
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การพัฒนาระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับ
อุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ 

 

น.ส.ปรัณยา ธารณเจษฎา  

สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม สหสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการ

นวัตกรรม 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปีการศึกษา 2563 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Development of Construction Management Platform for Brownfield Modification in 
Oil & Gas Industry   

 

Miss Parunya Taranajetsada 
 

An  Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science in Technopreneurship and Innovation 

Management 
Inter-Department of Technopreneurship and Innovation Management 

GRADUATE SCHOOL 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2020 
Copyright of Chulalongkorn University 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หัวข้อสารนิพนธ์ การพัฒนาระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อ

เติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมัน
และก๊าซธรรมชาติ 

โดย น.ส.ปรัณยา ธารณเจษฎา 
สาขาวิชา ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกรี สินธุภิญโญ 

  
 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับสารนิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

  
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

    ประธานกรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ชรินพาณิชกุล)  
    อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกรี สินธุภิญโญ)  
    กรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ชัชวาล ใจซื่อกุล)  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค 

 
บทคั ดย่อ ภาษาไทย  ปรัณยา ธารณเจษฎา : การพัฒนาระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติม

หรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ. ( 
Development of Construction Management Platform for Brownfield 
Modification in Oil & Gas Industry  ) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.สุกรี สินธุภิญโญ 

  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดการ

ผู้รับเหมาโครงการก่อสร้างขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับ
อุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ โดยมุ่งเน้นในส่วนของการประเมินราคาและระยะเวลาใน
การทำโครงการก่อสร้าง ใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ การสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนผู้ใช้สุดขั้ว จาก
ตัวแทนเจ้าของโครงการหรือผู้ว่าจ้างและผู้รับเหมา จำนวน 8 คน เพ่ือเข้าใจปัญหา วิธีการทำงาน 
และเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาโดยทำการออกแบบต้นแบบแพลตฟอร์มที่ใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับ
ลักษณะกิจกรรมของโครงการก่อสร้างประเภทนี้ หลังจากนั้นได้ศึกษาการตอบสนองและการ
ยอมรับต่อแพลตฟอร์มหรือแอพพลิเคชั่น โดยทำการวิจัยเชิงปริมาณส่งสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 80 แบบสอบถาม พบว่าแพลตฟอร์มควรมีฟังก์ชันการประเมินราคาและระยะเวลา ในส่วน
ของการเตรียมงานในพ้ืนที่ของผู้รับเหมา (Shop work) และการติดตั้งชิ้นงานที่หน้างาน (Site 
work) แยกออกจากกัน เพราะมีรูปแบบการทำงาน ปัจจัยจากสิ่งแวดล้อมภายนอกและอุปกรณ์
อำนวยความสะดวกแตกต่างกัน โดยกำหนดหน่วยที่ใช้ในการประเมินราคา (Unit price) ของแต่
ละกิจกรรมลงไปเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงของข้อมูลในขั้นตอนของการดึงข้อมูลไปวิเคราะห์ ทั้งนี้จะ
ใช้รายงานความคืบหน้าประจำวันเก็บข้อมูลของทรัพยากรและเวลาที่ใช้ในการทำงานจริง  เพ่ือ
ปรับปรุงวิธีการวิเคราะห์ผลให้มีความแม่นยำมากขึ้นสำหรับการประเมินโครงการในอนาคต  ผล
การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้การยอมรับต้นแบบแพลตฟอร์มว่าสามารถประเมินค่าใช้จ่ายและ
ระยะเวลาในการทำโครงการก่อสร้างได้ในระดับสูง 
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This research is aimed at studying the feasibility of developing a small 

construction contractor management platform for brownfield modification in oil & 
gas industry by focusing on cost and working time estimation of the construction 
project. The research method starts by using qualitative research, in-depth 
Interviews with 8 extreme users who are project owners and contractors to 
understand pain-point and current workflow. We analyze and propose a solution 
by developing a prototype platform suitable for brownfield construction activity. 
Then, we study a responsibility and acceptance rate of the platform or application 
by using quantitative research which there are 80 responses to the questionnaire. 
The result shows that the platform should separate the module of cost and 
working time estimation between prefabrication at the shop and installation at the 
site due to differences in working methods, environmental factors, and facilities. 
The unit price has to set for the estimator and breaking down activity-by-activity 
for information linkage in the database between the previous project and the next 
project prediction. The daily report is a key concept to feedback the exact 
information and improve the precise estimation method for future projects. The 
sample group expressed to accept to use this platform to estimate cost and 
working time at a high level. 
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บทที่ 1 บทนำ 

1.1 ความเป็นมา ความสำคัญของปัญหา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในปัจจุบั นการสรรหาผู้ รับ เหมาเพ่ือทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิม 

(Brownfield) ของบริษัทหรือผู้ว่าจ้างในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมพลังงาน เช่น โรงงานการ

ผลิตปิโตรเคมี โรงกลั่นน้ำมันเชื้อเพลิง โรงผลิตกระแสไฟฟ้า และงานผลิตน้ำมันและก๊าซ

ธรรมชาติ นิยมใช้วิธีการประมูลโครงการในอัตราราคาเหมาจ่าย (Lumpsum) ซึ่งเป็นการ

คำนวณค่าใช้จ่ายทั้งหมดของโครงการตั้งแต่ขั้นตอนจัดหาวัสดุและแรงงาน การเตรียมทำงาน 

และการดำเนินการติดตั้งในโรงงาน [1] ดังนั้น ผู้รับเหมาต้องบริหารโครงการด้วยตัวเองและ

ประเมินราคาในอัตราเหมาจ่าย เพ่ือแข่งขันในการประมูล 

จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลพบว่าเจ้าของโครงการหรือบริษัทผู้ว่าจ้างที่จัดหา

ผู้รับเหมาผ่านการประมูลไม่ได้มีฐานข้อมูลในการประเมินโครงการที่มีคุณภาพมากพอ และไม่มี

ความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาโครงการและการบริหารจัดการผู้รับเหมา เพราะบริษัท

ดังกล่าวให้ความสำคัญกับบุคลากรที่มีความชำนาญด้านการผลิตเป็นหลัก ทำให้ขาดบุคลากร

เฉพาะทางที่มีความเชี่ยวชาญในการควบคุมงานโครงการก่อสร้าง การที่บริษัทผู้ว่าจ้างขาด

ผู้เชี่ยวชาญด้านดังกล่าวนำมาซึ่งการประเมินราคากลางของการดำเนินโครงการที่ขาดความ

ถูกต้องเนื่องจากไม่สามารถประเมินราคาต้นทุนของวัสดุ จำนวนแรงงาน และระยะเวลาที่ใช้ใน

การดำเนินโครงการได้ ทำให้ต้องจ่ายเงินค่าดำเนินโครงการในราคาสูงกว่าราคาที่ควรจ่าย ซึ่ง

ช่องโหว่เหล่านั้นมักมีสาเหตุจากการที่บริษัทผู้ว่าจ้างไม่เข้าใจในเนื้อหางานของตน จึงมอบ

ข้อมูลที่ไม่เพียงพอแก่ผู้รับเหมาเพ่ือการประเมินโครงการ [2] ดังนั้นผู้รับเหมาจึงประเมินราคา

สูงกว่าราคากลางที่ควรจะเป็นเพ่ือให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายที่อาจจะเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอน

เหล่านี้ในภายหลัง และผู้รับเหมามักจะประเมินจำนวนวันทำงานมากเกินกว่าที่ต้องใช้จริง เพ่ือ

ป้องกันการถูกเรียกปรับย้อนหลังในกรณีที่โครงการล้าช้า ดังนั้นหากบริษัทที่ทำการว่าจ้าง

ผู้รับเหมาเหล่านั้นมีความเข้าใจในเนื้อหาโครงการของตนและขั้นตอนการทำงานของผู้รับเหมา

รวมไปถึงมีความรู้มากพอที่จะประเมินราคาและระยะเวลาการดำเนินโครงการได้ในเบื้องต้น 

ส่งผลให้บริษัทผู้ว่าจ้างสามารถจ่ายเงินค่าดำเนินโครงการตามราคาที่ควรจะเป็น อีกทั้งยัง

สามารถควบคุมการใช้จ่ายและระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินโครงการได้อย่างสมเหตุสมผล 
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ยังผลให้โครงการเสร็จรวดเร็วขึ้นเพ่ือลดระยะเวลาการหยุดผลิตให้เหลือน้อยที่สุด โดยที่มีความ

ยุติธรรมทั้งต่อผู้รับเหมาและทางบริษัทผู้ว่าจ้าง 

ในด้านผู้รับเหมานั้นมีอยู่หลายลักษณะซึ่งในสารนิพนธ์เล่มนี้จะแบ่งสัญญาเป็น 2 กลุ่ม

หลักๆ ได้แก่ ผู้รับเหมารับงานทั้งโครงการที่รับทำโครงการเริ่มตั้งแต่การออกแบบ จัดซื้อวัสดุ 

เตรียมงาน และติดตั้ง มักพบในโครงการขนาดใหญ่ที่มีความพร้อมและมีเงินทุนสูงและใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Enterprise Resource Planning (ERP) เช่น SAP หรือ Oracle ช่วย

บริหารจัดการโครงการ  และประเภทที่สองคือผู้รับเหมาขนาดเล็กมักพบในโครงการขนาดเล็ก

ที่มีเพียงการต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิม เนื่องจากมีเอกสารทางวิศวกรรมอยู่บางส่วน

แล้ว จึงไม่ต้องออกแบบใหม่ทั้งหมด ผู้รับเหมาประเภทนี้จะไม่มีเครื่องมือในการบริหาร

โครงการที่ครบครัน การทำงานมักอยู่ในรูปแบบของสิ่งพิมพ์ (hard copy) ที่บริหารจัดการโดย

ผู้รับเหมาเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Gangyan Xu ในปี 2018 [3]   

การศึกษาและวิจัยในสารนิพนธ์เล่มนี้จึงมุ่งเน้นในส่วนของพัฒนาแพลตฟอร์มสำหรับการ

บริหารจัดการโครงการก่อสร้างขนาดเล็กที่มีจุดเด่นของฟังก์ชันการทำงานคือการประเมิน

ค่าใช้จ่ายและชั่วโมงที่ใช้ในการทำงานของผู้รับเหมาโครงการก่อสร้างและโดยเทียบกับ 1 

หน่วยของการทำงานประกอบและติดตั้ง เพ่ือนำไปใช้เป็นฐานข้อมูล (Database) สำหรับการ

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของราคาและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการทำโครงการถัดไป เพ่ือจะช่วย

ให้ผู้ทำการว่าจ้างมีพ้ืนฐานความรู้ในการประเมินราคากลาง และมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

ในการว่าจ้างผู้รับเหมา รวมไปถึงสามารถควบคุมแผนงานของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในส่วนของผู้รับเหมาจะสามารถใช้แพลตฟอร์มเป็นตัวกลางเดียวในการทำโครงการ สื่อสารกับ

เจ้าของโครงการ และใช้เป็นฐานข้อมูลในการทางแผนการทำโครงการได้ [4]   

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและปัจจัย ที่ต้องใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาด

เล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิม สำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซ

ธรรมชาติ   

2) พัฒนาต้นแบบเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) ของแพลตฟอร์มหรือ

แอพพลิเคชั่นที่สามารถที่ประเมินราคากลางและระยะเวลาที่เหมาะสมในการทำงาน

ก่อสร้าง 
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3) เพ่ือศึกษาการตอบสนองและการยอมรับต่อผลิตภัณฑ์นวัตกรรม ก่อนนำมาประยุกต์ใช้ใน

แพลตฟอร์มสำหรับบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ กลุ่มบริษัทผู้ว่าจ้างหรือเจ้าของ

โครงการก่อสร้างจำนวน 3 บริษัท และกลุ่มบริษัทผู้รับเหมาจำนวน 5 บริษัท โดยแบ่งเป็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจำนวน 8 คน ซึ่งต้องเป็นตัวแทนผู้ใช้สุดขั้ว (Extreme user) บริษัทละ 1 คน 

เพ่ือเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ การตอบ

แบบสอบถามจำนวนทั้งหมด 80 แบบสอบถาม เพ่ือเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) สำหรับการศึกษาการตอบสนองและการยอมรับต่อผลิตภัณฑ์

นวัตกรรม 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเน้นทำการศึกษาการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติม

หรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ โดยมีข้ันตอนดังนี ้ 

1) ศึกษารูปแบบการดำเนินงาน (Operating model) ที่ ใกล้ เคียงและใช้กัน

โดยทั่วไป รวมถึงงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำผลการศึกษาในขั้นตอน

นี้มากำหนดรูปแบบข้อมูล องค์ประกอบและปัจจัยที่เหมาะสมในการประเมิน

ราคาและบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง 

2) ดำเนินการสำรวจพฤติกรรมการใช้งาน เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น

ระหว่างการดำเนินงานในปัจจุบันทั้งในส่วนของบริษัทผู้ว่าจ้างและผู้รับเหมา  

3) พัฒนารูปแบบการดำเนินงานที่เป็นต้นแบบ ให้มีความเหมาะสมกับความต้องการ

ของบริษัทผู้ว่าจ้างและผู้รับเหมา และนำต้นแบบดังกล่าวไปศึกษาการตอบสนอง

และการยอมรับต่อผลิตภัณฑ์นวัตกรรม   

4) ศึกษาการตอบสนองและประเมินการยอมรับต่อผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ทราบความเป็นไปได้ของฟังก์ชันจำเป็นที่จะส่งผลให้เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลาย เพ่ือ

การนำไปสร้างแอพพลิเคชั่นในการบริหารจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือ

ปรับปรุงโครงสร้างเดิม  
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2) ทราบถึงการยอมรับนวัตกรรมสำหรับการประเมินราคา และการควบคุมปริมาณงานที่ช่าง

อุตสาหกรรมจะต้องทำให้ได้ตามมาตราฐาน  

3) นำไปพัฒนาเป็นโปรแกรมประยุกต์ หรือแอพพลิเคชั่นเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการโครงการ

ก่อสร้าง 

4) ปรับปรุงให้การประเมินราคากลางและเวลาที่ใช้ในการบริหารโครงการก่อสร้างมีความ

ถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ทั้ งกับช่าง

อุตสาหกรรมที่รับเหมางานต่อเติมและปรับปรุงโครงสร้างเดิม ของโรงงานการผลิตปิโตร

เคมี โรงกลั่นน้ำมันเชื้อเพลิง โรงผลิตกระแสไฟฟ้า และงานผลิตน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ 

1.5 วิธีดำเนินงานวิจัย 

วิธีการดำเนินการศึกษาแบ่งออกเป็น 8 ระยะ ใช้เวลาทั้งสิ้น 16 สัปดาห์ ซึ่งสามารถแจก

แจงได้ตามตารางที่ 1.1  

ตารางที่ 1.1 แผนการจัดทำโครงการ 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

2564 

มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม เมษายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร
วิชาการและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง   

x x                           

2 
จัดทำโครงร่างโครงการพิเศษ 
(Proposal)   

    x x                       

3 สำรวจความต้องการเทคโนโลย ี         x x                     

4 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและ
สรุปผล   

          x x x               

5 ออกแบบรูปแบบนวัตกรรม                 x x             

6 สรุปผล                     x x         

7 
นำส่งรายงานโครงการพิเศษ 
(ฉบับร่าง)   

                      x x x   

8 สอบนำเสนอโครงการพเิศษ                               x 
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1.6 คำจำกัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 

1) เว็บแพลตฟอร์ม (Web Platform) หมายถึง การนำเสนอข้อมูลออนไลน์ (Online) ใน

ระบบเวิลด์ ไวด์ เว็บ  (World Wide Web) เพ่ือเก็บรวบรวมหรือถ่ายทอดข้อมูลบน

คอมพิวเตอร์โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) 

2) แอพพลิเคชั่น (Application) หมายถึง โปรแกรมที่อำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ที่

ออกแบบมาสำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ แท็บเล็ต (Tablet)    

3) โครงการบราวน์ฟิลด์  (Brownfield project) หมายถึง โครงการดัดแปลงหรือต่อเติม

โครงสร้างเดิมที่มีอยู่ก่อนแล้ว เนื่องจากโครงสร้างหรืออุปกรณ์ต่างๆนั้นหมดอายุ  

เสื่อมสภาพการใช้งาน หรือมีความต้องการเพ่ิมกำลังการผลิต ส่งผลให้ต้องติดตั้งอุปกรณ์

ต่าง ๆ เพิ่มเติมจากโครงสร้างเดิมที่มีอยู่ก่อนหน้านี้แล้ว   

4) ชั่วโมงการทำงาน (Manhour) หมายถึง ชั่วโมงการทำงานของแรงงานที่ใช้ในการดำเนิน

โครงการโดยคำนวณจาก  

ชั่วโมงการทำงาน = จำนวนคน x จำนวนชั่วโมงท่ีทำงาน 

1.7 TIM (Technology Innovation and Management)  

1) เทคโนโลยี  (Technology) การใช้ เว็บแพลตฟอร์ม  และการวิเคราะห์ข้อมูล  (Data 

analysis) เก็บข้อมูลและวิเคราะห์การทำงานก่อสร้างต่อ 1 หน่วยการทำงาน เพ่ือนำมา

ประมวลผลเป็นชั่วโมงการทำงานที่ต้องใช้ และค่าใช้จ่ายของแรงงาน ของการทำโครงการ

ก่อสร้าง  

2) นวัตกรรม (Innovation) ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่ใช้ในการประเมินราคาของแรงงานที่ต้องใช้

ในการดำเนินโครงการ และประเมินชั่วโมงที่ต้องใช้ในการทำงานได้อย่างมีมาตรฐาน

เดียวกัน รวมถึงติดตามการทำรายงานความคืบหน้าประจำวัน (Daily progress report) 

และความคืบหน้าของช่างอุตสาหกรรมที่รับเหมาโครงการของบริษัทผู้ว่าจ้างได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3) การบริหารจัดการ (Management) การทดสอบความยอมรับต่อผลิตภัณฑ์นวัตกรรม และ

การศึกษาความเป็นไปได้ของเทคโนโลยีต่อการนำผลิตภัณฑ์นวัตกรรมไปใช้ในการบริหาร

จัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรม

น้ำมันและก๊าซธรรมชาติ ในแง่ของรูปแบบการดำเนินงาน ที่จะนำไปใช้ในการประเมิน

ราคากลางก่อนทำการประมูล และการประเมินชั่วโมงที่ต้องใช้ในการทำงาน ซึ่งสามารถ
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นำไปสู่ความแม่นยำในการประเมินเวลาที่ต้องใช้ในการหยุดผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และการเพิ่มอำนาจต่อรองของบริษัทผู้ว่างจ้างที่มีต่อผู้รับเหมา   
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บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุง

โครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดและเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ 

2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารโครงการก่อสร้าง 

3. แนวคิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชั่น   

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ 

2.1.1 ลักษณะโครงสร้างของกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ 

ลักษณะโครงสร้างของกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติสามารถ
แบ่งเป็น 3 ประเภทหลัก [5] คือ  
1) การผลิตขั้นต้น (Upstream operation) คือการแสวงหาและผลิตน้ำมันและก๊าซ

ธรรมชาติ เพ่ื อนำมาเป็ นวัตถุดิบ ในการผลิต ของกลุ่ มธุรกิ จขั้ นสุดท้ าย  ( 
Downstream operation) โดยผลิตภัณฑ์ของกลุ่มธุรกิจนี้คือก๊าซธรรมชาติ 
น้ำมันดิบ คอนเดนเสท (Condensate) และก๊าซปิโตรเลียมเหลว ที่ได้จากการ
สำรวจและขุดเจาะ รวมไปถึงการซื้อหรือนำเข้าจากต่างประเทศ 

2) การผลิตขั้นกลาง (Midstream operation) คือการขนส่งทางท่อ รวมไปถึงการ

ขนส่งทางเรือและทางบก เพ่ือส่งผลิตภัณฑ์จากกลุ่มธุรกิจการผลิตขั้นต้นไปยังกลุ่ม

ธุรกิจขั้นสุดท้ายเพ่ือทำการแปรรูปต่อไป รวมถึง การนำเข้า ส่งออก และการซื้อมา

ขายไป (Trading) เพ่ือนำวัตถุดิบที่เป็นสารตั้งต้นส่งให้กลุ่มธุรกิจ Downstream 

ต่อไป 

3) การผลิตขั้นสุดท้าย คือ การผลิตก๊าซธรรมชาติเหลว (LNG) น้ำมันเชื้อเพลิง และ

ผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียมอ่ืน ๆ ที่ได้จาก โรงกลั่นน้ำมัน เคมีภัณฑ์จากปิโตรเลียม 

โรงงานผลิตปิโตรเคมี รวมไปถึงกระแสไฟฟ้าจากโรงผลิตกระแสไฟฟ้า 

2.1.2 ลักษณะโครงการในอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ  

ลักษณะของโครงการในอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ  จะแบ่งเป็น 2 

ลักษณะ ได้แก่ 
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1) โครงการกรีนฟิลด์ (Greenfield Project) หมายถึงโครงการก่อสร้างโครงสร้างใหม่

ทั้งหมด เริ่มตั้งแต่การออกแบบโครงสร้าง ก่อสร้าง ขนย้าย และติดตั้ง  โครงการ

ลักษณะนี้มีความเสี่ยงในด้านการลงทุนสูง เนื่องจากความกว้างของขอบเขต

โครงการและต้องใช้ความรู้ในกระบวนการทางวิศวกรรมขั้นสูง   

2) โครงการบราวน์ฟิลด์ หมายถึงโครงการก่อสร้างที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุง

โครงสร้างเดิมที่มีอยู่แล้ว เช่น การเพ่ิมอุปกรณ์ การต่อเติมโครงสร้างขยายพ้ืนที่ 

เป็นต้น การออกแบบและขนาดของโครงการมีความง่ายและไม่ซับซ้อนเมื่อเทียบ

กับโครงการที่ทำการก่อสร้างใหม่ทั้งหมด รวมไปถึงระยะเวลาในการดำเนิน

โครงการที่สั้นกว่า โดยโครงการส่วนใหญ่ในประเทศไทยจะเป็นงานในลักษณะนี้

ทั้งสิ้น 

2.2 การบริหารโครงการก่อสร้าง 

การบริหารโครงการก่อสร้าง (Construction management) เป็นการจัดการองค์กรใน

โครงการก่อสร้าง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของเจ้าของงาน โดยมีข้อผูกพันกันตาม

สัญญาระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเหล่าผู้ที่เกี่ยวข้องจะทำงานร่วมกันตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ

ไปจนกระทั่งโครงการแล้วเสร็จ [6]  

2.2.1 วัตถุประสงค์หลักของการบริหารงานก่อสร้าง 

ซึ่งนำไปสู่ความสำเร็จของโครงการ 3 ปัจจัย คือ 

1) การควบคุมเวลา (Time Control) คือการควบคุมจัดการเรื่องเวลาการดำเนิน

โครงการให้ตรงตามแผนงานที่ได้วางแผนและตกลงกันไว้ในสัญญา 

2) การควบคุมงบประมาณ (Budget Control) คือการควบคุมค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการ

ดำเนินโครงการให้อยู่ในงบประมาณที่กำหนดไว้ในสัญญา 

3) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) คือการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้างให้

ตรงตามเงื่อนไขของสัญญาที่ทำไว้ 

ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยนี้จะนำไปสู่ความสำเร็จของโครงการได้อย่างสมบูรณ์  

2.2.2 ผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder)  

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรม

น้ำมันและก๊าซธรรมชาติ ประกอบด้วย 4 ฝ่าย ดังนี้ 
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1) เจ้าของโครงการ (Owner) หรือ บริษัทผู้ว่าจ้าง  

2) ผู้ออกแบบทางวิศวกรรม (Designer) 

3) ผู้รับจ้างหลัก (Contractor) หรือ ผู้รับเหมา 

4) ผู้รับจ้างช่วง (Subcontractor) 

โครงการแต่ละโครงการอาจจะมีผู้เกี่ยวข้องแตกต่างกันขึ้นกับลักษณะ ขนาด และความยาก

ง่าย ของโครงการ รวมไปถึงความเชี่ยวชาญของแต่ละฝ่าย ดังนั้นขอบเขตของงานวิจัยนี้คือ

การศึกษาผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิม ซึ่งผู้รับเหมาโครงการ

ในลักษณะนี้จะไม่รับทำงานออกแบบทางวิศวกรรมดังเช่น ผู้รับเหมาขนาดใหญ่ หรือEPCI 

(Engineering, Procurement, Construction and Installation) ที่ จะรับผิดชอบงานทั้ ง

โครงการเริ่มตั้งแต่การออกแบบ ซื้อของ เตรียมงาน และติดตั้ง ดังนั้นเจ้าของโครงการจึงให้

บริษัทที่รับทำงานออกแบบทางวิศวกรรม (Engineering firm) ให้ทำการออกแบบแล้วส่งมอบ

เอกสารทางวิศวกรรมกลับมาให้ผู้รับเหมาก่อสร้างเพ่ือดำเนินการต่อ 

2.2.3 ประเภทของสัญญาจ้างโครงการก่อสร้าง 

สัญญาว่าจ้างผู้รับเหมาโครงการก่อสร้างมีหลายรูปแบบ แต่ในประเทศไทยนิยม

ทำสัญญาอยู่ด้วยกัน 3 รูปแบบหลัก [7] ได้แก่ 

สัญญาจ้างเหมาก่อสร้าง (Lumpsum contract หรือ Fixed-price contract) 

การทำสัญญาจ้างในลักษณะนี้มักเป็นที่นิยมมากที่สุด เนื่องจากเงื่อนไขในการ

ว่าจ้างนั้นถูกตกลงเป็นราคาเหมาจ่ายที่รวมทั้งค่าแรงงาน ค่าวัสดุ ค่าอุปกรณ์ ค่า

ดำเนินโครงการ เบ็ดเสร็จอยู่ในจำนวนเดียว ข้อดีของสัญญานี้คือผู้ว่าจ้างหรือเจ้าของ

โครงการสามารถควบคุมงบประมาณค่าก่อสร้างได้ง่าย ไม่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย

ส่วนเกินจากที่ระบุไว้ในสัญญา หรือหากผู้รับเหมาประเมินราคาผิด  ก็ไม่เป็นเหตุให้

ผู้ว่าจ้างต้องจ่ายค่าจ้างเพ่ิมเพ่ือชดเชยในส่วนที่ผู้รับเหมาคิดผิดไป  แต่อย่างไรก็ดี 

สัญญาประเภทนี้มีข้อเสียคือ ผู้รับเหมาต้องการแบบทางวิศวกรรมที่เสร็จครบถ้วน

ก่อน ที่จะสามารถทำการประเมินราคาของสัญญาโครงการก่อสร้างได้ และหากมีการ

เปลี่ยนแปลงแบบทางวิศวกรรมเกิดขึ้นภายหลังจากการลงนามสัญญา อาจจะนำมา

ซึ่งค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมตามมา 
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สัญญาจ้างตามราคาต่อหน่วย (Unit price contract) 

สัญญาจ้างลักษณะนี้มักใช้กับโครงการที่ผู้ว่าจ้างไม่สามารถกำหนดปริมาณงาน

ได้แน่ชัด จึงทำให้ไม่สามารถกำหนดราคากลางแบบเหมาได้ หรือ ผู้ว่าจ้างต้องการเริ่ม

งานโครงการก่อสร้างโดยเร็ว ไม่ต้องการรอให้กระบวนการออกแบบเสร็จสิ้นทั้ง

โครงการ อย่างไรก็ดีในการทำสัญญาประเภทนี้ ต้องมีรายละเอียดของราคาต่อหน่วย 

(Unit price) ที่ชัดเจน เพราะจำเป็นต้องมีการวัดปริมาณงานที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือคูณ

กับราคาต่อหน่วย และยังต้องมีปริมาณงานที่คาดการณ์ไว้เบื้องต้น เพ่ือให้ผู้รับเหมา

เสนอราคาค่าจ้างในเบื้องต้น สำหรับข้อเสียของสัญญาประเภทนี้คือ หากมีปริมาณ

งานสูงกว่าที่คาดการณ์ไว้ อาจส่งผลให้งบประมาณที่กำหนดไว้บานปลาย  (Cost 

overruns)  

สัญญาจ้างคิดตามค่าใช้จ่ายจริงบวกเงินเพิ่ม (Cost plus fee) 

เป็นข้อตกลงในการจ้างงานที่ผู้ว่าจ้างจะชำระค่าจ้างให้ผู้รับเหมาตามราคาที่

ผู้รับเหมาจ่ายจริงที่ไม่รวมกับค่าดำเนินงาน เช่น ค่าแรง ค่าวัสดุ และค่าอุปกรณ์ บวก

กับเงินส่วนเพ่ิมตามที่ตกลงกัน ซึ่งเงินส่วนเพ่ิมนี้หมายถึงค่าดำเนินงานและกำไร 

เหมาะกับงานก่อสร้างที่มีความซับซ้อนสูง หากผู้รับจ้างก่อสร้างเสนอราคาเหมา 

อาจจะทำให้ค่าก่อสร้างสูงเกินจริง เนื่องจากมีการเผื่อค่าใช้จ่ายที่มองไม่เห็นให้สูง

ผิดปกติ (Padded-budget) หรืออาจจะใช้ในโครงการลักษณะที่ผู้รับเหมาหลักไม่

สามารถทำงานเองได้ทั้งหมดจึงต้องไปจ้างผู้รับเหมาช่วงมาดำเนินการ ซึ่งผู้รับเหมา

หลักก็จะได้รับเงินเพิ่มเพ่ือเป็นค่าติดต่อประสานงาน 

นอกจากนี้ยังมีลักษณะการทำสัญญาในรูปแบบอ่ืน ๆ อยู่อีก แต่ไม่เป็นที่นิยม

มากนัก  ได้ แก่  การกำหนดราคาสุดท้ ายของโครงการ (Target price หรือ 

Guaranteed maximum price) เพ่ือควบคุมราคาการดำเนินโครงการให้อยู่ใน

งบประมาณที่วางไว้  หรือการทำสัญญาในลักษณะจ่ายเงินตามค่าใช้จ่ายจริงที่

เกิดขึ้น (Time and material contract) ซึ่งเหมาะสมกับโครงการที่ไม่มีขอบเขต

การทำงานที่แน่ชัด และต้องการจะจ่ายเงินตามเนื้องานจริง [8]  
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2.2.4 การประเมินราคาโครงการกอ่สร้าง 

การประเมิน คือการคาดคะเนค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะใช้ในการดำเนินโครงการซึ่ง

ควรจะมีค่าใกล้เคียงกับค่าใช้จ่ายของงานจริงที่จะเกิดขึ้นจริงให้ได้มากที่สุด เพ่ือใช้ขอ

อนุมัติงบประมาณที่ใช้ดำเนินโครงการ และเพ่ือให้ผู้ทำการว่าจ้างหรือเจ้าของโครงการ

ใช้เป็นราคากลาง [9] ทั้งนี้คำว่าราคาประเมินนั้นจะไม่ใช่ราคาที่แท้จริงหรือถูกต้องตรง

กับราคาที่ใช้ดำเนินโครงการจริง เพราะมีเหตุผลหลายประการที่ทำให้ราคาเปลี่ยนไป

ระหว่างการทำโครงการ ได้แก่  

• ปริมาณวัสดุที่ได้คำนวณเอาไว้ไม่ถูกต้อง 

• ราคาวัสดุที่ได้กำหนดเอาไว้ในการประเมิน ไม่ตรงกับราคาที่จัดหาได้เมื่อ

ดำเนินโครงการจริง 

• จำนวนวันทำงานและช่างอุตสาหกรรมที่ใช้ในการทำงานจริงไม่ตรงกับจำนวน

ที่คาดคะเนไว้ในช่วงต้นของโครงการ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการประเมินราคา  

มีต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ไม่ว่าจะเป็นทางผู้ว่าจ้างหรือเจ้าของโครงการ 

และทางผู้รับเหมา ดังนี้ 

• ด้านการกำหนดงบประมาณที่ต้องใช้ตลอดโครงการ ซ่ึงถ้าหากการประเมิน

ราคาผิดพลาดก็อาจจะทำให้ โครงการก่อสร้างนั้นล้มเหลวได้  เพราะ

งบประมาณหมดก่อนโครงการจะเสร็จสิ้น 

• ช่วยในการตัดสินใจเลือกผู้รับเหมาและต่อรองราคา เพ่ือทำสัญญาและแบ่ง

งวดงานก่อสร้างต่อไป 

• ผู้รับเหมาสามารถใช้ราคากลางมาใช้เป็นแนวทางในการเสนอราคาให้เจ้าของ

งานเพ่ือใช้ในการตัดสินใจจ้างงานต่อไป 

ต้นทุนต่าง ๆ ซึ่งผูป้ระเมินราคาต้องคำนึงถงึ  

ผู้ประเมินราคาต้องคำนึงถึงต้นทุนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

• ค่าวัสดุก่อสร้าง (Cost of Materials)  

• ค่าแรงงาน (Cost of Labor)  
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• ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (Overhead) ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการบริหาร ค่าสถานที่ ค่า

ขนส่ง ค่าปรับในกรณีล่าช้า 

ผู้ประเมินราคา (Budget estimator)  

คือผู้ที่มีหน้าที่ ในการวิเคราะห์แบบและคำนวณหาปริมาณวัสดุ ราคาวัสดุ 

แรงงานที่ต้องใช้ และค่าดำเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นราคาค่าก่อสร้างที่ใกล้เคียงกับ

ราคาดำเนินการจริง ดังนั้นผู้ทำการประเมินราคาจึงควรมีคุณสมบัติต่าง ๆ ดังนี้ 

• มีประสบการณ์ และมีความรู้ในการทำโครงการลักษณะนี้  

• ทราบราคาและคุณสมบัติของวัสดุก่อสร้าง แหล่งที่หาได้ และระยะเวลาใน

การจัดส่ง  

• ทราบทรัพยากรที่ต้องใช้ จำนวนที่ต้องใช้ และช่วงเวลาที่ต้องใช้   

• มีความระเอียดรอบคอบและรู้วิธีประมาณการที่ถูกต้อง 

• สนใจรวบรวมและปรับปรุงสถิติ อัตราส่วนต่าง ๆ 

• ประมาณราคาตามแบบและราคาบวกเผื่อในส่วนที่ของขอบเขตที่อาจจะ

เบี่ยงเบนระหว่างโครงการ 

กระบวนการในการประเมินราคาการทำโครงการ 

โดยทั่วไปจัดทำได้ 2 วิธี คือ 

• วิธีประมาณราคาโดยสังเขป (Analogous estimates) 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทราบราคาโครงการที่จำเป็นต้องใช้ในเบื้องต้น 

และใช้สำหรับการตรวจสอบการประเมินราคาโดยละเอียดที่ได้ประมาณ

ราคาไปแล้วว่ามีความผิดพลาดหรือไม่ โดยพิจารณาจากราคาที่เก็บไว้เป็น

สถิติตามแต่ละประเภทหรือลักษณะงานที่ใกล้เคียงกันในอดีต  

• วิธีประมาณราคาโดยละเอียด (Parametric estimates) 

วัตถุประสงค์ ใช้ประมาณราคาโครงการที่เกิดขึ้นจริง โดยคำนวณ

ปริมาณงานทั้งหมดจากแบบทางวิศวกรรม แล้วนำไปวิเคราะห์หาราคาวัสดุ 

ค่าแรงงาน ตลอดจนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวบยอดเป็นค่าใช้จ่าย

ทั้งหมด ผลที่ได้จากการประมาณราคาโดยละเอียดนี้จะใกล้เคียงกับความ

เป็นจริงมากที่สุด 
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ข้อมูลในการประเมินราคาโครงการก่อสร้าง 

• แบบทางวิศวกรรม (Engineering drawing) 

• ขอบเขตงาน (scope of work) 

- การจัดหาวัสดุ แรงงาน ตลอดจนอุปกรณ์ 

- หน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น การขนส่ง 

• ระยะเวลาทำโครงการและการส่งมอบงาน 

• สัญญาการทำโครงการ ซึ่งมักจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ วงเงินที่ทำสัญญา วิธีการ

จ่ายเงิน ค่าปรับหากนำส่งโครงการล่าช้า การรับประกันคุณภาพ และเงื่อนไข

การยกเลิกสัญญา เป็นต้น 

ค่าใช้จ่ายของงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมัน

และก๊าซธรรมชาติ  

สามารถแยกออกเป็นกลุ่มงานหลักได้ 4 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

• ค่าใช้จ่ายในการบริหารการดำเนินโครงการ (Project management) 

• ค่าวัสดุ (Material) 

• ค่าเตรียมงานในพ้ืนที่ของผู้รับเหมา (Pre-fabrication) 

• ค่าการติดตั้งในพ้ืนที่ของโรงงานของผู้ว่าจ้าง (Installation)  

วิธีการประเมินราคา 

การประเมินราคาค่าวัสดุก่อสร้างสามารถทำได้อย่างตายตัว (Direct cost) ซึ่ง

คำนวณจากปริมาณวัสดุก่อสร้างที่ประเมินคูณกับราคาต่อหน่วยของวัสดุก่อสร้าง ณ 

ช่วงที่ทำการประเมิน และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการดำเนินงานก่อสร้าง เช่น ค่าแรงงาน 

นั้นมักจะอยู่ในรูปแบบของค่าใช้จ่ายทางอ้อม (Indirect cost) ซึ่งจะมีวิธีในการคำนวณ

หลากหลายวิธี   ดังนี้ 

• การประเมินราคาจากแรงงานที่ใช้ในการทำงาน  

ระยะเวลาที่ใช้ในการทำงาน คือ จำนวนชั่วโมงการทำงานของแรงงานที่ใช้

ในการทำโครงการ คำนวณมาจากปริมาณงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14 

ระยะเวลาที่ใช้ [ชั่วโมง]
= จำนวนคน ∗ จำนวนวัน
∗  จำนวนชั่วโมงท่ีทำงาน [ชั่วโมง/วัน]    

หรือ  

ระยะเวลาที่ใช้ [ชั่วโมง]
= ปริมาณงาน
∗  ความเร็วในการทำงาน [ชั่วโมง/ปริมาณงาน]  

หมายเหตุ ความเร็วในการทำงานแต่ละงานอาจจะไม่เท่ากัน จำเป็นต้องมี

การจำแนกรายละเอียดลงไปกับแต่ละกิจกรรมย่อย เพ่ือให้มีความถูกต้องมาก

ที่สุด  

นำระยะเวลาในการทำงานที่ต้องใช้ คำนวณเป็นเงินที่ต้องจ่ายอีกทีหนึ่ง ตาม

สมการต่อไปนี้ 

ค่าแรงของการทำโครงการ [บาท]

= ระยะเวลาที่ใช้ [ชั่วโมง] ∗ อัตราค่าจ้าง [บาท/ชั่วโมง] 
 

• การประเมินราคาจากราคาต่อหน่วย (Unit price) ของ

แต่ละกิจกรรม 

คือการคำนวณค่าต้นทุนการทำงานจากราคาต่อหน่วยกิจกรรมซึ่งในการ

คำนวณจะต้องทราบปริมาณงานของแต่ละกิจกรรมย่อย แล้วจึงนำเอาปริมาณ

งานในแต่ละกิจกรรมย่อยมาคำนวณหาค่าแรงที่ต้องใช้ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ 

เหล่านั้น ตามสมการด้านล่าง 

ค่าแรงของการทำโครงการ (บาท)

= ปริมาณงาน (𝑈𝑛𝑖𝑡) 𝑥 ราคาต่อหน่วย (บาท
/𝑢𝑛𝑖𝑡) 

 

งานก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมมี วิธีการคำนวณค่าแรงของกิจกรรมจาก

ราคาต่อหน่วย อยู่ 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่  

- ประเมินราคาจาก Diameter Bore (DB) สำหรับงาน

เชื่อมท่อ (Pipe welding)  
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Diameter Bore คือหน่วยกิจกรรมของการเชื่อมท่อ โดยคิดจากขนาดเส้น

ผ่านศูนย์กลางของท่อ ในหน่วยนิ้ว (Inch) ยกตัวอย่างเช่น การเชื่อมท่อขนาด 3 

นิ้ว มีค่าเท่ากับการทำงานเชื่อม 3 DB ต่อ 1 รอยเชื่อม หากต้องการเชื่อมท่อ

ขนาด 3 นิ้ว ทั้งหมด 10 รอยเชื่อม จะมีปริมาณงานเท่ากับ 3 DB/รอยเชื่อม คูณ

ด้วย 10 รอยเชื่อม เท่ากับมีปริมาณงานทั้งหมด 30 DB ซึ่งผู้ประเมินราคา

สามารถคิดปริมาณงานโดยประเมินได้จากแบบทางวิศวกรรม  

ราคาค่าเชื่อมท่อต่อ DB จะรวมต้นทุนค่าแรงช่างเชื่อม ช่างประกอบ 

อุปกรณ์ ที่ ใช้  เช่น  ตู้ เชื่ อม  เครื่ องตัด  เครื่ องเจี ย ร์  และวัสดุ สิ้ น เปลือง 

(Consumable materials) เช่น ลวดเชื่อม ใบมีดตัด โดยราคาค่าเชื่อมท่อต่อ 

DB นอกจากจะแยกย่อยตามประเภทของวัสดุเช่น ท่อคาร์บอน ท่อสแตนเลส 

หรือ ท่ออัลลอย ยังแยกย่อยตามความหนาของท่ออีกด้วย 

 
รูปที่ 2.1 แสดงตวัอย่างการเชื่อมท่อ 

- ประเมินราคาจากน้ำหนักเหล็กท่ีใช้ทำโครงสร้าง 

(Structure work) 

การประเมินราคางานโครงสร้างจะเป็นราคาอ้างอิงจากน้ำหนักเหล็กที่ใช้ใน

การประกอบ โดยผู้ประเมินราคาสามารถคิดน้ำหนักเหล็กท้ังหมดได้จากแบบทาง

วิศวกรรมซึ่งราคาค่าประกอบ โครงสร้างจะคิดจาก ราคาต่อกิโลกรัมหรือตัน

ขึ้นกับปริมาณงาน ซึ่งจะรวมค่าต้นทุนค่าช่างเชื่อม  ช่างประกอบ อุปกรณ์ที่ใช้ไว้

เช่นเดียวกับงานเชื่อมท่อ โดยจะมีการแบ่งย่อย ราคาต่อหน่วยน้ำหนัก ตาม

รูปทรงของเหล็กโครงสร้าง เช่น งานโครงสร้างท่อกลมขนาดใหญ่ (Tubular) 

หรือ งานแผงโครงสร้าง (Panel structure) เพราะมีกระบวนการที่ยากง่าย

แตกต่างกัน  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16 

 

รูปที่ 2.2 แสดงตวัอย่างงานโครงสรา้งท่อกลมขนาดใหญ่ 
ที่มา [10] 

 

รูปที่ 2.3 แสดงตัวอย่างงานโครงสร้างแบบแผงโครงสร้าง 

- ประเมินราคางานท าสี 

 งานทำสีจะคิดราคาตามพ้ืนที่จริงที่ทำการพ่นสีซึ่งมักมีหน่วยเป็นตาราง

เมตร โดยราคาค่าทำสีต่อตารางเมตรรวมค่าต้นทุนการทำสีไว้ทั้งหมด สามารถ

แบ่งย่อยราคาได้ตามจำนวนชั้นสีที่ต้องการทำ 

• การใช้ Factor F.   

Factor F. คือ ค่าของตัวเลขที่อยู่ในรูปแบบเปอร์เซ็นต์เพ่ือนำไปใช้คูณกับ

ราคาต้นทุนของงานก่อสร้าง โดยค่าของ Factor F. จะคำนวณจากข้อมูลทาง

สถิติที่ถูกจัดทำไว้ในรูปแบบของตารางค่ามาตรฐาน เมื่อคำนวณค่าต้นทุน

ทางตรง (Direct cost) ที่เป็นราคาของวัสดุก่อสร้างแล้ว สามารถค่าต้นทุน

ทางตรงดังกล่าวไปเทียบกับตาราง Factor F เพ่ือหาค่าของ Factor F นั้นแล้ว
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นำไปคำนวณเป็นค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นจากการนำวัสดุเหล่านั้นไปติดตั้ง 

เหมาะกับกรณีที่มีงานก่อสร้างหลายกลุ่มงานในโครงการก่อสร้างเดียวกัน ซึ่ง

มักจะใช้ในโครงการก่อสร้างของรัฐบาล เนื่องด้วยตัวเลขที่ทางราชการกำหนดขึ้น

นั้นเพียงใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดทำราคากลาง 

2.2.5 การทำแผนงานก่อสร้าง (Construction planning) 

แผนงานก่อสร้างคือ แบบจำลองซึ่งแสดงรายละเอียดของงานต่าง ๆ โดยจัดเรียง

ขั้นตอนการทำงานตามลำดับในการทำงานจริง ระยะเวลาที่ต้องใช้ดำเนินกิจกรรมงาน

ต่าง ๆ ให้แล้วเสร็จตามเวลาที่กำหนดหรือตามที่ตกลงกันไว้ในสัญญา ซึ่งในหนึ่ง

โครงการอาจแยกย่อยได้เป็นหลายแผนงาน ตามแต่ความเหมาะสมในความคิดเห็นของผู้

ควบคุมงาน วัตถุประสงค์คือ จัดสรรทรัพยากรตามลำดับขั้นของกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น

ตามสถิติที่เกิดขึ้นในอดีต การวางแผนโครงการก่อสร้างต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้

วางแผนประกอบกับหลักทางสถิติเพ่ือจัดทำแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการ

วางแผนงานก่อสร้างจึงมีความเสี่ยงสูงกว่าการวางแผนงานประเภทอ่ืน ๆ [11] 

เครื่องมือของผู้บริหารโครงการที่ ใช้ติดตามการดำเนินโครงการ  (Project 

monitoring) หรือประเมินผลโครงการ (Project appraisal)  มีหลายวิธี แต่รูปแบบ

ของการนำเสนอแผนงานก่อสร้างที่เป็นที่นิยม ได้แก่ 

• Gantt Chart   

คือกราฟแสดงความสัมพันธ์ของขั้นตอนการดำเนินงาน กับเวลา และ

ผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมได้ ข้อดีคือ มีรูปแบบการแสดงผลไม่ซับซ้อน ง่าย

ต่อการทำความเข้าใจ [12] ดังแสดงในรูปที่ 2.4 
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รูปที่ 2.4 ตัวอย่าง Gantt Chart 

• S-Curve  

เป็นการแสดงความก้าวหน้าโครงการ โดยแปลงค่างานต่าง ๆ ให้อยู่ใน

หน่วยเดียวกัน เช่นมูลค่า หรือ แรงงาน โดยแสดงเป็นตัวเลขในรูปแบบร้อยละ

เพ่ือสะดวกในการเปรียบเทียบ เพ่ือดูผลการดำเนินงานและแก้ไขปรับจุดด้อย

ต่างๆ โดยจะแสดงอย่างน้อย 2 เส้น คือ เส้นแสดงความก้าวหน้าตามแผนงานที่

กำหนดไว้ (Plan) กับเส้นที่แสดงความก้าวหน้าของงานที่ทำได้จริง (Actual) ณ 

เวลานั้น ๆ เพ่ือเปรียบเทียบกัน (Benchmark) [13]ดังแสดงในรูป 2.5    
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รูปที่ 2.5 ตัวอย่างกราฟ S-Curve 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชั่น   

2.3.1 Website - เว็บไซต์  

คือหน้าเว็บ (Webpage) ที่ถูกจัดทำข้ึนเพ่ือนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ และมีการ

เชื่อมโยงข้อมูลไปยังหน้าเว็บต่าง ๆ ตามแต่รูปแบบของเว็บไซต์นั้นได้กำหนดและตั้งค่า

ไว้ มีความซับซ้อนค่อนข้างต่ำ โดยเว็บไซต์นั้นเน้นให้ผู้คนเข้ามา “ดู” เป็นหลัก สามารถ

เปิดใช้งานได้รวดเร็ว  

2.3.2 Application – แอพพลิเคชั่น 

คือโปรแกรมที่อำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา การสื่อสาร 

ความบันเทิง หรือแม้กระทั่งการคำนวณ มีการออกแบบมาสำหรับใช้งานบนอุปกรณ์

เคลื่อนที่ (Mobile device) เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile phone) หรือ แท็บเล็ต 

(Tablet) ซึ่ งผู้ พัฒ นาแอพพลิ เคชั่ น จะต้ องทำการออกแบบให้ สอดคล้องกับ

ระบบปฏิบัติการของแต่ละอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็น iOS, Android, Windows, Linux 

หรือ Ubuntu โดยแอพพลิเคชั่นนั้นมีทั้งให้ดาวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน [14] 
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2.3.3 Web application - เว็บแอพพลิเคชั่น 

ทำหน้าที่คล้ายกับเว็บไซต์ แต่มีความสามารถในการเป็นแอพพลิเคชั่นได้ คือผู้ใช้

สามารถเปิดใช้งานในเว็บเบราว์เซอร์ ( Web browser ) ได้โดยตรง ไม่ต้องโหลด

แอพพลิเคชั่นขนาดเต็ม ๆ ลงอุปกรณ์ ทำให้โดยรวมแล้วกินทรัพยากรค่อนข้างต่ำ 

สามารถเปิดใช้งานได้ไวเหมือนเว็บไซต์ จุดมุ่งหมายคือการเน้นให้ผู้คนเข้ามา “ใช้งาน” 

มากกว่าดู เช่น เว็บแอพฯสำหรับคิดเลข เว็บแอพฯสำหรับจับเวลา เว็บแอพฯสำหรับ

แปลภาษา โดยส่วนมากแล้วจะมีความเรียบง่าย รวดเร็ว และสบายตากว่าเว็บไซต์

โดยทั่วไป เนื่องจากเน้นใช้งานเฉพาะทางด้านใดด้านหนึ่ง การทำงานเบื้องหลัง 

(Backend process) มักจะมีความซับซ้อนและยุ่งยาก อาจต้องใช้ผู้มีเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางเพ่ือจัดการและออกแบบเว็บแอพฯ รวมไปถึงการออกแบบให้ฟังก์ชันการใช้งาน

ภายในเว็บแอพฯนั้นสามารถเข้าใจและใช้งานได้โดยเร็ว เนื่องจากเป็นการออกแบบให้

สิ่งที่ซับซ้อนกลายเป็นสิ่งที่บุคคลที่ไม่เคยใช้งานสามารถเรียนรู้และใช้งานได้ด้วยการ

แนะนำเพียงเล็กน้อยในระยะเวลาสั้น ๆ [15] 

ผู้ใช้งานสามารถใช้งานเว็บเบราว์เซอร์ได้ทั้งบนคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน เพ่ือ

ใช้งานเว็บแอพฯโดยแอพฯ จะทำการดึงข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้งานผ่านเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

(Web server) ซึ่งทำหน้าที่รับส่งข้อมูลจากทั้งฝั่งผู้ ใช้งานและแอพฯ และทางเว็บ

เซิร์ฟเวอร์ก็อาจมีการดึงข้อมูลที่จำเป็นผ่านฐานข้อมูล ซึ่งเป็นฐานข้อมูลจากฝั่งผู้

ให้บริการที่เก็บข้อมูลที่จำเป็น เช่น ตารางค่ามาตรฐาน หรือ ค่าคงที่ในการแปลงหน่วย 

เป็นต้น โดยในส่วนของ ระบบการติดต่อผู้ใช้งานของเว็บแอพฯ และแสดงผลที่เรียก

รวมกันว่า Frontend มักจะถูกสร้างในภาษาคอมพิวเตอร์ เช่น HTML, CSS หรือ 

javascript ที่ได้รับการสนับสนุนโดยเว็บเบราว์เซอร์อย่างแพร่หลาย ในขณะที่ระบบ

จัดการเว็บไซต์ หรือ Backend สามารถเขียนโดยใช้โปรแกรม LAMP หรือ MEAN เป็น

ต้น ซึ่งเว็บแอพฯ นั้นแตกต่างจากแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เนื่องจากเว็บแอพฯ 

นั้นไม่จำเป็นต้องมี ชุดพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software development kit: SDK) ที่

เฉพาะเจาะจง ดังนั้นเว็บแอพพลิเคชั่นจึงสามารถบำรุงรักษาได้ง่ายกว่าเนื่องจากใช้

ภาษาคอมพิวเตอร์ทั่วไปในการเขียน จึงไม่มีปัญหาเรื่องความเข้ากันได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21 

2.3.4 Enterprise Resource Planning (ERP) 

ERP คือ แพลตฟอร์มหรือซอฟต์แวร์ของระบบสารสนเทศที่ใช้ควบคุมการบริหาร

ทรัพยากรภายในบริษัทที่มีการเชื่อมต่อข้อมูลของแต่ละกระบวนการทางธุรกิจที่ใช้ใน

กิจกรรมต่าง ๆ เช่นระบบจัดซื้อ การวางแผนการผลิต ระบบต้นทุน ระบบบัญชี การ

จัดการสินค้าคงคลัง การขายและการกระจายสินค้า ไปจนถึงการจัดการสินทรัพย์และ

การบริหารงานบุคคล [16] ดังแสดงในรูปที่ 2.6 

 

รูปที่ 2.6 แสดงฟังก์ชันของ ERP 
 

ประโยชน์ของ ERP ต่อธุรกิจ คือ เพ่ิมความคล่องตัวในการทำงาน และลดความ

ซับซ้อนของกระบวนการทางธุรกิจหลักลง เพ่ือช่วยให้การวางแผนและบริหารทรัพยากร

ของบริษัทนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั้งยังช่วยลดเวลาและขั้นตอน (Algorithm) 

การทำงานได้อีกด้วย นอกจากนี้ ERP ยังสามารถจัดเก็บข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับงานประจำ

ไว้ได้ในที่เดียว มีการอัพเดทเนื้อหาและการเข้าถึงของข้อมูลแบบทันทีทันใด ส่งผลให้

ความคล่องตัว(Agile) เพ่ิมมากขึ้นและดำเนินธุรกิจง่ายขึ้น บางโปรแกรมอนุญาตให้

ผู้ใช้งานปรับเปลี่ยนบางฟีเจอร์ได้เอง เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่น และสอดคล้องกับการใช้

งานจริง โดยผู้ใช้งานทั้งองค์กรสามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลเดียวกันที่เก็บไว้ใน

โปรแกรมออกมาเพ่ือการวิเคราะห์ และใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานได้ใน

อนาคต 
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   ประเภทของ ERP  

• ERP สำเร็จรูป 

ข้อเสียระบบ ERP สำเร็จรูป คือ การเลือกใช้ฟังก์ชันการดำเนินงานของ 

ERP ต้องตรงกันหรือใกล้เคียงกับนโยบายและแนวทางธุรกิจ ไม่สามารถซื้อแยก

โมดูลได้ เนื่องจากระบบถูกออกแบบมาให้มีการทำงานที่เชื่อมโยงกันในทุก ๆ 

ส่วนงาน ดังนั้น ถ้าซื้อไปเฉพาะบางโมดูลอาจส่งผลให้การทำงานไม่สมบูรณ์ 

ดังนั้น ระบบ ERP สำเร็จรูป จึงไม่สามารถแยกซื้อเป็นโมดูลได้ แต่สามารถที่จะ

เลือกใช้งานในแต่ละโครงการเป็นโมดูล ๆ ได้ ขึ้นกับความพร้อมของทีมงานและ

ปัญหาที่ต้องการแก้ไข  

• ERP ที่สามารถแก้ไขซอฟต์แวร์ด้วยตนเอง (Customization) 

  เนื่องด้วยแต่ละบริษัทมีรูปแบบของการดำเนินงานแตกต่างกัน ดังนั้นจึงมี

ความจำเป็นที่จะต้องแก้ไขโปรแกรมให้เข้ากับองค์กรไม่มากก็น้อย หากจะทำการ

แก้ไขต้องคำนึงว่าหลังจากแก้ไขแล้วสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงต่อเวอร์ชั่น

ใหม่ได้หรือไม่ ดึงนั้นจึงต้องมี Source code และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือแก้ไขระบบให้

ตอบสนองการใช้งาน    

ERP ในปัจจุบันได้พัฒนาไปสู่รูปแบบโปรแกรมสำเร็จรูป โดย SAP (System 

Applications and Products) ถือได้ว่าเป็นโปรแกรมสำเร็จรูป ที่พัฒนาโดยบริษัท

ซอฟต์แวร์รายใหญ่จากเยอรมัน ที่มีการใช้งานแพร่หลายมากที่สุดโดยเฉพาะกลุ่มลูกค้า

ที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ธุรกิจพลังงาน การเงินและ

ธนาคาร และโรงพยาบาล เป็นต้น โดยมีมากกว่า 6,000 บริษัทที่ใช้ SAP จากกว่า 50 

ประเทศทั่ ว โลก และใช้ งานมากกว่า 9 ,000 สาขา  และมี ส่ วนแบ่ งในตลาด 

client/server software กว่า 31% มีผู้ใช้เพิ่ม 50% ต่อปี มียอดขาย SAP R/3 เพิ่มข้ึน 

70% ต่อปี [17] โดยวัตถุประสงค์ของ SAP คือ การนำข้อมูลต่าง ๆ มาเก็บไว้ที่เดียวกัน 

(Common database) เพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารจัดการทั้งองค์กร ป้องกันความซ้ำซ้อน

ของข้อมูล (Duplicate data) ทำให้มีประสิทธิภาพข้อมูลสูงสุด โดยแต่ละหน่วยงาน

สามารถดึงข้อมูลจากส่วนกลางเฉพาะส่วนที่ตัวเองสนใจมาวิเคราะห์ได้ และฐานข้อมูล
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ดังกล่าวจะเชื่อมโยงถึงกันหมดไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการตลาด ผ่ายการผลิต ฝ่ายบัญชี และ 

ทรัพยากรบุคคล  

นอกจาก SAP แล้วยั งมี  ORACLE ที่ เป็น  ที่ ผลิตโดย Oracle Corporation 

สามารถใช้ในสภาพแวดล้อมขององค์กรขนาดใหญ่  มีฟังก์ชันการใช้งานใกล้เคียงกับ 

SAP และยังมี ERP อ่ืน ๆ ที่ถูกพัฒนาโดยหลายบริษัท ที่มีบริการตั้งแต่ รับออกแบบ

และสร้าง ERP รวมไปถึงดูแลบำรุงรักษาระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่ ERP จะได้รับการออกแบบมาบนพ้ืนฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดี

ที่สุดในอุตสาหกรรมนั้น ๆ (Best Practice) คือมีการกำหนดในส่วนของกระบวนการ

ทางธุรกิจที่มีการทดสอบ และสำรวจมาแล้วว่าเป็นวิธีการที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมนั้น ๆ 

ไว้ในตัวของ ERP แต่ก็จะมีบางฟีเจอร์ที่อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ

ลักษณะการดำเนินงานขององค์กรนั้นอีกด้วย  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24 

บทที่ 3 วิธีดำเนินการศึกษา 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือ

ปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ” ได้มุ่งศึกษาถึงฟีเจอร์ที่จำเป็น

สำหรับการนำไปสร้างแอพพลิเคชั่น ในการบริหารจัดการผู้รับเหมา เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลที่

เพียงพอต่อการนำไปวิเคราะห์ราคาประเมิน และจำนวนวันที่ใช้ในการทำโครงการก่อสร้างโปรเจค

ถัดไป โดยสามารถแบ่งข้ันตอนการศึกษาตามระเบียบวิจัยได้ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

ศึกษาค้นคว้าข้อมูลและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

สำรวจความต้องการเทคโนโลยี 

ออกแบบองค์ประกอบของ

แพลตฟอร์ม   

พัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์ม 

การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 

การประเมินความเป็นไปได้สู่เชิง

พาณิชย์ 

 

ขั้นที่ 1 

ขั้นที่ 2 

ขั้นที่ 3 

ขั้นที่ 4 

ขั้นที่ 5 

ขั้นที่ 6 
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3.1 ขั้นที่ 1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการศึกษา ได้แก่ การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ใน

การศึกษา โดยได้ค้นคว้าข้อมูลจากบทความ รายงานการศึกษาค้นคว้า และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างที่เป็นงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิม ผ่านทาง

ฐานข้อมูลออนไลน์ และค้นคว้าจากตำราทางวิชาการ หนังสือที่เกี่ยวข้องกับการศาสตร์ในการ

ประเมินราคาโครงการก่อสร้างและการบริหารโครงการ ซึ่งการค้นคว้าได้มุ่งเน้นประ เด็นเรื่อง

ของวิธีในการประเมินราคาโครงการก่อสร้าง ทั้งค่าวัสดุ และแรงงาน ของงานประเภท ท่อ 

ไฟฟ้า และงานโครงสร้าง ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ 

3.2 ขั้นที่ 2 สำรวจความต้องการเทคโนโลยี 

ในขั้นตอนนี้ ผู้ วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิ งคุณภาพ โดยหลักเกณฑ์ที่ ใช้ ในการคัดเลือก

กลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยดำเนินการโดยใช้วิธีเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเป็นวิธีการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจารณญาณหรือความรู้เฉพาะของผู้วิจัยในการคัดเลือก  

3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าของโครงการก่อสร้างหรือผู้ว่าจ้างงานจำนวน 3 บริษัท และกลุ่ม

บริษัทผู้รับเหมา จำนวน 5 บริษัท ที่ทำงานเกี่ยวข้องกับการทำโครงการก่อสร้างขนาดเล็กที่ทำ

การต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ 

3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บข้อมูล  

เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ตัวแทนผู้ใช้สุดขั้ว บริษัทละ 1 คน 

เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการทำโครงการในปัจจุบัน และนำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์

เป็นแพลตฟอร์มต้นแบบ (Prototype platform) โดยใช้ชุดคำถามที่เตรียมไว้ ดังแสดงใน

ภาคผนวก ก 

3.3 ขั้นที่ 3 ออกแบบองค์ประกอบของแพลตฟอร์ม   

ในขั้นนี้ ผู้ศึกษาจะออกแบบองค์ประกอบของแพลตฟอร์มที่ใช้ในการบริหารจัดการ

โครงการก่อสร้างหรือทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและ

ก๊าซธรรมชาติ โดยการนำข้อมูลที่ ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่  2 มาเรียบเรียงและ

สังเคราะห์เพ่ือให้ได้ต้นแบบแพลตฟอร์มที่มีความเหมาะสม  
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3.4 ขั้นที่ 4 พัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์ม 

ในขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาจะทำการพัฒนาต้นแบบของแพลตฟอร์ม โดยมุ่งแสดงให้เห็นแนวคิดใน

การทำงานของแพลตฟอร์ม ความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงวิธีการทำงานในเบื้องต้น     

3.5 ขั้นที่ 5 การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 

ใช้การทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นวิศวกร หัวหน้างาน ผู้ทำการประเมินราคาของ

ทั้งฝั่งผู้ว่าจ้างและผู้รับเหมา เพ่ือดูผลลัพธ์ โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาการการยอมรับ

แพลตฟอร์มต้นแบบตามภาคผนวก ข ประชากรที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่บุคคลผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับโครงการต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติที่มี

หน้าที่ความรับผิดชอบในระดับหัวหน้าคนงาน (Foreman) ขึ้นไป คำนวณขนาดตัวอย่างตาม

สมการของของยามาเน่ (Yamane) กำหนดขนาดประชากร 100 คน ที่ระดับความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% ทำให้ได้จำนวนตัวอย่างขั้นต่ำอยู่ที่ 80 

ตัวอย่างเพ่ือเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ  

ผู้วิจัยได้ทำการอธิบายขั้นตอนการใช้งานโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling 

techniques) เพ่ือให้เห็นฟังก์ชัน ขั้นตอนการทำงาน และความสำคัญของข้อมูลชนิดต่าง ๆ 

ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามผ่านทางสื่อออนไลน์ (Microsoft Form) โดย

เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  

1. ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โดยลักษณะคำถามจะเป็นเป็นคำถามที่มี ให้ เลือกหลายคำตอบ (Multiple 

choice) เพ่ือคัดกรองกลุ่มตัวอย่างว่ามีความเกี่ยวข้องและมีประสบการณ์ในการทำ

โครงการก่อสร้างกับผู้รับเหมาขนาดเล็กในลักษณะใด รวมถึงรูปแบบการทำงานใน

ปัจจุบัน  

สถิติที่ใช้เป็นค่าความถี่และค่าร้อยละ  

2. ส่วนที่ 2  ศึกษาการยอมรับต้นแบบของแพลตฟอร์มและความเชื่อมั่นว่าจะสามารถ

แก้ปัญหาและบรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน  

โดยใช้คำถามที่อิงกับการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของ Roger [8] เน้นการ

ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท 

(Likert scale) แบ่งระดับความเห็นออกเป็น 5 ระดับ จากน้อยไปมาก  

สถิติที่ใช้คือค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  
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3. ส่วนที่ 3 เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่จะนำมาใช้ในการประเมินราคาและ

ระยะเวลาการทำโครงการก่อสร้าง  

ทำการทดสอบสมมติฐานในการยอมรับตัวแปรและวิธีจัดเก็บข้อมูล โดยใช้มาตร

วัดของลิเคิร์ท แบ่งระดับความเห็นออกเป็น 5 ระดับ จากน้อยไปมาก สถิติที่ใช้คือ

ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ทำการวิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

สำหรับอธิบายผลการศึกษาในเรื่องของคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ 

ความเกี่ยวข้องกับโครงการ และลักษณะวิธีการทำงานในปัจจุบัน เพ่ือให้ทราบถึงจำนวน

ตัวอย่างโดยจำแนบตามคุณสมบัติเท่านั้น จากนั้นหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการทดสอบสมมติฐาน   

โดยมีกรอบแนวคิดในการทดสอบการยอมรับนวัตกรรม ดังแสดงในรูปที่ 3.2 

 

  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2 กรอบแนวคิดในการทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 
 

กรอบแนวคิดขั้นต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจ ภายใต้กรอบแนวคิดเรื่องการใช้ออนไลน์แพลตฟอร์มในการบริหารจัดการ

ผู้รับเหมาโครงการก่อสร้างขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับ

อุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ โดยอิงกับการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของ Roger และ

เพ่ิมเติมในส่วนของความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่นำเสนอให้เก็บในฐานข้อมูล 

 

ปัจจัยต่อการยอมรับนวัตกรรม 
▪ ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 
▪ ความซับซ้อน (Complexity) 
▪ ความเข้ากันได้ (Compatibility) 
▪ ความสนใจในการทดลองใช้ (Trialability) 
▪ การมองเห็นและเข้าใจง่าย (Observability) 
▪ ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Data reliability) 

ความพึงพอใจต่อผู้ใช้งาน

แพลตฟอร์มการจัดการ

ผู้ รั บ เห ม า โค ร ง ก า ร

ก่อสร้างขนาดเล็ก 
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3.6  ขั้นที่ 6 การประเมินความเป็นไปได้สู่เชิงพาณิชย์  

ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย การประเมินเทคโนโลยี (Technology assessment) ซึ่งรวมถึง

การประเมินความเป็นไปได้ของเทคโนโลยีและการนำเทคโนโลยีมาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ที่

เหมาะสม การประเมินและเลือกวิธีการนำเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ กระบวนการนำเทคโนโลยี

ออกสู่พานิชย์ และการปกป้องเทคโนโลยี 

 นอกจากนี้ ยังรวมถึงการการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการซึ่งจะศึกษาความเป็นไปได้

ของการตลาด โดยจะทำการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก การวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า และ

การวางแผนทางการตลาด รวมถึงการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการดำเนินงาน และ การศึกษา

ความเป็นไปได้ด้านการเงิน  
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บทที่ 4 ผลการศึกษา 

การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาการพัฒนาแพลตฟอร์มต้นแบบของการพัฒนาระบบการจัดการ

ผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซ

ธรรมชาติ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 5 หัวข้อดังนี้  

1. ผลการศึกษาด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก 

2. การออกแบบต้นแบบแพลตฟอร์ม 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

4. สรุปและอภิปรายผล 

5. ข้อเสนอแนะ 

4.1 ผลการศึกษาด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก  

เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาพัฒนาแพลตฟอร์มต้นแบบของระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงาน

ต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ  ผู้วิจัยเริ่มจาการ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้ว่าจ้าง หรือเจ้าของงานจำนวน 3 บริษัท และกลุ่มบริษัทผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงาน

ต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติจำนวน 5 บริษัท จาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนผู้ใช้สุดขั้ว จำนวน 8 คน โดยเป็นตัวแทนบริษัทละ 1 คน ดังรายละเอียดที่

แสดงในตารางที่ 4.1 เพ่ือให้ทราบลักษณะการทำงานและปัญหา (Pain point) ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 รายละเอียดของผู้ถูกสัมภาษณ์เชิงลึก 
ตำแหน่งงาน ความสัมพันธ์ จำนวน 

วิศวกรควบคุมโครงการ (Project engineer) กลุ่มผู้ว่าจา้งหรือเจ้าของงาน 1 
วิศวกรคุมงานก่อสร้าง (Construction or site engineer) กลุ่มผู้ว่าจา้งหรือเจ้าของงาน 1 
วิศวกรคุมงานก่อสร้าง (Construction or site engineer) กลุ่มผู้ว่าจา้งหรือเจ้าของงาน 1 
วิศวกรคุมงานก่อสร้าง (Construction or site engineer) กลุ่มผู้รับเหมา 1 
วิศวกรคุมงานก่อสร้าง (Construction or site engineer) กลุ่มผู้รับเหมา 1 
วิศวกรประเมินราคา (Estimate engineer) กลุ่มผู้รับเหมา 1 
วิศวกรประเมินราคา (Estimate engineer) กลุ่มผู้รับเหมา 1 
หัวหน้างาน (Supervisor) กลุ่มผู้รับเหมา 1 
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ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มว่าจ้าง หรือเจ้าของโครงการสามารถสรุปตามตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2 รายละเอียดผลการสัมภาษณ์กลุ่มว่าจ้าง หรือเจ้าของโครงการ 
ชุดคำถาม ผลการสัมภาษณ์ 

1. ประสบการณ์การทำ
โครงการก่อสร้าง 

ทำงานควบคุมโครงการก่อสร้าง ใน 8-14 ปี 

2. การสรรหาผู้รับเหมา เปิดประมูลอย่างน้อย 3 บริษัท 
3. วิธีการประเมินงบประมาณ

ที่ใช้ในการทำโครงการ
ก่อสร้าง 

• การประเมินราคากลางก่อนการเปิดประมูลโครงการมี 4 
รูปแบบ คือ 
- อ้างอิงจากราคาตอนเสนอโครงการ (ยังไม่เห็นแบบทาง

วิศวกรรม) 
-  อ้างอิงจากแบบทางวิศวกรรม  
- ราคาที่นำมาใช้คำนวณโดยอ้างอิงกับราคาต่อหน่วยที่มา

จากข้อมูลที่ถูกบันทึกในอดีต (History record) ของ
แผนก แต่ไม่ครอบคลุมทุกงาน  

- อาศัยประสบการณ์ส่วนตัวประเมินราคาเพ่ิมเติมไปเอง 

• ถ้าโครงการมีความคล้ายคลึงกับโครงการที่ทำก่อนหน้าจะ
คลาดเคลื่อนไม่เกิน 10% ของงบประมาณที่ตั้งไว้ แต่ถ้าเป็น
โครงการใหม่ที่ไม่เคยทำอาจคลาดเคลื่อนได้มากกว่า 40% 
ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 

• ไม่มีความรู้ด้านการคำนวนราคาต่อหน่วย  ไม่ทราบว่า
ผู้รับเหมาประเมินราคาโดยอ้างอิงจากอะไร ไม่สนใจการ
แตกรายละเอียดของราคา มักดูแค่ราคารวมที่เป็นราคา
สุดท้ายอย่างเดียว 

• ทุกคนเห็นความสำคัญของการประเมินราคากลาง แต่ไม่
ทราบวิธีการคำนวณงบประมาณที่ถูกต้อง 

4. วิธีประเมินระยะเวลาใช้ใน
การทำโครงการก่อสร้าง 

• มีวิธีประเมินระยะเวลาที่ใช้ทำโครงการ 4 รูปแบบ คือ 
- อ้างอิงจากผู้รับเหมาท่ีเสนอมาในเสนอราคา  
- หัวหน้างาน (ผู้ควบคุมงาน) ช่วยประเมิน 
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- อ้างอิงจากโครงการที่คล้ายกันก่อนหน้า 
- ประสบการณ์ส่วนตัว 

• มีการเก็บบันทึกระยะเวลาที่ใช้ของแต่ละโครงการ แต่ไม่
สามารถนำมาวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะไม่มี
การจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การค้นหาและ
การเปรียบเทียบกับโครงการใหม่ไม่มีความน่าเชื่อถือว่า
ระยะเวลาที่ใช้ของโครงการในอดีตสามารถนำมาอ้างอิงได้ 
100 % หรือไม ่

• มีความเชื่อมั่นว่าระยะเวลาที่หัวหน้างานประเมินมีความ
แม่นยำเพราะความชำนาญและประสบการณ์สูง แต่เคย
พบว่า งานเดียวกัน ลักษณะคล้ายกัน แต่หัวหน้างานคนละ
คน ก็ประเมินและให้ผลลัพธ์ที่ต่างกัน 

• ไม่กลัวผู้รับเหมาประเมินราคามามากเกินจริง เพราะการ
ประมูลคือการแข่งขันด้านราคาในตัวอยู่แล้ว หากเสนอมา
เยอะ ไม่สมเหตุสมผลก็จะแพ้การประมูล 

5. ฐ าน ข้ อ มู ล ที่ ใช้ ใน ก า ร

ทำงาน 
• มีฐานข้อมูลออนไลน์เก็บบันทึกข้อมูลการของบประมาณช่วง

เสนอโครงการ ซ่ึงไม่ใช่ราคาก่อสร้างที่ชนะการประมูล 

• ราคาสุดท้ายที่ชนะการประมูลอยู่ในรูปแบบ PDF และไม่มี
การเก็บบันทึกไว้ หรือมีเก็บไว้แต่ไม่สะดวกต่อการสืบค้น 

• มีฐานข้อมูลออนไลน์ของแผนกจัดซื้อและบัญชี ที่เก็บข้อมูล
การประมูลไว้ โดยแบ่งเป็น ค่าวัสดุ ค่าการเตรียมงานใน
พ้ืนที่ของผู้รับเหมา และค่าการติดตั้งหน้างาน โดยมีบ่อยครั้ง
ที่ การออกใบสั่งซื้อ(Purchase order) เป็นราคารวมของ
โครงการทั้งหมดทีไ่ม่มีการแตกรายละเอียดปลีกย่อย 

• การที่ต้องเข้าไปในแฟ้มเอกสารออนไลน์ (Online folder) 
เพ่ือหาใบเสนอราคาของโครงการที่เคยทำก่อนหน้า ใช้เวลา
มากและมักหาไม่เจอ หรือเจอแต่ไม่แน่ใจว่าจะสามารถนำมา
อ้างอิงกับโครงการที่กำลังทำอยู่ได้หรือไม่ 

6. ลักษณะการได้ทำรายงาน
ความคืบหน้าโครงการ 

• มีรายงานความคืบหน้าในรูปแบบ PDF ให้หัวหน้างานและ
วิศวกรควบคุมโครงการผ่านทางอีเมล์ทุกวัน  
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• วิศวกรควบคุมโครงการมักไม่ได้สนใจอ่าน หากโครงการนั้น
ไม่ได้ล่าช้า 

• ใช้รายงานในรูปแบบของผู้รับเหมา ซึ่งในนั้นมีข้อมูลเพียง 
30% ที่ตนสนใจ ที่เหลือไม่ได้สนใจดู 

• หัวหน้างานควรจะตรวจสอบและอนุมัติ รายงานการคืบหน้า
ทุกวัน แต่โครงการเล็ก ๆ ก็จะไม่ทำทุกวันเพราะ จะดูงาน
อ่ืนไม่ทัน 

• หากโครงการล่าช้า วิศวกรควบคุมโครงการ จะใช้โทรศัพท์
หรือโปรแกรมแชท เช่น Line ติดต่อกับผู้รับเหมาโดยตรง 

• ความคืบหน้าของโครงการวันนี้เทียบกับวันก่อนหน้าแสดงใน
ลักษณะเปอร์เซ็นต์ความคืบหน้าและ S-Curve 

• มีการถ่ายรูป และบอกจุดที่น่ากังวล (Area of concern)  
7. ปัญหาและอุปสรรคหลัก ที่

มั ก เกิ ด ขึ้ น ใ น ก า ร ท ำ
โครงการก่อสร้าง   

• งบประมานการทำโครงการคาดเคลื่อนจากที่ตั้งเป้าไว้ (>±
10% ของงบที่ตั้งไว้) 

• ไม่ทราบปัญหาที่แท้จริงระหว่างการทำโครงการ ส่งผลให้
ปัญหาบานปลายและแก้ไขไม่ทัน 

• โครงการล่าช้ากว่ากำหนด เนื่องจากมีการรับปากว่าจะเสร็จ
แต่ไม่เสร็จ 

• วัสดุอุปกรณ์ไม่ครบและต้องรอให้ของส่งมาที่หน้างาน 

• ไม่รู้ว่าผู้รับเหมาะทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เต็มกำลัง
หรือไม ่

8. ประโยชน์ของแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

• คาดว่าจะช่วยให้เวลาในการทำงานลดน้อยลง  

• รวบรวมข้อมูลในอตีตมาวิเคราะห์ได้  

• เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน  

• มีหน้ากระดานข้อมูล (Dashboard) แสดงข้อมูลสำคัญที่ต้อง
ควบคุม 

• ตอบรับนโยบายบริษัทในเรื่อง Digital transformation 
9. ประโยชน์ที่คาดหวังจาก

แพลตฟอร์มช่วยบริหาร
• ประเมินราคาและระยะเวลาการทำโครงการได้อย่างถูกต้อง 

และรวบรวมข้อมูลในอดีตเอาไว้ 
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จัดการผู้รับเหมา • รับรู้ปัญหา และความคืบหน้าโครงการตามจริง 

• สามารถติ ดตามการทำงานของผู้ รั บ เหมาได้ อย่ ามี
ประสิทธิภาพ 

• ลดกรณีพิพาท หรือผิดใจระหว่างผู้จ้างงานและผู้รับเหมา 
10. ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและ

ข้อเสนอแนะ 
• สามารถเลือกแสดงผลได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น 

เห็นเฉพาะโปรเจคท่ีอยู่ในมือตัวเอง หรือแผนกตัวเองเท่านั้น 

• ใช้สัญญาณไฟสามสี คือ เขียว เหลือง แดง ในการแสดง
สถานะของโครงการ เพ่ือให้สามารถเน้นความสนใจไปที่โปร
เจคที่มีปัญหาได้ 

 

สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ว่าจ้างหรือเจ้าของโครงการ พบว่า ต้องทำการเปิดประมูล

ขั้นต่ำ 3 เจ้า มีความตะหนักในความสำคัญของราคากลาง แต่ส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้และความเข้าใจ

มากพอจะที่ทำการประเมินโครงการโดยละเอียดได้ จึงมีการใช้ราคาอ้างอิงจากโครงการก่อนหน้าที่

คล้ายๆ กัน แต่ก็ยังไม่สามารถนำมาใช้ประเมินโครงการได้เป็นอย่างดีเพราะมีการเก็บข้อมูลในแง่ของ

งบประมาณในภาพรวมของการทำโครงการแต่เพียงอย่างเดียว ไม่มีการแจกแจงรายละเอียดข้อมูล

ปริมาณงาน ทรัพยากร ไม่มีการลงรายละเอียดและระยะเวลาของแต่ละกิจกรรม หรืออาจจะมีเก็บไว้

แต่เป็นข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพมากพอที่จะนำมาใช้อ้างอิงในการวิเคราะห์โครงการใหม่ที่กำลังจะเกิดขึ้น

ในอนาคต  

ในแง่มุมของระยะเวลาที่ใช้ในการทำโครงการ จะใช้ประสบการณ์ของผู้รับเหมาหรือผู้ที่มี

ประสบการณ์ในการควบคุมงานโดยตรงช่วยประเมินให้ พบว่ามีความคลาดเคลื่อนอยู่บ้างถ้าลักษณะ

งานเป็นงานใหม่ ๆ ที่ไม่เคยทำ นอกจากทางเจ้าของงานยังมีความเชื่อมั่นในกระบวนการประมูลว่า

ผู้รับเหมาจะไม่เสนอราคาและระยะเวลาในการทำงานที่ไม่สมเหตุสมผล เพราะการประมูลคือการ

แข่งขันด้านราคาในตัวอยู่แล้ว  

รายงานความคืบหน้าโครงการ จัดทำโดยผู้รับเหมา โดยการรายงานผลจะบอกความคืบหน้า

ของวันนี้เทียบกับวันก่อนหน้าในลักษณะเปอร์เซ็นต์ความคืบหน้าและ S-Curve มีการแจกแจง

รายละเอียดของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน โดยเจ้าของโครงการส่วนใหญ่มักไม่ได้ให้สนใจใน

รายละเอียดหากโครงการดำเนินได้ตามแผน แต่เมื่อโครงการล่าช้ามักจะใช้วิธีติดต่อกับหน้างานผ่าน

ทางโทรศัพท์มือถือ 
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ด้านการตอบสนองกับการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ถือว่าเป็นแนวคิดที่ดีและเป็นไปได้สูงที่จะ

นำมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดรับกับนโยบายบริษัทในเรื่อง  Digital transformation 

และเห็นว่าจะเป็นจุดสำคัญที่ช่วยรวบรวมข้อมูลการทำโครงการในอดีต เพ่ือมาใช้ประเมินการทำ

โครงการในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตอนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้รับเหมาสามารถสรุปไดต้ามตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.3 รายละเอียดผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้รับเหมา 
ชุดคำถาม ผลการสัมภาษณ์ 

1. ประสบการณ์การทำ
โครงการก่อสร้าง 

ทำงานควบคุมโครงการก่อสร้าง ใน 9-21 ปี 

2. วิธีประเมินราคาโครงการ
เพ่ือยื่นเสนอใบเสนอราคา 

• ประเมินจากแบบทางวิศวกรรม โดยฝ่ายประเมินราคา หรือ 
วิศวกรคุมงานก่อสร้าง โดยมีราคาต่อหน่วยที่ชัดเจน 

• มี Spreadsheet ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel และทุก
คนต้องใช้ไฟล์นี้ในการคำนวณมูลค่าของโครงการ แต่มูลค่า
นี้ จ ะ ค รอ บ ค ลุ ม ข อ บ เข ต งาน ป ระม าณ  7 0 -8 0 % 
นอกเหนือจากนั้นยังจำเป็นต้องอิงกับประสบการณ์ของผู้ทำ
การประเมินราคา 

• มี ก าร ใส่ ค่ า เผื่ อ  (Budget allowance) ล ง ไป ใน ราค า
ประเมินตามแต่สถานการณ์ ซึ่งไม่เท่ากันในแต่ละผู้ว่าจ้าง 
เนื่องจากขึ้นกับลักษณะของสัญญาและการแข่งขันของผู้ร่วม
ประมูล 

• มีการเก็บข้อมูลราคาของวัสดุที่ใช้ในการทำงานก่อสร้าง เพื่อ
ใช้อ้างอิงในการเสนอราคา ซึ่งไมต่้องสืบค้นราคาวัสดุใหม่ทุก
ครั้ง 

• มีการประเมินหลังจบโครงการ (Lookback) ว่าสิ่งที่ประเมิน
ไปถูกต้องหรือคลาดเคลื่อนไปเท่าใด โดยเก็บข้อมูลไว้เพ่ือให้
สามารถสืบค้นได ้

• บางครั้งผู้ประเมินราคาไม่เข้าใจหน้างานทำให้ประเมินราคา
คลาดเคลื่อนไป 
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3. วิธีประเมินระยะเวลาที่ใช้
ทำโครงการเพ่ือยื่นเสนอใบ
เสนอราคา 

• ประเมินจากแบบทางวิศวกรรม โดยฝ่ายประเมินราคา หรือ 
วิศวกรคุมงานก่อสร้าง 

• มีฝ่ายผลิตที่มีประสบการณ์ ช่วยในการประเมินกำลังคนที่
ต้องใช้รวมไปถึงระยะเวลาในการเตรียมงานและการติดตั้ง 
ซ่ึงอิงจากประสบการณ์เป็นหลัก 

• มีการเสนอระยะการทำงานให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้หาก
ลักษณะของสัญญามีการปรับเงินย้อนหลังหากนำส่งงาน
ล่าช้า 

• มีการประเมินหลังจบโครงการ (Lookback) ว่าสิ่งที่ประเมิน
ไปถูกต้องหรือคลาดเคลื่อนไปเท่าใดและมีข้อมูลเก็บไว้
สามารถสืบค้นได ้

• ในส่วนของหน้างานมีความคลาดเคลื่อนมากกว่าส่วนของ
การเตรียมงาน เนื่องจากปัญหาการติดตั้งเข้ากับโครงสร้าง
เดิม ระยะเวลาการติดตั้งจะประเมินจากแบบและรูปหน้า
งานก่อนการประเมินเป็นหลัก หากไม่มีรูปหน้างานจะเพ่ิม
ระยะเวลาไว้ก่อน 

• ถ้าเป็นโครงการที่คล้ายเดิมมักจะไม่ค่อยมีปัญหา สามารถทำ
ได้ตามแผน แต่ถ้าเป็นโครงการที่ไม่เคยทำก็ยากต่อการ
ประเมินให้ถูกต้อง 

• หากโครงการไม่เร่งรีบก็สามารถต่อรองยืดเวลาการทำงาน
กับผู้จ้างงาน 

4. ปัญหาและอุปสรรคหลัก  
ที่มักเกิดข้ึนในการทำใบ
เสนอราคา 

• ยอมรับว่าการประเมินจากแบบไม่ถูกต้อง 100% เพราะมัก
มีสิ่งที่นอกเหนือจากที่คาดการณ์ไว้ จึงมักจะต้องประเมิน
โดยอิงประสบการณ์  

• คนที่ประเมินราคาได้มีไม่ เพียงพอ และต้องรอให้บุคคล
เหล่านี้ประเมินให้ เพ่ือให้รักษามาตรฐานในการประเมิน 

• ใช้เวลานานในการสืบค้นข้อมูลมาใส่ บางครั้งต้องรอใบเสนอ
ราค าวั ส ดุ จ าก  Supplier ห รื อ ผู้ รั บ เห ม าช่ ว ง  (Sub-
contractor) 

• เจ้าของโครงการให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
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5. ปัญหาและอุปสรรคหลัก  
ที่มักเกิดข้ึนในการทำแผน
ของโครงการก่อสร้าง 

• เมื่อทางผู้ว่าจ้างเห็นใบเสนอราคาครบทุกเจ้า มักเกิดการ
เปรียบเทียบแล้วต่อรองให้ลดเวลาทำงานลง โดยที่ผู้ว่าจ้าง
อาจจะไม่เข้าใจในอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการทำงานจริง  

• ประเมินการทำงานผิด จึงต้องใช้ทรัพยากรเพ่ิมเติมเพ่ือให้
งานเสร็จตามกำหนด 

• เจ้าของโครงการให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่เข้าใจในเนื้อ
งานส่งผลให้ข้อมูลในแผนของโครงการก่อสร้างไม่ถูกต้อง 

6. ข้อมูลที่ใส่ในรายงานความ
คืบหน้าโครงการ 

• สถิติของความปลอดภัย  

• การควบคุมคุณภาพ (Quality control) 

• ความคืบหน้าโครงการในรูปแบบ percent progress และ 
S-Curve ส่วนใหญ่เป็นโครงการขนาดเล็ก จึงใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel ห รือ  Microsoft Project ในก ารช่ วย
จัดการแผนการทำงาน แทนโปรแกรม Primavera  

• แผนที่จะทำต่อไป 

• ปัญหาและอุปสรรค 

• รูปถ่าย 

• เครื่องมือ และ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการทำงาน  
7. ประโยชน์ของแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ 
• คาดว่าจะสามารถลดเวลาในการทำงาน  

• รวบรวมข้อมูลในอตีตมาวิเคราะห์ได้  

• เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน  

• ตอบรับนโยบายบริษัทในเรื่อง Digital transformation 
8. ต้องการใช้ประโยชน์อะไร

จากแพลตฟอร์ม 
• ประหยัดเวลาการทำรายงาน หรือเอกสารต่างๆ  

• ประเมินราคาและระยะเวลาการทำโครงการได้อย่างถูกต้อง 

• สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ว่าขั้นตอนไหนเกิดความล้าช้า 
และทราบสาเหตุของความล้าช้า 

• ความน่าเชื่อถือของบริษัทเพ่ิมขึ้น เนื่องจากใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการทำงาน  

9. อุปสรรคในการใช้
แพลตฟอร์มช่วยบริหาร

• อาจต้องเพ่ิมแล็ปท็อปหรือแท็บเล็ตให้กับผู้ที่อยู่หน้างาน 

• ฐานข้อมู ล เดิมที่ บ ริษั ทมี อยู่ ก่ อนหน้ าจะนำมาใช้กับ
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จดัการ แพลตฟอร์มใหม่ได้หรือไม่   
10. ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและ

ข้อเสนอแนะ 
• การคำนวณโดยใช้ปริมาณงาน จากแบบทางวิศวกรรม ยังถือ

ว่ามีความถูกต้องมากที่สุดที่จะเป็นข้อมูลที่ใช้อ้างอิงได้  

• การประเมินด้วยราคาต่อหน่วยจะใช้ได้กับงานบางประเภท
เท่านั้น 

• งานในขั้นตอนการเตรียมงาน กับการติดตั้งที่หน้างานต่างกัน
มาก อาจจะต้องแบ่งวิธีการประเมินออกจากกัน 

 

สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้รับเหมาพบว่า  การประเมินราคาและระยะเวลาการทำ

โครงการก่อสร้างประเมินจากแบบทางวิศวกรรม เพ่ือให้ทราบปริมาณงานของแต่ละกิจกรรมแล้วใช้

ราคาต่อหน่วยมาคูณเพ่ือให้ได้เป็นราคารวม ซึ่งจะทำโดยฝ่ายประเมินราคา หรือ วิศวกรคุมงาน

ก่อสร้างเป็นหลัก ปัจจุบันมีการใช้ Microsoft Excel เป็น Spreadsheet เพ่ือเป็นแนวทางให้ทุกคน

ในแผนกประเมินได้ใกล้เคียงกัน แต่ก็ยังมีการกำหนดผู้ประเมินเป็นบุคคลเดิมเพ่ือดูแลงานของบริษัท

ใดบริษัทหนึ่ง เพราะต้องอาศัยประสบการณ์ส่วนหนึ่ง นอกจากนี้ยังมีการเผื่อค่าความคาดเดคลื่อน  

ลงไปตามแต่สถานการณ์และจะมีการเสนอระยะการทำงานให้มากเท่าที่จะทำได้หากลักษณะของ

สัญญามีการปรับจากการนำส่งงานล่าช้า 

รายงานความคืบหน้าโครงการเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องทำทุกวันและต้องลงรายละเอียดที่ชัดเจน 

โดยทำแผนโครงการก่อสร้างผ่านโปรแกรม Microsoft Excel หรือ Microsoft Project เนื่องจากเป็น

โครงการระยะสั้นและมีกิจกรรมการทำงานไม่มากนัก การรายงานความคืบหน้าต่อเจ้าของโครงการใน

รูปแบบของ PDF โดยเนื้อหามีรูปแบบที่คล้ายคลึงกันทุกโครงการ แต่สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาได้

ตามท่ีผู้ว่าจ้างร้องขอ 

ในด้านของฐานข้อมูลมีการเก็บข้อมูลราคาของวัสดุที่ใช้ในการทำโครงการ แต่มักไม่ได้มีการเก็บ

ข้อมูลของระยะเวลาในการทำงานและทรัพยากรที่ใช้ลงในฐานข้อมูล ซึ่งข้อมูลส่วนนี้จะทำขึ้นมาใหม่

ในแต่ละโครงการ ผู้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่าการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์จะสามารถช่วยให้การ

ทำงานเป็นระบบมากขึ้นและนำข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ได้เต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้นำมาสู่การ

ประเมินโครงการได้แม่นยำ ลดค่าใช้จ่ายของการทำโครงการและมีโอกาสสูง ในการชนะการประมูล 

อีกท้ังยังมขี้อเสนอแนะว่าอยากให้สามารถนำข้อมูลเก่าที่มีอยู่มาเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ได้  
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4.2 การออกแบบต้นแบบแพลตฟอรม์  

หลังจากผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาและลักษณะการทำงานของผู้ว่าจ้างและผู้รับเหมาแล้ว พบว่าการ

ทำงานระหว่างเจ้าของโครงการและผู้รับเหมาไม่มีการประสานงานกันในด้านข้อมูล ดังแผนภูมิในรูปที่ 

4.1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการประเมินงบประมาณของโครงการและการทำแผนงานตอนเริ่มโครงการนั้น

ไม่ได้อ้างอิงข้อมูลจากผู้รับเหมา ประกอบกับการไม่เข้าใจโครงการก่อสร้างอย่างแท้จริงของผู้ว่าจ้างจึง

ทำการการประเมินของฝั่งเจ้าของโครงการมีความคลาดเคลื่อนสูง ในขณะที่ฝั่งผู้รับเหมาซึ่งเป็นผู้ที่มี

ข้อมูลจริงของการทำโครงการทั้งในส่วนของงบประมาณและระยะเวลาก็เก็บข้อมูลนี้ไว้ใช้ภายใน

บริษัท  นอกจากนี้ลักษณะของการส่งข้อมูลระหว่างบริษัทผู้รับเหมาผู้จ้างงานและยังเป็นในรูปแบบ

ของ PDF ทำให้ยากต่อการสืบค้นและนำเอาข้อมูลมาใช้ประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang 

D ที่กล่าวว่าข้อมูลของงานก่อสร้างมักอยู่ในรูปของกระดาษ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและคิดค้น

นวัตกรรม [18] 

 

รูปที่ 4.1 แผนภูมคิวามสัมพันธ์ของข้อมูลที่ใช้ประเมินโครงการ 

ระหว่างเจ้าของโครงการและผู้รับเหมาในปัจจุบัน 

เมื่อผู้วิจัยได้วิเคราะห์และกำหนดแนวทางในการแก้ปัญหาและทำการออกแบบต้นแบบ

แพลตฟอร์มการพัฒนาระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้าง

เดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ ผู้วิจัยพบว่าการแก้ปัญหาความคลาดเลื่อนของการ

ประเมินราคาและระยะเวลาในการทำงานคือการมีฐานข้อมูลพ้ืนฐานที่จำเป็นต่อเจ้าของโครงการและ

ผู้รับเหมา ซึ่งควรมีเก็บไว้ในฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นและนำมาวิเคราะห์ได้ ผ่านการกำหนดรูปแบบ
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ของใบเสนอราคาให้มีหัวข้อและรูปแบบการกรอกรายละเอียดให้เป็นมาตรฐาน และการกำหนด

รายงานบันทึกความคืบหน้าประจำวัน ให้มีรายละเอียดของกิจกรรม ปริมาณงานของแต่และกิจกรรม 

และจำนวนแรงงานที่ใช้ให้ชัดเจน ดังนั้นรูปแบบการทำงานใหม่จึงถูกนำเสนอดังแสดงในรูปที่ 4.2 ซึ่ง

ทางเจ้าของโครงการจะใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการบริหารจัดการผู้รับเหมาโครงการก่อสร้างขนาด

เล็ก ซึ่งเป็นแนวทางการแก้ปัญหาที่สอดคล้องกันแนวโน้มการเอาระบบดิจิทัลมาใช้ในงานก่อสร้างมากขึ้น

ตามการวิจัยของ Yan H [19] โดยมีการกำหนดรูปแบบของข้อมูลที่ผู้รับเหมาต้องแสดงในใบเสนอราคา

และบันทึกรายงานประจำวันต่อผู้รับเหมาของแต่ละโครงการทำการกรอกแทนการใช้เอกสาร ใน

รูปแบบ PDF และทำการเก็บข้อมูลเหล่านี้ในฐานข้อมูล เมื่อมีโครงการก่อสร้างที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ทางเจ้าของโครงการสามารถนำเอาข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลมาใช้ในการประเมินโครงการถัดไปได้ 

 

รูปที่ 4.2 แผนภูมิความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ใช้ประเมินโครงการ 
ระหว่างเจ้าของโครงการและผู้รับเหมาที่นำเสนอใหม่ 

ซึ่งฟังก์ชันการแพลตฟอร์มสามารถเขียนเป็นแผนภาพการทำงานได้ดังรูปที่ 4.3 โดยภาพ

หน้าจอที่ 1 (Screen 1) จะให้ผู้ใช้งานเลือกฟังก์ชันการใช้งาน 3 รูปแบบ คือ การประเมินราคา 

สำหรับการทำราคากลางของเจ้าของโครงการและการเสนอราคาของผู้รับเหมา สองคือการวาง

แผนการทำโครงการเมื่อผู้ชนะการประมูลเริ่มต้นทำโครงการ และสุดท้ายคือการส่งรางงานความ

คืบหน้าประจำวัน ที่ทางผู้รับเหมาต้องกรอกข้อมูลและส่งให้ เจ้าของโครงการเพ่ือควบคุมและติดตาม

การดำเนินงาน      
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รูปที่ 4.3 แผนภาพการทำงานของแพลตฟอร์ม 
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ภาพหน้าจอที่ 2 ในรูปที่ 4.3 แสดงขั้นตอนการประเมินราคาซึ่งการกรอกข้อมูลตั้งต้น (input 

information) ลงในแพลตฟอร์มจะสามารถทำได้ 2 วิธี ตามลักษณะประเภทของสัญญาการทำ

โครงการและวิธีการประเมินที่เหมาะสม ตามรูปที่ 4.4 และรูปที่ 4.5 

• การประเมินราคาจากราคาต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรม 

 

รูปที่ 4.4 แผนภูมิความสัมพันธ์ของข้อมูลในการประเมินราคาจากราคาต่อหน่วยของแต่ละ

กิจกรรม 

• การประเมินราคาจากแรงงานที่ใช้ในการทำงาน  

 

รูปที่ 4.5 แผนภูมิความสัมพันธ์ของข้อมูลในการประเมินราคาจากแรงงานที่ใช้ทำงาน 
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ในการคำนวณปริมาณงานจากแบบทางวิศวกรรมจะมีการระบุให้ใช้หน่วย (Unit) เพ่ือจะนำมา

ใส่ในแพลตฟอร์ม[20] ดังต่อไปนี้ 

1. งานท่อ ใช้หน่วยเป็น Diameter bore และวัสดุท่อ เช่น ท่อคาร์บอน ท่อสแตนเลส เป็น

ต้น  

2. งานโครงสร้าง ใช้หน่วยเป็นน้ำหนัก เช่น ตัน หรือ กิโลกรัม  

3. งานไฟฟ้า ใช้หน่วยเป็นปริมาณของวัสดุที่ต้องจัดเตรียม (ชิ้น) และความยาวของสายไฟที่มี

หน่วยเป็น เมตร  

4. งานตรวจสอบแบบไม่ทำลาย (Non-destructive testing) ใช้หน่วยเป็นจำนวนครั้งที่เข้า

ทำการตรวจสอบ เพราะต้องว่าจ้างผู้รับเหมาช่วงมาทำงานส่วนนี้ 

5. งานตรวจสอบโดยใช้แรงดันน้ำ (Hydrotest pressure) ใช้หน่วยเป็นปริมาตรของน้ำโดย

คำนวณจากปริมาตรท่อ หรือภาชนะรับแรงดัน (pressure vessel) ที่ต้องการทดสอบ 

6. งานทำสี ใช้หน่วยเป็น ตารางเมตร 

7. งานขนส่ง คิดตามระยะทาง ใช้หน่วยเป็น กิโลเมตร หรือ รอบการเดินทาง (trip)  

ลักษณะของข้อมูลที่จำเป็นต้องกรอกในขั้นตอนนี้แสดงในตารางที่ 4.4 โดยทางผู้ว่าจ้างจะ

กำหนดหัวข้อใหญ่ (หัวข้อ 1,2,3,...) และหัวข้อย่อย (หัวข้อ 1.1,1.2,1.3,...) ให้เหมือนกันทั้งหมด โดย

ที่ทางผู้รับเหมาจะเป็นผู้ที่กรอกรายละเอียดภายใต้หัวข้อย่อยอีกที (หัวข้อ 1.1.1, 1.1.2,2.1.1,…) ทั้งนี้

ต้องมีการกำหนดปริมาณและหน่วยของราคาต่อหน่วยกิจกรรมให้ชัดเจน เพ่ือให้การเก็บในฐานข้อมูล

ทำได้อย่างเป็นระบบ 
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ตารางที่ 4.4 ตัวอย่างของการกำหนดใบเสนอราคา 

 

สำหรับระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน แพลตฟอร์มจะดึงข้อมูลความเร็วเฉลี่ยของการทำงาน

แต่ละกิจกรรมจากรายงานความคืบหน้าประจำวัน มาคำนวณตามรูปที่ 4.6 
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รูปที่ 4.6 แผนภูมิความสัมพันธ์ของข้อมูลในการประเมินระยะเวลาการทำโครงการ 
เมื่อทำการประมูลเสร็จสิ้น ผู้รับเหมาที่ชนะการประมูลจะต้องทำแผนการทำโครงการก่อสร้าง

ตามภาพหน้าจอที่ 3 และภาพหน้าจอที่ 4 ในรูป รูปที่ 4.3 ให้ละเอียดมากพอจะติดตามการทำงานใน

แต่ละกิจกรรม แพลตฟอร์มจะกำหนดให้มีการจัดทำแผนการทำงานตามรูปแบบมาตรฐานดังตารางที่ 

4.5 ตัวอย่างการวางแผนงานของของขั้นตอนการเตรียมงานตารางที่ 4.5 สำหรับโครงการที่ทำการ

ประเมินราคาต่อหน่วยหรือแผนการทำงานของขั้นตอนการเตรียมงาน และตารางที่ 4.6 สำหรับ

โครงการที่ทำการประเมินราคาจากชั่วโมงการทำงานหรือขั้นตอนการติดตั้งชิ้นงานที่หน้างาน ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับการตกลงกันระหว่างผู้รับเหมากับผู้ว่าจ้าง โดยแพลตฟอร์มจะให้ทำการใส่ข้อมูลที่เป็นการ

วางแผนไว้ก่อนโดยจะกำหนดให้แสดงกิจกรรมย่อยของแต่ละกิจกรรมลงไปและมีการกำหนดปริมาณ

ของแต่ละกิจกรรมย่อยให้ชัดเจนโดยใช้หน่วยเดียวกันในการกำหนดปริมาณงาน ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้  

ขั้นตอนการเตรียมงาน 

1. การทำแบบทางวิศวกรรม 

2. ระยะเวลาที่ใช้ซื้อของ 

3. การเตรียมงานท่อ คำนวนจาก Diameter bore และวัสดุท่อ เช่น ท่อคาร์บอน ท่อสแตนเลส 

เป็นต้น  

4. งานโครงสร้าง ใช้หน่วยเป็นน้ำหนัก เช่น ตัน หรือ กิโลกรัม  

5. งานไฟฟ้า ใช้หน่วยเป็นปริมาณของวัสดุที่ต้องจัดเตรียม (ชิ้น) และความยาวของสายไฟที่มี

หน่วยเป็น เมตร  

6. งานตรวจสอบแบบไม่ทำลาย 
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7. งานตรวจสอบโดยใช้แรงดันน้ำ ใช้หน่วยเป็นปริมาตรของน้ำ 

8. งานทำสี คำนวณระยะเวลาตามพืน้ที่ ใช้หน่วยเป็น ตารางเมตร 

ขั้นตอนการติดตั้ง 

9. งานเตรียมหน้างาน คำนวณเป็นเปอร์เซ็นต์จากปริมาณงานทั้งหมด 

10. งานติดตั้งนั่งร้าน คำนวณเป็นปริมาตร มีหน่วยเป็น ลูกบาศก์เมตร  

11. งานรื้อถอนสิ่งก่อสร้างเดิม ประมาณจากจำนวนแบบทีต่้องทำการรื้อถอน 

12. งานติดตั้งท่อ ใช้หน่วยเป็น Diameter bore โดยมีตัวแปรความยากเป็นลักษณะพ้ืนที่หน้า

งาน ความยากในการเข้าถึงจุดติดตั้ง จำนวนข้อต่อและขนาดท่อ (Pipe size) และคำนวณ 

DB ที่ต้องเชื่อมหน้างาน 

13. งานติดตั้งอุปกรณ์รองรับท่อ (Pipe support) คำนวณตามขนาดท่อ (Pipe size)  

14.  งานติดตั้งโครงสร้าง ใช้หน่วยเป็นน้ำหนัก เช่น ตัน หรือ กิโลกรัม และมีตัวแปรความยาก

เป็นรูปทรงของโครงสร้าง   

15. งานติดตั้งงานไฟฟ้า คำนวณจากจำนวนอุปกรณ์ที่ต้องใช้ และ ความยาวของสายไฟ 

16. งานตรวจสอบและทดสอบระบบ ใช้หน่วยเป็น จำนวนครั้งที่เข้าทำการตรวจสอบหรือทดสอบ 

17. งานรื้อถอนนั่งร้าน คำนวณเป็นปริมาตร มีหน่วยเป็น ลูกบาศก์เมตร 

18. งานทำความสะอาดพ้ืนที่ให้กลับคืนสภาพเดิม คำนวณเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากปริมาณงานทั้งหมด 

ทั้งนี้จะต้องมีการเก็บปริมาณงานที่ทำได้จริง และจำนวนแรงงานที่ใช้ในแต่ละวัน  โดยกรอก

ข้อมูลผ่านทางรายงานความคืบหน้าประจำวันทุกวันในภาพหน้าจอที่ 5 ของรูปที่ 4.3 เพ่ือใส่ข้อมูล

ระยะเวลาการทำงานที่เกิดขึ้นจริงต่อ 1 หน่วยของปริมาณงานจะถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูล สำหรับ

เรียกใช้มาประเมินเวลาในการทำโครงการถัดไป   
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ตารางที่ 4.5 ตัวอย่างการวางแผนงานของของขั้นตอนการเตรียมงาน 

 

ตารางที่ 4.6 ตัวอย่างการวางแผนงานของของขั้นตอนการติดตั้ง 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

ในการศึกษาการยอมรับแพลตฟอร์มการพัฒนาระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงาน

ต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ  ผู้วิจัยได้นำเสนอ

แผนภาพขั้นตอนการทำงานและแผนภาพการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ประกอบการอธิบาย

โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง ให้ผู้กรอกแบบสอบถามเข้าใจก่อนการกรอกแบบสอบถาม การเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามผ่านทางสื่อออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่าง 80 คน สำหรับการวิเคราะห์

ข้อมูลผู้ทำการวิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา สำหรับอธิบายผลการศึกษาในเรื่องของคุณสมบัติของกลุ่ม

ตัวอย่าง ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ ความเก่ียวข้องกับโครงการ และลักษณะวิธีการทำงานในปัจจุบัน 

เพ่ือให้ทราบถึงจำนวนตัวอย่างโดยจำแนกตามคุณสมบัติเท่านั้น แต่ระดับความคิดเห็นจะใช้วิธีการ

คำนวณหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการทดสอบ

สมมติฐาน โดยเนื้อหาของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะคำถามจะเป็นเป็นถามที่มีให้เลือก

หลายคำตอบ  

เพ่ือคัดกรองกลุ่มตัวอย่างว่ามีความเกี่ยวข้องและมีประสบการณ์ในการทำโครงการ

ก่อสร้างกับผู้รับเหมาขนาดเล็กในลักษณะใด รวมถึงรูปแบบการทำงานในปัจจุบัน สถิติที่ใช้เป็น

ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.6 

ตารางที่ 4.6 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

1. ความเกี่ยวข้องกับโครงการ 
  

     ผู้ว่าจ้าง หรือ เจ้าของโครงการ 34 42.5 
     ผู้รับเหมา 46 57.5 

รวม 80 100 
2. ตำแหน่ง 

  

     ผู้บริหารโครงการ (Project manager)  2 2.5 
     วิศวกรควบคุมโครงการ (Project engineer) 21 26.25 
     วิศวกรคุมงานก่อสร้าง (Construction or site engineer) 34 42.5 
     วิศวกรประเมินราคา (Estimate engineer) 6 7.5 
     หัวหน้างาน (Supervisor) 12 15 
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     หัวหน้าคนงาน (Foreman) 5 6.25 
รวม 80 100 

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 
  

     ต่ำกว่า ปวช. 0 0 
    ปวช. 0 0 
    ปวส. 19 23.75 
    ปริญญาตรี 53 66.25 
    สูงกว่าปริญญาตรี 8 10 

รวม 80 100 
4. ประสบการณ์ในการทำโครงการกับผู้รับเหมาขนาดเล็ก 

  

     น้อยกว่า 1 ปี 0 0 
       1-5 ปี 31 38.75 
       6-10 ปี 30 37.5 
     มากกว่า 10 ปี 19 23.75 

รวม 80 100 
5. จำนวนโครงการก่อสร้างที่ท่านรับผิดชอบใน 1 ปี 

  

     น้อยกว่า 10 โครงการ 5 6.25 
       11-20 โครงการ 26 32.5 
      21-30 โครงการ 31 38.75 
     มากกว่า 30 โครงการ 18 22.5 

รวม 80 100 
6. ปัจจุบันใช้ เทคนิคใดมากที่สุดในการประเมินค่าใช้จ่ายและ
ระยะเวลาโครงการก่อสร้าง 

  

     ประสบการณ์ 31 38.75 
     อ้างอิงข้อมูลจากโครงการที่เคยทำมาก่อนหน้า 20 25.00 
     ประเมินราคาจากแบบทางวิศวกรรม 29 36.25 
     อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 80 100.00 
7. ปัจจุบันมีฐานข้อมูลที่สามารถนำมาใช้ประเมินค่าใช้จ่ายและ
ระยะเวลาโครงการก่อสร้างได้หรือไม่ (ตอบได้มากกว่า1ข้อ) 
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    มี และสามารถนำมาใช้ได้ทันที 8 5.03 
    มี แต่ไม่สามารถนำมาใช้ได้ทันทีเพราะการจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ 42 26.42 
    มี แต่ไม่สามารถนำมาใช้ได้เพราะข้อมูลไม่ครบถ้วน 45 28.30 
    มี แต่ไม่สามารถนำมาใช้ได้เพราะข้อมูลไม่มีความน่าเชื่อถือ 60 37.74 
    ไม่มี 4 2.52 

รวม 159 100.00 
8. ปัจจุบันท่านส่ง/ได้รับ รายงานความคืบหน้าการดำเนินโครงการ
ในลักษณะใด (ตอบได้มากกว่า1ข้อ) 

  

     โทรศัพท์รายงานความคืบหน้า 58 37.18 
     เอกสารรายงานความคืบหน้าประจำวัน (Daily report) 78 50.00 
     เอกสารรายงานความคืบหน้าประจำสัปดาห์ (Weekly report) 18 11.54 
     อ่ืนๆ 2 1.28 

รวม 156 100.00 
 

ส่วนที่ 2  ศึกษาการยอมรับต้นแบบของแพลตฟอร์มว่ามีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถแก้ปัญหา

และบรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน 

โดยใช้คำถามที่ อิงกับการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของ Roger [21] เน้นการ

ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ทแบ่งระดับ

ความเห็นออกเป็น 5 ระดับ จากน้อยไปมาก  

ซ่ึง 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  

3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  

2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  

1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้คือค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน โดยมีการคำนวณคะแนนเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานให้มีความเหมาะสมกับความหมาย และแปลค่าเฉลี่ยน้ำหนักของ

คะแนนเป็น 5 ระดับดังนี้  
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     ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง มีความเห็นด้วยสูงมาก 

ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง มีความเห็นด้วยสูง  

ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง มีความเห็นด้วยปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง มีความเห็นด้วยน้อย  

ค่าเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง มีความเห็นด้วยน้อยที่สุด  

ผู้วิจัยได้จำแนกผลการศึกษาตามปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมด้านต่างๆ ดังนี้ 

ปัจจัยด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มนี้ช่วยให้ท่านสามารถ
ประเมินค่าใช้จ่ายของโครงการก่อสร้างที่จะ
เกิดข้ึนได้ดีข้ึนจากวิธีที่ใช้อยู่เดิม 

4.18 0.759 สูง 

2. ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มนี้ช่วยให้ท่านสามารถ
วางแผนระยะเวลาการทำโครงการก่อสร้างที่จะ
เกิดข้ึนได้ดีข้ึนจากวิธีที่ใช้อยู่เดิม 

3.80 0.701 สูง 

4. ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มนี้มีฟังก์ชันที่ต้องใช้งาน
ครบถ้วน ครอบคลุมความต้องการในระดับใด 

3.60 0.739 สูง 

5. ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการโครงการก่อสร้างของท่านใน
ระดับใด 

4.29 0.799 สูง 

 

ปัจจัยด้านความเข้ากันได้กับของเดิม (Compatibility) 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านความเข้ากันได้กับ

ของเดิม 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ ยงเบน ระดับความคิดเห็น 
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มาตราฐาน 
1. ท่านคิดว่าผู้ปฏิบัติงานจะสามารถคงการทำงาน
ในรูปแบบเดิมได้ในระดับใด (ไม่มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทำงาน) 

3.70 0.818 สูง 

2. หากนำแพลตฟอร์มนี้ไปใช้ บริษัทของท่านจะ"
ไม่ต้อง"จัดหาอุปกรณ์ เช่น Hardware หรือต้องมี
การวางระบบเพ่ิมเติมมากน้อยเพียงใด 

3.48 0.886 ปานกลาง 

 

ปัจจัยด้านความซับซ้อน (Complexity) 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านความซับซ้อน 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ ยงเบน
มาตราฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มนี้สามารถใช้งานได้ง่าย 
และใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่มาก 

4.19 0.813 สูง 

2. ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มนี้มีความยืดหยุ่นต่อการ
ใช้งานในระดับใด 

3.70 0.986 สูง 

3.  ท่านคิดว่าหากนำแพลตฟอร์มนี้มาใช้ ช่วยให้
ประหยัดเวลาในการประเมินราคาและระยะเวลา
ทำโครงการก่อสร้างได้ในระดับใด 

3.81 0.731 สูง 

 

ปัจจัยด้านความสนใจในการทดลองใช้ (Trialability) 

ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านความความสนใจ

ในการทดลองใช้ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ ยงเบน
มาตราฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านสนใจนำแพลตฟอร์มนี้ไปใช้งานในระดับใด 4.36 0.698 สูง 

2. หากแพลตฟอร์มสามารถนำไปใช้ ร่วมกับ
โปรแกรมบริหารจัดการโครงการอ่ืน เช่น SAP 

2.78 1.180 ปานกลาง 
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หรือ ERP ท่านมีความสนใจที่จะใช้งานเพ่ิมขึ้นใน
ระดับใด 

 

ปัจจัยด้านการมองเห็นและเข้าใจง่าย (Observability) 

ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นการมองเห็นและเข้าใจง่าย 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ ยงเบน
มาตราฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มมีประโยชน์ต่อการ
นำไปใช้ ในการบริหารจัดการ วางแผน และ
ประเมินราคาของโครงการก่อสร้างในระดับใด 

4.39 0.684 สูง 

2. ท่านคิดการมีฐานข้อมูลของโปรเจคก่อนหน้า
สามารถนำมาใช้สำหรับประเมินราคาและ
ระยะเวลาการทำงานของโปรเจคถัดไปได้ดีขึ้นใน
ระดับใด 

4.41 0.650 สูง 

 

ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Data reliability) 

ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ ยงเบน
มาตราฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มนี้ ให้ผลลัพธ์ในการ
ประเมินราคาได้น่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด 

4 1.067 สูง 

2. ท่านคิดว่าแพลตฟอร์มนี้ ให้ผลลัพธ์ในการ
ประเมินเวลาที่ใช้ทำโครงการก่อสร้างได้น่าเชื่อถือ
มากน้อยเพียงใด 

3.65 0.969 สูง 

 

โดยทั้งนี้ ได้ทำการสอบถามถึงราคาของแพลตฟอร์มที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า

เหมาะสมจะเป็นเท่าใด โดยคิดเป็นราคา ต่อการใช้งาน 1 เดือน ต่อ 1 ผู้ใช้งาน พบว่า 36 คน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 53 

หรือ 45% มีความคิดเห็นว่า ราคาของแพลตฟอร์มที่เหมาะสมคือ ประมาณ 2001-3000 บาท 

ต่อเดือน ดังรูปที่ 4.7 

 

รูปที่ 4.7 ผลการการสอบถามถึงราคาของแพลตฟอร์ม  
ส่วนที่ 3  เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่จะนำมาใช้ในการประเมินราคาและ

ระยะเวลาการทำโครงการก่อสร้าง  

โดยทำการทดสอบสมมติฐานในการยอมรับตัวแปรและวิธีจัดเก็บข้อมูล โดยใช้

มาตรวัดของลิเคิร์ทแบ่งระดับความเห็นออกเป็น 5 ระดับ จากน้อยไปมาก สถิติที่ใช้คือค่าเฉลี่ย

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่จะนำมาใช้ในการประเมิน

ราคาและระยะเวลาการทำโครงการก่อสร้าง  

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

1. รายละเอียดหัวข้อที่ถูกกำหนดให้ต้องระบุใบเสนอ
ราค า  (ข้ อ มู ล  level 1 แ ล ะ  level 2) มี ค วาม
เหมาะสมระดับใด 

4.11 0.914 สูง 

2. หน่วยที่ใช้ในการประเมินราคาของแต่ละกิจกรรม
มีความเหมาะสมระดับใด 

3.94 0.998 สูง 
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3. รายละเอียดของกิจกรรมการทำงาน (Activities) 
ที่ถูกกำหนดในรายงานประจำวัน (Daily report) 
ของการเตรียมงานในพ้ืนที่ของผู้รับเหมา (Shop 
work) มีความเหมาะสมในระดับใด 

4.21 0.837 สูง 

4. รายละเอียดของกิจกรรมการทำงาน (Activities) 
ที่ถูกกำหนดในรายงานประจำวัน (Daily report) 
ของขั้นตอนการติดตั้งหน้างาน (Site work) มีความ
เหมาะสมในระดับใด 

3.95 0.967 สูง 

5. ท่านเห็นด้วยในระดับใดต่อขั้นตอนการตั้งนั่งร้าน
และรื้อนั่ งร้านที่จะบันทึกหน่วยการทำงานเป็น 
ตารางเมตร 

3.38 0.862 ปานกลาง 

6. ท่านเห็นด้วยในระดับใดต่อขั้นตอนการรื้อถอน
สิ่ งก่อสร้างเดิม  (Demolish work) โดยนับตาม
จำนวนแบบ 

3.50 0.900 สูง 

7. ท่านเห็นด้วยในระดับใดต่อขั้นตอนการติดตั้งท่อ 
(Piping work) ที่จะคำนวณเวลาที่ใช้ตาม DB และมี
แฟกเตอร์ความยากตามจำนวนข้อต่อและขนาดท่อ 
(Pipe size) 

3.76 1.034 สูง 

8. ท่านเห็นด้วยในระดับใดต่อขั้นตอนการติดตั้งที่
รองรับท่อ (Pipe support) ที่จะคำนวณเวลาที่ใช้
ทำงานตามขนาดท่อ (Pipe size) 

3.95 0.884 สูง 

9. ท่านเห็นด้วยในระดับใดต่อขั้นตอนการติดตั้ง
เหล็กโครงสร้าง (Structure work) ที่จะคำนวณ
เวลาที่ใช้ทำงานตามขนาดและชนิดของโครงสร้าง 

3.85 1.020 สูง 

10. ท่านเห็นด้วยในระดับใดต่อขั้นตอนการติดตั้ง
งานไฟฟ้า (Instrument and electrical work) ที่
จะคำนวณเวลาที่ใช้ทำงานตามจำนวนอุปกรณ์ และ 
ความยาวของสายไฟ 

3.34 1.006 ปานกลาง 
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4.4 สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาโดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกจากตัวแทนผู้ใช้สุดขั้ว เพ่ือนำมาศึกษาข้อมูลและพัฒนา

รูปแบบของแพลตฟอร์มการพัฒนาระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุง

โครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ  ทำให้ผู้วิจัยได้แพลตฟอร์มต้นแบบและ

นำไปสอบถามผู้เกี่ยวข้องเพ่ือศึกษาถึงความเป็นไปได้และการยอมรับต้นแบบแพลตฟอร์ม ซึ่งสามารถ

สรุปผลได้ดังนี้ 

แพลตฟอร์มจะแบ่งการประเมินราคาและระยะเวลาในการทำโครงการออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ

การประเมินราคาจากราคาต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรม ซึ่งเหมาะสำหรับขั้นตอนการเตรียมงานใน

พ้ืนที่ของผู้รับเหมา ซึ่งจะสามารถคำนวณราคาและระยะเวลาที่ใช้ทำงานจริง จากการวิเคราะห์แบบ

ทางวิศวกรรมอย่างเดียว เนี่องจากไม่มีปัจจัยภายนอกมากระทบต่อการการทำงาน เช่น สิ่งกีดขวางใน

โครงสร้างเดิม สภาพหน้างานจริง หรือสภาพอากาศ นอกจากนี้ในพ้ืนที่เตรียมงานยังไม่มีข้อจำกัดใน

ส่วนของการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ต้องใช้อำนวยความสะดวกในการทำงาน จึงสามารถคำนวณ

ทรัพยากรทีต่้องใช้และระยะเวลาในการทำโครงการได้แม่นยำ  

สำหรับหน่วยที่ใช้ในการประเมินราคาโดยใช้ราคาต่อหน่วยของแต่ละกิจกรรม สามารถจำแนก

ได้ดังต่อไปนี้ 

8. งานท่อ ใช้หน่วยเป็น Diameter bore ซึ่งราคาจะแตกต่างไปตามวัสดุท่อ เช่น ท่อ

คาร์บอน ท่อสแตนเลส เป็นต้น เพราะมีต้นทุน มีความยากง่ายที่ต้องการความสามารถใน

การเชื่อมที่แตกต่างกัน 

9. งานโครงสร้าง ใช้หน่วยเป็นน้ำหนัก เช่น ตัน หรือ กิโลกรัม ซึ่งจากการสอบถาม

ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นว่าการทำงานในพ้ืนที่ของผู้รับเหมาความยากง่ายของงานซึ่งเกิด

จากขนาดและรูปทรงการเชื่อมของชิ้นงานไม่มีผลมากนัก 

10. งานไฟฟ้า ใช้หน่วยเป็นปริมาณของวัสดุที่ต้องจัดเตรียม เนื่องจากจะเป็นงานเตรียมชิ้นส่วน 

และจัดเรียงไว้ในบรรจุภัณฑ์เพ่ือนำไปติดตั้งท่ีหน้างานเป็นหลัก   

11. งานตรวจสอบแบบไม่ทำลายใช้หน่วยเป็นจำนวนครั้งที่เข้าทำการตรวจสอบ เพราะต้อง

ว่าจ้างผู้รับเหมาช่วงมาทำงานส่วนนี้ 

12. งานตรวจสอบโดยใช้แรงดันน้ำ ใช้หน่วยเป็นปริมาตรของน้ำโดยคำนวณจากปริมาตรท่อ 

หรือภาชนะรับแรงดันที่ต้องการทดสอบ 

13. งานทำสี ใช้หน่วยเป็น ตารางเมตร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 56 

ส่วนที่สองคือการประเมินราคาจากแรงงานที่ใช้ในการทำงาน ซึ่งเหมาะกับการประเมินใน

ขั้นตอนการติดตั้งที่หน้างาน เพราะจะคำนวณปริมาณงานโดยการวิเคราะห์แบบทางวิศวกรรมและมี

การอนุญาติให้ทางผู้ใช้งานและสามารถใช้แฟกเตอร์ความยาก (Difficulty factor) เพ่ือใช้ในการปรับ

เพ่ิมระยะเวลาการทำงานให้เหมาะ โดยในระยะแรกที่ไม่มีข้อมูลจะใช้ความรู้ความชำนาญของ

ผู้ปฏิบัติงานทำการประเมินเป็นระยะเวลาเพ่ือใส่เป็นข้อมูลตั้งต้น และทำการเก็บข้อมูลเวลาการ

ทำงานที่เกิดขึ้นจริงจากรายงานความคืบหน้าประจำวัน (Daily report) เพ่ือมาใช้เป็นฐานข้อมูลและ

ทำการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ให้มีความถูกต้องแม่นยำต่อไป สำหรับหน่วยที่ใช้ในการประเมินราคาของแต่

ละกิจกรรม สามารถจำแนกได้ดังต่อไปนี้ 

19. งานเตรียมหน้างาน คำนวณเป็นเปอร์เซ็นต์จากปริมาณงานทั้งหมด 

20. งานติดตั้งนั่งร้าน คำนวณเป็นปริมาตร มีหน่วยเป็น ลูกบาศก์เมตร  

21. งานรื้อถอนสิ่งก่อสร้างเดิม ประมาณจากจำนวนแบบทีต่้องทำการรื้อถอน 

22. งานติดตั้งท่อ ใช้หน่วยเป็น Diameter bore (DB) โดยมีตัวแปรความยากเป็นลักษณะ

พ้ืนที่หน้างาน ความยากในการเข้าถึงจุดติดตั้ง จำนวนข้อต่อและขนาดท่อ (Pipe size) 

และคำนวณ DB ที่ต้องเชื่อมหน้างาน 

23. งานติดตั้งอุปกรณ์รองรับท่อ (Pipe support) คำนวณตามขนาดท่อ (Pipe size)  

24.  งานติดตั้งโครงสร้าง ใช้หน่วยเป็นน้ำหนัก เช่น ตัน หรือ กิโลกรัม และมีตัวแปรความยาก

เป็นรูปทรงของโครงสร้าง   

25. งานติดตั้งงานไฟฟ้า คำนวณจากจำนวนอุปกรณ์ที่ต้องใช้ และ ความยาวของสายไฟ 

26. งานตรวจสอบและทดสอบระบบ ใช้หน่วยเป็น จำนวนครั้งที่เข้าทำการตรวจสอบหรือ

ทดสอบ 

27. งานรื้อถอนนั่งร้าน คำนวณเป็นปริมาตร มีหน่วยเป็น ลูกบาศก์เมตร 

28. งานทำความสะอาดพ้ืนที่ให้กลับคืนสภาพเดิม คำนวณเป็นเปอร์เซ็นต์จากปริมาณงาน

ทั้งหมด 

ทั้งนี้ข้อมูลที่ต้องใส่ในรายงานความคืบหน้าประจำวัน ถือว่ามีความสำคัญอย่างมากต่อการเก็บ

ฐานข้อมูล โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้องทำการกรอกข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริงและมีการระบุ

ปริมาณงานที่ทำได้จริง เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนแล้วนำไปใช้เป็นข้อมูลในการ

ประเมินในอนาคตได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกว่าเดิม   
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การศึกษาการตอบสนองและการยอมรับต่อแพลตฟอร์มโดยการทำแบบสอบถามสำรวจข้อมู ล

ทั้งหมด 80 ชุด จากข้อมูลประชากรศาสตร์พบว่าเป็นเจ้าของโครงการจำนวน 34 ชุด คิดเป็น 42.5 % 

และผู้รับเหมาจำนวน 46 ชุด คิดเป็น 57.5 % ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงานอยู่

ระหว่าง 1-10 ปี ซึ่ง คิดเป็น 76.25% ทำงานในตำแหน่ง วิศวกรคุมงานก่อสร้าง 42.5 % วิศวกร

ควบคุมโครงการ 26.25% และหัวหน้างาน 12 % ส่วนใหญ่มีโครงการก่อสร้างที่ต้องรับผิดชอบ 21-

30 โครงการต่อปีคิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมาคือรับผิดชอบ 11-20 โครงการต่อปี คิดเป็นร้อยละ 26 

พบว่าในส่วนของเจ้าของโครงการใช้ประสบการณ์ในการประเมินโครงการมากถึง 50 % ในขณะที่

ผู้รับเหมาให้ประสบการณ์เพียง 30.4 % ใช้การประเมินจากแบบทางวิศวกรรม 36.95% และให้การ

อ้างอิงข้อมูลจากโครงการที่เคยทำมาก่อนหน้า 32.6 % นอกจากนี้ทั้งทางเจ้าของโครงการและ

ผู้รับเหมามีปัญหาในการเก็บข้อมูลที่คล้ายคลึงกัน คือ มีฐานข้อมูลแต่ข้อมูลไม่ครบถ้วนและการ

จัดเก็บไม่เป็นระเบียบ โดยรูปแบบการเก็บข้อมูลอยุ่ในลักษณะของไฟล์ pdf จึงนำข้อมูลออกมาใช้ได้

ไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งเป็นข้อมูลที่สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากข้างต้น 

จากการประเมินการยอมรับต้นแบบแพลตฟอร์มการพัฒนาระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาด

เล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ  ด้าน

ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ พบว่า แพลตฟอร์มจะสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

โครงการได้ดีขึ้น  และมีความคิดเห็นว่าจะสามารถประเมินค่าใช้จ่ายและระยะเวลาของการทำ

โครงการก่อสร้างได้ดีกว่าเดิม โดยมีระดับความเห็นด้วยสูง 

ในด้านความเข้ากันได้ของแพลตฟอร์มกับวิธีการทำงานรูปแบบเดิม พบว่าการเปลี่ยนมาทำงาน

บนแพลตฟอร์มออนไลน์จะไม่เปลี่ยนจากวิธีการทำงานรูปแบบเดิมมาก แต่มีความกังวลว่าการนำ

ฐานข้อมูลเดิมที่พอจะมีอยู่มาใช้งานร่วมกับแพลตฟอร์มใหม่ได้หรือไม่ และอาจมีการพิจารณาจัดหา

อุปกรณ์เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานที่หน้างานในลักษณะของแท็บเลตเพ่ิมเติมจาก

เดิมที่ใช้แลปทอป  โดยมีระดับความเห็นด้วยปานกลาง-สูง 

ในส่วนของความซับซ้อนของแพลตฟอร์มต้นแบบที่นำเสนอพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นด้วยในระดับสูงว่าแพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ง่าย และใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่มาก มีความ

ยืดหยุ่นต่อการใช้งาน และจะสามารถประหยัดเวลาในการประเมินราคาและระยะเวลา  
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การมองเห็นและเข้าใจง่ายพบว่าผู้ทำการตอบแบบสอบถามเห็นประโยชน์ของการนำ

แพลตฟอร์มไปใช้งานบริหารจัดการ และตระหนักถึงความสำคัญของการมีฐานข้อมูลเพ่ือนำมาใช้ใน

การวิเคราะห์ในการทำโครงการถัดไป โดยมีระดับความคิดเห็นด้วยคือสูง 

ด้านความสนใจในการทดลองใช้ พบว่า ผู้ว่าจ้าง หรือ เจ้าของโครงการและผู้รับเหมายอมรับ

การใช้งานแพลตฟอร์ม โดยตัวแพลตฟอร์มสามารถทำงานได้โดยอิสระและไม่มีความจำเป็นต้อง  

plug-in กับแพลตฟอร์มที่มีอยู่ก่อนแล้วในท้องตลาดไม่ว่าจะเป็น SAP หรือ Oracle หรือ ERP โดยมี

ระดับความคิดเห็นคือปานกลาง-สูง 

ในด้านของความน่าเชื่อถือของข้อมูลพบว่า รูปแบบในการการป้อนข้อมูลและการเก็บข้อมูลใน

ฐานข้อมูลของการประเมินราคาถือว่ามีความเหมาะสม โดยมีระดับความคิดเห็นคือ ดี  

4.5 ข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ทำวิจัยเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานโครงการก่อสร้างขนาด

เล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติเท่านั้น 

หากจะนำไปอ้างอิงอุตสาหกรรมที่มีลักษณะคล้าย ๆ กัน เช่น โรงงานการผลิตปิโตรเคมี โรงกลั่น 

โรงไฟฟ้า อาจต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติม นอกจากนี้ยังสามารถศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมมาเพ่ือมาใช้ประกอบการประเมินราคาและระยะเวลาให้แม่นยำขึ้นได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังมี

ฟังก์ชันอ่ืนที่ช่วยให้การบริหารจัดการโครงการก่อสร้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การบริหาร

จัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำโครงการ การควบคุมคุณภาพของการทำโครงการ หรือการ

บริหารจัดการด้านความปลอดภัย ตามที่ Zhihai Liu ได้ทำการออกแบบฟังก์ชันการทำงานของ

แพลตฟอร์มสำหรับโครงการก่อสร้างไว้ [22] ที่สามารถทำการศึกษาต่อยอดได้ในอนาคต 
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บทที่ 5 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการนำเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์  

5.1 การประเมินด้านเทคโนโลยี 

การประเมินระดับขั้นของเทคโนโลยีสามารถทำได้ดังต่อไปนี้  

5.1.1 การประเมินเทคโนโลยีขั้นปฐมภูมิ (Primary Evaluation) 

การประเมินโอกาสทางการตลาด 

จากการพิจารณาการเติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ โรง

ผลิตกระแสไฟฟ้า โรงงานการผลิตปิโตรเคมี และโรงกลั่นน้ำมันในประเทศไทย ใน

ปัจจุบันโรงงานต่าง ๆ มีอายุการใช้งานที่เพ่ิมข้ึน ดังนั้นแนวโน้มที่จะมีงานโครงการที่

เกี่ยวกับการต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมจึงมีแนวโน้มเติบโตขึ้นทุกปี โดยข้อมูล

จากกรมเชื้อเพลิงธรรมชาติในปี พ.ศ. 2562 ระบุว่าก๊าซธรรมชาติและผลิตภัณฑ์

ปิโตรเลียมยังคงเป็นแหล่งพลังงานที่สำคัญหลักของประเทศไทย โดยก๊าซธรรมชาติมี

สัดส่วนอยู่ที่ 42% และ ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมมีสัดส่วนอยู่ที่ 39% ตามลำดับ [23] ดัง

แสดงในรูปที่ 5.1 

 

รูปที่ 5.1 แผนภูมแิสดงสัดส่วนการใช้พลังงานเชิงพาณิชย์ขั้นต้นของประเทศไทยในปี 

พ.ศ. 2562 

นอกจากนี้สถิติย้อนหลังของกรมเชื้อเพลิงธรรมชาติยังแสดงให้เห็นตามรูปที่ 5.2 

ว่าเงินลงทุนในการพัฒนาแหล่งปิโตรเลียมในประเทศไทยนั้นลดลงอย่างมีนัยสำคัญ

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2562  คือลดลงประมาณ 75-80% นั่นหมายถึงจำนวนโครงการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 60 

ก่อสร้างใหม่มีแนวโน้มลดลง แต่ความสามารถในการผลิตยังคงระดับเท่าเดิม ซึ่งเท่ากับ

ว่าโครงการก่อสร้างที่เป็นงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมที่มีอยู่แล้วเพ่ิมมากขึ้น

นั่นเอง 

 

รูปที่ 5.2 แผนภูมิแสดงสถิติการลงทุนในกิจการปิโตรเลียมของประเทศไทยย้อนหลัง 5 ปี (พ.ศ. 2558 
- 2562)  

งานศึกษาในต่างประเทศเกี่ยวกับปริมาณในแหล่งสำรองของน้ำมันและก๊าซ

ธรรมชาติทั่วโลก ที่จัดทำโดยบริษัท DNV.GL ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์กรรับรองมาตรฐานชั้น

นำของโลกในธุรกิจน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ พบว่า ก๊าซธรรมชาติ และ น้ำมันดิบจะยัง

เป็นแหล่งพลังงานหลักของโลกจนถึงปี พ.ศ. 2958 โดยมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ 50% [24] 

ดังรูปที่ 5.3 
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รูปที่ 5.3 แผนภูมิแสดงแนวโน้มแหล่งพลังงงานของโลกระหว่างปี ค.ศ. 1980 ถึง ปี ค.ศ. 2050 
จากข้อมูลในงานศึกษาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า โครงการก่อสร้างในลักษณะ

ของงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมที่มีอยู่แล้วของอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซ

ธรรมชาติมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตทั้งในและต่างประเทศ 

การประเมินความเป็นไปได้ด้านเทคโนโลยี 

จากการที่ผู้ศึกษาได้ออกแบบให้แพลตฟอร์มที่ใช้ในการบริหารจัดการผู้รับเหมา

ขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซ

ธรรมชาติโดยใช้เว็บแอปพลิเคชัน  เป็นเทคโนโลยีหลักที่ ใช้ในการพัฒนาซึ่งเป็น

เทคโนโลยีที่มีอยู่แล้วละมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย มีแนวโน้มเติบโตขึ้น เนื่องจาก

สามารถตอบสนองความต้องการในการเข้าของของยุคติจิตอลที่หลายบริษัทก็พยายาม

เอาเทคโนโลยีมาใช้ (Digital transformation) ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้สูงที่จะนำ

เทคโนโลยีนี้มาวิจัยและพัฒนาเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในเชิงพานิชย์ 

5.1.2 การประเมินเทคโนโลยีขั้นทุติยภูมิ (Secondary Evaluation) 

การประเมินผลกระทบของเทคโนโลยีต่อสังคมและศีลธรรม 

การใช้งานแพลตฟอร์มนี้ในการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างช่วยให้การ

ประเมินราคากลาง และระยะเวลาในการดำเนินงานมีความถูกต้องแม่นยำมากข้ึน ซึ่งจะ

นำไปสู่ความชัดเจนและโปร่งใสในการประมูลโครงการ โดยความสามารถของ

แพลตฟอร์มที่สามารถเก็บข้อมูลของโครงการทั้งในอดีต-ปัจจุบันและวิเคราะห์ผลทำให้

เกิดความเป็นธรรมในตรวจสอบได้อย่างมีหลักการ และสามารถนำไปใช้อ้างอิงหรือชี้

แจ้งต่อผู้เกี่ยวข้องได้ ผลที่ได้คือการนำไปสู่การทำธุรกิจที่เป็น ธรรมต่อทั้งสองฝ่าย 
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(บริษัทผู้ว่าจ้างและผู้รับเหมา) ทั้งนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดจรรยาบรรณธุรกิจ (Code 

of Conduct) อีกด้วย 

การประเมินผลกระทบของเทคโนโลยีต่อสิ่งแวดล้อม 

เนื่องจากแพลตฟอร์มนี้จะสามารถนำมาใช้แทนการทำรายงานประจำวัน (Daily 

report) ที่ผู้รับเหมาจะต้องทำการบันทึกและส่งมอบให้ผู้ว่าจ้างทราบถึงรายละเอียด

และความก้าวหน้าของงานที่ทำในแต่ละวัน หรือใช้แพลตฟอร์มในการเก็บข้อมูลเอกสาร

ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับโครงการ เช่น รายละเอียดวัสดุที่ ใช้ในการทำงาน รายงานผล

ตรวจสอบรอยเชื่อม หรือรายงานการส่งมอบงาน โดยในปัจจุบันรายงานดังกล่าวอยู่ใน

รูปของสิ่งพิมพ์ ถึงแม้ว่าการเปลี่ยนมาใช้เว็บแอพพลิเคชั่นที่อาจจะมีการใช้กระแสไฟฟ้า

เพ่ิมข้ึนแต่ก็เป็นผลดีต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาวมากกว่าสิ่งพิมพ์  

5.2 พื้นฐานทางเทคโนโลยี 

แพลตฟอร์มระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิม

สำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ เป็นเทคโนโลยีที่อยู่ในขั้น Up-stream ซึ่งการจะนำ

เทคโนโลยีออกสู่การพาณิชย์ (Technology commercialization) นั้นจะต้องผ่านขั้น Middle-

stream คือการพัฒนาหน้าเว็ปแอพพลิเคชันแพลตฟอร์มที่สามารถใช้งานได้จริง จากนั้นแพลตฟอร์ม

จะถูกนำไปใช้งานจริงโดยเจ้าของโครงการ หรือผู้รับเหมาในขั้น Down-stream ดังสรุปในรูปที่ 5.5  

 

 

Up-stream stage                             Middle-stream stage                      Down-stream stage 
รูปที่ 5.4 ขั้นตอนการนำเทคโนโลยีออกสู่การพาณิชย์ 

 

ศึกษาข้อมูลที่จำเป็นต่อ

การประเมินราคากลาง

และระยะเวลาที่ใช้ในการ

ทำโค รงก าร และการ

พั ฒ น า ต้ น แ บ บ

แพลตฟอร์ม 

แพลตฟอร์มการจัดการ

ผู้ รับ เห ม าขน าด เล็ ก ที่

ท  า ง า น ต่ อ เติ ม ห รื อ

ปรับป รุงโครงสร้างเดิม

ส าหรบัอุตสาหกรรมน า้มนั

และก๊าซธรรมชาติ 

บริษัทผู้ดำเนินการผลิต

น้ำมันและก๊าซธรรมชาติ

ในประเทศไทย / ผู้เหมา

ขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติม

หรือปรับปรุงโครงสร้าง

เดิม 
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ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์การสร้างคุณค่าใหม่ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า 

(Stakeholders in value chain) โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ดังกล่าวในขั้น Down-stream ซ่ึงเป็นการ

นำแพลตฟอร์มการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับ

อุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติไปใช้งานในส่วนของเจ้าของโครงการ หรือผู้รับเหมา และพบว่า 

1. ผู้ว่าจ้าง หรือ เจ้าของโครงการ จะมีเครื่องมือที่สามารถประเมินราคากลางก่อนทำการเปิด

ประมูล และระยะเวลาในการดำเนินโครงการ ได้อย่างแม่นยำมากขึ้น ซึ่งจะช่วยเพ่ิมขีด

ความสามารถในการวิเคราะห์และคาดการณ์โครงการที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตจากการ

วิเคราะห์ฐานข้อมูลของโครงการในอดีต และเครื่องมือนี้ยังสามารถช่วยในการติดตาม

ความคืบหน้าโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดเวลา  

2. ผู้รับเหมา จะมีระบบฐานข้อมูลที่สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ราคาและระยะเวลาใน

การทำโครงการได้อย่างแม่นยำ และการวิเคราะห์ดังกล่าวจะมีมาตรฐานเนื่องจากไม่ได้

อ้างอิงจากประสบการณ์ส่วนบุคคล โดยรวมแล้วแพลตฟอร์มนี้จะลดความผิดพลาด และ

ช่วยให้การบริหารโครงการมีความเป็นระบบมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถเป็นช่องทางในการ

สื่อสารกับเจ้าของโครงการหรือผู้ว่าจ้างได้อย่างตรงจุด 

5.3 การแสวงหาประโยชน์จากเทคโนโลยี 

จากการพิจารณาความพร้อมของเทคโนโลยีและคุณค่าที่สามารถเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในห่วงโซ่คุณค่า พบว่าการนำต้นแบบแพลตฟอร์มบริหารจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติม

หรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ สามารถนำมาพัฒนาต่อยอด

เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้งานได้ในธุรกิจใกล้เคียงทั้งในและนอกประเทศอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นโรงงานการ

ผลิตปิโตรเคมี โรงกลั่นน้ำมัน โรงผลิดตกระแสไฟฟ้า รวมถึงยังสามารถต่อยอดการพัฒนาให้เป็นแอพ

พลิเคชันเพื่อความสะดวกต่อการใช้งานในมือถือหรือแท็บเลตได้อีกด้วย  

5.3.1 ประเภทของศักยภาพทางกลยุทธ์ (Four potential types of strategy) 

ศักยภาพทางกลยุทธ์ของการนำแพลตฟอร์มการพัฒนาระบบการจัดการ

ผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรม

น้ำมันและก๊าซธรรมชาติไปใช้ จัดอยู่ในหมวดหมู่ Market For Product (MFP) 

เนื่องจากเป็นสามารถนำเทคโนโลยีที่เป็นผลิตภัณฑ์สุดท้ายคือเว็บแอพพลิเคชั่น ไปทำ

การตลาดกับผู้ใช้งานโดยตรงได้เลย  
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5.3.2 การประเมินความพร้อมของเทคโนโลยี 

  

การพัฒนาแพลตฟอร์มที่ใช้ในการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กท่ีทำงานต่อเติมหรือ

ปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ มีความพร้อมของ

เทคโนโลยีในระดับ Medium high คือเป็นเทคโนโลยีที่มีความพร้อม แต่ถึงแม้ว่า

แพลตฟอร์มนี้จะมีจุดขายเฉพาะตัวคือฟังก์ชันการประเมินราคาและระยะเวลาการทำ

โครงการก่อสร้างที่ถูกต้องและแม่นยำ ซึ่งพัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญในวงการก่อสร้าง แต่

ยังคงต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นเว็บแอพพลิเคชั่นที่สมบูรณ์พร้อมใช้และทดสอบการใช้

งานโดยผู้ใช้งานจริง หรือ User acceptance test (UAT) เพ่ือสอบถามประสบการณ์

ใช้งานจริงว่าเว็บแอพพลิเคชั่นมีฟังก์ชันตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ ความ

ง่ายในการกรอกข้อมูลและความเข้าใจในการแสดงผลมีมากน้อยเพียงใด หรือทาง

ผู้ใช้งานอยากให้มีฟังก์ชันเสริมอ่ืนอีกหรือไม่ ก่อนที่จะทำการขายสินค้าจริง 

5.4 กระบวนการนำเทคโนโลยีออกสู่การพาณิชย์ 

วิธีการนำเทคโนโลยีออกสู่ตลาด (Exploitation Approach) สามารถแบ่งออกเป็น 4 วิธีดังนี้   

1) Sell คือการนำเทคโนโลยีไปขายขาดให้กับบริษัทใดบริษัทหนึ่ง   
2) Licensing คือการอนุญาติให้สิทธิแก่บริษัทใดๆ ในการนำเทคโนโลยีไปผลิต

สินค้า โดยกระทำตามเงื่อนไขที่ทำการตกลงกันไว้  
3) Joint venture / Collaboration คือการที่ทางเจ้าของเทคโนโลยีทำงานร่วมกับ

บริษัทที่มีเทคโนโลยีและความสามารถในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นหรือซอฟต์แวร์ 
ภายใต้ข้อตกลงการแบ่งส่วนการบริหารและเงื่อนไขต่างๆ   

4) Spin-offs / Spin-outs คือการที่เจ้าของเทคโนโลยีลงทุนเปิดบริษัทด้วยตนเอง   
โดยการเลือกวิธีการนำเทคโนโลยีออกสู่ตลาดทางบริษัทได้ให้

คะแนน 1 ถึง 5 เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย กำหนดเกณฑ์การประเมิน ดังนี้   
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1. ผลตอบแทนจากการลงทุนสูง   มีค่าถ่วงน้ำหนักคือ 5  
2. ความเสี่ยงในการทำธรุกิจต่ำ  มีค่าถ่วงน้ำหนักคือ 3  
3. ใช้เงินลงทุนต่ำ                      มีค่าถ่วงน้ำหนักคือ 4  
4. การพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยี  มีค่าถ่วงน้ำหนักคือ 5 

เกณฑ์ในการประเมิน คือ 

ระดับคะแนน 1 คือ น้อยที่สุด 

ระดับคะแนน 2 คือ น้อย 
ระดับคะแนน 3 คือ ปานกลาง 
ระดับคะแนน 4 คือ มาก 
ระดับคะแนน 5 คือ มากท่ีสุด 

การประเมินและการคัดเลือกวิธีการนำเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ แสดงได้ดังตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 ผลการประเมิณวิธีการนำเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ 

Criteria 
Weigh

t 
Sell Licensing 

Joint 
venture 

Spin-off/ 
Spin-out 

Rating  Score Rating  Score Rating  Score Rating  Score 

ผลตอบแทน
จากการลงทนุ
สูง 

5 2 10 3 15 4 20 5 25 

งบประมาณที่
ใช้ในการลงทนุ
ต่ำ  

3 5 15 5 15 3 9 2 6 

ความเสี่ยงใน
การทำธุรกิจต่ำ 

4 5 20 5 20 3 12 3 12 

สิทธิในการ
ครอบครอง 
และ ต่อยอด
เทคโนโลย ี

5 2 10 3 15 5 25 5 25 

คะแนนรวม     55   65   66   68 

 

จากการพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินที่กำหนดไว้ พบว่าแนวทางการใช้ประโยชน์ทาง
เทคโนโลยีจะเป็นแบบ Spin-off / Spin-outs โดยที่เจ้าของเทคโนโลยีออกมาลงทุนเปิดบริษัทด้วย
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ตัวเอง เพราะเป็นวิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะมีโอกาสในการสร้างผลตอบแทนในระยะยาวได้มาก 
เนื่องจากเทคโนโลยีนี้มีศักยภาพและมีความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง มีตลาดที่ชัดเจน กระบวนการและ
ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นมีอยู่อย่างกว้างขวาง ทำให้มีโอกาสประสบความสำเร็จในการ
ดำเนินธุรกิจสูง นอกจากนี้ซึ่งยังมีข้อดีในเรื่องของการปกปิดความลับในการวิจัยได้ง่าย เทคโนโลยีไม่
ถูกเปิดเผยโดยสิ้นเชิง เจ้าของมีสิทธิในการครอบครองงานวิจัย และสามารถต่อยอดทางเทคโนโลยีได้ 
ทำให้แอพพลิเคชั่นสามารถพัฒนาจุดบกพร่องและปรับปรุงการใช้งานให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง   

5.5 การปกป้องเทคโนโลยี  

แนวทางการปกป้องเทคโนโลยี (Technology protection) ของการพัฒนาแพลตฟอร์มระบบ

การจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมัน

และก๊าซธรรมชาติ สามารถทำได้ดังนี้ 

5.5.1 การได้มาซึ่งลิขสิทธิ์ 

แพลตฟอร์มที่ใช้ในการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างพัฒนาขึ้นมาด้วยการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับประมวลผลและแสดงข้อมูล ซึ่งถือว่าเป็นทรัพย์สินทาง

ปัญญาประเภทหนึ่งที่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ .ศ.2537 ซึ่ง

สิทธิ์ในลิขสิทธิ์จะเกิดข้ึนทันที ซึ่งผู้สร้างสรรค์จะมีสิทธิแต่เพียงผู้เดียว (Exclusive right) 

นับตั้งแต่พัฒนาเสร็จสิ้นโดยไม่ต้องจดทะเบียน [25] 

5.5.2 ความลับทางการค้า 

สืบเนื่องจากผู้ศึกษาเลือกแนวทางการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีแบบ Spin-off 

/ Spin-outs และเจ้าของนวัตกรรมไม่ต้องการที่จะถ่ายทอดสิทธิ หรือให้เช่า หรือขาย

สิทธินั้นให้แก่บุคคลอ่ืน ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาแพลตฟอร์มจะต้องมีการทำ

สัญญาที่ จะไม่ เปิดเผยข้อมูล  (Non disclosure agreement: NDA) เพ่ือเป็นการ

รับประกันว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาดังกล่าว นอกจากนี้ยังต้อง

ทำการเข้ารหัส ก่อนเข้าทำการดัดแปลงหรือแก้ไขในส่วนของฟีเจอร์และโครงสร้างของ

ตัวโปรแกรม โดยมีการจัดทำข้อสัญญาเกี่ยวกับความลับทางการค้า ระหว่าง ลูกจ้าง 

พาร์ทเนอร์ ซัพพลายเออร์ ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ดังรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1) รายละเอียดของข้อมูลทางการค้า 

2) บริบทที่ผู้เปิดเผยจะเปิดเผยและผู้รับข้อมูลจะได้รับข้อมูลทางการค้า 
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3) วัตถุประสงค์ของการเปิดเผยข้อมูลทางการค้า และขอบเขตของการเปิดเผยโดย

ผู้รับข้อมูลทางการค้า 

4) การคืน และ/หรือ การทำลายข้อมูลทางการค้าท่ีได้รับ 

5) การเข้าทำสัญญาไม่ถือเป็นการอนุญาตให้ใช้สิทธิในความลับทางการค้า 

6) การห้ามทำวิศวกรรมย้อนกลับ  
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บทที่ 6 การศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาด 

6.1 การวิเคราะห์ตลาดมหภาค 

6.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (PEST Analysis) 

การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกในระดับมหภาค (Macro Environment 

Analysis) โดยใช้ PEST Analysis เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มของตลาดและภาพรวมของ

ธุรกิจในอนาคต ซึ่งองค์ประกอบในการวิเคราะห์ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การวิเคราะห์

ปัจจัย เชิงนโยบายและการเมือง (Political) การวิ เคราะห์ปั จจัยเชิ งเศรษฐกิจ 

(Economical) การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสังคมและวัฒนธรรม (Social) และการวิเคราะห์

ปัจจัยเชิงเทคโนโลยี (Technology) โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้   

การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงนโยบายและการเมือง 

ประเทศไทยให้ความสำคัญอย่างมากในการส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนและเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใน

อนาคต [26] โดยมีการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ภายใต้ความ

ดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งเป็นการวางแผนภูมิทัศน์

ดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ปี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 โดยแบ่งเป็น 6 ยุทธศาสตร์

ด้วยกัน ได้แก่ 

• พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่ว

ประเทศ 

• ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

• พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

• สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

นอกจากนี้โมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลยังมี “ไทยแลนด์4.0” เป็น

วิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งมุ่งเน้นปฏิรูปประเทศด้าน

ต่าง ๆ เพ่ือปรับแก้ จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้มีความ

เจริญมากขึ้น โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน [27] เพ่ือให้พร้อมสำหรับโอกาส และ
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สามารถรับมือกับภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว ในที่นี้คือกลุ่มดิจิทัล 

รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต และปัญญาประดิษฐ์ต่าง ๆ ซึ่งจัดอยู่ใน

เป้าหมายของนโยบายกลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมนี้ด้วย 

 สำหรับด้านการเงิน กระทรวงการคลังและกระทรวงอุตสาหกรรม

ร่วมกันจัดตั้งธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

(SMEs Bank) เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายสนับสนุนผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ โดย

ให้สินเชื่ออัตราดอกเบี้ยต่ำหรือการร่วมลงทุน เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้นักธุรกิจสามารถการ

เข้าถึงแหล่งเงินทุน และช่องทางการระดมทุนเขา้มาพัฒนาธุรกิจได้ง่ายขึ้น 

การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงเศรษฐกิจ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยคาดการณ์ผลิตภัณฑ์รวมของเศรษฐกิจไทย 

(GDP) ปี พ.ศ. 2564 ว่าจะมีการพลิกฟ้ืนกลับมาขยายตัวได้ที่ร้อยละ 3.2 และเพ่ิม

เป็นร้อยละ 4.8 ในปี พ.ศ. 2565 อันมีสาเหตุจากวิกฤติโรคระบาดโควิด-19 และอาจ

ต้องใช้เวลาไม่ต่ำกว่า 2 ปีในการพลิกฟ้ืนให้กลับมาสมบูรณ์เทียบเท่ากับช่วงก่อนการ

แพร่ระบาด [28] ดังแสดงในรูปที่ 6.1 ซึ่งเป็นข้อมูลที่คำนวณมาจากนโยบายทางการ

เงินเดือน ธันวาคม ปี พ.ศ. 2563 ส่งผลให้ความเชื่อมั่นและความสามารถในการ

ลงทุนลดลงกว่าเดิม รวมไปถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาคประชาชนและภาค

ธุรกิจลดน้อยลงกว่าเดิม  

 

รูปที่ 6.1 กราฟการประมาณการอัตราขยายตัวเศรษฐกิจไทย 
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ด้านต่างประเทศหลายประเทศทั่วโลกต่างอยู่ในภาวะเศรษฐกิจถดถอย ซึ่งส่งผล

กระทบต่อการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทยในหลายด้าน เช่น ผลกระทบต่อการท่องเที่ยว

และการส่งออกของไทย นอกจากนี้การฟ้ืนตัวของภาคเศรษฐกิจในแต่ละประเทศยังมี

ความแตกต่างกัน โดยมีความเสี่ยงสำคัญจากประสิทธิภาพและการกระจายวัคซีนโรค

ระบาดโควิด-19 การกลับมาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ รวมถึงความต่อเนื่องของการ

สนับสนุนโครงการต่าง ๆ จากภาครัฐ  

ด้านระบบการเงินมีเสถียรภาพ แต่ยังมีความเปราะบางในบางจุดจากผลกระทบ

ของการระบาดระลอกใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้น้อยและธุรกิจ SMEs 

สำหรับอัตราเงินเฟ้อทั่วไปมีแนวโน้มจะกลับเข้าสู่กรอบเป้าหมายในช่วงกลางปี พ.ศ. 

2564 และจะอยู่ใกล้เคียงกับขอบล่างของกรอบเป้าหมายตลอดช่วงประมาณการ โดย

การคาดการณ์อัตราเงินเฟ้อของประเทศอยู่ในระดับปานกลาง  

การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสังคมและวัฒนธรรม 

สังคมไทยกำลังก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) หรือ ยุคเศรษฐกิจ

ใหม่ (New economy) เนื่องจากชีวิตประจำวันของผู้คนในสังคมมีความเกี่ยวข้องกับ

อินเทอร์เน็ต เริ่มคุ้นเคยกับการใช้ระบบสื่อสารข้อมูล คอมพิวเตอร์ และระบบ

สารสนเทศ (IT) ซึ่งเข้ามาอำนวยความสะดวกในการดำเนินชีวิตอย่างไม่เคยมีมาก่อน 

[29] 

โดยมีรายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 

2563 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 11 ชั่วโมง 25 นาที ซึ่ง

เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 ประมาณ 2 ชั่วโมง ในกลุ่ม Gen X และ Gen Z  โดยมี

สาเหตุหลักของการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพ่ิมขึ้นคือ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตโดยง่าย และ

มีเครือข่ายที่ครอบคลุม ส่วนสาเหตุรองลงมาคือ มีความจำเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ิมขึ้น และบริการต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันสามารถทำผ่านช่องทางออนไลน์ได้มากขึ้น 

ขณะเดียวกันผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 ยังเป็นอีกปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้คน

หันมาทำกิจกรรมออนไลน์มากขึ้น แทนการเดินทางจากที่พักอาศัย โดยเฉพาะเพ่ือ

หลีกเลี่ยงการพบปะผู้คนในที่สาธารณะอีกด้วย เมื่อแบ่งตามยุคสมัยของกลุ่มคนตามช่วง

อายุหรือเจเนอเรชัน (Generation) พบว่า กลุ่ม Gen Y (อายุประมาณ 20-39 ปี

ในขณะนี้) มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดอยู่ที่ 12 ชั่วโมง 26 นาที รองลงมาคือ Gen Z 
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(อายุน้อยกว่า 20 ปีในขณะนี้) จำนวน 12 ชั่วโมง 8 นาที ขณะที่กลุ่ม Gen X (อายุ 40-

55 ปี) จำนวน 10 ชั่วโมง 20 นาที ส่วน Baby Boomer (อายุประมาณ 56-74 ปี

ในขณะนี้) มีการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 8 ชั่วโมง 41 นาที ตามลำดับ  ดังรูปที่ 6.2 โดย

ข้อมูลดังกล่าวบ่งชี้ว่าประชากรในช่วงอายุน้อย (Gen X, Y, และ Z) ของประเทศไทยมี

แนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลานานขึ้น ซึ่งจากข้อมูลทั้งหมดที่กล่าวมาบ่งชี้

ว่าสังคมไทยกำลังพัฒนาสู่สังคมดิจิทัล [30] 

 

รูปที่ 6.2 ชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มคนตามช่วงอายุ 
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงเทคโนโลยี 

ในปัจจุบันความก้าวหน้าของอินเทอร์เน็ตเข้าถึงครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของหัวเมือง

หลักและเขตอุตสาหกรรม  นอกจากนี้ การนำ Digital transformation มาใช้

เปลี่ยนแปลงการทำงานได้ถูกกล่าวถึงและมีการผลักดันให้เกิดขึ้นจริงในองค์กร ทั้งใน

ส่วนของระบบการทำงานหลังบ้านก็เริ่มใช้การทำงานออนไลน์และจัดเก็บเอกสารให้อยู่

ในที่เดียวกัน (Data tank) การจัดการโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้สามารถสืบค้น

ข้อมูลที่จำเป็น เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีการ

ทำงานอย่างเป็นระบบ การใช้งานซอฟท์แวร์สำเร็จรูป เช่น ระบบ ERP เช่น SAP หรือ 

Oracle ก็เป็นทางเลือกหนึ่งที่นิยมในปัจจุบัน นอกจากนี้การนำข้อมูลที่เก็บไว้ในระบบ

มาใช้วิเคราะห์ยังให้เกิดการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดเวลา ลดทรัพยากร ลด

ต้นทุน จากประโยชน์ที่กล่าวมาทำให้ Digital transformation จึงเป็นสิ่งถูกผลักดัน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในทุกองค์กร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 72 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปภาพรวมในการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ของ

สภาพแวดล้อมมหภาคได้ว่า ระดับความน่าสนใจในการลงทุนอยู่ในระดับค่อนข้างสูง   

6.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Porter’s five 

forces analysis) 

แรงจากการแข่งขันในตลาด (Internal rivalry): ระดับสูง (High) 

• จากการสำรวจตลาดพบว่ามีกลุ่มคู่แข่งเป็นบริษัทที่ทำระบบ ERP เดิมอยู่ก่อน

แล้ว ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความได้เปรียบทั้งในด้านเงินทุนและมีองค์ความรู้ของการ

ทำแพลตฟอร์มออนไลน์หรือเว็บแอพพลิเคชั่นและมีฟังก์ชันพ้ืนฐานเดิมที่

สามารถเพ่ิมเติมโมดูลที่เกี่ยวกับการประเมินโครงการและค่าระยะเวลาการ

ทำงานเข้าไปได้ รวมถึงมีฐานลูกค้าเดิมอยู่ก่อนแล้ว     

• สำหรับตลาดของการทำแพลตฟอร์มออนไลน์หรือเว็บแอพพลิเคชั่นเพ่ือช่วย

ในการทำงานทั้งหลังบ้านและหน้าบ้านยังสามารถขยายตัวได้ ตลาดดังกล่าว

เป็นอุตสาหกรรมเกิดใหม่ (Blue ocean) ที่มีหลายฝ่ายให้ความสนใจเป็น

จำนวนมาก เนื่องจากตระหนักถึงความสำคัญและถือเป็นโอกาสที่จะได้เป็น

ผู้นำตลาด หากสามารถประสบความสำเร็จและมีชื่อเสียงได้เป็นกลุ่มแรก ๆ 

นอกจากนี้การเกิดโรคระบาดวิกฤติโควิด-19 ยังเป็นปัจจัยเร่งที่สำคัญที่ทำให้

มีความต้องการในการนำแพลตฟอร์มออนไลน์มาใช้งานสู งขึ้น แต่ใน

ขณะเดียวกันการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์หรือเว็บแอพพลิเคชั่นมาใช้ก็ยัง

มีจุดอ่อน คือนักพัฒนาแอพพลิเคชั่นมักจะไม่มีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลเทคนิค

ทางวิศวกรรม ส่งผลให้การพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่มีข้อมูลจำเพาะของแต่ละ

ธุรกิจจนแพลตฟอร์มมีความแตกต่างและมีความน่าดึงดูดจนเป็นที่ต้องการ

ของลูกค้าไดน้ั้นเป็นไปได้ยาก    

แรงจากอำนาจต่อรองของผู้จัดหา (Relative power of suppliers): ระดับต่ำ 

(Low) 

• เนื่องจากการต้องมีการออกแบบเทคโนโลยี การพัฒนา และการบำรุงรักษา

แพลตฟอร์ม เพื่อให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา แต่ไม่ได้ต้องการความสามารถหรือ

เทคโนโลยีพิเศษ     
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แรงจากอำนาจต่อรองของลูกค้า (Relative power of customers): ระดับปาน

กลาง (Moderate) 

• เนื่องจากลูกค้าที่เป็นกลุ่มขนาดเล็กและเฉพาะเจาะจง สำหรับการดำเนินงาน

ช่วงแรก เนื่องจากมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายในช่วงแรกเป็นอุตสาหกรรม

น้ำมันและก๊าซธรรมชาติ แต่ลูกค้าในกลุ่มนี้มีปริมาณเงินสดมากและพร้อมที่

จะลงทุนเพ่ือให้ได้นวัตกรรมใหม่ๆ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

• ผลิตภัณฑ์ถูกพัฒนาขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในอุตสาหกรรม จึงมีความจำเพาะ 

และมีองค์ความรู้ที่ยากต่อการลอกเลียนแบบ จากการสำรวจตลาดยังไม่มี

ผลิตภัณฑ์ลักษณะใกล้เคียงกันวางจำหน่าย จึงทำให้ผู้ผลิตมีอำนาจในการ

ต่อรองสูง 

• ต้นทุนการเปลี่ยน (Switching cost) สูง หากลูกค้าได้ใช้และมีการเก็บข้อมูล

ในฐานข้อมูลของออนไลน์แพลตฟอร์มแล้วจะเป็นการยากที่จะเปลี่ยนไปใช้

แพลตฟอร์มอ่ืน เพราะจะมีการสูญเสียข้อมูลบางส่วน ที่เก็บไว้ในแพลตฟอร์ม

เดิม  

• ความต้องการใช้ตัวผลิตภัณฑ์  (Demand) สูง จากแบบสอบถามพบว่า 

เจ้าของโครงการหรือผู้ว่างจ้าง และผู้รับเหมา มีความสนใจใช้งานในระดับ

คะแนนมาก คือมีระดับความสนใจเฉลี่ย 4.41 และ 4.33 จาก 5  ตามลำดับ 

แรงจากการคุกคามของการถูกทดแทน (Ease of substitution): ระดับต่ำ (Low) 

• ต้นทุนการการเปลี่ยนสูง เนื่องจากต้องทำการย้ายฐานข้อมูลจำนวนมาก และ

ระบบการดำเนินงาน (Platform) ใหม่อาจจะมีวิธีการเรียกใช้ข้อมูลเพ่ือเอา

ไปทำการวิเคราะห์ผลที่ไม่เหมือนกัน  

• จากการสำรวจตลาดยังไม่มีผลิตภัณฑ์ลักษณะใกล้เคียงกันจำหน่าย จึงทำ

ผู้บริโภคไม่มีตัวเลือกของสินค้าทดแทน 
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แรงจากการคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ (New entrants): ระดับปานกลาง 

(Moderate) 

• ผู้เล่นรายใหม่สามารถเข้ามาในตลาดได้ง่าย เนื่องจากความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยี ในขณะนี้  ส่งผลให้การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมหรือ

แอพพลิเคชั่น ทำได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น แต่การจะมีผู้เชี่ ยวชาญที่สามารถ

เขียนระบบการคำนวณค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการทำโครงการให้ถูกต้องและ

แม่นยำนั้นเป็นเรื่องที่ยากต่อการลอกเลียนแบบหากไม่ได้มีความรู้หรือ

ประสบการณ์ในการทำโครงการก่อสร้างโดยตรงเนื่องจากในแต่ละธุรกิจนั้นมี

รายละเอียดจำเพาะที่ต่างกันออกไป 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการแข่งขันของอุตสาหกรรมในข้างต้น จะ

พบว่าระดับของอำนาจต่อรองของผู้จัดหาและการคุกคามของผลิตภัณฑ์ทดแทนอยู่ใน

ระดับต่ำ ส่วนอำนาจต่อรองของลูกค้าและการคุกคามของคู่แข่งรายใหม่อยู่ในระดับปาน

กลาง มีเพียงปัจจัยด้านการแข่งขันในตลาดที่มีอยู่สูงเท่านั้น ดังนั้นสามารถประเมินได้ว่า 

สภาพแวดล้อมของการแข่งขันของอุตสาหกรรมอยู่ในระดับปานกลาง และต้องมีการวาง

กลยุทธ์ที่รอบคอบและเหมาะสมต่อไป 

6.1.3 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

SWOT Analysis ถูกนำใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์สำหรับการ

ประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายในรวม

ไปถึงโอกาสและอุปสรรคจากภายนอก ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ได้

ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 

แพลตฟอร์มถูกพัฒนาโดยทีมผู้เชี่ยวชาญที่ทำงานในโครงการก่อสร้างมาเป็น

เวลานานกว่า 30 ปี ทำให้มีความรู้ด้านการดำเนินงานของธุรกิจลักษณะนี้ มีความเข้าใจ

ถึงปัญหา และมีความรู้ทางเทคนิคที่จะสามารถให้คำแนะนำและแก้ปัญหาที่เกิดจากการ

ดำเนินงานได้เป็นอย่างดี โดยแพลตฟอร์มจะช่วยในการบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จากคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
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• เพ่ิมประสิทธิภาพในการคำนวณค่าใช้จ่ายของโครงการได้อย่างแม่นยำ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินระยะเวลาการทำโครงการก่อสร้างได้อย่าง

แม่นยำ 

• ออนไลน์แพลตฟอร์มที่สามารถส่งข้อมูลหากันได้อย่างทันทีทันใด (Real 

time) 

• รองรับการใช้งานพร้อมกันหลายอุปกรณ์ในระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกันไป 

• สามารถแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานได้ตามความเหมาะสม ได้แก่ เจ้าของโครงการ หรือ 

ผู้รับเหมา รวมถึงยังสามารถแสดงผลข้อมูลที่เหมาะสมตามตำแหน่ง เช่น 

ผู้บริหารโครงการ วิศวกรคุมงานก่อสร้าง หัวหน้างาน หรือผู้ตรวจสอบ

คุณภาพโครงการ  

จุดอ่อน (weaknesses) 

• เนื่องจากการค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการดำเนินของโครงการก่อสร้างส่วน

หนึ่งขึ้นกับความสามารถและทักษะของผู้ปฏิบัติงานที่หน้างาน รวมถึง

ลักษณะหน้างานที่มีความจำเพาะของอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ

และปัญหาด้านการติดตั้งที่ ไม่สามารถคาดการณ์ได้ของงานต่อเติมหรือ

ปรับปรุงโครงสร้างเดิม จึงเป็นการยากที่จะกำหนดตัวเลขได้อย่างถูกต้อง

แม่นยำ นำไปสู่การขาดความมั่นใจของผู้ใช้งาน  

• การนำคอมพิวเตอร์หรือแท็บเลตไปใช้ที่หน้างานอาจจะไม่สะดวกต่อการ

ทำงานในบางพ้ืนที่ เนื่องจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่สามารถเข้าถึง เช่น 

แท่นขุดเจาะกลางทะเล ทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถส่งข้อมูลเรียลไทม์จาก

สถานที่ปฏิบัติงานได้ จึงต้องรอให้ผู้ปฏิบัติงานกลับที่พักแล้วจึงอัพเดทข้อมูล

ผ่านเซิร์ฟเวอรห์ลังเวลางาน ทำให้การอับเดทข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน  

โอกาส (Opportunities) 

• แนวโน้มของดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ืออนาคตทางธุรกิจ รวมถึงวิถีชีวิตใหม่มี

การเติบโตอย่างรวดเร็ว บริษัทขนาดใหญ่ได้มีการผลักดันและให้งบประมาณ

ในการลงทุนดำเนินการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือหานวัตกรรมที่ตอบสนองให้
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สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมในการเอาฐานข้อมูล

ที่เก็บไว้มาวิเคราะห์มากขึ้น  

อุปสรรค (Threats) 

• ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุม (Exogeneous factors) ได้เช่น โรค

ระบาดวิกฤติโควิด-19 และแนวโน้มราคาน้ำมันของตลาดโลกที่ลดลงซึ่งจะ

ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ประกอบการในการลงทุนเพ่ือเทคโนโลยีใหม่  

6.2 การวิเคราะห์ลูกค้า  

สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior Analysis) เพ่ือกำหนดเป้าหมาย

และวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้ โดยใช้วิธี 6W1H ได้ดังต่อไปนี้ 

WHO : ผู้มีอำนาจตัดสินใจในการซื้อแพลตฟอร์มทั้งในส่วนของเจ้าของโครงการและ

ผู้รับเหมาที่เก่ียวข้องกับโครงการก่อสร้างที่ทำการต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับ

อุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ  

WHAT : ลูกค้าต้องการแพลตฟอร์มที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงเจ้าของโครงการและ

ผู้รับเหมา เพื่อให้การบริหารจัดการโครงการก่อสร้างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเริ่มตั้งแต่

กระบวนการประมูลจนถึงส่งมอบงาน  

WHY : แพลตฟอร์มมีฟังก์ชันในการบริหารจัดการโครงการก่อสร้างที่เฉพาะเจาะจง เช่นการ 

การประเมินราคาและระยะเวลาที่ใช้ทำงาน ซึ่งจะตอบโจทย์ทั้งฝ่ายเจ้าของโครงการและ

ผู้รับเหมา  

WHEN : ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อหลังจากฝ่ายขายเข้าไปแนะนำสินค้า สาธิตวิธีการใช้ หรือการ

ให้ทดลองใช้เป็นเวลา 1 เดือน 

Where : ฝ่ายขายจะทำการตลาดที่เฉพาะเจาะจงไปยังกลุ่มของลูกค้าเป้าหมาย ผ่านการเข้า

ไปแนะนำตัวโดยตรงและผ่านงานประชุมต่าง ๆ     

WHO : ทางฝ่ายผู้ว่าจ้างหรือเจ้าของโครงการถือว่าเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

ผู้รับเหมา เพราะหากผู้ว่าจ้างจะใช้แพลตฟอร์มนี้ในการบริหารจัดการโครงการ ทางผู้ว่าจ้าง

สามารถระบุในสัญญาจ้างงานได้ว่าทางผู้รับเหมาจำเป็นต้องมีแพลตฟอร์มนี้เพ่ือทำงาน

ร่วมกัน 
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HOW : ฝ่ายการขายต้องโน้มน้าวพนักงานระดับปฏิบัติการให้ยอมรับในตัวสินค้าเป็นหลัก 

แต่ผู้มีอำนาจในการตัดสินใจซื้อคือหัวหน้าในระดับบังคับบัญชาที่จำเป็นต้องเห็นประโยชน์

และความจำเป็นในการใช้ออนไลน์แพลตฟอร์มในการบริหารจัดการ    

6.3 การวิเคราะห์คู่แข่ง 

จากการสำรวจตลาด พบว่าแพลตฟอร์ม ที่ทางเจ้าของโครงการและผู้รับเหมาใช้ในการทำงาน

อยู่ในปัจจุบัน มีแค่โปรแกรมพ้ืนฐานของ MS office ได้แก่ word, excel, project เป็นหลัก ซึ่งกล่าว

ได้ว่าโปรแกรมเหล่านี้เป็นคู่แข่งทางอ้อม (Indirect Competitor) ในส่วนของ ERP แพลตฟอร์ม ยัง

ไม่มีการนำมาใช้ในการบริหารโครงการก่อสร้างในกลุ่มนี้เลย ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าไม่มีคู่แข่งทางตรง 

(Direct Competitor)   

6.4 การวางแผนการตลาด 

6.4.1 วัตถุประสงค์ทางการตลาด 

วัตถุประสงค์ระยะสั้น (1-2 ปี) 

• แพลตฟอร์มต้องเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางและได้รับการยอมรับโดยกลุ่มผู้ทำ

โครงการก่อสร้างในอุตสาหกรรมขุดเจาะน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ  

• แพลตฟอร์มต้องถูกนำไปใช้งานโดยบริษัทที่ดำเนินงานด้านการขุดเจาะน้ำมัน

และก๊าซธรรมชาติ รวมถึงผู้รับเหมาในอตุสาหกรรมนี้ ไม่น้อยกว่า 70% 

• มีฐานข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ประเมินการทำโครงการ อย่างน้อย 100 

โครงการภายในระยะเวลา 2 ปี 

วัตถุประสงค์ระยะยาว (3-5 ปี) 

• ขยายฐานลูกค้าให้ไปยังโครงการก่อสร้างในอุตสาหกรรมข้างเคียงทั้งในและ

ต่างประเทศเช่น โรงงานการผลิตปิ โตรเคมี  โรงกลั่น น้ ำมัน  โรงผลิต

กระแสไฟฟ้า อย่างน้อย 40 บริษัท ภายในระยะเวลา 5 ปี 

• แบ่งโมดูลในการใช้งานเพ่ิมขึ้นตามฐานข้อมูลที่ได้จากอุตสาหกรรมอ่ืนเพ่ือ

นำมาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือประเมินการทำโครงการ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 78 

6.4.2 กลยุทธ์การกำหนดตลาดเป้าหมาย (STP: Market Strategy) 

การแบ่งส่วนตลาด (Market Segment) 

เลือกลักษณะการทำตลาด แบบ Business to Business (B2B) โดยการขาย

แพลตฟอร์ม รวมไปถึงการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ ใช้งาน โดยมีทีมการพัฒนา

ช่วยเหลือในการปรับแต่งรายละเอียด  (Customize) ให้เหมาะสมและตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงการบำรุงรักษาแพลตฟอร์มให้สามารถใช้งานได้ในระยะยาว   

กลุ่มตลาดเป้าหมาย (Target Market) 

• กลุ่มเป้าหมายหลักในช่วงของการดำเนินงาน 1-2 ปีแรก คือ กลุ่มเกี่ยวข้อง

กับโครงการก่อสร้างในอุตสาหกรรมขุดเจาะน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ  

• กลุ่มเป้าหมายหลักในช่วงของการดำเนินงาน 3-5 ปีแรก คือ กลุ่มเกี่ยวข้อง

กับโครงการก่อสร้างในอุตสาหกรรมขุดเจาะน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ โรงงาน

การผลิตปิโตรเคมี โรงกลั่นน้ำมัน โรงผลิตกระแสไฟฟ้า ทั้งในและต่างประเทศ 

การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning)  

หากกล่าวถึงโปรแกรมที่ใช้บริหารจัดการโครงการที่มีราคาถูกที่สุดคงปฏิเสธไม่ได้

ว่าคือ Microsoft Project เพราะเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมในชุด Microsoft Office 

ในทางกลับกัน SAP และ ORACLE ซ่ึงเป็นผู้นำตลาดในเรื่องผลิตภัณฑ์ ERP สำเร็จรูปที่

ครบวงจรต่างก็มีราคาค่อนข้างสูง ดังนั้นแพลตฟอร์มการพัฒนาระบบการจัดการ

ผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรม

น้ำมันและก๊าซธรรมชาติจะกำหนดราคาให้มีราคาการใช้งานต่อผู้ใช้งานในราคาท่ีสูงกว่า

ผลิตภัณฑ์ ERP ทั่วไปที่สำรวจราคาจากท้องตลาดอยู่เล็กน้อย  ซึ่งจากการสำรวจตลาด

ค่าบริการของ ERP จะอยู่ในช่วง 1,700 - 2,900 บาทต่อเดือนต่อผู้ใช้งาน 1 คน 

ในเรื่องของฟังก์ชันในการบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง พบว่า ERP มักจะเน้น

ที่การบริหารจัดการทรัพยากรในภาพรวมของบริษัทแต่จะไม่เน้นในส่วนของการบริหาร

โครงการเช่นเดียวกับ SAP ในขณะที่  ORACEL จะมีส่วนของโปรแกรมย่อยที่ชื่อ 

PRIMAVERA และ MS Project สามารถใส่รายละเอียดของกิจกรรมที่เกิดขึ้น และ

สามารถติดตามผลการดำเนินงานในรูปแบบของเปอร์เซ็นต์ความคืบหน้าได้  แต่
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ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่จะสามารถบริหารจัดการโครงการก่อสร้างได้อย่างครบ

วงจรตั้งแต่การทำราคากลางสำหรับร่วมประมูล การติดตามความคืบหน้าโครงการ 

จนถึงการส่งมอบงานให้ผู้ว่าจ้าง โดยการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ที่กล่าวไป แสดงในรูปที่ 

6.3 

 

รูปที่ 6.3 กราฟแสดงการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

6.4.3 กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix strategy) 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product strategy) 

มุ่งเน้นด้านประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ (Product benefit) ทีเ่น้นประสิทธิภาพและ

การใช้งานที่ตอบโจทย์ แพลตฟอร์มมีความครบวงจรซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการ

ของทั้งเจ้าของโครงการและผู้รับเหมา ให้สามารถประเมินราคาและเวลาที่ใช้ดำเนิน

โครงการได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ รวมถึงประหยัดเวลาในการทำรายงานความ

คืบหน้าโครงการ รวมถึงการมีหน้าตาการแสดงผล (Visualization) ที่เข้าใจง่ายและ

สวยงาม และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงผลได้ตามความสนใจของแต่ละ

ตำแหน่ง 
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กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

ผลิตภัณฑ์มีการกำหนดราคาแบ่งเป็น 2 แพ็คเกจ ดังนี้ 

 แพ็คเกจ A แพ็คเกจ B 
ราคาต่อเดือน 35,000 บาท 55,000 บาท 
จำนวนผู้ใช้งาน 20 ผู้ใช้งาน 20 ผู้ใช้งาน 
กลุ่มลูกค้า ผู้รับเหมา เจ้าของโครงการหรือผู้ว่าจ้าง 
รายละเอียด
แพ็คเกจ 

• การประเมินราคา 

• การทำแผนโครงการ
ในพ้ืนที่เตรียมงาน
และพ้ืนที่หน้างาน  

• การบันทึกระยะเวลา
โดยอิงกับปริมาณงาน 

• วิเคราะห์ผลจาก
ฐานข้อมูลภายใน
บริษัทเท่านั้น 

• การประเมินราคา 

• การทำแผนโครงการใน
พ้ืนที่เตรียมงานและพ้ืนที่
หน้างาน 

• การบันทึกระยะเวลาโดย
อิงกับปริมาณงาน 

• ฟังก์ชันการทำงานที่มี
การส่งข้อมูลระหว่าง
เจ้าของโครงการและ
ผู้รับเหมา ได้แก่ การส่ง
ราคาการประมูลผ่าน
แพลตฟอร์ม หรือ การส่ง
รายงานความคืบหน้า
ประจำวัน  

• การวิเคราะห์ผลมาจาก
ฐานข้อมูลผู้รับเหมาที่ทำ
สัญญากัน 
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กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Channels) 

• ช่วงแรกจะมุ่งประชาสัมพันธ์ นำเสนอผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

ด้วยการส่งตัวแทนบริษัทไปอธิบายการทำงานและจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ เพ่ือ

สร้างความตระหนักและการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง  

• บริษัทจะเข้าทำการตลาดกับลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายผ่านทางสายสัมพันธ์

และผ่านทางการประชุมสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซ

ธรรมชาติ และจะมีพนักงานขายที่มีความรู้เกี่ยวด้านเทคนิคคอยให้ข้อมูลที่

ถูกต้องและครบถ้วนกับลูกค้า มีการกำหนดค่าคอมมิชชั่นเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจให้

มียอดขายที่สูง    

กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

• จัดกิจกรรรมส่งเสริมการขาย เพ่ือจูงใจให้ลูกค้ารายใหม่สนใจและทดลองใช้ 

โดยจะให้ลูกค้าที่เป็นตัวแทนของแต่ละบริษัทได้ทดลองใช้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย

จำนวน 1 ผู้ใช้งานเป็นระยะเวลา 1 เดือน  

• ทำการประชาสัมพันธ์สินค้าในงานประชุมสัมมนาที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม

น้ำมันและก๊าซธรรมชาติ  

• ทำการประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านกลุ่มชุมชนออนไลน์ เช่น Facebook หรือ 

YouTube 

• บริการหลังการขายโดยทีมงานที่มีความรู้เกี่ยวด้านเทคนิค  
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บทที่ 7 การศึกษาความเป็นไปไดด้้านการดำเนินงาน และการจัดการ 

แผนการพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุง

โครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ มีดังต่อไปนี้ 

7.1 แผนการดำเนนิงาน  

จากงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบการจัดการผู้รับเหมาขนาด

เล็กที่ทำงานต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิมสำหรับอุตสาหกรรมน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ” มี

ขั้นตอนการดำเนินการเพ่ือทำการต่อยอดให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่สามารถออกสู่ตลาด ดังขั้นตอนการ

ดำเนินงานต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 : ค้นคว้าข้อมูลจากบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือศึกษาหลักการที่ใช้ในการ

บริหารโครงการก่อสร้าง 

ขั้นตอนที่ 2 : การศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง  

ขั้นตอนที่ 3 : ดำเนินการออกแบบแพลตฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 4 : ทดสอบการยอมรับแพลตฟอร์มโดยการทำแพลตฟอร์มต้นแบบและอธิบาย

หลักการใช้งานให้กับกลุ่มบุคคลที่มีความเก่ียวข้องกับโครงการก่อสร้าง 

ขั้นตอนที่ 5 : พัฒนาแพลตฟอร์มออกสู่เชิงพาณิชย์ 

ขั้นตอนที่ 6 : พัฒนา ปรับปรุงระบบ และบำรุงรักษา แพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง 

7.2 เป้าหมายทางธุรกิจ 

มุ่งม่ันที่จะเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อม ๆ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่มที่เก่ียวกับโครงการ

ก่อสร้าง โดยมีเป้าหมายดังนี้ 

1. พัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการโครงการต่อเติมหรือปรับปรุงโครงสร้างเดิม

ก่อสร้างของโรงงานอุตสาหกรรมแบบครบวงจร โดยเฉพาะฐานข้อมูลในการประมูล

โครงการก่อสร้าง  

2. ประเมินค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการดำเนินงานได้อย่างแม่นยำ 

3. สร้างฐานข้อมูลของงานโครงการก่อสร้างของโรงงานอุตสาหกรรม 

4. สร้างฐานลูกค้าที่เก่ียวข้องกับโครงการก่อสร้างของโรงงานอุตสาหกรรม 

5. ก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้และความสามารถของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 
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7.3 การจัดตั้งธุรกิจ 

7.3.1 ลักษณะการจัดตั้งธุรกิจ 

การจัดตั้งธุรกิจนี้ต้องมีการดำเนินการจดทะเบียนนิติบุคคล โดยจดทะเบียนจัดตั้ง

เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจำกัดต่อกระทรวงพาณิชย์ โดยมีเป้าหมายในการจัดตั้งเพ่ือ

วิจัย พัฒนาและสร้างแพลตฟอร์มการจัดการผู้รับเหมาขนาดเล็กที่ทำงานต่อเติมหรือ

ปรับปรุงโครงสร้างเดิมฯ 

7.3.2 มาตรฐานการดำเนินงาน 

โครงการนี้มีความเกี่ยวข้องในการผสมผสานระหว่างการบริหารงานและ

ซอฟต์แวร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบบริหาร ดังนั้นมาตรฐานที่ใช้ในการดำเนินคือ

มาตรฐาน ISO 29110 Software Engineering-Lifecycle Profiles for Very Small 

Enterprises (VSE) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ ให้การรับรองคุณภาพการบริหารงานหรือ

ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ เพ่ือยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้านซอฟต์แวร์และการบริการให้

เป็นที่ ยอมรับ ในระดับสากลและมีวงจรในการพัฒนาปรับปรุงอย่ างต่อเนื่ อง 

(Continuous improvement: CI) โดยมีเป้าประสงค์คือผู้ประกอบการขนาดเล็ก ให้

ความสำคัญแก่  2 ส่วนหลัก คือ กระบวนการด้านการบริหารโครงการ และ 

กระบวนการด้านการสร้างซอฟต์แวร์ (Software Implementation) โดยมีการบริหาร

จัดการกระบวนการทำงานในแต่ละกิจกรรม ดังรูปที่ 7.1 [31] 
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รูปที่ 7.1 แสดงระบวนการทำงานตามมาตรฐาน ISO 29110 

7.4 โครงสร้างองค์กร 

จัดตั้งองค์กรในลักษณะการดำเนินธุรกิจขนาดเล็ก โดยใช้โครงสร้างองค์กรแบบแนวราบ 

(Typical Functional Structure) เป็นวิธีการจัดการองค์กรโดยแบ่งเป็นฝ่ายต่างตามหน้าที่หรือ

ลักษณะงานที่ต้องทำ โดยอาศัยความถนัดของแต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิดความชำนาญ ดังรูปที่ 7.2    

 

รูปที่ 7.2 แผนผังโครงสร้างองค์กร 
 

CEO x 1 

Chief Operation officer x 1 Chief Marketing 

Officer 

Chief Financial x 1  

Officer x 1 

Technical specialist x 1 
Product design x 1 

System engineer x 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 85 

โดยในองค์กรจะมี Chief Executive Officer (CEO) ประธานหรือหัวหน้าฝ่ายบริหารสูงสุด

ของบริษทั และมผีู้บริหารหลักเผื่อดูแลฝ่ายต่าง ๆ ดังต่อไปนี้     

1. ฝ่ายบัญชีและการเงิน (Accounting & Finance) รับผิดชอบในส่วนของการเงินและการ

บัญชี ผู้รับผิดชอบในงานส่วนนี้คือ Chief Financial Officer (CFO) 

2. ฝ่ายการตลาดและฝ่ายขาย (Sale & Marketing) รับผิดชอบงานในส่วนของการตลาด

และการขาย รวมไปถึงการบริการหลังการขาย ผู้รับผิดชอบในส่วนนี้คือตำแหน่ง Chief 

Marketing Officer (CMO)  

3. ฝ่ายผลิตภัณฑ์และการดำเนินการ (Operation) รับผิดชอบงานในส่วนของการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการดำเนินการและวางแผนในการใช้งานต่าง ๆ ซึ่งจะ

ดูแลโดย Chief Operation (COO) ซึ่งทีมงานนี้จะควบรวมในส่วนงานวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ด้วย 

7.5 การประเมินผล 

วิธีการประเมินผลโครงการคือใช้ KPI  เป็นเครื่องมือวัดผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของ

องค์กรในระยะยาว และใช้ OKR การตั้งเป้าหมายรายบุคคลในระยะสั้น โดยการกำหนดเป้าหมายต้อง

แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เทียบและประเมินผลระหว่างผลที่ได้กับผลที่

องค์กรคาดหวังจากตำแหน่งงานนั้น ๆ 

7.6 แผนประเมนิความเสี่ยง (Risk assessment)  

การประเมินความเสี่ยงคือการเตรียมความพร้อมและกำหนดแนวทางป้องกันความเสียหายที่

อาจจะเกิดขึ้นกับบริษัทในกรณีที่เกิดสถานการณ์หรือการดำเนินงานไม่สามารถทำได้ตามแผนที่วางไว้ 

ซึ่งหากเกิดเหตุที่ไม่คาดฝันขึ้นบริษัทจะมีวิธีในการรับมือเหตุการณ์นั้น ๆ ได้ โดยเป็นการประเมินจาก

แผนการบริหารจัดการ แผนการตลาด แผนการผลิต และแผนการเงิน ซึ่งจะพิจารณาจากส่วนที่เป็น

จุดอ่อนและอุปสรรคของบริษัทเพ่ือให้บริษัทสามารถพร้อมรับกับสถานการณ์ฉุกเฉิน และไม่ให้เกิดผล

กระทบต่อบริษัทในการดำเนินธุรกิจและสามารถดำเนินกิจการได้ต่อ  โดยมีประเด็นปัญหาหรือความ

เสี่ยงที่ใช้ในการพิจารณาดังนี้  
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ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation risk) 

ลักษณะปัญหา : การขาดประสบการณ์ด้านการบริหารของผู้บริหาร 

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น : ทำให้การวางแผนการดำเนินงานมีประสิทธิภาพน้อยลงกว่า

ที่ควร 

กลยุทธ์การรับมือ : จ้างบุคลากรที่มีความสามารถเพ่ือให้คำปรึกษา 

ความเสี่ยงด้านการผลิต (Production risk) 

ลักษณะปัญหา : การพัฒนาแพลตฟอร์มไม่สามารถทำเสร็จได้ตามเวลา 

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น : ไม่สามารถจัดส่งแอพพลิเคชั่นให้ลูกค้าได้ตามเป้าหมาย ทำ

ให้บริษัทไม่มีรายได้เข้ามา 

กลยุทธ์การรับมือ : การจัดจ้ างงานจากภายนอก  (Outsource) เพ่ื อเร่งให้

แอพพลิเคชั่นเสร็จตามแผนที่วางไว้  

ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial risk) 

ลักษณะปัญหา : รายได้และกำไรน้อยกว่าที่ประมาณการไว้ 

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น : ธุรกิจไม่สามารถดำเนินการต่อไปได้เนื่องจากขาดทุนเงินทุน

หมุนเวียน 

กลยุทธ์การรับมือ : จัดหาแหล่งเงินทุน ทั้งจากนักลงทุนและสถาบันการเงินไว้ให้

เพียงพอกับความต้องการใช้เงินทุนหมุนเวียน  

ความเสี่ยงเชิงการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Industry risk) 

ลักษณะปัญหา : มีคู่แข่งรายใหม่ที่มีเงินลงทุนสูงเพิ่มเข้ามา 

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น : จำนวนสินค้าท่ีคาดการณ์ว่าจะขายได้ลดลงเนื่องมีส่วนแบ่ง

ของตลาดเพ่ิมมากขึ้น 

กลยุทธ์การรับมือ : สร้าง Brand royalty และศึกษาหาจุดอ่ืนมาต่อยอดและสร้าง

ความแตกต่างของสินค้า 

ความเสี่ยงจากตัวผลิตภัณฑ์ (Product risk) 

ลักษณะปัญหา : มีฟังก์ชันการใช้งานไม่ตอบโจทย์ลูกค้าเนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่

พัฒนาขึ้นมาใหม่ 

ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน : จำนวนผู้ใช้งานต่ำกว่าคาดการณ ์
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กลยุทธ์การรับมือ : เปิดรับคำติชม เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมองหา

ตลาดที่เหมาะสม  
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บทที่ 8 การศึกษาความเป็นไปไดด้้านการเงิน 

8.1 เป้าหมายทางการเงิน  

• ระยะเวลาในการคืนทุน  

• กระแสดเงินสดของการทำธุรกิจเป็นบวก 

• อัตราส่วนของหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (E/D ratio) ไม่เกิน 0.3 

8.2 เงินทุนและแหล่งที่มา 

8.2.1 การประมานเงินลงทุนเบื้อนต้น  

เนื่องจากเป็นการจัดตั้งธุรกิจใหม่ จึงมีการลงทุนในสินทรัพย์ของกิจการใหม่

ทั้งหมด โดยจำนวนเงินที่ถูกประมาณจะนำไปใช้จ่าย ในรายละเอียดดังต่อไปนี้   

ตารางที่ 8.1 การใช้ไปของแหล่งเงินทุน 
ลำดับ รายการ มูลค่า 

1 ค่าจดทะเบียนบริษัท 10,000 
2 ค่าใช้จ่ายสำนักงาน 

- แล็ปท็อป 6 เครื่อง   = 180,000 บาท 
- ปรับปรุงสถานที่       = 50,000   บาท 
- โต๊ะเก้าอ้ีสำนักงาน    = 50,000   บาท 

280,000 

3 ค่าวิจัยและพัฒนาแพลตฟอร์ม 100,000 
4 พัฒนาแอพพลิเคชั่น 500,000 
5 เงินทุนหมุนเวียน 500,000 
 รวมมูลค่า 1,390,000 

 

ซึ่งจะนำมาเป็นเงินทุนหมุนเวียนใช้สำรองค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงปีแรก

ของการก่อตั้งบริษัท การพัฒนาแอพพลิเคชั่น และสำรองใช้จ่ายในการดำเนินโครงการ และ

ค่าใช้จ่ายรายเดือนไม่ว่าจะเป็น ค่าจ้างพนักงานและค่าสาธารณูปโภค โดยจะคำนวณคิดค่า

เสื่อม 5 ปี เท่ากับระยะการดำเนินงานของโครงการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 89 

8.2.2 แหล่งที่มาของเงินทุน  

จากตารางที่ 8.1 ซึ่งแสดงสินทรัพย์ที่ใช้ในการเริ่มต้นประกอบธุรกิจ คิดเป็น

มูลค่า 1,390,000 บาท ดังนั้นเงินลงทุนเริ่มต้นก่อตั้งบริษัทจะมาจากส่วนของผู้ถือหุ้น 

100 % ของเงินเริ่มก่อตั้งบริษัท จากการประมาณการการงบกระแสเงินสดในปีที่ 1 

พบว่าบริษัทมีเงินสดหมุนเวียนค่อนข้างต่ำเพราะช่วงนี้บริษัทอาจจะยังขายสินค้าไม่ได้ 

ทำให้ไม่มีรายได้เข้ามามากนัก ซึ่งเงินที่ใช้ในการหมุนเวียนช่วงนี้จะมาจากเงินในส่วน

ของผู้ถือหุ้นทั้งหมด 2 คนที่อัตราส่วนคนละ 50% และในอนาคตคาดว่าจะมีการระดม

ทุนจาก Venture Capital เพ่ิมเติมได้อีก หากธุรกิจเติบโตได้ตามคาด 

8.3 ข้อสมมุติทางการเงิน   

สมติฐานทางการเงินมีดังต่อไปนี้  

1. อายุของโครงการ คือ 5 ปี 

2. รายได้ของโครงการมาจากการซื้อสิทธิการใช้งานจากผู้ใช้งานอย่างเดียว โดยประมาณการ

ยอดขายไว้ว่าจะมีผู้สนใจใช้งานแพ็กเกจ A จำนวน 8 แพ็กเกจ ต่อปี และ แพ็กเกจ B 

จำนวน 4 แพ็กเกจ ต่อปี โดยมียอดขายเพ่ิมขึ้นทุกปี ปีละ 20 % ยกเว้นปีแรกที่มียอดขาย

เพียง 50% ของยอดขายที่ประมาณไว้เนื่องจากต้องทำวิจัยและพัฒนาแพลตฟอร์ม อีกทั้ง

แพลตฟอร์มยังไม่เป็นที่รู้จักของตลาด 

3. ลูกหนี้การค้า มีระยะเวลาครบกำหนดชำระภายใน 1 เดือน 

4. มูลค่าซาก คิดเป็นราคาหลังหักภาษี มาจากอุปกรณ์สำนักงาน  280,000 บาท สินทรัพย์ไม่

มีตัวตน เช่น แอพพลิเคชั่น 500,000 บาท รวมมูลค่า 780,000 บาท ที่จะได้คืนหลังสิ้นสุด

โครงการ 

8.4 นโยบายทางการเงิน   

นโยบายการบริหารการเงินของบริษัทจะเป็นไปเพ่ือลดความเสี่ยงสภาพคล่องทางการเงินและ

ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย โดยคำนึงถึงแหล่งเงินทุนต่าง ๆ โดยเฉพาะการจัดโครงสร้างเงินทุนที่

สามารถดำรงอัตราส่วนทางการเงินที่สำคัญต่าง ๆ ให้อยู่ระดับที่เหมาะสมเทียบเคียงได้กับบริษัท ใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน และมีการวางแผนจัดหาเงินทุนเพ่ือการขยายธุรกิจในอนาคตให้เพียงพอ ด้วย

ต้นทุนทางการเงินที่เหมาะสม โดยมีนโยบายทางการเงินที่สำคัญ คือ อัตราส่วนหนี้สินที่มีดอกเบี้ยต่อ

ทุน ไม่เกิน 2 ต่อ 1 และต้องสามารถจ่ายผลตอบแทนได้มากกว่าอัตราผลตอบแทนที่คาดหวังของผู้ถือ

หุ้น 
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ในส่วนของนโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษัทมีนโยบายที่จะพิจารณาจ่ายเงินปันผลประจำปี

ให้แก่ผู้ถือหุ้นปีละ 1 ครั้งในอัตราไม่ต่ำกว่าร้อยละ 40 ของกำไรสุทธิของงบการเงินรวมของบริษัทฯ 

ภายหลังจากการหักทุนสำรองต่างๆ ทั้งหมดแล้ว อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินปันผลดังกล่าวอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแผนการลงทุน ความจำเป็นและความเหมาะสมอ่ืนๆ ในอนาคต ตามที่

คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร 

8.5 ประมาณการในการขายและรายได้ 

รายได้หลักของบริษัทมาจากการจัดเก็บค่าบริการ (Subscription) แต่เพียงทางเดียว โดยในปี

แรกคาดว่าจะมีจำวนผู้ใช้งานเพียง 50% ของยอดขายที่ประมาณไว้ และคาดว่าจะการเติบโตของ

รายได้จะมาจากจำนวนผู้ใช้งานที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี ปีละ 20 % จากการทำการตลาดและแนวโน้ม

นโยบายของบริษัทท่ีหันมาใช้ออนไลน์แพลตฟอร์มมากขึ้น  

ตารางที่ 8.2 ประมาณการขายและรายได้  
สมมุติฐาน ราคา 

(บาท/เดือน) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

แพ็กเกจ A 35,000 4 8 9 11 13 
แพ็กเกจ B 55,000 2 4 5 6 7 

รวมรายได้ต่อปี  3,000,000   6,000,000   7,080,000  8,580,000  10,080,000  
 

ราคาสินค้ามาจากการเปรียบเทียบคุณสมบัติของ ERP แพลตฟอร์มที่มีอยู่แล้วในท้องตลาด 

และข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามว่าเป็นราคาที่เหมาะสมและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเต็มใจที่จะ

จ่ายในราคา 2000 -3000 บาทต่อเดือนต่อผู้ใช้งาน   
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8.6 ประมาณการค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 8.3 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

ค่าใช้จ่าย บาท/เดือน จำนวน 
ค่าใช้จ่าย
ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายต่อ
ปี 

ผู้จัดการ (CEO) 70,000 1 70,000 840,000 
Chief Financial  40,000 1 40,000 480,000 
Chief Operation officer  60,000 1 60,000 720,000 
Technical specialist 50,000 1 50,000 600,000 
System engineer 30,000 1 30,000 360,000 
Product design 30,000 1 30,000 360,000 
ค่าเช่าออฟฟิศ 20,000 1 20,000 240,000 
ค่าใช้จ่ายสำหรับอุปโภค (ค่าน้ำ ค่าไฟ ค่า
โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต) 

5,000 1 5,000 60,000 

เว็บโฮลดิ้งและค่าโดเมน 417 1 417 5,004 
cloud server สำหรับเก็บข้อมูล 417 1 417 5,004 

รวมทั้งสิ้น    305,834   3,670,008  
 

โดยสมมติ ค่าใช้จ่ายรายเดือนต่างๆ เช่น ค่าเช่าออฟฟิศ และ ค่าใช้จ่ายสำหรับอุปโภค มีอัตรา

คงท่ีตลอด 5 ปี แต่ค่าจ้างพนักงานมีอัตราเพ่ิมข้ึน 5 % ต่อปี   
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8.7 งบกำไรขาดทุน 

งบกำไรขาดทุนของบริษัทสามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 8.4 งบกำไรขาดทุน 
งบกำไรขาดทุน ปลายปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 

รายได้รวม  3,000,000   6,000,000   7,200,000   8,640,000   10,368,000  
ต้นทุนสิ้นค้าขาย - - - - - 
กำไรขั้นต้น  3,000,000   6,000,000   7,200,000   8,640,000   10,368,000  
ค่าเสื่อมราคา  156,000   156,000   156,000   156,000   156,000  
ค่าใช้จ่ายในการ
บริหาร 

 3,360,000   3,528,000   3,704,400   3,889,620   4,084,101  

กำไรก่อนจ่าย
ดอกเบี้ยและภาษี 
(EBIT) 

-516,000   2,316,000   3,339,600   4,594,380   6,127,899  

ดอกเบี้ย 0 0 0 0 0 
กำไรก่อนจ่ายภาษี 
(EBT) 

-516,000   2,316,000   3,339,600   4,594,380   6,127,899  

ภาษี 20% -103,200   463,200   667,920   918,876   1,225,580  
กำไรสุทธิ -412,800   1,852,800   2,671,680   3,675,504   4,902,319  
เงินปันผลจ่าย 
(40%) 

-165,120   741,120   1,068,672   1,470,202   1,960,928  

กำไรคงเหลือหลัง
จ่ายปันผล 

-247,680   1,111,680   1,603,008   2,205,302   2,941,392  
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8.8 งบดุล 

งบดุลของบริษัทสามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 8.5 งบดุล 

งบดุล ต้นปี 1 ปลายปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี่ 5 
สินทรัพย์       
เงินสด  610,000   574,154   1,605,834   3,279,542   5,536,279   8,506,461  
ลูกหนี้การค้า 

 
 250,000   500,000   600,000   720,000   864,000  

สินค้าคงเหลือ 
 

 0     0     0     0     0    
สินทรัพย์หมุนเวียน  610,000   824,154   2,105,834   3,879,542   6,256,279   9,370,461  
สินทรัพย์ถาวรรวม  780,000   780,000   780,000   780,000   780,000   780,000  
ค่าเสื่อมราคาสะสม 

 
 156,000   312,000   468,000   624,000   780,000  

สินทรัพย์ถาวรทั้งหมด  780,000   624,000   468,000   312,000   156,000   0    
สินทรัพย์รวม 1,390,000  1,448,154   2,573,834   4,191,542   6,412,279   9,370,461  
หนี้สิน 

      

เจ้าหนี้การค้า 
 

0 0 0 0 0 
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 

 
 305,834   319,834   334,534   349,969   366,759  

เงินกู้ระยะยาว 
 

0 0 0 0 0 
หนีสินหมุนเวียนรวม -  305,834   319,834   334,534   349,969   366,759  
เงินกู้ระยะยาว 

 
0 0 0 0 0 

ทุนจดทะเบียนชำระ
แล้ว 

1,390,000   1,390,000   1,390,000   1,390,000   1,390,000   1,390,000  

กำไรสะสม - -247,680   864,000   2,467,008   4,672,310   7,613,702  
ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 1,390,000   1,142,320   2,254,000   3,857,008   6,062,310   9,003,702  
หนี้สินรวมและ 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 

1,390,000  1,448,154   2,573,834   4,191,542   6,412,279   9,370,461  
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8.9 งบกระแสเงินสด 

งบกระแสเงินสดของบริษัทสามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 8.6 งบกระแสเงินสด 

Cash Flow Statement สิ้นปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 
กระแสเงินสดสุทธิจากการดำเนินงาน 
กำไรสุทธิ  -412,800  1,852,800   2,671,680   3,675,504   4,902,319  
บวกลับค่าเสื่อมราคา  156,000   156,000   156,000   156,000   156,000  
ลุกหนี้ทางการค้า  -250,000  -250,000  -100,000  -120,000  -144,000 
สินค้าคงเหลือ 0 0 0 0 0 
เจ้าหนี้การค้า 0 0 0 0 0 
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  305,834   14,000   14,700   15,435   16,790  
กระแสเงินสดสุทธิจากการ
ดำเนินงาน 

 -200,966  1,772,800   2,742,380   3,726,939   4,931,109  

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน 
สินทรัพย์ถาวร 0 0 0 0 0 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 
ออกหุ้นสามัญเพ่ิมทุน 0 0 0 0 0 
เงินจ่ายปันผล  165,120   -741,120  -1,068,672  -1,470,202  -1,960,928 
เงินกู้ระยะยาว 0 0 0 0 0 
เงินกู้ระยะยาวครบกำหนดใน1ปี 0 0 0 0 0 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน  165,120   -741,120  -1,068,672  -1,470,202  -1,960,928 
กระแสเงินสดสุทธิ  -35,846  1,031,680   1,673,708   2,256,737   2,970,181  

 

8.10 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

ตารางที่ 8.7 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน  
Profitability Ration ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Return on Equity (ROE) -0.509 2.107 1.380 1.057 0.873 
Return on Sale (ROS) -0.194 0.279 0.345 0.402 0.453 
Return on Asset (ROA) -0.509 1.504 1.164 0.956 0.817 
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อัตราส่วนทางการเงินที่เหมาะสมในการวิเคราะห์การดำเนินธุรกิจได้แก่ อัตราผลตอบแทนจาก

ส่วนของเจ้าของ (ROE) ผลตอบแทนจากยอดขาย (ROS) และ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 

จากการวิเคราะห์พบว่า ในปีที่ 1 กำไรคงเหลือของธุรกิจยังคงติดลบอยู่ ส่งผลให้อัตราส่วนทางการเงิน

ต่างๆ ติดลบไปด้วย แต่ในปีที่ 2 เป็นต้นไป อัตราส่วนทางการเงินมีค่าเป็นบวก โดยผลตอบแทนจาก

ส่วนของเจ้าของ มีค่าประมาณ 85% ผลตอบแทนจากยอดขาย มีค่าประมาณ 29% และ อัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ มีค่าประมาณ 73% ทำให้เห็นว่าธุรกิจมีความสามารถในการทำกำไรที่ดี

ตามความคาดหวังของผู้ถือหุ้น 

8.11 ตัวช้ีวัดทางการเงิน   

ตัวชี้วัดทางการเงินของบริษัทสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ XX  

ตารางที่ 8.8 ตัวชี้วัดทางการเงิน 
ตัวชี้วัดทางการเงิน ค่าท่ีคำนวนได้ 

Weighted Average Cost of 
Capital (WACC) 

30 % 

Net Present Value (NPV) 3,930,239 
Internal Rate of Return 

(IRR) 
103% 

Modified Internal Rate of 
Return (MIRR) 

72% 

Payback Period 1.66 (1 ปี 8 เดือน) 
 

เนื่องจากกิจการนี้เป็นธุรกิจ start-up ที่ใช้เงินลงทุนที่มาจากเจ้าของและผู้ถือหุ้นเท่านั้น ดังนั้น 

WACC ถูกอ้างอิงมาจากการสมมติให้ค่าเฉลี่ยผลตอบแทนที่คาดหวังของเจ้าของ (ke) คือ 30% เพ่ือ

พิจารณาเป็นตัวแทนของอัตราผลตอบแทนที่คาดหวังของผู้ถือหุ้น เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดทางการเงินใน

ตารางที่ 8.8 พบว่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเป็นบวก อยู่ที่  3,930,239 บาท  

โครงการมีอัตราผลตอบแทนภายในกิจการ (IRR) เท่ากับ 103% ส่วนต้นทุนของกิจการ (WACC) มีค่า

คือ 30 % โดยที่ IRR มีค่ามากกว่า WACC ทำให้สามารถสรุปได้ว่า โครงการนี้เป็นโครงการที่น่าลงทุน 
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ระยะเวลาคืนทุนอยู่ที่ประมาณ 1 ปี 8 เดือน ซึ่งถือว่าไม่นานกิจการก็สามารถหารายได้เพ่ือนำมา

ชดเชยในส่วนของเงินทุนที่ลงไปไปท้ังหมด 

8.12 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของสถานการณ์  

หากทำการวิเคราะห์ยอดขาย หรือ จำนวนแพ็คเกจที่ขายในแต่ละปี โดยแบ่งออกได้เป็น 3 

สถานการณ์ คือ สถานการณ์ปกติ (Base Case Scenario) ที่ทางบริษัทสามารถขายผลิตภัณฑ์ได้ตาม

เป้าที่กล่าวไปข้างต้น สถานการณ์ดีกว่าปกติ (Best Case Scenario) คือ สามารถขายสินค้าได้

มากกว่าเป้าหมาย 20% เป้าหมาย และสถานการณ์แย่กว่าปกติ (Worst Case Scenario) คือ มี

ยอดขายต่ำกว่าเป้า 30 % จากการสมมติฐานของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไป สามารถคำนวณ

ตัวชี้วัดทางการเงินได้ดังตารางที่ 8.9 

ตารางที่ 8.9 ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของสถานการณ์ 

ตัวช้ีวัดทางการเงิน 
สมมติฐานของสถานการณ์ 

ดีกว่าปกติ ปกต ิ แย่กว่าปกติ 
Net Present Value (NPV) 6,322,669.5  3,930,239 341,592.6  
Internal Rate of Return (IRR) 145.22% 103% 36.86% 
Modified Internal Rate of Return 
(MIRR) 

90.92% 72% 34.54% 

Payback Period 
1.00 
(1ปี) 

1.66  
(1 ปี 8 เดือน) 

3.2 
(3 ปี 2 เดือน) 

 

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นจะเห็นว่า เมื่อเทียบกับสถานการ์ปกติ สถานการณ์ที่ดีกว่าปกติและ

แย่กว่าปกติ พบว่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ยังคงเป็นบวก และอัตราผลตอบแทน

ภายในกิจการ (IRR) ของทุกสถานการณ์มีค่ามากกว่าส่วนต้นทุนของกิจการ (WACC) จึงกล่าวได้ว่า

โครงการนี้ยังน่าลงทุน สำหรับระยะเวลาคืนทุน หากบริษัทอยู่ในสถานการณ์ดีกว่าปกติจะคืนทุนเร็ว

ขึ้น 8 เดือน แต่หากบริษัทอยู่ในสถานการณ์ทีแยก่ว่าปกติจะใช้เวลา 2 ปี 6 เดือน ในการคืนทุน

ตามลำดับทำให้โครงการยังมีความน่าสนใจในการลงทุนสูง  
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของการพฒันาระบบ

การจดัการผูร้บัเหมาขนาดเล็กที่ท างานต่อเติมหรือปรบัปรุงโครงสรา้งเดิมส าหรบัอตุสาหกรรม

น า้มนัและก๊าซธรรมชาติ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว และประวัติการทำงานอย่างย่อ ของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ชื่อ :  

การศึกษาสูงสุด : 

บริษัท : 

ตำแหน่งงาน :  

ประสบการณ์ในการทำงาน :  

 

ส่วนที่ 2 ชุดคำถามสำหรับสัมภาษณ์เจ้าของโครงการ 

1. ประสบการณ์การทำโครงการก่อสร้าง 

2. ความรู้และความเข้าใจในการทำโครงการก่อสร้าง 

3. ปัจจุบันท่านใช้ระบบใดในการสรรหาผู้รับเหมา และมีปัญหาที่เก่ียวข้องหรือไม่ 

4. ท่านประเมินงบประมาณที่ต้องใช้ในการทำโครงการ และราคากลางก่อนทำการประมูล

อย่างไร 

5. ท่านประเมินระยะเวลาที่ต้องใช้ทำงานโครงการก่อสร้างอย่างไร 

6. ฐานขอ้มลูที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูของโครงการก่อนหนา้ที่บรษิัทเก็บไว ้

7. ลกัษณะการไดท้ ารายงานความคืบหน้าโครงการประจำวัน ประจำสัปดาห์ หรือประจำเดือน 

8. อะไรคือปัญหาและอุปสรรคหลัก ที่มักเกิดข้ึนในการทำโครงการก่อสร้าง   
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9. ท่านคิดว่าการมีออนไลน์แพลตฟอร์มสามารถช่วยแก้ปัญหาของคุณได้หรือไม่ 

10. คุณต้องการใช้ประโยชน์อะไรจากแพลตฟอร์มช่วยบริหารจัดการผู้รับเหมา 

11. ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะ 

 

 

ส่วนที่ 3 ชุดคำถามสำหรับสัมภาษณ์สำหรับผู้รับเหมา 

1. ประสบการณ์การทำโครงการก่อสร้าง 

2. ความรู้และความเข้าใจในการทำโครงการก่อสร้าง 

3. ท่านมีข้ันตอน (process) ประเมินราคาโครงการเพ่ือยื่นเสนอใบเสนอราคาอย่างไร 

4. ท่านมีข้ันตอน (process) ประเมินระยะเวลาที่ใช้ทำโครงการเพื่อยื่นเสนอใบเสนอราคา

อย่างไร 

5. อะไรคือปัญหาและอุปสรรคหลัก ที่มักเกิดข้ึนในการทำใบเสนอราคาของโครงการก่อสร้าง

เพ่ือเสนอต่อเจ้าของโครงการ 

6. อะไรคือปัญหาและอุปสรรคหลัก ที่มักเกิดข้ึนในการทำแผนของโครงการก่อสร้าง (Project 

schedule) เพ่ือเสนอต่อเจ้าของโครงการ 

7. ท่านใส่ข้อมูลเพื่อรายงานความคืบหน้าโครงการอะไรบ้าง ในรายงานประจำวัน รายงาน

ประจำสปัดาห ์และรายงานประจ าเดือน และที่มาขอขอ้มลูมาจากอะไร 
8. ท่านคิดว่าการมีออนไลน์แพลตฟอร์มสามารถช่วยแก้ปัญหาของคุณได้หรือไม่ 

9. ท่านต้องการใช้ประโยชน์อะไรจากแพลตฟอร์มช่วยบริหารจัดการผู้รับเหมา 

10. อุปสรรคในการใช้แพลตฟอร์มช่วยบริหารจัดการผู้รับเหมาที่จะเกิดขึ้นกับท่านมีอะไรบ้าง 

11. ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ข 
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