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บทคดัย่อภาษาไทย  ปรียาพร สายตา : การประเมินตวัช้ีวดัการขนส่งผลไมส้ าหรับส่งออกบนเส้นทาง R3A 

กรณีศึกษาบริษทัขนส่ง ABC. ( Evaluation of Transportation Key Performance 
Indicators for Fruits Exporting Company via R3A Route (A Case Study of Transport 
Company ABC)) อ.ท่ีปรึกษาหลกั : รศ. ดร.ระหตัร โรจนประดิษฐ,์ อ.ท่ีปรึกษาร่วม : 
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งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นพฒันาตวัช้ีวดัดา้นการขนส่งผลไมผ้่านระบบคอนเทนเนอร์ท าความ

เยน็ บนเส้นทาง R3A ผา่นการทบทวนวรรณกรรมจ านวน 20 งานวิจยั เพื่อมาช่วยในการก าหนด
ปัจจยัเชิงโลจิสติกส์ท่ีส าคญัในการน ามาสู่การก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดปัจจยัหลกั
เชิงโลจิสติกส์จากปัจจยั 3 มิติของส านกัโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ มิติตน้ทุน 1 ตวัช้ีวดั  มิติเวลา 2 ตวัช้ีวดั
และมิติความเช่ือถือได้ 4 ตวัช้ีวดั โดยตวัช้ีวดัสร้างมาจากการสนทนากลุ่ม ระดมความคิดจาก
คณะผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัขนส่ง ABC และก าหนดค่าน ้ าหนกัผ่านกระบวนการล าดบัชั้น
เชิงวิเคราะห์ (AHP) ท่ีใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 9 คนประเมินความส าคญัของปัจจยั ซ่ึงสามารถสรุป
ล าดบัความส าคญัตามค่าน ้ าหนักของปัจจยัหลกัจากมากไปน้อยดงัน้ี มิติดา้นตน้ทุน (47%) มิติ
ด้านความเช่ือถือได้ (36%) และมิติด้านเวลา (17%) เม่ือท าการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี พบว่า
บริษทัขนส่ง ABC มีคะแนนตวัช้ีวดัเต็ม 5 คะแนน ไดแ้ก่ ความสามารถในการส่งมอบสินคา้ตรง
เวลา อตัราความเสียหายของตูท้  าความเยน็ท่ีเสียระหวา่งการขนส่ง และอตัราการเกิดอุบติัเหตุของ
รถขนส่ง ทางดา้นตวัช้ีวดัท่ีบริษทัควรให้ความส าคญั ไดแ้ก่ อตัราการวิ่งเท่ียวเปล่า 2.75 คะแนน 
สุดท้ายภาพรวมของการประเมินตัวช้ีว ัดการขนส่งบริษัทขนส่ง ABC เฉล่ียทั้ ง 3 ปีอยู่ ท่ี 
4.38 คะแนน แมว้า่การประเมินผลโดยรวมจะอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ยงัพบว่ายงัมีตวัช้ีวดับางตวัท่ี
บริษทัยงัไม่สามารถจดัการได้ดีเท่าท่ีควร ดังนั้นบริษทัควรให้ความส าคญัมากยิ่งข้ึนเพื่อลด
ผลกระทบและป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
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This research focuses on developing a set of refrigerated container indicators on the 

R3A route through reviews of 20 studies to determine the key logistics factors. The key 
logistics factors have been selected from the three dimensions of the Bureau of Logistics 
Department of Primary Industries and Mines:  1 indicator of cost dimension, 2 indicators of 
time dimension, and 4 indicators of reliability dimensions. A focus group discussion with staffs 
from top level management and relevant department from ABC transport company was 
conducted to determine weights of indicators through the Analytic Hierarchy Process (AHP) 
that allows the nine experts to assess the given questionnaire by a pairwise comparison method. 
Then, the priority according to the weight of the main factors were summarized, and the result 
shows the priority of indicators as cost dimension (47%), the reliability dimension (36%), and 
the time dimension (17%) respectively. After the data of the past 3 years were collected, it was 
found that the ABC transport company received the score of 5 for the following KPIs: on time 
delivery, damaged rate of refrigerated container during transportation, and transport vehicles 
accident rate. On the other hand, company should pay more attention on backhauling rate 
indicator (score of 2.75) because backhaul is non value added activity. Finally, the overall 
score of the ABC Transportation Indicators is 4.38. Although the overall assessment is 
considered as good, there are some indicators that the company should pay more attention for 
preventing problems in the future.  
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บทที่  1  
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญั  
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีเน้นการท าเกษตรกรรม ประเทศไทยมีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 

321 ลา้นไร่ โดยพื้นท่ีส่วนใหญ่ใชเ้พื่อประโยชน์ทางการเกษตร จากขอ้มูลของส านกังานเศรษฐกิจ

การเกษตร (2562) พื้นท่ีท่ีใชป้ระโยชน์ทางการเกษตรรวมทั้งประเทศคิดเป็น 149 ลา้นไร่ ในจ านวน

น้ี อนัดบั 1 เป็นการปลูกขา้วซ่ึงเป็นพืชเศรษฐกิจหลกัของไทย จ านวน 69 ลา้นไร่และอนัดบั 2 ใชท้ า

สวนไมผ้ลและไมย้ืนตน้ จ านวน พื้นท่ี 36 ลา้นไร่ ผลไมท่ี้ส าคญัของไทย เช่น ทุเรียน มงัคุด เงาะ 

สัปปะรด มะม่วง ล าไย ล้ินจ่ี กลว้ย มะละกอ องุ่น เป็นตน้ ซ่ึงผลไมแ้ต่ละชนิดลว้นมีฤดูกาลในการ

ออกผลท่ีแตกต่างกัน ทั้ งน้ีข้อมูลจากส านักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรม กรม

ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ (2561) ระบุวา่ การส่งออกสินคา้ผกั ผลไมส้ดแช่เยน็แช่แขง็และแหง้

ของไทยมีมูลค่าการส่งออกเพิ่มข้ึนในทุกๆปี (ภาพท่ี 1) 

 

 

ภาพท่ี 1 สถิติการส่งออกสินคา้ผกั ผลไมส้ดแช่เยน็แช่แขง็และแหง้ของไทย 
ท่ีมา: ส านกัส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตรและอุตสาหกรรม (2561) 
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 วนัวิสาข์ สุธีรพจน์ (2561) กล่าวว่ามูลค่าการส่งออกผลไม้สด แช่เย็นแช่แข็งและแห้ง  

เดือนมกราคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2561 มีปริมาณ 794,562 ตนัคิดเป็นมูลค่า 1,056.81 ลา้นเหรียญ

สหรัฐฯ เพิ่มข้ึน 23.80% โดยแบ่งเป็น ผลไมส้ดแช่เยน็มีมูลค่าเพิ่มข้ึน 18.93% ผลไมแ้ช่แขง็เพิ่มข้ึน 

132.89% จากความไดเ้ปรียบดา้นความหลากหลายของชนิดผกัและผลไมท่ี้ใหผ้ลผลิตสลบักนัตลอด

ทั้ งปี และผลผลิตของผกัและผลไม้ท่ีมีคุณภาพและรสชาติดีท าให้สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคจาก

ต่างประเทศ โดยตลาดส่งออกหลกัของสินคา้ผกัและผลไมไ้ทย 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เวียดนาม จีน 

ฮ่องกง ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา โดยฮ่องกงเป็นประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวัของการส่งออกมาก

ท่ีสุด คือเพิ่มข้ึน 44.05% และจีนมีอตัราการขยายตวัใกลเ้คียงกนัคือ 43.99% 

 ปัจจุบันมีการเปิดกวา้งทางการค้า เม่ือมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ก็ยิ่งท าให้

การคา้ท าไดอ้ย่างเสรีมากข้ึน โดยจีนนบัว่าเป็นคู่คา้ท่ีส าคญัในการน าเขา้และส่งออกผลไมก้บัไทย 

ซ่ึงด่านท่ีมีความส าคญัคือด่านศุลกากรเชียงของ จงัหวดัเชียงราย  โดยจงัหวดัเชียงรายนั้นเป็นพื้นท่ี

ยทุธศาสตร์ท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ เมียนมา ลาวและสามารถเช่ือมโยงไปยงั

ประเทศจีนซ่ึงเป็นแหล่งส าคญัต่อการค้า การลงทุน ข้อมูลจากกรมโยธาธิการและผงัเมือง ใน

โครงการศึกษาการจดัการจราจรท่ีเหมาะสมในพื้นท่ีศูนยโ์ลจิสติกส์ของภาครัฐและเอกชนในอ าเภอ

เชียงของ จงัหวดัเชียงรายปี 2563 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะการคา้ชายแดนไทย – จีนตอนใตโ้ดยมี

พื้นท่ีศึกษาไดแ้ก่ ด่านศุลกากรแม่สาย เชียงแสนและเชียงของ พบว่าด่านศุลกากรเชียงของมีมูลค่า

การคา้รวม 16,500 ลา้นบาทซ่ึงเป็นด่านท่ีมีมูลค่าการคา้รวมมากท่ีสุดจากด่านศุลกากรเชียงแสนและ

ด่านศุลกากรแม่สายอีกดว้ย นบัไดว้า่ด่านศุลกากรเชียงของนั้นเป็นด่านท่ีมีศกัยภาพและควรผลกัดนั

ให้รองรับการพฒันาท่ีจะเกิดข้ึนตามเส้นทางความร่วมมือระหว่างรัฐบาลไทย ลาวและจีน ในการ

สร้างเส้นทาง R3A เพื่อเช่ือมโยงเส้นทางตามแนวเศรษฐกิจเหนือ – ใต ้(North – South Economic 

Corridor) และสนบัสนุนแผนงานการพฒันาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง 

(Greater Mekong Sub Region Economic Cooperation Program : GMS)  

 พิมพ์ชนก วอนขอพร (2563) กล่าวว่าปัจจุบันภาพรวมการส่งออกของไทยยงัได้รับ

ผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวัจากการแพร่ระบาดของ Covid-19 ท าให้ระบบการขนส่ง

และโลจิสติกส์ระหว่างประเทศไม่คล่องตวั และอุปสรรคดา้นการขนส่งและตน้ทุนท่ีสูงข้ึนท าให้

ผูน้ าเขา้ชะลอการสั่งซ้ือแมว้า่ยงัคงจะมีความตอ้งการสินคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสินคา้ประเภทผลไม้

ท่ีตอ้งการความสดอยูเ่สมอและเป็นสินคา้ท่ีตอ้งระมดัระวงัในการจดัส่งเน่ืองจากเน่าเสียง่ายอีกดว้ย  
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 จากปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว หากไม่มีการติดตามและรับมือจะส่งผลเสียต่อการส่งออก

ในระยะยาวและยากจะฟ้ืนฟู ดงันั้นหากมีการพฒันาประสิทธิภาพการขนส่งและโลจิสติกส์ใหดี้กจ็ะ

สามารถช่วยสนบัสนุนเศรษฐกิจและขยายการส่งออกของไทยใหดี้มากข้ึน โดยควรมุ่งเนน้ไปท่ีการ

พฒันาการขนส่งให้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ท่ีมาเลือกใช้บริการการ

ขนส่ง เพราะหากบริษทัขนส่งทราบผลการด าเนินงานการขนส่งของตัวเองก็จะสามารถน ามา

ปรับปรุงการบริการและวางแผนพฒันาเพิ่มศกัยภาพของบริษทัให้ดียิ่งข้ึน เพื่อรองรับสถานการณ์

การเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดคิดท่ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาในอนาคต 

 

1.2 ค าถามการวจิัย 
1.2.1 ปัจจยัเชิงโลจิสติกส์ใดท่ีส่งผลต่อการขนส่งผลไมโ้ดยระบบคอนเทนเนอร์ท าความ

เยน็ผา่นเส้นทาง R3A 

1.2.2 ตวัช้ีวดัการขนส่งผลไมผ้า่นระบบคอนเทนเนอร์ท าความเยน็ของบริษทักรณีศึกษาบน

เส้นทาง R3A มีอะไรบา้ง 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
 เพื่อก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อใชส้ าหรับการประเมินการขนส่งผลไมท่ี้ส่งออกโดยระบบคอนเทน

เนอร์ท าความเยน็ผา่นเส้นทาง R3A ของบริษทัขนส่ง ABC 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา  
เพื่อใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีตรงตามวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

งานวิจยัน้ีศึกษาและวิเคราะห์ประเมินผลโดยใชข้อ้มูลจากบริษทัขนส่ง ABC ซ่ึงเป็นบริษทั

กรณีศึกษาท่ีขนส่งผลไม ้โดยตูค้อนเทนเนอร์ระบบท าความเยน็  
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1.4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

พื้นท่ีศึกษาของงานวิจยั คือเส้นทางการขนส่งผลไมข้องบริษทัขนส่ง ABC และส้ินสุดการ
ขนส่งท่ีปลายทาง คุนหมิงประเทศจีน บนเส้นทาง R3A ดงัท่ีไดแ้สดงตามภาพท่ี 2 

 

 

ภาพท่ี 2 เส้นทาง R3A เช่ือมระหวา่งคุนหมิง-กรุงเทพฯ 
ท่ีมา: ประชาชาติธุรกิจ (2557) 

 

1.4.3 ขอบเขตด้านเวลาและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 งานวิจยัน้ีศึกษาและเกบ็ขอ้มูลจากบริษทัขนส่ง ABC ยอ้นหลงั 3 ปี (พ.ศ. 2561-พ.ศ.2563) 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 สามารถน าเอาเกณฑก์ารประเมินผลของแต่ละปัจจยัเชิงโลจิสติกส์มาใชเ้ป็นหลกัใน

การประเมินบริษทัอ่ืนท่ีท าธุรกิจขนส่งผลไมส่้งออกผา่นด่านศุลกากรเชียงของบนเส้นทาง R3A 

1.5.2 สามารถน าเอาผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรุงการขนส่งผลไมส้ดของบริษทั 

ABC ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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1.6 ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย  
 รายละเอียดขั้นตอนด าเนินการวิจยั ไดแ้ก่ 

1. ก าหนดปัญหาและหวัขอ้วิจยัท่ีสนใจในการศึกษา 

2. เกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ 

3. น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาท าการวิเคราะห์ 

4. สรุปผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ 

5. น าเสนอขอ้มูลท่ีไดรั้บและเสนอแนวทางเพื่อใหบ้ริษทัขนส่ง ABC ไดน้ าไปพฒันาและ
ปรับปรุง 
 

1.7 ระยะเวลาการด าเนินการวจิัย 
 ระยะเวลาในการด าเนินการเร่ิมตั้ งแต่เดือนมิถุนายน  พ .ศ .2563 ถึงเดือน กรกฎาคม 
พ.ศ.2564 โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 ระยะเวลาด าเนินงานการวิจยั 
ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
2563 2564 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
ก าหนดปัญหาและ
หัวข้อวจิัยที่สนใจ
ในการศึกษา 

              

เกบ็รวบรวมข้อมูล
เพ่ือน ามาใช้ในการ
วเิคราะห์ 

              

น าข้อมูลท่ีได้รับมา
ท าการวเิคราะห์ 

              

สรุปผลท่ีได้จาก
การวเิคราะห์ 

              

น าเสนอข้อมูลท่ี
ได้รับและ
เสนอแนะแนวทาง
พฒันา 
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บทที่ 2  
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจยัน้ีมุ่งประเมินตวัช้ีวดัการขนส่งผลไมส้ าหรับส่งออกโดยระบบคอนเทนเนอร์ท า

ความเยน็ผ่านเส้นทาง R3A ของบริษทัขนส่ง ABC ก าหนดตวัช้ีวดั KPIs การขนส่งผลไมท่ี้ส่งออก 

ณ ด่านศุลกากรเชียงของโดยรถคอนเทนเนอร์ระบบท าความเยน็ กรณีศึกษาบริษทัขนส่ง ABC 

ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

แบ่งเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. การขนส่งสินคา้บนเส้นทาง R3A 

2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสินคา้ประเภทผลไม ้

3. ปัจจยัเชิงโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อการขนส่งผลไม ้

4. ทฤษฎีกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) 

5. Key performance indicators: KPIs  

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 การขนส่งสินค้าบนเส้นทาง R3A 
2.1.1 กจิกรรมการขนส่ง 

Joel D.Wisner (2009) กล่าวว่าวตัถุประสงคข์องการขนส่งโดยทัว่ไปคือการเคล่ือนยา้ยคน

และส่ิงของจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง โดยท่ีการขนส่งด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่าน

รูปแบบของการขนส่ง (mode of transport) 5 ประเภท ดงัน้ี 

1. การขนส่งทางถนน (Motor or truck carriers) 

เป็นรูปแบบการขนส่งท่ียืดหยุน่มากท่ีสุด โดยท่ีตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปรต ่ากว่า

การขนส่งทางรางและทางอากาศเม่ือเทียบกบัระยะทางการขนส่งท่ีไม่เกิน 1,000 ไมล ์

แต่มีขอ้เสียอยูท่ี่การทนต่อสภาพอากาศและปัญหาการจราจร การขนส่งทางถนนแบ่ง

ประเภทยอ่ยออกเป็น 2 แบบคือ 

- Less than truckload (LTL) carrier 

เป็นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ปริมาณไม่มากท่ีบรรทุกนอ้ยกวา่ 1 คนัรถบรรทุก 
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- Truck load (TL) carrier 

การขนส่งเต็มคันรถ ส่วนใหญ่จะก าหนดจุดส่งของท่ีเดียวหรือหลายท่ีตามท่ี

ก าหนด โดยไม่ผา่นศูนยก์ระจายสินคา้ 

2. การขนส่งทางราง (Rail carriers) 

เป็นการขนส่งท่ีเหมาะส าหรับสินคา้ประเภท bulk หรือสินคา้หนกั และมีระยะทางการ

ขนส่งท่ีไกล การบริการขนส่งทางรางจะใชร้ะยะเวลานานและไม่ยืดหหยุน่ แต่มีราคา

ค่าขนส่งท่ีถูก 

3. การขนส่งทางอากาศ (Air carriers) 

เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีมีราคาแพงเม่ือเทียบกับการขนส่งประเภทอ่ืนๆ แต่ใช้

ระยะเวลาในการขนส่งนอ้ยต่อการขนส่งในระยะทางไกล สินคา้ท่ีขนส่งมกัมีขนาดไม่

ใหญ่และไม่ค่อยหนกั และเป็นการขนส่งท่ีเกิดความเสียหายค่อนขา้งนอ้ย 

4. การขนส่งทางน ้า (Water carriers) 

เป็นการขนส่งท่ีใชร้ะยะเวลาในการขนส่งนานและไม่ยดืหยุน่ มีประเภทการขนส่งทาง

หลายรูปแบบคือ การขนส่งทางน ้าภายในประเทศ (inland waterway) ทะเลสาบ (lakes) 

ชายฝ่ัง (coastal) การขนส่งระหว่างมหาสมุทรชายฝ่ัง (intercoastal ocean) และ การ

ขนส่งทะเลลึกระหวา่งประเทศ (international deep sea) 

5. การขนส่งทางท่อ (Pipeline carriers) 

เป็นการขนส่งแบบพิเศษท่ีข้ึนอยู่กบัสินคา้ท่ีตอ้งการขนส่ง เช่น น ้ า, น ้ ามนั และก๊าซ

ธรรมชาติ 

 2.1.2 เส้นทางการขนส่ง R3A  

 สถาบนัระหว่างประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา (2554) อธิบายไวว้่าเส้นทางคมนาคม

ทางบก R3A มีช่ือเดิมคือ R3E (Route 3 East) หรือถนนหมายเลข 3 สายตะวนัออก แสดงเส้นทาง

ตามภาพท่ี 3 เป็นเส้นทางท่ีเกิดจากการพฒันาของธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank) 

ซ่ึงในปี 2550 กรมการขนส่งทางบกระบุว่าให้ใชช่ื้อ R3A เพื่อเป็นเส้นทางเช่ือมระหว่างจีนตอนใต้

ผ่านสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวลงมาท่ีประเทศไทยโดยหวงัว่าเส้นทางน้ีจะสามารถ

เช่ือมโยงไปยงัมณฑลต่างๆ ในจีนตอนใต ้โดยระยะทางจากคุนหมิงมาถึงกรุงเทพฯ มีระยะทาง

ประมาณ 2,000 กิโลเมตร นอกจากน้ีเส้นทาง R3A จะช่วยส่งเสริมและพฒันาความร่วมมือทาง
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เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงหรือ GMS (Greater Mekong Subregion) ประกอบด้วย 6 

ประเทศ คือ ไทย พม่า สปป.ลาว กมัพูชา เวียดนาม และจีน โดยทา้ยท่ีสุดทั้งธนาคารพฒันาเอเชีย

และประเทศในกลุ่ม GMS มุ่งเน้นให้เกิดถนนสายกรุงเทพฯ-คุนหมิง หรือ “คุนมัง่กงลู่”เพื่อให้

สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ของประเทศจีนท่ีขยายเศรษฐกิจลงใต ้เพื่อเช่ือมระหว่างเมืองคุนหมิง 

มณฑลยนูนาน  

 

 
ภาพท่ี 3 เส้นทาง R3A 

ท่ีมา: สถาบนัระหวา่งประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา (2554) 

 
กวิน ธารกกาญจน์ (2557) คุนหมิงเป็นเมืองหลวงของมณฑลยูนนานท่ีเน้นการพฒันา

เพื่อท่ีจะกลายเป็น “ป้อมปราการด่านแรก” ไปสู่อาณาเขตนิคมอ่ืนๆ เช่น เขตพื้นท่ีพฒันาเทคโนโลยี

ขั้นสูงคุนหมิงท่ีมีการส่งเสริมอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เทคโนโลยีชีวภาพ 
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เวชภณัฑ์ และเคร่ืองจกัร โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคในคุนหมิงส่วนใหญ่ มีก าลงัซ้ือสูง นิยมบริโภค

สินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

 

2.2 ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัสินค้าประเภทผลไม้ 
2.2.1 สถานการณ์ส่งออกสินค้าผกัและผลไม้ 

 ขอ้มูลจากศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรมการคา้ระหว่างประเทศ ระบุว่า

ขอ้มูลการคา้ผ่านแดนไทยกบัจีนตอนใตมี้มูลค่าการคา้รวม 59,540.84 ลา้นบาทส าหรับช่วงคร่ึงปี

แรกของปี 2562 เพิ่มข้ึน 39.45% แบ่งเป็นการส่งออกมูลค่า 23,942.72 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 51.08% 

และการน าเขา้มูลค่า 35,598.12 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 32.58% ไทยขาดดุลการคา้ 11,655.40 ลา้นบาท  

 ด่านการคา้ส าคญัท่ีมีมูลค่าการคา้สูงสุด ไดแ้ก่ ด่านศุลกากรมุกดาหาร มูลค่าการคา้รวม 

39,099.05 ล้านบาท คิดเป็น  65.67% ของการค้าผ่านแดนไทย-จีนตอนใต้ รองลงมาได้แก่ ด่าน

ศุลกากรเชียงของ ด่านศุลกากรนครพนม ด่านศุลกากรเชียงแสน และด่านศุลกากรหนองคาย 

 สินคา้ส่งออกส าคญั 5 อนัดับแรก ได้แก่ ผลไม้สดแช่เยน็ แช่แข็งและแห้ง (+274.95%) 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ฯ (-27.30%) ล าไยแหง้ (+182.16%) วงจรพิมพ ์(+44.20%) อุปกรณ์

ก่ึงตวันาทรานซิสเตอร์และไดโอด (+156.43%) 

2.2.2 ความรู้ท่ัวไปเกีย่วกบัธุรกจิการขนส่งผกัและผลไม้ผ่านตู้คอนเทนเนอร์ท าความเยน็ 

ชนิดสินค้า 

▪ อาหารแช่แขง็ (Frozen) จดัเกบ็ท่ีอุณหภูมิ (-18°C หรือต ่ากวา่) 

▪ อาหารแช่เยน็ (Chilled) จดัเกบ็ท่ีอุณหภูมิ (+4°C) - (-1°C) 

▪ ผกัและผลไมส้ด จดัเกบ็ท่ีอุณหภูมิ (4°C) - (+15°C) 

2.2.3 สถานการณ์ตลาด Cold chain logistics 

 กมลมาลย ์แจง้ลอ้ม (2562) กล่าวว่าในปัจจุบนั Cold Chain Logistics มีมูลค่าตลาดราว 2.6 

หม่ืนลา้นบาท โดยมีปัจจยัขบัเคล่ือนหลกัจากการขยายตวัของกลุ่มธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม Cold 

Chain Logistics หรือระบบการขนส่งและคลงัสินคา้แบบควบคุมอุณหภูมิถูกพฒันาและน ามาใช้

มากยิง่ข้ึนกบักลุ่มธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมแทนระบบโลจิสติกส์ทัว่ไป เพื่อรักษาคุณภาพและลด

อัตราการเสียของสินค้า โดยเฉพาะสินค้าประเภทเน้ือสัตว์ ผกัและผลไม้ อาหารทะเล อาหาร

ส าเร็จรูป เคร่ืองด่ืม และผลิตภณัฑจ์ากนม สะทอ้นไดจ้าก มูลค่าตลาด cold chain logistics ของไทย
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ในปีค.ศ. 2018 อยู่ท่ีประมาณ 2.6 หม่ืนลา้นบาท หรือมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 5 ของตลาดโลจิ

สติกส์ทั้งหมด ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปีค.ศ. 2017 ท่ีมูลค่าตลาด cold chain logistics มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 2 

ทั้งน้ีความตอ้งการใชบ้ริการ cold chain logistics ยงัมีแนวโน้มการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองร้อยละ 8 

ในอีก 3 ปีขา้งหน้า (ค.ศ. 2019 - ค.ศ. 2024) โดยมีปัจจยัสนับสนุนหลกัมาจากปริมาณการส่งออก

ผลไมไ้ปยงัตลาดจีนท่ีเติบโตแบบกา้วกระโดด การกลบัมาฟ้ืนตวัของการส่งออกอาหารทะเลจาก

การปลดล็อกใบเหลือง IUU Fishing รวมถึงการขยายสาขาอย่างรวดเร็วของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ

และแฟรนไชส์ร้านอาหาร 

 Cold chain logistics ประกอบดว้ย 2 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ คลงัสินคา้แบบควบคุมอุณหภูมิ

และการขนส่งสินคา้แบบควบคุมอุณหภูมิ การบริการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิมี 2 รูปแบบหลกั 

คือ การให้บริการขนส่งส่วนใหญ่แก่พนัธมิตรธุรกิจ (มากกว่าร้อยละ 70) และการให้บริการขนส่ง

แก่ลูกค้าทั่วไป cold chain logistics จะต้องเตรียมพร้อมเผชิญกับความท้าทาย 3 ประการ ได้แก่ 

ความแตกต่างของอุณหภูมิท่ีใชส้ าหรับสินคา้แต่ละประเภท การแข่งขนัท่ีมีแนวโน้มรุนแรง และ

กฎระเบียบท่ีเขม้งวดข้ึน ในอนาคตธุรกิจ cold chain logistics มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตมากข้ึน อีกทั้ง

ยงัมีผูใ้หบ้ริการท่ีไดม้าตรฐานไม่มากนกั จึงเป็นตลาดท่ีผูป้ระกอบการในหลายกลุ่มธุรกิจจบัตามอง

เพื่อสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจ  

2.2.4 โรงคดัแยกและบรรจุผลไม้ (ล้งผลไม้) 

 ส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดใ้ห้

นิยามไวว้่า โรงคดับรรจุ (packing house) หมายถึง อาคารหรือสถานท่ีส าหรับจดัการผกัและผลไม้

สดหลงัการเก็บเก่ียว ตั้งแต่การรับวตัถุดิบไปจนถึงการขนส่ง โรงคดับรรจุท่ีขอการรับรองด้าน

สุขลกัษณะท่ีดีส าหรับการคดับรรจุผกัและผลไมส้ด สามารถใชเ้คร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้

เกษตร หรือ เคร่ืองหมาย Q เม่ือผ่านการตรวจประเมินตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานสินคา้เกษตร  

(มกษ.9035-2553) 

 

2.3 ปัจจัยเชิงโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการขนส่งผลไม้ 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อการขนส่ง

สินคา้ประเภทผลไม ้สรุปไดด้งั ตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการขนส่ง 
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ความเสียหาย สภาพของสินคา้
เม่ือถึงปลายทางท่ีเกิดความ
เสียหายระหวา่งการขนส่ง 

  * * *           *   * * * *   * * * * 

12 

เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งการ
ขนส่ง/ความเร็วในการขนส่ง 

* * *         * * *     * *     *   * * 
11 

ตน้ทุนการขนส่ง * *       * * *       * *           *   8 

คุณภาพของการขนส่งสินคา้ *             * *     * * * *           7 

ระดบัความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐาน สถานี
บริการน ้ามนัและ จุดพกัรถบน
เส้นทาง R3A 

      * *       *   *       * *         

6 

การใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็
ความสามารถของยานพาหนะ 

                    *   *     * *   *   
5 

การอ านวยความสะดวกใน
การขนส่งสินคา้ 

        *         *   *     *           
4 

ความสะดวกในการด าเนิน
เอกสารผา่นแดน 

      *         *           *     *     
4 

กฎระเบียบและมาตรฐานการ
ขนส่ง ค่าธรรมเนียมการขนส่ง 

        *           *           * *     
4 

ระดบัการใหบ้ริการและการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

            *     *   *                 

3 

ระบบควบคุมอุณหภูมิการ
ขนส่งไม่สามารถใชก้ารได ้

                          *   *         
2 
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ถี ่  

ความตรงต่อเวลาในการขนส่ง
และความสามารถในการ
ใหบ้ริการขนส่ง สินคา้ได้
อยา่งสม่าเสมอของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ 

    *                       *           

2 

การจดัการตอ่สถานการณ์ท่ีไม่
คาดคิด 

                  *                     
1 

อตัราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย ์

                  *                     
1 

ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม                         *               1 

การบีบอดัสินคา้เน่ืองจากการ
วางน ้าหนกัในการบรรทุก 

                              *         
1 

กล่องบรรจุภณัฑ/์หีบห่อสินคา้                               *         1 

การวางซอ้นท่ีไม่เหมาะสม
ระหวา่งการขนส่ง 

                              *         
1 

การติดเช้ือราหรือก่อเกิด
ศตัรูพืชระหวา่งการขนส่ง 

                              *         
1 

ขาดการควบคุมอุณหภมิู / 
ความช้ืนระหวา่งการขนส่ง 

                              *         
1 

ความถ่ีในการขนส่ง จ านวน
คร้ังในการขนส่งสินคา้ต่อ
เดือนจากตน้ทางไปปลายทาง 

    *                                   

1 

ระยะเวลาขนถา่ย ความ
รวดเร็วของระยะเวลาในการ
ขนถ่ายตูค้อนเทนเนอร์ควบคุม
อุณหภูมิ 

    *                                   

1 

อตัราค่าขนส่งของสถานท่ี
ขนส่งสินคา้แต่ละแห่งซ่ึง
รวมอยูใ่นการส่งสินคา้ 

                                *       

1 

ค่าธรรมเนียมขา้มแดน                                   *     1 
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จากนั้นผูว้ิจยัไดส้รุปปัจจยัต่างๆท่ีไดแ้ยกยอ่ยจากการทบทวนวรรณกรรม แบ่งออกมาและ

จดัเขา้กลุ่มโดยใชห้ลกัเกณฑห์ลกัจากส านกัโลจิสติกส์กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 

(2553) ท่ีพิจารณาผ่าน 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านตน้ทุน มิติด้านเวลาและมิติด้านความน่าเช่ือถือ โดย

สามารถสรุปไดต้ามภาพท่ี 4 

 

 
ภาพท่ี 4 ปัจจยัท่ีจ าแนกตาม 3 มิติ 

 

2.4 ทฤษฎีวิธีกระบวนการล าดบัช้ันเชิงวเิคราะห์ 
 Saaty (1997) ได้เสนอวิธีการท่ีเรียกว่ากระบวนการล าดับชั้ นเชิงวิเคราะห์  (Analytical 

Hierarchy Process หรือ AHP) ซ่ึงเป็นวิธีการเปรียบเทียบแบบคู่ระหวา่งตวัเลือกทั้งหมดกบัตวัเลือก
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อ่ืน ๆ ท่ีสามารถประเมินน ้าหนกัสัมพทัธ์ของเกณฑห์ลายเกณฑห์รือหลายตวัเลือกเทียบกบัเกณฑท่ี์

ก าหนดในลกัษณะท่ีเขา้ใจง่าย  

ขั้นตอนวเิคราะห์กระบวนการล าดบัช้ันเชิงวเิคราะห์ 

ขั้นตอนท่ี 1: ระบุปัญหาและเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ขั้นตอนท่ี 2: สร้างโครงสร้างแผนผงัจากระดบับนไปสู่ระดบัล่าง ดงัแสดงในภาพท่ี 5 

Top level: แสดงวตัถุประสงคจ์ากมุมมองการตดัสินใจ 

Intermediate level: หลกัเกณฑห์รือปัจจยัท่ีก าหนดข้ึนในแต่ละระดบั 

Lowest level: รายช่ือของทางเลือก 

 

 
ภาพท่ี 5 โครงสร้างแผนผงั AHP 
ท่ีมา: กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2564) 

 

ขั้นตอนท่ี 3: ค านวณค่าน ้าหนกัความส าคญั 

สร้างตาราง matrix เพื่อค านวณเปรียบเทียบเป็นคู่ๆตามปัจจยัแต่ละตวั ดงัแสดงตามภาพท่ี 6 

 

 
ภาพท่ี 6 ตาราง matrix การเปรียบเทียบคู่ปัจจยั 

ท่ีมา: กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2564) 
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การเปรียบเทียบทีละคู่ใชว้ิธีการของ Saaty’s scale ท่ีมีระดบัการให้คะแนนจาก 1 (มีความแตกต่าง

กนันอ้ยท่ีสุด) ถึง 9 (มีความแตกต่างมากท่ีสุด) 

ขั้นตอนท่ี 4: Normalization การแปลงค่าคะแนนท่ีไดเ้ป็นค่าน ้าหนกัของแต่ละตวัปัจจยั 

ขั้นตอนท่ี 5: วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Consistency Ratio: CR) 

ขั้นตอนท่ี 6: จดัอนัดบัทางเลือก  

 

2.5 Key performance indicators: KPIs 
 2.5.1 ความหมายของ KPIs 

 Wayne W.Eckerson (2009) ไดใ้ห้ความหมายของ KPIs หรือ Key performance indicators 

ว่าเป็นระบบการวดัว่าตวัองคก์รหรือการปฎิบติังานในแต่ละระดบั ไดแ้ก่ ระดบักลยทุธ์ (strategic) 

ระดบัยุทธวิธี (tactical) และระดบัปฏิบติัการ (operation) ว่าท าไดดี้แค่ไหน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อ

ความส าเร็จในปัจจุบนัและอนาคตขององคก์ร 

 Harold Kerzner (2017) ไดก้ล่าวถึง KPIs โดย Key คือ ตวัช่วยส าคญัท่ีจะท าให้โครงการ

ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว Performance คือ มาตรวดัท่ีสามารถถูกวดั หาจ านวน ประยกุตแ์ละ

ควบคุม ซ่ึงการวดัตอ้งสามารถท่ีจะควบคุมการพัฒนาประสิทธิภาพ Indicators คือ การแสดงผลท่ี

สมเหตุสมผล ต่อประสิทธิภาพในปัจจุบนัและในอนาคต ดงันั้น KPIs เป็นการวดัเชิงปริมาณท่ีจะ

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จ Critical Success factors ล่วงหนา้ขององคก์รหรือโครงการ 

KPIs ยงัช่วยให้องค์กรเห็นภาพท่ีชัดเจนขององค์กรและโครงการบริษทั ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึง

ความกา้วหนา้ของโครงการต่อเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

 2.5.2 ขั้นตอนการก าหนดดชันีช้ีวดั 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั (2558) แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1: ก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร  

ขั้นตอนท่ี 2: ก าหนดประเดน็หลกัส าคญัท่ีตอ้งการประเมินผล  

ขั้นตอนท่ี 3:  เลือกประเดน็ท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จของการด าเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 4: ก าหนดตวัช้ีวดั  

ขั้นตอนท่ี 5: รวบรวมและประมวลผลขอ้มูล โดนจดัเกบ็รายละเอียดขอ้มูลของตวัช้ีวดัแต่ละตวั 

 2.5.3 การก าหนดการให้คะแนนส าหรับ KPIs (KPIs scoring) 

The Scottish Parliament (2020) ไดร้ะบุตวัอยา่งการก าหนดคะแนนของ KPIs ไว ้ดงัน้ี 
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แนวทางการให้คะแนน 

การใหค้ะแนนการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปแบบระบบตวัเลขฐานสอง (binary 

numerical) หรือแบบการประเมินอตัวิสัย  (subjective assessment) โดยมีตัวอย่างวิธี

ก าหนดคะแนนใหก้บัแต่ละประเภทดงัน้ี: 

1. ระบบตัวเลขฐานสอง (binary numerical): มี เพียง 2 ตัวเลือกในการประเมิน

ประสิทธิภาพ เช่น ยอมรับไดห้รือยอมรับไม่ได ้ดงันั้นควรใชค้ะแนน "4" ส าหรับ

ท่ียอมรับและ "0" ส าหรับท่ียอมรับไม่ได ้

2. การใหค้ะแนนเชิงตวัเลข: คะแนนจะเช่ือมโยงกบั KPIs ท่ีวดัผลไดเ้ชิงตวัเลข เช่น 

  ไม่มีขอ้ผดิพลาดในการจดัส่ง:  5 คะแนน 

  พบ 1 ขอ้ผิดพลาด:   4 คะแนน 

  พบ 2-3 ขอ้ผิดพลาด:   3 คะแนน 

  พบ 4-5 ขอ้ผิดพลาด:   2 คะแนน 

  พบขอ้ผิดพลาด 6 ขอ้ข้ึนไป:  1 คะแนน 

3. แบบการประเมินอตัวิสัย: คะแนนจะเช่ือมโยงกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 

เช่น คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ จะปรากฏดงัต่อไปน้ี: 

  ยอดเยีย่ม:    5 คะแนน 

  ดี:     4 คะแนน 

  ยอมรับได:้    3 คะแนน 

  แย:่     2 คะแนน 

  แยม่าก:     1 คะแนน 

โดยเม่ือเลือกใชก้ารวดัประเภทน้ีจะสามารถลดความเป็นส่วนตวัในการให้คะแนน ซ่ึงส่ิง

ส าคญัคือตอ้งมีค าแนะน าท่ีชดัเจนส าหรับผูป้ระเมินเพื่ออธิบายถึงระดบัของการบริการของ

แต่ละคะแนน ("ดีเยีย่ม" "ดี" และอ่ืน ๆ)  

การถ่วงน า้หนัก (Weighting) 

KPIs บางตวัมีความส าคญัต่อความส าเร็จมากกว่าขอ้อ่ืน ๆ เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงส่ิงน้ีการ

วดัประสิทธิภาพสามารถจดัอนัดับตามความส าคญัผ่านกระบวนการท่ีเรียกว่าการถ่วง

น ้าหนกั  
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ตวัอย่างในการค านวณคะแนนเพียงรวมคะแนนของแต่ละเกณฑ์ส าหรับแต่ละเกณฑ์ท่ี

ประเมินดงัน้ี: 

การประเมิน KPIs 1 (คะแนนท่ีได้รับ x การถ่วงน ้ าหนัก) + การประเมิน KPIs 2 + การ

ประเมิน KPIs 3 (และอ่ืน ๆ ) = คะแนนปัจจยันั้นทั้งหมด 

การก าหนดเป้าหมาย (Setting Target) 

การก าหนดเป้าหมายบางหวัขอ้อาจจะข้ึนอยูก่บัเกณฑข์ั้นต ่าท่ีสามารถอา้งอิงหรือเป้าหมาย

ใด ๆ ท่ีตั้งไวค้วรเป็นจริงและท าได ้ 

 

2.6 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 สินคา้ประเภทผลไมส้ดเป็นสินคา้ท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลมากกว่าสินคา้ทัว่ไป เน่ืองจากเน่า

เสียง่ายและยากต่อการจดัการ ดงันั้นหากมีการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพก็จะท าให้ลูกคา้ไดรั้บผลไม้

สดทันเวลาและเกิดความเสียหายน้อยท่ีสุด ดังท่ี  Niwat Sermsai and Thanakit Vongmahasetha 

(2010) ศึกษาเร่ืองการจดัการ โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานส าหรับผูป้ระกอบการผลไมไ้ทย กล่าว

ว่าผลไมส้ดจดัไดว้่าเป็นสินคา้ท่ีเน่าเสียไดง่้าย การจดัการทางโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานจึงมี

ส่วนส าคญัอยา่งมากส าหรับการช่วยใหสิ้นคา้ท่ีออกจากมือผูผ้ลิตจนไปถึงมือผูบ้ริโภคอยูใ่นสภาพท่ี

เหมาะสม ปัจจุบนัประสิทธิภาพของโลจิสติกส์รวมทั้งโซ่อุปทานของธุรกิจผลไมไ้ทยยงัคงพฒันา

ไดไ้ม่ถึงขีดสุดความสามารถท่ีเป็นไปได ้ยงัมีอีกหลายกิจกรรมท่ีสามารถปรับปรุง ซ่ึงปัญหานั้น

ไม่ไดอ้ยูเ่พียงแค่ในกรอบของโลจิสติกส์เท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงในระดบัโซ่อุปทานอีกดว้ย ดงันั้น

การจะท าให้ผลไมไ้ทยไดรั้บความนิยมจากชาวต่างชาติอย่างกวา้งขวางมากยิ่งข้ึน การจดัการทั้ง

ทางดา้นโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานลว้นแลว้แต่มีความส าคญัท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาปรับปรุงให้

มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะประสิทธิภาพการขนส่ง ท่ีเป็นกิจกรรมหลกัในห่วงโซ่อุปทาน โดยการ

ให้ความส าคญัต่อประสิทธิภาพการขนส่งตามปัจจยัท่ีส าคญั ซ่ึงการประเมินผลประสิทธิภาพนั้น

สามารถท าได้ผ่ านการก าหนดตัว ช้ีว ัด  György KOVÁCS (2017) กล่าวว่าการวัดผลของ

กระบวนการและกิจกรรมตาม KPI (ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพหลกั) เป็นพื้นฐานส าหรับการท าความ

เขา้ใจความสามารถในการปฏิบติังานและโอกาสในการปรับปรุง KPI มกัใช้ในธุรกิจทัว่ไปเพื่อ

ประเมินความส าเร็จของทั้ งองค์กรและมีบทบาทส าคัญในการช่วยองค์กรก าหนดและวัด

ความกา้วหนา้ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้บทความน้ีเน้นจุดมุ่งหมายของการวดัประสิทธิภาพของ

กิจกรรมการขนส่งโครงสร้างของตวัช้ีวดัดา้นโลจิสติกส์จะถูกก าหนดซ่ึงสามารถใช้ส าหรับการ
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ประเมินกิจกรรมการขนส่งของบริษทัและส่งต่อการประเมินตวัช้ีวดัดา้นโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กิจกรรมการขนส่งสามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เน่ืองจากการวิเคราะห์ขอ้มูลในอดีตใหมุ้มมอง

ท่ีแทจ้ริงของกิจกรรมของบริษทั นอกจากน้ีบทความ Šimková I, et al. (2015) ไดเ้ผยปัญหาดา้น

คุณภาพการบริการและการประเมินคุณภาพการบริการในบริษทัขนส่งสินคา้ทางถนน ท่ีผลกระทบ

ของคุณภาพบริการส่งผลต่อประสิทธิภาพของการขนส่งสินคา้ทางถนนซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการหา

ปริมาณระดบัคุณภาพการบริการ โดยใชก้ารประเมินประสิทธิภาพของการขนส่งสินคา้ทางถนน

ผ่านชุดตวัช้ีวดัและการประยุกต์ใช้วิธีการท่ีเหมาะสม ส าหรับการตรวจสอบความสัมพนัธ์และ

ปริมาณของผลกระทบดา้นคุณภาพบริการขนส่งในการขนส่งสินคา้ทางถนน และยงัมีงานวิจยัท่ี

ส าคญั McKinnon, A and Campbell, J (1998) ท่ีไดจ้ดัท าโครงการแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการ

ประหยดัพลงังาน (EEBPP) ในสหราชอาณาจกัร โดยออกแบบการวดัผลและส่งเสริมประสิทธิภาพ

ของการขนส่งสินค้าทางถนนในภาคอุตสาหกรรมอาหาร ความคิดริเร่ิมน้ีมาจากสมาชิกของ

สมาพนัธ์ห้องเยน็และการจดัจ าหน่าย (CSDF) ข้ึนอยูก่บัการวดัผลท่ีสอดคลอ้งกบัชุดตวัช้ีวดัผลการ

ด าเนินงานหลกั (KPIs) ท่ีตกลงกนัไวเ้พื่อตรวจสอบการด าเนินการจดัจ าหน่ายของ บริษทั 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ (1) การบรรทุกยานพาหนะ (2) การวิ่งรถเท่ียวเปล่า (3) การใชเ้ช้ือเพลิงส าหรับรถและเคร่ือง

ท าความเยน็ (4) รูปแบบการใชเ้วลาของรถและ (5) การเบ่ียงเบนจากขอ้ก าหนด ซ่ึงตวัช้ีวดัเหล่าน้ี

ไดรั้บการทดสอบคร้ังแรกในเดือนตุลาคม ค.ศ. 1997 ในการตรวจสอบการด าเนินการขนส่งของ

บริษทั 11 แห่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายแบบควบคุมอุณหภูมิ โดยมีการน าชุด KPIs ท่ีแกไ้ขแลว้ไป

ใชใ้นการตรวจสอบกองยานพาหนะ 36 คนัท่ีบรรทุกอาหารแช่เยน็และอ่ืน ๆ พบว่าสามารถลดการ

ใชพ้ลงังานจากการขนส่งทางถนนโดยการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชเ้ช้ือเพลิงของยานพาหนะ

และการเพิ่มปัจจยัการบรรทุกอนัเป็นผลมาจากตารางเวลาและก าหนดการท่ีดีข้ึน นบัวา่การก าหนด

ตวัช้ีวดัเพื่อประเมินประสิทธิภาพดา้นต่างๆนั้นไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากและมกัจะน ามาใช้

ควบคู่กบักระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) เพื่อหาค่าน ้าหนกั โดยเลิดสะไหม  วิไลสุกและ 

ภีม  พรประเสริฐ (2562) ก็ไดท้ าการก าหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพและปัจจยัของการด าเนินการท่ี

เหมาะสมส าหรับท่ีศูนยบ์ริการรัฐวิสาหกิจไฟฟ้าแขวงสาละวนั ประเทศลาว โดยเร่ิมจากการ

รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เอกสารวิจยัและเทคนิคการ

สมัภาษณ์กลุ่มการตดัสินใจ (Nominal Group Technique) เพื่อช่วยในการตดัสินใจ รวมทั้งไดพ้ฒันา

แบบสอบถามเพื่อก าหนดปัจจยัและส่งแบบสอบถามไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อท าการวิเคราะห์ จากนั้น

ตั้ งค่าแบบสอบถามเปรียบเทียบแบบคู่จากกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ส าหรับ
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สมาชิกแผนก 8 คนเพื่อเปรียบเทียบการประเมิน โดยผลการวิจัยพบว่าตัวช้ีวดัประสิทธิภาพท่ี

เหมาะสมส าหรับกองบริการกองช่างไฟฟ้าดูลาวในจงัหวดัสาละวนัสปป. ลาวมีทั้งหมด 35 ปัจจยั มี

ปัจจยัท่ีเหมาะสมเหลือ 13 ปัจจยั และน ้ าหนกัปัจจยัดา้นเวลามีความส าคญัท่ีสุดและอนัดบัต่อมาคือ

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือและตน้ทุนซ่ึงน ้ าหนกัท่ีส าคญัคือ 0.45 0.34 และ 0.21 ตามล าดบั และยงัมี

งานวิจยัจาก กณุฑญา เปล่ียนสมยั (2551) ไดพ้ฒันาดชันีช้ีวดัการด าเนินงานหลกั (KPIs) ท่ีเหมาะสม

ส าหรับใชใ้นการก ากบัดูแลและประเมินผลการด าเนินการดา้นคุณภาพการบริการของการไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย เพื่อใหผ้ลท่ีไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยเร่ิมจากการรวบรวม KPIs ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัดา้นคุณภาพการให้บริการและน ามาจ าแนกออกเป็น 4 มุมมองไดแ้ก่ดา้นคุณภาพ ดา้น

ความต่อเน่ือง ดา้นความเช่ือถือได ้และดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ จากนั้นท าการสัมภาษณ์กลุ่ม

ผูบ้ริหารและวิเคราะห์ให้ค่าน ้ าหนักของแต่ละปัจจยั โดยวิธีกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์

เช่นเดียวกบังานวิจยัก่อนหนา้ 
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บทที่ 3  
การด าเนินงานวจิัย 

 

การประเมินตวัช้ีวดัการขนส่งผลไมส้ าหรับส่งออกโดยระบบคอนเทนเนอร์ท าความเยน็

ผ่านเส้นทาง R3A กรณีศึกษาบริษทัขนส่ง ABC ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชปั้จจยัเชิงโลจิสติกส์ 3 มิติ ไดแ้ก่ 

มิติด้านต้นทุน (Cost) มิติด้านเวลา (Time) และมิติด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) อ้างอิงจาก

ส านักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ก าหนดเป็นปัจจยัหลกั เน่ืองจากมี

ความครอบคลุมและเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีรวมอยู่ในวรรณกรรมต่างๆท่ีไดศึ้กษามา และผูว้ิจยัได้

ทบทวนวรรณกรรมจ านวน 20 งานวิจยั ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบั

การขนส่ง หลงัจากนั้นไดท้ าการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI)  ส าหรับการประเมินแต่ละปัจจยั และหาค่า

น ้าหนกัระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัโดยมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัดงัท่ีจะกล่าว

ต่อไปในบทน้ี 

3.1 กรอบแนวความคิดการวจิัย 
 งานวิจยัน้ีจะใชปั้จจยัเชิงโลจิสติกส์หลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา มิติดา้น

ความเช่ือถือได ้เป็นตวัแปรอิสระ ซ่ึงไดก้ าหนดปัจจยัรองในแต่ละดา้นจากการทบทวนวรรณกรรม 

ซ่ึงจะเลือกปัจจยัรองท่ีมีความถ่ีหรือซ ้ ากันเป็นจ านวนมากในแต่ละด้านมาก าหนดตัวช้ีวดัและ

ประเมินผลระดับของการขนส่งผลไม้ โดยระบบคอนเทนเนอร์ท าความเย็นบนเส้นทาง R3A        

ดงัแสดงเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัในภาพท่ี 7  
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ภาพท่ี 7 กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 

จากกรอบแนวคิดการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ งานวิจยัน้ีมีขั้นตอนการด าเนินงานเป็น 4 ขั้นตอนหลกั 

ดงัน้ี 

1) การรวบรวมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง 
2) การก าหนดตวัช้ีวดัการขนส่งและก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
3) การประเมินล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยใชว้ิธีกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น 

(AHP) 
4) การศึกษากระบวนการขนส่งของบริษทัขนส่ง ABC เพื่อประเมินผลและวิเคราะห์การ

ขนส่งของบริษทัขนส่ง ABC 
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3.2 การรวบรวมปัจจัยที่เกีย่วข้องกบัการขนส่ง 
การทบทวนวรรณกรรมจ านวน 20 งานวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้จากบทท่ี 2 สามารถสรุปปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยก าหนดปัจจยัหลกั 3 มิติของส านักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ

เหมืองแร่ ไดแ้ก่ มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลาและมิติดา้นความน่าเช่ือถือ และก าหนดปัจจยัรองจาก

การทบทวนวรรณกรรม โดยสรุปปัจจยัทั้งหมดได ้ดงัตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3 ปัจจยัทั้งหมดจากการทบทวนวรรณกรรม 
ปัจจัยหลกั ปัจจัยรอง ความถี ่ การเลือก 

ตน้ทุน (C) ตน้ทุนการขนส่ง 8 / 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 1 X 
อัตราค่าขนส่งของสถานท่ีขนส่งสินค้าแต่ละแห่งซ่ึง
รวมอยูใ่นการส่งสินคา้ 

1 X 

ค่าธรรมเนียมขา้มแดน 1 X 
เวลา (T) เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งการขนส่ง/ความเร็วในการขนส่ง 11 / 

ความตรงต่อเวลาในการขนส่งและความสามารถในการ
ใหบ้ริการขนส่ง สินคา้ไดอ้ยา่งสม่าเสมอของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ 

12 / 

ความถ่ีในการขนส่ง จ านวนคร้ังในการขนส่งสินคา้ต่อ
เดือนจากตน้ทางไปปลายทาง 

1 X 

ระยะเวลาขนถ่าย ความรวดเร็วของระยะเวลาในการขน
ถ่ายตูค้อนเทนเนอร์ควบคุมอุณหภูมิ 

1 X 

ความเช่ือถือได ้
(R) 

ความเสียหาย สภาพของสินค้าเม่ือถึงปลายทางท่ีเกิด
ความเสียหายระหวา่งการขนส่ง 

12 / 

คุณภาพของการขนส่งสินคา้ 7 / 
ระดบัความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน สถานีบริการ
น ้ามนัและ จุดพกัรถบนเส้นทาง R3A 

6 / 

การใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ความสามารถของยานพาหนะ 5 / 
การอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้ 4 X 
ความสะดวกในการด าเนินเอกสารผา่นแดน 4 X 
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ตารางท่ี 3 ปัจจยัทั้งหมดจากการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 
ปัจจัยหลกั ปัจจัยรอง ความถี ่ การเลือก 

ความเช่ือถือได ้
(R) 

ความสะดวกในการด าเนินเอกสารผา่นแดน 4 X 
กฎระเบียบและมาตรฐานการขนส่ง ค่าธรรมเนียมการ
ขนส่ง 

4 X 

ระดบัการให้บริการและการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

3 X 

ระบบควบคุมอุณหภูมิการขนส่งไม่สามารถใชก้ารได ้ 2 X 
การจดัการต่อสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 1 X 
ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1 X 
การบีบอดัสินคา้เน่ืองจากการวางน ้าหนกัในการบรรทุก 1 X 
กล่องบรรจุภณัฑ/์หีบห่อสินคา้ 1 X 
การวางซอ้นท่ีไม่เหมาะสมระหวา่งการขนส่ง 1 X 
การติดเช้ือราหรือก่อเกิดศตัรูพืชระหวา่งการขนส่ง 1 X 
ขาดการควบคุมอุณหภูมิ / ความช้ืนระหวา่งการขนส่ง 1 X 

 

จากนั้นผูว้ิจยัไดเ้ลือกตดัปัจจยัท่ีพบเพียง 1 คร้ังออกและใชว้ิธี Pareto ในการเลือกปัจจยัท่ี

เหลือจาก Dunford (2014) กล่าวว่าวิธีการ Pareto หรือกฎ 80/20 คือเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์

ประมาณ 80% ท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจาก 20% โดยผูว้ิจยัน ามาประยกุตใ์ชใ้นการเลือกปัจจยัรอง 20% 

ท่ีส่งผลต่อการขนส่ง 80% สรุปปัจจยัท่ีเลือกใชใ้นงานวิจยั ไดด้งัตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการขนส่ง 
ปัจจัย Code ปัจจัยย่อย 

ตน้ทุน (C) C1 ตน้ทุนการขนส่ง 
 

เวลา (T) 
T1 เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งการขนส่ง/ความเร็วในการขนส่ง 
T2 ความตรงต่อเวลาในการขนส่งและความสามารถในการ

ใหบ้ริการขนส่ง สินคา้ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอของผูใ้หบ้ริการขนส่ง
สินคา้ 
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ตารางท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการขนส่ง (ต่อ) 

ปัจจัย Code ปัจจัยย่อย 

ความเช่ือถือได ้(R) 

R1 
ความเสียหาย สภาพของสินคา้เม่ือถึงปลายทางท่ีเกิดความ
เสียหายระหวา่งการขนส่ง 

R2 คุณภาพของการขนส่งสินคา้ 

R3 
ระดบัความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน สถานีบริการน ้ามนั
และ จุดพกัรถบนเส้นทาง R3A 

 

3.2.1 การก าหนดตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการขนส่ง (KPI)  

งานวิจยัน้ีจะใชรู้ปแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อแสดงความคิดเห็นร่วมกนัจาก

คณะผูบ้ริหารระดบัสูง ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัขนส่ง ABC มาช่วยในการพิจารณาก าหนด

ตวัช้ีวดัหรือ KPI ค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารใหค้ะแนน รวมถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะใชป้ระกอบการ

วิเคราะห์ตวัช้ีวดัแต่ละตวัโดยขั้นตอนการไดม้าซ่ึงตวัช้ีวดั กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านกังานปลดั

กระทรวงการคลงั (2558) แบ่งขั้นตอนออกเป็น 5 ขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี 1: ก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร  

ขั้นตอนท่ี 2: ก าหนดประเดน็หลกัส าคญัท่ีตอ้งการประเมินผล  

ขั้นตอนท่ี 3:  เลือกประเดน็ท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จของการด าเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 4: ก าหนดตวัช้ีวดั  

ขั้นตอนท่ี 5: รวบรวมและประมวลผลขอ้มูล โดนจดัเกบ็รายละเอียดขอ้มูลของตวัช้ีวดัแต่ละตวั 

 

3.2.2 การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน KPIs (KPIs scoring) 

การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน KPIs (KPIs scoring) จาก The Scottish Parliament (2020) มี

แนวทางการใหค้ะแนนแบบเชิงตวัเลข ซ่ึงคะแนนจะเช่ือมโยงกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน เช่น 

คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นระดบัคะแนน 1-5 ดงัน้ี: 

 ดีมาก:   5 คะแนน 

ดี:   4 คะแนน 
ยอมรับได:้  3 คะแนน 
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พอใช:้   2 คะแนน 
ควรปรับปรุง:  1 คะแนน 

โดยจะมีการก าหนดค าแนะน าท่ีชดัเจนส าหรับผูป้ระเมินเพื่ออธิบายถึงระดบัของการวดัผล

ในแต่ละตวัช้ีวดั 

คนึงนิจ อนุโรจน์ (2558) มีการก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี 

1. ตวัช้ีวดัแบบผสม (Hybrid) แนวทางการก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน 

ก าหนดเกณฑร์ะดบัท่ี 5 ท่ีตอ้งการประเมินก่อน ยกตวัอยางเช่น 

ระดบั 5 งานท่ีไดรั้บมอบหมายจ านวนทุกงาน (หมายถึง100%) สามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 

ครบถว้น ทนัเวลา 

จากนั้นก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน ระดบัท่ี 1 

ระดบั 1 ไม่สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

ก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน ระดบัท่ี 3 

ระดบั 3 ร้อยละ 80 ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย สามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา 

ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน ระดบัท่ี 4 

ระดบั 4 ร้อยละ 90 ของงานท่ีไดรั้บมอบหมายสามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา 

ก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน ระดบัท่ี 2 

ระดบั 2 งานท่ีไดรั้บมอบหมายส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80 ลงมา) ไม่สามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 

ครบถว้น ทนัเวลา 

2. ตวัช้ีวดัแบบระดบัความส าเร็จ (Milestone) แนวทางการก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน 

ยดึตามหลกั PDCA เป็นแนวทางในการก าหนดเกณฑก์ารประเมิน ยกตวัอยา่งเช่น 

ระดบัท่ี 1 มีการวางแผนโครงการ (P) 

ระดบัท่ี 2 มีการประชาสมัพนัธ์โครงการ (P/D) 

ระดบัท่ี 3 มีการด าเนินการตามแผนงานโครงการไดค้รบถว้น ตามระยะเวลาท่ีกหนด (D) 

ระดบัท่ี 4 มีการประเมินผลโครงการ ตาม KPI ท่ีระบุในโครงการ (C) 

ระดบัท่ี 5 สรุปผลโครงการ (A) 

3. ตวัช้ีวดัแบบ ร้อยละ แนวทางก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน  

กรณีไม่มีขอ้มูลพื้นฐานของปีท่ีผา่นมา หรือเป็นตวัช้ีวดัใหม่ 
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ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน ระดบัท่ี 5 จากค่าเป้าหมายท่ีตอ้งการทา้ทาย เช่น ตั้งเป้าหมายท่ี 

ร้อยละ 85 ไดเ้กณฑด์งัน้ี ระดบั 5 ร้อยละ 85 จากนั้นพิจารณาช่วงความห่างของค่าคะแนน 

จากมติท่ีมีร่วมกนัของทีมงาน เช่น ก าหนดช่วงคะแนนห่างกนั ร้อยละ 5 จะไดเ้กณฑ์การ 

ประเมินระดบัท่ี 4-1 ดงัน้ี ระดบั 4 ร้อยละ 80  

ระดบั 3 ร้อยละ 75  

ระดบั 2 ร้อยละ 70  

ระดบั 1 ร้อยละ 65  

กรณีมีขอ้มูลพื้นฐานของปีท่ีผา่นมา  

ก าหนดเกณฑจ์ากขอ้มูลในอดีตมาเป็นตวัตั้งในการประเมิน ยกตวัอยา่งเช่น ระดบัท่ี 3 ปีท่ี

แลว้ท าได้ ร้อยละ 79 ดังนั้นในปีน้ี ตั้ งเป้าหมายระดับท่ี 3 ท่ี ร้อยละ 79 จากนั้นก าหนด

ความตอ้งการทา้ทายเป้าหมาย โดยการเพิ่มเกณฑก์ารประเมินให้สูงข้ึนแต่ไม่เกินศกัยภาพ

ของบริษทั เช่น ตั้งเป้าหมายปีต่อไปเพิ่มเป็น 85 และใชเ้ป็นเกณฑร์ะดบัท่ี 5 จากนั้นก าหนด

เกณฑ์ระดบัท่ี 4 จากการก าหนดช่วงคะแนนท่ีค่าก่ึงกลางของคะแนน 79-85 คือ 82 ดงันั้น

ระดบัท่ี 4 ร้อยละ 82 โดยช่วงห่างคะแนนเป็น 3 ได้เกณฑ์ประเมินระดับท่ี 2 ร้อยละ 76 

ระดบัท่ี 1 ร้อยละ 73 ทั้งน้ีการเขียนตวัช้ีวดัแบบร้อยละ จะตอ้งมีการก าหนดสูตรท่ีใชใ้นการ

ประเมินดว้ยทุกคร้ัง 

 

3.3 การประเมินล าดบัความส าคญัของปัจจัยหลกัและปัจจัยรอง โดยใช้วธีิกระบวนการล าดบัช้ันเชิง
วเิคราะห์ (AHP) 
 ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงขั้นตอนกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์จาก Saaty (1994) โดยใชแ้บบ

แบบสอบถามดงัแสดงในภาพท่ี 8 เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์หาค่าน ้าหนกัของปัจจยัหลกัและปัจจยัรอง

ท่ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามท่ีไดอ้ธิบายในขอ้ท่ี 3.2 โดยมี

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 คนท่ีมีความเก่ียวข้องกับขอบเขตงานการขนส่งเพื่อมาช่วยในการตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

    หน่วยงานภาครัฐ  จ านวน 3 คน 

  หน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 3 คน 

  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขนส่ง จ านวน 3 คน 
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ภาพท่ี 8 ตวัอยา่งแบบสอบถามส าหรับกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 

 

 3.3.1 การให้ค่าคะแนน 

 กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อการตดัสินใจ 

โดยท าการเปรียบเทียบความส าคญัหรือน ้าหนกัของปัจจยัทีละคู่ โดยใหค่้าคะแนนความส าคญั ดงั

แสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ค าอธิบายคะแนนการใหค่้าความส าคญักระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
ระดับความส าคญั ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคญัเท่ากนั ปัจจยัทั้งสองท่ีพิจารณาเปรียบเทียบมีความส าคญั
เท่ากนั 

3 ส าคญักวา่
พอประมาณ 

ปัจจยัทั้งสองท่ีพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัตวัท่ีหน่ึง
มีความส าคญัมากกวา่ปัจจยัอีกตวัหน่ึงปานกลาง 

5 ส าคญัมากกวา่ ปัจจยัทั้งสองท่ีพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัตวัท่ีหน่ึง
มีความส าคญัมากกวา่ปัจจยัอีกตวัหน่ึงมาก 

7 ส าคญักวา่มากท่ีสุด ปัจจยัทั้งสองท่ีพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัตวัท่ีหน่ึง
มีความส าคญัมากกวา่ปัจจยัอีกตวัหน่ึงมากท่ีสุด 

9 ส าคญักวา่สูงสุด ปัจจยัทั้งสองท่ีพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัตวัท่ีหน่ึง
มีความส าคญัมากกวา่ปัจจยัอีกตวัหน่ึงในระดบัท่ี
สูงท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

2,4,6,8 ค่าความส าคญั
ระหวา่งกลางของค่าท่ี
กล่าวไวข้า้งตน้ 

ค่าความส าคญัของการเปรียบเทียบปัจจยัถูก
พิจารณาวา่ควร เป็นค่าระหวา่งกลางของค่าท่ีกล่าว
ไวข้า้งตน้ 

ท่ีมา: Saaty (1994) 

 

หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญไดท้ าการให้คะแนนในแบบสอบถามท่ีเป็นการเปรียบเทียบรายคู่ของ

แต่ละปัจจยั ผูว้ิจยัจะน าคะแนนท่ีได้มาแปลงเป็นค่าน ้ าหนักทีละปัจจยัเพื่อท่ีจะน าไปใช้ในการ

ก าหนดค่าน ้ าหนกัดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพการขนส่งต่อไป เร่ิมจากการกรอกคะแนนลงในช่องสีด า

ฝ่ังบนมุมขวาให้ครบแลว้ค่อยเติมส่วนกลบัของคะแนนในช่องสีเทาฝ่ังตรงขา้ม (1/ค่าคะแนน)      

ดังตัวอย่างท่ีแสดงในตารางท่ี 6-9 ก าหนดให้ปัจจัยเดียวกันเปรียบเทียบกันมีค่าเป็น 1 เสมอ 

เน่ืองจากมีความส าคญัเท่ากนั 
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ตารางท่ี 6 ตารางเมทริกซ์ปัจจยัหลกั 
ปัจจัย ตน้ทุน เวลา ความเช่ือถือได ้
ตน้ทุน 1   
เวลา  1  

ความเช่ือถือได ้   1 
ผลรวม    

 
ตารางท่ี 7 ตารางเมทริกซ์ปัจจยัรอง : มิติดา้นตน้ทุน 

ปัจจัย C1 
C1 1 

ผลรวม  
 
ตารางท่ี 8 ตารางเมทริกซ์ปัจจยัรอง : มิติดา้นเวลา 

ปัจจัย T1 T2 
T1 1  
T2  1 

ผลรวม   
 
ตารางท่ี 9 ตารางเมทริกซ์ปัจจยัรอง : มิติดา้นความเช่ือถือได ้

ปัจจัย R1 R2 R3 R4 
R1 1    
R2  1   
R3   1  
R4    1 

ผลรวม     
 

3.3.2 การหาค่าน า้หนักความส าคญัของปัจจัย 
 เม่ือไดผ้ลรวมของแต่ละคอลมัน์จะน ามาใชใ้นการค านวณค่าน ้าหนกั โดยน าเอาค่าคะแนน
ท่ีบนัทึกลงในตารางเมทริกซ์หารผลรวมตามแนวคอลมัน์นั้นๆ จะไดต้ารางใหม่ข้ึนมาเรียกวา่ ตาราง 
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10 Normalized Matrix เพื่อท่ีจะน าคะแนนท่ีค านวณมาใหม่มาค านวณหาค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยั 
โดยค่าท่ีไดจ้ากตารางใหม่เม่ือรวมกนัตามแนวคอลมันแ์ลว้ตอ้งเท่ากบั 1  
 
ตารางท่ี 10 Normalized Matrix ปัจจยัหลกั 

ปัจจัย ต้นทุน เวลา ความเช่ือถือได้ ค่าน า้หนัก 

ต้นทุน ค่าคะแนน/ 
ผลรวมแนวคอลมัน์
ตารางเมทริกซ์ปัจจยั 

ค่าคะแนน/ 
ผลรวมแนวคอลมัน์
ตารางเมทริกซ์

ปัจจยั 

ค่าคะแนน/ 
ผลรวมแนวคอลมัน์
ตารางเมทริกซ์ปัจจยั 

ค่าเฉล่ียคะแนน
ตามแถว 

เวลา ค่าคะแนน/ 
ผลรวมแนวคอลมัน์
ตารางเมทริกซ์ปัจจยั 

ค่าคะแนน/ 
ผลรวมแนวคอลมัน์
ตารางเมทริกซ์

ปัจจยั 

ค่าคะแนน/ 
ผลรวมแนวคอลมัน์
ตารางเมทริกซ์ปัจจยั 

ค่าเฉล่ียคะแนน
ตามแถว 

ความเช่ือถือได้ ค่าคะแนน/ 
ผลรวมแนวคอลมัน์
ตารางเมทริกซ์ปัจจยั 

ค่าคะแนน/ 
ผลรวมแนวคอลมัน์
ตารางเมทริกซ์

ปัจจยั 

ค่าคะแนน/ 
ผลรวมแนวคอลมัน์
ตารางเมทริกซ์ปัจจยั 

ค่าเฉล่ียคะแนน
ตามแถว 

ผลรวม 1 1 1 1 
 
 
3.3.3 ค านวณอตัราส่วนความสอดคล้องกนัของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) 

    การทดสอบผลการเปรียบเทียบแบบคู่ของปัจจยัแต่ละคู่วา่มีความสอดคลอ้งกนั สามารถ
ค านวณไดจ้ากสมการ 3.1 และ 3.2  

𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
   ……………………………………. (3.1) 

  Random Consistency Index: RI หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งกนัจากการสุ่ม
ตวัอยา่ง  
  Consistency Index: CI หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล 

𝐶𝐼 =
λ max − 𝑛

𝑛−1
 …………………………….(3.2) 

  λmax หมายถึง Maximum Eigen Values 
  n หมายถึง จ านวนปัจจยั 
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    เกณฑ์การวิเคราะห์ทดสอบความสอดคลอ้ง ตอ้งมีค่าไม่เกิน 5% หากปัจจยัมีจ านวน 3 
ปัจจัย ค่าไม่เกิน 8% ส าหรับจ านวน 4 ปัจจัย (Saaty,1994) ทั้ งน้ีถ้าหาก CR มีค่าเกินกว่า
มาตรฐานดงักล่าว แสดงวา่ไม่มีความสอดคลอ้งกนั ตอ้งกลบัไปท่ีขั้นตอนการให้ค่าคะแนนซ ้ า
ใหม่อีกคร้ัง  
 

3.4 การศึกษากระบวนการขนส่งของบริษทัขนส่ง ABC เพ่ือประเมินผลและวิเคราะห์การขนส่งของ
บริษัทขนส่ง ABC 

3.4.1 การศึกษากระบวนการขนส่งของบริษัทขนส่ง ABC 

บริษัทขนส่ง ABC เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งผกัและผลไม้สด โดยระบบควบคุม

อุณหภูมิระหว่างประเทศไทยกบัประเทศจีน โดยมีความร่วมมือกบับริษทัขนส่งแห่งหน่ึง

ของจีน ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษทัขนส่งท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสุดในประเทศจีน บริษทั

ขนส่ง ABC ให้บริการเส้นทางการบริการขนส่งทางบก ประเทศไทย - ประเทศจีน โดยมี

กลุ่มรถบรรทุกสมรรถนะสูง จ านวนมากกวา่ 100 คนั รวมทั้งคนขบัรถมีประสบการณ์การ

ขบัข่ีบนเส้นทาง R3A นโยบายของบริษทัเป็นการขนส่งแบบเหมาคนัและไม่มีการบรรจุ

หีบห่อใหม่ระหวา่งการขนส่ง (ภาพท่ี 9)  

 

 

ภาพท่ี 9 รถตูค้อนเทนเนอร์ท าความเยน็ 
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 กระบวนการของบริษทัเร่ิมจากการรับค าสั่งจากลูกคา้ให้ไปรับสินคา้ท่ีลง้ ลูกคา้

แจง้รายละเอียด วนัท่ี เวลา จ านวนรถท่ีตอ้งการใชเ้พื่อขนส่งสินคา้ โดยท่ีการใหบ้ริการของ

บริษทัเป็นนโยบายแบบเหมาคนั ท าให้ไม่มีการน าเอาสินคา้ของลูกคา้มาปะปนกนั จากนั้น

บริษทัจะโทรแจง้รถบรรทุกคอนเทนเนอร์เพื่อตรวจเช็คสภาพรถ ตรวจสอบสภาพคนขบั

ให้พร้อมต่อการให้บริการและแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับก าหนดการไปรับสินค้าให้

รถบรรทุกคอนเทนเนอร์ไปรับสินคา้ท่ีลง้ตามท่ีลูกคา้ระบุและเดินทางไปส่งของสถานท่ี

ปลายทางท่ีก าหนด โดยระหวา่งการขนส่งบริษทัจะมีการสุ่มตรวจ GPS ของรถท่ีวิ่งวา่ยงัคง

อยูใ่นเส้นทาง รวมทั้งคนขบัรถเองตอ้งมีการตรวจสอบอุณหภูมิท าความเยน็อยา่งสม ่าเสมอ 

(ภาพท่ี 10)  

 

 

ภาพท่ี 10 กระบวนการการขนส่งของบริษทัขนส่ง ABC 
 

 หลงัจากท่ีไดต้วัช้ีวดัครบตามแต่ละปัจจยัขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัจะท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลท่ีไดท้ าการรวบรวมจาก KPI Dictionary โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา

ยอ้นหลงั 2 ปี และน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการขนส่งรายเดือน ว่ามีปัจจยัใดท่ีเป็น

จุดเด่นควรรักษาเอาไวแ้ละปัจจยัใดท่ีมีปัญหาควรหาแนวทางปรับปรุงต่อไป จดัท าขอ้มูลสรุปในรูป

ของตาราง (ตารางท่ี 11) โดยผลสรุปท่ีจะไดจ้ากการศึกษาน้ีจึงจะไดผ้ลออกมา 2 ส่วน คือ ผลการ

ประเมินการขนส่งรายปัจจยั และ ผลการประเมินภาพรวมการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา 
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ตารางท่ี 11 ขอ้มูลส าหรับการประเมินการขนส่งของบริษทักรณีศึกษา 
มิติในการวดั 
ประสิทธิภาพ 

ค่า
น า้หนัก 

(%) 

ปัจจัยรองที่เกีย่วข้อง ตัวช้ีวดั ค่า
น า้หนัก 

(%) 

ผลลพัธ์ คะแนน 
(1-5) 

มิติดา้นตน้ทุน  ตน้ทุนการขนส่ง C1    
มิติดา้นเวลา  เวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง

การขนส่ง/ความเร็วใน
การขนส่ง 

T1    

 ความตรงต่อเวลาในการ
ขนส่งและความสามารถ
ในการใหบ้ริการขนส่ง 
สินคา้ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ
ของผูใ้หบ้ริการขนส่ง
สินคา้ 

T2    

มิติดา้นความ 
เช่ือถือได ้

 ความเสียหาย สภาพของ
สินคา้เม่ือถึงปลายทางท่ี
เกิดความเสียหายระหวา่ง
การขนส่ง 

R1    

 คุณภาพของการขนส่ง
สินคา้ 

R2    

 ระดบัความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐาน สถานี
บริการน ้ามนัและ จุด
พกัรถบนเส้นทาง R3A 

R3    

 การใชป้ระโยชน์อยา่ง
เตม็ความสามารถของ
ยานพาหนะ 

R4    
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บทที่ 4  

ผลการวจิัยและการอภิปรายผล 

 
4.1 การก าหนดตัวช้ีวดัการขนส่งและก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ตวัช้ีวดัส าหรับการขนส่งผลไมท่ี้ส่งออกผา่นเส้นทาง R3A โดยตูค้อนเทนเนอร์ท าความเยน็

ถูกออกแบบและพฒันาข้ึนมาจากปัจจยัท่ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมตามท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ใน

บทท่ี 2 (ตารางท่ี 2) รวมทั้งการ Focus Group กบักลุ่มผูบ้ริหารจากบริษทัขนส่ง ABC จ านวน 2 คร้ัง 

เก่ียวกบักระบวนการการด าเนินงานการขนส่ง สถานการณ์ของบริษทัในปัจจุบนัและขอ้มูลท่ีบริษทั

ไดท้ าการจดัเกบ็บนัทึกไว ้โดยสรุปผลการ Focus Group ไดด้งัน้ี  

4.1.1 สรุปผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) คร้ังท่ี 1 

เร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั ABC และกระบวนการขนส่ง 

วนัที่ 15 กนัยายน 2563 ระยะเวลา 1.5 ชัว่โมง 

ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม ปรียาพร สายตา 

ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน ผูจ้ดัการทัว่ไป 

ผลสรุปประเดน็ส าคญัของการสนทนากลุ่ม 

บริษทัขนส่ง ABC เปิดท าการในปี 2556 ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัจนัทบุรีมีเส้นทางการขนส่งตน้ทาง

ประเทศไทยไปส้ินสุดท่ีคุนหมิง ประเทศจีน ผ่านเส้นทาง R3A โดยมีจุดจอดรถอยู่ท่ีตลาดไท 

ปริมาณสินคา้ผกัและผลไมท่ี้ขนส่งต่อวนัอยู่ท่ีประมาณ 20 ตูค้อนเทนเนอร์ (45ft.) มูลค่าสินคา้จะ

ข้ึนอยู่กบัช่วงเวลาและสถานการณ์ ซ่ึงปัจจุบนัมูลค่าของผกัจะอยู่ท่ีประมาณ 200,000 – 500,000 

บาทต่อตู ้แต่ถา้เป็นผลไม ้เช่น องุ่น มงัคุด ทุเรียน จะอยูท่ี่ประมาณ 1,000,000 -1,500,000 บาทต่อตู้

ปัญหาส่วนใหญ่ของบริษทัจะอยู่ท่ีอุณหภูมิสินคา้เพราะหากอุณหภูมิไม่คงท่ีสินคา้ก็จะเกิดความ

เสียหาย และช่วงฤดูท่ีมีผลผลิตผลไมจ้ านวนมาก บางคร้ังบริษทัไม่สามารถจดัการกบัความตอ้งการ

ตูค้อนเทนเนอร์เป็นจ านวนมากได้ ลูกคา้ของบริษทัจะนัดให้ไปรับสินคา้ท่ีลง้ผลไมซ่ึ้งมีประมาณ 
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20 – 30 ลง้ กระจายไปใน 12 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัล าพูน จงัหวดั

น่าน จงัหวดัอุตรดิตถ ์จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัราชบุรี จงัหวดั

ชุมพร จงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดันครราชสีมา จากการสอบถามขอ้มูลยงัพบว่าบริษทัยงั

ขาดการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นระบบหรือละเลยการบันทึกข้อมูลเพื่อเก็บไวศึ้กษายอ้นหลัง เช่น 

อุณหภูมิการขนส่ง การรายงานการขนส่งของคนขบัรถ ท่ีท าการแจง้ผ่านโปรแกรมแชทเท่านั้น จึง

ท าให้ไม่สามารถน าเอาขอ้มูลเหล่านั้นมาใชเ้พื่อประกอบการอา้งอิงในอนาคต นอกจากน้ีบริษทัยงั

ไม่มีการก าหนดการวดัผลการด าเนินการขององคก์รอยา่งชดัเจน 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการวดัผลใหบ้ริษทัไดเ้กิดความตระหนกั สร้าง

ความรับรู้ถึงความส าคญัของการจดัเก็บขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพและการน าเอาขอ้มูลท่ีจดัเก็บ

ยอ้นหลงัมาใชป้ระโยชน์ในการประเมิน เพื่อท่ีบริษทัจะไดน้ ามาวิเคราะห์การด าเนินงานในปัจจุบนั

เพื่อรับทราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อนและปัญหาท่ีบริษทัพบเจอเพื่อท่ีจะวางแผนหาแนวทางป้องกนัและ

ปรับปรุงต่อไป 

 

แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) คร้ังท่ี 2 

เร่ือง การก าหนดตวัช้ีวดัการขนส่งและการรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงั 

วนัที่ 1 เมษายน 2564 ระยะเวลา 3 ชัว่โมง 

ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม ปรียาพร สายตา 

ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน ผูจ้ดัการฝ่ายยานยนต์และการซ่อมบ ารุง ผูจ้ดัการ

ทัว่ไป 

ผลสรุปประเดน็ส าคญัของการสนทนากลุ่ม 

การสนทนากลุ่ม คร้ังท่ี 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อร่วมกนัก าหนดตวัช้ีวดั การขนส่งของบริษทั

กรณีศึกษาโดยระดมความคิดจากผูบ้ริหาร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัขนส่ง ABC โดยผูว้ิจยั

ไดท้ าการอธิบายถึงการก าหนดตวัช้ีวดัแต่ละตวัท่ีสามารถน ามาวดัผลการประเมินการขนส่งโดยท่ี

ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบักบัปัจจยัจ านวน 7 ปัจจยัท่ีผ่านการคดัเลือกมาเรียบร้อยแลว้

เพื่อท่ีจะไดอ้ธิบายกบับริษทักรณีศึกษาใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการน าเอาตวัช้ีวดัมาใชป้ระเมิน
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การขนส่ง นอกจากน้ียงัช่วยบริษทัขนส่ง ABC ไดเ้กิดความตระหนกัถึงการวดัผลการประเมินและ

รู้จกัน าเอาผลประเมินท่ีไดม้าใชต่้อยอดในงานการขนส่งของบริษทั ยกตวัอย่างตวัช้ีวดัท่ีผูว้ิจยัได้

น าเสนอแก่บริษทัขนส่ง ABC เช่น ตน้ทุนค่าขนส่งต่อช้ิน ตน้ทุนค่าขนส่งต่อยอดขาย ตน้ทุนการ

ซ่อมบ ารุงต่อรายได ้อตัราการใช้น ้ ามนักิโลเมตรต่อลิตร การวิ่งเท่ียวเปล่า ร้อยละการจดัส่งล่าช้า 

จ านวนคร้ังท่ีส่งมอบสินคา้ถูกตอ้ง จ านวนคร้ังท่ีสินคา้แตกหกัเสียหาย จ านวนคร้ังขอ้ร้องเรียนของ

ลูกคา้ จ านวนคร้ังการเกิดอุบติัเหตุ จ านวนคร้ังการตรวจสอบสภาพรถ การปฏิบติัตามกฎระเบียบ

ของบริษทัอยา่งถูกตอ้ง และการจดัการอุณหภูมิการท าความเยน็ระหวา่งการขนส่ง เป็นตน้ 

จากการสนทนาและสอบถามขอ้มูล ท าให้ทราบเพิ่มเติมว่าบริษทัไม่สามารถท าการวดัผล

ตวัช้ีวดัท่ีส าคญับางตวัช้ีวดัได ้เน่ืองจากบริษทัไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลในหลายๆเร่ือง ผูว้ิจยัจึงตอ้ง

ปรับตวัช้ีวดัใหม่ใหเ้ขา้กบับริษทักรณีศึกษาโดยตวัช้ีวดัแต่ละตวันั้นจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีสามารถท าการ

เก็บยอ้นหลังครบทั้ ง 3 ปีเน่ืองจากผู ้วิจัยจะต้องน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ประเมินผล

เปรียบเทียบการขนส่ง ยกตวัอย่างเช่นการเก็บขอ้มูลอุณหภูมิของรถท าความเยน็พบว่าบริษทัไม่มี

การบนัทึกเอาไวเ้ป็นรายงาน จะมีจดัเก็บไวผ้า่นทางแชทเท่านั้นโดยสุดทา้ยแลว้ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาซ่ึง

ผลลพัธ์ของตวัช้ีวดัทั้ง 7 ตวั ตามตารางท่ี 12 – 18  

นอกจากน้ีบริษทัขนส่ง ABC ยงัไดใ้ห้ความร่วมมือเก่ียวกบัรายงานท่ีจะน ามาใช้ในการ

วิเคราะห์ประเมินผลตวัช้ีวดัประกอบไปดว้ยใบงานและรายงานบนัทึกการเดินทางเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล

ในการน ามาประเมินตวัช้ีวดัท่ีไดก้ าหนดสรุปออกมา จากนั้นผูว้ิจยัจึงได้ร่วมก าหนดและท าสรุป 

KPIs Dictionary เพื่อเป็นขอ้มูลอธิบายรายละเอียดตวัช้ีวดัต่างๆ เพื่ออา้งอิงให้บริษทัขนส่ง ABC 

เข้าใจตัวช้ีวดัแต่ละตัวมากยิ่งข้ึนรวมทั้ งแสดงค่าคะแนน 1-5 ให้กับบริษทัได้ท าความเข้าใจไป

ในทางเดียวกนั 

สรุปตวัช้ีวดัการขนส่งไดจ้ านวน 7 ตวัช้ีวดั แบ่งเป็นมิติดา้นตน้ทุน 1 ตวัช้ีวดั รายละเอียดดงั

ตารางท่ี 12 มิติดา้นเวลา 2 ตวัช้ีวดั ดงัตารางท่ี 13-14 และมิติดา้นความเช่ือถือได ้4 ตวัช้ีวดั ดงัตาราง

ท่ี 15-18 
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ตารางท่ี 12 ตวัช้ีวดั บาท/กม. 
ช่ือตัวช้ีวดั บาท/กม. 
ความหมาย ตน้ทุนค่าน ้ามนัต่อระยะทางการขนส่ง 
หน่วยการวัด บาทต่อกิโลเมตร 
สูตร ค่าน ้ามนั/ระยะทาง 
แหล่งท่ีมาของข้อมูล บนัทึกการเดินทาง 
เจ้าของ แผนกบญัชี 
ค่าคะแนนประเมิน 0 – 10 บาท ประเมินได ้5 คะแนน 

11 - 20 บาท ประเมินได ้4 คะแนน 
21 – 30 บาท ประเมินได ้3 คะแนน 
31 – 40 บาท ประเมินได ้2 คะแนน 
40 บาทข้ึนไป ประเมินได ้1 คะแนน 
*อา้งอิงจากคนึงนิจ อนุโรจน์ (2558) 

 
ตารางท่ี 13 ตวัช้ีวดัความสามารถเดินทางผา่นด่านขา้มแดน 
ช่ือตัวช้ีวดั ความสามารถเดินทางผา่นด่านขา้มแดน 
ความหมาย บริษทัสามารถเดินทางผา่นด่านขา้มแดนไดท้นัเวลา 
หน่วยการวัด % 
สูตร (จ านวนคร้ังท่ีรถขนส่งมาทนั/จ านวนเท่ียววิ่งทั้งหมด) *100 

แหล่งท่ีมาของข้อมูล ใบงาน 
เจ้าของ แผนกขนส่ง 

ค่าคะแนนประเมิน ร้อยละ 0-49 ประเมินได ้1 คะแนน 
ร้อยละ 50-59 ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 60-69 ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 70-79 ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 80-100 ประเมินได ้5 คะแนน 
*อา้งอิง จากมะนิกา ละมณี และคณะ (2563) 
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ตารางท่ี 14 ตวัช้ีวดัความสามารถในการส่งมอบสินคา้ตรงเวลา 
ช่ือตัวช้ีวดั ความสามารถในการส่งมอบสินคา้ตรงเวลา 
ความหมาย บริษทัสามารถส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดท้นัเวลา 
หน่วยการวัด % 
สูตร (จ านวนคร้ังท่ีส่งสินคา้ทนัเวลา)/จ านวนเท่ียววิ่งทั้งหมด) *100 
แหล่งท่ีมาของขอ้มูล ใบงาน 
เจ้าของ แผนกขนส่ง 

ค่าคะแนนประเมิน ร้อยละ 0-59  ประเมินได ้1 คะแนน 
ร้อยละ 60-69 ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 70-79 ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 80-94 ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 95-100 ประเมินได ้5 คะแนน 
*อา้งอิง จากส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 

 
ตารางท่ี 15 ตวัช้ีวดัจ านวนขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้กรณีสินคา้เสียหายระหวา่งการขนส่ง 
ช่ือตัวช้ีวดั จ านวนขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้กรณีสินคา้เสียหายระหวา่งการขนส่ง 

ความหมาย บริษทัสามารถท่ีจะขนส่งสินคา้ไปถึงลูกคา้โดยมีสภาพเรียบร้อย ไม่เสียหาย 
หน่วยการวัด คร้ัง 

สูตร ระดบั 1 จ านวนขอ้ร้องเรียนมากกวา่ 6 คร้ัง 
ระดบั 2 จ านวนขอ้ร้องเรียน 5 - 6 คร้ัง 
ระดบั 3 จ านวนขอ้ร้องเรียน 3 - 4 คร้ัง 
ระดบั 4 จ านวนขอ้ร้องเรียน 1 - 2  คร้ัง 
ระดบั 5 ไม่มีขอ้ร้องเรียน 

แหล่งท่ีมาของข้อมูล บนัทึกขอ้ร้องเรียน 

เจ้าของ แผนกขนส่ง 
ค่าคะแนนประเมิน ระดบั 1 ประเมินได ้1 คะแนน 

ระดบั 2 ประเมินได ้2 คะแนน 
ระดบั 3 ประเมินได ้3 คะแนน 
ระดบั 4 ประเมินได ้4 คะแนน 
ระดบั 5 ประเมินได ้5 คะแนน *อา้งอิงจากคนึงนิจ อนุโรจน์ (2558) 
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ตารางท่ี 16 ตวัช้ีวดัอตัราความเสียหายของตูท้  าความเยน็เสียระหวา่งการขนส่ง 
ช่ือตัวช้ีวดั อตัราความเสียหายของตูท้  าความเยน็เสียระหวา่งการขนส่ง 
ความหมาย ความสามารถในการจดัการดูแล รักษาตูท้  าความเยน็ 

หน่วยการวัด ร้อยละ 

สูตร (จ านวนคร้ังท่ีตูท้  าความเยน็เสียระหวา่งการขนส่ง/จ านวนเท่ียววิ่งทั้งหมด) *100 
แหล่งท่ีมาของข้อมูล บนัทึกประวติัการซ่อมตูค้อนเทนเนอร์ 
เจ้าของ แผนกซ่อมบ ารุง 
ค่าคะแนนประเมิน ร้อยละ 0-5 ประเมินได ้5 คะแนน 

ร้อยละ 6-10 ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 11-15 ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 16-20 ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 21-100 ประเมินได ้1 คะแนน 
*อา้งอิง จากมะนิกา ละมณี และคณะ (2563) 

 
ตารางท่ี 17 ตวัช้ีวดัอตัราการเกิดอุบติัเหตุของรถขนส่ง 
ช่ือตัวช้ีวดั อตัราการเกิดอุบติัเหตุของรถขนส่ง 
ความหมาย ความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการขนส่งสินคา้ 
หน่วยการวัด คร้ัง 

สูตร (จ านวนคร้ังท่ีเกิดอุบติัเหตุ/จ านวนเท่ียววิ่งทั้งหมด) *100 
แหล่งท่ีมาของข้อมูล บนัทึกการเกิดอุบติัเหตุ 

เจ้าของ แผนกซ่อมบ ารุง 

ค่าคะแนนประเมิน ร้อยละ 0-5 ประเมินได ้5 คะแนน 
ร้อยละ 6-10 ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 11-15 ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 16-20 ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 21-100 ประเมินได ้1 คะแนน 
*อา้งอิง จากมะนิกา ละมณี และคณะ (2563) 
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ตารางท่ี 18 ตวัช้ีวดัอตัราการวิ่งเท่ียวเปล่า 
ช่ือตัวช้ีวดั อตัราการวิ่งเท่ียวเปล่า 
ความหมาย ความสามารถของบริษทัในการจดัการกบัการวิ่งเท่ียวเปล่า 
หน่วยการวัด ร้อยละ 

สูตร (จ านวนการวิ่งเท่ียวเปล่า/จ านวนเท่ียววิ่งทั้งหมด) *100 
แหล่งท่ีมาของข้อมูล บนัทึกการเดินทาง 
เจ้าของ แผนกบญัชี 
ค่าคะแนนประเมิน ร้อยละ 0-5 ประเมินได ้5 คะแนน 

ร้อยละ 6-10 ประเมินได ้4 คะแนน 
ร้อยละ 11-15 ประเมินได ้3 คะแนน 
ร้อยละ 16-20 ประเมินได ้2 คะแนน 
ร้อยละ 21-100 ประเมินได ้1 คะแนน 
*อา้งอิงจากคนึงนิจ อนุโรจน์ (2558) 

 

4.2 การประเมินล าดบัความส าคญัของปัจจัย โดยใช้วธีิกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัช้ัน (AHP) 
ขั้นตอนท่ี 1: ก าหนดเป้าหมายของกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) คือการหาค่าน ้ าหนกั

ความส าคญัของปัจจยัการขนส่ง 

ขั้นตอนท่ี 2: สร้างโครงสร้างแผนผงัจากระดบับนไปสู่ระดบัล่าง  

โครงสร้างกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) เพื่อหาค่าความส าคญัของปัจจยัการขนส่ง

แสดงปัจจยัหลกัและรอง ดงัภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11 โครงสร้างแผนผงั AHP 

 

 

ขั้นตอนท่ี 3: ค านวณค่าน ้าหนกัความส าคญั 

 การหาค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส่งออกผลไมโ้ดยตูค้อนเทนเนอร์ท า

ความเยน็ ผ่านเส้นทาง R3A ซ่ึงไดร้วบรวมคะแนนจากแบบประเมิน AHP ท่ีผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 

ท่านท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ ด้านคมนาคม และด้านการคา้ระหว่าง

ประเทศ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 3 ท่าน  

ท่านท่ี 1 ผูรั้บผิดชอบโครงการเช่ือมการคา้ผา่น R3A 

ท่านท่ี 4 อดีตผู ้อ  านวยการส่วนติดตามและประเมินผล (ระดับ 8) ส านักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงคมนาคม และเป็นอดีตหวัหนา้ฝ่ายวิจยัดา้นเศรษฐกิจการขนส่งและคมนาคม 

ท่านท่ี 5 อดีตผูเ้ช่ียวชาญนนโยบายและแผน (ระดบั 9) ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงคมนาคม 

และเป็นท่ีปรึกษาฝ่ายเศรษฐกิจการขนส่ง บริษทัเอกชน 

กลุ่มท่ี 2 หน่วยงานเอกชน จ านวน 3 ท่าน  

ท่านท่ี 6 ผูป้ระกอบการขนส่งผลไมแ้ช่เยน็ แช่แขง็ 

ท่านท่ี 8 ผูป้ระกอบการลง้สับปะรด จงัหวดัเชียงราย 

ค่าความส าคญัปัจจัยการขนส่ง

มิติดา้นตน้ทุน (C)

ตน้ทุนการ
ขนส่ง (C1)

มิติดา้นเวลา (T)

เวลาท่ีใชใ้น
การขนส่งการ

ขนส่ง/
ความเร็วใน

การขนส่ง (T1)

ความตรงต่อเวลาใน
การขนส่งและ

ความสามารถในการ
ใหบ้ริการขนส่ง 
สินคา้ไดอ้ยา่งสม่า
เสมอของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ (T2)

มิติความเช่ือถือได้ (R)

ความเสียหาย สภาพ
ของสินคา้เม่ือถึง

ปลายทางท่ีเกิดความ
เสียหายระหวา่งการ

ขนส่ง (R1)

คุณภาพของ
การขนส่ง
สินคา้ (R2)

ระดบัความพร้อม
ของโครงสร้าง
พื้นฐาน สถานี

บริการน ้ามนัและ 
จุดพกัรถบน

เส้นทาง R3A (R3)

การใช้
ประโยชน์
อยา่งเตม็

ความสามารถ
ของ

ยานพาหนะ
(R4)
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ท่านท่ี 9 ผูป้ระกอบการขนส่ง บริษทั Freight Forwarder  

กลุ่มท่ี 3 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งและการคา้ระหวา่งประเทศท่ีมีประสบการณ์การท างาน

ท่ีเก่ียวขอ้งมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 3 ท่าน 

ท่านท่ี 2 ผูท้รงคุณวฒิุและเช่ียวชาญดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ 

ท่านท่ี 3 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

ท่านท่ี 7 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบขนส่งและเศรษฐศาสตร์  

โดยน าค่าคะแนนของแต่ละท่านมาค านวณผ่าน Microsoft Excel ทั้ งค่าน ้ าหนักและค่าความ

สอดคลอ้ง (C.R.) จากนั้นท าการทดสอบความสอดคลอ้ง ตอ้งมีค่าไม่เกิน 5% หากปัจจยัมีจ านวน 3 

ปัจจัย ค่าไม่เกิน 8% ส าหรับจ านวน 4 ปัจจัย (Saaty,1994) เม่ือพิจารณาความสอดคล้อง หาก

ผูเ้ช่ียวชาญท่านใดท่ีมีค่าความสอดคลอ้ง เกินท่ีก าหนดจะท าการน าแบบสอบถามกลบัไปทบทวน

อีกคร้ัง ดงันั้นแลว้เม่ือท าการพิจารณาค่าความสอดคลอ้งตามเกณฑข์า้งตน้เรียบร้อย สามารถสรุปค่า

น ้าหนกัของปัจจยั (Eigenvector) ของผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ดงัแสดงในตารางท่ี 19  

 

ตารางท่ี 19 ค่าน ้าหนกัปัจจยัและค่าความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 9 ท่าน 
ปัจจัย   ค่าน า้หนักของปัจจัย (Eigenvector) 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 
ปัจจยัหลกั 
มิติดา้นตน้ทุน 0.33 0.07 0.81 0.49 0.26 0.33 0.76 0.33 0.81 
มิติดา้นเวลา 0.14 0.17 0.12 0.06 0.33 0.33 0.17 0.10 0.09 
มิติดา้นความเช่ือถือได ้ 0.53 0.76 0.07 0.45 0.41 0.33 0.07 0.57 0.10 
ค่า Consistency Ratio 0.05 0.05 0.05 0.01 0.05 0.00 0.05 0.02 0.00 
ปัจจยัรองมิติดา้นตน้ทุน 
ตน้ทุนการขนส่ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
ค่า Consistency Ratio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
ปัจจยัรองมิติดา้นเวลา 
เวลาและความเร็วของ
การขนส่ง 

0.17 0.13 0.75 0.50 0.10 0.25 0.10 0.50 0.89 

ความตรงต่อเวลา 0.83 0.87 0.25 0.50 0.90 0.75 0.90 0.50 0.11 
ค่า Consistency Ratio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ตารางท่ี 19 ค่าน ้าหนกัปัจจยัและค่าความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 9 ท่าน (ต่อ) 
ปัจจัย   ค่าน า้หนักของปัจจัย (Eigenvector) 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 
ปัจจยัรองมิติดา้นความเช่ือถือได ้
ความเสียหายและ
สภาพของสินคา้เม่ือ
ถึงปลายทาง 

0.29 0.51 0.22 0.69 0.60 0.25 0.65 0.05 0.61 
 

คุณภาพการขนส่ง/
ความปลอดภยั 

0.16 0.33 0.59 0.16 0.17 0.30 0.22 0.06 
 

0.13 
 

ระดบัความพร้อมของ
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
สถานีบริการน ้ามนั
และจุดพกัรถบน
เส้นทาง R3A 

0.04 0.11 0.14 0.09 0.13 0.21 0.08 0.56 
 

0.21 
 

การใชป้ระโยชน์อยา่ง
เตม็ความสามารถของ
ยานพาหนะ 

0.51 0.05 0.05 0.06 0.10 0.24 0.05 0.33 0.05 

ค่า Consistency Ratio 0.07 0.04 0.08 0.07 0.08 0.07 0.08 0.06 0.07 

 
การพิจารณาล าดับความส าคัญของปัจจัยหลักตามกลุ่มผู้เช่ียวชาญ เม่ือพิจารณาแยกตามกลุ่มการ
ประเมินของผูเ้ช่ียวชาญจะพบว่า การแบ่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแยกตามกลุ่มได ้3 กลุ่ม พิจารณาปัจจยั
หลกัพบวา่ กลุ่มท่ี 1 จะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความเช่ือถือไดม้าเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากส่วน
งานราชการเนน้ไปท่ีคุณภาพการขนส่งและการให้บริการมากกวา่ เช่นเดียวกบักลุ่มท่ี 2 ภาคเอกชน 
ก็ให้ความส าคญักบัปัจจยัมิติดา้นความเช่ือถือได ้แต่ยงัมีมิติดา้นตน้ทุนเพิ่มเขา้มา เพราะองค์กร
ภาคเอกชนมีเป้าหมายเพื่อมุ่งเน้นไปท่ีผลก าไร ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 3 นั้นให้ความส าคญักับตน้ทุน 
จากนั้นจะพบว่าทุกกลุ่มสนใจปัจจยัทางดา้นเวลาเป็นอนัดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบัการสอบถาม
ขอ้มูลจากการ Focus Group คร้ังท่ี 2 กบับริษทักรณีศึกษาท่ีกล่าวว่าลูกคา้ไม่ไดส้นใจเร่ืองเวลาใน
การขนส่งมากเท่าท่ีควร เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ขนส่งผลไมท่ี้ยงัไม่สุก ดงันั้นลูกคา้มุ่งหวงัวา่หาก
การขนส่งเป็นไปตามเวลาท่ีไดก้ าหนดไวก้บัทางบริษทั ผลไมเ้ม่ือถึงปลายทางจะสุกพร้อมขายทนัที 
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การพิจารณาล าดับความส าคัญของปัจจัยรอง มิติด้านต้นทุนตามกลุ่มผู้เช่ียวชาญ เน่ืองจากปัจจยั
รองมิติดา้นตน้ทุนมีเพียงปัจจยัเดียว ทิศทางความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทุกกลุ่มจึงเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนัคือตน้ทุนการขนส่ง 
 
การพิจารณาล าดับความส าคัญของปัจจัยรอง มิติด้านเวลาตามกลุ่มผู้เช่ียวชาญ พิจารณาปัจจยัรอง
ดา้นเวลา กลุ่มท่ี 1 ให้ความส าคญักบัความตรงต่อเวลามาเป็นอนัดบั 1 เน่ืองจากหน่วยงานรัฐบาล
มุ่งเนน้การให้บริการต่อประชาชน ดงันั้นมุมมองความคิดท่ีมีต่อมิติดา้นเวลาก็คือการสร้างความพึง
พอใจให้ลูกคา้มาเป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบักลุ่มท่ี 3 ท่ีมีความเห็นตรงกนัในการรักษาเวลาใน
การขนส่งให้ตรงตามท่ีไดม้อบหมายจากลูกคา้ ในขณะท่ีกลุ่ม 2 ภาคเอกชนให้ความส าคญัทั้ง 2 
ดา้น คือเวลาและความเร็วของการขนส่ง และความตรงต่อเวลา    
 
การพิจารณาล าดับความส าคัญของปัจจัยรอง มิติด้านความเช่ือถือได้ตามกลุ่มผู้เช่ียวชาญ พบว่า
ผูเ้ช่ียวชาญให้ค่าล าดบัความส าคญัไปในทางเดียวกนัคือ ปัจจยัเร่ืองความเสียหายและสภาพของ
สินค้าเม่ือถึงปลายทาง กลุ่มท่ี 1 ให้ความส าคัญกับความเสียหายและสภาพของสินค้าเม่ือถึง
ปลายทางและการใชป้ระโยชน์อย่างเต็มความสามารถของยานพาหนะ เช่นเดียวกบั กลุ่มท่ี 2 และ
กลุ่มท่ี 3 ท่ีใหค้วามส าคญักบั ความเสียหายและสภาพของสินคา้เม่ือถึงปลายทาง สามารถสรุปไดว้า่
ทุกกลุ่มมองวา่การขนส่งไม่ควรเกิดความเสียหายต่อสินคา้ 
 
การค านวณค่าน ้าหนกัของปัจจยัทั้งหมดขา้งตน้สามารถน ามาหาค่าเฉล่ียน ้าหนกัของแต่ละปัจจยั ดงั
แสดงในตารางท่ี 20  
 
ตารางท่ี 20 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัการขนส่งแบ่งตามเกณฑข์องปัจจยัหลกั 
ล าดบั
ที ่

ปัจจัย ค่าเฉลีย่น า้หนัก 
ของปัจจัย 

% 

ปัจจัยหลกั 
1 มิติดา้นตน้ทุน 0.4671 47% 
2 มิติดา้นความเช่ือถือได ้ 0.3659 36% 
3 มิติดา้นเวลา 0.1670 17% 

ปัจจัยรองมิตด้ิานต้นทุน 
1 ตน้ทุนการขนส่ง 1.0000 100% 
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ตารางท่ี 20 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัการขนส่งแบ่งตามเกณฑข์องปัจจยัหลกั (ต่อ) 
ล าดบั
ที ่

ปัจจัย ค่าเฉลีย่น า้หนัก 
ของปัจจัย 

% 

ปัจจัยรองมิติด้านเวลา 
1 ความตรงต่อเวลา 0.6244 62% 
2 เวลาและความเร็วของการขนส่ง 0.3756 38% 

ปัจจัยรองมิติด้านความเช่ือถือได้ 
1 ความเสียหายและสภาพของสินคา้เม่ือถึงปลายทาง 0.4308 43% 
2 คุณภาพการขนส่ง/ความปลอดภยั 0.2339 23% 
3 ระดบัความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน สถานีบริการ

น ้ามนัและจุดพกัรถบนเส้นทาง R3A 
0.1754 18% 

4 การใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ความสามารถของยานพาหนะ 0.1599 16% 
 
 อธิบายความส าคญัของปัจจยัแต่ละตวัแยกปัจจยัรองได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัรองการขนส่งทุกตวั 
ล าดบัที ่ ปัจจัยรอง ค่าเฉลีย่

น า้หนัก 
ของปัจจัย 

% 

1 ตน้ทุนการขนส่ง 0.4700 47% 
2 ความเสียหายและสภาพของสินคา้เม่ือถึงปลายทาง 0.1548 15% 
3 ความตรงต่อเวลา 0.1054 11% 
4 คุณภาพการขนส่ง/ความปลอดภยั 0.0828 8% 
5 ระดบัความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน สถานีบริการ

น ้ามนัและจุดพกัรถบนเส้นทาง R3A 
0.0650 7% 

6 เวลาและความเร็วของการขนส่ง 0.0646 6% 
7 ก ารใช้ป ระโยชน์ อ ย่ าง เต็ ม คว ามส าม ารถของ

ยานพาหนะ 
0.0576 6% 

 
 จากตารางท่ี 20 และ 21 อธิบายความส าคญัของปัจจยัแต่ละตวัได ้ดงัน้ี 
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การจ าแนกล าดบัความส าคญัของปัจจัยแยกตามปัจจัยหลกั พบวา่ล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัท่ี

มีผลต่อการขนส่ง ประกอบด้วย 3 ปัจจยั เรียงตามค่าน ้ าหนักความส าคญั ได้แก่ มิติด้านตน้ทุน 

(47%) มิติดา้นความเช่ือถือได ้(36%) และ มิติดา้นเวลา (17%) สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ปัจจยัหลกันั้น

มิติดา้นตน้ทุนเป็นมิติท่ีไดรั้บความส าคญัมากท่ีสุด รวมถึงค่าน ้าหนกัท่ีไดเ้ป็นสัดส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบ

กบัมิติท่ีเหลือ สอดคลอ้งกบั จตัตุรงค ์เพลินหัดและชยัฤทธ์ิ ทองรอด (2563) ท่ีท าการศึกษาปัจจยั

การขนส่ง โดยพบว่าตน้ทุนเป็นปัจจยัอนัดบัแรกท่ีกระทบต่อการประเมินประสิทธิภาพในงาน

ขนส่งสินค้า เม่ือต้นทุนสูงข้ึน ก าไรก็จะลดลง เช่นเดียวกับงานวิจยัของ รุธิร์ พนมยงค์ (2556) 

ประเมินตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของสินคา้เกษตร 6 ชนิดพบว่าตวัช้ีวดัท่ีมีปัญหาอนัดบั 1 

คือ ตน้ทุนการขนส่งสินคา้ มีสาเหตุจากการเดินทางไปรับสินคา้ท่ีระยะทางไกลจากจุดจ าหน่าย จน

ท าใหค่้าใชจ่้ายในการขนส่งสูงข้ึนและท าใหเ้กิดผลกระทบต่อกิจกรรมดา้นอ่ืนๆ ขององคก์ร 

การจ าแนกล าดบัความส าคญัของปัจจัยแยกตามปัจจัยรองมิติด้านต้นทุน ปัจจยัรองมิติดา้นตน้ทุน 

ประกอบดว้ย 1 ปัจจยัรอง จึงสามารถสรุปค่าน ้าหนกัความส าคญัของ ตน้ทุนการขนส่งได ้(100%)  

การจ าแนกล าดบัความส าคัญของปัจจัยแยกตามปัจจัยรองมิติด้านเวลา พบวา่ล าดบัความส าคญัของ

ปัจจยัรองมิติดา้นเวลา ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลา (62%) และ เวลาและความเร็ว

ของการขนส่ง (38%) สามารถวิเคราะห์ได้ว่าการขนส่งควรมุ่งเน้นไปท่ีการขนส่งอย่างทนัเวลา

ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากลูกคา้ สอดคลอ้งกบั วุฒิศกัด์ิ กลัปดีและคณะ (2555) ท่ีศึกษาปัญหาความ

ล่าชา้มีผลต่อการจดัการประสิทธิภาพการขนส่งของไปรษณียด่์วนพิเศษ กล่าววา่ปัญหาดงักล่าวมีผล

ต่อประสิทธิภาพการขนส่งเป็นอยา่งมาก หากลูกคา้ไม่ไดรั้บสินคา้ตามเวลาก็จะก่อให้เกิดความไม่

พึงพอใจและยงัสอดคล้องกับ ฐิติมา วงศ์อินตา (2545) ท่ี ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

ผูป้ระกอบการขนส่ง พบวา่ปัจจยัหลกัท่ีส าคญัคือตอ้งจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

การจ าแนกล าดับความส าคัญของปัจจัยแยกตามปัจจัยรองมิติด้านความเช่ือถือได้ พบว่าล าดับ

ความส าคญัของปัจจยัรองมิติดา้นความเช่ือถือได ้ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความเสียหายและ

สภาพของสินคา้เม่ือถึงปลายทาง (43%) คุณภาพการขนส่ง/ความปลอดภยั (23%) ระดบัความพร้อม

ของโครงสร้างพื้นฐาน สถานีบริการน ้ ามันและจุดพักรถบนเส้นทาง R3A (18%) และการใช้

ประโยชน์อยา่งเต็มความสามารถของยานพาหนะ (16%) สามารถวิเคราะห์ไดว้่าการขนส่งผลไมท่ี้

เป็นสินค้าท่ีเน่าเสียง่ายและยากต่อการดูแลระหว่างขนส่งนั้ นเป็นปัจจัยท่ีควรให้ความใส่ใจ 

สอดคล้องกับสุรีรัตน์ ศรีทะแก้วและสุเทพ น่ิมสาย (2556) ท่ีได้วิเคราะห์โซ่อุปทานและความ
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ไดเ้ปรียบการแข่งขนัดา้นการส่งออกผลไมข้องไทยไปเมียนมาร์ พบว่าในระดบัปลายน ้ าประเทศ

ไทยหากตอ้งการตอบสนองลูกคา้ควรท่ีจะป้องกนัปัญหาของผลไมอ้นัเน่ืองมาจากการบรรจุและ

การขนส่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพส่งผลท าใหผ้ลไมเ้กิดความเสียหาย 

การจ าแนกล าดบัความส าคญัของปัจจัยรอง 
 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัรองท่ีมีผลต่อการขนส่งผลไมบ้นเส้นทาง R3A ประกอบดว้ย 7 

ปัจจยั เรียงตามล าดบัค่าน ้ าหนกัความส าคญั ดงัแสดงในตารางท่ี 21 ไดแ้ก่ ตน้ทุนการขนส่ง (47%) 

ความเสียหายและสภาพของสินคา้เม่ือถึงปลายทาง (15%) ความตรงต่อเวลา (11%) คุณภาพการ

ขนส่ง/ความปลอดภยั (8%) ระดบัความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน สถานีบริการน ้ ามนัและจุด

พกัรถบนเส้นทาง R3A (7%) เวลาและความเร็วของการขนส่ง (6%) และการใชป้ระโยชน์อยา่งเต็ม

ความสามารถของยานพาหนะ (6%) ตามล าดบั สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ ตน้ทุนการขนส่งเป็นปัจจยัท่ี

ถูกให้ความส าคญัมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวเอาไวใ้นปัจจยัหลกัมิติดา้น

ตน้ทุนขา้งตน้ จากนั้นอนัดบั 2 ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความเสียหายและสภาพของสินคา้เม่ือถึงปลายทาง 

เน่ืองจากผลไมเ้ป็นสินคา้ท่ีอ่อนไหวและบอบช ้าง่าย ดงันั้นการขนส่งท่ีไม่ก่อใหเ้กิดการเสียหายยอ่ม

เป็นส่ิงท่ีดี สอดคลอ้งกบั Niwat Sermsai and Thanakit Vongmahasetha (2010) ท่ีศึกษาระบบการ

จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการผลไมไ้ทย กล่าววา่ผลไมน้ั้นเป็นสินคา้ท่ีเน่าเสีย

ง่าย ดังนั้นควรท่ีจะปรับปรุงระบบการจดัการทางโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ ลดปัญหาความ

เสียหายก่อนท่ีจะพฒันาไปในดา้นอ่ืนๆ นอกจากนั้น Alan McKinnon and Jim Campbell (1998) ท่ี

ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการขนส่งอาหารแช่แขง็ก็ใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองท่ีรวดเร็วของการขนส่ง

และการขนส่งท่ีตรงเวลา ดงันั้นผลการวิจยัท่ีเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัทุกตวันั้นเพื่อมุ่งหวงั

ให้องคก์รไดใ้ชเ้ป็นแนวทางท่ีจะเลือกจดัการกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ก่อน อยา่งไร

กต็าม ปัจจยัทุกตวันั้นลว้นมีความส าคญัต่อองคก์ร 

 

4.3 การศึกษากระบวนการขนส่งของบริษทัขนส่ง ABC เพ่ือประเมินผลและวิเคราะห์การขนส่งของ
บริษัทขนส่ง ABC 

ผูว้ิจยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2563) จากบริษทัขนส่ง ABC 

จากนั้นน าเอาขอ้มูลดิบของแต่ละเดือนมาค านวณผลตามสูตรท่ีไดอ้า้งอิงในขอ้ 4.1 (ตารางท่ี 12-18) 

โดยสามารถสรุปผลไดต้ามตารางท่ี 22  
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ตารางท่ี 22 ผลการค านวณตวัช้ีวดัทั้ง 3 ปี 

 

 

จากนั้นน าเอาผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ประเมินการด าเนินงานกิจกรรมการขนส่งของบริษทั โดยได้

ก าหนดคะแนนของตวัช้ีวดัแต่ละตวัอยู่ท่ี คะแนนเต็ม 5 คะแนนตามรายละเอียดในหัวขอ้ 4.1  ซ่ึง
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ผูว้ิจยัไดท้ าการค านวณผลคะแนนเฉล่ีย 12 เดือนของแต่ละปีโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel และ

สรุปผลค่าคะแนน ดงัแสดงในตารางท่ี 23 

ตารางท่ี 23 ผลการประเมินการขนส่งรายปีของบริษทัขนส่ง ABC 
ปัจจัย ตัวช้ีวดั ผลการประเมินรายปี (พ.ศ.) 

(คะแนน 1 - 5 คะแนน) 
2561 2562 2563 ค่าเฉลีย่ 

2561-2563 

ต้นทุนการขนส่ง (C1) บาท/กิโลเมตร 4.00 3.92 4.67 4.19 
เวลาและความเร็วของ
การขนส่ง (T1) 

ความสามารถเดินทางผ่านด่านข้าม
แดน 

4.92 3.58 4.33 4.28 

ความตรงต่อเวลา (T2) ความสามารถในการส่งมอบสินคา้ตรง
เวลา 

5.00 5.00 5.00 5.00 

ความเสียหายและ  
สภาพของสินค้าเม่ือ
ถึงปลายทาง (R1) 

จ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้ากรณี
สินคา้เสียหายระหวา่งการขนส่ง 

4.67 4.58 4.58 4.61 

คุณภาพการขนส่ง/
ความปลอดภัย (R2) 

อตัราความเสียหายของตูท้  าความเยน็
เสียระหวา่งการขนส่ง 

5.00 5.00 5.00 5.00 

ระดับความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐาน 
สถานีบริการน ้ามัน
และจุดพกัรถบน
เส้นทาง R3A (R3) 

อตัราการเกิดอุบติัเหตุของรถขนส่ง 5.00 5.00 5.00 5.00 

การใช้ประโยชน์อย่าง
เต็มความสามารถของ
ยานพาหนะ (R4) 

อตัราการว่ิงเท่ียวเปล่า 3.58 3.08 1.58 2.75 

 

 การประเมินการขนส่งผ่านตวัช้ีวดัทั้ง 7 ตวั พบว่า บริษทัขนส่ง ABC มีผลการด าเนินการ

ขนส่งโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงทั้ง 3 ปีท่ีท าการศึกษา โดยสรุปผลแยกตามมิติ ไดด้งัน้ี 

การประเมินการขนส่ง มิติด้านต้นทุน สรุปค่าคะแนนการประเมินเฉล่ียทั้ง 3 ปีของตน้ทุนการขนส่ง

ได ้4.19  คะแนน อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก  วิเคราะห์ไดว้่าบริษทัสามารถบริหารตน้ทุนน ้ ามนัท่ีไดอ้ย่าง

คุม้ค่า 
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การประเมินการขนส่ง มิติด้านเวลา สรุปค่าคะแนนการประเมินเฉล่ียทั้ง 3 ปี พิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ความสามารถเดินทางผา่นด่านขา้มแดน 4.28 คะแนนและความสามารถในการส่งมอบสินคา้

ตรงเวลา 5.00 คะแนน วิเคราะห์ไดว้่าบริษทัสามารถจดัการเก่ียวกบัดา้นเวลาไดดี้และสามารถส่ง

สินคา้ใหลู้กคา้ไดต้รงเวลาทุกคร้ัง  

การประเมินการขนส่ง มิติด้านความเช่ือถือได้  สรุปค่าคะแนนการประเมินเฉล่ียทั้ง 3 ปี พิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่จ านวนขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้กรณีสินคา้เสียหายระหวา่งการขนส่ง 4.61 คะแนน 

อตัราความเสียหายของตูท้  าความเยน็เสียระหวา่งการขนส่ง 5.00 คะแนน อตัราการเกิดอุบติัเหตุของ

รถขนส่ง 5.00 คะแนน และอตัราการวิ่งเท่ียวเปล่า 2.75 คะแนน วิเคราะห์ไดว้่าบริษทัมีการจดัการ

เก่ียวกบัความปลอดภยัของยานพาหนะและการขนส่งสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่เม่ือพิจารณาจ านวน

การวิ่งเท่ียวเปล่าพบว่า บริษทัไม่สามารถจดัการกับปัญหาเท่ียววิ่งรถท่ีเดินทางโดยไม่มีสินค้า

บรรทุก ซ่ึงปัญหาดงักล่าวอาจจะส่งผลกระทบต่อบริษทัได ้

ผูว้ิจัยได้น าคะแนนท่ีได้จากการค านวณในแต่ละด้านข้างต้น (ตารางท่ี 23) มาค านวณ

ร่วมกบัค่าน ้ าหนักท่ีไดท้ าการสรุปผลล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยั (ตารางท่ี 21) เพื่อน ามาใช้

ประเมินภาพรวมการขนส่งของบริษทัขนส่ง ABC ตลอดทั้ง 3 ปี โดยการค านวณมาจาก คะแนน

ตวัช้ีวดัของปัจจยัท่ีได ้คูณดว้ยค่าน ้ าหนักของปัจจยัตวันั้น ผลการประเมินการขนส่งโดยรวมของ

บริษทัขนส่ง ABC แยกรายปีไดด้งัน้ี  ปีพ.ศ. 2561 ประเมินได ้4.39 คะแนน ปีพ.ศ. 2562 ได ้4.22 

คะแนน และปีพ .ศ. 2563 ได้ 4.54 คะแนน พบว่าคะแนนรวมท่ีได้อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก แต่เม่ือ

พิจารณาแยกรายตวัช้ีวดัจะพบแนวโนม้ของค่าคะแนนท่ีมีการเพิ่มข้ึนและลดลง ดงัแสดงตามภาพท่ี 
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ภาพท่ี 12 แนวโนม้ค่าคะแนนรายตวัช้ีวดั 

 

แนวโน้มการขนส่งรายตัวช้ีวดัวเิคราะห์เปรียบเทียบทั้ง 3 ปี 

1. ตวัช้ีวดัท่ีไดค่้าคะแนนคงท่ี 5 คะแนนทั้ง 3 ปี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความตรงต่อเวลา (ตวัช้ีวดั

ความสามารถในการส่งมอบสินค้าตรงเวลา, T2) ปัจจัยคุณภาพการขนส่งและความ

ปลอดภยั (ตวัช้ีวดัอตัราความเสียหายของตูท้  าความเยน็เสียระหว่างการขนส่ง, R2) ปัจจยั

ระดบัความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานสถานีบริการน ้ามนัและจุดพกัรถบนเส้นทาง R3A 

(ตวัช้ีวดัอตัราการเกิดอุบติัเหตุของรถขนส่ง, R3) วิเคราะห์บริษทัขนส่ง ABC ไดว้่าบริษทั

สามารถจดัการส่งมอบสินคา้ไดต้รงเวลาและยงัสามารถจดัการเก่ียวกบัการตรวจสอบตูท้  า

ความเยน็ก่อนการขนส่งทุกคร้ัง จากการสอบถามบริษทั ABC แผนกการจดัการยานยนตจ์ะ

มีการตรวจสอบตูท้  าความเยน็ก่อนการขนส่งทุกคร้ังเพื่อยนืยนัวา่ในการขนส่งทุกคร้ังจะไม่

เกิดปัญหาเก่ียวกบัความเสียหายของตูท้  าความเยน็ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผลไม ้นอกจากน้ี

บริษทัขนส่ง ABC ยงัเน้นเร่ืองความปลอดภยัของการขนส่ง โดยจากการสอบถามแผนก

ยานยนตย์งัพบอีกว่าบริษทัมีรายงานการตรวจเช็ครถบรรทุกก่อนการออกเดินทางทุกคร้ัง

และตรวจเช็คตวัผูข้บัรถว่ามีความพร้อมในการขบัรถทุกคร้ังเพื่อยืนยนัว่าการขนส่งจะ

ราบร่ืนและไม่เกิดปัญหาดา้นความปลอดภยัตามมา  
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2. ตัวช้ีวดัท่ีอยู่ในเกณฑ์ 4 คะแนนข้ึนไป ได้แก่ ปัจจัยต้นทุนการขนส่ง (ตัวช้ีวดับาทต่อ

กิโลเมตร, C1) ปัจจยัเวลาและความเร็วของการขนส่ง (ตวัช้ีวดัความสามารถเดินทางผ่าน

ด่านข้ามแดน, T1) ปัจจัยความเสียหายและสภาพของสินค้าเม่ือถึงปลายทาง (ตัวช้ีวดั

จ านวนขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้กรณีสินคา้เสียหายระหว่างการขนส่ง, R1) จากตวัช้ีวดัทั้ง 3 

ตวัสามารถวิเคราะห์ไดว้า่ค่าคะแนนในปีพ.ศ. 2562 นั้นมีคะแนนลดลงทั้ง 3 ตวัมีในปีพ.ศ. 

2562 และเพิ่มข้ึนอีกคร้ังในปีพ.ศ. 2563 เม่ือสอบถามกบัทางบริษทัจึงพบว่าในปีพ.ศ. 2562 

นั้นบริษทัประสบกบัปัญหา การเร่ิมตน้การแพร่ระบาดของโควิด-19 จากประเทศจีนซ่ึง

บริษัทขนส่ง ABC ท างานร่วมกับบริษัทชิปป้ิงจากจีนเป็นหลัก  ดังนั้ น เม่ือพบกับ

สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อน และไม่ไดมี้การป้องกนัหรือเตรียมรับมือ ท าให้ส่งผลต่อ

กระบวนการการท างานโดยรวม จึงส่งผลท าให้ค่าคะแนนตวัช้ีวดัลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั แต่

เม่ือบริษทัสามารถจดัการรับมือกบัสถานการณ์ไดดี้มากยิ่งข้ึนและมีการเตรียมแผนรับมือ

ในปีพ.ศ. 2563 จึงท าใหค่้าคะแนนท่ีต ่าลงในปีพ.ศ. 2562 เพิ่มข้ึน 

3. ตวัช้ีวดัท่ีไดค้ะแนนต ่ากวา่ 4 คะแนน ไดแ้ก่ ปัจจยัการใชป้ระโยชน์อยา่งเต็มความสามารถ

ของยานพาหนะ (ตวัช้ีวดัอตัราการวิ่งเท่ียวเปล่า, R4) พบว่ามีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง

ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2561 มาจนถึงปีพ.ศ. 2563 สามารถวิเคราะห์ไดว้่าบริษทัไม่สามารถจดัการ

เก่ียวกบัปัญหาการวิ่งเท่ียวเปล่า ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่สร้างประโยชน์ในเชิงโลจิสติกส์แต่

เป็นกิจกรรมท่ียากจะหลีกเล่ียง จากการสอบถามบริษทัขนส่ง ABC เพิ่มเติมพบว่าบริษทั

เกิดปัญหาในช่วงการแพร่ระบาดของ โควิด-19 ท าใหไ้ม่สามารถจดัการเก่ียวกบั ตูค้อนเทน

เนอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การน าเขา้ตูค้อนเทนเนอร์จากจีนและการส่งออกตูค้อนเทน

เนอร์จากจีนเกิดความไม่สมดุล ท าให้ปัญหาการวิ่งเท่ียวเปล่าเกิดมากข้ึนและบริษทัตอ้ง

ยอมท่ีจะวิ่งเท่ียวเปล่าไปรับสินคา้เพื่อแกไ้ขปัญหาความไม่สมดุลดงักล่าว  
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บทที่ 5  

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย  
 การประเมินการขนส่งผลไมท่ี้ส่งออกโดยระบบคอนเทนเนอร์ท าความเยน็ผา่นเส้นทาง R3A 

ของบริษทัขนส่ง ABC ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนปัจจยัจากวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 

20 งานวิจยัเพื่อท่ีจะสรุปปัจจยัเชิงโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อการส่งออกผลไม ้จากนั้นผูจ้ยัไดเ้ลือกใช้

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) โดยส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 9 ท่านท าการ

ประเมินปัจจยัซ่ึงสามารถสรุปล าดบัความส าคญัตามค่าน ้ าหนกัของปัจจยัหลกัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 

มิติดา้นตน้ทุน (47%) มิติดา้นความเช่ือถือได ้(36%) และมิติดา้นเวลา (17%) จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ า

ปัจจยัไปผ่านการระดมความคิดกบับริษทัขนส่ง ABC เพื่อสร้างตวัช้ีวดัการขนส่งข้ึนมาทั้งหมด 7 

ตวัช้ีวดั  แบ่งเป็นมิติด้านตน้ทุน 1 ตวัช้ีวดั มิติด้านเวลา 2 ตวัช้ีวดั และมิติด้านความเช่ือถือได้ 4 

ตวัช้ีวดั และท าการเกบ็ขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2563)  

 ผลการวิจยัพบวา่บริษทัขนส่ง ABC มีคะแนนตวัช้ีวดัท่ีไดรั้บ 5 คะแนน คือ ความสามารถใน

การส่งมอบสินคา้ตรงเวลา อตัราความเสียหายของตูท้  าความเยน็เสียระหว่างการขนส่ง และอตัรา

การเกิดอุบติัเหตุของรถขนส่ง ซ่ึงนบัวา่เป็นจุดแขง็ส าหรับบริษทัเพราะบริษทัขนส่งท่ีดีไม่ควรท่ีจะ

เกิดอุบติัเหตุหรือเกิดอุบติัเหตุให้นอ้ยท่ีสุด รวมทั้งการท่ีจดัการกบัสินคา้ประเภทท่ีเน่าเสียง่ายให้ดี

ดว้ย ทางด้านตวัช้ีวดัท่ีบริษทัควรให้ความสนใจมากข้ึนได้แก่ อตัราการวิ่งเท่ียวเปล่า ท่ีได้ 2.75 

คะแนนเพราะหากมีการขนส่งเท่ียวเปล่ามากข้ึนกจ็ะท าใหบ้ริษทัแบกรับตน้ทุนเพิ่มข้ึนมา รวมทั้งยงั

เป็นการใชป้ระโยชน์จากยานพาหนะไดอ้ยา่งไม่เตม็ท่ีอีกดว้ย  

 โดยสรุปภาพรวมของการประเมินตวัช้ีวดัการขนส่งบริษทัขนส่ง ABC เฉล่ียทั้ง 3 ปีอยูท่ี่ 4.38 

คะแนน แม้ว่าการประเมินผลโดยรวมของบริษทัจะอยู่ในระดับดี แต่เม่ือพิจารณาลงไปในราย

ตวัช้ีวดักลบัพบว่ายงัมีตวัช้ีวดับางตวัท่ีบริษทัยงัคงท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ดงันั้นบริษทัควรหาแผนใน

การพฒันาและจดัการเพื่อให้ความส าคญัต่อตวัช้ีวดัมากข้ึน เพราะหากบริษทัเพิกเฉยหรือละเลย

อาจจะก่อใหเ้กิดผลกระทบตามมาในอนาคตได ้ 
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5.2 ประเมินผลและวจิารณ์ 

5.2.1 การพฒันาการขนส่งบนเส้นทาง R3A 

ปัจจุบนัเส้นทาง R3A มีโครงการต่างๆเขา้มาเพื่อช่วยพฒันา โดยโครงการเหล่าน้ีสามารถเขา้มา

สนบัสนุนการพฒันาการขนส่งไดท้ั้ง 3 มิติ เช่น การลดระยะเวลาในการขนส่งจากการพฒันาถนน

และโครงสร้างพื้นฐานใหมี้ความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน และยงัส่งผลเก่ียวเน่ืองท าใหก้ารขนส่งมีความ

น่าเช่ือถือเน่ืองจากผลไมไ้ม่ไดรั้บอนัตรายหรือเสียหายระหว่างการขนส่ง และจะน าไปสู่การลด

ตน้ทุนการขนส่งในทา้ยท่ีสุด โดยมีโครงการการพฒันาท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

1. โครงการเช่ือมการคา้ขา้มพรมแดนในกลุ่มประเทศสมาชิกแม่โขง-ลา้นชา้ง พฒันาเส้นทาง 

R3A และโครงข่ายรถไฟ China-Pan Asia โดยตั้งเป้าให้เชียงของเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

เพื่อขยายการส่งออกสินคา้ไทยผ่านเส้นทาง R3A เช่ือมเขตการคา้เสรีคุณหมิงโดยสร้าง

ตน้แบบธุรกิจพร้อมอาศยัโครงสร้างโครงข่ายรถไฟของจีนกระจายสินคา้ไปในจีนและ

เช่ือมยโุรป 

2. การพฒันาเขตเศรษฐกิจเฉพาะบ่อเต็นแดนงาม เป็นความร่วมมือจากลาวและจีน เพื่อวาง

บทบาทให้เป็นจุดเช่ือมโยงจีนเขา้สู่ ASEAN เน่ืองจากเป็นจุดท่ีมี ถนนสาย R3A ตดัผ่าน 

และเป็นจุดเช่ือมการโดยสารและขนส่งทั้ งทางรถยนต์และรถไฟของจีนท่ีจะลงมาสู่ 

ASEAN 

5.2.2 การพฒันาตัวช้ีวดัการขนส่ง 

 การก าหนดตวัช้ีวดัการขนส่งส่วนใหญ่มกัจะก าหนดปัจจยัการประเมินเพียงมิติใดมิติหน่ึง

เท่านั้น ทรงศกัด์ิ ม่ิมกระโทกและคณะ (2559) ท่ีท าการศึกษาประสิทธิภาพโลจิสติกส์ผลไมภ้าค

ตะวนัออกเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัตามกิจกรรมโลจิสติกส์ซ่ึงพิจารณาแค่ใน

ส่วนของด้วยต้นทุนเท่านั้ น รวมถึง Jean-Paul Rodrigue and Theo Notteboom (2020) ประเมิน

กิจกรรมขนส่งโดยพิจารณาเพียงมิติดา้นเวลาเป็นมิติหลกัเพียงมิติเดียว หรือก าหนดปัจจยัท่ีใชใ้น

การประเมินการขนส่งดว้ยตวัเอง โดยท่ีไม่มีหลกัเกณฑ์ในการแบ่งแยกมิติท่ีชัดเจน ดงันั้นการท่ี

ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเอาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการขนส่งท่ีรวบรวมได้มาแบ่งมิติการประเมินโดยอา้งอิง
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องคป์ระกอบ 3 มิติจากส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ท่ีไดรั้บความ

นิยมอย่างแพร่หลาย สอดคล้องกับ วชัระ วธันารวีและภูมิพฒัน์ ม่ิงมาลยัรักษ์ (2562)  ท่ีน าเอา

องค์ประกอบ 3 มิติมาใช้ในการวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ของธุรกิจการคา้ขา้มแดน

จงัหวดัเชียงราย สอดคลอ้งกบัวฒิุภาค พลูบวั (2561) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบการ

ส่งออกผลไมจ้ากประเทศไทยไปจีนภายใตยุ้ทธศาสตร์หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง (one belt one road) 

พบวา่มีปัจจยั คือ ตน้ทุนโลจิสติกส์ ระยะเวลาขนส่งและความน่าเช่ือถือของการใหบ้ริการ ดงันั้นจึง

กล่าวไดว้่าการพิจารณาตวัช้ีวดัท่ีครอบคลุมจะสามารถน าไปใชเ้พื่อต่อยอดในการประเมินกิจกรรม

ขนส่งให้กบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งและน าไปประยุกตใ์ชเ้พื่อเป็นแนวทางส าหรับการประเมินกิจกรรม

ทางโลจิสติกส์ดา้นอ่ืนๆต่อไปได ้

 

5.2.3 การวเิคราะห์ SWOT ของบริษัทขนส่ง ABC 

บริษทัขนส่ง ABC เป็นบริษทัขนส่งคอนเทนเนอร์ท าความเยน็บนเส้นทาง R3A โดยไดท้ า

ความร่วมมือกบับริษทัขนส่งของจีนเพื่อท าการขนส่งร่วมกนั แบบ One Stop Service ท่ีมีจ านวน

รถบรรทุกมากกวา่ 100 คนัรวมทั้งมีคนขบัรถมีประสบการณ์การขบัรถบนเส้นทาง R3A โดยบริษทั

ขนส่ง ABC มีนโยบายการขนส่งแบบเหมาคนัและครอบคลุมประกนัการขนส่ง  

Strength: จุดแขง็ 

• บริษทัมีพนักงานขบัรถท่ีเช่ียวชาญในการขบัรถบนเส้นทาง  R3A รวมทั้งพนักงานขบัรถ

ไดรั้บการอบรมปีละ 1 คร้ังเก่ียวกบัเทคนิคการควบคุมรถในเส้นทางภูเขาลาดชนัและการ

ขบัข่ีเชิงป้องกนัอุบติัเหตุ 

• รถบรรทุกมีจ านวนมากกวา่ 100 คนัและผา่นมาตรฐาน Q Mark จากกรมขนส่ง 

• เน่ืองจากบริษทัไดท้ าความร่วมมือกบับริษทัการชิปป้ิงจากประเทศจีนท าให้ลดระยะเวลา

ทางดา้นการจดัการดา้นเอกสารและลดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรทุกรถผา่นขา้มแดน 

Weakness: จุดอ่อน 

• ระบบการจดัการภายในของบริษทัค่อนขา้งลา้หลงั เช่นระบบการจดัเก็บเอกสารท าให้เม่ือ

เกิดปัญหาไม่สามารถคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัได ้
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• ไม่มีระบบการวดัผลการด าเนินงานท าให้บริษทัไม่ทราบว่าปัจจุบนัการด าเนินงานของ

ตวัเองนั้นอยู่ในเกณฑ์ใดและดีหรือยงั รวมทั้งบริษทัไม่มีการประเมินความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท าใหบ้างคร้ังบริษทัไม่สามารถทราบผลการบริการ 

Opportunity: โอกาส 

• ปัจจุบันประเทศไทยได้ท าการคา้เสรี FTA กับประเทศจีนท าให้ประเทศจีนไม่เก็บภาษี

น าเขา้จากประเทศไทยจึงเป็นการสร้างโอกาสในการขยายตลาดผลไมข้องไทย 

• ผลไมไ้ทยเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมจากลูกคา้ประเทศจีนและยงัมีความตอ้งการของ

ลูกคา้ท่ีจะบริโภคผลไมจ้ากประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน 

Threat: อุปสรรค 

• การขนส่งผกัและผลไมมี้ปริมาณมากเพียงบางช่วงฤดูกาลเท่านั้น ท าให้การขนส่งสินคา้มี

ความไม่แน่นอน และยากต่อการประมาณการความตอ้งการไดอ้ยา่งแม่นย  า 

• คู่แข่งมีบริการแบบ Full Truck Load ซ่ึงเป็นการรวมผลไมข้องลูกคา้หลายรายไวใ้นตูค้อน

เทนเนอร์เดียว ดังนั้นจึงอาจจะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของลูกคา้ท่ีตอ้งการส่งสินคา้เพียง

เลก็นอ้ยและไม่ตอ้งการเหมาตูค้อนเทนเนอร์ทั้งตู ้

 

5.3 อุปสรรคและข้อจ ากดัในการท างานวจัิยคร้ังนี ้

5.3.1 เน่ืองจากการท างานวิจยัคร้ังน้ีอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดจากโควิด-19 

ท าให้การจดัเก็บขอ้มูลหรือการเขา้ไปขอขอ้มูลจากหน่วยงานทางราชการหรือ

เอกชนต่างๆเป็นไปด้วยความยากล าบาก เน่ืองจากหน่วยงานต่างๆมีการรักษา

ระยะห่างเพื่อป้องกันการติดเช้ือโควิด-19 ท าให้การเข้าไปขอข้อมูลล่าช้าหรือ

ระยะเวลารอการตอบกลบัใชเ้วลานาน ส่งผลต่อการสรุปผลใหล่้าชา้ตามไปดว้ย 

5.3.2 บริษทัขนส่ง ABC มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการเก็บขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลท่ีส าคญั

บางประการบริษทัไม่มีการบนัทึกขอ้มูลเอาไว ้ท าใหก้ารก าหนดตวัช้ีวดัเป็นไปได้

ยากและไม่สามารถน าตวัช้ีวดัท่ีส าคญันั้นมาประเมินได ้ท าใหบ้ริษทัเสียโอกาสใน

การก าหนดตวัช้ีวดัท่ีส าคญั อย่างเช่นเร่ืองการวดัอุณหภูมิของระบบท าความเยน็ 

ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัของการขนส่งแบบคอนเทนเนอร์ท าความเยน็ ดงันั้นการสรุป
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ตวัช้ีวดัทั้ง 7 ตวัในคร้ังน้ี จึงอา้งอิงขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปีท่ีบริษทักรณีศึกษามีบนัทึก

และจดัเกบ็ไวเ้ท่านั้น 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
5.4.1 บริษทักรณีศึกษาสามารถต่อยอดการวดัผลจากตวัช้ีวดัท่ีก าหนดในงานวิจยั โดย

ขยายขอบเขตการวดัไปสู่กิจกรรมอ่ืนๆในองคก์รและสามารถวางแผนการจดัเก็บ
ขอ้มูลเพื่อใชส้ าหรับการประเมินตวัช้ีวดัท่ีขาดหายไป 

5.4.2 ค่าน ้ าหนักปัจจัยท่ีได้จากกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ผ่านการ
ประเมินของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขนส่งและส่งออก สามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บั
การใหค่้าตวัช้ีวดัของบริษทัอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนัได ้

5.4.3 บริษทักรณีศึกษาสามารถน าเอาขอ้มูลการประเมินน้ีไปใชใ้นการวิเคราะห์ประเมิน
เพื่ อ เป รียบ เที ยบบ ริษัทของตัว เองกับบ ริษัท อ่ืน  (Benchmarking) ท่ี อยู่ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั ว่าบริษทัตวัเองนั้นอยู่ในระดบัใด แลว้ผลท่ีไดอ้อกมานั้น
ควรจะพฒันาหรือปรับปรุงเร่ืองใดเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะสามารถน าเอาไปอา้งอิงให้
ความน่าเช่ือถือของบริษทัตวัเองกบัลูกคา้ได ้นอกจากนั้นคือบริษทัควรเพิ่มการ
ประเมินความพึงพอใจเพื่อประเมินความคิดเห็นจากลูกคา้เพิ่มเติม  
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https://www.scbeic.com/th/detail/product/5792. [10 มกราคม พ.ศ. 2564] 
กรมโยธาธิการและผงัเมือง.  2563.  โครงการศึกษาการจดัการการจราจรท่ีเหมาะสมในพ้ืนท่ีศูน์โลจิสติกส์ของ

ภาครัฐและเอกชนในอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย.  Paper presented at the การประชุมสมัมนาคร้ังท่ี 
2,  เชียงราย.  

กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ, ส.  2561.  สถิติการส่งออกผกัผลไมแ้ช่เยน็ แช่แขง็ และแหง้ของไทย[Online].  
แหล่งท่ีมา: 

https://www.ditp.go.th/ditp_web61/article_sub.php?cate=451&catetab=750&d=451[8 
มกราคม พ.ศ. 2564] 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั.  2558.  หลกัการก าหนดตวัช้ีวดั[Online].  แหล่งท่ีมา: 
https://km.mof.go.th/th/view/attachment/file/34313039/principle%20of%20KPI.pdf[24 
ธนัวาคม พ.ศ. 2563] 

กวิน ธารกกาญจน์.  2557.  ศกัยภาพการส่งออกผลไมส้ดของประเทศไทย ไปมณฑลยนูนาน ประเทศจีน.  
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.  ส านกัวิชาการจดัการ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง.  

กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2564.  สถิติส าหรับงานวิจยั.  กรุงเทพฯ:  

กาญจน์วจี ธนโชติรุ่งสาทิส.  2557.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งขา้วไทยในเส้นทางขนส่ง
จากจงัหวดันครสวรรค-์ส่งออกต่างประเทศ.  วารสารสุทธิปริทศัน์  ปีท่ี 28 ฉบบัท่ี 88: 310-342.  

กณุฑญา เปล่ียนสมยั.  2551.  การพฒันาดชันีวดัผลการด าเนินงานหลกั ดา้นคุณภาพบริการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย.   สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. กรุงเทพฯ.  

คนึงนิจ อนุโรจน์.  2558.  แนวทางการเขียนตวัช้ีวดั[Online].  แหล่งท่ีมา: 
http://www.thaindc.org/images/column1442392793/3%20KPI%20Guildline.pdf [4 เมษายน 
พ.ศ. 2564] 
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จตัตุรงค ์เพลินหดั และชยัฤทธ์ิ ทองรอด.  2563.  การเพ่ิมรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพของการบริการขนส่ง
สินคา้เกษตรดา้นธุรกิจโลจิสติกส์ จงัหวดัเชียงราย.   มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา.  

ฐิติมา วงศอิ์นตา.  2545.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก.  ปริญญามหาบณัฑิต.  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. กรุงเทพฯ.  

ณฐัวุฒิ มีชยัโย และ เจ้ียน กวั.  2563.  โอกาสและอุปสรรคของการส่งออกสบัปะรดภูแลไปยงัมณฑลภาคตะวนัตก
เฉียงใต ้ของสาธารณรัฐประชาชนจีนผา่นเส้นทาง R3A.  วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันครพนม  ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 3: 22-30.  

ทรงศกัด์ิ ม่ิมกระโทก, ส. ช., ดวงมณี ทองค า, ดวงรัตน์ สวสัด์ิมงคล และ กชกร ม่ิมกระโทก.  2559.  การศึกษา
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ผลไมภ้าคตะวนัออกเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC).  วารสารวิจยั
ร าไพพรรณ  ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 1: 37-47.  

ธนพร เหมือนใจ.  2562.  ปัจจยัและกิจกรรมทางโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินคา้
ของผูป้ระกอบการธุรกิจไมด้อกไมป้ระดบัในหมู่บา้นไมด้อกไมป้ระดบัคลอง 15 จงัหวดันครนายก.  
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.  คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี.  

พิมพช์นก วอนขอพร.  2563.  ส่งออกไทย พ.ย. 2563 หดตวัลดลง 3.65% ปีหนา้ไม่สดใส[Online].  แหล่งท่ีมา: 
https://www.prachachat.net/economy/news-580267. [10 ธนัวาคม พ.ศ. 2563] 

มะนิกา ละมณี ศิรภสัสร แก่นสิงห์ และโรจนี หอมชาลี.  2563.  การพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์
ส าหรับผูป้ระกอบการขนส่ง.  วารสารเทคโนโลยสุีรนารี  ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2: 50-72.  

รุธิร์ พนมยงค.์  2556.  ศึกษาจดัท าระบบขอ้มูลและตวัช้ีวดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคเกษตรกรรมและพฒันา
ระบบการจดัการเครือข่ายโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สินคา้เกษตรกรรม.  กรุงเทพฯ: ส านกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร. 

วชัระ วธันารวี และ ภูมิพฒัน์ ม่ิงมาลยัรักษ.์  2561.  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัประสิทธิภาพการจดัการโล
จิสติกส์ของธุรกิจการคา้ขา้มแดนเชียงราย.  สุทธิปริทศัน์  ปีท่ี 33 ฉบบัท่ี 105: 26-37.  

วนัวิสาข ์สุธีรพจน์.  2562.  สินคา้ผกั ผลไมส้ด แช่เยน็ แช่แขง็และแหง้ ธ.ค.61 [Online].  แหล่งท่ีมา: 
https://www.ditp.go.th/contents_attach/239675/239675.pdf. [10 มกราคม พ.ศ. 2564] 

วุฒิภาค พูลบวั.  2561.  การพฒันาแบบจ าลองรูปแบบการส่งออกผลไมจ้ากประเทศไทยไปประเทศจีน ภายใต้
นโยบายหน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง : กรณีศึกษาการส่งออกทุเรียน.  วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต.  การจดัการโลจิ
สติกส์ คณะสถิติประยกุต ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  

วฒิุศกัด์ิ กลัปดี., ว. ป., และวิสูตร ลู่โรจน์เรือง,.  2555.  การศึกษาปัญหาความล่าชา้มีผลต่อการจดัการประสิทธิภาพ
การขนส่งไปรษณียด่์วนพิเศษ (EMS) ของท่ีท าการไปรษณียลู์กข่าย ศูนยไ์ปรษณียศ์รีราชาบริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั.  วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร: 148-158.  
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ส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่.  2562.  ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ปัจจยัสู่
ความส าเร็จ[Online].  แหล่งท่ีมา: https://dol.dip.go.th/th/category/2019-02-08-08-57-30/2019-
03-15-09-09-00. [10 มกราคม พ.ศ. 2564] 

ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร.  2562.  การใชท่ี้ดิน[Online].  แหล่งท่ีมา: 
http://www.oae.go.th/view/1/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E
0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%
B8%B4%E0%B8%99/TH-TH [8 มกราคม พ.ศ. 2564] 

ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์.  2553.  การปฏิบติัท่ีดีส าหรับ
โรงคดับรรจุผกัและผลไมส้ด [Online].  แหล่งท่ีมา: http://e-book.acfs.go.th/Book_view/73 [ 

สุรีรัตน์ ศรีทะแกว้ และ สุเทพ น่ิมสาย.  2556.  การวิเคราะห์โซ่อุปทานและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการ
ส่งออกของผลไมส้ดไทยไปยงัตลาดสหภาพเมียนมาร์.  วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎั

เชียงราย  ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 2: 36-61.  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามประเมินปัจจยัการขนส่ง 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามประเมินปัจจยัการขนส่งจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 9 ท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 70 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 72 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 73 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 74 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 75 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 76 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 77 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 78 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 79 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 80 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 81 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 82 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 83 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 84 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 85 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 86 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ค่าคะแนนและผลการค านวณของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 9 ท่าน 
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ตารางแสดงค่าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 9 ท่าน 

ปัจจัย
ซ้าย 

ปัจจัยขวา ท่าน 
ท่ี 1 

ท่าน 
ท่ี 2 

ท่าน 
ท่ี 3 

ท่าน 
ท่ี 4 

ท่าน 
ท่ี 5 

ท่าน 
ท่ี 6 

ท่าน 
ท่ี 7 

ท่าน 
ท่ี 8 

ท่าน
ท่ี 9 

ตน้ทุน เวลา 3 1/3 9 9 1 1 6 4 9 
ตน้ทุน ความเช่ือถือได ้ 1/2 1/9 9 1 1/2 1 9 1/2 8 
เวลา ความเช่ือถือได ้ 1/3 1/6 2 1/7 1 1 3 1/5 1  

T1 T2 1/5 1/7 3 1 1/9 1/3 1/9 1 8  

R1 R2 3 2 1/3 8 6 1/2 6 1 8 
R1 R3 7 5 2 8 5 2 7 1/9 3 
R1 R4 1/3 7 5 8 4 1 9 1/9 8 
R2 R3 5 4 7 2 2 1 4 1/7 1/2 
R2 R4 1/3 6 8 4 2 1 5 1/7 4 
R3 R4 1/8 3 5 2 2 1 2 3 4 
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ภาคผนวก ง 

ขอ้มูลดิบของบริษทัขนส่ง ABC 
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