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บทคัดย่อภาษาไทย 

 

 เปมิกา ภาคแก้ว : แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร    
ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล. (APPROACHES FOR DEVELOPING 
MANAGEMENT TOWARD EXCELLENCE UNDER THE BANGKOK METROPOLITAN 
ADMINISTRATION BASED ON MEDIA, INFORMATION AND DIGITAL LITERACY)  
อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห 

  
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 2. นำเสนอแนวทาง
พัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล ใช้วิธีการวิจัยเชิงบรรยาย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่จัดการเรียนการ
สอนถึงระดับประถมศึกษา  จำนวน  328 โรงเรียน  กลุ่ม ตัวอย่างที่ ใช้ ในงานวิจัย  คือ  โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่จัดการเรียนการสอนถึงระดับประถมศึกษา จำนวน 181 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ  ผู้บริหาร
โรงเรียน ครู และนักเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางฯ สถิติที่ ใช้วิเคราะห์ ข้อมูลประกอบด้วย  การแจกแจงความถ่ี (Frequency)         

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ดัชนีลำดับความ
ต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index: PNIModified) ฐานนิยม (Mode) และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลด้านผลลัพธ์ที่มีความต้องการสูงสุด คือ 
ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (PNIModified = 0.173) และกระบวนการบริหารความเป็นเลิศที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุด
คือ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนานักเรียนด้านการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (PNIModified 
= 0.162) 2) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศ ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่า
ทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล มี 6 แนวทางหลัก 14 แนวทางย่อย และ 67 วิธีดำเนินการ โดยเรียงตามลำดับ
ดัชนีความต้องการจำเป็นดังน้ี (1) พัฒนานักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) พัฒนาการวัด การวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ และ พัฒนาการปฏิบัติการ (3) พัฒนากลยุทธ์ (4) พัฒนาการนำองค์กร และ (5) พัฒนาบุคลากร 
ซึ่งแนวทางหลัก 3 แนวทางแรกมีดังน้ี แนวทางหลักที่ 1 คือ เร่งรัดพัฒนานักเรียนโดยมุ่งเน้นให้มีความสามารถใน
การสร้างสรรค์และเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย และ 8 วิธีการดำเนินการ 
แนวทางหลักที่ 2 คือ ปรับปรุงการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการ
เข้าถึงและวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย และ 10 วิธีการดำเนินการ แนวทาง
หลักที่ 3 คือ ปรับปรุงการปฏิบัติการที่มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล มี 
4 แนวทางย่อย และ 22 วิธีการดำเนินการ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6280093527 : MAJOR EDUCATIONAL MANAGEMENT 
KEYWORD: MANAGEMENT TOWARD EXCELLENCE, MEDIA INFORMATION AND DIGITAL LITERACY, 

THE BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION 
 Pemika Pakkaew : APPROACHES FOR DEVELOPING MANAGEMENT TOWARD EXCELLENCE 

UNDER THE BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION BASED ON MEDIA, INFORMATION 
AND DIGITAL LITERACY. Advisor: Asst. Prof. CHANYAPIM USAHO, Ph.D. 

  
The research aimed to 1) study the priority needs for school developing toward excellence 

in schools under the Bangkok Metropolitan Administration based on media, information and digital 
literacy. 2) propose approaches for developing management toward excellence under the Bangkok 
Metropolitan Administration based on media, information and digital literacy. This study applied         
a descriptive research method. The population consisted of 328 elementary schools under the 
Bangkok Metropolitan Administration. The sample group was 181 elementary schools under the 
Bangkok Metropolitan Administration. The informants were school administrators, teachers and 
students. The research instruments were a questionnaire and a feasibility assessment form for the 
approaches. The data were analyzed by finding frequency, distribution, percentage, mean, standard 
deviation, Priority Necessity Index (PNIModified), mode and content analysis. 

The results of the research revealed as follow: 1) The highest priority needs for school 
developing toward excellence in schools under the Bangkok Metropolitan Administration based on 
media, information and digital literacy in aspects of results was workforce (PNIModified = 0.173). The 
highest priority needs of performance for developing management toward excellence was the 
students and stakeholders area in aspects for student to access media, information and digital 
(PNIModified =162). 2) Approaches for developing management toward excellence of school under the 
Bangkok Metropolitan Administration based on media, information and literacy consist of                    
6 approaches, 14 sub-approaches and 67 procedures considered by the order of need index as 
follow: 1) enhancing students and stakeholders 2) improving evaluation, analysis and knowledge 
management and developing performance 3) developing strategies 4) improving organization leading 
and 5) enhancing workforce. The first three approaches expected to launch were 1) earnest and swift 
encouraging students to create and access media information and digital literacy consisting of 2 sub-
approaches and 8 procedures 2) Improving measurement, analysis and knowledge management 
emphasizing students to be able to access and analysis media information and digital literacy consist 
of 2 sub-approaches and 10 procedures 3) Improve operation for enhancing student to access media 
information and digital literacy consist of 4 sub-approaches and 22 procedures 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชญาพิมพ์ 
อุสาโห ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ เป็นท้ังผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เป็นท่ีปรึกษา มีเมตตาและเสียสละ ดูแลเอาใจใส่
ศิษย์ ต้ังแต่เร่ิมต้นจนสำเร็จในวันนี้ ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารย์มา ณ โอกาสนี้ 

กราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร.เพ็ญวรา ชูประวัติ ท่ีกรุณาเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
รวมท้ังเป็นผู้ให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งจนทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.ฐาปณัฐ อุดมศรี กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีสละเวลาอันมีค่าให้คำชี้แนะ และ
คำปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ยิ่ง และขอบพระคุณคณาจารย์ สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยทุก ๆ ท่าน ท่ีได้ถ่ายทอดความรู้ ให้คำแนะนำ และให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ทางด้านการบริหาร
การศึกษา และทางวิจัยต้ังแต่ต้นจนจบการศึกษา 

กราบขอบพระพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือในการวิจัยและพิจารณา  (ร่าง) แนวทาง
พัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัล ทุกท่าน ท่ีได้เมตตาและสละเวลาอันมีค่าในการประเมินและปรับปรุงเครื่องมือให้แก่ข้าพเจ้า 

ขอขอบคุณผู้บริหารโรงเรียน  คณะครู และนักเรียนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีให้ความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามงานวิจัยทุกท่าน  ถึงแม้ว่าจะเป็นช่วงสถานการณ์ไม่ปกติ แต่ก็ให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี 

กราบขอบพระคุณ คุณพ่ออาวุธ ภาคแก้ว คุณแม่วัชรา ธิภาชิน บิดา มารดา และนางสาวสุปิญา 
ภาคแก้ว น้องสาว ผู้ท่ีเป็นกำลังใจอย่างท่ีสุด รวมท้ังเป็นผู้สนับสนุน คอยปลอบประโลมใจ และเป็นเบ้ืองหลังท่ี
ยิง่ใหญ่ของความสำเร็จในทุก ๆ สิ่งตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณี เจตจำนงนุช ผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการ 
ประธานกรรมการบริหารโรงเรียนเตรียมสาธิตศึกษา และครอบครัว ท่านผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมสาธิต
ศึกษา และพี่น้องครอบครัวค้ิมอ้วน และเตรียมสาธิตทุกท่าน ท่ีเป็นกำลังใจและแรงผลักดันให้ข้าพเจ้าได้เข้ามา
ศึกษาต่อ ณ สาขาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแห่งนี้ จนสำเร็จลุล่วงในท่ีสุด 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณรุ่นพี่และเพื่อนนิสิตหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ภาคในเวลาราชการ รุ่น 57 และภาคนอกเวลาราชการ รุ่นท่ี 29 ทุกคน ท่ีคอยเป็นกำลังใจ ให้ความช่วยเหลือ 
คำแนะนำท่ีดี และร่วมทุกข์ร่วมสุขตลอดระยะเวลาการศึกษา 

หากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ และคุณค่า ผู้วิจัยขอมอบความดีท้ังมวลแก่ผู้เกี่ยวข้อง
ท้ังหมดท่ีทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ประสบความสำเร็จ 
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บทท่ี 1  

บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย 

 ในยุคปัจจุบันและอนาคตข้างหน้าท่ีส่ือมีการเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดด ส่ือดิจิทัลและ

สมาร์ทโฟนเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากขึ้น ทำให้สังคมท่ัวโลกเคล่ือนเข้าสู่ยุคส่ือหลอมรวม 

(Media Convergence) ยุคแห่งการส่ือสารไร้พรมแดน ท่ีผู้คนจากท่ัวทุกมุมโลกสามารถเข้าถึงส่ือ 

สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว (มูลนิธิส่งเสริมส่ือเด็กและเยาวชน, 2559) ซึ่งทำให้

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีส่วนสำคัญในการเปล่ียนวิถีชีวิต การส่ือสาร และการเรียนรู้ของผู้คน ดังจะเห็น

ได้จากข้อมูลของ Internet World Stats ปี พ.ศ. 2563 พบว่ามีการใช้อินเทอร์เน็ตท่ัวโลกมากกว่า 

4,000 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2543 เมื่อ 20 ปีก่อน ถึง 1 ,239% (Internet World Stats, 

2020) ถึงแม้อินเทอร์เน็ต ส่ือ และดิจิทัลเหล่านี้จะมีคุณอนันต์แต่ก็อาจมีโทษมหันต์ หากว่าเด็กไทยใช้

อย่างไม่รู้เท่าทัน (อุษา บิ้กกิ้นส์, 2559) ดังนั้นการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล จึงเป็นส่ิงจำเป็น

ท่ีต้องมีการสร้างและพัฒนาให้มีในเด็กรุ่นใหม่ ซึ่งการรู้ดิจิทัลเป็นความรู้ท่ีอาศัยฐานของเทคโนโลยี แต่

ประกอบไปด้วยหลากหลายทักษะท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันท่ีมากกว่าการรู้เทคโนโลยีอย่างเดียว แต่รวม

ไปถึงการรู้สารสนเทศ ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการสร้างเนื้อหา ความปลอดภัย

ในการใช้งานเทคโนโลยี และทักษะในการแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง

กับจริยธรรม สังคม ซึ่งจัดเป็นทักษะชีวิตท้ังในการทำงาน การเรียนรู้ การพักผ่อนและ ในการใช้

ชีวิตประจำวันอีกด้วย (National Science and Technology Development Agency, 2015)  

การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลนั้น ถือเป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานในฐานะพลเมืองและ
เป็นสิทธิมนุษยชน (มูลนิธิส่งเสริมส่ือเด็กและเยาวชน, 2559) การรู้เท่าทันส่ือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะทำ
ให้เกิดการสร้างพลเมืองท่ีมีความกระตือรือร้น (Active Citizen) รวมท้ังยังเป็นปัจจัยสำคัญในการให้
พลเมืองมีเสรีภาพในการเข้าถึงข้อมูล เลือกรับข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้มีข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการใช้ชีวิต
และตัดสินใจต่าง ๆ สามารถปกป้องตนเองและผู้อื่นจากข่าวสารท่ีเป็นอันตราย ไม่พึงประสงค์หรือมุ่ง
ร้ายได้ (Silver, 2009) จะเห็นได้ว่าปัจจุบันประเทศไทยให้ความสำคัญกับส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล
เป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการกำหนดนโนบายของภาครัฐในยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2560 - 2579) ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
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ระบุให้คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 โดยต้องมีพื้นฐาน
หลักของทักษะในศตวรรษท่ี 21 และ Digital Literacy มีการต้ังเป้าในการดำเนินการต่อคือการ
ยกระดับและเพิ่มศักยภาพและสมรรถนะแรงงาน ทักษะดิจิทัล ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ และสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) และเห็นได้จากท่ีสำนักเลขาธิการสภาการศึกษาร่วมกับคณะทำงานและ
คณะวิจัย ซึ่งได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการอิสระเพื่อปฏิรูปการศึกษา ดำเนินพัฒนากรอบ
สมรรถนะหลักของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยหนึ่งในสมรรถนะท่ีสำคัญคือการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (Media, Information and Digital Literacy : MIDL) โดยสมรรถนะนี้จะ
ช่วยให้คนไทยมีความสามารถสูง (Smart Thais) (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) รวมถึง
ยังมีโครงการเท่าทันส่ือสารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) ท่ีขับเคล่ือนโดยสถาบันส่ือเด็กและเยาวชน 
(สสย.) มาอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา โดยเน้นการสร้างองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือ 
(media) ข้อมูลข่าวสาร (information) ดิ จิทัล (digital) และการเท่าทัน (literacy) ท้ังใน ด้าน
หลักสูตร งานวิจัย และการถอดบทเรียนอันเป็นข้อมูลการสังเคราะห์ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสำคัญ 
ท้ังนี้เพื่อสร้างพื้นท่ีต้นแบบในส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ เช่น โรงเรียน ชุมชน เป็นการสร้างเครือข่ายและ
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเรื่อง MIDL เพื่อส่ือสารกับสังคม เน้นการทำงานไปท่ีกลุ่มเด็ก และ
เยาวชน เพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตยท่ีเท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ให้สามารถเข้าถึง เข้าใจ 
วิเคราะห์ ตีความ ตรวจสอบและคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถประเมินประโยชน์และโทษในการ
เลือกรับและสร้างสรรค์ส่ือ เป็นผู้ท่ีเคารพสิทธิและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมท่ีหลากหลายได้อย่าง
รับผิดชอบ รวมท้ังสามารถใช้ส่ือเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงในฐานะท่ีเป็นพลเมืองประชาธิปไตยยุค
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (นิธิดา แสงสิงแก้ว และ นันทิยา ดวงภุมเมศ, 2563) อย่างไรก็ตาม 
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีบุคคลได้เรียนรู้อาจไม่ช่วยให้บุคคลประสบความสำเร็จในการ
ทำงาน หากบุคคลนั้นขาดความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีตน
มีในการปฏิบัติงาน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือการขาดความสามารถเชิงสมรรถนะ ดังนั้น ความรู้ ทักษะ เจต
คติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีบุคคลได้เรียนรู้นั้นจะยังไม่ ใช่สมรรถนะ จนกว่าบุคคลนั้นจะได้แสดง
พฤติกรรมแสดงออกถึงความสามารถในการนำความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีมีใน
การทำงานหรือการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ จนประสบความสำเร็จในระดับใดระดับหนึ่ง 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562)  
 การพัฒนาผู้เรียนแต่ละช่วงวัยให้เป็นบุคคลท่ีมีสมรรถนะรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

ควรครอบคลุมคุณลักษณะ ความรู้ และทักษะ ซึ่งในแต่ละมิติของการพัฒนาจะมีลักษณะท่ีแตกต่าง 
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กันออกไปในแต่ละช่วงวัย โดยในยุคปัจจุบัน ควรเริ่มส่งเสริมให้มีทักษะนี้ ต้ังแต่วัยเด็ก คือช่วงอายุ  

6 – 12 ปี เพราะวัยนี้ในปัจจุบัน เป็นวัยท่ีอยู่ใน Generation Z ตอนปลาย และ generation alpha 

ตอนต้น ท่ีเกิดมาพร้อมกับอยู่ในยุคสมัยท่ีมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ รอบตัว เด็ก Gen Alpha เป็นเด็กรุ่นใหม่ 

เก่ง เรียนรู้ได้เร็ว คุ้นเคยกับเทคโนโลยีมาก ใช้ Social media ในการ update ข้อมูลต่าง ๆ รวมท้ัง

คุ้นเคยกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้และการทำงาน แต่นั่นทำให้เกิดข้อเสียคือ มักไม่อดทน 

ไม่ตรงเวลา รักอิสระ ขาดทักษะทางสังคม ลืมรากเหง้า และมีสังคมอากาศของตนเอง (วิชัย วงษ์ใหญ่ 

และ มารุต พัฒผล, 2562) ซึ่งสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ของเด็กวัยนี้ อาจไม่

ถึงกับต้องเช่ียวชาญเหมือนวัยผู้ใหญ่ แต่เพียงแค่ให้เขามีพื้นฐานต่าง ๆ ตอบสนองต่อการดำเนินชีวิต

เช่น ให้ใช้งานส่ือ และดิจิทัลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของ

สารสนเทศท่ีได้รับ และเลือกเช่ือข้อมูลได้ถูกต้อง แสดงความคิดเห็นผ่านโลก social ได้อย่าง

เหมาะสม และใช้งานส่ือและดิจิทัลโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของตนเองท้ังทางด้านร่างกาย และ

จิตใจ เป็นต้น ซึ่งนอกจากนั้นแล้ว Mark McCrindle นักประชากรศาสตร์ช่ือดังชาวออสเตรเลียเคย

พูดบนเวที TEDx เกี่ยวกับความเคล่ือนไหวท่ีน่าจับตาสำหรับ Gen ใหม่ท่ีกำลังเติบโตขึ้นในโลก โดย 

McCrindle คาดไว้ว่า Gen Alpha จะเป็น Gen ท่ีฉลาดท่ีสุดในเผ่าพันธุ์มนุษย์จากช่วงวัยท่ีเกิดขึ้นมา

ด้วยความเพียบพร้อมของเทคโนโลยีอย่างเต็มท่ีต้ังแต่วัยเด็ก ความพิเศษของเด็กกลุ่มนี้คือมีการใช้ 

Internet เฉล่ีย 47.4% ของกิจกรรมในแต่ละวัน และมีแนวโน้มการใช้ Internet เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 

และเมื่อ Gen Alpha ส่วนใหญ่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยียุคใหม่ท่ีพัฒนาเต็มท่ี ไม่เคยใช้ชีวิตโดย

ขาด Smartphone จึงส่งผลต่อท้ังพฤติกรรมการใช้ชีวิตและความคิดของเด็ก หากมีการเร่งส่งเสริม

การรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล อาจจะทำให้เด็กรุ่นนี้เกิดปัญหาและมีผลลัพธ์การพัฒนาการใช้

งานโลกออนไลน์ท่ีไม่ถูกต้องได้ ดังท่ีได้เกิดขึ้นบ้างแล้ว ตามสถิติของศูนย์ประสานงานส่งเสริมการ

ปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้ส่ือออนไลน์ (Child Online Protection Action Thailand 

: COPAT) ร่วมกับมูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพัฒนาไทย ท่ีได้เผยผลสำรวจเกี่ยวกับสถานการณ์ เด็กไทย

กับภัยออนไลน์ ซึ่งสำรวจทางออนไลน์ เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน พ.ศ.2562 ในกลุ่มตัวอย่างเด็ก

วัย 6 - 18 ปี จำนวน 15,318 คนจากท่ัวประเทศ พบว่า เด็กใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันประมาณ 6 – 10 

ช่ัวโมง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 39 และอีกร้อยละ 47 บอกว่าสามารถเข้าถึงส่ือลามกผ่านทางโลกออนไลน์ 

บันทึกและส่งต่อให้เพื่อน ทำให้กระตุ้นให้เด็กเข้าสู่การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร นอกจากนั้นเด็ก

ร้อยละ 50 ยังไม่รู้ว่าการบันทึกภาพลามกอนาจารไว้ดูเป็นเรื่องท่ีผิด รวมถึงมีสถิตินักเรียนร้อยละ 5 

กล้าออกไปเจอคนแปลกหน้าและเมื่อออกไปเจอกันแล้ว ก็มักจะได้รับการดูถูกหรือการล้อเลียน และ
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ถูกรังเกียจ เนื่องจากรูปในโซเชียลไม่เหมือนกับตัวจริง โดยเด็กถูกล่วงละเมิดทางเพศคิดเป็น 1.9% 

และ ถูกหลอกลวงให้เสียเงินและทรัพย์สิน คิดเป็น 2.1% และถูกหลอกให้ถ่ายคลิปลามกเพื่อไป

อนาจาร คิดเป็น 1.3% เหล่านี้เป็นข้อมูลท่ีถึงเวลาแล้วที่ผู้ใหญ่ในสังคมควรตระหนักได้ถึงภัยร้ายจาก

โลกออนไลน์ท่ีมีต่อเด็ก จากการสำรวจยังมีภัยจากโลกออนไลน์ในเด็กเยาวชนท่ีพบอีกคือ การท่ีเด็ก

แชร์  Location หรือจุดท่ีตัวเอง  Check in ซึ่ งพฤติกรรมดังกล่าวนั้นมักเกิดขึ้น ได้อยู่บ่อย  ๆ 

โดยเฉพาะเมื่อเด็กได้มีการพูดคุยกับคนแปลกหน้า และมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว มีการถ่ายรูปตัวเอง 

มีการแชร์ Location ท่ีตัวเองอยู่ ตลอดจนการไลฟ์สด ซึ่งเป็นการเปิดเผยหน้าตาและสถานท่ีตัวเอง

อยู่ ซึ่งพฤติกรรมเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวโดยท่ีเยาวชนไม่ได้ตระหนักถึงภัยและอันตรายท่ีจะตามมา 

เหล่านี้คิดเป็นร้อยละ 34 (ไทยโพสต์, 2562)    

 การศึกษาเป็นแหล่งบ่มเพาะความรู้และพฤติกรรม โดยเด็กอยู่ ท่ีโรงเรียนเฉล่ียประมาณ 
37.5% ต่อวัน ดังนั้น โรงเรียนควรเป็นหนึ่งในสถานท่ีท่ีช่วยอบรมเรื่องการใช้สารสนเทศ ส่ือและดิจิทัล
อย่างถูกวิธี ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพตามแนวคิดของ Erikson แบ่งพัฒนาการด้านจิตสังคม
ของบุคคลเป็น 8 ขั้น ขั้นท่ี 4 คือระยะเข้าโรงเรียน (School period) อายุ 6 - 12 ปี เป็นขั้นเอาการ
เอางานกับความมีปมด้อย (Industry vs Inferiority) ระยะนี้เด็กเรียนรู้ท่ีจะสร้างสรรค์ มีความคิดและ
พยายามทำกิจกรรมด้วยตัวเอง หากได้รับการสนับสนุนก็ย่อมทำให้เด็กมีการพัฒนาบุคลิกภาพและมี
ความมานะเพียรพยายามท่ีจะแสวงหาส่ิงท่ีท้าทายความสามารถ สติปัญญา แต่หากเหตุการณ์เป็นไป
ในทางตรงกันข้าม จะทำให้เด็กมีความรู้สึกต่ำต้อยด้อยค่า อาจต้องถอยกลับไปสู่วัยทารกอีก เพื่อ
หลีกเล่ียงภาระอันต้องรับผิดชอบ (Cherry, 2020) ดังนั้นในวัยนี้จึงเป็นวัยท่ีละเอียดอ่อน และไวต่อ
การรับรู้ต่าง ๆ ท่ีเข้าถึง เด็กระดับประถมศึกษาจึงควรได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ และส่งเสริม
ต่อการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด ดังนั้นสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล จากเหตุผลด้าน
พัฒนาการ และด้านสถิติภัยออนไลน์ ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน จึงควรเริ่มส่งเสริมการรู้ เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัลให้ต้ังแต่เด็กวัยนี้ ซึ่งโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครกว่า 99% ครอบคลุม
โรงเรียนระดับประถมศึกษา หรือเด็กวัย 6 – 12 ปีนี้ 
 โรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดับประถมศึกษาของจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีจำนวนโรงเรียนมาก

ท่ีสุด คือโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีมากถึง 328 โรงเรียน ครอบคลุมทุกเขตท่ัว

กรุงเทพมหานคร ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มใหญ่ของเมืองหลวงของประเทศไทย รวมถึงโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานครเองก็มีการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร  

ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2564 – 2569) ท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี มีการพัฒนาท้ังครู บุคลากร และระบบของโรงเรียนท่ีเกี่ยวโยงกับ
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เทคโนโลยีมากขึ้น ท้ังท่ีต่อยอดจากแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานเดิม เช่น ครูผู้สอนมีการพัฒนาส่ือ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการสู่องค์กรดิจิทัล พัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดสำหรับผู้เรียน 

ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการศึกษาของกรุงเทพมหานครและประชาชน ยกระดับการจัดการศึกษาด้วย

นวัตกรรมดิจิทัล ยกระดับความปลอดภัยทางไซเบอร์ สำหรับการจัดการศึกษา การจัดการเรียนรู้ด้วย

นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการศึกษาสำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์

เครือข่ายและสัญญาณอินเทอร์เน็ตครอบคลุมพื้นท่ีภายในโรงเรียน เป็นต้น (สำนักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร , 2558) รวมถึงสำนักการศึกษาให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีและดิจิทัล ได้มี

งบประมาณจัดสรรให้โครงการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาผลิตส่ือฯ ท่ีเพียงพอแก่โรงเรียนทุกขนาด 

รวมท้ังผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ก็มีวิสัยทัศน์ท่ีดีในการกระตุ้นและ

พัฒนาบุคลากร และนักเรียนให้มีความสามารถด้านการรับรู้และผลิตส่ือ สารสนเทศ (สำนักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร , 2558)  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าต้นสังกัดของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได้ให้

ความสำคัญในการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลในโรงเรียนบ้างแล้ว  

 การเปล่ียนเปลงท่ีรวดเร็วนี้  ควรท่ีจะมีการเร่งเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยี ท่ีถูกรองรับด้วยการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียน การบริหารท่ีช่วยให้
โรงเรียนเป็นเลิศจะสามารถรองรับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้ เมื่อมี
แผนการบริหารและรากฐานท่ีแข็งแรง ก็จะช่วยให้ผู้เรียนซึ่งเป็นไข่แดงของการศึกษาแข็งแรงไปด้วย 
การบริหารจัดการท้ังโรงเรียนให้มีความเป็นเลิศ ต้องพัฒนาระบบการจัดการศึกษาให้ทันสมัย มี
คุณภาพ ตอบสนองความต้องการของสังคมและเป็นสากล กลยุทธ์จากสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสามารถนำมาใช้ขับเคล่ือนและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
คือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA (Office of the 
Basic Education Commission Quality Award) ปี  2559 -2560  ซึ่ งสำนั กบริห ารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลายได้พัฒนามาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : 
TQA) ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ นำมาใช้เป็นเกณฑ์ประเมินโรงเรียนให้มีการพัฒนาอย่าง
เข้มข้น  (Intensive School) (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย และ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2559) ประกอบไปด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้านการนำองค์กร ด้าน
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านบุคลากร ด้านการ
ปฏิบัติการ และด้านผลลัพธ์ เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนในการยกระดับคุณภาพโรงเรียนให้เป็นไปท้ัง
ระบบอย่างต่อเนื่อง และทันต่อการเปล่ียนแปลง โดยการนำเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ในการบริหารจัดการของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะสามารถทำให้ผู้เรียนมีความ
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เป็นเลิศทางวิชาการมีความสามารถทางด้านการส่ือสาร มีทักษะกระบวนการทางความคิด ผลิตงาน
อย่างสร้างสรรค์และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก ซึ่งเป็นคุณลักษณะท่ีประเทศชาติต้องการแล้วจะ
นำพาประเทศไทยก้าวสู่ศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน 
 แต่เนื่องจากการดำเนินการของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร รวมถึงสภาการศึกษาได้เริ่ม
และมีการพัฒนาสมรรถนะมีการมุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลบ้างแล้ว ซึ่งผลลัพธ์
เชิงสถิติท่ีได้จากการสำรวจเรื่องภัยออนไลน์ยังไม่สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกัน และด้วยการบริหาร
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ได้มีการนำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA มาใช้เป็นเกณฑ์ประเมินคุณภาพโรงเรียน ทำให้โรงเรียนอาจจะ
บริหารจัดการดำเนินการโรงเรียนได้ยังไม่ครอบคลุม ประกอบกับเหตุผลต่าง ๆ ท่ีข้าพเจ้าอธิบาย
ข้างต้น จึงเป็นเหตุผลท่ีทำให้ผู้วิจัยเห็นถึงความจำเป็นในการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล (MIDL) ของผู้เรียน ซึ่งแนวทางนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารอย่างเป็นเลิศของโรงเรียน
เพื่อให้ทันต่อยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และพัฒนานักเรียนให้พร้อมรับต่อยุคสมัยนี้ได้อย่าง
ทันท่วงที 
 

1.2 คำถามการวิจัย 

 1. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการบริหารความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลเป็นอย่างไร 
 2. แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิด
การรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลเป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. ศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
 2. นำเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   
ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
 

1.4 นิยามศัพท์ 
สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของเด็กช่วงอายุ  

6 – 12 ปี ดังนี้ 1) การเข้าถึง (Access) ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 2) การวิเคราะห์ (Analysis) ส่ือ 
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สารสนเทศและดิจิทัล  3) การวิพากษ์ (Criticize) ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  4) การประเมิน 
(Evaluation) ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 5) การประยุกต์ใช้  (Application) ส่ือ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล และ 6) การสร้างสรรค์ (creation) ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (Access) หมายถึง ใช้งานส่ือและดิจิทัลท่ี 
หลากหลายในการค้นหาสารสนเทศได้อย่างถูกวิธี 
   การวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (Analysis) หมายถึง บอกความหมาย
และจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
   การวิพากษ์ สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (Criticize) หมายถึง แสดงความคิดเห็น
ต่อสารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
       การประเมินสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (Evaluation) หมายถึง บอกประโยชน์
และโทษของสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีอยู่ในส่ือและดิจิทัลได้  
   การประยุกต์ใช้สื่ อ สารสนเทศ และดิจิทัล  (Application) หมายถึง การ
ประยุกต์ใช้ความรู้ความปลอดภัยเกี่ยวกับส่ือและดิจิทัลในการรักษาข้อมูลส่วนตัว การเปิดเผยข้อมูล 
การค้นหาข้อมูลท่ีปลอดภัยของตนเองทางโลกออนไลน์เมื่อต้องสัมพันธ์กับผู้อื่น  
   การสร้างสรรค์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (creation) หมายถึง การริเริ่มและมี
ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวกและเป็น
ประโยชน์ต่อบุคคล สังคม ภายใต้ความมีจริยธรรม   
 การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
(OBECQA) ประกอบด้วย 1. ด้านการนำองค์กร 2. ด้านกลยุทธ์ 3. ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5. ด้านบุคลากร 6. ด้านการปฏิบัติการ  
7. ด้านผลลัพธ์ 
    ด้านการนำองค์กร หมายถึง การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง และการกำกับดูแล
องค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 

  การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง หมายถึง การกำหนดนโยบายโดยผู้บริหารโรงเรียน
นำไปสู่การพัฒนาผู้เรียน และความสำเร็จของโรงเรียน 

  การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติ
ตนของผู้บริหารโรงเรียนตามกฎหมายอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ยึดหลักธรรมาภิบาลในการพัฒนา
นักเรียนและการบริหารโรงเรียน  

  ด้านกลยุทธ์ หมายถึง การจัดทำแผนกลยุทธ์ และการนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
  การจัดทำแผนกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์และจัดทำแผนกลยุทธ์ใน

การพัฒนาโรงเรียนและนักเรียน 
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  การนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง การจัดทำแผนปฏิบัติการ  
         ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน 

เสีย และความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                  เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การรับฟังความคิดเห็นของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                   ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการส่ือสารกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                    ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายถึง การวัด การวิเคราะห์ 
และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน และการจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
                    การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน หมายถึง 
การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน 
                    การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การจัดการ 
ความรู้ขององค์กร และความเตรียมพร้อมเครือข่าย และอุปกรณ์ 
                    ด้านบุคลากร หมายถึง สภาพแวดล้อมของบุคลากร และความผูกพันของบุคลากร 
                    สภาพแวดล้อมของบุคลากร หมายถึง การสร้างบรรยากาศในการทำงานของ
บุคลากร  

          ความผูกพันของบุคลากร หมายถึง การร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน 
ด้านการปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการทำงาน และประสิทธิผลของการ 

ปฏิบัติการ 
กระบวนการทำงาน หมายถึง กระบวนการออกแบบหลักสูตร การจัดการนวัตกรรม  
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ การ 

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดการประเมินผล และแหล่งเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผลต่อ
นักเรียน 

ด้านผลลัพธ์ หมายถึง ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านนักเรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
และผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีจัดการเรียนการ
สอนถึงระดับประถมศึกษา จำนวน 328 โรงเรียน 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วนำมาเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิด
การรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ดังนี้ 
 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

1.6 ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรงุเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ดังนั้นผู้วิจัยได้

กำหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
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 1.6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.6.1.1 ขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศ ท่ีผู้วิจัยวิเคราะห์จากแนวคิดขอบข่าย
การบริหารสู่ความเป็นเลิศในสถานศึกษาของ OBECQA (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2559) ได้แก่ 

  1) ด้านการนำองค์กร     
2) ด้านกลยุทธ์    
3) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
4) ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
5) ด้านบุคลากร 
6) ด้านการปฏิบัติการ 
7) ด้านผลลัพธ์ 

1.6.1.2 สมรรถนะการรู้ เท่ า ทัน ส่ือ  สารสน เทศ และดิ จิ ทัล (สำนั กงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม (2559), ศูนย์ข้อมูลส่ือสร้างสรรค์เพื่อสุขภาวะ (2560), เลขาธิการสภา
การศึกษา (2562), โรจน์ สุทธิสีมา และคณะ (2562)) ได้แก่ 

1) การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (Access)  
2) การวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (Analysis)  
3) การวิพากษ์ ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (Criticize)  
4) การประเมินส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล (Evaluation)  
5) การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (Application)  
6) การสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (Creation) 
 

1.6.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 1. ประชากรการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการสอนถึงระดับ

ประถมศึกษา จำนวน 328 โรงเรียน 
 2. กลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการสอนถึงระดับ

ประถมศึกษา จำนวน 181 โรงเรียน ซึ่งได้จากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ี
ระดับความเช่ือมั่น (Confident interval) 95% 

 3. ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร ครูท่ีทำหน้าท่ีฝ่ายประกันคุณภาพโรงเรียน และนักเรียน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการสอนถึงระดับประถมศึกษา แบ่งเป็น ผู้บริหารจำนวน 181 คน 
ครูท่ีทำหน้าท่ีฝ่ายประกันคุณภาพของโรงเรียน 181 คน และนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
จำนวน 181 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดจำนวน 543 คน 
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1.6.3 ระยะเวลาการศึกษา 
 ระยะเวลาในการวิจัย คือ ปีการศึกษา 2563 (กรกฎาคม 2563 - มิถุนายน 2464) 
 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีความสามารถในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารท่ี
น่าเช่ือถือถูกต้อง และใช้ส่ือและดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
 2. ครูออกแบบการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเป็นบุคคลท่ีรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และ 
ดิจิทัล  
 3. ผู้บริหารสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูเพื่อให้นักเรียนมีความรู้เท่าทันส่ือ  
สารสนเทศ และดิจิทัล 

4. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการบริหารจัดการความเป็นเลิศ ท่ีตอบสนองการพัฒนา
ชุมชนและสังคม เป็นบุคคลและองค์กรแห่งการใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ รวมถึง
เป็นบุคคลและองค์กรตัวอย่างให้แก่ชุมชน 

5. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได้รับการยอมรับในการรับและนำเสนอข้อมูลผ่านส่ือและ
ดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ 

6. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได้รับการจัดการและลดความบกพร่องเกี่ยวกับความไม่
ปลอดภัยของผู้เรียนอันเนื่องมาจากการรู้ไม่เท่าทันโลกออนไลน์  
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL)  
   2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
    2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) 
    2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการรูเ้ท่าทันส่ือ สารสนเทศ และ 
    ดิจิทัล  (MIDL) 
  2..1.4 แนวทางการนำกรอบสมรรถนะหลักสู่การพัฒนาผู้เรียน 
 2.2 การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
    2.2.1 ความหมายของการบริหารและความเป็นเลิศ 
   2.2.2 ความหมายของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
   2.2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 2.3 บริบทและแผนพัฒนาการศึกษาโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครท่ีเกี่ยวข้องกับความ 

                        เป็นเลิศและเทคโนโลยี 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   2.4.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
   2.4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  
   (MIDL) 
   2.4.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเรื่องสารสนเทศ 
   และเทคโนโลยี 
 

2.1 แนวคิดสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL)  

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
 2.1.1.1 ความหมายและความสำคัญของสมรรถนะ 
 ความหมายของสมรรถนะ  
 มีนักวิชาการให้ความหมายของคำว่า “สมรรถนะ” ไว้หลายคน ดังนี้ 
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 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีทำให้

บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ ในองค์กร 

 แมคเคลแลนด์ (McClelland อ้างถึงใน สมภพ ดวงชอุ่ม (2554)) กล่าวว่า “สมรรถนะ” 

หมายถึง คุณลักษณะท่ีอยู่ภายในของบุคคล (Underlying Characteristics) ซึ่งสามารถผลักดันให้

ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีกำหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

 จิรพรรณ หิรัญวรเสฎฐ์ (2555) กล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) ท่ีแสดงออกท้ังวิธีคิดและพฤติกรรมในการ

ทำงาน ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ในหน้าท่ีท่ีรบัผิดชอบให้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สามารถสังเกต วัด ประเมินและพัฒนาได้ ส่งผลให้เกิดความสำเร็จตามมาตรฐานหรือ

สูงกว่ามาตรฐานท่ีองค์กรกำหนดไว้ 

 สำนั กงาน เลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ได้ ให้ ความหมายของสมรรถนะ 

(Competencies) ว่าเป็นความสามารถของบุคคลในการใช้ความรู้  ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะ 

ต่าง ๆ ท่ีตนมีในการทำงานหรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ จนประสบความสำเร็จในระดับใดระดับหนึ่ง 

สมรรถนะจะแสดงออกทางพฤติกรรมการปฏิบัติท่ีสามารถวัดและประเมินผลได้ สมรรถนะจึงเป็น

ผลรวมของความรู้ ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะ และความสามารถอื่น ๆ ท่ีช่วยให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ประสบความสำเร็จในการทำงาน 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ 

ของบุคคลท่ีแสดงออกท้ังวิธีคิดและพฤติกรรมในการทำงาน โดยใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติ และ

คุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีตนมีในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถวัดและประเมินผลได้ ส่งผลให้สร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ 

ในองค์กร 

 ความสำคัญของสมรรถนะ 

 สมรรถนะเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ง ในการทำให้บุคลากรในองค์กร ท้ังนักเรียนและครู ได้

มีความสามารถท่ีจะช่วยให้องค์กรได้พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมีผู้กล่าวถึง

ความสำคัญของสมรรถนะไว้ดังนี้ 

 ซีดานแมนลัคคา (Sydanmaanlakka, 2002 อ้างถึงใน วีระกานต์ ศรีสมัย (2551)) 

กล่าวถึง ความสำคัญของสมรรถนะ ไว้ว่า ความสำคัญของแนวคิดสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะ
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เป็นส่ิงสำคัญท่ีจะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ เนื่องจากองค์กรต้องมีการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องตลอดเวลา การดำเนินงานขององค์กรจึงขึ้นกับสมรรถนะขององค์กร แนวคิดการบริหารงานท่ี

จะต้องเน้นการบริหารสมรรถนะจึงเป็นการสร้างสมรรถนะขององค์กร ซึ่งหมายถึงว่าจะต้องมีการ

กำหนดสมรรถนะของบุคคล สมรรถนะของทีมงาน แล้วรวมเป็นสมรรถนะขององค์กร นั่นจึงเป็น

สมรรถนะของบุคคลท่ีจะสอดคล้องกับสมรรถนะขององค์กร  

 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย และ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน (2559) กล่าวว่า การบริหารสมรรถนะเป็นองค์ประกอบหลักท่ีจะทำให้องค์กรประสบ

ความสำเร็จ หากบุคลากรแต่ละคนมีเป้าหมายเชิงการแข่งขันร่วมกัน มีผลประโยชน์ร่วมกันในการ

ปฏิบัติงาน จะนำไปสู่การกำหนดเป็นสมรรถนะ ซึ่งเป็นความสามารถท่ีจะทำงานนั้นให้เกิดผลสำเร็จ 

บุคคลต้องมีความรู้ มีทักษะ มีเจตคติ มีประสบการณ์ และคุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับเป้าหมายของ

องค์กร โดยเฉพาะการทำงานเป็นทีมจะทำให้เกิดการพัฒนาและเรียนรู้ร่วมกัน เกิดการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ระหว่างกันซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะให้เกิดข้ึนในบุคคล บุคคลและองค์กรจึงเกิด

การเรียนรู้ตลอดเวลาจากการปฏิบัติงาน ท่ีมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาสมรรถนะหรือการเพิ่มขีด

ความสามารถขององค์กร  

 สำนักพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ (2549) กล่าวถึง ความสำคัญของสมรรถนะ ไว้ว่า

ปัจจุบนันี้ สมรรถนะมีบทบาทและมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กรทุกประเภท 

กล่าวคือ ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรได้รวมท้ังสามารถใช้เป็นกรอบในการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กร และใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น ในการ

คัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน การพัฒนาฝึกอบรม การเล่ือนระดับปรับตำแหน่งงาน การโยกย้ายตำแหน่ง

หน้าท่ีงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารผลตอบแทน เป็นต้น มีการวิจัยพบว่า ใน

โลกของธุรกิจ การพัฒนาคนเพื่อให้ตามทันคู่แข่งขันต้องใช้เวลาพัฒนาถึง 7 ปีในขณะท่ีการพัฒนา

เทคโนโลยีให้ทันใช้เวลาเพียง 1 ปีเท่านั้น ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจึงเป็นความจำเป็น

อย่างยิ่งท่ีทุกหน่วยงานจะต้องเร่งดำเนินการ 

 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2547) กล่าวถึง ความสำคัญของ

สมรรถนะ ไว้ว่า สมรรถนะ หรือ Competency มีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและ

องค์กร สมรรถนะมีประโยชน์ต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน ต่อตัวองค์กร หรือหน่วยงาน และต่อการบริหารงาน

บุคคลโดยรวม ดังนี้ 
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 1) ช่วยให้การคัดสรรบุคคลท่ีมีลักษณะดีท้ังความรู้ ทักษะและความสามารถ 

ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานให้สำเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่าง

แท้จริง 

 2) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองว่าอยู่ในระดับใด 

และจะต้องพัฒนาในเรื่องใด ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น 

 3) ใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ฝึกอบรมแก่พนักงานในองค์กร 

4) ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะ 

สมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่าถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดหลักแล้วจะต้องใช้สมรรถนะ

ตัวไหนบ้าง 

 5) ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของ 

พนักงานเพิ่มสูงกว่าเป้าท่ีกำหนดท้ัง ๆ ท่ีพนักงานขายคนนั้นไม่ค่อยต้ังใจทำงานมากนักแต่เนื่องจาก

ความต้องการของตลาดสูงจึงทำให้ยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แต่ถ้ามีการวัด

สมรรถนะแล้วจะทำให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั้นประสบความสำเร็จเพราะโชคช่วยหรือ

ด้วยความสามารถของเขาเอง 

 6) ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรท่ีดีขึ้นเพราะถ้าทุกคนปรับ

สมรรถนะของตนเองให้เข้ากับผลงานท่ีองค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะส่งผลให้เกิด

เป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั้น ๆ เช่น เป็นองค์กรแห่งการคิดสร้างสรรค์ เพราะทุกคนในองค์กรมี

สมรรถนะในเรื่องการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้  ทักษะ และ

คุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีบุคคลได้เรียนรู้อาจไม่ช่วยให้บุคคลประสบความสำเร็จในการทำงาน หากบุคคล

นั้นขาดความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีตนมีในการปฏิบัติงาน 

หรืออีกนัยหนึ่ งก็คือ การขาดความสามารถเชิงสมรรถนะ ดังนั้น ความรู้ ทักษะ เจตคติ และ

คุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีบุคคลได้เรียนรู้นั้นจะยังไม่ใช่สมรรถนะ จนกว่าบุคคลนั้นจะได้แสดงพฤติกรรม

แสดงออกถึงความสามารถในการนำ ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีมีในการทำงาน

หรือการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ จนประสบความสำเร็จในระดับใดระดับหนึ่ง  

 จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า สรรถนะ มีความสำคัญเป็นอย่างมาก

ต่อการบริหารองค์กร หากบุคคลในองค์กรมีสรรถนะตามท่ีองค์กรได้ต้ังไว้แล้ว จะช่วยให้บุคคลใน
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องค์กรมีประสิทธิภาพ สามารถนำความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีมี มาประยุกต์ใช้กับการ

ทำงาน และกับการดำรงชีวิตประจำวันได้อย่างมีความสุข 

 2.1.1.2 สมรรถนะผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย 

 กรอบสมรรถนะหลักของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และกรอบสมรรถนะหลัก

ของผู้เรียนระดับประถมศึกษาตอนต้น (ป.1 – 3) ท่ีพัฒนาโดยเลขาธิการสภาการศึกษา ปี พ.ศ.2562  

ประกอบด้วยสมรรถนะสำคัญ 10 สมรรถนะ เป็นสมรรถนะท่ีสามารถตอบสนอง และมีความ

สอดคล้องกับหลักการสำคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

 1) ความต้องการของประเทศตามท่ีกำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561 - 2580 แผนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579 และมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561 

 2) สอดคล้องกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นทักษะท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตในโลก

ปัจจุบันและอนาคต 

 3) ส่งเสริมการใช้ศาสตร์พระราชา พระราโชบายของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 10 

และพระราชดำรัสของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้ากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี 

 4) ให้ความสำคัญกับความเป็นไทย ความเป็นชาติไทย เพื่อดำรงรักษาเอกลักษณ์ความ

เป็นไทยให้ถาวรสืบไป 

 5) สอดคล้องกับหลักพัฒนาการตามวัยของมนุษย์และตอบสนองต่อความแตกต่างท่ี

หลากหลายท้ังของผู้เรียน บริบท และภูมิสังคม 

 6) สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานสากลได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 สมรรถนะท้ัง 10 ประการ เป็นสมรรถนะหลักท่ีเด็กและเยาวชนไทยจะต้องได้รับการ
พัฒนาในช่วงเวลา 12 ปี ของการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้สามารถก้าวทันการเปล่ียนแปลงและ
ดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพในโลกแห่งศตวรรษท่ี 21 สมรรถนะท้ัง 10 ประการต่อไปนี้ ได้แก่  
 1) ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร (Thai Language for Communication)  
 2) คณิตศาสตร์ในชีวิตประจำวัน (Mathematics in Everyday Life)  
 3) การสืบสอบทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์  (Scientific Inquiry and 
Scientific Mind)  
 4) ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร (English for Communication)  
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 5) ทักษะชีวิตและความเจริญแห่งตน (Life Skills and Personal Growth)  
 6) ทักษะอาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ (Career Skills and Entrepreneurship)  
 7 ) ทั กษ ะการ คิดขั้ น สู งและน วั ตก รรม  (Higher - Order Thinking Skills and 
Innovation: HOTS (Critical Thinking, Problem Solving, Creative Thinking))  
 8) การรู้ เท่ าทัน ส่ือ สารสน เทศ และดิ จิ ทั ล (Media, Information and Digital 
Literacy : MIDL)  
 9) การทำงานแบบรวมพลัง เป็นทีม และมีภาวะผู้นำ (Collaboration Teamwork 
and Leadership)  
 10) การเป็นพลเมืองท่ีเข้มเเข็ง/ต่ืนรู้ท่ีมีสำนึกสากล (Active Citizen with Global  
Mindedness)  

 คณะทำงานและคณะวิจัยได้พัฒนารายการสมรรถนะย่อยของแต่ละสมรรถนะหลัก ท้ัง

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับประถมศึกษาตอนต้น รวมท้ังได้พัฒนาแนวทางการนำ

สมรรถนะไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้ 6 แนวทาง และนำไปทดลองใช้ในโรงเรียนสังกัดต่าง ๆ เพื่อ

ศึกษาความเป็นไปได้ กระบวนการนำไปใช้ ผลท่ีเกิดขึ้นกับครูและนักเรียน รวมทั้งปัจจัยท่ีเอื้อและเป็น

อุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของครูและการเรียนรู้ของนักเรียน ผลจากการวิจัยและพัฒนาดังกล่าว 

สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การวัดผลและการประเมินผล 

รวมท้ังการพัฒนาครูให้สามารถเพิ่มคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนให้เกิด

สมรรถนะท่ีต้องการในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

คณิตศาสตร์ในชีวิตประจำวัน ทักษะกระบวนการสืบสอบทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ 

รวมทั้งสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร สมรรถนะท้ัง 4 นี้ เป็นสมรรถนะท่ีจะช่วยให้เด็ก

และเยาวชนไทย เป็นคนไทยฉลาดรู้ (Literate Thais) คือ มีความรู้และเครื่องมือพื้นฐานท่ีจะใช้ใน

การแสวงหาความรู้และเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่วนสมรรถนะทักษะชีวิต  และความเจริญแห่งตน                                                                                       

และทักษะอาชีพและการเป็นผู้ประกอบการจะช่วยให้เด็กและเยาวชนไทยมีชีวิตท่ีอยู่ดีมีสุข (Happy 

Thais) สำหรับทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม รวมท้ังการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล จะ

ช่วยเพิ่มพูนความสามารถ ความเก่ง ให้เด็กและเยาวชนไทยคิดเก่ง และรู้ทันโลก ทำให้เด็กและ

เยาวชนไทยเก่งขึ้น มีความสามารถสูง (Smart Thais) ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันระดับโลกด้วย ส่วน 2 สมรรถนะสุดท้ายคือ สมรรถนะการทำงานแบบรวมพลัง เป็นทีม และมี

ภาวะผู้นำ และสมรรถนะการเป็นพลเมืองท่ีเข้มเเข็ง/ต่ืนรู้ท่ีมีสำนึกสังคม จะช่วยให้เด็กและเยาวชน

ไทยสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นผู้นำท่ีดี  และเป็นพลเมืองไทยใส่ใจสังคมและมีสำนึกสากล 
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(Active Thai Citizen with Global Mindedness) มีความรับผิดชอบมีส่วนร่วมในกิจการของสังคม

และผดุงความเป็นธรรมในสังคม เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขตลอดไป ดังแผนภาพ 

 

แผนภาพที่ 2 สมรรถนะหลักของผู้เรียน 

 

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้เรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้เป็นกรอบในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะผู้เรียนใน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
 สมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคลในการใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะ
ต่าง ๆ ท่ีตนมีในการทำงานหรือการแก้ปัญหาต่าง ๆ จนประสบความสำเร็จในระดับใดระดับหนึ่ง 
สมรรถนะแสดงออกทางพฤติกรรมการปฏิบัติท่ีสามารถวัดและประเมินผลได้ สมรรถนะจึงเป็นผลรวม
ของความรู้ ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะ และความสามารถอื่น ๆ ท่ีช่วยให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ประสบความสำเร็จในการทำงาน 
 คนทุกคนมีศักยภาพ (Potential) ภายใน ซึ่งเป็นความสามารถท่ีแฝงอยู่ในตัวบุคคล แต่
ละคนมีศักยภาพในด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านแฝงอยู่แล้ว  แต่อาจยังไม่ได้แสดงออกให้เห็น 
จนกว่าจะได้รับการกระตุ้นหรือได้รับการศึกษาหรือเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับภาวะแฝงนั้น และเมื่อ
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ศักยภาพนั้นปรากฏออกมา หากได้รับการส่งเสริมต่อไป ก็จะทำให้บุคคลนั้นมีความสามารถในด้านนั้น
สูงขึ้น ดังนั้นการได้เรียนรู้สาระความรู้ (Knowledge) และได้รับการฝึกทักษะ (Skills) ต่าง ๆ รวมท้ัง
การได้รับการพัฒนาคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีพึงประสงค์เหล่านั้น สามารถช่วยพัฒนาบุคคลให้มี
ความสามารถเพิ่มสูงขึ้นได้ 
 อย่างไรก็ตาม ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีบุคคลได้เรียนรู้อาจไม่ช่วยให้
บุคคลประสบความสำเร็จในการทำงาน หากบุคคลนั้นขาดความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีตนมีในการปฏิบัติงาน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การขาดความสามารถเชิง
สมรรถนะ ดังนั้น ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีบุคคลได้เรียนรู้นั้นจะยังไม่ใช่
สมรรถนะจนกว่าบุคคลนั้นจะได้แสดงพฤติกรรมแสดงออกถึงความสามารถในการนำ ความรู้ ทักษะ 
เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีมีในการทำงานหรือการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ จนประสบ
ความสำเร็จในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งสามารถนำเสนอเป็นกรอบแนวคิดดังแผนภาพท่ี 3 

 

แผนภาพที่ 3 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ “สมรรถนะ” 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20 

ตัวอย่างการมีสมรรถนะ 

 นักเรียนพบว่า แหล่งน้ำของหมู่บ้านเริ่มส่งกล่ินเหม็น เพราะมีคนนำส่ิงปฏิกูลไปท้ิง 
เมื่อศึกษาระเบียบของหมู่บ้านพบว่า มีข้อห้ามอยู่แต่ไม่ได้บังคับใช้อย่างจริงจังจึงรวมตัวกันกับเพื่อน ๆ 
ไปปรึกษาผู้ใหญ่บ้าน เพื่อหาวิธีการแก้ปัญหา สรุปได้ว่า ควรมีการแจ้งข้อมูลเสียงตามสายของหมู่บ้าน 
และติดป้ายประกาศเตือนพร้อมแจ้งบทลงโทษผู้ฝ่าฝืน 

 • ปัญหาสาธารณะไม่ใช่เรื่องของใครคนใดคนหนึ่ง แต่เป็นเรื่องของทุกคน ท่ีต้องมี 
คนกล้าคิด และรวมตัวกันเพื่อพิจารณาหาผู้มีอำนาจหน้าท่ีในการดำเนินการแก้ไขปัญหาตามระบบ 
นักเรียนกลุ่มนี้จัดว่าเป็นผู้มีสมรรถนะการเป็นพลเมืองที่เข้มเเข็ง/ต่ืนรู้ 
 
 จากตัวอย่างท่ียกมา แสดงให้เห็นถึงลักษณะของผู้มีสมรรถนะ ซึ่งคงไม่มีใครปฏิเสธว่า
เป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และหากวิเคราะห์เจาะลึกลงไปอีกจะเห็นได้ว่าผู้ท่ีมีสมรรถนะต่าง ๆ 
ดังกล่าวนั้น มีคุณสมบัติร่วมที่เหมือนกันคือสามารถทำ (งาน / กิจกรรม) ได้สำเร็จ หากวิเคราะห์ว่าทำ
ได้สำเร็จเพราะอะไร? คำตอบก็คือ เพราะ 
 1) มีความรู้และนำความรู้มาใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ เช่น สายสุดาและเพื่อนมีความรู้
เกี่ยวกับการทำงานร่วมกันและนำมาใช้ในการทำงานร่วมกันในครั้งนี้ 
 2) มีทักษะ เช่น สายสุดาและเพื่อนมีทักษะในการทำงานร่วมกันท้ังการวางแผน จัด
บทบาทหน้าท่ี และการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน 

 3) มีเจตคติ แรงจูงใจ และคุณลักษณะท่ีส่งเสริมพฤติกรรม การกระทำให้บรรลุผล เช่น 
สายสุดาและเพื่อนมีความมุ่งมั่นมีแรงจูงใจในการทำงานให้สำเร็จแม้จะมีปัญหาขึ้นก็ไม่ย่อท้อ 
 ดังนั้นสมรรถนะจึงเป็นความสามารถของบุคคลในระดับท่ีปฏิบัติงานใดงานหนึ่งได้สำเร็จ 
โดยใช้ความรู้ทักษะ เจตคติ / คุณลักษณะ ท่ีตนมีอยู่ หรือสมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถของบุคคลในการนำ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของตน มาประยุกต์ใช้ในงาน 
หรือในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้จนประสบความสำเร็จ 
  สมรรถนะมีได้หลายระดับตามความจำเป็นหรือความต้องการในหลาย ๆ เรื่อง เรา
จำเป็นต้องมีสมรรถนะในระดับพอใช้การได้ จึงจะอยู่รอด อยู่ดี แต่ในบางเรื่อง เราจำเป็นต้องมี
สมรรถนะในระดับสูงขึ้น ดังนั้น ในการพัฒนาและการวัดสมรรถนะ จึงต้องมีการกำหนดเกณฑ์การ
ปฏิบัติ (Performance Criteria) ว่าต้องการในระดับใด เช่น สำหรับคนท่ัวไปอาจจำเป็นต้องมี
สมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในระดับพอใช้การได้ คือ สมรรถนะส่ือสารเรื่องท่ัว ๆ ไป
พอเข้าใจกัน แต่สำหรับผู้ท่ีต้องการไปศึกษาต่อต่างประเทศ สมรรถนะทางด้านนี้ก็จำเป็นต้องอยู่ใน
ระดับสูง ซึ่งมักจะมีการกำหนดมาตรฐานเอาไว้ 
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 สมรรถนะท่ีสูงขึ้น ต้องอาศัยความรู้ ทักษะ ท่ีสูงขึ้นมากขึ้นด้วย แต่ความรู้ ทักษะท่ี
สูงขึ้น อาจส่งผลหรือไม่ส่งผลต่อการเกิดสมรรถนะก็ได้ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการนำความรู้และ
ทักษะเหล่านั้นมาใช้ รวมทั้งคุณลักษณะส่วนตนท่ีมีว่าเอื้ออำนวยเพียงใด  
 จึงสามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบสำคัญของสมรรถนะมี 7 ประการ คือ 1) ความรู้ 
(Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) 3) คุณลักษณะ/เจตคติ (Attribute/Attitude) 4) การประยุกต์ใช้ 
(Application) 5 ) การกระทำ/การปฏิ บั ติ  (Performance) 6 ) งานและสถานการณ์ ต่าง ๆ 
(Tasks/Jobs/Situations) 7) ผลสำเร็จ (Success) ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด (Performance Criteria) 
และสมรรถนะท่ีเด็กและเยาวชนไทยควรจะต้องได้รับการพัฒนาในช่วงเวลา 12 ปี ของการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพื่อให้สามารถก้าวทันการเปล่ียนแปลงและดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพในโลกแห่งศตวรรษท่ี 
21 มี 10 สมรรถนะหลัก คือ 1) ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 2) คณิตศาสตร์ในชีวิตประจำวัน 3) การสืบ
สอบทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ 4) ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 5) ทักษะชีวิตและความ
เจริญแห่งตน  6) ทักษะอาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ 7) ทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม  
8) การรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 9) การทำงานแบบรวมพลัง เป็นทีม และมีภาวะผู้นำ 10) 
การเป็นพลเมืองท่ีเข้มเเข็ง/ต่ืนรู้ท่ีมีสำนึกสากล  
 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) 
 2.1.2.1 ความเป็นมาและความหมายของการรู้เท่าทันการสื่อสาร 
 การรู้ หรือ การรู้เท่าทัน (Literacy) เป็นแนวคิดท่ีมีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง เริ่มต้น
ความหมายจาก “ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้” ซึ่งเช่ือมโยงกับสิทธิในการศึกษาของผู้คน 
ต่อมาแนวคิดและนิยามของการรู้เท่าทันได้รับการพัฒนาเพื่อตอบสนองกับรูปแบบของเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป (The United Nations Educational Scientific 
and Cultural Organization (UNESCO), 2013) พัฒนาการของคำศัพท์เกี่ยวกับการรู้เท่าทันมี
พัฒนาการตามความก้าวหน้าของส่ือและส่ือมวลชนในแต่ละยุคสมัย โดยแบ่งเป็นมิติต่าง ๆ ตามท่ี  
Hobbs et al. (2013) ได้ทำการทบทวนไว้ดังนี้ 
 ยุคท่ี 1 : Rhetoric เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทันหมายถึงความสามารถด้านการพูดและการฟัง 

ยุคท่ี 2 : Print Literacy เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทันหมายถึงความสามารถด้านการอ่านและ 
การเขียน 

 ยุคท่ี 3 : Visual Literacy เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทันหมายถึงการรู้เท่าทันการออกแบบภาพ  
การตีความ และการสร้างสรรค์งานลักษณะต่าง ๆ 
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 ยุคท่ี 4 : Information Literacy: เป็นยุคท่ีการรู้ เท่าทันหมายถึงการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสาร การสืบค้นข้อมูลข่าวสาร การประเมินข้อมูลข่าวสาร และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร 

 ยุ ค ท่ี  5 : Media Literacy เป็ น ยุ ค ท่ี ก ารรู้ เ ท่ า ทั น ห ม ายถึ ง  ก ารรู้ เท่ า ทั น ส่ื อ 

ความสามารถในการวิเคราะห์เนื้อหาจากส่ือ และความสามารถในการส่ือสารผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ 

 ยุคท่ี 6 : Critical Literacy เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทันหมายถึงความสามารถในการเข้าใจใน

อำนาจของเนื้อหาสาร และข้อมูลข่าวสารท่ีนำเสนอผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ 

 ยุคท่ี 7 : Computer Literacy เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทันหมายถึงความสามารถในการ

เข้าใจ และใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ยุคท่ี 8 : News Literacy เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทันหมายถึงความสามารถในการเข้าใจ และ 

ประเมินข่าวสาร และเหตุการณ์ต่าง ๆ 

 ยุคท่ี 9 : Digital Literacy เป็นยุคท่ีการรู้เท่าทันหมายถึงความสามารถ และความ

รับผิดชอบในการใช้อินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ 

 สรุปได้ว่า การรู้เท่าทันขึ้นอยู่กับยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป ว่าต้องรู้เท่าทันในส่ิงใด ในยุคสมัย

แรก ๆ ท่ียังไม่มีเทคโนโลยี ก็ต้องรู้เท่าทันสารสนเทศ ในส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

เป็นต้น แต่เมื่อเทคโนโลยีและดิจทัลได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตของผู้คนเป็นอย่างมาก จึงต้องมีการ

รู้เท่าทันส่ิงเหล่านี้เพิ่มเติม โดยการรู้เท่าทันสารสนเทศก็ยังคงต้องมีอยู่ ดังนั้นในยุคนี้จึงได้มี การมุ่ง

ส่งเสริมสมรรถนะด้านการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ( Information Media and Digital 

Literacy: MIDL) 

 

 2.1.2.2 ความหมายของสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

ความหมายของสื่อ 
ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายของคำว่า “ส่ือ” ท่ีเป็นคำกริยา หมายถึง ติดต่อให้

ถึงกัน เช่น ส่ือความหมาย ชักนำให้รู้จักกัน ส่วนท่ีเป็นคำนาม หมายถึง ผู้หรือส่ิงท่ีติดต่อให้ถึงกันหรือ
ชักนำให้รู้จักกัน เช่น เขาใช้จดหมายเป็นส่ือติดต่อกัน ส่วนในมุมมองของศิลปะ หมายถึง วัสดุต่าง ๆ 
ท่ีนำมาสร้างสรรค์งานศิลปกรรม ให้มีความหมายตามแนวคิด ซึ่งศิลปินประสงค์แสดงออกเช่นนั้น เช่น 
ส่ือผสม 

Heinich เป็นศาสตราจารย์ ภาควิชาเทคโนโลยีระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
อินเดียน่า (Indiana University) โดย Heinich (1996) ให้คำจำกัดความคำว่า "media" ไว้ดังนี้  
"Media is a channel of communication." ซึ่งสรุปความเป็นภาษาไทยได้ดังนี้ ส่ือ คือช่องทางใน
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การติดต่อส่ือสาร และ media มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน มีความหมายว่า ระหว่าง (between) 
หมายถึง อะไรก็ตามซึ่งทำการบรรทุกหรือนำพาข้อมูลหรือสารสนเทศ ส่ือเป็นส่ิงท่ีอยู่ระหว่าง
แหล่งกำเนิดสารกับผู้รับสาร 

ในท่ีนี้ เพื่อความชัดเจนในการจำแนก ผู้วิจัยจึงขอให้ความหมายของคำว่าส่ือดังนี้  ส่ือ 
หมายถึงอุปกรณ์หรือช่องทางส่ือสารท่ีมีการนำเอาข้อความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง มา
จัดรูปแบบเพื่อนำเสนอโดยใช้ระบบแอนะล็อก เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ นาฬิกาแบบเข็ม เป็นต้น 
 
 ความหมายของดิจิทัล 

ดิจิทัล (digital) ในทฤษฎีข้อมูลหรือระบบข้อมูล เป็นวิธีแทนความหมายของข้อมูลหรือ 
ช้ินงานต่าง ๆ ในรูปแบบของตัวเลข โดยเฉพาะเลขฐานสอง ท่ีไม่ต่อเนื่องกัน ซึ่งต่างจากระบบ 
แอนะล็อกท่ีใช้ค่าต่อเนื่อง หรือสัญญาณแอนะล็อกซึ่งเป็นค่าต่อเนื่อง หรือแทนความหมายของข้อมูล
โดยการใช้ฟังช่ันท่ีต่อเนื่อง 

ถึงแม้ว่า การแทนความหมายเป็นดิจิทัลจะไม่ต่อเนื่อง ข้อมูลท่ีถูกแปลความหมายนั้นสามารถ
เป็นได้ท้ังไม่ต่อเนื่อง (เช่น ตัวเลขหรือตัวหนังสือ) หรือต่อเนื่อง (เช่น เสียง ภาพ และการวัดอื่น ๆ) 

คำว่าดิจิทัลท่ีมาจากแหล่งเดียวกันกับคำว่า digit และ digitus (ภาษาละตินแปลว่านิ้ว) 
เพราะนิ้วมือมักจะใช้สำหรับการนับท่ีไม่ต่อเนื่อง นักคณิตศาสตร์ จอร์จ CStibitz ของห้องปฏิบัติการ 
โทรศัพท์เบลล์ ใช้คำว่าดิจิทัลในการอ้างอิงถึงพัลส์ไฟฟ้าเร็วที่ปล่อยออกมาจากอุปกรณ์ท่ีออกแบบเพื่อ
เล็ง และยิงปืนต่อต้านอากาศยานในปี 1942 ซึ่งเป็นท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดในระบบคำนวณและระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อข้อมูลในโลกแห่งความเป็นจริง  จะถูกแปลงเป็นรูปแบบตัว
เลขฐานสอง เช่น ในเสียงออดิโอดิจิทัล และการถ่ายภาพดิจิทัล เป็นต้น (Wikipedia, 2020) 
 ดังนั้น ดิจิทัล หมายถึง อุปกรณ์หรือช่องทางส่ือสารท่ีมีการนำเอาข้อ ความ กราฟิก 
ภาพ เคล่ือน ไหว เสียง มาจัดรูปแบบเพื่ อนำเสนอโดยใช้ระบบดิจิ ทัล เช่น  คอมพิ ว เตอร์  
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ทีวีดิจิทัล เป็นต้น และหมายรวมถึง Application, Website, โปรแกรม ต่าง ๆ ท่ี
อยู่ในอุปกรณ์ดิทัลอีกด้วย 
 
 ความหมายของสารสนเทศ (Information)  

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายคำว่าสารสนเทศ (Information) ดังนี้ 
ทักษิณา สวนานนท์ (2539) ได้กล่าวถึง ความหมายของสารสนเทศ หมายถึงข้อมูลท่ี  

นำมาประมวลผลแล้ว และเสนอออกมาในรูปแบบท่ีผู้ใช้รู้ หรือเข้าใจความหมาย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
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ช่วงโชติ พันธุเวช (2542) ได้ให้ความหมายของคำว่าสารสนเทศ หมายถึง การนำเอาข้อมูลและ

ข้อเท็จจริง มาทำการประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยท่ีไม่ต้องมีการตีความ หรือแปลข้อมูล 

ใด ๆ อีก สามารถนำมาใช้งาน หรือสืบค้นได้ทันทีทันใด 

 สุโขทัยธรรมาธิราช (2543) ได้ให้ความหมายของคำว่า สารสนเทศ คือ  ส่ิงท่ีสามารถส่ือ
ความหมายให้บุคคลได้รับรู้เรื่องราวและข้อเท็จจริงต่าง ๆ ข้อมูลอาจอยู่ในรูปของข้อความ ตัวเลข 
ตัวอักษร หรือภาพ ไปผ่านกระบวนการประมวลผล หรืออาจนำข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการกล่ันกรอง
ด้วยเหตุผล เพื่อให้ได้เป็นสารสนเทศในรูปแบบ โครงสร้าง ลักษณะแนวความคิด แนวโน้ม และอื่น ๆ 
ตามแต่ความต้องการของผู้ใช้ 
 ฝ่ายหนังสือส่งเสริมเยาวชน บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จำกัด (มหาชน) (2544) กล่าวว่า สารสนเทศ 
หมายถึง ข่าวสาร หรือการช้ีแจงข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ 

สำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2562) กล่าวว่า สารสนเทศ คือ ข้อมูลท่ีได้รับการประมวล 

วิเคราะห์ และแปลความหมายให้เหมาะสมกับประโยชน์ในการใช้งาน สารสนเทศดังกล่าวสามารถ

สร้างเอง เข้าถึง แลกเปล่ียน หรือส่งต่อผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีโดยสะดวก บางส่วนอาจะเป็นข้อมูล

สารสนเทศท่ีมีลักษณะข้อมูลจำนวนน้อย บางส่วนอาจเป็นข้อมูลสารสนเทศจำนวนมาก  เป็นข้อมูล

เกินนับ (big data) ข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นสามารถเข้าถึง แลกเปล่ียน หรือส่งต่อไปยังผู้อื่น   

ณ สถานท่ีอื่นได้อย่างรวดเร็วมาก 

 ดังนั้น สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลท่ีได้รับการประมวล วิเคราะห์ และแปลความหมายท่ีถูก

นำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังข้อความ ตัวเลข ภาพและตัวอักษร 

 

 2.1.2.3 ความหมายและองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล  

 พนา ทองมีอาคม (2559) สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม กล่าวว่า รู้เท่าทันส่ือ คือ  

1) ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 2) การวิเคราะห์ 3) การประเมิน และ 4) การผลิตส่ือในบริบท  

ต่าง ๆ ซึ่งความหมายนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับส่ือทุกประเภท นับต้ังแต่ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุ

โทรทัศน์และส่ืออินเทอร์เน็ต 

 1) การเข้าถึงส่ือ (Access) เป็นขั้นตอนสำคัญของการรู้จักใช้ส่ือ เพราะถ้าเข้าไม่ถึงส่ือก็จะไม่มี

วันรู้จักส่ือ และทำให้ไม่มีทางรู้เท่าทันส่ือเลย การเข้าถึงเป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่อง เมื่อคนเข้าถึงส่ือได้

แล้วความสามารถในการรู้เท่าทันส่ือก็จะพัฒนาขึ้น ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง มีการ

ปรับให้ทันสมัย ยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถการใช้งาน อย่างไรก็ตามความยากจน การด้อย
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โอกาสและความเหล่ือมล้ำทางสังคมย่อมจะส่งผลให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึง และจะตัด

การปฏิสัมพันธ์ที่มีตามมา 

 2) การวิเคราะห์ (Analysis) เมื่อคนเข้าถึงส่ือได้แล้วก็จะต้องมีทักษะหรือความสามารถ

วิเคราะห์ส่ือและหาความหมายท่ีส่ือสารออกมา ผู้รับจำเป็นต้องเข้าใจเรื่องผลประโยชน์และความ

มุ่งหวังของเจ้าของเนื้อหาหรือรายการ ต้องรู้จักวิเคราะห์ว่าเนื้อหานั้นมาจากใคร เป็นตัวแทนของใคร 

เขาต้องการอะไรจึงส่งสารนั้น ๆ มา เช่น จะมาชวนให้ซื้อของ จะโฆษณาแฝงหรือโฆษณาตรง หรือมา

ชักนำให้เข้าพวกทางการเมือง หรือเพื่อให้ร้ายฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือเพื่อลาภ ยศ สรรเสริญ เป็นต้น 

การวิเคราะห์อาจต้องทำหลายด้าน อาทิต้องรู้จักหมวดหมู่ประเภทรายการเทคโนโลยีภาษากลุ่ม

ตัวแทน และกลุ่มผู้ชมในปัจจุบันเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากส่ือต่าง ๆ ให้ได้สูงสุดหรือป้องกัน

ตัวเองจากพิษภัยท่ีมากับส่ือ 

 3) การประเมิน (Evaluation) นอกจากการเข้าถึงหรือการวิเคราะห์แล้ว ผู้ใช้ส่ือจำเป็นจะต้อง

ประเมินส่ือไปพร้อม ๆ กัน แต่ในขั้นตอนของการประเมินนี้เป็นเรื่องท่ี ค่อนข้างยากต่อการตัดสิน 

เนื่องจากมีปัจจัยหลายประการ เช่น นโยบายของรัฐ ข้อกำหนดกฎหมายหรือเกณฑ์การประเมิน  

ต่าง ๆ อาทิ ความงาม บรรทัดฐานทางการเมือง ค่านิยมอุดมคติหรือเศรษฐกิจ แม้แต่ขอบเขตและ

วัตถุประสงค์ในการประเมินเอง ดังนั้น ต้องพิจารณาให้ดีว่าการประเมินคุณภาพส่ือนั้นจะประเมินบน

พื้นฐานอะไร ตัวอย่างเช่น จะประเมินบนพื้นฐานประชาธิปไตยท่ีส่งเสริมความอิสระเสรีความ

หลากหลาย ความเท่าเทียมกัน หรือจะประเมินบนพื้นฐานของขนบธรรมเนียมแบบด้ังเดิมท่ีแสดงถึง

การแบ่งแยกระหว่างความดีและความช่ัวอย่างชัดเจน เป็นต้น 

 4) การสร้างสรรค์เนื้อหา (Content creation) เป็นขั้นตอนสำคัญในยุคอินเทอร์เน็ตท่ีการสร้าง

สารแล้วส่งออกไปทำได้ง่าย ใคร ๆ ก็สามารถส่งสารออกไปได้ การจะเป็นผู้รู้เท่าทันส่ือนั้น ผู้ใช้ส่ือ

ไม่ใช่เพียงแค่คิดอะไรก็ส่งสารออกไปเลย พวกเขาจำเป็นจะต้องมีทักษะหรือความสามารถทางด้าน

การสร้างสรรค์เนื้อหาท่ีแสดงออกมาในเชิงสัญลักษณ์ด้วย คือ ต้องเข้าใจกระบวนการผลิตส่ือและ

สร้างสรรค์ส่ืออย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมและจริยธรรมในการผลิตเนื้อหา เพื่อไม่ให้ผลิตและ

เผยแพร่เนื้อหาท่ีเป็นลบหรือไม่ปลอดภัยกับคนอื่น ไม่ว่าจะโดยต้ังใจหรือไม่ก็ตาม และต้องรู้จักใช้

โอกาสท่ีมีสร้างสรรค์เนื้อหาและใช้ส่ือเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

 การยกระดับความรู้เท่าทันส่ือ การส่งเสริมและการทำงานด้านรู้เท่าทันส่ือ คือการเพิ่มขีด

ความสามารถของคนผ่านข้อมูลและความรู้เท่าทัน เป็นกระบวนการต่อเนื่องสำหรับทุกคน เป็นความ

ท้าทายสำคัญท่ีพลเมืองท่ีกระตือรือร้นในยุคสังคมข้อมูลข่าวสารต้องมีเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
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และปลดปล่อยบุคคลให้เป็นอิสระจากแนวคิดเดิม ๆ ท่ีมีความเช่ือตามส่ือ ยอมสยบปัญญาความคิดให้

โดยปริยายต่อส่ิงท่ีนำเสนอผ่านส่ือ 

 ความรู้เท่าทันส่ือจะเปล่ียนแนวคิดและการมองส่ือ และเทคโนโลยีของบุคคล ให้มามองอย่าง

วิพากษ์ซึ่งเท่ากับการปลดปล่อยมนุษย์ให้เป็นตัวของตัวเอง ให้ความสำคัญกับสำนึกท่ีเคารพต่อความ

หลากหลายและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ความตระหนักรู้อย่างใหม่นี้ปรับทัศนะของเราในเรื่องความเป็น

พลเมืองโลกเป็นชุมชนของนครใหญ่ท่ีชัดเจนในเรื่องสิทธิและความรับผิดชอบ นั่นเป็นหลักคิดใน

แนวทางของมนุษยชนใหม่ (New Humanism) ท่ีเพิ่มขีดความสามารถของมนุษย์ผ่านข้อมูลและ

ความรู้เท่าทันส่ือ 

 นักวิชาการท่ีศึกษาเรื่องความรู้เท่าทันส่ือ ประมวลหลักการสำคัญท่ีใช้กำหนดนโยบายและการ

ปฏิบติัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของมนุษย์ผ่านข้อมูลและความรู้เท่าทันส่ือไว้ดังนี้ 

  1) ไม่ควรมุ่งเฉพาะเจาะจงไปท่ีส่ือใหม่เพียงอย่างเดียว การผสมผสานของส่ือท่ีเป็นอยู่ในวันนี้

แสดงชัดว่าส่ือใหม่จะไม่แทนท่ีส่ือเก่า แต่เป็นความซับซ้อนท่ีเพิ่มขึ้นของการผสมผสานส่ือและ

วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ในฐานะพลเมืองของสังคมเช่นนี้จึงต้องปรับตัวและพัฒนา

ความสามารถใหม่ ในขณะเดียวกันกับท่ีต้องรับมือกับส่ือเก่า การทำงานเกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือ

จะต้องมีความต่อเนื่องไม่เพียงแต่สำหรับเด็กและเยาวชน แต่ต้องครอบคลุมถึงทุกเพศ ทุกวัย ดังนั้น 

การพัฒนาเรื่องรู้เท่าทันส่ือจึงจำเป็นต้องทำอย่างครบถ้วน สมบูรณ์รวมทุกแนวทาง 

  2) การจัดการกับปัญหาความรู้เท่าทันส่ือ ควรกำหนดขอบเขตท่ีกว้างท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

การรู้เท่าทันส่ือเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเข้าถึง รวมถึงความไม่รู้ในเรื่องต่าง ๆ สำหรับคนทุกรุ่น ทุกระดับ

การศึกษา ทุกระดับสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม วัตถุประสงค์ก็เพื่อจะพัฒนาความคิดเชิงวิพากษ์

ทัศนคติ และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีต่อส่ือสำหรับพลเมืองท้ังหมด 

 3) การรู้เท่าทันส่ือมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาความสามารถในการเลือกและการประมวลผลข้อมูล

และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความสามารถในการแสดงออก การแก้ปัญหา มีความสามารถใน

การส่ือสารและการโต้ตอบ และการมีส่วนร่วมหรือเป็นพลเมืองท่ีกระตือรือร้น ความรู้เท่าทันมีสามมิติ

ท่ีสำคัญ คือ มิติท่ี (1) ความสามารถในการเข้าถึงและเข้าใจการทำหน้าท่ีของส่ือ มิติท่ี (2) การคิดเชิง

วิพากษ์อย่างมีวิจารณญาณและ มิติท่ี (3) การมีปฏิสัมพันธ์และสร้างอย่างสร้างสรรค์ท้ังหมดนี้จะทำ

ให้พลเมืองท่ีเฉยชากลายเป็นพลเมืองท่ีกระตือรือร้น 

  4) ความรู้เท่าทันส่ือต้องมีความต่อเนื่องและไม่เคยจบกระบวนการ ไม่ว่าจะส่ือใหม่หรือส่ือเก่า

ล้วนเป็นเรื่องท่ีเกิดกับทุกคนในวงกว้าง มีขอบเขตครอบคลุมหลายมิติซึ่งเป็นท่ีชัดเจนว่าการทำงาน
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เกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือไม่ได้เป็นเพียงความท้าทายเฉพาะแค่ผู้ใช้ส่ือเท่านั้น ในอนาคตผู้ผลิตส่ือ 

นักข่าว และผู้ผลิตอื่น ๆ ก็ต้องพัฒนาความรู้เท่าทันส่ืออย่างต่อเนื่องเช่นกัน ในฐานะผู้ใช้ส่ือ ผู้ผลิตส่ือ

และผู้ท่ีเป็นท้ังผู้รับและผู้ผลิต การพัฒนานี้สามารถทำได้โดยผ่านการศึกษาเรื่องส่ือมวลชนศึกษา และ

เป็นการศึกษาท่ีไม่ได้จำกัดแค่ส่ือด้ังเดิม แต่เป็นการศึกษาท่ีต้องเช่ือมโยงกับส่ือใหม่ ๆ โดยเฉพาะส่ือ

ออนไลน์ ท่ีผู้ใช้เป็นท้ังผู้รับและผู้ผลิตเนื้อหา 

 5) วันนี้เส้นแบ่งระหว่างผู้ใช้ส่ือและผู้บริโภคมีลักษณะไม่ชัดเจน มีการเปล่ียนแปลงบทบาท เชิง

อำนาจและสถานะ ระหว่างผู้ผลิตส่ือ นักข่าว และผู้ใช้ส่ือ ปรากฏการณ์นี้ควรระลึกอยู่ในใจตลอดเวลา 

เมื่อมีการปรับเปล่ียนวิธีศึกษาวิชาวารสารศาสตร์ให้เป็นแบบใหม่ เพื่ อให้รับมือกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น

เพราะแม้จะมีการเรียนการสอน และมีเครื่องมือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย หากสถาบันการศึกษาไม่

ทำงานเชิงรุกให้มากพอ ไม่มีมุมมองเชิงวิพากษ์และขาดการเปิดโอกาสให้คนมีส่วนร่วมในส่ือใหม่ 

โอกาสสำเร็จก็จะมีน้อย 

  6) ต้องเข้าใจว่าการศึกษาในโรงเรียนไม่ได้เป็นเพียงการให้ความรู้เรื่องเท่าทันส่ือขั้นพื้นฐาน

ต้องไม่ลืมว่าการพัฒนาความรู้เท่าทันส่ือเป็นกระบวนการต่อเนื่อง มีวิวัฒนาการท้ังขั้นตอนของ

การศึกษาในระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีเกิดขึ้นนอกระบบโรงเรียน การเรียนการสอนความ

รู้เท่าทันส่ือในโรงเรียนแม้ช่วยเพิ่มทักษะการทำงานและการคิดวิพากษ์ของนักเรียนก็จริง แต่เมื่อเทียบ

กับการใช้ชีวิตประจำวันของวัยรุ่น โรงเรียนน่าจะมีลำดับความสำคัญน้อยกว่า ดังนั้นการเช่ือมโยง

ระหว่างส่ิงท่ีเรียนในสถานศึกษากับสังคมโลกภายนอกในชีวิตประจำวันจึงสำคัญยิ่ง 

 7) การให้การศึกษาเกี่ยวกับส่ือไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมการศึกษาสำหรับนักข่าว หรือศาสตร์ 

อื่น ๆ ทุกวันนี้ ท่ีเคยสันนิษฐานว่า ครูและพ่อแม่จะล้าหลังเรื่องอินเทอร์เน็ตมากกว่าเด็กนั้นอาจไม่เป็น

จริง มีผลการวิจัยส่ือออนไลน์ของสหภาพยุโรปพบว่าความเช่ือท่ีว่าเยาวชนยุคดิจิทัลมีความรู้เกี่ยวกับ

ส่ือใหม่มากกว่าผู้ปกครองและครูของพวกเขานั้นไม่จริง และเป็นความเช่ือท่ีล้าสมัย เป็นเพียงคำกล่าว

อ้างท่ีเกินเลยในความเป็นจริง แล้วเด็กและเยาวชนยังต้องการการช้ีแนะและต้องการการสนับสนุน

เพื่อจะได้พัฒนาทักษะเรื่องส่ือดิจิทัล 

 ท้ายท่ีสุดต้องยอมรับว่าการจะยกระดับความรู้เท่าทันส่ือของสังคม ไม่สามารถปัดให้ฝ่าย

การศึกษารับผิดชอบท้ังหมดแต่ฝ่ายเดียวได้ เพราะการพัฒนาความรู้เท่าทันส่ือของนักข่าวและ

ผู้บริโภคส่ือจำเป็นจะต้องมาจากการร่วมมือร่วมใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ด้วย และเป็นเรื่องท่ี

จะต้องรับผิดชอบร่วมกันโดยฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย 
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 1) รัฐบาล จำเป็นท่ีจะต้องจัดหาบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีสะดวกสำหรับเด็กทุก
คนเพื่อสนับสนุนความคิดริเริ่ม ช่วยเพิ่มการเข้าถึงท่ีมีประสิทธิภาพในวงกว้าง ต้ังแต่การใช้งานและ
ความรู้เท่าทันท่ีเป็นบ่อเกิดของความคิดริเริ่ม กำกับดูแลตนเองและสร้างความตระหนักรู้ติดตัวต่อไป 
โดยเฉพาะจะทำให้ถูกครอบงำได้ยาก 
 2) อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมส่ือจำเป็นต้องลงทุนด้านการศึกษาและให้การฝึกอบรมแก่
นักข่าว ทำให้การทำหน้าท่ีมีความถูกต้องตามท่ีพึงทำ ปลูกฝังจรรยาวิชาชีพ และปัจจัยพื้นฐานอื่น ๆ 
 3) ผู้ใช้ส่ือ ท้ังเด็กและผู้ใหญ่ จะต้องมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับความสำคัญของ
จริยธรรม มารยาท ท้ังการส่ือสารแบบออฟไลน์และออนไลน์ ซึ่งต่อไปจะเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับผู้ใช้ส่ือ
ท้ังในด้านประสบการณ์และความคิดสร้างสรรค์ 
 สรุปโดยรวมคือ การรู้เท่าทันส่ือเป็นส่ิงท่ีควรเร่งสร้างให้มีในพลเมืองทุกคน และกลุ่มคน
เกือบทุกหน้าท่ี ต้ังแต่ภาครัฐบาล ภาคอุตสาหกรรม รวมท้ังผู้ใช้ส่ือทุกกลุ่ม โดยในส่วนของนักเรียน 
โรงเรียนควรเป็นผู้เร่งส่งเสริม เนื่องจากยังมีบทบาทไม่ค่อยมาก เมื่อเทียบกับการดำเนินชีวิตประจำวัน
ของตัวนักเรียนเอง 
 
 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ได้อธิบายสมรรถนะการรู้ เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัลอย่างสังเขป ดังนี้   สมรรถนะรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลเป็น
ความสามารถในการเข้าถึง เข้าใจ สร้าง และใช้ส่ือสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้และ
ใช้เป็นเครื่องมือในการเปล่ียนแปลงสังคมอย่างรู้เ ท่าทันตนเอง รู้เท่าทันส่ือ และรู้เท่าทันสังคม 
โดยเฉพาะส่ือซึ่งมีการพัฒนาอย่างซับซ้อนกลายเป็นส่ือหลอมรวม (Convergence) สมรรถนะของ
ผู้เรียนสามารถจำแนกตามช่องทางและลักษณะของส่ือได้ 3 ประการคือ 
  1) การรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) เป็นความสามารถในการอ่านส่ือให้ออก มี
ทักษะในการเข้าถึงส่ือ วิเคราะห์ส่ือ ตีความเนื้อหาของส่ือ ประเมินคุณค่าและเข้าใจผลกระทบของส่ือ 
และสามารถใช้ส่ือให้เกิดประโยชน์ได้ 
  2) การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) เป็นความสามารถในการ
ประเมิน เลือกใช้ และส่ือสารข้อมูลในหลากหลายรูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  3) การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เครื่องมือส่ือสาร ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อค้นหาข้อมูล ประมวลผลและสร้างสรรค์ข้อมูลได้
หลากหลายรูปแบบ 
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 โดยสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (Media, Information and 
Digital Literacy : MIDL) มีรายละเอียดคำอธิบาย และสมรรถนะย่อย แยกตามระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และระดับการศึกษาประถมต้น ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 คำอธิบาย สมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยของผู้เรียนในระดับการศึกษาข้ันต่าง ๆ 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับประถมศึกษาตอนต้น (ป.1 - 3) 
คำอธิบาย 
    เข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ ตีความ ประเมินคุณค่า 
ความน่าเช่ือถือของส่ือสารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อเลือกรับและใช้ประโยชน์ รวมทั้งสร้างสรรค์
ส่ือข่าวสาร และส่ือสารอย่างเป็นผู้รู้เท่าทันตนเอง โดย
คำถึงผลกระทบต่อผู้อื่นและสังคมโดยรวม รวมท้ัง
สามารถใช้ประโยชน์จากส่ือ สารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคมโดยคำนึงถึง
คุณ โทษ และผลกระทบท่ีจะเกิดต่อผู้อื่นและสังคม 
 

คำอธิบาย 
    รู้จักและใช้ส่ือสารสนเทศ เข้าใจความ
ต้องการของตนเองเมื่อต้องเรียนรู้หรือใช้
ประโยชน์  เข้ าใจวิธี การเข้ าถึ งแห ล่ง
สารสน เทศ แหล่งเรียนรู้  และการใช้
ประโยชน์จากส่ือ ประเมินความน่าเช่ือถือ
และคุณค่า เห็นประโยชน์และโทษของส่ือ 
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ
สืบค้น อ่าน สร้างส่ือและข่าวสารอย่าง
ง่าย และเลือกส่งต่อข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และชุมชน 

สมรรถนะ 
1. เข้าถึงแหล่งส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
หลากหลาย เพื่อใช้สืบค้นข้อมูลและสารสนเทศท่ี
ต้องการอย่างเข้าใจ และเลือกเรื่องท่ีจะเกิดประโยชน์
ต่อตนเอง ชุมชน และสังคม 
2. เข้าใจความรู้สึกและความต้องการของตนเองเมื่อใช้
ส่ือ สารสนเทศ ท้ังการเข้าถึง ส่งต่อ และกระจาย
ข้อมูลข่าวสารโดยรับผิดชอบผลกระทบท้ังต่อตนเอง
ผู้อื่นและสังคม 
3. วิเคราะห์ วิพากษ์และประเมินส่ือสารสนเทศ และ
เทคโน โลยี ดิ จิ ทัล ใน จุดประสงค์ของการส่ือสาร 
กระบวนการสร้าง และบทบาทของส่ือ สารสนเทศ 

สมรรถนะ 
1. รู้จักและเลือกใช้เครื่องมือ และแหล่ง
ส่ือสารสนเทศเพื่อการสืบค้น และเข้าถึง
ข้อมูลท่ีต้องการอย่างเหมาะสมกับวัย 
2. ใช้ส่ือและจัดการเวลาในการใช้ส่ืออย่าง
ระมัดระวังโดยไม่ให้เกิดผลเสียต่อตนเอง
และผู้อื่น 
3. ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลท่ีจะเช่ือหรือไม่
เช่ือ  ปฏิบั ติตามหรือไม่ปฏิบั ติตามส่ือ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลโดยรู้ว่า
ส่ือมีวัตถุประสงค์ในการส่ือสาร 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) คำอธิบาย สมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยของผู้เรียนในระดับการศึกษาข้ัน 
ต่าง ๆ  

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับประถมศึกษาตอนต้น (ป.1 - 3) 
และเทคโนโลยีดิจิทัลแบบต่าง ๆ อย่างเป็นผู้รู้เท่าทัน
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดกับตนเอง ผู้อื่น และสังคม 
4. ประยุกต์ใช้ความฉลาดรู้ด้านดิจิทัลประกอบด้วย
การจัดการเวลา การรักษาข้อมูลส่วนตัว การรักษา
ความปลอดภัยของตนเอง และการต้ังรับภัยคุกคาม
ทางโลกออนไลน์เมื่อต้องสัมพันธ์กับเทคโนโลยีดิจิทัล
ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
5. ใช้ความรู้และความเข้าใจด้านส่ือสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรับผิดชอบและมีจริยธรรม ท้ัง
เพื่อการเรียนรู้ การใช้ชีวิต และความสัมพันธ์กับบุคคล
อื่น ๆ ในโลกความจริงและโลกเสมือน 

 

  
 กรอบแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล  
 องค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ ประกอบด้วย  
 1) การเข้าถึง (Access) ซึ่งหมายถึงการใช้ (Use) การท่องไปในแหล่งข้อมูล (Navigate) 
และการจัดการ (Manage)  
 2) การทำความ เข้าใจ (Understand) ซึ่ ง รวมถึ งการอ่ าน  (Read) การถอดรื้ อ 
(Deconstruct) และการประเมิน (Evaluate)  
 3) การสร้างสรรค์ (Create) ซึ่งหมายถึงการผลิต (Produce) การแจกจ่าย (Distribute) 
และการตีพิมพ์ (Publish) (Sonia, 2004)  (Ofcom, 2009)        
 กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์เรื่องการรู้เท่าทันส่ือและสารสนเทศ (Media and 
Information Literacy: MIL) ของ UNESCO ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ยังครอบคลุมปฏิสัมพันธ์
กับส่ือทุกประเภทและสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ด้วยเหตุนี้ UNESCO จึงอธิบายว่า การรู้เท่าทันส่ือ
เป็นชุดของสมรรถนะท่ีประกอบด้วยความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และทัศนคติ (attitude) 
(UNESCO, 2013) 
 สำหรับประเทศไทย มูลนิธิส่งเสริมส่ือเด็กและเยาวชน (2559) พบว่าการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล เป็นหลักการท่ีสอดคล้องและช่วยเสริมสร้างความเป็นพลเมืองประชาธิปไตยได้ 
ท้ังนี้การให้ความหมายของสมรรถนะนี้ เป็นการบูรณาการ 2 มิติ คือ การอธิบายแยกเป็นสมรรถนะ
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ย่อยและการอธิบายในแง่ของกระบวนการเกี่ยวกับส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ดังนี้ มิติท่ี 1 การ
อธิบายแยกเป็นรายสมรรถนะย่อยตามช่องทางหรือลักษณะสำคัญของส่ือ ประกอบด้วยการรู้เท่าทัน
ส่ือ (Media Literacy) การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) และการรู้เท่าทันดิจิทัล 
(Digital Literacy) ซึ่งแม้จะแยกกันเพื่อความเข้าใจ แต่ในความเป็นจริงแล้วก็ใช้ปนกันหรือใช้ใน
ความหมายรวมกัน ดังท่ี ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ และพิรุณ อนวัชศิริวงศ์ (2561) กล่าวว่า “บ่อยครั้งท่ี
การใช้คำ ว่า Digital Literacy มีความหมาย ครอบคลุมท้ังส่ือด้ังเดิม ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และส่ือ
ใหม่หรือส่ือออนไลน์ และเช่นกัน บางครั้งใช้คำเดิมว่าการรู้เท่าทันส่ือก็มีความหมายครอบคลุมท้ัง
ส่ือมวลชนแบบด้ังเดิมและส่ือดิจิทัล ตลอดจนสารสนเทศท้ังหมายถึงในส่ือ ซึ่งมักมีการหลอมรวมหรือ
ควบรวมหลาย ๆ ช่องทางหรือแพลทฟอร์ม เช่น ดูโทรทัศน์ผ่านออนไลน์ในโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น” 
 แกนหลักสำคัญของการรู้ เท่าทันในสมรรถนะนี้ คือ “สารสนเทศ” การรู้เท่าทัน
สารสนเทศ หรือ Information Literacy ท่ีผู้เรียนต้องเข้าใจว่า ข้อมูลต่าง ๆ ถูกนำ มาจัดระบบ
เพื่อให้ใช้ได้ง่าย ในยุคท่ีข้อมูลท่วมท้นอาจมีความจริงปนความลวงท้ังท่ีจงใจและไม่จงใจ การให้ข้อมูล
ไม่ครบถ้วน บิดเบือน หรืออาจมีเจตนาไม่ดีแอบแฝงมาด้วย เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีอยากส่ือสาร
ก็ต้องมีกลวิธีการนำ เสนอสารสนเทศมากมาย ท้ังนี้ ผู้เรียนนอกจากเป็นผู้รับสารสนเทศเหล่านั้นอย่าง
รู้เท่าทันแล้วก็ยังต้องสามารถสร้างหรือผลิตสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์อย่างรับผิดชอบได้ด้วย 
กระบวนการสำคัญจึงเน้นความสามารถในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์สารสนเทศ และความสามารถในการสร้างสนเทศได้อย่างรู้เท่าทันตัวเองและรู้เท่าทันสังคม
ความซับซ้อน มีมากกว่านั้นอีก เมื่อสารสนเทศเหล่านั้นถูกนำเสนอในช่องทางและรูปแบบต่าง ๆ หาก
นำเสนอในรูปของนิตยสาร หนังสือ ป้ายโฆษณา บทความ งานวิจัย ก็จะมีชุดความรู้ท่ีว่าส่ือเหล่านั้น
สร้างขึ้นมาอย่างไรผู้เรียนจึงเน้นผู้รับหรือสร้างส่ือเหล่านั้นได้อย่างดี เรียกว่า รู้เท่าทันส่ือ หรือ Media 
Literacy หากสารสนเทศถูกนำเสนอบนช่องทางของเทคโนโลยี โลกออนไลน์และดิจิทัล ก็จะสามารถ
สร้างและโน้มใจให้คนคิด เช่ือฟังและทำตามได้มาก เพราะเผยแพร่ได้เร็วได้มาก มีเทคโนโลยีมาช่วยให้
ง่ายขึ้นและสะดวกขึ้น ใครจะสร้างและเผยแพร่อย่างไรก็ยากท่ีจะปิดกั้นได้ เป็นโลกเสมือนท่ีขนานไป
กับโลกของความจริง ผู้เรียนจึงจำเป็นต้องมีสมรรถนะมีภูมิคุ้มกันท่ีจะอยู่ท่ามกลางความหลากหลาย
ของโลกดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพ เรียกว่ารู้เท่าทันดิจิทัลหรือ Digital Literacy 

มิติท่ี 1 การอธิบายแยกเป็นกระบวนการเกี่ยวกับส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
ประกอบด้วยความสามารถ 3 ประการคือ (1) สมรรถนะการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัย รู้จัก เข้าใจ และใช้เป็น (2) สมรรถนะในการวิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล เห็นความแตกต่าง เห็นประโยชน์และโทษ และ (3) สมรรถนะการสร้างสรรค์เนื้อหาและ
ข้อมูลสารสนเทศ ด้วยการอ่าน สร้างหรือผลิต และส่งต่อเพื่อประโยชน์ในการดำเนินชีวิตของตนเอง 
ชุมชน และสังคม  
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เมื่อนำมิติท้ังช่องทางหรือลักษณะของส่ือ ผสานเข้ากับกระบวนการเรียนรู้ของส่ือ  
สามารถอธิบายคุณลักษณะพลเมืองประชาธิปไตยท่ีรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ว่าเป็น 
“พลเมืองท่ีมีสมรรถนะในการเข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ ตีความ ตรวจสอบ และคิดอย่างมีวิจารณญาณ
สามารถประเมินประโยชน์และโทษในการเลือกรับ ใช้ประโยชน์ และสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างอำนาจรัฐ ทุน ส่ือ ตลอดจนบริบททางสังคมและ
เศรษฐกิจ เป็นผู้ท่ีเคารพสิทธิและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมท่ีหลากหลายได้อย่างรับผิดชอบ และ
สามารถใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการต่อรองอำนาจและสร้างการเปล่ียนแปลงใน
ฐานะพลเมืองประชาธิปไตยยุคดิจิทัล ท่ีกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความยุติธรรมทาง
สังคมเป็นสำคัญ 
 
 วิโรจน์ สุทธิสีมา (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่องตัวบ่งช้ีการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
(MIDL) ระดับบุคคลช่วงวัยทำงานเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย ได้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะใน
ด้านต่าง ๆ 4 ด้าน โดยแต่ละด้านมีสมรรถนะย่อยท่ีแสดงถึงความรู้และทักษะท่ีจำเป็น ได้แก่ K คือ
ด้านความรู้ A คือด้านเจตคติหรือคุณลักษณะ และ P คือ ทักษะ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.2 ตัวบ่งช้ีพฤติกรรม MIDL (ของบุคคลช่วงวัยทำงาน 26 – 60 ปี) 

สมรรถนะย่อย ตัวบ่งชี้พฤติกรรม 
ด้านที่ 1 เข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
1.1 เข้าใจบทบาทหน้าท่ีและวิธีการเข้าถึง
ส่ือ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล (K) 

1. อธิบายขอบเขตและบทบาทของส่ือ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. อธิบายวิธีการทำงานของส่ือ สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลแต่ละประเภท 
3 . อ ธิบ ายวิ ธี ก าร เข้ าถึ ง ส่ื อ  สารสน เทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1.2 เข้าใจความหลากหลายของส่ือและ
ป ร ะ โย ช น์ ก า ร ใ ช้ ง า น ท่ี ต อ บ ส น อ ง
วัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน (K) 

1. จำแนกประเภทและเปรียบเทียบคุณสมบัติและ
ธรรมชาติของส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีแตกต่างกัน
ได้ 
2. อธิบายประโยชน์ในการใช้งานส่ือและเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันได้ 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) ตัวบ่งช้ีพฤติกรรม MIDL (ของบุคคลช่วงวัยทำงาน 26 – 60 ปี) 
สมรรถนะย่อย ตัวบ่งชี้พฤติกรรม 

1.3 เข้าใจหลักการ และสามารถเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่าง
ถูกต้องและปลอดภัย ( K A P) 

1. อธิบายหลักการใช้ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลอย่าง
ถูกต้อง และปลอดภัยในการเข้าถึง ส่งต่อ และ
กระจายข้อมูลให้กับผู้อื่น 
2. เข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ได้
อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
3. ประเมินความเส่ียง ความปลอดภัย และผลท่ีอาจ
เกิดจากการใช้ส่ือสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.4 เข้าใจความต้องการของตนเองในการ
ใช้สารสนเทศ รู้ ช่องทางการเข้าถึง การ
ไ ด้ ม าซึ่ ง ข้ อ มู ล  เข้ า ถึ ง แ ล ะ เลื อ ก ใช้
สารสนเทศได้สอดคล้องเหมาะสม (K P) 

1. เลือกใช้ช่องทางการเข้าถึงและแพร่กระจายข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างเหมาะสม 
2. แยกแยะและเลือกใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีตรง
กับความต้องการของตนเองและเคารพสิทธิผู้อื่น 

1.5 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงเทคนิคในการ
เข้าถึง ส่งต่อและกระจายข้อมูลให้กับผู้อื่น
ได้อย่างปลอดภัย (K A P) 

1. เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสมกับช่องทาง
การส่ือสารเพื่อเข้าถึง ส่งต่อ และกระจายข้อมูล ได้
อย่างมีวิจารณญาณและปลอดภัย 
2. วิเคราะห์ถึงความเส่ียง ความปลอดภัย และผลท่ี
อาจเกิดจากการใช้ส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
3. สามารถป้องกันตนเองจากอันตรายของการเข้าถึง
ส่งต่อ และกระจายข้อมูลได้ 

1.6 รู้ เท่าทันตน เองในขณะเปิดรับ ส่ือ 
จัดสรรเวลาการใช้ส่ือ และเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างเหมาะสม (A P) 

1  ใช้ เวลากั บ ส่ื อ ให้ เห มาะสม โดยรู้ เวลาและ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการใช้ส่ือและเข้าถึงข้อมูล 
2. ประเมินถึงผลทางบวกและทางลบจากการเปิดรับ
ส่ือและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจำวัน 
3. อธิบายความรู้สึกและความคิดของตนเองในขณะ
เปิดรับส่ือได้ 
4. เท่าทันและจัดการอารมณ์จากการใช้ส่ือและ
ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) ตัวบ่งช้ีพฤติกรรม MIDL (ของบุคคลช่วงวัยทำงาน 26 – 60 ปี) 
สมรรถนะย่อย ตัวบ่งชี้พฤติกรรม 

 
 
 

5. ให้คำแนะนำในการจัดการอารมณ์และจัดสรร
เวลาในการใช้ส่ือ และเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคคลอื่น
ได้ 

ด้านที่ 2 วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินสื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
2.1 รู้และเข้าใจโครงสร้างอุตสาหกรรมส่ือ 
(K) 

1. อธิบายความสัมพันธ์เชิงอำนาจ และวิเคราะห์
ผลกระทบของทุน และการเมือง ท่ีมีต่อการทำงาน
ของส่ือ 
2. อธิบายถึงโครงสร้างอุตสาหกรรมส่ือได้ 

2.2 วิเคราะห์เงื่อนไขการทำหน้าท่ีของส่ือ 1. วิเคราะห์เงื่อนไขการทำหน้าท่ีของส่ือในสังคม
ประชาธิปไตยได้ 

2.3 กลไกการกำกับติดตามส่ือในสังคม
ประชาธิปไตย (K) 

1. วิเคราะห์กฎหมายและกลไกเกี่ยวกับการกำกับ
ดูแลส่ือ 
2 . วิ เค ราะห์ ก ลไกกำกั บ ติดตาม ส่ือ ใน สังคม
ประชาธิปไตยได้ 

2.4 วิเคราะห์ความแตกต่างของส่ือและ
เนื้ อ ห า แ ต่ละป ระ เภ ทตาม ท่ี ม าและ
วัตถุประสงค์ของการส่ือสารและ 
เปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้
ประโยชน์จากส่ือสารสนเทศและดิจิทัลได้ 
(K) 

1 . วิ เค ร าะ ห์ ท่ี ม าและ วั ต ถุ ป ร ะส ง ค์ ข อ ง ส่ื อ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลได้ 
2. อธิบายและเปรียบเทียบความแตกต่างของกลไก
การทำงานของส่ือแต่ละประเภทได้ 
3. วิเคราะห์ความแตกต่างมิติทางสังคม วัฒนธรรม 
การเมือง เศรษฐกิจ ท่ีส่งผลต่อส่ือแต่ละประเภท 

2.5 วิเคราะห์การประกอบสร้างของส่ือ 
และความหมายแฝงท่ีอยู่ในเนื้อหาส่ือได้ (K 
A) 

1. วิเคราะห์การประกอบสร้างของส่ือได้ 
2. วิเคราะห์ความหมายแฝงท่ีอยู่ในเนื้อหาส่ือได้ 
3. อธิบายได้ถึงบริบทเบ้ืองหลังและกระบวนการ ท่ี
ส่ือใช้ประกอบสร้างความหมาย 
4. วิเคราะห์ประเด็นสำคัญ และข้อมูลท่ีได้รับจาก
การใช้ส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลได้ 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) ตัวบ่งช้ีพฤติกรรม MIDL (ของบุคคลช่วงวัยทำงาน 26 – 60 ปี) 
สมรรถนะย่อย ตัวบ่งชี้พฤติกรรม 

2.6 ประเมินคุณค่าและความน่าเชื่อถือของสื่อ 
มีวิจารณญาณในการรับสื่อ สารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัล (K A) 

1.แยกแยะเนื้อหาสื่อท่ีดี/ไม่ดีมีประโยชน์/ไม่มีประโยชน์
และมีคุณค่า หรือไม่มีคุณค่า เหมาะสม /ไม่เหมาะสมได้ 
2. ตรวจสอบท่ีมาและความถูกต้องของข้อมูลได้ 
3. อธิบายปัจจัยและองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความ
น่าเชื่อถือ และไม่น่าเชื่อถือของสื่อได้ 
4. ตีความข้อมูลท่ีได้รับจากการใช้สื่อ สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
5. ประเมินความน่าเชื่อถือ ประโยชน์และคุณค่า 

2.7 ตระหนักถึงผลกระทบของการเผยแพร่สื่อ 
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีต่อตนเอง 
ผู้อื่น และสังคม (K A) 

1. วิเคราะห์ ถึงผลการส่งต่อและการผลิตซ้ำข้อมูล 
สารสนเทศท่ีมีต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม 
2. ประเมินความเสี่ยง ความปลอดภัย และผลท่ีอาจเกิด
จากการใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้านที่ 3 สร้างสรรค์เน้ือหาและข้อมูลสารสนเทศ 
3.1 ตระหนักถึงวัตถุประสงค์ในฐานะผู้สร้างสือ่ 
เผยแพร่และส่งต่อข้อมูลสารสนเทศ อย่างมี
จริยธรรมและรับผิดชอบในฐานะพลเมือง (K 
A) 

1. อธิบายวัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์ ถ่ายทอด หรือ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
2. ปฏิบัติตนตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์
และเผยแพร่งานสร้างสรรค์ 
3. สร้าง เผยแพร่ เนื้อหาผ่านสื่อ สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตระหนักถึงสถานะของตัวเอง ใน
การเป็นผู้ผลิตเนื้อหา 
4. เปิดกว้างและยอมรับคำวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับสิ่งท่ี
สื่อสารออกไป 

3.2 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีการอื่น ๆ ใน
การสร้างสื่อ สารสนเทศ สังเคราะห์  เป็น
ความรู้จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อนำมาใช้
ประโยชน์ (K A P) 

1. อธิบาย/ยกตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
วิธีการอื่น ๆ ในการสร้างสื่อ สารสนเทศท่ีสามารถสร้าง
ผลกระทบ ท้ังเชิงบวกและเชิงลบต่อชุมชนและสังคม 
2. เปรียบเทียบคุณลักษณะของเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
เพื่อสังเคราะห์และจัดการข้อมูลให้ เป็นระบบเพื่ อ
สะดวกต่อการนำไปใช้ได้ 
3. วิเคราะห์คุณค่าหรือประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อสังเคราะห์และจัดระบบความรู้ 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) ตัวบ่งช้ีพฤติกรรม MIDL (ของบุคคลช่วงวัยทำงาน 26 – 60 ปี) 
สมรรถนะย่อย ตัวบ่งชี้พฤติกรรม 

 4. เลือกใช้เทคโนโลยีและช่องทางการส่ือสารท่ี
เหมาะสมได้ 
5. จัดระบบข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ เพื่ อ
นำมาใช้ประโยชน์ในอนาคต 

ด้านที่ 4 ประยุกต์ใช้และสร้างการเปลี่ยนแปลง 
4.1 ตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการ
สร้าง และใช้ส่ือสารสนเทศเพื่อแสดงออก
ในฐานะพลเมือง (K A) 

1. ปฏิบัติตนตามบทบาทของตนเองในการสร้าง 
และใช้ส่ือสารสนเทศเพื่อแสดงออกในฐานะพลเมือง 
2. มีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองในการแสดงความ
คิดเห็น เกี่ ยวกับประเด็นปัญหาของสังคมหรือ
เคล่ือนไหวต่อสู้เพื่อความยุติธรรม 

4.2 เลือกใช้ช่องทาง และวิธีการส่ือสารเพื่อ
สร้างการเป ล่ียนแปลงท่ี เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายและบริบททาง
สังคมวัฒนธรรม (K A P) 

1. ประเมิน ตัดสินใจและเลือกใช้ช่องทาง และ
วิธีการส่ือสารต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย และบริบททางสังคมวัฒนธรรม เพื่อ
สร้างการเป ล่ียนแปลงและมี ส่วนร่วมตามวิถี
ประชาธิปไตย 
2. ประเมินผลตอบรับจากกลุ่มเป้าหมายท่ีรับส่ือ 
และผลกระทบจากการส่ือสารของตนเอง 

4.3 ริเริ่มและมีส่วนร่วมในการสร้างและใช้
ส่ื อ ส า ร ส น เท ศ ใน ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า 
ตรวจสอบ และสร้างการเปล่ียนแปลงใน
ทางบวกและเป็นประโยชน์ ให้เกิดขึ้นใน
ระดับบุคคล กลุ่มหรือสังคม (K A P) 

1. มีส่วนร่วมและการพูดคุย แลกเปล่ียน ถกเถียง
อย่างสร้างสรรค์ 
2. ใช้ส่ือสารสนเทศในการแก้ไขปัญหาตรวจสอบ 
และสร้างการเปล่ียนแปลง 
3. สามารถเสนอแนะแนวทางการใช้ ส่ือในการ
ตรวจสอบ และสร้างการเปล่ียนแปลงในทางบวก
ให้กับช่วงวัยอื่น ๆ 
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จากตารางตัวบ่งช้ีพฤติกรรมแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล

ของบุคคลช่วงวัย 26 – 60 ปี มีความแตกต่างจากผู้ท่ีอยู่ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน บางพฤติกรรม

เป็นตัวบ่งช้ีสำหรับผู้ใหญ่ท่ีต้องมีการแสดงพฤติกรรมท่ีชัดเจนและเช่ียวชาญมากขึ้น ให้เหมาะสมกับ

ระดับช่วงอายุ และความสามารถท่ีสามารถทำได้ ท้ังนี้ท้ังนั้นก็ยังอยู่ภายใต้องค์ประกอบหลักเดียวกัน 

คือ 1) เข้าถึง ส่ือ สารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  2) วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินส่ือ 

สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 3) สร้างสรรค์เนื้อหาและข้อมูลสารสนเทศ 4) ประยุกต์ใช้และสร้าง

การเปล่ียนแปลง  

 

ศูนย์ข้อมูลส่ือสร้างสรรค์เพื่อสุขภาวะ (2560) กล่าวว่า พลเมืองเท่าทันส่ือต้องมีสมรรถนะ

การรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (Media, Information and Digital Literacy : MIDL) 

แบ่งเป็นองค์ประกอบ ดังนี ้

1. การรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) 

 รู้จักใช้และเข้าใจส่ือ 

 รู้จักผลกระทบต่อผู้อื่นท่ีเกิดจากส่ือ 

 รู้จักสร้างสรรค์ส่ือดีด้วยตนเอง 

2. การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) 

 รู้จักใช้และเข้าใจข้อมูลหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 รู้จักผลกระทบต่อผู้อื่นท่ีเกิดจากข้อมูล 

 รู้จักใช้ข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ 

3. การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) 

 รู้จักใช้และเข้าใจเทคโนโลยี เครื่องมือและเครือข่ายในการค้นหาและประมวลผล 

 รู้จักใช้ดิจิทัลสร้างสรรค์ข้อมูลได้หลากหลาย 
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ตารางที่ 2.3 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) 

 

สื่อ (Media) 
สารสนเทศ 

(Information) 
ดิจิทัล (Digital) 

สำ
นัก

งา
นป

ลัด
กร

ะท
รว

งว
ัฒ

นธ
รร

ม 
(2

55
9)

 

ศูน
ย์ข

้อม
ูลส

ื่อส
ร้า

งส
รร

ค์เ
พื่อ

สุข
ภา

วะ
 (2

56
0)

 

วิโ
รจ

น์ 
สุท

ธิส
ีมา

 แ
ละ

คณ
ะ 

(2
56

2)
 

เล
ขา

ธิก
าร

สภ
าก

าร
ศึก

ษา
 (2

56
2)

 

คว
าม

ถี่ 

  ส
ำน

ักง
าน

ปล
ัดก

ระ
ทร

วง
วัฒ

นธ
รร

ม 
(2

55
9)

 

ศูน
ย์ข

้อม
ูลส

ื่อส
ร้า

งส
รร

ค์เ
พื่อ

สุข
ภา

วะ
 (2

56
0)

 

วิโ
รจ

น์ 
สุท

ธิส
ีมา

 แ
ละ

คณ
ะ 

(2
56

2)
 

  เ
ลข

าธิ
กา

รส
ภา

กา
รศ

ึกษ
า 

(2
56

2)
 

  ค
วา

มถี่
 

  ส
ำน

ักง
าน

ปล
ัดก

ระ
ทร

วง
วัฒ

นธ
รร

ม 
(2

55
9)

 

ศูน
ย์ข

้อม
ูลส

ื่อส
ร้า

งส
รร

ค์เ
พื่อ

สุข
ภา

วะ
 (2

56
0)

 

วิโ
รจ

น์ 
สุท

ธิส
ีมา

 แ
ละ

คณ
ะ 

(2
56

2)
 

  เ
ลข

าธิ
กา

รส
ภา

กา
รศ

ึกษ
า 

(2
56

2)
 

  ค
วา

มถี่
 

1. การเข้าถึง 
(Access) 

✓ ✓ ✓ ✓ 4 - ✓ ✓ ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

2. การวิเคราะห ์
(Analysis) 

✓ ✓ ✓ ✓ 4 - ✓ ✓ ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

3. การวิพากษ์ 
(Criticize) 

- ✓ ✓ ✓ 3 - ✓ ✓ ✓ 3 - ✓ ✓ ✓ 3 

4. การประเมิน
(Evaluation) 

✓ ✓ ✓ ✓ 4 - ✓ ✓ ✓ 3 ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

5. ประยุกต์ใช้ 
(Application) 

- - ✓ ✓ 2 - - ✓ ✓ 2 - - ✓ ✓ 2 

6. การสร้างสรรค์ 
(creation) 

✓ ✓ ✓ ✓ 4 ✓ ✓ ✓ ✓ 4 ✓ ✓ ✓ ✓ 4 

  
 จากตารางสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) 
และข้อมูลข้างต้น จากบริบทของผู้เรียนระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบของ
สมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) สำหรับผู้เรียนระดับประถมศึกษา 6 มี
องค์ประกอบ ได้แก่  1. การเข้าถึง ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  (Access) 2. การวิ เคราะห์ ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (Analysis) 3. การวิพากษ์ ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (Criticize) 4. การ
ประเมินส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล (Evaluation) 5. การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
(Application) 6. การสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (Creation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (Access) หมายถึง ใช้งานส่ือและดิจิทัลท่ีหลากหลาย
ในการค้นหาสารสนเทศได้อย่างถูกวิธี 
 การวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (Analysis) หมายถึง บอกความหมายและ
จุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
 การวิพากษ์ สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล  (Criticize) หมายถึง แสดงความคิดเห็นต่อ
สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
      การประเมินสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (Evaluation) หมายถึง บอกประโยชน์และโทษของ
สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีอยู่ในส่ือและดิจิทัลได้  
 การประยุกต์ใช้สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (Application) หมายถึง การประยุกต์ใช้ความรู้
ความปลอดภัยเกี่ยวกับส่ือและดิจิทัลในการรักษาข้อมูลส่วนตัว การเปิดเผยข้อมูล การค้นหาข้อมูลท่ี
ปลอดภัยของตนเองทางโลกออนไลน์เมื่อต้องสัมพันธ์กับผู้อื่น  
 การสร้างสรรค์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (creation) หมายถึง การริเริ่มและมีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค์สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวกและเป็นประโยชน์ต่อ
บุคคล สังคม ภายใต้ความมีจริยธรรม   

   
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) 
 การพัฒนาพลเมือง MIDL : จุดเน้นในช่วงวัย 6 – 12 ปี 
 สถาบันส่ือเด็กและเยาวชน (สสย.) และเครือข่ายการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตย 
(Thai Civic Education) ได้กำหนดจุดเน้นการพฒันาพลเมือง MIDL ตามช่วงวัยต่าง ๆ โดยมีจุดเน้น
ในช่วงวัย 6 – 12 ปี ดังตารางนี้ 
 
ตารางที่ 2.4 จุดเน้นในการพัฒนาเด็กวัย 6 – 12 ปี เรื่องการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

ด้าน 
จุดเน้นในการพัฒนาเด็กวัย 6 – 12 ปี  

เร่ืองการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

คุณลักษณะ 

- เห็นคุณค่าตนเองและผู้อื่นและส่ิงต่าง ๆ รอบตัว 
- เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมตนเองได้ 
- มีวินัยในการเข้าถึง ใช้ส่ือและเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ใฝ่รู้ และตรวจสอบข้อมูลก่อนนำไปใช้ 
- ส่ือสารและปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเหมาะสม 
- ตระหนักในอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการจูงใจในการบริโภคและพฤติกรรม 
- ตระหนักในคุณค่าของการใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) จุดเน้นในการพัฒนาเด็กวัย 6 – 12 ปี เรื่องการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และ

ดิจิทัล 

ด้าน 
จุดเน้นในการพัฒนาเด็กวัย 6 – 12 ปี  

เร่ืองการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

คุณลักษณะ 
- ติดตามข่าวสารและความเคล่ือนไหวของสังคม 
- มีจิตอาสาต่อส่วนรวม ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมอย่างกระตือรอืร้นในกิจกรรม
ของกลุ่มและชุมชน 

ความรู้ 

- การใช้เวลาในการบริโภคส่ืออย่างเหมาะสม 
- การเลือกใช้ส่ืออย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ 
- การตรวจสอบท่ีมาของข้อมูลและความถูกต้องของข้อมูล 
- ความเป็นส่วนตัว และความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ 
- การรังแกในโลกออนไลน ์
- สิทธิเด็กและสิทธิผู้บริโภค 
- กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
- การอยู่ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลายอย่างสันติ 
- การลดความขัดแย้ง และการแก้ไขปัญหาโดยใช้สันติวิธี 

ทักษะ 

- ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการส่ือสาร การเรียนรู้และการผลิตส่ืออย่างสร้าง 
- ทักษะการสืบค้น และการตรวจสอบข้อมูล สารสนเทศ จับประเด็น วิเคราะห์ และ
แปลความหมายจากส่ือ 
- ทักษะการวิเคราะห์ประโยชน์ และโทษ ความเป็นเหตุเป็นผลของสารสนเทศ 

 
เลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ได้แนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน ไว้ ว่า การ

จัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ เป็นการเรียนการสอนท่ีมีจุดประสงค์การเรียนรู้ฐานสมรรถนะเป็น
เป้าหมาย คือ มุ่ งเน้นการพัฒนาความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะ เจตคติ และ
คุณลักษณะต่าง ๆ อย่างเป็นองค์รวมในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาและการใช้ชีวิต เป็นการเรียน
การสอนท่ีเช่ือมโยงกับชีวิตจริง เรียนรู้เพื่อให้สามารถใช้การได้จริงในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นการเรียน
เพื่อใช้ประโยชน์ไม่ใช่การเรียนเพื่อรู้เท่านั้น 
 การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะเน้น “การปฏิบัติ” โดยมีชุดของเนื้อหา ความรู้ ทักษะ 
เจตคติ และคุณลักษณะท่ีจำเป็นต่อการนำไปสู่สมรรถนะท่ีต้องการ จึงทำให้สามารถลดเวลาเรียน
เนื้อหาจำนวนมากท่ีไม่จำเป็น เอื้อให้ผู้เรียนมีเวลาในการเรียนรู้เนื้อหาท่ีจำเป็นในระดับท่ีลึกซึ้งขึ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 41 

และมีโอกาสได้ฝึกฝนการใช้ความรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะในระดับ
ชำนาญหรือเช่ียวชาญ เป็นการเรียนการสอนท่ีมีการบูรณาการความรู้ข้ามศาสตร์ความรู้ในศาสตร์ 
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง จะได้นำไปใช้เพื่อความสำเร็จของการปฏิบัติงาน การ
เรียนการสอนเป็นการบูรณาการมากข้ึน  
 การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะนั้นผู้เรียนสามารถใช้เวลาในการเรียนรู้และมี
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ตามความถนัดและความสามารถของตน สามารถไปได้เร็ว – ช้าแตกต่าง
กันได้ ในส่วนการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อการปรับปรุงพัฒนา เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้เกิด
การเรียนรู้ฐานสมรรถนะประสบความสำเร็จในการนำกรอบสมรรถนะหลักท้ัง 10 สมรรถนะ สู่การ
พัฒนาผู้เรียนนั้น มีหลักการสำคัญ ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลักทุกด้านสามารถพัฒนาผู้เรียนได้หลายลักษณะ ท้ังพัฒนาผ่านกิจกรรมใน 
ชีวิตประจำวันหรือกิจกรรมท่ีเป็นกิจวัตรในโรงเรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน 

2. สมรรถนะหลักทุกด้านสามารถพัฒนาผู้เรียนผ่านเนื้อหาสาระต่าง ๆ ในทุกกลุ่มสาระ และ 
อาจจะเกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระต่าง ๆ (Subjects / Disciplines/Areas) ได้ไม่เท่ากัน นอกจากนี้ยัง
พัฒนาผ่านสาระท่ีเป็นเรื่องราวเหตุการณ์และประเด็นสำคัญในปัจจุบัน (Current Issues) บริบท 
(Context) รวมทั้งประสบการณ์และกิจกรรม (Experiences & Activities) 

3. ในการออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนอาจจะผสานและบูรณาการหลาย ๆ สมรรถนะ 
ท้ังท่ีเป็นสมรรถนะย่อยในสมรรถนะหลักนั้น หรือสมรรถนะย่อยในสมรรถนะหลักอื่น ๆ 

4. ในการออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะใด ๆ นั้นผู้สอนต้องวิเคราะห์ส่ิง 
ต่าง ๆ ดังนี้ 
  4.1 ความรู้ท่ีจำเป็นต่อการเกิดสมรรถนะท่ีต้องการ ซึ่งเลือกมาจากเนื้อหาสาระ  
มโนทัศน์ของศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ 

4.2 ทักษะท่ีจำเป็นต่อการเกิดสมรรถนะท่ีต้องการ ซึ่งเลือกมาจากท้ังทักษะสำคัญ 
ของศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ และทักษะท่ีเป็นองค์ประกอบหลักของสมรรถนะ 
   4.3 เจตคติ คุณลักษณะนิสัย แรงจูงใจ ฯลฯ ท่ีจำเป็นต่อการเกิดสมรรถนะ 

4.4 สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะนำสมรรถนะท่ีต้องการไปใช้ หลังจากนั้นจึงนำ 
สมรรถนะมาแตกเป็นสมรรถนะย่อยตามระดับการเรียนรู้เพื่อออกแบบผลการเรียนรู้ (Learning 
Outcomes / Specific Competencies) และออกแบบประสบการณ์ การเรียนรู้  (Learning 
Experiences) ท่ีจะทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเกิดความรู้ ทักษะ เจตคติ/คุณลักษณะ และสามารถนำ 
ความรู้ทักษะ เจตคติ/คุณลักษณะ ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
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  สรุปได้ว่าการสร้างเสริมสมรรถนะให้แก่ผู้เรียนนั้นสามารถทำได้ด้วยการจัดการเรียน
การสอนเชิงสมมรรถนะ ซึ่งมีข้อดีท้ังสามารถเสริมสร้างสมรรถนะให้แก่ผู้เรียนได้มากขึ้น และยังลด
เนื้อหาการเรียนการสอนท่ีจำเป็นออกไปได้อีกด้วย 
 แนวทางการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) 
ผ่านกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  ตัวอย่างแนวทางการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
(MIDL) ผ่านกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีดังนี้ 
  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
 แนวทางการพัฒนาผู้เรียน 
 1. ใช้ส่ือสารสนเทศท่ีพบเห็นในชีวิตประจำวันในการพัฒนาทักษะการฟงัและการอ่าน 
 2. เรียนรู้รูปแบบการใช้ภาษาของส่ือและกลวิธีการใช้ภาษาในส่ือและตีความ 
จุดประสงค์และรูปแบบการส่ือสารของโฆษณา ละคร และข่าว 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
 แนวทางการพัฒนาผู้เรียน 
  1. ใช้ส่ือ สารสนเทศ ท่ีพบเห็นในชีวิตประจำวันในการเรียนรู้การนำ เสนอข้อมูลด้วย 
สัญลักษณ์ รูปแบบทางคณิตศาสตร์ ท่ีสามารถสร้างการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน 
  2. ใช้หลักการความน่าจะเป็นเพื่อหาวิธีการออกแบบรหัสความลับสำหรับเข้าไปใน 
โลกดิจิทัล เพื่อรักษาข้อมูลส่วนตัว 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
 แนวทางการพัฒนาผู้เรียน 
  ใช้เครื่องมือ โปรแกรมหรือแอบพลิเคชันช่วยในการพัฒนาทักษะกระบวนการทาง 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการสร้างนวัตกรรม 
  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 แนวทางการพัฒนาผู้เรียน 
  1. เรียนรู้และเข้าใจแนวคิดของสิทธิเสรีภาพในการนำเสนอข่าวสารในโลกออนไลน์ 
  2. ศึกษาและเรียนรู้กลไกของการละเมิดสิทธิในโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) และ 
แสวงหาวิธีป้องกันแก้ไข  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
 แนวทางการพัฒนาผู้เรียน 
  1. จัดการเวลาในการใช้ส่ือ เพื่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและการพักผ่อน 
  2. ศึกษาและวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพ โฆษณาและส่ือออนไลน์ท่ีส่งผล 
กระทบต่อสุขภาพ 
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 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
 แนวทางการพัฒนาผู้เรียน 
  1. ศึกษาองค์ประกอบทางศิลปะที่ใช้ในส่ือท่ีมีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกของ 
ผู้รับสาร 
  2. ใช้ความรู้เกี่ยวกับการประกอบสร้าง (Construct) ของส่ือ มานำเสนอด้วย 
รูปแบบของศิลปะต่าง ๆ เพื่อส่ือสารความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 แนวทางการพัฒนาผู้เรียน 
  เรียนรู้แนวทางค้าขายและทำ ธุรกรรมในโลกออนไลน์ 
  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 แนวทางการพัฒนาผู้เรียน 
  ศึกษาเรียนรู้ภาษาและลักษณะท่ีมาของการส่ือสารผ่านส่ือ และเทคโนโลยี ดิจิทัล 
จะเห็นว่าในทุกสาระการเรียนรู้ สามารถสอดแทรกแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัลได้ ดังนั้นหากผู้บริหาร และครูผู้สอนมีการวางแผนต้ังแต่นโยบาย วิสัยทัศน์  
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของโรงเรียน จะทำให้โรงเรียนสามารถสร้างเสริมสมรรถนะลงสู่ผู้เรียนได้ 
 

2.1.4 แนวทางการนำกรอบสมรรถนะหลักสู่การพัฒนาผู้เรียน 
  การนำกรอบสมรรถนะหลักมาสู่การพัฒนาผู้เรียนในช้ันเรียนและในโรงเรียนทำได้หลายทาง 
ในท่ีนี้ขอเสนอแนะ 6 แนวทาง ซึ่งครูสามารถเลือกใช้ตามความพร้อมและบริบทโรงเรียนและความ
ถนัดของตนดังนี ้
  แนวทางที่ 1 ใช้งานเดิม เสริมสมรรถนะ 
 เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีสอดแทรกสมรรถนะ ซึ่งครเูห็นว่าสอดคล้องกับบทเรียนนั้น 
เข้าไป และคิดกิจกรรมเสริม เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาสมรรถนะนัน้เพิ่มขึ้น เป็นการช่วยเพิ่มการเรียนรู้
ของผู้เรียนให้เข้มข้น มีความหมาย และเกิดสมรรถนะท่ีต้องการ 
 แนวทางที่ 2 ใช้งานเดิม ต่อเติมสมรรถนะ 
 เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีต่อยอด เพิ่มเติมจากงานเดิม ให้ต่อเนื่องไปถึงขั้นการฝึกฝน 
การนำ ความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีได้เรียนรู้แล้วไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย เพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะในเรื่องท่ีเรียนรู้นั้น 
  แนวทางที่ 3 ใช้รูปแบบการเรียนรู้ สู่การพัฒนาสมรรถนะ 
 เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีมีการนำรูปแบบการเรียนรู้ต่าง ๆ มาวิเคราะห์เช่ือมโยงกับ 
สมรรถนะท่ีสอดคล้องกัน และเพิ่มเติมกิจกรรมท่ีสามารถช่วยพัฒนาสมรรถนะนั้นให้เพิ่มข้ึนอย่าง
ชัดเจน อันจะส่งผลให้การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้ท่ีใช้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นด้วย 
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 แนวทางที่ 4 สมรรถนะเป็นฐาน ผสานตัวชี้ 
เป็นการจัดการเรียนรู้ โดยนำสมรรถนะท่ีต้องการพัฒนาเป็นตัวตั้งและนำตัวชี้วัดท่ี 

สอดคล้องกันมาออกแบบการสอนร่วมกัน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ท้ังเนื้อหาสาระและทักษะตามท่ี
ตัวชี้วัดกำหนดไปพร้อม ๆ กันกับการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีต้องการ 
 แนวทางที่ 5 บูรณาการ ผสานหลายสมรรถนะ 

 เป็นการจัดการเรียนรู้ โดยนำสมรรถนะหลักหลายสมรรถนะเป็นตัวตั้งและวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้อง แล้วออกแบบการสอนท่ีมีลักษณะเป็นหน่วยบูรณาการท่ีช่วยให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้
อย่างเป็นองค์รวมโดยเห็นความสัมพันธ์ระหว่างวิชา/กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 
 แนวทางที่ 6 สมรรถนะชีวิต ในกิจวัตรประจำวัน 
 เป็นการสอดแทรกสมรรถนะท่ีส่งเสริมการทำกิจวัตรประจำวันต่าง ๆ ของผู้เรียนให้มี 
ประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น เป็นการใช้กิจกรรมในชีวิตประจำวันท่ีทำอยู่แล้ว เป็นสถานการณ์
ในการฝึกฝนสมรรถนะ ซึ่งนอกจากจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะท่ีต้องการแล้วยังช่วยทำให้การทำ
กิจวัตรประจำวันของผู้เรียนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย แต่ละแนวทางมีความเช่ือมโยง
กันดังแผนภาพ 

 

แผนภาพที่ 4 ความสัมพันธ์ของแนวทางการจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ 6 แนวทาง 
 

 สรุปได้ว่า แนวทางของการจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ มีท้ังหมด 6 แนวทาง ได้แก่ 
1) ใช้งานเดิม เสริมสมรรถนะ 2) ใช้งานเดิม ต่อเติมสมรรถนะ 3) ใช้รูปแบบการเรียนรู้ สู่การพัฒนา 
4) สมรรถนะเป็นฐาน ผสานตัวชี้วัด 5) บูรณาการ ผสานหลายสมรรถนะ 6) สมรรถนะชีวิต ในกิจวัตร
ประจำวัน ซึ่งแต่ละโรงเรียนสามารถนำไปปรับใช้ให้เหมาะสมตามแต่บริบทของโรงเรียนในการพฒันา
สมรรถนะของผู้เรียนได้ 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 
2.2.1 ความหมายของการบริหารและความเป็นเลิศ 

 2.2.1.1 ความหมายของการบริหาร 

  บุญทัน ดอกไธสง (2537) กล่าวว่า การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์กร หรือประเทศ หรือการจัดการ
เพื่อผลกำไรของทุกคนในองค์กร 
  สมยศ นาวีกร (2543) ได้กล่าวว่า การบริหาร คือ กระบวนการของการทำงานให้
สำเร็จโดยใช้บุคคลอื่น ผู้บริหารต้องทำงานกับบุคคลและกลุ่ม และอยู่ภายในโครงการองค์การ
เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายของพวกเขา 

  ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายของคำว่า การบริหารไว้ว่า การบริหาร
หมายถึง การปกครอง เช่น บริหารส่วนท้องถิ่น การดำเนินการจัดการ เช่น บริหารธุรกิจ  
  ยงยุทธ เกษสาคร (2542) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรม 
การทำงานอย่างเป็นระบบด้วยเทคนิควิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสมโดยใช้ทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource) เงินทุน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และระยะเวลาในการดำเนินการ 
(Critical Moment) ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานด้วยจิตรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใด
อย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

  วันชัย มีชาติ (2548) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นการวางแผนร่วมแรงร่วมใจ
ของคนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง การบริหารจึงมีองค์ประกอบสำคัญ 2 
ประการ คือ การมีวัตถุประสงค์ (Objective) และการร่วมแรงร่วมใจของคน (Cooperative Group 
Effort) ในการทำงาน 
  นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2551) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
บุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันทำกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือ  
หลายอย่างท่ีบุคคลร่วมกันกำหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบและใช้ทรัพยากรตลอดจน
เทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553) กล่าวว่า การบริหารบางครั้งเรียกว่าการบริหารจัดการ 
หมายถึง การดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานรัฐ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (ถ้าเป็น
หน่วยงานเอกชน หมายถึง ของหน่วยงาน และ หรือ บุคคล) ท่ีเกี่ยวข้องกับคน ส่ิงของ และหน่วยงาน
โดยครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ  
  ชญาพิมพ์ อุสาโห (2561) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การดำเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ผู้บริหารจะต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ เพื่อนำเอาทรัพยากรการ
บริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2.5 การสังเคราะห์ความหมายของการบริหาร 
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1. การจัดการทรัพยากร
อย่างเป็นระบบ ด้วยเทคนิค
วิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ (ท้ัง
ศาสตร์ และศิลป์) อย่าง
เหมาะสม ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

✓   ✓  ✓  3 ✓ 

2. การจัดการทรัพยากรให้
ตอบสนองความต้องการของ
บุคคล องค์กร หรือประเทศ 
หรือการจัดการเพื่อผลกำไร
ของทุกคนในองค์กร 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓  5 ✓ 

3. การปกครอง   ✓     1  
4. การดำเนินการจัดการ จัด
กิจกรรม ท่ีเกี่ยวข้องกับคน 
ส่ิงของ และหน่วยงานโดย
ครอบคลุมเรื่องต่าง ๆ  

  ✓    ✓ 2 ✓ 

5. กระบวนการของการ
ทำงานให้สำเร็จโดยใช้บุคคล
อื่น 

 ✓      1  

6. ผู้บริหารต้องร่วมมือร่วม
ใจทำงานกับบุคคลและกลุ่ม 

 ✓  ✓ ✓ ✓  4 ✓ 
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  จากมุมมองของผู้วิจัย เห็นว่าการปกครอง เป็นส่วนสำคัญของการบริหารองค์กร 
โดยการปกครองหมายรวมถึงภาวะความเป็นผู้นำของผู้บริหารท่ีจะช่วยปกครองบุคลากรในองค์กรให้
มีการดำเนินการและวิสัยทัศน์ไปในทางเดียวกัน  
  จึงสรุปได้ว่า การบริหารคือ กระบวนการในการปกครอง วางแผนและดำเนินงาน
และจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบด้วยเทคนิควิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ท้ังศาสตร์และศิลป์ โดย
ความร่วมมือของคนมากกว่า 2 คนขึ้นไป เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่างของ
องค์กร 
 
 2.2.1.2 ความหมายของความเป็นเลิศ 
  ธนิก คุณเมธีกุล (2552) กล่าวว่า ความเป็นเลิศ คือ ความเหนือกว่าคุณภาพ มีความ
โดดเด่น เป็นระดับคุณภาพสูงสุด เป็นเลิศในทุกภาระงานขององค์การ มีคุณภาพสมบูรณ์ท่ัวท้ัง
องค์การ มีผลงานท่ียอดเยี่ยมเหนือธรรมดา สามารถเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่นได้ และมีการพัฒนาท่ียั่งยืน
ด้วยระบบการปรับปรุงคุณภาพอยู่เสมอ 
  Deporter (2000) นิยามความเป็นเลิศไว้ว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง การทำทุกอย่าง
ท่ีมุ่งคุณภาพสูงสุด ยอดเย่ียม มีคุณค่าและคุ้มค่า เมื่อเราทำส่ิงใดด้วยความเป็นเลิศ เราจะทำได้อย่าง
ยอดเยี่ยม (extremely well) โชติช่วง (shine) และโดดเด่น (stand out) Deporter อ้างคำกล่าว
ของ Alistotle ว่าความเป็นเลิศเป็นศิลปะ ซึ่งได้มาด้วยการฝึกฝนและนิสัย เราทำส่ิงท่ีถูกต้อง ไม่ใช่
เพราะเรารู้ความถูกต้องหรือความเป็นเลิศ แต่เพราะเราทำความถูกต้องหรือความเป็นเลิศ และความ
เป็นเลิศไม่ใช่การกระทำเพียงช่ัวคราว แต่ทำส่ิงนั้น ๆ จนเป็นกิจนิสัย 
  อุไรพรรณ เจนวาณิชยานน์ (2536) กล่าวว่า ความเป็นเลิศทางวิชาการ หมายถึง 
ความสมบูรณ์แบบสูงสุดทางวิชาการในสาขานั้น ๆ หรือความสามารถทางวิชาการของอาจารย์และ
นักศึกษาในระดับท่ีมีคุณภาพสูงสุดหรือสมบูรณ์ท่ีสุด โดยคำนึงถึงคุณลักษณะหรือองค์ประกอบและ
ระดับของความเป็นเลิศ ท้ังนี้รวมท้ังสภาพแวดล้อมในสถาบันท้ังกายภาพและบุคลากรต่าง ๆ ท่ีมีส่วน
ส่งเสริมให้เกิดความเป็นเลิศดังกล่าวด้วย 
  สำนักงานมาตรฐานการศึกษา (OFSTED) ของอังกฤษ ได้ให้ความหมายของความ
เป็นเลิศ (excellent) ว่าหมายถึง ยอดเย่ียม เด่น อยู่ในลำดับท่ี 1 มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะมีการ
ตรวจสอบคุณภาพขั้นพื้นฐานการเรียนการสอนของโรงเรียนในอังกฤษ การตรวจสอบนี้จะเน้น
ความสำคัญใน 4 เรื่องด้วยกัน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Pupil Achievement) 
มาตรฐานการเรียนการสอน (Teaching Standards) พฤติกรรมและความเป็นผู้นำของโรงเรียน 
(Behavior and School leadership) โดยผู้ปกครองของนักเรียน จะมีส่วนช่วยประเมินคุณภาพ
โรงเรียนโดยการแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซต์โรงเรียนด้วยการประเมินการจัดอันดับคุณภาพ 
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โรงเรียนจะพิจารณาจากคุณภาพการเรียนการสอนมากกว่าการประเมินผลการศึกษาของนักเรียนท่ี
โดดเด่นของโรงเรียน ซึ่งกรอบการศึกษาใหม่นี้ยังใช้วิธีการท่ีดีในการส่งเสริมนักเรียนในด้านจิต
วิญญาณ คุณธรรม และการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรมของนักเรียน โดยกลุ่มอันดับของโรงเรียน
ท่ีโดดเด่นสูงท่ีสุด “outstanding” ไม่ต้องรับการตรวจสอบเป็นประจำและจะได้รับการเข้าเย่ียมชม
น้อยลง ต่อมากลุ่มอันดับของโรงเรียนท่ีดี “good” จะมีการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพโรงเรียน 
ทุก 5 ปี โรงเรียนกลุ่มท่ีน่าพอใจ “satisfactory” จะมีการตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนทุก 3 ปี กลุ่ม
โรงเรียนท่ีพอใจพอประมาณ “Inadequate” จะถูกตรวจสอบคุณภาพอย่างใกล้ชิดภายใน 1 ปี (ข่าว
การศึกษา, 2555 : ออนไลน์) 
  โดยสรุป ความเป็นเลิศ หมายถึง การปฏิบัติเพื่อมุ่งไปสู่ผลท่ียอดเย่ียมเป็นหนึ่งใน 
ทุก ๆ กระบวนการของการดำเนินงาน 
 

2.2.2 ความหมายของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  
 ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) กล่าวว่า ระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศ คือ ชุดองค์ประกอบท่ี
ทำหน้าท่ีเพื่อให้องค์การมีกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ และดำเนินการท่ัวทั้งองค์การ 
 ความหมายของระดับคุณภาพและมาตรฐาน แบ่งได้ ดังนี้ 
  Standard   คือ การมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
  Best Practice   คือ  การมีวิธีการทำงานท่ีดีท่ีสุดในเรื่องนั้น  
  Benchmarking  คือ  สามารถวัดและเปรียบเทียบกับคนอื่นได้ 
  Quality   คือ  มีคุณภาพ 
  Excellent  คือ  มีความเป็นเลิศ 
 ราตรี ศรีไพวรรณ (2555) กล่าวว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง ความเป็นเลิศในทุก
ภาระงานขององค์การ เป็นการบริหารงานท่ีมีคุณภาพสมบูรณ์ท่ัวท้ังองค์การ สามารถเป็นแบบอย่าง
ได้ และมีการพัฒนาท่ียั่งยืนด้วยระบบการปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ 
 ราตรี ศรีไพรวรรณ และ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2556) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์การบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก ได้แก่  
1) กลยุทธ์ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 2) กลยุทธ์ปรับปรุงการบริหารผลการดำเนินงาน 3) กลยุทธ์ปรับปรุง
ระบบและกระบวนการ 
 กลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์ มีกลยุทธ์รอง ดังนี ้
 1) กลยุทธ์ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน (workforce engagement) ประกอบด้วย กลยุทธ์รอง 5  
กลยุทธ์ ได้แก่ 
   ก. กลยุทธ์การจัดทำแผนพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ (career planning)  
  ข. พัฒนาระบบพี่เล้ียง (mentoring system) 
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  ค. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์การ  
(community participation in school culture) 
  ง. พัฒนาสถานศึกษาน่าอยู่และปลอดภัย (safety school) 
  จ. สร้างเสริมขีดความสามารถของบุคลากร (capacity development)  
 2) กลยุ ทธ์ป รับปรุ งก ารบริห ารผลการดำเนิ น งาน  (performance management 
improvement) ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 
        ก . พั ฒ น าระ บ บ สารส น เท ศ ผ ลก ารด ำ เนิ น ง าน  ( information system 
development) 
  ข. พัฒนาระบบการวัดผลการดำเนินงาน (performance management) 
  ค. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (learning network) 
 3) กลยุทธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ (work system and process improvement) 
ประกอบด้วย กลยุทธ์รอง 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
  ก. ออกแบบระบบงาน และกระบวนการทำงานให้พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
(emergency management) 

ข. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนในการออกแบบงานและ 
กระบวนการทำงาน (stakeholder participation) 

ค. พัฒนากระบวนการทำงานโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม (technology and 
 innovation) 
  ง. พัฒนาระบบควบคุมภายใน (internal control system improvement) 
 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย และ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2559) กล่าวว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง แนวทางการจัดการผลการดำเนินการ
ของโรงเรียนอย่างบูรณาการ ซึ่งส่งผลให้เกิดการส่งมอบคุณค่าท่ีดีขึ้นอยู่เสมอให้แก่นักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จอย่างต่อเนื่องของโรงเรียน การปรับปรุงประสิทธิผลและขีด
ความสามารถของโรงเรียนโดยรวม การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคลของบุคลากร 
 สมาน อัศวภูมิ (2559) กล่าวว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง ความแตกต่างใน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีองค์การดำเนินการยิ่งต่างมาก เย่ียมมาก ยิ่งเลิศมาก ส่วนองค์การ 
เป็นเลิศก็คือองค์การท่ีไม่หยุดท่ีจะสร้างความเป็นเลิศในผลิตภัณฑ์หรือการบริการของตนตลอดเวลา 
การลงมือทำและให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นคนบอกว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการของเราเป็นเลิศอย่างไร 
ความเป็นเลิศเกิดขึ้นได้จากความรักและความพากเพียรในการปฏิบัติงานของบุคลากร ความเป็นเลิศ
ไม่อาจจะเกิดขึ้นได้จากการทำช่ัวครั้งช่ัวคราว แต่ต้องเป็นการทำอย่างเป็นกิจนิสัยและต่อเนื่อง 
 สรุปได้ว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียนให้มีความสำเร็จ
อย่างต่อเนื่องของโรงเรียน และมีการพัฒนาท่ียั่งยืนด้วยระบบการปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ 
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2.2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความเป็นเลิศและการบริหารสถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 2.2.3.1 Malcolm Baldrige และ MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality 
Award) 
         1) ประวัติของ Malcolm 
 "เสรีภาพทางเศรษฐกิจและการแข่งขันที่รุนแรงเป็นส่ิงท่ีซึ่งขาดไม่ได้ต่อความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจ นั่นคือหลักการท่ี Baldrige เน้น " 
 Malcolm Baldrige ได้รับการเสนอช่ือให้ดำรงตำแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์โดย
ประธานาธิบดี Ronald Reagan เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2523 และได้รับการยืนยันจากวุฒิสภา
สหรัฐอเมริกาเมื่อวันท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2524 ในระหว่างดำรงตำแหน่ง Baldrige มีบทบาทสำคัญ
ในการพัฒนาและดำเนินนโยบายการค้าของฝ่ายบริหาร เขาเป็นผู้นำในการแก้ไขปัญหาในการถ่ายโอน
เทคโนโลยีกับจีนและอินเดีย Baldrige ได้จัดการเจรจาระดับคณะรัฐมนตรีครั้งแรกกับสหภาพโซเวียต
ในรอบ 7 ปีซึ่งปูทางไปสู่การเข้าถึงท่ีเพิ่มขึ้นสำหรับบริษัทในสหรัฐฯ สู่ตลาดโซเวียต เขาได้รับการยก
ย่องอย่างสูงจากผู้นำท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในโลก 
 Baldrige เป็นผู้นำความพยายามของฝ่ายบริหารในการผ่านพระราชบัญญัติ บริษัท การค้า
ส่งออกปี 1982 Baldrige ได้รับการเสนอช่ือจากประธานาธิบดีให้เป็นประธานกองกำลังโจมตีทาง
การค้าระดับคณะรัฐมนตรี เพื่อค้นหาแนวทางปฏิบัติทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม และแนะนำวิธียุติการ
ปฏิบัติเหล่านั้น เขาเป็นผู้นำในการปฏิรูปกฎหมายต่อต้านการผูกขาดของประเทศ 
 ความเป็นเลิศด้านการจัดการท่ีได้รับรางวัลของ Baldrige มีส่วนช่วยในการปรับปรุงเศรษฐกิจ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระยะยาวในรัฐบาล ภายในกระทรวงพาณิชย์ ซึ่ง Baldrige สามารถ
ลดงบประมาณลงกว่า 30% และเป็นงบฝ่ายบุคลากรฝ่ายบริหารถึง 25% 
 ก่อนท่ีจะเข้าสู่คณะรัฐมนตรี Baldrige เป็นประธานและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของ 
Scovill, Inc. , Waterbury และ Connecticut หลังจากเข้าร่วมกับ Scovill ในปี 2505 เขาได้รับ
การยกย่องว่าเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงจากโรงสีทองเหลืองท่ีมีปัญหาทางการเงิน ไปสู่ผู้ผลิตสินค้า
อุปโภคบริโภคท่ีอยู่อาศัยและอุตสาหกรรมท่ีมีความหลากหลายสูง 
 Baldrige เริ่มอาชีพของเขาในอุตสาหกรรมการผลิตในปี 1947 โดยเป็นช่างหล่อในบริษัท
เหล็กในคอนเนตทิคัต และก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งผู้บริหารของบริษัทนั้นในปี 1960 ในช่วงสงครามโลกครั้ง
ท่ีสอง Baldrige รับราชการในการรบในมหาสมุทรแปซิฟิกในตำแหน่งกัปตันในกองทหารราบท่ี 27 
เขาเกิดท่ีโอมาฮารัฐเนแบรสกาและสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยเยล ในปี พ.ศ. 
2487 
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 Baldrige ทำงานในช่วงวัยเด็กของเขาในฐานะมืออาชีพในฟาร์มปศุสัตว์และได้รับรางวัล
มากมายในฐานะทีมงานมืออาชีพขี่ม้าในวงจรโรดิโอ เขาเป็นนักแข่งรถมืออาชีพแห่งปีในปี 2523 และ
ได้รับการติดต้ังในพิพิธภัณฑ์คาวบอยและมรดกตะวันตกแห่งชาติในโอคลาโฮมาซิตีในปี 2527 เขายัง
ได้รับการยอมรับใน Pro Rodeo Hall of Fame ในฐานะ "ผู้มีช่ือเสียง" ในปี 1988 และในฐานะ  
"ชายแห่งปี” ในปี 2524 
 Malcolm Baldrige เสียชีวิตเมื่อวันท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2530 จากอุบัติเหตุการขี่ม้าใน
แคลิฟอร์เนีย การรับราชการของเขาในฐานะปลัดกระทรวงพาณิชย์เป็นหนึ่งในประวัติศาสตร์ท่ี
ยาวนาน เขาได้รับการกล่าวขานว่าอาจเป็นรัฐมนตรีกระทรวงพาณิชย์ท่ีมีสีสันท่ีสุดและเป็นท่ีรักมาก
ท่ีสุดคนหนึ่ง เขามีมาร์กาเร็ตเป็นภรรยาและลูกอีกสองคน 
 Baldrige มีคำพูดประจำตัวคือ "ความสำเร็จคือการค้นหาส่ิงท่ีคุณชอบทำจริง ๆ และการใส่
ใจมากพอจะทำให้สามารถทำออกมาได้ดี" 
 2.3.1.2 ประวัติความเป็นมาและหลักการพิจารณา MBNQA (Malcolm Baldrige 
National Quality Award) 
 ในช่วงกลางทศวรรษท่ี 1980 ผู้นำสหรัฐฯ ตระหนักว่า บริษัทอเมริกันจำเป็นต้องให้
ความสำคัญกับคุณภาพเพื่อแข่งขันในตลาดโลกท่ีกำลังขยายตัวและมีความต้องการ 
 จากนั้นรัฐมนตรีกระทรวงพาณิชย์ Malcolm Baldrige เป็นผู้สนับสนุนการจัดการคุณภาพ
ซึ่งเป็นกุญแจสู่ความมั่งค่ังและความยั่งยืนของสหรัฐฯ หลังจากท่ีเขาเสียชีวิตในอุบัติเหตุจากการขี่ม้า
ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2530 สภาคองเกรสได้เสนอช่ือรางวัลเพื่อเป็นการยกย่องการมีส่วนร่วมของ
เขา 
 เป้าหมายของพระราชบัญญั ติการปรับปรุงคุณภาพแห่งชาติ Malcolm Baldrige ปี   
พ.ศ.2530 คือเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในสหรัฐอเมริกา ต้ังแต่นั้นมาได้ขยาย
ขอบเขตไปสู่องค์กรด้านการดูแลสุขภาพและการศึกษา (ในปี พ.ศ.2542) และไปยังองค์กรท่ีไม่
แสวงหาผลกำไรหรือรัฐบาล (ในปี พ.ศ.2550)  
 สภาคองเกรสสร้างโครงการรางวัลเพื่อให้ระบุและรับรู้ธุรกิจท่ีเป็นแบบอย่างกำหนดเกณฑ์
สำหรับการประเมินความพยายามในการปรับปรุงเผยแพร่และแบ่งปันแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ในขณะ
ท่ีตัวขับเคล่ือนแห่งความสำเร็จในระยะยาวมีการพัฒนา ดังนั้นก็มีรางวัลและ Baldrige Framework 
and Criteria เช่นกัน วันนี้ Baldrige Award ยกย่ององค์กรในสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นแบบอย่างสำหรับ
ความเป็นเลิศท้ังองค์กร 
 เกณฑ์ มัลคอม บัลดริจ จากเดิมเป็นเกณฑ์ (Criteria) การบริหารจัดการภายในองค์การและ
สำหรับประเมินตนเองในด้านเกี่ยวกับธุรกิจเป็นหลัก โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
(Criteria for Performance Excellence) เป็นกรอบการดำเนินงาน ต่อมาในปี ค.ศ.1998 จึงได้
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ขยายขอบข่ายการดำเนินงานของระบบออกไปในขอบข่ายด้านการศึกษา (Education Criteria) และ
ด้านสุขภาพ (Health Care Criteria) เกณฑ์นี้จะมีการพัฒนาคุณภาพของเกณฑ์สม่ำเสมอ โดยการ
ทบทวนสาระของเกณฑ์จากการศึกษา วิจัย และประเมินคุณภาพของระบบทุกปี เพื่อสะท้อนการ
ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) และมีการตีพิมพ์เพื่อเป็นเอกสารอ้างอิงในปัจจุบัน มีลักษณะดังนี้ 
   1) ใช้แนวคิดค่านิยมหลัก 11 ประการ 
   2) มีระบบการจัดการท่ีดี ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในการประเมิน 7 ด้าน  
แบ่งเป็นมิติ 
   3) ระดับความเข้มแข็งของการจัดการท่ีใช้เป็นหลักในการแปลผลและให้คะแนน 6 
ระดับ โดยมีระบบการดำเนินการพัฒนาองค์การ 4 ขั้น (อภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์, 2560)  
 2) แนวคิดค่านิยมหลัก 11 ประการ ประกอบไปด้วย  
   2.1) การนำองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) 
   2.2) การจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning – Centered Education) 
   2.3) การเรียนรู้ ขององค์การและบุ คลากร  (Organizational and Personal 
Learning) 
   2.4) การพัฒนาคุณค่าให้กับครูผู้สอน บุคลากร และผู้ร่วมดำเนินการ (Valuing 
Faculty, Staff and Partners) 
   2.5) ความว่องไวและคล่องตัวขององค์การในการดำเนินการ (Agility) 
   2.6) การมุ่งเน้นอนาคต (Focus on the Future) 
   2.7) การบริหารโดยใช้นวัตกรรม (Managing for Innovation) 
   2.8) การบริหารจัดการโดยใช้หลักข้อมูลท่ีเป็นจริง (Management by Fact) 
   2.9) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
   2.10) การมุ่งเน้นผลลัพธ์และสร้างสรรค์คุณค่า (Focus on Result and Creating 
Value) 
   2.11) การให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์ของระบบ (Systems Perspective) 
   3) ระบบการจัดการที่ดีที่ใช้เป็นองค์ประกอบหลกัในการประเมิน 7 ด้าน ได้แก่ 
    3.1) การนำองค์การ (Leadership) 
    3.2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
    3.3) การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด (Student, Stakeholder, 
and Market Focus) 
    3.4) การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, 
and Knowledge Management) 
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    3.5) การมุ่งเน้นครูผู้สอน และบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 
    3.6) การจัดการกระบวนการ (Process Management) 
    3.7) ผลลัพธ์ ผลการดำเนินงานขององค์การ (Organizational Performance 
Result) 
  โดยระบบการจัดการท่ีดีนี้แบ่งเป็น 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ มีปัจจัยในการประเมิน 4 
ระดับ ได้แก่ 1) แนวทาง (Approach) 2) การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ (Deployment) 3) การ
เรียนรู้ (Learning) 4) การบูรณาการ (Integration) มิติผลลัพธ์ มีปัจจัยในการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 
1) ระดับผลการดำเนินงานปัจจุบัน 2) อัตราการเปล่ียนแปลง ความครอบคลุมของการปรับปรุงผล
การดำเนินการ 3) การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของสถานศึกษา 4) การเช่ือมโยงของตัววัดกับ
ผลดำเนินการท้ังหมด 
 4) ระดับความเข้มแข็งของการจัดการที่ใช้เป็นหลักในการแปลผลและให้คะแนน 6 ระดับ 
ได้แก่ 
 ระดับ 1 ไม่มีระบบใด ๆ แปลผล และให้คะแนนได้ 0% หรือ 5% 
 ระดับ 2 ต่างฝ่ายต่างทำ มีเพียงแค่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า แปลผลและให้คะแนนได้ 10% 
15% 20% หรือ 25% 
 ระดับ 3 มีแนวทางท่ีเริ่มเป็นระบบแปลผลและให้คะแนนได้ 30% 35% 40% หรือ 45% 
 ระดับ 4 ทุกฝ่ายมีการทำงานมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน แปลผลและให้คะแนนได้ 50% 55% 
60% หรือ 65% 
 ระดับ 5 ทุกฝ่ายมีแนวทางการจัดการแบบบูรณาการ แปลผลและให้คะแนนได้ 70% 
 ระดับ 6 ท้ังสถานศึกษามีการทำงานแบบบูรณาการเป็นหนึ่งเดียวกัน แปลผลและให้คะแนน
ได้ 90% 95% หรือ 100% 
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แผนภาพที่ 5 องค์ประกอบหลักในการประเมิน 7 ด้านของ MBNQA ปี พ.ศ.2560 – 2561 
 
 5) แนวคิดและค่านิยม 11 ประการของ MBNQA 
 5.1) การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
 ผู้นำสถาบันการศึกษา ต้องนำทางองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ กำหนดเป้าหมายทิศทางและ
ค่านิยมขององค์กรให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยให้ความสำคัญและมุ่งเน้นลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ การกำหนดเป้าหมาย ทิศทาง และค่านิยมเหล่านั้น จะต้องมีความสมดุลกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีความสามารถสร้างความมั่นใจในการกำหนดยุทธศาสตร์ ระบบงาน และ
วิธีการสร้างความเป็นเลิศให้เกิดขึ้น ผู้นำระดับสูงจะต้องกระตุ้น สร้างแรงจูงใจและสนับสนุนให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และผลักดันทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ เรียนรู้ 
และพัฒนาตนเอง รวมท้ังสร้างนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และกระตุ้นให้บุคลากรมีการสร้างองค์
ความรู้ พัฒนาสมรรถภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ต้องรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงาน และผลการดำเนินงาน บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม 
จริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผู้นำระดับสูงจะต้องประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี มีจรรยาบรรณ มีความสามารถ
ในการส่ือสาร สอนงาน พัฒนาและสร้างผู้นำองค์กรในอนาคต การทบทวนผลการดำเนินการของ
สถาบัน 
 5.2) การศึกษาท่ีเน้นการเรียนรู้ 
 การพัฒนานักศึกษาให้ได้เต็มศักยภาพ และตามความสามารถของแต่ละคนหรือสถาบัน 
การศึกษาต้องกำหนดคุณลักษณะของผลผลิตบัณฑิตและบริการต่าง ๆ ท่ีได้มากจากการศึกษาและ
วิเคราะห์ถึงความต้องการและการเข้าถึงลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด สถาบันการศึกษา จะต้อง
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มีทางเลือกท่ีหลากหลาย เพื่อการท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน จะช่วยทำให้เกิดการ
เรียนรู้ พัฒนา และสร้างคุณค่าให้แก่นักศึกษา ดังนั้นการออกแบบหลักสูตรและการสอนท่ีมีคุณภาพ 
จะต้องตอบสนองและได้มาจากความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนส่วนเสีย และตลาด 
 การศึกษาท่ีเป็นเลิศต้องมุ่งเน้นท่ีการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นสำคัญ จะประกอบด้วยส่วนท่ี
มุ่งเน้นในท่ีเป็นปัจจุบันและส่วนท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต คือการทำความเข้าใจในความต้องการของ
ลูกค้าปัจจุบัน การคาดการณ์ความต้องการและการตอบสนองในอนาคตได้อย่างดี อาทิ ตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การตอบสนองต่อนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาดท้ังใน
ประเทศและนานาชาติท่ีต้องการคนงานแบบปัญญาชนท่ีเป็นนักคิดนักแก้ปัญหา และมีความสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงจากสภาพส่งแวดล้อมได้ ดังนั้นโปรแกรมและสาขาวิชาท่ีจะเปิดสอน
จะต้องเน้นให้ความสำคัญแก่นักศึกษา เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ และตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ค้นพบ
องค์ความรู้และเป็นผู้มีความรู้ได้ 
 5.3) การเรียนรู้ขององค์กรและของบุคลากร 
 การดำเนินการและผลการปฏิบัติงานขององค์กร จะบรรลุผลท่ีเป็นเลิศได้นั้น องค์กรจะต้องมี
แนวทางปฏิบัติและวิธีการจัดการเรียนรู้ขององค์กรและบุคลากรท่ีดี การเรียนรู้ขององค์กรนอกจาก
จะต้องดำเนินการปรับปรุงกันอย่างต่อเนื่อง ต้องการปรับตัวทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะนำไปสู่
เป้าหมายและหรือการหาแนวทางใหม่ท่ีสำคัญ ดังนั้นการเรียนรู้จะต้องบูรณาการเข้าไปลงสู่วิถีการ
ปฏิบัติงานขององค์กรด้วย โดยการเรียนรู้จะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
 3.1) การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำวัน 
  3.2) การปฏิบัติอยู่ในระดับบุคคล ฝ่ายงานและระดับองค์กร 
  3.3) ผลลัพธ์ของการเรียนรู้เป็นการแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุโดยตรงขององค์กร 
  3.4) เน้นการแลกเปล่ียนความรู้ท่ัวทั้งองค์กร 
 3.5) การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการเห็นและมีโอกาสในการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญและต้อง
ทำให้ดีขึ้นกว่าเดิมการเรียนรู้ในองค์กรเกิดจากความรู้ความสามารถของอาจารย์พนักงานมหาวิทยาลัย 
การเรียนการสอน การวิจัยและพัฒนา ความต้องการจากนักศึกษา ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
แลกเปล่ียนความรู้การปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด และการเทียบเคียงดี (benchmarking) กับองค์กรท่ีมีความเป็น
เลิศ 
 การปรับปรุงการจัดการศึกษาและการเรียนรู้นั้น เป็นผลมาจากเน้นการออกแบบโปรแกรม
การศึกษาหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ดีของสถาบันการศึกษา การออกแบบการศึกษาท่ี
ดีจะต้องรวมถึงการกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีมีความชัดเจน 
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 5.4) การเห็นคุณค่าของบุคลากรและพันธมิตร 
 ความสำเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับการเพิ่มความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์และการสร้าง
แรงจูงใจให้แก่ อาจารย์บุคลากร และพันธมิตรมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ องค์กรให้ความสำคัญในคุณค่าของ
คณาจารย์และบุคลากรนั้น เป็นความมุ่งมั่นท่ีจะทำให้คณาจารย์และบุคลากรมีความพึงพอใจ มีความ
ผาสุกและได้รับการพัฒนา ซึ่งต้องใช้วิธีการทำงานท่ียืดหยุ่นมากขึ้น และมีสมรรถนะสูง เพื่อให้
เหมาะสมกับความต้องการท่ีแตกต่างกันท้ังด้านการงานและชีวิตครอบครัวของอาจารย์และบุคลากร 
การพัฒนาคณาจารย์ไม่ได้พัฒนาแค่ด้านความรู้ในวิชาชีพเท่านั้น ยังต้องมีความรู้เกี่ยวกับนักศึกษา 
สไตล์การเรียนรู้ของแต่ละคน และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังต้องการมีส่วน
ร่วมและสนองตอบนโยบายขององค์กร และสร้างทีมงานในการพัฒนาและสร้างสาขาวิชา การมุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญและมีการบูรณาการสหวิทยาการมากขึ้นการพัฒนาบุคลากร เป็นฝึกอบรมภายใน
ห้อง ณ ท่ีปฏิบัติงานแบบการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน และการจ่ายค่าตอบแทนเพิ่มตามการพัฒนา
ทักษะงานและหน้าท่ี  การพัฒนาและฝึกอบรมจะต้องตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อม มีความยืดหยุ่นและการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศส่ิงสำคัญในการให้เห็นคุณค่าของบุคลากร 
 5.5) ความยืดหยุ่นและความคล่องตัว 
 ความคล่องตัวเป็นตัววัดสำคัญต่อการวัดประสิทธิผลขององค์กรมากขึ้นเรื่อย ๆ และเป็น
เครื่องบอกความสำเร็จในการแข่งขันในระดับโลกท่ีต้องอาศัยความคล่องตัว ซึ่งหมายถึงความสามารถ
ในการปรับตัวอย่างรวดเร็ว และมีความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้ท่ีต้องมีการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว ยืดหยุ่นและตรงตามความต้องการของนักศึกษาและลุกค้าเฉพาะราย เช่น 
ให้บริการผ่านการเรียนแบบ online, e - learning เป็นต้น องค์กรต้องลดเวลาในการดำเนินการและ
ให้บริการใหม่ออกสู่ตลาด ขณะเดียวกันก็ต้องตอบสนองลูกค้า และนักศึกษาอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่น
มากขึ้น การลดเวลาท่ีใช้ในการตอบสนองลูกค้าและนักศึกษา ต้องลดความซับซ้อนของหน่วยงาน 
กระบวนการ และความสามารถในการเปล่ียนจากกระบวนการหนึ่งไปสู่กระบวนการหนึ่งอย่างรวดเร็ว 
ดังนั้นบุคลากรท่ีได้รับการอบรมข้ามหน่วยงาน และได้รับอำนาจในการตัดสินใจจึงสำคัญอย่างยิ่งใน
บรรยากาศการแข่งขันที่เข้มข้น 
 ปัจจัยหลักสู่ความสำเร็จในการแข่งขันประการหนึ่ง คือ รอบเวลาการออกแบบจนถึงการนำ
ผลผลิตและบริการออกสู่ตลาด เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของตลาดโลก องค์กรต้อง
สามารถเช่ือมโยงการทำงานในแต่ละขั้นตอน ต้ังแต่การวิจัยหรือแนวคิดไปจนถึงการนำไปใช้ในเชิง
พานิชย์ความรวดเร็วขององค์กรจึงมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น และรอบเวลาจึงเป็นตัววัดท่ีสำคัญตัวหนึ่ง
ของกระบวนการให้ความสำคัญด้านเวลา ซึ่งอาจส่งผลต่อการปรับปรุงในด้านอื่น ๆ พร้อมกันไปด้วย 
เช่น การปรับปรุงองค์กร คุณภาพ ต้นทุน และผลิตผล เป็นต้น 
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 5.6) การมุ่งเน้นอนาคต 
 การศึกษาในท่ามกลางบรรยากาศท่ีมีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน การมอง และมุ่งเน้นอนาคตได้
ต้องอาศัยความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรและตลาดท้ังในระยะส้ันและระยะยาว การ
แสวงหาความเป็นเลิศและมุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนและการเป็นผู้นำในด้านการศึกษาต้องอาศัย
แนวทางท่ีเน้นอนาคตและความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างพันธะระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นักศึกษา 
อาจารย์ ชุมชน ลูกค้า บุคลากร พันธมิตร และผู้ประกอบการ 
 การวางแผนขององค์กร จึงควรคาดการณ์ปัจจัยหลายประการ เช่น ความคาดหวังของลูกค้า 
โอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ ความต้องการทางการศึกษาท่ีเปล่ียนไป วิธีการเรียนรู้การพัฒนาทาง
เทคโนโลยี ความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา การขยายตัวของตลาดการศึกษาของ
โลก วิวัฒนาการทางอินเทอร์เน็ต การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์และโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ลูกค้าและ
กลุ่มตลาดการศึกษาใหม่ ๆ ความเปล่ียนแปลงทางกฎระเบียบต่าง ๆ ความคาดหวังของชุมชนหรือ
สังคม  
 ดังนั้นการปรับเป้าหมายของยุทธศาสตร์องค์กรและการจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษา ต้อง
สามารถรองรับปัจจัยดังกล่าวด้วยการมุ่งเน้นอนาคต ครอบคลุมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
สถาบันและผู้ส่งมอบ การสร้างโอกาสเพื่อนวัตกรรม และการคาดการณ์ถึงความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะในอนาคตด้วยการจัดการศึกษาของสถาบัน จำเป็นต้องเน้นการปรับปรุงและออกแบบ
หลักสูตร ตลอดจนสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผล โดยคำนึงถึงความต้องการของ
ผู้เรียนแต่ละคน ตอบสนองต่อตลาดแรงงานท่ีจะรองรับ อาจารย์ได้รับการฝึกอบรมวิธีการวัดการ
ประเมินความก้าวหน้าการเรียนรู้ และสไตล์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเท่ียงตรง 
 5.7) การจัดการเพื่อสร้างนวัตกรรม 
 นวัตกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญและมีความหมายต่อการปรับปรุงหลักสูตรการ
บริการ กระบวนการจัดการศึกษา และการเรียนการสอนภายในสถาบัน เพื่อการสร้างคุณค่าให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมนำองค์กรไปสู่การสร้างมิติใหม่ในการดำเนินการ นวัตกรรมไม่ใช่หน้าท่ีของ
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาเท่านั้น แต่นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการปรับปรุงคุณภาพทุก ๆ ด้าน  และทุก
กระบวนการของการจัดการศึกษาให้ดีขึ้น ดังนั้นผู้นำองค์กรจึงควรจัดการให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมองค์กรและผสมผสานนวัตกรรมเข้าไว้ในการปฏิบัติงานประจำวันด้วย  
 5.8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
 การจัดการองค์กร จำเป็นต้องมีการวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนิ นการ การวัดผลการ
ดำเนินการนั้นเกิดจากความต้องการและยุทธศาสตร์ขององค์กร ข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้รับจากการ
วัด เป็นข้อมูลเกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก ๆ และผลลัพธ์การจัดการดำเนินการขององค์กรต้องใช้
ข้อมูลและสารสนเทศหลายประเภทประกอบกัน การวัดผลการดำเนินการนี้ควรมุ่งเน้นการเรียนรู้ของ
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ผู้เรียนท่ีต้องการระบบฐานข้อมูลจริงครอบคลุมทุกด้านมาบูรณาการ ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยป้อนทางการ
ศึกษา ข้อมูลสภาพแวดล้อม ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน  การตลาด และการแข่งขัน 
ข้อมูลอาจารย์และบุคลากร ข้อมูลการเงินและค่าใช้จ่าย ข้อมูลจากการวัดผลการดำเนินงาน ข้อมูล
ของนักศึกษา รูปแบบ สไตล์การเรียนรู้ ความกระตือรือร้น จุดอ่อน และจุดแข็งทางวิชาการ และ
ความก้าวหน้า การจัดการเรียนการสอนของสาขา และการเรียนรู้ในห้องเรียน ความพึงพอใจในการ
สอนและการบริการกิจกรรมนอกหลักสูตร การลาออก และสำเร็จการศึกษา 
 องค์กรจะต้องทำการวิเคราะห์  หมายถึง การกล่ันกรองใจความสำคัญของข้อมูลและ
สารสนเทศ เพื่อใช้สนับสนุนการประเมินผลงาน การตัดสินใจและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การ
วิเคราะห์นั้นต้องใช้ข้อมูลเพื่อหาแนวโน้ม การคาดการณ์รวมถึงการดูความเป็นเหตุเป็นผลท่ีโดยปกติ
แล้วอาจไม่เห็นเด่นชัด อาจใช้การวิเคราะห์สนับสนุนงานหลาย ๆ อย่าง เช่น การวางแผนงาน การ
ทบทวนผลการดำเนินการโดยรวม 
 การปรับปรุงการปฏิบัติงาน การจัดการความเปล่ียนแปลง การเทียบเคียงผลการดำเนินการ
กับสถาบันคู่แข่ง หรือการเทียบเคียงการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ในการปรับปรุงผลการดำเนินการและการ
จัดการการเปล่ียนแปลง คือการเลือกและการใช้ตัวดัชนีช้ีวัดผลการดำเนินการ ท่ีแสดงถึงปัจจัยท่ีทำ
ให้ผลการเรียนรู้การปฏิบัติงาน และผลการดำเนินการด้างบประมาณและการเงินดีขึ้น ดัชนีช้ีวัด
คุณภาพจะต้องสอดคล้องและสัมพันธ์กับความต้องการของนักศึกษา ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และผลการ
ดำเนินการขององค์กร จะเป็นพื้นฐานในการจัดกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทาง ท่ีตรงกับเป้าหมาย
ขององค์กร 
 5.9) ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
 ผู้นำองค์กรควรเน้นความรับผิดชอบท่ีมีต่อสาธารณะ มีจริยธรรมและมีความเป็นพลเมืองท่ีดี
ผู้นำต้องทำตนเป็นแบบอย่างท่ีดีขององค์กร การปฏิบัติงานขององค์กรอย่างมีจริยธรรม การคุ้มครอง
สุขภาพการป้องกันในด้านสาธารณสุข ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมท่ีจะส่งผลต่อสาธารณะ องค์กร
ควรให้ความสำคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรและการลดความสูญเสียท่ีจะเกิดขึ้น 
 การวางแผนต้องคาดการณ์ถึงผลกระทบและความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตจาก
กระบวนการจัดการทรัพยากรและส่ิงอำนวยความสะดวกขององค์กร ก ารปฏิบั ติงานจาก
ห้องปฏิบัติการ การขนส่ง การใช้ผลิตภัณฑ์และการกำจัดของเสีย การวางแผนท่ีมีประสิทธิผลให้เน้น
การป้องกัน เพื่อมิให้เกิดปัญหาต้ังแต่แรกเริ่ม การดำเนินการอย่างตรงไปตรงมาเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น 
และจัดให้มีข้อมูลและการสนับสนุนให้พร้อมเพื่อคงความตระหนัก ความปลอดภัยและความมั่นใจต่อ
สาธารณะ 
 นอกจากองค์กรปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับของชุมชน ท้องถิ่น และจังหวัด
หรือประเทศแล้ว ยังควรต้องหาแนวทางและปรับปรุงให้ดีกว่าท่ีกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อกำหนดท่ี
เกี่ยวข้อง ซึ่งมิใช่เพียงแต่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น องค์กรควรเน้นจริยธรรมในการติดต่อ
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และการดำเนินธุรกรรมกับนักศึกษา ลูกค้า และมีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด คณะกรรมการการบริหาร
สถานศึกษาต้องทำให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาล โดยต้องมีจริยธรรมสูงยิ่ง และคอยเฝ้าติดตามเพื่อให้
ความยั่งยืน 
 การปฏิบัติหน้าท่ีพลเมืองดี หมายถึง การแสดงภาวะผู้นำและการให้การสนับสนุนต่อ
วัตถุประสงค์หลักของชุมชนและสาธารณะ ภายใต้ขีดจำกัดของทรัพยากรสถาบัน วัตถุประสงค์
ดังกล่าวอาจรวมถึงการปรับปรุงการศึกษา การดูแลสุขอนามัยของชุมชน การรักษาส่ิงแวดล้อมท่ีดีการ
อนุรักษ์ทรัพยากรการบริการชุมชน การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติของสถาบัน ชุมชน และสถาน
ประกอบการและการเปิดเผยข้อมูล การแสดงความเป็นผู้นำในฐานะท่ีเป็นองค์กรท่ีดียังรวมไปถึงการ
ผลักดันองค์กรอื่น ๆ ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนให้ร่วมดำเนินการตามจุดประสงค์ดังกล่าวด้วย เช่น 
สถาบันอาจช้ีนำ หรือมีส่วนร่วมในการช่วยกำหนดภาระผูกพันของสถาบันต่อชุมชนและสังคม เป็นต้น 
การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมจำเป็นต้องใช้มาตรการท่ีเหมาะสมและความรับผิดชอบของผู้นำ
เพื่อให้ดำเนินการตามมาตรการนั้น ๆ 
 ดังนั้นการจัดการความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม จำเป็นต้องใช้วิธีการวัดท่ีเหมาะสมและให้เป็น
ความรับผิดชอบของผู้นำองค์กร 
 5.10) การมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 
 การวัดผลการดำเนินการขององค์กรควรมุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีสำคัญ ๆ ซึ่งนำไปสร้างคุณค่า และ
รักษาสมดุลของคุณค่าให้นักศึกษากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักคือ ลูกค้า อาจารย์ บุคลากร ผู้ถือหุ้น ผู้
ส่งมอบและคู่ค้าสาธารณะ และชุมชน ด้วยการสร้างคุณค่าทางการศึกษาให้แก่คนกลุ่มเหล่านี้ จะทำ
ให้สามารถสร้างความภักดีต่อสถาบันและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาไปด้วย เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของการสร้างสมดุลของคุณค่า ซึ่งอาจเปล่ียนแปลงและอาจขัดแย้งกันได้  กลยุทธ์ของ
องค์การจึงควรระบุความต้องการของผู้มีส่วนเสียให้ชัดเจนเพื่อช่วยให้มั่นใจว่าแผนงานและกิจกรรม
ต่าง ๆ สนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น 
ผู้ส่งมอบ และชุมชน ด้วยการสร้างคุณค่าให้แก่กลุ่มเหล่านี้ ทำให้บุคลากรดังกล่าวภักดีต่อองค์กร และ
สร้างความเติบโตทางด้านการเงินและงบประมาณองค์กร 
 ยุทธศาสตร์ขององค์กร ควรระบุความต้องการหลัก ๆ ของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียให้
ชัดเจนและเปิดเผย เพื่อช่วยให้มั่นใจว่าแผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ ตอบสนองต่อความต้องการท่ี
หลากหลายและไม่ให้เกิดผลกระทบในทางลบแก่นักศึกษาและผู้มีส่วนร่วมได้ส่วนเสีย การวัดผลการ
ดำเนินการท้ังแบบนำและแบบตามร่วมกันอย่างสมดุลโดยไม่เน้นไปด้านใดด้านหนึ่งเป็นวิธีการท่ีใช้ได้
อย่างมีประสิทธิผลในการส่ือลำดับความสำคัญท้ังในระยะส้ัน ระยะยาว การติดตามผลการดำเนินการ
จริง เพื่อเป็นพื้นฐานในการปรับปรุงผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 
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 5.11) แนวคิดเชิงระบบ 
 การบริหารจัดการสถาบันการศึกษาเชิงระบบเพื่อให้บรรลุผลการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ 
หลักการและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ MBNQA ท้ัง 7 หมวด เป็นพื้นฐานและกลไกท่ีจะนำไปสู่
การบูรณาการการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ กระบวนการจัดการศึกษาโดยรวมของสถาบันจะ
ดำเนินการให้ประสบผลสำเร็จต้องอาศัยการสังเคราะห์ การวางระบบงาน การจัดการศึกษาให้มุ่งไป
ในแนวทิศทางเดียวกัน และการบูรณาการเข้าด้วยกัน 
 การสังเคราะห์เป็นการมองระบบในภาพรวมของสถาบันโดยใช้ความต้องการ หลักทางการ
ศึกษาซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานเป็นพื้นฐานประกอบการสังเคราะห์  
การวางระบบงาน การจัดการศึกษาใหไ้ปในแนวทางเดียวกัน ส่วนการบูรณาการ หมายถึงการจัดการ
องค์ประกอบทุก ๆ ส่วน ในระบบการจัดการศึกษามาดำเนินการและปฏิบัติการร่วมกัน ผสมกลมกลืน 
เช่ือมต่อ และสอดประสานกันอย่างเป็นระบบ แสดงให้เห็นการใช้แนวคิด การจัดการคุณภาพเชิง
ระบบ ท่ีผู้นำองค์กรจะต้องมุ่งเน้นการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย ทิศทาง และการบริหารจัดการให้ไป
ในทิศทางเดียวกันท้ังระบบ 
 6) การประยุกต์ใช้เกณฑ์ Malcolm Baldrige (MBNQA) ในประเทศไทย 
 ปัจจุบัน หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ให้ความสนใจกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ (Quality) 
และระบบการบริหารคุณภาพ (Quality management System: QMS) เป็นอย่างมาก สำหรับการ
บริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร หรือการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: 
TQM) นั้นอยู่ภายใต้แนวคิดของการจัดการบนพื้นฐานความพึงพอใจของลูกค้า ถ้าพิจารณา
ความหมาย อาจหมายถึงการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ เป็นการควบคุมคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร 
กล่าวคือ พนักงานทุกคนในทุกระดับขององค์กรมีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพโดยท่ัวกัน โดย
ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นจุดรวมพนักงานทุกระดับ พนักงานท้ังหมดต้องร่วมรับผิดชอบต่อการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการท่ีลูกค้าพึงพอใจ ในการนี้พนักงานทุกคนให้ถือปฏิบัติเหมือน
เป็นนโยบายขององค์กร มิใช่เป็นหน้าท่ีของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเท่านั้น (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล และ 
กฤติกา ล้ิมลาวัลย์, 2554) การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร จะต้องศึกษาหลักการบริหารคุณภาพให้
เกิดความเข้าใจ กำหนดนโยบายด้านคุณภาพ จัดองค์กรเพื่อการดำเนินการตามนโยบายคุณภาพ 
วางแผน และออกแบบเกี่ยวกับทรัพยากรระบบงานและวิธีการทำงาน จัดระบบคุณภาพ กำหนด
มาตรการการควบคุมของการทำงานแต่ละคน การทำงานเป็นทีม การฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับ และ
การนำไปปฏิบัติ หลักการสำคัญคือ การมุ่งความสำคัญของลูกค้า การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
การให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม โดยมีองค์ประกอบหลักคือ การมีภาวะผู้นำ การจัดให้มีการศึกษาและการ
อบรม การมีโครงสร้างองค์กรท่ีเกื้อหนุน การติดต่อส่ือสาร การพิจารณาความดีความชอบ การใช้
กระบวนการทางสถิติ และการทำงานเป็นทีม แนวทางการปรับปรุงคุณภาพงานของ TQM คือ
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ผู้บริหารต้องมีความสามารถสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับ กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ
ให้ชัดเจน เปล่ียนแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพองค์กรต้องมีปรัชญาเรื่องของคนผู้บริหาร
ระดับสูงต้องให้การสนับสนุนและแสดงออกอย่างเป็นรูปธรรมเน้นเรื่องการฝึกอบรมและการทำงาน
เป็นทีม (ปรียาวดี ผลเอนก, 2558) 
 สรุปไว้ว่าการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร หรือการจัดการคุณภาพโดยรวม คือ การปรับปรุง
คุณภาพในกระบวนการท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิต กระบวนการบริหาร  ฯลฯ โดยมี
จุดหมายในการจัดกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าออกไป เป็นการเน้นกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดย
มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงควรเล็งเห็นถึงความสำคัญและให้การ
สนับสนุน เพื่อทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องสำหรับการนำการบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง
องค์กร หรือการจัดการคุณภาพโดยรวมมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา คือการมุ่งให้ความสำคัญกับ
นักเรียน การปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง การเข้ามีส่วนร่วมของทุกคนทุกฝ่ายใน
สถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
 การนำเกณฑ์ มัลคอม บัลดริจ (Malcolm Baldridge National Quality Award: MBNQA) 
มาใช้เพื่อนำองค์ความเป็นเลิศ โดยหน่วยงานเป็นหนึ่งในวิวัฒนาการด้านการบริหารคุณภาพของการ
บริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร หรือการจัดการคุณภาพโดยรวมท่ีสำคัญในปัจจุบัน และได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลาย หน่วยงานหรือองค์กรในประเทศไทยแต่ละแห่งก็เรียกช่ือของเกณฑ์นี้แตกต่างกันไป
เช่น สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ได้พัฒนาเกณฑ์ มัลคอม บัลดริจ เพื่อใช้
เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและยั่ งยืน  (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2558) เรียกเกณฑ์นี้ว่า เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัด ก ารภ าครั ฐ  (Public Sector Management Quality Award: PMQA) ส ำห รับ สำนั ก ง าน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) เรียกเกณฑ์นี้ว่า เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ีเป็น
เลิศ  (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ไ ด้อธิ บ ายไว้ ว่ าสำนั ก งาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) มีความมุ่งมั่นท่ีจะยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไทย 
ให้ทัดเทียมและเป็นท่ียอมรับในสากล จึงได้นำเครื่องมือพัฒนาคุณภาพท่ีได้รับการยอมรับในสากล มา
เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ นั่นคือ Education Criteria for 
Performance Excellence ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีสามารถนำมาเป็นกรอบการดำเนินงาน บริหารจัดการ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้อย่างก้าวกระโดด 
(สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2558) หรือในกระทรวงสาธารณสุขก็มีหน่วยงานต่าง ๆ นำ
เกณฑ์มัลคอม  บัลดริจนี้มาเป็นต้นแบบการบริหาร อาทิเช่น สํานักการพยาบาล สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้พัฒนาเกณฑ์การบริหารงานพยาบาลขึ้น  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็น
เกณฑ์กลางท่ีจะค้นหาวิธีปฏิบัติการพยาบาลท่ีเป็นเลิศ (Nursing Best Practices) โดยเข้าสู่ระบบ 
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Benchmarking คุณภาพการพยาบาลระดับประเทศ ซึ่งนับว่าเป็นกลไกหนึ่งท่ีสำคัญในการส่งเสริม
และสนับสนุนให้สถานบริการสาธารณสุขทุกระดับเกิดการพัฒนางานบริการพยาบาลแบบก้าวกระโดด
และส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในแวดวงวิชาชีพอย่างกว้างขวาง และเรียกเกณฑ์ท่ีปรับปรุงขึ้นมานี้
ว่ า  เกณฑ์ คุณ ภาพการปฏิบั ติการพยาบาล ท่ี เป็น เลิศ (Criteria for Nursing Performance 
Excellence) (สํานักการพยาบาลสํานักงานปลัดกระทรวงกระทรวงสาธารณสุข , 2553) ส่วนสำนัก
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เรียกเกณฑ์ท่ีปรับปรุง
จากเกณฑ์นี้ว่าเกณฑ์ มัลคอม บัลดริจ นี้ว่าคุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ (Primary Care Award : 
PCA) 
 ในภาคธุรกิจของประเทศไทย โดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติกระทรวงอุตสาหกรรม ได้
พัฒนาเกณฑ์ขึ้นจากเกณฑ์ มัลคอม บัลดริจ และเรียกเกณฑ์นี้ว่าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality award: TQA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) 
เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ของประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ The Malcolm Baldridge National Quality Award (MBNQA) ซึ่ง
เป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่าง ๆ หลายประเทศท่ัวโลก นำไปประยุกต์ เช่น
ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นต้น รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award: TQA) เริ่มต้นต้ังแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ และสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติเมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2539 เพื่อ
ศึกษาแนวทางการจัดต้ังรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความสำคัญ
ของรางวัลนี้ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัล
คุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่สนับสนุนและผลักดันให้
องค์กรต่าง ๆ ท้ังภาคการผลิตและการบริการ นำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไทยไปพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการบริหารจัดการ ซึ่งเมื่อมีการขยายการดำเนินงานไปอย่างกว้างขวาง ย่อมส่งผล
ต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้
(สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2560) 
 สำหรับในภาครัฐวิสาหกิจของประเทศไทยก็ได้มีการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ
(เกณฑ์และวิธีการประเมิน ) โดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  โดยในปี 2550 
คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจได้เห็นชอบให้มีการปรับปรุงระบบประเมินผลเพื่อให้เป็น
เครื่องมือท่ีมีประสิทธิผลของภาครัฐ ในการยกระดับการบริหารจัดการของรัฐวิสหกิจให้เข้าสู่
มาตรฐานสากลอันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการแข่งขันของประเทศ โดยได้เห็นชอบให้มีการ
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ประยุกต์รูปแบบระบบการประเมินตนเอง Self-Assessment และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award : TQA) เข้ากับระบบประเมินผลปัจจุบันโดยคณะกรรมการประเมินผลได้
มีมติให้ใช้ ช่ือระบบประเมินผลท่ีปรับปรุงใหม่ว่า ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Performance appraisal: SEPA) ซึ่งได้มีการนำมาใช้ในการประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจอย่างเต็มรูปแบบต้ังแต่ปีพุทธศักราช 2554 เป็นต้นมา เกณฑ์ SEPA ได้อิงเกณฑ์และ
วิธีการประเมินตนเองของ TQA อีกท้ังยังได้เช่ือมโยงมุมมองของการพัฒนาประเทศตามบริบทของ
รัฐวิสาหกิจเอาไว้ในเกณฑ์ด้วย (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2556) 
 นอกจากนี้เกณฑ์ มัลคอม บัลดริจ ยังได้ขยายไปในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยได้นำไป
ประยุกต์ใช้ในนามของ คู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลอีกด้วย โดยมี
เหตุผลความเป็นมาคือการบริหารจัดการระบบคุณภาพเป็นกลไกสำคัญในการผลักดันการพัฒนา
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ซึ่งจะทำให้เกิดคุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอน อันจะส่งผลกระทบ
ต่อนักเรียนอันเป็นเป้าหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการซึ่งได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นระบบท่ีจะพัฒนาองค์กรให้มีผลการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ โดยอิงแนวทางการดำเนินงานตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Thailand Quality Award (TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถด้านการ
บริหารจัดการองค์กรเพื่อให้มีวิธีปฏิบัติและผลการดำเนินการในระดับมาตรฐานโลก โดยใช้แนวคิด
ท่ีว่าในประเทศไทยยังไม่ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินสำหรับองค์กรท่ีจัดการศึกษาไว้โดยเฉพาะ 
ดังนั้นกรอบในการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพสำหรับการยกระดับโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล
จึงประยุกต์แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของโรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553)  
 จากท่ีกล่าวมาพบว่าองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยได้นำเกณฑ์ มัลคอม บัลดริจ 
(Malcolm Baldridge National Quality Award: MBNQA)  มาใช้เพื่อนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 6 Excellence Framework 

ท่ีมา : ศุภชัย เมืองรักษ์ ผู้อำนวยการฝ่ายปรึกษาแนะนำด้านการจัดองค์กร สถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ 

 
 

 2.2.3.2 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) 
 สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2561) กล่าวว่า รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อผลการ
ดําเนินงานท่ีเป็นเลิศ องค์กรจะได้สำรวจตนเองว่าได้สำเร็จในส่ิงท่ีสำคัญต่อองค์กรแล้วหรือไม่ คำถาม
ของเกณฑ์ครอบคลุม 7 ด้านท่ีสำคัญในการจัดการและการดำเนินการขององค์กร (แบ่งย่อยออกเป็น
กระบวนการ 6 หมวดท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน และผลลัพธ์ 1 หมวด) ได้แก่ 
 1) การนำองค์กร (Leadership) 
 2) กลยุทธ์ (Strategy) 
 3) ลูกค้า (Customers) 
 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) 
 5) บุคลากร (Workforce) 
 6) การปฏิบัติการ (Operations) 
 7) ผลลัพธ์ (Results) 
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 2.2.3.3 เกณ ฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่ อการดำเนินการที่ เป็น เลิศ ของสำนักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (Education for Performance Excellence: EdPEx) 
 ส ำนั ก ง าน คณ ะ ก รรม ก ารอุ ด ม ศึ ก ษ า  (2558) ก ล่ าว ว่ า  Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) เป็นเกณฑ์ ท่ีสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดย
คณะอนุกรรมการทำงานขับเคล่ือนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ แปลงมาจาก
เ ก ณ ฑ์  Baldrige Criteria for Performance Excellence 2013 - 2014 แ ล ะ  Baldrige 
Excellence Framework 2015-2016 ของสหรัฐอเมริกาเพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษา
ไทย และสถาบันการศึกษา สามารถใช้เป็นกรอบในการพัฒนาเพื่อก้าวสู่ความเป็นสถาบันช้ันเลิศใน
ระดับนานาชาติมุ่งเน้นผลลัพธ์ในเรื่องหลัก ๆ เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน กระบวนการผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร การนำองค์การและการกำกับดูแล รวมถึงงบประมาณ การเงินและตลาด การ
รวมตัววัดเหล่านี้มาประกอบกันทำให้มั่นใจได้ว่ากลยุทธ์ของสถาบันมีความสมดุลโดยไม่ละเลยผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียบางกลุ่มวัตถุประสงค์ หรือเป้าประสงค์ท้ังระยะส้ันและระยะยาวที่สำคัญอย่างไม่เหมาะสม 
โดย EdPEx มีเกณฑ์การประเมิน 7 หมวด ดังนี้ 
 1) การนําองค์กร (Leadership) 
 2) กลยุทธ์ (Strategy) 
 3) ลูกค้า (Customers) 
 4) การวัด การวิ เคราะห์  และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis, 
andKnowledge Management) 
 5) บุคลากร (Workforce) 
 6) การปฏิบัติการ (Operations) 
 7) ผลลัพธ์ (Results) 
 2.2.3.4 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office 
of Basic Education Commission Quality Award: OBECQA) 
 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย และ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2559) กล่าวว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
Office of Basic Education Commission Quality Award (OBECQA) ขับ เค ล่ือน ให้ โรงเรียน
บรรลุเป้าประสงค์ ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่ งขันกับโรงเรียนในระดับ
นานาชาติ การใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานค่านิยม และ
แนวคิดหลัก เกณฑ์เพื่อผลการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศและแนวทางการให้คะแนน เพื่อปรับปรุงและให้
ได้มาซึ่งผลลัพธ์ท่ียั่งยืน โรงเรียนท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนต้นแบบระดับประเทศ โรงเรียนเหล่านี้ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้
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วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและเป็นแรงบันดาลใจให้โรงเรียนอื่น ๆ ปรับปรุงการปฏิบัติการและผลลัพธ์ของ
ตนเองซึ่งส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานครอบคลุม 7 ด้านท่ีสำคัญในการจัดการและการดำเนินการของ
โรงเรียน (แบ่งย่อยออกเป็นกระบวนการ 6 หมวด และผลลัพธ์ 1 หมวด) ได้แก ่
 1) การนําองค์กร (Leadership) 
 2) กลยุทธ์ (Strategy) 
 3) ลูกค้า (Customers) 
 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) 
 5) บุคลากร (Workforce) 
 6) การปฏิบัติการ (Operations) 
 7) ผลลัพธ์ (Results) 
 
ตารางที่ 2.6 การสังเคราะห์การดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ 

การดำเนินงานที่เป็นเลิศ 

นักวิชาการ 

รวม 

สำนักงาน
รางวัล
คุณภาพ
แห่งชาติ 
(2561) 

สำนักงาน
คณะกรรมการ

อุดมศึกษา 
(2558) 

สำนักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาขั้น

พื้นฐาน 
(2559) 

1. การนำองค์กร ✓ ✓ ✓ 3 

2. กลยุทธ์ (Strategy) ✓ ✓ ✓ 3 

3. ลูกค้า (Customers) ✓ ✓ ✓ 3 

4. การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดก ารความรู้  (Measurement, 
Analysis, and 
Knowledge Management) 

✓ ✓ ✓ 3 

5. บุคลากร (Workforce) ✓ ✓ ✓ 3 

6. การปฏิบัติการ (Operations) ✓ ✓ ✓ 3 

7. ผลลัพธ์ (Results) ✓ ✓ ✓ 3 
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จากการศึกษากระบวนการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ จากตารางท่ี 2 จึงได้วิ เคราะห์และ

สังเคราะห์เพื่อนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดสำหรับความเป็นเลิศทางการศึกษา ได้ดังนี้ การ

ดำเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 1. การนำองค์กร (Leadership) 2. กลยุทธ์ (Strategy) 3. นักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 5. บุคลากร (Workforce) 6. การ

ปฏิบัติการ (Operation) 7. ผลลัพธ์ (Result) 

 2.2.3.5 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

OBECQA เร่ิมต้นด้วยโครงร่างองค์กร (Begin with the Organization Profile) 

โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมขององค์กร ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการ 

ดำเนินงานและเป็นความท้าทายสำคัญท่ีองค์กรเผชิญอยู่ โครงร่างองค์กรจะทำให้เข้าใจองค์กรลึกซึ้ง

เกี่ยวกับปัจจัยภายในและภายนอกท่ีสำคัญซึ่งกำหนดสภาพแวดล้อมด้านการดำเนินงาน ปัจจัยเหล่านี้ 

ได้แก่ วิสัยทัศน์ (VISION) พันธกิจ (MISSION) ค่านิยม (VALUES) สมรรถนะหลักขององค์กร (CORE 

COMPETENCY) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ผลกระทบต่อวิธีการดำเนินงานและการตัดสินใจขององค์กร ดังนั้น โครงร่างองค์กรจะช่วยให้เข้าใจ

องค์กรได้ดีขึ้นในบริบทของการดำเนินงาน ข้อกำหนดท่ีสำคัญเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จของการจัด

การศึกษา ท้ังในปัจจุบันและอนาคต และความยั่งยืนขององค์กร รวมท้ังความต้องการโอกาสและ

ข้อจำกัดท่ีมีผลต่อระบบการจัดการผลการดำเนินการขององค์กร 

 

แผนภาพที่ 7 Criteria for Performance Excellence Framework : OBECQA 
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เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (OBECQA) มีท้ังหมด 
7 หมวด ได้แก่ 

หมวด 1 การนำองค์กร (Leadership) 
ในหมวดการนำองค์กรนี้ เป็นการตรวจประเมินว่า การดำเนินการโดยผู้นำระดับสูงของ

โรงเรียนได้กำหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
อย่างไร รวมท้ังตรวจประเมินระบบกำกับดูแลโรงเรียน (Governance System) และวิธีการท่ี
โรงเรียนใช้เพื่อบรรลุผลด้านกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership): ผู้นำระดับสูงนำองค์กร
อย่างไร ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้ 

ก. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม (Vision, Mission and Values) 
1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม (Vision, Mission and Values)  

1.1) ผู้นำระดับสูง (Senior Leaders) ดำเนินการอย่างไรในการกำหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม  

1.2) ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
ค่านิยม สู่การปฏิบัติ โดยผ่านระบบการนำองค์กร (Leadership System) ไปยังบุคลากร  
ผู้ส่งมอบ พันธมิตรผู้ให้ความร่วมมือท่ีสำคัญ นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

1.3) การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยม 
ขององค์กรอย่างไร 

2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมี 
จริยธรรม (Promoting Legal and Ethical Behavior)  

2.1) การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการ 
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมอย่างไร  

2.2) ผู้นำระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพื่อสร้างส่ิงเหล่านี้ 
อย่างไร 

3) ก า ร ส ร้ า ง โ ร ง เรี ย น ท่ี ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร็ จ  (Creating a Successful 
Organization) 

3.1) ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการทำให้โรงเรียนประสบ 
ความสำเร็จในปัจจุบันและอนาคต 
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ข. การสื่อสารและผลการดำเนินการของโรงเรียน (Communication and  

Organizational Performance 
1) การส่ือสาร (Communication)  

1.1) ผู้นำระดับสูง (Senior Leaders) ดำเนินการอย่างไรในการส่ือสาร 
และสร้างความผูกพันกับบุคลากร (Workforce) ทุกคนในโรงเรียน 

2) การทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Focus on Action)  
2.1) ผู้นำระดับสูง (Senior Leaders) ดำเนินการอย่างไรให้เกิดการ 

ปฏิบัติการอย่างจริงจังเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร 
 1.2 การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and Societal 
Responsibilities): โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการกำกับดูแล และทำใหบ้รรลุผลด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้ 
  ก. การกำกับดูแลโรงเรียน (Organizational Governance) 

1) ระบบการกำกับดูแลโรงเรียน (Governance System)  
1.1) โรงเรียนดำเนินการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบการกำกับดูแลท่ีมี 

ความรับผิดชอบ  
1.2) โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการทบทวนและทำให้ประสบ 

ความสำเร็จในเรื่องต่าง ๆ ท่ีสำคัญในระบบการกำกับดูแลโรงเรียน 
2) การประเมินผลการดำเนินการ (Performance Evaluation) 

2.1) โรงเรียนประเมินผลการดำเนินการของผู้นำระดับสูงอย่างไร (Senior  
Leaders) 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 

1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ (Legal and  
Regulatory Behavior)  

1.1) โรงเรียนได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะ (Public  
Concerns) ท่ีมีต่อหลักสูตรการจัดการศึกษาและการปฏิบัติการอย่างไร 

2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  
2.1) โรงเรียนมีการดำเนินการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจ 

ว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมีจรยิธรรม 
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ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Societal Responsibilities) 

1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being)  
1.1) โรงเรียนคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมท่ีเป็นส่วนหนึ่ง 

ในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจำวันอย่างไร  
1.2) โรงเรียนมีส่วนในการสร้างความผาสุกแก่สังคมอย่างไร โดยผ่านระบบ 

ส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของโรงเรียนท่ีมีอยู่ 
2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support)  

2.1) โรงเรียนดำเนินการสนับสนุนและการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ี 
สำคัญ (Key communities) ของโรงเรียนอย่างไร  

จากการศึกษาสรุปได้ว่า การนำองค์กร หมายถึง การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูงและ 
กำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งประกอบด้วย 

การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง หมายถึง การกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจและ 
ค่านิยม มีการส่ือสารผลการดำเนินการของโรงเรียนในการสร้างโรงเรียนท่ีประสบความสำเร็จ  

การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การกำกับดูแล 
โรงเรียนด้วยความโปร่งใส การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 

หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
ในหมวดกลยุทธ์นี้ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการของโรงเรียนอย่างไร และการนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติมีการปรับเปล่ียนเมื่อ
สถานการณ์เปล่ียนไป และมีการวัดผลความก้าวหน้าอย่างไร 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development): โรงเรียนมีวิธีการในการจัดทำ 
กลยุทธ์อย่างไร ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้ 

ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development Process) 
1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning Process)  

1.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์ ข้ันตอนท่ีสำคัญของ 
การจัดทำแผนกลยุทธ์มีอะไรบ้าง และผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีสำคัญมีใครบ้าง กรอบเวลาของการ 
วางแผนระยะส้ันและระยะยาวคืออะไร  

1.2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้กระบวนการวางแผนกลยุทธ์มี 
ความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ได้คำนึงถึงความจำเป็นท่ี 
อาจเกิดขึ้น 
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2) นวัตกรรม (Innovation)  

2.1) กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของโรงเรียนกระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรม 
 อย่างไร 

 3) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
  3.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนา 
สารสนเทศในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
 4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน (Work Systems and Core  
Competencies) 
  4.1) ระบบงานท่ีสำคัญของโรงเรียนคืออะไร 
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 

1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ (Key Strategic Objectives)  
1.1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง ให้ระบุ 

ตารางเวลาท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น 
2) การพิจารณาวัตถประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives Considerations)  

1.2) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนสามารถสร้างสมดุลท่ีเหมาะสม 
ระหว่างความต้องการท่ีหลากหลายและแข่งขันกันเองในโรงเรียนได้อย่างไร  
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): โรงเรียนนำกลยุทธ์ไป 

ปฏิบัติอย่างไร ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้ 
ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Action Plan 

Development and Deployment) 
1) การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development)  

1.1) แผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาวของโรงเรียนมีอะไรบ้าง แผน 
ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อะไรบ้าง และโรงเรียนมีวิธกีารในการ
จัดทำแผนปฏิบัติการอย่างไร 

2) การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action Plan Implementation)  
2.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 
2.2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติไป 

ยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรท่ีสำคัญ (*)  
2.3) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพื่อจะทำให้มั่นใจว่าผลการดำเนินการท่ี 

สำคัญตามแผนปฏิบัติการจะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญและมีความยั่งยืน 
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3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation)  

3.1) โรงเรียนทำอย่างไรให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ  
พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันใน

 ปัจจุบัน  
3.2) โรงเรียนมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้อย่างไรเพื่อสนับสนุนแผน 

ปฏิบัติการ  
3.3) โรงเรียนจัดการความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับแผนดังกล่าวอย่างไร เพื่อ 

ทำให้เกิดความมั่นใจถึงความมั่นคงทางการเงินของโรงเรียน 
4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans)  

4.1) แผนด้านบุคลากรท่ีสำคัญท่ีสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ 
แผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาวมีอะไรบ้าง แผนดังกล่าวได้คำนึงถึงผลกระทบต่อ 
บุคลากร ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการด้านขีดความสามารถ
และอัตรากำลังบุคลากรอย่างไร 

5) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measures)  

5.1) ตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญ (Key Performance  

Measures or INDICATORS) ท่ีใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผล (Effectiveness)  

ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง  

5.2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพื่อทำให้ระบบการวัดผลโดยรวมของ 

แผนปฏิบัติการเสริมสร้างให้องค์กร ดำเนินการสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน  

(Alignment) 

6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ (Performance Projection) 

6.1) การคาดการณ์ผลการดำเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนท้ัง 

ระยะส้ันและระยะยาวของโรงเรียนตามตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีระบุไว้มีอะไรบ้าง  

6.2) ผลการดำเนินการท่ีคาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดเหล่านี้เป็น 
อย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับผลของคู่แข่ง (Competitors) หรือของโรงเรียนในระดับท่ี 
เทียบเคียงกันได้  

6.3) เมื่อเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงท่ีสำคัญ (Key Performance)  
โรงเรียนจะทำอย่างไรหากพบว่ามีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือกับโรงเรียนใน 
ระดับท่ีเทียบเคียงกันได้ 
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ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification): โรงเรียนมีวิธีการ 

อย่างไรในการปรับเปลี่ยนและนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับ
แผนและนำไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า กลยุทธ์หมายถึง การจัดทำแผนกลยุทธ์ และการนำแผน 
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 

การจัดทำแผนกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ การพิจารณา 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ  

การนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง การจัดทำแผนปฏิบัติการ  
การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ 

หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 
ในหมวดนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้ เป็นการตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความผูกพัน

กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความสำเร็จด้านตลาดในระยะยาว ครอบคลุมถึงวิธีการรับฟัง 
“เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” สร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ใช้สารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม 

3 .1  เสี ยงของนั ก เรียน และผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ย  (Voice of The Student and 
Stakeholder): โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ให้อธิบายโดยตอบคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ก. การรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Listening) 
1 ) นั ก เรี ย น ปั จ จุ บั น แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  (Current Students and 

Stakeholders)  
1.1) โรงเรียนมีวิธีการในการรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์และสังเกตนักเรียน เพื่อให้ 

ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช้ต่อได้อย่างไร  
1.2) วิธีการรับฟังเสียงดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างนักเรียน  

กลุ่มนักเรียนหรือส่วนตลาด 
2) นักเรียนในอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Potential Student and  

Stakeholders)  
2.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังสียงจากนักเรียนในอนาคต และผู้ 

มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีนำไปใช้ต่อได้ 
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ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(Determination of Student and Stakeholders Satisfaction and Engagement) 
1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, 

Dissatisfaction and ENGAGEMENT)  
1.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึง 

พอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (Satisfaction Relative to Competitors) 

2.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจ 
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีต่อโรงเรียนเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น  

2.2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจ 
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อโรงเรียน 
3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 

Engagement) โรงเรียนมีวิธีอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตอบสนองความต้องการและสร้างสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้อธิบายโดย
ตอบคำถามต่อไปนี้ 

ก. หลักสูตรและการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Product Offerings  
Student and Stakeholder Support) 

1) หลักสูตร (Product Offering)  
1.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดหลักสูตร 

2) การสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 
Support)  

2.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสนับสนุนให้นักเรียนสามารถสืบค้น 
สารสนเทศ และรับการสนับสนุน 

3) การจำแนกนักเรียน (Student Segmentation)  
3.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจำแนกนักเรียน 

ข. การสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Building Student and  
Stakeholders Relationships) 

1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management)  
1.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับ 

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2) การจัดการกับข้อร้องเรียน (Complaint Management)  
2.1) โรงเรียนมีวิธีจัดการกับข้อร้องเรียนของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อย่างไรและดำเนินการอย่างไรในเรื่องต่อไปนี้ 
จากการศึกษาสรุปได้ว่า นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เสียงของนักเรียน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
การรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การรับฟังและมี 

ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การสนับสนุนหลักสูตร 
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and 
Knowledge Management) 

ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมี
วิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์
ทางความรู้ (Knowledge Assets) โรงเรียนมีการเรียนรู้อย่างไร และบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างไร รวมทั้งโรงเรียนใช้ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการอย่างไร 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน 
(Measurement, Analysis and Improvement of Organization Performance): 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน ให้
อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี ้

ก. การวัดผลการดำเนินการ (Performance Measurement) 
1) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measure)  

1.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อติดตาม 
การปฏิบัติการประจำวันและผลการดำเนินการโดยรวมของโรงเรียน 

2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  
2.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิง 

เปรียบเทียบท่ีสำคัญอย่างมีประสิทธิผล  
2.2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิง 

เปรียบเทียบท่ีสำคัญอย่างมีประสิทธิผล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ 
3) ข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Data) 

3.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากเสียงของ 
นักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด 
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4) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility)  
4.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการดำเนินการ 

ของโรงเรียนสามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือท่ีไม่ได้คาดคิด 
ท้ังภายในหรือภายนอกองค์กร 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ(Performance Analysis and Review) 

1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถ
ของโรงเรียน  

2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ตัววัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญของโรงเรียน 
รวมทั้งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการทบทวนเหล่านี้  

3) โรงเรียนมีวิธีการวิเคราะห์อะไรบ้างเพื่อสนับสนุนการทบทวนเหล่านี้และเพื่อทำ
ให้มั่นใจว่า ผลสรุปนั้นใช้ได้ 
ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement) 

1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้และวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) 
1.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

ในโรงเรียน  
1.2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาหน่วยงานหรือการปฏิบัติการท่ีมี 

ผลการดำเนินการท่ีดี  
1.3) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ เพื่อการ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
2) ผลการดำเนินการในอนาคต (Future Performance)  

2.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต  
2.2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการ (ท่ี 

ระบุใน 4.1ข) และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันท่ีสำคัญเพื่อคาดการณ์ผล  การ
ดำเนินการในอนาคต หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต
เหล่านี้กับการคาดการณ์ผลการดำเนินการของแผนปฏิบัติการ (ท่ีระบุใน 2.2 ข) 

2.3) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการปรับค่าความแตกต่างดังกล่าวให้ 
ยอมรับได้ (Reconcile) 

3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม (Continuous Improvement and 
Innovation)  

3.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการ (ท่ี 
ระบุใน 4.1ข) ไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องท่ีต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ 
นำไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
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4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge  
Management, Information and Information Technology): โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน
การจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของโรงเรียนสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้ 

ก. ความรู้ขององค์กร (Organization Knowledge) 
1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

1.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรูข้องโรงเรียน 
2) การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organization Learning)  

2.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data, Information and  

Information Technology) 
1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information Quality)  

1.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบและทำให้มั่นใจถึงคุณภาพ 
ของข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียน 

1.2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information  
Security) 

1.3) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ี 
อ่อนไหวหรือสำคัญมีความปลอดภัย 

2) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information  
Availability)  

2.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ 
ของโรงเรียนมีความพร้อมใช้งาน 

3) คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (Hardware and Software  
Properties)  

3.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และ 
ซอฟต์แวร์ มีความเช่ือถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย 

4) ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Availability)  
4.1) ในกรณีฉุกเฉินโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าระบบ 

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศ มีความปลอดภัยและความพร้อมใช้ 
งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองนกัเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิผล 
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จากการศึกษาสรุปได้ว่า การวัด การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการ 
ดำเนินการของโรงเรียนและการจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน หมายถึง การ 
วัดผลการดำเนินการ การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดำเนินการ  

การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การจัดการ 
ความรู้ขององค์กร และความพร้อมในการใช้งานข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
 หมวดบุคลากร เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร และการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรท่ี
นำไปสู่ผลการดำเนินงานท่ีดี นอกจากนี้ ในหมวดนี้ยังเป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการสร้างความผูกพัน การจัดการ และการพัฒนาบุคลากรเพื่อนำศักยภาพของบุคลากรมา
ใช้อย่างเต็มท่ี ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของ
โรงเรียน 
 5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment) โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิผล ให้อธิบายโดยตอบ
คำถามต่อไปนี้ 
 ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 
 1) ขีดความสามารถและอัตรากำลัง (Capability and Capacity)  
  1.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร ในการประเมินความต้องการด้านขีด 
 ความสามารถ และอัตรากำลังบุคลากร รวมทั้งการประเมินทักษะสมรรถนะ คุณวุฒิ  
 (Certification) และจำนวนบุคลากรท่ีต้องการในแต่ละระดับ (Staffing Levels) 
 2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members)  

  2.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษา
บุคลากรให้ไว้โรงเรียนทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความ
หลากหลายทางมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรม และวิธีคิด (Thinking) ของชุมชนของบุคลากรท่ี
โรงเรียนจ้าง และชุมชนของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 3) ความสำเร็จในงาน (Work Accomplishment)  
  3.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดรูปแบบการทำงาน และบริหาร 

 บุคลากร 
 4) การจัดการการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change  
 Management)  
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  4.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ 
 เปล่ียนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
 ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (Workforce Climate) 
 1) สภาพแวดล้อมของการทำงาน (Workplace Environment)  
  1.1) โรงเรียนดำเนินการอย่างไรเกี่ยวกับการสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพ 
            สวัสดิภาพของบุคลากร และความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีทำงานของบุคลากร 
 2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ (Workforce Benefits and Policies) 

2.1) โรงเรียนสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ และ 
            นโยบายอย่างไร 
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน
การสร้างความผูกพันของบุคลากรเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีผลการดำเนินการที่ดี ให้
อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี ้

ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Workforce Engagement and 
Performance) 
 1) วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture)  
  1.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เกิดการ 
 ส่ือสารท่ีเปิดกว้างการทำงานท่ีให้ผลการดำเนินการท่ีดีและบุคลากรท่ีมีความผูกพัน 
 2) ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน (Drivers of Engagement)  

  2.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากร 

    3) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement)  

  3.1) โรงเรียนประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 

 4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  

 4.1) ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนทำให้เกิด 

  การทำงานท่ีให้ผลการดำเนินการท่ีดีและความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 

 ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้นำ (Workforce and Leader Development) 

 1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development System) 
  1.1) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนนุ ความต้องการของโรงเรียน
และการพัฒนาตนเองของบุคลากร ผู้บริหาร และผู้นำอย่างไร 
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 2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development 
Effectiveness)  

  2.1) โรงเรียนวิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการ 
 เรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร 
 3) ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Progression)  
  3.1) โรงเรียนวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในวิชาชีพของ 
 โรงเรียน 
  จากการศึกษาสรุปได้ว่า บุคลากร หมายถึง สภาพแวดล้อมของบุคลากร และความ
ผูกพันของบุคลากร ประกอบด้วย  
  สภาพแวดล้อมของบุคลากร หมายถึง การพัฒนาขีดความสามารถของครู 
บรรยากาศการทำงานของบุคลากร  
  ความผูกพันของบุคลากร หมายถึง ความผูกพันการปฏิบัติงานของครู การพัฒนาครู 
 หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
 ในหมวดการปฏิบัติการ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ 
จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสร้างนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร  และกระบวนการ
ทำงาน รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 
 6.1 กระบวนการทำงาน (Work Process): โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ 
จัดการ และปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการทำงานที่สำคัญ ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้ 
 ก. การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Design) 

1) ข้อกำหนดของหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process  
 Requirement)  
  1.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำข้อกำหนดท่ีสำคัญของหลักสูตร 
 และกระบวนการทำงาน  
   1.2) กระบวนการทำงานท่ีสำคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง  
   1.3) ข้อกำหนดท่ีสำคัญของกระบวนการเหล่านี้คืออะไร 
 2) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts)  
  2.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบหลักสูตร และกระบวนการ 
 ทำงานเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดท่ีสำคัญ 
    2.2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการนำเทคโนโลยีใหม่ ความรู้ขององค์กร  
 ความเป็นเลิศของหลักสูตร คุณค่าในมุมมองของนกัเรียน และความคล่องตัวที่อาจต้องมี มา 
 พิจารณาในกระบวนการเหล่านี้ 
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 ข. การจัดการกระบวนการ (Process Management) 
 1) การนำกระบวนการไปปฏิบัติ (Process Implementation)  
  1.1) โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่า การปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการ 
 เหล่านี้จะเป็นไปตามข้อกำหนดท่ีสำคัญ  
  1.2) โรงเรียนใช้ตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญ และตัววัดใน 
 กระบวนการอะไรในการควบคุม และปรับปรุงกระบวนการทำงาน  
    1.3) ตัววัดเหล่านี้เช่ือมโยงกับผลการดำเนินการและคุณภาพของหลักสูตรท่ี 
 ได้อย่างไร 
 2) กระบวนการสนับสนุน (Support Process)  

2.1 โรงเรียนมีวิธกีารอย่างไรในการกำหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ 
 กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญมีอะไรบ้าง  

2.2 โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจำของกระบวนการ 
 เหล่านี้จะเป็นไปตามข้อกำหนดท่ีสำคัญในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
 3) การปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการ (Product and Process 
 Improvement)  
  3.1 โรงเรียนมีวิธกีารอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อ 
 ปรับปรุงหลักสูตรและผลการดำเนินการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักของ 
 องค์กร และลดความแปรปรวนของกระบวนการ 
 ค. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 
 1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการนวัตกรรม 
  2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการดำเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ 
 โรงเรียนกำหนดเป็นความเส่ียง (Risks) ท่ีผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน  
 (Intelligent Risk)  
 3) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ ท่ี 
 พร้อมใช้สนับสนุนโอกาสเหล่านี้ และมีวิธีการอย่างไรในพิจารณายุติโอกาสเชิงกลยุทธ์ในเวลา  
 ท่ีเหมาะสมเพื่อไปสนับสนุนโอกาสท่ีมีลำดับความสำคัญท่ีเหนือกว่า 
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 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness): โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไร ในการทำให้ม่ันใจว่ามีการบริหารจัดการการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผลให้อธิบายโดย
ตอบคำถามต่อไปนี ้
 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Efficiency and 
Effectiveness)  
 1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ 
 ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply-Chain Management)  
 2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการห่วงโซ่อปุทาน 

ค. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and  
Emergency Preparedness) 
 1) ความปลอดภัย (Safety)  
  1.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้เกิดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการ 
 ท่ีปลอดภัย  
  1.2) ระบบความปลอดภัยของโรงเรียนได้คำนึงถึงการป้องกันอุบัติเหตุ การ 

ตรวจสอบ (Inspection) การวิเคราะห์ต้นเหตุของความล้มเหลว และการทำให้ฟื้นคืนสู่
สภาพเดิมอย่างไร 

 2) การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) 
  2.1) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพื่อทำให้เกิดความมั่นใจว่า โรงเรียนมีการ 
 เตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน 

   2.2) ระบบการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของโรงเรียน  
ได้คำนึงถึงการป้องกันความต่อเนื่องของการดำเนินการ และการทำให้ฟื้นฟูสู่สภาพเดิมได้
อย่างไร  
   2.3) ระบบการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้
คำนึงถึงการพึ่งพาผู้ส่งมอบและพันธมิตรอย่างไร 

 จากการศึกษาสรุปได้ว่า การปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการทำงาน และ 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ประกอบด้วย  
 กระบวนการทำงาน หมายถึงกระบวนการออกแบบหลักสูตร การจัดการนวัตกรรม  
 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความพร้อม
ด้านความปลอดภัย 
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 หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 
 ในหมวดผลลัพธ์นี้ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรยีนมีวิธีการอย่างไรในการประเมนิผลการ
ดำเนินการ การปรับปรุง ในด้านท่ีสำคัญทุกด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ด้าน
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านบุคลากร ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร และด้าน
การเงินและตลาด นอกจากนี้ยังให้แสดงถึงระดับผลการดำเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
ท่ีเสนอหลักสูตรท่ีคล้ายคลึงกัน 
 7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Results): ผลลพัธ์
การดำเนินการด้านหลักสูตร และประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร ให้แสดงข้อมูลและ
สารสนเทศเพือ่ตอบคำถามต่อไปนี ้
 ก. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นนักเรียน (Student 
Focused Product and Process Result) 
 1) ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการ 
 ท่ีให้บริการทางการศึกษาแก่นักเรียนเป็นอย่างไร  

1.1) ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการ 
 ดำเนินการด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความสำคัญ และ 
 ตอบสนองโดยตรงต่อนักเรียนเป็นอย่างไร  

 1.2) ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดำเนินการของคู่แข่งเป็น 
 อย่างไรผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกัน ตามหลักสูตร กลุ่มนักเรียน และส่วนตลาดอย่างไร 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (Work Process Effectiveness 
Results) 
 1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Effectiveness and 
Efficiency)  

  1.1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการเป็น 
 อย่างไร  

  1.2) ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการ 
 ดำเนินการ ด้านการปฏิบัติการของกระบวนการทำงานและกระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ  
 รวมทั้งผลิตภาพ รอบเวลา และตัววัดอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมด้านประสิทธิผลประสิทธิภาพ และ 
 นวัตกรรมของกระบวนการเป็นอย่างไร 
    1.3) ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดำเนินการของคู่แข่งท่ีมี 
 กระบวนการท่ีคล้ายคลึงกันเป็นอย่างไร (*) 
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 2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness)  
  2.1) ผลลัพธ์ด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไร ระดับ 
 ปัจจุบัน และแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของประสิทธิผลในการเตรียมความพร้อม 
 ของโรงเรียนเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไร 

 2.2) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามสถานท่ีดำเนินการหรือประเภทของ 
 กระบวนการอย่างไร (*) 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply - Chain Management Results) 
 1) ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นอย่างไร  

 2) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการดำเนินการด้านห่วงโซ่อุปทาน 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างผลการดำเนินการของโรงเรียนเป็นอย่างไร 

 7.2 ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder-
Focused Results) ผลลพัธ์การดำเนนิการด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเปน็อย่างไร ให้
แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพือ่ตอบคำถามต่อไปนี้ 
 ก. ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder -
Focused Results) 

1) ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student 
  Satisfaction) 

  1.1) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของนักเรียนและผู้มี 
 ส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร  
   1.2) ระดับปัจจุบัน และแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญด้านความพึง 
 พอใจ และความไม่พึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร  
     1.3) ผลลัพธ์เหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียน 
 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคู่แข่งและโรงเรียนอื่นท่ีมีลักษณะเดียวกันเป็นอย่างไร  
     1.4) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามหลักสูตร กลุ่มนักเรียนและส่วนตลาด 
 อย่างไร 
 2) ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and  
 Stakeholder Engagement)  
   2.1) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของนักเรียนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเป็น 
 อย่างไร  
   2.2) ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ ด้านการ 
 สร้างความผูกพัน และการสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร 
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 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce - Focused Results): ผลลัพธ์การดำเนนิการ
ด้านบุคลากรเป็นอย่างไร ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพื่อตอบคำถามต่อไปนี้ 
 ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce - Focused Result) 

1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (Workforce Capability  
 and Capacity)  
   1.1) ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรเป็นอย่างไร  

  1.2) ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ ด้านขีด 
 ความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร รวมถึงจำนวนของบุคลากรท่ีต้องการในแต่ละระดับ  
 (Staffing Levels) และทักษะท่ีเหมาะสมของบุคลากรเป็นอย่างไร 
   1.3) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามความหลากหลายของกลุ่มและประเภท 
 ของบุคลากร อย่างไร 
 2) บรรยากาศการทำงาน (Workforce Climate)  
  2.1) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงานเป็นอย่างไร  
  2.2) ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญด้าน 
 บรรยากาศการทำงาน รวมถึงสุขภาพ ความปลอดภัยสวัสดิภาพ การบริการ และสิทธิ 
 ประโยชน์สำหรับบุคลากรเป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามความหลากหลายของ 
 กลุ่มและประเภทของบุคลากรอย่างไร 
 3) การทำให้บุคลากรมีความผูกพัน (Workforce Engagement)  
  3.1) ผลลัพธ์ด้านการทำให้บุคลากรมีความผูกพันเป็นอย่างไร  
  3.2) ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญด้านความพึง 
 พอใจและความผูกพันของบุคลากรต่อโรงเรียนเป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตาม 
 ความหลากหลายของกลุ่มและประเภทของบุคลากรอย่างไร 
 4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development)  
  4.1) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างไร  
  4.2) ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญด้านการ 
 พัฒนาบุคลากรและผู้นำองค์กรเป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามความหลากหลาย 
 ของกลุ่มและประเภทของบุคลากรอย่างไร 
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 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร (Leadership and 
Governance Results): ผลลพัธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรเป็นอย่างไรให้แสดง
ข้อมูลและสารสนเทศเพือ่ตอบคำถามต่อไปนี ้
 ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Leadership, Governance and Societal Responsibility Result) 
 1) การนำองค์กร (Leadership)  
  1.1) ผลลัพธ์ด้านการส่ือสารของผู้นำระดับสูงกับบุคลากร และนักเรียนและ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร  
  1.2) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของการดำเนินการของผู้นำ 
 ระดับสูง ในการส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ 
 ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ การกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารในลักษณะ 
 สองทิศทาง 
 2) การกำกับดูแลองค์กร (Governance)  
  2.1) ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร  

  2.2) ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญด้านการ 
 กำกับดูแลองค์กร และความรับผิดชอบด้านการเงินภายในและภายนอกเป็นอย่างไร 
  3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ (Law and Regulation)  
  3.1) ผลลัพธ์ด้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับเป็นอย่างไร  
  3.2) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ ด้านการปฏิบัติตามหรือปฏิบัติ 
 ได้เหนือกว่าข้อกำหนดด้านกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายเป็นอย่างไร 
   3.3) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามหน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียน เป็น 
 อย่างไร 
 4) จริยธรรม (Ethics)  
  4.1) ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมเป็นอย่างไร 
  4.2) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมี 
 จริยธรรม พฤติกรรมท่ีละเมิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและความเช่ือมั่นของผู้มี 
 ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อผู้นำระดับสูง และการกำกับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร  
    4.3) ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกันตามหน่วยงานต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็น 
 อย่างไร 
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 5) สังคม (Society) 
5.1) ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสำคัญ 

 เป็นอย่างไร  
  5.2) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 และการสนับสนุนชุมชนท่ีสำคัญเป็นอย่างไร 
 ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) 
 1) ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนเป็นอย่างไร 

 2) ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของการบรรลุกลยุทธ์และ 
 แผนปฏิบัติการของโรงเรียน การสร้างและเสริมสร้างความแข็งแกร่งของสมรรถนะหลักของ 
 องค์กร (Core Competencies) รวมทั้งการดำเนินการตามความเส่ียงท่ีผ่านการ 
 ประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน (Intelligent Risks) เป็นอย่างไร 
 7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด (Financial and Market Results): ผลลพัธ์การ
ดำเนินการด้านการเงินและตลาดมีอะไรบ้าง ให้แสดงข้อมูลและสารสนเทศเพือ่ตอบคำถามต่อไปนี้ 
 ก. ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด (Financial and Market Results) 
 1) ผลการดำเนินการด้านการเงิน (Financial Performance)  
  1.1) ผลลัพธ์ด้านการเงินเป็นอย่างไร  
  1.2) ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการ 
 ดำเนินการด้านการเงินเป็นอย่างไร และผลการดำเนินการด้านงบประมาณ (Budgetary  
 Performance) เป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกัน ตามส่วนตลาดและกลุ่มนักเรียน 
 อย่างไร  
 2) ผลลัพธ์การดำเนินการด้านตลาด (Marketplace Performance) 
  2.1) ผลลัพธ์ด้านการตลาดเป็นอย่างไร  
  2.2) ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของผลการ 
 ดำเนินการด้านตลาดเป็นอย่างไร รวมถึงส่วนแบ่งตลาด หรือตำแหน่งในตลาด การเติบโตทาง 
 ตลาดส่วนแบ่งตลาดและการเจาะตลาดใหม่เป็นอย่างไร ผลลัพธ์เหล่านี้แตกต่างกัน ตามส่วน 
 ตลาดและกลุ่มนักเรียนอย่างไร 
   จากการศึกษาสรุปได้ว่า ผลลัพธ์ หมายถึง ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและ 
กระบวนการผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนำ
องค์กรและการกำกับดูแลองค์กร และผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด 
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 กลไกสู่ความสำเร็จของ OBECQA 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) กลไกสำคัญสู่ความสำเร็จ OBECQA 

รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ OBECQA เป็นรางวัลสูงสุดใน

การบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีอิงข้อกำหนดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หรือ TQA ซึ่ง

เป็นรางวัลท่ีจะช่วยรับรองคุณภาพของการบริหารจัดการองค์กรระดับชาติเทียบเท่าคุณภาพระดับ

สากล สถานศึกษาท่ีได้รับรางวัล OBECQA จึงได้รับการรับรองว่าเป็นสถานศึกษาท่ีมีการบริหาร

จัดการท่ีมีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากลความสำเร็จของสถานศึกษาท่ีจะได้รับรางวัลคุณภาพแห่ง

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเกิดจากกลไกสำคัญ 5 ประการ 

 ประการท่ี 1 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ OBECQA 

 ประการท่ี 2 ภาวะผู้นำของผู้นำสูงสุด ผู้นำระดับสูง และผู้นำหน่วยงาน 

 ประการท่ี 3 การนำ OBECQA ไปสู่การปฏิบัติจริงในองค์กร 

 ประการท่ี 4 การเขียนรายงานวิธีการและผลการดำเนินงานตามข้อกำหนดของ  

     OBECQA 

 ประการท่ี 5 ผลสำเร็จการนำเกณฑ์ OBECQA สู่การปฏิบัติ 

 1. กลไกในแต่ละเร่ืองมีสาระสำคัญของ OBECQA 
 OBECQA มอบคุณค่าที่สำคัญให้กับโรงเรียน ช่วยเสริมสร้างคุณภาพของโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศที่สำคัญ 3 ประการ 
 1) ช่วยปรับปรุงวิธีดำเนินการ และผลดำเนินการของโรงเรียน 
 2) ช่วยให้เกิดการส่ือสาร และการแลกเปล่ียนข้อมูลวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของ
หน่วยงานในโรงเรียน 
 3) ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการการดำเนินการของโรงเรียน 
 OBECQA ใช้ได้กับโรงเรียนทุกขนาดเทียบเคียงได้กับมาตรฐานโลกจะ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ในทุกขั้นตอนกับโรงเรียน 
 1) ใช้ตรวจประเมินตนเองว่าระบบการบริหารจัดการของโรงเรียนส่วนใดยัง
บกพร่อง 
 2) นำส่วนท่ีบกพร่องหรือยังไม่บรรลุเป้าหมายมากำหนดวิธี และเป้าหมายใหม่
โดยผ่านแผนปฏิบัติการ 
 3) เมื่อโรงเรียนพัฒนาได้ถึงจุดท่ีมีความพร้อมก็เขียนรายงานผลการดำเนินการ
เสนอเพื่อรับการตรวจประเมินด้วยกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
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4) ไม่ว่าโรงเรียนจะได้ผลการตรวจประเมินระดับใด โรงเรียนจะได้รับรายงาน 
ป้อนกลับท่ีระบุจุดแข็ง และจุดท่ีต้องปรับปรุง ซึ่งจะเป็นประโยชน์สำคัญยิ่งต่อการนำไปวางแผน
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการของโรงเรียน 
 5) โรงเรียนท่ีได้รับการตรวจประเมินและผ่านเกณฑ์จะมีสิทธิ์ใช้ตราสัญลักษณ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือ OBECQA แสดงถึง 
ความเป็นเลิศในระบบบริหารจัดการ 
 OBECQA ใช้วัฒนธรรมและค่านิยมของโรงเรียนช่วยขับเคลื่อนการปฏบิัติของ
บุคลากรในโรงเรียนไปอย่างพร้อมเพียง 

 วัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีโรงเรียนต้องการให้ครูและบุคลากรทางการศึกษายึดถือ และ 
นำไปปฏิบัติในกิจวัตรประจำวัน ทำเป็นวิถีชีวิต และทำอย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งต้องอาศัยเวลาในการ
สร้าง ถ้ามีการปฏิบัติกันมากอย่างท่ัวถึง วัฒนธรรมจึงจะเข้มแข็งคงอยู่ในโรงเรียนอย่างถาวร เช่น 
วัฒนธรรมการให้เกียรติผู้อาวุโส ค่านิยม เป็นส่ิงท่ีโรงเรียนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาคิดและมี
ความเช่ือเช่นนั้น ค่านิยมถูกบ่มเพาะมาจากการสร้างบรรยากาศ หรือสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
อย่างเช่นการทำงานท่ีเป็นระบบ เมื่อทุกหน่วยงานทำงานอย่างเป็นระบบและนำไปปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอจะกลายเป็นวัฒนธรรมในท่ีสุด 
 OBECQA มีค่านิยมหลักเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 11 ประการ 
 1) มุมมองเชิงระบบ 
 2) การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
 3)  ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4) การให้ความสำคัญกับบุคลากร 
 5) การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว 
 6) การมุ่งเน้นความสำเร็จ 
 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 
 8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
 9) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 10) จริยธรรมและความโปร่งใส 
 11) การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ 
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 OBECQA มุ่งเน้นกระบวนการซ่ึงเป็นวิธีการที่โรงเรียนใช้เพือ่ก่อใหเ้กิดผลลัพธ์อยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยใช้องค์ประกอบในการตรวจประเมินและการปรับปรุง
กระบวนการ 

 1) แนวทางเป็นการออกแบบและการเลือกกระบวนการ วิธีการ และตัววัดท่ีมี
ประสิทธิผล 
 2) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นการนำแนวทางไปสู่การปฏิบัติอย่างคงเส้นคง
วา 
 3) การเรียนรู้เป็นการประเมินความก้าวหน้า การได้มาซึ่งความรู้ใหม่ และการ
หาโอกาสสำหรับการสร้างนวัตกรรม 

 4) การบูรณาการเป็นความสอดคล้องระหว่างแนวทางกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของโรงเรียนซึ่งตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงเสริมซึ่งกันและกนัระหว่างกระบวนการและ
หน่วยงานตามโครงสร้างการบริหาร รวมไปถึงความสอดคล้องระหว่างกระบวนการกับการปฏิบัติท่ัว
ท้ังโรงเรียนเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ระดับโรงเรียน 
 OBECQA มุ่งเน้นผลลัพธ์ของกระบวนการที่เป็นระบบมีความครอบคลุมทุกประเด็น
ที่สำคัญของโรงเรียน ผ่านตัววัดที่เกิดจากกลยุทธ์สู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์สำคัญ ๆ ของ
โรงเรียนโดยใช้องค์ประกอบในการตรวจประเมิน 

 1) ระดับ เป็นผลการดำเนินการปัจจุบันในมาตรวัดท่ีเหมาะสมตามตัววัดท่ี
กำหนด 

 2) แนวโน้ม เป็นทิศทางและอัตราการเปล่ียนแปลงของผลลัพธ์ 
 3) การเปรียบเทียบ เป็นผลการดำเนินการของโรงเรียนเทียบกับโรงเรียนอื่นท่ี
มีลักษณะการดำเนินการคล้ายกัน หรือเทียบกับระดับเทียบเคียง หรือเทียบกับโรงเรียนช้ันนำ 
 4) การบูรณาการ เป็นการแสดงผลลัพธ์ที่เช่ือมโยงระหว่างตัววัดสำคัญเพื่อการ
บรรลุเป้าประสงค์ของโรงเรียน 

 OBECQA จะประสบความสำเร็จหรือไม่ ข้ึนอยู่กับผู้นำระดับสูงและผู้นำสูงสุด 
 1) เพื่อนร่วมงานจะเช่ือผู้นำท่ีเก่งทำมากกว่าเก่งพูด ผู้นำท่ีเก่งทำจะช่วยสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้ตามสร้างการเปล่ียนแปลงไปสู่การจัดการท่ีเป็นเลิศ 

 2) ผู้นำทำหน้าท่ีกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และถ่ายทอดไปสู่เพื่อนร่วมงาน 
 ผู้ส่งมอบพันธมิตรผู้ให้ความร่วมมือ นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 
 3) ผู้นำต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี ด้านพฤติกรรมตามกฎหมายและ 
 จริยธรรม 
 4) ผู้นำเป็นผู้สร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อในการทำงานให้กับ 
 ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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 5) ผู้นำต้องมีส่วนร่วมในการวางแผนบุคลากร การสร้างผู้นำในอนาคต และ 
 สร้างความยั่งยืนให้กับโรงเรียน 
 6) ผู้นำต้องกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานกล้าคิด กล้าพูด กล้าท่ีจะปรับปรุง และ 
 การเปล่ียนแปลงผ่านระบบการมอบหมายงานและการกำกับงาน 
 7) ผู้นำต้องบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า คุ้มทุน และจัดลำดับความสำคัญ 
 ก่อนหลัง 
  8) ผู้นำต้องให้ความสำคัญกับบุคลากร โดยเฉพาะเรื่องการสร้างความ
 ผูกพันท่ีช่วยทำให้เพื่อร่วมงานทำงานด้วยใจ 
 9) ผู้นำต้องรับผิดชอบต่อสังคม ช่วยเหลือสังคม 
 OBECQA สนับสนนุใหเ้กิดภาวะผู้นำในโรงเรียน (Leadership) โดยเฉพาะผู้นำของ
หน่วยงานเป็นผู้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดการคิดค้นหาวิธีใหม่ ๆ ในการทำงานที่ เรียกว่า
นวัตกรรมซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลในโรงเรียนคุณลักษณะ 10 ประการของบุคคลที่มีภาวะ
ผู้นำ 
  L: Listen เป็นผู้ฟังท่ีดี 
  E: Explain เป็นผู้อธิบายส่ิงต่าง ๆ ได้อย่างเข้าใจ 
  A: Assist เป็นผู้ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในเรื่องอันสมควร 
  D: Discuss เข้าร่วมวงถกปัญหาค้นหาคำตอบร่วมกัน 
  E: Evaluate วัดผลการทำงานด้วยมาตรวัดท่ีเหมาะสม 
  R: Response สะท้อนข้อมูลย้อนกลับเพื่อการทบทวน 
  S: Salute ทักทายด้วยใจกัลยาณมิตร 
  H: Health หมั่นดูแลสุขภาพไม่ให้เป็นภาระของสังคม 
  I: Inspire เสริมแรงใจให้เพื่อนร่วมงาน 
  P: Patient อดทนต่อความคิดท่ีแตกต่าง 
 

 OBECQA เป็นเกณฑ์ที่กำหนดหน้าที่ของผู้นำไว้ 14 ข้อ 
  1. กำหนดทิศทางและความสำเร็จของโรงเรียน 
  2. ถ่ายทอดผ่านการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3. ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างกับผู้ตาม 
  4. สร้างบรรยากาศในการทำงานท่ีสร้างสรรค์ 
  5. มีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมรับผิดชอบ 
  6. สร้างความยั่งยืนให้กับโรงเรียน 
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  7. ใช้การส่ือสารท่ีโน้มน้าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องคล้อยตาม 
  8. กระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานทำงานอย่างเต็มศักยภาพ 
  9. ใช้อำนาจในตำแหน่งเพื่อกำกับองค์กรให้ไปสู่ความสำเร็จ 
  10. สร้างแรงจูงใจให้เกิดความผูกพันกับโรงเรียน 
  11. กำหนดแนวทางการปฏิบัติและกำกับให้เกิดผลอย่างจริงจัง 
  12. พาองค์กรพัฒนาและช่วยเหลือสังคม 
  13. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูเพื่อเป็นแบบอย่าง 
  14. มีบทบาทในการให้รางวัลและยกย่องชมเชย 
 2. ผู้นำสูงสุดเป็นกุญแจดอกสำคัญสู่ OBECQA 
 1) ผู้นำสูงสุดเป็นผู้ประกาศนโยบาย 
  1.1) สร้างความชัดเจนในการใช้ระบบบริหารจัดการโรงเรียนด้วยเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  1.2) แสดงความมุ่งมั่นของผู้นำสูงสุดท่ีจะนำพาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
  1.3) สร้างความมั่นใจให้แก่คณะทำงาน 
  1.4) ส่ือสารให้ผู้นำระดับสูง และผู้นำของโรงเรียนให้ร่วมมือ ร่วมใจท่ีจะ
พัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
  1.5) ส่ือสารให้คณะกรรมการสถานศึกษา สมาคมฯ ชมรมฯ ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับโรงเรียนร่วมมือร่วมใจให้การสนับสนุน 
 2) ผู้นำสูงสุดนำทบทวนโครงสร้างการบริหารและขอบข่ายความรับผิดชอบ 
  2.1) วางระบบการปฏิบัติ รองรับการดำเนินงานตามเกณฑ์ OBECQA 
  2.2) วางระบบการกำกับดูแล การติดตาม ให้สอดคล้องกับโครงสร้างการ
บริหาร 
  2.3) จัดทำข้อกำหนดและมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานตาม
โครงสร้างการบริหารให้สอดคล้องกับ OBECQA 
  2.4) มอบหมายขอบข่ายความรับผิดชอบตามข้อกำหนดของ OBECQA 
  2.5) มอบกลุ่มบริหารวิชาการ รับผิดชอบการบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนการวัด วิเคราะห์ การปรับปรุงผลการดำเนินการ การจัดการความรู้ สารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2.6) มอบกลุ่มบริหารท่ัวไป รับผิดชอบการบริการเสริมและสนับสนุนการ
เรียนการสอนและจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอต่อการจัดการเรียนการสอน 
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  2.7) มอบกลุ่มบริหารงานบุคคล รับผิดชอบการบริหารอัตรากำลัง 
สมรรถนะสร้างความผูกพันให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา การรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และการสร้างความผูกพันของนักเรียน 
  2.8 มอบกลุ่มบริหารงบประมาณ รับผิดชอบการบริหารการเงิน ทรัพยากร 
ทางการศึกษารายรับ รายจ่าย การวางแผนกลยุทธ์ และการนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
  2.9) ผู้บริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง รับผิดชอบการนำองค์กรและการ 
กำกับองค์กรความรับผิดชอบต่อสังคม กระบวนการทำงาน และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
 3) ผู้นำสูงสุดแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนการบริหารจัดการตามเกณฑ์ 
OBECQA 
  3.1) คณะกรรมการบริหาร OBECQA หรือ Steering Committee  
ประกอบด้วยผู้นำสูงสุดและผู้นำระดับสูงท่ีรับผิดชอบกลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารท่ัวไป กลุ่ม
บริหารงบประมาณ และกลุ่มบริหารงานบุคคล 
   บทบาทความรับผิดชอบ 
   1) จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ บุคคล และความร่วมมือในการ 
  จัดเก็บข้อมูล 

  2) ตัดสินใจในประเด็นท่ีเป็นนโยบายของโรงเรียน และข้อมูลใน 
 ส่วนท่ีเป็นความลับ 

   3) ทบทวนความถูกต้องเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะรายงาน 
  ฉบับร่าง 

 4) ต้องมีความรู้หลักการ วิธีการ และแนวทางการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ท่ีใช้กับOBECQA 

   3.2) ผู้จัดการโครงการ OBECQA หรือ Project Manager เป็นทีมงานท่ีมี 
ความรู้เรื่องแนวทางการบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
คุ้นเคยกับภาพรวมการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน รวมทั้งมีเวลาให้กับการประสานการปฏิบัติ
และเขียนรายงานผลการดำเนินการตาม OBECQA 
  บทบาทความรับผิดชอบ 

 1) ประสานงานการเขียนรายงานของแต่ละกลุ่มย่อยให้สอดคล้อง
กับ OBECQA 

   2) ประสานงานระหว่างคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ 
  ปฏิบัติการ 
   3) ประสานการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และกระบวนทัศน์ของ 

 บุคลากรและหน่วยงานโรงเรียน ผ่านระบบการจัดทำกลยุทธ์ และการนำ 
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 กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
   4) วัดและประเมินความก้าวหน้าของ OBECQA สรุปรายงานคณะ 
  กรรมการบริหาร 
   5) เป็นคณะทำงานท่ีเผยแพร่ความรู้ และประสบการณ์ให้กับ 
  โรงเรียนมาตรฐานสากล 
  3 .3 ) ค ณ ะ ก ร รม ก ารป ฏิ บั ติ  OBECQA ห รื อ  Award Application 
Committee หรือทีม Champion เป็นคณะกรรมการประกอบด้วยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และ
หัวหน้าหน่วยงานท้ังหมดตามโครงสร้างการบริหารของโรงเรียน ซึ่งเป็นผู้นำของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบการปฏิบัติการตามข้อกำหนดซึ่งต้องมีภาวะผู้นำและความรู้การบริหารจัดการองค์กรยุค
ใหม่ และ OBECQA 
  บทบาทความรับผิดชอบ 
   1) เป็นผู้นำหน่วยงานปฏิบัติงานตามข้อกำหนดให้ได้มาตรฐานการ 
 ปฏิบัติงาน 
   2) วัดและประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติ 
   3) วัดและประเมินประสิทธิผลของหน่วยงาน 
   4) วิเคราะห์ ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 
   5) รายงานผลการปฏิบัติการตามสายงาน 
   6) ให้ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการเขียนรายงานตาม OBECQA 
 4) ผู้นำสูงสุดนำพาโรงเรียนไปสู่ OBECQA 
 1) ศึกษาโครงร่างองค์กร ซึ่งมี 2 หัวข้อ คือ ลักษณะองค์กรซึ่งเป็นตัวตนของโรงเรียนใน
สภาพปัจจุบัน และสถานการณ์ขององค์กรว่าอยู่ในสภาพเช่นไรเมื่อเทียบกับโรงเรียนท่ีมีลักษณะ
เช่นเดียวกัน พิจารณาว่าโรงเรียนสามารถตอบคำถามต่าง ๆ ได้หรือไม่  โดยคณะกรรมการบริหาร 
OBECQA ถือเป็นการตรวจประเมินตนเองเป็นครั้งแรก 
 2) ศึกษาค่านิยม และแนวคิดหลักของ OBECQA 11 ประการ เปรียบเทียบกับโรงเรียน
ท่ีกำลังบริหารจัดการอยู่ว่ามีประเด็นใดบ้างท่ีโรงเรียนควรปรับปรุงแก้ไข 
 3) คณะกรรมการบริหาร OBECQA ตอบคำถามหมวด 1 - 6 ด้านกระบวนการจำนวน 
12 หัวข้อ เพื่อทำความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับเกณฑ์ และผลการดำเนินการของโรงเรียนตามหัวข้อของ
เกณฑ์ 
 4) คณะกรรมการบริหาร OBECQA ตอบคำถามหมวด 7 ด้านผลลัพธ์จำนวน 5 หัวข้อ 
เพื่อทำความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับเกณฑ์ และผลการดำเนินการของโรงเรียนตามหัวข้อของเกณฑ์ 
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 5) ศึกษาความเช่ือมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ ของโครงร่างองค์กร กระบวนการ ผลลัพธ์
และค่านิยมและแนวคิดหลัก จากภาพกรอบความคิดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หรือ TQA 
เพื่อนำมาพิจารณาวางระบบการนำองค์กร และการวัดผลการดำเนินการของโรงเรียน 
 6) ศึกษา OBECQA เอกสารประกอบเนื้อหา และคำอธิบายต่าง ๆ อย่างเข้าใจเพื่อ
ทบทวนแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจะนำมาใช้ปรับปรุงการดำเนินการของโรงเรียน 
 7) ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อ
นำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบุคคลท่ีมีความพร้อมในการบริหาร 
 

2.3 บริบทและแผนพัฒนาการศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่เก่ียวข้องกับความเป็นเลิศ
และเทคโนโลย ี
 2.3.1 ข้อมูลทั่วไปโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  1) บริบทและการจัดการศึกษาโดยรวม 
  กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีระเบียบการ
ปกครองตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้งและเป็นผู้กำหนดนโยบายในการจัดการศึกษา เป็นโรงเรียนหนึ่ง
ในทางเลือกของคนกรุงเทพมหานครท่ีจะมีโอกาสในการศึกษา เปิดโอกาสทางการศึกษาให้ครอบคลุม
เด็กและเยาวชนทุกกลุ่ม ทุกพื้นท่ีอย่างเท่าเทียม รวมถึงยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพและทันสมัย สามารถแข่งขันได้ท้ังในระดับประเทศ และระดับสากล โดยการเพิ่มทักษะด้าน
ภาษา 2 ภาษาให้กับโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้น รวมถึงส่งเสริมให้เด็กและเยาวชน
ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ คุณธรรมและจริยธรรม มีความพร้อมท่ีจะก้าวสู่การศึกษาใน
ระดับสูงเพื่อเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนากรุงเทพมหานครและประเทศชาติ (ศุภลักษณ์ มีปาน , 
2563) 
  2) จำนวนโรงเรียนในสังกัดกรงุเทพมหานคร 
  จากรายงานสถิติทางการศึกษา ปีการศึกษา 2563 สำนักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร (2563) ได้รายงานจำนวนโรงเรยีนในสังกัดกรุงเทพมหานครท้ังหมดมี 437 โรงเรียน 
โดยจำแนกตามช่วงช้ันท่ีโรงเรียนท่ีเปิดสอน ดังนี้ 
   2.1) อนุบาลศึกษา และประถมศึกษา   จำนวน 327 โรงเรียน 
   2.2) ประถมศึกษา             จำนวน 1 โรงเรียน 
   2.3) ประถมศึกษและมัธยมศึกษาตอนต้น  จำนวน 1 โรงเรียน 
   2.4) อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา    จำนวน 99 โรงเรียน 
          และมัธยมศึกษาตอนต้น   
   2.5) อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น   จำนวน 3 โรงเรียน 
          และมัธยมศึกษาตอนปลาย    
   2.6) มัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย     จำนวน 6 โรงเรียน 
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 2.3.2 แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานครฉบับที่ 3  
 สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2563) ได้กำหนดแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน
กรุงเทพมหานครฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2564 - 2569) ดังนี ้
  วิสัยทัศน์ 
   จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างมีคุณภาพ เพื่อพัฒนาสู่อัตลักษณ์ผู้เรียนแห่งมหานคร 
ท่ีพร้อมด้วยคุณธรรม   
  พันธกิจ 
  1. ส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศ 
  2. ส่งเสริม และพัฒนาผู้เรียนให้มีอัตลักษณ์แห่งมหานคร 
  3. เสริมสร้างประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่ม 
อย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง 
  4. ส่งเสริม และพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
  5. เสริมสร้าง และพัฒนาทุนมนุษย์และบริหารจัดการสู่องค์การสมรรถนะสูง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาผู้เรียนตามอัตลักษณ์แห่งมหานคร 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดับประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความต้องการ 
ของผู้เรียนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาทุนมนุษย์และบริหารจัดการสู่องค์การสมรรถนะสูง 
  รายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล และความเป็นเลิศ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดับประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความต้องการ 
ของผู้เรียนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการ
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา และ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  5 พัฒนาทุนมนุษย์และบริหารจัดการสู่องค์การ
สมรรถนะสูง โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2.7  
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ตารางที่ 2.7 รายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล และความเป็นเลิศ 

เป้าประสงค์  กลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เพิ่มขึ้น 

1.1 การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

2. มีการกระกันคุณภาพท่ีได้มาตรฐานและ
เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 

2.1 พัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในให้มี
ประสิทธิภาพ 

3. หลักสูตรมีมาตรฐานมุ่งพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้เรียน 

*3.1 การพัฒนาทบทวน และปรับปรุงหลักสูตรท่ีมุ่ง
พัฒนาสมรรถนะผู้เรียน 

4. มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายมุ่งสู่ศตวรรษท่ี 21 

4.1 พัฒนาการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งยกระดับผู้เรียนสู่
ระดับแนวหน้า 
*4.2 ครูผู้สอนมีการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน 
4.3 ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้วิทยาการปัญญา 
(Cognitive Science) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง 

1. โรงเรียนมีการจัดการศึกษาพิเศษอย่างมี
ประสิทธิภาพ และครอบคลุมตามความ
ต้องการของผู้เรียน 

1.1 พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการศึกษาพิเศษ
ตามความต้องการและครอบคลุม 

2. โรงเรียนมีการจัดการศึกษาตามความ
ถนัดและความต้องการของนักเรียนอย่าง
เต็มศักยภาพ 

2.1 พัฒนาและส่งเสริมโรงเรียนให้จัดการศึกษาตาม
ความถนัด และความต้องการของนักเรียนอย่างเต็ม
ศักยภาพ 

3. โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาปฐมวัยมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติ 

3.1 ขับเคล่ือนการนำมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแห่งชาติมาใช้กับกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 2.7 (ต่อ) รายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล และความเป็นเลิศ 

เป้าประสงค์  กลยุทธ์ 
 3.2 ส่งเสริมสนับสนุน และติดตามโรงเรียนท่ีจัด

การศึกษาปฐมวัยให้ผ่านการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ 
3.3 ร้อยละของโรงเรียนท่ี เข้ารับการประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติ มีผลการประเมินแต่ละมาตรฐานในระดับ 
“ดี” ขึ้นไป 

*4. เกิดกลไกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การขับเคล่ือน การพัฒนาผู้เรียนท่ีตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่มอย่างท่ัวถึง 

*4.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ขับเคล่ือน การพัฒนาผู้เรียนท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่มอย่างท่ัวถึง 

*ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 โครงสร้างพื้นฐานและความปลอดภัยทางไซเบอร์มีสมรรถนะสูง 

*1. เพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์เครือข่ายและ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตครอบคลุมพื้นท่ีภายใน
โรงเรียน 

*1.1 เพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์เครือข่ายและ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตครอบคลุมพื้นท่ีภายใน
โรงเรียน 
*1.2 การจัดการเรียนรู้ด้วยนวัตกรรม ดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาสำหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
*1.3 ยกระดับความปลอดภัยทางไซเบอร์ สำหรับ
การจัดการศึกษา 

*2. มีแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารและ
การบริการด้านการศึกษา 

*2.1 เช่ือมโยงฐานข้อมูลด้านการศึกษาระหว่าง
สำนักการศึกษา สำนักงานเขต โรงเรียน และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
*2.2 พัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ
เปิดสำหรับผู้เรียน ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการศึกษา
ของกรุงเทพมหานครและประชาชน 
*2.3 ยกระดับการจัดการศึกษาด้วยนวัตกรรม
ดิจิทัล 
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ตารางที่ 2.7 (ต่อ) รายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล และความเป็นเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาทุนมนุษย์และบริหารจัดการสู่องค์การสมรรถนะสูง 
1. ทุนมนุษย์ได้รับการพัฒนาให้มีความเป็น 
มืออาชีพในการปฏิบัติงาน 

1.1 พัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นมืออาชีพและพร้อมรับ
การเปล่ียนแปลง 

2. ทุนมนุษย์มีคุณภาพชีวิตและมีความสุขใน
การปฏิบัติงาน 

2.1 เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความสุขในการ
ปฏิบัติงานสู่ความสำเร็จขององค์กร 

*3. ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ ได้รับการ
พัฒนาเพื่อการบริหารจัดการองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

*3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อการ
บริหารจัดการสู่องค์กรดิจิทัล 

4. มีการบริหารจัดการองค์กรเปล่ียนแปลง
ไปสู่มาตรฐานองค์กรสมรรถนะสูง 

4.1 พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรสู่มาตรฐาน
องค์กรสมรรถนะสูง 

 

 จะเห็นว่าโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได้มีความตระหนักและให้ความสำคัญในการพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล และเริ่มต้นมีแผนผ่านการกำหนดกลยุทธ์และเป้าประสงค์บ้างแล้ว ซึ่งจะ
ส่งผลให้ไปสู่การพัฒนาต่อไปได้ในอนาคต 
 โดยทางสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ก็ยังได้มีการขับเคล่ือนแผนสู่การปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง
กับส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล และความเป็นเลิศ ผ่านโครงการและกิจกรรมสำคัญเพิ่มเติม 
 ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 2.8 
 

ตารางที่ 2.8 ตารางการขับเคล่ือนแผนสู่การปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล และความ
เป็นเลิศ 

เป้าประสงค์ โครงการ/กิจกรรมที่สำคัญ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เพิ่มขึ้น 

*1) โครงการพัฒนาส่ือสารเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2) โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนตาม
ศักยภาพในการพัฒนาผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติ 
3) โครงการเตรียมความพร้อมสำหรับโปรแกรม
ประเมินสมรรถนะนักเรียนตามมาตรฐานสากล 
(PISA) 
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ตารางที่ 2.8 (ต่อ) ตารางการขับเคล่ือนแผนสู่การปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
และความเป็นเลิศ 

เป้าประสงค์ โครงการ/กิจกรรมที่สำคัญ 
2. มีการกระกันคุณภาพท่ีได้มาตรฐานและ
เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 

1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการประกัน
คุณภาพภายใน BMA Quality Assurance 

3. หลักสูตรมีมาตรฐานมุ่งพัฒนา
สมรรถนะของผู้เรียน 

1) โครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสู่การเป็น
พลเมืองยุค Disruption 
2) โครงการพัฒนา ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะผู้เรียน 
3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน 
4) โครงการส่งเสริมและพัฒนา IQ, EQ และพัฒนา
ทางกายของผู้เรียน 

4. มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายมุ่งสู่ศตวรรษท่ี 21 

1) โครงการการประเมินคุณภาพผู้เรียนด้วยข้อสอบ
มาตรฐานกลาง 
2) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้สู่การ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 
3) โครงการพัฒนาทักษะทางวิทยาการปัญญาสู่ความ
เป็นเลิศทางวิชาการ 
*1) โครงการพัฒนาส่ือนวัตกรรม และเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนการสอน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง 
1. โรงเรียนมีการจัดการศึกษาพิเศษอย่าง
มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมตามความ
ต้องการของผู้เรียน 

1) กิจกรรมในการเปิดการจัดการศึกษาพิเศษ (เรียน
ร่วมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร) 
2) โครงการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนการศึกษา
พิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
3) โครงการ/กิจกรรมพัฒนามาตรฐานการจัด
การศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนร่วมของ
โรงเรียนในสังกัดกรงุเทพมหานคร และสร้างความรู้  
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ตารางที่ 2.8 (ต่อ) ตารางการขับเคล่ือนแผนสู่การปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
และความเป็นเลิศ 

เป้าประสงค์ โครงการ/กิจกรรมที่สำคัญ 
 ความเข้าใจในการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐาน

การเรียนร่วมของกรุงเทพมหานคร 
4) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการประกัน
คุณภาพภายใน BMA Quality Assurance (กิจกรรม
การติดตามคุณภาพมารฐานการศึกษา) 
5) โครงการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาพิเศษใน
โรงเรียนสังกัดกรงุเทพมหานคร 
6) โครงการ/กิจกรรม สร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
การจัดการศึกษาพิเศษ 
7) โครงการ/กิจกรรม สร้างองค์ความรู้ในกรขอ
งบประมาณจากหน่วยงานท่ีสนับสนุนกรจัดการศึกษา
พิเศษ 

2. โรงเรียนมีการจัดการศึกษาตามความ
ถนัดและความต้องการของนักเรียนอย่าง
เต็มศักยภาพ 

1) โครงการเข้าร่วมแข่งขันกีฬานักเรียนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นระดับประเทศ 
2) โครงการส่งเสริมกีฬานักเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
3) โครงการว่ายน้ำเป็นเล่นน้ำปลอดภัย 
4) โครงการเข้าร่วมแข่งขันทักษะวิชาการและการจัด
งานมหกรรมการจัดการศึกษาท้องถิ่นระดับประเทศ 
5) โครงการพัฒนาศักยภาพด้านดนตรี นาฏศิลป์ 
ศิลปะสู่ความเป็นเลิศ 

3. โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาปฐมวัยมี
คุณภาพตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแห่งชาติ 

1) โครงการ/กิจกรรมพัฒนาและขับเคล่ือนการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัย 
2) โครงการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาปฐมวัย
ตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติใน
โรงเรียนสังกัดกรุเทพมหานคร 
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ตารางที่ 2.8 (ต่อ) ตารางการขับเคล่ือนแผนสู่การปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
และความเป็นเลิศ 

เป้าประสงค์ โครงการ/กิจกรรมที่สำคัญ 
4. เกิดกลไกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การขับเคล่ือน การพัฒนาผู้เรียนท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทุก
กลุ่มอย่างท่ัวถึง 

*1) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
การจัดการศึกษา ระยะท่ี 2 
2) โครงการพัฒนาการติดตาม ดูแลช่วยเหลือ และ
ส่งเสริมศักยภาพนักเรียน 
*3) โครงการติดตาม ปรับปรุง และบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีการจัดการศึกษา 
*4) โครงการติดตาม ปรับปรุง แลพบำรุงดูแลรักษา
ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีและการจัดการศึกษา 
*5) โครงการวิจัยและพัฒนาส่ือเทคโนโลยี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 โครงสร้างพื้นฐานและความปลอดภัยทางไซเบอร์มีสมรรถนะสูง 
*1. เพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์เครือข่าย
และสัญญาณอินเตอร์เน็ตครอบคลุมพื้นท่ี
ภายในโรงเรียน 

*1) โครงการจัดหาอุปกรณ์เครือข่ายและสัญญาณ
อิ น เท อ ร์ เน็ ต ค ว าม เร็ ว สู ง ใน โ ร ง เรี ย น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร 
*2) โครงการพัฒนาห้องเรียนดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 
*3) โครงพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ 
*4) โครงการจัดหาระบบปฏิบัติการ โปรแกรมปฏิบัติ
สำนักงานและโปรแกรมแอนต้ีไวรัส 
*5) โครงการบำรุงรักษาเครื่องมือและระบบด้าน
เทคโนโลยี 

*2. มีแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหาร
และการบริการด้านการศึกษา 

*1) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
การจัดการศึกษา 
*2) โครงการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ออนไลน์ 
*3 ) โครงก าร จ้าง ท่ีปรึ กษ า สำรวจ ออกแบ บ 
สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร
ทางการศึกษา 

 จะเห็นว่าโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้ให้ความสำคัญ และมีการเพิ่มโครงการและ
กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรให้มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล และเป็น ผู้เท่าทันเทคโลยี ท่ีค่อนข้าง
หลากหลาย ซึ่งเป็นสัญญาณท่ีบอกว่าทุกองค์กรต้องเริ่มให้ความสำคัญกับ ทักษะด้านเทคโนโลยี 
รวมทั้งส่งเสริมให้บุคคลในองค์เป็นผู้ท่ีรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีท่ีมากขึ้น เพราะนั่นไม่ใช่
เรื่องท่ีไกลตัวอีกต่อไป 
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2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 แนวทางการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิด
การรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล (MIDL) นั้นยังไม่พบว่ามีงานวิจัยใดศึกษาในประเด็นเดียวกัน 
หากแต่มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศและการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
(MIDL) จึงได้สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
 2.4.1 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล (MIDL) 
 การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล (MIDL) สรุปได้ดังนี้ 
 พีระ จิรโสภณและคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่องความรู้เท่าทันการส่ือสารยุคดิจิทัลกับบทบาทใน
การกำหนดแนวทางการปฏิรูปการส่ือสารในสังคมไทย มีวัตถุประสงค์ 3 ด้าน คือ 1. เพื่อการประมวล
แนวคิด องค์ความรู้และการดำเนินการเรื่องการรู้เท่าทันส่ือและการส่ือสารในประเทศไทย จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 2. สำรวจลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเปิดรับและการใช้ส่ือ ระดับการ
รู้เท่าทันการส่ือสารของกลุ่มตัวอย่าง และ 3. ศึกษาแนวทางในการส่งเสริมบทบาทความเป็นพลเมือง
และการขับเคล่ือนการรู้เท่าทันการส่ือสารเพื่อการปฏิรูปการส่ือสารในสังคมไทย  
 ผู้ทรงคุณวุฒิในการอภิปรายกลุ่มได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยและการขับเคล่ือนเพื่อการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ การรู้เท่าทันส่ือและการส่ือสารในระดับต่าง ๆ ท้ังการจัดหลักสูตรการเรียนการ
สอนในโรงเรียนและการรณรงค์ในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิ ช้ีประเด็นปัญหาการนิยาม
ขอบเขตการรู้เท่าทันส่ือและการส่ือสารท่ียังแตกต่างกัน รวมท้ังการสร้างตัวชี้วัด และการวินิจฉัยการ
เป็นผู้รู้เท่าทันหรือไม่รู้เท่าทันท่ียังไม่สอดคล้องกัน ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยควรจะต้องกำหนดขอบเขตแนวคิด
ให้เจาะจงเป็นแบบแผนชัดเจน ในการสำรวจประชากรพบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าชาย อายุกระจาย
ทุกวัย การศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี อาชีพกระจายทุกประเภท แต่ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา มีท้ังกลุ่ม
ทำงาน และไม่ทำงานในสัดส่วนใกล้เคียงกัน ระดับรายได้ค่อนข้างต่ำอยู่ในกลุ่ม 1 – 2 หมื่นบาทมาก
ท่ีสุด ประชากรร้อยละ 96.19 หรือเกือบท้ังหมดมีสมาร์ทโฟนใช้เป็นของตนเองรวมท้ังมีคอมพิวเตอร์
ต้ังโต๊ะและโน้ตบุ๊กมากกว่าครึ่งหนึ่ง มีพฤติกรรมเปิดรับส่ือเว็บไซต์ค่อนข้างบ่อยรวมทั้งเปิดรับส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยใช้ไลน์มากท่ีสุดบ่อยถึงบ่อยมาก เฟซบุ๊กรองลงมาตามด้วย ยูทูป กูเกิล อินสตาแกรม 
สำหรับส่ือด้ังเดิมเปิดรับโทรทัศน์เกือบทุกวันจนถึงทุกวัน รองลงมาอ่านหนังสือพิมพ์  ฟังวิทยุ และ
ติดตามนิตยสารบ่อยปานกลาง ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ท้ังส่ือด้ังเดิมและส่ือใหม่ เพื่อติดตาม
เหตุการณ์ข่าวสารต่าง ๆ และเพื่อความบันเทิงผ่อนคลาย สำหรับส่ือใหม่่ใช้เพื่อการส่ือสารพูดคุยกับ
บุคคลต่าง ๆ อยู่ในเกณฑ์บ่อยระดับการรู้เท่าทันการส่ือสาร ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มระดับปานกลาง ร้อย
ละ 54.5 รองลงมาเป็นกลุ่มระดับต่ำ ร้อยละ 30.75 และกลุ่มระดับสูงเพียงร้อยละ 14.75 ประชากรมี
บทบาทในการตรวจสอบสังคมน้อย และคาดหวังให้ส่ือมีบทบาทตรวจสอบสังคมและสร้างสรรค์
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สติปัญญาแก่ประชาชนมากขึ้น กลุ่มตัวอย่างต้องการให้ภาครัฐส่งเสริมการรู้เท่าทันการส่ือสารเพื่อ
ปฏิรูปการส่ือสารและปฏิรูปสังคม ต้องการให้มีการเรียนการสอนและจัดหลักสูตรการรู้เท่ าทันการ
ส่ือสารในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในระดับต้ังแต่มัธยมศึกษาถึงอุดมศึกษา นอกจากนี้ยัง
ต้องการให้รัฐบาลมีนโยบายจัดสรรงบประมาณ โดยแบ่งมาจากรายได้ภาษีของธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการ
ส่ือสารโดยเฉพาะจาก กสทช. มาเป็นกองทุนเพื่อส่งเสริมการรู้ทันการส่ือสารให้กับหน่วยงานและ
องค์กรต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องและมีบทบาทในการผลักดันการรู้เท่าทันการส่ือสารในสังคม 
 วิโรจน์ สุทธิสีมา (2562) ทำการศึกษาเรื่องตัวบ่งช้ีการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
(MIDL) ระดับบุคคลช่วงวัยทำงานเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย มีวัตถุประสงค์คือ  
1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลเพื่อส่งเสริมความ
เป็นพลเมืองประชาธิปไตยของบุคคลช่วงวัยทำงาน 2. เพื่อศึกษาและพัฒนาคุณลักษณะและ
สมรรถนะในการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล สำหรับพลเมืองประชาธิปไตยของบุคคลช่วงวัย
ทำงาน 3. เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลระดับบุคคลช่วงวัยทำงาน เพื่อ
ส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัย ได้แก่ 1. การวิจัยเอกสาร 2. การสนทนากลุ่ม โดยมีผลการศึกษา 
คือ การแบ่งตัวช้ีวัดพลเมืองประชาธิปไตยเป็นสมรรถนะ 4 ด้าน ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ ได้แก่ ด้านท่ี 1 การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย ด้านท่ี 2 
วิเคราะห์ วิพากษ์ และประเมินส่ือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านท่ี 3 สร้างสรรค์เนื้อหาและ
ข้อมูลสารสนเทศ และด้านท่ี 4 ประยุกต์ใช้และสร้างการเปล่ียนแปลง ข้อค้นพบคือ ช่วงวัยทำงาน 
26-60 ปี เป็นช่วงวัยท่ีมีประชากรกลุ่มใหญ่ มีประสบการณ์การใช้ส่ือ และหลากหลายกว่าช่วงวัยอื่น 
ๆ ตลอดจนเป็นกลุ่มผู้สร้างส่ือกลุ่มหลักของสังคม การสร้างและการนำตัวบ่งช้ี การรู้เท่าทันส่ือไปใช้ 
จึงต้องคำนึงถึงสมรรถนะท่ีครอบคลุมช่วงวัยที่กว้างมาก โดยได้การกำหนดค่าน้ำหนัก ให้กับสมรรถนะ
ท้ัง 4 ด้านไม่เท่ากัน เนื่องจากพลเมืองในแต่ละช่วงวัยมีพัฒนาการ มีบทบาททางสังคม ตลอดจนการ
ใช้ประโยชน์จากส่ือต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน 
 2.4.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

 การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศสรุปได้ดังนี้ 
 สุกัญญา อังก์สิริทรัพย์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารโรงเรียนทวีธาภิเษก ตาม
คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากลและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียน
ทวีธาภิเษก ตามคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากลและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อนำเสนอแนวทางการบริหารโรงเรียนทวีธาภิเษกตาม
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คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากลและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนทวีธาภิเศก ใน

ภาพรวมในอยู่ในระดับ มาก (สภาพปัจจุบัน  �̅� = 3.60 , S.D. = 0.44 และสภาพท่ีพึงประสงค์ 

 �̅� = 4.39 , S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ มี

ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบันสูงท่ีสุด (�̅� = 3.81, S.D. = 0.48) และด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง

มาตรฐานสากลมีค่าเฉล่ียสภาพท่ีพึงประสงค์สูงท่ีสุด (�̅� = 4.46, S.D. = 0.42) ผลการจัดลำดับความ
ต้องการจำเป็นพบว่า ด้านท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านผู้เรียนมีศักยภาพเป็น 
พลโลก (PNI Modified = 0.29) รองลงมาคือ การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  
(PNI Modified = 0.22) ส่วนด้านท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นต่ำท่ีสุด คือการบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพ (PNI Modified = 0.16) แนวทางการบริหารโรงเรียนทวีธาภิเศก ตามคุณลักษณะโรงเรียน
มาตรฐานสากลฯ มี 3 แนวทางนำเสนอในองค์ประกอบท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุดของแต่
ละด้านดังนี้คือ 1) ด้านผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก ได้แก่องค์ประกอบส่ือสาร 2 ภาษา 2) ด้านการ
จัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ได้แก่องค์ประกอบคุณภาพของครู 3) ด้านบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพ ได้แก่องค์ประกอบการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 กมลธร กิมอารีย์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสันติ
ราษฎร์วิทยาลัย อ้างอิงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารของโรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัยตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
แหงสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (OBECQA) 
 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัยอิงเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ท้ัง 7 หมวด อยู่ในระดับ
มาตรฐานเพียงเท่านั้น โดยเรียงตามลำดับ (1) หมวด 2 หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 (2) หมวด 4 หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 (3) หมวด 5 หมวด
การมุ่งเน้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 (4) หมวด 7 
หมวดผลลัพธ์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 (5) หมวด 3 หมวดการ
มุ่งเน้นนักเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และส่วนเบี่บงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 (6) หมวด 6 หมวด
การมุ่งเน้นการดำเนินการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 และหมวด
ท่ีมีระดับการปฏิบัติต่ำท่ีสุดคือ (7) หมวด 1 หมวดการนำองค์กรมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 และส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 และเมื่อพิจารณาตามรายองค์ประกอบในแต่ละหมวดพบว่าทุก
องค์ประกอบมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาตรฐานเช่นกัน 
 สันวิช แก้วมี (2561) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในทษวรรษหน้า เพื่อศึกษา
แนวโน้มของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสบาม สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในทษวรรษหน้า 
 โดยมีผลการวิจัยดังนี้แนวโน้มของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในทศวรรษหน้า ประกอบด้วย 51 
แนวโน้ม ดังนี้ 1) การนำองค์กร จำนวน 13 แนวโน้ม 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์จำนวน 8 แนวโน้ม  
3) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า จำนวน 5 แนวโน้ม 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้จำนวน 8 
แนวโน้ม 5) การมุ่งเน้นบุคลากร จำนวน 7 แนวโน้ม 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ จำนวน 4 แนวโน้ม 
และ 7) ผลลัพธ์จำนวน 6 แนวโน้ม 
 พรพินิจ ไชยลังกา (2559) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดเชียงรายเพื่อ 1. ศึกษาสภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนจังหวัด
เชียงราย 2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดเชียงราย 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดเชียงราย 
 โดยมีผลการวิจัยดังนี้ สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนใน

จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.03) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลำดับค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการวางแผนอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.11) รองลงมาด้านการควบคุมอยู่ใน

ระดับมาก (𝜇 = 4.09) ด้านการนำองค์กรอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 3.99) และด้านการจัดการองค์กรอยู่

ในระดับมาก (𝜇 = 3.94) ปัญหาการดำเนินงานพบว่า ไม่มีการวางแผนให้ครูทำแผนการจัดการเรียนรู้
ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ขาดการจัดการนิเทศท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับโรงเรียน ไม่มีการนำ
องค์การเข้าไปส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน และครูขาดการควบคุมการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ข้อเสนอแนะการดำเนินงานพบว่า ครูควรทำแผนการสอนครบตามสาระ
การเรียนรู้ ครูมีวิธีการจัดการนิเทศท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับโรงเรียน ควรมีการนำองค์กรเข้าไป
ส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน และควรมีการควบคุมพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงราย 
พบว่า ด้านการวางแผน มีแนวทางพัฒนาคุณภาพ ได้แก่ ส่งเสริมให้ผู้บริหารและครูมีความเข้าใจ และ
พัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาครูให้มีการประเมินผลการเรียนท่ีสอดคล้องกับสภาพ
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การเรียนรู้ ด้านการจัดการองค์กร มีแนวทางการพัฒนาคุณภาพ ได้แก่ ให้ครูมาจัดทำแบบทดสอบท่ี
สามารถวัดสมรรถนะของผู้เรียน ครอบคลุมและตรงประเด็น และจัดให้มีการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ด้านการนำองค์การ มีแนวทางพัฒนาคุณภาพ 
ได้แก่ ให้ผู้จัดทำส่ือได้มีการนำเสนอผลงานของตัวเองอย่างภาคภูมิใจ ด้านการควบคุม มีแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพ ได้แก่ ฝึกหัดครูให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการเรียนรู้ โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ และพัฒนาครูให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการเขียนแผนการเรียนรู้ 
 พุฒิสรรค์ รติจานนท์ (2562) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามแนวคิดความเป็น
ผู้ประกอบการของนักเรียน เพื่อ 1. ศึกษาความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามแนวคิดความเป็น
ผู้ประกอบการของนักเรียน 2. นำเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนใน
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามแนวคิดความเป็น
ผู้ประกอบการของนักเรียน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนใน
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามแนวคิดความเป็น
ผู้ประกอบการของนักเรียนนั้น ด้านผลลัพธ์เกี่ยวกับความมีนวัตกรรมของผู้ประกอบการมีความ
ต้องการจำเป็นสูงสุด (PNIModified = 0.306) และ (PNIModified = 0.263) 2) และแนวทางพัฒนาการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ 7 แนวทาง โดยเรียงตามลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นดังนี้ (1) การพัฒนา
ผลลัพธ์ของผู้เรียน มีแนวทางย่อย 5 แนวทาง (2) การพัฒนาการปฏิบัติการองค์กร มีแนวทางย่อย 4 
แนวทาง (3) การพัฒนานักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวทางย่อย 4 แนวทาง (4) การพัฒนา
บุคลากร มีแนวทางย่อย 4 แนวทาง (5) การพัฒนาการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มี
แนวทางย่อย 4 แนวทาง (6) การพัฒนากลยุทธ์ มีแนวทางย่อย 4 แนวทาง (7) การพัฒนาการนำ
องค์กร มีแนวทางย่อย 4 แนวทาง 

กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ และ ชญาพิมพ์ อุสาโห (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงค์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามในการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียน ดนตรีเอกชนนอกระบบ เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรี
เอกชนนอกระบบ  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของโรงเรียนท้ัง 2 กลุ่ม มีการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้านการ 
วัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านการมุ่งเน้นลูกค้าอยู่ในระดับน้อย
ท่ีสุด ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์โรงเรียนท้ัง 2 กลุ่มต้องการให้มีการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้านการ
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มุ่งเน้นลูกค้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านการนำองค์กรอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 2) โรงเรียนท้ัง 2 กลุ่ม
มีจุดแข็งในการบริหารสู่ความเป็นเลิศเหมือนกัน 4 ด้านคือ (1) ด้านการวัดวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้  (2) ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (3) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (4) ด้านการจัดการ
กระบวนการ ส่วนจุดอ่อนเหมือนกัน 2 ด้านคือ (1) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (2) ด้านผลลัพธ์ ส่วนด้าน
การนำองค์กรเป็นจุดแข็งของโรงเรียนท่ีผ่านเกณฑ์แต่เป็นจุดอ่อนของโรงเรียนท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์  
3) กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบมี 9 กลยุทธ์หลัก โดยมีกล
ยุทธ์หลักร่วมกัน 5 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) การบริหารเชิงรุกด้านการวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
(2) การบริหารเชิงรุกด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (3) การบริหารเชิงรุกด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
(4) การบริหารเชิงรุกด้านการจัดการกระบวนการ (5) การบริหารเชิงรุกด้านผลลัพธ์แห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ครองศักด์ิ แย้มประยูร (2561) ได้ศีกษาเรื่องประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามเกณฑ์ของรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์ม บอลดริจ มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ตามเกณฑ์ของ The Malcolm Baldrige National Quality Award 2) ศึกษาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามเกณฑ์
ของ The Malcolm Baldrige National Quality Award 

ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาอยู่ในระดับมาก (4.14) โดยด้านภาวะผู้นำมีประสิทธิผลในระดับสูงสุด (4.24) รองลงมา
คือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นกระบวน การบริหารงาน การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ผลการ
จัดการศึกษา การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย และการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
ตามลำดับ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยรวมทั้ง 4 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยองค์การ ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยส่วนบุคคล 
และปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และสามารถทำนายประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา ได้ร้อยละ 87.2 โดยปัจจัยนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษามากท่ีสุด รองลงมา
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อม และปัจจัยองค์การตามลำดับ 
 2.4.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเร่ืองสารสนเทศและ
เทคโนโลยี 
 สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2558) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนการสอนในโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ
ส่ือการเรียนรู้ท่ีสำนักการศึกษาผลิตและจัดสรรให้โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อใช้ประกอบการ
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เรียนการสอน 2. เพื่อศึกษาการบริหารงบประมาณตามโครงการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาผลิต
ส่ือในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีได้รับการสนับสนุนจากสำนักการศึกษา 3. เพื่อศึกษาแนว
ทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 317 โรงเรียน และครูผู้สอนท่ีปฏิบัติการสอนอยู่ใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครขำนวน 1,035 คน ในปีการศึกษา 2558 กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Robert V.Krejcie and Earyle W. Morgan, 1970) ท่ีกำหนดให้มี
การคลาดเคล่ือน .05 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการศึกษาการบริหารจัดการใช้ส่ือการเรียนรู้ท่ีสำนักการศึกษาผลิตและ
จัดสรรให้โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนผู้บริหารสถานศึกษา
ส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนในด้านการติดตามการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากคือ ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียน
การสอน โดยมีการติดตามการพัฒนา การผลิต/การใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนของครู
อย่างต่อเนื่อง สำหรับครูผู้สอนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนการสอนในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการ
สอน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา ในด้านสภาพของส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่ือเทคโนโลยีประเภทส่ิงพิมพ์ ส่ือวีดิ ทัศน์บทเรียน CAI multimedia และส่ือประเภท 
Application เป็นส่ือท่ีช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านการเรียนดีขึ้น 
โดยส่ือวี ดิทัศน์  บทเรียน CAI multimediaและส่ือประเภท Application มีรูปแบบท่ีทันสมัย 
น่าสนใจ แต่ส่ือส่ิงพิมพ์ยังไม่มีความหลากหลายและตรงตามความต้องการของครูผู้สอนน้อยท่ีสุด และ
ส่ือวีดิทัศน์ บทเรียน CAI multimedia ส่ือประเภท Application มีเพียงพอต่อความต้องการในการ
ใช้และมีความสะดวกต่อการใช้ในการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 2. ผลการศึกษาการ
บริหารงบประมาณตามโครงการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาผลิตส่ือในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครท่ีได้รับการสนับสนุนจากสำนักการศึกษางบประมาณท่ีสำนักการศึกษาจัดสรรให้ตาม
โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาผลิตส่ือฯ ได้มีการจัดสรรงบประมาณให้แก่โรงเรียนตาม
ขนาดของโรงเรียนอย่างเหมาะสม ซึ่งโรงเรียนท้ัง 3 ขนาด มีความเพียงพอในการได้รับจัดสรร
งบประมาณในการผลิตส่ือ โดยสถานศึกษามีความต้องการให้สำนักการศึกษาจัดสรรงบประมาณตาม
โครงการฯ ต่อไป และสถานศึกษาได้มีการรายงานผลการใช้งบประมาณ และมีนโยบายในการส่งเสริม
สนับสนุนการผลิตส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนท้ังโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่  3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
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เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากคือ ด้านแนวทาง
การพัฒนาด้านเครื่องมือ (Hardware) โดยท้ังผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความต้องการ
อุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉาย 
LCD เป็นต้น ให้เพียงพอต่อการใช้ส่ือในการจัดการเรียนรู้ด้านแนวทางการพัฒนาด้านเทคนิค/วิธีการ 
(Techniques/Methods) ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการส่งเสริมครูให้มีเจตคติท่ีดีและเห็น
ความจำเป็นในการนำเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ด้านแนวทางการ
พัฒนาด้านบุคลากร (Peopleware) ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการให้ครูใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนการสอนท่ีส่งเสริม/พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนให้ดีขึ้น ด้านแนวทางการพัฒนาด้านวัสดุ 
(Software) ผู้บริหารสถานศึกษามีความต้องการส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนท่ีออกแบบเพื่อให้
นักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์การคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหามากขึ้น สำหรับครูผู้สอนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนพบว่า แนวทางการพัฒนา
ด้านเทคนิค/วิธีการ (Techniques/Methods) ครูผู้สอนมีความต้องการพัฒนาด้านวิธีการสอนโดยนำ
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนมาใช้เพื่อพัฒนานักเรียนในด้านความรู้ทักษะ และกระบวนการคิด 
ด้านแนวทางการพัฒนาด้านบุคลากร (Peopleware) ครูผู้สอนมีความต้องการเพิ่มพูนประสบการณ์
ความสามารถ ความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนด้านแนวทางการพัฒนาด้าน
วัสดุ (Software) ครูผู้สอนมีความต้องการส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนท่ีมีความคงทน แข็งแรง 
ดูแลรักษาง่าย มีการออกแบบเพื่อให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์การคิดสร้างสรรค์และการ
แก้ปัญหามากขึ้น และนำเสนอเนื้อหาได้น่าสนใจและทันสมัยเพิ่มข้ึน 
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บทท่ี 3  
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 1. ศึกษาความต้องการจำเป็นในการบริหารความเป็นเลิศของ
โรง เรียน สังกั ดกรุ ง เทพ มหานคร ตามแนว คิดการรู้ เท่ า ทัน ส่ื อ  สารสน เทศ  และ ดิ จิ ทั ล  
2. นำเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศ ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิด
การรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ซึ่งมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

3.1 การออกแบบการวิจัย 

 3.1.1 ประชากร ตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 
1) ประชากรในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการจัดการเรียน 

การสอนถึงระดับประถมศึกษา จำนวน 328 โรงเรียน  
  2) ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 181

โรงเรียน ซึ่งได้มาจากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973)  ท่ีมี
ระดับความเช่ือมั่น 95% (Confidence Interval) โดยยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน (e) ±5% ซึ่งมี
สูตรการคำนวณ ดังนี้  

 

     n  =      N 
                   1 + Ne2 

 

  เมื่อ n  =  จำนวนตัวอย่าง 
   N  =  จำนวนประชากรท้ังหมด 
   e   =  ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมให้มีได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้กำหนดค่า 

         ความคลาดเคล่ือนอยู่ท่ีร้อยละ 5 
  ดังนั้นกลุ่มตัวอย่าง   n  =    N 
            1 + Ne2 
           =          328 
                  1 + 328(0.05)2 
           = 180.22  
           = 181 โรงเรียน 
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การวิจัยครั้งนี้นำกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการจัดการ 
เรียนการสอนในระดับประถมศึกษา มาจำแนกตามเขตพื้นท่ีการศึกษา (Cluster or area sampling) 
โดยจำแนกเป็น กลุ่มเขต ท้ัง 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงธนใต้ และเลือกจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนใช้
สูตร Taro Yamane (1973) ท่ีมีระดับความเช่ือมั่น 95% เพื่อให้มีครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีโรงเรียนต้ังอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 จำนวนโรงเรียนสังกัดกรงุเทพมหานคร ท่ีเปิดสอนถึงระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 แยก
ตามกลุ่มพื้นท่ีเขตโรงเรียนและจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

เขตพื้นที่การศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

จำนวน
โรงเรียน
ทั้งหมด 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (โรงเรียน) 
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง =  

จำนวนประชากร x 
181

328
 

กลุ่มกรุงเทพกลาง 37 20 
กลุ่มกรุงเทพใต้ 44 24 

กลุ่มกรุงเทพเหนือ 28 16 
กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 98 54 

กลุ่มกรุงธนเหนือ 80 44 
กลุ่มกรุงธนใต้ 41 23 
รวมทั้งสิ้น 328 181 

*จุดทศนิยมมากกว่า .45 ปัดขึ้น 
 

  3) ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก ่  
   3.1) ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีทำหน้าท่ีฝ่ายประกันคุณภาพ และนักเรียน

ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ให้ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
   3.2) ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ข้อมูล ดังนี้ ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล จำนวน 3 ท่าน และ
ประเมินความเหมาะสมการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการ
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล 3 ท่าน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 113 

 3.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ได้แก่ 

1) แบบประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของ
การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล   

2) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  
 3) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

3.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจาก  
  1.1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร

ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
  1.2) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทาง

พัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

2) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ 
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ตอนท่ี 1 สภานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (�̅�) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ 
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพ 
ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

5) ค่าดัชชีความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index: PNIModified)  
ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็น
เลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

6) การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจาก แบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบันและสภาพ ท่ีพึ งประสงค์ของการบริหารความ เป็น เลิศของโรงเรียน สังกั ด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนวทาง  
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7) ฐานนิยม (Mode) ใช้วิเคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

3.2 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ระยะ 

ระยะที่ 1 ศึกษาความต้องการจำเป็นของแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางพัฒนาการ
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัล 

1.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 328 โรงเรียน กลุ่ม 

ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีเปิดสอนถึงระดับประถมศึกษา 
จำนวน 181 โรงเรียน ซึ่งได้มาจากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
(1973) ท่ีมีระดับความเช่ือมั่น 95% (Confidence Interval) นำมาจำแนกตามเขตพื้นท่ีการศึกษา 
(Cluster or area sampling) โดยจำแนกเป็น กลุ่มเขต ท้ัง 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่ม
กรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงธนใต้ คำนวณกลุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วนจากจำนวนกลุ่มตัวอย่างรวมโดยใช้สูตร Taro Yamane (1973) ท่ีมีระดับความ
เช่ือมั่น 95% เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความกระจายตามขนาดโรงเรียน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก เพื่อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างตามจำนวนท่ีต้องการ 
  1.1.2 ผู้ให้ข้อมูล มีท้ังหมดรวม 543 คน มีดังนี้ 
   1) ผู้บริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน จำนวน 181 คน 
   2) ครูท่ีทำหน้าท่ีฝ่ายประกันคุณภาพของโรงเรียน จำนวน 181 คน 
   3) นักเรียน ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน 181 คน 

1.1.3 เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
1) เคร่ืองมือที่ใช้ในกรวิจัย 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การพัฒนาการบริหารความเป็น 

เลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลโดย มี 3 
ชุด ประกอบไปด้วย 
  ชุดท่ี 1 สำหรับผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการ 
  ชุดท่ี 2 สำหรับครูท่ีทำหน้าท่ีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
  ชุดท่ี 3 สำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 
  โดยแบบสอบถามแต่ละชุดแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
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  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) มีรายละเอียดแยกตามชุดดังนี้ 
   ชุดท่ี 1 ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่ง ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง  

       วุฒิการศึกษาสูงสุด 
   ชุดท่ี 2 ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง วุฒิการศึกษาสูงสุด  
                                                 สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   ชุดท่ี 3 ได้แก่ เพศ จำนวนอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงข้อมูลโดยอินเทอร์เน็ต 
เวลาใช้งานอินเทอร์เน็ตในการเรียนต่อวัน เวลาใช้งานอินเทอร์เน็ตนอกการเรียนต่อวัน 
  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลใน 7  ด้าน ได้แก่ 1) การนำ
องค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ์ มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

  5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ตามรายการนั้นในระดับมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ตามรายการนั้นในระดับมาก  
  3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ตามรายการนั้นในระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ตามรายการนั้นในระดับน้อย  
  1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ตามรายการนั้นในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครความเป็นเลิศ ตามแนวคิดการรู้ เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล เป็นคำถาม
ปลายเปิด (Open ended question) ภายใต้กรอบแนวคิดการบริหารความเป็นเลิศ 

2) การสร้างเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามเรื่องสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็น 

เลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล มีขัน้ตอน
การสร้าง ดังนี้ 

2.1) ศึกษาหาความรู้จากเอกสาร หนังสือ บทความ วารสารและงานวิจัยท้ัง 
ในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับในการพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร และสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล เพื่อนำมากำหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 

2.2) นำข้อมูลและกรอบแนวคิดจากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ 
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มาสร้างข้อคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยสร้างข้อคำถามให้ครอบคลุมขอบเขตตามกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ซึ่งผังโครงสร้างเครื่องมือวิจัยเป็นดังแผนภาพท่ี 8 
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แผนภาพที่ 8 ผังโครงสร้างเครื่องมือวิจัย 
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2.3) นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ไปนำเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอ
คำแนะนำและข้อเสนอแนะ และปรับปรุงแก้ไขเพื่อนำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ  

2.4) นำร่างแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 
ท่าน ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านส่ือและเทคโนโลยี 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารความเป็นเลิศ  
3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารสถานศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) และความสอดคล้องของข้อคำถาม (Index-Of consistency: IOC) โดย
การพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( IOC) ว่ามีความครอบคลุมและถูกต้องตาม
นิยาม ท้ังนี้ ในการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   +1 หมายถึง เห็นด้วยที่จะนำข้อคำถามนี้มาใช้ 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจท่ีจะนำข้อคำถามนี้มาใช้ 
   -1  หมายถึง ไม่เห็นด้วยที่จะนำข้อคำถามนี้มาใช้ 
   จากนั้นนำผลการตรวจแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิมาคำนวณ โดยใช้ 
   สูตร   

 
 คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

       N คือ จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
   โดยมีเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อคำถาม ดังนี้ 
   ถ้า IOC > 0.50 ถือว่าข้อคำถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา 
   ถ้า IOC ≤ 0.05 ถือว่าข้อคำถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

2.5) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและ 
คัดเลือกข้อคำถามท่ีมีค่าดัชนีสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและวัตถุประสงค์ ( Index of item – 
objective congruence: IOC) ต้ังแต่ 0.50 ถึง 1.00 

2.6) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้เก็บข้อมูลต่อไป 
1.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  แบบสอบถามเรื่องสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็น
เลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล มีขั้นตอน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1) ติดต่อขอหนังสือนำจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความ 
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 1.1) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
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 1.2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลจำนวน 218 โรงเรียน (ส่ง 
มากกว่าจำนวนท่ีต้องการ 20% เพื่อในกรณีท่ีบางโรงเรียนไม่ให้ความร่วมมือ) 

2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการส่งหนังสือนำและ 
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ และแนบซองพร้อมติดแสตมป์เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างส่งคืนทางไปรษณีย์
จำนวน 218 โรงเรียน 

3) ติดตามการตอบกลับของแบบสอบถามจาก Google Form ทางไปรษณีย์ และ 
โทรติดต่อทางโทรศัพท์ กรณีท่ียังไม่ได้คืน หรือมีความล่าช้า 

1.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามเรื่องสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็น 

เลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล มีการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1) ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วนำเสนอในรูปตารางพร้อมคำบรรยายประกอบ 

2) ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ซึ่งมีลักษณะเป็น

แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (�̅�̅) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำเสนอในรูปตารางพร้อมคำบรรยายประกอบ ซึ่งมีเกณฑ์
ความหมายของค่าเฉล่ียท้ัง 5 ระดับ ดังนี้ (John W. Best, 1981) 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 มีสภาพปัจจุบัน / สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 มีสภาพปัจจุบัน / สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 มีสภาพปัจจุบัน / สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 มีสภาพปัจจุบัน / สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย 0.00 – 1.49 มีสภาพปัจจุบัน / สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
3) ตอนท่ี  3 ข้อ เสนอแนวทางการบริหารความเป็น เลิศของโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา แล้ว
นำเสนอในรูปตารางพร้อมคำบรรยายประกอบ 
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ขั้นตอนที่ 1.2 วิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNIModified) ของการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

1.2.1 แหล่งข้อมูล 
  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

1.2.2 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น จากสูตร Modified Priority Index 

(PNIModified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) โดยมีสูตรการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น ดังนี้ 

𝑃𝑁𝐼𝑀𝑜𝑑𝑖𝑓𝑖𝑒𝑑 =
I − D

D
 

เมื่อ I  หมายถึง ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีพึงประสงค์ 
  D หมายถึง ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบัน 

 

ระยะที่ 2 นำเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 2.1 จัดลำดับค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

 2.1.1 แหล่งข้อมูล  
  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
  2.1.2 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น จากสูตร Modified Priority Index (PNIModified)  
 ขั้นตอนที่ 2.2 (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล โดยผู้วิจัย 
  2.2.1 แหล่งข้อมูล 
  1) ผลการวิเคราะห์ลําดับความต้องการจําเป็นลําดับความต้องการจําเป็นของการ
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล โดยอาศัยข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพพึงประสงค์ของการบริหารความ
เป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
  2) ผลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาข้อเสนอแนวทางการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล โดยอาศัยข้อมูลจาก
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
  3) เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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 ขั้นตอนที่ 2.3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการ
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ
และดิจิทัล 
  2.3.1 ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมและความ 
เป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล มีจํานวน 3 ท่าน ดังนี้ 

1) อาจารย์ ดร.เพ็ญวรา ชูประวัติ อาจารย์ประจำสาขาวิชาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณี เจตจำนงนุช ผู้รับใบอนุญาติ  ผู้จัดการ และ 
ประธานกรรมการบริหารโรงเรียนเตรียมสาธิตศึกษา  

3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุสรา สุวรรณวงศ์ หัวหน้าทีมหลักสูตรและวิชาการ  
จากทรู คลิกไลฟ์ ผ่านห้องสนทนาเสมือนจริง True VROOM 
  2.3.2 เคร่ืองมือ และการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

1) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการ 

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล แบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี้ 

(1) การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางหลักการ 
พัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 
   (2) การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางย่อยการพัฒนาการ 
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล  

(3) การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีดำเนินการการพัฒนาการ 
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

โดยแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการ 
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ 
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5 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในระดับมาก 
3 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในระดับน้อย 
1 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในระดับน้อยที่สุด 
2) การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการ 

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 

1. นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและจากการสังเคราะห์เอกสาร 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาร่างเป็นแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

2. นําร่างแนวทางดังกล่าวเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อปรับปรุงและแก้ไข 
3. นําร่างแนวทางท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยใช้แบบ 

ประเมินความเหมาะสมและความ เป็นไปได้ เพื่อพัฒนาปรับปรุง (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

4. นําเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล จากผลการแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

 2.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการ 
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ขอหนังสือนําจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความ 

อนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทาง
พัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิด้วยการนําส่งและรับคืนแบบประเมินความ  
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

3. เก็บรวบรวมแบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ นําไปวิเคราะห์ 
ข้อมูลและปรับปรุงแนวทางต่อไป 
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 2.3.4 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นได้ของ (ร่าง) 
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และฐาน
นิยม (Mode) แล้วนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ฐานนิยมท้ัง 5 ระดับ ดังนี้  
   5 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม/เป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม/เป็นไปได้ในระดับมาก 
   3 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม/เป็นไปได้ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม/เป็นไปได้ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม/เป็นไปได้ในระดับน้อยที่สุด 

 
ขั้นตอนที่  2.4 นำเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 
 2.4.1 แหล่งข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลท่ี
นำมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้แนวทางฉบับสมบูรณ์นําเสนอสําหรับปรับ
ใช้จริงในโรงเรียน 

 จากระเบียบวิธีวิจัย และขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุป
ขั้นตอนการ ดําเนินงานวิจัยแสดงดังตารางต่อไปนี้
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 7 ตอน 
ดังนี้ 

4.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และลำดับความต้องการจำเป็นของผลลัพธ์การบริหาร

ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล 

4.3 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของและลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล 

4.4 ข้อเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
การพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

4.5 (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใน
การพัฒนาให้นักเรียนรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล โดยผู้วิจัย 

4.6 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนาให้นักเรียนรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  

4.7 แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการ
พัฒนาให้นักเรียนรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
 

4.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 543 ฉบับ แบ่งเป็นผู้บริหาร 181 ฉบับ ซึ่ง
จำแนกตาม เพศ อายุ ตำแหน่งปัจจุบัน ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่งในโรงเรียน
ปัจจุบัน และครูท่ีทำหน้าท่ีดูแลงานฝ่ายประกันคุณภาพ 181 ฉบับ ซึ่งจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่งในโรงเรียนปัจจุบัน สังกัดกลุ่มสาระวิชา และนักเรียน
ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน 181 ฉบับ ซึ่งจำแนกตามเพศ จำนวนอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึง
ข้อมูลโดยอินเทอร์เน็ต จำนวนช่ัวโมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนเฉล่ียต่อวัน จำนวนช่ัวโมงท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตนอกการเรียนเฉล่ียต่อวัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 สถานภาพท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ สถานภาพทั่วไป 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน รวมทั้งหมด 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

1 เพศ 
 1) ชาย 60 33.1 27 14.9 68 37.6 155 28.5 

2) หญิง 121 66.9 154 85.1 113 62.4 388 71.5 
รวม 181 100.0 181 100.0 181 100.0 543 100.0 

2 ตำแหน่งปัจจุบัน 
 1 ) ผู้ อ ำ น วย ก า ร

สถานศึกษา 
94 51.9 - - - - 94 17.3 

2) รองผู้อำนวยการ
สถานศึกษา 

86 47.5 - - - - 86 15.8 

3) ครูที่ทำหน้าท่ีดูแล
ง า น ฝ่ า ย ป ร ะ กั น
คุณภาพ 

- - 181 100.0 - - 181 33.3 

5) นักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 

- - - - 181 100.0 181 33.3 

6) อื่น ๆ (ระบุ...)   
6 .1 )  รั ก ษ า ก า ร
ผู้อำนวยการ 

 
1 

 
0.6 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
1 

 
0.2 

รวม 181 100.0 181 100.0 181 100.0 543 100.0 
3 อาย ุ
 1) ต่ำกว่า 31 ปี 2 1.1 30 16.6 - - 32 8.8 

2) 31 – 40 ปี 26 14.4 51 28.2 - - 77 21.3 
3) 41 – 50 ปี 82 45.3 79 43.6 - - 161 44.5 
4) 51 ปีข้ึนไป 71 39.2 21 11.6 - - 92 25.4 
รวม 181 100.0 181 100.0 - - 362 100.0 

4. ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่งในโรงเรียนปัจจุบัน 
 1) น้อยกว่า 1 ปี 22 12.2 2 1.2 - - 24 6.6 

2) 1 – 2 ปี 59 32.6 41 22.6 - - 100 27.6 
3) 3 – 4 ปี 56 31.0 88 48.6 - - 144 39.8 
4) มากกว่า 4 ปี 44 24.3 50 27.6 - - 94 26.0 
รวม 181 100.0 181 100.0 - - 362 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) สถานภาพท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ สถานภาพทั่วไป 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน รวมทั้งหมด 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

5 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1) ปริญญาเอก 10 5.5 - - - - 10 2.8 

2) ปริญญาโท 164 90.6 89 49.2 - - 252 69.6 
3) ปริญญาตรี 4 2.2 92 50.8 - - 96 26.5 
4) ประกาศ 
นียบัตร 

3 1.7 - - - - 3 0.8 

5) อื่น ๆ (ระบุ...) - - - - - - - - 
รวม 181 100.0 181 100.0 - - 362 100.0 

6 สังกัดกลุ่มสาระวิชา 
 1) ภาษาไทย - - 39 21.5 - - - - 

2) คณิตศาสตร ์ - - 18 9.9 - - - - 
3) ภาษาต่าง 
ประเทศ 

- - 43 23.8 - - - - 

4) วิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 

- - 7 3.9 - - - - 

5) ศิลปะ - - 7 3.9 - - - - 
6) สุขศึกษาและ 
พลศึกษา 

- - 5 2.8 - - - - 

7) การงานอาชีพ - - 15 8.3 - - - - 
8) สังคมศึกษา 
ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

- - 17 9.4 - - - - 

9) อื่น ๆ (ระบุ...) 
9.1) ครูปฐมวัย 

 
- 

 
- 

 
17 

 
9.4 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

รวม - - 181 100.0 - - - - 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) สถานภาพท่ัวไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ สถานภาพทั่วไป 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน รวมทั้งหมด 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ 

7 จำนวนอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลโดยอินเทอร์เน็ต 
 1) ไม่มี - - - - 5 2.8 5 2.8 

2) 1 เครื่อง - - - - 111 61.3 111 61.3 
3) 2 เครื่อง - - - - 22 12.2 22 12.2 

 4) มากกว่า 2 
เครื่อง 

- - - - 
43 23.8 43 23.8 

รวม - - - - 181 100.0 181 100.0 
8 จำนวนชั่วโมงที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนเฉลี่ยต่อวัน 
 1 ) น้ อ ย ก ว่ า  1 

ช่ัวโมง 
- - - - 31 17.1 31 17.1 

2) 1 – 3 ช่ัวโมง - - - - 121 66.9 121 66.9 
3 ) ม า ก ก ว่ า  3 
ช่ัวโมง 

- - - - 29 16.0 29 16.0 

รวม - - - - 181 100.0 181 100.0 
9 จำนวนชั่วโมงที่ใช้อินเทอร์เน็ตนอกการเรียนเฉลี่ยต่อวัน 
 1 ) น้ อ ย ก ว่ า  1 

ช่ัวโมง 
- - - - 

21 11.6 21 11.6 

2) 1 – 3 ช่ัวโมง - - - - 90 49.7 90 49.7 
3 ) ม า ก ก ว่ า  3 
ช่ัวโมง 

- - - - 
70 38.7 70 38.7 

รวม - - - - 181 100.0 181 100.0 
จากตารางท่ี 4.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จำนวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 และเพศชาย 155 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 เมื่อ
จำแนกตามสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.9 เป็นเพศชาย 60 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.1 เป็นเพศชาย 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 113 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.4 เป็นเพศชาย 68 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6  
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อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาคืออายุ 51 ปีขึ้นไป 
จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 อายุ 31 – 40 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 และ อายุ
ต่ำกว่า 31 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามลำดับ สำหรับครูส่วนใหญ่อายุ 41 – 50 ปี 
จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมาคืออายุ 31 – 40 ปี จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.2 อายุต่ำกว่า 31 ปี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และอายุ 51 ปีข้ึนไป จำนวน 21 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.6 ตามลำดับ  

ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท จำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 เมื่อจำแนกตามสถานภาพ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท 
จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 90.6 รองลงมาคือระดับปริญญาเอก จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.5 ระดับปริญญาตรี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และ ประกาศนียบัตร จำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.7 ตามลำดับ ครูส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จำนวน 92 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.8  รองลงมาคือระดับปริญญาโท จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 ตามลำดับ 

ตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 และรอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
 ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งปัจจุบัน อยู่ระหว่าง 3 - 4 ปี จำนวน 144 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.8 เมื่อจำแนกตามสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งปัจจุบัน 1 - 2 ปี จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 และครูส่วนใหญ่
มีระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งปัจจุบันอยู่ระหว่าง 3 - 4 ปี จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 

สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาภาษาต่างประเทศ จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาสังกัด
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทย จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และสังกัดกลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ตามลำดับ 

จำนวนอุปกรณ์ท่ีใช้เข้าถึงอินเทอร์เน็ตของนักเรียน ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ 1 เครื่อง จำนวน 111 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมา มีอุปกรณ์มากกว่า 2 เครื่อง จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 
มีอุปกรณ์ 2 เครื่อง จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และ ไม่มีอุปกรณ์ในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต
เลย จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลำดับ 
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จำนวนช่ัวโมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนเฉล่ียต่อวันของนักเรียน ส่วนใหญ่ 1 – 3 ช่ัวโมง 
จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 รองลงมาน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.1 และ มากกว่า 3 ช่ัวโมง จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ตามลำดับ 

จำนวนช่ัวโมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ตนอกการเรียนเฉล่ียต่อวันของนักเรียน ส่วนใหญ่ 1 – 3 ช่ัวโมง 
จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมามากกว่า 3 ช่ัวโมง จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 
และ น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 

 

4.2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และลำดับความต้องการจำเป็นของผลลัพธ์การบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันสือ่ สารสนเทศ 
และดิจิทัล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และลำดับความต้องการจำเป็นของ
ผลลัพธ์การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 543 ฉบับ จำแนกตามผลลัพธ์แต่ละด้าน 
ประกอบด้วย ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ 
ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร และผลลัพธ์ด้านการเงิน
และการตลาด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของผลลัพธ์การ
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ในภาพรวมและรายข้อ 

การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ ค่า 
PNI 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น (�̅�̅) (S.D.) ระดับ (�̅�̅) (S.D.) ระดับ 

1. ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.964 0.599 มาก 4.593 0.701 มากท่ีสุด 0.159 2 

2. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการ 

4.030 0.695 มาก 4.591 0.584 มากท่ีสุด 0.139 4 

3. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 3.912 0.621 มาก 4.587 0.817 มากท่ีสุด 0.173 1 

4. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร 
และการกำกับดูแลองค์กร 

4.140 0.649 มาก 4.634 0.568 มากท่ีสุด 0.119 5 

5. ผลลัพธ์ด้านการเงินและ
การตลาด 

3.980 0.719 มาก 4.577 0.575 มากท่ีสุด 0.150 3 

เฉลี่ยรวม 4.056 0.584 มาก 4.606 0.514 มากท่ีสุด 0.136  
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จากตารางท่ี 4.2 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของ
ผลลัพธ์การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า สภาพปัจจุบันของผลลัพธ์การบริหารความ
เป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และ

ดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  (𝒙̅ = 4.056, S.D. = 0.584) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผลลัพธ์

ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กรมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.140, S.D. = 0.649) 

รองลงมาคือผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ (𝒙̅ = 4.140, S.D. = 0.649) และผลลัพธ์ด้าน

บุคลากรมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 3.912, S.D. = 0.621) 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ของผลลัพธ์การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากท่ีสุด  

(𝒙̅ = 4.606, S.D. = 0.514) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับ

ดูแลองค์กรมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.634, S.D. = 0.568) รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (𝒙̅ = 4.593, S.D. = 0.701) และ ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาดมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด (𝒙̅ = 4.577, S.D. = 0.575) 
 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของผลลัพธ์การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ในภาพรวม คือ 0.136 
(PNIModified = 0.136) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (PNIModified = 0.173) มีค่า
ดัชนีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(PNIModified = 0.159) และผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กรมีค่าดัชนีความ
ต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด (PNIModified = 0.119) 
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ตารางที่ 4.3 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของผลลัพธ์ของการ
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล รายข้อย่อย 

ผลลัพธ ์
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 

PNI 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น (𝒙̅) (S.D.) ระดับ (𝒙̅) (S.D.) ระดับ 

ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3.964 0.599 มาก 
4.59

3 
0.701 มากที่สุด 0.159 (2) 

1) นักเรียนพึงพอใจใน
อุปกรณ์เทคโนโลยี และสื่อ
ของโรงเรียนท่ีมีความพร้อม 
เพียงพอ และทันสมัย 

3.904 0.743 มาก 
4.65

9 
1.812 มากท่ีสุด 0.193 1 

2) นักเรียนใช้สื่อและดิจิทัลได้
อย่างปลอดภัยจากบุคคล
ออนไลน ์

3.932 0.714 มาก 
4.54

1 
0.664 มากท่ีสุด 0.155 3 

3) นักเรียนเลือกรับข้อมูล
ข่าวสารท่ีน่าเชื่อถือและ
ถูกต้อง 

3.901 0.704 มาก 
4.56

0 
0.673 มากท่ีสุด 0.169 2 

4) ผู้ปกครองและชุมชนมี
ความเชื่อมั่นในผูส้ำเร็จ
การศึกษาของโรงเรียนมากข้ึน 

4.120 0.700 มาก 
4.61

1 
0.578 มากท่ีสุด 0.119 4 

ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการ 

4.030 0.695 มาก 
4.59

1 
0.584 มากที่สุด 0.139 (4) 

1) หลักสูตรแสดงจุดมุ่งหมาย
ในการพัฒนานักเรียนให้มี
สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 

4.097 0.673 มาก 
4.64

1 
0.525 มากท่ีสุด 0.133 2 

2) การจัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การวัด
และประเมินผลท่ีหลากหลาย
ตามสภาพจริง และแหล่ง
เรียนรู้เอื้อต่อการพัฒนาให้
ผู้เรียนมีสมรรถนะการรู้เท่า
ทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

4.018 0.736 มาก 
4.57

8 
0.608 มากท่ีสุด 0.139 1 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของผลลัพธ์ของ
การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล รายข้อย่อย 

ผลลัพธ ์
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 

PNI 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

(𝒙̅) (S.D.) ระดับ (𝒙̅) (S.D.) ระดับ 

ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 3.912 0.621 มาก 4.587 0.817 มากที่สุด 0.173 (1) 
1) ครูมีจิตวิญญาณความ
เป็นครูมีความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนใน
ด้านสื่อ สารสนเทศ และ
เทคโนโลยี 

4.162 0.718 มาก 4.628 0.606 มากท่ีสุด 0.112 1 

2) ครูมีความภาคภูมิใจใน
วิชาชพี เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนในด้านสื่อ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

4.212 0.727 มาก 4.646 0.589 มากท่ีสุด 0.103 3 

3) ครูมีความใฝ่รู้ และ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ ด้านสื่อ 
สารสนเทศและดิจิทัลอยู่
เสมอ 

4.225 0.693 มาก 4.689 0.551 มากท่ีสุด 0.110 2 

ผลลัพธ์ด้านการนำ

องค์กร และการกำกับ

ดูแลองค์กร 

4.140 0.649 มาก 4.634 0.568 มากที่สุด 0.119 (5) 

1) ผู้บริหารได้รับความ
เชื่อมั่นจากผู้ปกครอง 
ชุมชน และสังคมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียน
ทางด้านเทคโนโลย ี

4.177 0.728 มาก 4.643 0.605 มากท่ีสุด 0.112 2 

2) โรงเรียนสามารถผลิต
ผู้สำเร็จการศึกษาท่ีมีการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและ
ดิจิทัล ตรงความต้องการ
ของสังคม 

4.103 0.701 มาก 4.626 0.624 มากท่ีสุด 0.127 1 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของผลลัพธ์ของ
การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล รายข้อย่อย 

ผลลัพธ ์
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 

PNI 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น (𝒙̅) (S.D.) ระดับ (𝒙̅) (S.D.) ระดับ 

ผลลัพธ์ด้านการเงินและ
การตลาด 

3.980 0.719 มาก 4.577 0.575 มากที่สุด 0.150 (3) 

1) โรงเรียนใช้จ่ายในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลตามแผน
งบประมาณให้เกิดความคุ้ม
ค่าท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
นักเรียนอย่างชัดเจน 

4.066 0.795 มาก 4.580 0.542 มากท่ีสุด 0.126 3 

2) โรงเรียนระดมทรัพยากรใน
การพัฒนาสื่อและดิจิทัล
เพื่อให้ได้ใช้อย่างเพียงพอ 

3.963 0.760 มาก 4.602 0.617 
มาก
ท่ีสุด 

0.161 2 

3) โรงเรียนได้รับการ
สนับสนุนทรัพยากรทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัด
การศึกษาเพิ่มมากข้ึน 

3.930 0.782 มาก 4.576 0.677 
มาก
ท่ีสุด 

0.164 1 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.056 0.584 มาก 4.606 0.514 
มาก
ที่สุด 

0.136  

 
จากตารางท่ี 4.3 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของ

ผลลัพธ์การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ในข้อย่อย พบว่า สภาพปัจจุบันของผลลัพธ์การบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ข้อย่อย
ของผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผู้ปกครองและชุมชนมีความ

เช่ือมั่นในผู้สำเร็จการศึกษาของโรงเรียนมากขึ้น (𝒙̅ = 4.120, S.D. = 0.700) และข้อย่อยของผลลัพธ์
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ นักเรียนเลือกรับข้อมูลข่าวสารท่ี

น่าเช่ือถือและถูกต้อง (𝒙̅ = 3.901, S.D. = 0.704) ข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หลักสูตรแสดงจุดมุ่งหมายในการพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะการรู้เท่าทัน
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ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.097, S.D. = 0.673) และข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การวัดและ

ประเมินผลท่ีหลากหลายตามสภาพจริง และแหล่งเรียนรู้เอื้อต่อการพัฒนาให้ผู้เรียน (𝒙̅ = 4.018, 
S.D. = 0.736) ข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครูมีความใฝ่รู้ และ

กระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ (𝒙̅ = 4.225, S.D. = 0.693) และข้อย่อยของผลลัพธ์
ด้านบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ครูมีจิตวิญญาณความเป็นครูมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา

คุณภาพนักเรียน (𝒙̅ = 4.162, S.D. = 0.718) ข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับ
ดูแลองค์กรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงเรียนสามารถผลิตผู้สำเร็จการศึกษาท่ีตรงความต้องการของ

สังคม (𝒙̅ = 4.103, S.D. = 0.701) และข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแล
องค์กรท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผู้บริหารได้รับความเช่ือมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมในการจัด

การศึกษาของโรงเรียน (𝒙̅ = 4.177, S.D. = 0.728) ข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาดท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงเรียนได้รับการสนับสนุนทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการศึกษาเพิ่มมากขึ้น  

(𝒙̅ = 3.930, S.D. = 0.782) และข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาดและการกำกับดูแล
องค์กรท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ โรงเรียนใช้จ่ายตามแผนงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพนักเรียนอย่างชัดเจน (𝒙̅ = 4.066, S.D. = 0.795) 
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการ

พัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ข้อย่อยของ
ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ นักเรียนพึงพอใจในอุปกรณ์
เทคโนโลยี และส่ือของโรงเรียนท่ีมีความพร้อม เพียงพอ และทันสมัย (𝒙̅ = 4.659, S.D. = 1.812) 
และข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ นักเรียนใช้ส่ือ
และดิจิทัลได้อย่างปลอดภัยจากบุคคลออนไลน์ (𝒙̅ = 4.541, S.D. = 0.664) ข้อย่อยของผลลัพธ์ด้าน
หลักสูตรและกระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หลักสูตรแสดงจุดมุ่งหมายในการพัฒนานักเรียน
ให้มีสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.641, S.D. = 0.525) และข้อย่อยของ
ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ การวัดและประเมินผลท่ีหลากหลายตามสภาพจริง และแหล่งเรียนรู้เอื้อต่อการพัฒนาให้
ผู้เรียน (𝒙̅ = 4.578, S.D. = 0.608) ข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครูมี
ความใฝ่รู้ และกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ(𝒙̅ = 4.689, S.D. = 0.551) และข้อย่อย
ของผลลัพธ์ด้านบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ครูมีจิตวิญญาณความเป็นครูมีความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน (𝒙̅ = 4.628, S.D. = 0.606) ข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการ
กำกับดูแลองค์กรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารได้รับความเช่ือมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน (𝒙̅ = 4.643, S.D. = 0.605) และข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านการนำ
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องค์กร และการกำกับดูแลองค์กรท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ โรงเรียนสามารถผลิตผู้สำเร็จการศึกษาท่ี
ตรงความต้องการของสังคม (𝒙̅ = 4.626, S.D. = 0.624) ข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านการเงินและ
การตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงเรียนระดมทรัพยากรในการพัฒนาส่ือและดิจิทัลเพื่อให้ได้ใช้
อย่างเพียงพอ (𝒙̅ = 4.602, S.D. = 0.617) และข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาดและ
การกำกับดูแลองค์กรท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ โรงเรียนได้รับการสนับสนุนทรัพยากรท่ีใช้ในการจัด
การศึกษาเพิ่มมากขึ้น (𝒙̅ = 4.576, S.D. = 0.677) 

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นของผลลัพธ์การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล เมื่อพิจารณารายข้อ
ย่อย พบว่า ข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
มากท่ีสุด คือ นักเรียนพึงพอใจในอุปกรณ์เทคโนโลยี และส่ือของโรงเรียนท่ีมีความพร้อม เพียงพอ 
และทันสมัย (PNIModified = 0.193) และข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีค่า
ดัชนีความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด คือ ผู้ปกครองและชุมชนมีความเช่ือมั่นในผู้สำเร็จการศึกษาของ
โรงเรียนมากขึ้น (PNIModified = 0.119) ข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการท่ีมีค่าดัชนี
ความต้องการจำเป็นมากท่ีสุด คือ การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การวัดและ
ประเมินผลท่ีหลากหลายตามสภาพจริง และแหล่งเรียนรู้เอื้อต่อการพัฒนาให้ผู้เรียน (PNIModified = 
0.139) และข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นน้อย
ท่ีสุด คือ หลักสูตรแสดงจุดมุ่งหมายในการพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล (PNIModified = 0.133) ข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านบุคลากรท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นมาก
ท่ีสุด คือ ครูมีจิตวิญญาณความเป็นครูมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  (PNIModified = 
0.112) และข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านบุคลากรท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด คือ ครูมีความ
ภาคภูมิใจในวิชาชีพ และมีความผูกพันในการคุณภาพนักเรียน (PNIModified = 0.103) ข้อย่อยของ
ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กรท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นมากท่ีสุด คือ 
โรงเรียนสามารถผลิตผู้สำเร็จการศึกษาท่ีตรงความต้องการของสังคม (PNIModified = 0.127) และข้อ
ย่อยของผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กรท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นน้อย
ท่ีสุด คือ ผู้บริหารได้รับความเช่ือมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
(PNIModified = 0.112) ข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาดท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
มากท่ีสุด คือ โรงเรียนได้รับการสนับสนุนทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดการศึกษาเพิ่มมากขึ้น (PNIModified = 
0.164) และข้อย่อยของผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาดและการกำกับดูแลองค์กรท่ีมีค่าดัชนีความ
ต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด คือ โรงเรียนใช้จ่ายตามแผนงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพนักเรียนอย่างชัดเจน (PNIModified = 0.126) 
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4.3 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารความเป็น

เลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันสือ่ สารสนเทศ และ

ดิจิทัล  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และลำดับความต้องการจำเป็นของ 
การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ของผู้ตอบ แบบสอบถามท้ังหมด 543 ฉบับ จำแนกตามการบริหารความเป็น
เลิศ 6 ด้าน ประกอบด้วย การนำองค์กร กลยุทธ์ นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ บุคลากร และการปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.4 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารความ
เป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานกัเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล ในภาพรวม 

การบริหาร 
ความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 
PNI 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น (𝒙̅) (S.D.) ระดับ (𝒙̅) (S.D.) ระดับ 

1. การนำองค์กร 4.088 0.566 มาก 4.545 0.494 มากท่ีสุด 0.112 4 
2.กลยุทธ์ 4.029 0.629 มาก 4.540 0.523 มากท่ีสุด 0.127 3 
3. นักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.934 0.631 มาก 4.499 0.561 มาก 0.144 1 

4. การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 

4.029 0.644 มาก 4.547 0.588 มากท่ีสุด 0.129 2 

5. บุคลากร 4.249 0.642 มาก 4.633 0.519 มากท่ีสุด 0.090 5 
6. การปฏิบัติการ 4.022 0.613 มาก 4.542 0.543 มากท่ีสุด 0.129 2 

เฉลี่ยรวม 4.043 0.570 มาก 4.546 0.516 มากที่สุด 0.124  
จากตารางท่ี 4.4 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการ

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารความเป็นเลิศในการพัฒนา

นัก เรียนให้รู้ เท่าทัน ส่ือ สารสน เทศ และดิ จิทัลในภาพรวมอยู่ ในระ ดับ มาก (𝒙̅ = 4.043,  
S.D. = 0.570) เมื่อพิจารณาตามขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศพบว่า ด้านบุคลากรมีค่าเฉล่ียมาก
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ท่ีสุด (𝒙̅ = 4.249, S.D. = 0.642) รองลงมาคือ ด้านการนำองค์กร (𝒙̅ = 4.088, S.D. = 0.566)  

ด้านกลยุทธ์ (𝒙̅ = 4.029, S.D. = 0.629) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (𝒙̅ = 

4.029, S.D. = 0.644) ด้านการปฏิบัติการ (𝒙̅ = 4.022, S.D. = 0.613) และด้านนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 3.934, S.D. = 0.631) 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศ ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.546, S.D. = 0.516) เมื่อพิจารณา

ตามขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศพบว่าด้านบุคลากรมี ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.633 ,  

S.D. = 0.519) รองลงมาคือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (𝒙̅ = 4.547, S.D. = 

0.588) การนำองค์กร (𝒙̅ = 4.545, S.D. = 0.494) ด้านการปฏิบัติการ (𝒙̅ = 4.542, S.D. = 0.543) 

ด้านกลยุทธ์ (𝒙̅ = 4.540, S.D. = 0.523) และด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

(𝒙̅ = 4.499, S.D. = 0.561)  
 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลในภาพรวม คือ 0.124 (PNIModified = 
0.124) โดยขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = 0.144) รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = 0.129) 
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = 0.129) ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = 
0.127) ด้านการนำองค์กร (PNIModified = 0.112) ด้านบุคลากร มีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด
(PNIModified = 0.090) 
 

ตารางที่ 4.5 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารความ
เป็นเลิศของโรงเรียน ด้านการนำองค์กร 

ด้านการนำองค์กร 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 

PNI 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น (𝒙̅) (S.D.) ระดับ (𝒙̅) (S.D.) ระดับ 

1. การนำองค์กรโดย
ผู้นำระดับสูง 

4.032 0.589 มาก 4.508 0.500 มากที่สุด 0.118 1 

2. การกำกับดูแล
องค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

4.143 0.599 มาก 4.581 0.521 มากที่สุด 0.106 2 

เฉลี่ยรวม 4.087 0.566 มาก 4.545 0.494 มากที่สุด 0.112  
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 จากตารางท่ี 4.5 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการ
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการนำองค์กร พบว่า สภาพปัจจุบันของ
การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการนำองค์กร อยู่ในระดับ มาก  

(𝒙̅ = 4.087, S.D. = 0.566) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบ

ต่อสังคมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.143, S.D. = 0.599) และการนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูงมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 4.032, S.D. = 0.589) 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการ

นำองค์กร อยู่ในระดับ มากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.545, S.D. = 0.494) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การกำกับ

ดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.581, S.D. = 0.521) และการนำ

องค์กรโดยผู้นำระดับสูงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 4.508, S.D. = 0.500) 
 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ด้านการนำองค์กร คือ 0.112 (PNIModified = 0.112) โดยในรายข้อท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด 
คือ การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (PNIModified = 0.118) และการกำกับดูแลองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด (PNIModified = 0.106) 
 
ตารางที่ 4.6 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารความ
เป็นเลิศของโรงเรียน ด้านกลยุทธ์ 

ด้านกลยุทธ์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 

PNI 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น (𝒙̅) (S.D.) ระดับ (𝒙̅) (S.D.) ระดับ 

1. การจัดทำกลยุทธ์ 3.993 0.671 มาก 4.517 0.534 มากท่ีสุด 0.132 1 
2. การนำแผนกล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

4.065 0.646 มาก 4.563 0.558 มากท่ีสุด 0.123 2 

เฉลี่ยรวม 4.029 0.629 มาก 4.540 0.523 มากที่สุด 0.127  
จากตารางท่ี 4.6 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการ

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านกลยุทธ์ พบว่า สภาพปัจจุบันของการ
บริหารความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัดกรุง เทพมหานคร ด้านกลยุทธ์  อยู่ ในระดับ มาก  

(𝒙̅ = 4.029, S.D. = 0.629) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.065, S.D. = 0.646) และการจัดทำกลยุทธ์มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 3.993 ,  
S.D. = 0.671) 
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 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้าน 

กลยุทธ์ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.540, S.D. = 0.523) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การนำแผน 

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.563, S.D. = 0.558) และการจัดทำกลยุทธ์มี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 4.517, S.D. = 0.534) 
 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ด้านกลยุทธ์ คือ 0.127 (PNIModified = 0.127) โดยในรายข้อท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ 
การจัดทำกลยุทธ์ (PNIModified = 0.132) และการนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ มีลำดับความต้องการ
จำเป็นน้อยท่ีสุด (PNIModified = 0.123) 
 
ตารางที่ 4.7 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารความ
เป็นเลิศของโรงเรียน ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ค่า 
PNI 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น (𝒙̅) (S.D.) ระดับ (𝒙̅) (S.D.) ระดับ 

1. เสียงของนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.993 0.627 มาก 4.546 0.568 
มาก
ท่ีสุด 

0.138 2 

2. ความผูกพันของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

3.875 0.711 มาก 4.452 0.613 
มาก
ท่ีสุด 

0.149 1 

เฉลี่ยรวม 3.934 0.631 มาก 4.499 0.561 มาก 0.144  
 
จากตารางท่ี 4.7 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการ

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า 
สภาพปัจจุบันของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับ มาก  (𝒙̅ = 3.934, S.D. = 0.631) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เสียงของ

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 3.993, S.D. = 0.627) และความผูกพันของ

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 3.875, S.D. = 0.711) 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้าน

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.499, S.D. = 0.561) เมื่อพิจารณาราย
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ข้อ พบว่า เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.546, S.D. = 0.568) 

และความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 4.452, S.D. = 0.613) 
 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 0.144 (PNIModified = 0.144) โดยในรายข้อท่ีมีลำดับความ
ต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = 0.149) และ
เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด (PNIModified = 0.138) 
 
ตารางที่ 4.8 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารความ
เป็นเลิศของโรงเรียน ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ด้านการวัด การ
วิเคราะห์ และการ

จัดการความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ค่า 
PNI 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น (𝒙̅) (S.D.) ระดับ (𝒙̅) (S.D.) ระดับ 

1. การวัด การวิเคราะห์ 
และการปรับปรุงผลการ
ดำเนินการของโรงเรียน 

3.997 0.641 มาก 4.530 0.604 
มาก
ท่ีสุด 

0.133 1 

2. การจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.079 0.680 มาก 4.573 0.572 
มาก
ท่ีสุด 

0.121 2 

เฉลี่ยรวม 4.029 0.644 มาก 4.547 0.588 
มาก
ที่สุด 

0.129  

จากตารางท่ี 4.8 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการ
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้าน

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้อยู่ในระดับ มาก  (𝒙̅ = 4.029, S.D. = 0.644) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

(𝒙̅ = 4.079, S.D. = 0.680) และการวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของ

โรงเรียนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 3.997, S.D. = 0.641) 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการ

วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้อยู่ในระดับ มากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.547, S.D. = 0.588) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
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(𝒙̅ = 4.573, S.D. = 0.572) และ การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของ

โรงเรียนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 4.530, S.D. = 0.604) 
 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ คือ 0.129 (PNIModified = 0.129) โดยในรายข้อท่ีมี
ลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของ
โรงเรียน (PNIModified = 0.133) และการจัดการข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีลำดับ
ความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด (PNIModified = 0.121) 
 
ตารางที่ 4.9 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารความ
เป็นเลิศของโรงเรียน ด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 

PNI 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น (𝒙̅) (S.D.) ระดับ (𝒙̅) (S.D.) ระดับ 

1. สภาพแวดล้อม
ของบุคลากร 

4.248 0.637 มาก 4.638 0.522 
มาก
ท่ีสุด 

0.092 1 

2. ความผูกพัน
ของบุคลากร 

4.251 0.678 มาก 4.628 0.540 
มาก
ท่ีสุด 

0.089 2 

เฉลี่ยรวม 4.249 0.642 มาก 4.633 0.519 
มาก
ท่ีสุด 

0.090  

จากตารางท่ี 4.9 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการ
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดด้านบุคลากร พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารความเป็น
เลิศของโรงเรียน สังกั ดกรุ ง เทพมหานคร ด้ านบุคลากรอยู่ ในระ ดับ มาก  (𝒙̅ = 4 .249 ,  
S.D. = 0.642) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ความผูกพันของบุคลากรมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.251, 
S.D. = 0.678) และสภาพแวดล้อมของบุคลากรมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 4.248, S.D. = 0.637) 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ด้านบุคลากรอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.633 , S.D. = 0.519) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
สภาพแวดล้อมของบุคลากรมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.638, S.D. = 0.522) และ ความผูกพันของ
บุคลากรมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 4.628, S.D. = 0.540) 
 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ด้านบุคลากร คือ 0.090 (PNIModified = 0.090) โดยในรายข้อท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ 
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สภาพแวดล้อมของบุคลากร (PNIModified = 0.092) และความผูกพันของบุคลากร มีลำดับความ
ต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด (PNIModified = 0.089) 
ตารางที่ 4.10 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียน ด้านการปฏิบัติการ 

ด้านการ
ปฏิบัติการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 
PNI 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น (𝒙̅) (S.D.) ระดับ (𝒙̅) (S.D.) ระดับ 

1. กระบวนการ
ทำงาน 

4.050 0.666 มาก 4.547 0.536 มากท่ีสุด 0.123 2 

2. ประสิทธิผล
ของการ
ปฏิบัติการ 

4.015 0.618 มาก 4.541 0.545 มากท่ีสุด 0.131 1 

เฉลี่ยรวม 4.022 0.613 มาก 4.542 0.543 มากที่สุด 0.129  
 
จากตารางท่ี 4.10 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของ

การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดด้านการปฏิบัติการพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียน สังกัดกรุง เทพมหานคร ด้านการปฏิบั ติการอยู่ ในระดับ มาก   

(𝒙̅ = 4.022, S.D. = 0.613) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กระบวนการทำงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

(𝒙̅ = 4.050, S.D. = 0.666) และประสิทธิผลของการปฏิบัติการมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 4.015, 
S.D. = 0.618) 
 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการ

ปฏิบั ติการ อยู่ ในระดับ มากท่ี สุด (𝒙̅ = 4.542, S.D. = 0.543) เมื่ อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.547, S.D. = 0.536) และ กระบวนการ

ทำงานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 4.541, S.D. = 0.545) 
 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ด้านการปฏิบัติการ คือ 0.129 (PNIModified = 0.129) โดยในรายข้อท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็น
สูงสุด คือ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (PNIModified = 0.131) และกระบวนการทำงาน มีลำดับ
ความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด (PNIModified = 0.123) 
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ตารางที่ 4.11 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล ด้านการนำองค์กร รายข้อย่อย 

ด้านการนำ
องค์กร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 
PNI 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น (𝒙̅) (S.D.) ระดับ (𝒙̅) (S.D.) ระดับ 

การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
1. ผู้บริหารกำหนดนโยบายในการพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลใน
ด้านต่อไปนี้ในระดับใด 
1) การเข้าถึง 4.008 0.647 มาก 4.511 0.628 มากท่ีสุด 0.125 3 
2) การวิเคราะห์ 3.809 0.759 มาก 4.351 0.650 มาก 0.142 1 
3) การวิพากษ์ 4.113 0.738 มาก 4.553 0.594 มากท่ีสุด 0.107 5 
4) การประเมิน 4.246 0.688 มาก 4.613 0.567 มากท่ีสุด 0.086 6 
5) การประยุกต์ใช้ 4.116 0.716 มาก 4.577 0.632 มากท่ีสุด 0.112 4 
6) การสร้างสรรค์ 3.901 0.802 มาก 4.445 0.599 มาก 0.139 2 

เฉลี่ยรวม 4.032 0.589 มาก 4.508 0.500 มากท่ีสุด 0.118 (1) 
การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และ
ดิจิทัลในด้านต่อไปนี้ระดับใด 
1) การเข้าถึง 4.149 0.702 มาก 4.619 0.570 มากท่ีสุด 0.113 2 
2) การวิเคราะห์ 4.052 0.710 มาก 4.519 0.601 มากท่ีสุด 0.115 1 
3) การวิพากษ์ 4.133 0.713 มาก 4.583 0.586 มากท่ีสุด 0.109 3 
4) การประเมิน 4.250 0.675 มาก 4.622 0.560 มากท่ีสุด 0.087 5 
5) การประยุกต์ใช้ 4.158 0.718 มาก 4.566 0.647 มากท่ีสุด 0.098 4 
6) การสร้างสรรค์ 4.111 0.685 มาก 4.577 0.605 มากท่ีสุด 0.113 2 

เฉลี่ยรวม 4.143 0.599 มาก 4.581 0.521 มากท่ีสุด 0.106 (2) 
เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.088 0.566 มาก 4.545 0.494 มากที่สุด 0.112  

จากตารางท่ี 4.11 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของ
การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการนำองค์กรรายด้านย่อย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารความเป็น
เลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลด้านการนำ
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องค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  (𝒙̅ = 4.088, S.D. = 0.566) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่า 
สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล ด้านการกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.143,  
S.D. = 0.599) และด้านการนำองค์กรโดย ผู้นำระดับ สูงมี ค่ าเฉ ล่ียน้ อย ท่ี สุด (𝒙̅ = 4 .032,  
S.D. = 0.589) ข้อย่อยของการกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.250, S.D. = 0.675) รองลงมาคือการประยุกต์ใช้ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.158, S.D. = 0.718) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การวิเคราะห์
ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.053, S.D. = 0.710) ข้อย่อยของการนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูงท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.246, S.D. = 0.688) รองลงมาคือ 
การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.116, S.D. = 0.716) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
คือการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 3.809, S.D. = 0.716)  

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการ
พัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการนำองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
ท่ีสุด  (𝒙̅ = 4.545, S.D. = 0.494) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหาร
ความเป็นเลิศตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการกำกับดูแลองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.581, S.D. = 0.521) และด้านการนำองค์กรโดยผู้นำ
ระดับสูงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 4.508, S.D. = 0.500) ข้อย่อยของการกำกับดูแลองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.622,  
S.D. = 0.560) รองลงมาคือการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.619, S.D. = 0.570) และ
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.519, S.D. = 0.601) ข้อ
ย่อยของการนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูงท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
(𝒙̅ = 4.613, S.D. = 0.567) รองลงมาคือการประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.577,  
S.D. = 0.632) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.351, 
S.D. = 0.650) 

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการนำองค์กรในภาพรวมคือ 0.112 
(PNIModified = 0.112) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่าด้านย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นมาก
ท่ีสุด คือ การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (PNIModified = 0.118) และด้านย่อยท่ีมีความต้องการจำเป็น
น้อยท่ีสุด คือ การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (PNIModified = 0.106) ในด้านข้อ
ย่อยของการนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูงท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นมากท่ีสุด คือ การวิเคราะห์ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.142) รองลงมาคือ การสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
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(PNIModified = 0.139) และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ี สุดคือ การประเมินส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.086) ในด้านข้อย่อยของการกำกับดูแลองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นการท่ีสุดคือการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
(PNIModified = 0.115) รองลงมาคือการสร้างสรรค์และการเข้าถึง (PNIModified = 0.113) และข้อย่อยท่ี
มีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุดคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 
0.087) 

 

ตารางที่ 4.12 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล ด้านกลยุทธ์ รายข้อย่อย 

ด้านกลยุทธ์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ ค่า 

PNI 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น (�̅�̅) (S.D.) ระดับ (�̅�̅) (S.D.) ระดับ 

การจัดทำกลยุทธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
1) การเข้าถึง 3.939 0.707 มาก 4.495 0.606 มากท่ีสุด 0.141 2 

2) การวิเคราะห์ 3.939 0.742 มาก 4.472 0.596 มากท่ีสุด 0.135 3 

3) การวิพากษ์ 3.983 0.805 มาก 4.492 0.606 มากท่ีสุด 0.128 4 
4) การประเมิน 4.086 0.756 มาก 4.555 0.585 มากท่ีสุด 0.115 6 

5) การประยุกต์ใช้ 4.047 0.770 มาก 4.536 0.609 มากท่ีสุด 0.121 5 

6) การสร้างสรรค์ 3.964 0.756 มาก 4.553 0.622 มากท่ีสุด 0.148 1 
เฉลี่ยรวม 3.993 0.671 มาก 4.517 0.534 มากท่ีสุด 0.131 (2) 

การนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

2. ผู้บริหารกำหนดกิจกรรม ข้ันตอน และทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล 

1) การเข้าถึง 4.041 0.699 มาก 4.611 0.591 มากท่ีสุด 0.141 1 
2) การวิเคราะห์ 3.986 0.688 มาก 4.522 0.610 มากท่ีสุด 0.134 2 

3) การวิพากษ์ 4.039 0.769 มาก 4.503 0.738 มากท่ีสุด 0.115 5 

4) การประเมิน 4.146 0.720 มาก 4.591 0.599 มากท่ีสุด 0.107 6 
5) การประยุกต์ใช้ 4.102 0.743 มาก 4.586 0.604 มากท่ีสุด 0.118 4 

6) การสร้างสรรค์ 4.072 0.718 มาก 4.566 0.616 มากท่ีสุด 0.121 3 

เฉลี่ยรวม 4.065 0.646 มาก 4.563 0.558 มากท่ีสุด 0.123 (1) 
เฉลี่ยรวม
ทั้งหมด 

4.029 0.629 มาก 4.540 0.523 มากที่สุด 0.127  
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จากตารางท่ี 4.12 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของ
การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านกลยุทธ์รายด้านย่อย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลด้าน

กลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  (𝒙̅ = 4.029, S.D. = 0.629) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่า 
สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และ

ดิจิทัล ด้านการจัดนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.065, S.D. = 0.646) และการ

จัดทำกลยุทธ์มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 3.993, S.D. = 0.671) ข้อย่อยของการนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.146, S.D. = 0.720) รองลงมา

คือการประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.102, S.D. = 0.743) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

คือ การวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 3.986, S.D. = 0.688) ข้อย่อยของการจัดทำ 

กลยุทธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.086, S.D. = 0.756) 

รองลงมาคือ การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.047, S.D. = 0.770) และข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 3.939, S.D. = 0.707)  การ

วิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 3.939, S.D. = 0.742) 
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการ

พัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   

(𝒙̅ = 4.540, S.D. = 0.523) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหาร
ความเป็นเลิศ ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการนำกลยุทธ์สู่การ

ปฏิบัติมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.563, S.D. = 0.558) และการจัดทำกลยุทธ์มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  

(𝒙̅ = 4.517, S.D. = 0.534) ข้อย่อยของการการนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ

เข้าถึง ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.611, S.D. = 0.591) รองลงมาคือการประเมิน ส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.591, S.D. = 0.599) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการวิพากษ์ส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.503, S.D. = 0.738) ข้อย่อยของการจัดทำกลยุทธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.555, S.D. = 0.585) รองลงมาคือการสร้างสรรค์

ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.553, S.D. = 0.622) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการวิเคราะห์

ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.4672, S.D. = 0.596) 
ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านกลยุทธ์ในภาพรวมคือ 0.127 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 150 

(PNIModified = 0.127) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่าด้านย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นมาก
ท่ีสุด คือ การจัดทำกลยุทธ์ (PNIModified = 0.132) และด้านย่อยท่ีมีความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด คือ 
การนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (PNIModified = 0.123) ในด้านข้อย่อยของการจัดทำกลยุทธ์ท่ีมีลำดับความ
ต้องการจำเป็นมากท่ีสุด คือ การสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.14) รองลงมา
คือ การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.141) และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการ
จำเป็นน้อยท่ีสุดคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified 0.115) ในด้านข้อย่อยของ
การนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นการท่ีสุดคือ การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล (PNIModified = 0.141) รองลงมาคือการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 
0.134) และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุดคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
(PNIModified = 0.107) 
 
ตารางที่ 4.13 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายข้อย่อย 

ด้านนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 
PNI 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น (𝒙̅) (S.D.) ระดับ (𝒙̅) (S.D.) ระดับ 

การรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะ
รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
1) การเข้าถึง 3.867 0.752 มาก 4.534 0.633 มากท่ีสุด 0.172 1 
2) การวิเคราะห์ 3.967 0.710 มาก 4.492 0.659 มากท่ีสุด 0.132 4 
3) การวิพากษ์ 4.026 0.760 มาก 4.556 0.660 มากท่ึสุด 0.132 4 
4) การประเมิน 4.085 0.744 มาก 4.593 0.609 มากท่ีสุด 0.124 5 
5) การประยุกต์ใช้ 3.993 0.731 มาก 4.538 0.647 มากท่ีสุด 0.136 2 
6) การสร้างสรรค์ 4.022 0.782 มาก 4.564 0.662 มากท่ีสุด 0.135 3 

เฉลี่ยรวม 3.993 0.627 มาก 4.546 0.568 มากท่ีสุด 0.139 (2) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการ
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายข้อย่อย 

ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่า 
PNI 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น (𝒙̅) (S.D.) ระดับ (𝒙̅) (S.D.) ระดับ 

การแลกเปลี่ยนความเห็นของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และการสื่อสารกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ผู้บริหารจัดให้มีเวทีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลการพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
1) การเข้าถึง 3.834 0.782 มาก 4.418 0.709 มาก 0.152 3 

2) การวิเคราะห์ 3.856 0.779 มาก 4.396 0.719 มาก 0.140 5 

3) การวิพากษ์ 3.888 0.806 มาก 4.438 0.703 มาก 0.141 4 
4) การประเมิน 3.965 0.790 มาก 4.459 0.680 มาก 0.125 6 

5) การประยุกต์ใช้ 3.893 0.824 มาก 4.499 0.673 มาก 0.156 2 

6) การสร้างสรรค ์ 3.812 0.854 มาก 4.501 0.645 มากท่ีสุด 0.181 1 
เฉลี่ยรวม 3.875 0.711 มาก 4.452 0.613 มากท่ีสุด 0.149 (1) 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.934 0.631 มาก 4.499 0.568 มากที่สุด 0.144  

 
จากตารางท่ี 4.13 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของ

การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารความ
เป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนาให้นักเรียนรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและ

ดิจิทัลการรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  (𝒙̅ = 3.934, 
S.D. = 0.631) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ในการ
พัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 3.993, S.D. = 0.627) และด้านการแลกเปล่ียนความเห็นของ
นักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการส่ือสารกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  

(𝒙̅ = 3.875, S.D. = 0.711) ข้อย่อยของการรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.085, S.D. = 0.744) รองลงมาคือ

การวิพากษ์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.026, S.D. = 0.760) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 

การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 3.867, S.D. = 0.752) ข้อย่อยของการการแลกเปล่ียน
ความเห็นของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
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(𝒙̅ = 3.965, S.D. = 0.790) รองลงมาคือ การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 3.893,  

S.D. = 0.824) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 
3.812, S.D. = 0.854)  

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการ
พัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวม

อยู่ในระดับ มาก  (𝒙̅ = 4.499, S.D. = 0.561) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่า สภาพปัจจุบันของ
การบริหารความเป็นเลิศ ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการรับฟัง

เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.546, S.D. = 0.568) และด้าน
การแลกเปล่ียนความเห็นของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการส่ือสารกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 4.452, S.D. = 0.613) ข้อย่อยของการรับฟังเสียงของนักเรียนและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.593,  

S.D. = 0.609) รองลงมาคือการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.564, S.D. = 0.662) 

และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.492, S.D. = 0.659) 
ข้อย่อยของการแลกเปล่ียนความเห็นของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการส่ือสารกับนักเรียนและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.501,  

S.D. = 0.645) รองลงมาคือการประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.499, S.D. = 0.673) 

และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.396, S.D. = 0.719)  
ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ในการพัฒนานักเรียนให้การรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในภาพรวมคือ 0.144 (PNIModified = 0.144) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่าด้านย่อยท่ีมีลำดับความ
ต้องการจำเป็นมากท่ีสุด คือ การแลกเปล่ียนความเห็นของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการส่ือสาร
กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(PNIModified = 0.149) และด้านย่อยท่ีมีความต้องการจำเป็นน้อย
ท่ีสุด คือ การรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = 0.139) ในด้านข้อย่อยของ
การแลกเปล่ียนความเห็นของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการส่ือสารกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นมากท่ีสุด คือ การสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทั ล 
(PNIModified = 0.181) รองลงมาคือ การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.156) 
และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุดคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
(PNIModified = 0.125) ในด้านข้อย่อยของการรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีลำดับ
ความต้องการจำเป็นมากท่ีสุดคือการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.172) 
รองลงมาคือการประยุกต์ใช้ (PNIModified = 0.136) และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นน้อย
ท่ีสุดคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.124) 
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ตารางที่ 4.14 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้รายข้อย่อย 

ด้านการวัด การ
วิเคราะห์ และการ

จัดการความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ค่า 
PNI 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

(𝒙̅) (S.D.) ระดับ (𝒙̅) (S.D.) ระดับ 

การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ 
1. ผู้บริหารปรับปรุงผลการดำเนินการในการพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล 
1) การเข้าถึง 3.956 0.707 มาก 4.525 0.670 มากท่ีสุด 0.144 1 
2) การวิเคราะห์ 3.961 0.737 มาก 4.494 0.687 มากท่ีสุด 0.135 3 
3) การวิพากษ์ 4.007 0.744 มาก 4.538 0.641 มากท่ีสุด 0.133 5 
4) การประเมิน 4.066 0.705 มาก 4.534 0.681 มากท่ีสุด 0.115 6 
5) การประยุกต์ใช้ 4.013 0.748 มาก 4.549 0.663 มากท่ีสุด 0.134 4 
6) การสร้างสรรค์ 3.976 0.714 มาก 4.540 0.650 มากท่ีสุด 0.142 2 

เฉลี่ยรวม 3.997 0.641 มาก 4.530 0.604 มากท่ีสุด 0.133 (1) 
การจัดการความรู้ขององค์กร ความเตรียมพร้อมเคร่ืองข่ายอุปกรณ์ 
2. ผู้บริหารจัดการองค์ความรู้และส่ือการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพในการพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะ
รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
1) การเข้าถึง 4.047 0.709 มาก 4.561 0.630 มากท่ีสุด 0.127 2 
2) การวิเคราะห์ 4.017 0.755 มาก 4.561 0.594 มากท่ีสุด 0.135 1 
3) การวิพากษ์ 4.072 0.745 มาก 4.550 0.648 มากท่ีสุด 0.117 5 
4) การประเมิน 4.149 0.752 มาก 4.580 0.610 มากท่ีสุด 0.104 6 
5) การประยุกต์ใช้ 4.119 0.744 มาก 4.608 0.596 มากท่ีสุด 0.119 4 
6) การสร้างสรรค์ 4.069 0.732 มาก 4.580 0.628 มากท่ีสุด 0.126 3 

เฉลี่ยรวม 4.079 0.680 มาก 4.573 0.572 มากท่ีสุด 0.121 (2) 
เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.029 0.644 มาก 4.547 0.588 มากที่สุด 0.129  

จากตารางท่ี 4.14 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของ
การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้รายข้อย่อย พบว่า สภาพ
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ปัจจุบันของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้
รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับ มาก  (𝒙̅ = 4.029, S.D. = 0.644) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่า สภาพปัจจุบันของการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล สภาพท่ีพึง
ประสงค์ด้านการจัดการความรู้ขององค์กร ความเตรียมพร้อมเครื่องข่ายอุปกรณ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

(𝒙̅ = 4.079, S.D. = 0.680) และการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ทบทวนและปรับปรุงผลการ

ดำเนินการมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 3.997, S.D. = 0.641) ข้อย่อยของการจัดการความรู้ขององค์กร 
ความเตรียมพร้อมเครื่องข่ายอุปกรณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  

(𝒙̅ = 4.149, S.D. = 0.752) รองลงมาคือการประยุกต์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.119,  

S.D. = 0.744) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 
4.017, S.D. = 0.755) ข้อย่อยของการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ทบทวนและปรับปรุงผลการ

ดำเนินการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.066, S.D. = 0.705) 

รองลงมาคือ การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.013, S.D. = 0.748) และข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.017, S.D. = 0.755)  
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการ

พัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  (𝒙̅ = 4.547, S.D. = 0.588) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่า 
สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล การจัดการความรู้ขององค์กร ความเตรียมพร้อมเครื่องข่ายอุปกรณ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
(𝒙̅ = 4.573, S.D. = 0.572) และการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ทบทวนและปรับปรุงผลการ
ดำเนินการมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 3.997, S.D. = 0.641) ข้อย่อยของการจัดการความรู้ขององค์กร 
ความเตรียมพร้อมเครื่องข่ายอุปกรณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  
(𝒙̅ = 4.608, S.D. = 0.596) รองลงมาคือการวิพากย์ ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.550,  
S.D. = 0.648) การสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.580, S.D. = 0.628) และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการวิพากษ์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.550, S.D. = 0.648) ข้อย่อยของ
การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.549, S.D. = 0.663) รองลงมาคือการสร้างสรรค์ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.540, S.D. = 0.650) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการวิเคราะห์ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.494, S.D. = 0.687) 
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ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ในภาพรวมคือ 0.129 (PNIModified = 0.129) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่าด้านย่อยท่ีมี
ลำดับความต้องการจำเป็นมากท่ีสุด คือ การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ทบทวนและปรับปรุงผลการ
ดำเนินการ (PNIModified = 0.133) และด้านย่อยท่ีมีความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด คือ การจัดการ
ความรู้ขององค์กร ความเตรียมพร้อมเครื่องข่ายอุปกรณ์(PNIModified = 0.121) ในด้านขอ้ย่อยของการ
รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ ท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นมาก
ท่ีสุด คือ การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.144) รองลงมาคือ การสร้างสรรค์ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.142) และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุดคือ 
การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.115) ในด้านข้อย่อยของการจัดการความรู้
ขององค์กร ความเตรียมพร้อมเครื่องข่ายอุปกรณ์ท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นการท่ีสุด  คือการ
วิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.135) รองลงมาคือการเข้าถึง (PNIModified = 
0.127) และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุดคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  
(PNIModified = 0.104) 
 

ตารางที่ 4.15 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล ด้านบุคลากรรายข้อย่อย 

ด้านบุคลากร 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ ค่า 

PNI 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น (�̅�̅) (S.D.) ระดับ (�̅�̅) (S.D.) ระดับ 

การสร้างบรรยากาศในทำงานของบุคลากร 

1. ผู้บริหารส่งเสริมบรรยากาศให้ครูทำงานร่วมกันในการพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล 

1) การเข้าถึง 4.260 0.693 มาก 4.638 0.580 มากท่ีสุด 0.089 3 
2) การวิเคราะห์ 4.149 0.670 มาก 4.622 0.575 มากท่ีสุด 0.114 1 

3) การวิพากษ์ 4.268 0.708 มาก 4.641 0.580 มากท่ีสุด 0.087 4 

4) การประเมิน 4.309 0.713 มาก 4.652 0.562 มากท่ีสุด 0.080 5 
5) การประยุกต์ใช้ 4.246 0.746 มาก 4.633 0.577 มากท่ีสุด 0.091 2 

6) การสร้างสรรค ์ 4.254 0.679 มาก 4.641 0.575 มากท่ีสุด 0.091 2 

เฉลี่ยรวม 4.248 0.637 มาก 4.638 0.522 มากท่ีสุด 0.092 (1) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการ
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านบุคลากรรายข้อย่อย 

ด้านบุคลากร 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ ค่า 

PNI 

ลำดับความ
ต้องการ
จำเป็น (�̅�̅) (S.D.) ระดับ (�̅�̅) (S.D.) ระดับ 

การร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน 
2. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูร่วมมือกันพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
1) การเข้าถึง 4.240 0.744 มาก 4.646 0.606 มากท่ีสุด 0.096 1 
2) การวิเคราะห์ 4.199 0.725 มาก 4.583 0.618 มากท่ีสุด 0.091 3 
3) การวิพากษ์ 4.249 0.769 มาก 4.599 0.588 มากท่ีสุด 0.082 4 
4) การประเมิน 4.320 0.704 มาก 4.663 0.554 มากท่ีสุด 0.079 5 
5) การประยุกต์ใช้ 4.262 0.766 มาก 4.652 0.547 มากท่ีสุด 0.092 2 
6) การสร้างสรรค์ 4.235 0.712 มาก 4.624 0.569 มากท่ีสุด 0.092 2 

เฉลี่ยรวม 4.251 0.678 มาก 4.628 0.540 มากท่ีสุด 0.089 (2) 
เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.249 0.642 มาก 4.633 0.519 มากท่ีสุด 0.090  

 
จากตารางท่ี 4.15 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของ

การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านบุคลากรรายข้อย่อย พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพปัจจุบันของการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ

และดิจิทัลด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  (𝒙̅ = 4.249, S.D. = 0.642) เมื่อพิจารณาราย
ด้านย่อย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 

และดิจิทัล ด้านการร่วมมือกันในการปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.251, S.D. = 0.678) และ

ด้านการสร้างบรรยากาศในทำงานของบุคลากรมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 4.248, S.D. = 0.637) ข้อ
ย่อยของการร่วมมือกันในการปฏิบัติงานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  

(𝒙̅ = 4.320, S.D. = 0.704) รองลงมาคือการประยุกต์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.262, S.D. 

= 0.766) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.199, 
S.D. = 0.725) ข้อย่อยของการสร้างบรรยากาศในทำงานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.309, S.D. = 0.713) รองลงมาคือ การวิพากษ์ส่ือ สารสนเทศ และ
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ดิจิทัล (𝒙̅ = 4.268, S.D. = 0.708) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และ

ดิจิทัล (𝒙̅ = 4.149, S.D. = 0.670)  
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการ

พัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด   

(𝒙̅ = 4633, S.D. = 0.519) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่ความ

เป็นเลิศ ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล การสร้างบรรยากาศในทำงาน

ของบุคลากรมี ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.638, S.D. = 0.522) และด้านการร่วมมือกันในการ

ปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (𝒙̅ = 4.628, S.D. = 0.580) ข้อย่อยของการสร้างบรรยากาศท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.652, S.D. = 0.562) รองลงมาคือ

การการวิพากษ์ ส่ือ สารสนเทศ และดิจิ ทัล (𝒙̅ = 4.641, S.D. = 0.570) การสร้างสรรค์ ส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.641, S.D. = 0.575)  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการวิเคราะห์ส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.622, S.D. = 0.575) ข้อย่อยของการร่วมมือกันในการปฏิบัติงานท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.663, S.D. = 0.554) รองลงมาคือ 

การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.652, S.D. = 0.547) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด

คือการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.583, S.D. = 0.618) 

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ในการพัฒนานักเรียนให้การรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านบุคลากรในภาพรวมคือ 0.090 

(PNIModified = 0.090) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่าด้านย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นมาก

ท่ีสุด คือ การสร้างบรรยากาศในทำงานของบุคลากร (PNIModified = 0.092) และด้านย่อยท่ีมีความ

ต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด คือ การร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน  (PNIModified = 0.089) ในด้านข้อย่อย

ของการสร้างบรรยากาศในทำงานของบุคลากรท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นมากท่ีสุด คือ การ

วิเคราะห์ ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.114) รองลงมาคือ การประยุกต์ใช้ ส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.091) การสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 

0.091) และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุดคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

(PNIModified = 0.080) ในด้านข้อย่อยของการร่วมมือกันในการปฏิบัติงานท่ีมีลำดับความต้องการ

จำเป็นการท่ีสุด คือ การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.096) รองลงมาคือการ

ประยุกต์และสร้างสรรค์ (PNIModified = 0.092) และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุดคือ 

การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.079) 
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ตารางที่ 4.16 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารความเป็น
เลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการ
ปฏิบัติการรายข้อย่อย 

ด้านการปฏิบัติการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ ค่า 

PNI 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น (�̅�̅) (S.D.) ระดับ (�̅�̅) (S.D.) ระดับ 

กระบวนการทำงาน 

1. ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันออกแบบหลักสูตรเพื่อพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัล 
1) การเข้าถึง 3.964 0.730 มาก 4.517 0.606 มากที่สุด 0.140 1 
2) การวิเคราะห์ 3.983 0.725 มาก 4.492 0.573 มากที่สุด 0.128 2 
3) การวิพากษ์ 4.033 0.758 มาก 4.511 0.601 มากที่สุด 0.119 4 
4) การประเมิน 4.099 0.763 มาก 4.558 0.594 มากที่สุด 0.112 6 
5) การประยุกต์ใช้ 4.105 0.755 มาก 4.613 0.600 มากที่สุด 0.124 3 
6) การสร้างสรรค์ 4.113 0.687 มาก 4.594 0.608 มากที่สุด 0.117 5 

เฉลี่ยรวม 4.050 0.666 มาก 4.547 0.536 มากท่ีสุด 0.123 ((2)) 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
2. ครอูอกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในพัฒนานกัเรียนให้มีสมรรถนะรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
1) การเข้าถึง 4.037 0.715 มาก 4.571 0.664 มากที่สุด 0.132 2 

2) การวิเคราะห์ 4.031 0.709 มาก 4.543 0.621 มากที่สุด 0.127 3 

3) การวิพากษ์ 4.079 0.728 มาก 4.578 0.611 มากที่สุด 0.122 4 

4) การประเมิน 4.087 0.712 มาก 4.588 0.625 มากที่สุด 0.123 4 

5) การประยุกต์ใช้ 4.074 0.718 มาก 4.540 0.667 มากที่สุด 0.114 5 

6) การสร้างสรรค์ 4.037 0.715 มาก 4.576 0.629 มากที่สุด 0.134 1 

เฉลี่ย 4.057 0.623 มาก 4.566 0.562 มากที่สุด 0.125 (3) 

3. ครอูอกแบบการวัดและประเมินผลการพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
1) การเข้าถึง 3.937 0.719 มาก 4.501 0.625 มากที่สุด 0.143 1 
2) การวิเคราะห์ 3.921 0.731 มาก 4.483 0.665 มากที่สุด 0.143 1 

3) การวิพากษ์ 3.958 0.764 มาก 4.519 0.619 มากที่สุด 0.142 2 
4) การประเมิน 4.041 0.725 มาก 4.529 0.648 มากที่สุด 0.121 5 
5) การประยุกต์ใช้ 4.026 0.721 มาก 4.530 0.630 มากท่ีสุด 0.125 4 

6) การสร้างสรรค ์ 3.976 0.742 มาก 4.523 0.651 มากท่ีสุด 0.138 3 

เฉลี่ย 3.976 0.663 มาก 4.514 0.578 มากท่ีสุด 0.135 (1) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของการ
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการปฏิบัติการรายข้อย่อย 

 

ด้านการปฏิบัติการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ ค่า 

PNI 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น (�̅�̅) (S.D.) ระดับ (�̅�̅) (S.D.) ระดับ 

4. ผู้บริหารและครูร่วมกันออกแบบแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัล 
1) การเข้าถึง 4.006 0.720 มาก 4.532 0.659 มากที่สุด 0.131 3 
2) การวิเคราะห์ 3.991 0.740 มาก 4.505 0.642 มากที่สุด 0.129 4 

3) การวิพากษ์ 4.024 0.740 มาก 4.540 0.624 มากที่สุด 0.128 5 
4) การประเมิน 4.044 0.753 มาก 4.580 0.626 มากที่สุด 0.133 2 
5) การประยุกต์ใช้ 3.996 0.773 มาก 4.560 0.613 มากที่สุด 0.141 1 
6) การสร้างสรรค์ 4.015 0.759 มาก 4.532 0.662 มากที่สุด 0.129 4 

เฉลี่ย 4.013 0.680 มาก 4.541 0.581 มากที่สุด 0.132 (2) 
เฉลี่ยรวม 4.015 0.618 มาก 4.541 0.545 มากที่สุด 0.131 ((1)) 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.022 0.613 มาก 4.542 0.543 มากที่สุด 0.129  

 
จากตารางท่ี 4.16 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของ

การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการปฏิบัติการรายข้อย่อย พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพปัจจุบันของการ
บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 

สารสนเทศและดิจิทัลด้านการปฏิบัติการในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  (𝒙̅ = 4.012, S.D. = 0.614) 
เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารความเป็นเลิศ ในการพัฒนานักเรียนให้

รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านกระบวนการทำงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.050,  

S.D. = 0.666) และด้านประสิทธิผลของการปฏิบั ติการมี ค่ าเฉ ล่ียน้ อย ท่ี สุด  (𝒙̅ = 4.015,  
S.D. = 0.618) ข้อย่อยของกระบวนการทำงานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ 

และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.113, S.D. = 0.687) รองลงมาคือการประยุกต์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  

(𝒙̅ = 4.105, S.D. = 0.755) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

(𝒙̅ = 3.964, S.D. = 0.730) ด้านย่อยของประสิทธิผลของการปฏิบัติการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ

ออกแบบกิจกรรมในการเรียนการสอน (𝒙̅ = 4.057, S.D. = 0.623) รองลงมาคือการออกแบบแหล่ง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 160 

เรียนรู้  (𝒙̅ = 4.013, S.D. = 0.680) และการออกแบบการวัดและประเมินผล (𝒙̅ = 3.976,  
S.D. = 0.663) ตามลำดับข้อย่อยของการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.087, S.D. = 0.712) รองลงมาคือ การวิพากษ์ส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.079, S.D. = 0.728) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการวิเคราะห์ส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.031, S.D. = 0.709) ข้อย่อยของการออกแบบแหล่งเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.044, S.D. 0.753) รองลงมากคือการ

วิพากษ์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.024, S.D. = 0.740) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การ

วิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 3.991, S.D. = 0.740) ข้อย่อยของการออกแบบการวัด

และประเมินผลท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.041, S.D. 

0.725) รองลงมาคือการประยุกต์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.026, S.D. = 0.721) และข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 3.921, S.D. = 0.731) 
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการ

พัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการปฏิบัติการในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก

ท่ีสุด  (𝒙̅ = 4.541, S.D. = 0.545) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารสู่

ความเป็นเลิศตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านกระบวนการทำงานมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.547, S.D. 0.536) และด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติการมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  

(𝒙̅ = 4.541, S.D. = 0.545) ข้อย่อยของกระบวนการทำงานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประยุกต์ใช้ส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.613, S.D. = 0.600) รองลงมาคือการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และ

ดิจิทัล (𝒙̅ = 4.594, S.D. = 0.608) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และ

ดิจิทัล (𝒙̅ = 4.492, S.D. = 0.573) ด้านย่อยของประสิทธิผลของการปฏิบัติการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน (𝒙̅ = 4.566, S.D. = 0.562) รองลงมาคือการออกแบบ

แหล่งเรียนรู้ (𝒙̅ = 4514, S.D. = 0.581) และการออกแบบการวัดและประเมินผล (𝒙̅ = 4.514,  

S.D. = 0.578) ข้อย่อยของการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การ

ประเมิน ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.587, S.D. = 0.625) รองลงมาคือ การวิพากษ์ ส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.578, S.D. = 0.611) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการประยุกต์ส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.540, S.D. = 0.667) ข้อย่อยของการออกแบบแหล่งเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.580, S.D. = 0.626) รองลงมาคือ การ

ประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 0.560, S.D. = 0.613) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 
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การวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.505, S.D. = 0.642) ข้อย่อยของการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 

4.530, S.D. = 0.630) รองลงมาคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.529, S.D. = 

0.648) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (𝒙̅ = 4.483, S.D. = 

0.665) 

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการปฏิบัติการในภาพรวมคือ 0.131 

(PNIModified = 0.131) เมื่อพิจารณารายด้านย่อย พบว่าด้านย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นมาก

ท่ีสุด คือ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (PNIModified = 0.131) และด้านย่อยท่ีมีลำดับความต้องการ

จำเป็นน้อยท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการทำงาน (PNIModified = 0.123) ด้านย่อยของด้านประสิทธิผล

ของการปฏิบัติการท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นมากท่ีสุดคือ การออกแบบการวัดและประเมินผล 

(PNIModified = 0 .135) รองลงมาคือการออกแบบแหล่งเรียนรู้  (PNIModified = 0 .132)  และการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน (PNIModified = 0.125) ตามลำดับ ข้อย่อยของการออกแบบการ

วัดและประเมินผลท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นมากท่ีสุดคือ การเข้าถึงและการวิเคราะห์ส่ื อ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.143) รองลงมาคือ การวิพากษ์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

(PNIModified = 0.142) และข้อท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุดคือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ 

และดิจิทัล (PNIModified = 0.121) ข้อย่อยการออกแบบแหล่งเรียนรู้ท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นมาก

ท่ีสุดคือ การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.141) รองลงมาคือ การประเมิน

ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.133) และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด

คือ การวิพากษ์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.128) ข้อย่อยของการออกแบบกิจกรรม

การเรียนการสอนท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นมากท่ีสุดคือ การสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และ

ดิจิทัล (PNIModified = 0.134) รองลงมาคือการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.132) 

และข้อท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุดคือ การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

(PNIModified = 0.114) ส่วนข้อย่อยของด้านกระบวนการทำงานท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการเข้าถึงส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.140) รองลงมาคือการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

(PNIModified = 0.128) และข้อท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยท่ีสุด คือ การประเมินส่ือ สารสนเทศ 

และดิจิทัล (PNIModified = 0.112) 
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4.4 ข้อเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการ

พัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันสือ่ สารสนเทศ และดิจิทัล จากแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล จากแบบสอบถามของ
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 543 ฉบับ จำแนกตามขอบข่ายกระบวนการบริหารความเป็นเลิศ 
รายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.17 ข้อเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ความถ่ี 

รวม 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน 

1. ด้านการนำองค์กร 
ควรมีการวางแผนงาน และนโยบายเรื่องการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

 1  1 

ใช้ระบบ PDCA ในการบริหารโรงเรียน  1  1 
ควรให้มีนโยบายในการสนับสนุนการรู้ เท่าทัน ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล อย่างชัดเจน 

5 3  8 

ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างท่ีดี และบริหารอย่างมี
คุณธรรม 

1 1  2 

เน้นความร่วมมือท่ัวทั้งองค์กร  4   4 
2. ด้านกลยุทธ์ 
มีการศึกษาบริบทของโรงเรียนให้ครอบคลุม   1 1 
ควรมีกรอบระยะเวลาและการประเมินเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมให้นักเรียนรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม 

2 2  4 

ควรมีผู้เช่ียวชาญกำหนดหลักสูตรสถานศึกษาและการ
นำไปปฏิบัติ หรือมีแผนปฏิบัติท่ีชัดเจน 

 1  1 

3. ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกิจกรรม
และการพัฒนาของโรงเรียนมากขึ้น 

 1 7 8 

มุ่งเน้นให้นักเรียนรู้จักแสดงความคิดเห็น   2 2 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) ข้อเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ความถ่ี 

รวม 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือหน่วยงานภายนอกควรให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือโรงเรียน 

4   4 

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
โรงเรียนควรจัดสรรส่ือ และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีให้
เพียงพอกับนักเรียนอย่างครบถ้วน และทันสมัย  

2 12 16 30 

โรงเรียนควรพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้
เพียงพอและรวดเร็ว ครอบคลุม 

1 3 5 9 

พัฒนาให้มีห้องท่ีมีอุปกรณ์สำหรับค้นคว้างาน  1 3 4 
มีตัวช้ีวัดในการประเมินความสามารถด้านเทคโนโลยี
ของนักเรียนอย่างชัดเจน 

  1 1 

เน้นการประกันคุณภาพภายในท่ีได้มาตรฐาน 1   1 
5. ด้านบุคลากร 
จัดการอบรมให้กับบุคลากรครูเพื่อเพิ่มเติมความรู้และ
ทักษะกระบวนการ พัฒนาตนให้เป็นผู้รู้ ในด้านการ
รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิจัทัล 

2 2 5 9 

ให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลในโรงเรียน  

 3  3 

พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 3 4  7 
6. ด้านการปฏิบัติการ 
มีการจัดการเรียนการสอนนอกห้องเรียน   1 1 
นำความรู้นอกหนังสือเรียน ท่ีนักเรียนสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได้ตริง และทันต่อยุคสมัยมาสอดแทรกเพื่อ
สอน 

 2 4 6 

พัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้น่าสนใจ   1 1 
มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นการลงมือทำ (Active 
Learning) 

  3 3 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) ข้อเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ความถ่ี 

รวม 
ผู้บริหาร ครู นักเรียน 

เพิ่ ม ชั่ ว โม งใน การใช้ หรือ เรียน รู้ ก ารเข้ า ถึงสื่ อผ่ าน
คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีให้กับนักเรียน 

  3 3 

ใช้สื่อดิจิทัลมาจัดการเรียนการสอนให้เพิ่มมากข้ึน   5 5 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการรู้เท่า
ทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

  4 4 

มีการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนท่ีดี และเหมาะแก่
การเรียนรู้และเป็นผู้รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

  1 1 

ใช้สื่อจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ให้เหมาะกับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

  1 1 

ควรมีการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญในด้านสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล
เพื่อให้นักเรียนใช้สื่อได้อย่างปลอดภัยจากบุคคลในโลก
ออนไลน์และเลือกรับข้อมูลข่าวสารท่ีน่าเชื่อถือและถูกต้อง
เพื่อให้ผู้ปกครองและชุมชนมีความเชื่อมั่นสถานศึกษามาก
ข้ึน 

2 1  3 

ควรจะมีชั่วโมงให้นักเรียนได้เข้าไปสืบค้นข้อมูลหรือทำงาน
ด้วยตัวเองให้มากข้ึนโดยท่ีครูเป็นผู้ให้คำแนะนำ 

 1  1 

จากตาราง 4.17 ข้อเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  พบว่า ด้านการนำ
องค์กร เรื่องควรให้มีนโยบายในการสนับสนุนการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล อย่างชัดเจน มี
ความถ่ีสูงสุด (f = 8) ด้านกลยุทธ์ เรื่องควรมีกรอบระยะเวลาและการประเมินเกี่ยวกับการส่งเสริมให้
นักเรียนรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล อย่างชัดเจน  เป็นรูปธรรม มีความถี่สูงสุด (f = 4) ด้าน
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เรื่องให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการ
พัฒนาของโรงเรียนมากขึ้น (f = 8) ด้านการวัด วิเคราะห์ และจัดการข้อมูล เรื่องโรงเรียนควรจัดสรร
ส่ือ และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีให้เพียงพอกับนักเรียนอย่างครบถ้วน และทันสมัย มีความถ่ีสูงสุด (f = 
30) และด้านการปฏิบัติการ เรื่องนำความรู้นอกหนังสือเรียน ท่ีนักเรียนสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้
จริง และทันต่อยุคสมัยมาสอดแทรกเพื่อสอน มีความถ่ีสูงสุด (f = 6) 
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4.5 (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการ

พัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันสือ่ สารสนเทศและดิจิทัล โดยผู้วิจัย 

 
ตารางที่ 4.18 ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ในภาพรวมตาม
ขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศ 
การบริหาร

ความเป็นเลิศ 
(ลำดับความ

ต้องการจำเป็น) 

ประเด็น 
การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

เฉลี่ย
รวม 

การ
เข้าถึง 

การ
วิเคราะห ์

การ 
วิพากษ์ 

การ 
ประเมิน 

การ
ประยุกต์ใช้ 

การ
สร้างสรรค์ 

การนำองค์กร 
(4) 

I 4.079 3.931 4.123 4.250 4.137 4.006 4.088 
D 4.565 4.435 4.568 4.617 4.572 4.511 4.545 

PNIModified 

(ลำดับ) 
0.119 

(3) 
0.128 

(1) 
0.108 

(4) 
0.086 

(6) 
0.105 

(5) 
0.126 

(2) 
0.112 

กลยุทธ ์
(3) 

I 3.990 3.963 4.011 4.116 4.075 4.018 4.029 
D 4.553 4.497 4.497 4.573 4.561 4.559 4.540 

PNIModified 

(ลำดับ) 
0.141 

(1) 
0.135 

(2) 
0.121 

(3) 
0.111 

(5) 
0.119 

(4) 
0.135 

(2) 
0.127 

นักเรียนและ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

(1) 

I 3.851 3.912 3.957 4.025 3.943 3.918 3.934 
D 4.476 4.444 4.497 4.526 4.518 4.532 4.499 

PNIModified 

(ลำดับ) 
0.162 

(1) 
0.136 

(4) 
0.136 

(4) 
0.124 

(5) 
0.146 

(3) 
0.157 

(2) 
0.144 

การวัด การ
วิเคราะห์และ
การจัดการ

ความรู้  
(2) 

I 3.992 3.983 4.033 4.098 4.055 4.013 4.029 
D 4.539 4.520 4.543 4.548 4.572 4.556 4.546 

PNIModified 

(ลำดับ) 
0.137 

(1) 
0.135 

(2) 
0.126 

(4) 
0.110 

(5) 
0.127 

(3) 
0.135 

(2) 
0.129 

บุคลากร 
(5) 
 

I 4.250 4.174 4.258 4.315 4.254 4.245 4.249 
D 4.642 4.602 4.620 4.658 4.642 4.633 4.633 

PNIModified 

(ลำดับ) 
0.092 

(3) 
0.103 

(1) 
0.085 

(5) 
0.079 

(6) 
0.091 

(4) 
0.094 

(2) 
0.091 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ในภามรวมตาม
ขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศ 
การบริหาร

ความเป็นเลิศ 
(ลำดับความ

ต้องการจำเป็น) 

ประเด็น 
การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

เฉลี่ย
รวม 

การ
เข้าถึง 

การ
วิเคราะห ์

การ 
วิพากษ์ 

การ 
ประเมิน 

การ
ประยุกต์ใช้ 

การ
สร้างสรรค์ 

การ
ปฏิบัติการ 

(2) 

I 3.988 3.081 4.023 4.065 4.045 4.028 3.892 
D 4.531 4.507 4.539 4.564 4.556 4.553 4.541 

PNIModified 

(ลำดับ) 
0.136 

(1) 
0.132 

(2) 
0.128 

(4) 
0.123 

(6) 
0.126 

(5) 
0.130 

(3) 
0.129 

เฉลี่ยรวม I 4.006 3.693 4.051 4.120 4.063 4.033 
D 4.542 4.499 4.540 4.573 4.567 4.552 

PNIModified 0.134 0.130 0.121 0.110 0.124 0.129 
ลำดับความต้องการจำเป็น 1 2 5 6 4 3 

จากตารางท่ี 4.18 สรุปความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ใน

ภาพรวมตามขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศ พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหาร

ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 

และดิจิทัล ท้ัง 6 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 ด้านการนำองค์กร (PNIModified = 0.112)  เป็นด้านท่ีมีค่าดัชนี

ความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุดเป็นอันดับ 4 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของการรู้ เท่าทันส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล สามารถสรุปลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุดไปหาต่ำสุด คือ การวิเคราะห์ส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.128) การสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 

0.126) การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.119) การวิพากษ์ส่ือ สารสนเทศ และ

ดิจิทัล (PNIModified = 0.108) การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.105) และ

การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.086) 

 ด้านท่ี 2 ด้านกลยุทธ์ (PNIModified = 0.127) เป็นด้านทีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด
อันดับ 3 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล สามารถสรุป
ลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุดไปหาต่ำสุด คือ การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 
0.141) การวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.135) การสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ 
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และดิจิทัล (PNIModified = 0.135) การวิพากษ์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.121) การ
ประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.119) และการประเมินส่ือ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล (PNIModified = 0.111) 
 ด้านท่ี 3 ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = 0.144) เป็นด้านท่ีมีค่าดัชนีความ
ต้องการจำเป็นสูงท่ีสุดอันดับท่ี 1 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล สามารถสรุปลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุดไปหาต่ำสุด คือ การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล (PNIModified = 0.162) การสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.157) การ
ประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.146) การวิพากษ์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
(PNIModified = 0.136) การวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.136) และการประเมิน
ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.124) 
 ด้านท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (PNIModified = 0.129) เป็นด้านท่ีมีค่า
ดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุดเป็นอันดับ 2 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล สามารถสรุปลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุดไปหาต่ำสุด คือ การเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.137) การสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 
0.135) การวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.135) การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล (PNIModified = 0.127) การวิพากษ์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.126) และ
การประเมินส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.110) 

ด้านท่ี 5 ด้านบุคลากร (PNIModified = 0.091) เป็นด้านท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด
เป็นอันดับ 5 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล สามารถสรุป
ลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุดไปหาต่ำสุด คือ การวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified 

= 0.103)  การสร้างสงรรค์ ส่ือ สารสนเทศ และดิ จิทัล (PNIModified = 0.094)  การเข้าถึง ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.092)  การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified 

= 0.091)  การวิพากษ์ ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.085)  และการประเมิน ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.079) 

ด้านท่ี 6 ด้านการปฏิบัติการ (PNIModified = 0.129) เป็นด้านท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
สูงสุดเป็นอันดับ 2 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล สามารถ
สรุปลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุดไปหาต่ำสุด คือ การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified 

= 0.136) การวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.132) การสร้างสรรค์ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.130) การวิพากษ์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 
0.128) การประยุกต์ใช้ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.126) และการประเมินส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.123) 
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ตารางที่ 4.19 การจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารความเป็นเลิศและการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ในการพัฒนาให้นักเรียนรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

ผลลัพธ์ของ
ความเป็นเลิศ 

การบริหารความเป็นเลิศ 

การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
เฉลี่ย
รวม 

การ
เข้าถึง 

การ
วิเคราะห์ 

การ
วิพากษ ์

การ
ประเมิน 

การ
ประยุกต์ 

ใช้ 

การสร้าง 
สรรค์ 

ผลลัพธ์ด้านการนำ
องค์กรและการกำกับ

ดูแลองค์กร (5) 
PNIModified = 0.119 

การนำ
องค์กร 

(4) 

การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง               
(1) 

0.125 (3) 0.142 (1) 0.107 (5) 0.086 (6) 0.112 (4) 0.139 (2) 0.118 

การกำกับดูแลองค์กร และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม          

(2) 
0.113 (2) 0.115 (1) 0.109 (3) 0.087 (5) 0.098 (4) 0.113 (2) 0.106 

  0.119 (3) 0.128 (1) 0.108 (4) 0.086 (6) 0.105 (5) 0.126 (2) 0.112 

ผลลัพธ์ด้านการเงิน
และการตลาด (3) 

PNIModified = 0.150 

กลยุทธ์ 
(3) 

การจัดทำกลยุทธ์  (1) 0.141 (2) 0.135 (3) 0.128 (4) 0.115 (6) 0.121 (5) 0.148 (1) 0.131 

การนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ  (2) 

0.141 (1) 0.134 (2) 0.115 (5) 0.107 (6) 0.118 (4) 0.121 (3) 0.123 

  0.141 (1) 0.135 (2) 0.121 (3) 0.111 (5) 0.119 (4) 0.135 (2) 0.127 

ผลลัพธ์ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย (2) 
PNIModified = 0.159 

นักเรียน
และผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย

(1) 

เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (2) 

0.172 (1) 0.132 (4) 0.132 (4) 0.124 (5) 0.136 (2) 0.135 (3) 0.129 

ความผูกพันของนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (1) 

0.152 (3) 0.140 (5) 0.141 (4) 0.125 (6) 0.156 (2) 0.181 (1) 0.142 

 
 

0.162 (1) 0.136 (4) 0.136 (4) 0.124 (5) 0.146 (3) 0.157 (2) 0.144 

ผลลัพธ์ด้านการนำ
องค์กรและการกำกับ

ดูแลองค์กร 
การวัด 

วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู้ 

(2) 

การวัด การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการดำเนินการของ

โรงเรียน  (1) 
 

0.144 (1) 0.135 (3) 0.133 (5) 0.115 (6) 0.134 (4) 0.142 (2) 0.133 
ผลลัพธ์ด้านการเงินและ

การตลาด 

ผลลัพธ์ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการข้อมูล สารสนเทศ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ( 2) 
0.127 (2) 0.135 (1) 0.117 (5) 0.104 (6) 0.119 (4) 0.126 (3) 0.121 

ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร
และกระบวนการ 

ผลลัพธ์ด้านการนำ
องค์กรและการกำกับ

ดูแลองค์กร 
  0.137 (1) 0.135 (2) 0.126 (4) 0.110 (5) 0.127 (3) 0.135 (2) 0.129 

ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
(1) 

PNIModified  =0.173 

บุคลากร 
(5) 

สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
(1)      

0.089 (3) 0.114 (1) 0.087 (4) 0.080 (5) 0.091 (2) 0.091 (2) 0.092 

ความผูกพันของบุคลากร (2)         0.096 (1) 0.091 (3) 0.082 (4) 0.079 (5) 0.092 (2) 0.092 (2) 0.089 

  0.093 (2) 0.103 (1) 0.085 (4) 0.080 (5) 0.092 (3) 0.092 (3) 0.091 

ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร
และกระบวนการ (4) 
PNIModified = 0.139 

การ
ปฏิบัติการ 

(2) 

กระบวนการทำงาน (2)                      0.140 (1) 0.128 (2) 0.119 (4) 0.112 (6) 0.124 (3) 0.117 (5) 0.123 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
(1)            

0.135 (1) 0.133 (3) 0.131 (4) 0.125 (6) 0.127 (5) 0.134 (2) 0.131  

 0.136 (1) 0.132 (2) 0.128 (4) 0.123 (6) 0.126 (5) 0.130 (3) 0.129 

ลำดับความต้องการจำเป็น 0.134 (1) 0.130 (2) 0.121 (5) 0.110 (6) 0.124 (4) 0.129 (3)  
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จากตารางท่ี 4.19 การจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล พบว่า ผลลัพธ์ของการบริหารความเป็นเลิศท่ีมี
ความต้องการจำเป็นสูงสุดคือ ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (PNIModified = 0.173) รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้าน
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = 0.159) ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด (PNIModified 
= 0.150) ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ (PNIModified = 0.139) และ ผลลัพธ์ด้านการนำ
องค์กรและการกำกับดูแลองค์กร (PNIModified = 0.119) มีลำดับความต้องการจำเป็นต่ำท่ีสุด 

 เมื่อพิจารณาด้านการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุดในการบริหาร
ความเป็นเลิศคือ นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = 0 .144) รองลงมาคือ การวัด 
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNIModified = 0.129) การปฏิบัติการ (PNIModified = 0.129) กลยุทธ์ 
(PNIModified = 0.127) การนำองค์กร (PNIModified = 0.112) และด้านบุคลากร  (PNIModified = 0.091) 
มีลำดับความต้องการจำเป็นต่ำท่ีสุด และในภาพรวมท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุดในด้านการ
รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล คือ การเข้าถึงส่ือ (PNIModified = 0.134) รองลงมาคือ การ
วิเคราะห์ (PNIModified = 0.130) การสร้างสรรค์ (PNIModified = 0.129) การประยุกต์ใช้ (PNIModified = 
0.124)  การวิพากษ์ (PNIModified = 0.121) และการประเมิน (PNIModified = 0.110) มีลำดับความ
ต้องการจำเป็นต่ำท่ีสุด 

 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบด้านความ
ผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของการบริหารความเป็นเลิศและการสร้างสรรค์ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.181) มีลำดับความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด และ ด้านการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ องค์ประกอบการวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการ
ดำเนินการของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียน และการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
(PNIModified = 0.144) มีลำดับความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด  ด้านการปฏิบัติการ องค์ประกอบด้าน
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ และการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.135)  มี
ลำดับความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด ด้านกลยุทธ์ องค์ประกอบด้านการจัดทำกลยุทธ์ของการบริหาร
ความเป็นเลิศ และการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.148) มีลำดับความ
ต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด ด้านการนำองค์กร องค์ประกอบด้านการนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูงของการ
บริหารความเป็นเลิศ และการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.142) มีลำดับ
ความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด ด้านบุคลากร องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของบุคลากรของการ
บริหารความเป็นเลิศ และการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล (PNIModified = 0.114) มีลำดับ
ความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด  
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 จากการวิเคราะห์ลำดับความต้องการจำเป็นข้างต้น โดยพิจารณาจากลำดับความต้องการ
จำเป็นท่ีสูงท่ีสุดในแต่ละด้านของการบริหารความเป็นเลิศ และการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
ประกอบกับข้อเสนอแนวทางจากแบบสอบถาม และการศึกษาบทความ งานวิจัยเพิ่มเติม นำมาร่าง
เป็นแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่า
ทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล โดย (ร่าง) แนวทางหลัก มาจากองค์ประกอบหลักของการบริหารความ
เป็นเลิศกับองค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
สูงสุด (ร่าง) แนวทางรอง มาจากองค์ประกอบย่อยของการบริหารความเป็นเลิศกับองค์ประกอบของ
การรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด และ (ร่าง) วิธีการ
ดำเนินการมาจากข้อเสนอแนวทางจากแบบสอบถาม บทความ งานวิจัย และข้อย่อยท่ีมีลำดับความ 
ต้องการจำเป็นสูงสุดของผลลัพธ์ในแต่ละด้าน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
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จากตาราง 4.20 (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล โดยผู้วิจัย พบว่า (ร่าง) แนวทาง
พัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้วิจัย มีดังนี้ 
 แนวทางที่ 1 เร่งรัดพัฒนานักเรียนโดยมุ่งเนน้ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และการ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 

1.1 เน้นสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนในการพัฒนาความสามารถในการ
สร้างสรรค์สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดังนี้ 

       1) จัดกิจกรรมหรือสร้างความผูกพันให้นักเรียนรักและภูมิใจในโรงเรียนและชุมชน 
ท่ีตนอยู่ และจัดต้ังโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และ 
ดิจิทัลของนักเรียนร่วมกับโรงเรียนและชุมชน 
      2) สนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศด้วยอุปกรณ์เทคโนยีท่ีเพียงพอให้กับนักเรียนใน

การพัฒนาความสามารถ 
ในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

     3) ทบทวนกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีตอบสนองความต้องการของนักเรียนโดยเน้น 
พัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

       4) จัดการกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากนักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนา 
ความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

       5) กำหนดหลักสูตรท่ีพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและ 
ดิจิทัลโดยให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

1.2 เน้นรับฟังเสียงของนักเรียนในการพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดังนี้ 

       1) ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนให้มีช่องทาง 
และรูปแบบท่ีหลากหลายในการพัฒนาความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา 
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       2) ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งาน 
ส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       3) สำรวจความต้องการและความคาดหวังจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ 
พัฒนาความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       4) จัดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจในอุปกรณ์ เทคโนโลยี ส่ือของโรงเรียน และ 
การจัดการเรียนการสอนท่ีช่วยส่งเสริมการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่าง 
ถูกวิธี 
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(ร่าง) แนวทางการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยผู้วิจัย มีดังนี้ 

แนวทางที่  2 ปรับการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้  ท่ีมุ่ ง เน้นให้นักเรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงและวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
       2.1 เน้นการวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน ที่มี 

ส่วนในการพัฒนาให้นักเรียนให้มีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล มี 
วิธีการดังนี้ 

      1) กำหนดตัวบ่งช้ีเชิงพฤติกรรมนักเรียนท่ีสะท้อนผลลัพธ์นักเรียนมีความสามารถใน 
 การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

      2) ออกแบบเครื่องมือการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง คำนึงความแตกต่างของ
นักเรียนในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3) ประเมินผลลัพธ์นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี โดยเน้นการสังเกต 

4) ทบทวนผลการดำเนินการพัฒนานักเรียนท่ีมุ่งเน้นความสามารถในการใช้งานส่ือ
และดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5) แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถใน
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

6) กำหนดแนวทางปรับปรุงผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องในการพัฒนานักเรียนให้
มีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

2.2 เน้นการจัดหาข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีส่วนในการ
พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดังนี้ 

1) สนับสนุนอุปกรณ์ เทคโนโลยี ดิจิทัล รวมท้ังระบบเครือข่ายไร้สายท่ีพร้อมและ
ปลอดภัยในการส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

2) รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาให้
นักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะ
ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

3) จัดระบบการจัดการความรู้ให้พร้อมและมีคุณภาพในการพัฒนานักเรียนให้มี
ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

4) เผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาให้นักเรียนมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
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(ร่าง) แนวทางการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการการปฏิบัติการ โดยผู้วิจัย มีดังนี้ 

แนวทางที่ 3 ปรับการปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

3.1 เน้นออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถ
ในการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดังนี ้

       1) สนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคและวิธีการในการจัดการเรียนการสอน  
เช่น ใช้กรณีศึกษา (Case Based Learning) การสอนโดยใช้บทบาทสมมติ (Role Play)  
สถานการณ์ (Simulation Learning) Big 6 skills เป็นต้น ในการพัฒนานักเรียนให้ใช้งาน 
ส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       2) สนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดยเน้นการลงมือปฏิบัติจริงในการพัฒนาให้มี 
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

      3) กำกับ ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผ่านการนิเทศและเย่ียม 
ช้ันเรียน เพื่อปรับปรุงและพัฒนารูปแบการจัดการเรียนรู้ 

       3.2 เน้นวัดและประเมินผลที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ  
สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีการดังนี ้

       1) กำหนดตัวชี้วัดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ 
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       2) จัดทำรูปแบบการวัดและประเมินผลเป็นไปตามสภาพจริงท่ีมุ่งเน้นความสามารถ 
ในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       3) ดำเนินการวัดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
ของนักเรียนโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

       4) จัดทำ และเผยแพร่คู่มือการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงท่ีมุ่งเน้น 
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       5) ประเมินและปรับปรุงตัวชี้วัดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการใช้งานส่ือและ 
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       6) จัดให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูเกีย่วกับแนวทางการปรับปรุงการ 
ดำเนินการวัดและประเมินผลความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา 
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3.3 เน้นพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามาถในการ
เข้าถึงสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีการดังนี ้

       1) สนับสนุนทรัพยากรให้ครูจัดทำส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตอบสนองความ 
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ต้องการในการพัฒนาความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่าง 
ถูกวิธี 

       2) พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการจัดกิจกรรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้งานส่ือ 
และดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       3) จัดให้มีพื้นท่ีหรือห้องเรียนศูนย์วิทยบริการ เพื่อเอื้อต่อการค้นหาสารสนเทศผ่าน 
ส่ือและดิจิทัลของนักเรียน 

       4) ประสานงานกับแหล่งเรียนรู้หน่วยงานภายนอกสถานศึกษาในการส่งเสริมให้ 
นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       5) ตรวจสอบความพร้อมและความปลอดภัยของแหล่งเรียนรู้และสภาพแวดล้อม 
อย่างต่อเนื่อง 
     3.4 เน้นปรับหลักสูตรที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดังนี ้

       1) ทบทวนผลลัพธ์เชิงประจักษ์ของหลักสูตรเดิมท่ีช่วยส่งเสริมความสามารถในการ 
ใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       2) จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรโดยใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน  
(Outcomes based Curriculum) ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและ 
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       3) สำรวจความคาดหวังของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนท่ีมีต่อการพัฒนา 
หลักสูตรเพื่อส่งเสริมการพัฒนานักเรียนให้สามารถใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา 
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       4) กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลของนักเรียนใน 
หลักสูตร โดยครอบคลุมเป้าหมายในแต่ละรายวิชา 

        5) ออกแบบโครงสร้างหลักสูตร กำหนดจุดมุ่งหมายและตัวชี้วัดของหลักสูตรให้ 
สอดคล้องกับผลลัพธ์ในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       6) จัดทำเอกสารคู่มือการใช้หลักสูตร เอกสารประกอบหลักสูตรท่ีเน้นผลลัพธ์ในการ 
ใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       7) กำหนดแนวทางวัดและประเมินผลการใช้หลักสูตรท่ีมีความสอดคล้องกับผลลัพธ์ 
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

      8) กำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการวางแผน 
และการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ในการดำเนินกิจกรรม 
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(ร่าง) แนวทางการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านกลยุทธ์ โดยผู้วิจัย มีดังนี้ 

แนวทางที่ 4 เพิ่มกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์และเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 
       4.1 เน้นจัดทำกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์สื่อ  

สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดังนี ้
       1) ทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ท่ีสอดคล้องและส่งเสริมให้ 

นักเรียนมีความสามารถในการริเริ่มและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สารสนเทศผ่านส่ือและ 
ดิจิทัลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวกและเป็นประโยชน์ต่อบุคคล สังคม ภายใต้ความมี 
จริยธรรม       

       2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและส่ง 
ผลกระทบถึงความสามารถในการริเริ่มสร้างสรรค์ส่ือของนักเรียนในเชิงบวก  

       3) กำหนดกลยุทธ์ที่มีส่วนส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการริเริ่มและมีส่วน 
ร่วมในการสร้างสรรค์สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวกและ 
เป็นประโยชน์ต่อบุคคล สังคม ภายใต้ความมีจริยธรรม 

4) จัดระบบงานในโรงเรียน และระดมทรัพยากรให้สามารถตอบสนองตามกลยุทธ์ที่
มีส่วนในการส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการริเริ่มสร้างสรรค์ส่ือและดิจิทัลเชิงบวก 
อย่างมีคุณธรรม 

4.2 เน้นการจัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึง
สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีการดังนี ้

       1) จัดทำแผนปฏิบัติการโดยการระบุโครงการ/กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นให้ 
นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       2) วางแผนการระดมทรัพยากรในการส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการใช้ 
งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       3) จัดสรรงบประมาณตามต้นทุนกิจกรรมและคำนึงถึงความคุ้มค่าในการส่งเสริม 
นักเรียนให้มีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       4) กำหนดตัวชี้วัดเพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินงานท่ีส่งเสริมนักเรียนใน 
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธีในแผนปฏิบัติการ 

       5) จัดทำและเผยแพร่คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการเผยแพร่ให้ 
บุคลากรรับทราบและมีประบวนการทำงานไปในทิศทางเดียวกัน 
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(ร่าง) แนวทางการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ

รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านการนำองค์กร โดยผู้วิจัย มีดังนี้ 
แนวทางที่ 5 ทบทวนการนำองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ 

สารสนเทศและดิจิทัล 
        5.1 เน้นนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูงในการส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถใน 

การวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีการดังนี้ 
1) กำหนดวิ สัยทัศน์  พันธกิจ และค่านิยมร่วมกับบุคลากรและผู้มี ส่วนได้  

ส่วนเสียและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนในด้านการส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถ 
ในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น 
ของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

2) สร้างวัฒนธรรมการทำงานของครูให้มีความผูกพันและให้ความร่วมมือในการ 
สร้างสร้างให้นักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ  
แยกแยะขอ้เท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

3) เลือกนำนวัตกรรมใหม่มาใช้ปฏิบัติงานให้บรรลุผลอย่างจริงจังในการส่งเสริม 
นักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะ 
ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

5.2 เน้นกำกับ ดูแลองค์กรและความรับผิดชอบ ต่อสั งคมให้นั กเรียน มี
ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีการดังนี้ 

1) ช้ีนำองค์กรโดยเน้นการดำเนินงานเป็นไปตามระบบธรรมาภิบาล และความ 
โปร่งใสในการดำเนินการส่งเสริมนักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและ  
จุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและ 
ดิจิทัลได้ 

2) ดำเนินงานเป็นไปตามระบบธรรมาภิบาล และความโปร่งใสในการดำเนินการ
ส่งเสริมนั ก เรียน ให้มีความสามารถในการบอ กความหมายและจุดมุ่ งหมายของ 
สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

3) มีการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหารจากหน่วยงานภายนอก รวมถึงรับ
ข้อมูลป้อนกลับและผลการสำรวจของครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

       4) บริการสังคมด้วยการช่วยเหลือและสร้างส่วนร่วมกับชุมชนในการร่วมส่งเสริม 
นักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะ 
ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
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(ร่าง) แนวทางการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ด้านบุคลากร โดยผู้วิจัย มีดังนี้ 

แนวทางที่ 6 เสริมสร้างบุคลากรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์และ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
       6.1 เน้นจัดสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถใน 

การวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีการดังนี้ 
1) จัดระบบงานท่ีเน้นบรรยากาศให้ครูร่วมมือทำงานเพื่อพัฒนานักเรียนให้มี  

ความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริง  
และข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

2) สนับสนุนครูด้านสารสนเทศ อุปกรณ์ และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการ 
ทำงานร่วมกันพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของ 
สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

3) จัดกิจกรรมอบรมครูแกนนำด้านการจัดการสอนท่ี ส่ งเสริมให้นักเรียนมี  
ความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริง  
และข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

4) สรรหาผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการให้คำแนะนำครูในการ 
ส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ  
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

6.2 เน้นสร้างความผูกพันของบุคลากรที่พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการ
เข้าถึงสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีการดังนี้ 

       1) รับฟังความคิดเห็นจากครูในการพัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งาน 
ส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       2) สนับสนุนการพัฒนาครูระหว่างการปฏิบัติงานตามความต้องการและความสนใจ 
ของครูท่ีเสริมสร้างให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา 
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3) ส่งเสริมการร่วมมือกันในการพัฒนาความก้าวหน้าของครูท่ีเน้นให้นักเรียนมี 
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

       4) ประเมินการปฏิบัติงานของครูให้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยการเน้นให้ผล 
ป้อนกลับในประเด็นการพัฒนาการทำงานของครูให้ดีขึ้น 

       5) ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของครูในด้านสนับสนุนและพัฒนาครูให้ม ี
จิตวิญญาณความเป็นครู และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง 

       6) กระตุ้น ส่งเสริม กำกับ และติดตามด้านการพัฒนาตนเองของครูให้เกิดการ 
พัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ  
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
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4.6 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยจำแนกตามขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศ 6 ด้าน และจัดลำดับ
ความต้องการจำเป็น ซึ่งประกอบด้วย ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ ด้านปฏิบัติการ ด้านการนำองค์กร ด้านกลยุทธ์และบุคลากร มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.21 สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางหลัก ของแนวทาง
พัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

ข้อ 
(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

1 เร่งรัดพัฒนานักเรียนโดยมุ่งเนน้ให้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์และการเข้าถึง
สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5 มากท่ีสุด 

2 ปรับการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ท่ี
มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึง
และการวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5 มากท่ีสุด 

3 ปรับการปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5 มากท่ีสุด 

4 เพิ่มกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถ
ในการสร้างสรรค์และเข้าถึงสื่อ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5 มากท่ีสุด 

5 ทบทวนการนำองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมี
ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศ
และดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5 มากท่ีสุด 

6 เสริมสร้างบุคลากรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมี
ความสามารถในการวิเคราะห์และเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5 มากท่ีสุด 
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จากตาราง 4.21 สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางหลัก ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล พบว่า 

ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ด้านการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการวัด 
วิเคราะห์และการจัดการความรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการวัด 
วิเคราะห์และการจัดการความรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ด้านการปฏิบัติการ 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการปฏิบัติการ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการปฏิบัติการ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ด้านกลยุทธ์ 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านกลยุทธ์อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านกลยุทธ์อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 
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ด้านการนำองค์กร 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการนำองค์กร 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการนำองค์กร 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ด้านบุคลากร 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านบุคลากร อยู่
ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านบุคลากร อยู่
ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 
 
ตารางที่ 4.22 สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางย่อย ของแนวทาง
พัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิ ศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

1. เร่งรัดพัฒนานักเรียนโดยมุ่งเนน้ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล 
1.1 เน้นสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนในการ

พัฒนาความสามารถด้านสร้างสรรค์สื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

1.2 เน้นรับฟังเสียงของนักเรียนในการพัฒนา
ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตาราง 4.22 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางย่อย ของแนวทาง
พัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิ ศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

2. ปรับปรุงการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงและ

วิเคราะห์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 
2.1 ดำเนินการของโรงเรียน ท่ีมีส่วนในการ

พัฒนาให้นักเรียนให้มีความสามารถในการ
เข้าถึงสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

2.2 เน้นการจัดหาข้อมูล สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีส่วนในการพัฒนา
ให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์
สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3. ปรับปรุงการปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 
3.1 เน้นออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่

ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการ
เข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.2 เน้นวัดและประเมินผลที่ส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ
และดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.3 เน้นพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
นักเรียนมีความสามาถในการเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.4 เน้นปรับปรุงหลักสูตรทีส่่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

4. เพิ่มกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 
4.1 เน้นจัดทำกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมี

ความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตาราง 4.22 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางย่อย ของแนวทาง
พัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล  

 

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิ ศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

4.2 เน้นการจัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมให้
นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

5. ทบทวนการนำองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 
5.1 เน้นนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูงในการ

ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถใน
การวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

5.2 เน้นกำกับดูแลองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

6. เสริมสร้างบุคลากรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 
6.1 เน้นจัดสภาพแวดล้อมของบุคลากรท่ี

พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถใน
การวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

6.2 เน้นสร้างความผูกพันของบุคลากรท่ี
พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถใน
การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

4 มาก 5 มากท่ีสุด 
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จากตาราง 4.22 สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางย่อย ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า รายข้อย่อยท้ัง 2 ข้อย่อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า รายข้อย่อยท้ัง 2 ข้อย่อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ด้านการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการวัด 
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ พบว่า รายข้อย่อยท้ัง 2 ข้อย่อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม  
คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการวัด 
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ พบว่า รายข้อย่อยท้ัง 2 ข้อย่อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม  
คือ 5) 

ด้านการปฏิบัติการ 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการปฏิบัติการ 
พบว่า รายข้อย่อยท้ัง 4 ข้อย่อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการปฏิบัติการ 
พบว่า รายข้อย่อยท้ัง 4 ข้อย่อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ด้านกลยุทธ์ 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านกลยุทธ์ พบว่า 
รายข้อย่อยท้ัง 2 ข้อย่อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 
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ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านกลยุทธ์ พบว่า 
รายข้อย่อยท้ัง 2 ข้อย่อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ด้านการนำองค์กร 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการนำองค์กร 
พบว่า รายข้อย่อยท้ัง 2 ข้อย่อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการนำองค์กร 
พบว่า รายข้อย่อยท้ัง 2 ข้อย่อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ด้านบุคลากร 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านบุคลากร 
พบว่า รายข้อย่อยท้ัง 2 ข้อย่อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านบุคลากร 
พบว่า รายข้อย่อยท้ัง 2 ข้อย่อย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 
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ตารางที่ 4.23 สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของแนวทาง
พัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

1. เร่งรัดพัฒนานักเรียนโดยมุ่งเน้นให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
1.1 เน้นสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนในการพัฒนาความสามารถด้านสร้างสรรค์สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
1.1.1 จัดกิจกรรมหรือสร้างความผูกพนัให้

นักเรียนรักและภูมิใจในโรงเรียนและ
ชุมชนท่ีตนอยู ่และจัดต้ังโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมการสร้างสรรค์
สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลของนักเรียน
ร่วมกับโรงเรียนและชุมชน 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

1.1.2 สนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศด้วย
อุปกรณ์เทคโนยีท่ีเพียงพอให้กับ

นักเรียนในการพัฒนาความสามารถใน
การสร้างสรรค์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

1.1.3 ทบทวนกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ี
ตอบสนองความต้องการของนักเรียนโดย
เน้นพัฒนาความสามารถในการ
สร้างสรรค์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

1.1.4 จัดการกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ จาก
นักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการ
พัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์สื่อ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

1.1.5 กำหนดหลักสูตรท่ีพัฒนาความสามารถ
ในการสร้างสรรค์สื่อ สารสนเทศและ
ดิจิทัลโดยให้นักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียมีส่วนร่วม 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1.2 เน้นรับฟังเสียงของนักเรียนในการพฒันาความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
1.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรับ

ฟังความคิดเห็นของนักเรียนให้มี
ช่องทางและรูปแบบท่ีหลากหลายใน
การพัฒนาความสามารถในการใช้งาน
ส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธี โดยเริ่มจากการจัดสรร
อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

1.2.2 ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการลงมือ
ปฏิบัติให้นักเรียนมีความสามารถใน
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

1.2.3 สำรวจความต้องการและความ
คาดหวังจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการพัฒนาความสามารถใน
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

1.2.4 จัดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจ
ในอุปกรณ์ เทคโนโลยี ส่ือของโรงเรียน 
และการจัดการเรียนการสอนท่ีช่วย
ส่งเสริมการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความ
เ ป็ น เ ลิ ศ ข อ ง โ ร ง เ รี ย น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่า
ทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

2. ปรับปรุงการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึง
สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 
2.1 เน้นการวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน ท่ีมีส่วนในการพัฒนาให้
นักเรียนให้มีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 
2.1.1 กำหนดตัวบ่งช้ีเชิงพฤติกรรมนักเรียน

ท่ีสะท้อนผลลัพธ์นักเรียนมี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก
วิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

2.1.2 ออกแบบเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง คำนึงความ
แตกต่างของนักเรียนในการใช้งานส่ือ
และดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธ ี

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

2.1.3 ประเมินผลลัพธ์นักเรียนท่ีมี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก
วิธี โดยเน้นการสังเกต 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

2.1.4 ทบทวนผลการดำเนินการพัฒนา
นักเรียนท่ีมุ่งเนน้ความสามารถในการ
ใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

2.1.5 แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
ในการพัฒนานักเรียนให้มี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก
วิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

2.1.6 กำหนดแนวทางปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่องในการพัฒนา
นักเรียนให้มีความสามารถในการใช้
งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

2.2 เน้นการจัดหาข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีส่วนในการพัฒนาให้นักเรียนมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล   
2.2.1 สนับสนุนอุปกรณ์ เทคโนโลยี ดิจิทัล 

รวมทั้งระบบเครือข่ายไร้สายท่ีพร้อม
และปลอดภัยในการส่งเสริมให้
นักเรียนได้พฒันาความสามารถในการ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

2.2.2 รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของครู
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาให้
นักเรียนมีความสามารถในการบอก
ความหมายและจุดมุ่งหมายของ
สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและ
ข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและ
ดิจิทัลได้ 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

2.2.3 จัดระบบการจัดการความรู้ให้พร้อม
และมีคุณภาพในการพัฒนานักเรียนให้
มีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

2.2.4 เผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาให้นักเรียน
มีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3. ปรับปรุงการปฏิบัติการที่มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 
3.1 เน้นออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 
3.1.1 สนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดยใช้

เทคนิคและวิธีการในการจัดการเรียน
การสอน เช่น ใช้กรณีศึกษา (Case 
Based Learning) การสอนโดยใช้
บทบาทสมมติ (Role Play) 
สถานการณ์ (Simulation Learning) 
Big 6 skills เป็นต้น ในการพัฒนา
นักเรียนให้ใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.1.2 สนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดยเน้น
การลงมือปฏิบัติจริงในการพัฒนาให้มี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก
วิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความ
เ ป็ น เ ลิ ศ ข อ ง โ ร ง เ รี ย น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่า
ทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

3.1.3 กำกับ ติดตามและประเมินผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ผ่านการนิเทศและ
เย่ียมช้ันเรียน เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบการจัดการเรียนรู้ 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.2 เน้นวัดและประเมินผลท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 
3.2.1 กำหนดตัวชี้วัดพฤติกรรมบ่งช้ี

ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก
วิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.2.2 จัดทำรูปแบบการวัดและประเมินผล
เป็นไปตามสภาพจริงท่ีมุ่งเน้น
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก
วิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.2.3 ดำเนินการวัดพฤติกรรมบ่งช้ี
ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัลของนักเรียนโดย
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.2.4 จัดทำ และเผยแพร่คู่มือการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริงท่ีมุ่งเน้น
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก
วิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความ
เ ป็ น เ ลิ ศ ข อ ง โ ร ง เ รี ย น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่า
ทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

3.2.5 ประเมินและปรับปรุงตัวชี้วัดพฤติกรรม
บ่งชี้ความสามารถในการใช้งานสื่อและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.2.6 จัดให้ มี กิ จกรรมแลก เปลี่ ยน เรียนรู้
ระหว่างครูเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุง
การดำเนิ นการวัดและประเมิ น ผล
ความสามารถในการใช้งานสื่อและดิจิทัล
ในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.3 เน้นเน้นพฒันาส่ือและแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 
3.3.1 สนับสนุนทรัพยากรให้ครูจัดทำส่ือการ

เรียนรู้ท่ีหลากหลายตอบสนองความ
ต้องการในการพัฒนาความสามารถใน
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.3.2 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการจัดกิจ
กรรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้งาน
ส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธ ี

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.3.3 จัดให้มีพื้นท่ีหรือห้องเรียนศูนย์วิทย
บริการ เพื่อเอื้อต่อการค้นหา
สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลของ
นักเรียน 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

3.3.4 ประสานงานกับแหล่งเรียนรู้หน่วยงาน
ภายนอกสถานศึกษาในการส่งเสริมให้
นักเรียนมีความสามารถในการใช้งาน
ส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.3.5 ตรวจสอบความพร้อมและความ
ปลอดภัยของแหล่งเรียนรู้และ
สภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.4 เน้นปรับปรุงหลักสูตรท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล 
3.4.1 ทบทวนผลลัพธ์เชิงประจักษ์ของ

หลักสูตรเดิมท่ีช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก
วิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.4.2 จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
วางแผนพัฒนาหลักสูตรโดยใช้ผลลัพธ์
เป็นฐาน (Outcomes based 
Curriculum) ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก
วิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

3.4.3 สำรวจความคาดหวังของนักเรียน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนท่ีมีต่อการ
พัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
นักเรียนให้สามารถใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก
วิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.4.4 กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้การเข้าถึง
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลของนักเรียน
ในหลักสูตร โดยครอบคลุมเป้าหมาย
ในแต่ละรายวิชา 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.4.5 ออกแบบโครงสร้างหลักสูตร กำหนด
จุดมุ่งหมายและตัวชี้วัดของหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ในการใช้งาน
ส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธ ี

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.4.6 จัดทำเอกสารคู่มือการใช้หลักสูตร 
เอกสารประกอบหลักสูตรท่ีเน้น
ผลลัพธ์ในการใช้งานส่ือและดิจิทัลใน
การค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

3.4.7 กำหนดแนวทางวัดและประเมินผล
การใช้หลักสูตรท่ีมีความสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

3.4.8 กำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยเน้น
การมีส่วนร่วมของนักเรียนในการ
วางแผนและการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ใน
การดำเนินกิจกรรม 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

4. เพิ่มกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นใหน้ักเรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์และเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ
และดิจิทัล 
4.1 เน้นจัดทำกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล 
4.1.1 ทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ท่ีสอดคล้องและส่งเสริม
ให้นักเรียนมีความสามารถในการริเริ่ม
และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในทางบวกและเป็น
ประโยชน์ต่อบุคคล สังคม ภายใต้
ความมีจริยธรรม     

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

4.1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
และส่งผลกระทบถึงความสามารถใน
การริเริ่มสร้างสรรค์ส่ือของนักเรียนใน
เชิงบวก  

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

4.1.3 กำห น ดก ลยุ ท ธ์ ท่ี มี ส่ วน ส่ ง เสริ ม
นักเรียนให้มีความสามารถในการริเริ่ม
และมี ส่ วน ร่วม ในการสร้างสรรค์
สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในทางบวกและเป็น
ประโยชน์ ต่อบุคคล สังคม ภายใต้
ความมีจริยธรรม 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

4.1.4 จัดระบบงานในโรงเรียน และระดม
ทรัพยากรให้สามารถตอบสนองตาม
กลยุทธ์ที่มีส่วนในการส่งเสริมนักเรียน
ให้มีความสามารถในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ส่ือและดิจิทัลเชิงบวก อย่าง
มีคุณธรรม 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

4.2 เน้นการจัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ
และดิจิทัล 
4.2.1 จัดทำแผนปฏิบัติการโดยการระบุ

โครงการ/กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์
มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถใน
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

4.2.2 วางแผนการระดมทรัพยากรในการ
ส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถใน
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

4.2.3 จัดสรรงบประมาณตามต้นทุนกิจกรรม
และคำนึงถึงความคุ้มค่าในการส่งเสริม
นักเรียนให้มีความสามารถในการใช้
งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

4.2.4 กำหนดตัวชี้วัดเพื่อติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานท่ีส่งเสริม
นักเรียนในการใช้งานส่ือและดิจิทัลใน
การค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธีใน
แผนปฏิบัติการ 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

4.2.5 จัดทำและเผยแพร่คู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการเผยแพร่ให้
บุคลากรรับทราบและมีประบวนการ
ทำงานไปในทิศทางเดียวกัน 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

5. ทบทวนการนำองค์กรที่มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 
5.1 เน้นนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูงในการส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 
5.1.1 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม

ร่วมกับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่าง
ชัดเจนในด้านการส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการบอกความหมาย
และจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ 
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของ
สารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5.1.2 สร้างวัฒนธรรมการทำงานของครูให้มี
ความผูกพันและให้ความร่วมมือในการ
สร้างสร้างให้นักเรียนมีความสามารถ
ในการบอกความหมายและ
จุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะ
ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของ
สารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

5.1.3 เลือกนำนวัตกรรมใหม่มาใช้ปฏิบัติงาน
ให้บรรลุผลอย่างจริงจังในการส่งเสริม
นักเรียนให้มีความสามารถในการบอก
ความหมายและจุดมุ่งหมายของ
สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและ
ข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและ
ดิจิทัลได้ 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

5.2 เน้นกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
5.2.1 ช้ีนำองค์กรโดยเน้นการดำเนินงาน

เป็นไปตามระบบธรรมาภิบาล และ
ความโปร่งใสในการดำเนินการส่งเสริม
นักเรียนมีความสามารถในการบอก
ความหมายและจุดมุ่งหมายของ
สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและ
ข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและ
ดิจิทัลได้ 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5.2.2 ดำเนินงานเป็นไปตามระบบธรรมาภิ
บาล และความโปร่งใสในการ
ดำเนินการส่งเสริมนักเรียนให้มี
ความสามารถในการบอกความหมาย
และจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ 
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของ
สารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

5.2.3 มีการประเมินผลการดำเนินงานของ
ผู้บริหารจากหน่วยงานภายนอก 
รวมถึงรับข้อมูลป้อนกลับและผลการ
สำรวจของครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อื่น ๆ 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

5.2.4 บริการสังคมด้วยการช่วยเหลือและ
สร้างส่วนร่วมกับชุมชนในการร่วม
ส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถใน
การบอกความหมายและจุดมุ่งหมาย
ของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริง
และข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือ
และดิจิทัลได้ 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

6. เสริมสร้างบุคลากรที่มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์และเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศและดิจิทัล 
6.1 เน้นจัดสภาพแวดล้อมของบุคลากรท่ีพัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

6.1.1 จัดระบบงานท่ีเน้นบรรยากาศให้ครู
ร่วมมือทำงานเพื่อพัฒนานักเรียนให้มี
ความสามารถในการบอกความหมาย
และ จุดมุ่ งหมายของสารสน เทศ 
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของ
สารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

6.1.2 สนับสนุนครูด้านสารสนเทศ อุปกรณ์ 
และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการ
ทำงานร่วมกันพัฒนานักเรียนให้มี
ความสามารถในการบอกความหมาย
และ จุดมุ่ งหมายของสารสน เทศ 
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของ
สารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

6.1.3 จัดกิจกรรมอบรมครูแกนนำด้านการ
จัดการสอนท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการบอกความหมาย
และจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ 
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของ
สารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

6.1.4 สรรหาผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในการให้คำแนะนำครูใน
การส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถ
ในการบอกความหมายและ
จุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะ
ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของ
สารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

6.2 เน้นสร้างความผูกพันของบุคลากรท่ีพัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 
6.2.1 รับฟั งความ คิด เห็นจากครูในการ

พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถใน
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

6.2.2 สนับสนุนการพัฒนาครูระหว่างการ
ปฏิบั ติ งานตามความต้องการและ
ความสนใจของครู ท่ี เสริมสร้างให้
นักเรียนมีความสามารถในการใช้งาน
ส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

6.2.3 ส่งเสริมการร่วมมือกันในการพัฒนา
ความก้าวหน้าของครูท่ีเน้นให้นักเรียน
มีความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก
วิธี 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

6.2.4 ประเมินการปฏิบัติงานของครูให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันโดยการเน้นให้ผล
ป้อนกลับในประเด็นการพัฒนาการ
ทำงานของครูให้ดีขึ้น 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

6.2.5 ประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันของครูในด้านสนับสนุนและ
พัฒนาครูให้มีจิตวิญญาณความเป็นครู 
และมีความทุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง 

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 
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ตารางที่  4.23 (ต่อ) สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ข้อ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็น เลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

6.2.6 กระตุ้น ส่งเสริม กำกับ และติดตาม
ด้านการพัฒนาตนเองของครูให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งเสริมให้
นักเรียนมีความสามารถในการใช้งาน
ส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธ ี

5 มากท่ีสุด 5  มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.23 สรุปความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) วิธีการดำเนินการ ของ

แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทัน
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  

ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า วิธีการดำเนินการทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า วิธีการดำเนินการทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ด้านการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการวัด 
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ พบว่า วิธีการดำเนินการทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการวัด 
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ พบว่า วิธีการดำเนินการทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 
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ด้านการปฏิบัติการ 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการปฏิบัติการ 
พบว่า วิธีการดำเนินการทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการปฏิบัติการ 
พบว่า วิธีการดำเนินการทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ด้านกลยุทธ์ 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านกลยุทธ์ พบว่า 
วิธีการดำเนินการทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านกลยุทธ์ พบว่า 
วิธีการดำเนินการทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ด้านการนำองค์กร 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการนำองค์กร 
พบว่า วิธีการดำเนินการทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านการนำองค์กร 
พบว่า วิธีการดำเนินการทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ด้านบุคลากร 
ผลการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านบุคลากร 
พบว่า วิธีการดำเนินการทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 

ผลการประเมินความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็ นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ด้านบุคลากร 
พบว่า วิธีการดำเนินการทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด (ฐานนิยม คือ 5) 
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4.7 แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 
 แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยจำแนกตามมขอบข่ายการ
บริหารความเป็นเลิศ 6 ด้านและจัดลำดับดัชนีความต้องการจำเป็น ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านปฏิบัติการ ด้านกลยุทธ์
ด้านการนำองค์กร และบุคลากร มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.24 แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 
การบริหาร

ความเป็นเลิศ 
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทลั 
ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

1. เร่งรัดพัฒนานกัเรียนโดยมุ่งเนน้ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 
   1.1 เน้นสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนในการพัฒนาความสามารถด้านการ
สร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
          1.1.1 จัดกิจกรรมหรือสร้างความผูกพันให้นักเรียนรักและภูมิใจใน
โรงเรียนและชุมชนท่ีตนอยู่ และจัดต้ังโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมการ
สร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลของนักเรียนร่วมกับโรงเรียนและชุมชน 
          1.1.2 สนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศด้วยอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีเพียงพอ
ให้กับนักเรียนในการพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 
          1.1.3 ทบทวนกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีตอบสนองความต้องการของ
นักเรียนโดยเน้นพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
          1.1.4 จัดการกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากนักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
การพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
          1.1.5 กำหนดหลักสูตรท่ีพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัลโดยให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
   1.2 เน้นรับฟังเสียงของนักเรียนในการพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 
          1.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน
ให้มีช่องทางและรูปแบบท่ีหลากหลายในการพัฒนาความสามารถในการใช้งานส่ือ 
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ตาราง 4.24 (ต่อ) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 
การบริหาร

ความเป็นเลิศ 
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทลั 
ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กระบวนการรับฟั งความคิดเห็นของนัก เรียนให้มี ช่องทางและรูปแบบท่ี
หลากหลายในการพัฒนาความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี โดยเริ่มจากการจัดสรรอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
          1.2.2 สำรวจความต้องการและความคาดหวังจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการพัฒนาความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          1.2.3 มีการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนท่ีช่วย
ส่งเสริมการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

ด้านการวัด 
วิเคราะห์ และ
จัดการความรู้ 

2. ปรับปรุงการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงและวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
   2.1 เน้นการวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน ท่ีมี
ส่วนในการพัฒนาให้นักเรียนให้มีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 
         2.1.1กำหนดตัวบ่งช้ีเชิงพฤติกรรมนักเรียนท่ีสะท้อนผลลัพธ์นักเรียนมี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          2.1.2 ออกแบบเครื่องมือการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง คำนึง
ความแตกต่างของนักเรียนในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธี 
          2.1.3 ประเมินผลลัพธ์นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี โดยเน้นการสังเกต 
          2.1.4 ทบทวนผลการดำเนินการพัฒนานักเรียนท่ีมุ่งเน้นความสามารถใน
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          2.1.5 แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการพัฒนานักเรียนให้มี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          2.1.6 กำหนดแนวทางปรับปรุงผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องในการ
พัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 
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ตาราง 4.24 (ต่อ) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 
การบริหาร

ความเป็นเลิศ 
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทลั 
ด้านการวัด 
วิเคราะห์ และ
จัดการความรู้ 

   2.2 เน้นการจัดหาข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีส่วนในการ
พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
          2.2.1 สนับสนุนอุปกรณ์ เทคโนโลยี ดิจิทัล รวมท้ังระบบเครือข่ายไร้สาย
ท่ีพร้อมและปลอดภัยในการส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
          2.2.2 รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของ
สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
          2.2.3 จัดระบบการจัดการความรู้ให้พร้อมและมีคุณภาพในการพัฒนา
นักเรียนให้มีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
          2.2.4 เผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาให้
นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

ด้านการ
ปฏิบัติการ 

3. ปรับปรุงการปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 
   3.1 เน้ นออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ี ส่งเสริม ให้นั ก เรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
          3.1.1 สนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคและวิธีการในการจัดการ
เรียนการสอน เช่น ใช้กรณีศึกษา (Case Based Learning) การสอนโดยใช้
บทบาทสมมติ (Role Play) สถานการณ์ (Simulation Learning) Big 6 skills 
เป็นต้น ในการพัฒนานักเรียนให้ใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธี 
          3.1.2 สนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดยเน้นการลงมือปฏิบัติจริงในการ
พัฒนาให้มีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่าง
ถูกวิธี 
          3.1.3 กำกับ ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผ่านการ
นิเทศและเย่ียมช้ันเรียน เพื่อปรับปรุงและพัฒนารูปแบการจัดการเรียนรู้ 
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ตาราง 4.24 (ต่อ) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 
การบริหาร

ความเป็นเลิศ 
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทลั 
    3.2 เน้นวัดและประเมินผลท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 

สารสนเทศและดิจิทัล 
          3.2.1 กำหนดตัวช้ีวัดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          3.2.2 จัดทำรูปแบบการวัดและประเมินผลเป็นไปตามสภาพจริงท่ีมุ่งเน้น
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          3.2.3 ดำเนินการวัดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการเข้าถึง ส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัลของนักเรียนโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
          3.2.4 จัดทำ และเผยแพร่คู่มือการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงท่ี
มุ่งเน้นความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก
วิธี 
          3.2.5 ประเมินและปรับปรุงตัวช้ีวัดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการใช้
งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          3.2.6 จัดให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูเกี่ยวกับแนวทางการ
ปรับปรุงการดำเนินการวัดและประเมินผลความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
   3.3 เน้นพัฒนาส่ือและแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามาถในการ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
          3.3.1 สนับสนุนทรัพยากรให้ครูจัดทำส่ือการเรียนรู้ ท่ีหลากหลาย
ตอบสนองความต้องการในการพัฒนาความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลใน
การค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          3.3.2 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการจัดกิจกรรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          3.3.3 จัดให้มีพื้นท่ีหรือห้องเรียนศูนย์วิทยบริการ เพื่อเอื้อต่อการค้นหา
สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลของนักเรียน 
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ตาราง 4.24 (ต่อ) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 
การบริหาร

ความเป็นเลิศ 
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทลั 
           3.3.4 ประสานงานกับแหล่งเรียนรู้หน่วยงานภายนอกสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          3.3.5 ตรวจสอบความพร้อมและความปลอดภัยของแหล่งเรียนรู้และ
สภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
   3.4 เน้นปรับปรุงหลักสูตรท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 
          3.4.1 ทบทวนผลลัพธ์เชิงประจักษ์ของหลักสูตรเดิมท่ีช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          3.4.2 จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรโดยใช้
ผลลัพธ์ เป็นฐาน (Outcomes based Curriculum) ท่ี มุ่ งเน้ น ให้นัก เรียนมี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          3.4.3 สำรวจความคาดหวังของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนท่ี
มีต่อการพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการพัฒนานักเรียนให้สามารถใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          3.4.4 กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลของ
นักเรียนในหลักสูตร โดยครอบคลุมเป้าหมายในแต่ละรายวิชา 
          3.4.5 ออกแบบโครงสร้างหลักสูตร กำหนดจุดมุ่งหมายและตัวช้ีวัดของ
หลักสูตรให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          3.4.6 จัดทำเอกสารคู่มือการใช้หลักสูตร เอกสารประกอบหลักสูตรท่ีเน้น
ผลลัพธ์ในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          3.4.7 กำหนดแนวทางวัดและประเมินผลการใช้หลักสูตรท่ีมีความ
สอดคล้องกับผลลัพธ์การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          3.4.8 กำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน
ในการวางแผนและการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ในการดำเนินกิจกรรม 
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ตาราง 4.24 (ต่อ) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 
การบริหาร

ความเป็นเลิศ 
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทลั 
ด้านกลยุทธ์ 4. เพิ่มกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์และเข้าถึงส่ือ 

สารสนเทศและดิจิทัล 
   4.1 เน้นจัดทำกลยุทธ์ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 
          4.1.1 ทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ท่ีสอดคล้อง
และส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการริเริ่มและมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวกและ
เป็นประโยชน์ต่อบุคคล สังคม ภายใต้ความมีจริยธรรม      
          4.1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบถึงความสามารถในการริเริ่มสร้างสรรค์ส่ือของนักเรียน
ในเชิงบวก  
          4.1.3 กำหนดกลยุทธ์ท่ีมีส่วนส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการ
ริเริ่มและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางบวกและเป็นประโยชน์ต่อบุคคล สังคม ภายใต้ความมี
จริยธรรม 
          4.1.4 จัดระบบงานในโรงเรียน และระดมทรัพยากรให้สามารถตอบสนอง
ตามกลยุทธ์ ท่ีมี ส่วนในการส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ส่ือและดิจิทัลเชิงบวก อย่างมีคุณธรรม 
   4.2 เน้นการจัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
          4.2.1 จัดทำแผนปฏิบั ติการโดยการระบุ โครงการ/กิ จกรรมท่ีมี
วัตถุประสงค์มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          4.2.2 วางแผนการระดมทรัพยากรในการส่งเสริมนั ก เรียน ให้มี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
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ตาราง 4.24 (ต่อ) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 
การบริหาร

ความเป็นเลิศ 
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทลั 
ด้านกลยุทธ์ 4. เพิ่มกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์และเข้าถึงส่ือ 

สารสนเทศและดิจิทัล 
   4.1 เน้นจัดทำกลยุทธ์ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 
          4.1.1 ทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ท่ีสอดคล้อง
และส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการริเริ่มและมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวกและ
เป็นประโยชน์ต่อบุคคล สังคม ภายใต้ความมีจริยธรรม      
          4.1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบถึงความสามารถในการริเริ่มสร้างสรรค์ส่ือของนักเรียน
ในเชิงบวก  
          4.1.3 กำหนดกลยุทธ์ท่ีมีส่วนส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการ
ริเริ่มและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางบวกและเป็นประโยชน์ต่อบุคคล สังคม ภายใต้ความมี
จริยธรรม 
          4.1.4 จัดระบบงานในโรงเรียน และระดมทรัพยากรให้สามารถตอบสนอง
ตามกลยุทธ์ ท่ีมี ส่วนในการส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ส่ือและดิจิทัลเชิงบวก อย่างมีคุณธรรม 
   4.2 เน้นการจัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
          4.2.1 จัดทำแผนปฏิบั ติการโดยการระบุ โครงการ/กิ จกรรมท่ีมี
วัตถุประสงค์มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          4.2.2 วางแผนการระดมทรัพยากรในการส่งเสริมนั ก เรียน ให้มี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
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ตาราง 4.24 (ต่อ) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 
การบริหาร

ความเป็นเลิศ 
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทลั 
 
 

          4.2.3 จัดสรรงบประมาณตามต้นทุนกิจกรรมและคำนึงถึงความคุ้มค่าใน
การส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          4.2.4 กำหนดตัวชี้วัดเพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินงานท่ีส่งเสริม
นักเรียนในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธีใน
แผนปฏิบัติการ 
          4.2.5 จัดทำและเผยแพร่คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
เผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบและมีประบวนการทำงานไปในทิศทางเดียวกัน 

ด้านการนำ
องค์กร 

5. ทบทวนการนำองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 
   5.1 เน้ นการนำองค์กรโดย ผู้น ำระดับ สูงในการส่งเสริม ให้นั ก เรียนมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
          5.1.1 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมร่วมกับบุคลากรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนเพิ่มเติมในด้านการส่งเสริมให้
นักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ 
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
          5.1.2 สร้างวัฒนธรรมการทำงานของครูให้มีความผูกพันและให้ความ
ร่วมมือในการสร้างสร้างให้นักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและ
จุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบน
ส่ือและดิจิทัลได้ 
          5.1.3 เลือกนำนวัตกรรมมาใช้ปฏิบัติงานให้บรรลุผลอย่างจริงจังในการ
ส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของ
สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
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ตาราง 4.24 (ต่อ) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 
การบริหาร

ความเป็นเลิศ 
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทลั 
    5.2 เน้นการกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมให้นักเรียนมี

ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
          5.2.1 นำองค์กรโดยเน้นการดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และ
ความโปร่งใสในการดำเนินการส่งเสริมนักเรียนมีความสามารถในการบอก
ความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น
ของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
          5.2.2 ประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหารจากหน่วยงานภายนอก 
รวมถึงรับข้อมูลป้อนกลับและผลการสำรวจของครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
          5.2.3 บริการสังคมด้วยการช่วยเหลือและสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนใน
การร่วมส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมาย
ของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและ
ดิจิทัลได้ 

ด้านบุคลากร 6. เสริมสร้างให้บุคลากรท่ีจะมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์
และเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
   6.1 เน้นการจัดสภาพแวดล้อมของบุคลากรท่ีพัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถ
ในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
          6.1.1 จัดระบบงานท่ีเน้นบรรยากาศให้ครูร่วมมือทำงานเพื่อพัฒนา
นักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ 
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
          6.1.2 สนับสนุนครู ด้านสารสนเทศ อุปกรณ์  และระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในการทำงานร่วมกันพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการบอก
ความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น
ของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
          6.1.3 จัดกิจกรรมอบรมครูแกนนำด้านการจัดการสอนท่ีส่งเสริมให้
นักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ 
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
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ตาราง 4.24 (ต่อ) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 
การบริหาร

ความเป็นเลิศ 
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทลั 
           6.1.3 จัดกิจกรรมอบรมครูแกนนำด้านการจัดการสอนท่ีส่งเสริมให้

นักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ 
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
          6.1.4 สรรหาผู้ชำนาญท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการให้คำแนะนำครูใน
การส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของ
สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
   6.2 เน้นการสร้างความ ผูกพันของบุคลากรท่ีจะพัฒนาให้นั ก เรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
          6.2.1 รับฟังความคิดเห็นจากครูในการพัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถ
ในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          6.2.2 สนับสนุนการพัฒนาครูระหว่างการปฏิบัติงานตามความต้องการ
และความสนใจของครูท่ีเสริมสร้างให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
          6.2.3 ส่งเสริมการร่วมมือกันในการพัฒนาความก้าวหน้าของครูท่ีเน้นให้
นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่าง
ถูกวิธี 
          6.2.4 ประเมินการปฏิบัติงานของครูให้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยการเน้น
ให้ผลป้อนกลับในประเด็นการพัฒนาการทำงานของครูให้ดีขึ้น 
          6.2.5 ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของครูในด้านสนับสนุน
และพัฒนาครูให้มีจิตวิญญาณความเป็นครู และมีความทุ่มเทในการพัฒนาตนเอง 
          6.2.6 กระตุ้น ส่งเสริม กำกับ และติดตามด้านการพัฒนาตนเองของครูให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือ
และดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
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จากตาราง 4.24 แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ พบว่า 

แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย มีดังนี้ 

แนวทางหลักที่ 1 เร่งรัดพัฒนานักเรียนโดยมุ่งเน้นให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
     แนวทางย่อย 1.1 เน้นสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนในการพัฒนาความสามารถ
ด้านการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดำเนินการดังนี้ 
             1.1.1 จัดกิจกรรมหรือสร้างความผูกพันให้นักเรียนรักและภูมิใจในโรงเรียน 

และชุมชนท่ีตนอยู่ และจัดต้ังโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมการสร้างสรรค์ส่ือ  
สารสนเทศ และดิจิทัลของนักเรียนร่วมกับโรงเรียนและชุมชน 

1.1.2 สนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศด้วยอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีเพียงพอ
ให้กับนักเรียนในการพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

             1.1.3 ทบทวนกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีตอบสนองความต้องการของ 
นักเรียนโดยเน้นพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

1.1.4 จัดการกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากนักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ 
การพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

             1.1.5 กำหนดหลักสูตรท่ีพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ  
สารสนเทศและดิจิทัลโดยให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

     แนวทางย่อย 1.2 เน้นรับฟังเสียงของนักเรียนในการพัฒนาความสามารถในการ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดำเนินงาน ดังนี้ 

1.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนให้
มีช่องทางและรูปแบบท่ีหลากหลายในการพัฒนาความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลใน
การค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี โดยเริ่มจากการจัดสรรอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

            1.2.2 สำรวจความต้องการและความคาดหวังจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในการพัฒนาความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่าง 
ถูกวิธี 
            1.2.3 จัดใหม้ีการประเมินผลความพึงพอใจในอุปกรณ์ เทคโนโลยี ส่ือของ 
โรงเรียน และการจัดการเรียนการสอนท่ีช่วยส่งเสริมการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา 
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ

รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ด้านการวัด วิเคราะห์ และจัดการ
ความรู้ มีดังนี้ 
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แนวทางหลักที่ 2 ปรับปรุงการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงและวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
     แนวทางย่อยที่ 2.1 เน้นการวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของ
โรงเรียน ท่ีมีส่วนในการพัฒนาให้นักเรียนให้มีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล มี
วิธีการดำเนินงาน ดังนี ้
            2.1.1กำหนดตัวบ่งช้ีเชิงพฤติกรรมนักเรียนท่ีสะท้อนผลลัพธ์นักเรียนมี 

ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             2.1.2 ออกแบบเครื่องมือการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง คำนึงความ 

แตกต่างของนักเรียนในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             2.1.3 ประเมินผลลัพธ์นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัล 

ในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี โดยเน้นการสังเกต 
             2.1.4 ทบทวนผลการดำเนินการพัฒนานักเรียนท่ีมุ่งเน้นความสามารถใน 

การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             2.1.5 แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการพัฒนานักเรียนให้มี 

ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             2.1.6 กำหนดแนวทางปรับปรุงผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องในการ 

พัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก 
วิธี 

     แนวทางย่อยที่ 2.2 เน้นการจัดหาข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมี
ส่วนในการพัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 
             2.2.1 สนับสนุนอุปกรณ์ เทคโนโลยี ดิจิทัล รวมทั้งระบบเครือข่ายไร้สายท่ี 

พร้อมและปลอดภัยในการส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

             2.2.2 รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ 
พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ  
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

             2.2.3 จัดระบบการจัดการความรู้ให้พร้อมและมีคุณภาพในการพัฒนา 
นักเรียนให้มีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
            2.2.4 เผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาให้ 
นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
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แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ด้านการปฏิบัติการ มีดังนี้ 

แนวทางหลักที่ 3 ปรับปรุงการปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 
     แนวทางย่อยที่ 3.1 เน้นออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 
             3.1.1 สนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคและวิธีการในการจัดการ 

เรียนการสอน เช่น ใช้กรณีศึกษา (Case Based Learning) การสอนโดยใช้บทบาทสมมติ  
(Role Play) สถานการณ์ (Simulation Learning) Big 6 skills เป็นต้น ในการพัฒนา 
นักเรียนให้ใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

             3.1.2 สนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดยเน้นการลงมือปฏิบัติจริงในการพัฒนา 
ให้มีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

             3.1.3 กำกับ ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผ่านการ 
นิเทศและเย่ียมช้ันเรียน เพื่อปรับปรุงและพัฒนารปูแบการจัดการเรียนรู้ 

     แนวทางย่อยที่ 3.2 เน้นวัดและประเมินผลท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถใน 
การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 
             3.2.1 กำหนดตัวชี้วัดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการใช้งานส่ือและ 

ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.2.2 จัดทำรูปแบบการวัดและประเมินผลเป็นไปตามสภาพจริงท่ีมุ่งเน้น 

ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.2.3 ดำเนินการวัดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ  

สารสนเทศและดิจิทัลของนักเรียนโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
3.2.4 จัดทำ และเผยแพร่คู่มือการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงท่ี 

มุ่งเน้นความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
           3.2.5 ประเมินและปรับปรุงตัวชี้วัดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการใช้ 

งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.2.6 จัดให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูเกี่ยวกับแนวทางการ 

ปรับปรุงการดำเนินการวัดและประเมินผลความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ 
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
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     แนวทางย่อยที่ 3.3 เน้นพัฒนาส่ือและแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสา
มาถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 
             3.3.1 สนับสนุนทรัพยากรให้ครูจัดทำส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตอบสนอง 

ความต้องการในการพัฒนาความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธ ี

           3.3.2 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการจัดกิจกรรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม 
 การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.3.3 จัดให้มีพื้นท่ีหรือห้องเรียนศูนย์วิทยบริการ เพื่อเอื้อต่อการค้นหา 

สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลของนักเรียน 
             3.3.4 ประสานงานกับแหล่งเรียนรู้หน่วยงานภายนอกสถานศึกษาในการ 

ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่าง 
ถูกวิธี 
            3.3.5 ตรวจสอบความพร้อมและความปลอดภัยของแหล่งเรียนรู้และ 
สภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางย่อยที่ 3.4. เน้นปรับปรุงหลักสูตรท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถใน 
การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดำเนินงาน ดังนี้ 

3.4.1 ทบทวนผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ของหลักสูตรเดิม ท่ี ช่วยส่งเสริม 
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

             3.4.2 จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรโดยใช้ 
ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcomes based Curriculum) ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถใน 
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

             3.4.3 สำรวจความคาดหวังของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนท่ีมี 
ต่อการพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการพัฒนานักเรียนให้สามารถใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ 
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

             3.4.4 กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลของ 
นักเรียนในหลักสูตร โดยครอบคลุมเป้าหมายในแต่ละรายวิชา 

3.4.5 ออกแบบโครงสร้างหลักสูตร กำหนดจุดมุ่งหมายและตัวชี้วัดของ 
หลักสูตรให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก 
วิธี 
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             3.4.6 จัดทำเอกสารคู่มือการใช้หลักสูตร เอกสารประกอบหลักสูตรท่ีเน้น 
ผลลัพธ์ในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

             3.4.7 กำหนดแนวทางวัดและประเมินผลการใช้หลักสูตรท่ีมีความ 
สอดคล้องกับผลลัพธ์การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

             3.4.8 กำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนใน 
การวางแผนและการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ในการดำเนินกิจกรรม 

 
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ

รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ด้านกลยุทธ์ มีดังนี้ 
 แนวทางหลักที่ 4 เพิ่มกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์และ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
     แนวทางย่อยที่ 4.1 เน้นจัดทำกลยุทธ์ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการ
สร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 
             4.1.1 ทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ท่ีสอดคล้องและ 

ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการริเริ่มและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สารสนเทศ 
ผ่านส่ือและดิจิทัลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวกและเป็นประโยชน์ต่อบุคคล สังคม  
ภายใต้ความมีจริยธรรม      

4.1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนท่ีมีส่วน 
เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบถึงความสามารถในการริเริ่มสร้างสรรค์ส่ือของนักเรียนในเชิงบวก  

4.1.3 กำหนดกลยุทธ์ที่มีส่วนส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการริเริ่ม 
และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
ทางบวกและเป็นประโยชน์ต่อบุคคล สังคม ภายใต้ความมีจริยธรรม           
   4.1.4 จัดระบบงานในโรงเรียน และทรัพยากรให้สามารถตอบสนองตามกล
ยุทธ์ที่มีส่วนในการส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการริเริ่มสร้างสรรค์ส่ือและดิจิทัลเชิง
บวก อย่างมีคุณธรรม 
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     แนวทางย่อยที่ 4.2 เน้นการจัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถ
ในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
             4.2.1 จัดทำแผนปฏิบัติการโดยการระบุโครงการ/กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์ 

มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก 
วิธี 

4.2.2 วางแผนการระดมทรัพยากรในการส่งเสริมนักเรียนให้มี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

           4.2.3 จัดสรรงบประมาณตามต้นทุนกิจกรรมและคำนึงถึงความคุ้มค่าใน 
การส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ 
อย่างถูกวิธ ี

             4.2.4 กำหนดตัวชี้วัดเพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินงานท่ีส่งเสริม 
นักเรียนในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธีในแผนปฏิบัติการ 
            4.2.5 จัดทำและเผยแพร่คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ 
เผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบและมีประบวนการทำงานไปในทิศทางเดียวกัน 
 
แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ

รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ด้านการนำองค์กร มีดังนี้ 
แนวทางหลักที่ 5 ทบทวนการนำองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ 

ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
     แนวทางย่อยท่ี 5.1 เน้นการนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูงในการส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
             5.1.1 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมร่วมกับบุคลากรและผู้ 
 มีส่วนได้ส่วนเสียและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนเพิ่มเติมในด้านการส่งเสริมให้นักเรียน 

มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริง 
และข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

            5.1.2 สร้างวัฒนธรรมการทำงานของครูให้มีความผูกพันและให้ความ 
ร่วมมือในการสร้างสร้างให้นักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมาย 
ของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 234 

             5.1.3 เลือกนำนวัตกรรมมาใช้ปฏิบัติงานให้บรรลุผลอย่างจริงจังในการ 

ส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ  

แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

     แนวทางย่อยที่ 5.2 เน้นการกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมให้

นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

             5.2.1 นำองค์กรโดยเน้นการดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และ 

ความโปร่งใสในการดำเนินการส่งเสริมนักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและ 
จุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและ
ดิจิทัลได้ 

             5.2.2 ประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหารจากหน่วยงานภายนอก  
รวมถึงรับข้อมูลป้อนกลับและผลการสำรวจของครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
            5.2.3 บริการสังคมด้วยการช่วยเหลือและสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนใน 
การร่วมส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของ 
สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
 

แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ

รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ด้านบุคลากร มีดังนี้ 

แนวทางหลักที่ 6 เสริมสร้างให้บุคลากรท่ีจะมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการ

วิเคราะห์และเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

     แนวทางย่อยที่ 6.1 เน้นการจัดสภาพแวดล้อมของบุคลากรท่ีพัฒนาให้นักเรียนมี 

ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

6.1.1 จัดระบบงานท่ีเน้นบรรยากาศให้ครูร่วมมือทำงานเพื่อพัฒนานักเรียน
ให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริง
และข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

6.1.2 สนับสนุนครูด้านสารสนเทศ อุปกรณ์ และระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ตในการทำงานร่วมกันพฒันานักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมาย 
และจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและ
ดิจิทัลได้ 
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             6.1.3 จัดกิจกรรมอบรมครูแกนนำด้านการจัดการสอนท่ีส่งเสริมให้นักเรียน 

มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริง
และข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

             6.1.4 สรรหาผู้ชำนาญท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการให้คำแนะนำครูใน 

การส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ  

แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

     แนวทางย่อยที่ 6.2 เน้นการสร้างความผูกพันของบุคลากรท่ีจะพัฒนาให้นักเรียนมี

ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

             6.2.1 รับฟังความคิดเห็นจากครูในการพัฒนาให้นกัเรียนมีความสามารถใน 

การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             6.2.2 สนับสนุนการพัฒนาครูระหว่างการปฏิบัติงานตามความต้องการและ 

ความสนใจของครูท่ีเสริมสร้างให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ 

ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             6.2.3 ส่งเสริมการร่วมมือกันในการพัฒนาความก้าวหน้าของครูท่ีเน้นให้ 

นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             6.2.4 ประเมินการปฏิบัติงานของครูให้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยการเน้น 

ให้ผลป้อนกลับในประเด็นการพัฒนาการทำงานของครูให้ดีขึ้น 
             6.2.5 ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของครูในด้านสนับสนุนและ 

พัฒนาครูให้มีจิตวิญญาณความเป็นครู และมีความมุ่งมั่นในการพฒันาตนเอง 
            6.2.6 กระตุ้น ส่งเสริม กำกับ และติดตามด้านการพัฒนาตนเองของครูให้ 
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลใน 
การค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 
โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 1. ศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการบริหารความเป็น
เลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้ เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  
2. นำเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิด
การรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ท่ีจัดการเรียนการสอนถึงระดับประถมศึกษา จำนวน 328 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีจัดการเรียนการสอนถึงระดับประถมศึกษา จำนวน 181 โรงเรียน 
ซึ่งได้จากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น (Confident 
interval) 95% ผู้ให้ข้อมูล คือ  ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 181 คน ครูท่ีรับผิดชอบหน้าท่ีฝ่ายประกัน
คุณภาพการศึกษา จำนวน 181 คน และนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน 181 คน รวม
ผู้ให้ข้อมูลจำนวน 543 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพพึง
ประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่ าง) แนวทาง
พัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ดัชนีลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index: PNIModified) ฐานนิยม 
(Mode) และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ มีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ความต้องการจำเป็ นของการบ ริหารความ เป็ น เลิ ศของโรงเรียนสั ง กัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล  

 1) ด้านผลลัพธ์ของการบริหารความเป็นเลิศ  

ความต้องการจำเป็นของผลลัพธ์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล พบว่า ความต้องการ
จำเป็นของผลลัพธ์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
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รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ท่ีมีความต้องการจำเป็นสูงสุดคือ ผลลัพธ์ด้านบุคลากร รองลงมา
คือ ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด  ผลลัพธ์ด้าน
หลักสูตรและกระบวนการ และผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กร เป็นด้านท่ีมีดัชนี
ความต้องการจำเป็นต่ำสุด  
  2) ด้านกระบวนการบริหารความเป็นเลิศ 
  2.1) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด 
โดยองค์ประกอบท่ีมีลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านความผูกพันของนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย กับการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล และในองค์ประกอบท่ีมีลำดับดัชนีความ
ต้องการจำเป็นต่ำสุด คือ ด้านเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับการในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล  
  2.2) ด้านการวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้ มีลำดับดัชนีความต้องการจำเป็น
อันดับรองลงมา โดยองค์ประกอบท่ีมีลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด คือ ด้านการวัด การ
วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน กับการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
และองค์ประกอบท่ีมีลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นต่ำสุด คือ ด้านการจัดการข้อมูล สารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กับการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
  2.3) ด้านการปฏิบัติการ มีลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นอันดับเดียวกับด้านการวัด 
วิเคราะห์และจัดการความรู้ คืออันดับท่ี 2 โดยองค์ประกอบท่ีมีลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด 
คือ ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติการ กับการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล และองค์ประกอบท่ีมี
ลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นต่ำสุด คือ ด้านกระบวนการทำงาน กับการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล  
  2.4) ด้านกลยุทธ์ มีลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นอันดับท่ี 3 โดยองค์ประกอบท่ีมี
ลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด คือด้านการจัดทำกลยุทธ์ กับการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ
และดิจิทัลและองค์ประกอบท่ีมีลำดับดัชนีความต้องการต่ำท่ีสุด คือ การนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ กับการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  
  2.5) ด้านการนำองค์กร มีลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นอัน ดับท่ี  4 โดย
องค์ประกอบท่ีมีลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด คือ ด้านการนำองค์กรในผู้นำระดับสูงและ
การกำกับดูแลองค์กร กับการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล และองค์ประกอบท่ีมีลำดับดัชนี
ความต้องการจำเป็นรองลงมา คือ การนำองค์กร กับการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
  2.6) ด้านบุคลากร มีลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นต่ำท่ีสุด โดยองค์ประกอบท่ีมี
ลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมของบุคลากร กับการวิเคราะห์ส่ือ 
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สารสนเทศ และดิจิทัล และองค์ประกอบท่ีมีลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นรองลงมา คือ ด้านความ
ผูกพันของบุคลากร กับการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
 5.1.2 แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น และนำข้อมูลดังกล่าว
มาผนวกกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล โดยผลการวิเคราะห์ พบว่า 

1) การพัฒนานักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประกอบด้วยแนวทางหลัก 1 แนวทาง 
แนวทางย่อย 2 แนวทาง และวิธีการดำเนินการ 8 วิธี ดังนี้ 

แนวทางหลักที่ 1 เร่งรัดพัฒนานักเรียนโดยมุง่เนน้ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล 
     แนวทางย่อย 1.1 เน้นสร้างความสัมพันธ์กับนักเรยีนในการพัฒนาความสามารถ
ด้านการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดำเนินการดังนี้ 
             1.1.1 จัดกิจกรรมหรือสร้างความผูกพันให้นักเรียนรักและภูมิใจในโรงเรียน 
และชุมชนท่ีตนอยู่ และจัดต้ังโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัลของนักเรียนร่วมกับโรงเรียนและชุมชน 
             1.1.2 สนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศด้วยอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีเพียงพอ
ให้กับนักเรียน ในการพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
             1.1.3 ทบทวนกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีตอบสนองความต้องการของ 
นักเรียนโดยเน้นพฒันาความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

1.1.4 จัดการกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากนักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ 
การพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
             1.1.5 กำหนดหลักสูตรท่ีพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ  
สารสนเทศและดิจิทัลโดยให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
     แนวทางย่อย 1.2 เน้นรับฟังเสียงของนักเรียนในการพัฒนาความสามารถในการ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดำเนินงาน ดังนี้ 
             1.2.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนให้
มีช่องทางและรูปแบบท่ีหลากหลายในการพัฒนาความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี โดยเริ่มจากการจัดสรรอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 239 

            1.2.2 สำรวจความต้องการและความคาดหวังจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในการพัฒนาความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

            1.2.3 จัดใหม้ีการประเมินผลความพึงพอใจในอุปกรณ์ เทคโนโลยี ส่ือของ
โรงเรียนการจัดการเรียนการสอนท่ีช่วยส่งเสริมการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่าง
ถูกวิธี 

2) การพัฒนาการวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ ประกอบด้วยแนวทางหลัก 1 แนวทาง 
แนวทางย่อย 2 แนวทาง และวิธีการดำเนินการ 10 วิธี ดังนี้ 

แนวทางหลักที่ 2 ปรับปรุงการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงและวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
     แนวทางย่อยที่ 2.1 เน้นการวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของ
โรงเรียน ท่ีมีส่วนในการพัฒนาให้นักเรียนให้มีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล มี
วิธีการดำเนินงาน ดังนี ้
            2.1.1กำหนดตัวบ่งช้ีเชิงพฤติกรรมนักเรียนท่ีสะท้อนผลลัพธ์นักเรียนมี 
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             2.1.2 ออกแบบเครื่องมือการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง คำนึงความ 
แตกต่างของนักเรียนในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             2.1.3 ประเมินผลลัพธ์นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัล 
ในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี โดยเน้นการสังเกต 
             2.1.4 ทบทวนผลการดำเนินการพัฒนานักเรียนท่ีมุ่งเน้นความสามารถใน 
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             2.1.5 แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการพัฒนานักเรียนให้มี 
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             2.1.6 กำหนดแนวทางปรับปรุงผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องในการ 
พัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
     แนวทางย่อยที่ 2.2 เน้นการจัดหาข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมี
ส่วนในการพัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการ
ดำเนินงาน ดังนี ้
             2.2.1 สนับสนุนอุปกรณ์ เทคโนโลยี ดิจิทัล รวมทั้งระบบเครือข่ายไร้สายท่ี 
พร้อมและปลอดภัยในการส่งเสริมให้นักเรียนได้พฒันาความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและ

ดิจิทัล 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 240 

 

             2.2.2 รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ 
พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะ
ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
             2.2.3 จัดระบบการจัดการความรู้ให้พร้อมและมีคุณภาพในการพัฒนา 
นักเรียนให้มีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

            2.2.4 เผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาให้ 
นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

3) การพัฒนาการปฏิบัติการของโรงเรียน ประกอบด้วยแนวทางหลัก 1 แนวทาง แนวทาง
ย่อย 4 แนวทาง และวิธีการดำเนินการ 22 วิธี ดังนี้ 

แนวทางหลักที่ 3 ปรับปรุงการปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 
     แนวทางย่อยที่ 3.1 เน้นออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 
             3.1.1 สนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคและวิธีการในการจัดการ 
เรียนการสอน เช่น ใช้กรณีศึกษา (Case Based Learning) การสอนโดยใช้บทบาทสมมติ (Role 
Play) สถานการณ์ (Simulation Learning) Big 6 skills เป็นต้น ในการพัฒนานักเรียนให้ใช้งานส่ือ
และดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.1.2 สนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดยเน้นการลงมือปฏิบัติจริงในการพัฒนา 
ให้มีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.1.3 กำกับ ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผ่านการ 
นิเทศและเย่ียมช้ันเรียน เพื่อปรับปรุงและพัฒนารปูแบการจัดการเรียนรู้ 
     แนวทางย่อยที่ 3.2 เน้นวัดและประเมินผลท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถใน 
การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีการดำเนินการ ดังนี ้
             3.2.1 กำหนดตัวชี้วัดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการใช้งานส่ือและ 
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.2.2 จัดทำรูปแบบการวัดและประเมินผลเป็นไปตามสภาพจริงท่ีมุ่งเน้น 
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.2.3 ดำเนินการวัดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัลของนักเรียนโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

3.2.4 จัดทำ และเผยแพร่คู่มือการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงท่ี 
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มุ่งเน้นความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
           3.2.5 ประเมินและปรับปรุงตัวชี้วัดพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถในการใช้ 
งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.2.6 จัดให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูเกี่ยวกับแนวทางการ 
ปรับปรุงการดำเนินการวัดและประเมินผลความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 
     แนวทางย่อยที่ 3.3 เน้นพัฒนาส่ือและแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสา
มาถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 
             3.3.1 สนับสนุนทรัพยากรให้ครูจัดทำส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตอบสนอง 
ความต้องการในการพัฒนาความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูก
วิธี 
          3.3.2 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการจัดกิจกรรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม 
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.3.3 จัดให้มีพื้นท่ีหรือห้องเรียนศูนย์วิทยบริการ เพื่อเอื้อต่อการค้นหา 
สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลของนักเรียน 
             3.3.4 ประสานงานกับแหล่งเรียนรู้หน่วยงานภายนอกสถานศึกษาในการ 
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

            3.3.5 ตรวจสอบความพร้อมและความปลอดภัยของแหล่งเรียนรู้และ 
สภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
     แนวทางย่อยที่ 3.4 เน้นปรับปรุงหลักสูตรท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถใน
การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดำเนินงาน ดังนี้ 
             3.4.1 ทบทวนผลลัพธ์เชิงประจักษ์ของหลักสูตรเดิมท่ีช่วยส่งเสริม 
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.4.2 จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรโดยใช้ 
ผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcomes based Curriculum) ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งาน
ส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.4.3 สำรวจความคาดหวังของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนท่ีมี 
ต่อการพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการพัฒนานักเรียนให้สามารถใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.4.4 กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลของ 
นักเรียนในหลักสูตร โดยครอบคลุมเป้าหมายในแต่ละรายวิชา 
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3.4.5 ออกแบบโครงสร้างหลักสูตร กำหนดจุดมุ่งหมายและตัวชี้วัดของ 

หลักสูตรให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.4.6 จัดทำเอกสารคู่มือการใช้หลักสูตร เอกสารประกอบหลักสูตรท่ีเน้น 
ผลลัพธ์ในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.4.7 กำหนดแนวทางวัดและประเมินผลการใช้หลักสูตรท่ีมีความ
สอดคล้องกับผลลัพธ์การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             3.4.8 กำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนใน 

การวางแผนและการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ในการดำเนินกิจกรรม 

 4) การพัฒนากลยุทธ์ ประกอบด้วย แนวทางหลัก 1 แนวทาง แนวทางย่อย 2 แนวทาง และ
วิธีการดำเนินการ 9 วิธี ดังนี ้
 แนวทางหลักที่ 4 เพิ่มกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์และ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
     แนวทางย่อยที่ 4.1 เน้นจัดทำกลยุทธ์ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการ
สร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล มีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 
             4.1.1 ทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ท่ีสอดคล้องและ 
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการริเริ่มและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สารสนเทศผ่านส่ือและ
ดิจิทัลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวกและเป็นประโยชน์ต่อบุคคล สังคม ภายใต้ความมีจริยธรรม     

4.1.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนท่ีมีส่วน 
เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบถึงความสามารถในการริเริ่มสร้างสรรค์ส่ือของนักเรียนในเชิงบวก  

4.1.3 กำหนดกลยุทธ์ที่มีส่วนส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการริเริ่ม 

และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวกและ
เป็นประโยชน์ต่อบุคคล สังคม ภายใต้ความมีจริยธรรม                       

4.1.4 จัดระบบงานในโรงเรียน และระดมทรัพยากรให้สามารถตอบสนอง 
ตามกลยุทธ์ท่ีมีส่วนในการส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการริเริ่มสร้างสรรค์ส่ือและดิจิทัลเชิง
บวก อย่างมีคุณธรรม 

แนวทางย่อยที่ 4.2 เน้นการจัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถ 
ในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 
             4.2.1 จัดทำแผนปฏิบัติการโดยการระบุโครงการ/กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์ 
มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

4.2.2 วางแผนการระดมทรัพยากรในการส่งเสริมนักเรียนให้มี 
ความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
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           4.2.3 จัดสรรงบประมาณตามต้นทุนกิจกรรมและคำนึงถึงความคุ้มค่าใน 
การส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             4.2.4 กำหนดตัวชี้วัดเพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินงานท่ีส่งเสริม 

นักเรียนในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธีในแผนปฏิบัติการ 
            4.2.5 จัดทำและเผยแพร่คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ

เผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบและมีประบวนการทำงานไปในทิศทางเดียวกัน 
5) การพัฒนาการนำองค์กร ประกอบด้วยแนวทางหลัก 1 แนวทาง แนวทางย่อย 2 

แนวทาง และวิธีการดำเนินการ 8 วิธี ดังนี้ 
แนวทางหลักที่ 5 ทบทวนการนำองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ 

ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
     แนวทางย่อยที่ 5.1 เน้นการนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูงในการส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 
             5.1.1 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมร่วมกับบุคลากรและผู้ 
มีส่วนได้ส่วนเสียและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนเพิ่มเติมในด้านการส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริง 
และข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
            5.1.2 สร้างวัฒนธรรมการทำงานของครูให้มีความผูกพันและให้ความ 
ร่วมมือในการสร้างสร้างให้นักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของ
สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
             5.1.3 เลือกนำนวัตกรรมมาใช้ปฏิบัติงานให้บรรลุผลอย่างจริงจังในการ 

ส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะ

ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

     แนวทางย่อยที่ 5.2 เน้นการกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมให้

นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 

             5.2.1 นำองค์กรโดยเน้นการดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และ 

ความโปร่งใสในการดำเนินการส่งเสริมนักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมาย
ของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
             5.2.2 ประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหารจากหน่วยงานภายนอก  
รวมถึงรับข้อมูลป้อนกลับและผลการสำรวจของครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

            5.2.3 บริการสังคมด้วยการช่วยเหลือและสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนใน 
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การร่วมส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ 
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

6) การพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย แนวทางหลัก 1 แนวทาง แนวทางย่อย 2 แนวทาง 
และวิธีการดำเนินการ 10 วิธี ดังนี้ดังนี้ 

แนวทางหลักที่ 6 เสริมสร้างให้บุคลากรท่ีจะมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการ
วิเคราะห์และเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
     แนวทางย่อยที่ 6.1 เน้นการจัดสภาพแวดล้อมของบุคลากรท่ีพัฒนาให้นักเรียนมี 
ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 
             6.1.1 จัดระบบงานท่ีเน้นบรรยากาศให้ครูร่วมมือทำงานเพื่อพัฒนานักเรียน 
ให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและ
ข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

6.1.2 สนับสนุนครูด้านสารสนเทศ อุปกรณ์ และระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ตในการทำงานร่วมกันพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและ
จุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
             6.1.3 จัดกิจกรรมอบรมครูแกนนำด้านการจัดการสอนท่ีส่งเสริมให้นักเรียน 
มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและ
ข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
             6.1.4 สรรหาผู้ชำนาญท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการให้คำแนะนำครูใน 
การส่งเสริมนักเรียนให้มีความสามารถในการบอกความหมายและจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ 
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 
     แนวทางย่อยที่ 6.2 เน้นการสร้างความผูกพันของบุคลากรท่ีจะพัฒนาให้นักเรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 
             6.2.1 รับฟังความคิดเห็นจากครูในการพัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถใน 
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             6.2.2 สนับสนุนการพัฒนาครูระหว่างการปฏิบัติงานตามความต้องการและ 
ความสนใจของครูท่ีเสริมสร้างให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             6.2.3 ส่งเสริมการร่วมมือกันในการพัฒนาความก้าวหน้าของครูท่ีเน้นให้ 
นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 
             6.2.4 ประเมินการปฏิบัติงานของครูให้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยการเน้น 
ให้ผลป้อนกลับในประเด็นการพัฒนาการทำงานของครูให้ดีขึ้น 
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             6.2.5 ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของครูในด้านสนับสนุนและ 
พัฒนาครูให้มีจิตวิญญาณความเป็นครู และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง 

            6.2.6 กระตุ้น ส่งเสริม กำกับ และติดตามด้านการพัฒนาตนเองของครูให้ 
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.2.1 ความต้องการจำเป็ นของการบ ริหารความ เป็ น เลิ ศของโรงเรียนสั ง กัด

กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนาให้นักเรียนรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลลัพธ์ของการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็น

สูงสุด คือ ผลลัพธ์ด้านบุคลากร แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารนอกจากจะจัดกิจกรรมการเสริมสร้างการ

ทำงานร่วมกัน และส่งเสริมบรรยากาศให้ครูทำงานร่วมกันด้านการพัฒนาผู้เรียนให้รู้เท่าทันส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัลแล้ว ควรติดตามผลลัพธ์ที่ตามมาจากการพัฒนาบุคลากรของตนอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อการรับรู้ รับทราบส่ิงท่ีจะควรพัฒนา มุ่งสู่ผลลัพธ์ด้านบุคลากรเพิ่มเติม ได้แก่ มุ่งสู่ผลลัพธ์ท่ีครูใฝ่

เรียนรู้ มุ่งมั่นและกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ในด้านส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล และให้ครูมี

ความภูมิใจในวิชาชีพอย่างเป็นท่ีประจักษ์ โดยมีวิธีการคือ สร้างแรงจูงใจเพิ่มเติม จัดให้มีกิจกรรมแบบ

สถานการณ์ และมอบหมายความรับผิดชอบของโรงเรียน ท่ีทำให้ครูรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง และเป็นส่วน

สำคัญของโรงเรียน เน้นสร้างบรรยากาศการทำแบบอุปทานหมู่เชิงบวก  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Edward (2001) ท่ีได้การศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนในรัฐแคลลิฟอร์เนียตอนเหนือ พบว่า การบริหารงานบุคคล ผู้บริหารควรมีบทบาทหน้าท่ีท่ี

ต้องรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษร การพัฒนาบุคลากรโดยการจัดอบรมให้ความรู้ท้ังหลักการและ

วิธีการทำงานให้ทันต่อเทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้าอยู่เสมอ และควรมีการพัฒนาการทำงานเป็นทีม 

ให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์การ ผู้บริหารต้องสร้างศรัทธาและความจริงใจในการระเบียบวินัยใน

การไกล่เกล่ียข้อพิพาทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม อีกท้ังยังสอดคล้องกับ  ฐาปณัฐ อุดมศรี (2558) ท่ี

กล่าวถึงกระบวนการกระตุ้นการพัฒนาการทำงานของครู โดยให้ครูรู้สึกมีส่วนร่วมกับโรงเรียนว่า 

โรงเรียนควรมีการเปล่ียนจากการรับผิดชอบของคณะผู้บริหารระดับสูง เป็นการกระจายอํานาจสู่การ

มีคณะกรรมการบริหารโรงเรียนท่ีมีตัวแทนบุคลากรจากทุกกลุ่มสาระร่วมอยู่ด้วยจะส่งผลให้ผู้บริหาร

และครูได้ปฏิบัติงานด้วยกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกันอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นการปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วม นำโดยผู้บริหาร และยังสอดคล้องกับ Kuczmarski (2016) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการพัฒนา
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ครูท่ีไม่ได้พัฒนาแค่พฤติกรรม แต่ต้องไปพัฒนาไปถึงความคิด ทัศนคติ และจิตวิญญาณว่า วัฒนธรรม

นวัตกรรมในองค์กรต้องครอบคลุมถึงทัศนคติ ความคิด คุณค่า ความเช่ือบรรทัดฐาน พฤติกรรม ใน

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรนั้น ผู้นําจะเป็นหลัก ในการกระตุ้นให้ครูในองค์กรเกิดการสร้างจินตนาการ 

ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ พร้อมท้ังดําเนินการ ทุกวิถีทางเพื่อให้เกิดการซึมซับวัฒนธรรมให้เป็นเนื้อ

เดียวกับการดําเนินงานของโรงเรียน ในขณะท่ีบุคลากรของโรงเรียนจะต้องเกิดความรักและผูกพันกับ

องค์กร ผ่านกระบวนการต่าง ๆ โดย การส่ือสาร การฝึกอบรมในขณะท่ีทีมงานจะต้องทําหน้าท่ี

กระตุ้นและสนับสนุนให้เกิดแรงบันดาลใจ ในการทํางานด้านนวัตกรรม  

2) ผลลัพธ์ของการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นต่ำสุด คือ ผลลัพธ์ด้าน

การนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ด้านการนำ

องค์กรและการกำกับดูแลองค์กรค่อนข้างดี มีการประเมินผลของการดำเนินการด้านนี้และนำมา

ปรับปรุงอยู่เสมอ ทำให้ผู้บริหารส่วนใหญ่ได้รับความเช่ือมั่นจากผู้ปกครองในความต้ังใจจริง ตามหลัก

ธรรมาภิบาลว่าผู้บริหารจะพัฒนาส่งเสริมความสามารถของนักเรียนด้านส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล

อย่างเต็มท่ี   

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปอส์ ไกรวิญญ์ และ บัญชา ชลาภิรมย์ (2563) ท่ีมีข้อค้นพบถึง

ความสำคัญของผู้บริหารท่ีควรมีทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล เพื่อเป็นผู้นำทางดิจิทัลให้แก่บุคลากร

ในโรงเรียน ดังนี้ กลยุทธ์รองในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล คือ ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพตนเอง

และผู้อื่น เรื่อง การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการส่ือสารดิจิทัล ซึ่งยังสอดคล้องกับเป้าประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ท่ีกล่าวว่า 1. ทุกภาคส่วนได้รับการ

ส่งเสริม สนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 2. การบริหารราชการใน

องค์กรมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล และ 3. ทุกภาคส่วนมีความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

5.2.1 ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารความเป็น เลิศของโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนานักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ลำดับความต้องการ

จำเป็นตามขอบข่ายการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด คือ นักเรียนและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รองลงมาคือ การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ การปฏิบัติการ กลยุทธ์ การนำ

องค์กร  และด้านบุคลากร มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นต่ำท่ีสุด สามารถอภิปรายผลความต้องการ
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จำเป็น และแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในการพัฒนา

นักเรียนให้รู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล เรียงตามลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหาร

ความเป็นเลิศข้างต้นจากสูงสุดไปต่ำสุด ตามรายละเอียด ดังนี้ 

ความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อพิจารณารายข้อ
ย่อย พบว่า ข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย กับการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็น
รองลงมา คือ การรับฟังเสียงนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
ดังนั้นแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศแนวทางท่ี 1 คือ เร่งรัดพัฒนานักเรียนโดยมุ่งเน้นให้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์และเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย 
ได้แก่  เน้นสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนในการพัฒนาความสามารถด้านการสร้างสรรค์ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล และเน้นรับฟังเสียงของนักเรียนในการพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 

จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้ให้ความสำคัญต่อการท่ี
จะต้องพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ หรือการจัดกิจกรรมให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกับ
โรงเรียนในรูปแบบและช่องทางท่ีหลากหลายเหมาะกับยุคปัจจุบัน  แต่โรงเรียนยังทำได้ไม่มาก จึง
ต้องการให้มีการจัดขึ้น โดยมุ่งจุดประสงค์เพื่อให้นักเรียนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนและชุมชน มี
ความภาคภูมิใจ จนไปถึงขั้นอยากพัฒนาสามารถของตนในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล
ร่วมกับโรงเรียน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chatsom (2012) ท่ีกล่าวว่า การเรียนการสอน หรือการจัด
กิจกรรมมีความพึงพอใจของนักเรียนเป็นตัวแปรสำคัญ หากนักเรียนมีความพึงพอใจในวิชาหรือเรื่องท่ี
เรียน จะทำให้เด็กอยากรู้อยากเห็น รู้สึกสนุก มีคุณค่าและสามารถไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
ดังนั้นการประเมินผู้เรียน ท้ังผลการเรียนรู้และความพึงพอใจควบคู่กันจะช่วยให้ผู้บริหาร ครูและ
โรงเรียนปรับปรุง พัฒนาการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
ตรงประเด็น และสอดคล้องกับแนวคิดของ Maslow (1970) ท่ีกล่าวว่าเมื่อบุคคลเกิดความรู้สึก
ปลอดภัย เกิดความรักและผูกพัน รับรู้ความมีช่ือเสียงและเกียรติคุณ เกิดความนิยมชมชอบ ศรัทธา 
เช่ือถือ พัฒนาไปสู่ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง และเกิดความตระหนักใน คุณค่าของตนเอง (self-
actualization) ในท่ีสุด นอกจากนั้นแล้วยังสอดคล้องกับ นิธิดา แสงสิงแก้ว และ นันทิยา ดวงภุมเมศ 
(2563) ท่ีกล่าวว่าเมื่อเด็กรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน จะมีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วม และเด็กจะ
คิดผลิตส่ือท่ีสร้างสรรค์ ส่ือสารเรื่องราวของชุมชนกลับไปยังคนในชุมชนของตน ตลอดจนนำมาพัฒนา
ต่อยอดเพื่อส่ือสารไปในวงกว้าง เช่น การจัดกิจกรรมม การผลิตภาพยนตร์ส้ัน การสร้างเป็นเว็บเพจ
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ถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชน หรือการใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการส่ือสาร ซึ่งกระบวนการนี้ยังมีสร้าง
ผลกระทบไปแก่เด็ก และเยาวชนอื่น ๆ ในชุมชนให้เกิดความภาคภูมิใจในชุมชนของตนเองไปด้วย 
และสามารถต่อยอดผลิตและเผยการแพร่เรื่องราวของชุมชนสู่สาธารณะได้  

อีกประเด็นท่ีสำคัญจากลำดับความต้องการจำเป็นคือโรงเรียนควรให้ความสำคัญต่อการ
พัฒนาการรับฟังความคิดเห็นท่ีหลากหลายช่องทาง มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับ
การดำเนินการของโรงเรียนในการพัฒนาความสามารถการใช้งานส่ือ และดิจิทัลค้นหาข้อมูลอย่างถูก
วิธี เพื่อนำผลไปปรับปรุงตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากขึ้น 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษศิริ กมล (2556) ท่ีกล่าวว่าโรงเรียนควรมีการประเมินความ

พึงพอใจ และไม่พึงพอใจ ท่ีไม่ใช่เพียงการวัด (measure) แต่ควรประเมินแบบติดตาม (mentoring) 

แล้วนำผลท่ีได้มาปรับปรุงเพื่อให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจ นอกจากนั้นแล้วยัง

สอดคล้องกับ ชนัตตา ปุยงาม (2558) ท่ีกล่าวถึงความสำคัญและลักกษณะของการรับฟังความคิดเห็น

ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า ผู้อำนวยการควรมีการพัฒนาการรับฟังความคิดเห็นท่ี

หลากหลายช่องทางมากขึ้นจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พุฒิสรรค์ 

รติจานนท์ (2562) กล่าวว่าการพัฒนานักเรียนท่ีดีจำเป็นต้องรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

ท้ังจากตัวผู้เรียนเองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้สามารถดำเนินการได้ตรงตามความต้องการของทุก

ภาคส่วน โดยโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสามารถส่งเสริมการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลของ

นักเรียนได้โดย จัดสรรให้มีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีเพียงพอ เหมาะสม และทันสมัยต่อบุคลากรและ

นักเรียนในโรงเรียน รวมท้ังการพัฒนาความสามารถของนักเรียนในการใช้งานส่ือและดิจิทัลท่ี

หลากหลายในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกวิธีให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Heflin (2017) ท่ี

กล่าวว่าเทคโนโลยีเคล่ือนท่ีหรือส่ือต่าง ๆ มีข้อจำกัดและการทำงานท่ีแตกต่างกัน มีประโยชน์ จูงใจ

ผู้เรียน และดึงความสามารถของผู้เรียนออกมาใช้ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นหากผู้เรียนและครูได้รู้จักการใช้

งาน อุปกรณ์และโปรแกรมต่าง ๆ จะช่วยให้จัดการเรียนรู้ และพัฒนาความสามารถได้ตรงตาม

จุดประสงค์ และได้ช่ือว่าเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีอย่างฉลาดท่ีแท้จริง  

ความต้องการจำเป็นลำดับท่ี 2 คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เมื่อ
พิจารณารายข้อย่อย พบว่า ข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ การวัด การวิเคราะห์ 
และการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียนกับการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล และข้อย่อยท่ี
มีลำดับความต้องการจำเป็นรองลงมา คือ การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กับการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ดังนั้นแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศแนวทางท่ี 
2 คือ ปรับปรุงการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการ
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เข้าถึงและวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย ได้แก่ เน้นการวัด การ
วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน ท่ีมีส่วนในการพัฒนาให้นักเรียนให้มี
ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล และ เน้นการจัดหาข้อมูล สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีส่วนในการพัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล                                           

จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่าโรงเรียนให้ความสำคัญกับการปรับและพัฒนาการวัด วิเคราะห์
และการจัดการความรู้ กำหนดตัวบ่งช้ีพฤติกรรมนักเรียนท่ีสะท้อนผลลัพธ์นักเรียนมีความสามารถใน
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี ออกแบบเครื่องมือการประเมิน และ
ประเมินผลลัพธ์ มีการทบทวนและปรับปรุงการวัดประเมินให้เหมาะสมต่อยุคสมัยให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเสนอว่าการประเมินควรเน้น
ประเมินสมรรถนะและการใช้งานจริง เพราะการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศได้ถูกวิธี
เป็นเรื่องของทักษะ หากวัดประเมินไม่ถูกต้องจะทำให้ไม่ทราบผลท่ีแท้จริง และไม่สามารถนำผลไป
ปรับปรุงและพัฒนานักเรียนต่อไปได้  

สอดคล้องกับแนวคิดของ ราตรี ศรีไพวรรณ (2555) พบว่า ผลการประเมินสภาพปัจจุบันของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านการวัดการ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ จากผลสะท้อนว่าโรงเรียนต้องสร้างระบบนวัตกรรมการวัดและการ
วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องเป็นไปในรูปแบบเดียวกันและท่ัวถึงท้ังองค์กร เพื่อใช้ในการ
ติดตามการปฏิบัติงานประจำวันและผลการดำเนินงานตามประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์ เกตุจินากูล (2563) ท่ีกล่าวว่า ด้านการวัดและประเมินผลมีความ
ต้องการจำเป็นสูงสุดเป็นลำดับท่ีหนึ่งของการบริหารวิชาการเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความฉลาดรู้
ทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ รวมท้ังยังกล่าวอีกว่าการวัดและประเมินผลผู้เรียนควรเป็นการประเมิน
เพื่อการพัฒนา (formative assessment) เป็นการประเมินเพื่อให้ผู้เรียนรู้จุดเด่น จุดท่ีต้องปรับปรุง
ของตนเอง โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนซึ่งจะทำให้การเรียนรู้พอกพูน แก้ไขความคิด ความ
เข้าใจเดิมท่ีไม่ถูกต้อง ตลอดจนการให้ผู้เรียนสามารถต้ังเป้าหมายและพัฒนาตนได้ และสอดคล้องกับ 
เลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ท่ีได้แนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนถึงการจัดการเรียนการ
สอนฐานสมรรถนะ ไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ เป็นการเรียนการสอนท่ีมี
จุดประสงค์การเรียนรู้ฐานสมรรถนะเป็นเป้าหมาย คือ มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ อย่างเป็นองค์รวมในการปฏิบัติงาน การ
แก้ปัญหาและการใช้ชีวิต เป็นการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกับชีวิตจริง เรียนรู้เพื่อให้สามารถใช้การได้
จริงในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นการเรียนเพื่อใช้ประโยชน์ไม่ใช่การเรียนเพื่อรู้เท่านั้น ส่งผลให้ต้องการมี
วัดและประเมินผลด้านสมรรถนะท่ีเหมาะสมตามไปด้วย 
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อีกประเด็นท่ีสำคัญจากลำดับความต้องการจำเป็นคือ โรงเรียนควรตระหนักและให้
ความสำคัญต่อการจัดหาข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีส่วนในการพัฒนาให้
นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ท้ังในส่วนของอุปกรณ์ เทคโนโลยี
ในโรงเรียน การถ่ายทอดความรู้หรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใช้เทคโนโลยี การจัดทำส่ือภายใน
โรงเรียนท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับการมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการบอกความหมายและ
จุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์ (2563) ท่ีกล่าวว่า โรงเรียนและผู้บริหารควร
ตระหนักและเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับเรื่องวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพราะ
เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งท่ีส่งผลต่อการใช้งานสำหรับครูและนักเรียนเอใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ความต้องการจำเป็นลำดับท่ี 2 อีกหนึ่งลำดับ คือ ด้านการปฏิบัติการ เมื่อพิจารณารายข้อ
ย่อย พบว่า ข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ กับการ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นรองลงมา คือ 
กระบวนการทำงาน กับการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ดังนั้นแนวทางพัฒนาการบริหารความ
เป็นเลิศแนวทางท่ี 3 คือพัฒนาการปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล ประกอบด้วย 4 แนวทางย่อย คือ เน้นออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล เน้นวัดและประเมินผลท่ี
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล  เน้นพัฒนาส่ือและแหล่ง
เรียนรู้ ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล เน้นปรับปรุง
หลักสูตรท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือสารสนเทศ และดิจิทัล 

จะเห็นว่า โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรพัฒนาการปฏิบัติการท้ังประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการ และกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการใช้

งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหาข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ถูกวิธี ซึ่งควรเริ่มเริ่มต้ังแต่การพัฒนาหลักสูตร

ด้วยกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

และการพัฒนาส่ือและแหล่งเรียนรู้ ให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน นำไปสู่การพัฒนานักเรียนให้มากท่ีสุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญ์วรา ปิ่นเกตุ (2563) ท่ีถึงความสำคัญของการพัฒนา

หลักสูตรโรงเรียนว่า การพัฒนาหลักสูตร โรงเรียนควรพัฒนาหลักสูตรโดยเน้นความต้องการจำเป็น 

โดยหลักสูตรของสถานศึกษาจะต้องปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เท่าทัน

ต่อการเปล่ียนแปลงของยุคสมัย เพื่อให้ผู้เรียนสามารถไปใช้ต่อยอดได้ 
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ความต้องการจำเป็นลำดับท่ี 3 คือ ด้านกลยุทธ์ เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ข้อย่อยท่ีมี
ลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ การจัดทำกลยุทธ์กับการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นรองลงมา คือ การนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ กับการ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ดังนั้นแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศแนวทางท่ี 4 คือ เพิ่ม
กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์และเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย คือ เน้นจัดทำกลยุทธ์ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการ
สร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล  และเน้นการจัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

จะเห็นว่าโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครควรตระหนักถึงความสำคัญของการจัดทำแผน  
กลยุทธ์ในระดับสถานศึกษามุ่งเน้นส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล
อย่างสร้างสรรค์ของนักเรียน รวมถึงการจัดทำแผนปฏิบัติการท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถใน
การเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ซึ่งการวางกลยุทธ์และการจัดทำแผนปฏิบัติการเป็นส่ิงท่ีโรงเรียน
ทุกโรงเรียนควรวางแผนและจัดทำให้สอดคล้องกับความสามารถท่ีต้องการมุ่งเน้นพัฒนาให้แก่
นักเรียน เปรียบเสมือนเป็นถนนสายหลักท่ีจะช่วยให้รถเดินทางได้อย่างถูกทางและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน รวมทั้งต้องมีการปรับพื้นถนนให้เรียบและเดินทางได้สะดวกอยู่ตลอด เช่นเดียวกับการพัฒนา
ปรับปรุงกลยุทธ์ในทุกรอบปีเช่นกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของของ ชนัตตา ปุยงาม (2558) กล่าวว่า ผู้อำนวยการควรมีการ
ทบทวน ตรวจสอบระบบงานของโรงเรียน เพื่อนำข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงระบบงานของโรงเรียนให้เกิด
ความคล่องตัว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษศิริ กมล (2556) ท่ีกล่าวว่า การกำหนดกลยุทธ์
อย่างเป็นระบบเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร โดยมีครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วนเป็นแนวร่วม 
และมีการวิเคราะห์ท้ังสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน รวมท้ังผลักดันในการเกิดการปฏิบัติตาม
แผนท่ีกำหนดไว้  

ความต้องการจำเป็นลำดับท่ี 4 คือ ด้านการนำองค์กร เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ข้อ
ย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง กับการวิเคราะห์ส่ื อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นรองลงมา คือ การกำกับดูแลองค์กร 
และความรับผิดชอบต่อสังคม กับการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ดังนั้นแนวทางพัฒนาการ
บริหารความเป็นเลิศแนวทางท่ี 5 คือ ทบทวนการนำองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย คือ เน้นนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง
ในการส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล เน้นกำกับดูแล
องค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 
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จะเห็นว่า ในการบริหารองค์กรโดยผู้นำระดับสูงท่ีมุ่งความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครนั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรบริหารงานภายใต้คุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมา-    

ภิบาล ควรมีการพัฒนาทิศทางในการบริหารงาน กำหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ ท่ี ส่งเสริมและ

สนับสนุนให้โรงเรียนมีการพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นให้นักเรียนสามารถบอกความหมาย

และจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

รวมท้ังมีการต่อยอดไปถึงการบริการสังคม ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความสามารถในการแยกแยะ

ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็นในส่ือต่าง ๆ ได้  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมยศ ปัญญามาก และคณะ (2563) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารควร

ตระหนักรู้ในหลักของธรรมาภิบาล หากไม่เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนในการดำรงตำแหน่งผู้บริหาร

แล้ว การบริหารงานย่อมเกิดโทษต่อองค์กรโดยรวม และท่ีสำคัญการบริหารท่ีไม่มีธรรมาภิบาลย่อมทำ

ให้เกิดความเสียหายต่อบุคลากรและระบบโรงเรียนในอนาคตได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

เกษศิริ กมล (2556) กล่าวว่า ผู้บริหารควรต้องรับฟังข้อมูลป้อนกลับและผลการสำรวจของครูและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ รวมถึงต้องมีการบริการสังคมด้วยการช่วยเหลือและสร้างส่วนร่วมกับชุมชน และ

ยังกล่าวอีกว่าผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลอย่างยิ่งและเป็นผู้ท่ีผลักดันการขับเคล่ือนองค์การไปสู่

เป้าหมายท่ีต้ังไว้ร่วมกัน โดยเริ่มต้ังแต่การกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ ตลอดจนการ

ถ่ายทอดสู่ครูและบุคลากรในโรงเรียนตลอดจนการนำไปสู่การปฏิบัติ 

ความต้องการจำเป็นลำดับท่ี 5 คือ ด้านบุคลากร เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า ข้อย่อยท่ีมี
ลำดับความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ สภาพแวดล้อมของบุคลากร กับการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล และข้อย่อยท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นรองลงมา คือ ความผูกพันของบุคลากร กับการ
เข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ดังนั้นแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศแนวทางท่ี 6 คือ 
เสริมสร้างให้บุคลากรท่ีจะมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์และเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ
และดิจิทัล ประกอบด้วย 2 แนวทางย่อย คือ เน้นการจัดสภาพแวดล้อมของบุคลากรท่ีพัฒนาให้
นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล เน้นการสร้างความผูกพันของ
บุคลากรท่ีจะพัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

 จะเห็นว่า ด้านบุคลากรเป็นด้านท่ีมีลำดับความต้องการจำเป็นต่ำท่ีสุดในขอบข่ายการบริหาร
ความเป็นเลิศ แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได้มีการจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ
การทำงานของบุคลากรท่ีเอื้อต่อการร่วมมือในการทำงาน มีบรรยากาศในการทำงานท่ีดี ช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน  แต่ท้ังนี้ ท้ังนั้นโรงเรียนก็ยังควรมีการรับฟังความคิดเห็นจากครู มีการประเมินการ
ปฏิบัติงานของครูให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมท้ังยังควรมีการพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่องใน
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การมุ่งพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล ซึ่งด้านการเข้าถึง 
หากไม่มีอุปกรณ์ก็จะไม่สามารถเข้าถึงส่ือและดิจิทัลได้ สอดคล้องกับ ข้อเสนอแนวทางจาก
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีสูงสุด เรื่องการจัดสรรอุปกรณ์ท่ียังไม่เพียงพอ ไม่ท่ัวถึงและไม่ทันสมัยอยู่ จึง
อาจกล่าวได้อีกว่า โรงเรียนควรมีการสนับสนุนครูด้านสารสนเทศ อุปกรณ์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้ทำงานร่วมกัน และจัดการอบรมครูเพื่อส่งเสริมให้พัฒนานักเรียนด้านการวิเคราะห์ส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัลให้มากขึ้น หากไม่สามารถจัดสรรให้นักเรียนได้ทุกคน แต่เห็นควรว่าควรเริ่มจาก
การจัดสรรให้ครูก่อนในเบ้ืองต้น เพื่อให้ครูฝึกทักษะร่วมกันในการใช้งานส่ือและดิจิทัล เมื่อครูมีทักษะ
ในระดับหนึ่งแล้วจะสามารถพัฒนาผู้เรียนและต่อยอดในการสอนให้ผู้เรียนรู้จักแยกแยะข้อเท็จจริง
จากแหล่งส่ือต่าง ๆ ได้อย่างดียิ่งขึ้น  

สอดคล้องกับแนวคิดของ พรพิมล ต้ังชัยสิน (2554) ท่ีกล่าวว่าเด็กในยุคไอทีจะเติบโตได้อย่าง
มีคุณภาพและสามารถใช้อุปกรณ์แบบใหม่ได้อย่างปลอดภัยนั้น ครูต้องเป็นผู้มีวิจารณญาณในการ
เลือกส่ือท่ีเหมาะสม 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1) ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรมุ่งจัดกิจกรรม หรือจัดเวทีแสดงความคิดเห็น
เพื่อรับฟังเสียงของผู้เรียนในรูปแบบและช่องทางท่ีหลากหลายให้มากขึ้น และส่งเสริมให้ผู้เรียน
สร้างสรรค์ส่ือและดิจิทัลอย่างถูกวิธี โดยอาจเริ่มจากการปลูกฝังให้ผู้เรียนรู้สึกรัก ผูกพันในโรงเรียน 
ชุมชน หรือมีส่ิงท่ีตนเองหลงใหล ช่ือชอบ ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนได้เกิดความเต็มใจ และมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ส่ือต่าง ๆ ในเชิงบวกเกี่ยวกับส่ิงท่ีตนเองรักได้  

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบ
ด้านความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์มี
ลำดับความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด ควรเร่งรัดพัฒนาเป็นอักดับแรก 

2) สำนักการศึกษาและผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความสำคัญกับอุปกรณ์ เทคโนโลยี รวมท้ัง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และจัดสรรงบประมาณหรือระดมทรัพยากรเพื่อนำมาจัดสรรด้านอุปกรณ์ 
เครือข่ายเทคโนโลยี ให้ผู้เรียนและบุคลากรในโรงเรียนมีใช้เพื่อหาความรู้ และเพื่อการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพให้มากขึ้น  

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การวัด การประเมินและจัดการความรู้ ท่ีกล่าวถึงความพร้อมของ
อุปกรณ์ มีความต้องการจำเป็นรองลงมาเป็นอันดับ 2 รวมท้ังข้อเสนอแนะก็มีการเสนอด้านอุปกรณ์
และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเพียงพอและทันสมัยท่ีเป็นความถี่สูงท่ีสุด จึงควรเป็นส่ิงท่ีปฏิบัติในลำดับ
ถัดมา 
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3) ผู้บริหารส่งเสริมครูให้ใช้ส่ืออย่างถูกวิธี ปลอดภัย และส่งเสริมให้ครูรู้จักการวิเคราะห์ 

วิพากษ์ ประเมิน ประยุกต์ และสร้างสรรค์ส่ือ ภายใต้ความเต็มใจของครู เพื่อให้ครูมีจิตวิญญาณ และ

ความมุ่งมั่นท่ีออกมาจากภายในของตนเอง โดยอาจใช้กิจกรรม หรือมีแรงจูงใจให้แก่ครู ซึ่งเมื่อครูมี

ทักษะท่ีดี และรู้เท่าทันแล้ว ครูจะเป็นผู้ท่ีส่งต่อส่ิงนี้ไปสู่นักเรียนโดยกระบวนการจัดการเรียนรู้ต่อไป 

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ในข้อเรื่องจิตวิญญาณของครูท่ีจะมุ่งมั่น

พัฒนาความสามารถด้านการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัลของครูมีลำดับความต้องการจำเป็นสูง

ท่ีสุด 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1) ควรศึกษาการพัฒนาบริหารวิชาการเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 

และดิจิทัล เพื่อให้ได้กระบวนการส่งเสริมสมรรถนะผู้เรียนผ่านการจัดการเรียนการสอนของครูท่ีเป็น

รูปธรรม 

 2) ควรมีการศึกษาผลของการนำแนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล โดยการศึกษาประสิทธิภาพของ

การบริหารความเป็นเลิศ ตามแนวคิดการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ เพื่อนำผลมาพัฒนาปรับปรุงวิธีการ

ต่อไป 

 3) ควรมีการศึกษารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนท่ีส่งเสริมให้เกิดการบริหารความ

เป็นเลิศเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

255 
 
บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Chatsom, R. (2012). The development of critical reading skills for Thai subject and 
satisfaction of grade 9 students using the inquiry cycle model. Journal of 
Education Graduate Studies Research Khon Kaen University, 6(1), 102-109.  

Cherry, K. (2020). Biography of Erik Erikson (1902-1994). 
https://www.verywellmind.com/erik-erikson-biography-1902-1994-2795538 

Deporter, B. (2000). The 8 keys of excellence: Principles to Live By. FL: Forum Learning.  
Heflin, H., Shewmaker, J,. (2017). Impact of mobile technology on  

student attitudes,engagement, and learning. Journal of Elsevier (Computers  
and Education), 91-99.  

Heinich, R. e. a. (1996). Instruction Media and Technologies for Learning. Prentice Hall, 
inc.  

Hobbs, R., Moore, & Davis Cooper. (2013). Discovering Media Literacy. CA: Sage 
Publications.  

Kuczmarski. (2016). Innovation Culture. http://www.kuczmarski.com/liveit/ 
Maslow, A. (1970). Journal of Education Graduate Studies Research Khon Kaen 

University. Harper & Row.  
National Science and Technology Development Agency. (2015). Digital literacy. 

https://www.nstda.or.th/th/nstdaknowledge/142-knowledges/2632 
Ofcom. (2009). Audit of learning-related media literacy policy development.   

http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/media-
literacy/Education_Policy_Audit_for_1.pdf  

Scott, E. (2001). Northern California School Superintendents, Perceptions Regarding 
Conflicts with Board Member in the Area of Human Resource Administration. 
(Doctoral dissertation thesis), University of La verne. 

Silver, A. (2009). A European Approach to Media Literacy: Moving toward an Inclusive 
Knowledge Society. In Divina Frau-Meigs and Jordi Torrent In European 
Commission. The United Nations-Alliance of Civilizations in co-operation with 
Grupo Comunicar.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 256 

 

Sonia, L. (2004). What is media literacy? . Intermedia, 32(3), 18-20.  
Taro Yamane. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (Vol. 3). Harper and Row 

Publication  
The United Nations Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO). (2013). 

Media and information literacy: Policy and strategy guidelines. 
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-
information/resources/publications-and-communication-
materials/publications/full-list/media-and-information-literacy-policy-and-
strategy-guidelines/ 

Wikipedia. (2020). ดิจิทัล. https://th.wikipedia.org/wiki/ดิจิทัล 
กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ และ ชญาพิมพ์ อุสาโห. (2557). กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

ดนตรีเอกชนนอกระบบ. วารสารครุศาสตร์, 42(4), 1-14.  
กมลธร กิมอารีย์. (2560). สภาพการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย อิงเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. วารสารอิเล็กทรอนิกส์ทาง
การศึกษา, 12(4), 63-74.  

กัญญ์วรา ปิ่นเกตุ. (2563). แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการกลุ่มโรงเรียนในพระบรมราชูปถัมภ์ ตาม
แนวคิดการพัฒนาทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียน . (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

กานต์ เกตุจินากูล. (2563). แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชลบุรี  
ตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้เรียน. วารสารอิเล็กทรอนิกส์ทาง
การศึกษา, 15(2), 1-11.  

เกษศิริ กมล. (2556). การวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีมีความเป็นเลิศในประเทศไทยตาม
เกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ครองศักดิ์ แย้มประยูร, สุวรรณา นาควิบูลย์วงศ์ และ พัชรา วาณิชวศิน. (2561). ประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตามเกณฑ์ของรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัล
คอล์ม บอลดริจ. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 12(3), 312-328.  

จิรพรรณ หิรัญวรเสฎฐ์. (2555). สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอำเภอเสริมงาม เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 2. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 257 

 

ชญาพิมพ์ อุสาโห, สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา และเพ็ญวรา ชูประวัติ. (2561). ภาวะผู้นำในการ
บริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา. โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

ชนัตตา ปุยงาม. (2558). แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน . (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ช่วงโชติ พันธุเวช. (2542). เทคโนโลยีสารสนเทศ. ศูนย์การพิมพ์สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา.  
ฐาปณัฐ อุดมศรี. (2558). รูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง วิชาชีพ 

ด้านการวิจัยปฏิบั ติการในช้ันเรียน . (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต), จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.  

ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ และพิรุณ อนวัชศิริวงศ์. (2561). MIDL for Kids : การรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัลสำหรับเด็กปฐมวัย. มูลนิธิส่งเสริมส่ือเด็กและเยาวชน.  

ทักษิณา สวนานนท์. (2539). พจนานุกรมศัพท์คอมพิวเตอร์. วีทีซีคอมมิวนิเคช่ัน.  
ไทยโพสต์. (2562). "ภัยออนไลน์ในเด็ก" ปัญหาสังคมยุคดิจิทัล. 

https://www.thaipost.net/main/detail/45143 
ธนิก คุณเมธีกุล. (2552). การพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพการบริหารการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์. (2551). หลักการบริหารการศึกษา. อนงค์ศิลป์การพิมพ์.  
นิธิดา แสงสิงแก้ว และ นันทิยา ดวงภุมเมศ. (2563). แนวทางการสร้างสังคมเท่าทันส่ือ สารสนเทศ และ

ดิจิทัล เมื่อ “เมืองท่ัวถึง” เป็นได้ท้ัง “ส่ือ” และ “สาร” เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลง. รายงานผล
โครงการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนสังคมเท่าทันส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL). 135 – 159.  

บุญทัน ดอกไธสง. (2537). การจัดการองค์กร. สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์.  
ประเวศน์ มหารัตน์สกุล และ กฤติกา ล้ิมลาวัลย์. (2554). การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคโลกาภิวัฒน์. 

วารสารนักบริหาร, 31(4), 168-173.  
ปรียาวดี ผลเอนก. (2558). การจัดการคุณภาพ. สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
ปอส์ ไกรวิญญ์ และ บัญชา ชลาภิรมย์. (2563). กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม 

แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล. วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 48(2),  
147-164.  

ฝ่ายหนังสือส่งเสริมเยาวชน บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จำกัด (มหาชน). (2544). พจนานุกรมนักเรียน ฉบับ
ทันสมัย. บริษัท เอช. เอ็น. กรุ๊ป จำกัด.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 258 

 

 
พนา ทองมีอาคม. (2559). เรียนรู้เรื่องส่ือ. สำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม บริษัท สามเจริญพาณิชย์ 

(กรุงเทพ) จำกัด.  
พรพินิจ ไชยลังกา, ชญาดา วรรณภิระ และ รัชพล ศรีธรรม. (2559). การบริหารสู่ความเป็นเลิศทาง

วิชาการของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงราย. วารสารสังคมศาสตร์วิชาการ, 9(1), 160-176.  
พรพิมล ต้ังชัยสิน. (2554). ปฐมวัยกับไอที (Vol. 40). นิตยสาร สสวท.  
พีระ จิรโสภณและคณะ. (2559). รายงานผลการวิจัย เรื่อง ความรู้เท่าทันส่ือสารยุคดิจิทัลกับบทบาทใน

การกำหนดแนวทางการปฏิรูปการส่ือสารในสังคมไทย. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.  
พุฒิสรรค์ รติจานนท์. (2562). แนวทางพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนา

คุณภาพการศึกษาขนอม จังวัดนครศรีธรรมราช ตามแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการของ
นักเรียน. วารสารการบริหารและนวัตกรรมการศึกษา, 3(3), 20-39.  

มูลนิธิส่งเสริมส่ือเด็กและเยาวชน. (2559). กรอบแนวคิดพลเมืองประชาธิปไตยเท่าทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล. https://www.childmedia.net/archives/205 

ยงยุทธ เกษสาคร. (2542). ภาวะผู้นำและการจูงใจ. เสนาธรรม.  
ราชบัณฑิตยสถาน. (2546). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2546. นานมีบุ๊คส์พับลิเคช่ันส์.  
ราตรี ศรีไพรวรรณ และ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์. (2556). การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย, 
3(2), 182-194.  

ราตรี ศรีไพวรรณ. (2555). การพัฒนากลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับประถมศึกษา. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์, อโนทัย ประสาน และ ปรีชา สามัคคี. (2563). การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 2. วารสารบัณฑิตศึกษา, 17(77), 100-112.  

วันชัย มีชาติ. (2548). พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. แอคทีฟ พริ้นท์.  
วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล. (2562). การถอดบทเรียนเพื่อการเปล่ียนแปลง. บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2553). แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ. 

http://www.wiruch.com 
วิโรจน์ สุทธิสีมา, พิมลวรรณ ไชยนันท์ และ ศศิธร ยุวโกศล. (2562). ตัวบ่งช้ีการรู้เท่าทันส่ือ สารสนเทศ 

และดิจิทัล (MIDL) ระดับบุคคล ช่วงวัยทำงานเพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย. 
วารสารวิชาการนวัตกรรมส่ือสารสังคม, 7(1), 194-202.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 259 

 

 
 
วีระกานต์ ศรีสมัย. (2551). สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาชลบุรี เขต 2. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทลัยราชภัฎราชนครินทร์.  
ศุภลักษณ์ มีปาน. (2563). รายงานการวิจัย แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาวิชาคณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์และการอ่าน เพื่อเตรียมความพร้อมในการยกระดับผลการทดสอบ PISA ของ
โรงเรียนสังกัดกรงุเทพมหานคร. http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000116/6-
yut/Plan/63_5.pdf 

ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช. (2550). การพัฒนาระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา
เอกชน. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต), จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

ศูนย์ข้อมูลส่ือสร้างสรรค์เพื่อสุขภาวะ. (2560). พลเมืองเท่าทันส่ือ ต้องมี MIDL. 
https://www.healthymediahub.com/media/detail/พลเมืองเท่าทันส่ือ-ต้องมี-MIDL 

สมภพ ดวงชอุ่ม. (2554). สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยบูรพา.  

สมยศ นาวีกร. (2543). การบริหาร. ดอกหญ้า.  
สมาน อัศวภูมิ. (2559). ความเป็นเลิศและการจัดการความเลิศ. วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 16(1), 1-7.  
สันวิช แก้วมี, ศักดา สถาพรวจนา และ สมศักด์ิ จัตตุพรพงษ์ . (2561). การบริหารสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
ในทษวรรษหน้า. วารสาร มจร พุทธปัญญาริทรรศน์, 3(2), 171-183 

สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. (2558). รายงานการวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร. 
http://www.bangkok.go.th/upload/user/00000116/4-
techno/maew/vijai/resche.pdf 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2547). การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์. สำนักงานข้าราชการพลเรือน.  

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2553). คู่มือสมรรถนะทางการบริหาร. ประชุมช่าง จำกัด.  
สำนักงานราชบัณฑิตยสภา. (2562). พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัยชุดความฉลาดรู้ (literacy). 

ห้างหุ้นส่วนจำกัด อรุณการพิมพ์. 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2562). แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน ระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน. บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จำกัด  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 260 

 

สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ และสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ. (2561). อนาคตไทย อนาคตชาติ. http://nscr.nesdb.go.th/wp-
content/uploads/2019/01/หนงัสือ-อนาคตชาติ-อนาคตไทย-A5-final.pdf 

สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย และ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. (2559). 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ปี  2559 - 2560. 
กรุงเทพมหานคร.  

สำนักพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพ. (2549). การจัดการเชิงยุทธศาสตร์. สำนักเลขาธิการคุรุสภา.  
สุกัญญา อังก์สิริทรัพย์. (2560). แนวทางการบริหารโรงเรียนทวีธาภิเศก ตามคุณลักษณะโรงเรียน

มาตรฐานสากลและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน . 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษา, 13(2), 457-472. 

สุโขทัยธรรมาธิราช. (2543). เอกสารการสอนชุดวิชาสารสนเทศธุรกิจเบื้องต้น. สำนักพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

อภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์. (2560). การพัฒนาแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษา
ระบบ มัลคอม บัลดริจ สำหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน . (วิทยานิพนธ์ปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

อุไรพรรณ เจนวาณิชยานน์. (2536). การพัฒนาดัชนีสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของคณะพยาบาล 
ศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต) จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย.  

อุษา บิ้กกิ้นส์. (2555). การรู้เท่าทันส่ือและสารสนเทศ. วารสารสุทธิปริทัศน์, 26(80), 147-161. 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 261 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 262 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  

แบบสอบถามเพือ่ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยและการวัดผลการวิเคราะห์ค่า IOC 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
เรื่อง สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
 

คำช้ีแจง โปรดพิจารณาข้อรายการคำถามท่ีจะใช้ในแบบสอบถามต่อไปนี้ พร้อมแสดงความคิดเห็น

ของท่านต่อข้อคำถามว่าเนื้อหา ใจความ และการใช้ภาษา สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรท่ีกำหนดไว้

หรือไม่ โดยทำเครื่องหมาย✓ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 

+1   หมายถึงข้อความดังกล่าวสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรท่ีกำหนดไว้ 

  0    หมายถึงไม่แน่ใจว่าข้อความดังกล่าวสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรท่ีกำหนดไว้ 

 -1    หมายถึงข้อความดังกล่าวไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรท่ีกำหนดไว้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ
ที่ 

ข้อคำถาม 

สรุปความ
คิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
1 2 3 

ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารโรงเรียน 
1 เพศ  
  (1) ชาย  (2) หญิง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
 

2 อายุ 
  (1) ต่ำกว่า 31 ปี 
  (2) 31 – 40 ปี  
  (3) 41 – 50 ปี 
  (4) 51 ปีข้ึนไป 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

3 ตำแหน่งปัจจุบัน  
  (1) ผู้อำนวยการ
โรงเรียน 
  (2) รองผู้อำนวยการ
โรงเรียน (ฝ่ายประกัน
คุณภาพการศึกษา) 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

ข้อคำถาม 

สรุปความ
คิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
1 2 3 

4 เขตพื้นท่ีการศึกษา  
  (1) กลุ่มกรุงเทพกลาง 
  (2) กลุ่มกรุงเทพใต้ 
  (3) กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
  (4) กลุ่มกรุงทพ
ตะวันออก 
  (5) กลุ่มกรุงธนเหนือ 
  (6) กลุ่มกรุงธนใต้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

5 ขนาดโรงเรียน  
  (1) เล็ก (นักเรียนน้อย
กว่า 360 คน) 
  (2) กลาง (นักเรียน 360 
– 1,074 คน) 
  (3) ใหญ่ (นักเรียน 
1,080 – 1,679 คน)  
  (4) ใหญ่พิเศษ (นักเรียน 
1,680คน ข้ึนไป) 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

6 ระดับการศึกษาสูงสุด  

  (1) ปริญญาเอก  
  (2) ปริญญาโท  
  (3) ปริญญาตรี 
  (4) ประกาศนียบัตร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

มี อื่ น  ๆ 
เพิ่ ม เติ ม ด้ วย
หรือไม่ 

7 ระยะเวลาในการดำรง
ตำแหน่งปัจจุบัน 
 (1) น้อยกว่า 1 ปี  
 (2) 1 – 2 ปี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

ข้อคำถาม 

สรุปความ
คิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
1 2 3 

 (3) 3 – 4 ปี   
 (4) มากกว่า 4 ปี 

ผู้ให้ข้อมูล คือ ครูที่ทำหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
1 เพศ  

  (1) ชาย  (2) หญิง 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

2 อายุ 
  (1) ต่ำกว่า 31 ปี 

  (2) 31 – 40 ปี  

  (3) 41 – 50 ปี  

  (4) 51 ปีข้ึนไป 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด  

  (1) ปริญญาเอก  

  (2) ปริญญาโท  

  (3) ปริญญาตรี 

  (4) ประกาศนียบัตร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

มีอื่น ๆ 
เพิ่มเติมด้วย

หรือไม ่

4 ระยะเวลาในการดำรง
ตำแหน่งปัจจุบัน 
 (1) น้อยกว่า 1 ปี  
 (2) 1 – 2 ปี 
 (3) 3 – 4 ปี   
 (4) มากกว่า 4 ปี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

5 สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิชา 
  (1) ภาษาไทย  
  (2) คณิตศาสตร์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

แล้ววิชา
เทคโนโลยี
ตอนนี้อยู่ท่ี
กลุ่มไหน 
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ข้อ
ที่ 

ข้อคำถาม 

สรุปความ
คิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
1 2 3 

  (3) ภาษาต่างประเทศ 
  (4) วิทยาศาสตร์ 
  (5) ศิลปะ   
  (6) สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม 
  (7) การงานอาชีพ  
  (8) สุขศึกษาและพล
ศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูล คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
1 เพศ  

  (1) ชาย  (2) หญิง 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

2 จำนวนอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
เข้าถึงข้อมูลโดยอินเตอร์เน็ต 
  (1) ไม่มี 
  (2) 1 เครื่อง 
  (3) 2 เครื่อง 
  (4) มากกว่า 2 เครื่อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

น่าจะมีวงเล็บ
เพิ่มเติม เช่น 
คอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน 

ฯลฯ 

3 จำนวนช่ัวโมงท่ีเล่น
อินเตอร์เน็ตเฉล่ียต่อวัน 
  (1) น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
  (2) 1 – 2 ช่ัวโมง 
  (3) 2 – 3 ช่ัวโมง 
  (4) 3 – 4 ช่ัวโมง 
  (5) มากกว่า 4 ช่ัวโมง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

แก้จากคำว่า
เล่น เป็นคำว่า 

ใช้ 
ปรับช่วง

จำนวนช่ัวโมง 
หากจะตอบ 2 
ช่ัวโมง ต้อง
ตอบข้อไหน 
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สมรรถนะรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 
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ี 
1 

1 
1 

3 
1.0

0 
ใช้

ได้
 

 

2)
 ก

าร
บอ

กค
วา

มห
มา

ยแ
ละ

จุด
มุ่ง

หม
าย

ขอ
งส

าร
สน

เท
ศ 

แย
กแ

ยะ
ข้อ

เท็
จจ

ริง
แล

ะข
้อคิ

ดเ
ห็น

ขอ
งส

าร
สน

เท
ศบ

นส่ื
อแ

ละ
ดิจิ

ทัล
ได้

 
1 

1 
1 

3 
1.0

0 
ใช้

ได้
 

 

3)
 ก

าร
แส

ดง
คว

าม
คิด

เห็
นต่

อส
าร

สน
เท

ศผ่
าน

ส่ือ
แล

ะดิ
จิทั

ลไ
ด้อ

ย่า
งเห

มา
ะส

ม 
ไม

่ละ
เม

ิดสิ
ทธ

ิ
ขอ

งผู้
อื่น

 
1 

1 
1 

3 
1.0

0 
ใช้

ได้
 

 

4)
 ก

าร
บอ

กป
ระ

โย
ชน

์แล
ะโ

ทษ
ขอ

งส
าร

สน
เท

ศต่
าง

 ๆ
 ท่ี

อย
ู่ใน

ส่ือ
แล

ะดิ
จิทั

ลไ
ด้ 

 
1 

1 
1 

3 
1.0

0 
ใช้

ได้
 

 
5)

 ก
าร

รัก
ษา

ข้อ
มูล

ส่ว
นตั

ว 
กา

รเปิ
ดเ

ผย
ข้อ

มูล
 ก

าร
ค้น

หา
ข้อ

มูล
ท่ีป

ลอ
ดภ

ัยข
อง

ตน
เอ

งท
าง

โล
ก

ออ
นไ

ลน
์เม

ื่อต้
อง

สัม
พัน

ธ์ก
ับผู้

อื่น
  

1 
1 

0 
2 

0.6
7 

ใช้
ได้

 
 

6)
 ก

าร
ริเ

ริ่ม
แล

ะม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
กา

รส
ร้า

งส
รร

ค์ส
าร

สน
เท

ศผ่
าน

ส่ือ
แล

ะดิ
จิทั

ลใ
ห้เ

กิด
กา

ร

เป
ล่ีย

นแ
ปล

งใน
ทา

งบ
วก

แล
ะเ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ต่
อบ

ุคค
ล 

สัง
คม

 ภ
าย

ใต้
คว

าม
มีจ

ริย
ธร

รม
 

1 
1 

1 
3 

1.0
0 

ใช้
ได้
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1 

ข้อ ท่ี 
ข้อ

คำ
ถา

ม 
สรุ

ปค
วา

มคิ
ดเ

ห็น
ขอ

งผ
ู้ทร

งค
ุณ

วุฒ
ิ 

รว
ม 

ค่า
 

IO
C 

แป
ล

ผล
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ
เพ

ิ่มเ
ติม

 
1 

2 
3 

ผล
ลัพ

ธ์ 
หม

าย
ถึง

 ผ
ลลั

พธ
์ด้า

นน
ักเ

รีย
นแ

ละ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้ส่
วน

เสี
ย 

ผล
ลัพ

ธ์ด
้าน

หลั
กสู

ตร
แล

ะก
ระ

บว
นก

าร
 ผ

ลลั
พธ

์ด้า
นบ

ุคล
าก

ร 
ผล

ลัพ
ธ์ด

้าน
กา

รน
ำอ

งค์
กร

แล
ะก

าร
นำ

อง
ค์ก

รแ
ละ

กา
รก

ำก
ับดู

แล
อง

ค์ก
ร 

แล
ะผ

ลลั
พธ

์ด้า
นก

าร
เงิน

แล
ะก

าร
ตล

าด
 

ผล
ลัพ

ธ์ด้
าน

นัก
เรีย

นแ
ละ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 

สมรรถนะรู้เท่าทันสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 

15
. นั

กเ
รีย

นพึ
งพ

อใ
จใ

นอ
ุปก

รณ
์เท

คโ
นโ

ลยี
 แ

ละ
สื่อ

ขอ
งโร

งเร
ียน

ที่ม
ีคว

าม
พร

้อม
 เพี

ยง
พอ

 แ
ละ

ทัน
สม

ัย 
1 

1 
1 

3 
1.0

0 
ใช้

ได้
 

 

16
. นั

กเ
รีย

นใ
ช้ส

ื่อแ
ละ

ดิจ
ิทัล

ได้
อย่

าง
ปล

อด
ภัย

จา
กบ

ุคค
ลอ

อน
ไล

น์ 
1 

1 
1 

3 
1.0

0 
ใช้

ได้
 

ใน
โล

กอ
อน

ไล
น์ 

17
. นั

กเ
รีย

นเ
ลือ

กร
ับข้

อม
ูลข่

าว
สา

รท
ี่น่า

เช
ื่อถื

อแ
ละ

ถูก
ต้อ

ง 
1 

1 
1 

3 
1.0

0 
ใช้

ได้
 

 

18
. ผ

ู้ปก
คร

อง
แล

ะช
ุมช

นม
ีคว

าม
เช

ื่อม
ั่นใ

นผ
ู้สำ

เร็จ
กา

รศ
ึกษ

าข
อง

โร
งเร

ียน
มา

กข้ึ
น 

1 
1 

1 
3 

1.0
0 

ใช้
ได้

 
 

ผล
ลัพ

ธ์ด้
าน

หล
ักส

ูตร
แล

ะก
ระ

บว
นก

าร
 

สมรรถนะรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

19
. ห

ลัก
สูต

รแ
สด

งจุ
ดม

ุ่งห
มา

ยใ
นก

าร
พัฒ

นา
นัก

เรี
ยน

ให
้มีส

มร
รถ

นะ
กา

รร
ู้เท่

าทั
นส่ื

อ 

สา
รส

นเ
ทศ

 แ
ละ

ดิจิ
ทัล

 
1 

1 
1 

3 
1.0

0 
ใช้

ได้
 

 

20
. ก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

ท่ีเ
น้น

ผู้เ
รีย

นเ
ป็น

สำ
คัญ

 ก
าร

วัด
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลท่ี
หล

าก
หล

าย

ตา
มส

ภา
พจ

ริง
 แ

ละ
แห

ล่ง
เรีย

นร
ู้เอ

ื้อต่
อก

าร
พัฒ

นา
ให

้ผู้เ
รีย

น 
1 

1 
1 

3 
1.0

0 
ใช้

ได้
 

คว
รแ

ยก
เป

็น 
3 

ข้อ
 ก

าร
สอ

น 
วัด

ปร
ะม

ิน 
แล

ะแ
หล่

ง
เรีย

นร
ู ้
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2 

ข้อ ท่ี 
ข้อ

คำ
ถา

ม 
สรุ

ปค
วา

มคิ
ดเ

ห็น
ขอ

งผ
ู้ทร

งค
ุณ

วุฒ
ิ 

รว
ม 

ค่า
 

IO
C 

แป
ล

ผล
 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ
เพ

ิ่มเ
ติม

 
1 

2 
3 

ผล
ลัพ

ธ์ด้
าน

บุค
ลา

กร
 

สมรรถนะรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ
ดิจิทัล 

21
. ค

รูม
ีจิต

วิญ
ญา

ณค
วา

มเ
ป็น

คร
ูมีค

วา
มม

ุ่งม
ั่นใ

นก
าร

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พนั
กเ

รีย
น 

1 
1 

1 
3 

1.0
0 

ใช้
ได้

 
ค

วร
เพ่ิ

ม
ด้

าน
เท

คโ
นโ

ลยี
 

22
. ค

รูม
ีคว

าม
ภา

คภ
ูมิใ

จใ
นวิ

ชา
ชีพ

 แ
ละ

มีค
วา

มผ
ูกพั

นใ
นก

าร
คุณ

ภา
พนั

กเ
รีย

น 
1 

1 
1 

3 
1.0

0 
ใช้

ได้
 

ค
วร

เพ่ิ
ม

ด้
าน

เท
คโ

นโ
ลยี

 

23
. ค

รูม
ีคว

าม
ใฝ

่รู้ แ
ละ

กร
ะตื

อร
ือร

้นใ
นก

าร
เรีย

นร
ู้สิง่

ให
ม่ 

ๆ 
อยู่

เส
มอ

 
1 

1 
1 

3 
1.0

0 
ใช้

ได้
 

ค
วร

เพ่ิ
ม

ด้
าน

เท
คโ

นโ
ลยี

 
ผล

ลัพ
ธ์ด้

าน
กา

รน
ำอ

งค
์กร

 แ
ละ

กา
รก

ำกั
บดู

แล
อง

ค์ก
ร 

สมรรถนะรู้เท่าทันสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 

24
. ผ

ู้บร
ิหา

รไ
ด้ร

ับค
วา

มเ
ชื่อ

มั่น
จา

กผ
ู้ปก

คร
อง

 ช
ุมช

น 
แล

ะส
ังค

มใ
นก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าข

อง
โร

งเร
ียน
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1 
1 

3 
1.0

0 
ใช้

ได้
 

คว
รเ

พิ่
มด้

าน
เท

คโ
นโ

ลย
ี 
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. โ

รง
เรีย

นส
าม
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ถผ

ลิต
ผู้ส

ำเร
็จก

าร
ศึก

ษา
ท่ีต

รง
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งส

ังค
ม 

1 
1 

1 
3 

1.0
0 

ใช้
ได้

 
คว

รเ
พิ่

มด้
าน

เท
คโ

นโ
ลย

ี 
ผล

ลัพ
ธ์ด้

าน
กา

รเงิ
น 

แล
ะก

าร
ตล

าด
 

สมรรถนะรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัล 
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. โ

รง
เรีย

นใ
ช้จ

่าย
ตา

มแ
ผน

งบ
ปร

ะม
าณ

ให
้เก

ิดค
วา

มค
ุ้มค

า่ท่ี
ส่ง

ผล
ต่อ

คุณ
ภา

พนั
กเ

รีย
นอ

ย่า
งช

ัดเ
จน
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1 
1 

3 
1.0

0 
ใช้

ได้
 

คว
รเ

พิ่
มด้

าน
เท

คโ
นโ

ลย
ี 
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. โ

รง
เรีย

นร
ะด

มท
รัพ

ยา
กร

ใน
กา

รพั
ฒน

าส
ื่อแ

ละ
ดิจ

ิทัล
เพ่ื

อใ
ห้ไ

ด้ใ
ช้อ

ย่า
งเพี

ยง
พอ
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1.0
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ใช้

ได้
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. โ

รง
เรีย

นไ
ด้ร

ับก
าร

สนั
บส

นุน
ทร

ัพย
าก

รท
ี่ใช

้ใน
กา

รจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
เพ่ิ

มม
าก

ข้ึน
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1.0
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ใช้
ได้
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม

แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ข้อ
ท่ี 

ข้อคำถาม 
สรุปความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

1 2 3 
1 ท่านคิดว่าแนวทางการบริหาร

ความเป็น เลิศของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม
แ น ว คิ ด ก า ร รู้ เท่ า ทั น สื่ อ 
ส าร ส น เท ศ แล ะ ดิ จิ ทั ล  ที่
ครอบคลุมการบริหารความเป็น
เลิศทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1. การนำ
อ ง ค์ ก ร   2 .  ก ล ยุ ท ธ์   
3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 4. การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 5. การ
มุ่งเน้นบุคลากร 6. การมุ่งเน้น
การปฏิบัติงาน 7. ผลลัพธ์ ควร
เป็นอย่างไร 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของแบบสอบถาม 
 ปรับตามคำแนะนำ ในข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และแก้ไข คำศัพท์ทางเทคโนโลยีให้ถูกต้อง 
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ภาคผนวก ข  

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางหลักของแนวทางพัฒนาการ

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 

และดิจิทัล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
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การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางหลักของแนวทางพัฒนาการ

บริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 

และดิจิทัล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

แนวทางหลัก 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร

ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ

รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอ 

แนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แนวทางหลักที่ 1 พัฒนานักเรียน
โดยมุ่งเน้นให้มีความสามารถใน
การสร้างสรรค์และเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 

3     3    

  

ด้านการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้  
แนวทางหลักที่ 2 ปรับการวัด 
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ท่ี
มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถ
ในการเข้าถึงและวิเคราะห์สื่อ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

3     3 

     

ด้านการปฏิบัติการ 
แนวทางหลักที่ 3 ปรับการ
ปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

3     2  1 

  
อาจมี

อุปกรณ์

ไม่

เพียงพอ 

ด้านกลยุทธ์ 
แนวทางหลักที่ 4 เพิ่มกลยุทธ์ท่ี
มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถ
ในการสร้างสรรค์เข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

3     3  

    

 
 
 

       
    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 301 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร

ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ

รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอ 

แนะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านการนำองค์กร 
แนวทางหลักที่ 5 ทบทวนการนำ
องค์กรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมี
ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

3     3  

    

ด้านบุคลากร 
แนวทางหลักที่ 6 เสริมสร้าง
บุคลากรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมี
ความสามารถในการวิเคราะห์และ
เข้าถึงสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

3     3  

   เสนอปรับ

ข้อความ 

เพิ่มคำว่า 

“ให้” หน้า

บุคลากร 

 

แนวทางย่อย 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร

ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ

รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

แนวทางหลักที่ 1 พัฒนานักเรียนโดยมุ่งเน้นให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และเข้าถึงส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล 
แนวทางย่อยที่ 1.1 เน้นสร้าง
ความสัมพันธ์กับนักเรียนในการพัฒนา
ความสามารถด้านสร้างสรรค์สื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 

2 1    2 1    
 

แนวทางย่อยที่ 1.2 เน้นรับฟังเสียงของ

นักเรียนในการพัฒนาความสามารถใน

การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

3     3     
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร

ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ

รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

แนวทางหลักที่ 2 ปรับการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถ

ในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

แนวทางย่อยที่ 2.1 เน้นการวัด การ

วิเคราะห์ และปรับปรงุผลการ

ดำเนินการของโรงเรียน ที่มีส่วนในการ

พัฒนาให้นักเรียนให้มีความสามารถใน

การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

3     3     

 

แนวทางย่อยที่ 2.2 เน้นการจัดหา

ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มีส่วนในการพัฒนาให้

นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์

สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

3     3     

 

แนวทางหลักที่ 3 ปรับการปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 

สารสนเทศและดิจิทัล 
แนวทางย่อยที่ 3.1 เน้นออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 

3     3     

 

แนวทางย่อยที่ 3.2 เน้นวัดและ
ประเมินผลที่ส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

2 1    2 1    

 

แนวทางย่อยที่ 3.3 เน้นพัฒนาสื่อและ
แหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามาถในการเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

3     3     

 

แนวทางย่อยที่ 3.4 เน้นปรับหลักสูตร

ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถใน

การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

2 1    2 1    
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร

ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ

รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

แนวทางหลักที่ 4 เพิ่มกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์และเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 
แนวทางย่อยที่ 4.1 เน้นจัดทำ 
กลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ 
สารสนเทศ และดิจิทัล 

3     3     

 

แนวทางย่อยที่ 4.2 เน้นการจัดทำ
แผนปฏิบัติการส่งเสริมให้นักเรียน
มีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

3     3     

 

แนวทางหลักที่ 5 ทบทวนการนำองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 
แนวทางย่อยที่ 5.1 เน้นนำองค์กร
โดยผู้นำระดับสูงในการส่งเสริมให้
นักเรียนมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

3     3     

เสนอปรับ
ข้อความ เพ่ิม
คำว่า “การ” 
หน้านำองค์กร 

แนวทางย่อยที่ 5.2 เน้นกำกับ
ดูแลองค์กรและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

2 1    2 1    

เสนอปรับ
ข้อความ เพ่ิม
คำว่า “การ” 
หน้านำองค์กร 

แนวทางหลักที่ 6 เสริมสร้างบุคลากรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์และเข้าถึง
ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 
แนวทางย่อยที่ 6.1 เน้นจัด
สภาพแวดล้อมของบุคลากรท่ี
พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถ
ในการวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศ
และดิจิทัล 

2 1    2 1    

เสนอปรับข้อความ 

เพิ่มคำว่า “การ” 

หน้าจัด

สภาพแวดล้อม 

และ “จะ” หน้า

พัฒนา 
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร

ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ

รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

แนวทางย่อยที่ 6.2 เน้นสร้าง

ความผูกพันของบุคลากรท่ีพัฒนา

ให้นักเรียนมีความสามารถในการ

เข้าถึงส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

1 2    2 1    

เสนอปรับ
ข้อความ เพิ่มคำ
ว่า “การ” หน้า
สร้างความผูกพัน 
และ “จะ” หน้า

พัฒนา 

 
วิธีการดำเนินการ 

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

แนวทางหลักที่ 1 พัฒนานักเรียนโดยมุ่งเน้นให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และเข้าถึงส่ือ 

สารสนเทศ และดิจิทัล 

แนวทางย่อยที่ 1.1 เน้นสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนในการพัฒนาความสามารถด้านสร้างสรรค์สื่อ 

สารสนเทศ และดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการดำเนินการดังนี ้
วิธีการดำเนินการ 1.1.1  
จัดกิจกรรมหรือสร้างความผูกพัน
ให้ นั ก เรี ย น รั ก แ ล ะ ภู มิ ใจ ใน
โรงเรียนและชุมชนท่ีตนอยู่ และ
จัดต้ังโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ี ส่ ง เส ริ ม ก ารส ร้ า งส ร ร ค์ ส่ื อ 
ส า ร สน เท ศ  แ ละ ดิ จิ ทั ล ข อ ง
นั ก เรียนร่วมกับ โรง เรียนและ
ชุมชน 

3     3     

 

วิธีการดำเนินการ 1.1.2  

สนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศท่ี

จำเป็นให้กับนักเรียนในการพัฒนา

ความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ 

สารสนเทศและดิจิทัล 

3     3     
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีการดำเนินการ 1.1.3  
ทบทวนกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ี
ตอบสนองความ ต้องการของ
นั ก เ รี ย น โ ด ย เ น้ น พั ฒ น า
ความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

2 1    3     

เสนอปรับ
ข้อความ เพ่ิมคำ
ว่า “การจัด” 
หน้ากิจกรรม 
และ .ใช้คำว่า 

“ให้” แทนคำว่า
ที ่

วิธีการดำเนินการ 1.1.4  
จัดการกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ จาก
นักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
การพัฒนาความสามารถในการ
สร้างสรรค์ส่ือ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

2 1    3     เสนอปรับ

ข้อความ ใช้คำว่า  

“วิเคราะห์” แทน

คำว่า จัดการกับ 

วิธีการดำเนินการ 1.1.5  
ก ำ ห น ด ห ลั ก สู ต ร ท่ี พั ฒ น า
ความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ือ 
สารสน เทศและดิ จิ ทั ลโดยให้
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วม 

3     2  1    

แนวทางย่อยที่ 1.2 เน้นรับฟังเสียงของนักเรียนในการพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการดำเนินการดังนี ้
วิธีการดำเนินการ 1.2.1  
ทบทวนกระบวนการรับฟังความ
คิดเห็นของนักเรียนให้มีช่องทาง
และรูปแบบท่ีหลากหลายในการ
พัฒนาความสามารถในการใช้งาน
ส่ื อ แ ล ะ ดิ จิ ทั ล ใน ก าร ค้ น ห า
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 
 

3     3     
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีการดำเนินการ 1.2.2  
ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการลงมือ
ปฏิบัติให้นักเรียนมีความสามารถ
ในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

2  1   2 1    

ไม่ค่อย

สอดคล้องกับ

แนวทางย่อย 

วิธีการดำเนินการ 1.2.3  
สำรวจความต้องการและความ
คาดหวังจากนักเรียนและผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ใ น ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธี 

3     2 1    

 

วิธีการดำเนินการ 1.2.4  
มีการประเมินผลความพึงพอใจใน
การจัดการเรียนการสอนท่ีช่วย
ส่งเสริมการใช้งานส่ือและดิจิทัลใน
การค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     3     

 

แนวทางหลักที่ 2 ปรับการวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถใน

การเข้าถึงและวิเคราะห์ส่ือ สารสนเทศและดิจิทัล 

แนวทางย่อยที่ 2.1 เน้นการวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน ที่มีส่วน

ในการพัฒนาให้นักเรียนให้มีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล ประกอบด้วย

วิธีการดำเนินการดังนี ้

วิธีการดำเนินการ 2.1.1 
กำหนดตัวบ่ ง ช้ี เชิ งพฤ ติกรรม
นักเรียนท่ีสะท้อนผลลัพธ์นักเรียน
มีความสามารถในการใช้งานส่ือ
และดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธี 
 

3     3     
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีการดำเนินการ 2.1.2  
ออกแบบเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง คำนึง
ความแตกต่างของนักเรียนในการ
ใช้งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     2  1   

 

วิธีการดำเนินการ 2.1.3  
ประ เมิ น ผล ลัพ ธ์นั ก เรียน ท่ี มี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธี โดยเน้นการสังเกต 

3     2 1    

 

วิธีการดำเนินการ 2.1.4  
ทบทวนผลการดำเนินการพัฒนา
นักเรียนท่ีมุ่งเน้นความสามารถใน
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     3     

 

วิธีการดำเนินการ 2.1.5  
แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็น
เลิศในการพัฒนานักเรียนให้มี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธี 

3     3     

 

วิธีการดำเนินการ 2.1.6  
กำหนดแนวทางปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่องในการ
พัฒนานักเรียนให้มีความสามารถ
ในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     3     
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

แนวทางย่อยที่ 2.2 เน้นการจัดหาข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีส่วนในการ
พัฒนาใหน้ักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการ
ดำเนินการดังนี ้
วิธีการดำเนินการ 2.2.1 
สนับสนุนอุปกรณ์  เทคโน โลยี  
ดิจิทัล รวมท้ังระบบเครือข่ายไร้
สายท่ีพร้อมและปลอดภัยในการ
ส่ง เสริม ให้ นั ก เรียน ได้พั ฒ น า
ความสามารถในการเข้าถึ ง ส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 

3     2 1    

 

วิธีการดำเนินการ 2.2.2  
รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของ
ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถ
ใน ก ารบ อ ก ความ ห ม ายแ ละ
จุด มุ่ ง ห ม าย ข อ งส ารส น เท ศ 
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น
ของสารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

3     3     

 

วิธีการดำเนินการ 2.2.3  
จัดระบบการจัดการความรู้ ให้
พร้อมและมีคุณภาพในการพัฒนา
นักเรียนให้มีความสามารถในการ
วิ เค ราะห์ ส่ือ  สารสน เทศและ
ดิจิทัล 

3     3     

 

วิธีการดำเนินการ 2.2.4  
เผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาให้
นักเรียนมีความสามารถในการ
วิ เค ราะห์ ส่ือ  สารสน เทศและ
ดิจิทัล 

3     3     
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

แนวทางหลักที่ 3 ปรับการปฏิบัติการท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงส่ือ สารสนเทศ

และดิจิทัล 

3.1 เน้นออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ 

สารสนเทศ และดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการดำเนินการดังนี ้

วิธีการดำเนินการ 3.1.1  
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิคและวิธีการในการจัดการ
เรียนการสอน เช่น ใช้กรณีศึกษา 
( Case Based Learning)  ก า ร
สอนโดยใช้บทบาทสมมติ (Role 
Play) สถานการณ์ (Simulation 
Learning) Big 6 skills เป็ น ต้ น 
ในการพัฒนานักเรียนให้ใช้งานส่ือ
และดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธี 

3     3 

     

วิธีการดำเนินการ 3.1.2  
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้โดย
เน้นการลงมือปฏิบัติจริงในการ
พัฒนาให้มีความสามารถในการใช้
งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     3  

    

วิธีการดำเนินการ 3.1.3  
กำกับ ติดตามและประเมินผลการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผ่านการ
นิ เทศและเยี่ ยม ช้ัน เรียน  เพื่ อ
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบการ
จัดการเรียนรู้ 

3     2 1 
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2 เน้นวัดและประเมินผลที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ สารสนเทศและ
ดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการดำเนินการดังนี ้
วิธีการดำเนินการ 3.2.1  
กำหนดตัวชี้วัดพฤติกรรมบ่งชี้
ความสามารถในการใช้งานสื่อและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่าง
ถูกวิธี 

3     2 1 

    

วิธีการดำเนินการ 3.2.2  
จัดทำรูปแบบการวัดและประเมินผล
เป็ น ไปตามสภ าพ จริ ง ท่ี มุ่ ง เน้ น
ความสามารถในการใช้งานสื่อและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่าง
ถูกวิธ ี

3     2 1 

    

วิธีการดำเนินการ 3.2.3  
ครูวัดพฤติกรรมบ่งชี้ความสามารถใน
การเข้าถึงสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล
ของนั ก เรียน โดยคำนึ ง ถึ งความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

3     2 1   

  

วิธีการดำเนินการ 3.2.4  
จัดทำ และเผยแพร่คู่มือการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริงท่ีมุ่งเน้น
ความสามารถในการใช้งานสื่อและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่าง
ถูกวิธ ี

3     2 1   

  

วิธีการดำเนินการ 3.2.5  
ป ระ เมิ น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ตั ว ชี้ วั ด
พฤติกรรมบ่งชี้ความสามารถในการ
ใช้งานสื่อและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     2 1   
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีการดำเนินการ 3.2.6  
จัดให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างครูเกี่ยวกับแนวทางการ
ปรับปรุงการดำเนินการวัดและ
ประเมินผลความสามารถในการใช้
งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     3    

  

แนวทางย่อยที่ 3.3 เน้นเนน้พัฒนาสือ่และแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการ
เข้าถึงสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการดำเนินการดังนี ้
วิธีการดำเนินการ 3.3.1  
สนับสนุนทรัพยากรให้ครูจัดทำส่ือ
การเรียนรู้ท่ีหลากหลายตอบสนอง
คว าม ต้ อ งก าร ใน ก ารพั ฒ น า
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธี 

3     2 1    

 

วิธีการดำเนินการ 3.3.2  
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการ
จัดกิจกรรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
การใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     2 1    

 

วิธีการดำเนินการ 3.3.3  
จัดให้มีพื้นท่ีหรือห้องเรียนศูนย์
วิทยบริการ เพื่อเอื้อต่อการค้นหา
สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลของ
นักเรียน 
 
 

3     2  1   
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีการดำเนินการ 3.3.4  
ประสานงานกับแห ล่งเรียน รู้
หน่วยงานภายนอกสถานศึกษาใน
ก า ร ส่ ง เส ริ ม ให้ นั ก เรี ย น มี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธี 

3     2  1   

 

วิธีการดำเนินการ 3.3.5  
ตรวจสอบความพร้อมและความ
ปลอดภัยของแหล่งเรียนรู้และ
สภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

3     2 1    

 

แนวทางย่อยที่ 3.4 เน้นปรับหลักสูตรที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการดำเนินการดังนี ้
วิธีการดำเนินการ 3.4.1  
ทบทวนผลลัพธ์เชิงประจักษ์ของ
ห ลั ก สู ต ร เดิ ม ท่ี ช่ ว ย ส่ ง เส ริ ม
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธี 

3     2 1    

 

วิธีการดำเนินการ 3.4.2  
จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
วางแผนพัฒนาหลักสูตรโดยใช้
ผล ลัพ ธ์ เป็ น ฐาน  (Outcomes 
based Curriculum) ท่ีมุ่งเน้นให้
นักเรียนมีความสามารถในการใช้
งานส่ือและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 
 

3     2 1    
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีการดำเนินการ 3.4.3  
สำรวจความคาดหวังของนักเรียน ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนท่ีมีต่อ
การพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการ
พัฒนานักเรียนให้สามารถใช้งานสื่อ
และดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธ ี

3     3     

 

 

วิธีการดำเนินการ 3.4.4  
กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้การเข้าถึง
สื่อ สารสนเทศและดิจิทัลของ
นักเรียนในหลักสูตร โดยครอบคลุม
เป้าหมายในแต่ละรายวิชา 

3     2  1   

 

วิธีการดำเนินการ 3.4.5  
ออกแบบโครงสร้างหลักสูตร กำหนด
จุดมุ่งหมายและตัวชี้วัดของหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ในการใช้งาน
สื่ อ แ ล ะ ดิ จิ ทั ล ใ น ก า ร ค้ น ห า
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     2 1    

 

วิธีการดำเนินการ 3.4.6  
จัดทำเอกสารคู่มือการใช้หลักสูตร 
เอกสารประกอบหลักสูตรท่ี เน้น
ผลลัพธ์ในการใช้งานสื่อและดิจิทัลใน
การค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     2 1    

 

วิธีการดำเนินการ 3.4.7  
กำหนดแนวทางวัดและประเมินผล
การใช้หลักสูตรท่ีมีความสอดคล้อง
กับผลลัพธ์การใช้ งาน ส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธี 

3     2 1    
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีการดำเนินการ 3.4.8  
กำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดย
เน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนใน
การวางแผนและการมีส่วนร่วม
ต่าง ๆ ในการดำเนินกิจกรรม 

3     2 1    

 

แนวทางหลักที่ 4 เพิ่มกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์และเข้าถึงส่ือ 
สารสนเทศและดิจิทัล 
แนวทางย่อยที่ 4.1 เน้นจัดทำกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศ และดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการดำเนินการดังนี ้
วิธีการดำเนินการ 4.1.1  
ทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ท่ีสอดคล้อง
และส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการริเริ่มและมี
ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
สารสนเทศผ่านส่ือและดิจิทัลให้
เกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวก
และเป็นประโยชน์ต่อบุคคล สังคม 
ภายใต้ความมีจริยธรรม     

3     3     

 

วิธีการดำเนินการ 4.1.2  
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายใน
และภายนอกโรงเรียน ท่ีมี ส่วน
เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบถึง
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ริ เริ่ ม
สร้างสรรค์ส่ือของนักเรียนในเชิง
บวก  
 

3     3     
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีการดำเนินการ 4.1.3  
กำหนดกลยุทธ์ ท่ีมี ส่วนส่งเสริม
นักเรียนให้มีความสามารถในการ
ริ เริ่ ม แ ล ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร
สร้างสรรค์สารสนเทศผ่านส่ือและ
ดิจิทัลให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
ทางบวกและเป็นประโยชน์ ต่อ
บุ คคล  สั งคม  ภ าย ใต้ความมี
จริยธรรม 

3     3     

 

วิธีการดำเนินการ 4.1.4  
จัดระบบงานในโรงเรียนให้
สามารถตอบสนองตามกลยุทธ์ท่ีมี
ส่วนในการส่งเสริมนักเรียนให้มี
ความสามารถในการริเริ่ม
สร้างสรรค์ส่ือและดิจิทัลเชิงบวก 
อย่างมีคุณธรรม 

3     3     

 

แนวทางย่อยที่ 4.2 เน้นการจัดทำแผนปฏบิัติการส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อ 
สารสนเทศและดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการดำเนินการดังนี ้
วิธีการดำเนินการ 4.2.1  
จัดทำแผนปฏิบัติการโดยการระบุ
โครงการ/กิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์
มุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถใน
การใช้งานสื่อและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     3     

 

วิธีการดำเนินการ 4.2.2  
วางแผนการระดมทรัพยากรใน
การส่งเสริมนักเรียนให้มี
ความสามารถในการใช้งานส่ือและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศ
อย่างถูกวิธ ี

3     3     
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีการดำเนินการ 4.2.3  
จัดสรรงบประมาณตามต้นทุน
กิจกรรมและคำนึงถึงความคุ้มค่าใน
การส่งเสริมนักเรียนให้มี
ความสามารถในการใช้งานสื่อและ
ดิจิทัลในการค้นหาสารสนเทศอย่าง
ถูกวิธี 

3     2  1   

 

วิธีการดำเนินการ 4.2.4  
กำหนดตัวชี้วัดเพื่อติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานท่ีส่งเสริม
นักเรียนในการใช้งานสื่อและดิจิทัล
ในการค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี
ในแผนปฏิบัติการ 

3     2 1    

 

วิธีการดำเนินการ 4.2.5  
จัดทำและเผยแพร่คู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการเผยแพร่ให้
บุคลากรรับทราบและมีประบวนการ
ทำงานไปในทิศทางเดียวกัน 

3     2 1    

 

แนวทางหลักที่ 5 ทบทวนการนำองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศและ
ดิจิทัล 
แนวทางย่อยที่ 5.1 เน้นนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูงในการส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการ
วิเคราะห์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการดำเนินการดังนี ้
วิธีการดำเนินการ 5.1.1  
ผู้บริหารกำหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
และค่านิยมร่วมกับบุคลากรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจนในด้านการ
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถใน
การบอกความหมายและจุดมุ่งหมาย
ของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริง
และข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนสื่อ
และดิจิทัลได้ 

2  1   3     

มีความขัดแย้ง

กับวิธีการ

ดำเนินการ 

4.1.1 ซึ่งเป็น 

MIDL คนละ

ด้าน 
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีการดำเนินการ 5.1.2  
สร้างวัฒนธรรมการทำงานของครู
ให้มีความผูกพันและให้ความ
ร่วมมือในการสร้างสร้างให้
นักเรียนมีความสามารถในการ
บอกความหมายและจุดมุ่งหมาย
ของสารสนเทศ แยกแยะ
ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของ
สารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

3     2 1    

 

วิธีการดำเนินการ 5.1.3  
เลือกนำนวัตกรรมใหม่มาใช้
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลอย่างจริงจัง
ในการส่งเสริมนักเรียนให้มี
ความสามารถในการบอก
ความหมายและจุดมุ่งหมายของ
สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริง
และข้อคิดเห็นของสารสนเทศบน
ส่ือและดิจิทัลได้ 

3     2 1    

เสนอปรับ

ข้อความ โดย

การตัดคำว่า 

“ใหม่” ออก 

เนื่องจาก

นวัตกรรมมี

ความใหม่อยู่

แล้ว 

แนวทางย่อยที่ 5.2 เน้นกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมให้นักเรียนมีความสามารถใน
การวิเคราะห์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการดำเนินการดังนี ้
วิธีการดำเนินการ 5.2.1  
ชี้นำองค์กรโดยเน้นการดำเนินงาน
เป็นไปตามระบบธรรมาภิบาล และ
ความโปร่งใสในการดำเนินการ
ส่งเสริมนักเรียนมีความสามารถใน
การบอกความหมายและจุดมุ่งหมาย
ของสารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริง
และข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนสื่อ
และดิจิทัลได้ 
 

3     3     

เสนอปรับ

ข้อความ ตัดคำ

ว่าช้ี และ

เป็นไป เปล่ียน

คำว่า “ระบบ” 

เป็น “หลัก” 
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีการดำเนินการ 5.2.2  

ผู้บริหาร ดำเนินงานเป็นไปตาม

ระบบธรรมาภิบาล และความ

โปร่งใสในการดำเนินการส่งเสริม

นักเรียนให้มีความสามารถในการ

บอกความหมายและจุดมุ่งหมาย

ของสารสนเทศ แยกแยะ

ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นของ

สารสนเทศบนส่ือและดิจิทัลได้ 

2   1  3     

คล้ายกับข้อ 

5.2.1 เสนอตัด

หรือปรับ

ข้อความ 

วิธีการดำเนินการ 5.2.3  

มีการประเมินผลการดำเนินงาน

ของผู้บริหารจากหน่วยงาน

ภายนอก รวมถึงรับข้อมูล

ป้อนกลับและผลการสำรวจของครู

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

2 1    2 1    

เสนอเป็นระบุ

ให้ชัดเจนว่าคือ

หน่วยงานอะไร 

วิธีการดำเนินการ 5.2.4  

บริการสังคมด้วยการช่วยเหลือ

และสร้างส่วนร่วมกับชุมชนในการ

ร่วมส่งเสริมนักเรียนให้มี

ความสามารถในการบอก

ความหมายและจุดมุ่งหมายของ

สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริง

และข้อคิดเห็นของสารสนเทศบน

ส่ือและดิจิทัลได้ 

3     2 1    

เสนอปรับ

ข้อความ เพิ่ม

คำว่า “การมี” 

หน้าคำว่า ส่วน

ร่วม 
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

แนวทางหลักที่ 6 เสริมสร้างบุคลากรท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์และเข้าถึงส่ือ 

สารสนเทศและดิจิทัล 

แนวทางย่อยที่ 6.1 เน้นจัดสภาพแวดล้อมของบคุลากรที่พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการ

วิเคราะห์สื่อ สารสนเทศและดิจิทัล ประกอบด้วยวิธีการดำเนินการดังนี ้

วิธีการดำเนินการ 6.1.1  
จัดระบบงานท่ีเน้นบรรยากาศให้ครู
ร่วมมือทำงานเพื่อพัฒนานักเรียนให้
มีความสามารถในการบอก
ความหมายและจุดมุ่งหมายของ
สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและ
ข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนสื่อและ
ดิจิทัลได้ 

3     3     

 

วิธีการดำเนินการ 6.1.2  
สนับสนุนครูด้านสารสนเทศ อุปกรณ์ 
และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใน
การทำงานร่วมกันพัฒนานักเรียนให้
มีความสามารถในการบอก
ความหมายและจุดมุ่งหมายของ
สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริงและ
ข้อคิดเห็นของสารสนเทศบนสื่อและ
ดิจิทัลได้ 

3     2 1    

 

วิธีการดำเนินการ 6.1.3  
จัดกิจกรรมอบรมครูแกนนำด้านการ
จัดการสอนท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการบอกความหมาย
และจุดมุ่งหมายของสารสนเทศ 
แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น
ของสารสนเทศบนสื่อและดิจิทัลได้ 
 

3     3     
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีการดำเนินการ 6.1.4 สรรหา
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในการให้คำแนะนำครูใน
การส่งเสริมนักเรียนให้มี
ความสามารถในการบอก
ความหมายและจุดมุ่งหมายของ
สารสนเทศ แยกแยะข้อเท็จจริง
และข้อคิดเห็นของสารสนเทศบน
ส่ือและดิจิทัลได้ 

3     2 1    

เสนอปรับ

ข้อความ 

เปล่ียนคำว่า 

“เช่ียวชาญ” 

เป็น “ชำนาญ” 

แนวทางย่อยที่ 6.2 เน้นสร้างความผูกพันของบุคลากรที่พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการ

เข้าถึงสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล ประกอบด้วยวิธกีารดำเนินการดังนี ้

วิธีการดำเนินการ 6.2.1  
รับฟังความคิดเห็นจากครูในการ
พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถ
ในการใช้งานส่ือและดิจิทัลในการ
ค้นหาสารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     3     

 

วิธีการดำเนินการ 6.2.2  
สนับสนุนการพัฒนาครูระหว่างการ
ปฏิบัติงานตามความต้องการและ
ความสนใจของครูท่ีเสริมสร้างให้
นักเรียนมีความสามารถในการใช้งาน
สื่อและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     2 1    

 

วิธีการดำเนินการ 6.2.3  
ส่งเสริมการร่วมมือกันในการพัฒนา
ความก้าวหน้าของครูท่ีเน้นให้
นักเรียนมีความสามารถในการใช้งาน
สื่อและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     3     
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(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการ
รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีการดำเนินการ 6.2.4  
ประเมินการปฏิบัติงานของครูให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันโดยการเน้นใหผ้ล
ป้อนกลับในประเด็นการพัฒนาการ
ทำงานของครูให้ดีข้ึน 

3     2 1    

 

วิธีการดำเนินการ 6.2.5  
ประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันของครูในด้านสนับสนุนและ
พัฒนาคร ู

3     2 1    

 

วิธีการดำเนินการ 6.2.6  
กระตุ้น ส่งเสริม กำกับ และติดตาม
ด้านการพัฒนาตนเองของครูให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งเสริมให้
นักเรียนมีความสามารถในการใช้งาน
สื่อและดิจิทัลในการค้นหา
สารสนเทศอย่างถูกวิธี 

3     3     
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ภาคผนวก ง 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยและพิจารณา (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร

ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ

ดิจทัิล 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

1. ดร.สุพรรัตน์ สัตตธนชัยภัทร 

    ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนราชวินิต 

2. อาจารย์ ดร.ชุติวัฒน์ สุวัตถิพงศ์ 

    ตำแหน่ง อาจารย์ผู้ช่วยกลุ่มงานวิจัย สำนักเทคโนโลยีการศึกษา  

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. อาจารย์ ดร.เพ็ญวรา ชูประวัติ 

    ตำแหน่ง อาจารย์ประจำสาขาวิชาบริหารการศึกษา 

    ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา 

    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณา (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล 

1. อาจารย์ ดร.เพ็ญวรา ชูประวัติ 

    ตำแหน่ง อาจารย์ประจำสาขาวิชาบริหารการศึกษา 

    ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา 

    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณี เจตจำนงนุช 

    ตำแหน่ง ผู้รับใบอนุญาติ ผู้จัดการ  

    ตัวแทนคณะกรรมการภายในโรงเรียนเตรียมสาธิตศึกษา  

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุสรา  

    ตำแหน่ง อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

    สาขาวิชาภาวะผู้นำการบริหารและการจัดการศึกษา 

    คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  

    และ หัวหน้าทีมหลักสูตรและวิชาการ จากทรู คลิกไลฟ์ ผ่านห้องสนทนาเสมือนจริง  

    True VROOM 
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ภาคผนวก จ  

หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย 
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวเปมิกา ภาคแก้ว 
วัน เดือน ปี เกิด 19 มิถุนายน 2536 
สถานที่เกิด จังหวัดสกลนคร 
วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี จบการศึกษาจากสาขามัธยมศึกษา วิทยาศาสตร์ เอกเด่ียว

คณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้วยเกียรตินิยม
อันดับสอง ในปีการศึกษา 2558 และในปีการศึกษา 2562 ได้เข้าศึกษาต่อ
ในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย 
การจัดการ และความเป็นผู้นำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 111/169 หมู่บ้านพิศาลบางกระด่ีโครงการ 2 ซอยสะแกงาม 25 แขวงแสม
ดำ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 10150   
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