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บทคัดย่อภาษาไทย 
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DESIGN THINKING TOOLS FOR ENHANCING DESIGN THINKING TEACHERS: DESIGN THINKING 
RESEARCH) อ.ที่ปรึกษาหลกั : ศ. ดร.สุวิมล ว่องวาณิช 

  
ในยุคดิจิทัล ครูจะต้องมีคุณลักษณะเป็น “ครูนักคิดออกแบบ” เพื่อออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การวิจัยนี้จึงมี

จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาครูนักคิดออกแบบ และสร้าง
เครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมให้ครูใช้การคิดออกแบบในการท างานและการจัดการเรียนการสอน การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะ
ที่ 1 การพัฒนาองค์ประกอบ การสร้างเครื่องมือวัด การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการ
จัดการเรียนการสอน โดยใช้การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาเครื่องมือวัด  และใช้การวิจัยเชิงบรรยายเพื่อประเมินความ
ต้องการจ าเป็นและวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูโดยการส ารวจครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจ านวน  400 คน ระยะที่ 2 การออกแบบ
เครื่องมือการคิดออกแบบ โดยใช้ผลจากข้อค้นพบในการวิจัยระยะที่ 1 และทดลองใช้เครื่องมือการคิดออกแบบโดยครู 2 ชุด จ านวน 18 คน 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. เครื่องมือวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบมีจ านวน 28 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ าแนกการวัดเป็น 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 2) สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และ 3) การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการ
คิดออกแบบ เครื่องมือมีค่าความเที่ยงและอ านาจจ าแนกอยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมทั้งมีคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิง
โครงสร้าง และความตรงตามสภาพ 

2. ครูมีระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก  และมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
คุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และด้าน
การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ ตามล าดับ 

3. เครื่องมือการคิดออกแบบที่พัฒนาขึ้นมีทั้งหมด 7 เครื่องมือ ได้แก่ 1) Interview for empathy 2) Context mapping 3) 
2  2 matrix 4) “How might we….” Question 5) Brain writing 6) Blueprint และ 7) Feedback capture grid โดยครูมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ และมีความเห็นว่าเครื่องมือการคิดออกแบบช่วยส่งเสริมให้ครูเกิดคุณลักษณะด้านกรอบคิดติดยึดด้านการ
คิดออกแบบ สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 

 

สาขาวิชา วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
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 Pornpattara Chatuporn : DESIGN THINKING TOOLS FOR ENHANCING DESIGN THINKING TEACHERS: DESIGN 

THINKING RESEARCH. Advisor: Prof. SUWIMON WONGWANICH, Ph.D. 
  

In the digital age, teachers need to be developed as “design thinking teachers” so that they design and 
develop their instructions. This research aimed to develop an instrument for measuring characteristics of design thinking 
teachers, to analyze the needs for developing the design thinking teachers, and to create design thinking tools to 
promote the teachers to use design thinking concept in their work and instructions. This research was divided into 2 
phases. In the 1st phase: instrument development and needs assessment, the study was conducted based on literature 
review in order to develop the instrument. This research used descriptive research to analyze the needs and the 
teachers’ experience by surveying 400 primary and secondary teachers. In the 2nd phase: design thinking tools 
development, the findings from the first phase were used and implemented with 18 teachers divided into two groups. 
The research findings were as followed: 

1. The instrument consisted of 28 items with 5-rating scale. They were categorized into 3 components: 1) 
design thinking mindset, 2) design thinking competency, and 3) acceptance to work using design thinking. The instrument 
had quality in the aspects of reliability and discrimination at appropriate level, as well as content validity, construct 
validity and concurrent validity. 

2. The teachers had characteristics of the design thinking teachers at high level. They need to develop the 
design thinking mindset, followed by design thinking competency, and acceptance to work using design thinking, 
respectively. 

3. The design thinking tools consisted of 7 tools: 1) interview of empathy, 2) context mapping, 3) 2 2 matrix, 
4) “How might we...” question, 5) brain writing, 6) blueprint and 7) feedback capture grid. The teachers were satisfied 
with the tools. They perceived that the tools could promote their design thinking mindset, design thinking competency 
and acceptance to work using design thinking 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความเมตตาและกรุณาอย่างยิ่งของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช ที่เป็นผู้ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาด้วยความทุ่มเทและเอาใจ
ใส่ คอยชี้แนะแนวทางและให้ความช่วยเหลือตลอดการท าวิทยานิพนธ์ อีกทั้งยังคอยอบรมสั่งสอน ให้ก าลังใจ 
ให้ข้อคิดทั้งด้านวิชาการและด้านการปฏิบัติตนในการท างาน ท าให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง รวมทั้งเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับศิษย์ เป็นผู้ที่อุทิศตนให้กับการศึกษาและการอบรมสั่งสอนศิษย์อย่างแท้จริง ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูง ค าสั่งสอนของอาจารย์เป็นสิ่งที่มีคุณค่า ผู้วิจัยจะจดจ าและน าค าสั่งสอนที่
ได้รับจากอาจารย์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนิษฐ์ ศรีเคลือบ และอาจารย์ ดร.ปิยพงษ์ คล้ายคลึง กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้
กรุณาให้ข้อคิดและค าแนะน าต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์เล่มนี้ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และ
ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาที่มอบความรู้และค าแนะน าต่าง 
ๆ ในการเรียนให้กับผู้วิจัย ผู้วิจัยจะน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้พัฒนาตนเองและจะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญญรัศม์ ชิดไธสง นางสาวชนัญญา สุขสมวัฒน์ นายกษิดิศ 
ครุฑางคะ นายกฤษณ์ วิริยะสิทธารถ นางสาวปุณทิศา กลัดทอง นายวัชรสินธุ์ เพ็งบุบผา นางสาวธัญวรัตม์ สิงห์
จู ผู้ให้ความช่วยเหลือ ประสานงานในการเก็บข้อมูล ให้ค าแนะน า และให้ก าลังใจในการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ 
และขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าวิทยานิพนธ์ทุก  ๆ ท่าน ตลอดจนขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่
เสียสละเวลาอนุเคราะห์ให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย จนท าให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นสาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา นางสาวกัทลี จันดี นางสาวจุฑามาศ เต
ชะภัททวรกุล และเพื่อน ๆ ทุกคน รวมทั้งรุ่นพี่สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ที่ให้ค าแนะน า ให้ก าลังใจ และ
คอยช่วยเหลือผู้วิจัยเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณบุคคลที่มีความส าคัญในชีวิต  นายวิฑูรย์ จตุพร นางศรีประไพ  จตุพร 
นางสาวชญาดา จตุพร นางสาวบุญเรือง บุรขจรกุล ซึ่งเป็นครอบครัวอันเป็นที่รักของผู้วิจัย ที่คอยสนับสนุนและ
ให้ก าลังใจในการท าวิจัยและการเรียนตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญั 
 ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาในชั้นเรียนให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
ครูจึงต้องมีความรู้ตามกรอบความรู้ส าหรับครู (framework for teacher knowledge) โดย Mishra 
และ Koehler (2006) กรอบความรู้ส าหรับครูที่ เรียกว่า TPACK (Technological Pedagogical 
Content Knowledge) ประกอบด้วยมิติของความรู้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ด้านเทคโนโลยี  
(Technology Knowledge, TK) ความ รู้ ด้ าน วิ ธี ก ารและกระบ วน การสอน  (Pedagogical 
Knowledge, PK) ความรู้ด้านสาระเนื้อหาวิชาผู้เรียนต้องได้รับการพัฒนา (Content Knowledge, 
CK) และความรู้ที่ส าคัญอีก 4 องค์ประกอบ คือ ความรู้ด้านการบูรณาการองค์ประกอบของแต่ละส่วน
เข้าด้วยกัน ท าให้กรอบความรู้ของครูมีทั้งหมด 7 องค์ประกอบ (สุวิมล ว่องวาณิช , 2556; Koehler 
et al., 2014; Mishra & Koehler, 2006) นอกเหนือจากกรอบความรู้ดังเสนอแล้วยังต้องมีทักษะ 
การปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อที่จะสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Woods, 1990) 

การออกแบบการเรียนการสอนเป็นกิจกรรมส าคัญของครูที่ต้องใช้ทั้งความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่
สอน การจัดการเรียนรู้ การผลิตและการใช้สื่อ ทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์
สังเคราะห์ สร้างสรรค์ หรือแนวคิดเชิงออกแบบ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การจั ดการชั้นเรียน 
(Griffin & Care, 2015) แนวคิดส าคัญที่ควรน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุคเทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล  คื อ  การคิ ดออกแบบ  (design thinking) (Henriksen, Richardson, & Mehta, 2017; 
Razzouk & Shute, 2012; Retna, 2016; Watson, 2015) 

การคิดออกแบบ (design thinking) เป็นกระบวนการท างานของบุคคลเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของมนุษย์โดยใช้สร้างแนวทางใหม่ผ่านเครื่องมือและความคิดของนักออกแบบ (Kelley 
& Kelley, 2013) เป็นวิธีการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์โดยเน้นกระบวนทัศน์ส าคัญคือ มนุษย์เป็น
ศูนย์กลางในการแก้ปัญหา มีการรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลายเพื่อสร้างวิธีการแก้ไขปัญหาที่
เหมาะสมกับบริบทและกลุ่มบุคคลมากที่สุด (Brenner, Uebernickel, & Abrell, 2016) การมีทักษะ
การคิดออกแบบที่ดีสามารถช่วยแก้ปัญหาที่ซับซ้อน รวมทั้งท าให้สามารถปรับตัวให้ เข้ากับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้ (Razzouk & Shute, 2012)  

การน าการคิดออกแบบมาใช้ในด้านการศึกษาเริ่มต้นขึ้นในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นให้
ผู้เรียนมีทักษะการคิดหรือแนวคิดที่จะสามารถประสบความส าเร็จได้ทั้งในและนอกโรงเรียน ซึ่งทักษะ
การคิดออกแบบเป็นทักษะที่ส าคัญในการสร้างแนวคิดหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่โรงเรียนควรน ามาปรับ
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ใช้ในการจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มทักษะในการคิดแก้ไขปัญหาและทักษะในการคิด
สร้างสรรค์ให้แก่ผู้เรียน (Razzouk & Shute, 2012; Retna, 2016)  

ผลการใช้การคิดออกแบบมาช่วยจัดการเรียนการสอนในต่างประเทศแสดงให้เห็นว่า  
ครูแต่ละคนมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันเกี่ยวกับการคิดออกแบบ แต่โดยรวมยังคงคิดว่าการใช้การคิด
ออกแบบในการเรียนการสอนมีประโยชน์แก่นักเรียน ในแต่ละขั้นของการคิดการออกแบบส่งผลให้
เกิดทักษะและคุณลักษณะที่ดี ช่วยเปลี่ยนแปลงแนวความคิดเดิมของนักเรียน ท าให้เกิดแนวคิดที่
แตกต่างและเกิดเป็นความคิดใหม่ (Retna, 2016) และจากการศึกษาของ Noweski et al. (2012) 
พบว่าการคิดออกแบบท าให้นักเรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองตามแนวคิดของทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์ (constructivist theory) ซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล ผลงานวิจัยของของ
ภุชงค์ โรจน์แสงรัตน์ (2559) และ Lloyd (2013) ก็สอดคล้องกัน คือ การเรียนการสอนโดยใช้การคิด
ออกแบบช่วยให้นักเรียนมีทักษะการคิดสร้างสรรค์ และพัฒนาไปสู่การคิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

เมื่อวิเคราะห์ลักษณะธรรมชาติของการคิดออกแบบจากมุมมองของนักวิชาการ ผู้เขียน
สามารถสังเคราะห์ลักษณะส าคัญของการคิดออกแบบได้เป็น 3 ประการดังต่อไปน้ี 

ประการแรก ความคิดออกแบบเป็นชุดของทัศนคติ ความคิดเห็น ความเชื่อ และพฤติกรรมที่
เป็นลักษณะของบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามเวลาและประสบการณ์ที่มี
ต่อการคิดออกแบบ ลักษณะนี้ถือว่าเป็นกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ (design thinking 
mindset) (Dosi, Rosati, & Vignoli, 2018) (หมายเหตุ : ค าว่า “mindset” ศัพท์ราชบัณฑิตแปล
เป็นภาษาไทยว่า “กรอบคิดติดยึด”)  

ประการที่สอง การคิดออกแบบเป็นความสามารถหรือทักษะในการปฏิบัติงานอย่าง
คล่องแคล่วหรือช านาญในกระบวนการแต่ละขั้นของการคิดออกแบบ อันเกิดจากการฝึกหรือปฏิบัติ
บ่อย ๆ ลักษณะนี้ถือว่าเป็นสมรรถนะ (design thinking competency/capability) และสมรรถนะ
ส าคัญ คือ ความสามารถในการท างานแบบร่วมมือ (collaboration skills) (Lor, 2017) สมรรถนะ
ดังกล่าวนี้จะท าให้บุคคลมีแนวโน้มจะประสบความส าเร็จทั้งในการแก้ปัญหาและการสร้างความคิด
สร้างสรรค์  

ประการที่สาม การคิดออกแบบเป็นกระบวนการท างานของบุคคลที่ใช้กระบวนการการคิด
ออกแบบในการท างาน ส่วนใหญ่จะยึดกระบวนการการคิดออกแบบ 5 ขั้น ของ d.school ได้แก่  
ขั้นการเข้าใจอารมณ์ความรู้สึก ขั้นการก าหนดปัญหา ขั้นการสร้างความคิด ขั้นการสร้างต้นแบบ และ
ขั้นการทดสอบ ลักษณะนี้ถือว่าเป็นกระบวนการการคิดออกแบบ (design thinking process)  

เมื่อศึกษาผลงานของนักวิจัยทางการศึกษาเกี่ยวกับการน าการคิดออกแบบมาใช้ในการพัฒนา
การศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีการน าการคิดออกแบบไปประยุกต์ใช้ 3 ประการ ได้แก่ 1) การพัฒนา
หลักสูตรที่ส่งเสริมการคิดออกแบบ (DT enhanced-curriculum) 2) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ 
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การคิดออกแบบ (teacher-learning approach) และ 3) การอบรมพัฒนาครูด้านการคิดออกแบบ 
(teacher training and support) นอกจากนี้ ยังพบว่าจุดเน้นของการน าการคิดออกแบบมาใช้
ประโยชน์มี 4 ประการ ได้แก่ 1) การเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและการยึดผู้ ใช้เป็นศูนย์กลาง 
(empathy & user centeredness) 2 ) ก า รคิ ด ส ร้ า งส ร ร ค์ แ ล ะ น วั ต ก ร รม  (creativity & 
innovation) 3) การมีกรอบคิดติดยึดด้านการสร้างต้นแบบและการทดลองแบบรวดเร็ว ( rapid 
prototyping & experimentation mindset) และ 4) การท างานแบบร่วมมือและการเปิดใจกว้าง
กับการท างานที่ ใช้พหุศาสตร์  (open-mindedness multidisciplinary collaboration) (Lor, 
2017) 

ผู้วิจัยเห็นว่าการน าแนวคิดการคิดออกแบบไปใช้พัฒนาการศึกษามีความส าคัญ โดยเฉพาะ
การส่งเสริมพัฒนาครูให้ใช้การคิดออกแบบในการพัฒนาผู้เรียน หากครูยอมรับและสามารถใช้  
การคิดออกแบบในการจัดเรียนการสอน หรือการพัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมการคิดออกแบบแก่ผู้เรียน
จะส่งผลดีตามมาแก่ผู้เรียน  

ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการคิดออกแบบเพื่อพัฒนาการศึกษาของ
ต่างประเทศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นประเด็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมครูให้รู้จัก เข้าใจ และน าหลักการคิด
ออกแบบไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น การฝึกอบรมผ่านหลักสูตรออนไลน์จากมหาวิทยาลัย
ชั้นน าในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้เวลาในการฝึกอบรม 14 สัปดาห์ โดยเน้นกระบวนการและ 
การปฏิบัติในการคิดออกแบบ (Henriksena, Richardsonb, & Mehtab, 2017) การฝึกอบรมโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดการออกแบบจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด และการเข้าร่วมการฝึกอบรม  
การคิดออกแบบโดยองค์กรต่าง ๆ เพื่อให้ครูสามารถบูรณาการแนวคิดการคิดออกแบบเข้ากับ
หลักสูตรและการสอนได้ (Retna, 2016) นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีการศึกษา
เกี่ยวกับการน าแนวคิดการคิดออกแบบมาใช้ในโรงเรียน เช่น Carroll (2014) แสดงให้เห็นว่าการให้
ค าปรึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้นักเรียนเป็นผู้เรียนที่มีความเป็นอิสระ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
วิธีการพัฒนาครูให้มีทักษะ การให้ค าปรึกษาที่เหมาะสม และควรพัฒนาให้ครูมีความมั่นใจและ   
ความเชี่ยวชาญในการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ผ่านการคิดออกแบบ (Scheer & Plattner, 
2011) รวมทั้งเห็นว่า การสนับสนุนครู การจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาโรงเรียน เป็นสิ่งที่จ าเป็น
ในการส่งเสริมการใช้การคิดออกแบบให้มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบหลักสูตร หรือ    
การน ามาเป็นกลยุทธ์การสอน (Lor, 2017)  

ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการคิดออกแบบในวงการธุรกิจ พบว่ามีการใช้
เครื่องมือเพื่อช่วยนักคิดออกแบบให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และช่วยส่งเสริมให้    
นักคิดออกแบบมีทักษะที่จ าเป็นในการคิดออกแบบ (Liedtka, 2011) มีการน าเครื่องมือการคิด
ออกแบบไปใช้ในวงกว้าง รวมทั้งถูกน าไปใช้ในการท างานขององค์กรต่าง ๆ (Brown & Wyatt, 2010) 
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แต่ยังไม่พบว่ามีการน าไปใช้ในด้านการพัฒนาการศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาเครื่องมือการคิด
ออกแบบเพื่อส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีลักษณะเป็นนักคิดออกแบบด้านการจัดการเรียนการสอน 

ส าหรับการส่งเสริมการใช้แนวคิดการคิดออกแบบในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะมีหลักสูตร   
การพัฒนาบุคลากรในวงการธุรกิจ ไม่ค่อยปรากฏชัดเจนว่ามีการน ามาใช้ในวงการศึกษา ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวนี้ ประเด็นวิจัยส าคัญของการศึกษาครั้งนี้จึงอยู่ที่การวิเคราะห์สภาพการท างานของครูใน
ปัจจุบันว่ามีระดับการใช้กระบวนการการคิดออกแบบในการท างานครูระดับใด และเครื่องมือส่งเสริม
การใช้การคิดออกแบบเพ่ือให้ครูมีลักษณะเป็นครูที่มีการคิดออกแบบควรเป็นอย่างไร  

เนื่องจากในขณะท าการศึกษาพบว่าแม้ในต่างประเทศก็ยังมีการก าหนดชื่อเรียกครูที่มี
คุณลักษณะแบบนี้หลากหลาย เช่น design thinking teachers หรือ design thinking-teachers 
(Matsumoto, Yoshioka, Fulton, Nakamura, & Fukunaga, 2 0 1 8 )   design thinker for 
teacher (McMahon) แ ล ะ มี ก า ร ใ ช้ ค า ว่ า  “ design thinking schools” (University of 
Management and Economics, Norwegian Business School) ในประเทศไทยเองก็ยั งไม่มี   
การบัญญัติศัพท์ส าหรับครูที่มีคุณลักษณะแบบนี้ ผู้เขียนจะใช้ค าว่า “design thinking teachers” 
ในลักษณะเดียวกับ “design thinking school” และใช้ชื่อในภาษาไทยว่า “ครูนักคิดออกแบบ”   
ในท านองเดียวกับที่เรียกครูที่มีการท าวิจัยในชั้นเรียนว่า “ครูนักวิจัย” (teacher researchers)  

วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยนี้ต้องการส่งเสริมกระบวนการท างานของครูให้ใช้การคิด
ออกแบบและมีการยอมรับที่จะน าการคิดออกแบบไปใช้ในการท างาน จึงจ าเป็นจะต้องมีข้อมูลที่
ชี้ให้เห็นสภาพการด าเนินงานของครูในปัจจุบันตลอดจนประเด็นที่ครูยังจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา 
เพื่อให้ได้ค าตอบในโจทย์ปัญหาวิจัยดังกล่าวข้างต้น และแนวทางการวิจัยที่เหมาะสมกับการตอบ
โจทย์ปัญหาวิจัยดังเสนอข้างต้นควรจะใช้แนวทางการวิจัยที่เป็น “การวิจัยการคิดออกแบบ” (design 
thinking research) ซึ่งเป็นการวิจัยประเภทหนึ่งที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาวิธีวิทยาการคิดออกแบบ 
(design thinking methodology) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2563) จึงน าไปสู่การก าหนดค าถามวิจัยและ
วัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปน้ี 

ค าถามวิจัย 
1. โมเดลการวัด “ครูนักคิดออกแบบ” ประกอบด้วยองค์ประกอบการวัดอะไรบ้าง และ

เครื่องมือวัด “ครูนักคิดออกแบบ” ควรมีคุณลักษณะเช่นใด ผลการพัฒนามีคุณภาพอย่างไร 
2. ครูมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมคุณลักษณะ “ครูนักคิดออกแบบ”  

ระดับใด ด้านใด และมีประสบการณ์ในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอนอย่างไร 
3. เครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริม “ครูนักคิดออกแบบ” ควรมีลักษณะอย่างไร และ

ผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาครูมีความคิดเห็นอย่างไรต่อเครื่องมือการคิดออกแบบ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาองค์ประกอบการวัดและเครื่องมือวัด “ครูนักคิดออกแบบ”   
2. เพื่อก าหนดและวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา “ครูนักคิดออกแบบ” และ

วิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน 
3. เพื่อออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริม “ครูนักคิดออกแบบ” และประเมิน

ความเหมาะสมของเครื่องมือการคิดออกแบบที่พัฒนาขึ้นจากมุมมองของผู้เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตของการวิจัย 
การพัฒนาเครื่องมือส่งเสริมการคิดออกแบบหรือเรียกสั้น ๆ ว่าเครื่องมือการคิดออกแบบ    

ใช้วิธีการวิจัยที่เรียกว่า การวิจัยการคิดออกแบบ “design thinking research” ซึ่งมีความหมาย
หลายประการ เช่น การวิจัยเพื่อพัฒนาวิธีวิทยาการวิจัยด้านการคิดออกแบบ หรือการวิจัยที่ใช้
กระบวนการคิดออกแบบในการค้นหาค าตอบตามค าถามวิจัย ส าหรับการวิจัยนี้มีขอบเขตของการใช้
วิธีด าเนินการวิจัยตามความหมายแรก คือ เป็นการวิจัยเพื่อสร้างความรู้ใหม่ในการพัฒนาศาสตร์ของ
การคิดออกแบบ ท าให้การคิดออกแบบเป็นแนวคิดที่น าไปใช้ในการท างานของครูได้แพร่หลาย และ
ท าให้การท างานโดยใช้การคิดดออกแบบสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยตัวช่วยที่เป็น
เทคนิค วิธีการในรูปแบบต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมการคิดออกแบบ 

การส่งเสริมให้ครูเป็นนักคิดออกแบบสามารถท าได้หลากหลายวิธี แต่ขอบเขตของการวิจัย
ครั้งนี้จะเน้นการส่งเสริมโดยการออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมและพัฒนาครูให้เป็น
ครูนักคิดออกแบบ โดยยึดกรอบของคุณลักษณะด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ (design 
thinking mindset) สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ (design thinking competency) การใช้
กระบวนการคิดออกแบบ (design thinking process) ในการปฏิบัติงาน (สุวิมล, 2563; Brenner, 
Uebernickel, & Abrell, 2016; Lor, 2017 

เครื่องมือการคิดออกแบบที่ออกแบบขึ้นในงานวิจัยนี้อิงตามแนวคิดเครื่องมือการคิดออกแบบ
ที่ใช้ในวงการธุรกิจ นักวิจัยได้น ามาออกแบบและปรับให้เหมาะสมต่อการน าไปใช้งานในบริบท
การศึกษาและเหมาะสมกับสภาพชั้นเรียน 

นิยามศัพท ์
การคิดออกแบบ หมายถึง แนวคิดที่ใช้ในกระบวนการท างานของบุคคลเพื่อค้นหาวิธีการ

แก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนและแก้ไขยาก กระบวนการคิดออกแบบอาศัยการระดมความคิดของ
บุคคลที่มีความหลากหลายเพื่อสร้างสรรค์แนวทางหรือวิธีการใหม่ในการปฏิบัติงานโดยยึดมนุษย์เป็น
ศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลได้เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มบุคคลนั้น 
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กระบวนการคิดออกแบบ หมายถึง ขั้นของการใช้การคิดออกแบบในการค้นหาวิธีแก้ปัญหา 
ประกอบด้วยขั้นการเข้าใจอารมณ์ความรู้สึก ขั้นการก าหนดปัญหา ขั้นการสร้างความคิด ขั้นการสร้าง
ต้นแบบ และขั้นการทดสอบ 

ครูนักคิดออกแบบ หมายถึง ครูที่มีคุณลักษณะของความเป็นบุคคลที่เป็นนักคิดออกแบบ 
เป็นผู้ที่ยอมรับและใช้แนวคิดการคิดออกแบบในการท างานด้านการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา
ผู้เรียน องค์ประกอบของครูนักคิดออกแบบประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ กรอบคิดติดยึด
ด้านการคิดออกแบบ สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการ
คิดออกแบบ 

กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ หมายถึง ทัศนะหรือความเชื่อที่มีต่อการหาวิธี
แก้ปัญหาโดยใช้การคิดออกแบบ  

สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ หมายถึง ทักษะความสามารถที่ใช้ในการแก้ปัญหาหรือ
ปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการคิดออกแบบ 

การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ หมายถึง ความตั้งใจและเต็มใจที่จะ
น ากระบวนการคิดออกแบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

เครื่องมือการคิดออกแบบ หมายถึง เทคนิค วิธีการ สื่อ เอกสาร หรือสถานการณ์ที่ช่วย
กระตุ้นหรือส่งเสริมการคิดของผู้เกี่ยวข้องของครูในกระบวนการท างานที่ใช้การคิดออกแบบแต่ละขั้น  

การวิจัยการคิดออกแบบ หมายถึง การวิจัยประเภทหนึ่งที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาวิธีวิทยา 
การคิดออกแบบ (design thinking methodology) หรือการใช้กระบวนการคิดออกแบบใน
วิธีด าเนินการวิจัยเพื่อตอบค าถามวิจัย การวิจัยนี้ใช้ในความหมายแรก 

ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการวิจยั 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ประโยชน์เชิงวิชาการ ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 

และประโยชน์เชิงนโยบาย รายละเอียดดังนี ้
 1. ประโยชน์เชิงวิชาการ 
 1.1 องค์ความรู้ในการใช้แนวคิดการวิจัยการคิดออกแบบ (design thinking research) เป็น
แนวทางให้กับผู้ที่สนใจศึกษาหรือประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
 1.2 องค์ความรู้ส าหรับส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ ช่วยให้นักวิจัยที่สนใจศึกษาต่อยอดจาก
งานวิจัยนี้ น าไปใช้อ้างอิงในบริบทของการใช้งานที่คล้ายคลึงกับบริบทของการวิจัย หรือประยุกต์ใช้
เครื่องมือการคิดออกแบบในบริบทที่ต่างออกไปจากการวิจัยนี ้
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2. ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 
2.1 เครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบสามารถน าไปใช้วัดหรือวิจัยเพื่ อให้ ได้ข้อมูลใน 

การวางแผนส่งเสริมความเป็นครูนักคิดออกแบบ 
 2.2 เครื่องมือการคิดออกแบบเพ่ือส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ สามารถน าไปใช้ในโรงเรียนเพื่อ
ส่งเสริมให้ครูมีคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ กรอบคิดติดยึดด้านการคิด
ออกแบบ สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ  
 3. ประโยชน์เชิงนโยบาย 
 ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู และผู้บริหารสถานศึกษาได้ข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับการคิดออกแบบ และสามารถน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปใช้ในการพัฒนาครู ซึ่งจะช่วย
พัฒนาความสามารถในการคิดออกแบบท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยการคิดออกแบบ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อ
ส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ โดยมีเนื้อหาจ าแนกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) มโนทัศน์เกี่ยวกับการคิด
ออกแบบ (Design thinking) ประกอบด้วย ความหมายและความส าคัญของการคิดออกแบบ 
ลักษณะธรรมชาติและกระบวนการคิดออกแบบ องค์ประกอบของการคิดออกแบบ 2) มโนทัศน์
เกี่ยวกับการวัดการคิดออกแบบ ประกอบด้วย การวัดกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ การวัด
สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ การวัดการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ         
3) แนวทางการส่งเสริมการคิดออกแบบ ประกอบด้วย แนวทางการส่งเสริมกรอบคิดติดยึดด้านการคิด
ออกแบบ แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และ 4) เครื่องมือการคิดออกแบบ 
รายละเอียดดังนี ้

ตอนที่ 1 มโนทัศนเ์กี่ยวกับการคิดออกแบบ (Design thinking) 
 การคิดออกแบบเป็นแนวคิดส าคัญที่ควรน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยถูกพัฒนาขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1991 โดย IDEO (Brown & Wyatt, 2010) และ
ต่อมามหาวิทยาลัยแสตนฟอร์ดได้พัฒนาแนวคิดนี้จนเป็นที่รู้ จักกันในปัจจุบัน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา 
มโนทัศน์เกี่ยวกับการคิดออกแบบ ประกอบด้วยประเด็นดังนี้ ความหมายและความส าคัญของการคิด
ออกแบบ ลักษณะธรรมชาติและกระบวนการคิดออกแบบ และองค์ประกอบของการคิดออกแบบ 

1.1 ความหมายและความส าคัญของการคิดออกแบบ  
การคิดออกแบบเป็นวิธีการค้นหาความต้องการของมนุษย์และสร้างแนวทางใหม่ ๆ โดยใช้

เครื่องมือและความคิดของผู้ปฏิบัติงานออกแบบ (Kelley & Kelley, 2013) และเป็นกระบวนการ  
ในการสร้างสรรค์สิ่งที่คิดให้ออกมาเป็นผลผลิต เน้นการท างานแบบมีส่วนร่วมของบุคคลที่มี  
ความหลากหลายเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาด้วยความเข้าใจที่ลึกซึ้ง ยึดความต้องการของ
มนุษย์เป็นส าคัญ วิธีการนี้ใช้แก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหาอาจมีหลากหลายวิธี
ขึ้นอยู่กับสภาพบริบท (สุวิมล ว่องวาณิช, 2563; Razzouk & Shute, 2012; Retna, 2016)  

จากการศึกษางานวิจัยที่ศึกษาประสบการณ์ของครูเกี่ยวกับการสอนโดยใช้การคิดออกแบบ 
Retna (2016) กล่าวว่า การคิดออกแบบนั้นเป็นกระบวนการที่ช่วยให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหา 
สร้างความคิดสร้างสรรค์ และหาวิธีแก้ปัญหาที่ตอบสนองความต้องการของผู้คน โดยมีหลักคือการคิด
การออกแบบเป็นแนวทางมนุษยนิยมในการแก้ปัญหา โดยรวมแล้วพบว่าครูส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับ
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การคิดออกแบบก่อนที่จะน าไปใช้ในห้องเรียน มีข้อบ่งชี้ที่ชัดเจนจากครูผู้เข้าร่วมทุกคนว่าการคิด
ออกแบบนั้นเป็นวิธีที่ไม่เหมือนใคร และแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับการสอนแบบปกติ การคิด
ออกแบบต้องอาศัยการคิดเชิงบูรณาการ ซึ่งรวมถึงความคิด เทคนิค และทักษะเฉพาะที่ส่งเสริม  
การคิดสร้างสรรค์ ซึ่งครูเห็นว่าการคิดออกแบบมีประสิทธิภาพมากในการท าให้นักเรียนคิดต่างกัน  
ท าให้นักเรียนสร้างแนวคิดใหม่  ๆ และจากการศึกษาของ Noweski et al. (2012) พบว่า  
การคิดออกแบบท าให้นักเรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
(Constructivist theory) ท าให้เกิดผลดีในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภุชงค์ โรจน์แสง
รัตน์ (2559) และ Lloyd (2013) ที่กล่าวว่า การเรียนการสอนโดยใช้การคิดออกแบบช่วยให้นักเรียน
มีทักษะการคิดสร้างสรรค์ และพัฒนาไปสู่การคิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

1.2 ลักษณะธรรมชาติและกระบวนการคิดออกแบบ  
นักออกแบบได้ก าหนดมุมมองเกี่ยวกับการคิดออกแบบ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้งาน โดยอธิบายถึงลักษณะธรรมชาติของการคิดออกแบบ และกระบวนการคิดออกแบบ  
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องในการน าหลักการคิดออกแบบไปใช้งาน 

1.2.1 ลักษณะธรรมชาติของการคิดออกแบบ 
การคิดออกแบบเป็นวิธีการค้นหาความต้องการของมนุษย์และสร้างแนวทางใหม่ ๆ โดยใช้

เครื่องมือและความคิดของผู้ปฏิบัติงานออกแบบ โดยการคิดออกแบบมีลักษณะธรรมชาติ (Jolly, 
2018) ดังต่อไปนี้  

1) ความไม่ชัดเจน ความคลุมเครือของปัญหา เป็นปัญหาที่ซับซ้อนและยังไม่มีวิธีการแก้ไข
ปัญหาที่ชัดเจน 

2) ความร่วมมือ การท างานร่วมกันของคนจากหลากหลายสาขาวิชา เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งในการท าความเข้าใจกับปัญหา 

3) การสร้างสรรค์ เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ที่ใช้ในการแก้ปัญหา ร่วมกันระดม
ความคิด ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการแก้ไขปัญหา 

4) ความอยากรู้ เป็นจุดเริ่มต้นของการคิดออกแบบในการท าความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง 
5) การเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น การคิดออกแบบเป็นวิธีที่ใช้มนุษย์เป็นศูนย์กลาง 

ดังนั้นจึงควรท าความเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้อย่างลึกซึ้ง 
6) การมองภาพรวม มองภาพกว้างของปัญหา พิจารณาทุกแง่มุมของปัญหา รวมทั้งพิจารณา

ผู้ใช้งาน เพราะจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
7) การท าซ้ า การคิดออกแบบเป็นกระบวนการที่เกิดจากการท าซ้ า ๆ การน าเข้าข้อมูลใหม่ 

เพื่อพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
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8) การไม่ตัดสิน เป็นการระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่าย โดยไม่ใช้อารมณ์ความรู้สึกส่วนตัวใน
การตัดสิน รับฟังทุกความคิดเห็น 

9) เปิดใจ การคิดออกแบบเน้นกระบวนการ ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงแค่ผลลัพธ์ เน้นการส ารวจ
ความเข้าใจในเชิงลึก และการทดลองใช้งาน 

1.2.2 กระบวนการคิดออกแบบ 
การคิดออกแบบเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอน ประกอบด้วย 5 ขั้น ตามแนวคิดของ d.school 

(Plattner, 2010) ดังภาพ 2.1 ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี ้
1) ขั้นการเข้าใจอารมณ์ความรู้สึก (Empathize) การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายให้มาก

ที่สุด เจาะลึกไปให้เห็นถึงปัญหาที่แท้จริง 
2) ขั้นการก าหนดปัญหา (Define) การวิเคราะห์ข้อมูล ตั้งค าถามและผลักดันให้เกิด 

ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ โดยไม่ตีกรอบความคิดใด ๆ 
3) ขั้นการสร้างความคิด ( Ideate) ระดมความคิดสร้างสรรค์จ านวนมากโดยเน้นไปที่ 

การหาแนวคิดที่จะแก้ปัญหาให้ได้มากที่สุด และหลากหลายที่สุด 
4) ขั้นการสร้างต้นแบบ (Prototype) สร้างต้นแบบ ทดสอบและตั้งค าถามเพื่อให้เห็นถึง

ข้อผิดพลาดให้เร็วที่สุด 
5) ขั้นการทดสอบ (Test) น าแบบจ าลองที่ผ่านการทดสอบไปให้กลุ่มเป้าหมายจริง ๆ  

ได้ทดลอง และน าผลตอบรับ หรือข้อแนะน าต่าง ๆ มาปรังปรุงต่อไป 

 
ภาพ 2.1 design thinking process ของ d.school (2015) 

อ้างอิง : Plattner (2010) 
 1.3 องค์ประกอบของการคิดออกแบบ 
 จากการศึกษาของ Brenner, Uebernickel, & Abrell (2016) ได้แบ่งองค์ประกอบของ 
การคิดออกแบบเป็นด้านกรอบคิดติดยึด ด้านกระบวนการ และด้านเครื่องมือ ซึ่ง Howard, Senova, 
& Melles ได้แบ่งองค์ประกอบเป็นด้านกรอบคิดติดยึด ชุดความรู้ ทักษะ และเครื่องมือ และ  Luchs 
(2014) ได้ศึกษาการคิดออกแบบในด้านหลักการ กรอบคิดติดยึด และกระบวนการ  นอกจากนี้ยังมี
นักวิจัยอีกหลายท่านได้ศึกษาแนวคิดการคิดออกแบบในแง่มุมต่าง ๆ ซึ่งจากการวิเคราะห์ลักษณะ
ธรรมชาติของการคิดออกแบบจากมุมมองของนักวิชาการ ผู้เขียนสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของ
การคิดออกแบบได้เป็น 3 ประการ ดังต่อไปน้ี 
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 1.3.1 กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ (design thinking mindset)  
 กรอบคิดติดยึดเป็นชุดของทัศนคติ ความคิดเห็น ความเชื่อ และพฤติกรรมที่เป็นลักษณะของ
บุคคล กลุ่มคน หรือองค์กรที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2555) ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามเวลาและประสบการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบจึงหมายถึง 
ชุดของทัศนคติ ความคิดเห็น ความเชื่อ และพฤติกรรมที่เป็นลักษณะของบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร
ที่มีต่อการคิดออกแบบซึ่งการคิดออกแบบไม่ได้จ ากัดอยู่ในกลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่ม หนึ่ง ผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จในการคิดออกแบบเกิดจากการมีกรอบคิดติดยึดที่ถูกต้องและเหมาะสม เนื่องจากกรอบ
คิดติดยึดเป็นสิ่งที่ก าหนดมุมมองที่ถูกต้องในการสร้างสรรค์ การกระท าที่ท าในกระบวนการคิด
ออกแบบเป็นการแสดงให้เห็นถึงทัศนคติและกรอบคิดติดยึด (Brown, 2008)  
 Dosi, Rosati, & Vignoli (2018) ได้สร้างเครื่องมือวัดกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ     
ซึ่งเริ่มต้นด้วยการระบุองค์ประกอบของกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบโดยได้ศึกษาและรวบรวม
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดออกแบบในด้านการศึกษาทั้งหมด 17 บทความ สามารถ
สังเคราะห์องค์ประกอบของกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบได้ 19 องค์ประกอบ ดังตาราง 2.1 
ตาราง 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 

องค์ประกอบของกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ (design thinking mindset) 

1) Tolerance for - Resilience of – Being comfortable with 
Ambiguity – Uncertainty 

ความอดทนต่อการแก้ปัญหาที่ยังไม่ชัดเจน  

2) Embracing Risk ยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

3) Human centeredness มนุษย์เป็นศูนย์กลาง 

4) Empathy / Empathic มีความเข้าใจและมองในมุมมองที่หลากหลาย 

5) Mindfulness and awareness of process ใส่ใจในกระบวนการ 

6) Holistic view/consider the problem as a whole พิจารณาปัญหาในภาพรวม 

7) Problem reframing การปรับกรอบปัญหา 

8) Team working การท างานร่วมกันเป็นทีม 

9) Multi- / inter- / cross- disciplinary collaboration ความร่วมมือจากคนที่มาจากหลากหลายสาขาวิชา 

10) Open to different perspectives / diversity การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 

11) Learning oriented มุ่งเน้นการเรียนรู้ เรียนรู้จากการปฏิบัติ 

12) Experimentation or learn from mistake or from failure การเรียนรู้จากความผิดพลาด 

13) Experiential intelligence / Bias toward action  ความฉลาดเชิงประสบการณ์ 

14) Critical Questioning การตั้งค าถามส าคัญ 

15) Abductive thinking การขยายความคิด และสร้างข้อสรุป 

16) Envisioning new things การคิดสิ่งใหม่ ๆ 

17) Creative confidence ความมั่นใจในการสร้างสรรค์ 

18) Desire to make a difference ต้องการสร้างความแตกต่าง 

19) Optimism to have an impact การมองผลกระทบที่เกิดขึ้นในแง่ดี 

  อ้างอิง : Dosi, Rosati, & Vignoli (2018) 
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ในขณะที่ Lor (2017) ได้สังเคราะห์องค์ประกอบของกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 
โดยศึกษาจาก D.School Manual (2015), Brown (2008) และ Carroll et al. (2010) กับ Lande 
(2010) ซึ่งพบวา่มีองค์ประกอบสว่นใหญ่คล้ายคลึงกัน ดงัปรากฏรายละเอียดในตาราง 2.2 

ตาราง 2.2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 
D.School Manual (2015) Brown (2008) Carroll et al (2010); Lande 2010 

1. แสดงให้เห็นอย่าเพียงบอก 
การสื่อสารส่ิงที่คิดด้วยวิธีที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถสื่อ
ความหมายได้ โดยอาศัยการสร้าง
ประสบการณ์การรับรู้ การบอกเล่า
เรื่องราวและการใช้ตัวอย่างเพื่อให้
เห็นภาพ 

1. เข้าใจผู้ใช้อย่างลึกซึ้ง/เห็นอกเหน็ใจ
ผู้อื่น 
ลองจินตนาการถึงโลกจากหลากหลาย
มุมมองโดยใช้วิธีให้ผู้มีประสบการณ์
สังเกตในส่ิงที่คนอื่นมองไม่เห็น 

1. การมุ่งเน้นคนเปน็ศูนย์กลาง 
การมุ่งเน้นให้คนเป็นจุดก าเนิดของ
แรงบันดาลใจและแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาการออกแบบ 

2. เน้นการสร้างคุณคา่แก่มนุษย์ 
แสดงออกถึงความเข้าใจความรู้สึก
ของผู้ที่เป็นเป้าหมายของการ
ออกแบบ เพื่อเก็บข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 

2. การคิดเชิงบูรณาการ 
แสดงออกถึงความแปลกแยก  มีความ
ขัดแย้ง บางครั้งแสดงถึงมุมมองของ
ปัญหาโดยไม่อาศัยกระบวนการ
วิเคราะห์ 

2. เข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง/
เห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
การพยายามท าความเข้าใจกับกลุ่ม
บุคคลเป้าหมายผ่านกระบวนการ 
“การค้นหาความต้องการ” โดย
ค้นหาความต้องการที่ชัดเจน 

3. เข้าใจปัญหาอย่างชัดเจน 
     ท าให้มีภาพที่ชัดเจนและสร้าง
แรงบันดาลใจเพื่อจุดประกายให้เกิด
กระบวนการคิดที่ส่งผลให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ 

3. คิดบวก 
สันนิษฐานว่ามีวิธีแก้ปัญหาที่มี
ศักยภาพอย่างน้อยหนึ่งวิธีที่ดีกว่าวิธี
เดิมที่มีอยู่ไม่ว่าปัญหานั้นจะท้าทาย
เพียงใด 

3. การไตร่ตรองกระบวนการ 
การไตรต่รองนั้นไม่เพียงแค่
ไตร่ตรองเกี่ยวกับงานที่ท า แต่ยัง
เกี่ยวกับวิธีการท างานนั้นและจะ
พัฒนาวิธีการที่ใช้อย่างไร 

4. ใช้การทดลอง 
เพื่อเป็นต้นแบบและสร้างเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการเพื่อกระตุ้น
ความคิดเพื่อให้ได้คิดและเกิดการ
เรียนรู ้

4. ประสบการณ์นิยม 
ตั้งค าถามและส ารวจข้อจ ากัดที่ไม่ได้
ปรับแต่งเพิ่มเติม แต่ด าเนินการไปใน
ทิศทางใหม่ทั้งหมด 

4. การพัฒนาต้นแบบ 
มุ่งเน้นไปที่การทดลองหลายๆครั้ง 
การสร้างความคิดและการมีส่วน
ร่วมกับผู้คนด้วยสิ่งประดิษฐ์เพื่อ
กระตุ้นและรับข้อเสนอ แนะเพื่อ
น าไปสู่แนวทางแก้ไขที่ดีกว่า 

5. ไตร่ตรองกระบวนการ 
รู้ว่าด าเนินการอยู่ขั้นตอนใดของ
กระบวนการออกแบบและมีวิธีใดที่
สามารถน ามาใช้เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่วางไว้ได้ 

5. ความร่วมมือกัน 
ให้ร่วมมืออย่างกระตือรือร้นกับคน
จากสาขาวิชาอื่นๆ (สหวิทยาการ) 
และสหสาขาวิชาชีพด้วยตนเอง
(ประสบการณ์ที่ส าคัญได้มาจากหลาย
สาขาวิชา) 

5. แสดงให้เห็นอย่าเพียงบอก 
แสดงความคิดด้วยวิธีอื่น 
นอกเหนือจากการอธิบายโดยใช้
ค าพูด เพื่อท าให้แนวคิดนั้นดู
น่าสนใจ ท าให้คนเห็นปัญหาและ
เห็นโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็น 

6. เน้นการลงมือท ามากกว่าการคิด
เพียงอย่างเดียว 
เน้นการลงมือท ามากกว่าการคิดและ
การประชุมกัน 

 6. เน้นการลงมือท ามากกว่าการคิด
เพียงอย่างเดียว 
มุ่งเน้นการกระท ามากกว่าการ
ท างานที่เน้นการพูดคุย 
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D.School Manual (2015) Brown (2008) Carroll et al (2010); Lande 2010 

7. ความร่วมมือของผู้ที่มุมมองต่างกัน 
การรวบรวมเอาคนที่มีพื้นฐาน 
ประสบการณ์ มุมมองที่ต่างกันมา
เพื่อสร้างความเข้าใจและวิธี
แก้ปัญหาจากความหลากหลาย 

 7. ความร่วมมือของผู้ที่มุมมอง
ต่างกัน 
การท างานร่วมกันของนักวิชาชีพ
หลากหลายสาขาจนน าไปสู่
นวัตกรรมใหม่ ๆ ได้มากขึ้น 

  อ้างอิง : Lor (2017) 

ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปองค์ประกอบของกรอบคิด  
ติดยึดด้านการคิดออกแบบ ซึ่งมีลักษณะธรรมชาติส าคัญดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) ความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึก (Empathy) เป็นพ้ืนฐานของกระบวนการออกแบบที่เน้น
มนุษย์เป็นศูนย์กลาง เป็นความสามารถในการมองเห็นสิ่งต่าง ๆ จากมุมมองที่หลากหลาย เพื่อสร้าง
ความเข้าใจตามมุมมองของผู้ใช้งาน รวมทั้งเปิดกว้างเพื่อยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง (Chesson, 
2017; Dosi, Rosati, & Vignoli, 2018; Lee, 2018; Lor, 2017; Schweitzer, Groeger, & Sobel, 
2016)  

2) วิธีการแบบองค์รวม ยึดมนุษย์เป็นส าคัญในการแก้ปัญหา และเน้นการปฏิบัติ 
( holistic approach to problem solving, Human centeredness, action-oriented) 
การพิจารณาปัญหา ในภาพรวม การตั้งค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ความตระหนักในกระบวนการ 
พิจารณาถึงข้อจ ากัด และต้องการที่จะเรียนรู้ (Brenner, Uebernickel, & Abrell, 2016; Chesson, 
2017; Dosi, Rosati, & Vignoli, 2018; Lee, 2018; Lor, 2017; Schweitzer, Groeger, & Sobel, 
2016) 

3) ความร่วมมือ (collaboration) การร่วมมือจากจากบุคคลที่มีภูมิหลัง ความสามารถ  
ความเชี่ยวชาญ และมุมมองที่หลากหลายเพื่อน าเสนอข้อมูลเชิงลึกน าไปสู่การออกแบบและพัฒนา
นวัตกรรม (Brenner, Uebernickel, & Abrell, 2016; Chesson, 2017; Dosi, Rosati, & Vignoli, 
2018; Howard, Senova, & Melles, 2015; Lor, 2017; Yeager, et al., 2016) 

4) การมองโลกในแง่ดี (optimism) หมายถึง การยอมรับความล้มเหลว การมองโลกในแง่
ดี เรียนรู้จากความผิดพลาดเพื่อเป็นบทเรียน การสร้างความแตกต่างและมองเห็นสิ่งใหม่ ๆ 
(Chesson, 2017; Dosi, Rosati, & Vignoli, 2018; Ladachart, et al., 2021; Lor, 2017) 

5) ความมั่นใจในการคิดสร้างสรรค์ (creative confidence) หมายถึง ความเชื่อหรือการ
รับรู้ของบุคคลในการสร้างความคิดและการกระท าที่สร้างสรรค์ (Karwowski, Han, & Beghetto, 
2019) หากบุคคลรับรู้ว่าตนเองสามารถแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์และมองความล้มเหลวเป็นสิ่งที่
ต้องเรียนรู้ มีทัศนคติที่ดีต่อการเผชิญความล้มเหลว จะท าให้บุคคลนั้นมีแนวโน้มที่จะประสบ
ความส าเร็จทั้งในการแก้ปัญหาและการสร้างความคิดสร้างสรรค์ (Ulibarri, Cravens, Royalty, 
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Cornelius, & Nabergoj, 2014) ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จาก
การศึกษาของ Rauth, Köppen, Jobst, & Meinel (2010) ระบุว่าความมั่นใจในการสร้างสรรค์เป็น
องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญของการคิดออกแบบ  (Brenner, Uebernickel, & Abrell, 2016; 
Chesson, 2017; Dosi, Rosati, & Vignoli, 2018; Groeger, Schweitzer, Sobel, & Malcom, 
2019; Lor, 2017) 

 จากงานวิจัยของ Jobst, Koppen, Lindberg, Moritz, Rhinow, & Meinel (2012) และ 
Ulibarri, Cravens, Royalty, Cornelius, & Nabergoj (2014 ) กล่ าวว่ า  ค วามมั่ น ใจ ในการ
สร้างสรรค์ (Creative Confidence) มีความสัมพันธ์และคล้ายคลึงกับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (Self-efficacy) ของ Bandura (1997) ที่กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง
การตัดสินของตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการและการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุสิ่งที่คาดหวัง 

แนวคิดทั้งหมดนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และก าหนดนิยามของกรอบคิดติดยึดด้านการคิด
ออกแบบดังต่อไปนี้  

(1) นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหา (Human centeredness) และความ
เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน (empathy) เป็นพื้นฐานส าคัญของการคิดการแก้ปัญหาให้
สอดคล้องกับปัญหา และความต้องการจ าเป็นที่แท้จริงของนักเรียน  

(2) ความร่วมมือรวมพลัง (collaboration) เป็นการท างานที่บุคคลหลากหลายความคิด
และประสบการณ์มาท างานโดยมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เรียนรู้และแลกเปลี่ยนมุมมองร่วมกัน 
ช่วยกันสร้างแนวคิดและวิธีการใหม่ในการแก้ปัญหา  

(3) ความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์ (creative confidence) และการมองโลกทางบวก 
(optimism) เป็นการท างานที่เชื่อมั่นในพลังความคิดสร้างสรรค์ การกล้าคิดกล้าท าสิ่งใหม่ โดยไม่
กลัวความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้น พร้อมที่จะเริ่มต้น เรียนรู้ และคิดพัฒนาสิ่งใหม่ด้วยความเชื่อว่าจะให้
ประสิทธิผลดีกว่าเดิม 

1.3.2 สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ (design thinking competency/capability)  

เป็นความสามารถหรือทักษะในการปฏิบัติงานอย่างคล่องแคล่วหรือช านาญในกระบวนการ
แต่ละขั้นของการคิดออกแบบ อันเกิดจากการฝึกหรือปฏิบัติบ่อย ๆ การพิจารณาทักษะในการคิด
ออกแบบจะพิจารณาตามกระบวนการของการคิดออกแบบที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ซึ่งจะต้องใช้
ทักษะในการปฏิบัติงานแต่ละขั้น ซึ่ง Goldman et al. ได้จัดท ารูบริคการประเมินสมรรถนะด้าน 
การคิดออกแบบ โดยศึกษาว่าในแต่ละขั้นของกระบวนการคิดออกแบบจ าเป็นต้องมีสมรรถนะใดบ้าง 
และจะประเมินสมรรถนะโดยแบ่งเป็น 3 ระดับตามความสามารถ ตั้ งแต่ระดับที่หนึ่ งคือ 
ผู้เริ่มต้นไปจนถึงระดับที่สามคือผู้ที่มีความช านาญ ดังปรากฏรายละเอียดในตาราง 2.3 ต่อไปนี ้
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ตาราง 2.3 สมรรถนะที่จ าเป็นและรูบริคการประเมินสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 

กรอบคิด 
กระบวนการ 
(E, D, I, P, T) 

ทักษะ  ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 

คนเป็น
ศูนย์กลาง 

E, T การ
สัมภาษณ์, 
การถาม
ค าถาม 

ถามค าถามตามหัวข้อ
และถามค าถามปลายปิด 

ถามค าถามแบบผสมตาม
หัวข้อและถามค าถาม
ปลายเปิด รวมถึงถาม
ค าถามติดตาม 

ถามค าถามเพื่อล้วงเอาความจริง
ออกมา โดยการพูดกระตุ้น เช่น 
ท าไม และ คุณช่วยเล่าราย ละเอียด
เพิ่มเติมได้ไหม 

คนเป็น
ศูนย์กลาง 

P สร้าง
ต้นแบบ
เพื่อหา
มุมมอง 

ออกแบบมาเพื่อตนเอง 
ไม่สามารถทราบถึง
จุดประสงค์ของการ
ออกแบบส าหรับคนอื่น 

ตระหนักถึงความแตกต่าง
ระหว่างการออกแบบเพื่อ
ตนเองและการออกแบบ
เพื่อผู้อื่น 

รับรู้และออกแบบเพื่อผู้อื่น 

การยึด
หลัก
ทดลอง, 
คนเป็น
ศูนย์กลาง 

T สร้าง
ต้นแบบ
การ
น าเสนอ 

ชักชวนให้ซื้อต้นแบบ
มากกว่าการทดสอบ
ต้นแบบ ไม่ยอมให้ผู้
ทดสอบส ารวจ อาศัย
การอธิบายต้นแบบ 

สามารถทดสอบต้นแบบ
และเห็นคุณค่าของความ
คิดเห็น, รับฟังคนทดสอบ 

สามารถทดสอบต้นแบบอย่างมี     
กลยุทธ์เพื่อรวบรวมความคิดเห็นโดย
อนุญาตให้ผู้ทดสอบส ารวจได้อย่าง
อิสระ 

การยึด
หลัก
ทดลอง 

T การสร้าง
ต้นแบบ 

ไม่สามารถสร้างต้นแบบ
จากการรวบรวมความ
คิดเห็นได้ 

สามารถทดสอบต้นแบบ
กับผู้ใช้งานและรวบรวม
ความคิดเห็นในเชิงลึก 2-3 
ข้อ 

สามารถทดสอบต้นแบบกับผู้ใช้งาน
และรวบรวมความคิดเห็นในเชิงลึก 
5-10 ข้อ 

การยึด
หลัก
ทดลอง 

P การสร้าง
ต้นแบบ 

ติดอยู่กับต้นแบบแรก สามารถปล่อยต้นแบบแรก
ไป 

สามารถปล่อยต้นแบบแรกไปโดยง่าย 

การยึด
หลัก
ทดลอง 

P, T การสร้าง
ต้นแบบ 

ไม่เข้าใจคุณค่าของความ
เข้าใจที่พลาดไปหรือ
ผลลัพธ์ที่ไม่คาดคิด 

เข้าใจคุณค่าของความ
เข้าใจที่พลาดไปหรือ
ผลลัพธ์ที่ไม่คาดคิด 

เข้าใจคุณค่าของความเข้าใจที่พลาด
ไปหรือผลลัพธ์ที่ไม่คาดคิดและผู้ใช้
ข้อมูลนี้เพื่อท าซ้ า 

การยึด
หลัก
ทดลอง 

P, T การยืน
กราน 

ยอมแพ้ง่าย ๆ หงุดหงิด
ง่าย 
 

มีความตั้งใจที่จะพยายาม
ท างานอีกครั้งหลังจาก
ล้มเหลว 

ยอมรับความล้มเหลว มีทัศนคติเชิง
บวกและทัศนคติที่มีพลัง 

การยึด
หลัก
ทดลอง 

I, P การ
ยอมรับ
ความเสี่ยง 

รู้สึกอึดอัดใจที่จะลองท า
ในส่ิงที่เขา/เธอไม่เคยท า
มาก่อน 

ยินดีที่จะลองท าสิ่งใหม่ๆ
แต่มีการแสดงออกถึง
ความไม่เต็มใจออกมาบ้าง 

เปิดใจรับสิ่งใหม่ๆอย่างเต็มที่ โดย
แสดงออกถึงความตื่นเต้นในสิ่งที่ไม่
รู้จักและมองว่าการรับเสี่ยงเป็นวิธีที่มี
คุ้มค่าในการเรียนรู้สิ่งใหม่ 

ความ
ร่วมมือ
ทางอภิ
ปัญญา 

I การระดม
สมอง 

ไม่สามารถน าเสนอหัวข้อ
ที่น่าสนใจเมื่อมีการ
แสดงความคิดเห็น  

มีการน าเสนอหัวข้อที่
น่าสนใจเพื่อพัฒนาการ
แสดงความคิดเหน็ 

สามารถเสนอความคิดที่น่าสนใจได้
อย่างราบรื่นและสม่ าเสมอ 

ความ
ร่วมมือ 

I, P การระดม
สมอง 

ไม่ได้อาศัยความคิดจาก
ผู้อ่ืน 

อาศัยความคิดจากผู้อ่ืนใน
บางครั้ง 

ได้รับแรงบันดาลใจจากความคิดของ
ผู้อ่ืนตลอดมาและมักจะอาศัย
ความคิดเหล่านั้น 
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กรอบคิด 
กระบวนการ 
(E, D, I, P, T) 

ทักษะ  ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 

การยึด
หลัก
ทดลอง 

I, P การเล่า
เรื่องราว 

เริ่มใช้เครื่องมือใหม่ๆใน
การแสดงความคิดเห็น 
เช่น รายการเผยแพร่
เสียงผ่านทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
จิตรกรรมฝาผนัง ดนตรี 

สะดวกใจที่จะเรียนรู้
วิธีการใช้เครื่องมือใหม่ๆ 
ในการแสดงความคิดเห็น 
เช่น รายการเผยแพร่เสียง
ผ่านทางแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จิตรกรรมฝาผนัง 
ดนตรี 

มองหาเครื่องมือใหม่ๆ ในการแสดง
ความคิดเห็น เช่น รายการเผยแพร่
เสียงผ่านทางแพลตฟอร์มจิตรกรรม
ฝาผนัง ดนตรี และใช้ประโยชน์จาก
ความคิดเหล่านั้นในการบอกเล่า
เรื่องราว 

ความ
ร่วมมือ 

I, P ความ
ร่วมมือ 

มีความพยายามที่จะมี
ส่วนร่วมกับกลุ่มน้อย 

มีความพยายามที่จะมีสว่น
ร่วมกับกลุ่มอย่าง
สม่ าเสมอ 

มีส่วนร่วมและสร้างความพยายามกับ
กลุ่ม 

อ้างอิง : Goldman, Carroll, Kabayadondo, Cavagnaro, Royalty, Roth, Roth, Kwek, & Kim (2012) 

สมรรถนะหรือทักษะโดยรวมที่ จ าเป็นต่อกระบวนการคิดออกแบบประกอบด้วย  
การสัมภาษณ์  (Interviewing) การสร้างต้นแบบ (Prototyping) การสังเคราะห์  (Synthesis)  
ความเพี ยร (Persistence) ความยืดหยุ่น  (Resilience) การปรับตัว (Adaptability) ยอมรับ 
ความเสี่ยง (Risk-taking) การระดมความคิด (Brainstorming) การมุ่งเน้นพฤติกรรมการปฏิบัติ (Bias 
Towards Action) การบรรยายเรื่อง (Storytelling) การประมวลค าศัพท์ (Process Vocabulary) 
แ ล ะก ารท า งาน แ บ บ ร่ วม มื อ  ( team working skills) (Goldman, Carroll, Kabayadondo, 
Cavagnaro, Royalty, Roth, Roth, Kwek, & Kim, 2012) โดยสรุป สมรรถนะหรือทักษะที่ส าคัญ
ในการคิดออกแบบสามารถจ าแนกได้ 2 ด้าน ดงันี้  

1) ทักษะในการใช้เครื่องมือ เทคนิค หรือวิธีการต่าง ๆ ในกระบวนการคิดออกแบบ 
(design thinking processing skills/tools/methods/techniques) ได้แก่  1.1) การสร้าง
ความเข้าใจ ประกอบด้วยทักษะการสังเกต การสัมภาษณ์ การตั้งค าถาม 1.2) การสร้างต้นแบบ
นวัตกรรม ประกอบด้วยการออกแบบ สร้าง และน าเสนอนวัตกรรม และ 1.3) การทดลองใช้
นวัตกรรม ประกอบด้วยทักษะการทดลอง เก็บข้อมูล และสรุปผล (Brenner, Uebernickel, & 
Abrell, 2016; Goldman et al., 2012, Razzouk, & Shute, 2012) 

2) ทักษะการท างานแบบร่วมมือ (team working skills) หมายถึง การที่คนในกลุ่ม
ร่วมกันแสดงความคิดของตนเอง พร้อมกับรับฟังและน าความคิดเห็นจากมุมมองหลากหลายด้านของ
ผู้อื่นมาต่อยอดหารือ คิด วิเคราะห์ ลงมือท าตามความถนัดหรือหน้าที่ได้รับมอบหมายจนน าไปสู่
วิถีทางแก้ปัญหาใหม่ๆ ร่วมกัน ซึ่งต้องใช้ทักษะย่อย ๆ คือ ทักษะทางการคิดวิเคราะห์ ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะการระดมความคิด ทักษะการแสดงความคิดเห็น (Brenner, Uebernickel, & Abrell, 
2016; Chesson, 2017; Dunne, & Martin, 2006; Landfair, 2018) 
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แนวคิดทั้งหมดนี้ผู้วิจัยสังเคราะห์และก าหนดนิยามของสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ
ดังต่อไปนี ้
      (1) ทักษะการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ซึ่งจ าเป็นต้องมีในการเข้า
ร่วมท างานในกระบวนการคิดออกแบบ  
      (2) ทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจ าเป็นต่อการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการคิดออกแบบ  
      (3) ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการ ที่ส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วมในการคิด
ออกแบบ  
      (4) ทักษะความสามารถในการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด การ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหา ซึ่งจ าเป็นในระหว่างการท างานในกระบวนการคิดออกแบบทั้ง 5 ขั้น 

1.3.3 การท างานที่ใช้กระบวนการคิดออกแบบ (design thinking process) 
 ดังที่ได้น าเสนอข้างต้นว่าการคิดออกแบบเป็นกระบวนการ ประกอบด้วย 5 ขั้นตามแนวคิด
ของ d.school ได้แก่  1) ขั้นการเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก (Empathize) การท าความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด เจาะลึกไปให้เห็นถึงปัญหาที่แท้จริ ง 2) ขั้นการก าหนดปัญหา (Define) 
การวิเคราะห์ข้อมูล 3) ขั้นการสร้างความคิด (Ideate) ระดมความคิดสร้างสรรค์จ านวนมากโดยเน้น
ไปที่การหาแนวคิดที่จะแก้ปัญหาให้ได้มากที่สุด และหลากหลายที่สุด ตั้งค าถามและผลักดันให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ โดยไม่ตีกรอบความคิดใด ๆ 4) ขั้นการสร้างต้นแบบ (Prototype) สร้าง
ต้นแบบ ทดสอบและตั้งค าถามเพื่อให้เห็นถึงข้อผิดพลาดให้เร็วที่สุด และ 5) ขั้นการทดสอบ (Test) 
น าแบบจ าลองที่ผ่านการทดสอบไปให้กลุ่มเป้าหมายจริง ๆ ได้ทดลอง และน าผลตอบรับ หรือ
ข้อแนะน าต่าง ๆ มาปรังปรุงต่อไป 
 ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการท างานที่ใช้การคิดออกแบบต้องอาศัยความตั้งใจ 
ความอดทน ความมุ่งมั่นในการน ากระบวนการคิดออกแบบในแต่ละขั้นไปใช้ในการท างานและ      
การจัดการเรียนการสอน (Chesson, 2017) จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า การยอมรับที่จะ
ท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ ต้องให้ความส าคัญกับความตั้งใจที่จะน ากระบวนการคิด
ออกแบบทั้ง 5 ขั้นไปใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การเข้าใจอารมณ์ความรู้สึก การก าหนดปัญหา    
การสร้างความคิด การสร้างต้นแบบ การทดสอบ และเห็นความส าคัญของการใช้การคิดออกแบบใน
การท างาน มุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมและมีความเชี่ยวชาญในการใช้การคิดออกแบบใน
การจัดการเรียนรู้และการท างาน (Lor, 2017) นอกจากนี้ต้องมีการปรับตัวในการท างานและฝึกฝน
ทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้กระบวนการคิดออกแบบ 
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ตอนที่ 2 มโนทัศนเ์กี่ยวกับการวัดการคิดออกแบบ 
 ผลการศึกษาเอกสารที่น าเสนอในตอนแรก ได้น ามาก าหนดเป็นองค์ประกอบของการพัฒนา
คุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ กรอบคิดติดยึดด้านการ
คิดออกแบบ สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิด
ออกแบบ จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องพบตัวอย่างของการสร้างเครื่องมือหรือวิธีการวัด
องค์ประกอบแต่ละด้าน รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

2.1 การวัดกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 
Dosi, Rosati, & Vignoli (2018) ได้สร้างเครื่องมือวัดการวัดกรอบคิดติดยึดด้านการคิด

ออกแบบจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษา เป็นมาตรประมาณค่าแบบ      
ลิเคิร์ท 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อค าถาม 71 ข้อ โดยแบ่งองค์ประกอบของกรอบคิดติดยึดด้านการคิด
ออกแบบเป็น 19 องค์ประกอบ ตัวอย่างข้อค าถามดังน้ี 

ตาราง 2.4 ตัวอย่างข้อค าถามการวัดกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 

อ้างอิง : Dosi, Rosati, & Vignoli (2018) 

 
 
 

ก. ความอดทนกับ - ความรู้สึกสบายใจในความคลุมเครอื - ความไม่แน่นอน 

D1 ฉันรู้สึกสบายใจกับสิ่งที่ฉันไม่รู้จัก 
D2 ฉันชอบสภาพแวดล้อมใหม่มากกว่าสภาพแวดล้อมที่คุ้นเคย 
D4 ฉันสบายใจในการจัดการกับปัญหาที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
D6 ฉันชอบความจริงที่ว่าวิธีแก้ปัญหาอาจเป็นผลมาจากแนวทางที่ไม่คาดคิด 
D7 ฉันสบายใจในการจัดการกับปัญหาที่ฉันไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะแก้ปัญหาได้ส าเร็จหรือไม่ 

ข. การยอมรับความเสี่ยง 

D10 ฉันยินดีที่จะรับความเสี่ยง 
D11 ฉันชอบเปิดรับโอกาสต่างๆที่เข้ามา ถึงแม้โอกาสนั้นท าให้ฉันท าผิดพลาด 

ค. คนเป็นศูนย์กลาง 

D13 ฉันมีส่วนร่วมกับผู้ใช้อย่างกระตือรือร้นในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการออกแบบ 
D14 คนเป็นจุดก าเนิดของแรงบันดาลใจในขณะที่เป็นตัวก าหนดทิศทางของวิธีการแก้ไขการออกแบบ 
D15 ในระหว่างกิจกรรมการออกแบบ ฉันใช้เวลาพอสมควรเพื่อท าความเข้าใจว่าผู้ใช้ต้องการอะไร 

ง. การเข้าใจผู้ใช้อย่างลึกซึ้ง/เข้าใจผูอ้ื่น 

D17 ฉันสามารถรับรู้ความรู้สึกของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็วและอย่างเป็นธรรมชาติ 
D18 ฉันยินดีที่จะรับทราบถึงปัญหาจากมุมมองของผู้ใช้ 
D19 ฉันยินดีที่เข้าใจสถานการณ์ของผู้ใช้ในขณะนั้น 
D20 ฉันเข้าใจถึงความกังวลของคนอื่นอย่างแท้จริง 
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2.2 การวัดสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ  
งานวิจัยของ Rotherham, & Willingham (2009) ได้เสนอความคิดว่า ยังไม่พบว่ามีการ

ประเมินทักษะการคิดการออกแบบในการปฏิบัติงานจริง ท าให้มีปัญหาในการรวบรวมหลักฐาน
เกี่ยวกับผลที่เกิดจากการใช้ทักษะเหล่านี้ในการเรียนรู้ ประเด็นสิ่งส าคัญในการออกแบบการวัด คือ 
ต้องออกแบบและพัฒนาเครื่องมือในการวัดที่สามารถวัดทักษะการคิดออกแบบได้อย่างแม่นย า ทั้งนี้ 
การวัดและประเมินสมรรถนะด้านการคิดออกแบบโดยใช้วิธีการแบบดั้งเดิม เช่น การทดสอบแบบ
ปรนัย การท าแบบส ารวจตนเอง ไม่เพียงพอต่อการวัดสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ ดังนั้น การ
ประเมินที่เป็นนวัตกรรมในการวัดทักษะการคิดออกแบบควรได้รับการออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อ
ช่วยนักวิจัยในการรวบรวมหลักฐานที่ถูกต้องและเชื่อถือได้  

นักวิชาการได้เสนอให้ใช้กรอบการออกแบบการประเมินที่เรียกว่าการออกแบบที่ยึดหลักฐาน
เชิ งป ระจั กษ์  (evidence-centered design, ECD) (Mislevy, Steinberg, & Almond, 2003 ) 
แนวคิดนี้เชื่อว่าการที่บุคคลคนหนึ่งมีความสามารถในด้านใดด้านหนึ่งมากน้อย (Competency) 
เพียงใด จะใช้การกระท าที่สามารถสังเกตได้ของบุคคลคนผู้นั้นมาอนุมาน แนวคิดนี้ใช้วิธีการที่เป็น
ระบบในการออกแบบการประเมินที่มุ่งเน้นไปที่การประเมินจากหลักฐาน เช่น การปฏิบัติงานของ
นักเรียน หรือผลที่เกิดขึ้น วิธีนี้เหมาะส าหรับการประเมินที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ซับซ้อน (Razzouk, & 
Shute, 2012) 

นอกจากนี้ยังมีนักวิจัยเสนอให้ใช้การประเมินแบบรูบริคในการประเมินทักษะตาม
กระบวนการคิดออกแบบในแต่ละขั้น โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ตั้งแต่ระดับของขั้นเริ่มต้นจนถึงระดับที่
ช านาญ (Goldman, Carroll, Kabayadondo, Cavagnaro, Royalty, Roth, Roth, Kwek, & Kim, 
2012)  

2.3 การวัดการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ นักวิชาการเสนอให้ใช้
การสอบถามครูเกี่ยวกับความตั้งใจ ความอดทน ความมุ่งมั่นในการน ากระบวนการคิดออกแบบในแต่
ละขั้นไปใช้ในการท างานและการจัดการเรียนการสอน (Chesson, 2017; Retna, 2016) 

1) ขั้นการเข้าใจอารมณ์ความรู้สึก (Empathize) การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายให้มาก
ที่สุด เจาะลึกไปให้เห็นถึงปัญหาที่แท้จริง 

2) ขั้นการก าหนดปัญหา (Define) การวิเคราะห์ข้อมูล ตั้งค าถามและผลักดันให้เกิด 
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ โดยไม่ตีกรอบความคิดใด ๆ 

3) ขั้นการสร้างความคิด ( Ideate) ระดมความคิดสร้างสรรค์จ านวนมากโดยเน้นไปที่ 
การหาแนวคิดที่จะแก้ปัญหาให้ได้มากที่สุด และหลากหลายที่สุด 

4) ขั้นการสร้างต้นแบบ (Prototype) สร้างต้นแบบ ทดสอบและตั้งค าถามเพื่อให้เห็นถึง
ข้อผิดพลาดให้เร็วที่สุด 
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5) ขั้นการทดสอบ (Test) น าแบบจ าลองที่ผ่านการทดสอบไปให้กลุ่มเป้าหมายจริง ๆ  
ได้ทดลอง และน าผลตอบรับ หรือข้อแนะน าต่าง ๆ มาปรับปรุงต่อไป 

ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเสรมิการคิดออกแบบ 
 การส่งเสริมการคิดออกแบบส่วนมากจะใช้การฝึกอบรมครูให้รู้จัก เข้าใจ และน าหลักการคิด
ออกแบบไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น การฝึกอบรมผ่านหลักสูตรออนไลน์จากมหาวิทยาลัย
ชั้นน าในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้เวลาในการฝึกอบรม 14 สัปดาห์ โดยเน้นกระบวนการและ  
การปฏิบัติในการคิดออกแบบ (Henriksena, Richardsonb, & Mehtab, 2017) การฝึกอบรมโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการคิดออกแบบจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด และการเข้าร่วมการฝึกอบรม  
การคิดออกแบบโดยองค์กรต่าง ๆ เพื่อให้ครูสามารถบูรณาการแนวคิดการคิดออกแบบเข้ากับ
หลักสูตรและการสอนได้ (Retna, 2016)  

Carroll (2014) พบว่าการให้ค าปรึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้นักเรียนเป็นผู้เรียนที่มีความเป็น
อิสระ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาครูให้มีทักษะการให้ค าปรึกษาที่เหมาะสม และ
ควรพัฒนาให้ครูมีความมั่นใจและความเชี่ยวชาญในการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ผ่านการคิด
ออกแบบ นอกจากนี้ Scheer, & Plattner (2011) ระบุว่า ควรจะสนับสนุนครู จัดสรรทรัพยากร    
ต่าง ๆ และพัฒนาโรงเรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการส่งเสริมการใช้การคิดออกแบบให้มีประสิทธิภาพ  

3.1 แนวทางการส่งเสริมกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 
การส่งเสริมการคิดการออกแบบเป็นการส่งเสริมให้คนมีกรอบคิดติดยึดที่ดี มีความรู้และมี

ทักษะในการใช้หลักการคิดออกแบบในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจในการน า
หลักการคิดออกแบบไปใช้ ซึ่งสามารถส่งเสริมได้จากองค์ประกอบของการคิดออกแบบ ดังนี้  

3.1.1 การพัฒนากรอบคิดติดยึด 
Dweck (2009) ได้เสนอแนวคิดเป็นหลักการ 3 ประการ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
1) เรียนรู้ (learn) จากการศึกษาพบว่า การแสวงหาความรู้ช่วยพัฒนากรอบคิดติดยึดช่วยให้

เป็นคนที่เปิดกว้าง พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งท าให้เป็นผู้ที่มีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานสูง 
2 ) ท างานด้ วยความรักและทุ่ ม เท  (work with passion and dedication) โดย ใช้ 

ความพยายามและการฝึกฝนที่มากพอ จะช่วยพัฒนากรอบคิดติดยึด 
3) ยอมรับความผิดพลาด และเผชิญหน้ากับข้อบกพร่องของตัวเอง (embrace your 

mistakes and confront your deficiencies) การเผชิญหน้ากับความพ่ายแพ้จะเป็นบทเรียนท าให้
เกิดการพัฒนาและคิดแก้ไขปัญหาที่เผชิญ น าไปสู่การพัฒนากรอบคิดติดยึด 
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3.1.2 การส่งเสริมความมั่นใจในการสร้างสรรค์ 
ความมั่นใจในการสร้างสรรค์เป็นเป้าหมายส าคัญในการให้ความรู้ด้านการคิดออกแบบ 

สามารถส่งเสริมได้โดยผ่านกระบวนการคิดออกแบบ ฝึกฝนการท างานและการแก้ปัญหาโดยใช้
กระบวนการคิดออกแบบ และพัฒนากรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบให้เป็นผู้ที่มีทัศนคติเชิงบวก
ต่อการแก้ปัญหา ฝึกการคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังพบว่าครูสามารถใช้ความรู้ภูมิหลังของอาชีพใน
การส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความมั่นใจในการสร้างสรรค์ เป็นการใช้ความรู้และความสามารถของครูใน
การออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์  

จากแผนภาพพีระมิดพบว่าการส่งเสริมความมั่นใจในการสร้างสรรค์เริ่มจากการใช้วิธีการและ
กระบวนการคิดออกแบบในการท างาน ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนากรอบคิดติดยึด และน าไปสู่การ
ส่งเสริมความมั่นใจในการสร้างสรรค์ ดังภาพ 2.2 

 
ภาพ 2.2 การส่งเสริมความมัน่ใจในการสร้างสรรค์ 

อ้างอิง : Rauth, Köppen, Jobst, & Meinel (2010) 
3.2 แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ  
แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะด้านการคิดออกแบบถูกจ าแนกได้ 2 ประเภท ตาม

องค์ประกอบสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ ได้แก่ 1) ทักษะในการใช้เครื่องมือ เทคนิค หรือวิธีการ
ต่าง ๆ ในกระบวนการคิดออกแบบ และ 2) การท างานแบบร่วมมือ 

1) แนวทางการส่งเสริมทักษะในการใช้เครื่องมือ เทคนิค หรือวิธีการต่าง ๆ ในกระบวนการ
คิดออกแบบ Parsons, & Arcand (2020) อธิบายว่า วิธีในการพัฒนาทักษะในการท างานมีดังนี้      
(1) การขอค าปรึกษาหรือค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ (2) ทดลองท าให้สิ่งที่แปลกใหม่ เป็น
การเพิ่ มประสบการณ์ ในการท างาน (3) ศึกษาหาความรู้ เพิ่ ม เติมและหมั่ นฝึกฝนทักษะ  
(4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากคนภายนอกองค์กร และ (5) เรียนรู้จากการท างานภายในองค์กร  

2) แนวทางการส่งเสริมการท างานแบบร่วมมือ Landfair (2018) ระบุคุณลักษณะปลีกย่อยที่
ต้องมีในการท างานแบบร่วมมือ ได้แก่ (1) สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเคารพซึ่งกันและ
กัน (2) สามารถคิดหรือปฏิบัติงานอย่างยืดหยุ่น ไม่ยึดติดตายตัวรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง (3) รู้จัก
ประนีประนอมเพื่อบรรลุเป้าหมายของทีม (4) รู้บทบาทหน้าที่ที่มีร่วมกันเพื่อท างานจนส าเร็จ และ 
(5) สามารถรับฟังและให้คุณค่ากับความคิดและการปฏิบัติงานของทุกคนในทีม 
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ตอนที่ 4 เครื่องมือการคิดออกแบบหรือเครื่องมือส่งเสริมการคิดออกแบบ 
 เครื่องมือส่งเสริมการคิดออกแบบหรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า เครื่องมือการคิดออกแบบเป็นเทคนิค 
วิธีการ หรือสื่อเอกสารที่สร้างขึ้นด้วยรูปแบบที่หลายหลาย พัฒนาขึ้นเพื่อใช้สนับสนุนการท างานโดย
ใช้กระบวนการคิดออกแบบ การใช้วิธีการหรือเครื่องมือส่งเสริมการคิดออกแบบที่เหมาะสม จะเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานโดยใช้การคิดออกแบบ วิธีการและเครื่องมือการคิด
ออกแบบมีต้นก าเนิดมาจากหลากหลายสาขาวิชา เช่น การจัดการคุณภาพการวิจัย การวิจัยการคิด
สร้างสรรค์และการวิจัยการออกแบบ การวิจัยด้านการสื่อสาร การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา และการ
วิจัยด้านสารสนเทศ ยกตัวอย่างเครื่องมือการคิดออกแบบ ดังนี้ (Brenner, Uebernickel, & Abrell, 
2016) ตัวอย่างของเครื่องมือจากการสืบค้นมีดังต่อไปน้ี 

4.1 Empathy Map (แผนภูมิแห่งการเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกอย่างลึกซึ้ง) 
Empathy Map เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการรวบรวมข้อมูลเพื่อการท าความเข้าใจ

ผู้ใช้งานอย่างลึกซึ้งคือแผนภูมิแห่งการเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกอย่างลึกซึ้ง หรือ Empathy Map โดย
องค์ประกอบของแผนภูมิแห่งการเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกอย่างลึกซึ้งของสถาบันการออกแบบที่
สแตนฟอร์ด คือ การน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์มาจัดวางแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคือ 
สิ่งที่ผู้ใช้งานพูดตอนสัมภาษณ์ สิ่งที่ผู้ใช้งานท าจากการเล่าเรื่องราว หรือการสังเกตอากัปกิริยา สิ่งที่
ผู้ใช้งานคิด และความรู้สึกของผู้ใช้งานเกี่ยวกับหัวข้อของการสนทนา  (Brenner, Uebernickel, & 
Abrell, 2016) ในการท า Empathy Map ควรท าแผนภูมิแยกตามรายบุคคลของผู้ใช้งานแต่ละคนที่
ได้ท าการศึกษาเพื่อท าความเข้าใจมาในขั้นตอนก่อนหน้า โดยแบ่งแยกอย่างชัดเจนระหว่างข้อมูลดิบที่
ได้บันทึกมาจากขั้นตอนการสังเกตและสัมภาษณ์ เช่น ค าพูดและการกระท า กับข้อมูลที่เป็นการ
ตีความหมายจากฝั่งผู้เก็บข้อมูล เช่น ความคิดและความรู้สึก ทั้งนี้เพื่อให้สามารถย้อนกลับมาอ้างอิง
ถึงข้อมูลในส่วนนี้ และสามารถระบุได้เฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้นระหว่างความเป็นจริงและสมมติฐานที่เราได้
สร้างขึ้น 

 

ภาพ 2.3 แผนภูมิแห่งการเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกอย่างลึกซึ้ง (Empathy Map) 
อ้างอิง : https://www.ibm.com/design/thinking/page/toolkit/activity/empathy-map 
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4.2 5-Whys (การตั้งค าถาม) 
เครื่องมือนี้ถูกคิดค้นโดย Sakichi Toyoda ผู้ก่อตั้งโตโยต้า (Ohno, 1993) เป็นองค์ประกอบ

ส าคัญของการวิเคราะห์รากฐานและใช้ในการคิดออกแบบ หลักการขั้นพื้นฐานของ 5-Why คือ  
ในระหว่างการวิเคราะห์ ผู้เข้าร่วมจะถามซ้ า ๆ ว่า "ท าไม" เพื่อน าทุกคนให้เข้าใจลึกลงไปถึงสาเห ตุ
ของปัญหาหรือปรากฏการณ์ที่คล้ายกัน จ านวนค าถามไม่ได้จ ากัดเพียง 5 ค าถาม แต่หมายเลข 5 เป็น
การบ่งชี้ว่าสิ่งส าคัญคือต้องถามว่า “ท าไม” หลาย ๆ ครั้ง 

4.3 Observation (การสังเกต) 
 การสังเกตเป็นวิธีการที่ท าให้ทราบความต้องการที่ชัดเจนและความต้องการที่ซ่อนเร้น  
การสังเกตสิ่งต่าง ๆ รอบตัวของผู้ใช้ ไม่ว่าจะเป็นอากัปกิริยา ท่าทางหรือแม้กระทั่งของใช้ส่วนตัว 
สภาพแวดล้อม ทั้งที่บ้าน ที่ท างาน ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะท าความเข้าใจชีวิตของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น รวมถึง  
การพยายามที่จะสวมบทบาทเป็นตัวผู้ ใช้เองก็จะท าให้สามารถท าความเข้าใจถึงมุมมองและ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น 
 4.4 Storytelling (การเล่าเรื่อง)  

วิธีการนี้มาจากการตลาด มีที่มาจากความคิดที่ว่าเรื่องราวที่ได้รับการเล่านั้นได้รับความสนใจ
มากกว่าการน าเสนอ PowerPoint การคิดออกแบบใช้การเล่าเรื่องเพื่อแสดงความคิดสร้างสรรค์หรือ
ความ เป็ น ไป ได้ ในการแก้ ปั ญ หาอย่ างมี ป ระสิ ท ธิภ าพ  (Quesenbery & Brooks, 2011 ; 
Schindlholzer, 2014) ในหลายโครงการที่มีแนวคิดใช้การออกแบบวิดีโอน าเสนอควบคู่กับการแสดง
ต้นแบบ วิดีโอเหล่านี้ถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการเล่าเรื่อง  

4.5 Person (ตัวละครสมมติ) 
การสร้างตัวละครสมมติ คือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของผู้ใช้งานทุกคนที่เราได้รวบรวม

ข้อมูลมา เพื่อท าความเข้าใจถึงแรงบันดาลใจ ความปรารถนา ความคาดหวัง และความต้องการของ
ผู้ใช้งานโดยรวม (Vianna, Vianna, Adler, Lucena, & Russo, 2012) โดยเราจะสามารถอ้างอิงถึง
ตัวละครสมมตินี้ได้ในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการคิดออกแบบ เนื่องจากกระบวนการคิดออกแบบ 
จะเป็นกระบวนการที่วางตัวผู้ ใช้งานเอาไว้เป็นจุดศูนย์กลางของการออกแบบ เพื่อให้ทุก ๆ 
กระบวนการเป็นการท าไปเพ่ือตอบโจทย์ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 

 

ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับองค์ประกอบของครูนักคิดออกแบบ 
การส ารวจโดยใช้แบบประเมินความเป็นครูนักคิดออกแบบ การประเมินความต้องการจ าเป็น  
การวิเคราะห์ประสบการณ์ผู้ใช้ และการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับเครื่องมือการคิดออกแบบ สามารถ
น ามาสรุปและสังเคราะห์เป็นเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 ด้าน ได้แก่ กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และการยอมรับที่
จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ เครื่องมือส่งเสริมการคิดออกแบบ หรือเรียกสั้น ๆ ว่า เครื่องมือการคิดออกแบบ หมายถึง เทคนิค หรือ
วิธีการที่ช่วยสนับสนุนการท างานของครูในแต่ละขั้นของกระบวนการคิดออกแบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ภาพ 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

เครื่องมือการคิดออกแบบ        -  กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 
        -  สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 
       -  การยอมรับที่จะท างานโดยใช้ 
               แนวคิดการคิดออกแบบ 

ครูนักคิดออกแบบ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “เครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ : การวิจัยการคิด

ออกแบบ” ใช้การวิจัยการคิดออกแบบ (design thinking research) เป็นแนวทางการวิจัยเพื่อตอบ
ค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ 1) เพื่อพัฒนาองค์ประกอบการวัดและเครื่องมือวัด “ครูนักคิด
ออกแบบ” 2) เพื่อก าหนดและวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา “ครูนักคิดออกแบบ” และ
วิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน และ 3) เพื่อ
ออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริม “ครูนักคิดออกแบบ” และประเมินความเหมาะสม
ของเครื่องมือการคิดออกแบบที่พัฒนาขึ้นจากมุมมองของผู้เกี่ยวข้อง  

การวิจัยจ าแนกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาองค์ประกอบและสร้างเครื่องมือวัดครู
นักคิดออกแบบ และการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและประสบการณ์ของครูในการใช้การคิด
ออกแบบในการจัดการเรียนการสอน ระยะที่ 2 การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริม
ครูนักคิดออกแบบและประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการคิดออกแบบที่พัฒนาขึ้น รายละเอียด
ของการด าเนินงานมีดังต่อไปนี ้

ระยะที่ 1 การพัฒนาองค์ประกอบและสร้างเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบ และการวิเคราะห์           
ความต้องการจ าเป็นและประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการ
เรียนการสอน 

การวิจัยในระยะนี้เป็นการด าเนินการเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อพัฒนา
องค์ประกอบการวัดและเครื่องมือวัด “ครูนักคิดออกแบบ” และวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 เพื่อ
ก าหนดและวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา “ครูนักคิดออกแบบ” และวิเคราะห์
ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน  วิธีด าเนินการวิจัยใช้ 
แนวทางการวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ (user experience research: ux research)  

วิธีด าเนินงานแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1) การสร้างเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบ โดย
พัฒนาองค์ประกอบการวัดและสร้างเครื่องมือวิจัยส าหรับวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ และ 
2) การวิจัยเพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบ และวิเคราะห์
ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน ส่วนการออกแบบการเก็บ
ข้อมูลจะด าเนินการพร้อมกันเพื่อตอบค าถามวิจัยทั้งสองประเด็น รายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัยมี
ดังต่อไปนี ้
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ตอนที่ 1.1 การพัฒนาองค์ประกอบการวัดและเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบ 
 การสร้างเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบเป็นการสร้างเครื่องมือที่ใช้วัดคุณลักษณะของครู  
นักคิดออกแบบจากการรับรู้ของครู ในระยะนี้ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับครู แล้วน า
ข้อมูลที่ได้มาใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีรายละเอียดดังนี ้
1.1.1 ตัวแปรและนิยามเชิงปฏิบัติการ 

การคิดออกแบบ หมายถึง แนวคิดที่ใช้ในกระบวนการท างานของบุคคลเพื่อค้นหาวิธีการ
แก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนและแก้ไขยาก กระบวนการคิดออกแบบอาศัยการระดมความคิดของ
บุคคลที่มีความหลากหลายเพื่อสร้างสรรค์แนวทางหรือวิธีการใหม่ในการปฏิบัติงานโดยยึดมนุษย์เป็น
ศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลได้เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มบุคคลนั้น 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ  หมายถึง ทัศนะหรือความเชื่อที่มีต่อการหาวิธี
แก้ปัญหาโดยใช้การคิดออกแบบ ประกอบด้วยหลักความเชื่อ 3 ด้าน ดังต่อไปน้ี 

1.1) นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหา (human centeredness) และความเข้าใจ
อารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน (empathy) เป็นพื้นฐานส าคัญของการคิดการแก้ปัญหาให้สอดคล้อง
กับปัญหา และความต้องการจ าเป็นที่แท้จริงของนักเรียน 

1.2) ความร่วมมือรวมพลัง (collaboration) เป็นการท างานที่บุคคลหลากหลายความคิด
และประสบการณ์มาท างานโดยมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เรียนรู้และแลกเปลี่ยนมุมมองร่วมกัน 
ช่วยกันสร้างแนวคิดและวิธีการใหม่ในการแก้ปัญหา 

1.3) ความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์ (creative confidence) และการมองโลกทางบวก 
(optimism) เป็นการท างานที่เชื่อมั่นในพลังความคิดสร้างสรรค์ การกล้าคิดกล้าท าสิ่งใหม่ โดยไม่กลัว
ความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้น พร้อมที่จะเริ่มต้น เรียนรู้ และคิดพัฒนาสิ่งใหม่ด้วยความเชื่อว่าจะให้
ประสิทธิผลดีกว่าเดิม 

2) สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ หมายถึง ทักษะความสามารถที่ใช้ในการแก้ปัญหาหรือ
ปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการคิดออกแบบ สมรรถนะส าคัญ คือ การท างานแบบร่วมมือ ( team 
working skills) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี ้

2.1) ทักษะการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ที่จ าเป็นต้องมีในการเข้า
ร่วมท างานในกระบวนการคิดออกแบบ 

2.2) ทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการคิดออกแบบ 

2.3) ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการ ที่ส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วมในการคิด
ออกแบบ 
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2.4) ทักษะความสามารถในการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด การ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาระหว่างการท างานในกระบวนการคิดออกแบบ 

3) การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ หมายถึง ความตั้งใจและเต็มใจที่
จะน ากระบวนการคิดออกแบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ส าหรับการวิจัยนี้ บริบทของการศึกษา คือ การท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบของครู 
ดังนั้น การวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ จึงอยู่ภายใต้นิยามปฏิบัติการดังต่อไปน้ี 

บุคคลที่ถูกพัฒนา  คือ นักเรียนซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการท างานที่ครูต้องการพัฒนาให้เกิด
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 

การปฏิบัติงาน คือ การท างานด้านการจัดการเรียนการสอนของครู 
การแก้ปัญหา คือ แนวทางหรือวิธีการที่ครูใช้ในการปัญหาทางการเรียนหรือพฤติกรรมของ

นักเรียน 
1.1.2 เครื่องมือวัดคุณลักษณะครูนักคิดออกแบบ 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบวัดคุณลักษณะครูนักคิดออกแบบ ซึ่งสร้างจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดออกแบบ ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัยมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้ องกับองค์ประกอบของการคิดออกแบบ ซึ่ ง
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ สมรรถนะด้านการคิด
ออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ  และศึกษาแนวทางการวัดตัว
แปรในแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือก าหนดแนวทางการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2) ร่างแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ซึ่งประกอบด้วย 4 ตอน มีรายละเอียดดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ท างาน สังกัดโรงเรียน ระดับชั้นที่สอน และภูมิภาคที่อาศัย 
ตอนที่ 2 แบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 

ระดับ โดยวัดองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ของครูนักคิดออกแบบ ได้แก่ กรอบคิดติดยึดด้านการคิด
ออกแบบ สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 

ตอนที่ 3 แบบส ารวจพฤติกรรมการท างานของครู มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ โดยให้
ครูเลือกตอบพฤติกรรมที่ท าบ่อยในการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 20 ข้อ 

ตอนที่ 4 แบบส ารวจวิธีการที่ครูใช้ในการท าความเข้าใจนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ แบ่งเป็น 2 ข้อ คือ 1) ให้ครูเลือกตอบวิธีการที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อให้รู้จักและเข้าใจ
นักเรียน และ 2) ให้ครูเลือกประเภทของข้อมูลที่ได้รับจากวิธีการที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
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 3) น าแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมในเบื้องต้น และปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 4) น าข้อค าถามที่ปรับปรุงแก้ไขจากค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พิจารณาความถูกต้องชัดเจนของภาษาและความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามปฏิบัติการ ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถาม 
 5) น าค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ และผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหามาปรับปรุงแก้ไข 
ข้อค าถามให้มีคุณภาพและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ก่อนจะน าไปทดลองใช้เก็บข้อมูล 
 6) น าแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับครู แล้วน า
ข้อมูลที่ได้มาใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยที่พัฒนาขึ้น 
 7) น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยมาปรับปรุงเครื่องมืออีกครั้งให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพ่ือน าไปใช้ในการวิจัยขั้นต่อไป 

โครงสร้างของเนื้อหาในแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบตอนที่ 2 แสดงดัง      
ตาราง 3.1 โดยมีตัวแปรวิจัย 3 ตัวแปร ได้แก่ กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ สมรรถนะด้านการ
คิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ  

ตาราง 3.1 ตารางวิเคราะห์โครงสร้างเนื้อหาแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ 
 ตัวแปร/องค์ประกอบ จ านวนข้อ 

1 กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 10 
1.1 นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหา และความเข้าใจอารมณ์

ความรู้สึกของนักเรียน 
3 

1.2 ความร่วมมือรวมพลัง  3 
1.3 ความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์ และการมองโลกทางบวก 4 
2 สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 13 
2.1 ทักษะการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์ 3 
2.2 ทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล 3 
2.3 ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม 4 
2.4 ทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด  

การตอบสนองต่อประเด็นปัญหา 
3 

3 การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 5 
 รวม 28 
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การสร้างข้อค าถามในแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ตอนที่ 2 ตามโครงสร้าง
เนื้อหาของแบบวัด ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ตัวอย่างค าถามแสดงดังตาราง 3.2 

ตาราง 3.2 ตัวอย่างข้อค าถามในแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ตอนที่ 2 
องค์ประกอบ ข้อค าถาม 

1. กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ  
1.1 นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหา 

และความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของ
นักเรียน 

1) การออกแบบหรือค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่าง
เหมาะสมต้องอิงจากข้อมูลที่ต้องจัดเก็บและมีการวิเคราะห์
เพื่อให้รู้จักและเข้าใจนักเรียนอย่างเพียงพอและลึกซึ้ง 

 2) การเตรียมการสอนเพื่อตอบสนองความต้องการของนักเรียน
ต้องใช้เวลาในการเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ผู้เรียน เป็นไปยาก
ในทางปฏิบัติ และส่วนใหญ่ได้ผลไม่คุ้มค่ากับเวลาที่หมดไป 

1.2 ความร่วมมือรวมพลัง 3) การท างานควรอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องหลายกลุ่ม
เพื่อให้การแก้ปัญหาของนักเรียนได้ผล 

4) เป็นเรื่องปกติที่ครูแต่ละคนต้องการท างานเพื่อพัฒนานักเรียนให้
ทันต่อสถานการณ์ในห้องที่ตนเองรับผิดชอบตามล าพัง 

1.3 ความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์ และการ
มองโลกทางบวก  

5) ปัญหาที่พบระหว่างการท างานท าให้เกิดการเรียนรู้หรือพัฒนา
ตนเองและได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  

6) การพบกับความผิดพลาดหรือความล้มเหลวในการท าสิ่งใหม่
เป็นเรื่องปกติที่ต้องเกิด ไม่ควรกลัวว่าจะเสียเวลาหรือสิ้นเปลือง 

2. สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ  
2.1 ทักษะการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล/

ความรู้/ประสบการณ์ 
7) สามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ที่ผ่านมาในการแก้ปัญหา 
8) มีทักษะการสืบค้นข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง เพื่อน าข้อมูล   

ไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือการท างาน 

2.2 ทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การ
วิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล 

9) ช่างสังเกต ไวต่อความรู้สึกผู้อื่น เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกหรือ
ความต้องการของผู้อื่นได้ดี 

10) สร้างหรือเลือกวิธีการเก็บข้อมูลในการศึกษาหรือระบุความ 
ต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

2.3 ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม 

11) มีทักษะในการระดมสมองในทีม เพื่อรับฟังความคิดเห็นที่
หลากหลายในการท างานหรือการแก้ปัญหา 

 
 

12) สามารถวางแผนงานและขั้นตอนการท างานร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 
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องค์ประกอบ ข้อค าถาม 
2.4 ทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น 

การสื่อสารความคิด การตอบสนองต่อ
ประเด็นปัญหา 

13) มีทักษะในการน าเสนอข้อมูลที่หลากหลายและเหมาะสมต่อ 
     ประเภทของข้อมูล 
14) สามารถสื่อสารข้อมูลโดยใช้วิธีการต่าง ๆ ท าให้ผู้ฟังเกิดความ 
     เข้าใจในสิ่งที่ต้องการน าเสนอ 
15) สามารถสรุปและจดประเด็นส าคัญในทุกขั้นตอนของการ 
     ท างานหรือการแก้ปัญหาได้อย่างครบถ้วน ตรงประเด็น 

3. การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการ
คิดออกแบบ 

 

 16) ตั้งใจฝึกฝนทักษะการค้นคว้าความรู้ การสร้างหรือใช้เทคนิค 
     ต่าง ๆ ท่ีกระตุ้นให้ตนเองมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

 17) ให้เวลาและให้ความส าคัญกับการท างานเพื่อหาวิธีพัฒนา 
     ผู้เรียนร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน 

การสร้างข้อค าถามในแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ตอนที่ 3 ใช้ส าหรับเก็บ
ข้อมูลประสบการณ์ของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานของครูโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ มี
ลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ ตัวอย่างค าถามแสดงดังตาราง 3.3 

ตาราง 3.3 ตัวอย่างข้อค าถามในแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ตอนที่ 3 
เลือกพฤติกรรม

ที่ท าบ่อย 
พฤติกรรมของครูในการท างาน 

 1) ศึกษาข้อมูลประวัตินักเรียน 
 2) สังเกตพฤติกรรมนักเรียนแต่ละคน 
 3) คุยกับเพื่อนครูเรื่องปัญหาการเรียนของนักเรียน 
 4) วิเคราะห์ความเข้าใจของนักเรียนจากการบ้านที่ท าส่ง 
 5) แยกประเภทหรือจัดกลุ่มระดับการเรียนของนักเรียน 
 6) ให้เวลาในการวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนที่เรียนรู้ช้า 
 7) เก็บข้อมูลหลายแหล่งเพื่อให้เข้าใจสาเหตุปัญหาทางการเรียนของนักเรียน 
 8) ศึกษาหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาผู้เรียน 
 9) ชวนเพื่อน ๆ มานั่งคิดหาวิธีแก้ปัญหาของผู้เรียนแบบบูรณาการ 
 10) หารือผู้เชี่ยวชาญในหรือนอกโรงเรียนที่มีประสบการณ์ในการแก้ปัญหานักเรียนมาช่วยกัน

คิดวิธีการแก้ปัญหา 
 11) พูดคุยกันจนมองเห็นแนวทางใหม่ 
 12) ลองทดลองวิธีสอนใหม่กับนักเรียน 
 13) ขณะสอนสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่มีระดับความสามารถต่างกัน 
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เลือกพฤติกรรม
ที่ท าบ่อย 

พฤติกรรมของครูในการท างาน 

 14) น าข้อมูลไปแลกเปลี่ยนกับเพื่อนครูที่สอนในห้องเรียนเดียวกัน 
 15) สอบถามนักเรียนว่าการเรียนการสอนมีปัญหาในเรื่องอะไรบ้าง 
 16) น าข้อมูลนักเรียนมาวิเคราะห์แนวการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 
 17) ชวนเชิญเพื่อนให้มาสังเกตการณ์สอนในชั้นเรียน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 

 18) ถกอภิปรายปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการสอนด้วยวิธีการใหม่ 
 19) วิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนหลังการสอน 
 20) ปรับการเรียนการสอนใหม่ จนกว่าผู้เรียนจะเข้าใจในบทเรียนนั้น 

การสร้างข้อค าถามในแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ตอนที่ 4 ใช้ส าหรับเก็บ
ข้อมูลประสบการณ์ของครูเกี่ยวกับวิธีการที่ครูใช้ในการท าความเข้าใจนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ ตัวอย่างค าถามแสดงดังตาราง 3.4 

ตาราง 3.4 ตัวอย่างข้อค าถามในแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ตอนที่ 4 

 
วิธีการที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อให้รู้จัก

และเข้าใจผู้เรียนมี 6 วิธี  

(1) 
ศึกษา
ข้อมูล
ประวัติ 

(2) 
สังเกต

พฤติกรรม
นักเรียน 

(3) 
พูดคุย
กับ

นักเรียน 

(4) 
คุยกับ
เพ่ือน
ครู 

(5) 
พูดคุยกับ
ผู้ปกครอง 

(6) 
คุยกับ
เพ่ือน

นักเรียน 

1 ท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องวิธีการที่ท่าน
ใช้มากที่สุดในการเก็บข้อมูลเพื่อให้รู้จัก
และเข้าใจผู้เรียน  
โปรดเลือกเพียง 3 วิธีเท่านั้น 

      

2 ภายใต้วิธีการที่ท่านเลือก 3 วิธี ที่ระบุในข้อ  1  โปรดเลือกประเภทของข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนซึ่งมีข้อ 2.1-2.7 
ว่ามีข้อใดบ้างที่ท่านได้รับจากวิธีการที่ท่านเลือก โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเลือก 
2.1 ลักษณะนิสัยของนักเรียน       

2.2 ผลการเรียนทางวิชาการ       

2.3 สุขภาพของนักเรียน       

2.4 สภาพภูมิหลังของครอบครัว       

2.5 สิ่งที่ชอบ/ไม่ชอบของนักเรียน       

2.6 ปัญหาของนักเรียน       

2.7 อื่น ๆ ………………………………       
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1.1.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบ มีการตรวจสอบ 2 ระยะ คือ      
1) การตรวจสอบคุณภาพจากการน าเครื่องมือไปทดลองใช้ และ 2) การตรวจสอบคุณภาพจากการน า
เครื่องมือไปใช้จริง มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
1) การตรวจสอบคุณภาพจากการน าเครื่องมือไปทดลองใช้ 
 การตรวจสอบคุณภาพแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบที่สร้างขึ้น มีการตรวจสอบ
คุณภาพทั้งความตรงและความเที่ยง โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และ
ตรวจสอบความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน (internal consistency reliability) รายละเอียดดังนี ้

1.1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ด าเนินการโดยน าแบบวัด
คุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีความ
เชี่ยวชาญทางด้านการคิดออกแบบ เพื่อพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของภาษาและความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามปฏิบัติการ น าผลที่ได้มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) คัดเลือก
ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป และปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้เครื่องมือมีคุณภาพและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  ผลการตรวจสอบคุณภาพ พบว่า       
ข้อค าถามในแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบมีความตรงเชิงเนื้อหาทุกข้อ โดยข้อค าถามมีค่า
ดัชนี IOC อยู่ระหว่าง .67 – 1.00 รายละเอียดดังตาราง 3.5 

ตาราง 3.5 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ 
องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย จ านวน

ข้อ 
ค่า IOC 

1. กรอบคิดติดยึด
ด้านการคิด
ออกแบบ 

1.1 นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหา และความเข้าใจ     
อารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน  

3 1.00 

1.2 ความร่วมมือรวมพลัง 3 1.00 
1.3 ความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์ และการมองโลกทางบวก 4 1.00 

2. สมรรถนะด้าน
การคิด
ออกแบบ 

2.1 ทักษะการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์ 3 1.00 
2.2 ทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล 3 1.00 
2.3 ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม 4 .67–1.00 
2.4 ทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด 

การตอบสนองต่อประเด็นปัญหา 
3 1.00 

3. การยอมรับที่จะ
ท างานโดยใช้
แนวคิดการคิด
ออกแบบ 

- 5 .67–1.00 
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1.2) การตรวจสอบความเที่ ยงแบบสอดคล้องภายใน ( internal consistency 
reliability) โดยการค านวณ ค่ าสั มประสิ ท ธิ์ แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s alpha 
coefficient) และวิ เคราะห์ ค่ าอ านาจจ าแนกโดยพิ จารณ าจากค่ า Corrected Item-Total 
Correlation ด้วยโปรแกรมโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ตัวอย่างวิจัย  คือ ครูที่ สอนระดับชั้น
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จ านวน 38 คน จากการเลือกตัวอย่างตามสะดวก (convenience 
sampling) 

ผลการตรวจสอบคุณภาพ พบว่า แบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบมีค่าความเที่ยง
รายองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .817 - .940 และมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ .934 ซึ่งเป็นความเที่ยงใน
ระดับที่ยอมรับได้ และผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกโดยพิจารณาจากค่า Corrected Item-Total 
Correlation พบว่า แบบวัดมีค่าอ านาจจ าแนกในระดับที่เหมาะสม โดยองค์ประกอบที่ 1 กรอบคิด
ติดยึดด้านการคิดออกแบบ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .400 - .632 องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะ
ด้านการคิดออกแบบ อยู่ระหว่าง .481 - .882 และองค์ประกอบที่ 3 การยอมรับที่จะท างานโดยใช้
แนวคิดการคิดออกแบบ อยู่ระหว่าง .646 - .896 รายละเอียดดังตาราง 3.6 

ตาราง 3.6 ผลการตรวจสอบความเที่ยงและอ านาจจ าแนกของแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิด
ออกแบบ (n=38) 

ข้อ ค าถาม 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item Deleted 

องค์ประกอบที่ 1 กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ (Cronbach’s Alpha = .817) 

1 การออกแบบหรือค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่าง
เหมาะสมต้องอิงจากข้อมูลที่ต้องจัดเก็บและมีการวิเคราะห์เพื่อให้รู้จัก
และเข้าใจนักเรียนอย่างเพียงพอและลึกซึ้ง 

.484 .802 

2 การเตรียมการสอนเพื่อตอบสนองความต้องการของนักเรียนต้องใช้เวลา
ในการเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ผู้เรียน เป็นไปยากในทางปฏิบัติ และส่วน
ใหญ่ได้ผลไม่คุ้มค่ากับเวลาที่หมดไป 

.400 .815 

3 ในการค้นหาวิธีแก้ปัญหาของนักเรียน ครูต้องมีข้อมูลชัดเจนเกี่ยวกับ
ลักษณะของปัญหาและสาเหตุของปัญหา 

.519 .801 

4 การท างานควรอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องหลายกลุ่มเพ่ือให้     
การแก้ปัญหาของนักเรียนได้ผล 

.507 .803 

5 เป็นเรื่องปกติที่ครูแต่ละคนต้องการท างานเพื่อพัฒนานักเรียนให้ทันต่อ
สถานการณ์ในห้องที่ตนเองรับผิดชอบตามล าพัง 
 

.434 .816 
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ข้อ ค าถาม 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item Deleted 

6 การช่วยกันสร้างแนวคิดและวิธีการใหม่ในการแก้ปัญหาอาจใช้เวลานาน 
เพราะแต่ละคนมีแนวคิดหลากหลาย ผลที่ได้อาจไม่คุ้มค่า 

.599 .792 

7 ปัญหาที่พบระหว่างการท างานท าให้เกิดการเรียนรู้หรือพัฒนาตนเอง
และได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  

.632 .793 

8 การพบกับความผิดพลาดหรือความล้มเหลวในการท าสิ่งใหม่เป็นเรื่อง
ปกติที่ต้องเกิด ไม่ควรกลัวว่าจะเสียเวลาหรือสิ้นเปลือง 

.554 .795 

9 ความกล้าคิดและกล้าท าจะท าให้เกิดการเริ่มต้นสิ่งใหม่ ๆ จนน าไปสู่
ความส าเร็จ 

.591 .794 

10 แม้วิธีการท างานแบบเดิมจะได้ผลดี แต่ก็ไม่ควรหยุดนิ่งที่จะคิดวิธีการ
ใหม่ที่ได้ผลดีกว่าเดิม 

.600 .796 

องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ (Cronbach’s Alpha = .940) 

11 สามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ที่ผ่านมาในการแก้ปัญหาใหม่ได้ .672 .936 

12 มีทักษะการสืบค้นข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการ
แก้ปัญหาหรือการท างาน 

.670 .936 

13 สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้/ประสบการณ์กับเพื่อนร่วมงาน
จนเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ 

.716 .935 

14 ช่างสงัเกต ไวต่อความรู้สึกผู้อื่น เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกหรือความ
ต้องการของผู้อื่นได้ดี 

.656 .937 

15 สร้างหรือเลือกวิธีการเก็บข้อมูลในการศึกษาหรือระบุความต้องการของ
ผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

.661 .937 

16 สามารถวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่อย่างถูกต้องตรงประเด็น 
ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 

.762 .933 

17 มีทักษะในการระดมสมองในทีม เพื่อรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลายใน
การท างานหรือการแก้ปัญหา 

.613 .938 

18 สามารถวางแผนงานและขั้นตอนการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้
อย่างเหมาะสม 

.778 .933 

19 มีทักษะการใช้เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ เพื่อลดความขัดแย้งในการ
ท างานกับเพื่อนร่วมงาน 

.481 .942 

20 มีทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน .781 .933 

21 มีทักษะในการน าเสนอข้อมูลที่หลากหลายและเหมาะสมต่อประเภทของ
ข้อมูล 

.795 .932 
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ข้อ ค าถาม 
Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item Deleted 

22 สามารถสื่อสารข้อมูลโดยใช้วิธีการต่าง ๆ ท าให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจในสิ่ง
ที่ต้องการน าเสนอ 

.851 .931 

23 สามารถสรุปและจดประเด็นส าคัญในทุกขั้นตอนของการท างานหรือการ
แก้ปัญหาได้อย่างครบถ้วน ตรงประเด็น 

.882 .929 

องค์ประกอบที่ 3 การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ (Cronbach’s Alpha = .908) 

24 สามารถปรับตัวได้เมื่อต้องท างานร่วมกับผู้อื่นเป็นทีม .646 .911 

25 ตั้งใจฝึกฝนทักษะการค้นคว้าความรู้ การสร้างหรือใช้เทคนิคต่าง ๆ ท่ี
กระตุ้นให้ตนเองมีความคิดริเริ่มในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

.728 .895 

26 ให้เวลาและให้ความส าคัญกับการท างานเพื่อหาวิธีพัฒนาผู้เรียนร่วมกับ
เพื่อนร่วมงาน 

.744 .892 

27 น าวิธีการใหม่ที่ได้จากการระดมความคิดกับเพื่อนร่วมงานไปทดลองใช้
ในการพัฒนาผู้เรียน 

.896 .858 

28 น าผลการทดลองใช้วิธีการใหม่มาสะท้อนคิดกับเพื่อนร่วมงานเพื่อปรับ
วิธีการใหม่อย่างต่อเนื่อง 

.832 .873 

รวมทั้งฉบับ Cronbach’s Alpha = .934 

2) การตรวจสอบคุณภาพจากการน าเครื่องมือไปใช้จริง 
การตรวจสอบคุณภาพแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบหลังจากน าแบบวัดไปใช้เก็บ

ข้อมูลจริง มีการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง โดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(construct validity) และความตรงตามสภาพ (concurrent validity) รายละเอียดดังนี ้

2.1) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยใช้โปรแกรม Mplus เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลการวัดครูนักคิดออกแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใช้ตัวอย่างวิจัย จ านวน 400 คน  

ตัวอย่างวิจัย 
ครูที่สอนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใช้วิธีการค านวณจากโปรแกรม 

Soper’s SEM Sample Size Calculator ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (alpha) เท่ากับ 
.05 ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.3 อ านาจในการทดสอบเท่ากับ 0.8 จ านวนตัวแปรแฝงเท่ากับ 11 และ
จ านวนตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 28 ได้จ านวนตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 279 คน และเพื่อให้มีข้อมูล
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เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 
การวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) ดังนี ้

การสุ่มขั้นที่ 1 หน่วยการสุ่ม คือ จังหวัดในประเทศไทย ซึ่งมีจ านวน 77 จังหวัด โดยใช้    
การสุ่มอย่างง่าย สุ่มมาจ านวน 30 จังหวัด 

การสุ่มขั้นที่ 2 หน่วยการสุ่ม คือ ครู สุ่มครูจากแต่ละจังหวัด จังหวัดละ 13-15 คน รวมครู
จากทุกจังหวัด จ านวน 400 คน 

2.2) การตรวจสอบความตรงตามสภาพ (concurrent validity) โดยใช้เทคนิคกลุ่มรู้ชัด 
(known group technique) ใช้ตัวอย่างวิจัย จ านวน 10 คน จากการสอบถามกับครูในโรงเรียนให้
เสนอชื่อครูซึ่งเป็นกลุ่มที่มีคุณลักษณะครูนักคิดออกแบบสูงและกลุ่มที่มีคุณลักษณะครูนักคิดออกแบบ
ต่ า ก าหนดครูกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า กลุ่มละ 5 คน เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะของครู
นักคิดออกแบบ 3 ด้าน ได้แก่ กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 
และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ โดยก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกครู ดังน้ี 

(1) กลุ่มที่มีคุณลักษณะครูนักคิดออกแบบสูง คือ ครูที่มีคุณลักษณะของความเป็นบุคคลที่
เป็นนักคิดออกแบบ เป็นผู้ที่ยอมรับและใช้แนวคิดการคิดออกแบบในการท างานด้านการจัดการเรียน
การสอน เช่น จัดการเรียนรู้และแก้ปัญหาโดยใช้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ใช้วิธีการ
ใหม่และหลากหลายในการท างาน ชอบท างานเป็นทีมและชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น มีการ
วางแผนและศึกษาหาข้อมูลเพื่อใช้ในการท างาน มีการติดตามและประเมินผลการท างานของตัวเอง   

(2) กลุ่มที่มีคุณลักษณะครูนักคิดออกแบบต่ า คือ ครูที่ไม่มีคุณลักษณะของความเป็นบุคคลที่
เป็นนักคิดออกแบบ เช่น จัดการเรียนรู้และแก้ปัญหาของนักเรียนโดยไม่ค านึงถึงนักเรียนเป็นหลัก 
ชอบใช้วิธีการเดิม ไม่ชอบเรียนรู้วิธีการใหม่ในการท างาน ไม่ชอบการท างานเป็นทีมและไม่ชอบ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น และมักจะไม่มีการวางแผนการท างาน 
ตอนที่ 1.2 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบ และวิเคราะห์ 

ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน 
 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบและวิเคราะห์ประสบการณ์
ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบ
เครื่องมือการคิดออกแบบในระยะต่อไป มีรายละเอียดดังนี ้

1.2.1 ประชากร ครูที่สอนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในประเทศไทย 
1.2.2 ตัวอย่างวิจัย 
ครูที่สอนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใช้วิธีการค านวณจากโปรแกรม 

Soper’s SEM Sample Size Calculator ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (alpha) เท่ากับ 
.05 ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.3 อ านาจในการทดสอบเท่ากับ 0.8 จ านวนตัวแปรแฝงเท่ากับ 11 และ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37 

 

จ านวนตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 28 ได้จ านวนตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 279 คน และเพื่อให้มีข้อมูล
เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 
การวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) ดังนี ้

การสุ่มขั้นที่ 1 หน่วยการสุ่ม คือ จังหวัดในประเทศไทย ซึ่งมีจ านวน 77 จังหวัด โดยใช้การ
สุ่มอย่างง่าย สุ่มมาจ านวน 30 จังหวัด 

การสุ่มขั้นที่ 2 หน่วยการสุ่ม คือ ครู สุ่มครูจากแต่ละจังหวัด จังหวัดละ 13-15 คน รวมครู
จากทุกจังหวัด จ านวน 400 คน 

1.2.3 เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือวิจัย คือ แบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ที่สร้างขึ้นจากการวิจัยในตอนที่ 

1.1 ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของครูผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ท างาน สังกัดโรงเรียน ระดับชั้นที่สอน และภูมิภาคที่อาศัย 
ตอนที่ 2 แบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 

ระดับ โดยวัดองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ของครูนักคิดออกแบบ ได้แก่ กรอบคิดติดยึดด้านการคิด
ออกแบบ สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 

ตอนที่ 3 แบบส ารวจพฤติกรรมการท างานของครู มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ โดยให้
ครูเลือกตอบพฤติกรรมที่ท าบ่อยในการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 20 ข้อ 

ตอนที่ 4 แบบส ารวจวิธีการที่ครูใช้ในการท าความเข้าใจนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ แบ่งเป็น 2 ข้อ คือ 1) ให้ครูเลือกตอบวิธีการที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อให้รู้จักและเข้าใจ
นักเรียน และ 2) ให้ครูเลือกประเภทของข้อมูลที่ได้รับจากวิธีการที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ตัวแปรและนิยามเชิงปฏิบัติการ 
การคิดออกแบบ หมายถึง แนวคิดที่ใช้ในกระบวนการท างานของบุคคลเพื่อค้นหาวิธีการ

แก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนและแก้ไขยาก กระบวนการคิดออกแบบอาศัยการระดมความคิดของ
บุคคลที่มีความหลากหลายเพื่อสร้างสรรค์แนวทางหรือวิธีการใหม่ในการปฏิบัติงานโดยยึดมนุษย์เป็น
ศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลได้เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มบุคคลนั้น 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ  หมายถึง ทัศนะหรือความเชื่อที่มีต่อการหาวิธี
แก้ปัญหาโดยใช้การคิดออกแบบ ประกอบด้วยหลักความเชื่อ 3 ด้าน ดังต่อไปน้ี 

1.1) นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหา (human centeredness) และความเข้าใจ
อารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน (empathy) เป็นพื้นฐานส าคัญของการคิดการแก้ปัญหาให้สอดคล้อง
กับปัญหา และความต้องการจ าเป็นที่แท้จริงของนักเรียน 
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1.2) ความร่วมมือรวมพลัง (collaboration) เป็นการท างานที่บุคคลหลากหลายความคิด
และประสบการณ์มาท างานโดยมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เรียนรู้และแลกเปลี่ยนมุมมองร่วมกัน 
ช่วยกันสร้างแนวคิดและวิธีการใหม่ในการแก้ปัญหา 

1.3) ความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์ (creative confidence) และการมองโลกทางบวก 
(optimism) เป็นการท างานที่เชื่อมั่นในพลังความคิดสร้างสรรค์ การกล้าคิดกล้าท าสิ่งใหม่ โดยไม่กลัว
ความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้น พร้อมที่จะเริ่มต้น เรียนรู้ และคิดพัฒนาสิ่งใหม่ด้วยความเชื่อว่าจะให้
ประสิทธิผลดีกว่าเดิม 

2) สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ หมายถึง ทักษะความสามารถที่ใช้ในการแก้ปัญหาหรือ
ปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการคิดออกแบบ สมรรถนะส าคัญ คือ การท างานแบบร่วมมือ ( team 
working skills) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี ้

2.1) ทักษะการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ที่จ าเป็นต้องมีในการเข้า
ร่วมท างานในกระบวนการคิดออกแบบ 

2.2) ทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการคิดออกแบบ 

2.3) ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการ ที่ส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วมในการคิด
ออกแบบ 

2.4) ทักษะความสามารถในการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด การ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาระหว่างการท างานในกระบวนการคิดออกแบบ 

3) การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ หมายถึง ความตั้งใจและเต็มใจที่
จะน ากระบวนการคิดออกแบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

1.2.4 เก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยในขั้นตอนนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบด้วย
วิธีการเก็บข้อมูลออนไลน์ โดยใช้ Google Form มีการติดต่อประสานงานและส่งหนังสือขอความ
ร่วมมือในการวิจัยจากคณะครุศาสตร์ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาของโรงเรียนที่ตัวอย่างวิจัยสังกัดอยู่
เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัย ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 3 เดือน (ธันวาคม 
2563 - กุมภาพันธ์ 2564) มีรายละเอียดดังนี ้

1) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยง ใช้ตัวอย่างวิจัย จ านวน 38 คน 
2) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความตรงตามสภาพ ใช้ตัวอย่างวิจัย จ านวน 10 คน 
3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความตรงเชิงโครงสร้าง และการเก็บข้อมูลเพื่อ

ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบและวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการ
ใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน ใช้ตัวอย่างวิจัย จ านวน 400 คน 
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พิทักษ์สิทธิ์ตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่ม      

สหสถาบัน ชุดที่ 2 สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
โครงการวิจัยที่ 191/63 COA No. 217/2563 วันที่รับรอง 9 พฤศจิกายน 2563 

1.2.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งการ

วิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างวิจัย และตอนที่ 2 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย รายละเอียดดังนี้  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างวิจัยโดยใช้ข้อมูลจากแบบวัดตอนที่ 1 ด้วยสถิติเชิง

บรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1) การวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ซึ่งใช้ข้อมูลจากแบบวัดในตอนที่ 2 เกณฑ์การแปลผลดังตาราง 3.7 

ตาราง 3.7 เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ 
ระดับ ความหมาย 

4.50 - 5.00 มากที่สุด 

3.50 - 4.49 มาก 

2.50 - 3.49 ปานกลาง 
1.50 - 2.49 น้อย 

1.00 - 1.49 น้อยที่สุด 

 
2.2) การเปรียบเทียบระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบจ าแนกตามภูมิหลัง ได้แก่ 

ประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา และระดับชั้นที่สอน โดยใช้สถิติ three-ways MANOVA 
2.3) การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบโดยใช้หลักการ

ประเมินความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นจริง โดยใช้ค่าดัชนี PNImodified 
จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ซึ่งใช้ข้อมูลจากแบบวัดในตอนที่ 2  

PNImodified = (I-D)/D 
โดย I (importance) หมายถึง ระดับความคาดหวังที่ต้องการให้เกิด (สภาพที่ควรจะเป็น) 
     D (degree of success) หมายถึง ระดับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
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ในการวิจัยนี้ ก าหนดให้ระดับสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าเท่ากับ 5 การพิจารณาความต้องการ
จ าเป็นจะพิจารณาจากดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

2.4) การวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้ ซึ่งใช้ข้อมูลจากแบบวัดในตอนที่ 3 และ 4 

ระยะที่ 2 การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ และประเมิน     
ความเหมาะสมของเครื่องมือการคิดออกแบบที่พัฒนาขึ้น 

การวิจัยในระยะนี้เป็นการด าเนินการเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อออกแบบเครื่องมือ
การคิดออกแบบเพื่อส่งเสริม “ครูนักคิดออกแบบ” และประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการคิด
ออกแบบที่พัฒนาขึ้นจากมุมมองของผู้เกี่ยวข้อง โดยแบ่งวิธีด าเนินการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่       
1) การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ 2) การทดลองใช้เครื่องมือ
การคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ 3) การประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการคิด
ออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ และ 4) การประเมินผลที่เกิดจากการน าตัวแทรกแซงไปใช้
กับครูโดยยึดนิยามของตัวแปรผลที่เกิดขึ้นซึ่งปรากฏในกรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้  
ตอนที่ 2.1 การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ 

การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบ และผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้
การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอนในการวิจัยระยะที่ 1 และข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในการออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลที่ได้จากการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนัก
คิดออกแบบ และผลจากการวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการ
เรียนการสอนจากการวิจัยในระยะที่ 1 

2) ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับเครื่องมือการคิดออกแบบ เพื่อ
รวบรวมแนวทางการออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบ รายละเอียดดังตาราง 3.8 
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ตาราง 3.8 การศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือการคิดออกแบบ 
ขั้นของ

กระบวนการคิด
ออกแบบ 

เครื่องมือการ
คิดออกแบบ 

แหล่งสืบค้น 

1. การท าความ
เข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกของ
นักเรียน 
(empathize) 

1) Interview 
for empathy 

− หนังสือเรื่อง The design thinking toolbox โดย Michael 
Lewrick, Patrick Link & Larry Leifer 

− วิดีโอเรื่อง Design Thinking Interview Techniques & 
Strategies จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=e3sWlSmovKQ 

2) Context 
mapping 

− หนังสือเรื่อง The design thinking toolbox โดย Michael 
Lewrick, Patrick Link และ Larry Leifer 

− วิดีโอเรื่อง Context Map — A tool for team-based 
innovation จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=00mZ3HNU628 

− งานวิจัยเรื่อง Contextmapping: experiences from practice 
โดย Froukje Sleeswijk Visser , Pieter Jan Stappers , 
Remko van der Lugt & Elizabeth B-N Sanders 

ตัวอย่างเครื่องมือ 

 
context mapping (Lewrick, Link, & Larry Leifer, 2020) 

2. การก าหนด
ปัญหา (define) 

2 × 2 matrix   − หนังสือเรื่อง The design thinking toolbox โดย Michael 
Lewrick, Patrick Link และ Larry Leifer 

− บทความเรื่อง What is a 2x2 Matrix? จาก 
https://www.lucidmeetings.com/glossary/2x2-matrix 

− บทความเรื่อง  Using Prioritization Matrices to Inform UX 
Decisions จาก https://www.nngroup.com/  
articles/prioritization-matrices/ 
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ขั้นของ
กระบวนการคิด

ออกแบบ 

เครื่องมือการ
คิดออกแบบ 

แหล่งสืบค้น 

  ตัวอย่างเครื่องมือ 

 
2 × 2 matrix (Gibbons, 2018) 

3. การสร้าง
ความคิด 
(ideate) 

1) “How 
might we….” 
question 

− หนังสือเรื่อง The design thinking toolbox โดย Michael 
Lewrick, Patrick Link และ Larry Leifer 

− งานวิจัยเรื่อง Applying design thinking principles to 
curricular development in medical education โดย 
Michael Gottlieb, Emilie Wagner, Alexei Wagner and 
Teresa Chan 

− วิดีโอเรื่อง How Might We statement builder จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=51SX9CpFBnc 

2) Brian 
writing 

− หนังสือเรื่อง The design thinking toolbox โดย Michael 
Lewrick, Patrick Link และ Larry Leifer 

− งานวิจัยเรื่อง Brain-Writing Vs. brainstorming case study 
for power engineering education โดย Marcela Litcanua, 
Octavian Prosteana, Cosmin Orosa, Alin Vasile Mnerieb 

4. การสร้างต้นแบบ 
(prototype) 

Blueprint − หนังสือเรื่อง The design thinking toolbox โดย Michael 
Lewrick, Patrick Link และ Larry Leifer 

− งานวิจัยเรื่อง Design thinking methods and tools for 
innovation โดย Dimitra Chasanidou, Andrea Alessandro 
Gasparini, Eunji Lee 
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ขั้นของ
กระบวนการคิด

ออกแบบ 

เครื่องมือการ
คิดออกแบบ 

แหล่งสืบค้น 

ตัวอย่างเครื่องมือ 

 
Service blueprint (Lewrick, Link, & Larry Leifer, 2020) 

5. การทดสอบ 
(test) 

Feedback 
capture grid 

− หนังสือเรื่อง The design thinking toolbox โดย Michael 
Lewrick, Patrick Link และ Larry Leifer 

− วิดีโอเรื่อง Design Thinking Feedback Tool - Feedback 
Capture Grid จาก 
https://www.youtube.com/watch?v=5XC4JqXUJbw 

− บทความเรื่อง Feedback Grid 
https://www.ibm.com/design/thinking/page/toolkit/ 
activity/feedback-grid 

ตัวอย่างเครื่องมือ 

 
Feedback capture grid (Lewrick, Link, & Larry Leifer, 2020) 

3) น าข้อมูลที่วิเคราะห์และรวบรวมจากข้อ 1.1 และ 1.2 มาสรุป เพื่อออกแบบเครื่องมือการ
คิดออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานของครู เสนอร่างเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนัก
คิดออกแบบต่ออาจารย์ที่ปรึกษา รายละเอียดดังตาราง 3.9  
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ตาราง 3.9 ร่างตัวอย่างเครื่องมือการคิดออกแบบ 
ขั้นของกระบวนการคิด

ออกแบบ 
เครื่องมือการคิด

ออกแบบ 
วัตถุประสงค์ สื่อ/วัสดุอุปกรณ ์

1. การท าความเข้าใจ
อารมณ์ความรู้สึกของ
นักเรียน 
(empathize) 

1) Interview for 
empathy 

ครูสามารถท าความเข้าใจ
ปัญหาจากมุมมองของ
นักเรียนและเข้าใจ
อารมณ์ความรู้สึกของ
นักเรียนอย่างครอบคลุม
ทุกบริบท 

• ตัวอย่างแนวค าถาม 

• กระดาษทดความคิด 

2) Context mapping ครูสามารถรวบรวมข้อมูล
และจัดประเภทของ
ข้อมูลตามบริบทต่าง ๆ 
อย่างเป็นหมวดหมู่ได้ 

• เทมเพลต Context 
mapping 

• โพสต์อิท 

• ฟลิบชาร์ต 

2. การก าหนดปัญหา 
(define) 

2 × 2 matrix   ครูสามารถจัดล าดับ
ความส าคัญ และคัดเลือก
ปัญหาของนักเรียนที่ต้อง
ได้รับการแก้ไขได้ 

• เทมเพลต 2 × 2 
matrix   

• โพสต์อิท 

• ฟลิบชาร์ต 

3. การสร้างความคิด 
(ideate) 

1) “How might we….” 
question 

ครูสามารถสร้างเป้าหมาย
ในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนได้  

• ตัวอย่างแนวค าถาม 

• กระดาษทดความคิด 

2) Brain writing ครูสามารถสร้างแนวคิด/
วิธีการแก้ปัญหาได้อย่าง
หลากหลาย 

• กระดาษทดความคิด 

4. การสร้างต้นแบบ 
(prototype) 

Blueprint ครูสามารถก าหนด
แผนการด าเนินงาน สร้าง
ขั้นตอนและต้นแบบของ
วิธีการแก้ปัญหาได้ 

• เทมเพลต Blueprint 

• โพสต์อิท 

• ฟลิบชาร์ต 

5. การทดสอบ (test) Feedback capture 
grid 

ครูสามารถประเมินและ
ปรับปรุงต้นแบบของ
วิธีการ/นวัตกรรมที่ใช้ใน
การแก้ปัญหาในระยะ
เบื้องต้นได้ 

• เทมเพลต 
Feedback capture 
grid 

• โพสต์อิท 

• ฟลิบชาร์ต 
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4) ด าเนินการสร้างต้นแบบของเครื่องมือการคิดออกแบบในแต่ละขั้นของการคิดออกแบบ 
โดยก าหนดวัตถุประสงค์ ประโยชน์ และขั้นตอนการใช้งานเครื่องมือการคิดออกแบบ ต้นแบบ
เครื่องมือการคิดออกแบบแสดงดังตาราง 3.10 

ตาราง 3.10 ต้นแบบเครื่องมือการคิดออกแบบ 
ขั้นที่ 1 การท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน (empathize) 

เครื่องมือที่ 1: Interview for empathy 

วัตถุประสงค์และประโยชน์ :  
 สร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับความต้องการ อารมณ์ความรู้สึก แรงจูงใจ วิธีการคิด ทัศนคติ 

สภาพแวดล้อม และปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 
 เก็บข้อมูลเชิงลึกที่ไม่สามารถท าได้จากการสังเกต 
 เป็นการยืนยันและตรวจสอบข้อมูลที่มีอยู่แล้ว  
 เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่ใช้นักเรียนเป็นศูนย์กลางในการแก้ปัญหา ท าให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง 

ขั้นตอนการใช้งาน : 
1. ครูควรสร้างบรรยากาศเชิงบวกก่อนเริ่มต้นการสัมภาษณ์ สร้างความคุ้นเคยและความเป็นกันเอง ท าให้

นักเรียนรู้สึกสบายใจและเต็มใจที่จะแบ่งปันเรื่องราวต่าง ๆ กับครู 
2. ถ้าครูยังไม่มีประเด็นปัญหาที่สนใจควรใช้ค าถามกว้าง ๆ ในการสัมภาษณ์เพื่อให้เข้าใจบริบทโดยรวมของ

นักเรียน ให้เห็นข้อมูลในภาพรวม เมื่อเริ่มมีสมมติฐานหรือประเด็นที่สนใจจึงค่อย ๆ เจาะลึกลงไปใน
ประเด็นนั้น 

3. พยายามอย่าขัดหรือแทรกขึ้นมาขณะที่นักเรียนก าลังเล่าหรืออธิบายข้อมูล และต้องระวังอย่าให้
สมมติฐานที่ครูตั้งขึ้นส่งผลต่อการสัมภาษณ์หรือการตอบของนักเรียน 

4. พยายามทิ้งบทบาทของครู และมองในมุมของนักเรียนเพ่ือสร้างความเข้าใจในค าตอบของนักเรียนให้มาก
ที่สุด 

5. ควรใช้ค าถามปลายเปิดและหลีกเลี่ยงการใช้ค าถามปลายปิด เพื่อให้นักเรียนได้อธิบายและให้ข้อมูลใน
ประเด็นที่ครูถาม 

6. อาจจะใช้ค าถามเพิ่มเติมที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับปัญหาเพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบ ซึ่งอาจจะท าให้ครูได้
ค าตอบในมุมมองใหม่ ๆ ของนักเรียน  

7. บันทึกข้อมูลอย่างละเอยีดหรือบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ 

เครื่องมือที่ 2: context mapping 

วัตถุประสงค์และประโยชน์ :  
▪ ช่วยจัดประเภทของข้อมูลที่มีอยู่ให้เป็นหมวดหมู่ 
▪ ท าให้เห็นภาพรวมของปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน 
▪ ท าให้เห็นบริบทอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา มองเห็นข้อมูลที่ครอบคลุมกับปัญหามากขึ้น 
▪ ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตหรือสัมภาษณ์เป็นรูปธรรมมากขึ้น ท าให้เข้าใจนักเรียนได้มากขึ้น 
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เครื่องมือที่ 2: context mapping 

ขั้นตอนการใช้งาน : 
1. พยายามรวบรวมข้อมูลจากหลากหลายวิธี เช่น สังเกต สัมภาษณ์ พูดคุยกับบุคคลอื่น เพื่อให้ได้ข้อมูลและ

บริบทต่าง ๆ ของข้อมูลมากที่สุด 
2. จดบันทึกข้อมูลที่ได้ 1 ข้อมูลต่อโพสต์อิท 1 แผ่น  
3. ร่วมกันจัดท า context mapping ลงในฟลิบชาร์ต โดยการแบ่งพื้นที่ในฟลิบชาร์ตออกเป็นส่วน ๆ  
4. น าข้อมูลในโพสต์อิทมาจัดเป็นหมวดหมู่ และตั้งชื่อหัวข้อของข้อมูลแต่หมวดหมู่ 
5. อ่านทบทวนข้อมูลแต่ละหมวดหมู่ และร่วมกันแสดงความคิดเห็น สามารถย้ายข้อมูลหรือเพิ่มหมวดหมู่

ข้อมูลใหม่ได้ ข้อมูลที่ได้จะน าไปก าหนดปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน และน าไปเป็นข้อมูลในการก าหนด
แนวทางแก้ปัญหา 

ตัวอย่างสื่อ : 

       
ขั้นที่ 2 การก าหนดปัญหา (define) 

เครื่องมือ : 2 × 2 matrix   

วัตถุประสงค์และประโยชน์ :  
▪ เห็นภาพรวมของปัญหาทั้งหมด และเห็นล าดับความส าคัญของปัญหา 
▪ ช่วยในการตัดสินใจเลือกปัญหาที่จะน ามาแก้ไขได้อย่างมีเหตุผล เป็นระบบ และรวดเร็ว 
▪ ช่วยให้เลือกปัญหาที่สามารถแก้ไขได้และเหมาะสมที่จะน ามาด าเนินการแก้ปัญหา 

ขั้นตอนการใช้งาน : 
1. น าข้อมูลที่ได้จาก context mapping มาร่วมกันคิดว่าปัญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นมีอะไรบ้าง และเขียนลงใน

โพสต์อิท โดยเขียน 1 ปัญหาต่อ 1 โพสต์อิท 
2. ร่วมกันจัดท า 2 × 2 matrix โดยการวาดเมทริกซ์ขนาด 2 × 2 ลงในฟลิบชาร์ต 
3. ก าหนดค านามที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดล าดับลงในแกนของเมทริกซ์ เช่น ความส าคัญของปัญหา 

(importance) ความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา (possibility) สามารถเปลี่ยนค าให้เหมาะสมได้ตาม
ความเห็นของกลุ่ม 
     - ความส าคัญของปัญหา (Importance) หมายถึง ปัญหานั้นมีความส าคัญมากน้อยเพียงใด จ าเป็น
เร่งด่วนที่จะต้องแก้ปัญหานั้นมากน้อยแค่ไหน 
     - ความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา (possibility) หมายถึง ปัญหานั้นสามารถด าเนินการแก้ไขได้หรือไม่ 
มีความเป็นไปได้ที่จะแก้ไขมากน้อยเพียงใด  
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เครื่องมือ : 2 × 2 matrix   

ขั้นตอนการใช้งาน : 
4. ให้ครูหนึ่งคนอ่านปัญหาที่เขียนในโพสต์อิททีละปัญหาให้ทุกคนในกลุ่มฟัง จากนั้นให้พิจารณาปัญหานั้น

ร่วมกันตามความมาก/น้อยของเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น และน าปัญหาไปใส่ในแต่ละช่องของเมทริกซ์ 
5. คัดเลือกปัญหาที่มีความเหมาะสมที่จะน าไปแก้ โดยเลือกปัญหาในช่องที่ 2 (สามารถแก้ไขได้และมี

ความส าคัญ เร่งด่วนที่จะต้องได้รับการแก้ไข) ถ้ามีปัญหาในช่องที่ 2 มากกว่าหนึ่งปัญหาให้สมาชิกในกลุ่ม
ร่วมกันแสดงความคิดเห็น และคัดเลือกปัญหาที่เหมาะสมจะน าไปแก้มากที่สุด 

ตัวอย่างสื่อ :  

 
ขั้นที่ 3 การสร้างความคิด (ideate) 

เครื่องมือ : “How might we….” question 

วัตถุประสงค์และประโยชน์ :  
▪ สร้างเป้าหมายที่ชัดเจนของการแก้ปัญหาและก าหนดขอบเขตของปัญหาเพื่อน าไปหาวิธีแก้ปัญหา 
▪ สร้างแนวคิด/วิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

การใช้งาน : 
1. การสร้างค าถาม “How might we….” จะแสดงถึงเป้าหมายชัดเจนของการแก้ปัญหา โดยใช้ค าถามว่า 

“เราจะ…….ได้อย่างไร” เช่น เราจะท าให้นักเรียนท าการบ้านมาส่งทุกวันได้อย่างไร หรือเราจะท าให้
นักเรียนชั้น ป.3 อ่านหนังสือคล่องได้อย่างไร ต้องเป็นค าถามที่ไม่กว้างจนเกินไปและไม่แคบจนเกินไป 
และจะต้องเป็นค าถามที่เจาะจงปัญหาของนักเรียนได้อย่างตรงประเด็น เป็นการก าหนดเป้าหมายเพื่อ
น าไปสู่การคิดวิธีการแก้ปัญหา 
     - How คือ มีวิธีการ/แนวคิดอย่างไรบ้างที่จะน าไปแก้ปัญหา 
     - Might คือ ความเป็นไปได้ เป็นการสร้างความคิดว่าวิธีการใดที่เหมาะสมและเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้
แก้ปัญหา 
     - We คือ การร่วมมือท างานเป็นทีม  

2. ให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มน าปัญหาในขั้น define มาสร้างค าถาม “How might we….” โดยให้ทุกคนผลัด
กันพูดค าถาม “How might we….” ไปเรื่อย ๆ จนได้ค าถามที่เหมาะสมและสมาชิกทุกคนในกลุ่มพึง
พอใจ  

3. จากนั้นร่วมกันเสนอวิธีการ/แนวคิดที่จะใช้ในการแก้ปัญหา  
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ขั้นที่ 4 การสร้างต้นแบบ (prototype) 

เครื่องมือ : Blueprint 

วัตถุประสงค์และประโยชน์ :  
▪ ช่วยสร้างแผนการด าเนินงานเป็นขั้นตอนอย่างละเอียด และได้ต้นแบบในการน าไปแก้ปัญหา 
▪ ท าให้ทราบว่าขั้นตอนใดในการด าเนินงานเกิดปัญหา และสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขได้ตรงประเด็น 
▪ ช่วยให้เห็นขั้นตอนและกระบวนการในภาพรวม รวมทั้งระบุผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 

 

การใช้งาน : 
1. สร้าง Blueprint ลงในฟลิบชาร์ต ประกอบด้วยหัวข้อ Actions, Touch points, Actors, Visible 

activities และ Invisible activities  
     - Actions คือ ขั้นตอนการด าเนินงานในการแก้ปัญหา โดยให้เขียนสิ่งที่ต้องท าแต่ละขั้นลงในโพสต์อิท 
และแปะตามล าดับไว้บนเส้นลูกศร โดยสิ่งที่ใช้ในการแก้ปัญหาอาจจะเป็นวิธีการหรือนวัตกรรมก็ได้ เช่น 
โครงการ แนวทางส่งเสริม แผนการสอน สื่อการสอน แอปพลิเคชัน 
     - Touch points คือ ประเด็นส าคัญหรือหัวใจหลักของการด าเนินงาน และผลลัพธ์ที่ควรได้ในการ
ด าเนินงานแต่ละขั้นตอน  
     - Actors คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน 
     - Visible activities คือ ขั้นตอนที่นักเรียน (ผู้ใช้) เห็นหรือมีส่วนร่วมใน ขั้นนั้น 
     - Invisible activities คือ ขั้นตอนที่นักเรียน (ผู้ใช้) ไม่เห็นหรือไม่มีส่วนร่วม เช่น ขั้นที่ครูวางแผนการ
ด าเนินงาน ขั้นการสร้างนวัตกรรม ขั้นการติดต่อประสานงาน 

2. สรุปต้นแบบที่ใช้ในการแก้ปัญหาลงในฟลิบชาร์ตอีกแผ่นหนึ่งเพื่อจะน าไปน าเสนอ โดยให้เน้นการใช้ภาพ
น าเสนอ 
 

ตัวอย่างสื่อ :  
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ขั้นที่ 5 การทดสอบ (test) 

เครื่องมือ : Feedback capture grid 

วัตถุประสงค์และประโยชน์ :  
▪ เป็นการทดสอบต้นแบบวิธีการ/นวัตกรรมที่สะดวกและรวดเร็ว  
▪ ท าให้ทราบปัญหาและสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขได้ตรงประเด็น 
▪ ท าให้ทราบความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าไปปรับปรุงต้นแบบ 

การใช้งาน : 
1. น าเสนอต้นแบบวิธีการแก้ไขปัญหาหรือนวัตกรรมให้นักเรียนและเพื่อนครูฟัง 
2. นักเรียนและเพื่อนครูจะช่วยกันประเมินโดยใช้ Feedback capture grid  
3. จัดท า Feedback capture grid ลงในฟลิบชาร์ต โดยการแบ่งออกเป็น 4 ช่อง มีรายละเอียด ดังนี้ 

     - I like คือ สิ่งที่ชอบ สิ่งที่เห็นด้วย สิ่งที่คิดว่าดี 
     - I wish คือ สิ่งที่ยังไม่เห็นด้วย พร้อมเสนอแนวทางปรับปรุงอย่างสร้างสรรค์ 
     - Questions คือ สิ่งที่ยังสงสัย ไม่เข้าใจ 
     - Ideas คือ เสนอหรือเพิ่มเติมแนวความคิดใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาจากความรู้และประสบการณ์ 

4. เขียนข้อมูลที่ได้จากการประเมินลงในโพสต์อิทเพื่อน าไปแปะใน Feedback capture grid  
5. แต่ละกลุ่มจะได้รับ Feedback capture grid ที่ประเมินต้นแบบวิธีการ/นวัตกรรมของกลุ่มตัวเอง เพื่อ

น ามาพัฒนาปรับปรุงต้นแบบวิธีการ/นวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหาให้มีความเหมาะสม 
6. เมื่อพัฒนาปรับปรุงต้นแบบแล้วสามารถน ามาประเมินและปรับปรุงได้อีก จนได้ต้นแบบที่ดีที่สุด 

ตัวอย่างสื่อ :  

  
 

ตอนที่ 2.2 การทดลองใช้เครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ 
การวิจัยในขั้นตอนนี้ได้น าต้นแบบเครื่องมือการคิดออกแบบที่สร้างขึ้น มาทดลองใช้กับครูที่

สนใจเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อประเมินผลเครื่องมือการคิดออกแบบและผลที่เกิดขึ้นกับครูที่เข้าร่วม
กิจกรรม โดยทดลองใช้กับครู 2 ชุด เพื่อน าผลจากการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบของครูชุดที่ 1 มา
ปรับปรุงต้นแบบเครื่องมือการคิดออกแบบให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และน าไปทดลองใช้โดยครูชุดที่ 2 
รายละเอียดดังตาราง 3.11 
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ตาราง 3.11 รายละเอียดกิจกรรมการทดลองใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ 
กิจกรรมการทดลองใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ 

1. ตัวอย่างวิจัย 

ครูที่สอนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จ านวน 18 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี้ 
▪ ชุดที่ 1 จ านวน 10 คน (ประกอบด้วยกลุ่ม 1 มีจ านวน 5 คน และกลุ่ม 2 มีจ านวน 5 คน) 
▪ ชุดที่ 2 จ านวน 8 คน (ประกอบด้วยกลุ่ม 3 มีจ านวน 5 คน และกลุ่ม 4 มีจ านวน 3 คน) 

2. วันและเวลาในการจัดกิจกรรม 

▪ ชุดที่ 1 วันที่ 7 มีนาคม 2564 เวลา 13.00 – 17.00 น. (กลุ่ม 1 และกลุ่ม 2) 
▪ ชุดที่ 2 วันที่ 3 เมษายน 2564 เวลา 13.00 – 17.00 น. (กลุ่ม 3) 

                    วันที่ 4 เมษายน 2564 เวลา 13.00 – 17.00 น. (กลุ่ม 4)  

3. ลักษณะการจัดกิจกรรม 

       เป็นกิจกรรมที่ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มตามขั้นของกระบวนการคิดออกแบบ 5 ขั้น โดยใช้เครื่องมือการคิด
ออกแบบ เพื่อคิดวิธีการหรือนวัตกรรมที่ช่วยแก้ปัญหาหรือส่งเสริมทักษะ ความรู้ความสามารถ คุณลักษณะต่าง 
ๆ ให้กับนักเรียน โดยผู้วิจัยมีบทบาทในการแนะน าวิธีการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ และน าสรุปกิจกรรมในแต่
ละขั้นตอน ครูจะเป็นผู้ด าเนินการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบและแสดงความคิดเห็นร่วมกันในการท างาน 

 
ตัวอย่างวิจัยในแต่ละกลุ่ม มีภูมิหลังที่แตกต่างกันโดยเฉพาะด้านระดับชั้นและวิชาที่สอน 

แสดงรายละเอียดดังตาราง 3.12 

ตาราง 3.12 ภูมิหลังของตัวอย่างวิจัย 

ตัวอย่างวิจัย เพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ 
ท างาน (ปี) 

ระดับชั้นที่
สอน 

วิชาที่สอน 

ชุดที่ 1 กลุ่ม 1 (สมาชิกในกลุ่มรู้จักกัน) 

ครู A ชาย โท 1 ม.ปลาย คณิต 

ครู B หญิง ตรี 9 ประถม การงาน 

ครู C หญิง ตรี 2 ประถม ทุกวิชา 

ครู D หญิง ตรี 1 ประถม วิทย,์ อังกฤษ 

ครู E หญิง ตรี 1 ประถม ทุกวิชา 

ชุดที่ 1 กลุ่ม 2 (สมาชิกมาจากต่างโรงเรียนไม่รู้จักกันมาก่อน) 

ครู A หญิง ตรี 10 ประถม ไทย, อังกฤษ 
ครู B หญิง ตรี 2 ม.ปลาย สังคม 

ครู C หญิง ตรี 1 ประถม ทุกวิชา 

ครู D ชาย ตรี 2 ม.ปลาย เทคโนโลย,ี เกษตร 

ครู E หญิง ตรี 2 ประถม ทุกวิชา 
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ตัวอย่างวิจัย เพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ 
ท างาน (ปี) 

ระดับชั้นที่
สอน 

วิชาที่สอน 

ชุดที่ 2 กลุ่ม 3 (สมาชิกมาจากต่างโรงเรียนไม่รู้จักกันมาก่อน) 

ครู A หญิง ตรี 1 ประถม ทุกวิชา 

ครู B ชาย โท 1 ม.ปลาย วิทย์ 

ครู C ชาย ตรี 2 ประถม สังคม 

ครู D หญิง ตรี 2 ประถม ทุกวิชา 

ครู E ชาย ตรี 1 ประถม อังกฤษ 

ชุดที่ 2 กลุ่ม 4 (สมาชิกในกลุ่มรู้จักกัน) 

ครู A หญิง ตรี 1 ประถม คณิต, ไทย, สังคม 

ครู B หญิง ตรี 5 ม.ปลาย อังกฤษ 
ครู C หญิง ตรี 6 ม.ปลาย คณิต, อังกฤษ, แนะแนว 

ตอนที่ 2.3 การประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิด
ออกแบบ 

การสรุปผลการใช้และประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครู
นักคิดออกแบบ ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ผลการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบด้านความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ และดา้นผลที่เกิดขึ้นกับครู รายละเอียดดังนี ้

2.3.1 ด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลความ

คิดเห็นของครูเกี่ยวกับผลการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยใช้
แบบสอบถามที่เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตัวอย่างข้อค าถามดังตาราง 3.13 

ตาราง 3.13 ตัวอย่างข้อค าถามในการประเมินด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
ข้อที่ ข้อค าถาม 

1 เครื่องมือในขั้น empathize ช่วยให้ครูท าความรู้จักและท าความเข้าใจนักเรียน 

2 เครื่องมือในขั้น define ช่วยให้ครูระบุปัญหาของนักเรียนได้ 

3 เครื่องมือในขั้น ideate ช่วยให้ครูแสดงความคิดใหม่ ๆ ในการท างานหรือการแก้ปัญหา 

4 เครื่องมือในขั้น prototype ช่วยให้ครูวางแผนการท างานและพัฒนาต้นแบบในการแก้ปัญหาได้ 

5 เครื่องมือในขั้น test ช่วยให้ครูประเมินต้นแบบและปรับปรุงต้นแบบที่สร้างขึ้น 
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2.3.2 ด้านผลที่เกิดขึ้นกับครู 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับผลการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบด้านผลที่

เกิดขึ้นกับครู โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และการน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปใช้ และ
ด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ ใช้แบบสอบถามที่เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตัวอย่างข้ อ
ค าถามดังตาราง 3.14 
ตาราง 3.14 ตัวอย่างข้อค าถามในการประเมินด้านผลที่เกิดขึ้นกับคร ู
ข้อที ่ ข้อค าถาม 

1. ด้านความรู้และการน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปใช้ 
1.1 มีความรู้ในการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบในท างานหรือการแก้ปัญหา 

1.2 การใช้เครื่องมือการคิดออกแบบเป็นประโยชน์ต่อการท างานของครู 

1.3 การใช้เครื่องมือการคิดออกแบบช่วยให้ครูท างานหรือแก้ปัญหาได้ง่ายขึ้น 

1.4 จะน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปใช้ในการท างานหรือการแก้ปัญหา 
2. ด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 

2.1 สามารถวางแผนงานและขั้นตอนการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 

2.2 สามารถคิดแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
2.3 สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 

2.4 สามารถสรุปและน าเสนอข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ตรงประเด็น 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลการใช้และประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการคิด

ออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ มีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่เป็นมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ และใช้การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครูที่เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
รายละเอียดดังนี ้

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เกณฑ์การแปลผลดังตาราง 3.15 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครูที่เข้าร่วมกิจกรรม 
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
ตาราง 3.15 เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ 

ระดับ ความหมาย 

4.50 - 5.00 มากทีสุ่ด 

3.50 - 4.49 มาก 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 

1.50 - 2.49 น้อย 

1.00 - 1.49 น้อยท่ีสุด 
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ตอนที่ 2.4 การประเมินผลทีเ่กิดจากการน าตัวแทรกแซงไปใช้กับครูโดยยึดนิยามของตัวแปรผลที่

เกิดขึ้นซึ่งปรากฏในกรอบแนวคิดของการวิจัย                

การประเมินผลในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์และสรุปผลที่เกิดจากการน าตัวแทรกแซงไปใช้กับ

ครูโดยยึดนิยามของตัวแปรผลที่เกิดขึ้นซึ่งปรากฏในกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยจะแบ่งผล        

การประเมินที่ เกิดขึ้นกับครูออกเป็น 3 ด้าน ตามคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ได้แก่              

1) กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 2) สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และ 3) การยอมรับที่จะ

ท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ มีรายละเอียดดังนี ้

2.4.1 ด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ  

ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครูที่เข้าร่วม

กิจกรรม โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

2.4.2 ด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตและใช้หลักฐานจากการแสดงความคิดเห็นในแต่ละขั้นของ  

การท างานตามกระบวนการคิดออกแบบขณะร่วมกิจกรรม ทั้งการแสดงความคิดเห็นโดยการพูดและ

การแสดงความคิดเห็นลงในโพสต์อิท และใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามหลังการเข้าร่วมกิจกรรม       

การทดลองใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ 

2.4.3 ด้านการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการทดลองใช้

เครื่องมือการคิดออกแบบ  

โดยสรุป การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยการพัฒนาองค์ประกอบการวัดและ

สร้างเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบเพื่อเก็บข้อมูลคุณลักษณะครูของครูนักคิดออกแบบ จากนั้นน าผล

ที่ได้ไปออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ โดยตัวอย่างวิจัยคือ ครูที่

สอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่อพัฒนาองค์ประกอบการวัดและเครื่องมือวัด 
“ครูนักคิดออกแบบ” 2) เพื่อก าหนดและวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา “ครูนักคิด
ออกแบบ” และวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน 
และ 3) เพื่อออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพ่ือส่งเสริม “ครูนักคิดออกแบบ” การด าเนินการวิจัย
จะด าเนินการตามกระบวนการการคิดออกแบบ 5 ขั้น ของ d.school ได้แก่ ขั้นการเข้าใจอารมณ์
ความรู้สึก ขั้นการก าหนดปัญหา ขั้นการสร้างความคิด ขั้นการสร้างต้นแบบ และขั้นการทดสอบ 

 การน าเสนอข้อมูลในส่วนนี้ จ าแนกออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การพัฒนาองค์ประกอบ
การวัดและเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบ ตอนที่ 2 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครู
นักคิดออกแบบ และวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการ
สอน และตอนที ่3 การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ 

ตอนที่ 1 การพัฒนาองค์ประกอบการวัดและเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบ 
 การพัฒนาองค์ประกอบการวัดและเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบในการวิจัยนี้เป็นการ
พัฒนาเครื่องมือที่สามารถใช้วัดระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ โดยการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดออกแบบ เพื่อพัฒนาองค์ประกอบของการวัดและสร้างเครื่องมือวัดครู
นักคิดออกแบบ มีการน าเครื่องมือไปตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญและทดลองใช้กับครู เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเที่ยง (reliability) จากนั้นเมื่อน าเครื่องมือไปใช้
เก็บข้อมูลจริงจะด าเนินการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) และ
ความตรงตามสภาพ (concurrent validity) รายละเอียดดังนี ้
ตอนที่ 1.1 การพัฒนาองค์ประกอบการวัดและเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบ 
 การพัฒนาองค์ประกอบการวัดและเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบ ซึ่งยึดตามการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้สังเคราะห์องค์ประกอบของการคิดออกแบบทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 
1) กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 2) สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และ 3) การยอมรับที่จะ
ท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ ซึ่งน ามาสร้างเครื่องมือวัดเป็นแบบวัดที่มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า (summated rating scale) 5 ระดับ มีข้อค าถามทั้งหมด 28 ข้อ โมเดลการวัดครูนักคิด
ออกแบบ ดังแผนภาพ 4.1 
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ภาพ 4.1 โมเดลการวัดครูนักคิดออกแบบ 

  

การคิดออกแบบ 

กรอบคิดติดยึดด้าน 

การคิดออกแบบ 

สมรรถนะด้าน 
การคิดออกแบบ 

การยอมรับที่จะท างานโดย
ใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 

item 1 

item 2 

item 3 

item 4 

item 5 

item 6 

item 7 

item 8 

item 9 

item 10 

item 11 

item 12 

item 13 

item 14 

item 15 

item 16 

item 17 

item 18 

item 19 

item 20 

item 21 

item 22 

item 23 

item 24 

item 25 

item 26 

item 27 

item 28 
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ตอนที่ 1.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบจากการน าไปเก็บข้อมูลจริง 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบที่พัฒนาขึ้นมีการตรวจสอบคุณภาพ
ด้านความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดครู
นักคิดออกแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และความตรงตามสภาพ (concurrent validity) ด้วยเทคนิค
กลุ่มรู้ชัด (known group technique) โดยน าเครื่องมือวัดไปใช้เก็บข้อมูลจริง มีรายละเอียดดังนี ้

1) คุณภาพด้านความตรงเชงิโครงสร้าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดครูนักคิด

ออกแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยโมเดลการวัดครูนักคิด
ออกแบบเป็นโมเดลการวัดล าดับที่สอง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ กรอบคิดติดยึดด้านการคิด
ออกแบบ สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 
จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 28 ข้อ ผลการทดสอบ Bartlett’s Test มีนัยส าคัญ (p < .001) แสดงว่า
ข้อมูลไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ และค่า KMO เท่ากับ .920 เข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อมูลมีความ
เหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังตาราง 4.1 

ตาราง 4.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัดครูนักคิดออกแบบ 
 item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 item11 item12 item13 item14 item15 item16 item17 item18 item19 item20 item21 item22 item23 item24 item25 item26 item27 item28 

item1 1.000                            
item2 .025 1.000                           
item3 .398** -.007 1.000                          
item4 .227** .047 .381** 1.000                         
item5 .048 .266** .003 .084 1.000                        
item6 .031 .479** .092 .125* .456** 1.000                       
item7 .350** .156** .381** .313** .026 .145** 1.000                      
item8 .212** .188** .260** .301** -.039 .116* .498** 1.000                     
item9 .222** .087 .329** .412** .007 .154** .365** .441** 1.000                    
item10 .279** .077 .418** .461** .029 .114* .343** .418** .618** 1.000                   
item11 .214** .021 .294** .209** -.056 .076 .314** .260** .352** .274** 1.000                  
item12 .263** .033 .228** .359** -.025 .035 .251** .242** .327** .399** .498** 1.000                 
item13 .208** .015 .292** .347** .021 .078 .282** .271** .378** .427** .573** .550** 1.000                
item14 .208** -.156** .202** .170** -.103* -.069 .254** .193** .209** .261** .364** .335** .399** 1.000               
item15 .247** -.147** .202** .157** -.053 .024 .127* .116* .248** .265** .454** .427** .414** .562** 1.000              
item16 .271** -.109* .234** .222** -.101* -.006 .236** .194** .339** .270** .478** .422** .414** .420** .605** 1.000             
item17 .265** -.049 .237** .236** -.014 .015 .234** .118* .252** .284** .408** .319** .468** .387** .458** .533** 1.000            
item18 .220** -.003 .312** .267** -.009 .045 .211** .185** .246** .330** .461** .298** .472** .326** .461** .489** .565** 1.000           
item19 .195** -.071 .176** .218** -.037 .030 .174** .132** .199** .262** .379** .240** .353** .362** .386** .422** .436** .607** 1.000          
item20 .194** -.043 .234** .204** -.071 .027 .242** .213** .256** .279** .522** .374** .453** .433** .499** .524** .487** .587** .605** 1.000         
item21 .247** -.007 .145** .217** -.043 -.021 .188** .218** .262** .283** .411** .435** .418** .409** .562** .573** .453** .475** .409** .585** 1.000        
item22 .221** -.011 .245** .224** -.059 .028 .266** .218** .280** .258** .461** .400** .462** .405** .474** .489** .430** .393** .357** .550** .599** 1.000       
item23 .128* -.124* .208** .163** -.085 -.059 .208** .132** .232** .247** .427** .384** .367** .433** .511** .511** .394** .445** .305** .501** .517** .534** 1.000      
item24 .171** -.068 .251** .213** .020 .029 .256** .182** .323** .342** .352** .261** .434** .333** .320** .347** .479** .462** .406** .439** .391** .405** .325** 1.000     
item25 .162** -.023 .151** .209** -.072 .021 .242** .201** .321** .377** .432** .371** .396** .362** .383** .417** .420** .445** .380** .487** .420** .417** .454** .466** 1.000    
item26 .156** -.106* .229** .251** -.037 .022 .237** .093 .319** .355** .416** .326** .433** .414** .435** .428** .416** .462** .500** .459** .411** .349** .458** .498** .510** 1.000   
item27 .152** -.031 .233** .285** -.065 .010 .204** .161** .325** .361** .382** .313** .415** .344** .414** .390** .456** .460** .412** .450** .353** .371** .441** .473** .552** .646** 1.000  
item28 .181** -.089 .252** .217** -.082 .002 .225** .137** .342** .372** .360** .347** .447** .365** .403** .393** .406** .351** .399** .410** .348** .358** .422** .416** .458** .582** .666** 1.000 

M 4.25 2.69 4.49 4.62 2.42 2.88 4.54 4.33 4.58 4.65 4.26 4.35 4.30 4.10 3.96 3.98 4.07 4.20 4.07 4.12 4.02 4.13 4.00 4.43 4.31 4.26 4.23 4.12 

SD 0.68 1.18 0.62 0.62 1.22 1.18 0.64 0.80 0.59 0.54 0.63 0.62 0.64 0.75 0.69 0.63 0.73 0.65 0.74 0.67 0.65 0.63 0.69 0.64 0.64 0.67 0.67 0.70 

Bartlett’s Test of Sphericity = 5092.143 df = 378 p<.001 KMO=.920 

* p<.05, ** p<.01 
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เมื่อพิจารณาความตรงเชิงโครงสร้าง โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
โดยมีค่า χ2 (293, N=400) = 330.914, p = .063, CFI = 0.992, TLI = 0.990, RMSEA = 0.018, 
SRMR = 0.044 ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล 
พบว่า ตัวแปรมีค่าเป็นบวก ขนาดตั้งแต่ .166-.801 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นตัว
แปรสังเกตได้ในข้อค าถามที่ 2 และ 5 มีขนาด 0.060 และ 0.015 ตามล าดับ และไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานของแต่ละตัวแปรแฝงในโมเดลมีค่าเป็น
บวก ขนาดตั้งแต่ .636-.999 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิเคราะห์แสดงว่าตัว
แปรทุกตัว ยกเว้นตัวแปรข้อค าถาม 2 และ 5 เป็นตัวแปรที่ส าคัญของตัวแปรการคิดออกแบบ 
รายละเอียดดังตาราง 4.2 

ตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

p-value R2 สัมประสิทธิ์คะแนน
องค์ประกอบ b(SE) 𝜷 

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่หนึ่ง 

1.1 กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ (MINDSET) 
item1 1.000 0.352 - 0.124 0.014 
item2 0.292(0.270) 0.060 0.281 0.004 0.005 
item3 1.342(0.200) 0.524 0.000 0.275 0.041 
item4 1.423(0.240) 0.561 0.000 0.314 0.065 
item5 0.078(0.278) 0.015 0.780 0.000 0.002 
item6 0.816(0.290) 0.166 0.005 0.028 -0.009 
item7 1.267(0.202) 0.481 0.000 0.231 0.015 
item8 1.768(0.303) 0.528     0.000 0.279 0.035 
item9 1.811(0.282) 0.741     0.000 0.548 0.106 
item10 1.783(0.275) 0.801     0.000 0.641 0.183 
1.2 สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ (COMPETENCY) 
item11 1.000 0.642     - 0.412 0.0027 
item12 0.856(0.075) 0.558     0.000 0.311 0.048 
item13 1.057(0.079) 0.661     0.000 0.437 0.057 
item14 1.107(0.105) 0.600     0.000 0.360 0.049 
item15 1.152(0.098) 0.679 0.000 0.461 0.034 
item16 1.090(0.091) 0.697     0.000 0.486 0.053 
item17 1.162(0.103) 0.647     0.000 0.418 0.033 
item18 1.140(0.096)    0.705     0.000 0.497 0.098 
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ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

p-value R2 สัมประสิทธิ์คะแนน
องค์ประกอบ b(SE) 𝜷 

item19 1.106(0.106)    0.607     0.000 0.369 0.034 
item20 1.224(0.092)   0.734  0.000 0.538 0.048 
item21 1.096(0.093) 0.686    0.000 0.471 0.025 
item22 1.095(0.091)    0.707 0.000 0.500 0.108 
item23 1.193(0.100)    0.695 0.000 0.483 0.083 

1.3 การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ (ACCEPT) 
item24 1.000 0.656     - 0.431 0.100 
item25 1.070(0.090)    0.702     0.000 0.493 0.120 
item26 1.145(0.095) 0.731     0.000 0.534 0.131 
item27 1.090(0.096) 0.685     0.000 0.469 0.027 
item28 1.099(0.099) 

 
0.663  

   
0.000 

 
0.440 

 
0.078 

 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับที่สอง 

การคิดออกแบบ (DT)      
MINDSET 1.000 0.636     - 0.404 0.001 
COMPETENCY 2.332(0.421)     0.882     0.000 0.778 0.002 
ACCEPT 2.750(0.496) 0.999     0.000 0.998 0.008 

Chi-square = 330.914  df = 293             P = 0.063   
CFI = 0.992  TLI = 0.990          SRMR = 0.044  RMSEA = 0.018 

 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

 MINDSET COM ACCEPT DT  
MINDSET 1.000     
COMPETENCY .308 1.000    
ACCEPT .273 .724 1.000   
DT .666 .895 .788 1.000  
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ภาพ 4.2 โมเดลการวัดครูนักคิดออกแบบ ในการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง 

 
 
 
 

การคิดออกแบบ 

กรอบคิดติดยึดด้าน 

การคิดออกแบบ 

สมรรถนะด้าน 
การคิดออกแบบ 

การยอมรับที่จะท างานโดย
ใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 

item 1 

item 2 

item 3 

item 4 

item 5 

item 6 

item 7 

item 8 

item 9 

item 10 

item 11 

item 12 

item 13 

item 14 

item 15 

item 16 

item 17 

item 18 

item 19 

item 20 

item 21 

item 22 

item 23 

item 24 

item 25 

item 26 

item 27 

item 28 

0.352 
0.060 

0.524 
0.561 
0.015 
0.166 

0.481 
0.528 

0.741 

0.801 

0.642 

0.558 
0.661 
0.600 
0.679 
0.697 

0.647 
0.705 
0.607 
0.734 
0.686 

0.707 

0.695 

0.656 
0.702 
0.731 
0.685 
0.663 

0.636 

0.882 

0.999 

0.88     R2 = 0.124  

1.00     R2 = 0.004  

0.73     R2 = 0.275  

0.69     R2 = 0.314  

1.00     R2 = 0.000  

0.97     R2 = 0.028  

0.77     R2 = 0.231  

0.72     R2 = 0.279  

0.45     R2 = 0.548  

0.36     R2 = 0.641  

0.59     R2 = 0.412  

0.69     R2 = 0.311  

0.56     R2 = 0.437  

0.64     R2 = 0.360  

0.54     R2 = 0.461  

0.51     R2 = 0.486  

0.58     R2 = 0.418  

0.50     R2 = 0.497  

0.63     R2 = 0.369  

0.46     R2 = 0.538  

0.53     R2 = 0.471  

0.50     R2 = 0.500  

0.52     R2 = 0.483  

0.57     R2 = 0.431  

0.51     R2 = 0.493  

0.47     R2 = 0.534  

0.53     R2 = 0.469  

0.56     R2 = 0.440  

0.60 

0.22 

0.00 

R2 = 0.404  

R2 = 0.778 

R2 = 0.998  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60 

 

2) คุณภาพด้านความตรงตามสภาพ 
 การตรวจสอบความตรงตามสภาพโดยใช้เทคนิคกลุมรูชัด (known-group technique) จาก
การสอบถามกับครูในโรงเรียนให้เสนอชื่อครูซึ่งเป็นกลุ่มที่มีคุณลักษณะครูนักคิดออกแบบสูงและกลุ่ม
ที่มีคุณลักษณะครูนักคิดออกแบบต่ า ก าหนดครูกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า กลุ่มละ 5 คน เพื่อเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ 3 ด้าน ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกครู ดังนี ้

(1) กลุ่มที่มีคุณลักษณะครูนักคิดออกแบบสูง คือ ครูที่มีคุณลักษณะของความเป็นบุคคลที่
เป็นนักคิดออกแบบ เป็นผู้ที่ยอมรับและใช้แนวคิดการคิดออกแบบในการท างานด้านการจัดการเรียน
การสอน เช่น จัดการเรียนรู้และแก้ปัญหาโดยใช้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ใช้วิธีการ
ใหม่และหลากหลายในการท างาน ชอบท างานเป็นทีมและชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น มีการ
วางแผนและศึกษาหาข้อมูลเพื่อใช้ในการท างาน มีการติดตามและประเมินผลการท างานของตัวเอง   

(2) กลุ่มที่มีคุณลักษณะครูนักคิดออกแบบต่ า คือ ครูที่ไม่มีคุณลักษณะของความเป็นบุคคลที่
เป็นนักคิดออกแบบ เช่น จัดการเรียนรู้และแก้ปัญหาของนักเรียนโดยไม่ค านึงถึงนักเรียนเป็นหลัก 
ชอบใช้วิธีการเดิม ไม่ชอบเรียนรู้วิธีการใหม่ในการท างาน ไม่ชอบการท างานเป็นทีมและไม่ชอบ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น มักจะไม่มีการวางแผนการท างาน  
 ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบวัดมีความตรงตามสภาพ เนื่องจากผลการเปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยจากแบบวัดกลุ่มที่มีคุณลักษณะครูนักคิดออกแบบสูงมีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 องค์ประกอบ สูงกว่า
กลุ่มที่มีคุณลักษณะครูนักคิดออกแบบต่ าอย่างชัดเจน รายละเอียดดังตาราง 4.3 
ตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ความตรงตามสภาพของแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ 

องค์ประกอบ 
กลุ่มสูง กลุ่มต่ า 

M SD M SD 
1. กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 4.46 0.30 3.06 0.09 
1.1 นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหา และความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึก

ของนักเรียน 
4.33 0.41 3.20 0.18 

1.2 ความร่วมมือรวมพลัง 4.13 0.51 2.87 0.30 
1.3 ความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์และการมองโลกทางบวก 4.80 0.27 3.10 0.29 

2. สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 4.18 0.29 3.02 0.03 
2.1 ทักษะการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์ 4.20 0.45 3.13 0.30 
2.2 ทักษะการสังเกต การเก็บข้อมลู การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล 4.07 0.60 2.93 0.15 
2.3 ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม 4.25 0.50 3.00 0.18 
2.4 ทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด การ

ตอบสนองต่อประเด็นปัญหา 
4.20 0.18 3.00 0.24 

3. การยอมรับที่จะท างานโดยใชแ้นวคิดการคิดออกแบบ 4.56 0.48 3.12 0.18 

รวม 4.35 0.11 3.05 0.05 
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 สรุปได้ว่าเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบ ซึ่งเป็นแบบวัดที่มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า    
5 ระดับ จ านวน 28 ข้อ มี 3 องค์ประกอบหลักคือ กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ สมรรถนะ
ด้านการคิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ มีคุณภาพทั้งความ
ตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสร้าง และความตรงตามสภาพ รวมทั้งมีค่าความเที่ยงและอ านาจ
จ าแนกอยู่ในระดับที่เหมาะสม ดังนั้นแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบที่สร้างขึ้นจึงมีคุณภาพ 
สามารถน าไปใช้วัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ตอนที่ 2 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบ และวิเคราะห์
ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้น าเสนอระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ และความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบจ าแนกตามองค์ประกอบ รวมทั้งประสบการณ์ของครู
ในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน โดยจ าแนกข้อมูลออกเป็น 3 ตอนย่อย ได้แก่         
1) ลักษณะของครูนักคิดออกแบบ 2) การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิด
ออกแบบ และ 3) การวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการ
สอน รายละเอียดดังนี ้

ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างวิจัยเป็นข้อมูลที่ได้จากแบบวัดในตอนที่ 1 ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน สังกัดโรงเรียน ระดับชั้นที่สอน และภูมิภาคที่อาศัย 
 ตัวอย่างในการวิจัยส่วนนี้ ส่วนใหญ่เป็นครูเพศหญิง จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76 และ
ส่วนมากมีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 และมีประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี มากที่สุด จ านวน 215 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคือมีประสบการณ์ท างาน 4-6 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.75 นอกจากนี้ส่วนมากท างานอยู่ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) จ านวน 285  คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 สอนระดับชั้นประถมศึกษา จ านวน 183 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.75 และอาศัยอยู่ในภาคกลางเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 
รายละเอียดดังตาราง 4.4 
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ตาราง 4.4 ภูมิหลังของตัวอย่างวิจัย  

 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จ านวน (คน) % จ านวน (คน) % จ านวน (คน) % 

อายุ (ปี)       

21-30 48 50.00 102 33.55 150 37.50 

31-40 29 30.21 111 36.51 140 35.00 
41-50 13 13.54 59 19.41 72 18.00 

51-60 6 6.25 32 10.53 38 9.50 

รวม 96 100.00 304 100.00 400 100.00 

ระดับการศึกษา      

ปริญญาตรี 51 53.13 171 56.25 222 55.50 

สูงกว่าปริญญาตรี 45 46.88 133 43.75 178 44.50 

รวม 96 100.00 304 100.00 400 100.00 

ประสบการณ์ท างาน (ปี)      

1-3 36 37.50 89 29.28 125 31.25 

4-6 18 18.75 53 17.43 71 17.75 
7-9 12 12.50 41 13.49 53 13.25 

10-12 13 13.54 35 11.51 48 12.00 

13-15 3 3.13 24 7.89 27 6.75 

16-18 5 5.21 9 2.96 14 3.50 

19-21 3 3.13 11 3.62 14 3.50 

22 ขึ้นไป 6 6.25 42 13.82 48 12.00 

รวม 96 100.00 304 100.00 400 100.00 

สังกัดโรงเรียน       

สพฐ. 70 72.92 215 70.72 285 71.25 

อื่น ๆ 26 27.08 89 29.28 115 28.75 
รวม 96 100.00 304 100.00 400 100.00 

ชั้นที่สอน       

ประถม 27 28.13 156 51.32 183 45.75 

มัธยมต้น 23 23.96 59 19.41 82 20.50 

มัธยมปลาย 46 47.91 89 29.27 135 33.75 

รวม 
 

96 
 

100.00 
 

304 
 

100.00 
 

400 
 

100.00 
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เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จ านวน (คน) % จ านวน (คน) % จ านวน (คน) % 

ภูมิภาค       

กลาง 44 45.83 158 51.97 202 50.50 

ตะวันออก 37 38.54 98 32.24 135 33.75 
อื่น ๆ 15 15.63 48 15.79 63 15.75 

รวม 96 100.00 304 100.00 400 100.00 

 
 เมื่อจ าแนกตัวอย่างวิจัยตามระดับชั้นที่สอน และประสบการณ์ท างาน พบว่า ครูที่สอน
ระดับชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย มีประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี 
มากที่สุด รายละเอียดดังตาราง 4.5 

ตาราง 4.5 ภูมิหลังของตัวอย่างวิจัยจ าแนกตามระดับช้ันที่สอน และประสบการณ์ท างาน  

ประสบการณ์ท างาน (ปี) 

ชั้นที่สอน 

ประถม มัธยมต้น มัธยมปลาย รวม 

จ านวน 
(คน) 

% 
จ านวน 
(คน) 

% 
จ านวน 
(คน) 

% 
จ านวน 
(คน) 

% 

1-3 57 31.15 25 30.49 43 31.85 125 31.25 

4-6 37 20.22 15 18.29 19 14.07 71 17.75 
7-9 24 13.11 9 10.97 20 14.81 53 13.25 

10-12 20 10.93 10 12.20 18 13.33 48 12.00 

13-15 9 4.92 9 10.97 9 6.67 27 6.75 

16-18 5 2.73 2 2.44 7 5.19 14 3.50 

19-21 4 2.19 4 4.88 6 4.44 14 3.50 

22 ขึ้นไป 27 14.75 8 9.76 13 9.64 48 12.00 

รวม 183 100.00 82 100.00 135 100.00 400 100.00 

ตอนที่ 2.1 ลักษณะของครนูักคิดออกแบบ 
ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบวัดในตอนที่ 

2 ประกอบด้วย 1) ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบโดยรวม 2) ระดับคุณลักษณะของครูนัก
คิดออกแบบจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 3) ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 4) ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบจ าแนกตามระดับชั้นที่สอน  และ           
5) การเปรียบเทียบระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบจ าแนกตามภูมิหลัง รายละเอียดดังนี ้  
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1) ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบโดยรวม 
ครูมีระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.08, SD = 

0.91) และจากการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ จ าแนกตามองค์ประกอบทั้ง 3 
ด้าน พบว่า ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
รายละเอียดดังนี ้

องค์ประกอบที่ 1 กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบของครู (M = 3.94, SD = 1.20) 
พบว่า ด้านความร่วมมือรวมพลังอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.31, SD = 1.41) และมีระดับต่ าสุด
เมื่อเทียบกับด้านอื่น และด้านความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์และการมองโลกทางบวกอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (M = 4.52, SD = 0.66) และมีระดับมากที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ องค์ประกอบที่  2 
สมรรถนะด้านการคิดออกแบบของครู (M = 4.12, SD = 0.68) พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ด้านทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล (M = 4.01, SD = 0.69) มีระดับ
ต่ าสุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น และด้านทักษะการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์  
(M = 4.30, SD = 0.63) มีระดับมากที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ และองค์ประกอบที่ 3 การยอมรับที่
จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ (M = 4.27, SD = 0.67) พบว่าอยู่ในระดับมาก รายละเอียด
ดังตาราง 4.6 

ตาราง 4.6 ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบโดยรวม (n=400) 
 รายการ M SD 

1. กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 3.94 1.20 

1.1 ด้านนักเรียนเป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหา และความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของ
นักเรียน 

3.81 1.18 

1.2 ด้านความร่วมมือรวมพลัง 3.31 1.41 

1.3 ความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์และการมองโลกทางบวก 4.52 0.66 

2. สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 4.12 0.68 

2.1 ทักษะการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์ 4.30 0.63 

2.2 ทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล 4.01 0.69 

2.3 ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม 4.11 0.70 
2.4 ทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด การตอบสนองต่อ 
     ประเด็นปัญหา 

4.05 0.66 

3. การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 4.27 0.67 

รวม 4.08 0.91 

*หมายเหตุ คะแนนเต็ม 5 คะแนน เกณฑ์การแปลผล 1.00-1.49 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 1.50-2.49 อยู่ในระดับน้อย 
2.50-3.49 อยู่ในระดับปานกลาง 3.50-4.49 อยู่ในระดับมาก 4.50-5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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2) ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบที่จ าแนกตามประสบการณ์ท างานมีค่าใกล้เคียงกัน 

(M = 4.01 - 4.18) โดยทั้งองค์ประกอบด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ สมรรถนะด้านการ
คิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบอยู่ในระดับมาก  รายละเอียด
ดังตาราง 4.7 

ตาราง 4.7 ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  

รายการ 

ประสบการณ์ท างาน 

1-3 
(n=125) 

4-6 
(n=71) 

7-9 
(n=53) 

10-12 
(n=48) 

13-15 
(n=27) 

16-18 
(n=14) 

19-21 
(n=14) 

22 ข้ึน
ไป 

(n=48) 

1. กรอบคิดติดยึดด้านการคิด
ออกแบบ 

3.90 3.90 3.97 3.89 4.09 3.99 4.02 4.04 

1.1 นกัเรียนเป็นศนูย์กลางของ  
การแก้ปัญหา และความเข้าใจ
อารมณ์ความรู้สกึของนักเรียน 

3.74 3.77 3.81 3.77 3.95 3.74 3.88 3.99 

1.2 ความร่วมมือรวมพลงั 3.27 3.26 3.30 3.25 3.64 3.55 3.36 3.25 
1.3 ความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์

และการมองโลกทางบวก 
4.48 4.48 4.59 4.46 4.54 4.50 4.63 4.66 

2. สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 4.04 4.15 4.22 4.13 4.07 4.04 4.23 4.18 
2.1 ทักษะการเตรยีมความพร้อม

ด้านข้อมูล/ความรู/้
ประสบการณ ์

4.19 4.32 4.43 4.33 4.26 4.14 4.50 4.40 

2.2 ทักษะการสังเกต การเกบ็ข้อมลู 
การวิเคราะห์/สงัเคราะห์ข้อมลู 

3.99 4.04 4.08 4.03 3.86 3.93 3.88 4.07 

2.3 ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค 
วิธีการท างานแบบมีส่วนรว่ม 

3.99 4.13 4.20 4.11 4.12 4.11 4.38 4.22 

2.4 ทักษะการน าเสนอการสรปุจับ
ประเด็น การสื่อสารความคิด     
การตอบสนองต่อประเด็น
ปัญหา 

3.99 4.11 4.16 4.04 4.00 3.98 4.12 3.99 

3. การยอมรับที่จะท างานโดยใช้
แนวคิดการคิดออกแบบ 

4.19 4.31 4.37 4.27 4.19 4.33 4.34 4.30 

รวม 4.01 4.09 4.16 4.07 4.10 4.07 4.18 4.15 

หมายเหตุ คะแนนเต็ม 5 คะแนน เกณฑ์การแปลผล 1.00-1.49 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 1.50-2.49 อยู่ในระดับน้อย 2.50-
3.49 อยู่ในระดับปานกลาง 3.50-4.49 อยู่ในระดับมาก 4.50-5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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3) ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา  
ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบที่จ าแนกตามระดับการศึกษามีค่าใกล้เคียงกัน       

(M = 4.04 และ 4.13) โดยทั้งองค์ประกอบด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ สมรรถนะด้าน
การคิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบอยู่ในระดับมาก 
รายละเอียดดังตาราง 4.8 

ตาราง 4.8 ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบจ าแนกตามระดับการศึกษา 

รายการ 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(n=222) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n=178) 

1. กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 3.90 4.00 

1.1 นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหา และความเข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกของนักเรียน 

3.73 3.89 

1.2 ความร่วมมือรวมพลัง 3.25 3.37 

1.3 ความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์และการมองโลกทางบวก 4.50 4.55 

2. สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 4.08 4.17 

2.1 ทักษะการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์ 4.24 4.38 

2.2 ทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล 3.98 4.06 

2.3 ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม 4.07 4.17 

2.4 ทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด         
การตอบสนองต่อประเด็นปัญหา 

4.02 4.09 

3. การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 4.25 4.28 

รวม 4.04 4.13 

หมายเหตุ คะแนนเต็ม 5 คะแนน เกณฑ์การแปลผล 1.00-1.49 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 1.50-2.49 อยู่ในระดับน้อย 2.50-
3.49 อยู่ในระดับปานกลาง 3.50-4.49 อยู่ในระดับมาก 4.50-5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด 

4) ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบจ าแนกตามระดับชั้นที่สอน 
ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบที่จ าแนกตามระดับชั้นที่สอนมีค่าใกล้เคียงกัน        

(M = 4.07 - 4.09) โดยทั้งองค์ประกอบด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ สมรรถนะด้านการ
คิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบอยู่ในระดับมาก  รายละเอียด
ดังตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9 ระดับการคิดออกแบบของครูจ าแนกตามระดับชั้นที่สอน 

รายการ 
ระดับชั้นที่สอน 

ประถม 
(n=183) 

มัธยมต้น 
(n=82) 

มัธยมปลาย 
(n=135) 

1. กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 3.92 3.96 3.97 

1.1 นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหา และความเข้าใจ
อารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน 

3.75 3.84 3.86 

1.2 ความร่วมมือรวมพลัง 3.30 3.31 3.32 

1.3 ความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์และการมองโลกทางบวก 4.51 4.53 4.54 

2. สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 4.11 4.11 4.13 

2.1 ทักษะการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล/ความรู้/
ประสบการณ์ 

4.32 4.26 4.30 

2.2 ทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์/สังเคราะห์
ข้อมูล 

3.99 4.01 4.04 

2.3 ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม 4.11 4.14 4.09 

2.4 ทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด       
     การตอบสนองต่อประเด็นปัญหา 

4.01 4.03 4.11 

3. การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 4.28 4.32 4.22 

รวม 4.07 4.09 4.09 

 
5) การเปรยีบเทียบระดับคุณลักษณะของครนูักคิดออกแบบจ าแนกตามภูมิหลัง  

 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบทั้ง 3 องค์ประกอบ โดยจ าแนกตาม
ภูมิหลังของครู พบว่า ครูทุกกลุ่มมีระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบทั้ง 3 องค์ประกอบ 
ใกล้เคียงกัน โดยกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.89-4.09 สมรรถนะด้าน
การคิดออกแบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.04-4.23 และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิด
ออกแบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.19-4.37 เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของพหุตัวแปร
คุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบทั้ง 3 องค์ประกอบ จ าแนกตามภูมิหลัง ได้แก่ ประสบการณ์ท างาน 
ระดับการศึกษา และระดับชั้นที่สอน โดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพลร่วมระหว่างภูมิหลัง และวิเคราะห์
ความแปรปรวนพหุนาม (three-ways MANOVA) 
 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์ ด้วยสถิติ Box’s M Test โดยพิจารณา
เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของตัวแปร 3 ตัวแปร ของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน พบว่า เมทริกซ์      
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ความแปรปรวนร่วมของตัวแปร 3 ตัวแปรของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น รายละเอียดดังตาราง 4.10 

ตาราง 4.10 ผลการตรวจสอบความเท่ากันของเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของตัวแปร 3 ตัวแปร                    
ของครูที่มีภูมิหลังประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา และระดับชั้นที่สอนแตกต่างกัน 

Box’s M F df1 df2 p 

244.974 1.068 180 5668.726 .257 

หมายเหตุ  p  .05, ตัวแปรเปรียบเทยีบ ได้แก ่ประสบการณ์ท างาน, ระดับการศึกษา, ระดับชัน้ทีส่อน, ประสบการณท์ างาน*ระดับ
การศึกษา, ประสบการณ์ท างาน*ระดับชัน้ที่สอน, ระดับการศึกษา*ระดับชั้นที่สอน, ประสบการณ์ท างาน*ระดับการศึกษา*ระดับชัน้ที่สอน 

ผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนพหุนามของตัวแปรกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 
สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบของครูที่มี
ภูมิหลังแตกต่างกันด้านประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา และระดับชั้นที่สอน พบว่า เวกเตอร์
ค่าเฉลี่ยของตัวแปร 3 ตัวแปรของครูที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและระดับชั้นที่สอน
ต่างกัน จะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F(6, 706) = 3.614, p = .002) และมี

ขนาดอิทธิพลในระดับต่ า (η2 = .030) รายละเอียดดังตาราง 4.11 

ตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามของตัวแปร 3 ตัวแปรของครูที่มีภูมิหลังต่างกัน 

ตัวแปรเปรียบเทียบ 
Wilks' 

Lambda 
F 

Hypothesis 
df 

Error df p η2 

ประสบการณ์ท างาน .935 1.142 21.000 1011.304 .297 .022 

ระดับการศึกษา .991 1.051 3.000 352.000 .370 .009 

ระดับชั้นที่สอน .985 .883 6.000 704.000 .507 .007 

ประสบการณ์ท างาน*ระดับการศึกษา .924 1.342 21.000 1011.304 .138 .026 

ประสบการณ์ท างาน*ระดับชั้นที่สอน .906 .844 42.000 1044.000 .749 .032 

ระดับการศึกษา*ระดับชั้นที่สอน .941 3.620 6.000 704.000 .002 .030 

ประสบการณ์ท างาน*ระดับ
การศึกษา*ระดับชั้นที่สอน 

.901 1.033 36.000 1040.751 .416 .034 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายตัวแปร ได้แก่ กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 
สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ จ าแนก
ตามปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและระดับช้ันที่สอน พบว่า 
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ค่าเฉลี่ยกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบของครู
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญา
ตรีที่สอนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศกึษา
ตอนปลายมีค่าใกล้เคียงกัน แต่ครูที่สอนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรีจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

 

ภาพ 4.3 ค่าเฉลี่ยกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 
จ าแนกตามระดับการศึกษาและระดับชั้นที่สอน 

ค่าเฉลี่ยสมรรถนะด้านการคิดออกแบบของครูที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีที่
สอนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอน
ปลายมีค่าใกล้เคียงกัน แต่ครทูี่สอนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรีจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

 

ภาพ 4.4 ค่าเฉลี่ยสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 
จ าแนกตามระดับการศึกษาและระดับชั้นที่สอน 

  ค่าเฉลี่ยด้านการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิด
การคิดออกแบบของครูที่สอนระดับชั้นประถม 
ศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจะสูงกว่า
ครูที่จบการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ครูที่
สอนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่จบการศึกษา
สูงกว่าระดับปริญญาตรีจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่
จบการ ศึกษาระดับปริญญา และครูที่ สอน
ระดับชั้นมัธยม ศึกษาตอนปลายที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและสูงกว่าระดับปริญญาจะมี
ค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน 

 

ภาพ 4.5 ค่าเฉลี่ยด้านการยอมรับที่จะท างานโดย
ใช้แนวคิดการคิดออกแบบจ าแนกตามระดับ
การศึกษาและระดับชั้นที่สอน 
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ตอนที่ 2.2 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบ 
 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบ ประกอบด้วย           
1) ความต้องการจ าเป็นของครูด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 2) ความต้องการจ าเป็นของ
ครูด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และ 3) ความต้องการจ าเป็นของครูด้านการยอมรับที่จะ
ท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ ซึ่งใช้ข้อมูลชุดเดียวกับการประเมินระดับการคิดออกแบบ 
 การประเมินความต้องการจ าเป็นทั้งหมดในส่วนนี้เป็นขั้นตอนของการระบุความต้องการ
จ าเป็นโดยนิยามความต้องการจ าเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (discrepancy model) และจัดล าดับ
ความส าคัญของการระบุความต้องการจ าเป็น โดยใช้สูตรค านวณ modified priority needs index 
(PNImodified) 

1) ความต้องการจ าเป็นของครูด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 
ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ เมื่อ

วิเคราะห์จากองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน พบว่า ครูมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนากรอบคิด
ติดยึดด้านการคิดออกแบบในองค์ประกอบย่อยที่ 2 มากที่สุด รองลงมาคือ องค์ประกอบย่อยที่ 1 
และองค์ประกอบย่อยที่ 3 (PNImodified = 0.51, 0.31 และ 0.11 ตามล าดับ) ดังตาราง 4.12 
ตาราง 4.12 ความต้องการจ าเป็นของครูด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ (n=400) 

กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 
ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่ควรจะ
เป็น (I) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่เป็นจริง 

(D) 
(I-D) (I-D)/D ล าดับ 

1. นักเรียนเป็นศูนย์กลางของการ
แก้ปัญหา และความเข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกของนักเรียน 

5.00 3.81 1.19 0.31 2 

2. ความร่วมมือรวมพลัง 5.00 3.31 1.69 0.51 1 

3. ความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์และการ
มองโลกทางบวก 

5.00 4.52 0.48 0.11 3 

รวม 5.00 3.94 1.06 0.27  

หมายเหตุ ก าหนดเกณฑ์ที่ครูควรท าได้ (ค่า I) คือ คะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 

2) ความต้องการจ าเป็นของครูด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ   
 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ เมื่อวิเคราะห์
จากองค์ประกอบย่อย 4 ด้าน พบว่า ครูมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะ      
ด้านการคิดออกแบบในองค์ประกอบย่อยที่  2 มากที่สุด รองลงมาคือ  องค์ประกอบย่อยที่  4 
องค์ประกอบย่อยที่  3 และองค์ประกอบย่อยที่  1 (PNImodified = 0.25, 0.23, 0.22 และ 0.16 
ตามล าดับ) รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.13 
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ตาราง 4.13 ความต้องการจ าเป็นของครูด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ (n=400) 

สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 
ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่ควรจะ
เป็น (I) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่เป็นจริง 

(D) 
(I-D) (I-D)/D ล าดับ 

1. ทักษะการเตรียมความพร้อมด้าน
ข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์ 

5.00 4.30 0.70 0.16 4 

2. ทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล  
การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล 

5.00 4.01 0.99 0.25 1 

3. ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม 

5.00 4.11 0.89 0.22 3 

4. ทักษะการน าเสนอ การสรุปจับ
ประเด็น การสื่อสารความคิด การ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหา 

5.00 4.05 0.95 0.23 2 

รวม 5.00 4.12 0.88 0.21  

หมายเหตุ ก าหนดเกณฑ์ที่ครูควรท าได้ (ค่า I) คือ คะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 

3) ความต้องการจ าเป็นของครูด้านการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 
 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิด
ออกแบบ  เมื่อวิ เคราะห์จากค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมที่ เป็นจริงของครูเท่ ากับ 4.27 ครูมี           
ความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาด้านการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ
ค านวณค่า PNImodified ได้เท่ากับ 0.17  
 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบโดยสรุป พบว่า ครูมี
ความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาในทุกด้าน โดยมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบมากที่สุด รายละเอียดแสดงดังตาราง 4.14 

ตาราง 4.14 สรุปความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบ (n=400) 

การคิดออกแบบ 
ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่ควรจะ
เป็น (I) 

ค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่เป็นจริง 

(D) 
(I-D) (I-D)/D ล าดับ 

1. กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 5.00 3.94 1.06 0.27 1 

2. สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 5.00 4.12 0.88 0.21 2 

3. การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิด
การคิดออกแบบ 

5.00 4.27 0.73 0.17 3 

หมายเหตุ ก าหนดเกณฑ์ที่ครูควรท าได้ (ค่า I) คือ คะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
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ตอนที่ 2.3 การวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียน       
การสอน 

ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน 
ใช้ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจในแบบวัดตอนที่ 3 และ 4 ซึ่งเป็นการส ารวจพฤติกรรมการท างานของครู
ที่ใช้กระบวนการคิดออกแบบในการแก้ปัญหาของนักเรียนและในการท างาน เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลใน
การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบ 

ผลการส ารวจพฤติกรรมการท างานของครูอิงตามขั้นของกระบวนการคิดออกแบบ พบว่า   
ในขั้นที่ 1 และ 2 ครูมีการท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและการก าหนดปัญหาของนักเรียน โดยใช้
การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนแต่ละคนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.00 และชวนเชิญเพื่อนให้มา
สังเกตการณ์สอนในชั้นเรียน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน น้อยที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 23.25 จากนั้นในขั้นที่ 3 และ 4 ครูมีการสร้างความคิดและสร้างต้นแบบในการแก้ปัญหาของ
นักเรียน โดยการศึกษาหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาผู้เรียน มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 54.25 และหารือผู้เชี่ยวชาญในหรือนอกโรงเรียนที่มีประสบการณ์ในการแก้ปัญหา
นักเรียนมาช่วยกันคิดวิธีการแก้ปัญหา น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.50 และในขั้นที่ 5 ครูมีการ
ทดสอบ โดยใช้การทดลองวิธีสอนใหม่กับนักเรียน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.75 และมีการถก
อภิปรายปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นในการสอนด้วยวิธีการใหม่ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.00 
รายละเอียดดังตาราง 4.15 

ตาราง 4.15 ผลการส ารวจพฤติกรรมการท างานของครู 
ขั้นของกระบวนการคิด

ออกแบบ 
พฤติกรรมที่ท า 

จ านวน 
(คน) 

% 

1. การท าความเข้าใจ  
   อารมณ์ความรู้สึก 
   ของนักเรียน  
   (Empathize)  
2. การก าหนดปัญหา  
   (Define) 

1.   ศึกษาข้อมูลประวัตินักเรียน 
2.   สังเกตพฤติกรรมนักเรียนแต่ละคน 
3.   คุยกับเพื่อนครูเรื่องปัญหาการเรียนของนักเรียน 
4.   วิเคราะห์ความเข้าใจของนักเรียนจากการบ้านที่ท าส่ง 
5.   แยกประเภทหรือจัดกลุ่มระดับการเรียนของนักเรียน 
6.   ให้เวลาในการวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนที่เรียนรู้ช้า 
7.   เก็บข้อมูลหลายแหล่งเพื่อให้เข้าใจสาเหตุปัญหาทางการ 

เรียนของนักเรียน 
13. ขณ ะสอนสั งเกตพฤติกรรมของนั ก เรียนที่ มี ระดับ

ความสามารถต่างกัน 
14. น าข้อมูลไปแลกเปลี่ยนกับเพื่อนครูที่สอนในห้องเรียน

เดียวกัน 

296 
384 
360 
260 
201 
210 
188 

 
323 

 
255 

 

74.00 
96.00 
90.00 
65.00 
50.25 
52.50 
47.00 

 
80.75 

 
63.75 
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ขั้นของกระบวนการคิด
ออกแบบ 

พฤติกรรมที่ท า 
จ านวน 
(คน) 

% 

15. สอบถามนักเรียนว่าการเรียนการสอนมีปัญหาในเรื่อง
อะไรบ้าง 

16. น าข้อมูลนักเรียนมาวิเคราะห์แนวการจัดการเรียนการ
สอนของตนเอง 

17. ชวนเชิญเพื่อนให้มาสังเกตการณ์สอนในชั้นเรียนเพื่อ
วิเคราะห์ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 

282 
 

212 
 

93 

70.50 
 

53.00 
 

23.25 

3. การสร้างความคิด  
   (Ideate) 
4. การสร้างต้นแบบ  
   (Prototype) 

8.  ศึกษาหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้แนว
ทางการพัฒนาผู้เรียน 

9.  ชวนเพื่อน ๆ มานั่งคิดหาวิธีแก้ปัญหาของผู้เรียนแบบ
บูรณาการ 

10. หารือผู้เชี่ยวชาญในหรือนอกโรงเรียนที่มีประสบการณ์ใน
การแก้ปัญหานักเรียนมาช่วยกันคิดวิธีการแก้ปัญหา 

11. พูดคุยกันจนมองเห็นแนวทางใหม่ 

217 
 

153 
 

114 
 

163 

54.25 
 

38.25 
 

28.50 
 

40.75 

5. การทดสอบ (Test) 12. ลองทดลองวิธีสอนใหม่กับนักเรียน 
18. ถกอภิปรายปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการสอนด้วยวิธีใหม่ 
19. วิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนหลังการสอน 
20. ปรับการเรียนการสอนใหม่จนกว่าผู้ เรียนจะเข้าใจใน

บทเรียนนั้น 

263 
144 
252 
253 

65.75 
36.00 
63.00 
63.25 

 
 ผลการส ารวจวิธีการที่ครูใช้ในการท าความเข้าใจนักเรียนทั้ง 6 วิธี ได้แก่ การศึกษาข้อมูล
ประวัติของนักเรียน การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การพูดคุยกับนักเรียน การคุยกับเพื่อนครู การ
พูดคุยกับผู้ปกครอง และการคุยกับเพื่อนนักเรียน พบว่า ข้อมูลที่ครูได้รับเกี่ยวกับลักษณะนิสัยของ
นักเรียนจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน ผลการเรียนทางวิชาการจะใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลโดยการศึกษาข้อมูลประวัติของนักเรียนและการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน สุขภาพของ
นักเรียนจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการพูดคุยกับนักเรียน การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน และการศึกษา
ข้อมูลประวัติของนักเรียน สภาพภูมิหลังของครอบครัวจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการศึกษาข้อมูล
ประวัติของนักเรียน สิ่งที่ชอบ/ไม่ชอบของนักเรียนจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการพูดคุยกับนักเรียน 
ปัญหาของนักเรียนใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการพูดคุยกับนักเรียนและการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 
นอกจากนี้ข้อมูลอื่น ๆ ที่ได้รับ เช่น เจตคติของนักเรียน พฤติกรรมของนักเรียน ความต้องการพิเศษ 
ความสามารถของนักเรียน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและการพูดคุยกับ
นักเรียนเป็นสว่นมาก รายละเอียดดังตาราง 4.16 
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ตาราง 4.16 ผลการส ารวจวิธีการที่ครูใช้ในการท าความเข้าใจนักเรียน 

ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนที่ครูได้รับ  

วิธีการที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

(1) 
ศึกษา
ข้อมูล
ประวัติ 

(2) 
สังเกต

พฤติกรรม
นักเรียน 

(3) 
พูดคุย
กับ

นักเรียน 

(4) 
คุยกับ
เพ่ือน
ครู 

(5) 
พูดคุยกับ
ผู้ปกครอง 

(6) 
คุยกับ
เพ่ือน

นักเรียน 

จ านวน (คน) 

1. ลักษณะนิสัยของนักเรียน 22 277 61 10 13 14 

2. ผลการเรียนทางวิชาการ 137 119 64 63 9 2 

3. สุขภาพของนักเรียน 101 107 120 12 47 6 

4. สภาพภูมิหลังของครอบครัว 145 14 98 44 88 4 

5. สิ่งที่ชอบ/ไม่ชอบของนักเรียน 27 99 229 11 10 16 

6. ปัญหาของนักเรียน 13 120 186 27 27 21 

7. อื่น ๆ ………………………………… 

− ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์
และการแก้ปัญหาเบื้องต้น 

− เจตคติของนักเรียน 

− พฤติกรรมท่ีไม่ด ี

− ความต้องการพิเศษของนักเรียน 

− ความสามารถของนักเรียน 

9 21 19 7 12 12 

ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูที่น าไปเป็นข้อมูลในการออกแบบเครื่องมือการคิด
ออกแบบ 
 ลักษณะพฤติกรรมของครูสะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์การใช้การคิดออกแบบทั้ง 5 ขั้นใน
การจัดการเรียนการสอน ท าให้ทราบถึงลักษณะการท างานและสิ่งที่ควรส่งเสริมให้กับครูนักคิด
ออกแบบ ในการน าไปเป็นข้อมูลในการออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
 1) พฤติกรรมในขั้นการท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและการก าหนดปัญหาของนักเรียน 
ครูจะใช้วิธีในการพูดคุย ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียนและสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนเป็นหลัก 
และมีการพูดคุยกับเพื่อนครูถึงปัญหาของนักเรียน แต่มีครูส่วนน้อยที่น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์เพื่อหา
สาเหตุของปัญหา และครูไม่ได้เก็บข้อมูลจากหลากหลายแหล่งเพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาที่
แท้จริง จึงเป็นการมองปัญหาเพียงในภาพรวม ไม่ได้ใช้ข้อมูลที่หลากหลายและลึกซึ้ง นอกจากนี้      
ยังพบว่าครูมักจะท างานคนเดียว มีการน าข้อมูลไปแลกเปลี่ยนกับเพื่อนครูที่สอนในห้องเรียนเดียวกัน
น้อย และไม่เชิญชวนเพื่อนครูให้มาสังเกตการณ์สอนในชั้นเรียน  
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 2) พฤติกรรมในขั้นการสร้างความคิดและการสร้างต้นแบบในการแก้ปัญหาของนักเรียน มีครู
เพียงครึ่งเดียวที่ศึกษาหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนานักเรียน และครู
มักจะไม่ปรึกษาหรือสอบถามจากเพื่อนครูหรือผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา
นักเรียน แสดงถึงการท างานที่ขาดการร่วมมือกัน ไม่มีการสร้างแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาหรือ
พัฒนานักเรียน และไม่มีการวางแผนหรือก าหนดขั้นตอนในการท างาน 
 3) พฤติกรรมในขั้นการทดสอบ ครูจะใช้การทดลองและปรับใช้วิธีการสอนใหม่กับนักเรียน 
แต่ยังขาดการติดตามและวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ท าให้ไม่ทราบว่าวิธีการที่ใช้มีประสิทธิภาพ
ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนานักเรียนมากน้อยเพียงใด และควรปรับปรุงวิธีการนั้นอย่างไร นอกจากนี้
ยังพบว่าแม้ครูมีจะการท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและการก าหนดปัญหาของนักเรียน แต่ก็ยัง
ขาดการสร้างความคิด การสร้างต้นแบบในการแก้ปัญหาของนักเรียน และการทดสอบ ซึ่งอาจท าให้
ครูแก้ปัญหาไม่ตรงประเด็นหรือใช้วิธีการเดิม ๆ ในการแก้ปัญหา และไม่ทราบแน่ชัดว่าวิธีการที่ใช้นั้น
ได้ผลเช่นไร มีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 4) การส ารวจวิธีการที่ครูใช้ในการท าความเข้าใจนักเรียน พบว่า วิธีการส่วนใหญ่ที่ครูใช้
เพื่อให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียน จะเป็นการศึกษาข้อมูลของนักเรียนโดยตรง คือ การศึกษาประวัติ 
การสังเกตพฤติกรรม และการพูดคุยกับนักเรียน ยังขาดการเก็บข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ เช่น การพูดคุย
กับเพ่ือนครู ผู้ปกครอง และเพ่ือนของนักเรียน และแสดงให้เห็นว่าครูยังไม่มีการท างานแบบร่วมมือ  
 โดยสรุป ครูมีการเก็บข้อมูลเพื่อท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและการก าหนดปัญหาของ
นักเรียน แต่ยังขาดการเก็บข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง และไม่มีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ให้เข้าใจถึง
สภาพปัญหาที่แท้จริง และยังขาดการน าข้อมูลมาใช้ในการสร้างต้นแบบหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการ
แก้ปัญหา แต่จะใช้วิธีการเดิมในการแก้ปัญหา รวมทั้งยังขาดการทดสอบและติดตามผลที่เกิดจากการ
แก้ปัญหา นอกจากนี้ยังพบว่าในทุกขั้นตอนของการท างานครูยังขาดการท างานแบบร่วมมือ และการ
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นคุณลักษณะหลักของครูนักคิดออกแบบ  

ตอนที่ 3 การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครนูักคิดออกแบบ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้น าเสนอการออกแบบและการทดลองใช้เครื่องมือการคิด

ออกแบบ โดยจ าแนกข้อมูลออกเป็น 6 ตอนย่อย ได้แก่ 1) ผลการออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบ 
2) ผลการน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปทดลองใช้ 3) ผลที่ได้จากกิจกรรมการทดลองใช้เครื่องมือ
การคิดออกแบบ 4) ผลสรุปเครื่องมือการคิดออกแบบ 5) ผลการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือ
การคิดออกแบบ และ 6) ผลการประเมินที่เกิดจากการน าตัวแทรกแซงไปใช้กับครูโดยยึดนิยามของตัว
แปรผลที่เกิดขึ้นซึ่งปรากฏในกรอบแนวคิดของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี ้
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ตอนที่ 3.1 ผลการออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเครื่องมือการคิดออกแบบในวงการธุรกิจ ประกอบกับผลที่ได้จากการประเมิน

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบ และผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการ
ใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน มาใช้ในการออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบให้
เหมาะสมกับสภาพการท างานของครู รายละเอียดดังตาราง 4.17 

ตาราง 4.17 ผลการออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ 

เครื่องมือการคิด
ออกแบบในวงการธุรกิจ 

ข้อค้นพบจากความต้องการ
จ าเป็นและประสบการณ์ของครู 

ผลการวิจัย
ประสบการณ์ผู้ใช้ 

เครื่องมือการคิด
ออกแบบเพ่ือส่งเสริม
ครูนักคิดออกแบบ 

1) Interview for empathy (empathize) 

เน้นการสัมภาษณ์
ประสบการณ์ของผู้ใช้
เป็นล าดับขั้นตอน 
สอบถามความชอบ 
ความพึงพอใจ ความ
ต้องการ และเก็บข้อมูล
ในเชิงลึก รวมท้ังตีความ
จากลักษณะท่าทาง เพื่อ
น าไปออกแบบผลิตภัณฑ์
ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการนั้น และเน้นการ
แสดงออกบทบาทของผู้
สัมภาษณ์ว่าเป็นผู้เก็บ
ข้อมูลอย่างชัดเจน 

− ครูส่วนมากจะใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลโดยตรงจากนักเรียน 

− จะเก็บข้อมูลผ่านการสังเกต
และพูดคุยแบบผิวเผิน ไม่ได้
เก็บข้อมูลอย่างละเอียดลึกซึ้ง 

− ข้อมูลที่เก็บได้ไม่ครอบคลุมทุก
บริบท 

− ความต้องการจ าเป็นด้าน
กรอบคิดติดยึดด้านนักเรียน
เป็นศูนย์กลางของการ
แก้ปัญหาและความเข้าใจ
อารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน  

− ความต้องการจ าเป็นด้าน
สมรรถนะด้านทักษะการ
สังเกต การเก็บข้อมูล การ
วิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล 
และทักษะการใช้เครื่องมือ 
เทคนิค วิธีการท างานแบบมี
ส่วนร่วม 

− วิธีการเก็บข้อมูลที่
ครูสะดวกและได้
ข้อมูลมากที่สุดคือ
การสัมภาษณ์เก็บ
ข้อมูลจากนักเรียน
โดยตรง 

− เทคนิคการ
สัมภาษณ์สามารถ
ประยุกต์เพื่อใช้เก็บ
ข้อมูลจากผู้เกี่ยว 
ข้องคนอื่น ๆ ได้ 
เช่น ผู้ปกครอง 
เพื่อนนักเรียน 

− เหมาะส าหรับเก็บ
ข้อมูลภายใต้เวลา
อันจ ากัด 

สร้างสถานการณ์
กระตุ้นโดยก าหนด
นักเรียนสมมติให้ครู
กลุ่มละ 1 คน และใช้
เครื่องมือในการ
สัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไป 
โดยเน้นการเก็บข้อมูล
ให้ครบคลุมทุกบริบท 
และเก็บข้อมูลเชิงลึก
ในประเด็นที่สนใจ เพ่ือ
หาปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งตีความจาก
ลักษณะท่าทางของ
นักเรียน เพื่อท าความ
เข้าใจนักเรียน และ
ก าหนดปัญหา โดยครู
จะต้องพยายามทิ้ง
บทบาทของความเป็น
ครูเพื่อให้นักเรียนเกิด
ความสบายใจและกล้า
บอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ  
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เครื่องมือการคิด
ออกแบบในวงการธุรกิจ 

ข้อค้นพบจากความต้องการ
จ าเป็นและประสบการณ์ของครู 

ผลการวิจัย
ประสบการณ์ผู้ใช้ 

เครื่องมือการคิด
ออกแบบเพ่ือส่งเสริม
ครูนักคิดออกแบบ 

2) Context mapping (empathize) 

เป็นการจัดกระท าข้อมูล
โดยจ าแนกข้อมูลเป็น
หมวดหมู่เกี่ยวกับตัวผู้ใช้
และผลิตภัณฑ์ เช่น 
ความต้องการ เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี เพื่อน าไป
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
เหมาะสมและตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้
มากที่สุด  

− ครูมีการเก็บข้อมูลแต่ไม่ได้น า
ข้อมูลไปวิเคราะห์และจัด
กระท าเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

− ครูก าหนดปัญหาโดยไม่ได้
ค านึงถึงบริบทของนักเรียน
อย่างครบถ้วน 

− ความต้องการจ าเป็นด้าน
กรอบคิดติดยึดด้านความ
ร่วมมือรวมพลังในการท างาน 

− ความต้องการจ าเป็นด้าน
สมรรถนะด้านทักษะการ
สังเกต การเก็บข้อมูล การ
วิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล 
และทักษะการใช้เครื่องมือ 
เทคนิค วิธีการท างานแบบมี
ส่วนร่วม 

− การจัดข้อมูลเป็น
หมวดหมู่จะท าให้
ทราบข้อมูลและ
บริบทในภาพรวม 
มองเห็นปัญหาได้
ชัดเจนขึ้น 

− การจัดหมวดหมู่ของ
ข้อมูลช่วยให้
มองเห็นความ 
สัมพันธ์ของข้อมูลได้
ดีข้ึน 

 

เป็นการจัดกระท า
ข้อมูลโดยจ าแนก
ข้อมูลเป็นหมวดหมู่
ตามบริบทที่เกี่ยวข้อง
กับนักเรียน เช่น  
ความสนใจ ครอบครัว 
ชีวิตประจ าวัน การ
เรียน เพื่อใช้ข้อมูลใน
การก าหนดปัญหา หา
สาเหตุ รวมทั้งใช้เป็น
ข้อมูลในการคิดวิธีการ
แก้ปัญหา 

3) 2 × 2 matrix (define) 

เป็นการก าหนดและ
คัดเลือกปัญหาหรือความ
ต้องการของผู้ใช้โดย
อาศัยข้อมูลที่มีทั้งหมด 
เพื่อน าไปออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการนั้น โดย
ก าหนดเกณฑ์ในการ
คัดเลือกอย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อให้นัก
ออกแบบทุกคนที่ท างาน
ร่วมกันเกิดความเข้าใจ
ตรงกัน  

− ครูก าหนดปัญหาโดยไม่ได้
ค านึงถึงบริบทของนักเรียน 

− ครูคัดเลือกปัญหาที่จะน ามา
แก้ไขโดยไม่ได้ค านึงถึงความ
ต้องการของนักเรียนเป็น
ส าคัญ หรือขาดหลักเกณฑ์ที่ใช้
ในการคัดเลือก 

− ความต้องการจ าเป็นด้าน
กรอบคิดติดยึดด้านนักเรียน
เป็นศูนย์กลางของการ
แก้ปัญหาและความเข้าใจ
อารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน 
และด้านความร่วมมือรวมพลัง 

− การวิเคราะห์ข้อมูล
ควรใช้ข้อมูลที่มี
ทั้งหมดมาพิจารณา
อย่างครบถ้วนและมี
หลักเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ 

− การวิเคราะห์และ
คัดเลือกปัญหาควร
จะอาศัยความเห็น
จากผู้เกี่ยวข้องทุก
คนและท าให้เห็น
ภาพที่เป็นรูปธรรม
ช่วยให้เข้าใจตรงกัน 

เป็นการก าหนดและ
คัดเลือกปัญหาของ
นักเรียนโดยอาศัย
ข้อมูลที่มีทั้งหมด เพื่อ
น าไปออกแบบแนว
ทางการแก้ไขปัญหาที่
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักเรียน 
โดยก าหนดเกณฑ์ใน
การคัดเลือกอย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อให้ครูทุก
คนที่ท างานร่วมกันเกิด
ความเข้าใจตรงกัน 
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เครื่องมือการคิด
ออกแบบในวงการธุรกิจ 

ข้อค้นพบจากความต้องการ
จ าเป็นและประสบการณ์ของครู 
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ออกแบบเพ่ือส่งเสริม
ครูนักคิดออกแบบ 

− ความต้องการจ าเป็นด้าน
สมรรถนะด้านทักษะการ
สังเกต การเก็บข้อมูล การ
วิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล 
ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค 
วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม 
และทักษะการน าเสนอ การ
สรุปจับประเด็น การสื่อสาร
ความคิด การตอบสนองต่อ
ประเด็นปัญหา 

 

4) “How might we….” question และ Brain writing (ideate) 
เป็นเครื่องมือที่ช่วย
กระตุ้นความคิดของนัก
ออกแบบ โดยการ
ก าหนดค าถาม “How 
might we….” เพื่อ
ก าหนดเป้าหมายในการ
ออกแบบ เช่น เราจะ
ออกแบบประกันชีวิตเพื่อ
กลุ่มคนวัยรุ่นได้อย่างไร 
โดยนักออกแบบทุกคน
จะช่วยกันเสนอความคิด
ในการตั้งค าถามออกมา
จนได้ค าถามที่เหมาะสม
ที่สุด ทุกคนเข้าใจ
เป้าหมายตรงกัน ค าถาม
ที่ดีจะช่วยกระตุ้น
ความคิดและช่วยให้
ก าหนดแนวทางการ
ออกแบบได้อย่าง
เหมาะสม 

− ครูไม่ชอบท างานร่วมกับผู้อื่น 
มักจะคิดวิธีการแก้ปัญหาด้วย
ตัวคนเดียว ไม่ปรึกษาเพื่อนครู
หรือผู้เชี่ยวชาญเพื่อหา
แนวทางในการแก้ปัญหา 

− ไม่มีการสร้างแนวทางใหม่ ๆ 
ในการแก้ปัญหานักเรียน 

− ความต้องการจ าเป็นด้าน
กรอบคิดติดยึดด้านความ
ร่วมมือรวมพลังในการท างาน  
ความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์  

− ความต้องการจ าเป็นด้าน
สมรรถนะด้านทักษะการ
เตรียมความพร้อมด้านข้อมูล/
ความรู้/ประสบการณ์ ทักษะ
การใช้เครื่องมือ เทคนิค 
วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม 
ทักษะการน าเสนอ การสรุป 
การสื่อสารความคิด การ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหา 

− ครูบางท่านไม่กลา้
แสดงความคิดเห็น
เนื่องจากความไม่
คุ้นเคย ท าให้มีส่วน
ร่วมน้อย 

− การแสดงความ
คิดเห็นโดยการเขียน
จะท าให้ครูมีส่วน
ร่วมในการเสนอ
แนวทางการ
แก้ปัญหามากขึ้น 
ทุกคนมีส่วนร่วม
และช่วยกันเสนอ
แนวทางแก้ปัญหา 

− การต่อยอดความคิด
จะท าให้ได้
แนวความคิดในการ
แก้ปัญหาที่ลึกซึ้ง
และหลากหลาย 

 

กระตุ้นความคิดของครู
โดยการก าหนดค าถาม 
“How might we….” 
เพื่อก าหนดเป้าหมาย
ในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนครูจะต้อง
ช่วยกันเสนอความคิด
ในการตั้งค าถาม
ออกมาจนได้ค าถามที่
เหมาะสมที่สุด เพื่อให้
ทุกคนเข้าใจเป้าหมาย
ตรงกัน จากนั้นร่วมกัน
คิดแนวทางแก้ปัญหา
โดยใช้การต่อยอด
ความคิด (Brain 
writing) โดยเสนอ
ความคิดในการ
แก้ปัญหาผ่านการ
เขียนและส่งต่อ
ความคิด 
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เครื่องมือการคิด
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ข้อค้นพบจากความต้องการ
จ าเป็นและประสบการณ์ของครู 

ผลการวิจัย
ประสบการณ์ผู้ใช้ 

เครื่องมือการคิด
ออกแบบเพ่ือส่งเสริม
ครูนักคิดออกแบบ 

5) Blueprint (prototype) 

เครื่องมือในวงการธุรกิจ
จะเรียกว่า Service 
blueprint ใช้ในการ
ก าหนดกระบวนการ
ท างานและก าหนด
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าหรือ
ผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์ โดย
วางแผนการท างานแต่ละ
ขั้นตอน ก าหนดประเด็น
ส าคัญในการด าเนินการ
แต่ละขั้น ก าหนด
ผู้เกี่ยวข้อง ก าหนด
กิจกรรมที่ผู้ใช้เห็น และ
กิจกรรมเบื้องหลังที่ผู้ใช้
ไม่เห็น รวมทั้งน า
ผลิตภัณฑ์ไปทดสอบจริง 
ระบุข้อบกพร่องของการ
ด าเนินงานแต่ละขั้น เพื่อ
น าไปปรับปรุงในแต่ละ
ขั้นตอนที่ได้วางแผนไว้ 

− ครูไม่ค่อยศึกษาหาความรู้จาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือน ามา
สร้างแนวทางการแก้ไขปัญหา
ของนักเรียน 

− ครูไม่ชอบท างานร่วมกับผู้อื่น 
มักจะวางแผนแก้ปัญหาด้วย
ตัวคนเดียว 

− ไม่มีการวางแผนหรือก าหนด
ขั้นตอนในการท างาน 

− ความต้องการจ าเป็นด้าน
กรอบคิดติดยึดด้านความ
ร่วมมือรวมพลังในการท างาน 
และความเชื่อมั่นในการ
สร้างสรรค์  

− ความต้องการจ าเป็นด้าน
สมรรถนะด้านทักษะการ
เตรียมความพร้อมด้านข้อมูล/
ความรู้/ประสบการณ์ ทักษะ
การใช้เครื่องมือ เทคนิค 
วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม 
และทักษะการน าเสนอ การ
สรุปจับประเด็น การสื่อสาร
ความคิด การตอบสนองต่อ
ประเด็นปัญหา 

− การวางแผนขั้นตอน
ในการท างานควรจะ
มีแบบแผนในการ
ด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน เพื่อให้
สามารถกลับมา
ตรวจสอบและ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงานได้ทุก
ขั้นตอน 

− นอกจากการ
วางแผนขั้นตอนใน
การด าเนินงานแล้ว 
ควรร่างต้นแบบที่ใช้
ในการแก้ปัญหา 
เพื่อให้ทุกคนเห็น
ภาพและเข้าใจ
ตรงกัน 

 
 

เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ครูวางแผนการ
ด าเนินงานอย่างเป็น
ขั้นตอน ก าหนดการ
ด าเนินงานแต่ละขั้น
เพื่อแก้ปัญหาของ
นักเรียน ก าหนด
ประเด็นส าคัญในการ
ด าเนินการแต่ละขั้น 
ก าหนดผู้เกี่ยวข้องใน
แต่ละขั้น ก าหนด
ขั้นตอนหรือกิจกรรมที่
นักเรียนรับรู้ และ
ขั้นตอนหรือกิจกรรมที่
นักเรียนไม่ได้รับรู้ และ
ร่างต้นแบบที่ใช้ในการ
แก้ปัญหาลงใน
กระดาษเพื่อน าเสนอ
วิธีการแก้ปัญหา 

6) Feedback capture grid (test) 

เป็นเครื่องมือที่ช่วย
ตรวจสอบว่าแนวคิดหรือ
ต้นแบบที่สร้างขึ้นนั้น
สามารถตอบสนองความ
ต้องการหรือแก้ปัญหา

− มีครูบางส่วนที่ทดลองและ
ปรับใช้วิธีการสอนใหม่กับ
นักเรียน แต่ไม่มีการติดตาม
และวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียน ท าให้ไม่ทราบว่า

− การทดสอบและ
ประเมินควรจะ
ด าเนินการโดย
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
 

เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ครูทดสอบและ
ประเมินต้นแบบได้ใน
ขั้นเบื้องต้น โดยการ
น าเสนอขั้นตอน     
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ของผู้ใช้ได้ดีเพียงใด เป็น
การศึกษาผลป้อนกลับ
จากผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้อง 
และน าค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะที่ได้มา
ปรับปรุงต้นแบบและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ซึ่งในเครื่องมือจะมีหัวข้อ
ที่ใช้ส าหรับประเมิน 
ได้แก่ สิ่งที่ชอบ สิ่งที่ควร
ปรับปรุง ข้อสงสัย และ
ค าแนะน าหรือ
แนวความคิดใหม่ ๆ ใน
การปรับปรุงต้นแบบ 
เพื่อให้นักออกแบบน า
ข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุง
ต้นแบบ 

วิธีการที่ใช้มีประสิทธิภาพใน
การแก้ปัญหาหรือพัฒนา
นักเรียนมากน้อยเพียงใด และ
ควรปรับปรุงวิธีการนั้นอย่างไร 

− ความต้องการจ าเป็นด้าน
กรอบคิดติดยึดด้านนักเรียน
เป็นศูนย์กลางของการ
แก้ปัญหาและความเข้าใจ
อารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน 
และความร่วมมือรวมพลังใน
การท างาน  

− ความต้องการจ าเป็นด้าน
สมรรถนะด้านทักษะการใช้
เครื่องมือ เทคนิค วิธีการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม และ
ทักษะการน าเสนอ การสรุป
จับประเด็น การสื่อสาร
ความคิด การตอบสนองต่อ
ประเด็นปัญหา 

− การประเมินอย่าง
สร้างสรรค์คือการ
ประเมินเพื่อพัฒนา
ต้นแบบให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

− เนื่องจากกิจกรรม
การทดลองใช้
เครื่องมือการคิด
ออกแบบเป็น
กิจกรรมที่มีเวลา
จ ากัดและจัดขึ้น
เพียงแค่ให้ครู
ทดลองใช้เพียง 1 
ครั้ง จึงไม่สามารถ
น าไปทดลองใช้ได้
จริง ในขั้นการ
ทดสอบจึงเป็นการ
น าเสนอต้นแบบ 
และประเมิน
ต้นแบบจากการ
น าเสนอ 

การด าเนินงานและ
ต้นแบบที่ได้จากการ
ออกแบบ และประเมิน
ตามประเด็น 4 
ประเด็น ได้แก่ ได้แก่ 
สิ่งที่ชอบ สิ่งที่ควร
ปรับปรุง ข้อสงสัย 
และค าแนะน าหรือ
แนวความคิดใหม่ ๆ 
ในการแก้ปัญหา ซึ่ง
ประเมินจากนักเรียน 
และครูที่รับฟังการ
น าเสนอ 

ตอนที่ 3.2 ผลการน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปทดลองใช ้
 ผู้วิจัยออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบโดยอิงจากข้อมูลความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ครูนักคิดออกแบบ และการวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการ
เรียนการสอน ร่วมกับการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และน าเครื่องมือไปทดลองใช้ รายละเอียด
ดังนี ้

1) ขั้นการท าความรู้จัก สร้างความคุ้นเคย และสร้างบรรยากาศเชิงบวก 
ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมในขั้นนี้เพื่อให้ครูได้ท าความรู้ สร้างความคุ้นเคย และได้ท างานร่วมกัน 

เพื่อให้เกิดบรรยากาศเชิงบวกในการท างาน กระตุ้นให้กล้าแสดงความคิดเห็นในการท างานร่วมกัน ซึ่ง
มี 2 กิจกรรมคือ กิจกรรม 30 Circles และกิจกรรม Marshmallow challenge รายละเอียดดังนี ้
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ตาราง 4.18 ผลการใช้เครื่องมือขั้นการท าความรู้จัก สร้างความคุ้นเคย และสร้างบรรยากาศเชิงบวก 
1) กิจกรรม 30 Circles (ใช้เวลาประมาณ 5 นาที) 

เป้าหมาย : วิธีการ : 

       กระตุ้นให้ครูใช้ความคิดสร้างสรรค์ และสร้าง
บรรยากาศเชิงบวกก่อนเริ่มกิจกรรม 

     แจกกระดาษที่มีรูปวงกลม 30 วง ให้ครูทุกคน และ
ให้เวลา 3 นาที ให้ครูวาดภาพโดยใช้วงกลมให้ได้มาก
ที่สุด สามารถสร้างสรรค์ความคิดได้อย่างอิสระ 

ผลทีเ่กิดขึ้น : 

       ครูใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการวาดภาพโดยใช้วงกลม โดยมีทั้งการวาดโดยใช้วงเดี่ยวและรวมวงกลมหลายวง
เข้าด้วยกัน บรรยากาศผ่อนคลายมากขึ้น และครูได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

2) เครื่องมือ Marshmallow challenge (ใช้เวลาประมาณ 15 นาที) 

เป้าหมาย : วิธีการ : 

       กระตุ้นให้ครูใช้ความคิดสร้างสรรค์และท างาน
ร่วมกัน สร้างความคุ้นเคย และสร้างบรรยากาศเชิงบวก
ก่อนเริ่มกิจกรรม 

     แจกมาร์ชเมลโลว์ 1 ถุง เส้นสปาเก็ตตี้  20 เส้น 
กรรไกร เชือก และเทปใสให้ครูแต่ละกลุ่ม และให้เวลา 
15 นาที ให้ครูต่อเส้นสปาเก็ตตี้อย่างไรก็ได้ให้สูงที่สุด
และน ามาร์ชเมลโลว์ไปวางไว้ด้านบน 

ผลที่เกิดขึ้น : 

       ครูได้ฝึกความคิดสร้างสรรค์ ได้ร่วมกันท างานเป็นทีม และฝึกทักษะการแก้ปัญหา เกิดความสนุกสนานในการ
ท ากิจกรรม บรรยากาศผ่อนคลายมากขึ้น ครูได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในระหว่างท ากิจกรรม 

2) ขั้นของกระบวนการคิดออกแบบ 
การด าเนินกิจกรรมในขั้นนี้จะเป็นการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบตามขั้นของกระบวนการ

คิดออกแบบ เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนานักเรียน ช่วยส่งเสริมให้ครูเกิดกรอบคิดติดยึดด้านการคิด
ออกแบบ พัฒนาสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิด
ออกแบบ รายละเอียดดังนี ้

2.1) การท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน (empathize) 
ตาราง 4.19 ผลการใช้เครื่องมือขั้นการท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน 
1) เครื่องมือ Interview for empathy (ใช้เวลาประมาณ 30 นาที) 

เป้าหมาย : วิธีการ : 
    ครูสามารถท าความเข้าใจปัญหาจากมุมมองของ
นักเรียนและเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียนอย่าง
ครอบคลุมทุกบริบท เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียน 
 
 

1. ศึกษาหลักการของเครื่องมือ Interview for 
empathy 

2. รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และสังเกตผู้เรียน 
3. จดบันทึกข้อมูลในบริบทต่าง ๆ ของนักเรียน 
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ผลที่เกิดขึ้น : 

ครูชุดที่ 1 แนวทางการปรับปรุงเครื่องมือ 

      ครูสามารถท าความเข้าใจและเก็บข้อมูลของ
นักเรียนในบริบทต่าง ๆ ได้ แต่ยังไม่ครอบคลุมทุก
บริบท และได้ข้อมูลไม่เพียงพอในการใช้แก้ปัญหา 

1. แนะน าให้มีการแปลความหมายจากลักษณะ
พฤติกรรม และบุคลิกของนักเรียน  

2. เน้นย้ าให้ใช้ค าถามปลายเปิด และพูดคุยโดยไม่ใช้
บทบาทของครู พยายามท าความเข้าใจในมุมมอง
ของนักเรียน 

3. เพิ่มเวลาในการเก็บข้อมูล 
ครูชุดที่ 2  ค าแนะน าในการใช้งานเครื่องมือ 

       ครูสามารถท าความเข้าใจในบริบทต่าง ๆ ของ
นักเรียนได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น มีหลักเกณฑ์ในการตั้ง
ค าถาม มีการเก็บข้อมูลและแปลความหมายจากค าพูด
และภาษาท่าทาง 

       นอกจากจะใช้สัมภาษณ์และสังเกตนักเรียนแล้ว 
ยังสามารถน าเครื่องมือไปใช้กับผู้อื่นที่มีเกี่ยวข้องกับ
นักเรียนได้ด้วย เช่น เพ่ือน ผู้ปกครอง เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่หลากหลายและครบถ้วน                                                                                                                                                                                                                               

2) เครื่องมือ Context mapping (ใช้เวลาประมาณ 20 นาที) 

เป้าหมาย : วิธีการ : 

       ครูสามารถรวบรวมข้อมูลและจัดประเภทของ
ข้อมูลตามบริบทต่าง ๆ อย่างเป็นหมวดหมู่และ
หลากหลาย ช่วยให้เห็นภาพรวมของข้อมูลที่มีอยู่
ทั้งหมด 

1. ศึกษาหลักการของเครื่องมือ Context mapping 
2. จัดกระท าข้อมูลโดยแบ่งหมวดหมู่และประเภทของ

ข้อมูลที่ได้รับจากการสังเกตและสัมภาษณ์ 
3. ทบทวนข้อมูลที่ได้จัดกระท า เพิ่มข้อมูลให้ครบถ้วน 

ผลที่เกิดขึ้น : 

ครูชุดที่ 1 แนวทางการปรับปรุงเครื่องมือ 

       ครูสามารถจัดประเภทของข้อมูลได้ แต่ยังแบ่ง
ข้อมูลโดยใช้เกณฑ์จากความเคยชิน ยึดหัวข้อเป็นหลัก
และจัดข้อมูลใส่ตามหัวข้อ ซึ่งอาจท าให้ละเลยข้อมูล
บางส่วนที่ส าคัญ 

       เพิ่มค าแนะน าโดยเน้นย้ าว่า ให้ครูจัดประเภท
ของข้อมูลทั้งหมดก่อนและตั้งชื่อหมวดหมู่ภายหลัง 
เพื่อไม่เป็นการตีกรอบความคิดในการจัดกระท าข้อมูล 
 

ครูชุดที่ 2  ค าแนะน าในการใช้งานเครื่องมือ 

       ครูสามารถจัดประเภทของข้อมูลได้อย่างเป็น
ระบบและแบ่งประเภทของข้อมูลได้หลากหลายมาก
ขึ้น ช่วยให้ครูเข้าใจและทราบปัญหาหรือความต้องการ
ของนักเรียนได้มากและลึกซึ้งขึ้น ได้ทราบบริบทของ
นักเรียนในหลาย ๆ ด้าน ท าให้มีข้อมูลเพื่อน าไปใช้ใน
การออกแบบวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับ
นักเรียน 

       ควรมี การทบทวนข้อมู ลภายหลั งการจั ด
หมวดหมู่ข้อมูล โดยสามารถย้ายข้อมูลหรือเพิ่ม
หมวดหมู่ข้อมูลใหม่ได้อย่างอิสระ และสามารถเก็บ
ข้อมูลจากหลากหลายแหล่งเพื่อน าไปวิเคราะห์บริบท
ต่าง ๆ ของนักเรียน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

83 

 

2.2) การก าหนดปัญหา (define) 
ตาราง 4.20 ผลการใช้เครื่องมือขั้นการก าหนดปัญหา 
เครื่องมือ 2 × 2 matrix (ใช้เวลาประมาณ 10 นาที) 

เป้าหมาย : วิธีการ : 

       ครูสามารถก าหนดปัญหา จัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา และคัดเลือกปัญหาส าคัญของนักเรียนที่
ต้องได้รับการแก้ไขได้ตามความเหมาะสม 

1. ก าหนดปัญหาทั้งหมดจากข้อมูลและบริบทต่าง ๆ 
ของนักเรียน 

2. ศึกษาหลักการของเครื่องมือ 2 × 2 matrix 
3. จัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่ต้องได้รับการ

แก้ไขตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
4. คัดเลือกปัญหาที่จะน าไปแก้ไข 

 

ผลที่เกิดขึ้น : 

ครูชุดที่ 1 แนวทางการปรับปรุงเครื่องมือ 

      ครูร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการระบุและ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้  และสามารถ
คัดเลือกปัญหามาแก้ไขได้ แต่ยังจับประเด็นปัญหาได้
ไม่ครอบคลุมปัญหาทั้งหมดของนักเรียน และแปล
ความหมายของเกณฑ์ที่ใช้ไม่ตรงกัน 

1. แนะน าให้ครูตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลที่
มีทั้งหมดกับสภาพปัญหาที่ก าหนดขึ้น  

2. ฝึกให้ครูตีความและจับประเด็นปัญหา โดยผู้วิจัยให้
ค าแนะน าขณะใช้เครื่องมือ 

3. ร่วมกันตีความหมายและสรุปเกณฑ์ที่ใช้ในการ
จัดล าดับความส าคัญให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
 

ครูชุดที่ 2  ค าแนะน าในการใช้งานเครื่องมือ 

       ครูร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการระบุปัญหา
ของนักเรียนได้ครอบคลุมมากขึ้น มีความสอดคล้อง
ขอ งข้ อ มู ล กั บ ปั ญ ห าที่ ก าห น ด  และจั ด ล าดั บ
ความส าคัญของปัญหาได้ สามารถตัดสินใจเลือก
ปัญหามาแก้ไขได้อย่างเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ข้ึน 
 

       เกณฑ์ที่ ใช้ ในการจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริในการใช้งาน 
เช่น งบประมาณ ความสร้างสรรค์ ความมีประโยชน์ 
ผลกระทบ  
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2.3) การสร้างความคิด (ideate) 
ตาราง 4.21 ผลการใช้เครื่องมือขั้นการสร้างความคิด 
1) เครื่องมือ “How might we….” question  
(ชุดที่ 1 ใช้เวลาประมาณ 50 นาท,ี ชุดที ่2 ใช้เวลาประมาณ 20 นาที) 

เป้าหมาย : วิธีการ : 

       ครูสามารถสร้างเป้ าหมายที่ ชัด เจนในการ
แก้ปัญหาของนักเรียน และสามารถสร้างแนวคิด/
วิธีการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลายและสร้างสรรค์ 

1. ศึกษาหลักการของเครื่องมือ “How might we….” 
question 

2. ก าหนดค าถามส าคัญซึ่งเป็นเป้าหมายในการ
แก้ปัญหาของนักเรียน 

3. ร่วมกันสร้างความคิดในการก าหนดแนวคิด/วิธีการ
แก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ 

4. คัดเลือกแนวคิด/วิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 
ผลที่เกิดขึ้น : 

ครูชุดที่ 1 แนวทางการปรับปรุงเครื่องมือ 

      ครูสามารถก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหาและ
ขอบเขตของปัญหาได้ ท าให้สมาชิกทุกคนเข้าใจปัญหา
อย่างชัดเจน และร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการ
สร้ างวิ ธีก ารแก้ปัญ หา แต่ ไม่ ได้ ค วามคิ ด เห็ นที่
หลากหลาย เนื่องจากเมื่อมีครูหนึ่งคนแสดงความ
คิดเห็น คนอื่น ๆ ก็จะมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน 
และมักจะใช้วิธีการเดิมในการแก้ปัญหา  

1. กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นโดยเพิ่มเติมเครื่องมือ Brain 
writing 

2. ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าเพื่อกระตุ้นให้ครูคิด
นอกกรอบจากวิธีการเดิม ๆ ที่เคยใช้ 

2) เครื่องมือ Brain writing (ส าหรับครูชุดที่ 2 ใช้เวลาประมาณ 45 นาที) 
เป้าหมาย : วิธีการ : 

       ครูสามารถสร้างแนวคิด/วิธีการแก้ปัญหาอย่าง
หลากหลายและสร้างสรรค์ ภายใต้เวลาที่จ ากัด 

1. ทบทวนเป้าหมายในการแก้ปัญหา 
2. ศึกษาหลักการของเครื่องมือ Brain writing 
3. ระดมความคิดเพื่อหาแนวคิด/วิธีการแก้ปัญหา 
4. ปรึกษาเพื่อคัดเลือกแนวคิด/วิธีการแก้ปัญหาที่

เหมาะสมในการน าไปสร้างต้นแบบ 

ครูชุดที่ 2  ค าแนะน าในการใช้งานเครื่องมือ 
       ครู ร่ วมกันแสดงความคิ ด เห็ น เพื่ อก าหนด
เป้าหมายในการแก้ปัญหาและขอบเขตของปัญหาได้ 
ท าให้สมาชิกทุกคนเข้าใจปัญหาและสามารถสร้าง
ความคิดได้อย่างหลากหลาย มีการต่อยอดความคิดท า
ให้ได้แนวความคิดที่สร้างสรรค์ ซึ่งทุกคนมีส่วนร่วม 

       สิ่งส าคัญในการใช้เครื่องมือขั้นนี้คือ การสร้าง
ค วาม คิ ด โด ย อ าศั ย ค วาม ร่ วม มื อ จ าก ค น ที่ มี
ความสามารถที่หลากหลาย เพื่อให้ได้ความคิดที่
แปลกใหม่และสร้างสรรค์ 
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2.4) การสร้างต้นแบบ (prototype) 
ตาราง 4.22 ผลการใช้เครื่องมือขั้นการสร้างต้นแบบ 
เครื่องมือ Blueprint (ใช้เวลาประมาณ 45 นาที) 

เป้าหมาย : วิธีการ : 

       ครูสามารถก าหนดแผนการด าเนินงาน สร้าง
ขั้นตอนและต้นแบบในการน าไปแก้ปัญหาของนักเรียน
ได้ 

1. ศึกษาหลักการของเครื่องมือ Blueprint 
2. วางแผนขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อสร้างต้นแบบ 

และก าหนดรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน 
3. ร่างต้นแบบเพื่อน าไปทดลองใช้ 

 

ผลที่เกิดขึ้น : 

ครูชุดที่ 1 แนวทางการปรับปรุงเครื่องมือ 

      ในช่วงแรกครูยังไม่เข้าใจวิธีการใช้งานเครื่องมือ 
Blueprint เนื่องจากมีรายละเอียดหลายส่วน จึงท าให้
เกิดความสับสน ผู้วิจัยจึงต้องอธิบายพร้อมยกตัวอย่าง
ประกอบ จากนั้นครูสามารถวางแผนขั้นตอนการสร้าง
ต้นแบบได้  สามารถก าหนดประเด็นส าคัญและ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานแต่ละขั้นได้ ก าหนด
บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน และสามารถ
ร่างต้นแบบเพื่อน าเสนอผลงานได้ 

1. ปรับปรุงวิธีการอธิบายหลักในการใช้ เครื่องมือ 
Blueprint โดยอธิบายไปทีละขั้นตอนพร้อมกับให้
ครูลงมือปฏิบัติ 

2. ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าในการสร้างแผนการ
ด าเนินงานและการร่างต้นแบบ 

3. เพิ่มเวลาในขั้นการสร้างแผนการด าเนินงาน 
4. แนะน าให้ค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อน ามาประกอบการ

สร้างแผนการด าเนินงาน 
 

ครูชุดที่ 2  ค าแนะน าในการใช้งานเครื่องมือ 

       ครูร่วมกันวางแผนขั้นตอนการสร้างต้นแบบได้
อย่างละเอียดและเป็นระบบ สามารถน าขั้นตอนที่
วางแผนไปด าเนินงานได้จริง สามารถก าหนดประเด็น
ส าคัญและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานแต่ละขั้นได้ 
รวมทั้งก าหนดผู้ เกี่ยวข้องในการด าเนินงานแต่ละ
ขั้นตอน ท าให้มองเห็นภาพรวมของการท างาน 
สามารถสร้างต้นแบบของวิธีการแก้ปัญหาได้เหมาะสม
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้ และสามารถ
ร่างต้นแบบเพื่อน าเสนอผลงานได้ 
 

       สิ่งส าคัญส าหรับการสร้างแผนการด าเนินงาน คือ 
ต้ องวางแผนขั้ นตอนอย่ างเป็ น ระบบ  และระบุ
ผู้เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน เพราะเมื่อน าต้นแบบไป
ทดลองใช้แล้วเกิดปัญหาจะสามารถย้อนกลับมาดูได้ว่า
ปัญหาเกิดขึ้นที่จุดใด ใครบ้างที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และ
ต้องแก้ปัญหานั้นอย่างไร 
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2.5) การทดสอบ (test) 
ตาราง 4.23 ผลการใช้เครื่องมือขั้นการทดสอบ 
เครื่องมือ Feedback capture grid (ใช้เวลาประมาณ 30 นาที) 

เป้าหมาย : วิธีการ : 

       ครูสามารถประเมินและปรับปรุงต้นแบบของ
วิธีการ/นวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหาในระยะเบื้องต้น 

1. น าเสนอแผนการด าเนินงานและร่างต้นแบบของ
วิธีการ/นวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหา 

2. ศึกษาหลักการเครื่องมือ Feedback capture grid 
3. ประเมินต้นแบบโดยผู้เกี่ยวข้อง  
4. เสนอแผนการปรับปรุงต้นแบบ 

 

ผลที่เกิดขึ้น : 

ครูชุดที่ 1 แนวทางการปรับปรุงเครื่องมือ 

      ครูน าเสนอต้นแบบ และร่วมกันประเมินต้นแบบที่
ใช้ในการแก้ปัญหา ได้ทราบผลการประเมินและได้
แนวคิดในการปรับปรุงต้นแบบ แต่การประเมินใน
ช่วงแรก ครูจะประเมินโดยการบอกเพียงสิ่งที่เห็นด้วย/
ไม่เห็นด้วย โดยไม่ได้เสนอแนวทางแก้ไขปรับปรุง 
 

       แนะน าให้ครูประเมินอย่างสร้างสรรค์ โดยการ
บอกสิ่งที่ยังไม่เห็นด้วย พร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหาโดยการเขียนลงโพสต์อิทและการพูดอธิบาย 

ครูชุดที่ 2  ค าแนะน าในการใช้งานเครื่องมือ 

       ครูน าเสนอต้นแบบ และร่วมกันประเมินต้นแบบ
ที่ใช้ในการแก้ปัญหาได้ รู้หลักในการประเมินและ
สามารถประเมินต้นแบบได้อย่างสร้างสรรค์ มีการ
เสนอแนวทางในการปรับปรุงและเสนอความคิด
เพิ่มเติมในการพัฒนาต้นแบบ ได้ทราบผลการประเมิน
จากนักเรียน ท าให้ได้แนวคิดที่จะน าไปปรับปรุง
ต้นแบบเพื่อให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 

       เมื่อต้นแบบได้ผ่านการประเมินในขั้นเบื้องต้น
แล้ว ควรมีการน าไปทดลองใช้จริง และประเมินผลโดย
ใช้เครื่องมือนี้  เพื่อน าผลที่ ได้ไปปรับปรุงการสร้าง
ต้นแบบ เพ่ือให้ได้ต้นแบบที่มีความสมบูรณ์มากที่สุด  
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ตอนที่ 3.3 ผลที่ได้จากกิจกรรมการทดลองใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ 
 การน าเสนอผลในส่วนนี้แสดงผลการด าเนินงานของครูที่ได้จากกิจกรรมการทดลองใช้
เครื่องมือการคิดออกแบบทุกขั้นตอน โดยจ าแนกผลออกเป็น 2 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นการท าความรู้จัก 
สร้างความคุ้นเคย และสร้างบรรยากาศเชิงบวก และ 2) ขั้นของกระบวนการคิดออกแบบ 
รายละเอียดดังนี ้

1) ขั้นการท าความรู้จัก สรา้งความคุ้นเคย และสรา้งบรรยากาศเชิงบวก 
ตาราง 4.24 ผลจากกิจกรรมขั้นการท าความรู้จัก สร้างความคุ้นเคย และสร้างบรรยากาศเชิงบวก 
ภาพผลการด าเนินงานกิจกรรม 30 Circles และ Marshmallow challenge 

ครูชุดที่ 1  

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 
 

    

 

    
 

ครูชุดที่ 2  

กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 
 

    

 

    
 

 
2) ขั้นของกระบวนการคิดออกแบบ 
น าเสนอผลการด าเนินงานของครูตามขั้นของกระบวนการคิดออกแบบทั้ ง 5 ขั้น 

ประกอบด้วย 1) การท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน 2) การก าหนดปัญหา 3) การสร้าง
ความคิด 4) การสร้างต้นแบบ และ 5) การทดสอบ รายละเอียดดังนี ้
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2.1) การท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน (empathize) 
ตาราง 4.25 ผลจากกิจกรรมขั้นการท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน 
ผลการด าเนินงาน 

ครูชุดที่ 1  

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 
       ครูวิเคราะห์สภาพบริบทของนักเรียนหญิงคนหนึ่ง 
โดยแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ คือ ประวัติส่วนตัว ความ
สนใจ ความฝัน ความถนัด/ความสามารถพิเศษ กิจวัตร 
และความสัมพันธ์กับครอบครัว 

 

          ครูวิเคราะห์สภาพบริบทของนักเรียนชายคนหนึ่ง 
โดยแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ คือ ประวัติส่วนตัว นิสัย
ส่วนตัว พฤติกรรมในห้องเรียน พฤติกรรมนอกห้องเรียน 
ครอบครัว 

 
 

ครูชุดที่ 2  

กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 
       ครูวิเคราะห์สภาพบริบทของนักเรียนหญิงคนหนึ่ง 
โดยแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ คือ การเรียน ความชอบ 
ความคาดหวัง ภายหลังจากได้รับค าแนะน า ได้แบ่ง
ข้อมูลเพิ่มคือ ด้านครอบครัว ด้านสภาพ แวดล้อมในการ
ใช้ชีวิต ด้านเพื่อนและสังคม 

 
 

       ครูวิเคราะห์สภาพบริบทของนักเรียนหญิงคนหนึ่ง 
โดยแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ คือ ประวัติส่วนตัว ความ
สนใจ ความฝัน ความถนัด/ความสามารถพิเศษ กิจวัตร 
และความสัมพันธ์กับครอบครัว 
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2.2) การก าหนดปัญหา (define) 
ตาราง 4.26 ผลจากกิจกรรมขั้นการก าหนดปัญหา 
ผลการด าเนินงาน 

ครูชุดที่ 1  

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 
       ครูก าหนดปัญหาของนักเรียน คือ 1) นักเรียนอยู่
ในห้องเรียนถ้าไม่เข้าใจหรือมีปัญหาขณะเรียนจะไม่กล้า
ถามครู เพราะว่าไม่กล้าแสดงออกและกลัวที่จะพูดคุยกับ
ครูโดยตรง 2) นักเรียนมีทัศคติเชิงลบกับวิชาที่มีการ
ค านวณ และ 3) สายการเรียนไม่สอดคล้องกับความฝัน
ในอนาคต จากนั้นใช้ 2 × 2 matrix ในการวิเคราะห์
และจัดล าดับความส าคัญของปัญหา คัดเลือกปัญหาที่จะ
น ามาแก้ไข คือ นักเรียนอยู่ในห้องเรียนถ้าไม่เข้าใจหรือมี
ปัญหาขณะเรียนจะไม่กล้าถามครู  

 

     ครูก าหนดปัญหาของนักเรียน คือ 1) นักเรียนมี
พฤติกรรมชอบหลับในห้องเรียน 2) นักเรียนชอบนั่งหลบ
มุม ท าให้ครูไม่ เห็น  3) ไม่มี เป้ าหมายในการเรียน          
4) โกหกและออกไปเที่ยวกลางคืน และ 5) มีปัญหากับ
เพื่อน จากนั้นใช้ 2 × 2 matrix ในการวิเคราะห์และ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา คัดเลือกปัญหาที่จะ
น ามาแก้ไข คือ นักเรียนชอบนั่งหลบมุม ท าให้ครูไม่เห็น  
 
 

 
ครูชุดที่ 2  

กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 

       ครูก าหนดปัญหาของนักเรียน คือ 1) ไม่ชอบเรียน
วิชาที่ต้องใช้ความจ า 2) ไม่ชอบครูที่โรงเรียน 3) ไม่รู้จัก
ตัวเอง ไม่รู้ว่าตัวเองชอบหรือไม่ชอบอะไร 4) ทะเลาะกับ
พี่สาวเป็นประจ า และ 5) มีนิสัยฟุ่มเฟือย จากนั้นใช้     
2 × 2 matrix ในการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา คัดเลือกปัญหา คือ นักเรียนไม่ชอบเรียนวิชา
ที่ต้องใช้ความจ า 

 
 

       ครูก าหนดปัญหาของนักเรียน คือ 1) ไม่ชอบเข้า
หาผู้คน 2) ไม่มีความฝันในอนาคต ไม่รู้จักตัวเอง        
และ 3) เรียนสายที่ ไม่ตรงกับความถนัด จากนั้นใช้       
2 × 2 matrix ในการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา คัดเลือกปัญหาที่จะน ามาแก้ไข คือ นักเรียน 
ไม่มีความฝันในอนาคต ไม่รู้จักตัวเอง  
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2.3) การสร้างความคิด (ideate) 
ตาราง 4.27 ผลจากกิจกรรมขั้นการสร้างความคิด 
ผลการด าเนินงาน 

ครูชุดที่ 1  

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 
       ครูน าปัญหาที่คัดเลือกมาก าหนดค าถาม “How 
might we….” เพื่อก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา
และขอบเขตของปัญหา ได้ค าถามที่สมาชิกในกลุ่มทุก
คนพึงพอใจ คือ “พวกเราจะท าให้นักเรียนกล้าถามครู
เมื่อไม่เข้าใจได้อย่างไร” จากนั้นระดมความคิดเพื่อ
สร้างแนวทางแก้ปัญหา ได้ข้อสรุปคือ การสร้างแอป
พลิเคชัน “นักเรียนชนะ” เพื่อเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับครูโดยตรง สามารถพูดคุย ถามปัญหา
เกี่ยวกับบทเรียน หรือปรึกษาเรื่องต่าง ๆ ผ่านการแชท 
 

 
 

       ครูน าปัญหาที่คัดเลือกมาก าหนดค าถาม “How 
might we….” เพื่อก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา
และขอบเขตของปัญหา ได้ค าถามที่สมาชิกในกลุ่มทุก
คนพึงพอใจ คือ “พวกเราจะท าให้นักเรียนที่นั่งหลบมุม 
นั่ งเรียนในมุมที่ครูเห็นได้อย่างไร” จากนั้นระดม
ความคิดเพื่อสร้างแนวทางแก้ปัญหา ได้ข้อสรุปคือ การ
จัดบรรยากาศในห้องและจัดโต๊ะเรียนให้เหมาะสม 

 
ครูชุดที่ 2  

กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 

       ครูน าปัญหาที่คัดเลือกมาก าหนดค าถาม “How 
might we….” เพื่อก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา
และขอบเขตของปัญหา ได้ค าถามที่สมาชิกในกลุ่มทุก
คนพึงพอใจ คือ “พวกเราจะท าให้นักเรียนเรียนวิชาที่
ต้องใช้ความจ าให้มีความสุขและสนุกได้อย่างไร”  
จากนั้นครูจะช่วยกันสร้างและเสนอแนวคิดที่ใช้การ
แก้ปัญหาหรือพัฒนานักเรียนโดยใช้เครื่องมือ Brain 
writing ในการต่อยอดความคิด และหาข้อสรุปจาก
การใช้เครื่องมือ Brain writing คือ จัดท าแผนการสอน
โดยใช้ความสนใจของนักเรียนมาออกแบบวิธีการเรียน 

       ครูน าปัญหาที่คัดเลือกมาก าหนดค าถาม “How 
might we….” เพื่อก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา
และขอบเขตของปัญหา ได้ค าถามที่สมาชิกในกลุ่มทุก
คนพึงพอใจ คือ “พวกเราจะท าให้นักเรียนรู้ความ
ต้องการในการเลือกสาขาที่อยากเรียนได้อย่างไร” 
จากนั้นครูจะช่วยกันสร้างและเสนอแนวคิดที่ใช้การ
แก้ปัญหาหรือพัฒนานักเรียนโดยใช้เครื่องมือ Brain 
writing ในการต่อยอดความคิด และหาข้อสรุปจาก
การใช้เครื่องมือ Brain writing คือ จัดท าโครงการ
ระยะยาวเพื่อให้นักเรียนค้นหาตัวเอง 
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ครูชุดที่ 2  

กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

2.4) การสร้างต้นแบบ (prototype) 
ตาราง 4.28 ผลจากกิจกรรมขั้นการสร้างต้นแบบ 
ผลการด าเนินงาน 

ครูชุดที่ 1  

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 

       ครูได้ร่วมกันวางแผนในการจัดท าแอปพลิเคชัน 
“นักเรียนชนะ” โดยใช้เครื่องมือ blueprint ในการ
วางแผนขั้นตอนการสร้างหน้าต่างที่จะปรากฏขึ้นใน
แอปพลิเคชันว่าจะมีส่วนประกอบอะไรบ้าง มีล าดับ
ขั้นตอนการใช้งานอย่างไร ได้ผลการออกแบบคือ ใน
การใช้งานนักเรียนจะต้องล็อกอินโดยใช้รหัสประจ าตัว
นักเรียน เมื่อเข้าไปแล้วสามารถเลือกได้ว่าจะพูดคุยกับ
ครูท่านใด มีระบบที่สามารถเลือกได้ว่าจะแชทแบบ
ส่วนตัว หรือต้องการประกาศข่าวสารให้กับทุกคนใน
ห้องเรียนทราบ และในแต่ละเทอมครูแต่ละคนจะได้รับ
การประเมินจากนักเรียนผ่านทางแอปพลิเคชันด้วย 

       ครูได้ร่วมกันวางแผนในการจัดโต๊ะเรียนให้
เหมาะสมโดยใช้เครื่องมือ blueprint การวางแผน
ขั้นตอน คือ ศึกษารูปแบบการจัดโต๊ะในห้องเรียนที่
ส่งผลต่อผู้เรียน วางแผนเปลี่ยนรูปแบบการจัดโต๊ะทุก
สัปดาห์ สังเกตพฤติกรรมของนักเรียน และปรับปรุง
รูปแบบการจัดโต๊ะให้เหมาะสมที่สุด 
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ครูชุดที่ 1  

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

ครูชุดที่ 2  

กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 

       ครูได้ร่วมกันวางแผนในการจัดท าแผนการสอน
โดยใช้เครื่องมือ blueprint การวางแผนขั้นตอน คือ 
เก็บข้อมูลความชอบของนักเรียน ได้ผลคือ นักเรียนชื่น
ชอบซีรีส์เกาหลี จากนั้นศึกษาเนื้อหาที่น ามาปรับใช้ใน
การสอนได้ เลือกบทเรียนและออกแบบบทเรียนโดยใช้
ซีรีส์ ผลิตสื่อ น าแผนการสอนมาทดลองสอนจริง และ
เก็บข้อมูลพฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 
 

 
 

       ครูได้ร่วมกันวางแผนในการจัดท าโครงการโดยใช้
เครื่องมือ blueprint การวางแผนขั้นตอน คือ การหา
ความสนใจโดยใช้แบบทดสอบความถนัด ขั้นต่อมามี
การพานักเรียนไปงาน Open house เพื่อศึกษาข้อมูล
คณะต่าง ๆ จากนั้นเชิญวิทยากรหรือรุ่นพี่เข้ามาแนะ
แนวให้ความรู้ในโรงเรียน จัดฝึกงานในสถานที่จริงจาก
อาชีพที่นักเรียนสนใจ ขั้นสุดท้ายมีการจัดสัมมนา
สรุปผลโครงการ และประเมินผลโดยครู 
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2.5) การทดสอบ (test) 
ตาราง 4.29 ผลจากกิจกรรมขั้นการทดสอบ 
ผลการด าเนินงาน 

ครูชุดที่ 1  

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 
       ครูน าเสนอต้นแบบแอปพลิเคชัน “นักเรียน
ชนะ” และให้ครูกลุ่มอื่น นักเรียน รวมทั้งครูกลุ่มที่
น าเสนอประเมินต้นแบบ โดยใช้เครื่องมือ feedback 
capture grid ผลการประเมินพบว่า ครูและนักเรียนมี
ความพึงพอต่อวิธีแก้ปัญหา เนื่องจากเป็นวิธีการที่
ทันสมัยและสะดวก สามารถพูดซักถามข้อสงสัยกับ
คุณครูได้ตลอดเวลา และท าให้กล้าถามครูมากขึ้น มี
ข้อเสนอแนะว่าอาจจะเพิ่มฟังก์ชันในเรื่องของการเรียน 
เช่น ช่องทางการส่งงานออนไลน์  

 

    ครูน าเสนอต้นแบบการจัดโต๊ะเรียน และให้ครูกลุ่ม
อื่น นักเรียน รวมทั้งครูกลุ่มที่น าเสนอประเมินต้นแบบ 
โดยใช้ เครื่อ งมือ  feedback capture grid ผลการ
ประเมินพบว่า ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจในการ
แก้ปัญหา มีการเสนอวิธีการจัดโต๊ะแบบอื่น ร่วมกับ
วิธีการอื่นในการแก้ปัญหา 
 
 
 

 
ครูชุดที่ 2  

กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 

       ครูน าเสนอต้นแผนการสอน และให้ครูกลุ่มอื่น 
นักเรียน รวมทั้งครูกลุ่มที่น าเสนอประเมินต้นแบบ โดย
ใช้เครื่องมือ feedback capture grid ผลการประเมิน
พบว่า การใช้แผนการสอนที่อิงจากความสนใจของ
ผู้เรียนเป็นหลักน่าจะเป็นวิธีที่ดี ช่วยกระตุ้นความสนใจ
ของผู้เรียน นอกจากนี้ยังมีการเสนอให้ใช้วิธีการสอน
แบบให้นักเรียนลงมือปฏิบัติจริง และแนะน าการหา
ตัวอย่างจากแผนการสอนของต่างประเทศมาปรับใช้ 

 

       ครูน าเสนอต้นแบบโครงการ และให้ครูกลุ่มอื่น 
นักเรียน รวมทั้งครูกลุ่มที่น าเสนอประเมินต้นแบบ โดย
ใช้เครื่องมือ feedback capture grid ผลการประเมิน
พบว่า เป็นโครงการที่ดีมีล าดับขั้นตอนเหมาะสม มีการ
ให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง แต่ก็มีข้อเสนอแนะว่าการ
ให้นักเรียนไปฝึกปฏิบัติจริงเป็นเรื่องยากในการจัดการ 
ควรดูแลเรื่องความปลอดภัยของนักเรียน และควรจะ
จัดให้นักเรียนได้ทดลองปฏิบัติงานอย่างน้อย 2 ที่  
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ตอนที่ 3.4 ผลสรุปเครื่องมือการคิดออกแบบ 
การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบในการวิจัยนี้อิงตามขั้นของกระบวนการคิดออกแบบ 

5 ขั้นตอน จากนั้นน าไปทดลองใช้กับครูชุดที่ 1 น าผลการทดลองใช้มาปรับปรุงเครื่องมือการคิด
ออกแบบ และน าไปทดลองใช้กับครูชุดที่ 2 ผลสรุปเครื่องมือการคิดออกแบบมีรายละเอียดดังนี ้

1) ขั้นการท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน (empathize) 
 การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบในขั้นนี้มุ่งเน้นการพัฒนากรอบคิดติดยึดด้านนักเรียน
เป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหาและความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน ความร่วมมือรวมพลัง
ในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล และ
ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม รายละเอียดดังตาราง 4.30 

ตาราง 4.30 เครื่องมือการคิดออกแบบในขั้นการท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน 
1) เครื่องมือ Interview for empathy 
เป้าหมาย ระยะเวลาในการใช้เครื่องมือ 

ช่วยให้ครูท าความเข้าใจปัญหาจากมุมมองของ
นัก เรียนและเข้ าใจอารมณ์ ความรู้สึ กของ
นักเรียนอย่างครอบคลุมทุกบริบท 

ประมาณ 30-45 นาที 

คู่มือการใช้เครื่องมือ 

บทบาทของผู้วิจัยและวิทยากร หลักการใช้เครื่องมือ 

1. ก าหนดนักเรียนให้ครูกลุ่มละ 1 คน ซึ่งเป็น
นักเรียนสมมติ ให้ครูแต่ละกลุ่มท าความ
เข้าใจนักเรียนโดยการสัมภาษณ์และสังเกต 

2. กระตุ้นให้ครูท าความรู้จักนักเรียนอย่าง
ครอบคลุมทุกบริบทเพื่อน าไปวิเคราะห์
สภาพปัญหาและสาเหตุ เช่น ด้านครอบครัว 
การเรียน ด้านเพื่อน ความชอบ กิจวัตร
ประจ าวัน สุขภาพ ยกตัวอย่างประเด็นใน
การสัมภาษณ์ เช่น นักเรียนมีความชอบ/ไม่
ชอบในเรื่องใด เพื่อนสนิทของนักเรียนคือ
ใคร ในเวลาเรียนมีปัญหาอะไรบ้าง  

3. เมื่อครูพบประเด็นปัญหาที่สนใจก็ ให้ ใช้
ค าถามเพื่อเก็บข้อมูลในประเด็นนั้น ๆ ให้ได้
ข้อมูลมากที่สุด 
 

 

1. ครูควรสร้างบรรยากาศเชิงบวกก่อนเริ่มต้นการสัมภาษณ์ 
สร้างความคุ้นเคยและความเป็นกันเอง ท าให้นักเรียนรู้สึก
สบายใจและเต็มใจที่จะแบ่งปันเรื่องราวต่าง ๆ กับครู 

2. ถ้าครูยังไม่มีประเด็นปัญหาที่สนใจควรใช้ค าถามกว้าง ๆ 
ในการสัมภาษณ์เพื่อให้เข้าใจบริบทโดยรวมของนักเรียน 
ให้เห็นข้อมูลในภาพรวม เมื่อเริ่มมีสมมติฐานหรือประเด็น
ที่สนใจจึงค่อย ๆ เจาะลึกลงไปในประเด็นนั้น 

3. พยายามอย่าขัดหรือแทรกขึ้นมาขณะที่นักเรียนก าลังเล่า
หรืออธิบายข้อมูล และต้องระวังอย่าให้สมมติฐานที่ครู
ตั้งขึ้นส่งผลต่อการสัมภาษณ์หรือการตอบของนักเรียน 

4. พยายามทิ้งบทบาทของครู และมองในมุมของนักเรียน
เพื่อสร้างความเข้าใจในค าตอบของนักเรียนให้มากที่สุด 

5. ควรใช้ค าถามปลายเปิด หลีกเลี่ยงการใช้ค าถามปลายปิด 
6. อาจจะใช้ค าถามเพิ่มเติมที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับปัญหา

เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบ ซึ่งอาจจะท าให้ครูได้ค าตอบใน
มุมมองใหม่ ๆ ของนักเรียน  
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บทบาทของผู้วิจัยและวิทยากร หลักการใช้เครื่องมือ 

ข้อเสนอแนะ 
       นอกจากจะใช้ สั มภาษณ์ และสั ง เกต
นักเรียนแล้ว ยังสามารถน าเครื่องมือไปใช้กับ
ผู้อื่นที่มีเกี่ยวข้องกับนักเรียนได้ด้วย เช่น เพื่อน 
ผู้ปกครอง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและ
ครบถ้วน                                                                                                                                                                                                                                          

7. บันทึกข้อมูลอย่างละเอียดหรือบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ 
8. ขณะสัมภาษณ์ควรสังเกตพฤติกรรม ท่าทางและน้ าเสียง

ของนักเรียนด้วยเพื่อน าไปใช้ในการตีความ 

2) เครื่องมือ Context mapping 
เป้าหมาย ระยะเวลาในการใช้เครื่องมือ 

ช่วยให้ครูรวบรวมข้อมูลและจัดประเภทของ
ข้อมูลตามบริบทต่าง ๆ อย่างเป็นหมวดหมู่ และ
ช่วยให้เห็นภาพรวมของข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมด 

ประมาณ 20 นาที 

คู่มือการใช้เครื่องมือ 

บทบาทของผู้วิจัยและวิทยากร หลักการใช้เครื่องมือ 
1. แนะน าให้ ครูพยายามรวบรวมข้อมู ลจาก

หลากหลายวิธี เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ศึกษา
ประวัติของนักเรียน พูดคุยกับบุคคลอื่น เพื่อให้
ได้ข้อมูลและบริบทต่าง ๆ ของข้อมูลมากที่สุด 

2. แนะน าให้ครูจดบันทึกข้อมูลที่ได้ 1 ข้อมูลต่อ
โพสต์อิท 1 แผ่น เพื่อความสะดวกในการน า
ข้อมูลไปจัดท า context mapping  

3. แนะน าให้ครูจัดประเภทของข้อมูลทั้งหมดก่อน
และตั้งชื่อหมวดหมู่ภายหลัง เพื่อไม่เป็นการตี
กรอบความคิดในการจัดกระท าข้อมูล 

 

1. สร้าง context mapping ลงในฟลิบชาร์ต โดยการแบ่งพื้นที่
ในกระดาษออกเป็นส่วน ๆ  

2. น าข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์ จัดเป็นหมวดหมู่ และตั้งหัวข้อ 
โดยให้ความส าคัญกับข้อมูลทุกส่วนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการ
จัดล าดับความส าคัญของข้อมูล เพราะจะท าให้ความสนใจไป
อยู่ท่ีข้อมูลล าดับแรก ๆ และละเลยข้อมูลในส่วนอื่น 

3. ทบทวนข้อมูลแต่ละหมวดหมู่ และร่วมกันแสดงความคิดเห็น 
โดยสามารถย้ายข้อมูลหรือเพิ่มหมวดหมู่ข้อมูลใหม่ได้อย่าง
อิสระ ข้อมูลที่ได้จะน าไปก าหนดปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 
และน าไปเป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางแก้ปัญหา 

ตัวอย่าง 
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2) ขั้นการก าหนดปัญหา (define) 
 การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบในขั้นนี้มุ่งเน้นการพัฒนากรอบคิดติดยึดด้านนักเรียน
เป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหาและความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน ความร่วมมือรวมพลัง
ในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล ทักษะ
การใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม และทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น 
การสื่อสารความคิด การตอบสนองต่อประเด็นปัญหา รายละเอียดดังตาราง 4.31 

ตาราง 4.31 เครื่องมือการคิดออกแบบในขั้นการก าหนดปัญหา 
เครื่องมือ 2 × 2 matrix   

เป้าหมาย ระยะเวลาในการใช้เครื่องมือ 

ช่วยให้ครูก าหนด จัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาและคัดเลือกปัญหาส าคัญของนักเรียนที่
ต้องได้รับการแก้ไข 

ประมาณ 10 นาที 

คู่มือการใช้เครื่องมือ 
บทบาทของผู้วิจัยและวิทยากร หลักการใช้เครื่องมือ 

1. แนะน าและให้ความช่วยเหลือครูในการ
ก าหนดปัญหาของนักเรียนจากข้อมูลที่มี
ทั้งหมด 

2. แนะน าการก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือก
ปัญหาอาจจะปรับ เปลี่ ยนได้ตามความ
เหมาะสมโดยใช้ความคิดเห็นของกลุ่ม 

3. แนะน าให้ครูท าความเข้าใจหลักเกณฑ์ในการ
คั ด เลื อก ให้ เข้ า ใจตรงกั นทั้ งกลุ่ ม  และ
พิจารณาโดยใช้เหตุผลในการแสดงความ
คิดเห็นร่วมกันภายในกลุ่ม  

1. ให้ครูก าหนดปัญหาของนักเรียนทั้งหมดและตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อมูลที่มีทั้งหมดกับสภาพปัญหาที่ก าหนดขึ้น  

2. สร้าง 2 × 2 matrix โดยการวาดเมทริกซ์ขนาด 2 × 2 ลง
ใน ฟลิบชาร์ต และก าหนดค านามที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหา เช่น ความส าคัญของปัญหา 
(importance) ความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา (possibility) 

3. วิเคราะห์ปัญหาของผู้เรียนลงในเมทริกซ์ และคัดเลือกปัญหา
ที่เหมาะสมที่สุดเพื่อน ามาแก้ไขในขั้นตอนต่อไป 

4. เป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยการทดความคิด ก าหนด
หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างชัดเจน ท าให้ได้
ข้อสรุปที่เหมาะสมและมีเหตุผล 

ตัวอย่าง 
 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

97 

 

3) ขั้นการสร้างความคิด (ideate) 
การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบในขั้นนี้มุ่งเน้นการพัฒนากรอบคิดติดยึดด้านความ

ร่วมมือรวมพลังในการท างาน และความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้เกิดทักษะการเตรียม
ความพร้อมด้านข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์ ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วน
ร่วม และทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด การตอบสนองต่อประเด็น
ปัญหา รายละเอียดดังตาราง 4.32 

ตาราง 4.32 เครื่องมือการคิดออกแบบในขั้นการสร้างความคิด 
1) เครื่องมือ “How might we….” question 

เป้าหมาย ระยะเวลาในการใช้เครื่องมือ 

ช่ วยให้ ค รูส ร้ าง เป้ าหมายที่ ชั ด เจน ในการ
แก้ปัญหาของนักเรียน 
 

ประมาณ 20 นาที 

คู่มือการใช้เครื่องมือ 
บทบาทของผู้วิจัยและวิทยากร หลักการใช้เครื่องมือ 

1. แนะน าให้ครูเกิดความเข้าใจในการสร้าง
ค าถามโดยการยกตั วอย่ างค าถามที่ ไม่
เหมาะสม เช่น “เราจะพัฒนาการศึกษาได้
อย่างไร” เป็นประโยคที่กว้างเกินไป หรือ 
“เราจะท าให้นักเรียนเล่นเกมน้อยลงวันละ 
10 นาที  ได้อย่างไร” เป็นประโยคที่แคบ
เกินไป ซึ่งการสร้างประโยคที่กว้างเกินไปจะ
ท าให้เห็นเป้าหมายที่ต้องการไม่ชัดเจน เกิด
ความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน หรือประโยคที่แคบ
เกินไปจะท าให้ไม่สามารถสร้างสรรค์แนวทาง
ในการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย 

2. กระตุ้ น ให้ ครูผลัดกันพู ดค าถาม “How 
might we….” ไปเรื่อย ๆ จนได้ค าถามที่
เหมาะสมและสมาชิกทุกคนในกลุ่มพึงพอใจ 
เพื่อให้เห็นมุมมองที่หลากหลาย 
 
 
 
 

1. ก ารส ร้ า งค า ถ าม  “ How might we….” จ ะ แ ส ด งถึ ง
เป้าหมายชัดเจนของการแก้ปัญหา โดยใช้ค าถามว่า “เรา
จะ…….ได้อย่างไร” เช่น เราจะท าให้นักเรียนท าการบ้านมา
ส่งทุกวันได้อย่างไร หรือเราจะท าให้นักเรียนชั้น ป.3 อ่าน
หนังสือคล่องได้อย่างไร 

2. ค าถามที่สร้างขึ้นจะต้องไม่กว้างจนเกินไปและไม่แคบ
จนเกินไป และจะต้องเป็นค าถามที่ เจาะจงปัญหาของ
นักเรียนได้อย่างตรงประเด็น 

3. ใช้ความคิดเห็นของกลุ่มในการคัดเลือกค าถามที่เหมาะสม
มากที่สุด 
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2) เครื่องมือ Brain writing 

เป้าหมาย ระยะเวลาในการใช้เครื่องมือ 

ช่วยให้ครูสร้างแนวคิด/วิธีการแก้ปัญหาอย่าง
หลากหลายและรวดเร็ว 

ประมาณ 45 นาที 

คู่มือการใช้เครื่องมือ 

บทบาทของผู้วิจัยและวิทยากร หลักการใช้เครื่องมือ 

1. แนะน าให้ครูนั่งเป็นวงกลมเพื่อความสะดวก
ในการท ากิจกรรม 

2. ชวนครูพูดคุยถึงปัญหาของนักเรียนในแต่ละ
กลุ่ ม  และให้ ครู เริ่ มคิ ดแนวทางในการ
แก้ปัญหาจากประสบการณ์ ของตนเอง 
จากนั้นให้ครูค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

3. แจกกระดาษที่มีตาราง (5 แถว 2 คอลัมน์) 
ให้ครูทุกคนเพื่อใช้ในการสร้างความคิดของ
ตัวเอง 

4. ให้ครูทุกคนสร้างแนวคิด/วิธีการแก้ปัญหาคน
ละ 1 วิธี และเขียนลงในช่องที่ 1 โดยให้เวลา 
3 นาที เมื่อครบเวลา 3 นาที ส่งกระดาษให้
เพื่อนที่อยู่ทางซ้ายมือเสนอความคิดและต่อ
ยอดความคิดวิธีการแก้ปัญหาลงในช่องที่ 2 
โดยให้เวลา 3 นาทีเช่นเดียวกัน ท าเช่นนี้จน
ครบรอบวง 

5. ชวนครูในแต่ละกลุ่มพูดคุยถึงแนวทางการ
แก้ปัญหาที่ ได้ทั้ งหมดเพื่ อ เป็นการสรุป
ความคิด 

1. ครูทุกคนในกลุ่มต้องเป็นผู้เริ่มสร้างแนวคิดหรือวิธีการที่จะใช้
ในการแก้ปัญหาของนักเรียน โดยใช้ข้อมูลจากการค้นคว้า
จากแหล่งต่าง ๆ หรือจากประสบการณ์ของตนเอง 

2. ใช้กระดาษในการทดความคิดของตนเอง และส่งต่อความคิด
นั้นให้เพื่อนครูต่อยอดวิธีการแก้ปัญหา 

3. น าแนวคิดทั้งหมดมาร่วมพูดคุยกันเพื่อคัดเลือกและเสนอ
แนวคิดที่เหมาะสมที่สุดตามความคิดเห็นของกลุ่ม 

ตัวอย่าง 
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4) ขั้นการสร้างต้นแบบ (prototype) 
การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบในขั้นนี้มุ่งเน้นการพัฒนากรอบคิดติดยึดด้านความ

ร่วมมือรวมพลังในการท างาน และความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้เกิดทักษะการเตรียม
ความพร้อมด้านข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์ ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วน
ร่วม และทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด การตอบสนองต่อประเด็น
ปัญหา รายละเอียดดังตาราง 4.33 

ตาราง 4.33 เครื่องมือการคิดออกแบบในขั้นการสร้างต้นแบบ 
เครื่องมือ Blueprint 

เป้าหมาย ระยะเวลาในการใช้เครื่องมือ 

ช่วยให้ครูก าหนดแผนการด าเนินงาน สร้าง
ขั้นตอนและต้นแบบในการน าไปแก้ปัญหา 

ประมาณ 45-60 นาที 

คู่มือการใช้เครื่องมือ 

บทบาทของผู้วิจัยและวิทยากร หลักการใช้เครื่องมือ 

1. จากแนวคิดการแก้ไขปัญหาที่ ได้จากขั้น 
ideate แนะน าให้ครูพูดคุยกันถึงแผนการ
ด า เนิ น งาน แ บ บ เป็ น ขั้ น ต อน  รวม ถึ ง
รายละเอียดอื่น  ๆ ที่ เกี่ ยวข้องในแต่ละ
ขั้นตอน แนะน าการวางแผนงานทุกขั้นตอน
ให้ละเอียดและครบถ้วน และยกตัวอย่าง
ประกอบเพิ่มเติมเพ่ือสร้างความเข้าใจ 

2. แนะน าวิธีการวางแผนงานโดยอธิบายการใช้
เครื่องมือ Blueprint อย่างละเอียดทีละ
ขั้นตอน พร้อมกับให้ครูลงมือท าทีละขั้นตอน
ไปพร้อม ๆ กัน 

1. ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือน ามาใช้สร้างแผนการด าเนินงาน 
2. สร้าง Blueprint ลงในฟลิบชาร์ต ประกอบด้วยหัวข้อ 

- Actions คือ ขั้นตอนการด าเนินงานในการแก้ปัญหา โดย
ให้ เขียนสิ่ งที่ ต้องท าแต่ละขั้นลงในโพสต์อิท และแปะ
ตามล าดับไว้บนเส้นลูกศร โดยสิ่งที่ใช้ในการแก้ปัญหาอาจจะ
เป็นวิธีการหรือนวัตกรรมก็ได ้
- Touch points คือ ประเด็นส าคัญหรือหัวใจหลักของการ
ด าเนินงานแต่ละขั้นตอน  
- Actors คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานแต่ละขั้น 
- Visible activities คือ ขั้นตอนที่นักเรียน (ผู้ใช้) เห็นหรือมี
ส่วนร่วมในขั้นนั้น 
- Invisible activities คือ ขั้นตอนที่นักเรียน (ผู้ใช้) ไม่เห็น
หรือไม่มีส่วนร่วม เช่น ขั้นที่ครูวางแผนการด าเนินงาน 

3. วางแผนการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด 

ตัวอย่าง 
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5) ขั้นการทดสอบ (test) 
การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบในขั้นนี้มุ่งเน้นการพัฒนากรอบคิดติดยึดด้านนักเรียน

เป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหาและความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน และความร่วมมือรวม
พลังในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม  และ
ทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด การตอบสนองต่อประเด็นปัญหา         
มีรายละเอียดดังตาราง 4.34 

ตาราง 4.34 เครื่องมือการคิดออกแบบในขั้นการทดสอบ 
เครื่องมือ Feedback capture grid 

เป้าหมาย ระยะเวลาในการใช้เครื่องมือ 

ช่วยให้ครูประเมินและปรับปรุงต้นแบบของ
วิธีการ/นวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหาในระยะ
เบื้องต้น 

ประมาณ 30 นาที 

คู่มือการใช้เครื่องมือ 
บทบาทของผู้วิจัยและวิทยากร หลักการใช้เครื่องมือ 

1. ให้ครูทดลองต้นแบบในการแก้ปัญหาขั้น
เบื้องต้นโดยการน าเสนอผลงาน 

2. อธิบายวิธีการใช้งานเครื่องมือ  Feedback 
capture grid 

3. เมื่ อครู ได้ รับ  Feedback capture grid ที่
ประเมินต้นแบบ แนะน าให้ครูพัฒนาและ
ปรับปรุงต้นแบบที่สร้างขึ้นตามการประเมิน 
นอกจากนี้ เมื่อพัฒนาปรับปรุงต้นแบบแล้ว
สามารถน ามาประเมินและปรับปรุงได้อีก 
จนได้ต้นแบบที่มีความเหมาะสม  

1. สร้าง Feedback capture grid ลงในฟลิบชาร์ต โดยการ
แบ่งออกเป็น 4 ช่อง ดังนี้ 
- I like คือ สิ่งที่ชอบ สิ่งที่เห็นด้วย สิ่งที่คิดว่าดี 
- I wish คือ สิ่งที่ยังไม่เห็นด้วย พร้อมเสนอแนวทางปรับปรุง
อย่างสร้างสรรค์ 
- Questions คือ สิ่งที่ยังสงสัย ไม่เข้าใจ 
- Ideas คือ เสนอหรือเพิ่มเติมแนวความคิดใหม่ ๆ ในการ
แก้ปัญหาจากความรู้และประสบการณ์ 

2. ประเมินโดยผู้เกี่ยวข้องจากทุกฝ่าย เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนา
ต้นแบบ 

ตัวอย่าง 
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ตอนที่ 3.5 ผลการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการคิดออกแบบ 
หลังจากการน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปทดลองใช้กับครู 2 ชุด ในส่วนนี้จะเป็นการ

น าเสนอผลการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการคิดออกแบบ  ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่  
ผลการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และด้านผลที่เกิดขึ้นกับครู 
รายละเอียดดังนี ้

1) ด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ พบว่า ความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับผลการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ซึ่งผลชุดที่ 1 และ 2 อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยค่าเฉลี่ยชุดที่ 1 
เท่ากับ 4.20 และค่าเฉลี่ยชุดที่ 2 เท่ากับ 4.08 รายละเอียดดังตาราง 4.35 

ตาราง 4.35 ผลการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

ข้อที ่ รายการ 
ครูชุดที ่1 ครูชุดที ่2 รวม 
M SD M SD M SD 

ด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์ 4.20 0.66 4.08 0.75 4.14 0.71 
1 เครื่องมือในขัน้ Empathize (Interview for 

empathy และ Context mapping) ช่วยให้ครูท า
ความรู้จักและท าความเข้าใจนักเรียน 

4.40 0.49 4.13 0.60 4.28 0.56 

2 เครื่องมือในขัน้ Define (2 x 2 matrix) ช่วยให้ครู
ระบุปัญหาของนักเรียนได ้

4.50 0.50 4.38 0.70 4.44 0.60 

3 เครื่องมือในขัน้ Ideate (“How might we….?” 
question และ Brain writing) ช่วยให้ครูแสดง
ความคิดใหม่ ๆ ในการท างานหรือการแก้ปัญหา 

4.40 0.49 4.13 0.78 4.28 0.65 

4 เครื่องมือในขัน้ Prototype (Blueprint) ช่วยให้
ครูวางแผนการท างานและพัฒนาต้นแบบในการ
แก้ปัญหาได ้

3.60 0.66 3.63 0.70 3.61 0.68 

5 เครื่องมือในขัน้ Test (Feedback capture grid) 
ช่วยให้ครูประเมนิตน้แบบและปรับปรุงต้นแบบ
สร้างขึ้นได้ 

4.10 0.70 4.13 0.78 4.11 0.74 
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2) ด้านผลที่เกิดขึ้นกับครู 
หลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบพบว่า ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ

ผลที่เกิดขึ้นด้านความรู้และการน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปใช้ และด้านสมรรถนะด้านการคิด
ออกแบบ ชุดที่ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และ 4.63 ตามล าดับ และครั้งที่ 2 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และ 4.31 ตามล าดับ ซึ่งความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับผลที่
เกิดขึ้นด้านความรู้และการน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปใช้ และด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และ 4.49 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 4.36 

ตาราง 4.36 ผลการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบด้านผลที่เกิดขึ้นกับคร ู

ข้อที ่ รายการ 
ครั้งที ่1 ครั้งที ่2 รวม 

M SD M SD M SD 
1. ด้านความรูแ้ละการน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปใช้ 4.53 0.55 4.34 0.54 4.44 0.55 
1.1 มีความรู้ในการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบใน

ท างานหรือการแก้ปัญหา 
4.70 0.46 4.50 0.50 4.61 0.49 

1.2 การใช้เครื่องมอืการคิดออกแบบเป็นประโยชนต์่อ
การท างานของครู 

4.60 0.49 4.25 0.43 4.44 0.50 

1.3 การใช้เครื่องมอืการคิดออกแบบช่วยให้ครูท างาน
หรือแก้ปัญหาไดง้่ายข้ึน 

4.60 0.49 4.50 0.50 4.56 0.50 

1.4 จะน าเครื่องมอืการคิดออกแบบไปใชใ้นการท างาน
หรือการแก้ปัญหา 

4.20 0.60 4.13 0.60 4.17 0.60 

2. ด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 4.63 0.48 4.31 0.63 4.49 0.58 
2.1 สามารถวางแผนงานและขั้นตอนการท างานร่วมกับ

เพื่อนร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 
4.40 0.49 4.25 0.43 4.33 0.47 

2.2 สามารถคิดแก้ปัญหาได้อย่างสรา้งสรรค์ในการ
ท างานกับเพื่อนร่วมงาน 

4.60 0.49 4.50 0.50 4.56 0.50 

2.3 สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อน
ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 

4.80 0.40 4.38 0.70 4.61 0.59 

2.4 สามารถสรุปและน าเสนอข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
ตรงประเด็น 

4.70 0.46 4.13 0.78 4.44 0.68 
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ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นของครูหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมการใช้เครื่องมือการคิด
ออกแบบ พบว่าโดยรวมครูมีความพึงพอใจต่อการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ คิดว่าเครื่องมือการคิด
ออกแบบสามารถช่วยให้ครูท างานหรือแก้ปัญหาของนักเรียนได้ง่ายขึ้น ท าให้รู้จักและรู้ความต้องการ
ของนักเรียน ได้ร่วมกันคิดวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม ท าให้คิดได้อย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ
มากขึ้น และสามารถน าไปใช้ในการท างานฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียนได้ ด้านข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคือ ให้
เพิ่มระยะเวลาในการท ากิจกรรมให้มากขึ้น หรือแบ่งจัดเป็นกิจกรรมมากกว่า 1 ครั้ง เพื่อให้ครูน า
ข้อมูลของนักเรียนมาใช้ในการแก้ปัญหาจริง ๆ และมีการติดตามผลเป็นรายสัปดาห์ ส่วนด้านข้อจ ากัด
จะเป็นเรื่องที่ครูมีภาระงานมากท าให้ไม่มีเวลา และเวลาว่างของครูแต่ละคนไม่ตรงกัน ท าให้ส่วนมาก
ต้องท างานคนเดียว ไม่ค่อยได้ร่วมแก้ปัญหากับเพ่ือนครู แสดงตัวอยา่งค าพูดของครู ดังนี้ 

“คิดว่าเครื่องมือนี้เป็นสิ่งที่ช่วยให้ครูแก้ปัญหาของนักเรียนได้ดี ถ้าท าได้จะเป็นประโยชน์มาก

ต่อนักเรียน แต่อย่างดิฉันสอนโรงเรียนประถมขนาดเล็ก ครูมีแค ่4 คน แต่ละคนต้องสอนทั้งวัน ท าให้

ไม่มีเวลาที่จะได้พูดคุยปรึกษากับครูคนอื่น ๆ ส่วนมากการจะแก้ปัญหาหรือออกแบบการสอนก็จะต้อง

ท าคนเดียว” 

ครู A กลุ่ม 1 

 “เครื่องมือนี้น่าจะมีการน าไปอบรมให้กับครูในโรงเรียนได้รู้จักและน าไปใช้ ครูจะได้ใช้
เครื่องมือนี้ในการแก้ปัญหาให้นักเรียน และสามารถน าไปใช้ในการท างานในฝ่ายต่าง ๆ ได้ ช่วยให้ครู
คิดวิธีการใหม่ ๆ ในการท างาน” 

ครู B กลุ่ม 1 

 “อยากจะลองน าเครื่องมือนี้ไปใช้ในการท างานฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียน เพราะการท างานใน
แต่ละฝ่ายก็จะต้องมีปัญหาอยู่แล้ว ถ้าใช้เครื่องมือนี้เข้ามาช่วยอาจจะได้แนวทางแก้ปัญหาใหม่ ๆ และ
ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น” 

ครู C กลุ่ม 1 

“เครื่องมือนี้ดีนะ ช่วยให้ครูได้มาพูดคุยแลกเปลี่ยนกันท าให้เห็นถึงความคิดใหม่ ๆ จากเพื่อน
ครูที่เราคิดไม่ถึง และช่วยกันคิดวิธีในการแก้ปัญหาใหม่ ๆ ขึ้นมา” 

   คร ูD กลุ่ม 1 
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“สิ่งที่ชอบก็คือการใช้เครื่องมือนี้ ช่วยให้ครูแก้ปัญหาของนักเรียนได้อย่างเหมาะสมกับ
นักเรียนจริง ๆ เพราะปกติครูก็จะสอนหรือใช้วิธีแก้ปัญหาแบบเดิม ๆ อาจจะไม่ได้ตรงกับความ
ต้องการของนักเรียน หรือแก้ปัญหาของนักเรียนแต่ไม่ถูกจุด” 

ครู A กลุ่ม 2 

 “นอกจากจะเอาเครื่องมือนี้ไปใช้กับครูแล้ว อาจจะไปประยุกต์ใช้กับนักเรียนก็ได้ โดยครู
อาจจะก าหนดปัญหามาอย่างนึงให้นักเรียน หรือให้ไปหาปัญหามาตามความสนใจ แล้วให้นักเรียนใช้
โมเดลนี้ในการแก้ปัญหา จะช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาการคิดและทักษะการแก้ปัญหา” 

ครู B กลุ่ม 2 

 “จริง ๆ แล้วโรงเรียนก็จะมีการประชุม PLC ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งส่วนมากก็จะใช้วิธี 
เดิม ๆ หรือแก้ปัญหาไปโดยไม่ได้สนใจนักเรียนเท่าที่ควร รู้ว่ามีปัญหาก็แก้เลย ถ้าน าเครื่องมือนี้เข้าไป
ใช้ก็จะช่วยให้ครูเข้าใจนักเรียนมากขึ้น วางแผนการท างานได้เป็นระบบมากขึ้น และได้รู้ว่าวิธีที่ใช้
เหมาะสมที่จะแก้ปัญหามากน้อยแค่ไหน และก็มีการติดตามผลหลังการใช้ด้วย” 

ครู C กลุ่ม 2 

“เครื่องมือการคิดออกแบบที่น ามาใช้ในการท างานแต่ละขั้นตอนสามารถช่วยให้ครูน าไปใช้
แก้ปัญหาของนักเรียนได้ และน าไปช่วยในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนได้ โดยเฉพาะ
เครื่องมือ Brain writing จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด เริ่มจากการคิดคน
เดียวก่อนแล้วค่อยช่วยกันคิด ท าให้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลายและมาจากความคิดของทุกคน” 

“ควรเพ่ิมเวลาในการจัดกิจกรรม โดยอาจจะเป็น 1-2 วัน” 
ครู A กลุ่ม 3  

 “เครื่องมือที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือที่ดี เห็นด้วยที่จะให้ครูน าไปใช้ในโรงเรียน แต่เนื่องด้วย
ภาระงานที่มากและครูแต่ละคนมีเวลาว่างไม่ตรงกัน อาจจะท าให้น าไปใช้ได้ไม่เต็มที่ หรืออาจจะ
น าไปใช้แต่ก็ใช้ได้บางส่วน ไม่ได้ใช้เต็มรูปแบบ หรืออาจจะท าได้แค่เทอมละครั้ง” 

     ครู B กลุ่ม 3 
 “การใช้เครื่องมือแบบนี้ดีอย่างหนึ่งคือ ช่วยให้ครูได้ต้นแบบที่จะน าไปแก้ปัญหาได้ แต่ยังไม่มี
การน าไปทดลองใช้จริง ๆ จะให้ดีเลยก็คือต้องมีการน าไปใช้กับนักเรียนจริง ๆ ใช้ข้อมูลของนักเรียนที่
สอนอยู่มาแก้ปัญหา ก็อาจจะเสนอว่าจัดเป็นกิจกรรมที่ใช้เวลามากกว่า 1 ครั้ง เพื่อให้ครูได้เก็บข้อมูล
จริง ๆ มาวางแผนและลงมือแก้ปัญหาจริง ๆ มีการติดตามผลเป็นรายสัปดาห์ ส่วนกิจกรรมวันนี้ดีช่วย
ให้ครูได้ลองฝึกก่อนจะน าไปใช้จริง” 

ครู C กลุ่ม 3 
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 “เครื่องมือนี้ควรส่งเสริมให้น าไปใช้ในการท างานของครู เพราะจะช่วยให้รู้จักนักเรียนได้มาก
ขึ้น และครูแต่ละคนก็มีวิธีคิด ประสบการณ์ และพื้นความรู้ที่แตกต่างกัน เมื่อมานั่งพูดคุยแลกเปลี่ยน
กันก็จะท าให้เห็นถึงมุมมองหรือวิธีคิดใหม่ ๆ” 

ครู A กลุ่ม 4 
“เครื่องมือนี้ดีตรงที่ท าให้ครูได้ค่อย ๆ คิดโดยมองจากมุมมองของนักเรียนเป็นหลัก ไม่ด่วน

สรุปโดยเอาครูเป็นศูนย์กลาง ท าให้ได้วิธีการที่เหมาะสมกับนักเรียนจริง ๆ และช่วยให้ครูแก้ปัญหา
ของนักเรียนได้ง่ายขึ้น” 

ครู B กลุ่ม 4 
“เครื่องมือนี้ช่วยให้ครูสามารถคิดได้อย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบมากขึ้น เพราะปกติเวลา

ท างานก็คือท าไปเลย คิดได้ก็ท าไปเลย ไม่ได้มีกระบวนการกลั่นกรอง ไม่มีการท างานแบบเป็นขั้นตอน 
และบางทีก็ไม่รู้ว่าวิธีที่ได้ท าไปแล้วดีหรือยัง หรือบางทีครูก็มานั่งคิดกันเองว่าที่เด็กมีปัญหาแบบนี้
เพราะอะไร ต้องแก้ยังไง โดยที่บางทีไม่ได้สนใจว่าจริง ๆ แล้วนักเรียนต้องการอะไร เครื่องมือนี้ก็เข้า
มาช่วยในการแก้ปัญหาตรงนี้ได้ เหมือนเป็นคู่มือในการท างานของครู” 

ครู C กลุ่ม 4 
 โดยสรุป เครื่องมือการคิดออกแบบที่พัฒนาขึ้นมีทั้งหมด 7 เครื่องมือ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วย
ในการท างานแต่ละขั้นของกระบวนการคิดออกแบบได้แก่ 1) Interview for empathy 2) Context 
mapping 3) 2 × 2 matrix 4) “How might we….” Question 5) Brain writing 6) Blueprint 
และ 7) Feedback capture grid เครื่องมือเหล่านี้ช่วยให้ครูสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการท างาน
และการจัดการเรียนการสอน ช่วยส่งเสริมให้ท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ และเกิด
คุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ 

ตอนที่ 3.6 ผลการประเมินที่เกิดจากการน าตัวแทรกแซงไปใช้กับครูโดยยึดนิยามของตัวแปรผลที่
เกิดขึ้นซึ่งปรากฏในกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การประเมินผลในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์และสรุปผลที่เกิดจากการน าตัวแทรกแซงไปใช้กับ
ครูโดยยึดนิยามของตัวแปรผลที่เกิดขึ้นซึ่งปรากฏในกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยจะแบ่งผลการ
ประเมินที่เกิดขึ้นกับครูออกเป็น 3 ด้าน ตามคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ได้แก่ 1) กรอบคิดติด
ยึดด้านการคิดออกแบบ 2) สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และ 3) การยอมรับที่จะท างานโดยใช้
แนวคิดการคิดออกแบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
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 1) กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 
 ผลการประเมินด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบพิจารณาจากผลการสัมภาษณ์ครูที่
เข้าร่วมกิจกรรมการทดลองใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ พบว่า ครูมีกรอบคิดติดยึดที่ดีขึ้นเกี่ยวกับการ
ท างานโดยใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ เห็นความส าคัญและเห็นประโยชน์ของการใช้เครื่องมือการคิด
ออกแบบในการท างานแต่ละขั้นตอน ซึ่งช่วยให้ครูเปิดใจและยอมรับการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ
ในการท างาน ตัวอย่างค าพูดของครูในการสัมภาษณ์ มีดังนี้  
 “คิดว่าเครื่องมือนี้เป็นสิ่งที่ช่วยให้ครูแก้ปัญหาของนักเรียนได้ดี ถ้าท าได้จะเป็นประโยชน์มาก
ต่อนักเรียน” 
 “เครื่องมือนี้น่าจะมีการน าไปอบรมให้กับครูในโรงเรียนได้รู้จักและน าไปใช”้ 
 “อยากจะลองน าเครื่องมือนี้ไปใช้ในการท างานฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียน” 
 “สิ่งที่ชอบก็คือการใช้เครื่องมือนี้ ช่วยให้ครูแก้ปัญหาของนักเรียนได้อย่างเหมาะสมกับ
นักเรียนจริง ๆ” 
 “การน าเครื่องมือนี้เข้าไปใช้ก็จะช่วยให้ครูเข้าใจนักเรียนมากขึ้น วางแผนการท างานได้เป็น
ระบบมากขึ้น” 
 “เครื่องมือการคิดออกแบบที่น ามาใช้ในการท างานแต่ละขั้นตอนสามารถช่วยให้ครูน าไปใช้
แก้ปัญหาของนักเรียนได้ และน าไปช่วยในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนได้” 

“เครื่องมือที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือที่ดี เห็นด้วยที่จะให้ครูน าไปใช้ในโรงเรียน” 
“เครื่องมือนี้ควรส่งเสริมให้น าไปใช้ในการท างานของครู เพราะจะช่วยให้รู้จักนักเรียนได้มาก

ขึ้น” 
“เครื่องมือนี้ช่วยให้ครูสามารถคิดได้อย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบมากขึ้น” 
2) สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 

 ผลการประเมินด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบพิจารณาจากความสามารถในการแสดง
ความคิดเห็นในแต่ละขั้นของการท างานตามกระบวนการคิดออกแบบขณะร่วมกิจกรรม ทั้งการแสดง
ความคิดเห็นโดยการพูดและการแสดงความคิดเห็นลงในโพสต์อิท รายละเอียดดังตาราง 4.37 
ตาราง 4.37 ผลการแสดงความคิดเห็นในแต่ละขั้นของการท างานตามกระบวนการคิดออกแบบ 

ครูที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

ขั้นของกระบวนการคิดออกแบบ 
รวม 

Empathize define ideate prototype test 

กลุ่มที่ 1        

• ครู A ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

• ครู B ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

• ครู C ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
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ครูที่เข้าร่วม
กิจกรรม 

ขั้นของกระบวนการคิดออกแบบ 
รวม 

Empathize define ideate prototype test 

• ครู D ✓   ✓ ✓ 3 

• ครู E ✓   ✓  2 

กลุ่มที่ 2       

• ครู A ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

• ครู B ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

• ครู C   ✓ ✓  2 

• ครู D ✓ ✓  ✓  3 

• ครู E ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

กลุ่มที่ 3       

• ครู A ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

• ครู B ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

• ครู C ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

• ครู D ✓  ✓ ✓  3 

• ครู E ✓  ✓   2 

กลุ่มที่ 4       

• ครู A ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

• ครู B ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

• ครู C ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

 ผลการพิจารณาความสามารถในการแสดงความคิดเห็นในแต่ละขั้นของกระบวนการคิด
ออกแบบของครูทุกกลุ่ม พบว่า ครูส่วนมากเมื่อได้ใช้เครื่องมือการคิดออกแบบสามารถแสดง     
ความคิดเห็นในการท างานได้ตามวัตถุประสงค์ ตรงประเด็น และเป็นความคิดเห็นที่มีประโยชน์ใน 
การท างาน มีครูเพียง 1-2 คนในกลุ่ม ที่ยังแสดงความคิดเห็นไม่ค่อยหลากหลาย และมีส่วนร่วมใน 
การแสดงความคิดเห็นน้อย  
 นอกจากนี้ยังมีผลการประเมินการรับรู้ด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบโดยใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามหลังเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นด้านสมรรถนะด้าน
การคิดออกแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก จึงสรุปได้ว่าเครื่องมือการคิดออกแบบสามารถช่วยส่งเสริม
สมรรถนะด้านการคิดออกแบบได้ 
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3) การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 
 ผลการประเมินด้านการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ ใช้ข้อมูล        
จากแบบสอบถามหลังเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นด้านความรู้และ
การน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงว่าครูมีความรู้และยอมรับที่จะ
ท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบหลังจากได้ทดลองใช้เครื่องมือ ครูเต็มใจและเห็นประโยชน์ที่จะ
น าการคิดออกแบบไปใช้ในการท างาน นอกจากนี้ยังพบว่า ครูทุกคนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม
ร่วมกันจนด าเนินงานส าเร็จ ยอมรับว่าการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบช่วยให้ครูแก้ปัญหาของ
นักเรียนได้ง่ายขึ้น จึงสรุปได้ว่า เครื่องมือการคิดออกแบบสามารถช่วยส่งเสริมการยอมรับที่จะท างาน
โดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบได้ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “เครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ : การวิจัยการคิด

ออกแบบ” มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่อพัฒนาองค์ประกอบการวัดและเครื่องมือวัด “ครูนักคิด
ออกแบบ” 2) เพื่อก าหนดและวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา “ครูนักคิดออกแบบ” และ
วิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน และ 3) เพื่อ
ออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริม “ครูนักคิดออกแบบ” และประเมินความเหมาะสม
ของเครื่องมือการคิดออกแบบที่พัฒนาขึ้นจากมุมมองของผู้เกี่ยวข้อง โดยการวิจัยจ าแนกเป็น 2 ระยะ 
คือ 1) การพัฒนาองค์ประกอบและสร้างเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบ และการวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นและประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน และ   
2) การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบและประเมินความเหมาะสม
ของเครื่องมือการคิดออกแบบที่พัฒนาขึ้น 

ระยะที่ 1 การพัฒนาองค์ประกอบและสร้างเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบ และการ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียน
การสอน ตอนที่ 1 เป็นการสร้างเครื่องมือเพื่อวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ และน าเครื่องมือ
ที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับครูที่สอนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มีการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ คือ 1) ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยการเสนอเครื่องมือต่อผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่เชี่ยวชาญด้านการคิดออกแบบ จ านวน 3 ท่าน และน าผลที่ได้มาค านวณค่า IOC และ 2) ความเที่ยง
แบบสอดคล้องภายใน (internal consistency reliability) โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) และวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกโดยพิจารณาจาก
ค่า Corrected Item-Total Correlation ด้วยโปรแกรมโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใช้ตัวอย่างวิจัย 
จ านวน 38 คน ตอนที่ 2 เป็นการน าเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบที่สร้างขึ้นไปใช้เก็บข้อมูลจริง มี
การด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ 1) ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วยโปรแกรม Mplus ใช้ตัวอย่างวิจัย จ านวน 400 
คน และ 2) ความตรงตามสภาพ (concurrent validity) โดยใช้เทคนิคกลุ่มรู้ชัด (known group 
technique) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบของกลุ่มสูงและ
กลุ่มต่ า ใช้ตัวอย่างวิจัย จ านวน 10 คน และใช้ข้อมูลเพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ครูนักคิดออกแบบ และวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียน
การสอน โดยใช้ตัวอย่างวิจัย จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเก็บข้อมูลออนไลน์      
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ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 3 เดือน (ธันวาคม 2563 - กุมภาพันธ์ 2564) จากนั้น
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลดังนี้ 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างวิจัยด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 2) วิเคราะห์ระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบโดยใช้
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบจ าแนก
ตามภูมิหลัง ได้แก่ ประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา และระดับชั้นที่สอน โดยใช้สถิติ three-
ways MANOVA   3) การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบโดยใช้
หลักการประเมินความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นจริง โดยใช้ค่าดัชนี 
PNImodified จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น และ 4) การวิเคราะห์ประสบการณ์ของครู
ในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การวิจัยประสบการณ์ผู้ใช้  

ระยะที่ 2 การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ และ
ประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการคิดออกแบบที่พัฒนาขึ้น ตอนที่ 1 เป็นการน าผลที่ได้จาก
การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบ ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของ
ครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน และข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง มาใช้ในการออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบ ตอนที่ 2 เป็นการน าเครื่องมือการคิด
ออกแบบมาทดลองใช้กับครูที่สอนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อ
ประเมินผลเครื่องมือการคิดออกแบบและผลที่เกิดขึ้นกับครูที่เข้าร่วมกิจกรรม โดยใช้ตัวอย่างวิจัย 18 
คน ตอนที่ 3 เป็นการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิด
ออกแบบ ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ผลการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบด้านความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และด้านผลที่ เกิดขึ้นกับครู เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและใช้การสัมภาษณ์       
ความคิดเห็นของครูที่เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยใช้
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ของครูที่เข้าร่วมกิจกรรม โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และตอนที่ 4 การประเมินผลที่เกิดจากการน า 
ตัวแทรกแซงไปใช้กับครูโดยยึดนิยามของตัวแปรผลที่เกิดขึ้นซึ่งปรากฏในกรอบแนวคิดของการวิจัย 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ ใช้ข้อมูลจาก
การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครูที่ เข้าร่วมกิจกรรม                
2) ด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตและใช้หลักฐานจากการแสดง
ความคิดเห็นในแต่ละขั้นของการท างานตามกระบวนการคิดออกแบบขณะร่วมกิจกรรม และใช้ข้อมูล
จากแบบสอบถามหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการทดลองใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ และ 3) ด้านการ
ยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามหลัง
การเข้าร่วมกิจกรรมการทดลองใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ 
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สรุปผลการวิจยั 

1. องค์ประกอบการวัดและเครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบ 
 1.1 คุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กรอบคิดติด
ยึดด้านการคิดออกแบบ 2) สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และ 3) การยอมรับที่จะท างานโดยใช้
แนวคิดการคิดออกแบบ ซึ่ งองค์ประกอบที่  1 มี  3 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบที่  2 มี               
4 องค์ประกอบย่อย และองค์ประกอบที่ 3 ไม่มีองค์ประกอบย่อย ดังน้ี 
 องค์ประกอบที่ 1 กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ ประกอบด้วย 1) นักเรียนเป็น
ศูนย์กลางของการแก้ปัญหา และความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน 2) ความร่วมมือรวมพลัง 
และ 3) ความเช่ือมั่นในการสร้างสรรค์ และการมองโลกทางบวก 
 องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ ประกอบด้วย 1) ทักษะการเตรียมความ
พร้อมด้านข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์ 2) ทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์/สังเคราะห์
ข้อมูล 3) ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม  และ 4) ทักษะการน าเสนอ 
การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด การตอบสนองต่อประเด็นปัญหา 

1.2 เครื่องมือวัดครูนักคิดออกแบบที่สร้างขึ้น คือ แบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ
มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีข้อค าถามทั้งหมด 28 ข้อ ผลการตรวจสอบแบบวัด สรุปได้
ว่า แบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ มีคุณภาพทั้งความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิง
โครงสร้าง ความตรงตามสภาพ และมีค่าความเที่ยงและอ านาจจ าแนกอยู่ในระดับที่เหมาะสม แต่ควร
ปรับปรุงข้อค าถามที่ 2 และ 5  
2. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบ และประสบการณ์ของครูในการใช้การคิด
ออกแบบในการจัดการเรียนการสอน 
 2.1 ครูมีระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีระดับ
คุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ จ าแนกตามองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบย่อย องค์ประกอบที่ 1 กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ
ของครู สรุปได้ว่า องค์ประกอบย่อยด้านความร่วมมือรวมพลังอยู่ในระดับปานกลาง ด้านนักเรียนเป็น
ศูนย์กลางของการแก้ปัญหาและความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียนอยู่ในระดับมาก และด้าน
ความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์และการมองโลกทางบวกอยู่ในระดับมากที่สุด องค์ประกอบที่ 2 
สมรรถนะด้านการคิดออกแบบของครู สรุปได้ว่า องค์ประกอบย่อยทุกด้านอยู่ในระดับมาก และ
องค์ประกอบที่ 3 การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ สรุปได้ว่าอยู่ในระดับมาก 

2.2 เมื่อพิจารณาระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบจ าแนกตามภูมิหลัง ได้แก่ 
ประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา ระดับชั้นที่สอน  สรุปได้ว่า ระดับคุณลักษณะของครูนักคิด
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ออกแบบที่จ าแนกตามประสบการณ์ท างานเป็น 8 กลุ่ม จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็น 2 กลุ่ม และ
จ าแนกตามระดับชั้นที่สอนเป็น 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีระดับใกล้เคียงกันและอยู่ในระดับมาก และจาก
ผลการเปรียบเทียบระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบจ าแนกตามภูมิหลัง โดยใช้การวิเคราะห์
อิทธิพลร่วมระหว่างภูมิหลัง และวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม (three-ways MANOVA) พบว่า 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและระดับชั้นที่สอนมีผลท าให้ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะของครูนักคิด
ออกแบบทั้ง 3 องค์ประกอบแตกต่างกัน ได้แก่ กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ สมรรถนะด้าน
การคิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 

2.3 ครูมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบทุกด้าน 
โดยมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบมากที่สุด 
รองลงมาเป็นด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และด้านการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการ
คิดออกแบบ ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบย่อย องค์ประกอบที่ 1 กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ
ของครู สรุปได้ว่า องค์ประกอบย่อยด้านความร่วมมือรวมพลังมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนามากที่สุด รองลงมาเป็นด้านนักเรียนเป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหาและความเข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกของนักเรียน และด้านความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์และการมองโลกทางบวก ตามล าดับ 
องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้านการคิดออกแบบของครู สรุปได้ว่า องค์ประกอบย่อยด้านทักษะการ
สงัเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล มีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนามาก
ที่สุด รองลงมาเป็นด้านทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด การตอบสนอง
ต่อประเด็นปัญหา ด้านทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม และด้านทักษะ
การเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์ ตามล าดับ  

2.4 การวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน 
สรุปได้ว่า ครูไม่ได้เก็บข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง ไม่มีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ให้เข้าใจถึงสภาพ
ปัญหาที่แท้จริง และไม่ได้น าข้อมูลมาใช้ในการสร้างต้นแบบหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา 
รวมทั้งไม่มีการทดสอบและติดตามผลที่เกิดจากการแก้ปัญหา นอกจากนี้ยังพบว่าในทุกขั้นตอนของ
การท างานครูไม่มีการท างานแบบร่วมมือและไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา  
3. เครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ 

3.1 เครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ เป็นเครื่องมือที่ออกแบบขึ้น
เพื่อช่วยในการท างานทั้ง 5 ขั้นของกระบวนการคิดออกแบบ มีดังนี้  

1) Interview for empathy ช่วยให้ครูสามารถท าความเข้าใจปัญหาจากมุมมองของ
นักเรียนและเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียนอย่างครอบคลุมทุกบริบท  
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2) Context mapping ช่วยให้ครูสามารถรวบรวมข้อมูลและจัดประเภทของข้อมูลตาม
บริบทต่าง ๆ อย่างเป็นหมวดหมู่และหลากหลาย ช่วยให้เห็นภาพรวมของข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมด 

3) 2 × 2 matrix ช่วยให้ครูสามารถก าหนดปัญหา จัดล าดับความส าคัญของปัญหา และ
คัดเลือกปัญหาส าคัญของนักเรียนที่ต้องได้รับการแก้ไขได้ตามความเหมาะสม 

4) “How might we….” question ช่วยให้ครูสร้างเป้าหมายที่ชัดเจนในการแก้ปัญหา 
5) Brain writing ช่วยให้ครูสามารถสร้างแนวคิด/วิธีการแก้ปัญหาอย่างหลากหลายและ

สร้างสรรค์ ภายใต้เวลาที่จ ากัด 
6) Blueprint ช่วยให้ครูสามารถก าหนดแผนการด าเนินงาน สร้างขั้นตอนและต้นแบบในการ

น าไปแก้ปัญหาของนักเรียน 
7) Feedback capture grid ช่วยให้ครูสามารถประเมินและปรับปรุงต้นแบบของวิธีการ/

นวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหาในระยะเบื้องต้น 
3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการคิดออกแบบ ประกอบด้วย 2 ด้าน 

ได้แก่ 1) ผลการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ สรุปได้ว่า      
ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับผลการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) ผลการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบด้านผลที่เกิดขึ้นกับครู โดย
จ าแนกเป็น (1) ผลด้านความรู้และการน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปใช้ และ (2) ผลด้านสมรรถนะ
ด้านการคิดออกแบบ สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นด้านความรู้และการน า
เครื่องมือการคิดออกแบบไปใช ้และด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลจากการสัมภาษณ์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของครูหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมการใช้
เครื่องมือการคิดออกแบบ พบว่าโดยรวมครูมีความพึงพอใจต่อการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ คิดว่า
เครื่องมือการคิดออกแบบสามารถช่วยให้ครูท างานหรือแก้ปัญหาของนักเรียนได้ง่ายขึ้น ท าให้รู้จัก
และรู้ความต้องการของนักเรียน ได้ร่วมกันคิดวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม ท าให้คิดได้อย่างเป็น
ขั้นตอนและเป็นระบบมากขึ้น และสามารถน าไปใช้ในการท างานฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียนได้  

3.3 ผลการประเมินที่เกิดจากการน าตัวแทรกแซงไปใช้กับครูโดยยึดนิยามของตัวแปรผลที่
เกิดขึ้นซึ่งปรากฏในกรอบแนวคิดของการวิจัย พบว่า เครื่องมือการคิดออกแบบช่วยส่งเสริมให้ครูเกิด
คุณลักษณะทั้ง 3 ด้านของครูนักคิดออกแบบ ประกอบด้วย 1) กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 
2) สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และ 3) การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยในการวิจัยนี้ จ าแนกออกเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ 1) แบบวัด
คุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ 2) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบ             
3) เครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ  4) ผลการทดลองใช้เครื่องมือการคิด
ออกแบบ 5) การด าเนินงานตามขั้นของกระบวนการคิดออกแบบ และ 6) การวิจัยการคิดออกแบบ    
มีรายละเอียดดังนี ้
1. แบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ 

แบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบสร้างขึ้นจากการสังเคราะห์เอกสาร จ าแนกตาม
องค์ประกอบได้ 3 ด้าน ได้แก่ กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ จ านวน 10 ข้อ สมรรถนะด้านการ
คิดออกแบบ จ านวน 13 ข้อ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ จ านวน 5 ข้อ 
รวมทั้งสิ้น 28 ข้อ เป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพด้านความตรงและความเที่ยง สามารถน าไปใช้วัด
คุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผ่านการตรวรสอบ
เครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการคิดออกแบบ และมีการทดลองใช้เครื่องมือก่อน
น าไปใช้เก็บข้อมูลจริง ข้อค าถามที่สร้างครอบคลุมการวัดตัวแปรการคิดออกแบบ วัดได้อย่างตรง
จุดประสงค์ และแบบวัดสามารถวัดได้ตรงตามทฤษฎีของตัวแปรการคิดออกแบบและวัดได้ตรงตาม
สภาพความเป็นจริง ข้อค าถามภายในแบบวัดมีความสอดคล้องกันเพื่อมุ่งวัดตัวแปรการคิดออกแบบ 
แต่ก็ยังมีสิ่งที่ควรปรับปรุง คือ ข้อค าถามในองค์ประกอบที่ 1 กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ ซึ่ง
เป็นข้อค าถามเชิงนิเสธ ได้แก่ ข้อ 2 และ 5 เป็นข้อค าถามที่ไม่สัมพันธ์กับข้อค าถามอื่น ๆ ใน
องค์ประกอบเดียวกัน และมีผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ตัวอย่างค าถาม เช่น ข้อค าถามที่ 5 “เป็นเรื่องปกติที่ครูแต่ละคนต้องการท างานเพื่อพัฒนา
นักเรียนให้ทันต่อสถานการณ์ในห้องที่ตนเองรับผิดชอบตามล าพัง” ภาษาที่ใช้ในค าถามเป็นเชิงนิเสธ 
เพราะกรอบคิดติดยึดที่ควรจะเป็นคือ ครูควรจะร่วมมือกันในการพัฒนานักเรียนโดยไม่ควรท างาน
ตามล าพัง แต่การตีความของผู้ตอบแต่ละคนอาจจะตีความได้หลากหลายและไม่ตรงกับจุดประสงค์
ของค าถาม เกิดความก ากวมในการตีความ และภาษาที่ใช้ในข้อค าถามอาจจะมีความซับซ้อนและยาก
ต่อการท าความเข้าใจ หรือผู้ตอบอาจจะไม่ได้อ่านข้อค าถามอย่างละเอียด ท าให้ผู้ตอบเกิดความเข้าใจ
ผิด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Wesselink (2019) ที่ระบุว่า ข้อค าถามที่มีค าที่เข้าใจยากและ
ซับซ้อน ท าให้ผู้ตอบไม่เข้าใจค าถาม และความยาวของประโยคมีผลต่อการตอบ ซึ่งท าให้ได้ค าตอบที่
ไม่ตรงกับความเป็นจริง และผลการวิจัยของ อมรรัตน์ ท้วมรุ่งโรจน์ (2560) และ Bagozzi, Wong, & 
Yi (1999) ระบุว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในเอเชียตะวันออกจะไม่คุ้นเคยกับการตอบค าถามที่มีทั้งข้อ
ค าถามเชิงบวกและเชิงลบผสมกันอยู่ในแบบสอบถาม และผู้ตอบจะละเลยการอ่านข้อค าถามอย่าง
ละเอียดถี่ถ้วน ท าให้มีปัญหาและส่งผลต่อผลการวิจัย ดังนั้นค าถามข้อ 2 และ 5 จึงอาจจะเป็นข้อ
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ค าถามที่ยังไม่เหมาะสมในการน าไปใช้งาน และยังไม่เหมาะสมที่จะใช้เป็นตัวแปรในการวัดกรอบคิด
ติดยึดด้านการคิดออกแบบ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยสามารถตรวจสอบได้หลายวิธี เช่น ตรวจสอบความ
เที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสร้าง ความตรงตามสภาพ ซึ่งผลที่
ได้จากการตรวจสอบก็จะเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพของเครื่องมือได้ แต่ก็ควรจะพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย เช่น ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ความคิดเห็นและค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ และการวัดที่ครบถ้วนตามนิยามของตัวแปรที่ต้องการวัด 
ซึ่งผู้วิจัยควรจะพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยอย่างครอบคลุมทุกด้าน เช่น ข้อค าถามที่ 2 และ 5 
ในแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ เมื่อวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างพบว่า มีผลการ
วิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ผู้วิจัยได้พิจารณาถึง
คุณภาพด้านอื่น ๆ ด้วย เช่น ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงตาม
สภาพ ความคิดเห็นและค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ใช้ข้อค าถามดังกล่าวในการเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
2. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบ  

2.1 ครูมีระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีระดับ
คุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ จ าแนกตามองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
โดยมีระดับคุณลักษณะด้านการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบมากที่สุด รองลงมา
เป็นด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบ แสดงให้เห็นว่าครูมี
ความพร้อมและสามารถท างานโดยใช้การคิดออกแบบได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 
Anderson (2012) ที่ระบุว่า การคิดออกแบบเกี่ยวข้องกับมนุษย์โดยตรง ทุกคนมีความสามารถใน
การคิดออกแบบเป็นพื้นฐาน แต่การพัฒนาความสามารถในการคิดออกแบบขึ้นอยู่กับการฝึกฝนและ
การน าไปใช้งาน นอกจากนี้การเก็บข้อมูลเป็นการเก็บจากการรับรู้ของผู้ตอบ ซึ่ งผู้ตอบอาจจะได้รับ
อิทธิพลมาจากความคาดหวังของสังคม จึงอาจจะท าให้รับรู้ว่าตนเองมีคุณลักษณะแบบนั้นด้วย 

2.2 เมื่อพิจารณาระดับคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบจ าแนกตามภูมิหลัง ได้แก่ 
ประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา ระดับชั้นที่สอน สรุปได้ว่า ระดับคุณลักษณะของครูนักคิด
ออกแบบที่จ าแนกตามประสบการณ์ท างานเป็น 8 กลุ่ม จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็น 2 กลุ่ม และ
จ าแนกตามระดับชั้นที่สอนเป็น 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีระดับใกล้เคียงกันและอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
คุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบเป็นคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่กับการรับรู้และ
ประสบการณ์ในท างานโดยใช้การคิดออกแบบของแต่ละคน (Chesson, 2017) ซึ่งอาจจะไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา หรือระดับชั้นที่ครูสอนอย่างชัดเจน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

116 

 

2.3 ครูมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบทุกด้าน  
โดยมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบมากที่สุด 
รองลงมาเป็นด้านสมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และด้านการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการ
คิดออกแบบ ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าครูมีสมรรถนะและเต็มใจที่จะท างานโดยใช้การคิดออกแบบ 
แต่ยังมีกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบบางส่วนที่ยังไม่เหมาะสม ซึ่งอาจจะเกิดจากปัจจัยภายในที่
ครูมีทัศนคติที่ยังไม่ถูกต้องต่อการคิดออกแบบหรืออาจจะเกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น วัฒนธรรมของ
องค์กร หรือบรรยากาศในการท างาน จากผลการวิจัยของ Wyrwicka, & Chuda (2019) ระบุว่า 
แนวทางการท างานขององค์กรและความพึงพอใจต่อองค์กรมีผลต่อการพัฒนากรอบคิดด้านการคิด
ออกแบบของคนในองค์กร การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาความสามารถ
และมีแนวโน้มที่จะใช้แนวคิดใหม่ในการท างาน และกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญของการคิดออกแบบ คนที่มีกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบที่ดีจะ
ท าให้ประสบความส าเร็จในการท างานโดยใช้การคิดออกแบบ (Schweitzer, & Sobel, 2016) 

เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบย่อย องค์ประกอบที่ 1 กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ
ของครู สรุปได้ว่า องค์ประกอบย่อยด้านความร่วมมือรวมพลังมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับ     
การพัฒนามากที่สุด รองลงมาเป็นด้านนักเรียนเป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหา และความเข้าใจ
อารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน และด้านความเชื่อมั่นในการสร้างสรรค์และการมองโลกทางบวก 
ตามล าดับ เนื่องจากครูในปัจจุบันส่วนมากไม่ชอบการท างานร่วมกับผู้อื่น เพราะคิดว่ายุ่งยาก 
เสียเวลา การท างานคนเดียวสะดวกมากกว่า แต่ความร่วมมือรวมพลังเป็นองค์ประกอบส าคัญของ  
การคิดออกแบบ ในการท างานจะต้องมีความคิดเห็นจากหลาย ๆ ฝ่ายเพื่อให้เห็นมุมมองที่หลากหลาย 
ร่วมกันคิด วิเคราะห์ ลงมือท าตามความถนัดหรือหน้าที่ได้รับมอบหมายจนน าไปสู่วิ ธีการแก้ปัญหา
ใหม่ ๆ ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Razzouk และ Shute (2012) ที่กล่าวว่า ทักษะการ
ท างานแบบร่วมมือมีความส าคัญต่อวิธีการคิดออกแบบ เนื่องจากท าให้เกิดทางเลือกที่หลากหลายและ
คุ้มค่ามากที่สุด และนักคิดออกแบบต้องมีกรอบคิดด้านการท างานเป็นทีม เพราะการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับคนที่มีความสามารถหลากหลายจะช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างานจน
น าไปสู่สิ่งใหม่ ส่วนองค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้านการคิดออกแบบของครู สรุปได้ว่า องค์ประกอบ
ย่อยด้านทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล มีความต้องการจ าเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนามากที่สุด รองลงมาเป็นด้านทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสาร
ความคิด การตอบสนองต่อประเด็นปัญหา ด้านทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมี
ส่วนร่วม และด้านทักษะการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์ ตามล าดับ ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าครูมีระดับคุณลักษณะด้านทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล
น้อยกว่าด้านอื่น ๆ เนื่องจากทักษะในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเป็นทักษะที่ส าคัญใน        
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การด าเนินงานโดยใช้การคิดออกแบบและฝึกฝนได้ยาก ต้องอาศัยการใช้ประสบการณ์เพื่อเปลี่ยน
ข้อมูลที่มีอยู่ให้มีความหมายและเหมาะสมที่จะเป็นข้อมูลในการท างานขั้นต่อไป ซึ่งแต่ละคนก็จะมี
ระดับทักษะที่แตกต่างกันไป (Chesson, 2017) 

2.4 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียน     
การสอน พบว่า ครูมีการเก็บข้อมูลเพื่อท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและการก าหนดปัญหาของ
นักเรียน แต่ยังขาดการเก็บข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง และไม่มีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ให้เข้าใจถึง
สภาพปัญหาที่แท้จริง และยังขาดการน าข้อมูลมาใช้ในการสร้างต้นแบบหรือวิธีการใหม่ ๆ ใน      
การแก้ปัญหา แต่จะใช้วิธีการเดิมในการแก้ปัญหา รวมทั้งยังขาดการทดสอบและติดตามผลที่เกิดจาก
การแก้ปัญหา นอกจากนี้ยังพบว่าในทุกขั้นตอนของการท างานครูยังขาดการท างานแบบร่วมมือ และ
การน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา เนื่องจากครูส่วนใหญ่มีภาระงานมากท าให้ไม่มี
เวลาในการคิดหรือค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ในการท างาน ประกอบกับกรอบคิดติดยึดเดิมของครูที่เมื่อเกิด
ปัญหาก็จะใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบเดิมที่เคยใช้มา และมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการท างานแบบร่วมมือ คือ 
คิดว่าการท างานร่วมกับผู้อื่นเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก เสียเวลา ท างานคนเดียวสะดวกกว่า   
3. เครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ 
 3.1 การส่งเสริมให้ครูเป็นนักคิดออกแบบสามารถท าได้หลากหลายวิธี แต่การวิจัยครั้งนี้จะใช้
การส่งเสริมโดยการออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมและพัฒนาครูให้เป็นครูนักคิด
ออกแบบ ซึ่งการออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบจะอิงจากข้อมูลความต้องการจ าเป็นใน        
การพัฒนาครูนักคิดออกแบบ การวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบใน        
การจัดการเรียนการสอน และการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวม ออกแบบ และพัฒนา
เครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการท างานของครู
โดยใช้กระบวนการคิดออกแบบทั้ง 5 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน (empathize) ประกอบด้วย
เครื่องมือการคิดออกแบบ 2 เครื่องมือ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมกรอบคิดติดยึดด้านนักเรียนเป็นศูนย์กลาง
ของการแก้ปัญหาและความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน โดยใช้เครื่องมือ “Interview for 
empathy” ในการสัมภาษณ์นักเรียนเพื่อเก็บข้อมูล ซึ่งจะบอกหลักในการสัมภาษณ์และการสังเกต 
และส่งเสริมให้เกิดทักษะการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล และทักษะการใช้
เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม โดยใช้เครื่องมือ “Context mapping” ในการน า
ข้อมูลที่ได้รับทั้งหมดไปวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ข้อมูล ซึ่งเครื่องมือที่ออกแบบมีความเหมาะสมใน
การน าไปเก็บข้อมูลกับนักเรียนโดยตรง ควรเพิ่มเติมเครื่องมือที่ช่วยให้ครูเก็บข้อมูลของนักเรียนได้
จากหลากหลายแหล่ง เช่น การเก็บข้อมูลจากผู้ปกครอง เพื่อนนักเรียน หรือเก็บข้อมูลจากหลักฐาน
อื่น ๆ เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความหลากหลาย ถูกต้อง และครบถ้วนมากที่สุด ซึ่งจะท าให้สอดคล้องกับ
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ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูในการใช้การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน ที่ระบุว่า 
ครูไม่ได้เก็บข้อมูลจากหลากหลายแหล่งเพ่ือน ามาวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาที่แท้จริง 

ขั้นตอนที่  2 การก าหนดปัญหา (define) ประกอบด้วยเครื่องมือการคิดออกแบบ 1 
เครื่องมือ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมกรอบคิดติดยึดด้านนักเรียนเป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหาและความ
เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน ความร่วมมือรวมพลังในการท างาน และส่งเสริมให้เกิดทักษะการ
เก็บข้อมูล การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล ทักษะการใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วน
ร่วม และทักษะการสรุปจับประเด็น โดยใช้เครื่องมือ “2 × 2 matrix” ในการก าหนดปัญหาของ
นักเรียนทั้งหมดและคัดเลือกปัญหาที่จะน ามาแก้ไข ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้
เพื่อก าหนดปัญหา เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการท าให้เห็นภาพเป็นรูปธรรม ท าให้ทุกคน
เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกท าให้คัดเลือกปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างความคิด (ideate) ประกอบด้วยเครื่องมือการคิดออกแบบ 2 เครื่องมือ 
ซึ่งจะช่วยส่งเสริมกรอบคิดติดยึดด้านความร่วมมือรวมพลังในการท างาน และความเชื่อมั่นในการ
สร้างสรรค์ ส่งเสริมให้เกิดทักษะการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์ และทักษะ
การใช้เครื่องมือ เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม โดยใช้เครื่องมือ “How might we….” 
question เพื่อก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา และใช้เครื่องมือ “Brain writing” ในการสร้าง
แนวความคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานักเรียน ซึ่งควรเพิ่มเติมการก าหนดเงื่อนไขในการ
สร้างความคิดที่จ ากัด เช่น เงื่อนไขของเวลาในการท างาน หรือเงื่อนไขการมีงบประมาณไม่จ ากัด 
เพื่อให้ครูได้สร้างแนวความคิดที่หลากหลายจากเงือ่นไขที่ก าหนด และท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างต้นแบบ (prototype) ประกอบด้วยเครื่องมือการคิดออกแบบ 1 
เครื่องมือ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมกรอบคิดติดยึดด้านความร่วมมือรวมพลังในการท างาน และความเชื่อมั่น
ในการสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้เกิดทักษะการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล/ความรู้/ประสบการณ์ และ
ทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสารความคิด การตอบสนองต่อประเด็นปัญหา โดยใช้
เครื่องมือ “Blueprint” ในการวางแผนขั้นตอนการด าเนินงาน และสร้างต้นแบบในการแก้ปัญหา ซึ่ง
เป็นเครื่องมือที่มีความเหมาะสมในการน าไปช่วยวางแผนขั้นตอนการด าเนินงาน เนื่องจากช่วยให้เห็น
ภาพรวมและรายละเอียดการด าเนินงานทุกขั้นตอน รวมทั้งระบุองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ส าคัญในการ
ด าเนินงานแต่ละขั้น เช่น ผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน ท าให้สามารถวางแผนการด าเนิ นงานได้
ครอบคลุมและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น  

 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (test) ประกอบด้วยเครื่องมือการคิดออกแบบ 1 เครื่องมือ ซึ่งจะ
ช่วยส่งเสริมกรอบคิดติดยึดด้านนักเรียนเป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหาและความเข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกของนักเรียน และความร่วมมือรวมพลังในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดทักษะการใช้เครื่องมือ 
เทคนิค วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม และทักษะการน าเสนอ การสรุปจับประเด็น การสื่อสาร
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ความคิด การตอบสนองต่อประเด็นปัญหา โดยใช้เครื่องมือ “Feedback capture grid” ในการ
ประเมินผลต้นแบบที่สร้างขึ้นเพื่อน าไปปรับปรุงต้นแบบให้มีความเหมาะสมและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งควร
จะเพิ่มเติมเครื่องมือหรือวิธีการส าหรับทดสอบต้นแบบในการแก้ปัญหาโดยการทดลองใช้และเก็บ
ข้อมูลจริง เพื่อให้ได้ผลจากการประเมินและน าไปปรับปรุงต้นแบบให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด และ
ควรจะน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปใช้ในบริบทการท างานจริงของครูในโรงเรียน 

การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบจะมุ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะของครูนักคิด
ออกแบบทั้งองค์ประกอบด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ 
และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบไปพร้อมกันทุกองค์ประกอบเพื่อให้ครู
พัฒนาคุณลักษณะด้านการคิดออกแบบในการท างานทุกด้าน โดยเน้นคุณลักษณะที่ส าคัญของการคิด
ออกแบบ คือ ความร่วมมือรวมพลังในการท างานทุกขั้นตอน และส่งเสริมให้ครูได้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์อย่างเต็มที่ กระตุ้นให้คิดนอกกรอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tschimmel (2012) ที่
ระบุว่า นักคิดออกแบบควรจะใช้เครื่องมือเพื่อช่วยกระตุ้นให้เกิดการสร้างความคิด ใช้ความรู้จาก
หลากหลายสาขาวิชา และใช้เครื่องมือที่ส่งเสริมการท างานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวก
ในการสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.2 การน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปใช้การพัฒนาคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบนั้น
ต้องอาศัยองค์ประกอบส าคัญคือ บทบาทของผู้วิจัยหรือผู้ด าเนินกิจกรรม บทบาทของครูที่เข้าร่วม
กิจกรรม และแบบฟอร์มเครื่องมือ เพื่อช่วยให้เกิดการด าเนินกิจกรรมแต่ละขั้นของกระบวนการคิด
ออกแบบ บทบาทของผู้วิจัยหรือผู้ด าเนินกิจกรรมนั้นมีความส าคัญต่อการด าเนินกิจกรรม เนื่องจาก
จะต้องเป็นผู้น าในการท ากิจกรรมแต่ละขั้น เป็นผู้อธิบายวิธีการใช้เครื่องมือ ให้ค าแนะน าและให้การ
ช่วยเหลือแก่ครูที่เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเกิดผลลัพธ์ในการ
พัฒนาคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ บทบาทของครูที่เข้าร่วมกิจกรรมก็เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่ง
ในการด าเนินกิจกรรม ครูที่มีคุณลักษณะเชิงบวก มีความกระตือรือร้น ชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ชอบการท างานแบบร่วมมือ หรือกลุ่มครูที่มีความสามารถหลากหลาย ก็จะเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดผล
เชิงบวกในการด าเนินกิจกรรม และแบบฟอร์มเครื่องมือ ซึ่งเปรียบเสมือนตัวกลางในการสื่อสาร
ความคิด การแสดงออกทางความคิด ช่วยให้ครูทุกท่านเห็นภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงานท าให้เกิด
ความเข้าใจที่ตรงกัน และช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานแบบร่วมมือ  

3.3 การส่งเสริมให้ครูมีคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบสามารถส่งเสริมได้ด้วยการลงมือ
ปฏิบัติจริง (Chesson, 2017) และการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใน
การท างาน ท าให้ครูเกิดความรู้ความเข้าใจและมีกรอบคิดติดยึดที่ถูกต้องในการใช้การคิดออกแบบใน
การท างาน และเกิดการพัฒนาทักษะอย่างรอบด้านในการท างานจนได้ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ น าไปสู่
การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ  Anderson 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

120 

 

(2012) ที่ระบุว่า การพัฒนาความสามารถในการคิดออกแบบขึ้นอยู่กับประสบการณ์การฝึกฝนและ
การน าแนวคิดการคิดออกแบบไปใช้ในการท างาน 
4. ผลการทดลองใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ 
 4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการคิดออกแบบ  ประกอบด้วย 2 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับผลการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบด้านความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงถึงความเหมาะสมของเครื่องมือการคิดออกแบบที่สร้างขึ้น 
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน และช่วยให้ครูท างานในแต่ละขั้นตอนของการคิด
ออกแบบได้ดีขึ้น และ 2) ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับผลการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบด้านผลที่
เกิดขึ้นกับครู โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านความรู้และการน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปใช้ และด้าน
สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ โดยรวมทั้งสองด้านอยู่ในระดับมาก แสดงว่าการเข้าร่วมกิจกรรมการ
ทดลองใช้เครื่องมือการคิดออกแบบช่วยให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ เกิดสมรรถนะในการท างานโดยใช้
การคิดออกแบบ และสามารถน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปช่วยในการท างานได้ 
 ผลจากการสัมภาษณ์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของครูหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมการใช้
เครื่องมือการคิดออกแบบ พบว่าครูมีความพึงพอใจต่อการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ คิดว่า
เครื่องมือการคิดออกแบบสามารถช่วยให้ครูท างานหรือแก้ปัญหาของนักเรียนได้ง่ายขึ้นหากมีการ
น าไปใช้ในบริบทจริง โดยจัดท าเป็นแผนงานระยะยาวร่วมกับเพื่อนครูที่สอนในระดับชั้นเดียวกัน หรือ
รายวิชาเดียวกัน การใช้เครื่องมือการคิดออกแบบเข้ามาช่วยในการท างานท าให้ครูมีแนวทางและตัว
ช่วยในการด าเนินงานที่เป็นระบบขั้นตอนชัดเจน มีหลักในการท างานแต่ละขั้นตอน ท าให้ด าเนินงาน
ได้ง่ายขึน้และได้แนวคิดใหม่ ๆ ในการท างาน 
 4.2 ผลการประเมินที่เกิดจากการน าตัวแทรกแซงไปใช้กับครูโดยยึดนิยามของตัวแปรผลที่
เกิดขึ้นซึ่งปรากฏในกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยแบ่งผลการประเมินที่เกิดขึ้นกับครูออกเป็น 3 ด้าน 
ตามคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ได้แก่ 1) กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ 2) สมรรถนะ
ด้านการคิดออกแบบ และ 3) การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ พบว่า เครื่องมือ
การคิดออกแบบช่วยส่งเสริมให้ครูเกิดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบทั้ง 3 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ โดยการพิจารณาจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ครูหลังเข้าร่วมกิจกรรม พบว่าครูมีกรอบคิดติดยึดที่ดีต่อการท างานโดยใช้การคิดออกแบบ เปิดใจ
ยอมรับและเห็นประโยชน์จากการใช้เครื่องมือ เห็นถึงความส าคัญในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการคิดออกแบบ ให้ความส าคัญกับการยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลางและค านึงถึงความต้องการ
ของนักเรียน เห็นความส าคัญในการสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา และมี
ทัศนคติที่ดีขึ้นต่อการท างานแบบร่วมมือ 
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 2) สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ พิจารณาจากปัจจัยหลักของการท างานโดยใช้การคิด
ออกแบบคือ การมีส่วนร่วมในการแสดงออกความคิดเห็นในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ทั้งจากการ
พูดแสดงความคิดเห็นและจากการเขียนแสดงความคิดเห็น พบว่า ครูส่วนมากมีส่วนร่วมและให้ความ
ร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นได้ดีขึ้นเป็นล าดับ การใช้เครื่องมือการคิดออกแบบเข้ามาช่วยในการ
ท างานจะช่วยเป็นตัวกลางในการแสดงความคิดของครู และท าให้เห็นภาพของการด าเนินงานได้
ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้ยังใช้ผลการประเมินตามการรับรู้ของครูโดยใช้แบบสอบถามพบว่า ครูมี
สมรรถนะด้านการคิดออกแบบอยู่ในระดับมาก หลังจากทดลองใช้เครื่องมือการคิดออกแบบ  
 ข้อสังเกตจากการทดลองใช้เครื่องมือการคิดออกแบบพบว่า ครูที่เข้าร่วมกิจกรรมมีภูมิหลัง
แตกต่างกันทั้งในด้านระดับชั้นและวิชาที่สอน โดยครูกลุ่ม 1 และกลุ่ม 4 เป็นกลุ่มที่ครูรู้จักกันมาก่อน 
ครูกลุ่ม 2 และกลุ่ม 3 เป็นกลุ่มที่ครูไม่เคยรู้จักกัน ในการทดลองใช้เครื่องมือกับครูทั้งสองชุด หลังจาก
แนะน าตัวและผ่านการท ากิจกรรมสร้างความคุ้นเคยแล้ว ครูกลุ่ม 1, 2 และ 4 สามารถท างานร่วมกัน
ได้เป็นอย่างดี กล้าคิดและแสดงความคิดเห็นร่วมกับเพื่อนครูคนอื่น ๆ ร่วมกันออกแบบและสร้างแนว
ทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้เครื่องมือการคิดออกแบบได้เป็นอย่างดี ส่วนครูกลุ่ม 3 ซึ่งเป็นกลุ่มที่ไม่เคย
รู้จักกัน ในช่วงแรกของการท ากิจกรรม ครูไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ผู้วิจัยจึงต้องช่วยเหลือในการให้
ค าแนะน าและช่วยกระตุ้นมากกว่าครูกลุ่มอื่น ๆ จาการสังเกตพบว่า ครูกลุ่มที่รู้จักกันมาก่อนจะ
สามารถท างานร่วมกันได้ดี กล้าแสดงความคิดเห็นและมีความกระตือรือร้นที่จะท างาน ส่วนครูกลุ่มที่
ไม่ได้รู้จักกันมาก่อน จะสามารถท างานร่วมกันได้ดีหรือกล้าแสดงความคิดเห็นกับสมาชิกในกลุ่มเมื่อ
ภายในกลุ่มมีคนที่ท าหน้าที่เป็นผู้น า หรือคอยกระตุ้นซักถาม ชวนสมาชิกคนอื่น ๆ พูดคุยจนเริ่มเกิด
ความสนิทสนม ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Scribner, Sawyer, Watson, & Myers (2007) ที่ระบุ
ว่า การมีผู้น าในการท างานร่วมกันเป็นทีมจะช่วยให้ปฏิสัมพันธ์ภายในทีมดีขึ้น และท าให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่าการที่ครูมีภูมิหลังในด้านระดับชั้นหรือวิชาที่
สอนต่างกันจะส่งผลต่อการคิด การก าหนดปัญหา และการออกแบบวิธีการแก้ปัญหา เนื่องจากครูมี
การรับรู้สภาพของนักเรียนที่แตกต่างกัน จึงต้องมีการพูดคุยปรึกษากันภายในกลุ่มเกี่ยวกับบริบท  
ต่าง ๆ ของนักเรียน หรือต้องก าหนดปัญหาโดยไม่อิงจากระดับชั้นหรือวิชาที่ครูสอน  
 3) การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ  พิจารณาได้จากผลการตอบ
แบบสอบถามหลังเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ครูยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ ซึ่ง
เป็นผลจากการที่ครูได้ลงมือปฏิบัติจริง ได้ทดลองใช้งานเครื่องมือการคิดออกแบบ ท าให้ครูมีความรู้ 
ความเข้าใจ และเห็นคุณค่าของการท างานโดยใช้การคิดออกแบบจนน าไปสู่การยอมรับที่จะท างาน
โดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ นอกจากนี้ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นยังสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อครูมี
กรอบคิดติดยึดที่ดีต่อการท างานโดยใช้การคิดออกแบบ ครูก็จะยอมรับที่จะน าเครื่องมือและเทคนิค
การท างานโดยใช้การคิดออกแบบไปใช้ในการท างานในโรงเรียน 
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5. การด าเนินงานตามขั้นของกระบวนการคิดออกแบบ 
 5.1 การทดลองใช้เครื่องมือจะด าเนินงานตามขั้นของกระบวนการคิดออกแบบ โดยในขั้นแรก
จะมีกิจกรรมเพื่อท าให้ครูรู้จักกันมากขึ้นและสร้างบรรยากาศเชิงบวกก่อนเริ่มทดลองใช้เครื่องมือการ
คิดออกแบบ จากนั้นเมื่อเข้าสู่ขั้นการทดลองใช้เครื่องมือการคิดออกแบบก็จะด าเนินการตามขั้นของ
กระบวนการคิดออกแบบ เริ่มตั้งแต่ขั้น empathize โดยครูจะท าความรู้จักนักเรียนผ่านการใช้
เครื่องมือการสัมภาษณ์ ในขั้นนี้จะท าให้ครูเกิดกรอบคิดที่ดีต่อการคิดออกแบบ ได้พยายามท าความรู้
จัก ท าความเข้าใจ และศึกษาความต้องการของนักเรียน ท าให้มองเห็นปัญหาและระบุปัญหาได้ในขั้น 
define ในขั้นนี้ ครูก็จะได้ฝึกทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคัดเลือกปัญหา สามารถก าหนดปัญหา
ของนักเรียนได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น มีเหตุผล และร่วมกันคิดแนวทางการแก้ปัญหาในขั้น ideate 
ซึ่งครูจะได้ฝึกการคิดสร้างสรรค์และแสดงความคิดผ่านการใช้เครื่องมือ ครูจะถูกกระตุ้นให้คิดนอก
กรอบและสร้างสรรค์เพื่อหาแนวทางใหม่ ๆ น าไปสู่การสร้างต้นแบบและวิธีการด าเนินงานในขั้น 
prototype ซึ่งครูจะต้องวางแผนการท างานอย่างเป็นขั้นตอน ให้ครูได้ฝึกคิดจริง ออกแบบจริง ท าให้
เกิดความเข้าใจและทักษะในการท างาน และขั้นสุดท้ายการน าต้นแบบไปทดสอบ ท าให้ครูสามารถ
ประเมินและปรับปรุงต้นแบบที่สร้างขึ้นได้โดยการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง 
กระบวนการและการด าเนินงานทุกขั้นตอนจะท าให้ครูได้เรียนรู้และได้ทดลองท าจริง ได้เห็นผลลัพธ์
และคุณค่าของการใช้การคิดออกแบบในการท างาน ช่วยให้ครูได้พัฒนากรอบคิดและสมรรถนะด้าน
การคิดออกแบบ จนน าไปสู่การยอมรับ และส่งเสริมให้ครูมีคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ 

5.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากครูที่ร่วมกิจกรรม คือ ให้เพิ่มระยะเวลาในการท ากิจกรรมให้
มากขึ้น หรือแบ่งจัดเป็นกิจกรรมมากกว่า 1 ครั้ง เพื่อให้ครูน าข้อมูลของนักเรียนมาใช้ในการแก้ปัญหา
จริง ๆ และมีการติดตามผลเป็นรายสัปดาห์ ส่วนด้านข้อจ ากัดจะเป็นเรื่องที่ครูมีภาระงานมากท าให้ไม่
มีเวลา และเวลาว่างของครูแต่ละคนไม่ตรงกัน ท าให้ส่วนมากต้องท างานคนเดียว ไม่ค่อยได้ร่วม
แก้ปัญหากับเพ่ือนครู  

5.3 ปัญหาและข้อจ ากัดที่พบในการส่งเสริมคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบโดยใช้
เครื่องมือที่พัฒนาขึ้น คือ ครูส่วนใหญ่ยังไม่กล้าแสดงออกในการแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับ เพื่ อนครู ไม่ชอบการท างานร่วมกับคนอื่น  ยึดติดกับกรอบคิดติดยึดเดิม                   
มีประสบการณ์ท างานในด้านการสอนที่แตกต่างกัน เช่น ครูที่สอนระดับชั้นประถมและครูที่สอน
ระดับชั้นมัธยมปลาย ท าให้มีการรับรู้ ตีความและสร้างแนวคิดในการแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน  
6. การวิจัยการคิดออกแบบ 
 6.1 ลักษณะของการวิจัยการคิดออกแบบ “design thinking research” มีความหมาย 2 
ประการ คือ 1) การวิจัยเพื่อพัฒนาวิธีวิทยาการวิจัยด้านการคิดออกแบบ และ 2) การวิจัยที่ใช้
กระบวนการคิดออกแบบในการค้นหาค าตอบตามค าถามวิจัย ซึ่งการวิจัยนี้ให้ความส าคัญกับการ
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พัฒนาวิธีวิทยาการวิจัยด้านการคิดออกแบบ การส่งเสริมองค์ความรู้เพื่อพัฒนาศาสตร์ด้านการคิด
ออกแบบ และท าให้ครูสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 6.2 เนื่องจากการส่งเสริมการใช้แนวคิดการคิดออกแบบส่วนใหญ่จะมีการพัฒนาบุคลากรใน
วงการธุรกิจ ไม่ค่อยปรากฏชัดเจนว่ามีการน ามาใช้ในวงการศึกษา การวิจัยครั้งนี้จึงท าให้เกิดการ
ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ ได้แก่  

1) การก าหนดและนิยามคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ซึ่งหมายถึง ครูที่มีคุณลักษณะ
ของความเป็นบุคคลที่เป็นนักคิดออกแบบ เป็นผู้ที่ยอมรับและใช้แนวคิดการคิดออกแบบในการท างาน
ด้านการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียน องค์ประกอบของครูนักคิดออกแบบประกอบด้วย
คุณลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ สมรรถนะด้านการคิดออกแบบ และ
การยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ 

2) การสร้างเครื่องมือวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ซึ่งเป็นแบบวัดคุณลักษณะของ
ครูนักคิดออกแบบ ประกอบด้วยแบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยวัด
องค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ของครูนักคิดออกแบบ ได้แก่ กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ สมรรถนะ
ด้านการคิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ และแบบส ารวจ
พฤติกรรมการท างานของครูมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ  

3) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูนักคิดออกแบบและประสบการณ์ของครูในการใช้
การคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอน พบว่าครูมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาใน
ทุกด้าน โดยมีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาด้านกรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบมาก
ที่สุด ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของครูพบว่า ครูมีการเก็บข้อมูลเพื่อท าความเข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกและก าหนดปัญหาของนักเรียน แต่ไม่เก็บข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง และไม่มีการน าข้อมูล
มาวิเคราะห์ให้เข้าใจถึงสภาพปัญหาที่แท้จริง ไม่น าข้อมูลมาใช้ในการสร้างต้นแบบหรือวิธีการใหม่ ๆ 
ในการแก้ปัญหา แต่จะใช้วิธีการเดิมในการแก้ปัญหา รวมทั้งยังขาดการทดสอบและติดตามผลที่เกิด
จากการแก้ปัญหา นอกจากนี้ยังพบว่าในทุกขั้นตอนของการท างานครูยังขาดการท างานแบบร่วมมือ
และการน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา  

4) การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ ที่พัฒนาปรับปรุง
มาจากเครื่องมือการคิดออกแบบในวงการธุรกิจ ซึ่งได้น ามาออกแบบและปรับให้เหมาะสมต่อการ
น าไปใช้งานในบริบทการศึกษา เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการท างานของครูและสภาพชั้นเรียน ซึ่งยึด
ให้หลักการเดียวกันคือ การยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลางและความร่วมมือกันในการท างาน ซึ่งการวิจัยนี้
พัฒนาและออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบทั้งหมด 7 เครื่องมือ ได้แก่ (1) Interview for 
empathy ช่วยให้ครูสามารถท าความเข้าใจปัญหาจากมุมมองของนักเรียนและเข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกของนักเรียนอย่างครอบคลุมทุกบริบท (2) Context mapping ช่วยให้ครูสามารถรวบรวม
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ข้อมูลและจัดประเภทของข้อมูลตามบริบทต่าง ๆ อย่างเป็นหมวดหมู่และหลากหลาย ช่วยให้เห็น
ภาพรวมของข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมด (3) 2 × 2 matrix ช่วยให้ครูสามารถก าหนดปัญหา จัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหา และคัดเลือกปัญหาส าคัญของนักเรียนที่ต้องได้รับการแก้ไขได้ตามความ
เหมาะสม (4) “How might we….” question ช่วยให้ครูสร้างเป้าหมายที่ชัดเจนในการแก้ปัญหา   
(5) Brain writing ช่วยให้ครูสามารถสร้างแนวคิด/วิธีการแก้ปัญหาอย่างหลากหลายและสร้างสรรค์ 
ภายใต้เวลาที่จ ากัด (6) Blueprint ช่วยให้ครูสามารถก าหนดแผนการด าเนินงาน สร้างขั้นตอนและ
ต้นแบบในการน าไปแก้ปัญหาของนักเรียน และ (7) Feedback capture grid ช่วยให้ครูสามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานและส่งเสริมให้ครูมีคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ ซึ่งครูสามารถน าไปใช้
ในการปฏิบัติงานได้และส่งเสริมให้ครูมีคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ 

6.3 งานวิจัยครั้งนี้ยังมีข้อจ ากัดในด้านออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบในบางขั้นตอน คือ 
การออกแบบเครื่องมือยังไม่สามารถเก็บข้อมูลของนักเรียนได้จากหลากหลายแหล่งข้อมูล เครื่องมือที่
ใช้ในขั้นการสร้างความคิดในการแก้ปัญหายังไม่สามารถแตกกระจายความคิดของครูได้มากเท่าที่ควร 
ท าให้ได้แนวความคิดที่ไม่หลากหลาย และในขั้นการทดสอบยังไม่มีการน าต้นแบบที่ครูพัฒนาขึ้นไป
ทดสอบโดยการใช้งานจริง จึงควรจะมีการวิจัยต่อโดยการพัฒนาเครื่องมือการคิดออกแบบในประเด็น
ในประเด็นดังกล่าว และพัฒนาเครื่องมือการคิดออกแบบในการท างานแต่ละขั้นของกระบวนการคิด
ออกแบบเพิ่มเติม ให้มีเครื่องมือการคิดออกแบบที่หลากหลายเพื่อให้ครูสามารถเลือกใช้ได้เหมาะสม
และตรงกับความต้องการ หรือพัฒนาเครื่องมือการคิดออกแบบที่เฉพาะเจาะจงกับงานของครูด้าน   
อื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการสอน รวมทั้งการจัดท าหลักสูตร คู่มือ หรือแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องมือ
การคิดออกแบบส าหรับครูเพื่อให้ครูได้รู้จักและน าไปใช้อย่างแพร่หลาย นอกจากนี้การส่งเสริมการใช้
แนวคิดการคิดออกแบบในการจัดการเรียนการสอนยังมีอีกหลายวิธีที่นอกเหนือจากการใช้เครื่องมือ
การคิดออกแบบ เช่น การพัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมการคิดออกแบบส าหรับครู การอบรมพัฒนาครู
ด้านการคิดออกแบบ ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจในการศกึษาครั้งต่อไป 

6.4 บทเรียนที่ได้จากการท าวิจัยการคิดออกแบบ เนื่องจากประเด็นวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยการคิดออกแบบเป็นเรื่องใหม่ ซึ่งต้องเริ่มต้นจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยการคิดออก
แบบอย่างละเอียดและสร้างความเข้าใจ ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการด าเนินงานด าเนินตลอดจน
การน าเสนอผลการวิจัย รวมทั้งต้องยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลางในการด าเนินงาน ต้องเรียนรู้และปรับ
วิธีด าเนินการวิจัยให้เหมาะสมกับผู้ใช้ ซึ่งเป็นเรื่องที่นักวิจัยควรตระหนักในการท าวิจัยการคิด
ออกแบบ 
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ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยในระยะเวลาสั้น ๆ ประกอบกับ
เป็นช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท าให้ไม่สามารถเข้าไปด าเนินการทดลองใช้เครื่องมือ
การคิดออกแบบกับครูในโรงเรียนตามบริบทจริงได้ จึงต้องมีการด าเนินการโดยหาครูที่มีความสนใจ
ด้านการคิดออกแบบมาร่วมกิจกรรมและจัดกิจกรรมภายนอกโรงเรียน   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเรื่อง “เครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบ : 
การวิจัยการคิดออกแบบ” ประกอบด้วยข้อเสนอแนะ 2 ส่วน คือ 1) ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ และ 2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียดดังนี ้
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าการพัฒนาคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ จะต้องพัฒนาใน
องค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ของการคิดออกแบบ คือ กรอบคิดติดยึดด้านการคิดออกแบบ สมรรถนะด้าน
การคิดออกแบบ และการยอมรับที่จะท างานโดยใช้แนวคิดการคิดออกแบบ เพื่อให้ครูมีคุณลักษณะ
และใช้แนวคิดการคิดออกแบบในการท างานได้ โดยควรจะมุ่งเน้นการพัฒนากรอบคิดติดยึดด้านการ
คิดออกแบบด้านความร่วมมือรวมพลัง ส่งเสริมให้ครูมีการท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความคิดที่หลากหลายในการท างาน 
 1.2 การน าเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบไปใช้ ควรจะมีการจัด
อบรมหรือให้ความรู้แก่ครูที่จะใช้เครื่องมือการคิดออกแบบก่อน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิดการคิดออกแบบอย่างถูกต้อง และการออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบในการวิจัยนี้ มุ่งเน้น
ไปที่การท างานของครูเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนานักเรียน หากจะน าไปใช้ในการท างานของครูด้าน   
อื่น ๆ ควรจะมีการปรับเครื่องมือให้มีความเหมาะสมในการน าไปใช้งาน 
 1.3 การน าเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบไปใช้ ครูที่ท างานร่วมกัน
ควรจะเป็นครูที่สอนชั้นเรียนเดียวกันหรือสอนในรายวิชาเดียวกัน เพื่อที่จะได้เข้าใจและเห็นปัญหา
ของนักเรียน และถ้าเป็นการท างานร่วมกันระหว่างครูที่มีความสามารถหลากหลายก็จะท าให้ได้
แนวความคิดที่หลากหลายและเกิดการพัฒนาทักษะในการท างานที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งแนะน าการด าเนินงาน
แต่ละขั้นตามขั้นของกระบวนการคิดออกแบบ ดังนี้ 

− ขั้น Empathize ครูควรจะท าความรู้จักและท าความเข้าใจนักเรียนอย่างลึกซึ้ง โดยใช้
เครื่องมือ Interview for empathy และเก็บข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น สมุด
บันทึกผลการเรียน การพูดคุยกับครูที่สอนห้องเดียวกัน และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ จัด
หมวดหมู่โดยเครื่องมือ Context mapping เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดปัญหา 
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− ขั้น define ครูน าข้อมูลที่วิเคราะห์และจัดหมวดหมู่แล้วมาก าหนดสภาพปัญหาทั้งหมด
ของนักเรียนให้ครบถ้วน และคัดเลือกปัญหาที่จะน ามาแก้ไขโดยใช้เครื่องมือ 2 × 2 
matrix และค านึงถึงนักเรียนเป็นส าคัญ  

− ขั้น ideate ครูร่วมกันก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา โดยใช้เครื่องมือ “How might 
we….” question และร่วมกันสร้างและต่อยอดความคิดในการแก้ปัญหา เพื่อให้ได้
แนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับนักเรียนมากที่สุด โดยใช้เครื่องมือ Brain writing     

− ขั้น prototype ครูร่วมกันวางแผนขั้นตอนในการแก้ปัญหาและสร้างต้นแบบเพื่อ
น าไปใช้แก้ปัญหาของนักเรียนได้ โดยใช้เครื่องมือ Blueprint 

− ขั้น Test ครูประเมินและปรับปรุงต้นแบบที่ใช้ในการแก้ปัญหาของนักเรียนจากการรับ
ฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยใช้เครื่องมือ “Feedback 
capture grid”  ซึ่งควรจะมีการทดลองใช้ต้นแบบจริงกับนักเรียน เพื่อน าผลการ
ประเมินทั้งหมดมาพัฒนาปรับปรุงต้นแบบ 

1.4 การน าเครื่องมือการคิดออกแบบเพื่อส่งเสริมครูนักคิดออกแบบไปใช้ ควรจะน าไปปรับ
ปรับใช้ให้เหมาะสมต่อการท างานแต่ละประเภท เช่น งานด้านการสอน งานฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียน 
และปรับให้เหมาะสมกับครูและบริบทการใช้งานจริงของแต่ละโรงเรียน  
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การสร้างหรือปรับปรุงแบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบด้านกรอบคิดติดยึดด้าน
การคิดออกแบบให้เหมาะสมและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ควรปรับข้อค าถามให้ใช้ภาษาที่สื่อความได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน ไม่ก ากวมในการตีความ และหลีกเลี่ยงการใช้ข้อค าถามเชิงนิเสธ เพราะจะท าให้ผู้ตอบเกิด
ความสับสนในการตีความและได้ค าตอบไม่ตรงตามความเป็นจริง นอกจากนี้อาจจะปรับปรุงแบบวัด
โดยใช้แบบวัดในลักษณะอื่นที่มีความเหมาะสมต่อการวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบมากยิ่งขึ้น 
 2.2 การเก็บข้อมูลคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบวัดตามการรับรู้ในการประเมินตนเอง การวิจัยครั้งต่อไปอาจมีการออกแบบการเก็บข้อมูลด้วย
วิธีอื่น เก็บข้อมูลจากหลากหลายวิธี หรือเก็บข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อยืนยันผลข้อมูลที่ได้ให้
มีความถูกต้องตรงตามสภาพจริง 

2.3 เครื่องมือการคิดออกแบบในขั้น empathize ควรจะออกแบบเครื่องมือเพิ่มเติมที่ช่วยให้
ครูเก็บข้อมูลได้จากหลากหลายแหล่ง ขั้น ideate ควรมีการก าหนดเงื่อนไขในการคิดที่จ ากัด จะช่วย
ให้ครูสร้างความคิดได้หลากหลายยิ่งขึ้น และในขั้น test ควรมีการทดลองใช้ต้นแบบจริงกับนักเรียน 
เพื่อให้ได้สารสนเทศในการน าไปพัฒนาและปรับปรุงต้นแบบให้มีคุณภาพและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
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2.4 ควรออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการคิดออกแบบในการท างานแต่ละขั้นของ
กระบวนการคิดออกแบบเพิ่มเติม เพื่อให้มีเครื่องมือการคิดออกแบบที่หลากหลายและเหมาะสมใน
การน าไปใช้งานของครู 

2.5 การออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบในการวิจัยนี้มุ่งเน้นการออกแบบเครื่องมือที่ช่วย
ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนานักเรียน ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรออกแบบเครื่องมือการคิด
ออกแบบเพื่อช่วยในการท างานด้านอื่น ๆ ของครู เพื่อให้ครอบคลุมการท างานในทุก ๆ ด้าน และควร
มีการออกแบบเครื่องมือการคิดออกแบบโดยน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้น เพื่อให้ทันต่อยุค
สมัยและสะดวกในการใช้งาน 

2.6 เนื่องจากเครื่องมือการคิดออกแบบมีหลากหลายรูปแบบ การวิจัยครั้งต่อไปก็อาจจะมี
การรวบรวมแหล่งเรียนรู้ หรือจัดท าเป็นคู่มือ/หลักสูตร เพื่อใช้ในการอบรมครู หรือจัดท าคู่มือการใช้
เครื่องมือการคิดออกแบบส าหรับการท างานด้านอื่น ๆ เช่น การท า PLC เพื่อพัฒนาเทคนิควิธีการ
และเครื่องมือการคิดออกแบบในการท างานของครูให้หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทของประเทศ
ไทยต่อไป 

2.7 การส่งเสริมให้ครูเป็นนักคิดออกแบบสามารถท าได้หลากหลายวิธี ในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรจะศึกษาการส่งเสริมให้ครูเป็นนักคิดออกแบบด้วยวิธีการอื่นที่นอกเหนือการจากใช้เครื่องมือการ
คิดออกแบบ เช่น การพัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมการคิดออกแบบส าหรับครู การอบรมพัฒนาครูด้าน
การคิดออกแบบ  
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพแบบวัด 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพแบบวัด 
 

             รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิ หน่วยงาน/สถาบัน 

รองศาสตราจารย์ ดร.พัชรี จันทร์เพ็ง สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญญรัศม์ ชิดไธสง กลุ่มวิชาวัดผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ แย้มทิม ภาควิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน
คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
วิทยาเขตก าแพงแสน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ ์ ภาควิชาการประเมินผลและวิจัย  
สาขาวิชาการประเมินผลและวิจัย  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

อาจารย์ ดร.ปิยพงษ์  คล้ายคลึง ส านักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการท าวิจัย 

 
    - ใบรับรองโครงการวิจัย 
    - หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัย 

- เอกสารข้อมูลส าหรับกลุ่มตัวอย่าง/ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
    - หนังสือยินยอมเข้าร่วมในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 
    - แบบวัดคุณลักษณะของครูนักคิดออกแบบ 

- แบบประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือการคิดออกแบบ 
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แบบวัดคุณลักษณะของครนูักคิดออกแบบ 

ค าชี้แจง : กรุณาเติมค าตอบในช่องว่าง และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมาก 
  ที่สุด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของครูผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  1) ชาย   2) หญิง 
2. อายุ ……………………….. ปี 
3. ระดับการศึกษา  1) ปริญญาตร ี  2) ปริญญาโท  3) ปริญญาเอก 
4. สาขาวิชาที่จบการศึกษา ………………………………………………………………………………………….. 
5. ชื่อโรงเรียนท่านสอน ……………………………………………………………………………………………….. 
6. สังกัดโรงเรียน  1) สพฐ.  2) กทม.  3) อปท.  4) สช.  

 5) อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………………………………………………… 
7. ประสบการณ์การสอน ……………………………. ปี 
8. ระดับชั้นที่สอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) ประถมศึกษาตอนต้น  2) ประถมศึกษาตอนปลาย 
 3) มัธยมศึกษาตอนต้น  4) มัธยมศึกษาตอนปลาย 

9. วิชาที่สอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 1) คณิตศาสตร ์        2) วิทยาศาสตร์    3) ภาษาต่างประเทศ 

    4) ภาษาไทย            5) สังคมศึกษา  6) สุขศึกษา 
    7) พลศึกษา   8) การงานอาชีพ  9) คอมพิวเตอร ์
    10) แนะแนว  11) ธุรกิจ   12) IS 

  13) อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………. 
10. ภาระงานอื่น ๆ นอกเหนือจากการสอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 1) การท าวิจัยในชั้นเรียน  2) งานฝ่ายสถานที ่  3) งานวิชาการ 
 4) การเข้าร่วมอบรมต่าง ๆ   5) งานฝ่ายพัสดุ  6) งานการเงินและพัสด ุ
 7) อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………………………..…………………………………………… 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการท างาน 

ประเดน็ 

น้อย 
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

ท่านมีความเชือ่หรือความคิดสอดคล้องตามข้อรายการ
ต่อไปนี้ระดบัใด 

     

1. การออกแบบหรือค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้
อย่างเหมาะสมต้องอิงจากข้อมูลที่ต้องจัดเก็บและมีการ
วิเคราะห์เพ่ือให้รู้จักและเข้าใจนักเรียนอย่างเพียงพอและ
ลึกซึ้ง 

     

2. การเตรียมการสอนเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักเรียนต้องใช้เวลาในการเก็บข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์ผูเ้รียน 
เป็นไปยากในทางปฏิบัต ิและส่วนใหญ่ได้ผลไม่คุ้มค่ากับ
เวลาที่หมดไป 

     

3. ในการค้นหาวิธีแก้ปัญหาของนักเรียน ครูต้องมีข้อมูลชัดเจน
เกี่ยวกับลักษณะของปัญหาและสาเหตุของปัญหา 

     

4. การท างานควรอาศัยความร่วมมือจากผูเ้กี่ยวข้องหลายกลุ่ม
เพื่อให้การแก้ปัญหาของนักเรียนได้ผล 

     

5. เป็นเรื่องปกติที่ครูแต่ละคนต้องการท างานเพื่อพัฒนา
นักเรียนให้ทันต่อสถานการณ์ในห้องท่ีตนเองรับผิดชอบ
ตามล าพัง 

     

6. การช่วยกันสร้างแนวคิดและวิธีการใหม่ในการแก้ปัญหาอาจ
ใช้เวลานาน เพราะแต่ละคนมีแนวคิดหลากหลาย ผลที่ได้
อาจไม่คุ้มค่า 

     

7. ปัญหาที่พบระหว่างการท างานท าให้เกิดการเรียนรู้หรือ
พัฒนาตนเองและได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  

     

8. การพบกับความผิดพลาดหรือความล้มเหลวในการท าสิ่ง
ใหม่เป็นเรื่องปกติที่ต้องเกิด ไม่ควรกลัวว่าจะเสียเวลาหรือ
สิ้นเปลือง 

     

9. ความกล้าคดิและกล้าท าจะท าให้เกิดการเริ่มตน้สิ่งใหม่ ๆ 
จนน าไปสู่ความส าเร็จ 

     

10. แม้วิธีการท างานแบบเดิมจะได้ผลดี แต่ก็ไม่ควรหยุดนิ่งที่
จะคิดวิธีการใหม่ที่ได้ผลดีกวา่เดิม 
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ประเดน็ 

น้อย 
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

ท่านมีทักษะหรือความสามารถตามข้อรายการต่อไปนี้ระดับ
ใด 

     

11. ใช้ความรู้และประสบการณ์ที่ผ่านมาในการแก้ปัญหาใหม่
ได ้

     

12. สามารถสืบค้นข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง เพื่อน าข้อมูล
ไปใช้ในการแกป้ัญหาหรือการท างาน 

     

13. สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้/ประสบการณ์กับ
เพื่อนร่วมงานจนเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม ่

     

14. ช่างสังเกต ไวต่อความรู้สึกผู้อื่น เข้าใจอารมณ์ความรู้สึก
หรือความต้องการของผู้อื่นได้ดี 

     

15. สร้างหรือเลือกวิธีการเก็บข้อมูลในการศึกษาหรือระบุ
ความต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

     

16. สามารถวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่อย่างถูกต้อง
ตรงประเด็น ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 

     

17. มีทักษะในการระดมสมองในทีม เพื่อรับฟังความคิดเห็นที่
หลากหลายในการท างานหรือการแก้ปัญหา 

     

18. สามารถวางแผนงานและขั้นตอนการท างานร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 

     

19. สามารถใชเ้ทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ เพื่อลดความขัดแย้ง
ในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 

     

20. มีทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรคใ์นการท างานกับ
เพื่อนร่วมงาน 

 

     

21. มีทักษะในการน าเสนอข้อมูลที่หลากหลายและเหมาะสม
ต่อประเภทของข้อมูล 

     

22. สามารถสือ่สารข้อมูลโดยใช้วิธีการต่าง ๆ ท าให้ผู้ฟังเกิด
ความเข้าใจในสิ่งที่ต้องการน าเสนอ 

     

23. สามารถสรุปและจดประเด็นส าคัญในทกุขั้นตอนของการ
ท างานหรือการแก้ปัญหาได้อย่างครบถ้วน ตรงประเด็น 

     

ท่านมีลักษณะตามข้อรายการต่อไปนี้ระดับใด      
24. สามารถปรับตัวได้เมื่อต้องท างานร่วมกับผู้อื่นเป็นทีม      
25. ตั้งใจฝึกฝนทักษะการคน้คว้าความรู้ การสร้างหรือใช้      
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ประเดน็ 

น้อย 
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

เทคนิคต่าง ๆ ที่กระตุ้นให้ตนเองมีความคิดริเริ่มในการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

26. ให้เวลาและให้ความส าคญักับการท างานเพ่ือหาวิธีพัฒนา
ผู้เรียนร่วมกับเพื่อนร่วมงาน 

     

27. น าวิธีการใหม่ที่ได้จากการระดมความคิดกับเพื่อนร่วมงาน
ไปทดลองใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 

     

28. น าผลการทดลองใช้วิธีการใหม่มาสะท้อนคิดกับเพื่อน
ร่วมงานเพื่อปรับวิธีการใหม่อย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3 แบบส ารวจพฤติกรรมการท างานของท่าน 
ค าชี้แจง : ท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับข้อความที่ท่านท าบ่อย 

ข้อไหนที่ท่านท าบ่อยมาก  ข้อไหนที่ท่านท าบ่อยมาก  

1. ศึกษาข้อมูลประวัตินักเรียน  2. สังเกตพฤติกรรมนักเรียนแตล่ะคน  

3. คุยกับเพื่อนครูเรื่องปัญหาการเรียน
ของนักเรียน  

 4. วิเคราะห์ความเข้าใจของนักเรียน
จากการบ้านที่ท าส่ง 

 

5. แยกประเภทหรือจัดกลุ่มระดับการ
เรียนของนักเรียน 

 6. ให้เวลาในการวิเคราะห์ปัญหาของ
นักเรียนทีเ่รียนรูช้้า 

 

7. เก็บข้อมูลหลายแหล่งเพื่อให้เข้าใจ
สาเหตุปัญหาทางการเรียนของ
นักเรียน 

 8. ศึกษาหาความรู้จากแหล่งข้อมูล 
ต่าง ๆ เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนา
ผู้เรียน 

 

9. ชวนเพื่อน ๆ มานั่งคิดหาวิธีแก้ปัญหา
ของผู้เรียนแบบบูรณาการ 

 10. หารือผู้เช่ียวชาญในหรือนอก
โรงเรียนที่มีประสบการณ์ในการ
แก้ปัญหานักเรยีนมาช่วยกันคิด
วิธีการแก้ปัญหา 

 

11. พูดคุยกันจนมองเห็นแนวทางใหม่  12. ลองทดลองวิธีสอนใหม่กับนกัเรียน  

13. ขณ ะสอน สั ง เกตพ ฤติ ก รรมขอ ง
นักเรียนทีมี่ระดับความสามารถต่างกัน 

 14. น าข้อมูลไปแลกเปลี่ยนกับเพื่อนครูที่
สอนในห้องเรียนเดียวกัน 

 

15. สอบถามนักเรียนว่าการเรียนการสอน
มีปัญหาในเรื่องอะไรบ้าง 

 16.  น าข้อมูลนักเรยีนมาวิเคราะห์แนว 
การจัดการเรียนการสอนของตนเอง 

 

17. ชวนเชิญเพื่อนให้มาสังเกตการณ์สอน
ในชั้นเรียน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาในการ
จัดการเรียนการสอน 

 18.  ถกอภิปรายปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในการสอนด้วยวิธีการใหม่ 

 

19. วิเคราะห์ผลที่ เกิดขึ้นกับผู้เรียนหลัง
การสอน 

 20. ปรับการเรียนการสอนใหม่ จนกว่า
ผู้เรียนจะเข้าใจในบทเรียนนัน้ 
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ตอนที่ 4 แบบส ารวจวิธีการที่ท่านใช้ในการท าความเข้าใจผู้เรียน 
ค าชี้แจง : โปรดตอบค าถามเกี่ยวกับวิธีการที่ท าให้ท่านเข้าใจผู้เรียนซึ่งมี 6 วิธี 

 
วิธีการที่ใช้ในการเก็บข้อมลูเพื่อให้

รู้จักและเข้าใจผู้เรียนมี 6 วิธี  

(1) 
ศึกษา
ข้อมูล
ประวัติ 

(2) 
สังเกต

พฤติกรรม
นักเรียน 

(3) 
พูดคุย
กับ

นักเรียน 

(4) 
คุยกับ
เพ่ือน
ครู 

(5) 
พูดคุยกับ
ผู้ปกครอง 

(6) 
คุยกับ
เพ่ือน

นักเรียน 
1 ท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องวิธีการที่

ท่านใช้มากที่สดุในการเก็บข้อมูล
เพื่อให้รู้จักและเข้าใจผู้เรียน  
โปรดเลือกเพยีง 3 วิธีเท่านั้น 

      

2 ภายใต้วิธีการที่ท่านเลือก 3 วิธี ที่ระบุในข้อ  1  โปรดเลอืกประเภทของข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนซึ่งมี
ข้อ 2.1-2.7 ว่ามีข้อใดบ้างที่ท่านได้รับจากวิธีการที่ท่านเลือก โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่
ท่านเลือก 
2.1 ลักษณะนิสัยของนักเรียน       
2.2 ผลการเรียนทางวิชาการ       
2.3 สุขภาพของนักเรียน       
2.4 สภาพภูมิหลังของครอบครัว       
2.5 สิ่งที่ชอบ/ไม่ชอบของนักเรียน       
2.6 ปัญหาของนักเรียน       
2.7 อื่น ๆ …………………………………       

 

 ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ให้ความกรุณาตอบแบบส ารวจ  

 

หมายเหตุ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงข้อค าถาม 
− ข้อค าถามที่ 2 การเตรียมการสอนเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักเรียน แม้จะใช้

เวลานานในการเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์นักเรียน แต่เป็นสิ่งที่ครูทุกคนควรท า 
− ข้อค าถามที่ 5 ครูควรจะท างานร่วมกับเพื่อนครูหรือผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในการแก้ปัญหาหรือ

พัฒนานักเรียน  
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แบบประเมินความเหมาะสมของเครื่องมอืการคิดออกแบบ 

ค าชี้แจง : กรุณาเติมค าตอบในช่องว่าง และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมาก 
  ที่สุด 

ประเดน็ 

น้อย 
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

ท่านมีความคิดเห็นตามข้อรายการต่อไปนี้ระดับใด      
ด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์      

1. เครื่องมือในขั้น Empathize (Interview for 
empathy และ   Context mapping) ช่วยให้ครูท า
ความรู้จักและท าความเข้าใจนักเรียน 

     

2. เครื่องมือในขั้น Define (2 x 2 matrix) ชว่ยให้ครูระบุ
ปัญหาของนักเรียนได้ 

     

3. เครื่องมือในขั้น Ideate (“How might we….?” 
question และ Brain writing) ช่วยให้ครูแสดง
ความคิดใหม่ ๆ ในการท างานหรือการแก้ปัญหา 

     

4. เครื่องมือในขั้น Prototype (Blueprint) ชว่ยให้ครูวาง
แผนการท างานและพัฒนาต้นแบบในการแก้ปัญหาได้ 

     

5. เครื่องมือในขั้น Test (Feedback capture grid) ช่วย
ให้ครูประเมินต้นแบบและปรับปรุงต้นแบบที่สร้างขึ้น 

     

ด้านความรู้และการน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปใช้      
6. มีความรู้ในการใช้เครื่องมือการคิดออกแบบในท างาน

หรือการแก้ปัญหา 
     

7. การใช้เครื่องมือการคิดออกแบบเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานของครู 

     

8. การใช้เครื่องมือการคิดออกแบบช่วยให้ครูท างานหรือ
แก้ปัญหาได้ง่ายขึ้น 

     

9. จะน าเครื่องมือการคิดออกแบบไปใช้ในการท างานหรือ
การแก้ปัญหา 

     

ด้านสมรรถนะการคิดออกแบบ      
10. สามารถวางแผนงานและขั้นตอนการท างานร่วมกับ

เพื่อนร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 
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ประเดน็ 

น้อย 
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

11. สามารถคิดแกป้ัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ในการท างาน
กับเพ่ือนร่วมงาน 

     

12. สามารถสื่อสารและแลกเปลีย่นความรู้กับเพื่อนร่วมงาน
ได้อย่างเหมาะสม 

     

13. สามารถสรุปและน าเสนอข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ตรง
ประเด็น 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Mplus 

 
- โมเดลการวัดครูนักคิดออกแบบ 
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โมเดลการวัดครูนักคิดออกแบบ 

Mplus VERSION 7 

MUTHEN & MUTHEN 

05/30/2021   1:53 AM 

INPUT INSTRUCTIONS 

    TITLE:      CFA 

    DATA:       FILE IS d400.dat; 

    VARIABLE:   NAMES ARE ITEM1 ITEM2RE ITEM3 ITEM4 

    ITEM5RE ITEM6RE ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10 

    ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 ITEM15 ITEM16 

    ITEM17 ITEM18 ITEM19 ITEM20 ITEM21 ITEM22 

    ITEM23 ITEM24 ITEM25 ITEM26 ITEM27 ITEM28; 

                 USEVARIABLES ARE ITEM1 ITEM2RE ITEM3 ITEM4 

                  ITEM5RE ITEM6RE ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10 

                  ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 ITEM15 

                  ITEM16 ITEM17 ITEM18 ITEM19 ITEM20 ITEM21 ITEM22 

                  ITEM23 ITEM24 ITEM25 ITEM26 ITEM27 ITEM28; 

 

  MODEL:      MINDSET BY ITEM1 ITEM2RE ITEM3 ITEM4 ITEM5RE 

                   ITEM6RE ITEM7 ITEM8 ITEM9 ITEM10; 

                   COM BY ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 ITEM15 ITEM16 

                   ITEM17 ITEM18 ITEM19 ITEM20 ITEM21 ITEM22 ITEM23; 

                   ACCEPT BY ITEM24 ITEM25 ITEM26 ITEM27 ITEM28; 

                   DT BY MINDSET COM ACCEPT; 

                   ITEM2RE WITH ITEM6RE; 

                   ITEM5RE WITH ITEM6RE; 

                   ITEM18  WITH ITEM19; 

                   ITEM12  WITH ITEM13; 

                   ITEM7   WITH ITEM8; 

                   ITEM19  WITH ITEM20; 

                   ITEM2RE WITH ITEM5RE; 

                   ITEM14  WITH ITEM15; 
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              ITEM1   WITH ITEM3; 

              ITEM27  WITH ITEM28; 

              ITEM15  WITH ITEM16; 

              ITEM21  WITH ITEM22; 

              ITEM19  WITH ITEM26; 

              ITEM11  WITH ITEM13; 

              ITEM11  WITH ITEM12; 

              ITEM18  WITH ITEM28; 

              ITEM10  WITH ITEM11; 

              ITEM1   WITH ITEM7; 

              ITEM3   WITH ITEM7; 

              ITEM8   WITH ITEM26; 

              ITEM17  WITH ITEM24; 

              ITEM3   WITH ITEM18; 

              ITEM18  WITH ITEM22; 

              ITEM14  WITH ITEM18; 

              ITEM12  WITH ITEM18; 

              ITEM4   WITH ITEM12; 

              ITEM19  WITH ITEM23; 

              ITEM7   WITH ITEM15; 

              ITEM4   WITH ITEM13; 

              ITEM2RE WITH ITEM8; 

              ITEM3   WITH ITEM25; 

              ITEM26  WITH ITEM27; 

              ITEM26  WITH ITEM28; 

              ITEM3   WITH ITEM21; 

              ITEM13  WITH ITEM23; 

              ITEM10  WITH ITEM12; 

              ITEM10  WITH ITEM13; 

              ITEM12  WITH ITEM19; 

              ITEM17  WITH ITEM18; 

              ITEM16  WITH ITEM17; 

              ITEM25  WITH ITEM27; 
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              ITEM9   WITH ITEM16; 

              ITEM16  WITH ITEM21; 

              ITEM15  WITH ITEM21; 

              ITEM20  WITH ITEM21; 

              ITEM22  WITH ITEM26; 

              ITEM19  WITH ITEM22; 

              ITEM1   WITH ITEM12; 

              ITEM8   WITH ITEM17; 

              ITEM11  WITH ITEM20; 

              ITEM18  WITH ITEM20; 

              ITEM4   WITH ITEM27; 

              ITEM2RE WITH ITEM7; 

              ITEM2RE WITH ITEM15; 

   OUTPUT: STDYX modindices(0) fscoefficient; 

INPUT READING TERMINATED NORMALLY 

CFA 

SUMMARY OF ANALYSIS 

Number of groups                                                 1 

Number of observations                                         400 

Number of dependent variables                                   28 

Number of independent variables                                  0 

Number of continuous latent variables                            4 

Observed dependent variables 

  Continuous 

   ITEM1       ITEM2RE     ITEM3       ITEM4       ITEM5RE     ITEM6RE 

   ITEM7       ITEM8       ITEM9       ITEM10      ITEM11      ITEM12 

   ITEM13      ITEM14      ITEM15      ITEM16      ITEM17      ITEM18 

   ITEM19      ITEM20      ITEM21      ITEM22      ITEM23      ITEM24 

   ITEM25      ITEM26      ITEM27      ITEM28 

 

Continuous latent variables 

   MINDSET     COM         ACCEPT      DT 
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Estimator                                                       ML 

Information matrix                                        OBSERVED 

Maximum number of iterations                                  1000 

Convergence criterion                                    0.500D-04 

Maximum number of steepest descent iterations                   20 

 

Input data file(s)  d400.dat 

Input data format  FREE 

THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 

MODEL FIT INFORMATION 

Number of Free Parameters                      141 

 

Loglikelihood 

          H0 Value                       -9444.618 

          H1 Value                       -9279.161 

 

Information Criteria 

          Akaike (AIC)                   19171.236 

          Bayesian (BIC)                 19734.032 

          Sample-Size Adjusted BIC       19286.630 

            (n* = (n + 2) / 24) 

 

Chi-Square Test of Model Fit 

          Value                            330.914 

          Degrees of Freedom                   293 

          P-Value                           0.0629 

 

RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 

          Estimate                           0.018 

          90 Percent C.I.                    0.000  0.027 

          Probability RMSEA <= .05           1.000 
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CFI/TLI 

          CFI                                0.992 

          TLI                                0.990 

 

Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 

          Value                           5238.381 

          Degrees of Freedom         378 

          P-Value                           0.0000 

 

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 

          Value                              0.043 

 

MODEL RESULTS 

                                                    Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

 MINDSET  BY 

    ITEM1              1.000      0.000    999.000    999.000 

    ITEM2RE           0.292      0.272     1.072      0.284 

    ITEM3              1.342      0.199      6.732      0.000 

    ITEM4              1.423      0.238      5.982      0.000 

    ITEM5RE           0.078      0.278     0.279      0.780 

    ITEM6RE           0.816      0.291     2.800      0.005 

    ITEM7              1.267      0.202      6.270      0.000 

    ITEM8              1.768      0.303      5.838      0.000 

    ITEM9              1.811      0.286      6.326      0.000 

    ITEM10             1.783      0.277      6.448      0.000 

 

 COM      BY 

    ITEM11             1.000      0.000    999.000    999.000 

    ITEM12             0.856      0.075     11.381      0.000 

    ITEM13             1.057      0.079     13.419      0.000 

    ITEM14             1.107      0.105     10.503      0.000 
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    ITEM15             1.152      0.098     11.755      0.000 

    ITEM16             1.090      0.091     12.007      0.000 

    ITEM17             1.162      0.103     11.241      0.000 

    ITEM18             1.140      0.096     11.895      0.000 

    ITEM19             1.106      0.106     10.402      0.000 

    ITEM20             1.224      0.093     13.168      0.000 

    ITEM21             1.096      0.093     11.728      0.000 

    ITEM22             1.095      0.091     12.003      0.000 

    ITEM23             1.193      0.100     11.873      0.000 

 

 ACCEPT   BY 

    ITEM24             1.000      0.000    999.000    999.000 

    ITEM25             1.070      0.090     11.897      0.000 

    ITEM26             1.145      0.094     12.169      0.000 

    ITEM27             1.090      0.095     11.446      0.000 

    ITEM28             1.099      0.099     11.081      0.000 

 

 DT       BY 

    MINDSET           1.000      0.000    999.000    999.000 

    COM                2.332      0.425      5.490      0.000 

    ACCEPT            2.750      0.505      5.444      0.000 

 

 ITEM2RE  WITH 

    ITEM6RE            0.646      0.075      8.653      0.000 

    ITEM5RE            0.394      0.073      5.383      0.000 

    ITEM8             -0.116      0.037     -3.177      0.001 

    ITEM7             -0.070      0.028     -2.487      0.013 

    ITEM15             0.060      0.025      2.437      0.015 

 

 ITEM5RE  WITH 

    ITEM6RE            0.653      0.078      8.339      0.000 
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 ITEM18   WITH 

    ITEM19             0.084      0.016      5.313      0.000 

    ITEM28            -0.039      0.011     -3.685      0.000 

    ITEM22            -0.046      0.011     -4.279      0.000 

    ITEM20             0.028      0.012      2.391      0.017 

 

 ITEM12   WITH 

    ITEM13             0.072      0.014      4.993      0.000 

    ITEM18            -0.043      0.011     -3.806      0.000 

    ITEM19            -0.039      0.013     -2.922      0.003 

 

 ITEM7    WITH 

    ITEM8              0.119      0.021      5.782      0.000 

    ITEM15            -0.032      0.012     -2.597      0.009 

 

 ITEM19   WITH 

    ITEM20             0.079      0.015      5.104      0.000 

    ITEM26             0.044      0.012      3.581      0.000 

    ITEM23            -0.054      0.015     -3.713      0.000 

    ITEM22            -0.034      0.013     -2.612      0.009 

 

 ITEM14   WITH 

    ITEM15             0.076      0.016      4.826      0.000 

    ITEM18            -0.046      0.013     -3.551      0.000 

 

 ITEM1    WITH 

    ITEM3              0.090      0.018      4.968      0.000 

    ITEM7              0.075      0.018      4.242      0.000 

    ITEM12             0.036      0.014      2.514      0.012 

 

 ITEM27   WITH 

    ITEM28             0.099      0.017      5.943      0.000 
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 ITEM15   WITH 

    ITEM16             0.053      0.012      4.477      0.000 

    ITEM21             0.042      0.012      3.552      0.000 

 

 ITEM21   WITH 

    ITEM22             0.044      0.011      3.892      0.000 

 

 ITEM11   WITH 

    ITEM13             0.061      0.013      4.625      0.000 

    ITEM12             0.058      0.013      4.336      0.000 

    ITEM20             0.028      0.010      2.629      0.009 

 

 ITEM10   WITH 

    ITEM11            -0.019      0.010     -2.037      0.042 

    ITEM12             0.037      0.010      3.666      0.000 

    ITEM13             0.024      0.010      2.421      0.015 

 

 ITEM3    WITH 

    ITEM7              0.050      0.015      3.417      0.001 

    ITEM18             0.031      0.011      2.867      0.004 

    ITEM25            -0.034      0.012     -2.825      0.005 

    ITEM21            -0.029      0.011     -2.617      0.009 

 

 ITEM8    WITH 

    ITEM26            -0.052      0.015     -3.484      0.000 

    ITEM17            -0.043      0.018     -2.473      0.013 

 

 ITEM17   WITH 

    ITEM24             0.047      0.014      3.329      0.001 

    ITEM18             0.035      0.013      2.796      0.005 

 

 ITEM4    WITH 

    ITEM12             0.065      0.013      4.873      0.000 
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    ITEM13             0.038      0.013      3.036      0.002 

    ITEM27             0.026      0.011      2.338      0.019 

 

 ITEM26   WITH 

    ITEM27             0.058      0.014      3.994      0.000 

    ITEM28             0.036      0.015      2.383      0.017 

 

 ITEM13   WITH 

    ITEM23            -0.040      0.012     -3.311      0.001 

 

 ITEM16   WITH 

    ITEM17             0.039      0.012      3.136      0.002 

    ITEM21             0.038      0.011      3.498      0.000 

 

 ITEM25   WITH 

    ITEM27             0.033      0.012      2.801      0.005 

 

 ITEM9    WITH 

    ITEM16             0.024      0.010      2.468      0.014 

 

 ITEM20   WITH 

    ITEM21             0.034      0.010      3.291      0.001 

 

 ITEM22   WITH 

    ITEM26            -0.032      0.010     -3.112      0.002 

 

 Intercepts 

    ITEM1              4.247      0.034    124.553      0.000 

    ITEM2RE           3.315      0.059     56.459      0.000 

    ITEM3              4.485      0.031    146.109      0.000 

    ITEM4              4.615      0.030    151.648      0.000 

    ITEM5RE           3.578      0.061     58.538      0.000 

    ITEM6RE           3.122      0.059     53.017      0.000 
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    ITEM7              4.537      0.032    143.659      0.000 

    ITEM8              4.327      0.040    107.810      0.000 

    ITEM9              4.580      0.029    156.236      0.000 

    ITEM10             4.648      0.027    174.071      0.000 

    ITEM11             4.255      0.031    135.508      0.000 

    ITEM12             4.352      0.031    140.753      0.000 

    ITEM13             4.298      0.032    133.393      0.000 

    ITEM14             4.097      0.037    110.226      0.000 

    ITEM15             3.957      0.034    115.674      0.000 

    ITEM16             3.983      0.032    126.389      0.000 

    ITEM17             4.065      0.036    112.250      0.000 

    ITEM18             4.200      0.033    128.923      0.000 

    ITEM19             4.068      0.037    110.873      0.000 

    ITEM20             4.115      0.034    122.388      0.000 

    ITEM21             4.015      0.032    124.789      0.000 

    ITEM22             4.125      0.031    132.222      0.000 

    ITEM23             3.997      0.035    115.517      0.000 

    ITEM24             4.425      0.032    138.442      0.000 

    ITEM25             4.310      0.032    134.788      0.000 

    ITEM26             4.260      0.033    129.624      0.000 

    ITEM27             4.225      0.033    126.469      0.000 

    ITEM28             4.117      0.035    118.389      0.000 

 

 Variances 

    DT                 0.023      0.008      2.930      0.003 

 

 Residual Variances 

    ITEM1              0.408      0.030     13.702      0.000 

    ITEM2RE           1.374      0.096     14.277      0.000 

    ITEM3              0.273      0.021     13.187      0.000 

    ITEM4              0.254      0.020     12.705      0.000 

    ITEM5RE           1.494      0.106     14.142      0.000 

    ITEM6RE           1.349      0.096     14.066      0.000 
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    ITEM7              0.307      0.023     13.430      0.000 

    ITEM8              0.465      0.036     13.075      0.000 

    ITEM9              0.155      0.015     10.660      0.000 

    ITEM10             0.102      0.012      8.783      0.000 

    ITEM11             0.232      0.018     13.010      0.000 

    ITEM12             0.264      0.020     13.260      0.000 

    ITEM13             0.234      0.018     12.803      0.000 

    ITEM14             0.354      0.027     13.279      0.000 

    ITEM15             0.252      0.019     13.178      0.000 

    ITEM16             0.204      0.016     12.966      0.000 

    ITEM17             0.305      0.023     13.104      0.000 

    ITEM18             0.213      0.017     12.358      0.000 

    ITEM19             0.340      0.026     12.950      0.000 

    ITEM20             0.209      0.017     12.258      0.000 

    ITEM21             0.219      0.017     12.941      0.000 

    ITEM22             0.195      0.016     12.381      0.000 

    ITEM23             0.248      0.020     12.674      0.000 

    ITEM24             0.233      0.019     12.368      0.000 

    ITEM25             0.207      0.017     11.872      0.000 

    ITEM26             0.201      0.018     11.133      0.000 

    ITEM27             0.237      0.021     11.381      0.000 

    ITEM28             0.271      0.023     11.916      0.000 

    MINDSET            0.034      0.010      3.281      0.001 

    COM                0.036      0.010      3.718      0.000 

    ACCEPT             0.000      0.012      0.025      0.980 

 

STANDARDIZED MODEL RESULTS 

STDYX Standardization 
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                                                    Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

 MINDSET  BY 

    ITEM1               0.352      0.049     7.161      0.000 

    ITEM2RE            0.060      0.055     1.089      0.276 

    ITEM3               0.524      0.041     12.736      0.000 

    ITEM4               0.561      0.040     14.100      0.000 

    ITEM5RE           0.015      0.055      0.279      0.780 

    ITEM6RE           0.166      0.053      3.122      0.002 

    ITEM7              0.481      0.044     10.921      0.000 

    ITEM8              0.528      0.041     12.838      0.000 

    ITEM9              0.741      0.029     25.269      0.000 

    ITEM10             0.801      0.027     29.896      0.000 

 

 COM      BY 

    ITEM11             0.642      0.032     19.798      0.000 

    ITEM12             0.558      0.037     14.896      0.000 

    ITEM13             0.661      0.031     21.059      0.000 

    ITEM14             0.600      0.035     17.190      0.000 

    ITEM15             0.679      0.030     22.967      0.000 

    ITEM16             0.697      0.028     24.653      0.000 

    ITEM17             0.647      0.032     20.244      0.000 

    ITEM18             0.705      0.029     24.165      0.000 

    ITEM19             0.607      0.036     16.875      0.000 

    ITEM20             0.734      0.026     27.729      0.000 

    ITEM21             0.686      0.029     23.321      0.000 

    ITEM22             0.707      0.029     24.763      0.000 

    ITEM23             0.695      0.029     24.045      0.000 

 

 ACCEPT   BY 

    ITEM24             0.656      0.033     19.833      0.000 

    ITEM25             0.702      0.030     23.253      0.000 
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    ITEM26             0.731      0.030     24.660      0.000 

    ITEM27             0.685      0.034     20.437      0.000 

    ITEM28             0.663      0.034     19.472      0.000 

 

 DT       BY 

    MINDSET           0.636      0.041     15.676      0.000 

    COM                0.882      0.031     28.543      0.000 

    ACCEPT            0.999      0.035     28.840      0.000 

 

 ITEM2RE  WITH 

    ITEM6RE            0.474      0.038     12.365      0.000 

    ITEM5RE            0.275      0.045      6.059      0.000 

    ITEM8             -0.146      0.045     -3.267      0.001 

    ITEM7             -0.108      0.043     -2.523      0.012 

    ITEM15             0.102      0.041      2.473      0.013 

 

 ITEM5RE  WITH 

    ITEM6RE            0.460      0.040     11.635      0.000 

 

 ITEM18   WITH 

    ITEM19             0.313      0.048      6.519      0.000 

    ITEM28            -0.164      0.044     -3.752      0.000 

    ITEM22            -0.225      0.052     -4.291      0.000 

    ITEM20             0.134      0.053      2.549      0.011 

 

 ITEM12   WITH 

    ITEM13             0.289      0.049      5.881      0.000 

    ITEM18            -0.180      0.047     -3.866      0.000 

    ITEM19            -0.130      0.044     -2.936      0.003 

 

 ITEM7    WITH 

    ITEM8              0.314      0.045      6.935      0.000 

    ITEM15            -0.115      0.044     -2.631      0.009 
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ITEM19   WITH 

    ITEM20             0.297      0.048      6.163      0.000 

    ITEM26             0.167      0.044      3.765      0.000 

    ITEM23            -0.187      0.050     -3.755      0.000 

    ITEM22            -0.130      0.050     -2.603      0.009 

 

 ITEM14   WITH 

    ITEM15             0.256      0.047      5.489      0.000 

    ITEM18            -0.166      0.046     -3.571      0.000 

 

 ITEM1    WITH 

    ITEM3              0.269      0.047      5.677      0.000 

    ITEM7              0.212      0.046      4.612      0.000 

    ITEM12             0.109      0.043      2.559      0.010 

 

 ITEM27   WITH 

    ITEM28             0.391      0.047      8.233      0.000 

 

 ITEM15   WITH 

    ITEM16             0.234      0.047      4.997      0.000 

    ITEM21             0.177      0.047      3.803      0.000 

 

 ITEM21   WITH 

    ITEM22             0.213      0.049      4.332      0.000 

 

 ITEM11   WITH 

    ITEM13             0.263      0.049      5.336      0.000 

    ITEM12             0.234      0.048      4.874      0.000 

    ITEM20             0.125      0.046      2.748      0.006 
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ITEM10   WITH 

    ITEM11            -0.126      0.062     -2.049      0.040 

    ITEM12             0.227      0.059      3.835      0.000 

    ITEM13             0.155      0.062      2.490      0.013 

 

 ITEM3    WITH 

    ITEM7              0.172      0.047      3.648      0.000 

    ITEM18             0.130      0.044      2.961      0.003 

    ITEM25            -0.144      0.050     -2.884      0.004 

    ITEM21            -0.120      0.045     -2.665      0.008 

 

 ITEM8    WITH 

    ITEM26            -0.170      0.047     -3.577      0.000 

    ITEM17            -0.115      0.046     -2.516      0.012 

 

 ITEM17   WITH 

    ITEM24             0.177      0.050      3.512      0.000 

    ITEM18             0.139      0.047      2.945      0.003 

 

 ITEM4    WITH 

    ITEM12             0.252      0.048      5.299      0.000 

    ITEM13             0.158      0.050      3.140      0.002 

    ITEM27             0.106      0.044      2.388      0.017 

 

 ITEM26   WITH 

    ITEM27             0.263      0.055      4.794      0.000 

    ITEM28             0.153      0.059      2.591      0.010 

 

 ITEM13   WITH 

    ITEM23            -0.167      0.050     -3.337      0.001 
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ITEM16   WITH 

    ITEM17             0.156      0.047      3.316      0.001 

    ITEM21             0.179      0.048      3.758      0.000 

 

 ITEM25   WITH 

    ITEM27             0.148      0.049      3.018      0.003 

 

 ITEM9    WITH 

    ITEM16             0.134      0.053      2.530      0.011 

 

 ITEM20   WITH 

    ITEM21             0.157      0.045      3.494      0.000 

 

 ITEM22   WITH 

    ITEM26            -0.163      0.052     -3.127      0.002 

 

 Intercepts 

    ITEM1              6.228      0.225     27.674      0.000 

    ITEM2RE           2.823      0.111     25.488      0.000 

    ITEM3              7.305      0.260     28.120      0.000 

    ITEM4              7.582      0.268     28.290      0.000 

    ITEM5RE           2.927      0.115     25.467      0.000 

    ITEM6RE           2.651      0.106     24.955      0.000 

    ITEM7              7.183      0.256     28.064      0.000 

    ITEM8              5.390      0.196     27.544      0.000 

    ITEM9              7.812      0.280     27.885      0.000 

    ITEM10             8.704      0.309     28.139      0.000 

    ITEM11             6.775      0.244     27.746      0.000 

    ITEM12             7.038      0.254     27.761      0.000 

    ITEM13             6.670      0.241     27.721      0.000 

    ITEM14             5.511      0.201     27.425      0.000 

    ITEM15             5.784      0.209     27.609      0.000 

    ITEM16             6.319      0.228     27.665      0.000 
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    ITEM17             5.613      0.204     27.545      0.000 

    ITEM18             6.446      0.231     27.846      0.000 

    ITEM19             5.544      0.201     27.637      0.000 

    ITEM20             6.119      0.222     27.566      0.000 

    ITEM21             6.239      0.225     27.696      0.000 

    ITEM22             6.611      0.239     27.699      0.000 

    ITEM23             5.776      0.211     27.436      0.000 

    ITEM24             6.922      0.249     27.755      0.000 

    ITEM25             6.739      0.243     27.744      0.000 

    ITEM26             6.481      0.231     28.043      0.000 

    ITEM27             6.323      0.229     27.610      0.000 

    ITEM28             5.919      0.215     27.567      0.000 

 

 Variances 

    DT                 1.000      0.000    999.000    999.000 

 

 Residual Variances 

    ITEM1              0.876      0.035     25.392      0.000 

    ITEM2RE           0.996      0.007    153.083      0.000 

    ITEM3              0.725      0.043     16.800      0.000 

    ITEM4              0.686      0.045     15.374      0.000 

    ITEM5RE           1.000      0.002    602.159      0.000 

    ITEM6RE           0.972      0.018     55.032      0.000 

    ITEM7              0.769      0.042     18.161      0.000 

    ITEM8              0.721      0.043     16.594      0.000 

    ITEM9              0.452      0.043     10.402      0.000 

    ITEM10             0.359      0.043      8.359      0.000 

    ITEM11             0.588      0.042     14.137      0.000 

    ITEM12             0.689      0.042     16.505      0.000 

    ITEM13             0.563      0.041     13.570      0.000 

    ITEM14             0.640      0.042     15.276      0.000 

    ITEM15             0.539      0.040     13.439      0.000 

    ITEM16             0.514      0.039     13.047      0.000 
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    ITEM17             0.582      0.041     14.085      0.000 

    ITEM18             0.503      0.041     12.218      0.000 

    ITEM19             0.631      0.044     14.433      0.000 

    ITEM20             0.462      0.039     11.889      0.000 

    ITEM21             0.529      0.040     13.089      0.000 

    ITEM22             0.500      0.040     12.364      0.000 

    ITEM23             0.517      0.040     12.889      0.000 

    ITEM24             0.569      0.043     13.096      0.000 

    ITEM25             0.507      0.042     11.945      0.000 

    ITEM26             0.466      0.043     10.744      0.000 

    ITEM27             0.531      0.046     11.569      0.000 

    ITEM28             0.560      0.045     12.404      0.000 

    MINDSET           0.596      0.052     11.549      0.000 

    COM                0.222      0.055      4.075      0.000 

    ACCEPT             0.002      0.069      0.025      0.980 

 

R-SQUARE 

 

    Observed                                        Two-Tailed 

    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

    ITEM1              0.124      0.035      3.581      0.000 

    ITEM2RE           0.004      0.007      0.545      0.586 

    ITEM3              0.275      0.043      6.368      0.000 

    ITEM4              0.314      0.045      7.050      0.000 

    ITEM5RE           0.000      0.002      0.140      0.889 

    ITEM6RE           0.028      0.018      1.561      0.119 

    ITEM7              0.231      0.042      5.460      0.000 

    ITEM8              0.279      0.043      6.419      0.000 

    ITEM9              0.548      0.043     12.634      0.000 

    ITEM10             0.641      0.043     14.948      0.000 

    ITEM11             0.412      0.042      9.899      0.000 

    ITEM12             0.311      0.042      7.448      0.000 
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    ITEM13             0.437      0.041     10.530      0.000 

    ITEM14             0.360      0.042      8.595      0.000 

    ITEM15             0.461      0.040     11.484      0.000 

    ITEM16             0.486      0.039     12.327      0.000 

    ITEM17             0.418      0.041     10.122      0.000 

    ITEM18             0.497      0.041     12.082      0.000 

    ITEM19             0.369      0.044      8.438      0.000 

    ITEM20             0.538      0.039     13.864      0.000 

    ITEM21             0.471      0.040     11.660      0.000 

    ITEM22             0.500      0.040     12.382      0.000 

    ITEM23             0.483      0.040     12.023      0.000 

    ITEM24             0.431      0.043      9.917      0.000 

    ITEM25             0.493      0.042     11.627      0.000 

    ITEM26             0.534      0.043     12.330      0.000 

    ITEM27             0.469      0.046     10.219      0.000 

    ITEM28             0.440      0.045      9.736      0.000 

 

     Latent                                         Two-Tailed 

    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

    MINDSET            0.404      0.052      7.838      0.000 

    COM                0.778      0.055     14.272      0.000 

    ACCEPT             0.998      0.069     14.420      0.000 

 

QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 

 

     Condition Number for the Information Matrix              0.663E-05 

       (ratio of smallest to largest eigenvalue) 
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MODEL MODIFICATION INDICES 

 

NOTE:  Modification indices for direct effects of observed dependent variables 

regressed on covariates may not be included.  To include these, request 

MODINDICES (ALL). 

 

Minimum M.I. value for printing the modification index     0.000 

 

                            M.I.     E.P.C.  Std E.P.C.  StdYX   E.P.C. 

 

BY Statements 

 

MINDSET  BY ITEM11          4.414     0.306      0.073        0.117 

MINDSET  BY ITEM12          1.277     0.180      0.043        0.070 

MINDSET  BY ITEM13          5.385     0.353      0.085        0.131 

MINDSET  BY ITEM14          0.150     0.066      0.016        0.021 

MINDSET  BY ITEM15          2.176    -0.202     -0.048       -0.071 

MINDSET  BY ITEM16          0.007    -0.011     -0.003       -0.004 

MINDSET  BY ITEM17          0.160     0.064      0.015        0.021 

MINDSET  BY ITEM18          0.522     0.094      0.023        0.035 

MINDSET  BY ITEM19          0.061    -0.039     -0.009       -0.013 

MINDSET  BY ITEM20          1.558    -0.160     -0.038       -0.057 

MINDSET  BY ITEM22          0.472    -0.091     -0.022       -0.035 

MINDSET  BY ITEM23          4.206    -0.316     -0.076       -0.109 

MINDSET  BY ITEM24          0.112     0.059      0.014        0.022 

MINDSET  BY ITEM25          0.000    -0.002     -0.001       -0.001 

MINDSET  BY ITEM26          0.419    -0.102     -0.024       -0.037 

MINDSET  BY ITEM27          0.045    -0.031     -0.008       -0.011 

MINDSET  BY ITEM28          0.452     0.111      0.027        0.038 

COM      BY ITEM1            3.808     0.199      0.080        0.117 

COM      BY ITEM2RE        4.263     0.347      0.140        0.119 

COM      BY ITEM3           0.119     0.030      0.012        0.019 

COM      BY ITEM4           0.000     0.000      0.000        0.000 
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COM      BY ITEM5RE        1.566     0.224      0.090        0.074 

COM      BY ITEM6RE        0.002     0.008      0.003        0.003 

COM      BY ITEM7           4.012     0.170      0.069        0.108 

COM      BY ITEM8           0.648    -0.088     -0.035       -0.044 

COM      BY ITEM9           0.374    -0.050     -0.020       -0.034 

COM      BY ITEM10          1.001    -0.076     -0.031       -0.057 

COM      BY ITEM24          0.815    -0.228     -0.092       -0.144 

COM      BY ITEM25          0.355     0.150      0.061        0.095 

COM      BY ITEM26          0.014     0.028      0.011        0.017 

COM      BY ITEM27          0.197    -0.102     -0.041       -0.062 

COM      BY ITEM28          0.298     0.129      0.052        0.075 

ACCEPT   BY ITEM1           1.001     0.112      0.047        0.069 

ACCEPT   BY ITEM2RE        5.584     0.439      0.184        0.157 

ACCEPT   BY ITEM3           0.027     0.016      0.007        0.011 

ACCEPT   BY ITEM4           0.226    -0.048     -0.020       -0.033 

ACCEPT   BY ITEM5RE         1.300     0.226      0.095        0.078 

ACCEPT   BY ITEM6RE         0.001     0.006      0.002        0.002 

ACCEPT   BY ITEM7            4.294     0.195      0.082        0.129 

ACCEPT   BY ITEM8           2.411    -0.190     -0.080       -0.099 

ACCEPT   BY ITEM9           0.047    -0.020     -0.008       -0.014 

ACCEPT   BY ITEM10          0.004    -0.005     -0.002       -0.004 

ACCEPT   BY ITEM11          0.590     0.143      0.060        0.095 

ACCEPT   BY ITEM12          0.180    -0.084     -0.035       -0.057 

ACCEPT   BY ITEM13          4.755     0.419      0.176        0.273 

ACCEPT   BY ITEM14          0.483     0.164      0.069        0.093 

ACCEPT   BY ITEM15          2.509    -0.299     -0.126       -0.184 

ACCEPT   BY ITEM16          1.391    -0.211     -0.088       -0.140 

ACCEPT   BY ITEM17          0.510     0.167      0.070        0.097 

ACCEPT   BY ITEM18          0.685     0.160      0.067        0.103 

ACCEPT   BY ITEM19          0.985     0.236      0.099        0.135 

ACCEPT   BY ITEM20          0.045    -0.039     -0.016       -0.024 

ACCEPT   BY ITEM21          0.384    -0.112     -0.047       -0.073 

ACCEPT   BY ITEM22          1.698    -0.256     -0.107       -0.172 
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ACCEPT   BY ITEM23          0.057    -0.053     -0.022       -0.032 

DT       BY ITEM1             1.018     0.312      0.048        0.070 

DT       BY ITEM2RE          5.580     1.208      0.184        0.157 

DT       BY ITEM3             0.027     0.044      0.007        0.011 

DT       BY ITEM4             0.222    -0.130     -0.020       -0.033 

DT       BY ITEM5RE         1.304     0.624      0.095        0.078 

DT       BY ITEM6RE         0.001     0.016      0.002        0.002 

DT       BY ITEM7           4.297     0.536      0.082        0.129 

DT       BY ITEM8           2.396    -0.521     -0.079       -0.099 

DT       BY ITEM9           0.048    -0.055     -0.008       -0.014 

DT       BY ITEM10          0.005    -0.016     -0.003       -0.005 

DT       BY ITEM11          0.601     0.398      0.061        0.097 

DT       BY ITEM12          0.175    -0.229     -0.035       -0.056 

DT       BY ITEM13          4.777     1.164      0.178        0.276 

DT       BY ITEM14          0.484     0.455      0.069        0.093 

DT       BY ITEM15          2.519    -0.830     -0.127       -0.185 

DT       BY ITEM16          1.386    -0.582     -0.089       -0.141 

DT       BY ITEM17          0.511     0.462      0.070        0.097 

DT       BY ITEM18          0.687     0.443      0.068        0.104 

DT       BY ITEM19          0.978     0.651      0.099        0.135 

DT       BY ITEM20          0.048    -0.110     -0.017       -0.025 

DT       BY ITEM21          0.382    -0.311     -0.047       -0.074 

DT       BY ITEM22          1.699    -0.708     -0.108       -0.173 

DT       BY ITEM23          0.061    -0.152     -0.023       -0.033 

 

WITH Statements 

 

ITEM2RE  WITH ITEM1        0.181    -0.013     -0.013       -0.018 

ITEM3    WITH ITEM2RE      1.196     0.028      0.028        0.045 

ITEM4    WITH ITEM1         0.020     0.002      0.002        0.007 

ITEM4    WITH ITEM2RE      1.056     0.027      0.027        0.045 

ITEM4    WITH ITEM3         4.919     0.029      0.029        0.110 

ITEM5RE  WITH ITEM1         2.191    -0.048     -0.048       -0.062 
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ITEM5RE  WITH ITEM3         0.313     0.015      0.015        0.023 

ITEM5RE  WITH ITEM4         3.021    -0.048     -0.048       -0.078 

ITEM6RE  WITH ITEM1         2.356     0.044      0.044        0.059 

ITEM6RE  WITH ITEM3         0.310    -0.013     -0.013       -0.022 

ITEM6RE  WITH ITEM4        0.077    -0.007     -0.007       -0.011 

ITEM7    WITH ITEM4         0.283     0.007      0.007        0.025 

ITEM7    WITH ITEM5RE      0.002     0.001      0.001        0.002 

ITEM7    WITH ITEM6RE      2.434    -0.041     -0.041       -0.063 

ITEM8    WITH ITEM1         0.506     0.015      0.015        0.035 

ITEM8    WITH ITEM3         0.255    -0.009     -0.009       -0.025 

ITEM8    WITH ITEM4         0.036    -0.003     -0.003       -0.009 

ITEM8    WITH ITEM5RE      1.999     0.050      0.050        0.060 

ITEM8    WITH ITEM6RE       0.548    -0.025     -0.025       -0.031 

ITEM9    WITH ITEM1         1.689    -0.018     -0.018       -0.071 

ITEM9    WITH ITEM2RE      1.171    -0.025     -0.025       -0.053 

ITEM9    WITH ITEM3         4.606    -0.025     -0.025       -0.121 

ITEM9    WITH ITEM4         1.862    -0.017     -0.017       -0.087 

ITEM9    WITH ITEM5RE      0.302     0.013      0.013        0.027 

ITEM9    WITH ITEM6RE      0.517    -0.015     -0.015       -0.033 

ITEM9    WITH ITEM7         0.081     0.003      0.003        0.015 

ITEM9    WITH ITEM8         2.271     0.023      0.023        0.085 

ITEM10   WITH ITEM1         0.079     0.003      0.003        0.017 

ITEM10   WITH ITEM2RE      2.922    -0.035     -0.035       -0.093 

ITEM10   WITH ITEM3         0.507     0.008      0.008        0.045 

ITEM10   WITH ITEM4         0.029    -0.002     -0.002       -0.012 

ITEM10   WITH ITEM5RE      0.678    -0.017     -0.017       -0.045 

ITEM10   WITH ITEM6RE      3.127     0.033      0.033        0.089 

ITEM10   WITH ITEM7         5.329    -0.025     -0.025       -0.139 

ITEM10   WITH ITEM8         0.097    -0.004     -0.004       -0.020 

ITEM10   WITH ITEM9         3.763     0.024      0.024        0.193 

ITEM11   WITH ITEM1         0.019    -0.002     -0.002       -0.006 

ITEM11   WITH ITEM2RE      0.768    -0.020     -0.020       -0.035 

ITEM11   WITH ITEM3         1.266     0.013      0.013        0.051 
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ITEM11   WITH ITEM4         0.868    -0.012     -0.012       -0.050 

ITEM11   WITH ITEM5RE      1.015     0.024      0.024        0.042 

ITEM11   WITH ITEM6RE      0.551    -0.016     -0.016       -0.028 

ITEM11   WITH ITEM7         1.119     0.012      0.012        0.045 

ITEM11   WITH ITEM8         0.028     0.002      0.002        0.007 

ITEM11   WITH ITEM9         1.116     0.011      0.011        0.059 

ITEM12   WITH ITEM2RE      1.844    -0.032     -0.032       -0.053 

ITEM12   WITH ITEM3          0.322    -0.007     -0.007       -0.026 

ITEM12   WITH ITEM5RE      0.447     0.017      0.017        0.027 

ITEM12   WITH ITEM6RE      0.111     0.007      0.007        0.012 

ITEM12   WITH ITEM7         0.220     0.006      0.006        0.020 

ITEM12   WITH ITEM8         0.051     0.003      0.003        0.010 

ITEM12   WITH ITEM9         1.748     0.015      0.015        0.074 

ITEM13   WITH ITEM1         0.638    -0.011     -0.011       -0.037 

ITEM13   WITH ITEM2RE      0.130     0.008      0.008        0.014 

ITEM13   WITH ITEM3         0.024     0.002      0.002        0.007 

ITEM13   WITH ITEM5RE      1.830    -0.033     -0.033       -0.056 

ITEM13   WITH ITEM6RE      0.016    -0.003     -0.003       -0.005 

ITEM13   WITH ITEM7         0.041    -0.002     -0.002       -0.009 

ITEM13   WITH ITEM8         0.895     0.014      0.014        0.042 

ITEM13   WITH ITEM9         2.582     0.017      0.017        0.091 

ITEM14   WITH ITEM1         0.279     0.009      0.009        0.024 

ITEM14   WITH ITEM2RE      5.061     0.069      0.069        0.100 

ITEM14   WITH ITEM3         0.017    -0.002     -0.002       -0.006 

ITEM14   WITH ITEM4         0.057     0.004      0.004        0.012 

ITEM14   WITH ITEM5RE      0.106     0.010      0.010        0.014 

ITEM14   WITH ITEM6RE      0.775     0.024      0.024        0.035 

ITEM14   WITH ITEM7         1.565     0.019      0.019        0.059 

ITEM14   WITH ITEM8         2.215     0.028      0.028        0.069 

ITEM14   WITH ITEM9         2.686    -0.021     -0.021       -0.088 

ITEM14   WITH ITEM10        0.045     0.002      0.002        0.012 

ITEM14   WITH ITEM11        1.001    -0.013     -0.013       -0.046 

ITEM14   WITH ITEM12        0.206    -0.006     -0.006       -0.020 
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ITEM14   WITH ITEM13        0.656     0.011      0.011        0.038 

ITEM15   WITH ITEM1         1.186     0.016      0.016        0.048 

ITEM15   WITH ITEM3         0.578    -0.009     -0.009       -0.035 

ITEM15   WITH ITEM4         2.782    -0.020     -0.020       -0.077 

ITEM15   WITH ITEM5RE      0.006     0.002      0.002        0.003 

ITEM15   WITH ITEM6RE      2.059    -0.034     -0.034       -0.059 

ITEM15   WITH ITEM8         4.710    -0.035     -0.035       -0.103 

ITEM15   WITH ITEM9         0.586     0.008      0.008        0.041 

ITEM15   WITH ITEM10        0.037     0.002      0.002        0.010 

ITEM15   WITH ITEM11        0.987     0.010      0.010        0.043 

ITEM15   WITH ITEM12        1.971     0.015      0.015        0.059 

ITEM15   WITH ITEM13        0.902    -0.010     -0.010       -0.041 

ITEM16   WITH ITEM1         1.756     0.017      0.017        0.060 

ITEM16   WITH ITEM2RE      4.059     0.046      0.046        0.086 

ITEM16   WITH ITEM3         0.025     0.002      0.002        0.007 

ITEM16   WITH ITEM4         0.625     0.009      0.009        0.039 

ITEM16   WITH ITEM5RE      1.754     0.031      0.031        0.056 

ITEM16   WITH ITEM6RE      0.514    -0.015     -0.015       -0.028 

ITEM16   WITH ITEM7         0.070     0.003      0.003        0.012 

ITEM16   WITH ITEM8         0.237     0.007      0.007        0.023 

ITEM16   WITH ITEM10       1.573    -0.011     -0.011       -0.075 

ITEM16   WITH ITEM11       1.159     0.011      0.011        0.049 

ITEM16   WITH ITEM12        0.347     0.006      0.006        0.026 

ITEM16   WITH ITEM13        4.293    -0.021     -0.021       -0.094 

ITEM16   WITH ITEM14        0.086     0.004      0.004        0.015 

ITEM17   WITH ITEM1         4.436     0.034      0.034        0.096 

ITEM17   WITH ITEM2RE      0.047    -0.006     -0.006       -0.009 

ITEM17   WITH ITEM3         0.069    -0.004     -0.004       -0.012 

ITEM17   WITH ITEM4         0.478     0.009      0.009        0.034 

ITEM17   WITH ITEM5RE      0.384    -0.018     -0.018       -0.026 

ITEM17   WITH ITEM6RE      0.122     0.009      0.009        0.014 

ITEM17   WITH ITEM7         0.058    -0.003     -0.003       -0.011 

ITEM17   WITH ITEM9         0.323    -0.007     -0.007       -0.031 
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ITEM17   WITH ITEM10        0.017    -0.001     -0.001       -0.007 

ITEM17   WITH ITEM11        0.079    -0.003     -0.003       -0.013 

ITEM17   WITH ITEM12        3.292    -0.023     -0.023       -0.082 

ITEM17   WITH ITEM13        3.025     0.021      0.021        0.080 

ITEM17   WITH ITEM14        0.010    -0.002     -0.002       -0.005 

ITEM17   WITH ITEM15        0.609     0.010      0.010        0.037 

ITEM18   WITH ITEM1         0.192     0.006      0.006        0.020 

ITEM18   WITH ITEM2RE      1.550    -0.026     -0.026       -0.049 

ITEM18   WITH ITEM4         1.003     0.011      0.011        0.048 

ITEM18   WITH ITEM5RE      0.216    -0.011     -0.011       -0.019 

ITEM18   WITH ITEM6RE      0.204     0.009      0.009        0.017 

ITEM18   WITH ITEM7         0.132    -0.004     -0.004       -0.016 

ITEM18   WITH ITEM8         0.000     0.000      0.000       -0.001 

ITEM18   WITH ITEM9         1.298    -0.011     -0.011       -0.058 

ITEM18   WITH ITEM10        1.035     0.008      0.008        0.056 

ITEM18   WITH ITEM11        0.015     0.001      0.001        0.006 

ITEM18   WITH ITEM13        0.161     0.004      0.004        0.019 

ITEM18   WITH ITEM15        0.023    -0.002     -0.002       -0.007 

ITEM18   WITH ITEM16        0.104     0.003      0.003        0.015 

ITEM19   WITH ITEM1         0.689     0.013      0.013        0.035 

ITEM19   WITH ITEM2RE      0.795     0.023      0.023        0.034 

ITEM19   WITH ITEM3         0.633    -0.011     -0.011       -0.036 

ITEM19   WITH ITEM4         0.867     0.012      0.012        0.042 

ITEM19   WITH ITEM5RE      0.003     0.002      0.002        0.002 

ITEM19   WITH ITEM6RE      0.112    -0.008     -0.008       -0.012 

ITEM19   WITH ITEM7         0.132    -0.005     -0.005       -0.015 

ITEM19   WITH ITEM8         0.629    -0.013     -0.013       -0.034 

ITEM19   WITH ITEM9         0.762    -0.010     -0.010       -0.043 

ITEM19   WITH ITEM10        0.253     0.005      0.005        0.026 

ITEM19   WITH ITEM11        0.007     0.001      0.001        0.004 

ITEM19   WITH ITEM13        3.032    -0.022     -0.022       -0.077 

ITEM19   WITH ITEM14        0.000     0.000      0.000        0.000 

ITEM19   WITH ITEM15        0.299    -0.007     -0.007       -0.023 
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ITEM19   WITH ITEM16        0.100     0.004      0.004        0.014 

ITEM19   WITH ITEM17        0.294     0.008      0.008        0.026 

ITEM20   WITH ITEM1         0.515    -0.009     -0.009       -0.032 

ITEM20   WITH ITEM2RE      0.077     0.006      0.006        0.011 

ITEM20   WITH ITEM3         0.154     0.004      0.004        0.018 

ITEM20   WITH ITEM4         0.223    -0.005     -0.005       -0.023 

ITEM20   WITH ITEM5RE      0.753     0.020      0.020        0.036 

ITEM20   WITH ITEM6RE      0.719    -0.017     -0.017       -0.032 

ITEM20   WITH ITEM7         0.121     0.004      0.004        0.015 

ITEM20   WITH ITEM8         0.384     0.009      0.009        0.028 

ITEM20   WITH ITEM9         0.506    -0.007     -0.007       -0.037 

ITEM20   WITH ITEM10        0.989    -0.008     -0.008       -0.056 

ITEM20   WITH ITEM12        1.442    -0.014     -0.014       -0.060 

ITEM20   WITH ITEM13        0.064    -0.003     -0.003       -0.012 

ITEM20   WITH ITEM14        0.018    -0.002     -0.002       -0.006 

ITEM20   WITH ITEM15        0.005     0.001      0.001        0.003 

ITEM20   WITH ITEM16        0.128     0.004      0.004        0.017 

ITEM20   WITH ITEM17        0.011     0.001      0.001        0.005 

ITEM21   WITH ITEM1         1.897     0.019      0.019        0.063 

ITEM21   WITH ITEM2RE      3.344    -0.041     -0.041       -0.075 

ITEM21   WITH ITEM4         0.312     0.006      0.006        0.026 

ITEM21   WITH ITEM5RE      0.881    -0.022     -0.022       -0.039 

ITEM21   WITH ITEM6RE      5.023     0.046      0.046        0.085 

ITEM21   WITH ITEM7         5.341    -0.026     -0.026       -0.102 

ITEM21   WITH ITEM8         2.417     0.022      0.022        0.069 

ITEM21   WITH ITEM9         0.145    -0.004     -0.004       -0.020 

ITEM21   WITH ITEM10        0.071     0.002      0.002        0.015 

ITEM21   WITH ITEM11        2.219    -0.015     -0.015       -0.067 

ITEM21   WITH ITEM12        2.607     0.016      0.016        0.069 

ITEM21   WITH ITEM13        0.315    -0.006     -0.006       -0.025 

ITEM21   WITH ITEM14        0.004    -0.001     -0.001       -0.003 

ITEM21   WITH ITEM17        0.346     0.007      0.007        0.028 

ITEM21   WITH ITEM18        0.100    -0.003     -0.003       -0.015 
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ITEM21   WITH ITEM19        0.082     0.004      0.004        0.014 

ITEM22   WITH ITEM1         0.044     0.003      0.003        0.010 

ITEM22   WITH ITEM2RE      0.099    -0.007     -0.007       -0.014 

ITEM22   WITH ITEM3         0.035     0.002      0.002        0.010 

ITEM22   WITH ITEM4         0.710     0.010      0.010        0.043 

ITEM22   WITH ITEM5RE      0.391     0.015      0.015        0.028 

ITEM22   WITH ITEM6RE      0.543    -0.015     -0.015       -0.030 

ITEM22   WITH ITEM7         1.405     0.013      0.013        0.055 

ITEM22   WITH ITEM8         0.002    -0.001     -0.001       -0.002 

ITEM22   WITH ITEM9         0.001     0.000      0.000        0.002 

ITEM22   WITH ITEM10        3.334    -0.015     -0.015       -0.109 

ITEM22   WITH ITEM11        0.019     0.001      0.001        0.007 

ITEM22   WITH ITEM12        0.102    -0.003     -0.003       -0.015 

ITEM22   WITH ITEM13        0.116     0.004      0.004        0.017 

ITEM22   WITH ITEM14        0.252    -0.007     -0.007       -0.026 

ITEM22   WITH ITEM15        0.000     0.000      0.000        0.000 

ITEM22   WITH ITEM16        0.021     0.002      0.002        0.008 

ITEM22   WITH ITEM17        2.020    -0.018     -0.018       -0.073 

ITEM22   WITH ITEM20        2.156     0.017      0.017        0.085 

ITEM23   WITH ITEM1         3.745    -0.030     -0.030       -0.094 

ITEM23   WITH ITEM2RE      1.850     0.035      0.035        0.060 

ITEM23   WITH ITEM3         0.925     0.012      0.012        0.048 

ITEM23   WITH ITEM4         0.616    -0.010     -0.010       -0.041 

ITEM23   WITH ITEM5RE      0.037    -0.005     -0.005       -0.009 

ITEM23   WITH ITEM6RE      0.900     0.023      0.023        0.039 

ITEM23   WITH ITEM7         0.556     0.010      0.010        0.035 

ITEM23   WITH ITEM8         1.542    -0.020     -0.020       -0.060 

ITEM23   WITH ITEM9         0.109    -0.004     -0.004       -0.019 

ITEM23   WITH ITEM10        0.324    -0.006     -0.006       -0.035 

ITEM23   WITH ITEM11        0.867    -0.011     -0.011       -0.048 

ITEM23   WITH ITEM12        0.064     0.003      0.003        0.013 

ITEM23   WITH ITEM14        0.041     0.003      0.003        0.011 

ITEM23   WITH ITEM15        0.572     0.009      0.009        0.037 
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ITEM23   WITH ITEM16        0.375     0.007      0.007        0.031 

ITEM23   WITH ITEM17        1.906    -0.020     -0.020       -0.072 

ITEM23   WITH ITEM18        2.247    -0.019     -0.019       -0.084 

ITEM23   WITH ITEM20        0.193    -0.005     -0.005       -0.024 

ITEM23   WITH ITEM21        1.172     0.013      0.013        0.055 

ITEM23   WITH ITEM22        2.071     0.018      0.018        0.081 

ITEM24   WITH ITEM1          0.448    -0.010     -0.010       -0.033 

ITEM24   WITH ITEM2RE       1.616     0.032      0.032        0.057 

ITEM24   WITH ITEM3          0.082     0.004      0.004        0.014 

ITEM24   WITH ITEM4          0.520    -0.009     -0.009       -0.038 

ITEM24   WITH ITEM5RE       3.058    -0.047     -0.047       -0.080 

ITEM24   WITH ITEM6RE       0.035     0.004      0.004        0.008 

ITEM24   WITH ITEM7         0.509     0.009      0.009        0.034 

ITEM24   WITH ITEM8         0.302    -0.009     -0.009       -0.028 

ITEM24   WITH ITEM9         0.608     0.009      0.009        0.045 

ITEM24   WITH ITEM10        0.015     0.001      0.001        0.008 

ITEM24   WITH ITEM11        0.697    -0.009     -0.009       -0.040 

ITEM24   WITH ITEM12        1.706    -0.015     -0.015       -0.061 

ITEM24   WITH ITEM13        2.385     0.017      0.017        0.075 

ITEM24   WITH ITEM14        0.176     0.006      0.006        0.021 

ITEM24   WITH ITEM15        3.841    -0.023     -0.023       -0.094 

ITEM24   WITH ITEM16        1.523    -0.014     -0.014       -0.064 

ITEM24   WITH ITEM18        1.970     0.016      0.016        0.071 

ITEM24   WITH ITEM19        0.179     0.006      0.006        0.020 

ITEM24   WITH ITEM20        0.135     0.004      0.004        0.018 

ITEM24   WITH ITEM21        0.366     0.007      0.007        0.029 

ITEM24   WITH ITEM22        1.274     0.013      0.013        0.060 

ITEM24   WITH ITEM23        3.691    -0.025     -0.025       -0.103 

ITEM25   WITH ITEM1         0.718    -0.013     -0.013       -0.044 

ITEM25   WITH ITEM2RE      0.117    -0.008     -0.008       -0.015 

ITEM25   WITH ITEM4         0.727    -0.011     -0.011       -0.046 

ITEM25   WITH ITEM5RE      0.927     0.025      0.025        0.044 

ITEM25   WITH ITEM6RE      0.001    -0.001     -0.001       -0.002 
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ITEM25   WITH ITEM7         0.009     0.001      0.001        0.004 

ITEM25   WITH ITEM8         0.161    -0.006     -0.006       -0.020 

ITEM25   WITH ITEM9         0.413    -0.007     -0.007       -0.038 

ITEM25   WITH ITEM10        2.307     0.014      0.014        0.095 

ITEM25   WITH ITEM11        1.471     0.013      0.013        0.059 

ITEM25   WITH ITEM12        0.961     0.011      0.011        0.046 

ITEM25   WITH ITEM13        2.505    -0.017     -0.017       -0.078 

ITEM25   WITH ITEM14        0.001     0.000      0.000       -0.002 

ITEM25   WITH ITEM15        1.346    -0.013     -0.013       -0.056 

ITEM25   WITH ITEM16        0.027     0.002      0.002        0.008 

ITEM25   WITH ITEM17        0.000     0.000      0.000       -0.001 

ITEM25   WITH ITEM18        0.065    -0.003     -0.003       -0.013 

ITEM25   WITH ITEM19        0.250    -0.006     -0.006       -0.024 

ITEM25   WITH ITEM20        1.264     0.012      0.012        0.056 

ITEM25   WITH ITEM21        0.264     0.005      0.005        0.026 

ITEM25   WITH ITEM22        0.293    -0.006     -0.006       -0.029 

ITEM25   WITH ITEM23        0.653     0.010      0.010        0.044 

ITEM25   WITH ITEM24        0.004     0.001      0.001        0.004 

ITEM26   WITH ITEM1         0.510    -0.009     -0.009       -0.033 

ITEM26   WITH ITEM2RE      4.163     0.046      0.046        0.087 

ITEM26   WITH ITEM3         0.329    -0.006     -0.006       -0.027 

ITEM26   WITH ITEM4         0.476     0.008      0.008        0.036 

ITEM26   WITH ITEM5RE      0.087    -0.007     -0.007       -0.013 

ITEM26   WITH ITEM6RE      0.728    -0.018     -0.018       -0.034 

ITEM26   WITH ITEM7         0.536     0.009      0.009        0.035 

ITEM26   WITH ITEM9         0.093    -0.003     -0.003       -0.017 

ITEM26   WITH ITEM10        0.266    -0.004     -0.004       -0.031 

ITEM26   WITH ITEM11        0.167     0.004      0.004        0.019 

ITEM26   WITH ITEM12        1.115    -0.011     -0.011       -0.048 

ITEM26   WITH ITEM13        0.074     0.003      0.003        0.013 

ITEM26   WITH ITEM14        2.212     0.019      0.019        0.072 

ITEM26   WITH ITEM15        0.229    -0.005     -0.005       -0.022 

ITEM26   WITH ITEM16        0.100     0.003      0.003        0.015 
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ITEM26   WITH ITEM17        1.816    -0.016     -0.016       -0.066 

ITEM26   WITH ITEM18        0.027     0.002      0.002        0.008 

ITEM26   WITH ITEM20        0.106    -0.003     -0.003       -0.016 

ITEM26   WITH ITEM21        0.022     0.001      0.001        0.007 

ITEM26   WITH ITEM23        0.297     0.006      0.006        0.029 

ITEM26   WITH ITEM24        0.647     0.010      0.010        0.045 

ITEM26   WITH ITEM25        0.187    -0.006     -0.006       -0.028 

ITEM27   WITH ITEM1         0.103    -0.004     -0.004       -0.013 

ITEM27   WITH ITEM2RE      3.198    -0.038     -0.038       -0.067 

ITEM27   WITH ITEM3         0.192    -0.005     -0.005       -0.019 

ITEM27   WITH ITEM5RE      0.141     0.009      0.009        0.015 

ITEM27   WITH ITEM6RE      0.848     0.018      0.018        0.033 

ITEM27   WITH ITEM7         0.804    -0.010     -0.010       -0.036 

ITEM27   WITH ITEM8         0.068    -0.004     -0.004       -0.011 

ITEM27   WITH ITEM9         0.173     0.004      0.004        0.020 

ITEM27   WITH ITEM10        0.241     0.004      0.004        0.026 

ITEM27   WITH ITEM11        0.001     0.000      0.000       -0.001 

ITEM27   WITH ITEM12        0.935    -0.010     -0.010       -0.039 

ITEM27   WITH ITEM13        0.021    -0.001     -0.001       -0.006 

ITEM27   WITH ITEM14        2.380    -0.019     -0.019       -0.066 

ITEM27   WITH ITEM15        2.908     0.017      0.017        0.069 

ITEM27   WITH ITEM16        1.402    -0.011     -0.011       -0.050 

ITEM27   WITH ITEM17        4.347     0.024      0.024        0.089 

ITEM27   WITH ITEM18        0.215    -0.005     -0.005       -0.021 

ITEM27   WITH ITEM19        0.346     0.007      0.007        0.025 

ITEM27   WITH ITEM20        0.322     0.005      0.005        0.024 

ITEM27   WITH ITEM21        1.875    -0.013     -0.013       -0.056 

ITEM27   WITH ITEM22        0.699    -0.008     -0.008       -0.039 

ITEM27   WITH ITEM23        0.676     0.009      0.009        0.038 

ITEM27   WITH ITEM24        0.473     0.008      0.008        0.034 

ITEM28   WITH ITEM1         0.012     0.002      0.002        0.005 

ITEM28   WITH ITEM2RE      0.689     0.020      0.020        0.033 

ITEM28   WITH ITEM3         0.164     0.005      0.005        0.018 
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ITEM28   WITH ITEM4         0.891    -0.013     -0.013       -0.049 

ITEM28   WITH ITEM5RE      0.394     0.016      0.016        0.026 

ITEM28   WITH ITEM6RE      0.048    -0.005     -0.005       -0.008 

ITEM28   WITH ITEM7         0.312     0.007      0.007        0.024 

ITEM28   WITH ITEM8         2.919    -0.027     -0.027       -0.076 

ITEM28   WITH ITEM9         0.710     0.009      0.009        0.043 

ITEM28   WITH ITEM10        0.647     0.007      0.007        0.044 

ITEM28   WITH ITEM11        1.444    -0.013     -0.013       -0.052 

ITEM28   WITH ITEM12        1.082     0.012      0.012        0.044 

ITEM28   WITH ITEM13        3.157     0.020      0.020        0.078 

ITEM28   WITH ITEM14        0.244     0.007      0.007        0.023 

ITEM28   WITH ITEM15        0.027     0.002      0.002        0.007 

ITEM28   WITH ITEM16        0.006     0.001      0.001        0.003 

ITEM28   WITH ITEM17        0.007    -0.001     -0.001       -0.004 

ITEM28   WITH ITEM19        1.450     0.017      0.017        0.055 

ITEM28   WITH ITEM20        1.184    -0.012     -0.012       -0.049 

ITEM28   WITH ITEM21        0.390    -0.007     -0.007       -0.027 

ITEM28   WITH ITEM22        0.940    -0.011     -0.011       -0.047 

ITEM28   WITH ITEM23        0.396     0.008      0.008        0.031 

ITEM28   WITH ITEM24        0.947    -0.013     -0.013       -0.050 

ITEM28   WITH ITEM25        0.080    -0.004     -0.004       -0.017 

 

SUMMARY OF FACTOR SCORES 

     FACTOR SCORE INFORMATION (COMPLETE-DATA PATTERN) 

 

           FACTOR SCORE COEFFICIENTS 

              ITEM1         ITEM2RE       ITEM3         ITEM4         ITEM5RE 

              ________      ________      ________      ________      ________ 

 MINDSET        0.014         0.005         0.041         0.065         0.002 

 COM           -0.002         0.000         0.003        -0.013         0.000 

 ACCEPT         0.000         0.002         0.020         0.003         0.001 

 DT             0.000         0.001         0.007         0.001         0.000 
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           FACTOR SCORE COEFFICIENTS 

              ITEM6RE       ITEM7         ITEM8         ITEM9         ITEM10 

              ________      ________      ________      ________      ________ 

 MINDSET       -0.009         0.015         0.035         0.106         0.183 

 COM           -0.001         0.005         0.012         0.009         0.000 

 ACCEPT        -0.003        -0.001         0.025         0.024         0.034 

 DT            -0.001         0.000         0.009         0.009         0.012 

 

           FACTOR SCORE COEFFICIENTS 

              ITEM11        ITEM12        ITEM13        ITEM14        ITEM15 

              ________      ________      ________      ________      ________ 

 MINDSET        0.037        -0.043        -0.019         0.002         0.007 

 COM            0.027         0.048         0.057         0.049         0.034 

 ACCEPT         0.018         0.016         0.022         0.026         0.014 

 DT             0.007         0.006         0.008         0.010         0.005 

 

           FACTOR SCORE COEFFICIENTS 

              ITEM16        ITEM17        ITEM18        ITEM19        ITEM20 

              ________      ________      ________      ________      ________ 

 MINDSET       -0.011         0.011        -0.004        -0.002         0.003 

 COM            0.053         0.033         0.098         0.034         0.048 

 ACCEPT         0.026         0.001         0.068        -0.004         0.027 

 DT             0.010         0.001         0.025        -0.001         0.010 

 

           FACTOR SCORE COEFFICIENTS 

              ITEM21        ITEM22        ITEM23        ITEM24        ITEM25 

              ________      ________      ________      ________      ________ 

 MINDSET        0.011         0.009         0.004         0.008         0.020 

 COM            0.025         0.108         0.083         0.021         0.034 

 ACCEPT         0.010         0.072         0.034         0.100         0.120 

 DT             0.004         0.026         0.012         0.036         0.043 
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           FACTOR SCORE COEFFICIENTS 

              ITEM26        ITEM27        ITEM28 

              ________      ________      ________ 

 MINDSET        0.025        -0.009         0.009 

 COM            0.044         0.002         0.034 

 ACCEPT         0.131         0.027         0.078 

 DT             0.047         0.010         0.028 

 

           POSTERIOR COVARIANCE MATRIX FOR ESTIMATED FACTOR SCORES (SQUARED S.E.S ON 

THE DIAGONAL) 

              MINDSET       COM           ACCEPT        DT 

              ________      ________      ________      ________ 

 MINDSET        0.009 

 COM            0.001         0.014 

 ACCEPT         0.002         0.007         0.023 

 DT             0.001         0.002         0.008         0.003 

 

DIAGRAM INFORMATION 

 

  Use View Diagram under the Diagram menu in the Mplus Editor to view the diagram. 

  If running Mplus from the Mplus Diagrammer, the diagram opens automatically. 

 

  Diagram output 

    c:\users\kattalee jandee\desktop\dream\dream.dgm 

 

     Beginning Time:  01:53:31 

        Ending Time:  01:53:31 

       Elapsed Time:  00:00:00 
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