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Due to economic crisis, coal trading prices dragged down 42.09 percent to US$ 67.75 

per ton in February 2020, together with negative impact from environmental factors that 
motivated coal mining business to start improving their operations and implementing the 
continuous improvement concept to increase their competitive advantage and cost reduction 
for business survival. Measuring and monitoring the overall effectiveness of the operation is 
necessary in keeping continuously improvement. However, both theoretical and practical, 
there are only indicators that identify a particular machine or team performance, which could 
not illustrate the overall operational situation and unable to identify the area for 
improvement. In addition, it could not directly applicable to mining industry. Thus, the 
objective of this study is to develop overall mining effectiveness (OME) measurement index 
with the case study of coal mining company. 

The OME is divided into 3 levels of measurements which are Company Level, Mine 
Level, and Activity Level. This research applied the concept of Overall Equipment Effectiveness 
(OEE) calculations to formulate the OME calculation (Availability, Performance, and Quality). 
The details OME calculation is customized to the nature of working context for both main 
operations area and support areas in coal mining. Key drivers in each area OME are provided as 
guidelines for further improvements. The implication of this study is to provide tools for 
accessing and monitoring overall effectiveness in mining industry for pursuing to operational 
excellence. The discussions are provided. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญ 

ถ่านหิน เป็นหนึ่งในสินค้าหลักในภาคพลังงานของตลาดโลก เนื่องจากประโยชน์หลักสอง

ประการ คือ ด้านการผลิตไฟฟ้า และด้านการผลิตเหล็กกล้า จากทั่วโลกถ่านหินเป็นแหล่งผลิต

กระแสไฟฟ้าที่ใหญ่ที่สุดและมีต้นทุนที่ค่อนข้างต่ำ จากการประมาณการผลิตไฟฟ้าทั่วโลกในปี 2018 

รวมประมาณ 26,600 เทราวัตต์ชั่วโมง (TWh) การผลิตไฟฟ้าประมาณ 10,000 เทราวัตต์ชั่วโมง ถูก

สร้างขึ้นโดยใช้ถ่านหิน อย่างไรก็ตามความต้องการในตลาดโลกสำหรับถ่านหินมีการเปลี่ยนแปลง

ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา สร้างความไม่แน่นอนต่อแนวโน้มระยะยาวสำหรับการซื้อขายถ่านหิน

(Cunningham, Van Uffelen, & Chambers, 2019) 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมเหมืองถ่านหินกำลังได้รับผลกระทบ ทั้งจากแรงกดดันจาก

สหประชาชาติซึ่งกำลังกดดันประเทศต่างๆให้ยุติการพ่ึงพาถ่านหิน รวมถึงกำลังการผลิตพลังงาน

ทดแทนที่เพ่ิมมากขึ้น เช่น แหล่งพลังงานหมุนเวียน นิวเคลียร์ พลังงานลม และพลังงานจากก๊าซ

ธรรมชาติ ในหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้วมีแนวโน้มเห็นด้วยกับข้อเสนอจาก

สหประชาชาติ อย่างไรก็ตามมีเพียงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เท่านั้นที่มีการผลิตถ่านหินเพ่ิม

มากขึ้น ซึ่งภูมิภาคนี้มีโรงไฟฟ้าถ่านหินมากเป็นอันดับสามของโลกรองจากจีนและอินเดีย  โดยมี

อินโดนีเซีย เวียดนาม และฟิลิปปินส์เป็นประเทศส่งออกถ่านหินที่ใหญ่ที่สุดสำหรับทุกประเทศใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อย่างไรก็ตามความต้องการผลิตถ่านหินที่เพ่ิมขึ้นในพ้ืนที่เอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ มีปริมาณน้อยกว่ามากเมื่อเทียบกับปริมาณความต้องการที่จะลดการใช้ถ่านหินรวมทั่วโลก

(Rowlatt, 2019; UnitedNation, 2019)  

บริษัทเหมืองถ่านหินกรณีศึกษา เป็นอุตสาหกรรมเหมืองถ่านหินแบบเปิดที่อยู่ในประเทศ

อินโดนีเซีย (รูปที่ 1.1) กำลังเผชิญกับปัญหาราคาถ่านหินในตลาดโลกลดลง โดยราคาถ่านหินอ้างอิง

จากการซื้อขายหลักทรัพย์นอกตลาดหลักทรัพย์ (Over-The-Counter: OTC) และสัญญาซื้อขายส่วน

ต่าง (Contract For Difference: CFD) ลดลง 42.09 เปอร์เซ็นต์ โดยลดลงจาก 117 เหรียญสหรัฐ

ต่อตันในเดือนมิถุนายนปี พ.ศ.2561 เหลือเพียง 67.75 เหรียญสหรัฐต่อตันในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.

2563 ดังแสดงจากรูปที่ 1.2 (TradingEconomics, 2020) อย่างไรก็ตามหากบริษัทมีการจัดการที่ดี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 

ก็จะยังสามารถทำให้ผลกำไรของบริษัทสามารถเพ่ิมขึ้นได้ในขณะที่ความต้องการของตลาดหรือการ

ผลิตลดลง (Grünberg, 2004)  

เพ่ือจะอยู่รอดในการแข่งขันจากราคากลางถ่านหินที่ลดลง การลดต้นทุนเป็นอีกหนึ่งวิธีที่

สามารถเพ่ิมผลกำไรรวมการผลิตได้ การสร้างความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงาน (Operational 

Excellence: OE) จึงเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากความเป็นเลิศในการดำเนินงานมีผลกระทบอย่างมากต่อ

ต้นทุนการผลิต (Andersson & Bellgran, 2015) 

 

 

รูปที่ 1.1 อุตสาหกรรมเหมืองถ่านหินแบบเปิดที่อยู่ในประเทศอินโดนีเซีย 
 

 

รูปที่ 1.2 แสดงกราฟราคาถ่านหินโลก(TradingEconomics, 2020) 
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การสร้างความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการเติบโตขององค์กร

และอุตสาหกรรมทุกขนาด เนื่องจากคุณสมบัติในการค้นหาคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององค์กร นอกจากนี้การสร้างความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานไม่ได้เป็นเพียงแนวคิดทางทฤษฎี แต่

เป็นปรัชญาที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประสิทธิภาพที่ดีขึ้นและประสบความสำเร็จในเชิงพาณิชย์(Aguilera & 

Tapia Ruíz, 2019) ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานนี้จะเป็นตัวกำหนดประสิทธิภาพ และผลผลิตของ

กระบวนการ(Gólcher-Barguil, Nadeem, & Garza-Reyes, 2019) โดยความเป็นเลิศในการ

ดำเนินงานที่สูงขึ้นแสดงถึงกระบวนการผลิตและประสิทธิภาพที่ดีขึ้น (Jaeger, Matyas, & Sihn, 

2014) อย่างไรก็ตามความสำเร็จของความเป็นเลิศในการดำเนินงานนั้นจำเป็นต้องมีการตัดสินใจบน

พ้ืนฐานของการวัดที่เชื่อถือได้มากกว่าประสบการณ์และความรู้สึก จะต้องใช้ตัวชี้วัดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพการทำงานที่เหมาะสม ซึ่งคณะกรรมการบริหารและผู้จัดการสามารถดึงข้อมูลเพ่ือการ

จัดการการดำเนินงานและกระบวนการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล(Gólcher-

Barguil et al., 2019) 

มีสองตัวชี้วัดที่นิยมใช้ในการวัดการดำเนินการ คือ อัตราผลผลิต (Productivity) และ

ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (Overall Equipment Effectiveness: OEE) (Andersson & 

Bellgran, 2015) อย่างไรก็ตามการวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร คือ หนึ่งในตัวชี้วัดที่ใช้กัน

ทั่วไป และเป็นที่นิยมมากสำหรับใช้วัดความเป็นเลิศในการดำเนินงานในอุตสาหกรรมการผลิต 

(Andersson & Bellgran, 2015; Wudhikarn, 2016) 

ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร เป็นตัวชี้วัดของแนวคิดการบำรุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมี

ส่วนร่วม (Total Productive Maintenance: TPM) ซ่ึงถูกนำเสนอโดยนายนากาจิมะ เป็นแนวคิดใน

การประเมินผลการดำเนินการหลังจากการใช้กลยุทธ์การปรับปรุงดังกล่าว (Nakajima, 1988) 

ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรสามารถระบุและวัดการสูญเสียในส่วนที่สำคัญของการผลิต คือ 

ความพร้อมการใช้งาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพการทำงาน ปัจจัยเหล่านี้เป็นส่วน

สนับสนุนการปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ และเพ่ิมประสิทธิผลการทำงาน

(Muchiri & Pintelon, 2008)  

งานวิจัยของซาลีมและคณะแสดงถึงตัวอย่างความสำเร็จ ในการนำประสิทธิผลโดยรวมของ

เครื่องจักร มาเป็นตัวชี้วัดในอุตสาหกรรมการผลิตยางรถยนต์ ในประเทศปากีสถาน พวกเขาได้ใช้

ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร มาเป็นตัวชี้วัดสภาพปัจจุบันของเครื่องจักร และทำการแก้ปัญหา

โดยใช้เทคนิค การวิเคราะห์อาการขัดข้องและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis: 
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FMEA) หลังการปรับปรุง ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรมีผลที่ดีขึ้นจาก 45.36 เป็น 60.38 

เปอร์เซ็นต์ และในเวลาการผลิต 1 เดือน สามารถลดการหยุดการทำงานของการจาก 17,340 เป็น 

12,060 นาที ซึ่งส่งผลให้การหยุดทำงานลดลง 30 เปอร์เซ็นต์ (Saleem, Nisar, Khan, Khan, & 

Sheikh, 2017) แม้ว่าประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรจะเป็นตัวชี้วัดที่ดีในการวัดการสูญเสียของ

อุปกรณ์ แต่ก็มีข้อจำกัดเนื่องจากประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรเป็นตัวชี้วัดสำหรับการวัด

ประสิทธิภาพของเครื่องจักรเดีย่ว (Gram, 2013) 

เนื่องด้วยข้อจำกัดของตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรก่อให้เกิดกระแสการวิจัยที่

โดดเด่นเพ่ือขยายขอบเขตการวัด หรือปรับเปลี่ยนวิธีการคำนวณของเครื่องมือวัดประสิทธิผลโดยรวม

ของเครื่องจักรแบบดั้งเดิม เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ และมุมมองที่กว้างขึ้น ซึ่งถือว่า

สำคัญในระบบการผลิต (Lanza, Stoll, Stricker, Peters, & Lorenz, 2013; Muchiri & Pintelon, 

2008; Wudhikarn, 2016) 

จากตารางที่ 1.1 แสดงรายงานการปรับปรุงและพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของ

เครื่องจักร ที่รวบรวมและแสดงในงานวิจัยของ (Gram, 2013) สิ่งนี้แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพ

โดยรวมของอุปกรณ์ ได้รับการพัฒนาให้สามารถใช้ในขอบเขตที่กว้างขึ้น ในวัตถุประสงค์ที่มากกว่า

การวัดประสิทธิผลของเครื่องจักรเดี่ยว  

ในช่วง 3 ทศวรรษที่ผ่านมาได้มีการนำเสนอตัวชี้วัดประสิทธิผลที่มากกว่าการวัดเครื่องจักร

เดี่ยว เช่น การวัดประสิทธิผลในระดับโรงงาน โดยในปี ค.ศ. 1998 สกอตต์และปิซา ได้นำเสนอการ

วัดประสิทธิผลโดยรวมของโรงงาน (Overall Factory Effectiveness: OFE) เพ่ือวัดประสิทธิผล

โดยรวมของกระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกับเครื่องจักรเครื่องที่มากกว่าหนึ่ง (Gólcher-Barguil et 

al., 2019) ต่อมาในปี ค.ศ. 2002 การวัดประสิทธิผลโดยรวมจากปริมาณงาน (Overall Throughput 

Effectiveness: OTE) ได้ถูกนำเสนอโดย หว่องและคณะ โดยการวัดประสิทธิผลโดยรวมจากปริมาณ

งานเป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมในระดับโรงงาน และสามารถตรวจจับปัจจัยความสูญเสียในระดับ

โรงงานได้ เช่น การตรวจจับคอขวดและระบุสมรรถนะที่ซ่อนอยู่ (Muthiah & Huang, 2007) และใน

ปีเดียวกัน ประสิทธิผลโดยรวมอย่างยอดเยี่ยม (Overall Fab Effectiveness: OFE) ได้ถูกนำเสนอ

ขึ้น โดยเป็นตัวชี้วัดที่ให้ความสำคัญของภาพรวมในโรงงาน โดยพิจารณาทั้งคุณภาพ การเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยี ความเร็ว ต้นทุนและการผลิต รวมถึงความคล่องตัวหรือการตอบสนอง เป็นการรวม

กิจกรรมที่แตกต่างกันจำนวนมาก ทั้งความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องจักร และกระบวนการต่างๆ ซึ่งจะ

คำนวณจากประสิทธิภาพการผลิต และประสิทธิภาพผลผลิต (Oechsner et al., 2002) นอกจากนี้
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ยังมีตัวชี้วัดอ่ืนที่ถูกนำเสนอ เช่น การวัดประสิทธิผลของสายการผลิต คือ ประสิทธิผลโดยรวมของ

สายการผลิต (Overall Line Effectiveness: OLE) เป็นการวัดประสิทธิผลของระบบสายการผลิต

แบบต่อเนื่อง โดยตัวชี้วัดนี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากเมื่อใช้สำหรับสายการผลิตที่ประกอบด้วย

เครื่องจักรจำนวนมาก (Nachiappan & Anantharaman, 2006) และในปี ค.ศ.2015 มีการนำเสนอ

ตัวชี้วัดประสิทธิผลที่พัฒนามาจากการวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร เพ่ือวัดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพการบริการของทีมซ่อมบำรุงเรียกว่า ประสิทธิผลของทีมทั้งหมด (Total Team 

Effectiveness: OTE) เป็นการพัฒนาที่แตกต่างจากตัวชี้วัดอ่ืน เพ่ือวัดงานที่มีลักษณะเป็นงานบริการ 

โดยมีการใช้แบบสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Survey: CSS) มาเป็น

ตัวชี้วัดในส่วนของคุณภาพการทำงาน (Oliveira & Miroslava, 2015)  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบรายงานการศึกษาในการนำประสิทธิผลโดยรวมของ

เครื่องจักรมาใช้ในอุตสาหกรรมเหมือง ซึ่งเป็นความพยายามในการนำประสิทธิผลโดยรวมของ

เครื่องจักร มาใช้วัดประสิทธิผลของเครื่องจักร ได้แก่ รถตัก และรถขน (Elevli & Elevli, 2010) 

อย่างไรก็ตามยังไม่พบงานวิจัยที่ออกแบบการวัดประสิทธิผลในระดับองค์กร ในระดับเหมือง และใน

ระดับกิจกรรม อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมการขุดและทำเหมืองแร่มีความล้าหลังอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ใน

การนำตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมมาใช้เพ่ือเป็นการวัดประสิทธิผลที่ดี  (Mohammadi, Rai, & 

Gupta, 2015) แม้ว่ากระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมเหมืองจะไม่ซับซ้อน แต่ยังคงมีความแตกต่าง

จากอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ เนื่องจากมีการแบ่งส่วนกิจกรรมการผลิตเป็นหลายส่วน ทั้งกิจกรรมที่

เป็นทั้งกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนในกระบวนการผลิตถ่าน  

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัว
ชี้วั

ด 
หัว

ข้อ
 

ปี 
(ค

.ศ
.) 

ผู้เ
ขีย

น 

ปร
ะส

ิทธิ
ผล

โด
ยร

วม
ขอ

งเค
รื่อ

งจ
ักร

 
กา

รเส
นอ

แน
วค

ดิก
าร

บำ
รุง

รัก
ษา

ทว
ีผล

ที่ทุ
กค

นม
สี่ว

นร
่วม

(T
PM

) 
19

88
 

Na
ka

jm
a, 

S. 

ปร
ะส

ิทธิ
ผล

โด
ยร

วม
ขอ

งโร
งง

าน
 

ปร
ะส

ิทธิ
ผล

โด
ยร

วม
ขอ

งโร
งง

าน
 ส

าม
าร

ถวั
ดด

้วย
กฏ

ขอ
ง

มัว
ร์ไ

ด้ห
รือ

ไม
 ่

19
98

 
Sc

ot
t, 

D.
, P

isa
, R

. 

ปร
ะส

ิทธิ
ผล

โด
ยร

วม
จา

กป
ริม

าณ
งา

น 
กา

รส
ร้า

งแ
บบ

จำ
ลอ

งร
ะบ

บก
าร

ผล
ติ 

เพ
ื่อป

รับ
ปร

ุง
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พก

าร
ผล

ติ 
20

02
 

Hu
an

g S
.H

.,D
ism

uk
es

 J.
P.,

 S
hi 

J.,
 S

uQ
., 

W
an

g G
., R

az
za

k M
.A

., R
ob

ins
on

 D
.E.

 

ปร
ะส

ิทธ
ผิล

โด
ยร

วม
อย

่าง
ยอ

ดเ
ยี่ย

ม 
จา

กป
ระ

สิท
ธิผ

ลโ
ดย

รว
มข

อง
เค

รื่อ
งจ

ักร
 ส

ู่ปร
ะส

ิทธ
ิผล

โด
ยร

วม
อย

่าง
ยอ

ดเ
ยี่ย

ม 
20

03
 

Oe
ch

sn
er

, R
., P

fe
ffe

r, 
M.

, P
fit

zn
er

, L
., 

Bin
de

r, 
H.

, e
t a

l. 

ปร
ะส

ิทธิ
ผล

โด
ยร

วม
ขอ

งส
าย

กา
รผ

ลิต
 

ปร
ะส

ิทธิ
ผล

โด
ยร

วม
ขอ

งส
าย

กา
รผ

ลิต
 ใน

ระ
บบ

สา
ยก

าร
ผล

ิตแ
บบ

ต่อ
เน

ื่อง
 

20
06

 
Na

ch
iap

pa
n 

R.M
., A

na
nt

ha
ra

m
an

 N
. 

ปร
ะส

ิทธิ
ผล

โด
ยร

วม
ขอ

งเค
รื่อ

งจ
ักร

ใน
สา

ยก
าร

ผล
ิต 

ปร
ะส

ิทธิ
ผล

โด
ยร

วม
ขอ

งเค
รื่อ

งจ
ักร

ใน
สา

ยก
าร

ผล
ิต:

 
วิธี

กา
รแ

บบ
บูร

ณา
กา

รใ
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พก
าร

ทำ
งา

นข
อง

ระ
บบ

 

20
09

 
Br

ag
lia

 M
., F

ro
so

lin
i M

., Z
am

m
or

i F
 

ปร
ะส

ิทธ
ผิล

โด
ยร

วม
ขอ

งก
าร

ถ่ว
งน

ำห
นัก

เค
รื่อ

งจ
ักร

 
ปร

ะส
ิทธ

ผิล
โด

ยร
วม

ขอ
งก

าร
ถ่ว

งน
ำห

นัก
เค

รื่อ
งจ

ักร
 

20
10

 
W

ud
hic

am
 R

. 

ปร
ะส

ิทธิ
ผล

ขอ
งอ

ุปก
รณ

์แบ
บบ

ูรณ
าก

าร
 

กา
รว

ัดป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ตา

มแ
นว

ทา
งค

ุณภ
าพ

โด
ยร

วม
 

20
11

 
An

va
ri 

F.,
 E

dw
ar

ds
 R

. 

ปร
ะส

ิทธิ
ผล

โด
ยร

วม
ขอ

งท
รัพ

ยา
กร

 
กา

รป
รับ

ปร
ุงร

ะบ
บก

าร
วัด

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พก
าร

ผล
ิต 

แล
ะ

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ลข

อง
ปร

ะส
ิทธิ

ผล
โด

ยร
วม

ขอ
งท

รัพ
ยา

กร
 

20
13

 
Es

wa
ra

m
ur

th
i K

.G
., M

oh
an

ra
m

P.V
. 

 ตา
รา

งที่
 1

.1 
แส

ดง
รา

ยง
าน

กา
รป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

พัฒ
นา

ตัว
ชี้ว

ัดป
ระ

สิท
ธิผ

ลโ
ดย

รว
มข

อง
เค

รื่อ
งจ

ักร
 (G

ra
m

, 2
01

3)
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7 

เหมืองภายใต้บริษัทเหมืองถ่านหินกรณีศึกษา ประกอบด้วยส่วนกิจกรรมการผลิตหลัก และ

ส่วนกิจกรรมด้านการสนับสนุน 13 ส่วน โดยมีผังงานกระบวนการทำงานดังรูปที่ 1.4  

โดยแต่ละกิจกรรมมีการทำงาน ดังนี้  

1. กิจกรรมด้านธรณีวิทยา มีหน้าที่รับผิดชอบในการสำรวจถ่านหินที่อยู่ใต้ดิน เพ่ือ

สร้างเป็นแบบจำลองทางธรณีวิทยา เพ่ือใช้ระบุจุดและลักษณะที่ถ่านหินวางตัวอยู่ 

2. กิจกรรมด้านธรณีเทคนิค มีหน้าที่สำรวจ และรวบรวมข้อมูลอ่ืนๆนอกจากการ

สำรวจถ่านหิน เพ่ือสร้างแบบจำลองทางธรณีวิทยาและวิเคราะห์ความเสี่ยงการเกิด

การถล่มภายในบ่อเหมือง 

3. กิจกรรมด้านวางแผนจัดการเหมือง ทำหน้าที่ในการวางแผนต่างๆ เพ่ือให้สามารถ

ขุดถ่านหินออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย รวมถึงวางแผนสำหรับการ

ปรับสภาพพ้ืนที่หลังการทำเหมือง 

4. กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง ทำหน้าที่ในการติดต่อประสานงานกับผู้รับเหมา
เครื่องจักรและควบคุมการขุดถ่านหินให้เป็นไปตามแผน  

5. กิจกรรมขนส่งถ่านหิน ทำหน้าที่เคลื่อนย้ายถ่านหินไปยังจุดต่างๆ ตามกำหนด 

6. กิจกรรมแปรรูป ทำหน้าที่บดถ่านหิน ให้มีขนาดตามที่ลูกค้าต้องการ 
7. กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ ทำหน้าที่บรรจุถ่านหินลงเรือบรรทุก เพ่ือส่งไปยัง

ลูกค้าหรือจุดท่ีนัดหมาย 

8. กิจกรรมการบำรุงรักษา ทำหน้าที่ดูแลเครื่องจักรและงานซ่อมบำรุงอ่ืนๆที่ดีรับ

มอบหมายภายในเหมือง 

9. กิจกรรมคลังอุปกรณ์ ทำหน้าที่สำรองอะไหล่เครื่องจักร น้ำมัน ระเบิด และอ่ืนๆ 

10. กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง ทำหน้าที่สั่งซื้อวัสดุ อะไหล่ น้ำมันและอ่ืนๆ ภายในเหมือง 

11. กิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน ทำหน้าที่ในการตรวจวัดคุณภาพถ่านหิน 
12. กิจกรรมสำรวจถ่านหิน ทำหน้าที่สำรวจปริมาณถ่านหินที่จุดต่างๆ เพ่ือตรวจสอบ

ความคืบหน้าในการขุดถ่านหิน และปริมาณถ่านหินคงเหลือ 
13. กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ ทำหน้าที่ในการวางแผนส่งเรือมารับถ่านหิน และ

ส่งถ่านหินไปยังลูกค้า 
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ในปัจจุบันแต่ละกิจกรรมมีการใช้ตัวชี้วัดที่แตกต่างกัน และไม่มีความเชื่อมโยงกันระหว่าง

กิจกรรม ในบางตัวชี้วัดมีการวัดผลของความสูญเสียที่ไม่ถูกต้อง เช่น เวลาสูญเปล่า เวลาหน่วง  ส่งผล

ให้ไม่สามารถกำหนดจุดที่ก่อให้เกิดความสูญเสียที่แท้จริง เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน

ให้ดียิ่งขึ้นได ้

บริษัทเหมืองถ่านหินกรณีศึกษา เป็นบริษัทที่ประกอบการอยู่ในประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งเป็น

หนึ่งในประเทศที่มีการเพ่ิมขึ้นของกำลังการผลิตในสภาวะที่ราคาถ่านหินโลกลดลง การปรับปรุงเพ่ือ

พัฒนาบริษัทจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นและน่าสนใจในการทำหัวข้อวิจัย เพ่ือความอยู่รอดในการแข่งขัน และ

โอกาสในการทำกำไรที่เพ่ิมมากขึ้น 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น เพ่ือที่จะอยู่รอดในการแข่งขันและสภาพเศรษฐกิจในอุตสาหกรรม

เหมืองถ่านหินในปัจจุบัน การสร้างความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งจำเป็น การลดต้นทุนให้

มากกว่าราคาขายที่ลดลงจะเป็นส่วนที่ช่วยให้อุตสาหกรรมเหมืองถ่านหินดำเนินกิจการได้อย่างมั่นคง 

งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดนำเสนอและพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของการทำเหมือง(Overall 

Mining Effectiveness: OME) สำหรับอุตสาหกรรมเหมืองถ่านหิน ซึ่งได้รับการพัฒนาและปรับปรุง

จากการวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรให้เหมาะสมต่อการวัดประสิทธิผลโดยรวมของการทำ

เหมือง ซึ่งการคำนวณจะเป็นผลคูณของ 3 ส่วนประกอบด้วยความพร้อมการทำงาน ประสิทธิภาพ

การทำงาน และคุณภาพการทำงาน โดยตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของการทำเหมือจะแบ่งออกเป็น 

3 ระดับตามลักษณะโครงสร้างขององค์กรดังแสดงในรูปที่ 1.3 ประกอบด้วย ระดับองค์กร เป็นการวัด

ค่าประสิทธิผลโดยรวมของการบริหารจัดการเหมืองทั้งหมดภายใต้การดูแลขององค์กร ระดับเหมือง 

เป็นการวัดค่าประสิทธิผลโดยรวมของแต่ละเหมือง และระดับกิจกรรม เป็นการวัดค่าประสิทธิผล

โดยรวมของแต่ละกิจกรรมที่ส่งผลต่อการผลิตภายในเหมือง ซึ่งผลลัพธ์จะแสดงให้เห็นความสัมพันธ์

และผลกระทบซึ่งเกิดจากความสูญเสียระหว่างแต่ละกิจกรรม และผลกระทบจากความสูญเสียใน

ระดับขอบเขตการวัดที่ต่างกัน 3 ระดับ ส่งผลให้สามารถพบจุดที่ก่อให้เกิดความสูญเสียที่แท้จริงใน

กระบวนการผลิตและสามารถติดตามผลการสร้างความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม 
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รูปที่ 1.4 ผังงานกระบวนการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 13 กิจกรรมภายในเหมือง 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดการวัดประสิทธิผลโดยรวมของการทำเหมือง: กรณีศึกษาบริษัทเหมืองถ่าน

หิน 
  
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

• ทำการศึกษาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของการทำเหมืองถ่านหินในประเทศอินโดนีเซีย 

• สร้างตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมที่ระดับองค์กร ระดับเหมือง และระดับกิจกรรม 13 
กิจกรรม ภายในเหมืองเท่านั้น 

• ศึกษางานระดับกิจกรรม 13 กิจกรรม ภายในเหมืองกรณีศึกษาเท่านั้น 
 

1.4 ความสำคัญของงานวิจัย 
สามารถประยุกตใ์ช้ตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร ในการวัดประสิทธิผลโดยรวม

ของการทำเหมือง ในระดับองค์กร ระดับเหมือง และระดับกิจกรรมอย่างถูกต้อง เพ่ือใช้สำหรับ
ติดตามผลการสร้างความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงาน 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

• ตัวชี้วัดและวิธีการคำนวณประสิทธิผลโดยรวมของการทำเหมืองใน 3 ระดับ คือ ระดับ
องค์กร ระดับเหมือง และระดับกิจกรรม 13 กิจกรรม ของบริษัทเหมืองกรณีศึกษา 

• ตารางเก็บข้อมูลประสิทธิผลโดยรวมในระดับกิจกรรม 13 กิจกรรม 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

• สามารถจัดการระบบหรือกระบวนการ และช่วยในการตรวจสอบสถานะหรือติดตามผล
การสร้างความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

• สามารถประยุกต์ใช้การกำหนดตัวชี้วัด ในอุตสาหกรรมเหมืองอ่ืนๆ หรืออุตสาหกรรมที่มี
รูปแบบใกล้เคียงกับอุตสาหกรรมเหมืองถ่านหินได้ 

 
1.7 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

• ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

• ดำเนินงานระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน โดยทำการศึกษาผังงานกระบวนการของ
กระบวนการในระดับองค์กร ระดับเหมือง และระดับกิจกรรม 

• ดำเนินงานระยะที่ 2 ออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม ทำการพัฒนาตัวชี้วัด
ประสิทธิผลโดยรวมในระดับองค์กร ระดับเหมือง และระดับกิจกรรม 

• ดำเนินงานระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล 

• วิเคราะห์ผลการนำตัวชี้วัดไปใช้ 

• สรุปผล และจัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของการทำเหมืองในระดับองค์กร ระดับ
เหมือง และระดับกิจกรรมสำหรับอุตสาหกรรมเหมืองถ่านหิน ดังนั้นเนื้อหาในบทนี้จะกล่าวถึงทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 
2.1 การทำเหมืองแร่ 

ในหนังสือ “เหมืองแร่...กับการพัฒนาที่ยั่งยืน : ความเข้าใจที่ถูกต้องเพ่ือการใช้ทรัพยากรที่
จำกัดอย่างมีคุณค่า” ได้กล่าวว่า การทำเหมืองแร่ คือ การสกัดเอาทรัพยากรธรณีจากผิวโลก หรือใต้
ผิวโลกมาใช้ประโยชน์ โดยวิศวกรรมเหมืองแร่จะเป็นผู้ช่วยให้การขุดเอาแร่ออกมาใช้เป็นประโยชน์ได้
อย่างคุ้มทุน เหมาะสม ปลอดภัย และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ในทางสากล การทำ
เหมืองแร่มีหลากหลายวิธีการ ทั้งการทำเหมืองแร่ในระดับพื้นดิน และระดับใต้ดิน 

การทำเหมืองหาบหรือเหมืองเปิด เป็นการทำเหมืองที่นิยมใช้ทั่วไป ทั้งขนาดเล็กมีพ้ืนที่
ครอบคลุมไม่กี่ร้อยตารางเมตร จนถึงขนาดใหญ่ครอบคลุมพ้ืนที่หลายสิบตารางเมตร มีการขุดและขน
แร่ด้วยเครื่องจักรต่างๆ ซึงในอดีตจะใช้แรงงานคน หรือสัตว์หาบขนแร่ จึงเรียกว่า เหมืองหาบ แต่
ในทางสากลจะเรียกว่า เหมืองเปิด เพราะต้อมีการเปิดหน้าดิน(เปลือกดิน) เพ่ือให้ได้แร่ ในปัจจุบันถ้า
ทำให้ถูกต้อง ปลอดภัย เหมืองเปิดจะต้องทำการขุดแบบขั้นบันได (Benching) ซึ่งจะมีการขุดจนเกิด
ผนังสูง มีรูปแบบต่างๆกัน(พิพัฒน์ เหล่าวัฒนบัณฑิต และ พันธวัศ สัมพันธ์พานิช, 2561) ได้แก่ 

• การทำเหมืองแบบบ่อเหมือง (Open Pit Mining) เหมาะสำหรับแร่หลายชนิด เป็น
การขุดทำเหมืองจากระดับผิวดินเดิมลงไป หรือมีลักษณะเป็นขั้นบันไดลงไป ซึ่งพ้ืนที่
จะแคบลงเรื่อยๆ การขนส่งก็จะยาวนานมากขึ้น และมีระดับค่าใช้จ่ายสูงขึ้นตาม
ระดับความลึกของการขุดด้วย 

• การทำเหมืองตามไหล่เขา (Open Cut Mining/Quarry) ส่วนใหญ่ใช้กับเหมืองหิน
ต่างๆ ตามไหล่เขา เป็นขั้นบันไดลงมา มีถนนวนไปวนมา ส่วนมากจะทำจากชั้นบน
ลงชั้นล่าง 

• การทำเหมืองแบบถมตามหลัง (Open Cast/Strip Mining) เป็นวิธีการเฉพาะที่
เหมาะกับเหมืองแร่ที่เป็นชั้นวงในแนวนอน โดยเฉพาะถ่านหิน ดำเนินการขุดเปลือก
ดินออกเป็นแนวนอน (Strip) แล้วขุดเอาแร่ออกมา หลังจากนั้นจะขุดเปลือกดินแนว
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ใหม่ถมกลับไปแนวเดิมที่แร่ถูกเอาออกไป แล้วทำการขุดแร่แนวใหม่ถัดไป ทำเช่นนี้
ซ้ำไปเรื่อยๆ ทำให้กองดินเป็นแนวๆ 

 

 
รูปที่ 2.1 ตัวอย่างการทำเหมืองแบบบ่อเหมือง (Alf Manciagli, 2020) 

 

 
รูปที่ 2.2 ตัวอย่างการทำเหมืองตามไหล่เขา (AngloAmerican, 2020) 
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2.2 ผังงาน (Flowchart) 
ผังงาน เป็นแผนภาพแสดงขั้นตอนการทำงานในแต่ละขั้นตอน ซึ่งแสดงโดยการใช้ สัญลักษณ์

ที่มีความหมายบ่งบอกถึงลักษณะการทำงานแต่ละประเภท ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนจะถูกเชื่อมต่อกัน
ด้วยลูกศร เพื่อบ่งบอกถึงลำดับการทำงานตามทิศทางของลูกศร โดยสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนผังงาน
ตามมาตรฐาน ANSI(American National Standards Institute) (Suntiparakoo & Limpiyakorn, 
2013) แสดงดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเขียนผังงานตามมาฐาน ANSI (Suntiparakoo & Limpiyakorn, 
2013) 

 

สัญลักษณ์ ความหมาย

การประมวลผลขอ้มลู การก าหนดคา่ การโยกยา้ย

ขอ้มลู หรือการค านวณทางคณิตศาสตร์

หน่วยรับ หรือแสดงผลขอ้มลูโดยไมร่ะบอุุปกรณ์

ก าหนดเง่ือนไขทางเลือก การเปรียบเทียบทาง

ตรรกศาสตร์ เพ่ือการตดัสินใจ

แสดงจุดเร่ิมตน้ และจุดส้ินสุด

การป้อนขอ้มลูเขา้ทางแป้นพิมพ์

การรับหรือแสดงผลขอ้มลูทางแมเ่หลก็

แสดงผลจอภาพ

แสดงผลทางเคร่ืองพิมพ์

แหล่งเกบ็ขอ้มลู หน่วยความจ าส ารอง
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2.3 การวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (Overall Equipment Effectiveness: OEE) 

การวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร เป็นเครื่องมือวัดทีไ่ด้รับการพัฒนาจากแนวคิดการ
บำรุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance: TPM) ที่เปิดตัวโดยนายนา
กาจิมะ (1988) ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรเป็นกระบวนการที่ใช้ในการพิจารณาประสิทธิภาพ
ของเครื่อง จากคำจำกัดความ ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรเป็นเครื่องมือที่ใช้วัดเครื่องจักรเดี่ยว 
แต่ก็สามารถใช้เพ่ือกำหนดประสิทธิภาพของสายผลิตภัณฑ์ ส่วนของโรงงาน หรือแม้แต่ทั้งโรงงาน มัน
มุ่งเน้นสำหรับติดตามผลของโรงงานอย่างต่อเนื่อง ในแนวคิดการจัดการของเสียเป็นศูนย์(Dutta & 
Dutta, 2016) 

ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ  

• ความพร้อมในการใช้งาน (Availability: A) คือ ความพร้อมของเครื่องจักร เป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างเวลาทำงานและเวลาโหลด 

• ประสิทธิภาพการทำงาน (Performance: P) คือ ประสิทธิภาพของเครื่องจักร 
คำนวณโดยการเปรียบเทียบเวลาใช้งานสุทธิกับเวลาใช้งาน 

• คุณภาพการทำงาน (Quality: Q) เป็นความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ดี เมื่อ
เทียบกับการผลิต 

 
 

โปรแกรมยอ่ย หรือโมดูล เร่ิมท างาน โดยหลงัจาก

ค าสัง่จากโปรแกรมยอ่ย แลว้จะกลบัมาท าค  าสัง่ถดัไป

การเตรียมท างานล าดบัถดัไป

จุดเช่ือมต่อผงังานในหน้าเดียวกนั

จุดเช่ือมต่อผงังานท่ีอยูค่นละหน้า

เสน้เช่ือม หรือหัวลูกศรแสดงทิศทางการท างานของ

ผงังาน
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2.4 การคำนวณประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร 
ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรคำนึงถึงความสูญเสียทั้งหมด ซึ่งส่งผลให้เกิดการวัดเวลา

การผลิตที่มีประสิทธิผลอย่างแท้จริง การสูญเสียที่เกิดขึ้นในประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร
สามารถถูกคำนวณในแง่ของความสูญเสียอันยิ่งใหญ่ 6 ประการ (Six big losses) ซึ่งเป็นฟังก์ชันของ
อัตราประสิทธิภาพความพร้อมใช้งานและอัตราคุณภาพของเครื่องจักรสายการผลิตหรือโรงงาน  ดัง
ตารางที่ 2.2 

รูปที่ 2.3 รูปตัวอย่างการสูญเสียที่เกิดขึ้นในแต่ละหมวดหมู่ในประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร 
(Dutta & Dutta, 2016) 

 
OEE สามารถคำนวณได้จากผลคูณของปัจจัยหลักทั้ง 3 ประการ คือ ความพร้อมในการใช้

งาน ประสิทธิภาพการทำงาน คุณภาพการทำงาน โดยจะมีสูตรการคำนวณประสิทธิผลโดยรวมของ
เครื่องจักรดังรูปที่ 2.4 

• ความพร้อมในการใช้งาน คำนึงถึง “การสูญเสียเวลา” รวมถึงเหตุการณ์ทั้งหมดที่ทำให้
เครื่องจักรหยุดการผลิตตามแผน โดยจะถูกคำนวณเป็นอัตราส่วนของเวลาปฏิบัติการ ต่อ
เวลาในการผลิตตามแผน 

• ประสิทธิภาพการทำงาน คำนึงถึง “การสูญเสียความเร็ว” ซึ่งรวมถึงปัจจัยใด ๆ ที่ทำให้
อุปกรณ์ทำงานที่ความเร็วต่ำกว่าความเร็วสูงสุดที่เป็นไปได้ อาจมีสาเหตุจากคุณภาพวัสดุ
ที่ต่ำกว่ามาตรฐานประสิทธิภาพการใช้งานต่ำ และสภาพงานอ่ืนๆ 

• คุณภาพการทำงาน คำนึงถึง “การสูญเสียผลิตภัณฑ์” คือ ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ตรงตาม
มาตรฐาน หรือต้องนำกลับมาทำใหม่ (Rework) 
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ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร = ความพร้อมในการใช้งาน × ประสิทธิภาพการทำงาน × คุณภาพการทำงาน 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาพร้อมการใช้งานสุทธิ −  การสูญเสียจากการหยดุทำงาน

เวลาพร้อมการใช้งานสุทธิ
 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = เวลาการทำงานจริง − ความเร็วที่สูญเสีย

เวลาการทำงานจริง
 

คุณภาพการทำงาน (%) = จำนวนผลิตภัณฑ์ทั้งหมด − ผลิตภัณฑ์ที่สูญเสีย

จำนวนผลิตภัณฑ์ทั้งหมด
 

รูปที่ 2.4 สูตรการคำนวณประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร 
 

2.5 เกณฑ์มาตรฐานการวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (Dutta & Dutta, 2016) 

คะแนนประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร ที่ดีสามารถจำแนกได้ดังนี้ คะแนนประสิทธิผล
โดยรวมของเครื่องจักร 100% เป็นการผลิตที่สมบูรณ์แบบ ผลิตเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ดีในเวลาที่สั้นที่สุด
โดยไม่เกิดการสูญเสียเวลา 

1. คะแนนประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร 85% ถือเป็นกระบวนการการทำงานในระดับ
โลก สำหรับการผลิตแบบไม่ต่อเนื่อง 

2. คะแนนประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร 60% เป็นระดับปกติสำหรับการผลิตแบบไม่
ต่อเนื่อง แต่เป็นการบ่งชี้ว่า มีพ้ืนที่เพียงพอสำหรับการปรับปรุง 

3. คะแนนประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร 40% เป็นระดับคะแนนปกติสำหรับ
บริษัทผู้ผลิตใหม่ ที่เพ่ิงเริ่มติดตามและปรับปรุงประสิทธิภาพ เป็นคะแนนที่อยู่ในระดับ
ต่ำ และจะต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น 
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2.6 ปัจจัยต่อความสำเร็จของประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร 
ปัจจัยของความสำเร็จ คือ การได้รับข้อมูลสำคัญที่ถูกต้อง มันเป็นสิ่งที่จำเป็นเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายทางธุรกิจที่ต้องการ สำหรับปัจจัยความสำเร็จที่ สำคัญของประสิทธิผลโดยรวมของ
เครื่ องจั กร นั้ นประกอบด้ วยสองปั จจัย  (Dal, Tugwell, & Greatbanks, 2000 ; Muchiri & 
Pintelon, 2008) 

1. การรวบรวมข้อมูลและความถูกต้องในการเก็บข้อมูล โดยความถูกต้องของข้อมูลจะมี
ความสำคัญต่อความสำเร็จและประสิทธิผลระยะยาวในการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
การผลิต หากความล้มเหลวของอุปกรณ์และการสูญเสียในการผลิตไม่สามารถวัดได้อย่าง
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหาจะไม่สามารถนำมาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 

2. ทีมดำเนินงานและการประยุกต์ใช้เครื่องมือควบคุมคุณภาพขั้นพ้ืนฐาน สามารถเป็นส่วน
เสริมที่สำคัญสำหรับระบบการวัดประสิทธิภาพโรงงานที่มีอยู่  จากความสามารถในการ
เลือกใช้เครื่องมือเพ่ือใช้วิเคราะห์ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 
2.7 ทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 

ทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็น
เครื่อ งมื อที่ ได้ รับการยอมรับและมีชื่ อ เสี ยงในการใช้ศึ กษาเรื่อ งการยอมรับ เทคโน โลยี
(Wasanapreecha & Phoomvuthisarn, 2016) โดยมีองค์ประกอบดังนี้  

1. การรับรู้ความมีปะโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use: PE) 
3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using: AU) 
4. ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use: BI) 

รูปที่ 2.5 ทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 

ทัศนคติที่มีต่อ 

การใช้งาน  

การรับรู้ความมีประโยชน์ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน  

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการใช้งาน  
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2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากงานวิจัยของ (Lanza et al., 2013) ได้นำเสนอตัวชี้วัดทางทฤษฎีสำหรับการประเมินผล

ต่างๆ ซึ่งได้รวบรวมตัวชี้วัดที่ได้พัฒนามาจากตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร ตามแนวคิด 
การบำรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance: TPM) งานวิจัยแสดง
ให้เห็นว่า ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรเป็นตัวชี้วัดที่สามารถปรับปรุงเพ่ือใช้ในหลายระดับ ทั้ง
การวัดผลในระดับเครื่องจักรเดี่ยว และการวัดผลในระดับโรงงาน ที่น่าสนใจคือประสิทธิผลโดยรวม
จากสินทรัพย์ (Overall Asset  Effectiveness: OAE) และประสิทธิผลโดยรวมของโรงงาน (Overall 
Plant Effectiveness: OPE) เป็นตัวชี้วัดอย่างง่ายในระดับธุรกิจ ที่ได้รับความนิยมในการนำไปใช้ใน
หลายบริษัทและในอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตามไม่ปรากฏผู้ที่คิดค้นตัวชี้วัดทั้งสองนี้ ประสิทธิผล
โดยรวมจากสินทรัพย์และประสิทธิผลโดยรวมของโรงงานเป็นตัวชี้วัดที่วัดจากปริมาณการผลิตจริงต่อ
ปริมาณที่เป็นไปได้ในการผลิต และเปรียบเทียบเวลาที่สร้างคุณค่าต่อเวลาที่กำหนดทั้งหมด ตามลำดับ 

จากงานวิจัยของ (Sousa, Ferreira, Pereira, Gouveia, & Silva, 2018) เป็นการพยายาม
ปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในอุตสาหกรรมจุกไม้ก๊อก โดยนำเสนอการปรับปรุงผ่านการประยุกต์ใช้วิธีการ
ผลิตแบบลีน เริ่มด้วยการวิเคราะห์สภาพการทำงานของเครื่องประกอบ เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง 
โดยใช้เทคนิคแผนผังสายธารคุณค่า(Value Stream Mapping: VSM) เพ่ือรับทราบกระบวนการที่
เพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์อย่างแท้จริง จากนั้นใช้เทคนิคในการลดเวลาการปรับตั้งเครื่องจักรให้อยู่ใน
ระยะเวลาอันสั้นที่สุด  (Single Minute of Exchange of Die: SMED) มาใช้ปรับปรุงเวลาหยุด
ทำงาน ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือ ซึ่งสามารถลดเวลาหยุด 43% จากเวลาการเปลี่ยน
ทั้งหมด และประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรถูกนำมาใช้ เป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิผลโดยรวมของ
เครื่องจักรอุปกรณ ์เพ่ือปรับปรุงการตรวจสอบความเบี่ยงเบนที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการผลิต 

งานวิจัยของ (Muñoz-Villamizar, Santos, Montoya-Torres, & Jaca, 2018) ได้นำเสนอ
การนำประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร มาใช้เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของการขนส่งสินค้า
ภายในเมือง โดยงานวิจัยชี้ให้เห็นว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพหลายจุดมุ่งหมายของประสิทธิผลโดยรวม
ของเครื่องจักร ให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในการกำหนดค่าระบบการขนส่งสินค้าในเมือง นั่นคือการเพ่ิม
คุณภาพการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และความพร้อมในการทำงานอย่างต่อเนื่อง เป็นการ
สร้างผลกำไรที่ดี และประสิทธิผลสูงสุดในการทำงาน นอกจากนี้ วิธีนี้มีระดับผลกำไรเทียบเท่ากับการ
กำหนดค่าท่ีดีที่สุด (การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำกำไร) 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของการทำเหมืองใน 3 ระดับ 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมในระดับองค์กร (Company Level) เป็นเครื่องมือที่ใช้
ประเมินผลในภาพรวมการดำเนินงานของเหมืองทั้งหมดในองค์กร ระดับเหมือง (Mine Level) ซึ่ง
เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดภาพรวมกิจกรรมการดำเนินงานทั้งหมดภายในเหมือง และระดับกิจกรรม 
(Activity Level) ประกอบด้วย 13 กิจกรรม คือ 1.กิจกรรมด้านธรณีวิทยา 2.กิจกรรมด้านธรณี
เทคนิค 3.กิจกรรมด้านวางแผนจัดการเหมือง 4.กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง 5.กิจกรรมขนส่งถ่าน
หิน 6.กิจกรรมแปรรูป 7.กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ 8.กิจกรรมการบำรุงรักษา 9.กิจกรรมคลัง
อุปกรณ์ 10.กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง 11.กิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน 12.กิจกรรมสำรวจถ่านหิน 13.
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ  ซึ่งแสดงให้เห็นประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมการดำเนินงานใน
ส่วนต่างๆ ในแง่ของความพร้อมในการทำงาน โดยตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมทั้งสามระดับนี้เป็นผล
คูณเปอร์เซ็นต์ของ 3 ด้านประกอบด้วย ความพร้อมการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และ
คุณภาพการทำงาน  

โดยรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการแบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษา
ลักษณะงาน ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม และระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูล
และสรุปผล ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน 

ศึกษาและทำความเข้าใจลักษณะงานหรือขอบเขตของงานทั้ง 3 ระดับคือ ระดับองค์กร 
ระดับเหมือง และระดับกิจกรรม รวมถึงการศึกษาและพิจารณาความสูญเสียที่อาจจะเกิดข้ึนเกิดขึ้นใน
งานทั้ง 3 ระดับนี ้โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังรูปที่ 3.1 

3.1.1 สร้างแผนภูมิผังงานกระบวนการ : สร้างผังงานกระบวนการของกิจกรรมการ
บำรุงรักษา เพ่ือทำความเข้าใจกระบวนการทำงานของกิจกรรมการบำรุงรักษาและ
พิจารณาความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการ ในขั้นตอนนี้จะได้รับ
คำปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญและผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการบำรุงรักษา 
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3.1.2 กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : กำหนดความหมายของปัจจัย
ประสิทธิผลโดยรวม คือ การสูญเสียความพร้อมการทำงาน การสูญเสียประสิทธิการ
ทำงาน และการสูญเสียคุณภาพการทำงาน ภายในขอบเขตของการวัดประสิทธิผล
โดยรวมของกิจกรรมการบำรุงรักษา 

3.1.3 วิเคราะห์ และรวบรวมปัญหาในกิจกรรมการบำรุงรักษา : รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นใน
บริษัทเหมืองถ่านหิน ในขอบเขตของกิจกรรมการบำรุงรักษา และวิเคราะห์ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้น ซึ่งในขั้นตอนนี้มีการปรึกษาและรวบรวมข้อมูลกับผู้ เชี่ยวชาญและ
ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการบำรุงรักษา 

3.1.4 จำแนกปัญหาโดยตัวบ่งชี้ประสิทธิผลโดยรวม: จำแนกสาเหตุของปัญหาที่รวบรวมจาก
ข้อ 2.1.3 ตามประเภทของการสูญเสียในกระบวนการ คือ ความพร้อมการทำงาน 
ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพของการทำงาน และแบ่งย่อยความสูญเสียโดย
อ้างอิงจากความสูญเสียอันยิ่งใหญ่ 6 ประการ (Six Big Losses) 

รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการดำเนินงานระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน 
 

โดยขั้นตอนที่ 3.1.2-3.1.4 จะเป็นการดำเนินงานไปพร้อมๆกัน เพ่ือพิจารณาข้อมูลจาก
ขั้นตอนทั้ง 3 ขั้นตอนในการกำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมตามแนวคิดการวัด
ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร คือ ความสูญเสียความพร้อมการทำงาน ความสูญเสีย
ประสิทธิภาพการทำงาน และความสูญเสียคุณภาพการทำงาน ให้เหมาะสมกับค่าประสิทธิผลโดยรวม
ที่จะทำการวัด 
 

3.1.3 วิเคราะห์ และรวบรวมปัญหา 

3.1.4 จำแนกปัญหาโดยตัวบ่งช้ีประสิทธิผลโดยรวม 

3.1.2 กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม 

3.1.1 สร้างแผนภูมผิังงานกระบวนการ 

ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน 
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3.2 ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม 
กำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของงานทั้ง 3 ระดับคือ ระดับองค์กร ระดับเหมือง และ

ระดับกิจกรรม โดยในระดับกิจกรรมจะนำเสนอตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม เพ่ือ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการดำเนินงานในอนาคต โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน
ดังรูปที่ 3.2 

3.2.1. กำหนดสูตรเพ่ือคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวม : กำหนดสูตรเพ่ือคำนวณค่า
ประสิทธิผลโดยรวมของงานทั้ง 3 ระดับคือ ระดับองค์กร ระดับเหมือง และระดับ
กิจกรรม ซึ่งอ้างอิงจากแนวคิดการคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร โดย
กำหนดเป็นผลคูณของ 3 ส่วน ประกอบด้วยความพร้อมการทำงาน ประสิทธิภาพการ
ทำงาน และคุณภาพการทำงาน ในการออกแบบตัวชี้วัดจะคำนึงถึงขอบเขตและ
จดุสำคัญในแต่ละด้านของงาน เพ่ือพิจารณาเป็นสูตรการคำนวณ 

3.2.2. กำหนดตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : ในขั้นตอนนี้จะดำเนินงาน
เฉพาะในระดับกิจกรรมเท่านั้น เนื่องจากหากสามารถปรับปรุงการดำเนินงานในระดับ
กิจกกรรมได้อย่างมีนัยสำคัญ ก็จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิผลโดยรวมใน
ระดับเหมือง และในระดับองค์กร โดยนำเสนอตัวขับเคลื่อนที่สำคัญ เพ่ือช่วยปรับปรุง
การดำเนินงานในอนาคต ตามหัวข้อการสูญเสีย 

รูปที่ 3.2 ขั้นตอนการดำเนินงานระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม 
 
 
 
 

3.2.2 กำหนดตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผล
โดยรวม 

3.2.1 กำหนดสูตรเพื่อคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวม
ของระดับองค์กร ระดับเหมือง และระดับ
กิจกรรม 

ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม 
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3.3 ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล 
สร้างรูปแบบตารางเก็บข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft Excel สำหรับใช้เก็บข้อมูลเพ่ือ

ประเมินประสิทธิผลโดยรวมในปัจจุบัน โดยจะจัดทำตารางเก็บข้อมูลในระดับกิจกรรมเท่านั้น 
เนื่องจากตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมืองและระดับองค์กร จะเป็นการมองในภาพใหญ่ ซึ่ง
มีความเชื่อมโยงและได้รับผลกระทบจากระดับกิจกรรม นอกจากนี้ตารางเก็บข้อมูลจะถูกใช้เพ่ือ
ติดตามผลและประกอบการตัดสินใจในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานกิจกรรมภายใน
เหมือง โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังรูปที่ 3.3 

รูปที่ 3.3 ขั้นตอนการดำเนินงานระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล 
 

3.3.1. สร้างตารางเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel: สร้างตารางเก็บข้อมูล

เบื้องต้นสำหรับการเก็บข้อมูลความสูญเสียตามประเภทต่างๆ คือ ด้านความพร้อมใน

การใช้งาน ด้านประสิทธิภาพการทำงาน และด้านคุณภาพการทำงาน  

3.3.2. ปรับปรุงตารางเก็บข้อมูล: ปรับรูปแบบของตารางเก็บข้อมูลให้ง่ายต่อการเก็บข้อมูล 

และประมวลผลได้อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 

3.3.1 สร้างรูปแบบตารางเก็บข้อมลูจากโปรแกรม 
Microsoft Excel 

3.3.2 ปรับรูปแบบตารางเก็บข้อมลู 

ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล 

3.3.3 ทดลองเก็บข้อมูล 

 เกิดข้อผิดพลาด 

3.3.4 ยอมรับและนำไปใช้ 

3.3.5 วิเคราะหร์ะดับการยอมรับกรอบแนวคิด OME 

ใช่ 

ไม ่
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3.3.3. ทดลองเก็บข้อมูล: ทดสอบเก็บข้อมูลเบื้องต้นหรือหากมีข้อมูลเดิมจะทำการดึงข้อมูล

เพ่ือทดสอบตารางเก็บข้อมูล หากมีส่วนผิดพลาดจะกลับไปดำเนินงานตามข้อ 3.3.2. 

3.3.4. ยอมรับและนำไปใช้ : เมื่อตารางเก็บข้อมูลสามารถทำงานได้ตามวัตถุประสงค์ที่

ต้องการได้อย่างถูกต้อง ตารางเก็บข้อมูลจะถูกส่งมอบเพ่ือใช้เก็บข้อมูลจริงเพ่ือคำนวณ

ค่าประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบัน โดยจะมีการลงนามยอมรับตัวชี้วัดและตาราง

เก็บข้อมูลที่นำเสนอ 

3.3.5. วิเคราะห์ระดับการยอมรับกรอบแนวคิด OME: ให้ทีมผู้มีส่วนตัดสินใจผลักดันตัวชี้วัด

ที่พัฒนาไปใช้วัดประสิทธิผลการทำเหมือง ทำแบบประเมินกรอบแนวคิด OME ด้วย

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี โดยเกณฑการใหคะแนนในสวนนี้จะเป็นลักษณะ

การกำหนดมาตราสวนใหเป็นคาน้ำหนักตัวเลขตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ซึ่งมี

คําตอบใหเลือก 5 คําตอบคือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ปานกลาง ไมเ่ห็นด้วย ไม่เห็น

ด้วยอย่างยิ่ง(Mailizar & Johar, 2021) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความคิดเห็น คะแนนของคำถาม 
  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 
  เห็นด้วย 4 
  ปานกลาง 3 
  ไมเ่ห็นด้วย 2 
  ไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง 
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บทที่ 4 

ผลการดำเนินงานวิจัย 
 

รายละเอียดผลการดำเนินการในแต่ละส่วนแบ่งตามหัวข้อการดำเนินการวิจัย ดังนี้ ส่วนที่ 1 
การกำหนดตัวชี้วัดในระดับองค์กร ส่วนที่ 2 การกำหนดตัวชี้วัดในระดับเหมือง ส่วนที่ 3 การกำหนด
ตัวชี้วัดในระดับกิจกรรม และส่วนที่ 4 การยอมรับการกำหนดตัวชี้วัด ตารางเก็บข้อมูล และการส่ง
มอบ เพ่ือพัฒนาเป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของการทำเหมือง กรณีศึกษาบริษัทเหมืองถ่านหิน 
 
4.1 ผลการดำเนินงานวิจัยในระดับองค์กร 

4.1.1 ผังงานกระบวนการ 

ในระดับองค์กรมีหน้าที่ดูแลและจัดการภาพรวมของงาน 2 ส่วนหลัก คือ การจัดการเหมือง 
(Mine Sites) และส่วนการจัดการห่วงโซ่อุปทานระยะสั้น  (Short-Term Supply Chain: STSC)  
เพ่ือพิจารณาประสิทธิผลในระดับองค์กรจึงต้องสร้างตัวชี้วัดที่ครอบคลุมทั้ง 2 ส่วนนี้  ซึ่งจะช่วยให้ทีม
ผู้บริหารสามารถตรวจสอบผลลัพธ์โดยรวม และช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเปรียบเทียบและ
แข่งขันกับคู่แข่งภายนอก ดังแสดงในรูปที่ 4.1 

 

รูปที่ 4.1 ผังงานกระบวนการระดับองค์กร 
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4.1.2 สูตรการคำนวณประสิทธิผลโดยรวมระดับองค์กร 

เนื่องด้วยการทำสัญญาสัมปทานและกฎหมายข้อบังคับในการทำเหมือง ทำให้องค์กรไม่
สามารถควบคุมปริมาณการผลิตถ่านหินได้อย่างอิสระเต็มประสิทธิภาพ จำเป็นจะต้องวางแผนการ
ผลิตให้เหมาะสมในแต่ละปี การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมในระดับองค์กร จึงมีการ
กำหนดการวัดประสิทธิผลด้วยรวมออกเป็น 2 รูปแบบ เพ่ือวัดความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินของบริษัทจากมุมมองที่แตกต่างกัน โดยตัวชี้วัดรูปแบบที่ 1 จะพิจารณาประสิทธิผลโดยรวม
ระดับองค์กรจากความสามารถในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ในระดับสูงสุด และตัวชี้วัดรูปแบบที่ 2 
จะพิจารณาประสิทธิผลโดยรวมระดับองค์กรจากสามารถในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ตามแผนที่
กำหนด ซ่ึงตัวชี้วัดทั้ง 2 รูปแบบจะเป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ  

• ความพร้อมในการทำงาน ถูกกำหนดเพ่ือวัดสัดส่วนของเวลาที่ทุกเหมืองภายใต้การ
จัดการของบริษัทสามารถเปิดทำงานได้จริงเปรียบเทียบกับเวลาที่ทุกเหมืองสามารถ
ทำงานตามแผนที่วางไว้  

• ประสิทธิภาพการทำงาน จะมีการวัดที่แตกต่างกันโดยตัวชี้วัดรูปแบบที่ 1 เป็นอัตราที่
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์เพ่ือการผลิตถ่านหินจากขีด
ความสามารถสูงสุด โดยจำนวนการผลิตจริงทั้งหมด เปรียบเทียบกับจำนวนการผลิต
สูงสุดที่เป็นไปได้ทั้งหมด และตัวชี้วัดรูปแบบ 2 เป็นอัตราที่เปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์เพ่ือการผลิตถ่านหินจากแผนที่กำหนด โดยจำนวนการผลิตจริง
ทั้งหมด เปรียบเทียบกับจำนวนการผลิตสูงสุดที่วางแผนไว้ทั้งหมด 

• คุณภาพของการทำงาน เป็นอัตราที่แสดงถึงความสามารถในการผลิตและจัดส่งให้แก่
ลูกค้าโดยไม่เกิดความเสียหายหรือค่าปรับ เปรียบเทียบกับมูลค่าของสินค้า  

การคำนวณประสิทธิผลโดยรวมระดับองค์กรจากความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์ในระดับสูงสุด จะมีสูตรการคำนวณดังรูปที่ 4.2 และประสิทธิผลโดยรวมระดับองค์กรจาก
สามารถในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ตามแผนที่กำหนด จะมีสูตรการคำนวณดังรูปที่ 4.3 
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ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด − เวลาทั้งหมดที่ทุกเหมืองไม่สามารถเปิดทำงานได้

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (1) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
จำนวนการผลิตทั้งหมด

จำนวนการผลิตสูงสุดที่เป็นไปได้ทั้งหมด
 (2) 

คุณภาพการทำงาน (%) = 
มูลค่าการผลิตทั้งหมด − มูลค่าความเสียหาย

มูลค่าการผลิตทั้งหมด
 (3) 

รูปที่ 4.2 สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมในระดับองค์กร รูปแบบที่ 1 

 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด − เวลาทั้งหมดที่ทุกเหมืองไม่สามารถเปิดทำงานได้

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (4) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
จำนวนการผลิตทั้งหมด

จำนวนการผลิตสูงสุดที่วางแผนไว้ทั้งหมด
 (5) 

คุณภาพการทำงาน (%) = 
มูลค่าการผลิตทั้งหมด − มูลค่าความเสียหาย

มูลค่าการผลิตทั้งหมด
 (6) 

รูปที่ 4.3 สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมในระดับองค์กร รูปแบบที่ 2 

 

4.1.3 ตารางสรุปประสิทธิผลโดยรวมระดับองค์กร 

ตารางสรุปค่าประสิทธิผลโดยรวมระดับองค์กรโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือสรุปผล
ในแต่ละปี ดังรูปที่ 4.4 

 

 
รูปที่ 4.4 ตัวอย่างตารางสรุปค่าประสิทธิผลโดยรวมระดับองค์กร 
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4.2 ผลการดำเนินงานวิจัยในระดับเหมือง 

4.2.1 ผังงานกระบวนการ 

ในระดับเหมืองมีหน้าที่ดูแลและจัดการภาพรวมกิจกรรมการผลิตหลักและกิจกรรมส่วน
สนับสนุนรวม 13 กิจกรรม เพ่ือพิจารณาประสิทธิผลในระดับเหมืองจึงต้องสร้างตัวชี้วัดในภาพรวมที่
ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมด ดังรูปที่ 4.5 ซึ่งจะช่วยให้ทีมผู้บริหารในเหมืองสามารถตรวจสอบผลลัพธ์
โดยรวมของระดับเหมือง และช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพ่ือก่อให้เกิดการเปรียบเทียบและ
แข่งขันกันภายในระหว่างเหมือง  

 

4.2.2 สูตรการคำนวณประสิทธิผลโดยรวมระดับเหมือง 

เนื่องด้วยข้อจำกัดการวางแผนการผลิตจากแผนระดับองค์กร ทำให้เหมืองภายใต้ความ
รับผิดชอบไม่สามารถผลิตถ่านหินออกมาได้เต็มประสิทธิภาพ การวัดประสิทธิผลด้วยรวมในระดับ
เหมืองจึงแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบเช่นเดียวกับระดับองค์กร โดยตัวชี้วัดรูปแบบที่ 1 จะพิจารณา
ประสิทธิผลโดยรวมระดับเหมืองจากความสามารถในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ในระดับสูงสุด 
และตัวชี้วัดรูปแบบที่ 2 จะพิจารณาประสิทธิผลโดยรวมระดับเหมืองจากการใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์ตามแผนที่กำหนด ซึ่งตัวชี้วัดทั้ง 2 รูปแบบจะเป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ  

• ความพร้อมในการทำงาน ถูกกำหนดเพ่ือวัดสัดส่วนของเวลาที่เหมืองสามารถเปิดทำงาน
ได้จริง เปรียบเทียบกับเวลาที่เหมืองสามารถทำงานตามแผนที่วางไว้ 

 

รูปที่ 4.5 ผังงานกระบวนการในระดับเหมือง 
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• ประสิทธิภาพการทำงาน จะมีการวัดที่แตกต่างกันโดยตัวชี้วัดรูปแบบที่ 1 เป็นอัตราที่
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์เพ่ือการผลิตถ่านหินจากขีด
ความสามารถสูงสุด เป็นจำนวนการผลิตจริงทั้งหมดของเหมืองเปรียบเทียบกับจำนวน
การผลิตสูงสุดที่ เป็นไปได้ทั้ งหมดของเหมือง และตัวชี้วัดรูปแบบ 2 เป็นอัตราที่
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ เพ่ือการผลิตถ่านหินจากแผนที่
กำหนด เป็นจำนวนการผลิตจริงทั้งหมดของเหมืองเปรียบเทียบกับจำนวนการผลิตสูงสุดที่
วางแผนไว้ทั้งหมดของเหมือง 

• คุณภาพของการทำงาน เป็นอัตราที่แสดงถึงความสามารถในการผลิตและจัดส่งถ่านหิน
ให้แก่ลูกค้าโดยไม่เกิดความสูญเสีย (ปริมาณถ่านหินที่หายไปจากแบบเมื่อขุดจริง การ
สูญเสียถ่านหินระหว่างกระบวนการผลิต และปริมาณถ่านหินที่ขนส่งที่ถูกร้องเรียน) 
เปรียบเทียบกับปริมาณถ่านหินที่วางแผนขุด 

การคำนวณประสิทธิผลโดยรวมระดับเหมืองจากความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์ในระดับสูงสุด จะมีสูตรการคำนวณดังรูปที่ 4.6 และประสิทธิผลโดยรวมระดับเหมืองจาก
การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ตามแผนที่กำหนด จะมีสูตรการคำนวณดังรูปที่ 4.7 

 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด − เวลาทั้งหมดที่เหมืองไม่สามารถเปิดทำงานได้

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (7) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
จำนวนการผลิตจริงทั้งหมดของเหมือง

จำนวนการผลิตสูงสุดที่เป็นไปได้ทั้งหมดของเหมือง
 (8) 

คุณภาพการทำงาน (%) = 
ปริมาณถ่านหินที่สามารถส่งให้ลูกค้าโดยไม่เกิดการสูญเสีย

ปริมาณถ่านหินทั้งหมดที่วางแผนขุด
 (9) 

รูปที่ 4.6 สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมือง รูปแบบที่ 1 

 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด − เวลาทั้งหมดที่เหมืองไม่สามารถเปิดทำงานได้

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (10) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
จำนวนการผลิตจริงทั้งหมดของเหมือง

จำนวนการผลิตสูงสุดที่วางแผนไว้ทั้งหมดของเหมือง
 (11) 

คุณภาพการทำงาน (%) = 
ปริมาณถ่านหินที่สามารถส่งให้ลูกค้าโดยไม่เกิดการสูญเสีย

ปริมาณถ่านหินทั้งหมดที่วางแผนขุด
 (12) 

รูปที่ 4.7 สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมือง รูปแบบที่ 2 
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• ตารางสรุปประสิทธิผลโดยรวมระดับเหมือง 

ตารางสรุปค่าประสิทธิผลโดยรวมระดับเหมืองโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือสรุปผล
ในแต่ละปี ดังรูปที่ 4.8 

 

 
รูปที่ 4.8 ตัวอย่างตารางสรุปค่าประสิทธิผลโดยรวมระดับเหมือง 

 

4.3 ผลการดำเนินงานวิจัยในระดับกิจกรรม 
มุ่งเน้นไปที่บริบทของแต่ละกิจกรรมภายในเหมือง เพ่ือระบุสาเหตุของความสูญเสียในระดับ

กิจกรรม ซึ่งจะช่วยให้เหมืองพัฒนาไปสู่การจัดการและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น โดยในระดับกิจกรรมนี้
จะประกอบไปด้วย 13 กิจกรรม ซึ่งผลลัพธ์การกำหนดตัวชี้วัดจะแสดงให้เห็นดังนี้  

4.3.1 กิจกรรมด้านธรณีวิทยา 

• ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน(กิจกรรมด้านธรณีวิทยา)  

▪ ผังงานกระบวนการ: กิจกรรมด้านธรณีวิทยามีหน้าที่รับผิดชอบในการสำรวจคุณภาพ

และปริมาณถ่านหินที่อยู่ใต้ดิน โดยทำการขุดเจาะ เก็บตัวอย่าง และสร้างเป็น

แบบจำลองทางธรณีวิทยา เพ่ือใช้ระบุจุดและลักษณะที่ถ่านหินวางตัวอยู่  โดยมี

ขั้นตอนการทำงาน ดังรูปที่ 4.9 
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▪ กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : รายละเอียดปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ

สูญเสียอยู่ในภาคผนวก ก.1 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมด้านธรณีวิทยา 

o การหยุดทำงานตามแผน เป็นช่วงเวลาที่ตั้งใจที่จะไม่ทำงาน จึงไม่รวมอยู่ใน

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยรวม อย่างไรก็ตามเวลาที่เกินจากเวลาการหยุด

ทำงานตามแผนจะถูกบันทึกในการสูญเสียความพร้อมการทำงาน(การ

แทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ) ซึ่งการหยุดทำงานตามแผน 

สามารถแบ่งเป็น 2 สาเหตุหลัก คือ แผนการหยุดงาน (เช่น วันหยุดประจำ

ชาติ วันหยุดการขุด แผนหยุดเหมือง เป็นต้น) และการหยุดจากปัจจัย

ภายนอก (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ฝนตกหนัก น้ำท่วม เป็นต้น) 

o การสูญเสียความพร้อมการทำงาน  คือ การหยุดโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

(ช่วงเวลาที่ไม่สามารถทำงานได้ตามแผน) ซึ่งเกิดจากอุปกรณ์ขัดข้อง การขาด

แคลนวัสดุ ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม การแทรกแซงเวลาจากกิจกรรมอ่ืนซึ่งไม่ได้

วางแผนไว้ล่วงหน้า รวมถึงการตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม ทำให้

กิจกรรมด้านธรณีวิทยาไม่สามารถเริ่มทำงานได้ 

- อุปกรณ์ขัดข้อง: ไม่สามารถเริ่มงานได้เนื่องจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน 

- การขาดแคลนวัสดุ: การรอการจัดหาน้ำเพื่อช่วยในการเจาะ 

- ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม: การรอทีมนักธรณีวิทยาพร้อม 

- การแทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า: ไม่สามารถเริ่มงานได้

เนื่องจากกิจกรรมอ่ืนๆที่ดำเนินงานไม่เสร็จแทรกเวลา  

- การตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม: การรอเวลาเนื่องจากการ

เตรียมพร้อมก่อนเริ่มงาน 

o การสูญเสียประสิทธิภาพการทำงาน คือ เวลาทำงานเกินจากแผน (เวลา

มาตรฐาน) โดยอาจเกิดจากการทำงานล่าช้าและการหยุดชะงักระหว่าง

ทำงาน ซึ่งพิจารณาหลังจากกิจกรรมด้านธรณีวิทยาเริ่มงานแล้ว 

o การสูญเสียคุณภาพการทำงาน คือ การดำเนินงานที่ผิดไปจากแผน ซึ่ง

สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน ประกอบด้วยความลึกการเจาะที่เกินจากแผนขุด

เจาะรายปี และการเจาะทีล่ึกเกินจากแผนขุดเจาะขั้นสุดท้าย 
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MED1 = Mining Engineering and Development 

ไดข้อ้มลู Final log 

และ Seam collation 

ขดุเจาะโดยผูร้บัเหมา 

ส่งตวัอย่างไปยงัหอ้งปฏิบตัิการ เร่ิมงาน Lithology log   

และ Geophysical log 

จดัท า In-situ reconcile 

ปรบัแบบจ าลอง 

วิเคราะหโ์ดยหอ้งปฏิบตัิการ 

ป้อนขอ้มลูไปยงัซอฟตแ์วร ์

ไดข้อ้มลูคณุภาพถ่าน

หิน 

ตรวจสอบขอ้มลูไดร้บัการ
อนมุตัิจากการตรวจสอบ

ไดร้บัการอนมุตัิจากการ

ตรวจสอบโดย MED
1
  

สรุปแผนการขดุเจาะประจ าปีขัน้สดุทา้ยโดย  MED 

เตรียมพืน้ที่เจาะ 

เสนอแผนการขดุเจาะประจ าปี 

ปรบัปรุงปริมาณแหล่งถ่านหิน 

ขอ้มลูแบบจ าลองทางธรณีวิทยา 

ส่งต่อไปยงักิจกรรมอื่น 

- กิจกรรมดา้นธรณีเทคนิค  

- กิจกรรมดา้นวางแผนจดัการเหมือง 

- ส่วนกลางที่ Balikpapan 

ใช่ 

ไม่ 

รูปที่ 4.9 ผังงานกระบวนการกิจกรรมด้านธรณีวิทยา 
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• ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม(กิจกรรมด้านธรณีวิทยา) 

▪ สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมด้านธรณีวิทยา 

ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมด้านธรณีวิทยาเป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ ความ

พร้อมในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพของการทำงาน โดยมีสูตรการ

คำนวณดังรูปที่ 4.10 

o ความพร้อมในการทำงาน: สัดส่วนของเวลาที่ทีมธรณีวิทยาพร้อมเริ่มทำงาน

ทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาทำงานที่วางแผนไว้ทั้งหมด ดังสมการที่ (13) 

o ประสิทธิภาพการทำงาน: อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการเจาะตามเวลา

ขุดเจาะมาตรฐาน(ผลบวกเวลาเจาะและเวลาการทำ Final log) คือเวลาขุด

เจาะตามแผนที่วางไว้ทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาขุดเจาะจริงทั้งหมด ดัง

สมการที่ (14)  

o คุณภาพการทำงาน: เป็นอัตราที่แสดงถึงความสามารถในการวางแผนการขุด

เจาะ และการควบคุมความลึกการขุดเจาะให้ เป็นไปตามแผนอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังสมการที่ (15) 
 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด 

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (13) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
เวลาในการขุดเจาะตามแผนทั้งหมด

เวลาในการขุดจริงทั้งหมด
 (14) 

คุณภาพการทำงาน (%) = 𝑄1 × 𝑄2 (15) 

เมื่อ                    𝑄1   = ความลึกทั้งหมดของการขุดเจาะตามแผนจากส่วนกลาง 

ความลึกทั้งหมดของการขุดเจาะตามแผนในเหมือง
 

                             𝑄2 = ความลึกทั้งหมดของการขุดเจาะตามแผนจากส่วนกลาง − ความคลาดเคลื่อนความลึกจากแผนการขุดเจาะทั้งหมด 

ความลึกทั้งหมดของการขุดเจาะตามแผนจากส่วนกลาง
 

รูปที่ 4.10 สูตรคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมด้านธรณีวิทยา 
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▪ ตัวขับเคลื่อนหลักปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมด้านธรณีวิทยา 

เมื่อสามารถระบุประเภทการสูญเสียและกำหนดสูตรการคำนวณประสิทธิผล

โดยรวมของกิจกรรมด้านธรณีวิทยาแล้ว จึงพิจารณาตัวขับเคลื่อนหลักที่สำคัญ (Key 

drivers) ของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม ซึ่งพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นใน

กิจกรรมด้านธรณีวิทยา โดยนำเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมด้าน

ธรณีวิทยา ดังตารางที่ 4.1 

 
 

 

 

 

 

 

 

ประเภทความสูญเสีย หมวดย่อยของการสูญเสีย ตัวขับเคลื่อนหลกั 

การสญูเสยีความพร้อม

การทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

อุปกรณ์ขัดข้อง ✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 

การขาดแคลนวัสด ุ ✓ การจัดทำข้ันตอนมาตรฐาน 
✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 

ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การแทรกแซงเวลาซึ่งไมไ่ด้วางแผนไว้

ล่วงหน้า 

 

 

✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 
✓ การจัดการความสัมพันธ์กับองค์กร

ภายนอก 
✓ การจัดการความเสี่ยง 

การตั้งค่าและการเตรยีมความพรอ้ม ✓ แนวคิด SMED 

การสญูเสยีประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

การทำงานล่าช้า 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 

การสญูเสยีคุณภาพการ

ทำงาน 

 

การสญูเสยีคุณภาพ 

 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ การวางแผนดำเนินงาน 
✓ การติดตามการดำเนินงาน 

 

ตารางที่ 4.1 ตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมด้านธรณีวิทยา 
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• ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล(กิจกรรมด้านธรณีวิทยา) 

ออกแบบตารางเก็บข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือเก็บข้อมูลความสูญเสีย 

และสรุปผลแต่ละไตรมาส ดังรูปที่ 4.11 และ 4.12 

 

รูปที่ 4.11 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมด้านธรณีวิทยา 

 

รูปที่ 4.12 ตัวอย่างตารางแสดงผลตัวชี้วัดของกิจกรรมด้านธรณีวิทยา 
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4.3.2 กิจกรรมด้านธรณีเทคนิค 

• ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน(กิจกรรมด้านธรณีเทคนิค)  

▪ ผังงานกระบวนการ: กิจกรรมด้านธรณีเทคนิคมีหน้าที่รับผิดชอบในการรวบรวม

ข้อมูลเทคนิคทางธรณี เช่น โครงสร้างชั้นหิน น้ำใต้ดิน ชั้นดินที่ อ่อน รวมถึงการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทำรายงานการทบทวนแผนรายเดือน และรายงานการ

ตรวจสอบบ่อเหมืองรายสัปดาห์  (ตรวจสอบความลาดเอียงของบ่อเหมือง) โดยมี

ขั้นตอนการทำงาน ดังรูปที่ 4.13  

▪ กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : รายละเอียดปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ

สูญเสียอยู่ในภาคผนวก ก.2 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค 

o การหยุดทำงานตามแผน เป็นช่วงเวลาที่ตั้งใจที่จะไม่ทำงาน จึงไม่รวมอยู่ใน

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยรวม อย่างไรก็ตามเวลาที่เกินจากเวลาการหยุด

ทำงานตามแผนจะถูกบันทึกในการสูญเสียความพร้อมการทำงาน(การ

แทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ) ซึ่งการหยุดทำงานตามแผน 

สามารถแบ่งเป็น 2 สาเหตุหลัก คือ แผนการหยุดงาน (เช่น วันหยุดประจำ

ชาติ วันหยุดการขุด แผนหยุดเหมือง เป็นต้น) และการหยุดจากปัจจัย

ภายนอก (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ฝนตกหนัก น้ำท่วม เป็นต้น) 

o การสูญเสียความพร้อมการทำงาน  คือ การหยุดโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

(ช่วงเวลาที่ไม่สามารถทำงานได้ตามแผน) ซึ่งเกิดจากอุปกรณ์ขัดข้อง การขาด

แคลนวัสดุ ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม การแทรกแซงเวลาจากกิจกรรมอ่ืนซึ่งไม่ได้

วางแผนไว้ล่วงหน้า รวมถึงการตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม ท ำให้

กิจกรรมธรณีเทคนิคไม่สามารถเริ่มทำงานได้ 

- อุปกรณ์ขัดข้อง: ไม่สามารถเริ่มงานได้เนื่องจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน 

- การขาดแคลนวัสดุ: รอข้อมูลจากกิจกรรมอื่นเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ 

- ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม: การรอทีมธรณีเทคนิคพร้อมทำงาน 

- การแทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า: ไม่สามารถเริ่มงานได้

เนื่องจากกิจกรรมอ่ืนๆที่ดำเนินงานไม่เสร็จแทรกเวลา  

- การตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม: การรอเวลาเนื่องจากการ

เตรียมพร้อมก่อนเริ่มงาน 
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o การสูญเสียประสิทธิภาพการทำงาน คือ เวลาทำงานเกินจากแผน (เวลา

มาตรฐาน) โดยอาจเกิดจากการทำงานล่าช้าและการหยุดชะงักระหว่าง

ทำงาน ซึ่งพิจารณาหลังจากกิจกรรมด้านธรณี เทคนิคเริ่มงานแล้ว คือ 

รายงานการทบทวนแผนรายเดือน และรายงานการตรวจสอบบ่อเหมืองราย

สัปดาห์ 

o การสูญเสียคุณภาพการทำงาน คือ ความเสียหายที่เกิดขึ้นในบ่อเหมือง

ภายใต้ความรับผิดชอบของกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค เช่น การพังทะลายของ

บ่อเหมืองที่เกิดขึ้นโดยไม่มีการแจ้งเตือนความเสี่ยงจากกิจกรรมด้านธรณี

เทคนิค 
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วิเคราะหเ์สถียรภาพความลาดชนั 

สรา้งค าแนะน าตามปัจจยั 

ดา้นความปลอดภยั 

รายงานการทบทวนแผนรายเดือนเบือ้งตน้ 

ประเมินความรุนแรง 

ปรบัปรุงแผนรายเดือน 

ภาพ cross-section หลงัปรบัปรุงขอ้มลู 

(ส่งใหก้ิจกรรมดา้นธรณีวิทยา) 

 

สรา้งรายงานการตรวจสอบความลาดชนัของบ่อ

เหมืองรายสปัดาห ์(ใน PMA2) 

รายงานการทบทวนแผนประจ าเดือนขัน้สดุทา้ย 

ใช่ 

สรุปการทบทวนแผนรายเดือน 

ไม่ 

รายงานการประชมุ 

รายงานการตรวจสอบบ่อเหมืองรายสปัดาห ์

ติดตามสภาพบ่อเหมือง 

แบบจ าลองถ่านหิน 

(จากกิจกรรมดา้นธรณีวิทยา) 

ภาพ Cross-section 

(จากกิจกรรมดา้นธรณีวิทยา) 

แผน LOMP 

(จาก MED1) 

แผนงานรายเดือนและแผนงานรายปี 

(จากกิจกรรมวางแผนจดัการเหมือง) 

ขอ้มลูพืน้ผิวจริง 

(จากกิจกรรมส ารวจถ่านหิน) 

 

ค าเตือนใหห้ยดุการท างาน 

รายงานค าแนะน าเบือ้งตน้ใน PMA พบปัญหาทีบ่่อเหมือง 

ประชมุรว่มกบักิจกรรมวางแผนจดัการเหมืองและ

กิจกรรมปฏิบตัิงานขดุเหมือง 

ใช ่

ไม่ 

ประเมินโดยกิจกรรมดา้นธรณีเทคนิค 

ส่งใหก้ิจกรรมวางแผนจดัการเหมืองและ

กิจกรรมด าเนินงานขดุเหมือง 

แผนการตรวจสอบความลาดชนัของบ่อเหมือง 

ปรบัปรุงขอ้มลู 

โครงสรา้งทางธรณีวิทยา 

ใช่ 

ไม่ 

ใช ่

ไม่ 
 

ทีมด าเนินงาน 

เห็นดว้ยกบัแผน 

บ่อเหมืองเกิดปัญหา

รุนแรงหรือวิกฤต 

แผนและการด าเนิน 

งานสอดคลอ้งกนั 

MED1 = Mining Engineering and Development 
PMA2 = Pit slope Monitoring Application 

รูปที่ 4.13 ผังงานกระบวนการกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค 
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• ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม(กิจกรรมด้านธรณีเทคนิค) 

▪ สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค 

ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมด้านธรณีเทคนิคเป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ ความ

พร้อมในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพของการทำงาน โดยมีสูตรการ

คำนวณดังรูปที่ 4.14 

o ความพร้อมในการทำงาน : สัดส่วนของเวลาที่ทีมธรณี เทคนิคพร้อมเริ่ม

ทำงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาทำงานที่วางแผนไว้ทั้งหมด ดังสมการที่ 

(16) 

o ประสิทธิภาพการทำงาน : อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการวิเคราะห์

ข้อมูลและจัดทำรายงาน คือเวลามาตราฐานในการจัดทำรายงานทั้งหมด 

เปรียบเทียบกับเวลาจริงในการจัดทำรายงานทั้งหมด ดังสมการที่ (17) 

อย่างไรก็ตามหากเวลาจริงในการจัดทำรายงานน้อยกว่าเวลามาตรฐานในการ

จัดทำรายงานอาจพิจารณาว่าควรแก้ไขเวลามาตรฐานที่ตั้งไว้ให้สั้นลงหรือไม่ 

o คุณภาพการทำงาน : อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการออกแบบและ

วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากในบ่อเหมือง เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นไป

ตามเกณฑ์ข้อกำหนดของกิจกรรมธรณีเทคนิคและป้องกันบ่อเหมืองถล่ม ดัง

สมการที่ (18) 
 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (16) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
เวลามาตรฐานในการจัดทำรายงานทั้งหมด

เวลาจริงในการจัดทำรายงานทั้งหมด
 (17) 

คุณภาพการทำงาน (%) = 
มูลค่าความเสียหายจากบ่อเหมืองถล่มทั้งหมด − มูลค่าความเสียหายสาเหตุจากกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค 

มูลค่าความเสียหายจากบ่อเหมืองถล่มทั้งหมด
 (18) 

รูปที่ 4.14 สูตรคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค 
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▪ ตัวขับเคลื่อนหลักปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค 

เมื่อสามารถระบุประเภทการสูญเสียและกำหนดสูตรการคำนวณประสิทธิผล

โดยรวมของกิจกรรมด้านธรณีเทคนิคแล้ว จึงพิจารณาตัวขับเคลื่อนหลักที่สำคัญ (Key 

drivers) ของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม ซึ่งพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นใน

กิจกรรมด้านธรณีเทคนิค โดยนำเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม

ด้านธรณีวิทยา ดังตารางที่ 4.2 

 

• ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล(กิจกรรมด้านธรณีเทคนิค) 

ออกแบบตารางเก็บข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือเก็บข้อมูลความสูญเสีย 

และสรุปผลแต่ละไตรมาส ดังรูปที่ 4.15 และ 4.16 

 

ประเภทความสูญเสีย หมวดย่อยของการสูญเสีย ตัวขับเคลื่อนหลกั 

การสญูเสยีความพร้อม

การทำงาน 

 

 

 

 

อุปกรณ์ขัดข้อง ✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 

การขาดแคลนวัสด ุ ✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 

ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การแทรกแซงเวลาซึ่งไมไ่ด้วางแผนไว้

ล่วงหน้า 

✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 
 

การตั้งค่าและการเตรยีมความพรอ้ม ✓ แนวคิด SMED 

การสญูเสยีประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

การทำงานล่าช้า 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 

การสญูเสยีคุณภาพการ

ทำงาน 

 

การสญูเสยีคุณภาพ 

 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 
✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 

 

ตารางที่ 4.2 ตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค 
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รูปที่ 4.15 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค 

รูปที่ 4.16 ตัวอย่างตารางแสดงผลตัวชี้วัดของกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค 
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4.3.3 กิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง 

• ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน(กิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง)  

▪ ผังงานกระบวนการ: กิจกรรมวางแผนจัดการเหมืองมีหน้าที่รับผิดชอบในการวางแผน

และกำหนดเวลาการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการขายอย่างมีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับกฎระเบียบด้านความปลอดภัยภายในเหมือง รวมถึงดูแลการ

ประสานงานระหว่างกิจกรรม (กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง  กิจกรรมขนส่งถ่านหิน 

กิจกรรมแปรรูป กิจกรรมการบริเวณท่าเรือ และผู้รับเหมา) โดยมีขั้นตอนการทำงาน 

ดังรูปที่ 4.17 และ 4.18 

▪ กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : รายละเอียดปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ

สูญเสียอยู่ในภาคผนวก ก.3 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง 

o การหยุดทำงานตามแผน เป็นช่วงเวลาที่ตั้งใจที่จะไม่ทำงาน จึงไม่รวมอยู่ใน

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยรวม อย่างไรก็ตามเวลาที่เกินจากเวลาการหยุด

ทำงานตามแผนจะถูกบันทึกในการสูญเสียความพร้อมการทำงาน(การ

แทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ) ซึ่งการหยุดทำงานตามแผน 

สามารถแบ่งเป็น 2 สาเหตุหลัก คือ แผนการหยุดงาน (เช่น วันหยุดประจำ

ชาติ วันหยุดการขุด แผนหยุดเหมือง เป็นต้น) และการหยุดจากปัจจัย

ภายนอก (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ปัญหาการจัดการชุมชนบริเวณ

เหมือง เป็นต้น) 

o การสูญเสียความพร้อมการทำงาน  คือ การหยุดโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

(ช่วงเวลาที่ไม่สามารถทำงานได้ตามแผน) ซึ่งเกิดจากอุปกรณ์ขัดข้อง การขาด

แคลนวัสดุ ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม การแทรกแซงเวลาจากกิจกรรมอ่ืนซึ่งไม่ได้

วางแผนไว้ล่วงหน้า รวมถึงการตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม ทำให้

กิจกรรมวางแผนจัดการเหมืองไม่สามารถเริ่มทำงานได ้

- อุปกรณ์ขัดข้อง: ไม่สามารถเริ่มงานได้เนื่องจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน 

- การขาดแคลนวัสดุ: รอข้อมูลจากกิจกรรมอื่นเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ 

- ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม: การรอทีมวางแผนจัดการเหมืองพร้อมทำงาน 

- การแทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า: ไม่สามารถเริ่มงานได้

เนื่องจากกิจกรรมอ่ืนๆที่ดำเนินงานไม่เสร็จแทรกเวลา  
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- การตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม: การรอเวลาเนื่องจากการ

เตรียมพร้อมก่อนเริ่มงาน 

o การสูญเสียประสิทธิภาพการทำงาน คือ เวลาทำงานเกินจากแผน (เวลา

มาตรฐาน) โดยอาจเกิดจากการทำงานล่าช้าและการหยุดชะงักระหว่าง

ทำงาน ซึ่งพิจารณาหลังจากกิจกรรมวางแผนจัดการเหมืองเริ่มงานแล้ว คือ 

การวางแผนการทำงาน 

o การสูญเสียคุณภาพการทำงาน คือ จำนวนการวางแผนงานซ้ำจากแผน

สุดท้าย โดยมีสาเหตุความผิดพลาดจากกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง (การ

ผลิตจดหมายฉบับสุดท้าย แผนการผสมถ่านหิน แผนขนส่งถ่านหิน และ

แผนการผลิตรายเดือน) 
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A 

ปรบัขอ้มลูประจ าทกุเดือน 

ใชข้อ้มลูล่าสดุ 

จดัตารางล าดบัการขดุเหมือง 

วางแผนของพืน้ที่เป้าหมายให้

เหมาะสมที่สดุ 

ตรวจสอบความพรอ้มของขอ้มลูและ

ความพรอ้มของพืน้ที่ 

ก าหนดรายละเอียด 

(บ่อเหมือง การจดัการถ่านหิน ถนนและการจดัการน า้) 

 

แบบจ าลองถ่านหิน 

(จากกิจกรรมธรณีวิทยา) 

SOS 

จากผ่านขายและการตลาด 

เกณฑก์ารออกแบบความลาดชัน

(จากกิจกรรมดา้นธรณีเทคนิค) 

ปริมาณถ่านหินที่กอง 

(ในบ่อเหมือง,กองเก็บถ่านหิน) 

ขอ้สนันิษฐานกิจกรรมการ

วางแผนจดัการเหมือง 

และปัญหาขอ้จ ากดั 

ค าแนะน าแผน 

(รายปี,รายไตรมาส) 

รายการและประสิทธิภาพ 

ของเครื่องจกัร 

ขอ้มลูเพ่ิมเติมในเหมือง 

(จากกิจกรรมส ารวจถ่านหิน) 

รวบรวมขอ้มลู 

ใช ่

ไม่ ตรวจสอบการด าเนินงาน

กบัทีมด าเนินงานขดุเหมือง 

รูปที่ 4.17 ผังงานกระบวนการกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง 

B 
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รูปที่ 4.18 ผังงานกระบวนการกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง (ต่อ) 

ประชมุผูร้บัเหมารายสปัดาห ์

สรา้งแผนการผลิต 

ในภาพรวมรายเดือน 

 

แผนการผลิตในภาพรวมรายเดือน 

(ส่งใหผู้บ้ริหาร)  

ส่งใหห้น่วยสนบัสนนุการด าเนนิงาน

(Operation Support: OS) 

 

รายงานการประชมุ 

สรา้งแผนการแกไ้ขไปยงักิจกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 

ก าหนดและจดัสรรเครื่องจกัร 

ท าเหมือง 

สรา้งแผน  

Final letter production 

อนมุตัิหรือไม่ 

รา่งแผน  

Final letter production 

สรา้งแผนการผสมถ่านหิน 

สรา้งแผนขนส่งถ่านหิน 

อนมุตัิหรือไม่ 

 Final letter production 

- แผน OB 
- แผนการชนะ ROM 
- แผนการจดัการน า้ 
- ออกแบบถนนและบ่อพกั 

ส่งใหก้ิจกรรมด าเนินงานขดุเหมืองและผูร้บัเหมา 

แผนการผสมถ่านหิน 

ส่งใหก้ิจกรรมแปรรูปและกิจกรรมบรรจถุ่านหิน

ลงเรือ 

แผนขนส่งถ่านหิน 

ส่งใหก้ิจกรรมขนส่งถ่านหินและกิจกรรมบรรจุ

ถ่านหินลงเรือ 

ไม่ 

ใช ่

ไม่ 

ไม่ 

ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ 

หวัหนา้เหมือง/ตวัแทน 

หวัหนา้เหมือง/ตวัแทน 

ส่งถึงกิจกรรมด าเนินงานขดุเหมือง  

ทีมความปลอดภยั และผูร้บัเหม 

สรา้งรายงานการประชมุ 

มีการปรบัแผน 

ครัง้ใหญ่หรือไม่ 

มีการปรบัแผน 

เล็กนอ้ยหรือไม่ 

B A 
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• ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม(กิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง) 

▪ สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง 

ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมวางแผนเหมืองเป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ ความ

พร้อมในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพของการทำงาน โดยมีสูตรการ

คำนวณดังรูปที่ 4.19 

o ความพร้อมในการทำงาน: สัดส่วนของเวลาที่ทีมวางแผนจัดการเหมืองพร้อม

เริ่มทำงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาทำงานที่วางแผนไว้ทั้งหมด ดังสมการ

ที่ (19) 

o ประสิทธิภาพการทำงาน: อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการวางแผนงาน 

คือเวลามาตราฐานในการวางแผนงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาจริงในการ

วางแผนงานทั้งหมด ดังสมการที่ (20) อย่างไรก็ตามหากเวลาจริงในการ

วางแผนงานน้อยกว่าเวลามาตรฐานในการวางแผนงานอาจพิจารณาว่าควร

แก้ไขเวลามาตรฐานที่ตั้งไว้ให้สั้นลงหรือไม่ 

o คุณภาพการทำงาน: อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการวางแผนงานโดยไม่

เกิดข้อผิดพลาดส่งผลให้เกิดการทำงานซ้ำ ดังสมการที่ (21) 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (19) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
เวลามาตรฐานในการวางแผนงานทั้งหมด

เวลาจริงในการวางแผนงานทั้งหมด
 (20) 

คุณภาพการทำงาน (%) = 
จำนวนแผนงานทั้งหมด −  จำนวนแผนงานทำซ้ำทั้งหมด 

จำนวนแผนงานทั้งหมด
 (21) 

รูปที่ 4.19 สูตรคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง 
 

▪ ตัวขับเคลื่อนหลักปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง 

เมื่อสามารถระบุประเภทการสูญเสียและกำหนดสูตรการคำนวณประสิทธิผล

โดยรวมของกิจกรรมวางแผนจัดการเหมืองแล้ว จึงพิจารณาตัวขับเคลื่อนหลักที่สำคัญ 

(Key drivers) ของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม ซึ่งพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจจะ

เกิดขึ้นในกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค โดยนำเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

กิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง ดังตารางที ่4.3 
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• ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล(กิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง) 

ออกแบบตารางเก็บข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือเก็บข้อมูลความสูญเสีย 

และสรุปผลแต่ละไตรมาส ดังรูปที่ 4.20 และ 4.21 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทความสูญเสีย หมวดย่อยของการสูญเสีย ตัวขับเคลื่อนหลกั 

การสญูเสยีความพร้อม

การทำงาน 

 

 

 

 

 

 

อุปกรณ์ขัดข้อง 

(ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์) 

✓ ปรับปรุงระบบและแอปพลิเคชัน 
✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 

การขาดแคลนวัสด ุ ✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 

ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การแทรกแซงเวลาซึ่งไมไ่ด้วางแผนไว้

ล่วงหน้า 

 

✓ การจัดการความสัมพันธ์กับองค์กร
ภายนอก 

✓ การจัดการความเสี่ยง 

การตั้งค่าและการเตรยีมความพรอ้ม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การสญูเสยีประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

 

การทำงานล่าช้า 

 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร(เพิ่มทักษะ) 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 
✓ เปลี่ยนอุปกรณ์ให้ทันสมัยขึ้น 

การสญูเสยีคุณภาพการ

ทำงาน 

การสญูเสยีคุณภาพ 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 

 

ตารางที่ 4.3 ตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง 
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รูปที่ 4.20 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง 

รูปที่ 4.21 ตัวอย่างตารางแสดงผลตัวชี้วัดของกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง 
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4.3.4 กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง 

• ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน(กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง)  

▪ ผังงานกระบวนการ: กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมืองมีหน้าที่รับผิดชอบในการคัดเลือก

และควบคุมผู้รับเหมา รวมถึงการการควบคุมลำดับการขุดเพ่ือรักษาลักษณะผนังบ่อ

เหมืองให้สอดคล้องกับแผนที่ออกแบบไว้ โดยมีขั้นตอนการทำงาน ดังรูปที่ 4.22  

▪ กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : รายละเอียดปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ

สูญเสียอยู่ในภาคผนวก ก.4 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง 

o การหยุดทำงานตามแผน เป็นช่วงเวลาที่ตั้งใจที่จะไม่ทำงาน จึงไม่รวมอยู่ใน

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยรวม อย่างไรก็ตามเวลาที่เกินจากเวลาการหยุด

ทำงานตามแผนจะถูกบันทึกในการสูญเสียความพร้อมการทำงาน(การ

แทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ) ซึ่งการหยุดทำงานตามแผน 

สามารถแบ่งเป็น 2 สาเหตุหลัก คือ แผนการหยุดงาน (เช่น วันหยุดประจำ

ชาติ วันหยุดการขุด แผนหยุดเหมือง เป็นต้น) และการหยุดจากปัจจัย

ภายนอก (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ปัญหาการจัดการชุมชนบริเวณ

เหมือง ฝนตกหนัก น้ำท่วม เป็นต้น) 

o การสูญเสียความพร้อมการทำงาน  คือ การหยุดโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

(ช่วงเวลาที่ไม่สามารถทำงานได้ตามแผน) ซึ่งเกิดจากอุปกรณ์ขัดข้อง การขาด

แคลนวัสดุ ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม การแทรกแซงเวลาจากกิจกรรมอ่ืนซึ่งไม่ได้

วางแผนไว้ล่วงหน้า รวมถึงการตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม ทำให้

กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมืองไม่สามารถเริ่มทำงานได้ 

- อุปกรณ์ขัดข้อง: ไม่สามารถเริ่มงานได้เนื่องจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน 

- การขาดแคลนวัสดุ: รอเครื่องจักรของผู้รับเหมา 

- ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม: การรอทีมผู้รับเหมาพร้อมทำงาน 

- การแทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า: ไม่สามารถเริ่มงานได้

เนื่องจากกิจกรรมอ่ืนๆที่ดำเนินงานไม่เสร็จแทรกเวลา  

- การตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม: การรอเวลาเนื่องจากการ

เตรียมพร้อมก่อนเริ่มงาน 
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o การสูญเสียประสิทธิภาพการทำงาน คือ เวลาทำงานเกินจากแผน (เวลา

มาตรฐาน) โดยอาจเกิดจากการทำงานล่าช้าและการหยุดชะงักระหว่าง

ทำงาน ซึ่งพิจารณาหลังจากกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมืองเริ่มงานแล้ว  

o การสูญเสียคุณภาพการทำงาน คือ เกิดข้ึนจากการดำเนินงานที่คลาดเคลื่อน

ไปจากแผน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือความคลาดเคลื่อนความลึกการขุดขอบ

บนและความลึกขอบล่างของแนวชั้นถ่านหินจากแผนทั้งหมด(roof และ 

floor) และ ความคลาดเคลื่อนของปริมาณดินที่ขุดออกจากแผนทั้งหมด (มี

หน่วยวัดเป็นปริมาตรของดินที่อยู่ตามธรรมชาติ หรือ Bank Volume Cubic 

Meter, BCM) 
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รูปที่ 4.22 ผังงานกระบวนการกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง 

แผนขนส่งถ่านหิน 

(จากกิจกรรมขนส่งถ่านหิน) 

แผนขดุถ่านหิน 

(จากกิจกรรมวางแผนจดัการเหมือง) 

 

ส่งถ่านหินที่กอง

ROM 

ท าแผนรายเดือน 

อปัเดตขอ้มลูลกัษณะบ่อ

เหมืองและถ่านหินรายเดือน

โดยกิจกรรมส ารวจถ่านหิน 

ชั่งน า้หนกัดว้ย 

เครื่องชั่งรถบรรทกุ 

ขนดินดว้ยรถบรรทกุ 

ขดุถ่านหิน 

เร่ิมงานขดุถ่านหิน 

ประมาณน า้หนกั 

โดยการนบั 

ระเบิดชัน้ดิน 

ขนดินดว้ยรถบรรทกุ 

ขดุดิน 

ผูร้บัเหมาก าหนดประเภทและ

จ านวนเครื่องจกัร 

อปัเดตปริมาณ

ถ่านหิน 

อปัเดต

ปริมาณดิน 

ใช่ 

ไม่ 

พบชัน้ถ่านหิน

ใหม่หรือไม่ 
ยืนยนัโดยกิจกรรมธรณีวิทยา 

ไม่ 

ใช่ 

ด าเนินงานโดยผูร้บัเหมา 

เบิกวตัถรุะเบิดจากกิจกรรมคลงัอปุกรณ ์

วดัความลกึการขดุขอบบน 

โดยกิจกรรมการส ารวจ 

วดัความลกึการขดุขอบลา่ง 

โดยกิจกรรมการส ารวจ 

ตรวจหาโลหะดว้ยการมองส ารวจ 

ชัน้ดินแข็งหรือไม่ 
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• ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม(กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง) 

▪ สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง 

ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมืองเป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ 

ความพร้อมในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพของการทำงาน  โดยมี

สูตรการคำนวณดังรูปที่ 4.23 

o ความพร้อมในการทำงาน : สัดส่วนของเวลาที่ทีมดำเนินงานขุดเหมืองพร้อม

เริ่มทำงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาทำงานที่วางแผนไว้ทั้งหมด ดังสมการ

ที่ (22) 

o ประสิทธิภาพการทำงาน: อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการควบคุมงานขุด

ถ่านหินได้ตามแผน คือ ผลรวมปริมาณถ่านหินจากการขุดจริง(ตัน ) 

เปรียบเทียบกับผลรวมปริมาณถ่านหินจากแผน(ตัน)  ดังสมการที่ (23)  

o คุณภาพการทำงาน: เป็นอัตราที่แสดงถึงความสามารถในการควบคุมการขุด

ความลึกขอบบนและความลึกขอบล่าง และปริมาณดินที่ขุดออกให้เป็นไปตาม

แผน ดังสมการที่ (24) 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด 

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (22) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
ผลรวมปริมาณถ่านหินจากการขุดจริง(ตัน) 

ผลรวมปริมาณถ่านหินจากแผน(ตัน)
 (23) 

คุณภาพการทำงาน (%) = 𝑄3 × 𝑄4 (24) 

เมื่อ                    𝑄3   = ความลึก roof และ floor ตามแผนทั้งหมด(ซม.) - ความคลาดเคลื่อนความลึกจากแผนทั้งหมด(ซม.)  

ความลึก roof และ floor ตามแผนทั้งหมด(ซม.)
 

                             𝑄4 = ปริมาณดินที่ขุดออกตามแผนทั้งหมด(BCM) - ความคลาดเคลื่อนปริมาณดินที่ขุดออกจากแผนทั้งหมด(BCM)  

ปริมาณดินที่ขุดออกตามแผนทั้งหมด(BCM)
 

รูปที่ 4.23 สูตรคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง 
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▪ ตัวขับเคลื่อนหลักปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง 

เมื่อสามารถระบุประเภทการสูญเสียและกำหนดสูตรการคำนวณประสิทธิผล

โดยรวมของกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมืองแล้ว จึงพิจารณาตัวขับเคลื่อนหลักที่สำคัญ 

(Key drivers) ของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม ซึ่งพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจจะ

เกิดขึ้นในกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง โดยนำเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนากิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง ดังตารางที ่4.4 

 

 

 

 

 

ประเภทความสูญเสีย หมวดย่อยของการสูญเสีย ตัวขับเคลื่อนหลกั 

การสญูเสยีความพร้อม

การทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

อุปกรณ์ขัดข้อง ✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 

การขาดแคลนวัสด ุ ✓ การจัดการงานผู้รับเหมา 
✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 

ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การแทรกแซงเวลาซึ่งไมไ่ด้วางแผนไว้

ล่วงหน้า 

 

 

✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 
✓ การจัดการความสัมพันธ์กับองค์กร

ภายนอก 
✓ การจัดการความเสี่ยง 

การตั้งค่าและการเตรยีมความพรอ้ม ✓ แนวคิด SMED 

การสญูเสยีประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

 

 

การทำงานล่าช้า 

 

✓ การวางแผน 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 

การหยุดชะงักระหว่างทำงาน 

 

✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกันด้วยตนเอง 
✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การสญูเสยีคุณภาพการ

ทำงาน 

 

 

ความคลาดเคลื่อนความลึกขอบบน

และความลึกขอบล่าง  

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อนของปริมาณดินที่ขุด  ✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 

 

ตารางที่ 4.4 ตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง 
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• ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล(กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง) 

ออกแบบตารางเก็บข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือเก็บข้อมูลความสูญเสีย 

และสรุปผลแต่ละเดือน ดังรูปที ่4.24-4.26  
  

รูปที่ 4.24 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมวางดำเนินงานขุดเหมือง 

รูปที่ 4.25 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมวางดำเนินงานขุดเหมือง (ต่อ) 
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รูปที่ 4.26 ตัวอย่างตารางแสดงผลตัวชี้วัดของกิจกรรมวางดำเนินงานขุดเหมือง 
 

4.3.5 กิจกรรมขนส่งถ่านหิน 

• ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน(กิจกรรมขนส่งถ่านหิน)  

▪ ผังงานกระบวนการ: กิจกรรมขนส่งถ่านหินมีหน้าที่รับผิดชอบการจัดการและการ

วางแผนให้ผู้รับเหมาขนส่งถ่านหินไปยังสถานที่ต่างๆให้ได้ปริมาณและคุณภาพตาม

เป้าหมาย โดยมีขั้นตอนการทำงาน ดังรูปที่ 4.27 

▪ กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : รายละเอียดปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ

สูญเสียอยู่ในภาคผนวก ก.5 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมขนส่งถ่านหิน 

o การหยุดทำงานตามแผน เป็นช่วงเวลาที่ตั้งใจที่จะไม่ทำงาน จึงไม่รวมอยู่ใน

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยรวม อย่างไรก็ตามเวลาที่เกินจากเวลาการหยุด

ทำงานตามแผนจะถูกบันทึกในการสูญเสียความพร้อมการทำงาน(การ

แทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ) ซึ่งการหยุดทำงานตามแผน 

สามารถแบ่งเป็น 2 สาเหตุหลัก คือ แผนการหยุดงาน (เช่น วันหยุดประจำ

ชาติ วันหยุดการขุด แผนหยุดเหมือง เป็นต้น) และการหยุดจากปัจจัย

ภายนอก (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ปัญหาการจัดการชุมชนบริเวณ

เหมือง ฝนตกหนัก น้ำท่วม เป็นต้น) 
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o การสูญเสียความพร้อมการทำงาน  คือ การหยุดโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

(ช่วงเวลาที่ไม่สามารถทำงานได้ตามแผน) ซึ่งเกิดจากอุปกรณ์ขัดข้อง การขาด

แคลนวัสดุ ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม การแทรกแซงเวลาจากกิจกรรมอ่ืนซึ่งไม่ได้

วางแผนไว้ล่วงหน้า รวมถึงการตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม ทำให้

กิจกรรมขนส่งถ่านหินไม่สามารถเริ่มทำงานได้ 

- อุปกรณ์ขัดข้อง: ไม่สามารถเริ่มงานได้เนื่องจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน

(รถตัก) ความเสียหายของถนนขนส่ง เป็นต้น 

- การขาดแคลนวัสดุ: รอกิจกรรมอ่ืนพร้อมทำงาน รอเครื่องจักรหรือรถ

จากผู้รับเหมา 

- การแทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า: ไม่สามารถเริ่มงานได้

เนื่องจากกิจกรรมอ่ืนๆที่ดำเนินงานไม่เสร็จแทรกเวลา  

- การตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม: การรอเวลาเนื่องจากการ

เตรียมพร้อมก่อนเริ่มงาน 

o การสูญเสียประสิทธิภาพการทำงาน คือ ความสูญเสียซึ่งเกิดจากรถบรรทุก

ไม่สามารถขนส่งถ่านหินได้จำนวนรอบตามแผนที่วางไว้ ซึ่งอาจเกิดจากการ

ขาดแคลนรถบรรทุก ทักษะของคนขับ ประสิทธิภาพการบรรทุก เป็นต้น 

o การสูญเสียคุณภาพการทำงาน คือ ปริมาณถ่านหินที่ขนส่งไม่เป็นไปตาม

แผนที่วางไว้ ซึ่งอาจเกิดขึ้นอุบัติเหตุระหว่างการขนส่ง หรือปริมาณถ่านหินที่

ขนส่งไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
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รูปที่ 4.27 ผังงานกระบวนการกิจกรรมขนส่งถ่านหิน 

ใบสั่งงานกะการขนส่งถ่านหนิ 

ใบรอ้งขอแผนการขนส่งถ่านหิน ใบพรอ้มขนส่งถ่านหิน (Ready For Unload: RFU) 

จากกิจกรรมดา้นคณุภาพถ่านหิน จากผูร้บัเหมา 

ตรวจสอบและท าความสะอาด 

 

โดยทีมบรรจถุ่านหิน ผูร้บัเหมาและเจา้ของรถบรรทกุถ่านหิน 

บรรจแุละวดัปริมาณถ่านหนิ  

ณ จดุออกเดินทาง 

เร่ิมขนส่งโดยผูร้บัเหมา 

ชั่งน า้หนกัดว้ย 

เครื่องชั่งรถบรรทกุ 

เทถ่านหินใส่ถงัรบั 

แกไ้ขใหม ่

ใช ่

ไม่ 

รายงานการขนส่ง 

ถ่านหินรายวนั ส่งให ้

- กิจกรรมวางแผนจดัการเหมือง  

- กิจกรรมด าเนินงานขดุเหมือง  

- หวัหนา้ทีมโลจิสติกส ์

ชั่งน า้หนกัรถเปล่าดว้ย 

เครื่องชั่งรถบรรทกุ 

ท ารายงานการขนส่ง 

ถ่านหินรายวนั 

 ใช ่

ไม่ 

หยดุรถเตรียมท าการ

บ ารุงรกัษาที่เวิรค์ช็อป 

สรา้งใบสั่งงานกะการ

ขนส่งถ่านหิน 

จอดที่เวิรค์ช็อป 

เพ่ือเปลี่ยนกะ ด าเนินงานโดยผูร้บัเหมา 

ตรวจสอบสภาพรถ 

เพ่ือบ ารุงรกัษา 

ผูร้บัรบัเหมาพรอ้ม

ด าเนินงานงาน 

ตอ้งบ ารุงรกัษา

หรือไม่ 
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• ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม(กิจกรรมขนส่งถ่านหิน) 

▪ สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมขนส่งถ่านหิน 

ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมขนส่งถ่านหินเป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ ความ

พร้อมในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพของการทำงาน โดยมีสูตรการ

คำนวณดังรูปที่ 4.28 

o ความพร้อมในการทำงาน : สัดส่วนของเวลาที่ทีมขนส่งถ่านหินพร้อมเริ่ม

ทำงานจริงทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาทำงานที่วางแผนไว้ทั้งหมด ดังสมการ

ที่ (25) 

o ประสิทธิภาพการทำงาน : อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการจัดการและ

วางแผนขนส่งด้วยรถบรรทุกเพ่ือส่งมอบถ่านหินให้เป็นไปตามแผน คือ 

จำนวนเที่ยวรถบรรทุกที่ขนถ่านหินจริงทั้งหมด เปรียบเทียบกับจำนวนเที่ยว

รถบรรทุกที่ขนถ่านหินตามแผนทั้งหมด ดังสมการที่ (26)  

o คุณภาพการทำงาน : เป็นอัตราที่แสดงถึงความสามารถของกิจกรรมขนส่ง

ถ่านหิน ในการขนส่งโดยไม่เกิดการเบี่ยงเบนปริมาณถ่านหินจากกำหนด ดัง

สมการที่ (27) 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (25) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
จำนวนเท่ียวรถบรรทุกที่ขนถ่านหินจริงทั้งหมด

จำนวนเท่ียวรถบรรทุกที่ขนถา่นหินตามแผนทั้งหมด
 (26) 

คุณภาพการทำงาน (%) = 
น้ำหนักถ่านหินที่ขนส่งทั้งหมด −  ความคลาดเคลื่อนปริมาณถ่านหินที่จดุส่งถ่านหิน 

น้ำหนักถา่นหินที่ขนส่งทั้งหมด
 (27) 

รูปที่ 4.28 สูตรคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมขนส่งถ่านหิน 

 

▪ ตัวขับเคลื่อนหลักปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมขนส่งถ่านหิน 

เมื่อสามารถระบุประเภทการสูญเสียและกำหนดสูตรการคำนวณประสิทธิผล

โดยรวมของกิจกรรมขนส่งถ่านหินแล้ว จึงพิจารณาตัวขับเคลื่อนหลักที่สำคัญ (Key 

drivers) ของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม ซึ่งพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นใน

กิจกรรมขนส่งถ่านหิน โดยนำเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม

วางแผนจัดการเหมือง ดังตารางที ่4.5 
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• ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล(กิจกรรมขนส่งถ่านหิน) 

ออกแบบตารางเก็บข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือเก็บข้อมูลความสูญเสีย 

และสรุปผลแต่ละเดือน ดังรูปที่ 4.29-4.31 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความสูญเสีย หมวดย่อยของการสูญเสีย ตัวขับเคลื่อนหลกั 

การสญูเสยีความพร้อม

การทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

อุปกรณ์ขัดข้อง ✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกันถนนขนส่ง 
และรถตัก 

การขาดแคลนวัสด ุ ✓ การวางแผน 
✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 

ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ การจัดการผูร้ับเหมา(การเลือกหรอืการ

ปรับปรุงผูร้ับเหมา และอื่นๆ) 

การแทรกแซงเวลาซึ่งไมไ่ด้วางแผนไว้

ล่วงหน้า 

✓ การปรับปรุงการประสานงาน 
 

การตั้งค่าและการเตรยีมความพรอ้ม ✓ แนวคิด SMED 

การสญูเสยีประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

 

การทำงานล่าช้า 

 

 

✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกันถนนขนส่ง 
✓ การจัดการผูร้ับเหมา(การเลือกหรอืการ

ปรับปรุงผูร้ับเหมา และอื่นๆ) 

การสญูเสยีคุณภาพการ

ทำงาน 

 

การสญูเสยีคุณภาพ 

 

 

✓ การจัดการผูร้ับเหมา(การเลือกหรอืการ
ปรับปรุงผูร้ับเหมา และอื่นๆ) 

✓ การวัดการสูญเสียถ่านหินระหว่างขนส่ง 

 

ตารางที่ 4.5 ตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมขนส่งถ่านหิน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 62 

รูปที่ 4.29 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมขนส่งถ่านหิน 

รูปที่ 4.30 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมขนส่งถ่านหิน (ต่อ) 
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รูปที่ 4.31 ตัวอย่างตารางแสดงผลตัวชี้วัดของกิจกรรมขนส่งถ่านหิน 

 

4.3.6 กิจกรรมแปรรูป 

• ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน(กิจกรรมแปรรูป)  

▪ ผังงานกระบวนการ: กิจกรรมแปรรูปมีหน้าที่รับผิดชอบในการบดถ่านหินให้ได้ตาม

ความต้องการของลูกค้า โดยมีขั้นตอนการทำงาน ดังรูปที่ 4.32  

▪ กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : รายละเอียดปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ

สูญเสียอยู่ในภาคผนวก ก.6 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมแปรรูป 

o การหยุดทำงานตามแผน เป็นช่วงเวลาที่ตั้งใจที่จะไม่ทำงาน จึงไม่รวมอยู่ใน

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยรวม อย่างไรก็ตามเวลาที่เกินจากเวลาการหยุด

ทำงานตามแผนจะถูกบันทึกในการสูญเสียความพร้อมการทำงาน(การ

แทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ) ซึ่งการหยุดทำงานตามแผน 

สามารถแบ่งเป็น 2 สาเหตุหลัก คือ แผนการหยุดงาน (เช่น วันหยุดประจำ

ชาติ วันหยุดการขุด แผนหยุดเหมือง เป็นต้น) และการหยุดจากปัจจัย

ภายนอก (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ปัญหาการจัดการชุมชนบริเวณ

เหมือง ฝนตกหนัก น้ำท่วม เป็นต้น) 
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o การสูญเสียความพร้อมการทำงาน  คือ การหยุดโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

(ช่วงเวลาที่ไม่สามารถทำงานได้ตามแผน) ซึ่งเกิดจากอุปกรณ์ขัดข้อง การขาด

แคลนวัสดุ ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม การแทรกแซงเวลาจากกิจกรรมอ่ืนซึ่งไม่ได้

วางแผนไว้ล่วงหน้า รวมถึงการตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม ทำให้

กิจกรรมแปรรูปไม่สามารถเริ่มทำงานได้ 

- อุปกรณ์ขัดข้อง: ไม่สามารถเริ่มงานได้เนื่องจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน

(เครื่องจักรเสีย) 

- การขาดแคลนวัสดุ: รอวัตถุดิบ(ถ่านหินจากกิจกรรมขนส่งถานหิน) 

- ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม: รอพนักงานพร้อมเริ่มงาน 

- การแทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า: ไม่สามารถเริ่มงานได้

เนื่องจากกิจกรรมอ่ืนๆที่ดำเนินงานไม่เสร็จแทรกเวลา  

- การตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม: การรอเวลาเนื่องจากการ

เตรียมพร้อมก่อนเริ่มงาน 

o การสูญเสียประสิทธิภาพการทำงาน คือ การสูญเสียเวลาการทำงานซึ่งอาจ

เกิดจากการเครื่องจักรทำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ หรือการหยุดชะงัก

ระหว่างทำงาน(การหยุดชะงักเพ่ือแก้ไขปัญหาบางอย่างที่ไม่จำเป็นต้องมีทีม

ซ่อมบำรุง) ซึ่งพิจารณาหลังจากเครื่องจักรภายใต้กิจกรรมแปรรูปเริ่มทำงาน

แล้ว 

o การสูญเสียคุณภาพการทำงาน คือ การสูญเสียซึ่งเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน

ของกิจกรรมแปรรูป ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การสูญเสียถ่านหินระหว่าง

กระบวนการ และจำนวนข้อร้องเรียนการปนเปื้อนของถ่านหินจากลูกค้า

(พิจารณาข้อร้องเรียนกรณีมีโลหะปะปนถ่านเท่านั้น)  
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พบโลหะหรือไม่ 

 

รูปที่ 4.32 ผังงานกระบวนการกิจกรรมแปรรูป 

แผนงานบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั สดัสว่นการผสมถ่านหิน 

วางแผนการบด 

จดัระเบียบแผนกบักิจกรรม

ขนส่งถ่านหิน 

รบัถ่านหินจากรถบรรทกุ 

บดถ่านหิน 

ล าเลียงและชั่งน า้หนกัถ่านหนิดว้ย 

Belt scale 

ตรวจจบัโลหะโดย 

ตวัจบัแม่เหล็ก 

จากกิจกรรมการบ ารุงรกัษา จาก CBIC* 

แผนการบดรายเดือน 

 

หยดุเครื่องจกัร 

 

น าโลหะออก 

เปิดเครื่องจกัรท างาน

ต่อ 

กองถ่านหิน 

อปัเดตขอ้มลู 

ตรวจจบัโลหะดว้ยเซ็นเซอร ์

CBIC*= Coal Blending & Inventory Coordination 

ไม่ 

ใช่ 

ไม่ 

ใช่ 

พบโลหะหรือไม่ 

คนงานพบโลหะ

หรือไม่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 66 

• ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม(กิจกรรมแปรรูป) 

▪ สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมแปรรูป 

ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมแปรรูปเป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ ความพร้อมใน

การทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพของการทำงาน โดยมีสูตรการคำนวณ

ดังรูปที่ 4.33 

o ความพร้อมในการทำงาน: สัดส่วนของเวลาที่เครื่องจักรบดถ่านหินพร้อมเริ่ม

ทำงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาทำงานที่วางแผนไว้ทั้งหมด ดังสมการที่ 

(28) 

o ประสิทธิภาพการทำงาน: อัตราที่แสดงถึงความสามารถของกิจกรรมแปรรูป

ในการใช้งานอุปกรณ์หรือเครื่องจักรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยคำนวณ

จากเวลาทำงานสุทธิทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด 

ดังสมการที่ (29)  

o คุณภาพการทำงาน: เป็นอัตราที่แสดงถึงความสามารถของกิจกรรมแปรรูป 

ในการดำเนินงานโดยไม่เกิดความความสูญเสียปริมาณถ่านหินระหว่าง

กระบวนการ และไม่เกิดข้อร้องเรียนจากการมีโลหะปนถ่านหินส่งไปยังลูกค้า 

ดังสมการที่ (30) 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด 

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (28) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
เวลาทำงานสุทธิทั้งหมด

เวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด
 (29) 

คุณภาพการทำงาน (%) = 𝑄5 × 𝑄6 (30) 

เมื่อ                    𝑄5   = ปริมาณถ่านหินทั้งหมด −  ปริมาณถ่านหินที่สูญเสียไประหว่างกระบวนการทั้งหมด

ปริมาณถ่านหินทั้งหมด
 

                             𝑄6 = จำนวนเที่ยวเรือขนส่งถ่านหินทั้งหมด −  จำนวนเที่ยวเรือขนส่งถ่านหินที่ถูกร้องเรียนทั้งหมด

จำนวนเที่ยวเรือขนส่งถ่านหินทั้งหมด
 

รูปที่ 4.33 สูตรคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมแปรรูป 
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▪ ตัวขับเคลื่อนหลักปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมแปรรูป 

เมื่อสามารถระบุประเภทการสูญเสียและกำหนดสูตรการคำนวณประสิทธิผล

โดยรวมของกิจกรรมแปรรูปแล้ว จึงพิจารณาตัวขับเคลื่อนหลักที่สำคัญ (Key drivers) 

ของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม ซึ่งพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นในกิจกรรม

แปรรูป โดยนำเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมวางแผนจัดการ

เหมือง ดังตารางที ่4.6 

ประเภทความสูญเสีย หมวดย่อยของการสูญเสีย ตัวขับเคลื่อนหลกั 

การสญูเสยีความพร้อม

การทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

อุปกรณ์ขัดข้อง ✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 

การขาดแคลนวัสด ุ ✓ การประสานงานกับกิจกรรมขนส่งถ่าน
หิน 

ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การแทรกแซงเวลาซึ่งไมไ่ด้วางแผนไว้

ล่วงหน้า 

 

 

✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน(การจัด
ตารางเวลาที่มีประสิทธิภาพ) 

✓ การจัดการความสัมพันธ์กับองค์กร
ภายนอก 

การตั้งค่าและการเตรยีมความพรอ้ม ✓ แนวคิด SMED 

การสญูเสยีประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

 

 

 

 

การทำงานล่าช้า 

 

 

✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกันด้วยตนเอง 
(โดยกิจกรรมแปรรูป) 

✓ การกำหนดแนวทางป้องกัน 

การหยุดชะงักระหว่างทำงาน 

 

✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกันด้วยตนเอง 
(โดยกิจกรรมแปรรูป) 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การสญูเสยีคุณภาพการ

ทำงาน 

 

 

 

 

สูญเสียปริมาณถ่านหินระหว่าง

กระบวนการ 

 

✓ การตรวจสอบหรือประเมินกระบวนการ
ด้วยตนเอง (โดยกจิกรรมแปรรูป) 

✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 

เกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

(การมีโลหะปนถ่านหินส่งไปยัง) 

 

✓ การตรวจสอบหรือประเมินกระบวนการ
ด้วยตนเอง (โดยกจิกรรมแปรรูป) 

✓ การตรวจสอบเครื่องตรวจจับโลหะ 

 

ตารางที่ 4.6 ตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมแปรรูป 
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• ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล(กิจกรรมแปรรูป) 

ออกแบบตารางเก็บข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือเก็บข้อมูลความสูญเสีย 

และสรุปผลแต่ละเดือน ดังรูปที่ 4.34-4.36 

 

รูปที่ 4.34 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมแปรรูป 

 รูปที่ 4.35 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมแปรรูป (ต่อ) 
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รูปที่ 4.36 ตัวอย่างตารางแสดงผลตัวชี้วัดของกิจกรรมแปรรูป 

 
4.3.7 กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ 

• ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน(กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ)  

▪ ผังงานกระบวนการ: กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือมีหน้าที่รับผิดชอบในการบรรจุถ่าน

หินลงในเรือบรรทุกเพ่ือขนส่งไปยังลูกค้าหรือจุดนัดหมาย โดยมีขั้นตอนการทำงาน ดัง

รูปที่ 4.37 

▪ กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : รายละเอียดปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ

สูญเสียอยู่ในภาคผนวก ก.7 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ 

o การหยุดทำงานตามแผน เป็นช่วงเวลาที่ตั้งใจที่จะไม่ทำงาน จึงไม่รวมอยู่ใน

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยรวม อย่างไรก็ตามเวลาที่เกินจากเวลาการหยุด

ทำงานตามแผนจะถูกบันทึกในการสูญเสียความพร้อมการทำงาน(การ

แทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ) ซึ่งการหยุดทำงานตามแผน 

สามารถแบ่งเป็น 2 สาเหตุหลัก คือ แผนการหยุดงาน (เช่น วันหยุดประจำ

ชาติ วันหยุดการขุด แผนหยุดเหมือง เป็นต้น) และการหยุดจากปัจจัย

ภายนอก (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ฝนตกหนัก น้ำท่วม เป็นต้น) 
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o การสูญเสียความพร้อมการทำงาน  คือ การหยุดโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

(ช่วงเวลาที่ไม่สามารถทำงานได้ตามแผน) ซึ่งเกิดจากอุปกรณ์ขัดข้อง การขาด

แคลนวัสดุ ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม การแทรกแซงเวลาจากกิจกรรมอ่ืนซึ่งไม่ได้

วางแผนไว้ล่วงหน้า รวมถึงการตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม ทำให้

กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือไม่สามารถเริ่มทำงานได ้

- อุปกรณ์ขัดข้อง: ไม่สามารถเริ่มงานได้เนื่องจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน

(เครื่องจักรเสีย) 

- การขาดแคลนวัสดุ: รอกองวัตถุดิบพร้อมบรรจุ รอเรือมารับถ่านหิน 

- ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม: การรอทีมกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือพร้อมเริ่ม

งาน 

- การแทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า: ไม่สามารถเริ่มงานได้

เนื่องจากกิจกรรมอ่ืนๆที่ดำเนินงานไม่เสร็จแทรกเวลา  

- การตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม: การรอเวลาเนื่องจากการ

เตรียมพร้อมก่อนเริ่มงาน 

o การสูญเสียประสิทธิภาพการทำงาน คือ การสูญเสียเวลาการทำงานซึ่งอาจ

เกิดจากการเครื่องจักรทำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ หรือการหยุดชะงัก

ระหว่างทำงาน(การหยุดชะงักเพ่ือแก้ไขปัญหาบางอย่างที่ไม่จำเป็นต้องมีทีม

ซ่อมบำรุง) ซึ่งพิจารณาหลังจากเครื่องจักรภายใต้กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ

เริ่มทำงานแล้ว 

o การสูญเสียคุณภาพการทำงาน คือ การสูญเสียซึ่งเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน

ของกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ คือ จำนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า(พิจารณา

ข้อร้องเรียนกรณีมีโลหะปะปนถ่านหิน และการบรรจุถ่านหินไม่ได้คุณภาพ

ตามแผน) 
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รูปที่ 4.37 ผังงานกระบวนการกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ 

แผนงานบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนั 

(จากกิจกรรมการบ ารุงรกัษา) 

 
SOS 

(จากการฝ่ายขาย) 

RQC 

(จาก STSC) 

วางแผนการจดัส่ง

รายวนั 

Intermediate draft survey 

บรรจถุ่านหินลงเรือบารจ์หรือเรือ

ขนส่ง 

น าโลหะออก 

Coal reclaiming 

Initial draft survey 

ก าหนดต าแหน่งที่จะบรรจ ุ ออกค าสั่งผสมถ่านหิน 

 

ใช ่

ไม่ 

แผนการจดัเก็บถ่านหิน 

บรรจถุ่านหินลงเรือบารจ์ 

หรือเรือขนส่งต่อ 

Final draft survey 

ออกใบรบัรองการวิเคราะหแ์ละใบรบัรองการชั่งในน า้โดยทีมตรวจสอบ

จากภายนอก (3rd party) 

ตรวจสอบความพรอ้มของ 

เอกสารเรือบารจ์หรือเรือขนส่ง 

ประวตัิสขุภาพลกูเรือ 

โดยเจา้หนา้ที่รฐั 

ยืนยนัคณุภาพถ่านหิน 

ตวัตรวจจบัโลหะ

สะอาดหรือไม่ 
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• ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม(กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ) 

▪ สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ 

ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือเป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ 

ความพร้อมในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพของการทำงาน  โดยมี

สูตรการคำนวณดังรูปที่ 4.38 

o ความพร้อมในการทำงาน: สัดส่วนของเวลาที่ทีมบรรจุถ่านหินลงเรือพร้อม

เริ่มทำงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาทำงานที่วางแผนไว้ทั้งหมด ดังสมการ

ที่ (31) 

o ประสิทธิภาพการทำงาน: อัตราที่แสดงถึงความสามารถของกิจกรรมบรรจุ

ถ่านหินลงเรือในการใช้งานอุปกรณ์หรือเครื่องจักรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

โดยคำนวณจากเวลาทำงานสุทธิทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาพร้อมทำงาน

จริงทั้งหมด ดังสมการที่ (32)  

o คุณภาพการทำงาน : เป็นอัตราที่แสดงถึงความสามารถของกิจกรรมบรรจุ

ถ่านหินลงเรือ ในการดำเนินงานโดยไม่เกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้า(การมีโลหะ

ปนถ่านหิน หรือบรรจุถ่านหินไม่ได้คุณภาพตามแผน) ดังสมการที่ (33) 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (31) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
เวลาทำงานสุทธิทั้งหมด

เวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด
 (32) 

คุณภาพการทำงาน (%) = จำนวนเท่ียวเรือขนส่งถ่านหินทั้งหมด −  จำนวนเท่ียวเรือขนส่งที่ถูกร้องเรียนทั้งหมด 

จำนวนเท่ียวเรือขนส่งถ่านหินทั้งหมด
 (33) 

รูปที่ 4.38 สูตรคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ 
 

▪ ตัวขับเคลื่อนหลักปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ 

เมื่อสามารถระบุประเภทการสูญเสียและกำหนดสูตรการคำนวณประสิทธิผล

โดยรวมของกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือแล้ว จึงพิจารณาตัวขับเคลื่อนหลักท่ีสำคัญ (Key 

drivers) ของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม ซึ่งพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นใน

กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ โดยนำเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม

ด้านธรณีวิทยา ดังตารางที่ 4.7 
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• ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล(กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ) 

ออกแบบตารางเก็บข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือเก็บข้อมูลความสูญเสีย 

และสรุปผลแต่ละไตรมาส ดังรูปที่ 4.39-4.41 

 

  
 

 

 

ประเภทความสูญเสีย หมวดย่อยของการสูญเสีย ตัวขับเคลื่อนหลกั 

การสญูเสยีความพร้อม

การทำงาน 

 

 

 

 

 

 

อุปกรณ์ขัดข้อง ✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 

การขาดแคลนวัสด ุ ✓ การจัดตารางเรือที่มีประสิทธิภาพ 

ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การแทรกแซงเวลาซึ่งไมไ่ด้วางแผนไว้

ล่วงหน้า 

 

 

✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 
(การจัดตารางเวลาท่ีมีประสิทธิภาพ) 

✓ การจัดการความสัมพันธ์กับองค์กร
ภายนอก 

การตั้งค่าและการเตรยีมความพรอ้ม ✓ แนวคิด SMED 

การสญูเสยีประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

 

 

 

 

การทำงานล่าช้า 

 

 

✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกันด้วยตนเอง  
(โดยกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ) 

✓ การกำหนดแนวทางป้องกัน 

การหยุดชะงักระหว่างทำงาน 

 

 

✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกันด้วยตนเอง 
(โดยกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ) 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การสญูเสยีคุณภาพการ

ทำงาน 

 

 

เกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

(การมีโลหะปนถ่านหินหรือบรรจถุ่าน

หินไมไ่ด้คณุภาพตามแผนส่งไปยัง

ลูกค้า) 

✓ การตรวจสอบหรือประเมินกระบวนการ
ด้วยตนเอง(โดยกิจกรรมแปรรูป) 

✓ การตรวจสอบเครื่องตรวจจับโลหะ 
 

 

ตารางที่ 4.7 ตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ 
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รูปที่ 4.39 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ 

 

 รูปที่ 4.40 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ (ต่อ) 
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รูปที่ 4.41 ตัวอย่างตารางแสดงผลตัวชี้วัดของกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ 

 

4.3.8 กิจกรรมการบำรุงรักษา 

• ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน(กิจกรรมการบำรุงรักษา)  

▪ ผังงานกระบวนการ: กิจกรรมการบำรุงรักษามีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลรักษา

เครื่องจักรต่อกิจกรรมแปรรูปและกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ ซึ่งในส่วนการดูแลนี้จะ

ประกอบด้วยงานบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) งาน

บำรุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective Maintenance: CM) รวมถึงงานซ่อม

บำรุงรักษาหลังเหตุขัดข้อง (Breakdown Maintenance: BM) โดยมีขั้นตอนการ

ทำงาน ดังรูปที่ 4.42 และ 4.43 

▪ กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : รายละเอียดปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ

สูญเสียอยู่ในภาคผนวก ก.8 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมการบำรุงรักษา 

o การหยุดทำงานตามแผน เป็นช่วงเวลาที่ตั้งใจที่จะไม่ทำงาน จึงไม่รวมอยู่ใน

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยรวม อย่างไรก็ตามเวลาที่เกินจากเวลาการหยุด

ทำงานตามแผนจะถูกบันทึกในการสูญเสียความพร้อมการทำงาน(การ

แทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ) ซึ่งการหยุดทำงานตามแผน 

สามารถแบ่งเป็น 2 สาเหตุหลัก คือ แผนการหยุดงาน (เช่น วันหยุดประจำ

ชาติ วันหยุดการขุด ไม่มีใบสั่งงาน PM หรือ CM เป็นต้น) และการหยุดจาก
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ปัจจัยภายนอก (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ฝนตกหนัก น้ำท่วม เป็น

ต้น) 

o การสูญเสียความพร้อมการทำงาน  คือ การหยุดโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

(ช่วงเวลาที่ไม่สามารถทำงานได้ตามแผน) ซึ่งเกิดจากอุปกรณ์ขัดข้อง การขาด

แคลนวัสดุ ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม การแทรกแซงเวลาจากกิจกรรมอ่ืนซึ่งไม่ได้

วางแผนไว้ล่วงหน้า รวมถึงการตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม ทำให้

กิจกรรมการบำรุงรักษาไม่สามารถเริ่มทำงานได ้

- อุปกรณ์ขัดข้อง: ไม่สามารถเริ่มงานได้เนื่องจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน 

- การขาดแคลนวัสดุ: การรออะไหล่ ซึ่งในกรณีนี้กิจกรรมการบำรุงรักษา

จำเป็นต้องรออะไหล่จากคลังสินค้า 

- ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม: การรอทีมซ่อมบำรุงหรือทีมสนับสนุนพร้อม

ทำงาน 

- การแทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า: ไม่สามารถเริ่มงานได้

เนื่องจากกิจกรรมอ่ืนๆที่ดำเนินงานไม่เสร็จแทรกเวลา  

- การตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม : การรอเวลาเนื่องจากการ

เตรียมพร้อมก่อนเริ่มงาน 

o การสูญเสียประสิทธิภาพการทำงาน คือ เวลาทำงาน PM และ CM ซึ่งเกิน

จากแผน(เวลามาตรฐาน) ซึ่งอาจเกิดจากการทำงานล่าช้าและการหยุดชะงัก

ระหว่างทำงาน ซึ่งพิจารณาหลังเริ่มงานกิจกรรมการบำรุงรักษาแล้ว 

o การสูญเสียคุณภาพการทำงาน คือ เวลารวมที่เครื่องจักรเสีย และเวลา

ทำงาน PM และ CM ซ้ำ ซึ่งอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของกิจกรรมการ

บำรุงรักษาท่ีมีการวางแผนเวลาปฏิบัติการ 
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รูปที่ 4.42 ผังงานกระบวนการกิจกรรมการบำรุงรักษา (งานปกติ) 

ใช่ 

อปัเดตขอ้มลูเขา้ระบบ 

ปิดใบสั่งงาน CM 

ท าการบ ารุงรกัษา 

สรา้งใบสั่งงาน CM 

ท าการบ ารุงรกัษา / ตรวจสอบงาน 

สรา้งใบสั่งงาน PM 

สรา้งอตัโนมตัิโดยโปรแกรม Maximo 

 ไม่ 

รบัเครื่องมือและอะไหล่ซ่อม 

รบัเครื่องมือและอะไหล่ซ่อม 

สรา้งใบแจง้งานบ ารุงรกัษา 

อปัเดตขอ้มลูเขา้ระบบ 

มีงานการตรวจสอบรายวนั 

PM = Preventive Maintenance 

CM = Corrective Maintenance 

BM = Breakdown Maintenance 

ก าหนดแผนการบ ารุงรกัษา 

(PM master list) 

ปิดใบสั่งงาน PM 

พบขอ้บกพรอ่งอ่ืน 

หรือไม่ 
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รูปที่ 4.43 ผังงานกระบวนการกิจกรรมการบำรุงรักษา (กรณีเครื่องจักรเสีย) 

ไม่ 

ใช่ 

เครื่องจกัรเสีย 

ซ่อมเครื่องจกัร 

รบัเครื่องมือและอะไหล่ซ่อม 

ตรวจสอบปัญหา 

อปัเดตขอ้มลูเขา้ระบบ 

ปิดรายงานดว่น 

(Quick report) 

สรา้งรายงานด่วน 

(Quick report) 

 

สรา้งใบแจง้งาน

บ ารุงรกัษา 

ซ่อมเครื่องจกัร 

สรา้งใบสั่งงาน CM ดว่น 

(Quick report) 

ปิดใบสั่งงาน CM ด่วน 

(Quick report) 

รบัเครื่องมือและอะไหล่ซ่อม 

อปัเดตขอ้มลูเขา้ระบบ 

PM = Preventive Maintenance 

CM = Corrective Maintenance 

BM = Breakdown Maintenance 

 

สามารถแกไ้ขไดโ้ดย

ทีม BM หรือไม่ 
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• ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม(กิจกรรมการบำรุงรักษา) 

▪ สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมการบำรุงรักษา 

ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมการบำรุงรักษาเป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ ความ

พร้อมในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพของการทำงาน โดยมีสูตรการ

คำนวณดังรูปที่ 4.44 

o ความพร้อมในการทำงาน: สัดส่วนของเวลาที่ทีมบำรุงรักษาพร้อม PM และ 

CM จริงตามแผนทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลา PM และ CM ที่วางแผนไว้

ทั้งหมด ดังสมการที่ (34) 

o ประสิทธิภาพการทำงาน: อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการดำเนินงาน

งาน PM และ CM ตามแผนทั้งหมด(เวลามาตราฐาน) เปรียบเทียบกับเวลา 

PM และ CM จริงทั้ งหมด ดังสมการที่  (35) อย่างไรก็ตามหากเวลา

ดำเนินงาน PM และ CM จริงน้อยกว่าเวลาดำเนินงาน PM และ CM ตาม

แผนวางแผนไว้ อาจพิจารณาว่าควรแก้ไขเวลามาตรฐานที่ตั้งไว้ให้สั้นลง

หรือไม ่

o คุณภาพการทำงาน : อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการทำงาน โดยไม่มี

ข้อผิดพลาดที่นำไปสู่การเกิดความเสียหายของเครื่องจักร หรือการ PM และ 

CM ซ้ำๆ โดยเวลาการดำเนินงานตามแผนทั้งหมด คือ เวลาดำเนินงานตาม

แผนของกิจกรรมภายใต้ความรับผิดชอบของกิจกรรมการบำรุงรักษา ดัง

สมการที่ (36) 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาพร้อม PM และ CM จริงตามแผนทั้งหมด

เวลา PM และ CM ที่วางแผนไว้ทั้งหมด
 (34) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
เวลา PM และ CM ที่วางแผนไว้ทั้งหมด

เวลา PM และ CM จริงทั้งหมด
 (35) 

คุณภาพการทำงาน (%) = เวลาดำเนินงานตามแผนทั้งหมด - เวลาเครื่องจักรเสียและเวลา PM และ CM ซ้ำทั้งหมด 

เวลาการดำเนินงานตามแผนทั้งหมด
 (36) 

รูปที่ 4.44 สูตรคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมการบำรุงรักษา 
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▪ ตัวขับเคลื่อนหลักปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมการบำรุงรักษา 

เมื่อสามารถระบุประเภทการสูญเสียและกำหนดสูตรการคำนวณประสิทธิผล

โดยรวมของกิจกรรมการบำรุงรักษาแล้ว จึงพิจารณาตัวขับเคลื่อนหลักที่ สำคัญ (Key 

drivers) ของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม ซึ่งพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นใน

กิจกรรมการบำรุงรักษา โดยนำเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมด้าน

ธรณีวิทยา ดังตารางที่ 4.8 

 

• ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล(กิจกรรมการบำรุงรักษา) 

ออกแบบตารางเก็บข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือเก็บข้อมูลความสูญเสีย 

และสรุปผลแต่ละไตรมาส ดังรูปที่ 4.45-4.47 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทความสูญเสีย หมวดย่อยของการสูญเสีย ตัวขับเคลื่อนหลกั 

การสญูเสยีความพร้อม

การทำงาน 

 

 

 

 

 

อุปกรณ์ขัดข้อง ✓ การตรวจสอบและบำรุงรักษาเครือ่งมือ 

การขาดแคลนวัสด ุ ✓ การจัดการอะไหล่คงคลัง 
✓ การจัดอบรมบุคลากร 

ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การแทรกแซงเวลาซึ่งไมไ่ด้วางแผนไว้

ล่วงหน้า 

✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 
 

การตั้งค่าและการเตรยีมความพรอ้ม ✓ การตรวจสอบเครื่องมือ 

การสญูเสยีประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

การทำงานล่าช้า 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 

การสญูเสยีคุณภาพการ

ทำงาน 

การสญูเสยีคุณภาพ 

 

✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 
✓ การบำรุงรักษาเชิงคาดการณ ์

 

ตารางที่ 4.8 ตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมการบำรุงรักษา 
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รูปที่ 4.45 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมการบำรุงรักษา 
 

รูปที่ 4.46 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมการบำรุงรักษา (ต่อ) 
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รูปที่ 4.47 ตัวอย่างตารางแสดงผลตัวชี้วัดของกิจกรรมการบำรุงรักษา 

 

4.3.9 กิจกรรมคลังอุปกรณ์ 

• ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน(กิจกรรมคลังอุปกรณ์)  

▪ ผังงานกระบวนการ : กิจกรรมคลังอุปกรณ์ มีหน้ าที่ รับผิดชอบ  3 ส่วนหลัก

ประกอบด้วย 1.การจัดเก็บและรักษาวัสดุคงคลังให้อยู่ ในสภาพที่ดี (อะไหล่

น้ำมันหล่อลื่น น้ำมันดีเซล น้ำมันเบนซิน และวัตถุระเบิด) 2.การรักษาระดับปริมาณ

วัสดุคงคลังที่เหมาะสม 3.การดำเนินการตามคำขอจากกิจกรรมอ่ืน (อะไหล่ วัสดุ 

รวมถึงการจัดส่งน้ำมันดีเซลหรือน้ำมันเบนซินให้กับกิจกรรมอ่ืน) โดยมีขั้นตอนการ

ทำงาน ดังรูปที่ 4.48 และ 4.49  

▪ กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : รายละเอียดปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ

สูญเสียอยู่ในภาคผนวก ก.9 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมคลังอุปกรณ์ 

o การหยุดทำงานตามแผน เป็นช่วงเวลาที่ตั้งใจที่จะไม่ทำงาน จึงไม่รวมอยู่ใน

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยรวม อย่างไรก็ตามเวลาที่เกินจากเวลาการหยุด

ทำงานตามแผนจะถูกบันทึกในการสูญเสียความพร้อมการทำงาน(การ

แทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า) ซึ่งการหยุดทำงานตามแผน 

สามารถแบ่งเป็น 2 สาเหตุหลัก คือ แผนการหยุดงาน (เช่น วันหยุดประจำ

ชาติ วันหยุดการขุด แผนหยุดเหมือง เป็นต้น) และการหยุดจากปัจจัย
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ภายนอก (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ปัญหาการจัดการชุมชนบริเวณ

เหมือง เป็นต้น) 

o การสูญเสียความพร้อมการทำงาน  คือ การหยุดโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

(ช่วงเวลาที่ ไม่สามารถทำงานได้ตามแผน) ซึ่ งเกิดจากอุปกรณ์ขัดข้อง 

ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม การแทรกแซงเวลาจากกิจกรรมอ่ืนซึ่งไม่ได้วางแผนไว้

ล่วงหน้า รวมถึงการตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม ทำให้กิจกรรมคลัง

อุปกรณไ์ม่สามารถเริ่มทำงานได้ 

- อุปกรณ์ขัดข้อง: ไม่สามารถเริ่มงานได้เนื่องจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน 

- ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม: การรอทีมคลังอุปกรณพ์ร้อมทำงาน 

- การแทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า: ไม่สามารถเริ่มงานได้

เนื่องจากกิจกรรมอ่ืนๆที่ดำเนินงานไม่เสร็จแทรกเวลา  

- การตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม: การรอเวลาเนื่องจากการ

เตรียมพร้อมก่อนเริ่มงาน 

o การสูญเสียประสิทธิภาพการทำงาน คือ การสูญเสียความสามารถในการ

ให้บริการจากคำขอวัสดุต่างๆ ซึ่งไม่ได้รับการจัดส่งตามความต้องการจาก

กิจกรรมคลังอุปกรณ์ 

o การสูญเสียคุณภาพการทำงาน คือ จำนวนคำขอที่ไม่ได้รับการยอมรับ

เนื่องจากปัญหาคุณภาพวัสดุ หรือการจัดส่งวัสดุไม่ถูกต้อง 
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รูปที่ 4.48 ผังงานกระบวนการกิจกรรมคลังอุปกรณ์ (การร้องขอวัสดุรายการใหม่) 

ใช่ 

 

สรา้งรายการวสัดใุหม่ใน  

 Maximo 

รบัวสัดจุากผูข้าย 

เก็บวสัดเุขา้คลงั

อปุกรณ ์

PR = Purchase Request 

W/O = Work Order 

เอกสารการ

ส่งใหผู้ข้าย 

รอ้งขอวสัดุ

รายการใหม่ จาก  Maximo 

รบัค าขอวสัดรุายการใหม่ 

รบัรหสัวสัด ุ

สรา้งใบ PR  

ส่งใหก้ิจกรรมจดัซือ้จดัจา้ง 

ไม่ 

แจง้ผูร้อ้งขอวสัด ุ

(ทีมกิจกรรมการบ ารุงรกัษา)  

เพ่ือสรา้งใบ W/O หรือ issue form 

ตรวจสอบวสัดวุ่า

ซ า้กนัหรือไม่ 
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รูปที่ 4.49 ผังงานกระบวนการกิจกรรมคลังอุปกรณ์ (การร้องขอวัสดุรายการที่มี) 

ตรวจรหสัวสัดใุนระบบ 

 

ส าหรบัอะไหล่เทา่นัน้ 

(จากกิจกรรมการบ ารุงรกัษา) 

มีวสัดหุรือไม่ 

ระบตุ าแหน่งวสัด ุ

ตรวจสอบกบัผูร้อ้ง

ขอว่ายอมรบัวสัดุ

หยิบหรือล าเลียงวสัด ุ

เลื่อนค าขอและ 

ยกเลิก W/O 

สรา้งใบ PR  

เพ่ือจดัซือ้จดัจา้ง 

รบัวสัดจุากผูข้าย 

เก็บวสัดเุขา้คลงั

อปุกรณ ์
แจง้ผูร้อ้งขอวสัด ุ

(ทีมกิจกรรมการบ ารุงรกัษา)  

เพ่ือสรา้งใบ W/O หรือ issue form 

เอกสารการซือ้ 

ส่งวสัด ุ

ใช่ 

ไม่ 

ใช่ 

ไม่ 

ใช่ ไม่ 

PR = Purchase Request 

W/O = Work Order 
ใบ W/O 

รบัใบ W/O  

หรือ Issue form  

หรือ Issue application 

กรอกขอ้มลูในค าขอท ารายการ  

หรือ Issue form  

หรือ Issue application 

ส่งใหผู้ข้าย 

Issue form 

ส าหรบัวสัดปุระเภทอ่ืน ๆ  

(วสัดรุะเบดิจากกิจกรรมด าเนินงานขดุเหมือง) 

วสัดมีุสภาพ

ที่ดีหรือไม่ 
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• ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม(กิจกรรมคลังอุปกรณ์) 

▪ สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมคลังอุปกรณ์ 

ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมคลังอุปกรณ์เป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ ความ

พร้อมในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพของการทำงาน โดยมีสูตรการ

คำนวณดังรูปที่ 4.50 

o ความพร้อมในการทำงาน : สัดส่วนของเวลาที่ทีมคลังอุปกรณ์พร้อมเริ่ม

ทำงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาทำงานที่วางแผนไว้ทั้งหมด ดังสมการที่ 

(37) 

o ประสิทธิภาพการทำงาน : อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการดำเนินการ

ตามคำขอด้วยวัสดุคงคลังในมือ คือจำนวนคำขอที่สามารถดำเนินการทั้งหมด 

เปรียบเทียบกับจำนวนคำขอทั้งหมด ดังสมการที่ (38) 

o คุณภาพการทำงาน: อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการตอบรับคำขอโดยไม่

เกิดปัญหา คือ จำนวนคำขอที่สามารถดำเนินการโดยไม่เกิดปัญหาทั้งหมด

เปรียบเทียบกับจำนวนคำขอที่สามารถดำเนินการทั้งหมด เช่น จำนวนคำขอ

ที่ไม่ได้รับการยอมรับเนื่องจากปัญหาคุณภาพวัสดุ หรือการจัดส่งวัสดุไม่

ถูกต้อง ดังสมการที่ (39) 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (37) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
จำนวนคำขอที่สามารถดำเนินการทั้งหมด

จำนวนคำขอทั้งหมด
 (38) 

คุณภาพการทำงาน (%) = จำนวนคำขอที่สามารถดำเนินการโดยไม่เกิดปัญหาทั้งหมด 

จำนวนคำขอที่สามารถดำเนินการทั้งหมด
 (39) 

รูปที่ 4.50 สูตรคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมคลังอุปกรณ์ 
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▪ ตัวขับเคลื่อนหลักปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมคลังอุปกรณ์ 

เมื่อสามารถระบุประเภทการสูญเสียและกำหนดสูตรการคำนวณประสิทธิผล

โดยรวมของกิจกรรมคลังอุปกรณ์แล้ว จึงพิจารณาตัวขับเคลื่อนหลักที่สำคัญ (Key 

drivers) ของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม ซึ่งพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นใน

กิจกรรมคลังอุปกรณ์ โดยนำเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมคลัง

อุปกรณ์ ดังตารางที ่4.9 

 

• ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล(กิจกรรมคลังอุปกรณ์) 

ออกแบบตารางเก็บข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือเก็บข้อมูลความสูญเสีย 

และสรุปผลแต่ละไตรมาส ดังรูปที่ 4.51 และ 4.52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทความสูญเสีย หมวดย่อยของการสูญเสีย ตัวขับเคลื่อนหลกั 

การสญูเสยีความพร้อม

การทำงาน 

 

 

 

อุปกรณ์ขัดข้อง ✓ ปรับปรุงระบบและแอปพลิเคชัน 

ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การแทรกแซงเวลาซึ่งไมไ่ด้วางแผนไว้

ล่วงหน้า 

✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 
✓ การจัดการความเสี่ยง 

การตั้งค่าและการเตรยมความพรอ้ม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การสญูเสยีประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

 

การสญูเสยีการบริการ 

 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 
✓ ปรับปรุงอุปกรณ์ให้ทันสมยั 

การสญูเสยีคุณภาพการ

ทำงาน 

การสญูเสยีคุณภาพ 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 

 

ตารางที่ 4.9 ตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมคลังอุปกรณ์ 
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รูปที่ 4.51 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมคลังอุปกรณ์ 

รูปที่ 4.52 ตัวอย่างตารางแสดงผลตัวชี้วัดของกิจกรรมการบำรุงรักษา 
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4.3.10 กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง 

• ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน(กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง)  

▪ ผังงานกระบวนการ: กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้างมีหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบและจัดหา

วัสดุให้ได้ปริมาณ คุณภาพ และตรงตามข้อกำหนด รวมถึงการจัดซื้อตามคำสั่งซื้อที่

ได้รับการร้องขอจากกิจกรรมอ่ืนๆ (อะไหล่ น้ำมันหล่อลื่น น้ำมัน และวัตถุระเบิด) โดย

มีข้ันตอนการทำงาน ดังรูปที่ 4.53 

▪ กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : รายละเอียดปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ

สูญเสียอยู่ในภาคผนวก ก.10 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง 

o การหยุดทำงานตามแผน เป็นช่วงเวลาที่ตั้งใจที่จะไม่ทำงาน จึงไม่รวมอยู่ใน

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยรวม อย่างไรก็ตามเวลาที่เกินจากเวลาการหยุด

ทำงานตามแผน จะถูกบันทึกในการสูญเสียความพร้อมการทำงาน(การ

แทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ) ซึ่งการหยุดทำงานตามแผน 

สามารถแบ่งเป็น 2 สาเหตุหลัก คือ แผนการหยุดงาน (เช่น วันหยุดประจำ

ชาติ วันหยุดการขุด แผนหยุดเหมือง เป็นต้น) และการหยุดจากปัจจัย

ภายนอก (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ปัญหาการจัดการชุมชนบริเวณ

เหมือง เป็นต้น) 

o การสูญเสียความพร้อมการทำงาน  คือ การหยุดโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

(ช่วงเวลาที่ไม่สามารถทำงานได้ตามแผน) ซึ่งเกิดจากอุปกรณ์ขัดข้อง การขาด

แคลนวัสดุ ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม การแทรกแซงเวลาจากกิจกรรมอ่ืนซึ่งไม่ได้

วางแผนไว้ล่วงหน้า ทำให้กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้างไม่สามารถเริ่มทำงานได้ 

- อุปกรณ์ขัดข้อง: ไม่สามารถเริ่มงานได้เนื่องจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน 

- การขาดแคลนวัสดุ: รอข้อมูลใบขอซื้อจากกิจกรรมอ่ืน 

- ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม: การรอทีมจัดซื้อจัดจ้างพร้อมทำงาน 

- การแทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า: ไม่สามารถเริ่มงานได้

เนื่องจากกิจกรรมอ่ืนๆที่ดำเนินงานไม่เสร็จแทรกเวลา  
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o การสูญเสียประสิทธิภาพการทำงาน คือ เวลาทำงานเกินจากแผน (เวลา

มาตรฐาน) โดยอาจเกิดจากการทำงานล่าช้าหรือจากสาเหตุอ่ืนๆ ทำให้ไม่

สามารถจัดส่งวัตถุได้ตรงเวลา ซึ่งพิจารณาหลังจากกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้างเริ่ม

งานแล้ว 

o การสูญเสียคุณภาพการทำงาน คือ จำนวนคำสั่งซื้อที่ต้องดำเนินการซ้ำหรือ

พบปัญหากรณีต่างๆ(ปัญหาคุณภาพวัสดุ ปัญหาปริมาณวัสดุ และวัสดุไม่

ถูกต้อง) 
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รูปที่ 4.53 ผังงานกระบวนการกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ไม่ 

ใช่ 

 

มองหาผูข้ายที่มี

ศกัยภาพ 

ขอใบเสนอราคา 

 

สรา้ง PO 

ตรวจสอบและรบัสินคา้ที่เหมือง 

ประสานงานกบัฝ่ายการเงินส าหรบั 

การช าระเงินและใบแจง้หนี ้

ยอมรบัสินคา้หรือไม่ 

(ตรวจสอบปริมาณและคณุภาพ) 

ปฏิบตัิตามค าแนะน า

ของหวัหนา้งาน 

เจรจากบัผูข้าย 

PR ไดร้บัการอนมุตัิจากผูจ้ดัการหรือทมีผูบ้ริหาร 

ตามมลูค่าธุรกรรม 

ไม่ 

ใช ่

ไม่ 

ใช ่

ไม่ 

ใช ่
PO 

ส่งใหผู้ข้าย 

ประสานงานและ 

ติดตามผูข้าย 

ตรวจสอบโดยทีมกิจกรรมคลงัอปุกรณ ์

มอบ PR ใหก้บัทีมผูซ้ือ้ 

ปิด PO 

PR จาก Oracle 

ผูข้ายเดิมที่มีอยู่และ / หรือผูท้ี่มีศกัยภาพ 

*ผูข้าย คือ ผูข้ายที่ยงัคงตดิต่อภายใน

หนึ่งปีโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงราคา 

PR จาก Maximo 

PR = Purchase Request 

PO = Purchase Order 

ตรวจสอบว่า SKU 

ซ า้หรือไม่ 

ผูข้ายมีสินคา้หรือไม่ * 

ตรวจสอบ และอนมุตัิ

ใบเสนอราคาหรือไม่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 92 

• ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม(กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง) 

▪ สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง 

ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้างเป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ ความ

พร้อมในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพของการทำงาน โดยมีสูตรการ

คำนวณดังรูปที่ 4.54 

o ความพร้อมในการทำงาน : สัดส่วนของเวลาที่ทีมจัดซื้อจัดจ้างพร้อมเริ่ม

ทำงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาทำงานที่วางแผนไว้ทั้งหมด ดังสมการที่ 

(40) 

o ประสิทธิภาพการทำงาน: อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการสั่งซื้อวัสดุ คือ

เวลามาตราฐานในการสั่งซื้อทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาจริงในการสั่งซื้อ

ทั้งหมด ดังสมการที่ (41) อย่างไรก็ตามหากเวลาจริงในการสั่งซื้อน้อยกว่า

เวลามาตรฐานในการสั่งซื้อ อาจพิจารณาว่าควรแก้ไขเวลามาตรฐานที่ตั้งไว้ให้

สั้นลงหรือไม่ 

o คุณภาพการทำงาน: อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการสั่งซื้อวัสดุได้อย่าง

ถูกต้องโดยไม่พบปัญหา(ต้องดำเนินการสั่งซื้อซ้ำ หรือพบปัญหากรณีอ่ืนๆ) ดัง

สมการที่ (42) 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (40) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
เวลามาตราฐานในการสั่งซ้ือทั้งหมด

เวลาจริงในการสั่งซ้ือทั้งหมด
 (41) 

คุณภาพการทำงาน (%) = จำนวนคำขอที่สามารถดำเนินการโดยไม่เกิดปัญหาทั้งหมด

จำนวนคำขอที่สามารถดำเนินการทั้งหมด
 (42) 

รูปที่ 4.54 สูตรคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง 
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▪ ตัวขับเคลื่อนหลักปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง 

เมื่อสามารถระบุประเภทการสูญเสียและกำหนดสูตรการคำนวณประสิทธิผล

โดยรวมของกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้างแล้ว จึงพิจารณาตัวขับเคลื่อนหลักที่ สำคัญ (Key 

drivers) ของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม ซึ่งพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นใน

กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง โดยนำเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมจัดซื้อ

จัดจ้าง ดังตารางที่ 4.10 

 

• ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล(กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง) 

ออกแบบตารางเก็บข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือเก็บข้อมูลความ

สูญเสีย และสรุปผลแต่ละไตรมาส ดังรูปที่ 4.55 และ 4.56 

ประเภทความสูญเสีย หมวดย่อยของการสูญเสีย ตัวขับเคลื่อนหลกั 

การสญูเสยีความพร้อม

การทำงาน 

 

 

 

 

 

อุปกรณ์ขัดข้อง ✓ ปรับปรุงระบบและแอปพลิเคชัน 

การขาดแคลนวัสด ุ ✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 
✓ การจัดการความสัมพันธ์กับองค์กร

ภายนอก 
ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การแทรกแซงเวลาซึ่งไมไ่ด้วางแผนไว้

ล่วงหน้า 

✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 
✓ การจัดการความเสี่ยง 

การสญูเสยีประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

 

การสญูเสยีการบริการ 

 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 
✓ ปรับปรุงอุปกรณ์ให้ทันสมยั 

การสญูเสยีคุณภาพการ

ทำงาน 

การสญูเสยีคุณภาพ 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 

 

ตารางที่ 4.10 ตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง 
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รูปที่ 4.55 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง 

รูปที่ 4.56 ตัวอย่างตารางแสดงผลตัวชี้วัดของกิจกรรมการบำรุงรักษา 
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4.3.11 กิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน 

• ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน(กิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน)  

▪ ผังงานกระบวนการ: กิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหินมีหน้าที่รับผิดชอบ 3 ส่วนหลัก

ประกอบด้วย 1.เก็บตัวอย่างและวัดคุณภาพถ่านหินที่กอง ROM (Run Of Mine) 

และ กอง FC (Finish Coal) 2.ตรวจสอบคุณภาพถ่านหินตั้ งแต่ กิจกรรมด้าน

ธรณีวิทยาจนถึงกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ และ 3.การวัดคุณภาพถ่านหินจากการ

ร้องขอโดยกิจกรรมธรณีวิทยา โดยมีขั้นตอนการทำงาน ดังรูปที่ 4.57-4.59  

▪ กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : รายละเอียดปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ

สูญเสียอยู่ในภาคผนวก ก.11 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน 

o การหยุดทำงานตามแผน เป็นช่วงเวลาที่ตั้งใจที่จะไม่ทำงาน จึงไม่รวมอยู่ใน

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยรวม อย่างไรก็ตามเวลาที่เกินจากเวลาการหยุด

ทำงานตามแผนจะถูกบันทึกในการสูญเสียความพร้อมการทำงาน(การ

แทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ) ซึ่งการหยุดทำงานตามแผน 

สามารถแบ่งเป็น 2 สาเหตุหลัก คือ แผนการหยุดงาน (เช่น วันหยุดประจำ

ชาติ วันหยุดการขุด แผนหยุดเหมือง เป็นต้น) และการหยุดจากปัจจัย

ภายนอก (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ฝนตกหนัก น้ำท่วม เป็นต้น) 

o การสูญเสียความพร้อมการทำงาน  คือ การหยุดโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

(ช่วงเวลาที่ไม่สามารถทำงานได้ตามแผน) ซึ่งเกิดจากอุปกรณ์ขัดข้อง การขาด

แคลนวัสดุ ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม การแทรกแซงเวลาจากกิจกรรมอ่ืนซึ่งไม่ได้

วางแผนไว้ล่วงหน้า รวมถึงการตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม ทำให้

กิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหินไม่สามารถเริ่มทำงานได้ 

- อุปกรณ์ขัดข้อง: ไม่สามารถเริ่มงานได้เนื่องจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน 

- การขาดแคลนวัสดุ: รอพ้ืนที่กองถ่านหินพร้อม 

- ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม: การรอทีมคุณภาพถ่านหินพร้อมทำงาน 

- การแทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า: ไม่สามารถเริ่มงานได้

เนื่องจากกิจกรรมอ่ืนๆที่ดำเนินงานไม่เสร็จแทรกเวลา  

- การตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม: การรอเวลาเนื่องจากการ

เตรียมพร้อมก่อนเริ่มงาน 
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o การสูญเสียประสิทธิภาพการทำงาน คือ เวลาทำงานเกินจากแผน (เวลา

มาตรฐาน) โดยอาจเกิดจากการทำงานล่าช้าและการหยุดชะงักระหว่าง

ทำงาน ซึ่งพิจารณาหลังจากกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหินเริ่มงานแล้ว  

o การสูญเสียคุณภาพการทำงาน คือ ความคลาดเคลื่อนของค่าคุณภาพถ่าน

หินที่วัดโดยโดยทีมคุณภาพถ่านหิน และทีมตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 

(3rd party) 
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มีสิ่งแปลกปลอมหรือไม่  

 (ตรวจสอบโดยการมองหา) 

ค่า ash สงูกว่า  

15-20% หรือไม่  

รูปที่ 4.57 ผังงานกระบวนการกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน (ท่ีกอง ROM) 

วิเคราะหต์วัอย่าง 

เตรียมตวัอย่าง 

เก็บตวัอย่างที่กอง ROM  

ไม่ 

 

 เทถ่านหินที่กอง ROM 

ส่งตวัอย่างเขา้หอ้งปฏิบตัิการ 

สรา้งรายงานคณุภาพถ่านหิน 

รถบรรทกุมาถึงกอง ROM 

ใช ่
รายงานต่อทีมปฏิบตัิการ 

ขอ้มลูคณุภาพจากทีมธรณีวิทยา 

(seam sulfur CV และขอ้มลูอ่ืนๆ) 

 

ใช่ 

ไม่ 

ท าความสะอาด 

หรือแยกออก 

เทถ่านหินที่กอง ROM 

ในพืน้ที่เฉพาะ 

 

โลหะและวสัดอ่ืุนๆ  

(ไม ้พลาสติก หินปริมาณเถา้สงู) 

ดว้ยระบบ DCM 

ตรวจสอบคณุภาพเพ่ือยืนยนัขอ้มลูจากทีมธรณีวิทยา 

รายงานการตรวจสอบการสุ่ม

ตวัอย่างที่กอง ROM 

ส่งให ้

- กิจกรรมดา้นธรณีวิทยา 

- กิจกรรมวางแผนจดัการเหมือง 

- กิจกรรมด าเนินงานขดุเหมือง 

- กิจกรรมดา้นโลจิสติกสท์างเรือ 

ขอ้มลูของพืน้ที่  

(การประมาณคณุภาพและเวลา) 

มีสิ่งแปลกปลอมหรือไม่  

(ตรวจสอบโดยการมองหา) 

ค่า ash สงูกว่า  

15-20% หรือไม่  
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รูปที่ 4.58 ผังงานกระบวนการกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน (ท่ีกอง FC) 
 

สรา้งรายงาน 

คณุภาพถ่านหิน 

วิเคราะหต์วัอย่าง 

รถบรรทกุเทถ่านหินใส่ถงัรบั 

ตรวจสอบการกระจายตวัของ 

ขนาดถ่านหิน 

เตรียมตวัอย่าง 

รบัตวัอย่างจากสายพานล าเลียงหลงั

ผ่านเครื่องบดเครื่องที่ 1 

รายงานการวิเคราะหก์าร

กระจายของอนภุาค 

ส่งถึงกิจกรรมดา้นโลจิสติกสท์างเรือ  

กิจกรรมแปรรูป และทีมขาย 

ขอ้มลูถ่านหิน  

(ทีม Logistic) 

ส่งถึงกิจกรรมดา้นโลจิสติกสท์างเรือ

กิจกรรมแปรรูป และทีมขาย 

 

จบงาน ปรบัแผนการผสมเม่ือบรรทกุ 

ไปยงัเรือบารจ์หรือเรือขนส่ง 

ประชมุกบัทีมกิจกรรม 

ดา้นโลจิสติกสท์างเรือ และทีมขาย 

จบงาน 

สรา้งรายงาน 

คณุภาพถ่านหิน 

 

วิเคราะหต์วัอย่าง 

ตรวจสอบโดยการวิเคราะหท์ั่วไป 

เตรียมตวัอย่าง 

รบัตวัอย่างจากสายพานล าเลียงหลงัผา่น

เครื่องบดเครื่องที่ 1 หรือสายพานบรรจ ุ

รายงานการวิเคราะห ์

คณุภาพการผลิต 

รายวนั รายสปัดาห ์

(CV Sulfur และ Ash) 

ใช ่

ไม่ 

เปรียบเทียบผลลพัธ ์

คณุภาพถ่านหินกบัแผน 

ขอ้มลูของถ่านหิน  

(กอง FC) 
แผนการขนส่ง 

รายงานแผน 

การบรรจ ุ

ตรงตามแผนหรือไม่ 
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• ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม(กิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน) 

▪ สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน 

ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหินเป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ 

ความพร้อมในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพของการทำงาน  โดยมี

สูตรการคำนวณดังรูปที่ 4.60 

o ความพร้อมในการทำงาน : สัดส่วนของเวลาที่ทีมคุณภาพถ่านหินพร้อมเริ่ม

ทำงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาทำงานที่วางแผนไว้ทั้งหมด ดังสมการที่ 

(43) 

o ประสิทธิภาพการทำงาน : อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการวัดคุณภาพ

ถ่านหินเมื่อเทียบกับเวลามาตรฐาน คือเวลามาตราฐานในการวัดคุณภาพถ่าน

หินทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาจริงในการวัดคุณภาพถ่านหินทั้งหมด ดัง

สมการที่ (44) อย่างไรก็ตามหากเวลาจริงในการวัดคุณภาพถ่านหินน้อยกว่า

เวลามาตรฐานในการวัดคุณภาพถ่านหิน อาจพิจารณาว่าควรแก้ไขเวลา

มาตรฐานที่ตั้งไว้ให้สั้นลงหรือไม่ 

รูปที่ 4.59 ผังงานกระบวนการกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน (กรณคีำขอจากทีมธรณีวิทยา) 

ส่งใหก้ิจกรรมดา้นธรณีวิทยา 

ส่งใหก้ิจกรรมดา้นธรณีวิทยา 

วิเคราะหต์วัอย่าง 

เตรียมตวัอย่าง 

รบัตวัอย่างจากกิจกรรมดา้นธรณีวิทยา 

(การส ารวจ / การผลิตในบ่อเหมือง) 

สรา้งรายงาน 

คณุภาพถ่านหิน 
รายงานการส ารวจดา้นธรณีวิทยา 

แบบค ารอ้งจาก 

กิจกรรมดา้นธรณีวิทยา 

รายงานการตรวจสอบบ่อเหมือง 

ดา้นธรณีวิทยา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 100 

o คุณภาพการทำงาน: อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการวัดคุณภาพถ่านหิน

อย่างได้อย่างแม่นยำโดยไม่เกิดความคลาดเคลื่อนเมื่อเปรียบเทียบกับทีม

ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก ดังสมการที่ (45) 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (43) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
เวลามาตรฐานในการวดัคุณภาพถ่านหินทั้งหมด

เวลาจริงในการวัดคุณภาพถา่นหินทั้งหมด
 (44) 

คุณภาพการทำงาน (%) = ผลคุณภาพถ่านหินวัดโดยทีมคุณภาพถ่านหินทั้งหมด −  ความคลาดเคลื่อนผลคุณภาพถ่านหินทั้งหมด " 

ผลคุณภาพถ่านหินวัดโดยทีมคุณภาพถ่านหินทั้งหมด
 (45) 

รูปที่ 4.60 สูตรคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน 
 

▪ ตัวขับเคลื่อนหลักปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน 

เมื่อสามารถระบุประเภทการสูญเสียและกำหนดสูตรการคำนวณประสิทธิผล

โดยรวมของกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหินแล้ว จึงพิจารณาตัวขับเคลื่อนหลักท่ีสำคัญ (Key 

drivers) ของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม ซึ่งพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นใน

กิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน โดยนำเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

กิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน ดังตารางที ่4.11 
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• ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล(กิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน) 

ออกแบบตารางเก็บข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือเก็บข้อมูลความสูญเสีย 

และสรุปผลแต่ละไตรมาส ดังรูปที่ 4.61 และ 4.62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทความสูญเสีย หมวดย่อยของการสูญเสีย ตัวขับเคลื่อนหลกั 

การสญูเสยีความพร้อม

การทำงาน 

 

 

 

 

 

อุปกรณ์ขัดข้อง ✓ ปรับปรุงระบบและแอปพลิเคชัน 

การขาดแคลนวัสด ุ

(รอความพร้อมของพื้นที)่ 

✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 
 

ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การแทรกแซงเวลาซึ่งไมไ่ด้วางแผนไว้

ล่วงหน้า 

✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอ่ืนๆ 
✓ การจัดการความเสี่ยง 

การตั้งค่าและการเตรยีมความพรอ้ม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การสญูเสยีประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

การทำงานล่าช้า 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
 

การสญูเสยีคุณภาพการ

ทำงาน 

 

การสญูเสยีคุณภาพ 

 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 
✓ การตั้งค่าเครื่องมือ 

 

ตารางที่ 4.11 ตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน 
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รูปที่ 4.61 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน 

 รูปที่ 4.62 ตัวอย่างตารางแสดงผลตัวชี้วัดของกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน 
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4.3.12 กิจกรรมสำรวจถ่านหิน 

• ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน(กิจกรรมสำรวจถ่านหิน)  

▪ ผังงานกระบวนการ : กิจกรรมสำรวจถ่านหินมีหน้าที่รับผิดชอบ  3 ส่วนหลัก

ประกอบด้วย 1. สำรวจปริมาณดินที่ขุดออกในบ่อเหมือง ปริมาณถ่านหินที่บ่อเหมือง

รวมถึงที่กอง ROM และ กอง FC 2. รวบรวมข้อมูลความลึกการขุดขอบบนและความ

ลึกขอบล่างของแนวชั้นถ่านหิน และจุดอ้างอิงเพ่ือทำ In-situ reconcile 3. รวบรวม

ข้อมูลปริมาณถ่านหินและดินถล่มในบ่อเหมือง โดยมีข้ันตอนการทำงาน ดังรูปที่ 4.63 

และ 4.64 

▪ กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : รายละเอียดปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ

สูญเสียอยู่ในภาคผนวก ก.12 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมสำรวจถ่านหิน 

o การหยุดทำงานตามแผน เป็นช่วงเวลาที่ตั้งใจที่จะไม่ทำงาน จึงไม่รวมอยู่ใน

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยรวม อย่างไรก็ตามเวลาที่เกินจากเวลาการหยุด

ทำงานตามแผนจะถูกบันทึกในการสูญเสียความพร้อมการทำงาน(การ

แทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ) ซึ่งการหยุดทำงานตามแผน 

สามารถแบ่งเป็น 2 สาเหตุหลัก คือ แผนการหยุดงาน (เช่น วันหยุดประจำ

ชาติ วันหยุดการขุด แผนหยุดเหมือง เป็นต้น) และการหยุดจากปัจจัย

ภายนอก (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ฝนตกหนัก น้ำท่วม เป็นต้น) 

o การสูญเสียความพร้อมการทำงาน  คือ การหยุดโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

(ช่วงเวลาที่ไม่สามารถทำงานได้ตามแผน) ซึ่งเกิดจากอุปกรณ์ขัดข้อง การขาด

แคลนวัสดุ ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม การแทรกแซงเวลาจากกิจกรรมอ่ืนซึ่งไม่ได้

วางแผนไว้ล่วงหน้า รวมถึงการตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม ทำให้

กิจกรรมสำรวจถ่านหินไม่สามารถเริ่มทำงานได้ 

- อุปกรณ์ขัดข้อง: ไม่สามารถเริ่มงานได้เนื่องจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน 

- การขาดแคลนวัสดุ: รอพ้ืนทีเ่ข้าทำงานพร้อม 

- ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม: การรอทีมสำรวจถ่านหินพร้อมทำงาน 

- การแทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า: ไม่สามารถเริ่มงานได้

เนื่องจากกิจกรรมอ่ืนๆที่ดำเนินงานไม่เสร็จแทรกเวลา  
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- การตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม: การรอเวลาเนื่องจากการ

เตรียมพร้อมก่อนเริ่มงาน 

o การสูญเสียประสิทธิภาพการทำงาน คือ เวลาทำงานเกินจากแผน (เวลา

มาตรฐาน) โดยอาจเกิดจากการทำงานล่าช้าและการหยุดชะงักระหว่าง

ทำงาน ซึ่งพิจารณาหลังจากกิจกรรมสำรวจถ่านหินเริ่มงานแล้ว  

o การสูญเสียคุณภาพการทำงาน  ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การสูญเสีย

คุณภาพการบริการ(ไม่สามารถดำเนินงานได้ตามข้อเรียกร้อง) และ 

ความคลาดเคลื่อนผลการวัดของทีมสำรวจเมื่อเปรียบเทียบกับผลการวัดของ

ผู้รับเหมา (ปริมาณดินที่ขุดออกในบ่อเหมือง และปริมาณถ่านหินที่บ่อเหมือง

รวมถึงทีก่อง ROM และ กอง FC) 
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รูปที่ 4.63 ผังงานกระบวนการกิจกรรมสำรวจถ่านหิน (งานประจำ) 

แผนการส ารวจ 

ก าหนดจดุอา้งอิง 

ติดตัง้อปุกรณส์ ารวจ 

- Total station 

- Laser scan 

- Drone 

รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม 

ประมวลผลขอ้มลู 

ค านวณปริมาณถ่านหิน 

 

สรา้ง W/O 

สรา้งรายงานปริมาณถ่านหิน

จากการส ารวจ 

 

รายงานปริมาณ

จากการส ารวจ 

จดัท ารายงานปริมาณถา่นหินที่

กอง 

 

 รายงานปริมาณถ่านหินที่กอง 

   - รายงานปริมาณถ่านหินที่กอง ROM 
   - รายงานปริมาณถ่านหินที่กอง MSY 
   - รายงานปริมาณถ่านหินที่กอง PSY 

โดยทีมส ารวจถ่านหิน 

ใช่ 

ไม่ 

ใช่ 

ไม่ 

ใช ่

ไม่ 

 ใช่ ไม่ 

หวัหนา้เหมือง / ตวัแทน 

ออกแผนการท างาน 

หวัหนา้เหมือง / ตวัแทน 

พืน้ที่บ่อเหมือง

หรือไม่ 

อนมุตัิรายงาน 

หรือไม่ 
อนมุตัิรายงาน 

หรือไม่ 

ยืนยนัจดุอา้งอิงเป็นไปตาม 

มาตรฐานหรือไม่ 
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รูปที่ 4.64 ผังงานกระบวนการกิจกรรมสำรวจถ่านหิน (งานตามคำร้องขอ) 

ค ารอ้งท างาน* 

ก าหนดจดุอา้งอิง 

ติดตัง้อปุกรณส์ ารวจ 

- Total station 

- Laser scan 

- Drone 

รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม 

ประมวลผลขอ้มลู 

 

สรา้ง W/O 

สรา้งรายงานความลกึการขดุ

ขอบบนและความลกึขอบล่าง

จากการส ารวจ 
- รายงานปริมาณจากการส ารวจ 

 - จดุอา้งอิง 

ค านวณปริมาณถ่านหิน 

ค ารอ้งท างาน* 

   กิจกรรมด าเนินงานขดุเหมือง/กิจกรรมดา้นธรณีเทคนิค - กรณีบ่อเหมืองถล่ม 

   กิจกรรมดา้นธรณีวิทยา - กรณี Reconcile 

ใช่ 

ไม่ 

 ใช่ ไม่ 

ออกแผนการท างาน 

ส่งใหก้ิจกรรมดา้นธรณีเทคนิค 

กรณี Reconcile 

หรือไม่ 

ส่งใหก้ิจกรรมดา้นธรณีวิทยา 

ยืนยนัจดุอา้งอิงเป็นไปตาม 

มาตรฐานหรือไม่ 

- รูปรา่งลกัษณะ 
- ขอบเขต 

- ปริมาณ 
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• ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม(กิจกรรมสำรวจถ่านหิน) 

▪ สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมสำรวจถ่านหิน 

ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมสำรวจถ่านหินเป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ ความ

พร้อมในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพของการทำงาน โดยมีสูตรการ

คำนวณดังรูปที่ 4.65 

o ความพร้อมในการทำงาน : สัดส่วนของเวลาที่ทีมสำรวจถ่านหินพร้อมเริ่ม

ทำงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาทำงานที่วางแผนไว้ทั้งหมด ดังสมการที่ 

(46) 

o ประสิทธิภาพการทำงาน : อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการใช้เวลา

ดำเนินงานจริงเมื่อเทียบกับเวลามาตรฐาน คือเวลามาตราฐานในการ

ดำเนินงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาจริงในการดำเนินงานทั้งหมด ดัง

สมการที่ (47) อย่างไรก็ตามหากเวลาจริงในการดำเนนิงานน้อยกว่าเวลา

มาตรฐานในการดำเนินงาน อาจพิจารณาว่าควรแก้ไขเวลามาตรฐานที่ตั้งไว้

ให้สั้นลงหรือไม่ 

o คุณภาพการทำงาน: อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการให้บริการและความ

ถูกต้องของผลการสำรวจ(ค่าปริมาณดินที่ขุดออกในบ่อเหมือง และปริมาณ

ถ่านหินทีบ่่อเหมืองรวมถึงที่กอง ROM และ กอง FC) ดังสมการที่ (48) 
 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด 

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (46) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
เวลามาตรฐานในการดำเนินงานทั้งหมด

เวลาจริงในการวัดำเนินงานทั้งหมด
 (47) 

คุณภาพการทำงาน (%) = 𝑄7 × 𝑄8 (48) 

เมื่อ                    𝑄7   = จำนวนคำร้องขอที่สามารถดำเนินงานได้ทั้งหมด

จำนวนคำร้องขอทั้งหมด
 

                             𝑄8 = ค่าปริมาณที่วัดโดยทีมสำรวจทั้งหมด −  ความคลาดเคลื่อนค่าปริมาณที่วัดทั้งหมด

ค่าปริมาณที่วัดโดยทีมสำรวจทั้งหมด
 

รูปที่ 4.65 สูตรคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมสำรวจถ่านหิน 
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▪ ตัวขับเคลื่อนหลักปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมสำรวจถ่านหิน 

เมื่อสามารถระบุประเภทการสูญเสียและกำหนดสูตรการคำนวณประสิทธิผล

โดยรวมของกิจกรรมสำรวจถ่านหินแล้ว จึงพิจารณาตัวขับเคลื่อนหลักที่สำคัญ (Key 

drivers) ของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม ซึ่งพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นใน

กิจกรรมสำรวจถ่านหิน โดยนำเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม

สำรวจถ่านหิน ดังตารางที ่16 

 

• ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล(กิจกรรมสำรวจถ่านหิน) 

ออกแบบตารางเก็บข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือเก็บข้อมูลความสูญเสีย 

และสรุปผลแต่ละไตรมาส ดังรูปที่ 4.66-4.68 

 

 

 

 

ประเภทความสูญเสีย หมวดย่อยของการสูญเสีย ตัวขับเคลื่อนหลกั 

การสญูเสยีความพร้อม

การทำงาน 

 

 

 

 

อุปกรณ์ขัดข้อง ✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 

การขาดแคลนวัสด ุ ✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 

ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การแทรกแซงเวลาซึ่งไมไ่ด้วางแผนไว้

ล่วงหน้า 

✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 
✓ การจัดการความเสี่ยง 

การตั้งค่าและการเตรยีมความพรอ้ม ✓ แนวคิด SMED 

การสญูเสยีประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

การทำงานล่าช้า 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 

การสญูเสยีคุณภาพการ

ทำงาน 

 

 

การสญูเสยีคุณภาพ 

 

 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ การจัดการกระบวนการทำงาน 
✓ ประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 
✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 

 

ตารางที่ 4.12 ตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมสำรวจถ่านหิน 
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รูปที่ 4.66 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมสำรวจถ่านหิน 

รูปที่ 4.67 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมสำรวจถ่านหิน (ต่อ) 
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รูปที่ 4.68 ตัวอย่างตารางแสดงผลตัวชี้วัดของกิจกรรมสำรวจถ่านหิน 

 

4.3.13 กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ 

• ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะงาน(กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ)  

▪ ผังงานกระบวนการ: กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือมีหน้าที่รับผิดชอบ 2 ส่วนหลัก

ประกอบด้วย 1. วางแผนการผสมถ่านหิน 2. วางแผนและจัดการการขนส่งถ่านหิน 

โดยมีขั้นตอนการทำงาน ดังรูปที่ 4.69 และ 4.70 

▪ กำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม : รายละเอียดปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ

สูญเสียอยู่ในภาคผนวก ก.13 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ 

o การหยุดทำงานตามแผน เป็นช่วงเวลาที่ตั้งใจที่จะไม่ทำงาน จึงไม่รวมอยู่ใน

การวิเคราะห์ประสิทธิผลโดยรวม อย่างไรก็ตามเวลาที่เกินจากเวลาการหยุด

ทำงานตามแผนจะถูกบันทึกในการสูญเสียความพร้อมการทำงาน(การ

แทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ) ซึ่งการหยุดทำงานตามแผน 

สามารถแบ่งเป็น 2 สาเหตุหลัก คือ แผนการหยุดงาน (เช่น วันหยุดประจำ

ชาติ วันหยุดการขุด แผนหยุดเหมือง เป็นต้น) และการหยุดจากปัจจัย

ภายนอก (ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ปัญหาการจัดการชุมชนบริเวณ

เหมือง ฝนตกหนัก น้ำท่วม เป็นต้น) 
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o การสูญเสียความพร้อมการทำงาน  คือ การหยุดโดยไม่ได้วางแผนไว้ 

(ช่วงเวลาที่ ไม่สามารถทำงานได้ตามแผน) ซึ่ งเกิดจากอุปกรณ์ขัดข้อง 

ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม การแทรกแซงเวลาจากกิจกรรมอ่ืนซึ่งไม่ได้วางแผนไว้

ล่วงหน้า รวมถึงการตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม ทำให้ กิจกรรมด้าน 

โลจิสติกส์ทางเรือไม่สามารถเริ่มทำงานได้ 

- อุปกรณ์ขัดข้อง: ไม่สามารถเริ่มงานได้เนื่องจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน 

- ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม: การรอทีมด้านโลจิสติกส์ทางเรือพร้อมทำงาน 

- การแทรกแซงเวลาซึ่งไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า: ไม่สามารถเริ่มงานได้

เนื่องจากกิจกรรมอ่ืนๆที่ดำเนินงานไม่เสร็จแทรกเวลา  

- การตั้งค่าและการเตรียมความพร้อม: การรอเวลาเนื่องจากการ

เตรียมพร้อมก่อนเริ่มงาน 

o การสูญเสียประสิทธิภาพการทำงาน คือ เวลาที่เรือบรรทุกไม่สามารถส่ง

มอบถ่านหินให้กับลูกค้าได้ทันเวลาตามแผน โดยอาจเกิดจากการทำงานล่าช้า

และการหยุดชะงักระหว่างทำงาน ซึ่ งพิจารณาหลังจากกิจกรรมด้าน 

โลจิสติกส์ทางเรือเริ่มงานแล้ว  

o การสูญเสียคุณภาพการทำงาน คือ ค่าปรับซึ่งเกิดจากการทำงานภายใต้

ความรับผิดชอบของทีมโลจิสติกส์ทางเรือ ซึ่งมีสาเหตุจากปริมาณและ

คุณภาพถ่านหินไม่ตรงกับข้อตกลงกับลูกค้า 
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รูปที่ 4.69 ผังงานกระบวนการกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ (CBIC) 

โควตาใบอนญุาตผสม เอกสารจาก Require Quality of Coal (RQC)  

และ Schedule of Shipment (SOS) 

รวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลู 

 

สรา้งก าหนดการและแผนการผสมใน Excel 

(schedule and blending plan) 

สรา้งรายการรวบรวมถ่านหิน 

(Coal assemblage) 

อนมุตัิหรือไม่ 

ใช่ 

ใช ่

ไม่ 

แนวโนม้การผลติ 

สรา้งอปุทานระยะสัน้ที่เหมาะสมที่สดุ 

(Short term Supply Optimization: SSO) 

ปรบัปรุงอปุทานระยะสัน้ที่เหมาะสมทีส่ดุ 

โดยฝ่ายขายและการตลาด 

รวบรวบและส่งต่อขอ้มลู  

- Short term Supply Optimization (SSO) 

- Coal assemblage 

- Schedule and blending plan (loading 

plan) 

- Loading plan 

- Coal assemblage 

- SSO 

ส่งให ้

  - ฝ่ายขายและการตลาด  

  - ฝ่ายวางแผนและก าหนดตารางเวลาเรือ  

ตรวจสอบว่ามีความ

เป็นไปไดห้รือไม่ 

A 
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รูปที่ 4.70 ผังงานกระบวนการกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ (SC) 

A 

บรรจถุ่านหินตามแผนที่วางไว ้

เรือเขา้คิวที่ท่าเรือ 

ล่องเรือไป Bunyut หรือ EMB 

เติมเชือ้เพลงิ 

เรือแล่นไป SMD แลว้ล่องต่อไปยงั  MBR / BoCT / JBG 

 

รอผ่านสะพาน 

 รอบรรจถุ่านหิน 

FLF* พรอ้มหรือไม่ 

Initial draft 

ใช่ 

ไม่ 

ท่าเทียบเรือว่างหรือไม่ 

เทียบเรือ 

ออกจากท่าเรือ 

ขนถ่ายถ่านหิน 

รอขนถ่ายถ่านหินที่จดุทอดสมอ 

จบงาน 

ออกใบรบัรองการ Draft survey 

Final draft 

เรือขนส่งท า Final draft 

ใช่ 

ไม่ 

รอท่าเทียบเรือว่าง 

ไม่ 

ใช่ 

ทีมคณุภาพถ่านหินน าตวัอย่างกลบัโดยทีมตรวจคณุภาพจากภายนอก (3rd party) 

ก าหนดเรือที่จะบรรจถุ่านหินที่ท่าเรือพอรต์ 

ใบช าระค่าผ่านทาง 

ใบอนญุาตเรือ 

ใช ่

ไม่ 

ใบอนญุติที่สะพาน 

Mahakam พรอ้มหรือไม่ 

พรอ้มบรรจถุ่านหินหรือไม่ 

FLF* = Floating Loading Facility 
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• ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม(กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ) 

▪ สูตรคำนวณประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ 

ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือเป็นผลคูณของ 3 ด้าน คือ 

ความพร้อมในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพของการทำงาน  โดยมี

สูตรการคำนวณดังรูปที่ 4.71 

o ความพร้อมในการทำงาน: สัดส่วนของเวลาที่ทีมด้านโลจิสติกส์ทางเรือพร้อม

เริ่มทำงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาทำงานที่วางแผนไว้ทั้งหมด ดังสมการ

ที่ (49) 

o ประสิทธิภาพการทำงาน : อัตราที่แสดงถึงความสามารถในการส่งมอบถ่าน

หินให้กับลูกค้าตรงเวลาตามแผน ดังสมการที่ (50)  

o คุณภาพการทำงาน : อัตราที่แสดงถึงความสามารถของกิจกรรมด้าน 

โลจิสติกส์ทางเรือในการทำงานโดยไม่เกิดข้อผิดพลาดซึ่งนำไปสู่การเสีย

ค่าปรับ ดังสมการที่ (51) 

ความพร้อมการทำงาน (%) = 
เวลาพร้อมทำงานจริงทั้งหมด

เวลาทำงานตามแผนทั้งหมด
 (49) 

ประสิทธิภาพการทำงาน (%) = 
เวลาเดินทางเพื่อส่งมอบถ่านหินทั้งหมด −  เวลาล่าช้าทั้งหมด

เวลาเดินทางเพื่อส่งมอบถ่านหินทั้งหมด
 (50) 

คุณภาพการทำงาน (%) = 
มูลค่าโดยรวมของสินค้าทั้งหมด −  ค่าปรับทั้งหมด

มูลค่าโดยรวมของสินค้าทั้งหมด
 (51) 

รูปที่ 4.71 สูตรคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ 
 

▪ ตัวขับเคลื่อนหลักปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ 

เมื่อสามารถระบุประเภทการสูญเสียและกำหนดสูตรการคำนวณประสิทธิผล

โดยรวมของกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือแล้ว จึงพิจารณาตัวขับเคลื่อนหลักที่สำคัญ 

(Key drivers) ของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวม ซึ่งพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจจะ

เกิดขึ้นในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ โดยนำเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนากิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ ดังตารางที ่4.13 
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• ระยะที่ 3 สร้างตารางเก็บข้อมูลและสรุปผล(กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ) 

ออกแบบตารางเก็บข้อมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือเก็บข้อมูลความสูญเสีย 

และสรุปผลแต่ละไตรมาส ดังรูปที่ 4.72-4.74 

รูปที่ 4.72 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ 

 

ประเภทความสูญเสีย หมวดย่อยของการสูญเสีย ตัวขับเคลื่อนหลกั 

การสญูเสยีความพร้อม

การทำงาน 

 

 

 

 

อุปกรณ์ขัดข้อง ✓ การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 

ผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 

การแทรกแซงเวลาซึ่งไมไ่ด้วางแผนไว้

ล่วงหน้า 

✓ การประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 
 

การตั้งค่าและการเตรยีมความพรอ้ม ✓ การจัดอบรมบุคลากร 

การสญูเสยีประสิทธิภาพ 

การทำงาน 

การทำงานล่าช้า 

 

✓ การจัดอบรมบุคลากร 
✓ ขั้นตอนมาตรฐาน 

การสญูเสยีคุณภาพการ

ทำงาน 

การสญูเสยีคุณภาพ 

 

✓ การวางแผนที่ด ี
✓ ประสานงานระหว่างกิจกรรมอื่นๆ 

 

ตารางที่ 4.13 ตัวขับเคลื่อนหลักของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ 
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รูปที่ 4.73 ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูลของกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ (ต่อ) 

รูปที่ 4.74 ตัวอย่างตารางแสดงผลตัวชี้วัดของกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ 
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4.4 การยอมรับการกำหนดตัวชี้วัด ตารางเก็บข้อมูล และการส่งมอบ 
การดำเนินงานวิจัยในระยะที่ 3 จะเสร็จสิ้นโดยขั้นตอนการยอมรับและนำไปใช้ โดยในแต่ละ

ขั้นตอนการดำเนินงานจะต้องได้รับการยอมรับจากหัวหน้าส่วนงานในแต่ละกิจกรรม โดยจะมีการลง
นามยอมรับตัวชี้วัดและตารางเก็บข้อมมูลในแต่ละกิจกรม โดยเอกสารการลงนามจะอยู่ในภาคผนวก 
ข. โดยจาก 13 กิจกรรม มีเพียงกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่มีการลงนาม โดยจะแสดงรายละเอียดใน 
บทที่ 5 อภิปรายผลการดำเนินงานวิจัย 

 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับกรอบแนวคิด OME ด้วยแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 

จากตารางที่ 4.14 แสดงจำนวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นการ
ยอมรับกรอบแนวคิด OME ด้วยแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี พบว่าค่าเฉลี่ยของปัจจัยการรับรู้
ความมีประโยชน์ ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและปัจจัย
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานมีค่ามากกว่าค่ากลาง โดยในด้านปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งานมีค่าต่ำสุดที่ 3.33 อย่างไรก็ตามค่าเฉลี่ยของปัจจัยทั้งหมดมีค่าเท่ากับ 3.91 ซึ่งพิจารณาว่าอยู่
ในระดับเห็นด้วย สำหรับค่าเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัยทั้งหมดมีค่าเท่ากับ 1.13 ซึ่งเป็นค่าที่สูง
เนื่องจากข้อจำกัดของผู้ทำแบบประเมินซึ่งมีจำนวนน้อย อย่างไรก็ตามด้วยระดับค่าเฉลี่ยเห็นด้วยของ
ทีมผู้มีส่วนตัดสินใจผลักดันกรอบแนวคิด OME แสดงให้เห็นผลการดำเนินงานวิจัยในเชิงคุณภาพ และ
แนวโน้มการผลักดันการนำตัวชี้วัด OME ที่ได้ออกแบบไปใช้จริงในองค์กร 
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ตารางที่ 4.14 จำนวน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็น ด้านการยอมรับ         
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

 
 
 
 

(n=5)

ไ ม่เ ห็น

ด้วยอย่างย่ิง
ไ ม่เ ห็นด้วย ปานกลาง เ ห็นด้วย

เ ห็นด้วย

อย่างย่ิง

1 การใช้กรอบแนวคิด OME จะช่วยปรับปรุงงาน

ของฉัน
0 1 0 2 2 4.00 1.22

2 กรอบแนวคิด OME ช่วยให้ฉันท างานเสร็จเร็วข้ึน 0 0 1 2 2 4.20 0.84

3 กรอบแนวคิด OME เพ่ิมประสิทธิผลในการท างาน

ของฉัน
0 0 1 2 2 4.20 0.84

4 กรอบแนวคิด OME ช่วยเพ่ิมผลผลิตงานของฉัน 0 0 1 2 2 4.20 0.84

5 ฉันพบว่ากรอบแนวคิด OME มีประโยชน์ในงาน

ของฉัน
0 1 0 2 2 4.00 1.22

0 2 3 10 10 4.12 0.99

6 การปฏิสัมพันธ์กับกรอบแนวคิด OME น้ันเข้าใจ

ง่ายส าหรับฉัน
0 1 2 1 1 3.40 1.14

7 ฉันพบว่าเป็นเร่ืองง่ายจะน ากรอบแนวคิด OME 

มาท าในส่ิงท่ีฉันต้องการ
0 2 1 0 2 3.40 1.52

8 ฉันพบว่ากรอบแนวคิด OME ใช้งานง่าย 0 2 1 1 1 3.20 1.30

0 5 4 2 4 3.33 1.32

9 กรอบแนวคิด OME เป็นแนวคิดท่ีดี 0 1 0 2 2 4.00 1.22

10 ฉันชอบแนวคิดของกรอบแนวคิด OME 0 1 0 2 2 4.00 1.22

11 ฉันเชื่อว่าเป็นความคิดท่ีดีในการใช้กรอบแนวคิด 

OME ในงานของฉัน
0 0 1 2 2 4.20 0.84

0 2 1 6 6 4.07 1.10

12 ฉันคาดว่าจะใช้กรอบแนวคิด OME ในงานของฉัน 0 1 0 2 2 4.00 1.22

13 ฉันต้ังใจท่ีจะใช้กรอบแนวคิด OME ส าหรับงาน

ของฉันโดยเร็วท่ีสุด
0 1 0 2 2 4.00 1.22

14 ฉันจะน ากรอบแนวคิด OME มาใช้ส าหรับ

กิจกรรมการท างานท่ีเก่ียวข้อง
0 1 0 2 2 4.00 1.22

0 3 0 6 6 4.00 1.22

3.91 1.13

ปัจ จัยการรับรู้ความมีประโยชน์

หัวข้อแบบประเมิน
ระดับความคิดเห็น

x̄ S.D.

สรุปรวม

รวม

รวม

รวม

รวม

ปัจ จัยการรับรู้ความง่ายในการใ ช้งาน

ปัจ จัยทัศนคติท่ีมีต่อการใ ช้งาน

ปัจ จัยความต้ังใจ เชิงพฤติกรรมในการใ ช้งาน
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บทที่ 5 
อภิปรายผลการดำเนินงานวิจัย 

 

ผลการดำเนินการสามารถแบ่งได้ทั้งหมด 3 ส่วน ซึ่งแบ่งการอภิปรายได้ดังนี้ คือ ส่วนที่ 1 
การกำหนดตัวชี้วัดในระดับองค์กร ส่วนที่ 2 การกำหนดตัวชี้วัดในระดับเหมือง และส่วนที่ 3 การ
กำหนดตัวชี้วัดในระดับกิจกรรม โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 
5.1. การกำหนดตัวชี้วัดในภาพรวม 

การดำเนินงานของบริษัทเหมืองกรณีศึกษาสามารถแบ่งการทำงานออกเป็น 3 ระดับตาม
ลักษณะโครงสร้างขององค์กร โดยระดับองค์กรมีหน้าที่ดูแลและจัดการภาพรวมของงาน 2 ส่วนหลัก 
คือ การจัดการเหมือง(Mine Sites) และส่วนการจัดการห่วงโซ่อุปทานระยะสั้น(Short-Term 
Supply Chain: STSC) ระดับเหมืองมีหน้าที่ดูแลและจัดการภาพรวมกิจกรรมการผลิตหลักและ
กิจกรรมส่วนสนันบสนุนภายในเหมือง และระดับกรรมมีหน้าที่ดูแลงานในส่วนที่รับผิดชอบเพ่ือ
ขับเคลื่อนระบบการผลิตให้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด
ประสิทธิผลโดยรวมของการทำเหมืองจึงจำเป็นจะต้องออกแบบเป็น 3 ระดับเพ่ือให้สามารถประเมิน
ประสิทธิผลโดยรวมในแต่ละระดับ และสามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของการทำงานและผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นในแต่ละระดับได้ 

เนื่องจากซึ่งตัวชี้วัดที่ออกแบบทั้ง 3 ระดับมีความสัมพันธ์และสอดคล้องกันในแต่ละระดับ 
ทำให้สามารถพิจารณาประเมินค่าประสิทธิผลโดยรวมการดำเนินงานได้ทั้งแบบการวิเคราะห์จากบน
ลงล่าง(Top – Down) หรือการวิเคราะห์จากล่างขึ้นบน(Bottom – Up) เช่น หากค่าประสิทธิผลใน
ระดับองค์กรมีค่าลดลง ก็สามารถพิจารณาค่าประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมือง และระดับกิจกรรม
ไล่ลงมาเพ่ือหาจุ ดที่ก่อให้เกิดความสูญเสียที่แท้จริง และหากมีการสูญเสียค่าประสิทธิผลโดยรวมใน
ระดับกิจกรรมใดๆ ก็จะสามารถพิจารณาผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อภาพรวมในระดับท่ีสูงขึ้นได้ อย่างไร
ก็ตามการสูญเสียค่าประสิทธิผลในระดับกิจกรรม ที่จะส่งผลกระทบต่อค่าประสิทธิผลโดยรวมในระดับ
เหมืองและระดับองค์กร จะขึ้นอยู่กับลักษณะงานของกิจกรรมที่เกิดความสูญเสีย โดยกิจกรรม
กระบวนการผลิตหลักมีแนวโน้มว่าจะส่งผลกระทบมากกว่ากิจกรรมด้านการสนับสนุน เพราะ
ผลกระทบทางตรงที่เกิดขึ้นต่อกระบวนการผลิต 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของการทำเหมืองนี้  เป็นการพัฒนาที่ อ้างอิงจากตัวชี้วัด
ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร มีการวัดที่ครอบคลุมการดำเนินงานตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึง
ระดับปฏิบัติงานซึ่งสามารถระบุความสูญเสียที่เกิดขึ้นในภาพรวมของการดำเนินงานได้ได้ แตกต่าง
จากการตัวชี้วัดดั้งเดิมซึ่งวัดเพียงประสิทธิผลของเครื่องจักรเดี่ยว และตัวชี้วัดที่พัฒนาอ่ืนๆ ที่เป็นการ
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วัดที่มุ่งเน้นการวัดระบบการผลิตหลัก อาทิ การวัดประสิทธิผลโดยรวมจากปริมาณงาน (Muthiah & 
Huang, 2007) หรือประสิทธิผลโดยรวมของสายการผลิต (Nachiappan & Anantharaman, 2006) 
นอกจากนี้อุตสาหกรรมเหมืองยังมีรูปแบบการผลิตและข้อจำกัดจำเพาะ ซึ่งแตกต่างจากอุตสาหกรรม
การผลิตในโรงงานต่างๆ จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายในการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของการทำ
เหมืองให้สามารถวัดผลและนำไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 

5.2. การกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมในระดับองค์กร 

ตัวชี้วัดในระดับองค์กรมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ทีมผู้บริหารสามารถตรวจสอบผลลัพธ์
โดยรวมและช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความได้เปรียบเมื่อเปรียบทียบกับคู่แข่งอ่ืน
ภายนอก ตัวชี้วัดที่สร้างจะต้องช่วยให้ทีมบริหารมองภาพรวมของการจัดการเหมืองโดยไม่มีความ
จำเป็นต้องเจาะลึกรายะเอียดมากเกินไป ตัวชี้วัดจึงเป็นการออกแบบเพ่ือสรุปผลการจัดการและ
ดำเนินงานของเหมืองทั้งหมดภายใต้บริษัท โดยตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมระดับองค์กรเป็นตัวชี้วัดใน
ภาพรวมซึ่งมีขอบเขตการวัดที่กว้างและยังไม่มีงานวิจัยที่นำตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องมา
พัฒนาเพ่ือวัดความสูญเสียความพร้อมการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพการทำงาน
อย่างจริงจัง ความท้าทายของการวิจัยจึงเป็นการกำหนดขอบเขตการวัดที่เหมาะสมและสามารถนำผล
การวัดมาใช้ได้จริงเพ่ือสะท้อนประสิทธิผลการทำงานของระดับเหมืองภายใต้การบริหารขององค์กร
และการจัดการห่วงโซ่อุปทานระยะสั้น ในการขนส่งถ่านหิน เพ่ือบรรลุสัญญาซื้อขายได้ตาม
วัตถุประสงค์ 

ในการออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมระดับองค์กร เนื่องจากเงื่อนไขและสัญญาในการ
ทำเหมืองทำให้เหมืองไม่สามารถผลิตถ่านหินได้ตามความสามารถสูงสุด จึงแบ่งการวัดประสิทธิผล
ด้วยรวมในระดับองค์กรเป็น 2 รูปแบบ เพ่ือวัดความสามารถในการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินของ
บริษัทจากมุมมองที่แตกต่างกัน โดยตัวชี้วัดรูปแบบที่ 1 จะพิจารณาประสิทธิผลการดำเนินงานโดย
พิจารณาจากความสามารถที่แท้จริงในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ในระดับสูงสุด  และตัวชี้วัด
รูปแบบที่ 2 จะพิจารณาจากประสิทธิผลการดำเนินงานโดยความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์ตามแผนที่กำหนด โดยตัวชี้วัดประสิทธิผลด้วยรวมในระดับองค์กรทั้ง 2 รูปแบบจะแสดงให้
เห็นถึงช่องว่างและโอกาสที่จะผลิตถ่านหินให้ได้มากขึ้นตามความสามารถสูงสุดได้อย่างชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 

 

5.3. การกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมือง 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมืองเป็นผลคูณเปอร์เซ็นต์ของ 3 ด้านคือ ความพร้อม
การทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพการทำงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดประสิทธิผล
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โดยรวมของการดำเนินงานภายในเหมือง ช่วยให้ทีมผู้บริหารสามารถตัดสินใจวางแผนเชิงกลยุทธ์และ
เปรียบเทียบประสิทธิผลกันภายในระหว่างเหมือง ตัวชี้วัดจึงเป็นการออกแบบเพ่ือสรุปผลการจัดการ
และดำเนินงานของเหมืองแต่ละเหมือง โดยตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมืองเป็นตัวชี้วัดใน
ภาพรวมของกิจกรรมการผลิต 13 กิจกรรมภายในเหมือง โดยตัวชี้วัดที่ออกแบบนี้เป็นการวัดใน
มุมมองที่กว้างขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยก่อนหน้าซึ่งเป็นการให้ความสำคัญเฉพาะกิจกรรมการ
ผลิตหลักซึ่งประกอบด้วยเครื่องจักรหรือสายการผลิตจำนวนมาก เช่น  การวัดประสิทธิผลโดยรวม
จากปริมาณ งาน  (Muthiah & Huang, 2007) หรือประสิทธิผลโดยรวมของสายการผลิต 
(Nachiappan & Anantharaman, 2006) ความท้าทายของการดำเนินงานในส่วนนี้คือเป็นการ
กำหนดขอบเขตการวัดและส่วนที่จะให้ความสำคัญที่เหมาะสมเพ่ือสะท้อนประสิทธิผลการทำงานใน
ภาพรวมของเหมืองในการผลิตถ่านหินเพ่ือส่งมอบแก่ลูกค้า 

เช่นเดียวกันกับตัวชี้วัดในระดับองค์กรจากเงื่อนไขและสัญญาในการทำเหมืองแต่ละเหมือง 
ทำให้เหมืองไม่สามารถผลิตถ่านหินได้ตามความสามรถสูงสุด จึงแบ่งการวัดประสิทธิผลด้วยรวมเป็น 2 
รูปแบบคือ ตัวชี้วัดรูแปบบที่ 1 จะพิจารณาประสิทธิผลการดำเนินงานโดยพิจารณาจากความสามารถ
ที่แท้จริงในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ในระดับสูงสุดของเหมือง และตัวชี้วัดรูปแบบที่ 2 จะ
พิจารณาจากประสิทธิผลการดำเนินงานโดยความสามารถในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ตามแผนที่
กำหนดของเหมือง โดยตัวชี้วัดประสิทธิผลด้วยรวมในระดับเหมืองทั้ง 2 รูปแบบจะแสดงให้เห็นถึง
โอกาสที่จะผลิตถ่านหินให้ได้มากข้ึนตามความสามารถสูงสุด ช่วยให้ทีมบริหารสามารถวางแผนการทำ
สัญญาหรือตัดสินใจบริหารการใช้ทรัพยากรในมือได้ดียิ่ งขึ้น รวมถึงเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน
ภายในของเหมืองแต่ละเหมือง ก่อให้เกิดการแข่งขันภายในเพื่อให้องค์กรพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

 

5.4. การกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมในระดับกิจกรรม 

ตัวชี้วัดในระดับกิจกรรมประกอบด้วยกิจกรรมการผลิตหลักและกิจกรรมส่วนสนับสนุนรวม 
13 กิจกรรมซึ่งมีการทำงานร่วมกัน การทำงานที่ผิดพลาดของกิจกรรมหนึ่งอาจจะส่งผลกระทบกับ
ประสิทธิผลของกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นประสิทธิผลของแต่ละกิจกรรมที่แสดงออกมาจะช่วยให้
ทีมดำเนินงานสามารถตรวจหาสาเหตุการสูญเสียแท้จริงที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ ดังนั้นตัวชี้วัดใน
ระดับกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น จึงเป็นตัวชี้วัดในภาพรวมเพ่ือให้ทีมบริหารสามารถใช้ในการตัดสินใจและ
วางแผนการดำเนินงาน และก่อให้เกิดการเปรียบเทียบ การแข่งขัน การร่วมมือ และการพัฒนาภายใน
องค์กร ตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมในแต่ละกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นนี้มีข้อแตกต่างจากประสิทธิผลของทีม
ทั้งหมด (Oliveira & Miroslava, 2015) โดยจะมีขอบเขตการวัดที่กว้างกว่าการวัดทีมทำงานเพียง
อย่างเดียว แต่จะเป็นการวัดค่าประสิทธิผลในภาพรวมของทั้งกิจกรรมการทำงาน ความท้าทายของ
การดำเนินงานในส่วนนี้เป็นการกำหนดผลคูณเปอร์เซ็นต์ของ 3 ด้านคือ ความพร้อมการทำงาน 
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ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพการทำงานของแต่ละกิจกรรม ซึ่งอ้างอิงจากลักษณะงานและ
ความสำคัญตามแต่ละกิจกรรมโดยที่ในแต่ละด้านจะต้องไม่มีการทับซ้อนการวัดผลในตัวกิจกรรมเอง
และกิจกรรมอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง แต่สามารถระบุตำแหน่งของปัญหาความสูญเสียได้ชัดเจนครบถ้วน
และมีความเป็นธรรมในการวัดผลกับแต่ละกิจกรรม 

อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ในส่วนนี้มีข้อจำกัดในด้านสาเหตุ และความถี่ของปัญหาที่เคยเกิดขึ้น
จริง ทำให้ไม่สามารถระบุระดับความสำคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นได้ การระบุปัญหาจึงต้องใช้การ
วิเคราะห์และคำแนะนำจากผู้มีประสบการณ์หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมเท่านั้น นอกจากนี้ด้วย
ลักษณะของงานเหมืองถ่านหินเป็นอุตสาหกรรมผลิตขนาดใหญ่ในพ้ืนที่เปิด มีกิจกรรมหลายกิจกรรม
ที่มีความเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ ทำให้เกิดข้อจำกัดในการทำงานที่แตกต่างจาก
อุตสาหกรรมอ่ืนทั่วไป เช่น ปัญหาการจัดการชุมชนบริเวณเหมือง หรือสภาพอากาศซึ่งเป็นปัจจัย
ภายนอกไม่สามารถควบคุมได้ซ่ึงอาจส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินงาน  

ตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมในระดับกิจกรรมนี้ เป็นตัวต้นเเบบที่ใช้วัดประสิทธิผลโดยรวมใน
ระดับกิจกรรม ซึ่งยังไม่มีการเก็บข้อมูลจริงเพ่ือวัดค่าประสิทธิผลในปัจจุบัน ในการดำเนินงานวิจัยนี้จึง
ได้กำหนดเกณฑ์ประสิทธิผลโดยรวมของการดำเนินงานโดยอ้างอิงค่าจากประสิทธิผลโดยรวมของ
เครื่องจักร (Dutta & Dutta, 2016) ซึ่งมีการกำหนดค่าเป็นสากล ดังตารางที่ 5.1 

เนื่องจากลักษณะของงานซึ่งมีขอบเขตมุมมองที่มากกว่าการวัดประสิทธิผลของเครื่องจักร
เดี่ยว การกำหนดนิยามของปัจจัยประสิทธิผลโดยรวมจึงต้องมีการประยุกต์ให้เข้ากับลักษณะของงาน
และการสูญเสียที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรม ซึ่งเป็นมุมมองใหม่และแนวทางสำหรับงานกิจกรรมอ่ืนซึ่งมี
รูปแบบงานใกล้เคียงกับงานกิจกรรมภายในเหมือง โดยสามารถแจกแจงลักษณะงานและการ
ออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลของแต่ละกิจกรรมได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.1 เกณฑ์มาตรฐานการวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (Dutta & Dutta, 2016) 
เปอร์เซ็นตป์ระสิทธิผลโดยรวม ความหมาย 

100 % เป็นการผลิตทีส่มบรูณ์แบบ 

มากกว่าหรือเท่ากับ 85% เป็นกระบวนการการทำงานในระดับโลก 

มากกว่าหรือเท่ากับ 60% เป็นระดับปกตสิำหรับการผลิตแบบไม่ต่อเนื่อง 

มากกว่าหรือเท่ากับ 40% เป็นคะแนนท่ีอยู่ในระดับต่ำ และจะต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น 
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5.4.1 กิจกรรมด้านธรณีวิทยา 

งานกิจกรรมด้านธรณีวิทยาเป็นกิจกรรมเริ่มต้นการทำงานภายในเหมือง มีหน้าที่ในการเจาะ
หาตำแหน่งถ่านหินและรวบรวมข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการวางแผนทำเหมือง โดยกิจกรรมด้าน
ธรณีวิทยามีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านธรณีเทคนิคและกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง การสูญเสีย
ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมด้านธรณีวิทยาจะส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมการทำงานของ
กิจกรรมด้านธรณีเทคนิคและกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง และส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมการ
ทำงานและคุณภาพการทำงานของประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมือง 

การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมด้านธรณีวิทยามีการปรับมุมมองในการ
กำหนดสูตรคำนวณในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกับกิจกรรมโดย การวัดความพร้อมการทำงานเป็นการ
วัดความพร้อมสำหรับการเริ่มทำงานของกิจกรรมด้านธรณีวิทยาทั้งหมด การวัดประสิทธิภาพการ
ทำงาน เป็นการวัดเวลารวมตามมาตราฐานที่ควรจะเป็นในการทำงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลา
จริงในการทำงานทั้งหมดของกิจกรรมด้านธรณีวิทยา และการวัดคุณภาพการทำงานเป็นการวัดการ
วางแผนการขุดเจาะและการควบคุมความลึกการขุดเจาะให้เป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตามเนื่องจากกิจกรรมด้านธรณีวิทยาภายในเหมืองได้รับการดูแลและให้คำแนะนำจากทีมที่
ระดับสูงกว่าจากส่วนกลาง การออกแบบตัวชี้วัดจึงมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับทีมจากบริษัทแม่ โดยจะเห็น
ได้จากการออกแบบสูตรการคำนวณคุณภาพการทำงาน ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบโดยใช้เกณฑ์ที่กำหนด
โดยส่วนกลาง 

 
5.4.2 กิจกรรมด้านธรณีเทคนิค 

งานกิจกรรมด้านธรณีเทคนิคมีหน้าที่รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลเทคนิคทางธรณี การ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทำรายงานการทบทวนแผนรายเดือน และรายงานการตรวจสอบบ่อเหมืองราย
สัปดาห์ โดยให้ความสำคัญกับข้อมูลซึ่งส่งผลต่อการจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยในการทำ
เหมือง โดยกิจกรรมด้านธรณีเทคนิคมีส่วนเกี่ยวข้องและมีผลกระทบกับกิจกรรมวางแผนจัดการ
เหมืองและกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง การสูญเสียประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค
จะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการทำงานของกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง ความพร้อมการทำงานของ
กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง และส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมการทำงานของประสิทธิผลโดยรวมใน
ระดับเหมือง 

การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมด้านธรณี เทคนิคมีการปรับมุมมองในการ
กำหนดสูตรคำนวณในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกับกิจกรรมโดย การวัดความพร้อมการทำงานเป็นการ
วัดความพร้อมสำหรับการเริ่มทำงานของกิจกรรมด้านธรณีเทคนิคทั้งหมด การวัดประสิทธิภาพการ
ทำงาน เป็นการวัดเวลารวมตามมาตราฐานที่ควรจะเป็นในการทำรายงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับ
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เวลาจริงในการทำรายงานทั้งหมดของกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค และการวัดคุณภาพการทำงานเป็น
การวัดความสามารถในการออกแบบและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากในบ่อเหมือง โดยใช้
มูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้นเป็นตัวชี้วัด ซึ่งโดยส่วนมากมีสาเหตุจากผนังบ่อเหมืองถล่ม อย่างไรก็ตาม
สาเหตุที่ผนังบ่อเหมืองถล่มเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ ในบางกรณีอาจเกิดจากความตั้งใจเพ่ือความ
คุ้มค่าในการลงทุนในภาพรวม ดังนั้นความสูญเสียที่จะนำมาคำนวณในด้านคุณภาพการทำงาน จึง
สนใจมูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้นเฉพาะกรณีที่เกิดจากความผิดพลาดในการทำงานของทีมด้านธรณี
เทคนิคทั้งหมด เปรียบเทียบกับมูลค่าความเสียให้โดยรวมที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

 
5.4.3 กิจกรรมวางแผนการจัดการเหมือง 

งานกิจกรรมวางแผนจัดการเหมืองมีบางส่วนในตัวงานที่มีลักษณะเป็นงานบริการ เป็น
กิจกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมการผลิตหลักอ่ืนๆและผู้รับเหมา (กิจกรรมดำเนินงานขุด
เหมือง กิจกรรมขนส่งถ่านหิน กิจกรรมแปรรูป กิจกรรมการบริเวณท่าเรือ) มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
วางแผนงานโดยพิจารณาแผนในภาพรวมจากส่วนกลางและความเหมาะสมเป็นไปได้จากปัจจัยภายใน
เหมือง รวมถึงกำหนดเวลาการดำเนินงาน รวมถึงดูแลการประสานงานระหว่างกิจกรรม การสูญเสีย
ประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความพร้อมในการ
ทำงานของกิจกรรมการผลิตหลักอ่ืนๆ และส่งผลโดยตรงต่อค่าความพร้อมการทำงานและ
ประสิทธิภาพการทำงานของในระดับเหมือง 

เนื่องจากกิจกรรมวางแผนจัดการเหมืองมีลักษณะงานเป็นการทำงานแบบเป็นทีม การพัฒนา
ตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมวางแผนจัดการเหมืองจึงมุ่งเน้นวัดประสิทธิผลของทีมทำงานโดย
วัดจากความสามารถในการวางแผน ซึ่งมีการปรับมุมมองในการกำหนดสูตรคำนวณในด้านต่างๆ ให้
เหมาะสมกับกิจกรรมดังนี้ การวัดความพร้อมการทำงานเป็นการวัดความพร้อมสำหรับการเริ่มทำงาน
ของกิจกรรมวางแผนจัดการเหมืองทั้งหมด การวัดประสิทธิภาพการทำงาน เป็นการวัดเวลารวมตาม
มาตราฐานที่ควรจะเป็นในการวางแผนทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาจริงในการวางแผนทั้งหมดของ
กิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง และการวัดคุณภาพการทำงานเป็นอัตราที่แสดงถึงความสามารถใน
การวางแผนงานโดยไม่เกิดข้อผิดพลาดโดยใช้การทำงานซ้ำที่เกิดข้ึนเป็นตัวชี้วัดความสูญเสียในส่วนนี้ 
 

5.4.4 กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง 

กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมืองมีหน้าที่รับผิดชอบในการคัดเลือกและควบคุมผู้รับเหมา รวมถึง
การควบคุมลำดับการขุดเพ่ือรักษาลักษณะผนังบ่อเหมืองให้สอดคล้องกับแผนที่ออกแบบไว้ อย่างไรก็
ตามด้วยลักษณะงานที่เป็นการทำสัญญาว่าจ้างในระยะยาวและข้อจำกัดตัวเลือกของผู้รับเหมา ทำให้
เป็นงานที่มีความท้าทายในการจัดการกับผู้รับเหมา รวมถึงการต่อรองทำสัญญาเพ่ือให้ได้ผู้รับเหมาที่มี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 125 

ความสามารถและประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมืองมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมวางแผน
จัดการเหมือง และกิจกรรมขนส่งถ่านหิน และการสูญเสียประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมดำเนินงาน
ขุดเหมืองจะส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมการทำงานของกิจกรรมขนส่งถ่านหิน และคุณภาพการ
ทำงานของกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง และส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมการทำงาน ประสิทธิภาพ
การทำงาน และคุณภาพการทำงานของประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมือง 

การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง มีการปรับมุมมองในการ
กำหนดสูตรคำนวณในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกับกิจกรรมซึ่งมีหนึ่งในกิจกรรมที่เป็นการบริการ โดย
การวัดความพร้อมการทำงานเป็นการวัดความพร้อมสำหรับการเริ่มทำงานของกิจกรรมดำเนินงานขุด
เหมืองทั้งหมด การวัดประสิทธิภาพการทำงานเป็นอัตราที่แสดงถึงความสามารถในการควบคุมงานขุด
ถ่านหินได้ตามแผน โดยพิจารณาในส่วนของความสามารถในการขุดถ่านเห็นได้ปริมาณตามแผนที่วาง
ไว้ และการวัดคุณภาพการทำงานจะแบ่งอออกเป็น 2 ส่วน คือ ความคลาดเคลื่อนความลึกการขุด
ขอบบนและความลึกขอบล่างของแนวชั้นถ่านหินจากแผนทั้งหมด เพ่ือเป็นการวัดความสามารถใน
ของขุดของทีมผู้รับเหมาและการติดตามผลของทีมกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง และความคลาด
เคลื่อนของปริมาณดินที่ขุดออกจากแผนทั้งหมด เพ่ือวัดความสามารถควบคุมงานผู้รับเหมาให้เป็นไป
ตามแผน 

ตัวชี้วัดที่ออกแบบมีข้อจำกัดในการวัดการควบคุมลำดับการขุดเพ่ือรักษาลักษณะผนังบ่อ
เหมืองให้สอดคล้องกับแผนที่ออกแบบไว้ของทีมกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง อย่างไรก็ตามหากเกิด
ความสูญเสียในส่วนนี้ ผลที่เกิดขึ้นจะถูกแสดงโดยจำนวนงานที่เพ่ิมมากขึ้นในกิจกรรมการวางแผน
จัดการเหมือง 

 
5.4.5 กิจกรรมขนส่งถ่านหิน 

กิจกรรมขนส่งถ่านหินมีหน้าควบคุมให้ผู้รับเหมาขนถ่ายถ่านหินไปยังสถานที่ต่างๆให้ได้
ปริมาณและคุณภาพตามเป้าหมาย โดยกิจกรรมขนส่งถ่านหินมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมดำเนินงาน
ขุดเหมือง และกิจกรรมแปรรูป และการสูญเสียประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง
จะส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมการทำงานของกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง (เกิดจากส่งแผนขนล่าช้า) 
และความพร้อมการทำงานรวมถึงประสิทธิภาพการทำงานของกิจกรรมแปรรูป และส่งผลโดยตรงต่อ
ความพร้อมการทำงาน และประสิทธิภาพการทำงาน ของประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมือง 

การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมขนส่งถ่านหิน มีการปรับมุมมองในการกำหนด
สูตรคำนวณในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกับกิจกรรมซึ่งมีหนึ่งในกิจกรรมที่เป็นการบริการ โดยการวัด
ความพร้อมการทำงานเป็นการวัดความพร้อมสำหรับการเริ่มทำงานของกิจกรรมขนส่งถ่านหินทั้งหมด 
โดยกำหนดเวลาการการส่งรถคันแรกของผู้รับเหมามารับถ่านเห็นเป็นเวลาเริ่มต้นทำงานจริง  การวัด
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ประสิทธิภาพการทำงานเป็นการเปรียบเทียบจำนวนเที่ยวรถที่สามารถขนส่งถ่านหินได้จริง กับจำนวน
เที่ยวรถที่จะขนส่งตามแผน ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการจัดการของทีมกิจกรรมขนส่งถ่าน
หินในการจัดการปัญหาเฉพาะหน้าและการจัดการผู้รับเหมาที่ทำสัญญาให้ทำงานได้ตามข้อตกลง และ
การวัดคุณภาพการทำงานจะเป็นอัตราที่แสดงถึงความสามารถของกิจกรรมขนส่งถ่านหิน ในการ
ขนส่งถ่านหินโดยไม่มีการเบี่ยงเบนของปริมาณถ่านหินจากแผน เนื่องจากปริมาณถ่านหินที่เบี่ยงเบน
ไปจากแผนจะส่งผลต่อต้นทุนหรืองบประมาณท่ีวางแผนไว้ล่วงหน้า อย่างไรก็ตามกิจกรรมขนส่งถ่านมี
การดำเนินงานในหลายจุดและแตกต่างกันในแต่ละเหมือง ทำให้อุปกรณ์ที่ใช้วัดในแต่ละจุดและแต่ละ
เหมืองมีความแตกต่างกัน ในเบื้องต้นจึงกำหนดการวัดปริมาณถ่านหินในจุดเริ่มต้นออกเป็นสอง
ประเภทตามความเหมาะสม คือน้ำหนักตามเป้าหมายที่วางไว้ และน้ำหนักจริงที่วัดได้จากเครื่องวัดที่
รถตัก ส่วนการวัดปริมาณถ่านหินที่จุดส่งจะเป็นการวัดโดยเครื่องชั่งน้ำหนักตามขนาดรถบรรทุก
(Truck scale) หรือการชั่งในน้ำ (Draft survey) ตามความเหมาะสมของประเภทของถ่านหินและจุด
ส่งถ่านหิน 
 

5.4.6 กิจกรรมแปรรูป 

กิจกรรมแปรรูปมีหน้าที่รับผิดชอบในการบดถ่านหินให้ได้ตามความต้องการของลูกค้า เป็น
หนึ่งในกิจกรรมการผลิตหลักที่มีการทำงานร่วมกันโดยมีเครื่องจักรเป็นส่วนใหญ่และควบคุมด้วยทีม
ผู้ปฏิบัติงาน โดยกิจกรรมแปรรูปมีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมขนส่งถ่านหิน และกิจกรรมบรรจุถ่านหิน
ลงเรือ การสูญเสียประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมแปรรูปจะส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมการทำงาน
ของกิจกรรมขนส่งถ่านหิน และกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ และส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมการ
ทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพการทำงานของประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมือง 

เนื่องจากเป็นกิจกรรมแปรรูปประกอบด้วยชุดเครื่องจักรเป็นส่วนใหญ่และควบคุมด้วยทีม
ผู้ปฏิบัติงานเพียง 3-5 คน การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมกิจกรรมแปรรูป จึงเป็นการมองใน
ภาพรวมของกระบวนการบดถ่านหินด้วยเครื่องจักร การปรับมุมมองในการกำหนดสูตรคำนวณในด้าน
ต่างๆ จึงมีความคล้ายคลึงกับตัวต้นแบบหรือตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรมากกว่า
กิจกรรมอ่ืนที่มีลักษณะของงานบางส่วนเป็นงานบริการหรือมีการทำงานเป็นทีม อาจกล่าวได้เป็นการ
วัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรในมุมมองที่กว้างมากขึ้น โดยการวัดความพร้อมการทำงานเป็น
การวัดความพร้อมเริ่มทำงานของชุดเครื่องจักรบดถ่านหินทั้งหมด การวัดประสิทธิภาพการทำงานจะ
เป็นการวัดความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการที่เครื่องจักรเดินเปล่าหรือการสูญเสียประสิทธิภาพการ
ทำงานสูงสุดเนื่องด้วยสาเหตุต่างๆ ทั้งความตั้งใจของผู้ปฏิบัติงานหรือปัจจัยจากลักษณะถ่านหิน โดย
เปรียบเทียบสัดส่วนเวลาเดินเครื่องจักรสุทธิ กับเวลาเครื่องจักรพร้อมทำงานทั้งหมด และการวัด
คุณภาพการทำงานจะมีการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือการวัดความสูญเสียปริมาณถ่านหินระหว่าง
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กระบวนการ และการดำเนินงานโดยไม่เกิดข้อร้องเรียนจากการมีโลหะปนถ่านหินส่งไปยังลู กค้า 
(เปรียบเทียบโดยจำนวนเที่ยวเรือที่ขนส่งถ่านหินโดยไม่เกิดข้อร้องเรียนปัญหาที่เกิดจากกิจกรรมแปร
รูป กับจำนวนเที่ยวเรือขนส่งถ่านหินทั้งหมด) 

 
5.4.7 กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ 

กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือมีหน้าที่ในการบรรจุถ่านหินลงในเรือบรรทุกเพ่ือขนส่งไปยัง
ลูกค้าหรือจุดนัดหมาย เป็นหนึ่งในกิจกรรมการผลิตหลักที่มีการทำงานร่วมกันโดยมีเครื่องจักรเป็น
ส่วนใหญ่และควบคุมด้วยทีมผู้ปฏิบัติงานเช่นเดียวกับกิจกรรมแปรรูป โดยกิจกรรมแปรรูปมีส่วน
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมขนส่งถ่านหิน (ในบางเหมืองหรือในกรณีพิเศษ) กิจกรรมแปรรูป และกิจกรรม
ด้านโลจิสติกส์ทางเรือ การสูญเสียประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือจะส่งผล
โดยตรงต่อความพร้อมการทำงานของกิจกรรมขนส่งถ่านหิน กิจกรรมแปรรูป และกิจกรรมด้าน  
โลจิสติกส์ทางเรือ และส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพ
การทำงานของประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมือง 

เนื่องจากเป็นกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือประกอบด้วยชุดเครื่องจักรเป็นส่วนใหญ่และ
ควบคุมด้วยทีมผู้ปฏิบัติงานเช่นเดียวกับกิจกรรมแปรรูป การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม
กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือจึงเป็นไปในทางเดียวกัน เป็นการมองในภาพรวมของกระบวนการบรรจุ
ถ่านหินลงเรือด้วยเครื่องจักร และการปรับมุมมองในการกำหนดสูตรคำนวณในด้านต่างๆจะมีความ
คล้ายคลึงกับตัวต้นแบบหรือตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร โดยการวัดความพร้อมการ
ทำงานเป็นการวัดความพร้อมเริ่มทำงานของชุดเครื่องจักรบรรจุถ่านหินทั้งหมด การวัดประสิทธิภาพ
การทำงานจะเป็นการวัดความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการที่ เครื่องจักรเดินเปล่าหรือการสูญเสีย
ประสิทธิภาพการทำงานสูงสุดเนื่องด้วยสาเหตุต่างๆ ทั้งความตั้งใจของผู้ปฏิบัติงานหรือปัจจัย อ่ืน
ภายนอก โดยเปรียบเทียบสัดส่วนเวลาเดินเครื่องจักรสุทธิ กับเวลาเครื่องจักรพร้อมทำงานทั้งหมด 
และการวัดคุณภาพการทำงานจะเป็นการดำเนินงานโดยไม่เกิดข้อร้องเรียนจากการมีโลหะปนถ่านหิน
ส่งไปยังลูกค้า (เปรียบเทียบโดยจำนวนเที่ยวเรือท่ีขนส่งถ่านหินโดยไม่เกิดข้อร้องเรียนปัญหาที่เกิดจาก
กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ กับจำนวนเที่ยวเรือขนส่งถ่านหินทั้งหมด) 

 

5.4.8 กิจกรรมการบำรุงรักษา 

กิจกรรมการบำรุงรักษามีลักษณะเป็นงานบริการและมีการทำงานแบบเป็นทีม มีหน้าที่
สนับสนุนกิจกรรมหลักอ่ืนๆในกระบวนการผลิต (กิจกรรมแปรรูปและกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ) 
นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับกิจกรรมสนับสนุนอ่ืนๆ เช่น กิจกรรมคลังอุปกรณ์ การสูญเสียประสิทธิผล
โดยรวมของกิจกรรมการบำรุงรักษาจะส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมการทำงานของกิจกรรมแปรรูป
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และกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ รวมถึงการส่งผลโดยตรงต่อค่าความพร้ อมการทำงานและ
ประสิทธิภาพการทำงานของประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมือง 

เนื่องจากกิจกรรมการบำรุงรักษามีลักษณะงานเป็นงานบริการ การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผล
โดยรวมกิจกรรมการบำรุงรักษาจึงมุ่งเน้นวัดประสิทธิผลของทีมทำงาน โดยวัดจากความสามารถใน
การจัดการเวลาซ่อมบำรุง ซึ่งมีการปรับมุมมองในการกำหนดสูตรคำนวณในด้านต่างๆ ให้เหมาะสม
กับกิจกรรมดังนี้ การวัดความพร้อมการทำงานเป็นการวัดความพร้อมสำหรับการเริ่มทำงานของ
กิจกรรมการบำรุงรักษาทั้งหมด การวัดประสิทธิภาพการทำงานเป็นการวัดเวลาทำงานที่วางแผนไว้
ตามมาตรฐานที่ควรจะเป็นทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาทำงานจริงทั้งหมดของกิจกรรมการ
บำรุงรักษา อย่างไรก็ตามหากเวลา PM และ CM จริงน้อยกว่าเวลามาตราฐานการทำ PM และ CM 
ตามแผนทั้งหมด อาจพิจารณาว่าควรแก้ไขเวลามาตรฐานที่กำหนดไว้ให้สั้นลงหรือไม่ และสำหรับการ
วัดคุณภาพการทำงานจะให้ความสำคัญกับเวลาที่สูญเสียจากการที่เครื่องจักรเสียหายหรือการทำงาน
ซ้ำ 

 
5.4.9 กิจกรรมคลังอุปกรณ์ 
กิจกรรมคลังอุปกรณ์มีลักษณะเป็นงานบริการ มีหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมในกระบวนการผลิต 

และส่วนอ่ืนๆ โดยการเก็บรักษาอะไหล่คงคลังให้มีสภาพพร้อมใช้งาน การรักษาระดับปริมาณวัสดุคง
คลัง(อะไหล่ น้ำมันหล่อลื่น น้ำมันและวัตถุระเบิด) และการนำส่งวัสดุคงคลังตามความต้องการของ
กิจกรรมต่างๆ อย่างไรก็ตามในการคำนวณค่าประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมคลังอุปกรณ์จะไม่นำ
การนำส่งน้ำมันแก่ยานพาหนะต่างๆภายในเหมืองเป็นส่วนหนึ่งในการคำนวณเนื่องจากไม่ใช่ภาระ
รับผิดชอบโดยตรงของกิจกรรมคลังอุปกรณ์ การสูญเสียประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมคลังอุปกรณ์ 
จะส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมการทำงานของกิจกรรมการบำรุงรักษา และกิจกรรมดำเนินงานขุด
เหมือง (เนื่องจากกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมืองจำเป็นต้องใช้วัตถุระเบิดในงานบางส่วน) รวมถึงการ
ส่งผลทางอ้อมต่อค่าความพร้อมการทำงานและประสิทธิภาพการทำงานของประสิทธิผลโดยรวมใน
ระดับเหมือง 

การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมคลังอุปกรณ์มีการปรับมุมมองในการ
กำหนดสูตรคำนวณในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกับกิจกรรมดังนี้ การวัดความพร้อมการทำงานเป็นการ
วัดความพร้อมสำหรับการเริ่มทำงานของกิจกรรมคลังอุปกรณ์ทั้งหมด การวัดประสิทธิภาพการทำงาน 
เป็นอัตราที่แสดงถึงความสามารถในการดำเนินการตามคำขอด้วยวัสดุคงคลังในมือ คือ จำนวนคำขอ
ที่สามารถดำเนินการทั้งหมดเปรียบเทียบกับจำนวนคำขอทั้งหมดของกิจกรรมการบำรุงรักษา ซึ่งมีการ
คำนวณที่แตกต่างจากกิจกรรมลักษณะเป็นงานบริการอื่นเนื่องจากข้อจำกัดในการจับเวลาและการใช้
เวลาดำเนินการตามแต่ละคำขอที่น้อยของกิจกรรมคลังอุปกรณ์แตกต่างจากกิจกรรมบริการอ่ืน การ
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วัดคุณภาพการทำงานคือจำนวนคำขอที่สามารถดำเนินการโดยไม่เกิดปัญหาทั้งหมด เปรียบเทียบกับ
จำนวนคำขอที่สามารถดำเนินการทั้งหมด โดยจำนวนคำขอที่สามารถดำเนินการโดยไม่เกิดปัญหา คือ
จำนวนคำขอที่ผู้ร้องขอยอมรับตามเงื่อนไขคุณภาพและความถูกต้องของวัสดุ 
 

5.4.10 กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง 

กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้างมีลักษณะเป็นงานบริการ มีหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบและจัดหาวัสดุ
ให้ได้ปริมาณ คุณภาพ และตรงตามข้อกำหนด รวมถึงการจัดซื้อตามคำสั่งซื้อที่ได้รับการร้องขอจาก
กิจกรรมอ่ืนๆภายในเหมือง อย่างไรก็ตามงานวิจัยได้กำหนดขอบเขตงานของกิจกรรมกิจกรรมจัดซื้อ
จัดจ้างเฉพาะส่วนงานที่สนับสนุนกิจกรรมคลังอุปกรณ์ โดยไม่นำงานที่เกี่ยวกับสัญญาว่าจ้างหรือการ
สั่งซื้ออ่ืนซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตโดยตรง (งานที่เกี่ยวข้องกับ 12 กิจกรรม อ่ืนโดยปกติจะ
ดำเนินการผ่านทางกิจกรรมคลังอุปกรณ์) การสูญเสียประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง 
จึงส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมการทำงานของกิจกรรมคลังอุปกรณ์ และอาจส่งผลทางอ้อมต่อค่า
ความพร้อมการทำงานและประสิทธิภาพการทำงานของประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมือง 

การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้างมีการปรับมุมมองในการ
กำหนดสูตรคำนวณในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกับกิจกรรมดังนี้ การวัดความพร้อมการทำงานเป็นการ
วัดความพร้อมสำหรับการเริ่มทำงานของกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด การวัดประสิทธิภาพการ
ทำงานเป็นการวัดเวลารวมตามมาตราฐานที่ควรจะเป็นในการจัดซื้อทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาจริง
ในการจัดซื้อทั้งหมดของกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง โดยเวลาที่นำมาคำนวณแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ เวลา
ดำเนินการตั้งแต่ได้ใบขอซื้อจนถึงออกใบสั่งซื้อ และเวลาดำเนินการตั้งแต่ออกใบขอซื้อจนได้รับวัสดุ
สั่งซื้อ) และการวัดคุณภาพการทำงานคือการสั่งซื้อวัสดุได้อย่างถูกต้องโดยไม่พบปัญหา (ต้อง
ดำเนินการสั่งซื้อซ้ำ หรือพบปัญหากรณีอ่ืนๆ) 

สำหรับการลงนามยอมรับตัวชี้วัดและตารางเก็บข้อมูล กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้างเป็นเพียง
กิจกรรมเดียวที่ไม่มีการลงนามยอมรับ เนื่องจากเป็นเรื่องที่ท้าทายที่จะทำให้ทางทีมเห็นประโยชน์
ความสำคัญ ประกอบกับกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้างเป็นกิจกรรมสนับสนุนที่มีโครงสร้างการทำงานที่
ซับซ้อนในการติดต่อเพ่ือสั่งซื้ออุปกรณ์ต่างๆ โดยในบางกรณีจะมีการติดต่อกับหลายฝ่ายทั้งภายใน
และภายนอกเพ่ือให้การสั่งซื้อลุล่วง ทำให้มีความท้าทายในการกำหนดผู้ที่มีอำนาจตัดสินใจลงนาม
ยอมรับและผลักดันให้มีการนำตัวชี้วัดประสิทธิผลที่ได้ออกแบบไปใช้ในกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้างได้ 
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5.4.11 กิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน 

กิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหินมีหน้าที่  3 ส่วนหลักประกอบด้วย 1.เก็บตัวอย่างและวัด
คุณภาพถ่านหินที่กอง ROM (Run Of Mine) และ กอง FC (Finish Coal) 2.ตรวจสอบคุณภาพถ่าน
หินตั้งแต่กิจกรรมด้านธรณีวิทยาจนถึงกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ และ 3.การวัดคุณภาพถ่านหินจาก
การร้องขอโดยกิจกรรมธรณีวิทยา โดยกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหินจะมีการทำงานร่วมกันกับทีม
ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกเพ่ือลดความผิดพลาดในการตรวจสอบคุณภาพของถ่านหินในแต่ละ
จุด การสูญเสียประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน จะส่งผลโดยตรงต่อความพร้อม
การทำงานของกิจกรรมขนส่งถ่านหินและกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของกิจกรรมด้านธรณีวิทยาและกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง และส่งผลทางตรงต่อค่าความ
พร้อมการทำงานและประสิทธิภาพการทำงานของประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมือง 

การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหินมีการปรับมุมมองใน
การกำหนดสูตรคำนวณในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกับกิจกรรมดังนี้ การวัดความพร้อมการทำงานเป็น
การวัดความพร้อมสำหรับการเริ่มทำงานของกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหินทั้ งหมด การวัด
ประสิทธิภาพการทำงานเป็นการวัดเวลารวมตามมาตราฐานที่ควรจะเป็นในการทำงานทั้งหมด 
เปรียบเทียบกับเวลาจริงในการทำงานทั้งหมดของกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน และการวัดคุณภาพ
การทำงาน คือ ความสามารถในการวัดคุณภาพถ่านหินอย่างได้อย่างแม่นยำโดยไม่เกิดความคลาก
เคลื่อนเมื่อเปรียบเทียบกับทีมตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 

 
5.4.12 กิจกรรมสำรวจถ่านหิน 

กิจกรรมสำรวจถ่านหินมีหน้าที่รับผิดชอบ 3 ส่วนหลักประกอบด้วย 1. สำรวจปริมาณดินที่
ขุดออกในบ่อเหมือง และปริมาณถ่านหินที่บ่อเหมืองรวมถึงที่กอง ROM และ กอง FC 2. รวบรวม
ข้อมูลความลึกการขุดขอบบนและความลึกขอบล่างของแนวชั้นถ่านหิน และจุดอ้างอิงเพ่ือทำ In-situ 
reconcile 3. รวบรวมข้อมูลปริมาณถ่านหินและดินถล่มในบ่อเหมือง โดยกิจกรรมสำรวจถ่านหินจะมี
การทำงานร่วมกันกับกิจกรรมอ่ืนๆภายในเหมืองจำนวนมากประกอบด้วย กิจกรรมด้านธรณีวิทยา 
กิจกรรมธรณีเทคนิค กิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง กิจกรรมขนส่งถ่าน
หิน กิจกรรมแปรูปและกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ การสูญเสียประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมด้าน
คุณภาพถ่านหินจะส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมการทำงานของกิจกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องเหล่านี้ และ
จะส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการทำงานและคุณภาพการทำงานของประสิทธิผลโดยรวมในระดับ
เหมือง 

การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมสำรวจถ่านหินมีการปรับมุมมองในการ
กำหนดสูตรคำนวณในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกับกิจกรรมดังนี้ การวัดความพร้อมการทำงานเป็นการ
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วัดความพร้อมสำหรับการเริ่มทำงานของกิจกรรมสำรวจถ่านหินทั้งหมด การวัดประสิทธิภาพการ
ทำงานเป็นการวัดเวลารวมตามมาตราฐานที่ควรจะเป็นในการทำงานทั้งหมด เปรียบเทียบกับเวลาจริง
ในการทำงานทั้งหมดของกิจกรรมสำรวจถ่านหิน และการวัดคุณภาพการทำงานจะมีการวัดแบ่งเป็น 2 
ส่วนประกอบด้วย คุณภาพการบริการ โดยวัดจากจำนวนงานที่สามารถตอบสนองตามคำขอหรือแผน
ได้เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนงานทั้งหมด  และคุณภาพการสำรวจปริมาณถ่านหินหรือดินได้อย่า ง
ถูกต้อง โดยกำหนดความสูญเสียเป็นค่าความคลาดเคลื่อนเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณที่วัดโดย
ผู้รับเหมา อย่างไรก็ตามในพ้ืนที่มีการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยอย่างเลเซอร์สแกนเนอร์(Laser scanner) 
จะกำหนดคุณภาพการสำรวจปริมาณถ่านหินหรือดินได้อย่างถูกต้องเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ เนื่องจากมี
การให้ผลการสำรวจที่แม่นยำ 
 

5.4.13 กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ 

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานขนาดใหญ่ที่ทำงานประสานกับ
ทางเหมืองต่างๆ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีระดับเดียวกับระดับเหมือง อย่างไรก็ตามมีบางส่วนงานที่
เกี่ยวข้องกับเหมืองซึ่งสามารถสร้างผลกระทบต่อประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมือง และประสิทธิผล
โดยรวมในระดับกิจกรรมกับกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้อง จึงจำเป็นจะต้องสร้างตัวชี้วัดประสิทธิผลใน
ระดับกิจกรรมกับงานส่วนนี้ เพ่ือหาความเชื่อมโยงในระดิบกิจกรรมและหาจุดที่อาจเกิดความสูญเสีย 
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือมีลักษณะเป็นงานบริการ มีหน้าที่รับผิดชอบ 2 ส่วนหลักประกอบด้วย 
1.วางแผนการผสมถ่านหิน 2.วางแผนและจัดการการขนส่งถ่านหิน การสูญเสียประสิทธิผลโดยรวม
ของกิจกรรมกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ จะส่งผลโดยตรงต่อความพร้อมการทำงานของกิจกรรม
บรรจุถ่านหินลงเรือ และส่งผลทางตรงต่อค่าประสิทธิภาพการทำงานและคุณภาพการทำงานของ
ประสิทธิผลโดยรวมในระดับเหมือง 

การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือมีการปรับมุมมองใน
การกำหนดสูตรคำนวณในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกับกิจกรรมดังนี้ การวัดความพร้อมการทำงานเป็น
การวัดความพร้อมสำหรับการเริ่มทำงานของกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือทั้ งหมด การวัด
ประสิทธิภาพการทำงานเป็นการวัดความสามารถในการจัดส่งถ่านหินภายในเวลาที่วางแผนไว้ โดย
การกำหนดเวลาที่เกิดจากการล่าช้าเป็นความสูญเสียที่เกิดขึ้น (เวลาล่าช้าคือเวลาที่เรือขนส่งถ่านหิน
มาช้ากว่ากำหนดเวลาเรือมารับถ่านหิน) และการวัดคุณภาพการทำงานเป็นการวัดความสามารถใน
การทำงานให้แล้วเสร็จโดยไม่เกิดข้อร้องเรียนและค่าปรับ ซึ่งเกิดจากความรับผิดชอบภายใต้การ
ดำเนินงานของกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ โดยค่าปรับที่นับเป็นความสูญเสียคุณภาพการทำงาน
จะกำหนดเป็นค่าปรับซึ่งเกิดจากคุณภาพถ่านหินหรือปริมาณไม่ตรงกับข้อกำหนดเท่านั้น 
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บทที่ 6 
สรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

จากการวิจัยบริษัทเหมืองกรณีศึกษา เพ่ือสร้างตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมใน 3 ระดับ คือ 
ระดับองค์กร ระดับเหมือง และระดับกิจกรรม 13 กิจกรรม สามารถสรุปผลการดำเนินงานได้ดังนี ้
 

6.1 สรุปผลงานวิจัย 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและนำเสนอตัวชี้วัดซึ่งใช้ในการวัดประสิทธิผลโดยรวม

ของการทำเหมือง โดยงานวิจัยนี้กำหนดแนวทางการดำเนินงานออกเป็นเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
การศึกษาลักษณะงาน ระยะที่ 2 การออกแบบตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวม และระยะที่ 3 สร้างตาราง
เก็บข้อมูลและสรุปผล ซึ่งผลลัพธ์การดำเนินงานวิจัย คือตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของการทำเหมือง 
ที่ได้รับการพัฒนาประกอบด้วยชี้วัดใน 3 ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับเหมือง และระดับกิจกรรม 
โดยตัวชี้วัดที่นำเสนอจะเป็นผลคูณกันของ 3 ส่วนประกอบด้วยความพร้อมการทำงาน ประสิทธิภาพ
การทำงาน และคุณภาพการทำงาน ซึ่งสูตรการคำนวณแต่ละส่วนจะถูกปรับเปลี่ยนมุมมองและ
ขอบเขตการวัดจากนิยามแบบดั้งเดิมซึ่งอ้างอิงจากตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร 

6.1.1. การกำหนดสูตรคำนวณความพร้อมการทำงาน 
จากแนวคิดการคำนวณแบบดั้งเดิม ความพร้อมการทำงานหมายถึงความพร้อมใน

การใช้งานเครื่องจักร ซึ่งในงานวิจัยนี้สูตรคำนวณความพร้อมในแต่ละระดับจะมีความ
คล้ายคลึงกัน คือการวัดเวลาที่พร้อมเริ่มทำงานโดยมีแนวทางการกำหนดวิธีคำนวณดังนี้ 
ระดับองค์กร : เป็นสัดส่วนของเวลาที่ทุกเหมืองภายใต้การจัดการขององค์กรพร้อมเริ่ม

ทำงาน 
ระดับเหมือง : เป็นสัดส่วนของเวลาที่เหมืองพร้อมเริ่มทำงาน 
ระดับกิจกรรม : ทั้ง 13 กิจกรรมจะมีการกำหนดการคำนวณที่คล้ายคลึงกัน โดยจะเป็น

สัดส่วนของเวลาที่แต่ละกิจกรรมพร้อมเริ่มทำงาน 
6.1.2. การกำหนดสูตรคำนวณประสิทธิภาพการทำงาน 

เดิมการคำนวณประสิทธิภาพการทำงาน คือการคำนวณประสิทธิภาพของเครื่องจักร
ในการผลิต ซึ่งเปรียบเทียบโดยเวลาใช้งานสุทธิกับเวลาใช้งาน แต่ในงานวิจัยนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนการคำนวณให้เข้ากับลักษณะงานและขอบเขตของการวัด โดยมีแนวทางการ
กำหนดวิธีการคำนวณดังนี้ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 133 

 
ระดับองค์กร : การคำนวณประสิทธิภาพในระดับองค์กร จะแบ่งการเปรียบเทียบ

ออกเป็น 2 รูปแบบ ตามวัตถุประสงคด์ังนี้ 
- รูปแบบที่ 1 คือการวัดประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ใน

องค์กรเพ่ือการผลิตถ่านหินจากขีดความสามารถสูงสุด 
- รูปแบบที่ 2 คือการวัดประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ใน

องค์กรเพ่ือการผลิตถ่านหินตามแผนที่กำหนด 
ระดับเหมือง : เช่นเดียวกันกับระดับองค์กร การคำนวณประสิทธิภาพในระดับเหมือง

จะแบ่งการเปรียบเทียบออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  
- รูปแบบที่ 1 คือการวัดประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์

ภายในเหมืองเพ่ือการผลิตถ่านหินจากขีดความสามารถสูงสุด 
- รูปแบบที่ 2 คือการวัดประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์

ภายในเหมืองเพ่ือการผลิตถ่านหินตามแผนที่กำหนด 
ระดับกิจกรรม : จะกำหนดวิธีการคำนวณโดยให้ความสำคัญกับการใช้เวลาการทำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คืออัตราที่แสดงถึงความสามารถในการ
ดำเนินงานได้ตามแผน  (เวลามาตราฐานในการทำงานทั้ งหมด 
เปรียบเทียบกับเวลาจริงในการทำงานทั้งหมด) โดยจะมีบางกิจกรรมที่
มีการกำหนดวิธีการคำนวณที่แตกต่าง เนื่องจากลักษณะงานที่เฉพาะ
แตกต่างจากกิจกรรมอ่ืนๆ 
- กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง จะเป็นผลรวมปริมาณถ่านหินจากการ

ขุดจริง เปรียบเทียบกับผลรวมปริมาณถ่านหินจากแผน 
- กิจกรรมขนส่งถ่านหิน จะวัดความสามารถในการจัดการและ

วางแผนขนส่งด้วยรถบรรทุก(จำนวนเที่ยวรถบรรทุกที่ขนถ่านหินจริง
เปรียบเทียบกับจำนวนเที่ยวรถบรรทุกที่ขนถ่านหินตามแผน) 

- กิจกรรมแปรรูปและกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ คือการวัดการใช้
งานอุปกรณ์หรือเครื่องจักรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ(คำนวณจาก
เวลาทำงานสุทธิเปรียบเทียบกับเวลาพร้อมทำงานจริง) 

- กิจกรรมคลังอุปกรณ์ จะเป็นการวัดความสามารถในการดำเนินการ
ตามคำขอด้วยวัสดุคงคลังในมือ (คำนวณจากจำนวนคำขอที่สามารถ
ดำเนินการไดเ้ปรียบเทียบกับจำนวนคำขอทั้งหมด) 
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- กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ จะวัดความสามารถในการส่งมอบ
ถ่านหินให้กับลูกค้าตรงเวลาตามแผน 

6.1.3. การกำหนดสูตรคำนวณคุณภาพการทำงาน 
ในการคำนวณแบบดั้งเดิม คุณภาพการทำงานจะเป็นการวัดความสามารถในการ

ผลิต คือ ผลิตภัณฑ์ที่ดีเมื่อเทียบกับการผลิต โดยการกำหนดสูตรการคำนวณคุณภาพการ
ทำงานที่ออกแบบจะให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ที่ดีเช่นกัน แต่จะปรับเปลี่ยนการคำนวณไป
ตามลักษณะผลิตภัณฑ์หรือผลลัพธ์การดำเนินงานของส่วนงานที่ต้องการจะวัด โดยมีแนว
ทางการกำหนดวิธีการคำนวณดังนี้ 
ระดับองค์กร : คือความสามารถในการผลิตและจัดส่งให้แก่ลูกค้าในภาพรวม โดยไม่

เกิดความเสียหายหรือค่าปรับ (คำนวณการเสียหายและค่าปรับทุกชนิด 
ยกเว้นกรณีปริมาณถ่านหินไม่ตรงตามกำหนด) 

ระดับเหมือง : มีความใกล้เคียงกับการคำนวณระดับองค์กร แต่จะมีขอบเขตการวัดแค่
ในขอบเขตงานภายในเหมือง โดยจะวัดความสามารถในการผลิตและ
จัดส่งถ่านหินให้แก่ลูกค้าโดยไม่เกิดความสูญเสีย(ปริมาณถ่านหินที่
หายไปจากแบบเมื่อขุดจริง การสูญเสียถ่านหินระหว่างกระบวนการ
ผลิต และปริมาณถ่านหินที่ขนส่งที่ถูกร้องเรียน) 

ระดับกิจกรรม : คือความสามารถในการทำงานโดยไม่เกิดข้อผิดพลาดซึ่งนำไปสู่การ
สูญเสียผลลัพธ์ที่คาดหวังของแต่ละกิจกรรม เนื่องจากลักษณะงานและ
ผลลัพธ์ที่แตกต่างกันของแต่ละกิจกรรมจึงมีวิธีการคำนวณคุณภาพที่
แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
- กิจกรรมด้านธรณีวิทยา การคำนวณจะเป็นผลคูณของสองส่วนย่อย 

คือความสามารถในการวางแผนการขุดเจาะ และการควบคุมความ
ลึกการขุดเจาะให้เป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

- กิจกรรมด้านธรณีเทคนิค คือการวัดความสามารถในการออกแบบ
และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากในบ่อเหมือง 

- กิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง คือการวัดความสามารถในการ
วางแผนงานโดยไม่เกิดข้อผิดพลาดซึ่งส่งผลให้เกิดการทำงานซ้ำ 

- กิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง การคำนวณจะเป็นผลคูณของสอง
ส่วนย่อย คือความสามารถในการควบคุมการขุดความลึกขอบบน
และความลึกขอบล่าง และปริมาณดินที่ขุดออกให้เป็นไปตามแผน 
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- กิจกรรมขนส่งถ่านหิน คือการวัดความสามารถในการขนส่งโดยไม่
เกิดการเบี่ ยงเบนปริมาณถ่านหินจากกำหนด (ไม่ เกิดความ
คลาดเคลื่อนปริมาณถา่นหินที่จุดส่งถ่านหิน) 

- กิจกรรมแปรรูป การคำนวณจะเป็นผลคูณของสองส่วนย่อย คือ
ความสามารถในการดำเนินงานโดยไม่เกิดความความสูญเสียปริมาณ
ถ่านหินระหว่างกระบวนการ และไม่เกิดข้อร้องเรียนจากการมีโลหะ
ปนถ่านหินส่งไปยังลูกค้า(สาเหตุเกิดจากของกิจกรรมแปรรูป) 

- กิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ คือการวัดความสามารถในการ
ดำเนินงานโดยไม่เกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้า(การมีโลหะปนถ่านหิน 
หรือบรรจุถ่านหินไม่ได้คุณภาพตามแผน) 

- กิจกรรมการบำรุงรักษา คือการวัดความสามารถในการทำงานโดยไม่
เกิดข้อผิดพลาดที่นำไปสู่การเกิดความเสียหายของเครื่องจักร หรือ
การทำงานซ้ำๆ 

- กิจกรรมคลังอุปกรณ์  คือการวัดความสามารถในการตอบรับคำขอ
เบิกอุปกรณ์โดยไม่เกิดปัญหา 

- กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง คือการวัดความสามารถในการสั่งซื้อวัสดุได้
อย่างถูกต้องโดยไม่พบปัญหา(ต้องดำเนินการสั่งซื้อซ้ำ หรือพบปัญหา
กรณีอ่ืนๆ) 

- กิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน คือการวัดความสามารถในการวัด
คุณภาพถ่านหินได้อย่างแม่นยำโดยไม่เกิดความคลาดเคลื่อน เมื่อ
เปรียบเทียบกับทีมตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 

- กิจกรรมสำรวจถ่านหิน การคำนวณจะเป็นผลคูณของสองส่วนย่อย 
คือความสามารถในการให้บริการ และความถูกต้องของผลการ
สำรวจ(ค่าปริมาณดินที่ขุดออกในบ่อเหมือง และปริมาณถ่านหินที่บ่อ
เหมืองรวมถึงที่กอง ROM และ กอง FC) 

- กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ คือการวัดความสามารถในการ
ทำงานโดยไม่เกิดข้อผิดพลาดซึ่งนำไปสู่การเสียค่าปรับ(สาเหตุจาก
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ) 
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ตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมในแต่ละระดับที่ออกแบบนี้มีการเชื่องโยงและสอดคล้องกัน การ
สูญเสียค่าประสิทธิผลในระดับกิจกรรมจะส่งผลกระทบต่อค่าประสิทธิผลในระดับเหมือง และค่า
ประสิทธิผลในระดับองค์กรตามลำดับ อย่างไรก็ตามผลกระทบต่อค่าประสิทธิผลโดยรวมในระดับที่
สูงขึ้นจะข้ึนอยู่กับลักษณะงานของกิจกรรมที่เกิดความสูญเสีย ดังแสดงในรูปที่ 6.1  

เนื่องด้วยข้อจำกัดในการวิจัย ทำให้งานวิจัยยังไม่สามารถเก็บข้อมูลจริงเพื่อวัดค่าประสิทธิผล
ในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ไม่สามารถแสดงประสิทธิผลการดำเนินงานในปัจจุบัน รวมถึง
ผลการทดลองใช้งานตัวชี้วัดในเชิงประจักษ์ได้ อย่างไรก็ตามงานวิจัยได้การลงนามยอมรับตัวชี้วัดและ
ตารางเก็บข้อมูล รวมถึงการวิเคราะห์ระดับการยอมรับกรอบแนวคิด OME ด้วยแบบจำลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี เพ่ือแสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดที่ได้ออกแบบจะได้รับการผลักดัน และนำไปใช้จริงใน
องค์กร โดยจาก 13 กิจกรรมมีการลงนามยอมรับตัวชี้วัดทั้งหมด 12 กิจกรรม และจากการวิเคราะห์
ระดับการยอมรับของทีมผู้มีอำนาจตัดสินใจผลักดันกรอบแนวคิด OME สรุปได้ว่าค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยเท่ากับ 3.91 แสดงให้เห็นผลการดำเนินงานวิจัยในเชิงคุณภาพและแนวโน้มการผลักดัน
การนำตัวชี้วัด OME ที่ได้ออกแบบไปใช้จริงในองค์กร 

ในส่วนการนำเสนอและเผยแพร่ ส่วนหนึ่งของงานวิจัยได้ถูกนำเสนอในการประชุมวิชาการ
ข่ายงานวิศวกรรมอุตสาหการ ครั้งที่ 39 ในปี พ.ศ. 2564 ในหัวข้อ “การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิผล
โดยรวมของส่วนงานการบำรุงรักษา:กรณีศึกษาเหมืองถ่านหิน” โดยคณะกรรมการจัดงานและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ได้มีข้อเสนอแนะการพัฒนางานวิจัยในส่วนของงานวิจัยการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการผลิต โดยให้มีการวัดผลในเชิงตัวเลขเป็นรูปธรรมในเชิงตัวเลข บ่งบอกถึงเปอร์เซ็นต์การ
สูญเสียความพร้อมการทำงาน การสูญเสียประสิทธิภาพการทำงาน และการสูญเสียประสิทธิภาพการ
ทำงานในลำดับถัดไป 
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6.2 ประโยชน์ของงานวิจัย 
ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ (Practical Contribution) 

• สามารถมองเห็นการสูญเสียในภาพรวม และระบุปัญหาที่เกิดขึ้นได้ตรงจุดเพ่ือ
ตัดสินใจจุดที่ควรปรับปรุงพัฒนาเป็นลำดับ 

• สามารถประยุกต์แนวคิดการกำหนดตัวชี้วัดในอุตสาหกรรมอ่ืนที่มีลักษณะเดียวกัน
กับบริษัทเหมืองกรณีศึกษา เพ่ือการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาการทำงานในระดับ
กิจกรรมให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีข้ึน 

ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution) 

• เป็นตัวอย่างการขยายขอบเขตการวัดของทฤษฎีประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร 
โดยให้ความสำคัญตั้งแต่ฝ่ายบริหารลงมาถึงระดับปฏิบัติงาน มีการวางตัวชี้วัดที่มี
ความเชื่องโยงกันในระดับกิจกรรมเพ่ือหาสาเหตุของความสูญเสียในกระบวนการ
ผลิต และเชื่อมโยงไปยังตัวชี้วัดหลักในระดับองค์กรที่สูงขึ้น 

• เป็นการนำตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรมาใช้เป็นตัวขับเคลื่อนหลัก ใน
การสร้างความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงาน 

• เป็นแนวทางการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผลในภาพรวมขององค์กร หรือกิจกรรมที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกันในอนาคต 

6.3 ข้อจำกัดของงานวิจัย 
1. งานวิจัยนี้ทำการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากบริษัทเหมืองกรณีศึกษาเท่านั้น 
2. ในระดับกิจกรรมจะทำการศึกษาเฉพาะกิจกรรมที่ส่งผลกระทบกับกระบวนการผลิตหลัก 13 

กิจกรรมเท่านั้น  
3. จากสถานการณ์การระบาดของเชื้อ Covid-19 ทำให้การดำเนินงานในระยะที่ 3 ไม่สามารถ

เก็บข้อมูลเพ่ือวัดค่าประสิทธิผลการดำเนินงานในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยจึง
สรุปผลการดำเนินงานในเชิงคุณภาพโดยการใช้แบบประเมินด้วยแบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยีเท่านั้น 

6.4 แนวทางสำหรับการทำวิจัยในอนาคต 
1. ทำงานวิจัยเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ได้ผลที่ดียิ่งขึ้น โดยนำตัวชี้วัดประสิทธิผล

โดยรวมมาใช้จริงและปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ได้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น 
2. นำตัวชี้วัดประสิทธิผลโดยรวมมาประยุกต์ใช้กับองค์กรอ่ืนๆ ที่มีลักษณะงานที่ใกล้เคียงกับ

บริษัทเหมืองกรณีศึกษา 
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ภาคผนวก ก. ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียในระดับกิจกรรม 
 

ก.1 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมด้านธรณีวิทยา 
ก.2 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค 
ก.3 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง 
ก.4 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง 
ก.5 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมขนส่งถ่านหิน 
ก.6 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมแปรรูป 
ก.7 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ 
ก.8 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมการบำรุงรักษา 
ก.9 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมคลังอุปกรณ์ 
ก.10 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง 
ก.11 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน 
ก.12 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมสำรวจถ่านหิน 
ก.13 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก.1 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมด้านธรณีวิทยา 

 
 

 
 

Loss type: Plan stop

Group loss Loss Detailed loss

Landslide

Dust

Flood 

Rain

Wind 

Community Demonstration plan

Permit 

Land right

Land condition

Company holiday

National holiday

Religious holiday

Vacation leave

Pesonal leave

Moving to area

Blasting period plan

Preventive maintenance (IMM)

Calibrate geophysics log tool

Calibrate vertical log tool

External factors Nature time 

Entry Area for drilling

Planned stops Holiday

Mining holiday

Plan downtime

Shut down plan

Loss type: Availability loss

Group loss Loss Detailed loss

Drilling machine breakdown

Geophysics log tool broken

Vertical log broken

Other case equipment 

failure

Computer broken

Material Shortage Waiting time Waiting for water supply

Operator not ready Operator not ready Waiting for shuttle

Blasting period exceed time

Demonstration exceed time

Bridge repair exceed time

Equipment failure Breakdown

Unexpected exceed time Unexpected exceed time
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Loss type: Availability loss (Cont.)

Group loss Loss Detailed loss

Set up drilling machine

Re-check and validate from quality data

Re-check and validate from seam correlation

Verify modeling before sending model to other Activities

Prepare drilling pad – due to dozer

Prepare drilling pad – due to unstable area

Prepare drilling pad – due to crack

Other case Other case Fatal / LTI ,accident

Setup and adjustment Set up time

Loss type: Performance loss 

Group loss Loss Detailed loss

Slow work due to machine minor stop 

Slow work due to hard band condition

Slow work due to adjust core box

Waiting for water supply

Re-drill from core recovery of coal 95%

Survey exceed time

Resurvey

Slow work due to swampy area

Change drilling pad

Waiting geophysics log tool

Slow work due to water loss

Waiting for interpreting data to final log

Slow work Slow work

Loss type: Quality loss

Group loss Loss Detailed loss

Quality loss from Unplan

Quality loss from drilling Confirm structure

Quality loss 
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ก.2 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค 

 
 

 

Loss type: Plan stop

Group loss Loss Detailed loss

Flood 

Rain & Slippery

Community Demonstration plan

Company holiday

National holiday

Religious holiday

Mining holiday Training plan

Geo robotic PM

Geo radar PM

Inclinometer calibration

Extensometer calibration

Moving equipment

Plan downtime

External factors Nature time 

Planned stops Holiday

Loss type: Availability loss

Group loss Loss Detailed loss

Computer notebook error

Software error

PMA application error

Drilling machine broken

LV broken

GPS broken

Camera broken

Deep meter broken

Drone broken

Electric shutdown

Internet disruption

Hauling road collapse

Waiting coal model by Geology Activity

Waiting surface update (Topo) by Survey Activity

Waiting update aerial photos by Survey Activity

Waiting pit design by Mine Plan Activity

Waiting profile cross section by Mine Plan Activity

Waiting for LV 

Equipment failure Breakdown

Other case equipment 

failure

Material Shortage Waiting for other activity
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Loss type: Availability loss (Cont.)

Group loss Loss Detailed loss

Sick leave

Family accident

Business leave

Demonstration exceed time

Geo-robotic PM exceed time

Geo-radar PM exceed time

Inclinometer calibration exceed time

Extensometer calibration exceed time

Moving equipment exceed time

Installing time of piezometer

Setup time geo-robotic

Setup time extensometer

Setup time radar

Traveling time to pit location

Safety talk

Fatal / LTI ,accident

Urgent assignment

Urgent meeting

Other case Other case

Unexpected exceed time Unexpected exceed time

Setup and adjustment Set up time

Operator not ready Operator not ready 

Loss type: Performance loss 

Group loss Loss Detailed loss

Work skills

Internet disruption

Internet slow speed

Waiting feedback from related parties

Computer slow processing

Computer error

PMA  application system error

Vacation leave

Slow work Slow work
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Loss type: Quality loss

Group loss Loss Detailed loss

MOM Design approved - align with geotechnical criteria

MOM Design approved - insufficient geotechnical criteria

MOM Design approved - pit failure as stakeholder agreement

MOM Design disapproved by geotechnical team

PMA no warning

PMA warning with execution

PMA warning with no execution

Quality loss Monthly issues (MOM)

Quality loss from drilling
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ก.3 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง 

 
 

 
 

 

 

 

Loss type: Plan stop

Group loss Loss Detailed loss

External factors Community Demonstration plan

Company holiday

National holiday

Religious holiday

Training plan (In house training)

Annual leave

Plan downtime Shut down plan > remark in Excel

Planned stops Holiday

Mining holiday

Loss type: Availability loss

Group loss Loss Detailed loss

Application error

Computer error

Electric shutdown

Internet disruption (WIFI/3G)

Waiting for coal model (from Geology Activity)

Waiting for slope design criteria (from Geotechnical Activity)

Waiting for SOS (from sale & marketing)

Waiting for update topography (from Survey Activity)

Waiting for plan guidance (LOMP, MT plan, Yearly and 

Waiting for initial inventory (Pit, ROM and FC)

Waiting for equipment list & performance

Waiting for mine plan assumption

Operator not ready Operator not ready No operator

Demonstration exceed time

Software licensing process

Safety talk

Morning meeting

Other case Other case Fatal / LTI, accident

Breakdown

Material Shortage Waiting for other activity

Unexpected exceed time Unexpected exceed time

Setup and adjustment Set up time

Other case equipment 

failure

Equipment failure
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Loss type: Performance loss 

Group loss Loss Detailed loss

Equipment slow speed

Internet slow speed (WIFI/3G)

Work skills (new employee)

Slow work Slow work

Loss type: Quality loss

Group loss Loss Detailed loss

Internal activity Mine Plan Activity problem

Change of coal model (from Geology Activity)

Change of slope design criteria (from Geotechnical Activity)

Change of SOS (from sale & marketing)

Change of update topography (from Survey Activity)

Change of plan guidance (LOMP, MT plan, Yearly and 

Change of initial inventory (Pit, ROM and FC)

Change of equipment list & performance

Change of mine plan assumption

Quality loss 

Quality loss from drilling
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ก.4 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง 

 
 

 
 
 

Loss type: Plan stop

Group loss Loss Detailed loss

Rain

Flood

Community Demonstration plan

Company holiday

National holiday

Religious holiday

Training plan (in house training)

Annual leave

Rest (meal break)

No require production

Planned stops Holiday

Mining holiday

Plan downtime

Nature time External factors

Loss type: Availability loss

Group loss Loss Detailed loss

Tower lamp

Bulldozer 

Motor grader

Dewatering pump

Excavator

Drilling machine

Explosive truck

Blasting material

Fuel

Culvert

No safety accessories

No contactor

Demonstration exceed time

Blasting period exceed time

New access road exceed time 

Land clearing exceed time

Permit exceed time

Equipment failure Breakdown

Unexpected exceed time Unexpected exceed time

Material Shortage Material Shortage

Operator not ready Operator not ready 
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Loss type: Availability loss (Cont.)

Group loss Loss Detailed loss

Prepare engine fleet

Working area preparation – (repair loading point, change 

working area, move load point)

Pit inspection

Slippery time

Safety talk

Re-fuel

Waiting unload OB slide

Waiting for mud removal

Waiting ripping

Waiting for dewatering process

Waiting for relocate ramp

Not match equipment 

Wash out area

Compliance case (fatal / LTI ,accident, dust, noise)

Stand by due to over inventory (ROM)

Unsafe condition

Set up time

Other case Assumption change from 

plan

Other case

Setup and adjustment

Loss type: Performance loss 

Group loss Loss Detailed loss

Narrow area

Hard band

Flooding

Ripping

Fleet control

Machine condition

Unsafe condition

Reduced speed Reduced speed

Loss type: Quality loss

Group loss Loss Detailed loss

Not match equipment

Fleet control

Fleet control

Change from plan

Quality loss Roof and floor depth 

deviation

OB volume deviation
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ก.5 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมขนส่งถ่านหิน 

 
 

 

Loss type: Plan stop

Group loss Loss Detailed loss

Heavy rain and Slippery road

Smoke

Flood

Foggy

Community Demonstration plan

Company holiday

National holiday

Religious holiday

No work plan – Sale 

No work plan – PSY full at Coal Loading Activity 

No work plan – Processing Plant Activity PM

No work plan – ROM/MSY/PSY for hauling

Hauling road PM

Bridge PM

Nature time 

Planned stops Holiday

Plan downtime

Preventive and 

Corrective Maintenance

External factors

Loss type: Availability loss

Group loss Loss Detailed loss

Damaged hauling road

Damaged bridge 

Processing Plant Activity breakdown

Full PSY

ROM stock limit

Waiting for processing plant ready

Fuel shortage

Waiting for first truck coming

Waiting excavator/loader

Waiting dozer

Processing Plant Activity PM exceed time

Hauling road PM exceed time

Bridge PM exceed time

Demonstration exceed time

Prepare working location

Safety talk/toolbox meeting

Set up time

Equipment failure Breakdown

Unexpected exceed time Unexpected exceed time

Setup and adjustment

Waiting for other 

Activities

Material Shortage

Waiting for equipment



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 155 

 
 

 
 

 
 
 

Loss type: Availability loss (Cont.)

Group loss Loss Detailed loss

Accident by internal party

Accident by external party

Fallen tree blocking road

Hauling road slide

Other case Other case

Loss type: Performance loss 

Group loss Loss Detailed loss

Queuing at ROM > remark in Excel 

Queuing at Hopper > remark in Excel

Queuing at Truck Scale > remark in Excel

Change product

Refueling

Fuel shortage

Slippery road

Hauling road condition > remark in Excel

Bridge condition > remark in Excel

Waiting for processing plant ready/breakdown

Waiting for truck coming

Waiting excavator/loader

Waiting dozer

Truck breakdown during hauling 

Excavator/loader breakdown

Truck scale breakdown

Dozer breakdown

Dusty condition

Foggy condition

Reduced speed Reduced speed 

*Truck trip not 

complete as planned

Loss type: Quality loss

Group loss Loss Detailed loss

Accident

Spillage

Not meet loading target

Quality loss Quantity
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ก.6 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมแปรรูป 

 
 

 
 
 
 

Loss type: Plan stop

Group loss Loss Detailed loss

Avalanche

Dust

Flood 

Rain

Wind 

Community Demonstration plan

Company holiday

National holiday

Religious holiday

Mining holiday Crusher not operate according to production plan

Rest time (by contractor)

Stock measurement by Survey Activity

CM electrical plan 

CM mechanical plan 

PM electrical plan 

PM mechanical plan 

Planned stops Holiday

Plan downtime 

Processing Plant 

Preventive and 

corrective Maintenance 

(PM/CM)

External factors Nature time 

Loss type: Availability loss

Group loss Loss Detailed loss

AUTO SAMPLING Breakdown

BC2 Breakdown

BF1 Breakdown

CV13 Breakdown

CV15 Breakdown

GENSET/MCC Breakdown

HOPPER, HYDRAULIC, CHAIN, FEEDER Breakdown

PRIMARY BREAKER Breakdown

SECONDARY CRUSHER Breakdown

TRIPPER CAR Breakdown

Equipment failure Breakdown
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Loss type: Availability loss (Cont.)

Group loss Loss Detailed loss

Waiting for truck coming

Contractor over shift

Waiting for truck/loader refueling

Waiting repair of truck/loader

FC stock full 

Coal measurements at stockpile

Waiting for coal stock in ROM

Waiting for empty stock in stockpile

Operator not ready Operator not ready Operator over shift

CM electrical late (over from plan time) 

CM mechanical late (over from plan time) 

PM electrical late (over from plan time) 

PM mechanical late (over from plan time) 

Other exceed time Demonstration exceed time

Clean up

PLN / generator set switching

Set up magnetic separator

Set up tripper car/stacker (product change)

Start up gen set

System start

System stop 

Test run

Stacker/tripper moving (system stop)

Safety talk

Rain - drainage water on belt

Slippery road in front of hopper (set up after rain)

Accident

Conveyor belt rip

Emergency stop

Power supply breakdown 

Unexpected exceed time CM and PM exceed time

Setup and adjustment Set up time

Setup special case

Other case Other case

Material Shortage Waiting raw material 

from contractor 

Waiting for area
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Loss type: Performance loss 

Group loss Loss Detailed loss

Abnormal noise 

Abnormal temperature

Abnormal vibration

Belt rip device activate (minor fix)

Coal block chute

Coal spillage (skirt rubber)

Contaminate 

Conveyor belt misalignment 

Conveyor belt slip

Crusher belt slip

Crusher stuck 

Generators trouble  

Hard band coal

Mismatching quality

Oversize ROM block hopper

Roller trouble

System overload

Truck break down to block hopper

Pull cord/sensor emergency activated

Dust 

Fog

Hopper empty based on belt scale

Rain 

Special size product

Sticky coal (high ash)

Waiting for truck coming

Reduced speed Minor stops 

Down capacity rate

Loss type: Quality loss

Group loss Loss Detailed loss

Quantity Coal spillage

Quality Coal contamination
Quality loss 
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ก.7 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ 

 
 

Loss type: Plan stop

Group loss Loss Detailed loss

Dust

Rain

Storm 

Water level

Wind (Speed >70 km/hr.)

Fog

Community Demonstration plan

Company holiday

National holiday

Religious holiday

Coal Loading not operate according to production plan

Coal Loading not operate according to sales

Demonstration plan

Vessel/barge changing

Stock measurement by survey Activity 

CM Electrical plan 

CM Mechanical plan 

PM Electrical plan 

PM Mechanical plan 

Preventive and 

Corrective Maintenance

Planned stops Holiday

Plan downtime Coal 

Loading 

External factors Nature time 
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Loss type: Availability loss

Group loss Loss Detailed loss

AUTO SAMPLING Breakdown

BC4 Breakdown

BC5 Breakdown

TN1 Breakdown

TN2 Breakdown

TN3 Breakdown

TN4 Breakdown

TN5 Breakdown

TN6 Breakdown

BTN1 Breakdown

BTN2 Breakdown

BTN3 Breakdown

BTN4 Breakdown

BTN5 Breakdown

BTN6 Breakdown

Barge Loader Breakdown

Jetty Breakdown

GENSETMCC Breakdown

Waiting cargo 

Waiting confirmation from quality planner 

Stockpile preparation before loading

Late ETA Late ETA barge/vessel

Barge/vessel cleanliness

Barge/vessel grounded 

Hatch trouble  

Pumping water ballast failure

Stop fire at the coal on barge 

Stop loading cause asking by vessel/barge crew

Equipment failure Breakdown

Material Shortage Waiting for stock

Waiting for marine 

vessels
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Loss type: Availability loss (Cont.)

Group loss Loss Detailed loss

Waiting operator dozer before loading

Waiting operator shift change before loading

CM Electrical exceed time

CM Mechanical exceed time

PM Electrical exceed time

PM Mechanical exceed time

Demonstration exceed time

Vessel/barge changing exceed time

Stock measurement by survey Activity exceed time

Cleaning wood at river 

PLN / Generator set switching

Start up and warm up generator  set

System start

System stop 

Test run

Tunnel conveyor set up

Safety talk

Dozer refueling

Rain - Drainage water on belt

Fire - Direct chemical spray on stockpile

Accident

Dust suppression system failure

MCC fault

PLN / Genset switching

Power supply trouble

Stop operation cause by hatch full

Winch trouble – berthing dolphin

Operator not ready Operator not ready 

Unexpected exceed time CM and PM exceed time

Other exceed time

Setup and adjustment Set up time

Setup special case

Other case Other case
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Loss type: Performance loss 

Group loss Loss Detailed loss

Abnormal noise 

Abnormal temperature

Abnormal vibration

Barge position adjustment (Barge alongside during loading)

Belt - E-stop/Pull wire switch (PWS)

Belt - Misalignment/Drift

Shift change operator dozer during loading

Belt rip device activate (minor fix)

Shift change operator during loading

Chemical spray process

Clean up unit

Coal block chute

Stockpile preparation during loading

Dozer breakdown

Dozer refueling

Dust suppression system failure  (minor fix)

Emergency stop by human activity 

Failed to group start/stop

Generators trouble

Hatch changing 

Lubricant - Oil refill

Magnet catcher not ready/fault

Metal detected (found/not found metal)

Metal detector not ready/fault

Motor fault (minor fix)

PLC malfunction

Self combustion of coal (minor stop)

Skirt - minor fix

Stop for manual sampling

Switching reclaim location

System overload

The automatic sampling sampler (minor fix)

Vessel Shifting

Final draft 

Intermediate draft 

Reduced speed Minor stops 
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Loss type: Performance loss (Cont.)

Group loss Loss Detailed loss

Reduced speed Complicate coal blending portion

Dozer operator rest time

Dust

Insufficient pumping water ballast

Low stock PSY

Low water level

Dozer operator praying

Rain 

Special customer requirement

Sticky coal (high ash)

High wind

Fog

Down capacity rate

Loss type: Quality loss

Group loss Loss Detailed loss

Coal contamination

Mismatch quality

Quality loss Quality
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ก.8 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมการบำรุงรักษา 

 
 

 
 
 
 
 
 

Loss type: Plan stop

Group loss Loss Detailed loss

Wind 

Dust

Rain

Flood

Community Demonstration plan

Company holiday

National holiday

Religious holiday

Mining holiday Equipment/facilities not operate according to production plan

External factors

Planned stops Holiday

Nature time 

Loss type: Availability loss

Group loss Loss Detailed loss

Unavailable tool

Unavailable support equipment

No tool keeper

Application breakdown (Maximo, Iproc)

No power supply

Unavailable support equipment

No warehouse keeper

No material

No maintenance manpower

No working permit (badge, simper, SIO, K3Listrik, PPE)

No operator for support equipment

No operator for support equipment

No working permit (badge, simper, SIO, K3Listrik, PPE)

Demonstration exceed time

Working activity condition not ready

Maintenance related 

equipment/tool failure

Maintenance tool 

failure inside

Equipment failure 

outside Maintenance 

Activity 

Unexpected exceed time Unexpected exceed time

Operator not ready 

Maintenance related 

material shortage

Spare part shortage

Maintenance team not 

ready

Supporting team not 

ready
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Loss type: Availability loss (Cont.)

Group loss Loss Detailed loss

Manpower preparation

Material preparation

Tool preparation

Support equipment preparation

Equipment permit processing

Working activity unsafe condition

Safety talk 

Toolbox meeting  

Jobs safety analysis

Other case Other case Fatal / LTI, accident

Setup and adjustment Set up time

Loss type: Performance loss 

Group loss Loss Detailed loss

No operation team for commissioning after maintenance work

Delayed/changed work sequence

Minor accident

Support equipment refilling fuel

Tool or equipment breakdown during work

Unsynchronize maintenance work plan

Waiting additional tool

Waiting for spare part delivery

Waiting for spare part replacement

Waiting transportation

Contractor skill

Less manpower than planned

Low performance of support equipment

Minor accident

New employees

New equipment

No/updated maintenance manual, drawing and datasheet

Work skills

Reduced speed Minor interruption

Slow work
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Loss type: Quality loss

Group loss Loss Detailed loss

Breakdown hour

Repeat breakdown maintenance hour

Repeat PM work order

Repeat CM work order

Quality loss Quality
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ก.9 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมคลังอุปกรณ์ 

 
 

 
 

Loss type: Plan stop

Group loss Loss Detailed loss

External factors Community Demonstration plan

Company holiday

National holiday

Religious holiday

Training plan (In house training)

Annual leave

No work order

Electrical shut down

Big cleaning day

Planned stops Holiday

Plan downtime

Mining holiday

Loss type: Availability loss

Group loss Loss Detailed loss

Computer error

Maximo system error

Forklift broken

Procurement system error

Fuel truck broken

No operator

Operator on leave

Busy - annual physical count

Unexpected exceed time Unexpected exceed time Demonstration exceed time

Setup and adjustment Set up time Check fuel balance

Fatal / LTI, accident

Electric shutdown

Urgent assignment

Urgent meeting

Equipment failure Breakdown

Operator not ready Operator not ready 

Other case Other case
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Loss type: Performance loss 

Group loss Loss Detailed loss

Work skills (new employees)

Insufficient manpower

Procurement process exceed time

Receiving process exceed time

Quantity in the system do not match with physical 

Service loss Service loss

Loss type: Quality loss

Group loss Loss Detailed loss

Damaged item

Defective item

Obsolete and expired item

Wrong picking item 

Quality loss Quality
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ก.10 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

 

Loss type: Plan stop

Group loss Loss Detailed loss

External factors Community Demonstration plan

Company holiday

National holiday

Religious holiday

Training plan (In house training)

Annual leave

Rooster leave

Plan downtime Electrical shut down

Planned stops Holiday

Mining holiday

Loss type: Availability loss

Group loss Loss Detailed loss

Computer error

Oracle error

Fiber optic error

Gen set failure

Waiting for user

Waiting for finance check

Waiting for negotiate

Waiting for superior or any party approve

Waiting from buyer 

No operator

Operator busy

Demonstration exceed time

Electrical shutdown exceed time

Fatal / LTI, accident

Electric shutdown

Operator not ready Operator not ready 

Unexpected exceed time Unexpected exceed time

Other case Other case

Equipment failure Breakdown

Material shortage Waiting for information
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Loss type: Performance loss 

Group loss Loss Detailed loss

Internet slow speed

Work skills (new employee)

Insufficient manpower

Waiting for user

Waiting for approval

Waiting for vendor

Logistics problem

Exceed budget condition

System error

Reduced speed Slow work

Loss type: Quality loss

Group loss Loss Detailed loss

Quality issue – from Procurement Activity

Quality issue – from vendor

Quality issue – from logistics

Quantity issue – from Procurement Activity

Quantity issue – from vendor

Quantity issue – from logistics

Wrong item

QualityQuality loss 
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ก.11 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน 

 
 

 
 

 
 

Loss type: Plan stop

Group loss Loss Detailed loss

Rain/storm

Wind

Flooding

Community Demonstration plan

Company holiday

National holiday

Religious holiday

Mining holiday Training plan (In house training)

Electrical shut down

Electrical shutdown plan

Nature time

Planned stops Holiday

Plan downtime

External factors

Loss type: Availability loss

Group loss Loss Detailed loss

Equipment failure Breakdown Tool breakdown (services and maintenance)

Waiting for ROM ready

Waiting for Processing Plant Activity ready

Waiting for Coal Loading Activity ready

Operator not ready Operator not ready No operator

Demonstration exceed time

Preventive maintenance exceed time

Setup and adjustment Set up time Prepare for work

Other case Other case Fatal / LTI, accident

Material shortage Waiting for area 

readiness

Unexpected exceed time Unexpected exceed time

Loss type: Performance loss 

Group loss Loss Detailed loss

Work skills (new employees)

Long queue for testing

Extra treatment for sample

Laboratory testing exceed time

Tool calibration

Tool breakdown (services and maintenance)

Mud/stone removing 

Slow workReduced speed
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Loss type: Quality loss

Group loss Loss Detailed loss

Problem from sampling process 

Problem from sample preparation

Problem from laboratory equipment

Problem on reporting results

Quality loss Quality
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ก.12 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมสำรวจถ่านหิน 

 
 

 

Loss type: Plan stop

Group loss Loss Detailed loss

Wind 

Dust and fog

Flood 

Rain

Community Demonstration plan

Company holiday

National holiday

Religious holiday

Calibrate total station

Calibrate laser scan

Training

External factors Nature time

Planned stops Holiday

Plan downtime

Loss type: Availability loss

Group loss Loss Detailed loss

Total station breakdown

Laser scan breakdown

Drone breakdown

Computer breakdown & Software problem

Waiting at pit

Waiting at ROM

Waiting at MSY

Waiting at PSY

Operator not ready Operator not ready No operator

Demonstration exceed time

Prepare new area exceed time

Mine Operation exceed time

Coal Hauling exceed time

Processing Plant exceed time

Coal loading exceed time

Setup tools

Change working area

Fatal/LTI, accident

Stop by government

Unexpected exceed time

Setup and adjustment Set up time

Other case Other case

Material shortage Waiting for area 

readiness

Unexpected exceed time

Equipment failure Breakdown
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Loss type: Performance loss 

Group loss Loss Detailed loss

Field work adjustment - additional point

Field work adjustment - lost the reference point

Field work adjustment - long distance point

Field work adjustment - hard to access the reference point

Minor stop from total station

Minor stop from laser scan

Minor stop from drone

Heavy cloud interfere with GPS

Equipment performance

Slow work from environment

Reduced speed Slow work

Loss type: Quality loss

Group loss Loss Detailed loss

Overload work

Unbalanced work schedule

Area accessibility

Operator error

Miss data

Reference point

Calculation error

Quality loss Missed work

Deviation error
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ก.13 ปัจจัยความสูญเสียในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ 

 
 

 
 

Loss type: Plan stop

Group loss Loss Detailed loss

Nature time Heavy storm

Community Demonstration plan

Company holiday

National holiday

Religious holiday

Plan downtime Monthly survey stockpile

External factors

Planned stops Holiday

Loss type: Availability loss

Group loss Loss Detailed loss

Tug boat breakdown 

Barge breakdown 

No tug boat > remark in Excel

Certificate not ready

Waiting instruction

Waiting document clearance 

Tug boat setup exceed time (5 hr.)

Weather not permit exceed time

Waiting LHV exceed time > remark in Excel

Fuel bunker

Cleaning barge 

Tug boat setup

Fatal / LTI, accident

Barge collision 

Setup and adjustment Set up time

Other case Other case

Equipment failure Breakdown

Operator not ready Operator not ready 

Unexpected exceed time Unexpected exceed time
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Loss type: Performance loss 

Group loss Loss Detailed loss

Queuing at Tenggarong bridge

Queuing at Mahakham bridge

Queuing at Kotabangun bridge

Channel blocked by other barge grounded

Channel blocked by other accident

Fog

Heavy rain

Waiting LHV exceed time > remark in Excel

Queuing for FLF

Grounded

Waiting permit at Mahakam bridge

Fish cage accident

Waiting unload at anchorage (If have plan)

Exceed time at port > remark in Excel

Coal combustion on barge - shipment continue

Port maintenance

Reduced speed Slow work

Loss type: Quality loss

Group loss Loss Detailed loss

Mismatch quality at port

Mismatch quality from sales

Mismatch quality from accuracy of coal quality information

Mismatch quality from other case > remark in Excel

Coal combustion on barge - change shipment

Coal quantity loss at port (draft survey)

Coal quantity loss during transportation

Quality loss Mismatch quality

Quantity loss



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. รายชื่อลงนามยอมรับตัวช้ีวัดและตารางเก็บข้อมลูที่นำเสนอ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข.1 การลงนามกิจกรรมด้านธรณีวิทยา 

 
 
ข.2 การลงนามกิจกรรมด้านธรณีเทคนิค 
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ข.3 การลงนามกิจกรรมวางแผนจัดการเหมือง 

 
 
ข.4 การลงนามกิจกรรมดำเนินงานขุดเหมือง 
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ข.5 การลงนามกิจกรรมขนส่งถ่านหิน 

 
 
ข.6 การลงนามกิจกรรมแปรรูป 
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ข.7 การลงนามกิจกรรมบรรจุถ่านหินลงเรือ 

 
ข.8 การลงนามกิจกรรมการบำรุงรักษา 
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ข.9 การลงนามกิจกรรมคลังอุปกรณ์ 

 
 
ข.10 การลงนามกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง 
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ข.11 การลงนามกิจกรรมด้านคุณภาพถ่านหิน 

 
 
ข.12 การลงนามกิจกรรมสำรวจถ่านหิน 
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ข.13 การลงนามกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ทางเรือ 
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