
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ใน บท น ี้จ ะกล ่าวถ ึง  ผ ล ท ี่ได ้จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่แ ส ด งถ ึงข ้อ ม ูล ส ่วน บ ุค ค ล  ระด ับ  

ของส ่วน เผ ื่องบประมาณ  แ ละระด ับ ข อ งป ัจจ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อ ส ่วน เผ ื่อ งบ ป ระมาณ  ผลการว ิเคราะห ์ 

ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ ส ืก ษ า ถ ึง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ่ว น เผ ื่อ  

งบ ป ระม าณ  และผ ลข องการค ืกษ าความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างส ่วน เผ ื่อ งบ ประมาณ ก ับป ัจจ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อ ส ่ว น เผ ื่อ งบ ป ระม า ณ  ห ล ังจ าก ท ำ ก ารพ ัฒ น า แ บ บ ล อ บ ถ าม เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการ 

ท ดสอบความ เท ี่ย งตรงของแบบสอบถาม  โด ยน ำร ่างแบ บสอบ ถามไป ท ด สอบก ับ กล ุ่มผ ู้จ ัด การฝ ่าย  

และผ ู้จ ัดการแผน กข ายข องบร ิษ ัท ใน กล ุ่มอ ุตสาห กรรมผล ิตจำน วน ท ั้งส ิ้น  15 คน เพ ื่อพ ิจารณ าถ ึง 

ค วาม เห ม าะลม ข องเน ื้อ ห าแ ละโค รงส ร ้างข อ งแบ บ ล อ บ ถ าม  แ ล ้วน ำจ ุด บ ก พ ร ่อ งท ี่พ บ ม าป ร ับ ป ร ุง  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ม ีค ว า ม เห ม า ะ ล ม ม า ก ข ึ้น  จ า ก น ั้น จ ึง ท ำ ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล โ ด ย ใ ช ้

แ บ บ ล อ บ ถ า ม ท ี่ป ร ับ ป ร ุงแ ล ้ว  ซ ึ่งจ าก ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูลต าม ท ี่ก ำห น ด ไว ้ใน บ ท ท ี่ 3 ค ือ กล ุ่ม  

ต ัวอย ่างท ี่ใช ้ค ืกษ าจะใช ้จำนวน เท ่าก ับประช ากรท ั้งห มดท ี่ม ีอย ู่ ค ือ ผ ู้บร ิหารตำแหน ่งผ ู้จ ัดการฝ ่าย  

และผ ู้จ ัดการแผนกขายของบร ิษ ัทในท ุกกล ุ่มอ ุตสาหกรรมท ี่อย ู่ในกล ุ่มอ ุตสาหกรรมผล ิต  ได้แก่ กล ุ่ม  

เก ษ ต รแ ล ะอ ุต ส าห ก รรม อ าห าร  ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าอ ุป โภ ค บ ร ิโภ ค  ก ล ุ่ม ว ัต ถ ุด ิบ แ ล ะส ิน ค ้า อ ุต ส าห ก รรม  

กล ุ่มอส ังหาร ิมทร ัพย ์และก ่อสร ้าง กล ุ่มทร ัพยากร และกล ุ่ม เทคโนโลย ี ม ีจำน วน ท ั้งส ิ้น  172 คนจาก 

172 บร ิษ ัท

จากแบบสอบถามท่ีได้จัดส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 172 ฉบับ ปรากฏว่า 

มีผู้ตอบแบบลอบถามที่ใช้ได้จริงกลับคืนมาจำนวน 104 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 60.47 โดยแบ่งเป็น 

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 28 คน คิดเป็นร้อยละ 26.93 กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 21 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.19 กลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.27 กลุ่ม 

อลังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.42 กลุ่มทรัพยากร9 คนคิดเป็นร้อยละ 

8.65 และกลุ่มเทคโนโลยี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54 ซ ึ่งสามารถแบ่งผู้ตอบแบบสอบถาม 

ดังกล่าวจำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมได้ดังตารางท่ี 4.1

บทที่ 4
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .1  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ต อ บ ก ล ับ จ ำ แ น ก ต า ม ก ล ุ่ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ก ล ุ่ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม
จ ำ น ว น  0 J

J  จ ำ น ว น ท ีต อ บ ก ล ับ  
ต ัว อ ย ่า ง ท ีส ่ง

ร ้อ ย ล ะ ( จ า ก จ ำ น ว น  

ต อ บ ก ล ับ ท ั้ง ห ม ด )

ก ล ุ่ม เก ษ ต ร แ ล ะ อ ุต ส า ห ก ร ร ม 4 4 2 8 2 6 . 9 3

อ า ห า ร

ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค 3 5 2 1 2 0 . 1 9

ก ล ุ่ม ว ัต ถ ุด ิบ แ ล ะ ส ิน ค ้า 4 0 1 9 1 8 . 2 7

อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ก ล ุ่ม อ ล ัง ห า ร ิม ท ร ัพ ย ์แ ล ะ ก ่อ ส ร ้า ง 2 2 1 5 1 4 . 4 2

ก ล ุ่ม ท ร ัพ ย า ก ร 1 2 9 8 . 6 5

ก ล ุ่ม เท ค โ น โ ล ย ี 1 9 1 2 1 1 . 5 4

ร ว ม 1 7 2 1 0 4 1 0 0

จ า ก ก า ร จ ำ แ น ก แ บ บ ล อ บ ถ า ม ท ี่ต อ บ ก ล ับ ม า ต า ม ก ล ุ่ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม  พ บ ว ่า  ผ ู้ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น ใ ห ญ ่อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม เ ก ษ ต ร แ ล ะ อ ุต ส า ห ก ร ร ม อ า ห า ร ซ ึ่ง เ ป ็น ป ร ะ ช า ก ร ก ล ุ่ม ใ ห ญ ่ข อ ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ส ่ว น ท ี่น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ก ล ุ่ม ท ร ัพ ย า ก ร ซ ึ่ง เป ็น ป ร ะ ช า ก ร ก ล ุ่ม เล ็ก  

ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .1  โ ด ย อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ม ีก า ร ก ร ะ จ า ย ต ัว อ ย ู่ใ น ท ุก ก ล ุ่ม  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม  แ ล ะ ด ้ว ย อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ใ น อ ัต ร า ร ้อ ย ล ะ  6 0 . 4 7  ผ ู้ว ิจ ัย ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า  ก า ร ก ร ะ จ า ย  

ต ัว แ ล ะ อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ ต ัง ก ล ่า ว เ พ ีย ง พ อ ท ี่จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ส ร ุป ผ ล ง า น ว ิจ ัย

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ ะ น ำ เ ส น อ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

๙

1 . ส ำ ร ว จ ร ะ ต ับ ข อ ง ส ่ว น เ ผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ ห ้เ ก ิด  

ส ่ว น เ ผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง บ ร ิษ ัท ใ น ก ล ุ่ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม ผ ล ิต ท ี่จ ด ท ะ เ บ ีย น ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง  

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย

2 . ค ืก ษ า ถ ึง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ร ะ ด ับ ข อ ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ ห ้เก ิด  

ส ่ว น เผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ

3 . ค ืก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ส ่ว น เผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ ก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ่ว น

เผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ
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ระดับของส่วนเผื่องบประมาณและระดับของฟ้จจ้ยที่ม ีอิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณ 

ระดับของส่วนเผื่องบประมาณ

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ส ่ว น ท ี่ 2  ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ือ  ส ่ว น ข อ ง  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ภ า ย ใ ต ้ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ผ ล ท ี่ไ ด ้ 

จ า ก ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ว ัด ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น เ ผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล  

ใ น ร ูป ข อ ง จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เ ฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2

ใ น ส ่ว น ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น เ ผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ  จ ะ เ ห ็น ว ่า ผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ห ้ 

น้ําหน ัก คะแนนก ับคำถามอ ย ู่ใ น ระดับท ี่ 6  ห ร ือ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น  " เห ็น ด ้ว ย ,, ก ับ ค ำ ถ า ม ใ น ส ่ว น น ี้ 

ซ ึ่ง เป ็น ค ำ ถ า ม ท ี่ใ ช ้ว ัด ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น เ ผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่น ำ ม า  

เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ค ืก ษ า น ั้น เ ป ็น ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ม ีส ่ว น เ ผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ก ิด ข ึ้น ซ ึ่ง โ ด ย ม า ก ต ัว เ ล ข ใ น  

ง บ ป ร ะ ม า ณ ม ัก จ ะ ต ํ่า ก ว ่า ท ี่ค ว ร จ ะ เ ป ็น ใ น ก ร ณ ีท ี่เ ป ็น ง บ ป ร ะ ม า ณ ด ้า น ร า ย ร ับ แ ล ะ ต ัว เ ล ข ใ น  

ง บ ป ร ะ ม า ณ ม ัก จ ะ ส ูง ก ว ่า ท ี่ค ว ร จ ะ เ ป ็น ใ น ก ร ณ ีท ี่เ ป ็น ง บ ป ร ะ ม า ณ ด ้า น ร า ย จ ่า ย  จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 . 2  

จ ะ เ ห ็น ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  2 0 . 4 5  ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ย อ ด ข า ย ใ ห ้ส ูง ก ว ่า  

เ ป ้า ห ม า ย ใ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ด ้อ ย ู่เ ส ม อ  แ ล ะ ส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 1 4  ล า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ ห ้ต ํ่า  

ก ว ่า ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ด ้อ ย ู่เส ม อ

น อ ก จ า ก น ี้ล า เ ห ต ุข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ส ่ว น เ ผ ื่อ ใ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ก ็เ พ ื่อ ใ ห ้ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่

จ ัด ท ำ ข ึ้น น ั้น ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ง ่า ย ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ ล า ม า ร ถ บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ไ ด ้โ ด ย ง ่า ย  จ ะ  

เห ็น ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ล ะ  2 2 . 7 2  ล า ม า ร ถ บ ร ืห า ร ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  2 0 . 4 5  

ล า ม า ร ถ ส ร ้า ง ย อ ด ข า ย ใ ห ้บ ร ร ล ุต า ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ไ ด ้โ ด ย ง ่า ย  แ ล ะ น อ ก จ า ก น ี้ส ่ว น ใ ห ญ ่ก ็ 

ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห ร ือ ไ ม ่ต ้อ ง ค ว า ม พ ย า ย า ม แ ล ะ เ ว ล า ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ม า ก เ ป ็น พ ิเ ศ ษ ก ็ล า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ ต า ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ไ ด ้โ ด ย ง ่า ย  โ ด ย ค ิด  

เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 0 . 4 5  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  2 1 . 5 9  ต า ม ล ำ ด ับ  โ ด ย ค ่า เ ฉ ล ี่ย ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น เ ผ ื่อ

ง บ ป ร ะ ม า ณ ค ือ  4 . 3 9

จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  แ ส ด ง ว ่า ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง แ ผ น ก ท ี ่

จ ัด ท ำ ข ึ้น น ั้น ม ีส ่ว น เผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  เพ ื่อ ใ ห ้ง บ ป ร ะ ม า ณ น ั้น ล า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ใ ห ้ส ำ เ ร ็จ ต า ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ไ ด ้โ ด ย ง ่า ย



ตารางท ี่ 4 .2  แลดงจำนวน  ร ้อยละ ค ่าเฉล ี่ย  และส ่วน เบ ี่ย งเบนมาตรฐาน  ของการม ีส ่วน เผ ื่อ งบ ประมาณ

การเก ิดผลต ่างงบประมาณ ค่าเฉลี่ย S.D.
ระด ับ 7 ระด ับ 6 ระดับ 5 ระด ับ 4 ระด ับ 3 ระด ับ 2 ระด ับ 1

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร ้อยละ

1. สามารถบริหารค่าใช้จ ่ายของแผนก 

ให ้เป ็นไปตามงบประมาณได้โดยง่าย

4.16 4.03 12 13.64 20 22.72 11 12.50 11 12.50 8 9.09 13 14.77 13 14.77

2. สามารถสร้างยอดขายให้เป ็นไป 

ตามงบประมาณได ้โดยง่าย

4.05 3.06 10 11.36 18 20.45 13 14.77 11 12.50 10 11.36 13 14.77 13 14.77

3. ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาม ักปร ับเปล ี่ยน 

งบประมาณ ที่นำเสนอครั้งแรก

4.44 5.88 14 15.91 21 23.86 17 19.32 4 4.55 11 12.50 12 13.64 9 10.23

4. สามารถบรรล ุเป ้าหมายใน 

งบประมาณได้โดยไม่ต ้องปรับปรุง 

ประส ิทธ ิภาพการทำงาน

4.26 4.46 10 11.36 18 20.45 17 11.36 13 14.77 12 13.64 6 6.82 12 13.64

5. รายได้/ค่าใช้จ่ายของแผนกในปีที่ 

ผ ่านมาต ่างจากงบประมาณ

4.43 6.07 11 12.50 25 28.41 10 11.36 12 13.64 13 14.77 9 10.23 8 9.09

6. สามารถสร้างยอดขายให้ส ูงกว่า 

งบประมาณ ได ้เสมอ

4.59 4.58 16 18.18 18 20.45 17 19.31 10 11.36 12 13,64 8 9.09 7 7.95

7. สามารถควบคุมค ่าใช ้จ ่ายให้ต ํ่ากว ่า 

งบประมาณ ได้เสมอ

4.43 5.24 11 12.50 23 26.14 14 15.91 11 12.50 10 11.36 12 13.64 7 7.95

8. สามารถบรรล ุเป ้าหมายใน 

งบประมาณได้โดยไม่ต ้องใช้ความ 

พยายามและเวลามากเป ็นพ ิเศษ

4.50 4.62 13 14.77 19 21.59 18 20.45 10 11.36 12 13.64 9 10.23 7 7.95

9. งบประมาณของแผนกไม่ได ้สร้าง 

ความย ุ่งยากในการปฏ ิบ ัต ิงาน

4.63 4.84 14 15.90 19 21.59 15 17.05 16 18.18 12 13.64 9 10.23 3 3.41

โดย ระด ับ 7 หมายถึง เฟ ้นด้วยอยางยิง ระด ับ 4 หมายถึง ไม่แน่ใจ ระด ับ 1 หมายถ ึง ไม ่เห ินด ้วยอย่างยิง

ระด ับ 6 หมายถึง เห็นด้วย ระด ับ 3 หมายถ ึง ค ่อนข้างไม่เห ินด้วย ร .ว . หมายถ ึง ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน

ระด ับ 5 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย ระดับ 2 หมายถ ึง ไม่เห ินด ้วย
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ระ(จับของ‘ปัจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อส่วนเผี่องบประมาณ

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ใ น ส ่ว น ท ี่ 3  ค ือ ใ น ส ่ว น ข อ ง ข อ ง ก า ร จ ัด ท ำ  

ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ผ ล ท ี่ไ ด ้ 

จ า ก ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ว ัด ร ะ ด ับ ข อ ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ่ว น เ ผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ัน ไ ด ้แ ก ่ 

ป ัจ จ ัย ด ้า น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง ไ ด ้ร ับ  ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ ื่อ เป ็น เ ค ร อ ง ม ือ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ป ัจ จ ัย  

ด ้า น ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง ใ น ก า ร จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ัจ จ ัย ด ้า น อ ิท ธ ิพ ล ท ี่ม ืผ ล ต ่อ  

ก า ร จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง  ป ัจ จ ัย ด ้า น ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่ไ ด ้ร ับ เ ม ื่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ  

ร ะ ห ว ่า ง ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ร ิง ก ับ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น  

ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เ ฉ ล ี่ย แ ล ะ ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น  

ม า ต ร ฐ า น  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 . 3  - 4 . 8  ต า ม ล ำ ด ับ

•  ป ัจ จ ัย ด ้า น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร

ร ะ ด ับ ก ล า ง ไ ด ้ร ับ

ร ะ ด ับ ข อ ง ป ัจ จ ัย ด ้า น ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร  

ร ะ ด ับ ก ล า ง ไ ด ้ร ับ  พ บ ว ่า  จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้น ํ้า ห น ัก ค ำ ถ า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ  โ ด ย จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า ห า ก เ ป ็น ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ภ า ย ใ น แ ผ น ก

ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง จ ะ ม ืค ว า ม เ ข ้า ใ จ ม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ข อ ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 . 3  ร ้อ ย ล ะ  1 8 . 1 8  ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ข ั้น ต อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ท ำ ง า น  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  2 0 . 4 5  ท ร า บ ถ ึง ด ัก ย ภ า พ ข อ ง ท ีม ง า น ห ร ิอ พ น ัก ง า น ใ น แ ผ น ก ไ ด ้ด ีก ว ่า  

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  แ ต ่ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ห า ก เป ็น ข ้อ ม ูล ด ้า น ภ า ย น อ ก ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ก ็ม ีข ้อ ม ูล ด ้า น น ี้อ ย ู่อ ย ่า ง เ พ ีย ง พ อ เช ่น ก ัน  โ ด ย ห า ก เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิห า ร  

ร ะ ด ับ ส ูง ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง  พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง จ ะ ม ีข ้อ ม ูล ด ้า น ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก  เช ่น  ค ู่แ ข ่ง  

ก า ร แ ช ่ง ข ัน ใ น ต ล า ด  ก า ร เม ือ ง  ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ภ า ย ใ น ไ ม ่น ้อ ย ไ ป ก ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง  

แ ล ะ อ า จ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ส า ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิน ย อ ด ข า ย แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ข อ ง แ ผ น ก ไ ด ้ใ ก ล ้เ ค ีย ง  

ค ว า ม จ ร ิง ม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง  โ ด ย ค ่า เ ฉ ล ี่ย ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ข ้อ ม ูล  

ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง ไ ด ้ร ับ ค ือ  4 . 0 6

จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  แ ส ด ง ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง แ ล ะ  

ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  โ ด ย ห า ก เ ป ็น ข ้อ ม ูล ด ้า น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม ภ า ย ใ น แ ผ น ก  ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง จ ะ ม ีข ้อ ม ูล ด ้า น น ี้ล ูง ก ว ่า
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ผ ู้บ ร ,ห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  แ ต ่ห า ก เป ็น ข ้อ ม ูล ด ้า น ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก  ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง ก ล ับ ม ีข ้อ ม ูล ด ้า น น ีส ูง ก ว ่า  

ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง  แ ต ่ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ป ็น ข ้อ ม ูล ภ า ย ใ น ห ร อ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร ล ้ว น เ ป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ม ี

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ั้ง ล ิ้น  ด ัง น ั้น ใ น ก า ร จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  

แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง ค ว ร ม ีก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  เ พ ื่อ ใ ห ้ง บ ป ร ะ ม า ณ น ั้น เ ก ิด  

ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด ต ่อ อ ง ค ์ก ร

•  ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ ื่อ เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น

ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ร ะ ด ับ ข อ ง ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ ื่อ เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ  

ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  พ บ ว ่า  จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ต า ร า ง ท ี่

4 . 4  แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า  ใ น อ ง ค ์ก ร น ั้น ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็น ล ้ว น ห น ึ่ง ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร  

ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ี่อ ง ค ์ก ร ใ ช ้ผ ล ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ใ น

ก า ร พ ิจ า ร ณ า ข ึ้น เ ง ิน เ ด ือ น ใ ห ้แ ก ่พ น ัก ง า น ใ น อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง ม ีค ่า ส ูง ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  2 2 . 7 3  แ ล ะ น อ ก จ า ก น ี้ย ัง  

ใ ช ้ผ ล ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ม า พ ิจ า ร ณ า เ ล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้โ บ น ัส แ ก ่พ น ัก ง า น  ซ ึ่ง ม ีค ่า ร ้อ ย  

ล ะ  2 2 . 7 3  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  1 7 . 0 4  ต า ม ล ำ ด ับ  โ ด ย ค ่า เ ฉ ล ี่ย ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ใ ช ้ 

ง บ ป ร ะ ม า ณ ม า ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ค ือ  4 . 3 8

จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  แ ส ด ง ว ่า อ ง ค ์ก ร ล ้ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้

ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น โ ด ย ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

ซ ึ่ง จ ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง เป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ก ับ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ร ิง  ห า ก พ น ัก ง า น ส า ม า ร ถ

บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ท ี่ว า ง ไ ว ้ก ็จ ะ ผ ่า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น  แ ส ด ง ว ่า พ น ัก ง า น ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม  ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ซ ึ่ง เ ป ็น ไ ป ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น เ พ ื่อ ใ ช ้ค ว บ ค ุม  

โ ด ย ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ล า ม า ร ถ ใ ช ้แ ผ น ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้ โ ด ย น ำ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ร ิง ม า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ แ ผ น ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ว า ง ไ ว ้เ พ ื่อ  

ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น น ั้น  ๆ



ต าร า งท ี่4 . 3 แสด งจำน วน ร ้อยละ ค ่าเฉล ี่ย และส ่วน เบ ี่ย งเบน มาตรฐาน ของป ัจจ ัยด ้านความแตกต ่างก ัน ของข ้อม ูลท ี่ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงและผ ู้บ ร ิห ารระด ับกลางได ้ร ับ

ความแตกต่างก ันของข ้อย ูลท ี่ได ้ร ับ ค่าเฉลี่ย
ระด ับ 7 ระด ับ 6 ระด ับ 5 ระด ับ 4 ระค ับ 3 ระด ับ  2 ระด ับ 1

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ

1. สามารถประเม ินยอดขาย/ 3.92 3.91 8 9.09 12 13.64 13 14.77 16 18.18 17 19.32 15 17.05 7 7.95

ค่าใช้จ ่ายได้ใกล้เค ียงความเป ินจริง 

มากกว ่าผ ู้บ ังค ้บบ ัญ ชา 

2. ม ิความรู้ในหน้าท ี่งานที่ 

ร ับผ ิดชอบมากกว ่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชา

3.87 2.76 13 14.77 9 10.23 11 12.50 16 18.18 14 15.91 10 11.36 15 17.05

3. เข ้าใจความสัมพ ันธ ์ของข ั้นตอน 4.32 2.83 16 18.18 14 15.91 14 15.91 11 12.50 12 13.64 14 15.91 7 7.95

กระบวนการทำงานมากกว่า 

ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา

4. ทราบว ิธการปฏ ิบ ัต ิงานโดย 

ละเอ ียดมากกว ่าผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

4.21 2.88 12 13.64 13 14.77 16 18.18 14 15.91 13 14.77 14 15.91 6 6.82

5. ทราบถ ึงผลกระทบของบ ัจจ ัย 3.71 2.47 12 13.64 9 10.23 11 12.50 12 13.64 13 14.77 16 18.18 15 17.05

ภายนอกท ี่ม ิผลต ่อก ิจกรรมใน 

แผนกมากกว่าผ ู้บ ังค ับบ ัญชา 

6. ทราบคักยภาพที่แท ้จร ิงของ 

ท ีมงานในแผนกมากกว่า 

ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา

4.31 3.60 18 20.45 13 14.77 12 13.64 11 12.50 11 12.50 16 18.18 7 7.95

ระด ับ 7 หมายถึง เห ็นด ้วยอย่างย ิ่ง ระด ับ 4 หมายถึง ไม่แน่ใจ ระด ับ 1 หมายถึง ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิง

ระด ับ 6 หมายถึง เห็นด้วย ระด ับ 3 หมายถึง ค่อนข้างไม ่เห ็นด้วย S.D. หมายถึง ส ่วน เบ ี่ยงเบนมาตรฐาน

ระด ับ 5 หมายถึง ค่อนข้างเห ็นด ้วย ระด ับ 2 หมายถึง ไม่เห ็นด้วย

CD



ตารางท ี่ 4 .4  แสดงจำนวน  ร ้อยละ ค ่าเฉล ี่ย  และส ่วน เบ ี่ย งเบนมาตรฐาน  ของป ัจจ ัยด ้าน การให ้ความสำค ัญ กบการใช ้งบ ประมาณ เพ ื่อ เป ็น เคร ื่อ งม ือ ในการ

ประเม ินผลการปฏ ิป ้ต ิ-งาน

ก ารใช ้งบ ป ระม าณ เพ ื่อ ป ระ เม ิน ผ ล
ค่าเฉลี่ย ร .อ .

ระด ับ 7 ระด ับ 6 ระด ับ 5 ระด ับ 4 ระด ับ 3 ระด ับ 2 ระด ับ 1

ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน จำนวน ร้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1 .ใช ้งบ ป ระมาณ เป ็น ส ่วน ห น ึ่งใน  

ก ารป ระเม ิน ผ ล งาน

4.34 4.32 11 12.50 15 17.05 19 21.59 16 18.18 9 10.23 11 12.50 7 7.95

2. ใช ้งบ ป ระมาณ เป ็น ส ่วน ห น ึ่งใน  

ก ารพ ิจ ารณ าผ ล ต อบ แ ท น พ ิเศ ษ  

(โบน ัส)

4.13 2.01 13 14.77 14 15.91 15 17.05 12 13.64 11 12.50 10 11.36 13 14.77

3. ใช ้งบ ป ระมาณ เป ็น ส ่วน ห น ึ่งใน  

ก ารพ ิจ ารณ าเพ ิ่ม ผ ล ต อ บ แ ท น  (ขึ้น 

เง ิน เด ือน)

4.53 4.26 20 22.73 15 17.05 11 12.50 14 15.91 10 11.36 10 11.36 8 9.09

4. ใช ้งบ ป ระมาณ เป ็น ส ่วน ห น ึ่งใน  

การพ ิจารณ าเล ื่อน ตำแห น ่ง

4.52 4.77 16 18.18 14 15.91 20 22.73 11 12.50 12 13.64 7 7.95 8 9.09

ระด ับ 7 หมายถ ึง เห ็นด้วยอย่างยิ่ง ระด ับ 4 หมายถึง ไม่แน่ใจ ระด ับ 1 หมายถ ึง ไม ่เห ็นด ้วยอย่างยง

ระด ับ 6 

ระด ับ 5

หมายถ ึง 

หมายถ ึง

เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็นด้วย

ระด ับ 3 

ระด ับ 2

หมายถ ึง 

หมายถ ึง

ค ่อนช ้างไม่เห ็นด ้วย 

ไม่เห ็นด ้วย

ร.อ. หมายถ ึง ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน



ดา?างท ี 4 .5  แสดงจำนวน ร ้อยละ ค ่าเฉล ีย และส ่วน เป ียงเบนมาตรฐาน  ของป ัจจ ัยด ้าน การม ีส ่วน ร ่วมของผ ู้บ ร ิห ารระด ับกลางใน การจ ัดทำงบ ป ระมาณ

การมีส ่วนร่วมในการจัด
ค่าเฉลี่ย S.D.

ระด ับ 7 ระด ับ 6 ระด ับ 5 ระด ับ 4 ระด ับ 3 ระด ับ 2 ระด ับ 1

ทำงบประมาณ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. ม ีส ่วนร ่วมในการจ ัดทำงบประมาณ 

อย ู่เสมอ

4.50 4.52 19 21.59 13 14.77 17 19.32 12 13.64 7 7.95 11 12.50 9 10.23

2. ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ซาสอบถามความเห ็น 

ในการกำหนดงบประมาณของแผนก 

อย ู่เสมอ

4.48 4.17 18 20.45 18 20.45 12 13.64 9 10.23 12 13.64 10 11.36 9 10.23

3. เสนอความคิดเห ็นในการกำหนด 

งบประมาณของแผนกต่อ 

ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาอย ู่เสมอ

4.46 4.17 18 20.45 14 15.91 17 19.32 8 9.09 12 13.64 11 12.50 8 9.09

4. ม ีข ้อม ูลด ้านรายรับ/รายจ ่ายท ี่ม ี 

ความสำค ัญต ่อการกำหนด 

งบประมาณของแผนก

4.75 6.41 15 17.05 24 27.27 16 18.18 10 11.36 9 10.23 8 9.09 6 6.82

5. ผู้บ ังคับบัญชาใช้ข้อมูลของท่านใน 

การกำหนดงบประมาณ

4.47 4.83 14 15.91 20 22.73 16 18.18 9 10.23 12 13.64 7 7.95 10 11.36

6. ได้รับการชี้แจงเางสาเหตุของการ 

เปล ี่ยนแปลงงบประมาณ จาก 

ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาอย ู่เสมอ

4.56 5.38 13 14.77 23 26.14 14 15.91 12 13.64 10 11.36 9 10.23 7 7.95

ระด ับ 7 หมายถึง เห ็นด ้วยอย่างย ิ่ง ระด ับ 4 หมายถ ึง ไม่แน่ใจ ระด ับ 1 หมายถ ึง ไม ่เห ็นด ้วยอย่างยง

ระด ับ 6 

ระด ับ 5

หมายถึง 

หมายถึง

เห็นด้วย

ค ่อนข้างเห ็นด้วย

ระด ับ 3 

ระด ับ 2

หมายถ ึง 

หมายถ ึง

ค่อนข้างไม่เห ็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย

S.D. หมายถ ึง ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน



ต า ร า ง ท ี่ 4 .6  แ ส ด ง จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ซ อ ง ป ัจ จ ัย ด ้า น อ ิท ธ ิพ ล ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง

อิทธิพลในการจัดทำงบประมาณ ค่าเฉล่ีย S.D
ระดับ 7 ระดับ 6 ระดับ 5 ระดับ 4 ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ1. มีอิทธิพลต่อการกำหนด 4.27 3.30 16 18.18 17 19.32 12 13.64 9 10.23 11 12.50 10 11.36 13 14.77

งบประมาณของแผนกอยู่เสมอ 2. พอใจในตัวเลขงบประมาณของ 4.67 5.15 18 20.45 20 22.73 14 15.91 11 12.50 9 10.23 8 9.09 8 9.09

แผนกอยู่เสมอ

3. มักแนะนำให้เปลี่ยนแปลงตัวเลขใน 4.94 6.78 23 26.14 19 21.59 15 17.05 9 10.23 8 9.09 11 12.50 3 3.41

งบประมาณ

4. มีอำนาจในการต่อรองตัวเลข 4.40 4.48 13 14.77 21 23.86 14 15.91 9 10.23 12 13.64 10 11.36 9 10.23

งบประมาณของแผนกอย่างมาก

5. ผู้ใต้'บังคับบัญชา1ใม่มีอำนาจ'ในการ 4.36 3.03 18 20.45 14 15.91 13 14.77 11 12.50 11 12.50 11 12.50 10 11.36

ต่อรองงบประมาณ6. ผู้ใต้บังคับบัญชามักไฝเหินด้วยกับ

ตัวเลขในงบประมาณ

4.67 7.10 17 19.32 23 26.14 17 19.32 4 4.55 9 10.23 8 9.09 10 11.36

ระดับ 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง ระดับ 4 หมายถึง ไม่แน่ใจ ระดับ 1 หมายถึง ไม่เหินด้วยอย่างยิ่ง

ระดับ 6 หมายถึง เห็นด้วย ระดับ 3 หมายถึง ค่อนข้างไฝเหินด้วย S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระดับ 5 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย ระดับ 2 หมายถึง ไม่เหินด้วย

(๖



ต า ร า ง ท ี 4 .7  แ ส ด ง จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ีย  แ ล ะ ส ่ว น เ ป ีย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ข อ ง ป ัจ จ ัย ด ้า น ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่ไ ด ้ร ับ เม ื่อ เ ! ] ร ืย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ร ง ก ับ

ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้

ผลกระทบท่ีได้รับ ค่าเฉล่ีย S.D.
ระคับ 7 ระคับ 6 ระคับ 5 ระดับ 4 ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ1. ได้รับผลตอบแทนพิเศษ เซ่น การ 

ข้ึนเงินเดือน โบนัส เมื่อสามารถบรรลุ 

งบประมาณที่กำหนดไว้2. ต้องอธิบายต่อผู้บังคับบัญชา ถึง 

สาเหตุหากไม่ลามารถบรรลุ

งบประมาณได้

4.40 4.48 18 20.45 17 19.32 14 15.91 9 10.23 7 7.95 10 11.36 13 14.77

4.46 3.94 16 18.18 18 20.45 15 17.05 9 10.23 11 12.50 10 11.36 9 10.23

3. ผู้บังคับบัญซาทำให้ทราบกงผลดี 

ของการบรรลุเป้าหมายใน 

งบประมาณ

4.50 4.37 15 17.05 17 19.32 18 20,45 11 12.50 8 9.09 12 13.64 7 7.95

4. ได้รับผลกระทบด้านลบเมื่อไม่ 

สามารถบรรลุงบประมาณได้

4.75 6.44 19 21.59 22 25.00 12 13.64 13 14.77 6 6.82 7 7.95 9 10.23

โดย ระดับ 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง ระดับ 4 หมายถึง ไม่แน่ใจ ระดับ 1 หมายถึง ไม่เหินด้วยอย่างยง

ระดับ 6 หมายถึง เห็นด้วย ระดับ 3 หมายถึง ค่อนข้างไม่เหินด้วย S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ระดับ 5 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย ระดับ 2 หมายถึง ไม่เหินด้วย

๐า๐



ต า ร า ง ท ี่ 4 .8  แ ส ด ง จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ข อ ง ป ัจ จ ัย ด ้า น ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ผ ูก ต ิด ก ับ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ

ระบบการให้ผลตอบแทน ค่าเฉล่ีย
ระดับ 7 ระดับ 6 ระดับ 5 ระดับ 4 ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. ได้รับคำติซมจากผู้บังคับบัญชาอยู่ 4.00 2.36 12 13.64 16 18.18 10 11.36 13 14.77 10 11.36 13 14.77 14 15.91

เสมอ2. เสิกมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การ 4.35 3.21 14 15.91 17 19.32 14 15.91 10 11.36 14 15.91 12 13.64 7 7.95

งาน

3. รู้สิกสนุกกับการทำงาน ไม่เบ่ือ 4.26 2.67 13 14.77 16 18.18 15 17.05 12 13.64 10 11.36 13 14.77 9 10.23

หน่าย

4. ได้รับความใว้วางใจจากผู้ร่วมงาน 4.21 5.00 15 17.05 11 12.50 18 20.45 9 10.23 17 19.32 5 5.68 13 14.77

และผู้บังคับบัญชาเสมอ

5. พอใจกับผลตอบแทน(เงินเดือน)ที่ 3.97 3.36 15 17.05 10 11.36 10 11.36 12 13.64 18 20.45 10 11.36 13 14.77

ได้รับ6. ได้รับคำซมเชยจากผู้ร่วมงานและ 4.26 4.00 15 17.05 11 12.50 17 19.32 11 12.50 12 13.64 17 19.32 5 5.68

ผู้บังคับบัญชาเสมอ

7. พอใจในผลตอบแทนพิเศษ (โบนัส

ค่าคอมมิชข่ั'น) ท่ีได้รับจากทางบริษัท

3.98 5.34 15 17.05 12 13.64 7 7.95 9 10.23 21 23.86 16 18.18 8 9.09

ระดับ 7 หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง ระดับ 4 หมายถึง ไม่แน่ใจ ระดับ 1 หมายถง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ระดับ 6 หมายถึง เห็นด้วย ระดับ 3 หมายถึง ค่อนข้างไม่เห็นด้วย S.D. หมายกึง ส่วนเบื่ยงเบนมาตรฐาน

ระดับ 5 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย ระดับ 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย

บา
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•  ป ัจ จ ัย ด ้าน ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ก ล างใน ก าร จ ัด ท ำ 
งบประมาณ

ระด ับ ขอ งป ัจจ ัยด ้าน ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อ ง ผ ู้บร ิห ารระด ับกลางใน การจ ัดทำ 
งบประมาณ  จากการตอบแบบสอบถามของกล ุ่มต ัวอย ่างในตารางท ี่ 4.5 แสดงให้เห ็นว่า 
ผู้บริหารระดับกลางหรือผู้บริหารระดับผู้จ ัดการเข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดงบประมาณของ 
แผนกอยู่ในระดับที่สูง ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมแบบการเข้าไปกำหนดตัวเลขในงบประมาณเอง 
หรือการให้ข้อมูลที่ม ีความสำคัญต่อการกำหนดงบประมาณต่อผู้บริหารระดับสูง จะเห็นได้จาก 
การที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้เข ้าไปมีส ่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณอยู่เสมอซึ่งม ีค ่าร้อยละ 
21.59 และนอกจากนี้ส ่วนใหญ่ยังเป็นการมีส่วนร่วมในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็นต่อ
การกำหนดงบประมาณหรือการเสนอข้อมูลด้านรายรับและรายจ่ายของแผนกที่ม ีความสำคัญต่อ 
การกำหนดงบประมาณแก่ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาอยู่เสมอ และผู้บ ังค ับบัญชาก็ใช ้1ข้อมูลเหล่าน ั้นมาเป ็น 
ส ่วนหน ึ่งในการกำหนดงบประมาณซ ึ่งม ีค ่าร ้อยละ 20.45 ร้อยละ 27.27 และร้อยละ 22.73 

ตามลำดับ โดยค่าเฉลี่ยในภาพรวมของการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณของผู้บริหาร
ระดับกลางคือ 4.54

จากการตอบแบบลอบถามของกลุ่มตัวอย่าง แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางหรือ 
ผู้บริหารระดับผู้จัดการได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดงบประมาณในระดับค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะ 
เป็นการเข้าไปจัดทำ เสนอตัวเลขในงบประมาณด้วยต ัวเอง หรือการให้ข้อมูลหรือแสดงความ 
คิดเห็นที่มีประโยชน์ต่อการกำหนดงบประมาณ

•  ป ัจจ ัยด ้านการม ีอ ิทธ ิพลท ี่ม ีผลต ่อการจ ัดทำงบประมาณ ของผ ู้บร ิหาร 
ระดับกลาง

ระดับของปัจจัยด ้านการมีอ ิทธิพลที่ม ีผลต่อการจัดทำงบประมาณของผู้บริหาร 
ระด ับกลาง จากการตอบ แบ บ สอบ ถามของกล ุ่มต ัวอย ่างใน ตารางท ี่ 4.6 แสดงให้เห ็นว่า
ผู้บริหารระดับกลางหรือผู้บริหารระดับผู้จัดการเข้าไปมีอิทธิพลอย่างมากในการกำหนดเป้าหมาย 
งบประมาณของแผนก จะเห็นได้จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 22.73 งบประมาณของแผนก 
ต้องเป็นงบประมาณที่ผู้จัดการฝ่ายและผู้จัดการแผนกพึงพอใจเสมอ และส่วนใหญ่ร้อยละ 26.14 

ผู้จ ัดการฝ่ายและผู้จ ัดการแผนกมักจะเสนอต่อผู้บ ังค ับบ ัญชา ให ้ปรับเปลี่ยนตัวเลขในเป้าหมาย 
งบประมาณ เพื่อให้เป็นตัวเลขที่ตนเองพึงพอใจเสมอ และนอกจากนี้ ผ ู้จ ัดการฝ่ายและผู้จ ัดการ
แผนกก็ยังมีอำนาจในการต่อรองตัวเลขในงบประมาณ (ร้อยละ 23.86) โดยที่ผู้ไต้บังคับบัญชามัก 
ไม ่เห ็นด ้วยก ับต ัวเลขน ั้นและไม่ม ีโอกาสท ี่จ ัดข ัดแย้งได ้ (ร ้อยละ 20.45 และร้อยละ 26.13
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ตามลำดับ) โดยค่าเฉลี่ยในภาพรวมของการมีอิทธิพลที่ม ีผลต่อการจัดทำงบประมาณเท่ากับ
4 .55

จากการตอบ แบ บ ลอบ ถาม ของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง แสดงว่า ผ ู้จ ัด ก ารฝ ่ายแล ะ 
ผู้จัดการแผนกมีอิทธิพลต่อการกำหนดเป้าหมายในงบประมาณในระดับค่อนข้างสูง ซึ่งอาจทำให้ 
ผ ู้จ ัดการฝ ่ายและผ ู้จ ัดการแผนกม ีโอกาสบ ิดเบ ือนต ัวเลขในงบประมาณ ให ้เป ็นไปตามความ 
ต้องการได้มากยิ่งขึ้น

•  ป ัจจ ัยด ้านผลกระทบที่ได้ร ับเม ื่อเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบ ัต ิงาน
จริงกับเป้าหมายที่กำหนดไว้

ระดับของปัจจัยด้านผลกระทบที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงาน 
จริงกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ จากการตอบแบบลอบถามของกลุ่มตัวอย่างในตารางที่ 4.7 แสดง 
ให้เห็นว่า ผู้บริหารระดับกลางหรีอผู้บริหารระดับผู้จัดการจะได้รับผลกระทบในทางที่ดีหากสามารถ 
ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ แต่ในขณะเดียวกันหากไม่สามารถปฏิบัติงาน 
ให้สำเร็จตามเป ้าหมายที่กำหนดไว้ได ้ผ ู้บริหารระดับกลางเหล่าน ั้นก็จะได้ร ับผลกระทบด้านลบ 
เช่นเดียวกัน จะเห็นได้จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 20.45 จะได้รับโบนัสพิเศษ หรือได้รับ 
พ ิจ าร ณ าข ึ้น เง ิน เด ือ น ห าก ล าม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไ ด ้ต าม เป ้าห ม าย ท ี่ก ำห น ด ไ ว ้ไ ด ้ แต่ใน
ขณะเดียวกันกลุ่มต ัวอย่างส่วนใหญ่อีกร้อยละ 20.45 ก็ต ้องคอยหาคำอธิบายถ ึงสาเหตุท ี่ผลการ 
ปฏิบัต ิงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และร้อยละ 25 ยังได้รับผลกระทบด้านลบหากไม่ 
ลามารถปฏิบ ัต ิงานให ้สำเร ็จตามเป ้าหมายที่กำหนดไว้ได ้ โดยค่าเฉลี่ยในภาพรวมของ
ผลกระทบที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณที่กำหนดไว้เท่ากับ 
4.53

จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง แสดงว่า ผู้บริหารระดับกลางจะ 
ได ้ร ับผลกระทบในระด ับค ่อนข ้างส ูงหากม ีการเปร ียบเท ียบระหว่างผลการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงก ับ 
เป้าหมายที่กำหนดไว้ ผู้จ ัดการฝ่ายและผู้จ ัดการแผนกจะได้ร ับผลดีหากสามารถปฏิบ ัติงานได้ 
ตามเป ้าหมายที่กำหนดไว้ โดยที่ผู้บริหารระดับสูงได้แจ้งให้ทราบถึงผลดีที่จะได้รับ เช่น การขึ้น 
เงินเดือน หรือการรับโบนัส แต่หากไม่สามารถปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ ก็ 
จะได้ร ับผลด้านลบและต้องหาคำอธิบายถึงลาเหตุท ี่ไม ่ลามารถปฏิบ ัต ิงานให้ได้ตามเป ้าหมายที่ 
กำหนดไว้แก่ผู้บังคับบัญชาอีกด้วย
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•  ปัจจัยด้านระบบการให้ผลตอบแทนขององค์กรที่ผูกติดกับความสำเร็จ
ของงบประมาณ

ระดับของปัจจัยด้านระบบการให้ผลตอบแทนขององค์กรที่ผูกติดกับความสำเร็จ 
ของงบ ป ระมาณ  ซ ึ่งรวมท ั้งผลตอบแทนท ี่เป ็นต ัวเง ิน  เช่น เง ินรางว ัล โบนัส เง ิน เด ือน และ 
ผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ความภูมิใจในความสำเร็จ ความพอใจที่ได้เห็นความก้าวหน้าใน 
อาชีพ จากการตอบแบบลอบถามของกล ุ่มต ัวอย ่างในตารางท ี่ 4.8 แสดงให้เห ็นว่าหากเป็น 
ผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงินกลุ่มตัวอย่างจะพอใจในผลตอบแทนที่ได้รับ จะเห็นได้จากที่กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 19.32 รู้สึกพอใจในตำแหน่งหน้าที่การงานในปัจจุบัน ร้อยละ 20.45 มัก 
ได้รับความไว้วางใจและร้อยละ 19.23 มักได้รับคำซมเชยจากผู้บริหารระตับสูงและเพื่อนร่วมงาน 
อยู่เลมอ แต่หากเป็นผลตอบแทนที่เป ็นตัวเงินกลุ่มตัวอย่างยังไม่พอใจกับผลตอบแทนที่ได้รับ 
จากทางองค์กร จะเห็นได้จากที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 20.45 ยังไม่พอใจกับผลตอบแทน 
หร ือเง ิน เด ือนท ี่ได ้ร ับจากทางองค ์กร และร้อยละ 23.86 ย ังไม ่พอใจในเง ินรางว ัล โบนัล ค่า 
คอมมิชชั่นที่ได้รับจากทางองค์กร โดยค่าเฉลี่ยในภาพรวมของระบบการให้ผลตอบแทนของ
องค์กรเท่ากับ 4 . 1 5

จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างแสดงว่าผู้บริหารระดับกลางพอใจใน 
ระบบงบประมาณที่ผูกติดกับความสำเร็จของงบประมาณในระดับปานกลาง ผู้บริหารระตับกลาง 
มีความพอใจในระบบผลตอบแทนขององค์กรที่ไม่เป็นตัวเงิน และหากเป็นผลตอบแทนที่เป็นตัว 
เงินผู้บริหารระตับกลางเหล่านั้นยังไม่พึงพอใจกับผลตอบแทนที่ได้รับเมื่อเทียบกับการปฏิบัติงาน 
ของตน เอง ซ ึ่งไม ่ว ่าจะเป ็น ระบ บ ผลตอบ แท น ใน ร ูป ของผลตอบ แท น ท ี่เป ็น ต ัว เง ิน ห ร ือ
ผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน ก็ล้วนแต่มีความสำคัญต่อขวัญและกำลังใจของพนักงานในองค์กรทุก 
คน เป็นกำลังใจให้ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

อิทธิพลของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีต่อระดับของปัจจัยที่มึอิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณ 

ข้อมูลส่วนบุคคล

ตารางที่ 4.9 แสดงจำนวนและร้อยล ะของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ
เพศ จำนวน ร้อยละ
ชาย 75 72.12
หญิง 29 27.88
รวม 104 100
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จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ตอบกลับมาทั้งส ิ้น 1 0 4 คนนั้นพบว่า ผู้ลัดการ 
ฝ ่ายและผู้ล ัดการแผนกขายเป ็นเพศชาย 75 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 72.12 และเพศหญิง 29 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 27.88 ตังแสดงในตารางที่ 4.9 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในองค์กรต่าง  ๆ ผู้บริ'หาร
ในแต่ละระดับน ั้นส ่วนใหญ ่ยังคงเป ็นเพศชายซึ่งอาจจะเป ็นเพราะความเช ื่อท ี่ว ่าเพศชายน ่าจะม ี 
ภาวะความเป็นผู้นำใด้ดีกว่าเพศหญิง

ตารางที่ 4.10 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการคิกษา
ระดับการคิกษา จำนวน ร้อยละ

ตํ่ากว่าปริญญาตรี - -
ปริญญาตรี 60 57.69
สูงกว่าปริญญาตรี 44 42.31

รวม 104 100

ส ำห ร ับ ระด ับ การค ิกษ าฃ องผ ู้ล ัดการฝ ่ายและผ ู้ล ัดการแผน กขายน ั้น  พบว่า
ผ ู้ล ัดการฝ่ายและผู้ล ัดการแผนกขายมีระดับการคิกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 60 คนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 57.69 และระดับการคิกษาสูงกว่าปริญญาตรี 44 คนหรือคิดเป็นร้อยละ:42.31 ดังแสดงใน
ตารางที่ 4 .10 ซึ่งเป็นที่น ่าสังเกตว่ากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารระดับผู้ล ัดการนั้นไม่มีระดับ
การคิกษาที่ต ํ่ากว่าปริญญาตรี แร(ะระดับการคิกษาระดับปริญญาตรีก็ใกล้เคียงกับระดับการคิกษา
ส ูงกว ่าปร ิญญ าตร ี แสดงให้ เห ็นว่าระดับการคิกษาน ั้นก ็เป ็นคุณสมบัต ิอย ่างหน ึ่งท ี่ผ ู้บร ิหาร
ระดับผู้ลัดการควรจะมีไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรี

ตารางที่ 4.11 แสดงจำนวนและ:ร้อยละของผู้ตอบแบบลอบถามจำแนกตามอายุงานในตำแหน่ง
ของบริษัทปัจจุบัน

อายุงาน จำนวนตอบกลับ ร้อยละ
ตํ่ากว่า 1 ปี 2 1.92
1 - ร ป ี 5 4.81
4 -  6 ปี 12 11.54
7 -  9 ปี 59 56.73
10 ปีข้ึนไป 26 25

รวม 104 100
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ในส่วนของระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งผ ู้จ ัดการฝ่ายและผู้จ ัดการแผนกขาย 
พบว่า ผ ู้ตอบแบบลอบถามมีอายุงานในตำแหน่งส่วนใหญ่อยู่ท ี่ 7 - 9 ปี ม ีจำนวน 59 คนหรอคิด 
เป็นร้อยละ 56.73 และรองลงมาคือมีอายุงานในตำแหน่ง 1 0 ป ีข ึ้นไปม ีจำนวน26 คนหรือคิดเป็น 
ร้อยละ 25 ดังแสดงในตารางที่ 4.11
ตารางท ี่4.12 แสดงจำนวนและร้อยละของผ ู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุงานในบริษ ัท 
ปัจจุบัน

อายุงาน จำนวนตอบกลับ ร้อยละ
ตํ่ากว่า 1 ปี 2 1.92
1 -  3 ปี 5 4.81
4 -  6 ปี 12 11.54

-ง I CD 32 30.77
10 ปีข้ึนไป 53 50.96

รวม 104 100

ในส่วนของอายุงานในบริษ ัทซ ึ่งรวมทั้งระยะเวลาก ่อนที่จะได้ร ับตำแหน่งเป ็น 
ผู้จัดการฝ่ายและผู้จัดการแผนกขายจนกระทั่งได้รับตำแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีอายุงานในบริษัทที่อยู่ปัจจุบัน 10 ปีขึ้นไปจำนวน53 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 50.96 รองลงมาคือมี 
อายุงานในบริษัทที่อยู่ปัจจุบัน 7 -  9 ปี จำนวน 32 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 30.77 ดังแสดงในตาราง 
ท่ี 4.12 ซึ่งจากตารางที่ 4.11 และ ตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่าผู้ท ี่ม ีอายุงานในองค์กรมากมี
โอกาสที่จะได้ดำรงตำแหน่งระดับผู้บริหารในองค์กรสูงกว่าผู้ที่มีอายุงานน้อยกว่า และเมื่อได้ดำรง 
ตำแหน่งแล้วก็จะอยู่ในตำแหน่งนั้นนานหลายปี จึงจะมีการดัดเลือกใหม่

ตารางที่ 4.13 แสดงจำนวนและร้อยละของบริษัทที่มีการจัดทำงบประมาณ
การจัดทำงบประมาณ จำนวนตอบกลับ ร้อยละ

มีการจัดทำงบประมาณใน 88 84.62
แผนก
ไม่มีการจัดทำงบประมาณใน 16 15.38
แผนก

รวม 104 100

สำหรับระบบการจัดทำงบประมาณนั้น จากแบบสอบถามที่ตอบกลับมา พบว่า 
ในบริษัทส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามมีการจัดทำงบประมาณในแผนกขายจำนวน 88 บริษัทหรือ
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คิดเป็นร้อยละ 84.62 และไม่มีการจัดทำงบประมาณในแผนกขายจำนวน 16 บ่ริษั,ทหรือคิดเป็น 
ร้อยละ 15.38 ดังแลดงในตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่าการที่ยังมีบางบริษัทที่ไม่ได้จัดทำ 
งบประมาณในแผนกเองนั้นเนื่องจากการกำหนดงบประมาณยังคงเป็นแบบเดิมคือถูกกำหนดโดย 
ผู้,บริหารระดับสูงแต่ผู้เดียว ซึ่งเป็นการบริหารงานแบบรวมอำนาจ ไม่เปิดโอกาสให้ผู้บริหาร
ระดับกลางจนถึงพนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดงบประมาณ

สรุปโดยรวมจากแบบลอบถามที่ตอบกลับมาพบว่า ผ ู้จ ัดการฝ ่ายและผ ู้จ ัดการ 
แผนกขายนั้น ส ่วนใหญ่เป ็นเพศชาย มีการคืกษาอยู่ในระดับปริญญาตริและได้ร ับตำแหน่งเป ็น 
ผ ู้จ ัดการฝ ่ายและผ ู้จ ัดการแผน กขายมาแล ้ว เฉล ี่ย7- 9 ป ีม ีอาย ุงานในบร ิษ ัท เฉล ี่ย 1 0 ปีขึ้นไป 
และจากแบบสอบถามที่ได้รับพบว่ายังมีบางบริษัทที่ไม่มีการจัดทำงบประมาณในแผนกของตนเอง 
เนื่องจากงบประมาณยังถูกกำหนดโดยผู้บริหารระดับสูงของกิจการแต่เพียงผู้เดียว ยังไม่มีการเปิด 
โอกาสให้ผู้บริหารระดับกลางจนถึงพนักงานได้เข ้ามามีส ่วนร่วมในการกำหนดงบประมาณของ 
แผนกตนเอง

การทดสอบค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณ

ในการคืกษาอิทธิพลของข้อมูลส่วนบุคคลที่ม ีต ่อระดับของปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อ 
ส่วนเผื่องบประมาณนั้น จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนซึ่งเป ็นการทดสอบค่าเฉลี่ย 
ลำหรับแต่ละกลุ่มตัวอย่าง โดยจะแบ่งกลุ่มตาม เพศ ระดับการคืกษา อายุงานในตำแหน่ง และ 
อายุงานในบริษัท แต่เนื่องจากข้อมูลด้านระดับของปัจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณที่ 
ได้จากแบบสอบถามเป็นข้อมูลเชิงกลุ่ม ดังนั้น จึงต้องทำการแปลงค่าข ้อมูลให้เป ็นข้อมูลเช ิง
ปริมาณก่อนโดยการรวมคะแนนของตัวแปรแต่ละตัวแล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย ซึ่งลามารถสรุปสถิติ 
เชิงพรรณนาของตัวแปรต่าง  ๆ ได้ดังตารางที่ 4.14

ตารางที่ 4.14 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของส่วนเผื่องบประมาณและปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อส่วนเผื่อ 
งบประมาณ

ต ัวแปร ค ่า เฉล ี่ย ค ่าต ํ่าส ุด ค ่าส ูงส ุด

ส ่วน

เบ ี่ย ง เบ น  

ม าต รฐ าน

ต ัวแ ป รอ ิส ระ  : ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ่ว น เผ ื่อ งบ ป ร ะม า ณ

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  

แ ล ะผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ก ลางได ้ร ับ

4.06 1.50 6.67 3.08

ก ารให ้ค ว าม ส ำค ้ญ ก ับ ก ารใ ช ้งบ ป ระม าณ เพ ื่อ เป ็น  

เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร ป ระเม ิน ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน

4.38 1.25 6.50 3.84
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) แสดงสถิติเชิงพรรณนาของส่วนเผื่องบประมาณและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อส่วน 
เผื่องบประมาณ

ต ัวแปร ค ่า เฉล ี่ย ค ่าต ำส ุด ค ่าส ูงส ุด

ส ่วน

เบ ี่ย ง เบ น  

ม าต รฐ าน

ต ัวแ ป รอ ิส ระ : ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ่ว น เผ ื่อ ง บ ป ร ะม าณ

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ต ับ ก ล า ง ใ น ก า ร 4.54 1.83 6.39 4.91

จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะม า ณ

อ ิท ธ ิพ ล ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง 4.55 1.50 6.45 4.97

ผ ู้บ ร ิห ารระต ับ ก ลาง

ผ ล ก ร ะ ท บ ด ้ า น บ ว ก ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ห า ก ส า ม า ร ถ 4.46 1.20 6.90 4.43

ป ฎ ิป ัต งาน ได ้ต าม เป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำห น ด ไว ้ 

ผ ล ก ร ะ ท บ ด ้ า น ล บ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ห า ก ไ ม ่ ส า ม า ร ถ 4.61 1.25 6.25 5.19

ป ฏ ิป ้ต ิง าน ได ้ต าม เป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำห น ด ไว ้ 

ผ ล ต อบ แ ท น ท ี่ไม ่เป ็น ต ัว เง ิน ท ี่ได ้ร ับ จาก อ งค ์ก ร 4.22 1.43 6.95 3.45

ผ ล ต อบ แ ท น ท ี่เป ็น ต ัว เง ิน ท ี่ได ้ร ับ จาก องค ์ก ร 3.99 2.00 7.00 4.35

ต ัวแ ป รต าม  : ส ่ว น เผ ื่อ งบ ป ร ะม า ณ 4.39 1.56 6.44 4.75

จากตารางที่ 4.14 จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างคือบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตที่จด 
ทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย์แห ่งประเทศไทยมีส ่วนเผ ื่องบประมาณเก ิดข ึ้นในงบประมาณของ 
แผนกขายในระตับปานกลาง โดยมีค ่าเฉลี่ยประมาณ 4.39 ในส่วน1ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อส่วน 
เผื่องบประมาณ พบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณของผู้บริหารระตับกลาง 
ป ัจจ ัยด ้าน อ ิท ธ ิพ ลท ี่ม ีผลต ่อการจ ัดท ำงบ ป ระมาณ ของผ ู้บ ร ิห ารระด ับ กลาง และป ัจจ ัยด ้าน  
ผลกระทบที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณที่กำหนดไว้ ใม่ว่า 
จะเป็นผลกระทบด้านบวกหากสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรีอผลกระทบด้าน 
ลบหากไม่สามารถปฏิบ ัต ิงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ค ือม ีค ่าเฉล ี่ย 
เท่ากับ 4.54 4.55 4.53 4.46 และ 4.61 ตามลำตับ ในส่วนของปัจจัยด้านความแตกต่างกันของ
ข้อมูลที่ผ ู้,บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลาง1ได้รับ ป ัจจ ัยด ้านการให ้ความสำคัญกับการใช ้ 
งบประมาณ เพ ื่อ เป ็น เครองม ือในการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน  และป ัจจ ัยด ้านระบบการให ้ 
ผลตอบแทนขององค์กรที่ผูกติดกับความสำเร็จของงบประมาณไม่ว่าจะเป็นผลตอบแทนที่ไม่เป็น 
ตัวเงินหรือผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน อยู่ในระดับปานกลาง ค ือม ีค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ับ 4.39 4.06 4.38 
4.22 และ 3.99 ตามลำดับ โดยในส่วนของรายละเอียดในแต่ละปัจจัยได้กล่าวไว้แล้วในสถิติเชิง
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พ รรณ น าขอ งระด ับ ข อ งส ่วน เผ ื่อ งบ ป ระม าณ แล ะระด ับ ข อ งป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อ ส ่วน เผ ื่อ  
งบประมาณ จึง,โม่'ขอกล่า1วซ้ํา ณ ท่ีน้ี

ในการคืกษาอิทธิพลของข้อมูลส่วนบุคคลที่ม ีต ่อระดับของปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อ 
ส่วนเผื่องบประมาณโดยเทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน ซึ่งเป็นการทดลอบค่าเฉลี่ยสำหรับ 
แต่ละกลุ่มตัวอย่างนั้น จะแบ่งกลุ่มตาม เพศ ระดับการคืกษา อายุงานในตำแหน่ง และอายุงาน 
ในบริษัท ซึ่งสามารถตั้งเป็นสมมติฐานในการคืกษาได้ดังนี้คือ

แ 0 : ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ทำให้ระดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อส่วนเผื่อ
งบประมาณแตกต่างกัน

แ ๅ : ข ้อมูลส่วนบุคคลทำให้ระดับของปัจจัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อส่วนเผื่อ
งบประมาณแตกต่างกัน

โด ยผ ล ก ารท ด ส อ บ ส าม าร ถ แ ย ก แ ส ด งต าม ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ่ว น เผ ื่อ  
งบประมาณแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ •

•  ป ัจจ ัยด ้านความแตกต ่างก ัน1ของข้อมูลที่ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร
ระดับกลางได้รับ

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพ ื่อทดสอบค่าเฉลี่ยของระดับความแตกต่าง 
กันของข้อมูลที่ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางได้รับจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 
ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  0 .05 ระด ับของป ัจจ ัยด ้านความแตกต่างของข ้อม ูลท ี่ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงและ 
ผู้บริหารระดับกลางได้รับ ม ีความแตกต่างกันเนื่องจาก อายุงานในตำแหน่งที่ต ่างกัน และอายุงาน 
ในบริษัทที่ต่างกัน จะสังเกตได้จากค่า Sig. คือ 0.044 และ 0.006 ตามลำดับ ดังแสดงในตาราง 
ท่ี 4 .15 ซ ึ่งม ีค ่าน ้อยกว ่าค ่าน ัยสำค ัญ ท ี่กำหนดค ือ 0 .05 แสดงว่าปฏ ิเสธสมมติฐาน โดยหาก 
ผ ู้บร ิห ารระด ับกลางทำงาน ในบร ิษ ัทมาน าน อาจทำให ้เข ้าใจข ั้น ตอน การทำงาน  และวิธ ีการ 
ปฏิบติงานได้ดีกว่าผู้ท ี่เพิ่งเข้ามาทำงาน และนอกจากนี้ผู้บริหารระดับกลางที่เพิ่งได้รับตำแหน่งก็ 
อาจจะประเมินดักยภาพของทีมงาน หริอประเมินยอดขายและค่าใช้จ่ายของแผนกได้ไม่ดีเท ่าผู้ท ี่ 
ได้รับตำแหน่งมานานกว่า
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 5  แ ส ด ง ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง

แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง ไ ด ้ร ับ จ ำ แ น ก ต า ม ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล

ข้อมูลส่วนบุคคล F Sig.
เพศ 2.370 0.128
ระดับการคืกษ'า 4.220 0.044**
อายุงานในตำแหน่ง 1.063 0.351
อายุงานในบริษัท 5.444 0.006**
อิทธิพลร่วมของเพศ*ระดับการคืกษา*อายุงานในตำแหน่ง*อายุงาน 1.552 0.140
ในบริษัท
** มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

•  ป ัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับการใช้งบประมาณเพื่อประเมินผลการ
ปฏิปัติ-งาน

จ าก ก ารว ิเค ราะห ์ค ว าม แ ป รป รว น  เพ ื่อ ท ด ส อ บ ค ่า เฉ ล ี่ยข อ งระด ับ ก ารให ้ 
ความสำคัญกับการใช้งบประมาณเพื่อเป ็นเครองมือในการประเมินผลการปฏิบ ัติงานจำแนกตาม 
ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ระดับของปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับการใช้ 
งบประมาณ เพ ื่อ เป ็น เคร ื่องม ือในการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานข ึ้นอยู่ก ับ  อายุงานในบริษ ัทท ี่ 
ต ่างก ัน จะส ังเกตได ้จากค ่า Sig. คือ 0 .007  ด ังแสดงในตารางท ี่ 4 .16  ซ ึ่งม ืค ่าน ้อยกว ่าค ่า 
น ัยสำค ัญท ี่กำหนดคือ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน โดยอาจเน ื่องมาจากการท ี่ผ ู้ท ี่เข ้ามา 
ทำงานในบริษัทนานจะทำให้รู้ว่าบริษัทมืเกณฑไนการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไร ใช้ผลงาน 
ในส่วนใดมาเป็นเครื่องมือในการดัดสินผลการปฏิบัติงานในการขึ้นเงินเดือนหริอการให้โบนัสได้ 
ดีกว่าผู้ที่มือายุงานในบริษัทน้อยกว่า
ตารางที่ 4 .16 แสดงการทดสอบค่าเฉลี่ยของระดับการให้ความสำคัญกับการใช้งบประมาณเพื่อ 

เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล
ข้อมูลส่วนบุคคล F Sig.

เพศ 2.088 0.153
ระดับการคืกษ'า 4.241 0.430
อายุงานในตำแหน่ง 2.012 0.117
อายุงานในบริษัท 5.332 0.007**
อิทธิพลร่วมของเพศ*ระดับการสืกษา*อายุงานในตำแหน่ง*อายุงาน 1.822 0.073
ในบริษัท
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•  ป ัจ จ ัย ด ้าน ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร จ ัด ท ำงบ ป ร ะ ม าณ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร
ระดับกลาง

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อทดสอบค่าเฉลี่ยของระดับการมีส่วนร่วมใน 
การจ ัดทำงบประมาณ ของผ ู้บร ิห ารระด ับกลางจำแน กตามข ้อม ูลส ่วน บ ุคคล พบว่า ที่ระดับ 
นัยสำคัญ 0.05 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับกลางในการจัดทำงบประมาณมีความ 
แตกต่างกันเนื่องจากอายุงานในตำแหน่งที่แตกต่างกัน และ อายุงานในบริษัทที่แตกต่างกัน จะ 
ส ังเกตได ้จากค ่า Sig. คือ 0 .040 และ 0 .003 ดังแสดงในตารางที่ 4 .17 ซ ึ่งม ีค ่าน ้อยกว ่าค ่า 
นัยสำคัญที่กำหนดคือ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน หากผู้บริหารระดับกลางทำงานในบริษัท 
และอยู่ในตำแหน่งมานาน ก็อาจจะได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการทำงบประมาณมากกว่าผู้ท ี่ม ีอายุงาน 
น้อยหรือเพิ่งเข้ามารับตำแหน่ง ไม่ว่าจะเป็นการเสนอความคิดเห็นหรือการเสนอข้อมูลเพื่อจัดทำ 
งบประมาณ

ตารางที่ 4.17 แสดงการทดสอบค่าเฉลี่ยของระดับการมีส ่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณของ 
ผู้บริหารระดับกลางจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล F Sig.
เพศ 1.083 0.302
ระดับการคืกษา 4.231 0.403
อายุงานในตำแหน่ง 3.362 0.040**
อายุงานในบริษัท 6.319 0.003**
อิทธิพลร่วมของเพศ*ระดับการคืกษา*อายุงานในตำแหน่ง*อายุงาน 1.998 0.740
ในบริษัท
** มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

•  ป ัจ จ ัย ด ้าน อ ิท ธ ิพ ล ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร 1จ ัด ท ำงบ ป ร ะ ม าณ ข อ งผ ู้บ ร ิห าร
ระดับกลาง

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อทดสอบค่าเฉลี่ยของระดับอิทธิพลที่มีผลต่อ 
การจ ัดทำงบประมาณ ของผ ู้บร ิห ารระด ับกลางจำแน กตามข ้อม ูลส ่วน บ ุคคล พบว่า ที่ระดับ 
นัยสำคัญ 0.05 ปัจจัยด้านอิทธิพลที่ม ีผลต่อการจัดทำงบประมาณของผู้บริหารระดับกลางมีความ 
แตกต่างกันเนื่องจากอายุงานในบริษัทที่แตกต่างกัน จะสังเกตได้จากค่า Sig. คือ 0.006 ดังแสดง 
ในตารางที่ 4.18 ซ ึ่งม ีค ่าน ้อยกว่าค่าน ัยสำคัญที่กำหนดคือ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน โดย 
อาจเป ็นเพราะว ่าในเม ืองไทยย ังม ีระบบอาว ุโส ผ ู้ท ี่เข ้ามาทำงานนานย ่อมได ้ร ับความเกรงใจ
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มากกว ่าผ ู้ท ี่เพ ิ่ง เข ้ามาทำงาน  ดังนั้น หากผ ู้บริหารระดับกลางท ี่ม ีอาย ุงานนาน  ๆ จะเข้าไปมี
อิทธิพลในการจัดทำ นำเสนอ หรอเปลี่ยนแปลงงบประมาณเพื่อให ้งบประมาณเป็นที่ถ ูกใจของ 
ตัวเองย่อมทำได้ง่ายกว่าผู้ท ี่ม ีอายุงานน้อย

ตารางที่ 4 .18 แสดงการทดสอบค่าเฉลี่ยของระดับอิทธิพลที่ม ีผลต่อการจัดทำงบประมาณของ 
ผู้บริหารระดับกลางจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล F Sig.
เพศ 0.734 0.395
ระดับการคืกษ'า 7.979 0.099
อายุงานในตำแหน่ง 2.611 0.081
อายุงานในบริษัท 5.573 0.006**
อิทธิพลร่วมของเพศ*ระดับการคืกษา*อายุงานในตำแหน่ง*อายุงาน 2.102 0.360
ในบริษัท
** มีความสัมพันธ์ที่ระดับน้ยสำคัญ 0.05

•  ป ัจจ ัยด ้านผลกระทบที่ได ้ร ับเม ื่อเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบ ัต ิงาน
จรีงกับเป้าหมายที่กำหนดไว้

จากการว ิเคราะห ์ความแปรปรวน เพ ื่อทดสอบค่าเฉลี่ยของระดับผลกระทบที่ 
ได้ร ับเมื่อเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณที่กำหนดไว้จำแนกตามข้อมูล 
ส่วนบุคคล พบว่า ท ี่ระด ับน ัยส ำ ค ัญ  0.05 ป ัจจ ัยด ้านผลกระทบด้านบวกท ี่ได ้ร ับหากลามารถ 
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้มีความแตกต่างกันเนื่องจากอายุงานในตำแหน่งที่แตกต่าง 
กัน และ อาย ุงานในบริษ ัทท ี่แตกต ่างก ัน จะส ังเกตได ้จากค ่า Sig. คือ 0 .004 และ 0 .045 
ตามลำด ับ  ดังแสดงในตารางที่ 4 .19 ซ ึ่งม ีค ่าน ้อยกว ่าค ่าน ัยสำค ัญ ท ี่กำหนดค ือ 0 .05 แสดงว่า 
ปฏ ิเสธสมมติฐาน และป ัจจ ัยด ้านผลกระทบด้านลบที่ได ้ร ับหากไม่ลามารถปฏิบ ัต ิงานได้ตาม 
เป้าหมายที่กำหนดไว้ม ีความแตกต่างกันเนื่องจากอายุงานในตำแหน่งที่แตกต่างกัน และอายุงาน 
ในบริษัทที่แตกต่างกัน จะสังเกตได้จากค่า Sig. คือ 0.002 และ 0.041 ตามลำดับ ดังแสดงใน 
ตารางท ี่ 4 .2 0  ซ ึ่งม ีค ่าน ้อ ยก ว ่าค ่าน ัยส ำค ัญ ท ี่ก ำห น ด ค ือ  0 .05  แส ดงว ่าป ฏ ิเส ธส มมต ิฐาน  
ผู้บริหารระดับกลางที่อยู่ในตำแหน่งและทำงานในบริษ ัทมานานย่อมทราบถึงผลกระทบที่ได้ร ับ 
ดีกว่าผู้ที่เพิ่งเข้ามารับตำแหน่งหรีอเพิ่งเข้ามาทำงานในบริษัท ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบด้านบวกหาก 
ลามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ หรีอผลกระทบด้านลบหากไม่ลามารถปฏิบัติงาน 
ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
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ตารางท ี่ 4 .19  แสดงการทดสอบค ่าเฉล ี่ยของระด ับผลกระทบด ้านบวกท ี่ได ้ร ับหากสามารถ
ปฏิป้ติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล F Sig.

เพศ 1.569 0.198

ระด ับการค ืกษ'า 4.552 0.094

อาย ุงานในตำแหน ่ง 3.872 0.004**

อาย ุงานในบริษ ัท 6.788 0.045**

อ ิท ธ ิพ ลร ่วมข องเพ ศ*ระด ับ การค ืกษ า*อาย ุงาน ใน ตำแห น ่ง*อาย ุงาน 1.589 0.285

ในบริษ ัท

** ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ระด ับ น ัยสำค ัญ  0.05

ตารางท ี่ 4 ,20  แ ส ด งก า ร ท ด ส อ บ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งร ะด ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ด ้า น ล บ ท ี่ไ ด ้ร ับ ห า ก ไ ม ่ส า ม า ร ถ  

ปฎ ิบ ้ต ิงาน ได ้ตาม เป ้าหมายท ี่กำหนดไว ้จำแนกตามข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล

ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล F Sig.

เพศ 2.001 0.092

ระดับการคืกษ-า 4.256 0.120

อาย ุงานในตำแหน ่ง 3.125 0.002**

อาย ุงานในบริษ ัท 5.986 0.041**

อ ิท ธ ิพ ลร ่วมข องเพ ศ*ระด ับ การค ืกษ า*อาย ุงาน ใน ตำแห น ่ง*อาย ุงาน 1.695 0.125

ในบริษ ัท

** ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ระด ับ น ัยสำค ัญ  0.05

•  ป ัจ จ ัย ด ้า น ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ท า ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ผ ูก ต ิด ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง

ง บ ป ร ะ ม า ณ

จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  เ พ ื่อ ท ด ส อ บ ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ไ ด ้ร ับ  

จ า ก อ ง ค ์ก ร  พ บ ว ่า  ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ  0.05 ป ัจ จ ัย ด ้า น ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ไ ม ่เป ็น ค ัว เง ิน ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก อ ง ค ์ก ร  

ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน เ น ื่อ ง จ า ก ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ อ า ย ุง า น ใ น บ ร ิษ ัท ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ส ัง เ ก ต ไ ด ้จ า ก ค ่า  Sig. ค ือ  0.034 แ ล ะ  0.004 ต า ม ล ำ ด ับ  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4.21 ซ ึ่ง ม ีค ่า น ้อ ย ค ่า  

น ัย ส ำ ค ัญ ท ี่ก ำ ห น ด ค ือ  0.05 แ ส ด ง ว ่า ป ฏ ิเ ส ธ ส ม ม ต ิฐ า น  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่เ ป ็น ต ัว เ ง ิน  

ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน เ น ื่อ ง จ า ก ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ อ า ย ุง า น ใ น  

บ ร ิษ ัท ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ส ัง เก ต ไ ด ้จ า ก ค ่า  Sig. ค ือ  0.021 แ ล ะ  0.036 ต า ม ล ำ ด ับ  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่
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4.22 ซ ึ่งม ีค ่าน ้อ ย ก ว ่าค ่าน ัย ส ำค ัญ ท ี่ก ำห น ด ค ือ  0.05 แ ส ด ง ว ่า ป ฏ ิเส ธ ส ม ม ต ิฐ า น  ผ ู้ท ี่ม ีร ะด ับ  

การศ ึกษาท ี่ส ูงกว ่าผ ู้ท ี่อย ู่ในตำแหน ่งระด ับ เด ียวก ันอาจจะย ังไม ่พอใจในผลตอบแทนท ี่ตน เองได ้ร ับ  

เพ ราะค ิดว ่าการศ ึกษ าส ูงกว ่าน ่าจะได ้ร ับผลตอบแทนท ี่มากกว ่าน ี้ ห ร ิอผ ู้ท ี่ทำงานในบร ิษ ัทมานานก ็ 

อ าจค ิด ว ่าต น เองน ่าจะได ้ร ับ โบ น ัส ห รอได ้ร ับ ค วาม ไว ้วางใจจาก เพ ื่อน ร ่วม งาน ห ร ือผ ู้บ ังด ับ บ ัญ ช า 

มากกว ่าผ ู้ท ี่เพ ิ่งเข ้ามาทำงานในบร ิษ ัทได ้ไม ่นาน

ตารางท ี่ 4.21 แสดงการท ด สอบค ่า เฉ ล ี่ยข องระด ับผ ลตอบแท น ท ี่ไม ่เป ็น ต ัว เง ิน ท ี่ได ้ร ับจากองค ์กร  

จำแนกตามข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล

ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล F Sig.

เพศ 2.095 0.195

ระด ับการศ ึกษา 3.562 0.034

อาย ุงานในตำแหน ่ง 2.221 0.095

อาย ุงานในบริษ ัท 5.326 0.004**

อ ิท ธ ิพ ลร ่วมข องเพ ศ*ระด ับ การศ ึกษ า*อาย ุงาน ใน ตำแห น ่ง*อาย ุงาน 1.762 0.211

ในบริษ ัท

** ม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ระด ับ น ัยสำค ัญ  0.05

ตารางท ี่ 4 .22 แ ส ด งก ารท ด ส อ บ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งระด ับ ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่เป ็น ต ัว เง ิน ท ี่ไ ด ้ร ับ จ าก อ งค ์ก ร

จำแนกตามข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล

ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล F Sig.

เพศ 2.121 0.120

ระด ับการศ ึกษา 3.656 0.021**

อาย ุงานในตำแหน ่ง 2.135 0.153

อาย ุงานในบริษ ัท 5.263 0.036**

อ ิท ธ ิพ ลร ่วมข องเพ ศ*ระด ับ การศ ึกษ า*อาย ุงาน ใน ตำแห น ่ง*อาย ุงาน 1.722 0.195

ในบริษ ัท

** ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ระด ับ น ัยสำค ัญ  0.05
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ตารางที่ 4.23 สรุปการทดสอบค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณจำแนก
ต า ม ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อส่วนเผ่ืองบประมาณ
ข้อมูลส่วนบุคคล

ระดับ 
การสืกษา

อายุงานใน 
ตำแหน่ง

อายุงานใน 
บริษัท

ความแตกต่างกันของข้อมูลท่ีผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 
ระดับกลางได้รับ / /

การให้ความสำคัญกับการใช้งบประมาณเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน /

การมิส่วนร่วมของผู้บริหารระดับกลางในการจัดทำงบประมาณ / /
อิทธิพลท่ีมีผลต่อการจัดทำงบประมาณของผู้บริหารระดับกลาง /
ผลกระทบด้านบวกท่ีได้รับหากลามารถปฏิบัติงานได้ตาม 
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้

/ /

ผลกระทบด้านลบท่ีได้รับหากไม่สามารถปฏิปัติงานได้ตาม 
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้

/ /

ผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงินท่ีได้รับจากองค์กร / /
ผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินท่ีได้รับจากองค์กร / /

สร ุปโดยรวม ใน การด ีกษ าอ ิท ธ ิพ ลข องข ้อม ูลส ่วน บ ุค คลท ี่ม ีต ่อระด ับ ข องป ัจจ ัยท ี่ม ี 

อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ่ว น เผ ื่อ ง บ ป ร ะม า ณ โ ด ย เท ค น ิค ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  ซ ึ่ง เป ็น ก ารท ด ล อ บ  

ค ่า เฉ ล ี่ย ส ำห ร ับ แ ต ่ล ะก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  โด ย แบ ่งก ล ุ่ม ต าม  เพศ ระด ับการด ีกษ 'า อาย ุงานในตำแห น ่ง  

และอาย ุงาน ใน บร ิษ ัท  พ บ ว ่าระต ับ ข อ งป ัจจ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ่วน เผ ื่อ งบ ป ระม าณ ใน ท ุก ป ัจจ ัย ม ี 

สา เห ต ุมาจากการท ี่ผ ู้ตอบแบบลอบถามแต ่ละคน ม ีอาย ุงาน ท ี่แตกต ่างก ัน  ด ังแสดงในตารางท ี่ 4.23 

ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุงาน มากอาจจะม ีข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ข ั้น ตอน  กระบวน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  หร ิอด ักยภาพของ 

ท ีม งาน ม ากกว ่าผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุงาน น ้อย ห ร ิอ เพ ิ่ง เข ้าม าท ำงาน  จ ึงท ำให ้สามารถป ระเม ิน รายร ับ รายจ ่าย  

ใน แ ผ น ก ได ้ด ีก ว ่าแ ล ะได ้เข ้าไป ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก าร จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ม า ก ก ว ่า ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุง า น น ้อ ย  

และน อกจาก น ี้ก ารท ี่เข ้ามาท ำงาน เป ็น เวลาน าน อ าจท ำให ้ร ู้ถ ึงห ล ัก เก ณ ฑ ็ไน ก ารป ระเม ิน ผ ลงาน  

ห ร ิอผลกระทบท ี่จะได ้ร ับ เม ื่อม ีการประเม ินผลได ้ด ีกว ่าอ ีกด ้วย  ส ่วน ความพ อใจด ้าน ระบบการให ้ 

ผ ล ต อ บ แ ท น น ั้น น อ ก จ าก จ ะข ึ้น อ ย ู่ก ับ อ าย ุงาน แ ล ้วย ังข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ุฒ ิก ารด ีก ษ าอ ีก ด ้ว ย  โดยผ ู้ท ี่ 

ท ำงาน ม าน าน แ ล ะม ีว ุฒ ิก ารด ีก ษ าท ี่ส ูงก ว ่าผ ู้อ ื่น ท ี่อ ย ู่ใ น ต ำแ ห น ่ง เด ีย ว ก ัน อ าจ ค ิด ว ่าต น น ่าจ ะไ ด ้ 

ผ ลต อบแท น ท ี่ม ากกว ่าผ ู้ท ี่เพ ิ่ง เข ้ามาท ำงาน ห ร ือม ีว ุฒ ิการด ีกษ าท ี่ต ํ่ากว ่าตน ท ั้งใน ร ูป ข องเง ิน เด ือน  

โบน ัส หร ือความไว ้วางใจท ี่ได ้ร ับจากเพ ื่อนร ่วมงาน
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ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างส ่วนเผ ื่องบประมาณ ก ับป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อส ่วนเผ ื่องบประมาณ

เม ื่อ ท ำ ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ข อ ง บ ร ิษ ัท ใ น ก ล ุ่ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม ผ ล ิต ท ี่จ ด ท ะ เ บ ีย น ใ น  

ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้แ ล ้ว  แ ต ่เ น ื่อ ง จ า ก ข ้อ ม ูล ข อ ง  

ร ะ ด ับ ส ่ว น เ ผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ่ว น เ ผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ไ ด ้จ า ก  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป ็น ข ้อ ม ูล เ ช ิง ก ล ุ่ม  ด ัง น ั้น  จ ึง ต ้อ ง ท ำ ก า ร แ ป ล ง ค ่า ข ้อ ม ูล ใ ห ้เ ป ็น ข ้อ ม ูล เ ช ิง ป ร ิม า ณ  

ก ่อ น โ ด ย ก า ร ร ว ม ค ะ แ น น ข อ ง ต ัว แ ป ร แ ต ่ล ะ ต ัว แ ล ้ว น ำ ม า ห า ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะ น ำ ค ่า เ ฉ ล ี่ย ท ี่ไ ด ้ม า ว ิเ ค ร า ะ ห  ์

ผ ล โ ด ย ใ ช ้เ ท ค น ิค ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ถ ด ถ อ ย เ ช ิง พ ห ุ เ พ ื่อ ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ส ่ว น เ ผ ื่อ  

ง บ ป ร ะ ม า ณ ก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ่ว น เผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ

ใน การว ิเค ราะห ์ค วามถด ถอย เช ิงพ ห ุเพ ื่อห าค วามส ัม พ ัน ธ ์ข องต ัวแป รระห ว ่างต ัว  

แ ป ร ต า ม  ค ือ ส ่ว น เผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ค ือ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ่ว น เผ ื่อ  

ง บ ป ร ะม า ณ  โด ย ก ่อ น ท ี่จ ะว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล น ั้น จ ะต ้อ งท ด ส อ บ เง ื่อ น ไข ข อ งก ารว ิเค ราะห ์ค วาม

ถดถอยเช ิงพ ห ุก ่อน  และเง ื่อน ไข ข องการว ิเคราะห ์ความถดถ อย เช ิงพ ห ุข ้อห น ึ่งท ี่ส ำค ัญ มากค ือ  

ต ัวแปรอ ิสระท ุกต ัวท ี่ใข ้ในการค ืกษ าจะต ้องเป ็น อ ิสระต ่อก ัน  ห ร ิอไม ่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างก ัน และ 

ก ัน ม าก จ น เก ิน ไป  ก า ร ท ี่ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน เอ ง อ า จ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า ภ า ว ะร ่ว ม  

เล ้น ต ร ง พ ห ุ (Multicollinearlity) ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ถ ด ถ อ ย ผ ิด พ ล า ด ไ ป จ า ก  

ข ้อ เท ็จ จ ร ิงได ้ เซ ่น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน เอ ง ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ อ า จ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ท ำ ใ ห ้ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ม ี 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต ัวแ ป รต าม  ท ั้งท ี่ค วาม เป ็น จ ร ิงแ ล ้วต ัวแ ป รอ ิส ระ เห ล ่าน ั้น อ าจ ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ต ัวแ ป รต าม  ด ังน ั้น  ป ัญ ห าน ี้จ ึงอาจน ำไป ส ่การต ัด ส ิน ใจท ี่ผ ิด พ ลาด ได ้ใน ท ี่ส ุด  เน ื่องจาก

ป ัญ ห าภ าวะร ่วม เล ้น ต รงพ ห ุท ี่แ ฝ งอ ย ู่ใน ข ้อ ม ูลจะม ีผ ล ท ำให ้สมก ารถ ด ถ อ ย ท ี่ได ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน  

การพยากรณ ์ลดลง การตรวจลอบ ว ่าต ัวแปรอ ิสระม ีความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างก ัน ห ร ิอไม ่ อาจ

ตรวจสอบได ้โดยการว ิเคราะห ์สหส ัมพ ันธ ์ของต ัวแปรอ ิสระแต ่ละค ู่ ด ังแสดงในตารางท ี่ 4.24



ตารางท ี่ 4.24 แสด งผ ลการว ิเคราะห ์สห ส ัมพ ัน ธ ์ข องส ่วน เผ ื่อ งบ ประมาณ และป ัจจ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อส ่วน เผ ื่อ งบป ระมาณ

SLACK INFO BE BP IMP PBF NBF INRES EXRES

SLACK Pearson correlation 1 .8 9 6 " .9 5 4 " .8 4 5 " .9 5 1 " .8 2 6 " .9 1 2 " .7 8 4 " .801”

Sig. (2 -  tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

INFO Pearson correlation .8 9 6 " 1 .353 .159 .027 .651 .659 .541 .625

Sig. (2 -  tailed) .000 .261 .622 .933 .302 .067 .302 .201

BE Pearson correlation .9 5 4 " .353 1 .534 .346 .458 .655 .741 .625

Sig. (2 -  tailed) .000 .261 .115 .261 .054 .120 .325 .063

BP Pearson correlation .8 4 5 " .159 .534 1 .504 .624 .725 .663 .700

Sig. (2 -  tailed) .000 .622 .115 .062 .124 .355 .125 .221

IMP Pearson correlation .9 5 1 " .027 .346 .504 1 .635 .595 .627 .771

Sig. (2 -  tailed) .000 .933 .261 .062 .074 .204 .095 .203

PBF Pearson correlation .8 2 6 " .651 .458 .624 .635 1 .544 .665 .652

Sig. (2 -  tailed) .000 .302 .054 .124 .074 .125 .071 .054

NBF Pearson correlation .9 1 2 " .659 .655 .725 .595 .544 1 .721 .660

Sig. (2 -  tailed) .000 .067 .120 .355 .204 .125 .501 .322

INRES Pearson correlation .7 8 4 " .541 .741 .663 .627 .665 .721 1 .598

Sig. (2 -  tailed) .000 .302 .325 .125 .095 .071 .501 .058

EXRES Pearson correlation .8 0 1 " .625 .625 .700 .771 .652 .660 .598 1

Sig. (2 -  tailed) .000 .201 .063 .221 .203 .054 .322 .058

โดย INFO = ความแตกต ่างก ันของข ้อม ูลท ี่ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงและผ ู้บร ิหารระด ับกลางได ้ร ับ

BE = การให ้ความสำค ัญ ก ับการใช ้งบประมาณ เพ ื่อเป ินเคร ื่องม ือในการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน NBF =

BP = การม ิส ่วนร ่วมของผ ู้บร ิหารระด ับกลางในการจ ัดทำงบประมาณ  INRES ะ

IMP = การม ิอ ิทธ ิพลท ี่ม ิผลต ่อการจ ัดทำงบประมาณ ของผ ้บร ิหารระด ับกลาง EXRES :

PBF = ผลกระทบด ้านบวกท ี่ได ้ร ับหากสามารถปฏ ิบ ้ต ิงานได ้ตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไว ้ 

ผลกระทบด ้านลบท ี่ได ้ร ับหากไม ่สามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้ตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไว ้ 

ผลตอบแทนภายในท ี่ได ้ร ับจากองค ์กร 

ผลตอบแทนภายนอกท ี่ได ้ร ับจากองค ์กร
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จากการว ิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระห ว ่างต ัวแปรโดยการว ิเคราะห ์สห ส ัมพ ันธ ์พ บว ่า  

ต ัวแปรอ ิสระท ี่ใข ้ในการทดสอบท ั้ง  8 ต ัวแปร ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ส ัง เกตได ้จากค ่า  Sig. ท ี่ม ีค ่า  

ม าก ก ว ่าค ่าน ัย ส ำค ัญ ท ี่ก ำห น ด ค ือ  0.05 แ ต ่ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ส ่วน เผ ื่อ งบ ป ระม าณ ท ุก ป ัจ จ ัย  

ล ้ว น ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ่ว น เผ ื่อ งบ ป ระม าณ แ ล ะม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ท ิศ ท าง เด ีย ว ก ัน  และเพ ื่อให ้ 

เก ิด ค วาม เช ื่อม ั่น ว ่าจะไม ่เก ิด ป ัญ ห าภ าวะร ่วม เล ้น ตรงพ ห ุข ึ้น  จ ึงทำการตรวจสอบโดยการคำนวณ  

ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซ ึ่งเป ็นค ่าท ี่ใช ้ก ัดว ่าต ัวแปรอ ิสระแต ่ละต ัวถ ูกอธ ิบายโดยต ัว  

แปรอ ิสระอ ื่น ในระต ับใด  ถ ้าค ่า VIF ม ีค ่าม าก ก ็แ ส ด งว ่าต ัวแ ป รอ ิส ระม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต ัวแ ป ร

อ ิส ร ะอ ื่น  ๆ มาก  แ ล ะ ต า ม ป ก ต ิค ่า  VIF ท ี่ม าก ก ว ่า  10 ข ึ้น ไ ป จ ะถ ือ ว ่าอ ย ู่ใ น ระต ับ ท ี่จ ะก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ป ัญ ห าภาวะร ่วม เล ้นตรงพ ห ุได ้ ซ ึ่งจากการตรวจลอบพ บว ่าค ่า  VIF ส ูงส ุดสำห ร ับการค ืกษ าคร ั้งน ี้ 

ม ีค ่า เพ ียง 2.010 (ผลตอบแทนท ี่ไม ่เป ็นต ัว เง ินท ี่ได ้ร ับจากองค ์กร) เท ่าน ั้น  (ภาคผนวก ง) ต ังน ั้น 

ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ได ้น ี้จ ึง เป ็น เค ร ื่อ งย ืน ย ัน ได ้ว ่าใน ก ารค ืก ษ าค ร ั้งน ี้จ ะไม ่เก ิด ป ัญ ห าภ าวะร ่วม เล ้น ต รงพ ห ุ 

แ ล ะ ก า ร ด ีค ว า ม ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์จ ะม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ่า น ่า เช ื่อ ถ ือ ใ น ร ะต ับ ส ูง  

สำหร ับ เง ื่อนไข ความส ัมพ ัน ธ ์ในร ูป เช ิงเล ้นข องต ัวแปรอ ิสระและต ัวแปรตาม และเง ื่อนไขอ ื่น   ๆ ของ 

การว ิเคราะห ์ความถดถอยเช ิงพ ห ุ เม ื่อทำการทดสอบเง ื่อนไข ใน การว ิเคราะห ์ความถดถอยเช ิง

พหุ (ด ูภาคผน วก ง) พ บว ่า เป ็น ไปตาม เง ื่อน ไข ท ุกประการค ือ  ข ้อม ูล ต ้อ งม ีก ารแ จก แ จงแ บ บ ป ก ต ิ 

ใน การทดสอบการแจกแจงข องข ้อม ูลว ่า เป ็น แบบปกต ิห รอไม ่จะใช ้สถ ิต ิ Kolmogorov -  Smirnov 

test (K -  S Test) จากผลการทดลอบการแจกแจงของข ้อม ูล  พบว ่า P -value ท ี่ได ้ม ีค ่า เท ่าก ับ

0.088 ซ ึ่งม ีค ่ามากกว ่า  0.05 แสดงว ่า ข ้อม ูลต ัวแปรท ี่ใข ้ใน การค ืกษ าน ี้ม ีก ารแจกแจงแบบปกต ิ 

ซ ึ่ง เป ็น ไป ต ามข ้อ ก ำห น ด ข อ งก ารว ิเค ราะห ์ค วามถ ด ถ อ ย เช ิงพ ห ุ สำหร ับ เง ื่อนไข ท ี่กำห นดไว ้ว ่า  

ค ่า เฉ ล ี่ยข องความคลาดเคล ื่อน ต ้องเป ็น ศ ูน ย ์น ั้น  พบว ่าเง ื่อนไขข ้อน ี้เป ็นจร ิงเสมอ เงื่อนไขในการ 

ว ิเค ราะห ์ค วามถ ด ถ อ ย เช ิงพ ห ุท ี่ก ำห น ด ไว ้ว ่าค ่าแ ป รป รวน ข องค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ต ้อ ง เป ็น ค ่าค งท ี่ 

ซ ึ่งลามารถตรวจสอบโดยใช ้สถ ิต ิของล ีเวน  (The levene test) เพ ื่อท ดสอบความเท ่าก ัน ข องความ  

แปรปรวน ระห ว ่างกล ุ่ม  จากผลการท ดสอบค วาม เท ่าก ัน ข องค วามแปรป รวน  พบว ่า P -  value

ท ี่ได ้ม ีค ่า เท ่าก ับ  0.221 ซ ึ่งม ีค ่ามากกว ่า  0.05 แสดงว ่าข ้อม ูลต ัวแปรท ี่ใข ้ใน การค ืกษ าน ี้ม ีความ  

แปรปรวน ท ี่ไม ่ม ีความแตกต ่างก ัน  ซ ึ่ง เป ็นไปตามข ้อกำห นดข องการว ิเคราะห ์ความถดถอยเช ิงพ ห ุ 

และเง ื่อนไขส ุดท ้ายค ือ  ค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ต ้อ ง เป ็น อ ิส ระก ัน  โดยจะใช ้สถ ิต ิท ดสอบ  Durbin -  

Watson และจากการคำน วณ พ บว ่า  ค่า Durbin -  Watson ม ีค ่า  1.854 ซ ึ่งอยู่ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 

จ ึงสร ุปได ้ว ่าความคลาดเคล ื่อน เป ็นอ ิสระต ่อก ัน  เม ื่อทำการทดสอบเง ื่อนไขของการว ิเคราะห ์ความ 

ถดถอยเช ิงพ ห ุครบท ุกข ้อแล ้วพ บว ่าข ้อม ูลท ี่จะนำมาใช ้น ั้น เป ็นไปตามเง ื่อนไขท ุกข ้อจากน ั้นจ ึงนำ 

ข ้อม ูลมาทำการว ิเคราะห ์ความถดถอยเช ิงพห ุต ่อไป
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ตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธ์ระหว่างส่วนเผื่อ

งบประมาณกับปัจจัยที่ม ี'อ ิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณ

สมการถดถอยเซ ิงพหุ :

SLACK = b0 + b, IN FO + b2BE + ช3 BP+ ช4!MP + ช5PBF + b6NBF + b7INRES + bgEXRES + e

Anova

Model รนกา of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 243.638 8 30.455 279.722 .000
Residual 8.601 79 .109

Total 252.239 87

Coefficients

Unstandardized Coefficients
Standardized

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 8.048E-02 .120 .668 .506

INFO -.180 .201 -.180 -.896 .373

BE .564 .172 .582 3.270 .0 0 2 "

BP .1061 .241 .999 4.399 .0 0 0 "

IMP .469 .186 .467 2.521 .0 1 4 "

PBF 1.279E-02 .123 .012 .104 .917

NBF 1.258 .139 1.210 9.055 .0 0 0 "

INRES -.192 .162 -.204 -1.188 .239

EXRES .101 .098 .101 1.038 .0 3 2 "

R2 = .825 Adjusted R2 = .809

"ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับส ่วน เผ ื่องบประมาณ ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  0.05 

ต ัวแปรตาม คือ ส ่วนเผ ื่องบประมาณ

INFO หมายถึง ความแตกต่างก ันของข ้อร ุ)ลท ี่ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงและผ ู้บร ิหาร 

ระด ับกลางได ้ร ับ

BE หมายถึง การให ้ความสำค ัญก ับการใช ้งบประมาณเพ ื่อเป ็นเคร ื่องม ีอใน 

การประเม ินผลการปฎ ิบ ้ต ิงาน

BP หมายถึง การม ีส ่วนร ่วมของผ ู้บร ิหารระด ับกลางในการจ ัดทำงบประมาณ

IMP หมายถึง การม ีอ ิทธ ิพลท ี่ม ีผลต ่อการจ ัดทำงบประมาณ ของผ ู้บร ิหาร 

ระด ับกลาง

PBF หมายถึง ผลกระทบด ้านบวกท ี่ได ้ร ับหากลามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้ตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไว ้

NBF หมายถึง ผลกระทบด้านลบท ี่ได ้ร ันหากไม ่สามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้ตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไว ้

INRES หมายถึง ผลตอบแทนที่ไม ่เป ็นต ัวเง ินท ี่ได ้ร ับจากองค ์กร

EXRES หมายถึง ผลตอบแทนที่เป ็นต ัวเง ินท ี่ใด ้ร ับจากองค ์กร
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การทดสอบความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างส ่วนเผ ื่องบประมาณกับป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อ 

ส ่วนเผ ื่องบประมาณ  จะต ้องทำการทดสอบก ่อนว ่าป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อส ่วนเผ ื่องบประมาณ ท ี่ 

นำมาทดสอบนั้นมีความสัมพันธ์กับส่วนเผื่องบประมาณหรอไม่ ภายใต้สมมติฐานว่า

แ0 ปัจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณไม่มีความสัมพันธ์กับ

ส่วนเผื่องบประมาณ

H, : ปัจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณมีอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่

ม ีความสัมพันธ์ก ับส่วนเผื่องบประมาณ

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000 ดังแสดงในตารางที่ 4.25 (ตาราง Anova) ด ังน ั้นจ ึงปฏ ิเสธสมมต ิฐาน ที่ระดับ 

น ัยสำค ัญ  0.05 แสดงว ่า ป ัจจ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อส ่วน เผ ื่อ งบ ป ระมาณ อย ่างน ้อย  1 ป ัจจ ัยม ี 

ความสัมพ ันธ์ก ับส ่วนเผ ื่องบประมาณ ดังนั้น จ ึงต ้องทดสอบต่อไปว่าป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อส ่วน 

เผ ื่องบประมาณ ปัจจ ัยใดบ้างท ี่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับส่วนเผ ื่องบประมาณ ซึ่งผลจากการทดสอบ 

สามารถอธิบายได้ดังนี้

•  ปัจจัยด้านความแตกต่างกันของข้อมูลที่ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร

ระดับกลางได้รับ

การจัดทำงบประมาณเพื่อให้เป้าหมายในงบประมาณใกล้เคียงกับความเป็นจริง 

ต้องอาคัยข้อมูลจากหลาย ๆ ด้านประกอบกัน การที่ผ ู้บริหารระดับกลางมีข้อมูลที่ม ีความสำคัญ 

ต่อการจัดทำงบประมาณมากกว่าผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลางก็อาจจะพยายามบิดเบือน 

ข ้อม ูลท ี่ใช ้จ ัดทำงบประมาณ  เพ ื่อให ้งบประมาณ ลามารถปฏ ิบ ัต ิให ้สำเร ็จตามเป ้าหมายใน 

งบประมาณได้โดยง่าย ดังนั้น ในการคีกษาครั้งนี้จึงได้ตั้งสมมติฐานว่า

H0 : ความแตกต่างกันของข้อมูลที่ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางได้รับ 

ไม่ทำให้ส่วนเผื่องบประมาณสูงขึ้น

H, : ความแตกต่างกันของข้อมูลที่ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางได้รับ 

ทำให้ส่วนเผื่องบประมาณสูงขึ้น

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า ค่า Sig. 

เท ่าก ับ  0.373 ซ ึ่งม ีค ่าม าก ก ว ่าค ่าน ัย ส ำค ัญ ท ี่ก ำห น ด  ด ังแสดงในตารางท ี่ 4.25 (ตาราง 

Coefficients) ดังนั้น จ ึงยอมร ับสมมต ิฐานท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  0.05 แสดงว่า ป ัจจ ัยด ้านความ 

แตกต่างกันของข้อมูลที่ผ ู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางได้รับไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับส่วน
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เผื่องบประมาณ แม้ว ่าผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูงมีข ้อมูลที่ม ีความสำคัญต่อการ

จ ัดทำงบประมาณ แตกต ่างก ันมากก ็ไม ่ทำให ้ส ่วน เผ ื่องบประมาณ ม ีค ่าส ูงข ึ้น  ซ ึ่งผลการวิจ ัย 

ลอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ Young (1985) แม้ว ่าผ ู้บริหารระดับกลางจะมีข ้อมูลท ี่ม ีส ่วน 

สำค ัญ ในการจ ัดทำงบประมาณ มากกว ่าผ ู้บร ิหารระด ับส ูง แต ่ก ็ไม ่จำเป ็นต ้องสร ้างส ่วนเผ ื่อ  

งบประมาณเสมอไป

•  ปัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับการใช้งบประมาณเพื่อเป็นเครื่องมือใน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

เป ้าหมายในการจัดทำงบประมาณนั้นก ็เพ ื่อใช ้ในวางแผนและควบคุม หาก 

กิจการใดให้ความสำคัญกับการใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานสูง 

ผ ู้บร ิหารระด ับกลางก ็จะพยายามบ ิดเบ ือนต ัวเลขในงบประมาณ เพ ื่อให ้ลามารถปฏิบ ัต ิงานให ้ 

สำเร็จตามเป้าหมายในงบประมาณไต้โดยง่าย ดังนั้นในการดีกษาครั้งนี้จึงได้ตั้งสมมติฐานว่า

แ0 : การให้ความสำคัญกับการใช้งบประมาณเพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

การปฏิบัติงานไม่ทำให้ส่วนเผื่องบประมาณสูงขึ้น

H, : การให้ความสำคัญกับการใช้งบประมาณเพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

การปฏิบัติงานทำให้ส่วนเผื่องบประมาณสูงขึ้น

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเซิงพหุ พบว่า ค่า Sig. 

เท ่าก ับ 0.002 ซ ึ่งม ืค ่าน ้อยกว ่าค ่าน ัยสำค ัญ ท ี่กำห นด  ด ังแสดงในตารางท ี่ 4.25 (ตาราง 

Coefficients) ดังนั้น จ ึงปฏ ิเสธสมมต ิฐานท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  0.05 แสดงว่า ป ัจจัยด้านการให้ 

ค วามส ำค ัญ ก ับ ก ารใช ้งบ ป ระม าณ เพ ื่อ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารป ระเม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ี 

ความสัมพันธ์กับส่วนเผื่องบประมาณ และเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน หากบริษัทยิ่งให้ 

ความสำคัญกับการใช้งบประมาณเพื่อประเมินผลงานก็จะทำให้มีส ่วนเผื่องบประมาณสูงขึ้นด้วย 

ซึ่งผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ Schiff and Lewin (1970) Onsi (1973) การ 

ใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานจะทำให้ผู้บริหารระดับกลางเกิด 

ความรู้ส ึกกดคันท ี่จะปฏิบ ัต ิงานให้สำเร ็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้จ ึงสร้างส ่วนเผ ื่องบประมาณ 

ขึ้นมาเพื่อลดแรงกดคันนั้น

•  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับกลางในการจัดทำงบประมาณ

งบประมาณที่ด ีควรเป ิดโอกาสให้ผ ู้เก ี่ยวช ้องก ับงบประมาณนั้นได้เช ้ามามีส ่วน

ร่วมในการกำหนดงบประมาณ เพ ื่อลดความตึงเครียดและให้เป ้าหมายที่กำหนดไว้ใกล้เค ียงกับ
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ความเป็นจรง แต่ในบางครั้งการที่ผู้บริหารระดับกลางเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ

ซ ึ่งรวมถ ึงการให ้ข ้อม ูลหร ือการแลดงความค ิดเห ็นต ่อการจ ัดทำงบประมาณ ก ็จะเป ็นการเป ิด 

โอกาลให้ผู้บริหารระดับกลางเหล่านั้นเข้าไปบิดเบือนตัวเลขในการจัดทำงบประมาณได้ ดังนั้น

ในการคิกษาครั้งนี้จึงได้ตั้งสมมติฐานว่า

H0 : การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับกลางในการจัดทำงบประมาณไม่ทำให้

ส่วนเผื่องบประมาณสูงขึ้น

H, : การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับกลางในการจัดทำงบประมาณทำให้ส่วน

เผื่องบประมาณสูงขึ้น

ผลการทดสอบลมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส ำค ัญ ท่ีกำหนด ดังแสดงในตารางท่ี 4.25 (ตาราง 
Coefficients) ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่า ปัจจัยด้านการมีส่วน 
ร่วมของผู้บริหารระดับกลางมีความสัมพันธ์กับส่วนเผ่ืองบประมาณ และเป็นความสัมพันธ์ไน 
ทิศทางเดียวกัน หากผู้บริหารระดับกลางเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณในระดับสูง
จะทำให้ส่วนเผ่ืองบประมาณมีค่าสูงข้ึนด้วย ซ่ึงผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ
Lowe and Shaw (1968) Schiff and Lewin (1970) Kenis (1979) Young (1985) และ Dunk 

and Perera (1997) การท่ีผู้บริหารระดับกลางเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดทำงบประมาณสูง 
จะทำให้ส่วนเผ่ืองบประมาณสูงข้ึนด้วย โดยการสร้างส่วนเผ่ืองบประมาณก็เพ่ือลดแรงกดดัน
ในการปฏิบิติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ซ่ึงในบางคร้ังอาจจะไม่ลามารถปฏิบิติงานให้ 
สำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ได้

•  ปัจจัยด้านอิทธิพลที่มีผลต่อการจัดทำงบประมาณของผู้บริหารระดับกลาง

การที่ผ ู้บริหารระดับกลางมีอิทธิพลต่อการจัดทำงบประมาณอย่างมากอาจทำให้ 

ผู้บริหารระดับกลางเหล่านั้นบิดเบือนตัวเลขในการจัดทำงบประมาณ โดยอาจกำหนดกิจกรรม 

ต่าง ๆ ขึ้นมา ซ ึ่งอาจเป ็นก ิจกรรมที่ไม ่ได ้เก ิดข ึ้นจริงเพ ื่อนำงบประมาณจากกิจกรรมส่วนนั้นมา 

ชดเชยให้กับกิจกรรมที่มีอยู่ ดังนั้น ในการคิกษาครั้งนี้จึงได้ตั้งสมมติฐานว่า

H0 : การมีอิทธิพลที่มีผลต่อการจัดทำงบประมาณของผู้บริหารระดับกลางไม่

ทำให้ส่วนเผื่องบประมาณสูงขึ้น

h-ม่ : การมีอิทธิพลที่มีผลต่อการจัดทำงบประมาณของผู้บริหารระดับกลางทำ

ให้ส่วนเผื่องบประมาณสูงขึ้น
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ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า ค่า Sig. 

เท ่าก ับ 0.014 ซ ึ่งม ีค ่าน ้อย ก ว ่าค ่าน ัย ส ำ ค ัญ ท ี่กำหนด ด ังแสดงในตารางท ี่ 4.25 (ตาราง 

Coefficients) ดังนั้น จ ึงปฏ ิเสธสมมต ิฐานท ี่ระด ับน ัยส ำ ค ัญ  0.05 แสดงว่า ป ัจจ ัยด ้านการมี

อ ิทธ ิพ ลท ี่ม ีผลต ่อการจ ัดทำงบประมาณ ของผ ู้บร ิหารระด ับกลางม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับส ่วน เผ ื่อ  

งบประมาณ และเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน หากผู้บริหารระดับกลางมีอิทธิพลในการ 

จัดทำงบประมาณสูงจะทำให้ส่วนเผื่องบประมาณมีค่าสูงขึ้นด้วย ซึ่งผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ 

งานวิจัยในอดีตของ Merchant (1981) และ Yuen (2004) ผู้บริหารระดับกลางอาจจะกำหนด 

กิจกรรมต่าง ๆ ขึ้นมาซึ่งอาจเป็นกิจกรรมที่ไม่เก ิดขึ้นเพ ื่อนำงบประมาณจากกิจกรรมเหล่าน ั้นมา 

ชดเชยให้กับกิจกรรมที่มีอยู่

• ปัจจัยด้านผลกระทบท่ีได้รับเม่ือเปรยบเทียบระหว่างผลการปฏิปัติงานจริง
กับงบประมาณท่ีกำหนดไว้

ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ท ร า บ ผ ล ด ี ข อ ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ห ้ ส ำ เ ร ็ จ ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ แ ล ะ  

ท ร า บ ถ ึ ง ผ ล เ ส ี ย ห า ก ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ห ้ ส ำ เ ร ็ จ ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ ไ ด ้  ส ่ ว น ด ี ก ็ ค ื อ จ ะ  

เ ป ็ น แ ร ง ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง  ห ร ื อ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ม ี ก ำ ล ั ง ใ จ ท ี ่ จ ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ห ้ ส ำ เ ร ็ จ ต า ม  

เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้  แ ต ่ ใ น ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น ก ็ อ า จ เ ป ็ น แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง บ ิ ด เ บ ื อ น  

ต ั ว เ ล ข ใ น ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ล า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ห ้ ส ำ เ ร ็ จ ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่ ก ำ ห น ด ไว้ได้โ ด ย ง ่ า ย  เ พ ื ่ อ  

ห ล ี ก เ ล ี ่ ย ง ผ ล ก ร ะ ท บ ด ้ า น ล บ ท ี ่ จ ะ ต า ม ม า  ด ั ง น ั ้ น  ใ น ก า ร ค ื ก ษ า ค ร ั ้ ง น ี ้ จ ึ ง ไ ด ้ ต ั ้ ง ส ม ม ต ิ ฐ า น ว ่ า

H0 : ผลกระทบด้านบวกท่ีได้รับหากสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ทำให้ส่วนเผ่ืองบประมาณสูงข้ึน

H, ผลกระทบด้านบวกท่ีได้รับหากสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ทำให้ส่วนเผ่ืองบประมาณสูงข้ึน

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.917 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านัยส ำค ัญ ท่ีกำหนด ดังแสดงในตารางท่ี 4.25 (ตาราง 
Coefficients) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่า ผลกระทบด้านบวกท่ี 
ได้รับหากลามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ไม่มีความสัมพันธ์กับส่วนเผ่ือ 
งบประมาณ
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H0 : ผ ล ก ร ะ ท บ ด ้ า น ล บ ท ี ่ ไ ด ้ร ับ ห า ก ไ ม ่ ล า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด ้ ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่

ก ำ ห น ด ไ ว ้ ท ำ ใ ห ้ ส ่ ว น เ ผ ื ่ อ ง บ ป ร ะ ม า ณ ส ู ง ข ึ ้ น

: ผ ล ก ร ะ ท บ ด ้ า น ล บ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ห า ก ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด ้ ต า ม เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่

ก ำ ห น ด ไ ว ้ ท ำ ใ ห ้ ส ่ ว น เ ผ ื ่ อ ง บ ป ร ะ ม า ณ ส ู ง ข ึ ้ น

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยสำคัญท่ีกำหนด ดังแสดงในตารางท่ี 4.25 (ตาราง 
Coefficients) คังนัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีระคับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่า ผลกระทบด้านลบท่ี 
ได้รับหากไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้มีความสัมพันธ์กับส่วนเผ่ือ 
งบประมาณ และเป็นความสัมพันธ์ในท ิ ศ ทางเดียวกัน หากไ ด ้รับผลกระทบสูงในกรณีท่ีไ ม ่

สามารถปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ได้จะทำให้ส่วนเผ่ืองบประมาณมีค่าสูงข้ึน 
ด้วย ซ่ึงผลการวิจัยท้ัง 2 สมมติฐานยังลอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ Kenis (1979)

Henderson (1997) และ Yuen (2004) การท่ีจะได้รับทังผลกระทบด้านดีและผลกระทบด้านลบ 
เม่ือมีการเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ย่อมส่งผลให้ 
เกิดการสร้างส่วนเผ่ืองบประมาณท้ังส้ิน

•  ปัจจัยด้านระบบการให้ผลตอบแทนขององค์กรที่ผูกติดกับความสำเร็จของ

งบประมาณ

ระบบผลตอบแทนขององค์กรม ีความสำคัญต่อขวัญและกำลังใจต่อพนักงานใน 

องค์กรอย่างมาก เพราะหากพนักงานรู้สึกว่าผลตอบแทนที่ได้รับยังไม่เหมาะสม พวกเขาก็จะไม่มี 

กำลังใจในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และอาจจะออกจากองค์กรได้ ซึ่งผลตอบแทนนั้นรวมถึง 

ผลตอบแทนที่ไม ่เป ็นต ัวเงิน เช่น ความรู้ส ึกม ั่นคงในหน้าท ี่การงาน ความภูม ิใจในความสำเร ็จ 

และผลตอบแทนที่เป ็นต ัวเง ิน เช่น เงินเดือน โบนัส ดังนั้น หากผู้บริหารรู้ส ึกไม่พอใจกับระบบ 

ผลตอบแทนที่พวกเขาได้รับ และหากกิจการมีระบบการให้ผลตอบแทนที่ผ ูกติดกับความสำเร็จใน 

งบประมาณ ก็จะเป ็นแรงจ ูงใจให ้ผ ู้บร ิหารระค ับกลางบ ิดเบ ือนต ัวเลขในการจ ัดทำงบประมาณ 

เพื่อให้สามารถปฏิบัต ิงานให้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้โดยง่าย และได้ร ับผลตอบแทน 

เพิ่มสูงข้ึน ตังนั้น ในการสืกษาครั้งนี้จึงไดต้ั้งสมมติฐานว่า

ส ูง ข ึ้น  

ส ูง ข ึ้น

H 0 : ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ไ ม ่เป ็น ต ัว เง ิน ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก อ ง ค ์ก ร ไ ม ่ท ำ ใ ห ้ส ่ว น เผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ

H , : ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ไ ม ่เ ป ็น ต ัว เ ง ิน ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก อ ง ค ์ก ร ท ำ ใ ห ้ส ่ว น เ ผ ื่อ ง บ ป ร ะ ม า ณ
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ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเซิงพหุ พบว่า ค่า Sig. 

เท ่าก ับ 0.239 ซ ึ่งม ีค ่าม าก ก ว ่าค ่าน ัยสำค ัญ ท ี่ก ำห น ด  ด ังแสดงในตารางท ี่ 4.25 (ตาราง 

Coefficients) ดังนั้น จ ึงยอมร ับสมมต ิฐานท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ 0.05 แสดงว่า ผลตอบแทนที่ไม่ 

เป ็นต ัว เง ินท ี่ได ้ร ับจากองค ์กรไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับส ่วน เผ ื่องบประมาณ  ซ ึ่งผลการวิจ ัย

ลอดคล้องกับงานวิจัยของ Nouri and Parker (1998) หากพนักงานมีความพอใจในระบบ

ผลตอบแทนที่ได้รับจากองค์กรแล้ว พนักงานเหล่านั้นก็จะไม่พยายามสร้างส่วนเผื่องบประมาณให้ 

เกิดขึ้นในงบประมาณ

H0 : ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่ได้รับจากองค์กรไม่ทำให้ส่วนเผื่องบประมาณ

สูงขึ้น

แ ๅ : ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินที่ได้รับจากองค์กรทำให้ส่วนเผื่องบประมาณสูงขึ้น

ผลการทดสอบลมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเซิงพหุ พบว่า ค่า Sig. 

เท ่าก ับ 0.032 ซ ึ่งม ีค ่าน ้อยกว ่าค ่าน ัยสำค ัญ ท ี่กำห น ด  ด ังแสดงในตารางท ี่ 4.25 (ตาราง 

Coefficients) ดังนัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่า ผลตอบแทนที่เป็นตัว 

เง ินท ี่ได ้ร ับจากองค ์กรม ีความสัมพ ันธ์ก ับส ่วนเผ ื่องบประมาณ และเป ็นความสัมพ ันธ์ในท ิศทาง 

เดียวกัน หากกิจการให ้ผลตอบแทนที่เป ็นต ัวเง ินท ี่ผ ูกต ิดก ับความสำเร ็จของงบประมาณมาก 

เท่าไรจะทำให้ส่วนเผื่องบประมาณมีค่าสูงขึ้นด้วย ซึ่งผลการวิจัยข้างต้นยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Lowe and Shaw (1968) Nouri (1994) และ Leavins et al. (1995) การทีองค์กรมี 

ระบบการให ้ผ ลต อบ แท น ท ี่ผ ูกต ิดก ับค วามสำเร ็จข องงบ ประมาณ ย ่อมท ำให ้เก ิดส ่วน เผ ื่อ  

งบประมาณ เพราะผู้บริหารระดับกลางหรอพนักงานล้วนต้องการผลตอบแทนในอัตราสูง

จากข ้อม ูลข ้างต ้นสรุปผลได ้ว ่า ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  0.05 ต ัวแปรในสมการท ี่ม ี 

ความสัมพันธ์กับส่วนเผื่องบประมาณคือ การให้ความสำคัญให้ความสำคัญกับการใช้งบประมาณ 

เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัต ิงาน การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับกลางในการ 

จ ัด ท ำงบ ประมาณ  การม ีอ ิท ธ ิพ ลท ี่ม ีผลต ่อการจ ัดท ำงบประมาณ ข องผ ู้บ ร ิห ารระด ับกลาง 

ผลกระทบด้านลบที่ได้รับหากไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และผลตอบแทน 

ท ี่เป ็นต ัวเง ินท ี่ได ้ร ับจากองค ์กร ต ัวแปรท ั้ง 5 ต ัวแปรน ี้สามารถทำนายการเก ิดส ่วน เผ ื่อ

งบประมาณได้ถึง 82.50% (ค่า R2 เท่ากับ 0.825) ซึ่งสามารถนำค่าสัมประสิทธึ๋การถดถอยของตัว 

แปรมาสร้างลมการความถดถอยได้ดังนี้ คือ

SLACK = 0.582BE + 0.999BP + 0.467IMP + 1.210NBF + 0.101 EXRES



76

ตารางที่ 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเซิงพหุของความสัมพันธ์ระหว่างส่วนเผื่อ

งบประมาณกับปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณ(ตัวแปรเดิมตาม 

งานวิจัยในอดีต)

สมการถดถอยเช ิงพห ุ :

SLACK = bp + bp INFO + b2BE + b3BP+ b41MP + b5BF + bgRES + e

Anova

Model รนทา of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 243.520 6 40.587 377.041 .000

Residual 8.719 81 .108

Total 252.239 87

Coefficients

Unstandardized Coefficients
standardized

Coefficients t Sig.

B std. Error Beta

(Constant) .126 .105 1.199 .234

INFO -.134 .194 -.134 -.690 .492

BE .528 .168 .545 3.143 .002**

BP 1.097 .234 1.028 4.697 .000**

IMP .505 .131 .503 3.842 .000**

BF 1.241 .132 1.194 9.415 .000**

RES -8307E-02 .123 -.088 -.678 .500

R2 = .865 Adjusted R2 = .863

**ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับส ่วน เผ ื่องบประมาณ ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  0.05 

*ต ัวแปรตาม คือ ส ่วนเผ ื่องบประมาณ

โดยที่ INFO หมายถ ึง ความแตกต ่างก ันของข ้อม ูลท ี่ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงและผ ู้บร ิหาร ระด ับกลางได ้ร ับ

BE หมายถ ึง การให ้ความสำค ัญ ก ับการใช ้งบประมาณ เพ ื่อเป ็นเคร ื่องม ือในการประเม ินผลการ

ปฎิบ ัต ิ'งาน

BP หมายถ ึง การม ีส ่วนร ่วมของผ ู้บร ิหารระด ับกลางในการจ ัดทำงบประมาณ  

IMP หมายถ ึง การม ีอ ิทธ ิพลท ี่ม ีผลต ่อการจ ัดทำงบประมาณ ของผ ู้บร ิหารระด ับกลาง 

BF หมายถ ึง ผลกระทบท ี่ใด ้ร ับ เม ื่อ เปร ียบเท ียบระหว ่างผลการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงก ับงบประมาณ ท ี่กำหนด 

ไว้
RES หมายถ ึง ระบบผลตอบแทนขององค ์กรท ี่ผ ูกต ิดก ับความสำเร ็จของงบประมาณ
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ก ่อนท ี่จะทดสอบลมมติฐานที่ 1 - 8  ผู้ว ิจ ัยได้ทำการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง 

พหุโดยใช้ตัวแปรในลักษณะเดียวกับงานวิจัยในอดีต ตังแสดงในตารางที่ 4.26 คือ ป ัจจ ัยด ้าน 

ผลกระทบที่ได ้ร ับเมื่อมีการเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบ ัต ิงานจริงกับงบประมาณที่กำหนดไว้ 

ได้รวมทั้งผลกระทบด้านบวกหากสามารถปฏิบ ัต ิงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้และผลกระทบ 

ด้านลบหากไม่ลามารถปฏิบ ัต ิงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ตามงานวิจัยของ Kenis (1979) 

Henderson (1997) และ Yuen (2004) และปัจจัยด้านระบบการให้ผลตอบแทนขององค์กร ได้ 

รวมท ั้งผลตอบแทนที่เป ็นต ัวเง ินและผลตอบแทนที่ไม ่เป ็นต ัวเง ินตามงานวิจ ัยของ Lowe and 

Shaw (1986) Nouri (1994) และ Leavins et al. (1995) โดยผลการวิเคราะห์ที่ได้ลามารถ

นำมาเปรียบเท ียบกับผลการทดสอบสมมติฐานที่1 - 8 ได้ตังนี้

ตารางที่ 4.27 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์เชิงพหุระหว่างการใช้ตัวแปรเดิมตามงานวิจัยในอดีต 

กับการใช้ตัวแปรใหม่ตามสมมติฐานที่กำหนดไว้

ตัวแปรเดิมตามงานวิจัยในอดีต ตัวแปรใหม่ตามสมมติฐานท่ีกำหนดไว้

ตัวแปร ผลการวิเคราะห์ ตัวแปร ผลการวิเคราะห์

ความแตกต่างกันของข้อมูลท่ี 

ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

ระดับกลางได้รับ

ไม่มีนัยสำคัญ

ความแตกต่างกันของข้อมูลท่ี 

ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 

ระดับกลางได้รับ

ไม่มีนัยสำคัญ

การให้ความสำคัญกับการใช้ 

งบประมาณเพ่ือเป็นเคร่ืองมือใน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

สัมพันธ์เซิงบวก

การให้ความสำคัญกับการใช้ 

งบประมาณเพ่ือเป็นเคร่ืองมือใน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

สัมพันธ์เซิงบวก

การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

ระดับกลางในการจัดทำ 

งบประมาณ

สัมพันธ์เซิงบวก

การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

ระดับกลางในการจัดทำ 

งบประมาณ

สัมพันธ์เชิงบวก

อิทธิพลท่ีมืผลต่อการจัดทำ 

งบประมาณของผู้บริหาร 

ระดับกลาง

สัมพันธ์เซิงบวก

อิทธิพลท่ีมืผลต่อการจัดทำ 

งบประมาณของผู้บริหาร 

ระดับกลาง

สัมพันธ์เชิงบวก

ผลกระทบท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบ 

ระหว่างผลการปฏิปติงานจริงกับ 

งบประมาณท่ีกำหนดไว้

สัมพันธ์เซิงบวก

- ผลกระทบด้านบวกท่ีใด้รับหาก 

สามารถปฏิบัติงานได้ตาม

เป๋าหมายท่ีกำหนดไว้

- ผลกระทบด้านลบท่ีได้รับหาก 

ไม่ลามารถปฏิบัติงานได้ตาม 

เป้าหมายท่ีกำหนดไว้

ไม่มีนัยสำคัญ 

สัมพันธ์เซิงบวก

ระบบการให้ผลตอบแทนขององค์ ไม่มีนัยสำคัญ
- ผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงิน

- ผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน

ไม่มีนัยสำคัญ 

สัมพันธ์เซิงบวก
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จากผลการวิเคราะห์ข ้างต้น พบว่า เม ื่อนำป ัจจ ัยด ้านผลกระทบที่ได ้ร ับมาแยก 

เป็นผลกระทบด้านบวกที่ได้รับหากลามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และผลกระทบ 

ด้านลบที่ได้รับหากไม่ลามารถปฏิบ้ติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และปัจจัยด้านระบบการ 

ให ้ผลตอบแท น ขององค ์กรแยกเป ็น  ผ ลตอบแท นท ี่ไม ่เป ็น ต ัว เง ินท ี่ได ้ร ับจากองค ์กร และ 

ผลตอบแทนที่เป ็นตัวเงินที่ได ้ร ับจากองค์กร ตังแลดงในตารางที่ 4.27 แสดงให้เห็นว่าผลการ 

วิเคราะห์ท ี่ได้จะแตกต่างกันโดยที่ป ัจจัยด้านผลกระทบที่ม ีความสัมพันธ์ก ับส่วนเผื่องบประมาณมี 

เพ ียงผลกระทบด้านลบท ี่ได ้ร ับหากไม ่ลามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้ตามเป ้าหมายท ี่กำหนดไว้ และ 

ป ัจจ ัยด ้านระบบการให ้ผลตอบแทนขององค ์กรม ีเพ ียงผลตอบแทนท ี่เป ็นต ัว เง ิน เท ่าน ั้นท ี่ม ี 

ความสัมพันธ์กับส่วนเผื่องบประมาณในขณะตัวแปรอื่นยังคงให้ผลเหมือนเดิม

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อทดลอบค่าเฉลี่ยของระดับอิทธิพลที่ม ืผลต่อ 

การจ ัดทำงบประมาณ ของผ ู้บร ิหารระด ับกลางจำแนกตามข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล พบว่า ท ี่ระต ับ 

นัยสำคัญ 0.05 ระดับของปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณทุกปัจจัยขึ้นอยู่ก ับอิทธิพลของ 

อายุงานในบริษ ัทของผู้บริหารระตับกลางแต่ละคน ดังนั้น ผู้ว ิจัยจึงได้นำอายุงานในบริษัทมา

สืกษ'าเพื่มเติม,จากสมมติฐานที่กำหนด โดยนำมาใส่ไว้ในลมการการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

คอ

ตัวแปรตาม : ส่วนเผื่องบประมาณ

ตัวแป?อิสระ : - ความแตกต่างกันของข้อมูลที่ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลางได้รับ

- การให้ความสำคัญกับการใช้งบประมาณเพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน

- การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับกลางในการจัดทำงบประมาณ

- อิทธิพลที่มืผลต่อการจัดทำงบประมาณของผู้บริหารระดับกลาง

- ผลกระทบด้านบวกที่ได้รับหากลามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

- ผลกระทบด้านลบที่ได้รับหากไม่ลามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

ไว้

- ผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน

- ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ตัวแปรควบคุม : อายุงานในบริษัท
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ตารางที่ 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธ์ระหว่างส่วนเผื่อ

งบประมาณกับปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณ (สืกษ'ไเพิ่มเติมจากลมมติฐานที่กำหนด)

ส ม ก าร ถ ด ถ อ ย เช ิง พ ห ุ :

SLACK = ช0 + b,INFO + b2BE + ช3 B P+ ช4 IMP + b,PBF + b6NBF + b7INRES + baEXRES + b9YFIRM + e
Anova

Model รนทา of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 243.666 9 27.047 246.331 .000
Residual 8.573 78 .110
Total 252.239 87

Coefficients

Unstandardized Coefficients
Standardized
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
(Constant) .117 .141 ..830 .409
INFO -.180 .202 -.180 -.891 .376
BE .560 .173 .577 3.228 .002**
BP 1.063 .242 .996 4.388 .000**
IMP .480 .188 .478 2.550 .013**
PBF 1.132E-02 .123 .011 .092 .927
NBF 1.259 .140 1.211 9.019 .000**
INRES -.188 .163 -.200 -1.154 .252
EXRES .102 .098 .102 1.042 .301
YFIRM -2.284E-02 .045 -.014 -.507 .614

R2 = .866 Adjusted R2 = .862
**มิความจัมพันธ์กับส่วนเผ่ืองบประมาณท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 
ตัวแปรตาม คือ ส่วนเผ่ืองบประมาณ

INFO หมายกง ความแตกต่างกันของข้อ)งูลท่ีผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร 
ระดับกลางได้รับ

BE หมายถึง การให้ความสำคัญกับการใข้งบประมาณเพ่ือเปินเคร่ืองมือใน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

BP หมายถึง การมิส่วนร่วมของผู้บริหารระดับกลางในการจัดทำงบประมาณ
IMP หมายถึง การมีอิทธิพลท่ีมีผลต่อการจัดทำงบประมาณของผู้บริหาร 

ระดับกลาง
PBF หมายถึง ผลกระทบด้านบวกท่ีได้รับหากสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้
NBF หมายถึง ผลกระทบด้านลบท่ีได้รับหาก1ไม่สามารถปฏิบัติงาน'ได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนด1ไว้
INRES หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงินท่ีได้รับจากองค์กร
EXRES หมายถึง ผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินท่ีได้รับจากองค์กร
YFIRM หมายถึง อายุงานในบริษัท
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จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเพื่อสืกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนเผื่อ 

งบประมาณกับปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณซึ่งเป็นการสืกษาเพื่มเติมจากสมมติฐานที่ 

กำหนดไว้ โดยการเพิ่มตัวแปรด้านอายุงานในบริษ ัทมาเป็นตัวแปรควบคุมในลมการการวิเคราะห์ 

ความถดถอยเชิงพหุ ตังแสดงในตารางที่ 4.28 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ที่ได้จะแตกต่าง

กันโดยปัจจัยด้านระบบการให้ผลตอบแทนขององค์กรที่ผูกติดกับความสำเร็จของงบประมาณไม่มี 

ความสัมพันธ์กับส่วนเผื่องบประมาณทั้งในด้านผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงินหรือผลตอบแทนที่เป็น 

ตัวเงินในขณะที่ตัวแปรอื่นยังคงให้ผลเหมือนเดิม

ตารางที่ 4.29 เปรียบเทียบผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนเผื่องบประมาณและปัจจัยที่ม ี 

อิทธิพลต่อส่วนเผื่องบประมาณกับสมมติฐานที่กำหนดไว้

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อส่วนเผ่ืองบประมาณ สมมติฐาน
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยวิธี 

Multiple regression analysis

1. ความแตกต่างกันของข้อมูลท่ีผู้บริหารระดับสูง 

และผู้บริหารระดับกลางโต้รับ

+ ไม่มินัยสำคัญ

2. การให้ความสำคัญกับการใช้งบประมาณเพ่ีอ 

เป็นเคร่ืองมือในทารประเมินผลการปฎิป้ติงาน

+ +

3. การมิส่วนร่วมของผู้บริหารระดับกลางในการ 

จัดทำงบประมาณ

+ +

4. อิทธิพลท่ีมิผลต่อการจัดทำงบประมาณของ 

ผู้บริหารระดับกลาง

+ +

5. ผลกระทบด้านบวกท่ีไต้รับหากสามารถ 

ปฎิบ้ติงานไต้ตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้

+ ไม่มีนัยสำคัญ

6. ผลกระทบต้านลบท่ีไต้รับหากไม่สามารถ 

ปฎิบ้ติงาน1ไต้ตามเป้าหมายท่ีกำหนด1ไว้

+ +

7. ผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงินท่ีได้รับจากองค์กร + ไม่มีนัยสำคัญ

8. ผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินท่ีไต้รับจากองค์กร + +

ผลการทดสอบสมมต ิฐานลามารถสรุปได ้ต ังตารางท ี่ 4.29 จากการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2.1 ถึงสมมติฐานที่ 2.8 ท ี่คาดว่าป ัจจัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อส่วนเผ ื่องบประมาณทุกปัจจัย 

จะมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับส่วนเผื่องบประมาณนั้น จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุ (Multiple regression analysis) พบว่า ป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับส ่วนเผ ื่องบประมาณ  

สามารถนำมาใช้พยากรณ์การเกิดส่วนเผื่องบประมาณได้ ได้แก่ ป ัจจัยด้านการให้ความสำคัญกับ 

การใช้งบประมาณเพ ื่อเป ็นเครองมือในการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน ป ัจจัยด้านการมีส ่วนร่วม
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ข องผ ู้บ ร ิห ารระด ับกลางใน การจ ัดท ำงบประมาณ  ป ัจจ ัยด ้านอ ิทธ ิพลท ี่ม ีผลต ่อการจ ัดทำ 

งบประมาณของผู้บริหารระดับกลาง ปัจจัยด้านผลกระทบที่ได้ร ับเมื่อเปรียบเทียบระหว่างผลการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงก ับงบประมาณ ท ี่กำหนดไว ้โดยเป ็นผลกระทบด ้านลบท ี่ได ้ร ับหากไม ่ลามารถ 

ปฏิบ ัต ิงานได้ตามเป ้าหมายที่กำหนดไว้ และปัจจัยด้านระบบการให้ผลตอบแทนขององค์กรที่ผ ูก 

ต ิดกับความสำเร ็จของงบประมาณโดยเป ็นผลตอบแทนที่เป ็นต ัวเง ิน ซ ึ่งม ีความสัมพ ันธ์ในด้าน 

บวกกับส ่วนเผ ื่องบประมาณ และต ัวแปรที่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับส ่วนเผ ื่องบประมาณมากที่ส ุดค ือ 

ผลกระทบด้านลบที่ได้รับหากไม่ลามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
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