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วชิรา  โรจนธีรวนิช  :  ทัศนะของพนักงานตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสาร
ในประเทศไทย(Employee  opinion towards factors influencing Privatization of Telecommunication 
state Enterprises in Thailand) อ. ที่ปรึกษา รศ.ดร.สมเกียรติ   โอสถสภา,   127  หนา. 

 
 การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสารในประเทศไทยในครั้งนี้ ผูวิจัยมี
วัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ2) เพื่อศึกษาการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจในรูปแบบตาง ๆ และ 3) เพื่อศึกษาทัศนะของพนักงานตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสาร รวม 4 
รัฐวิสาหกิจ รวมมีจํานวนพนักงานทั้งสิ้น 49,596 คน สุมตัวอยางโดยใชแนวคิดการกําหนดขนาดตัวอยางของทา
โร ยามาเน กําหนดความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ไดกลุมตัวอยางจํานวน 396 คน 

 ผลการวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจกับตัวแปรตาม
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น พบวาการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยูใน
ระดับปานกลาง (0.602)  มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงถึง 36.20% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานาย
ประมาณ 0.52 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย การใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการแกประชาชน มี
ความสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ(0.369) มากที่สุด รองลงมาคือการใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่เปนผูผลิต
สินคา (0.105) ตามลําดับ 

 ความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชน
หรือนักลงทุนตางประเทศกับตัวแปรตามการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น พบวาเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และ
เทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศ มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับสูง 
(0.724)  มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงถึง 52.50% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.449 ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยภาคเอกชนสามารถใชเทคโนโลยีการบริหาร เพื่อการปรับปรุงกิจการของ
รัฐวิสาหกิจ มีความสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงสุด  (0.362) รองลงมาเปนการดึงดูดเงินลงทุน เปนการ
ปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ (0.204) และ ความรูดานการจัดการหรือเทคโนโลยีจากภาคเอกชน เปนการ
ปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ (0.136) ตามลําดับ   
  ความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรภาระหนี้สินของรัฐบาลกับตัวแปรตามการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น 
พบวาภาระหนี้สินของรัฐบาลมีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับสูง (0.727)  มีอิทธิพลตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงถึง 52.80% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.448 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยการลดปญหาดานงบประมาณรายจาย เปนการลด ภาระหนี้สินของรัฐบาล มีความสําคัญตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจสูงสุด (0.218) รองลงมาเปนการลดภาระหนี้สินของรัฐบาล สามารถทําไดโดยการดึงภาคเอกชนเขามา
ดําเนินการ(0.201)  และการลดปญหาดานงบประมาณรายจาย เปนการลดการลงทุนของรัฐบาล (0.130) ตามลําดับ   
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 A study on Factor Affecting Privatization on Communication Filed in Thailand was aimed at  1) examining 
factor affecting privatization 2) investigating privatization and 3) studying factor affecting privatization influencing 
privatization. 
 The population of the study was 49,596 employees of 4 state enterprises in communication field. The 
sample was randomly by using the Taro Yamane theory in defining sample size. It provided the error of 5%.  396 
samples were obtained. 

 The research result on the studying on the relationship between two variables on financial support fund for 
state enterprises and the dependent variables which was privatization, indicated that the financial support fund for state 
enterprises has a correlation with privatization at medial level (0.602), has higher influenced on privatization for 
36.20%, and has the predication error value approximately 0.52, at the statistical significance level of 0.05. Financial 
support fund for state enterprises which provided services for people was the most significant factor for privatization 
(0.369), followed by financial support fund for state enterprises which was manufacturer (0.105) respectively.  

 The relationship between 3 variables including investment, management knowledge and technology from 
private enterprises or foreign investor and privatization indicated that investment, management knowledge and 
technology from private enterprises or foreign investor have a high correlation with privatization (0.724), has high 
influenced on privatization for 52.50%, and has the predication error value approximately 0.449, at statistical 
significance level of 0.05. Private sector was able to use management technology to improve state enterprises business 
which was highest significant to privatization (0.362), followed by the investment engaging was the improvement of 
state enterprises (0.204) and the knowledge on management and technology of private sector was the improvement of 
state enterprises (0.136) respectively.  
  The relationship between 3 variables on government debt and dependent variable which was privatization, 
indicated that government debt has a high correlation with privatization (0.727), has influenced on privatization for 
52.80%, and has the predication error value approximately 0.448, at statistical significance level of 0.05. The 
diminishing of expenditure budget problem which was the decreased government debt, has highest significant to 
privatization (0.218), followed by attracting private sector to work with government decreased government debt (0.201) 
and the shortening of expenditure budget problem reduced government investing (0.130) respectively.    
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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 ทุกสังคมจําเปนตองจัดตั้งรัฐบาลเพื่อทําหนาที่ในการปกครอง ซ่ึงประกอบดวยการ
ปฏิบัติงาน 2 สวนที่สําคัญคือ งานดานปกครองและงานดานบริหารจัดการเพื่อนํานโยบายไปปฏิบัติ 
บทบาทในสวนหลังนี้ถือเปนบทบาทของขาราชการประจําและขาราชการฝายการเมือง อยางไรก็
ตาม ในอดีตบทบาทดังกลาวมิไดแยกออกจากกันอยางชัดเจน ดังนั้นผูปกครองจึงเปนทั้งผูกําหนด
นโยบายและนํานโยบายไปปฏิบัติ แตเมื่อสังคมมีการพัฒนาและขยายตัว ความตองการสาธารณะมี
ความหลากหลายมากขึ้น จําเปนที่ผูปกครองจะตองอาศัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จึง
กอใหเกิดการสรางระบบบริหารที่มีรูปแบบเพื่อแบงเบาภาระและสนองตอบคําสั่งของผูปกครอง 
รูปแบบดังกลาวก็คือ“ระบบราชการ” นั่นเอง 
 
 ระบบราชการในอดีตถือเปนระบบบริหารที่ไมมีความเคลื่อนไหว (Static) คือไมมีความ
สลับซับซอนมากนัก เนื่องจากมีภารกิจอยูเพียงภารกิจพื้นฐาน (Primary function of State) อันไดแก 
การปองกันประเทศ การรักษาความสงบเรียบรอย และการอํานวยความยุติธรรม แตเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม รัฐถูกเรียกรองใหตองรับผิดชอบตอภารกิจพื้นฐานที่กวางขวางออกไป ทั้ง
ในดานการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชน การจัดระบบการศึกษา รวมตลอดไปถึงการปกปอง
คุมครองใหกับผูเสียเปรียบในสังคมเปนตน และเพื่อรองรับภารกิจเหลานี้ ระบบราชการจึงมีการ
ขยายตัวทั้งในดานจํานวนหนวยงานราชการและจํานวนขาราชการ ลักษณะการขยายตัวดังกลาว
สงผลใหระบบราชการมีขนาดใหญและซับซอนมากขึ้น การปฏิบัติงานเต็มไปดวยความลาชา 
เนื่องจากมีสายการบังคับบัญชาหลายขั้นตอน เกิดความไรประสิทธิภาพและเกิดปญหาตาง ๆ 
ตามมา อันเปนอุปสรรคตอระบบราชการในการสนองตอบตอประชาชนผูรับบริการและการพัฒนา
ประเทศ 
 
 จากสภาพปญหาดังกลาว ทําใหหลายประเทศทั่วโลกพยามปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไข
ระบบการบริหารและการจัดการกับระบบราชการอยางจริงจัง โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับการ
บริหารภาครัฐในแนวทางใหม หรือที่เรียกกันวา “การปฏิรูประบบราชการ” ทั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ



 2

ทําลายการผูกขาดในการบริหารงานของรัฐ สรางการแขงขันระหวางหนวยงานของรัฐดวยกัน 
สงเสริมการใหบริการที่กอใหเกิดความเสมอภาค เปนธรรม และอํานวยความสะดวกแกประชาชน 
ปองกันมิใหขาราชการแสวงหาประโยชนจากหนาที่การงานโดยมิชอบ พัฒนาการบริหารงานของ
รัฐใหมีประสิทธิภาพ ประหยัด และเกิดประสิทธิผลในระดับสูง สงเสริมกิจกรรมของรัฐใหมี
แนวทางบริหารที่สอดคลองกับแนวทางประชาธิปไตย ลดการขยายตัวของภาครัฐในแนวนอนและ
แนวตั้ง ลดการใชกฎระเบียบที่เครงครัด เปนตน ดวยวัตถุประสงคดังกลาว การแปรรูปรัฐวิสาหกิจก็
เปนวิธีการหนึ่งหรือเปนสวนหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการ เพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและการพัฒนาประเทศ 
 
 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ1 ดวยแนวคิดในการเพิ่มบทบาทเอกชน ในกิจการดานพลังงานและ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจดานพลังงาน มีนักวิชาการไทยหลายทานไดใหความคิดเห็น อาทิ เชน ดร. 
สาวิตต โพธิวิหค : ในหลักการของการบริหารงานแบบเศรษฐกิจเสรี ควรตองสงเสริมขบวนการ
แขงขัน และลดบทบาทของรัฐลง ระบบพลังงานไมใชกิจกรรมที่เบ็ดเสร็จในตัวเอง ตองมีเครือขาย
เชื่อมโยงกับเพื่อนบาน นโยบายของรัฐในชวงแรกๆ เปนการดําเนินการโดยใชอํานาจของฝาย
บริหาร ในการผลักดันนโยบายใหบังเกิดผลเปนรูปธรรมกอน ไมวาจะเปนการเชื่อมโยงกับประเทศ
เพื่อนบาน การเปดใหเอกชนเขามามีสวนรวมและการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงดําเนินการพรอมๆ กัน
ไป บทบาทการผูกขาดโดยรัฐ ก็จะลดลงไปโดยอัตโนมัติ ดังนั้นในชวงที่เปดใหเอกชนเขามามีสวน
รวมจําเปน ตองมีการวางกติกาใหเปนที่ยอมรับของนานาชาติ การสรางขบวนการแขงขันตองมี
ตลาดเกิดขึ้น และตองมีการดูแล ทั้งผูผลิตและผูบริโภค เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกทุกฝาย จึงตอง
มีองคกรอิสระเพื่อกํากับดูแล (http://www.eppo.go.th/admin/history/ interview.html) 
 

การแปรรูปรัฐวิสาหกจิ เปนการแปรเปลีย่นจากจุดหนึ่งไปสูอีกจุดหนึง่ ยอมตองมีผูไดรับ
ผลกระทบ แตจะทําอยางไรใหเปนที่ยอมรับและเรียบรอยในที่สุด เงื่อนไขแรกก็คือตองทําให
โปรงใส เงื่อนไขตอมาคือ ตองมีมาตรการรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึน้ การตอตานคัดคานเปนเรือ่ง
ปกต ิ ที่สําคัญตองสรางความจริงใจ ตองอธิบายและทําอยางตอเนื่อง การดําเนนิการไมตองรีบรอน
และตองรับฟงความคิดเหน็ การเผชิญความรุนแรงก็จะลดนอยลง 

 

                                                 
1การปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ, บทบาทของรัฐบาลในอนาคต [Online] แหลงที่มา : http://www.mof.go.th/ 

sepc/sepcfnt1.htm (5 พฤษภาคม 2549). 
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ม.ร.ว. สฤษดิคุณ กิติยากร : การจะแปรรูปรัฐวิสาหกิจควรตองดูวา อะไรที่จะมีประโยชน
มากที่สุดสําหรับประเทศ ตองดูเปนกรณีๆ ไป ไมจําเปนวาภาคเอกชนจะทําไดดีกวารัฐบาลเสมอไป 
บางครั้ง สถานการณก็ชวยใหการดําเนินการประสบความสําเร็จ ไมใชอาศัยความเกงเพียงอยางเดียว 

 
ดร. ไพจิตร เอื้อทวีกุล : การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเรื่องที่สมควรดําเนินการ แตตองยึด

หลัก 2 ประการ คือ ผลประโยชนสูงสุดของบานเมือง และใหทุกฝายที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม
ดําเนินการ 

 
ดร. เกษม จาติกวณิช : การแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปใหเอกชนดําเนินการเพื่อใหเกิดความ

คลองตัว และมีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่ดี แตไมใชเปนการขายรัฐวิสาหกิจเพื่อเอาเงินเขารัฐ และการ
ดําเนินการควรคอยเปนคอยไป เพราะเอกชนไทยไมมีเงินทุนเพียงพอ ที่จะซื้อกิจการไดทั้งหมด
ในทันที หากรีบดําเนินการ ก็จะถูกครอบครองโดยเงินทุนของตางชาติ 

 
ฯพณฯ กร ทัพพะรังสี : การแปรรูปรัฐวิสาหกิจอาจไมมีความจําเปน แตควรสนับสนุนใหมี

เอกชน เขามาในธุรกิจเดียวกันมากขึ้น และไมควรมีสิทธิพิเศษใหแกรัฐวิสาหกิจ เพื่อใหการแขงขัน
อยูบนพื้นฐานเดียวกัน อยางเชน ยกเลิกการใหสิทธิพิเศษแก ปตท. โดยใหหนวยงานของรัฐตองซื้อ
น้ํามันจาก ปตท. เพราะหากไมมีความเสมอภาคก็จะไมเปนการสงเสริมภาคเอกชนใหเขามา
ดําเนินการ การแขงขันจะทําใหผูบริโภคไดรับประโยชนและประสิทธิภาพการบริหารจะสูงขึ้น 

 
 แต สันติ ตั้งรพีพากร (http://www.komchadluek.com/komchadluek/special/scoop/ think /2004/ 
mar/kamon04.php) เห็นวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเกี่ยวของกับอธิปไตยของชาติ ไดกลาวถึงการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ที่รัฐบาลชุดปจจุบันกําลังเรงดําเนินการใน
ขณะนี้ จนกระทั่งเกิดความขัดแยงและประทวงทั้งในกรณี กฟผ. และการประปานั้น ถารัฐบาล
เดินหนาตอตามคําประกาศของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ทักษิณก็จะสงผลถึงชะตากรรมของชาติและ
ประชาชนไทยในอนาคตอยางนาเปนหวงยิ่ง เพราะวาประเทศไทยกําลังจะทําสัญญาการคาเสรีกับ
สหรัฐภายในสิ้นปนี้ ซ่ึงสัญญาการคาเสรีกับสหรัฐจะใชกรอบที่สหรัฐทํากับสิงคโปร และชิลีนั้น
ครอบคลุมถึงเรื่องการคุมครองบริษัทของสหรัฐและตางชาติจากมาตรการหรือนโยบายตอตานการ
แขงขันและการผูกขาดตลาดตามหลักการปฏิบัติเหมือนคนในชาติ (National treatment) และ การ
ปฏิบัติเหมือนกันทุกชาติ (Most-favour-nation)  
 
 หลักการทั้งสอง ซ่ึงเปนหัวใจของการคาเสรีขององคการคาโลกหมายความวา บริษัท
ตางชาติที่เขามาลงทุน หรือเขามาถือหุน หรือรวมทุนกับบริษัทในประเทศไทยจะตองไดรับการ
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ปฏิบัติไมนอยกวาเจาของประเทศและตองใหสิทธินี้กับทุก ๆ ชาติดวยเมื่อใหสิทธิกับชาติใดชาติ
หนึ่ง      มิฉะนั้นรัฐบาลตองรับผิดชอบ และอาจถูกฟองรองเรียกคาเสียหายผานอนุญาโตตุลาการได  
 
 กลุมศึกษาขอตกลงการคาเสรี ไดศึกษาบทเรียนของประเทศภาคีสมาชิกของขอตกลงเขต
การคาเสรีอเมริกาเหนือที่มีช่ือยอวา นาฟตาวา นับตั้งแตป 2540 เปนตนมามีขอมูลวา บริษัทอเมริกัน
ไดฟองเอาผิดกับรัฐบาลแคนาดา และแคนาดาเปนฝายแพตองจายคาเสียหายใหกับบริษัทอเมริกัน
คิดเปนเงิน 2 หมื่น 4 พันลานบาท และยังมีคดีที่อยูในระหวางการพิจารณาอีกหลายคดีที่รัฐบาล
แคนาดาถูกเรียกคาเสียหายเปนเงินอีกหลายพันลานบาท  
 
 ตัวอยางหนึ่งคือรัฐบาลแคนาดาสั่งหามบริษัทเคมีอเมริกันนําเขาสารเอ็มเอ็มทีที่ใชเติม
น้ํามันรถยนตเพื่อปองกันการน็อคของเครื่องยนต เนื่องจากกอใหเกิดสารพิษในอากาศ ทําใหเปน
อันตรายตอส่ิงแวดลอมและสุขภาพ นั้นเปนการเลือกปฏิบัติไมเหมือนคนในชาติ เพราะประเทศ
แคนาดาไมไดหามการผลิตสารนี้ในประเทศเพื่อการสงออก ดังนั้นการขาดทุนและเสียโอกาสใน
กําไรที่จะไดในอนาคต จึงเทากับเปนการยึดทรัพยของนักลงทุนอเมริกันทางออม อนุญาโตตุลาการ
ไดตัดสินใหรัฐบาลแคนาดาแพและตองจายคาเสียหายใหกับบริษัทเอทธิล คอรปอเรชั่นของอเมริกา
เปนเงิน 8 พันลานบาท  
 
 เม็กซิโกก็ถูกฟองรองในทํานองเดียวกัน ดวยหลักการเดียวกันจนตองแพคดีไปแลวหลาย
คดี ตองจายคาเสียหายไปหลายพันลานบาทแลว และยังมีคดีที่อยูในระหวางการพิจารณาอีกหลาย
คดีคิดเปนมูลคาที่ตองจายหลายหมื่นลานบาท  
 
 จากบทเรียนนี้จะเห็นไดวา เมื่อมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปแลวไมวาจะเปนการไฟฟา การ
ประปา การไปรษณีย การทางพิเศษ ถาหากวาตางชาติเขามาเปดกิจการแขงหรือซ้ือหุน รัฐบาลก็
จํากัดไมไดอีกตอไป  
 
 เมื่อรัฐบาล (ผูถือหุนใหญ) คิดราคาคาสาธารณูปโภคต่ําตามคําสัญญาหรือใหการอุดหนุน
วาจะไมขึ้นราคาคาบริการ หรือ หามเขาซื้อหุน ก็อาจจะถูกดําเนินคดีฟองรองเรียกคาเสียหายจาก
รัฐบาลได เพราะเลือกปฏิบัติไมเหมือนคนในชาติ เพราะทําใหบริษัทที่เขาเขามาลงทุนขาดโอกาส
ทํากําไร จึงเทากับ ถูกยึดทรัพยทางออม รัฐบาลจึงตองจายชดเชยใหเขา ดังนั้นประชาชนจะตองรับ
กรรมทั้งขึ้นทั้งลอง หรือแมแตระบบการศึกษา ซ่ึงรัฐบาลในอนาคตจะใหการอุดหนุนไมไดอีก
ตอไปเมื่ออนุญาตใหตางชาติเขามาเปดโรงเรียนในประเทศไทย เพราะวาจะทําใหเกิดการแขงขันที่
ไมเปนธรรม และเลือกปฏิบัติ  



 5

 แตถากิจการเหลานี้ไมไดเขาตลาดหลักทรัพยหรือไมใหบริษัทตางชาติเขามาเปดก็จะไมเขา
ขายการถูกฟองรองตามขอตกลงเขตการคาเสรี ดังนั้นการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจึงไมใชประเด็น
ภายในประเทศอีกตอไป แตเปนการนําอธิปไตยของชาติไปขึ้นตออนุญาโตตุลาการตางชาติ และ
มูลคาที่จะตองจายในระยะยาวนั้นมหาศาลเหลือเกิน 
 
 รัฐบาลตองรีบปรับจุดยืน จากเพื่อกลุมทุนมาเปนเพื่อประชาชน การตอตานการแปรรูปของ    
สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟาฝายผลิต (กฟผ) มีน้ําหนักอยางไมนาเชื่อ เพราะเหตุอันใดหรือ?  
 
 ในทางทฤษฎี การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเสนทางจําเปนสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ     ยุค
ใหม ที่วิสาหกิจที่มีความสําคัญระดับยุทธศาสตรของประเทศตองเขมแข็ง มีประสิทธิภาพสูง มี
ความสามารถในการแขงขันบนเวทีโลก เปนเสาค้ําสําคัญในการพัฒนาขยายตัวทางเศรษฐกิจ
การเงินของประเทศในระยะยาว รัฐบาลจะตองดําเนินการแปรรูปอยางจริงจังและอยางมี
ประสิทธิภาพ การขัดขวางใดๆ ถือวาเปนการกระทําที่ไมชอบดวยเหตุผล และไมสอดคลองกับ
ผลประโยชนระยะยาวของประเทศชาติและของประชาชนไทยโดยรวม แตในทางปฏิบัติที่แลวๆ มา 
เชนกรณี ปตท. และบริษัทผลิตไฟฟาราชบุรี กลับคอยๆ พิสูจนใหเห็นความจริงวา การแปรรูป
รัฐวิสาหกิจรังแตจะเอื้อใหกลุมทุนผูใชอํานาจบริหารประเทศ ใชทุกชองโอกาสที่เปดใหกอบโกย
โภคทรัพยของแผนดินและของประชาชน โดยใชกฎหมายเปนเครื่องมือ  
 
 คือทําการกอบโกยอยางถูกกฎหมาย ใชอํานาจบริหารประเทศทําประโยชนใหกลุมทุน
มากกวาทําประโยชนใหแกประเทศชาติและประชาชน นําไปสูการสรุปของประชาชนไทย (ดวย
ความโกรธแคนและผิดหวัง) วา การบริหารประเทศของรัฐบาลกลุมทุน ไมไดมีอะไรมากไปกวา
การบริหารผลประโยชน มุงพลิกทุกทรัพยสินใหเปนทุน แลวใชอํานาจรัฐและทุนในมือตน ดูดทุน
เกิดใหมเขาสูระบบทุนของตนเองอยางตะกละตะกลาม  
 

ดังนั้น การเคลื่อนไหวตอตานการแปรรูปฯของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ นําโดยกฟผ.ที่ดู
ขัดขวางกระบวนการแปรรูปซึ่งเปนสิ่งที่จะตองทําตามแผนและทฤษฎีการบริหารประเทศยุคใหม มี
น้ําหนัก ไดรับ "ฉันทานุมัติ" โดยปริยายจากประชาชนทั่วไป การกระทําที่ดูเหมือนผิดจึงกลายเปน
ถูก ซ่ึงตรงกันขามกับรัฐบาลที่มีนโยบายเหมือนถูกแตกลายเปนผิด 

 
ซ่ึงก็สอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมคนที่ไมเห็นดวยกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่มี

ลักษณะผูกขาด เชน การไฟฟาฝายผลิต, การประปา เปนตนโดย น.ส.รสนา โตสิตระกูล ไดเรียกรอง
ใหรัฐบาลหยุดการขายหุนการไฟฟาฝายผลิตในตลาดหลักทรัพย เนื่องจากวาประเทศไทยไดรับ
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ผลกระทบมากมายจากการแปรรูป ปตท. เปนบริษัทมหาชนแลว ดังนั้นจึงควรมีการพิจารณาใหดีถึง
การแปรรูปการไฟฟาฝายผลิตดวย อีกทั้งยังเรงใหรัฐบาลทําตามที่ไดสัญญากับประชาชนคือการเรง
ใหมีการยกเลิกการผูกขาดในธุรกิจพลังงาน เผ่ือใหประชาชนไดมีทางเลือกในการบริโภคมากขึ้น 
อีกทั้งปองกันไมใหเกิดการเอาเปรียบจากบริษัท ปตท. และสุดทายก็ไดกลาววารัฐบาลควรยกเลิกมติ
คณะรัฐมนตรี เร่ืองการขึ้นคาไฟฟา ซ่ึงถือวาเปนการการประกันผลตอบแทนกับนักลงทุนแตทําให
ผูบริโภคไฟฟาเดือนรอน  

 
สวนนางสาวสายรุง ทองปลอน ไดกลาวถึงกรณีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไวดังนี้คือ ให

ยกเลิกการปรับฐานคาใชไฟฟา เพราะจะทําใหประชาชนไดรับความเดือดรอนจากคาไฟฟาที่เพิ่มขึ้น 
นอกจากนี้ยังคัดคานการแปรรูปรัฐการไฟฟาฝายผลิตดวย โดยใหเหตุผลวาจะเกิดผลประโยชนทับ
ซอนของกลุมธุรกิจการเมือง อีกทั้งยังเปนการปองกันผลประโยชนของผูบริโภคอีกดวย 
 

และทายที่สุด จินดา เจริญสุข ประธานเครือขายชุมชนแออัด กลาวในวารัฐบาลควรคํานึงถึง
ประชาชนที่อาศัยอยูนุมชนแออัดที่จะไดรับผลกระทบอยางมากตอการขึ้นคาไฟฟา เพราะใน
ปจจุบันชาวชุมชนแออัดก็มีภาระคาใชจายตาง ๆ ที่สูงมากพอแลว ดังนั้นไมควรเพิ่มภาระใหแกพวก
เขา (http://www.manager.co.th/Qol/ViewNews.aspx?NewsID=9480000121259) 

 
สรุปไดวาทั้ง 3 ทานไดกลาวไปในทางเดียวกัน คือ ไมเห็นดวยกับที่รัฐบาลจะทําการแปร

รูปรัฐวิสาหกิจ เพราะการกระทําดังกลาวเปรียบเสมือนการขายสมบัติชาติไปใหแกกลุมนายทุน ทํา
ใหประชาชนไดรับความเดือนรอนมากขึ้น เนื่องจากธุรกิจดังกลาวเปนธุรกิจที่ผูกขาดและจําเปนตอ
การดํารงชีวิตของประชาชนโดยทั่วไป ดังนั้นหากธุรกิจเหลานี้ตกไปอยูในมือของกลุมทุนแลว ก็จะ
ไมคํานึงถึงความเปนอยูของประชาชน จะคํานึงเพียงแตกําไรของตนเองเทานั้น เมื่อนั้นประชาชนก็
จะไดรับความเดือนรอนเพราะมีภาระคาใชจายที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่มีรายรับเทาเดิม 

 
นอกจากนี้ยังมีอีกประเด็นที่เกี่ยวของ ก็คือ แตเดิมที่รัฐวิสาหกิจเปนของคนไทยทั้งประเทศ 

แตเมื่อมีการแปรรูปแลว ทําใหความเปนเจาของตกไปอยูในมือของคนบางสวนเทานั้น ถือเปนการ
กระทําที่ไมยุติธรรมตอผูที่ไมมีทุนทรัพยมากพอที่จะเปนเจาของรัฐวิสาหกิจเหลานั้น ซ่ึงประเด็นเรื่อง
การแปรรูปนี้มิใชประเด็นที่ถกเถียงกันในประเทศไทยเทานั้น หากแตเปนประเด็นระดับโลกเชนกัน  

 
หากพิจารณาในกรณีการแปรรูปในตางประเทศ ซ่ึง James Petras (http://www. midnightuniv 

.org/midnight2544/09999921.html) ไดกลาวถึงความขัดแยงทางผลประโยชนของบริษัทน้ํามันขนาด
ใหญของอเมริกาและยุโรปที่จองเขามาหาความร่ํารวยจากทรัพยากรของแผนดินของประเทศใน
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แถบลาตินอเมริกา เชน เอกวาดอร, เวเนซุเอลา เปนตน ดวยการสนับสนุนใหมีการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ  

 
โดยรัฐบาลของประเทศเหลานั้น พยายามทกุวิถีทางที่จะปกปองผลประโยชนของตนเอง 

ไมวาจะเปน  
1.  การเพิ่มอัตราภาษ,ี ราคาและคาภาคหลวง  
2.  การเปลี่ยนจากการใหสัมปทานเปนการรวมทุน  
3. มีตัวแทนจากภาครัฐอยูในคณะกรรมการบริหาร  
4. สัดสวนการถือหุนระหวางผูบริหารที่แตงตั้งจากทุนตางประเทศและแตงตั้งจากรัฐบาล  
5. สิทธิทางกฎหมายที่จะแกไขทบทวนสัญญา  
6. การจายเงนิชดเชยแกสินทรัพยที่ไดมาโดยมิชอบ และ  
7. การจัดการในดานการกระจายทรัพยากรและการสงออก 
 
ซ่ึงมาตรการเหลานี้ถูกตอบโตและกดดันอยางรุนแรงจากฝายตาง ๆ ที่เสียผลประโยชน ดวย

การโจมตีทางสื่อ การกดดันจากมาตรการตางประเทศของประเทศอเมริกา กลุมประเทศยุโรปและ
องคกรตางประเทศ เชน IMF เปนตน 

 
โดยในประเทศเอกวาดอรนั้น องคกร CONAIE ลมขอตกลงเขตการคาเสรี (ALCA) ที่

สหรัฐฯ หนุนหลังไดสําเร็จ และยกเลิกสัมปทานน้ํามันกับบรรษัทออคซิเดนทัลปโตรเลียม ซ่ึงเปน
บรรษัทน้ํามันสัญชาติอเมริกัน นี่อาจถือเปนการปฏิเสธการเขามาสูบความมั่งคั่งของประเทศจาก
กลุมประเทศมหาอํานาจ 

 
สําหรับประเด็นที่ประเทศตาง ๆ  ตองการใหมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ไมวาจะแปรรูปดวยวิธีการ 

ใดก็ตามนั้น สนธิ ล้ิมทองกุล (http://www.manager.co.th/Home/ViewNews.aspx? NewsID= 95000000 
48 4 95 ) ไดกลาวไวในรายการยามเฝาแผนดิน วันศุกรที่ 27 เมษายน 2547 ถึงที่มาของเหตุผลที่อยู
เบื้องหลังการสนับสนุนใหเกิดการแปรรูปไววาหลังจากที่สงครามเย็นไดส้ินสุดลงแลว กลุมเสรี
นิยม เชน สหรัฐอเมริกา, สหราชอาณาจักร และฝรั่งเศส ไดคิดที่จะกอบโกยผลประโยชนจาก
ประเทศตาง ๆ ในโลกใหมากที่สุด ดังนั้นจึงมีการประชุมกันโดยนักเศรษฐศาสตรช้ันนําของโลกจน
เกิด ฉันทามติกรุงวอชิงตัน ขึ้นมา โดยมีใจความหลัก ๆ ที่เกี่ยวของกับการแปรรูปประมาณ 4 ขอ 
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1. รัฐบาลตองมาจากการเลือกตั้ง 
2. ตองมีการเปดการคาเสรีขึ้น 
3. ตองมีการสนับสนุนใหเกดิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ และ 
4. ตองมีการลดมาตรการตาง ๆ ที่เปนอปุสรรคตอการคาเสรี อาทิ การลดความเขมงวด

ทางการโอนเงนิระหวางประเทศ เปนตน 
 
โดยเหตุผลที่จะตองการใหมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น ก็เนื่องดวยธุรกิจที่จะทํากําไรใหกับ

เจาของธุรกิจอยางเปนกอบเปนกําก็คือ ธุรกิจที่มีการผูกขาดโดยรัฐ ซ่ึงสวนใหญมักจะไดแก           
รัฐวิสาหกิจ ดังนั้นเมื่อมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจแลว ใครก็ตามที่มีเงินทุนก็สามารถเขามาเปนเจาของ
ธุรกิจเหลานั้นได และสามารถนําความมั่งคั่งเหลานั้นกลับสูประเทศของตนไดอยางเสรี เพราะมี
นโยบายที่จะผอนปรนขอจํากัดตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการคาเสรี  

 
แตเนื่องจากวาประเด็นนี้เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับนโยบายของรัฐบาลในแตละประเทศ       

ซ่ึงกลุมประเทศทุนเสรีไมสามารถเขาไปแทรกแซงไดโดยตรง ทําใหแนวความคิดนี้ถูกสอดแทรก
เขาไปยังองคกรตางประเทศ เชน World Bank, IMF เปนตน ที่จะบังคับใหประเทศที่พึ่งพาองคกร
เหลานี้ตองปฏิบัติตามกฎขอบังคับ ซ่ึงก็คือตองมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั่นเอง เมื่อมีการแปรรูป
แลว กลุมทุนเสรีก็จะเขามาฉกฉวยผลประโยชนเหลานี้ในที่สุด โดยอางวามาตรการดังกลาวจะ
สามารถแกปญหาเศรษฐกิจของชาติได  

 
อยางไรก็ตาม มีหลายประเทศที่ปฏิเสธความชวยเหลือจากองคกรเหลานี้ และยังสามารถ

แกปญหาวิกฤติของประเทศใหผานพนไปไดดวยดี เชน มาเลเซีย เปนตน  
 
ประเทศมาเลเซีย ก็ไดรับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 เชนเดียวกันกับ

ประเทศไทย หากแตตางกันตรงที่ประเทศไทยยอมรับความชวยเหลือจาก IMF จนทําใหมีการขาย
ทรัพยสินของชาติใหแกตางชาติในราคาถูก แตในขณะที่มาเลเซียไมยอมรับความชวยเหลือ และยัง
ประกาศวานโยบายควบคุมเงินริงกิตไมใหมีการซื้อขายกันนอกประเทศอีก เพื่อปองกันการโจมตี
คาเงิน ซ่ึงในเวลานั้นสื่อประเทศก็กลาวถึงการตัดสินใจของมาเลเซียอยางเสียหาย แตในที่สุด
ประเทศมาเลเซียก็ผานพนวิกฤติการณนั้นมาไดกอนประเทศอื่น ๆ ที่ไดรับการชวยเหลือจาก IMF 
และไมตองมีการแปรรูปหรือขายทรัพยสินของชาติใหแกผูอ่ืนอีกดวย  
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อาจกลาวไดวา แนวคิดนี้พูดถึงการที่การเมืองเขาไปมีผลประโยชนกับการบริหารประเทศ 
ไมวาจะดวยการออกกฎระเบียบที่เอ้ือประโยชนใหกับกลุมธุรกิจการเมือง การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ไมวาจะดวยวิธีใดก็ตาม ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนพฤติกรรที่ยอมรับไมไดและควรไดรับการจัดการ และ
ปองกันอยางเหมาะสม เพื่อมิใหเหตุการณเชนนี้เกิดขึ้นอีก 

 
 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยเริ่มตนเมื่อ พ.ศ. 2504 และไดกลายเปนสวนหนึ่งของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 1 นับแตนั้นมา ในชวงทศวรรษที่ผานมารัฐบาลได
แปรรูปรัฐวิสาหกิจไปแลวมากกวา 40 แหง จากจํานวนรัฐวิสาหกิจทั้งหมดกวา 100 แหงเหลือ 59 แหง
ในปจจุบัน อยางไรก็ตามจวบจนกระทั่งปจจุบัน การแปรรูปรัฐวิสาหกิจยังไมไดรับการดําเนินการใน
ลักษณะที่เปนกลไกสําคัญในการปฏิรูปเศรษฐกิจโดยรวมอยางเปนที่เขาใจกัน 
 
 จากขอมูลที่เกี่ยวของกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในปจจบุนัมผีลมาจาก
วิกฤตการณทางเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 การลอยตัวของคาเงินบาทในป พ.ศ. 2540 และผลของ       
วิกฤตการณทางเศรษฐกิจและการเงินไดทําใหการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ผานมาเกือบ 10 ป จบลง 
 
 จากการคาดการณวา อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในป พ.ศ. 2541 จะติด
ลบ แผนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจึงเปนปจจัยหนึ่งที่จะชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ และสามารถ
แกไขขอจํากัดในเรื่องของ  
 
 ความสามารถในการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจตอไป  
 
 ความสามารถในการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ 
 
 ความสามารถในการสามารถดึงดูด เงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจาก
ภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศ  
 
 ความสามารถในการสามารถลด ภาระหนี้สิน ของรัฐบาล  
 
 สรางความเชื่อมั่นสําหรับประเทศไทย ตลาดทุนไทย และบริษัทเอกชนไทย  
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 ภายหลังจากการปรับระบบอัตราการแลกเปลี่ยนใหม รัฐบาลไทยไดรับการสนับสนุนทาง
การเงินจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) จํานวน 17.3 พันลาน ดอลลารสหรัฐในลักษณะ
ของเงินกูยืม โดยในหนังสือแสดงเจตจํานงฉบับที่ 1 กับ กองทุนการเงินระหวางประเทศ รัฐบาล
ไทยมีเปาหมายในระยะปานกลาง ที่จะเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในกิจการรัฐวิสาหกิจที่มีความสําคัญ 
นอกจากนี้รัฐบาลยังจะพิจารณาทบทวนปรับปรุงกรอบของกฎหมายที่จะอนุญาตใหเอกชนเขารวม
ลงทุนรวมทั้งการเตรียมการตราพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ขอตกลงที่จะแปรรูป
รัฐวิสาหกิจยังคงเปนเจตนจํานงของรัฐบาลในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดทําไวใน
หนังสือแสดงเจตนจํานงฉบับตอ ๆ มาจนถึงปจจุบันดวย 
 
 ปจจุบันนี้มีรัฐวิสาหกิจรวม 59 แหง ซ่ึงอาจแบงไดเปน 5 สาขา ไดแก สาขาโทรคมนาคม
และสื่อสาร สาขาประปา สาขาพลังงาน สาขาขนสง และสาขาอื่น ๆ (ประกอบดวยอุตสาหกรรม 
สังคม เทคโนโลยี พาณิชยกรรม การบริการ การเกษตร และการเงิน) 
 
 โดยทั่วไปแลว รัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทสําคัญในการใหบริการ 4 สาขาหลักที่เกี่ยวของกับ
โครงสรางพื้นฐานจะเปนรัฐวิสาหกิจที่มีการจางงานและมีผลกําไรในระดับสูง นอกจากนี้
รัฐวิสาหกิจในสาขาเหลานี้จะมีผลการดําเนินงานที่ดี อยูในระดับเดียวกันกับรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ ใน
ภูมิภาคนี้  อยางไรก็ตามรัฐวิสาหกิจหลายแหงยังอยูในระบบผูกขาดหรือกึ่งผูกขาด และตองการเงิน
ลงทุนหรือเงินสนับสนุนจํานวนมากจากรัฐบาลในการดําเนินงาน ซ่ึงไมกอใหเกิดการแขงขันเสรี 
 
 ในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมา นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของไทยเปนเปาหมายของทุก
รัฐบาล แตแนวนโยบายจะมีการเปลี่ยนแปลงไปแตละยุคของรัฐบาล ดังนั้นจึงไมมีแนวทางหรือ
แนวโนมการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของไทยที่ชัดเจน การเรงรัดการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเกิดขึ้นหลังจาก
ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจจึงตองขอกูเงินจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ 
หรือ  หนึ่งในเงื่อนไขสําคัญของขอตกลงเงินกูกองทุนระหวางประเทศก็คือ  การปรับปรุง
รัฐวิสาหกิจไมใหเปนภาระทางการคลังแกรัฐบาล ตองแปรรูปรัฐวิสาหกิจหรือขายรัฐวิสาหกิจที่
ขาดทุนหรือหมดความจําเปนแกเอกชน ตลอดจนตองปรับปรุงคาบริการของรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ให
สอดคลองกับตนทุนการดําเนินการ (กรมบัญชีกลาง : 2540)  สาระสําคัญของแนวนโยบายดาน
รัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลตองดําเนินการในระยะ 3 ป ตามขอตกลงกับกองทุนการเงินระหวางประเทศ 
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 1.  ปรับปรุงฐานะการเงินของรัฐวิสาหกิจใหสอดคลองกับเปาหมายการเกินดุลภาครัฐบาล
รอยละ 1 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) รวมถึงควบคุมคาใชจายที่ไมจําเปนและลดการ
ขาดทุนของรัฐวิสาหกิจ 
 
 2.  ทบทวนและจัดลําดับความสําคัญของแผนการลงทุน โดยเนนการลงทุนในโครงการ
พื้นฐานที่สําคญั และโครงการที่ไดรับความชวยเหลือจากธนาคารโลก และธนาคารเพื่อการพัฒนา
แหงเอเชยี 
 

3. ปรับอัตราคาบริการของรัฐวิสาหกิจใหคุมทุน 
 

 4.  เรงรัดดําเนินการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจโดยการใหสัมปทานโครงการทีม่ี
ความสําคัญ และใชวงเงินสูง การกระจายอํานาจหุนของรัฐวิสาหกิจ หรือบริษัทลูก การจําหนายจาย
โอนรัฐวิสาหกิจที่หมดความจําเปน การปรับปรุงหรือออกกฎหมายใหม ใหการเพิ่มบทบาท
ภาคเอกชนมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และโปรงใส 
 
 5.  รายไดอันเกิดจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจะตองนําไปใชเพื่อสนับสนุนใหรัฐวิสาหกิจมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หรือเปนรายไดนําเขาคลังโดยเปนบัญชีแยกตางหาก ไมนําไปรวมกับการ
บริหารงบประมาณปกติ 
 
 จากนโยบายและแนวทางการแปรรูปของรัฐวิสาหกิจหลายองคกร รวมทั้งขอมูลที่เปน
เอกสาร  พบวาตัวแปรที่สําคัญที่ผลักดันใหการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  มีความชัดเจนเปนรูปธรรมมี
การดําเนินการอยางตอเนื่องและจริงจังนั้นคือ  มาจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจของประเทศไทยใน
ป พ.ศ.2540  โดยเฉพาะกรณีที่มีคาเงินบาทลอยตัวและลดคาลงซึ่งสงผลใหทั้งประเทศไดรับ
ผลกระทบอยางรุนแรง  ภาคเอกชนที่ดําเนินการธุรกิจทุกแขนง  รวมทั้งภาครัฐไดรับผลกระทบ
อยางหนักในดานเงินตราตางประเทศ  สภาวะการลงทุนที่ชะงักเนื่องจากนักลงทุนทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศไมกลาตัดสินใจที่จะลงทุน  ดังนั้นรัฐบาลจึงจําเปนตองเขามาแทรกแซงและกู
สถานการณ  โดยขอรับความชวยเหลือจากองคกรตางๆ คือ กองทุนการเงินระหวางประเทศ 
(International Monetary Fund หรือ IMF) ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย 
(Asia Development Bank หรือ ADB) และความชวยเหลือของรัฐบาลจากหลายประเทศ เปนตน  
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 ภายใตวัตถุประสงคในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตามขอตกลงกับกองทุนการเงินระหวาง
ประเทศ  มีเปาหมายหลักที่สําคัญ 6 ประการ คือ  
 1.  การเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ 
 2.  การลดภาระคาใชจายของภาครัฐ 
 3.  การลดภาระหนี้สินสาธารณะ 
 4.  การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน 
 5.  การสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 6.  การใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงาน 
 
 เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  และเพิ่มคุณภาพการใหบริการของ
รัฐวิสาหกิจ  และเพื่อลดภาระการกอหนี้จากตางประเทศ  อีกทั้งเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ระดมทุนจากสาธารณชน  จึงใหมีการจําแนกรัฐวิสาหกิจออกเปน 2 กลุม  คือ   
 
 กลุมท่ี 1 คือ  กลุมที่ตองแปรสภาพใหพนจากการเปนรัฐวิสาหกิจ   เพื่อเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ  สงเสริมใหมีการใหบริการ  สงเสริมใหมีการแขงขันในเชงิ
ธุรกิจ  และเพื่อที่ภาคเอกชนจะไดแบงเบาภาระของรัฐบาล  เชน  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
(ปจจุบัน คือ ทศท. Corporation จํากัด) การบินไทย การทาเรือแหงประเทศไทย การปโตรเลียมแหง
ประเทศไทย การสื่อสารแหงประเทศไทย และการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน 
 
 กลุมท่ี 2  คือ  กลุมที่ยังใหคงสภาพเปนรัฐวิสาหกิจตอไป  เนื่องจากยังมีความจําเปนที่
จะตองเปนเครื่องมือในการสนองนโยบายของรัฐ  เชน  องคการขนสงมวลชนแหงประเทศไทย   
การรถไฟแหงประเทศไทย เปนตน 
 
 ดวยความเปนมาและความสําคัญของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของไทยที่ผานมากวา ครึ่ง
ศตวรรษ ทําใหเห็นวาปจจุบันนี้ หลายองคกรตางใหความสําคัญกับการสื่อสารโทรคมนาคมในดาน
ที่เกี่ยวกับการเคลื่อนยายขอมูลเพื่อใหไดเปรียบในเชิงการแขงขัน และเพื่อเปนเครื่องมือที่ชวยให
องคการอยูรอดตอไปได เทคโนโลยีการสื่อสารดานโทรคมนาคมสามารถเชื่อมโยงลูกคาและผูผลิต
สินคาทั้งในระดับประเทศและระดับโลก เพื่อใหไดเปรียบในเชิงการแขงขันดวนตนทุนที่ต่ํากวา 
ราคาสินคาที่ต่ํากวา สามารถใชเวลาที่นอยกวาในการบรรลุผลสําเร็จในการทํางาน และเพิ่ม
ความสามารถในการตอบสนองตอปญหาและโอกาสไดอยางรวดเร็ว  
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 ดังนั้นการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจึงถือเปนประเด็นที่มีความนาสนใจเปนอยางยิ่งที่จะ
ทําการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นในสังคมไทย จึงเกิดเปนคําถามในการวิจัยวาผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจ ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ เงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศ 
ภาระหนี้สินของรัฐบาล ความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทย การสงเสริมศักยภาพดาน
การแขงขัน การสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และการใหความมั่นใจ
เกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงาน มีผลหรือมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเรื่องทัศนะของพนักงานตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขา
ส่ือสารในประเทศไทยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
 2. เพื่อศึกษาการแปรรูปรัฐวสิาหกิจในรูปแบบตาง ๆ  
 3. เพื่อศึกษาทศันะของพนกังานตอปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ  
 
1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. ปจจัยการใหเงินสนับสนนุรัฐวิสาหกิจมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ 
 2. ปจจัยความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 3. ปจจัยเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนกัลงทุน
ตางประเทศ มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 4. ปจจัยภาระหนี้สินของรัฐบาล มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
 5.  ปจจัยความเชื่อมั่นตลาดทนุไทยและบรษิัทเอกชนไทยมีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกจิ 
 6. ปจจัยการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขันมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
 7. ปจจัย การสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนนิงานมีอิทธิพลตอการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ 
 8. ปจจัยการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงานมีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5        ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 
 1. เพื่อใหผูปฏิบัติงานในรัฐวสิาหกิจเขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 2. เพื่อใหผูปฏิบัติงานในรัฐวสิาหกิจเขาใจถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
 3. สามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชงิบริหารใหกับผูที่มีสวน
เกี่ยวของในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจทั้งหลาย ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคการรัฐวสิาหกิจใหการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อผลประโยชนของประเทศชาติ 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิสาขาสื่อสารในประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
1. การใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจ  
2. ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ  
3. เงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และ 
    เทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศ  
4. ภาระหนี้สินของรัฐบาล  
5. ความเช่ือมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทย  
6.  การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน 
7.  การสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
     ดําเนินงาน 
8.  การใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงาน 
 

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
- การขายกิจการ 
- การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
- การจางเหมาดําเนินการ 
- การใหเชา 
- การใหสัมปทาน 
- การออกสิทธิบัตร 
- การใหเงินอุดหนุน 
- การคิดคาบริการจากผูใช 
- การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี 
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1.6        ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ืองทศันะของพนกังานตอปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวสิาหกิจในประเทศ
ไทยในครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี ้
 1. ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนผูทีป่ฏิบัติงานในองคการรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสารทั้ง 
4 รัฐวิสาหกจิ 
 
 2. ตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 
 
 -  ตัวแปรอิสระ 8 ตัว ไดแก ตัวแปรปจจยัการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ ประกอบดวย การใหเงิน
สนับสนุนรัฐวสิาหกิจตอไป การเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ การดึงดดู 
เงินลงทุน ความรูดานการจดัการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศการลด
ภาระหนี้สินของรัฐบาล การสรางความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบรษิัทเอกชนไทย การสงเสริม
ศักยภาพดานการแขงขัน การสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน และการให
ความมั่นใจเกีย่วกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงาน 

 
 -  ตัวแปรตาม 1 ตัว ไดแกการแปรรูปรัฐวิสาหกิจดวยรูปแบบการแปรสภาพกิจกรรมของ
รัฐเปนของเอกชน เชน การขายกิจการ การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน การจางเหมา
ดําเนินการ การใหเชา การใหสัมปทาน การออกสิทธิบัตร การใหเงินอุดหนุน การคิดคาบริการจาก
ผูใช และการเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี 
 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 รัฐวิสากิจ หมายถึง หนวยใด ๆ ที่ทําหนาที่ผลิตและขายสินคาดานการเงิน การพาณิชย การ
อุตสาหกรรม หรือบริการใหแกสาธารณะ โดยมีรัฐเขาไปครอบครองเปนเจาของหรือควบคุม  
 
   รัฐวิสากิจสาขาสื่อสาร หมายถึง กิจการของรัฐที่เขาไปครอบครองเปนเจาของหรือควบคุม
ในดานสื่อสารประกอบดวย บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  และบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 
 
 ปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถึง การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมของ
เอกชน โดยการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจตอไป การเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ
ใหแกประเทศ การดึงดูด เงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนัก
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ลงทุนตางประเทศการลดภาระหนี้สินของรัฐบาล การสรางความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและ
บริษัทเอกชนไทย การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน การสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน และการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงาน 
 
 การใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจ หมายถึง การที่รัฐใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่เปน
ผูผลิตสินคาและบริการที่เกี่ยวของโดยตรงแกประชาชน 
 
 การเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ หมายถึง การสรางใหเกิดการ
แขงขันโดยอาศัยกลไกของตลาดจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ ปรับปรุงสินคาและบริการ ไมใหตก
เปนภาระแกเศรษฐกิจทั่วไป และยกฐานะการแขงขันของประเทศใหสูงขึ้น 
 
 การดึงดูดเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชน หมายถึง การให
เอกชนนําเงินมาลงทุน นําความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีการบริหาร เพื่อการปรับปรุงกิจการ
ของรัฐวิสาหกิจ 
 
 การลดภาระหนี้สินของรัฐบาล หมายถึง ลดปญหาดานงบประมาณรายจายของรัฐบาล 
รวมถึงการลดภาระหนี้สินของรัฐบาล 
 
 การสรางความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทย หมายถึง การทําใหนักลงทนุและ
บริษัทเอกชนไทยเกิดความเชื่อมั่นเขามาลงทุนในกิจการของรัฐ 
 
 การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน หมายถึง การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมีโครงสราง
ตนทุนการผลิต กําลังการผลิต จํานวนผูผลิต ปริมาณการผลิตที่สอดคลองกับความตองการใน
ประเทศและตางประเทศ 
 
 การสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน หมายถึง การออกแบบ
กระบวนการใหม ดวยการใหความสําคัญแกกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) มากกวาการ
แบงโครงสรางตามภาระหนาที่ เพื่อใหการทํางานสนองตอบความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว 
 
 การใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงาน หมายถึง การสรางความมั่นใจแก
พนักงานในการไดรับผลตอบแทนอยางเต็มที่หากมีเหตุใหออกจากงาน ดวยการจัดตั้งกองทุน
สวัสดิการพนักงานของรัฐวิสาหกิจจากเงินรายได ที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ครอบคลุม
การจายเงินชดเชยตามกฎหมายใหแกพนักงานผูถูกออกจากงาน   
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 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถึง รูปแบบการเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารจัดการองคการโดยการ
แปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนของเอกชนซึ่งสามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การขายกิจการ      การรวม
ทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน การจางเหมาดําเนินการ การใหเชา การใหสัมปทาน    การออก     
สิทธิบัตร การใหเงินอุดหนุน การคิดคาบริการจากผูใช และการเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี 
 
 การขายกิจการ หมายถึง การขายกิจการหรือทรัพยสินของรัฐใหแกเอกชน เปนการโอน
กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินใหแกเอกชน 
 
 การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน หมายถึง การที่รัฐใหเอกชนเขามารวมลงทุนใน
สัดสวนมากกวากึ่งหนึ่งเพื่อประสานความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และทุนระหวางรัฐกับเอกชน 
 
 การจางเหมาดําเนินการ หมายถึง การที่รัฐยกเลิกการปฏิบัติการตาง ๆ ดวยตนเองและถาย
โอนกิจกรรมของรัฐใหเอกชนเปนผูผลิตหรือแจกจายสินคาและบริการแกประชาชน 
 
 การใหเชา หมายถึง การใหเอกชนเชาทรัพยสินบางอยางของรัฐ เชน ที่ดิน โรงงาน สํานักงาน 
 
 การใหสัมปทาน หมายถึง การลดภาระในการดําเนินการของรัฐผานสวนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจและลดภาระดานการเงิน โดยใหผูประกอบการเอกชนเปนผูรับผิดชอบ 
 
 การออกสิทธิบัตร หมายถึง การออกสิทธิบัตรหรือการใหตั๋วรับบริการแกผูบริโภค เพื่อซ้ือ
สินคาและบริการ ที่รัฐยังคงเปนผูจัดหาสินคาและบริการแกประชาชน 
 
 การใหเงินอุดหนุน หมายถึง การที่รัฐใหเงินอุดหนุนแกผูผลิตสินคาและบริการที่เกี่ยวของ
โดยตรง 
 
 การคิดคาบริการจากผูใช หมายถึง วิธีการที่ภาคเอกชนเก็บคาบริการจากประชาชนผูไดรับ
ประโยชนโดยตรงจากการบริโภคบริการนั้น เพื่อใชในการจัดผลิตเพื่อสนองตอบความตองการของ
ผูบริโภค 
 
 การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี หมายถึง วิธีการที่รัฐยกเลิกหรือลดเงื่อนไขระเบียบ 
กฎเกณฑตาง ๆ ในระบบตลาดที่ทําใหเกิดการแขงขัน 
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บทท่ี 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ืองทัศนะของพนักงานตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขา
ส่ือสารในประเทศไทย ผูวิจัยไดทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา โดยแบงออกเปน 8 ตอน ตอนที่ 1 จุดกําเนิดของการปฏิรูป
ระบบราชการ ตอนที่ 2 แนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ ตอนที่ 3 บทบาทของรัฐบาล
ในอนาคต ตอนที่ 4 ภาพรวมของรัฐวิสาหกิจในปจจุบัน ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับรัฐวิสาหกิจ ตอน
ที่ 6 แนวคิดเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ตอนที่ 7 แนวคิดเกี่ยวกับการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐ
เปนกิจกรรมเอกชน ตอนที่ 8 แนวคิดเกี่ยวกับโลกทุนนิยม และตอนที่ 9 งานวิจัยที่เกี่ยวขอกับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ตอนที่ 1 จุดกําเนิดของการปฏิรูประบบราชการ 
 
 อุษณี มงคลพิทักษสุข (2546) 2 ไดรวบรวมความเปนมาของการปฏิรูประบบราชการ   
โดยการเลาจุดกําเนิดของการปฏิรูประบบราชการ ดังนี้ สหราชอาณาจักรถือเปนประเทศแรกที่นํา
ระบบบริหารงานภาครัฐแนวทางใหม หรือการปฏิรูประบบราชการมาใช เพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารราชการ ประเทศสหราชอาณาจักรเริ่มการปฏิรูประบบราชการ
ครั้งแรกในป ค.ศ.1854 ซ่ึงเรียกวาการปฏิรูป (Northcote Trevelyan Reforms) การปฎิรูปราชการใน
คร้ังนั้นเปนการนําเอาระบบคุณธรรมมาใชกับบุคลที่รับราชการ กลาวคือมีการนําระบบการ
สอบแขงขันอยางเปดเผยมาใช ในการคัดเลือกบุคคลเขารับราชการและมีการเลื่อนขั้นตําแหนงของ
ขาราชการตามหลักเกณฑระบบคุณธรรมดวย ในปตอมา ค.ศ.1855 ไดมีการจัดตั้งสํานักงาน
ขาราชการพลเรือน (The Civil service commission) ขึ้น เพื่อทําหนาที่สอบคนเขารับราชการ ผล
สําคัญประการหนึ่งของการปฏิรูปในป ค.ศ.1854 นี้คือ การวางพื้นฐานเกี่ยวกับความแตกตาง
ระหวางหนาที่ที่ใชสมองกับงานที่ใชแรงกาย โดยถือหลักวางานที่ใชสมองเปนงานสําหรับผูมี
ความรูทั่วไป (Generalist) สามารถทําได ซ่ึงมักเปนผูที่จบจากมหาวิทยาลัยอันดับตน ๆ ของประเทศ 

                                                 
2อุษณี มงคลพิทักษสุข, การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนของเอกชน(รายงานการศึกษาวิชาประเด็น

การศึกษาทางดานรัฐประศาสนศาสตร วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา), หนา42. 
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ตอมาขาราชการกลุมนี้ถือเปนขาราชการชั้นผูนํา สวนงานประเภทใชแรงหรืองานที่เกี่ยวของกับ
เครื่องจักร เปนงานของผูที่มีความสามารถรองลงมา 
 
 หลังจากนั้น 100 ป มีการทบทวนโครงสรางการดําเนินงานของระบบราชการและ
ขาราชการ ในป ค.ศ.1968 เนื่องจากในชวงทศวรรษที่ 1960 มีการศึกษาของคณะกรรมการปฏิรูป
ระบบราชการ ที่เรียกวา “Fulton Commission” (Green and Wilsonn, 1990, pp102-105) และพบ
ปญหาของระบบราชการหลายประการ คณะกรรมการชุดดังกลาวจึงเสนอใหมีการปฏิรูประบบ
ราชการ โดยเฉพาะโครงสรางการปรับปรุงของระบบราชการ การยกเลิกระบบชั้นโดยนําเอาระบบ
การจัดตําแหนงมาใชเพียงระบบเดียว การจัดตั้งโรงเรียนขาราชการพลเรือน การปฏิรูประบบการ
คัดเลือกบุคคลเขารับราชการ มีการจัดตั้งหนวยขาราชการพลเรือน (Civil services department : 
CSD) เพื่อทําหนาที่บริหารงานบุคคลแทนกระทรวงการคลังเปนตน แตการปฏิบัติตาม Fulton 
Commission ก็พบปญหาหลายประการ โดยเฉพาะ CSD ไมมีอํานาจแทจริงในการบังคับให
กระทรวงหรือหนวยงานตาง ๆ ปฏิบัติตามแนวนโยบายการบริหารงานบุคคลได ในที่สุดป ค.ศ.
1981 นายกรัฐมนตรีแท็ตเชอรไดยุบหนวยงาน CSD และมอบใหกระทรวงการคลังรับผิดชอบดาน
การบริหารกําลังคน ระบบบัญชีเงินเดือนและบําเหน็จบํานาญอีกครั้ง 
 
 จะเห็นไดวาประเทศสหราชอาณาจักรมีประวัติการดําเนินงานดานการปฏิรูประบบ
ราชการมายาวนาน แตในอดีตมักประสบความลมเหลว อยางไรก็ตามอาจกลาวไดวาสมัยนางมากา
เร็ตแท็ตเชอร (ค.ศ.1982-1990) งานปฏิรูประบบราชการไดประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนโฉม
ของระบบราชการมากพอสมควร เนื่องจากการใชความพยายามในการทบทวนระบบราชการ มีการ
จัดตั้งหนวยงานและนําระบบการปรับปรุงประสิทธิภาพมาใช (Efficiency unit) เพื่อดูแล ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการทํางานของสวนราชการตาง ๆ การลดขนาดของระบบราชการและจํานวน
ขาราชการลงเพื่อประหยัดคาใชจาย ตอมาการปฏิรูประบบราชการก็ขยายไปยังประเทศตาง ๆ เชน 
ออสเตรเลีย ญี่ปุน สิงคโปร สวีเด็น สหรัฐอเมริกา และประสบผลสําเร็จอยางมากในประเทศ
นิวซีแลนด ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวานางแท็ตเชอรคือผูวางรากฐานใหมในการปฏิรูประบบราชการ 
 
 สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา ถือเปนอีกประเทศหนึ่งที่พยายามทําการปฏิรูประบบ
ราชการอยางสม่ําเสมอตลอดมา โดยมีเปาหมายที่เดนชัดในปจจุบันคือ การลดขนาดของระบบ
ราชการและลดขนาดของรัฐบาลกลาง ในขณะที่เพิ่มบทบาทรัฐบาลมลรัฐและรัฐบาลทองถ่ินมาก
ขึ้น สหรัฐอเมริกาเริ่มทําการปฏิรูประบบราชการมาตั้งแตป ค.ศ.1905 จนกระทั่งถึงยุคสมัยการ
ปฏิรูประบบราชการดวยการสรางระบบราชการใหม (Reinventing Government) ในป ค.ศ.1903 
รวมทั้งสิ้น 11 ครั้ง (Dilulio, Jr. , Garvey and Kettl , 1993 , p.8) แตครั้งที่มีความสําคัญและถูก
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กลาวถึงอยางกวางขวางไดแก สมัยประธานาธิบดี Roosevelt ไดจัดตั้งคณะกรรมการปฏิรูประบบ
ราชการ ทําหนาที่ทําหนาที่ปรับโครงสรางของฝายบริหาร และเสนอใหมีการจัดตั้งสํานักงานของ
ประธานาธิบดี (The Executive office of the President) โดยกอใหเกิดผลตอเนื่องคือในป ค.ศ.1947 
รัฐสภาไดจัดตั้ง “The Hoover Commission” ขึ้นเพื่อพิจารณาโครงสรางของฝายบริหาร ขอเสนอ
ของคณะกรรมการชุดนี้มิใชการลดขนาดองคกร แตกลับเปนการเพิ่มหนวยงานและขาราชการ 
รวมทั้งเพิ่มศักยภาพของสํานักประธานาธิบดี 
 
 สมัยประธานาธิบดี Cater มีการบัญญัติกฎหมายปฏิรูปขาราชการพลเรือน (Civil service 
reform act of 1978) โดยแยกสํานักงานขาราชการพลเรือน (Civil service commission) ออกเปน 2 
หนวยงานคือ The Office of personnel management ทําหนาที่ดานบริหารงานบุคคล และ The Merit 
system projection board ทําหนาที่รับเรื่องราวรองทุกขจากขาราชการ 
 
 สมัยประธานาธิบดี Reagan ไดจัดตั้ง Grace Commission ขึ้น โดยแตงตั้งนักบริหารงาน
จากภาคเอกชนมาเปนกรรมการในคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงคณะกรรมการไดเสนอ
รายงานเกี่ยวกับความสิ้นเปลืองของระบบราชการ และเสนอแนะวิธีเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ของระบบราชการ เชน การแปรสภาพงานดานการผลิตสินคาและบริการบางประเภทใหเอกชนทํา
แทน (Privatization) เพื่อลดคาใชจายของรัฐบาลและลดภาวการณขาดดุลงบประมาณ 
 
 สมัยประธานาธิบดี Clinton ซ่ึงมีเจตนารมณอันแนวแนที่จะลดอัตรากําลังพลของระบบ
ราชการลง และดําเนินการจัดตั้งหนวยงาน NPR (The National performance Review) เพื่อทบทวน
การปฏิบัติงานของระบบราชการ แสวงหาวิธีลดคาใชจายในการปฏิบัติงานราชการ รวมทั้งปรับปรุง
คุณภาพการบริการสาธารณะ และความสัมพันธระหวางภาครัฐกับประชาชนสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
หนวยงาน NPR นี้สามารถตอบสนองการใหบริการแกประชาชนดีขึ้น เกิดความประหยัด ทั้งยัง
สามารถลดอัตรากําลังคนไดเปนจํานวนมาก 
 
 จากการพิจารณาความเปนมาของการปฏิรูประบบราชการในประเทศสหรัฐอเมริกา จะ
พบวาในชวงทศวรรษที่ 1980 ถือเปนทศวรรษที่ทําการเริ่มตนคนหาหนทางในการแกปญหาระบบ
ราชการอยางจริงจัง (Ingrham and Romzek , 1994 , p.1) เนื่องจากความชะงักงันทางเศรษฐกิจทั่ว
โลก รัฐบาลประเทศตาง ๆ จําเปนตองตัดทอนคาใชจายลง และทําการปฏิรูประบบราชการใหมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น ขณะเดียวกันแรงกดดันของประชาชนผูเสียภาษี รัฐสภาและ
รัฐบาล ทําใหแตละประเทศพยายามแสวงหามาตรการ เพื่อใชในการปฏิรูปหนวยงานราชการของ



 21

ตน ซ่ึงมาตรการหนึ่งที่ประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศสหรัฐอเมริกานํามาใชกันอยางแพรหลายคือ 
การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมของเอกชน (Privatization) 
 
ตอนที่ 2 แนวความคิดเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ 
 

 คศ. 1900 แหงยุคโลกาภิวัฒน ที่ประชาชนเรียกรองใหมีการปฏิรูปราชการแผขยายไปทั่ว
โลก    ประกอบกับความสําเร็จของประเทศตางๆ ในการนําแนวความคิดการปฏิรูประบบราชการ
ไปใช ทําใหกระแสดังกลาวกลับมาไดรับความนิยมอยางแพรหลายจนกระทั่งในปจจุบัน ซ่ึง
แนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ (อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2546)3 ประกอบดวย 

 
 แนวความคิดเก่ียวกับการรื้อปรับระบบ 
 
 แนวคิดนี้เกิดขึ้นจากโครงการวิจัยเร่ืองการจัดการ ในทศวรรษ 90 ที่พัฒนามาจากพื้นฐาน

การแกปญหาความไรประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ที่มีรากเหงามาจากความบกพรองของคุณภาพ
ของสินคาบริการและการจัดระบบการทํางาน โดยมีหลักการที่จะปรับร้ือระบบเดิมทั้งหมดอยาง
ถอนรากถอนโคน เพื่อสรางระบบใหมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งใชมาตรวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่สําคัญในยุคปจจุบัน คือ ตนทุน คุณภาพ การใหบริการ และความรวดเร็ว การปรับร้ือ
ระบบจึงมีความหมายเกี่ยวกับการปรับแนวคิดใหม ระบบการทํางานใหม โดยนําเทคโนโลยีตางๆ 
มาใชความสําเร็จอยางสูงของแนวความคิดนี้เกิด เมื่อ Hammer และ Champy พิมพหนังสือช่ือ 
Reengineering the Corporation: A manifesto for Business Revolution โดยเสนอกรอบแนวคิดใน
การปรับร้ือระบบขององคการ ดังนี้ 

 
 1. การเปลี่ยนแปลงตองเร่ิมจากผูบริหารระดับสูงขององคการ สามารถคิดส่ิงใหมๆ ที่ลึก

ลงไปถึงหลักการพื้นฐานและแตกตางจากภูมิปญญาเดิมโดยสิ้นเชิง กลาวคือ ผูบริหารระดับสูง
จะตองทําทุกสิ่งทุกอยางขึ้นมาใหม เพื่อสรางกฎเกณฑใหมในการทําธุรกิจ 

 2. การรื้อปรับระบบจะตองกระทําทั้งระบบอยางถอนรากถอนโคน เพื่อใหทุกสวนของ
องคการมีความเขมแข็ง โดยการออกแบบกระบวนการใหม ฉะนั้นการใหความสําคัญแก
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) จึงเปนเรื่องที่พึงกระทํามากกวาการแบงโครงสรางตาม
ภาระหนาที่ เพื่อใหการทํางานสนองตอบความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว 

                                                 
3เรื่องเดียวกัน, หนา42. 
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 3. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเหมาะสมกับขีดความสามารถขององคการ อัน
เปนผลใหเกิดการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) แกองคกรที่มากขึ้นดวย 

 4. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การปรับร้ือระบบจึงใหความสําคัญกับการใชทีมงาน 
(Team work) และมอบอํานาจ (Empowerment) การตัดสินใจแกพนักงานระดับปฏิบัติการ ใหเกิด
ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานและสงเสริมความรวดเร็วในการใหบริการ 

 5. เนื่องจากการปรับร้ือระบบ คาดหวังผลการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ (Dramatic) ซ่ึง
แตกตางจากการรื้อปรับกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering หรือ BPR) ดังนั้น 
การปรับร้ือระบบจึงหมายถึงการรื้อปรับระบบเกา แลวนําระบบนั้นมาบูรณาการใหม  ที่รวมถึงการ
ใชความรูเกี่ยวกับการบริการจัดการใหม ๆ เพื่อทําใหองคการมีความคลองตัว มีความสามารถเชิง
แขงขัน ขณะเดียวกันก็ผานเกณฑหรือมาตรวัดผลการปฏิบัติงาน ทั้งดานตนทุน คุณภาพ ความ
รวดเร็ว และความพึงพอใจของลูกคา ในกรณีนี้หากองคการใดตั้งเปาหมายไวไมสูง หรือตองการให
เกิดการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย ก็ไมสมควรทําการปรับร้ือระบบ 

 
 แนวความคิดเก่ียวกับการลดกําลังคน (Down-sizing) 
 
 แนวความคิดนี้เปนแนวคิดที่มีอิทธิพลอยางมากตอการปฏิรูประบบราชการ เพราะใน

อดีต ระบบราชการขยายตัวจนใหญโตเกินความจําเปน สงผลใหตองใชตนทุนมาก แตประสิทธิภาพ
การใหบริการต่ํา ดังนั้นจึงกอใหเกิดความคิดวา ส่ิงแรกที่ควรกระทําในการปฏิรูประบบราชการ คือ 
การลดขนาดกําลังคนในภาครัฐลง เพื่อใหรัฐบาลกลายเปน “รัฐบาลขนาดเล็ก” Dessler (1998) 
กลาววา การลดขนาดกําลัง จะสงผลดีหลายประการ (อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2546) คือ 

 1. ทําใหองคการมีโครงสรางในลักษณะแบนราบ (Flat Organization) เพื่อลดสายบังคับ
บัญชาใหส้ันลง อันเปนกลยุทธที่ใชกันมากในการเปลี่ยนแปลงการจัดการ 

 2. การจัดหนวยงานที่มีขนาดเล็กลง ทําใหปฏิสัมพันธและการติดตอส่ือสารระหวาง
พนักงานมีมากขึ้น การประสานการทํางานก็ยอมดีขึ้นดวย 

 3. การแตงตั้งผูรวมงานไปทํางานยังสวนตางๆ ขององคการ ถือเปนกลวิธีการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจใหแตละหนวยงาน มีความเปนอิสระและความคลองตัวยิ่งขึ้น 

 4. การกระจายอํานาจโดยมอบอํานาจแกผูรับผิดชอบแตละระดับ อยางทั่วถึง จะทําให
หัวหนางานแตละระดับตองรับผิดชอบงานของตนโดยตรง และผลักภาระความรับผิดชอบตอผูอ่ืน
ไมได ซ่ึงจะทําใหการวัดหรือการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
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 แนวความคิดเก่ียวกับการสรางระบบใหม (Reinventing Government)  
 
 สําหรับแนวคิดการสรางรัฐบาลใหม Reinventing Government ของ Osborne และ 

Gaeblor ไดสะทอนใหเห็นถึงความพยายามในการแกปญหาของระบบราชการกระแสหนึ่ง ที่นํา
แนวความคิดและวิธีการปฏิบัติงานของธุรกิจภาคเอกชนมาปรับใชกับการบริหารภาครัฐ ส่ิงที่
เกิดขึ้นพบวา ความสําเร็จในการบริหารงานของระบบราชการสวนกลางและสวนมลรัฐของ
สหรัฐอเมริกา ชวงทศวรรษ 80 และ 90 สามารถลดกฎระเบียบ ลดขั้นตอน ลดความอุยอาย มีความ
คลองตัว สามารถปรับตัวไดงายขึ้น ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใหบริการของรัฐ ก็
บังเกิดในที่สุด Osborne และ Gaeblor เรียกปรากฏการณนี้วา เปนเปเรสทรอยกา (Perestroika) ของ
อเมริกัน อันเปนทางเลือกที่ 3  ที่ไมใชการขึ้นภาษีหรือลดคาใชจายในการบริการสาธารณะ แตให
รัฐบาล “สวมวิญญาณธุรกิจ” หรือเปนรัฐบาลเชิงประกอบการ (Entrepreneurial) มุงฉวยประโยชน
จากโอกาสเชิงนวัตกรรม (Innovative Opportunity) พยายามแสวงหาวิธีการ(Means)ในการบรรลุ
เปาหมาย (Ends) (อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2546) 

 
 หลักการของแนวคิดการสรางรัฐบาลใหม 
 1. เปนรัฐบาลที่จุดประกายโดยทําหนาที่กํากับดูแลมากกวาเปนผูปฏิบัติ (Catalytic 

Government : Steering rather than Rowing) 
 2. เปนรัฐบาลที่มอบอํานาจใหชุมชนดูแลตนเอง (Community-Owend Government : 

Empowering rather than serving) 
 3. เปนรัฐบาลเชิงแขงขัน (Competitive Government : Injecting competitive into service 

delivery) 
 4. เปนรัฐบาลที่ขับเคลื่อนดวยพันธกิจ (Mission-driven Government : Transforming rule 

driven organization) 
 5. เปนรัฐบาลที่มุงเนนการบรรลุเปาหมายหรือผลสัมฤทธิ์ (Result-oriented Government 

: Funding outcomes, not input) 
 6. เปนรัฐบาลที่มุงตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก ไมใชตอบสนองความ

ตองการของระบบราชการเอง (Customer-driven Government : Meeting the needs of the customer, 
not the bureaucracy) 

 7. เปนรัฐบาลเชิงประกอบการ ที่พยามแสวงหารายไดมากกวาการใชงบประมาณ 
(Enterprising Government : Earning rather than spending) 

 8. เปนรัฐบาลที่มุงคาดการณลวงหนาและเนนการปองกันปญหามากกวาการแกปญหา 
(Anticipatory Government : Prevention rather than cure) 
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 9. เปนรัฐบาลที่มีการกระจายอํานาจจากสายการบังคับบัญชาไปสูการมีสวนรวมและ
ทีมงาน (Decentralized Government : From hierarchy to participation and team work) 

 10. เปนรัฐบาลที่เนนกลไกตลาดและใชกลไกนั้นใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (Market-
oriented Government : Leveraging change through the market) 

 
 แนวคิดเก่ียวกับการสรางธรรมรัฐ (Good Governance)  
 
 ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 นั้น ไดใหนิยาม “ธรรมาภิบาล” ไวดังนี้ ธรรมาภิบาล คือ การบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน
และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถ
อยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และ
เปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทาปองกัน หรือแกไขเยียวยา
ภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส 
และความมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และ
กระแสโลกยุคปจจุบัน (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542)4 
 

 แนวความคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯเปน
หลัก ซ่ึงไดกลาวถึงหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีวาประกอบดวยแนวทางสําคัญ  6
ประการ คือ หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Integrity) หลักความโปรงใส (Transp arency) 
หลักการมีสวนรวม (People Participation) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) และหลักความ
คุมคา (Value for Money)  
 
 หลักนิติธรรม (Rule of Law)  เปนการตรากฎหมาย และกฎขอบังคับ ใหทันสมัยและเปน
ธรรม เปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล   
กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ นั้นตองมีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดีและลงโทษคนไมดี  
รวมถึงมีความยุติธรรมและบังคับใชกับคนกลุมตางๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน มีการปฏิรูป

                                                 
4สํานักนายกรัฐมนตรี, แนวความคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐ (กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร, 

2542), หนา124. 
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กฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนไป การดําเนินงานของกระบวนการ
ยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจากประชาชน     
 
 หลักคุณธรรม (Integrity)   คือการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่
ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ   ทําใหการรองเรียนหรือรองทุกขในการ
ดําเนินการในเรื่องตางๆ ทั้งในและนอกองคกรลดลงจากเดิม  และทําใหคุณภาพชีวิตของคนใน
สังคมดีขึ้น มีการบริการจัดการและใชทรัพยากรในชาติอยางเกิดประโยชนสูงสุด สรางสังคมที่มี
เสถียรภาพ สมาชิกในสังคมอยูรวมกันอยางสงบสุข 
 
 หลักความโปรงใส (Transparency) นั้น เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของ
คนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความชัดเจน โดยที่ขอมูลตาง ๆ นั้น
ตองตรงกับขอเท็จจริงของการดําเนินการและความสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผย
ชัดเจนและเปนไปตามที่กําหนดไว นอกจากนี้ความโปรงใสยังขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูมาใช
บริการของรัฐและเจาหนาที่ของสวนราชการ โดยดูจากจํานวนเรื่องกลาวหา รองเรียน หรือ
สอบสวนเจาหนาที่ของรัฐ เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการ ตองมีความชัดเจนเปนที่
ยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ (Stakeholders) ทั้งนี้สวนราชการตองมีการสรางตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะดวย 
 
 หลักความรับผิดชอบ (Accountability) เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการ
แกปญหา ตลอดจนการเคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจาก
การกระทําของตน  ทั้งนี้เจาหนาที่ตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน สรางความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการปฏิบัติงานโดยมีตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของหนวยงานและ
เจาหนาที่ ตองทําใหเกิดการยอมรับและความพึงพอใจจากผูใชบริการและผูมีสวนเกี่ยวของ การ
บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้งที่เปนคุณภาพของงาน ดานปริมาณ ความถูกตอง ครบถวน  
รวมทั้งลดจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และจํานวนการรองเรียนหรือการ
กลาวหาที่ไดรับ 
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 หลักการมีสวนรวม (People Participation) เปนการสนับสนุน และเปดโอกาสให
ประชาชนทุกฝายในสังคมซึ่งเปนผูมีสวนไดเสีย เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานใน
องคกรที่เปนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ในสังคมนั้นๆ ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนไดเกิด
สํานึกรวมกันวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกรนั้น ๆ และเพื่อใหองคกรรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน ตอบสนองตอความตองการของประชาชนที่แทจริง ทั้งนี้เพื่อใหการมี่สวนรวมของภาค
ประชาชนเปนพลังตรวจสอบที่สําคัญของสังคมตอไป   
 
 หลักความคุมคา (Value for Money) เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา 
สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ  สามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติ  และพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ เสริมสรางความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
 
 นอกจากแนวความคิด เกี่ ยวกับธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ แลว ยังมีแนวคิดของนักวิชาการไทยจํานวนหนึ่งที่กลาวเกี่ยวกับธรรมาภิบาล หรือ
ธรรมรัฐ เชน ชัยวัฒน สถาอานันท ที่เสนอวา ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารกิจการของบานเมือง
ดวยความเปนธรรม เคารพสิทธิของผูคนพลเมืองอยางเสมอกัน มีระบบตัวแทนประชาชนที่สะทอน
ความคิดของผูคนไดอยางเที่ยงตรง มีรัฐบาลที่ไมถืออํานาจเปนธรรม แตใชอํานาจอยางที่ประชาชน
จะตรวจสอบได ตัวรัฐบาลเองก็มีความเอื้ออาทรตอผูคนสามัญเปนอาภรณประดับตน ไมดูถูก
ประชาชนดวยการเอาความเท็จมาให และมีอารยะพอที่จะแสดงความรับผิดชอบหากบริหารงาน
ผิดพลาดหรือไรประสิทธิภาพ ดาน ประเวศ วะสี อธิบายธรรมรัฐวา ประกอบดวยภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และภาคสังคมที่มีความถูกตอง เปนธรรม โดยรัฐและธุรกิจตองมีความโปรงใส มีความรับผิดชอบที่
ถูกตรวจสอบได และภาคสังคมเขมแข็ง ธรรมรัฐแหงชาติ หมายถึงการที่ประเทศมีพลังขับเคลื่อนที่
ถูกตองเปนธรรมโดยถักทอทางสังคมเพื่อสรางพลังงานทางสังคม (Social Energy) เพื่อนําไปสูการ
แกไขปญหาของประเทศชาติ กอใหเกิดธรรมรัฐแหงชาติขึ้น สวนในทัศนะของธีรยุทธ บุญมี ธรรม
รัฐ คือกระบวนความสัมพันธ (interactive relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และ
ประชาชนทั่วไป ในการที่จะทําใหการบริหารราชการ และประชาชนโดยทั่วไป ในการที่จะทําให
การบริหารราชการแผนดินดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรม และ
ตรวจสอบได การบริหารประเทศที่ดีควรเปนความรวมมือแบบสื่อสาร 2 ทาง ระหวางรัฐบาล
ประชาธิปไตยและฝายสังคม เอกชน องคการที่ไมใชหนวยงานรัฐ (NGO) โดยเนนการมีสวนรวม 
(participation) ความโปรงใส และตรวจสอบได การรวมกันกําหนดนโยบาย (shared policy 
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making) และการจัดการตนเอง (self-management) ของภาคสังคมเพิ่มมากขึ้น เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาที่ยั่งยืนและเปนธรรมมากขึ้น (นฤมล ทับจุมพล, 2541)5 

 

 อานันท   ปนยารชุน (2541)6 เสนอวา ธรรมรัฐ คือ ผลลัพธของการจัดการกิจกรรม ซ่ึง
บุคคลและสถาบันทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันได กระทําลงในหลายทาง มี
ลักษณะเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจนําไปสูการผสมผสานผลประโยชนที่
หลากหลายและขัดแยงกันได โดยสาระ ธรรมรัฐ หรือ Good Governance คือ องคประกอบที่ทําให
เกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจวานโยบายที่กําหนดไวจะไดผล หมายถึงการมี
บรรทัดฐานเพื่อใหมีความแนใจวารัฐบาลจะสามารถสรางผลงานตามที่สัญญาไวกับประชาชน 
(ปาฐกถา “ธรรมรัฐกับอนาคตประเทศไทย”, 25 มีนาคม 2541)  
 
 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2541)7 เนนวาธรรมาภิบาล คือ การจัดการ
บริหารประเทศที่ดีในทุกๆดานและทุกๆระดับ ทั้งในระบบองคกรและกลไกของภาครัฐที่สําคัญ
ที่สุด คือ คณะรัฐมนตรี ลงมาถึงสวนราชการตาง ๆของรัฐ รวมถึงองคกรที่ไมใชสวนราชการ 
(Private Sector Organizations) องคกรภาคเอกชนที่เปนองคกรที่แสวงหากําไร และไมแสวงหา
กําไร รวมถึงสมาคมตางๆ และภาคประชาสังคม (Civil Society)   
 
 จตุมงคล โสณกุล (2541)8 อางแนวคิดของกลาณรงค จันทิก เลขาธิการคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ กลาววา ธรรมรัฐ คือ การทําใหระบบการบริหารการ
จัดการที่ดีทั้งภาครัฐและเอกชน และตองเกิดจากสํานึกความรูสึกของภาคนั้น ๆ เพื่อประโยชนของ
การอยูรวมกัน โดยไมใชอํานาจรัฐไปทําใหเกิดขึ้น การสรางธรรมรัฐจึงขึ้นอยูกับขาราชการและ
นักการเมืองทั้ง 2 ฝายตองเปนคนดีมีความโปรงใสโดยเฉพาะนักการเมืองตองโปรงใส ในดานการ
แกปญหาคอรัปชันประชาชนตองรวมมือกันตอสูกับความไมเปนธรรม หากเกิดการเรี่ยไร รีดไถเงิน
หรือทุจริตของวงราชการใหรองเรียนไปที่ ป.ป.ป. (จตุมงคล โสณกุล. “ธรรมรัฐภาคราชการ.”       
วัฎจักร (6 พฤษภาคม 2541) 

                                                 
5นฤมล ทับจุมพล, แนวคิดและวาทกรรมวาดวยธรรมรัฐแหงชาติ (เอกสารประกอบการประชุมทาง

วิชาการ เนื่องในวาระครบรอบ 50 ป คณะรัฐศาสตร, 2541), หนา12. 
6อานันท ปนยารชุน, ปาฐกถา ธรรมรัฐกับอนาคตประเทศไทย (25 มีนาคม 2541), หนา13. 
7สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, ธรรมาภิบาลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (เอกสารการสัมมนา

วิชาการประจําป 2541 เรื่อง "จากวิกฤติสูการพัฒนาที่ยั่งยืน" วันที่ 11-13 ธันวาคม 2541 ณโรงแรมแอมบาส       
ซาเดอรซิต้ี ชลบุรี (กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2541), หนา52. 

8จตุมงคล โสณกุล, “ธรรมรัฐภาคราชการ” วัฎจักร (6 พฤษภาคม 2541), หนา29. 



 28

 วรภัทร โตธนะเกษม (2542)9 อธิบายวา Good Governance หมายถึง “การกํากับดูแลที่ดี” 
หรือหมายถึง การใชสิทธิ์ของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง โดยผาน
กลไกที่เกี่ยวของในการบริหาร” โดยหัวใจสําคัญของ Good Governance คือ ความโปรงใส 
(Transparency) ความยุติธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ 
(Accountability)  
 
 ฑิตยา สุวรรณะชฎ (2544)10 ไดอางถึง R.A.W. Rhodes โดยช้ีวา Rhodes ใหความหมาย
ของ “Governance” หรือธรรมรัฐวามีความหมายหลายอยาง ใชในเรื่องตางๆ ตามหนวยที่ศึกษา 
(unit of analysis) ดังนี้  
 1. ธรรมรัฐในฐานะของอํานาจรัฐในการตัดสินใจดําเนินการบริหารที่ลดนอยลง และ
ประชาชนจะเปนผูเรียกรองตรวจสอบการปฏิบัติงานของรัฐ (Minimal State)  
 2. บรรษัทที่บริหารอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม (Corporate Governance) ซ่ึง
หมายถึงการดําเนินธุรกิจที่มีทิศทางและควบคุมตรวจสอบการบริหารงานของผูบริหารองคกรธุรกิจ
ที่มีความรับผิดชอบชัดแจงทั้งงานของบริษัทพรอมกับตองรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคมอีก
ดวย การบริหารบรรษัทนี้จะถือวาผูบริหารและผูถือหุนไมใชบุคคลคนเดียวกัน ตองเปนผูบริหาร
อาชีพ จะตองมีการตรวจสอบจากองคกรตรวจสอบภายนอก ทั้งนี้มิใชแตเพื่อผลกําไรอยางเดียวแต
จะตองเปดเผยโปรงใส และสามารถกําหนดตัวผูรับผิดชอบที่แทจริง  
 3. การบริหารจัดการสาธารณะที่รัฐบาลจะตองมีความสามารถในการริเร่ิมเพื่อแขงขัน
ตอบสนอง ประชาชนเสมือนเปนลูกคามากกวาเปนผูถูกปกครอง ผูบริหารงานของรัฐมีบทบาท
เชนเดียวกับผูประกอบการผลักดันการทํางานจากระบบราชการไปสูชุมชนใหเปนผูดําเนินการ
บริหารจัดการเอง การวัดความสามารถของขาราชการของรัฐวัดจากประสิทธิผลในการทํางาน    
ขาราชการของรับจะถือวาบริการคือพันธกิจของตน นอกจากนั้นจะเปนตัวเชื่อมประสานทุกสวน
ของสังคม กลาวคือ สวนสาธารณะ สวนเอกชน และสวนประชาชน เขามาทํางานรวมกันเพื่อ
ประชาคม      ซ่ึงเรียกการบริหารเปนการบริหารงานสาธารณะแบบใหม (New Public Management 
: NPM)  
 4. ธรรมรัฐในฐานะที่เปนการปฏิรูปการปกครอง (Good Governance) ซ่ึงเปนการใชกัน
อยางกวางขวางสําหรับการพัฒนารัฐที่กําลังพัฒนา ธรรมรัฐในที่นี้หมายถึงการใชอํานาจทาง
การเมืองที่จะบริหารกิจการของชาติ โดยพัฒนาประสิทธิภาพของบริการสาธารณะ ระบบตุลาการ
และกฎหมายที่เปนอิสระ มีความรับผิดชอบอยางชัดแจงในการจัดการทางการเงิน มีการตรวจสอบ

                                                 
9 วรภัทร โตธนะเกษม, การสราง Good Governance ในองคกรวารสาร กสท (ตุลาคม 2542), หนา35. 
10ฑิตยา สุวรรณะชฎ, ประชาสังคมตําบล (กรุงเทพฯ: มิตรภาพการพิมพ และสติวดิโอ, 2544), หนา52. 
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สาธารณะที่เปนอิสระ เปนรัฐที่มีโครงสรางสถาบันหลากหลาย และตองยอมรับความเปนอิสระของ
ส่ือมวลชน ซ่ึงทําใหอํานาจรัฐไดรับการยอมรับและมีความชอบธรรมตามระบอบประชาธิปไตย ธรรม
รัฐแบบนี้จะเปนการผสมผสานระหวางการบริหารงานสาธารณะกับประชาธิปไตยอยางกวางขวาง 
 5. ธรรมรัฐในแงของระบบสังคมที่มีปฏิสัมพันธระหวางสวนตางๆของระบบที่ทั้ง
ตอบสนองความตองการของสวนยอย (Socio-cybernetic System) การมีปฏิสัมพันธจะเกิดจากการ
ยอมรับในความตางพึ่งพิงของทุกหนวยในระบบ จะไมมีหนวยใดหนวยหนึ่งจะสามารถมีปฏิกิริยา 
หรือแกปญหาอยางเปนเอกเทศ เปนระบบที่พลวัตของระบบทําใหสามารถแกไขปญหาหรือ
ตอบสนองความตองการของสวนตางๆอยางยั่งยืน โดยทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน จะสามารถสรางแบบ
ของปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันในการแกปญหาของชาติ  ดังนั้นระบบนี้จะไมมีจุดศูนยกลางของ
สังคม แตจะเกิดศูนยตาง ๆในสังคม ภารกิจของรัฐบาลก็คือ ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธซ่ึง
กันและกันในการแกปญหารวมทั้งเปนการกระตุนการมีสวนรวม โดยสรุปก็คือเปนการบริหาร
จัดการที่แตละหนวยของภาครัฐและเอกชนรวมกัน และถือวาตางฝายตางเปนหุนสวน โดยเนนการ
ดําเนินการแบบรวมริเร่ิมรับผิดชอบ การมีปฏิสัมพันธแบบนี้มิใชจะใชแตในระดับชาติ แตยังเปน
ธรรมรัฐในระดับนานาชาติในระดับภูมิภาคและโลก  
 6. ธรรมรัฐในแงการจัดระบบขององคกรเครือขายจากภาคสาธารณะ และภาคเอกชน 
(Self-Organizing Network) ในกรณีนี้เกิดจากความเกี่ยวพันระหวางองคกรตาง ๆที่สามารถรวบรวม
ทรัพยากรมาเพื่อจะไดบริการตอสาธารณะ ดังนั้น องคกรเครือขายจะสามารถนําเอาขาวสาร ขอมูล 
และเงิน รวมทั้งเทคโนโลยีมารวมกันในการทํางาน ซ่ึงอาจจะเห็นไดเชนในโครงการรวมระหวาง
องคกรที่สําคัญก็คือเมื่อไรมีระบบพันธมิตรเกิดขึ้นก็จะมีทรัพยากรมากขึ้นดวย ยังทําใหมีอิสระและ
มีอํานาจในการตอรองเกิดขึ้นอีกดวย รัฐบาลกลางจะเขามากาวกายส่ังการไดอยางไมมีขอจํากัด  
 
 สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2542)11 ใหความเห็นวาโดยทั่วไป ธรรมรัฐ หมายถึง การบรหิาร
หรือการปกครองที่ดีและมีความเปนธรรม 
 

 แนวความคิดเก่ียวกับการแปรสภาพกิจกรรมภาครัฐเปนกิจกรรมเอกชน 
 
 อุษณี มงคลพิทักษสุข (2546)12 การแปรสภาพกิจกรรมรัฐเปนกิจกรรมเอกชน ถือเปน

รูปแบบหนึ่งที่ เกี่ยวของกับการเพิ่มบทบาทเอกชนในกิจการที่ รัฐดําเนินการอยู  เพื่อเพิ่ม

                                                 
11สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, ธรรมาภิบาลสําหรับภาครัฐ,(ไมปรากฏสถานที่พิมพและปพิมพ). 
12อุษณี มงคลพิทักษสุข, การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนของเอกชน (รายงานการศึกษาวิชาประเด็น

การศึกษาทางดานรัฐประศาสนศาสตร วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ), หนา48. 
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ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ และใหประชาชนไดบริโภคสินคาบริการที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม 
ดังนั้นหากกิจการใดที่พบวาเอกชนสามารถดําเนินกิจกรรมไดดีกวา รัฐก็ควรถอนตัวออกจากการ
เปนผูผลิตหรือผูจัดหา แนวความคิดนี้จึงสอดคลองกับหลักการยกเลิกการควบคุม หลักการลดขนาด
กําลังคนภาครัฐและหลักการตลาด ที่เปดโอกาสใหประชาชนสามารถเลือกซื้อสินคาและบริการได
อยางเสรี เนื่องจากรัฐเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูผลิตมาเปนผูซ้ือ หรือผูจัดจางจากภาคเอกชน
กระทําแทน ทําใหมีผูจัดผลิตและจัดจําหนายที่เปนองคการเอกชนในตลาดมากขึ้น แตรัฐตอง
ระมัดระวังมิใหองคการเหลานี้มีการผูกขาดในการใหบริการมิเชนนั้นแลวทั้งราคาและความไร
ประสิทธิภาพก็จะเลวรายลงเรื่อยๆ จนกระทบตอความเดือดรอนของประชาชน  

 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการแปรสภาพฯ เชื่อวาหนาที่หลักของรัฐคือ เปนผูกําหนดนโยบาย

หรือกฎระเบียบ การควบคุมกํากับ ผูสงเสริม และเปนผูอํานวยความสะดวกแกภาคเอกชน ดังที่ 
Peter Drucker กลาวไวในหนังสือช่ือ The Age of Discontinuity (1968) วา  “เราไมไดเผชิญกับการ
ลมสลายของรัฐ  ในทางตรงกันขามเราตองการรัฐบาลที่กระฉับกระเฉง  ที่แข็งแกรง  และ
กระตือรือรน แตส่ิงที่เราเผชิญคือ การที่จะเลือกระหวางรัฐบาลที่ใหญแตออนเปลี้ย กับรัฐบาลที่
แข็งแกรงเพราะเปนรัฐบาลที่จํากัดภาระหนาที่ แตเฉพาะเรื่องในการตัดสินใจและการกําหนด
ทิศทาง และปลอยให “การปฏิบัติ” เปนหนาที่ของคนอื่น  เราตองการรัฐบาลที่สามารถจะ 
“ปกครอง” และ “ทําการปกครอง” รัฐบาลเชนนี้จึงไมใชรัฐบาลที่ “ทํา” ไมใชรัฐบาลที่ “บริหาร” แต
เปนรัฐบาลที่ “ปกครอง” (อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2546) 

 
 การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมเอกชน ปจจุบันแมมีมาตรการและแนวคิด ที่

ผูบริหารจัดการภาครัฐนําไปใชปฏิรูประบบราชการเปนจํานวนมาก อาทิ การปรับร้ือระบบ (Re-
engineering)  การลดขนาดกําลังคน (Down sizing)   การกระจายอํานาจ (Decentralization)  การทํา
ใหเปนภาคธุรกิจ (Commercialization) การใหสาธารณชนมีสวนรวมในการบริหาร (Participation)  
การสรางธรรมรัฐหรือธรรมภิบาล (Good Governance) รวมถึงการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
(Total Quality Management) แตทามกลางแนวคิดดังกลาวกลับพบวา การแปรสภาพกิจกรรมของ
รัฐเปนกิจกรรมเอกชน (Privatization) กลายเปนกระแสที่ไดรับความนิยมและมีการยอมรับไปทั่ว
โลกอยางรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมที่รัฐบาลประเทศตางๆ นําไปใช และการ
แปรสภาพกิจกรรมรัฐเปนกิจกรรมเอกชนยังมีที่ทางใหดําเนินการอีกมาก ขณะเดียวกันถือเปน
ปรากฏการณ และเปนแนวโนมสําคัญของการปฏิวัติคร้ังใหญในพรมแดนบริการรัฐกิจ เนื่องจาก
บทบาทหนาที่ของรัฐเดิมเปนผูผลิต ก็จะเปลี่ยนเปนการกํากับ สงเสริม สนับสนุนใหภาคเอกชน
กระทําแทน ทําใหรัฐสามารถทุมเทกับปฏิบัติภารกิจหลัก ที่สอดคลองกับการบริหารปกครอง
ประเทศอยางแทจริง (อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2546) 
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 การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมของเอกชน จึงกอกําเนิดมาโดยมีแนวคิด
พื้นฐานที่ตองการทบทวนบทบาทภาครัฐ เนื่องจากกิจกรรมที่รัฐเคยจัดหาใหประชาชน ไมอยูใน
ฐานะที่จะดําเนินการไดดวยวิธีการเดิม การคืนกิจกรรมที่รัฐเปนเจาของกลับคืนสูภาคตลาด จึงเปน
วิธีการหนึ่งที่รัฐทั้งหลายเลือกนํามาใช (สหราชอาณาจักรถือเปนประเทศแมแบบในการนําการแปร
รูปและกลไกตลาดมาใชผานแนวทางโอนความเปนเจาของจากภาครัฐไปใหภาคเอกชน) ดังนั้นการ
แปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมเอกชน จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1. เปล่ียนบทบาทของรัฐจาก
การควบคุม ดําเนินการเอง มาเปนการกํากับ สงเสริมใหเอกชนเขารวมกิจกรรมของรัฐมากขึ้น 2. 
เพื่อใหภาคเอกชนเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศ  โดยเขามาแขงขันดําเนินการในระบบ
เศรษฐกิจ อันจะสงผลตอคุณภาพของกิจกรรมหรือบริการมากขึ้น 3. ผลจากประสิทธิภาพการ
แขงขันในระบบเศรษฐกิจ ทําใหตนทุนการผลิตและอัตราสินคาและบริการมีราคาถูกลง อันเปน
ประโยชนตอผูบริโภค 4. สวนรัฐก็จะสามารถลดผลกระทบตอกระบวนการบริหารจัดการ 
โดยเฉพาะภาระรับผิดชอบทางการเงินการคลังใหนอยลง และ 5. พรอมๆ กับลดการขยายตัวของ
ระบบราชการ แลวหันไปเนนการพัฒนาประสิทธิภาพในภาครัฐบาลใหมากยิ่งขึ้น  (อุษณี มงคล
พิทักษสุข, 2546) เปนตน 

 
ตอนที่ 3 บทบาทของรัฐบาลในอนาคต 

 มาตรา 87 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2541 กําหนดใหรัฐมีบทบาท
สําคัญในฐานะเปนผูกําหนดนโยบาย และกํากับดูแลเทานั้น แตจะไมเปนผูดําเนินกิจการเอง โดย
หลักการแลว รัฐควรจะยกเลิกการดําเนินการในกิจการที่ภาคเอกชนสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ศักยภาพและประสิทธิภาพที่สูงกวา รัฐจะยังคงการดําเนินกิจการเฉพาะกิจการที่เกี่ยวของกับ
ยุทธศาสตรแหงชาติ มีขอผูกพันทางสังคมโดยรวมหรือในกิจการที่ไมใหผลตอบแทนเชิงพาณิชยแต
มีความจําเปนตอคุณภาพชีวิตของประชาชน ตัวอยางของกิจการดังกลาวไดแก การบริการ
สาธารณสุข การศึกษา และบริการอื่นๆ ที่เปนประโยชนสาธารณะรัฐอาจจะดํารงสัดสวนความเปน
เจาของในฐานะผูถือหุนไมต่ํากวารอยละ 25.1 ในรัฐวิสาหกิจบางแหงเพื่อคงสิทธิออกเสียงยับยั้งใน
ประเด็นสําคัญ เชน เปาหมายในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ หรือการใหการบริการขั้นพื้นฐาน
ของรัฐวิสาหกิจนั้นๆ (เขาถึงขอมูลไดจาก http://www.mof.go.th/sepc/sepcfnt1.htm) 

ตอนที่ 4 ภาพรวมของรัฐวิสาหกิจในปจจุบัน 
 
 ปจจุบันนี้มีรัฐวิสาหกิจรวม 59 แหง ซ่ึงอาจแบงไดเปน 5 สาขา ไดแก สาขาโทรคมนาคม
และสื่อสาร สาขาประปา สาขาพลังงาน สาขาขนสง และสาขาอื่น ๆ (ประกอบดวยอุตสาหกรรม 
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สังคม เทคโนโลยี พาณิชยกรรม การบริการ การเกษตร และการเงิน) โดยทั่วไปแลว รัฐวิสาหกิจที่มี
บทบาทสําคัญในการใหบริการ 4 สาขาหลักที่เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานจะเปนรัฐวิสาหกิจที่มี
การจางงานและมีผลกําไรในระดับสูง นอกจากนี้รัฐวิสาหกิจในสาขาเหลานี้จะมีผลการดําเนินงานที่
ดี อยูในระดับเดียวกันกับรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ ในภูมิภาคนี้ 
 
 อยางไรก็ตาม รัฐวิสาหกิจหลายแหงยังอยูในระบบผูกขาดหรือกึ่งผูกขาด และตองการ
เงินลงทุนหรือเงินสนับสนุนจํานวนมากจากรัฐบาลในการดําเนินงาน ซ่ึงไมกอใหเกิดการแขงขัน
เสรี แผนภาพ 1 ขางลางนี้ แสดงใหเห็นถึงราคาตามบัญชีของทรัพยสินของรัฐวิสาหกิจซ่ึงดําเนิน
กิจการสาธารณูปโภคที่สําคัญ สวนแผนภาพ 2 แสดงถึง การจางงานของรัฐวิสาหกิจ 10 อันดับแรก 
แผนภาพ 1 สินทรัพยของรัฐวิสาหกิจหลักในหมวดสาธารณูปโภคหลัก (เขาถึงขอมูลไดจาก 
http://www.mof.go.th/sepc/sepcfnt1.htm) 

 

 
ภาพที่  2.1   สินทรัพยของรฐัวิสาหกจิในหมวดสาธารณูปโภคหลัก 
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ตารางที่ 2.1  การจางงานของรัฐวิสาหกิจ 10 อันดับแรก 
 

รัฐวิสาหกิจ จํานวนพนักงาน * รอยละของการจางงาน 
ตอการจางงานทั้งหมดในประเทศ 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 32,459 0.11 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 30,619 0.10 

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 26,383 0.09 

การสื่อสารแหงประเทศไทย 26,346 0.09 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 24,070 0.08 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  22,753 0.07 

การรถไฟแหงประเทศไทย 21,160 0.07 
ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 16,252 0.05 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 13,299 0.04 

การไฟฟานครหลวง 12,813 0.04 

รัฐวิสาหกิจ จํานวนพนักงาน * รอยละของการจางงาน 
ตอการจางงานทั้งหมดในประเทศ 

จํานวนพนักงานทั้งหมดใน 10 รัฐวิสาหกิจ 226,154 0.73 

จํานวนพนักงานรัฐวิสาหกิจทั้งหมด 319,731 1.04 

ปริมาณการจางงานทั้งประเทศ  30,820,000 100 

หมายเหตุ: (*) รวมจํานวนพนักงานชั่วคราว 
ท่ีมา: กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

 
ตอนที่ 5 แนวคิดเก่ียวกับรัฐวิสาหกิจ 
 
 รัฐวิสาหกิจ คือ บริษัทที่ดําเนินธุรกิจดานอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และพาณิชย โดยมี
รัฐบาลกลาง (หรือ รัฐตาง ๆ ในประเทศรวมกันเปนเจาของรวมกับรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลทองถ่ิน) 
(A.H. Hanson, 1968  อางในพิพัฒน ไทยอารี , 2540 หนา 1) 
 
 รัฐวิสาหกิจ ในที่นี้หมายถึง กิจกรรมทางภาครัฐที่ดําเนินการเปนพิเศษหรือมีพื้นฐานบน
แบบจําลองทางเศรษฐกิจ (Musolf, 1968 อางในพิพัฒน ไทยอารี , 2540 หนา 1) 
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 รัฐวิสาหกิจ หมายถึง ทุกบริษัท ทุกเหมืองแร การดําเนินการทุกอยาง และบริษัทขนสง
ทุกบริษัท รวมถึงบริษัทคนกลางดานการเงินที่มีรัฐเปนเจาของกิจการ SOE หรือ State Owned 
Enterprise แตกตางจากหนวยงานอื่น ๆ ของรัฐบาลตรงที่ รายไดของรัฐวิสาหกิจ มาจากการขาย
สินคาและบริการ และรัฐวิสาหกิจมีกิจการของตนตลอดจนมีทรัพยสินทางกฎหมายที่แยกได   
(World Bank, 1983 อางในพิพัฒน ไทยอารี , 2540 หนา 1) 
 
 รัฐวิสาหกิจ หมายถึง หนวยใด ๆ ที่ทําหนาที่ผลิตและขายสินคาดานการเงิน การพาณิชย 
การอุตสาหกรรม หรือบริการใหแกสาธารณะ โดยมีรัฐเขาไปครอบครองเปนเจาของหรือควบคุม   
แมวานิยามความหมายของรัฐวิสาหกิจในทางเครงครัดดูเหมือนจะยากแกการอธิบายหรือจดจําการ
เผชิญหนาในดานการดําเนินงานและดานกฎหมายที่ประสบกันในหลาย ๆ ประเทศ  แตคํานิยาม
ความหมายของรัฐวิสาหกิจก็อาจมีประโยชน ซ่ึงจําเปนตองกําหนดวารายไดของรัฐวิสาหกิจควรมี
ความสัมพันธไมมากก็นอยกับผลลัพธ หรือ output จากการดําเนินงาน และการดําเนินงานควรทาํได
อยางอิสระ  อํานาจของการดําเนินงานควรอยูในมือหรือในความควบคุมของผูจัดการของกิจการ
มากกวาจะอยูในอํานาจของรัฐ (Robert H. Floyd, 1983 อางในพิพัฒน ไทยอารี , 2540 หนา 1) 
 
ตอนที่ 6 แนวคิดเก่ียวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
ในระบบเศรษฐกิจปจจุบันที่เปนระบบการคาเสรี  ซ่ึงเนนบทบาทของภาคเอกชนการ    

เนนบทบาทของภาคเอกชนนี้แตกตางจากแนวคิดเดิมที่วา ถาหากตองการใหระบบเศรษฐกิจมีความ
เติบโต  รัฐบาลควรที่จะแสดงบทบาทเขาควบคุมและดําเนินกิจการทางเศรษฐกิจ  รัฐวิสาหกิจจึง
ขยายตัวและถูกกําหนดใหมีบทบาทเปนเครื่องมือของรัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และหา
รายไดใหรัฐ (พิพัฒน ไทยอารี , 2531 หนา 4)13 ความคิดดังกลาวไดเปลี่ยนไปในปจจุบัน เนื่องจาก
ผูประกอบการภาคเอกชนมีความสามารถในการบริการที่มีประสิทธิภาพมากกวารัฐ จึงทําใหหลาย
ประเทศเริ่มเปลี่ยนสภาพจากความเปนเจาของหรือการบริหารงานจากภาครัฐบาลมาสูภาคเอกชน  
ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของแนวคิด “ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ”  หรือ “ Privatization ” 
 
 
 
 

                                                 
13พิพัฒน ไทยอารี, หลักการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับรัฐวิสาหกิจไทย (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

2531), หนา32. 
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 ความหมายของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 ความหมายของคําวา  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) นั้นไดมีนักวิชาการตางๆ 

ไดใหความหมายไวดังนี้ (พิพัฒน ไทยอารี, 2531 หนา 71-73)14 

 
 D.R. Pense ไดใหความหมายไววา หมายถึง กระบวนการใด ๆ ที่ลดบทบาทของรัฐหรือ

กิจการภาครัฐที่มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และบางครั้งอาจจะรวมถึงคําวา “ Divestiture” ซ่ึงหมายถึงการ
ปลดเปลื้องภาระโดยการขายทรัพยสินหรือหุนของกิจการ ซ่ึงรัฐบาลเปนเจาของหรือดําเนินการอยู   

 
 Mary M. Shirley ใหคํานิยามของคําวา “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” หมายถึงการแปรรูป

ทางการบริหารของกิจการภาครัฐบาล โดยการใหสัมปทานหรือทําสัญญาจาง หรือ การวาจางให
ภาคเอกชนบริหารบางอยางโดยมีสัญญาจาง 

 
 Seijaburo Sato เสนอวา “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” คือ การกําหนดเงื่อนไขในการ

แปรเปลี่ยนองคการของภาครัฐบาล หรือกิจการรัฐวิสาหกิจดวยวิธีการแปรสภาพเปนเจาของ ทั้งนี้
โดยคํานึงถึงแหลงที่มาของเงินทุนในการดําเนินการเปนเกณฑ ประกอบกับการควบคุมจากรัฐบาล 

 
 David  Heald แสดงความคิดเห็นวา “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” เปนเรื่องที่เกิดขึ้นจากการ

เปล่ียนแปลงดานความคิดและสภาวะทางการเมือง โดยมุงใหความสําคัญเกี่ยวกับการตลาดมากขึ้น  
จึงมีผลใหบทบาทของรัฐตอสภาวะเศรษฐกิจและสังคมตองเปลี่ยนแปลงไป 

 
 สวนธนาคารระหวางประเทศเพื่อการบูรณะและวิวัฒนาการ (ธนาคารโลก) สรางกรอบ

ความคิดเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไววา เปนการปลดเปลื้องหรือโอนความรับผิดชอบของรัฐบาล
หรือหนวยงานของภาครัฐบาลไปใหองคการที่มีลักษณะเปนเอกชนดําเนินการ การปลดเปลื้องหรือ
โอนความรับผิดชอบนี้ มีขอบเขตไปถึงอนุญาตใหองคการที่รับมอบอํานาจเหลานี้สามารถออก
ใบอนุญาต กําหนดหลักเกณฑหรือใหคําแนะนําแกสมาชิกของหนวยงานนั้น ๆ ดวย 

 
 สรุปการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization)  หมายถึงการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทาง

ความคิดและบทบาทของภาครัฐในการดําเนินการทางเศรษฐกิจ มาเปนโอกาสใหมีการประกอบการ
โดยเสรี (Liberalization) และผอนคลายการควบคุม หรือลดกฎเกณฑ (Deregulation) ตลอดจนมี

                                                 
14เรื่องเดียวกัน, หนา32. 
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การนําระบบการตลาดเขามาใชในการเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนการเนนบทบาทของภาคเอกชนใหเขามา
มีสวนในการดําเนินกิจการเหลานั้นใหมากขึ้น โดยวิธีการตาง ๆ เชน การขายทรัพยสิน การขายหุน
ใหกับเอกชน และการทําสัญญาวาจาง (Contracting Out) เปนตน   

 
 เหตุผลในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 ปญหาตางๆ   ที่เปนสาเหตุนําไปสูการคิดแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปสูภาคเอกชน  มีเหตุผล

ทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคม  ที่ไดนําเสนอตอท่ีประชุมเรื่องปญหารัฐวิสาหกิจของธนาคารเพื่อ
การพัฒนาแหงเอเซีย (Asian Development Bank) ซ่ึงสรุปไดดังนี้ (พิสิฎฐ ภัคเกษม, 2543 หนา 24-
25 อางในอุษณี มงคลพิทักษสุข, 2546) 

 1.  ผลทางเศรษฐกิจ  ความลมเหลวของรัฐวิสาหกิจที่ผานมา   แมวารัฐบาลของประเทศ
ตางๆ จะพยายามแกไขปญหา  แตสภาพการดําเนินงานและเงื่อนไขบางประการไมเอื้ออํานวยให
รัฐวิสาหกิจสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหประเทศตางๆ  เริ่มสงสัยและมาทา
ทายหรือถามถึงบทบาทของรัฐบาลวา  ควรจะมีขอบเขตเพียงใดในการงานเศรษฐกิจของชาติ (Role 
of Government)  โดยเฉพาะบทบาทของรัฐที่เขามาควบคุมกิจการในหลายรูปแบบ (Control)  
โดยเฉพาะควบคุมทางเศรษฐกิจซ่ึงเปนสาเหตุใหญที่ทําใหขาดความยืดหยุน พิจารณาจากขอบเขต
ของงบประมาณแผนดินไทย  กรอบของภาษี โดยภาษีของไทยเก็บไดต่ําสุด ประมาณรอยละ 13-14 
ของ GDP ขณะที่อาเซี่ยนรอยละ 18 เอเชียรอยละ 23 ดังนั้น เงินทุนของรัฐวิสาหกิจซึ่งอยูภายใตการ
ควบคุมของแผนงานทางเศรษฐกิจระดับมหภาคขอบเขตจํากัดในแงของการประกอบการเปนผลเสีย
ตอรัฐวิสาหกิจที่ไมสามารถตอบสนองตอตลาดได 

 2.  เหตุผลทางการเมือง รัฐวิสาหกิจจํานวนมากถูกแทรกแซงทางการเมือง และตกอยูใน
กรอบของระบบราชการ  อันมีสาเหตุหลักจาการกําหนดถือครองทรัพยสิน (Ownership Patternvk)  
เพราะการกระจายการถือครองทรัพยสิน  เนนตัวกําหนดความเปนธรรมหรือไมเปนธรรมในสังคม
หากรัฐบาลเปนเจาของทรัพยสินก็ขาดประสิทธิภาพ  บางประเทศเอกชนเปนเจาของหมดก็
กอใหเกิดความเสียหายตอสังคม  เพราะฉะนั้นลักษณะเศรษฐกิจแบบผสมอาจจะดีและเหมาะสม
กวาดังนั้นประเด็นการกระจายการถือครองทรัพยสินจึงจัดวาเปนสาเหตุที่สําคัญอันเปนเหตุผลทาง
การเมืองของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 3.  การบริหารงานใหเกิดการแขงขัน เพราะการแขงขันโดยอาศัยกลไกของตลาดจะ
กอใหเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) การแปรรูปรัฐวิสาหกิจจะกอใหเกิดการปรับปรุงสินคาและ
บริการ ไมใหตกเปนภาระแกเศรษฐกิจทั่วไป ยกฐานะการแขงขันของประเทศใหสูงขึ้น เพราะคา
โทรศัพทคาไฟฟาแพงกวาประเทศอื่นก็จะไมเอื้ออํานวยตอการผลิต จะไปกอปญหาใหกับ Down 
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Stream Industry ทั้งหลายตลอดจนผูบริโภค ดังนั้นประเด็นประสิทธิภาพของการบริหารเปนเรื่อง
สําคัญและเปนสาเหตุที่กอใหเกิดนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 4.   เหตุผลทางจริยธรรม  ผูบริหารทางการเมืองหลายคนมักจะหยิบยกวาบทบาทของ
รัฐบาลจะตองเขาไปบริหารทางเศรษฐกิจเพื่อความเปนธรรมของสังคม (Equity)  รัฐจะตองดําเนินการ
โดยเกรงวาเอกชนหรือบริษัทมหาชนดําเนินการจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมตอสังคม  นักการเมือง
หลายประเทศมักจะใชขออางนี้เขาควบคุมกิจการของประเทศ  ลักษณะเชนเดียวกับเหตุผลที่เกรงวาจะ
มีการผูกขาดตัดตอนในกิจการบางประเภท ซ่ึงจะกอใหเกิดความเดือนรอนตอสังคม ดังนั้นรัฐเขามา
ดําเนินการผูกขาดเสียเองดีกวา เพราะฉะนั้นการผูขาดจึงเปนเรื่องสําคัญที่รัฐจําเปนตองเขารวมมา
ดําเนินการในกิจการหลายประเภท แตผลสุดทายแลวรัฐก็เลยกลายเปนผูผูกขาดไปเสียเองในที่สุด 

 
วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ อาจจะมีวัตถุที่แตกตางกันไปตามแตละประเทศที่มีการนําการ

แปรรูปรัฐวิสาหกิจมาใช แตสามารถสรุปวัตถุประสงคโดยทั่วไปไดดังนี้ 
 1.  เพื่อใหภาวะเศรษฐกิจดําเนินไปโดยเสรี 
 2.  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตในระบบเศรษฐกิจ 
 3.  เพื่อลดภาระหนี้สินของรัฐบาล 
 4.  เพื่อลดปญหาดานงบประมาณรายจายของรัฐบาล 

5. เพื่อปฏิบัติตามขอกําหนดในการกูยืมเงินสถาบันการเงินระหวางประเทศ 
 

 วิธีการพื้นฐานในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Basic Methods of Privatization) 
 
 ธนาคารโลกไดสรุปวิธีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจาการศึกษาการแปรรูปใน 83 ประเทศทั่ว

โลก และพบวาวิธีการพื้นฐานที่ใชกันมากที่สุดในการแขงขันแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีอยูดวยกัน 7 วิธี 
ดังนี้ (กัญชลี จํานงควงศ, 2543 หนา 19-23 อางในอุษณี มงคลพิทักษสุข, 2546) 

 1.  การเสนอขายหุนใหกับสาธารณชน (Public Offering of Shares) 
 2.  การเสนอขายหุนใหกับเอกชน (Private Sale of Shares) 
 3.  การขายทรัพยสินของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ (Sale of Government of State-owned   

Enterprises) 
 4.  การจัดองคการใหมโดยการแบงแยกรัฐวิสาหกิจออกเปนสวน ๆ  (Reorganization or 

Break up into Component Parts) 
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 5.  การลงทุนของเอกชนในรัฐวิสาหกิจ (New Private Investment in an State-owned 
Enterprises) 

 6.  การขายหุนใหกับฝายบริหารและพนักงาน (Management/Employee Buy-out) 
 7.  การใหเชากิจการและการทําสัญญาใหเอกชน เขามาเปนผูบริหาร (Lease and   Management 

Contracts 
 การที่จะเลือกใชวิธีการใดวิธรีการหนึ่งในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น   ขึ้นอยูกับ

วัตถุประสงคเฉพาะของรัฐ ซ่ึงโดยทั่ว ๆ ไปแลวรัฐจะเลือกวิธีการที่ใหผลประโยชนตอบแทนแกรัฐ
สูงที่สุดเมื่อเทียบกับวิธีการอื่น 

 
 การเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ และการใหเชายังทําใหเอกชนไมตองการที่จะนําเงินมาลงทุน

เพิ่มเพื่อการปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจในระยะยาวเพิ่มขึ้นก็ได เพราะฉะนั้นการที่จะพิจารณา
วา รูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจรูปแบบใดจึงจะเปนรูปแบบที่เหมาะสมนั้นขึ้นอยูกับความเขาใจ
ในปญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้น รูปแบบการดําเนินการของรัฐวิสาหกิจ ลักษณะของตลาด  
ระยะเวลาในการดําเนินการ สภาพแวดลอมทางการเมืองและเศรษฐกิจและเงื่อนไขทางกฎหมาย
ของแตละประเภทรัฐวิสาหกิจและวัตถุประสงคในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ   

 
 ดังนั้น การที่จะกําหนดวารูปแบบใดที่จะเปนรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดนั้นขึ้นอยูกับการ

พิจารณาถึงประเด็นตาง ๆ ขางตนเปนสําคัญ และประเด็นเหลานี้ยังเปนตัวกําหนดถึงความสําเร็จ
หรือลมเหลวในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอีกดวย 

 
 ความสําเร็จและลมเหลวในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 กระบวนการในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมักจะประสบความสําเร็จในกลุมประเทศพัฒนา

แลวเปนสวนใหญ ในขณะที่ประสบความลมเหลวอยูบอย ๆ ในประเทศที่กําลังพัฒนา เหตุผลและ
คําอธิบายสําหรับขอสรุปดังกลาว คือ (ถาวร  เยาวขันธ, 2540 หนา 70-71)15 

 1.  ในประเทศที่พัฒนาแลว รัฐบาลไดกําหนดวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
เอาไวชัดเจน สวนในประเทศที่กําลังพัฒนานั้นรัฐบาลมักจะขาดแรงสนับสนุนทางการเมืองและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวมักจะสบสนหรือขัดแยงกันเอง การที่จะดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองการกําหนดวัตถุประสงคสําหรับแตละรัฐวิสาหกิจที่จะดําเนินการ

                                                 
15ถาวร เยาวขันธ, การแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับกิจการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย (กรุงเทพฯ: 

วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร, 2535), หนา41. 
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อยางชัดเจน และหากวาการแปรรูปนี้เปนเพียงการเปลี่ยนจากการผูกขาดโดยรัฐบาลไปเปนการ
ผูกขาดโดยเอกชนและกลายเปนเครื่องมือของฉันทาคติทางการเมืองดวยแลว ก็ไมมีทางที่จะบรรลุ
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดเลย 

 2.  เหตุผลอีกขอหนึ่งก็คือความขัดแยงกันในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กลาวคือรัฐบาลมักจะ
ตองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่จะประสบภาวะขาดทุนไปเสีย แตกิจการเหลานั้นมักจะหาคนซื้อไมได
ในขณะเดียวกันนักลงทุนโดยทั่วไปจะตองการซื้อกิจการที่มีผลกําไร ซ่ึงรัฐบาลก็ไมเต็มใจจะขาย  

 3.  เหตุผลอีกประการหนึ่ง ไดแกปญหาเรื่องราคาของทรัพยสิน ซ่ึงบางครั้งไมสอดคลอง
กับมูลคาและศักยภาพในการทํารายได โดยที่นักลงทุนนั้นก็คาดหวังทั้งเงินปนผลและกําไรจาก
มูลคาหุนที่สูงขึ้นจากการลงทุนของตน ความตองการของนักลงทุนจึงขัดแยงกับรัฐบาลที่มักจะ
กําหนดราคางของทรัพยสินของรัฐวิสาหกิจเอาไวสูง ทั้งนี้ก็เพื่อหลีกเลี่ยงผลเสียทางการเมือง 

 4.  การบริหารงานก็เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งดวย เนื่องจากนักลงทุนมักจะคาดหวัง
วา  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจจะนํามาซึ่งการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีการกํากับ
ควบคุมแบบราชการนอยลง  ดังนั้นหากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมิไดมีการปรับปรุงการดําเนินงานและ
การบริหารจัดการไปดวยแลวก็ยากที่จะประสบผลสําเร็จไดอาจกลาวไดวาการบริหารจัดการนั้นมี
ความสําเร็จยิ่งตอความเจริญกาวหนาและความสามารถในการหารายไดของรัฐวิสาหกิจแปรรูป 

 5.  เหตุผลประการสุดทายก็คือ ในประเทศที่กําลังพัฒนานั้น ตลาดหลักทรัพยก็ยังไมได
รับการพัฒนาเทาที่ควรจึงจําเปนขอจํากัดสําหรับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และบอยครั้งเปนสาเหตุ
สําคัญของความลมเหลวเลยทีเดียว เพราะการจําหนายทรัพยสินของรัฐวิสาหกิจกระทําไดยาก การ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้นจึงจําเปนตองมีตลาดหลักทรัพย  ที่มีการพัฒนาไปแลวอยางพอเพียงมาคอย
รองรับกระบวนการนี้จึงจะสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

 
 ผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 รัฐบาลตระหนักดีถึงความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่จะเกิดขึ้นอันเปนผลมาจากการปฏิรูป 

รัฐวิสาหกิจ รัฐมีความตั้งใจที่จะลดผลกระทบดังกลาว โดยใหมีการพิจารณาถึงประเด็นตางๆ ใน
แผนแปรรูป (เขาถึงขอมูลไดจาก http://www.mof.go.th/sepc/sepcfnt1.htm) ดังนี้  

 
 แผนแปรรูปรัฐวิสาหกิจ - แผนแปรรูปรัฐวิสาหกิจแตละแหงจะตองมีการพิจารณาถึงผล 

กระทบทางสังคมที่จะเกิดขึ้น (เชน อัตราคาบริการสาธารณูปโภค) แรงงาน (เชน การจางงาน) และ
ส่ิงแวดลอม (เชน มลภาวะ) ซ่ึงรัฐจะเลือกปฏิบัติตามแผนที่สามารถ แกไขผลกระทบดังกลาวได
อยางดีที่สุด  
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 การมีผลบังคับใชของมาตรการ - โครงการที่รัฐใชในการสรางความมั่นใจแกพนักงานใน
การ ไดรับผลตอบแทนอยางเต็มที่หากมีเหตุใหออกจากงาน  

 
 การใชมาตรการเพิ่มเติม - จัดตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงานของรัฐวิสาหกิจจากเงิน

รายได ที่ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  
  - กองทุนสวัสดิการพนักงานของรัฐวิสาหกิจ จะไดรับการจัดตั้งขึ้นเพื่อใหความมั่นใจ  

วาจะมีการจายเงินชดเชยตามกฎหมายใหแกพนักงานผูถูกออกจากงาน 
 - รัฐวิสาหกิจจะมีความรับผิดชอบเปนลําดับแรกในการจายเงินชดเชยใหแกพนักงานผู 

ถูกออกจากงาน 
 - กองทุนสวัสดิการพนักงานของรัฐวิสาหกิจจะจายเงินชดเชย เมื่อปรากฎวา
รัฐวิสาหกิจไมสามารถจายเงินชดเชยได 
 - คณะกรรมการที่ปรึกษารวมจากภาครัฐ และภาคเอกชนรวมถึงตัวแทนพนักงานจะ 
ไดรับการจัดตั้งขึ้นเพื่อกําหนดและดูแลการจัดการกองทุน การจายเงิน และการประเมินความจําเปน
และความสามารถในการจายเงินชดเชยของรัฐวิสาหกิจ 

 การเผยแพรขอมูลตอสาธารณชน - รัฐไดตระหนักถึงความตองการของพนักงานและ  
สาธารณชน ในการไดรับขอมูลขาวสารที่เชื่อถือไดเกี่ยวกับวัตถุประสงค ผลประโยชน และ
ระยะเวลาในการแปรรูป ในบทถัดไปจะไดกลาวถึงรายละเอียดในเรื่องนี้ตอไป  
 
ตอนที่ 7 แนวคิดเก่ียวกับการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมเอกชน 
 
 อุษณี มงคลพิทักษสุข (2546)  ไดรวบรวมรากฐานภูมิปญญาที่อยูเบื้องหลังแนวคิดการ
ปฏิรูประบบราชการ (Privatization) มีอยู 3 กระแสหลัก คือ  

1. ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public-choice Theory) เปนทฤษฎีใหมที่เกิดขึ้นในชวง
ทศวรรษ 1970 โดยโตแยงแนวคิดของวิลสันวาการจัดระบบบริหารแบบการรวมอํานาจตามสายการ
บังคับบัญชา เปนวิธีที่ไมกอใหเกิดการบริหารงานแบบประชาธิปไตย และเปนวิธีที่ไมกอใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ไมสามารถตอบสนองตอความตองการที่หลากหลายของประชาชน ตลอดจน
ไมสอดคลองกับลักษณะการใหบริการสาธารณะ ทฤษฎีนี้เชื่อวาการบริหารงานภาคเอกชนมี
ประสิทธิภาพมากกวาภาครัฐ เนื่องจากมีแรงจูงใจในดานผลกําไร มีลักษณะการทํางานที่เสริมสราง
การแขงขันการผลิตสินคาและบริการ มีระบบตรวจสอบและถวงดุล การสรางทางเลือกในการ
บริการ รวมถึงการใหประชาชนไดมีสวนรวมในกระบวนการผลิต ฯลฯ ดังนั้นหากยิ่งมีการสงมอบ
บริการภาครัฐใหแกองคการภาคเอกชนมากเทาไร กยิ่งจะทําใหการบริการเหลานนั้นมีประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพในการใหบริการเพิ่มขึ้น 
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 2. แนวคิดการสรางรัฐบาลใหม (Reinventing Government) ของ David Osborne และ
Ted Gaebler (1992) ซ่ึงตอมา Don Kettl (1993) ใชช่ือวา “The Competition prescription” หรือ 
แนวคิดการกําหนดการแขงขัน สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดการแขงขันที่ Don Kellt นํามา
ปรับใช เชื่อวาปจจัยสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มิใชการตัดสินวาจะ
ดําเนินการโดยภาครัฐหรือภาคเอกชน เนื่องจากความไมมีประสิทธิภาพขององคการนั้น อาจเกิดได
ในองคการภาครัฐและภาคเอกชน แตการดําเนินการจะสมบูรณไดก็เนื่องจากการสรางสวนแบงทาง
ตลาด การแปรรูปเพียงอยางเดียวอาจนําไปสูการผูกขาดการใหบริการสาธารณะได ฉะนั้นการสราง
การแขงขันระหวางหนวยงานภครัฐและภาคเอกชน หรือระหวางหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน
ดวยกันเอง จะกดดันใหการผูกขาดไมวาโดยภาครัฐหรือภาคเอกชน ตองหันมาใหความสําคัญตอ
การสนองความตองการของประชาชน 
 3. แนวคิดความสัมพันธเชิงหนาที่ (Functional matching) โดย Steven Cohen (2001) 
แนวคิดนี้พยามอธิบายวาหากมีความสัมพันธระหวางหนาที่กับองคการที่ปฏิบัติงานตามหนาที่อยาง
ถูกตองแลว การดําเนินงานยอมเต็มไปดวยประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัวอยางเชน หนาที่ของ
ตํารวจควรใหรัฐบาลเปนผูกระทํา เนื่องจากการปฏิบัติงานของตํารวจมีผลตอชีวิตและเสรีภาพของ
มนุษย ขณะเดียวกัน กิจกรรมของตํารวจมีความเกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมาย ดังนั้นจึงตอง
อาศัยความรับผิดชอบในระดับสูง ซ่ึงรัฐจําเปนตองเปนผูดําเนินการโดยตรง สวนหนาที่ในการ
รักษาพยาบาล ควรเปนองคการที่ไมแสวงหาผลกําไร เนื่องจากเปนองคการที่มักประกอบดวย 
ผูปฏิบัติงานที่มีจิตใจเมตตาตอเพื่อนมนุษย มากกวาการคํานึงถึงรายไดหรือผลกําไรในการดําเนิน 
งานขององคการ ในขณะที่หนาที่เกี่ยวกับการกอสรางสาธารณูปโภคและการสนับสนุนการบริการ
ตาง ๆ เชนงานประชาสัมพันธ งานอาคารสถานที่ ควรใหองคการเอกชนที่แสวงหาผลกําไรจากการ
ดําเนินการเขามาทําหนาที่ดังกลาว 
 จากแนวคิดทั้ง 3 กระแสดังกลาว ใหความสําคัญกับแนวคิด Functional matching 
เนื่องจากแตละองคการตางก็มีคุณลักษณะหรือมีความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ที่แตกตางกัน
ไป การทําความเขาใจเกี่ยวกับความแตกตางของแตละองคการ จะทําใหสามารถพิจารณาไดวา
เมื่อใดที่จะทําการพัฒนากลยุทธเชิงการจัดการโครงการ รวมทั้งสงผลใหผูกําหนดและการปฏิบัติ
ตามนโยบายสาธารณะ สามารถพัฒนากรอบการตัดสินใจวาจะทําการแปรสภาพกิจกรรมเมื่อไร ที่
ไหน และรัฐควรทําหนาที่ในการผลิตเองหรือซ้ือบริการ (make-or-buy) เปนตน 
 
 รูปแบบการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมของเอกชน 

1. การขายกิจการ (Divestiture)  
การขายกิจการ คือ การแปรรูปกิจกรรมของรัฐในรูปแบบการขายกิจการหรือทรัพยสิน

ของรัฐใหแกเอกชน จัดเปนการโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินใหแกเอกชน โดยปกติแลวทรัพยสิน
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ของรัฐนี้จะหมายถึง รัฐวิสาหกิจที่มิไดดําเนินการเพื่อการใหบริการสาธารณะ แตสรางขึ้นเพื่อ
แสวงหาผลกําไร หรือประสบปญหาขาดทุนมาตลอดเนื่องจากเอกชนสามารถทําไดดีกวา  

 
 การขายกิจการนี้สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน การขายกิจการเพียงบางสวนหรือ
ครอบคลุมทั้งหมดสุดแทแตกรณี ในกรณีที่มีการขายกิจการบางสวน การขายอาจเปนรูปของการ
แตกกิจการเปนกิจการยอยหลายกิจการ แลวขายเปนกิจการยอยแตละสวนตามที่รัฐเห็นสมควร หรือ
เปนกิจการที่มีโอกาสขายไดงาย สําหรับการเลิกกิจการดวยการขายกิจการทั้งหมด จะสงผลดีตอรัฐ
ในการปลดเปลื้องภาระที่จะตองดําเนินการเองโดยสมบูรณ ซ่ึงสวนใหญมักเปนกิจการที่มีฐานะ
การเงินไมมั่นคง หรือรัฐไมมีความเหมาะสมในการประกอบการ  
 
 อยางไรก็ตาม การขายกิจการยังหมายรวมถึงการใหเอกชนเขามาถือหุนในกิจการของรัฐ 
โดยการขายหุนสามัญ ประเภทผูซ้ือสามารถออกเสียงบริหารได หรือหากรัฐไมตองการใหมีการ
เปลี่ยนแปลงกิจการในแงใดแงหนึ่ง ก็อาจขายหุนสามัญที่เอกชนไมสามารถออกเสียงบริหารได ใน
ตลาดหลักทรัพยตามสัดสวนที่วินิจฉัยแลววาเหมาะสมและราคาดึงดูดใจผูลงทุน โดยสัดสวนของ
หุน รูปแบบ และวิธีการจัดการขายหุน อาจผสมผสานตามลักษณะและวัตถุประสงคของการขาย
กิจการนั้น ๆ 
 

2. การรวมลงทุนระหวางภาครัฐและเอกชน (Public-Private Joint Venture) 
กิจการบางประเภท แทนที่รัฐจะดําเนินการโดยลําพัง รัฐก็ใหเอกชนเขารวมลงทุนใน 

สัดสวนมากกวากึ่งหนึ่ง เพื่อประสานความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และทุนระหวางรัฐกับเอกชน 
ในกิจการที่รัฐสรุปแลววาเปนกิจการที่รัฐควรมีสวนผลักดันใหเกิดขึ้น ซ่ึงสวนใหญแลวเอกชนจะ
ทําหนาที่เปนผูบริหารจัดการโครงการ 
 
 การรวมลงทุนจึงเปนการรวมเสี่ยงของรัฐและเอกชน ที่อาจใหเอกชนเขารวมในกิจการที่
มีอยูแลว การจัดตั้งกิจการในเครือใหมหรือการริเร่ิมสรางกิจการใหม ๆ ขึ้นมา สําหรับสัดสวนของ
การลงทุนขึ้นอยูกับประเด็นหรือรายละเอียดที่ตองวินิจฉัยเปนกรณีไป 
 

3. การจางเหมาดําเนินการ (Contract-Out) 
การใหบริการสาธารณะของรัฐ ปจจุบันพบวา รัฐมักยกเลิกการปฏิบัติตาง ๆ ดวยตนเอง

และโอนถายกิจกรรมใหเอกชนเปนผูผลิตหรือจายแจกสินคาและบริการแกประชาชนโดยตรง ใน
ลักษณะการจางเหมาดําเนินการ ซ่ึงในบริบทนี้ผูรับจางไมจําเปนตองเปนผูประกอบการองคการ
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เอกชนที่แสวงหารายไดเพียงรายเดียว องคการการกุศล มูลนิธิ หรือหนวยงานองคการทองถ่ินก็อาจ
เขามาจางเหมาเพื่อขอดําเนินการได เพื่อลดภารกิจและกําลังคนของภาครัฐใหนอยลง 
 
 การจางเหมาดําเนินการในแงหนึ่งแลว ไมใชปรากฏการณใหม แตนิยมทํากันมานานแลว
กอนที่กระแสความคิดการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐใหเอกชนดําเนินการแทนจะโดดเดนกวาใน
ปจจุบัน เชน การจางออกแบบอาคารหรือส่ิงปลูกสราง การจางเหมาใหกอสรางตามแบบดังกลาว 
รวมทั้งการจางเหมาใหเอกชนเปนผูควบคุมการออกแบบ การกอสรางใหเปนไปตามขอกําหนด การ
จางเหมาที่ปรึกษาเพื่อฝกอบรมพนักงานเจาหนาที่ หรือการจางเอกชนเปนผูซอมแซมบํารุงรักษา
ลิฟต เปนตน แตกิจการที่รัฐจางเหมาดําเนินการในลักษณะนี้ โดยมากมักเปนกิจการที่มีลักษณะเปน
สินคาขั้นกลาง (Intermedia product) เพื่อการผลิตสินคาปลายทาง (Final product) อีกตอหนึ่ง     
(ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท, 2533 หนา 166 อางถึงในอุษณี มงคลพิทักษสุข, 2546) แตเจตนารมณ
ภายในกรอบของการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมของเอกชน ก็คือ การใหหนวยงานใน
ภาคตาง ๆ เขามาดําเนินกิจการเกี่ยวกับสินคาปลายทางมากขึ้น โดยรัฐจะสงเสริมและเปดโอกาสให
หนวยงานเหลานั้น แขงขันเพื่อแยงชิงเอกสิทธิ์ที่รัฐจะมอบใหหนวยงานที่เสนอใหประโยชนสูงสุด
แกรัฐ และสามารถดําเนินการตามเงื่อนไขที่กําหนด การจางเหมาดําเนินการจึงเปนมาตรการชวยลด
ภารกิจ คาใชจาย และกําลังคนของภาครัฐใหนอยลง ขณะเดียวกันก็ทําใหเอกชนเกิดการสรางงาน   
มีการพัฒนารูปแบบการใหบริการในขอบเขตที่กวางขวาง ครอบคลุม และเขาถึงประชาชนมากที่สุด 
 

4. การใหเชา (Leasing) 
การใหเอกชนเชาทรัพยสินบางอยางของรัฐ เชน ที่ดิน โรงงาน สํานักงาน ก็เปนรูปแบบ

หนึ่งของการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐ ซ่ึงทรัพยสินที่ใหเชานั้นเปนทรัพยสินที่รัฐไมสามารถ
นําไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่หรือถูกปลอยใหอยูวางเปลา เพราะรัฐไมมีความพรอมที่จะพัฒนา
ทรัพยสินดังกลาว การใหเอกชนเชาจึงเปนทางเลือกหนึ่งเพื่อโอนภาระการจัดการทรัพยสินไปอยูใน
มือของเอกชน ทําใหรัฐสามารถลดระดับทรัพยากร ดูแลรักษา หรือจัดการกับทรัพยสินนั้น ใน
ขณะเดียวกันก็สามารถประกันรายไดสวนหนึ่งที่แนนอนจากการใหเชา และสามารถเรียกคืน
ทรัพยสินมาจัดการหรือทําประโยชนอ่ืนเมื่อมีสถานการณเหมาะสม การใหเชาในปจจุบัน มี 2 
รูปแบบ คือ 

4.1 การเชาดําเนินการ (Lease contact) รูปแบบนี้เนนความชั่วคราวของการโอน
ทรัพยสินรัฐไปสูเอกชน ซ่ึงรัฐเปนเจาของโครงสรางพื้นฐาน สวนเอกชนเขามาเชาสถานที่และ
จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับบริการลูกคา รวมทั้งออกคาใชจายใน
การดําเนินการเองทั้งหมด เมื่อครบอายุสัญญาเชา เอกชนก็อาจโอนเครื่องมือ อุปกรณ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่จัดหามาใหแกรัฐหรือไมก็ได 
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4.2 การเชาแบบเทิรนคียหรือการเชาสมบูรณแบบ (Turn-key project) เปนวิธีที่รัฐให
เอกชนจัดการดําเนินการทรัพยสิน เชน ที่ดินแปลงหนึ่งนับตั้งแตขั้นพัฒนา จนกระทั่งอยูในสภาพที่
สามารถดําเนินการไดอยางสมบูรณ โดยผูประกอบการเอกชนจะตองแบกภาระคาใชจายในการ
พัฒนา และกอสรางใหทรัพยสินออกมาในรูปแบบที่ตกลงกัน เชน การพัฒนาที่ดินใหเปน
ศูนยการคา ทาอากาศยาน โรงงานผลิตกระแสไฟฟา ฯลฯ และดําเนินกิจกรรมใหเกิดรายไดเปน
ระยะเวลาหนึ่ง โดยรัฐในฐานะเจาของทรัพยสินพื้นฐานจะไดคาตอบแทนและหรือเงินรายป โดยนยั
นี้คาเชาสวนหนึ่งที่รัฐพึงจะไดรับ รวมทั้งรายไดในการดําเนินกิจการในระยะเวลาดังกลาว จะตก
เปนของเอกชนเพื่อชดเชยคาใชจายในการกอสราง พัฒนา และการบริหารจัดการ ซ่ึงวิธีเชาแบบ
เทิรนคียนี้ เปนรูปแบบหนึ่งที่สามารถลดภารทางการเงินของรัฐในการบริหารและพัฒนากิจการที่
เกี่ยวของไดเปนอยางดี 
 

5. การใหสัมปทาน (Concession) 
การใหสัมปทานแกเอกชน ถือเปนการลดภาระในการดําเนินการเองของรัฐผานสวน

ราชการหรือรัฐวิสาหกิจและลดภาระดานการเงิน โยใหผูประกอบการเอกชนเปนผูรับผิดชอบทุก ๆ
อยาง พรอมกับใหประโยชนแกรัฐในรูปของคาภาคทางหลวง เอกสิทธ์ิที่เอกชนไดรับนี้อาจเปน
สิทธิสมบูรณที่ครอบครองสัญญาแตเพียงผูเดียว หรือเปนสิทธิ์ที่ตองรวมใชกับเอกชนรายอื่นก็ได 
ซ่ึงประโยชนที่รัฐจะไดรับก็คือ คาตอบแทนสูงสุดจากการแขงขันของเอกชน เพื่อแยงชิงเอกสิทธิ์ที่
รัฐจะมอบให 

 
 ดังนั้นการใหสัมปทานเพื่อใหเอกชนมีสิทธ์ิในการผลิตและแจกจายสินคาหรือบริการ
แทนรัฐ จึงมีความเกี่ยวพันกับผูบริโภคในฐานะตองจายคาสินคาและบริการตามที่เอกชนกําหนด
ราคาไว อยางไรก็ตาม สัมปทานบางประเภทที่เปนการผลิตบริการใหแกรัฐโดยตรง เชน การเก็บคา
จอดรถ การเก็บคาปรับการจราจร โดยสัญญาวาจะใหมูลคาการใหบริการแกรัฐในระดับหนึ่ง ภาระ
คาใชจายและคาดําเนินการยอมตกเปนของผูประกอบการเอกชนเอง หากเอกชนประกอบการอยางมี
ประสิทธิภาพและมีคาใชจายต่ํากวามูลประโยชนที่ตองจายใหรัฐ  เอกชนยอมมีกําไรเปน
ผลตอบแทน  แตถามีคาใชจายในการดําเนินการสูงเกินกวามูลประโยชนที่จะตองให รัฐ 
ผูประกอบการเอกชนจะตองแบกภาระการขาดทุนนั้น วิธีการเชนนี้จึงมีผลทําใหผูประกอบการ
เอกชนตองพยายามดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด ในที่สุดแลวประโยชน
ทั้งหลายก็จะตกอยูกับผูบริโภคนั่นเอง  
 
 สําหรับรูปแบบของการใหสัมปทาน แบงเปน 4 รูปแบบ (พรายพล คุมทรัพย, 2544 หนา 
16-17 อางถึงในอุษณี มงคลพิทักษสุข, 2546) คือ 
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  5.1 Build Transfer Operator (BTO) คือ รูปแบบที่เอกชนผูไดรับสัมปทาน เปน
ผูรับผิดชอบในการกอสรางโครงสรางพื้นฐาน เมื่อสรางเสร็จแลวก็โอนกิจการเปนของรัฐทันที แต
เอกชนยังเปนผูบริหารกิจการจนครบกําหนดตามสัญญา 
  5.2 Build Operate Transfer (BOT) เปนรูปแบบที่เอกชนผูไดรับสัมปทาน เปน
ผูรับผิดชอบในการกอสรางโครงสรางพื้นฐาน เมื่อกอสรางเสร็จแลวก็ยังสามารถดําเนินกิจการ
ตอไปจนครบสัญญา จากนั้นจึงโอนกิจการใหเปนของรัฐในภายหลัง 
  5.3 Build Own Operate (BOO) เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่รัฐอนุญาตใหเอกชนเปนผู
ลงทุนกอสรางโครงสรางพื้นฐานเปนเจาของกิจการ และประกอบกิจการโดยไมตองโอนกิจการให
รัฐ แตใหรัฐทําสัญญาจะรับซื้อสินคาและบริการในระยะเวลาหนึ่ง 
  5.4 Rehabilitation Operate Transfer (ROT) รูปแบบนี้เปนรูปแบบที่รัฐใหเอกชน
ซอมแซม ทะนุบํารุงโครงสรางพื้นฐานของรัฐที่มีอยูกอนแลวใหใชการได โดยใหสิทธิ์แกเอกชน
เปนผูดําเนินกิจการไประยะเวลาหนึ่งแลวจึงโอนกิจการกลับมาเปนของรัฐ 
 

6. การออกสิทธิบัตร (Vouchers) 
การออกสิทธิบัตรหรือการใหตั๋วรับบริการแกผูบริโภคเพื่อซ้ือสินคาและบรกิารทีก่าํหนดไว 

ถือเปนรูปแบบหนึ่งของการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมเอกชน ที่รัฐยังคงเปนผูจัดหาสนิคา
และบริการใหแกประชาชน แตไมยอมทําหนาที่ในการผลิตเอง ดวยการออกสิทธิบัตรหรือตั๋วบริการ
เปนคูปองที่มีมูลคาและประเภทสินคาหรือบริการ ที่กําหนดหรือเจาะจงใหแกประชาชนของตน 

 
 วิธีการใชสิทธิบัตรคือ ประชาชนผูบริโภคสามารถนําคูปองไปซื้อสินคาและบริการกับ    
ผูผลิตเอกชนที่ยอมรับคูปอง ฉะนั้นผูบริโภคจึงมีเสรีภาพในการเลือกใชบริการจากระบบตลาด โดย
สามารถเลือกซื้อสินคาและบริการจากผูประกอบการที่มีคุณภาพสูงสุด ใหบริการดีที่สุด และหรือมี
ราคาต่ําสุด ทําใหเอกชนผูผลิตตองแขงขันกันทั้งในดานการผลิตและการใหบริการ ขณะเดียวกันก็
ยังเปนการสรางการขยายตัวของระบบตลาดผูผลิต ในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
พรอม ๆ ไปกับการใหไดมาซึ่งคูปองของลูกคาที่จะนําไปแลกเปนเงินสดจากรัฐมากที่สุด  
 

7. การใหเงินอุดหนุน (Grant) 
การใหเงินอุดหนุน เปนวิธีที่รัฐใหเงินอุดหนุนแกผูผลิตสินคาและบริการที่เกี่ยวของ

โดยตรง ในขณะที่ประชาชนผูบริโภคก็ตองซื้อหาสินคาและบริการจากผูผลิตเหลานี้ โดยจายราคา
ตามที่ตลาดกําหนด อยางไรก็ตาม ราคาดังกลาวก็เปนราคาต่ํากวาที่ควรจะเปนจริง เนื่องจากผูผลิต
ไดรับเงินอุดหนุนชดเชยในสวนที่หายไปจากรัฐบาลแลว 
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 วิธีการนี้ใชหลักการทํานองเดียวกันกับการออกสิทธิบัตร โดยรัฐสนับสนุนใหมีการจัด
ผลิตสินคาและบริการ โดยที่รัฐไมตองทําหนาที่ในการผลิตเอง ดังนั้นเงินอุดหนุนที่ใหกับผูผลิต จึง
ใหเพื่อจุนเจือคาใชจายในการผลิตที่เปนสวนตางระหวางราคาที่ควรจะขายไดกับราคาขายจริงแก
เอกชน ที่อาจเปนรายเดียวหรือหลายราย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะและขนาดการผลิตสินคาและบริการ 
 

8. การคิดคาบริการจากผูใช (User Charge) 
การเก็บคาใชบริการ เปนวิธีที่ภาคเอกชนใชในการจัดผลิต เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค คาบริการที่เก็บไดก็จะเปนคาใชจายในการผลิตและดําเนินการ สําหรับภาครัฐ การ
ใหบริการเพื่อสนองความตองการของประชาชน ปกติจะออกมาในรูปการจัดผลิตและแจกจายโดย      
ผูบริโภคไมตองเสียคาบริการแตอยางใด เนื่องจากเงินที่นํามาใชในการผลิตและดําเนินการนั้น มา
จากภาษีของประชาชนและรายไดอ่ืน ๆ ของรัฐ 

 
 แตเมื่อรัฐหันมาใชวิธีการของเอกชน โดยเก็บคาบริการจากประชาชนผูไดรับประโยชน
โดยตรงจากการบริโภคนั้น ก็เทากับวารัฐผลักภาระคาใชจายใหผูบริโภคกลุมนี้บางสวนหรือ
ทั้งหมด ตามนโยบายหรือโครงสรางราคาคาบริการที่เลือกใช เชน  อาจเก็บเทากันในราคาเดียว หรือ
มีหลายราคาตามประเภทและปริมาณการใชประโยชน การเสียคาบริการโดยตรงนี้จะชวยให
ผูใชบริการตระหนักถึงมูลคาของรายจายในการผลิตสินคาและบริการนั้น และมีการปรับตัวใน
ปริมาณที่ใชตามระดับราคาที่เรียกเก็บ สวนรัฐก็สามารถรับรูระดับปริมาณการผลิตหรือบริการ ที่
เหมาะสมกับความตองการของประชาชนผูบริโภค อันเปนรูปแบบหนึ่งของการใชทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ 
 

9. การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี (Liberalization) 
การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี คือวิธีการที่ รัฐยกเลิกหรือลดเงื่อนไขระเบียบ           

กฎเกณฑตาง ๆ ที่มีอยูในระบบ ซ่ึงเปนอุปสรรคในการทํางานทั้งในระบบตลาดที่ทําใหการแขงขันใน
ระบบเหลานั้นไมบังเกิดขึ้นหรือมีอยูนอย และในระบบองคการที่เปนองคการภาครัฐบาลหรือองคการ
เอกชน ขาดความคลองตัวในการบริหารงานเพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน     ผูบริโภค 

 
 การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรีในที่นี้ จึงมีความหมายใกลเคียงกับการยกเลิกควบคุม 
(Deregulation) เพราะการที่รัฐควบคุมการดําเนินการในกิจการบางอยางของเอกชน ไมวาจะเปน
เร่ืองจํานวนผูประกอบการ ระดับราคาที่เรียกเก็บจากผูบริโภค อัตรากําไร ทิศทางการขยายตัวของ
กิจการ ฯลฯ ลวนสงผลตอภาวการณแขงขันของธุรกิจเอกชนดวยกันเอง ทําใหเกิดการผูกขาดในการ
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ใหบริการ และเปนผลเสียตอประชาชนผูบริโภค ที่มีทางเลือกในการรับบริการนอยลง สินคาและ
บริการมีคุณภาพต่ํา หรือไมไดรับการบริการที่ดี เปนตน 
 
 สําหรับรัฐที่กลายเปนผูผูกขาดการผลิตและบริการไปเสียเอง ผลเสียหรือขอบกพรองที่
เกิดขึ้น ยอมไมตางจากกรณีของภาคเอกชน ดังนั้นแนวความคิดของการยกเลิกการควบคุมจึง
ครอบคลุมไปถึงรัฐวิสาหกิจ ในการยกเลิกหรือผอนคลายกฎระเบียบตาง ๆ ที่ใชในการบริหารงาน 
แลวเปดโอกาสใหผูผลิตเอกชนเขามาแขงขันผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชน อันจะเปนการลดภาระรัฐบาลในการลงทุนขยายกิจการ ทั้งยังเปนการกระตุนให 
รัฐวิสาหกิจเหลานี้หันมาปรับปรุงกิจการเพื่อแขงขันกับธุรกิจเอกชน ในดานประชาชนเองก็จะ
ไดรับประโยชนตาง ๆ เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพราะการยกเลิกระเบียบกฎเกณฑ ตองไมครอบคลุมไปถึง
กฎเกณฑเกี่ยวกับการประกัน หรือการเพิ่มผลประโยชนของผูบริโภค เชน มาตรฐานหรือคุณภาพ
ของสินคาและบริการ ที่จะตองมีอยูและถูกบังคับใชอยางเขมงวดมากขึ้น 
 
 ยังมีแนวคิดของนักวิชาการไทย (วรเดช จันทรศร, 2544, หนา 61) 16 การแปรสภาพ
กิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมเอกชน กอกําเนิดมาโดยมีแนวคิดพื้นฐานคือ การเปลี่ยนแนวคิด
เกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การคืนกิจกรรมที่รัฐเปนเจาของกลับคืนสู
ภาคตลาด (สหราชอาณาจักรถือเปนประเทศแมแบบในการนําการแปรรูปและกลไกตลาดมาใชผาน
แนวทางโอนความเปนเจาของจากภาครัฐไปใหภาคเอกชน) ดังนั้นการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐ
เปนกิจกรรมของเอกชนจึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) มุงขยายใหภาคเอกชนเปนกลไกในการพัฒนา
ประเทศโดยเขามาดําเนินการในกิจกรรมของรัฐ เพื่อเพิ่มการแขงขันในระบบเศรษฐกิจอันจะสงผล
ตอคุณภาพของกิจกรรมหรือบริการมากขึ้น 2) ลดการขยายตัวของระบบราชการ ขณะเดียวกันก็หัน
ไปเนนการพัฒนาประสิทธิภาพในภาครัฐบาล 3) มุงใหเกิดการเปลี่ยนบทบาทของรัฐจากการ
ควบคุมดําเนินการเอง มาเปนการกํากับสงเสริมใหเอกชนเขารวมกิจการของรัฐใหมากขึ้นเปนตน 
ซ่ึงการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมของเอกชน สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ เชน 

- การขายกิจการ  
- การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
- การจางเหมาดําเนินการ 
- การใหเชา 
- การใหสัมปทาน 
- การออกสิทธิบัตร 

                                                 
16วรเดช จันทรศร, ปรัชญาของการบริหารภาครัฐ (กรุงเทพฯ: มิตรภาพการพิมพ, 2544), หนา67. 



 48

- การใหเงินอุดหนุน 
- การคิดคาบริการจากผูใช 
- การเปดใหมีการดําเนินการอยางเสรี 

 
ตอนที่  8 แนวคิดเก่ียวกับโลกทุนนิยม 
 
  เดวิด ซี คอรเตน ไดกลาวถึงแนวคิดทุนนิยมไวในงานเขียนชื่อ “เมื่อบรรษัทครองโลก” 
วา ปจจุบันแนวคิดทุนนิยมไดรับความนิยมมากขึ้น ซ่ึงเปนสิ่งทําลายสภาพสังคม กอใหเกิดความ
ยากจนและทําลายสิ่งแวดลอม (เดวิด ซี คอรเตน, 1996  อางถึงในอภิชัย พันธเสน, 2546, หนา 29-
36)17โดยแนวคิดนี้ไดรับอิทธิพลมาจากกลุมบรรษัทซึ่งเปรียบเสมือนกับโคบาลที่อาศัยอยูตามทอง
ทุงและคิดวาทุกสิ่งทุกอยางบนทองทุงเปนของตน จึงใชทรัพยากรตาง ๆ อยางไมรูคาและไมมีการ
รักษา โดยไมคํานึงวาความมั่งคั่งของตนทําลายสิ่งตาง ๆ มากมายเพียงใดดวยหวังวาสิ่งตาง ๆ จะ
กลับมาสูสมดุลดวยตัวเอง นอกจากนี้ยังพยายามทําลายคนที่ขัดขวางการกอบโกยของตนทุกวิถีทาง  
 
 การเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นมิใชส่ิงที่ยอมรับไมได หากแตควรอยูบนพื้นฐานของความ
สมดุลระหวางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม มิใชการเติบโตที่ตางแกงแยงกันอยางไมเกี่ยงวิธี 
และไมยุติธรรม 
 
 กลุมบรรษัทเหลานี้ทําทุกวิธีเพื่อใหไดผลตอบแทนที่สูงขึ้นและยังไดรับการปกปองจาก
รัฐบาลซึ่งตกเปนทาสของทุนซึ่งเปนฐานอํานาจของตน ดังนั้นจึงไมแปลกที่รัฐบาลเหลานี้จะออก
กฎหมายที่เอ้ือประโยชนใหแกกลุมบรรษัทเหลานี้ หรือยกเลิกกฎระเบียบที่เปนการขัดขวางทาง
กอบโกยของกลุมทุน  
 
 นอกจากนี้ กลุมทุนยังไมเพียงแตขยายอํานาจไปยังรัฐบาลของตนเองเทานั้น ยังขยายอํานาจ
ไปควบคุมประเทศอื่น ๆ อีกดวย หรืออาจกลาวไดวายุคจักรวรรดินิยมไดกลับมาอีกครั้ง เพียงแต
เปลี่ยนรูปแบบ แตผลก็ยังเหมือนเดิม คือ ประเทศที่ดอยพัฒนาเปนแหลงในการกอบโกยความมั่งคั่ง
ของกลุมบรรษัทที่มีทุนมหาศาล โดยที่รัฐบาลทองถ่ินเองก็ไมขัดขืนตอการบุกรุกอธิปไตยของชาติ ซ่ึง
การรุกลํ้าอธิปไตยนั้น กลุมบรรษัททําไดโดยกดดันหรือเปนผูสนับสนุนรัฐบาลตางประเทศใหดําเนิน
นโยบายที่เอื้อใหกลุมทุนไดเขาไปตักตวงเอาผลประโยชน เชน การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ, การเปดเสรี

                                                 
17เดวิด ซี คอรเตน, เมื่อบรรษัทครองโลก When Corporations Rule the World, แปลโดย อภิชัย  

พันธเสน, (กรุงเทพฯ: มูลนิธิเด็ก, 2546), หนา85. 
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ทางการคา, การยอมเปนสมาชิกกับองคกรระหวางประเทศ เปนตน หากรัฐบาลใดที่ขัดขืนไมยอม
ปฏิบัติตามก็จะถูกกดดันอยางรุนแรงจากกลุมทุน เนื่องจากไปขัดผลประโยชนของกลุมบรรษัท 
 
 เหตุผลที่รัฐบาลตาง ๆ ไมขัดขืนตอพฤติกรรมเหลานี้อาจจะมาจากความพยายามที่
ประสบผลสําเร็จในการครอบงําความคิดของคนทั้งโลกดวยแนวคิดตาง ๆ ที่มีการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัย ไมวาจะเปนวิชาเศรษฐศาสตร การเงิน การลงทุน การบริหารธุรกิจ ฯลฯ จนทําใหการ
พยายามหาผลประโยชนใสตนใหมากที่สุด กลายเปนเรื่องธรรมดา  
 
 ตัวอยางแนวคิดเหลานี้ไดแก การวัดการเจริญเติบโตนั้นจะวัดที่การเติบโตของผลิตภัณฑ
มวลรวมของประเทศ (GDP) โดยไมคํานึงถึงวิธีหรือส่ิงที่ตองแลกมาเพื่อใหไดการเติบโตของ GDP 
หรือ แนวคิดที่ทําใหผูถือหุนไดรับประโยชนสูงสุด (Maximize Shareholders’ Value) โดยลืม
คํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ที่ธุรกิจนั้นมีสวนเกี่ยวของดวย (Ignore Stakeholders) ซึ่งผูเกี่ยวของ
นั้นมีมากมายหลายมิติและมีจํานวนมากกวาผูถือหุน เชน Suppliers, ผูบริโภค, ชุมชนท่ีธุรกิจนั้นหา
รายไดอยู, แนวคิดที่เปดเสรีในทุกอยาง, แนวคิดตลาดเสรี และการแขงขันสมบูรณ เปนตน  
 แนวคิดเหลานี้ไดรับการเผยแพรใหเปนที่ยอมรับโดยกลุมพันธมิตรทั้ง 3 ของกลุมบรรษัท 
อันไดแก 1)นักเศรษฐศาสตรเหตุผลนิยม  (Economic Rationalists) 2) นักตลาดเสรี(Market Liberals) 
และ 3) สมาชิกชนช้ันบรรษัท (Members of Corporate Class) (เดวิด ซี คอรเตน, 1996 อางถึงใน
อภิชัย พันธเสน, 2546, หนา 120-122)  จึงไมนาแปลกใจที่สังคมทุกวันนี้มีแตความเห็นแกตัวจน
เปนเรื่องปรกติ เพราะเรื่องเหลานี้มาจากแนวคิดที่ถูกปลูกฝงมาจากทั้งสภาพสังคมและการศึกษาใน
สถาบันการศึกษา 
 
 นอกจากนี้ ระบบทุนนิยมทําใหชองวางระหวางรายไดนับวันมีแตจะหางมากขึ้นเรื่อย ๆ 
คนรวยที่มีจํานวนเพียงสวนนอยจะยิ่งรวยยิ่งขึ้นดวยสัดสวนรายไดที่สูงขึ้น ในขณะที่คนสวนใหญ
ซ่ึงเปนคนจนก็จะมีรายไดลดนอยลงเรื่อย ๆ เนื่องจากคนรวยมีทุนที่นําไปลงทุนตอใหไดรับ
ผลตอบแทนที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ในขณะที่คนทั่ว ๆ ไปไมสามารถเขาถึงแหลงทุนเหลานั้นได ตองใช
แรงงานของตนเองเขาแลกจึงมีรายไดที่จํากัด 
 
 แนวทางแกไขปญหาทุนนิยมนี้ไดกลาววาควรมีความสมดุลทั้ง 3 อันไดแก  
 1. ภาคประชาชน ซ่ึงจําเปนตองมีความรูที่เทาทันแนวคิดทุนนิยม และไมหลงใหลไปกับ
กระแสแหงทุนนิยม ตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและปกปองสิทธิ์ของตนเองจากนโยบายที่ไม
เปนธรรมกับสังคม 
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 2. ภาครัฐบาล ตองคํานึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติเปนหลัก กลาตอตานอํานาจทุน 
ดําเนินนโยบายที่มุงเนนไปเพื่อความผาสุขของประชาชน ไมหลงใหลไปกับกระแสทุน 
 3. ภาคธุรกิจ รูจักคําวา “พอ” ไมละโมภจนไมคํานึงถึงสังคมสวนรวม รูจักการแขงขันที่
ยุติธรรม ไมมีการผูกขาดทางการคา 
 
 เมื่อทั้ง 3 ภาคสวนมีความสมดุลซ่ึงกันและกันจะกอใหเกิดการถวงดุลของแตละภาค โดย
ประชาชนก็จะทําหนาที่สอดสองดูแลพฤติกรรมของรัฐบาลและภาคธุรกิจใหเปนไปในทางที่ดีตอ
สังคมสวนรวม รัฐบาลก็จะตรวจสอบภาคธุรกิจตออีกทอดหนึ่ง สวนภาคธุรกิจก็จะกระทําการตาง 
ๆ ที่เปนประโยชนตอสังคมสวนรวม ไมมีการเอารัดเอาเปรียบสังคม  
 
 หากพิจารณาแลวจะพบวา แนวคิดเกี่ยวกับทุนนิยมขางตนนั้นสอดคลองกับผลงานเขียน
อีกเลมของ เดวิด ซี คอรเตน  (เดวิด ซี คอรเตน, 1999 อางถึงในเจษณี สุขจิรัตติกาล, 2545)18 ที่ช่ือวา 
“โลกยุคหลังบรรษัท” ที่กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับทุนนิยมวาเปรียบเสมือนบทเพลงแหงปศาจทะเลที่
เชื้อเชิญใหผูที่ไดยินไปสูความตาย การแขงขันที่รุนแรงในโลกธุรกิจ ความเห็นแกผลประโยชน
สวนตนของเหลาองคกรธุรกิจเปนแรงผลักดันใหองคกรเหลานั้นตองการตองการจะเปนผูผูกขาด
เพียงผูเดียวในธุรกิจตาง ๆ และกีดกันผูที่จะเขามาใหม ซ่ึงวิถีชีวิตเหลานี้ทําใหเกิดความวุนวายใน
สังคม ชีวิตที่เรงรีบ จิตใจผูคนที่เห็นแกตัวมากขึ้น โดยในที่สุดระบบนี้ก็จะกลืนกินสิ่งดีงามในสังคม
ไปจนหมดสิ้น เหลือแตความเจริญทางดานวัตถุแตขาดความเจริญทางจิตใจ โดยที่ผูคนในสังคมยัง
คิดวาสิ่งเหลานี้เปนพรที่ไดรับจากพระเจา แตในความเปนจริงนั้นคือคําสาปที่ทําใหคนกลายเปน
ส่ิงมีชีวิตที่ไรจิตใจ 
 
ตอนที่ 9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 เทพนม เมืองแมน  (2524) ไดทําการสํารวจทัศนคติของพนักงานในองคกรที่มีการ
เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารงาน โดยอาศัยแนวคิดในเรื่องการเปลี่ยนแปลงและการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง กลาวคือ องคการทุกองคการยอมมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงใหเหมาะสมกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อความเหมาะสมและความอยูรอดขององคการ การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงองคการที่มีการวางแผน  (Planned Change) คือ การพัฒนาองคการ (Organizational 

                                                 
18เดวิด ซี คอรเตน, โลกยุคหลังบรรษัท ชีวิตหลังทุนนิยม (The Post-Corporate World Life  After 

Capitalism), แปลโดย เจษณี สุขจิรัตติกาล, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพเฟองฟา, 2545), หนา12.  
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Development) นั่นเอง เปาหมายของการพัฒนาองคการคือการประสานจุดมุงหมายหรือ
วัตถุประสงคของพนักงานในองคการกับเปาหมายขององคการเขาดวยกัน 

 
 การเปล่ียนแปลงองคการเกิดจาก 
 
 1.  แรงจากภายนอก (External Force for Change) ไดแก การแขงขันกันในระบบตลาดที่

มีมากขึ้น ความเจริญอยางรวดเร็วดานเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมดาน
กายภาพและสังคม 

 2.  แรงจากภายใน (Internal Force for Change) ไดแก เครื่องจักร อุปกรณการทํางาน  
มาตรฐานการทํางาน วิธีการทํางาน บุคลากร ความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ สถานภาพ  
ความรับผิดชอบ ฯลฯ  

 
 กลาวไดว า  การเปลี่ ยนแปลงองคการเพื่อใหองคการปรับตัวให เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการที่เปลี่ยนแปลงไป และใหบรรลุวัตถุประสงค คือ  
เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคการ 
 
 อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลง อาจกอใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลง (Resistance to 
Change) จากกลุมผลประโยชนตาง ๆ ได เชน กลุมผูปฏิบัติงานในองคการกลุมนักการเมือง และ/
หรือ กลุมที่ใชบริการได 
 
 สาเหตุท่ีทําใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลง ไดแก   
 1. ความไมมั่นคง (Insecurity) โดยปกติแลว คนเราจะมีความพอใจในสภาพเดิมที่ตนมีอยู 
ทําใหเผ่ือมีการเปลี่ยนแปลงใดเกิดขึ้น มักจะถูกมองวาเปนการคุกคามความมั่นคงของตน 
 2. การเศรษฐกิจ (Economics) เทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัยอาจจะถูกนํามาใชในองคการ
เปนเหตุใหพนักงานองคการตอตานเกรงจะถูกปลด จากงานทําใหสูญเสียรายไดจากการมีงานทํา 
                3.  สังคมจิตวิทยา (Socio-psychological) บุคคลบางคนอาจจะตอตานการเปลี่ยนแปลง   
เนื่องมาจากคานิยมทางวัฒนธรรมที่ตนมีอยู 
 
 การตอตานจะเกิดขึ้นเมื่อการเปลี่ยนแปลงนั้นถูกมองวาเปนสิ่งที่คุกคามหรือเปน
อุปสรรคอันหนึ่ง ถาการเปลี่ยนแปลงนั้นไมไดถูกมองวาเปนอันตรายตอความมั่นคงของบุคคลตอ
ฐานะทางดานเศรษฐกิจ และไมเปนอุปสรรคกีดขวางตอสังคม จิตวิทยาแลว การตอตานจะไม
เกิดขึ้น ในความเปนจริงแลว การเปลี่ยนแปลงอาจจะไดรับการยอมรับ เพราะวา การเปลี่ยนแปลง
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นั้นอาจจะขจัดความรูสึกวาถูกคุกคามและขจัดอุปสรรคใหหมดไป จึงเปนสิ่งที่เปนไปไดที่บุคคลใน
องคการและองคการจะไดรับประโยชนจากการตอตานที่เกิดขึ้น   
 
 ดังนั้นจึงกลาวไดวา การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ อาจจะกอใหเกิดการตอตานหรือการใหการ
ยอมรับจากพนักงานก็ได  จึงเปนหนาที่ที่ผูบริหารองคการจะตองดําเนินการขจัดหรือกําจัดปจจัยอัน
เปนอุปสรรคขั้นตนเหลานั้นใหลดลง โดยการใหความรูความเขาใจ และมีการแลกเปลี่ยนทัศนคติ
ระหวางกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน และชี้ใหเห็นถึงประโยชนจากการเปลี่ยนแปลง  
 
 สากล มวงศิริ (2542) ในวิทยานิพนธเร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ศึกษากรณีการไฟฟานคร
หลวง พบวารัฐบาลกําหนดนโยบายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจหรือการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนใน
กิจการของรัฐไวอยางชัดเจน ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 ถึงฉบับที่ 8 และมี
แผนแมบทการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนแนวทางในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในสาขาตาง ๆ โดย
กําหนดใหการไฟฟานครหลวงเปนรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน ดําเนินการแปรรูปภายใตแผนงานการ
แปรรูป เปนองคกรเชิงธุรกิจอุสาหกรรมไฟฟาแหงประเทศไทยในอนาคต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลด
ระดับงบประมาณและอัตราการลงทุนจากภาครัฐบาล ลดปริมาณเงินกูตางประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงานการจัดหาไฟฟาเพิ่มบริการประชาชน ใหเพียงพอดวยคุณภาพและราคาที่เปนธรรม โดย
มีแนวทางการเขาสูการแปรรูป ซ่ึงการไฟฟานครหลวงตองดําเนินการ 3 ประการ คือ 
 1. การแปลงสภาพการไฟฟานครหลวงเปนรัฐวิสาหกิจที่ดี 
 2. การปรับปรุงโครงสรางองคกรการไฟฟานครหลวงใหเปนองคกรเชิงธุรกิจ 
 3. การแปลงการไฟฟานครหลวงเปนบริษัทจํากัด 
 
 โดยการไฟฟานครหลวงไดทําแผนดําเนินการแปรรูปองคกรการไฟฟานครหลวง 
ประกอบดวย แผนการปรับปรุงโครงสรางองคกรแผนการพัฒนาบุคลากร แผนการปรับปรุง
ขอบังคับระเบียบในการปฏิบัติงาน และแผนปรับปรุงระบบงาน โดยมีระยะเวลาการดําเนินการ 2 
ระยะคือ แผนปรับปรุงโครงสรางองคกรระยะปานกลาง ปงบประมาณ 2541-2542 และแผน
ปรับปรุงโครงสรางองคกรระยะยาว ปงบประมาณ 2543 เปนตนไป โดยกําหนดระบบโครงสราง
งานและรูปแบบวิธีการแปรรูปการไฟฟานครหลวงออกเปน 2 สวน คือ 
 1. สวนที่เปนรัฐวิสาหกิจ ประกอบดวยศูนยบริหารองคกร กลุมงานบริการลูกคาและกลุม
งานระบบจําหนาย ทั้ง 3 หนวยงานนี้ใหคงรูปเปนรัฐวิสาหกิจ สําหรับหนวยธุรกิจ ใชรูปแบบการ
แปรรูปดวยวิธีการรวมทุนกับเอกชน 
 2. สวนที่เปนบริษัทในเครือ ใชรูปแบบการแปรรูปดวยวิธีใหเอกชนเขารวมดําเนินการ 
ดวยวิธีการกระจายหุนในตลาดหลักทรัพย 
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 ปญหาและอุปสรรคในการแปรรูปคือ การแปลงทรัพยสินการไฟฟานครหลวงเปนทุน
เรือนหุน ปญหาความขัดแยงและปฏิกิริยาตอตานจากผูปฏิบัติงาน ปญหาความลาชาในการบริหาร
และการจัดการในเบื้องตน และปญหาความไมแนใจของผูบริโภค 
 
 สหชัย กอวิเศษ (2543) ในภาคนิพนธเรื่องทัศนคติของพนักงานและลูกจางของศูนย
ไปรษณียนครราชสีมาที่มีตอการแปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติ
และความคิดเห็นของพนักงานและลูกจาง แบงออกเปน 6 ดาน คือ ดานการรับรูขอมูลขาวสาร ซ่ึง 
อยูในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ จาก กสท. แลวมีความเขาใจ
และความคิดเห็นในเรื่องการแปรรูปอยูในระดับคอนขางต่ํา ดานองคกร โดยเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง สวนใหญเห็นวาประโยชนของการแปรรูปวาจะมีระบบการบริหารงานภายในองคการที่ดี
กวาเดิม ดานการปฏิบัติงาน โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนใหญพึงพอใจเกี่ยวกับเรื่องที่วา หากมี
การแปรรูปแลว ระบบการทํางานหรือการปฏิบัติงานจะเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ดานความมั่นคง สวัสดิการ และคาตอบแทน อยูในระดับคอนขางสูง สวนใหญเห็นวาการจัดให
มีการ Early Retire ที่ถือวาเปนกลไกหนึ่งของการเตรียมการเขาสูการแปรรูปและความจําเปนที่
จะตองมีการเกลี่ยพนักงาน ดานการบริการ อยูในระดับปานกลาง สวนใหญพอใจในดานความ
สะดวก ปลอดภัยและรวดเร็ว ดานการศึกษาและการพัฒนาบุคลิกภาพ อยูในระดับมาก สวนใหญพงึ
พอใจที่จะตองเตรียมรับสถานการณที่จะเกิดขึ้น หลังจากมีการแปรรูป ทางดานการศึกษาและพอใจ
ในเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองหลังจากมีการแปรรูป  
 
 ธีระศักดิ์  กาญจนศักดิ์ชัย  (2544) ในงานวิจัยเร่ืองผลกระทบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ตอความมั่นคงดานเศรษฐกิจของไทย พบวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนกระบวนการในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการขององคกรของภาครัฐ รวมทั้งการปรับปรุงฐานะทางการเงินดวย
การนําระบบตลาดเขามาใชเพื่อเปดโอกาสใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจการ และเปน
การลดภาระของภาครัฐลง โดยสาเหตุที่ทําใหตองมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสามารถสรุปได ดังนี้  
 1. เกิดจากการขาดทุนของรัฐวิสาหกิจนั้นๆ เชน รัฐวิสาหกิจภาคขนสง ไดแก องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และการรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) 
 2. รัฐบาลมีขีดจําจัดในการใหเงินสนับสนุนเพื่อการลงทุนในการขยายกิจการของ
รัฐวิสาหกิจบางประเภทที่ตองการเงินลงทุนที่สูงมากเพื่อตอบสนองตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
 3. รัฐวิสาหกิจที่ผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ มักมีปญหาในการควบคุมตนทุนและคาใชจาย 
โดยเฉพาะระบบโครงสรางคาจางและเงินเดือนของรัฐวิสาหกิจที่สูงกวากิจการอื่น ๆ ประกอบกับ
สภาพแรงงานมีอํานาจตอรองสูง การที่จะปรับปรุงโดยการลดจํานวนพนักงานหรือลดจํานวนคาจาง
ลงจึงเปนสิ่งที่ทําไดยาก 
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 4. ผูบริหารรัฐวิสาหกิจขาดความรูสึกของการมีสวนรวมในการเปนเจาของ จึงไมมี
แรงจูงใจผลักดันใหรัฐวิสาหกิจมีความเจริญกาวหนา ประกอบกับการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงโดย
ใชเหตุผลทางการเมือง การใชระบบพวกพอง จึงมีเร่ืองของผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ 
 5. รัฐวิสาหกิจไมสามารถนํารายไดเขาสูรัฐไมมากเทาที่ควร รัฐบาลจึงตองใหการ
อุดหนุนทั้งทางตรงและทางออม ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งของการขาดดุลงบประมาณ นอกจากนี้ การกูยืม
ของรัฐวิสาหกิจสงผลใหภาระหนี้ของประเทศสูงขึ้น โดยเฉพาะปญหาภาระหนี้ตางประเทศ 
 6.เปนผลสืบเนื่องจากความพลาดพลั้งในการดําเนินนโยบายของรัฐบาลในอดีต ซ่ึงเปน
ผลกระทบตอกระบวนการบริหารการเงินการคลัง และภาวะปญหาทรัพยากรมนุษยขององคกร
ภาครัฐบาล ทําใหรัฐบาลไมสามารถหารายไดใหเพียงพอตอรายจาย หรือไมอาจปรับกิจการใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจึงตองหาทางแกไขดวยมาตรการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 7. ระบบตลาดของสินคาและบริการดําเนินไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงทําใหองคกรของรัฐบาล
บางประเภทไมสามารถดําเนินการไดทันตอเงื่อนไข จึงตองมีการแสวงหารูปแบบความเหมาะสม
ของโครงสรางองคกร และการดําเนินงานตลอดจน แหลงที่มาของเงินทุนใหกวางขวางยิ่งขึ้น 
 8. ภารกิจของรัฐขยายตัวเพิ่มมากขึ้น เชน คาใชจายดานปองกันประเทศ การรักษาความ
สงบเรียบรอยภายใน การพัฒนาการศึกษา การสงเสริมสุขภาพอนามัย และการบริการสังคม
สงเคราะห ซ่ึงสงผลตอฐานะทางการเงินการคลังของรัฐบาล ทําใหรัฐบาลไมสามารถรับภาระอื่นได
อีก จึงจําเปนตองปลดเปลื้องภาระบางประการดวยวิธีการแปรรูปหรือจําหนายจายโอนกิจการ 
 
 จากการศึกษาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสงผลตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนี้ 
 1.  ผลตอฐานะการคลัง 
   1.1  กรณีการปโตรเลียมแหงประเทศไทย 
    1.1.1 รายไดจากการขายหุนในสวนที่รัฐบาลถืออยูใหแกมหาชน 
    รัฐบาลมีรายไดจากการขายหุนของ บมจ.ปตท. 2,170 ลานบาท ซ่ึงรายได
คร่ึงหนึ่งไดนําไปชดใชความเสียหายของกองทุนฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน จึงทําใหหนี้
สาธารณะของประเทศลดลง และสวนที่เหลือเปนรายไดเขาคลังเพื่อไวสนับสนุนรายจายของรัฐบาล
ชวยใหรัฐไมตองกูเงินเพิ่ม แตหากรัฐใชงบประมาณขาดดุล ก็มีผลตอหนี้สาธารณะเชนกัน 
 
    1.1.2 รายไดนําสงคลังหลังจากการแปรรูป 
    กอนการแปรรูปเปน บมจ.ปตท. รัฐไดรับเงินจัดสรรจากผลการ
ดําเนินงานและจายจากกําไรสะสมของการปโตรเลียมแหงประเทศไทยในรูปเงินนําสงคลัง โดยที่
การปโตรเลียมแหงประเทศไทยไมตองเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลหรือจายเงินปนผลใหแกรัฐบาล 
และหลังจากการแปรรูปแลว รัฐบาลจะมีรายไดจาก บมจ.ปตท. 2  ทาง คือ ภาษีเงินไดจากการ
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ประกอบธุรกิจของปตท.  และเงินปนผล ซ่ึงปจจุบันรัฐถือหุนอยูทั้งสิ้น 1,938 ลานหุน (2,000 - 62) 
ซ่ึงมีสัดสวนคิดเปน 69 % ของจํานวนหุนทั้งหมด 
 
  1.2 กรณีการรถไฟแหงประเทศไทย 
  ในป 2543 การรถไฟแหงประเทศไทยมีภาระหนี้สาธารณะอยูทั้งสิ้น 41,904.58 ลานบาท 
ในขณะที่ประสบผลขาดทุนจากการดําเนินงาน 5,773.98 ลานบาท โดยรัฐบาลตองใหเงินอุดหนุน 
4,522.80 ลานบาท และในป 2544 หนี้สาธารณะของการรถไฟแหงประเทศไทยเพิ่มขึ้นเปน 44,069.30 
ลานบาท จึงทําใหรัฐบาลตองมีภาระหนี้สาธารณะเพิ่มขึ้น ดังนั้นหากไดมีการแปรรูปแลวรัฐบาลจะไม
ตองรับภาระในดานเงินอุดหนุนใหกับการรถไฟแหงประเทศไทยปละหลายพันลานบาท รวมทั้งไม
ตองรับภาระหนี้สาธารณะที่เพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงจะมีผลทําใหฐานะทางการคลังของรัฐบาลเขมแข็งขึ้นและมี
งบประมาณเพื่อการลงทุนและพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศมากขึ้นดวย 
 
 2.  ผลตอเศรษฐกิจ     
  2.1 ทําใหการแขงขันในธุรกิจนี้สูงขึ้น ซ่ึงสงผลใหตลาดมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซ่ึง
จะชวยใหผูบริโภคไดรับสินคาที่มีคุณภาพสูงขึ้น แตมีราคาที่ถูกลง 
   2.2 รัฐบาลสามารถลดภาระการค้ําประกันเงินกูลงได  
   2.3 ชวยสงเสริมและพัฒนาตลาดทุน โดยทําใหตลาดทุนมีมูลคาตลาด (Market 
Capital) ที่มีขนาดใหญขึ้น และหากผูที่ถือหุนเปนชาวตางชาติ จะทําใหมีเงินทุนไหลเขา (Capital 
Inflow) มากขึ้น ซ่ึงทําใหมีปริมาณเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากขึ้นดวย  
  
 ดังนั้นจะเห็นไดวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีผลกระทบตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจ     
ของประเทศทั้งในดานของฐานะทางการคลังของรัฐบาล คือทําใหรัฐบาลสามารถลดภาระหนี้
สาธารณะและเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจลงได  ซ่ึงทําใหรัฐบาลมีฐานะทางการคลังที่เขมแข็งขึ้น 
นอกจากนั้นจะทําใหเกิดการแขงขันในธุรกิจที่แปรรูปสูงขึ้น สงผลทําใหธุรกิจตองแขงขันกนัพฒันา
ประสิทธิภาพของธุรกิจเอง ซ่ึงทําใหประชาชนไดบริโภคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ และ            
มีราคาถูกลง  
 
 พล.ต.เอนก  สิทธิวงศ (2545)19 ในงานวิจัยเร่ืองผลที่ไดรับจากการแปรรูปองคการแกว 
พบวาองคการแกวจัดตั้งครั้งแรกเปนโรงงานประลองงานเปาแกว และทําอิฐทนไฟ โดยกองทัพเรือ 

                                                 
19พล.ต.เอนก  สิทธิวงศ, ผลที่ไดรับจากการแปรรูปองคการแกว [Online] แหลงที่มา: 

http://web.schq.mi.th/~ndc/RESEARCH/T_JSP/JSP13/T_4228.DOC (8 ธันวาคม 2549). 
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เพื่อแกปญหาขาดแคลน หลอดวิทยุ อันเปนอุปกรณสําคัญในการสื่อสารสมัยนั้นตลอดเวลาไดมีการ
พัฒนาปรับปรุงกิจการ จนถึงเปนรัฐวิสาหกิจที่เล้ียงตัวเองได ผลประกอบการเปนไปดวยดี สามารถ
สนับสนุนกองทัพ และประชาชนทั่วไป ผลิตภัณฑขององคการแกวเปนที่นิยมของประชาชนทั่วไป
ในชวงหนึ่ง ถึงขนาดมีการเสาะหาผูที่สามารถติดตอซ้ือแกวจากองคการแกวไดโดยตรง เนื่องมี
คุณภาพดีและราคาถูก ขณะเดียวกันองคการแกวก็พยายามที่จะพัฒนาตัวเองมากยิ่งขึ้น เชนในชวงป 
พ.ศ.2535  ไดเตรียมการที่จะปรับปรุงเตาหลอมใหมใหทันสมัย โดยติดตอขอกูเงินจากธนาคารออม
สิน ซ่ึงก็ไดรับความรวมมืออยางดี แตก็ติดขัดที่ สศช. และกระทรวงการคลังไมเห็นดวยในเหตุผล
ที่วารัฐบาลมีนโยบายไมใหแขงขันกับเอกชน ตั้งแตนั้นมากิจการองคการแกวก็มีแตทรงกับทรุด แต
ก็ยังเลี้ยงตัวเองไดอยู จนถึงวันแปรสภาพ 
 
 วิธีการในการแปรรูปก็มีหลายวิธี ผูเกี่ยวของแตละคนตางก็มีความเห็นแตกตางกัน
มากมาย หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงดูแลอยางใกลชิด รูขอเท็จจริงดีไดเสนอวิธีการที่ดีที่สุด 
แตหนวยงานที่สูงกวากลับมองอีกมุม ผลที่ออกมาจึงเห็นชัดวาราชการสูญเสียอยางมาก จากที่ควร
จะไดบางกลับมีแตเสีย  
 
 ลําดับการแปรรูปองคการแกว สรุปไดดังนี้ 
 
 ป 2536 ครม.อนุมัติหลักการให อ.ก. รวมทุนกับเอกชนไดโดยไมตองคงสภาพเปน
รัฐวิสาหกิจ 
 
 ป 2538 ครม.เห็นชอบใหรวมทุนกับบริษัทบวรกิจรวมทุน (1992) แตไมสามารถ
ดําเนินการได เนื่องจาก บริษัทฯขอสืบสิทธิในการจําหนายขวดสุราใหโรงงานสุราบางยี่ขัน 
 
 ป 2542 ครม.มีมติใหจําหนายกิจการ อ.ก. แลวใหยุบเลิก อ.ก. ซ่ึงบริษัทที่รับซ้ือกิจการก็
ยังเปนบริษัทบวรกิจรวมทุน (1992) เดิมนั่นเอง 
 
 ขอเปรียบเทียบการแปรรูปองคการแกวในรูปแบบตาง ๆ 
 
 1. การปรับปรุงพัฒนา 
 ในป พ.ศ.2535 รัฐบาลมีนโยบายเพิ่มเงินเดือนใหกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ องคการแกว
เร่ิมมีปญหาคาใชจายสูงกวารายรับจึงพิจารณาหาทางลดคาใชจาย เห็นวาเตาหลอมที่ใชอยูเปนเตา
หลอมเกาที่มีอัตราสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงสูงมาก จึงเสนอโครงการพัฒนาเตาหลอม โดยขอกูเงินจาก
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ธนาคารออมสินในวงเงินประมาณ 300 ลานบาท ตามโครงการคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่ลดลงสามารถใช
ผอนชํ าระ เงินกู ได  การขอกู ค ร้ั งนั้นไดทํ าความตกลงกับธนาคารออมสินแลว  โดยที่
กระทรวงการคลังไมตองค้ําประกัน แตโครงการไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไมเห็นดวยโดยเสนอใหเปลี่ยนฐานะ 
อ.ก. จากการเปนรัฐวิสาหกิจ เปนการเพิ่มบทบาทเอกชนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง การพัฒนา
อุตสาหกรรม การลงทุนใหเอกชนเปนแกนนํา สวนรัฐเปนเพียงผูสนับสนุน และกํากับดูแลเทานั้น 
 
 2. การรวมทุน 
 หลังจากการปรับปรุงพัฒนาตัวเองไมสําเร็จ องคการแกวก็หาทางดําเนินการตอไปเพื่อ
ความอยูรอด ทั้งหลักการ เหตุผล นโยบายระดับรัฐบาล ในปตอมาคือ 2536 คณะรัฐมนตรีจึงอนุมัติ
หลักการใหองคการแกวรวมทุนกับเอกชนโดยไมตองคงสภาพรัฐวิสาหกิจซ่ึงมีรายละเอียดในการ
รวมทุนคือ ฝายรัฐ ใชทรัพยสินถาวรขององคการแกวรวมกับทรัพยสินหมุนเวียน และทรัพยสินอื่น 
ๆ ซ่ึงตีราคาโดยบริษัทคลอลิเอรส จารกิน ประเทศไทยจํากัด ประเมินไว ณ มิ.ย.2537 เปนเงิน 698 
ลานบาท เปนทุนฝายรัฐ แบงเปนสัดสวน 30% ฝายเอกชนถือ 70% ซ่ึงหมายความวาฝายเอกชนจะ
ใชเงินเพื่อเขามาพัฒนาปรับปรุงองคกรแกว โดยเฉพาะทรัพยสินขององคการแกวก็ไมตกต่ําลง รัฐ
ยังคงความเปนเจาของ พนักงานไมมีผลกระทบตอรายได รัฐไมตองรับผิดชอบตอการจายบําเหน็จ 
และเงินชดเชยจากการที่พนักงานพนสภาพการเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 
 แตการรวมทุนก็ไมสําเร็จลุลวง ทั้งที่เงื่อนไขที่รัฐเสนอทั้งหมดเอกชนยอมรับ แตเงื่อนไขที่
เอกชนเสนอเพียงขอสืบสิทธิในการขายขวดสุราใหกับโรงงานสุราบางยี่ขันของกระทรวงอุตสาหกรรม 
ถึงระยะเวลาที่องคการแกวมีอยูเดิมคือ ป 2542 หรือเมื่อโรงงานสุราบางยี่ขันไมเปนโรงงานของ
กระทรวงอุตสาหกรรม ไมไดรับความยินยอมจากกระทรวงการคลังในเหตุผลเดียวคือขัดกับการคาเสรี 
 
 3. การจําหนายกิจการ 
 ตั้งแตเริ่มโครงการพัฒนาเตาหลอม ป 2535 สศช.ไมใหทําบอกแตใหรวมทุนจนเวลา
ลวงเลยมาเกือบ 10 ป แตทําอะไรไมได กิจการองคการแกวจึงอยูในสภาพประคองตัวใหอยูรอด
เทานั้น โอกาสที่จะพัฒนาใหม ฟนตัวใหมไมมีอีกแลว ประกอบกับวิกฤตเศรษฐกิจในป 40 การแปร
รูปโดยการขายกิจการจึงเกิดขึ้นตามขอเสนอของกระทรวงกลาโหม ซ่ึงก็ยังดีกวาการยุบเลิกกิจการ
ตามขอเสนอของกระทรวงการคลัง  ในป 2542 จึงมี พ.ร.ฎ.ยุบเลิกองคการแกว หลังจากที่ไดขาย
กิจการองคการแกวเปนผลสําเร็จไดเงินเพียง 175 ลานบาท ขณะที่รัฐตองจายเงินบําเหน็จและเงิน
ชดเชยใหกับพนักงานถึง 490 ลานบาท และตกงานถึง 600 คน 
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 ประสาร ฤทธิ์มนตรี (2545) 20 ในวิทยานิพนธเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานไปรษณีย
ตอการแปรรูปกิจการไปรษณีย พบวากลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอการแปรรูปกิจการ
ไปรษณียในระดับปานกลางโดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุดตอการแปรรูปกิจการไปรษณียในดาน
ความพรอมและประสิทธิภาพของภาคเอกชน รองลงมาในดานความเสมอภาค และในดานความ
มั่นคงตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวารูปแบบการแปรรูปกิจการไปรษณียที่เหมาะสมที่สุด
ควรเปนการเสนอขายหุนใหตอสาธารณชน และการเสนอขายหุนใหแกพันธมิตรรวมทุนโดยเฉพาะ
สวนวิธีการแปรรูปกิจการไปรษณียที่เหมาะสมที่สุดคือรัฐบาลถือหุนสวนหนึ่งไว และนําหุน
บางสวนจําหนายแกมหาชน โดยผานกลไกของตลาดหลักทรัพย และนําหุนสวนบางสวนจําหนาย
แกพนักงานดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
20ประสาร  ฤทธิ์มนตรี ,  “ความคิดเห็นของพนักงานไปรษณียตอการแปรรูปกิจการไปรษณีย ,” 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2545), หนา101. 
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บทท่ี 3 

 
วิธีดําเนินการการวิจัย 

  
 การวิจัยเร่ืองทัศนะของพนักงานตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสาร
ในประเทศไทยนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 ประชากร 
 การวิจยัคร้ังนี ้ ศึกษาจากพนักงานที่ปฏิบตัิงานในรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสาร ประกอบดวย
บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) บริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัดและบริษทั อสมท จํากดั (มหาชน) รวม 4 รัฐวิสาหกิจ รวมมีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 49,596 
คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2548) ดังตารางที่ 3.1 
  
ตารางที่ 3.1  รัฐวิสาหกจิสาขาสื่อสารและจํานวนพนักงาน  

 
รัฐวิสาหกิจ 

สาขา 
ชื่อรัฐวิสาหกิจ จํานวนพนักงาน  

(N) คน 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 21,853  
บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 5,752  
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 20,767  

 
ส่ือสาร 

บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 1,224  
 รวม 49,596 

  
 กลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ สุมตัวอยางจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสาร 4 
รัฐวิสาหกิจ โดยการสุมตัวอยางโดยใชแนวคิดการกําหนดขนาดตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane, 1973, p. 125) และกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ไดกลุมตัวอยางจํานวน  396 คน จาก 
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 สมการ 2Ne1
Nn +=     

 เมื่อ N =  ขนาดของประชากร 
   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   e = ความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงรอยละ 0.05 
 จากนั้นทาํการแบงสัดสวนจาํนวนกลุมตัวอยางเปนของแตละรัฐวิสาหกิจ ดังตารางที ่3.2 

 
ตารางที่ 3.2  กลุมตัวอยางพนกังานที่ปฏิบัตงิานในรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสาร 

 
ชื่อรัฐวิสาหกิจ จํานวนพนักงาน  

(N) คน 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 174 
บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 46 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  166 
บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) 10 

รวม 396 

 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลที่ใชในการวิจัยภาคสนาม คือ แบบสอบถาม โดยการตอบ
แบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลท่ีมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close – ended question) 
ซ่ึงแบบสอบถามจะประกอบไปดวยขอคําถาม 4 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพนกังานที่ปฏิบัตงิานในรัฐวิสาหกิจ
สาขาสื่อสาร 

เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของบุคลากร ประกอบดวย ระดับการศึกษา ตําแหนงการ
ทํางานปจจุบัน ประสบการณในตําแหนงในปจจุบัน และชื่อองคการรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการแก
ประชาชนรวม 4 ขอ 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐ

เปนกิจกรรมของเอกชน ในประเด็นที่เกี่ยวกับการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจตอไป การเสริมสราง
ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ การดึงดูด เงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และ
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เทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศการลดภาระหนี้สินของรัฐบาล การสรางความ
เชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทย การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน การสนับสนุนให
เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแก
พนักงาน รวมทั้งส้ิน 23ขอ 

 
 ลักษณะคําถามเปนคําถามเชิงบวก (Positive) คือ คําถามสนับสนุน โดยแบบสอบถาม
สวนนี้มีลักษณะเปนมาตราสวนแบบลิเคอรท (Likert Scale) กําหนดน้ําหนักคะแนนของตวัเลือก
สําหรับแบบสอบถามที่เปนเชิงบวก ดังนี ้
           คะแนน  ความหมาย 
    0  ไมจําเปนอยางยิ่ง 
    1  ไมจําเปน 
    2  คอนขางไมจําเปน 
    3  จําเปนปานกลาง 
    4  จําเปนคอนขางมาก 
    5  จําเปนมากที่สุด 
 
 ตัวอยางแบบสอบถามสวนที่ 2 ดังภาพที่ 3.1 
 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
คําชี้แจง    โปรดอานขอคําถาม และพิจารณาวา ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงในรัฐวิสากิจ
ของทานมากที่สุด? แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเพยีง 1 ชองเทานั้นใน
แตละขอ และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 

ระดับคะแนนและมาตรวัด 
 0  ไมจําเปนอยางยิ่ง   3 จําเปนปานกลาง 
 1  ไมจําเปน   4 จําเปนคอนขางมาก 
 2  คอนขางไมจําเปน  5 จําเปนมากที่สุด 
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ตารางที่ 3.3   ตัวอยางแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
ระดับความจําเปน  

ประเด็นพิจารณา 
0 1 2 3 4 5 

1. ทานคิดวารัฐจําเปนตองใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่เปน
ผูผลิตสินคา 

..... ..... ..... ..... ..... ..... 

2. ทานคิดวารัฐจําเปนตองใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่
ใหบริการแกประชาชน 

..... ..... ..... ..... ..... ..... 

3.  ............................................................................................ ..... ..... ..... ..... ..... ..... 
 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ 
 

 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกจิในการแปรสภาพกจิกรรมของ
รัฐเปนกิจกรรมของเอกชน ในประเด็นที่เกีย่วกับการขายกิจการการรวมทุนระหวางภาครัฐและ
ภาคเอกชน การจางเหมาดําเนินการ การใหเชา การใหสัมปทาน การออกสิทธิบัตร การใหเงิน
อุดหนุน การคดิคาบริการจากผูใช และการเปดใหมีการดาํเนินการโดยเสรี รวมทั้งส้ิน 9 ขอ 
 
 ลักษณะคาํถามเปนคําถามเชิงบวก (Positive) คือ คําถามสนับสนุน โดยแบบสอบถาม
สวนนี้มีลักษณะเปนมาตราสวนแบบลิเคอรท (Likert Scale) กําหนดน้ําหนกัคะแนนของตัวเลือก
สําหรับแบบสอบถามที่เปนเชิงบวก ดังนี ้
           คะแนน  ความหมาย 
    0  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง 
    1  คอนขางไมเหมาะสม 
    2  ไมเหมาะสม 
    3  เหมาะสมปานกลาง 
    4  เหมาะสมคอนขางมาก 
    5  เหมาะสมมากที่สุด 
 ตัวอยางแบบสอบถามสวนที่ 3 ดังภาพที่ 3.2 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ 
คําชี้แจง    โปรดอานขอคําถาม และพิจารณาวา ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงใน
รัฐวิสาหกจิของทานมากที่สุด? แลวทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเพียง 1 ชอง
เทานั้นในแตละขอ และกรณุาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
ระดับคะแนนและมาตรวัด 
 0  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง   3 เหมาะสมปานกลาง 
 1  ไมเหมาะสม    4 เหมาะสมคอนขางมาก 
 2  เหมาะสมคอนขางนอย   5 เหมาะสมมากที่สุด 
 
ตารางที่ 3.4   ตัวอยางแบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ 

ระดับความเหมาะสม  

ประเด็นเพื่อพิจารณา 0 1 2 3 4 5 
1. ทานคิดวารัฐสามารถแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการขายกิจการหรือ
ทรัพยสินของรัฐใหแกเอกชน ดวยการโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน
ใหแกเอกชน 

..... ..... ..... ..... ..... ..... 

2. ทานคิดวารัฐสามารถแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการรวมทุนระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชน ใหเอกชนเขามารวมลงทุนในสัดสวนมากกวา
กึ่งหนึ่งเพื่อประสานความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และทุนระหวางรัฐ
กับเอกชน 

..... ..... ..... ..... ..... ..... 

3.  ...................................................................................................... ..... ..... ..... ..... ..... ..... 
 
 ตอนที่ 4 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3.3       การหาคุณภาพเครื่องมือวัดท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยหาคุณภาพของเครื่องมือ
วัดทั้งฉบับ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือซ่ึงเปนแบบสอบถามที่จะใชความคิดเห็นตอปจจัยการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ และรูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจความแมนตรง 
(Validity) และปรับแกไขตามคําแนะนําจนไดแบบสอบถามที่สมบูรณ จากนั้นนําแบบสอบถามไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่จะใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) รวมจํานวน
ทั้งส้ิน 30 คน ซ่ึงเพียงพอสําหรับการทดสอบความเชื่อถือได ดังตารางที่ 3.5 
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ตารางที่ 3.5  พนักงานที่ปฏิบัติงานในรัฐวสิาหกิจสาขาสื่อสารที่ใชทดสอบเครื่องมือ 
 

ชื่อรัฐวิสาหกิจ จํานวนพนักงาน (n) คน 
บริษัท ทาอากาศไทย จํากัด (มหาชน) 30 

  
 จากนั้นวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสถิติ SPSS for Windows  
หาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของแบบสอบถามทั้งชุด (Item total 
Correlation) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) 
เพื่อหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของเครื่องมือวัด โดยเลือกขอที่มีคาความเชื่อมั่นตั้งแต 0.5 
ขึ้นไปถือวาพอเพียงสําหรับใชเปนมาตรฐานของมาตรวัด (ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2526 หนา 46)  
ไวใชเปนเครื่องมือวัด ผลการหาคุณภาพของเครื่องมือวัดดังตารางที่ 3-.6 
 
ตารางที่ 3.6  แสดงคาความเชื่อมั่นรายขอและความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

คาความเชื่อม่ันรายขอ 
ตอนที่ กลุมคําถาม                                                                          ขอท่ี 1 2 3 4 

การใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจ 0.74 0.81 … … 

การเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ  0.56 0.66 0.55 0.69 

การดึงดูด เงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจาก
ภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศ 

0.54 0.56 0.55 … 

การลดภาระหนี้สินของรัฐบาล  0.77 0.76 0.56 … 

การสรางความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทย  0.85 0.70 … … 

การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน  0.78 0.85 0.71 … 

การสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  0.78 0.70 0.75 … 

2 
ปจจัยการ 
แปรรูป

รัฐวิสาหกิจ 

การใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงาน 0.74 0.66 0.72 … 
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ตอนที่ กลุมคําถาม 
คาความ
เชื่อม่ันราย

ขอ 
การขายกิจการ 0.83 
การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน  0.74 
การจางเหมาดําเนินการ  0.76 
การใหเชา  0.73 
การใหสัมปทาน  0.73 
การออกสิทธิบัตร  0.75 
การใหเงินอุดหนุน  0.81 
การคิดคาบริการจากผูใช  0.67 

 
3 

รูปแบบ 
การแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 

การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสร ี 0.78 

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด  
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดทําการประสานงานกับฝายบุคคลของรัฐวิสาหกจิสาขาสื่อสารทั้ง 4 รัฐวิสาหกิจ ใน
สวนของความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามไวลวงหนา โดยจัดทําบทสรุปเคาโครงการวิจัย 
(Summary Research Proposal) พรอมแบบสอบถามใหแตละผูประกอบการพิจารณากอน เมื่อไดรับ
ความยินยอมแลว ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหผูบริหารรฐัวิสาหกจิทั้ง 4 รัฐวิสาหกจิ ในการตอบ
แบบสอบถาม พรอมกับประสานงานเพื่อช้ีแจงรายละเอียดและขอซักถามตาง ๆ ในการตอบแบบ
สอบ โดยไดรับความอนุเคราะหจากฝายทรัพยากรบุคคล เปนผูเก็บรวบรวมขอมูลใหโดยเร่ิมจาก
วันที่ 1-31 มกราคม 2549 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว ไดทําการลงรหัสขอมูลแลว
นํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรม SPSS for Windows โดยการวิเคราะหขอมูลมี
ลําดับขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 
 ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและรูปแบบการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของกลุมตัวอยาง 3 9 6  คน จากนัน้ทําการวิเคราะหความสัมพนัธของตัวแปร
อิสระดานปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกจิทั้ง 8  ตัวแปร กบัตัวแปรตามการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 1 ตวั
แปร ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
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3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ สามารถแยกอธิบายลักษณะการใชสถิติตาง ๆ ได
ดังตอไปนี้ 
 
 การบรรยายลักษณะปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและรูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
กลุมตัวอยาง ใชสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) คะแนนสูงสุด (Maximum) คะแนนต่ําสุด (Minimum) และอันดับ (Rank) 
 
 การวิเคราะหปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ผูวิจัยแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีคา
คะแนน (Robert A. Donnelly Jr., 2004, pp. 44-47) และมีความหมายดังนี้ 
 
 คะแนน  ความหมาย 
 0.00-1.00 จําเปนนอยที่สุด 
 1.01-2.00 จําเปนคอนขางนอย 
 2.01-3.00 จําเปนปานกลาง 
 3.01-4.00  จําเปนคอนขางมาก 

4.01-5.0 จําเปนมากที่สุด 
4.01-6.0  

 การวิเคราะหรูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ผูวิจัยแบงออกเปน 5 ระดับโดยมีคา
คะแนน (Robert A. Donnelly Jr., 2004, pp. 44-47) และมีความหมายดังนี้ 
 
 คะแนน  ความหมาย 
 0.00-1.00 รูปแบบเหมาะสมนอยที่สุด 
 1.01-2.00 รูปแบบเหมาะสมคอนขางนอย 
 2.01-3.00 รูปแบบเหมาะสมปานกลาง 
 3.01-4.00 รูปแบบเหมาะสมคอนขางมาก 

4.01-5.0 รูปแบบเหมาะสมมากที่สุด 
 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัการแปรรูปรัฐวสิาหกิจและรูปแบบการแปรรูป
รัฐวิสาหกจิ ผูวิจัยไดเลือกใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เนื่องจากการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ ซ่ึงเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปร โดยมุงเนน
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ที่จะพยากรณตัวแปรตามดวยคาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึงจะเรียกวา
สัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ชวยใหสามารถอธิบายปรากฏการณของ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหรือตัวทํานาย (Predictor Variables) ซ่ึงก็คือตัวแปรปจจัยการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจทั้ง 8 ดานกับตัวแปรตามหรือตัวเกณฑ (Criterion Variables) ซ่ึงก็คือปจจัยการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจไดชัดเจนและแมนยําขึน้ (ศิริชัย พงษวิชัย, 2548 หนา 332)  

 
 กําหนดรหัสตวัแปรและความหมายดังนี้ : 
 moneyp หมายถึง  การใหเงนิอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่เปนผูผลิตสินคา 
 moneys หมายถึง  การใหเงนิอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจทีใ่หบริการแกประชาชน 
 stroneco หมายถึง  การสรางใหเกดิการแขงขันโดยอาศัยกลไกของตลาด 
 stroneff หมายถึง  การเสริมสรางความแข็งแกรงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ 
 stronimp หมายถึง  การปรับปรุงสินคาหรือบริการไมใหตกเปนภาระแก 
      เศรษฐกิจ 
 stronlev หมายถึง  การยกฐานะการแขงขันของประเทศใหสูงขึ้น 
 pullmon หมายถึง  การดึงดูดเงินลงทุน 
 techpriv หมายถึง  ความรูดานการจัดการหรือเทคโนโลยีจากภาคเอกชน 
 itmanage หมายถึง  การใชเทคโนโลยีการบริหาร เพื่อการปรับปรุงกิจการ 
 expinvst หมายถึง  การลดการลงทุนของรัฐบาล 
 expnpl หมายถึง  การลดภาระหนี้สินของรัฐบาล 
 exppriv หมายถึง  การดึงภาคเอกชนเขามาดําเนนิการ 
 relipriv หมายถึง  การสรางความเชื่อมั่นตลาดทุนไทย 
 stadygov หมายถึง  สรางความเชื่อมั่นในกิจการของรัฐได 
 supstruc หมายถึง  การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมีโครงสรางตนทุนการผลิต 
 suppower หมายถึง  การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมีกําลังการผลิต 
 supprodc หมายถึง  การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมีจํานวนผูผลิต 
 supnewm หมายถึง  การออกแบบกระบวนการใหม 
 busproce หมายถึง  การใหความสําคัญแกกระบวนการทางธุรกิจ 
 struccus หมายถึง  การแบงโครงสรางตามภาระหนาที ่
 govcerte หมายถึง  การสรางความมั่นใจแกพนกังาน 
 govwelfa หมายถึง  การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงาน 
 govbonus หมายถึง  การไดรับผลตอบแทนอยางเต็มที่ 
 salegood หมายถึง  การขายกิจการ 
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 coopmon หมายถึง  การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
 hirepriv หมายถึง  การจางเหมาดาํเนินการ 
 rentgood หมายถึง  การใหเชา 
 concess หมายถึง  การใหสัมปทาน 
 patantgo หมายถึง  การออกสิทธิบัตร 
 givemone หมายถึง  การใหเงนิอุดหนุน 
 keepserv หมายถึง  การคิดคาบริการจากผูใช 
 freetrad หมายถึง  การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสร ี
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บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเร่ืองทัศนะของพนักงานตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขา
ส่ือสารในประเทศไทย มุงศึกษา 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 2) เพื่อศึกษาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และ 3) เพื่อศึกษาทัศนะของพนักงานตอปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูล ผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหสถิติพืน้ฐานของตัวแปร ประกอบดวย   
    1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยปจจัยที่มีอิทธพิลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
    2. การวิเคราะหขอมูลดานการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ กับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ตอนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 วิเคราะหขอมูลของพนักงานที่ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสาร เปนขอมูลพื้นฐาน
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ระดับการศึกษา ตําแหนงการทํางานปจจุบัน 
ประสบการณในตําแหนงในปจจุบัน และรัฐวิสาหกิจที่ปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานที่ปฏิบัติงานในรัฐวสิาหกิจสาขาสื่อสาร 
 

ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล จํานวน (n=396 คน) รอยละ 
 

การศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

30 
229 
137 

7.60 
57.80 
34.60 

ตําแหนง 
การทํางาน 
ในปจจุบนั 

ผูบริหารระดับสูง 
ผูบริหารระดับกลาง 
พนักงานระดบัปฏิบัติการ 

8 
38 

350 

2.00 
9.60 

88.40 
อายุการดํารง
ตําแหนงใน
ปจจุบัน 

ตั้งแต 1-5 ป 
5 ปขึ้นไป-10 ป 
10 ปขึ้นไป-15 ป 
15 ปขึ้นไป-20 ป 
20 ปขึ้นไป  

186 
94 
94 
10 
12 

47.00 
23.70 
23.70 
2.60 
3.00 

 
รัฐวิสาหกจิ 

TOT 
CAT 
Thailandpost 
MCOT 

174 
46 

166 
10 

43.90 
11.60 
41.90 
2.50 

รวมกลุมตัวอยาง              396 ..... 
 
 จากตารางที่ 4.1  เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางซึ่งเก็บรวมรวมจากพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
รัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสาร จํานวน 4 รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งหมด 396 คน พบวาพนักงานสวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.80  สูงกวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.60 และ
มีต่ํากวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 7.60 สําหรับตําแหนงการทํางานในปจจุบัน พบวาพนกังาน
สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 88.40 เปนผูบริหารระดับกลาง คิดเปนรอย
ละ 9.60 และเปนผูบริหารระดับสูงคิดเปนรอยละ 2.00 อายุการดํารงตําแหนงในปจจุบันมีอายุการ
ดํารงตําแหนงตั้งแต 1 ปขึ้นไปถึง 5 ป คิดเปนรอยละ 47.00 ตั้งแต 5 ปขึ้นไปถึง 10 ป คิดเปนรอยละ 
23.70 ตั้งแต 10 ปขึ้นไปถึง 15 ป คิดเปนรอยละ 23.70 ตั้งแต 15 ปขึ้นไปถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 
2.60 และ 20 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.00 และหนวยงานรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสาร สวนใหญทํางาน
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) คิดเปนรอยละ 43.90 บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด คิดเปนรอยละ 
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41.90  บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) คิดเปนรอยละ 11.60 และ บริษัท อสมท จํากัด 
(มหาชน) คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร 
 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิตพิื้นฐานของตวัแปรปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกจิ และตัวแปรการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สรุปไดดงันี้ 
 
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
ตารางที่ 4. 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด และอันดับของปจจัย 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
คาเฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 
คะแนน
สูงสุด 

 
คะแนน
ต่ําสุด 

 
อันดับ 

การใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจ 
1. รัฐจําเปนตองใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่เปนผูผลิตสินคา 4.11 0.863 5 1 1 
2. รัฐจําเปนตองใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการแก
ประชาชน 

4.05 0.871 5 1 2 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 ...... ...... ...... ...... 
ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ 
3. การเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ 
โดยการสรางใหเกิดการแขงขันโดยอาศัยกลไกของตลาด 

3.94 0.905 5 1 4 

4. การเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ 
จะกอใหเกิดประสิทธิภาพ  

4.13 0.857 5 1 1 

5. การปรับปรุงสินคาหรือบริการไมใหตกเปนภาระแก
เศรษฐกิจ เปนการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ
ใหแกประเทศ  

4.05 0.868 5 1 3 

6. การเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ  
เปนการยกฐานะการแขงขันของประเทศใหสูงขึ้น 

4.09 0.879 5 1 2 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 ...... ...... ...... ...... 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
คะแนน
สูงสุด 

 
คะแนน
ตํ่าสุด 

 
อันดับ 

เงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศ 
7. การดึงดูดเงินลงทุน เปนการปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ 3.89 0.844 5 0 1 
8. ความรูดานการจัดการหรือเทคโนโลยีจากภาคเอกชน เปน
การปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ 

3.84 0.879 5 0 2 

9. ภาคเอกชนสามารถใชเทคโนโลยีการบริหาร เพื่อการ
ปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ 

3.80 0.883 5 0 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 ...... ...... ...... ...... 
ภาระหนี้สินของรัฐบาล 
10. การลดปญหาดานงบประมาณรายจาย เปนการลดการ
ลงทุนของรัฐบาล  

3.82 0.859 5 0 1 

11. การลดปญหาดานงบประมาณรายจาย เปนการลด ภาระ
หนี้สินของรัฐบาล 

3.73 0.922 5 0 2 

12. การลดภาระหนี้สินของรัฐบาล สามารถทําไดโดยการดึง
ภาคเอกชนเขามาดําเนินการ 

3.71 1.031 5 0 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 ...... ...... ...... ...... 
ความเชื่อม่ันตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทย 
13. การสรางความเชื่อมั่นตลาดทุนไทย สามารถทําไดโดยดึง
นักลงทุนหรือบริษัทเอกชนไทย 

3.83 0.850 5 0 2 

14. นักลงทุนและบริษัทเอกชนไทยสามารถสรางความเชื่อมั่น
ในกิจการของรัฐได 

3.92 0.898 5 0 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 ...... ...... ...... ...... 
การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน 
15. การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน เปนการสงเสริมให
รัฐวิสาหกิจมีโครงสรางตนทุนการผลิต สอดคลองกับความ
ตองการในประเทศและตางประเทศ 

4.05 0.840 5 1 2 

16. การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน เปนการสงเสริมให
รัฐวิสาหกิจมีกําลังการผลิต สอดคลองกับความตองการใน
ประเทศและตางประเทศ 

3.81 0.876 5 1 3 

17. การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน เปนการสงเสริมให
รัฐวิสาหกิจมี จํานวนผูผลิต สอดคลองกับความตองการใน
ประเทศและตางประเทศ 

4.06 0.861 5 1 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 ...... ...... ...... ...... 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
คะแนน
สูงสุด 

 
คะแนน
ตํ่าสุด 

 
อันดับ 

การสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
18. รัฐตองสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน ดวยการออกแบบกระบวนการใหม  

3.67 0.896 5 0 2 

19. รัฐใหความสําคัญแกกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process)  

3.69 0.856 5 1 1 

20. รัฐแบงโครงสรางตามภาระหนาที่ เพื่อใหการทํางาน
สนองตอบความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว 

3.66 0.897 5 0 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 ...... ...... ...... ...... 
การใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงาน 
21. รัฐตองสรางความมั่นใจแกพนักงาน จากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 

3.77 0.897 5 1 1 

22. รัฐตองจัดตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงานของรัฐวิสาหกิจ
จากเงินรายได 

3.75 0.892 5 1 2 

23. รัฐตองสรางความมั่นใจแกพนักงานในการไดรับ
ผลตอบแทนอยางเต็มที่หากมีเหตุใหออกจากงานตามกฎหมาย 

3.70 0.902 5 0 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.74 ...... ...... ...... ...... 
 
  จากตารางที่ 4.2  สามารถแยกพิจารณา ในแตละปจจัยไดดังตอไปนี ้
 
  ปจจัยการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจ พบวาตัวแปรยอยรัฐจําเปนตองใหเงินอุดหนุนแก
รัฐวิสาหกิจที่เปนผูผลิตสินคา มีคาเฉลี่ยสูงสุดมีเทากับ 4.11 รองลงมาคือรัฐจําเปนตองใหเงิน
อุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการแกประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยการให
เงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจเทากับ 4.08 แสดงวาการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจ มีความจําเปนมาก
ที่สุดตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  ปจจัยความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ พบวาตัวแปรยอยการเสริมสรางความ
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ จะกอใหเกิดประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.13 
รองลงมาคือ การเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ  เปนการยกฐานะการ
แขงขันของประเทศใหสูงขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 การปรับปรุงสินคาหรือบริการไมใหตกเปน
ภาระแกเศรษฐกิจ เปนการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.05 และการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ โดยการสรางใหเกิดการแขงขัน
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โดยอาศัยกลไกของตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ เทากับ 4.05 แสดงวาความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศมีความจําเปนมากที่สุด
ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  ปจจัยเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุน
ตางประเทศ พบวาตัวแปรยอยการดึงดูดเงินลงทุน เปนการปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ มี
คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.89 รองลงมาความรูดานการจัดการหรือเทคโนโลยีจากภาคเอกชน เปนการ
ปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และภาคเอกชนสามารถใชเทคโนโลยีการ
บริหาร เพื่อการปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยเงิน
ลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศเทากับ 3.84
แสดงวาเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศ
มีความจําเปนคอนขางมากตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  ปจจัยภาระหนี้สินของรัฐบาล พบวาตัวแปรยอยการลดปญหาดานงบประมาณรายจาย 
เปนการลดการลงทุนของรัฐบาล มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.82 รองลงมาคือการลดปญหาดาน
งบประมาณรายจาย เปนการลด ภาระหนี้สินของรัฐบาล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และการลดภาระ
หนี้สินของรัฐบาล สามารถทําไดโดยการดึงภาคเอกชนเขามาดําเนินการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยภาระหนี้สินของรัฐบาล เทากับ 3.75 แสดงวาภาระหนี้สินของรัฐบาลมีความ
จําเปนคอนขางมากตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  ปจจัยความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทย พบวาตัวแปรยอยนักลงทุนและ
บริษัทเอกชนไทยสามารถสรางความเชื่อมั่นในกิจการของรัฐได มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.92 รองลงมา
คือการสรางความเชื่อม่ันตลาดทุนไทย สามารถทําไดโดยดึงนักลงทุนหรือบริษัทเอกชนไทย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75 มีคาเฉลี่ยของความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทย เทากับ 3.87 แสดงวาความ
เชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทยมีความจําเปนคอนขางมากตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  ปจจัยการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน พบวาตัวแปรยอยการสงเสริมศักยภาพดาน
การแขงขัน เปนการสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมี จํานวนผูผลิต สอดคลองกับความตองการในประเทศ
และตางประเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.06 รองลงมาคือการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน เปน
การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมีโครงสรางตนทุนการผลิต สอดคลองกับความตองการในประเทศและ
ตางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน เปนการสงเสริมให
รัฐวิสาหกิจมีกําลังการผลิต สอดคลองกับความตองการในประเทศและตางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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3.81 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขันเทากับ 3.97 แสดงวาการสงเสริม
ศักยภาพดานการแขงขันมีความจําเปนคอนขางมากตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  ปจจัยการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พบวาตัวแปรยอยรัฐ
ใหความสําคัญแกกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.69 รองลงมา
คือรัฐตองสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดวยการออกแบบกระบวนการ
ใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และรัฐแบงโครงสรางตามภาระหนาที่ เพื่อใหการทํางานสนองตอบ
ความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยการสนับสนุนให
เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เทากับ 3.67 แสดงวาการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มีความจําเปนคอนขางมากตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  ปจจัยการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงาน พบวาตัวแปรยอยรัฐตองสราง
ความมั่นใจแกพนักงาน จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.74 รองลงมาคือรัฐตอง
จัดตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงานของรัฐวิสาหกิจจากเงินรายได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และรัฐตอง
สรางความมั่นใจแกพนักงานในการไดรับผลตอบแทนอยางเต็มที่หากมีเหตุใหออกจากงานตาม
กฎหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแก
พนักงาน เทากับ 3.74 แสดงวาการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงาน มีความจําเปน
คอนขางมากตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  การวิเคราะหขอมูลการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด และอันดับของรูปแบบ
การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมของเอกชน 

 
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
คะแนน
สูงสุด 

 
คะแนน
ตํ่าสุด 

 
อันดับ 

รูปแบบการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมของเอกชน 
1. การขายกิจการหรือทรัพยสินของรัฐใหแกเอกชน ดวยการ
โอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินใหแกเอกชน 

1.79 0.688 3 0 9 

2. การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ใหเอกชนเขา
มารวมลงทุนในสัดสวนมากกวากึ่งหนึ่งเพื่อประสานความ
เช่ียวชาญ ประสบการณ และทุนระหวางรัฐกับเอกชน 

3.97 0.919 5 1 1 
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การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
คาเฉลี่ย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
คะแนน
สูงสุด 

 
คะแนน
ตํ่าสุด 

 
อันดับ 

3. การจางเหมาดําเนินการ ใหเอกชนเปนผูผลิตหรือแจกจาย
สินคาหรือบริการแกประชาชน 

3.63 0.961 5 0 3 

4. การใหเอกชนเชาทรัพยสินบางอยางของรัฐ เชน ที่ดิน 
โรงงาน สํานักงาน 

3.61 0.939 5 0 4 

      

5. การใหสัมปทาน เปนการลดภาระในการดําเนินการของรัฐ
ผานสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจใหผูประกอบการเอกชนเปน
ผูรับผิดชอบ 

3.84 0.951 5 1 2 

6. การออกสิทธิบัตร หรือการใหต๋ัวรับบริการแกผูบริโภค เพื่อ
ซื้อสินคาและบริการ ที่รัฐยังคงเปนผูจัดหาสินคาหรือบริการ
แกประชาชน 

2.90 0.715 4 0 6 

7. การใหเงินอุดหนุนแกผูผลิตสินคาหรือบริการที่เกี่ยวของ
โดยตรง 

2.49 0.940 4 0 7 

8. การใหภาคเอกชนเก็บคาบริการจากประชาชนผูไดรับ
ประโยชนโดยตรงจากการบริโภคบริการนั้น เพื่อใชในการจัด
ผลิตเพื่อสนองตอบความตองการของผูบริโภค 

1.93 0.673 3 0 8 

9. การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี ยกเลิกหรือลดเงื่อนไข
ระเบียบ กฎเกณฑตาง ๆ ในระบบตลาดที่ทําใหเกิดการแขงขัน 

3.39 0.991 5 0 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.06 ...... ...... ...... ...... 
 

 จากตารางที่ 4.3  สามารถแยกพิจารณาไดดงัตอไปนี ้
 

 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พบวา ตัวแปรยอยรูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการรวม
ทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ใหเอกชนเขามารวมลงทุนในสัดสวนมากกวากึ่งหนึ่งเพื่อ
ประสานความเชี่ยวชาญ ประสบการณ และทุนระหวางรัฐกับเอกชน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.97 
รองลงมาคือ การใหสัมปทาน เปนการลดภาระในการดําเนินการของรัฐผานสวนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจใหผูประกอบการเอกชนเปนผูรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 การจางเหมาดําเนินการ 
ใหเอกชนเปนผูผลิตหรือแจกจายสินคาหรือบริการแกประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 การให
เอกชนเชาทรัพยสินบางอยางของรัฐ เชน ที่ดิน โรงงาน สํานักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  การเปดให
มีการดําเนินการโดยเสรี ยกเลิกหรือลดเงื่อนไขระเบียบ กฎเกณฑตาง ๆ ในระบบตลาดที่ทําใหเกิด
การแขงขัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39  การออกสิทธิบัตร หรือการใหตั๋วรับบริการแกผูบริโภค เพื่อซ้ือ
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สินคาและบริการ ที่รัฐยังคงเปนผูจัดหาสินคาหรือบริการแกประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 การให
เงินอุดหนุนแกผูผลิตสินคาหรือบริการที่เกี่ยวของโดยตรง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.49 การใหภาคเอกชน
เก็บคาบริการจากประชาชนผูไดรับประโยชนโดยตรงจากการบริโภคบริการนั้น เพื่อใชในการจัด
ผลิตเพื่อสนองตอบความตองการของผูบริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.93 และการขายกิจการหรือ
ทรัพยสินของรัฐใหแกเอกชน ดวยการโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินใหแกเอกชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
1.79 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเทากับ 3.06 แสดงวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีความ
จําเปนคอนขางมาก  
 
ตอนที่ 3  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 สมมติฐานที ่1 ปจจัยการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกจิมีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกจิ ดังภาพที่ 4.1 
 
ภาพที่ 4.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

ตัวแปรอิสระ :  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ตัวแปรตาม : การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

รูปแบบการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐ 
เปนกิจกรรมของเอกชน 

- การขายกิจการ 
- การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
- การจางเหมาดําเนินการ 
- การใหเชา 
- การใหสัมปทาน 
- การออกสิทธิบัตร 
- การใหเงินอุดหนุน 
- การคิดคาบริการจากผูใช 
- การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี 

การใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจ 
- การใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่เปน
ผูผลิตสินคา 
- ใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการ
แกประชาชน 
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 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 4.4 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง 
Model summary , ANOVA และ Coefficients 
 
ตารางที่ 4.4  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจกับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate B Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .602 .362 .520 1.133 .136  8.340 .000 
การใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่เปนผูผลิตสินคา .105 .043 .144 2.449 .015* 
การใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการแก
ประชาชน 

.369 .042 .419 6.709 .000* 

a  Predictors: (Constant), การใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่เปนผูผลิตสินคา, การใหเงินอุดหนุนแก
รัฐวิสาหกิจที่ใหบริการแกประชาชน 
b  Dependent Variable: การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.4  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจมี อิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พบวา
ความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระทั้งหมดซึ่งก็คือการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจทั้งสองตัวกับ
ตัวแปรตามการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น พบวาการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจมีความสัมพันธกับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับปานกลาง (0.602)  มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงถึง 36.20% มี
คาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.52 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย การใหเงิน
อุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการแกประชาชน มีความสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ(0.369) มาก
ที่สุด    รองลงมาคือการใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่เปนผูผลิตสินคา (0.105) ตามลําดับ 
 
  สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 
 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาการใหเงินอุดหนุนแก
รัฐวิสาหกิจที่ใหบริการแกประชาชน มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมากที่สุด รองลงมาคือการ
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ใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่ เปนผูผลิตสินคา ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยการใหเงินสนับสนุน
รัฐวิสาหกิจนี ้มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับปานกลาง 
 สมมติฐานที ่2 ปจจัยความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ มีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกจิ ดังภาพที่ 4.2 
 
ภาพที่ 4.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ กับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศกับ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 4.5 ซ่ึงเปนผลที่ได
จากตาราง Model summary , ANOVA และ Coefficients 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ :  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ตัวแปรตาม : การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

รูปแบบการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐ 
เปนกิจกรรมของเอกชน 

- การขายกิจการ 
- การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
- การจางเหมาดําเนินการ 
- การใหเชา 
- การใหสัมปทาน 
- การออกสิทธิบัตร 
- การใหเงินอุดหนุน 
- การคิดคาบริการจากผูใช 
- การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี 
 

ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ  
- เสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ
ใหแกประเทศ โดยการสรางใหเกิดการ
แขงขันโดยอาศัยกลไกของตลาด 
- เสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ
ใหแกประเทศ จะกอใหเกิดประสิทธิภาพ 
- ปรับปรุงสินคาหรือบริการไมใหตกเปน
ภาระแกเศรษฐกิจ เปนการเสริมสรางความ
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ 
- เสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ
ใหแกประเทศ  เปนการยกฐานะการแขงขัน
ของประเทศใหสูงขึ้น 
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ตารางที่ 4.5  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ 
กับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R 

square 

Std. Error 
of the 

Estimate B Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .681 .463 .478 0.636 .136  4.679 .000 
เสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแก
ประเทศ โดยการสรางใหเกิดการแขงขันโดยอาศัย
กลไกของตลาด 

4.333E-02 .036 .060 1.212 .226 

เสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแก
ประเทศ จะกอใหเกิดประสิทธิภาพ 

0.302 .040 .399 7.546 .000* 

ปรับปรุงสินคาหรือบริการไมใหตกเปนภาระแก
เศรษฐกิจ เปนการเสริมสรางความแข็งแกรงทาง
เศรษฐกิจใหแกประเทศ 

5.598E-02 .042 .075 1.332 .184 

เสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแก
ประเทศ  เปนการยกฐานะการแขงขันของประเทศ
ใหสูงขึ้น 

0.190 .038 .257 4.938 .000* 

a  Predictors: (Constant), เสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ โดยการสรางให
เกิดการแขงขันโดยอาศัยกลไกของตลาด, เสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ จะ
กอใหเกิดประสิทธิภาพ, ปรับปรุงสินคาหรือบริการไมใหตกเปนภาระแกเศรษฐกิจ เปนการ
เสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ, เสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ
ใหแกประเทศ  เปนการยกฐานะการแขงขันของประเทศใหสูงขึ้น 
b  Dependent Variable: การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.5  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัยความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  พบวา
ความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระทั้งหมดซึ่งก็คือความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศทั้ง
ส่ีตัว กับตัวแปรตามการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น พบวาความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ มี
ความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับปานกลาง (0.681)  มีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจสูงถึง 46.30% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.48 ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ จะกอใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  (0.302) รองลงมา การเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ  เปนการยก
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ฐานะการแขงขันของประเทศใหสูงขึ้น (0.190) การเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแก
ประเทศ โดยการสรางใหเกิดการแขงขันโดยอาศัยกลไกของตลาด (4.333E-02) และ การปรับปรุง
สินคาหรือบริการไมใหตกเปนภาระแกเศรษฐกิจ เปนการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ
ใหแกประเทศ (5.598E-02) ตามลําดับ   
 
  สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาปจจัยการเสริมสรางความ
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ จะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจสูงสุด รองลงมาคือการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ  เปนการ
ยกฐานะการแขงขันของประเทศใหสูงขึ้น โดยการสรางใหเกิดการแขงขันโดยอาศัยกลไกของตลาด 
และ การปรับปรุงสินคาหรือบริการไมใหตกเปนภาระแกเศรษฐกิจ ตามลําดับ  ซ่ึงปจจัยความ
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับปานกลาง 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชน
หรือนักลงทุนตางประเทศ มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดังภาพที่ 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82

ภาพที่ 4.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจาก
ภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และ
เทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 4.6 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , ANOVA และ 
Coefficients  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ :  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ตัวแปรตาม : การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

รูปแบบการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐ 
เปนกิจกรรมของเอกชน 

- การขายกิจการ 
- การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
- การจางเหมาดําเนินการ 
- การใหเชา 
- การใหสัมปทาน 
- การออกสิทธิบัตร 
- การใหเงินอุดหนุน 
- การคิดคาบริการจากผูใช 
- การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี 

เงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และ
เทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุน
ตางประเทศ 
- การดึงดูดเงินลงทุน เปนการปรับปรุง
กิจการของรัฐวิสาหกิจ 
- ความรูดานการจัดการหรือเทคโนโลยีจาก
ภาคเอกชน เปนการปรับปรุงกิจการของ
รัฐวิสาหกิจ 
- ภาคเอกชนสามารถใชเทคโนโลยีการ
บริหาร เพื่อการปรับปรุงกิจการของ
รัฐวิสาหกิจ 
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ตารางที่ 4.6  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และ
เทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R square 

Std. Error 
of the 

Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .724 .525 .449 .827 .115  7.210 .000 
การดึงดูดเงินลงทุน เปนการปรับปรุงกิจการของ
รัฐวิสาหกิจ 

8.534 
E-02 

.041 .111 2.096 .037* 

ความรูดานการจัดการหรือเทคโนโลยีจาก
ภาคเอกชน เปนการปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ 

.136 .039 .185 3.499 .001* 

ภาคเอกชนสามารถใชเทคโนโลยีการบริหาร เพื่อ
การปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ 

.362 .041 .493 8.874 .000* 

a  Predictors: (Constant), การดึงดูดเงินลงทุน เปนการปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกจิ, ความรูดาน
การจัดการหรือเทคโนโลยีจากภาคเอกชน เปนการปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกจิ, ภาคเอกชน
สามารถใชเทคโนโลยีการบริหาร เพื่อการปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ 
b  Dependent Variable: การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.6  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัยเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุน
ตางประเทศ กับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พบวาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระทั้งหมดซึ่งก็
คือเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศทั้ง
สามตัวกับตัวแปรตามการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น พบวาเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และ
เทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศ มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยู
ในระดับสูง (0.724)  มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงถึง 52.50% มีคาความคลาดเคลื่อนใน
การทํานายประมาณ 0.449 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยภาคเอกชนสามารถใชเทคโนโลยี
การบริหาร เพื่อการปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ มีความสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงสุด  
(0.362) รองลงมาเปนการดึงดูดเงินลงทุน เปนการปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ (0.204) และ 
ความรูดานการจัดการหรือเทคโนโลยีจากภาคเอกชน เปนการปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ 
(0.136) ตามลําดับ   
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  สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจาก
ภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาภาคเอกชนสามารถใช
เทคโนโลยีการบริหาร เพื่อการปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ มีความสําคัญตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจสูงสุด รองลงมาเปนการดึงดูดเงินลงทุน และความรูดานการจัดการหรือเทคโนโลยีจาก
ภาคเอกชน ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือ
นักลงทุนตางประเทศนี้มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับในระดับสูง   
 
 สมมติฐานที ่4 ปจจัยภาระหนี้สินของรัฐบาล มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ ดังภาพ
ที่ 4.4 
 
ภาพที่ 4.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยภาระหนี้สินของรัฐบาลกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยภาระหนี้สินของรัฐบาลกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 4.7 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง 
Model summary , ANOVA และ Coefficients 
 
 

ตัวแปรอิสระ :  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ตัวแปรตาม : การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

รูปแบบการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐ 
เปนกิจกรรมของเอกชน 

- การขายกิจการ 
- การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
- การจางเหมาดําเนินการ 
- การใหเชา 
- การใหสัมปทาน 
- การออกสิทธิบัตร 
- การใหเงินอุดหนุน 
- การคิดคาบริการจากผูใช 
- การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี 

ภาระหนี้สินของรัฐบาล 
- การลดปญหาดานงบประมาณรายจาย 
เปนการลดการลงทุนของรัฐบาล 
- การลดปญหาดานงบประมาณรายจาย 
เปนการลด ภาระหนี้สินของรัฐบาล 
- การลดภาระหนีส้ินของรัฐบาล สามารถทํา
ไดโดยการดึงภาคเอกชนเขามาดําเนินการ 
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ตารางที่ 4.7  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยภาระหนี้สินของรัฐบาลกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R square 

Std. Error 
of the 

Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .727 .528 .448 1.004 .106  9.432 .000 
ลดปญหาดานงบประมาณรายจาย เปนการลดการ
ลงทุนของรัฐบาล 

.130 .039 .172 3.361 .001* 

ลดปญหาดานงบประมาณรายจาย เปนการลด ภาระ
หนี้สินของรัฐบาล 

.218 .042 .310 5.200 .000* 

ลดภาระหนี้สินของรัฐบาล สามารถทําไดโดยการดึง
ภาคเอกชนเขามาดําเนินการ 

.201 .035 .318 5.685 .000* 

a  Predictors: (Constant), ลดปญหาดานงบประมาณรายจาย เปนการลดการลงทุนของรัฐบาล, ลด
ปญหาดานงบประมาณรายจาย เปนการลด ภาระหนี้สินของรัฐบาล, ลดภาระหนี้สินของรัฐบาล 
สามารถทําไดโดยการดึงภาคเอกชนเขามาดําเนินการ 
b  Dependent Variable: การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.7  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัยภาระหนี้สินของรัฐบาลกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พบวาความสัมพันธระหวางกลุม
ตัวแปรอิสระท้ังหมดซึ่งก็คือภาระหนี้สินของรัฐบาลทั้งสามตัวกับตัวแปรตามการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจนั้น พบวาภาระหนี้สินของรัฐบาลมีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยูใน
ระดับสูง (0.727)  มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงถึง 52.80% มีคาความคลาดเคลื่อนในการ
ทํานายประมาณ 0.448 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยการลดปญหาดานงบประมาณรายจาย 
เปนการลด ภาระหนี้สินของรัฐบาล มีความสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงสุด (0.218) 
รองลงมาเปนการลดภาระหนี้สินของรัฐบาล สามารถทําไดโดยการดึงภาคเอกชนเขามาดําเนินการ
(0.201)  และการลดปญหาดานงบประมาณรายจาย เปนการลดการลงทุนของรัฐบาล (0.130) 
ตามลําดับ   
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  สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยภาระหนี้สินของรัฐบาลกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาการลดปญหาดาน
งบประมาณรายจาย เปนการลดภาระหนี้สินของรัฐบาล มีความสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
สูงสุด รองลงมาเปนการลดภาระหนี้สินของรัฐบาล สามารถทําไดโดยการดึงภาคเอกชนเขามา
ดําเนินการ และการลดปญหาดานงบประมาณรายจายเปนการลดการลงทุนของรัฐบาล  ตามลําดับ 
ซ่ึงปจจัยภาระหนี้สินของรัฐบาลนี้มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับสูง   
 
 สมมติฐานที ่5 ปจจัยความเชือ่มั่นตลาดทุนไทยและบริษทัเอกชนไทยมอิีทธิพลตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดังภาพที ่4.5 
 
ภาพที่ 4.5  ความสัมพันธระหวางปจจัยความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทยกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชน
ไทยกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 4.8 ซ่ึงเปนผล
ที่ไดจากตาราง Model summary , ANOVA และ Coefficients 
 

ตัวแปรอิสระ :  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ตัวแปรตาม : การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

รูปแบบการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐ 
เปนกิจกรรมของเอกชน 

- การขายกิจการ 
- การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
- การจางเหมาดําเนินการ 
- การใหเชา 
- การใหสัมปทาน 
- การออกสิทธิบัตร 
- การใหเงินอุดหนุน 
- การคิดคาบริการจากผูใช 
- การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี 

ความเชื่อม่ันตลาดทุนไทยและบริษัท 
เอกชนไทย 
- การสรางความเชื่อมั่นตลาดทุนไทย 
สามารถทําไดโดยดึงนักลงทุนหรือ
บริษัทเอกชนไทย 
- นักลงทุนและบริษัทเอกชนไทยสามารถ
สรางความเชื่อมั่นในกิจการของรัฐได 
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ตารางที่ 4.8  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชน
ไทยกับการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R 

square 

Std. Error 
of the 

Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .680 .462 .477 .965 .117  8.277 .000 
การสรางความเชื่อมั่นตลาดทุนไทย สามารถทําได
โดยดึงนักลงทุนหรือบริษัทเอกชนไทย 

.298 .043 .390 7.003 .000* 

นักลงทุนและบริษัทเอกชนไทยสามารถสราง
ความเช่ือมั่นในกิจการของรัฐได 

.243 .040 .337 6.041 .000* 

a  Predictors: (Constant), การสรางความเชื่อมั่นตลาดทุนไทย สามารถทําไดโดยดึงนกัลงทุนหรือ
บริษัทเอกชนไทย, นักลงทุนและบริษัทเอกชนไทยสามารถสรางความเชื่อมั่นในกจิการของรัฐได 
b  Dependent Variable: การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.8  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัยความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทยกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พบวา
ความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระทั้งหมดซึ่งก็คือความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชน
ไทย ทั้งสองตัวกับตัวแปรตามการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น พบวาความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและ
บริษัทเอกชนไทย มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับปานกลาง (0.680)  มี
อิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงถึง 46.20% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 
0.477 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยการสรางความเชื่อมั่นตลาดทุนไทย สามารถทําไดโดยดึง
นักลงทุนหรือบริษัทเอกชนไทย มีความสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงสุด  (0.298) และ
รองลงมาเปนนักลงทุนและบริษัทเอกชนไทยสามารถสรางความเชื่อมั่นในกิจการของรัฐได (0.243) 
ตามลําดับ 
   
  สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยความเชื่อม่ันตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทยกับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาการสรางความเชื่อมั่น
ตลาดทุนไทย สามารถทําไดโดยดึงนักลงทุนหรือบริษัทเอกชนไทย มีความสําคัญตอการแปรรูป
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รัฐวิสาหกิจสูงสุด  รองลงมาคือนักลงทุนและบริษัทเอกชนไทยสามารถสรางความเชื่อมั่นในกิจการ
ของรัฐได ซ่ึงปจจัยความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทยนี้มีความสัมพันธกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจในระดับปานกลาง   
 
 สมมติฐานที่ 6 ปจจัยการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขันมีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ ดังภาพที่ 4.6 
 
ภาพที่ 4.6  ความสัมพันธระหวางปจจัยการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขันกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขันกับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 4.9 ซ่ึงเปนผลที่ไดจาก     
ตาราง Model summary , ANOVA และ Coefficients 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ :  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ตัวแปรตาม : การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

รูปแบบการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐ 
เปนกิจกรรมของเอกชน 

- การขายกิจการ 
- การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
- การจางเหมาดําเนินการ 
- การใหเชา 
- การใหสัมปทาน 
- การออกสิทธิบัตร 
- การใหเงินอุดหนุน 
- การคิดคาบริการจากผูใช 
- การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี 

การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน 
- การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมีโครงสราง
ตนทุนการผลิต สอดคลองกับความตองการ
ในประเทศและตางประเทศ 
- การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมีกําลังการผลิต 
สอดคลองกับความตองการในประเทศและ
ตางประเทศ 
- การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมี จํานวน
ผูผลิต สอดคลองกับความตองการใน
ประเทศและตางประเทศ 
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ตารางที่ 4.9  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขันกับ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R 

square 

Std. Error 
of the 

Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .738 .545 .440 0618 .117  5.257 .000 
การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมีโครงสรางตนทุนการ
ผลิต สอดคลองกับความตองการในประเทศและ
ตางประเทศ 

9.686 
E-02 

.044 .125 2.201 .028* 

การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมีกําลังการผลิต 
สอดคลองกับความตองการในประเทศและ
ตางประเทศ 

.291 .039 .392 7.530 .000* 

การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมี จํานวนผูผลิต 
สอดคลองกับความตองการในประเทศและ
ตางประเทศ 

.232 .038 .307 6.174 .000* 

a  Predictors: (Constant), การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมีโครงสรางตนทุนการผลิต สอดคลองกับ
ความตองการในประเทศและตางประเทศ, การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมีกําลังการผลิต สอดคลองกับ
ความตองการในประเทศและตางประเทศ, การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมี จํานวนผูผลิต สอดคลองกับ
ความตองการในประเทศและตางประเทศ 
b  Dependent Variable: การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขันกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พบวาความสัมพันธ
ระหวางกลุมตัวแปรอิสระทั้งหมดซึ่งก็คือการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขันทั้งสามตัวกับตัวแปร
ตามการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น พบวาการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขันมีความสัมพันธกับการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับสูง (0.738)  มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงถึง 54.50% มีคาความ
คลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.440 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยการสงเสริมให
รัฐวิสาหกิจมีกําลังการผลิต สอดคลองกับความตองการในประเทศและตางประเทศมีความสําคัญตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงสุด  (0.291) รองลงมาเปน การสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมี จํานวนผูผลิต 
สอดคลองกับความตองการในประเทศและตางประเทศ (0.232) และการสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมี
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โครงสรางตนทุนการผลิต สอดคลองกับความตองการในประเทศและตางประเทศ (9.686E-02) 
ตามลําดับ   
 
 สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขันกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 
 
 จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาการสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมี
กําลังการผลิตที่สอดคลองกับความตองการในประเทศและตางประเทศ มีความสําคัญตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจสูงสุด รองลงมาเปนการสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมีจํานวนผูผลิต และสงเสริมใหมีโครงสราง
ตนทุนการผลิตที่สอดคลองกับความตองการในประเทศและตางประเทศ ตามลําดับ      ซ่ึงปจจัยการ
สงเสริมศักยภาพดานการแขงขันนี้มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับสูง 
 
 สมมติฐานที่ 7 ปจจัยการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานมี
อิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดังภาพที่ 4.7 
 
ภาพที่ 4.7  ความสัมพันธระหวางปจจัยการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตัวแปรอิสระ :  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ตัวแปรตาม : การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

รูปแบบการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐ 
เปนกิจกรรมของเอกชน 

- การขายกิจการ 
- การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
- การจางเหมาดําเนินการ 
- การใหเชา 
- การใหสัมปทาน 
- การออกสิทธิบัตร 
- การใหเงินอุดหนุน 
- การคิดคาบริการจากผูใช 
- การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี 

การสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน 
- สนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน ดวยการออกแบบ
กระบวนการใหม 
- ใหความสําคัญแกกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process) 
- แบงโครงสรางตามภาระหนาที่ เพื่อให
การทํางานสนองตอบความตองการของ
ลูกคาอยางรวดเร็ว 
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 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 
4.10 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , ANOVA และ Coefficients 
 
ตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R 

square 

Std. Error 
of the 

Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .778 .605 .410 .687 .101  6.810 .000 
สนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน ดวยการออกแบบกระบวนการใหม 

.175 .036 .226 4.875 .028* 

ใหความสําคัญแกกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process) 

.288 .038 .398 7.643 .000* 

แบงโครงสรางตามภาระหนาที่ เพื่อใหการทํางาน
สนองตอบความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว 

.182 .038 .240 4.801 .000* 

a  Predictors: (Constant), สนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดวยการ
ออกแบบกระบวนการใหม, ใหความสําคัญแกกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process), แบง
โครงสรางตามภาระหนาที่ เพื่อใหการทํางานสนองตอบความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว 
b  Dependent Variable: การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ พบวาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระทั้งหมดซึ่งก็คือการสนับสนุนใหเกิดการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานทั้งสามตัวกับตัวแปรตามการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น พบวาการ
สนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานมีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
อยูในระดับสูง (0.778)  มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงถึง 60.50% มีคาความคลาดเคลื่อน
ในการทํานายประมาณ  0.410 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยการใหความสําคัญแก
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) สูงสุด  (0.288) รองลงมาเปนการแบงโครงสรางตาม
ภาระหนาที่ เพื่อใหการทํางานสนองตอบความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว (0.182) และการ



 92

สนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดวยการออกแบบกระบวนการใหม
(0.175) ตามลําดับ   
 
 สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาการใหความสําคัญแก
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) มีความสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงสุด รองลงมา
เปนการแบงโครงสรางตามภาระหนาที่ เพื่อใหการทํางานสนองตอบความตองการของลูกคาอยาง
รวดเร็ว และการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานดวยการออกแบบ
กระบวนการใหม ตามลําดับ  ซ่ึงปจจัยการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
นี้มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับสูง 
 
 สมมติฐานที่ 8 ปจจัยการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงานมีอิทธิพลตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดังภาพที่ 4.7 
 
ภาพที่ 4.8  ความสัมพันธระหวางปจจัยการใหความมัน่ใจเกี่ยวกบัสวัสดิการที่ดีแกพนักงานกับการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ :  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ตัวแปรตาม : การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

รูปแบบการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐ 
เปนกิจกรรมของเอกชน 

- การขายกิจการ 
- การรวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
- การจางเหมาดําเนินการ 
- การใหเชา 
- การใหสัมปทาน 
- การออกสิทธิบัตร 
- การใหเงินอุดหนุน 
- การคิดคาบริการจากผูใช 
- การเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี 

การใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแก
พนักงาน 
- สรางความมั่นใจแกพนักงาน จากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ 
- จัดตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงานของ
รัฐวิสาหกิจจากเงินรายได 
- สรางความมั่นใจแกพนักงานในการไดรับ
ผลตอบแทนอยางเต็มที่หากมีเหตุใหออก
จากงานตามกฎหมาย 
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 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแก
พนักงานกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 4.11      
ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , ANOVA และ Coefficients 
 
ตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดี
แกพนักงานกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R square 

Std. Error of 
the Estimate 

B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .780 .608 .408 .799 .096  8.316 .000 
สรางความมั่นใจแกพนักงาน จากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 

.232 .037 .321 6.296 .028* 

จัดตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงานของรัฐวิสาหกิจ
จากเงินรายได 

1.627 
E-02 

.040 .022 .404 .687 

สรางความมั่นใจแกพนักงานในการไดรับ
ผลตอบแทนอยางเต็มที่หากมีเหตุใหออกจากงาน
ตามกฎหมาย 

.357 .038 .497 9.391 .000* 

a  Predictors: (Constant), สรางความมั่นใจแกพนักงาน จากการแปรรปูรัฐวิสาหกจิ, จัดตั้งกองทนุ
สวัสดิการพนกังานของรัฐวสิาหกิจจากเงนิรายได, สรางความมั่นใจแกพนักงานในการไดรับ
ผลตอบแทนอยางเต็มที่หากมีเหตุใหออกจากงานตามกฎหมาย 
b  Dependent Variable: การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงานกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พบวา
ความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระทั้งหมดซึ่งก็คือการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแก
พนักงานทั้งสามตัวกับตัวแปรตามการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น พบวาการใหความมั่นใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการที่ดีแกพนักงาน มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยูในระดับสูง (0.780)  มี
อิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงถึง 60.80% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 
0.408 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยการสรางความมั่นใจแกพนักงานในการไดรับ
ผลตอบแทนอยางเต็มที่หากมีเหตุใหออกจากงานตามกฎหมายสูงสุด  (0.357) รองลงมาเปนการ
สรางความมั่นใจแกพนักงาน จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (0.232) และการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ
พนักงานของรัฐวิสาหกิจจากเงินรายได (1.627E-02) ตามลําดับ   
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 สรุปความสัมพันธระหวางปจจัยการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงานกับ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาการสรางความมั่นใจแก
พนักงานในการไดรับผลตอบแทนอยางเต็มที่หากมีเหตุใหออกจากงานตามกฎหมายมีความสําคัญ
ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงสุด รองลงมาเปนการสรางความมั่นใจแกพนักงานจากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ และการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงานของรัฐวิสาหกิจจากเงินรายได ตามลําดับ ซ่ึง
ปจจัยการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงาน มีความสัมพันธกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจในระดับสูง 
 
ตอนที่ 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณที่ใชในการทดสอบสมมติฐานทั้ง 8 สมมติฐาน ที่
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถสรุปผลการทดสอบดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน รายละเอียดสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 ปจจัยการใหเงนิสนับสนุนรัฐวิสาหกจิมีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกจิ 

มีอิทธิพลตอกนั 

2 ปจจัยความแขง็แกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ มีอิทธิพลตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

มีอิทธิพลตอกนั 

3 ปจจัยเงนิลงทนุ ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจาก
ภาคเอกชนหรอืนักลงทุนตางประเทศ มีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกจิ 

มีอิทธิพลตอกนั 

4 ปจจัยภาระหนีสิ้นของรัฐบาล มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ มีอิทธิพลตอกนั 
5 ปจจัยความเชือ่มั่นตลาดทุนไทยและบริษทัเอกชนไทยมอิีทธิพล

ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
มีอิทธิพลตอกนั 

6 ปจจัยการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขนัมีอิทธิพลตอการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ 

มีอิทธิพลตอกนั 

7 ปจจัยการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสทิธิภาพในการดําเนินงาน
มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ 

มีอิทธิพลตอกนั 

8 ปจจัยการใหความมั่นใจเกีย่วกับสวัสดกิารที่ดีแกพนักงาน มี
อิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

มีอิทธิพลตอกนั 
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บทท่ี 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองทัศนะของพนักงานตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขา
ส่ือสารในประเทศไทย มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 2. เพื่อศึกษาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 3. เพื่อศึกษาทัศนะของพนักงานตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีสมมติฐานการวิจัยเปนแบบจําลองสมมติฐานความสัมพันธเชิงเสน
ระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  กับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  ทั้งหมด 8        
สมมติฐาน ดังนี้ 
 1. ปจจัยการใหเงินสนับสนนุรัฐวิสาหกิจมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ 
 2. ปจจัยความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 3. ปจจัยเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุน
ตางประเทศ มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 4. ปจจัยภาระหนี้สินของรัฐบาล มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 5. ปจจัยความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทยมีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 
 6. ปจจัยการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขันมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 7. ปจจัย การสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานมีอิทธิพลตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 8. ปจจัยการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงานมีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสาร 
รวม 4 รัฐวิสาหกิจ รวมมีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 49,596 คน 
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 กลุมตัวอยาง สุมตัวอยางจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสาร รวม 4 
รัฐวิสาหกิจ โดยการสุมตัวอยางโดยใชแนวคิดการกําหนดขนาดตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane, 1973, p. 125) และกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ไดกลุมตัวอยางจํานวน 396 คน ได
แบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนจํานวน 396 ฉบับ คิดเปน 100% 
 
5.1  การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานและคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธการถดถอย
พหุคูณ ระหวางกลุมตัวแปรอิสระปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ โดยใชโปรแกรมสถิติ SPSS ใชสถิติเชิงพรรณนาและตรวจสอบความสัมพันธของ
กรอบแนวคิดใหมปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกับขอมูลเชิงประจักษ  
 
5.2 สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 ในเรื่อง
การใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจ ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ เงินลงทุน ความรูดาน
การจัดการและเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศ ภาระหนี้สินของรัฐบาล ความ
เชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทย การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน การสนับสนุนให
เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแก
พนักงาน พบวาพนักงานเห็นวาปจจัยการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจและความแข็งแกรงทาง
เศรษฐกิจของประเทศ มีความจําเปนมากที่สุดตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สวนปจจัยเงินลงทุน 
ความรูดานการจัดการและเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศ ภาระหนี้สินของ
รัฐบาล ความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทย การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน การ
สนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการ
ที่ดีแกพนักงานมีความจําเปนคอนขางมากที่สุดตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 
 การวิเคราะหการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ ตามวตัถุประสงคขอที่ 2 พบวาการใหเอกชนเขามารวม
ลงทุนในสดัสวนมากกวากึง่หนึ่งเพือ่ประสานความเชีย่วชาญ ประสบการณ และทนุระหวางรัฐกับ
เอกชน การใหสัมปทานเพื่อเปนการลดภาระในการดําเนนิการของรัฐผานสวนราชการหรือรัฐวิสาหกจิ
ใหผูประกอบการเอกชนเปนผูรับผิดชอบ การจางเหมาดาํเนนิการ ใหเอกชนเปนผูผลิตหรือแจกจาย
สินคาหรือบริการแกประชาชน การใหเอกชนเชาทรพัยสินบางอยางของรัฐ เชน ที่ดินโรงงาน 
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สํานักงาน และการเปดใหมกีารดําเนนิการโดยเสรี ยกเลิกหรือลดเงื่อนไขระเบยีบ กฎเกณฑตาง ๆ ใน
ระบบตลาดทีท่ําใหเกิดการแขงขันมีความเหมาะสมในการแปรรปูรัฐวิสาหกิจคอนขางมาก  
 
 สวนการออกสิทธิบัตรหรือการใหตั๋วรับบริการแกผูบริโภค เพื่อซ้ือสินคาและบริการ ที่รัฐ
ยังคงเปนผูจัดหาสินคาหรือบริการแกประชาชน และการใหเงินอุดหนุนแกผูผลิตสินคาหรือบริการ
ที่เกี่ยวของโดยตรง มีความเหมาะสมในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจปานกลาง และการใหภาคเอกชนเกบ็
คาบริการจากประชาชนผูไดรับประโยชนโดยตรงจากการบริโภคบริการนั้น เพื่อใชในการจัดผลิต
เพื่อสนองตอบความตองการของผูบริโภค และการขายกิจการหรือทรัพยสินของรัฐใหแกเอกชน 
ดวยการโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินใหแกเอกชน มีความเหมาะสมในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
คอนขางนอย 
 
 ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สอดคลองกับวัตถุประสงคขอ
ที่ 3 ทั้ง 8 สมมติฐาน สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 พบวาการใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการแกประชาชน มีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจมากที่สุด รองลงมาคือการใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่เปนผูผลิตสินคา ตามลําดับ ซ่ึง
ปจจัยการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจนี ้มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับ    ปาน
กลาง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ มีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 
 พบวาปจจัยการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ จะกอใหเกิด     
ประสิทธิภาพสูงสุด มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงสุด รองลงมาคือการเสริมสรางความ
แข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแกประเทศ  เปนการยกฐานะการแขงขันของประเทศใหสูงขึ้น โดยการ
สรางใหเกิดการแขงขันโดยอาศัยกลไกของตลาด และ การปรับปรุงสินคาหรือบริการไมใหตกเปน
ภาระแกเศรษฐกิจ ตามลําดับ  ซ่ึงปจจัยความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ มีความสัมพันธกับ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับปานกลาง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือ
นักลงทุนตางประเทศ มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 



 98

 พบวาภาคเอกชนสามารถใชเทคโนโลยีการบริหาร เพื่อการปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ 
มีความสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงสุด รองลงมาเปนการดึงดูดเงินลงทุน และความรูดานการ
จัดการหรือเทคโนโลยีจากภาคเอกชน ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และ
เทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศนี้มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน
ระดับในระดับสูง  เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   
 
 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยภาระหนี้สินของรัฐบาล มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 พบวาการลดปญหาดานงบประมาณรายจาย เปนการลดภาระหนี้สินของรัฐบาล มี
ความสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงสุด รองลงมาเปนการลดภาระหนี้สินของรัฐบาล สามารถ
ทําไดโดยการดึงภาคเอกชนเขามาดําเนินการ และการลดปญหาดานงบประมาณรายจายเปนการลด
การลงทุนของรัฐบาล ตามลําดับ  ซ่ึงปจจัยภาระหนี้สินของรัฐบาลนี้มีความสัมพันธกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจในระดับสูง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 5 ปจจัยความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทยมีอิทธิพลตอการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ 
 พบวาการสรางความเชื่อมั่นตลาดทุนไทย สามารถทําไดโดยดึงนักลงทุนหรือบริษัทเอกชน
ไทย มีความสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงสุด  รองลงมาคือนักลงทุนและบริษัทเอกชนไทย
สามารถสรางความเชื่อมั่นในกิจการของรัฐได ซ่ึงปจจัยความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชน
ไทยนี้มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับปานกลาง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 6 ปจจัยการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขันมีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 

 พบวาการสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจมีกําลังการผลิตที่สอดคลองกับความตองการในประเทศ
และตางประเทศ มีความสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงสุด รองลงมาเปนการสงเสริมให
รัฐวิสาหกิจมีจํานวนผูผลิต และสงเสริมใหมีโครงสรางตนทุนการผลิตที่สอดคลองกับความตองการ
ในประเทศและตางประเทศ ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขันนี้มี
ความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับสูง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 7 ปจจัยการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานมีอิทธพิล
ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
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 พบวาการใหความสําคัญแกกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) มีความสําคัญตอ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงสุด รองลงมาเปนการแบงโครงสรางตามภาระหนาที่ เพื่อใหการทํางาน
สนองตอบความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว และการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานดวยการออกแบบกระบวนการใหม ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานนี้มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับสูง เปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 8 ปจจัยการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงานมีอิทธิพลตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 พบวาการสรางความมั่นใจแกพนักงานในการไดรับผลตอบแทนอยางเต็มที่หากมีเหตุให
ออกจากงานตามกฎหมายมีความสําคัญตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสูงสุด รองลงมาเปนการสราง
ความมั่นใจแกพนักงานจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงานของ
รัฐวิสาหกิจจากเงินรายได ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงาน 
มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในระดับสูง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
5.3 อภิปรายผล 
 
 จากกรอบแนวคิดปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสารในประเทศไทย 
ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ กับกลุมตัวแปรการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไว 8 สมมติฐาน ผลการวิจัยพบวากรอบ
แนวคิดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ สอดคลองกับแนวคิดของกองทุนการเงิน
ระหวางประเทศ (International Monetary Fund หรือ IMF) ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพื่อ
การพัฒนาเอเชีย (Asia Development Bank หรือ ADB) และกรมบัญชีกลาง  ในดานการใหเงิน
สนับสนุนรัฐวิสาหกิจ ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ เงินลงทุน ความรูดานการจัดการ
และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือนักลงทุนตางประเทศ ภาระหนี้สินของรัฐบาล ความเชื่อมั่น
ตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทย การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน การสนับสนุนใหเกิดการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงาน  
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 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนของเอกชน สอดคลองกับ

แนวคิดของ พิพัฒน ไทยอารี (2531) ไดกลาวถึงบทบาทผูประกอบการภาคเอกชนมีความสามารถ
ในการบริการที่มีประสิทธิภาพมากกวารัฐ จึงทําใหหลายประเทศเริ่มเปลี่ยนสภาพจากความเปน
เจาของหรือการบริหารงานจากภาครัฐบาลมาสูภาคเอกชน และยังสอดคลองกับงานศึกษาของอุษณี 
มงคลพิทักษสุข (2546) ที่ไดศึกษารูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ประกอบดวยการขายกิจการ การ
รวมทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน การจางเหมาดําเนินการ การใหเชา การใหสัมปทาน การออก
สิทธิบัตร การใหเงินอุดหนุน การคิดคาบริการจากผูใช และการเปดใหมีการดําเนินการโดยเสรี 
สอดคลองแนวคิดของกัญชลี จํานงวงศ (2543) วิธีการพื้นฐานที่ใชกันมากที่สุดในการแขงขันแปร
รูปรัฐวิสาหกิจมีอยูดวยกัน 7 วิธี คือ การเสนอขายหุนใหกับสาธารณชน (Public Offering of 
Shares) การเสนอขายหุนใหกับเอกชน (Private Sale of Shares) การขายทรัพยสินของรัฐบาลหรือ
รัฐวิสาหกิจ (Sale of Government of State-owned  Enterprises) การจัดองคการใหมโดยการ
แบงแยกรัฐวิสาหกิจออกเปนสวน ๆ  (Reorganization or Break up into Component Parts) การ
ลงทุนของเอกชนในรัฐวิสาหกิจ (New Private Investment in an State-owned Enterprises) การขาย
หุนใหกับฝายบริหารและพนักงาน (Management/Employee Buy-out) และการใหเชากิจการและ
การทําสัญญาใหเอกชน เขามาเปนผูบริหาร (Lease and Management Contracts)  

 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยการใหเงินสนับสนุนรัฐวิสาหกิจมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund 
หรือ IMF) ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย (Asia Development Bank หรือ 
ADB) และกรมบัญชีกลาง ที่กลาวถึง การลดภาระคาใชจายของภาครัฐ การลดภาระหนี้สิน
สาธารณะ การสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เปนวัตถุประสงคของการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ สอดคลองกับแนวคิดของกระทรวงการคลังที่วารัฐวิสาหกิจหลายแหงยังอยูใน
ระบบผูกขาดหรือกึ่งผูกขาด และตองการเงินลงทุนหรือเงินสนับสนุนจํานวนมากจากรัฐบาลในการ
ดําเนินงาน เชนเดียวกับ พิสิฎฐ ภัคเกษม (2543) ไดสรุปเรื่องปญหารัฐวิสาหกิจตอท่ีประชุมธนาคาร
เพื่อการพัฒนาแหงเอเซีย (Asian Development Bank)วาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเหตุผลทาง
เศรษฐกิจ เพื่อใหภาวะเศรษฐกิจดําเนินไปโดยเสรี เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตในระบบ
เศรษฐกิจ เพื่อลดภาระหนี้สินของรัฐบาล เพื่อลดปญหาดานงบประมาณรายจายของรัฐบาล 
สอดคลองกับแนวคิดของพิพัฒน ไทยอารี (2531) ไดกลาวถึงบทบาทผูประกอบการภาคเอกชนมี
ความสามารถในการบริการที่มีประสิทธิภาพมากกวารัฐ จึงทําใหหลายประเทศเริ่มเปลี่ยนสภาพจาก
ความเปนเจาของหรือการบริหารงานจากภาครัฐบาลมาสูภาคเอกชน   
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 สอดคลองกับงานวิจัยของพล.ต.เอนก  สิทธิวงศ (2545) ในงานวิจัยเร่ืองผลที่ไดรับจากการ
แปรรูปองคการแกว พบวาในป พ.ศ.2535 องคการแกวเริ่มมีปญหาคาใชจายสูงกวารายรับจึง
พิจารณาหาทางลดคาใชจาย เห็นวาเตาหลอมที่ใชอยูเปนเตาหลอมเกาที่มีอัตราสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง
สูงมาก จึงเสนอโครงการพัฒนาเตาหลอม โดยขอกูเงินจากธนาคารออมสินในวงเงินประมาณ 300 
ลานบาท ตามโครงการคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่ลดลงสามารถใชผอนชําระเงินกูได ซ่ึงเปนการใหเงิน
สนับสนุนใหแกองคการแกว 
 
 สอดคลองกับงานวิจัยของธีระศักดิ์  กาญจนศักดิ์ชัย  (2544) ในงานวิจัยเร่ืองผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอความมั่นคงดานเศรษฐกิจของไทย พบวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปน
กระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการขององคกรของภาครัฐ ยังพบวารัฐบาลมี
ขีดจําจัดในการใหเงินสนับสนุนเพื่อการลงทุนในการขยายกิจการของรัฐวิสาหกิจบางประเภทที่
ตองการเงินลงทุนที่สูงมากเพื่อตอบสนองตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ มีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดของผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดกองทุน
การเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund หรือ IMF) ธนาคารโลก (World Bank) 
ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย (Asia Development Bank หรือ ADB) และกรมบัญชีกลาง ที่กลาวถึง
การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน การสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
เปนวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เชนเดียวกับ พิสิฎฐ ภัคเกษม (2543) ไดสรุปเรื่อง
ปญหารัฐวิสาหกิจตอที่ประชุมธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเซีย (Asian Development Bank)วาการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเหตุผลทางเศรษฐกิจ เพื่อใหภาวะเศรษฐกิจดําเนินไปโดยเสรี เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการผลิตในระบบเศรษฐกิจ และเพื่อปฏิบัติตามขอกําหนดในการกูยืมเงินสถาบัน
การเงินระหวางประเทศ สอดคลองกับแนวคิดของพิพัฒน ไทยอารี (2531) ไดกลาวถึงบทบาท
ผูประกอบการภาคเอกชนมีความสามารถในการบริการที่มีประสิทธิภาพมากกวารัฐ จึงทําใหหลาย
ประเทศเริ่มเปลี่ยนสภาพจากความเปนเจาของหรือการบริหารงานจากภาครัฐบาลมาสูภาคเอกชน  

  
สอดคลองกับงานวิจัยของสากล มวงศิริ (2542) ในวิทยานิพนธเร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ศึกษากรณีการไฟฟานครหลวง พบวารัฐบาลกําหนดนโยบายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจหรือการเพิม่
บทบาทภาคเอกชนในกิจการของรัฐไวอยางชัดเจน โดยกําหนดใหการไฟฟานครหลวงเปน
รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน ดําเนินการแปรรูปภายใตแผนงานการแปรรูป เปนองคกรเชิงธุรกิจ  
อุตสาหกรรมไฟฟาแหงประเทศไทยในอนาคต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดระดับงบประมาณและ
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อัตราการลงทุนจากภาครัฐบาล ลดปริมาณเงินกูตางประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานการ
จัดหาไฟฟาเพิ่มบริการประชาชน ใหเพียงพอดวยคุณภาพและราคาที่เปนธรรม 

 
สมมติฐานที่ 3 ปจจัยเงินลงทุน ความรูดานการจัดการ และเทคโนโลยีจากภาคเอกชนหรือ

นักลงทุนตางประเทศ มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิด
กองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund หรือ IMF) ธนาคารโลก (World 
Bank) ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย (Asia Development Bank หรือ ADB) และกรมบัญชีกลาง ที่
กลาวถึง การเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ การลดภาระคาใชจายของภาครัฐ 
การลดภาระหนี้สินสาธารณะ การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน และการสนับสนุนใหเกิดการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เปนวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เชนเดียวกับ        
พิสิฎฐ      ภัคเกษม (2543) ไดสรุปเรื่องปญหารัฐวิสาหกิจตอที่ประชุมธนาคารเพื่อการพัฒนาแหง
เอเซีย (Asian Development Bank)วาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเหตุผลทางเศรษฐกิจเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการผลิตในระบบเศรษฐกิจ เพื่อลดภาระหนี้สินของรัฐบาล และเพื่อลดปญหาดาน
งบประมาณรายจายของรัฐบาล สอดคลองกับแนวคิดของพิพัฒน ไทยอารี (2531) ไดกลาวถึง
บทบาทผูประกอบการภาคเอกชนมีความสามารถในการบริการที่มีประสิทธิภาพมากกวารัฐ จึงทํา
ใหหลายประเทศเริ่มเปลี่ยนสภาพจากความเปนเจาของหรือการบริหารงานจากภาครัฐบาลมาสู
ภาคเอกชน   

 
 สอดคลองกับงานวิจยัของธีระศักดิ ์  กาญจนศักดิ์ชัย  (2544) ในงานวิจัยเร่ืองผลกระทบ

ของการแปรรูปรัฐวิสาหกจิตอความมั่นคงดานเศรษฐกจิของไทย พบวาการแปรรปูรัฐวิสาหกจิเปน
กระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการขององคกรของภาครัฐ รวมทั้งการ
ปรับปรุงฐานะทางการเงินดวยการนําระบบตลาดเขามาใชเพื่อเปดโอกาสใหเอกชนเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินกิจการ และเปนการลดภาระของภาครัฐลง 

 
สมมติฐานที่ 4 ปจจัยภาระหนี้สินของรัฐบาล มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ผลการ

ทดสอบสอดคลองกับแนวคิดกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund หรือ 
IMF) ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย (Asia Development Bank หรือ 
ADB) และกรมบัญชีกลาง ที่กลาวถึงการลดภาระคาใชจายของภาครัฐ และการลดภาระหนี้สิน
สาธารณะ การสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน เปนวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
เชนเดียวกับพิสิฎฐ ภัคเกษม (2543) ไดสรุปเรื่องปญหารัฐวิสาหกิจตอที่ประชุมธนาคารเพื่อการ
พัฒนาแหงเอเซีย (Asian Development Bank)วาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเหตุผลทางเศรษฐกิจเพื่อ
เพื่อลดภาระหนี้สินของรัฐบาล สอดคลองกับแนวคิดของพิพัฒน ไทยอารี (2531) ไดกลาวถึง



 103

บทบาทผูประกอบการภาคเอกชนมีความสามารถในการบริการที่มีประสิทธิภาพมากกวารัฐ จึงทํา
ใหหลายประเทศเริ่มเปลี่ยนสภาพจากความเปนเจาของหรือการบริหารงานจากภาครัฐบาลมาสู
ภาคเอกชน   

 
สอดคลองกับงานวิจัยของสากล มวงศิริ (2542) ในวิทยานิพนธเร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ศึกษากรณีการไฟฟานครหลวง พบวาแผนแมบทการแปรรูปรัฐวิสาหกิจการไฟฟานครหลวงเปน
รัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน ดําเนินการแปรรูปภายใตแผนงานการแปรรูป เปนองคกรเชิงธุรกิจ            
อุตสาหกรรมไฟฟาแหงประเทศไทยในอนาคต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดระดับงบประมาณและ
อัตราการลงทุนจากภาครัฐบาล ลดปริมาณเงินกูตางประเทศ 

 
สมมติฐานที่ 5 ปจจัยความเชื่อมั่นตลาดทุนไทยและบริษัทเอกชนไทยมีอิทธิพลตอการแปร

รูปรัฐวิสาหกิจ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International 
Monetary Fund หรือ IMF) ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย (Asia 
Development Bank หรือ ADB) และกรมบัญชีกลาง ที่กลาวถึงการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนใน
การพัฒนารัฐวิสาหกิจ การลดภาระคาใชจายของภาครัฐ การลดภาระหนี้สินสาธารณะ การสงเสริม
ศักยภาพดานการแขงขัน และการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เปน
วัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เชนเดียวกับพิสิฎฐ ภัคเกษม (2543) ไดสรุปเรื่องปญหา
รัฐวิสาหกิจตอที่ประชุมธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเซีย (Asian Development Bank)วาการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจเปนเหตุผลทางเศรษฐกิจเพื่อลดภาระหนี้สินของรัฐบาล เพื่อลดปญหาดานงบประมาณ
รายจายของรัฐบาล เพื่อใหภาวะเศรษฐกิจดําเนินไปโดยเสรี และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ผลิตในระบบเศรษฐกิจ สอดคลองกับแนวคิดของพิพัฒน ไทยอารี (2531) ไดกลาวถึงบทบาท
ผูประกอบการภาคเอกชนมีความสามารถในการบริการที่มีประสิทธิภาพมากกวารัฐ จึงทําใหหลาย
ประเทศเริ่มเปลี่ยนสภาพจากความเปนเจาของหรือการบริหารงานจากภาครัฐบาลมาสูภาคเอกชน   

 
 สอดคลองกับงานวิจัยของประสาร ฤทธ์ิมนตรี (2545) ในวิทยานิพนธเร่ือง ความคิดเห็น
ของพนักงานไปรษณียตอการแปรรูปกิจการไปรษณีย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวารูปแบบ
การแปรรูปกิจการไปรษณียที่เหมาะสมที่สุดควรเปนการเสนอขายหุนใหตอสาธารณชน และการ
เสนอขายหุนใหแกพันธมิตรรวมทุนโดยเฉพาะสวนวิธีการแปรรูปกิจการไปรษณียที่เหมาะสมที่สุด
คือรัฐบาลถือหุนสวนหนึ่งไว และนําหุนบางสวนจําหนายแกมหาชน โดยผานกลไกของตลาด
หลักทรัพย และนําหุนสวนบางสวนจําหนายแกพนักงานดวย 
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สมมติฐานที่ 6 ปจจัยการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขันมีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International 
Monetary Fund หรือ IMF) ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย (Asia 
Development Bank หรือ ADB) และกรมบัญชีกลาง ที่กลาวถึงการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน 
สนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการ
พัฒนารัฐวิสาหกิจ เปนวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เชนเดียวกับพิสิฎฐ ภัคเกษม (2543) 
ไดสรุปเรื่องปญหารัฐวิสาหกิจตอที่ประชุมธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเซีย (Asian Development 
Bank)วาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเหตุผลทางเศรษฐกิจเพื่อการบริหารงานใหเกิดการแขงขัน เพราะ
การแขงขันโดยอาศัยกลไกของตลาดจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) การแปรรูปรัฐวิสาหกิจจะ
กอใหเกิดการปรับปรุงสินคาและบริการ ไมใหตกเปนภาระแกเศรษฐกิจทั่วไป ยกฐานะการแขงขัน
ของประเทศใหสูงขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของพิพัฒน ไทยอารี (2531) ไดกลาวถึงบทบาท
ผูประกอบการภาคเอกชนมีความสามารถในการบริการที่มีประสิทธิภาพมากกวารัฐ จึงทําใหหลาย
ประเทศเริ่มเปลี่ยนสภาพจากความเปนเจาของหรือการบริหารงานจากภาครัฐบาลมาสูภาคเอกชน   

 
สอดคลองกับงานวิจัยของสากล มวงศิริ (2542) ในวิทยานิพนธเร่ืองการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

ศึกษากรณีการไฟฟานครหลวง พบวารัฐบาลกําหนดนโยบายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจหรือการเพิม่
บทบาทภาคเอกชนในกิจการของรัฐไวอยางชัดเจน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดระดับงบประมาณ
และอัตราการลงทุนจากภาครัฐบาล ลดปริมาณเงินกูตางประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน
การจัดหาไฟฟาเพิ่มบริการประชาชน ใหเพียงพอดวยคุณภาพและราคาที่เปนธรรม 

 
สมมติฐานที่ 7 ปจจัยการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานมีอิทธพิล

ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดกองทุนการเงินระหวางประเทศ 
(International Monetary Fund หรือ IMF) ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย 
(Asia Development Bank หรือ ADB) และกรมบัญชีกลาง ที่กลาวถึงการสนับสนุนใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เปนวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เชนเดียวกับพิสิฎฐ 
ภัคเกษม (2543) ไดสรุปเรื่องปญหารัฐวิสาหกิจตอที่ประชุมธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเซีย 
(Asian Development Bank)วาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนเหตุผลทางเศรษฐกิจ โดยอาศัยกลไกของ
ตลาดจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) การแปรรูปรัฐวิสาหกิจจะกอใหเกิดการปรับปรุง
สินคาและบริการ เกิดประสิทธิภาพในการผลิตในระบบเศรษฐกิจไมใหตกเปนภาระแกเศรษฐกิจ
ทั่วไป สอดคลองกับแนวคิดของพิพัฒน ไทยอารี (2531) ไดกลาวถึงบทบาทผูประกอบการ
ภาคเอกชนมีความสามารถในการบริการที่มีประสิทธิภาพมากกวารัฐ จึงทําใหหลายประเทศเริ่ม
เปลี่ยนสภาพจากความเปนเจาของหรือการบริหารงานจากภาครัฐบาลมาสูภาคเอกชน   
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 สอดคลองกับงานวิจัยของธีระศักดิ์  กาญจนศักดิ์ชัย  (2544) ในงานวิจัยเร่ืองผลกระทบของ
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอความมั่นคงดานเศรษฐกิจของไทย พบวาการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปน
กระบวนการในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการขององคกรของภาครัฐ โดยเปดโอกาสให
เอกชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจการ 
 สมมติฐานที่ 8 ปจจัยการใหความมั่นใจเกี่ยวกับสวัสดิการที่ดีแกพนักงานมีอิทธิพลตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดกองทุนการเงินระหวางประเทศ 
(International Monetary Fund หรือ IMF) ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย 
(Asia Development Bank หรือ ADB) และกรมบัญชีกลาง ที่กลาวถึงการใหความมั่นใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการที่ดีแกพนักงาน เปนวัตถุประสงคของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในทํานองเดียวกันกับ
แนวคิดของกระทรวงการคลัง รัฐตองสรางความมั่นใจแกพนักงานในการไดรับผลตอบแทนอยาง
เต็มที่หากมีเหตุใหออกจากงานจัดตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงานของรัฐวิสาหกิจจากเงินรายได ที่
ไดรับจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  
 
 สอดคลองกับงานวิจัยของสหชัย กอวิเศษ (2543) ในภาคนิพนธเร่ืองทัศนคติของพนักงาน
และลูกจางของศูนยไปรษณียนครราชสีมาที่มีตอการแปรรูปการสื่อสารแหงประเทศไทย   ผล
การศึกษาพบวาทัศนคติและความคิดเห็นของพนักงานและลูกจาง สวนใหญพึงพอใจเกี่ยวกับเรื่อง
ที่วาหากมีการแปรรูปแลว ระบบการทํางานหรือการปฏิบัติงานจะเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดานความมั่นคง สวัสดิการ และคาตอบแทน อยูในระดับคอนขางสูง และยัง
เห็นวาการจัดใหมีการ Early Retire ที่ถือวาเปนกลไกหนึ่งของการเตรียมการเขาสูการแปรรูปและ
ความจําเปนที่จะตองมีการเกลี่ยพนักงานหลังจากมีการแปรรูป  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้โดยภาพรวม พบวาตัวแปรอิสระปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจทั้ง 
8 ปจจัย มีความสัมพันธกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจที่ผานการแปร
รูปและกําลังจะแปรรูป เพื่อมุงหวังที่จะลดภาระของรัฐ คุมครองผูบริโภค ใหความเปนธรรมแก
ผูประกอบการ มุงหวังที่จะสงเสริมการแขงขัน และความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจของประเทศ ผูมีสวน
เกี่ยวของในองคการรัฐวิสาหกิจฯ ควรนําผลการวิจัยไปใชในการวางนโยบาย วางระบบการบริหาร
จัดการที่ดีในองคการ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชตามลําดับ ดังนี้ 
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 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 1.  ผูบริหารองคการรัฐวิสาหกิจที่กําลังจะแปรรูปหรืออยูในขั้นเตรียมการ ควรมีนโยบาย
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางละเอียดถ่ีถวน เพื่ออธิบายหรือช้ีแจงให
พนักงานรัฐวิสาหกิจไดเขาใจเหตุผลและความจําเปนในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 2.  ผูบริหารองคการรัฐวิสาหกิจที่กําลังจะแปรรูปหรืออยูในขั้นเตรียมการ ควรมีนโยบาย
ศึกษารูปแบบการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนของเอกชน วารูปแบบใดเหมาะสมกับธุรกรรมของ
องคการรัฐวิสาหกิจนั้น เพื่อเปนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 
 ขอเสนอแนะในเชิงการบริหาร 
 1.  ผูบริหารองคการรัฐวิสาหกิจที่ผานการแปรรูป กําลังจะแปรรูป หรืออยูในขั้น
เตรียมการ ไดสรางความสมานฉันทในหมูพนักงาน ดวยการชี้ใหเห็นถึงผลดีตอประเทศชาติ
โดยรวมที่ไดจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 2.  ผูบริหารองคการรัฐวิสาหกิจที่ผานการแปรรูปและกําลังจะแปรรูป หรืออยูในขั้น
เตรียมการ ควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของพนักงานรัฐวิสาหกิจไดรวมคิด รวมทํา รวม
ตัดสินใจตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล 
 
 ขอเสนอแนะในเชิงวิชาการ 
 1.  การวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสารในประเทศไทยนี้      
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและพนักงานในรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสาร 4 รัฐวิสาหกิจ ควรนํา
กรอบการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปใชกับรัฐวิสาหกิจสาขาอื่น ๆ เพื่อ
เปนการยืนยันความเชื่อถือไดของกรอบแนวคิดการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจที่พัฒนาขึ้น 
 2.  ตัวแปรในกรอบแนวคิดการปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น ตัวแปร
ปจจัยที่มีอิทธิพล ฯ ทั้ง 8 ตัว จะเปนตัวแปรที่เกี่ยวของเหตุผลทางเศรษฐกิจเปนหลัก ควรมีการวิจัย
เพิ่มเติมโดยการนําตัวแปรทางการเมือง สังคม ซ่ึงเปนตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชน 
กฎหมายของประเทศ การเมืองการปกครอง สังคมหรือชุมชน ระบบเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ลูกคา
หรือผูรับบริการ การแขงขันหรือคูแขงขัน แรงงาน สหภาพแรงงาน และผูถือหุน มาศึกษาเพิ่มเติมวา
จะมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางไร 
 3. ตัวแปรในกรอบแนวคิดการปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น ตัวแปรปจจยั
ที่มีอิทธิพล ฯ ทั้ง 8 ตัว จะเปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการ ควรมีการนํา
ตัวแปรสภาพแวดลอมภายในองคการ เชน คานิยมรวมของคนในองคการ ความเชื่อของคนใน
องคการ บรรทัดฐานหรือปทัสฐานของคนในองคการ อุดมการณ ปรัชญา และทัศนคติ เปนตน มา
ศึกษาเพิ่มเติมวาจะมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางไร 
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แบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสารในประเทศไทย 
 

 
วัตถุประสงค  

 เพื่อสอบถามปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสารในประเทศไทย 
เพื่อนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสาร
ในประเทศไทย ซ่ึงผลของการวิจัยสามารถนําไปอธิบายใหพนักงานในองคการรัฐวิสาหกิจเขาใจใน
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการปฏิรูประบบราชการโดยเฉพาะการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในองคการของทาน 
 
การตอบแบบสอบถาม 
 กรุณากรอกขอมูลและทําเครื่องหมาย ในแบบสอบถามใหครบถวน ทั้งนี้เพื่อสามารถ
วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ไดถูกตองแมนยํายิ่งขึ้น โดยคําถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ปจจยัการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ  
 ตอนที่ 3  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจการแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนของเอกชน 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 
      ขอบพระคุณลวงหนาในการตอบแบบสอบถาม 
               วชิรา โรจนธีรวนิช 
 
 
 
 
 
 
 
 

2/ ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

หมายเลขแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
 
คําชี้แจง    โปรดอานขอคําถาม และพิจารณาวา ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงในองคการ
ของทานมากที่สุด? แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเพียง 1 ชองเทานั้นใน
แตละขอ และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 

1. ทานจบการศึกษาสูงสุดในระดับใด ? 
   ตํ่ากวาปริญญาตรี    
   ปริญญาตรี  
   สูงกวาปริญญาตรี 

2. ลักษณะตําแหนงการทํางานของทาน ปจจุบันอยูในระดับใด ? 
   ฝายจัดการระดับสูง    (กรรมการผูจัดการใหญ รองผูจัดการใหญ  
         ผูชวยผูจัดการใหญ หรือเทียบเทา: Top Management)   

ฝายจัดการระดับตน  (ผูจัดการฝาย ผูจัดการระดับกอง หรือเทียบเทา 
    Middle Management) 

   ฝายพนักงาน    (Staff) 
3.ทานปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันมาเปนเวลานานเทาใด ? (นับจํานวนปเต็ม) 

   จํานวน.....................ป 
4. ช่ือองคการรัฐวิสาหกิจ ? 

   บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
   บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
   บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
   บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     3/ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
คําชี้แจง    โปรดอานขอคําถาม และพิจารณาวา ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงตอการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ ในความคดิเหน็ของทานมากที่สุด? แลวทาํเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความ
เปนจริงเพยีง 1 ชองเทานั้นในแตละขอ และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
 ระดับคะแนนและมาตรวัด 

 0 = ไมจําเปนอยางยิ่ง   1 = ไมจําเปน 
 2 = คอนขางไมจําเปน            3 = จําเปนปานกลาง 
 4 = จําเปนคอนขางมาก   5 = จําเปนมากที่สุด 

ความจําเปนในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  

ประเด็นพิจารณา 
0 1 2 3 4 5 

1. ทานคิดวารัฐจําเปนตองใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่เปน
ผูผลิตสินคา 

      

2. ทานคิดวารัฐจําเปนตองใหเงินอุดหนุนแกรัฐวิสาหกิจที่
ใหบริการแกประชาชน 

      

3. ทานคิดวาการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแก
ประเทศ โดยการสรางใหเกิดการแขงขันโดยอาศัยกลไกของตลาด 

      

4. ทานคิดวาการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแก
ประเทศ จะกอใหเกิดประสิทธิภาพ  

      

5. ทานคิดวาการปรับปรุงสินคาหรือบริการไมใหตกเปนภาระแก
เศรษฐกิจ เปนการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแก
ประเทศ  

      

6. ทานคิดวาการเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจใหแก
ประเทศ  เปนการยกฐานะการแขงขันของประเทศใหสูงขึ้น 

      

7. ทานคิดวาการดึงดูดเงินลงทุน เปนการปรับปรุงกิจการของ
รัฐวิสาหกิจ 

      

8. ทานคิดวาการ ความรูดานการจัดการหรือเทคโนโลยีจาก
ภาคเอกชน เปนการปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ 

      

9. ทานคิดวาภาคเอกชนสามารถใชเทคโนโลยีการบริหาร เพื่อการ
ปรับปรุงกิจการของรัฐวิสาหกิจ 

      

10. ทานคิดวาการลดปญหาดานงบประมาณรายจาย เปนการลด
การลงทุนของรัฐบาล  

      

11. ทานคิดวาการลดปญหาดานงบประมาณรายจาย เปนการลด 
ภาระหนี้สินของรัฐบาล 

      

 
     4/ แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (ตอ) 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (ตอ) 
 

ความจําเปนในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  

ประเด็นพิจารณา 0 1 2 3 4 5 
12. ทานคิดวาการลดภาระหนี้สินของรัฐบาล สามารถทําไดโดยการ
ดึงภาคเอกชนเขามาดําเนินการ 

      

13. ทานคิดวาการสรางความเชื่อมั่นตลาดทุนไทย สามารถทําได
โดยดึงนักลงทุนหรือบริษัทเอกชนไทย 

      

14. ทานคิดวานักลงทุนและบริษัทเอกชนไทยสามารถสรางความ
เช่ือมั่นในกิจการของรัฐได 

      

15. ทานคิดวาการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน เปนการสงเสริม
ใหรัฐวิสาหกิจมีโครงสรางตนทุนการผลิต สอดคลองกับความ
ตองการในประเทศและตางประเทศ 

      

16. ทานคิดวาการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน เปนการสงเสริม
ใหรัฐวิสาหกิจมีกําลังการผลิต สอดคลองกับความตองการใน
ประเทศและตางประเทศ 

      

17. ทานคิดวาการสงเสริมศักยภาพดานการแขงขัน เปนการสงเสริม
ใหรัฐวิสาหกิจมี จํานวนผูผลิต สอดคลองกับความตองการใน
ประเทศและตางประเทศ 

      

18. ทานคิดวารัฐตองสนับสนุนใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน ดวยการออกแบบกระบวนการใหม  

      

19. ทานคิดวารัฐใหความสําคัญแกกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process)  

      

20. ทานคิดวารัฐแบงโครงสรางตามภาระหนาที่ เพื่อใหการทํางาน
สนองตอบความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว 

      

21. ทานคิดวารัฐตองสรางความมั่นใจแกพนักงาน จากการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 

      

22. ทานคิดวารัฐตองจัดตั้งกองทุนสวัสดิการพนักงานของ
รัฐวิสาหกิจจากเงินรายได 

      

23. ทานคิดวารัฐตองสรางความมั่นใจแกพนักงานในการไดรับ
ผลตอบแทนอยางเต็มที่หากมีเหตุใหออกจากงานตามกฎหมาย 

      

 
 
 
 

            5/ แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ  
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ 
คําชี้แจง   โปรดอานขอคําถาม และพจิารณาขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงตอรูปแบบการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจในความคิดเห็นของทานมากที่สุด? แลวทําเครื่องหมาย X หรือ  ลงในชองที่
ตรงกับความเปนจริงเพยีง 1 ชองเทานั้นในแตละขอ และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
ระดับคะแนนและมาตรวัด 

 0 = ไมเหมาะสมอยางยิ่ง                1 = ไมเหมาะสม 
 2 = คอนขางไมเหมาะสม     3 = เหมาะสมปานกลาง 
 4 = เหมาะสมมาก    5 = เหมาะสมมากที่สุด 

ความเหมาะสมในรูปแบบการแปรสภาพฯ  

ประเด็นเพื่อพิจารณา 
0 1 2 3 4 5 

1. ทานคิดวารัฐสามารถแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการขายกิจการ
หรือทรัพยสินของรัฐใหแกเอกชน ดวยการโอนกรรมสิทธิ์ใน
ทรัพยสินใหแกเอกชน 

      

2. ทานคิดวารัฐสามารถแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการรวมทุน
ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ใหเอกชนเขามารวมลงทุนใน
สัดสวนมากกวากึ่งหนึ่งเพื่อประสานความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณ และทุนระหวางรัฐกับเอกชน 

      

3. ทานคิดวารัฐสามารถแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการจางเหมา
ดําเนินการ ใหเอกชนเปนผูผลิตหรือแจกจายสินคาหรือบริการแก
ประชาชน 

      

4. ทานคิดวารัฐสามารถแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการใหเอกชนเชา
ทรัพยสินบางอยางของรัฐ เชน ที่ดิน โรงงาน สํานักงาน 

      

5. ทานคิดวารัฐสามารถแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการใหสัมปทาน 
เปนการลดภาระในการดําเนินการของรัฐผานสวนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจใหผูประกอบการเอกชนเปนผูรับผิดชอบ 

      

6. ทานคิดวารัฐสามารถแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการออกสิทธิบัตร 
หรือการใหต๋ัวรับบริการแกผูบริโภค เพื่อซื้อสินคาและบริการ ที่
รัฐยังคงเปนผูจัดหาสินคาหรือบริการแกประชาชน 

      

7. ทานคิดวารัฐสามารถแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการใหเงิน
อุดหนุนแกผูผลิตสินคาหรือบริการที่เกี่ยวของโดยตรง 

      

8. ทานคิดวารัฐสามารถแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการใหภาคเอกชน
เก็บคาบริการจากประชาชนผูไดรับประโยชนโดยตรงจากการ
บริโภคบริการนั้น เพื่อใชในการจัดผลิตเพื่อสนองตอบความ
ตองการของผูบริโภค 

      

     6/ แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ (ตอ) 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ (ตอ) 
 

ความเหมาะสมในรูปแบบการแปรสภาพฯ  

ประเด็นเพื่อพิจารณา 
0 1 2 3 4 5 

9. ทานคิดวารัฐสามารถแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดวยการเปดใหมีการ
ดําเนินการโดยเสรี ยกเลิกหรือลดเงื่อนไขระเบียบ กฎเกณฑตาง ๆ 
ในระบบตลาดที่ทําใหเกิดการแขงขัน 

      

         
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
        N of Cases =        30.0 
Item-total Statistics 
 
                Scale             Scale          Corrected 
               Mean             Variance     Item-         Squared           Alpha 
               if Item            if Item       Total         Multiple         if Item 
               Deleted          Deleted      Correlation    Correlation        Deleted 
 
MONEYP       118.1000       455.3345        .7437           .                .9707 
MONEYS        118.4333       447.9092        .8077           .                 .9704 
STRONECO      118.3667       462.7920        .5609           .                .9718 
STRONEFF      118.2667       462.2713        .6649           .                .9711 
STRONIMP      118.0667       465.1678        .5515           .                .9718 
STRONLEV      118.0667       461.4437        .6916           .                .9710 
PULLMON       118.2000       468.9931        .5411           .                .9717 
TECHPRIV      118.7000       470.7000        .5596           .                .9716 
ITMANAGE      118.3333       470.0230        .5481           .                .9717 
EXPINVST      118.4667       463.5678        .7687           .                .9707 
EXPNPL        118.5333       457.9126        .7635           .                .9706 
EXPPRIV       118.5333       463.6368        .5558           .                .9718 
RELIPRIV      118.5000       452.0517        .8528           .                .9701 
STADYGOV      118.2000       459.8207        .6972           .                .9710 
SUPSTRUC      118.2667       457.8575        .7773           .                .9705 
SUPPOWER      118.4000       451.9724        .8474           .                .9701 
SUPPRODC      118.0333       465.2747        .7106           .                .9709 
SUPNEWM       118.4000       459.6276        .7825           .                .9705 
BUSPROCE      118.5000       464.1897        .7011           .                .9710 
STRUCCUS      118.3667       460.1023        .7464           .                .9707 
GOVCERTE      118.4333       461.9782        .7439           .                .9707 
GOVWELFA      118.4333       465.0126        .6595           .                .9711 
GOVBONUS      118.4000       463.1448        .7216           .                .9709 
SALEGOOD      118.3667       453.0678        .8305           .                .9702 
COOPMON       118.3667       456.8609        .7400           .                .9707 
HIREPRIV      118.5667       455.6333        .7586           .                .9706 
RENTGOOD      118.4333       461.3575        .7262           .                .9708 
CONCESS       118.7667       456.5989        .7309           .                .9708 
PATANTGO      118.3333       463.0575        .7497           .                .9707 
GIVEMONE      118.4667       458.0506        .8058           .                .9704 
KEEPSERV      118.3333       461.1954        .6704           .                .9711 
FREETRAD      118.5667       457.0816        .7798           .                .9705 
_ 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients    32 items 
 
Alpha =   .9718           Standardized item alpha =   .9721 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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Regression สมมติฐานที่ 1 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed
Method

1 money support,  
money support 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .602 .362 .359 .51980 

a  Predictors: (Constant), money support, money support 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 60.292 2 30.146 111.574 .000 
Residual 106.184 393 .270   
Total 166.476 395    

a  Predictors: (Constant), money support, money support 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Coefficients 

  Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.133 .136  8.340 .000 

money support .105 .043 .139 2.449 .015 
money support .369 .042 .495 8.709 .000 

a  Dependent Variable: average mean privatization 
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Regression สมมติฐานที่ 2 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed
Method

1 strong economic,  
strong economic,  
strong economic,  
strong economic 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .681 .463 .458 .47808 

a  Predictors: (Constant), strong economic, strong economic, strong economic, strong 
economic 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 77.108 4 19.277 84.339 .000 
Residual 89.368 391 .229   
Total 166.476 395    

a  Predictors: (Constant), strong economic, strong economic, strong economic, strong 
economic 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Coefficients 

  Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) .636 .136  4.679 .000 

strong economic 4.333E-02 .036 .060 1.212 .226 
strong economic .302 .040 .399 7.546 .000 
strong economic 5.598E-02 .042 .075 1.332 .184 
strong economic .190 .038 .257 4.938 .000 

a  Dependent Variable: average mean privatization 
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Regression สมมติฐานที่ 3 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed
Method

1 pull private,  
pull private,  
pull private 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .724 .525 .521 .44924 

a  Predictors: (Constant), pull private, pull private, pull private 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 87.365 3 29.122 144.299 .000 
Residual 79.111 392 .202   
Total 166.476 395    

a  Predictors: (Constant), pull private, pull private, pull private 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Coefficients 

  Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) .827 .115  7.210 .000 

pull private 8.534E-02 .041 .111 2.096 .037 
pull private .136 .039 .185 3.499 .001 
pull private .362 .041 .493 8.874 .000 

a  Dependent Variable: average mean privatization 
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Regression สมมติฐานที่ 4 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed
Method

1 expense invest,  
expense invest,  
expense invest 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .727 .528 .525 .44759 

a  Predictors: (Constant), expense invest, expense invest, expense invest 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 87.945 3 29.315 146.328 .000 
Residual 78.532 392 .200   
Total 166.476 395    

a  Predictors: (Constant), expense invest, expense invest, expense invest 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Coefficients 

  Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.004 .106  9.432 .000 

expense invest .130 .039 .172 3.361 .001 
expense invest .218 .042 .310 5.200 .000 
expense invest .201 .035 .318 5.685 .000 

a  Dependent Variable: average mean privatization 
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Regression สมมติฐานที่ 5 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed
Method

1 reliability private,  
reliability private 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .680 .462 .459 .47742 

a  Predictors: (Constant), reliability private, reliability private 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 76.899 2 38.449 168.687 .000 
Residual 89.578 393 .228   
Total 166.476 395    

a  Predictors: (Constant), reliability private, reliability private 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Coefficients 

  Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) .965 .117  8.277 .000 

reliability private .298 .043 .390 7.003 .000 
reliability private .243 .040 .337 6.041 .000 

a  Dependent Variable: average mean privatization 
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Regression สมมติฐานที่ 6 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed
Method

1 support structure,  
support structure,  
support structure 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .738 .545 .541 .43969 

a  Predictors: (Constant), support structure, support structure, support structure 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 90.691 3 30.230 156.366 .000 
Residual 75.785 392 .193   
Total 166.476 395    

a  Predictors: (Constant), support structure, support structure, support structure 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Coefficients 

  Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) .618 .117  5.257 .000 

support structure 9.686E-02 .044 .125 2.201 .028 
support structure .291 .039 .392 7.530 .000 
support structure .232 .038 .307 6.174 .000 

a  Dependent Variable: average mean privatization 
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Regression สมมติฐานที่ 7 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed
Method

1 sponsor new manage,  
sponsor new manage,  
sponsor new manage 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .778 .605 .602 .40952 

a  Predictors: (Constant), sponsor new manage, sponsor new manage, sponsor new manage 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 100.736 3 33.579 200.226 .000 
Residual 65.740 392 .168   
Total 166.476 395    

a  Predictors: (Constant), sponsor new manage, sponsor new manage, sponsor new manage 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Coefficients 

  Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) .687 .101  6.810 .000 

sponsor new manage .175 .036 .226 4.875 .000 
sponsor new manage .288 .038 .398 7.643 .000 
sponsor new manage .182 .038 .240 4.801 .000 

a  Dependent Variable: average mean privatization 
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Regression สมมติฐานที่ 8 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed
Method

1 government certainty,  
government certainty,  
government certainty 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Model Summary 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .780 .608 .605 .40776 

a  Predictors: (Constant), government certainty, government certainty, government certainty 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 101.298 3 33.766 203.078 .000 
Residual 65.178 392 .166   
Total 166.476 395    

a  Predictors: (Constant), government certainty, government certainty, government certainty 
b  Dependent Variable: average mean privatization 
 
Coefficients 

  Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) .799 .096  8.316 .000 

government certainty .232 .037 .321 6.296 .000 
government certainty 1.627E-02 .040 .022 .404 .687 
government certainty .357 .038 .497 9.391 .000 

a  Dependent Variable: average mean privatization 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาววชิรา โรจนธีรวนิช เกิดเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2521 สถานที่เกิด จังหวัดศรีสะเกษ  
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) คณะรัฐศาสตร สาขาวิชารัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2542 และเขารับการศึกษาระดับปริญญาโทที่คณะเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการเมือง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ.  2546 
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