
 
 

  
 
 

โครงการ 

การเรียนการสอนเพื่อเสริมประสบการณ 
 

 

 

 

ชื่อโครงการ ระบบวิเคราะหความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็นดานการเมืองบน 

ทวิตเตอร 

 The sentiment analysis system for political messages on Twitter 

 

ชื่อนิสิต นาย จิตรทิวัส แจงจันทร 5933611123 

 นาย ชลวิทย กอนทอง 5933617023 

 

 

ภาควิชา คณิตศาสตรและวิทยาการคอมพิวเตอร 

 สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร 

ปการศึกษา 2562 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 คณะวิทยาศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

  



ข 
 

 

ระบบวิเคราะหความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็นดานการเมืองบนทวิตเตอร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายจิตรทิวัส  แจงจันทร 

นายชลวิทย  กอนทอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงงานนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ภาควิชาคณิตศาสตรและวิทยาการคอมพิวเตอร 

คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา 2562 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 



 
 

The sentiment analysis system for political messages on Twitter. 

 

 

 

 

 

 

 

Mr.Jittiwat  Jangjun 

Mr.Chonlawit  Gonthong 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Project Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Bachelor of Science Program in Computer Science 

Department of Mathematics and Computer Science 

Faculty of Science 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2019 

Copyright of Chulalongkorn University 
 



 

 

หัวขอโครงงาน  ระบบวิเคราะหความรู สึกของขอความแสดงความคิดเห็นดาน

การเมืองบนทวิตเตอร  

โดย     นายจิตรทิวัส  แจงจันทร 

นายชลวิทย  กอนทอง 

สาขาวิชา   วิทยาการคอมพิวเตอร 

อาจารยที่ปรึกษาโครงงานหลัก  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภควรรณ  ปกษี 
 

 

ภาควิชาคณิตศาสตรและวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อนุมัติใหนับโครงงานฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบัณฑิต ในรายวิชา

2301499 โครงงานวิทยาศาสตร (Senior Project) 

 

 

 

 

………………………………………................. หัวหนาภาควิชาคณิตศาสตร 

(ศาสตราจารย ดร.กฤษณะ เนียมมณี) และวิทยาการคอมพิวเตอร 

 

คณะกรรมการสอบโครงงาน 

 

 

………………………………………................. อาจารยที่ปรึกษาโครงงานหลัก 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภควรรณ ปกษี) 

 

 

………………………………………................. กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารย.ดร.ฑิตยา หวานวารี) 

 

 

………………………………………................. กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารย.ดร.อาธร เหลืองสดใส) 

 

 



จ 

 

จิตรทิวัส แจงจันทร,ชลวิทย กอนทอง :ระบบวิเคราะหความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็นดาน

การเมืองบนทวิตเตอร (The sentiment analysis system for political messages on Twitter) 

อ.ที่ปรึกษาโครงงานหลัก: ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภควรรณ ปกษี,  69 หนา. 

 

ระบบวิเคราะหความรูสึกของขอความถูกพัฒนาขึ้นเนื่องจากในปจจุบันประชากรสวนใหญใช

สื่อออนไลนเปนสถานที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ทำใหการอานความคิดเห็นซึ่งมี

จำนวนขอความจำนวนมากเปนเรื่องที่ยาก โดยเฉพาะความคิดเห็นทางดานการเมืองที่มีประเด็น

หลากหลาย ผูพัฒนาจึงพัฒนาโครงการนี้ขึ้นเปนระบบเว็บแอปพลิเคชันที่จะชวยใหผูใชงานสามารถ

เขามาดูสรุปผลการวิเคราะหขอความการแสดงความคิดเห็นดานการเมืองไดงายและรวดเร็วขึ้น 

วัตถุประสงคของโครงการเพื่อวิเคราะหความรูสึกของขอความในการแสดงความคิดเห็นดานการเมือง

จากทวิตเตอร การวิเคราะหความคิดเห็นจะแบงออกเปน ความคิดเห็นดานบวก ความคิดเห็นดานลบ 

และความคิดเห็นที่เปนกลาง โดยใชคำสำคัญเปนตัวคนหารวบรวมความคิดเห็น ซึ่งโครงการนี้ผูพัฒนา

จะเก็บรวบรวมขอความแสดงความคิดเห็นดานการเมืองที ่เปนภาษาไทย โดยอาศัยเทคนิค การ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ การเรียนรูของเครื่องดวยการถดถอยโลจิสติกส และการเรียนรูเชิงลึกดวย

โครงขายประสาทแอลเอสทีเอ็ม เพื่อวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นเหลานั้น ผลการทดสอบ

ระบบการวิเคราะหความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็นดานการเมืองพบวา ความถูกตองและ

ความแมนยำอยูที่ประมาณ 70% ซึ่งเพียงพอในการใชงานไดแตยังคงตองมีการปรับปรุงพัฒนาตอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาควิชา คณิตศาสตรและวิทยาการคอมพิวเตอร ลายมือชื่อนิสิต  

   ลายมือชื่อนิสิต  

สาขาวิชา  วิทยาการคอมพิวเตอร ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาโครงงานหลัก  

ปการศึกษา 2562  

จิตรทิวัส แจ้ง จันทร์



ฉ 

# # 5933611123, 5933602523: MAJOR COMPUTER SCIENCE 

KEYWORDS: SENTIMENT ANALYSIS / POLITICAL / ULMFIT 

JITTIWAT JANGJUN, CHONLAWIT GONTHONG:  THE SENTIMENT ANALYSIS SYSTEM FOR 

POLITICAL MESSAGES ON TWITTER. ADVISOR: ASSIST. PROF. PAKAWAN PUGSEE, Ph.D., 69 

pp.  

The sentiment analysis system was developed because today people uses 

online media as a place to exchange their ideas, which make difficult to read a lot of 

comments, especially the political opinions.  Therefore, the project was implemented 

to be a web application system that will allow users to view the summary of the 

analysis of the political opinions quickly and easily. The objective of this project is to 

analyze the sentiment of political comments from Twitter. The analyzed opinions are 

divided into positive, negative, and neutral comments.  The keywords are used to 

collect the Thai statements about political comments.  The natural language 

processing (NLP), machine learning with logistical regression, and deep learning with 

LSTM neural network are used to analyze those comment messages. The testing result 

of the sentiment analysis system for political messages found that the accuracy and 

the precision are around 70% which is enough to be used but still needs to be 

improved. 

Department:  Mathematics and Computer Science   Student’s Signature  

Student’s Signature 

Field of Study:  Computer Science Advisor’s Signature 

Academic Year: 2019 

Jittiwat Jangjun



ช 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การจัดทำโครงงานระบบวิเคราะหความคิดเห็นตอละครไทยบนทวิตเตอร สามารถลุลวงไปได

ดวยดีเนื่องจากไดรับความอนุเคราะห เนื่องจากไดรับความอนุเคราะหและชวยเหลือจากคณาจารย

และบุคลาการตาง ๆ ดังนี้ 

ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ภควรรณ ปกษี อาจารยที่ปรึกษาโครงการ ที่คอยให

คำปรึกษา ขอเสนอแนะทางวิชาการ อีกท้ังยังชวยแนะนำ และชี้แนะตลอดการดำเนินการโครงงาน 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบ ไดแก ผูชวยศาสตราจารย.ดร.ฑิตยา หวานวารี และผูชวย

ศาสตราจารย.ดร.อาธร เหลืองสดใส ที่ชวยใหคำแนะนำและขอเสนอแนะสำหรับการพัฒนาโครงงานนี้

ใหมีความถูกตองและสมบูรณยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณทีมงานทาง pythainlp ที่ชวยใหคำแนะนำและขอเสนอแนะสำหรับเทคนิค

การวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่ชวยพัฒนาโครงงานนี้ใหมีความถูกตองและสมบูรณยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ คุณพอและคุณแมที่คอยชวยสนับสนุน ใหกำลังใจตลอดการทำโครงงาน 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ภาควิชาคณิตศาสตร สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ที่คอยชวยเหลือ

และใหคำปรึกษาเกี่ยวกับโครงงาน 

ทายที่สุดนี้ ขอขอบพระคุณทุกความกรุณาจากทุกทานที่กลาวมา รวมถึงบุคคลที่ไมไดกลาวถึง 

ไว ณ ที่นี้อีกครั้งหนึ่ง สำหรับความชวยเหลือและคำแนะนำตาง ๆ ซึ่งทำใหโครงงานนี้ประสบสำเร็จ 

ลุลวงไปดวยดี 

 
 



 

สารบัญ 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ............................................................................................................................. ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ...................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................. ช 

สารบัญ .............................................................................................................................................. ซ 

สารบัญตาราง ................................................................................................................................... ญ 

สารบัญภาพ ....................................................................................................................................... ฎ 

บทที่ 1 บทนำ .................................................................................................................................... 1 

1.1 ความเปนมาและเหตุผลของโครงงาน ..................................................................................... 1 

1.2 วัตถุประสงคของโครงงาน ...................................................................................................... 2 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน ............................................................................................................. 2 

1.4 วิธีการดำเนินงาน ................................................................................................................... 2 

1.5 ประโยชนที่ไดรับ .................................................................................................................... 3 

1.6 โครงสรางของรายงาน ............................................................................................................ 4 

บทที่ 2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ ................................................................................................................ 5 

2.1 การวิเคราะหอารมณและความรูสึก (Sentiment Analysis) .................................................. 5 

2.2 การเรียนรูของเครื่องดวยการถดถอยโลจิสติกส ...................................................................... 5 

2.3 การเรียนรูเชิงลึกดวยโครงขายประสาทเทียมแอลเอสทีเอ็ม .................................................... 6 

2.4 ตัวตัดคำภาษาไทยนิวเอ็มเอ็ม (newmm) [8] ...................................................................... 10 

2.5 TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) ........................................ 11 

2.6 ภาษาและไลบรารีที่ใช .......................................................................................................... 12 

บทที่ 3 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล .......................................................................................... 14 

3.1 การรวบรวมขอมูล ............................................................................................................ 14 

3.2 การวิเคราะหขอมูล .............................................................................................................. 18 



ฌ 

 

 

บทที่ 4 การสรางโมเดลการจำแนกขอความ ..................................................................................... 20 

4.1 การสรางโมเดลในการวิเคราะหความรูสึกทางการเมือง .................................................... 20 

4.2 การสรางโมเดลเพื่อจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นดวยการถดถอยโลจิสติกส ................. 22 

4.3 การสรางโมเดลเพื่อจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นดวยยูแอลเอ็มฟต .............................. 24 

บทที่ 5 การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ........................................................................... 27 

5.1 การออกแบบภาพรวมการทำงานเว็บแอปพลิเคชัน .............................................................. 27 

5.2 แผนภาพยูสเคส ................................................................................................................... 29 

5.3 มอดูลการทำงานของเว็บแอปพลิเคชัน ................................................................................. 31 

5.4 ภาษาและโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ ......................................................................... 32 

5.5 สวนตอประสานผูใช (User Interface) ................................................................................ 33 

บทที่ 6 การทดสอบระบบ ................................................................................................................ 36 

6.1 บทนำ ................................................................................................................................... 36 

6.2 การทดลองเพ่ือเลือกเทคนิคการเรียนรูของเครื่องในการจำแนกขอมูล .................................. 37 

6.3 การอภิปรายผลการทดสอบ ................................................................................................. 39 

6.4 การทดสอบเว็บแอปพลิเคชัน ............................................................................................... 39 

บทที่ 7 สรุปและขอเสนอแนะ .......................................................................................................... 45 

7.1 สรุปผล ................................................................................................................................. 45 

7.2 ผลที่ไดรับ ............................................................................................................................. 45 

7.3 ปญหาและอุปสรรค .............................................................................................................. 46 

7.4 วิธีการแกปญหา ................................................................................................................... 46 

เอกสารอางอิง .................................................................................................................................. 47 

ภาคผนวก ก แบบเสนอหัวขอโครงงาน รายวิชา 2301399 Project Proposal ปการศึกษา 2560 . 49 

ภาคผนวก ข ตัวอยางโคดท่ีใชในการพัฒนาระบบ ............................................................................ 55 

ประวัติผูเขียน .................................................................................................................................. 58 



 

สารบัญตาราง 

หนา 

ตารางที่ 3.1 ผลลัพธจากการแบงกลุมขอความ ................................................................................ 19 

ตารางที่ 5.1 คําอธิบายยูสเคส Search ............................................................................................ 29 

ตารางที่ 5.2 คําอธิบายยูสเคส Show tweet ................................................................................... 30 

ตารางที่ 5.3 คําอธิบายยูสเคส Analyze .......................................................................................... 30 

ตารางที่ 5.4 คําอธิบายยูสเคส Show result ................................................................................... 31 

ตารางที ่6.1 คอนฟวชันเมทริกซสําหรับการจําแนกขอมูล ................................................................ 36 

ตารางที ่6.2  คอนฟวชันเมทริกซผลการจําแนกความรูสึกของขอความดวยการถดถอยโลจิสติกส .... 37 

ตารางที ่6.3 ประสิทธิภาพการจําแนกความรูสึกของขอความดวยการถดถอยโลจิสติกส .................. 37 

ตารางที ่6.4 คอนฟวชันเมทริกซผลการจำแนกความรูสึกของขอความดวยยูแอลเอ็มฟต ............ 38 
ตารางที ่6.5 ประสิทธิภาพการจำแนกความรูสึกของขอความดวยยูแอลเอ็มฟต ..................... 38 

 



 

สารบัญภาพ 

หนา 

ภาพที่ 2.1 สมการการถดถอยโลจิสติกส ............................................................................................ 6 

ภาพที่ 2.2 ภาพตัวอยางโครงขายประสาทเทียม(บน) และการทำงานในแตละโหนด(ลาง) .................. 7 

ภาพที่ 2.3 ตัวอยางของแอลเอสทีเอ็ม ................................................................................................ 9 

ภาพที่ 2.4 ตัวอยางการเรียนรูดวยยูแอลเอ็มฟต ................................................................................. 9 

ภาพที่ 2.5 ตัวอยางการจำแนกขอความดวยยูแอลเอ็มฟตโมเดล ...................................................... 10 

ภาพที่ 2.6 ตัวอยางการตัดคำโดยใช newmm ................................................................................ 11 

ภาพที่ 3.1 หนาจอของแอปทวิตเตอร .............................................................................................. 14 

ภาพที่ 3.2 หนารหัสสำหรับการเรียกใชทวิตเตอรเอพีไอ .................................................................. 15 

ภาพที่ 3.3 ผลลัพธจากการดึงขอมูลดวยทวิตเตอรเอพีไอ ................................................................. 15 

ภาพที่ 3.4 ตัวอยางคำสั่งในการดาวนโหลดไฟล ............................................................................... 16 

ภาพที่ 3.5 สวนของการแยกไฟล ...................................................................................................... 16 

ภาพที่ 3.6 การกรองขอความเฉพาะภาษาไทยและบันทึกไฟล ......................................................... 16 

ภาพที่ 3.7 การกรองขอความภาษาไทยเฉพาะแฮชแท็กทางการเมืองของเดือนมิถุนายน ................. 17 

ภาพที่ 4.1 สวนการเตรียมขอมูล ...................................................................................................... 20 

ภาพที่ 4.2 ตัวอยางขอความเมื่อใชแพนดาสสำหรับเตรียมขอมูล ..................................................... 21 

ภาพที่ 4.3 ตัวอยางการเรียกดูขอความในเฟรมขอมูล ...................................................................... 21 

ภาพที่ 4.4 ตัวอยางของขอมูลกอนและหลังทำความสะอาด ............................................................. 21 

ภาพที่ 4.5 ขั้นตอนการสรางโมเดลการจำแนกความรูสึกของขอความดวยการถดถอยโลจิสติกส ...... 22 

ภาพที่ 4.6 ตัวอยางผลลัพธหลังจากการตัดคำและนับคำ ................................................................. 23 

ภาพที่ 4.7 ตัวอยางของขอความ 1 ทวีต ที่ผานขั้นตอน tokenization ............................................ 23 

ภาพที่ 4.8 ตัวอยางคุณลักษณะของคำในคลาสลบที่ใชในการจำแนกกลุม ........................................ 23 

ภาพที่ 4.9 ตัวอยางคุณลักษณะของคำในคลาสบวกที่ใชในการจำแนกกลุม ...................................... 24 

ภาพที่ 4.10 ตัวอยางคุณลักษณะของคำในคลาสกลางที่ใชในการจำแนกกลุม .................................. 24 

ภาพที่ 4.11 ขั้นตอนการสรางโมเดลการจำแนกความรูสึกของขอความดวยยูแอลเอ็มฟต ................. 25 

ภาพที่ 4.12 การปอนขอความจากทวิตเตอรใหโมเดลภาษา ............................................................. 26 

ภาพที่ 4.13 ตัวอยางการเรียนรูขอมูลสำหรับการแยกความรูสึกของขอความ .................................. 26 

ภาพที่ 5.1 ภาพรวมการทำงานของเว็บแอปพลิเคชันระบบวิเคราะหความรู สึกของขอความบน  

ทวิตเตอร....................................................................................................................... 28 



ฏ 
 

 

ภาพที่ 5.2 แผนภาพยูสเคสของเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะหความรูสึกของขอความบนทวิตเตอร ....... 29 

ภาพที่ 5.2 มอดูลการทำงานของเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะหความรูสึกของขอความบนทวิตเตอร ...... 32 

ภาพที่ 5.3 หนาหลักเว็บแอปพลิเคชัน .............................................................................................. 33 

ภาพที่ 5.4 หนาหลักเว็บแอปพลิเคชัน พรอมการทำงานสวนตาง ๆ ................................................. 34 

ภาพที่ 5.5 ผลลัพธการดึงขอความที่ไดจากทวิตเตอร ....................................................................... 34 

ภาพที่ 5.6 ผลลัพธการวิเคราะหขอความดวยโมเดลจำแนกขอความ ................................................ 35 

ภาพที่ 6.1 ผลการคนหาของ #ประชุมสภา ...................................................................................... 39 

ภาพที่ 6.2 แสดงผลการคนหาของ #พลังประชารัฐ.......................................................................... 40 

ภาพที่ 6.3 แสดงผลการคนหาของ #เพ่ือไทย ................................................................................... 40 

ภาพที่ 6.4 แสดงผลการคนหาของ #โควิด19 ................................................................................... 41 

ภาพที่ 6.5 แสดงผลการคนหาของ #พรกฉุกเฉินฯ ........................................................................... 41 

ภาพที่ 6.6 ผลการวิเคราะหของ #ประชุมสภา ................................................................................. 42 

ภาพที่ 6.7 ผลการวิเคราะหของ #พลังประชารัฐ ............................................................................. 42 

ภาพที่ 6.8 ผลการวิเคราะหของ #เพ่ือไทย ....................................................................................... 43 

ภาพที่ 6.9 ผลการวิเคราะหของ #โควิด19 ....................................................................................... 43 

ภาพที่ 6.10 ผลการวิเคราะหของ #พรกฉุกเฉินฯ ............................................................................. 44 

 



 

บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมาและเหตุผลของโครงงาน 

เนื่องจากในปจจุบันมนุษยไดใชประโยชนสื่อสังคมออนไลนเปนจำนวนมาก มีการพัฒนาของ

อินเทอรเน็ตเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทำใหการสื่อสารดวยขอความไดรับความนิยมมากขึ้น สื่อสังคม

ออนไลนที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน เชน เฟซบุก ทวิตเตอร ไลน และอินสตาแกรม สื่อเหลานี้ได

กลายเปนสถานที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูคน ผูใชสื่อออนไลนจำนวนมากไดรวมสราง

ขอมูลหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ รูปภาพ ฯลฯ ทำใหมีขอมูลจำนวนมหาศาลบนโลกออนไลน

โดยเฉพาะดานการเมืองที่ไดรับความสนใจอยูในปจจุบัน ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถเก็บรวบรวม คัดลอก 

หรือประมวลผลดวยคอมพิวเตอรได เพ่ือนำไปใชประโยชนในดานการวิเคราะหความรูสึก (sentiment 

analysis) การทำเหมืองขอมูล (data mining) หรือการสกัดขอมูล (data extraction) ได  

ระบบวิเคราะหความรูสึกของขอความ  คือระบบที่สามารถวิเคราะห และคัดกรองขอความไดวา มีการ

แสดงความรูสึกหรือไม และถามีการแสดงความรูสึก จะแบงกลุมขอความออกเปน ขอความดานบวก 

ขอความดานลบ หรือขอความที่สื ่อความรูสึกแตไมแสดงถึงดานบวกหรือดานลบอยางชัดเจน ใน

งานวิจัยนี้ขอเรียกวาขอความที่เปนกลาง หลังจากที่ไดผลการวิเคราะหขอความ ขั้นตอมาจะนำไป

แสดงผลใหเห็นวา ขอความดานใดมีเปนจำนวนเทาไร ในรูปแบบที่ผูรับสารสามารถทำความเขาใจได

งาย จากการคนควาพบวามีงานวิจัยอยูหลากหลายที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหความรูสึก ผูพัฒนา

โครงการจึงไดศึกษางานวิจัยที่ใชเทคนิค การประมวลผลภาษาธรรมชาติ และการเรียนรูของเครื่อง 

(Machine Learning Techniques) ในการระบุความรูสึกของขอความ โดยมักจำแนกออกเปนสอง

ดาน คือ ดานบวก และดานลบ ซึ่งไดงานวิจัยของ  Kusrini และ Mochamad [1] ทำการวิเคราะห

ความรูสึกของขอความบนทวิตเตอร โดยใชซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน และนาอีฟเบยในการทำนาย ซึ่ง

มีการใชวิธีเทียบคลังคำศัพท (Lexicon Based Approach) [2] สำหรับการสกัดขอมูล ผลที่ไดแสดง

ใหเห็นวาการวิเคราะหความรูสึกของขอความโดยใชซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน มีความแมนยำในการ

จำแนกอยูที ่  79% และวิธีนาอีฟเบยอยูที ่ 84% อีกงานวิจัยของ Sheeba Naz และคณะ [3] ซึ่ง

วิเคราะหความรู สึกของขอความบนทวิตเตอร โดยใชเทคนิค n-gram [4] สำหรับการสกัดขอมูล 

และซัพพอรตเวกเตอรแมชชีนในการจำแนกความรูสึก ผลที่ไดแสดงใหเห็นวา คาความแมนยำในการ

จำแนกความรูสึกอยูที่ 81% ซึ่งคอนขางใกลเคียงกับงานวิจัยแรก อยางไรก็ตาม งานวิจัยเหลานี้ลวน

แตวิเคราะหขอความที่เปนภาษาอังกฤษ ซึ ่งการวิเคราะหขอความภาษาไทยนั้นมีขั ้นตอนการ

ประมวลผลที ่ยากกวา ตั ้งแตขั ้นตอนการตัดคำ  (word segmentation) [5] เนื ่องจากขอความ
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ภาษาอังกฤษมีการใชเวนวรรคในการบอกขอบเขตของคำ แตภาษาไทยเปนภาษาที่ไมมีเวนวรรค

ระหวางคำ ทำใหมีความกำกวม ดังตัวอยางคลาสสิก เชน ตากลม ซึ่งสามารถตัดคำไดทั้ง 2 แบบคือ 

ตาก-ลม หรือ ตา-กลม ซึ่งตองดูบริบทของขอความดวยวาจะสื่อความหมายไปในทางใด สำหรับการ

วิเคราะหความรูสึกของขอความภาษาไทยมีแหลงขอมูลของ  Wongnai-Corpus [6] ที่รวบรวมคำ

ภาษาไทยที่สื ่อถึงอารมณดานบวกและดานลบ สำหรับการวิเคราะหบทวิจารณและใหคะแนน

รานอาหารที ่อยู บนเว็บ Wongnai และ Wisesight Sentiment Corpus [7] ที ่รวบรวมขอความ

ภาษาไทยจากสื่อสังคมออนไลนพรอมทั้งมีการกำกับความรูสึกออกเปนขอความดานบวก ดานลบ เปน

กลาง และคำถาม 

จากที่กลาวมาขางตนทำใหเห็นแนวทางวิธีการวิเคราะหความรูสึกของขอความ ผูพัฒนา

โครงการจึงจะพัฒนาระบบวิเคราะหความรูสึกของขอความภาษาไทย เพ่ือชวยในการคัดกรองขอความ

ดานบวก และขอความดานลบ ในการสรุปประเด็นความคิดเห็นดานการเมือง เพื่อใหผูใชสามารถ

มองเห็นภาพรวมของประเด็นสถานการณปจจุบันทางการเมืองที่เกิดข้ึน 

1.2 วัตถุประสงคของโครงงาน 

1. เพ่ือวิเคราะหความรูสึกของขอความที่เก่ียวของกับการเมืองบนทวิตเตอร  

2. เพ่ือสรุปความคิดเห็นที่มีตอประเด็นทางการเมืองของประเทศไทย 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน  

1. ระบบสามารถวิเคราะหขอความที่ใชภาษาไทยเปนภาษาหลัก 

2. ขอมูลที่นำมาวิเคราะหดึงขอมูลจากทวิตเตอร จำนวนไมต่ำกวา 10,000 ขอความ 

3. ระบบสามารถคัดกรองขอความแสดงความรูสึก และแบงออกเปน ดานบวก ดานลบ และ

ขอความที่เปนกลาง 

1.4 วิธีการดำเนินงาน  

1. ศึกษาคนควาขอมูล 

2. กำหนดขอบเขตละวิธีการดำเนินงาน 

3. เก็บรวบรวมขอมูลที่เก่ียวกับการเมืองจากสื่อออนไลนทวิตเตอร  

4. การจำแนกขอความและระบุชนิดของคำ 

5. พัฒนาระบบสำหรับการวิเคราะหความคิดเห็นทางดานการเมือง 

6. ตรวจสอบความถูกตองของการจำแนกขอมูล 

7. จัดทำเอกสารและสรุปผล 

 



3 
 

 

ตารางเวลาการดำเนินงาน 

การพัฒนาระบบวิเคราะหความรู สึกของขอความแสดงความคิดเห็นดานการเมืองบน 

ทวิตเตอร เริ่มดำเนินงานตั้งแตเดือนกันยายน 2562 ถึง เดือนเมษายน 2563 รวมระยะเวลา 8 เดือน 

โดยมีตารางเวลาการดำเนินงาน ดังนี้  

ขั้นตอนดำเนินงาน 
2562 2563 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาคนควาขอมูล         

2. กำหนดขอบเขตและ

วิธีดำเนินการ 
      

  

3. เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับ

การเมืองจากสื่อออนไลนทวิตเตอร  
      

  

4.การจำแนกขอความและระบุชนิด

ของคำ 
      

  

5.พัฒนาระบบสำหรับการวิเคราะห

ความคิดเห็นทางดานการเมือง 
      

  

6.ตรวจสอบความถูกตองของการ

จำแนกขอมูล 
      

  

7.สรุปผลและจัดทำเอกสาร         
 

 1.5 ประโยชนที่ไดรับ 

1.  ประโยชนตอผูพัฒนา 

- ไดพัฒนาโมเดลสำหรับการวิเคราะหขอความและอยากพัฒนาโมเดลใหมีประสิทธิภาพ

ที่ดีข้ึน 

- ไดพัฒนาทักษะการสรางระบบตามขั้นตอนวิธีดานวิศวกรรมซอฟตแวร ซึ่งสามารถ

นำไปใชพัฒนาระบบอื่นในอนาคตได 

2.  ประโยชนตอผูใชและสังคม 

- ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหชวยใหเห็นแนวโนมวา ในปจจุบันผูคนในสื่อสังคมออนไลน

มีความคิดเห็นทางการเมืองในปจจุบันเปนดานบวก หรือดานลบ  เกี่ยวของกับประเด็น

ใดบาง  

- รัฐบาล หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือองคกรที่เกี่ยวของกับการเมือง จะสามารถรับรูความ

คิดเห็นจากสื่อสังคมออนไลน เปนไปในดานบวก หรือดานลบอยางรวดเร็ว 
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 1.6 โครงสรางของรายงาน 

บทที่ 2 จะกลาวถึงบทความและทฤษฎีที่เก่ียวของกับโครงงาน 

บทที่ 3 จะกลาวถึงการรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 4 จะกลาวถึงการออกแบบและพัฒนาโมเดล  

บทที่ 5 จะกลาวถึงการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

บทที่ 6 จะกลาวถึงผลการทดสอบระบบการวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็น ดาน

การเมือง ซึ่งจะทดสอบการจำแนกขอความแสดงความรูสึกที่เปนบวก เปนลบ และ

เปนกลาง 

บทที่7 จะกลาวถึงขอสรุป และขอเสนอแนะทั้งหมดของโครงงานนี้ 
 



 

บทที่ 2 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีการวิเคราะหอารมณและความรูสึกของขอความ เครื่องมือและไลบรารี

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการวิเคราะหความรูสึกของขอความ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1 การวิเคราะหอารมณและความรูสึก (Sentiment Analysis) 

การวิเคราะหความรูสึกของขอความเปนกระบวนการที่ใชการทำงานของการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) การวิเคราะหขอความ (text analysis) และการ

ทำงานดานภาษาศาสตรเชิงคำนวณ (computational linguistics) โดยเปาหมายของการวิเคราะห

แนวคิดทางดานอารมณและความรูสึก คือการแยกแยะความคิดเห็นหรือทัศนคติของบทความหัวขอ

ตาง ๆ ในภาษาธรรมชาติของมนุษย ซึ่งทัศนคติสามารถตัดสินหรือประเมินผลไดในดานอารมณของ

การสื่อสาร โดยโครงงานนี้สนใจวิธีการจำแนกขอมูล 2 วิธี คือ การเรียนรูของเครื่องดวยการถดถอย 

โลจิสติกส (Logistic regression) และการเรียนรูเชิงลึก (deep learning) ดวยโครงขายประสาทเทียม

แอลเอสทีเอ็ม (LSTM neural network) 

2.2 การเรียนรูของเครื่องดวยการถดถอยโลจิสติกส 

การจำแนกขอความดวยการเรียนรูของเครื่องโดยใชการถดถอยโลจิสติกส เปนการวิเคราะหที่

มีเปาหมายเพื่อทำนายโอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจ โดยอาศัยสมการโลจิสติ กสที่เปนฟงกชัน 

ซิกมอยด (sigmoid) สำหรับการแยกคลาสออกเปนสองคลาสดังสมการดานลาง 

 

Sigmoid (z) คืออัตราสวน ความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ ที่ศึกษา (e) กับความนาจะ

เปนที่จะไมเกิดเหตุการณที่ศึกษา (1-e) 

จะเห็นไดวาฟงกชันซิกมอยดคลายสมการเชิงเสนแตถูกพัฒนาโดยใช สมการเอกซโพเนนเชียล 

(e) เพื่อเปลี่ยนสมการเสนตรงใหเปนสมการที่ไมใชเสนตรง ซึ่งจะไดรูปคลายตัวเอส  ดังภาพที่ 2.1 

สำหรับงานที่จำแนกคลาสมากกวาสองคลาสสามารถทำไดโดยใชฟงกชันซิกมอยดจำนวน X ฟงกชัน 

โดยที่ X คือจำนวนคลาสที่ตองการบอกวาเปนคลาสนั้นหรือไม  
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ภาพที่ 2.1 สมการการถดถอยโลจิสติกส 

2.3 การเรียนรูเชิงลึกดวยโครงขายประสาทเทียมแอลเอสทีเอ็ม 

การเรียนรูเชิงลึกเปนการทำงานของโครงขายประสาทเทียม (Artificial Neural Network)  

ซึ่งเปนอัลกอริทึมการเรียนรูของเครื่องที่ไดแนวคิดมาจากระบบโครงขายประสาท (Neural Network) 

ในสมองของมนุษย ทำงานโดยอาศัยการซอนกันของโครงขายประสาทจำนวนหลาย ๆ ชั้น เพื่อสกัด

คุณลักษณะบางอยางออกมาจากขอมูล โครงขายประสาทเทียมจะประกอบไปดวย 3 สวน  คือ ชั้น

สวนขอมูลเขา (input layer) ทำหนาที่รับขอมูลที่เขาสูโครงขายประสาทเทียม ชั้นสวนซอน (hidden 

layer) ซึ่งมีแตละโหนด (node) ทำหนาที่ชวยในการคำนวณคาและกำหนดน้ำหนักใหกับแตละเสนที่

สงสัญญาณขอมูลโยงถึงกัน และสวนทายคือ ชั้นสวนขอมูลออก (output layer) ทำหนาที่แสดงผล

ขอมูลคำตอบ โดยที่แตละโหนดในโครงขายประสาทเทียมจะทำหนาที่คือ คำนวณผลบวกของผลคูณ

ระหวางขอมูลที่ออกจากชั้นกอนหนากับคาน้ำหนักของเสนแลวนำไปผานฟงกชันกระตุน  (activation 

function) และสงเปนขอมูลออก ดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 ภาพตัวอยางโครงขายประสาทเทียม(บน) และการทำงานในแตละโหนด(ลาง) 

ที่มา:(https://medium.com/@tongkornkitt/ml-lstms [บน], 

https://becominghuman.ai/artificial-neuron-networks-basics-introduction-to-neural-

networks-3082f1dcca8c [ลาง]) 

 

2.3.1 แอลเอสทีเอ็ม (Long Short-Term Memory: LSTM) 

แอลเอสทีเอ็ม (LSTM) ค ือ  โครงข  ายประสาทเท ียมแบบวนซ ้ ำ  (Recurrent Neural 

Network) ใชสำหรับการแกไขปญหาของขอมูลที่เปนลักษณะลำดับที่ยาวมาก ๆ  โดยมีหนาที่จดจำ

ขอมูลที่เขามากอนหนา มาวิเคราะหกับขอมูลที่รับเขามาตอ การทำงานของแอลเอสทีเอ็ ม สามารถ

บอกไดวา การทำงานที่เลือกวาขอมูลใดจะถูกเก็บเขามาในหนวยความจำ ขอมูลใดจะถูกลบออกจาก

หนวยความจำ ขอมูลใดจะถูกสงออกภายนอก และการปรับปรุงขอมูลที่ถูกเก็บในหนวยความจำ ซึ่ง

ประกอบดวย 4 สวนหลักคือ สวนรับเขา (Input gate : 𝑖𝑡) สวนปรับคารับเขา (Input modulation 

gate : 𝑔𝑡) สวนคัดออก (Forget gate : 𝑓𝑡 ) ขอมูลคาที่ถูกปรับปรุงและเก็บในหนวยความจำ (𝑐𝑡) 

และสวนสงออก (Output gate : 𝑜𝑡 ) ตัวอยางของแอลเอสทีเอ็มแสดงดังภาพที่ 2.3  
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การทำงานของแอลเอสทีเอ็ม 

 1. การทำงานที่เลือกวาขอมูลใดจะถูกเก็บเขามาจากคาสวนรับเขาและคาสวนปรับคารับเขา 

โดยขอมูลนำเขา (𝑥𝑡) จะมีคาเปน 0 หรือ 1 เทานั้น 

คาสวนรับเขา (𝑖𝑡) คำนวณจากขอมูลนำเขา (𝑥𝑡) ประกอบกับขอมูลสงออกกอนหนา (ℎ𝑡 ) 

และใชฟงกชันซิกมอยดเปนตัวตัดสิน ตามสมการดานลาง  

 
คาสวนปรับคารับเขา (𝑔𝑡) คำนวณจากขอมูลนำเขา (𝑥𝑡) ประกอบกับขอมูลสงออกกอนหนา 

(ℎ𝑡 ) และใชฟงกชันฟงกชันไฮเพอรโบลิกแทนเจนต (Hyperbolic tangent : tanh) เปนตัวตัดสิน

แทนฟงกชันซิกมอยด ตามสมการดานลาง โดยเมื่อผลลัพธคาสวนปรับคารับเขา (𝑔𝑡) มีคาเปน 1 จะ

เก็บขอมูลคาสวนรับเขา (𝑖𝑡) ลงในหนวยความจำ 

 
 

2. การทำงานที่เลือกวาขอมูลใดจะถูกลบออกจากหนวยความจำจากคาสวนคัดออก (𝑓𝑡) 

คาสวนคัดออกคำนวณจากขอมูลนำเขาประกอบกับขอมูลสงออกกอนหนา และใชฟงกชัน 

ซิกมอยดเปนตัวตัดสิน ตามสมการดานลาง โดยเมื่อผลลัพธคาสวนคัดออกมีคาเปน 0 ขอมูลใน

หนวยความจำจะถูกลบออกไป แตถาคาสวนคัดออกมีคาเปน 1 ขอมูลในหนวยความจำจะยังคงเก็บไว  

 
 

3. การทำงานที่เลือกวาขอมูลใดจะสงออกไปภายนอกจากคาสวนสงออก (𝑜𝑡) 

คาสวนสงออกคำนวณจากขอมูลนำเขาประกอบกับขอมูลสงออกกอนหนา และใชฟงกชัน  

ซิกมอยดเปนตัวตัดสิน ตามสมการดานลาง โดยเมื่อผลลัพธคาสวนสงออกมีคาเปน 1 จะอนุญาตใหสง

ขอมูลออกภายนอกได 

 
 

4. การปรับปรุงขอมูลที่ถูกเก็บในหนวยความจำ เมื่อสวนรับเขา สวนปรับคารับเขา และสวน

คัดออก มีการทำงานแลว จะมีการปรับปรุงขอมูลที่ถูกเก็บในหนวยความจำได ตามสมการ 
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ภาพที่ 2.3 ตัวอยางของแอลเอสทีเอ็ม 

ที่มา: https://medium.com/@sinart.t/long-short-term-memory-lstm-e6cb23b494c6 

 

2.3.2 การจำแนกขอความดวยยูแอลเอ็มฟตโมเดล (ULMFiT model)  

จากงานวิจัย [9] พบวาการใชยูแอลเอ็มฟต (Universal Language Model Fine-tuning for 

Text Classification: ULMFiT) ชวยใหใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพดีขึ้น และใชขอมูลในการเรียนรู

นอยกวา ดังภาพที ่2.4  

 
ภาพที่ 2.4 ตัวอยางการเรียนรูดวยยูแอลเอ็มฟต 

ยูแอลเอ็มฟตเปนการปรับคาพารามิเตอรตาง ๆ ในโครงขายประสาทเทียมดวยการเรียนรู

โมเดลภาษา (Language model) คือ การสอนใหคอมพิวเตอรสามารถเขาใจโครงสรางภาษาและ

ลักษณะลำดับของคำในขอความของภาษานั้น ตัวอยางเชน  สมมติวามีขอมูลนำเขาเปนคำวา “วันนี้” 
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“เปน” โมเดลภาษาจะคาดการณคำตอทายของคำวา “วันนี้” “เปน” วาเปนคำใดบาง ซึ่งจะพบวาคำ

ที่ควรตอทาย คือ “วันสงกรานต” วิธีที่ทำใหเครื่องคอมพิวเตอรเรียนรูโมเดลภาษาได คือ ใหเครื่อง

เรียนรูขอความเขาไปจำนวนมาก โดยตองมีการแปลงขอมูลของคำเปนเวกเตอรตัวเลขของคำ 

(embedding) จากคาดัชนี (Index) ที่แตกตางกันของแตละคำ เชน วันนี้ มีดัชนีเปน 1 และดัชนีนั้น

แปลงเปนเวกเตอร [1,0,5,22…] ที่ยาวมาก ๆ โดยขึ้นอยูกับการกำหนดขนาดเวกเตอร จากนั้นนำ

เวกเตอรคำที่ไดสงเขาโครงขายประสาทแบบแอลเอสทีเอ็มสำหรับการเรียนรูลำดับของคำ โดยขั้นตอน

การทำงานในสวนการแปลงขอมูลของคำเปนเวกเตอรตัวเลขของคำและโครงขายประสาทเทียมแอล

เอสทีเอ็ม จะเรียกรวมกันวา สวนการเขารหัส (encoder) หลังจากทำงานในสวนนี้เสร็จแลว ขอมูลจะ

ถูกสงตอไปยังสวนการถอดรหัส (decoder) ซ่ึงเปนชั้นที่แปลงขอมูลที่ไดใหเปนคำตอบของผลลัพธ ดัง

ภาพที่ 2.5 

สำหรับการวิเคราะหขอความจะใชสวนการเขารหัสที่มีการปรับคาพารามิเตอรตาง ๆ ตาม

โมเดลภาษานั้น ๆ แลว ไปตอกับสวนการถอดรหัสของการจำแนกขอมูลอ่ืน เชน การจำแนกความรูสึก

ขอความเปนดานบวกหรือดานลบ 

 
ภาพที่ 2.5 ตัวอยางการจำแนกขอความดวยยูแอลเอ็มฟตโมเดล 

2.4 ตัวตัดคำภาษาไทยนิวเอ็มเอ็ม (newmm) [8] 

เปนหนึ่งในไลบรารีของทาง pythainlp ซึ่งใชวิธีตัดคำของขอความนั้นที่สามารถเปนไปได

ทั ้งหมดกอนและเลือกขอความที่ตัดแลวใหไดจำนวนคำนอยที ่สุดหรือคำยาวที ่สุดในการตัดคำ 

 
[1,0,5,22..] 

Embedding 

LSTM decoder 

วันนี้, เปน 

วันสงกรานต 

1 ,5 

encoder 
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(Maximum Matching algorithm) เนื่องจากภาษาไทยมีการสรางคำจากการประสมคำอยูเปนจำนวน

มาก การเลือกผลที่มีจำนวนคำนอยสุดจึงมีโอกาสถูกตองมากกวา ตัวอยางเชน  

อากาศรอนตองเปดพัดลม ตัดไดเปน    

อา|กาศ|รอน|ตอง|เปด|พัด|ลม กรณีเลือกใหไดคำมากที่สุด  

อากาศ|รอน|ตอง|เปด|พัดลม| กรณีเลือกใหไดคำนอยท่ีสุด  

ซึ่งผลลัพธอยางหลังก็จะถูกมากกวา ดังภาพที ่2.5 

 

 

ภาพที่ 2.6 ตัวอยางการตัดคำโดยใช newmm  

2.5 TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) 

TF-IDF คือ การหาคำสำคัญของขอมูลที่เปนขอความ โดยการใหน้ำหนักคำในแตละคำ โดย

ใช 2 ปจจัย คือ TF (Term Frequency) และ IDF (Inverse Document Frequency) 

TF คือ การหาความถี่ของคำ (term) ที่ปรากฏในขอความ (document) ซึ่งการหาคา TF 

หาไดจากสูตร: 

TF(t, d)  = จำนวนคำที่ปรากฏ/จำนวนคำทั้งหมดในขอความ 

t = คำท่ีปรากฏ  d = เซตขอมูลนั้น 

ตัวอยาง ยาย กิน ลำไย น้ำลาย ยาย ไหล ยอย 

ก็จะไดคา TF ของแตละคำ คือ 

  TF (“ยาย”, จำนวนคำทั้งหมดในขอความ) = 2/7= 0.28 

  TF (“กิน”, จำนวนคำทั้งหมดในขอความ) = 1/7= 0.14 

  TF (“ลำไย”, จำนวนคำทั้งหมดในขอความ) = 1/7= 0.14 

IDF คือ การวัดความสำคัญของคำที่ปรากฏในขอความ ซึ่งถาคำนั้นปรากฏบอยในเอกสาร

ยอมมีความสำคัญลดลง  

ตัวอยางขอความ 1 : ยาย กิน ลำไย น้ำลาย ยาย ไหล ยอย   

ตัวอยางขอความ 2 : ยาย กิน สมตำ น้ำลาย ยาย ไหล ยอย   

จะเห็นไดวา ขอความที่ 1 และ 2 ที่เหมือนกัน คือ ยาย กิน น้ำลาย ไหล ยอย 

      ขอความที่ 1 และ 2 ที่แตกตางกัน คือ ลำไย สมตำ 

ดังนั ้นจะเห็นไดวา คำที ่แตกตางกันจะมีความสำคัญมากกวา เพราะเปนคำที่ใชบอกวา 

ขอความนี้กลาวถึงขอมูลเรื่องอะไร ซึ่งหาไดจากสูตร 
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IDF(t, allDocument)  =  𝑙𝑜𝑔
𝑁

𝑑𝑓(𝑡)
 

 

𝑁 คือ จำนวน ขอความทั้งหมด 𝑑𝑓(𝑡) คือ จำนวนคำท่ีปรากฏอยูในทุกขอความ  

ตัวอยางผลลัพธที่ไดคือ IDF(“กิน”,จากขอความที่1)  = log(2/2) = 0 

ตัวอยางผลลัพธที่ไดคือ IDF(“สมตำ,จากขอความที่2)=log(2/1) = 0.3 
 

TF-IDF คือการนำผลลัพธของ TF มาคูณกับ IDF ก็จะไดคาน้ำหนักของคำ (TF-IDF) 

ออกมา  โดยถาคาน้ำหนักของคำ ถา TF-IDF มีคามาก เกิดจากความถี่ของคำนั้นปรากฎในขอความ

สูง แตคำนั้นปรากฎนอยในขอความอ่ืน ๆ ดังนั้นคำนั้นจึงมีความสำคัญในการวิเคราะห 

 

2.6 ภาษาและไลบรารีที่ใช 

ภาษาที่ใชสำหรับพัฒนาโมเดลนี้คือ ไพทอน (Python) เปนภาษาสคริปต ทำใหใชเวลา

ในการเขียนและคอมไพลไมมาก และยังถูกออกแบบใหมีโครงสรางที่ไมซับซอน และภาษาที่ใชใน

การแสดงผลหนาเว็บใหแกผูใช คือ เอชทีเอ็มแอล5 (HTML5) ซีเอสเอส (CSS) และ จาวาสคริปต 

(JAVASCRIPT) 

ในโครงงานนี้ไดเลือกใชไลบรารีสำหรับพัฒนาระบบ ไดแก 

1.  Tweepy เปนไลบรารีซึ่งชวยในการเชื่อมตอไปยังทวิตเตอร หรือที่เรียกกันวาทวิต-

เตอรเอพีไอ สำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากทวิตเตอร เชน ชื่อผูใชทวิต วันที่ที่ทวิต ขอความที่

ทวิต ฯลฯ 

2. pythainlp.umlftit เปนไลบรารีของทาง pythainlp เพ่ือชวยขั้นตอนของการเตรียม

ขอมูล (preprocess) ซึ่งไดแก ฟงกชัน word_tokenize ที่ชวยในการตัดคำในที่นี้คือ newmm 

ฟงกชัน ungroup_emoji สำหรับการแยกอิโมจิ และฟงชัน replace_rep_nonum สำหรับ

แปลงคำซ้ำใหเหลือเพียงหนึ่งคำ 

3. Pandas เปนไลบรารีของภาษาไพทอน ที่มีความสามารถสำหรับจัดเตรียมขอมูลให

พรอมสำหรับการวิเคราะห โดยทำขอมูลใหเปนแถวเปนแนวเพ่ือสะดวกตอการจัดการขอมูล 

4. Sklearn logisticregression เปนไลบรารีสำหรับการจำแนกโดยใชสมการของการ

ถดถอยโลจิสติกส  

5. tfidfvectorizer ของ sklearn ค ือการหาค าน ้ำหน ักของคำแต ละคำอ ิงตาม

ความสำคัญหรือความถี่ที ่ปรากฎบนเอกสารโดยแปลงออกมาเปนตัวเลข (tfidf) เพื่อที่จะนำ

ตัวเลขคาน้ำหนักของคำไปใชประมวลผลตอไป 

6. regular expression (re) เปนไลบรารีสำหรับการกำหนดแพตเทิรนของขอความไว

สำหรับการทำความสะอาดขอมูล 
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7. ไลบรารี fast.ai เปนไลบรารีสำหรับการทำโมเดลยูแอลเอ็มฟต 

8. Flask web development คือ เว็บเฟรมเวิร ก (web framework) สำหรับการ

พัฒนาเว ็บแอปพลิเคชันดวยภาษาไพทอน ซึ ่ง  Flask เปนเฟรมเว ิร กขนาดเล็ก (micro-

framework) ที่สะดวกและงายตอการใชงานสำหรับผูพัฒนาเว็บ (web developer)  

9. ไลบรารี Pymysql ใชในการจัดการฐานขอมูล เพื่อนำขอมูลที่อยูในฐานขอมูลมา

แสดงผล และนำมาวิเคราะห 

10.  ไลบรารี Torch เปนไลบรารีสำหรับทำเฟรมเวิรกสำหรับสรางโครงขายประสาท

เทียม (artificial neural network) ซึ่ง Facebook พัฒนาบนภาษาไพทอนรวมถึงทำใหเรียกใช

โมเดลมาทำงานรวมกับเว็บแอปพลิเคชันได 



 

บทที่ 3 

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีการรวบรวมขอความแสดงความคิดเห็น เพื่อที่จะนำมาใชวิเคราะหและ

จำแนกขอความแสดงความคิดเห็น  

3.1 การรวบรวมขอมูล 

ผูพัฒนาไดรวบรวมขอความแสดงความคิดเห็นทางดานการเมืองจาก 2 แหลงขอมูล ไดแก 

ขอความบนทวิตเตอร (Twitter) จาก www.twitter.com โดยใชทวิตเตอร เอพีไอ (Twitter API) 
และเซตขอมูลทวิตเตอร (Twitter Dataset) จาก archive.org  ซึ ่งขอความที ่เก็บมาไดอยู ช วง

ประมาณเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกันยายน ผานแฮชแท็กทางการเมืองคือ #ประชุมสภา, #เพ่ือไทย, #

อนาคตใหม, #พลังประชารัฐ  ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดในหัวขอ 3.1.1 และหัวขอ 3.1.2 ตามลำดับ 
 

3.1.1 ทวิตเตอร  

ระบบเว็บทวิตเตอร เปนเหมือนบริการเครือขายสังคมออนไลนจำพวกไมโครบล็อก โดยผูใช

สามารถสงขอความไดไมเกิน 280 ตัวอักขระเทานั้น (เทากันทุกภาษา ยกเวนภาษาญี่ปุน จีน และ

เกาหลี ที่ยังสงขอความไดแค 140 ตัวอักขระคงเดิม) โดยเรียกขอความที่สงนี้วา “ทวีต” (tweet) ทวิต

เตอรมีฟงกชันการทำงานตาง ๆ ที่ใชกับขอความ เชน การคนหา การตอบขอความ และการโพสตทวีต 

ดังนั้นการเก็บขอความแสดงความคิดเห็นทางดานการเมืองจากทวิตเตอร จะใชทวิตเตอรเอพีไอในการ

ดึงขอมูลที ่เปนขอความจากทวิตเตอร ซึ ่งยังคงดึงไดไมเกิน 140 ตัวอักขระ ทำใหการดึงขอมูล

ภาษาไทยในโครงงานนี้ เก็บขอความไดเพียง 140 ตัวอักขระเทานั้น 

ในการใชทวิตเตอรเอพีไออยางแรกเลย ตองมีการสรางแอป (Apps) ผานทางบัญชีของ

ผูพัฒนาที่ https://developer.twitter.com ดังภาพที่ 3.1  ซึ่งการสรางแอปจะทำใหไดคีย (key) 

สำหรับระบุการใชงาน ดังภาพที่ 3.2 

 

 
ภาพที่ 3.1 หนาจอของแอปทวิตเตอร 
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ภาพที่ 3.2 หนารหัสสำหรับการเรียกใชทวิตเตอรเอพีไอ 

หลังจากไดคียสำหรับการดึงขอมูลแลว ตอมาเปนสวนของการเขียนโคดสำหรับดึงขอมูลจาก

ทวิตเตอร โดยภาษาท่ีใชในที่นี้คือ ภาษาไพทอน ไลบรารีหลักที่ใชคือ ทวีไพ (Tweepy) ใชสำหรับการ

ดึงขอความจากทวิตเตอร และใชไลบรารีแพนดาส (Pandas) ในการจัดการขอมูลที่ดึงมาไดใหอยูในรูป

ตาราง  บางสวนของโคดและผลลัพธการทำงานแสดงดังภาพที่ 3.3 

 

 
ภาพที่ 3.3 ผลลัพธจากการดึงขอมูลดวยทวิตเตอรเอพีไอ 
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3.1.2 เซตขอมูลทวิตเตอร จาก archive.org 

เนื่องจากการดึงขอมูลดวยทวิตเตอร เอพีไอนั้นมีขอจำกัดบางอยางอยู  คือ ไมสามารถดึง

ขอความยอนหลังไดเกิน 30 วัน หากไมไดสมัครแบบพรีเมียม  ซึ่ง archive.org เปนเว็บไซตที่เก็บ

ขอมูลเกาของขอมูลสื่อตาง ๆ ที่ปรากฏบนอินเทอรเน็ต และมีขอความจากทวิตเตอร เกา ๆ ถูกเก็บไว 

ตามลิงค https://archive.org/details/twitterstream?&sort=-date&page=2 ผูพัฒนาจึงดึงขอมูล

ในสวนนี้มาใชในโครงงาน เครื่องมือที่ชวยในการพัฒนาที่ใชในที่นี้ คือ google colab โดยใชคำสั่ง 

! wget [option]... [URL] เพ่ือดาวนโหลดไฟลจากเว็บไซต ดังภาพที่ 3.4 
 

 
ภาพที่ 3.4 ตัวอยางคำสั่งในการดาวนโหลดไฟล 

 

โดยไฟลที่ไดจะเปนนามสกุล .tar  จากนั้นเรียกใชไลบรารี wfile เพื่อที่จะแยกไฟลแตละไฟล

มาประมวลผล ดังภาพที่ 3.5 
 

 

 

 
ภาพที่ 3.5 สวนของการแยกไฟล 

เนื่องจากไฟลที่เก็บจะรวมขอความของทุกภาษา ดังนั้นผูพัฒนาจะดึงเฉพาะไฟลขอความที่

เปนภาษาไทยมาบันทึกเก็บไวประมวลผล ดังภาพที่ 3.6 

 

 
ภาพที่ 3.6 การกรองขอความเฉพาะภาษาไทยและบันทึกไฟล 
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จากนั้นนำขอความภาษาไทยมาคนเฉพาะขอความที่เกี่ยวของดานการเมืองตามแฮชแท็กทาง

การเมืองที่กำหนดไว 
 

 

 
ภาพที่ 3.7 การกรองขอความภาษาไทยเฉพาะแฮชแท็กทางการเมืองของเดือนมิถุนายน 
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สรุปการเก็บขอมูลที่ไดจากทางทวิตเตอร เอพีไอ และเซตขอมูลของ archive.org ตั้งแต 

เดือนมิถุนายน ถึง เดือนกันยายน โดยรวมจากทั้ง 2 แหลง  จากทวิตเตอร เปนจำนวน 2,955 ทวีต 

จาก archive.org เปนจำนวน 7,173 ทวีต โดย 

เดือน มถิุนายน เก็บไดเปนจำนวน  4,023 ทวีต 

เดือน กรกฎาคม เก็บไดเปนจำนวน  3,150 ทวีต 

เดือน สิงหาคม เก็บไดเปนจำนวน  1,200 ทวีต 

เดือน กันยายน เก็บไดเปนจำนวน 1,755 ทวีต 

ผลการเก็บขอมูลไดขอความทั้งหมด เปนจำนวน 10,128 ทวีต 

 

3.2 การวิเคราะหขอมูล 

จากนั้นทีมผูพัฒนาแบงกลุมขอความทั้งหมดที่ไดเก็บรวบรวมมา ออกเปนขอความดานบวก 

ดานลบ และเปนกลาง โดยใชผูอานจำนวน 3 คนตามเสียงสวนใหญวาขอความอยูในกลุมใด ตาม

เกณฑดังนี้ 

1. คำท่ีแสดงถึงความรูสึก 

 ดานบวก เชน ดี เยี่ยม รัก เกง นารัก สวย เท อรอย สุดยอด เปนตน 

 ดานลบ เชน แย ไมไหว ไมดี ทำไมทำแบบนี้ คิดอะไรอยู ทำไปเพื่ออะไร เปนตน  

2. คำไมสุภาพ ซึ่งคำทั้งหมดจะสื่อไปในดานลบ เชน กู มึง เหี้ย สนตีน หา แมง เปนตน 

3. คำประชดประชัน ซึ่งคำเหลานี้จะสื่อไปในทางลบเชนกัน เชน ปญหาระดับนี้ผูนำทำไดดี

มากเลยสุดยอดจริง ๆ เปนตน 

4. อีโมจิ 

 ดานบวก �͟͝͠͞�⟎⟏⟐⟑⟒�⟔⟕⟖⟗⟘�ͥͤͣ͢�⟡⟢⟣⟤⟥�⟧⟨⟩⟪⟫�ਫ਼�ਥਦਧਨ�ϥϦϧ�ਖ਼ਗ਼ਜ਼�ઐઑઓ เปนตน 

 ดานลบ ��΄̈́Ά�ΈΉΊ�ᬚᬛᬜᬝ�⑆⑇⑈⑉�ઋઌઍ�␠␡␢␣␤�␦�νξοπ�ςστ�φχψω�⛓⛔⛕⛖ เปนตน 

จะนำเกณฑนี้มาตัดสินวาขอความนั้นเปนขอความในดานใด 

ผลลัพธที่ไดจากการแบงกลุมขอความจากการอานของทีมผูพัฒนา แบงไดเปน ขอความที่เปน

บวกมีจำนวน 2,089 ทวีต ขอความที่เปนลบมีจำนวน 3,947 ทวีต ขอความที่เปนกลางมีจำนวน 

4,052 ทวีต ขอความที่มีมากกวาหนึ่งความรูสึกในทวีตมีจำนวน 40 ทวีต ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ผลลัพธจากการแบงกลุมขอความ 

ขอความดานบวก 2,089 ทวีต 

ขอความดานลบ 3,947 ทวีต 

ขอความเปนกลาง 4,052 ทวีต 

ขอความที่มีมากกวา 1 ความรูสึก 40 ทวีต 

 

ลักษณะขอความที่เก็บรวบรวมไดเปนประโยคที่สามารถบอกความรูสึกของขอความวาเปน

ดานบวก ดานลบ หรือเปนกลาง โดยจะไมพิจารณาขอความที่มีมากกวา 1 ความรูสึกในทวีต เนื่องจาก

ขอจำกัดของทวิตเตอร คือสามารถทวีตไดไมเกิน 140 ตัวอักษร ทำใหสวนมากประโยคที่เจอใน 

ทวิตเตอรนั้นเปนประโยคที่สั้น กระชับ และไดใจความ จบในประโยคเดียว ขอความที่มีมากกวาหนึ่ง

ความรูสึกจึงพบไดนอยมาก และไมคอยเจอปญหาที่มขีอความมากกวาหนึ่งความรูสึกในทวีต  



 

บทที่ 4 

การสรางโมเดลการจำแนกขอความ 

 ในบทนี้จะกลาวถึงการออกแบบและพัฒนาโมเดลสำหรับการวิเคราะหความรูสึกของขอความ

แสดงความคิดเห็นดานการเมือง 

 

4.1 การสรางโมเดลในการวิเคราะหความรูสึกทางการเมือง 

การทำงานของระบบการวิเคราะหความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็นดานการเมือง

ประกอบดวย 3 สวนหลัก คือ สวนการเตรียมขอมูล (Preprocessing) สวนการวิเคราะหขอมูล 

(Analysis) และสวนวิเคราะหและจำแนกขอความแสดงความคิดเห็น (Classification) โดยในสวนการ

เตรียมขอมูลกอนที่จะนำไปสรางโมเดลสำหรับสำหรับการจำแนกจะผานขั้นตอนการรับขอมูล (Input 

file) และการทำความสะอาดขอมูล (Cleaning data) ดังภาพที่ 4.1 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 สวนการเตรียมขอมูล 

 

ขั้นตอนการเตรียมขอมูล 

 

ขั้นตอนที่ 1 นำขอความจากทวิตเตอร ที่เก็บรวบรวมในบทที ่3 มาเก็บเปนเฟรมขอมูล (Data 

frame) ผานไลบรารีแพนดาส สำหรับจัดเตรียมขอมูลไวสำหรับการสรางโมเดล ผลลัพธของขั้นตอนนี้

ดังภาพที่ 4.2 และตัวอยางการเรียกดูขอความในเฟรมขอมูลดังภาพที่ 4.3 

 

Input file 

Cleaning data 
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ภาพที่ 4.2 ตัวอยางขอความเมื่อใชแพนดาสสำหรับเตรียมขอมูล 

 

 
ภาพที่ 4.3 ตัวอยางการเรียกดูขอความในเฟรมขอมูล 

 

ขั้นตอนที่ 2 นำขอความในที่เก็บไวเฟรมขอมูลมาทำความสะอาดขอมูลโดยจะลบสวนที่ไม

จำเปนออก ไดแก สัญลักษณหรือตัวอักขระพิเศษ ลิงก แฮชแท็ก และรีทวีตออกไป แตยังเก็บ

สัญลักษณที่แสดงอารมณความรูสึก หรือที่เรียกวา อิโมจิ ไวสำหรับการวิเคราะห โดยใชไลบรารี 

regular expression(re) ในการจับแพตเทรินของขอความ ดังตอไปนี้ 
 

text = re.sub(r'<.*?>','', text) แทนที่ขอความที่อยูใน <> ดวยสตริงวาง 

text = re.sub(r'#','',text) แทนที ่# ดวยสตริงวาง 

text = re.sub(r'^[""RT]+','',text) แทนที ่RT ดวยสตริงวาง 

text = re.sub(r'@\S+', '', text) แทนที่ขอความที่อยูใน @ ดวยสตริงวาง 

text = ' '.join(text.split()) ลบเวนวรรคหรือบรรทัดใหม 

text = re.sub(r'http\S+', '', text) แทนที่ขอวามท่ีอยูใน http ดวยสตริงวาง 
 

 
ภาพที่ 4.4 ตัวอยางของขอมูลกอนและหลังทำความสะอาด 
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เมื่อเสร็จสวนการเตรียมขอมูลแลว หลังจากนั้นจะทดลองใชวิธีการจำแนกความรูสึกของ

ขอความแสดงความคิดเห็น 2 วิธี คือ โมเดลจากวิธีการทางสถิติการถดถอยโลจิสติกส และโมเดลจาก

การเรียนรูเชิงลึกดวยยูแอลเอ็มฟต รายละเอียดอธิบายในหัวขอที่ 4.2 และ 4.3 ตามลำดับ 

 

4.2 การสรางโมเดลเพ่ือจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นดวยการถดถอยโลจิสติกส 

หลังจากผานสวนการเตรียมขอมูลแลว ตอมาจะกลาวถึงสวนการวิเคราะหและจำแนก

ขอความแสดงความคิดเห็นของโมเดลที่สรางดวยวิธีการถดถอยโลจิสติกส ซึ่งประกอบไปดวย การตัด

คำ การแปลงคำเหลานั้นใหเปนตัวเลขเพ่ือใหโมเดลสามารถคำนวณได และการสรางโมเดลการจำแนก

ความรูสึกของขอความ ดังภาพที่ 4.5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 ขั้นตอนการสรางโมเดลการจำแนกความรูสึกของขอความดวยการถดถอยโลจิสติกส 

 

ขั้นตอนวิเคราะหและจำแนกขอความดวยการถดถอยโลจิสติกส 
 

ข ั ้นตอนท ี ่  1  นำข อความท ี ่ผ  านการทำความสะอาดแล วมาต ัดคำด วยไลบรารี  

pythainlp.ulmfit.processthai ซึ่งมีฟงกชัน word_tokenize ในการตัดคำโดยเอนจินนิวเอ็มเอ็ม 

(รายละเอียดอธิบายในหัวขอ 2.4) ซึ่งมีวิธีการตัดคำในขอความใหไดคำที่ยาวที่สุดและจำนวนคำใน

ขอความนอยที่สุด  มีการแปลงคำซ้ำใหเหลือเพียงหนึ่งคำ เชน หายหายหาย เปน “หาย” กับ 

“xxrep” ซึ่งหมายถึงคำซ้ำ โดยใชฟงชัน replace_rep_nonum และใชฟงกชัน ungrop_emoji ใน

การแยกอีโมจิ หลังจากนั้นใชแพนดาสในการชวยนับจำนวนคำในขอความ ผลลัพธจากขั้นตอนนี้ไดดัง

ภาพที่ 4.6 และภาพท่ี 4.7 

 

tokenization 

Transformation 

Generate classification model 
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ภาพที่ 4.6 ตัวอยางผลลัพธหลังจากการตัดคำและนับคำ 

 
 ภาพที่ 4.7 ตัวอยางของขอความ 1 ทวีต ทีผ่านขั้นตอน tokenization 

 

 ขั้นตอนที่ 2 นำขอความผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชกับไลบรารี TfidfVectorizer ของ 

scikitlearn (รายละเอียดอธิบายในหัวขอ 2.5) เพื่อสรางเมทริกซความสัมพันธระหวางคำกับเอกสาร 

(Term-Document Matrix) พรอมกับตั ้งคาพารามิเตอรการกำหนดจำนวนของคำดวยฟงกชัน 

ngram_range(1,2)  ซึ่งหมายถึง นับจำนวนคำต่ำสุดหนึ่งคำและคำสูงสุดสองคำ ดังนั้นการนับจำนวน

คำที่ปรากฏในเอกสารจะพิจารณาแตละคำ (แบบ unigram) และพิจารณาคำสองคำที่ปรากฎติดกัน

เสมอ (แบบ bigram) ผลลัพธที่ไดจากข้ันตอนนี้ คือ คำหนึ่งคำและคำที่ไดจากสองคำติดกัน โดยแตละ

คำจะมีคาตัวเลขเฉพาะทีบ่งบอกถึงคา TF-IDF ของคำนั้น ตัวอยางดังภาพที่ 4.8 ในคอลัมน score จะ

เปนคา TF-IDF ของคำวา “ประชุม” “สภา” และ “ประชุม สภา” 

 
ภาพที่ 4.8 ตัวอยางคุณลักษณะของคำในคลาสลบที่ใชในการจำแนกกลุม 

จากภาพที่ 4.8 คอลัมน rank จะบอกถึงอันดับคา TF-IDF ของคำเรียงจากคามากไปคานอย 

โดยคำใน rank 0 หมายถึง มีคะแนนมากที่สุดในคลาส (label) แตละคลาส เชน “ประชุม” เปนคำที่มี

อันดับสูงสุดในคลาสลบ  “ดี” เปนคำที่มีอันดับสูงสุดในคลาสบวก และ “พรรค” เปนคำที่มีอันดับ

สูงสุดในคลาสกลาง ดังภาพที่ 4.9 และภาพท่ี 4.10  
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ภาพที่ 4.9 ตัวอยางคุณลักษณะของคำในคลาสบวกที่ใชในการจำแนกกลุม 

 
ภาพที่ 4.10 ตัวอยางคุณลักษณะของคำในคลาสกลางที่ใชในการจำแนกกลุม 

 

 ขั้นตอนที่ 3 ใชคา TF-IDF (score) ของคำทั้งหมดที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 (คำแตละคำและคำที่

ไดจากสองคำติดกัน)  และจำนวนคำทั้งหมดในขอความ (wc) ที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 เปนคุณลักษณะที่

ใชในการเรียนรูของเครื่องในการจำแนกความรูสึกของขอความดวยไลบรารี LogisticRegression ของ 

scikitlearn ซึ่งใชการถดถอยโลจิสติกสในการกำหนดคาซิกมอยดและพารามิเตอรตาง ๆ  สำหรับการ

จำแนกกลุมของขอความ  

 

4.3 การสรางโมเดลเพื่อจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นดวยยูแอลเอ็มฟต 

หลังจากผานสวนการเตรียมขอมูลแลว ตอมาเปนสวนของการสรางโมเดลภาษา โดยทำการ

ดาวนโหลดโมเดลภาษาไทยจากคลังขอมูลขนาดใหญ ในที่นี้คือ วิกิพีเดียภาษาไทย จากนั้นนำเซต

ขอมูลที่ไดผานการทำความสะอาด นำมาผานฟงกชันในการตัดคำและกำหนดดัชนีระบุคำ โดยคาของ

ดัชนีจะถูกเปลี่ยนเปนเวกเตอรของคำนั้น และนำเซตขอมูลเวกเตอรมาเพิ่มในโมเดลภาษา โดยผาน

ไลบรารี fast.ai  จากนั้นทำการเรียนรูเพื่อใหโมเดลภาษาสามารถเขาใจคุณลักษณะ หรือโครงสราง

ภาษาของคำที่ใชกันในทวิตเตอร จากนั้นนำเฉพาะสวนการเขารหัส ดังภาพที่ 2.5 (ในบทที่ 2) ซึ่งไดแก 

สวนการแปลงขอมูลของคำเปนเวกเตอรตัวเลขของคำและโครงขายประสาทเทียมแอลเอสทีเอ็ม ที่

เรียนรูโมเดลภาษาจากวิกิพีเดียภาษาไทยและขอความดานการเมืองจากทวิตเตอรที่เก็บรวบรวมใน

โครงงานนี้ มาตอกับสวนการถอดรหัส ซึ่งเปนการจำแนกความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็นเปน
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ดานบวก ลบ เปนกลาง  ภาพที่ 4.11 แสดงขั้นตอนการสรางโมเดลการจำแนกความรูสึกของขอความ

ดวยยูแอลเอ็มฟต 
 

 
ภาพที่ 4.11 ขั้นตอนการสรางโมเดลการจำแนกความรูสึกของขอความดวยยูแอลเอ็มฟต 

 

ขั้นตอนวิเคราะหและจำแนกขอความ 

ขั้นตอนที่ 1 มีการทำงานเหมือนขั้นตอนแรกในการสรางสรางโมเดลการจำแนกความรูสึก

ของขอความดวยการถดถอยโลจิสติกส แตการแทนคาคำดวยตัวเลขเฉพาะที่บงบอกถึงคำนั้น ใช

ไลบรารีของทาง fast.ai ในการสรางพจนานุกรมสำหรับคลังคำศัพทสำหรับระบุคำแตละคำ เปนคา

ดัชนี  

ขั้นตอนที่ 2  การแปลงคำเปนเวกเตอรคำ และการปรับจูนคาพารามิเตอรตาง ๆ ของ

โครงขายประสาทเทียม โดยใชโมเดลภาษาที่สรางจากการดาวนโหลดขอความภาษาไทยจากวิกิพีเดีย

ภาษาไทยรวมกับขอความแสดงความคิดเห็นที ่เก็บรวบรวมไดในโครงงาน การทำในสวนนี ้ไม

จำเปนตองกำหนดคลาส แตใหโครงขายประสาทเทียมเรียนรูใหเขาใจขอความภาษาไทยที่ใชสื่อสารกัน

บนทวิตเตอรใหมากท่ีสุด ดังภาพที่ 4.12 หลังจากการเรียนรูเพ่ือใหเครื่องเขาใจโมเดลภาษา จะบันทึก

โครงขายประสาทเทียมในสวนการเขารหัสเก็บไว 

Tokenize & numerical 

Fine-tune 

Classifier 
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ภาพที่ 4.12 การปอนขอความจากทวิตเตอรใหโมเดลภาษา 

 

ขั้นตอนที่ 3 ดึงสวนการเขารหัสที่บันทึกไว มาเพิ่มชั้นสำหรับการจำแนกความรูสึกของ

ขอความ ที่เปนสวนการถอดรหัส  เพื่อสรางเปนโมเดลที่ใชจำแนกวา ขอความที่ปรากฏอยูนี้ เปนดาน

บวก ดานลบ หรือเปนกลางดังภาพที่ 4.13 โดยเซตขอมูลที่เรียนรูในรอบนี้จะตองมีการกำหนดคลาส

ของคำตอบ เพื่อบงบอกกลุมของขอความที่ปรากฏในหนึ่งทวิตนั้นวามีความรูสึกดานใด เพื่อใหโมเดล

เกิดการเรียนรูสำหรับการจำแนกความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็น 
 

 
ภาพที่ 4.13 ตัวอยางการเรียนรูขอมูลสำหรับการแยกความรูสึกของขอความ



 

บทที่ 5 

การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

ในบทนี้จะกลาวถึง การออกแบบและการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อแสดงผลจากการ

วิเคราะหความรู สึกของขอความบนทวิตเตอรไดแบบเรียลไทม (Realtime) และสามารถคนหา

ขอความบนทวิตเตอรตามแฮชแท็ก โดยจะกลาวถึงการออกแบบระบบทั้งหมด ไดแก การออกแบบ

ภาพรวมการทำงานเว็บแอปพลิเคชัน แผนภาพยูสเคส (Use case diagram) และแผนภาพแพ็กเกจ 

(Package diagram) นอกจากนี ้จะกลาวถึงการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันทั ้งหมด คือ ภาษาและ

โปรแกรมทีใช ในการพัฒนาเว ็บแอปพลิเคชันและสวนตอประสานผู  ใช  (User interface) ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 

5.1 การออกแบบภาพรวมการทำงานเว็บแอปพลิเคชัน 

การทำงานของเว็บแอปพลิเคชันระบบวิเคราะหความรู ส ึกของขอความบนทวิตเตอร 

ประกอบดวย การรับคำคนหาจากผูใช การนำคำคนหาไปดึงขอมูลจากขอความบนทวิตเตอร การนำ

ขอความที่ดึงมาไปบันทึกไวในฐานขอมูล การนำขอมูลจากฐานขอมูลไปวิเคราะหดวยโมเดลจำแนก

ขอความที่สรางขึ้น และนำผลการวิเคราะหที่ไดแสดงผลแกผูใช ดังภาพที่ 5.1 

ภาพที่ 5.1 แสดงภาพรวมการทำงานของเว็บแอปพลิเคชันระบบวิเคราะหความรูสึกของ

ขอความบนทวิตเตอร ระบบเริ่มจากการรับคำคนหาจากผูใช  ระบบจะดึงขอมูลจากทวิตเตอรเฉพาะ

ขอความที่มีแฮชแท็กตรงกับคำคนหา เนื่องจากการคนหาขอมูลตามแฮชแท็กจะทำใหผูใชไดรับขอมูล

ทีต่รงกับความสนใจมากกวาการที่ไมไดใชแฮชแท็กซ่ึงอาจมีขอมูลเรื่องอ่ืน ๆ ที่ผูใชไมสนใจรวมอยูดวย 

(ในการใสขอมูลคำคนหา ผูใชไมจำเปนตองเขียนแฮชแท็ก เพราะระบบจะมีการเพ่ิมแฮชแท็กกอนที่จะ

ดึงขอมูลจากทวิตเตอร) ระบบจะบันทึกขอความที่ดึงมาไดลงในฐานขอมูล ตอมาจะมีการเรียกดึง

ขอมูลจากฐานขอมูล ซึ่งก็คือ ขอความจากทวิตเตอรไปวิเคราะหดวยโมเดลจำแนกขอความ และ

แสดงผลการวิเคราะหขอความที่ไดใหแกผู ใช (การดึงขอมูลจากทวิตเตอรอธิบายในบทที่ 3 และ

รายละเอียดโมเดลการจำแนกขอความอธิบายในบทที่ 4) 
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ภาพที่ 5.1 ภาพรวมการทำงานของเว็บแอปพลิเคชันระบบวิเคราะหความรูสึกของขอความบน 

ทวิตเตอร 
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5.2 แผนภาพยูสเคส 

 
ภาพที่ 5.2 แผนภาพยูสเคสของเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะหความรูสึกของขอความบนทวิตเตอร 

 

ตารางท่ี 5.1 คำอธิบายยูสเคส Search 

Use case name คนหาและดึงขอความจากทวิเตอร (Search) 

Participating actor ผูใชงานเว็บแอปพลิเคชัน (User) 

Entry condition เปดเว็บแอปพลิเคชัน 

Flow of events 1. ผูใชพิมพคำคนหาลงสูหนาเว็บ 

2. ผูใชกดปุมคนหา  

3. ระบบดึงขอความจากฐานขอมูลทวิตเตอร ตามแฮชแท็กคำคนหา 

(ระบบจะดึงขอความไดไมเกิน 100 ทวีต) 

4. ระบบนำขอความที่ดึงไดมาเก็บลงฐานขอมูลที่สรางไว 

Exit condition บันทึกขอความลงฐานขอมูลเสร็จสิ้น 
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ตารางท่ี 5.2 คำอธิบายยูสเคส Show tweet 

Use case name แสดงผลลัพธการคนหา (Show tweet) 

Participating actor ผูใชงานเว็บแอปพลิเคชัน (User) 

Entry condition ทำงานตอจากยูสเคส Search 

Flow of events 1. ระบบจะแสดงขอความทวีตที่เก็บไวในฐานขอมูล 

Exit condition ผูใชงานเว็บแอปพลิเคชันเลือกได 2 กรณ ี

- ผูใชเลือกพิมพคำคนหาใหม และ กดคนหาอีกครั้ง ระบบจะแสดง 

ขอความทวีตที่รวบรวมจากทวิตเตอรใหม  

- ผูใชกดวิเคราะหขอมูลเพ่ือนำขอความไปวิเคราะห 
 

ตารางท่ี 5.3 คำอธิบายยูสเคส Analyze 

Use case name วิเคราะหขอความ (Analyze) 

Participating actor ผูใชงานเว็บแอปพลิเคชัน (User) 

Entry condition ผูใชงานกดวิเคราะห 

Flow of events 1. ระบบเรียกขอมูลขอความจากฐานขอมูลเพ่ือประมวลผล 

2. ระบบทำความสะอาดขอมูล (เชน ลบลิงกเว็บไซต ลิงกรูปภาพ และ

ลบตัวอักขระพิเศษที่ไมสามารถวิเคราะหได) 

3. ระบบนำขอความมาตัดคำ และกำหนดคาตัวเลขใหกับคำแตละคำ

เพ่ือใชในการวิเคราะห 

4. ระบบสรางชุดขอมูลทดสอบเพ่ือนำไปวิเคราะหดวยโมเดลจำแนก

ขอความ 

5. โมเดลจำแนกขอความตอบผลการวิเคราะหที่ได 

6. ระบบเก็บผลการวิเคราะหลงในฐานขอมูล 

Exit condition บันทึกผลการวิเคราะหลงฐานขอมูลเสร็จสิ้น 
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ตารางท่ี 5.4 คำอธิบายยูสเคส Show result 

Use case name แสดงผลลัพธการวิเคราะห (Show result) 

Participating actor ผูใชงานเว็บแอปพลิเคชัน (User) 

Entry condition ทำงานตอจากยูสเคส Analyze 

Flow of events 1. ระบบจะดึงขอมูลจากฐานขอมูลไปประมวลผลเปนแผนภูมิวงกลม 

2. ระบบแสดงผลแผนภูมิวงกลม 

Exit condition ปดเว็บแอปพลิเคชันหรือผูใชเริ่มการคนหาใหม 

 

5.3 มอดูลการทำงานของเว็บแอปพลิเคชัน 

มอดูลการทำงานของเว็บอปพลิเคชันประกอบการทำงานทั้งหมด 3 สวน คือ  

1. Python Code เปนการทำงานของระบบแอปพลิเคชัน มีสวนประกอบขางในเปนมอดูลที่

ชื่อวา Model ทำงานสำหรับการวิเคราะหความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็น  

2. HTML Code เปนสวนแสดงผลของเว็บแอปพลิเคชัน ประกอบดวย MainApp คือสวน

หนาหลักของเว็บแอปพลิเคชัน Showed Tweet คือสวนหนาแสดงผลขอความที่ดึงมาจากทวิตเตอร 

Show analyze Tweet คือสวนแสดงผลการวิเคราะหขอความจากทวิตเตอร และ Background 

image คือสวนที่เก็บภาพท่ีใชแสดงผลในสวนตาง ๆ ของเว็บแอปพลิเคชัน  

3. MySQL เปนสวนฐานขอมูลของระบบซึ่งประกอบดวย Tweet เปนฐานขอมูลที่ไวเก็บ

ขอความที่ดึงจากทวิตเตอร โดยกำหนดไววา จะมี 1 หลัก ซึ่งเก็บขอความที่ดึงจากทวิตเตอร จำนวนไม

เกิน 100 ขอความ และ TweetAnalyzed เปนฐานขอมูลที่ไวจัดเก็บขอมูลที่ไดรับวิเคราะหแลว โดย

กำหนดไววา จะมี 2 หลัก โดยหลักแรกจะเก็บขอความที่ดึงจากทวิตเตอร หลักท่ีสองจะเก็บความรูสึก

ของขอความ 
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ภาพที่ 5.2 มอดูลการทำงานของเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะหความรูสึกของขอความบนทวิตเตอร 

 

5.4 ภาษาและโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบ 

ภาษาหลักที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมประกอบดวย 2 สวน 

 1. สวนแสดงหนาเว็บแอปพลิเคชัน จะใชภาษาเอชทีเอ็มแอล5 ซีเอสเอส และจาวา

สคริปต ในการแสดงผล 

 2. สวนระบบเว็บแอปพลิเคชัน จะใชภาษาไพทอนในการเขียนระบบของเว็บ 

แอปพลิเคชัน  

สวนของไลบรารีที่ใชพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอธิบายแลวในบทที่ 2 หัวขอ 2.6 

โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบมีดังนี้ 

 1. โปรแกรม Visual Studio Code เปนโปรแกรมที่ใชในการเขียนภาษาเอชทีเอ็ม

แอล5 ซีเอสเอส จาวาสคริปต และ ไพทอน 

 2. โปรแกรม XAMPP ใชในการสรางเซิรฟเวอรจำลองเพ่ือใชในการทดสอบระบบ 

 3. Draw.io ใชในการเขียนแผนภาพการทำงานของเว็บแอปพลิเคชัน 
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5.5 สวนตอประสานผูใช (User Interface) 

ในการออกแบบสวนตอประสานผู ใชจะอยู ในแบบที่เขาใจงาย ใชไดสะดวกสบายมีการ

แสดงผลที่ชัดเจน ตัวหนังสือไมใหญ หรือเล็กไปจนดูไมดี และมีความสวยงามและสบายตา 

 

 
ภาพที่ 5.3 หนาหลักเว็บแอปพลิเคชัน 

 

หนาหลักเว็บแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 5.3 จะประกอบดวย ชองสำหรับใสคำคนหาจากผูใชซึ่ง

ผูใชสามารถใสคำคนหาเปนแฮชแท็กของทวิตเตอรที่ผูใชสนใจ โดยไมตองใสเครื่องหมายแฮชแท็ก 

สวนตอไปคือเครื่องหมายปรัศนีจะเปนคำอธิบายการใสคำคนหา เมื่อเอาเมาสไปวางจะมีขอความ

ขึ้นมาวา “โปรดใส # ที่คุณสนใจ” ดังภาพที่ 5.4 สวนสุดทาย คือ ปุมคนหาจะเปนการคนหาขอความ

แสดงความคิดเห็นจากทวิตเตอร 
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ภาพที่ 5.4 หนาหลักเว็บแอปพลิเคชัน พรอมการทำงานสวนตาง ๆ 

 

เมื่อผูใชกดปุมคนหา จะแสดงขอความที่ดึงไดจากทวิตเตอรแบบเรียลไทมวามีผูใชทวิตเตอรสง

ขอความทวีตใดอยูบาง หรือถาผูใชตองการจะใสคำคนหาทวิตเตอรใหมก็สามารถใสคำคนหาใหมและ

กดคนหาอีกครั้ง ถาผูใชตองการดูวาในขอความคิดเห็นเหลานี้มีมีความรูสึกเปนอยางไร สามารถกดปุม 

เพ่ือวิเคราะหขอความความแสดงคิดเห็นดังภาพที่ 5.5 

 
ภาพที่ 5.5 ผลลัพธการดึงขอความที่ไดจากทวิตเตอร 
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 เมื่อผูใชกดปุมวิเคราะห จะแสดงผลการวิเคราะห โดยประกอบดวย แผนภูมิวงกลมซึ่งจะบอก

สัดสวนของความรู สึกวาขอความนั้นมีความรู สึกอยางไร สวนดานลางจะเปนขอความที่ดึงจาก  

ทวิตเตอรพรอมกับความรูสึกของขอความ ดังภาพที่ 5.6 

 

 
ภาพที่ 5.6 ผลลัพธการวิเคราะหขอความดวยโมเดลจำแนกขอความ 



 

บทที่ 6 

การทดสอบระบบ  

6.1 บทนำ 

ในบทนี้จะกลาวถึง ผลการทดสอบโมเดลการวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นดาน

การเมือง ซึ่งผูพัฒนาจะทดสอบการจําแนกขอความแสดงความคิดเห็นที่แสดงความรูสึกที่เปนบวก 

ความรูสึกที่เปนลบ และความรูสึกที่เปนกลาง วาประสิทธิภาพในการวิเคราะหความรูสึกของขอความ

มากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากคาความถูกตอง คาความแมนยำ และคาเรียกคืนในการจำแนก

ความรูสึกของขอความ โดยคิดเปนเปอรเซ็นต รายละเอียดดังตอไปนี้ 

การทดสอบมีการแบงขอมูลเปน 2 ชุด คือ ชุดการเรียนรูและชุดสอบโดยการวัดประสิทธิภาพ

ของโมเดลการจำแนกความรูสึกของขอความ จะอาศัยคอนฟวชันเมทริกซ (confusion matrix) ใน

การพิจารณาจำนวนของขอมูลที่เปนคลาสขอมูลจริง และคลาสขอมูลที่ไดจากการจำแนกดวยระบบ

โดยอัตโนมัติ ซึ่งตารางจะมีขนาด m x m โดยที่ m คือ จำนวนของคลาสที่ตองการจำแนก ในกรณี

ตัวอยางนี้จะมีจำนวน 3 คลาส คือ 1. คลาสขอความความรูสึกที่เปนบวก 2. คลาสขอความความรูสึก

ที่เปนลบ และ 3. คลาสขอความความรูสึกที่เปนกลาง  คอนฟวชันเมทริกซแสดงในตารางที่ 6.1 

ตารางท่ี 6.1 คอนฟวชันเมทริกซสำหรับการจำแนกขอมูล 

 กลุมขอความที่โมเดลทำนาย 

กลาง บวก ลบ 

กลุมจริงของ

ขอความ 

กลาง ก ข ค 

บวก ง จ ฉ 

ลบ ช ซ ฌ 

ความหมายของคาตาง ๆ ในตาราง มีดังนี้ 

ก. จำนวนขอความทีโ่มเดลทำนายไดเปนกลางและกลุมจริงของขอความเปนกลาง 

ข. จำนวนขอความที่โมเดลทำนายไดเปนบวกแตกลุมจริงของขอความเปนกลาง 

ค. จำนวนขอความที่โมเดลทำนายไดเปนลบแตกลุมจริงของขอความเปนกลาง 

ง. จำนวนขอความที่โมเดลทำนายไดเปนกลางแตกลุมจริงของขอความเปนบวก 

จ. จำนวนขอความที่โมเดลทำนายไดเปนบวกและกลุมจริงของขอความเปนบวก 

ฉ. จำนวนขอความที่โมเดลทำนายไดเปนลบแตกลุมจริงของขอความเปนบวก 

ช. จำนวนขอความที่โมเดลทำนายไดเปนกลางแตกลุมจริงของขอความเปนลบ 

ซ. จำนวนขอความที่โมเดลทำนายไดบวกแตกลุมจริงของขอความเปนลบ 
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ฌ. จำนวนขอความที่โมเดลทำนายไดเปนลบและกลุมจริงของขอความเปนลบ 

คาความถูกตองทั้งหมด =   (ก+จ+ฌ) / (ก+ข+ค+ง+จ+ฉ+ช+ซ+ฌ) * 100% 

คาความแมนยำขอความเปนกลาง = ก / ( ก+ง+ช)   * 100% 

คาเรียกคืนขอความเปนกลาง = ก / ( ก+ข+ค) * 100% 

คาความแมนยำขอความที่เปนบวก = จ / (จ+ข+ซ)  * 100% 

คาเรียกคืนขอความที่เปนบวก = จ / ( ง+จ+ฉ) * 100% 

คาความแมนยำขอความที่เปนลบ = ฌ / (ค+ฉ+ ฌ) * 100% 

คาเรียกคืนขอความที่เปนลบ = ฌ / (ช+ซ+ ฌ)  * 100% 

 

6.2 การทดลองเพ่ือเลือกเทคนิคการเรียนรูของเครื่องในการจำแนกขอมูล 

โครงงานนี้มีการทดลองใชเทคนิคการจำแนกความรู ส ึกของขอความ 2 วิธี ไดแก การ

ถดถอยโลจิสติกส และยูแอลเอ็มฟตโมเดล โดยขอความทั้งหมด 10,085 ขอความ แบงเปนขอมูล

สำหรับการเรียนรู 8,572 ขอความ และขอมูลสำหรับการทดสอบ 1,513 ขอความ อัตราสวน 85 : 15 

ซึ่งไดผลลัพธดังนี้ 

 

6.2.1 การจำแนกความรูสึกของขอความดวยการถดถอยโลจิสติกส 

คอนฟวชันเมทริกซและประสิทธิภาพการจำแนกความรูสึกของขอความดวยการถดถอย  

โลจิสติกสแสดงในตารางที่ 6.2 และตารางท่ี 6.3 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 6.2  คอนฟวชันเมทริกซผลการจำแนกความรูสึกของขอความดวยการถดถอยโลจิสติกส 

 กลุมขอความที่โมเดลทำนาย 

กลาง บวก ลบ 

กลุมจริงของ

ขอความ 

กลาง 461 47 137 

บวก 89 157 57 

ลบ 109 33 423 

ตารางท่ี 6.3 ประสิทธิภาพการจำแนกความรูสึกของขอความดวยการถดถอยโลจิสติกส 

กลุมขอความ คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 

กลาง 

68.80% 

0.70 0.71 

บวก 0.66 0.52 

ลบ 0.69 0.75 
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จากตารางที่ 6.3 พบวาการจำแนกความรูสึกของขอความดวยการถดถอยโลจิสติกส ใหคา

ความแมนยำสูงสุดคือ 0.70 สำหรับกลุมขอความที่เปนกลาง และคาความแมมยำนอยสุดสำหรับกลุม

ขอความที่เปนบวก คือ 0.66 เมื่อเปรียบเทียบกลุมขอความทั้งหมด คาความแมนยำในการจำแนก

ไมไดตางกันมาก ในสวนของคาเรียกคืนพบวา คาเรียกคืนสูงสุดอยูกลุมขอความที่เปนลบ คือ 0.75 

และคาเรียกคืนนอยสุดอยูกลุมขอความที่เปนบวก คือ 0.52  โดยคาความแมนยำนอยสุดและคาเรียก

คืนนอยสุดอยูกลุมขอความที่เปนบวก  

6.2.2 การจำแนกความรูสึกของขอความดวยยูแอลเอ็มฟต (ULMFIT model) 

คอนฟวชันเมทริกซและประสิทธิภาพการจำแนกความรูสึกของขอความดวยยูแอลเอ็มฟต

แสดงในตารางที่ 6.4 และตารางท่ี 6.5 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 6.4 คอนฟวชันเมทริกซผลการจำแนกความรูสึกของขอความดวยยูแอลเอ็มฟต 

 กลุมขอความที่โมเดลทำนาย 

กลาง บวก ลบ 

กลุมจริงของ

ขอความ 

กลาง 481 44 114 

บวก 64 181 53 

ลบ 109 46 422 

ตารางท่ี 6.5 ประสิทธิภาพการจำแนกความรูสึกของขอความดวยยูแอลเอ็มฟต 

กลุมขอความ คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 

กลาง 

71.64% 

0.74 0.75 

บวก 0.67 0.61 

ลบ 0.72 0.73 

 

จากตารางที่ 6.5 พบวา การจำแนกความรูสึกของขอความดวยยูแอลเอ็มฟตมีคาความแมนยำ

สูงสุดคือกลุมขอความที่เปนกลางอยูที่ 0.74 และคาความแมนยำนอยสุดอยูที่กลุมขอความที่เปนบวก 

คือ 0.67 เมื่อเปรียบเทียบกลุมขอความทั้งหมด คาความแมนยำในการจำแนกไมไดตางกันมาก ในสวน

ของคาเรียกคืนพบวา คาเรียกคืนสูงสุดอยูกลุมขอความที่เปนกลาง คือ 0.75 ซึ่งเปนกลุมขอความ

เดียวกับคาความแมนยำมากสุด และคาเรียกคืนนอยสุดอยูในกลุมขอความที่เปนบวก คือ 0.61 ดังนั้น

การจำแนกความรูสึกของขอความดวยยูแอลเอ็มฟตใหประสิทธิภาพสูงสุดในกลุมขอความที่เปนกลาง 

และประสิทธิภาพต่ำสุดในกลุมขอความที่เปนบวก 
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6.3 การอภิปรายผลการทดสอบ 

จะเห็นไดวาการจำแนกความรูสึกของขอความดวยโมเดลการจำแนกขอมูลดวยการถดถอยโล

จิสติกสและโมเดลการจำแนกขอมูลดวยยูแอลเอ็มฟต  คาความแมนยำและคาเรียกคืนนั้นมีคะแนน

ใกลเคียงกัน แตคาเรียกคืนในสวนโมเดลการจำแนกขอมูลดวยยูแอลเอ็มฟตของขอความที่เปนนวก

จำแนกออกมาไดดีกวา ซึ่งมีคาเทากับ 0.61 จึงทำใหคาความถูกตองของการจำแนกขอมูลดวยยูแอล

เอ็มฟตอยูที่ 71.64% ซ่ึงดีกวาการถดถอยโลจิสติกส และจะเห็นไดวาคาการเรียกคืนของกลุมขอความ

ดานบวกที่จำแนกดวยการถดถอยโลจิสติกสออกมาไดประสิทธิภาพนอยสุดอยูที่ 0.52 โอกาสที่โมเดล

สามารถจำแนกขอมูลดานบวกไดครบถวนมีเพียงครึ่งเดียวเทานั้น อาจจะเปนเพราะมีจำนวนขอความ

ที่เปนบวกนอยที่สุดในการเรียนรูของเครื่อง เมื่อใชอัลกอริทึมการถดถอยโลจิสติกสในการจำแนกจึงได

ประสิทธิภาพนอยกวายูแอลเอ็มฟตที่มีการเรียนรูโมเดลภาษากอนการจำแนกความรูสึกของขอความ 

ดวยเหตุผลดังกลาวทางผูพัฒนาจึงเลือกโมเดลยูแอลเอ็มฟตในการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

 

6.4 การทดสอบเว็บแอปพลิเคชัน 

1. การทดสอบในการใสคำคนหา เนื่องจากโมเดลที่พัฒนาสามารถใชไดแตภาษาไทย ดังนั้นคำคนหา

ควรเปนภาษาไทย และมีการทดสอบดึงขอมูลจากทวิตเตอรจาก 3 แฮชแทก็ที่เหมือนกับแฮชแท็ก

ที ่ใชในการทดสอบกับโมเดล และ 2 แฮชแท็ก ที่เปนแฮชแท็กที ่ไดรับความนิยม ณ ตอนนี้ 

ดังตอไปนี้ 

ประชุมสภา ผลลัพธจะแสดงดังภาพที่ 6.1  

 
 ภาพที่ 6.1 ผลการคนหาของ #ประชุมสภา  
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พลังประชารัฐ ผลลัพธจะแสดงดังภาพท่ี 6.2 

 
ภาพที่ 6.2 แสดงผลการคนหาของ #พลังประชารัฐ 

 

เพ่ือไทย ผลลัพธจะแสดงดังภาพที่ 6.3 

 
ภาพที่ 6.3 แสดงผลการคนหาของ #เพื่อไทย 
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โควิด19 ผลลัพธจะแสดงดังภาพที่ 6.4 

 

ภาพที่ 6.4 แสดงผลการคนหาของ #โควิด19 

 

พรกฉุกเฉินฯ ผลลัพธจะแสดงดังภาพที่ 6.5 

 

ภาพที่ 6.5 แสดงผลการคนหาของ #พรกฉุกเฉินฯ 

2. การทดสอบสามารถนำขอมูลที่ดึงจากทวิตเตอรไปวิเคราะหดวยโมเดลจำแนกขอความแลวไดผล

เปนอยางไร ผลปรากฏวาสามารถวิเคราะหความรูสึกขอความ โดยแยกเปนขอความดานบวก ดาน

ลบ และกลาง พรอมทั้งแสดงแผนภูมิวงกลม ไดผลลัพธดังตอไปนี้ 
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ประชุมสภา ผลลัพธจะแสดงดังภาพที่ 6.6 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 6.6 ผลการวิเคราะหของ #ประชุมสภา 

พลังประชารัฐ ผลลัพธจะแสดงดังภาพท่ี 6.7 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 6.7 ผลการวิเคราะหของ #พลังประชารัฐ 
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เพ่ือไทย ผลลัพธจะแสดงดังภาพที่ 6.8 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 6.8 ผลการวิเคราะหของ #เพื่อไทย 

โควิด19 ผลลัพธจะแสดงดังภาพที่ 6.9 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 6.9 ผลการวิเคราะหของ #โควิด19 
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พรกฉุกเฉินฯ ผลลัพธจะแสดงดังภาพที่ 6.10 

 

 
ภาพที่ 6.10 ผลการวิเคราะหของ #พรกฉุกเฉินฯ 

 
 



 

บทที่ 7 

สรุปและขอเสนอแนะ 

7.1 สรุปผล 

ระบบวิเคราะหความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็นดานการเมืองบนทวิตเตอร โดย

วิเคราะหอารมณและความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็นออกเปนดานบวก,ดานลบและดานที่

เปน กลางการทำงานของแตละโมเดลประกอบดวย 3 สวนหลักท่ีเหมือนกัน คือ สวนการเตรียมขอมูล

ซึ ่งประกอบไปดวยการทำความสะอาดขอมูล ,การตัดคำ สวนการวิเคราะหขอมูล คือ การเลือก

คุณลักษณะสำหรับการจำแนก และสวนการจำแนก จะจำแนกดวยอัลกอรึทึมของแตละโมเดล โดย

จากการทดสอบพบวาการจำแนกความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็นดวยโมเดลยูแอลเอ็ม ดีกวา

การถดถอยโลจิสติกส อยูที่ 71.64% : 

เว็บแอปพลิเคชันสามารถดึงขอมูลจากทวิตเตอรไดแบบเรียลไทม และกำหนดใหดึงขอความ

ไมเกิน 100 ขอความ เพราะวาถามีการดึงขอมูลมากกวานี้อาจทำใหการทำงานของระบบเกิดความไม

เสถียรได สามารถเชื่อมตอกับโมเดลของระบบวิเคราะหความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็นดาน

การเมืองบนทวิตเตอรได บอกความรูสึกของขอความ และสามารถนำเสนอในแผนภูมิวงกลม  

7.2 ผลที่ไดรับ 

1. ประโยชนตอผูพัฒนา 

- ผูพัฒนาไดพัฒนาโมเดลสำหรับการวิเคราะหขอความและอยากพัฒนาโมเดลใหมี

ประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 

- ผูพัฒนาไดพัฒนาทักษะการสรางระบบตามขั้นตอนวิธีดานวิศวกรรมซอฟตแวร ซึ่ง

สามารถนำไปใชพัฒนาระบบอื่นในอนาคตได 

- ผูพัฒนาไดเรียนรูขั ้นตอนการพัฒนาระบบวิเคราะหความรูสึกจากขอความแสดง

ความคิดเห็นดานการเมืองบนทวิตเตอร 

- ผู พัฒนาไดเรียนรู ขั ้นตอนการใชไลบราลีที ่ติดตอกับฐานขอมูลขนาดใหญ และ

สามารถนำขอมูลออกมาใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

- ผูพัฒนาไดเรียนรูการเขียนภาษาไพทอน สามารถประยุกต และใชไลบรารีมาทำงาน

รวมกันไดอยางชำนาญ ดานการเขียนเว็บแอปพลิเคชัน ผูพัฒนาไดเรียนรูภาษา 

เอชทีเอ็มแอล5 ซีเอสเอส และจาวาสคริปต ที่ใชในการพัฒนาระบบของเว็บแอป

พลิเคชันใหนำเสนอในรูปที่สวยงามและดูนาสนใจยิ่งขึ้น 
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- ผูพัฒนาไดเรียนรูการทำงานอยางมีระบบ และมีการประยุกตจาการเรียนที่ไดศึกษา

เรียนรูที่ผานมา นำมาใชในการพัฒนาระบบ ไดเรียนรูการทำงานเปนทีม ไดทำงาน

รวมกับผูอ่ืน 

2.  ประโยชนตอผูใชและสังคม 

- ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหชวยใหเห็นแนวโนมวา ในปจจุบันผูคนในสื่อสังคมออนไลน

มีความคิดเห็นทางการเมืองในปจจุบันเปนดานบวก หรือดานลบ  เกี่ยวของกับประเด็น

ใดบาง  

- รัฐบาล หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือองคกรที่เกี่ยวของกับการเมือง จะสามารถรับรูความ

คิดเห็นจากสื่อสังคมออนไลน เปนไปในดานบวก หรือดานลบอยางรวดเร็ว 

7.3 ปญหาและอุปสรรค 

1. การเก็บขอมูลจากทวิตเตอร โดยใชเอพีไอ ตองเก็บขอมูลอยางสม่ำเสมอ แตเนื่องจาก

ผูพัฒนาไดเกิดความผิดพลาด ทำใหขอมูลที่เก็บมาไดสูญหาย ทำใหขอมูลที่ใชไมเพียงพอ 

2. ในการทำเฉลยขอความ แมจะประกอบดวยคน 3 คนในการทำเฉลยขอความ แตก็ยังมี

สวนผิดพลาดที่เกิดข้ึน เชน การเฉลยที่ตกหลน หรือการเขียนเฉลยผิด 

3. ในการเขียนเว็บแอปพลิเคชันในการเชื่อมโยงระหวางภาษา HTML กับ ไพทอน ยังมีการ

ติดขัดอยูบาง 

4. ดานการทำงานและการคุยงาน เนื่องจากชวงเวลาที่พัฒนาโปรแกรมเปนชวงที่มีไวรัส 

COVIC-19 ระบาดอยู ทำใหการคุยงานไมสะดวกและมีการเขาใจที ่ไมตรงกันหลาย

ประการ ทำใหงานลาชาลงไปบาง 

7.4 วิธีการแกปญหา 

1. ในการเก็บขอมูลตองขอบคุณ archive.org ที่ไดเก็บขอมูลทวิตเตอร ยอนหลังเอาไวและ

ไดปลอยออกมาแบบสาธารณะทำใหผูพัฒนาสามารถดำเนินการไปกระบวนการถัดไปได 

2. ในการเก็บขอมูล ผูพัฒนาตองมีความตั้งใจ มีสมาธิและความรอบคอบ เพ่ือใหขอมูลที่ใช

ใน การทดลองมีความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

3. ศึกษาเพ่ิมและประยุกตใชกับไลบรารีอ่ืน ๆ จนสามารถแกปญหาได 

4. ใชวิดีโอคอลในการทำงาน พ่ึงเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารใหมากขึ้น 
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ภาคผนวก 



 

ภาคผนวก ก 

แบบเสนอหัวขอโครงงาน รายวิชา 2301399 Project Proposal 

ปการศึกษา 2560 

ชื่อโครงงาน (ภาษาไทย) การวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นของผูใชบริการตอรานอาหารนานาชาติ

ในกรุงเทพมหานคร 

ชื่อโครงงาน (ภาษาอังกฤษ) User comment analysis for the international restaurants in Bangkok 

อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร.ภควรรณ   ปกษี 

ผูดำเนินการ นายจิตรทิวัส  แจงจันทร เลขประจำตัวนิสิต 5933611123 

 นายชลวิทย  กอนทอง  เลขประจำตัวนิสิต 5933617023 

 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ภาควิชาคณิตศาสตรและวิทยาการคอมพิวเตอร 

 คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
_______________________________________________________________________________________________________ 

 

หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากในปจจุบันมนุษยไดใชประโยชนสื ่อสังคมออนไลนเปนจำนวนมาก มีการพัฒนาของ

อินเทอรเน็ตเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทำใหการสื่อสารดวยขอความไดรับความนิยมมากขึ้น สื่อสังคมออนไลนที่

ไดรับความนิยมในปจจุบัน เชน เฟซบุค ทวิตเตอร ไลน และอินสตราแกรม สื่อเหลานี้ไดกลายเปนสถานที่

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูคน เปนแหลงในการสืบคนขอมูล การซื้อขายสินคา ผูใชสื่อออนไลน

จำนวนมากไดรวมสรางขอมูลหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ รูปภาพ ฯลฯ ทำใหมีขอมูลจำนวนมหาศาล

บนโลกออนไลนโดยเฉพาะดานการเมืองที่ไดรับความสนใจอยูในปจจุบัน ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถเก็บ

รวบรวม คัดลอก หรือประมวลผลดวยคอมพิวเตอรได เพ่ือนำไปใชประโยชนในดานการวิเคราะหความรูสึก 

(sentiment analysis) การทำเหมืองขอมูล (data mining) หรือการสกัดขอมูล (data extraction) ได  

ระบบวิเคราะหความรูสึกของขอความ  คือระบบที่สามารถวิเคราะห และคัดกรองขอความไดวา มี

การแสดงความรูสึกหรือไม และถามีการแสดงความรูสึก จะแบงกลุมขอความออกเปน ขอความในดานบวก 

ขอความดานลบ หรือขอความที่เปนกลาง หลังจากท่ีไดผลการวิเคราะหขอความ ขั้นตอมาจะนำไปแสดงผล

ใหเห็นวา ขอความดานใดมีเปนจำนวนเทาไร ในรูปแบบที่ผูรับสารสามารถทำความเขาใจไดงาย จากการ

คนควาพบวามีงานวิจัยอยูหลากหลายที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหความรูสึก ผูพัฒนาโครงการจึงไดศึกษา

งานวิจัยที่ใชเทคนิค การประมวลผลภาษาธรรมชาติ และการเรียนรูดวยเครื่อง (Machine Learning 

Techniques) ในการระบุความรูสึกของขอความ โดยมักจำแนกออกเปนสองดาน คือ ดานบวก และดาน
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ลบ ซึ่งไดงานวิจัยของ Kusrini และ Mochamad [1] ทำการวิเคราะหความรูสึกของขอความบนทวิตเตอร

โดยใชซัพพอรตเวกเตอร 

แมชชีน และนาอีฟเบยในการทำนาย ซึ ่งมีการใชว ิธ ีเทียบคลังคำศัพท ( Lexicon Based 

Approach) [2] สำหรับการสกัดขอมูล ผลที่ไดแสดงใหเห็นวาการวิเคราะหความรูสึกของขอความโดยใชซัพ

พอรตเวกเตอร 

แมชชีน มีความแมนยำในการจำแนกอยูที่  79% และวิธีนาอีฟเบยอยูที่ 84% อีกงานวิจัยของ 

Sheeba Naz และคณะ [3] ซึ่งวิเคราะหความรูสึกของขอความบนทวิตเตอรโดยใชเทคนิค n-gram [4] 

สำหรับการสกัดขอมูล และซัพพอรตเวกเตอรแมชชีนในการจำแนกความรูสึก ผลที่ไดแสดงใหเห็นวา คา

ความแมนยำในการจำแนกความรูสึกอยู ที ่ 81% ซึ่งคอนขางใกลเคียงกับงานวิจัยแรก อยางไรก็ตาม 

งานวิจัยเหลานี้ลวนแตวิเคราะหขอความที่เปนภาษาอังกฤษ ซึ่งการวิเคราะหขอความภาษาไทยนั้นมี

ขั้นตอนการประมวลผลที่ยากกวา ตั้งแตขั้นตอนการตัดคำ (word segmentation) [5] เนื่องจากขอความ

ภาษาอังกฤษมีการใชเวนวรรคในการบอกขอบเขตของคำ แตภาษาไทยเปนภาษาที่ไมมีเวนวรรคระหวางคำ 

ทำใหมีความกำกวม ดังตัวอยางคลาสสิค เชน ตากลม ซึ่งสามารถตัดคำไดทั้ง 2 แบบคือ ตาก-ลม หรือ ตา-

กลม ซึ่งตองดูบริบทของขอความดวยวาจะสื่อความหมายไปในทางใด 

จากที่กลาวมาขางตนทำใหเห็นแนวทางวิธีการวิเคราะหความรูสึกของขอความ ผูพัฒนาโครงการ

จึงจะพัฒนาระบบวิเคราะหความรูสึกของขอความภาษาไทย เพ่ือชวยในการคัดกรองขอความดานบวก และ

ขอความดานลบ ในการสรุปประเด็นความคิดเห็นดานการเมือง เพื่อใหผูใชสามารถมองเห็นภาพรวมของ

ประเด็นสถานการณปจจุบันทางการเมืองที่เกิดขึ้น 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือวิเคราะหความรูสึกของขอความที่เก่ียวของกับการเมืองบนทวิตเตอร 

2. เพ่ือสรุปความคิดเห็นที่มีตอประเด็นทางการเมืองของประเทศไทย 

ขอบเขตของโครงงาน 

1. ระบบสามารถวิเคราะหขอความที่ใชภาษาไทยเปนภาษาหลัก 

2. ขอมูลที่นำมาวิเคราะหดึงขอมูลจากทวิตเตอร จำนวนไมต่ำกวา 10,000 ขอความ 

3. การวิเคราะหขอความตองการคลังคำศัพทภาษาไทยชวยในการทำงาน 

4. ระบบสามารถคัดกรองขอความแสดงความรู สึก และแบงออกเปน ดานบวก ดานลบ และ

ขอความที่เปนกลาง 

5. ขอมูลที ่นำมาใชสรางวิธีการในการวิเคราะหขอมูลจะเก็บขอมูลในเดือนตุลาคมถึงเดือน

พฤศจิกายน 2560 

 

วิธีการดำเนินงาน 
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1. ศึกษาคนควาขอมูล 

2. กำหนดขอบเขตและวิธีการดำเนินงาน 

3. เก็บรวบรวมขอมูลที่เก่ียวกับการเมืองจากสื่อออนไลนทวิตเตอร 

4. วิเคราะหการจำแนกขอความ และระบุชนิดของคำ 

5. ออกแบบ และพัฒนาระบบสำหรับการวิเคราะหความคิดเห็นทางดานการเมือง 

6. ตรวจสอบความถูกตองของการจำแนกขอมูล 

7. จัดทำเอกสารและสรุปผล 

 

ตารางเวลาการดำเนินงาน 

การพัฒนาระบบวิเคราะหความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็นดานการเมืองบนทวิตเตอร เริ่ม
ดำเนินงานตั้งแตเดือนกันยายน 2562 ถึง เดือนเมษายน 2563 รวมระยะเวลา 8 เดือน โดยมีตารางเวลา

การดำเนินงาน ดังนี้  

ขั้นตอนดำเนินงาน 
2562 2563 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาคนควาขอมูล 
 

       

2. กำหนดขอบเขตและวิธีดำเนินการ   
 

     

3. เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับ

การเมืองจากสื่อออนไลนทวิตเตอร 
  

 

   
  

4. วิเคราะหการจำแนกขอความ และ

ระบุชนิดของคำ 
   

 

  
  

5. ออกแบบและพัฒนาระบบสำหรับ

การวิเคราะหความคิดเห็นทางดาน

การเมือง 

      

 

 

6. ตรวจสอบความถูกตองของการ

จำแนกขอมูล 
      

 

 

7. จัดทำเอกสารและสรุปผล      
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ประโยชนตอผูพัฒนา 

- ไดพัฒนาโมเดลสำหรับการวิเคราะหขอความ  

- ไดพัฒนาทักษะการสรางระบบตามขั้นตอนวิธีดานวิศวกรรมซอฟตแวร ซึ่งสามารถนำไปใช

พัฒนาระบบอื่นในอนาคตได 

 

2. ประโยชนตอผูที่ใชระบบ 

- ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจะแสดงใหเห็นวา ในปจจุบันผูคนในสื่อสังคมออนไลนมีความ

คิดเห็นทางการเมืองในปจจุบันเปนดานบวก หรือดานลบ  เกี่ยวของกับประเด็นใดบาง 

- รัฐบาล หนวยงานที่เกี ่ยวของ หรือองคกรที่เกี ่ยวของกับการเมือง จะสามารถรับรูความ

คิดเห็นจากสื่อสังคมออนไลน เปนไปในดานบวก หรือดานลบอยางรวดเร็ว 

 

อุปกรณและเครื่องมือที่ใช 

1. ฮารดแวร 
เครื่องคอมพิวเตอร  ระบบปฏิบัติการ Windows® แบบ 64 บิต 

   หนวยประมวลผล Intel® Core™ i5-6200U 

  หนวยความจำ DDR3 SDRAM ความจุ 8 กิกะไบต 

  พ้ืนที่ฮารดดิสก มากกวา 512 กิกะไบต ขึ้นไป 

2. ซอฟตแวร 

 - โปรแกรมภาษา Python 3.6 ใชสำหรับการพัฒนาระบบ  

 - ชุดซอฟตแวร และไลบรารีของ Anaconda Distribution ใชเปนแพลตฟอรม (platform) 

สำหรับ พัฒนาระบบ 
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งบประมาณ 

1. แบตเตอรี่โนตบุครุน Acer Aspire V3-574G Hi-Power             จำนวน 1 ชิ้น ราคา 1,800 บาท 

2. คียบอรด SIGNO KB-728 INVEGO (OPTICAL BLUE SWITCH)  จำนวน 1 ชิ้น ราคา 1,090 บาท 

3. เมาส ASUS ROG GLADIUS II CORE                                  จำนวน 1 ชิ้น ราคา 1,490 บาท 

4. หนวยความจำ DDR3L คววามจุ 8 กิกะไบต ยี่หอ Corsair          จำนวน 2 ชื้น ราคา 2,620 บาท 

5. ฮารดดิส SSD ความจุ 960 กิกะไบต                                    จำนวน 1 ชิ้น ราคา 3,000 บาท 

 รวมราคา 10,000 บาท 

 หมายเหตุ : ทั้งนี้ งบประมาณที่ตั้งไวขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอยางโคดที่ใชในการพัฒนาระบบ 

1. ตัวอยางโคด tweepy 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

import tweepy 

import pandas as pd 

                    print(textwrite) 

                    start += 1 

                elif text == "?": 

                    start = count 

                    textwrite = "" 

                end += 1 

            ID += 1 

    text_file.close() 

consumer_key = "BPZkwHgAoaLs07D4uyCltKCeh" 

consumer_secret = "MTbImJYuzIXCEvdxny4mBtfzUYcP6mzC4JXXnRAYkQSfk

VNeFe" 

access_token = "4091669414-

zup9ASD2GD5SBJMmiDlUzJiwSzGa1wtqu5lqBe6" 

access_secret = "fLLQAqoJAiRLuA6HKYnPs7xsPMC0wIVc9QXvfUjvDzogP" 

 

auth = OAuthHandler("BPZkwHgAoaLs07D4uyCltKCeh", "MTbImJYuzIXCEvdxn

y4mBtfzUYcP6mzC4JXXnRAYkQSfkVNeFe") 

auth.set_access_token("4091669414-

zup9ASD2GD5SBJMmiDlUzJiwSzGa1wtqu5lqBe6", "fLLQAqoJAiRLuA6HKYnPs7xsPMC0

wIVc9QXvfUjvDzogP") 

api=tweepy.API(auth) 

tweets = api.search('ประชุมสภา') 

data = pd.DataFrame(data=[tweet.text for tweet in tweets], columns=['Twee

ts']) 

 

display(data.head(200)) 
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2. ตัวอยางโคดเมท็อด clean_tweet(text): 

 

 
 

3. ตวัอยางโคดหนาหลักของเว็ปแอปพลิเคชัน 

 
 

import re 

import string 

def clean_tweet(text): 

     # ลบ text ที่อยูในวงเล็บ <> ทั้งหมด 

    text = re.sub(r'<.*?>','', text) 

    # ลบ hashtag 

    text = re.sub(r'#','',text) 

    text=re.sub(r'^[""RT]+','',text)#replace RT-tags 

     # ลบ เครื่องหมายคําพูด (punctuation) 

    #for c in string.punctuation: 

     #   msg = re.sub(r'\{}'.format(c),'',text) 

     text = re.sub(r'@\S+', '',text) 

    # ลบ separator เชน \n \t 

    text = ' '.join(msg.split()) 

    text = re.sub(r'http\S+', '', text) 

    return text 
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