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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 เพทาย เพ็ชรเจริญ : ปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์
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งานวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นศึกษาความสำคัญของปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ และศึกษามาตรการที่มีความเหมาะสมต่อการ
ดำเนินการภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้วยการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย
ในชุมชนอัมพวาทั้งภาคประชาชน ผู้เยี่ยมเยือน ภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยให้ผู้มีส่วนได้เสียทำการเปรียบเทียบความสำคัญแบบคู่ (Pairwise Comparison) 
ภายใต้กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (AHP) เพ่ือสะท้อนความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนอัมพวา โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้เสีย
ในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปในทิศทางที่
แตกต่างกันโดยภาคประชาชนและหน่วยงานภาครัฐให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน และนโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นหลัก ในขณะที่นักวิชาการและ
ผู้เชี่ยวชาญรวมถึงภาคเอกชนจะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการ
จ้างงาน และผู้เยี่ยมเยือนจะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวและการ
อนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ดีผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็นที่สอดคล้อง
กันว่ามาตรการส่งเสริมการพัฒนา เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีกับธุรกิจการค้าการบริการ
และการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวจะเป็นมาตรการที่มีความสำคัญต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน นอกจากนั้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินการจากทุกภาค
ส่วนและการบังคับใช้กฎหมายและติดตามประเมินผลการพัฒนาอย่างเข้มงวดจะเป็นกลยุทธ์สำคัญ
ที่สามารถผลักดันให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

สาขาวิชา การวางผังและออกแบบเมือง ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2564 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ง 

 

 
บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6173336725 : MAJOR URBAN PLANNING AND DESIGN 
KEYWORD: Tourism Community Development, Sustainable Tourism 

Development, Historic Community Conservation, Amphawa 
 Paytai Petcharoen : FACTORS PROMOTING SUSTAINABLE TOURISM 

DEVELOPMENT IN HISTORICAL COMMUNITY CONSERVATION AREA : CASE 
STUDY OF AMPHAWA COMMUNITY,SAMUT SONGKHRAM. Advisor: Asst. 
Prof. NATTAPONG PUNNOI, Ph.D. 

  
This research aims to study about the relative importance of factors 

promoting sustainable tourism development  in historical community and 
appropriate measures for post covid-19 pandemic through conducting the 
interviews with key stakeholders in Amphawa community. By ranking factors under 
pairwise comparison based on the application of Analytic Hierarchy Process (AHP), 
it reflected each stakeholder’s perspectives toward sustainable tourism 
development. The results illustrated that each stakeholder in Amphawa prioritized 
the factors promoting sustainable tourism development differently. Local residents 
and governmental agencies laid on improving the quality of life of the community, 
and managerial policies and tourism promotion as utmost importance. On the 
other hand, academics, experts, and private sector prioritized economic value and 
employment opportunity, whereby the visitors concerned the satisfaction toward 
historical conservation-based tourism as the most significance. Nevertheless, all 
stakeholders have concurred that tourism promotion measures, such as providing 
tax benefits and stimulus package would significantly enhance the community-
based tourism development. Furthermore, inclusive participatory approach in 
planning process, and rigorous law enforcement, monitoring, and evaluation are 
the important strategies driving the sustainable tourism. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา  
 ทศวรรษที่ผ่านมาการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านนโยบายและโครงการต่าง ๆ
ของหน่วยงานภาครัฐสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตของการท่องเที่ยวในเชิงปริมาณทั้งการ
เพ่ิมขึ้นของจำนวนนักท่องเที่ยวและมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคการบริการ โดยในช่วงปีพ.ศ.2552 – 
2562 ประเทศไทยมีจำนวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นจาก 124.8 ล้านคนเป็น 307.1 ล้านคน (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) และมีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคการบริการเพ่ิมขึ้นจาก 5.25 ล้าน
ล้านบาทเป็น 10.26 ล้านล้านบาทซึ่งมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 60.7 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) แต่ในขณะเดียวกัน
การท่องเที่ยวของไทยยังคงมีปัญหาเชิงคุณภาพที่เป็นภัยคุกคามต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในอนาคต จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยขาดการบริหารจัดการที่ดีโดยเฉพาะในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชนและประวัติศาสตร์ ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบตามมาทั้งความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ความไม่เพียงพอของโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมไป
ถึงการขาดการวางแผนรองรับการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ในอนาคต ซึ่งตลาดการท่องเที่ยวของไทยยังมี
โอกาสในการพัฒนาจากแนวโน้มการขยายตัวของการท่องเที่ยวโลกรวมไปถึงกระแสการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ที่จะเป็นทั้งปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยที่สร้างโอกาสให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยในอนาคต  

สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีความสอดคล้องกับรายงานการศึกษาของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ชี้ให้เห็นว่าการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยวและจำนวนนักท่องเที่ยวไม่ได้
เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของการพัฒนาการท่องเที่ยวเสมอไป อีกทั้งการเติบโตของการท่องเที่ยวที่เกิน
ความสามารถในการรองรับยังนำมาซึ่งผลกระทบเชิงลบในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงเป็นเหตุให้
แหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบควรมีการทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ต่างไปจากเดิม
ที่สามารถสร้างความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมกับการอนุรักษ์วิถีชีวิตชุมชนและ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) เป็นการพัฒนาที่ทำให้การท่องเที่ยวเกิดความ
สมดุลทั้งในด้านเศรษฐกิจ (Economics) สังคม (Social) และสิ่งแวดล้อม (Environmental) ด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานทุกภาคส่วนเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่าง ๆ ที่เกิดจากการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน 
(UNWTO, 2005) 
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พ้ืนที่ชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามเป็นชุมชนมีชื่อเสียงด้านการเป็นเมืองอนุรักษ์วิถี
ชีวิตลุ่มแม่น้ำของภาคกลางที่มีความหลากหลายทางการท่องเที่ยวทั้งมิติด้านประวัติศาสตร์ มรดก
วัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชนและความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งมีตลาดน้ำอัมพวาที่เป็น
จุดหมายการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ประกอบกับ
ได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากนโยบายและแผนการพัฒนาระดับประเทศที่กำหนดให้จังหวัด
สมุทรสงครามเป็นเมืองรองด้านการท่องเที่ยวและมียุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดที่ส่งเสริมการเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเชิงสร้างสรรค์  

 

 

 

 
ภาพที่ 1 นโยบายและโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2562 

 จากนโยบายและแผนการพัฒนาระดับประเทศแสดงให้เห็นว่าจังหวัดสมุทรสงครามและ
ชุมชนอัมพวาเป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการท่องเที่ยวของภาคกลาง ซึ่งข้อมูลในปีพ.ศ. 2562 แสดงให้
เห็นว่าจังหวัดสมุทรสงครามมีสัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดภาคการบริการมากท่ีสุดกว่าร้อย
ละ 60.8 และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาเฉลี่ยร้อยละ 3.5 ต่อปี มีรายได้จาก
การท่องเที่ยวในปีปัจจุบันกว่า 3 พันล้านบาท มีจำนวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยกว่าร้อยละ 25 ต่อปี 
อีกท้ังมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นของธุรกิจการค้าการบริการและสถานประกอบการเฉลี่ยร้อยละ 16.5 ต่อปี 
นอกจากนั้นกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดให้จังหวัดสมุทรสงครามเป็นเมืองรองที่มีศักยภาพ
จากการที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดเป็นอันดับที่ 3 ของประเทศในปีพ.ศ.2562  
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ภาพที่ 2 การเติบโตด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงครามในระยะเวลา 10 ปี 

จากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564  

 อย่างไรก็ดีการเติบโตของการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามได้ส่งผลให้ชุมชนอัมพวามีการ
เข้ามาของนักท่องเที่ยวและกลุ่มผู้ประกอบการรายใหญ่จากภายนอกและนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นทั้งการเปลี่ยนแปลงการประกอบอาชีพจากการทำเกษตรกรรมมาสู่การ
เป็นผู้ประกอบการและแรงงานในภาคบริการ การเปลี่ยนแปลงการถือครองที่ดินสู่นักลงทุนภายนอกท่ี
เกิดการใช้ประโยชน์ที่ดินที่ไม่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ชุมชนอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ ตลอดจนเกิด
ปัญหาการย้ายถิ่นฐานของประชาชนท้องถิ่น ปัญหาสิ่งแวดล้อมและมลพิษ รวมถึงเกิดปัญหาความ
ขัดแย้งในชุมชนระหว่างกลุ่มที่ต้องการพัฒนาพ้ืนที่เชิงพาณิชย์และกลุ่มที่ต้องการอนุรักษ์  

สถานการณ์ข้างต้นทำให้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าชุมชนอัมพวาถึงแม้จะได้รับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจากแผนและนโยบายของรัฐประกอบกับมีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง แต่ 
ชุมชนอัมพวาในปัจจุบันยังคงมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
หรือเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ยั่งยืนเท่าที่ควร ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของงานวิจัยนี้ที่ต้องการศึกษาถึงแนวคิด
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชนอัมพวาเพ่ือที่จะทราบถึง
องค์ประกอบสำคัญต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้ชุมชนอัมพวาซ่ึงมีลักษณะเป็นชุมชนอนุรักษ์ประวัติศาสตร์เกิด
การพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนในอนาคต  
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จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

รายได้เฉลี่ย 939 ล้านบาทตอ่ปี  
อัตราการเติบโต 38 % ต่อปี 

รายได้เฉลี่ย 2,398 ล้านบาทตอ่ปี 
อัตราการเติบโต 17 % ต่อปี 
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ภาพที่ 3 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อภาคการท่องเท่ียว 

จากองค์กรการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ และธนาคารโลก, 2020 

นอกจากนั้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ส่งผลให้
การท่องเที่ยวของประเทศไทยและชุมชนอัมพวาเกิดการชะงักลง เนื่องจากประชาชนไม่สามารถ
ดำเนินชีวิตและเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างเป็นปกติ แต่ในขณะเดียวกันก็ทำให้หน่วยงานทุกภาคส่วนได้
ตระหนักถึงความเปราะบางของภาคการท่องเที่ยวรวมถึงทราบผลกระทบที่ จะเกิดขึ้นในกรณีที่ขาด
การวางแผนป้องกันการระบาดของโรคที่มีประสิทธิภาพ ขณะนี้จึงเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการ
วางแผนเพ่ือพลิกโฉมรูปแบบการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวาให้สามารถก้าวไปสู่ความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น
เพ่ือแก้ไขปัญหาดั้งเดิมที่เกิดขึ้นมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และเพ่ือวางแผนรองรับการท่องเที่ยวใน
อนาคตที่มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยและมาตรการที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่อง 
เที่ยวชุมชนอัมพวาไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคต โดยทำการศึกษามุมมองและ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจากกลุ่มนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญมา
ประกอบกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มในชุมชนอัมพวา เพ่ือที่จะนำข้อมูลไปใช้ใน
การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้เกิดขึ้นกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
อนุรักษ์เชิงประวัติศาสตร์ทั้งในพื้นที่ชุมชนอัมพวาและชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป 

 
1.2 คำถามการวิจัย    
 1. ปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์
ในบริบทของชุมชนอัมพวาประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง 
 2. ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์แตกต่างกันอย่างไร  
 3. มาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มีความเหมาะสมต่อการดำเนิน 
การในชุมชนอัมพวา ประกอบด้วยมาตรการใดบ้าง  
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. รวบรวมปัจจัยและมาตรการที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่
อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ 
 2. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชน
ประวัติศาสตร์ที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญ 
 3. เสนอแนะมาตรการทางผังเมืองและมาตรการอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนอัมพวาไปสู่
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา    

• ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยกลุ่มนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐส่วน
ภูมิภาค หน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาชน และกลุ่มนักท่องเที่ยว 

• ปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยกลุ่มปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ความยั่งยืน
ด้านสังคมและวัฒนธรรม ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนด้านการบริหารจัดการ   

• มาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยกลุ่มมาตร 
การที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเมืองเพ่ือการท่องเที่ยว คือ มาตรการทางผังเมือง มาตรการ
ทางการเงินและการคลัง มาตรการทางสิ่งแวดล้อม มาตรการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูโบราณสถานและมรดก
ทางวัฒนธรรม รวมถึงมาตรการอื่น ๆ ที่สามารถผลักดันให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่        
  ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตพ้ืนที่ศึกษาโดยอ้างอิงขอบเขตการปกครองของเทศบาลตำบล
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมีขนาดพ้ืนที่ทั้งหมด 3.24 ตารางกิโลเมตร และมีอาณาเขตติดต่อกับ
พ้ืนที่ข้างเคียง ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับ ตำบลบางช้าง  อำเภออัมพวา 
ทิศใต้  ติดต่อกับ แม่น้ำแม่กลอง อำเภออัมพวา 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ตำบลบ้านปรก อำเภอเมืองสมุทรสงคราม 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ แม่น้ำแม่กลอง อำเภออัมพวา 
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ภาพที่ 4 แผนที่แสดงขอบเขตพ้ืนที่ศึกษาชมุชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

โดยผู้วิจัย, 2564 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 การสร้างความเข้าใจถึงปัจจัยและมาตรการการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวาให้ความสนใจ และนำข้อมูลมาใช้ในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงชุมชนอัมพวาให้ก้าวไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
นำไปใช้ดำเนินการได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้เกิดขึ้นในชุมชนอัมพวาและพ้ืนที่ชุมชนแห่งอ่ืน ๆ 
ต่อไปในอนาคต                     

ขอบเขตเทศบาลตำบลอมัพวา 

แหล่งน้ำ 

โครงข่ายถนน 

อาคารและสิ่งปลูกสร้าง 

ย่านชุมชนเก่าตามประกาศของ
สำนักงานนโยบายแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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ภาพที่ 5 กรอบการดำเนินงานวิจัย (Research Framework) 

โดยผู้วิจัย, 2564 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง 

 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัย และมาตรการที่ส่งเสริมให้ชุมชนอัมพวามี
การพัฒนาไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคต และเนื่องจากชุมชนอัมพวาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ มรดกทางวัฒนธรรมที่ประกอบไปด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวหลายภาคส่วน ทำให้ผู้วิจัยต้องทำการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกับสภาพแวดล้อมด้าน
การท่องเที่ยวของชุมชน แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลกที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว นโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการในระดับประเทศ ภูมิภาคและจังหวัดที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา การศึกษาแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การรวบรวมปัจจัย
และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การศึกษาความสำคัญผู้มีส่วนได้เสียต่อในการ
วางแผนการท่องเที่ยวรวมไปถึงการเลือกใช้เครื่องมือสำหรับงานวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เหมาะสม โดยผู้วิจัยจะนำข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ
ดำเนินงานวิจัยต่อไป 
 
2.1 สภาพแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา   

ชุมชนอัมพวามีลักษณะเป็นชุมชนประวัติศาสตร์หรือเมืองเก่าตามคำนิยามของสำนักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) (2560) ที่กล่าวว่าชุมชนประวัติศาสตร์
หรือเมืองเก่าคือชุมชนเมืองที่มีร่องรอยหลักฐานของเมืองที่มีความเก่าแก่ต่อเนื่องมาแต่อดีตจนถึง
ช่วงเวลาหนึ่งและมีเรื่องราวที่สืบต่อกันมาวิถีชีวิตและพัฒนาการของสังคมในท้องถิ่น จนกลายเป็น
แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมที่สำคัญของชาติที่ควรได้รับการอนุรักษ์และพัฒนาอย่างเหมาะสมเพ่ือที่จะ
สามารถดำรงคุณค่าความเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สำคัญของชาติไว้ได้พร้อมไปกับการใช้ประโยชน์
อย่างยั่งยืน ซึ่งในปัจจุบันมีชุมชนเก่าหลายแห่งที่ขาดการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมในทาง
ตรงกันข้ามชุมชนบางแห่งเกิดการพัฒนาอย่างรวดเร็วจนส่งผลให้เกิดการทำลายคุณค่าทางประวัติ  
ศาสตร์และวัฒนธรรม ทำให้สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 
กำหนดให้ชุมชนอัมพวาเป็นหนึ่งใน 17 เมืองเก่าที่ถูกขึ้นทะเบียนใน จ.สมุทรสงคราม พร้อมมีแนว
ทางการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ชุมชนรวมถึงการผลักดันเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมที่สำคัญต่อไป  
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ตารางท่ี 1 การขึ้นทะเบียนเป็นชุมชนเก่าของชุมชนอัมพวา  
ชุมชนริมคลองอัมพวา รหัสชุมชนเก่า: SS09 

ที่ตั้ง เทศบาลตาบลอัมพวา อำเภออัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม 

ลักษณะ
สำคัญ 

เป็นชุมชนการค้าย่านตลาดน้ำอัมพวา ซ่ึงเป็นชุมชนเก่าแก่ในแถบที่ราบลุ่มน้ำแม่กลองมาตั้งแต่อดีตและเป็นสถานที่
ประสูติของรัชกาลที่ 2 โดยมีบ้านเรือนร้านค้าหนาแน่นอยู่บริเวณแนวคลองอัมพวา ถนนประชาเศรษฐ์และถนนประชา
อุทิศ ชุมชนแห่งนี้ประกอบไปด้วยกลุ่มอาคารไม้ลักษณะต่าง ๆ มีระบบคลอง ระบบสวน และมีพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นสวน
ผลไม้ เช่น สวนลิ้นจี่ สวนส้มโอ สวนมะพร้าวและสวนมะม่วง ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีเตาตาล กลุ่มผลิตเบญจรงค์และขนม
ไทยที่มีชื่อเสียงอยู่ด้วย ปัจจุบันมีการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวทำให้วิถีชีวิตชุมชนเปลี่ยนไปจากเดิมมาก 

สถานที่
สำคัญ 

คลองอัมพวา, ตลาดน้ำอัมพวา, อาคารเรือนแถวไม้ริมน้ำ, อาคารเทศบาลเก่า, วัดอัมพวันเจติยาราม, อุทยานพระบรม
ราชานุสรณ์ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย 

แผนที่แสดงทีต่ั้งและขอบเขต 

 
พิกัดตำแหน่ง : ละตจิูด 13.425959, ลองจิจูด 99.955283 

ภาพถ่ายชุมชน 

 

 
ที่มา: สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2560 

ชุมชนอัมพวาเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่สำคัญที่มีแหล่งประวัติศาสตร์ มรดกทาง
วัฒนธรรม พื้นที่ทรัพยากรธรรมชาติและพ้ืนที่อยู่อาศัยอยู่ร่วมกัน โดยมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสำคัญ
ทางประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม โดยมีโบราณสถานที่มีคุณค่า ได้แก่ วัดอัมพวันเจติยาราม วัดบาง
กะพ้อม อุทยานสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย (อุทยาน ร.2)  ตลอดจนมีความโดดเด่นทางด้านการ
ตั้งถิ่นฐานของชุมชนริมน้ำและสถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ที่สะท้อนพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ที่
สำคัญรวมทั้งวิถีชีวิตจากการตั้งถิ่นฐานอันยาวนานทั้งในรูปแบบสถาปัตยกรรม อาคารสิ่งก่อสร้างที่มี
ลักษณะเฉพาะตัว นอกจากนั้นชุมชนอัมพวายังมีวัฒนธรรมและประเพณีสำคัญ ได้แก่ ประเพณี
สงกรานต์ ประเพณีถวายสลากภัตต์ ประเพณีแห่เทียนประจำพรรษา ประเพณีตักบาตรเทโว ทำบุญ
สารทไทย ประเพณีชักพระ ประเพณีการลอยกระทง อีกทั้งในชุมชนยังมีกลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลาย 
ทั้งชาวไทยพุทธ  ชาวไทยจีน ชาวไทยเชื้อสายมอญ ที่มีการตั้งถิ่นฐานกระจายตัวอยู่ตามชุมชนริมน้ำ
และพ้ืนที่สวนเกษตรกรรมในชุมชน ซึ่งการตั้งถิ่นฐานของชาติพันธุ์ในแต่ละพ้ืนที่ล้วนมีประวัติศาสตร์
ความเป็นมาที่ยาวนาน 
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วัดอัมพวันเจติยาราม 

   
วัดบางกระพ้อม 

   
อุทยานสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย (อุทยาน ร.2) 

   
อาคารเก่าชุมชนรมิคลองอัมพวา 

   
ภาพที่ 6 พ้ืนที่ที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ มรดกวัฒนธรรมของชุมชนอัมพวา 

 

 
ภาพที่ 7 ภาพแบบจำลองลักษณะการต้ังถิ่นฐานของชุมชนอัมพวา 

จากกรมโยธาธิการและผังเมือง, 2562  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 
 
 

 
ภาพที่ 8 เหตุการณ์สำคัญในชุมชนอัมพวาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจบุัน 

จากโครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟชูมุชนอมัพวา, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564 

ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ของชุมชนอัมพวามีจุดกำเนิดจากโครงการ
สิ่ งแวดล้อมศิลปกรรม พ้ืนที่ ริมคลองอัมพวา (Thailand Cultural Environment Project : 
Amphawa Canal Community) ซึ่งได้รับรางวัลชมเชยด้านการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมจาก
องค์การยู เนสโกภาคพ้ืนทวีปเอเชียแปซิฟิกประจำปี  2008 (UNESCO Asia-Pacific Heritage 
Award) ที่ประสบความสำเร็จในการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการอนุรักษ์
และคุ้มครองอาคารที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น นอกจากนั้นโครงการดังกล่าวยังแสดงถึง
คุณค่าของความสำคัญทางวัฒนธรรมบริเวณคลองอัมพวาและการตระหนักถึงมรดกทาง
สถาปัตยกรรมและวิถีชีวิตของชุมชนริมฝั่งคลองประวัติศาสตร์ ซึ่งหลังจากช่วงเวลานั้นชุมชนอัมพวาก็
เริ่มเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดสมุทรสงครามและประเทศ
ไทยและเกิดการเติบโตของการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 

ในปัจจุบันกรมโยธาธิการและผังเมืองได้มีการจัดทำรายงานการศึกษาโครงการออกแบบวาง
ผังพ้ืนที่เฉพาะชุมชนอัมพวา และโครงการวางผังนโยบายระดับภาค ภาคกลางซึ่งได้มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามและชุมชนอัมพวาไว้ด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis ที่ต่างชี้ให้เห็นว่าชุมชนอัมพวามีจุดแข็งด้านการท่องเที่ยวหลายด้านทั้ง
การมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะด้านประวัติศาสตร์ประกอบกับการมีโอกาส
ด้านการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยว การมีนโยบายระดับประเทศที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวและการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว แต่ในขณะเดียวกันชุมชนอัมพวายังมีจุดอ่อนด้าน
การมีการท่องเที่ยวที่เกินความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่จนทำให้ เกิดปัญหาการเปลี่ยนแปลง
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ด้านการใช้ประโยน์ที่ดินจากพ้ืนที่เกษตรกรรมเป็นพ้ืนที่พาณิชยกรรมเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดล้อมตามมาอย่างต่อเนื่องอีกท้ังยังประสบปัญหาภัยคุกคามด้าน
สถานการณ์ทางเมืองภายในประเทศและการได้รับผลกระทบต่อเนื่ องจากโรคอุบัติใหม่ซึ่งจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งหมดต่างชี้ให้เห็นว่าชุมชนอัมพวาสมควรได้รับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ต้องคำถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต โดย
มีรายละเอียดดังนี้  
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามจาก
รายงานโครงการวางผังนโยบายระดับภาค ภาคกลาง 

จุดแขง็ (Strengths : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 

• ด้านภูมิศาสตร์และที่ตั้งของพื้นที่จังหวัดที่อยู่ใกล้
พื้นที่ภาคกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีความสะดวก
ในการเดินทางด้วยระบบคมนาคมสายหลัก และ
ด้วยลักษณะของพื้นที่จังหวัดที่มีขนาดเล็ก และการ
กระจุกตัวของแหล่งท่องเที่ยว 

• มีศักยภาพด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
และเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ต่างประเทศ 

• มีระบบนิเวศและทรัพยากรทางธรรมชาติที่สมบูรณ์ 
รวมทั้งผลลิตทางเกษตรที่สำคัญทั้งที่เป็นสินค้า
ส่งออกทั้งในและต่างประเทศ  (มะพร้าว ส้มโอ 
กล้วย ลิ้นจี่) และมีการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ และตลาด
กลางสัตว์น้ำและอาหารทะเล 

• การรวมกลุ่มการพัฒนาอาชีพชุมชน และการผลิต
สินค้ าชุมชน สนับสนุนการท่องเที่ ยวโดยใช้
ทรัพยากรต้นทุนการผลิตจากท้องถิ่นในการพัฒนา
และแปรรูป (น้ำตลาพร้าว) 

• ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวท่ีมีข้อจำกัด
ทั้งในด้านภาษาและการสื่อสาร การพัฒนาด้านการ
บริการที่ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มนักท่องเที่ยว 

• ด้านการป้องกันปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่กำลังจะเป็น
ปัญหาในพ้ืนท่ีที่ยังไม่มีการวางแผนงานท่ีเป็นรูปธรรม 

• ขาดการสนับสนุนในด้านการส่งเสริมความเข้มแข็งต่อ
ผู้ ป ระกอบการในภาคการท่ องเที่ ย วและภาค
เกษตรกรรมรายย่ อย  ในด้ านการส่ งเส ริม ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

• หน่วยงานภาครัฐที่เข้ามาสนับสนุนและส่งเสริมด้าน
การท่องเที่ยวและการพัฒนาศักยภาพยังขาดองค์
ความรู้และการเข้าใจวิถีชิวิตของชุมชน และความ
ต้องการของชุมชนอย่างแท้จิง รวมทั้งมีระยะเวลาใน
การดำเนินการที่ค่อนข้างล่าช้า 

• ในบทบาทของพื้นท่ีที่ยังไม่คำนึงถึงสังคมผู้สูงวัยท่ีมาก
ขึ้น และการพัฒนาและส่งเสริมในอนาคตที่ยังไม่มี
แนวทางการรองรับที่ชัดเจน 

โอกาส (Opportunities : O) ภัยคุกคาม (Threats : T) 
• นโยบายและแผนงานโครงการในการกระตุ้น

เศรษฐกิจของรัฐบาลส่งผลให้เกิดความ มั่นใจใน
การลงทุนด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งเอื้อต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของ  

• ในด้านการคมนาคมที่สะดวก และสนับสนุนด้าน
การขนส่งด้านการท่องเที่ยว และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวอื่น ๆ ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามา
ท่องเที่ยวได้มากขึ้น 

• ในด้านสินค้าชุมชนและผลิตชุมชน ทั้งแปรรูปและ
ไม่แปรรูป ยังคงเป็นที่ต้องการในการซื้อหาของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผลิต

• บทบาทและความน่าเช่ือถือของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศที่จะเข้ามาท่องเที่ยวที่มีผันผวนกับความ
ไม่มั่นคงทางการเมืองที่อาจเกิดขึ้น 

• เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว 
ทำให้รายได้จากการท่องเที่ยวลดลง และยังส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

• ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไม่สอดคล้องกัน เป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยว 

• ขาดหน่วยงานหลักที่ทำหน้ารับผิดชอบการส่งเสริม
และพัฒนาการท่องเที่ยวให้แก่ชุมชน 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามจาก
รายงานโครงการวางผังนโยบายระดับภาค ภาคกลาง 

ของชุมชนในอนาคต 
• สามารถพัฒนาพื้นท่ีที่ท่องเที่ยวให้เป็นเมืองสำหรับ

ผู้คนสูงวัย เนื่องจากมีสภาพแวดล้อมและกาศท่ีดี 
ที่มา: รายงานการศึกษาโครงการวางผังนโยบายระดับภาค ภาคกลาง, กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2562  
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ด้านการท่องเท่ียวในชุมชนอมัพวาจากรายงาน

โครงการออกแบบวางผังพ้ืนที่เฉพาะชุมชนอัมพวา 

จุดแขง็ (Strengths : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 

• ลักษณะการตั้งถิ่นฐานของชุมชนยังคงมีทัศนียภาพที่สวยงาม 
และเป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่จนได้ชื่อว่า “เวนิสตะวันออก
แห่งสุดท้ายของเมืองสยาม” 

• มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งศาสนสถาน ย่านการค้า 
พื้นที่ ริมน้ำ และวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มี
เอกลักษณ์  

• มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับประเทศตั้งอยู่ในพื้นที่ 
เช่น ตลาดน้ำอัมพวา และวัดอัมพวันเจติยาราม  

• เป็นศูนย์กลางการให้บริการทางด้านการท่องเที่ยว ทั้งที่พัก
แรม สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ และร้านอาหารที่มีคุณภาพ 

• มีพื้นที่ริมน้ำที่เป็นเอกลักษณ์สามารถรองรับกิจกรรมเพื่อการ
ท่องเที่ยว วัฒนธรรมประเพณี และกิจกรรมนันทนาการ 

• การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้อย่าง
สะดวก ทั้ งทางรถยนต์  ทางน้ำ โดยสามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบไปเช้า-เย็นกลับจากกรุงเทพมหานครได้อย่าง
สะดวก และมีสร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้เคียงได้หลากหลาย การคมนาคมทางบกมี
เส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 325 เป็นถนนสายหลักที่ทำ
หน้าที่รองรับการเดินทางในระดับภูมิภาค นอกจากนั้น ยังมี
ถนนสายหลักและสายรองครอบคลุมพื้นที่ทำให้การเดินทาง
สะดวกสบาย  

• การคมนาคมทางน้ำประกอบด้วย ท่าเรือพาณิชย์/ท่าเรือ
ท่องเที่ยว เป็นรูปแบบของการขนส่งโดยใช้เรือข้ามฟาก
เช่ือมต่อระหว่างสองฝั่งแม่น้ำ และการท่องเที่ยว เช่น การนั่ง
เรือชมหิ่งห้อย และการนั่งเรือชมวัด  

• ระบบขนส่งสาธารณะให้บริการหลากหลายรูปแบบเชื่อมโยง
ไปยังสถานที่ต่าง ๆ เช่น รถโดยสารสองแถว รถตู้โดยสาร 
รถจักรยานยนต์รับจ้าง และรถรับจ้างประจำทาง/ไม่ประจำ
ทาง เป็นต้น 

• นักท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่เพียงในบางจุดของพื้นที่ และพื้นที่
โดยรอบขาดการพัฒนากิจกรรมที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้อยู่ใน
พื้นที่ให้นานมากขึ้น รวมถึงขาดการสร้างเส้นทางเช่ือมโยงการ
ท่องเที่ ยวให้ครบวงจร เพื่อกระจายรายได้สู่ชุมชนและ
ผู้ประกอบการพาณิชยกรรมทั้งภายในพื้นที่และภายนอกพื้นที่  

• การกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวทำให้ เกิดผลกระทบบาง
ประการต่อประชาชนที่อยู่อาศัยในพื้นที่  เช่น ปัญหาการ 
จราจรติดขัด การทิ้งขยะมูลฝอย และปัญหาเสียงรบกวน 

• พื้นที่มักประสบปัญหาน้ำทะเลหนุน ทำให้ระดับน้ำในแม่น้ำ
แม่กลองเพิ่มสูงขึ้นเส่ียงต่อปัญหาน้ำท่วมฉับพลัน และปัญหา
การกัดเซาะและการทรุดตัวของที่ดินริมน้ำ และริมชายฝั่ง
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนกับประชาชนในพื้นที่ 

• ชุมชนริมน้ำที่ทิ้งเศษขยะมูลฝอยลงสู่แม่น้ำ ลำคลอง ส่งผลต่อ
ทัศนียภาพและปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านอื่น ๆ ตามมาได้ 

• พื้นที่ริมน้ำยังไม่ได้รับการออกแบบที่ตอบรับกับการใช้งาน 
การส่งเสริมมุมมองและอัตลักษณ์ของชุมชนอัมพวา โดยพื้นที่
ส่วนใหญ่เป็นลานคอนกรีตทำให้สภาพอากาศค่อนข้างร้อน 
ขาดความร่มร่ืน และไม่เหมาะกับการใช้งานในช่วงกลางวัน 

• ขาดศูนย์บริการการท่องเท่ียวที่เป็นจุดเร่ิมต้นของการเดินทาง
ท่องเท่ียว ให้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน
ริมน้ำในชุมชนอัมพวา 

• ขาดแคลนศูนย์บรรเทาภัยเพื่อให้บริการด้านความปลอดภัย
และสุขภาพทั้งกับนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และประชาชน
ที่อยู่อาศัยในพื้นที่ 

• จุดเชื่อมโยงระบบขนส่งมวลชนขาดประสิทธิภาพ ขาดสถานี
ขนส่งหรือจุดจอดรถรับ-ส่ง ผู้โดยสารที่ชัดเจนไม่มีการพัฒนา
และจัดการอย่ างเป็ นระบบ  รูปแบบการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวที่ไม่ใช้ยานพาหนะส่วนตัว ยังไม่ได้มาตรฐานไม่
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ด้านการท่องเท่ียวในชุมชนอมัพวาจากรายงาน

โครงการออกแบบวางผังพ้ืนที่เฉพาะชุมชนอัมพวา 

• มีโครงข่ายคมนาคมและโครงสร้างพื้นฐานที่สมบูรณ์พร้อม
รองรับการขยายตัวของที่อยู่อาศัยและการก่อสร้างอาคาร
พาณิชยกรรมเพื่อตอบสนองการเติบโตทางการท่องเท่ียว 

• มีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่สามารถใช้
ประโยชน์สำหรับการรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ
การศึกษาในระดับพื้นฐานอยู่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานและ
สามารถให้บริการได้อย่างเพียงพอ 

 

สามารถรองรับการใช้บริการของประชาชนได้ 

• การเชื่อมโยงการเดินทางของประชาชนและนักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ใช้การสัญจรทางบกทำให้มีปริมาณรถยนต์หลากหลาย
ป ระ เภ ท ทั้ งรถยน ต์ ส่ วนตั ว  รถจั ก รยานยน ต์  รถบั ส
นักท่องเที่ยว ทำให้เกิดการจราจรที่ติดขัด เนื่องจากมีขนาด
ทางสัญจรที่เล็ก และมีเส้นทางที่ไม่ครอบคลุม  

• ทางเดินตลาดน้ำและทางเดินริมน้ำความทรุดโทรม ประกอบ
กับอาจมีความเสี่ยงจากการเกิดตลิ่งถล่ม เนื่องจากยังไม่มีการ
ก่อสร้างเขื่อนริมตลิ่งตามมาตรฐาน จึงอาจทำให้การเดินทาง
เชื่อมพื้นที่ระหว่างกันเกิดความไม่สะดวกและมีข้อจำกัดสูง 
ในช่วงที่มีนักท่องเที่ยวเที่ยวหนาแน่นในพื้นที่อาจก่อเกิด
อุบัติเหตุได้ 

• ที่ตั้งของตลาดสดและตลาดนัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในย่าน
พาณิชยกรรมหลักของชุมชน  หากมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัวหรือรถบัสขนาดใหญ่จะส่งผล
ให้เกิดปัญหาจราจรติดขัด เนื่องจากมีพาหนะที่ผ่านเข้าออก
บริเวณดังกล่าวจำนวนมาก  

• การค้าขายในพื้นที่พาณิชยกรรมมีการใช้พื้นที่บางส่วนของ
ถนนและทางเท้าเป็นสถานที่ขายสินค้า ส่งผลให้เกิดปัญหา
การจราจรบริเวณดังกล่าว ตลอดจนไม่มีพื้นที่ให้ประชาชน
และนักท่องเที่ ยวใช้ เดินเท้า จึงอาจส่งผลให้ เกิดปัญหา
อุบัติเหตุได้ 

• มีการจัดการตลาดที่ไม่ถูกสุขลักษณะ เนื่องจากบางตลาดเป็น
ตลาดในชุมชน ที่ไม่ได้มีการจดทะเบียนอย่างถูกต้อง หรือ
ไม่ได้เป็นการจัดการของเทศบาล ทำให้เกิดปัญหาน้ำเสีย 
ความสกปรกและความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณรอบ ๆ 
สถานที่ดังกล่าว และเป็นแหล่งแพร่เชื้อโรค  

• พื้นที่สาธารณะริมน้ำและทางเดินต่าง ๆ ยังขาดการออกแบบ
และปรับปรุงให้เป็นมิตรกับผู้มีข้อจำกัดในการท่องเที่ยวและ
เดินทาง เช่น ผู้สูงอายุ กลุ่มครอบครัวที่มีเด็กเล็ก ผู้พิการ  

• ทัศนียภาพในพื้นที่บางส่วนของตลาดน้ำอัมพวาขาดความ
สวยงามและขาดความเป็นระเบียบเสน่ห์ด้านการท่องเที่ยว
ของพื้นที่ลดถอย เช่น เส้นทางเชื่อมโยงจากที่จอดรถหลักไป
ยังตลาดน้ำ  อาคารตลาดขายของที่ระลึกภายในพื้นที่ตลาดน้ำ 

ภัยคุกคาม (Threats : T) ภัยคุกคาม (Threats : T) 

• นโยบายภาครัฐส่งเสริมให้เป็นเมืองท่องเที่ยวกำหนดให้
จังหวัดเป็นเมืองรองต้องห้ามพลาด และยังให้อำเภออัมพวา

• นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยว ทำให้เกิดการเข้ามาของ
นั กท่ อ งเที่ ย วบ างกลุ่ ม   ผน วกกั บก ระแสวัฒ นธรรม
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ด้านการท่องเท่ียวในชุมชนอมัพวาจากรายงาน

โครงการออกแบบวางผังพ้ืนที่เฉพาะชุมชนอัมพวา 

เป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวทางลำคลองของจังหวัด
สมุทรสงคราม 

• ระบ บ โครงข่ า ยคมน าคม ขน ส่ ง เชื่ อ ม โย งพื้ น ที่ ไป สู่
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดโดยรอบ รวมถึงภูมิภาคอื่น ๆ 
จึงทำให้เป็นการยกระดับการขนส่งสินค้าและการท่องเที่ยว
ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว   

• พื้นที่ โครงการเป็นจุดยุทธศาสตร์สำคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจด้านการค้าการบริการของจังหวัดสมุทรสงครามซ่ึง
มีแนวโน้มจะเกิดการลงทุนและการพัฒนาทางเศรษฐกิจด้าน
การค้าและการบริการในพื้นที่มากยิ่งขึ้นในอนาคต  

• แนวโน้มตลาดการท่องเที่ ยวของโลกมุ่ งเน้นไปยังการ
ท่องเที่ยววิถี ขนบธรรมเนียม และประเพณีท้องถิ่นมากยิ่งขึน้ 
ซ่ึงจังหวัดสมุทรสงครามและพื้นที่ท่องเท่ียวในอำเภออัมพวา
มีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเท่ียวเป็นอย่างดี 

• ที่ปลอดภัย และสามารถบรรเทาภัย และแก้ปัญหาด้าน
สุขภาพในระดับเบื้องต้นให้ทันท่วงที 

 

ต่างประเทศ และขาดการส่งเสริมวิถีชุมชนวัฒนธรรมท้องถิ่น
อย่างจริงจัง ส่งผลให้วิถีชุมชนและทัศนียภาพที่สวยงามของ
ชุมชนหายไป นอกจากนี้การท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสม ยังส่งผล
กระทบเชิงลบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

• การขยายตัวของภาคการค้าและการบริการเพื่อรองรับ
กิจกรรมด้านการท่องเที่ยว อาจส่งผลกระทบต่อทัศนียภาพ
ดั้งเดิมของพื้นที่ 

• แม้ว่าในพื้นที่ จะมีลักษณะอาคารที่ เป็นเอกลักษณ์  แต่
เนื่องจากการเข้ามาของสถาปัตยกรรมร่วมสมัยในปัจจุบันทำ
ให้รูปแบบสถาปัตยกรรมและภูมิสถาปัตยกรรมเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างต่อเนื่อง รูปแบบอาคารที่พักอาศัยและพาณิชยกรรม
ในปัจจุบันบางส่วนไม่ ได้คำนึงถึงความเป็นเอกภาพกับ
ทัศนียภาพเดิมและวิถีชีวิตริมน้ำ เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนียภาพและมีการรุกล้ำพื้นที่ริมน้ำในหลายพื้นที่ 

• ผลการคาดการณ์ทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ที่ดินแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใช้
ประโยชน์ที่ดินประเภทเกษตรกรรมเป็นพื้นที่ชุมชน และการ
เกิดพื้นที่อุตสาหกรรมมากขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่ 

• การขาดแคลนแรงงานทำให้ต้องมีการนำเข้าแรงงานจากต่าง
ถิ่นเข้ามา เกิดการเคลื่อนย้ายประชากรเข้ามาในพื้นที่ อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านความมั่นคง และความปลอดภัย 
รวมถึงการเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคให้
เพียงพอต่อความต้องการในพื้นที่ 

• จำนวนผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพิ่มจำนวนขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้
การออกแบบพื้นที่สาธารณะมีความจำเป็นต้องคำนึงถึงการ
พัฒนาพื้นที่เพื่อสร้างสุขภาวะให้กับผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น 

• นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเป็นผู้สูงอายุมากขึ้นทำให้ต้องการพื้นที่
และการบริการ 

ที่มา: รายงานการศึกษาโครงการออกแบบวางผังพื้นที่เฉพาะชุมชนอัมพวา, กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2562 
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2.2 ความสำคัญของการพัฒนาชุมชนอัมพวาสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  
ชุมชนอัมพวาเป็นชุมชนอนุรักษ์ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ มรดกวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน

ซึ่งปัจจุบันได้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดสมุทรสงครามและเป็นจุดหมายการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวก็ได้ส่งผลกระทบให้
ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมตามมา รายงานบทนี้จึงเป็นการศึกษา
ถึงประเด็นต่าง ๆ ที่จะส่งเสริมให้ชุมชนอัมพวามีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
ในอนาคต ได้แก่ นโยบายและแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงระดับโลกที่ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยว และผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 นโยบายและแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการพัฒนาพื้นที่ชุมชนอัมพวา 
 การทบทวนวรรณกรรมส่วนนี้เป็นการศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ
พัฒนาที่เกี่ยวข้องหรือส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวาใน 3 ระดับคือ (1) 
นโยบายและแผนการพัฒนาระดับภาคหรือประเทศ (2) แผนการพัฒนาระดับกลุ่มจังหวัดและจังหวัด 
(3) แผนการพัฒนาระดับท้องถิ่นและผังเมืองรวม มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.2.1.1 นโยบายและแผนการพัฒนาระดับภาคและประเทศ  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทยได้มีการกำหนด

นโยบายและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปีและโมเดลไทยแลนด์ 4.0 ที่เป็นกรอบการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศในระยะยาวที่ได้
วางเป้าหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับโลก 
โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงานได้มีการถ่ายทอดเป้าหมายที่สำคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติมา
เป็นกรอบในการจัดทำนโยบายและแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างเป็นระบบ และหน่วยงานที่มี
ภารกิจเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวต่างมีนโยบายและเป้าหมายการพัฒนาที่สอดคล้องกันในการส่งเสริม
ให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศและกระจายการ
พัฒนาสู่ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งให้ความสำคัญไปที่การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการท่องเที่ยว การลด
ความเหลื่อมล้ำ พร้อมการกระจายรายได้สู่เมืองรอง และการสร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายให้แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความ
สะดวกด้านการท่องเที่ยว พร้อมส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวมูลค่าสูงและการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผ ล
กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและชุมชนเป็นสำคัญ ซึ่งมีรายละเอียดของนโยบายและ
แผนการพัฒนาของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 สรุปนโยบายและแผนการพัฒนาระดับภาคและประเทศที่ส่งผลต่อการท่องเท่ียว  
นโยบายและแผนการพัฒนา เป้าหมายการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
(คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ) 

• การพัฒนาประเทศให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวระดับโลก หรือเป็นแม่เหล็กการ
ท่องเที่ยวระดับโลกโดยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
• การส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่ือมโยงภูมภิาค เพื่อขยายการท่องเท่ียวของไทย  
• การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม ส่งเสริมการท่องเท่ียว ผ่านการพัฒนา
สินค้าและบริการด้วยภูมปิัญญาทอ้งถิ่น 

ไทยแลนด์ 4.0 
(คณะรัฐมนตรี) 

• การพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวที่เน้นการบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนอยา่งมีประสิทธภิาพ 
• การสร้างการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานทุกภาคส่วนเพือ่อำนวยความสะดวกให้บริการขอ้มูล
การท่องเท่ียวที่มีคุณภาพมีมาตรฐานและมีความน่าเช่ือถอื 
• การสนับสนุนการวจิัยและพัฒนาเพือ่มุ่งสู่การท่องเท่ียวที่มีคุณภาพ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที ่12 

(สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ) 

• การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการการทอ่งเที่ยวให้สูงขึน้  
• การสนับสนุนการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสนิค้าและบริการ 
การพัฒนาเขตพัฒนาการท่องเท่ียว การทำการตลาดและการพัฒนาระบบคมนาคมให้เชื่อมโยง
กันเป็นโครงข่ายเพื่อการท่องเท่ียว  
• การปรับโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวและการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ให้มีความทันสมัยและมีการนำมาตรการมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม  

แผนพัฒนาการทอ่งเที่ยว
แห่งชาติ ฉบบัที่ 2 

(คณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ) 

• การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเท่ียวโดยยกระดับคุณภาพสินค้าและ
บริการที่เน้นการเติบโตของรายได้มากกว่าจำนวนนักทอ่งเที่ยว 
• การพัฒนาการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์วถิีไทย ต่อยอดความเป็นไทยเพื่อสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมสร้างสรรค์และกระจายรายได้ออกสู่ทอ้งถิ่น  
• การส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยการอนุรักษแ์ละฟื้นฟแูหล่งท่องเที่ยว รวมถึง
บริหารความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวอยา่งเหมาะสม 

แผนแม่บทพัฒนาการท่องเท่ียว
ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝั่ง

ทะเลตะวันตก พ.ศ.2560-2564 
(สำนักงานปลัดกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา) 

• การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
• การส่งเสริมการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวในบริเวณชายฝั่งทะเลตะวันตกให้เปน็จุดหมายการ
ท่องเที่ยวระดับนานาชาต ิ
• การกระจายนักทอ่งเที่ยวจากเมืองหลกัสู่เมืองรองและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยมี จ.
เพชรบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ จ.ชุมพร และจ.ระนอง เป็นพื้นที่เป้าหมายหลัก และกระจายการ
ท่องเที่ยวสู่จังหวัดโดยรอบ เช่น จ.สมุทรสงคราม จ.ราชบุรี และจ.สุราษฎร์ธานี 

แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ.2560-2564 

(สำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม) 

• การเพิ่มประสิทธภิาพการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างคุ้มค่า เพื่อเป็นฐาน
ให้กับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างยั่งยืน 
• การสร้างศักยภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภยัธรรมชาติ 
• การสนับสนุนให้เกิดการอนุรกัษ์ศิลปกรรมและแหล่งโบราณสถาน ให้มีศักยภาพในการ
สนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ได้อยา่งยัง่ยืน และเป็น
มรดกทางสังคมและวัฒนธรรมของชาต ิ

แคมเปญส่งเสริมการท่องเท่ียว 
Amazing Thailand Go Local  
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) 

• การส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง 55 จังหวัดเพื่อกระตุ้นการทอ่งเที่ยวในท้องถิ่น 
• การส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงการท่องเท่ียวระหวา่งเมืองหลักกับเมืองรอง 
• การสนับสนุนการท่องเท่ียวในเมืองรองเพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ผ่านการสร้างงานและ
สร้างรายได้เสริมแก่ประชาชนในท้องถิ่น  
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ตารางที่ 4 สรุปนโยบายและแผนการพัฒนาระดับภาคและประเทศที่ส่งผลต่อการท่องเท่ียว  
นโยบายและแผนการพัฒนา เป้าหมายการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 

• การลดความเหลื่อมล้ำภายในสังคม ยกระดับรายได้ในชุมชนให้ดีขึ้น เป็นรากฐานสำคัญของ
การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 

โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
12 เมืองต้องห้าม...พลาด Plus 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) 

• การส่งเสริมการกระจายตัวของการท่องเท่ียวทั้งในด้านจำนวนนกัท่องเที่ยวและรายได้การ
ท่องเที่ยวจากเมืองหลักสู่เมืองรองที่มีศักยภาพ 
• การส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน การสนับสนุนสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและการสร้าง
จิตสำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
• จังหวัดสมุทรสงครามถูกกำหนดให้เปน็เมืองท่องเที่ยววิถีชีวิตสายน้ำและเมืองเก่าริมน้ำของ
ภาคกลางที่มีจุดเด่นเป็นตลาดน้ำที่มวีิถชีีวิตชุมชนสองฝั่งคลอง  

ที่มา: รวบรวมโดยผู้วิจัย, 2564 

 2.2.1.2 แผนการพัฒนาระดับกลุ่มจังหวัดและจังหวัด 
แผนระดับกลุ่มจังหวัดและจังหวัดมีหลักการในจัดการทำที่เน้นการถ่ายทอดนโยบาย

และแผนระดับภาคและประเทศ มาประยุกต์ใช้ในการกำหนดนโยบายและแผนระดับกลุ่มจังหวัดและ
จังหวัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการพัฒนาที่เชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายการพัฒนาของประเทศ 
การพัฒนากลุ่มจังหวัด และการวางแผนเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งนโยบายและแผนการพัฒนาของกลุ่มจังหวัดและจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ชุมชน
อัมพวา ได้จัดทำโดยกลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 และสำนักงาน
จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมีได้มีการรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในระดับ
จังหวัดโดยมีแนวทางการพัฒนาที่เป็นไปตามศักยภาพและปัญหาของกลุ่มจังหวัด โดยคำนึงถึงความ
สอดคล้องและการขับเคลื่อนนโยบายและแผนระดับประเทศให้บรรลุเป้าหมายในภาพรวม 

แผนการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 พ.ศ.2561 – 2565 (จ.สมุทรสาคร 
จ.สมุทรสงคราม จ.เพชรบุรี และจ.ประจวบคีรีขันธ์) มีนโยบายและแผนพัฒนาที่เน้นให้เกิดการ
ขยายตัวของการพัฒนาฐานเศรษฐกิจประกอบกับการส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความ
มั่นคง ลดความเหลื่อมล้ำและผลักดันการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
เหมาะสม ซึ่งแผนพัฒนา 5 ปีของจังหวัดสมุทรสงครามก็มีนโยบายและแผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนระดับประเทศ ระดับภาครวมถึงระดับกลุ่มจังหวัด โดยมุ้งเน้นด้านความเป็นอยู่ของ
ประชาชนและการเพ่ิมศักยภาพฐานเศรษฐกิจของจังหวัดเป็นหลักโดยเฉพาะด้านการค้าการบริการ
และการท่องเที่ยวที่เป็นจุดแข็งของจังหวัดให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์และวัฒนธรรมประกอบกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  (กลุ่มงานบริหาร
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง2, 2561) 
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ตารางที่ 5 สรุปนโยบายและแผนการพัฒนาระดับกลุ่มจังหวัดและจังหวัดที่ส่งผลต่อการท่องเท่ียว  
แผนการพัฒนา วิสัยทัศน์การพัฒนา เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

แผนการพัฒนา
กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอน ล่าง 2  

(พ.ศ.2561 – 
2565) 

เป็นฐานการผลิตภาคการเกษตร
และอาหารปลอดภยั อุตสาหกรรม
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแหล่ง
ท่องเที่ยวชั้นนำเชิงธรรมชาติและ
ศิลปวัฒนธรรมอันทรงคุณค่า 

• การพัฒนาทางเศรษฐกิจอยา่งยั่งยืน 
• การฟื้นฟูทรัพยากรทางการเกษตร 
• การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สินค้าและบริการเพื่อการท่องเท่ียว 
• การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมให้อุดมสมบูรณ์ 
• การลดปัญหาอุทกภยัและภัยแล้ง  

แผนพัฒนาจังหวัด
สมุทรสงคราม 
(พ.ศ.2561 – 

2565) 
 

เมืองแห่งวิถีชีวิต 3 นำ้อย่างยั่งยืน 
แหล่งผลิตอาหารทะเลและ
การเกษตรปลอดภยั เพิ่มมูลค่า
ผลผลิตให้มีมูลค่าสูง มุ่งเน้นการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และพร้อมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

• การส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรม
ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตอย่างยั่งยืน 
• การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของสินค้าเกษตรและประมง 
• การพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนและสังคมให้มีความมั่นคง  
• การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอยา่งมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 
• การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการภาครัฐ 

ที่มา: กลุ่มงานบรหิารยุทธศาสตรก์ลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2, 2562, สำนักงานจังหวัดสมุทรสงคราม, 2560 

 2.2.1.3 แผนการพัฒนาระดับท้องถิ่น 
แผนการพัฒนาระดับท้องถิ่น มีหลักการในจัดการทำที่เน้นการถ่ายทอดนโยบายและ

แผนระดับประเทศ ระดับภาค ระดับกลุ่มจังหวัดและระดับจังหวัดมาเป็นกรอบในการกำหนดนโยบาย
และแผนการพัฒนาระดับท้องถิ่น เพ่ือให้ท้องถิ่นเกิดการพัฒนาที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ 
มีทิศทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับแผนแต่ละระดับที่มีลำดับศักย์สูงกว่าและมีการพัฒนาที่เป็นไปตาม
เป้าหมายของการพัฒนาประเทศ ซึ่งชุมชนอัมพวาตั้งอยู่ในพ้ืนที่เทศบาลตำบลอัมพวาที่มีแผนพัฒนา
สามปีเป็นกรอบการพัฒนาที่มีการกำหนดเป้าหมาย ภารกิจ และแนวทางในการดำเนินงานซึ่งทำให้
การกำหนดแผนงานโครงการต่าง ๆ มีทิศทางที่สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ โดยเน้นการจัดเตียม
โครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การรักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม การ
ป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ พร้อมกับการสร้างพัฒนาฐานเศรษฐกิจหลักของชุมชนทั้งในด้านการค้า
การบริการ การท่องเที่ยวและเกษตรกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนท้องถิ่นเป็นสำคัญ 
ตารางที่ 6 สรุปแผนการพัฒนาระดับท้องถิ่นที่ส่งผลต่อการท่องเท่ียว 
แผนการพัฒนา วิสัยทัศน์การพัฒนา เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

แผนพัฒนาสามปี
เทศบาลตำบล
อัมพวา (พ.ศ.
2560 – 2562) 

 

อัมพวาเมืองน่าอยู ่เป็น
ศูนย์กลางการท่องเท่ียว
ทางลำคลองประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ยกระดับ
มาตรฐานการศึกษาพร้อม
รองรับเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

• การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และสนับสนุนการจ้างงานใหก้ับประชาชน 
• การอนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม การป้องกันการกัดเซาะ
ริมตลิ่งแม่น้ำลำคลอง  
•  การบำรุงรักษาศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
• การพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความให้มปีระสิทธภิาพ 
• การพัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนรว่มของประชาชน การพัฒนาบุคลากร และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางราชการ  

ที่มา: เทศบาลตำบลอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม, 2560  
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 2.2.1.4 ผังเมืองรวมเมืองอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
  กฎกระทรวง ให้ใช้บังคับผังเมืองรวมเมืองอัมพวา ฉบับปัจจุบันมีการประกาศใช้เมื่อ
วันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ.2560 ซึ่งเป็นการวางแผนเชิงกายภาพที่ถ่ายทอดมาจากนโยบายและแผนใน
ระดับต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการชี้น าการพัฒนาและการดำรงรักษาเมืองหรือ
ชนบทในด้านการใช้ประโยชน์ที่ดิน การคมนาคมขนส่ง การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ รวมถึง
การรักษาสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ให้เป็นเมืองเกษตรกรรมน่าอยู่ที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีความ
หลากหลายทางธรรมชาติ พร้อมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตริมน้ำที่มี
เอกลักษณ์เพ่ือเป็นต้นแบบแห่งเมืองศิลปวัฒนธรรมและวิถีแห่งน้ำสู่การศึกษาหาความรู้และการ
ท่องเที่ยวพักผ่อนเชิงอนุรักษ์อย่างยั่งยืน โดยผังเมืองรวมเมืองอัมพวามีกำหนดให้มีการใช้ประโยชน์
ที่ดินตามแผนผังการใช้ประโยชน์ที่ดินตามที่ได้จำแนกประเภทท้ายกฎกระทรวง ซึ่งชุมชนอัมพวามีที่
ตั้งอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ที่มีการใช้ประโยชน์ที่ดินหลากหลายทั้งพ้ืนที่พาณิชยกรรม ที่อยู่อาศัย สถาบัน
ราชการ สาธารณูปโภค สาธารณูปการ พ้ืนที่โล่งเพ่ือนันทนาการ ซึ่งพ้ืนที่บริเวณชุมชนอัมพวาตั้งอยู่
ตรงศูนย์กลางของพ้ืนที่ที่ได้ถูกกำหนดให้เป็นพ้ืนที่อนุรักษ์เพ่ือส่งเสริมเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมไทย  
(เทศบาลตำบลอัมพวา, 2560a) 
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ภาพที่ 9 แผนผังส่วนขยายแสดงรายละเอียดกำหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินตามที่ได้จำแนกประเภทท้าย

กฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมเมืองอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
จากเทศบาลตำบลอัมพวา, 2560 
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 2.2.1.5 สรุปแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อชุมชนอัมพวา  
  การทบทวนนโยบายและแผนการพัฒนาระดับต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่าวิสัยทัศน์
และเป้าหมายการพัฒนารวมถึงทิศทางการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของประเทศไทยกำลังมุ่งหน้าไปสู่
การท่องเที่ยวที่มีความมั่นคง (Stability) ความมั่งคั่ง (Prosperity) และความยั่งยืน (Sustainability) 
การมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลายแต่มีคุณภาพที่สามารถยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันกับเมืองอ่ืน ๆ ในระดับนานาชาติ เพ่ือที่จะเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ การกระจายรายได้และ
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวสู่ทุกพ้ืนที่ โดยมีความยั่งยืนบนพ้ืนฐานอัตลักษณ์และวิถีความเป็นไทย 
อีกทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกระดับโดยการท่องเที่ยวจะต้องไม่ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรม 
  ซึ่งนโยบายและแผนการพัฒนาระดับประเทศกำหนดให้ จ.สมุทรสงครามเป็นพ้ืนที่
ยุทธศาสตร์ในเขตการพัฒนาการท่องเที่ยว The Royal Coast ทางตอนบนที่จะช่วยในการเชื่อมโยง
การท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานครลงมาสู่ จ.สมุทรสงคราม จ.เพชรบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ ที่จะเป็น
เส้นทางการท่องเที่ยวที่ได้รับการสนับสนุนการพัฒนาจากภาครัฐในการเป็นเส้นทางท่องเที่ยวยอด
นิยมระดับนานาชาติต่อไป อีกทั้งยังถูกกำหนดให้เป็นเมืองรองของการท่องเที่ยวที่มีบทบาทด้านการ
ท่องเที่ยววิถีชีวิตสายน้ำที่สำคัญ จากแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว Amazing Thailand Go Local 
และโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้าม...พลาด Plus จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า จ.สมุทรสงครามเป็นหนึ่งในเมืองที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวระดับประเทศ 
ในขณะที่แผนการพัฒนาระดับกลุ่มจังหวัด จังหวัดและระดับท้องถิ่น รวมถึงแผนจากหน่วยงานภาค
ส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องก็ได้มีการมุ่งหน้าที่จะพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการท่องเที่ยวให้มีการเติบโต
อย่างมีคุณภาพและยั่งยืนต่อไป  

2.2.2 การเปลี่ยนแปลงระดับโลกที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว (Global Megatrends)  
 การเปลี่ยนแปลงในระดับโลกคือสถานการณ์และแนวโน้มที่เป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในระดับมหภาคที่ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยวในระยะกลางไปจนถึงระยะยาว อีก
ทั้งยังเป็นแนวโน้มที่มีอิทธิพลสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์และอุปทานในภาคการท่องเที่ยว อาทิ 
รูปแบบและทิศทางการท่องเที่ยวในตลาดโลก การแข่งขันทางการท่องเที่ยว พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
และวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ซึ่งต่างส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยเฉพาะสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวในปัจจุบันที่ยังคงอยู่บนความไม่แน่นอนทั้งจากภัยธรรมชาติ โรคระบาด ความไม่มั่นคงด้าน
เศรษฐกิจและการเมืองของหลายประเทศทั่วโลก ทำให้การศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในระดับ
โลกจึงเป็นสิ่งสำคัญต่อการกำหนดทิศทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถวางแผน
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รองรับการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้ทำการทบทวนการศึกษาของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) สภาเศรษฐกิจโลก (WEF) องค์การ
ท่องเที่ยวโลก (UNWTO) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสำคัญ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว โดยสรุปได้ดังนี้  
ตารางที่ 7 สรุปการเปลี่ยนแปลงระดับโลกที่ส่งผลต่อการท่องเท่ียว (Global Megatrends) 

แนวโน้มโลก กระแส/ผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว 

การเติบโตของตลาดการ
ท่องเที่ยว (International 

Tourism Growth)  
 

• ค.ศ. 2030 นักท่องเที่ยวทั่วโลกจะมีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นเป็น 1.8 พันล้านคนและมีอัตราการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกภูมิภาค  
• ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกจะเป็นตลาดการท่องเท่ียวที่สำคัญอันดับ 2 ของโลก 
• การท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนมีแนวโน้มเช่ือมโยงกันมากขึ้น เนื่องจากประชา คมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีความร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในภูมิภาค 
• ประเทศไทยจะกลายเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวของภูมิภาคอาเซียน 

การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอาย ุ
 (Aging society) 

 

• โลกมีประชากรผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้นซ่ึงในปีพ.ศ.2593 จะมีผู้สูงอายุกว่าร้อยละ 22 และก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Completed Aged Society)  
• เกิดกระแสที่การเดินทางข้ามประเทศของกลุ่มผู้สูงอายุเพื่อการรักษาพยาบาล (Medication) การ
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและการท่องเท่ียวแบบ Slow Tourism 
• ตลาดการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุเป็นตลาดที่มีมูลค่าสูงและมีแนวโน้มเติบโตในอนาคต โดยเฉพาะ
ในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและธรรมชาติ 

การแข่งขันทางการตลาด
ของสายการบินต้นทุนต่ำ 

(Low Cost Airline) 
 

• สายการบินต้นทุนต่ำเข้ามามีส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจการบินพาณิชย์ทั่วโลก  
• สายการบินต้นทุนต่ำยกระดับคุณภาพการบริการและเพิ่มเส้นทางการบินเพื่อเป็นทางเลือกให้กับ
ผู้เดินทางและเพื่อแข่งกันกับสายการบินพาณิชย์อื่น ๆ 
• การเติบโตของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำทำให้คนมีโอกาสในการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศได้มากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนชนชั้นกลาง 

การดำเนินชีวิตยุคดิจิทัล 
(Digital Lifestyle)  

• การใช้เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการหาข้อมูลและ
คำแนะนำบน Social Media และ Travel Blogger  
• Social Media และ Website จะกลายเป็นช่องทางหลักในการหาข้อมูลสำหรับการท่องเที่ยว 
การจองตั๋วและที่พักสำหรับการเดินทาง 
• ตลาดการท่องเท่ียวทั่วโลกจะได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น 

ความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
(Rising Inequality) 

 

• แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility) 
เข้ามามีบทบาทในภาคการท่องเท่ียวมากขึ้น 
• เกิดกระแสการผลักดันให้ชุมชนมีบทบาทในการวางแผนการท่องเท่ียว 
• การวางแผนการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน และสิทธิในการ
เข้าถึงทรัพยากรทางธรรมชาติของคนในชุมชนมากขึ้น  

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูม ิ
อากาศ (Climate Change) 

 

• เกิดกระแสการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่เน้นความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม  เช่นการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร (Agro Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หรือการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น 
• การบริโภคสินค้าและการบริการด้านการท่องเท่ียวจะมีลักษณะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
(Green Production & Consumption) 
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ตารางที่ 7 สรุปการเปลี่ยนแปลงระดับโลกที่ส่งผลต่อการท่องเท่ียว (Global Megatrends) 
แนวโน้มโลก กระแส/ผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว 

การเติบโตของชนชั้นกลาง  
(The Emergence of The 

Middle Class) 
  

• ทั่วโลกมีประชากรที่เป็นคนชนชั้นกลางกว่า 3.6 พันล้านคน (ร้อยละ 48) ในปัจจุบัน และมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นเป็น 2 ใน 3 ของประชากรโลกในอนาคต  
• คนชนชั้นกลางเป็นเป็นกลุ่มประชากรที่มีแนวโมมีกำลังซ้ือสินค้าและการบริการต่าง ๆ สูง
เนื่องจากการมีรายได้เฉลี่ยที่สูงขึ้น  
• การเติบโตของคนชนชั้นกลางส่งผลต่อเนื่องให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสินค้าอุปโภค บริโภค และ
ธุรกิจบริการและการท่องเท่ียวต่าง ๆ มีแนวโน้มเติบโตขึ้นในอนาคต 

การหดตัวของภาคการ
ท่องเที่ยวจากวกิฤตไวรัสโค

โรนา (Covid-19) 
 

• ภาคการท่องเท่ียวทั่วโลกหยุดชะงักลงทันทีจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส และส่งผลให้
จำนวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกหดตัวสูงกว่าร้อยละ 75-80 
• ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากสถาน การณ์แพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส โดยเฉพาะธุรกิจที่พักแรม การผลิตสินค้าและบริการ ร้านอาหารหรือเครื่อ งดื่ม 
รวมถึงส่งผลให้แรงงานตกงานเป็นจำนวนมาก 
• เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการท่องเที่ยว (New Normal) ทั้งแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจการ
ท่องเที่ยวที่เน้นเรื่องความสะอาดมากขึ้นเพื่อลดโอกาสการแพร่เชื้อไวรัส 

ที่มา: รวบรวมโดยผู้วิจัย, 2564 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลกทั้งการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวและการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสารและระบบโทรคมนาคมช่วยกระตุ้นให้ตลาดการท่องเที่ยวทั่วโลกเติบโตสูงขึ้น 
จากการที่ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวได้ทันทีผ่านเครื่องมือโทรศัพท์และระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลด้านการเดินทาง ที่พัก แหล่ง
ท่องเที่ยวและทำการจองได้โดยทันที ซึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวต่างให้ความสำคัญ
กับระบบ E-commerce ซึ่งทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเตรียมตัวและเดินทางด้วยตนเองได้สะดวกขึ้น
เป็นอย่างมาก ประกอบกับการแข่งขันของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำส่งผลให้ค่าโดยสารมีราคาถูกลง
โดยเฉพาะบัตรโดยสารนอกฤดูกาลท่องเที่ยว ซึ่งนอกจากจะส่งผลให้มีการเดินทางนอกฤดูกาล
ท่องเที่ยวมากขึ้นแล้วยังส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจท่องเที่ยวได้ง่าย  อีกทั้งการแข่งขันของ
สายการบิน จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั่วโลกสามารถเดินทางด้วยสายการบินในระยะทางที่ไกลมากขึ้น
ส่งผลให้ตลาดการท่องเที่ยวทั้งโลกรวมถึงประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นในอนาคต 

ในขณะเดียวกันแนวโน้มด้านการเติบโตของกลุ่มคนชนชั้นกลางและการก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุจะทำให้ตลาดการท่องเที่ยวทั่วโลกต้องหันมาใส่ใจกับการวางแผนเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่มนี้ เนื่องจากตลาดการท่องเที่ยวของคนชนชั้นกลางและผู้สูงอายุจะมีการ
ขยายตัวสูงขึ้นจนเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สำคัญในตลาดการท่องเที่ยวทั่วโลก อีกทั้ งนักท่องเที่ยวกลุ่ม
คนชนชั้นกลางและผู้สูงอายุยังเป็นกลุ่มที่มีกำลังซื้อสินค้าและการบริการต่าง ๆ สูง เนื่องจากเป็นกลุ่ม
ที่มีรายได้เฉลี่ยสูงขึ้นและต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน การนันทนาการและเพ่ือรับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ มากข้ึนจึงทำให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest 
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Tourism) เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงศาสนา การ
ท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) ที่
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มขยายตัว เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มคนชนชั้นกลางและผู้สูงอายุ
มีแนวโน้มต้องการที่จะเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ซึ่งประเทศ
ไทยมีความพร้อมของทรัพยากรการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษกระจายตัวในแต่ละภูมิภาค 

แต่เนื่องจากสถานการณ์กระแสความเหลื่อมล้ำทางสังคม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การทำลายสภาพแวดล้อมและการเกิดโรคอุบัติใหม่ที่ทำให้เกิดการหดตัวของภาคการท่องเที่ยว ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ที่ในอนาคตต้องมี
การให้ความสำคัญด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว การรองรับการท่องเที่ยวในลักษณะความปกติ
รูปแบบใหม่หรือ New Normal การให้ความสำคัญด้านสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและจัดทำเป็นแผน
ระดับชาติอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งนักท่องเที่ยวเริ่มให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวแบบมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ประชาชนในท้องถิ่นพ้ืนที่ชุมชนและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ทั้งนี้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวก็นำการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นจุดแข็งในการส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ตอบสนอง
แนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมากขึ้น ซึ่งโดยสรุปแล้วแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงระดับโลกชี้ให้เห็นชัดว่าการวางแผนพัฒนาเมืองเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในอนาคตต้อง
คำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และต้องกำหนดแผน นโยบายหรือ
มาตรการที่ชัดเจนเพ่ือให้เมืองสามารถรองรับการท่องเที่ยวอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2.3 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 
 องค์การอนามัยโลกประกาศให้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่
เกิดข้ึนในช่วงปลายปีพ.ศ.2562 เป็นต้นมาเป็นการระบาดใหญ่ทั่วโลก (Pandemic) และส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลกให้หยุดชะงักลง ซึ่งจาก
รายงาน World Tourism Barometer ขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) 
ฉบับปีพ.ศ.2563 แสดงให้เห็นว่าวิกฤตการณ์โควิด -19 ส่งผลกระทบต่อรายได้จากนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศทั่วโลกให้ลดลงไปกว่า 850-1,100 ล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจากองค์การการ
ท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติคาดการณ์ว่าการท่องเที่ยวในประเทศจะฟ้ืนตัวได้เร็วกว่าการ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศ โดยคาดการณ์ว่าจะฟ้ืนตัวได้ในระดับหนึ่งภายในปีพ.ศ.2565 หรืออย่างช้า
ที่สุดในปีพ.ศ.2567  
 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยเริ่มต้นตั้งแต่ปลายปีพ.ศ.
2562 เป็นต้นมาและได้เกิดการแพร่ระบาดในวงกว้าง ซึ่งรัฐบาลของประเทศไทยนำโดยนายกรัฐมนตรีได้
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ออกประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออันตราย และมีการประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน
พร้อมทั้งมอบหมายให้กระทรวงสาธารณสุขเร่งดำเนินการจัดหาวัคซีนเพ่ือฉีดให้กับประชาชนในประเทศได้
อย่างเพียงพอ พร้องทั้งวางแผนออกมาตรการห้ามเดินทางเข้าออกประเทศ มาตรการห้ามเดินทางเข้าออก
บางพ้ืนที่ รวมถึงมาตรการสั่งปิดสถานที่ที่มีความเสี่ยงในการแพร่เชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือ
ควบคุมการระบาดของโรคและลดจำนวนผู้ติดเชื้อในประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดีจากสถิติ
พบว่าประเทศไทยมีจำนวนผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะช่วงเดือนเมษายน
ปีพ.ศ.2564 เป็นต้นมา โดยยังไม่มีทีท่าที่ชัดเจนว่าจะสิ้นสุดการแพร่ระบาดเมื่อใด ในทางตรงกันข้ามการ
ออกมาตรการต่าง ๆ ของรัฐก็ได้สร้างผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความเป็นอยู่ของประชาชน การดำเนิน
กิจการธุรกิจของภาคเอกชน รวมถึงส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ  

 
ภาพที่ 10 สถิติผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยและต่างประเทศ ข้อมลู ณ วนัที่ 24 ตุลาคม พ.ศ.2564 

จากกรมควบคุมโรค, 2564  

ข้อมูลวิเคราะห์ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อธุรกิจ
ท่องเที่ยว โดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) แสดงให้เห็นว่าธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหารและสายการบิน เป็นกลุ่มธุรกิจซึ่งได้รับผลกระทบโดยตรง
จากการจำกัดการเดินทางของนักท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดการยกเลิกการเดินทางรวมถึงการจองห้องพักต่าง ๆ 
ทำให้ผู้ประกอบธุรกิจได้รบผลกระทบในระดับสูงจนทำให้มีสภาพคล่องทางการเงินต่ำ รวมไปถึงธุรกิจ
ประเภทอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจยานยนต์ และธุรกิจน้ำมันที่ได้รับผลกระทบในระดับสูงเช่นกัน 

อีกทั้งข้อมูลสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
แสดงให้เห็นสถิติว่าภาคการท่องเที่ยวของไทยมีการหดตัวอย่างรุนแรงโดยเฉพาะตลาดการท่องเที่ยว
ต่างประเทศที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาในประเทศไทยลดลงจาก 77.3 
ล้านคนในปีพ.ศ.2562 เหลือเพียง 13.8 ล้านคนในปีพ.ศ.2563 หรือมีการหดตัวกว่าร้อยละ 82.15 
นอกจากนี้ประเทศไทยยังสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ลดลงจาก 1 ,646,144 ล้าน
บาทเหลือเพียง 310,066 ล้านบาทหรือมีสัดส่วนลดลงกว่าร้อยละ 81.16 ในช่วงเวลาเดียวกัน ในขณะ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27 
 
 

ที่ตลาดการท่องเที่ยวในประเทศมีจำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลงจาก 229.7 ล้านคนในปีพ.ศ.
2562 เหลือเพียง 123.2 ล้านคนในปีพ.ศ.2563 หรือมีการหดตัวร้อยละ 46.4 อีกทั้งยังสร้างรายได้
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ลดลงจาก 1,081,759 ล้านบาทเหลือเพียง 482,468 ล้านบาทหรือลดลง
ร้อยละ 55.4 ในช่วงเวลาเดียวกัน นอกจากนั้นสถานประกอบการที่พักแรมมีอัตราการเข้าพักเฉลี่ย 
(Occupancy rate) ที่ลดลงจากร้อยละ 70.1 ในปีพ.ศ.2562 เหลือเพียงร้อยละ 29.5 ในปีพ.ศ.2563  

 
ภาพที่ 11 การเปลี่ยนแปลงด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทยปีพ.ศ. 2558 – 2563 

จากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563  

 การท่องเที่ยวในอนาคตหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 สิ้นสุดลงหรือบรรเทาความรุนแรงลง
มีความเป็นไปได้สูงที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวไปสู่รูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “วิถีปกติใหม่ 
หรือ New Normal” เพ่ือรองรับกับความสนใจของนักท่องเที่ยวเรื่องสุขอนามัย และความปลอดภัยที่จะมี
สูงขึ้นและเป็นปัจจัยที่สำคัญที่นักท่องเที่ยวใช้พิจารณาก่อนตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางนอกเหนือจาก
สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งการฟ้ืนตัวของการท่องเที่ยวในประเทศไทยจะใช้เวลาฟ้ืนตัวเท่าใดนั้น
จะขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืนอีกหลายประการ เช่น ความมีประสิทธิภาพของแผนนโยบายส่งเสริมและฟ้ืนฟูการ
ท่องเที่ยว การออกมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจการค้าการบริการและนักท่องเที่ยว การส่งเสริม
การตลาดเพ่ือสร้างแรงดึงดูดในการท่องเที่ยวในประเทศ ความสามารถในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
หลังสถานการณ์โรคระบาด ความรวดเร็วในการฉีดวัคซีนป้องกันโรคให้กับประชาชนในประเทศ รวมไปถึง
การแข่งขันทางการตลาดกับการท่องเที่ยวในประเทศอ่ืน ๆ เป็นต้น ซึ่งจากประเด็นข้างต้นทำให้การวางแผน
หรือการคาดการณ์ด้านการท่องเที่ยวในอนาคตจึงเป็นความท้าทายของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องที่
จะต้องออกมาตรการเพ่ือช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศให้กลับมาได้โดยเร็วที่สุดหลังการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อาทิ มาตรการทางการเงินและภาษีท่ีเกี่ยวกับธุรกิจการ
บริการ การส่งเสริมการตลาด การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP) และเมื่อการ
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ท่องเที่ยวในประเทศฟ้ืนตัวได้ในจนถึงระดับที่น่าพึงพอใจจึงทำการเปิดประเทศเพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวต่อไป 

2.2.4 การพัฒนาชุมชนอัมพวาสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวาพบประเด็นว่าการขยาย 

ตัวของการท่องเที่ยวชุมชนในด้านเศรษฐกิจที่ชุมชนสามารถสร้างรายได้จากการเข้ามาท่องเที่ยวของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ได้ส่งผลกระทบเชิงลบในอีกมิติหนึ่งทั้งในด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม อาทิ ปัญหาการเปลี่ยนแปลงเอกลักษณ์และวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนประวัติศาสตร์ 
รวมถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญของชุมชน ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันชุมชนอัมพวามีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ไม่ยั่งยืนเท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงมีมุมมอง
ต่อการพัฒนาในอนาคตว่าชุมชนอัมพวาควรได้รับการพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่บนหลักการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

อย่างไรก็ดีจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลก นโยบายและ
แผนการพัฒนาระดับประเทศก็ทำให้ทราบว่าทิศทางการขับเคลื่อนการท่อง เที่ยวของประเทศไทยใน
อนาคตกำลังจะมุ่งหน้าไปสู่ความมั่นคง (Stability) มั่งคั่ง (Prosperity) และยั่งยืน (Sustainability) 
มากขึ้น โดยมุ่งเน้นการพัฒนาให้ภาคการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกทั้งยังต้องตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตชุมชน ซึ่งถือเป็นกรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ถ่ายทอดมาสู่
นโยบายและแผนการพัฒนาระดับจังหวัดและท้องถิ่นต่อมา  
 
2.3 แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) 
 ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมชี้ให้เห็นว่าชุมชนอัมพวาที่เป็นชุมชนอนุรักษ์ที่มีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมอีกทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของจังหวัดสมุทรสงคราม ในปัจจุบันได้
ประสบปัญหาการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่ชุมชนทั้งในด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่ควรมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยวในปัจจุบันให้ไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงจำเป็นต้องศึกษาถึงประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนประกอบด้วยนิยามและเป้าหมายของการพัฒนา เกณฑ์และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
รวมถึงการศึกษาแนวการการพัฒนาจากกรณีศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1 นิยามและเป้าหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  
องค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) (2005) ให้คำจำกัดความของคำว่า 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) ว่าหมายถึงการพัฒนา 
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การท่องเที่ยวที่สนองความจำเป็นของนักท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว พร้อมมีการปกป้องรักษาและ
จัดการทรัพยากรที่สามารถคงความเป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมได้ในระยะยาว  
โดยมีหลักการเบื้องต้นในการพัฒนาจำนวน 7 ข้อดังนี้ 

1. มีการดำเนินการจัดการภายใต้ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติและตระหนักถึง
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและความต้องการของชุมชน  

2. มีการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่ท้องถิ่น  
3. ให้ประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว 
4. เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพื้นท่ี ทรัพยากร และวิถีชีวิต  
5. เน้นการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นและใช้วัสดุในท้องถิ่น 
6. เน้นการผสมผสานการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนสู่แผนพัฒนาระดับท้องถิ่น ภูมิภาคและ

ระดับประเทศ  
7. เน้นข้อมูลพื้นฐานเพื่อเป็นฐานการตัดสินใจและการติดตามตรวจสอบ 

 การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้นวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
ควบคู่ไปกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตลอดจนรักษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน
อย่างยั่งยืน หรือกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ทำให้เกิดการ
พัฒนาอย่างสมดุล 3 มิติคือด้านเศรษฐกิจ (Economics) ด้านสังคม (Social) และด้านสิ่งแวด 
ล้อม (Environmental) โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานทุกภาคส่วนเพื่อให้เกิด
การใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  

 

 

ภาพที่ 12 2030 Agenda for Sustainable Development Goals (SDGs) 
จากองค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ, 2005  

 ในบริบทของประเทศไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2539) ได้ให้ความหมายของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิต โดยเน้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการให้คำนิยามของ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว
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อย่างยั่งยืน (2558) ที่ให้คำนิยามว่าเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความจำเป็นและรองรับ
สภาวะการเปลี่ยนแปลงในอนาคตทางด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่ งแวดล้อม โดยคำนึงถึง
การใช้ทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างสมเหตุสมผล และรักษาเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ท้องถิ่นและวิถีชีวิต
ชุมชนอย่างยั่งยืน อีกทั้งยังเป็นแนวทางสำคัญที่สนับสนุนโมเดลเศรษฐกิจ Bio-Circular-Green หรือ 
BCG Economy ที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศไทยรวมถึงภาคการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน (สอวช, 2562) 
 ในขณะที่สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความเห็นว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
นั้นเป็นแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือ Community 
Based Tourism (CBT) ที่เป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน นับได้ว่าเป็นรากฐาน
การสร้างคุณค่าและความยั่งยืนแก่ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น
นั้น ๆ ซึ่งก่อเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและนักท่องเที่ยว (จุฑามาส เพ็งโคนา, 2554) อีกทั้งเป็นเครื่องมือ
สร้างความเข้มแข็งขององค์กรภายในชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม (Public Participation) โดยมี
เป้าหมายเพ่ือใช้การท่องเที่ยวมาเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้มีการกระจายรายได้ เน้นการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น กระตุ้นจิตสำนึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
โดยใช้การท่องเทีย่วเป็นโจทย์ในการทำงานร่วมกัน  

2.3.2 เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนสำหรับแหล่งท่องเที่ยว  
 เกณฑ์ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสำหรับแหล่งท่องเที่ยว (Global Sustainable Tourism 
Criteria for Destinations) ถูกพัฒนาโดยสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable 
Tourism Council) เพ่ือสนองเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ซึ่ง
เกณฑ์และตัวชี้วัดได้ถูกพัฒนาขึ้นนั้นได้รับการพิจารณาเรื่องความสามารถในการนำไปประยุกต์ใช้ได้
กับแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภทตามความเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์ทั้งหมด 7 ประการดังนี้  
  1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางขั้นพ้ืนฐานสำหรับธุรกิจการบริการที่เกี่ยวข้องท่องเที่ยวทุก
ขนาดที่มีความประสงค์จะปรับปรุงหรือพัฒนาธุรกิจให้มีความยั่งยืนมากข้ึน  
  2. เพ่ือใช้เป็นเครื่องชี้นำให้บริษัทนำเที่ยวเลือกแหล่งท่องเที่ยวและ/หรือผลิตภัณฑ์ 
ทางการท่องเที่ยวที่มีลักษณะที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
  3. เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภค (นักท่องเที่ยว) รู้จักแยกแยะว่าแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจ
เกี่ยวกบัท่องเที่ยวแบบใดบ้างที่มีลักษณะสอดคล้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
  4. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลให้สื่อมวลชนต่าง ๆ สามารถแยกแยะว่าแหล่งท่องเที่ยวและ/
หรือผลิตภัณฑ์ และผู้ให้บริการใดบ้างที่มีลักษณะเข้าข่ายกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
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  5. เพ่ือช่วยให้หน่วยงานที่ทำหน้าที่รับรองมาตรฐานทางการท่องเที่ยว นำไปใช้
ปรับปรุงมาตรฐานการรับรองให้เป็นที่ยอมรับของสมาชิกหรือลูกค้าสูงมากขึ้น  
  6. เพ่ือช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และธุรกิจภาคเอกชนมีจุดเริ่มต้น
สำหรับนำไปใช้ในการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไปได้ 
  7. เพ่ือใช้เป็นแนวทางสำหรับสถาบันการศึกษาและฝึกอบรมในการพัฒนาบุคลากร
ป้อนภาคส่วนต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยว  
 โดยเกณฑ์การพัฒนาดังกล่าวถือเป็นแนวทางขั้นพ้ืนฐานที่หน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวสามารถนำไปปฏิบัติเพ่ือจะตอบสนองการเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดย
จะต้องมีการบริหารจัดการอย่างบูรณาการครอบคลุมทั้ง 4 มิติทั้ง (1) การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน 
(2) การเพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางสังคมเศรษฐกิจแก่ชุมชนท้องถิ่น (3) การเพ่ิม
ผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางวัฒนธรรมแก่ชุมชนและนักท่องเที่ยว และ (4) การเพ่ิม
ผลประโยชน์และลดผลกระทบด้านลบทางสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 8 หลักเกณฑ์ด้านการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนสำหรับแหล่งท่องเท่ียว (GSTC) 

องค์ประกอบ หลักเกณฑ์ 

การบริหารจัดการด้าน
ความยั่งยืนที่มี
ประสิทธิภาพ 

1. ยุทธศาสตร์การบรหิารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

2. มีหน่วยงานรับผิดชอบการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3. การติดตามประเมินผลแหล่งท่องเที่ยว 4. การบริหารจัดการฤดูกาลท่องเที่ยว 

5. การปรับตัวต่อสภาวะความ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ 

6. การประเมินทรัพยากรและสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว 

7. ข้อกำหนดการวางแผนแหล่งท่องเท่ียว 8. การทำให้ทุกคนสามารถเข้าถึง 

9. การได้มาซ่ึงที่ดินแหล่งท่องเที่ยว 10. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

11. มาตรฐานความยั่งยืน 12. ความปลอดภยัและสวัสดิภาพ 

13. การจัดการสภาวะวกิฤติและเหตฉุุกเฉิน 14. การส่งเสริมและประชาสัมพันธ ์

การเพิ่มผลประโยชน์
และลดผลกระทบเชิง
ลบทางสังคมเศรษฐกิจ

แก่ชุมชนท้องถิ่น 

15. การติดตามประเมินผลทางเศรษฐกิจ 16. โอกาสการจา้งงานในท้องถิ่น 

17. การมีส่วนร่วมของสาธารณชน 18. การรับฟังความคิดเห็นของชุมชน 

19. การเข้าถึงทรัพยากรของคนในท้องถิ่น 20. ความตระหนักรู้และการศึกษาด้านการท่องเที่ยว 

21. การป้องกันการแสวงหาประโยชน์ 
โดยมิชอบ 

22. สนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิ่นและการค้าที่เป็น
ธรรม 

23. การสนับสนุนชุมชนในการพัฒนา - 

การเพิ่มผลประโยชน์
และลดผลกระทบเชิง
ลบทางวัฒนธรรมแก่
ชุมชน/นักท่องเที่ยว 

24. การฟื้นฟูและอนุรักษ์สถานที่ท่องเท่ียว 25. การจัดการนักท่องเท่ียว 

26. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 27. การปกปอ้งมรดกทางวัฒนธรรม 

28. การสื่อความหมายสถานที่ท่องเท่ียว 29. การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของบคุคลและ
ท้องถิ่น 

การเพิ่มผลประโยชน์
และลดผลกระทบด้าน

ลบทางสิ่งแวดล้อม 

30. ความเส่ียงทางด้านสิ่งแวดล้อม 31. การปกปอ้งสิ่งแวดล้อมที่เปราะบาง 

32. การปกปอ้งพืชพันธุแ์ละสัตว์ปา่ 33. การลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 

34. การอนุรักษพ์ลังงาน 35. การจัดการน้ำ 
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ตารางที่ 8 หลักเกณฑ์ด้านการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนสำหรับแหล่งท่องเท่ียว (GSTC) 
องค์ประกอบ หลักเกณฑ์ 

36. การป้องกันการขาดแคลนน้ำ 37. คุณภาพน้ำ 

38. การบำบัดนำ้เสีย 39. การลดปริมาณขยะ 

40. มลภาวะทางแสงและเสียง 41. ระบบขนส่งที่ส่งผลกระทบต่ำ 

ที่มา: โครงการเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562  

 ในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยนำโดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยว
แห่งชาติและองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท .) ได้ร่วมมือกับ
สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลกในการนำเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ GSTC 
มาสร้างองค์ความรู้ต่อยอดและประยุกต์ให้เข้ากับบริบทพื้นที่ชุมชนของไทยโดยนำมาพัฒนาเป็น 
“เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย” ที่มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ด้านดังนี้ 
ตารางที่ 9 เกณฑ์การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย 

องค์ประกอบ ตัวชี้วดัการพัฒนา 

การบริหารจัดการ
การท่องเท่ียวโดย

ชุมชน 

1. การบริหารจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนมปีระสิทธิภาพ 

2. ข้อตกลงร่วมกันสำหรับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 

3. ข้อควรปฏิบัติสำหรับนักทอ่งเที่ยวมีประสิทธิภาพ 

4. การพัฒนาบุคลากรในกลุ่มบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธภิาพ 

5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝา่ยมปีระสิทธิภาพ 

6. การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

7. การจัดการตลาดและประชาสัมพันธก์ารท่องเที่ยวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 

8. ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ 

9. เด็กและเยาวชนได้รับการให้ความสำคัญในการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

การจัดการ
เศรษฐกิจ สังคม

และคุณภาพ 
ชีวิตที่ด ี

10. การจัดสรรรายได้มีประสิทธภิาพ 

11. การส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตทีด่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

12. ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีคุณภาพเพื่อเสริมสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียว 

13. สิทธิมนุษยชนในการท่องเท่ียวได้รับการให้ความสำคัญ 

การอนุรักษแ์ละ
ส่งเสริมมรดกทาง
วัฒนธรรมชุมชน 

14. ฐานข้อมูลด้านมรดกวัฒนธรรมชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวมีคุณภาพ 

15. การเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมชุมชนผ่านการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 

16. การอนุรักษฟ์ื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่นมีประสิทธิภาพ 

การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ

หรือสิ่งแวดล้อม
อย่างเป็นระบบ

และยั่งยืน 

17. การจัดการพื้นที่เพื่อการท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพ 

18. ฐานข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาตหิรือสิ่งแวดล้อมมีคุณภาพ 

19. การเผยแพรภู่มิปัญญาดา้นทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมผ่านการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 

20. การอนุรักษฟ์ื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติหรอืสิ่งแวดล้อมในชุมชนมีประสิทธภิาพ 

21. การสร้างความตระหนกัรู้ถึงความสำคัญของการรักษาทรพัยากรธรรมชาติหรือสิง่แวดล้อมผ่านการ
ท่องเที่ยวมีประสิทธภิาพ 

กรเพิ่มคุณภาพการ
บริการท่องเท่ียว

โดยชุมชน 

22. การให้บริการดา้นการท่องเท่ียวเป็นไปอย่างน่าพึงพอใจ 

23. นักสื่อความหมายมปีระสิทธภิาพ 

24. จุดบริการท่องเท่ียวมีคุณภาพ 
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ตารางที่ 9 เกณฑ์การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย 
องค์ประกอบ ตัวชี้วดัการพัฒนา 

25. การติดต่อประสานงานด้านบริการมีประสิทธิภาพ 

26. เส้นทางและกิจกรรมท่องเท่ียวมีความปลอดภัย 

27. จุดบริการท่องเท่ียวมีความปลอดภัย 

28. การบริหารจัดการเส้นทางการเดินทางทอ่งเที่ยวในชุมชนมีประสิทธภิาพ 

29. การบริหารจัดการกรณีฉุกเฉินมปีระสิทธิภาพ 

ที่มา: คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2562  

 นอกจากนั้นองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ได้นำ
เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยมาทดลองใช้เป็นแนวทางการพัฒนาชุมชน
ต้นแบบ โดยมีกระบวนการให้ชุมชนประเมินตนเองนำผลการประเมินเป็นแผนการเสริมสร้างศักยภาพ
แต่ละชุมชนและติดตามประเมินผลการพัฒนา และได้นำเสนอเกณฑ์ให้คณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) เห็นชอบให้ใช้เกณฑ์ฉบับนี้เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของประเทศไทย อีกทั้งสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก ได้พิจารณาความสอดคล้องของ
มาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ อพท. กับหลักเกณฑ์ของ GSTC ซึ่งได้มีมติยอมรับ
เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย เทียบเท่ากับหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนสำหรับสถานที่ท่องเที่ยวของ GSTC ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

2.3.3 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
 เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การท่องเที่ยวโลก (GSTC) มีวัตถุประสงค์
สำคัญในการช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และธุรกิจภาคเอกชนใช้เป็นหลักการในการ
พัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งเกณฑ์การพัฒนาระบุให้ผู้ที่นำไปใช้สามารถกำหนด
ปัจจัยการพัฒนาได้ตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ที่จะพัฒนา แต่จะต้องมี
แนวทางที่สอดคล้องกับเป้าหมายสำคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อมในรูปแบบบูรณาการ ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาบทความและรายงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมไปงานวิจัยของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญและ
นักวิจัยด้านการพัฒนาเมืองและการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ามีปัจจัย
จำนวนมากท่ีถูกกล่าวถึงในรายงานการศึกษาต่าง ๆ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้เชี่ยวชาญและนักวิจัย
แต่ละท่านมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปในทิศทางที่ต่างกันแต่ยังคงมีความ
สอดคล้องกันและอยู่ภายใต้กรอบการพัฒนาตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีรายละเอียดดังนี้ 

องค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) (2015) ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชน การจัดการทรัพยากร
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การท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ การรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ 

สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) (2019) ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ช่วยเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว การพัฒนาทาง
ธุรกิจการค้าการบริการ การสร้างความมั่นคงและความปลอดภัย การดูแลสุขภาพและอนามัย การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ตลาดแรงงาน ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่ง และสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือบริการนักท่องเที่ยว รวมถึง
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) ให้ความสำคัญกับการสงวนรักษาแหล่งทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว การคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 
ของประชาชนและชุมชน การกระจายผลประโยชน์และรายได้จากการท่องเที่ยวออกสู่ท้องถิ่น การ
พัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและชุมชน การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของประชาชน การมีจิตสำนึกในด้านการอนุรักษ์ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 
กำหนดนโยบายและมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม 

Tsaur, S. H., & Wang, C. H. (2007) ปัจจัยและตัวชี้วัดของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนประกอบด้วย ความสมบูรณ์ของระบบนิเวศและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  การจัดการของ
เสียและมลพิษ การใช้พลังงานและทรัพยากรน้ำ ความพึงพอใจต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยว การรักษามรดกวัฒนธรรมท้องถิ่น การพัฒนาเศรษฐกิจ การเพ่ิมการจ้าง
งาน และการมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม 

Wang, D., & Lu, L. (2015) การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีปัจจัยที่สำคัญได้แก่ ประ 
สิทธิภาพและโครงสร้างทางเศรษฐกิจ การประเมินและการรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว สภาพแวด 
ล้อมทางสังคม สภาพแวดล้อมทางนิเวศวิทยา และความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว  

Rodríguez Díaz, M., & Espino Rodríguez, T. (2016) การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนต้องคำนึงถึงปัจจัยด้าน ความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว ผลกำไรจากภาคการท่องเที่ยว การใช้จ่ายและอัตราการ
เข้าพักของนักท่องเที่ยว รวมถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจและการจ้างงาน 

Nesticò, A., & Maselli, G. (2020). ปัจจัยของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนประกอบ 
ด้วย ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและการจ้างงาน ความหนาแน่นของการท่องเที่ยว ระดับการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว การอนุรักษ์พันธ์พืชและสัตว์ พ้ืนที่คุ้มครองทางสิ่งแวดล้อม การใช้พลังงาน การปล่อย
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ก๊าซเรือนกระจก การผลิตของเสีย วิธีการกำจัดของเสีย คุณภาพแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ และระดับ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว   

Eber, S (1992) การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนมีปัจจัยสำคัญคือการจัดเตรียม
โครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับการท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ การรักษาพ้ืนที่ทางธรรมชาติ การตระหนักถึง
การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิต การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว การกระจาย
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจออกสู่ชุมชนท้องถิน่อย่างเท่าเทียม 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องให้ความสำคัญกับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว การรักษาทรัพยากรท่องเที่ยว การพัฒนาคุณภาพและปรับปรุงธุรกิจ
ท่องเที่ยวให้สร้างผลกำไรอย่างเป็นธรรม การมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนอย่างสม่ำเสมอรวมถึง
การป้องกันผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
 อุษาวดี พูลพิพัฒน์ (2545) การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีปัจจัยสำคัญคือ การพัฒนา
ธุรกิจ การส่งเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม การ
ประสานนโยบายและแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมท้องถิ่น การมีส่วน
ร่วมของชุมชนนด้านการจัดการผลตอบแทนของประชาชน การยกระดับคุณภาพชีวิต การประสาน
ความร่วมมือเพ่ือลดข้อขัดแย้ง การฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือยกระดับการท่องเที่ยว การยกระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว รวมถึงการวิจัยและติดตามผลเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพในการดำเนินงาน    
 เทิดชาย ช่วยบำรุง (2552) การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีปัจจัยสำคัญคือ การสร้างความสมดุล
ระหว่างวัตถุประสงค์ด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ทั้งปัจจัยด้านอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ มรดก
ทางวัฒนธรรม การเพ่ิมปริมาณการเติบโตทางเศรษฐกิจ การรักษาแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการท่องเที่ยว รวมถึงการบริหารจัดการที่ดี 
 ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2553) ปัจจัยของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ การท่องเที่ยวที่มี
การจัดการ ทรัพยากรทั้งหมดเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพของ
มนุษย์ใน การรักษามรดกวัฒนธรรม การรักษาความม่ันคงของระบบนิเวศ การรักษาความหลากหลาย
ทางชีวภาพและการสร้างความั่นคงในการใช้ชีวิต 
 สุเนตร สุวรรณละออง (2555) การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องให้ความสำคัญกับการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม ศักยภาพในการรองรับของระบบนิเวศและชุมชน การสร้างความภาคูมิใจในวัฒนธรรม
ของตนเอง การดูแลรักษา สืบทอด วัฒนธรรมชุมชน การให้ความสำคัญต่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
การกระจายรายได้สู่ชุมชน การวางแผนการทำงานร่วมกัน การประเมินผลการพัฒนา การมีส่วนร่วม
ของชุมชน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนในชุมชนเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36 
 
 

จากการทบทวนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สามารถรวบรวม
และนำมาจัดกลุ่มตามเป้าหมายของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
สำหรับแหล่งท่องเที่ยว (GSTC) และเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยได้
จำนวน 4 กลุ่ม ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการบริหาร
จัดการ ซึ่งปัจจัยทั้งหมดล้วนเป็นสิ่งที่ควรมีการดำเนินการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน มี
รายละเอียดดังนี้ 
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) 
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Wang, D., & Lu, L. (2015) 

Rodríguez Díaz, M., &  
Espino Rodríguez, T. (2016) 

Nesticò, A., & Maselli, G. (2020) 

Shirley Eber (2535) 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) 

อุษาวด ีพูลพิพัฒน ์(2545) 

เทิดชาย ช่วยบำรุง (2552) 

ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2553) 

สุเนตร สุวรรณละออง (2555) 
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) 

Tsaur, S. H., & Wang, C. H. (2007) 

Wang, D., & Lu, L. (2015) 

Rodríguez Díaz, M., &  
Espino Rodríguez, T. (2016) 

Nesticò, A., & Maselli, G. (2020) 

Shirley Eber (2535) 
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2.3.4 กรณีศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (Case Study) 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้เข้ามามีบทบาทและได้รับความนิยมมากขึ้นในการวางแผนพัฒนา

เมืองเพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งในรายงานส่วนนี้จะเป็นการศึกษาแหล่งท่องเที่ยว เมืองหรือชุมชนที่ได้นำ
แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเข้ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
กรณีศึกษาที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกับชุมชนอัมพวาทั้งกรณีศึกษาในต่างประเทศและภายในประเทศ 
เพ่ือที่จะศึกษาหาแนวทางการกำหนดรูปแบบการพัฒนาชุมชนอัมพวาต่อไปได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจาก
การศึกษากรณีศึกษาของต่างประเทศที่มีลักษณะเป็นชุมชนและเมืองที่มีเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนอีกทั้งยังมีลักษณะภูมิประเทศที่มีแม่น้ำลำคลองเป็นแหล่งทรัพยากรที่
สำคัญ จะเห็นได้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวยังคงรักษาความเป็น
เอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์และวิถีชุมชนเอาไว้ได้อีกทั้งยังสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
ควบคู่ไปกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน  
ตารางที่ 11 กรณีศึกษาการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในต่างประเทศ 

เมือง/ ชุมชน รายละเอียด 

เมืองกอลมาร์ (Colmar) 
ประเทศฝรั่งเศส 

 

เป็นเมืองเก่าแก่ในประเทศฝรั่งเศสที่ได้รับการขนานนามว่า “ลิตเติ้ลเวนิส” และยังถูกจัดให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวริมน้ำที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศฝรั่งเศส นอกจากนั้น
เมืองกอลมาร์ยังได้รับการอนุรักษ์ให้เป็นเมืองที่ยังคงลักษณะสถาปัตยกรรมและบรรยากาศของเมือง
โบราณไว้ทั้งอาคารยุคเรเนอซองส์ที่มีความเก่าแก่ ที่คงสภาพเหมือนเมืองในยุคกลาง อีกทั้งประชาชนใน
เมืองยังคงรักษาวัฒนธรรมการประกอบอาชีพแบบดั้งเดิมเอาไว้  

เมืองบรูกส์ (Bruges) 
 ประเทศเบลเยียม 

 

เป็นเมืองที่มีเร่ืองราวของประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และสถาปัตยกรรมที่งดงามทั้งอาคารบ้านเรือนและ
โบสถ์ อีกทั้งเป็นที่รู้จักของนักท่องเท่ียวในนาม “เวนิสเหนือ” และได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก
จากองค์กรยูเนสโก (Unesco) ในปี 2000 เนื่องจากมีโดดเด่นด้านสถาปัตยกรรม Baroque, Gothic, 
Flemishและ Renaissance ประกอบกับมีงานศิลปะประดับเมืองที่มีความโดดเด่น ผ่านประติมากรรม 
ลายฉลุอาคาร ลวดลายแกะสลักตามสถานที่สำคัญของเมือง  

ชุมชนคุราชิกิ (Kurashiki)  
ประเทศญี่ปุ่น

 

เป็นชุมชนเก่าแก่ที่ตั้งอยู่บริเวณริมคลองคุราชิกิ  มี เอกลักษณ์ ในด้านอาคารเก่าแก่ที่มีรูปแบบ
สถาปัตยกรรมดั้งเดิมของญี่ปุ่น และประชาชนท้องถิ่นยังคงสืบทอดวิถีชีวิตและประเพณีดั้งเดิม ทำให้
รัฐบาลประเทศญี่ปุ่นได้ขึ้นทะเบียนเป็นเมืองเก่าที่มีมรดกทางวัฒนธรรมด้านอาคารประวัติศาสตร์ ซ่ึง
ส่งผลให้ชุมชนได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเพิ่มสูงขึ้น และทำให้
ชุมชนสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวและช่วยกระจายรายได้ให้กับคนในท้องถิ่นและทำให้
เศรษฐกิจชุมชนดีขึ้นมาจนถึงในปัจจุบัน 

ที่มา: รวบรวมโดยผู้วิจัย, 2564 

ทางด้านของประเทศไทยองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
(อพท.) เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน โดยทำหน้าที่ประสาน 
ส่งเสริม สนับสนุน เพ่ือทำให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่พิเศษเกิดความยั่งยืน ใน 3 มิติ 
ได้แกส่ังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการแหล่งท่องเที่ยว องค์ความรู้ การพัฒนาคน 
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และกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยมีชุมชนท้องถิ่นเป็นผู้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการพัฒนาและการ
เติบโตด้านการท่องเที่ยว และเน้นกระบวนการดำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนอย่าง
สร้างสรรคและมีมาตรฐานก่อให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม  วัฒนธรรม
ท้องถิ่นและคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งในปัจจุบัน อพท. มีชุมชนต้นแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งหมด 13 
ชุมชน โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติร่วมรับผิดชอบ 
และร่วมรับผลประโยชน์พร้อมกับเสริมสร้างศักยภาพชุมชนให้สามารถบริหารจัดการและเชื่อมโยง
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้ ซึ่งจะนำมาซึ่งรายได้เสริมในชุมชน สิ่งแวดล้อมที่ดีน่าอยู่ วิถีชีวิต
และวัฒนธรรมท้องถิ่นได้รับการอนุรักษ์และเพ่ิมมูลค่าจากการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปอย่างสมดุลและยั่งยืน (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2558) 
ตารางที่ 12 กรณีศึกษาชุมชนต้นแบบการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย 

ชุมชน รายละเอียด 

ชุมชนบ้านไร่กองขิง จ.เชียงใหม่  

 

เป็นชุมชนที่นำจุดเด่นภายในชุมชนมาประยุกต์ให้ทันสมัยด้วยความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาชุมชน
ด้วยการนำการอนุรักษ์ภูมิปัญญาดั้งเดิมมาต่อยอดพัฒนาโดยไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม ซ่ึงการนำ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาปรับใช้ชุมชนทำให้คนในชุมชนได้ประโยชน์ทั้งในด้านการได้รับ
การศึกษาและโอกาสที่นำไปสู่การพัฒนาในการสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน และยังทำให้เกิด
ความสัมพันธ์และความเข้าใจของคนในชุมชน 

ชุมชนสันลมจอย จ.เชียงใหม่  

 

เป็นชุมชนธรรมชาติที่มีการอยู่ร่วมกันของคนท้องถิ่นดั้งเดิมและชนเผ่าลีซู และอาข่า ที่มาตั้ง
บ้านเรือนอยู่กลางชุมชนกว่า 30 ปี โดยอยู่ร่วมกันได้อย่างกลมกลืนและยงัรักษาวถิีชีวติดั้งเดิมไว้
ทั้งด้านภาษา การแต่งกายและวัฒนธรรม ซึ่งหลังจากมีการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืนส่งผลให้คนในชุมชนมีความสามัคคีกันมากขึ้น อีกทั้งยังได้ประโยชน์จากการมีด้านรายได้ที่
เพิ่มขึ้นจากการจำหน่ายสินค้าพื้นบ้าน อีกทั้งคนในชุมชนได้หันมาให้ความสำคัญคนกับการ
รักษาธรรมชาติและเอกลักษณ์ของชุมชน 

ชุมชนในเวียง จ.น่าน 

 

เป็นชุมชนมรดกของ จ.น่าน เป็นแหล่งโบราณสถาน มรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวิถีชีวิตคนเมืองน่าน ซ่ึงชุมชนในเวียงมีจุดเด่นด้านการท่องเท่ียวในชุมชนที่มีความสัมพันธ์
ระหว่างคนในชุมชนและนักท่องเท่ียวที่ดี ซ่ึงหลังจากทำการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส่งผลให้คนใน
ชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดี มีรายได้เพิ่ม และเกิดความรู้สึกรักและหวงแหนในวัฒนธรรมชุมชน
และยังเกิดการรวมกลุ่มของชุมชนในการช่วยกันพัฒนาสิ่งดีที่ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่กลุ่ม
นักท่องเที่ยวมากขึ้น 

ชุมชนบ่อสวก จ.น่าน 

 

เป็นชุมชนที่มีความเจริญทางศิลปวิทยาของคนในอดีต มีความสัมพันธ์ของคนในชุมชนในแต่ละ
ช่วงอายุทั้งคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่อย่างเหนียวแน่นอีกทั้งมีการสืบทอดวิธีการทำเครื่องดินเผา
ที่มีอายุกว่า 750 ปีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ซ่ึงการพัฒนาท่องเที่ยวโดยอย่างยั่งยืนทำให้คนใน
ชุมชนสามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาและรักษาวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นของชุมชนให้ยั่งยืนต่อไป 
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ตารางที่ 12 กรณีศึกษาชุมชนต้นแบบการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย 
ชุมชน รายละเอียด 

ชุมชนเมืองเก่าสุโขทัย จ.สุโขทัย 

 

เป็นชุมชนเก่าสมัยสุโขทัยที่มีจุดเด่นเป็นชุมชนโบราณรอบอุทยานประวัติศาสตร์ที่มีเส้นทาง
เช่ือมโยงการท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชนเข้าถึงภูมิปัญญาโบราณของเมือง
เก่ารอบอุทยานมรดกโลกที่มีเร่ืองเล่าทางประวัติศาสตร์และมีผลงานที่สร้างสรรค์สืบทอดต่อกัน
มาและสะท้อนให้เห็นถึงสังคมของชุมชนในอดีต ซ่ึงในปัจจุบันชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการ
ทำการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ทั้งความหวงแหนอัตลักษณ์ของชุมชนและการเกิดความ
สามัคคีร่วมใจกันในด้านต่าง ๆ ของคนในชุมชน 

ชุมชนบ้านคุกพัฒนา จ.สุโขทยั  

 

เป็นชุมชนที่มีเรื่องเล่าเกี่ยวกับตำนานพระร่วงที่เช่ือมโยงถึงการทำว่าวพระร่วงเป็นภูมิปัญญา
ของชุมชน ซ่ึงการพัฒนาการท่องเท่ียวยั่งยืนส่งผลให้นักท่องเท่ียวสามารถมาเรียนรู้วิถีชีวิต การ
วิธีบริหารจัดการ ซ่ึงมีการสาธิตการประกอบอาชีพที่หลากหลายและแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิ ต
ดั้งเดิมของชุมชน นอกจากนั้นยังทำให้คนในชุมชนมีความสามัคคีกันและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางกลยุทธ์สำหรับการท่องเท่ียวในชุมชน 

ชุมชนนครชุม จ.กำแพงเพชร 

 

เป็นชุมชนเมืองที่ยังคงรักษาเอกลักษณ์ของชุมชนเก่าแก่ที่มีประวัติศาสตร์และเป็นต้นแบบของ
ความย้อนยุคที่แหล่งท่องเที่ยวอื่นพยายามสร้างสรรค์ขึ้นมาให้ดูเหมือนชุมชนนครชุมที่ยังคง
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น ซ่ึงหลังจากการพัฒนาการท่อง เที่ยวอย่าง
ยั่งยืนส่งผลคนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการรักษาเอกลักษณ์ภายในชุมชนเพื่อทำให้นักท่องเท่ียว
ได้รู้จักเสน่ห์ของชุมชนมากขึ้นทั้งเรื่องอาหาร ภาษาและวัฒนธรรม อีกทั้งยังส่งผลให้คนใน
ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นควบคู่ไปกับการเติบโตของการท่องเท่ียว  

ชุมชนกกสะทอน จ.เลย 

 

เป็นชุมชนที่มีต้นนางพญาเสือโคร่งเป็นจุดเด่นของชุมชน โดยเมื่อถึงช่วงฤดูออกดอกจะทำให้หุบ
เขาภูลมโลที่อยู่ในพื้นที่ให้กลายเป็นสีชมพูอ่อนหวาน ซ่ึงดึงดูดนักท่องเท่ียวจากทุกสารทิศมาเข้า
ชื่นชมความงดงามของต้นนางพญาเสือโคร่ง ซ่ึงชุมชนกกสะทอนสามารถรับมือกับกระแสการ
ท่องเที่ยวโดยไม่ทำให้สิ่งแวดล้อมเสียหายได้ โดยวางแผนการบริหารจัดการการท่องเท่ียวให้เกิด
ประโยชน์กับชุมชน ทำให้ชุมชนเกิดความสามัคคี มีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน
และสร้างรายได้ให้ชุมชนเป็นจำนวนมาก 

ชุมชนปลาบ่า จ.เลย 

 

เป็นชุมชนที่ช่วยกันทำให้การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเกิดขึ้นในชุมชนด้วยการรักษาสิ่ง แวดล้อม 
โดยมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นเชิงอนุรักษ์ การปลูกป่าการฟื้นฟูระบบนิเวศและการเรียนรู้
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ เป็นที่ชื่นชอบของนักท่องที่รักธรรมชาติ ซ่ึงการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนทำให้ชุมชนเกิดรายได้เพิ่มขึ้น คนในชุมชนรู้จักรับผิดชอบต่อส่วนรวม เกิด
ความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ชุมชนตะเคียนเต้ีย จ.ชลบุร ี 

 

เป็นชุมชนที่ยังคงรูปแบบวิถีชีวิตแบบครอบครัวไทยสมัยก่อน ที่แสดงถึงวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาชุมชนที่เรียบง่าย โดยชุมชนต้องการสืบสานและอนุรักษ์วิถีท้องถิ่น มรดกทางวัฒนธรรม
ให้คงอยู่ โดยใช้การท่องเท่ียวเป็นสื่อกลาง ซ่ึงหลังจากการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนส่งผล
ให้คนในชุมชนมีรายได้มากขึ้น เกิดความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม ทำให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง
และคนในชุมชนมคีวามรักความสามัคคี  

ชุมชนชากแง้ว จ.ชลบุรี   

 

เป็นชุมชนที่คนในชุมชนร่วมกันผลักดันให้เปิด ‘ตลาดจีนโบราณชุมชนบ้านชากแง้ว’ ที่เป็น
ตลาดสำหรับการค้าขายสินค้าพื้นถิ่นและเป็นแหล่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชุมชนไปพร้อมกับ
การอนุรักษ์ของดีและรักษาวิถีชุมชนจีนโบราณให้คงอยู่ ซ่ึงการพัฒนาการท่องเท่ียวยั่งยืนทำให้
คนในชุมชนได้มีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น และชุมชนมีรายได้โดยไม่ต้องผ่านนายหน้าและทำให้เกิด
ความร่วมแรงร่วมใจกันในชุมชน 
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ตารางที่ 12 กรณีศึกษาชุมชนต้นแบบการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย 
ชุมชน รายละเอียด 

ชุมชนบ้านน้ำเช่ียว จ.ตราด 

 

เป็นชุมชนตัวอย่างที่จัดการเรื่องท่องเที่ยวด้วยตนเองอย่างแท้จริง จนสามารถสร้างงานสร้าง
อาชีพ ให้คนรุ่น ใหม่ ได้และเป็นชุมชนที่ มีการท่องเที่ ยวเชิ งนิ เวศเพราะมีต้นทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติบวกกับเอกลักษณ์ของชุมชน ที่สะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งด้านการ
บริหารจัดการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวอย่างมีระบบจนได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยวมากมาย 
จึงนำการท่องเท่ียวมาเป็นเครื่องมือในการสร้างจิตสำนึกการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม ซ่ึงทำให้ป่าและ
น้ำมีความอุดมสมบูรณ์ขึ้นมีขยะลดลงและคนในชุมชนมีชีวิตที่ดีมากขึ้น 

ชุมชนแหลมกลัด จ.ตราด  

 

เป็นชุมชนชาวประมงพื้นบ้านที่ช่วยกันรักษาระบบนิเวศให้คงอยู่อย่างอุดมสมบูรณ์ และมีการ
ท่องเท่ียวที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนในชุมชนและนักท่องเท่ียว โดยการให้นักท่องเท่ียว
ได้เข้ามาเรียนรู้วิถีชีวิตชาวประมงท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ดี ซ่ึงการท่องเที่ยว
โดยชุมชนอย่างยั่งยืนทำให้นักท่องเท่ียวได้รู้จักชุมชนมากยิ่งขึ้น และทำให้คนในชุมชนเกิดความ
สามัคคีกันและเกิดความต้องการที่จะอนุรักษ์ฟื้นฟูธรรมชาติรวมถึงการรักษาประเพณี 
วัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนให้ยั่งยืนต่อไป 

ที่มา: องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2558  

 
2.4 มาตรการทางผังเมืองและการบริหารจัดการเมืองเพื่อการท่องเที่ยว 
 มาตรการทางผังเมือง หมายถึง การกำหนดข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับการวาง จัดทำและดำเนิน 
การให้เป็นไปตามผังเมืองรวมและผังเมืองเฉพาะเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเพ่ือให้ประชากรภายในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, สมคิด 
บางโม, 2538) ซึ่งชุมชนอัมพวาเป็นชุมชนอนุรักษ์ที่มีจุดเด่นทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติ 
ศาสตร์ วัฒนธรรมและวิถีชุมชน ทำให้การกำหนดมาตรการการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่
เหมาะสมกับชุมชนอัมพวาจึงจำเป็นต้องบูรณาการมาตรการการพัฒนาจากหลายสาขาวิชา  โดย
การนำมาตรการทางผังเมืองมาประกอบกับมาตรการด้านอ่ืน ๆ ที่เป็นเป้าหมายสำคัญของการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (ด้านสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม) อาทิ มาตรการทางการเงินและการคลังมาตรการ
ทางสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงมาตรการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูโบราณสถานและมรดกทางวัฒนธรรม เป็นต้น 
เพ่ือให้มาตรการการพัฒนามีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชนมากที่สุด 

ซ่ึงสำนักผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร (2560) ได้ทำการศึกษาและวิเคราะห์มาตรการทางผัง
เมืองในด้านต่าง ๆ รวมถึง มาตรการด้านการเงินและการคลัง มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและมาตรการ
ด้านการอนุรักษ ์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแรงจูงใจการพัฒนาจากภาคเอกชน รวมไปถึงการควบคุม
การเติบโตของเมืองให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับแผนนโยบายที่ได้วางเอาไว้ โดยสามารถแบ่ง
ประเภทของมาตรการตามบทบาทภาครัฐในการควบคุม กำกับ และชี้นำการดำเนินโครงการพัฒนา
เมืองของภาคเอกชนได้ 4 ประเภทดังนี้  
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 1) มาตรการควบคุมหรือมาตรการเชิงลบ (Negative Measures) เป็นกฎหมายและ
ข้อบังคับที่หน่วยงานภาครัฐใช้ในการควบคุมการพัฒนาของภาคเอกชนโดยการออกกฎหมายให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการใช้บังคับ ซึ่งมาตรการที่ใช้อยู่อย่างแพร่หลายในการนำผังเมืองหรือการ
พัฒนาอ่ืน ๆ ไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ การควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน การออกข้อบัญญัติท้องถิ่นเพ่ือ
ควบคุมการก่อสร้างอาคาร การขึ้นทะเบียนอาคารอนุรักษ์และควบคุมการดัดแปลงและรื้อถอนอาคาร 
การกำหนดพ้ืนที่สงวนและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่ห้ามใช้ประโยชน์ การควบคุมปริมาณที่จอด
รถ และการควบคุมจำนวนนักท่องเที่ยว   
 2) มาตรการดำเนินโครงการพัฒนาหรือมาตรการเชิงบวก (Positive Measures) คือการ
ที่หน่วยงานภาครัฐดำเนินการตามบทบาทหน้าที่ในการสร้างหรือจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งการพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า, ประปา, โทรคมนาคม, การกำจัดขยะและน้ำเสีย) ระบบสาธารณูปการ  
(สถานพยาบาล, สถานศึกษา, สวนสาธารณะ) รวมไปถึงระบบคมนาคมและการป้องกันและบรรเทา
ภัยพิบัติ ผ่านการทำแผนงบประมาณโครงสร้างพ้ืนฐาน (Capital Improvement Program) หรือ
การทำแผนผังโครงการพิเศษ (Specific Project Plan) โดยถือเป็นการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการ
สนับสนุนและชี้นำการพัฒนาของภาคเอกชน ( Infrastructure-Led Development) ให้เป็นไปใน
ทิศทางตามที่ได้กำหนดในผังเมืองรวม โดยอาศัยกลไกการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น การทำบันทึกความตกลงระหว่างหน่วยงาน (MOU) 
การตั้งคณะทำงานสำหรับโครงการพัฒนาเมือง (Urban development task force) และกระบวน 
การในการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership หรือ PPP) 
 3) มาตรการส่งเสริมการพัฒนา (Incentive Measures) ในกรณีที่ภาครัฐต้องการให้
ภาคเอกชนลงทุนพัฒนาที่ดินในรูปแบบ ขนาด และตำแหน่งที่ตั้ง ที่พึงประสงค์ตามผังเมืองรวม 
ภาครัฐอาจใช้มาตรการส่งเสริมการพัฒนาซึ่งอาจเป็นมาตรการด้านการเงิน  เช่น การให้เงินอุดหนุน 
การลดหย่อนภาษีทรัพย์สิน ภาษีรายได้นิติบุคคล ภาษีธุรกิจ และภาษีประเภทอ่ืน  ๆ รวมไปถึง
มาตรการที่พัฒนาขึ้นจากการใช้บังคับมาตรการเชิงลบ ซึ่งโดยมากจะเป็นการลดหย่อนผ่อนปรนการ
ควบคุม การพัฒนาให้ในกรณีที่ภาคเอกชนปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ได้กำหนดขึ้นเช่น มาตรการเพ่ิมพ้ืนที่
อาคารที่อนุญาติให้ก่อสร้างสำหรับอาคารที่มีการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะ การให้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีสำหรับธุรกิจการค้าการบริการ การสนับสนุนงบประมาณให้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือ
กระตุ้นการท่องเที่ยวและการรณรงค์เพ่ือสร้างความตระหนักในการท่องเที่ยว ซึ่งมาตรการส่งเสริมการ
พัฒนาสามารถกำหนดเป็นเขตพ้ืนที่เฉพาะในผังเมืองรวมเพ่ือระบุพื้นที่เป้าหมายในการพัฒนาได้ 
 4) มาตรการสร้างความเป็นธรรม (Corrective Measures) การใช้มาตรการ กลไก และ
เครื่องมือของภาครัฐทั้งในเชิงลบและเชิงบวกมักทำให้เกิด ผลกระทบทั้งเชิงลบและเชิงบวกที่อาจไม่
เป็นธรรมต่อเจ้าของที่ดิน ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป จึงจำเป็นต้องใช้มาตรการที่ทำให้เกิดความ
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เป็นธรรมมากขึ้น ซึ่งมาตรการสร้างความเป็นธรรมมีทั้งที่เป็นมาตรการชดเชยและเยียวยาผลกระทบ
เชิงลบ และมาตรการเก็บคืนมูลค่าส่วนเพิ่ม เช่น การให้การชดเชยแก่เจ้าของอาคารอนุรักษ์ท่ีถูกจำกัด
การพัฒนา การเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้สร้างผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเที่ยว และการเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอย่างเข้มงวด 
ตารางที่ 13 มาตรการทางผังเมืองและการบริหารจัดการเมืองเพ่ือการท่องเท่ียว 

ประเภทของมาตรการ 

สาขาวชิา 

การผัง
เมือง 

การเงิน
และการ

คลัง 

สิ่งแวด 
ล้อม 

การ
อนุรักษ ์

 

มาตรการ 
เชิงลบ 

การควบคุมกิจกรรมการใช้ประโยชน์ที่ดนิ  /    

การออกข้อบัญญัติทอ้งถิ่นเพื่อควบคุมการก่อสร้างอาคาร /   / 

การขึ้นทะเบียนอาคารอนุรกัษ์และควบคุมการดัดแปลงและรื้อถอนอาคาร  /   / 

การกำหนดพื้นที่สงวนและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่ห้ามใช้ประโยชน์   /  /  

การควบคุมปริมาณที่จอดรถ /    

การควบคุมจำนวนนักทอ่งเที่ยว   /    

มาตรการ 
เชิงบวก 

การพัฒนาสถานพยาบาลและศูนย์บริการสุขภาพ /    

การพัฒนาสถานศึกษาและศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ /    

การพัฒนาพื้นที่สาธารณะ /    

การพัฒนาระบบบำบัดน้ำเสียและการกำจัดขยะ  /  /  

การพัฒนาระบบป้องกันการกัดเซาะตลิ่ง /  /  

การพัฒนาระบบคมนาคมและการขนส่ง /    

การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย /    

มาตรการ
ส่งเสริมการ

พัฒนา 

การเพิ่มพื้นที่อาคารที่อนุญาติให้ก่อสร้างสำหรับอาคารที่มีการพัฒนาพื้นที่
เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

/    

การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีสำหรับธุรกิจการค้าการบริการ  /   

การสนับสนุนงบประมาณให้แก่นักท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นการท่องเท่ียว  /   

การรณรงค์เพื่อสร้างความตระหนักในการท่องเท่ียว   / / 

มาตรการ
สร้างความ
เป็นธรรม 

การให้การชดเชยแก่เจ้าของอาคารอนุรักษ์ที่ถูกจำกัดการพัฒนา  /  / 

การเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้สร้างผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเท่ียว  /   

การเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอย่างเข้มงวด  /   

ที่มา: สำนักผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร, 2560, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564 
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2.5 กลยุทธ์การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน  
 กลยุทธ์การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน (Strategies for Sustainable Urban Development) 
เป็นกระบวนการที่สามารถผลักดันให้แผน นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองของรัฐเกิดการ
นำไปปฏิบัติได้จริงและเกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรม ซึ่งจะต้องได้รับความเชื่อมั่นจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนเพ่ือได้รับความร่วมมือในการพัฒนาและปฏิบัติตามกรอบแนวทางของ
แผนการพัฒนาที่ได้มีการวางแผนไว้อย่างมีระบบ ซึ่งกลยุทธ์การพัฒนาเมืองสามารถปรับเปลี่ยน
เพ่ือให้มีการดำเนินการที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน การกำหนดกลยุทธ์การพัฒนาผู้วางแผนจะต้อง
คำนึงถึงข้อจำกัดและข้อบกพร่องที่ยังไม่ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันเพื่อผลักดันให้แผน นโยบายและ
ยุทธศาสตร์สามารถก้าวต่อไปได้ในอนาคต (กระทรวงมหาดไทย, 2560) อย่างไรก็ดีสถานการณ์การ
พัฒนาเมืองและการผังเมืองในประเทศไทยยังไม่สามารถควบคุมให้เมืองหรือชุมชนเกิดการพัฒนาตาม
เจตนารมณ์ของแผน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดการนำแผน
ไปบังคับใช้ให้เกิดการดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม (สิทธิพร ภิรมย์รื่น, 2552) 

คู่มือกลยุทธ์การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนของศูนย์วิจัยร่วมและการให้บริการด้านความรู้และ
วิทยาศาสตร์จากคณะกรรมาธิการยุโรป (Handbook Of Sustainable Urban Development 
Strategies 2020) ระบุว่าปัญหาเรื่องเมืองเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อนและมีมิติที่เกี่ยวพันกันทั้งใน
ด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ดังนั้นกลยุทธ์การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนที่จะส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การวางแผนของหน่วยงานภาครัฐให้มีความสอดคล้องกันแบบ
บูรณาการ การสร้างความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนในทุกขั้นตอนการดำเนินการ รวมถึง
การที่หน่วยงานรัฐสร้างแรงจูงใจเพ่ือดึงดูดและส่งเสริมการลงทุนพัฒนาจากภาคเอกชน 
 นอกจากนั้นกลยุทธ์ที่ทำให้เกิดการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพคือการที่หน่วยงานภาครัฐใช้
กลไกในการนำแผนไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม (Implementation 
Mechanisms) (Anderson, 1995) ซึ่งอาจมีการดำเนินการได้หลายรูปแบบ อาทิ การสนับสนุนให้
ภาคเอกชนดำเนินการพัฒนาตามแผนของรัฐโดยการสร้างแรงจูงใจ การใช้ข้อกำหนด กฎระเบียบและ
กลไกควบคุมทางกฎหมาย (Legal Mechanism) (Nilsson et al., 2013) เข้ามาควบคุมการดำเนิน 
การของภาคเอกชนให้เป็นไปตามที่รัฐต้องการผ่านกฎหมายที่เกี่ยวข้องในประเทศหรือท้องถิ่นนั้น ๆ 
การสร้างกระบวนการมีสวนร่วมของชุมชน การสนับสนุนฐานความรู้ การสร้างความเข้าใจกับภาค
ประชาชน (Nilsson et al., 2014) การสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐกับเอกชนในการเป็นหุ้นส่วนใน
การดำเนินการ การสร้างความเชื่อมโยงของนโยบายและแผนการพัฒนาแต่ละระดับ การการกระจาย
ภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วรับไปดำเนินการ รวมไปถึงการ
จัดตั้งองค์กรหรือหน่วยงานใหม่ขึ้นมารับผิดชอบงานภายใต้การบังคับบัญชาของหน่วยงานภาครัฐหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (So, 1979) 
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2.6 ความสำคัญของการศึกษาผู้มีส่วนได้เสียในการวางแผนการท่องเที่ยว 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเป็นการสร้างพ้ืนฐานความสำเร็จของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (United Nations, 1992) เนื่องจากการการดำเนินการพัฒนาในมิติต่าง ๆ จะต้อง
ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่มอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงจำเป็นต้องยึดมั่นในหลักการที่ต้องไม่
ทิ้งใครไว้ข้างหลังอีกท้ังผู้มีส่วนได้เสียยังเป็นกลุ่มคนที่จะช่วยสะท้อนให้เห็นประเด็นปัญหาในพ้ืนที่ ซึ่ง
จะช่วยให้การจัดทำแผนนโยบายต่าง ๆ ประสบความสำเร็จ (United Nations, 2018) นอกจากนั้น
กระบวนการมีส่วนร่วมจะช่วยผลักดันให้เกิดความเท่าเทียมในสังคมและประชาชนที่ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมจะมีแนวโน้มให้การยอมรับต่อการจัดทำแผนนโยบายรวมถึงผลลัพธ์ที่ตามมามากขึ้นอีกด้วย
(Middlemiss, 2014; Pisano et al., 2015) จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเป็นสิ่งสำคัญต่อการวางแผนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกมิติ  ซึ่ง
ชุมชนอัมพวาเป็นชุมชนที่มีผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนหลายกลุ่ม ดังนั้นการที่จะวางแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคตจึงจำเป็นต้องศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม
และผู้มีส่วนได้เสียในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

2.6.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การที่ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือผล 
ประโยชน์ของส่วนรวมบนพ้ืนฐานของความอิสระทางความคิด มีความรู้ความสามารถและมีความเต็ม
ใจที่จะเข้าใจร่วมต่อกิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุด (สถาบันพระปกเกล้า, 2544) นอกจากนั้น 
Sherry R. Arnstein (1696) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนว่าเป็นอำนาจประเภทหนึ่งของ
ประชาชนและเป็นกระบวนการการจัดสรรอำนาจ (Redistribution of Power) ที่ทำให้ประชาชนผู้ไร้
ซึ่งอำนาจที่มักไม่มีโอกาส ถูกกีดกันหรือถูกแยกออกจากกระบวนการทางการเมืองทั้งหลาย ให้เข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งสามารถแบ่งการมีส่วนร่วมของออกเป็น 8 
ระดับตามทฤษฎี Ladder of Citizen Participation ได้ดังนี้  
ตารางที่ 14 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนตามทฤษฎี Ladder of Citizen Participation 

ระดับการมีส่วนร่วม ความหมาย 

การมีส่วน
ร่วมที่
แท้จริง 

8. Citizen control ประชาชนเข้ามาควบคุมกระบวนการโดยมีอำนาจเต็มที่ในการตัดสินใจ 

7. Delegated power ประชาชนได้รับมอบหมายให้เป็นผู้มีอำนาจในการตัดสินใจเรื่องนั้น ๆ 

6. Partnership ประชาชนและผู้มีอำนาจทางนโยบายร่วมกันวางแผนและตัดสินใจผ่านคณะกรรมการร่วม 

การมีส่วน
ร่วม

บางส่วน 

5. Placation 
ประชาชนจำนวนหนึ่งเท่านั้นที่มีโอกาสเข้ามาอยู่ในกลไกการตัดสินใจ และพบว่าประชาชน
เหล่านี้ส่วนมากก็ไม่ใช่ตัวแทนหรือเสียงที่แท้จริงของประชาชนในชุมชน   

4. Consultation 
ประชาชนสามารถมาให้ข้อมูล ข้อคิดเห็นในเวทีหรือผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การทำ 
Public Hearing หรือการสำรวจความเห็น 

3. Informing 
ประชาชนได้รับเพียงข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการสื่อสารทางเดียว ไม่มีช่องทางอื่นให้พลเมือง
แสดงความเห็น 
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ตารางที่ 14 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนตามทฤษฎี Ladder of Citizen Participation 
ระดับการมีส่วนร่วม ความหมาย 

การมีส่วน
ร่วมเทียม 

2. Therapy 
ประชาชนเฉพาะกลุ่มได้รับการสื่อสารแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อให้เกิดการรับทราบและ
ยอมรับในเรื่องนั้น  ๆ 

1. Manipulation 
ประชาชนเปรียบเหมือนเป็นตรายางรับรองให้ผู้มีอำนาจเท่านั้น เช่น ถูกบอกให้มาเป็น
กรรมการเพื่อลงชื่อให้การสนับสนุนเท่านั้น  

ที่มา: Sherry R. Arnstein, 1696, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564 

การมีส่วนร่วมของประชาชนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ ประชาชนในท้องถิ่น และ
หน่วยงานภาคเอกชนผู้มีส่วนได้เสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มีโอกาสร่วม
รับทราบข้อมูลและร่วมแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา อีกทั้งยังส่งผลให้ประชาชน
เกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของและยินยอมปฏิบัติตามได้อย่างสมัครใจ และเป็นส่วนสำคัญที่จะทำ
ให้การพัฒนาสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง (จินตวีร์ เกษมศุข, 2554) 
แต่ในปัจจุบันการมีส่วนร่วมในประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพการดำเนินงานที่ดีอันเนื่องมาจากการ
ที่ประชาชนไม่ทราบรายละเอียดการดำเนินการ การสื่อข้อมูลข่าวสารที่ไม่เพียงพอและไม่ครบถ้วน 
รวมถึงความยากในการทำความเข้าใจในเนื้อหาการดำเนินงาน ส่งผลให้เกิดการขาดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาเมือง ซึ่งต่างจากประเทศอ่ืน ๆ ที่จะมีการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุก
ขั้นตอนการดำเนินงาน (วราลักษณ์ คงอ้วน, 2559)  

2.6.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการวางแผนการท่องเที่ยว  
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนประสบความสำเร็จ ซึ่งองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติกล่าวว่าการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนจำเป็นต้องผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานทุกภาคส่วนเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด (UNWTO, 1998) ซึ่งสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (PATA) ได้สนับสนุนว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจำเป็นต้องให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมเพ่ือกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน เช่นเดียวกับการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (2539) ที่กล่าวว่าการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการวางแผนตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีจิตสำนึก
และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งชุมชน ประชาชนท้องถิ่น
และนักท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน (จุฑามาส เพ็งโคนา, 2554)  

อย่างไรก็ดีในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาแนวคิดด้านความยั่งยืนได้กลายเป็นหัวข้อที่สำคัญเกี่ยวกับ
การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่ง Byrd, E. T. (2007) ได้เสนอให้ผู้วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
ควรมีการพิจารณา 2 ประเด็นคือ (1) ผู้มีส่วนได้เสียที่จะเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนา
ควรประกอบไปด้วยใครบ้าง และ (2) นักวางแผนพัฒนาควรเข้ามามีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร
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ซึ่ง Freeman (2010) ได้ทำการศึกษาแล้วพบว่าผู้มีส่วนได้เสียที่ควรเข้ามามีบทบาทในการวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน ประกอบด้วย กลุ่มประชาชนในท้องถิ่น นักท่องเที่ยว กลุ่มนักเคลื่อนไหว
ผู้ประกอบการธุรกิจในชุมชน กลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ กลุ่มพนักงานและกลุ่มแรงงาน หน่วยงาน
ภาครัฐ รวมถึงกลุ่มคนจากภายนอกพ้ืนที ่

 
ภาพที่ 13  กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียด้านการท่องเท่ียวตามแนวคิดของ R. Edward Freeman 

อย่างไรก็ดี Cole, S. (2006) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเป็น
กระบวนการที่ช่วยให้ภาคประชาชนสามารถเข้ามากำหนดแนวทางการพัฒนา และมีอำนาจในการจัด
สินใจในเรื่องที่จะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของตนเอง  ซึ่ง Landorf, C. (2009) ได้
กล่าวเพ่ิมเติมว่าในหลายเมืองของโลก หน่วยงานผู้วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวจะจัดให้มีกระบวนการ
มีส่วนร่วมและขอความคิดเห็นจากประชาชนตั้งแต่ขั้นตอนแรกในการดำเนินการหรือเริ่มตั้งแต่ขั้นตอน
การร่างแผนงานโครงการ ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนมีความรู้และความเข้าใจต่อการดำเนินการของผู้
วางแผนมากข้ึน อีกท้ังยังช่วยเพิ่มความรู้สึกในการเป็นเจ้าของพ้ืนที่ที่มีการพัฒนาอีกด้วย 

2.6.3 ผู้มีส่วนได้เสียด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 ประเทศไทยมีหน่วยงานที่มีบทบาทด้านการบริหารงานด้านการท่องเที่ยวอยู่หลายภาคส่วน
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนรวมไปถึงภาคประชาชนที่ต่างมีหน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่างกันไป
แต่มีจุดมุ่งหมายหลักที่จะพยายามช่วยกันส่งเสริมและผลักดันให้การท่องเที่ยวภายในประเทศมีการ
เติบโตอย่างเหมาะสม มีรายละเอียดดังนี้ 

• หน่วยงานภาครัฐ โดยส่วนใหญ่หน่วยงานภาครัฐของแต่ละประเทศจะมีบทบาท
หน้าที่ในการควบคุมกำกับดูแลและกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
ยกเว้นบางประเทศซึ่งมีรูปแบบบริหารโดยองค์กรเอกชน เช่น ประเทศสิงคโปร์และฮ่องกง โดยในกรณี
ของประเทศไทยมีองค์กรภาครัฐที่มีอำนาจหน้าที่กำกับดูแลการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยตรง ได้แก่ ภาครัฐในระบบราชการส่วนกลาง คือ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ดูแลด้าน
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นโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนา การวางแผนการพัฒนาบุคลากร การควบคุมและจัดระเบียบใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเป็นองค์กรรัฐในระบบการ
บริหารแบบรัฐวิสาหกิจ ดูแลด้านยุทธศาสตร์ทางการตลาด การโฆษณา การประชาสัมพันธ์และสร้าง
ความร่วมมือกับองค์กรนานาชาติทางความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว ขณะที่ภาครัฐในระบบราชการ
ส่วนภูมิภาค ได้แก่ จังหวัด อำเภอและราชการส่วนภูมิภาคอ่ืน ๆ เช่น องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และศูนย์การท่องเที่ยวกีฬาและนันทนาการซึ่งเป็นองค์กรภาครัฐ
ภายใต้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และมีองค์กรภาครัฐในระบบการบริหารแบบรัฐวิสาหกิจใน
จังหวัดต่าง ๆ คือ สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรสนับสนุนด้านการพัฒนา 
การตลาด การโฆษณา และประชาสัมพันธ์ ซึ่งในปัจจุบันได้มีการพัฒนาการบริหารในรูปแบบของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดภายใต้การนำของผู้ว่าราชการจังหวัด และ ภาครัฐในระบบราชการ
ส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่นำแผนจากภาครัฐส่วนกลางมาสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล หรือเขตปกครองพิเศษได้แก่ กรุงเทพมหานครและ
เมืองพัทยา ซึ่งมีภาระงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในด้านการดูแลและจัดการการท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่น โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่นอกเหนือจากพ้ืนที่ที่กฎหมายกำหนดให้อยู่ในการควบคุมดูแล
ขององค์กรภาครัฐในระบบราชการส่วนกลาง 

• หน่วยงานภาคเอกชน มีบทบาทในการดำเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและ
ธุรกิจการค้าการบริการอ่ืน ๆ รวมทั้งการลงทุนเพ่ือสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการเพ่ือการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย ส่วนใหญ่ดำเนินการโดยองค์กรเอกชน ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยทำ
ให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวมของประเทศขยายตัวและเติบโตขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
องค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหากำไร (Non-Profit Organization) ที่มีจุดมุ่งหมายสนับสนุนด้านการ
ท่องเที่ยวโดยไม่มีจุดประสงค์ในเชิงพาณิชย์และไม่หาผลประโยชน์เข้าสู่องค์การ โดยเป็นองค์กรที่มี
ลักษณะตั้งแต่เป็นองค์กรระดับโลก เช่น องค์การท่องเที่ยวโลก (WTO) หรือองค์กรระดับภูมิภาค เช่น 
องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (PATA) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่าง
ประเทศ (IATA) หรืออาจเป็นองค์กรระดับประเทศ เช่น สมาคมโรงแรมไทย (THA) สมาคมไทยธุรกิจ
การท่องเที่ยว (ATTA) สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ (PGA) หรือสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย 
(TICA) เป็นต้น ขณะที่องค์กรเอกชนที่แสวงหาผลกำไร (Profit Organization) เป็นองค์กรเฉพาะ
เรื่องที่จัดตั้งเพ่ือดำเนินธุรกิจหรือหวังผลทางการค้า ซึ่งแต่ละองค์กรจะมีแนวนโยบายในการวางแผน
ของตนเอง แต่ในขณะเดียวกันองค์กรเอกชนจะวางแผนเพ่ือการท่องเที่ยวโดยไม่มุ่งหวังผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวแต่มีบทบาทสำคัญต่อการมีส่วนช่วยให้เกิดผลประโยชน์ส่วนรวมของ
ชุมชน เช่น สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) สมาคมผู้ประกอบการนำเที่ยวไทย (ATTO) สภา
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หอการค้าหอการค้าไทย (TCC) สมาคมภัตตาคารไทย (TRA) สมาคมรถเช่าไทย (TCRA) สมาคมเรือ
ไทย (Thai Boats Association) สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย (TEATA) สมาคม
ธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (ADT) หรือสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TCT)  

• ภาคประชาชน มีบทบาทเป็นผู้มีส่วนร่วมในการทำงานกับหน่วยงานภาครัฐในการ
วางแผนพัฒนาเมืองและการท่องเที่ยว โดยภาคประชาชนจะมีหน้าที่ในการแสดงความคิดเห็นและ
ร่วมตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจาก
การพัฒนาของภาครัฐ จึงต้องความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล
ข่าวสาร (Inform) การรับฟังความคิดเห็น (Consult) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน (Involve) และ
การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 

2.6.4 เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 
การสำรวจความคิดเห็นจากประชาชนที่มีจำนวนหลายกลุ่ม  โดยทั่วไปจะใช้เครื่องมือการ

สำรวจการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์หรือที่เรียกว่า Multi-Criteria Decision Making (MCDM) 
ซึ่งเป็นเครื่องมือสำหรับการวิเคราะห์หาแนวทางหรือทางเลือกที่เหมาะสมสำหรับสถานการณ์ต่าง ๆ 
(อภิรดี สรวิสูตร, 2016) ซึ่งการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์เป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมที่
สามารถวิเคราะห์โครงสร้างของปัญหาได้อย่างชัดเจน แต่ในขณะเดียวกันผลของทางเลือกที่ได้จากการ
วิเคราะห์อาจไม่ใช่ทางเลือกที่ให้ผลตอบแทนสูงสุด แต่จะเป็นแนวทางหรือทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด
สำหรับปัญหานั้นในมุมมองของผู้ตัดสินใจ (สถาพร โอภาสานนท์, 2556) ทั้งนี้การตัดสินใจแบบหลาย
เกณฑ์สามารถทำได้หลายวิธี (เมธี เอกะสิงห์ , 2549) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบเครื่องมือที่
นิยมใช้สำหรับการศึกษาจำนวน 3 รูปแบบ ดังนี้  

• การรวมหลักเกณฑ์แบบถ่วงน้ำหนัก (Simple Additive Weighting) เป็น
วิธีการวิเคราะห์การตัดสินใจและพิจารณาแบบหลายกฎเกณฑ์ที่ไม่ซับซ้อนและคนนิยมใช้มากที่สุด 
โดยใช้แนวคิดการรวมค่าน้ำหนักเชิงเส้นตรง (Weighted Linear Combination) ซึ่งอยู่บนหลักการ
พ้ืนฐานของการให้ค่าน้ำหนักเฉลี่ย (Scoring methods) และจะถ่วงน้ำหนักที่แตกต่างกันตาม
ความสำคัญซึ่งวิธีการรวมแบบถ่วงน้ำหนักอย่างง่ายโดยใช้สมการของ Fishburn (1967) ซึ่งทางเลือก
ที่ดีที่สุดคือทางเลือกที่ได้ให้ค่าคะแนนผลรวมมากที่สุด ซึ่งการที่ผู้ตัดสินเป็นผู้กำหนดค่าถ่วงน้ำหนัก
ของแต่ละหลักเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินใจ ทำให้ในกรณีที่ผู้ตัดสินใจมีอคติจะทำให้เกิดความไม่น่าเชื่อถือของ
ผลการวิเคราะห์ได้ ดังนั้นวิธีการนี้จึงเหมาะสำหรับผู้เริ่มต้นสำหรับการทำความเข้าใจกระบวนการ
ตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ หรือเหมาะสำหรับผู้วิจัยที่ต้องการผลการวิเคราะห์อย่างหยาบเพ่ือทำ
ความเข้าใจพื้นที่เบื้องต้นก่อนลงมือทำงานในขั้นตอนต่อไป 
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• เทคนิคการเรียงลำดับตามอุดมคติ (Technique for Order Preference by 
Similarity to an Ideal Solution) วิธีการนี้เป็นการวิเคราะห์ที่มีการกำหนดเป้าหมายในอุดมคติ
และมีการให้ค่าน้ำหนักตามความสำคัญโดยจะให้ความสำคัญในการหาค่าใกล้เคียงค่าอุดมคติเชิงบวก 
(Positive ideal solution) และค่าอุดมคติเชิงลบ (Negative ideal solution) เพ่ือหาทางเลือกที่ดี
ที่สุดและทางเลือกที่แย่ที่สุด เหมาะสำหรับการตัดสินใจโดยใช้เกณฑ์เชิงปริมาณซึ่งสามารถประเมินผล
ทางเลือกออกมาเป็นตัวเลขได้ ซึ่งทางเลือกที่มีค่าเข้าใกล้เป้าหมายในอุดมคติตามที่กำหนดไว้มากที่สุด
จะเป็นทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการแก้ปัญหา (กวินภพ ศรีวัฒนานุศาสตร์ & ปนิทัศน์ สุ
รียธนาภาส, 2560) ซึ่งเทคนิคเรียงลำดับตามอุดมคติเป็นเทคนิคที่มีวิธีการค านวณที่ง่ายและมีความ
ชัดเจนในการประเมินทางเลือก โดยสรปแล้วทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการแก้ปัญหาจากการ
ใช้เทคนิคเรียงลำดับตามอุดมคติ (TOPSIS) คือทางเลือกที่มีค่าเข้าใกล้เป้าหมายในอุดมคติตามที่
กำหนดไว้มากที่สุดอีกทั้งเทคนิคนี้ยังมีข้อดีที่สามารถจัดลำดับข้อมูล ได้ง่ายและเป็นสามารถทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบตัวเลขได้ดีที่สุดเทคนิคหนึ่ง 

• กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (Analysis Hierarchy Process) เป็นวิธี 
การสำหรับการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ที่จำลองกระบวนการตัดสินใจของมนุษย์ในการ
ประเมินผลที่มีความซับซ้อน โดยมีวัตถุประสงค์คือการหาคำตอบแบบมีหลักการและเหตุผลซึ่งจะทำ
ให้ผู้ศึกษาสามารถมองเห็นองค์ประกอบของปัญหาโดยรวมและสามารถเปรียบเทียบอย่างเป็นเหตุเป็น
ผลซึ่งทำให้ผลการตัดสินใจมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ (อภิชาต โสภาแดง, 2552) อีกทั้งยังเป็นวิธีที่
ขจัดการตัดสินใจแบบมีอคติหรือความลำเอียง (สุธรรม อรุณ , 2554) ซึ่งจะมีการกำหนดโครงสร้าง
ลำดับชั้นและทำการเปรียบเทียบหลักเกณฑ์แบบทีละคู่ (Pairwise Comparison) เพื่อทราบถึงเกณฑ์
ที่มีความสำคัญจากมุมมองของผู้ให้ค่าคะแนน ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของกระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับ
ชั้นที่จะทำให้ผู้ที่ศึกษาทราบถึงความแตกต่างของค่าคะแนน (Eigenvector) จากมุมมองของผู้ให้ค่า
คะแนนแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มได้ อย่างไรก็ดีคนที่เป็นผู้ให้ค่าคะแนนจำเป็นต้องทำความเข้าใจใน
ระดับความสำคัญแต่ละระดับ ทำให้กระบวนการวิเคราะห์แบบลำดับชั้นมีความยุ่งยากและซับซ้อนแต่
สามารถขจัดการตัดสินใจที่มีความลำเอียงได้ ซึ่งสามารถนำค่าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาทางเลือกที่
เหมาะสมกับการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างเหมาะสม 

อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะวิเคราะห์ด้วยวิธีการใดสิ่งสำคัญคือหลักเกณฑ์หรือข้อมูลที่นำมาใช้ใน
การประเมินประสิทธิภาพของแต่ละทางเลือก ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้จะต้องสอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนฐานที่ได้จาก
การระบุปัญหาเพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาได้ตรงกับสาเหตุที่แท้จริง ซึ่งโดยทั่วไปแล้วนักวิจัยควรนำผล
การศึกษาที่ได้ไปตรวจสอบกับสภาพความเป็นจริงอีกครั้ง เพ่ือยืนยันว่าผลการศึกษาที่ได้ถูกต้องและ
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เชื่อถือได้ อีกการถ่วงค่าน้ำหนักที่ผู้ตัดสินใจเป็นคนให้คะแนนต้องมีความเท่ียงตรงและสมเหตุสมผลจึง
จะส่งผลให้ทางเลือกท่ีได้เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.6.5 สรุปความสำคัญของการศึกษาผู้มีส่วนได้เสียในการวางแผนการท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมด้านการมีส่วนร่วมแสดงให้เห็นว่าการสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเป็นสิ่งสำคัญต่อการวางแผนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกมิติที่
ทางหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชนควรมีการสร้างหลักการมีส่วนร่วมเข้าด้วยกันและหาจุดสมดุล
ของระดับการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมตามทฤษฎี Ladder of Citizen Participation ของ Sherry R. 
Arnstein เพ่ือทำให้หน่วยงานภาครัฐที่เป็นผู้กำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาได้รับรู้ถึงปัญหาของ
พ้ืนที่และทราบถึงความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ อีกทั้งยังเป็นการผลักดันให้ภาคประชาชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมและการพัฒนาชุมชนของตนเองให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้นเพราะ
การมีส่วนร่วมเป็นหลักประกันที่สำคัญท่ีจะทำให้ประชาชนทุกคนดำเนินชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
ดังนั้นในการวางแผนการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวาที่เป็นพ้ืนที่ที่มีผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบจะต้องคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) เป็นสำคัญโดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยเฉพาะกลุ่มประชากรในท้องถิ่นท่ีได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของหน่วยงานโดยตรง ซึ่งเป็น
กลุ่มที่ควรได้รับโอกาสแสดงความคิดเห็นรวมทั้งนำความคิดเห็นที่ได้รับไปประกอบการพิจารณาใน
การกำหนดทิศทางและการตัดสินใจดำเนินงานในอนาคต 
 
2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ชุมชนอัมพวาถึงแม้จะได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากแผนและนโยบายของรัฐประกอบ
รวมถึงมีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง แต่ในปัจจุบันก็ยังคงมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่
ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตชุมชนและสิ่งแวดล้อมหรือเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ยั่งยืนเท่าท่ีควร ผู้วิจัยจึงได้ทำ
การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาองค์ประกอบหลักของการวางแผนพัฒนาชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มาตรการทางผัง
เมืองและการบริหารจัดการเมืองเพ่ือการท่องเที่ยว รวมถึงกลยุทธ์การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน  

อย่างไรก็ตามการส่งเสริมให้ชุมชนอัมพวาซึ่งเป็นชุมชนอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ที่มีผู้มีส่วนได้
เสียหลายภาคส่วนเกิดการพัฒนาไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นจำเป็นต้องมีการศึกษาใน 
2 มิติ ได้แก่ การศึกษาสภาพแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวของชุมชน และการศึกษาทัศนคติของผู้มีส่วน
ได้เสียต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้งภาคประชาชน ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว หน่วยงาน
ภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยจะนำข้อมูลมาวิเคราะห์และนำมาออกแบบกระบวนการ 
โครงการ รวมถึงแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เหมาะสมกับชุมชนอัมพวาต่อไป 
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ภาพที่ 14 กรอบแนวคิดในการศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนอมัพวาไปสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

โดยผู้วิจัย, 2564  
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) มีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ
คือ (1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อมและการบริหารจัดการ (2) มาตรการทางผังเมืองและการบริหารจัดการเมืองเพ่ือการ
ท่องเที่ยว (3) กลยุทธ์การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตามการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
ชุมชนให้สามารถก้าวไปสู่ความยั่งยืนได้นั้นผู้วางแผนจำเป็นต้องมีการศึกษาใน 2 มิติ ได้แก่ การศึกษา
สภาพแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวของชุมชน และการศึกษาทัศนคติของผู้มีส่วนได้เสียต่อการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

พ้ืนที่ศึกษาในงานวิจัยนี้คือชุมชนอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิ ง
อนุรักษ์ประวัติศาสตร์ที่สำคัญของประเทศไทยที่มีผู้มีส่วนได้เสียอยู่ในพ้ืนที่หลายกลุ่มทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ ภาคเอกชน ภาคประชาชน รวมถึง
นักท่องเที่ยว ทำให้งานวิจัยนี้ที่มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมให้ชุมชนอัมพวาเกิดการพัฒนาไปสู่การ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จำเป็นต้องทำการลงพื้นที่สำรวจสภาพแวดล้อมของชุมชน และสำรวจ
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม เพ่ือศึกษาว่าชุมชนอัมพวาควรจะมีการดำเนินการพัฒนา
อย่างไรเพ่ือให้ก้าวไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการเสนอแนะ
มาตรการและแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับชุมชนต่อไป  

ซึ่งรายงานบทนี้จะเป็นการแสดงรายละเอียดและขั้นตอนการดำเนินงานทั้ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
(1) การกำหนดปัจจัยและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (2) การกำหนด
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา (3) การเก็บข้อมูลสำหรับงานวิจัย 
และ (4) การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้  
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3.1 การกำหนดปัจจัย และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  
 ผู้วิจัยทำการรวบรวมปัจจัยที่เกี่ยวข้องการการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนผ่านการ
ทบทวนวรรณกรรม โดยนำหลักเกณฑ์ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสำหรับแหล่งท่องเที่ยว 
(Global Sustainable Tourism Criteria for Destinations) ที่ถูกคิดค้นและพัฒนาโดยสภา
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council : GSTC) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ได้การยอมรับระดับสากลจากองค์การท่องเที่ยวโลก (UNWTO) 
มาประกอบกับเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย ของคณะกรรมการ  
นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติซึ่งเป็นเกณฑ์ที่พัฒนาต่อยอดมาจากเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนของ GSTC ให้เข้ากับบริบทของชุมชนในประเทศไทย ซึ่งเกณฑ์การพัฒนาทั้ง 2 เกณฑ์ได้
กำหนดองค์ประกอบสำคัญท่ีเป็นแนวทางขั้นพ้ืนฐานสำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนี้ 
ตารางที่ 15 องค์ประกอบสำคัญของเกณฑ์การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่ายั่งยืน 
เกณฑ์การ

พัฒนา 
เกณฑ์การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนสำหรับแหล่งท่องเท่ียว 

จากสภาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนโลก (GSTC) 
เกณฑ์การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศ
ไทย จากคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ 

องค์ประกอบ
สำคัญ 

1. การบริหารจัดการด้านความยั่งยืนที่มปีระสิทธิภาพ 
2. การเพิ่มผลประโยชนแ์ละลดผลกระทบเชิงลบทาง

สังคม/ เศรษฐกิจแก่ชุมชนท้องถิ่น 
3. การเพิ่มผลประโยชนแ์ละลดผลกระทบเชิงลบทาง

วัฒนธรรมแก่ชุมชน/ นกัท่องเที่ยว 
4. การเพิ่มผลประโยชนแ์ละลดผลกระทบด้านลบทาง

สิ่งแวดล้อม 

1. การบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2. การจัดการเศรษฐกิจสังคมและคุณภาพชีวิตที่ด ี
3. การอนุรักษแ์ละส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 
4. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอยา่ง

เป็นระบบและยั่งยืน 
5. การเพิ่มคุณภาพการบริการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ที่มา: สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืโลก (GSTC) และคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2562 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบเกณฑ์การพัฒนาทั้ง 2 เกณฑ์พบว่าเกณฑ์การพัฒนาของสภาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (GSTC) ได้มีการกำหนดองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ของการพัฒนาไว้เป็น
กรอบในการดำเนินงาน และในส่วนของเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยก็มี
การกำหนดองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการพัฒนา ซึ่งจะสังเกตได้ว่าเกณฑ์การพัฒนาทั้ง 2 เกณฑ์
ไม่ได้มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาหรือปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้
อย่างชัดเจน แต่เป็นการกำหนดกรอบแนวทางการดำเนินงานในภาพกว้างเท่านั้น ซึ่งหมายความ
ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไม่มีแนวทางการปฏิบัติที่ตายตัว ทำให้นักวางแผนสามารถนำ
เกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปประยุกต์ใช้ หรือนำไปพัฒนาเพ่ิมเติมอีกท้ังยังสามารถนำมาปรับปรุง
ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ศึกษาแห่งอื่น ๆ ได้อีกด้วย 
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงคัดเลือกปัจจัยและวิธีการดำเนินการที่มีความสอดคล้องกับเป้าหมายและ
เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จากรายงานการศึกษาหรือบทความที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในต่างประเทศและประเทศไทย ทั้งจากองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่ง
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สหประชาชาติ (UNWTO) สภาเศรษฐกิจโลก (WEF) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) รวมไป
ถึงงานวิจัยจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาเมือง การผังเมือง การท่องเที่ยว การ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ นำมาจัดกลุ่มให้สอดคล้องกับองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ประกอบด้วย (1) ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ (2) ความยั่งยืนด้านสังคมและ
วัฒนธรรม (3) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และ (4) ความยั่งยืนด้านการบริหารจัดการ ซึ่งได้มีการ
รวบรวมและแสดงรายละเอียดไว้ในบทที่ 2 (ตารางท่ี 10) 

จากนั้นผู้วิจัยจึงนำปัจจัยและวิธีการดำเนินการที่ได้รวบรวมเอาไว้มาพิจารณาถึงความ
สอดคล้องกับบริบทของการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวาที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชน
ประวัติศาสตร์ โดยการลงสำรวจพื้นที่และศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่ได้มีการรวบรวมเอาไว้แล้ว เพ่ือศึกษา
ว่าปัจจัยและวิธีการดำเนินการใดบ้างที่มีความจำเป็นและมีความเหมาะสมที่ จะดำเนินการในชุมชน
อัมพวา ซึ่งจากการศึกษาพบว่ามีหลายประเด็นที่ต้องดำเนินการเพ่ิมเติมจากที่ได้รวบรวมไว้ในรายงาน
บทที่ 2 โดยมีปัจจัยจำนวน 9 ปัจจัย และวิธีการดำเนินการทั้งสิ้น 32 วิธีการ ซึ่งจะแสดงรายละเอียด
ปัจจัยและวิธีการดำเนินการที่มีการเพิ่มเติมไว้ในรายงานบทที่ 4 หลังจากนั้นผู้วิจัยนำปัจจัยและวิธีการ
ดำเนินการได้มีการพิจารณาแล้วว่ามีความเหมาะสมกับชุมชนอัมพวามาสร้างเป็นแผนภูมิลำดับชั้น 
(Hierarchical Structure) ตามกระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (AHP) ซึ่งประกอบด้วยการ
กำหนดเป้าหมาย (Goal) ปัจจัย (Factor) และวิธีการดำเนินการ (Operation)  

อย่างไรก็ดีผู้วิจัยไม่ได้กำหนดทางเลือก (Alternative) ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนตามโครงสร้างแผนภูมิของ (AHP) เนื่องจากการพัฒนาโดยใช้ทางเลือกที่ดีที่สุดเพียง
ทางเลือกเดียวอาจทำให้การพัฒนาไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสามารถดำเนินการได้หลายแนวทางและจำเป็นต้องมีการพัฒนา
แบบบูรณาการในแต่ละด้านเข้าด้วยกัน งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญเพ่ือเป็นฐานข้อมูลให้ผู้
วางแผนนำไปประกอบการตัดสินใจในการกำหนดนโยบาย แผนงานหรือโครงการที่เหมาะสมกับ
ชุมชนต่อไป โดยมีแผนภูมิลำดับชั้นของปัจจัยและวิธีการดำเนินการดังนี้ (ตารางท่ี 16)  
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ตารางที่ 16 แผนภูมิลำดับชัน้ของปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
เป้าหมาย (Goal) ปัจจัย (Factor) วิธีการดำเนินการ (Operation) 
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ความยั่งยืนด้าน
เศรษฐกิจ 

(Economic 
Sustainability) 

 

มูลค่าทางเศรษฐกิจ
และโอกาสในการ

จ้างงาน 

การเพิ่มรายได้รวมจากภาคการท่องเท่ียว 

การเพิ่มจำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย 

การเพิ่มจำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

การเพิ่มรายได้สุทธิต่อหัวของประชากรในท้องถิ่น 

การเพิ่มจำนวนการจ้างงานในพื้นที่แหลง่ท่องเที่ยว 

การเพิ่มโอกาสให้คนในท้องถิ่นเข้ามาทำงานในภาคการท่องเท่ียว 

ความยั่งยืนด้าน
สังคมและ

วัฒนธรรม (Social 
and Cultural 

Sustainability) 

ความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียว 

การเพิ่มความพึงพอใจและความประทับใจต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชุมชนของ นักท่องเที่ยวชาวไทย 

การเพิ่มความพึงพอใจและความประทับใจต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชุมชนของ นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาต ิ

การเพิ่มความพึงพอใจของประชากรในท้องถิ่นต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

การอนุรักษ์
ประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ มรดกทางวฒันธรรมและวิถีชวีิตดั้งเดิม 

การเสริมสร้างลักษณะเด่นหรืออัตลักษณ์ใหม่ของชุมชน 

การสร้างความภาคภูมิใจในวถิีชีวิตของชุมชน 

การมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวในกิจกรรมชุมชน 

การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ต่อยอดจากวิถีชีวิตดั้งเดิม 

ความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม 

(Environmental 
Sustainability) 

 

ความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

การสงวนรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติให้อุดมสมบูรณ์ 

การเพิ่มพื้นที่แหล่งทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 

การป้องกันและ
บรรเทาภัยพิบัต ิ

การป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติจากอุทกภัย 

การป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติจากการกัดเซาะตลิ่ง 

การควบคุมมลพิษ 

การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการมลพิษทางอากาศและเสียง 

การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการและบำบัดน้ำเสีย 

การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล 

ประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงาน 

การส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน 

การส่งเสริมอนุรักษ์และการลดการใช้พลังงาน 

ความยั่งยืนด้าน
การบริหารจัดการ 
(Management 

Process 
Sustainability) 

นโยบายการบริหาร
จัดการและส่งเสริม

การท่องเท่ียว 

การจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะสำหรับบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวและกิจกรรมที่มีคุณภาพสูง 

การควบคุมมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยว 

การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขัน 

การติดตามและประเมินผลกระทบจากการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

คุณภาพชีวิตของ
ชุมชน 

การเพิ่มความปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอาชญากรรม 

การเพิ่มความสะดวกสบายด้านระบบคมนาคมขนส่ง 

การเพิ่มประสิทธภิาพดา้นการศึกษา 

การเพิ่มประสิทธภิาพดา้นสาธารณสุข 

ที่มา: รวบรวบโดยผู้วิจัย, 2564 
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ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการรวบรวมมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนที่เหมาะสมกับการดำเนินการในชุมชนอัมพวาซึ่งเป็นพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ ทำให้
ผู้วิจัยต้องบูรณาการมาตรการจากหลายสาขาวิชาทั้งมาตรการทางผังเมือง มาตรการทางการเงิน
และการคลัง มาตรการทางสิ่งแวดล้อม มาตรการอนุรักษ์ฟื้นฟูโบราณสถานและมรดกทาง
วัฒนธรรมรวมถึงมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้มาตรการที่เหมาะสมต่อการพัฒนามากที่สุด 
โดยแบ่งมาตรการออกเป็น 4 ประเภทคือ (1) มาตรการควบคุมหรือมาตรการเชิงลบ (Negative 
Measures) เป็นกฎหมายและข้อบังคับที่ใช้ในการควบคุมการพัฒนาของภาคเอกชน (2) มาตรการ
ดำเนินโครงการพัฒนาหรือมาตรการเชิงบวก (Positive Measures) คือการที่หน่วยงานภาครัฐสร้าง
หรือจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการสนับสนุนและชี้นำการพัฒนาของภาคเอกชน (3) มาตรการ
ส่งเสริมการพัฒนา (Incentive Measures) เป็นมาตรการที่ภาครัฐใช้เพ่ือส่งเสริมและดึงดูดการ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ (4) มาตรการสร้างความเป็นธรรม (Corrective Measures) คือมาตรการที่ทำให้
เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ได้รับผลกระทบเชิงลบจากการพัฒนาของภาครัฐซึ่งเป็นมาตรการชดเชยและ
เยียวยาเป็นหลัก ซึ่งสามารถนำมาสร้างเป็นแผนภูมิลำดับชั้นเพ่ือศึกษาว่าผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพ
วาให้ความสำคัญกับมาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่ายั่งยืนข้อใดเป็นสำคัญ 
ตารางที่ 17 แผนภูมิลำดับชัน้ของมาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่ายั่งยืน 

เป้าหมาย 
(Goal) 

ประเภทของมาตรการ 
(Types of Measures) 

มาตรการ  
(Measures) 

การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในพ้ืนที่
อนุรักษ์ชุมชน
ประวัติศาสตร์  
(Sustainable 

Tourism 
Development 
in Historical 
Community) 

มาตรการควบคุม 
หรือมาตรการเชิงลบ  

(Negative Measures) 

การควบคุมกิจกรรมการใช้ประโยชน์ที่ดนิ  

การออกข้อบัญญัติทอ้งถิ่นเพื่อควบคุมการก่อสร้างอาคาร 

การขึ้นทะเบียนอาคารอนุรกัษ์และควบคุมการดัดแปลงและรื้อถอนอาคาร  

การกำหนดพื้นที่สงวนและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่ห้ามใช้ประโยชน์   

การควบคุมปริมาณที่จอดรถ 

การควบคุมจำนวนนักทอ่งเที่ยว   

มาตรการดำเนินโครงการ
พัฒนาหรือมาตรการเชิงบวก  

(Positive Measures) 

การพัฒนาสถานพยาบาลและศูนย์บริการสุขภาพ 

การพัฒนาสถานศึกษาและศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ 

การพัฒนาพื้นที่สาธารณะ 

การพัฒนาระบบบำบัดนำ้เสียและการกำจัดขยะ  

การพัฒนาระบบป้องกันการกัดเซาะตลิง่ 

การพัฒนาระบบคมนาคมและการขนส่ง 

การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย 

มาตรการส่งเสรมิการพัฒนา  
(Incentive Measures) 

การเพิ่มพื้นที่อาคารที่อนุญาติใหก้่อสร้าง สำหรับอาคารที่มกีารพัฒนาพื้นที่
เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีสำหรับธุรกิจการค้าการบริการ 

การสนับสนุนงบประมาณให้แก่นักท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นการทอ่งเที่ยว 

การรณรงค์เพื่อสร้างความตระหนักในการท่องเท่ียว 
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ตารางที่ 17 แผนภูมิลำดับชัน้ของมาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่ายั่งยืน 
เป้าหมาย 
(Goal) 

ประเภทของมาตรการ 
(Types of Measures) 

มาตรการ  
(Measures) 

มาตรการสร้างความเป็นธรรม  
(Corrective Measures) 

การให้การชดเชยแก่เจ้าของอาคารอนุรกัษ์ที่ถูกจำกัดการพัฒนา 

การเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้สร้างผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเท่ียว 

การเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอย่างเข้มงวด 

ที่มา: รวบรวบโดยผู้วิจัย, 2564 

นอกจากนั้นการส่งเสริมให้การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเกิดการดำเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ หน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องนำกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(Strategies for Sustainable Tourism Development) เข้ามาผลักดันให้แผนและนโยบายเกิดการ
ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งกลยุทธ์การพัฒนาที่เป็นที่นิยมและมีการนำมาใช้อย่างแพร่หลาย
ได้แก่ การใช้กลไกด้านกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง การประสานความเชื่อมโยงของ
แผนและนโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน การ
ติดตาม ควบคุมและประเมินผลการพัฒนา หรือการสนับสนุนให้หน่วยงานภาคเอกชนหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีการดำเนินการพัฒนาตามแผนงานโครงการของหน่วยงานภาครัฐ และกลยุทธ์ส่งเสริมการ
พัฒนาด้านอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถนำมาสรุปและสร้างเป็นแผนภูมิลำดับชั้นเพ่ือศึกษาว่าผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนข้อใดเป็นสำคัญ 
ตารางที่ 18 แผนภูมิลำดับชัน้ของกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

เป้าหมาย 
(Goal) 

กลยุทธ์ส่งเสรมิการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
(Strategies for Sustainable Tourism Development) 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์

ชุมชนประวัติศาสตร์  
(Sustainable Tourism 

Development in 
Historical Community) 

การบังคับใช้กฎหมายและติดตามประเมนิผลการพัฒนาอย่างเข้มงวด 

การกระจายอำนาจการปกครองและการบริหารสู่ท้องถิ่น 

การสร้างความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของการดำเนินการจากหนว่ยงานภาครัฐ 

การมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินการจากทุกภาคส่วน 

ความรู้ความเข้าใจและความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐที่นำแผนไปปฏิบัติ 

ความรู้ความเข้าใจของภาคเอกชนและประชาชนในพื้นที่ 

การสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนดำเนินการพัฒนาตามแผนจากหน่วยงานภาครัฐ 

ความโปร่งใสของกระบวนการดำเนินการแต่ละขั้นตอน 

ที่มา: รวบรวบโดยผู้วิจัย, 2564 
 

3.2 การกำหนดผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ศึกษา  
 ผู้วิจัยทำการศึกษาและระบุตัวตนผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Identification) ที่มีอิทธิพล
ต่อการวางแผนพัฒนาหรือได้รับผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวาเพ่ือเป็น
กลุ่มเป้าหมายสำหรับการสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลในขั้นตอนต่อไป โดยผู้วิจัยทำการแบ่งผู้มีส่วนได้
เสียออกเป็น 5 กลุ่มประกอบด้วย (1) หน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น (2) ภาคเอกชน 
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(3) ภาคประชาชน (4) นักท่องเที่ยว (5) นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ โดยมีรายละเอียดของหน่วยงาน
หรือองค์กร บทบาทหน้าที่และบุคลากรที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
ตารางที่ 19 ผู้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในชุมชนอัมพวา 

หน่วยงาน บทบาทหน้าที ่ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ภาครัฐ
ส่วน

ภูมิภาค 

องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

การจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด การพัฒนาสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
การคมนาคม และการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษา
ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัด รวมถึงการสนับสนุน
หน่วยงานส่วนท้องถิ่นในการดำเนินการพัฒนาด้านต่าง ๆ  

บุคลากรสำนักปลัด 
อบจ. หรือกองแผน
และงบประมาณ 

สำนักงานโยธาธิการ
และผังเมืองจังหวัด

สมุทรสงคราม 

การวางและจัดทำผังเมืองระดับต่าง ๆ เพื่อกำหนดการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
รวมถึงการวางแผนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การออกแบบและ
ควบคุมมาตรฐานการก่อสร้างอาคารเพื่อให้เมืองมีสภาพแวดล้อมที่ดี
และเหมาะสมต่อการอยู่อาศัย  

โยธาธกิารและผัง
เมืองจังหวัด หรือ
นักวิเคราะห์ผังเมือง  

สำนักงานท่องเท่ียว
และกีฬาจังหวัด
สมุทรสงคราม 

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิการด้านการท่องเท่ียวและการ
ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการท่องเท่ียว และส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการในเขตพื้นที่จังหวัด 

ท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด หรือ
บุคลากรกลุ่ม
ส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเท่ียว 

สำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
จังหวัดสมุทรสงคราม 

การจัดทำแผนจัดการสิ่งแวดล้อมของจังหวัด แผนปฏิบัติการเพื่อจัดการ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมระดับจังหวัด การติดตามประเมินผลและตรวจสอบ
สถานการณ์ส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของจังหวัด 

บุคลากรส่วน
ยุทธศาสตร์ หรือ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

สำนักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด
สมุทรสงคราม 

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการและโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งการเผยแพร่องค์ความรู้และ
ส่งเสริมการทำเกษตรกรรมที่เป็นอาชีพหลักของประชาชนในจังหวัด  

เกษตรและสหกรณ์
จังหวัด หรือบุคลา 
กรด้านยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

สำนักงานวัฒนธรรม
จังหวัดสมุทรสงคราม 

การจัดทำแผนการอนุรักษ์และสืบสานศิลปวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์จาก
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนพร้อมทั้งส่งเสริม สนับสนุนและให้ความรู้
ในการพัฒนาสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ 

วัฒนธรรมจังหวัด 
หรือบุคลากรด้าน
การส่งเสริมศาสนา 
ศิลปะวัฒนธรรม 

ภาครัฐ
ส่วน 

ท้องถิ่น 

เทศบาลตำบล 
อัมพวา 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ท้องถิ่น การจัดระเบียบชุมชน การรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน 
การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

บุคลากรสำนัก
ปลัดเทศบาล 

ภาค 
เอกชน 

กลุ่มกิจการที่พัก
อาศัย โรงแรม โฮมส
เตย์ และธุรกิจการค้า

การบริการ 

การให้บริการด้านที่พักอาศัย ร้านขายสินค้าและบริการต่าง ๆ ให้กับ
นักท่องเที่ยว และมีหน้าที่ผลักดันให้เกิดการแข่งขันในเชิงธุรกิจอย่าง
เป็นธรรม และมีรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่เป็นไปตามกฎระเบียบของ
สำนักงานพัฒนาการท่องเท่ียว 

ผู้ประกอบการกลุ่ม
ที่พักแรม ธุรกิจ
การค้า การบริการ
และการท่องเท่ียว  

ชมรมร้านอาหาร
จังหวัด 

การให้บริการร้านอาหารกับนักท่องเที่ยว และมีหน้าที่ผลักดันให้
ร้านอาหารและแผงลอยจำหน่ายอาหารมีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด
ไว้ทั้งในด้านคุณภาพ ราคา และสุขอนามัย 

ผู้ประกอบการชมรม
ร้านอาหาร  

กลุ่มธุรกิจนำเท่ียว การประสาน ส่งเสริม และสนับสนุน บริษัทธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการกลุ่ม
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ตารางที่ 19 ผู้มีส่วนได้เสียมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในชุมชนอัมพวา 
หน่วยงาน บทบาทหน้าที ่ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

และมัคคุเทศก์ ให้มีการดำเนินการที่เหมาะสม ได้มาตรฐานและเป็นไปตามข้อกำหนด
ร่วมกันของชุมชน 

ธุรกิจนำเท่ียว และ
มัคคุเทศก์ 

ภาค
ประชา 

ชน 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
การประกอบกิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ 
หรือกิจการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องที่สร้างรายให้กับชุมชนและประชาชน 

ประธานหรอืสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ประชาชนในชุมชน 
การเป็นผู้อยู่อาศัยในชุมชนที่ ได้รับผลกระทบจากการพัฒนาการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงจำเป็นต้องเข้ารับการรับฟังความคิดเห็นและเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผนพัฒนาหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 

ผู้นำชุมชนหรือ
ประชาชนในชุมชน 

นักท่อง 
เท่ียว 

นักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มประชาชนที่เดินทางเข้ามาในชุมชนอัมพวา โดยมีวัตถุประสงค์ด้าน
การท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ การนันทนาการและการจับจ่ายใช้
สอยเป็นหลัก และทำให้ชุมชนสามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวได้ 

นักท่องเที่ยวชาว
ไทยและ
ชาวต่างชาต ิ

นักท่องเที่ยชาว
ต่างชาติ 

นักวิชา 
การและ
ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

สถาบันการศึกษา 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ที่นำไปสู่การผลิตแรงานที่มีคุณภาพ การจัดทำ
แผนปฏิบัติการหรือการสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ดีในชุมชนเพื่อให้
ชุมชนสามารถจัดการการท่องเท่ียวด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 

นักวิชาการและ 
ผู้เชี่ยวชาญใน
สถาบันการศึกษา
และบริษัทที่ปรึกษา
ด้านการพัฒนาเมือง 

บริษัทที่ปรึกษาด้าน
การพัฒนาเมือง 

การสนับสนุนให้คำปรึกษาทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมือง 
การผังเมือง การท่องเที่ยว การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวด 
ล้อม แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

ที่มา: โดยผู้วิจัย, 2564 
 

3.3 การเก็บข้อมูลสำหรับงานวิจัย  
 หลังจากการกำหนดปัจจัย และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
และการกำหนดผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา ผู้วิจัยจะทำการ
เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความรู้ในเรื่องที่กำลังดำเนินการศึกษาและสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมตามวัตถุประสงค์
งานวิจัย โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ดังนี้ 
ตารางที่ 20 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญในงานวิจัย 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เกณฑ์ในการคัดเลือก 

หน่วยงานภาครัฐ ผู้มีประสบการณ์ทำงานด้านการพัฒนาเมือง การผังเมือง การพัฒนาการท่องเที่ยว หรือการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ  

ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าและการบริการที่ดำเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี 

นักท่องเที่ยว ผู้ที่เคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวาตั้งแต่ 2 คร้ังขึ้นไป 

ภาคประชาชน ผู้ที่มีรายชื่อและทะเบียนบ้านอยู่ในเขตเทศบาลตำบลอัมพวา 

ที่มา: โดยผู้วิจัย, 2564 

โดยผู้วิจัยได้กำหนดจำนวนผู้ให้ข้อมูลสำคัญหรือผู้ถูกสัมภาษณ์ไว้จำนวน 60 คนด้วย
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
ประกอบด้วยกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 7 คน กลุ่มนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ 8 คน กลุ่มภาคเอกชน 15 
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คน กลุ่มภาคประชาชน 15 คนและกลุ่มนักท่องเที่ยว 15 คนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นและประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยแบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

(1) การเก็บข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวชุมชนและการพัฒนา 
แหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ซึ่งเป็นกลุ่มคำถามปลายเปิด (Open Ended Question) โดยให้ผู้มีส่วน
ได้เสียสามารถตอบคำถามได้อย่างอิสระ ซึ่งคาดหวังที่จะได้คำตอบที่สะท้อนความคิดเห็นของผู้มีส่วน
ได้เสียและตรงกับสภาพความเป็นจริงได้มากที่สุด ประกอบด้วยกลุ่มคำถามดังนี้  

• พฤติกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันของนักท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา 

• ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการท่องเที่ยวต่อชุมชนอัมพวา  

• ปัญหาอุปสรรคด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา 

• แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เหมาะสมกับชุมชนอัมพวาในอนาคต 
โดยข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวชุมชนและการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนที่ได้จากการสัมภาษณ์จะเป็นข้อมูลสำคัญที่แสดงถึงสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
รวมถึงเป็นประเด็นสำคัญที่จะต้องมีการพิจารณาหากมีการพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคต และข้อมูล
ส่วนนี้จะถูกนำไปวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลความสำคัญของปัจจัย และมาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ได้จากการเปรียบเทียบความสำคัญแบบคู่ (Pairwise Comparison) ซึ่งเป็น
การดำเนินงานในขั้นตอนถัดไป เพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถกำหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนที่เหมาะสมกับชุมชนอัมพวาได้อย่างเหมาะสม 

(2) การเก็บข้อมูลความสำคัญของปัจจัย และมาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดย ซึ่งเป็นกลุ่มคำถามปลายปิด (Close Ended Question) โดยให้ผู้มีส่วนได้
เสียทำการให้ค่าคะแนนความสำคัญของปัจจัยและมาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนโดยการเปรียบเทียบแบบคู่ (Pairwise Comparison) ซึ่งใช้ค่าคะแนนมาตรฐานระดับความ 
สำคัญ AHP Measurement Scale ในการเปรียบเทียบ ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียต้องพิจารณาประเด็นที่
สำคัญ 2 ประการคือ   

• ปัจจัย หรือมาตรการใดมีความสำคัญมากกว่า น้อยกว่า หรือมีความสำคัญเท่ากันใน
มุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย  

• ปัจจัย หรือมาตรการนั้นมีความสำคัญมากกว่า หรือน้อยกว่าเป็นตัวเลขเท่าใดตาม
มาตรฐานระดับความสำคัญ AHP Measurement Scale 
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ตารางที่ 21 มาตรฐานระดับความสำคัญของการเปรียบเทียบแบบคู่ตามหลักการของการวิเคราะห์ตามลำดับ
ชั้น (Analytic Hierarchy Process) 

ระดับความสำคัญ การพิจารณา 

9 มีความสำคัญมากกว่าอย่างยิ่ง (Extreme Importance) 

7 มีความสำคัญมากกว่ามาก (Very Strongly Importance) 

5 มีความสำคัญมากกว่า (Strong Importance) 

3 มีความสำคัญมากกว่าเพียงเล็กน้อย (Moderate Importance) 

1 มีความสำคัญเท่ากัน (Equal Importance) 

8, 6, 4, 2 ค่ากลางระหว่างระดับความสำคัญ (Intermediate Values) 

1/2, 1/3, 1/4, 1/5, 1/6, 1/7, 1/8, 1/9 ค่าตรงกันข้ามกับระดับความสำคัญข้างต้น (Reciprocals For Inverse Comparison) 

ที่มา: Saaty, 2004, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564 

ซึ่งการเปรียบเทียบความสำคัญของปัจจัย และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามหลักการของการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (AHP) จะนำไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ทำให้ผู้วิจัยทราบถึงมุมมองและความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มว่าให้ความสำคัญกับปัจจัย 
และมาตรการที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนข้อใดเป็นสำคัญ ซึ่งจะแสดงวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลการวิจัยในขั้นตอนต่อไป  

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะนำข้อมูลค่าคะแนนความสำคัญของปัจจัย และมาตรการส่งเสริม
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ได้จากการที่ผู้มีส่วนได้เสียทำการเปรียบเทียบความสำคัญแบบ
คู่ (Pairwise Comparison) โดยใช้คะแนนมาตรฐานระดับความสำคัญ AHP Measurement Scale 
มาดำเนินการดังต่อไปนี ้

(1) การคำนวณลำดับความสำคัญในการตัดสินใจ (Calculation of Relative Priority) 
การนำผลการเปรียบเทียบแบบคู่ (Pairwise Comparison) ของปัจจัย และมาตรการทีมีค่า

คะแนนตามมาตรฐานระดับความสำคัญ AHP Measurement Scale มาทำการรวมค่าคะแนนในแต่
ละคอลัมน์ (Column) และนำค่าคะแนนความสำคัญจากการเปรียบเทียบแบบคู่มาหารด้วยผลรวม
คะแนนรวมในคอลัมน์ (Column) เพ่ือปรับผลรวมของแต่ละคอลัมน์ให้เท่ากับ 1 จากนั้นคำนวณ
ผลรวมของแต่ละแถว (Row) และหารผลรวมดังกล่าวด้วย จำนวนของปัจจัยหรือมาตรการที่ ใช้
ตัดสินใจ ซึ่งเป็นขั้นตอนการปรับปรุงโครงสร้างข้อมูล เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นค่าคะแนนความสำคัญ 
(Eigenvector) ซึ่งจะเป็นตัวชี้วัดที่แสดงว่าผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำคัญกับปัจจัยหรือมาตรการ
ข้อใดเป็นสำคัญ โดยจากตารางตัวอย่างจะแสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำคัญกับปัจจัยหรือ
มาตรการ A2 มากกว่าข้ออ่ืน ๆ ทั้งหมด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยหรือมาตรการ A2 มีความสำคัญมาก
ที่สุดในมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย ในทางตรงกันข้ามปัจจัยหรือมาตรการ A5 เมื่อทำไปเปรียบเทียบกับ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65 
 

ข้ออ่ืน ๆ ก็จะมีค่าคะแนนความสำคัญที่น้อยกว่าทั้งสิ้น ซึ่งแสดงว่าเป็นปัจจัยหรือมาตรการที่ผู้มีส่วน
ได้เสียมองว่ามีความสำคัญน้อยที่สุด 
ตารางที่ 22 ตัวอย่างขั้นตอนการเปรียบเทียบความสำคัญแบบคู่ (Pairwise Comparison)  

การพิจารณา 
ปัจจัย/ มาตรการ  

A1 A2 A3 A4 A5 

ปัจจัย/ 
มาตรการ 

A1 1 1/2 7 8 9 

A2 2 1 4 9 8 

A3 1/7 1/4 1 5 4 

A4 1/8 1/9 1/5 1 2 

A5 1/9 1/8 1/4 1/2 1 

รวมคะแนน (Column) 3.38 1.99 12.45 23.5 24.0 

หมายเหตุ: ตัวเลขในตารางเป็นเพียงตัวเลขสมมติที่ใช้สำหรับการอธิบายขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยเท่านั้น  
ที่มา: โดยผู้วิจัย, 2564 
ตารางที่ 23 ตัวอย่างขั้นตอนการคำนวณค่าความสำคัญ (Eigenvector) 

การพิจารณา 
ปัจจัย/ มาตรการ รวมคะแนน

(Row) 
ค่าความสำคัญ 
(Eigenvector) A1 A2 A3 A4 A5 

ปัจ
จัย

/ ม
าต

รก
าร

 A1 0.296 0.252 0.562 0.340 0.375 1.825 0.365 

A2 0.592 0.504 0.321 0.383 0.333 2.133 0.427 

A3 0.042 0.126 0.080 0.213 0.167 0.628 0.126 

A4 0.037 0.056 0.016 0.043 0.083 0.235 0.047 

A5 0.033 0.063 0.020 0.021 0.042 0.179 0.036 

รวมคะแนน (Column) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 

หมายเหตุ: ตัวเลขในตารางเป็นเพียงตัวเลขสมมติที่ใช้สำหรับการอธิบายขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยเท่านั้น  
ที่มา: โดยผู้วิจัย, 2564 

 (2) การคำนวณค่าความสอดคล้องของข้อมูล (Calculating Consistency) 
ขั้นตอนต่อไปหลังจากการคำนวณค่าคะแนนความสำคัญ (Eigenvector) คือการทดสอบว่า

การพิจารณาให้ค่าคะแนนจากผู้มีส่วนได้เสียนั้นมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ เนื่องจากงานวิจัยมีผู้มี
ส่วนได้เสียหลายกลุ่มทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักท่องเที่ยว นักวิชาการและ
ผู้เชี่ยวชาญ จึงส่งผลให้การให้ค่าคะแนนความสำคัญมีความแตกต่างกันไปตามพ้ืนฐานความรู้และ
ประสบการณ์ ซึ่งอาจทำให้ผลการเปรียบเทียบความสำคัญเกิดความไม่สมเหตุสมผลตามหลักการของ
การวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (AHP) นอกจากนั้นการคำนวณค่าความสอดคล้องของข้อมูลจะเป็น
ขั้นตอนสำคัญที่ช่วยให้ผู้วิจัยพิจารณาได้ว่า ค่าคะแนนความสำคัญที่ได้จากผู้มีส่วนได้เสียท่านใดบ้างที่
มีความสมเหตุสมผลและสามารถนำมาใช้วิเคราะห์ผลในงานวิจัยต่อไปได้ ซึ่งในกระบวนการวิเคราะห์
ตามลำดับชั้น (AHP) หากอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio : CR) อยู่ในระดับสูงกว่า
มาตรฐานที่กำหนดย่อมหมายความว่าการตัดสินใจนั้น ๆ ไม่ได้อยู่บนหลักการตัดสินใจอย่างถูกต้อง
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และอาจเป็นการสุ่มตัดสินใจ ซึ่งทำให้ผู้วิจัยต้องทำการพิจารณาข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์อีกครั้ง 
หรือต้องทำการเก็บข้อมูลใหม่เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องกันและสามารถยอมรับได้ 
ตารางที่ 24 ข้อกำหนดของการตรวจสอบค่าความสอดคล้องของข้อมูล 

อัตราส่วนความสอดคล้อง (CR) จำนวนปัจจัย หรือมาตรการ ที่ใช้เปรียบเทียบ 

CR ≤ 0.05 การเปรียบเทียบ 3 ปัจจัย 

CR ≤ 0.09 การเปรียบเทียบ 4 ปัจจัย 

CR ≤ 0.10 การเปรียบเทียบ 5 ปัจจัยขึ้นไป 

ที่มา: Saaty, 2004, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564 

 โดยอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio : CR) สามารถพิจารณาได้จากสมการ
คำนวนการเปรียบเทียบดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index : CI) และดัชนีความสอดคล้อง
เชิงสุ่ม (Random Index : RI) ซึ่งมีข้ันตอนการตรวจสอบความสอดคล้องดังนี้  

• การคำนวณหาค่า λmax  หรือแลมด้าแม็กซ์ โดยนำค่าคะแนนจากการเปรียบ 
เทียบแบบคู่ในแต่ละคอลัมน์ (Column) [A] มาคูณด้วยค่าคะแนนความสำคัญ (Eigenvector) ของ
แต่ละแถว (Row) [B] แล้วนำเอาผลคูณที่ได้ [C] มาหารกับค่าคะแนนความสำคัญ [D] โดยตัวเลข
ผลลัพธ์ที่ได้จะมีความใกล้เคียงกับจำนวนปัจจัยหรือมาตรการทั้งหมดที่ถูกนำมาเปรียบเทียบ ซึ่งหาก

การพิจารณาเปรียบเทียบแบบคู่นั้นมีความสอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์จะทำให้ค่า λmax  มีตัวเลขที่
เท่ากับจำนวนปัจจัย หรือมาตรการที่ใช้ในการเปรียบเทียบ 

 
ภาพที่ 16 ตัวอย่างการคำนวนค่า λmax สำหรับการตรวจสอบความสอดคล้อง 

โดยผู้วิจัย, 2564 

• การคำนวนดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index : CI) โดยการแทนค่า 

λmax  หรือแลมด้าแม็กซ์ที่ได้จากการคำนวนข้างต้น และใส่จำนวนปัจจัย หรือมาตรการที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบ ลงในสมการดังนี้ 

CI = 
 λmax - n

n - 1
 

 โดยที่  CI =  ดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index : CI) 

   λmax   =  ค่ารวมของคะแนนความสำคัญ (Maximum Eigenvalue) 

   n =  จำนวนปัจจัย หรือมาตรการที่ใช้ในการเปรียบเทียบ 

[A]  [B]  [C] 
 

[D] = 
2.158 
0.365 

2.371 
0.426 

0.663 
0.125 

0.239 
0.047 

0.187 
0.036 

1 1/2 7 8 9  0.365  2.158         
2 1 4 9 8  0.426  2.371   = 5.91 5.56 5.29 5.07 5.16 

1/7 1/4 1 5 4 X 0.125 = 0.663         
1/8 1/9 1/5 1 2  0.047  0.239  

λmax  = 
5.91 + 5.56 + 5.29 + 5.07 + 5.16 

1/9 1//8 1/4 1/2 1  0.036  0.187    5   
           =   5.39   
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• การหาค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Index : RI) โดยพิจารณา
เลือกใช้ค่าดัชนีการสุ่มตัวอย่างที่สอดคล้องกับจำนวนปัจจัย หรือมาตรการที่ทำการศึกษาเปรียบเทียบ 
ลงในสมการในขั้นตอนต่อไป 
ตารางที่ 25 ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Index : RI)  

จำนวนปัจจัย/ มาตรการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ค่า RI 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

ที่มา: Saaty, 2004, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564 

• การคำนวณค่าความสอดคล้องของข้อมูล โดยดำเนินการแทนค่าลงในสมการที่
กำหนดไว้ โดยใช้ข้อมูลดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index : CI) และดัชนีความสอดคล้องเชิง
สุ่ม (Random Index : RI) ในการคำนวนอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio : CR) ดังนี้ 

CR = 
CI

RI
 

 โดยที่  CR  =  อัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio) 

   CI   =  ดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index) 

   RI   =  ดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Index)  
 สำหรับอัตราส่วนความสอดคล้อง (CR) หากผลจากการคำนวนมีค่ามากกว่ามาตรฐานที่
กำหนดไว้ จะถือว่าเป็นผลการศึกษาที่ไม่สามารถยอมรับได้ ซึ่งจะต้องทำการสำรวจรวมถึงการ
ทบทวนการให้ค่าคะแนนเปรียบเทียบใหม่อีกครั้ง จนกว่าจะได้ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (CR) 
ที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้จึงจะถือว่าค่าคะแนนความสำคัญนั้นสามารถยอมรับได้ 
โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษา คือค่าคะแนนความสำคัญของปัจจัย และมาตรการที่ส่งเสริมการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนจากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดในชุมชนอัมพวา ซึ่งจะทำให้
ทราบว่าผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้ความสำคัญต่อปัจจัย และมาตรการการพัฒนาข้อใดเป็น
สำคัญและมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งปัจจัย หรือมาตรการที่มีคะแนนมากที่สุดจะถือว่ามี
ความสำคัญมากสุด ดังเช่นตัวอย่างการวิเคราะห์ในตารางที่แสดงให้เห็นว่าประชากรกลุ่มที่ 1 ให้
ความสำคัญกับปัจจัย หรือมาตรการ A1 มากที่สุด ในขณะที่ประชากรกลุ่มที่ 2 ให้ความสำคัญกับ
ปัจจัย หรือมาตรการ A2 มากที่สุด 
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ตารางที่ 26 ตัวอย่างการรวบรวมค่าคะแนนของปัจจัย หรือมาตรการจากการเปรียบเทียบแบบคู่ (Pairwise 
Comparison) จากมุมมองของกลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย  

ผู้มีส่วนได้เสีย 
คะแนนความสำคัญของ ปัจจัย/ มาตรการ ความสอดคล้องของ

ข้อมูล (CR) A1 A2 A3 A4 A5 

กล
ุ่มท

ี่ 1
 

ประชากรคนที่ 1 0.365 0.427 0.126 0.047 0.036 0.08 

ประชากรคนที่ 2 0.331 0.226 0.147 0.108 0.189 0.07 

ประชากรคนที่ 3 0.317 0.234 0.138 0.108 0.203 0.04 

ประชากรคนที่ 4 0.298 0.247 0.158 0.108 0.189 0.10 

ประชากรคนที่ 5 0.348 0.216 0.096 0.107 0.233 0.09 

ค่าเฉลี่ย กลุ่มที ่1 0.332 0.270 0.133 0.096 0.170 0.08 

กล
ุ่มท

ี่ 2
 

ประชากรคนที่ 6 0.216 0.263 0.161 0.167 0.193 0.09 

ประชากรคนที่ 7 0.220 0.291 0.192 0.114 0.183 0.04 

ประชากรคนที่ 8 0.206 0.294 0.187 0.101 0.212 0.05 

ประชากรคนที่ 9 0.228 0.294 0.179 0.117 0.183 0.06 

ประชากรคนที่ 10 0.209 0.283 0.176 0.126 0.207 0.07 

ค่าเฉลี่ย กลุ่มที ่2 0.216 0.285 0.179 0.125 0.196 0.06 

ค่าเฉลี่ย ทั้งหมด 0.274 0.277 0.156 0.110 0.183 0.069 

ลำดับความสำคญั 2 1 4 5 3 - 

หมายเหตุ: ตัวเลขในตารางเป็นเพียงตัวเลขสมมติที่ใช้สำหรับการอธิบายขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยเท่านั้น  
ที่มา: โดยผู้วิจัย, 2564 

 สุดท้ายนี้ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูลจะนำมาสู่การแสดงลำดับความสำคัญ
ของปัจจัยและมาตรการที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่มว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไร และเมื่อนำผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์บูรณาการ
ร่วมกับข้อมูลและพัฒนาการท่องเที่ยวที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จะทำให้ผู้วิจัย
สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เหมาะสมกับชุมชนอัมพวาในอนาคต 
ซึ่งจะเป็นกรอบการพัฒนาให้ผู้วางแผนนำไปใช้กำหนดนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มุ่งไปสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน และสามารถวางแผนออกมาตรการเพ่ือรองรับผู้เสียประโยชน์จากการพัฒนาได้
อย่างเหมาะสมควบคู่กันไป อีกทั้งเป็นฐานข้อมูลสำคัญให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐ
ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น สามารถนำไปเป็นแนวทางหรือนำไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเพ่ือ
กำหนดนโยบายสาธารณะ ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่ทำให้การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเกิดการ
ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมและประสบความสำเร็จในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวชุมชนต่อไปในอนาคต   
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บทที่ 4 
การเปลี่ยนแปลงของชุมชนอัมพวาสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 

การท่องเที่ยวเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศมาอย่างยาวนานแต่ด้วย
แนวคิดและหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ผ่านมาได้ให้ความสำคัญกับการสร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยวจากการดึงดูดนักท่องเที่ยวในปริมาณมาก ซึ่งส่งผลให้เกิดความเสื่อมโทรม
ของทรัพยากรการท่องเที่ยว เมื่อประกอบกับสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ที่ส่งผลกระทบให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและทำให้ตลาดการท่องเที่ยวต้องเปลี่ยนแปลงไปใน
ระยะยาวและมีแนวโน้มที่จะเกิดการแข่งขันของตลาดการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นจากการที่หลายประเทศ
ทั่วโลกต่างต้องการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ  

ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับชุมชนอัมพวาในอนาคต
จำเป็นต้องมีการวางแผนการพัฒนาที่สามารถก้าวข้ามปัญหาอุปสรรคเดิมและสามารถพัฒนาได้โดย
ลดข้อจำกัดและป้องกันภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างเหมาะสม โดยการพลิกโฉมการ
ท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวาให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืนที่สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ไปพร้อมกับการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวและประชาชน อีกทั้งสามารถรักษาแหล่ง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม แหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่ดีให้คงอยู่ต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

โดยรายงานบทนี้จะเป็นส่วนของการศึกษาสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ชุมชนอัมพวา การเปลี่ยนแปลงเชิงกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยว 
ผลกระทบของสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการท่องเที่ยวในชุมชน 
โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ผู้วิจัยได้จากการลงสำรวจพ้ืนที่ชุมชน และการสัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนได้เสียในชุมชน มาประกอบกับกลุ่มข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่มีการรวบรวมและ
จัดเก็บไว้แล้วโดยหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยวัตถุประสงค์ในการทำความเข้าใจ
ถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวและประเด็นสำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา ซึ่งผู้วิจัย
จะนำประเด็นสำคัญที่ได้จากการศึกษามาพิจารณาร่วมกับปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 เพ่ือคัดเลือกปัจจัยที่เหมาะสมในการดำเนินการ
ในชุมชนอัมพวา ซึ่งจะสามารถนำมาตอบคำถามการวิจัยข้อที่ 1 ได้ว่าปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ในบริบทของชุมชนอัมพวาประกอบด้วย
ปัจจัยอะไรบ้าง โดยสามารถนำมาวิเคราะห์และแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 
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4.1 การสำรวจสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ของชุมชนอัมพวามีจุดกำเนิดจากโครงการสิ่งแวดล้อม

ศิลปกรรม พ้ืนที่ริมคลองอัมพวา (Thailand Cultural Environment Project : Amphawa Canal 
Community) ซ่ึงได้รับรางวัลชมเชยด้านการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมจากองค์การยูเนสโกภาคพ้ืน
ทวีปเอเชียแปซิฟิกประจำปี 2008 (UNESCO Asia-Pacific Heritage Award) ที่ประสบความสำเร็จ
ในการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการอนุรักษ์และคุ้มครองอาคารที่มีคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น ซึ่งแสดงถึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ มรดกวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม
และวิถีชีวิตของชุมชนริมฝั่งคลอง  

 
ภาพที่ 17 รางวัลชมเชยด้านการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมจากองค์การยูเนสโกภาคพ้ืนทวีปเอเชียแปซิฟิก

ประจำปี 2008 (UNESCO Asia-Pacific Heritage Award) 

การสำรวจสถานการณ์การท่องเที่ยวในด้านคุณค่าความสำคัญด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
และวิถีชีวิตชุมชน แหล่งท่องเที่ยวและสถานที่สำคัญ รูปแบบการเดินทาง ความเชื่อมโยงของการ
ท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยวจะทำให้มีความเข้าใจถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวในชุมชน
อัมพวาในปัจจุบันได้ดีมากยิ่งข้ึน โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 

4.1.1 คุณค่าความสำคัญด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน 
 ชุมชนอัมพวามีความโดดเด่นด้านการตั้งถิ่นฐานและสถาปัตยกรรมริมน้ำที่เป็นเอกลักษณ์  
โดยอาคารมีลักษณะเป็นเรือนแถวไม้แบบดั้งเดิมที่มีการใช้ประโยชน์เพ่ือการค้าและอยู่อาศัย ฃตั้งเป็น
แนวยาวตลอดแนวสองฝั่งคลองอัมพวา ซึ่งเป็นรูปแบบอาคารที่ได้รับความนิยมในอดีตที่ยังคงอนุรักษ์
สภาพบ้านเรือนและวิถีชีวิตมาจนถึงปัจจุบัน โดยมีสถาปัตยกรรมที่โดดเด่น ได้แก่ บ้านนายอำเภอเก่า 
อุทยานรัชกาลที่ ๒ และอาคารสำนักงานเทศบาลตำบลอัมพวา เป็นต้น อีกทั้งมีศาสนสถานที่มีคุณค่า 
คือ วัดอัมพวันเจติยาราม วัดบางกะพ้อม และวัดจุฬามณี เป็นต้น 
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ในด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน อัมพวามีความหลากหลายด้านทรัพยากรธรรมชาติ มีดิน
ที่มีความอุดมสมบูรณ์ และมีโครงข่ายคมนาคมทางลำน้ำที่ใช้เพ่ือการประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม 
การขนส่งสินค้าทางการเกษตร การเดินทางในชีวิตประจำวันของคนในชุมชนและการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งทำให้ชุมชนอัมพวามีความโดดเด่นด้านวิถีชีวิตที่เกี่ยวข้องกับสายน้ำและ
การประกอบอาชีพเกษตรกรรม เป็นหลัก  

นอกจากนั้นชุมชนอัมพวายังมีความโดดเด่นด้านศิลปกรรมการแสดง การดนตรี การ
ทำอาหารและขนมไทยที่ได้รับการถ่ายทอดและสืบต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งส่งผลให้ชุมชนอัมพวาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ที่มีชื่อเสียงที่ยังคงรักษาคุณค่าความสำคัญด้านประวัติ 
ศาสตร์ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนที่สะท้องเรื่องราวในอดีตและอัตลักษณ์ของชุมชนริมน้ำไว้จนถึง
ยุคปัจจุบัน และเป็นต้นแบบของการพัฒนาเมืองเชิงอนุรักษ์และการฟ้ืนฟูชุมชนริมน้ำให้แก่ชุมชนอ่ืน  
ๆ ของประเทศ 

 

 

 
ภาพที่ 18 คุณค่าความสำคัญด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน 

4.1.2 แหล่งท่องเที่ยวและสถานที่สำคัญในชุมชนอัมพวา 
ชุมชนอัมพวามีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งในมิติทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม

และเกษตรกระจายตัวอยู่ในชุมชน โดยมีแหล่งท่องเที่ยวหลักระดับจังหวัดที่เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว
ได้แก่ ตลาดน้ำอัมพวา โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ์ และพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จ
พระพุทธเลิศหล้านภาลัย (อุทยาน ร.2) ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในการท่องเที่ยวจาก
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ อีกทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวสำคัญอ่ืน ๆ ที่อยู่ ในชุมชนได้แก่ 
พิพิธภัณฑ์ขนมไทย พิพิธภัณฑ์บ้านครูเอื้อ สุนทรสนาน และวัดอัมพวันเจติยาราม  
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ตารางที่ 27 แหล่งท่องเท่ียวที่สำคัญในชุมชนอัมพวา   
ชื่อแหล่งท่องเทีย่ว ประเภท รายละเอียด 

ตลาดน้ำ 
อัมพวา 

แหล่งท่อง 
เท่ียวทาง
วัฒนธรรม 

เป็นพื้นที่พาณิชยกรรมของชุมชนที่ยังคงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนริมน้ำ
และแหล่งทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนเอาไว้ โดยเป็นตลาดซ้ือขายสินค้าที่มีความหลากหลาย
ทั้งสินค้าอุปโภค บริโภคและของที่ระลึกต่าง ๆ ที่เหมาะแก่การเดินทางท่องเท่ียวและเลือกซ้ือ
สินค้า อีกทั้งยังเป็นตลาดน้ำที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวสูงที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศไทย 

โครงการอัมพวาชยั
พัฒนานุรักษ ์

แหล่งท่อง 
เท่ียวเชิง
เกษตร 

เป็นโครงการพัฒนาและสืบสานภูมิปัญญาชาวบ้าน ที่มีการอนุรักษ์วิถีชีวิตของชุมชนอัมพวาที่
มีประวัติศาสตร์มาอย่างยาวนาน โดยเป็นศูนย์สาธิตการทำเกษตรกรรม การแปรรูปสินค้า
เกษตร เป็นพื้นที่ลานกิจกรรม และจำหน่ายของที่ระลึกจากชาวอัมพวา 

พระบรมราชานุสาว
รีย์พระบาทสมเด็จ
พระพุทธเลิศหล้า

นภาลัย 

แหล่งท่อง 
เท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ 

เป็นพิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย มีลักษณะเป็นอาคารทรงไทยโบราณ
ภายในประดิษฐานพระบรมรูปรัชกาลที่ 2 และจัดแสดงศิลปะโบราณวัตถุสมัยต้นรัตนโกสินทร์ 
มีการจัดแสดงอาวุธสงครามโบราณและข้าวของเครื่องใช้ของสตรีมีฐานะในอดีต นอกจากนี้ยัง
มีโรงละครกลางแจ้ง สวนพฤกษชาติที่เป็นสวนพันธุ์ไม้ในวรรณคดีนานาชนิดกว่า 140 ชนิด 

พิพิธภัณฑ์ขนมไทย 
แหล่งท่อง 
เท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ 

เป็นพิพิธภัณฑ์ขนมไทยที่มีชีวิตแห่งแรกของประเทศไทย ที่จัดแสดงและจำลองขนมไทยและ
อาหารไทยโบราณ ตั้งแต่ยุคสมัยสุโขทัย อยุธยาจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ ตลอดจนเป็นศูนย์
แสดงความรู้เกี่ยวกับการทำขนมไทยโบราณ และผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นที่ใช้กับขนมไทย 

พิพิธภัณฑ์บ้านครู
เอื้อสุนทรสนาน 

 

แหล่งท่อง 
เท่ียวทาง
วัฒนธรรม 

เป็นพิพิธภัณฑ์จัดแสดงประวัติผลงานของครูเอื้อ สุนทรสนาน นักประพันธ์เพลงและหัวหนา้วง
ดนตรีสุนทราภรณ์ ซ่ึงเป็นศูนย์รวมข้อมูลเรื่องราวของเพลงสุนทราภรณ์ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
อีกทั้งยังเป็นพิพิธภัณฑ์ในโครงการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวอัมพวาของมูลนิธิชัยพัฒนา  

วัดอัมพวันเจตยิา
ราม 

 

แหล่งท่อง 
เท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ 

เป็นพระอารามหลวงชั้นโท ที่มีศิลปะและสถาปัตยกรรมสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้นที่มีความ
งดงาม และมีพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยประดิษฐานโดย
มีลักษณะเด่นคือ จิตรกรรมฝาผนัง พระอุโบสถ พิพิธภัณฑ์และอุทยานการศึกษาและกุฎีทอง
ซ่ึงสร้างในสมัยรัชกาลที่ 1 

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564 
นอกจากนั้นชุมชนอัมพวายังมีการกระจุกตัวของสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวทั้ง

ในด้านอาคารที่พักแรมจำนวน 77 แห่ง (ร้อยละ 61.1 ของจำนวนที่มีอยู่ในอำเภออัมพวา) โดยมี
ลักษณะเป็นรีสอร์ท เกสเฮ้าส์โฮมสเตย์และบังกะโลเป็นหลัก ด้านร้านอาหารจำนวน 54 แห่ง (ร้อยละ 
75 ของจำนวนที่มีอยู่ในอำเภออัมพวา) โดยตั้งอยู่บริเวณริมถนนสายหลักและริมน้ำแม่กลอง ซึ่งส่วน
ใหญ่ให้บริการอาหารไทยและอาหารทะเลเป็นหลัก ด้านที่จอดรถจากการสำรวจพบว่ามีจำนวน 6 
แห่งทั้งในชุมชนอัมพวาและบริเวณใกล้เคียงซึ่งประกอบด้วยที่จอดรถเอกชนรอบตลาดน้ำอัมพวาที่เสีย
ค่าบริการและที่จอดรถในบริเวณใกล้เคียงที่สามารถเข้าจอดได้ เช่น สถานที่ราชการ ลานจอดรถของ
วัด ที่จอดรถริมถนนและที่จอดรถหน้าร้านค้าต่าง ๆ เป็นต้น ตลอดจนมีสิ่งอำนวยความสะดวกด้าน
การคมนาคมขนส่ง (ท่าเรือ ท่ารถตู้) การบริการสาธารณะ (สถานพยาบาล สถานศึกษา) และการ
รักษาความปลอดภัยให้บริการตามแหล่งท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 19 แหล่งท่องเท่ียวและสถานที่สำคัญในชุมชนอัมพวา 

จากกรมโยธาธิการและผังเมือง, 2560, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564 

4.1.3 รูปแบบการเดินทางและความเชื่อมโยงของการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา  
 ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ของกรมโยธาธิการและผังเมืองแสดงให้เห็นว่า
แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในชุมชนอัมพวามีการกระจุกตัวอยู่ริมถนนสายหลักและอยู่รอบข้างบริเวณริม
แม่น้ำแม่กลองและคลองอัมพวาเป็นหลัก จึงส่งผลให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง
เข้าถึงท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบทั้งการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล รถโดยสารประจำทาง และเรือ
โดยสารรับจ้าง ซึ่งแสดงรูปแบบการเดินทางและความเชื่อมโยงของการท่องเที่ยวในชุมชน ได้ดังนี ้

• การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล สามารถเดินทางผ่านทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 
35 (ถนนพระราม 2) จากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนน
เพชรเกษม) จากภาคใต้ เชื่อมโยงเข้าสู่ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 325 ที่เป็นถนนสายหลักของ
จังหวัดสมุทรสงครามซึ่งสามารถเดินทางผ่านอำเภอเมืองสมุทรสงครามเข้ามายังอำเภออัมพวา และ
เข้าสู่ทางหลวงชนบทสส.6002 ซึ่งเป็นเส้นทางท่องเที่ยวหลักของชุมชน โดยผ่านแหล่งท่องเที่ยวสำคัญ
ทั้งตลาดน้ำอัมพวา โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ์ อุทยาน ร.2 และพิพิธภัณฑ์ขนมไทย 

• การเดินทางโดยรถโดยสารประจำทาง สามารถเดินทางจากกรุงเทพมหานครมาสู่
จังหวัดสมุทรสงครามได้โดยใช้บริการรถตู้โดยสารและรถโดยสารขนาดเล็ก (Mini-Bus) ซึ่งมีหลาย
เส้นทางได้แก่ การเดินทางจากสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) สายหมอชิต-แม่กลอง (เวลา 
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05.30-20.00 น.) สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (ปิ่นเกล้า) สายใต้เก่า-แม่กลอง (เวลา 06.30-20.00 
น.) และสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (เอกมัย) สายแม่กลอง-บางนา (เวลา 06.30-20.30 น.) โดยมี
ทั้งเส้นทางที่มีจุดหมายที่ตลาดน้ำอัมพวา และตลาดแม่กลอง อำเภอเมืองสมุทรสงคราม ซึ่งบริเวณ
ตลาดแม่กลองสามารถเดินทางไปตลาดน้ำอัมพวาได้โดยรถสองแถวสายตลาดแม่กลอง-ตลาดอัมพวา  

• การเดินทางโดยเรือโดยสารรับจ้าง สามารถเดินทางจากตลาดน้ำอัมพวา ผ่านคลอง
อัมพวาและแม่น้ำแม่กลองและคูคลองขนาดเล็กต่าง ๆ ไปยังแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่โดยรอบและ
สามารถล่องเรือเชื่อมไปยังอำเภอเมืองสมุทรสงครามและอำเภอบางคนทีได้อย่างสะดวก ซึ่งเป็น
เส้นทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวิถีชีวิตริมน้ำแม่กลอง นอกจากยังสามารถโดยสารเรือข้ามฟาก
จากตลาดน้ำอัมพวาไปยังพื้นท่ีตำบลแควอ้อมบริเวณวัดบางนางลี่ใหญ่ได้ 

 
ภาพที่ 20 ระบบคมนาคมขนส่งและความเชื่อมโยงการเดินทางในชุมชนอัมพวา 

จากกรมโยธาธิการและผังเมือง, 2560, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564 
4.1.4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา 

ข้อมูลการสำรวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามของสำนักงานสถิติ
แห่งชาติและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) พบว่าในปีพ.ศ.2562 ผู้เยี่ยมเยือนในจังหวัด
สมุทรสงครามเป็นกลุ่มนักทัศนาจรมากกว่านักท่องเที่ยว ซึ่งแสดงถึงการมีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบ
ไปเช้า-เย็นกลับ เนื่องจากจังหวัดสมุทรสงครามมีระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ซึ่งเป็นเมืองที่มีการกระจุกตัวของประชากรมากท่ีสุด อีกท้ังนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ
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เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ และไหว้พระปฏิบัติธรรมในศาสนสถานที่มีชื่อเสียงในชุมชน
เป็นหลักอีกทั้งมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ด้วยยานพาหนะส่วน
บุคคล และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเฉลี่ยน้อยกว่า 500 บาท/คน/ครั้ง  

 
ภาพที่ 21 ข้อมูลการสำรวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงครามปีพ.ศ.2562 

จากสำนกังานสถิติแห่งชาติ, 2562, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564 

นอกจากนั้นการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวาทั้งภาคประชาชนและ
นักท่องเที่ยว ทำให้ทราบว่านักท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวามีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวตามแหล่ง
ท่องเที่ยวสำคัญที่มีเอกลักษณ์ มีความสวยงาม และตรงกับความสนใจส่วนบุคคลเป็นหลัก โดยมี
ศูนย์กลางของกิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่บริเวณตลาดน้ำอัมพวาและแหล่งท่องเที่ยวโดยรอบได้แก่ 
โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ์ พระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย 
พิพิธภัณฑ์ขนมไทย พิพิธภัณฑ์บ้านครูเอ้ือ สุนทรสนานและวัดอัมพวันเจติยาราม อีกทั้งนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มักเดินทางต่อไปยังบริเวณโดยรอบซึ่งเป็นเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีจุดหมายการ
ท่องเที่ยวคือ วัดบางกะพ้อม วัดภูมรินทร์กุฎีทอง วัดจุฬามณี วัดอินทาราม วัดบางแคใหญ่ ตลาดน้ำ 3 
อำเภอ นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางไปบริเวณอำเภอเมืองสมุทรสงคราม (แม่กลอง) 
ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญคือ ตลาดร่มหุบ ตลาดน้ำริมเขื่อนวัดประทุม  วัดเพชรสมุทรวรวิหาร 
อนุสรณ์สถานแฝดสยามอิน-จัน วัดแก้วฟ้า ป่าชายเลน ตำบลคลองโคน และดอนหอยหลอด เป็นต้น 
ซึ่งเป็นเส้นทางท่ีนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึงภายใน 1-2 วัน  
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4.2 การเปลี่ยนแปลงด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยวของชุมชน
อัมพวา 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวจากแผนและนโยบายต่าง ๆ ได้ส่งผลให้ชุมชนอัมพวามีรายได้จาก
การท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้น เกิดการจ้างงานและเกิดการหมุนเวียนรายได้ในท้องถิ่น อีกทั้งตลาดน้ำอัมพ
วาได้กลายเป็นแหล่งพาณิชยกรรมที่สำคัญของจังหวัด ในขณะเดียวกันชุมชนก็มีการพัฒนาที่พักอาศัย 
และกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ดีการเติบโตของการท่องเที่ยวที่มากเกินความสามารถใน
การรองรับของชุมชนก็ได้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง การลงสำรวจพ้ืนที่และการสัมภาษณ์สามารถนำข้อมูลมาสรุปประเด็นการเปลี่ยนแปลง
ด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา สรุปได้ดังนี้ 

ชุมชนอัมพวามีการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินจากพื้นที่เกษตรกรรมมาเป็นพื้นที่
อยู่อาศัยมากขึ้น จากข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินจากฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
ของกรมพัฒนาที่ดินในปีพ.ศ.2554 - 2560 แสดงให้เห็นว่าในอดีตชุมชนอัมพวามีการใช้ประโยชน์
ที่ดินส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่เกษตรกรรม แต่เกิดการเปลี่ยนแปลงมาเป็นที่อยู่อาศัยมากขึ้นในช่วง 5 ปีที่
ผ่านมา โดยเฉพาะพ้ืนที่อยู่อาศัยที่มีอัตราการเพ่ิมขึ้นสูงถึงร้อยละ 16.98 โดยพบว่ามีการขยายตัว
อย่างชัดเจนในบริเวณสองฝั่งคลองอัมพวา พ้ืนที่รอบตลาดน้ำอัมพวาและบริเวณทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 325 และทางหลวงชนบทสส.6002 ซึ่งเป็นเส้นทางท่องเที่ยวหลักของชุมชน ด้านพ้ืนที่
อุตสาหกรรมมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 42.86 โดยเป็นการขยายพ้ืนที่ออกจากพ้ืนที่อุตสาหกรรม
เดิม และด้านพ้ืนที่เกษตรกรรมมีพ้ืนที่ลดลงร้อยละ 11.48 โดยเฉพาะพ้ืนที่ปลูกไม้ผลผสม มะพร้าว
และส้มโอซึ่งเป็นพืชเศรษฐกิจหลักของชุมชน โดยมีการเปลี่ยนแปลงเป็นพื้นที่อยู่อาศัยเป็นหลัก  
ตารางที่ 28 การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินในชมุชนอัมพวาในช่วงปีพ.ศ.2554 - 2560  

ประเภทการใชป้ระโยชน์ที่ดิน 
ขนาดพื้นที่ (ตร.กม.) 

ปีพ.ศ. 2554 ปีพ.ศ. 2560 การเปลีย่นแปลง (ร้อยละ) 

พื้นที่อยู่อาศัย 1.107 1.295 16.98 

พื้นที่อุตสาหกรรม 0.021 0.030 42.86 

พื้นที่เกษตรกรรม 1.289 1.141 -11.48 

- พื้นที่ปลูกไม้ผลผสม 0.379 0.237 -37.47 

- พื้นที่ปลูกมะพรา้ว 0.806 0.778 -3.47 

- พื้นที่ปลูกลิ้นจี ่ 0.062 0.085 37.10 

- พื้นที่ปลูกส้มโอ 0.042 0.041 -2.38 

พื้นที่เบ็ดเตล็ด 0.085 0.036 -57.65 

พื้นที่แหล่งน้ำ 0.735 0.735 0.00 

รวม 3.237 3.237 0.00 

ที่มา: กรมพัฒนาท่ีดิน, 2560 
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ภาพที่ 22 การใช้ประโยชน์ที่ดินในชุมชนอัมพวา ปีพ.ศ.2554 

จากกรมพัฒนาที่ดิน, 2560, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564 

 
ภาพที่ 23 การใช้ประโยชน์ที่ดินในชุมชนอัมพวา ปีพ.ศ.2560 

จากกรมพัฒนาที่ดิน, 2560, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564 
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 ในขณะที่ภาคการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามมีการเติบโตสูงขึ้น  ชุมชนอัมพวา
ประสบกับสถานการณ์การย้ายถิ่นฐานของประชากรท้องถิ่นและการเพิ่มขึ้นของอาคารและสิ่งปลูก
สร้าง ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา (ปีพ.ศ. 2552-2562) สถิติการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามแสดง
ให้เห็นว่าภาคการท่องเที่ยวมีการเติบโตสูงขึ้นทั้งในด้านจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการ
ท่องเที่ยว ในทางตรงกันข้ามสถิติจำนวนประชากรและบ้านจากสำนักบริหารการทะเบียนแสดงให้เห็น
ว่าชุมชนอัมพวามีประชากรลงลงอย่างต่อเนื่อง  

 
ภาพที่ 24 สถิติการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงครามปีพ.ศ. 2552-2562 
จากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564 

 
ภาพที่ 25 สถิติจำนวนประชากรและบ้านเทศบาลตำบลอัมพวาปพี.ศ. 2552-2562 

จากสำนกับริหารการทะเบียน, 2562, ปรับปรุงโดยผู้วิจัย, 2564 

ซึ่งจากการสัมภาษณ์คนในชุมชนอัมพวาทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่มาสนับสนุนในประเด็นนี้ว่า  
จากอดีตจนถึงปัจจุบันชุมชนมีการพัฒนาเมืองเพ่ือการท่องเที่ยวมากขึ้น ส่งผลให้มีนักลงทุนเข้ามาหา
ช่องทางในการดำเนินธุรกิจและต้องการครอบครองที่ดินเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ ซึ่งทำให้ราคาที่ดินในชุมชน
สูงขึน้โดยเฉพาะบริเวณริมแม่น้ำแม่กลองและคลองอัมพวา และเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงการถือครอง
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ที่ดินจึงเกิดการถมดินเอาพ้ืนที่เกษตรกรรมมาก่อสร้างถนนและสถานที่พักแรมรองรับการท่องเที่ยว 
ทำให้ประชากรท้องถิ่นบางส่วนเกิดการย้ายถิ่นฐานออกนอกพ้ืนที่ ในส่วนของกลุ่มที่ยังอยู่ในชุมชนก็
เปลี่ยนจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและประมงพ้ืนบ้านมาประกอบอาชีพในภาคบริการ ทำให้
พ้ืนที่เกษตรกรรมถูกปล่อยทิ้งร้างและมีการเพาะปลูกน้อยลงเนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่ไม่มีผู้สานต่ออาชีพเกษตรกร โดยลูกหลานของเกษตรกรและประชากรวัยแรงงานต่างย้าย
ถิ่นฐานไปทำงานในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมมา
เป็นสังคมเมืองทำให้ประชากรท้องถิ่นไม่สามารถใช้ชีวิตอย่างเดิมได้ 

 

ภาพที่ 26 ภาพถ่ายทางอากาศของชุมชนอัมพวาในปีพศ.2562  
จากกรมโยธาธิการและผังเมือง, 2562 

การเติบโตของการท่องเที่ยวทำให้ผู้ประกอบการต้องการเข้ามาดำเนินธุรกิจในชุมชนมาก
ขึ้นและทำให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาข่าว
จากสำนักข่าวในประเทศประกอบกับการสัมภาษณ์คนในชุมชนทำให้ทราบข้อมูลว่า ผู้ประกอบการ
และนักลงทุนจากภายนอกส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาในชุมชนเพ่ือมองหาช่องทางในการประกอบธุรกิจ
เพ่ือสร้างรายได้ให้กับตนเองเป็นหลัก ทำให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการราย
ใหญ่กับประชาชนในท้องถิ่น และทำให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนได้รับผลกระทบเป็นอย่าง
มาก เช่น การนำประวัติศาสตร์วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชนมาทำเป็นสินค้าและบริการเพ่ือสร้าง
รายได้ การก่อสร้างอาคารที่มีลักษณะไม่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนโดยรอบ การปรับปรุงอาคารไม้
ริมน้ำสองฝั่งคลองให้เป็นย่านการค้าเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวซึ่งส่งผลต่อทัศนียภาพมุมมองและอัต
ลักษณ์ของพ้ืนที่ การปรับราคาที่ดินและค่าเช่าอาคารให้เพ่ิมสูงขึ้น การเลือกใช้ภาชนะที่ย่อยสลายได้
ยาก เช่น โฟม หลอด และถุงพลาสติกซึ่งทำให้มีสิ่งปฏิกูลเพ่ิมข้ึน การให้บริการเรือยนต์ความเร็วสูงใน
กิจกรรมล่องเรือดูหิ่งห้อยที่ก่อให้เกิดผลกระทบมากมายทั้งปัญหามลพิษทางอากาศและเสียง การ
ปล่อยคราบน้ำมันลงสู่แหล่งน้ำทำให้คุณภาพน้ำในแม่น้ำและคลองเสื่อมโทรม ทำให้สัตว์น้ำมีจำนวน
ลงลงและการล่องเรือยังทำให้เกิดคลื่นไปกระทบดินริมตลิ่งทำให้เกิดปัญหาการพังทลายของตลิ่ง
บริเวณพ้ืนที่ริมแม่น้ำ อีกทั้งการล่องเรือดูหิ่งห้อยยังเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่รบกวนวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนในชุมชนที่มีบ้านเรือนอาศัยอยู่ริมฝั่งคลอง ซึ่งเป็นสาเหตุสำคัญของการลดลงของต้น
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ลำพูซึ่งเป็นพืชพรรณที่สำคัญของชุมชนและเป็นที่อยู่อาศัยของหิ่งห้อยจึงส่งผลให้ชุมชนอัมพวามี
จำนวนหิ่งห้อยลดลง นอกจากนั้นชุมชนอัมพวายังประสบปัญหาการจราจรและความไม่เพียงพอของที่
จอดรถในช่วงวันหยุดเสาร์อาทิตย์ที่เป็นช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางเข้ามาในชุมชน ตลอดจน
ปัญหาสภาพภูมิทัศน์ถูกทำลายอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยวทั้งความไม่เป็นระเบียบของป้ายโฆษณา
ต่าง ๆ รวมถึงการก่อสร้างอาคารบ้านเรือนและรีสอร์ทที่มีสีสันและรูปทรงแตกต่างไปจากรูปแบบ
อาคารริมน้ำที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นซ่ึงเป็นการทำลายสภาพภูมิทัศน์ในพ้ืนที่ 

 
ภาพที่ 27 ภาพข่าวที่แสดงถึงผลกระทบจากการท่องเท่ียวในชุมชนอัมพวา 

รวบรวมโดยผู้วิจัย, 2564 

การที่ชุมชนอัมพวามีผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่มทำให้การดำเนินการพัฒนาพื้นที่ของ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ขัดกับความต้องการของชุมชนนั้นทำได้ยาก จากการที่การ
ท่องเที่ยวได้ส่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมมาเป็นเวลานาน ทำให้ การพัฒนาเมืองของ
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หน่วยงานภาครัฐและการพัฒนาธุรกิจของภาคเอกชนที่ขัดกับความต้องการของชุมชนก็จะประสบ
ปัญหาข้อพิพาทและเกิดการต่อต้านจากภาคประชาชนและกลุ่ม NGO ของจังหวัดที่ต้องการอนุรักษ์
วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมและไม่ต้องการให้ภาคเอกชนเข้ามาก่อสร้างโรมแรมที่พักอาศัยขนาดใหญ่ที่ขัดต่อ
บริบทของชุมชนอนุรักษ์ หรือการโครงการพัฒนาที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ในชุมชน เช่น พ้ืนที่
อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมขนาดใหญ่ ถึงแม้จะเป็นการดำเนินการพัฒนาที่ไม่ขัดกับหลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับ ผังเมืองรวม หรือกฎหมายต่าง ๆ แต่ก็มักจะโดนต่อต้านจากภาคประชาชนและกลุ่ม NGO 
ที่ต้องการอนุรักษ์พ้ืนที่อยู่เป็นประจำ ทำให้การดำเนินการก่อสร้างเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ต้องต้องทำความเข้าใจและกับประชาชนที่อยู่อาศัยในบริเวณดังกล่าวก่อนที่
จะมีการดำเนินการเพ่ือไม่ให้เกิดการพัฒนาที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในอนาคต 

 
ภาพที่ 28 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการวางแผนพัฒนาชุมชนอัมพวา 

จากกรมโยธาธิการและผังเมือง, 2562 

ชุมชนอัมพวายังขาดความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้ง
ในด้านการจัดการขยะมูลฝอย การบำบัดน้ำเสีย และการป้องกันอุทกภัย ซึ่งเป็นประเด็นที่ต่อเนื่อง
จากการที่ชุมชนอัมพวามีผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่มทำให้การดำเนินการพัฒนาพ้ืนที่ของหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่ขัดกับความต้องการของชุมชนนั้นทำได้ยาก ทำให้ในปัจจุบันจังหวัดสมุทรสงคราม
ไม่มีระบบกำจัดขยะมูลฝอยในพ้ืนที่แต่มีแนวทางการจำกัดขยะโดยการนำขยะท่ีจัดเก็บได้ส่งไปกำจัดที่
จังหวัดราชบุรี และยังไม่มีพ้ืนที่ที่สำหรับบำบัดน้ำเสีย ทำให้น้ำเสียที่เกิดจากครัวเรือนและการ
ท่องเที่ยวถูกปล่อยลงสู่แหล่งน้ำธรรมชาติโดยตรง ซึ่งจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐในชุมชน
พบว่า สาเหตุของการที่จุงหวัดสมุทรสงครามไม่มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการจัดการขยะและการบำบัด
น้ำเสียไม่ได้เกิดจากการที่จังหวัดไม่อยากพัฒนาหรือขาดงบประมาณในการพัฒนา แต่เนื่องจากภาค
ประชาชนและกลุ่ม NGO ในจังหวัดไม่ยอมให้หน่วยงานภาครัฐดำเนินการก่อสร้างหรือจัดตั้งโรงงาน
กำจัดขยะและบำบัดน้ำเสียในชุมชน นอกจากนั้นชุมชนอัมพวายังประสบกับปัญหาอุทกภัยซึ่งเป็นภัย
ธรรมชาติที่เกิดจากน้ำทะเลหนุนสูงทำให้น้ำในแม่น้ำแม่กลอง มีระดับสูงขึ้นมากกว่าปกติ จนทำให้น้ำ
ไหลทะลักเข้าบ้านเรือนที่อยู่ริมตลิ่งรวมไปถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ทำให้ร้านค้าที่ถูกน้ำทะลักเข้า
ท่วมไม่สามารถจำหน่ายสินค้า และทำให้ชุมชนไม่สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวในช่วงเกิดภัย
พิบัติทางธรรมชาติซึ่งเป็นหนึ่งในข้อจำกัดสำคัญในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคต  
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4.3 ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการท่องเที่ยวในชุมชน
อัมพวา 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ส่งผลกระทบให้การท่องเที่ยวของชุมชน
อัมพวาหยุดชะงักลงเนื่องจากจังหวัดสมุทรสงครามเป็นหนึ่งในพ้ืนที่เสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรค 
โดยสำนักงานจังหวัดสมุทรสงครามได้ออกประกาศเรื่องมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และมาตรการสั่งปิดสถานที่เป็นการชั่วคราวเพ่ือป้องกัน
การระบาดของโรคในช่วงต้นปีพ.ศ. 2564 ทำให้แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในชุมชนต้องปิดตัวลง ซึ่งส่งผล
กระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและระบบเศรษฐกิจของชุมชนในภาพรวม 

 
ภาพที่ 29 ประกาศจังหวัดสมุทรสงครามเร่ืองมาตรการป้องกันควบคุมการแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และมาตรการการเข้าออกพื้นที ่
จากสำนกังานจังหวัดสมุทรสงคราม, 2564 

4.3.1 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการวางแผนป้องกันสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนอัมพวา 

รายงานภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาปีพ.ศ. 2563 
รายงานว่าสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั่วโลกเกิด
ความต้องการการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานด้านสุขอนามัยที่สูงขึ้น เน้นการเดินทางท่องเที่ยวภายใน 
ประเทศ อีกท้ังจะมีการพิจารณาเลือกจุดหมายการเดินทางที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีความแออัดของ
นักท่องเที่ยวเป็นสำคัญ และจากการลงสำรวจพ้ืนที่และการสัมภาษณ์คนในชุมชนอัมพวาช่วงเดือน
มกราคม ปีพ.ศ. 2564 ผู้วิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าในชุมชนอัมพวามีลักษณะการเดินทางที่
เป็นหมู่คณะหรือครอบครัวขนาดใหญ่ลดน้อยลง และเปลี่ยนไปสู่การท่องเที่ยวเป็นกลุ่มขนาดเล็กหรือ
การเดินทางเป็นคู่มากขึ้น ซึ่งเน้นการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลและลดการเดินทางด้วยระบบ
ขนส่งสาธารณะทุกรูปแบบทั้งรถโดยสารประจำทางและเรือโดยสารรับจ้าง รวมถึงลดการมีปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืนและมกีารคำนึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของผู้ให้บริการมากข้ึน 
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ในด้านแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวาได้รับการป้องกันและควบคุมโรคจากประกาศและ
ข้อบังคับจากรัฐบาลไทยและหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่น นอกจากนั้นกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุขได้เข้ามามีบทบาทในการให้คำแนะนำด้านการวางแผนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในพ้ืนที่ตลาดน้ำอัมพวา ที่กำหนดให้แหล่งท่องเที่ยวต้องมีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดที่
เข้มงวดโดยใช้มาตรการทางสาธารณสุขในการสร้างระยะห่างทางสังคมโดยการติดตั้งจุดตรวจวัด
อุณหภูมิร่างกายของนักท่องเที่ยวและจุดให้บริการแอลกอฮอล์เจลหรือน้ำยาฆ่าเชื้อโรคบริเวณ
ทางเข้าออกของแหล่งท่องเที่ยว การรักษาความสะอาดในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการกวดขันให้
นักท่องเที่ยวสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าขณะเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งส่งผลให้
ประชาชนในท้องถิ่นและกลุ่มนักท่องเที่ยวได้มีความตระหนักถึงความสำคัญในการดูแลสุขภาพของ
ตนเองเพ่ิมมากขึ้นและเป็นแรงกดดันให้ผู้ประกอบการในชุมชนอัมพวาต้องทำการยกระดับมาตรฐาน
การให้บริการโดยคำนึงถึงความสะอาดและสุขอนามัยตามมาตรฐานเป็นสำคัญ 

 
ภาพที่ 30 มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนอมัพวา 

จากสำนกังานจังหวัดสมุทรสงคราม, 2564 

4.3.2 การปรับตัวของธุรกิจการค้าการบริการและการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา 
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียภาคเอกชนที่เข้ามาดำเนินธุรกิจในชุมชนอัมพวาทำให้ทราบ

ข้อมูลว่าสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจการค้า
การบริการในชุมชนอัมพวาขาดรายได้เป็นจำนวนมากจากการขาดหายไปของนักท่องเที่ยว ซึ่งมี
ผู้ประกอบการจำนวนหนึ่งที่ไม่สามารถประคับประคองธุรกิจให้ดำเนินอยู่ต่อไปได้และต้องปิดกิจการ
ลงไปโดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก เนื่องจากมีความสามารถในการปรับตัวที่ต่ำกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ 
ขณะเดียวกันธุรกิจที่ยังสามารถดำเนินการอยู่ต้องเผชิญกับการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ซึ่งมีความท้าทาย
ทั้งจากเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค อีกทั้งต้องปรับแนว
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ทางการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับมาตรการป้องกันสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ตามประกาศของจังหวัดสมุทรสงครามที่ยังคงมีการบังใช้อย่างเข้มงวด  
 นอกจากนั้นธุรกิจการค้าการบริการและการท่องเที่ยวที่จะกลับมาเปิดให้บริการต้องทำการ
ยกระดับมาตรฐานการให้บริการโดยคำนึงถึงความสะอาดและสุขอนามัยทั้งการทำความสะอาดร้านค้า
และอุปกรณ์ที่ใช้ในการบริการ การให้ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากาก
ผ้า การจัดให้มีจุดบริการล้างมือแอลกอฮอล์เจลหรือน้ำยาฆ่าเชื้อโรค การเว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะที่
นั่งและระยะห่างระหว่างการเดินรวมไปถึงการควบคุมจำนวนผู้ใช้บริการไม่ให้มีความแออัดที่มาก
เกินไป นอกจากนั้นภาคธุรกิจในชุมชนยังถูกเร่งให้มีการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลที่ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น 
การใช้ช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์แทนการพบปะโดยตรง ทั้งในการซื้อขายสินค้าและบริการผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือการทำธุรกรรมดิจิทัลแทนการชำระด้วยเงินสด  

 
ภาพที่ 31 การปิดตัวของแหล่งท่องเท่ียวในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

โดยผู้วิจัย, 2564 

4.3.3 การฟื้นฟูของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมในชุมชนอัมพวา 
จากการสังเกตุและการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนพบว่าทรัพยากรธรรมชาติประเภท

แหล่งน้ำของชุมชนอัมพวาทั้งแม่น้ำแม่กลองและคลองอัมพวามีความใสสะอาดมากขึ้นในช่วงที่ชุมชน
ไม่มีนักท่องเที่ยว ซึ่งการเข้ามาของนักท่องเที่ยวจำนวนมากดังเช่นในอดีตเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้
แหล่งท่องเที่ยวมีปริมาณขยะพลาสติกเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะขยะที่เกิดจากสินค้าใช้ครั้งเดียวทิ้งทีม่ีการ
ใช้งานเพ่ืออำนวยความสะดวกในระยะสั้นแต่ใช้เวลาย่อยสลายนาน เช่น ถุงพลาสติก หลอดพลาสติก 
จานและช้อนพลาสติกรวมถึงถ้วยโฟมใส่อาหาร โดยในสถานการณ์ปกติชุมชนอัมพวาจะมีปริมาณขยะ
ต่อวันในปริมาณมากและไม่สามารถนำไปกำจัดได้ทั้งหมด ส่งผลให้เกิดปัญหาขยะตกค้าง การอุดตัน
ของท่อระบายน้ำ รวมถึงปัญหาการมีขยะพลาสติกไหลลงสู่แหล่งน้ำ ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาความเสื่อม
โทรมของคุณภาพน้ำซึ่งเป็นปัญหาที่สะสมมาอย่างยาวนานของชุมชนอัมพวา อีกทั้งการปิดตัวของ
แหล่งท่องเที่ยวยังส่งผลให้มีจำนวนเรือยนต์ของพ่อค้าแม่ค้าและธุรกิจนำเที่ยวเดินทางเข้ามาในชุมชน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

85 
 

น้อยลง ซึ่งช่วยลดการปล่อยมลพิษทางอากาศจากควันของเครื่องยนต์ ลดการปล่อยคราบน้ำมันลงสู่
แหล่งน้ำธรรมชาติ อีกทั้งยังช่วยลดการเกิดมลพิษทางเสียงในชุมชนได้เป็นอย่างดี  

 
ภาพที่ 32 สภาพแหล่งน้ำของชมุชนอมัพวาในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

โดยผู้วิจัย, 2564 

4.3.4 ผลกระทบด้านสังคมและคุณภาพชีวิตของประชากรในชุมชนอัมพวา  
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนยังพบข้อมูลว่าการที่ธุรกิจการค้าการบริการและการ

ท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ส่งผล
ต่อเนื่องให้ประชากรที่เป็นแรงงานบางส่วนถูกเลิกจ้างหรือถูกลดชั่วโมงการทำงาน โดยเฉพาะแรงงาน
ที่มีรายได้ ทักษะและการศึกษาต่ำรวมถึงกลุ่มเปราะบาง ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการรับมือกับ
การขาดรายได้ได้น้อยกว่ากลุ่มคนที่มีรายได้สูง อีกทั้งกลุ่มดังกล่าวยังมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรค
มากท่ีสุดโดยมีสาเหตุมาจากการขาดที่อยู่อาศัยที่มีสุขภาวะที่ดี ความจำเป็นต้องใช้บริการระบบขนส่ง
สาธารณะรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเดินทางไปทำงาน รวมถึงการขาดเงินทุนในการซื้ออุปกรณ์ป้องกันและ
ควบคุมโรคทั้งหน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์เจลหรือน้ำยาฆ่าเชื้อโรคที่เพียงพอ อีกทั้งยังขาดความ
พร้อมด้านเครื่องมือดิจิทัล โทรศัพท์เคลื่อนที่รวมถึงการที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งส่งผล
ให้คนเหล่านี้ขาดโอกาสในการได้รับการช่วยเหลือทางการเงินจากมาตรการของหน่วยงานภาครัฐ  

 
4.4 ปัจจัยและวิธีการที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชน
ประวัติศาสตร์ในบริบทของชุมชนอัมพวา 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการรวบรวมปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ในพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ในบริบทของชุมชนอัมพวา ซึ่งในบทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาปัจจัยและวิธีการดำเนินการที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเอาไว้
แล้ว อย่างไรก็ดีกลุ่มปัจจัยและวิธีการที่ได้จากเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ก็ยังจำเป็นต้องนำมาพิจารณาถึง
ความสอดคล้องกับบริบทของการท่องเที่ยวในชุมชนอัมพวา เพ่ือให้ปัจจัยและวิธีการดำเนินการต่าง ๆ 
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มีความเหมาะสมต่อการนำไปใช้ศึกษาทัศนคติของผู้มีส่วนได้เสียต่อการพัฒนาชุมชนอัมพวาสู่การเป็น
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป ซึ่งจากการลงสำรวจพื้นที่และศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่ได้มีการรวบรวม
เอาไว้แล้วพบว่าในพ้ืนที่ชุมชนอัมพวามีประเด็นสำคัญที่ต้องมีการพิจารณาเพ่ิมเติมวิธีการดำเนินการ 
ภายใต้ปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

• วิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน 
และความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว ผู้วิจัยเพ่ิมเติมการแบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวในวิธีการ
ดำเนินการด้านการเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยว การเพ่ิมจำนวนนักท่องเที่ยว และการเพ่ิมความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจาก
ชุมชนอัมพวาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ดังนั้น
การแบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวจะทำให้วิธีการดำเนินการด้านการเพ่ิมรายได้และจำนวนนักท่อง 
เที่ยว รวมถึงความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

• วิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยด้านการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ ผู้วิจัยเพ่ิมเติม
การแบ่งประเภทของวิธีการดำเนินการด้านการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ โดยพิจารณาจากปัญหา
ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในชุมชนอัมพวาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งจากการศึกษาพบว่าปัญหาด้านอุทกภัย 
และการกัดเซาะตลิ่งเป็นประเด็นสำคัญด้านการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติในชุมชนอัมพวา จึงทำ
การแยกประเด็นออกมาศึกษาเพ่ือให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

• วิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยด้านการควบคุมมลพิษ ผู้วิจัยเพ่ิมเติมการแบ่งประ  
เภทของวิธีการดำเนินการด้านการควบคุมมลพิษ โดยพิจารณาจากปัญหามลพิษที่เกิดขึ้นในชุมชน
อัมพวาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งจากการศึกษาพบว่าปัญหาด้านมลพิษทางอากาศและเสียง น้ำเสีย 
ขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล เป็นประเด็นสำคัญด้านการควบคุมมลพิษในชุมชนอัมพวา จึงทำการแยก
ประเด็นออกมาศึกษาเพ่ือให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุงคำศัพทท์ี่ใช้อธิบายวิธีการดำเนินการต่าง ๆ ของแต่ละ
ปัจจัยให้มีความชัดเจนมากข้ึนเพื่อให้มีความสะดวกต่อการนำไปใช้ในการศึกษา (ตารางที่ 29) 
ตารางที่ 29 การสรุปปัจจัยและวิธีการที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชน
ประวัติศาสตร์ในบริบทของชุมชนอัมพวา 

ปัจจัย 
วิธีการดำเนินการที่ได้จาก 
การทบทวนวรรณกรรม 

วิธีการดำเนินการที่พิจารณาว่า 
มีความเหมาะสมกบัชุมชนอัมพวา 

มูลค่าทางเศรษฐกิจ 
และโอกาสในการ

จ้างงาน 

• การเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียว 
• การเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยว 
• การเพิ่มรายได้ต่อหวัของประชากร 
• การเพิ่มจำนวนการจ้างงานในแหล่งท่องเที่ยว 
• การลดอัตราการว่างงานในชุมชน 

• การเพิ่มรายได้รวมจากภาคการท่องเท่ียว 
• การเพิ่มจำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย 
• การเพิ่มจำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาต ิ
• การเพิ่มรายได้สุทธิต่อหัวของประชากรในท้องถิ่น 
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ตารางที่ 29 การสรุปปัจจัยและวิธีการที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชน
ประวัติศาสตร์ในบริบทของชุมชนอัมพวา 

ปัจจัย 
วิธีการดำเนินการที่ได้จาก 
การทบทวนวรรณกรรม 

วิธีการดำเนินการที่พิจารณาว่า 
มีความเหมาะสมกบัชุมชนอัมพวา 

• การเพิ่มจำนวนการจ้างงานในพื้นที่แหลง่ท่องเที่ยว 
• การเพิ่มโอกาสให้คนในท้องถิ่นเข้ามาทำงานในภาค

การท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียว 

• การเพิ่มความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว 
• การเพิ่มความพึงพอใจของประชากรท้องถิ่น 

• การเพิ่มความพึงพอใจและความประทับใจต่อ
วัฒนธรรมและวถิีชีวิตชุมชนของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 

• การเพิ่มความพึงพอใจและความประทับใจต่อ
วัฒนธรรมและวถิีชีวิตชุมชนของนักทอ่งเที่ยว
ชาวต่างชาต ิ

• การเพิ่มความพึงพอใจของประชากรในท้องถิ่นต่อการ
พัฒนาการท่องเท่ียว 

การอนุรักษ์
ประวัติศาสตร์ 
และวัฒนธรรม

ท้องถิ่น 

• การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และมรดกทาง
วัฒนธรรม 

• การสร้างอัตลักษณ์ใหม่ในแหล่งท่องเที่ยว 
• การสร้างความภาคภูมิใจในวถิีชีวิตของชุมชน 
• การมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวในกิจกรรมชุมชน 
• การพัฒนาสินค้าและบริการของชุมชน 

• การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ มรดกทางวฒันธรรมและวิถี
ชีวิตดั้งเดิม 

• การเสริมสร้างลักษณะเด่นหรืออัตลักษณ์ใหม่ของ
ชุมชน 

• การสร้างความภาคภูมิใจในวถิีชีวิตของชุมชน 
• การมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวในกิจกรรมชุมชน 
• การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ต่อยอดจากวิถีชีวิต

ดั้งเดิม 

ความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

• การสงวนรักษาและการเพิ่มพื้นที่แหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

• การสงวนรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติให้อุดม
สมบูรณ์ 

• การเพิ่มพื้นที่แหล่งทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 

การป้องกันและ
บรรเทาภัยพิบัต ิ

• การพัฒนาระบบป้องกันบรรเทาภยัพิบตัิประเภท
ต่าง ๆ  

• การป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติจากอุทกภัย 
• การป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติจากการกัดเซาะตลิ่ง 

การควบคุมมลพิษ • การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการมลพิษ 

• การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการมลพิษทางอากาศ
และเสียง 

• การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการและบำบัดน้ำเสีย 
• การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล 

ประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงาน 

• การลดการใช้พลังงาน และการใช้พลังงาน
ทดแทน 

• การส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน 
• การส่งเสริมอนุรักษ์และการลดการใช้พลังงาน 

นโยบายการบริหาร
จัดการ 

และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

• การจัดตั้งหน่วยงานบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
• การพัฒนาบุคลากรและกจิกรรมการทอ่งเท่ียว 
• การควบคุมมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยว 
• การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขัน 
• การติดตามและประเมินผลกระทบจากการ

• การจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะสำหรับบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว 

• การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวและกิจกรรมที่มี
คุณภาพสูง 

• การควบคุมมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยว 
• การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่ม
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ตารางที่ 29 การสรุปปัจจัยและวิธีการที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชน
ประวัติศาสตร์ในบริบทของชุมชนอัมพวา 

ปัจจัย 
วิธีการดำเนินการที่ได้จาก 
การทบทวนวรรณกรรม 

วิธีการดำเนินการที่พิจารณาว่า 
มีความเหมาะสมกบัชุมชนอัมพวา 

พัฒนา ความสามารถในการแข่งขัน 
• การติดตามและประเมินผลกระทบจากการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยว 

คุณภาพชีวิตของ
ชุมชน 

• การรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว 
• การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง 
• การพัฒนาด้านการศึกษาและสาธารณสขุ 

• การเพิ่มความปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอาชญากรรม 
• การเพิ่มความสะดวกสบายด้านระบบคมนาคมขนส่ง 
• การเพิ่มประสิทธภิาพดา้นการศึกษา 
• การเพิ่มประสิทธภิาพดา้นสาธารณสุข 

ที่มา: โดยผู้วิจัย, 2564 
ซึ่งปัจจัยและวิธีการที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชน

ประวัติศาสตร์ที่ผ่านการพิจารณาและปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับบริบทของชุมชนอัมพวาจะเป็น
ข้อมูลสำหรับการศึกษาทัศนคติของผู้มีส่วนได้เสียต่อการพัฒนาชุมชนอัมพวาสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในบทที่ 5 ต่อไป อีกท้ังยังนำมาตอบคำถามวิจัยข้อที่ 1 ได้ดังนี ้

คำถามการวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่
อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ในบริบทของชุมชนอัมพวาประกอบด้วยปัจจัยอะไรบ้าง การทบทวน
วรรณกรรมโดยนำเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสำหรับแหล่งท่องเที่ยวของสภาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนโลก (GSTC) และเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยจากคณะกรรมการ 
นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติมาเป็นกรอบในการศึกษาและทำการคัดเลือกกลุ่มปัจจัยที่มี การถูก
กล่าวถึงบ่อยครั้งในรายงานการศึกษาและงานวิจัยของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
จากนั้นนำปัจจัยที่ได้มาวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมต่อการดำเนินการในชุมชนอัมพวา ซึ่งสรุปได้ว่า 
“ปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์” มีจำนวน 
9 ปัจจัย และมี “วิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” ที่เป็น
ทางเลือกในการดำเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายของปัจจัยแต่ละด้านจำนวน 32 วิธีการดำเนินการ 
ซึ่งปัจจัยและวิธีการดำเนินการทั้งหมดเป็นเรื่องที่ควรมีการดำเนินการทั้งสิ้น ประกอบด้วย 

(1) ปัจจัยด้าน “มูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน” มีจำนวน 6 วิธีการ
ดำเนินการ ได้แก่ การเพ่ิมรายได้รวมจากภาคการท่องเที่ยว การเพ่ิมจำนวนและรายได้จาก
นักท่องเที่ยวชาวไทย การเพ่ิมจำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การเพ่ิมรายได้สุทธิต่อ
หัวของประชากรในท้องถิ่น การเพ่ิมจำนวนการจ้างงานในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว และการเพ่ิมโอกาสให้
คนในท้องถิ่นเข้ามาทำงานในภาคการท่องเที่ยว 
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(2) ปัจจัยด้าน “ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว” มีจำนวน 3 วิธีการดำเนินการ ได้แก่ 
การเพ่ิมความพึงพอใจและความประทับใจต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
การเพ่ิมความพึงพอใจและความประทับใจต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนของนักท่องเที่ยวชาวต่าง  
ชาติ และการเพิ่มความพึงพอใจของประชากรในท้องถิ่นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 

(3) ปัจจัยด้าน “การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น” มีจำนวน 5 วิธีการ
ดำเนินการ ได้แก่ การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ มรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิม การเสริมสร้าง
ลักษณะเด่นหรืออัตลักษณ์ใหม่ของชุมชน การสร้างความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตของชุมชน การมีส่วน
ร่วมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมชุมชน และการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ต่อยอดจากวิถีชีวิตดั้งเดิม 

(4) ปัจจัยด้าน “ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ” มีจำนวน 2 วิธีการดำเนิน 
การ ได้แก่ การสงวนรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติให้อุดมสมบูรณ์ และการเพ่ิมพ้ืนที่แหล่งทรัพยา 
กรธรรมชาติในชุมชน 

(5) ปัจจัยด้าน “การป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ” มีจำนวน 2 วิธีการดำเนินการ ได้แก่ 
การป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติจากอุทกภัย และการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติจากการกัดเซาะตลิ่ง 

(6) ปัจจัยด้าน “การควบคุมมลพิษ” มีจำนวน 3 วิธีการดำเนินการ ได้แก่ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการมลพิษทางอากาศและเสียง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการและบำบัดน้ำ
เสีย และการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(7) ปัจจัยด้าน “ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน” มีจำนวน 2 วิธีการดำเนินการ ได้แก่ 
การส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน และการส่งเสริมอนุรักษ์และการลดการใช้พลังงาน 

(8) ปัจจัยด้าน “นโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว” มีจำนวน 5 
วิธีการดำเนินการ ได้แก่ การจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะสำหรับบริหารจัดการการท่องเที่ยวการพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและกิจกรรมที่มีคุณภาพสูง การควบคุมมาตรฐานการให้บริการการ
ท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน และการ
ติดตามและประเมินผลกระทบจากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

(9) ปัจจัยด้าน “คุณภาพชีวิตของชุมชน” มีจำนวน 4 วิธีการดำเนินการ ได้แก่ การ
เพ่ิมความปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอาชญากรรม การเพ่ิมความสะดวกสบายด้านระบบคมนาคม
ขนส่ง การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการศึกษา และการเพิ่มประสิทธิภาพด้านสาธารณสุข 
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บทที่ 5 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัยกำหนดให้การพัฒนาชุมชนอัมพวาซึ่งเป็นชุมชนอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ที่

มีผู้มีส่วนได้เสียหลายภาคส่วนเกิดการพัฒนาไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  จำเป็นต้องมี
การศึกษาใน 2 มิติได้แก่ การศึกษาสภาพแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวาซึ่งได้มีการ
ดำเนินการไว้แล้วในบทที่ 4 และการศึกษาทัศนคติของผู้มีส่วนได้เสียต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนซึ่งเป็นส่วนที่ต้องดำเนินการในบทที่ 5 และมีขั้นตอนการดำเนินการโดยให้ผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชนทำการให้คะแนนความสำคัญของปัจจัย มาตรการและกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่อง 
เที่ยวอย่างยั่งยืนด้วยการเปรียบเทียบแบบคู่ (Pairwise Comparison) ภายใต้กระบวนการวิเคราะห์
ตามลำดับชั้น (AHP) โดยผู้มีส่วนได้เสียที่ถูกสัมภาษณ์ประกอบด้วยกลุ่มภาคประชาชน 15 คน 
ภาคเอกชน 15 คน กลุ่มนักท่องเที่ยว 15 คน หน่วยงานภาครัฐ 7 คน นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ 8 
คน รวมทั้งสิ้น 60 คน จากนั้นนำผลลัพธ์ที่ได้มาคำนวณลำดับความสำคัญในการตัดสินใจ (Calcula-
tion of Relative Priority) เพ่ือหาคะแนนความสำคัญ (Eigenvector) และความสอดคล้องของ
ข้อมูล (Calculating Consistency) เพ่ือพิจารณาความสมเหตุสมผลของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งได้แสดงขั้นตอนการดำเนินการไว้ในบทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะสะท้อนมุมมองและความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวา
ต่อทิศทางของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคต ซึ่งสามารถนำมาตอบคำถามการวิจัยข้อ
ที่ 2 และข้อที่ 3 ได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่งเสริมการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์แตกต่างกันอย่างไร และมาตร 
การส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มีความเหมาะสมต่อการดำเนินการในชุมชนอัมพ
วาประกอบด้วยมาตรการใดบ้าง อีกท้ังผลการวิเคราะห์ยังสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเพื่อให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำไปใช้ประกอบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้
เกิดข้ึนจริงในพ้ืนที่ชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป  

อย่างไรก็ดีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทนี้เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชนอัมพวาในเดือนมกราคม ปีพ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ประเทศไทยเริ่มประสบกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระลอกที่ 2 ที่มีจำนวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมสูงขึ้นซึ่งนำไปสู่
การประกาศเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรค การปิดแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่สำคัญในชุมชนอัมพ
วา ซึ่งหากเป็นการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียในช่วงสถานการณ์ปกติอาจส่งผลให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่
แตกต่างออกไปซึ่งจะนำไปสู่ผลการวิเคราะห์ที่มีทิศทางแตกต่างจากท่ีกล่าวไว้ในงานวิจัยฉบับนี้ 
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5.1 การวิเคราะห์ความสำคัญของปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่
อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ 

การวิเคราะห์ความสำคัญของปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่
อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 ลำดับชั้น ประกอบด้วย เป้าหมายการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Goal) ปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(Factors) จำนวน 9 ปัจจัย และวิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (Operation) จำนวน 32 วิธีการ (ตารางท่ี 16) 
 การคำนวนค่าคะแนนความสำคัญ (Eigenvector) จากการเปรียบเทียบความสำคัญแบบคู่ 
(Pairwise Comparison) รวมถึงคำนวณค่าความสอดคล้องของข้อมูล (Calculating Consistency) 
ภายใต้กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (AHP) พบว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวาให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตของชุมชน (0.732 คะแนน) มากท่ีสุดรองลงมาคือ นโยบายการ
บริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว (0.694 คะแนน) มูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้าง
งาน (0.682 คะแนน) ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว (0.666 คะแนน) การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น (0.614 คะแนน) ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ (0.548 คะแนน) การ
ป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ (0.383 คะแนน) การควบคุมมลพิษ (0.342 คะแนน) และประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน (0.340 คะแนน) ตามลำดับ (ภาพที่ 34 และตารางที่ 30) 

 
ภาพที่ 34 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของปัจจัยท่ีส่งเสริมการพัฒนา 

แหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชมุชนประวัติศาสตร์  
โดยผู้วิจัย, 2564 
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ปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์
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แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่างของการให้คะแนนความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม
พบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่
แตกต่างกัน โดยภาคประชาชนจะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตของชุมชน นโยบายการ
บริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว และความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลัก ภาค 
เอกชนจะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงานและความพึงพอใจ
ต่อการท่องเที่ยวเป็นหลัก นักท่องเที่ยวจะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว
การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่นและมูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน 
ในขณะที่นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานภาครัฐจะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต
ของชุมชน มูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงานและนโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริม
การท่องเที่ยวเป็นหลัก ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ การควบคุมมลพิษ
และประสิทธิภาพการใช้พลังงานเป็นปัจจัยที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความคิดเห็นตรงกันว่ามีความ 
สำคัญน้อยที่สุด 3 ลำดับสุดท้ายในบรรดาปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่
อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ทั้งหมด  

 
ภาพที่ 35 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของปัจจัยท่ีส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

อย่างย่ังยืนในพื้นที่อนุรักษช์ุมชนประวัติศาสตร์จากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
โดยผู้วิจัย, 2564  
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ปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์

ภาคประชาชน ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
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นอกจากนั้นปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติ 
ศาสตร์ทั้ง 9 ปัจจัย ประกอบไปด้วยวิธีการดำเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละปัจจัย 32 
วิธีการ ซึ่งจากการคำนวนค่าคะแนนความสำคัญ (Eigenvector) พบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้ให้
ความสำคัญต่อวิธีการดำเนินการในแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

• วิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญกับวิธีการดำเนินการด้านการเพ่ิมรายได้สุทธิต่อหัว
ของประชากรในท้องถิ่นมากที่สุด (1.036 คะแนน) รองลงมาคือการเพ่ิมรายได้รวมจากภาคการ
ท่องเที่ยว (1.024 คะแนน) การเพิ่มจำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย (0.896 คะแนน) การ
เพ่ิมโอกาสให้คนในท้องถิ่นเข้ามาทำงานในภาคการท่องเที่ยว (0.769 คะแนน) การเพ่ิมจำนวนและ
รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (0.657 คะแนน) และการเพ่ิมจำนวนการจ้างงานในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยว (0.618 คะแนน) ตามลำดับแต่เมื่อพิจารณาความแตกต่างของการให้คะแนนความสำคัญ
ของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่า
การเพ่ิมรายได้สุทธิต่อหัวของประชากรในท้องถิ่นและการเพ่ิมรายได้รวมจากภาคการท่องเที่ยวเป็น
วิธีการที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคต แต่มีประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันคือภาคประชาชนจะให้ความสำคัญในการเพ่ิมโอกาสให้คนใน
ท้องถิ่นเข้ามาทำงานในภาคการท่องเที่ยวและการเพ่ิมจำนวนการจ้างงานในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
ภาคเอกชนและนักท่องเที่ยวจะให้ความสำคัญกับการเพ่ิมจำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ และหน่วยงานภาครัฐจะให้ความสำคัญกับวิธีการ
ดำเนินการทั้งในด้านการเพ่ิมจำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย และการเพ่ิมโอกาสให้คนใน
ท้องถิ่นเข้ามาทำงานในภาคการท่องเที่ยว  
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ภาพที่ 36 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของวิธีการดำเนินการภายใต้ 

ปัจจัยด้านมลูค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงานจากมมุมองของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
โดยผู้วิจัย, 2564 

• วิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญกับวิธีการดำเนินการด้านการเพิ่มความพึงพอใจของประชากรใน
ท้องถิ่นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวมากที่สุด (1.823 คะแนน) รองลงมาคือการเพ่ิมความพึงพอใจและ
ความประทับใจต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนของนักท่องเที่ยวชาวไทย  (1.747 คะแนน) และการ
เพ่ิมความพึงพอใจและความประทับใจต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
(1.430 คะแนน) ตามลำดับ แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่างของการให้คะแนนความสำคัญของผู้มีส่วน
ได้เสียแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็นต่อวิธีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
อนาคตที่แตกต่างกันโดยกลุ่มภาคประชาชน นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญกับการเพ่ิม
ความพึงพอใจของประชากรในท้องถิ่นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวและการเพ่ิมความพึงพอใจและ
ความประทับใจต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหลัก ภาคเอกชนจะให้
ความสำคัญกับการเพ่ิมความพึงพอใจและความประทับใจต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐและนักท่องเที่ยวจะให้ความสำคัญ
กับวิธีการดำเนินการทั้ง 3 วิธีใกล้เคียงกัน ทั้งการเพ่ิมความพึงพอใจของประชากรในท้องถิ่นต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยว การเพ่ิมความพึงพอใจและความประทับใจต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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วิธีการด าเนินการภายใต้ปัจจัยด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน

ภาคประชาชน ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
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ภาพที่ 37 ผลการวิเคราะหค์่าคะแนนความสำคัญของวิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัย 

ด้านความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวจากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุม่ 
โดยผู้วิจัย, 2564 

• วิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยด้านการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญกับวิธีการดำเนินการด้านการอนุรักษ์
ประวัติศาสตร์ มรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิมมากที่สุด (1.221 คะแนน) รองลงมาคือการ
สร้างความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตของชุมชน (1.116 คะแนน) การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ต่อ
ยอดจากวิถีชีวิตดั้งเดิม (0.970 คะแนน) การเสริมสร้างลักษณะเด่นหรืออัตลักษณ์ใหม่ของชุมชน 
(0.899 คะแนน) และการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมชุมชน (0.796 คะแนน) ตามลำดับ 
แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่างของการให้คะแนนความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้
มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็นต่อวิธีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคตที่แตกต่างกันโดยกลุ่ม
ภาคประชาชน นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานภาครัฐให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ประวัติ  
ศาสตร์ มรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิมและการสร้างความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตของชุมชน 
ภาคเอกชนให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างลักษณะเด่นหรืออัตลักษณ์ใหม่ของชุมชนและการพัฒนา
สินค้าและบริการใหม่ต่อยอดจากวิถีชีวิตดั้งเดิม นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างลักษณะ
เด่นหรืออัตลักษณ์ใหม่ของชุมชน และการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ มรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชี วิต
ดั้งเดิม ในขณะเดียวกันการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมชุมชนเป็นวิธีการที่ผู้มีส่วนได้เสีย
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นตรงกันว่ามีความสำคัญน้อยในการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 
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วิธีการด าเนินการภายใต้ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

ภาคประชาชน ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
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ภาพที่ 38 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของวิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัย 

ด้านการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่นจากมมุมองของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
โดยผู้วิจัย, 2564 

• วิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยด้านความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ กลุ่มผู้
มีส่วนได้ เสียในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญกับวิธีการดำเนินการด้านการสงวนรักษาแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติให้อุดมสมบูรณ์มากที่สุด (3.223 คะแนน ) รองลงมาคือการเพ่ิม พ้ืนที่ แหล่ ง
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน (1.777 คะแนน) ซึ่งเมื่อพิจารณาการให้คะแนนความสำคัญของผู้มีส่วน
ได้เสียแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งกลุ่มภาคประชาชน นักท่องเที่ยว ภาคเอกชน 
นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานภาครัฐมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่า
การสงวนรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติให้อุดมสมบูรณ์เป็นวิธีการที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคตมากกว่าการเพ่ิมพ้ืนที่แหล่งทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 
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วิธีการด าเนินการภายใต้ปัจจัยด้านการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น

ภาคประชาชน ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
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ภาพที่ 39 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของวิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัย 
ด้านความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติจากมุมมองของผู้มสี่วนได้เสียแต่ละกลุม่ 

โดยผู้วิจัย, 2564 

• วิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยด้านการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ กลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญกับวิธีการดำเนินการด้านการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติจาก
อุทกภัยมากที่สุด (2.888 คะแนน) รองลงมาคือการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติจากการกัดเซาะตลิ่ง 
(2.112 คะแนน) ซึ่งเมื่อพิจารณาการให้คะแนนความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งกลุ่มภาคประชาชน นักท่องเที่ยว ภาคเอกชน นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญและ
หน่วยงานภาครัฐมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่าการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ
จากอุทกภัยเป็นวิธีการที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคตมากกว่าการ
ป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติจากการกัดเซาะตลิ่ง 

 
ภาพที่ 40 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของวิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัย 

ด้านการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติจากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุม่ 
โดยผู้วิจัย, 2564 
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วิธีการด าเนินการภายใต้ปัจจัยด้านความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ

ภาคประชาชน ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
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วิธีการด าเนินการภายใต้ปัจจัยด้านการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ

ภาคประชาชน ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
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• วิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยด้านการควบคุมมลพิษ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน
อัมพวาให้ความสำคัญกับวิธีการดำเนินการด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลมากที่สุด (1.975 คะแนน) รองลงมาคือการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการและบำบัดน้ำเสีย 
(1.829 คะแนน) และการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการมลพิษทางอากาศและเสียง (1.196 คะแนน) 
ตามลำดับ แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่างของการให้คะแนนความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม
พบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งกลุ่มภาคประชาชน นักท่องเที่ยว ภาคเอกชน นักวิชาการและ
ผู้ เชี่ยวชาญและหน่วยงานภาครัฐมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่าการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการและบำบัดน้ำ
เสียเป็นวิธีการที่มีความสำคัญมากต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคต ในขณะที่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการมลพิษทางอากาศและเสียงเป็นวิธีการที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความคิดเห็น
ตรงกันว่ามีความสำคัญน้อยที่สุดในบรรดาวิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยด้านการควบคุมมลพิษ 

 
ภาพที่ 41 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของวิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัย 

ด้านการควบคุมมลพิษจากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
โดยผู้วิจัย, 2564 

• วิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการใช้พลังงาน กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญกับวิธีการดำเนินการด้านการส่งเสริมอนุรักษ์และการลดการใช้
พลังงานมากที่สุด (2.845 คะแนน) รองลงมาคือการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน (2.155 คะแนน) 
แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่างของการให้คะแนนความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้
มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็นต่อวิธีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคตที่แตกต่างกันโดยกลุ่ม
ภาคประชาชน ภาคเอกชนและนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญกับการส่งเสริมอนุรักษ์และ
การลดการใช้พลังงานเป็นหลักในขณะที่หน่วยงานภาครัฐและนักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับการ
ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนเป็นหลัก 
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วิธีการด าเนินการภายใต้ปัจจัยด้านการควบคุมมลพิษ
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ภาพที่ 42 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของวิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจั 

ยด้านประสิทธิภาพการใช้พลังงานจากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุม่ 
โดยผู้วิจัย, 2564 

• วิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญกับวิธีการดำเนินการด้านการส่งเสริม
การตลาดและประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  (1.362 คะแนน) รองลงมาคือการ
ติดตามและประเมินผลกระทบจากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด (1.348 คะแนน) การควบคุม
มาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยว (1.001 คะแนน) การจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะสำหรับบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว (0.657 คะแนน) และการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและกิจกรรมที่มี
คุณภาพสูง (0.631 คะแนน) ตามลำดับ แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่างของการให้คะแนนความ สำคัญ
ของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มภาคประชาชน นักท่องเที่ยว ภาคเอกชน นักวิชาการและ
ผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานภาครัฐมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่าการส่งเสริม
การตลาดและประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน การติดตามและประเมินผลกระทบ
จากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการควบคุมมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยว เป็นวิธีการที่มี
ความสำคัญมากต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคต ในขณะที่การจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะ
สำหรับบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและกิจกรรมที่มีคุณภาพ 
สูงเป็นวิธีการที่มีความสำคัญน้อย แต่ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็นที่ต่างกันคือภาคประชา 
ชนจะให้ความสำคัญกับการติดตามและประเมินผลกระทบจากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ภาคเอกชน
และนักท่องเที่ยวจะให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขันและการติดตามและประเมินผลกระทบจากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  ในขณะที่
หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ ให้ความสำคัญกับวิธีการดำเนินการ 3 วิธีใกล้เคียงกัน
คือการควบคุมมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน และการติดตามและประเมินผลกระทบจากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
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วิธีการด าเนินการภายใต้ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
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ภาพที่ 43 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของวิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยด้านนโยบาย 

การบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเท่ียวจากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุม่ 
โดยผู้วิจัย, 2564 

• วิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตของชุมชน กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียใน
ชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญกับวิธีการดำเนินการด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านสาธารณสุขมากที่สุด 
(1.527 คะแนน) รองลงมาคือการเพ่ิมความปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอาชญากรรม (1.286 คะแนน) 
การเพ่ิมความสะดวกสบายด้านระบบคมนาคมขนส่ง (1.181 คะแนน) และการเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน
การศึกษา (1.006 คะแนน) ตามลำดับ แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่างของการให้คะแนนความสำคัญ
ของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งกลุ่มภาคประชาชน ภาคเอกชน นักวิชาการ
และผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานภาครัฐมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่าการเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านสาธารณสุขเป็นวิธีการที่มีความสำคัญอย่างมากที่สุดต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในอนาคต แต่นักท่องเที่ยวจะให้ความสำคัญกับวิธีการด้านการเพ่ิมความสะดวกสบายด้าน
ระบบคมนาคมขนส่งและการเพ่ิมความปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอาชญากรรม ในขณะที่ภาค
ประชาชนภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐเป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับวิธีการดำเนินการทั้ง 3 วิธีการ
ใกล้เคียงกันทั้งการเพ่ิมความสะดวกสบายด้านระบบคมนาคมขนส่ง การเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน
การศึกษาและการเพิ่มประสิทธิภาพด้านสาธารณสุข 
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วิธีการด าเนินการภายใต้ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเท่ียว
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ภาพที่ 44 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของวิธีการดำเนินการภายใต้ปัจจัย 

ด้านคุณภาพชีวิตของชุมชนจากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
โดยผู้วิจัย, 2564 

 
5.2 การวิเคราะห์ความสำคัญของมาตรการที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
พื้นที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ 
 มาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นมาตรการที่เกิดจากการบูรณา
การแต่ละสาขาวิชาเข้าด้วยกันเพ่ือให้ได้มาตรการที่เหมาะสมกับชุมชนอัมพวามากที่สุด ซึ่งสามารถ
แบ่งมาตรการออกเป็น 4 ประเภทตามบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการควบคุม กำกับและชี้นำการ
ดำเนินการของภาคเอกชนและภาคประชาชน ประกอบด้วย มาตรการควบคุมหรือมาตรการเชิงลบ 
มาตรการดำเนินโครงการพัฒนาหรือมาตรการเชิงบวก มาตรการส่งเสริมการพัฒนาและมาตรการ
สร้างความเป็นธรรม ซึ่งการวิเคราะห์ความสำคัญของมาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 ลำดับชั้นประกอบด้วย 
เป้ าหมายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยวอย่างยั่ งยืน  (Goal) ประเภทของมาตรการ (Types of 
Measures) จำนวน 4 ประเภท และมาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(Measures) จำนวน 20 มาตรการ (ตารางท่ี 17) 

การคำนวนค่าคะแนนความสำคัญ (Eigenvector) จากการเปรียบเทียบความสำคัญแบบคู่ 
(Pairwise Comparison) รวมถึงคำนวณค่าความสอดคล้องของข้อมูล (Calculating Consistency) 
ภายใต้กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (AHP) พบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวาให้
ความสำคัญกับมาตรการส่งเสริมการพัฒนา (1.530) มากที่สุด ซึ่งเป็นมาตรการที่ภาครัฐใช้เพ่ือ
ส่งเสริมและดึงดูดการดำเนินการจากภาคเอกชนทั้งในด้านการเงินและการคลังรองลงมาคือมาตรการ
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วิธีการด าเนินการภายใต้ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตของชุมชน

ภาคประชาชน ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
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เชิงบวก (1.275) ซึ่งเป็นมาตรการที่ภาครัฐเป็นผู้จัดหาโครงสร้างพ้ืนฐานโดยอาศัยกลไกการ
ดำเนินงานระหว่างหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาของ
ภาคเอกชน ตามมาด้วยมาตรการเชิงลบ (1.247) ซึ่งเป็นมาตรการที่เป็นกฎหมายและข้อบังคับที่ใช้ใน
การควบคุมการพัฒนาของภาคเอกชนโดยการออกกฎหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องดำเนินการใช้
บังคับ และมาตรการสร้างความเป็นธรรม (0.948) ซึ่งเป็นมาตรการที่ทำให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้
ได้รับผลกระทบเชิงลบจากการพัฒนาของภาครัฐทั้งมาตรการชดเชยและเยียวยาผลกระทบเชิงลบ 
(ภาพที่ 45 และตารางที่ 30) 

 
ภาพที่ 45 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของมาตรการที่ส่งเสริมการ 

พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพื้นที่อนุรักษช์ุมชนประวัติศาสตร์  

โดยผู้วิจัย, 2564 

แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่างของการให้คะแนนความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม
พบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็นต่อมาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยื นที่
แตกต่างกันโดยภาคประชาชนจะให้ความสำคัญกับมาตรการทั้ง 4 ประเภทใกล้เคียงกัน ภาคเอกชน 
นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญจะให้ความสำคัญกับมาตรการส่งเสริมการพัฒนาเป็นหลัก นักท่องเที่ยวจะ
ให้ความสำคัญกับมาตรการส่งเสริมการพัฒนา และมาตรการดำเนินโครงการพัฒนาหรือมาตรการเชิง
บวก หน่วยงานภาครัฐจะให้ความสำคัญกับมาตรการทั้ง 3 ประเภทใกล้เคียงกันทั้งมาตรการควบคุม
หรือมาตรการเชิงลบ มาตรการดำเนินโครงการพัฒนามาตรการเชิงบวกและมาตรการส่งเสริมการ
พัฒนาในขณะที่มาตรการสร้างความเป็นธรรม เป็นมาตรการที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความคิดเห็นไป
ในทิศทางที่สอดคล้องกันว่ามีความสำคัญน้อยที่สุดในบรรดากลุ่มมาตรการที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
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มาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชน
ประวัติศาสตร์
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ภาพที่ 46 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของมาตรการที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

อย่างย่ังยืนในพื้นที่อนุรักษช์ุมชนประวัติศาสตร์จากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
โดยผู้วิจัย, 2564 

นอกจากนั้นภายใต้ประเภทของมาตรการที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้ง 
4 ประเภทนั้นประกอบไปด้วยมาตรการต่าง ๆ จำนวน 20 มาตรการ ซึ่งจากการคำนวนค่าคะแนน
ความสำคัญ (Eigenvector) ของมาตรการที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่
อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ พบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้ให้ความสำคัญต่อมาตรการต่าง ๆ ดังนี้ 

• มาตรการควบคุมหรือมาตรการเชิงลบ (Negative Measures) ที่ส่งเสริมการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่ในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญกับ
มาตรการด้านการขึ้นทะเบียนอาคารอนุรักษ์และควบคุมการดัดแปลงและรื้อถอนอาคารมากที่สุด 
(0.967 คะแนน) รองลงมาคือการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นเพ่ือควบคุมการก่อสร้างอาคาร (0.897 
คะแนน) การกำหนดพ้ืนที่สงวนและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่ห้ามใช้ประโยชน์ (0.854 คะแนน) 
การควบคุมกิจกรรมการใช้ประโยชน์ที่ดิน (0.850 คะแนน) การควบคุมจำนวนนักท่องเที่ยว (0.788 
คะแนน) และการควบคุมปริมาณท่ีจอดรถ (0.644 คะแนน) ตามลำดับ แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่าง
ของการให้คะแนนความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็นต่อ
มาตรการควบคุมหรือมาตรการเชิงลบแตกต่างกันโดย ภาคประชาชนจะให้ความสำคัญกับการขึ้น
ทะเบียนอาคารอนุรักษ์และควบคุมการดัดแปลงและรื้อถอนอาคารเป็นหลัก รองลงมาคือการกำหนด
พ้ืนที่สงวนและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่ห้ามใช้ประโยชน์ การควบคุมปริมาณที่จอดรถและการ
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มาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชน
ประวัติศาสตร์
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ควบคุมจำนวนนักท่องเที่ยว ในขณะที่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งภาคเอกชน นักท่องเที่ยว และ
หน่วยงานภาครัฐ จะให้ความสำคัญกับมาตรการทั้ง 4 มาตรการใกล้เคียงกันประกอบด้วยการขึ้น
ทะเบียนอาคารอนุรักษ์และควบคุมการดัดแปลงและรื้อถอนอาคาร การควบคุมกิจกรรมการใช้
ประโยชน์ที่ดิน การออกข้อบัญญัติท้องถิ่นเพ่ือควบคุมการก่อสร้างอาคารและการกำหนดพ้ืนที่สงวน
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่ห้ามใช้ประโยชน์ และนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญกับ
การควบคุมจำนวนนักท่องเที่ยว การออกข้อบัญญัติท้องถิ่นเพ่ือควบคุมการก่อสร้างอาคารละการขึ้น
ทะเบียนอาคารอนุรักษ์และควบคุมการดัดแปลงและรื้อถอนอาคาร 

 
ภาพที่ 47 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของมาตรการควบคุมหรือมาตรการเชิงลบที่ 

ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนจากมุมมองของผู้มสี่วนได้เสียแต่ละกลุม่ 
โดยผู้วิจัย, 2564 

• มาตรการดำเนินโครงการพัฒนาหรือมาตรการเชิงบวก (Positive Measures) ที่
ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่ในชุมชนอัมพวาให้
ความสำคัญกับมาตรการด้านการพัฒนาสถานพยาบาลและศูนย์บริการสุขภาพมากที่สุด (0.831 
คะแนน)  รองลงมาคือการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย (0.754 คะแนน) การพัฒนาระบบบำบัด
น้ำเสียและการกำจัดขยะ (0.747 คะแนน) การพัฒนาระบบคมนาคมและการขนส่ง (0.732 คะแนน) 
การพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะ (0.685 คะแนน) การพัฒนาสถานศึกษาและศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ (0.660 
คะแนน) และการพัฒนาระบบป้องกันการกัดเซาะตลิ่ง (0.591 คะแนน) ตามลำดับ แต่เมื่อพิจารณา
ความแตกต่างของการให้คะแนนความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมี
ความคิดเห็นต่อมาตรการดำเนินโครงการพัฒนาหรือมาตรการเชิงบวกที่แตกต่างกันโดย ภาค
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มาตรการควบคุมหรือมาตรการเชิงลบ (Negative Measures)

ภาคประชาชน ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
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ประชาชนจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบบำบัดน้ำเสียและการกำจัดขยะเป็นหลักรองลงมาคือ
การพัฒนาสถานพยาบาลและศูนย์บริการสุขภาพ และการพัฒนาสถานศึกษาและศูนย์พัฒนาการ
เรียนรู้ ภาคเอกชนจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย การพัฒนาพ้ืนที่
สาธารณะและการพัฒนาระบบบำบัดน้ำเสียและการกำจัดขยะ นักท่องเที่ยวจะให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาระบบคมนาคมและการขนส่ง และการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย หน่วยงานภาครัฐจะ
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบบำบัดน้ำเสียและการกำจัดขยะ การพัฒนาระบบคมนาคมและการ
ขนส่ง และการพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญจะให้ความสำคัญกับการพัฒนา
สถานพยาบาลและศูนย์บริการสุขภาพ การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยและการพัฒนาพ้ืนที่
สาธารณะ 

 
ภาพที่ 48 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของมาตรการดำเนินโครงการพัฒนาหรือมาตรการเชิงบวก 

ที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนจากมุมมองของผู้มสี่วนได้เสียแต่ละกลุม่ 
โดยผู้วิจัย, 2564 

• มาตรการส่งเสริมการพัฒนา (Incentive Measures) ที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่ในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญกับมาตรการด้าน
การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีสำหรับธุรกิจการค้าการบริการมากที่สุด (1.481 คะแนน) รองลงมาคือ
การสนับสนุนงบประมาณให้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยว (1.473 คะแนน) การรณรงค์
เพ่ือสร้างความตระหนักในการท่องเที่ยว (1.252 คะแนน) และการเพ่ิมพ้ืนที่อาคารที่อนุญาติให้
ก่อสร้างสำหรับอาคารที่มีการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะ (0.794 คะแนน) ตามลำดับ แต่เมื่อ
พิจารณาความแตกต่างของการให้คะแนนความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้มีส่วน
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มาตรการด าเนินโครงการพัฒนาหรือมาตรการเชิงบวก (Positive Measures)

ภาคประชาชน ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
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ได้เสียมีความคิดเห็นต่อมาตรการส่งเสริมการพัฒนาที่แตกต่างกันโดยภาคประชาชนจะให้ความสำคัญ
กับการรณรงค์เพ่ือสร้างความตระหนักในการท่องเที่ยวและการสนับสนุนงบประมาณให้แก่
นักท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยว นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ ภาคเอกชนและนักท่องเที่ยวจะให้
ความสำคัญกับการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีสำหรับธุรกิจการค้าการบริการและการสนับสนุน
งบประมาณให้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐจะให้ความสำคัญกับทั้ง 3 
มาตรการใกล้เคียงกันทั้งการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีสำหรับธุรกิจการค้าการบริการ การสนับสนุน
งบประมาณให้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวและการรณรงค์เพ่ือสร้างความตระหนักใน
การท่องเที่ยว ในขณะที่มาตรการการเพ่ิมพ้ืนที่อาคารที่อนุญาติให้ก่อสร้างสำหรับอาคารที่มีการ
พัฒนาพ้ืนที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะเป็นมาตรการที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมองว่ามีความสำคัญน้อย
ที่สุดในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
ภาพที่ 49 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของมาตรการส่งเสริมการพัฒนาที่ส่งเสริม 

การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจากมมุมองของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
โดยผู้วิจัย, 2564 

• มาตรการสร้างความเป็นธรรม (Corrective Measures) ที่ส่งเสริมการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่ในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญกับมาตรการ
ด้านการเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้สร้างผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเที่ยวมากที่สุด (2.570 
คะแนน) รองลงมาคือการให้การชดเชยแก่เจ้าของอาคารอนุรักษ์ที่ถูกจำกัดการพัฒนา (1.471 
คะแนน) และการเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอย่างเข้มงวด (0.959 คะแนน) ตามลำดับ แต่ เมื่อ
พิจารณาความแตกต่างของการให้คะแนนความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มพบว่ากลุ่มผู้มีส่วน
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มาตรการส่งเสริมการพัฒนา (Incentive Measures)

ภาคประชาชน ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
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ได้เสียทุกกลุ่มมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่าการเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้สร้าง
ผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นมาตรการสร้างความเป็นธรรมที่มีความสำคัญอย่างมากต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคตรองลงมาคือการให้การชดเชยแก่เจ้าของอาคารอนุรักษ์
ที่ถูกจำกัดการพัฒนา และการเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอย่างเข้มงวด  

 
ภาพที่ 50 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของมาตรการสร้างความเป็นธรรมที่ส่งเสริม 

การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจากมมุมองของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
โดยผู้วิจัย, 2564 

 

5.3 การวิเคราะห์ความสำคัญของกลยุทธ์ที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่
อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ 

กลยุทธ์ส่ งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน (Strategies for Sustainable 
Tourism Development) เปรียบเสมือนปัจจัยที่ผลักดันให้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเกิด
การดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถดำเนินการได้โดยการใช้กลไกด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง การประสานความเชื่อมโยงของแผนและนโยบายของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง การมีส่วนร่วมของประชาชน การติดตาม ควบคุมและประเมินผลการพัฒนาหรือการ
สนับสนุนให้มีหน่วยงานภาคเอกชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการดำเนินการพัฒนาตามแผนงาน
โครงการของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งการวิเคราะห์ความสำคัญของกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้มีการแบ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ลำดับชั้น ประกอบด้วย เป้ าหมายการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Goal) และกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจำนวน 8 
กลยุทธ์ (ตารางท่ี 18) 
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มาตรการสร้างความเป็นธรรม (Corrective Measures)

ภาคประชาชน ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
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การคำนวนค่าคะแนนความสำคัญ (Eigenvector) จากการเปรียบเทียบความสำคัญแบบคู่ 
(Pairwise Comparison) รวมถึงคำนวณค่าความสอดคล้องของข้อมูล (Calculating Consistency) 
ภายใต้ กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (AHP) พบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวาให้
ความสำคัญกับกลยุทธ์ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินการจากทุกภาคส่วนมากที่สุด 
(0.885 คะแนน) รองลงมาคือการบังคับใช้กฎหมายและติดตามประเมินผลการพัฒนาอย่างเข้มงวด 
(0.669 คะแนน) การสร้างความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของการดำเนินการจากหน่วยงานภาครัฐ 
(0.634 คะแนน) ความโปร่งใสของกระบวนการดำเนินการแต่ละขั้นตอน (0.629 คะแนน) การกระ 
จายอำนาจการปกครองและการบริหารสู่ท้องถิ่น (0.611 คะแนน) ความรู้ความเข้าใจของภาคเอกชน
และประชาชนในพ้ืนที่ (0.554 คะแนน) ความรู้ความเข้าใจและความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ
ที่นำแผนไปปฏิบัติ (0.524 คะแนน) และการสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนดำเนินการพัฒนาตามแผน
จากหน่วยงานภาครัฐ (0.493 คะแนน) ตามลำดับ (ภาพที่ 51 และตารางที่ 30) 

 
ภาพที่ 51 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

แต่เมื่อพิจารณาความแตกต่างของการให้คะแนนความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม
พบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันว่าการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการดำเนินการจากทุกภาคส่วนเป็นกลยุทธ์ที่มีความสำคัญมากในการส่งเสริมการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ดีประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน
คือภาคประชาชนจะให้ความสำคัญกับความโปร่งใสของกระบวนการดำเนินการแต่ละขั้นตอน การ
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บังคับใช้กฎหมายและติดตามประเมินผลการพัฒนาอย่างเข้มงวดและความรู้ความเข้าใจของ
ภาคเอกชนและประชาชนในพ้ืนที่ ภาคเอกชนจะให้ความสำคัญกับความโปร่งใสของกระบวนการ
ดำเนินการแต่ละขั้นตอน การสร้างความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของการดำเนินการจาก
หน่วยงานภาครัฐ การบังคับใช้กฎหมายและติดตามประเมินผลการพัฒนาอย่างเข้มงวดและรวมถึง
การสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนดำเนินการพัฒนาตามแผนจากหน่วยงานภาครัฐ นักท่องเที่ยวและ
หน่วยงานภาครัฐจะให้ความสำคัญกับการสร้างความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของการดำเนินการ
จากหน่วยงานภาครัฐ การกระจายอำนาจการปกครองและการบริหารสู่ท้องถิ่นและการบังคับใช้
กฎหมายและติดตามประเมินผลการพัฒนาอย่างเข้มงวด ในขณะที่นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญจะให้
ความสำคัญกับ การกระจายอำนาจการปกครองและการบริหารสู่ท้องถิ่น ความรู้ความเข้าใจของ
ภาคเอกชนและประชาชนในพื้นท่ีและความโปร่งใสของกระบวนการดำเนินการแต่ละข้ันตอน 

 
ภาพที่ 52 ผลการวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนา 

แหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนจากมุมมองของผู้มสี่วนได้เสียแต่ละกลุม่  
โดยผู้วิจัย, 2564 
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ประวัติศาสตร์

ภาคประชาชน ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
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5.4 การสรุปผลการให้คะแนนความสำคัญของปัจจัย มาตรการและกลยุทธ์ส่งเสริมการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญ รวมถึง
การเสนอแนะมาตรการทางผังเมืองและมาตรการอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมการพัฒนาให้ชุมชนอัมพวาก้าวไปสู่
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ในอนาคต ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนจำนวน 60 คน
ทั้งภาคประชาชน ภาคเอกชน นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ สามารถ
นำมาตอบคำถามวิจัยข้อที่ 2 และข้อที่ 3 ได้ดังนี้ 

คำถามการวิจัยข้อที่ 2 ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญต่อปัจจัย
ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์แตกต่างกัน
อย่างไร ผลลัพธ์จากการที่ผู้มีส่วนได้เสียทำการเปรียบเทียบความสำคัญของปัจจัยแบบคู่ (Pairwise 
Comparison) ภายใต้กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้น (AHP) ได้ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมที่
แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้เสียมีความเห็นว่าปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่
อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์ มีความสำคัญเรียงตามลำดับ ดังนี้  

(1) ปัจจัยด้าน “คุณภาพชีวิตของชุมชน”  
(2) ปัจจัยด้าน “นโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว” 
(3) ปัจจัยด้าน “มูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน” 
(4) ปัจจัยด้าน “ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว” 
(5) ปัจจัยด้าน “การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น” 
(6) ปัจจัยด้าน “ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ” 
(7) ปัจจัยด้าน “การป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ” 
(8) ปัจจัยด้าน “การควบคุมมลพิษ” 
(9) ปัจจัยด้าน “ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน” 

โดยผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มในชุมชนอัมพวาให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่อนุรักษ์ชุมชนประวัติศาสตร์แตกต่างดังนี้ 

• กลุ่มภาคประชาชน เป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนด้าน “คุณภาพชีวิตของชุมชน” มากที่สุด รองลงมาคือ “นโยบายการบริหารจัดการและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว” “ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ” “ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว” 
และ “การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น” เป็นหลัก และเป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นว่า
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคตชุมชนอัมพวาจำเป็นต้องมีการเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน
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ระบบสาธารณสุข ระบบการศึกษา การควบคุมมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยว การติดตามและ
ประเมินผลกระทบจากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวพร้อมทั้งการสงวนรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ
ให้อุดมสมบูรณ์และเพ่ิมความพึงพอใจของประชากรในท้องถิ่นต่อการการท่องเที่ยวเป็นสำคัญเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน  

• กลุ่มภาคเอกชน เป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนด้าน “มูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน” มากที่สุด รองลงมาคือ “ความพึงพอใจต่อ
การท่องเที่ยว” “คุณภาพชีวิตของชุมชน” และ “นโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่อง 
เที่ยว”เป็นหลัก และเป็นกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคตชุมชน
อัมพวาจำเป็นต้องมีการเพ่ิมความพึงพอใจและความประทับใจต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนของ
นักท่องเที่ยว การเพ่ิมรายได้จากภาคการท่องเที่ยว การเพ่ิมจำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวโดย 
เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย พร้อมทั้งการเพ่ิมความปลอดภัยจากอุบัติเหตุและอาชญากรรม และ
การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านสาธารณสุขของชุมชนเพื่อให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน  

• กลุ่มนักท่องเที่ยว เป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนด้าน “ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว” มากที่สุด รองลงมาคือ “การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมท้องถิ่น” “มูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน” ”คุณภาพชีวิตของชุมชน” 
และ”นโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว” และเป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นว่าการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคตชุมชนอัมพวาจำเป็นต้องมีการเพ่ิมความพึงพอใจและ
ความประทับใจต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนของนักท่องเที่ยว การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ มรดกทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิม การเสริมสร้างลักษณะเด่นหรืออัตลักษณ์ใหม่ของชุมชน พร้อมทั้งการ
เพ่ิมรายได้รวมจากภาคการท่องเที่ยว และการเพ่ิมรายได้สุทธิต่อหัวของประชากรในท้องถิ่นเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน  

• กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ เป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนด้าน “คุณภาพชีวิตของชุมชน” มากที่สุด รองลงมาคือ “นโยบายการบริหารจัดการและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว” “มูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน” “การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมท้องถิ่น” “ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ” และ “ความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยว” และเป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคตชุมชน
อัมพวาจำเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างรอบด้านทั้งด้านเศรซกิจ สังคมวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และการ
บริหารจัดการ โดยเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านสาธารณสุข การควบคุมมาตรฐานการให้บริการ
การท่องเที่ยว การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน การ
ติดตามและประเมินผลกระทบจากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวพร้อมทั้งการเพ่ิมรายได้รวมจากภาคการ
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ท่องเที่ยว การเพ่ิมจำนวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย และการ
สงวนรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติให้อุดมสมบูรณ์เพ่ือให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง
ยั่งยืน  

• กลุ่มนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ เป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้าน “มูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน” มากที่สุด รองลงมา
คือ “คุณภาพชีวิตของชุมชน” “นโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว” “ความพึง
พอใจต่อการท่องเที่ยว” และ “การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น” และเป็นกลุ่มที่มี
ความคิดเห็นว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคตชุมชนอัมพวาจำเป็นต้องมีการเพ่ิม
รายได้รวมจากภาคการท่องเที่ยว การเพ่ิมรายได้สุทธิต่อหัวของประชากรในท้องถิ่น การเพ่ิมประสิทธิ  
ภาพด้านสาธารณสุข การควบคุมมาตรฐานการให้บริการการท่องเที่ยว พร้อมทั้งการส่งเสริมการตลาด
และประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการติดตามและประเมินผลกระทบจาก
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน  

ถึงแม้ว่าผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวาจะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในประเด็นของปัจจัยที่
มีความสำคัญมากต่อส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แต่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มกลับมี
ความเห็นไปในที่สอดคล้องกันว่าปัจจัยด้าน “การป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ” “การควบคุมมลพิษ”
และ “ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน” ซึ่งเป็นปัจจัยที่อยู่ในด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมนั้น เป็น
ปัจจัยที่มีความสำคัญน้อยที่สุด 3 ลำดับสุดท้ายในการพัฒนาให้ชุมชนอัมพวาก้าวไปสู่การเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคต โดยเป็นปัจจัยที่ควรมีการดำเนินการในชุมนอัมพวาแต่ผู้มีส่วนได้เสียมี
ความคิดเห็นว่าควรเร่งดำเนินการในปัจจัยอื่น ๆ ที่ประเด็นสำคัญก่อนแล้วจึงมาดำเนินการพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

คำถามการวิจัยข้อที่ 3 มาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มีความ
เหมาะสมต่อการดำเนินการในชุมชนอัมพวา ประกอบด้วยมาตรการใดบ้าง การสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
ได้เสียในชุมชนสรุปได้ว่ามาตรการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มีความเหมาะสมต่อ
การดำเนินการในชุมชนอัมพวาประกอบด้วยมาตรการ 4 ประเภทเรียงตามลำดับความสำคัญคือ (1) 
มาตรการส่งเสริมการพัฒนา (Incentive Measures) (2) มาตรการดำเนินโครงการพัฒนาหรือ
มาตรการเชิงบวก (Positive Measures) (3) มาตรการควบคุมหรือมาตรการเชิงลบ (Negative 
Measures) และ (4) มาตรการสร้างความเป็นธรรม (Corrective Measures)   

โดยผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวามีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามาตรการส่งเสริมการพัฒนา 
(Incentive Measures) ซึ่งเป็นมาตรการที่ภาครัฐใช้เพ่ือส่งเสริมและดึงดูดการดำเนินการจากภาค 
เอกชนทั้งในด้านการเงินและการคลังมีความสำคัญมากที่สุด โดยเฉพาะมาตรการ “การให้สิทธิ
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ประโยชน์ทางภาษีสำหรับธุรกิจการค้าการบริการ” “การสนับสนุนงบประมาณให้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือ
กระตุ้นการท่องเที่ยว” และ “การรณรงค์เพ่ือสร้างความตระหนักในการท่องเที่ยว” และควรมีการนำ
มาตรการดำเนินโครงการพัฒนาหรือมาตรการเชิงบวก (Positive Measures) ซึ่งเป็นมาตรการที่
หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ดำเนินการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็นต่อการท่องเที่ยวทั้ง “การ
พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย” “การพัฒนาระบบบำบัดน้ำเสียและการกำจัดขยะ” “การพัฒนา
ระบบคมนาคมและการขนส่ง” “การพัฒนาพ้ืนที่สาธารณะ” และโดยเฉพาะ “การพัฒนาสถาน 
พยาบาลและศูนย์บริการสุขภาพ” เพ่ือรองรับการให้บริการด้านสาธารณสุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น
และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนอีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมความสามารถในการจัดการ
กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้นควรมีการนำมาตรการควบคุมหรือมาตรการเชิงลบ (Negative Measures) ซึ่ง
เป็นมาตรการเชิงกฎหมายและข้อบังคับท่ีหน่วยงานภาครัฐใช้ในการควบคุมการพัฒนาของภาคเอกชน 
ได้แก่ “การขึ้นทะเบียนอาคารอนุรักษ์และควบคุมการดัดแปลงและรื้อถอนอาคาร” “การออก
ข้อบัญญัติท้องถิ่นเพ่ือควบคุมการก่อสร้างอาคาร” และ “การกำหนดพ้ืนที่สงวนและอนุรักษ์ทรัพยา 
กรธรรมชาติที่ห้ามใช้ประโยชน์” ประกอบกับการนำมาตรการสร้างความเป็นธรรม (Corrective 
Measures) ซึ่งเป็นมาตรการที่ทำให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากการพัฒนาของ
ภาครัฐทั้งมาตรการชดเชยและเยียวยาผลกระทบเชิงลบโดยเฉพาะ “การเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้สร้าง
ผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเที่ยว” เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ประกอบการท้องถิ่นรวมถึงภาคเอกชน
สร้างผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนจากการประกอบธุรกิจต่าง ๆ อีกทั้งควรมี “การให้การชดเชยแก่
เจ้าของอาคารอนุรักษ์ที่ถูกจำกัดการพัฒนา” โดยเฉพาะกลุ่มอาคารไม้ริมน้ำที่มีคุณค่าทางทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมดั้ งเดิมที่ได้รับการอนุรักษ์ไว้เพ่ือเป็นจุดดึงดูดการ
ท่องเที่ยวที่สำคัญของชุมชน ซึ่งมาตรการต่าง ๆ ข้างต้นเป็นมาตรการที่มีความสำคัญและควรมีการ
ดำเนินการในชุมชนอัมพวาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

อีกทั้งการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ก้าวไปสู่ความยั่งยืนจำเป็นต้องนำ “กลยุทธ์ส่งเสริมการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Strategies for Sustainable Tourism Development)” เข้ามา
ผลักดันให้เกิดการดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ “การ
มีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินการจากทุกภาคส่วน” เป็นหลัก โดยผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าหน่วยงานผู้วางแผนการการท่องเที่ยวต้องจัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานทุกภาคส่วนในการวางแผนการดำเนินการรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดใน
ชุมชนสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นต่อการกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาชุมชน
ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมี “การบังคับใช้กฎหมายและติดตามประเมิน 
ผลการพัฒนาอย่างเข้มงวด” “การสร้างความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของการดำเนินการจาก
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หน่วยงานภาครัฐ” “ความโปร่งใสของกระบวนการดำเนินการแต่ละขั้นตอน” และ “การกระจาย
อำนาจการปกครองและการบริหารสู่ท้องถิ่น” “ความรู้ความเข้าใจของภาคเอกชนและประชาชนใน
พ้ืนที่” “ความรู้ความเข้าใจและความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐที่นำแผนไปปฏิบัติ” และ “การ
สร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชนดำเนินการพัฒนาตามแผนจากหน่วยงานภาครัฐ” เพ่ือผลักดันให้ชุมชน
อัมพวาเกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน 

ผลสรุปค่าคะแนนความสำคัญของปัจจัย มาตรการและกลยุทธ์ต่าง ๆ ข้างต้นจะเป็นข้อมูล
สำคัญที่จะนำไปสู่การออกแบบกระบวนการที่จะผลักดันให้การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเกิดขึ้น
ในพ้ืนที่ชุมชนอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ที่ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนหลายกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ยังสามารถนำมาใช้เสนอแนะแนวทางและโครงการพัฒนา รวมถึงกำหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการ
พัฒนาในแต่ละด้านได้อย่างเหมาะสม ซึ่งแสดงรายละเอียดไว้ในรายงานวิจัยบทถัดไป 
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บทที่ 6 
การเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 

การพัฒนาชุมชนอัมพวาซึ่งเป็นชุมชนอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ให้ก้าวไปสู่ การเป็นแหล่งท่อง 
เที่ยวอย่างยั่งยืนมีองค์ประกอบที่สำคัญได้แก่ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและการบริหารจัดการ มาตรการทางผังเมืองและการ
บริหารจัดการเมืองเพ่ือการท่องเที่ยว รวมถึงกลยุทธ์การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน  ซึ่งจากการสำรวจ
พ้ืนที่และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวาพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
อนาคตยังมีข้อจำกัดและความท้าทายจากการที่กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมได้สร้าง
ผลกระทบต่อวิถีชีวิตชุมชนและสิ่งแวดล้อมมาอย่างยาวนาน การขาดความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืน
ฐานรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวในด้านจัดการขยะและน้ำเสีย การที่ชุมชนมีผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่ม
ทำให้การดำเนินการพัฒนาพ้ืนที่ของหน่วยงานภาครัฐที่ขัดกับความต้องการของชุมชนนั้นทำได้ยาก 
แต่ชุมชนอัมพวาก็ยังคงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติและสามารถสร้างรายได้จากภาคการท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 

อย่างไรก็ดีหากชุมชนอัมพวาได้รับการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคต 
ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนมีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่มีความสำคัญมากต่อการพัฒนาได้แก่ ปัจจัยด้าน
คุณภาพชีวิตของชุมชน นโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว มูลค่าทางเศรษฐกิจและ
โอกาสในการจ้างงาน ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้อง 
ถิ่น รวมถึงความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะที่ปัจจัยด้านการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ 
การควบคุมมลพิษ และประสิทธิภาพการใช้พลังงานซึ่งเป็นปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมนั้นมีความสำคัญ
น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอ่ืน ๆ อีกทั้งผู้มีส่วนได้เสียยังมองว่ามาตรการส่งเสริมการพัฒนา 
และมาตรการเชิงบวก รวมถึงกลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินการจากทุกภาคส่วนเป็น
องค์ประกอบสำคัญท่ีน่าจะมีผลทำให้ชุมชนอัมพวาเกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน 

โดยรายงานบทนี้จะแสดงรายละเอียดการอภิปรายผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล
จากรายงานบทที่ 4 และบทที่ 5 เพ่ือนำมาเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
เชิงนโยบาย (Policy Recommendations) การออกแบบกระบวนการที่จะผลักดันให้การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเกิดขึ้นในพ้ืนที่ชุมชนอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ และการเสนอแนะโครงการพัฒนา 
(Development Project) รวมถึงการกำหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการดำเนินการพัฒนาในแต่ละ
ด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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6.1 การอภิปรายผลการวิจัย 
การบูรณาการผลการวิเคราะห์ในบทที่ 4 และบทที่ 5 ทำให้ผู้วิจัยทราบถึงสถานการณ์ด้าน

การท่องเที่ยวของชุมชนอัมพวา การเปลี่ยนแปลงของชุมชนจากการท่องเที่ยว ปัญหาและข้อจำกัด
ของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และทราบถึงมุมมองที่แตกต่างกันของผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนต่อแนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอนาคต โดยสามารถนำมาสรุปเป็นประเด็นสำคัญได้ดังนี้  

• ภาคประชาชนเป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต การอนุรักษ์
วิถีชีวิตชุมชน และการรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่
เปรียบเสมือนเจ้าของพ้ืนที่ที่มีความใกล้ชิดกับชุมชน จึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ส่งผลประโยชน์ต่อชุมชนและประชาชนท้องถิ่นให้ได้มากที่สุด เน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน การ
มีนโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม การอนุรักษ์คุณค่าทางประวัติ 
ศาสตร์วัฒนธรรม แหล่งทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน เป็นหลัก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ภาคประชาชนเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนาชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยว แต่ก็ทราบดีว่า
ภาคการท่องเที่ยวและภาคการบริการเป็นฐานเศรษฐกิจหลักของชุมชนที่สร้างรายได้ให้กับชุมชนและ
ประชาชนท้องถิ่นมาอย่างยาวนาน ในอนาคตจึงต้องการให้มีการบริหารจัดการและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 

• ภาคเอกชนเป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับโอกาสการดำเนินธุรกิจและการสร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นกลุ่มนักลงทุนจากภายนอกที่เข้ามาดำเนินธุรกิจในชุมชนอัมพ
วา ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการให้ชุมชนมีจำนวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้นเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการดำเนินธุรกิจ  
จึงให้ความสำคัญกับการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวชุมชน การมีจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้
จากการท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวเป็นหลัก แต่ก็เป็นกลุ่ม
ทีใ่ห้ความสำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตของชุมชน และนโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ซึ่งแสดงให้เห็นว่าภาคเอกชนก็ทราบดีว่าการการท่องเที่ยวก็ในช่วงที่ผ่านมาก็ส่งผลกระทบ
ต่อท้องถิ่น และวิถีชีวิตชุมชนมาอย่างยาวนานเช่นกัน ในอนาคตจึงอยากให้มีการพัฒนาด้านคุณภาพ
ชีวิตชุมชน รวมถึงการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

• นักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับการได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดี
ในชุมชนอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ เนื่องจากเป็นผู้ที่เดินทางเข้ามาในชุมชนอัมพวาโดยมีวัตถุประสงค์ใน
การได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมของชุมชน ขณะเดียวกันกลุ่มนักท่องเที่ยว
ยังต้องการให้ชุมชนเกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ มีความ
แปลกใหม่รวมถึงมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่เหมือนกับแหล่งท่องเที่ยวแห่งอ่ืน ๆ นักท่องเที่ยวจึงให้
ความสำคัญกับการได้รับความพึงพอใจจากการท่องเที่ยว และต้องการให้ชุมชนสามารถอนุรักษ์
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ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่นเอาไว้ได้ ประกอบกับมีการเสริมสร้างลักษณะเด่นหรืออัตลักษณ์
ใหม่ของชุมชนควบคู่ไปกับการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ต่อยอดจากวิถีชีวิตดั้งเดิม  

• หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญเป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาตามหลักการทางวิชาการและพันธกิจของหน่วยงานเป็นหลัก เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐมี 
เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ดำเนินโครงการหรือช่วยผลักดันให้ชุมชนเกิดการพัฒนาตามนโยบายที่
กำหนดขึ้นภายใต้ขอบเขตของพันธกิจจึงเป็นกลุ่มที่มองถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน การทำงาน
ตามกระบวนการและขั้นตอนของระบบราชการเป็นหลัก ในขณะที่นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญเป็น
กลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญในเชิงหลักการและการพัฒนาตามแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(STD) และให้ความสำคัญกับสิ่งที่ชุมชนควรจะพัฒนาในอนาคตและบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่มในการพัฒนาชุมชน ด้วยเหตุผลข้างต้นทำให้หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ
จึงมีความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกันว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรให้ความสำคัญในการ
พัฒนาอย่างรอบด้านทั้ง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน การมีนโยบายการบริหารจัดการและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม การเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน การสร้าง
ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวและประชาชนท้องถิ่น รวมถึงการการอนุรักษ์
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรมท้องถิ่น 

• ผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมีความสำคัญ
น้อยในการพัฒนาให้ชุมชนอัมพวาก้าวไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เนื่องจากการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคตโดยเฉพาะช่วงหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ชุมชนอัมพวาต้องเร่งดำเนินการพัฒนาในด้านที่มีความจำเป็นเร่งด่วนซึ่งได้แก่ การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของชุมชน การออกนโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว และการเพ่ิมมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและโอกาสในการจ้างงาน อย่างไรก็ดีผู้มีส่วนได้เสียยังคงมองว่าประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมมี
ความสำคัญต่อการพัฒนาแต่ควรมีการดำเนินการภายหลังจากที่มีการพัฒนาด้านอ่ืนที่มีความจำเป็น
เร่งด่วนเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงเริ่มดำเนินการพัฒนาด้านการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และการจัดการมลพิษ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการจัดการและบำบัด
น้ำเสียและขยะมูลฝอยเนื่องจากจังหวัดสมุทรสงครามยังไม่มีโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับ ซึ่งประเด็น
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าคนในชุมชนอัมพวามองประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องรองในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนถึงแม้จะเป็นปัญหาที่ชุมชนประสบอยู่ในปัจจุบัน อย่างไรก็ดีปัญหาสิ่งแวดล้อม
นั้นถือเป็นประเด็นที่ต้องมีการดำเนินการตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและไม่สามารถ
ละเลยได้ ทำให้การพัฒนาชุมชนอัมพวาในอนาคตก็ควรมีการระบุถึงแนวทางการพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อมลงไปในแผนนโยบายแต่ละระดับอย่างเหมาะสม 
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•  มาตรการส่งเสริมการพัฒนา (Incentive Measures) เป็นมาตรการที่ผู้มีส่วน
ได้เสียมองว่ามีผลทำให้การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนบรรลุวัตุประสงค์มากที่สุด เช่น การให้
สิทธิประโยชน์ทางภาษีสำหรับธุรกิจการค้าการบริการ การให้สิทธิพิเศษด้านการเงิน การสนับสนุน
งบประมาณให้แก่ผู้เยี่ยมเยือนเพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยว เป็นมาตรการสำคัญที่จะช่วยให้เกิดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และควรมีการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมให้การท่องเที่ยวชุมชนสามารถ
ฟ้ืนตัวได้หลังช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากนั้นมาตรเชิง
บวกที่เป็นการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการอนุรักษ์ชุมชน และการรองรับการท่องเที่ยวจาก
หน่วยงานภาครัฐเป็นมาตรการที่ทำให้ชุมชนเกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนรองลงมา ในขณะ
ที่มาตรการเชิงลบและมาตรการสร้างความเป็นธรรมเป็นมาตรการที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจน้อย
และไม่ค่อยให้การสนับสนุน ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐมักนำมาตรการเชิงลบเข้ามาบังคับใช้ 
แต่ในปัจจุบันผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็นว่ามาตรการที่น่าจะมีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนไม่ใช่การควบคุมหรือการบังคับใช้ด้วยกฎหมาย แต่เป็นการใช้มาตรการส่งเสริมการพัฒนาและ
มาตรการเชิงบวก โดยการไปให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ รวมถึงการสนับสนุนให้คนในชุมชนปฏิบัติตามจะ
เป็นทางอออกท่ีเหมาะสมมากกว่า  

• การมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินการจากทุกภาคส่วนเป็นกลยุทธ์สำคัญที่
จะสร้างความร่วมมือให้ผู้มีส่วนได้เสียดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็น
อย่างชัดเจนว่า การมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินการจากทุกภาคส่วน เป็นกลยุทธ์ส่งเสริมการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มีคะแนนมากกว่ากลยุทธ์ด้านอ่ืน ๆ เป็นอย่างมาก ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่ากระบวนการมีส่วนร่วมเป็นเรื่องที่ยังไม่ค่อยมีการดำเนินการในชุมชนอัมพวา และผู้มีส่วนได้เสีย
ต่างก็มีความต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน รองลงมาจึงเป็นเรื่องของการบังคับใช้
กฎหมายและติดตามประเมินผลการพัฒนา การสร้างความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของการ
ดำเนินการจากหน่วยงานภาครัฐ การกระจายอำนาจการปกครองและการบริหารสู่ท้องถิ่น ความ
โปร่งใสของกระบวนการดำเนินการแต่ละขั้นตอนรวมถึงกลยุทธ์ด้านอ่ืน ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นกลุยุทธ์
การพัฒนาที่มกีารดำเนินการอยู่แล้วแต่ยังไม่ค่อยเห็นผลลัพธ์จากการดำเนินการอย่างชัดเจน 

ทั้งนี้ การอภิปรายผลการวิจัยตามท่ีกล่าวไว้ข้างต้นมีการใช้ข้อมูลจากการสำรวจพื้นที่และการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวา ซึ่งผู้วิจัยลงสำรวจพ้ืนที่ชุมชนอัมพวาในเดือนมกราคม ปีพ.ศ. 
2564 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ประเทศไทยเริ่มประสบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 ระลอกที่ 2 ที่มีจำนวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมสูงขึ้นซึ่งนำไปสู่การประกาศเฝ้าระวังการแพร่ระบาด
ของโรค การปิดแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่สำคัญในชุมชนอัมพวา รวมถึงส่งผลให้คนในชุมชนอัมพวา
ในขณะนั้นมีการระมัดระวังเรื่องการรักษาระยะทางทางสังคม (Social Distancing) อย่างเคร่งครัด 
ทำให้ผู้วิจัยมีเวลาที่จำกัดในการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวา ซึ่งอาจเป็นผลให้เกิดข้อจำกัด 
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(Limitation) ที่ผู้วิจัยอาจไม่ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและเหมาะสมในทุกแง่ทุกมุมของประเด็นต่าง ๆ ซึ่ง
หากเป็นการลงสำรวจพื้นที่และทำการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนอัมพวาในช่วงสถานการณ์ปกติ
อาจส่งผลให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่แตกต่างออกไปซึ่งจะนำไปสู่ผลการวิเคราะห์ที่มีทิศทางแตกต่างจากที่
กล่าวไว้ในงานวิจัยฉบับนี้ 

 
6.2 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนที่เหมาะสมกับชุมชนอัมพวาในอนาคต 

ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยจะทำการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาชุมชนอัมพวาให้ก้าวไปสู่การเป็น
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นแนวทางที่ผู้วิจัยมองว่ามีความเหมาะสมต่อการดำเนินการในชุมชน
อัมพวาที่ได้จากศึกษา โดยยึดหลักการพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนมีการวางแผน
พัฒนาอย่างสมดุล สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวพร้อมกับการรักษาพ้ืนที่ทรัพยากรธรรมชาติ 
แหล่งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม อัตลักษณ์ และวิถีชีวิต อีกทั้งต้องสามารถตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนได้ โดยมีองค์ประกอบสำคัญท่ีควรมีดำเนินการ 4 ด้านดังนี้ 

1. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ชุมชนอัมพวาควรส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยให้ชุมชนเป็นฐาน 
(CBT) ซึ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ โดยไม่จำเป็นต้องมีเป้าหมายในการเพ่ิมจำนวนนักท่องเที่ยว 
แต่ควรวางแผนเพ่ือเพ่ิมระยะเวลาในการท่องเที่ยว เพิ่มอัตราการพักค้างแรมและเพ่ิมอัตราการใช้จ่าย
ต่อคนในพ้ืนที่ท่องเที่ยว เพ่ือทำให้เศรษฐกิจภาคการค้าการบริการกลับมาสร้างรายได้ให้กับชุมชน ใน
ส่วนของการพัฒนาธุรกิจการค้าการบริการและการท่องเที่ยวควรส่งเสริมให้ประชากรท้องถิ่นเข้ามา
จำหน่ายสินค้าในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมรายได้ต่อหัวให้กับประชากรและลดอัตราการว่างงาน
ในชุมชน การเปิดโอกาสให้มีการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการโฮมสเตย์ต้อนรับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้มี
การกระจายรายได้ออกสู่ชุมชน และช่วยให้การท่องเที่ยวสร้างผลตอบแทนที่เป็นธรรมให้ แก่คนใน
ชุมชนอัมพวา หน่วยงานภาครัฐควรสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวไทยหันมาสนใจการท่องเที่ยว
ชุมชนมากยิ่งขึ้น โดยส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ โดยเอาความเป็น
ตัวตนและความดั้งเดิมในการเป็นชุมชนอันุรักษ์ประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตริมน้ำมาเป็นจุดเด่นในการ
สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ประทับใจเพ่ือให้เกิดการบอกต่อหรือการมาท่องเที่ยวซ้ำ อีกทั้ง
หน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องเร่งนำมาตรการส่งเสริมการพัฒนา (Incentive Measures) เข้ามาใช้เพ่ือ
กระตุ้นให้การท่องเที่ยวในชุมชนกลับมาฟ้ืนตัวให้เร็วที่สุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งการออกมาตรการให้สิทธิ
ประโยชน์ทางการเงินและภาษีแก่ธุรกิจการค้าการบริการทั้งรายใหญ่และรายย่อยให้สามารถฟ้ืนตัว
และสามารถประกอบกิจการเชิงพาณิชยกรรมในชุมชนได้ รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณ การ
ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

2. การพัฒนาด้านสังคมและวัฒนธรรม ชุมชนอัมพวาควรเสริมสร้างความสามัคคีในชุมชน
เพ่ือให้ภาคประชาชน ภาคเอกชนและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ในฐานะเจ้าของพ้ืนที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง
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ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินการพัฒนาโดยไม่ขัดแย้งกับ
ความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน อย่างไรก็ดีการวางแผน
โดยให้ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนเป็นผู้ตัดสินใจเป็นหลักจะเป็นการสะท้อนมุมมองจากบุคคลภายในพื้นที่
ซึ่งมีการใช้ชีวิตประจำวันในสภาพแวดล้อมดังกล่าวจนอาจทำให้ไม่สามารถมองออกว่าสิ่งใดบ้างที่เป็น
ที่น่าสนใจสำหรับบุคคลภายนอก ดังนั้นจึงควรมีการพิจารณาให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวรวมถึง
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นรวมไปถึงการให้
คำแนะนำด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคตให้มีความน่าสนใจและดึงดูดการท่องเที่ยวได้มากขึ้น 
ในขณะเดียวกันประชาชนท้องถิ่นจะต้องสร้างความภาคภูมิใจและสร้างจิตสำนึกด้านการอนุรักษ
ประกอบกับหน่วยงานภาครัฐจะต้องพิจารณาการนำมาตรการเชิงลบ (Negative Measures) ซึ่งเป็น
กฎหมายและข้อบังคับที่ภาครัฐใช้ในการควบคุมการพัฒนาของภาคเอกชนในการออกข้อบัญญัติ
ท้องถิ่นเพ่ือควบคุมการก่อสร้างอาคาร การขึ้นทะเบียนอาคารอนุรักษ์และควบคุมการดัดแปลงและรื้อ
ถอนอาคารเพ่ือให้ชุมชนสามารถอนุรักษ์อาคารที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์  วัฒนธรรมและ
สถาปัตยกรรมของชุมชนเอาไว้สำหรับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยวเพ่ือให้รายได้และผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวกระจายออกสู่
ประชาชนในชุมชนได้อย่างทั่วถึง แต่ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 จะทำให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนเปลี่ยนไปและมีแนวโน้มที่จะเกิดอุปทานส่วนเกินของ
ธุรกิจท่องเที่ยวรวมถึงเกิดการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรงยิ่งขึ้น ดังนั้นประชาชนในท้องถิ่นที่เป็น
ผู้ประกอบการรายย่อยจึงควรให้ความสำคัญกับการสร้างความหลากหลายของการบริการท่องเที่ยวที่
มีเอกลักษณ์ การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้มีความน่าสนใจ ผลิตสินค้าและการบริการที่
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และควรพิจารณาเกณฑ์การตั้งราคาสินค้าและบริการให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ในอนาคตอีกทั้งต้องมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจโดยไม่ฉวยโอกาสใน
การปรับราคาสินค้าและบริการให้สูงขึ้นจนสร้างความไม่พึงพอใจให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า
มาในชุมชน 

3. การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม ชุมชนอัมพวาควรส่งเสริมการฟื้นฟูแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมให้สามารถฟ้ืนฟูกลับสู่สภาพเดิมทั้งในด้านของคุณภาพแหล่งน้ำในแม่น้ำ
แม่กลอง คลองอัมพวารวมถึงคลองอ่ืน ๆ ในชุมชน และคุณภาพพ้ืนที่สีเขียวและแหล่งพืชพรรณทาง
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นบริเวณริมน้ำ โดยเฉพาะต้นลำพู โดยการรณรงค์และสร้างจิตสำนึก
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อระบบนิเวศ การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจนำ
เที่ยวและธุรกิจการค้าการบริการต่าง ๆ เปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาก
ขึ้นเพ่ือลดปัญหามลพิษ พร้อมกับการลงทุนพัฒนาระบบการจัดการขยะและระบบบำบัดน้ำเสียรวม
ตามมาตรฐานสากลเพ่ือป้องกันไม่ให้มีขยะมูลฝอยสะสมและป้องกันการปล่อยน้ำเสียและขยะ
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พลาสติกลงสู่แหล่งน้ำ ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจมีการลดการใช้พลังงานและใช้พลังงานทดแทนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐแบ่งรายได้จากภาคการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมาเป็น
งบประมาณในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติรวมถึงนำมาพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ
จัดการขยะและน้ำเสีย รวมทั้งพิจารณาการนำมาตรการเชิงลบ (Negative Measures) ซึ่งเป็น
กฎหมายและข้อบังคับที่ภาครัฐใช้ในการควบคุมการพัฒนาของภาคเอกชนในการวางแผนการใช้
ประโยชน์ที่ดินเพ่ือสงวนและอนุรักษ์แหล่งทรัพยากรธรรมชาติและป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
จากการอยู่อาศัยของประชาชนและการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งควรนำมาตรการการเก็บ
ค่าธรรมเนียมจากผู้สร้างผลกระทบจากการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นมาตรการสร้างความเป็นธรรม 
(Corrective Measures) มาบังคับใช้ในชุมชนอัมพวาเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ผู้ประกอบการบางรายที่มีการ
ดำเนินธุรกิจที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างปัญหามลพิษให้แก่ชุมชน เพ่ือให้การท่องเที่ยวของ
ชุมชนอัมพวาเป็นการท่องเที่ยวที่ให้ประโยชน์กลับคืนสู่ธรรมชาติ เอ้ือประโยชน์ต่อชุมชนและสร้าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้กับนักท่องเที่ยว  

4. การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ ชุมชนอัมพวาควรส่งเสริมให้การวางแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในอนาคตต้องมีการทบทวนแผนนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับประเทศและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยเน้นการถ่ายทอดประเด็นสำคัญของแผนการพัฒนาท่องเที่ยวตั้งแต่แผนระดับประเทศ
ลงมาสู่แผนระดับท้องถิ่นเพ่ือให้ชุมชนอัมพวามีแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ ไม่หลุดจากกรอบ
การพัฒนาของประเทศและจังหวัด และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนและหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่นควรใช้มาตรการเชิงบวก (Positive 
Measures) ในการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนการท่องเที่ยวและการอยู่อาศัยของคนน
ชุมชนทั้งในด้านระบบสาธารณสุข การศึกษา การคมนาคมขนส่ง และการรักษาความปลอดภัยใน
ชุมชน พร้อมทั้งนำมาตรการเชิงลบ (Negative Measures) ซึ่งเป็นกฎหมายและข้อบังคับที่ภาครัฐใช้
ควบคุมการพัฒนาของภาคเอกชนในการควบคุมปริมาณที่จอดรถและนักท่องเที่ยวตามมาตรการ
รักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 นอกจากนั้นควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันไป
พร้อมกับการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวหรือการพิจารณาจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน อีกทั้งควรสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนากับผู้มี
ส่วนได้เสียในชุมชนอย่างจริงจัง ร่วมกันวางกฎระเบียบข้อบังคับในแหล่งท่องเที่ยวให้ผู้ประกอบการ 
นักท่องเที่ยวและประชาชนในชุมชนได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยมีเป้าหมายให้ท้องถิ่นสามารถ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเองและจะต้องมีขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและ
ปรับปรุงผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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นอกจากองค์ประกอบสำคัญทั้ง 4 ด้าน การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนอัมพ
วาซึ่งเป็นชุมชนอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ที่มีผู้มีส่วนได้เสียหลายกลุ่มให้ประสบความสำเร็จ  หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมตามทฤษฎี Ladder of Citizen Participation เพ่ือเปิด
โอกาสให้ประชาชนทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาและข้อจำกัดของ
ชุมชน การเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เหมาะสมผ่านขั้นตอนการจัดการประชุมหารือ
กลุ่มย่อย (Focus Group) และการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ
ที่เป็นผู้กำหนดนโยบายได้รับรู้ถึงปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของชุมชนเพ่ือนำความคิดเห็นที่
ได้รับไปประกอบการวางแผนหรือกำหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับชุมชน  

อีกทั้งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ ควรหันมาพิจารณาถึงการจัดทำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถรับมือกับการ
ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่ต้องศึกษาและ
ประเมินผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีต่อการท่องเที่ยวในยุค
ปัจจุบันเพ่ือใช้เป็นบทเรียนในการจัดทำแผนเตรียมความพร้อมในการรองรับอย่างเหมาะสม จน
ผลสัมฤทธิ์สุดท้ายคือการทำให้ชุมชนมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนที่สามารถสร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยวไปพร้อมกับการสร้างความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว การรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ
และพ้ืนที่สำคญัทางประวัติศาสตร์ รวมถึงการรักษาวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนเอาไว้ได้อย่างยั่งยืน โดยที่
ชุมชนสามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง และทำให้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว
กลับคืนสู่ท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 

 
6.3 ข้อเสนอด้านยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนอัมพวา 

ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจพ้ืนที่ การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย การ
วิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผลการวิจัย มาออกแบบกระบวนการที่จะผลักดันให้การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเกิดขึ้นในพ้ืนที่ชุมชนอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ที่ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนหลายกลุ่มได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามความคาดหวังที่ตั้งไว้ว่าผลการวิจัยจะมีประโยชน์ในการใช้ เป็นแนวทางให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้สำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเกิดขึ้นในชุมชนแห่งอ่ืนต่อไปใน
อนาคต จึงนำมาสู่ข้อเสนอของงานวิจัยในด้านยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในชุมชนอัมพวาซึ่งมี 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 1. การส่งเสริมการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างรอบด้าน
จากแผนและนโยบายจากหน่วยภาครัฐส่วนกลาง โดยหน่วยภาครัฐส่วนกลางจะต้องมีการวางแผน
ระดับนโยบาย (Policy Planning) ที่มีการระบุแนวทางการพัฒนาที่ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการ ซึ่งแผนและนโยบายต้องเน้นประเด็นด้านการจัดการ
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สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ ภัยพิบัติ มลพิษและพลังงาน เนื่องจากผลการวิเคราะห์ความสำคัญ
ของปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เป็น
ปัจจัยที่ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนให้ความสำคัญน้อย แต่จากข้อเท็จจริงที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม
และการสำรวจพ้ืนที่ชุมชนพบว่า ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นสำคัญที่ชุมชนอัมพวาต้องมีการ
ดำเนินการ โดยข้อเสนอให้มีการเน้นย้ำประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการตกหล่น
ของประเด็นการพัฒนาในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียดำเนินการวางแผนพัฒนากันเองในท้องถิ่น การที่ปัจจัย
ด้านใดมีความสำคัญน้อยในมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย อาจทำให้ประเด็นดังกล่าวตกหล่นไปหรืออาจ
เป็นประเด็นเรื่องท้าย ๆ ที่จะให้ความสำคัญในการดำเนินการ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ ของหน่วยงาน
ภาครัฐระดับนโยบายที่มีพันธกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการวางแผนการพัฒนาและอนุรักษ์ชุมชน เช่น 
กรมโยธาธิการและผังเมือง และสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 
ในการออกนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกมิติเพ่ือเป็นกรอบการพัฒนาให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในระดับท้องถิ่นใช้ในการวางแผนปฏิบัติการหรือแผนด าเนินงาน (Operation Plan) ต่อไป 
 2. การสร้างแกนนำการดำเนินการในท้องถิ่น หลังจากมีการกำหนดเป้าหมายการพัฒนา 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างรอบด้านจากแผนและนโยบายจากหน่วยภาครัฐส่วนกลางซึ่งเป็นกรอบ
การพัฒนาในภาพใหญ่แล้ว การดำเนินการขั้นต่อไปคือ การการเผยแพร่ความรู้เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับ นักวิชาการ และ หน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่น 
(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนที่มองเห็นประเด็นต่าง ๆ อย่างรอบ
ด้านและให้ความสำคัญกับปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแต่ละด้านใกล้เคียงกัน 
ซึ่งจะแตกต่างกับภาคประชาชน ภาคเอกชน และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เห็นประเด็นการพัฒนาในเรื่องที่
เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบกับตนเองเป็นสำคัญ ดังนั้นเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนจึงต้องสร้างกระบวนการที่ทำให้ นักวิชาการ และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เข้ามามี
บทบาทในการเป็นแกนนำของท้องถิ่นเพ่ือไปดำเนินการเผยแพร่ความรู้ และสื่อสารทำความเข้าใจกับ
ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนเพ่ือชี้ให้เห็นถึงประเด็นการพัฒนาที่มีความสำคัญ และต้องมีการดำเนินการ
พัฒนาทั้ง 4 ด้านคือด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการ ควบคู่กันไป 
 3. การสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมือในโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน
อัมพวา โดยมอบหมายให้แกนนำการดำเนินการในท้องถิ่นทั้ง นักวิชาการ และองค์ปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีหน้าที่ในการสื่อสารเพ่ือสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนทั้งภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และกลุ่มนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับโครงการพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบถึงเจตนารมณ์ของโครงการ
พัฒนาต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจและได้การยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้งยัง
เป็นการป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดที่อาจจะเกิดขึ้นในการดำเนินโครงการพัฒนาในชุมชน 
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อย่างไรก็ดีการที่ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนที่แตกต่างกัน ทำให้การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มจำเป็นต้องมีเทคนิค และวิธีการ
สื่อสารที่แตกต่างกัน แต่ยังคงมีเป้าหมายของการพัฒนาที่สอดคล้องกันเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ
พัฒนาและลดปัญหาความขัดแข้งในภาพรวม โดยแกนนำการดำเนินการในท้องถิ่นจะต้องสื่อสารกับ
ภาคประชาชน ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคตว่าเป็น “การร่วมสร้างชุมชนอยู่อาศัยที่ดี บนฐาน
การท่องเที่ยว และการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมไปสู่อนาคต” ในขณะที่จะต้องสื่อสารกับ
ภาคเอกชนว่าเป็น “การพัฒนาท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ที่ลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างการท่องเที่ยว
และวิถีชีวิตชุมชน” และต้องสื่อสารกับกลุ่มนักท่องเที่ยวว่าในอนาคตชุมชนอัมพวาจะมี “การ
พัฒนาการทอ่งเที่ยวรูปแบบใหม่ ที่สร้างการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวและช่วยอนุรักษ์ชุมชน 
และวัฒนธรรม” ซึ่งการดำเนินการตามกระบวนการข้างต้นจะช่วยผลักดันให้ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนมากยิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 53 ข้อเสนอด้านยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในชุมชนอมัพวา 

โดยผู้วิจัย, 2564 
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6.4 รูปแบบการดำเนินโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในชุมชนอัมพวาเพื่อสร้างความ
ร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในท้องถ่ิน 

การดำเนินโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนจำเป็นมีการพิจารณาเรื่องการ
จัดหาแหล่งเงินทุนหรืองบประมาณที่จะนำมาใช้ในการพัฒนา และการนำงบประมาณจัดหาได้ไปใช้
ดำเนินโครงการด้านต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการในภาพรวมของชุมชนและได้รับการ
ยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอในด้านรูปแบบการดำเนินโครงการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนอัมพวาเพ่ือสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในท้องถิ่น
ซึ่งมี 2 ขั้นตอนหลักดังนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐส่วนกลางเป็นผู้จัดสรรงบประมาณในการดำเนินการอนุรักษ์ และ
พัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนประวัติศาสตร์ โดยเป็นการจัดหาแหล่งเงินทุนหรืองบประมาณที่จะ
นำมาใช้ในการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ซึ่งมี เหตุผลจากการที่ผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนให้การสนับสนุน
โครงการที่ใช้มาตรการส่งเสริมการพัฒนา และ มาตรการเชิงบวก เป็นหลัก ซึ่งสามารถดำเนินการได้
หลายแนวทาง ได้แก่ (1) กองทุนสิ่งแวดล้อมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวด 
ล้อมแห่งชาติพ.ศ. 2535 ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมภายใต้กระบวน 
การความร่วมมือของทุกภาคส่วน (2) การจัดสรรงบประมาณขององค์การบริการส่วนจังหวัดและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่บัญญัติให้
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่สามารถขอรับงบประมาณหรือได้รับจัดสรรงบประมาณเป็นเงินอุดหนุนเพ่ือ
นำไปพัฒนาพ้ืนที่ได้ (3) โครงการพัฒนาพ้ืนที่โดยกรมโยธาธิการและผังเมือง ซึ่งเป็นการดำเนิน
โครงการตามภารกิจของหน่วยงานในด้านการพัฒนาเมืองและโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ  

2. การนำงบประมาณที่จัดสรรได้มาสนับสนุนการพัฒนาด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นการนำงบประ 
มาณที่จัดสรรได้ไปใช้ดำเนินโครงการให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน โดยก่อนที่จะนำ
งบประมาณไปใช้เพ่ือการพัฒนา จำเป็นต้องสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานทุกภาคส่วนซึ่ง
เป็นกลยุทธ์ที่คนในชุมชนอยากเข้ามามีส่วนร่วมใน “การจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาพ้ืนที่” ที่ทุกคน
เห็นตรงกันว่าจะนำงบประมาณที่จัดสรรมาได้ไปใช้พัฒนาพ้ืนที่อย่างไร อีกทั้งยังเป็นการดำเนินการ
ตามกลยุทธ์การกระจายอำนาจการปกครองและการบริหารสู่ท้องถิ่น เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ดีการนำงบประมาณไปใช้จำเป็นต้องมีเงื่อนไข 2 ประการ
คือ (1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องออกข้อบัญญัติท้องถิ่นซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดทำ
บริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นในด้านการควบคุมและอนุรักษ์แหล่งทรัพยา 
กรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และศิลปกรรม ก่อนที่จะนำงบประมาณที่ได้จัดสรรขึ้นมาเอาไปใช้ดำเนิน 
การพัฒนาชุมชน (2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องออกมาตรการสร้างความเป็นธรรมให้กับผู้ที่
ถูกจำกัดการพัฒนา และมาตรการอ่ืนเพื่อชดเชยให้กับประชาชนในพื้นท่ีอย่างเหมาะสม   
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ภาพที่ 54 รูปแบบการดำเนินโครงการพัฒนาเพ่ือสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในท้องถิน่  

โดยผู้วิจัย, 2564 

6.5 การเสนอแนะโครงการพัฒนาและการกำหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ 
 ขั้นตอนสุดท้ายของงานวิจัยจะเป็นการเสนอแนะโครงการพัฒนาและการกำหนดหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการพัฒนา ตามปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้ง 9 
ปัจจัย โดยผู้วิจัยได้พิจารณาโครงการที่มีความเหมาะสมต่อการดำเนินการในชุมชนอัมพวา รวมถึง
กำหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินการ ซึ่งพิจารณาจากบทบาทหน้าที่และพันธกิจของ
ส่วนราชการเป็นสำคัญ เพ่ือเป็นแนวทางการดำเนินโครงการที่สนับสนุนให้ชุมชนเกิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน ดังนี้  
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ดข
อง

โร
คติ

ดเ
ชื้อ

ไว
รัส

โค
โร

นา
 2

01
9 

สำ
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สุข
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สุข
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ภูธ
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ผู้โ

ดย
สา

รข
นา

ดเ
ลก็

บร
ิเวณ

แห
ล่ง

ท่อ
งเท

ี่ยว
 (ส
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ณร
งค์

ด้า
นก

าร
เค

าร
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ยั่ง
ยืน
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ศึก
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ศึก
ษา

ธิก
าร

จัง
หว

ัด)
 

• 
กา

รจ
ัดก

ิจก
รร

มก
าร

ท่อ
งเท่ี

ยว
เชิ

งส
ร้า

งส
รร

ค์ท
ี่นำ

เส
นอ

คว
าม

เป
็นอ

ัตล
ักษ

ณ์ข
อง

ชมุ
ชน

 (ส
ำน

ักง
าน

ท่อ
งเท่ี

ยว
แล

ะก
ีฬา

จัง
หว

ัด)
 

มูล
ค่า

ทา
งเศ

รษ
ฐก

ิจ
แล

ะโ
อก

าส
ใน

กา
ร

จ้า
งง

าน
 

กา
รเพ

ิ่มร
าย

ได
้สุท

ธิต
่อห

ัวข
อง

ปร
ะช

าก
รใ

นท
้อง

ถิ่น
 

• 
กา

รส
่งเส

ริม
กา

รต
ลา

ดส
ินค้

าเก
ษต

ร ส
ินค้

า 
OT

OP
 แ

ละ
ผล

ิตภ
ัณฑ์

จา
กก

ลุ่ม
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

 (S
M

Es
) (

สำ
นกั

งา
นพ

าณ
ิชย

์จัง
หว

ัด)
 

• 
กา

รเพ
ิ่มช

่อง
ทา

งก
าร

ค้า
ปล

กีแ
บบ

สม
ยัใ

หม
่ (M

od
er

n 
Tr

ad
e)

 แ
ละ

ชอ่
งท

าง
ระ

บบ
ออ

นไ
ลน

์ (ส
ำน

ักง
าน

พัฒ
นา

ชุม
ชน

จัง
หว

ดั)
 

กา
รเพ

ิ่มร
าย

ได
้รว

ม 
จา

กภ
าค

กา
รท

อ่ง
เท

ี่ยว
 

• 
กา

รอ
อก

มา
ตร

กา
รก

ระ
ตุ้น

เศ
รษ

ฐก
ิจก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

 โด
ยเ

ฉพ
าะ

มา
ตร

กา
รด

้าน
กา

รเงิ
น 

กา
รค

ลัง
แล

ะก
ฎห

มา
ย 

(ส
ำน

ักง
าน

จัง
หว

ัด,
 ส

ำน
กัง

าน
พา

ณิช
ย์

จัง
หว

ัด)
 

• 
กา

รว
าง

แผ
นก

ลย
ุทธ

์กา
รส

่งเส
ริม

กา
รต

ลา
ดภ

าพ
รว

มส
ำห

รับ
กา

รท
่อง

เท่ี
ยว

ชุม
ชน

 (ส
ำน

ักง
าน

ท่อ
งเท่ี

ยว
แล

ะก
ีฬา

จัง
หว

ัด)
 

กา
รเพ

ิ่มจ
ำน

วน
แล

ะร
าย

ได
้จา

ก
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
ชา

วไ
ทย

 

• 
กา

รจ
ัดก

ิจก
รร

มเ
พื่อ

กร
ะต

ุ้นก
าร

ท่อ
งเท่ี

ยว
ชุม

ชน
จา

กน
ักท

่อง
เท

ี่ยว
ชา

วไ
ทย

 (ส
ำน

กัง
าน

ท่อ
งเท่ี

ยว
แล

ะก
ีฬา

จัง
หว

ัด)
 

• 
กา

รส
ร้า

งจ
ุดเ

ด่น
แล

ะอ
ัตล

ักษ
ณ์ใ

ห้ก
บัส

ินค้
าแ

ละ
บร

ิกา
รก

าร
ท่อ

งเท่ี
ยว

เพ
ือ่ด

ึงดู
ดค

วา
มน

่าส
นใ

จแ
ละ

เพ
ิ่มม

ูลค่
าส

ินค้
าแ

ละ
บร

กิา
ร (

สำ
นกั

งา
นพ

าณ
ิชย

์
จัง

หว
ัด)

 
• 

กา
รส

่งเส
ริม

ให
้ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ใน
ชุม

ชน
เข

า้ร
่วม

โค
รง

กา
รล

ดห
ยอ่

นภ
าษ

ีกา
รท

อ่ง
เท

ี่ยว
ตา

มน
โย

บา
ยร

ะด
ับป

ระ
เท

ศ 
เพ

ื่อร
อง

รับ
กา

รเด
ินท

าง
ท่อ

งเท
ี่ยว

ขอ
ง

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

ชา
วไ

ทย
 (ส

ำน
ักง

าน
ท่อ

งเท่ี
ยว

แล
ะก

ีฬา
จัง

หว
ัด 

สำ
นกั

งา
นป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์จ
ังห

วัด
) 

กา
รเพ

ิ่มโ
อก

าส
ให

้คน
ใน

ท้อ
งถ

ิ่นเ
ข้า

มา
ทำ

งา
นใ

นภ
าค

กา
รท

่อง
เท่ี

ยว
 

• 
กา

รเส
ริม

สร
้าง

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
หน

้าใ
หม

 ่(N
ew

 E
nt

re
pr

en
eu

rs 
Cr

ea
tio

n)
 (ส

ำน
กัง

าน
พา

ณิช
ยจ์

ังห
วัด

) 
• 

กา
รจ

ัดใ
ห้ม

ีกอ
งท

ุนส
นับ

สน
ุนผ

ู้ปร
ะก

อบ
กา

รห
น้า

ให
ม่ใ

นช
ุมช

น 
(ส

ำน
ักง

าน
พา

ณิช
ย์จ

ังห
วัด

)  

กา
รเพ

ิ่มจ
ำน

วน
แล

ะร
าย

ได
้จา

ก
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
ชา

วต
่าง

ชา
ต ิ

• 
กา

รคื
นภ

าษ
ีมูล

ค่า
เพ

ิ่ม 
VA

T 
Re

fu
nd

 ข
อง

นัก
ท่อ

งเท่ี
ยว

ต่า
งช

าต
ิโด

ยเ
พิ่ม

ร้า
นค

้าช
มุช

นท
ี่สา

มา
รถ

รอ
ทำ

รา
ยก

าร
คืน

 V
AT

 R
ef

un
d 

แล
ะก

าร
ใช

้จ่า
ยผ

า่น
บัต

รเค
รด

ิตห
รือ

กา
รใ

ช้ก
ระ

เป
๋าเงิ

นอ
ิเล

็กท
รอ

นิก
ส์ไ

ด้อ
ย่า

งม
ีปร

ะส
ิทธ

ภิา
พ 

(ส
ำน

กัง
าน

พา
ณิช

ย์จ
ังห

วัด
) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13
6 

ตา
รา

งท
ี่ 3

1 
กา

รเส
นอ

แน
ะโ

คร
งก

าร
พัฒ

นา
แล

ะก
าร

กำ
หน

ดห
น่ว

ยง
าน

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ใน
กา

รก
าร

พัฒ
นา

แห
ล่ง

ท่อ
งเท่ี

ยว
อย

่าง
ย่ัง

ยืน
ใน

ชุม
ชน

อัม
พว

า 
ปัจ

จัย
ส่ง

เส
ริม

กา
ร

พัฒ
นา

แห
ล่ง

ท่อ
ง 

เท
ี่ยว

อย
่าง

ยั่ง
ยืน

  

วิธ
ีกา

รด
ำเน

ินก
าร

ภา
ยใ

ตป้
ัจจ

ัย
ส่ง

เส
ริม

กา
รพ

ัฒ
นา

แห
ล่ง

ท่อ
งเท

ี่ยว
อย

่าง
ยั่ง

ยืน
  

กา
รเส

นอ
แน

ะโ
คร

งก
าร

พัฒ
นา

แล
ะ 

หน
่วย

งา
นผู้

รับ
ผิด

ชอ
บใ

นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

 

• 
กา

รอ
อก

สิน
เช

ื่อพ
ิเศ

ษส
ำห

รับ
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ธุร
กจิ

ร้า
นค้

า ส
ถา

นพ
ักแ

รม
 ใน

กา
รป

รับ
ปร

ุงส
ถา

นป
ระ

กอ
บก

าร
แล

ะบ
ริก

าร
ให

ม้ีม
าต

รฐ
าน

สา
กล

 
(ส

ำน
ักง

าน
พา

ณิช
ย์จ

ังห
วัด

) 

กา
รเพ

ิ่มจ
ำน

วน
กา

รจ
้าง

งา
น 

ใน
พื้น

ที่แ
หล

่งท
่อง

เท่ี
ยว

 
• 

กา
รเส

ริม
สร

้าง
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

หน
้าใ

หม
 ่(N

ew
 E

nt
re

pr
en

eu
rs 

Cr
ea

tio
n)

 (ส
ำน

กัง
าน

พา
ณิช

ยจ์
ังห

วัด
) 

• 
กอ

งท
ุนส

นับ
สน

ุนผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
รร

าย
ย่อ

ย 
เพ

ื่อเ
พิ่ม

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

 แ
ละ

ขย
าย

ขน
าด

ธุร
กิจ

เพ
ือ่เ

พิ่ม
อุป

สง
ค์ใ

นก
าร

จ้า
งง

าน
 (ส

ำน
ักง

าน
พา

ณิช
ย์จ

ังห
วัด

) 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ต่อ

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 

กา
รเพ

ิ่มค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จข

อง
ปร

ะช
าก

ร
ใน

ท้อ
งถ

ิ่นต
่อก

าร
พัฒ

นา
กา

รท
่อง

เท่ี
ยว

 
• 

กา
รจ

ัดต
ั้งก

อง
ทุน

ที่ไ
ด้เ

งิน
อุด

หน
ุนจ

าก
รา

ยไ
ด้จ

าก
กา

รท
่อง

เท่ี
ยว

 เพ
ื่อใ

ช้เ
ป็น

สว
ัสด

กิา
รใ

ห้แ
ก่ค

นใ
นช

ุมช
น 

(ส
ำน

ักง
าน

พา
ณิช

ย์จ
ังห

วัด
) 

• 
กา

รส
่งเส

ริม
ให

้ชุม
ชน

ร่ว
มก

ันจ
ัดท

ำข
้อก

ำห
นด

แล
ะม

าต
รฐ

าน
ใน

กา
รท

อ่ง
เท

ี่ยว
ชุม

ชน
 (เ

ทศ
บา

ลต
ำบ

ลอ
ัมพ

วา
) 

กา
รเพ

ิ่มค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จแ

ละ
คว

าม
ปร

ะท
ับใ

จต
่อว

ัฒน
ธร

รม
แล

ะว
ิถีช

วีิต
ชุม

ชน
ขอ

งน
ักท

่อง
เท

ี่ยว
ชา

วไ
ทย

 

• 
กา

รอ
นุร

ักษ
พ์ื้น

ที่ป
ระ

วัต
ิศา

สต
ร์ ว

ัฒน
ธร

รม
 แ

หล
่งท

รัพ
ยา

กร
ธร

รม
ชา

ติ 
แล

ะแ
หล

ง่ท
่อง

เท
ี่ยว

ที่ส
ำคั

ญข
อง

ชุม
ชน

 (ส
ำน

ักง
าน

วัฒ
นธ

รร
มจ

ังห
วัด

, 
สำ

นัก
งา

นท
รัพ

ยา
กร

ธร
รม

ชา
ตแิ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
จัง

หว
ัด,

 ส
ำน

กัง
าน

ท่อ
งเท่ี

ยว
แล

ะก
ีฬา

จัง
หว

ัด)
 

• 
กา

รส
ำร

วจ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

สำ
หร

ับน
กัท

่อง
เท่ี

ยว
ชา

วไ
ทย

 (ส
ำน

กัง
าน

ท่อ
งเท่ี

ยว
แล

ะก
ีฬา

จัง
หว

ัด)
 

• 
กา

รจ
ัดร

ะเ
บีย

บพ
ื้นท

ี่แห
ล่ง

ท่อ
งเท่ี

ยว
ให

้มคี
วา

มเ
รีย

บร
้อย

 (เ
ทศ

บา
ลต

ำบ
ลอ

ัมพ
วา

)  

กา
รเพ

ิ่มค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จแ

ละ
คว

าม
ปร

ะท
ับใ

จต
่อว

ัฒน
ธร

รม
แล

ะว
ิถีช

วีิต
ชุม

ชน
ขอ

งน
ักท

่อง
เท

ี่ยว
ชา

วต
่าง

ชา
ต ิ

• 
กา

รอ
นุร

ักษ
พ์ื้น

ที่ป
ระ

วัต
ิศา

สต
ร์ ว

ัฒน
ธร

รม
 แ

หล
่งท

รัพ
ยา

กร
ธร

รม
ชา

ติ 
แล

ะแ
หล

ง่ท
่อง

เท
ี่ยว

ที่ส
ำคั

ญข
อง

ชุม
ชน

 (ส
ำน

ักง
าน

วัฒ
นธ

รร
มจ

ังห
วัด

, 
สำ

นัก
งา

นท
รัพ

ยา
กร

ธร
รม

ชา
ตแิ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
จัง

หว
ัด,

 ส
ำน

กัง
าน

ท่อ
งเท่ี

ยว
แล

ะก
ีฬา

จัง
หว

ัด,
 ส

ำน
กัศิ

ลป
าก

ร) 
• 

กา
รก

าร
สำ

รว
จค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จส
ำห

รับ
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
ชา

วต
า่ง

ชา
ติ 

 (ส
ำน

ักง
าน

ท่อ
งเท

ี่ยว
แล

ะก
ีฬา

จัง
หว

ัด)
 

• 
กา

รจ
ัดท

ำป
า้ย

ภา
ษา

ต่า
งป

ระ
เท

ศบ
ริเว

ณส่ิ
งอ

ำน
วย

คว
าม

สะ
ดว

กด
้าน

กา
รท

่อง
เท่ี

ยว
 (ส

ำน
กัง

าน
ท่อ

งเท่ี
ยว

แล
ะก

ีฬา
จัง

หว
ัด)

 
• 

กา
รฝ

ึกภ
าษ

าต
า่ง

ปร
ะเ

ทศ
ให

้กับ
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

 บ
ุคล

าก
รข

อง
รัฐ

 เจ
้าห

นา้
ที่ท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งเพ

ื่อบ
ริก

าร
กบั

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

 (ส
ำน

กัง
าน

ศึก
ษา

ธิก
าร

จัง
หว

ัด)
 

กา
รอ

นุร
ักษ

์
ปร

ะว
ัติศ

าส
ตร

์แล
ะ

วัฒ
นธ

รร
มท

้อง
ถิ่น

 

กา
รอ

นุร
ักษ

์ปร
ะว

ัติศ
าส

ตร์
 ม

รด
กท

าง
วัฒ

นธ
รร

มแ
ละ

วถิ
ีชีว

ิตด
ั้งเดิ

ม 

• 
กา

รจ
ัดท

ำม
าต

รก
าร

คว
บค

ุมแ
ละ

ส่ง
เส

ริม
กา

รพ
ัฒน

าอ
าค

าร
แล

ะส
ิ่งป

ลูก
สร

้าง
ที่ส

อด
คล

้อง
กับ

หล
ักก

าร
กา

รอ
นุร

ักษ
์มร

ดก
ทา

งว
ัฒน

ธร
รม

ใน
พื้น

ที่ย
่าน

ชุม
ชน

เก
่า เ

ช่น
 ข

้อบ
ัญญ

ัติท
้อง

ถิ่น
ตา

ม 
พร

บ.
 ค

วบ
คุม

อา
คา

รฯ
 ก

าร
วา

งแ
ละ

จัด
ทำ

ผัง
เม

ือง
เฉ

พา
ะ 

ผัง
ปฏ

ิบัต
ิกา

ร ห
รือ

 A
ct

ion
 P

lan
 ต

่าง
 ๆ

 (ส
ำน

ักง
าน

โย
ธา

ธกิ
าร

แล
ะผ

ังเม
ือง

จัง
หว

ัด,
 เท

ศบ
าล

ตำ
บล

อัม
พว

า) 
• 

กา
รข

ึ้นท
ะเ

บีย
นอ

าค
าร

ที่ม
ีคุณ

ค่า
ทา

งป
ระ

วัต
ิศา

สต
ร์ ว

ัฒน
ธร

รม
แล

ะส
ถา

ปัต
ยก

รร
ม 

(ส
ำน

ักง
าน

วัฒ
นธ

รร
มจ

ังห
วัด

, ส
ำน

ักศิ
ลป

าก
ร) 

 

กา
รส

ร้า
งค

วา
มภ

าค
ภูม

ิใจ
 

ใน
วิถ

ีชีว
ิตข

อง
ชุม

ชน
 

• 
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นว

ิชา
กา

รท
่อง

เท่ี
ยว

ชุม
ชน

เพ
ื่อใ

หป้
ระ

ชา
ชน

แล
ะเ

ยา
วช

นไ
ด้ต

ระ
หน

ักแ
ละ

เข
้าใ

จถ
ึงค

วา
มเ

ป็น
มา

ขอ
งก

าร
ท่อ

งเท่ี
ยว

ชุม
ชน

 
ผล

กร
ะท

บจ
าก

กา
รท

่อง
เท่ี

ยว
ที่ม

ีต่อ
ชุม

ชน
 แ

ละ
วถิ

ีชีว
ิต 

ปร
ะเ

พณ
ี ว

ัฒน
ธร

รม
ขอ

งช
ุมช

น 
เพ

ื่อใ
ห้ป

ระ
ชา

ชน
เก

ิดค
วา

มร
ักแ

ละ
คว

าม
ภูม

ิใจ
ใน

วิถ
ีชีว

ิตข
อง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13
7 

ตา
รา

งท
ี่ 3

1 
กา

รเส
นอ

แน
ะโ

คร
งก

าร
พัฒ

นา
แล

ะก
าร

กำ
หน

ดห
น่ว

ยง
าน

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ใน
กา

รก
าร

พัฒ
นา

แห
ล่ง

ท่อ
งเท่ี

ยว
อย

่าง
ย่ัง

ยืน
ใน

ชุม
ชน

อัม
พว

า 
ปัจ

จัย
ส่ง

เส
ริม

กา
ร

พัฒ
นา

แห
ล่ง

ท่อ
ง 

เท
ี่ยว

อย
่าง

ยั่ง
ยืน

  

วิธ
ีกา

รด
ำเน

ินก
าร

ภา
ยใ

ตป้
ัจจ

ัย
ส่ง

เส
ริม

กา
รพ

ัฒ
นา

แห
ล่ง

ท่อ
งเท

ี่ยว
อย

่าง
ยั่ง

ยืน
  

กา
รเส

นอ
แน

ะโ
คร

งก
าร

พัฒ
นา

แล
ะ 

หน
่วย

งา
นผู้

รับ
ผิด

ชอ
บใ

นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

 

ชุม
ชน

 (ส
ำน

ักง
าน

คณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศึ
กษ

าข
ั้นพ

ื้นฐ
าน

, ส
ำน

ักง
าน

ศึก
ษา

ธกิ
าร

จัง
หว

ัด,
 ส

ำน
กัง

าน
วัฒ

นธ
รร

มจ
ังห

วัด
, เ

ทศ
บา

ลต
ำบ

ลอ
ัมพ

วา
)  

กา
รพ

ัฒน
าส

ินค้
าแ

ละ
บร

ิกา
รใ

หม
่ 

ต่อ
ยอ

ดจ
าก

วถิ
ีชีว

ิตด
ั้งเดิ

ม 
• 

กา
รส

่งเส
ริม

แล
ะพ

ัฒน
าผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ช
ุมช

น 
แล

ะก
าร

อบ
รม

หล
ักส

ูตร
ปร

ะก
อบ

กิจ
กา

รใ
นย

ุคด
ิจิท

ัล 
4.0

 (ส
ำน

ักง
าน

พา
ณิช

ย์จ
ังห

วัด
) 

กา
รเส

ริม
สร

้าง
ลัก

ษณ
ะเ

ด่น
 

หร
ืออ

ัตล
ักษ

ณ์ใ
หม

่ขอ
งช

ุมช
น 

• 
กา

รส
่งเส

ริม
กา

รน
ำจ

ุดเ
ด่น

แล
ะข

อง
ดีข

อง
ชุม

ชน
มา

พัฒ
นา

เป
็นอ

ัตล
ักษ

ณ์ใ
หม

่ขอ
งช

ุมช
นเ

พื่อ
ดึง

ดูด
กา

รท
่อง

เท่ี
ยว

 (ส
ำน

กัง
าน

วัฒ
นธ

รร
มจ

ังห
วัด

) 

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
ขอ

งน
ักท

่อง
เท่ี

ยว
 

ใน
กิจ

กร
รม

ชุม
ชน

 
• 

กา
รส

ร้า
งป

ฏิส
ัมพ

ันธ
์ภา

ยใ
นช

ุมช
นโ

ดย
กา

รเป
ิดโ

อก
าส

ให
้นกั

ท่อ
งเท

ี่ยว
ได

้เข
้าม

าม
สี่ว

นร
่วม

ใน
กิจ

กร
รม

ขอ
งช

ุมช
น 

(เท
ศบ

าล
ตำ

บล
อัม

พว
า) 

คว
าม

สม
บูร

ณ
์ขอ

ง
ทร

ัพย
าก

รธ
รร

มช
าต

 ิ

กา
รส

งว
นร

ักษ
าแ

หล
่งท

รัพ
ยา

กร
 

ธร
รม

ชา
ติใ

ห้อ
ุดม

สม
บูร

ณ์ 

• 
กา

รค
วบ

คุม
กา

รใ
ช้ป

ระ
โย

ชน
์ที่ด

ินป
ระ

เภ
ทท

ี่อย
ู่อา

ศัย
แล

ะพ
าณ

ิชย
กร

รม
ไม

่ให
้รุก

ลำ้
เข

้าไ
ปส

ู่พื้น
ที่เ

กษ
ตร

กร
รม

แล
ะแ

หล
่งท

รัพ
ยา

กร
ธร

รม
ชา

ติ 
(ก

รม
โย

ธา
ธกิ

าร
แล

ะผ
ังเม

ือง
) 

• 
กา

รส
่งเส

ริม
ศัก

ยภ
าพ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รแ
หล

่งท
รัพ

ยา
กร

ธร
รม

ชา
ติแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

อ้ม
ใน

ชุม
ชน

อย
่าง

ยั่ง
ยืน

 (ส
ำน

ักง
าน

ทร
ัพย

าก
รธ

รร
มช

าต
ิแล

ะ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
จัง

หว
ัด)

 

กา
รเพ

ิ่มพ
ื้นท

ี่แห
ล่ง

ทร
ัพย

าก
รธ

รร
มช

าต
ิใน

ชุม
ชน

 
• 

กา
รฟ

ื้นฟ
ูปา่

เส่ื
อม

โท
รม

ให
้คืน

สภ
าพ

คว
าม

อุด
มส

มบ
ูรณ์

 (ส
ำน

ักง
าน

ทร
ัพย

าก
รธ

รร
มช

าต
ิแล

ะส
ิ่งแ

วด
ล้อ

มจ
ังห

วัด
) 

• 
กา

รส
่งเส

ริม
กา

รป
ลูก

ต้น
ไม

้สอ
งฝ

ั่งร
ิมแ

ม่น
้ำแ

ม่ก
ลอ

งแ
ละ

คล
อง

อัม
พว

า (
สำ

นัก
งา

นท
รัพ

ยา
กร

ธร
รม

ชา
ติแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
จัง

หว
ัด)

 

กา
รป

้อง
กัน

แล
ะ

บร
รเท

าภ
ัยพ

บิัต
 ิ

กา
รป

้อง
กัน

แล
ะบ

รร
เท

าภ
ัยพ

ิบัต
ิจา

ก
อุท

กภ
ยั 

• 
กา

รก
่อส

ร้า
งร

ะบ
บป

้อง
กัน

น้ำ
ทว่

มพ
ื้นท

ี่แห
ล่ง

ท่อ
งเท่ี

ยว
สำ

คัญ
แล

ะพ
ื้นท

ี่ชุม
ชน

เม
ือง

 (ส
ำน

ักง
าน

โย
ธา

ธิก
าร

แล
ะผ

ังเม
ือง

จัง
หว

ัด)
 

กา
รป

้อง
กัน

แล
ะบ

รร
เท

าภ
ัยพ

ิบัต
ิจา

ก
กา

รก
ัดเ

ซา
ะต

ลิ่ง
 

• 
กา

รก
่อส

ร้า
งแ

ละ
ปร

ับป
รุง

เข
ื่อน

ป้อ
งก

ันต
ลิ่ง

พัง
บร

ิเวณ
ริม

แม
่น้ำ

แม
่กล

อง
แล

ะค
ลอ

งอ
ัมพ

วา
 (ส

ำน
ักง

าน
โย

ธา
ธกิ

าร
แล

ะผ
ังเม

อืง
จัง

หว
ัด)

 

กา
รค

วบ
คุม

มล
พิษ

 
กา

รเพ
ิ่มป

ระ
สิท

ธภิ
าพ

กา
ร 

จัด
กา

รข
ยะ

มูล
ฝอ

ยแ
ละ

สิ่ง
ปฏ

ิกูล
 

• 
กา

รพ
ัฒน

าร
ะบ

บร
วบ

รว
มข

ยะ
มูล

ฝอ
ยแ

ละ
กำ

จัด
ขย

ะม
ูลฝ

อย
แบ

บร
วม

ศูน
ย์ใ

นช
ุมช

นด
้วย

งบ
ปร

ะม
าณ

จา
กก

อง
ทุน

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 (ส
ำน

ักง
าน

นโ
ยบ

าย
แล

ะ
แผ

นท
รัพ

ยา
กร

ธร
รม

ชา
ติแ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
, ส

ำน
ักง

าน
โย

ธา
ธิก

าร
แล

ะผ
ังเม

ือง
จัง

หว
ัด)

 
• 

กา
รเพ

ิ่มศั
กย

ภา
พอ

งค์
กร

ปก
คร

อง
สว

นท
อง

ถิ่น
ใน

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รข
ยะ

มูล
ฝอ

ย 
(ส

ำน
ักง

าน
ส่ง

เส
ริม

กา
รป

กค
รอ

งท
้อง

ถิ่น
จงั

หว
ัด)

 

กา
รเพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธภิ

าพ
กา

ร 
• 

กา
รพ

ัฒน
าร

ะบ
บร

วบ
รว

มแ
ละ

สถ
าน

บีำ
บดั

น้ำ
เสี

ยใ
นช

ุมช
นด

้วย
งบ

ปร
ะม

าณ
จา

กก
อง

ทุน
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 (ส

ำน
ักง

าน
นโ

ยบ
าย

แล
ะแ

ผน
ทรั

พย
าก

รธ
รร

มช
าต

ิ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13
8 

ตา
รา

งท
ี่ 3

1 
กา

รเส
นอ

แน
ะโ

คร
งก

าร
พัฒ

นา
แล

ะก
าร

กำ
หน

ดห
น่ว

ยง
าน

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ใน
กา

รก
าร

พัฒ
นา

แห
ล่ง

ท่อ
งเท่ี

ยว
อย

่าง
ย่ัง

ยืน
ใน

ชุม
ชน

อัม
พว

า 
ปัจ

จัย
ส่ง

เส
ริม

กา
ร

พัฒ
นา

แห
ล่ง

ท่อ
ง 

เท
ี่ยว

อย
่าง

ยั่ง
ยืน

  

วิธ
ีกา

รด
ำเน

ินก
าร

ภา
ยใ

ตป้
ัจจ

ัย
ส่ง

เส
ริม

กา
รพ

ัฒ
นา

แห
ล่ง

ท่อ
งเท

ี่ยว
อย

่าง
ยั่ง

ยืน
  

กา
รเส

นอ
แน

ะโ
คร

งก
าร

พัฒ
นา

แล
ะ 

หน
่วย

งา
นผู้

รับ
ผิด

ชอ
บใ

นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

 

จัด
กา

รแ
ละ

บำ
บัด

น้ำ
เสี

ย 
แล

ะส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม,
 ส

ำน
กัง

าน
โย

ธา
ธิก

าร
แล

ะผ
ังเม

ือง
จัง

หว
ัด)

 
• 

กา
รฟ

ื้นฟ
ูคุณ

ภา
พแ

ม่น
้ำแ

ม่ก
ลอ

งแ
ละ

คล
อง

อัม
พว

าใ
หก้

ลับ
คืน

สู่ค
วา

มส
มด

ุลข
อง

ระ
บบ

นิเ
วศ

 (ส
ำน

กัง
าน

ทร
ัพย

าก
รธ

รร
มช

าต
ิแล

ะส
ิ่งแ

วด
ล้อ

มจ
ังห

วัด
) 

• 
กา

รเฝ
้าร

ะว
ังก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งคุ

ณภ
าพ

แม
่น้ำ

แม
่กล

อง
แล

ะค
ลอ

งอ
ัมพ

วา
 (ส

ำน
ักง

าน
ทร

ัพย
าก

รธ
รร

มช
าต

ิแล
ะส

ิ่งแ
วด

ล้อ
มจ

งัห
วัด

) 

กา
รเพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธภิ

าพ
กา

รจ
ัดก

าร
มล

พิษ
ทา

งอ
าก

าศ
แล

ะเ
สีย

ง 

• 
กา

รก
ำห

นด
มา

ตร
ฐา

นก
าร

ให
้บร

ิกา
รข

อง
เรือ

ยน
ต์เ

พื่อ
กา

รท
่อง

เท่ี
ยว

ใน
ด้า

นข
อง

จำ
นว

นเ
รือ

 ระ
ยะ

เวล
าก

าร
ให

้บร
ิกา

ร ค
วา

มเ
ร็ว

ใน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

 ค
วา

ม
ดัง

ขอ
งเค

รื่อ
งย

นต
์แล

ะอ
ัตร

าก
าร

ปล
่อย

มล
พิษ

 (ส
ำน

ักง
าน

ทอ่
งเท

ี่ยว
แล

ะก
ีฬา

จัง
หว

ัด)
 

• 
กา

รข
ึ้นท

ะเ
บีย

นเ
รือ

ยน
ต์ส

ำห
รับ

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
กา

รท
่อง

เท่ี
ยว

ใน
ชุม

ชน
 (เ

ทศ
บา

ลต
ำบ

ลอ
ัมพ

วา
) 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พก
าร

ใช
้

พล
ังง

าน
 

กา
รส

่งเส
ริม

อน
ุรัก

ษ์แ
ละ

 
กา

รล
ดก

าร
ใช

้พล
ังง

าน
 

• 
กา

รอ
นุร

ักษ
พ์ล

ังง
าน

ใน
แห

ล่ง
ท่อ

งเท
ี่ยว

แล
ะช

ุมช
น 

(ส
ำน

ักง
าน

พล
ังง

าน
จัง

หว
ัด)

 
• 

กา
รส

ร้า
งจ

ิตส
ำน

ึกใ
นก

าร
ใช

้พล
ังง

าน
สำ

หร
ับผ

ู้ปร
ะก

อบ
กา

ร ป
ระ

ชา
ชน

 แ
ละ

เย
าว

ชน
 (ส

ำน
ักง

าน
พล

ังง
าน

จัง
หว

ัด)
 

กา
รส

่งเส
ริม

กา
รใ

ช้พ
ลัง

งา
นท

ดแ
ทน

 
• 

กา
รเส

ริม
สร

้าง
คว

าม
รู้ค

วา
มเ

ข้า
ใจ

แล
ะก

าร
ให

้คว
าม

รู้เร
ื่อง

พล
ังง

าน
ทด

แท
นใ

นร
ะด

ับช
ุมช

น 
(ส

ำน
ักง

าน
พล

ังง
าน

จัง
หว

ัด)
 

ที่ม
า: 

โด
ยผ

ู้วิจ
ัย, 

25
64

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Anderson, L. T. (1995). Guidelines for preparing urban plans. Routledge.  
Arnstein, S. R. (1969). A Ladder Of Citizen Participation. Journal of the American 

Institute of Planners, 35(4), 216-224. 
https://doi.org/10.1080/01944366908977225  

Byrd, E. T. (2007). Stakeholders in sustainable tourism development and their roles: 
applying stakeholder theory to sustainable tourism development. Tourism 
review.  

Cole, S. (2006). 6. Cultural Tourism, Community Participation and Empowerment. In 
Cultural tourism in a changing world (pp. 89-103). Channel View Publications.  

Eber, S. (1992). Beyond the green horizon: principles for sustainable tourism. World 
Wide Fund for Nature London.  

Electronic Transactions Development Agency. https://www.etda.or.th/th/Useful-
Resource/documents-for-download.aspx  

Fishburn, P. C. (1967). Letter to the editor—additive utilities with incomplete product 
sets: application to priorities and assignments. Operations Research, 15(3), 537-
542.  

Freeman, R. E. (1984). Strategic management: A stakeholder approach. Boston, BT. 
Pitman Publishing Ins. Friday, PY, Eng, LL & Liu, C.(2006). The effects of the 
Asian crisis, corporate governance and accounting system on the valuation of 
book value and earnings. The International Journal of Accounting, 41, 2240.  

Global Sustainable Tourism Council. (2016). GSTC destination criteria. 
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria.  

Landorf, C. (2009). Managing for sustainable tourism: a review of six cultural World 
Heritage Sites. Journal of Sustainable Tourism, 17(1), 53-70. 

Liu, Z. (2003). Sustainable tourism development: A critique. Journal of sustainable 
tourism, 11(6), 459-475.  

McIntyre, G. (1993). Sustainable tourism development: guide for local planners. World 
Tourism Organization (WTO). 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

140 

 

Middlemiss, L. (2014). Individualised or participatory? Exploring late-modern identity and 
sustainable development. Environmental politics, 23(6), 929-946.  

Nesticò, A., & Maselli, G. (2020). Sustainability indicators for the economic evaluation of 
tourism investments on islands. Journal of Cleaner Production, 248, 119217.  

Nilsson, K., Nielsen, T. S., Aalbers, C., Bell, S., Boitier, B., Chery, J. P., Fertner, C., 
Groschowski, M., Haase, D., & Loibl, W. (2014). Strategies for sustainable urban 
development and urban-rural linkages. European Journal of Spatial 
Development, 25 p.  

Nilsson, K., Pauleit, S., Bell, S., Aalbers, C., & Nielsen, T. A. S. (2013). Peri-urban futures: 
Scenarios and models for land use change in Europe. Springer Science & 
Business Media.  

Pisano, U., Lange, L. K., Lepuschitzand, K., & Berger, G. (2015). The role of stakeholder 
participation in European sustainable development policies and strategies.  

Rodríguez Díaz, M., & Espino Rodríguez, T. F. (2016). Determining the sustainability 
factors and performance of a tourism destination from the stakeholders’ 
perspective. Sustainability, 8(9), 951.  

Saaty, T. L. (2004). Decision making—the analytic hierarchy and network processes 
(AHP/ANP). Journal of systems science and systems engineering, 13(1), 1-35. 

Shen, C. C., Chang, Y. R., & Liu, D. J. (2020). Rural Tourism and Environmental 
Sustainability—A Study on a Model for Assessing the Developmental Potential 
of Organic Agritourism. Sustainability, 12(22), 9642. 

Sofield, T. H. (Ed.). (2003). Empowerment for sustainable tourism development. 
Emerald Group Publishing. 

So, F. S. (1979). The Practice of local government planning Principles and practice of 
urban planning. Published in cooperation with the American Planning 
Association by the International City Management Association, Washington  

Tsaur, S.-H., & Wang, C.-H. (2007). The evaluation of sustainable tourism development 
by analytic hierarchy process and fuzzy set theory: An empirical study on the 
Green Island in Taiwan. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 12(2), 127-145.  

UNESCO . (2008). Herat Old City in Afghanistan and Stadium Merdeka in Malaysia win 
the two Awards of Excellence in the 2008 UNESCO Asia-Pacific Heritage Awards. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

141 

 

UNESCO Bangkok Asia and Pacific Regional Bureau for Education. 
https://bangkok.unesco.org/content/winning-projects.  

United Nations. (1992). Report of the United Nations Conference on Environment and 
Development, Rio de Janeiro. https://digitallibrary.un.org/record/168679?ln=en  

United Nations. (2018). World Public Sector Report 2018. Department of Economic and 
Social Affairs. https://www.un.org/ru/desa/world-public-sector-report-2018  

United Nations World Tourism Organization. (1997). Guide for Local Authorities on 
Developing Sustainable Tourism. https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284401826 

United Nations World Tourism Organization. (1998). Guide for local authorities on 
developing sustainable tourism. Madrid: .  

United Nations World Tourism Organization. (2005). Making Tourism More Sustainable: 
A Guide For Policy Makers. 
https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/8741/-
Making%20Tourism%20More%20Sustainable_%20A%20Guide%20for%20Policy%
20Makers-2005445.pdf?sequence=3&isAllowed=y 

United Nations World Tourism Organization. (2020). World Tourism Barometer. 
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.7 

World Economics Forum. https://www.weforum.org/reports  
กรมควบคุมโรค. (2564). สถิติผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยและต่างประเทศ ข้อมูล ณ 

วันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ.2564. https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/  
กรมโยธาธิการและผังเมือง. (2562a). โครงการวางผังนโยบายระดับภาค ภาคกลาง.  
กรมโยธาธิการและผังเมือง. (2562b). โครงการออกแบบวางผังพื้นท่ีเฉพาะชุมชนอัมพวา.  
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2557). ประชุมแนวทาง การพัฒนา 12 จังหวัดท่องเที่ยว "เมือง

ต้องห้าม...พลาด". Ministry of Tourism and Sports. 
https://mots.go.th/content.php?nid=6082&filename=.  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2562). รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน. Ministry of Tourism and Sports. 
https://mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=12288 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2562). สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ เป็นรายจังหวัด 
พ.ศ. 2553 - 2562 https://www.mots.go.th/more_news_new.php?cid=411 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

142 

 

กระทรวงมหาดไทย. (2560). แผนยุทธศาสตร์สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. 
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER3/DRAWER061/GENERAL/DATA000
0/00000068.PDF  

กลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง2. (2561). แผนการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนล่าง 2 พ.ศ.2561 – 2565 (จ.สมุทรสาคร จ.สมุทรสงคราม จ.เพชรบุรี และจ.
ประจวบคีรีขันธ์.  

กวินภพ ศรีวัฒนานุศาสตร์, & ปนิทัศน์ สุรียธนาภาส. (2560). การคัดเลือกผู้จัดส่งวัตถุดิบโดยใช้วิธีการ 
TOPSIS และ ROC: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมร้านอาหาร. วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. 
http://opac01.rbru.ac.th/multim/journal/03393.pdf  

กองบรรณาธิการวอยซ์ออนไลน์. (2560). การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เปิดตัวโครงการ 12 เมือง
ต้องห้าม...พลาด Plus ปี 2561. Voice online. https://voicetv.co.th/read/rkuo2LrlM 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. แคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว Amazing Thailand Go Local 
http://golocal.tourismthailand.org/  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้าม...พลาด Plus. 
https://travel.mthai.com/blog/125333.html  

คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ. (2560). เเผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔). Ministry of Tourism and Sports. 
https://www.mots.go.th/download/article/article_20170320150102.pdf.  

คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ. (2559). เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
ประเทศไทย. สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) . 
https://data.go.th/dataset/bcbd804e-aea8-4d8c-aa72-f87d431d22c6/resource/ 
d4103ef8-e7b6-4540-9c31-d921a8099b8f/download/x-.pdf. 

คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ฉบับประกาศราชกิจจา
นุเบกษา. 
http://nscr.nesdc.go.th/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0
%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0
%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4/  

คณะรัฐมนตรี. ไทยแลนด์ 4.0. 
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/mjgy/~e
disp/uatucm282681.pdf  

จินตวีร์ เกษมศุข. (2554). การสื่อสารกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

143 

 

มหาวิทยาลัย. https://uctal.thailis.or.th/Catalog/BibItem.aspx?BibID=b00598503  
จุฑามาส เพ็งโคนา. (2554). แนวทางการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน สู ่ตลาดโลก. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

- ชุมพร. http://www.chumphon2.mju.ac.th/km/?p=620  
ชูสิทธิ์ ชูชาต.ิ (2538). รวมบทความทางวิชาการ การท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม. สถาบัน

ราชภัฏเชียงใหม่:เชียงใหม่. 
https://doi.org/https://doi.nrct.go.th/ListDoi/listDetail?Resolve_DOI=  

เทศบาลตำบลอัมพวา. (2560a). กฎกระทรวง ให้ใช้บังคับผังเมืองรวมเมืองอัมพวา. 
http://www.samutsongkhram.go.th/V2013/attachments/samutsk-amphawa.pdf 

เทศบาลตำบลอัมพวา. (2560b). แผนพัฒนาสามปีเทศบาลตำบลอัมพวา (พ.ศ.2560 – 2562). 
http://www.amphawa.go.th/site/index.php?option=com_content&view=category
&id=36&Itemid=72  

เทิดชาย ช่วยบำรุง. (2552). ชุดโครงการ "วาระแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาและจัดการ การท่องเที่ยวสู่การ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน ปี 2552. สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว:กรุงเทพฯ.  

ธนัชชา ฤทธิ์เดช. (2558). แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความ
ยั่งยืนของตลาดน้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม. วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย, 
10(2), 18-33. 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. (2542). การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน. เชียงใหม่: คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. (2542). การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (พิมพ์ครั้งที่ 1). คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

พงศ์พนรัตน์ กาญจน์นภา. (2562). มาตรฐานการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้อง Sustainable Tourism 
Criteria. TAT skill factory. 
https://tatskillfactory.tourismthailand.org/uploads/coursetat/document/cover/20
200929/bcdfilopy014.pdf.  

เมธี เอกะสิงห์, เทวินทร์ แก้วเมืองมูล, & ชาฤทธิ์ สุ่มเหม. (2549). โปรแกรมวิเคราะห์แบบหลาย
หลักเกณฑ์เพ่ือใช้งานในระบบสนับสนุนการตัดสินใจในรายงานการประชุมวิชาการ ศวพก. ปี 
2549. เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  

วราลักษณ์ คงอ้วน. (2559). การวางแผนและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเมือง. กรุงเทพฯ : 
สำนักพิมพ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  

ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท์. การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูชุมชนอัมพวา. ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

144 

 

สถาบันพระปกเกล้า. (2544). ตัวอย่างเทคนิคการมีส่วนร่วมของประชาชนและกฏหมายที่เก่ียวข้อง. 
https://www.kpi.ac.th/media_kpiacth/pdf/M10_303.pdf  

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. (2564). วิเคราะห์ผลกระทบของของโควิด-19 ต่อธุรกิจ
ท่องเที่ยว. โครงการประเมินผลกระทบของโควิด-19 ต่อสังคมและเศรษฐกิจ 
https://tdri.or.th/2021/02/covid-112/  

สถาพร โอภาสานนท์. (2556). การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ 2. คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

สมคิด บางโม. (2538). องค์การและการจัดการ (พิมพ์ครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ : บริษัท วิทยพัฒน์ จำกัด.  
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 12. https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6422  
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2562). ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 

https://www.nesdc.go.th/ewt_w3c/more_news.php?cid=564&filename= 
สำนักงานจังหวัดสมุทรสงคราม. (2562). แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรสงคราม พ.ศ. 2561-2565 (ฉบับ

ทบทวน). กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด. 
http://www.samutsongkhram.go.th/V2013/attachments/article/7951/1432-3.pdf. 

สำนักงานจังหวัดสมุทรสงคราม. (2563). คำสั่งจังหวัดสมุทรสงครามที่ 710/2563 เรื่อง ปิดสถานที่เสี่ยง
ต่อการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออันตราย. Samutsongkhram. 
http://www.samutsongkhram.go.th/V2013/attachments/article/8969/5-710-
2563.pdf.  

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.
2560-2564. http://www.eppo.go.th/index.php/th/plan-
policy/climatechange/thailand/eqmplan  

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. (2560). ย่านชุมชนเก่า. 
https://www.onep.go.th/old-community-area/ 

สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. แผนแม่บทพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก พ.ศ.2560-2564. 
https://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=11583  

สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ. (2562). BCG in Action 
: The New Sustainable Growth Engine (Bio-Circular-Green Economy) โมเดล
เศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน. https://www.nxpo.or.th/th/bcg-economy/  

สำนักผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร. (2560). มาตรการทางผังเมือง รู้ไว้ ได้เปรียบ. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

145 

 

https://www.terrabkk.com/articles/156687/มาตรการทางผังเมือง-รู้ไว้-ได้เปรียบ  
สิทธิพร ภิรมย์รื่น. (2552). การออกแบบชุมชนเมืองที่น่าอยู่ และยั่งยืน : ทฤษฎีและประสบการณ์. 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/NAJUA-Arch/article/view/45160  
สุธรรม อรุณ. (2554). การตัดสินใจโดยใช้กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy 

Process: AHP) 
http://202.183.190.2/FTPiWebAdmin/knw_pworld/image_content/64/process1.p
df  

สุเนตร สุวรรณละออง. (2556). การท่องเที่ยวทางเลือกกับความยั่งยืนของสังคมไทย. คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 
http://www.uniserv.buu.ac.th/forum2/topic.asp?TOPIC_ID=5181  

ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท์. (2553). การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูชุมชนอัมพวา. ภาควิชาการวางแผนภาคและ
เมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ศราวุธ ผิวแดง. (2558). การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน Sustainable Tourism Development. 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน). 
(2558). Community-based tourism ท่องเที่ยวโดยชุมชน. Dasta. 
https://tis.dasta.or.th/dastaknowledge/wp-content/uploads/2018/02/1-
Community-Based-Tourism.pdf.  

อภิชาต โสภาแดง. (2552). การตัดสินใจเพื่อการบริหาร,ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ. คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย เชียงใหม่, เชียงใหม่.  

อภิรดี สรวิสูตร. (2016). การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์: เปรียบเทียบแนวคิดและวิธีการระหว่าง 
SAW AHP และ TOPSIS. Princess of Naradhiwas University Journal, 8(2), 180-192. 

อุษาวดี พูลพิพัฒน์. (2545). การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน: กรณีศึกษาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ใน
ประเทศไทย. จุลสารการท่องเที่ยว. 21(4), 38-48. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

147 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

148 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

149 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

150 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

151 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

152 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

153 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

154 

 
ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นาย เพทาย เพ็ชรเจริญ 
วัน เดือน ปี เกิด 21 ตุลาคม พ.ศ.2538 
สถานที่เกิด จังหวัดนนทบุรี 
วุฒิการศึกษา การผังเมืองบัณฑิต คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 126/719 หมู่ 5 หมู่บ้านการเคหะนนทบุรี ตำบลปากเกร็ด อำเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี   
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