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ในปัจจุบันการตรวจจับอารมณ์เข้ามามีบทบาทในการช่วยให้เกิดความตระหนักรู้ถึงอารมณ์ของตนเองมาก

ขึ ้น อีกทั ้งทางผู ้พัฒนามีความสนใจเกี ่ยวกับการตรวจจับอารมณ์โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเล็งเห็นถึง

ความส าคัญของการตรวจจับและวิเคราะห์อารมณ์จากบทสนทนา จึงจัดท าโครงงาน “ระบบวิเคราะห์อารมณ์จาก

บทสนทนาในละครโทรทัศน์ของไทย” โดยมีวัตถุประสงค์ คือ ศึกษาการจ าแนกประเภทของอารมณ์ตามบริบทของ

บทสนทนาในละครโทรทัศน์ภาษาไทย และวิเคราะห์อารมณ์จากบทสนทนา ดังนั้นบทสนทนาจากละครโทรทัศน์

ถูกเก็บรวบรวมมาใช้เป็นข้อมูล ส าหรับการออกแบบและพัฒนาวิธีการจ าแนกประเภทอารมณ์ของบทสนทนา ซึ่ง

ข้อความบทสนทนาที่น ามาวิเคราะห์จะไม่ครอบคลุมค าแสลงและค าท่ีสะกดผิด โดยผู้พัฒนาระบุอารมณ์ท่ีวิเคราะห์

จากข้อความบทสนทนาออกเป็น 6 อารมณ์ ได้แก่ มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ และรังเกียจ โครงงาน

นี้พัฒนาขึ้นมาโดยใช้ภาษาไพทอน มีการใช้ไลบรารี PyThaiNLP ในการประมวลผลภาษา และใช้ไลบรารี Sklearn 

ในการสร้างแบบจ าลองการจ าแนกข้อมูลด้วยเทคนิคการเรียนรู ้ด้วยเครื ่อง  ทั ้งนี ้ได้มีการทดลองการพัฒนา

แบบจ าลองการจ าแนกข้อมูลกับเทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่อง 3 เทคนิค ได้แก่ นาอีฟเบย์ ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

และเคเอ็นเอ็น รวมไปถึงการท างานร่วมกับ Grid search ซึ่งผลทดสอบการพัฒนาแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์

ของข้อความบทสนทนา พบว่า เทคนิคที่ได้ประสิทธิภาพดีที่สุดคือ ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 
ผู้พัฒนาคาดหวังว่าโครงงานนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาและพัฒนาระบบวิเคราะห์อารมณ์ในภาษาไทย
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Nowadays, emotional detection plays a role in helping to raise awareness of one's own 
emotions. Developers are also interested in emotional detection using the computer system and 
realized the importance of detecting and analyzing emotion from the dialog texts. So, the project 
“emotional analysis system from dialogs in Thai drama” is implemented with the objectives that 
are to study the classification of emotional categories from the context of dialogue in Thai drama 
and to analyze the emotions from conversation. Therefore, the dialogs of Thai drama have been 
collected to be used as data for design and develop the emotional classification of dialogs in 
Thai drama. The analyzed dialogs do not include slangs and misspelled words.  Developers 
identify the emotions’ categories of dialogs analyzed from the conversation into 6 emotions: joy, 
sad, fear, surprise, angry and disgust. This project was developed using Python language, 
PyThaiNLP library for natural language processing, and Sklearn library for building the classification 
model with the machine learning techniques. There are experiments on the implementation of 
classification model with 3 different machine learning techniques: Naive Bayes classifier, Support 
Vector Machine, and K-Nearest Neighbor, including cooperating with Grid search. The testing result 
of the emotional classification model implementation found that the best performance of 
classification is Support Vector Machine with Grid search. Developers expect that this project will 
be useful to those who are interested in studying and implementing Thai language emotional 
analysis systems. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและเหตุผล 

ช่วงเวลาในชีวิตของมนุษย์นั้นได้มีการตอบสนองทางอารมณ์เกิดขึ้นอยู่ตลอด สภาวะทางอารมณ์เหล่านี้มี

อิทธิพลต่อทุกแง่มุมในชีวิต ซึ่งอาจเป็นตัวก าหนดวิธีในการปฏิบัติและรับรู้ถึงสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่ ดังนั้นจึง

ไม่ควรประเมินบทบาทของอารมณ์ในด้านใดด้านหนึ่งของชีวิตต ่าเกินไป ซึ่งหากแต่ละคนสามารถตระหนักถึง

อารมณ์ของตนเอง จะช่วยให้สามารถจัดการกับอารมณ์และพัฒนาสภาวะจิตใจของตนเองได้ ในปัจจุบันมีการใช้

เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการสะท้อนอารมณ์อย่างการวิเคราะห์อารมณ์จากข้อความ ตัวอย่างงานวิจัยเกี่ยวกับ

การวิเคราะห์อารมณ์ เช่น งานวิจัยวิเคราะห์เสียงพูด [1] เป็นการตรวจจับอารมณ์จากเสียงพูดในละครไทย ซึ่งได้มี

การแบ่งประเภทของอารมณ์ที่ตรวจจับได้ออกเป็น 4 อารมณ์ ได้แก่ มีความสุข (happiness) เสียใจ (sadness) 
โกรธ (anger) และกลัว (fear) โดยมีเทคนิคแบบจ าลองฮิดเดนมาร์คอฟ (Hidden Markov Model: HMM) และ

การจ าแนกแบบไบนารี (binary classification) ในการจ าแนกประเภทของอารมณ์จากโทนเสียงที่ตัวละครพูด 

และงานวิจัย [2] เป็นโมบายแอปพลิเคชัน (mobile application) ที่มีฟังก์ชันการท างานของแชทบอท (chatbot) 
และอัลกอริธึมในการวิเคราะห์อารมณ์โดยด าเนินการวิเคราะห์ตามคลังค าศัพท์ (Lexicon-based) เพื่อช่วยเหลือ

ผู้ป่วยทางจิตในการควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก และจัดการกับความคิด ซึ่งมีการจ าแนกอารมณ์ออกเป็น 5 อารมณ์ 

ได้แก่ มีความสุข เสียใจ โกรธ กลัว และเศร้าโศก (grief) 
โครงงานนี้เป็นการพัฒนาระบบวิเคราะห์อารมณ์ที่สามารถจ าแนกอารมณ์จากข้อความบทสนทนาได้

อัตโนมัติโดยใช้ความสามารถของการเรียนรู้ด้วยเครื่อง (machine learning) ร่วมกับการจ าแนกประเภทอารมณ์

ตามบทความ [3] ทางผู้พัฒนาคาดหวังว่าโครงงานชิ้นนี้จะสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการน าไปพัฒนาต่อยอดให้เกิด

ประโยชน์กับการวิเคราะห์อารมณ์ของผู้มีสภาวะทางจิตใจที่ไม่ปกติ เช่น ผู้ที่ มีปัญหามาปรึกษากับนักจิตวิทยา 

ผู้ป่วยที่มีภาวะบกพร่องทางจิต แต่เหตุเพราะไม่สามารถขอข้อความบทสนทนาของผู้ที่รับบริการค าปรึกษาจาก

หน่วยส่งเสริมสุขภาวะนิสิตจุฬาฯ ได้ ทางผู้พัฒนาจึงเลือกที่จะน าบทละครโทรทัศน์มาเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่ใช้ใน

การศึกษาเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์อารมณ์ เนื่องจากบทละครโทรทัศน์สามารถถ่ายทอดความรู้สึก

นึกคิดและความต้องการของบุคคลผ่านทางตัวอักษร เพื่อสื่อความหมายให้ผู้อื่นเข้าใจเรื่องราวที่ถูกน าเสนอ โดยมี

พ้ืนฐานการใช้ค าและประโยคที่คล้ายคลึงกับบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศกึษาการจ าแนกประเภทของอารมณ์จากบริบทที่ใช้บทสนทนาในบทละครโทรทัศน์ภาษาไทย 
2. เพ่ือวิเคราะห์อารมณ์จากบทสนทนาในบทละครโทรทัศน์ภาษาไทย 

 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1. โครงงานนี้ศึกษาเฉพาะข้อความจากบทละครโทรทัศน์ภาษาไทย ไม่ครอบคลุมค าแสลง และไม่พิจารณาค า

ที่สะกดผิด 
2. การเก็บตัวอย่างบทสนทนาในละครโทรทัศน์จะมาจากละครโทรทัศน์จ านวน 1 เรื่อง จ านวน 2 ภาค ได้แก่ 

วัยแสบสาแหรกขาด [4] และวัยแสบสาแหรกขาด โครงการ 2 [5] 
3. ผลลัพธ์ในการจ าแนกอารมณ์ จะถูกจ าแนกออกเป็นส่วนที่ไม่แสดงอารมณ์ และส่วนที่แสดงอารมณ์ ซึ่งจะ

ถูกจ าแนกออกเป็น 6 กลุ ่มอารมณ์ ตามบทความ [3] ได้แก่ มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ 

(surprise) โกรธ และรังเกียจ (disgust) 
 

1.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. ศึกษาและค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์อารมณ์ของข้อความและการจัดท าคลังค าศัพท์ โดยมี

การศึกษากลุ่มค าที่เป็นอารมณ์แต่ละประเภท 
2. ก าหนดขอบเขตและขั้นตอนการด าเนินงาน 
3. เก็บรวบรวมข้อความบทสนทนาจากบทละครโทรทัศน์ภาษาไทย โดยค้นหาจากเว็บไซต์ [4] [5] 
4. วิเคราะห์และจ าแนกกลุ่มอารมณ์จากข้อความที่พบในบทสนทนา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบระบบ

วิเคราะห์อารมณ์ 
5. ทดลองใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่องกับข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้และเปรียบเทียบแต่ละวิธี เพ่่ือเลือกใช้วิธี

ที่เหมาะสมที่สุด 
6. ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์อารมณ์จากข้อความบทสนทนาบทละครโทรทัศน์ภาษาไทย 
7. ทดสอบระบบวิเคราะห์อารมณ์ท่ีได้จากการจ าแนกข้อมูล  
8. จัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งานระบบ 
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ตารางเวลาการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
2563 2564 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1.  ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์อารมณ์ และ

การจัดท าคลังค าศัพท์ส าหรับการจ าแนกกลุ่มอารมณ์ 
√ √      

2.  ก าหนดขอบเขตและขั้นตอนการด าเนินงาน √ √ √     

3.  เก็บรวบรวมข้อความบทสนทนา  √ √     

4.  วิเคราะห์และจ าแนกกลุ่มอารมณ์ของข้อความที่พบในบท

สนทนา 
  √ √ √   

5.  ทดลองใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่องกับข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมได้ และเปรียบเทียบแต่ละวิธี 
   √ √ √  

6.  ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์อารมณ์จากข้อความบท

สนทนา 
   √ √ √  

7.  ทดสอบระบบวิเคราะห์อารมณ์ท่ีได้จากการจ าแนกข้อมูล      √ √ 

8.  จัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งานระบบ      √ √ 

 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 

ประโยชน์ต่อผู้พัฒนา 
1. ได้ศึกษาและเรียนรู้เทคนิคการวิเคราะห์และจ าแนกข้อความบทสนทนา 
2. ได้ฝึกทักษะในการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ 
3. ได้พัฒนาทักษะการวางแผนการด าเนินงาน 
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ประโยชน์ต่อผู้น าซอฟต์แวร์นี้ไปใช้งาน 
1. ได้ระบบที่จ าแนกประเภทอารมณ์ของข้อความบทสนทนา 
2. เป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาต่อยอดส าหรับผู้ที่สนใจในด้านการวิเคราะห์อารมณ์ของข้อความบท

สนทนา 
3. เป็นคอมโพเนนต์ต้นแบบ (prototype) ในการพัฒนาระบบสนทนาเพ่ือช่วยเหลือผู้มีสภาวะทางอารมณ์ไม่

ปกติให้สามารถตระหนักถึงอารมณ์ตนเอง 
 

1.6 โครงสร้างของรายงาน 
บทที่ 2 จะกล่าวถึงบทความและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับโครงงาน 
บทที่ 3 จะกล่าวถึงการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
บทที่ 4 จะกล่าวถึงการออกแบบและพัฒนาระบบ 
บทที่ 5 จะกล่าวถึงผลการทดสอบระบบ 
บทที่ 6 จะกล่าวถึงข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

 



   
 

   
 

บทท่ี 2 
ความรู้พื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในบทนี้จะกล่าวถึงความรู้พ้ืนฐานและทฤษฎีที่น ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาแบบจ าลองจ าแนกความรู้สึก

ของข้อความภาษาไทย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
2.1 การตรวจจับอารมณ์ (Emotion detection) 

การตรวจจับอารมณ์เป็นส่วนหนึ่งของ การวิเคราะห์อารมณ์และความรู้สึก (Sentiment Analysis) ซึ่งมี

การประยุกต์ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติภาษาศาสตร์เชิงค านวณ (Natural Language Processing) โดย

วิเคราะห์จากข้อความ (Text Analysis) และระบุจ าแนกข้อความตามอารมณ์ เช่น มีความสุข เสียใจ ฯลฯ 
งานวิจัย [6] เป็นงานวิจัยที่เกี ่ยวกับการตรวจจับอารมณ์จากข้อความ มีการระบุถึงวิธีการที่ใช้ในการ

ตรวจจับอารมณ์จากข้อความ (Keyword Spotting Technique) ดังภาพที่ 2.1 
 

 
ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนและวิธีการที่ใช้ในการตรวจจับอารมณ์จากข้อความ 
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นอกจากนี้ยังเสนอแบบจ าลองระบบใหม่เพื่อขยายขีดความสามารถและส่งเสริมการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 2.2 

 
ภาพที่ 2.2 แบบจ าลองระบบใหม่ 

 
2.2 เครื่องมือการจ าแนกนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes Classifier) 

เป็นเครื่องมือส าหรับการจ าแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่โดยใช้หลักการความน่าจะเป็นเข้ามาช่วย ซึ่งมี

ทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องคือทฤษฎีของเบย์ (Bayes’ Theorem) [7] เพื่อหาว่าสมมติฐานใดน่าจะถูกต้องที่สุด โดยใช้

ความรู้ก่อนหน้า (prior knowledge) ได้แก่ ความน่าจะเป็นก่อนหน้าส าหรับสมมติฐานหนึ่ง ๆ ร่วมกับข้อมูลเพ่ือ

หาสมมติฐานที่ดีที่สุด 
จากทฤษฎีของเบย์ สามารถน ามาค านวณความน่าจะเป็นของสมมติฐานต่าง ๆ โดยใช้สมการต่อไปนี้ 
 

P(h|D)  =  P(D|h)  P(h)P(D) 
สมการความน่าจะเป็นตามทฤษฎีของเบย์ 

โดย - D แทนข้อมูลที ่น ามาใช้ในการค านวณการแจกแจงความน่าจะเป็นของสมมติฐาน h คือ 
P(h|D) ตามทฤษฎี 

- P(h) คือ ความน่าจะเป็นก่อนหน้าของสมมติฐาน h 
- P(D) คือ ความน่าจะเป็นก่อนหน้าของชุดข้อมูลตัวอย่าง D 
- P(h|D) คือ ความน่าจะเป็นของ h เมื่อรู้ D 
- P(D|h) คือ ความน่าจะเป็นของ D เมื่อรู้ h 

 
ซึ่งแบบจ าลองของ Naïve Bayes มีหลากหลายประเภทด้วยกัน แต่แบบจ าลองที่ทางผู้พัฒนาน ามาใช้กับ

โครงงาน คือแบบจ าลอง Multinomial Naïve Bayes [8] ซึ่งจะใช้ความถี่ของค าในการจ าแนกข้อมูล โดยจะมี

สมการเพ่ิมข้ึนมาดังสมการต่อไปนี้ 
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�̂�𝑦𝑖  =  
𝑁𝑦𝑖  +  α

𝑁𝑦  +  𝛼𝑁 

สมการ Multinomial Naïve Bayes 
เมื่อ - �̂�𝑦𝑖 คือ ความน่าจะเป็น 𝑃(𝑥𝑖 | 𝑦) ของคุณสมบัติ 𝑖 ที่ปรากฏในตัวอย่างข้อมูล 𝑦 

- 𝑁𝑦𝑖 คือ จ านวนความถี่ของค าที่ 𝑖 ที่ปรากฏในตัวอย่างข้อมูล 𝑇 ของ 𝑦  
โดยที่ 𝑁𝑦𝑖 = ∑ 𝑥𝑖𝑥∈𝑇  

- 𝑁𝑦 คือ จ านวนค าที่นับรวบทุกคุณสมบัติของ 𝑦 โดยที่ 𝑁𝑦 =  ∑ 𝑁𝑦𝑖
|𝑇|
𝑖=1  

- α คือ ค่าท่ีก าหนดขึ้นมาเพ่ือป้องกันไม่ให้ความน่าจะเป็นเท่ากับศูนย์ โดยก าหนดให้ 𝛼 ≥  0 
 
2.3 ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine: SVM) 

หลักการของซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน [9] คือการสร้างสมการเส้นตรงเพ่ือจ าแนกข้อมูลสองกลุ่มออกจาก

กัน โดยที่ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนจะสร้างเส้นแบ่งตรงกลางระหว่างข้อมูลทั้งสองให้มีระยะห่างระหว่างขอบเขต

ของทั้งสองกลุ่มมากที่สุด โดยใช้สมการดังสมการต่อไปนี้ 
 

ℎ(𝑥)  =  𝑠𝑖𝑔𝑛(𝑤𝑇𝑥 +  𝑏) 
สมการฟังก์ชันของซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

เมื่อ - ℎ(𝑥) มีค่าเป็น {+1, −1} 
- 𝑤 คือ ค่าน ้าหนัก และ 𝑤𝑇 คือเมทริกซ์สลับเปลี่ยน (transpose) ของ 𝑤 
- 𝑏 แทน ค่าโน้มเอียง (bias) 

 
แต่ถ้าหากกลุ่มข้อมูล 𝑥 จากสมการฟังก์ชันของซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนไม่สามารถแบ่งกลุ่มข้อมูลได้ด้วย

เส้นตรง จะถูกแปลงให้อยู ่ในรูปแบบที่สามารถใช้สมการเส้นตรงแบ่งแยกได้ผ่านฟังก์ชันเคอร์เนล ( kernel 
function) ตามสมการดังต่อไปนี้ 
 

𝐾(𝑥, 𝑥𝑘)  =  𝜑(𝑥)𝜑(𝑥𝑘) 
สมการฟังก์ชันเคอร์เนล 

เมื่อ - 𝜑(𝑥) แทน ฟังก์ชันส าหรับแปลงข้อมูลที่ไม่เป็นเชิงเส้นให้เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปเชิงเส้น 
- 𝑥𝑘 แทน ซัปพอร์ตเวกเตอร์ โดย 𝑘 =  1,2, . . . , 𝑛 
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วิธีที่ใช้ในการสร้างเส้นแบ่งที่ดีที่สุดคือการเพ่ิมเส้นขอบ (margin) ให้กับเส้นแบ่งทั้งสองข้าง และสร้างเส้น

แบ่งที่อยู่ใกล้กับข้อมูลมากที่สุด ดังนั้นเส้นแบ่งที่มีเส้นขอบกว้างที่สุดจึงเป็นเส้นแบ่งที่ดีที่สุด และเรียกต าแหน่งการ

สัมผัสข้อมูลที่ใกล้ที่สุดจากการเพิ่มขอบนี้ว่า ซัปพอร์ตเวกเตอร์ (support vector) ดังภาพที่ 2.3 
 

 
ภาพที่ 2.3 ซัปพอร์ตเวกเตอร์ 

 
2.4 เคเอ็นเอ็น (K-Nearest Neighbors: KNN) 

K-Nearest Neighbors (KNN) [10] เป็นอีกหนึ่งวิธีการแบ่งคลาสส าหรับใช้ในการจ าแนกข้อมูล โดยใช้

หลักการเปรียบเทียบความคล้ายคลึงระหว่างข้อมูลที่สนใจกับข้อมูลอื่น ๆ และระบบจะให้ค าตอบเป็นคลาสที่

ใกล้เคียงกันมากท่ีสุดโดยมีหลักการเบื้องต้น ดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4 หลักการของเคเอ็นเอ็น 

 
จากภาพที่ 2.4 สามารถแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนได้ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1: น าข้อมูลที่ต้องการจ าแนก เช่นเดียวกับข้อมูลสอน 
ขั้นตอนที่ 2: ค านวณระยะห่างระหว่างข้อมูลที่ต้องการจ าแนก และข้อมูลอื่น ๆ โดยใช้สมการในการหา

ระยะทางดังสมการต่อไปนี้ 
 

Euclidean √∑ (𝑥𝑖 − 𝑦𝑖)2𝑘
𝑖=1  

 
Manhattan ∑ |𝑥𝑖  −  𝑦𝑖|𝑘

𝑖=1  
 

Minkowski (∑ |𝑥𝑖  − 𝑦𝑖|𝑞𝑘
𝑖=1 )1 𝑞⁄  

สมการค านวณระยะทาง 
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ส าหรับการเลือกใช้สมการค านวณระยะทาง ในโครงงานนี ้มีการใช้ไลบรารี ใน sklearn ซึ ่งเทคนิค 
เคเอ็นเอ็นจะเลือกใช้สมการค านวณระยะทางตามค่าพารามิเตอร์พี (power parameter: p) ที่ก าหนดในไลบรารี 

โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 
- เมื่อค่าพารามิเตอร์ p=1 จะใช้สมการ Manhattan ในการค านวณระยะทาง 
- เมื่อค่าพารามิเตอร์ p=2 จะใช้สมการ Euclidean ในการค านวณระยะทาง 
- เมื่อค่าพารามิเตอร์ p มีค่าอ่ืนนอกเหนือจากนี้ จะใช้สมการ Minkowski ในการค านวณระยะทาง 
ขั้นตอนที่ 3: หาเพื่อนบ้านใกล้เคียง จะพิจารณาจากระยะทางท่ีมีความห่างน้อยที่สุด 
ขั้นตอนที่ 4: ได้ก าหนดค่า 𝑘 เป็น 3 ซึ่งจะท าให้มีการพิจารณาค่าจาก 3 อันดับที่ใกล้ที่สุด และแบบจ าลอง

จะจ าแนกข้อมูลที่สนใจออกมาเป็นคลาสที่ใกล้ที่สุด 
 
2.5 ทีเอฟ-ไอดีเอฟ (Term Frequency-Inverse Document Frequency: TF-IDF) 

TF-IDF [11] คือเทคนิคการคัดแยกค าตามความส าคัญของคลังข้อมูลโดยก าหนดตัวเลขแต่ละค าใน

เอกสารเป็นสัดส่วนกับความถี่ในเอกสารและแปรผกผันกับจ านวนเอกสารที่เกิดขึ้น โดยค านวณได้จากสมการ

ต่อไปนี้ 
 

tfidf(t, d)  =  tf(t, d) × idf(t) 
สมการ TF-IDF 

เมื่อ - tf(t, d) คือ จ านวนครั้งที่ค า t ปรากฏในเอกสาร d โดยหาได้จากการน าจ านวนค าที่สนใจซึ่ง

ปรากฏในเอกสาร/จ านวนค าทั้งหมดในเอกสารนั้น 
- idf(t) คือ การค านวณค่าน ้าหนักความส าคัญของแต่ละค า โดยค าที่พบเจอได้บ่อยในหลาย

เอกสาร จะมีค่า IDF ต ่า ซ่ึงสามารถค านวณได้จากสมการต่อไปนี้ 
 

idf(t)  =  log
1 + n

1 + df(t) +  1 

สมการ IDF 
โดยที่ - n คือ จ านวนเอกสารทั้งหมดในกลุ่มเอกสาร 

- df(t) คือ จ านวนเอกสารที่ค า t ปรากฏ 
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2.6 การวัดประสิทธิภาพการจ าแนกข้อมูลของแบบจ าลอง 
ในการวัดประสิทธิภาพการจ าแนกข้อมูลของแบบจ าลอง จะอาศัยตารางคอนฟิวชัน (confusion matrix) 

[12] โดยมีตารางขนาด n x n เป็นจ านวนคลาสที่ต้องการจ าแนกซึ่งผู้พัฒนาแบ่งเป็น 2 คลาส คือ คลาสที่แสดง

อารมณ์ใดอารมณ์หนึ่งและคลาสอ่ืน ๆ (ไม่แสดงอารมณ์กับอารมณ์อ่ืน ๆ) โดยมีการพิจารณาแยกเป็นแต่ละอารมณ์

ได้แก่ มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ และรังเกียจ ดังตารางที่ 2.1 
 

ตารางที่ 2.1 ตารางคอนฟิวชันในแต่ละอารมณ์ 

 
ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ 

อารมณ์ อ่ืน ๆ 

ข้อมูลจริง 
อารมณ์ TP FN 
อ่ืน ๆ FP TN 

 
True Positive (TP) คือ จ านวนของข้อมูลจริงที่แสดงอารมณ์ตามที่ก าหนดไว้ และแบบจ าลองจ าแนกว่า

เป็นอารมณ์ตามท่ีก าหนดไว้ได้ถูกต้อง 
True Negative (TN) คือ จ านวนของข้อมูลจริงที่เป็นคลาสอื่น ๆ โดยประกอบด้วยข้อความที่ไม่แสดง

อารมณ์และข้อความนอกเหนือจากอารมณ์ที่ก าหนดไว้ และแบบจ าลองจ าแนกว่าเป็นคลาสอ่ืน ๆ ได้ถูกต้อง 
False Positive (FP) คือ จ านวนของข้อมูลจริงที่เป็นคลาสอื่น ๆ โดยประกอบด้วยข้อความที่ไม่แสดง

อารมณ์และข้อความนอกเหนือจากอารมณ์ที่ก าหนดไว้ แต่แบบจ าลองจ าแนกได้ไม่ถูกต้องว่าเป็นอารมณ์ตามที่

ก าหนดไว้ 
False Negative (FN) คือ จ านวนของข้อมูลจริงที่แสดงอารมณ์ตามที่ก าหนดไว้ แต่แบบจ าลองจ าแนกได้

ไม่ถูกต้องว่าเป็นคลาสอื่น ๆ 
ค่าจากตารางคอนฟิวชันจะน ามาค านวนค่าการประเมินประสิทธิภาพการจ าแนกข้อมูลของแบบจ าลอง 

ได้แก่ 
1. ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค านวณจาก (TP + FP) / (TP + TN + FP + FN) * 100 
2. ค่าความแม่นย า (Precision) ค านวณจาก TP / (TP + FP) 
3. ค่าการเรียกคืน (Recall) ค านวณจาก TP / (TP + FN) 
4. ค่า f1-Score ค านวณจาก (2 * Precision * Recall) / (Precision + Recall) 
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2.7 ภาษาและเครื่องมือที่ใช้ 
โครงงานนี้เลือกใช้ภาษาไพทอน (Python) โดยเรียกใช้งานทางเบราว์เซอร์ด้วย Colaboratory [13] ซึ่ง

ไพทอนเป็นภาษาสคริปต์ที่มีโครงสร้างและไวยกรณ์ของภาษาที่ไม่ซับซ้อน ท าให้สามารถอ่านและเข้าใจโปรแกรม

ได้ง่าย 
2.7.1 PyThaiNLP [14] คือไลบรารีของภาษาไพทอน ซึ่งใช้ส าหรับประมวลผลข้อความและการวิเคราะห์

ทางภาษาเก่ียวกับภาษาไทยโดยเฉพาะ และมีฟังก์ชันการท างานที่หลากหลาย แต่ฟังก์ชันที่ทางผู้พัฒนาน ามาใช้คือ

ฟังก์ชันการตัดค าภาษาไทย ผู้พัฒนาเลือกใช้ newmm ซึ่งเป็นการตัดค าที่อิงกับค าที่มีอยู่ในพจนานุกรมซึ่งใช้ 

Maximum Matching algorithm ร่วมกับ ทีซีซี (Thai Character Cluster: TCC) ที่เป็นกลุ่มตัวอักษรไทยที่ไม่

สามารถแยกออกจากกันตามหลักของภาษาไทย โดยการเลือกตัดค าจะพิจารณาตามค าที่ยาวที่สุดที่ตรงกับค าใน

พจนานุกรม และจะท าให้ได้ค าในประโยคออกมาน้อยที่สุด 
2.7.2 Pandas [15] คือไลบรารีของภาษาไพทอนที่ใช้ในการจัดการกับข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการ

น าเข้าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ต่อไป เช่น การน าเข้าข้อมูลเป็นไฟล์ CSV แล้วแสดงผลข้อมูลให้ออกมาในรูปแบบของ

ตาราง โดยจะมีการแบ่งข้อมูลเป็นแถวและคอลัมน์ เรียกว่า ดาต้าเฟรม (data frame) 
2.7.3 Sklearn (scikit-learn) [16] เป็นไลบรารีในภาษาไพทอนส าหรับใช้การเรียนรู้ด้วยเครื่องในการ

จ าแนกข้อมูล ซึ่งมีเทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่องให้เลือกใช้หลากหลาย โดยเทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่องที่เลือกใช้ใน

โครงงานนี้คือ นาอีฟเบย์ ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และเคเอ็นเอ็น 
 
2.8 การเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้ด้วยเครื่อง 

หลังจากสอนแบบจ าลองการเรียนรู้ด้วยเครื่องจะพบว่า ประสิทธิภาพของแบบจ าลองส่วนหนึ่งนั้นขึ้นอยู่

กับค่าพารามิเตอร์ ตัวอย่างพารามิเตอร์ที่ใช้ได้แก่ ซี (C) เคอร์เนล (kernel) แกมมา (gamma) ส าหรับซัปพอร์ต-

เวกเตอร์แมชชีน แอลฟา (alpha) ส าหรับการจ าแนกนาอีฟเบย์ ซึ่งงานวิจัย [17] เสนอวิธีการปรับค่าพารามิเตอร์

ในแบบจ าลองที่น ามาใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้วย Grid Search ใน Sklearn โดยการท างานของวิธีนี้จะใช้

ค่าท่ีเป็นไปได้ทั้งหมดของพารามิเตอร์ที่สนใจและค้นหาพารามิเตอร์ที่ดีที่สุด โดยผลการทดลองของแบบจ าลองเมื่อ

น า Grid Search มาใช้พบว่าได้ค่าความแม่นย าที่สูงขึ้น 
 โครงงานนี้จึงได้น า Grid Search ของ Sklearn มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจ าแนกข้อมูลของ

แบบจ าลองร่วมกับเทคนิคการจ าแนกนาอีฟเบย์ ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และเคเอ็นเอ็น 
 



    
 

   
 

บทท่ี 3 
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

ทางผู ้พัฒนาได้รวบรวมข้อความบทสนทนาจากละครไทยเนื ่องจากละครเป็นสิ ่งที ่น าเสนออารมณ์

ความรู้สึกของบุคคลผ่านการสื่อสารที่สามารถพบเห็นได้ในชีวิตประจ าวัน โดยได้เลือกท่ีจะรวบรวมข้อมูลจากละคร

ไทยเรื่องวัยแสบสาแหรกขาด จ านวน 2 ภาค คือ วัยแสบสาแหรกขาด [4] และวัยแสบสาแหรกขาด โครงการ 2 
[5] โดยรวบรวมจากเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ 

ลักษณะของข้อความบทสนาจะอยู่ในรูปแบบบทละครโทรทัศน์ ที่ประกอบไปด้วยเนื้อหาส่วนบรรยาย 

และบทสนทนาของตัวละคร ซึ่งในเว็บไซต์ได้แบ่งแยกออกเป็นตอน โดยมีวัยแสบสาแหรกขาดทั้งหมด 15 ตอน 

และ วัยแสบสาแหรกขาด โครงการ 2 ทั้งหมด 21 ตอน รวมทั้งสิ้น 36 ตอน เมื่อรวบรวมบทสนทนาจากบทละคร

ทั้ง 2 ภาคแล้ว จะน าบทสนทนามาแบ่งเป็นประโยคแต่ละข้อความ โดยสามารถแบ่งเป็นข้อความบทสนทนาได้

ทั้งหมด 5,902 ข้อความ มีข้อความจากเรื่องวัยแสบสาแหรกขาด จ านวน 1,739 ข้อความ และจากเรื่องวัยแสบ

สาแหรกขาด โครงการ 2 จ านวน 4,163 ข้อความ 
จากการเก็บข้อความบทสนทนาของละครไทยเรื่องวัยแสบสาแหรกขาดทั้ง 2 ภาค และน ามาแบ่งเป็น

ข้อความบทสนทนาจ าแนกได้เป็นข้อความที่ไม่แสดงอารมณ์ และแสดงอารมณ์ 6 อารมณ์ ได้แก่ มีความสุข เสียใจ 

กลัว ประหลาดใจ โกรธ และรังเกียจ รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 จ านวนข้อความบทสนทนาที่จ าแนกตามอารมณ์ 
 ไม่แสดงอารมณ์ มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ 

วัยแสบสาแหรกขาด 1,018 174 103 169 60 188 27 
วัยแสบสาแหรกขาด โครงการ 2 3,010 268 180 288 119 277 32 

รวม 4,028 442 283 457 179 465 59 
 
จากข้อมูลทั้งหมดจ านวน 5,902 ข้อความ แบ่งเป็นข้อความที่ไม่แสดงอารมณ์จ านวน 4,028 ข้อความ 

และข้อความที่แสดงอารมณ์จ านวน 1,874 ข้อความ เนื่องจากสัดส่วนที่แตกต่างกันระหว่างข้อความที่ไม่แสดง

อารมณ์กับข้อความที่แสดงอารมณ์ ในโครงงานนี้ผู้พัฒนาได้เลือกเพียงข้อมูลบางส่วนไปใช้ในการสอนการเรียนรู้

ด้วยเครื่อง โดยจะเป็นข้อความที่แสดงอารมณ์ซึ่งได้มาจากทั้ง 2 ภาค (1,874 ข้อความ) และข้อความที่ไม่แสดง

อารมณ์จะใช้เฉพาะที่มาจากวัยสาแหรกขาด (1,018 ข้อความ) รวมจ านวน 2,892 ข้อความ 
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3.2 วิธีการระบุค าตอบ (คลาส) ของข้อมูล 
ในการจ าแนกอารมณ์จะแบ่งออกเป็น 6 อารมณ์ ได้แก่ มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ และ

รังเกียจ โดยพิจารณาตามความหมายของข้อความ ซึ่งจะจ าแนกตามดุลยพินิจของผู้พัฒนา โดยพิจารณาร่วมกับ 6 
อารมณ์พื้นฐานจากงานวิจัยของ Paul Ekman ในบทความ [18] และ Emotional Wheel ดังภาพที่ 3.1 ของ 

Robert Plutchik เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการจ าแนกอารมณ์ของแต่ละข้อความบทสนทนา 

 
ภาพที่ 3.1 Emotional Wheel 

ที่มา: https://www.6seconds.org/2020/08/11/plutchik-wheel-emotions/ 
 

- ตัวอย่างข้อความแสดงอารมณ์มีความสุข ‘เป็นเด็กน่ารักมาก สดใส สนุกสนาน’ 
- ตัวอย่างข้อความแสดงอารมณ์เสียใจ ‘ผมรู้สึกว่าตัวเองไม่ใช่หัวหน้าครอบครัวที่ดีผมดูแลเขาไม่ได้ 

ดูแลลูกไม่ได้’ 
- ตัวอย่างข้อความแสดงอารมณ์กลัว ‘บางคนมีระเบิดด้วยครับ มันน่ากลัวมากจริง ๆ ครับ’ 
- ตัวอย่างข้อความแสดงอารมณ์ประหลาดใจ ‘อะไรลูก ร้องซะแม่ตกใจ’ 
- ตัวอย่างข้อความแสดงอารมณ์โกรธ ‘ไม่จริง มีคนแกล้งฉัน มันอิจฉาฉัน’ 
- ตัวอย่างข้อความแสดงอารมณ์รังเกียจ ‘เป็นโรคติดต่อหรือเปล่าอย่าเอามาติดเพ่ือน ๆ นะ’ 
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3.3 การตัดค าและการใช้เทคนิคที่พิจารณาองค์ประกอบของค าภายในประโยค 
 ในการตัดค าผู ้พัฒนาได้เลือกใช้ word tokenization ของ PyThaiNLP ในการตัดค าด้วยอัลกอริทึม 

newmm ซึ่งเป็นการตัดค าโดยใช้หลักการ Maximum Matching algorithm ดังที่กล่าวไปในหัวข้อที่ 2.7.1 เมื่อ

ได้ค าออกมาแล้วจะน าค าเหล่านั้นไปค านวณหาค่า Term Frequency-Inverse Document Frequency หรือ 

TF-IDF ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วในหัวข้อที่ 2.5 
 



   
 

   
 

บทท่ี 4 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 
4.1 ภาพรวมของการออกแบบและพัฒนาระบบ 

การออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์อารมณ์สามารถแบ่งได้เป็น 6 งานหลัก ดังภาพที่ 4.1 
 

 
ภาพที่ 4.1 ภาพรวมของระบบ 

 
4.2 การรวบรวบข้อมูล (Data collection) 

รวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของไทยรัฐออนไลน์และแบ่งออกเป็นประโยคบทสนทนาโดยรวบรวมข้อมูลที่

แบ่งประโยคแล้วไว้ใน google sheet ดังภาพที่ 4.2  
 

 
ภาพที่ 4.2 ข้อความท่ีรวบรวมและผ่านการแบ่งออกเป็นประโยคแล้ว 
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4.3 การเตรียมข้อมูล (Data preprocessing) 
ขั้นตอนที่ 1 ท าความสะอาดข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมทั้งหมดมาท าความสะอาด โดยลบเครื่องหมายวรรคตอน เช่น ปรัศนี ( ?) 

อัญประกาศ (“”) อัศเจรีย์ (!) และจุดไข่ปลา (.) รวมถึงตัวอักขระพิเศษ ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ออกมาดังภาพที่ 4.3 
 

 
ภาพที่ 4.3 ข้อความท่ีผ่านการท าความสะอาดข้อมูลแล้ว 

 
ขั้นตอนที่ 2 การตัดค า 
น าข้อมูลที ่ได้จากการท าความสะอาดข้อมูลแล้วมาตัดออกเป็นค า โดยใช้ไลบารี PyThaiNLP ด้วย 

newmm ซึ่งเป็นเทคนิค Maximum Matching Algorithm ร่วมกับ Thai Character Cluster โดยจะได้ตัวอย่าง

ผลลัพธ์ดังภาพที่ 4.4 
 

 
ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างผลลัพธ์การตัดค า 
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เนื่องจากในบทละครที่น ามาใช้มีค าศัพท์เฉพาะ ชื่อตัวละคร ชื่อสถานที่ และข้อความที่ตัดค าผิดพลาด 

ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการตัดค า ในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนาได้เพ่ิมค าศัพท์เฉพาะเหล่านั้นลงใน text file โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนคือ ค าศัพท์เฉพาะที่ต้องการให้ตัดค าได้อย่างถูกต้องจ านวน 632 ค า ตัวอย่างค าศัพท์ดังภาพที่ 4.5 

และค าศัพท์ที่ต้องการลบออกจ านวน 278 ค า ตัวอย่างค าศัพท์ดังภาพที่ 4.6  

 
ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างค าศัพท์เฉพาะ 

  
ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างค าศัพท์เฉพาะที่ลบออก 

 
เมื่อการตัดค าถูกประมวลผลร่วมกับค าศัพท์เฉพาะที่ได้รวบรวมเพ่ิมเติม จะเห็นได้ว่า สามารถตัดค าได้ดีขึ้น

เมื่อเทียบกับภาพที่ 4.4 เนื่องจากค าศัพท์ที่เคยแยกกันทีละพยางค์จะรวมเป็นค าที่ถูกต้อง และชื่อเฉพาะต่าง ๆ จะ

ถูกลบออก ตัวอย่างผลลัพธ์ดังภาพที่ 4.7 
 

 
ภาพที่ 4.7 ตัวอย่างผลลัพธ์การตัดค าหลังจากที่ปรับปรุงค าศัพท์ 
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4.4 การระบุอารมณ์ของข้อความบทสนทนา (Data analysis & Emotion identification) 
พิจารณาแต่ละข้อความบทสนทนาโดยมีเกณฑ์ในการจ าแนกอารมณ์ตามที่ได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อที่ 3.2 

ตัวอย่างการระบุอารมณ์ข้อความบทสนทนาดังภาพที่ 4.8 
 

 
ภาพที่ 4.8 การระบุอารมณ์ข้อความบทสนทนา 

 

จากนั้นจึงน าข้อมูลพร้อมกับค าตอบที่ระบุอารมณ์ข้อความบทสนทนาในแต่ละประโยคเข้าสู่ขั้นตอนการ

สอนแบบจ าลอง โดยน าเข้าข้อมูลเป็นไฟล์ CSV 
 

4.5 การพัฒนาแบบจ าลองที่ใช้ในการจ าแนกอารมณ์ของข้อความ (Training model in machine 
learning and Data classification) 

การพัฒนาแบบจ าลองจะแบ่งข้อมูลที่จะน าไปใช้สอนการเรียนรู้ด้วยเครื่องออกเป็น 2 คลาส คือ คลาสที่

แสดงอารมณ์ใดอารมณ์หนึ่งและคลาสอื่น ๆ โดยที่ข้อมูลในส่วนของคลาสอื่น ๆ คือ ข้อมูลที่ไม่แสดงอารมณ์รวมกับ

ข้อมูลที่แสดงอารมณ์นอกเหนือจากอารมณ์ที่ก าหนดไว้  โครงการนี้จึงพัฒนาแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์

ออกเป็น 6 แบบจ าลอง คือ แบบจ าลองจ าแนกอารมณ์มีความสุข แบบจ าลองจ าแนกอารมณ์เสียใจ แบบจ าลอง

จ าแนกอารมณ์กลัว แบบจ าลองจ าแนกอารมณ์ประหลาดใจ แบบจ าลองจ าแนกอารมณ์โกรธ และแบบจ าลอง

จ าแนกอารมณ์รังเกียจ 
ขั้นตอนที่ 1 การแบ่งข้อมูลส าหรับการน าไปเรียนรู้ด้วยเครื่อง 
ในการเรียนรู้ด้วยเครื่องจะแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลที่ใช้สอน (train) 70% และข้อมูลที่ใช้ใน

การทดสอบ (test) อีก 30% โดยก าหนดผ่านตัวแปร test_size ส าหรับตัวแปร random_state จะท าให้การสุ่ม

เลือกชุดข้อมูลเป็นกลุ่มเดิมทุกครั้งที่ท าการทดลอง ในโครงงานนี้ใช้ค่าตามตัวอย่างในเว็บไซต์ [19] ซึ่งมีโค้ดการ

แบ่งข้อมูลดังภาพที่ 4.9 
 

 
ภาพที่ 4.9 โค้ดการแบ่งข้อมูล 
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ขั้นตอนที่ 2 การแปลงค าตอบอารมณ์จริงของข้อความ (encoding) 
ในขั้นตอนนี้จะเปลี่ยนค่าค าตอบของอารมณ์แต่ละข้อความที่อยู่ในรูปแบบของสตริงให้เป็นค่าตัวเลข  โดย

ใช้ฟังก์ชัน LabelEncoder ของ Sklearn ซึ่งจะเข้ารหัสให้มีค่าระหว่าง 0 และ 1 ดังภาพที่ 4.10 
 

 
ภาพที่ 4.10 ค าตอบอารมณจ์ริงของข้อความที่ผ่านการแปลงเป็นตัวเลข 

 

ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาองค์ประกอบของค าภายในประโยค 
ในขั้นตอนนี้จะเป็นการน าค าที่ได้จากขั้นตอนการตัดค ามาค านวณค่า TF-IDF เพื่อน าไปใช้ในการเรียนรู้

ด้วยเครื่องต่อไป ตัวอย่างค่า TF-IDF ของข้อความบทสนทนาดังภาพที่ 4.11 
 

 
ภาพที่ 4.11 ค่า TF-IDF ของข้อความบทสนทนา 
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จากภาพที่ 4.11 แถวแรกคือหมายเลขข้อความ แถวที่สองคือหมายเลขของค า และแถวสุดท้ายคือค่า 
TF-IDF ของค านั้น ๆ ที่พบในข้อความ 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาแบบจ าลองการจ าแนกข้อมูลจะเขียนโค้ดเรียกใช้ไลบรารีดังภาพที่ 4.12 
 

 
ภาพที่ 4.12 โค้ดการเรียกใช้ไลบรารี 

 
ส าหรับภาพที่ 4.13 - 4.18 จะแสดงถึงโค้ดการท างานในการสร้างแบบจ าลองการจ าแนกข้อความบท

สนทนา โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่องทั้งหมด 3 เทคนิค คือ นาอีฟเบย์ ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และ 
เคเอ็นเอ็น ทั้งนี้จะน าไปท างานร่วมกับ Grid search 
 

 
ภาพที่ 4.13 โค้ดการพัฒนาแบบจ าลองการเรียนรู้ด้วยเครื่องแบบนาอีฟเบย์ 

 

 
ภาพที่ 4.14 โค้ดการพัฒนาแบบจ าลองการเรียนรู้ด้วยเครื่องแบบซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

 

 
ภาพที่ 4.15 โค้ดการพัฒนาแบบจ าลองการเรียนรู้ด้วยเครื่องแบบเคเอ็นเอ็น 
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ภาพที่ 4.16 โค้ดการพัฒนาแบบจ าลองการเรียนรู้ด้วยเครื่องแบบนาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search 

 

 
ภาพที่ 4.17 โค้ดการพัฒนาแบบจ าลองการเรียนรู้ด้วยเครื่องแบบซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 

 

 
ภาพที่ 4.18 โค้ดการพัฒนาแบบจ าลองการเรียนรู้ด้วยเครื่องแบบเคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search 
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4.6 การปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจ าลองการเรียนรู้ด้วยเครื่อง  
ผลลัพธ์จากการจ าแนกข้อความบทสนทนาวัยแสบสาแหรกขาด จ านวน 1,739 ข้อความ ด้วยแบบจ าลอง

ที่ใช้ในการจ าแนกอารมณ์ของข้อความพบว่า ทั้ง 18 แบบจ าลองในการจ าแนกอารมณ์ของข้อความ (การจ าแนก 6 
อารมณ์ ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่อง 3 เทคนิค) มีค่า f1-score โดยเฉลี่ยไม่ถึง 0.50 ทางผู้พัฒนาจึงได้ปรับ

ข้อมูลในการสอนดังต่อไปนี้ 
4.6.1 การเพ่ิมเฉพาะจ านวนข้อความบทสนทนาที่แสดงอารมณ์  
ทางผู้พัฒนาได้น าเฉพาะข้อความบทสนทนาที่แสดงอารมณ์ในวัยแสบสาแหรกขาด โครงการ 2 มาใช้เพ่ิม

จ านวนข้อมูลของคลาสที่แสดงอารมณ์ ซึ่งเมื่อรวมข้อความบทสนทนาทั้งหมดจากวัยแสบสาแหรกขาดเข้ากับ

ข้อความบทสนทนาที่แสดงอารมณ์จากวัยแสบสาแหรกขาด โครงการ 2 แล้ว จะได้จ านวนข้อความรวมทั้งหมด 

2,903 ข้อความ ดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จ านวนข้อความบทสนทนาซึ่งเพ่ิมข้อความบทสนทนาที่แสดงอารมณ์จ าแนกตามอารมณ์ 
 ไม่แสดงอารมณ์ มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ 

วัยแสบสาแหรกขาด 1,018 174 103 169 60 188 27 
วัยแสบสาแหรกขาด โครงการ 2 - 268 180 288 119 277 32 

รวม 1,018 442 283 457 179 465 59 
 
โดยการสอนการเรียนรู้ด้วยเครื่องในการสร้างแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ของข้อความแต่ละอารมณ์ 

จะเพิ่มจ านวนข้อความเฉพาะอารมณ์ที่ต้องการจ าแนกเท่านั้น และข้อมูลในส่วนของอื่น ๆ จะน ามาจากวัยแสบ

สาแหรกขาดเพียงอย่างเดียว เมื่อเทียบเป็นอัตราส่วนของข้อความบทสนทนาแต่ละอารมณ์: อื่น ๆ แล้ว จะได้

สัดส่วนของข้อความออกมาดังนี้ 
- มีความสุข: อ่ืน ๆ = 442: 1,565   จ านวนข้อความรวม 2,007 ข้อความ 
- เสียใจ: อื่น ๆ = 283: 1,636   จ านวนข้อความรวม 1,919 ข้อความ 
- กลัว: อื่น ๆ = 457: 1,570   จ านวนข้อความรวม 2,027 ข้อความ 
- ประหลาดใจ: อื่น ๆ = 179: 1,679   จ านวนข้อความรวม 1,858 ข้อความ 
- โกรธ: อื่น ๆ = 465: 1,551   จ านวนข้อความรวม 2,016 ข้อความ 
- รังเกียจ: อื่น ๆ = 59: 1,712   จ านวนข้อความรวม 1,771 ข้อความ 

เมื่อน าข้อความบทสนทนาไปจ าแนกอารมณ์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่อง โดยแบ่งเป็นข้อมูลสอนและ

ข้อมูลทดสอบดังที่ได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อ 4.5 โดยใช้ค่าประเมินประสิทธิภาพตามหัวข้อ 2.6 จะได้ผลลัพธ์ 
การประเมินดังภาพที่ 4.19 - 4.30 
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ภาพที่ 4.19 กราฟแสดงค่าความถูกต้องเปรียบเทียบการใช้นาอีฟเบย์กับนาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search 

 

 
ภาพที่ 4.20 กราฟแสดงค่าความแม่นย าเปรียบเทียบการใช้นาอีฟเบย์กับนาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search 
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นาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search
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นาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนด ใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภาพที่ 4.21 กราฟแสดงค่าเรียกคืนเปรียบเทียบการใช้นาอีฟเบย์กับนาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search 

 

 
ภาพที่ 4.22 กราฟแสดงค่า f1-score เปรียบเทียบการใช้นาอีฟเบย์กับนาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search 
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ค่าเรียกคืนเปรียบเทียบการใช้นาอีฟเบย์กับนาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนด ใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ

ค่า f1-score เปรียบเทียบการใช้นาอีฟเบย์กับ

นาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนด ใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภาพที่ 4.23 กราฟแสดงค่าความถูกต้องเปรียบเทียบการใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับ 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 
 

 
ภาพที่ 4.24 กราฟแสดงค่าความแม่นย าเปรียบเทียบการใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับ 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 
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ค่าความแม่นย าเปรียบเทียบการใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับ

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนด ใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภาพที่ 4.25 กราฟแสดงค่าเรียกคืนเปรียบเทียบการใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับ 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 
 

 
ภาพที่ 4.26 กราฟแสดงค่า f1-score เปรียบเทียบการใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับ 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 
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ค่าเรียกคืนเปรียบเทียบการใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับ

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนด ใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ

ค่า f1-score เปรียบเทียบการใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับ

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนด ใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภาพที่ 4.27 กราฟแสดงค่าความถูกต้องเปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับเคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search 

 

 
ภาพที่ 4.28 กราฟแสดงค่าความแม่นย าเปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับเคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search 

89
.55

88
.04

82
.95 91

.03

79
.66

96
.8

89
.55

87
.17

82
.62 90

.32

81
.48

96
.8

0
20
40
60
80

100

มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ

ค่าความถูกต้องเปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับ

เคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search

เคเอ็นเอ็น เคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search

0.8
4

0.7
7

0.7
4

0.6
4

0.6
7

0.6
70.8

6

0.7
6

0.7
3

0.5

0.7
5

0.6
7

0.9
1

0.8
9

0.8
4 0.9

2

0.8
1 0.9

7

0.9 0.8
8

0.8
4 0.9

1

0.8
2 0.9

7
0

0.2
0.4
0.6
0.8

1

มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ

ค่าความแม่นย าเปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับ

เคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search

อารมณ์ที่ก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนดใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภาพที่ 4.29 กราฟแสดงค่าเรียกคืนเปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับเคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search 

 

 
ภาพที่ 4.30 กราฟแสดงค่า f1-score เปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับเคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search 
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ค่าเรียกคืนเปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับเคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนดใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ

ค่า f1-score เปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับ

เคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนดใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search



30 

   
 

ผลการทดลองการจ าแนกอารมณ์ของข้อความด้วยเทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่องทั้ง 3 เทคนิคพบว่า มีเพียง

แค่อารมณ์มีความสุขเท่านั้นที่มีค่า f1-score อยู่ในระดับ 0.70 ขึ้นไป แต่อารมณ์เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ 

และรังเกียจ มีค่า f1-score ต ่ากว่า 0.70 ทั้งหมด จึงน าข้อมูลข้อความของอารมณ์เหล่านี้มาปรับเพ่ิมดังที่จะกล่าว

ต่อไปในหัวข้อที่ 4.6.2 
4.6.2 การเพ่ิมจ านวนของข้อความบทสนทนาที่แสดงอารมณ์อีกหนึ่งเท่าตัว 
ในขั้นตอนนี้จะเพิ่มเฉพาะจ านวนของข้อความบทสนทนาที่แสดงอารมณ์เป็นเท่าตัว  ยกเว้นอารมณ์ 

มีความสุขที่ไม่ได้เพ่ิมข้อมูล โดยจะได้จ านวนข้อความทั้งหมดออกมาดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 จ านวนข้อความบทสนทนาเมื่อเพ่ิมข้อความที่แสดงอารมณ์มาหนึ่งเท่าตัว 
 ไม่แสดงอารมณ์ เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ 

วัยแสบสาแหรกขาด 1,018 103 169 60 188 27 
วัยแสบสาแหรกขาด โครงการ 2 - 180 288 119 277 32 

รวมข้อความจากท้ัง 2 ภาค 1,018 283 457 179 465 59 
จ านวนข้อความที่เพ่ิมอีกหนึ่งเท่าตัว 1,018 566 914 358 930 118 

 
โดยการสอนการเรียนรู้ด้วยเครื่องในการสร้างแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ของข้อความแต่ละอารมณ์ 

จะเพิ่มจ านวนข้อความเฉพาะอารมณ์ที่ต้องการจ าแนกเท่านั้น และข้อมูลในส่วนของอื่น ๆ จะน ามาจากวัยแสบ

สาแหรกขาดเพียงอย่างเดียว เช่นเดียวกันกับหัวข้อที่ 4.6.1 เมื่อเทียบเป็นอัตราส่วนของข้อความบทสนทนาแตล่ะ

อารมณ์: อ่ืน ๆ แล้ว จะได้สัดส่วนของข้อความออกมาดังนี้ 
- เสียใจ: อื่น ๆ = 566: 1,636   จ านวนข้อความรวม 2,192 ข้อความ 
- กลัว: อื่น ๆ = 914: 1,570   จ านวนข้อความรวม 2,484 ข้อความ 
- ประหลาดใจ: อื่น ๆ = 358: 1,679   จ านวนข้อความรวม 2,037 ข้อความ 
- โกรธ: อื่น ๆ = 930: 1,551   จ านวนข้อความรวม 2,481 ข้อความ 
- รังเกียจ: อื่น ๆ = 118: 1,712   จ านวนข้อความรวม 1,830 ข้อความ 

 
เมื่อน าข้อความบทสนทนาไปจ าแนกอารมณ์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่อง โดยแบ่งเป็นข้อมูลสอนและ

ข้อมูลทดสอบดังที่ได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อ 4.5 โดยใช้ค่าประเมินประสิทธิภาพตามหัวข้อ 2.6 จะได้ผลลัพธ์ 
การประเมินดังภาพที่ 4.31 - 4.42 
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ภาพที่ 4.31 กราฟแสดงค่าความถูกต้องเมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว 

เปรียบเทียบการใช้นาอีฟเบย์กับนาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search 
 

 
ภาพที่ 4.32 กราฟแสดงค่าความแม่นย าเมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว 

เปรียบเทียบการใช้นาอีฟเบย์กับนาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search 
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ค่าความถูกต้องเมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว

เปรียบเทียบการใช้นาอีฟเบย์กับนาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search

นาอีฟเบย์ นาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search
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ค่าความแม่นย าเม่ือเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว

เปรียบเทียบการใช้นาอีฟเบย์กับนาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนดใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภาพที่ 4.33 กราฟแสดงค่าเรียกคืนเมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว 
เปรียบเทียบการใช้นาอีฟเบย์กับนาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search 

 

 
ภาพที่ 4.34 กราฟแสดงค่า f1-score เมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว 
เปรียบเทียบการใช้นาอีฟเบย์กับนาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search 
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ค่าเรียกคืนเม่ือเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว

เปรียบเทียบการใช้นาอีฟเบย์กับนาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนดใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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ค่า f1-score เมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว

เปรียบเทียบการใช้นาอีฟเบย์กับนาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนดใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภาพที่ 4.35 กราฟแสดงค่าความถูกต้องเมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว 

เปรียบเทียบการใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 
 

 
ภาพที่ 4.36 กราฟแสดงค่าความแม่นย าเมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว 

เปรียบเทียบการใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 
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ค่าความถูกต้องเม่ือเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัวเปรียบเทียบการใช้

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search
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ค่าความแม่นย าเม่ือเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัวเปรียบเทียบการใช้

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนดใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภาพที่ 4.37 กราฟแสดงค่าเรียกคืนเมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว 

เปรียบเทียบการใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 
 

 
ภาพที่ 4.38 กราฟแสดงค่า f1-score เมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว 

เปรียบเทียบการใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 
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ค่าเรียกคืนเมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัวเปรียบเทียบการใช้

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนดใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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ค่า f1-score เม่ือเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัวเปรียบเทียบการใช้

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนดใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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ภาพที่ 4.39 กราฟแสดงค่าความถูกต้องเมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว 

เปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับเคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search 
 

 
ภาพที่ 4.40 กราฟแสดงค่าความแม่นย าเมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว 

เปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับเคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search 
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เปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับเคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search
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ค่าความแม่นย าเมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว

เปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับเคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนดใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search



36 

   
 

 
ภาพที่ 4.41 กราฟแสดงค่าเรียกคืนเมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว 
เปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับเคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search 

 

 
ภาพที่ 4.42 กราฟแสดงค่า f1-score เมื่อเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว 
เปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับเคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search 
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ค่าเรียกคืนเม่ือเพ่ิมข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว

เปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับเคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนดใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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ค่า f1-score เม่ือเพิ่มข้อมูลมาหนึ่งเท่าตัว

เปรียบเทียบการใช้เคเอ็นเอ็นกับเคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search

อารมณ์ท่ีก าหนด อารมณ์ท่ีก าหนดใช้ Grid search อื่น ๆ อื่น ๆ ใช้ Grid search
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จากภาพที่ 4.34 จะเห็นได้ว่า ค่า f1-score การจ าแนกอารมณ์ของข้อความบทสนทนาด้วยเทคนิคนาอีฟ-

เบย์มีประสิทธิภาพน้อยที่สุดในทุกกลุ่มอารมณ์ เมื่อเปรียบเทียบกับค่า f1-score การจ าแนกอารมณ์ของข้อความ

บทสนทนาด้วยเทคนิคซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและเคเอ็นเอ็น ตามผลลัพธ์ในภาพที่ 4.38 และภาพที่ 4.42 ทั้ง

แบบที่ไม่ใช้และใช้ Grid search เนื่องจากค าศัพท์ในข้อความที่แสดงอารมณ์มีความก ากวมและความหลากหลาย 

ค าศัพท์เดียวกันในบริบทที่ต่างกันสามารถแสดงอารมณ์ได้แตกต่างกัน ดังนั้นเมื่อใช้ความน่าจะเป็นในการจ าแนกจึง

อาจไม่สามารถจ าแนกอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง 
 ส าหรับการจ าแนกอารมณ์ของข้อความบทสนทนาด้วยเทคนิคซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและเคเอ็นเอ็น ได้

ผลลัพธ์ค่า f1-score ที่ใกล้เคียงกัน โดยเทคนิคซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมีค่าสูงกว่าเล็กน้อยในทุกกลุ่มอารมณ์ ทั้ง

แบบที่ไม่ใช้และใช้ Grid search รวมถึงการเรียนรู้ด้วยเครื่องโดยใช้เทคนิคซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนใช้เวลาในการ

ประมวลผลน้อยกว่าใช้เทคนิคเคเอ็นเอ็นค่อนข้างมาก 
ดังนั้นผลสรุปการเปรียบเทียบเทียบการจ าแนกอารมณ์จากข้อความบทสนทนาด้วยการเรียนรู้ด้วยเครื่อง

ทั้ง 36 แบบจ าลอง (แบบจ าลองการจ าแนก 6 อารมณ์ ด้วย 3 เทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่อง และใช้ Grid search) 

ตามภาพที่ 4.19 - 4.42 เมื่อพิจารณาจาก ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน และค่า f1-score สรุปได้

ว่าการเรียนรู้ด้วยเครื่องที่เหมาะสมที่สุดคือ ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search ทางผู้พัฒนาจึงเลือก

การเรียนรู้ด้วยเครื่องเทคนิคนี้มาประยุกต์ใช้ในการจ าแนกอารมณ์ของข้อความบทสนทนาต่อไป 



   
 

   
 

บทท่ี 5 
การทดสอบระบบ 

 
ในการทดสอบแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ของข้อความบทสนทนาที่ออกแบบและพัฒนาในบทที่ 4 จะ

ได้แบบจ าลองที่ให้ผลการทดสอบเหมาะสมที่สุดคือ ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search ซึ่งพิจารณา

จากค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน และค่า f1-score โดยมีรายละเอียดการทดสอบดังนี้ 
 
5.1 การทดสอบการจ าแนกข้อความ 

การทดสอบการจ าแนกข้อความจะแบ่งการทดสอบเป็นสองแบบด้วยกัน ได้แก่ การทดสอบแบบจ าลอง

การจ าแนกอารมณ์ของข้อความที่จ าแนกเป็น 2 คลาส คือ อารมณ์ใดอารมณ์หนึ่งและอารมณ์อื่น ๆ (ไม่แสดง

อารมณ์กับอารมณ์อื่น) และการทดสอบแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ของข้อความที่จ าแนกเป็น 7 คลาส คือ  
ไม่แสดงอารมณ์ มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ และรังเกียจ 

5.1.1 การทดสอบแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ของข้อความที่จ าแนกเป็น 2 คลาส 
ในการสอนการเรียนรู้ด้วยเครื่องในการทดสอบแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ของข้อความแต่ละอารมณ์ 

จะเพิ ่มจ านวนข้อความเฉพาะอารมณ์ที ่ต ้องการจ าแนกเท่านั ้น  โดยข้อความที ่แสดงอารมณ์เสียใจ กลัว  
ประหลาดใจ โกรธ และรังเกียจจะน ามาจากส่วนที่ผ่านการเพ่ิมจ านวนข้อความบทสนทนามาหนึ่งเท่าตัว ดังที่กล่าว

ไปในหัวข้อ 4.6.2 ยกเว้นในอารมณ์มีความสุขที่ไม่ได้เพิ่มจ านวนข้อความบทสนทนา และข้อมูลในส่วนของอื่น ๆ 

จะน ามาจากวัยแสบสาแหรกขาดเพียงอย่างเดียว เช่นเดียวกันกับหัวข้อที่ 4.6.1 จะได้ข้อความบทสนทนาที่น ามาใช้

ในการพัฒนาแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ ทั้งหมด 4,346 ข้อความ แบ่งเป็นข้อความบทสนทนาที่ไม่แสดง

อารมณ์ 1,018 ข้อความ และแสดงอารมณ์ 3,328 ข้อความ เมื่อเทียบสัดส่วนของข้อความบทสนทนาแต่ละ

อารมณ์: อ่ืน ๆ แล้ว จะได้สัดส่วนของข้อความออกมาดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 จ านวนข้อความบทสนทนาที่จ าแนกเป็น 2 คลาส 
 จ านวนข้อความที่แสดงอารมณ์ จ านวนข้อความอ่ืน ๆ 

มีความสุข 442 1,565 
เสียใจ 566 1,636 
กลัว 914 1,570 

ประหลาดใจ 358 1,679 
โกรธ 930 1,551 

รังเกียจ 118 1,712 
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ตารางที่ 5.2 ตารางคอนฟิวชันผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความโดยใช้ 
ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 

 
ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ จ านวนข้อความ

ที่ใช้ทดสอบ แสดงอารมณ์นั้น ๆ อ่ืน ๆ 

ข้อมูลจริง 

มีความสุข 92 41 133 
อ่ืน ๆ 13 457 470 
เสียใจ 132 38 170 
อ่ืน ๆ 9 482 491 
กลัว 200 74 274 
อ่ืน ๆ 5 469 474 

ประหลาดใจ 81 26 107 
อ่ืน ๆ 2 502 504 
โกรธ 229 50 279 
อ่ืน ๆ 16 449 465 

รังเกียจ 31 4 35 
อ่ืน ๆ 5 510 515 

 
ตารางที่ 5.3 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์ของข้อความโดยใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 

 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 

มีความสุข 
มีความสุข 

91.04 
0.88 0.69 0.77 

อ่ืน ๆ 0.92 0.97 0.94 

เสียใจ 
เสียใจ 

92.88 
0.94 0.78 0.85 

อ่ืน ๆ 0.93 0.98 0.95 

กลัว 
กลัว 

90.50 
0.93 0.80 0.86 

อ่ืน ๆ 0.89 0.96 0.93 

ประหลาดใจ 
ประหลาดใจ 

95.41 
0.98 0.76 0.85 

อ่ืน ๆ 0.95 1.00 0.97 

โกรธ 
โกรธ 

91.12 
0.93 0.82 0.87 

อ่ืน ๆ 0.90 0.97 0.93 
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รังเกียจ 
รังเกียจ 

98.36 
0.86 0.89 0.87 

อ่ืน ๆ 0.99 0.99 0.99 
 

5.1.2 การทดสอบแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ของข้อความที่จ าแนกเป็น 7 คลาส 
ในส่วนนี้จะน าข้อความบทสนทนาไปทดสอบการจ าแนกเพิ่มเติม โดยใช้แบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์

ของข้อความที่จ าแนกเป็น 7 คลาส แบ่งออกเป็น ไม่แสดงอารมณ์ มีความสุข โกรธ เสียใจ รังเกียจ และประหลาด

ใจ โดยทดสอบกับชุดข้อมูลของข้อความบทสนทนา 2 ชุด ซึ่งทั้งสองชุดน ามาจากวัยแสบสาแหรกขาด และวัยแสบ

สาแหรกขาด โครงการ 2 ได้แก่ 
- ชุดที่ 1 เป็นข้อความจากตารางที่ 4.1 
- ชุดที่ 2 เป็นข้อความจากตารางท่ี 4.2 ร่วมกับข้อความแสดงอารมณ์มีความสุขจากตารางที่ 4.1 
จากข้อมูลทั้งสองชุดจะถูกแบ่งเป็นข้อมูลที่ใช้สอนและข้อมูลที่ใช้ทดสอบในอัตราส่วน 70: 30 ตามล าดับ 

เมื่อแบ่งข้อมูลที่ใช้สอนและข้อมูลที่ใช้ทดสอบแล้ว จะได้จ านวนของข้อความดังตารางที่ 5.4 และ 5.5 
 

ตารางที่ 5.4 จ านวนข้อความบทสนทนาชุดที่ 1 
 ไม่แสดงอารมณ์ มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ 

ข้อมูลทั้งหมด 1,018 442 283 457 179 465 59 
ข้อมูลที่ใช้สอน 713 309 198 320 125 326 41 

ข้อมูลที่ใช้ทดสอบ 305 133 85 137 54 139 18 
 

ตารางที่ 5.5 จ านวนข้อความบทสนทนาชุดที่ 2 
 ไม่แสดงอารมณ์ มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ 

ข้อมูลทั้งหมด 1,018 442 566 914 358 930 118 
ข้อมูลที่ใช้สอน 713 309 396 640 251 652 83 

ข้อมูลที่ใช้ทดสอบ 305 133 170 274 107 278 35 
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ผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความบทสนทนาจากข้อมูลทั้งสองชุด แสดงดังตารางที่ 5.6 – 5.9 
 

ตารางที่ 5.6 ตารางคอนฟิวชันผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความเป็น 7 คลาสของข้อมูลชุดที่ 1  
โดยใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 

ข้อมูลจริง 
ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ 

มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ ไม่แสดงอารมณ์ 
มีความสุข 87 0 7 1 1 0 37 

เสียใจ 3 32 6 2 13 1 28 
กลัว 3 0 67 4 19 0 44 

ประหลาดใจ 3 0 8 18 10 0 15 
โกรธ 0 6 11 5 69 0 48 

รังเกียจ 2 1 2 1 4 2 6 
ไม่แสดงอารมณ์ 4 8 23 2 21 0 247 

 
ตารางที่ 5.7 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์ของข้อความเป็น 7 คลาสของข้อมูลชุดที่ 1  

โดยใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 
 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 

มีความสุข 

59.93 

0.85 0.65 0.74 
เสียใจ 0.68 0.38 0.48 
กลัว 0.54 0.49 0.51 

ประหลาดใจ 0.55 0.33 0.41 
โกรธ 0.50 0.50 0.50 

รังเกียจ 0.67 0.11 0.19 
ไม่แสดงอารมณ์ 0.58 0.81 0.68 
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ตารางที่ 5.8 ตารางคอนฟิวชันผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความเป็น 7 คลาสของข้อมูลชุดที่ 2  
โดยใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 

ข้อมูลจริง 
ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ 

มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ ไม่แสดงอารมณ์ 
มีความสุข 72 3 4 0 2 0 52 

เสียใจ 2 130 6 0 6 0 26 
กลัว 0 0 230 4 4 0 36 

ประหลาดใจ 0 0 4 87 6 0 10 
โกรธ 0 4 4 2 235 1 32 

รังเกียจ 0 0 0 0 6 23 6 
ไม่แสดงอารมณ์ 3 2 26 3 21 0 250 

 
ตารางที่ 5.9 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์ของข้อความเป็น 7 คลาสของข้อมูลชุดที่ 2  

โดยใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 
 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 

มีความสุข 

78.87 

0.94 0.54 0.69 
เสียใจ 0.94 0.76 0.84 
กลัว 0.84 0.84 0.84 

ประหลาดใจ 0.91 0.81 0.86 
โกรธ 0.84 0.85 0.84 

รังเกียจ 0.96 0.66 0.78 
ไม่แสดงอารมณ์ 0.61 0.82 0.70 
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5.2 สรุปผลการทดสอบ 
จากผลการทดสอบการจ าแนกอารมณ์จากข้อความบทสนทนาออกเป็น 2 คลาสตามประสิทธิภาพการ

จ าแนกในตารางที่ 5.3 โดยใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search จะแสดงผลลัพธ์เปรียบเทียบเป็น

กราฟดังภาพที ่5.1 - 5.4 
 

 
ภาพที่ 5.1 กราฟแสดงค่าความถูกต้องของผลการจ าแนกอารมณ์เป็น 2 คลาส 

 

 
ภาพที่ 5.2 กราฟแสดงค่าความแม่นย าของผลการจ าแนกอารมณ์เป็น 2 คลาส 
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ภาพที่ 5.3 กราฟแสดงค่าเรียกคืนของผลการจ าแนกอารมณ์เป็น 2 คลาส 

 

 
ภาพที่ 5.4 กราฟแสดงค่า f1-score ของผลการจ าแนกอารมณ์เป็น 2 คลาส 
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จากการเปรียบเทียบผลการจ าแนกอารมณ์พบว่า ข้อความบทสนทนาที่แสดงอารมณ์มีความสุขมีผล  
การทดสอบได้ค่า f1-score มากกว่า 0.70 โดยไม่ต้องเพิ ่มจ านวนประโยคซ ้า ในขณะที่อารมณ์เสียใจ กลัว 

ประหลาดใจ โกรธ และรังเกียจจ าเป็นต้องเพ่ิมจ านวนข้อความที่แสดงอารมณ์ 
ส าหรับการพิจารณาค่าความถูกต้องในแต่ละอารมณ์มีค่ามากกว่า 90% และค่า f1-score พบว่าข้อความ

บทสนทนาของทุกอารมณ์มีความใกล้เคียงกัน โดยอารมณร์ังเกียจและโกรธมีค่า 0.87 ซึ่งมากท่ีสุด ล าดับถัดมาเป็น

อารมณ์กลัว 0.86 ในส่วนของอารมณ์เสียใจและประหลาดใจมีค่าเท่ากัน คือ 0.85 และล าดับสุดท้ายคืออารมณ์มี

ความสุขซึ่งมีค่าอยู่ที่ 0.77 
จากผลการทดสอบการจ าแนกอารมณ์ของข้อความเป็น 2 คลาส พบว่า โดยรวมแล้วข้อความที่แบบจ าลอง

ไม่สามารถจ าแนกได้ถูกต้องของแต่อารมณ์มีลักษณะดังต่อไปนี้  
1. ข้อความบทสนทนาที่ผ่านการเตรียมข้อมูลเพื่อเข้าสู่การเรียนรู้ด้วยเครื่องแล้วมีจ านวนค าที่น้อยมาก 

คืออยู่ในช่วง 1 - 3 ค า พบว่าไม่สามารถจ าแนกว่าเป็นอารมณ์ที่ก าหนดได้อย่างถูกต้อง ตัวอย่าง

ข้อความบทสนทนาที่มีจ านวนค าน้อยและจ าแนกได้ไม่ถูกต้อง ดังนี้ 
- ไม่แสดงอารมณ์ เช่น ‘โอเค’ 
- อารมณม์ีความสุข เช่น ‘โคตรเท’่ 
- อารมณก์ลัว เช่น ‘เราต้องท ายังไง’ 
- อารมณป์ระหลาดใจ เช่น ‘มีอะไร’ ‘โกหกหรือเปล่า’ 
- อารมณโ์กรธ เช่น ‘ซวยฉิบหาย’ 

2. ค าที ่ปรากฏบ่อยในข้อความบทสนทนาอารมณ์ใดอารมณ์หนึ ่ง ความถี ่ของค าที ่พบบ่อยท าให้

แบบจ าลองจ าแนกอารมณ์ของข้อความบทสนทนาเป็นอารมณ์นั้นเสมอ เมื่อพบค านั้นอยู่ในข้อความ 

ตัวอย่างเช่น ‘ดีมาก’ มักจะระบุเป็นอารมณ์มีความสุข ส่งผลให้ในข้อความ ‘เรื่องครูตนจัดการเอง

ส่วนเธอดูแลเรื่องเด็กให้เรียบร้อยก่อนเปิดเทอมได้ก็จะดีมาก’ ไม่สามารถจ าแนกได้ถูกต้อง 
3. ค าเดียวกันที่แสดงอารมณ์ต่างกันตามบริบทของข้อความบทสนทนา ท าให้แบบจ าลองไม่สามารถ

จ าแนกอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง ตัวอย่างเช่น ‘ฆ่าตัวตาย’ จะระบุเป็นอารมณ์เสียใจและกลัวในสัดส่วน

ที่ใกล้เคียงกนั  
4. บางข้อความบทสนทนาสามารถตีความออกมาได้หลายอารมณ์ มีความก ากวมตามลักษณะของ

ข้อความ 
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ในส่วนของการทดสอบการจ าแนกอารมณ์จากข้อความบทสนทนาของข้อมูลชุดที่ 1 ประสิทธิภาพการ

จ าแนกอารมณ์ของข้อความเป็น 7 คลาส โดยใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search จากตารางที่ 5.7 

แสดงเป็นกราฟผลลัพธ์ดังภาพที่ 5.5 - 5.7 
 

 
ภาพที่ 5.5 กราฟแสดงค่าความแม่นย าของผลการจ าแนกอารมณ์ของข้อมูลชุดที่ 1 เป็น 7 คลาส 

 

 
ภาพที่ 5.6 กราฟแสดงค่าเรียกคืนของผลการจ าแนกอารมณ์ของข้อมูลชุดที่ 1 เป็น 7 คลาส 
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ค่าความแม่นย าของผลการจ าแนกอารมณ์ของข้อมูลชุดที่ 1 เป็น 7 คลาส
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มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ ไม่แสดงอารมณ์

ค่าเรียกคืนของผลการจ าแนกอารมณ์ของข้อมูลชุดที่ 1 เป็น 7 คลาส
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ภาพที่ 5.7 กราฟแสดงค่า f1-score ของผลการจ าแนกอารมณ์ของข้อมูลชุดที่ 1 เป็น 7 คลาส 

 
ส่วนของการทดสอบการจ าแนกอารมณ์จากจากข้อความบทสนทนาของข้อมูลชุดที่ 2 ประสิทธิภาพการ

จ าแนกอารมณ์ของข้อความเป็น 7 คลาส โดยใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search จากตารางที่ 5.9 

แสดงเป็นกราฟผลลัพธ์ดังภาพที ่5.8 – 5.10 
 

 
ภาพที่ 5.8 กราฟแสดงค่าความแม่นย าของผลการจ าแนกอารมณ์ของข้อมูลชุดที่ 2 เป็น 7 คลาส 
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มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ ไม่แสดงอารมณ์

ค่า f1-score ของผลการจ าแนกอารมณ์ของข้อมูลชุดที่ 1 เป็น 7 คลาส
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มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ ไม่แสดงอารมณ์

ค่าความแม่นย าของผลการจ าแนกอารมณ์ของข้อมูลชุดที่ 2 เป็น 7 คลาส
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ภาพที่ 5.9 กราฟแสดงค่าเรียกคืนของผลการจ าแนกอารมณ์ของข้อมูลชุดที่ 2 เป็น 7 คลาส  

 

 
ภาพที่ 5.10 กราฟแสดงค่า f1-score ของผลการจ าแนกอารมณ์ของข้อมูลชุดที่ 2 เป็น 7 คลาส  

ผลการทดสอบการจ าแนกอารมณ์ของข้อความบทสนทนาชุดที่ 1 ซึ่งเป็นข้อความที่ยังไม่ผ่านการเพ่ิม

ข้อมูลที่แสดงอารมณ์มาอีกหนึ่งเท่าตัวจะได้ค่าความถูกต้อง 59.93% ค่าความแม่นย าเฉลี่ย 0.62 ค่าเรียกคืนเฉลี่ย 

0.47 และค่า f1-score เฉลี่ย 0.50 จากการเปรียบเทียบผลการจ าแนกพบว่าข้อความบทสนทนาที่มีค่า f1-score 
สูงสุดคือ ข้อความที่แสดงอารมณ์มีความสุขซึ่งมีค่าเป็น 0.74 ล าดับที่สองเป็นข้อความที่ไม่แสดงอารมณ์ มีค่า f1-
score เป็น 0.68 โดยในแต่ละอารมณ์ที่เหลือมีค่าอยู่ระหว่าง 0.41 - 0.51 และมีอารมณ์รังเกียจที่มีค่า f1-score 
เพียง 0.19 เท่านั้น 
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ค่าเรียกคืนของผลการจ าแนกอารมณ์ของข้อมูลชุดที่ 2 เป็น 7 คลาส
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มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ รังเกียจ ไม่แสดงอารมณ์

ค่า f1-score ของผลการจ าแนกอารมณ์ของข้อมูลชุดที่ 2 เป็น 7 คลาส
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ผลการทดสอบการจ าแนกอารมณ์ของข้อความบทสนทนาชุดที่ 1 ออกเป็น 7 คลาส พบว่า ข้อความที่

แบบจ าลองไม่สามารถจ าแนกได้ถูกต้องมีลักษณะคล้ายคลึงกับข้อความที่แบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์เป็น 2 

คลาสจ าแนกได้ไม่ถูกต้อง ตามท่ีได้กล่าวไปในหน้าที่ 45 นอกจากนี้จากตารางที่ 5.6 เมื่อจ าแนกอารมณ์ออกเป็น 7 

คลาสพร้อมกันพบว่า แบบจ าลองเรียนรู้รูปแบบของอารมณ์ยากขึ้น ท าให้ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์ลดลง

เมื่อเปรียบเทียบกับการจ าแนกอารมณ์เป็น 2 คลาส  
ส าหรับการพิจารณาข้อความที่จ าแนกผิดพลาดพบว่า โดยส่วนมากข้อความที่แสดงอารมณ์จะถูกจ าแนก

เป็นข้อความที่ไม่แสดงอารมณ์ เนื่องจากสัดส่วนจ านวนของข้อมูลที่ใช้สอนระหว่างข้อความท่ีแสดงอารมณ์ในแต่ละ

คลาสกับข้อความที่ไม่แสดงอารมณ์มีจ านวนต่างกันมากเกินไป นอกจากนี้ข้อความที่ปรากฏค าที่มีความถี่น้อย 
มักจ าแนกผิดเป็นข้อความท่ีไม่แสดงอารมณ์ด้วยเช่นกัน  

ผลการทดสอบการจ าแนกอารมณ์ของข้อความบทสนทนาชุดที่ 2 ซึ่งเป็นข้อความที่ผ่านการการเพ่ิมข้อมูล

ที่แสดงอารมณ์มาอีกหนึ่งเท่าตัวแล้ว จะได้ค่าความถูกต้อง 78.87% ค่าความแม่นย าเฉลี่ย 0.86 ค่าเรียกคืนเฉลี่ย 

0.75 และค่า f1-score เฉลี่ย 0.79 จากการเปรียบเทียบผลการจ าแนกพบว่าข้อความบทสนทนาทั้งหมดมีค่า  
f1-score เกิน 0.70 ทั้งหมด ยกเว้นในอารมณ์มีความสุขที่มีค่าเป็น 0.69 ซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่ได้ผ่านการเพ่ิมข้อมูลมา

อีกหนึ่งเท่าตัว ส่วนข้อความที่มีค่า f1-score สูงสุดคือข้อความที่แสดงอารมณ์ประหลาดใจ ซึ่งมีค่า f1-score เป็น 

0.86 ล าดับถัดมาเป็นอารมณ์โกรธ กลัว และเสียใจ ซึ่งมีค่า f1-score เป็น 0.84 และในอารมณ์ที่เหลือมีค่าอยู่

ระหว่าง 0.70 - 0.78 
เมื่อเปรียบผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความบทสนทนาข้อมูลชุดที่ 1 กับข้อมูลชุดที่ 2 ซึ่งได้เพ่ิม

จ านวนข้อความบทสนทนาที่แสดงอารมณ์โกรธ รังเกียจ กลัว เสียใจ และประหลาดใจ มาอีกหนึ่งเท่าตัว แล้วพบว่า

มีข้อความที่เคยจ าแนกผิดด้วยแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ของข้อความท่ีพัฒนาจากข้อมูลชุดที่ 1 แล้วจ าแนกได้

ถูกต้องโดยแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ของข้อความที่พัฒนาจากข้อมูลชุดที่ 2 เช่น  
- 'แปลกใจว่าเรื่องอะไร' แสดงอารมณ์ประหลาดใจ แบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ของข้อความที่พัฒนา

จากข้อมูลชุดที่ 1 จ าแนกผิดเป็นอารมณ์กลัว แต่แบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ของข้อความที่พัฒนา

จากข้อมูลชุดที่ 2 จ าแนกได้ถูกต้อง 
- 'กลับถึงบ้านหรือยังรีบหน่อยเพราะก าลังจะท าร้ายตัวเอง ' แสดงอารมณ์กลัว จากที่จ าแนกผิดเป็นไม่

แสดงอารมณ์โดยแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ของข้อความที่พัฒนาจากข้อมูลชุดที่ 1  สามารถ

จ าแนกได้ถูกต้องโดยแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ของข้อความที่พัฒนาจากข้อมูลชุดที่ 2  
นอกจากนี้พบว่าเมื่อเพิ่มข้อมูลอีกหนึ่งเท่าตัวแล้วยังคงมีข้อความที่ยังจ าแนกอารมณ์ผิดเป็นไม่แสดง

อารมณ์ แต่พบจ านวนลดน้อยลง และในส่วนที่จ าแนกผิดพลาดเป็นข้อความแสดงอารมณ์อื่น พบว่าข้อความของ

แต่ละอารมณ์มีรูปแบบค าที่มีความหมายก ากวม ซึ่งส่งผลให้จ าแนกอารมณ์ผิดพลาดได้ง่าย  
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ทั้งนี้ถึงแม้จะเห็นได้ชัดว่าประสิทธิภาพของแบบจ าลองสูงขึ้น แต่มีความพอดีกับข้อมูลที่น ามาใช้มาก

เกินไป ซึ่งส่งผลให้ไม่เหมาะสมในการน าไปจ าแนกอารมณ์กับข้อมูลอื่น ๆ ดังนั้นควรพัฒนาให้มีข้อความส าหรบัใช้

สอนที่หลากหลายมากขึ้น 
จากการอภิปรายผลการจ าแนกอารมณ์ของข้อความทั้งหมด พบว่าข้อความที่แบบจ าลองไม่สามารถ

จ าแนกได้ถูกต้อง แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
1. ข้อความที่ผ่านการเตรียมข้อมูลเพื่อเข้าสู่การเรียนรู้ด้วยเครื่องแล้วมีจ านวนค าที่น้อยมาก ระหว่าง  

1 – 3 ค า พบว่าไม่สามารถจ าแนกได้ว่าเป็นอารมณใ์ดได้อย่างถูกต้อง  
2. ข้อความที่ผ่านการเตรียมข้อมูลเพื่อเข้าสู่การเรียนรู้ด้วยเครื่องแล้วมีจ านวนค ามาก และข้อความที่มี

ความถี่ของค าที่พบน้อยมากในเรื่อง มักมีผลการจ าแนกเป็นข้อความที่ไม่แสดงอารมณ์ จึงไม่สามารถ

ท านายอารมณไ์ด้อย่างถูกต้อง 
3. ข้อความที่มีคีย์เวิร์ด (keyword) ซึ่งเป็นค าที่พบได้บ่อยในข้อความที่แสดงอารมณ์ใดอารมณ์หนึ่ง 

(ความถี ่ของค าพบมากในเรื ่อง) มักมีผลการจ าแนกเป็นอารมณ์นั ้น ถึงแม้ว ่าความหมายของ 
ทั้งข้อความจะเป็นอีกอารมณ์หนึ่งก็ตาม เช่น ‘เยี่ยมยอด ตอนเด็กตนยังไม่กล้าขนาดนี้’ ซึ่งแสดง

อารมณ์มีความสุข แต่ผลการท านายออกมาเป็นกลัวเนื่องจากค าว่า ‘ไม่กล้า’ พบได้บ่อยในข้อความ

แสดงอารมณ์กลัว 
อย่างไรก็ตามสาเหตุของการจ าแนกอารมณ์ที่ผิดพลาดมาจากหลายปัจจัยด้วยกัน เนื่องจากรูปแบบของค า

ที่ปรากฏอยูใ่นข้อความที่แสดงอารมณ์มีความหลากหลาย ส่งผลให้แบบจ าลองไม่สามารถท านายได้ถูกต้อง อาท ิ
1. บางข้อความบทสนทนาสามารถวิเคราะห์ออกมาได้หลายอารมณ์ มีความก ากวม ถ้าพิจารณาเพียง

ประโยคเดียว เนื่องด้วยความหมายของประโยคมีความเชื่อมโยงกับบทสนทนาอ่ืน จึงแสดงอารมณ์ได้

ต่างกัน โดยขึ้นกับบทสนทนาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างบทสนทนา เช่น ‘เป็นอะไร ท าไมดูไม่เป็นตัวของ

ตัวเอง’ เป็นประโยคที่แสดงถึงความกังวล ถ้าพิจารณาเพียงประโยคเดียวสามารถเป็นได้ทั้งกลัวและ

ประหลาดใจ แต่จากเนื้อหาละครในเรื่องจะจัดอยู่ในกลุ่มของอารมณ์กลัว ซึ่งแบบจ าลองจะจ าแนกผิด

ออกมาเป็นอารมณ์ประหลาดใจ เนื่องจาก ค าว่า ‘เป็นอะไร’ มักจะพบในข้อความบทสนทนาที่แสดง

อารมณ์ประหลาดใจ 
2. ค าท่ีเหมือนกันปรากฏอยู่ในข้อความที่แสดงอารมณ์ต่างอารมณ์กัน หรือค านั้นแสดงอารมณ์ได้ต่างกัน

ตามบริบทของข้อความบทสนทนา เช่น ค าว่า ‘เป็นอะไร’ เป็นค าที่สามารถพบได้ทั้งในข้อความที่

แสดงอารมณ์กลัวและประหลาดใจ 
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นอกจากนี้พบว่าระบบวิเคราะห์อารมณ์ยังคงต้องพัฒนาต่อไป ทั้งในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลของ

ความสัมพันธ์ในบทสนทนาที่มีความเชื่อมโยงกัน ขั้นตอนการตัดค าที่ต้องพิจารณาเกี่ยวกับค าที่มีความถี่มาก  
รวมไปถึง ค าสรรพนาม ค าที่พบได้น้อยในข้อความบทสนทนา และการเลือกคุณลักษณะอื่นที่เหมาะสมเพิ่มเติม

ส าหรับการน าปรับใช้ร่วมกับ TF-IDF เพื่อเพิ่มประสิทธิในการของแบบจ าลองให้สามารถจ าแนกอารมณ์ได้อย่าง

ถูกต้องมากยิ่งขึ้น 



   
 

   
 

บทท่ี 6 
ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผล 

โครงงานนี้เป็นการพัฒนาระบบวิเคราะห์อารมณ์จากข้อความบทสนทนา โดยได้จ าแนกข้อความบท

สนทนาออกเป็น 6 อารมณ์ด้วยกัน ได้แก่ มีความสุข เสียใจ กลัว ประหลาดใจ โกรธ และรังเกียจ ทางผู้พัฒนาได้ใช้

โปรแกรมภาษาไพทอนในการพัฒนาระบบ ใช้ไลบรารี PyThaiNLP ในการตัดค า จากนั้นได้สร้างแบบจ าลองในการ

เรียนรู้ด้วยเครื่องโดยทดลองกับ 3 เทคนิคด้วยกัน ได้แก่ นาอีฟเบย์ ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และเคเอ็นเอ็น 

นอกจากนี้ยังได้น า Grid search เข้ามาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิคอีกด้วย ซึ่งเทคนิคทั้งหมด

น ามาจากไลบรารีของ Sklearn โดยโครงงานนี้จะไม่ครอบคลุมค าที่สะกดผิดและค าแสลง จากการทดสอบระบบ

โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว พบว่าเทคนิคที่ได้ค่าประสิทธิภาพมากที่สุดคือเทคนิคซั ปพอร์ตเวกเตอร์ 
แมชชีนร่วมกับ Grid search โดยมีค่าความถูกต้องประมาณ 90% ค่าความแม่นย าประมาณ 0.86 ขึ้นไป ค่าเรียก

คืน 0.69 ขึ้นไป และค่า f1-score ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของค่าความแม่นย าและค่าเรียกคืนอยู่ที่ 0.77 ขึ้นไป แต่เนื่องจาก

ปริมาณข้อมูลของส่วนที่ไม่แสดงอารมณ์และส่วนที่แสดงอารมณ์ต่าง ๆ มีความแตกต่างกันมากเกินไปจึงได้ปรับแก้

ข้อมูลเพิ่มเติม และสรุปได้ว่าระบบวิเคราะห์อารมณ์ จากบทสนทนาในละครโทรทัศน์ของไทยนี้ยังมีประสิทธิภาพ

ไม่เพียงพอเนื่องจากจ านวนของข้อมูลที่แสดงอารมณ์ต่าง ๆ มีจ านวนน้อย จึงท าให้ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบมามี

ความคลาดเคลื่อน 
 
6.2 ผลที่ได้รับ 

ในส่วนของผลที่ได้รับจากระบบวิเคราะห์อารมณ์ จากบทสนทนาในละครโทรทัศน์ของไทย จะแบ่ง

ออกเป็นผลที่ผู้พัฒนาได้รับและผลที่ผู้ใช้งานได้รับ 
 

ผลที่ผู้พัฒนาได้รับ 
1. ผู้พัฒนาได้เรียนรู้และเข้าใจเทคนิคการวิเคราะห์ข้อความ 
2. ผู้พัฒนาได้เรียนรู้การพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษาไพทอนและเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการพัฒนา

ระบบ 
3. ผู้พัฒนาได้ฝึกทักษะการวางแผนการด าเนินการ 
4. ผู้พัฒนาได้ฝึกการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
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ผลที่ผู้ใช้งานได้รับ 
1. เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจการวิเคราะห์อารมณ์จากข้อความ 
2. ได้ระบบที่สามารถจ าแนกอารมณ์จากข้อความ โดยใช้รูปแบบข้อความของบทสนทนาในละคร

วัยแสบสาแหรกขาด 
 

6.3 ปัญหาและอุปสรรค 
1. ข้อความที่ไม่แสดงอารมณ์กับข้อความที่แสดงอารมณ์ต่าง ๆ มีจ านวนต่างกันมากเกินไป และจ านวน

ข้อความที่แสดงอารมณ์มีน้อย จึงไม่เพียงพอต่อการน ามาพัฒนาแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ 
2. ผู้พัฒนาใช้เวลามากในการรวบรวมและปรับปรุงข้อมูล รวมทั้งจ าแนกอารมณ์ต่าง ๆ จากข้อความ 
3. รูปแบบของค าที่แสดงในแต่ละอารมณ์มีความแตกต่างกัน เช่น อารมณ์มีความสุขจะมีรูปแบบของค า

ชัดเจนมากต่างจากอารมณ์โกรธหรือกลัวที่ถึงแม้จะมีจ านวนของข้อความใกล้เคียงกัน แต่ผลการ

ทดสอบกลับยังไม่ดีเท่าที่ควร ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประสิทธิภาพในการจ าแนกอารมณ์มีความสุขสูงกว่า

อารมณ์อ่ืนในขณะที่ยังไม่ได้เพ่ิมจ านวนข้อความอีกเท่าตัว 
 

6.4 วิธีการแก้ปัญหา 
1. เพ่ิมจ านวนของข้อความบทสนทนาที่แสดงอารมณ์ต่าง ๆ ในการเรียนรู้ของแบบจ าลอง 
2. วางแผนให้รอบคอบในการจัดการกับข้อมูลเพื่อลดการท างานซ ้าและเพ่ิมความรวดเร็วในการท างาน 
3. ทดลองกับข้อมูลที่หลากหลายมากยิ่งข้ึนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการจ าแนกอารมณ์ของข้อความ 

 
6.5 ข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากระบบวิเคราะห์อารมณ์จากบทสนทนาในละครโทรทัศน์ของไทยนี้ยังมีประสิทธิภาพดีไม่เพียงพอ

ดังนั้นจึงควรศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติม ตั้งแต่ข้ันตอนของการตัดค า การเลือกคุณลักษณะอ่ืนเข้ามาปรับใช้

ร่วมกับ TF-IDF ในการสร้างแบบจ าลองการจ าแนกอารมณ์ รวมถึงพิจารณาสัดส่วนของข้อความบทสนทนาให้

เหมาะสม และทดลองกับข้อมูลที่หลากหลายมากยิ่งข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของแบบจ าลองต่อไป 
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อิทธิพลต่อทุกแง่มุมในชีวิต ซึ่งอาจเป็นตัวก าหนดวิธีในการปฏิบัติและรับรู้ถึงสถานการณ์ท่ีก าลังเผชิญอยู่ ดังนั้นจึง

ไม่ควรประเมินบทบาทของอารมณ์ในด้านใดด้านหนึ่งของชีวิตต ่าเกินไป ซึ่งหากแต่ละคนสามารถตระหนักถึง

อารมณ์ของตนเอง จะช่วยให้สามารถจัดการกับอารมณ์และพัฒนาสภาวะจิตใจของตนเองได้  ในปัจจุบันมีการใช้

เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการสะท้อนอารมณ์อย่างการวิเคราะห์อารมณ์จากข้อความ ตัวอย่างงานวิจัยเกี่ยวกับ

การวิเคราะห์อารมณ์ เช่น งานวิจัยวิเคราะห์เสียงพูด [1] เป็นการตรวจจับอารมณ์จากเสียงพูดในละครไทย ซึ่งได้มี

การแบ่งประเภทของอารมณ์ที่ตรวจจับได้ออกเป็น 4 อารมณ์ ได้แก่ มีความสุข (happiness) เสียใจ (sadness) 
โกรธ (anger) และกลัว (fear) โดยมีเทคนิคแบบจ าลองฮิดเดนมาร์คอฟ (Hidden Markov Model: HMM) และ

การจ าแนกแบบไบนารี (binary classification)  ในการจ าแนกประเภทของอารมณ์จากโทนเสียงที่ตัวละครพูด 

และงานวิจัย [2] เป็นโมบายแอปพลิเคชัน (mobile application) ที่มีฟังก์ชันการท างานของแชทบอท (chatbot) 
และอัลกอริธึมในการวิเคราะห์อารมณ์โดยการใช้คลังค าศัพท์เป็นฐาน (Lexicon-based) เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยทาง

จิตในการควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก และจัดการกับความคิด ซึ่งมีการจ าแนกอารมณ์ออกเป็น 5 อารมณ์ ได้แก่ มี

ความสุข เสียใจ โกรธ กลัว และเศร้าโศก (grief) 
โครงงานนี้จึงจะพัฒนาระบบวิเคราะห์อารมณ์ที่สามารถวิเคราะห์อารมณ์จากข้อความบทสนทนาได้

อัตโนมัติ โดยใช้ความสามารถของการเรียนรู้ด้วยเครื่อง (machine learning) และใช้ข้อมูลค ากับประเภทอารมณ์

ของค าจากคลังค าศัพท์ (Lexicon) [3] ร่วมกับการจ าแนกประเภทอารมณ์ตามบทความ [4] ทางผู้พัฒนาคาดหวัง

ว่าโครงงานชิ้นนี้จะสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการน าไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดประโยชน์กับการวิเคราะห์อารมณ์ของผู้มี
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สภาวะทางจิตใจที่ไม่ปกติ เช่น ผู้ที่มีปัญหามาปรึกษากับนักจิตวิทยา ผู้ป่วยที่มีภาวะบกพร่องทางจิต แต่เหตุเพราะ

ไม่สามารถขอข้อความบทสนทนาของผู้ที่รับบริการค าปรึกษาจากหน่วยส่งเสริมสุขภาวะนิสิตจุฬาฯ ได้ ทางผู้พัฒนา

จึงเลือกที่จะน าบทละครโทรทัศน์มาเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่ใช้ในการศึกษาเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์

อารมณ์ เนื่องจากบทละครโทรทัศน์สามารถถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของบุคคลผ่านทาง

ตัวอักษร เพ่ือสื่อความหมายให้ผู้อ่ืนเข้าใจเรื่องราวที่ถูกน าเสนอ โดยมีพ้ืนฐานการใช้ค าและประโยคที่คล้ายคลึงกับ

บทสนทนาในชีวิตประจ าวัน 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาการจ าแนกประเภทของอารมณ์จากบริบทที่ใช้บทสนทนาในบทละครโทรทัศน์ภาษาไทย 
2. เพ่ือวิเคราะห์อารมณ์จากบทสนทนาในบทละครโทรทัศน์ภาษาไทย 

 

ขอบเขตของโครงงาน 
1. โครงงานนี้ศึกษาเฉพาะข้อความจากบทละครโทรทัศน์ภาษาไทย ไม่ครอบคลุมค าแสลง และไม่พิจารณาค า

ที่สะกดผิด 
2. การเก็บตัวอย่างบทสนทนาในละครโทรทัศน์จะมาจากละครโทรทัศน์จ านวน 1 เรื่อง จ านวน 2 ภาค ได้แก่ 

วัยแสบสาแหรกขาด [5] และวัยแสบสาแหรกขาด โครงการ 2 [6] 
3. ผลลัพธ์ในการจ าแนกอารมณ์ จะถูกจ าแนกออกเป็นส่วนที่ไม่แสดงอารมณ์ และส่วนที่แสดงอารมณ์ ซึ่งจะ

ถูกจ าแนกออกเป็น 6 กลุ่มอารมณ์ ตามคลังค าศัพท์ [3] และบทความ [4] ได้แก่ มีความสุข เสียใจ กลัว 

ประหลาดใจ (surprise) โกรธ และรังเกียจ (disgust) 
 

วิธีการด าเนินงาน 
1. ศึกษาและค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์อารมณ์ของข้อความและการจัดท าคลังค าศัพท์  โดยมี

การศึกษากลุ่มค าที่เป็นอารมณ์แต่ละประเภท 
2. ก าหนดขอบเขตและขั้นตอนการด าเนินงาน 
3. เก็บรวบรวมข้อความบทสนทนาจากบทละครโทรทัศน์ภาษาไทย โดยค้นหาจากเว็บไซต์ [5] [6]  
4. วิเคราะห์และจ าแนกกลุ่มอารมณ์จากข้อความที่พบในบทสนทนา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบระบบ

วิเคราะห์อารมณ์ 
5. ทดลองใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่องกับข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้และเปรียบเทียบแต่ละวิธี เพ่ือเลือกใช้วิธี

ที่เหมาะสมที่สุด 
6. ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์อารมณ์จากข้อความบทสนทนาบทละครโทรทัศน์ภาษาไทย 
7. ทดสอบระบบวิเคราะห์อารมณ์ที่ได้จากการจ าแนกข้อมูล  
8. จัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งานระบบ 
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ตารางเวลาการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
2563 2564 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์

อารมณ์ และการจัดท าคลังค าศัพท์ส าหรับการ

จ าแนกกลุ่มอารมณ์ 
√ √      

2. ก าหนดขอบเขตและข้ันตอนการด าเนินงาน √ √ √     

3. เก็บรวบรวมข้อความบทสนทนา  √ √     

4. วิเคราะห์และจ าแนกกลุ่มอารมณ์ของข้อความที่พบ

ในบทสนทนา 
  √ √ √   

5. ทดลองใช้เทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่องกับข้อมูลที่

เก็บรวบรวมได้ และเปรียบเทียบแต่ละวิธี 
   √ √   

6. ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะห์อารมณ์จาก

ข้อความบทสนทนา 
   √ √ √  

7. ทดสอบระบบวิเคราะห์อารมณ์ท่ีได้จากการจ าแนก

ข้อมูล 
     √ √ 

8. จัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งานระบบ      √ √ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ประโยชน์ต่อผู้พัฒนา 
- ได้ศึกษาและเรียนรู้เทคนิคการวิเคราะห์และจ าแนกข้อความบทสนทนา 
- ได้ฝึกทักษะในการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ 
- ได้พัฒนาทักษะการวางแผนการด าเนินงาน 

2. ประโยชน์ต่อผู้น าซอฟต์แวร์นี้ไปใช้งาน 
- ได้ระบบท่ีจ าแนกประเภทอารมณ์ของข้อความบทสนทนา 
- เป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาต่อยอดส าหรับผู้ท่ีสนใจในด้านการวิเคราะห์อารมณ์ของข้อความบท

สนทนา 
- เป็นคอมโพเนนต์ต้นแบบ (prototype) ในการพัฒนาระบบสนทนาเพื่อช่วยเหลือผู้มีสภาวะทางอารมณ์

ไม่ปกติให้สามารถตระหนักถึงอารมณ์ตนเอง  
 

อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ 
1. ฮาร์ดแวร์ 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ Windows แบบ 64 บิต หน่วยประมวลผล AMD Ryzen7 4700U 

หน่วยความจ า 8.00 GB 
2. ซอฟต์แวร์ 
- โปรแกรมภาษา Python 3.8 [7] ใช้พัฒนาระบบ 
- PyThaiNLP [8] เป็นไลบรารีที่ไว้ใช้ในการตัดค าภาษาไทย ซึ่งรองรับเฉพาะ Python ที่เวอร์ชันสูงกว่า 

3.4  
3. อื่น ๆ 
- กระดาษเอสี่ (A4) ส าหรับท ารายงาน 
- หมึกพิมพ์ 

 
งบประมาณ 

1. ค่าจัดท ารูปเล่มรายงาน       ราคา  500  บาท 
2. เมาส์ Logitech G703 LIGHTSPEED Wireless Gaming Mouse XZ  ราคา 1,000 บาท 
3. คีย์บอร์ด Logitech K480 Bluetooth Multi Dev Keyboard   ราคา 1,000 บาท 
4. ฮาร์ดดิสก์พกพา (External Harddisk) ความจุ 4 TB    ราคา 2,500 บาท 
5. Transcend MTE110S M.2 512 GB SSD     ราคา 5,000 บาท 

รวม 10,000 บาท 
     หมายเหตุ: ทั้งนี้งบประมาณที่ต้ังไว้ขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ 
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ภาคผนวก ข 
ตารางคอนฟิวชันและตารางแสดงประสิทธิภาพผลลัพธ์การจ าแนกข้อความ 

ในตารางที่ ข.1 - ข.12 เป็นตารางแสดงค่าที่ได้จากการเพิ่มเฉพาะจ านวนข้อความบทสนทนาที่แสดง

อารมณ์ ดังที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อที่ 4.6.1 

ตารางที่ ข.1 ตารางคอนฟิวชันผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความแสดงอารมณ์มีความสุขและอ่ืน ๆ 

ข้อมูลจริง ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ 
มีความสุข อ่ืน ๆ 

นาอีฟเบย์ มีความสุข 30 103 
อ่ืน ๆ 0 470 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน มีความสุข 85 48 
อ่ืน ๆ 4 466 

เคเอ็นเอ็น มีความสุข 87 46 
อ่ืน ๆ 17 453 

นาอีฟเบย์และ Grid search มีความสุข 97 36 
อ่ืน ๆ 14 456 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและ Grid search มีความสุข 92 41 
อ่ืน ๆ 13 457 

เคเอ็นเอ็นและ Grid search มีความสุข 83 50 
อ่ืน ๆ 13 457 

 
ตารางที่ ข.2 ตารางคอนฟิวชันผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความแสดงอารมณเ์สียใจและอ่ืน ๆ 

ข้อมูลจริง ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ 
เสียใจ อ่ืน ๆ 

นาอีฟเบย์ เสียใจ 3 82 
อ่ืน ๆ 0 492 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เสียใจ 24 61 
อ่ืน ๆ 4 488 

เคเอ็นเอ็น เสียใจ 23 62 
อ่ืน ๆ 7 485 

นาอีฟเบย์และ Grid search เสียใจ 22 63 
อ่ืน ๆ 15 477 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและ Grid search เสียใจ 28 57 
อ่ืน ๆ 12 480 

เคเอ็นเอ็นและ Grid search เสียใจ 16 69 
อ่ืน ๆ 5 487 
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ตารางที่ ข.3 ตารางคอนฟิวชันผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความแสดงอารมณ์กลัวและอ่ืน ๆ 

ข้อมูลจริง ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ 
กลัว อ่ืน ๆ 

นาอีฟเบย์ กลัว 15 122 
อ่ืน ๆ 0 473 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน กลัว 58 79 
อ่ืน ๆ 12 461 

เคเอ็นเอ็น กลัว 51 86 
อ่ืน ๆ 18 455 

นาอีฟเบย์และ Grid search กลัว 55 82 
อ่ืน ๆ 28 445 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและ Grid search กลัว 73 64 
อ่ืน ๆ 26 447 

เคเอ็นเอ็นและ Grid search กลัว 49 88 
อ่ืน ๆ 18 45 

 
ตารางที่ ข.4 ตารางคอนฟิวชันผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความแสดงอารมณป์ระหลาดใจและอ่ืน ๆ 

ข้อมูลจริง ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ 
ประหลาดใจ อ่ืน ๆ 

นาอีฟเบย์ ประหลาดใจ 0 54 
อ่ืน ๆ 0 504 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ประหลาดใจ 10 44 
อ่ืน ๆ 5 499 

เคเอ็นเอ็น ประหลาดใจ 9 45 
อ่ืน ๆ 5 499 

นาอีฟเบย์และ Grid search ประหลาดใจ 11 43 
อ่ืน ๆ 26 478 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและ Grid search ประหลาดใจ 15 39 
อ่ืน ๆ 10 494 

เคเอ็นเอ็นและ Grid search ประหลาดใจ 4 50 
อ่ืน ๆ 4 500 
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ตารางที่ ข.5 ตารางคอนฟิวชันผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความแสดงอารมณโ์กรธและอ่ืน ๆ 

ข้อมูลจริง ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ 
โกรธ อ่ืน ๆ 

นาอีฟเบย์ โกรธ 5 135 
อ่ืน ๆ 1 464 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โกรธ 51 89 
อ่ืน ๆ 11 454 

เคเอ็นเอ็น โกรธ 34 106 
อ่ืน ๆ 17 448 

นาอีฟเบย์และ Grid search โกรธ 59 81 
อ่ืน ๆ 22 443 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและ Grid search โกรธ 60 80 
อ่ืน ๆ 28 437 

เคเอ็นเอ็นและ Grid search โกรธ 42 98 
อ่ืน ๆ 14 451 

 
ตารางที่ ข.6 ตารางคอนฟิวชันผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความแสดงอารมณร์ังเกียจและอ่ืน ๆ 

ข้อมูลจริง ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ 
รังเกียจ อ่ืน ๆ 

นาอีฟเบย์ รังเกียจ 0 18 
อ่ืน ๆ 0 514 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน รังเกียจ 1 17 
อ่ืน ๆ 1 513 

เคเอ็นเอ็น รังเกียจ 2 16 
อ่ืน ๆ 1 513 

นาอีฟเบย์และ Grid search รังเกียจ 2 16 
อ่ืน ๆ 0 514 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและ Grid search รังเกียจ 4 14 
อ่ืน ๆ 4 510 

เคเอ็นเอ็นและ Grid search รังเกียจ 2 16 
อ่ืน ๆ 1 513 
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ตารางที่ ข.7 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์จากข้อความโดยใช้นาอีฟเบย์ 
 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 

มีความสุข มีความสุข 82.91 1.00 0.23 0.37 
อ่ืน ๆ 0.82 1.00 0.90 

เสียใจ เสียใจ 85.78 1.00 0.04 0.07 
อ่ืน ๆ 0.86 1.00 0.92 

กลัว กลัว 80.00 1.00 0.11 0.20 
อ่ืน ๆ 0.79 1.00 0.89 

ประหลาดใจ ประหลาดใจ 90.32 0.00 0.00 0.00 
อ่ืน ๆ 0.90 1.00 0.95 

โกรธ โกรธ 77.52 0.83 0.04 0.07 
อ่ืน ๆ 0.77 1.00 0.87 

รังเกียจ รังเกียจ 96.61 0.00 0.00 0.00 
อ่ืน ๆ 0.97 1.00 0.98 

 
ตารางที่ ข.8 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์จากข้อความโดยใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 
มีความสุข มีความสุข 91.37 0.96 0.64 0.77 

อ่ืน ๆ 0.91 0.99 0.95 
เสียใจ เสียใจ 88.73 0.86 0.28 0.42 

อ่ืน ๆ 0.89 0.99 0.94 
กลัว กลัว 85.08 0.83 0.42 0.56 

อ่ืน ๆ 0.85 0.97 0.91 
ประหลาดใจ ประหลาดใจ 91.21 0.67 0.19 0.29 

อ่ืน ๆ 0.92 0.99 0.95 
โกรธ โกรธ 83.47 0.82 0.36 0.50 

อ่ืน ๆ 0.84 0.98 0.90 
รังเกียจ รังเกียจ 96.61 0.50 0.06 0.10 

อ่ืน ๆ 0.97 1.00 0.98 
 

ตารางที่ ข.9 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์จากข้อความโดยใช้เคเอ็นเอ็น 
 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 

มีความสุข มีความสุข 89.55 0.84 0.65 0.73 
อ่ืน ๆ 0.91 0.96 0.93 

เสียใจ เสียใจ 88.04 0.77 0.27 0.40 
อ่ืน ๆ 0.89 0.99 0.93 

กลัว กลัว 82.95 0.74 0.37 0.50 
อ่ืน ๆ 0.84 0.96 0.90 

ประหลาดใจ ประหลาดใจ 91.03 0.64 0.17 0.26 
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อ่ืน ๆ 0.92 0.99 0.95 
โกรธ โกรธ 79.66 0.67 0.24 0.36 

อ่ืน ๆ 0.81 0.96 0.88 
รังเกียจ รังเกียจ 96.80 0.67 0.11 0.19 

อ่ืน ๆ 0.97 1.00 0.98 
 

ตารางที่ ข.10 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์จากข้อความโดยใช้นาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search 
 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 

มีความสุข มีความสุข 91.70 0.87 0.73 0.80 
อ่ืน ๆ 0.93 0.97 0.95 

เสียใจ เสียใจ 86.48 0.59 0.26 0.36 
อ่ืน ๆ 0.88 0.97 0.92 

กลัว กลัว 81.96 0.66 0.40 0.50 
อ่ืน ๆ 0.84 0.94 0.89 

ประหลาดใจ ประหลาดใจ 87.63 0.30 0.20 0.24 
อ่ืน ๆ 0.92 0.95 0.93 

โกรธ โกรธ 82.97 0.73 0.42 0.53 
อ่ืน ๆ 0.85 0.95 0.90 

รังเกียจ รังเกียจ 96.99 1.00 0.11 0.20 
อ่ืน ๆ 0.97 1.00 0.98 

 
ตารางที่ ข.11 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์จากข้อความโดยใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 

 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 
มีความสุข มีความสุข 91.04 0.88 0.69 0.77 

อ่ืน ๆ 0.92 0.97 0.94 
เสียใจ เสียใจ 88.04 0.70 0.33 0.45 

อ่ืน ๆ 0.89 0.98 0.93 
กลัว กลัว 85.24 0.74 0.53 0.62 

อ่ืน ๆ 0.87 0.95 0.91 
ประหลาดใจ ประหลาดใจ 91.21 0.60 0.28 0.38 

อ่ืน ๆ 0.93 0.98 0.95 
โกรธ โกรธ 82.14 0.68 0.43 0.53 

อ่ืน ๆ 0.85 0.94 0.89 
รังเกียจ รังเกียจ 96.61 0.50 0.22 0.31 

อ่ืน ๆ 0.97 0.99 0.98 
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ตารางที่ ข.12 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์จากข้อความโดยใช้เคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search 
 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 

มีความสุข มีความสุข 89.55 0.86 0.62 0.72 
อ่ืน ๆ 0.90 0.97 0.94 

เสียใจ เสียใจ 87.17 0.76 0.19 0.30 
อ่ืน ๆ 0.88 0.99 0.93 

กลัว กลัว 82.62 0.73 0.36 0.48 
อ่ืน ๆ 0.84 0.96 0.90 

ประหลาดใจ ประหลาดใจ 90.32 0.50 0.07 0.13 
อ่ืน ๆ 0.91 0.99 0.95 

โกรธ โกรธ 81.48 0.75 0.30 0.43 
อ่ืน ๆ 0.82 0.97 0.89 

รังเกียจ รังเกียจ 96.80 0.67 0.11 0.19 
อ่ืน ๆ 0.97 1.00 0.98 

ในตารางที่ ข.13 - ข.23 เป็นตารางแสดงค่าที่ได้จากการเพ่ิมเฉพาะจ านวนของข้อความบทสนทนาที่แสดง

อารมณ์เท่าตัว ดังที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อที่ 4.6.2 

ตารางที่ ข.13 ตารางคอนฟิวชันผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความแสดงอารมณ์เสียใจ 
ที่เพ่ิมมาหนึ่งเท่าตัวและอ่ืน ๆ 

ข้อมูลจริง ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ 
เสียใจ อ่ืน ๆ 

นาอีฟเบย์ เสียใจ 33 137 
อ่ืน ๆ 1 490 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เสียใจ 99 71 
อ่ืน ๆ 15 476 

เคเอ็นเอ็น เสียใจ 95 75 
อ่ืน ๆ 30 461 

นาอีฟเบย์และ Grid search เสียใจ 107 63 
อ่ืน ๆ 34 457 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและ Grid search เสียใจ 132 38 
อ่ืน ๆ 9 482 

เคเอ็นเอ็นและ Grid search เสียใจ 120 50 
อ่ืน ๆ 3 488 
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ตารางที่ ข.14 ตารางคอนฟิวชันผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความแสดงอารมณ์กลัว 
ทีเ่พ่ิมมาหนึ่งเท่าตัวและอ่ืน ๆ 

ข้อมูลจริง ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ 
กลัว อ่ืน ๆ 

นาอีฟเบย์ กลัว 137 137 
อ่ืน ๆ 24 450 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน กลัว 189 85 
อ่ืน ๆ 34 440 

เคเอ็นเอ็น กลัว 175 99 
อ่ืน ๆ 64 410 

นาอีฟเบย์และ Grid search กลัว 216 58 
อ่ืน ๆ 70 404 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและ Grid search กลัว 220 54 
อ่ืน ๆ 17 457 

เคเอ็นเอ็นและ Grid search กลัว 200 74 
อ่ืน ๆ 5 469 

 
ตารางที่ ข.15 ตารางคอนฟิวชันผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความแสดงอารมณ์ประหลาดใจ 

ที่เพ่ิมมาหนึ่งเท่าตัวและอ่ืน ๆ 

ข้อมูลจริง ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ 
ประหลาดใจ อ่ืน ๆ 

นาอีฟเบย์ ประหลาดใจ 13 94 
อ่ืน ๆ 1 503 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ประหลาดใจ 72 35 
อ่ืน ๆ 11 493 

เคเอ็นเอ็น ประหลาดใจ 68 39 
อ่ืน ๆ 25 479 

นาอีฟเบย์และ Grid search ประหลาดใจ 70 37 
อ่ืน ๆ 28 476 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและ Grid search ประหลาดใจ 81 26 
อ่ืน ๆ 2 502 

เคเอ็นเอ็นและ Grid search ประหลาดใจ 79 28 
อ่ืน ๆ 5 499 
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ตารางที่ ข.16 ตารางคอนฟิวชันผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความแสดงอารมณ์โกรธ 
ที่เพ่ิมมาหนึ่งเท่าตัวและอ่ืน ๆ 

ข้อมูลจริง ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ 
โกรธ อ่ืน ๆ 

นาอีฟเบย์ โกรธ 150 129 
อ่ืน ๆ 16 449 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โกรธ 209 70 
อ่ืน ๆ 35 430 

เคเอ็นเอ็น โกรธ 181 98 
อ่ืน ๆ 75 390 

นาอีฟเบย์และ Grid search โกรธ 215 64 
อ่ืน ๆ 56 409 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและ Grid search โกรธ 229 50 
อ่ืน ๆ 16 449 

เคเอ็นเอ็นและ Grid search โกรธ 213 66 
อ่ืน ๆ 44 421 

 
ตารางที่ ข.17 ตารางคอนฟิวชันผลลัพธ์การจ าแนกอารมณ์ของข้อความแสดงอารมณ์รังเกียจ 

ที่เพ่ิมมาหนึ่งเท่าตัวและอ่ืน ๆ 

ข้อมูลจริง ข้อมูลที่แบบจ าลองตอบ 
รังเกียจ อ่ืน ๆ 

นาอีฟเบย์ รังเกียจ 0 35 
อ่ืน ๆ 0 515 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน รังเกียจ 15 20 
อ่ืน ๆ 1 514 

เคเอ็นเอ็น รังเกียจ 13 22 
อ่ืน ๆ 4 511 

นาอีฟเบย์และ Grid search รังเกียจ 30 5 
อ่ืน ๆ 8 507 

ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและ Grid search รังเกียจ 31 4 
อ่ืน ๆ 5 510 

เคเอ็นเอ็นและ Grid search รังเกียจ 31 4 
อ่ืน ๆ 10 505 
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ตารางที่ ข.18 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์จากข้อความที่เพ่ิมมาหนึ่งเท่าตัวโดยใช้นาอีฟเบย์ 
 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 

เสียใจ เสียใจ 79.12 0.97 0.19 0.32 
อ่ืน ๆ 0.78 1.00 0.88 

กลัว กลัว 78.74 0.85 0.51 0.64 
อ่ืน ๆ 0.77 0.95 0.85 

ประหลาดใจ ประหลาดใจ 84.45 0.93 0.12 0.21 
อ่ืน ๆ 0.84 1.00 0.91 

โกรธ โกรธ 80.64 0.90 0.54 0.68 
อ่ืน ๆ 0.78 0.97 0.86 

รังเกียจ รังเกียจ 93.63 0.00 0.00 0.00 
อ่ืน ๆ 0.94 1.00 0.97 

 
ตารางที่ ข.19 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์จากข้อความที่เพ่ิมมาหนึ่งเท่าตัวโดยใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 
เสียใจ เสียใจ 86.98 0.87 0.58 0.70 

อ่ืน ๆ 0.87 0.97 0.92 
กลัว กลัว 84.09 0.85 0.69 0.76 

อ่ืน ๆ 0.84 0.93 0.88 
ประหลาดใจ ประหลาดใจ 92.47 0.87 0.67 0.76 

อ่ืน ๆ 0.93 0.98 0.96 
โกรธ โกรธ 85.88 0.86 0.75 0.80 

อ่ืน ๆ 0.86 0.92 0.89 
รังเกียจ รังเกียจ 96.18 0.94 0.43 0.59 

อ่ืน ๆ 0.96 1.00 0.98 
 

ตารางที่ ข.20 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์จากข้อความที่เพ่ิมมาหนึ่งเท่าตัวโดยใช้เคเอ็นเอ็น 
 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 

เสียใจ เสียใจ 84.11 0.76 0.56 0.64 
อ่ืน ๆ 0.86 0.94 0.90 

กลัว กลัว 77.67 0.73 0.62 0.67 
อ่ืน ๆ 0.80 0.86 0.83 

ประหลาดใจ ประหลาดใจ 89.52 0.73 0.64 0.68 
อ่ืน ๆ 0.92 0.95 0.94 

โกรธ โกรธ 76.74 0.71 0.65 0.68 
อ่ืน ๆ 0.80 0.84 0.82 

รังเกียจ รังเกียจ 95.27 0.76 0.37 0.50 
อ่ืน ๆ 0.96 0.99 0.98 
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ตารางที่ ข.21 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์จากข้อความที่เพ่ิมมาหนึ่งเท่าตัว 
โดยใช้นาอีฟเบย์ร่วมกับ Grid search 

 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 
เสียใจ เสียใจ 85.32 0.76 0.63 0.69 

อ่ืน ๆ 0.88 0.93 0.90 
กลัว กลัว 82.88 0.76 0.79 0.77 

อ่ืน ๆ 0.87 0.85 0.86 
ประหลาดใจ ประหลาดใจ 89.36 0.71 0.65 0.68 

อ่ืน ๆ 0.93 0.94 0.94 
โกรธ โกรธ 83.87 0.79 0.77 0.78 

อ่ืน ๆ 0.86 0.88 0.87 
รังเกียจ รังเกียจ 97.63 0.79 0.86 0.82 

อ่ืน ๆ 0.99 0.98 0.99 
 

ตารางที่ ข.22 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์จากข้อความที่เพ่ิมมาหนึ่งเท่าตัว 
โดยใช้ซัปพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนร่วมกับ Grid search 

 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 
เสียใจ เสียใจ 92.88 0.94 0.78 0.85 

อ่ืน ๆ 0.93 0.98 0.95 
กลัว กลัว 90.50 0.93 0.80 0.86 

อ่ืน ๆ 0.89 0.96 0.93 
ประหลาดใจ ประหลาดใจ 95.41 0.98 0.76 0.85 

อ่ืน ๆ 0.95 1.00 0.97 
โกรธ โกรธ 91.12 0.93 0.82 0.87 

อ่ืน ๆ 0.90 0.97 0.93 
รังเกียจ รังเกียจ 98.36 0.86 0.89 0.87 

อ่ืน ๆ 0.99 0.99 0.99 
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ตารางที่ ข.23 ประสิทธิภาพการจ าแนกอารมณ์จากข้อความที่เพ่ิมมาหนึ่งเท่าตัว 
โดยใช้เคเอ็นเอ็นร่วมกับ Grid search 

 ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าเรียกคืน f1-score 
เสียใจ เสียใจ 91.98 0.98 0.71 0.82 

อ่ืน ๆ 0.91 0.99 0.95 
กลัว กลัว 89.43 0.98 0.73 0.84 

อ่ืน ๆ 0.86 0.99 0.92 
ประหลาดใจ ประหลาดใจ 94.59 0.94 0.74 0.83 

อ่ืน ๆ 0.95 0.99 0.97 
โกรธ โกรธ 85.21 0.83 0.76 0.79 

อ่ืน ๆ 0.86 0.91 0.88 
รังเกียจ รังเกียจ 97.45 0.76 0.89 0.82 

อ่ืน ๆ 0.99 0.98 0.99 
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