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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 คณิศรา มีธรรมสวนะ : การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษาโครงการที่ได้รับ

รางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม. ( Participatory Governance: The 
Case Study of Awarded Projects for Effective Change) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. 
ดร.สุธรรมา นิติเกษตรสุนทร 

  
รางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) เป็นประเภทรางวัล

ที่ส านักงานก.พ.ร. มอบให้กับหน่วยงานของรัฐเพ่ือกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการเปิดระบบ
ราชการ น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ทั้งนี้  ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงโครงการที่ประสบผลส าเร็จในการบริหารราชการแบบมี
ส่วนร่วมว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเกิดการมีส่วนร่วมของโครงการ โดยศึกษาจาก
การให้รางวัลของส านักงาน ก.พ.ร. จ านวน 2 โครงการ ได้แก่ การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วม
ในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการชลประทานสมุทรสงคราม และโครงการก้าวสู่
อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยด้วยเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) แบ่งเป็นตัวแทนจากภาครัฐและภาค
ประชาชน 2 โครงการรวมทั้งสิ้นจ านวน 14 คน ซึ่งจากการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการเกิดการมีส่วนร่วม ได้แก่ ปัจจัยผู้น า ปัจจัยความรู้ในการเข้าร่วมโครงการ ปัจจัยการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยความพร้อมด้านบุคลากร และปัจจัยการจัดสรรทรัพยากร นอกจากนี้พบว่า
ปัจจัยความรู้ในการเข้าร่วมโครงการและปัจจัยความพร้อมด้านบุคลากรเป็นปัญหาอุปสรรคที่ต้อง
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนโครงการ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุป
ประเด็นเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละปัจจัยในการด าเนินโครงการและได้
เชื่อมโยงผลการศึกษากับแนวคิดกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  เพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น 
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 Kanisara Meethamsawana : Participatory Governance: The Case Study of 

Awarded Projects for Effective Change. Advisor: Asst. Prof. SUTHAMMA 
NITIKASETSOONTORN, Ph.D. 

  
The awarded projects for effective change were honored by the Office of 

the Public Sector Development Commission for government agencies with the 
commitment to the effective public administration and serving the citizen’s needs. 
The research studies two awarded projects: Participatory Water Management in 
Diverse Ecosystems, Prak-Nam-Dang Community and Satun UNESCO Global 
Geopark as best practices in engaging citizens in decision making. It used qualitative 
method for collecting data and documentary research. Fourteen participants from 
government sector and citizen participated in in-depth interviews. The research 
found that factors affecting the success of the projects are the role of leaders, 
knowledge about the project, availability of information, availability of staff, and 
allocation of resources factors. Besides, knowledge about the project and 
availability of staff factors are obstacles that need to be improved for public 
participation. The researcher summarizes the different and similar points of factors 
and related the study results with the outside-in approach and Inside-out 
approach development strategies to give recommendations to relevant 
government agencies in improving the projects. 
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บทที ่1  

บทน า 

 

บทน าของงานวิจัยนี้ จะแสดงให้เห็นถึงที่มาและความส าคัญ วัตถุประสงค์ ค าถามการวิจัย 

ขอบเขตของการศึกษา ค านิยามศัพท์เฉพาะ และประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย โดยจะน าเสนอเป็น

ล าดับดังนี้ 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

 ในปัจจุบันประเทศไทยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเห็นได้จากพระ

ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 2 การบริหาร

ราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ก าหนดให้การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการก่อนเริ่ม

จะต้องด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงท าความเข้าใจ เพ่ือให้ประชาชนได้

ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนั้น ประกอบกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ

ตามกรอบแนวคิดระบบราชการ 4.0 ที่มุ่งเน้นการเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน มีขีดสมรรถนะสูง 

ทันสมัย และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการโดยตรง

มากขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2563a) นอกจากนี้ ประเด็นด้านการมีส่วน

ร่วมของประชาชนยังก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยังคงรับรอง

สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย และเพ่ือให้เกิดผลการบังคับใช้ในทางการปฏิบัติ โดยบัญญัติสิทธิ

ของประชาชนไว้ในมาตราต่าง ๆ ให้รัฐมีหน้าที่ต้องจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อาทิเช่น 

ตามมาตรา 65 รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรร

มาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ในการจัดท าแผน การก าหนดเป้าหมาย และสาระที่

พึงมีในยุทธศาสตร์ชาติ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้ กฎหมายดังกล่าว

ต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอย่าง

ทั่วถึง (ส านักวิชาการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560b) 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติ

ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
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ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ได้มุ่งเน้นให้การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพ่ือ

ประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และก าหนดให้มีคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นกลไกขับเคลื่อนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดังกล่าว โดยมีส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาระบบราชการ ท าหน้าที่

สนับสนุนการท างานของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ในการเสนอแนะและให้ค าปรึกษา

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้ เป็นไปตามเจตนารมณ์ ของ

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยการพัฒนาระบบราชการที่ผ่านมา

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ให้ความส าคัญกับการเปิดระบบราชการให้ประชาชน หรือภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการมาอย่างต่อเนื่อง และด้วยที่กระแสการปฏิรูปภาครัฐ (Public 

Sector Reform) ที่มุ่งแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างระบบบริหารงานภาครัฐให้มีความ

ทันสมัย คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ ในการใช้ทรัพยากรเพ่ือจัดบริการสาธารณะและสามารถสร้างความพึง

พอใจให้แก่ประชาชนได้อย่างแท้จริง  ดังนั้น จึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานภาครัฐต้องหันมา

ให้ความส าคัญกับสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคมให้เข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการ

บริหารราชการแผ่นดินอย่างเป็นรูปธรรม ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดให้ด าเนินการผ่านกลไกการมอบ

รางวัล “ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม” เพ่ือมอบให้กับหน่วยงานของรัฐที่มี

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการได้เกิดผลส าเร็จ เพ่ิมประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติราชการ และตอบสนองความต้องการของประชาชน ชุมชน สังคมและประเทศชาติเกิด

ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ม.ป.ป.) 

 ส านักงาน ก.พ.ร. จัดให้มีการมอบรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้น

ให้หน่วยงานของรัฐตั้งใจในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ

ส่งเสริมการบริหารราชการให้มีระบบหรือวิธีการท างานที่ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วม

ของประชาชน มีการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง เรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง สร้างความไว้วางใจ และการยอมรับซึ่งกันและกัน น าไปสู่การ

ค้นพบแนวปฏิบัติหรือต้นแบบที่ดี (Best Practice) จากการเรียนรู้การปฏิบัติจริง (Action Learning) 

ในการเปิดระบบราชการ สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารราชการให้ดี
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ยิ่งขึ้นและเกิดผลส าเร็จเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2563a) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่า ประเด็นด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเป็นอีกหนึ่ง

ความท้าทายของหน่วยงานภาครัฐและมีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบราชการไทย ผู้วิจัยจึงต้องการ

ศึกษาถึงโครงการที่ประสบผลส าเร็จในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมว่ามีการด าเนินงานอย่างไร มี

ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเกิดการมีส่วนร่วมของโครงการ ปัญหาและอุปสรรคในการ

ด าเนินโครงการ โดยศึกษาจากการให้รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมของส านักงาน ก.พ.ร. 

เนื่องจากหน่วยงานที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมต้องเปิดระบบราชการโดย

การสนับสนุนให้ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมทั้งกระบวนการบริหารงาน ตั้งแต่การ

ก าหนดนโยบาย ทิศทางหรือแผนงานระหว่างการด าเนินงาน และการติดตามประเมินผลของโครงการ 

โดยต้องเป็นโครงการที่ท าแล้วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่ 

อันน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของภาครัฐและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนที่เป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากและท้าทายส าหรับหน่วยงานภาครัฐไทย จึงเป็น

ที่มาของงานวิจัยครั้งนี้ หากทราบถึงการด าเนินงานและปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างการมี

ส่วนร่วมของโครงการดังกล่าว ผู้วิจัยคาดว่าจะสามารถเป็นประโยชน์และเป็นต้นแบบต่อหน่วยงาน

ภาครัฐอื่นได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเกิดการมีส่วนร่วมของโครงการที่ได้รับ

รางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผล

ประชาชนมีส่วนร่วม 

 1.2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่เป็นประโยชน์และสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 
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1.3 ค าถามการวิจัย 

 1.3.1 ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างการมีส่วนรวมของโครงการที่ได้รับ

รางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

 1.3.2 ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชน

มีส่วนร่วมเป็นอย่างไร 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษาโครงการที่

ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม โดยเริ่มจากการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน เทคนิคการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร

ราชการแบบมีส่วนร่วม ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ตามแบบของ

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แล้วจึงศึกษาถึงแนวทางและหลักเกณฑ์การ

พิจารณารางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมว่าใช้มิติใด

ในการพิจารณาการให้รางวัลแก่หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์และสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน โดยผู้วิจัยเลือกท าการศึกษาโครงการจากหน่วยงานภาครัฐที่

ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม จ านวน 2 โครงการ อันได้แก่ การบริหารจัดการ

น้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการชลประทานจังหวัดสมุทรสงคราม 

และก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) ซึ่ง

ผู้วิจัยพิจารณาโครงการที่สนใจจากการถอดบทเรียนโครงการของหน่วยงานที่ได้รับรางวัลประเภท

สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมจากส านักงาน ก.พ.ร. ที่เริ่มมอบรางวัลประเภทดังกล่าวตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2561 เป็นต้นมา 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศึกษาเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษาโครงการที่ได้รับรางวัลประเภท

สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมในครั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และเป็นไปในแนวทาง

เดียวกันตลอดการศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของค าต่อไปนี้ 

 การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ของกิจกรรม หรือโครงการนั้น ๆ ตั้งแต่กระบวนการคิดริเริ่มวางแผน การตัดสินใจในการด าเนินการ 

การตดิตามประเมินผล และการร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดจากการพัฒนา 
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 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารราชการที่น าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงานและการ

ประเมินผล โดยมีการจัดระบบงานหรือวิธีการท างาน การจัดโครงสร้าง และการสร้างวัฒนธรรมการ

ท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ ที่เอ้ือต่อการเปิดโอกาสให้กับประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเข้า

มามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 

 รางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม หมายถึง รางวัลที่ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการมอบให้กับหน่วยงานของรัฐ เปิดระบบราชการโดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้

ประชาชน และภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการในระดับความร่วมมือ 

(Collaborate) แล้วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาที่มีนัยส าคัญหรือผลกระทบสูง (High 

Impact) กับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ี 

 โครงการของหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

หมายถึง การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานจังหวัดสมุทรสงคราม และก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัด

สตูล (Global Geoparks) 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 เมื่อทราบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยคาดว่าจะเกิดประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 

 1.2.1 ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเกิดการมีส่วนร่วมของโครงการที่ได้รับ

รางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

 1.2.2 ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผล

ประชาชนมีส่วนร่วม 

 1.2.3 ทราบถึงแนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่เป็นประโยชน์และสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 
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บทที ่2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษาโครงการที่ได้รับรางวัลประเภท
สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้อง แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ต ารา บทความ และจากสื่ออินเตอร์เน็ตเพ่ือประยุกต์ใช้กั บ
การศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 2. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

 3. เทคนิคการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 

 4. ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

 5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

 6. แนวทางและหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ 

 7. ถอดบทเรียนโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective 
Change) 

 8. กรณีศึกษาโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 2 โครงการ 

 9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการเป็นประเด็นที่ได้มีการ
ก าหนดเป็น แนวทาง และเจตนารมณ์ที่ชัดเจน เพ่ือให้หน่วยงานราชการปรับวิธีการด าเนินงานให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน การบริหารราชการ โดยให้ความส าคัญต่อการบริหารราชการอย่าง
โปร่งใส สุจริต เปิดเผยข้อมูล และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด และ
ตัดสินใจในนโยบายสาธารณะ รวมถึงตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐในทุกระดับ ซึ่งกรอบแนวคิดในการ
บริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน (ส านักวิชาการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 
2559) ในการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนปรากฏอยู่ในกฎหมายหลายฉบับ ดังต่อไปนี้ 

 2.1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานของภาครัฐมากขึ้น และได้รับรองสิทธิด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ด้วยกันหลาย
ประเด็น ในหมวดที่ 3 สิทธิของปวงชนชาวไทย ได้บัญญัติสอดคล้องกับหลักสากลเพ่ือให้ประชาชนมี
สิทธิ และเสรีภาพอย่างเท่าเทียมกันในระบอบประชาธิปไตย สามารถใช้สิทธิ และเสรีภาพได้ทันทีโดย
ไม่ต้องรอให้มีการบัญญัติกฎหมายอนุมัติการบังคับใช้ก่อน ทั้งนี้ ถ้าไม่ได้มีการก าหนด ห้าม หรือจ ากัด
ไว้ในรัฐธรรมนูญ หรือในกฎหมายอ่ืนแล้ว บุคคลย่อมมีสิทธิ และเสรีภาพที่จะท าการนั้นได้และได้รับ
ความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ นอกจากนี้ ยังได้รับรองสิทธิชุมชนมากขึ้นกว่าเดิมด้วย (ส านักวิชาการ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560a) ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับนี้บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของปวงชน
ชาวไทยที่เก่ียวข้องกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยมีสาระส าคัญดังนี้  

 มาตรา 41 บุคคล และชุมชนย่อมมีสิทธิ  

 (1) ได้รับทราบ และเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะ ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  

 (2) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ และได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว 

 (3) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระท า หรือการละเว้นการกระท าของ
ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของ หน่วยงานของรัฐ 
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 มาตรา 43 บุคคล และชุมชนย่อมมีสิทธิ 

 (1) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู หรือส่งเสริมภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีต
ประเพณีอันดีงามทั้งของท้องถิ่น และของชาติ 

 (2) จัดการบ ารุงรักษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ความ
หลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุล และยั่งยืนตามวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ 

 (3) เข้าชื่อกันเพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐให้ด าเนินการใดอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน หรือชุมชน งดเว้นการด าเนินการใดอันจะกระทบต่อความเป็นอยู่อย่างสงบสุขของ
ประชาชน หรือชุมชน และได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว ทั้งนี้ หน่วยงานของรัฐต้องพิจารณา
ข้อเสนอแนะนั้นโดยให้ประชาชนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาด้วยตามวิธีการที่กฎหมาย
บัญญัติ 

 (4) จัดให้มีระบบสวัสดิการชุมชน 

 นอกจากสิทธิทางตรงที่ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมได้แล้ว รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดให้มีหมวด “หน้าที่ของรัฐ” อันเป็นหมวดใหม่ที่
บัญญัติขึ้นเพ่ือเป็นหลักประกันให้แก่ประชาชนให้ “รัฐมีหน้าที่ต่อประชาชน” เพ่ือให้รัฐต้อง
ด าเนินการในเรื่องที่ก าหนดให้แก่ประชาชน “ทุกคน” หรือ “ทุกชุมชน” เป็นการทั่วไป เพ่ือให้สิทธิ
ของประชาชนในเรื่องส าคัญ ๆ เกิดเป็นรูปธรรมโดยที่ประชาชนไม่ต้องเรียกร้อง (ส านักวิชาการ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560a) โดยหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ มีสาระส าคัญที่เกี่ยวข้อง
ดังนี้  

 มาตรา 51 การใดที่รัฐธรรมนูญบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของรัฐตามหมวดนี้ ถ้าการนั้นเป็นการท า
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยตรง ย่อมเป็นสิทธิของประชาชน และชุมชนที่จะติดตามเร่งรัด
ให้รัฐด าเนินการ รวมทั้งฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดให้ประชาชน หรือชุมชนได้รับ
ประโยชน์ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ 

 มาตรา 57 รัฐต้อง 

 (1) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม จารีต
ประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น และของชาติ จัดให้มีพ้ืนที่สาธารณะส าหรับกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ใช้สิทธิ และมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการด้วย 
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 (2) อนุรักษ์ คุ้มครอง บ ารุงรักษา ฟ้ืนฟู บริหารจัดการ และใช้หรือจัดให้มีการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ ให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุล
และยั่งยืน โดยต้องให้ประชาชน และชุมชนในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมด าเนินการได้รับประโยชน์
จากการด าเนินการดังกล่าวด้วยตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 มาตรา 58 การด าเนินการใดของรัฐ หรือที่รัฐอนุญาตให้ผู้ใดด าเนินการ ถ้าการนั้นอาจมี
ผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพ อนามัย คุณภาพ ชีวิต หรื อส่วนได้
เสียส าคัญของประชาชน ชุมชน หรือสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง รัฐต้องด าเนินการให้มีการศึกษา 
ประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพของประชาชน หรือชุมชน และจัดให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย ประชาชน และชุมชนที่เก่ียวข้องก่อน เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณา
ด าเนินการ หรืออนุญาตตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูล ค าชี้แจง และเหตุผลจากหน่วยงานของรัฐก่อนการ
ด าเนินการ โดยรัฐต้องระมัดระวังให้เกิดผลกระทบต่อประชาชน ชุมชน สิ่งแวดล้อม และความ
หลากหลายทางชีวภาพน้อยที่สุด และต้องด าเนินการให้มีการเยียวยาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 
หรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบอย่างเป็นธรรมโดยไม่ชักช้า 

 มาตรา 59 รัฐต้องเปิดเผยข้อมูล หรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ 
ที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ หรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และ
ต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล หรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก 

 มาตรา 63 รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน จัดให้มีมาตรการ และกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ
เพ่ือป้องกัน ขจัดการทุจริต และประพฤติมิชอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมทั้งกลไกในการส่งเสริมให้
ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้าน หรือชี้เบาะแสโดยได้รับความ
คุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดแนวนโยบายแห่งรัฐ เพ่ือ
เป็นแนวทางให้รัฐด าเนินการตรากฎหมาย และก าหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน โดย
หมวด 6 มีสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมสามารถสรุปได้ (ส านักวิชาการ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560b) ดังนี้ 

 (1) รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรร
มาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้อง และบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลัง
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ผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายการจัดท า การก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าหมาย และ
สาระที่พึงมีในยุทธศาสตร์ชาติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้ กฎหมาย
ดังกล่าวต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม และการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วน
อย่างทั่วถึงด้วย 

 (2) พัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ระบบคุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 

 (2.1) รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดิน และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือ และช่วยเหลือกันในการปฏิบัติ
หน้าที่เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน พัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต มี
ทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชน และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

 (2.2) รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ ให้
เป็นไปตามระบบคุณธรรม โดยต้องมีมาตรการป้องกันไม่ให้ผู้ใดใช้อ านาจหรือกระท าการโดยมิชอบ
ก้าวก่าย หรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ กระบวนการแต่งตั้ง การพิจารณาความดีความชอบของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 (2.3) รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนด
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรม
ดังกล่าว 

 (3) จัดให้มีกฎหมายเพียงเท่าที่จ าเป็น จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องก่อนการ
ตรากฎหมาย ใช้ระบบอนุญาต และระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น 

 (3.1) รัฐพึงจัดให้มีกฎหมายเท่าที่จ าเป็น ยกเลิก ปรับปรุงกฎหมายที่หมดความจ าเป็น ไม่
สอดคล้องกับสภาพการณ์ เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ เพ่ือไม่ให้เป็นภาระ
ประชาชน และด าเนินการให้ประชาชนเข้าถึงกฎหมายต่าง ๆ ได้โดยสะดวก สามารถเข้าใจกฎหมาย
ได้ง่ายเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง 

 (3.2) ก่อนตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย่างรอบด้าน เป็นระบบ และน ามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรา
กฎหมายทุกขั้นตอน เมื่อกฎหมายมีผลใช้บังคับแล้ว พึงจัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุก
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รอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย เพ่ือพัฒนากฎหมายทุก
ฉบับให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 (4) รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ การจัดท าบริการ
สาธารณะ การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ การตัดสินใจทาง
การเมือง  และการอื่นใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน 

 2.1.2 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545   

 เป็นการน าแนวความคิดเกี่ยวกับการปรับระบบราชการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม และการเมือง โดยเฉพาะการน าเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาแปลงให้เป็นรูปแบบ
กฎหมายเพ่ือให้เกิดผลใช้บังคับเป็นการถาวร โดยก าหนดให้การปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งหลักการนี้ได้บัญญัติบนพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยมีสาระส าคัญ (ส านักวิชาการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 
2559) ดังนี้  

 มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการลดภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจ และ
ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน 

 ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ค านึ งถึงความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 

 2.1.3 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550   

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดกลไกการ
บริหารราชการในเขตจังหวัดที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เช่น การจัดให้มีกลไกในการจัดท าแผนพัฒนา
จังหวัดให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมในระดับชาติ และความต้องการของ
ประชาชนท้องถิ่นในจังหวัดโดยมีสาระส าคัญ (ส านักวิชาการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 
2559) ดังนี้ 
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 มาตรา 53/1 ให้จังหวัดจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมในระดับชาติ และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นในจังหวัด ในการจัดท าแผน ให้ผู้ว่า
ราชการจังหวัดจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างหัวหน้าส่วนราชการที่มีสถานที่ตั้งท า
การอยู่ในจังหวัดไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค หรือราชการบริหารส่วนกลาง และผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังหมด รวมทั้งผู้แทนภาคประชาสังคม และผู้แทนภาคธุรกิจเอกชน 

 การจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด จ านวน วิธีการสรรหาผู้แทนภาคประชาสังคม และผู้แทนภาค
ธุรกิจเอกชน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  เมื่อประกาศใช้
แผนพัฒนาจังหวัดแล้ว การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การด าเนิน
กิจการของส่วนราชการ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐทั้งปวงที่กระท าในพ้ืนที่จังหวัดต้องสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาจังหวัดดังกล่าว 

 นอกจากนี้ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 (2550) ซึ่ง
มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2550 ยังก าหนดให้ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นส่วนราชการในส านัก
นายกรัฐมนตรี ท าหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการของ ก.พ.ร. และหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายหรือ ก.พ.ร. 
ก าหนด โดยมีเลขาธิการ ก.พ.ร. ซึ่งเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและ
ลูกจ้างของส านักงาน ก.พ.ร. และรับผิดชอบการปฏิบัติราชการขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ม.ป.ป.) 

 2.1.4 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 
2546  

 เพ่ือให้ส่วนราชการต่าง ๆ ยึดถือเป็นหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารราชการที่เป็นการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูประบบราชการ ที่ต้องการให้ระบบราชการเป็นไป
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ โดยในหมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน มีสาระส าคัญ (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ด ีพ.ศ. 2546, 2546) ดังนี้ 

 มาตรา 7 การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มี 
เป้าหมายเพ่ือให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคม
ส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
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 มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้อง
ด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการ
บริหารราชการดังต่อไปนี้ 

 (1) การก าหนดภารกิจของรัฐ และส่วนราชการต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 

 (2) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยซื่อสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได้ 
และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ทั้งในระดับประเทศและท้องถิ่น  

 (3) ก่อนเริ่มด าเนินการ ส่วนราชการต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ผลดี และผลเสียให้ครบถ้วนทุก
ด้าน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการที่โปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการด าเนินการแต่ละขั้นตอนในกรณีที่
ภารกิจใดมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หรือ
ชี้แจงท าความเข้าใจเพ่ือให้ประชาชนตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจนั้น  

 (4) ให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการที่ต้องคอยรับฟังความคิดเห็น และความพึงพอใจของสังคม
โดยรวม ของประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุง หรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือให้มีการปรับปรุง
วิธีปฏิบัติราชการให้ เหมาะสม 

 2.1.5 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 (20 ปี) 

 ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ
เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผน
ต่าง ๆ ให้สอดคล้อง และบูรณาการกันให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย ซึ่งจากยุทธศาสตร์
ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 6 ด้าน ได้แก่ 1) 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3) 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยแต่ละด้านมีเป้าหมายและประเด็นการพัฒนาที่แตกต่างกัน ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติด้าน
ที่เก่ียวข้องกับประเด็นการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมีด้วยกัน 3 ด้าน มีรายละเอียด (ยุทธศาสตร์
ชาติ พ.ศ. 2561-2580 (20 ปี), 2562) ดังนี้ 

 (1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

 มีเป้าหมายการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน 
ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อนโดยสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิด
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ร่วมท าเพ่ือส่วนรวม กระจายอ านาจ และความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับ
ท้องถิ่น เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของ
ประชากรไทยในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ 
สามารถพ่ึงตนเอง ท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการ
เข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

 (2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ เพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้ง
ด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พ้ืนที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน และ
การให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากท่ีสุด ด าเนินการบนพื้นฐานการเติบโต
ร่วมกันทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน 
อันน าไปสู่ความยั่งยืนเพ่ือคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 

 (3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 มีเป้าหมายการพัฒนาเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือ
ประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะ
บทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับ หรือการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน 
มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์
ส่วนรวม มีความทันสมัย พร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง 
เชื่อมโยงถึงกัน เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยม ความซื่อสัตย์
สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง 
นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น ทันสมัย เป็นสากล มีประสิทธิภาพ 
น าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
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 2.1.6 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ จะมุ่งเน้นพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย มีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ มีสมรรถนะสูง ตอบสนอง
ปัญหาความต้องการของประชาชน และสนับสนุนให้ประเทศไทยสามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาการให้บริการของรัฐให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการและ
ครอบคลุมทั่วถึงบูรณาการไร้รอยต่อ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล ด าเนินการพัฒนา
ระบบอ านวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนและผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา 
พ้ืนที่และกลุ่มคน รวมทั้งน านวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลด
ค่าใช้จ่ายของประชาชน  โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐประกอบไปด้วย ๕ แผนย่อย ได้แก่ 1) การพัฒนาบริการประชาชน 2) การ
บริหารจัดการการเงินการคลัง 3) การปรับสมดุลภาครัฐ 4) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 5) 
การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ซึ่งด้านที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
มีด้วยกัน 3 ด้าน (แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580), 2562) มีรายละเอียดดังนี้ 

 (1) การพัฒนาบริการประชาชน เน้นการให้บริการภาครัฐที่สามารถอ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส ให้เป็นภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน ซึ่งจะท าให้เกิด
การน าเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน   

 (2) การปรับสมดุลภาครัฐ เน้นการให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ อาทิ ภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือ
ประชารัฐโมเดล สามารถเข้ามาแบ่งเบาภาระในการแก้ไข และตอบสนองความต้องการของตัวเองใน
พ้ืนที่ ส่งผลให้ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพ่ือก่อให้เกิด
บริการสาธารณะเพ่ือประชาชน  

 (3) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ เน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาครัฐและการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจและการบริการที่เป็นเลิศ 
รวมทั้งการเปิดโอกาสให้เอกชน ประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน 
และประโยชน์ในการใช้ชีวิต ให้วิธีการท างานของหน่วยงานราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 สรุปได้ว่า เจตนารมณ์ของกฎหมายหลายฉบับที่มุ่งให้เกิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

ของประชาชน ท าให้แนวทางการขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดผล
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ในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น กล่าวคือ ทุกส่วนราชการจะต้องปรับระบบการบริหารงานใน

ส่วนราชการของตนให้เป็นระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมจนกลายเป็นวัฒนธรรมการ

ปฏิบัติงานของราชการ โดยเริ่มจากการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน กระบวนทัศน์ของคนในหน่วยงาน

ให้สามารถท างานร่วมกับประชาชนในลักษณะหุ้นส่วน มีการท างานในลักษณะเครือข่าย ออก

กฎเกณฑ์ แนวทางการท างานให้เป็นที่รับรู้ และเข้าใจ ให้เป็นธรรมเนียมการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

(ส านักวิชาการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559) ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐเป็น

หน่วยงานที่มีการบริหารราชการแบบเปิด ต้องเริ่มจากผู้น าในการเปลี่ยนแปลงอย่างผู้บริหารระดับสูง 

โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้สอดคล้องต่อการบริหาร

ราชการแบบมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

การบริหารงาน ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของภาครัฐตามหลักธรรมาภิ

บาล 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

 2.2.1 นิยามการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมและการเมือง ในอดีตการมี

ส่วนร่วมของประชาชนจะมีความหมายเพียงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมือง ที่

ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิเลือกตั้งที่เป็นไปตามหลักการของประชาธิปไตยแบบ

ตัวแทน แต่กระแสสังคมในปัจจุบันให้ความส าคัญกับประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมที่ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมโดยตรงในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ ซึ่งมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ

ประชาชน นอกเหนือจากมีสิทธิ์เพียงการเลือกผู้แทนเข้าไปท าหน้าที่ปกครองและบริหารประเทศ 

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560) 

 Kasperson and Breitbart (1974) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การ

ที่ประชาชนเป็นผู้สร้างสรรค์ในกิจกรรมกระบวนการพัฒนา ซึ่งสามารถแสดงบทบาทที่สร้างสรรค์ได้ 

และผลของกิจกรรมจะย้อนกลับมาสู่พวกเขา 
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 Nations (1982) ให้ความหมายการมีส่วนร่วม (Participation) ไว้ว่า  

 1. การมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา 

 2. การเข้าไปมีส่วนร่วมให้เกิดการพัฒนา 

 3. การเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องพัฒนา 

 นพฤทธิ์ พิทักษ์ (2559) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเข้าร่วมแสดง

ความคิดเห็น วางแผน การตัดสินใจด าเนินการ การติดตามประเมินผล การมีส่วนร่วม อาจเป็นการเข้า

ร่วมโดยตรงหรือสนับสนุนให้ผู้ อ่ืนเข้าร่วม โดยผู้ที่เข้าร่วมอาจอยูในฐานะผู้กระท า (Actor) หรืออยูใน

ฐานะผู้ได้รับประโยชน์ 

 กรมทรัพยากรน้ า (2557) การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการซึ่งประชาชน

หรือผู้มีส่วนได้เสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น เพ่ือแสวงหาทางเลือก

และการตัดสินใจต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) ได้ให้ความหมายว่าการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องมีโอกาสเข้าร่วมใน

กระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหาร ตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลการปฏิบัติงาน การร่วมแสดง

ทัศนะความคิดเห็น การร่วมเสนอ ปัญหาและความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น การร่วมคิดแนว

ทางการแก้ไขปัญหา การร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การร่วมในการด าเนินการ และการร่วมติดตาม

ประเมินผล รวมทั้งการร่วมรับผลประโยชน์จากการพัฒนา 

 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามี

ส่วนร่วมในกระบวนการของกิจกรรม หรือโครงการนั้น ๆ ตั้งแต่กระบวนการคิดริเริ่ม วางแผน การ

ตัดสินใจในการด าเนินการ การติดตามประเมินผล และการร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดจากการพัฒนา 

 2.2.1.1 เงื่อนไขการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเงื่อนไขส าคัญของระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ช่วย
ให้กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและการด าเนินโครงการของภาครัฐเป็นไปด้วย
ความรอบคอบ โดยค านึงถึงการตัดสินใจที่ภาครัฐ ประชาสังคม และผู้ที่เก่ียวข้องได้มีโอกาสเรียนรู้ ท า
ความเข้าใจ ปรึกษาหารือร่วมกันเพ่ือแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด ทุกฝ่ายยอมรับมากที่สุดและส่งผล
กระทบเชิงลบหรือท าให้เกิดอคติน้อยที่สุด  ซึ่งการท างานร่วมกับภาคประชาชนให้ประสบความส าเร็จ 
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ต้องเข้าใจเงื่อนไขการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ส าคัญ 3 ประการ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560) ได้แก่  

 1) การมีเสรีภาพในการเข้าร่วม คือ มีอิสระที่จะเข้ามามีส่วนร่วมหรือไม่ก็ได้ โดยการเข้ามามี
ส่วนร่วมต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ (การถูกบังคับไม่ว่าจะในรูปแบบใด ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วม)  

 2) การมีความเสมอภาคในการเข้าร่วมกิจกรรม ทุกคนที่เข้าร่วมในกิจกรรมใด ๆ ต้องมีสิทธิ
เท่าเทียมกับผู้เข้าร่วมประชุมคนอ่ืน ๆ  

 3) ความรู้ความสามารถของผู้เข้ามามีส่วนร่วม คือ ต้องมีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะ
เข้าร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งหากกิจกรรรมที่ก าหนดไว้มีความซับซ้อนเกินความสามารถของ
กลุ่มเป้าหมาย จะท าให้การมีส่วนร่วมเกิดขึ้นไม่ได้ จึงต้องมีการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และ
ศักยภาพให้กลุ่มเป้าหมายก่อน เพ่ือให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ การบริหารกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนจ าเป็นต้องก าหนดรูปแบบการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม ซึ่งควรให้ความส าคัญหรือค านึงถึง
หลักเกณฑ์ที่เรียกว่า “4S” ดังนี้ 

 Starting early กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนต้องด าเนินการก่อนมีการตัดสินใจ โดย
ควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการ  

 Stakeholder กระบวนการมีส่วนร่วมที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง โดย
เป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายไม่ว่าจะโดยตรง โดยอ้อม ได้รับผลกระทบ
ทางบวกหรือทางลบ 

 Suitability การเลือกรูปแบบ หรือเทคนิคการมีส่วนร่วมของประชาชน ต้องค านึงถึงความ
เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม โดยพิจารณาจากประเภท ขนาดของโครงการ ความ
หลากหลาย และลักษณะที่แตกต่างกันของพ้ืนที่ ตลอดจนความแตกต่างด้านวัฒนธรรม สังคม ค่านิยม 
และระดับความสนใจของชุมชน 

  Sincerity กระบวนการมีส่วนร่วมที่ให้ความส าคัญกับความจริงใจ เปิดเผย ซื่อสัตย์ ให้
เกียรติซึ่งกันและกัน มีการสื่อสารสองทางตลอดเวลา โดยการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและพอเพียงอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งการแสดงออกถึงความจริงใจในที่นี้ คือการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) แก่ประชาชน
หรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับมีผลต่อการตัดสินใจของหน่วยงาน
เพียงใด 
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 2.2.1.2 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนภาครัฐสามารถด าเนินการได้หลายระดับตามความเหมาะสม
และความต้องการของประชาชน โดย International Association for Public Participation 
(IAP2) เป็นองค์กรสากลที่ส่งเสริมและพัฒนาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน มีสมาชิก 16 ประเทศ 
ได้แก่ สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย อังกฤษ นิวซีแลนด์ แอฟริกาใต้ ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย จีน 
ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส เลบานอน เม็กซิโก โปแลนด์สโลวีเนีย และไทย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2562b) ซึ่งในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ภาครัฐจะต้องให้ความส าคัญกับ
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน เนื่องจากจะน าไปสู่การก าหนดทิศทางในการสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมที่สะท้อนถึงบทบาทและอิทธิพลของประชาชน โดยยิ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนสูง
มากเท่าใด บทบาทและการอุทิศตัวของประชาชนในกิจกรรมที่เข้ามามีส่วนร่วมก็ยิ่งสูงมากขึ้นเท่านั้น 
และบทบาทภาครัฐก็จะน้อยลงตามไปด้วย ซึ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน สมาคมการมีส่วน
ร่ ว ม ส า ก ล (International Association for Public Participation - IAP2) ที่ เรี ย ก ว่ า Public 
Participation Spectrum ประกอบด้วย 5 ระดับ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2562b) ดังนี้ 

 ระดับที่ 1 การให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกับ
กิจกรรม ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
งานของภาครัฐ โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ในการน าเสนอข้อมูลที่เป็นจริงถูกต้อง ทันสมัย และ
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ เป็นระดับที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้อยที่สุด แต่ถือว่าเป็นขั้นพ้ืนฐาน
และมีความส าคัญมาก ซึ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมในระดับนี้อยู่ในลักษณะการให้ข้อมูลทางเดียวจาก
ภาครัฐสู่ประชาชน เป็นการให้ข้อมูลโดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การจัดท าสื่อ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศ และ
การให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์การพาชมสถานที่จริง เป็นต้น 
 ระดับที่ 2 การรับฟังความคิดเห็น (To Consult) เป็นการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงและแสดงความคิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการ การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐอย่างอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงานภาครัฐจัดให้มีกระบวนการ
รับฟังความคิดเห็นทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ น าข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น และประเด็นที่
ประชาชนเป็นห่วงไปประกอบเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย  พัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน และ
ประกอบการตัดสินใจ เช่น การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การ
แสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น  
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 ระดับที่ 3 การเกี่ยวข้อง (To Involve) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือ
เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และข้อมูลระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชนอย่างจริงจัง มีจุดมุ่งหมายชัดเจน มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผนงาน
โครงการ และวิธีการปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่จัดระบบอ านวยความสะดวก ยอมรับ
การเสนอแนะ และการตัดสินใจร่วมกับภาคประชาชน การมีส่วนร่วมระดับนี้มักด าเนินการในรูปแบบ
คณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้าร่วม เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็น
นโยบายสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การจัดตั้งคณะท างานเพ่ือเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นต้น 
 ระดับที่ 4 ความร่วมมือ (To Collaborate) เป็นการให้บทบาทของประชาชนในระดับสูง มี
เป้าหมายส าคัญอยู่ที่การเป็นหุ้นส่วนกับประชาชนในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแต่การระบุป
ญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแก้ไข รวมทั้งการเป็นภาคีในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การมีส่วนร่วมในระดับนี้ คือการสัญญากับประชาชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าเรา
จะร่วมงานกับประชาชนเพ่ือได้ข้อเสนอแนะ และ แนวความคิดใหม่ รวมทั้งน าข้อเสนอแนะของ
ประชาชนมาเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจให้มากที่สุด ความคิดเห็นของประชาชนจะสะท้อนออกมา
ในการตัดสินใจที่ค่อนข้างสูง เช่น คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 
เป็นต้น 
  ระดับที่ 5 การเสริมอ านาจประชาชน (Empower) เป็นระดับที่บทบาทของประชาชนในการ
เข้ามามีส่วนร่วมอยู่ในระดับสูงสุด เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทในการเป็นผู้ตัดสินใจ โดย
หน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการตามการตัดสินใจของประชาชน เน้นให้ประชาชนมีบทบาทในการ
บริหารจัดการโดยเป็นผู้ด าเนินภารกิจ และภาครัฐมีหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนเท่านั้น เช่น การลง
ประชามติ หรือสภาเมือง เป็นต้น  
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รูปที่ 1 แสดงระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน, Public Participation Spectrum พัฒนาแนวคิดโดย International 
Association for Public Participation (IAP2), อ้างใน การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โครงการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู้ (น.60), โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552. 
 

 ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ได้ยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการไปสู่การ
บริหารราชการ บ้านเมืองแบบร่วมมือกัน (Collaborative Governance) ที่เน้นการท างานร่วมกัน
ของทุกภาคส่วน ทั้งในแนวระนาบ คือสร้างความร่วมมือจากภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ภาค
ธุรกิจ/ภาคเอกชน นักวิชาการ  สื่อสารมวลชน ฯลฯ และแนวดิ่ง คือบูรณาการการท างานกับ
หน่วยงานภาครัฐ  ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเชื่อมโยงการท างาน และสร้างเอกภาพของการบริหารราชการ
แผ่นดิน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ม.ป.ป.) 

 อย่างไรก็ตาม การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการมีความครอบคลุม

ในระดับที่ต่างกัน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐสามารถบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของแต่ละหน่วยงานได้ 

โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมนั้นสามารถท าได้หลายระดับ ซึ่งผู้บริหารต้องท าความ

เข้าใจถึงสิทธิประโยชน์ของประชาชน ความจ าเป็น และข้อจ ากัดต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารถึงกระบวนการมี

ส่วนร่วมให้ชัดเจนว่าประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ในระดับใด เพ่ือลดการเกิดผลลัพธ์ทางลบ 
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หรืออคติที่อาจเกิดขึ้นตามมา ทั้งนี้ นอกจากการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชนแล้ว การ

พัฒนาความรู้และศักยภาพของข้าราชการในหน่วยงานก็เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องท าควบคู่ไปด้วยเช่นกัน 

 2.2.2 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance)   

 Speer (2012) อ้างว่า การส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม มาจากความล้มเหลว
ในการบริหารจัดการจากส่วนกลางและข้อบกพร่องในระบบความรับผิดชอบของรัฐบาลแบบดั้งเดิม 
นอกจากนี้การปฏิรูปการกระจายอ านาจอย่างกว้างขว้างในประเทศก าลังพัฒนาหลายประเทศที่
เพ่ิมขึ้น ความต้องการของกลไกการปรับปรุงความสัมพันธ์ด้านความรับผิดชอบระหว่างรัฐบาลท้องถิ่น
และพลเมือง 

 Andersson and Van Laerhoven (2007) อ้างว่า กลไกการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
ถูกก าหนดไว้ให้เป็นการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการเอ้ืออ านวยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ  

 การเปลี่ยนรัฐบาลไปสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องกับบทบัญญัตินั้น 
หมายความว่า การร่วมกันของบุคคลและองค์กรนอกภาครัฐผ่าน “โครงสร้างและการจัดการที่
สนับสนุนความสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในขณะที่พวกเขามีส่วน
ร่วมกันในการตัดสินใจ (Edwards, 2005) เหมือนอย่างที่ Putnam ได้อธิบายว่า “ความเชื่อมโยงทาง
สังคม” เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างทุนทางสังคม (Putnam, 2000) ซึ่งมันเกี่ยวข้องกับ
บทบาทเชิงรุกของรัฐบาลในการให้อ านาจหรือการเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งค่อนข้าง
มากกว่าบทบาททีเ่ฉยเมยในแนวคิดดั้งเดิมของการมีส่วนร่วมของพลเมือง 

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance)  เป็นหลักการในการ
บริหารราชการแผ่นดินตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งจะน าไปสู่ระบบราชการที่มี
ความสุจริตโปร่งใส เปิดเผยข้อมูล เที่ยงธรรม และมีการบริหารงานที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
รวมทั้งมุ่งประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ โดยที่หน่วยงานภาครัฐจะมีกลไกการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมที่ต่อเนื่อง และสร้างสรรค์ เป็นองค์กรที่เปิดให้ประชาชนหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) มีการติดต่อสื่อสารสองทางกับประชาชน (Dialogue) ทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ น าข้อคิดเห็นของประชาชนมาประกอบการตัดสินใจขององค์กร พร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผล รวมไปถึงการจัดกระบวนการการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างทันท่วงที 
ถูกต้อง โปร่งใส และจริงใจ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ม.ป.ป.) 
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 ประยูร อัครบวร (2552) ได้รวบรวมเนื้อหาของหนังสือ 3 เล่มที่ทางส านักงาน ก.พ.ร. จัดท า
ขึ้นในปี 2551 ได้แก่  คู่มือแนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนรวมของหน่วยงานภาครัฐในระดับ
กระทรวงที่เป็นระดับนโยบาย, คู่มือการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐในระดับ
จังหวัด และรางวัลแห่งการเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือจัดท าเป็นชุดเครื่องมือ
ของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning Toolkits) โดย
ให้แนวคิดของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า  

 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) เป็นการบริหารราชที่ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน หน่วยงานภาครัฐต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานที่เปิดช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างครบวงจร และสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานของภาครัฐกับประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียที่เข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งบทบาทของ
ประชาชนไม่ควรถูกจ ากัดเพียงการให้ข้อมูลหรือทัศนะความคิดเห็นเท่านั้น การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจึงจะท าให้เกิดความร่วมมือในทุกภาคส่วน รู้สึกเป็นเจ้าของและความเป็นหุ้นส่วนกับ
หน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนการบริหารราชการที่น าไปสู่การแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างแท้จริง ท าให้หน่วยงานภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนการบริหารงานไปสู่การบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมที่มีลักษณะส าคัญ คือ  

 1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียเข้ามาเป็นหุ้นส่วนในการบริหารราชการแบบ
ครบวงจร 

 2. การเป็นหุ้นส่วน ที่อาจครอบคลุมตั้งแต่การเข้ามาร่วมในการจัดท าแผนงาน/โครงการ การ
จัดท างบประมาณ การด าเนินการ และกิจกรรมต่าง ๆ โดยเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการริเริ่ม
จนถึงการประเมินผล 

 3. การรักษาและเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ และประชาชนบนพ้ืนฐานของความ
เชื่อใจและไว้วางใจ โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างศักยภาพให้ภาคประชาชน   

 ส านักวิชาการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2559) ได้จัดท าเอกสารวิชาการ 
บทความเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชน โดยสรุปความหมายของการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นการบริหารราชการที่ข้าราชการหรือหน่วยงานราชการได้เปิดโอกาส
ให้ประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ
ทางการบริหารและการด าเนินงานของภาคราชการ และการประเมินผลการด าเนินงานทั้งทางตรง
และทางอ้อม โดยมีการจัดระบบงาน วิธีการท างาน การจัดโครงสร้าง และการสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานของข้าราชการและหน่วยงานราชการที่เอ้ือต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
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เสียที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการเพ่ือที่จะตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน  

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม” หมายถึง การบริหารราชการที่น าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงาน และการประเมินผล โดยมีการ
จัดระบบงาน หรือวิธีการท างาน การจัดโครงสร้าง และการสร้างวัฒนธรรมการท างานของเจ้าหน้าที่
รัฐที่เอ้ือต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเข้ ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการ   

 สรุปได้ว่า การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารราชการที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ
แบบครอบคลุมทั้งกระบวนการ ตั้งแต่กระบวนการวางแผนงาน การด าเนินงาน และการติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง อันน าไปสู่การตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน และเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับประชาชนจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐ 

2.2.2.1 แนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

 แนวคิดในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมโดยเน้นการปฏิบัติงานที่ให้ภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทในลักษณะหุ้นส่วนที่
ครอบคลุมตั้งแต่การริเริ่มด าเนินงาน การจัดท างบประมาณ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ การติดตาม
ตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งในการปรับเปลี่ยนระบบราชการไปสู่การบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรมและยั่งยืน เงื่อนไขส าคัญของหน่วยงานภาครัฐในการปรับเปลี่ยน
ระบบราชการเพ่ือพัฒนาไปสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ควรให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยน
ใน 3 ระดับ(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560) ดังนี้  

 1. ระดับองค์การ (Organizational Level) เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การเพ่ือ
รองรับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เช่น จัดตั้งหน่วยงาน ก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบ ก าหนด
นโยบาย หรืองบประมาณด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

 2. ระดับสถาบัน (Institutional Level) เป็นการสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบใหม่ของ
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม การปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน การปรับกระบวนทัศน์ของคนใน
องค์การให้สามารถปฏิบัติงานกับประชาชนในลักษณะเป็นหุ้นส่วน และการปฏิบัติงานในลักษณะ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25 

เครือข่าย มีการออกกฎเกณฑ์ แนวทางการปฏิบัติงาน เป็นที่รับรู้และเข้าใจจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ
ของคนในองค์การ  

 3. ระดับบุคลากร (Individual Level) เป็นการสร้างบุคลากรให้มีศักยภาพในการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการฝึกทักษะบุคลากรในองค์การ ให้เชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานกับประชาชน เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการมีส่วนร่วมของประชาชน ทักษะการ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทักษะการบริหารความขัดแย้ง ตลอดจนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น 

 โดยการปรับเปลี่ยนดังกล่าว มียุทธวิธีในการสร้างระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย  

 1. การสร้างหลักการ (Principles) โดยผู้น าระดับสูงขององค์การจ าเป็นต้องริเริ่มด้วยการ
สร้างหลักการ หรือก าหนดเป็นนโยบายขององค์กรว่าด้วยการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หลักการ
นี้ยังรวมถึงการสร้างค่านิยม (Values) ที่เป็นแนวทางในกระบวนการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน  

 2. การจัดโครงสร้างและการจัดการ (Structures and arrangements) ต้องมีการจัด
โครงสร้างขององค์กร และระบบบริหารงาน เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบมีส่วน
ร่วม เช่น การก าหนดให้มีโครงสร้างหน่วยงาน การก าหนดต าแหน่ง หรืออัตราก าลังเพ่ือรับผิดชอบใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  

 3. การเสริมอ านาจภาคประชาชน การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมจ าเป็นต้องสร้าง
ความสัมพันธ์กับภาคประชาชนในลักษณะที่มีความหมาย (Meaningful relationship) กล่าวคือ 
เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะเท่าเทียมกับภาครัฐในลักษณะที่ เป็นหุ้นส่ วน 
(Partners) ซึ่งจ าเป็นต้องสร้างศักยภาพ และความเข้มแข็งให้ประชาชน เช่น ส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนท างานเป็นกลุ่มในลักษณะเครือข่าย ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ และเฉลียวฉลาด เป็นตัว
ของตัวเองโดยภาครัฐไม่เข้าไปครอบง าในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

2.2.2.1.1 แนวคิดกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

 การก าหนดกลไกของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐให้ส าเร็จเป็น
รูปธรรมได้นั้น ต้องก าหนดรูปแบบกระบวนการบริหารของหน่วยงานภาครัฐ การสร้างค่านิยม และ
วัฒนธรรมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของข้าราชการ โดยมีการปรับกลไกการบริหาร พัฒนา
ทักษะ และความพร้อมของข้าราชการ เพ่ือรองรับการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
รวมทั้งต้องพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของภาคประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
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ราชการ และเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้
นั้น ต้องด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา 2 ส่วน คือ 

 1) การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ (Outside-in Approach) เป็นการสร้างศักยภาพ
และโอกาส (Empowerment and Enabling) ให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการ โดยการสร้างกลไกเครือข่ายภาคประชาสังคม เพื่อผลักดันการบริหารราชการไปสู่การบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม และการส่งเสริมให้มีการจัดเวทีประชุมเครือข่าย เพ่ือสร้างความเข้าใจ 
ประสานงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้ งการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เพ่ิมขีด
ความสามารถ และเพ่ิมโอกาสของภาคประชาสังคม และชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการ โดยเฉพาะการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริการสาธารณะ การติดตามตรวจสอบ 
และการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

 2) การพัฒนาจากภายในภาคราชการ (Inside-out Approach) เป็นการพัฒนาระบบ
ราชการ โดยการส่งเสริมให้ส่วนราชการปรับปรุงระบบบริหารงานให้เอ้ือต่อการสร้างการมีส่วนร่วม 
การพัฒนาเพ่ือสร้างศักยภาพของข้าราชการ และสร้างความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนทักษะในการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้กับข้าราชการระดับต่าง ๆ ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม รวมถึงสรรหาส่วนราชการที่มีวิธีการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่โดดเด่น 
มีแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือให้เป็นหน่วยงานตัวอย่าง และเผยแพร่แนวทางปฏิบัติที่ดีแก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ 
น าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารราชการ และการน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
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รูปที่ 2 แสดงกลยุทธ์การพัฒนาจากภายนอกและการพัฒนาภายในราชการสู่การบริหารราชการแบบมสี่วนร่วม 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 กลยุทธ์การพัฒนาจากภายนอกและการพัฒนาภายในราชการสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม , การ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ (น.46) , โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2552. 
 

 กลยุทธ์การพัฒนาทั้ง 2 ส่วนล้วนมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากัน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาจาก
ภายนอกราชการ (Outside-in) หรือการพัฒนาจากภายในราชการ (Inside-out) เป็นสิ่งที่ควรท า
ควบคู่กันและไม่สามารถแยกออกจากกันได้ หน่วยงานภาครัฐจึงจะสามารถเปิดระบบราชการให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในการพัฒนาระบบราชการภายใต้การบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ต้องด าเนินการพัฒนาทักษะและความรู้ความ
เข้าใจในทุกองคาพยพทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่นและชุมชม ซึ่งส่วนกลางหรือ
ระดับประเทศต้องมีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ประสาน
เชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกัน 

 จากการพัฒนาทั้ง 2 ส่วนนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระบบราชการและเครือข่ายภาค
ประชาสังคม ดังปรากฏในรูปที่ 3  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28 

รูปที่ 3 แสดงความเชือ่มโยงระบบราชการและเครือข่ายภาคประชาสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 ความเช่ือมโยงระบบราชการและเครือข่ายภาคประชาสังคม, การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โครงการ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ (น.46), โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552. 

 

2.3 เทคนิคการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 

 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนและแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ถือเป็น
แรงผลักดันส าคัญที่ท าให้เกิดการขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งในการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมที่จะน าไปสู่ความร่วมมือในลักษณะหุ้นส่วนการพัฒนา ควรมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของเทคนิคหรือวิธีการที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ 1) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย 2) 
เทคนิคการสร้างการมีส่วนร่วม 3) การจัดการความขัดแย้งแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีรายละเอียด 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560) ดังต่อไปนี้  

 2.3.1. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Analysis)  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) คือ ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล องค์กร สถาบัน หรือ
ชุมชนที่เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจากการตัดสินใจหรือการก าหนดนโยบาย
หรือการด าเนินโครงการนั้น รวมทั้งยังมีความหมายครอบคลุมถึงผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
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ตัดสินใจ เช่น องค์กรระดับชาติ  สถาบันการศึกษา องค์การเอกชน รัฐบาลท้องถิ่น คู่สัญญา 
(Contractor) เป็นต้น โดยอาจจ าแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง (Primary Stakeholders) คือ บุคคลหรือกลุ่มผู้ ได้รับ
ผลกระทบจากประเด็นการมีส่วนร่วมโดยตรงไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทั้งทางบวกหรือทางลบ 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง (Secondary Stakeholders) คือ บุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการผลักดันให้ประเด็นการมีส่วนร่วมน าไปสู่การปฏิบัติ เมื่อได้
ข้อยุติจากกระบวนการมีส่วนร่วม 

 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholders) คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส าคัญ 
(Importance)  หรือมีบทบาทอ านาจ (Influence) ที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการหรือ
ก าหนดขอบเขตของประเด็นการมีส่วนร่วมและแนวทางการจัดการแก้ไขปัญหาสู่การปฏิบัติจริง 

 2.3.1.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1) ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือประเมินว่าใครบ้างเป็นผู้มีแนวโน้มจะได้รับประโยชน์จาก
โครงการ ใครที่อาจถูกกระทบในทางลบและใครที่สนับสนุนหรือคัดค้าน รวมทั้งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความสัมพันธ์กันอย่างไร 

 2) ประเมินประโยชน์และผลกระทบของโครงการที่อาจมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนองจากด้านที่เป็นผลประโยชน์ และที่เป็นผลกระทบทางลบของนโยบายหรือโครงการ
ที่อาจมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเมินว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมุ่งหวังอะไรจากโครงการ ตลอดจน
เป้าหมายของโครงการขัดแย้งกับผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียอย่างไรบ้าง 

 3) ประเมินบทบาท อ านาจ และความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในที่นี ้ 

 บทบาท อ านาจ หมายถึง อ านาจที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อประเด็นการมีส่วนร่วมในรูป
ของการควบคุมกระบวนการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืน หรือเป็นผู้มีอิทธิพลในพื้นท่ี 

 ความส าคัญ หมายถึง การที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมมือหรือไม่ร่วมมือ ย่อมมีผลต่อความ
อยู่รอดของการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมตามประเด็นและระดับการมีส่วนร่วมที่ก าหนดไว้  เช่น 
ชาวบ้านในพ้ืนที่ที่โครงการตั้งอยู่ ย่อมเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการให้ทัศนะความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
ต่อประเด็นการมีส่วนร่วม หมายความว่าหน่วยงานผู้ด าเนินโครงการต้องใช้ความพยายามในการน า
กลุ่มเหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วม เพราะจะสามารถให้ข้อเท็จจริงและทัศนะจากประสบการณ์ตรงได้ 
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 อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการประเมินบทบาท อ านาจ และ
ความส าคัญ เป็นการประเมินในเบื้องต้นตามข้อมูลที่มีและความรู้ที่พอค้นหาได้ในขณะนั้น แต่ถ้า
ต้องการประเมินให้ครอบคลุมและเจาะลึกยิ่งขึ้น อาจต้องใช้วิธีการปรึกษาหารือกับผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่
โดยตรง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและเข้าใจในข้อมูลที่ได้มา จึงท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งทางบวกและทางลบ และวิเคราะห์ถึงบทบาท อ านาจ และความส าคัญของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว 

 2.3.2 เทคนิคการสร้างการมีส่วนร่วม 

 ในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน มีเทคนิคหรือวิธีการที่ต้องเลือกใช้อย่าง
เหมาะสมกับประเด็น เวลา สถานการณ์ และทรัพยากรที่มีจ ากัดหรือกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต่าง
สถานะต่างสภาพกันไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการให้ข้อมูลหรือการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนหรือ
การปรึกษาหารือร่วมกันที่ต้องอาศัยรูปแบบหรือวิธีการที่ต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่งเทคนิคการมีส่วนร่วม
เป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่

 2.3.2.1 เทคนิคการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล 

 เทคนิคการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล เป็นเทคนิคที่เป็นการสื่อสารทางเดียว  (One-way 
communicate) เพ่ือให้ประชาชนรับทราบข้อมูล ได้แก่ เอกสารข้อเท็จจริง (Fact sheet) จดหมาย
ข่าว (Newsletter) รายงานการศึกษา (Report study) การจัดท าวีดีทัศน์ การจัดตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร (News repositories) การแถลงข่าว (New release) การสัมมนาทางวิชาการให้กับ
สื่ อ ม วลชน  ก ารสื่ อ ส ารผ่ าน วิท ยุ ก ระจาย เสี ย ง  ห อกระจายข่ า วชุ ม ชน  (Village News 
Announcement) ทั ศนศึกษาแลเยี่ ยมชมโครงการ  (Facility tour/ site visit) การน าเสนอ 
(Presentation) และการชี้แจงในการประชุมของทางราชการ 

 2.3.2.2 เทคนิคการมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น 

 เทคนิคการมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น เป็นเทคนิคที่เป็นการสื่อสารสองทาง (Two-
way communicate) มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น แต่จุดเน้นหรือวัตถุประสงค์
หลักอยู่ที่การได้ข้อมูลและความคิดเห็นของประชาชน ได้แก่ การสัมภาษณ์รายบุคคล (Community 
interview) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ (Interactive 
website) การส ารวจความคิดเห็น (Surveys and Telephone polls) สายด่วน สายตรง (Hot line) 
การรับฟังความคิดเห็นในเวทีประชุม/สัมมนา และการประชาพิจารณ์ 
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 2.3.2.3 เทคนิคการมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือ 

 เทคนิคการมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือ เป็นรูปแบบที่เป็นการสื่อสารสองทาง มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นในเนื้อหาอย่างชัดเจน เทคนิคกลุ่มนี้เป็นการที่ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในระดับที่ค่อนข้างสูง ได้แก่ เวทีสาธารณะ (Public meeting/Forum) การ
พบปะแบบไม่เป็นทางการ (Open house/ informal meeting) การจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนแก่ชุมชน (Community outreach service) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และ
การตั้งคณะที่ปรึกษา (Advisory group) 

 กล่าวโดยสรุป การสร้างการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการใช้เทคนิคที่หลากหลายและเพ่ือให้เกิดการเลือกใช้เทคนิคการสร้างการมีส่วนร่วมที่
เหมาะสม ต้องมีการการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามขั้นตอนให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และน ามาประยุกต์ใช้กับเทคนิคการมีส่วนร่วมต่าง ๆ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในแต่ละระดับ ทั้งนี้ การ
ประยุกต์ใช้ต้องค านึงถึงความเหมาะสมของบริบทหรือสภาพแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นประเด็นเรื่องความ
พร้อมของทรัพยากรหรือสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ 

 

2.4 ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  

 แม้ว่าระบบราชการได้ตระหนักและหันมาให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนมาก
ขึ้น แต่ยังประสบปัญหาและอุปสรรคในการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารราชการหลายประการ โดยจากเอกสารการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม : 
เทคนิคและวิธีการน าไปสู่ปฏิบัติของส านักงาน ก.พ.ร. ได้สรุปถึงปัญหาและอุปสรรคของโครงการที่น า
แนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมไปปฏิบัติจริงและเกิดเป็นปัญหาและอุปสรรค โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากหน่วยงานราชการ และปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิด
จากภาคประชาชน ซึ่งมีใจความส าคัญ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560) ดังนี้ 

 2.4.1 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากหน่วยงานราชการ 

 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากหน่วยงานราชการถือเป็นปัญหาที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เนื่องจาก หน่วยงานราชการท าหน้าที่เป็นตัวหลักในสนับสนุนการเปิดระบบราชการ และขับเคลื่อน
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมจะไม่สามารถ
สัมฤทธิผลได้หากไม่ได้รับการแก้ไขจากปัญหาดังต่อไปนี้ 
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 1) การไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ซึ่งหากไม่มีการสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง การมีส่วนร่วมอย่างมีคุณภาพย่อมเกิดขึ้นได้ยาก เพราะการมีส่วนร่วมจ าเป็นต้องมี
งบประมาณและใช้เวลาในการด าเนินการและที่เป็นอุปสรรคที่ส าคัญมาก  คือ ภาคราชการโดย
ผู้บริหารระดับสูงจะตั้งธงไว้ก่อนแล้วว่าจะด าเนินการอย่างไร หรือได้ตัดสินใจล่วงหน้าก่อนด าเนินการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม ประเด็นนี้ท าให้เกิดความรู้สึกทั้งผู้ปฏิบัติงานและภาคประชาชน 
ซึ่งเห็นว่าภาครัฐไม่จริงใจหรือนโยบายของรัฐไม่ชัดเจน 

 2) ปัญหาระบบรองรับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่เอ้ืออ านวย ถึงแม้ปัจจุบันการ
มีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะการรับฟังความคิดเห็นมีสภาพบังคับ แต่เมื่อน าไปสู่การปฏิบัติ
กลับไม่มีระบบรองรับอย่างแท้จริง โดยระบบรองรับส าคัญที่เป็นอุปสรรคอย่างมาก คือ งบประมาณ
ของโครงการที่ยังไม่ครอบคลุมกิจกรรมการมีส่วนร่วมไว้  นอกจากนี้ ระบบงบประมาณไม่มีความ
ยืดหยุ่นให้สามารถปรับเปลี่ยนโครงการที่สนองต่อความต้องการของประชาชน  เพราะระบบ
งบประมาณจัดท าเป็นปีล่วงหน้า ท าให้ผลของกระบวนการรับฟังความคิดเห็นกับระบบงบประมาณไม่
สอดรับกัน นอกจากกฎระเบียบของราชการไม่ยืดหยุ่นรองรับความหลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งไม่ยอมรับกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนั้น ส่งผลให้หน่วยงานราชการจัดโครงการ
การมีส่วนร่วมโดยใช้การจ้างเหมาจากหน่วยงานภายนอกแทนระบบรองรับที่ยังเป็นปัญหาอีกประการ 
คือการเปลี่ยนแปลงโยกย้ายในหน่วยงานราชการ ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบโครงการ ส่งผล
ให้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ต่อเนื่อง ปัญหานี้ส่วนหนึ่งมาจากการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนยังไม่เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
ราชการจะมีคุณภาพหรือไม่ อยู่ที่ความจริงใจและความสนใจของผู้รับผิดชอบโครงการเช่นกัน 

 3) ข้าราชการบางส่วนยังมีทัศนคติไม่ถูกต้องต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมองว่าการมี
ส่วนร่วมของประชาชนเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน จึงมุ่งท าเพียงเป็นพิธีหรือท าให้เสร็จ
เท่านั้น ส่งผลต่อพฤติกรรมที่ออกมาที่ไม่ค านึงถึงหลักความครอบคลุมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่เลือก
ประชาชนที่เป็นตัวแทนของเสียงที่แท้จริง เพราะกลัวการต่อต้านและไม่เห็นด้วยกับสิ่งที่คิดไว้แล้ว 
ดังนั้น กิจกรรมการมีส่วนร่วมจึงเป็นเพียงพิธีกรรมที่จริงจัง ผิดกลุ่ม ซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อภาคส่วนใด 
นอกจากนี้ ข้าราชการบางส่วนยังคงมีทัศนคติเชิงลบต่อภาคประชาชน  หรือกลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชน 
เรียกว่าไม่อยากรับฟังความคิดเห็นตั้งแต่ยังไม่เริ่มกระบวนการ ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างมี
คุณภาพย่อมไม่เกิดขึ้นจากทัศนคติเหล่านี้ 

 4) ความซ้ าซ้อนในการด าเนินงานของหน่วยงานราชการ โดยมีหลายหน่วยงานเข้าไปด าเนิน
โครงการในพ้ืนที่เดียวกัน ซึ่งเนื้อหาของงานมีความใกล้เคียงกัน ใช้ทรัพยากรชุมชนคล้าย ๆ กัน ท าให้
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ประชาชนเกิดความสับสนและเบื่อหน่ายที่จะให้ความร่วมมือกับภาครัฐ เช่น การสร้างเครือข่ายชุมชน 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝึกอบรม การระดมความคิดเห็น การท าวิจัย การเป็นอาสาสมัคร เป็น
ต้น ตลอดจนการด าเนินงานที่ไม่ต่อเนื่อง เพราะต้องปรับเปลี่ยนตามนโยบายของรัฐบาลหรือรัฐมนตรี
ที่ดูแลกระทรวง ท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากรทางการบริหาร 

 2.4.2 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากภาคประชาชน 

 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากภาคประชาชน เป็นปัญหาที่มีความส าคัญไม่น้อยกว่าปัญหาที่
เกิดจากหน่วยงานราชการเช่นกัน แม้ว่าหน่วยงานราชการจะเป็นผู้สนับสนุนและขับเคลื่อนให้เกิดการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม แต่การขับเคลื่อนให้การบริหารราชการมีผลสัมฤทธิที่ดี สามารถ
แก้ปัญหาได้ตรงจุด และน ามาซึ่งความสงบสุขที่ยั่งยืนนั้นเกิดจากภาคประชาชน ซึ่งปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดจากภาคประชาชนมีดังนี้ 

 1) ตัวแทนภาคประชาชนหรือผู้น าชุมชนมีเวลาจ ากัดในการพุ่งเป้าไปที่ประเด็นสาธารณะ
ประเด็นใดประเด็นหนึ่ง เนื่องจากต้องประกอบอาชีพและส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลางหรือระดับล่าง ท า
ให้รูปแบบเทคนิคและเวทีการมีส่วนร่วมประสบปัญหาเสมอ โดยในช่วงภาคบ่ายที่ผู้น าชุมชนจะเริ่ม
ทยอยกลับ เพ่ือไปประกอบอาชีพของตนเอง หรือต้องไปเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
อ่ืน ๆ 

 2) ภาคประชาชนไม่สนใจข้อมูล โดยเน้นการแสดงมุมมองหรือจุดยืนของตน ซึ่งมีหลายกรณี
ที่ใช้วาจาก้าวร้าว 

 3) ภาคประชาชนบางกลุ่มมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น 
ภาคประชาชนให้ความสนใจกับข้อมูลข่าวสารน้อยมาก และมีทัศนคติทางด้านลบต่อโครงการภาครัฐ 
ซึ่งท าให้การมีส่วนร่วมไม่เป็นไปอย่างมีอิสระ และเกิดปัญหาการบิดเบือนข้อมูลจากฝ่ายที่ต่อต้าน
โครงการได้ง่าย อีกทั้งภาคประชาชนต้องการให้หน่วยงานภาครัฐท าตามความต้องการหรือข้อ
เรียกร้อง เมื่อหน่วยงานรัฐไม่ปฏิบัติตามจึงส่งผลให้มองภาครัฐไม่จริงใจ และภาคประชาชนมักเรียนรู้
ว่าการแสดงความไม่เห็นด้วยกับโครงการของภาครัฐโดยการประท้วงหรือการปิดถนน 

 จากปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้
เกิดผลส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมืออย่างเต็มก าลังจากทั้งสองส่วน คือ หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคประชาชน เนื่องจาก ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคประชนชนถือเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญของการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ไม่สามารถขาดความร่วมมือจากภาคหนึ่งส่วนใดได้ ดังนั้น การเกิด
ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวจึงเป็นเหมือนข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งทั้งสองฝ่ายต้องร่วมกันเปิดใจและ
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ช่วยกันข้ามผ่านไปให้ได้ โดยสอดคล้องกับวิธีการจัดการความขัดแย้งแบบมีส่วนร่วมที่ข้อขัดแย้งมา
จากทั้งภายในหน่วยงานราชการด้วยกันเอง และภายนอกที่เกิดจากภาคประชาชน แต่ทั้งนี้เพ่ือให้
ปัญหาและอุปสรรคยุติลงได้นั้น ต้องอาศัยการยอมเปิดใจและความร่วมมืออย่างเต็มก าลังจากทั้งสอง
ภาคส่วนนั่นเอง 

2.5 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมจะสามารถเกิดขึ้นได้อย่างสัมฤทธิผลสิ่งส าคัญคือการเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานร่วมกันจากทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยทุก
ภาคส่วนล้วนมีความส าคัญและส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการด้วยทั้งสิ้น ซึ่งมีหลายปัจจัยที่ส่งผล
ให้การมีส่วนร่วมสามารถเกิดขึ้นได้ ดังนี้ 

 ปรัชญา เวสารัชช์ (2528) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถิ่นนั้นประกอบด้วย 

1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองและความ
ปลอดภัย 

2) ปัจจัยผลักดันจากบุคคลอื่น โดยเฉพาะผู้น า 

3) ปัจจัยที่เป็นรางวัลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทนแรงงาน เงินปันผลจากสหกรณ์ออมทรัพย์ 

4) ปัจจัยภายในตัวบุคคล ได้แก่ ความคาดหวังในประโยชน์ส่วนรวม ความรู้สึกเกรงใจไม่กล้า
ปฏิเสธเมื่อถูกชักชวนหรือความรู้สึกว่าเป็นพันธะที่ต้องเข้าร่วมเพ่ือให้เกิดความสามัคคีในประเด็น
เดียวกัน 

อนุภาพ ถิรลาภ (2528) เห็นว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนได้แก่ ความ
เกรงใจผู้ที่มีสถานภาพที่สูงกว่า ความต้องการเป็นกลุ่มเป็นพวก ความเชื่อในตัวผู้น า ความใกล้ชิดกับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ การค านึงถึงผลประโยชน์ตอบแทน การยอมรับแบบอย่าง ความไม่พอใจต่อ
สภาพแวดล้อม การยอมรับในอ านาจรัฐ และฐานะทางเศรษฐกิจ 

Kaufman (1949) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนในชนบท พบว่า อายุ เพศ 
การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได้และระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่น มีความสัมพันธ์
กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จากเอกสารการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม: เทคนิควิธีและการน าไปสู่การปฏิบัติของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ที่ได้ศึกษาและประมวลองค์ความรู้ทางด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของ
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ต่างประเทศและประเทศไทย พบว่าปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมทางการบริหารมีด้วยกันหลายประการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2560) ดังนี้ 

 1) ผู้น าหรือผู้บริหารระดับประเทศหรือระดับท้องถิ่นให้ความส าคัญต่อกระบวนการสร้างการ
มีส่วนร่วมของประชาชน  

 ผู้น าหรือผู้บริหารระดับประเทศหรือระดับท้องถิ่นล้วนมีความส าคัญต่อการสร้างกระบวนการ
มีส่วนร่วม เนื่องจาก ผู้น าคือส่วนส าคัญในการผลักดัน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ เกิดการมีส่วนร่วม
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งหากปราศจากการได้รับการสนับสนุนของผู้น าจากภาครัฐในทุกระดับแล้ว 
กระบวนการการสร้างการมีส่วนร่วมจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2) หน่วยงานภาครัฐมีทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีบทบาทหลักในการประสานงานกับภาคส่วนต่าง ๆ ให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ดังนั้น บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐจึงควรมีทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เพราะหากภาครัฐเปิดใจและพร้อมใจที่จะเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม จะท าให้
การมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม ตรงกันข้ามหาก
ภาครัฐไม่เต็มใจที่จะเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม
ก็ไม่สามารถเกิดผลส าเร็จได้ 

 3) การต้ังคณะท างานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมโดยตรง 

 การสร้างการมีส่วนร่วมมีรูปแบบที่แตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับความสามารถของหน่วยงาน  
ลักษณะ บริบท และทรัพยากรของพ้ืนที่ที่ด าเนินโครงการ เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่หลักใน
การสนับสนุนให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ หากมีการจัดตั้งคณะท างานที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างการมีส่วนร่วมโดยตรงจะส่งผลให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมที่เอ้ือต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนมากยิ่งขึ้น  

 4) ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอ 

 กระบวนการมีส่วนร่วมจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริงเมื่อประชาชนรับรู้
และเข้าใจถึงปัญหา หรือความรู้เฉพาะที่จ าเป็นอย่างเพียงพอ เพราะข้อมูลเหล่านี้จะเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนได้ ตั้งแต่ระดับการก าหนดนโยบาย 
การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ และการประเมินผล โดยหากประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
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หรือมีข้อมูลที่เพียงพอ อาจส่งผลให้มีความเข้าใจต่อประเด็นปัญหาที่คลาดเคลื่อนและท าให้การมีส่วน
ร่วมไม่สามารถเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพได้  

 5) การใช้เครื่องมือในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

 เป็นการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนและเป็นการก่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  โดยจ าเป็นต้องมีการสื่อสารไปยังประชาชนอย่างทั่วถึง ซึ่งเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
สื่อสารไปยังประชาชนนั้นควรเลือกรูปแบบวิธีการที่เหมาะสม เช่น การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ 
หนังสือพิมพ์ กล่องรับความคิดเห็น รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น สื่อสารผ่านเว็บไซต์
ต่าง ๆ เป็นต้น โดยการสื่อสารเหล่านี้ไม่เพียงเชิญชวนประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้เข้ามามี
ส่วนร่วมเพียงอย่างเดียวเทานั้น แต่ยังรวมถึงการให้ข้อมูลเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและเข้าใจใน
ประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนมากยิ่งขึ้น 

 6) การมีกฎหมายที่เอ้ือให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 กฎหมายเป็นหลักส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เกิดขึ้น  โดยภาครัฐ
จะไม่สามารถหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนได้ ดังนั้น กฎหมายจึงเปรียบเสมือนการ
บังคับให้ภาครัฐต้องสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เกิดข้ึน 

 7) การเปิดโอกาสให้ภาคีทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 

 กระบวนการมีส่วนร่วมที่ดีไม่ใช่มีเพียงแค่ภาคประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้องเท่านั้น แต่ควรดึงทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาหรือกิจกรรมเข้ามาร่วมด้วย เช่น ภาคเอกชน องค์กรอิสระ กลุ่ม
นักวิชาการ เป็นต้น เนื่องจากในทุก ๆ กิจกรรมนั้นล้วนมีกลุ่มคนเหล่านี้เข้ามามีบทบาทหรือมีความ
เกี่ยวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมอาจเป็นแบบตั้งคณะท างานที่
น าคนจากหลายภาคส่วนมาร่วมกันท างานหรือช่วยในการวางแผนและตัดสินใจ หรือเป็นการดึงภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 

 8) ความเข้มแข็งของคนในชุมชน 

 ความเข้มแข็งของคนในชุมชนถือเป็นปัจจัยที่จะท าให้กระบวนการมีส่วนร่วมสามารถด าเนิน
ต่อไปได้ หากสามารถสร้างให้เกิดการรวมกลุ่มกันของคนในชุมชนได้นั้น จะส่งผลให้การสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเกิดขึ้นได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นการกระจายข่าวสาร การให้ความรู้ 
การสร้างความเข้าใจ รวมถึงการรวมพลังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชนด้วย 
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 9) การมีทรัพยากรที่เพียงพอและสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ทรัพยากรที่มีอยู่เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม อาทิเช่น 
ก าลังคน งบประมาณ เป็นต้น ในการด าเนินงานหากขาดทรัพยากรที่ส าคัญจะท าให้กระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ ต้องอาศัยความร่วมมือในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรของทุกภาคส่วนที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะหากมีทรัพยากรแต่ไม่
สามารถบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์ได้ กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 

 จะเห็นได้ว่า ในการสร้างการกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เกิดการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมที่สัมฤทธิผลได้นั้นเกิดจากหลายปัจจัยรวมกันและมีหลายปัจจัยที่เกื้อหนุนกัน เช่น หาก
ผู้น าในทุกระดับไม่ให้การสนับสนุนหรือไม่ให้ความส าคัญต่อการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมนั้น การ
ได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร การจัดตั้งคณะท างานที่เอ้ือต่อกระบวนการมีส่วนร่วมโดยตรง การ
ประสานงานร่วมกันของภาคีก็จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ส่งผลให้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ไม่เกิดผลส าเร็จที่มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมได้ ดังนั้น หากการด าเนินโครงการมีปัจจัยที่ส่งเสริม
ให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมได้มากเท่าใด จะส่งผลให้โอกาสที่เปิดให้ประชาชนเข้ามีมีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการประสบความส าเร็จได้มากข้ึนเท่านั้น 

 

2.6 แนวทางและหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 2.6.1 ประวัติความเป็นมา 

 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดินให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริงนั้น ส านักงาน ก.พ.ร. ในฐานะองค์กรหลักในการพัฒนาระบบราชการ ได้ให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ โดยด าเนินการ
สนับสนุนให้มีการยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการด้วยการมอบรางวัล 
“ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม” เพ่ือเป็นกลไกในการกระตุ้นให้ส่วนราชการ
ระดับกรม/เทียบเท่า และจังหวัดมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ ซึ่ง
น าไปสู่การปรับเปลี่ยนระบบวิธีการท างาน วัฒนธรรมการท างานของบุคลากรภาครัฐและเป็น
กรณีศึกษาที่ดีของการด าเนินงาน ด าเนินโครงการที่มีการบูรณาการท างานร่วมกันของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคประชาชน ชุมชนในพ้ืนที่ในลักษณะเครือข่ายหุ้นส่วนการพัฒนา ที่น าไปใช้ในการ
เผยแพร่และขยายผลความส าเร็จของการเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมที่กว้างขวางออกไป โดยได้
มีการพัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินเพ่ือมอบรางวัล ซึ่ งเป็นเครื่องมือที่ใช้เป็นแนวทางในการ
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ยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ โดยจัดให้มีการมอบรางวัลฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2552 เป็นต้นมา ในระยะแรกเป็นการมอบรางวัลฯ ให้กับจังหวัดและขยายการมอบรางวัลฯ ไปยัง
ส่วนราชการระดับกรม/เทียบเท่าในปี พ.ศ. 2556 ซึ่งจากการมอบรางวัลฯ พบว่าการเปิดระบบ
ราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการน าไปสู่การยอมรับซึ่งกันและกันในผลของ
การพัฒนาที่เกิดขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการ สร้างความร่วมมือในการขับเคลื่อนระบบราชการไปสู่เป้าหมาย และตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง  

 ในปี พ.ศ. 2557 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ได้มีการพัฒนาหลักเกณฑ์
และก าหนดประเภทรางวัลขึ้นใหม่ เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมในการสร้างแรงจูงใจ รวมถึงกระตุ้น
ให้หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภทรางวัล ได้แก่ รางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม รางวัลขยายผลการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และรางวัลภาพรวมองค์กร 

 ในปี พ.ศ. 2558 เพ่ือเป็นการส่งเสริมการบริหารราชการให้มีระบบหรือวิธีการท างานที่
ตระหนักถึงความส าคัญของการมีสวนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการและเพ่ือให้เกิดการ
ท างานร่วมกันในลักษณะหุ้นส่วนความร่วมมือ รวมทั้งเกิดการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่า ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปสู่การค้นพบแนวปฏิบัติหรือต้นแบบที่ดี (Best Practice) ที่เกิดจากการ
เรียนรู้การปฏิบัติจริง (Action Learning) และเกิดผลกระทบที่ส าคัญต่อการปรับกระบวนทัศน์ 
ค่านิยมและวัฒนธรรมการท างานของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่รัฐ และภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ ยวข้อง 
หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารราชการของหน่วยงานให้
ดียิ่งขึ้น ส านักงาน ก.พ.ร. จึงก าหนดประเภทรางวัลให้สอดคล้องและเหมาะสมกับทิศทางการยกระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยแบ่งรางวัลเป็น 4 ประเภท ได้แก่ รางวัลกระบวนการมีส่วนร่วมใน
การบริหารราชการ รางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม รางวัลขยายผลการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม และรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมอย่างเป็นเลิศ 

 ในปี พ.ศ. 2560 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้มีมติเห็นชอบก าหนดให้ชื่อรางวัลที่
ส านักงาน ก.พ.ร. มอบให้แก่ส่วนราชการว่า “รางวัลเลิศรัฐ” โดยรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วน
ร่วมเป็นหนึ่งในสาขาของรางวัลเลิศรัฐ  

 ในปี พ.ศ. 2561 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ สาขาการ
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บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือส่งเสริมการเปิดระบบราชการให้ประชาชนและภาคส่วนอ่ืนที่
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ ซึ่งจะสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อภาพลักษณ์องค์กร
และสร้างการยอมรับโดยเข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องและท างานร่วมกับภาครัฐแบบหุ้นส่วนร่วมมือที่เป็น
รูปธรรมและต่อเนื่องยิ่งขึ้นโดยก าหนดออกเป็น 3 ประเภทรางวัล ได้แก่ รางวัลเปิดใจใกล้ชิด
ประชาชน (Open Governance) รางวัลสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) และ
รางวัลผู้น าหุ้นส่วนความร่วมมือ (Engaged Citizen) 

 ในปี พ.ศ. 2562 ได้ขยายประเภทรางวัลฯ เพ่ิมขึ้น 1 รางวัล ได้แก่ รางวัลเลื่องลือขยายผล 
(Participation Expanded) และในปี 2563 จนถึงปัจจุบัน ได้ขยายกลุ่มเป้าหมายในการส่งผลงาน
เพ่ือขอรับรางวัลให้กว้างขึ้น ได้แก่ ส่วนราชการระดับกรม/เทียบเท่า จังหวัด องค์การมหาชน 
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระของรัฐ สถาบันอุดมศึกษา โรงเรียน องค์การบริหารส่วนจังหวัด และภาค
ประชาสังคม ชุมชน และภาคเอกชน อีกท้ังส านักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้สอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาระบบราชการ โดย
ขยายประเภทรางวัลฯ เพ่ิมอีก 1 ประเภท คือ ประเภทร่วมใจแก้จน (Antipoverty Empowered)  

 2.6.2 รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance Award) 

 รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance Award) เป็นรางวัล
ที่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ เชิดชูผลการปฏิบัติงานจากความมุ่งมั่นตั้งใจ และ
ให้ความส าคัญกับการเปิดระบบราชการให้ประชาชน และภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารราช ท างานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรมโดยส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการมีส่วน
ร่วมตั้งแต่การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) การรับฟังความคิดเห็น (Consult) และการเข้ามาเกี่ยวข้อง 
(Involve) ไปจนถึงการสร้างความร่วมมือ (Collaboration) น าไปสู่การเสริมอ านาจและศักยภาพ
ประชาชนให้เข้มแข็ง ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ส่วนราชการระดับกรม/เทียบเท่า จังหวัด องค์การ
มหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระของรัฐ สถาบันอุดมศึกษา โรงเรียน องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
และภาคประชาสังคม ชุมชน ภาคเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนใหเจาหนาที่ของสวนราชการ 
จังหวัด และองคการมหาชน มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานใหเกิดผลส าเร็จที่ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง และเพ่ือสงเสริมการบริหารราชการแผ่นดินใหมีระบบการท างานที่ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการมีส่วนร่วม มีการปรับกระบวนทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมการท างานของเจาหนาที่รัฐและ
ภาคสวนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เกิดการบูรณาการท างานเป็นภาคีเครือข่ายในลักษณะหุ้นสวนความ
ร่วมมือ และเกิดความรูสึกเป็นเจ้าของ (Sense of Belongings) น าไปสู่การคนพบแนวปฏิบัติหรือ
ต้นแบบที่ดี (Best Practice) ที่เกิดจากการเรียนรูการปฏิบัติจริง (Action Learning) รวมทั้งท าให
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เกิดการประสานการงานในพ้ืนที่ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นความไว
วางใจ เชื่อมั่นศรัทธา ยอมรับซึ่งกันและกัน โดยจะเป็นตนแบบของการเปิดระบบราชการที่หน่วยงาน
อ่ืน ๆ โดยรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) ประเภทเปิดใจ
ใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 2) ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective 
Change) 3) ประเภทผู้น าหุ้นส่วนความร่วมมือ (Engaged Citizen) 4) ประเภทเลื่องลือขยายผล 
(Participation Expanded) และ5) ประเภทร่วมใจแก้จน (Antipoverty Empowered) ซึ่งในแต่ละ
ประเภทรางวัลมีความแตกต่างกัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2563b) ดังต่อไปนี้ 

 2.6.2.1 ประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 

 รางวัลประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) เป็นประเภทรางวัลที่มอบ
ให้กับหน่วยงานภาครัฐที่สร้างการเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการบริหารราชการให้เป็นราชการระบบ
เปิด ส่งเสริมการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับการให้ข้อมูล ( Inform) และ
รับฟังความคิดเห็น (Consult) โดยมีการสื่อสารสองทาง (Two-way communication) ทั่วทั้งองค์กร 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งมีระบบการจัดการข้อมูล และความ
คิดเห็นของประชาชนบนฐานความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) อันน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง หรือผลส าเร็จในการบริหารราชการขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 

 2.6.2.2 ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) 

 รางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) เป็นประเภทรางวัลที่
มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ เพ่ือกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการเปิดระบบราชการ โดยการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการในระดับความ
ร่วมมือ (Collaborate) แล้วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาที่มีนัยส าคัญ หรือผลกระทบสูง 
(High Impact) กับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่ อันน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาประ
สิทธิภาคการบริหารงานภาครัฐ และคุณภาพชีวิตของประชาชนที่เป็นรูปธรรม  

 2.6.2.3 ประเภทผู้น าหุ้นส่วนความร่วมมือ (Engaged Citizen) 

 รางวัลประเภทผู้น าหุ้นส่วนความร่วมมือ (Engaged Citizen) เป็นประเภทรางวัลที่มอบ
ให้กับบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่เข้ามาเป็นผู้น า หรือเป็นกลไกส าคัญ (Key Actor) ที่มีบทบาทส าคัญใน
การสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ขับเคลื่อน/ผลักดันการด าเนินงาน หรือการพัฒนาบนฐานการท างาน
แบบมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ (Collaborate) 
ซึ่งน าไปสู่ผลส าเร็จของการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม  
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 2.6.2.4 ประเภทเลื่องลือขยายผล (Participation Expanded) 

 รางวัลประเภทเลื่องลือขยายผล (Participation Expanded) เป็นประเภทรางวัลที่มอบ
ให้กับหน่วยงานของรัฐ ที่มีผลการด าเนินงานในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนและภาคส่วน
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการในระดับความร่วมมือที่มีการท างานในลักษณะหุ้นส่วน
หรือภาคีเครือข่าย ซึ่งเป็นการขยายผลการด าเนินงานจากโครงการ/ผลผลิตเดิมที่เคยได้รับรางวัลการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (ย้อนหลังไม่เกิน 5 ปี) โดยน าตัวแบบ (Model) หรือแนวทางการ
ด าเนินโครงการ/ผลงานที่ประสบความส าเร็จ และเคยได้รับรางวัลฯ ไปประยุกต์ใช้ในการขยายผล 
หรือต่อยอดการด าเนินงานในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาที่มีนัยส าคัญ หรือ
ผลกระทบสูง (High Impact) กับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน และเกิดผลส าเร็จในการพัฒนา
อย่างเป็นรูปธรรม 

 2.6.2.5 ประเภทร่วมใจแก้จน (Antipoverty Empowered) 

 รางวัลประเภทร่วมใจแก้จน  (Antipoverty Empowered) เป็นประเภทรางวัลที่มอบให้กับ
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน สถานศึกษา และภาคประชาชน ที่มีผลงานหรือโครงการเป็น
ที่ประจักษ์ ซึ่งได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถเป็นต้นแบบเพ่ือให้
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าไปปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาความยากจนในพ้ืนที่ โดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและสังคมในการแก้ไขปัญหาความยากจนเป็นส าคัญ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการแก้ไข
ปัญหา และการพัฒนาในระดับต่อไป 

 2.6.3 แนวทางและหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) 

 แนวทางและหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภท
สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) มีเงื่อนไขการสมัคร เกณฑ์การประเมินตัวชีวัด
ในแต่ละมิติ ค่าคะแนน และระดับรางวัล (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2563b) 
ดังนี้ 

 2.6.3.1 เงื่อนไขการสมัคร  

 1) หน่วยงานของรัฐที่สมัครขอรับรางวัลจะต้องเสนอโครงการหรือผลงานที่เป็นการท างาน
แบบมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ (Collaboration) และมีผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม โดยมีการ
ด าเนินงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี และซึ่งต้องไม่เป็นโครงการหรือผลงานที่เคยได้รับรางวัลสาขาการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หรือรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมาก่อน 
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 2) โครงการหรือผลงานที่เสนอต้องเป็นการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ หรือภารกิจหลักของ
องค์กร และผลการด าเนินงานต้องสะท้อนถึงการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่าง
โดดเด่น รวมถึงความจ าเป็นที่ต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วม และกลไกการขับเคลื่อนของทุกภาคส่วน
ที่ชัดเจน 

 3) กรณีของจังหวัด โครงการหรือผลงานที่เสนอต้องเป็นการด าเนินงานที่สอดคล้องตาม
แผนพัฒนาจังหวัด หรือกลุ่มจังหวัด และผลการด าเนินงานต้องสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนา หรือการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีขึ้น และส่งผลกระทบ ( Impact) ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และประเทศ  

 2.6.3.2 เกณฑ์การประเมิน  

 ก าหนดหลักเกณฑ์ในการวัดเป็น 3 มิติ ได้แก่ 

 มิติที่ 1 ความสามารถขององค์กร (15 คะแนน) 

 มิติที่ 2 เปิดระบบราชการ/ท างานแบบมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม (45 คะแนน) 

 มิติที่ 3 การบรรลุผลส าเร็จ (40 คะแนน) 

 ซึ่งในแต่ละมิติมีตัวชี้วัดและค่าคะแนนโดยอ้างอิงจากเอกสารหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมประจ าปี 2563 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2563b) จากตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงรายการมิติมีตัวชี้วัดและค่าคะแนนของรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

รายการตัวชี้วัด ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) ค่าคะแนน 
มิติที่ 1 ความสามารถขององค์กร 15 
1. การสร้างกลไกภายในองค์กร เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ไปสู่การปฏิบัติ 
     1.1 มีการก าหนดนโยบายหรือทิศทางหรือแผนงานหรือมาตรการที่แสดงว่าให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
     พิจารณาการด าเนินการขององค์กรที่ให้ความส าคัญกับการเปิดระบบราชการ ดังนี้ 
     1) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ หรือค่านิยมขององค์กรอย่างชัดเจน 
หรือมีการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน (Roadmap) ที่แสดงถึงการเปิดระบบราชการ
ให้มีความโปร่งใส (Transparency) ความพร้อมที่จะให้ตรวจสอบ (Accountability) มี
คุณ ธรรม  (Integrity) และการมี ส่ วน ร่วมของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  (Stakeholder 
participation) 
     2) ผู้บริหารขององค์กรมีการสื่อสารนโยบายหรือทิศทางหรือมาตรการในการปฏิบัติ
ราชการที่แสดงถึงการเปิดระบบราชการให้ที่มีความโปร่งใส (Transparency) ความพร้อม
ที่จะให้ตรวจสอบ (Accountability) มีคุณธรรม (Integrity) และสร้างการมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder participation) 

 

     1.2 มีการสร้างวัฒนธรรมหรือค่านิยม ที่ เอื้อต่อการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
     พิจารณาการด าเนินการขององค์กร โดยแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารได้มีการสร้าง
วัฒนธรรมหรือค่านิยมที่เอ้ือต่อการเปิดระบบราชการ และการพัฒนาการท างานที่สร้าง
สังคมแห่งการแบ่งปันข้อมูลแก่บุคลากรภายในองค์กรและปลูกฝังกรอบแนวคิดให้บุคลากร 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติและความเชื่อหรือค่านิยมร่วมกันของผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละองค์กร 

 

     1.3 มีการมอบหมายผู้ปฏิบัติงานหรือหน่วยงาน เพื่อรับผิดชอบการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน  
     พิจารณาการด าเนินการขององค์กร โดยแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีการมอบหมายอย่าง
ชัดเจนให้ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริม สนับสนุนการสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ อาจเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 
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รายการตัวชี้วัด ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) ค่าคะแนน 

มิติที่ 2 เปิดระบบราชการ/ท างานแบบมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 45 
2. การส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการหรือผลงาน  
     พิจารณาการด าเนินการในโครงการหรือผลงานที่เสนอมาเป็นตัวอย่าง การเปิดระบบ
ราชการให้ประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ 
(Collaborate) โดยมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้ 

 

     2.1 ที่มาหรือความส าคัญของสภาพปัญหา วัตถุประสงค์ 
     อธิบายเกี่ยวกับความเป็นมาหรือเหตุผลความจ าเป็นหรือสภาพปัญหาที่เป็นประเด็น
ส าคัญ และ จ าเป็นต้องน ากระบวนการมีส่วนร่วมเข้าไปแก้ไขปัญหาหรือน ามาใช้ และใช้
ความพยายามมากกว่าการด าเนินงานตามภารกิจ อันน าไปสู่การริเร่ิมการด าเนินโครงการ
หรือผลงานที่ เสนอมาเป็นตัวอย่าง และให้ระบุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการ
ด าเนินงานดังกล่าวด้วย 

 

     2.2 รูปแบบหรือขั้นตอนหรือวิธีการที่ใช้ในการด าเนินโครงการหรือผลงานในพื้นที่ 
ตั้งแต่การริเริ่มไปจนถึงการก าหนดแนวทางและด าเนินการเพื่อแก้ปัญหาหรือการพัฒนา 
     1) อธิบายรูปแบบหรือวิธีการในการเปิดเผยข้อมูล และการรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับ
การด าเนินโครงการของเจ้าของโครงการ 
     2) อธิบายรูปแบบหรือขั้นตอนหรือวิธีการที่หน่วยงานใช้ในการด าเนินงาน เพื่อส่งเสริม
การเปิดระบบราชการให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมที่
สะท้อนการท างานทั้งแนวราบ (Horizontal) ในลักษณะภาคีหรือเครือข่ายในระดับความ
ร่วมมือ (Collaborate) และในแนวดิ่ง (Vertical) ซึ่งเป็นการบูรณาการการท างานหรือ
การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน รวมทั้งอธิบายว่า ได้น าเทคนิค
การสร้างการมีส่วนร่วม เช่น การสร้างเครือข่าย การจัดท าประชาพิจารณ์ การส ารวจความ
คิดเห็นหรือความต้องการของประชาชน การจัดเวทีประชาคม เป็นต้น มาประยุกต์ใช้ใน
การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อด าเนินโครงการหรือผลงานอย่างไรให้ชัดเจน 
     3) อธิบายถึงการจัดหาหรือสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ หรือองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการ
ด าเนินโครงการ และการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ 

 

รายการตัวชี้วัด ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) ค่าคะแนน 
     2.3 บทบาทของแต่ละภาคส่วนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการด าเนิน
โครงการหรือผลงานในพื้นที่ 
     1) อธิบายแต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้องว่า ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินโครงการหรือผลงาน 
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     2) อธิบายบทบาทของแต่ละภาคส่วนให้ชัดเจน ทั้งบทบาทของหน่วยงานภาครัฐที่เป็น
เจ้าภาพหรือเจ้าของโครงการ บทบาทของภาคประชาชนหรือชุมชนภาคส่วนที่เก่ียวข้องใน
การขับเคลื่อนการด าเนินงานหรือโครงการ เช่น ประธานเครือข่าย คณะกรรมการในการ
บริหารจัดการลุ่มน้ า สมาชิกเครือข่ายร่วมกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐในการเฝ้า
ระวังหรือตรวจจับการลักลอบตัดไม้ หรือล่าสัตว์ในเขตพื้นที่อนุรักษ์ ภาคีหรือเครือข่าย
ความร่วมมือในการผลักดันให้เกิดช่องทางการตลาดที่หลากหลาย ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มรายได้
ของเกษตรกร เป็นต้น 

     2.4 การถ่ายทอดความรู้ เพื่อสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
     อธิบายการด าเนินการที่แสดงให้เห็นว่ามีการถ่ายทอดความรู้ และมีการสรุปบทเรียน
จากการท างานร่วมกัน เพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อยอดผลงานหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ชุมชนอ่ืน ๆ 

 

มิติที่ 3 การบรรลุผลส าเร็จ 40 
     3. การสรุปบทเรียนความส าเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการบรรลุเป้าหมาย  
     3.1 สรุปผลส าเร็จเชิงประจักษ์ที่ส่งผลต่อองค์กรหรือชุมชนหรือสังคมหรือประเทศ 
(เน้นผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน) 
     สรุปผลส าเร็จและประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินโครงการหรือผลงาน (ผลผลิต 
ผลลัพธ์ ผลกระทบ) ในด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นที่
ประจักษ์ ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในพื้นที่ แนวทางการแก้ไขปัญหา รวมทั้งปัจจัยที่มี
ผลต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการอย่างชัดเจน เพื่อเป็นบทเรียนหรือถอดบทเรียน
จากการด าเนินงานในการเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมที่น าไปสู่การท างาน และ
น าไปสู่การเป็นต้นแบบในการขยายผล 

 

     3.2 ผลส าเร็จของโครงการที่สามารถน าไปเป็นต้นแบบหรือปัจจัยความส าเร็จของ
การด าเนิน โครงการ 
     อธิบายต้นแบบที่ใช้ในการขับเคลื่อนการท างานแบบมีส่วนร่วม ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้หรือขยายผลในการด าเนินโครงการส่งเสริมการเปิดให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการในภารกิจด้านอ่ืน หรือในหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 
ต่อไป 

 

หมายเหตุ. จาก หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ. 2563 โดย 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2563, (14-16).  
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 2.6.3.3 ระดับรางวัล  

 ระดับดีเด่น (Excellent) เป็นระดับรางวัลที่แสดงให้เห็นว่ามีผลการด าเนินการเป็นที่ประจักษ์ 
ชัดเจน ผลส าเร็จของงานมีความโดดเด่น และเป็นที่ยอมรับ รวมทั้งสามารถเป็นตัวอย่างหรือแนว
ปฏิบัติที่ดีให้กับหน่วยงานอื่นได้ ทั้งนี้ต้องมีคะแนนจากการประเมินตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป 
 ระดับดี (Good) เป็นระดับที่แสดงให้เห็นว่ามีผลการด าเนินงานที่ดีในทุกมิติ และเป็นผลการ
ด าเนินงานที่สูงกว่ามาตรฐาน แต่ไม่ถึงระดับดีเด่น ทั้งนี้  ต้องมีคะแนนจากการประเมินผลการ
ด าเนินงานตั้งแต่ 80.00–89.99 คะแนน 
 ระดับชมเชย (Honorable mention) เป็นระดับรางวัลที่แสดงให้เห็นว่า มีผลการด าเนินงาน
ในระดับมาตรฐานและยอมรับได้ในทุกมิติ ทั้งนี้ ตองมีคะแนนจากการประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่ 
70.00 - 79.99 คะแนน 
 ** กรณีท่ีจะได้รับการพิจารณาผ่านการประเมินให้ได้รับรางวัลฯ ต้องมีคะแนนในแต่ละมิติไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 50 

 2.6.3.4 ขั้นตอนการประเมินรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective 
Change) 

 ขั้นตอนการตรวจประเมิน มี 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การตรวจประเมินจากใบสมัคร 

 เป็นการตรวจประเมินการด าเนินการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการจากหน่วยงานจากเอกสารใบสมัคร โดยผู้ตรวจประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการด าเนินงาน รวมทั้งประเมินให้ค่าคะแนน ทั้งนี้ตาม
หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลฯ จะต้องมีผลการประเมินรางวัลตั้งแต่ 70 คะแนนขึ้นไป 

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจประเมินจากการด าเนินการจริง ณ พื้นท่ีปฏิบัติงาน 

 เป็นการตรวจประเมินผลงานที่ผ่านการประเมินในขั้นตอนที่ 1 และมีผลคะแนนตั้งแต่ 90 
คะแนนขึ้นไปเพ่ือสอบทานความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลหรือข้อเท็จจริงของการด าเนินงานที่
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการในพ้ืนที่ ซึ่งจะเป็นการประเมินทั้งในเชิง
ปริมาณตามตัวชี้วัดและในเชิงคุณภาพ หรือผลส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการเปิดระบบราชการให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม  
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รูปที่ 4 แสดงขั้นตอนการประเมินรางวัลการบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 รูปแสดงขั้นตอนการประเมินรางวัล, หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลการบริหารราชการแบบมสี่วนร่วม
ประจ าปี พ.ศ. 2562 (น.8), โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562. 

2.7 ถอดบทเรียนโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective 

Change) 

 การให้รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของส านักงาน ก.พ.ร. โดยรางวัลประเภท
สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) ได้เริ่มมอบให้กับหน่วยงานภาครัฐตั้งแต่ปี 2561 
เป็นต้นมา และมีการจัดแบ่งระดับรางวัลออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับดีเด่น ระดับดี และระดับชมชย 
ซึ่งในปี 2561 – 2563 มีหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภท
สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change)  จ านวนทั้งสิ้น 148 รางวัล แบ่งเป็นระดับดีเด่น 
19 รางวัล ระดับดี 91 รางวัล และระดับชมเชย 38 รางวัล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.7.1 รางวัลประเภทรางวัลสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) 
ประจ าปี 2561 

 จากการประเมินผลการด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการ มีหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ. 2561 
จ านวน 38 รางวัล แบ่งเป็นระดับดีเด่น 7 รางวัล ระดับดี 19 รางวัล และระดับชมเชย 12 รางวัล  
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562a) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงหน่วยงานที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

หน่วยงาน 

 

ผลงาน 

รางวัลระดับดีเด่น  
1 กรมควบคุมโรค โครงการดูแลสุขภาพของชุมชนที่เกิดจากปัญหา 

หมอกควัน: อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
2 กรมพัฒนาที่ดิน โครงการปลูกฮักท้องถิ่น หมอดินอินทรีย์  วิถี

ยโสธร 
3 กรมปศุสัตว์ โครงการยกระดับเครือข่ายเกษตรผู้เลี้ยงโคเนื้อ 

จังหวัดเพชรบุร 

4 กรมชลประทาน โครงการบริหารจัดการน้ าอย่างยั่ งยืน : ณ 
โครงการอ่างเก็บน้ าดอยงูจังหวัดเชียงราย 

5 กองบัญชาการกองทัพไทย โครงการพัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน: ณ แม่น้ าลี้และล าน้ าแม่ทา 

6 กรมสอบสวนคดีพิเศษ โครงการการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาค
ประชาชนในการป้องกันการเกิดอาชญากรรม
คดีพิเศษ 

7 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช โครงการส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ : ป่าต้นน้ าขุนลาว 
อุทยานแห่งชาติขุนแจ จังหวัดเชียงราย 

รางวัลระดับดี 

1 กรมประมง โครงการธนาคารผลผลิตเกษตรด้านการประมง 
บ้านซับสมบูรณ์จังหวัดบุรีรัมย์ 

2 กรมประมง โครงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน
ประมง: กลุ่มประมงพ้ืนบ้านเรือเล็กหนองแฟบ 
จังหวัดระยอง 

3 กรมส่งเสริมวัฒนธรรม โครงการถนนสายวัฒนธรรม: อ าเภอตะพานหิน 
จังหวัดพิจิตร 
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4 กรมการพัฒนาชุมชน โครงการจัดการปัญหาหนี้สินของคนในชุมชน: 
ชุมชนบ้านโป่ง อ าเภอป่าแดดและอ าเภอแม่
สรวย จังหวัดเชียงราย 

5 กรมสอบสวนคดีพิเศษ โครงการคืนที่ดินและปกป้องรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและท่ีดินของรัฐ: อุทยาน
แห่งชาติสิรินาถ จังหวัดภูเก็ต 

6 กรมป่าไม ้ โครงการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวคุ้งบางกะเจ้า (ป่าใน
เมือง) จังหวัดสมุทรปราการ 

7 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง โครงการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน: กลุ่มอนุรักษ์
ชุมชน คลองเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

8 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง โครงการส่งเสริมความร่วมมือประมงพ้ืนบ้าน 
เพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง: 
กลุ่มประมงพ้ืนบ้าน ต าบลคุระบุรี จังหวัดพังงา 

9 ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

โครงการวิถีแห่งศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนา
ที่ยั่ งยืน : การจัดการคุณภาพน้ าแม่น้ าพอง 
จังหวัดขอนแก่น 

10 ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

โครงการสร้างความร่วมมือด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมในระดับ
พ้ืนที่เพ่ือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ จังหวัด
สุโขทัย 

11 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โครงการโรงพยาบาลประชารัฐราษฎร์ – รัฐรว่ม
ใจในการดูแลผู้สูงอายุคนพิการ ผู้ป่วยติดบ้าน 
ติดเตียงและระยะท้ายในชุมชนแบบบูรณาการ 
จังหวัดขอนแก่น 

12 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โครงการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัวเด็ก
และ เยาวชนและติดตามหลังปล่อย: สถานพินิจ
และ คุ้มครองเด็กและเยาวชน จังหวัดบุรีรัมย์ 
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13 ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

โครงการจัดการสิ่งแวดล้อมภูมิทัศน์เทศบาล
เมือง ประจวบคีรีขันธ์ 

14 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โครงการสร้างเครือข่ายศูนย์เตือนภัยพิบัติ ภาค
ประชาชน 

15 กรมพัฒนาที่ดิน โครงการธนาคารปุ๋ยอินทรีย์สร้างชุมชนเข้มแข็ง
และยั่งยืน จังหวัดสตูล 

16 กรมส่งเสริมการเกษตร โครงการพุนพิน 9101 ตามรอยเท้าพ่อ ภายใต้
ร่ม บารมีเพ่ือการพัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืน: 
ต าบลท่าข้าม อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์
ธานี 

17 จังหวัดแม่ฮ่องสอน โครงการสานพลังในการแก้ไขปัญหาสถานะ
บุคคล เพ่ือคืนความสุขอย่างยั่งยืน จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

18 จังหวัดแม่ฮ่องสอน โครงการสร้างป่า สร้างรายได้ จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

19 จังหวัดสุพรรณบุรี โครงการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาคนและ 
สังคมระดับจุลภาค (คนดีศรีสุพรรณ) 

รางวัลระดับชมเชย 

1 กรมพัฒนาที่ดิน โครงการแหล่งน้ า…สร้างดิน สู่การพัฒนาที่ดิน
แบบมีส่วนร่วม 

2 กรมกิจการผู้สูงอายุ โครงการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม 
อาชีพผู้สูงอายุจังหวัดนครพนม  
(อาคารเจริญ คุณหญิงวรรณา สิริวัฒนภักดี) 

3 กรมวิชาการเกษตร โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบตามหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงแบบมีส่วนร่วม: ต าบลร าแดง 
อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

4 กองทัพบก โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตในมิติสุขภาพ แบบ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

5 กรมราชทัณฑ์ โครงการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพของ 
ผู้ต้องขัง: เรือนจ ากลาง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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6 กรมโยธาธิการและผังเมือง โครงการจัดรูปที่ดินเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ : จังหวัด
จันทบุรี 

7 ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน โครงการส่งเสริมและพัฒนาก๊าซชีวภาพเพ่ือใช้ 
ในชุมชน: ต าบลท่าดินด า อ าเภอชัยบาดาล  
จังหวัดลพบุรี 

8 กรมประมง โครงการการมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการ
ปิดอ่าวไทยตอนกลาง 

9 กรมโรงงานอุสาหกรรม โครงการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ: 
อ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

10 จังหวัดสกลนคร โครงการพัฒนาโคเนื้อคุณภาพอย่างเป็นระบบ
ครบวงจร: จังหวัดสกลนคร 

11 ส าาชนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (องค์การมหาชน) 

โค รงก าร พั ฒ น าเค รื อ ข่ าย เพ่ื อส ร้ า งก าร
เปลี่ยนแปลง ในการงดเหล้าของชุมชน: อ าเภอ
โพธิ์ศรีสุวรรณ จังหวัดศรีสะเกษ 

12 ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพ ระหว่างประเทศ 
(องค์การ มหาชน) 

โครงการพัฒนาชุมชนหัตถกรรมต้นแบบผ้าทอ 
กะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว: อ าเภอดอยเต่า  
จังหวัดเชียงใหม่ 

หมายเหตุ. จาก หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ. 256 1 โดย 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562,  (23-26).  

 ตัวอย่างโครงการที่น่าสนใจจากการถอดบทเรียนโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผล
ประชาชนมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ. 2561  

 (1) กรมพัฒนาที่ดิน : โครงการปลูกฮักท้องถิ่น หมอดินอินทรีย์ วิถียโสธร (รางวัลระดับ
ดีเด่น) 

ที่มาและความส าคัญ: จังหวัดยโสธรเป็นพ้ืนที่หนึ่งที่มีปัญหาเรื่องที่ดินเป็นดินปนทราย 306,899 ไร่ 
หรือร้อยละ 11.79 มีดินเค็ม 140,255 ไร่ หรือร้อยละ 5.39 เป็นดินตื้นปนกรวดและดินภูเขา 68,117 
ไร่ หรือร้อยละ 2.62 ของพ้ืนที่จังหวัด คุณสมบัติทางกายภาพของดินไม่ดี ไม่อุ้มน้ า กักเก็บน้ า ไม่อยู่ 
และในฤดูแล้งดินจะแห้งจัด รวมถึงปัญหาเรื่องของปริมาณน้ าเสียที่เกิดจากการทิ้งขยะและเศษวัสดุ
เหลือใช้ลงสู่แหล่งน้ า ท าให้เมื่อฝนตกชะล้างผิวดินที่มีสารพิษ/สารเคมีตกค้างสู่แหล่งน้ า ส่งผลให้แหล่ง
น้ าในไร่นามีสารพิษจากสารเคมี 
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 เกษตรอินทรีย์ (Organic Agriculture) เป็นระบบเกษตรที่มีหลักการเพ่ือให้คงสภาพความ
สมบูรณ์  และการมีสุขภาพที่ดีของดิน ระบบนิเวศ และมนุษย์ ด้วยการจัดระบบนิเวศ ความ
หลากหลายทางชีวภาพ และการหมุนเวียนของวงจรชีวภาพในสภาพของท้องถิ่นมากกว่าการพึ่งปัจจัย
การผลิตจากภายนอก โดยเชื่อมโยงกับวิธีการปฏิบัติที่ เป็นวัฒนธรรมของท้องถิ่น ร่วมกับการพัฒนา
ประยุกต์ใช้ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นกับวิทยาศาสตร์ในการสร้างความสมดุลที่เป็นธรรมต่อทุก
สรรพสิ่ง 

 ดังนั้น เพ่ือการพัฒนาที่ดินในการท าเกษตรอินทรีย์อย่างยั่งยืน กรมพัฒนาที่ดิน โดยกองวิจัย
และพัฒนาการจัดการที่ดิน และเจ้าหน้าที่พัฒนาที่ดินในจังหวัดยโสธร ได้ปรับวิธีการท างานที่เน้นการ
มีส่วนร่วมของเกษตรกรผ่านเครือข่าย “หมอดินอาสา” โดยเป็นผู้สนับสนุนในการเป็นพ่ีเลี้ยงและให้
ค าปรึกษา เพ่ือให้กลุ่มเกษตรกรสามารถน าไปปรับใช้ในการแก้ปัญหาการผลิตของพ้ืนที่ในชุมชนของ
ตนเองได ้

วิธีการด าเนินงาน: หมอดินอาสาจะเป็นแกนน าในการจัดตั้งกลุ่มเกษตรอินทรีย์ลดใช้สารเคมีทาง
การเกษตร และพัฒนาที่ดินจนเกิดกระบวนการรวมเป็นกลุ่มเกษตรอินทรีย์ น าไปสู่การท างานแบบมี
ส่วนร่วมในระบบการรับรองเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม (Participatory Guarantee System = 
PGS) โดยสรุปการท างานแบบมีส่วนร่วม ดังนี้  

 1. เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดินได้สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจของ
เกษตรเกี่ยวกับการท าเกษตรอินทรีย์ ด้วยการน าตัวอย่างหมอดินอาสาที่ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นที่
ประจักษ์ และเป็นเกษตรกรต้นแบบการท าเกษตรอินทรีย์ การใช้ผลิตภัณฑ์ของกรมพัฒนาที่ดิน
ถ่ายทอดให้เกษตรกรในพ้ืนที่ทราบเกี่ยวกับการใช้สารอินทรีย์เพ่ือลดใช้สารเคมีทางการเกษตร 
นอกจากนี้ หมอดินอาสายังช่วยร่วมพัฒนาพ้ืนที่ของชุมชน และเป็นตัวแทนเกษตรกรในพ้ืนที่ประสาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือขอรับการสนับสนุน และเป็นกลไกส าคัญในการกระตุ้นให้ประชาชนในพ้ืนที่
เข้ามามีส่วนร่วมอีกด้วย 

 2. เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาที่ดิน มีการฝึกอบรมด้านเกษตรอินทรีย์ เป็นผู้สนับสนุนปัจจัยด้าน
การผลิตทางเกษตรอินทรีย์ และประสานงานกับมูลนิธิเกษตรอินทรีย์ไทย เพ่ือให้เกษตรกรรายย่อยท า
ระบบการรับรองเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม (Participatory Guarantee System = PGS) เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานเกษตรสู่ความยั่งยืน ซึ่งระบบ PGS จะช่วยแก้ปัญหาส าหรับกลุ่มเกษตรกรรายย่อย
ที่มีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายจึงไม่สามารถเข้าถึงหน่วยตรวจรับรองได้ ซึ่งเมื่อกลุ่มเกษตรร่วมด าเนินการ
ตามขั้นตอนกระบวนการ PGS และตรวจฟาร์มสมาชิกเรียบร้อยแล้ว ผู้ประสานงานกลุ่มส่งข้อมูล
ให้กับมูลนิธิเกษตรอินทรีย์ไทย ซึ่งมูลนิธิฯจะตรวจสอบและท าการออกใบรับรองให้กับเกษตรกรที่ผ่าน
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การรับรอง ท าให้เป็นการเพ่ิมโอกาสทางการค้าและศักยภาพทางการแข่งขันในตลาดโลกที่เน้น
คุณภาพของสินค้า ไปสู่ “การผลิตตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ หรือออร์แกนิค” โดยการท าระบบ 
PGS มีการด าเนินงาน ดังนี้ 

 - การมีส่วนร่วม โดยเริ่มวางแผน ตัดสินใจร่วมกันในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม ฝึกอบรม 
ก าหนดกฎระเบียบ และมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ของกลุ่ม 

 - การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นจุดแข็งของกระบวนการ เช่น การจัดการประชุม
ประจ าเดือนให้มีเวทีรวบรวมข้อคิดเห็น แนวคิด เป้าหมาย เพื่อทก าหนดกรอบมาตรฐานและแนวทาง
พัฒนาไปสู่เกษตรอินทรีย์ 

 - ความโปร่งใส โดยก าหนดระบบการรับประกันการผลิตร่วมกัน เช่น การมีเอกสารที่ชัดเจน 
ได้แก่ มาตรฐานข้อก าหนดการผลิต ระบบการตรวจประเมิน และบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตาม 

 - ความสัมพันธ์แบบแนวราบ โครงสร้างกลุ่มเป็นแนวราบ องค์กรของชุมชนในท้องถิ่นใช้
ระบบประชาธิปไตยด้วยการแลกเปลี่ยน หมุนเวียน ยินยอมให้คณะตรวจสอบ และยอมรับการ
ตัดสินใจของคณะกรรมการกลุ่ม  

 - กระบวนการเรียนรู้ เป็นการประเมินในลักษณะเรียนรู้ร่วมกัน ให้ค าแนะน า เสนอแนะ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันถึงแนวทางการปฏิบัติที่ดีของเกษตรอินทรีย์ 

 ทั้งนี้ สัมฤทธิผลของการพัฒนาที่ดินแบบมีส่วนร่วม ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของเกษตรกรมีการ
พัฒนาขึ้นเป็นอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ เกษตรกรมีอ านาจของการตัดสินใจในการก าหนดราคาผลิต 
และท าสัญญาต่อเนื่องกับผู้บริโภคได้ ลดต้นทุนปัจจัยการผลิตจากภายนอก (ปุ๋ยเคมี ยาฆ่าหญ้า เมล็ด
พันธุ์พืชและสัตว์) โดยการใช้ปุ๋ยผลิตเอง ส่งผลให้ลดต้นทุนซื้อปุ๋ยเคมีและสารเคมีทางการเกษตรเพียง 
720 บาทต่อไร่ คิดเป็นมูลค่าประมาณ 400 ,000 บาท/ปี  อีกทั้งเกษตรกรยังมีรายได้เพ่ิมขึ้น
โดยประมาณ 10,000 บาท/ไร่ ได้ก าไรมากกว่าการปลูกข้าวสองเท่า จากข้อมูลจังหวัดยโสธร และเกิด
แบรนด์ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ที่มีคุณภาพผ่านการรองรับ PGS ซึ่งผู้บริโภคให้การยอมรับ และมี
ความพึงพอใจ นอกจากนี้ ยังเกิดการพัฒนาต่อยอด จากการจัดตั้งเป็นศูนย์เรียนรู้เกษตรอินทรีย์
วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ค าเขื่อนแก้ว ที่เป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องระบบการรับรองเกษตรอินทรีย์แบบ
มีส่วนร่วม และการท าเกษตรอินทรีย์  
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 (2) กรมสอบสวนคดีพิเศษ: โครงการการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนในการ
ป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ (รางวัลระดับดีเด่น) 

ที่มาและความส าคัญ: อาชญากรรมในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการกระท าผิดมากขึ้น 
โดยจากการรับเรื่องเป็นคดีพิเศษ สืบสวน และตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่า กลุ่มคดีอาญาที่เกี่ยวข้อง
กับเศรษฐกิจ (อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การเงินการธนาคาร ภาษีอากร ฟอกเงิน กู้ยืมเงินที่
เป็นการฉ้อโกงประชาชน แชร์ลูกโซ่) และคดีด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม (อาชญากรรม
ที่มีผลกระทบต่อผู้บริโภค สิ่ งแวดล้อมการบุกรุกที่ดินและ ทรัพยากรธรรมชาติ มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) มีจ านวนเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน และเป็นคดีที่ประชาชนในระดับฐานราก หรือผู้
ที่มีฐานะยากจนถึงปานกลางตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม รวมทั้งมีผู้เสียหายเป็นจ านวนมาก  

 การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมด้วยการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน โดยให้
ประชาชน และชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม เป็นที่ยอมรับ
ว่ามีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และสามารถลดอาชญากรรมอย่างยั่งยืน โดยด าเนินการควบคู่ไปกับ
มาตรการป้องกันและปราบปรามด้วย กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นหน่วยบังคับใช้กฎหมายพิเศษ โดย
เป็นองค์กรขนาดกลางที่มีอ านาจสอบสวนทั่วราชอาณาจักร แต่ไม่มีหน่วยงานปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ 
หรือในส่วนภูมิภาค ด้วยเหตุผลดังกล่าว กรมฯ จึงสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม โดยก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์การท างานด้านการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนในการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษอย่างยั่งยืน 

วิธีการด าเนินงาน: กรมสอบสวนคดีพิเศษ ปรับระบบและวิธีการท างานที่เน้นการเปิดระบบราชการ
ให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม โดยส่วนเครือข่ายการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ 
กองนโยบายและยุทธศาสตร์ ส่งเสริมให้ภาคประชาชนที่มีจิตอาสาเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วม
ท า และร่วมรับผิดชอบ บนฐานแนวคิดในการขับเคลื่อนกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
กรมฯ ได้เป็นแกนกลางในการบูรณาการกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน 
และเป็นหุ้นส่วน (Partnership) เช่น สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ส านักข่าวกรองแห่งชาติ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ และได้รับการสนับสนุนในการเป็นวิทยากรให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องจากกรมป่าไม้ กรม
ทรัพยากรธรณี กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช รวมทั้งประยุกต์ใช้ตัวแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  ของสมาคมการมีส่ วน ร่วมสากล (Public Participation Spectrum) ของ IAP2 
(International Association Public Participation) ได้แก่ ระดับให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform) คือ 
“ระดับรู้จัก” ระดับการปรึกษาหารือ (To Consult) คือ “ระดับมักคุ้น”ระดับการเข้ามามี บทบาท 
(To Involve) คือ“ระดับอุ่นใจ”และระดับความร่วมมือ (To Collaborate) คือ “ระดับไปด้วยกัน” 
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เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการเฝ้าระวัง แจ้งเบาะแส การป้องกันการเกิดอาชญากรรม
คดีพิเศษในพ้ืนที่ และเป็นผู้แทนในการประสานงานรับเรื่องร้องทุกข์ของประชาชน กับกรมสอบสวน
คดีพิเศษ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 

 1) สนับสนุนให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ 
“ระดับรู้จัก”โดยกรมฯ เปิดรับสมัครผู้ที่มีจิตอาสาเข้ามาร่วมด้วยความสมัครใจ ผ่านการตรวจสอบ
ข้อมูลจากเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก โดยต้องมีประวัติที่ไม่ยุ่งเกี่ยวกับอาชญากรรม ยาเสพ
ติด และไม่เป็นผู้ต้องหาในคดีความทางอาญา และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 2) เสริมสร้างศักยภาพของภาคประชาชน โดยสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเครือข่ายที่เป็น
แกนน า “ระดับมักคุ้น” ผ่านกลไกการฝึกอบรม ซึ่งเป้าหมายเพ่ือพัฒนาศักยภาพและทักษะเครือข่าย 
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 

 - ระดับเบื้องต้น เป็นการอบรมให้ความรู้พ้ืนฐานทั่วไปเพ่ือสร้างเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท 
ภารกิจ และหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และบทบาทของเครือข่ายภาคประชาชน หลักการเขียน
ค าร้อง การเฝ้าระวังคดีพิเศษ การรายงานการเฝ้าระวังพื้นที่ รวมถึงช่องทางการติดต่อกับกรมฯ 

 - ระดับแกนน า เมื่อผ่านการฝึกอบรมระดับต้นแล้ว มีการพัฒนา และท างานเป็นเครือข่ายกับ
กรมฯ และมีผลการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยจะคัดเลือกเข้าพัฒนาศักยภาพ และฝึกอบรมในหลักสูตร
ที่เกี่ยวข้องกับหลักการรวบรวมพยานหลักฐานเบื้องต้น และการมอบหมายภารกิจที่เป็นเป้าประสงค์
หลักของการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนให้เข้ามามีบทบาท และมีส่วนร่วมในการป้ องกัน แจ้ง
เบาะแส รายงานการเกิดอาชญากรรมในระดับพ้ืนที่ 

 - ระดับการสร้างชุมชนเข้มแข็ง เป็นการยกระดับเพ่ือพัฒนาศักยภาพของแกนน าระดับชุมชน
ที่มีความเข้มแข็งให้มีการท างานในเชิงโครงสร้าง โดยให้ความรู้ ทักษะกับภาคประชาชนระดับชุมชน 
ในการเฝ้าระวังการเกิดอาชญากรรมระดับพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ และเทคนิคในการแก้ไขปัญหาของ
ชุมชน 

 3) สนับสนุนการมีส่วนร่วม โดยจัดให้มีเวทีที่เปิดให้เครือข่ายภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการเสนอความเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไข รวมทั้งเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ ผ่านกลไกการส่งเสริมกระบวนการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายภาคประชาชนในการป้องกัน
อาชญากรรมคดีพิเศษ “ระดับอุ่นใจ” ซึ่งเป็นการสร้างความไว้วางใจ และเปิดให้เครือข่ายเข้ามามีส่วน
ร่วมในรูปแบบของคณะท างานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการกรม
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สอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งมาจากผู้แทนเครือข่ายภาคประชาชน และตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และผู้แทนเครือข่ายภาคเอกชน 

 4) สร้างความร่วมมือในการท างาน เพ่ือป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ “ระดับไป
ด้วยกัน” โดยส่งเสริมบทบาทเครือข่ายภาคประชาชนให้เข้ามาเป็นหุ้นส่วนการท างาน ได้แก่ 

 - บทบาทเป็นกลไกส าคัญในพ้ืนที่การรายงานเฝ้าระวัง แจ้งเบาะแสที่เป็นเรื่องการป้องกัน
ปัญหาอาชญากรรมคดีพิเศษ รายงานความเคลื่อนไหวที่คาดว่าจะเป็นภัยต่อประเทศ ทั้งความมั่นคง 
เศรษฐกิจ และสังคม เช่น พ้ืนที่เกาะยาวน้อยและเกาะยาวใหญ่ อ าเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา ที่
เครือข่ายร่วมกันเฝ้าระวัง และหาข่าวในพ้ืนที่ โดยการตรวจสอบเบื้องต้นว่าเป็นการบุกรุกในพ้ืนที่
สาธารณประโยชน์ หรือป่าสงวน เป็นพ้ืนที่ทับซ้อนกับพ้ืนที่ของประชานหรือไม่ และแจ้งข่าวพร้อม
พฤติกรรมบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล พ้ืนที่ก่อนและหลังการบุกรุกที่ ดิน
เพ่ือประกอบการด าเนินคดี ตลอดจนเป็นพยานในศาล ช่วยให้การด าเนินคดีมีข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจน 
รวมถึงจ านวนของผู้มีส่วนร่วมในคดี ส านวนคดีมีความถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  สามารถ
ลงโทษผู้กระท าความผิด และคืนพ้ืนที่ให้ประชาชน และสังคม รวมทั้งยังช่วยยับยั้งผู้บุกรุกรายใหม่ให้
ลดน้อยลง 

 - บทบาทร่วมด าเนินงานในลักษณะเป็นตัวแทนของกรมฯ เกี่ยวกับการรับค าร้อง และ
ประสานการด าเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์ของประชาชนในระดับพ้ืนที่กับกรมฯ 

 - บทบาทเป็นเครือข่ายเป็นผู้กระจายข่าว แจ้งเตือนภัยที่เก่ียวข้อง และเป็นวิทยากรให้ความรู้
กับประชาชนทั่วไปได้รู้เท่าทันอาชญากรรมรูปแบบต่าง ๆ และอาชญากรรมคดีพิเศษ รวมทั้งภัยของ
อาชญากรรมอ่ืนที่มีผลกระทบต่อประชาชน 

 จากโครงการการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนในการป้องกันการเกิดอาชญากรรม
คดีพิเศษ เป็นการเปิดระบบราชการโดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการท างาน
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เป็นตัวแทนของกรมฯ โดยประยุกต์ใช้ตัวแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ของสมาคมการมีส่วนร่วมสากล (Public Participation Spectrum) ของ IAP2 (International 
Association Public Participation) ผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่าง ๆ เป็นการ
สนับสนุนบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างชัดเจน ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนเกิดเป็นผลสัมฤทธิที่เป็นรูปธรรม ทั้งนี้ จากการที่
กรมสอบสวนคดีพิเศษไม่มีหน่วยงานปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ หรือในส่วนภูมิภาค ส่งผลให้แกนน าครือ
ข่ายภาคประชาชน ในระดับพ้ืนที่ร่วมกันจัดตั้งศูนย์รับข้อมูล และเผยแพร่อาชญากรรมคดีพิเศษ เพ่ือ
เป็นศูนย์กลางในการกระจายความรู้ การรับรู้ และการเตือนภัยของประชาชนในพื้นที่ เป็นศูนย์ที่แกน
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น าเครือข่ายก าหนดเป็นสถานที่ในการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของเครือข่ายภาคประชาชน ซึ่ง
ปัจจุบันได้จัดตั้งแล้ว จ านวน 6 ศูนย์ ประกอบด้วย ศูนย์รับข้อมูลและเผยแพร่อาชญากรรมคดีพิเศษ
จังหวัดตราด จังหวัดสระแก้ว จังหวัดน่าน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดเลย (2ศูนย์) 

 2.7.2 รางวัลประเภทรางวัลสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) 
ประจ าปี 2562 

 จากการประเมินผลการด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการ มีหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ. 2562 
จ านวน 62 รางวัล แบ่งเป็นระดับดีเด่น 6 รางวัล ระดับดี 40 รางวัล และระดับชมเชย 16 รางวัล 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2563a) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 แสดงหน่วยงานที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ. 2562 

 

หน่วยงาน 

 

ผลงาน 

รางวัลระดับดีเด่น  
1 กรมชลประทาน การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบ

นิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง 

2 ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ โครงการสกลนคร เมืองแห่งครามธรรมชาติ 
3 ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ การพัฒนาเศรษฐกิจการค้าจังหวัดให้เข้มแข็ง

ผ่านกลไก MOC Biz Club จังหวัดอุดรธานี 
4 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ศูนย์โฮมสุขกาฬสินธุ์” คืนความสุขและศักดิ์ศรี

ความ เป็นมนุษย์ให้ผู้ พิการและผู้สูงอายุที่มี
ปัญหาด้านการ เคลื่อนไหว 

5 จงัหวัดกาฬสินธุ์ Kalasin Happiness Model: คนกาฬสินธุ์ ไม่
ทิ้งใครไว้ข้างหลัง: โครงการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตคนจนขั้นพื้นฐาน 

6 จังหวัดสตูล ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 58 

รางวัลระดับดี 

1 กรมวิชาการเกษตร การเสริมสร้างความรู้ พัฒนาชาวไร่แบบมีส่วน
ร่วมเพ่ือการผลิตมนัส าปะหลังยั่งยืน (อุบล
โมเดล) 

2 กรมการพัฒนาชุมชน สุขร่วมสร้าง @ทุ่งยายชี 
 

3 กรมควบคุมโรค โครงการรัฐ ราษฎร์ ร่วมใจ ต้านภัย โรคพิษสุนัข
บ้า ตามพระปณิธานสัตว์ปลอดโรคคนปลอดภัย 

4 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ จับมือผู้ประกอบการโคนมไทยบุกตลาด
ต่างประเทศโดยใช้ประโยชน์จาก FTA 

5 กรมทรัพยากรน้ าบาดาล การพัฒนาระบบกระจายน้ าบาดาลเพ่ือ
การเกษตรด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ 

6 กรมบัญชีกลาง โครงการความโปร่งใสในการก่อสร้างภาครัฐ 
(CoST) 

7 กรมประมง โครงการธนาคารผลผลิตสัตว์น้ าแบบมีส่วนร่วม 
หนองคู บ้านตูม ต าบลทองหลาง อ าเภอจักราช 
จังหวัดนครราชสีมา 

8 กรมประมง โครงการการอนุรักษ์กุ้งก้ามกรามลุ่มน้ าสวี 

9 กรมพัฒนาที่ดิน ฟ้ืนฟูปฐพี...เกษตรวิถีผสมผสาน 

10 กรมพัฒนาที่ดิน พลิกดินทราย สร้างอาชีพ สร้างรายได้ สร้างสุข
สู่ชุมชน 

11 กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน การพัฒนาก าลังคนด้านเทคโนโลยียานยนต์แบบ
ประชารัฐ 

12 กรมโยธาธิการและผังเมือง โครงการจัดรูปที่ดินเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ จังหวัดน่าน 

13 กรมสุขภาพจิต โครงการ “ชุมชนฮักแพงเบิ่งแยงลูกหลาน
วัยรุ่น” อ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี 

14 กองทัพบก โครงการรู้รักสามัคคี เพราะเราคือพี่น้องกัน 
(โมเดลจิตอาสาเพ่ือความมั่นคง สนับสนุนการ
แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จชต.) 
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15 กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร 

เครือข่ายพลังประชาชนก าจัดมาลารียในพื้นที่
เสี่ยง จังหวัดยะลา 

16 ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม นิคมเศรษฐกิจพอเพียงวังน้ าเขียว  
จังหวัดนครราชสีมา 

17 ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ในเขตปฏิรูปที่ดิน 
จังหวัดยโสธร 
 

18 ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม โครงการจัดที่ดินท ากินชุมชนในเขตปฏิรูปที่ดิน 
ต าบลนาจ าปา อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ 

19 ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

การจัดตั้งเครือข่ายภาคประชาสังคมในการ
ต่อต้าน การทุจริต 

20 ส านักนโยบายและแผน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อง 

กองทุนสิ่งแวดล้อมกับการสนับสนุนโดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีโครงการ
อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ ป่าใหญ่
โคกจิก–ตาลอก 

21 ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมันคงของมนุษย์ 

คนล าปางไม่ทิ้งกัน 

22 ส านักงานปลัดกระทรวงพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์ 

โครงการศนูย์รวมใจผู้สูงวัยเป็นมิตรจิตอาสา 

23 ส านักงานปลัดกระทรวงพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์ 

Green Land พ้ืนที่สีเขียว ที่อยู่อาศัยคือชีวิต 

24 ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

โครงการโฮมบุญประชารัฐร่วมลดมลพิษ  
ณ แหล่งก าเนิด 

25 ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

การเสริมสร้างศักยภาพการมีส่วนร่วมด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในบริบทความตก
ลงปารีส 

26 ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ทูตพลังงานรวมพลังพัฒนาและอนุรักษ์พลังงาน
สู่ ความยั่งยืน รุ่นที่ 1 

27 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการป้องกัน
อุบัติเหตุทางถนน 
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28 ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพ่ิมการเข้าถึงสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
ประชากรกลุ่มเปราะบาง มานิ เทือกเขาบรรทัด 

29 จังหวัดกาญจนบุรี กิจกรรมส่งเสริมการบริโภคและจ าหน่ายสินค้า
เกษตร ปลอดภัย (PGS) 

30 จังหวัดชัยภูมิ โครงการป่ารักษ์น้ าโล่ใหญ่ชัยภูมิ 

31 จังหวัดนาราธิวาส โครงการซ่อมแซม ปรับปรุง และเสริม
ประสิทธิภาพ แหล่งน้ าฝายสากอ 

32 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โครงการมิติใหม่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไร้ถัง
ขยะ 

33 จังหวัดเพชรบูรณ์ การสร้างและพัฒนาเครือข่ายกลุ่มคลัสเตอร์
มะขาม จังหวัดเพชรบูรณ์ 

34 จังหวัดล าพูน การบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบมีส่วน
ร่วม จังหวัดล าพูน 

35 จังหวัดสุพรรณ การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
และอนุรักษ์แบบมีส่วนร่วม: บ้านพุน้ าร้อน  
จังหวัดสุพรรณบุรี 

36 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณ
ภูม ิ

การวิจัยเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ต าบลสามเรือน 
อ าเภอบางประอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

37 โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย สพม.  
เขต 10 สมุทรสาคร 

นักธุรกิจน้อยมีคุณธรรม น าสู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ 

38 ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) การส่งเสริมเครือข่ายประชาสังคมต่อต้านการ
ทุจริตด้วยวิถีวัฒนธรรม 

39 สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง  
(องค์การมหาชน) 

“คนสร้างป่า” ต้นแบบการพัฒนาชุมชนเชิง
พ้ืนที่ โดยกระบวนการมีส่วนร่วม โครงการ
พัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวงผาผึ้ง – ศรีคีรี
รักษ์ 

40 สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง  
(องค์การมหาชน) 

แม่จริม: ชุมชนลดการเผาด้วยวิถีเกษตรตาม
แนวทาง โครงการหลวง 

รางวัลระดับชมเชย 

1 กรมการค้าภายใน โครงการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์แบบ
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มีส่วนร่วม 
 

2 กรมคุมประพฤต ิ โครงการพัฒนาระบบการดูแลผู้กระท าผิดบน
ฐานชุมชนเพ่ือคนเป็นสุข 

3 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โครงการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ  
โดยชุมชนบ้านดอนไชย ต าบลกลางเวียง 
อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 
 

4 กรมโรงงานอุตสาหกรรม โครงการศูนย์การเรียนรู้เพาะช าผักหวานป่า  
เพ่ือชุมชนอย่างยั่งยืน 

5 กรมศุลกากร โครงการระบบพิธีการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
การค้า ชายฝั่ง (e-Coasting Trade) 

6 ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า โครงการหุ้นส่วนยุทธศาสตร์การค้าและประชา
รัฐ เมืองคู่มิตรเพ่ือธุรกิจสู่สากล (Strategic 
Partnership for Sister Cities) 

7 ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 

บ้านที่มากกว่าบ้าน ด้วยกลไกประชารัฐ 

8 ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

โครงการ 5 ประสาน สืบสานเกษตรทฤษฎีใหม่  
ถวายในหลวง กรณีศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์ 

9 ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

โครงการความร่วมมือเพ่ิมประสิทธิภาพ
เครือข่ายเฝ้าระวังและเตือนภัยคุณภาพน้ า เพ่ือ
การอนุรักษ์พันธุ์ทุเรียนพื้นบ้านนทบุรี 

10 ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

โครงการบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้และลุ่ม
น้ า แบบบูรณาการบนฐานชุมชนโดยการ
ประยุกต์ใช้ กลไกชดเชยตอบแทนคุณค่าระบบ
นิเวศ : CBFCM 

11 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผลงานการด าเนินงานจัดรูปแบบบริการ 
โดยประชาชนโรงพยาบาลขลุง อ าเภอขลุง  
จังหวัดจันทบุรี 

12 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โครงการส่งเสริมและสนับสนุนความเป็น
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พลเมือง ของเยาวชนในระบอบประชาธิปไตย 
เพ่ือการพัฒนา ประชาธิปไตยให้ยั่งยืน 

13 จังหวัดก าแพงเพชร การแก้ไขปัญหาผักตบชวาในพ้ืนที่  
จังหวัดก าแพงเพชร 

14 จังหวัดตราด โครงการพัฒนากลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต
ระดับ มาตรฐาน หมู่ 4 ต าบลห้วงน้ าขาว 
อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 
 

15 จังหวัดขอนแก่น ตลาดประชารัฐ ตลาดวัฒนธรรม ถนนสาย
วัฒนธรรม ตลาดท่าพระ 100 ปี จังหวัด
ขอนแก่น 

16 จังหวัดนครปฐม โครงการเกษตรและอาหารปลอดภัยสู่
โรงพยาบาล 

หมายเหตุ. จาก หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ. 256 2 โดย 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2561, (14-18).  

 ตัวอย่างโครงการที่น่าสนใจจากการถอดบทเรียนโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผล
ประชาชนมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ. 2562 

 (1) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์): 
โครงการศูนย์โฮมสุขกาฬสินธุ์คืนความสุขและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ให้ผู้พิการ ผู้สูงอายุที่มี
ปัญหาด้านการเคลื่อนไหวอย่างย่ังยืน (รางวัลระดับดีเด่น) 

ที่มาและความส าคัญ: การเดินทางไปพบแพทย์ พบว่าท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายมากมายในแต่ละครั้ง 
โดยเฉพาะผู้ป่วยที่อยู่ห่างไกลสถานบริการสุขภาพ ท าให้ต้องมีการวางแผนหลายอย่าง นอกจากจะ
เสียค่าใช้จ่ายแล้ว ยังสูญเสียรายได้ และเวลาในการประกอบอาชีพอีกด้วย ซึ่งผู้ป่วยในจังหวัด
กาฬสินธุ์ มีค่าใช้จ่ายในการไปสถานบริการสุขภาพ เฉลี่ยคนละ 165 บาท และหากมีญาติไปด้วยท าให้
เพ่ิมค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอย่างน้อย 330 บาทต่อครั้ง อีกท้ังผู้ป่วยติดเตียง ผู้พิการ หรือผู้สูงอายุที่อยู่ในพ้ืนที่
ห่างไกล ส่งผลให้เดินทางไปอย่างยากล าบาก โดยจังหวัดกาฬสินธุ์มีกลุ่มคนพิการ ผู้ สูงอายุมีปัญหา
ทางการเคลื่อนไหวที่ต้องดูแลอย่างต่อเนื่อง จ านวนทั้งสิ้น 14,564 ราย ซึ่งขาดโอกาสเข้าถึงการรับ
บริการสูงถึงร้อยละ 65.70  
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 นอกจากปัญหาด้านการเข้าถึงบริการสุขภาพที่ต้องได้รับการฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่องแล้ว ยังมีอีก
หนึ่งปัจจัยส าคัญ คือ การขาดแคลนบุคลากรทางกายภาพบ าบัด โดยทางจังหวัดกาฬสินธุ์มีนัก
กายภาพบ าบัดเมื่อเทียบเป็นสัดส่วนแล้วเท่ากับ 1 คนต่อ 30,326 คน ซึ่งสูงเกินมาตรฐานวิชาชีพ 7 
เท่าจากที่ก าหนดนักกายภาพบ าบัดไว้ 1 คน ต่อ 4,500 คน ส่งผลให้ผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุเหล่านี้เกิด
ความรู้สึกด้วยค่า เป็นภาระ ด้วยเหตุนี้ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์จึงมีแนวคิดส่งเสริมการ
บริการด้านสุขภาพ และการมีส่วนร่วมโดยให้ชุมชนเข้ามาเป็นจิตอาสาด้านกายภาพบ าบัดแบบมุ่งเน้น
ในชุมชนจัดการกันเอง 

วิธีการด าเนินงาน: ศูนย์โฮมสุขกาฬสินธุ์ มีแนวคิดจากการออกแบบกระบวนการจัดระบบบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้พิการโดยการใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community Base Rehabilitation Matrix: 
CBR) ขององค์การอนามัยโลก 2010 (WHO 2010) มาใช้ในการออกแบบกระบวนการจัดระบบ
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยมีประชาชนเป็นผู้จัดการสนองต่อความต้องการตามสภาพและบริบท
ภายในชุมชน เปิดโอกาสให้คนพิการ ผู้สูงอายุ สมาชิกในครอบครัว ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ 
ร่วมระดมสรรพก าลังทางสังคม (Social Mobilization) หุ้นส่วนสุขภาพ และภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดระบบสุขภาพ  

 วิธีการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ในการร่วมมือกับ
เครือข่ายและชุมชน โดย 4 ลง 6 ร่วม ประกอบด้วย ลงเรือ ในการร่วมรับรู้ ร่วมคิดและร่วมวางแผน 
เพ่ือก าหนดวิธีการ แนวทางแก้ไข โครงสร้าง สถานที่ตั้งและบุคลากร ลงขัน ในการร่วมระดมทุนและ
ทรัพยากรจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงทรัพยากรความรู้ที่เผยแพร่หรืออบรมเพ่ือเรียนรู้ร่วมกัน ลง
มือ ในการร่วมด าเนินการ และร่วมติดตามประเมินผลเพ่ือน าไปพัฒนาต่อและลงตัว โดยร่วมกันรับ
ผลประโยชน์ในทุกฝ่าย ทั้งผู้ป่วยที่ได้รับการฟื้นฟูหรืออาสาสมัครโฮมสุข  

 ผลงานที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมของโครงการศูนย์โฮมสุขฯ คือ โรงเรียนผู้สูงอายุที่ท าให้
ผู้สูงอายุในชุมชนมีกิจกรรมร่วมกันเป็นประจ า และการปรับสภาพบ้านผู้สูงอายุและคนพิการ เพ่ือใช้
ชีวิตอยู่ในบ้านอย่างปลอดภัยและสะดวกในการใช้ชีวิตประจ าวัน ดังนั้น “ศูนย์โฮมสุข” จึงเป็น
นวัตกรรมของชาวจังหวัดการฬสินธุ์แห่งแรกและแห่งเดียวของประเทศไทย โดยปัจจุบันมีศูนย์โฮมสุข
จ านวน 53 แห่ง และมีเป้าหมายในการขยายให้เต็มพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 150 แห่ง 
ทั้งนี้ ผลจากการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนท าให้ “ศูนย์โฮมสุข” เป็นต้นแบบของระบบ
การดูแลระยะยาว (Long term care) และเป็นสถานที่ฝึกอบรมหลักสูตรนักกายภาพบ าบัดชุมชนที่
เกิดจากการขยายผลของศูนย์โฮมสุข และอาสาสมัครศูนย์โฮมสุข โดยกลุ่มผู้พิการสามารถเข้าถึง
บริการในปี 2561 ร้อยละ 77.31 เพ่ิมขึ้น 2.25 เท่าจากปี 2558 และกลุ่มผู้สูงอายุเข้าถึงบริการในปี 
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2561 ร้อยละ 91.43 จากเดิมที่ไม่มีเลย ท าให้กลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
อย่างต่อเนื่อง และยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้ป่วยและญาติได้สูงถึง 32,036,400 บาท 

  (2) กรมบัญชีกลาง: โครงการสร้างความโปร่งใสในการก่อสร้างภาครัฐ (CoST) (รางวัล
ระดับดี) 

ที่มาและความส าคัญ: โครงการความโปร่งใสในการก่อสร้างภาครัฐ (Construction Sector 
Transparency Initiative: CoST) เป็นเครื่องมือเข้ามาช่วยป้องกันการทุจรติในโครงการก่อสร้าง
ภาครัฐ เป็นการสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการก่อสร้างหน่วยงานของรัฐ โดยอาศัยการติดตามและตรวจสอบข้อมูลที่เปิดเผย
ตามช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้คุณภาพของงานก่อสร้างที่ใช้งบประมาณหรือภาษีของประชาชนมา
ด าเนินการมีความคุ้มค่า และตรงกับความคิดเห็นของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโครงการ
ก่อสร้าง ด้วยเหตุนี้กรมบัญชีกลางจึงได้ก าหนดให้โครงการก่อสร้างที่เข้าร่วมโครงการ CoST ต้อง
เปิดเผยข้อมูลเชิงรุกของโครงการตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลของ CoST International 
Secretariat จ านวน 40 รายการ  

วิธีการด าเนินงาน: โครงการได้มีการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในการสร้างความโปร่งใสในการก่อสร้าง ดังนี้ 

 1) การลงพ้ืนที่ โดยจัดเวทีเพ่ือรับฟังความคิดเห็น ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ รวมถึงการ
รับทราบข้อร้องเรียนจากประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งมีเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานเจ้าของโครงการเข้าร่วมเวที
ด้วย เพ่ือรับทราบปัญหาและชี้แจงข้อเท็จจริงต่อประชาชน นอกจากนี้เจ้าหน้าที่จากส านักงานการ
คลังจังหวัด จะมีการส ารวจและรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนจากประชาชนที่
ได้รับผลกระทบและอาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่โครงการก่อสร้าง เพ่ือแจ้งให้กับหน่วยงานเจ้าของโครงการ
รับทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 2) เข้าร่วมกระบวนการตรวจสอบ โดยภาคประชาชนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง ที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการก่อสร้างของหน่วยงานรัฐที่เข้ามามีส่วนร่วม อาศัยข้อมูลที่เปิดเผยตามช่องทาง
ต่าง ๆ ที่ทางโครงการ CoST ได้พัฒนาเอาไว้ 

 3) การให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการร้องเรียนจากภาคประชาชน เป็นผลผลิตส าคัญ
ของโครงการ CoST สามารถใช้เป็นหลักฐานสนับสนุนการมุ่งสู่ผลกระทบเชิงประจักษ์ ซึ่งได้แก่ความ
โปร่งใสของโครงการก่อสร้างภาครัฐ โดยหน่วยงานเจ้าของโครงการจะต้องรับผิดชอบต่อประชาชนผู้มี
ส่วนได้เสีย 
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 4) การใช้ข้อมูลเพ่ือเอาผิดกับหน่วยงานรัฐ โดยในกรณีที่มีข้อมูลถูกเปิดเผย แสดงออกถึง
ความผิดปกติของโครงการ และเห็นถึงแนวโน้มความไม่โปร่งใสหรือการใช้งบประมาณอย่างไม่คุ้มค่า
ของโครงการตามแนวทางของ CoST ภาคประชาชนผู้มีส่วนได้เสียสามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นเพ่ือเอา
ผิดหน่วยงานเจ้าของโครงการได้  

 การด าเนินงานของโครงการ CoST ท าให้สร้างการตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วมให้กับภาค
ประชาชน เกิดการตอบสนองต่อความต้องการของภาคประชาชน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือการ
พัฒนาที่มีผลกระทบสูง (High Impact) กับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่  น าไปสู่
ความส าเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานภาพรัฐ และคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 2.7.3 รางวัลประเภทรางวัลสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) 
ประจ าปี 2563 

 จากการประเมินผลการด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการ มีหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ. 2563 
จ านวน 48 รางวัล แบ่งเป็นระดับดีเด่น 6 รางวัล ระดับดี 32 รางวัล และระดับชมเชย 10 รางวัล  
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2563b) โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 แสดงหน่วยงานที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ. 2563 
 

หน่วยงาน 

 

ผลงาน 

รางวัลระดับดีเด่น  

1 กรมการแพทย์ รวมพลังเยียวยาผู้ติดฝิ่นสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

2 กรมป่าไม ้ สานพลังเครือข่ายเพ่ือสร้างป่าอย่างยั่งยืน พ้ืนที่
อ าเภอนาแห้ว จังหวัดเลย 

3 กรมสุขภาพจิต บ้านท าเนียบร่วมใจ ปฏิบัติการฉุกเฉินฉับไว 
ปลอดภัย ลดรุนแรงสร้างความแข็งแกร่งชุมชน 

4 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หมู่บ้านสีขาวชุมชนบ าบัดยาเสพติด ครอบครัว
ร่วมรักษ์ ฮักเวียงหนองล่องอย่างยั่งยืน 

5 จังหวัดร้อยเอ็ด ร้อยเอ็ดร่วมใจอนุรักษ์ป่าดงท าเลดอนใหญ ่
6 สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง  คูว่ิถีคนอยู่ร่วมกับป่า ลดพื้นที่ท าไรหมุนเวียน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 66 

(องคก์ารมหาชน) 
 

รางวัลระดับดี 

1 กรมการพัฒนาชุมชน การขับเคลื่อนการพัฒนาหมู่บ้านตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จังหวัดเชียงใหม่ 
(เชียงใหม1่00%) 

2 กรมกิจการเด็กและเยาวชน UD network (เครือข่ายอุดร สร้างสุข) 

3 กรมกิจการเด็กและเยาวชน เด็กสกล ฮู้ฮัก  ฮู้ป้อง บ่อต้องทอดทิ้งกันไว้ข้าง
หลัง 

4 กรมควบคุมโรค สานพลังเครือข่าย ร่วมใจจิตอาสา พัฒนา
คุณภาพชีวิต พิชิตเบาหวานความดัน ชุมชน
หมื่นไวย 

5 กรมชลประทาน การบริหารจัดการน้ าแบบมีสวนร่วมของสถานี
สูบน้ าแก่งคอย-บ้านหมอ 

6 กรมทรัพยากรน้ า การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมโครงการ
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งน้ าพาน พร้อมระบบกระจาย
น้ าเพื่อการท่องเที่ยว อ าเภอสร้างคอม จังหวัด
อุดรธานี 

7 กรมประมง ลูกอ๊อดเงินล้าน…เพ่ิมคุณภาพชีวิตเกษตรกร 

8 กรมพัฒนาที่ดิน การพัฒนาโครงสร้างดินกอก าเนิดส้มโอทับทิม
สยาม GI อัตลักษณ์ลุ่มน้ าปากพนัง 

9 กรมพัฒนาที่ดิน ชุมชนร่วมสร้าง ฟ้ืนฟูนาร้าง สู่ความยั่งยืน 
10 กรมพัฒนที่ดิน ด่านช้างโมเดล : การจัดการดินเค็มโดย

เกษตรกรมสี่วนร่วมเพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง 
และทรัพยากรดินที่ยั่งยืน 

11 กรมพัฒนา พลิกวิกฤตการปลูกพืชเชิงเดี่ยว เพ่ิมโอกาสการ
ใช้ประโยชน์ที่ดนิอย่างยืน 

12 กรมวิชาการเกษตร ยกระดับถั่วหลังนาประชารัฐ สู่ผู้ผลิตเมล็ดพันธุ์
ถั่วเหลืองหนองวัวซอ 

13 กรมส่งเสริมการเกษตร ชุมชนบางตลาดร่วมใจ บริหารจัดการผลผลิต
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มะพร้าวออนแบบบูรณาการ 

14 กรมสุขภาพจิต รักษ์กระบุรี เริ่มที่กาย...เป้าหมาย คือ “ใจ” 
15 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช การจัดระเบียบการใช้ประโยชน์ที่ดินป่าไม ้ 

โดยชุมชนมีส่วนร่วม กรณีต าบลภูฟ้า  
อ าเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน 

16 กองทัพเรือ โครงการพัฒนาคูดักรถถัง เป็นแหล่งเก็บน้ าตาม
แนวประชารัฐ 

17 ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม โครงการระบบส่งเสริมการเกษตรแบบแปลง
ใหญ่ (ข้าว) ในเขตปฏิรูปที่ดิน ต าบลบ้านแก้ง 
อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

18 ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม โครงการสงเสริมเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม
ในเขตปฏิรูปที่ดิน กลุ่มเกษตรกร เครือข่าย
เกษตรอินทรีย์ต าบลโนนส าราญ-บึงมะลู จังหวัด
ศรีสะเกษ 

19 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สพม. เขต 10 (โรงเรียน
สมุทรสาครวิทยาลัย) 

สานพลังเครือข่าย อย.น้อย สร้างเสริม
พฤติกรรมสุขภาพดีสู่วิถีชุมชน 

20 ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 

คลิก...ยิ้ม 

21 ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ 

ล าปางสร้างสรรค์ปันสุข 

22 ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

โนนเขวา โมเดล 

23 ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

การสงเสริมการมีส่วนร่วม “บ-ว-ร” สู่ต้นแบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อมในระดับพื้นที่ 

24 ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ฟ้ืนฟูแม่น้ าพิจิตร คืนชีวิตใหชุ้มชน 

25 ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน โครงการสงเสริมการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ใน
การสูบน้ าเพื่อการเกษตร ภายใต้โครงการ
พลังงานชุมชนเพ่ือชุมชนจัดการตนเองด้าน
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พลังงาน ปี 2560 
 

26 ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน โครงการสามก้อนเส้า เขย่ามูลสัตว์และแสงแดด 
เป็นอาหารและเงินตรา @ค าแคน 

27 ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ร่วมคิด ร่วมสร้าง เส้นทางสู่ Krabi Goes 
Green ด้านพลังงาน 

28 ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฮอมบุญ & ฮอมเฮลท์ (Health) 

29 จังหวัดปัตตานี การบริหารจัดการขยะ 

30 จังหวัดล าพูน อัตลักษณ์ผ้าล าพูน ด้วยวิถีการมีส่วนร่วมของ
คนล าพูน 

31 สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง 
(องค์การมหาชน) 

บ่อน้ าร่วมแบ่งปัน : ระบบน้ าเพ่ือการเกษตร
ยั่งยืน 

32 สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง 
(องค์การมหาชน) 

ปางแดงใน “จากภูเขาสีทองสู่ภูเขาสีเขียว” 

รางวัลระดับชมเชย 

1 กรมการพัฒนาชุมชน โครงการขับเคลื่อนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอพียง สู่
ชุมชนต้นแบบแก้ไขปัญหายาเสพติดแบบมีส่วน
ร่วม บ้านบางประด ูหมู่ที่ 6 ต าบลไทรม้า 
อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

2 กรมเจ้าท่า โครงการขุดลอกล าน้ าคาว ต าบลแม่อ้อและ
ต าบลสันมะเค็ด อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

3 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง การป้องกันและแก้ไขปัญหาการกัดเซาะชายฝั่ง  
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ต าบลบางแก้ว  
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

4 กรมทรัพยากรธรณี เครือข่ายเฝ้าระวังแจ้งเตือนธรณีพิบัติภัยดินถล
ม จังหวัดอุตรดิตถ์ 

5 กรมทรัพยากรน้ า โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูคลองพรุดินนาและล าน้ า
สาขาแบบมีส่วนร่วม 

6 กรมประมง ชุมชนประมงร่วมสร้าง รฐัร่วมคิด คืนชีวิตสู่
กว้านพะเยา 
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7 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ บ้านพักฉุกเฉิน คนไร้ที่พ่ึง หวงใย ไมท่ิ้งกัน ของ
ชุมชนต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม ่
จังหวัดเชียงใหม ่

8 กรมส่งเสริมการเกษตร "ชันโรง" จากแมลงเล็ก ๆ สู่การเลี้ยงเพ่ือเพ่ิม
รายได้ให้ชุมชน ต าบลสระสระเก้า อ าเภอแหลม
สิงห ์จังหวัดจันทบุรี 

9 จังหวัดตราด การบริหารจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนตะกาง 

10 สถาบันวิจัยพัฒนาพื้นที่สง 
(องค์การมหาชน) 

ธนาคารชุมชนโดยสถาบันเกษตรกร 

หมายเหตุ. จาก หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ. 2563 โดย 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2563,  (21-26).  

 ตัวอย่างโครงการที่น่าสนใจจากการถอดบทเรียนโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผล
ประชาชนมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ. 2563 

 (1) กรมสุขภาพจิต: โครงการบ้านท าเนียบร่วมใจปฏิบัติการฉับไว ปลอดภัย ลดรุนแรง
สร้างความแข็งแกร่งชุมชน (รางวัลระดับดีเด่น) 

ที่มาและความส าคัญ: ต าบลบ้านท าเนียบ อ าเภอคีรีรัฐนิคม มีผู้ป่วยจิตเวชมากเป็นอันดับหนึ่งของ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีจ านวนถึง 186 ราย เป็นผู้ป่วยที่เกิดจากการเสพสารเสพติดมากที่สุด (ข้อมูล
จากสถิติผู้ป่วยนอก ร.พ. สวนสราญรมย์ 2560) และมีเหตุการณ์รุนแรงเกิดข้ึน อาทิ การแทงเด็กวัย 3 
ขวบ การจุดไฟเผาปั๊มน้ ามัน การท าร้ายตนเอง และผู้ อ่ืน ส่งผลกระทบให้ประชาชนเกิดความ
หวาดกลัว และไม่ยอมรับผู้ป่วยจิตเวช ขาดการร่วมมือในชุมชน  และพบว่าผู้ป่วยจิตเวชในชุมชน
กลับมารักษาซ้ าสูง ซึ่งเกิดจากการขาดยา ใช้สารเสพติด ครอบครัวขาดศักยภาพ ผู้น าแก้ไขปัญหาตาม
ล าพัง หน่วยงานรัฐท างานแยกส่วน ระบบการท างานมีความซ้ าซ้อน ส่งผลให้ชุมชนเกิดความยุ่งยาก
ต่อการดูแล และจัดการปัญหา 

วิธีการด าเนินงาน: ร.พ. สวนสราญรมย์ ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งในและนอกระบบสารธารณสุข 
ร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาความต้องการ ใช้ชุมชนเป็นฐานฟ้ืนฟูดูแลผู้ ป่วยจิตเวช โดย
แผนการด าเนินงานได้จัดแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่  

 1) การเตรียมความพร้อมในการดูแลผู้ป่วยก่อนกระท าความรุนแรง ซึ่งรวมถึงการจัดท า
ฐานข้อมูลผู้ป่วย การให้องค์ความรู้เบื้องต้นด้านสุขภาพจิต/จิตเวช การจัดเตรียมครอบครัวผู้ป่วยให้
ปรับทัศนคติและให้การยอมรับผู้ป่วย รวมถึงสังเกตสัญญานเตือน และทักษะการดูแล 
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 2) การจัดเหตุความรุนแรง ทั้งในการจัดการผู้ป่วยที่กระท าเหตุความรุนแรง และการดูแล
เหยื่อ หรือผู้เสียหาย 

 3) การดูแลต่อเนื่อง ซึ่งได้แก่ ส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยให้กับชุมชนและผู้ดูแล การติดตาม และฟ้ืนฟู
ผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง 

 ซึ่งตลอดทั้งกระบวนการได้สร้างการมีส่วนร่วม และความต้องการเป็นเจ้าของโครงการ
ร่วมกัน โดยวิเคราะห์ปัญหา และวางแผนการด าเนินงานร่วมกับคนในชุมชน การสร้างแผนงาน
สุขภาพจิตชุมชน จัดตั้งคณะกรรมการกลุ่มท าเนียบจิตอาสา มีการอบรมให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพ
แกนน า ร่วมกันติดตามดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง ถอดประสบการณ์การดูแล และร่วมก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติการดูแลทางสังคมจิตใจ โดยท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานท้องที่ ท้องถิ่น ภาครัฐ และ
ภาคประชาชน  

 จากปัญหาสู่ความร่วมมืออย่างเต็มที่ของหน่วยงานภาครัฐ แกนน าชุมชน ประชาชนในพ้ืนที่  
และตัวผู้ป่วยจิตเวช ก่อให้เกิดเป็นโครงการบ้านท าเนียบร่วมใจปฏิบัติการฉับไว ปลอดภัย ลดรุนแรง
สร้างความแข็งแกร่งชุมชน เกิดระบบดูแลแบบบูรณาการความร่วมมือเครือข่าย ซึ่งส่งผลให้ตลอด
ระยะเวลา 2 ปี (2561-2562) ในการด าเนินโครงการพบว่า ไม่มีอุบัติการณ์ความรุนแรงของผู้ป่วยจิต
เวชในต าบล และมีทีมปฏิบัติการฉุกเฉินจิตเวชที่สามารถช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที โดยน าเข้าสู่
กระบวนการรักษา ลดค่าใช้จ่ายของครอบครัวผู้ป่วย ชุมชนเกิดการมีส่วนร่วม เปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อ
ผู้ป่วย เกิดความเข้าใจ มีความพึงพอใจต่อการช่วยเหลือ และร่วมกันดูแลผู้ป่วยจิตเวชมากถึงมากที่สุด 
ผู้ป่วยจิตเวชในชุมชนได้รับการยอมรับ ลดการตีตราจากสังคม และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยมีการจ้าง
งานผู้ป่วยภายในชุมชน   

 

2.8 กรณีศึกษาโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 2 โครงการ  

ในการศึกษาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโครงการที่ได้รับ
รางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม จากเอกสารถอดบทเรียนรางวัลการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมประจ าปี 2561-2563 ของส านักงาน ก.พ.ร. โดยที่ผู้วิจัยเลือกท าการศึกษาจ านวน 2 
โครงการ ซึ่งเป็นโครงการที่น่าสนใจและได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมในระดับดี
เยี่ยม อันได้แก่  

 1. กรมชลประทาน: การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนาม
แดง โครงการชลประทานจังหวัดสมุทรสงคราม 
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 2. จังหวัดสตูล: ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global 
Geoparks)  

โดยแต่ละโครงการมีรายละเอียด ดังนี้ 

 2.8.1 กรมชลประทาน: การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรก
หนามแดง โครงการชลประทานจังหวัดสมุทรสงคราม  

ที่มาและความส าคัญ: ชุมชนแพรกหนามแดง อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นชุมชนที่มี
ความหลากหลายของระบบนิเวศธรรมชาติประกอบด้วยพื้นที่น้ าจืด น้ ากร่อย และน้ าเค็ม แต่เนื่องจาก
สภาพระบบนิเวศ 3 น้ า จึงท าให้มีน้ าเค็มหนุนเข้ามาในพื้นที่ ชาวชุมชนในอดีตใช้วิธีสร้างท านบคันดิน
กั้นน้ าเค็มเพ่ือท านาปลูกข้าว ซึ่งต่อมาปัญหาน้ าเค็มหนุนรุนแรงยิ่งขึ้น กรมชลประทานจึงด าเนินการ
ก่อสร้างประตูกั้นน้ าจืด - น้ าเค็มขึ้นจ านวน 15 ประตู แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ส าเร็จ 
ประกอบกับมีการตัดถนนพระราม 2 น าพาโรงงานอุตสาหกรรมเข้ามาสู่ชุมชนเพ่ิมขึ้น ท าให้มีการ
ปล่อยน้ าเสียมากขึ้น ส่งผลให้สัตว์น้ าที่ เพาะเลี้ยงตายเป็นจ านวนมาก พ้ืนที่ เกษตรกรรมได้รับ
ผลกระทบจากการมีน้ าเค็มรุกล้ าเข้าไป ท าให้การเปิด - ปิดประตูระบายน้ าจึงน ามาซึ่งปัญหาความ
ขัดแย้งของคนในพื้นที ่

วิธีการด าเนินงาน: กรมชลประทานเปิดรับฟังความคิดเห็น และน าแนวทางการคิดแก้ ไขปัญหาจาก
ชุมชนมาปรับปรุงรูปแบบของประตูระบายน้ า สนับสนุนองค์ความรู้ในการบริหารจัดการน้ า จัดตั้งกลุ่ม
บริหารการใช้น้ าชลประทานรวมใจพัฒนาเมืองสามน้ าแพรกหนามแดง จัดตั้งคณะกรรมการจัดการ
ชลประทานจังหวัดสมุทรสงคราม อันน าไปสู่การท าข้อตกลงร่วม 3 จังหวัด เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา 
โดยน ารูปแบบการวิจัยเพื่อท้องถิ่นเข้ามาท ากระบวนการในการค้นหาวิธีบริหารจัดการน้ าร่วมกัน และ
ลดปัญหาความขัดแย้งของคนภายในชุมชน และพ้ืนที่ใกล้เคียงได้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม จน
เกิดนวัตกรรมการบริหารจัดการน้ าในระบบนิเวศ 3 น้ าด้วยบานประตูระบายน้ าแบบหับเผย มี
ข้อตกลงกติกาการเปิดประตูที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ และความต้องการของคนในชุมชน ทั้งยัง
ถูกต้องตามหลักวิชาการที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง จนสามารถเป็นต้นแบบ 
และขยายผลไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้ ซึ่งการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการหาสาเหตุ 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุป หรือแนวทางการแก้ไขร่วมกันอย่างพอใจทุกฝ่าย ประกอบด้วยกระบวนการทั้ง
ภายในและภายนอก ดังนี้ 

 1) กระบวนการปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติ และกระบวนการทางความคิด (Mindset) ของ
บุคลากรกรมชลประทานต่อกระบวนงานด้านการมีส่วนร่วม โดยปรับโครงสร้ างองค์กรตั้งแต่ระดับ
นโยบายจนถึงการปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเป็น



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 72 

ระบบผ่านการฝึกอบรม การฝึกทักษะการด าเนินการประชุมอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือคลี่คลายความขัดแย้ง 
และแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน  

 2) ค้นหาต้นเหตุของปัญหาการจัดการน้ าในระบบนิเวศ 3 น้ า ด้วยกระบวนการวิจัยเพ่ือ
ท้องถิ่น โดยให้ชุมชนค้นหาแกนน าชุมชน จัดระบบการเรียนรู้ด้วยต้นเองและผู้อ่ืน และค้นหาข้อมูล
สภาพปัญหาเบื้องต้น จากนั้นจึงจัดเวทีสร้างความเข้าใจกับทุกภาคีในชุมชน โดยการเก็บรวมรวม
ข้อมูลศักยภาพชุมชนผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับสภาพพ้ืนที่ และการจัดการน้ าในอดีต 
เมื่อเริ่มเข้าใจสภาพพ้ืนที่ และสภาพปัญหาของชุมชนมากขึ้นแล้ว จึงจัดเวทีวิเคราะห์ข้อมูลโดยตั้ง
ค าถามชวนคิด และกระตุ้นให้ชุมชนอยากค้นหาค าตอบ โดยน าผลที่ได้มาก าหนดทิศทางของชุมชน
เพ่ือให้ได้แนวพัฒนา และการแก้ไขท่ีเห็นเป็นรูปธรรม คือ “แบบบานประตูระบายน้ าแบบหับเผย” 

 3) จากบานประตูหับเผยสู่มาตรฐานกรมชลประทาน และนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ
น้ า โดยกรมชลประทานได้ทดลองติดตั้งใช้งานบานประตู 2 แห่ง เพ่ือปรับแก้ไขแบบบานประตูให้
เป็นไปตามหลักวิศวกรรม จนมีความถูกต้อง และท าการขยายผลจนเป็นที่ยอมรับ โดยก าหนดให้เป็น
แบบบานประตูระบายน้ ามาตรฐานของกรมชลประทานอีก 19 แห่ง และเป็นแหล่งเรียนรู้ดูงานของ
หน่วยงานต่างประเทศ ซึ่งในปัจจุบันได้มีนวัตกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท าเวทีการมีส่วนร่วม เพ่ือ
น ามาใช้ในการบริหารจัดการน้ า และแก้ไขปัญห่าง ๆ ได้แก่ เรือผลักดันน้ า และเรือดูดเลน 

 4) JMC เพ่ือความยั่งยืนของการบริหารจัดการน้ าในระบบนิเวศ 3 น้ า โดยการจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้
น้ าชลประทานให้เข้ามามส่วนร่วมเปิด – ปิดอาคารบังคับน้ า เพ่ือให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และ
ผลักดันให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดการชลประทาน (JMC) สมุทรสงคราม เพื่อเป็นองค์กรสูงสุดใน
การบริหารจัดการโครงการชลประทาน เป็นศูนย์กลางในการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างส่วน
ราชการ และภาคเอกชนต่าง ๆ ในพ้ืนที่ ทั้งยังได้ขยายความร่วมมือไปยังพ้ืนที่เหนือน้ า (จ.ราชบุรี) 
และพ้ืนที่ท้ายน้ า (จ.เพชรบุรี) เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้น้ าได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 จากการความพยายามในการเปิดใจของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง สู่กระบวนการมีส่วนร่วม
ตั้งแต่การปรับโครงสร้างองค์กร และปรับเปลี่ยนแนวคิดของบุคลากรให้เข้าใจถึงกระบวนการมีส่วน
ร่วมและการพัฒนาเพ่ือการแก้ไขปัญหา ให้ข้อมูลถึงสภาพปัญหาของคนในชุมชน และการร่วม
วิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและแก้ไขจากทุกฝ่าย จนสามารถการเกิดนวัตกรรมการบริหาร
จัดการน้ าในระบบนิเวศ 3 น้ าด้วยบานประตูระบายน้ าแบบหับเผย ซึ่งผลส าเร็จดังกล่าวน ามาซึ่งการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่มีมาอย่างยาวนานได้ส าเร็จ เกิดความเข้มแข็งของชุมชนจากการรวมตัวเพ่ือ
แก้ปัญหาการบริหารจัดการน้ าในพ้ืนที่ ซึ่งใช้ระยะเวลากว่า 10 ปี บรรลุเป้าหมายที่ส าคัญ คือ 
สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในชุมชนดีขึ้น ผลผลิตทางการเกษตรมีคุณภาพดีขึ้น ส่งผลให้รายได้ต่อ
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ครัวเรือนของเกษตรเพ่ิมขึ้น และเกิดต้นแบบ (Model) กระบวนการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการ
จัดการน้ าในระบบนิเวศ 3 น้ าที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน และยั่งยืน สามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้กับพื้นที่
อ่ืน ๆ ที่มีปัญหาในลักษณะคล้ายกัน  

 2.8.2 จังหวัดสตูล: ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล 
(Global Geoparks) 

ที่มาและความส าคัญ: จังหวัดสตูลมีความโดดเด่นด้านธรณีวิทยา วัฒนธรรม โบราณสถาน และ
นิเวศวิทยา มีแหล่งที่มีคุณค่ามากกว่า 28 แหล่ง และแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ มากกว่า 16 
แหล่ง มีความโดดเด่นทั้งด้านความหลากหลายของซากดึกด าบรรพ์สัตว์ทะเลที่ค้นพบ และความ
หลากหลายของชั้นหินยุคเก่าแก่ รวมทั้งสภาพภูมิประเทศหินปูนมีความสวยงานระดับโลก มี
ความส าคัญในด้านการเชื่อมโยงวัฒนธรรม โบราณสถาน วิถีชีวิตของชาวมานิ ชาวเล และความ
หลากหลายทางชีวภาพ  

 จากความส าคัญข้างต้น ทุกภาคส่วนในจังหวัดจึงเห็นชอบร่วมกันในการด าเนินการจัดตั้ง
อุทยานธรณีของกรมทรัพยากรธรณี เมื่อปี พ.ศ. 2554 พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธรณี และ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายส าคัญร่วมกันของทุกภาคส่วนในการด าเนินงาน คือ 
การยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการของอุทยานธรณีสู่ระดับสากล 

วิธีการด าเนินงาน: การยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการของอุทยานธรณีสู่ระดับสากล เริ่มต้น
จากการจัดตั้งหน่วยงานบริหารจัดการ การจัดท าแผนแม่บทบริหารจัดการ และด าเนินงานตามแผนฯ 
ด้วยความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนที่ ส่งผลให้มีการประกาศจัดตั้งอุทยาน
ธรนีสตูล (Satun Geopark) เป็นอุทยานธรณีระดับจังหวัดในปีพ.ศ. 2557 ระดับประเทศในปี  พ.ศ. 
2559 (ยูเนสโก) แห่งแรกในประเทศไทย แห่งที่ 5 ของอาเซียน ด้วยการประกาศให้เป็นอุทยานธรณี
โลก (UNESCO Global Geopark) และในปี พ.ศ. 2561 ได้ประกาศรับรองอุทยานธรณีสตูลเข้าเป็น
สมาชิกอุทยานธรณีโลกขององค์การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ โดยในการ
ขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมของประชาชนสู่การเป็นอุทยานธรณีโลก (UNESCO Global Geopark) มี
วิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1) เปิดองค์กรให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยจังหวัดสตูลได้ก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์โดยยึดหลักการบูรณาการระหว่างประเด็นการพัฒนาระดับชาติ ระดับภูมิภาค และ
ระดับพ้ืนที่ พร้อมทั้งพิจารณาผลกระทบต่อสังคมท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ก าหนดกลไกรองรับการมีส่วน
ร่วมของประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องกับภารกิจ หรือลักษณะงานของส่วนราชการ 
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สร้างทัศนคติที่ดี และพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการสร้างการมีส่วนร่วมในรูปแบบที่หลากหลาย และ
สอดคล้องกับความต้องการของประชน 

 2) สร้างความเข้มแข็งภาคประชาชนให้มีศักยภาพ โดยการสนับสนุนองค์ความรู้ส าหรับ
เครือข่ายภาคประชาชน เพ่ือมีศักยภาพในการเป็นหุ้นส่วนขับเคลื่อนการด าเนินงานของจังหวัด เช่น 
การพัฒนาแกนน าชุมชน และศักยภาพอาสาสมัครช่วยเหลือการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างภาคีการท่องเที่ยว 
และให้ความรู้ด้านการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีการรวมกลุ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
เน้นการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเสริมสร้างการบริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่น รวมถึงการให้ความรู้
เกี่ยวกับอุทยานธรณี และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือให้พัฒนาอย่างยั่งยืน 

 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือสนับสนุนให้อุทยานธรณีสตูลเป็นอุทยานธรณี
โลกของยู เนสโก (UNESCO Global Geo park) โดยจังหวัดได้แต่งตั้ งคณะท างานร่วมภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ได้แก่ คณะอนุกรรมการอุทยานธรณีสตูล เพ่ือท าหน้าที่เป็นกลไกหลัก 
(Key Actor) ในการเตรียมข้อมูลเอกสารเพื่อรองรับการประเมินอุทยานธรณีสตูลเป็นอุทยานธรณีโลก
จากUNESCO ประสานการงาน น านโยบาย แผนงาน แนวทางการบริหารจัดการอุทยานธรณี รวมทั้ง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยประชาชนในพ้ืนที่ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ชมรมผู้ประกอบการอาหารจังหวัดสตูล ชมรมผู้ประกอบการโรงแรมที่พักจังหวัด
สตูล สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสตูล สมาคมมัคคุเทศก์ เครือข่ายอุทยานธรณีสตูล ท าหน้าที่
เป็นหุ้นส่วนความร่วมมือการท างาน (Partnership) โดยมีผู้ขับเคลื่อนหลัก ได้แก่ ผู้อ านวยการอุทยาน
ธรณีสตูล (Satun Geopark Director) ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการเครือข่าย (Network Manager) และยัง
มีการจัดตั้งศูนย์กลางการเรียนรู้ทางอุทยานธรณีเพ่ือบริการข้อมูลโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการจ านวน 7 แห่ง โดยจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือรับฟังแนว
ทางการ พัฒนา และการบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของอุทยานธรณีโลก
สตูล 

 การบูรณาการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐจังหวัดสตูล ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมจังหวัดสตูล เป็นผู้รับผิดชอบการขับเคลื่อน และประสานงานจากทุกภาคส่วนให้งาน
เกิดความส าเร็จ หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสตูล องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่าย เป็นผู้มีส่วนเป็นผู้ที่สนับสนุนองค์ความรู้ บุคลากร และงบประมาณ
การด าเนินงาน 

 จากการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ท าให้เกิดผลสัมฤทธิอย่างเป็นรูปธรรม และสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ คือ การได้รับการ
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ประกาศรับรองจัดตั้งให้เป็นอุทยานธรณีโลกของยูเนสโก ท าให้จังหวัดสตูล และแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ธรณีของจังหวัดมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง รวมถึงชื่อเสียงของประเทศไทยเป็นที่รู้จักใน
ระดับนานาชาติเพ่ิมขึ้นจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และจากการรวมกลุ่มจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เน้นการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลิตสินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
อุทยานธรณีโลก ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้นจากการมีรายได้เพ่ิมขึ้น โดยมีรายได้จาก
การท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2560 - 2561 จ านวน 8,168,70 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นเป็น 9,100.47 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 11.42 (ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, 2561)  

 จากการศึกษาผ่านเอกสารการถอดบทเรียนโครงการต่าง ๆ จากหน่วยงานที่ได้รับรางวัล
ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมของส านักงาน ก.พ.ร. ตั้งแต่ปี 2561 – 2563 แล้ว ผู้วิจัยสนใจ
โครงการที่น ามาเป็นกรณีศึกษาจ านวน 2 โครงการ เนื่องจาก โครงการดังกล่าวสามารถสร้าง
กระบวนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมได้ครบทั้ง 3 มิติ ในการพิจารณารางวัลประเภทสัมฤทธิผล
ประชาชนมีส่วนร่วมของส านักงาน ก.พ.ร. คือ มิติความสามารถขององค์กร มิติเปิดระบบราชการ/การ
ท างานแบบมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม และมิติบรรลุผลส าเร็จ ซึ่งผลส าเร็จของโครงการที่เกิดขึ้นมี
ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยทั้ง 2 โครงการมีความเกี่ยวข้องกับทรัพยากรทางธรรมชาติแต่ที่มา
และความส าคัญแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า 
แพรกหนามแดง โครงการชลประทานจังหวัดสมุทรสงครามเกิดขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิด
จากทรัพยากรทางธรรมชาติ ส่วนโครงการก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
จังหวัดสตูล เกิดขึ้นเพ่ือร่วมกันผลักดันทรัพยากรทางธรรมติที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งในการ
สร้างผลลัพธ์ของทั้ง 2 โครงการนั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มที่ โดย
ในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทั้ง 2 โครงการนั้น หน่วยงานสามารถดึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างครอบคลุม และการท างานร่วมกันหลายภาค
ส่วนหากเกิดปัญหาขึ้นนั้นไม่ใช่เรื่องง่ายต่อการที่จัดการ ผู้วิจัยจึงสนใจกระบวนการด าเนินงานของ
โครงการจากหน่วยงานดังกล่าวว่าเป็นอย่างไร และเมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานขึ้น
แล้ว หน่วยงานมีวิธีการจัดการปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวอย่างไร ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของโครงการทั้ง 2 โครงการนี้ และจากผลสัมฤทธิที่เกิดขึ้นของทั้ง 2 โครงการ ผู้วิจัยคาดว่าการศึกษา
ครั้งนี้จะสามารถสร้างประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและน าผลของการศึกษาไปประยุกต์ใช้ให้
กระบวนการท างานของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ดียิ่งขึ้น 
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2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วิระศักดิ ์ฮาดดา (2555) จากบทความวิชาการเรื่อง ผลสัมฤทธิ์การบริหารราชการแบบมีส่วน
ร่วม ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดภาคกลาง(The Achievement of Participative 
Administration of Sub-district Administrative Organizations in the Central Region) 
วารสาร EAU HERITAGE ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (ก.ค. – มิ.ย.), หน้า 67-77 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
เป็นการศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
จังหวัดภาคกลาง โดยศึกษาจากปัจจัยการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่มีผลต่อผลการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดภาคกลาง และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนกับดัชนีชี้วัด เพราะประชาชนเป็นผู้ที่รับผลกระทบตัวชี้วัดที่บ่ง
บอกถึงความสัมฤทธิ์ผลของกิจกรรม/โครงการตามแผนด าเนินงานที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้
ก าหนดและด าเนินการอย่างชัดเจน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่เขต
การปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดภาคกลาง จากองค์การบริหารส่วนต าบล 
333 แห่ง จ านวน 497 ตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือและสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผลการวิจัยพบว่า  ผลสัมฤทธิ์การมีส่วนร่วมของประชาชนตามหลักการบริหารราชการแบบมี
ส่วนร่วมในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดภาคกลางภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ที่เข้ามามีผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลมี 5 
ประการ ได้แก่ คือ ปัจจัยการมีที่ปรึกษามาจากภาคประชาชน ปัจจัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน ปัจจัยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ปัจจัยการน าความคิดเห็นของประชาชนไป
ประกอบการบริหารงาน และปัจจัยมีกระบวนการ/กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน ซึ่ง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ คือ ปัจจัยการมีท่ีปรึกษามาจากภาคประชาชน 

 ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะที่น าไปปรับปรุงและระมัดระวังปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของ
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล คือ  

 1. องค์การบริหารส่วนต าบลต้องประกาศข้อมูลสาธารณะโดยเฉพาะอย่างยิ่ง งบประมาณ
และแผน/โครงการพัฒนาให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง โดยผ่านสื่อลักษณะต่าง ๆ เช่น ป้ายประกาศ 
หอกระจายข่าว หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น วิทยุชุมชน และการประชุมชี้แจง 

 2. องค์การบริหารส่วนต าบลต้องเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ
ต่าง ๆ ภายใต้กรอบของกฎหมาย โดยควรเริ่มต้นตั้งแต่การวางแผน งบประมาณการด าเนินงาน และ
การติดตามตรวจสอบ ทั้งนี้ เพ่ือความโปร่งใสและประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี 
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 3. องค์การบริหารส่วนต าบลควรร่วมมือกับภาคประชาชนในการบริหารกิจการสาธารณะใน
ลักษณะของการ “ร่วมคิดร่วมท า”  องค์กรปกครองท้องถิ่นอาจจัดสรรงบประมาณให้ภาคประชาชน
ด าเนินโครงการพัฒนาตามศักยภาพหรือเปิดโอกาสให้บุคคลหรือผู้ประกอบการภายในท้องถิ่นประมูล
งานได้อย่างโปร่งใสและยุติธรรม  

 

 นพฤทธิ์ พิทักษ์ (2559) งานวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงาน
ปกครองส่วนท้องถิ่น และแนวทางแก้ไขการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลตลาดจินดา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ในด้านต่าง ๆ คือ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
ด าเนินงาน และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ
ประชาชนที่อาศัยอยู่เฉพาะในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลตลาดจินดา และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานปกครองส่วน
ท้องถิ่น ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ อยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติด าเนินงาน และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ใน
ระดับน้อย  

 และผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะในแง่ของการมีส่วนร่วม คือ  

 1. รัฐและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน ควรให้ความส าคัญกับปราชญ์
ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือผู้ที่ประชาชนในชุมชนให้ความนับถือ ผู้เป็นแบบอย่างการด าเนินชีวิต
ของคนในชุมชนมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการจัดกิจกรรมที่เป็นการให้ผู้น าชุมชน ประชาชนทั่ วไป และ
รวมถึงเยาวชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมให้ส านึกถึงบทบาทในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
เพ่ือสร้างจิตส านึกรักชุมชน และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนของตนเองอย่างยั่งยืน 

 2. องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดให้มีการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ชุมชน 
หรือคณะกรรมการบริหารกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและมีการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพื่อท าให้การท างานด้านการพัฒนาชุมชน
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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 พัชรี สิโรรส และ พรทิพย์ แก้วมูลค า (2560) จากบทความวิชาการเรื่อง การบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม : ตัวแบบและกรณีศึกษาสู่ความส าเร็จ (Participatory governance: Model and 
case studies for success) วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 (ก.ค.-ธ.ค. 
2560), หน้า 139-160 มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นการวิเคราะห์การเปิดให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารงานภาครัฐของรัฐบาลไทย จากระดับการรับฟังความคิดเห็นที่ประชาชนมีบทบาท
จ ากัดแค่เป็นผู้ให้ความคิดเห็นต่อการก าหนดนโยบาย และจัดท าโครงการของหน่วยงานภาครัฐมาเป็น
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่มีท้ังแบบ Participatory Governance และแบบ Collaborative 
Governance ที่สะท้อนให้เห็นถึงนวัตกรรมของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานของ
ภาครัฐ โดยยกกรณีศึกษาของจังหวัดล าพูน เป็นตัวอย่างของจังหวัดที่ได้รับรางวัลความเป็นเลิศด้าน
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ.2552 และกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
หน่วยงานที่ได้รับรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมประจ าปี พ.ศ.2558 ในการออกแบบ
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือปรับบทบาทและความสัมพันธ์ของหน่วยงาน  และภาค
ประชาชนในทิศทางที่ร่วมกันแก้ไขปัญหา 

 โดยสรุปได้ว่า การน าแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ 
ก่อให้เกิดนวัตกรรมการท างานแบบใหม่ในรูปแบบของหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาค
ประชาชน ที่มาจากฐานแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ซึ่งท าให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนจากการท างานในอดีตที่ภาครัฐเป็นผู้รับผิดชอบเพียงล าพัง โดยมีภาคประชาชนเป็นผู้รับ
ผลประโยชน์ มาเป็นการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชนทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน ซึ่งบทเรียนที่สรุปได้จากการ
น าแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการบริหารงานของภาครัฐ มีดังนี้ 

 1. ในรูปแบบของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ภาครัฐท าหน้าที่ เป็นผู้เสริมสร้าง
ศักยภาพแก่ภาคประชาชน (civic enabler) ทั้งการสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งด้านวิชาการที่จ าเป็นเพ่ือ
ใช้ในการแก้ปัญหา ด้านทักษะ ที่จะท าให้ภาคประชาชนสามารถด าเนินงานต่อไปได้เองในอนาคต โดย
การเสริมสร้างศักยภาพแก่ภาคประชาชนถือเป็นเงื่อนไขส าคัญในการสร้างรูปแบบการท างานแบบ
หุ้นส่วนความร่วมมือ  

 2. การสร้างศักยภาพแก่ภาคประชาชน ภาครัฐอาจต้องเป็นผู้ลงทุน (investor) เช่น ลงทุน
ด้านการอบรม ประชาชนและชุมชนให้เข้าใจถึงการมีส่วนร่วมแบบสานเสวนาสาธารณะ (public 
deliberation) หรือการใช้เหตุผลในการสนทนาหาทางออก รู้จักการประเมินทางเลือก วิเคราะห์ถึง
ผลที่ตามมาจากทางเลือก นอกจากนี้ ภาครัฐอาจต้องพิจารณาการใช้เครื่องมือสร้างแรงจูงใจต่าง ๆ 

http://webopac.lib.buu.ac.th/catalog/results.aspx?Ntt=%u0e27%u0e32%u0e23%u0e2a%u0e32%u0e23%u0e01%u0e32%u0e23%u0e08%u0e31%u0e14%u0e01%u0e32%u0e23%u0e20%u0e32%u0e04%u0e23%u0e31%u0e10%u0e41%u0e25%u0e30%u0e20%u0e32%u0e04%u0e40%u0e2d%u0e01%u0e0a%u0e19.&Ntk=JOURNALTITLE&nPage=1&perpage=15
http://webopac.lib.buu.ac.th/catalog/results.aspx?Ntt=%u0e27%u0e32%u0e23%u0e2a%u0e32%u0e23%u0e01%u0e32%u0e23%u0e08%u0e31%u0e14%u0e01%u0e32%u0e23%u0e20%u0e32%u0e04%u0e23%u0e31%u0e10%u0e41%u0e25%u0e30%u0e20%u0e32%u0e04%u0e40%u0e2d%u0e01%u0e0a%u0e19.&Ntk=JOURNALTITLE&nPage=1&perpage=15
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เช่น การให้เงินอุดหนุน การตั้ง งบประมาณสนับสนุนส าหรับชุมชนที่พร้อมจะเข้ามาร่วมเป็นหุ้นส่วน
ความร่วมมือ  

 3. ในขณะเดียวกันภาครัฐเองจ าเป็นต้องแสดงให้เห็นว่า มีเจตจ านงแน่วแน่ที่จะส่งเสริมให้มี

การท างาน แบบหุ้นส่วนความร่วมมือที่ยั่งยืนในอนาคต (sustainable partnerships) แม้จะมีการ

เปลี่ยนผู้น าองค์การก็ตาม เพ่ือสร้างความมั่นใจและไว้วางใจแก่ประชาชน ชุมชน และภาคส่วนที่เข้า

มาร่วมเป็นพันธมิตร โดยภาครัฐต้องสร้าง วัฒนธรรมการท างานแบบหุ้นส่วนให้เกิดขึ้นในองค์การ เช่น 

เปลี่ยนการเรียกประชาชนที่เข้ามาร่วมงานว่าลูกค้า หรือผู้รับบริการมาเป็นหุ้นส่วน นอกจากนี้ อาจ

พิจารณาจ้างผู้มีประสบการณ์การท างานร่วมกับภาคประชาชนเข้ามาในองค์การ และให้รางวัลถ้ามี

ผลงานดีเยี่ยม รวมถึงการพิจารณาประเมินผลงานที่ดูจากความสามารถในการสร้างเครือข่าย และ

ท างานร่วมกับภาคประชาชน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาผ่านเอกสารการถอดบทเรียนโครงการที่ได้รับรางวัลฯ ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องนั้น ผู้วิจัยได้สรุปความสัมพันธ์ของการศึกษาในหัวข้อการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษาโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม โดย
ก าหนดเป็นแนวทางการศึกษาผ่านกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 

รูปที่ 5 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเกิดการมีส่วนร่วมของ

โครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

1. ผู้น า 

2. ความรู้ในการเข้าร่วมโครงการ 

3. การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร 

4. ความพร้อมด้านบุคลากร 

5. การจัดสรรทรัพยากร 

 

การมีส่วนร่วมของโครงการทีไ่ด้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผล

ประชาชนมีส่วนร่วม  

1. การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง 

โครงการชลประทานสมุทรสงคราม 

2. ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล 

(Global Geoparks) 
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บทที ่3  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษาโครงการที่ได้รับรางวัลประเภท

สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยในบทวิธีการ

ด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอตามล าดับดังนี้ 

 1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล     

 

 

3.1 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษาโครงการที่ได้รับรางวัล

ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ปัญหาและ

อุปสรรคของโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม และใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและครอบคลุมทั้งหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการ ซึ่งทางส านักงาน ก.พ.ร. 

ได้เริ่มมอบรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2561 - 2563 โดยมีโครงการ

ที่ได้รับรางวัลทั้งสิ้นจ านวน 148 โครงการ แบ่งเป็นโครงการระดับดีเด่น ดี และชมเชย โดยผู้วิจัยเลือก

ศึกษาโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทดีเด่นจ านวน 2 โครงการ โดยทั้ง 2 พ้ืนที่มีข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน

แต่สามารถใช้กระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ จนส าเร็จ

ลุล่วงก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ประจักษ์ชัดเจน ซึ่งโครงการทั้ง 2 โครงการมีการด าเนินงานที่เสร็จสิ้นลงแล้ว 

ทั้งนี้ ผู้ที่ให้ข้อมูลเป็นผู้ร่วมด าเนินโครงการดังกล่าวทั้งสิ้น 
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 1. การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานสมุทรสงคราม 

ผู้ให้ข้อมูลระดับผู้บริหาร: วิศวกรช านาญการ กองส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน จ านวน 1 คน 

และนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จ านวน 1 คน  

ผู้ให้ข้อมูลระดับปฏิบัติการ: หัวหน้าฝ่ายส่งน้ าและบ ารุงรักษาที่ 1 โครงการชลประทานสมุทรสงคราม 

จ านวน 1 คน 

ผู้ให้ข้อมูล: ประชาชนผู้ใช้น้ า จ านวน 4 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้น้ าฝั่งต้นน้ า จ านวน 2 คน และกลุ่ม

ผู้ใช้น้ าฝั่งปลายน้ า จ านวน 2 คน  

 2. ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) 

ผู้ให้ข้อมูลระดับผู้บริหาร: ผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูล และรองผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูล 

ผู้ให้ข้อมูล: ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มต่าง ๆ จ านวน 5 คน โดยแบ่งเป็นตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจ

โฮมสเตย์ จ านวน 1 คน ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจเกษตรกร จ านวน 1 คน ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจน าเที่ยว 

จ านวน 2 คน และตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจปันหยาบาติก จ านวน 1 คน 

 จากการศึกษาผ่านเอกสาร การถอดบทเรียนโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผล

ประชาชนมีส่วนร่วมของส านักงาน ก.พ.ร. ตั้งแต่  ปี พ.ศ. 2561 – 2563 แล้ว ผู้วิจัยมีความสนใจ

โครงการที่น ามาเป็นกรณีศึกษาจ านวน 2 โครงการและเป็นโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทดีเด่น 

เนื่องจาก โครงการดังกล่าวสามารถสร้างกระบวนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมได้ครบทั้ง 3 มิติ 

ในการพิจารณารางวัลส านักงาน ก.พ.ร. คือ มิติความสามารถขององค์กร มิติเปิดระบบราชการ/การ

ท างานแบบมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม และมิติบรรลุผลส าเร็จ ซึ่งผลส าเร็จของโครงการที่เกิดขึ้นมี

ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยทั้ง 2 โครงการมีความเกี่ยวข้องกับทรัพยากรทางธรรมชาติแต่ที่มา

และความส าคัญแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า 

แพรกหนามแดง โครงการชลประทานจังหวัดสมุทรสงครามเกิดขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิด

จากทรัพยากรทางธรรมชาติ ส่วนโครงการก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จังหวัดสตูล เกิดขึ้นเพ่ือร่วมกันผลักดันทรัพยากรทางธรรมติที่มีอยู่ในพื้นทีใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งใน

การสร้างผลลัพธ์ของทั้ง 2 โครงการนั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มที่ 

โดยในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทั้ง 2 โครงการ หน่วยงานสามารถดึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างครอบคลุม และการท างานร่วมกันหลายภาค

ส่วนหากเกิดปัญหาขึ้นนั้นไม่ใช่เรื่องง่ายต่อการที่จัดการ ผู้วิจัยจึงสนใจกระบวนการบริหารราชการ

แบบมีส่วนร่วมของทั้ง 2 โครงการว่าเป็นอย่างไร และเมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรคขึ้นแล้ว มีวิธีการ

จัดการอย่างไร โดยมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จต่อโครงการทั้ง 2 โครงการ และผู้วิจัยคาดว่า

การศึกษาครั้งนี้จะสามารถสร้างประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและสามารถน าผลของการศึกษาไป

ประยุกต์ใช้ให้กระบวนการท างานของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ดียิ่งขึ้น 

 นอกเหนือจากผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมแล้ว ผู้วิจัยสนใจที่ จะ

ศึกษาถึงหลักเกณฑ์ในการพิจารณามอบรางวัลให้แก่โครงการดังกล่าวโดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ 

ผู้อ านวยการกองนวัตกรรมบริการภาครัฐ และเจ้าหน้าที่จากส านักงาน ก.พ.ร. จ านวน 2 คน โดย

แบ่งเป็นนักพัฒนาระบบราชการระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน และนักพัฒนาระบบราชการ

ระดับช านาญการ จ านวน 1 คน เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางและหลักเกณฑ์ที่ใช้ใน

การพิจารณาโครงการดังกล่าวด้วย 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้ วิจัยใช้ เครื่องมือโดยการสัมภาษณ์ เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

Structured Interview) ผ่านการตั้งประเด็นค าถามที่มีลักษณะปลายเปิด มีประเด็นค าถามอย่าง

คร่าว ๆ แต่ครอบคลุมวัตถุประสงค์และประเด็นส าคัญของงานวิจัย และสร้างข้อค าถามจากการศึกษา

เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษา

โครงการที่ได้รับรางวัลประเภทรางวัลสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยจะใช้การจดบันทึก

และการบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ์ไว้แล้วน ามาถอดความเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตอบค าถามของ

การวิจัย ซึ่งในการสัมภาษณ์มีประเด็นค าถามคร่าว ๆ ดังนี้ 

 3.2.1 ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ 

ระดับผู้บริหาร 

 1) ก่อนเริ่มด าเนินโครงการ หน่วยงานมีการปรับกลยุทธ์และเตรียมความพร้อมอย่างไรเพ่ือ

รองรับการบริหารงานให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น มีการจัดตั้งหน่วยงาน ก าหนดให้มีบุคลากร

รับผิดชอบ ก าหนดนโยบาย หรืองบประมาณด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  
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 2) ในการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นได้ กลุ่มเป้าหมายต้องมีความรู้ความสามารถเพียง

พอที่จะเข้าร่วมในการด าเนินกิจกรรม ทั้งนี้ หน่วยงานมีการสนับสนุนด้านการพัฒนาองค์ความรู้ 

ความเข้าใจ และศักยภาพให้กลุ่มเป้าหมายก่อนการเข้าร่วมด าเนินโครงการอย่างไร 

 3) ในการด าเนินโครงการ ชุมชนที่เก่ียวข้องมักจะได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบจาก

การตัดสินใจ  ก่อนเริ่มด าเนินโครงการนั้น หน่วยงานมีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร ผู้มีส่วน

ได้เสียหลักและผู้มีส่วนได้เสียรองคือใครบ้าง 

 4) การด าเนินโครงการหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน เพ่ือน าไปสู่การก าหนดทิศทางในการสร้างการมีส่วนร่วมที่สะท้อนถึงบทบาทและอิทธิพล

ของประชาชน หน่วยงานมีวิธีการในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนแต่ละระดับอย่างไรบ้าง 

 5) หน่วยงานมีการวางแผนด้านบุคลากรอย่างไรเพ่ือเตรียมพร้อมด้านการเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน เช่น อมรมทักษะการมีส่วนร่วมของประชาชน ทักษะ

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทักษะการบริหารความขัดแย้ง 

 6) หน่วยงานมีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างไรเพ่ือให้ประชาชนทราบข้อมูล

ข่าวสารที่ทั่วถึงและถูกต้อง 

 7) ระหว่างการด าเนินโครงการ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องได้เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกันบ้างหรือไม่ อย่างไร เช่น การ

ส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ 

 8) ในการด าเนินโครงการเป็นการท างานร่วมกันหลายภาคส่วน ทั้งนี้ หน่วยงานมีวิธีในการ

รับมือกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นก่อนการด าเนินโครงการ ระหว่างการด าเนินโครงการ และหลังการ

ด าเนินโครงการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งตามมาอย่างไรบ้าง 

 9 ) งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินโครงการเพียงพอหรือไม่ มีการจัดสรรงบประมาณอย่างไร 

 10) ปัจจัยใดบ้างที่มีความส าคัญและส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินโครงการ 

 11) ในการด าเนินโครงการ เกิดปัญหาและอุปสรรคจากภายในหน่วยงานอย่างไร และปัญหา

และอุปสรรคจากภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างไร 
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 12) ท่านคิดเห็นอย่างไรกับการด าเนินโครงการในครั้งนี้ โครงการก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงพอใจ

หรือไม่ และคาดว่าจะมีแนวทางในการพัฒนาต่อยอดความส าเร็จของโครงการอย่างไร 

ระดับผู้ปฏิบัติการ 

 1) ก่อนเริ่มด าเนินโครงการ หน่วยงานได้มีการวางแผนด้านบุคลากรอย่างไรเกี่ยวกับการเปิด

โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน เช่น มีการก าหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบหรือ

ดูแลโดยตรง 

 2) หน่วยงานมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะรองรับการบริหารราชการแบบมี

ส่วนร่วมหรือไม่ เช่น การฝึกอบรมทักษะส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือทักษะการจัดการกับ

ความขัดแย้ง 

 3) ในการด าเนินโครงการดังกล่าวได้รับการร่วมมือจากหน่วยงานใดบ้าง หน่วยงานเหล่านั้น

ให้ความร่วมมืออย่างไร 

 4) หน่วยงานได้มีการน าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อเรียกร้องจากภาคประชาชนหรือ

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องไปประกอบเป็นแนวทางในการตัดสินใจหรือพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานหรือไม่ 

อย่างไร 

 5) ในฐานะผู้ปฏิบัติงาน ในการด าเนินโครงการครั้งนี้เกิดปัญหาและอุปสรรคจากภายใน

หน่วยงานอย่างไร และปัญหาและอุปสรรคจากภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างไร 

 6) ปัจจัยใดบ้างที่มีความส าคัญและส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินโครงการ 

 7) ท่านคิดเห็นอย่างไรกับการด าเนินโครงการในครั้งนี้ โครงการก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงพอใจ

หรือไม ่

 3.2.2 ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ภาคประชาชน 

 1) ในการด าเนินโครงการ หน่วยงานได้เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินโครงการขั้นตอนใดบ้าง 

 2) ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารของโครงการอย่างครบถ้วนและคลอบคลุมหรือไม่ ได้รับข้อมูล

ผ่านช่องทางใดบ้าง 
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 3) ประชาชนได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานด้านการพัฒนาองค์ความรู้ ความเข้าใจ และ

ศักยภาพในด้านใดบ้าง และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อยอดได้หรือไม่ อย่างไร 

 4) หน่วยงานได้มีการน าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อเรียกร้องจากภาคประชาชนไป

ประกอบเป็นแนวทางในการตัดสินใจหรือไม่ หรือมีการตอบสนองต่อการแสดงความคิดเห็นของท่าน

อย่างไร 

 3) ระหว่างการด าเนินงานท่านพบปัญหาและอุปสรรคด้านใดบ้าง หน่วยงานมีการจัดการกับ

ปัญหาดังกล่าวอย่างไร และสามารถแก้ไขปัญหาของท่านได้หรือไม่ 

 4) ผลลัพธ์ของการด าเนินโครงการครั้งนี้ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท่านอย่างไร สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการหรือสามารถแก้ปัญหาของท่านได้หรือไม ่ 

 7) ท่านคิดเห็นอย่างไรกับการด าเนินโครงการในครั้งนี้ โครงการก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงพอใจ

หรือไม ่

 6) ท่านมีข้อเสนอแนะหรือความต้องการอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอีกหรือไม่ อย่างไร 

  3.2.3 ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์หน่วยงานมอบรางวัลหรือส านักงาน ก.พ.ร. 

 1) ส านักงาน ก.พ.ร. ใช้หลักเกณฑ์ใดเป็นหลักในการพิจารณามอบรางวัลให้แก่หน่วยงาน

ภาครัฐ 

 2) คณะกรรมการผู้ตรวจสอบโครงการแต่ละโครงการเป็นชุดเดียวกันหรือไม่ 

 3) ส านักงาน ก.พ.ร. มีการวิเคราะห์การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และภาค

ประชาชนในการด าเนินโครงการอย่างไร 

 4) ส านักงาน ก.พ.ร. ประเมินระดับความร่วมมือของประชาชนในโครงการอย่างไร 

 5) ในมิติที่ 3 ด้านการบรรลุผลส าเร็จ ส านักงาน ก.พ.ร. มีวิธีการในการตรวจสอบผลส าเร็จ

ของโครงการอย่างไร ค าว่าผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรมในความหมายของส านักงาน ก.พ.ร. คืออะไร 

 6) ส านักงาน ก.พ.ร. มีความคิดเห็นอย่างไรกับการมอบรางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหาร

ราชการแบบมีส่วนร่วม ก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างไรบ้าง 
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 7) จากการมอบรางวัลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา หน่วยงานภาครัฐมีกระบวนการบริหาร

ราชการที่พัฒนาขึ้นจากเดิมหรือไม่ อย่างไร 

  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์และตอบค าถามการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ก าหนดช่วงเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 2 เดือน ตั้งแต่

เดือนเมษายน 2564 - เดือนพฤษภาคม 2564 โดยได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 วิธีการคือ  

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth 

Interview) ซึ่งใช้ค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้

ข้อมูลส าคัญเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้ร่วมด าเนินโครงการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการ  

 2 . การเก็บ รวบรวมข้อมู ลทุ ติ ยภู มิ  (Secondary Data) เป็ นการวิจั ยด้ วย เอกสาร 

(Documentary Research) โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผ่านหนังสือ 

เอกสาร บทความทางวิชาการ  วิทยานิพนธ์และสื่อจากอินเตอร์เน็ต  

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) โดยใช้วิธีการตรวจสอบ

แบบสามเส้า (Triangulation) โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) การตรวจสอบแบบสามเส้าด้าน

ข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลโดยน าข้อมูลทั้งในรูปแบบเอกสารและการ

สัมภาษณ์ โดยตรวจสอบว่าในการด าเนินการโครงการเดียวกัน ค าถามแบบเดียวกัน ทางหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคประชาชนมีค าตอบที่ตรงกันหรือสอดคล้องกันหรือไม่และตรวจสอบผู้ให้ข้อมูลว่าเป็น

บุคคลที่ร่วมด าเนินโครงการดังกล่าวหรือไม่ เนื่องจากเป็นโครงการที่สิ้นสุดลงแล้ว เพ่ือให้เป็นการ

ยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้มา และ2) การตรวจสอบด้านวิธีรวบรวมข้อมูลแบบสามเส้า 

(Methodological Triangulation) โดยการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ พิจารณาพฤติกรรมและ

บรรยากาศต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลควบคู่ไปกับการซักถาม และผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล

เนื้อหา (Content Analysis) ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง โดยจดบันทึกข้อมูลและการ

บันทึกเสียงจากการสัมภาษณ์แล้วน ามาถอดความ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับความเป็นจริงมาก
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ที่สุด และน ามาวิเคราะห์ควบคู่กับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ตอบค าถามการวิจัย 

พรรณนาวิเคราะห์และอธิบายลงข้อสรุปผลการศึกษา  
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บทที ่4  

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษาโครงการที่ได้รับรางวัลประเภท

สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ใช้วิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานสมุทรสงครามและก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล 

(Global Geoparks) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ โดยผู้วิจัยขอน าเสนอผล

การศึกษาตามปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ ดังนี้ 

1. ผู้น า 

2. ความรู้ในการเข้าร่วมโครงการ 

3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

4. ความพร้อมด้านบุคลากร 

5. การจัดสรรทรัพยากร 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวน

ทั้งสิ้น 2 โครงการ แบ่งผู้ให้ข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลจากภาครัฐและผู้ให้ข้อมูลจากภาค

ประชาชน นอกจากนี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมถึงการพิจารณามอบรางวัลแก่โครงการฯ ผู้วิจัยจึง

เก็บข้อมูลจากส านักงาน ก.พ.ร. เพ่ือให้ทราบถึงมุมมองและหลักการในการพิจารณามอบรางวัล

ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมให้แก่ทั้ง 2 โครงการฯ ดังกล่าวด้วย 

4.1 ข้อมูลโครงการ 

4.1.1 การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง 

โครงการชลประทานสมุทรสงคราม 

ชุมชนแพรกหนามแดง อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นชุมชนที่มีความหลากหลาย

ของระบบนิเวศธรรมชาติประกอบด้วยพ้ืนที่น้ าจืด น้ ากร่อย และน้ าเค็ม แต่เนื่องจากสภาพระบบนิเวศ 

3 น้ า ท าให้มีน้ าเค็มหนุนเข้ามาในพ้ืนที่เกษตรกรรมซึ่งส่งผลให้เกษตรกรไม่สามารถท านาปลูกข้าวได้ 

และเมื่อปัญหาน้ าเค็มหนุนรุนแรงขึ้น ชาวบ้านในพ้ืนที่จึงไปร้องเรียนหน่วยงานราชการ กรม



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 90 

ชลประทานจึงด าเนินการก่อสร้างประตูกั้นน้ าจืด - น้ าเค็มขึ้นแต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้

ส าเร็จ เมื่อพ้ืนที่เกษตรกรรมฝั่งน้ าจืดได้รับผลกระทบจากการมีน้ าเค็มรุกล้ าเข้าไป และพ้ืนที่ประมงฝั่ง

น้ าเค็มได้รับความเสียหายจากการที่มีน้ าเสียปล่อยลงคลอง ส่งผลให้สัตว์น้ าที่เพาะเลี้ยงไว้ตายเป็น

จ านวนมาก ด้วยเหตุนี้ท าให้การเปิด – ปิดประตูระบายน้ าน ามาซึ่งปัญหาความขัดแย้งของคนในพ้ืนที่

และกรมชลประทาน ทางกรมฯจึงได้น าแนวคิดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเข้ามาเพ่ือแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งที่มีมาอย่างยาวนาน โดยเปิดรับฟังความคิดเห็นเพ่ือร่วมกันคิดค้นวิธีการบริหารจัดการน้ า

ร่วมกันในพ้ืนที่ อันน ามาซึ่งนวัตกรรมบานประตูระบายน้ าแบบหับเผย เกิดข้อตกลงการเปิด - ปิด

ประตูที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่และความต้องการของคนในชุมชน สามารถลดปัญหาความ

ขัดแย้งได้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมที่เกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง 

4.1.2 ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global 

Geoparks) 

 จังหวัดสตูลเป็นพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่นด้านธรณีวิทยา วัฒนธรรม โบราณสถานและ

นิเวศวิทยา มีแหล่งที่มีคุณค่ามากกว่า 28 แหล่งและแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ มากกว่า 16 แหล่ง 

มีความโดดเด่นทั้งด้านความหลากหลายของซากดึกด าบรรพ์สัตว์ทะเลที่ค้นพบและความหลากหลาย

ของชั้นหินยุคเก่าแก่ รวมทั้งสภาพภูมิประเทศหินปูนมีความสวยงานระดับโลก มีความส าคัญในด้าน

การเชื่อมโยงวัฒนธรรม โบราณสถาน วิถีชีวิตของชาวมานิ ชาวเล และความหลากหลายทางชีวภาพ  

 จากความส าคัญข้างต้น ทุกภาคส่วนในจังหวัดจึงเห็นชอบร่วมกันในการด าเนินการจัดตั้ง

อุทยานธรณีของกรมทรัพยากรธรณีเม่ือปี พ.ศ. 2554 พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธรณีและพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมายส าคัญร่วมกันของทุกภาคส่วนในการด าเนินงาน คือ การ

ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการของอุทยานธรณีสู่ระดับสากล ซึ่งจากอุทยานธรณีสตูลมาเป็น

อุทยานธรณีโลกของยูเนสโก้นั้นเกิดจากการท างานร่วมกันภายใต้แนวคิดจีโอพาร์คซึ่งเป็นหนึ่งใน

หลักการประเมินของยูเนสโก้ 

 

4.2 ข้อมูลการพิจารณานารางวัลของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน 

ก.พ.ร) 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร) ในฐานะองค์กรหลักในการ

พัฒนาระบบราชการ ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
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ราชการ โดยด าเนินการสนับสนุนให้มีการยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ

ด้วยการมอบ “รางวัลเลิศรัฐ” เพ่ือกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม โดยรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเป็นหนึ่งในสาขาของ

รางวัลเลิศรัฐ และรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมเป็นหนึ่งในสาขารางวัลการบริหาร

ราชการแบบมีส่วนร่วม 

 รางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) เป็นประเภทรางวัลที่

มอบให้กับหน่วยงานของรัฐเพ่ือกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการเปิดระบบราชการ โดยการส่งเสริม

และสนับสนุนให้ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการในระดับความ

ร่วมมือ (Collaborate) แล้วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาที่มีนัยส าคัญหรือผลกระทบสูง 

(High Impact) กับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่ อันน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาประ

สิทธิภาคการบริหารงานภาครัฐและคุณภาพชีวิตของประชาชนที่เป็นรูปธรรม 

 ส านักงาน ก.พ.ร. ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณามอบรางวัลให้แก่หน่วยงานภาครัฐ โดย

พิจารณาจากหลักเกณฑ์เดียวกับ United Nations Public Service Awards หรือ (UNPSA) รางวัล

เชิดชูเกียรติ “งานบริการภาครัฐที่เป็นเลิศ”ซึ่งเป็นรางวัลที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม

ในการบริการภาครัฐในระดับนานาชาติ สอดคล้องกับวาระและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน  แล้ว

น าหลักเกณฑ์จาก UNPSA มาปรับใช้เพื่อเกิดเป็นมิติต่าง ๆ เมื่อได้มิติที่ก าหนดแล้วจึงถอดออกมาเป็น

ตัวชี้วัดในแต่ละข้อ ทั้งนี้ ในส่วนของรางวัลการมีส่วนร่วมทางส านักงาน ก.พ.ร. มิได้พิจารณนาจาก

การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพียงอย่างเดียวแต่พิจารณาการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืนด้วย รวม

ไปถึงการพิจารณาบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ส่งเข้าประกวดว่ามีการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เข้ามามีส่วนร่วมอย่างไร หลังจากนั้นจะเป็นการพิจารณาถึงผลลัพธ์ ผลผลิต ผลกระทบที่

เกิดขึ้นจากการด าเนินงานว่าหลังจากการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน

โครงการแล้วนั้น สามารถแสดงออกมาในรูปเชิงสถิติ เชิงเปรียบเทียบ ผลลัพธ์ในเรื่องของรายได้และ

ผลลัพธ์ในเรื่องของคุณภาพชีวิตอย่างไร นอกจากนี้ยังมีมิติของความยั่งยืนโดยการพิจารณาว่า

หน่วยงานมีแผนการด าเนินงานในปีต่อ ๆ ไปหรือไม่ หรือมีแผนในการขยายผลไปยังพ้ืนที่อ่ืนในอนาคต

หรือไม่ ทั้งนี้ทางส านักงาน ก.พ.ร. จะมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการพิจารณาทุก ๆ ปี โดยน าข้อ

ค้นพบและข้อสรุปจากการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ มาเป็นข้อมูลย้อนกลับ 
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 ในส่วนของเกณฑ์การประเมินระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ทางส านักงาน ก.พ.ร. ใช้

เกณฑ์ International Association for Public Participation (IAP2) เป็นเกณฑ์หลักในการประเมิน 

โดยส านักงาน ก.พ.ร. ตั้งเกณฑ์ว่าในการด าเนินโครงการภาคส่วนต่าง ๆ จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมใน

ระดับที่ 4 คือระดับความร่วมมือ ซึ่งทางส านักงาน ก.พ.ร. มีการลงพ้ืนที่เพ่ือไปตรวจสอบว่าหน่วยงาน

มีการด าเนินงานตรงตามหลักเกณฑ์หรือไม่  

นอกจากนี้ เรื่องของมิติด้านการบรรลุผลส าเร็จของโครงการ ทางหน่วยงานต้องสามารถ

อธิบายถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นได้ว่าประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการอย่างไร เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในพ้ืนที่อย่างไร โดยในบางครั้งอาจพิจารณาจากสถิติก่อน - หลัง ที่แสดงให้เห็นถึงตัวเลข

ของการเปลี่ยนแปลงที่สามารถมองเห็นถึงความประจักษ์และจับต้องได้ว่าก่อน - หลังการด าเนิน

โครงการนั้นมีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใด ซึ่งตัวเลขท่ีทางหน่วยงานให้มา ทางส านักงาน ก.พ.ร. 

ได้ท าการตรวจสอบและสัมภาษณ์ภาคประชาชนเพ่ิมเติมถึงข้อมูลเหล่านั้นเพ่ือเป็นเครื่องยืนยันจาก

ข้อมูลที่ได้มา นอกจากนี้หากเป็นโครงการที่วัดผลส าเร็จในเชิงคุณภาพ เช่น การพัฒนาคุณภาพชีวิตใน

เรื่องของความเป็นอยู่ เรื่องสุขภาพ ผู้ประเมินจะเน้นการสังเกตพฤติกรรมและการตอบค าถามของ

ประชาชนผู้มาให้สัมภาษณ์เป็นหลัก 

 อีกทั้งคณะกรรมการผู้ประเมินโครงการนั้น ส านักงาน ก.พ.ร. มีคณะกรรมการพิจารณา

ตั้งแต่ขั้นแรกของการเริ่มพิจารณา ซึ่งอันดับแรกทางหน่วยงานจะส่งข้อมูลมาในรูปแบบเอกสารหรือ

อาจมีคลิป VDO เพ่ิมเติมบ้างในบางครั้ง โดยคณะกรรมการจะมีเกณฑ์ในการพิจารณาของขั้นแรกคือ

โครงการดังกล่าวตรงเงื่อนไขของรางวัลหรือไม่ เช่น โครงการที่จัดท าต้องมีการด าเนินงานมาแล้วไม่

น้อยกว่า 2 ปี หลังจากคัดกรองว่าเงื่อนไขผ่านตามคุณสมบัติหรือไม่แล้วนั้น ต่อมาจะพิจารณาจาก

เอกสารการด าเนินงานว่าภายใต้มิติทั้ง 3 ข้อที่ตั้งไว้ โครงการสามารถตอบโจทย์ด้านไหนบ้าง โดยจะมี

คณะกรรมการที่ผ่านการแต่งตั้งโดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เป็น

คณะท างานพิจารณาให้คะแนนโดยจะต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 80 คะแนน ซึ่งการพิจารณาดังกล่าว

เป็นการพิจารณาโดยอ่านจากเอกสารที่หน่วนงานส่งมาเท่านั้น หากหน่วยงานเขียนเล่าถึงการด าเนิน

โครงการชัดเจน แสดงให้เห็น Output - Outcome ที่ชัดเจนว่าโครงการมีความยั่งยืนหรือมีข้อมูลที่

แสดงให้เห็นถึงสถิติ มีความน่าเชื่อถือหรือสามารถวัดได้ สิ่งเหล่านี้ทั้งหมดจะสะท้อนออกมาเป็น

คะแนนของหน่วยงานนั้น ๆ โดยเกณฑ์คะแนนที่ 80-89 หมายถึงระดับดี และคะแนน 90 ขึ้นไป

หมายถึงระดับดีเด่น ซึ่งหากโครงการได้คะแนนจากการพิจารณาเป็นระดับดีเด่น จะมีคณะท างานที่ถูก

แต่งตั้งโดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) ลงพ้ืนที่เพ่ือเข้าไปคุยกับหน่วยงาน และ
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สอบถามข้อมูลจากผู้มีส่วนร่วมด าเนินโครงการเพ่ือเป็นเครื่องยืนยันถึงสิ่งที่หน่วยงานได้น าเสนอมาว่า

เป็นจริงตามนั้นหรือไม่ หลังจากนั้นจะน าเข้าระบบคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเป็นคณะ

การส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและยกระดับคุณภาพ  

 อย่างไรก็ตาม ในแต่ละปีมีโครงการที่ได้คะแนน 90 ขึ้นไปหลายหน่วยงานและมีแนวโน้มมาก

ขึ้นในทุก ๆ ปี ดังนั้น คณะกรรมการที่พิจารณาอาจไม่ใช่ชุดเดิมในทุกโครงการ หากใช้คณะท างานชุด

เดียวทั้งหมดอาจท าให้ด าเนินงานล่าช้าและไม่แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ทั้งนี้ ทางส านักงาน 

ก.พ.ร. จะกระจายการท างานโดยแบ่งโครงการให้คณะกรรมการแต่ละชุดรับผิดชอบว่าลงไปส ารวจ

พ้ืนที่โครงการใดบ้าง แต่ในการท างานและการพิจารณาของเจ้าหน้าที่จะมีกรอบของหลักเกณฑ์

ก าหนดไว้ชัดเจนว่าต้องพิจารณาจากอะไร มิใช่การพิจารณาโดยใช้ความรู้สึกของคณะกรรมการ ซึ่ง

คณะกรรมการทุกท่านจะท าตามหลักกเกณฑ์ที่ได้วางไว้อย่างเคร่งครัด และคณะกรรมการในการ

ประเมินไม่ได้มีเพียงที่คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) แต่งตั้งเท่านั้นแต่จะเชิญ

คณะกรรมการจากชุมชนเข้ามาร่วมในการพิจารณาด้วย และส่วนของขั้นตอนในการลงพ้ืนที่ทาง

ส านักงาน ก.พ.ร.จะมีการแจ้งและนัดหมายก่อนคณะกรรมการลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน เพ่ือให้

หน่วยงานเชิญผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชนหรือภาคประชาสังคมเข้ามาร่วมด้วย โดย

ทางคณะกรรมการจะมีการพิจารณาถึงลักษณะของพฤติกรรมของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วย เช่น พฤติกรรม

การตอบค าถาม โดยประชาชนจะมีพฤติกรรมและค าพูดที่สามารถแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมจริง ๆ 

โดยทางคณะกรรมการจะมีการตั้งข้อค าถามและแยกห้องเพ่ือสัมภาษณ์ภาคประชาชน ซึ่งข้อมูลตรงนี้

จะเป็นตัวแสดงให้เห็นถึงข้อเท็จจริงว่าประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมหรือไม่ โดยมีตัวอย่างของประเภท

ค าถาม คือ ภาคประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องบ้าง หน่วยงานภาครัฐได้ให้ความช่วยเหลือ

ด้านใดบ้าง สิ่งที่ได้รับจากโครงการก่อให้เกิดประโยชน์อะไรบ้าง และบทบาทของตัวประชาชนคือ

อะไร เพ่ือที่ต้องการรู้ว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการไม่ใช่การที่ภาครัฐเป็นคนก าหนด

เองเท่านั้น ซึ่ งหลังจากกระบวนการสัมภาษณ์ เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว จะมีใบประเมินให้กับ

คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน แล้วท าการประชุมเพ่ือรวบรวมคะแนนจึงสรุปผลว่าโครงการนี้

เหมาะสมที่จะได้รับรางวัลหรือไม่ 

 ทั้งนี้ เหตุผลในการมอบรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทสัมฤทธิผล

ประชาชนมีส่วนร่วมให้แก่ กรมชลประทาน การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 

น้ า แพรกหนมแดง โครงการชลประทานสมุทรสงคราม และโครงการก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วย

การมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) ซึ่งจากการเก็บข้อมูลทาง
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ส านักงาน ก.พ.ร. ให้ข้อมูลว่าเอกสารของหน่วยงานทั้ง 2 พื้นที่สามารถอธิบายได้ตรงตามเกณฑ์ท่ีทาง

ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของที่มาและความส าคัญของโครงการที่มีความ

สอดคล้องกับวิธีการด าเนินงาน และเกี่ยวข้องกับการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนตรงตาม

วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน ซึ่งในส่วนของการลงพ้ืนที่ทั้งภาครัฐและภาคประชาชนสามารถตอบข้อ

ค าถามหรือข้อสงสัยจากคณะกรรมการผู้ประเมินได้อย่างชัดเจน รวมถึงการมีผลลัพธ์ผลผลิตที่เป็น

รูปธรรมและเห็นได้ชัดถึงความส าเร็จที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ไม่สามารถปฏิเสธได้และก่อให้เกิดความยั่งยืน 

จึงท าให้ทางส านักงาน ก.พ.ร. เห็นว่า โครงการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า 

แพรกหนมแดง โครงการชลประทานสมุทรสงคราม และโครงการก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วน

ร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) มีความเหมาะสมที่จะได้รับรางวัลประเภท

สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

 

4.3 การวิเคราะห์ผลการศึกษา  

ผู้วิจัยน าเสนอตารางแสดงการวิเคราะห์ผลการศึกษาจากเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์หน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคประชาชน และส านักงาน ก.พ.ร. ของการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 

3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการชลประทานสมุทรสงครามและก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วน

ร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) เพ่ือให้เข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลของแต่ละปัจจัยได้

ง่ายขึ้น ดังปรากฏในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์ผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาค
ประชาชน และส านักงาน ก.พ.ร. ของการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรก
หนามแดง โครงการชลประทานสมุทรสงครามและก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) 
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ปัจจัย การบริหารจัดการ
น้ าแบบมีส่วนร่วม

ในระบบนิเวศ 3 น้ า 
แพรกหนามแดง  

ก้าวสู่อุทยานธรณี
โลกด้วยการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

จังหวัดสตูล 

ส านักงาน
คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

ประชาชน
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

1. ผู้น า ผู้น าที่กลุ่มผู้ใช้น้ า
ไว้วางใจและให้การ
ยอมรับ มีความ
มุ่งม่ันและมีวิสัยทัศน์
ของการเปลี่ยนแปลง
ที่ชัดเจน มีความ
เข้มแข็ง ไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรคในการแก้ไข
ปัญหา ต้องมีความ
เชี่ยวชาญและมี
ความรู้เกี่ยวกับพ้ืนที่
แพรกหนามแดงเป็น
อย่างดี  
 

ศักยภาพของตัวผู้น า
ถือเป็นบทบาท
ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนโครงการ
ภายใต้ข้อจ ากัดต่าง 
ๆ และต้องมี
วิสัยทัศน์ชัดเจน 
มองการไกล  
ผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง 
มีศักยภาพ มี
วิสัยทัศน์และมอง
การไกล เป็นคนที่
กลุ่มชาวบ้านให้
ความไว้เนื้อเชื่อใจ  

ในหน่วยงานภาครัฐ 
ผู้น าเป็นบทบาทหลัก
ในการสร้าง
กระบวนการมีส่วน
ร่วมให้เกิดขึ้น โดย
การผลักดันทิศทาง
ขององค์กรที่ให้
ความส าคัญต่อการมี
ส่วนร่วม อาทิเช่น 
การก าหนดนโยบาย
และจัดท าแผนปฏิบัติ
งานที่เปิดระบบ
ราชการ ส่งเสริม 
สนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชน  
ในส่วนของผู้น าจาก
ภาคประชาชนเป็น
ผู้น าที่มีอิทธิพลต่อ
กลุม่ชาวบ้าน จะช่วย
ผลักดันให้เกิดการ
ท างานแบบมีส่วน
ร่วมระหว่างภาครัฐ
กับภาคประชาชนได้
ยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็น
คนที่กลุ่มชาวบ้านให้
ความไว้วางใจ 

วิธีคิดของผู้น า
ส าคัญอย่างยิ่งใน
การช่วยผลักดัน
ความคิดเห็นของ
ภาคประชาชน 
ผู้น าต้องมีความ
เข้าใจในพ้ืนที่ มีวิธี
คิดโดยเน้นการ
ท างานแบบมีส่วน
ร่วม เปิดใจรับฟัง
ความคิดเห็นและ
ร่วมกันคิดพัฒนา
ต่อยอด มีความ
พยายาม ไม่ย่อท้อ
ต่ออุปสรรคและ
ช่วยต่อยอด
ความคิดของภาค
ประชาชนเพื่อ
พัฒนาให้เกิด
ประโยชน์แก่
ชาวบ้านในพื้นที่ 
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2. 
ความรู้
ในการ
เข้าร่วม
โครงกา
ร 

แบ่งเป็นความรู้ใน
การท างานโดยใช้
กระบวนการมีส่วน
ร่วมและความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการ
ด าเนินโครงการเพ่ือ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ 
เป็นการใช้ทักษะการ
ท างานโดยใช้
กระบวนการมีส่วน
ร่วมในการแก้ไข
ปัญหาแทนวิธีการ
เดิม ซึ่งความรู้ทาง
ภูมิปัญญาและ
ประสบการณ์ในพ้ืนที่
ของกลุ่มผู้ใช้น้ าและ
ความรู้ด้านหลัก
วิชาการของ
หน่วยงานภาครัฐ 
เมือ่ใช้วิธีการท างาน
แบบมีส่วนร่วมใน
การท างานร่วมกันจึง
ก่อให้เกิดประโยชน์
ในการแก้ไขปัญหาที่
มีมาอย่างยาวนานได้
ส าเร็จ 
 
 
 

ความรู้ในการเข้า
ร่วมโครงการเป็น
ส่วนส าคัญในการ
ท างานแบบมีส่วน
ร่วม เนื่องจากการ
ด าเนินโครงการต้อง
ใช้ความรู้ทางหลัก
วิชาการประกอบกับ
ความรู้ทางภูมิ
ปัญญาในพ้ืนที่ของ
กลุ่มชาวบ้านเพื่อต่อ
ยอดและพัฒนาพ้ืนที่
ให้กลายเป็นแหล่ง
เรียนรู้ทางธรณีวิทยา 
โดยหน่วยงาน
ภาครัฐท าหน้าที่เป็น
พ่ีเลี้ยงในการให้
ความรู้และน า
ความรู้ด้าน
วัฒนธรรมวิถีความ
เป็นอยู่ของกลุ่ม
ชาวบ้านมา
ผสมผสานในการ
จัดท าแผนแม่บท
และเตรียมข้อมูล
รองรับการประเมนิ
จนได้รับรางวัลจาก
อุทยานธรณีสตูลมา
เป็นอุทยานธรณีโลก
ของยูเนสโก้ 
 

หน่วยงานภาครัฐต้อง
ทราบข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับท างานใน
ลักษณะของหุ้นส่วน
ร่วมมือ โดยเป็นการ
ท างานร่วมกันทั้ง
กระบวนการ ตั้งแต่
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ติดตาม ร่วมกันแก้ไข
ปัญหา และ
หน่วยงานภาครัฐน า
ความคิดเหน็ของภาค
ประชาชนไป
พิจารณาสานต่อแล้ว
น ามาร่วมด าเนินการ
ด้วยกันจนเกิดผล
ส าเร็จรวมไปถึงการ
ร่วมติดตามผลในสิ่งที่
ภาครัฐท าเพ่ือเป็น
การตรวจสอบและ
สะท้อนกลับว่ามีส่วน
ไหนที่ต้องแก้ไข
ปรับปรุงหรือไม่ 

เป็นความต้องการ
ของภาคประชาชน
ทั้ง 2 โครงการ 
เนื่องจาก
ประชาชนมีเพียง
ความรู้ในด้านภูมิ
ปัญญาเท่านั้นแต่
ไม่มีความรู้ด้าน
หลักวิชาการจึง
ต้องการให้ภาครัฐ
เข้ามาสนับสนุน
ด้านการสร้างองค์
ความรู้ทางวิชาการ
เพ่ือน าความรู้ทั้ง
สองส่วนมา
ผสมผสานให้เกิด
เป็นแนวคิดใหม่ ซึ่ง
พ้ืนที่แพรกหนาม
แดงยังไม่มีจัด
อบรมพัฒนาองค์
ความรู้ให้แก่กลุ่ม
ผู้ใช้น้ าในขณะที่
พ้ืนที่จังหวัดสตูลมี
หน่วยงานภาครัฐ
เข้ามาให้การ
สนับสนุนอยู่ตลอด 
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3. การ
รับรู้
ข้อมูล
ข่าว 
สาร  

สามารถกระจาย
ข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว ครอบคลุม
และท่ัวถึงกันทุกฝ่าย 
มีช่องทางการ
กระจายข้อมูล
ข่าวสารที่
หลากหลาย โดยการ
นัดพบปะพูดคุยทั้ง
แบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 
มีการสื่อสารผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์
และจัดตั้งกลุ่ม
อาสาสมัคร
ชลประทาน เพื่อเป็น
ตัวแทนในการให้
ความช่วยเหลือและ
เป็นกระบอกเสียง
ช่วยกระจายข่าวสาร 

สามารถกระจาย
ข้อมูลข่าวสารให้
กลุ่มประชาชน
ผู้เข้าร่วมโครงการได้
อย่างครอบคลุม
ครบถ้วนและเป็น
การกระจายข่าวสาร
ที่หลากหลาย
ช่องทาง อาทิเช่น 
แจ้งข้อมูลผ่านกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน
โดยตรง แจ้งผ่าน
การประชุมเครือข่าย
จังหวัดสตูล และ
บางครั้งเป็นการแจ้ง
ผ่านหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
นอกเหนือจากนั้น
เป็นการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

มีช่องทางการรับ - 
ส่งข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลาย และ
อธิบายถึงรูปแบบ
และวิธีการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารใน
กระบวนการแต่ละ
ขั้นตอนว่าใช้วิธีการ
ใดในการรับหรือส่ง
ข้อมูลข่าวสารจาก
ภาคประชาชนและ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  

พ้ืนที่แพรกหนาม
แดงทางกลุ่มผู้ใช้
น้ าและเจ้าหน้าที่มี
การพบปะพูดคุย
กันบ่อยครั้งจาก
การลงพ้ืนที่ของ
เจ้าหน้าที่ ท าให้
ได้รับแจ้งข่าวสาร
อยู่เสมอ และการ
แจ้งข้อมูลข่าวสาร
ช่องทางหลักเป็น
การแจ้งผ่านแอป
พลิเคชันไลน์กลุ่ม
และชาวบ้าน
กระจายต่อกัน 
ในส่วนของพ้ืนที่
จังหวัดสตูล ส่วน
ใหญ่เป็นการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารด้าน
การอบรมพัฒนา
ความรู้ มีการแจ้ง
ข้อมูลหลากหลาย
ช่องทางและทั่วถึง
กัน 

4. 
ความ
พร้อม
ด้าน
บุคลาก
ร 

ไม่เพียงแค่เป็นบุคคล
ที่มีความรู้
ความสามารถแต่ต้อง
มีความพร้อมในการ
เรียนรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการมีส่วน
ร่วม แยกแยะวิธีการ

มีข้อจ ากัดด้านการ
บริหารจัดการ
บุคลากร มีการสลับ
สับเปลี่ยนบุคลากรที่
ด ารงต าแหน่งใน
ระยะสั้น และต้องท า
ความเข้าใจในพ้ืนที่

สร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมการท างาน
ของบุคลากรที่เน้น
การท างานแบบมี
ส่วนร่วม และ
มอบหมายงานให้มี
บุคลากรที่คอย

ในส่วนความพร้อม
ด้านบุคลากรภาค
ประชาชนให้
ความส าคัญถึงเรื่อง
ความสัมพันธ์
ระหว่างเจ้าหน้าที่
กับกลุ่มชาวบ้าน 
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ท างานโดยทั่วไปกับ
การท างานแบบมี
ส่วนร่วมได้ ซ่ึง
หน่วยงานจัดตั้งกอง
ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน
เพ่ือรองรับการจัด
อบรมพัฒนาความรู้
ด้านการมีส่วนร่วม
โดยตรง นอกจากนี้
บุคลากรที่เต็มที่ใน
งานช่วยส่งผลให้
ความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน
กับประชาชนดีขึ้น 
โดยมีความสัมพันธ์
กันแบบเพ่ือนคู่คิด 
ส่งผลให้เกิดความ
ไว้ใจและเกิดการ
ท างานแบบมีส่วน
ร่วมตามมา แต่ยัง
ประสบปัญหาด้าน
การสลับสับเปลี่ยน
เจ้าหน้าที่ และด้วย
พ้ืนที่มีข้อจ ากัดท่ีต้อง
ท าความเข้าใจท าให้
การท างานขาดความ
ต่อเนื่องและยังเป็น
ข้อจ ากัดในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่ม
ชาวบ้านด้วยเช่นกัน 

จึงเกิดปัญหาในการ
ท างานติดขัดและไม่
ต่อเนื่อง อีกทั้ง
อุทยานธรณีสตูลมิได้
มีสถานะเป็นนิติบุคล 
ท าให้ไม่มี
งบประมาณด้านการ
จัดจ้างบุคลากร ใน
การขับเคลื่อน
อุทยาน เป็นการ
ท างานแบบบูรณา
การจากหลาย
หน่วยงาน และไม่มี
บุคลากรในการ
ด าเนินงานโดยตรงที่
ชัดเจน 

รับผิดชอบด้านการ
ปฏิบัติงานแบบมีส่วน
ร่วมโดยตรง โดย
แต่งตั้งแบบเป็น
ทางการหรือไม่เป็น
ทางการก็ได้ ซึ่ง
หน่วยงานต้องอธิบาย
ถึงรายละเอียดของ
ขั้นตอนการท างาน
โดยกระบวนการมี
ส่วนร่วมได้อย่าง
ชัดเจน รวมถึงการบูร
ณาการร่วมกับภาค
ส่วนอื่นด้วย 

โดย ความสัมพันธ์
ที่ดีเป็นสิ่งที่
สามารถสร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่าง
บุคลากรและกลุ่ม
ชาวบ้านในพื้นที่
ตามมา นอกจากนี้
เจ้าหน้าที่ยังลง
พ้ืนที่เพ่ือสอบถาม
และคอยให้การ
ช่วยเหลืออยู่เสมอ
อีกด้วย 
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5. การ
จัดสรร
ทรัพยา
กร 

มีงบประมาณ
เพียงพอในการ
จัดสรรส าหรับ
ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมระหว่างกลุ่มผู้ใช้
น้ ากับหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือ
ตอบสนองความ
ต้องการของชาวบ้าน
ในพ้ืนที่ โดยการ
จัดสรรงบประมาณ
ในการจัดท า
โครงการตาม
ข้อเสนอของกลุ่มผู้ใช้
น้ า 

การขับเคลื่อน
อุทยานธรณีสตูลก้าว
สู่อุทยานธรณีโลก
ของยูเนสโก้เป็นการ
ท างานแบบบูรณา
การไม่มีหน่วยงานที่
เป็นศูนย์กลางในการ
ดูแล จึงไม่มี
งบประมาณโดยตรง 
เป็นการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือ
ตอบสนองความ
ต้องการด้านต่าง ๆ 
ของกลุ่มชาวบ้าน 
โดยหน่วยงานต่าง ๆ 
จะรับเรื่องไปตาม
ความต้องการของ
กลุ่มชาวบ้านที่
เกี่ยวพันกับภารกิจ
ของหน่วยงานตนเอง 

หน่วยงานภาครัฐต้อง
สามารถชี้แจงและ
อธิบายถึง
รายละเอียดด้านการ
จัดหาหรือสนับสนุน
ทรัพยากร ในการให้
ภาคประชาชนและ
ภาคส่วนอื่นเข้ามามี
ส่วนร่วมกับ
หน่วยงาน ทั้งนี้ยัง
รวมไปถึงองค์ความรู้
ที่จ าเป็นในการ
ด าเนินโครงการด้วย 

หน่วยงานมีการ
จัดสรรทรัพยากร
เพ่ือสนับสนุนด้าน
การท างานแบบมี
ส่วนร่วม ช่วยให้
การท างานร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ
ง่ายและสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้นอีกท้ัง
ยังตอบสนองต่อ
ความต้องการของ
ภาคประชาชนอีก
ด้วย 

 

 

4.3.1 ปัจจัยผู้น า 

4.3.1.1 หน่วยงานภาครัฐ 

1) การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานสมุทรสงคราม 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการจ านวน 3 คน กล่าวคือ วิศวกรช านาญการ 

กองส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กลุ่มพัฒนา

ระบบบริหาร และหัวหน้าฝ่ายส่งน้ าและบ ารุงรักษาที่ 1 ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 คน มีความเห็นไปใน
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ทิศทางเดียวกันว่าส่วนส าคัญที่ท าให้กระบวนการมีส่วนร่วมสัมฤทธิผลได้ คือ ผู้น าชุมชนที่เข็มแข็ง 

เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค มีวิสัยทัศน์ในการแก้ปัญหาร่วมกัน มีประสบการณ์

ในพ้ืนที่ มีความเชี่ยวชาญและกลุ่มชาวบ้านชุมชนแพรกหนามแดงให้การยอมรับ  

 “จุดส ำคัญคือมีผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่เข้มแข็ง เลยท ำให้พ้ืนที่ตรงนี้ซึ่งเป็นโจทย์ที่ยำกมำกแต่

ว่ำสำมำรถท ำได้ส ำเร็จ” 

 “ผู้น ำชุมชุนเข้มแข็งเป็นส่วนส ำคัญ ที่ท ำให้ที่นี่เป็นชุมชนเข้มแข็ง” 

(วิศวกรช ำนำญกำร กองส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน) 

 “ผู้น ำที่นี่ไม่มีคนตำยตัว แต่คือคนที่กลุ่มชำวบ้ำนให้กำรยอมรับเป็นคน ๆ ไป” 

(หัวหน้ำฝ่ำยส่งน้ ำและบ ำรุงรักษำที่ 1) 

 เนื่องจากการแก้ปัญหาตรงจุดพื้นที่แพรกหนามแดงเป็นโจทย์ที่ยากมากและเป็นเรื่องที่ต้องใช้

เวลาส าหรับกรมชลประทานและกลุ่มผู้ใช้น้ า อีกทั้งยังมีเรื่องของความขัดแย้งที่มีมาอย่างยาวนานจาก

อดีตจนกลายเป็นความไม่ไว้วางใจกันระหว่างชาวบ้านชุมชนแพรกหนามแดงทั้งสองพ้ืนที่กับหน่วยงาน

ภาครัฐ การเปิดใจพูดคุยกันถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันก่อนจะน ามาถึงจุด

ของการแก้ปัญหาร่วมกันจึงต้องอาศัยผู้น าที่กลุ่มชาวบ้านให้การยอมรับ ซึ่งผู้น าที่ชุมชนแพรกหนาม

แดงยอมรับ หมายถึง ผู้น าที่ เกิดจากกลุ่มชาวบ้านไว้วางใจและให้ความเคารพตามความรู้และ

ประสบการณ์ของบุคคลในพ้ืนที่ เพราะแพรกหนามแดงเป็นพ้ืนที่ชุมชนที่มีความหลากหลายของระบบ

นิเวศทางธรรมชาติ การประกอบอาชีพของชาวบ้านแต่ละกลุ่มจึงมีความหลากหลายตามพ้ืนที่ที่ตนอยู่

อาศัยด้วยเช่นกัน อาทิเช่น กลุ่มชาวบ้านฝั่งต้นน้ าเป็นฝั่งพ้ืนที่น้ าจืด ชาวบ้านส่วนใหญ่จะประกอบ

อาชีพเกษตรกร ส่วนกลุ่มชาวบ้านฝั่งปลายน้ าเป็นฝั่งพ้ืนที่น้ าเค็ม ชาวบ้านส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ

ประมง ด้วยเหตุนี้ชาวบ้านแต่ละพ้ืนที่จึงมีความรู้จักมักคุ้นและมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการน้ า

โดยตรงกับพ้ืนที่ที่ตนอยู่อาศัยและท าการประกอบอาชีพมากกว่า ด้วยเหตุนี้ การเลือกผู้น าของ

ชาวบ้านชุมชนแพรกหนามแดงไม่มีชี้เฉพาะเจาะจงว่าเป็นบุคคลใดคนบุคคลหนึ่งเท่านั้น เป็นการเลือก

ผู้น าจากคนที่กลุ่มชาวบ้านให้ความไว้วางใจและให้ความเคารพตามความช านาญการในพ้ืนที่แต่ละฝั่ง 

จึงท าให้มีผู้น าที่เป็นตัวแทนกลุ่มชาวบ้านมาจากพ้ืนที่ฝั่งต้นน้ าและพ้ืนที่ฝั่งปลายน้ า ซึ่งตัวผู้น าที่

ชาวบ้านชุมชนแพรกหนามแดงให้การยอมรับและได้รับความไว้วางใจนั้นจะคอยเป็นตัวแทนของ

ชาวบ้านแต่ละฝั่งเพ่ือเข้าไปพูดคุยถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและร่วมกันแก้ปัญหาอย่างนับครั้งไม่ถ้วน ยอม
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เสียสละเวลาในการประกอบอาชีพเพ่ือเข้าไปพูดคุยและหาทางออกกับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งหัวหน้า

ฝ่ายส่งน้ าและบ ารุงรักษาที่ 1 มองว่าสิ่งนี้แสดงถึงความเข้มแข็งของตัวผู้น าที่ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่

เกิดขึ้น ทั้งที่การแก้ปัญหาในบางครั้งไม่ได้น ามาซึ่งผลส าเร็จและเป็นเพียงการลองผิดลองถูก แต่ตัว

ผู้น าเองไม่เคยคิดล้มเลิกแม้การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นเป็นเรื่องที่ต้องใช้ระยะเวลานาน อีกทั้งผู้น ายังมี

วิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน พยายามน าหลักแนวคิดการมีส่วนร่วมเข้ามาใช้เพ่ือแก้ปัญหา 

โดยเห็นได้จากเมื่อก่อนที่ชาวบ้านเลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาโดยการร้องเรียนหน่วยงานราชการและ

ใช้เพียงอารมณ์เป็นหลัก แต่เมื่อตัวผู้น าเป็นแบบอย่างโดยชักจูงให้เกิดการพูดคุยร่วมกันแก้ไขปัญหา

กับหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้กลุ่มชาวบ้านเลือกที่จะเปิดใจเข้ามาเล่าถึงปัญหาและข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น

ในพ้ืนที่แต่ละฝั่งและใช้วิธีการรับฟังเพ่ือหาทางออกร่วมกันจนกลายเป็นชุมชนเข้มแข็งและสามารถ

แก้ไขปัญหาที่มีมาอย่างยาวนานได้ส าเร็จ 

 2) ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 2 คน กล่าวคือ ผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูล และ

รองผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูล มีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านผู้น ามีผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินงาน โดยในมุมมองของภาครัฐ คือ ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมีศักยภาพในการขับเคลื่อน

โครงการภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ หากหมายถึงกลุ่มชาวบ้าน คือ การมีผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง 

 เนื่องจากการขับเคลื่อนอุทยานธรณีสตูลสู่การเป็นอุทยานธรณีโลกนั้น เป็นการท างานภายใต้

แนวคิดจีโอพาร์คโดยต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน และด้วยข้อกัดคือ อุทยานธรณีสตูล

ไม่ได้มีสถานะเป็นนิติบุคคลแต่เป็นเพียงองค์กรจัดตั้งโดยค าสั่งของท่านผู้ว่าราชการจังหวัดสตูลเท่านั้น 

ส่งผลให้การด าเนินการใด ๆ ก็ตามจะเป็นการด าเนินการผ่านส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมจังหวัดสตูลเป็นหลัก ท าให้บทบาทของผู้น าที่จะส่งผลต่อความส าเร็จได้นั้น เรื่องศักยภาพ

ของตัวผู้น าจึงเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนโครงการ อีกทั้ง ณ ขณะนั้นหลักแนวคิดจีโอพาร์คเป็น

เรื่องใหม่ที่ยังไม่เคยเกิดขึ้นในประเทศไทย การจะท าให้เกิดขึ้นและประสบความส าเร็จได้ ตัวผู้น าต้อง

มีวิสัยทัศน์ในการมองการไกลเพ่ือส่งผลให้สามารถขับเคลื่อนจากอุทยานระดับจังหวัดกลายเป็น

อุทยานระดับประเทศได้ส าเร็จ ทั้งนี้ ผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูลเป็นผู้ด ารงต าแหน่ง 2 สถานะ คือ 

ต าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งหว้าและผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูล จึงท าให้ตัวผู้น ามี

ศักยภาพในการขับเคลื่อนแนวคิดจีโอพาร์คในพ้ืนที่ 4 ต าบลของจังหวัดสตูลได้ง่ายขึ้น อาทิเช่น ใน

เรื่องของงบประมาณที่ต้องใช้ในการขับเคลื่อน สามารถจัดสรรงบขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ง
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หว้าใช้ในการเพ่ือผลักดันแนวคิดจีโอพาร์คได้ หรือมีเครือข่ายในการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนใน

การให้ความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ สามารถท าได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ในส่วนอีกมุมมองด้านผู้น านั้น ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 รองผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูล 

อธิบายว่าผู้น าที่เข้มแข็งจะสามารถท าให้ความส าเร็จภายในชุมชนเกิดขึ้นได้ เนื่องจากพ้ืนที่จังหวัด

สตูลเดิมทีชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรและท าการประมงเป็นหลัก การที่ชุมชนจะมีการ

แปรเปลี่ยนจากพ้ืนที่ชุมชนที่มีวิถีชีวิตเรียบง่ายให้กลายเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือเปิดรับนักท่องเที่ยวเข้าไป

ในพ้ืนที่ ถือเป็นเรื่องใหม่ที่ต้องใช้เวลาในการอธิบายให้กลุ่มชาวบ้านเข้าใจและเห็นถึงข้อประโยชน์ที่

สามารถเกิดขึ้นกับชุมชนภายในอนาคตได้ หากมีความเข้าใจแล้วนอกเหนือจากนั้นการท าให้กลุ่ม

ชาวบ้านยอมเปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือน าไปต่อยอดในการประกอบอาชีพเสริม เช่น การเรียนรู้

ข้อมูลเกี่ยวกับธรณีวิทยา ความหลายทางชีวภาพที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ชุมชนของตน การเข้ารับการ

อบรมเรื่องการให้บริการเป็นต้น สิ่งเหล่านี้ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าผู้น าชุมชนเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง มีความ

เสียสละ มีวิสัยทัศน์ มองการไกลและไม่ย่อท้อในการพยายามให้กลุ่มชาวบ้านยอมเปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ 

ๆ เพ่ือเกิดการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนในอนาคต 

 3) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

 “ผู้น ำควรท ำให้หน่วยงำนรำชกำรให้ควำมส ำคัญในกำรเปิดให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมมำก

ขึ้น” 

(นักพัฒนำระบบรำชกำรระดับช ำนำญกำรพิเศษ) 

 ผู้ให้สัมภาษณ์จากส านักงาน ก.พ.ร. จ านวน 3 คน กล่าวคือ ผู้อ านวยการกองนวัตกรรม

บริการภาครัฐ นักพัฒนาระบบราชการระดับช านาญการพิเศษ และนักพัฒนาระบบราชการระดับ

ช านาญการ แบ่งผู้น าออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรจากหน่วยงานภาครัฐและผู้น าจากภาค

ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งจากหลักเกณฑ์ของทางส านักงาน ก.พ.ร. นักพัฒนาระบบราชการ

ระดับช านาญการพิเศษ หนึ่งในผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่าคณะกรรมการผู้ประเมินเริ่มประเมิน

ขั้นตอนแรกจากการตรวจสอบผ่านเอกสารที่ทางหน่วยงานภาครัฐส่งเข้ามา โดยคณะกรรมการจะให้

ความส าคัญกับหน่วยงานที่มีนโยบายหรือทิศทางในการปฏิบัติงานที่แสดงถึงการเปิดระบบราชการให้

มีความโปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานได้และสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐกับภาคประชาชน ซึ่งผู้น าจากหน่วยงานภาครัฐถือเป็นบทบาทหลักที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อน

องค์กร และจากการให้สัมภาษณ์ส านักงาน ก.พ.ร. มองว่าผู้น าองค์กรต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 103 

กิจ ยุทศาสตร์ นโยบายและจัดท าแผนปฏิบัติงานที่แสดงถึงการเปิดระบบราชการให้มีความโปร่งใส มี

ความพร้อมที่จะให้ภาคประชาชนสามารถเข้ามาตรวจสอบได้เมื่อต้องการ รวมทั้งผลักดันทิศทางของ

องค์กรที่ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วม ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ยังขยายความเพ่ิมเติมอีกว่าเป็นการท างาน

ร่วมกันทั้งการเปิดเผยข้อมูล การให้ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนแก่ภาคประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การร่วมท าความคิดเห็นและการร่วมกันพัฒนาพ้ืนที่ให้ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนที่ตรงจุด

มากยิ่งขึ้น 

ในส่วนของผู้น าจากภาคประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ โดยจากการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจประเมิน 

ของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 2 คน ได้แก่นักพัฒนาระบบราชการระดับช านาญการพิเศษ และนักพัฒนา

ระบบราชการระดับช านาญการมีความคิดเห็นเช่นเดียวกันว่า ผู้น าที่ช่วยสามารถผลักดันให้เกิดการ

ท างานแบบมีส่วนร่วมได้คือผู้น าที่มีอิทธิพลต่อกลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่หรือผู้น าที่ชาวบ้านให้ความไว้เนื้อ

เชื่อใจและให้ความเคารพ เนื่องจากการท างานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชนโดยส่วน

ใหญ่มักเกิดจากการท างานร่วมกันแก้เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือร่วมกันคิดพัฒนาต่อยอด ดังนั้น การ

รวมกลุ่มกันของภาคประชาชนจะเกิดขึ้นได้จึงต้องมีผู้น าที่กลุ่มชาวบ้านให้ความไว้วางใจและมีอิทธิพล

ในการผลักดันให้เกิดการท างานแบบมีส่วนร่วม  

4.3.1.2 ภาคประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ 

1) การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานสมุทรสงคราม 

จากการสัมภาษณ์ชาวบ้านกลุ่มผู้ใช้น้ าพ้ืนที่แพรกหนามแดง โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้น้ าฝั่งต้นน้ า 

จ านวน 2 คน และกลุ่มผู้ใช้น้ าฝั่งปลายน้ า จ านวน 2 คน ซึ่งทั้ง 4 คนมีความเห็นพ้องต้องกันว่าผู้น าที่

ส่งผลส าเร็จต่อกระบวนการมีส่วนร่วม คือ ผู้น าที่เข้าใจปัญหาของพ้ืนที่แพรกหนามแดงเป็นอย่างดี มี

วิธีคิดโดยเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม สามารถเปิดใจรับฟังการแสดงความคิดเห็นของชาวบ้านใน

ทุกฝ่าย และร่วมผลักดันความคิดของชาวบ้าน ซึ่งความหมายของผู้น าในมุมมองของผู้ให้สัมภาษณ์

หมายถึงผู้อ านวยการโครงการชลประทานสมุทรสงคราม 

 “กำรท ำงำนแบบมส่วนร่วมจะส ำเร็จได้อยู่ที่วิธีคิดของผู้น ำด้วย” 

(ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1 จำกพ้ืนที่ฝั่งต้นน้ ำ โซนนำข้ำว) 
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 ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความคิดเห็นว่าการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐกับกลุ่มชาวบ้านใน

พ้ืนที่แพรกหนามแดงจะสามารถเกิดขึ้นได้นั้น วิธีคิดของผู้น าเป็นส่วนส าคัญอย่างมากเนื่องจาก

ชาวบ้านอยู่ในพ้ืนที่มายาวนานจึงเห็นผู้น าที่หลากหลายรูปแบบ ผู้น าที่มีวิธีคิดโดยเน้นการท างานแบบ

มีส่วนร่วมผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 จากพ้ืนที่ฝั่งปลายน้ าใช้ค าว่า “ผู้น าที่มาสายรับฟัง” กล่าวคือ เป็น

ผู้น าที่มีการเปิดใจพูดคุยและรับฟังถึงปัญหาที่เกิดขึ้น มีการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลสอบถามชาวบ้านเพ่ือให้

ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและสามารถแก้ปัญหาถูกจุด โดยเป็นการร่วมกันแก้ไขปัญหาระหว่างกลุ่มผู้ใช้น้ ากับ

หน่วยงานภาครัฐ หากมีผู้น าเช่นนี้จะช่วยส่งผลให้การท างานแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มชาวบ้านและ

หน่วยงานภาครัฐสามารถท างานไปด้วยกันได้ดีแล้วก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงพอใจร่วมกันทุกฝ่าย 

สามารถสามารถบริหารจัดการน้ าได้ดี จัดสรรการใช้น้ าได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่ม

ผู้ใช้น้ าด้วย อีกทั้งผู้ให้สัมภาษณ์คนเดิมยังกล่าวถึงผู้น ารูปแบบอ่ืนที่เคยประสบพบเจอแต่เป็นรูปแบบ

ของผู้น าที่ไม่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นได้ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ใช้ค าว่า “ผู้น าที่มาสาย

ก่อสร้าง” กล่าวคือ ผู้น าที่เน้นการท างานโดยการสร้างผลงานเพียงอย่างเดียวและก่อสร้างสิ่งต่าง ๆ 

โดยไม่สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มชาวบ้านและเป็นการสร้างโดยไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับชาวบ้าน

ในพ้ืนที่ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าการท างานเช่นนี้ผลลัพธ์ที่ชาวบ้านต้องการจะไม่เกิดและเป็นผู้น าใน

รูปแบบที่ชาวบ้านไม่ต้องการ และยังกล่าวอีกว่าผู้น าที่ดีคือผู้น าที่ “ไม่เน้นสร้ำงแต่เน้นโฟลว์” คือ ผู้น า

ที่ไม่เน้นสร้างอะไรที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แต่เป็นผู้น าที่สามารถบริหารจัดการน้ าได้ดีท าให้น้ าไหลผ่าน

อย่างเกิดประโยชน์แก่ชาวบ้านในพื้นที่ 

 “เรำอยู่ในพ้ืนที่เรำพบเจอปัญหำอยู่ตลอดเรำรู้ แต่คนมำใหม่ ๆ เขำไม่เห็นภำพ” 

(ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 3 จำกพ้ืนที่ฝั่งปลำยน้ ำ โซนทะเล) 

 “เจ้ำหน้ำที่ประจ ำในพื้นที่ก็เหมือนจ่ำประจ ำโรงพักท่ีมีควำมรู้ในเรื่องพ้ืนที่เป็นอย่ำงดี” 

(ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 4 จำกพ้ืนที่ฝั่งปลำยน้ ำ โซนทะเล) 

 เนื่องจากระบบการบริหารจัดการบุคลากรของภาครัฐมีการด ารงต าแหน่งในแต่ละพ้ืนที่เพียง

ระยะสั้น จึงท าให้มีการสลับสับเปลี่ยนผู้น าอยู่ตลอด ทั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 จากพ้ืนที่ฝั่งปลายน้ า

มีความเห็นว่าผู้น าควรเปิดใจรับฟังเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่เป็นระยะเวลานาน เหตุเพราะ

เจ้าหน้าที่กลุ่มนี้จะมีความเข้าใจในพ้ืนที่เป็นอย่างดี ทราบถึงปัญหาและข้อจ ากัดของพ้ืนที่ เช่น ทราบ

ถึงช่วงเวลาการเกิดน้ าหลาก น้ าท่วมหรือรู้ถึงการแก้ปัญหาน้ าเสียของพ้ืนที่ ดังนั้น ผู้น าที่มาด ารง

ต าแหน่งในระยะแรกจะต้องมีการศึกษาพ้ืนที่ที่มารับผิดชอบ เปิดใจรับฟังข้อมูลจากเจ้าหน้าที่เดิมและ
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กลุ่มชาวบ้านเพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจในปัญหาและข้อจ ากัดที่มีของพ้ืนที่แพรกหนามแดง หากตัว

ผู้น ายอมเปิดใจและเข้าใจปัญหาของพ้ืนที่แล้วนั้นชาวบ้านเชื่อว่าผู้น าเช่นนี้จะส่งผลให้การบริหาร

จัดการง่ายขึ้น เนื่องจากผู้น าเป็นส่วนส าคัญในการผลักดันความคิดของชาวบ้าน หากผู้น าเข้าใจปัญหา

ในพ้ืนที่โดยแท้จริงจะสามารถช่วยผลักดันวิธีแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง อาทิเช่น ชาวบ้านเสนอวิธีคิด

แก้ไขปัญหาน้ าเสียโดยการใช้เรือดูดตะกอนเลนเนื่องจากมีตะกอนเลนที่ติดอยู่ตรงบานประตูระบายน้ า 

ส่งผลให้เกิดน้ าเน่าเสีย และเมื่อมีการปล่อยน้ าให้กลุ่มชาวบ้านใช้จะท าให้น้ าเน่าเสียเหล่านั้นส่งผลเสีย

ต่อการประกอบอาชีพของกลุ่มชาวบ้านจนเกิดเป็นความเสียหายตามมา กลุ่มชาวบ้านจึงน าเสนอวิธี

คิดของการใช้เรือดูดตะกอนเรนในการแก้ไขปัญหาน้ าเน่าเสียที่เกิดจากการตกค้างของตะกอนเลน 

ทางเจ้าหน้าที่กรมชลประทานได้รับฟังและน าข้อเสนอแนะของชาวบ้านไปเข้าที่ประชุม แต่ไม่ได้รับ

การอนุมัติโดยผู้ให้สัมภาษณ์คนเดิมแจ้งว่าเกิดจากผู้น าไม่เห็นด้วย แต่เนื่องด้วยสิ่งนี้เป็นปัญหาในพ้ืนที่

ที่ต้องได้รับการแก้ไข ชาวบ้านจึงท าการเสนอซ้ าเมื่อมีการเปลี่ยนผู้น าคนใหม่ ซึ่งผู้น ารับฟังและแจ้งว่า

จะจัดสรรงบประมาณส าหรับการใช้แก้ปัญหาในส่วนนี้และขณะนี้อยู่ในช่วงเวลาของการด าเนินการ 

ด้วยเหตุนี้ผู้ให้สัมภาษณ์จึงมีความคิดเห็นว่านอกจากเจ้าหน้าที่แล้ว “ผู้น า” เป็นส่วนส าคัญในการ

ผลักดันความคิดเห็นของชาวบ้านให้สัมฤทธิผลเป็นอย่างยิ่ง 

 2) ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) 

จากการสัมภาษณ์ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการซึ่งเป็นตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจโฮมสเตย์ จ านวน 

1 คน ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจเกษตรกร จ านวน 1 คน ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจน าเที่ยว จ านวน 2 คน และ

ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจปันหยาบาติก จ านวน 1 คน และทั้ง 5 คนมีความเห็นพ้องต้องกันว่าปัจจัยด้าน

ผู้น ามีผลต่อความส าเร็จเป็นอย่างมาก ซึ่งผู้น าในมุมมองของภาคประชาชน หมายถึง ผู้น าของชุมชน 

โดยผู้น าที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมจนเกิดผลส าเร็จได้ คือ ผู้น าที่เข้มแข็ง มีความคิดสร้างสรรค์และ

สามารถเป็นแบบอย่างให้กับชาวบ้านในพื้นที่ได้ 

 “มันไม่ได้มีแต่พัฒนำให้มันมีได”้ 

(ประชำชนผู้เข้ำร่วมโครงกำร ตัวแทนกลุ่มวิสำหกิจเกษตรกร) 

 ความส าเร็จที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 4 ต าบลที่เข้าร่วมการด าเนินงานของจีโอพาร์คนั้น บางพ้ืนที่อาจ

ไม่มีแหล่งคุณค่าทางธรณีวิทยาที่มีงานวิจัยรองรับชัดเจน แต่ด้วยความคิดสร้างสรรค์ของผู้น าที่ช่วย

ผลักดันให้พ้ืนที่นั้นกลายเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง สามารถชักจูงกลุ่มชาวบ้านให้มองเห็นถึงประโยชน์ที่มีใน

พ้ืนที่และสามารถสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นกับชุมชน เช่น ต าบลน้ าผุด อ าเภอละงู เป็นพื้นที่การท่องเที่ยว
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เชิงเกษตรไม่ได้มีความโดดเด่นที่ชัดเจน กลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าสวน โดยใน

พ้ืนที่มีต้นกาแฟร้อยปีเป็นกาแฟประจ าพ้ืนถิ่นสตูลชื่อพันธุ์โรบัสต้าและมีกลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่ปลูก

กาแฟชนิดนี้อยู่บ้างแต่มีจ านวนน้อยมาก ผู้น าชุมชนจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของสิ่งที่มีอยู่และ

ต้องการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ ประจวบกับทางวิทยาลัยชุมชนสตูลมีหลักสูตรสอนท า

กาแฟโบราณ ผู้น าชุมชนจึงท าการชักจูงและรวบรวมรายชื่อกลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่แล้วท าการ

ประสานงานกับทางวิทยาลัยชุมชนสตูล วิทยาลัยชุมชนจึงเชิญวิทยากรเข้ามาช่วยอบรมให้ความรู้แก่

กลุ่มชาวบ้าน นอกจากนี้ส านักงานเกษตรจังหวัดสตูลก็ได้ร่วมสนับสนุนต้นกาแฟให้กับชุมชนในพ้ืนที่ 

และทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้ให้การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ จนสามารถสร้างเป็นอาชีพ

เสริมและก่อให้เกิดรายได้กับชุมชนในพ้ืนที่ หลังจากนั้นผู้น าได้มีความคิดเพ่ิมเติมในเรื่องของการ

พัฒนาแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างความหลากหลายยิ่งขึ้น เช่น สบู่ที่ท าจากกาแฟ ลูกอมรสกาแฟ ขนม

ชิพฟ่อนรสกาแฟ และผ้ามัดย้อมสีกาแฟ นอกจากจะสามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนในพ้ืนที่แล้วยัง

เกิดเป็นฐานเรียนรู้ให้กับนักท่องเที่ยวอีกด้วย ซึ่งตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจเกษตรกรกล่าวว่าสิ่งเหล่านี้

เกิดขึ้นเกิดจากความพยายามของผู้น าที่ท าให้กลุ่มชาวบ้านมองเห็นถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในพ้ืนที่

ชุมชนได้ 

 อย่างไรก็ตาม จากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์พบว่าการเข้าร่วมโครงการจีโอพาร์คสามารถสร้าง

อาชีพเสริมและรายได้ที่ เพ่ิมขึ้นให้แก่ชาวบ้านในพ้ืนที่  แต่ยังมีประชาชนบางกลุ่มที่ ไม่เห็นถึง

ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อชุมชน โดยมีมุมมองว่าไม่สามารถเปลี่ยนพ้ืนที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้

ประจวบกับตนประกอบอาชีพเกษตรกรมายาวนาน ไม่มีความถนัดด้านอ่ืนรวมถึงอายุมากเกินกว่าจะ

เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับด้านวิชาการและตัดสินใจไม่เข้าร่วมโครงการแม้ในพ้ืนที่ของตนจะมีแหล่ง

ธรณีวิทยาทีมีคุณค่า ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 4 ใน 5 คน ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจโฮมสเตย์ 

ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจเกษตรกร และตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจน าเที่ยว กล่าวว่าผู้น าชุมชนมีความเสียสละ

และไม่ย่อท้อต่อความพยายามที่จะเข้าไปอธิบายถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยเริ่มจาก

การลงมือท าเป็นแบบอย่างจนคนที่ไม่เห็นด้วยยอมเปิดใจเข้ามาสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่วม

โครงการจีโอพาร์คและเข้ารับการอบรมจนกลายมาเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบัน ทั้งนี้ตัวแทน

กลุ่มวิสาหกิจน าเที่ยวคนที่ 2 เล่าถึงช่วงแรกในการที่ผู้น าพยายามเชิญชวนชาวบ้านร่วมท าเส้นทางน า

เที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว ช่วงแรกกลุ่มชาวบ้านให้ความสนใจน้อยมากเพราะไม่เชื่อว่าจะมีนักท่องเที่ยว

เข้ามาในพื้นที่ ท าให้ขาดแคลนเจ้าหน้าที่น าเที่ยวและเจ้าหน้าที่คอยดูแลนักท่องเที่ยว แต่ตัวผู้น าไม่ย่อ

ท้อและยังด าเนินการต่อไม่ว่าจะเป็นการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ให้เข้ามาอบรมความรู้ที่
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จ าเป็น การท างานร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่นเรื่องการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ท าให้มี

นักท่องเที่ยวเข้ามาในพ้ืนที่เป็นจ านวนมากจนชาวบ้านที่ไม่สนใจในตอนแรกเริ่มเข้ามาสอบถามข้อมูล

และตัดสินใจร่วมเป็นสมาชิกในที่สุด 

  นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจน าเที่ยว ยังแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม

อีกว่า ผู้น าชุมชนมีส่วนช่วยในการท าให้การมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มชาวบ้านและภาครัฐส าเร็จมากขึ้น 

โดยการท าหน้าที่เป็นผู้เชื่อมโยงและคอยประสานงานชุมชนอ่ืน ๆ กับหน่วยงานภาครัฐในการด าเนิน

กิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในชุมชน เช่น กิจกรรมท าความสะอาดบริเวณชายฝั่งและ

บริเวณสถานที่อทางธรณีวิทยาปราสาทหินพันยอดเป็นต้น 

ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์ผลการศึกษาปัจจัยด้านผู้น าจากการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคประชาชน และส านักงาน ก.พ.ร. 
 

โครงการ หน่วยงานภาครัฐ 
(ผู้บริหารโครงการ/ผู้ปฏิบัติงาน) 

ภาคประชาชน ส านักงาน ก.พ.ร. 

1. การบริหาร
จัดการน้ าแบบ
มีส่วนร่วมใน
ระบบนิเวศ 3 
น้ า แพรก
หนามแดง  

ไม่มีผู้น าแบบเจาะจงว่าเป็นใคร 
แต่เป็นการเลือกผู้น าจากคนที่มี
ประสบการณ์ในพ้ืนที่ มีความ
เชี่ยวชาญและกลุ่มชาวบ้าน
ชุมชนแพรกหนามแดงให้การ
ยอมรับ ซ่ึงเป็นผู้น าที่มีความ
เข้มแข็ง ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค
แม้การแก้ปัญหาบางครั้งไม่
น ามาซึ่งทางออก แต่มี
วิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง
ที่ชัดเจน 

ผู้น าที่มีวิธีคิดโดยเน้น
การท างานแบบมีส่วน
ร่วม เปิดใจรับฟังและ
ช่วยผลักดันความ
คิดเห็นของชาวบ้าน 
และต้องมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับปัญหา บริบท
และข้อจ ากัดของพื้นที่
แพรกหนามแดงเป็น
อย่างดี 

แบ่งผู้น าออกเป็น 2 
ฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหาร
องค์กรจากภาครัฐ
และภาคประชาชน  
โดยผู้น าหน่วยงาน
ภาครัฐต้องก าหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ นโยบาย
หรือทิศทางในการ
ปฏิบัติงานที่แสดงถึง
การเปิดระบบราชการ
ให้มีความโปร่งใส 
และให้ความส าคัญต่อ
การมีส่วนร่วม และ
ผู้น าจากประชาชนคือ
ผู้น าที่มีอิทธิพลต่อ
กลุ่มชาวบ้านในพื้นที่

2. ก้าวสู่
อุทยานธรณี
โลกด้วยการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชน 
จังหวัดสตูล 

ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและ
มีศักยภาพในการขับเคลื่อน
โครงการ หากหมายถึงกลุ่ม
ชาวบ้านคือการมผีู้น าที่เข้มแข็ง 
ไม่ย่อท้อในการพยายามให้กลุ่ม
ชาวบ้านยอมเปิดใจเรียนรู้สิ่ง

ความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้น าช่วยผลักดันพ้ืนทีใ่ห้
กลายเป็นชุมชนเข้มแข็ง 
และมีความเสียสละ ไม่
ย่อท้อต่อการชักจูงกลุ่ม
ชาวบ้านให้มองเห็นถึง
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ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น ประโยชน์ที่มีในพื้นที่ 
รวมทั้งสามารถเป็น
แบบอย่างให้กับ
ชาวบ้านในพื้นที่ได้ 

หรือคนท่ีชาวบ้านให้
ความไว้เนื้อเชื่อใจ
และให้ความเคารพ 

 

4.3.2 ปัจจัยความรู้ในการเข้าร่วมโครงการ 

4.3.2.1 หน่วยงานภาครัฐ 

1) การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานสมุทรสงคราม 

การมีส่วนร่วมจะสามารถเกิดขึ้นได้นั้นความรู้ความสามารถของผู้เข้าร่วมเป็นอีกหนึ่งปัจจัย

หลัก ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด ได้แก่ วิศวกรช านาญการ กองส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และหัวหน้าฝ่ายส่งน้ าและ

บ ารุงรักษาที่ 1 มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าหากประชาชนมีความรู้เพียงพอจะส่งผลให้

กระบวนการมีส่วนร่วมเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ซึ่งความรู้ในที่นี้ผู้ให้สัมภาษณ์หมายความถึง

ความรู้ในงานที่เพียงพอต่อการเข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วม 

 “ชำวเขำบ้ำนเก่ง มีบทบำทสูงมำก” 

(วิศวกรช ำนำญกำร กองส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน) 

 “ชำวบ้ำนที่นี่เก่งมำก ๆ เรำแทบไม่ต้องบอกอะไรเลย” 

(หัวหน้ำฝ่ำยส่งน้ ำและบ ำรุงรักษำที่ 1) 

 หัวหน้าฝ่ายส่งน้ าและบ ารุงรักษาที่ 1 เล่าว่า ทางกลุ่มผู้ใช้น้ าแพรกหนามแดงเป็นกลุ่มที่มี

ความรู้ความสามารถในเรื่องพ้ืนที่มากอยู่แล้ว จึงส่งผลให้การจัดอบรมเรื่องการมีส่วนร่วมบางครั้งเป็น

เพียงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกันมากกว่า เมื่อเกิดการรวมกลุ่มระหว่าง

ชาวบ้านกับเจ้าหน้าที่ ชาวบ้านชุมชนแพรกหนามแดงจะมีบทบาทสูงมากในการแสดงความคิดเห็น

หรือการแบ่งปันข้อมูลใหม่ที่พบเจอ การบอกเล่าถึงปัญหาและในทุกครั้งข้อมูลจากชาวบ้านก่อให้เกิด

ประโยชน์และสามารถแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จอยู่เสมอ เช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับน้ าขึ้น - น้ าลงของพ้ืนที่
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แพรกหนามแดง เนื่องจากปริมาณน้ าขึ้น – น้ าลงของทะเลส่งผลต่อการประกอบอาชีพของชาวบ้านใน

พ้ืนที่ ส่งผลให้ชาวบ้านมีความรู้ว่าช่วงใดน้ าขึ้นหรือลง ช่วงใดที่น้ าจะดันทะเลสูงขึ้นท าให้น้ าเค็มไหล

ทะลักเข้าไปในล าคลองสายต่าง ๆ จนส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพของชาวบ้านทางฝั่งน้ าจืด 

ซึ่งข้อมูลส่วนนี้ก่อให้เกิดประโยชน์เป็นอย่างมากในการก าหนดกติกาการเปิด – ปิดประตูระบายน้ า

และสามารถช่วยป้องกันการเกิดปัญหาได้อีกด้วย สิ่งนี้แสดงให้เห็นว่าความรู้ความสามารถของกลุ่ม

ชาวบ้านช่วยให้การมีส่วนร่วมส าเร็จเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ซึ่งในมุมของหัวหน้าฝ่ายส่งน้ าและบ ารุงรักษา

ที่ 1 มองว่าถึงแม้จะไม่ได้เป็นการอบรมตามหลักการ แต่สิ่งเหล่านี้ตรงตามวัตถุประสงค์คือต้องการ

เสริมสร้างความเข้มแข็งโดยการสร้างการมีส่วนร่วมให้กับกลุ่มผู้ใช้น้ า 

 นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 คนได้ให้ข้อมูลเช่นเดียวกันว่าความรู้ในการเข้าร่วมโครงการ

ยังรวมถึงความรู้ด้านการท างานโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาเป็นอีกเรื่องที่

ช่วยผลักดันให้การท างานแบบมีส่วนร่วมเกิดผลลัพธ์ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเช่นกัน 

“เมื่อก่อนเวลำมีอะไรพวกเขำจะร้องเรียนไปที่อ่ืนก่อน แต่เดี๋ยวนี้มีอะไรเขำจะนึกถึงกรม

ชลประทำนก่อน จะเข้ำมำคุยเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหำ” 

(นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร) 

 “เมื่อก่อนพอมีปัญหำชำวบ้ำนมักจะเรียกร้องกับกรมชล แต่พอชำวบ้ำนรู้จักวิธีกำรท ำงำน

แบบมีส่วนร่วมกลำยเป็นว่ำเข้ำใจกันมำกขึ้น” 

(วิศวกรช ำนำญกำร กองส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน) 

“พ่ีมองว่ำกำรที่ชำวบ้ำนใช้วิธีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่และกลุ่มผู้ใช้น้ ำคือ

กำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วมมำก ๆ เลย” 

(หัวหน้ำฝ่ำยส่งน้ ำและบ ำรุงรักษำที่ 1) 

 สืบเนื่องมาจากปัญหาความขัดแย้งอันน ามาซึ่งความไม่ไว้วางใจที่ เกิดขึ้นระหว่างกรม

ชลประทานกับชาวบ้านชุมชนแพรกหนามแดงที่มีมาอย่างยาวนาน ส่งผลให้เวลาเกิดปัญหาจากภาวะ

วิกฤตต่าง ๆ เช่น มีน้ าท่วมขังหรือมีน้ าเน่าเสียจากพ้ืนที่ อ่ืนไหลเข้ามา กลุ่มชาวบ้านเลือกใช้วิธี

แก้ปัญหาโดยการร้องเรียนหน่วยงานแทนการเข้ามาพูดคุยถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งพ้ืนที่แพรกหนามแดง

เป็นเรื่องที่ต้องใช้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหา หากประชาชนไม่เข้ามามีส่วนร่วมใน

การด าเนินงานแล้วนั้น การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้เพราะการบริหารจัดการน้ าใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 110 

แต่ละครั้งจะส่งผลกระทบต่อทุกส่วนในพ้ืนที่ทั้งต้นน้ าและปลายน้ า ดังนั้น การเปิดใจพูดคุยเพ่ือ

ร่วมกันหาทางออกไม่ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้รับผลประโยชน์หรือได้รับความเสียหายจนเกินไปหรือเป็น

การได้ประโยชน์ในจุดที่สามารถยอมรับกันได้ทั้งสองฝ่าย จึงจะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ได้ 

ดังเช่น ปัญหาเรื่องการเปิด - ปิดบานประตูระบายน้ า เนื่องด้วยการเปิด - ปิดแต่ละครั้งจะกระทบต้น

น้ าจนถึงปลายน้ า ซึ่งในช่วงภาวะวิกฤตที่ฝนกตกหนักท าให้เกิดน้ าท่วมขังทางฝั่งพ้ืนที่น้ าจืด หากกรม

ชลประทานไม่เปิดบานประตูเพ่ือระบายน้ าออกจะส่งผลให้นาข้าวฝั่งน้ าจืดเสียหาย แต่ชาวบ้านพ้ืนที่

ทางฝั่งท้ายน้ าไม่ยอม เนื่องจากขณะนั้นเป็นช่วงเวลาที่ฝั่งประมงจะปล่อยน้ าเข้าบ่อกุ้งบ่อปลา ถ้ากรม

ชลประทานเปิดประตูระบายน้ าแล้วน้ าจืดไหลเข้าไปจะส่งผลให้ฝั่งท้ายน้ าไม่สามารถปล่อยน้ าเข้าบ่อ

กุ้งบ่อปลาได้และเกิดความเสียหายตามมา กรณีเช่นนี้ หากเป็นการท างานแบบแยกฝ่ายโดยไม่มีการ

พูดคุยกันที่แสดงให้เห็นถึงปัญหาและข้อจ ากัดของทั้งสองฝ่าย กรมชลประทานอาจแก้ปัญหาตามหลัก

วิชาการของกรมฯ คือเมื่อเป็นช่วงเวลาวิกฤตจะสามารถยกเปิดบานประตูระบายน้ าออกได้ทันที และ

แน่นอนว่าการแก้ปัญหาเช่นนี้จะส่งผลให้เกิดความเสียหายตามมามากมาย ทั้งความเสียหายที่เกิด

ขึ้นกับชาวประมงฝั่งท้ายน้ าและปัญหาความขัดแย้งระหว่างชาวบ้านกับหน่วยงาน รวมถึงความขัดแย้ง

ระหว่างชาวบ้านทั้งสองฝั่งด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุนี้ท าให้กลุ่มชาวบ้านได้ใช้วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วม

ในการด าเนินการโดยเริ่มจากการพูดคุยถึงปัญหาที่ตนประสบพบเจอ อธิบายถึงข้อจ ากัดในพ้ืนที่ และ

หาทางออกร่วมกันในช่วงเวลาวิกฤตจนเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน เกิดความเห็นอกเห็นใจและ

มองเห็นถึงปัญหาของกัน จึงน ามาซึ่งบทสรุปที่สามารถหาทางออกและแก้ไขปัญหาได้ส าเร็จ คือเป็น

การระบุข้อตกลงโดยไม่ยกเปิดประตูระบายน้ าขึ้นทั้งหมด เปลี่ยนเป็นเปิดเพียงบางช่วงและเปิดครั้งละ 

20 เซนติเมตรแทน หรือตกลงกติกาการเปิดว่าสามารถเปิดขึ้นในช่วงเวลาใดบ้างเพ่ือให้น้ าค่อย ๆ ไหล

ไป ทางฝั่งพื้นที่ท้ายน้ าจะได้ปรับตัวได้และทางฝั่งพ้ืนที่เหนือน้ ามีการระบายน้ าเกิดขึ้นได้ ผลลัพธ์เช่นนี้

แสดงให้เห็นชัดเจนว่าการที่ชาวบ้านในพ้ืนที่แพรกหนามแดงใช้วิธีการท างานแบบส่วนร่วมโดยยอม

เปิดใจพูดคุยกันถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือร่วมกันหาทางออก จึงเป็นเรื่องที่ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าสิ่งนี้คือ

ความส าเร็จของการสร้างการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่แพรกหนามแดง โดยวิศวกรช านาญการ กองส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชนหนึ่งในผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “ควำมส ำเร็จของงำนกำรมีส่วนร่วมมัน

ไม่ได้อยู่ในตัวชิ้นงำน แต่เป็นกำรที่ชำวบ้ำนเขำกล้ำที่จะเข้ำมำคุยกับเรำ นั้นหมำยถึงกลุ่มผู้ใช้น้ ำได้ใช้

วิธีกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วมแล้ว” ซึ่งการยอมเปิดใจพูดคุยกันไม่เพียงแค่การที่ชาวบ้านผู้ได้รับ

ผลกระทบเข้ามาพูดคุยกับกรมชลประทานถึงปัญหาเพียงเท่านั้น แต่ร่วมถึงการที่กลุ่มชาวบ้านยอม

เปิดใจพูดคุยกันเอง จนเกิดเป็นความเข้าใจและเห็นใจกันอีกด้วย 
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  2) ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) 

ในส่วนของปัจจัยด้านความรู้ในการเข้าร่วมโครงการนั้น ผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูล และ

รองผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูล มองว่าสิ่งนี้เป็นเรื่องจ าเป็นและเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้เกิดการ

ท างานแบบมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคประชาชนและเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่อีกด้วย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงจากอุทยานธรณีสตูลให้กลายมาเป็น

อุทยานธรณีโลกของยูเนสโกเกิดจากการร่วมมือกันหลายภาคส่วนในการขับเคลื่อน โดยเป็นการ

ท างานภายใต้แนวคิดจีโอพาร์ค ซึ่งจีโอพาร์คคือเครื่องมือ 1 ใน 3 ของทางยูเนสโก้ท่ีคิดขึ้นมาเพ่ือใช้ใน

การคุ้มครอง ดูแลรักษาและท าให้คงอยู่คู่โลกต่อไป โดยจีโอพาร์คจะประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 

ธรณีวิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพ และวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้วยเหตุนี้จึงบอกได้ความรู้

ในการเข้าร่วมโครงการเป็นส่วนที่ส าคัญมากในการขับเคลื่อนการท างานภายใต้แนวคิดจีโอพาร์คที่เป็น

การท างานโดยเริ่มจากแนวคิดของประชาชน กล่าวคือ ภาครัฐท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าแนะน า 

ให้ความรู้ และให้การช่วยเหลือเมื่อกลุ่มชาวบ้านต้องการเท่านั้น อาทิเช่น เดิมทีถ้ าทะลุ อ าเภอละงู 

เป็นพ้ืนที่ที่ไม่มีใครให้ความสนใจ ต่อมาทางกรมทรัพยากรธรณีได้ลงพ้ืนที่ร่วมกับกลุ่มชาวบ้านไป

ส ารวจถ้ าทะลุแล้วพบเจอซากฟอสซิลของนอติลอยด์ (ปลาหมึก) และซากของแบรติโอพอต (หอย) 

โดยทางกรมทางกรมทรัพยากรธรณีได้ให้ข้อมูลความรู้แก่กลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่เกี่ยวกับซากดึกด า

บรรพ์เหล่านี้ หลังจากนั้นชุมชนจึงมองเห็นโอกาสและร่วมกันคิดค้นพัฒนากลายเป็นวิสาหกิจชุมชนจน

เกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้จุดเด่นทางธรณีวิทยา และได้น าชื่อของซากฟอสซิลแบรติโอพอตมาตั้ง

เป็นชื่อขนมกะหรี่ปั๊บเพ่ือสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของขนมในพ้ืนที่ ท าให้ชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้นจาก

เดิม ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเกิดจากความคิดจากกลุ่มชาวบ้านที่มองเห็นจุดเด่นของทรัพยากรในพื้นที่

ที่ตนอยู่อาศัย และภาครัฐท าหน้าที่ในการช่วยให้ข้อมูลความรู้และชี้แนะแนวทางให้กับชุมชนเพียง

เท่านั้น 

 “เรำทั้งให้ควำมรู้และเอำควำมรู้จำกเขำ” 

(ผู้อ ำนวยกำรอุทยำนธรณีสตูล) 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ยังกล่าวอีกว่าความส าเร็จของจีโอพาร์คไม่ได้เกิดจากการที่ภาครัฐให้ความรู้

กลุ่มชาวบ้านแล้วพวกเขาน าไปคิดต่อยอดกันเองเพียงเท่านั้น แต่เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและ

กันอีกด้วย โดยภาครัฐคอยให้ข้อมูลความรู้หลักวิชาการในเรื่องธรณีวิทยาและกลุ่มชาวบ้ านให้ข้อมูล

ความรู้เรื่องวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มชาวบ้านในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งการแลกเปลี่ยน
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ความรู้กันเช่นนี้ถือเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งในการจัดท าแผนแม่บทและเตรียมข้อมูลเพ่ือรองรับการ

ประเมินอุทยานธรณีสตูลเป็นอุทยานธรณีโลกจากยูเนสโก้ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลว่าขั้นตอนใน

การจัดท าแผนแม่บทเป็นการใช้กระบวนการมีส่วนร่วม โดยมีการเชิญทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้า

มาร่วมเสนอแนะแสดงความคิดเห็น และได้มีการจัดเวทีประชาพิจารณ์ประมาณ 3 - 4 ครั้ง ในการ

สอบถาม รับฟังความคิดเห็น รายงานผล และคืนข้อมูล 

 หลังจากการจัดท าแผนแม่บทแล้วนั้น ภาครัฐได้ใช้วิธีขับเคลื่อนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

รูปแบบของการใช้ประโยชน์จากการใช้ความเป็นจีโอพาร์ค ซึ่งทางจีโอพาร์คได้น าความรู้ที่ได้รับจาก

งานวิจัยของนักวิชาการ เช่น ความเก่าแก่ของหิน ซากฟอสซิลที่พบเจอและได้น ามาปรับให้เกิดการ

เพ่ิมมูลค่า โดยให้ชุมชนน าไปปรับใช้ในการไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตน อาทิเช่น น าชื่อของฟอสซิลที่

พบในพื้นที่มาตั้งเป็นชื่อของขนม น าความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสีของพันธุ์ไม้ในพ้ืนที่มาย้อมลง

บนผ้า เป็นการที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบของการจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนหรือการ เปิดเป็น

แหล่งท่องเที่ยวชุมชน ทั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมอีกว่า ทางกลุ่มชาวบ้านได้ด าเนินการเอง

ในทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการขอจดทะเบียนเป็นธุรกิจน าเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่และน าใบจดทะเบียนธุรกิจ

น าเที่ยวเพ่ือไปขอใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ของอุทยานในเรื่องของการจัดน าเที่ยว ท าสัญญาร่วมกัน 

รวมถึงด าเนินการน าเรือข้ึนทะเบียนกับกรมเจ้าท่าเป็นไปตามตามกลไกของอุทยานอีกด้วย  

 นอกจากนี้ รองผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูลได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าทางหน่วยงานต่าง ๆ ก็ได้

มีการจัดอบรมเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ให้ความรู้แก่กลุ่มชาวบ้านในพื้นที่เพ่ือเป็นการช่วยจุดประกาย

ความคิดของกลุ่มชาวบ้านที่สนใจใช้ประโยชน์จากจีโอพาร์ค เช่น กรมทรัพยากรธรณีสตูลได้ลงพ้ืนที่

ส ารวจแล้วค้นพบแหล่งทางธรณีที่สามารถพัฒนาให้กลายเป็นจุดท่องเที่ยวได้ จึงมีการจัดอบรมเพ่ือให้

ข้อมูลแก่ชาวบ้านเกี่ยวกับความโดดเด่นของพ้ืนที่เป็นต้น นอกจากนี้ภาครัฐยังมองถึงความจ าเป็นใน

การสร้างองค์ความรู้เรื่องของการยกระดับคุณภาพการให้บริการของพ้ืนที่ เช่น การให้ความรู้แก่

ชาวบ้านที่ท าหน้าที่เป็นมักคุเทศน์ โดยชาวบ้านต้องการทราบถึงมาตรฐานการบริการตามหลักสากล 

หรือการพัฒนาทัศนคติให้กับกลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการยอมรับการเรียนรู้ในงานด้านการ

บริการ เนื่องจากจังหวัดสตูลเป็นพ้ืนที่ที่ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรและท าการประมง

เป็นหลัก หากชาวบ้านต้องการประกอบอาชีพเสริมด้านงานบริการ เรื่องของความรู้ในด้านงานบริการ

จึงเป็นเรื่องใหม่และต้องให้ความส าคัญเพราะทางกลุ่มชาวบ้านไม่มีพ้ืนฐานในด้านนี้มาก่อน โดยกลุ่ม

ชาวบ้านในพ้ืนที่ต้องมีการปรับตัวในการต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างถิ่นเพ่ือสร้างความประทับใจและ

เพ่ือให้เกิดการแนะน าหรือมีการบอกต่อเกิดขึ้น ซึ่งหลังจากที่กลุ่มชาวบ้านได้รับการอบรมจนมีความรู้
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ความเข้าใจและเกิดเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตามมา ส่งผลให้สามารถสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นให้แก่คนใน

พ้ืนที่ อีกท้ังชุมชนเกิดความเข้มแข็งและเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอีกด้วย 

3) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

 ผู้อ านวยการกองนวัตกรรมบริการภาครัฐ นักพัฒนาระบบราชการระดับช านาญการพิเศษ 

และนักพัฒนาระบบราชการระดับช านาญการ ผู้ให้สัมภาษณ์จากส านักงาน ก.พ.ร. ทั้ง 3 คนได้แสดง

ความคิดเห็นในเรื่องของความรู้ในการเข้าร่วมโครงการไปในทิศทางเดียวกันว่าเป็นเรื่องที่หน่วยงาน

ภาครัฐต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม เป็นประเภทรางวัล

ที่ให้ความส าคัญกับการที่หน่วยงานภาครัฐเปิดระบบราชการให้ภาคประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ท างานและสามารถตรวจสอบกระบวนการท างานของหน่วยงานเพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส อันน าไปสู่

ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ แต่หาก

หน่วยงานยังขาดข้อมูลความรู้เกี่ยวกับท างานในรูปแบบของการสร้างการมีส่วนร่วมจะส่งผลให้การ

ท างานแบบมีส่วนร่วมไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างส าเร็จ มากไปกว่านั้นคือส่งผลให้หน่วยงานมิได้รับ

รางวัลฯ จากทางส านักงาน ก.พ.ร. ด้วยเช่นกัน 

 “หลำยครั้งที่หน่วยงำนภำครัฐเข้ำใจผิดและเมื่อลงพ้ืนที่ประเมินแล้วพบว่ำไม่ได้เป็นไปตำม

เกณฑ์แต่เป็นเพียงควำมร่วมมือกันเท่ำนั้น” 

(ผู้อ ำนวยกำรกองนวัตกรรมบริกำรภำครัฐ) 

 อันเนื่องมาจากหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณามอบรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วน

ร่วม หน่วยงานที่จะได้รับรางวัลจะต้องมีการท างานโดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนและ

ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการในลักษณะของหุ้นส่วนความร่วมมือ โดยใช้

เกณฑ์ International Association for Public Participation (IAP2) มาเป็นเกณฑ์หลักในการ

ประเมิน ซึ่งทางส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการจัดชุดคณะกรรมการลงพ้ืนที่เพ่ือท าการประเมินและ

ตรวจสอบว่าหน่วยงานมีการด าเนินงานตรงตามหลักเกณฑ์หรือไม่ ทั้งนี้ผู้อ านวยการกองนวัตกรรม

การบริการภาครัฐจึงมีความเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องของการท างานใน

ลักษณะของหุ้นส่วนร่วมมือ มิเช่นนั้นแล้วจะถือว่าหน่วยงานไม่ได้ปฏิบัติตรงตามเกณฑ์ที่ทางส านักงาน 

ก.พ.ร. ได้ก าหนดไว้ 
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นอกจากนี้ นักพัฒนาระบบราชการระดับช านาญการพิเศษ หนึ่งในผู้ให้สัมภาษณ์จาก

ส านักงาน ก.พ.ร. ยังให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า บางหน่วยงานที่ผู้ประเมินลงพ้ืนที่แล้วพบว่าการด าเนินงาน

ไม่ได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ทางส านักงาน ก.พ.ร.ก าหนด เนื่องจากทางหน่วยงานเข้าใจว่าเป็นการ

ร่วมมือกันเพียงเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแล้วตามหลักเกณฑ์ไม่ได้หมายความเพียงแค่การร่วมมือกัน

เท่านั้น แต่เป็นการท าร่วมกันทั้งกระบวนการตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมติดตาม ร่วมกันแก้ไขปัญหา 

และภาครัฐน าความคิดเห็นของภาคประชาชนไปพิจารณาสานต่อแล้วน ามาร่วมด าเนินการด้วยกันจน

เกิดผลส าเร็จ รวมไปถึงการร่วมติดตามผลในสิ่งที่ภาครัฐท าเพ่ือเป็นการตรวจสอบและสะท้อนกลับว่า

มีส่วนไหนที่ต้องแก้ไขปรับปรุงหรือไม่ หรือเรียกว่าเป็นการท างานในลักษณะของหุ้นส่วนความ

ร่วมมือ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์เล่าว่าในการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ภาคประชาชนเพ่ือท าการตรวจสอบว่า

ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการท างานหรือไม่ โดยหลายครั้งสามารถสังเกตได้จากค าพูดของ

ประชาชน เช่น “ฝำยนั้นของเผมเอง ผมร่วมท ำตั้งแต่ต้น” โดยการแสดงความเป็นเจ้าของเหล่านี้

แสดงให้เห็นชัดเจนว่าภาคประชาชนได้ร่วมลงมือท าตั้งแต่เริ่มกระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการ 

4.3.2.2 ภาคประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ 

1) การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานสมุทรสงคราม 

การสร้างความรู้ให้แก่ภาคประชาชนเพ่ือให้กลุ่มชาวบ้านมีความรู้เพียงพอในการด าเนินงาน

เป็นอีกหนึ่งความต้องการของกลุ่มชาวบ้านชุมชนแพรกหนามแดง กลุ่มผู้ใช้น้ าฝั่งต้นน้ าและกลุ่มผู้ใช้

น้ าฝั่งปลายน้ าทั้ง 4 คน มีความเห็นพ้องต้องกันว่ากลุ่มชาวบ้านมีเพียงความรู้ในด้านภูมิปัญญาเท่านั้น

แต่ไม่มีความรู้ด้านหลักวิชาการ ส่วนทางกรมชลประทานมีความรู้ด้านหลักวิชาการ จึงมีความเห็นว่า

ควรมีการอบรมในรูปแบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือช่วยสอนงานและเพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

รวมทั้งน าความรู้ทั้งสองส่วนมาผสมผสานกันเพ่ือให้เกิดเป็นแนวคิดใหม่เพ่ิมขึ้นอีกด้วย  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 2 คนจากพ้ืนที่ฝั่งปลายน้ าให้ข้อมูลว่าที่ผ่านมานั้น กรมชลประทานยังไม่มี

การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่กลุ่มผู้ใช้น้ า โดยส่วนใหญ่ เป็นการเรียกประชุมเพ่ือ

ปรึกษาหารือกันในเรื่องการบริหารจัดการน้ าเพียงเท่านั้น โดยผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งจากฝั่งพ้ืนที่ต้นน้ าและ

พ้ืนที่ปลายน้ าเห็นเป็นเสียงเดียวกันว่า กรมชลประทานควรจัดให้มีการอมรมให้ความรู้กับกลุ่ม

ชาวบ้านเพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่กลุ่มผู้ใช้น้ า เนื่องจากชาวบ้านเองมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ

ภูมิปัญญาชาวบ้านจากประสบการณ์ที่พบเจอมา ส่วนทางกรมชลประทานมีความรู้เรื่องหลักวิชาการ
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ซึ่งวิธีการจัดการด้านเทคนิคนั้นมีขั้นตอนของหลักวิชาการที่บางครั้งกลุ่มชาวบ้านไม่เข้าใจนัก จึงมี

ความคิดเห็นว่าควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้และเพ่ือน าความรู้ทางวิชาการและความเข้าใจของ

ชาวบ้านมาผสมผสานกัน รวมถึงยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกรมชลประทานกับชาวบ้านและ

ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชาวบ้านด้วยกันเอง ซี่งผู้ให้สัมภาษณ์ 1 ใน 4 คือตัวแทนกลุ่มผู้ใช้น้ าฝั่ง

ปลายน้ า โซนทะเล เสนอว่าควรมีการจัดอบรมให้ทางกลุ่มผู้ใช้น้ าเข้าใจถึงเทคนิคการเปิด – ปิดบาน

ประตูระบายน้ าเฉพาะบริบทของพ้ืน เพราะพ้ืนที่ทางฝั่งตะวันตกหรือฝั่งตะวันออกนั้นมีบริบทต่างกัน 

จึงท าให้มีการบริหารจัดการน้ าที่แตกต่างกัน กลุ่มชาวบ้านต้องการทราบถึงการใช้เทคนิคในการเปิด – 

ปิดบานประตูว่าเป็นเทคนิครูปแบบใด เนื่องจากทางกลุ่มชาวบ้านเองใช้ความเข้าใจจากประสบการณ์

ที่พบเจอมาเพียงเท่านั้น ไม่ได้ทราบถึงความรู้ในเรื่องเทคนิคทางหลักวิชาการแต่อย่างใด 

 “ภำครัฐจะได้ไม่เหนื่อยมำก เพรำะภำคประชำชนเขำพร้อมที่จะท ำเพ่ือตัวเขำเองอยู่แล้ว” 

(ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 2 จำกพ้ืนที่ฝั่งต้นน้ ำ โซนนำข้ำว) 

 ทั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 3 ใน 4 คน อันได้แก่ ตัวแทนกลุ่มผู้ใช้น้ าฝั่งพ้ืนที่ต้นน้ า 1 คน 

และตัวแทนฝั่งพ้ืนที่ปลายน้ า 2 คน เห็นด้วยกับการให้หน่วยงานเข้ามาเพ่ือเป็นพ่ีเลี้ยงโดยการเข้ามา

เพ่ือสอนงานให้กับกลุ่มชาวบ้านไม่ใช่เข้ามาท าให้ การเข้ามาสอนงานเพ่ือให้ชาวบ้านท าเป็นด้วยตัวเอง

จะดีกว่า เพ่ือในอนาคตจะได้มีการส่งต่อความรู้ไปยังรุ่นของลูกหลาน หากหน่วยงานภาครัฐเข้ามาแล้ว

จัดการเองทั้งหมดนั่นไม่ใช่การท างานแบบมีส่วนร่วม ชาวบ้านได้เพียงแค่รับรู้แต่ไม่สามารถกระท า

ด้วยตนเองได้และท าให้ต้องพ่ึงพาภาครัฐอยู่ตลอด ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าเช่นนั้นจะเป็นการสร้าง

ภาระงานที่เพ่ิมขึ้นให้แก่ภาครัฐ ซึ่งหากภาคประชาชนสามารถเรียนรู้จากทางภาครัฐแล้วสามารถ

กระท าด้วยตนเองได้ ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าภาคประชาชนก็พร้อมที่จะเรียนรู้เนื่องจากสิ่งเหล่านี้คือ

ผลประโยชน์ของทางกลุ่มชาวบ้านเองท้ังสิ้น 

2) ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) 

ปัจจัยด้านความรู้ที่เพียงพอในการเข้าร่วมโครงการของประชาชนในพ้ืนที่ เป็นเรื่องที่

ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจโฮมสเตย์ ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจเกษตรกร ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจน าเที่ยวทั้ง 2 คน

และตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจปันหยาบาติก เห็นถึงความส าคัญเป็นอย่างมากและเป็นความต้องการอันดับ

ต้น ๆ ของกลุ่มชาวบ้าน เนื่องจากชาวบ้านไม่มีองค์ความรู้ในเรื่องของธรณีวิทยาและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ แต่กลุ่มชาวบ้านมีความคิดอยากพัฒนาชุมชนให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวและสร้างรายได้

จากทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของชุมชน โดยตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจน าเที่ยวคนที่ 2 ให้ข้อมูลว่าที่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 116 

ผ่านมานั้นหน่วยงานภาครัฐได้มีการเข้ามาให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอด เช่น กรมทรัพยากรธรณีสตูล 

ได้เข้ามาให้องค์ความรู้เกี่ยวกับธรณีวิทยา เพ่ือให้กลุ่มชาวบ้านทราบถึงทรัพยากรที่โดดเด่นในพ้ืนที่

ของตนเองและน าไปต่อยอดเพ่ือสร้างรายได้ รวมถึงต้องอนุรักษ์อย่างไรให้คงอยู่คู่ชาวสตูลไปอย่าง

ยั่งยืน ซึ่งการรับความรู้ทางธรณีวิทยาท าให้ชาวบ้านสามารถจุดประกายความคิด น าข้อมูลทาง

ธรณีวิทยาที่ได้รับจากการอบรมมาไปผสมผสานกับวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของกลุ่มชาวบ้าน 

โดยการน าชื่อฟอสซิลไปตั้งเป็นชื่อขนม อย่างขนมบัวลอยไส้ไข่แมงดาเป็นขนมชื่อ “ดาวล้อมเดือน

สะเทอืนไทรโลไบต”์ เป็นการตั้งชื่อให้ดูน่าสนใจเพ่ิมจุดดึงดูดและแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ 

 อีกทั้งหน่วยงานวิทยาลัยชุมชนสตูล ได้เข้ามาช่วยผลักดันกลุ่มชาวบ้านที่เปิดบ้านเป็นโฮมส

เตย์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนเข้าถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านโดยการให้

ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการปรับพ้ืนที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานและช่วยผลักดันให้กลายเป็นมาตรฐานของ

โฮมสเตย์ไทยจนได้รับรางวัลมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย นอกจากนี้หน่วยงานวิทยาลัยชุมชนยังเข้ามา

ให้การสนับสนุนด้านการพัฒนาองค์ความรู้ของชาวบ้านในอีกหลาย ๆ เรื่อง เช่น การอบรมเรื่องการ

ท ากาแฟโบราณจากต้นกาแฟพ้ืนถิ่น การยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น อีกทั้งยังมีในส่วนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้เข้ามาให้การอบรมเรื่องของทักษะด้านการบริการ เนื่องจากกลุ่ม

ชาวบ้านเดิมทีประกอบอาชีพเกษตรกรและท าการประมง ท าให้ไม่มีความรู้เกี่ยวกับงานด้านบริการ

เลย การเข้ารับการอบรมส่งผลให้กลุ่มชาวบ้านได้รับความรู้และทราบถึงการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

นอกจากนี้ยังมีส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาที่ได้เข้ามาอบรบให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยและ

ทักษะการช่วยชีวิตคนเพ่ือให้การท างานของกลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่มีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน 

 ซึ่งทั้งที่หมดกล่าวมานี้ เกิดจากการท างานแบบมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่ได้เข้ามา

ช่วยสร่างองค์ความรู้และกลุ่มชาวบ้านในพื้นที่น าไปต่อยอดและร่วมกันพัฒนาจนส่งผลให้ปัจจุบันพื้นที่

ชุมชนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ ามาเยี่ยมชมไม่ขาดสาย กลุ่ม

ชาวบ้านมีความรู้และสามารถน าไปประกอบเป็นอาชีพเสริมได้อย่างคล่องตัว เกิดการกระจายรายได้

ในชุมชน คนในพ้ืนที่มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากเดิมหลายเท่าตัว และที่ส าคัญเมื่อชาวบ้านมีความรู้ความ

เข้าใจและเห็นถึงผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้ชาวบ้านเกิดความหวงแหนและต้องการที่จะอนุรักษ์

ทรัพยากรในพื้นที่ให้คงอยู่ตลอดไป โดยมีตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจโฮมสเตย์ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้ให้สัมภาษณ์ได้

กล่าวว่า “เรำอยำกดูแลรักษำสืบทอดไปถึงรุ่นลูกรุ่นหลำน ทรัพยำกรที่มีอยู่เรำอยำกให้มีควำมยั่งยืน

ตลอดไป” 
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ตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะห์ผลการศึกษาปัจจัยด้านความรู้ในการเข้าร่วมโครงการจากการเก็บ
ข้อมูลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และส านักงาน ก.พ.ร. 
 

โครงการ หน่วยงานภาครัฐ 
(ผู้บริหารโครงการ/ผู้ปฏิบัติงาน) 

ภาคประชาชน ส านักงาน ก.พ.ร. 

1. การบริหาร
จัดการน้ าแบบ
มีส่วนร่วมใน
ระบบนิเวศ 3 
น้ า แพรก
หนามแดง  

หากประชาชนมีความรู้
เพียงพอจะส่งผลให้
กระบวนการมีส่วนร่วมเกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรมยิ่ง ซึ่งทาง
กลุ่มผู้ใช้น้ าแพรกหนามแดง
เป็นกลุ่มที่มีความรู้
ความสามารถในเรื่องพ้ืนที่มาก  
ซ่ึงข้อมูลจากชาวบ้านก่อให้เกิด
ประโยชน์และสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ส าเร็จ นอกจากนี้ 
ความรู้ด้านการท างานโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมที่ช่วย
ผลักดันให้การท างานเกิดผล
ลัพธ์ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

กลุ่มผู้ใช้น้ ามีเพียง
ความรู้ในด้านภูมิ-
ปัญญาเท่านั้นแต่ไม่มี
ความรู้ด้านหลักวิชาการ 
จึงมีความเห็นว่าควรมี
การอบรมในรูปแบบพ่ี
เลี้ยงช่วยสอนงานเพ่ือ
เป็นการพัฒนาด้าน
ความสัมพันธ์ และน า
ความรู้ทั้งสองส่วนมา
ผสมผสานกันเพ่ือให้
เกิดเป็นแนวคิดใหม่ ซ่ึง
ที่ผ่านมายังไม่ได้รับการ
สนับสนุนทางด้านนี้ 

เป็นเรื่องท่ีหน่วยงาน
ต้องให้ความส าคัญ 
โดยภาครัฐจ าเป็นต้อง
มีความรู้ในเรื่องการ
ท างานในลักษณะของ
หุ้นส่วนร่วมมือ เป็น
การท าร่วมกันทั้ง
กระบวนการตั้งแต่
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ติดตาม ร่วมกันแก้ไข
ปัญหา และภาครัฐน า
ความคิดเห็นของภาค
ประชาชนไปพิจารณา
สานต่อแล้วน ามาร่วม
ด าเนินการด้วยกันจน
เกิดผลส าเร็จ รวมไป
ถึงการร่วมติดตามผล
ในสิ่งที่ภาครัฐท าเพ่ือ
เป็นการตรวจสอบ
และสะท้อนกลับว่ามี
ส่วนไหนที่ต้องแก้ไข
ปรับปรุงหรือไม่ 

2. ก้าวสู่
อุทยานธรณี
โลกด้วยการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชน 
จังหวัดสตูล 

เป็นเรื่องจ าเป็นและเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ช่วยให้เกิดการท างาน
แบบมีส่วนร่วมระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐกับภาค
ประชาชน โดยหน่วยงานได้ท า
หน้าที่เป็นพี่เลี้ยงคอยแนะน า
สนับสนุนด้านการจัดอบรมและ
สร้างองค์ความรู้ให้ความรู้เพ่ือ
ช่วยจุดประกายความคิดของ
กลุ่มชาวบ้าน นอกจากนี้ยังเป็น
การช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในพื้นที่ 

เป็นเรื่องที่ประชาชน
เห็นถึงความส าคัญเป็น
อย่างมากและเป็นความ
ต้องการอันดับต้น ๆ 
เนื่องจากเป็นเรื่องใหม่
และกลุ่มชาวบ้านไม่มี
ความรู้ทางด้านนี้ โดยที่
ผ่านมานั้นหน่วยงาน
ภาครัฐได้เข้ามาให้การ
สนับสนุนด้านการจัด
อบรมพัฒนาองค์ความรู้
อย่างสม่ าเสมอ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 118 

4.3.3 ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

4.3.3.1 หน่วยงานภาครัฐ 

1) การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานสมุทรสงคราม 

ในส่วนของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มผู้ใช้น้ าชุมชนแพรกหนามแดงมีความครอบคลุม

และเชื่อมโยงถึงกันทุกฝ่าย หัวหน้าฝ่ายส่งน้ าและบ ารุงรักษาที่ 1 เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ให้

ข้อมูลว่า เนื่องจากกลุ่มชาวบ้านพ้ืนที่แพรกหนามแดงเป็นกลุ่มที่เข้มแข็งมาก ซึ่งทางกลุ่มผู้ใช้น้ าได้มี

การนัดพบปะพูดคุยกันอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ทางกรมชลประทานเองก็ได้มีการลงพ้ืนที่เป็น

ประจ า จึงท าให้เวลามีข้อมูลส่วนใดที่เพ่ิมเติมมา กลุ่มชาวบ้านและหน่วยงานจะสามารถกระจาย

ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงกันหมด ซึ่งการกระจายข้อมูลข่าวสารดังกล่าวมิได้มีเพียงแค่รูปแบบ

ไม่เป็นทางการแต่ยังรวมถึงในรูปแบบที่เป็นทางการโดยการแจ้งผ่านการนัดประชุมกลุ่มผู้ใช้น้ าอีกด้วย 

และด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันที่มีความทันสมัยขึ้นจึงท าให้ชาวบ้านสามารถส่งข้อมูลข่าวสารผ่านแอป

พลิเคชันไลน์ที่ตั้งเป็นกลุ่มขึ้นเพ่ือใช้แลกเปลี่ยนข้อมูลและพูดคุยกันถึงปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันทีหรือ

บางครั้งที่กลุ่มชาวบ้านประสบพบเจอกับสิ่งที่ผิดวิสัย เช่น เริ่มมีการปล่อยน้ าเสียไหลเข้ามาในพ้ืนที่ 

พบเจอรอยร้าว ทางชาวบ้านจะใช้วิธีการส่งไลน์เพ่ือแจ้งข่าวสารแก่ทางเจ้าหน้าที่กรมชลประทานทันที 

ท าให้ฝ่ายเจ้าหน้าที่ได้มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและทั่วถึงด้วยเช่นกัน การกระจายข่าวสาร

ของชาวบ้านในพ้ืนที่แพรกหนามแดงไม่เพียงเกิดขึ้นแค่กลุ่มช่าวบ้านเองเท่านั้นแต่ยังส่งข้อมูลถึง

เจ้าหน้าที่ด้วย อีกทั้งกรมชลประทาน โครงการชลประทานสมุทรสงคราม ได้มีโครงการการจัดตั้งกลุ่ม 

“อาสาสมัครชลประทาน” โดยมีกลุ่มผู้ใช้น้ าจากพ้ืนที่น้ าจืดฝั่งต้นน้ าและพ้ืนที่น้ าเค็มฝั่งปลายน้ า

รับหน้าที่เป็นตัวแทนในการให้ความช่วยเหลือและเป็นกระบอกเสียงช่วยกระจายข่าวสารให้แก่กลุ่ม

ผู้ใช้น้ าอีกด้วย จึงท าให้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในพ้ืนที่แพรกหนามแดงมีความรวดเร็ว ครอบคลุมและ

ทั่วถึงกัน 

2) ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร รองผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูลผู้ให้สัมภาษณ์ 1 ใน 2 คน มีความ

คิดเห็นว่าเป็นเรื่องที่ภาครัฐสามารถท าได้ครอบคลุมและทั่วถึงอยู่แล้ว รวมทั้งยังมีช่องทางกระจาย

ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายช่องทางอีกด้วยเช่นกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 119 

 “เรำไม่สำมำรถบอกได้ว่ำจีโอพำร์คมันเป็นเรื่องของทุกคน” 

 “แต่ละหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องมีกำรกระจำยข้อมูลหลำกหลำยช่องทำงและผมมองว่ำ

ครอบคลุม” 

(รองผู้อ ำนวยกำรอุทยำนธรณีสตูล) 

 เนื่องจากจีโอพาร์คจะเกิดขึ้นได้นั้นต้องมาจากการให้ความสนใจและอยากมีส่วนเกี่ยวข้อง 

มองเห็นความส าคัญและต้องการใช้ประโยชน์จากความเป็นจีโอพาร์ค เช่น กลุ่มชาวบ้านมองเห็นถึง

ประโยชน์ในความหลายหลายทางชีวภาพของพันธุ์ไม้ จึงเกิดความคิดที่จะน าสีสันของพันธุ์ไม้ไปย้อม

ผ้าและเพ้นท์ลายเป็นซากฟอสซิลที่ค้นพบในพื้นที่เพ่ือสร้างความโดดเด่นและแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์

ของพ้ืนที่เป็นต้น โดยสิ่งเหล่านี้รองผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูลกล่าวว่า “มันคือควำมสนใจและกำร

ใช้ประโยชน์จำกจีโอพำร์ค” ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ไม่สามารถระบุได้ว่าจีโอพาร์คเป็นเรื่องของใครคนใดคน

หนึ่งหรือเป็นเรื่องของทุกคนในพ้ืนที่นั้น ๆ แต่ขึ้นอยู่กับว่าผู้ใดให้ความสนใจและต้องที่จะเข้ามาเป็น

ส่วนหนึ่งของจีโอพาร์ค เนื่องจากคนในพ้ืนที่บางคนอาจมีอาชีพหลักของตนเองอยู่แล้วจึงไม่ได้ให้ความ

สนใจที่จะเข้าร่วมโครงการจีโอพาร์คนั่นเอง ซึ่งกลุ่มคนที่เข้าร่วมโครงการจีโอพาร์คจะได้รับแจ้งข้อมูล

ข่าวสารที่ทั่วถึงและครอบคลุมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ จากพ้ืนที่ 4 อ าเภอนั้นรองผู้อ านวยการ

อุทยานธรณีสตูลมองว่ากลุ่มชาวบ้านมีความสนใจและเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของจีโอพาร์คอยู่ที่ประมาณ 

60 เปอร์เซ็นต์ ทางรองผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูลมองว่าหน่วยงานภาครัฐสามารถกระจายข้อมูล

ข่าวสารให้กลุ่มประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการได้อย่างครอบคลุมครบถ้วนและเป็นการกระจายข่าวสารที่

หลากหลายช่องทางอีกด้วย  

 โดยในส่วนของช่องทางการกระจายข้อมูลข่าวสารนั้น ผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูลได้ให้

ข้อมูลว่ามีหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งข้อมูลผ่านกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วมโครงการจี

โอพาร์คโดยตรง แจ้งข่าวสารผ่านการประชุมเครือข่ายจังหวัดสตูล และบางครั้งเป็นการแจ้งผ่านของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากนั้นเป็นการกระจายข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 

กระจายข่าวสารผ่านเว็บไซต์อุทยานธรณีสตูล Facebook สื่อหรือรายการต่าง ๆ โดยเป็นการประจาย

ข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์ถึงสิ่งต่าง ๆ ทีก่ลุม่ชาวบ้านก าลังด าเนินการ  
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3) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร นับว่าเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ส่งผลให้การมีส่วนร่วมเกิดขึ้นได้

อย่างครอบคลุมทุกฝ่ายจากการรับรู้ข่าวสารในการด าเนินโครงการ ทางผู้ให้สัมภาษณ์จากส านักงาน 

ก.พ.ร. ผู้อ านวยการกองนวัตกรรมบริการภาครัฐ ให้ข้อมูลว่าหน่วยงานภาครัฐต้องสามารถอธิบายถึง

รูปแบบและวิธีการในการกระจายข้อมูลข่าวให้แก่ภาคประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการด าเนิน

โครงการได้อย่างชัดเจนว่าใช้วิธีการหรือรูปแบบใด โดยต้องสามารถอธิบายอย่างชัดเจนตั้งแต่

กระบวนการริเริ่มวางแผนด าเนินโครงการ การจัดท าโครงการ การติดตามผลการด าเนินโครงการ และ

การร่วมประเมินผลการด าเนินโครงการ ว่าทางหน่วยงานภาครัฐมีการกระจายข้อมูลข่าวสารใน

กระบวนการแต่ละขั้นตอนอย่างไร ใช้วิธีการใดในการส่งหรือรับข้อมูลข่าวสารจากภาคประชาชนและ

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ทางหน่วยงานภาครัฐจะต้องมีช่องทางในการรับ - ส่งข้อมูลข่าวสารที่

หลากหลายและครอบคลุมกันทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐอ่ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน

โครงการ ภาคประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการ 

นอกจากนี้ นักพัฒนาระบบราชการระดับช านาญการ ผู้ให้สัมภาษณ์อีกหนึ่งท่านได้ให้ข้อมูล

เสริมเพ่ิมเติมในเรื่องวิธีการประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารว่า 

ในขั้นตอนแรกคณะกรรมการจากส านักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณาข้อมูลดังข้างต้นจากข้อมูลที่ทาง

หน่วยงานภาครัฐส่งมาในรูปแบบของเอกสารหรือบางหน่วยงานอาจมีคลิป VDO ในการอธิบายเสริม

เพ่ิมเติม และหลังจากนั้นจะเป็นขั้นตอนของการลงพ้ืนที่เข้าไปพูดคุยสอบถามกับหน่วยงานภาครัฐ

และภาคประชาชนเพ่ือตรวจประเมินและเพ่ือยืนยันถึงสิ่งที่ทางหน่วยงานได้น าเสนอมาว่าจริงเท็จ

อย่างไร ภาคประชาชนและภาคส่วนอ่ืน ๆ ได้มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางหน่วยงานภาครัฐที่

ครอบคลุมหรือไม่ และได้รับข้อมูลรายความคืบหน้าจองการด าเนินโครงการจากหน่วยงานด้วยวิธีการ

ใด รวมถึงช่องทางในการติดตามผลการด าเนินโครงการและการส่งสารข้อมูลหรือรับรู้ข่าวสารถึง

เจ้าหน้าที่มีความสะดวกหรือไม่อีกด้วยด้วยเช่นกัน 

4.3.3.2 ภาคประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ 

1) การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานสมุทรสงคราม 

ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มชาวบ้านพ้ืนที่แพรกหนามแดงนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 4 

คนจากฝั่งพ้ืนที่ต้นน้ าและปลายน้ ากล่าวว่า เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชาวบ้านพ้ืนที่แพรก
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หนามแดงกับเจ้าหน้าที่กรมชลประทานที่เป็นการท างานร่วมกันเหมือนพ่ีน้อง ท าให้เวลามีข้อมูลใหม่ 

ๆ ทางกรมชลประทานและชาวบ้านจะกระจายอย่างทั่วถึงกันทั้งหมด  

 “กรมชลประทำนผมว่ำดีมำก มีอะไรจะแจ้งข้อมูลข่ำวสำรกับชำวบ้ำนตลอด” 

(ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 3 จำกพ้ืนที่ฝั่งปลำยน้ ำ โซนทะเล) 

 โดยผู้ ให้สัมภาษณ์คนที่  3 จากพ้ืนที่ฝั่ งปลายน้ าโซนทะเลเล่าว่าในช่วง “ยุคของการ

เปลี่ยนแปลง” กล่าวคือ เป็นยุคที่ทางกลุ่มชาวบ้านและกรมชลประทานมีการพบปะพูดคุยกันบ่อยครั้ง

เนื่องจากเป็นช่วงของการทดลองใช้บานประตู ซึ่งชาวบ้านจะได้รับข้อมูลข่าวสารจากการลงพ้ืนที่ของ

เจ้าหน้าที่ทางการกรมชลประทานอยู่ตลอด ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ จากโครงการ

ชลประทานสมุทรสงครามหรือเจ้าหน้าที่จากกรมชลประทานส่วนกลาง ซึ่งทางเจ้าหน้าที่มีการลงพ้ืน

ที่มาจัดเก็บข้อมูล สอบถามข้อมูล รับฟังปัญหาและแจ้งข่าวสารให้แก่กลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่อย่าง

สม่ าเสมอ ซึ่งนอกเหนือจากนี้แล้วโดยส่วนใหญ่ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มผู้ใช้น้ าและ

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ จะเป็นการแจ้งสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์เป็นหลัก เช่น การแจ้งข้อมูลของปริมาณ

น้ า ช่วงเวลาของการปล่อยน้ าและวิธีการปล่อยน้ า ซึ่งตัวชาวบ้านเองมองว่าวิธีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร

เช่นนี้เป็นวิธีที่สะดวกและรวดเร็วต่อการรับรู้ข่าวสาร 

2) ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจโฮมสเตย์ ตัวแทน

กลุ่มวิสาหกิจเกษตรกร ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจน าเที่ยว จ านวน 2 คน และตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจปันหยา

บาติก อธิบายว่าโดยส่วนใหญ่แล้วการแจ้งข่าวสารของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐจะเป็นการแจ้ง

ข้อมูลข่าวสารด้านการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถของชุมชน และการยกระดับมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐมีการแจ้งข้อมูลที่หลากหลาย

ช่องทางท าให้กลุ่มชาวบ้านผู้เข้าร่วมโครงการรับรู้ข่าวสารของหน่วยงานได้อย่างทั่วถึง และนอกจากนี้

ทางหน่วยงานภาครัฐยังช่วยประชาสัมพันธ์โครงการท่องเที่ยวหรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ในโครงการอีกด้วย โดยการแจ้งข้อมูลข่าวสรและการประชาสัมพันธ์มีการด าเนินงานที่หลากหลาย

ช่องทางไม่ว่าจะเป็นทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงพ้ืนที่ด้วยตนเอง การโทรแจ้ง แจ้งผ่านแอปพลิเค

ชันไลน์ เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ส านักงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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 ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจโฮมสเตย์ซึ่งเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ 1 ใน 5 คน

มีความเห็นว่า การช่วยประชาสัมพันธ์ข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐในเรื่องของการท่องเที่ยวในชุมชน

ยังไม่มีความทั่วถึงมากพอ เช่น การเที่ยวในพ้ืนที่ถ้ าเลจะด าเนินการต้องจองล่วงหน้าเท่านั้น เพราะ

ทางพ้ืนที่มีจ านวนเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์ที่มีอย่างจ ากัด แต่เนื่องจากการกระจายข้อมูลที่ไม่ทั่วถึงจึงท า

ให้มีนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่ไม่ทราบข้อมูลดังกล่าว และเดินทางเข้ามาเที่ยวโดยมิได้ลงข้อมูลการจอง

ล่วงหน้าส่งผลให้ไม่สามารถเข้าท่องเที่ยวเยี่ยมชมถ้ าเลได้ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์จากตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจ

โฮมสเตย์ได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือรองรับการเกิดเหตุการณ์ดังเช่นนี้ คือเสนอให้มีการจัดพื้นที่เพ่ือเป็นฐาน

เรียนรู้ เกี่ยวกับการให้ข้อมูลความรู้ทางธรณีวิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพในเรื่องของ

ปรากฏการณ์หินงอกหินย้อยที่เกิดขึ้นในถ้ าเป็นต้น ซึ่งทางผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าเป็นสิ่งที่กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนอยากเผยแพร่ในเรื่องความโดดเด่นของพื้นที่ให้แก่นักท่องเที่ยวแม้ไม่ได้เข้าชมภายในแต่เดินทาง

มาแล้วได้ความรู้กลับไป อันน ามาซึ่งการช่วยเป็นกระบอกเสียงการจายข่าวสารต่อและอยากกลับมา

เพ่ือเยี่ยมชมสถานที่จริงในครั้งถัดไป และมองว่าฐานเรียนรู้มิได้ช่วยสร้างประโยชน์ให้แก่นักท่องเที่ยว

เพียงเท่านั้น แต่ก่อให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มชาวบ้านที่เข้ามาเรียนรู้ข้อมูลทางธรณีวิทยาได้ทุกโอกาส

ด้วยเช่นกัน 

ตารางที่ 8 แสดงการวิเคราะห์ผลการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการเก็บข้อมูลการ
สัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และส านักงาน ก.พ.ร. 
 

โครงการ หน่วยงานภาครัฐ 
(ผู้บริหารโครงการ/ผู้ปฏิบัติงาน) 

ภาคประชาชน ส านักงาน ก.พ.ร. 

1. การบริหาร
จัดการน้ าแบบ
มีส่วนร่วมใน
ระบบนิเวศ 3 
น้ า แพรก
หนามแดง  

มีความครอบคลุมและเชื่อมโยง
ถึงกันทุกฝ่าย ซึ่งเจ้าหน้าที่มี
การลงพ้ืนที่เป็นประจ าและทาง
กลุ่มผู้ใช้น้ าได้มีการนัดพบปะ
พูดคุยกันอย่างสม่ าเสมอ จึง
สามารถกระจายข่าวสารได้
อย่างรวดเร็วและท่ัวถึงกันหมด 
โดยมีทั้งการกระจายข้อมูลใน
รูปแบบที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ รวมถึงการจัดตั้ง

เนื่องเจ้าหน้าที่จากฝ่าย
ปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่
จากส่วนกลางได้มีการ
ลงพื้นที่อย่างเป็น
ประจ าและกลุ่มผู้ใช้น้ า
มีการนัดพบปะพูดคุย
กันอยู่บ่อยครั้ง จึงส่งผล
ให้ภาคประชาชนได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารอย่าง
รวดเร็ว ครอบคลุมและ

หน่วยงานภาครัฐต้อง
สามารถอธิบายถึง
รูปแบบและวิธีการใน
การกระจายข้อมูล
ข่าวให้แก่ภาค
ประชาชนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินโครงการได้
อย่างชัดเจนว่าใช้
วิธีการหรือรูปแบบใด 
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กลุ่มอาสาสมัครขึ้นเพ่ือช่วยเป็น
กระบอกเสียงและคอยให้การ
ช่วยเหลือ 

ทั่วถึงกันทุกฝ่าย ซ่ึงต้องมีช่องทางใน
การรับ - ส่งข้อมูล
ข่าวสารที่หลากหลาย
และครอบคลุมกันทุก
ฝ่ายไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐอื่นที่
เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินโครงการ 
ภาคประชาชนและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

2. ก้าวสู่
อุทยานธรณี
โลกด้วยการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชน 
จังหวัดสตูล 

เป็นเรื่องที่ภาครัฐสามารถท าได้
ครอบคลุมและทั่วถึงกัน โดยมี
ช่องทางการกระจายข้อมูล
ข่าวสารที่หลากหลายทั้งใน
รูปแบบที่เป็นทางการ โดยการ
แจ้งข่าวสารผ่านการประชุม
เครือข่ายจังหวัดสตูล และ
บางครั้งเป็นการแจ้งผ่านของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และไม่
เป็นทางการโดยการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

หน่วยงานภาครัฐมีการ
แจ้งข้อมูลที่หลากหลาย
ช่องทางท าให้กลุ่ม
ชาวบ้านผู้เข้าร่วม
โครงการรับรู้ข่าวสาร
ของหน่วยงานได้อย่าง
ทั่วถึง ซึ่งมีท้ังการแจ้ง
ข้อมูลเรื่องการจัดอบรม
พัฒนาศักยภาพภาค
ประชาชนและการช่วย
ประชาสัมพันธ์โครงการ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

 

4.3.4 ปัจจัยความพร้อมด้านบุคลากร 

 4.3.4.1 หน่วยงานภาครัฐ 

1) การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานสมุทรสงคราม 

ความคิดเห็นเรื่องความพร้อมด้านบุคลากรส่งผลต่อความส าเร็จในการมีส่วนร่วมของพ้ืนที่

แพรกหนามแดงนั้น วิศวกรช านาญการ กองส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน นักวิเคราะห์

นโยบายและแผนช านาญการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และหัวหน้าฝ่ายส่งน้ าและบ ารุงรักษาที่ 1 

โครงการชลประทานสมุทรสงคราม มีความเห็นว่าบุคลากรส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างการมีส่วน

ร่วมจริง แต่มีมุมมองเรื่องปัจจัยด้านบุคลากรไปในทิศทางที่แตกต่างกัน ผู้ไห้สัมภาษณ์ 2 ใน 3 คน 

กล่าวคือ วิศวกรช านาญการ กองส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ช านาญการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มองว่าบุคลากรที่สามารถท าให้งานมีส่วนร่วมเกิดผลส าเร็จได้

นั้น ไม่เพียงแค่เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถแต่จะต้องมีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง มีความ
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พร้อมในการเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วม สามารถแยกแยะวิธีการท างานโดยทั่วไปกับการ

ท างานแบบมีส่วนร่วมได้ เมื่อถึงเวลาต้องพบปะพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกลุ่มชาวบ้าน 

เจ้าหน้าควรรู้วิธีการใช้ทักษะของกระบวนการมีส่วนร่วมในการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่กลุ่ม

ชาวบ้านแทนวิธีการท างานในรูปแบบเดิมที่ไม่สามารถตอบโจทย์ได ้

 “เมื่อก่อนเจ้ำหน้ำที่กรมชลไม่รู้จักกระบวนกำรกำรขึ้นกระดำนเลย คิดไม่ออกเขียนไม่เป็น” 

(นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร) 

 “วิธีกำรในกำรท ำงำนด้ำนกำรมีส่วนร่วมกับชำวบ้ำน มันต้อง Back to Basic”  

(วิศวกรช ำนำญกำร กองส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน) 

 หน่วยงานกรมชลประทานได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของกระบวนการมีส่วนร่วม โดยมีการ

จัดตั้งหน่วยงานภายในขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนด้านการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะ ใช้ชื่อว่ากองส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชนโดยเกิดขึ้นครั้งแรกเพ่ือแก้ปัญหาในพื้นที่ชุมชนแพรกหนามแดง และหน่วยงาน

มีการจัดอบรมสร้างองค์ความรู้เรื่องทักษะการมีส่วนร่วมให้กับเจ้าหน้าที่เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของกรม

สามารถน าวิธีการท างานแบบมีส่วนร่วมไปใช้กับชาวบ้านในพ้ืนที่ได้จริง เนื่องจากวิธีการท างาน

โดยทั่วไปของเจ้าหน้าที่กรมชลประทานกับวิธีการท างานแบบมีส่วนร่วมนั้นมีความแตกต่างกัน ซึ่งการ

ท างานของเจ้าหน้าที่กรมชลประทานใช้วิธีการน าเสนอโดยรูปแบบของ PowerPoint หรือเป็นการ

อธิบายโดยใช้เครื่องฉายภาพขึ้นจอ แต่เมื่อลงพ้ืนที่ท างานร่วมกับกลุ่มชาวบ้านพบว่าวิธีการท างานโดย

ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกเหล่านี้ไม่สามารถตอบโจทย์ได้ กลุ่มชาวบ้านไม่เข้าใจในวิธีการน าเสนอ

ข้อมูลรูปแบบนี้ แต่เมื่อหลังจากเจ้าหน้าที่ได้เข้าฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านการมีส่วนร่วมจึงทราบถึง

สิ่งที่สามารถน าเสนอข้อมูลให้กลุ่มชาวบ้านเข้าใจและเห็นภาพได้ นั่นคือการเขียนขึ้นกระดานและ

อธิบายด้วยค าพูดที่เข้าใจง่ายแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งเป็นวิธีการท างานที่สามารถช่วยสื่อสารให้เกิด

ความเข้าใจและเข้าถึงกลุ่มชาวบ้านได้มากกว่า ผู้ให้สัมภาษณ์จึงมีความเห็นว่าบุคลากรที่มีใจพร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลงและแยกแยะวิธีการท างานโดยทั่วไปกับวิธีการท างานแบบมีส่วนร่วมได้ สามารถน า

ทักษะการมีส่วนร่วมไปใช้กับชาวบ้านได้อย่างถูกต้อง สิ่งนี้ถึงเรียกว่าความพร้อมด้านบุคลากรที่ส่งผล

ส าเร็จต่องานการมีส่วนร่วมที่แท้จริง  

 นอกจากนี้ยังมีมุมมองเรื่องของจ านวนบุคลากรที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างการมีส่วน

ร่วม เนื่องจากกระบวนการมีส่วนร่วมจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากร ยกตัวอย่างเช่น ในการประชุมกลุ่ม



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 125 

ผู้ใช้น้ าแต่ละครั้ง มีกลุ่มชาวบ้านเข้าร่วมเป็นจ านวนมาก หากมีจ านวนเจ้าหน้าที่เข้าร่วมการประชุม

น้อย ส่งผลให้การประชุมครั้งนั้นประสบผลส าเร็จได้น้อยกว่าการมีเจ้าหน้าที่เข้าประชุมเป็นจ านวน

มาก เพราะในหลายครั้งที่กลุ่มชาวบ้านจะมีข้อสงสัยในที่ประชุมแต่ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น บางคน

อาจใช้วิธีการแอบถามเจ้าหน้าที่นอกรอบการประชุม ซึ่งเป็นเหตุผลที่ท าให้หัวหน้าฝ่ายส่งน้ าและ

บ ารุงรักษาท่ี 1 มองว่าจ านวนบุคลากรมีผลต่อการสร้างการมีส่วนร่วม 

 แต่ในขณะที่ผู้ให้สัมภาษณ์อีกท่านหนึ่งมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยมองว่าจ านวนของ

เจ้าหน้าที่ไม่ได้มีผลต่อความส าเร็จในการสร้างการมีส่วนร่วม  

 “เรื่องจ ำนวนของเจ้ำหน้ำที่ไม่ได้หมำยควำมถึงควำมส ำเร็จของกำรมีส่วนร่วม” 

(วิศวกรช ำนำญกำร กองส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน) 

 วิศวกรช านาญการ จากกองส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนมีมุมมองเห็นต่างว่า จ านวน

ของเจ้าหน้าที่ไม่ได้ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างการมีส่วนร่วม เพียงแค่จ านวนของเจ้าหน้าที่จะ

สามารถส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมได้เร็วขึ้นเพียงเท่านั้น กล่าวคือ การมีเจ้าหน้าที่จ านวนมากไม่ได้

หมายความว่าการมีส่วนร่วมจะเกิดได้ขึ้นได้เองหรือจะส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็งขึ้น เนื่องจากจังหวัด

สมุทรสงครามเป็นโครงการจังหวัด จึงมีเจ้าหน้าที่หลักในการดูแลเพียงแค่เจ้าหน้าที่ฝ่ายส่งน้ าและ

บ ารุงรักษา ท าให้ต้องใช้เวลาในการลงพ้ืนที่เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มชาวบ้านและสร้างความ

เข้าใจซึ่งกันและกัน ซึ่งตัวเจ้าหน้าที่สามารถท าให้การมีส่วนร่วมเกิดขึ้นได้หากมีทักษะและมีความ

เข้าใจในการท างานแบบมีส่วนร่วม จ านวนเจ้าหน้าที่เพียงแค่สามารถท าให้งานด าเนินไปอย่างรวดเร็ว

ขึ้น เช่น สามารถลงพ้ืนที่สร้างความเข้าใจกับกลุ่มชาวบ้านได้มากขึ้น บ่อยครั้งยิ่งขึ้น ท าให้การเข้ าถึง

จุดวิกฤตและการรับฟังปัญหาได้รวดเร็วขึ้นแต่ไม่ได้มีผลต่อความส าเร็จของการมีส่วนร่วมโดยตรง 

เพียงท าให้งานสามารถด าเนินไปได้รวดเร็วขึ้นเท่านั้น 

 จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ฝ่ายปฏิบัติงานในพ้ืนที่หัวหน้าฝ่ายส่งน้ าและบ ารุงรักษาที่ 1 

ประสบอุปสรรคเรื่องความพร้อมด้านบุคลากร เนื่องจากโครงการชลประทานสมุทรสงครามมี

เจ้าหน้าที่ฝ่ายส่งน้ าและบ ารุงรักษาเป็นเจ้าหน้าที่ข้าราชการเพียงคนเดียว เจ้าหน้าที่ส่วนที่เหลือคือ

พนักงานราชการซึ่งเข้ามาปฏิบัติงานในระยะสั้นเท่านั้นจึงท าให้เกิดการสับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่อยู่ตลอด 

และเนื่องด้วยการปฏิบัติงานในพ้ืนที่แพรกหนามแดง เป็นเรื่องที่ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการท า

ความเข้าใจด้านพ้ืนที่ ข้อจ ากัดของพ้ืนที่และการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มชาวบ้าน จึงส่งผลให้เกิด

อุปสรรคด้านความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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 อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 คนมีความคิดเห็นเหมือนกันว่าการท างานในพ้ืนที่แพรก

หนามแดงเป็นพ้ืนที่ที่ยากและมีความท้าทายสูง สามารถมีปัญหาเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาเพราะจังหวัด

สมุทรสงครามไม่ได้มีแหล่งน้ าต้นทุนและเป็นพ้ืนที่ท้ายน้ า กลุ่มชาวบ้านมีความหลากหลายด้านการ

ประกอบอาชีพแม้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เดียวกันแต่มีความหลากหลายทางระบบนิเวศน์ จึงท าให้พ้ืนที่แต่

ละฝั่งประสบปัญหาและอุปสรรคที่แตกต่างกัน อีกทั้งการบริหารจัดการน้ าในพ้ืนที่แต่ละครั้งจะส่งผล

กระทบทั่วถึงกันหมด ดังนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์จึงมองว่าการมีบุคลากรเต็มที่ในงานเป็นอีกหนึ่งส่วนที่ช่วย

ส่งผลให้การมีส่วนร่วมเกิดผลส าเร็จ 

 “ผู้ปฏิบัติกำรลงพื้นที่ไม่เคยหยุด มีปัญหำก็ตำมไปแก้ตลอด” 

(วิศวกรช ำนำญกำร กองส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน) 

 เนื่องด้วยโครงการชลประทานสมุทรสงครามมีจ านวนบุคลากรน้อย ยิ่งท าให้เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติการลงพ้ืนที่อยู่ตลอดเวลา เมื่อใดก็ตามที่ชาวบ้านประสบปัญหาแล้วแจ้งข่าวให้เจ้าหน้าที่

รับทราบ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการไม่เคยปฏิเสธ เต็มที่ในการท างานและลงพ้ืนที่เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่

ชาวบ้านทุกครั้ง บางครั้งเจ้าหน้าที่สามารถให้ความช่วยเหลือได้แต่ต้องยอมรับว่าในบางครั้งเจ้าหน้าที่

อาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ในทันที เช่น ปัญหาอุปกรณ์ช ารุด เจ้าหน้าที่ไม่สามารถจัดสรรงบในการ

ซ่อมแซมได้ทันทีเนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านกระบวนการที่ต้องใช้ระยะเวลา แต่เมื่ออธิบายถึงข้อจ ากัด

ดังกล่าวชาวบ้านก็มีความเข้าใจ เจ้าหน้าที่เลือกอยู่กับกลุ่มชาวบ้านโดยใช้ความสัมพันธ์แบบครอบครัว 

แจ้งข้อมูลและส่งข่าวคราวถึงกันเป็นประจ า มีการจัดเตรียมข้อมูลส าหรับปีถัดไปเสมอ เช่น การเขียน

ปัญหาที่เกิดขึ้นซ้ า ๆ ในปีที่ผ่านมา เพ่ือร่วมกันคิดแก้ไขและวางแผนด้านการบริหารจัดการน้ า

ล่วงหน้าที่ช่วยให้ปัญหาไม่เกิดซ้ าหรือช่วยทุเลาลง เป็นเหมือนการน าประสบการณ์จากที่ผ่าน ๆ มา

แก้ไขและคาดการณ์ล่วงหน้า ทั้งนี้ การปฏิบัติงานอย่างก าลังของเจ้าหน้าที่ส่งผลให้กลุ่มชาวบ้านและ

เจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์กันแบบ “เพ่ือนคู่คิด” เกิดความไว้ใจและมีความกล้าที่จะพูดคุยเพ่ือแสดง

ความคิดเห็น จึงแสดงให้เห็นว่าบุคลากรที่เต็มที่ในงานจะส่งผลถึงความส าเร็จด้านการมีส่วนร่วม 

2) ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) 

ในการด าเนินโครงการผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูลให้ข้อมูล

เช่นเดียวกันว่าประสบกับปัญหาและอุปสรรคเรื่องของความพร้อมด้านบุคลากรในการด าเนินงาน อัน

เนื่องมาจากทางโครงการมิได้มีงบประมาณในการจัดจ้างบุคลากรที่ด าเนินงานโดยตรง 
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 “จีโอพำร์คเป็นหน่วยงำนที่ไม่ได้เป็นนิติบุคคล แต่เป็นควำมร่วมมือของทุกภำคส่วน” 

(รองผู้อ ำนวยกำรอุทยำนธรณีสตูล) 

 “จีโอพำร์คไม่มีบุคลำกรแต่เรำท ำงำนแบบบูรณำกำรเป็นกำรใช้คนจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ 

มำร่วมกัน” 

(ผู้อ ำนวยกำรอุทยำนธรณีสตูล) 

 เนื่องจากข้อจ ากัดของอุทยานธรณีสตูลที่มิได้มีสถานะเป็นนิติบุคล แต่เป็นเพียงการจัดตั้งโดย

ผู้ว่าราชการจังหวัดสตูล จึงท าให้ไม่มีการจัดสรรงบประมาณด้านบุคลากรหรือแผนงานด้านการจัดจ้าง

บุคลากรในการด าเนินงานขับเคลื่อนอุทยานโดยตรง แต่เป็นการขับเคลื่อนโครงการแบบบูรณาการ

จากหลายหน่วยงานและเป็นความร่วมมือกันของทุกภาคส่วนจึงส่งผลให้ไม่มีบุคลากรในการ

ด าเนินงานส่วนนี้ที่ชัดเจน ซึ่งการท างานในบางครั้งเป็นรูปแบบของการเปิดเทวีในการเสวนาพูดคุยกัน

เพ่ือเสนอแนะ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเป็นหลัก โดยทางรองผู้อ านวยการมองว่าด้วยข้อจ ากัด

ดังเช่นนี้ ส่งผลให้ทางอุทยานธรณีสตูลมีความพร้อมด้านบุคลากรในการด าเนินโครงการเพียง 30 

เปอร์เซ็นต์เท่านั้น และมองว่าความส าเร็จทุกอย่างที่เกิดขึ้นมานั้นเกิดขึ้นจากประชาชนในพ้ืนที่เป็น

หลัก นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 2 คน ยังมีความคิดเห็นตรงกันในเรื่องของข้อจ ากัดด้านการบริหาร

จัดการบุคลากรของภาครัฐที่มีการสลับสับเปลี่ยนบุคลากรที่ด ารงต าแหน่งเพียงระยะสั้น ผู้ให้

สัมภาษณ์มีความเห็นว่าบุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นคนใหม่เข้ามาและรับหน้าที่ในการสานต่อ

จะต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลในพ้ืนที่เพ่ือการจัดท าแผนงานหรือ

เพ่ือเป็นการช่วยจุดประกายความคิดที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อชุมชนในพ้ืนที่ได้ แต่ด้วยข้อจ ากัดใน

เรื่องของการบริหารจัดการบุคคลของภาครัฐท าให้การท างานติดขัดและไม่ต่อเนื่องในบางครั้ง ซึ่งทาง

ผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นเช่นเดียวกันว่าต้องการให้อุทยานธรณีสตูลเป็นองค์กรมหาชนเพ่ือช่วยลด

ข้อจ ากัดดังกล่าวและก่อให้เกิดความคล่องตัวด้านการบริหารจัดการ 

3) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

ผู้ให้สัมภาษณ์จากส านักงาน ก.พ.ร. จ านวน 3 คน อันได้แก่ ผู้อ านวยการกองนวัตกรรม

บริการภาครัฐ นักพัฒนาระบบราชการระดับช านาญการพิเศษ และนักพัฒนาระบบราชการระดับ

ช านาญการ ได้ชี้แจ้งว่าเรื่องบุคลากรในการด าเนินโครงการเป็นหนึ่ งในเกณฑ์การพิจารณาของ

คณะกรรมการทั้ง 2 ขั้นตอน คือขั้นตอนของการตรวจประเมินเอกสารและขั้นตอนตรวจประเมินการ
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ด าเนินงานจริง โดยผู้อ านวยการกองนวัตกรรมบริการภาครัฐได้แสดงมุมมองด้านความพร้อมของ

บุคลากรในการด าเนินโครงการว่า ทางหน่วยงานภาครัฐต้องอธิบายถึงการสร้างค่านิยมหรือวัฒนธรรม

ในการท างานภายในองค์กรที่เอ้ือต่อการเปิดระบบราชการและสนับสนุนด้านการสร้างการมีส่วนร่วม

ของประชาชน อันน ามาซึ่งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กร และทางหน่วยงานต้องมอบหมาย

งานให้มีเจ้าหน้าที่ผู้คอยรับผิดชอบด้านการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมโดยตรง อาทิเช่น การแต่งตั้งชุด

คณะปฏิบัติงานในการด าเนินโครงการด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งอาจเป็นการแต่งตั้ง ในรูปแบบที่เป็น

ทางการหรือไม่เป็นทางการย่อมได้ทั้งสิ้น ทั้งนี้  นักพัฒนาระบบราชการระดับช านาญการ ผู้ให้

สัมภาษณ์ได้อธิบายเสริมเพ่ิมเติมว่าเมื่อทางคณะกรรมการได้ท าการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจประเมินแล้วนั้น 

บุคลากรผู้ร่วมด าเนินโครงการต้องอธิบายถึงรายละเอียดของขั้นตอนการท างานโดยกระบวนการมี

ส่วนร่วมได้อย่างชัดเจนว่ามีการใช้เทคนิคการสร้างการมีส่วนร่วมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน

โครงการเพ่ือสร้างผลงานได้อย่างไร รวมทั้งสามารถอธิบายถึงการบูรณาการการท างานหรือการ

ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอ่ืนได้ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ทักษะในการท างานด้านการมี

ส่วนร่วมเป็นอีกเรื่องที่ทางหน่วยงานภาครัฐต้องให้ความส าคัญ โดยหน่วยงานควรมีการด าเนินการ

จัดการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมที่สอดรับกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์ปัจจุบัน 

4.3.4.2 ภาคประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ 

1) การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานสมุทรสงคราม 

ในส่วนของความพร้อมด้านบุคลากร ตัวแทนกลุ่มผู้ใช้น้ าจากพ้ืนที่ฝั่งต้นน้ าและปลายน้ าที่มี

ความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่าการท างานแบบมีส่วนร่วมจะสามารถเกิดขึ้นได้นั้น ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากรในพื้นที่กับกลุ่มชาวบ้านเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมาก โดยบุคลากรจะต้องมีความพร้อม

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ เข้าใจถึงปัญหาและข้อจ ากัดของพ้ืนที่และเปิดใจรับฟังข้อมูลจากชาวบ้าน อยู่

ร่วมกันด้วยความเข้าใจ 

 “กำรท ำงำนร่วมกันมันไม่เหมือนกำรตัดเสื้อโหลที่ตัดแล้วใส่เหมือนกันทุกคน” 

(ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 4 จำกพ้ืนที่ฝั่งปลำยน้ ำ โซนทะเล) 
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 ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 จากพ้ืนที่ฝั่งปลายน้ า โซนทะเล แสดงความเห็นว่าการท างานไม่เหมือน

การตัดเสื้อโหลที่สามารถตัดครั้งเดียวแล้วใส่ร่วมได้หมด แต่การท างานในพ้ืนที่แพรกหนามแดง

เปรียบเสมือนการตัดเสื้อเฉพาะกลุ่ม อันเนื่องมากจากพ้ืนที่แพรกหนามแดงมีข้อจ ากัดหลายอย่าง 

ไม่ใช่ท างานเพ่ือแก้ไขปัญหาตามหลักการแล้วเสร็จสิ้นภารกิจ แต่แพรกหนามแดงเป็นพ้ืนที่ที่มีความ

ขัดแย้งระหว่างกลุ่มชาวบ้าน การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่นั้นเป็นโจทย์ที่ยากต่อการบริหารจัดการ การ

เปิด - ปิดบานประตูระบายน้ าในแต่ละครั้งก่อให้เกิดผลกระทบต่อชาวบ้านทั้งสองฝั่ง ดังนั้น เจ้าหน้าที่

ต้องมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่โดยเปิดใจรับข้อมูลจากชาวบ้านเพ่ือให้เข้าใจในสภาพปัญหาและ

ข้อจ ากัดของพ้ืนที่ รวมถึงเข้าใจปัญหาและข้อจ ากัดของกลุ่มชาวบ้านด้วย แล้วจึงน าหลักการที่กรม

ชลประทานมีอยู่มาผสมผสานกับวิธีคิดแบบภูมิปัญหาของชาวบ้าน ซึ่ งผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าสิ่งนี้คือ

บุคลากรที่มีความพร้อมต่อการปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่แพรกหนามแดง และเป็นสิ่งที่ท าแล้วการมีส่วน

ร่วมเกิดอีกท้ังยังสามารถช่วยแก้ปัญหาในพ้ืนที่ได้ 

 “เรำต้องกำรอย่ำงไรทำงกรมชลยินดีที่จะท ำให้เพื่อให้เรำไม่มีปัญหำขัดแย้งกัน” 

(ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 1 จำกพ้ืนที่ฝั่งต้นน้ ำ โซนนำข้ำว) 

 “เป็นเรื่องที่ดี ที่เวลำเรำมีปัญหำอะไรเขำจะรีบมำแก้ให้เรำ” 

(ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 2 จำกพ้ืนที่ฝั่งต้นน้ ำ โซนนำข้ำว) 

 “กรมชลเป็นเพื่อนคู่คิด” 

(ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 4 จำกพ้ืนที่ฝั่งปลำยน้ ำ โซนทะเล) 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 3 ใน 4 คน มีความเห็นเช่นเดียวกันว่า ความสัมพันธ์เป็นสิ่งที่

สามารถสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างบุคลากรและกลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่แพรกหนามแดงได้เป็นอย่างดี 

เจ้าหน้าที่ที่มีความพร้อมต่อการสร้างสัมพันธ์กับกลุ่มชาวบ้าน เช่น การลงพ้ืนที่เพ่ือสอบถามปัญหา 

การรับฟังและร่วมพูดคุยกับกลุ่มชาวบ้านจนเกิดเป็นความเข้าใจซึ่งกันและกัน สิ่งเหล่านี้สามารถช่วย

สร้างความสนิทสนมอันน ามาซึ่งการท างานมีสวนร่วม และผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 จากพ้ืนที่ฝั่งปลายน้ า

กล่าวว่า ความเข้าใจและความสัมพันธ์แบบเพ่ือนคู่คิดที่กรมชลกับชาวบ้านเป็นสามารถท า ให้

แก้ปัญหาได้เร็วขึ้น เมื่อเกิดปัญหาทางชาวบ้านสามารถโทรเพ่ือแจ้งข่าวเพ่ือให้กรมชลบริหารจัดการ

น้ าได้อย่างรวดเร็ว อาทิเช่น ช่วงมรสุมมีฝนตกหนักท าให้น้ าในคลองเริ่มเยอะขึ้น ชาวบ้านมีการโทร

แจ้งทางกรมชลประทานให้ท าการเปิดประตูเพ่ือระบายน้ าทันทีเพราะหากอย่ากักตุนน้ าไว้เยอะจะท า
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ให้ระบายน้ าไม่ทัน เกิดการชักล่างท าให้เลนตะกอนออกมาแล้วสร้างความเสียหายแก่ชาวบ้านที่สูบน้ า

ไปใช้ในการประกอบอาชีพ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์จะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมตามมา โดยผู้ให้

สัมภาษณ์ยั งกล่าวอีกว่า ทุกวันนี้ปัญหาที่ เกิดขึ้นในแพรกหนามแดงก็คลี่คลายลงไปด้วยดี 

ความสัมพันธ์ระหว่างกรมชลประทานกับชาวบ้านดีขึ้น การท างานแบบมีส่วนร่วมก็เป็นการท างาน

ร่วมกันที่ดี 

2) ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) 

“ทำงเจ้ำหน้ำที่มีควำมใส่ใจเป็นอย่ำงดี และคอยให้กำรช่วยเหลืออยู่ตลอด” 

(ประชำชนผู้เข้ำร่วมโครงกำร ตัวแทนกลุ่มวิสำหกิจปันหยำบำติก) 

“เจ้ำหน้ำที่โทรมำสอบถำมและลงพื้นที่เพ่ือติดตำมผลที่กลุ่มชำวบ้ำนได้รับกำรอบรมไปว่ำเกิด

กำรสำนต่อหรือไม”่ 

(ประชำชนผู้เข้ำร่วมโครงกำร ตัวแทนกลุ่มวิสำหกิจปันหยำบำติก) 

เรื่องของความพร้อมด้านบุคลากรในการด าเนินโครงการ โดยตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มต่าง ๆ จ านวน 5 คน โดยแบ่งเป็นตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจโฮมสเตย์ ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจเกษตรกร 

ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจน าเที่ยว และตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจปันหยาบาติก ได้หมายความถึงเจ้าหน้าที่จาก

หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ที่ลงพื้นที่เพ่ือสอบถามข้อมูลด้านความต้องการ ติดตามประเมินผลและเข้ามา

ให้ความช่วยเหลือทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่หลากหลายหน่วยงานขึ้นอยู่กับ

ว่าพ้ืนที่ใดมีความต้องการหรือมีจุดเด่นทางพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานใดเพราะเป็นการท างานแบบ

บูรณาการร่วมกัน เช่น กรมทรัพยากรธณีสตูล คอยให้ความช่วยเรื่องการให้ข้อมูลและสร้างองค์ความรู้

ทางธรณีวิทยากับพ้ืนที่ชุมชนที่เป็นแหล่งธรณีวิทยา ส านักงานเกษตรจังหวัดสตูล ให้ข้อมูลและแบ่งปัน

อุปกรณ์ทางการเกษตรแก่กลุ่มชาวบ้าน ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา ที่จัดอบรมพัฒนาศักยภาพ

การน าเที่ยวของไกด์และมาตรฐานการช่วยเหลือระดับสากล เพ่ือยกระดับการน าเที่ยวของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนเป็นต้น โดยผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าทางเจ้าหน้าภาครัฐมีความรู้ความสามารถ รวมทั้งยัง

ใส่ใจกลุ่มชาวบ้านเป็นอย่างดี คอยแนะน าหรือเสนอแนะแนวทางในเรื่องที่ชาวบ้านไม่มีความรู้และ

คอยให้การช่วยเหลือเมื่อกลุ่มชาวบ้านต้องการอยู่เสมอ อีกทั้งยังมีการลงพ้ืนที่หรือโทรสอบถามเพ่ือ

ติดตามผลหลังจากกลุ่มชาวบ้านเข้ารับการอบรมพัฒนา ว่าสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการเข้าอบรม

ไปต่อยอดหรือสานต่อได้อย่างถูกต้องหรือไม่ แล้วหลังจากนั้นเกิดผลลัพธ์เช่นไร ซึ่งทางผู้ให้สัมภาษณ์
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ยังบอกอีกว่าการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ของเจ้าหน้าที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐกับภาคประชาชนอันน ามาซึ่งความไว้วางใจในการท างานร่วมกันต่อไป 

ตารางที่ 9 แสดงการวิเคราะห์ผลการศึกษาปัจจัยด้านความพร้อมด้านบุคลากรจากการเก็บข้อมูลการ
สัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และส านักงาน ก.พ.ร. 

โครงการ หน่วยงานภาครัฐ 
(ผู้บริหารโครงการ/ผู้ปฏิบัติงาน) 

ภาคประชาชน ส านักงาน ก.พ.ร. 

1. การบริหาร
จัดการน้ าแบบ
มีส่วนร่วมใน
ระบบนิเวศ 3 
น้ า แพรก
หนามแดง  

เห็นถึงความส าคัญของการมี
ส่วนร่วม โดยจัดตั้งหน่วยงาน
ภายในเพ่ือสนับสนุนด้านการมี
ส่วนร่วมโดยใช้ชื่อกองส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชน
และมีการจัดอบรมสร้างองค์
ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่เพ่ือน า
วิธีการท างานแบบมีส่วนร่วมไป
ใช้กับชาวบ้านในพื้นที่ได้จริง 
แต่ยังพบข้อจ ากัดในเรื่องของ
จ านวนเจ้าหน้าที่ที่น้อยและ
การสลับสับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ซึ่ง
ส่งผลให้การท างานขาดความ
ต่อเนื่อง 

ให้ความส าคัญเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรกับกลุ่ม
ชาวบ้าน โดยบุคลากร
ต้องมีความพร้อมต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ เข้าใจ
ถึงปัญหาและข้อจ ากัด
ของพ้ืนที่ เปิดใจรับฟัง
ข้อมูลจากชาวบ้าน อยู่
ร่วมกันด้วยความเข้าใจ 

หน่วยงานภาครัฐต้อง
สร้างค่านิยมหรือ
วัฒนธรรมภายใน
องค์กรที่เอ้ือต่อการ
เปิดระบบราชการ
และสนับสนุนด้าน
การสร้างการมีส่วน
ร่วม โดยมอบหมาย
งานให้มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบด้านการ
ปฏิบัติงานแบบมีส่วน
ร่วมในรูปแบบที่เป็น
ทางการหรือไม่เป็น
ทางการ และจัดการ
อบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการ
ปฏิบัติงานแบบมีส่วน
ร่วมให้แก่บุคลากร
ภายในอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือสร้างศักยภาพ
ด้านการมีส่วนร่วมที่
สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

2. ก้าวสู่
อุทยานธรณี
โลกด้วยการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชน 
จังหวัดสตูล 

เนื่องจากข้อจ ากัดของอุทยาน
ธรณีสตูลทีมิ่ได้มีสถานะเป็นนิติ
บุคล แต่เป็นเพียงการจัดตั้งโดย
ผู้ว่าราชการจังหวัดสตูล จึง
ส่งผลให้ประสบกับปัญหาและ
อุปสรรคเรื่องของความพร้อม
ด้านบุคลากรในการด าเนินงาน 
เพราะทางโครงการมิได้มี
งบประมาณในการจัดจ้าง
บุคลากรที่ด าเนินงานโดยตรง 

เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถและใส่ใจ
เป็นอย่างดี มีการให้
ความช่วยเหลือ เต็มที่
ในงานและติดตามผล
อยู่เสมอ ซึ่งก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดี น ามา
ซึ่งความไว้ใจในการ
ท างานร่วมกันต่อไป 
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4.3.5 ปัจจัยการจัดสรรทรัพยากร 

4.3.5.1 หน่วยงานภาครัฐ 

1) การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานสมุทรสงคราม 

หัวหน้าฝ่ายส่งน้ าและบ ารุงรักษาที่ 1 โครงการชลประทานสมุทรสงคราม ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 

ใน 3 คน มองว่าการจัดสรรทรัพยากรเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและมี

ความเห็นว่ากรมชลประทานมีการจัดสรรทรัพยากรในการสร้างการมีส่วนร่วมอย่างคุ้มค่าจึงท าให้การ

มีส่วนร่วมเกิดขึ้น โดยวิศวกรช านาญการ กองส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและหัวหน้าฝ่ายส่ง

น้ าและบ ารุงรักษาที่ 1 มองการจัดสรรทรัพยากรเป็นเรื่องของการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใช้ในงาน

สร้างการมีส่วนร่วม และมองว่าหน่วยงานมีงบประมาณที่เพียงพอส าหรับการจัดสรรเพ่ือส่งเสริมและ

สนับสนุนด้านการมีส่วนร่วมโดยตรง 

 “กรมฯให้ควำมส ำคัญและมีกำรจัดสรรงบประมำณเพ่ือส่วนนี้โดยเฉพำะ” 

(หัวหน้ำฝ่ำยส่งน้ ำและบ ำรุงรักษำที่ 1) 

 กรมชลประทานมีการจัดสรรงบประมาณส าหรับส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มผู้ใช้น้ ากับ

หน่วยงานภาครัฐ และเพ่ือตอบสนองความต้องการของชาวบ้านในพ้ืนที่แพรกหนามแดง โดยการ

จัดสรรงบประมาณในการจัดท าโครงการตามข้อเสนอของกลุ่มผู้ใช้น้ าเพ่ือซ่อมแซมระบบชลประทาน

หรือที่เรียกกันว่า “1 โครงการ 1 ล้านบาท” ซึ่งใน 1 โครงการจะจัดสรรงบประมาณให้โครงการละ 1 

ล้านบาท และสามารถจัดท ากิจกรรมได้ทั้งหมด 10 กิจกรรมโดยมีงบประมาณให้กิจกรรมละ 1 แสน

บาท และในการจัดสรรงบประมาณการด าเนินการแต่ละกิจกรรมจะเป็นการให้บทบาทแก่ชาวบ้าน

ผ่านการแสดงความต้องการและร่วมเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมร่วมว่าในแต่ละปีกลุ่มชาวบ้านมี

ความต้องการด้านใดบ้าง ร่วมลงความเห็นว่าสิ่งใดเป็นเรื่องที่ต้องเร่งแก้ไข โดยทางหน่วยงานจะอนุมัติ

ล าดับความส าคัญในการด าเนินกิจกรรมทั้งหมดตามมติของที่ประชุม ซึ่งมีตัวแทนที่ชาวบ้านให้ความ

ไว้ใจเข้าร่วมการประชุมดังกล่าวทุกครั้ง 

 แต่ในแง่มุมของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มองว่า

การจัดสรรทรัพยากรจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพหรือไม่ ควรมองจากความพึงพอใจของกลุ่มชาวบ้าน

มากกว่า หากการด าเนินโครงการเสร็จสิ้นแล้วสามารถตอบสนองความต้องการของชาวบ้านในพื้นที่ได้
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หรือสามารถช่วยแก้ไขปัญหาการจัดการน้ าให้ลดน้อยลงได้จึงถือว่าเป็นการจัดสรรทรัพยากรที่เกิด

ประสิทธิภาพ ซึ่งจากผลลัพธ์ในการด าเนินงานร่วมกันที่ผ่านมา ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่ากลุ่มผู้ใช้น้ ามี

ความพึงพอใจในการท างานร่วมกันและมีความสัมพันธ์ที่ดีข้ึนจากเดิมเป็นอย่างมาก 

2) ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) 

จากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูลและรองผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูล ซึ่งทั้ง 

2 คน มีความเห็นว่าการจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินโครงการนั้นไม่สามารถระบุเป็นประเด็น

อย่างชัดเจนได้ว่ามีการจัดสรรในรูปแบบใด เนื่องจากการขับเคลื่อนอุทยานธรณีสตูลก้าวสู่อุทยานธรณี

โลกของยูเนสโก้ได้นั้น เกิดจากหลายหน่วยงานท างานแบบบูรณาการร่วมกัน โดยหน่วยงานต่าง ๆ จะ

เข้ามาให้ความร่วมมือและรับเรื่องไปตามความต้องการของกลุ่มชาวบ้านที่เกี่ยวพันกับภารกิจของ

หน่วยงานตนเอง หลังจากรับเรื่องแล้วหน่วยงานนั้น ๆ จึงท าการจัดสรรงบประมาณเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการในด้านต่าง ๆ ของกลุ่มชาวบ้าน เช่น เมื่อกลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่ต าบลทุ่งหว้า อ าเภอละงู 

มีความต้องการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในเรื่องของไฟฟ้าส่องทางและถนนเพ่ือใช้ในการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรณีวิทยา ซึ่งความต้องการด้านนี้เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งหว้าจึงรับเรื่องและท าการจัดสรรงบประมาณภายใต้ความต้องการ

ของชุมชน หรือในกรณีที่กลุ่มชาวบ้านต้องการข้อมูลความรู้ที่ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในชุมชน ซึ่ง

ความต้องการด้านนี้มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานวิทยาลัยชุมชนสตูล ทางหน่วยงานจึงรับเรื่องและท า

การจัดสรรงบประมาณในการจ้างวิทยากรเพ่ือมาอบรมให้ความรู้แก่ชุมชนด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ชุมชนเป็นต้น ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ 1 ใน 2 รองผู้อ านวยการอุทยานธรณีสตูล มีความเห็นว่าหากมอง

ปัจจัยด้านการจัดสรรทรัพยากรเป็นเรื่องของการจัดสรรงบประมาณนั้น จะมองว่าเป็นการจัดสรร

ทรัพยากรโดยท าเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มชาวบ้าน ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าเป็นเรื่องที่

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพอยู่แล้ว และไม่เพียงเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มชาวบ้านเท่านั้น ตัว

หน่วยงานภาครัฐเองพร้อมที่จะเรียนรู้และขับเคลื่อนพันธกิจของตนเองด้วยเช่นกัน 

3) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

 ผู้อ านวยการกองนวัตกรรมบริการภาครัฐ นักพัฒนาระบบราชการระดับช านาญการพิเศษ 

และนักพัฒนาระบบราชการระดับช านาญการ ผู้ให้สัมภาษณ์จากส านักงาน ก.พ.ร. ทั้ง 3 คน ได้แสดง

ความคิดเห็นเรื่องการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินโครงการในแง่มุมเช่นเดียวกันว่า หน่วยงาน

ภาครัฐต้องมีการจัดสรรบุคลากรในหน่วยงานที่รับผิดชอบการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
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โดยเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากนี้ ในส่วนของการจัดสรรงบประมาณในการ

ด าเนินโครงการนั้น หน่วยงานภาครัฐต้องสามารถชี้แจงและอธิบายถึงรายละเอียดด้านการจัดหาหรือ

สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ในการให้ภาคประชาชนและภาคส่วน อ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน

ภาครัฐ ทั้งนี้ยังรวมไปถึงองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการด าเนินโครงการอีกด้วย โดยนักพัฒนาระบบ

ราชการระดับช านาญการพิเศษ ผู้ในสัมภาษณ์ได้อธิบายเสริมคือ คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินจะ

พิจารณารายละเอียดด้านการจัดสรรทรัพยากรจากเอกสารที่ทางหน่วยงานภาครัฐจัดส่งเข้ามา และ

เมื่อมีคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมินในขั้นตอนแรกแล้วนั้น ชุดคณะกรรมการจะท าการลงภาคสนาม

เพ่ือตรวจเช็คข้อเท็จจริงว่ามีผลลัพธ์ตรงตามเอกสารที่ทางหน่วยงานได้ส่งเข้ามาหรือไม่ 

4.3.5.2 ภาคประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ 

1) การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานสมุทรสงคราม 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 4 คน ตัวแทนกลุ่มผู้ใช้น้ าจากพ้ืนที่ฝั่งต้นน้ าและปลายน้ า ได้ให้ข้อมูลเรื่อง

การจัดสรรทรัพยากรไปในทิศทางเดียวกันว่าไม่สามารถอธิบายลงลึกถึงกระบวนการจัดสรรทรัพยากร

ของกรมชลประทานได้ แต่จากมุมมองของกลุ่มผู้ใช้น้ าทุกคนมีความเห็นพ้องต้องกันว่าการบริหาร

จัดการของกรมชลประทานได้ช่วยให้เกิดการท างานแบบมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชน

ง่ายขึ้น 

 “ต้องบอกว่ำตั้งแต่มีกองส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมเกิดขึ้นท ำให้กรมชลท ำงำนกับชำวบ้ำนได้ดี

ขึ้น” 

(ผู้ให้สัมภำษณ์คนที่ 2 จำกพ้ืนที่ฝั่งต้นน้ ำ โซนนำข้ำว ) 

 จากปัญหาที่มีมาอย่างยาวนานอันเนื่องมาจากการท างานแบบแยกส่วนระหว่างภาครัฐกับ

ภาคประชาชน ในพ้ืนที่แพรกหนามแดงจึงท าให้เป็นการท างานโดยการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ ไม่เกิด

การพูดคุยถึงปัญหาและข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น อีกทั้งต่างฝ่ายต่างแก้ไขปัญหาตามวิธีการของตนเองจนท า

ให้เกิดการขัดแย้งมาเป็นระยะเวลานาน อย่างไรก็ตาม กรมชลประทานได้มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ

สนับสนุนด้านการมีส่วนร่วม โดยจัดตั้งหน่วยงานภายในขึ้นเพ่ือส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วม

โดยเฉพาะ กล่าวคือกองส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งเกิดขึ้นครั้งแรกเพ่ือแก้ปัญหาในพ้ืนที่

ชุมชนแพรกหนามแดง  ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 จากพ้ืนที่ฝั่งต้นน้ า โซนนาข้าวมีความคิดเห็นว่า 
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หลังจากท่ีกรมชลประทานได้มีการจัดสรรทรัพยากรของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนด้านการท างานแบบมี

ส่วนร่วม ส่งผลให้การท างานระหว่างกลุ่มชาวบ้านในพื้นที่แพรกหนามแดงกับหน่วยงานภาครัฐมีความ

สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เมื่อเกิดปัญหาท าให้กลุ่มผู้ใช้น้ าทราบว่าควรไปแจ้งเหตุที่ใด กับใคร หรือเมื่อใด

ต้องการปรึกษาหารือในการพัฒนาพ้ืนที่ตรงจุดต่าง ๆ ที่กลุ่มผู้ใช้น้ าเล็งเห็นว่าสามารถพัฒนาให้ เกิด

ประโยชน์ต่อพ้ืนที่ชุมชนได้ กองส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกรมชลประทานเป็นที่แรกที่กลุ่มผู้ใช้น้ านึก

ถึงเสมอ   

2) ก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) 

อย่างไรก็ตาม การจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินโครงการ ตัวแทนประชาชนผู้เข้าร่วม

โครงการผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 5 คน คือ ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจโฮมสเตย์ ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจเกษตรกร 

ตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจน าเที่ยว และตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจปันหยาบาติก มีความคิดเห็นว่า หากมองว่า

ทรัพยากรเป็นเรื่องของตัวเงินนั้น ทางผู้ให้สัมภาษณ์ไม่สามารถให้ข้อมูลที่แน่ชัดได้เนื่องจากเรื่องการ

จัดสรรงบประมาณเป็นเรื่องภายในของหน่วยงานภาครัฐและไม่มีข้อมูลเชิงลึกในด้านนี้ ซึ่งอาจเกิดจาก

ข้อจ ากัดที่ทางโครงการมิได้มีหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางในการด าเนินงานที่ชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม

ทางผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าหน่วยงานต่าง ๆ ที่คอยเข้ามาให้ความช่วยเหลือทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้น

สามารถบริหารจัดการได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป็นอย่างดี และเมื่อทางชาวบ้านร้องขอสิ่งใด

ก็ตามจะมีหน่วยงานเข้ามารับเรื่องและด าเนินการต่อให้จนเกิดผลลัพธ์ตามที่ต้องการ อย่างเช่นเรื่อง

การของป้ายสื่อความหมาย โครงสร้างพ้ืนฐานในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และป้ายบอกเส้นทางการ

ท่องเที่ยวตามที่ได้ยกตัวอย่างไปข้างต้น 

ตารางที่ 10 แสดงการวิเคราะห์ผลการศึกษาปัจจัยด้านการจัดสรรทรัพยากรจากการเก็บข้อมูลการ
สัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และส านักงาน ก.พ.ร. 
 

โครงการ หน่วยงานภาครัฐ 
(ผู้บริหารโครงการ/ผู้ปฏิบัติงาน) 

ภาคประชาชน ส านักงาน ก.พ.ร. 

1. การบริหาร
จัดการน้ าแบบ
มีส่วนร่วมใน
ระบบนิเวศ 3 
น้ า แพรก

เป็นการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
ใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วม
โดยตรง และมีงบประมาณ
เพียงพอส าหรับส่วนนี้ โดยเป็น
การจัดท าโครงการต่าง ๆ ตาม

เป็นการจัดสรร
ทรัพยากรที่ช่วยให้เกิด
การท างานแบบมีส่วน
ร่วมระหว่างภาครัฐกับ
ภาคประชาชนง่ายและ

หน่วยงานภาครัฐต้อง
สามารถชี้แจงและ
อธิบายถึงรายละเอียด
ด้านการจัดหาหรือ
สนับสนุนทรัพยากร
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หนามแดง  ข้อเสนอของกลุ่มผู้ใช้น้ าผ่าน
การเสนอความคิดเห็นในที่
ประชุมร่วมและอนุมติล าดับ
ความส าคัญตามมติของที่
ประชุม 

สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ในการให้ภาค
ประชาชนและภาค
ส่วนอื่นเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงาน 
รวมถึงองค์ความรู้ที่
จ าเป็นในการด าเนิน
โครงการด้วยเช่นกัน 

2. ก้าวสู่
อุทยานธรณี
โลกด้วยการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชน 
จังหวัดสตูล 

เนื่องจากเป็นการด าเนินงาน
แบบบูรณาการจึงไม่สามารถ
ระบุเป็นประเด็นชัดเจนได้ว่ามี
การจัดสรรในรูปแบบใด แต่
เป็นการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มชาวบ้านตามที่เกี่ยวพันกับ
ภารกิจของหน่วยงานตนเอง 

จัดสรรทรัพยากรได้ตรง
ตามความต้องการเป็น
อย่างดี และเมื่อทาง
ชาวบ้านร้องขอสิ่งใดก็
ตามจะมีหน่วยงานเข้า
มารับเรื่องและ
ด าเนินการต่อจนเกิด
ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 
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บทที ่5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามที่เสนอไว้ในบทที่ 2 ได้เป็นกรอบ

แนวคิดอันน ามาซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลและผลการศึกษา โดยในบทที่ 5 ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

ปัจจุบันประเทศไทยให้ความส าคัญกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และได้บัญญัติ

ประเด็นด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ในกฎหมายหลายฉบับโดยมุ่งเน้นให้การบริหารราชการ

แผ่นดินต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545, 2545) ซึ่งก าหนดให้มีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นกลไก

ขับเคลื่อนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยมีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาระบบราชการ และที่ผ่านมาส านักงาน ก.พ.ร. ได้ให้ความส าคัญกับ

การเปิดระบบราชการให้ประชาชนหรือภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการมา

อย่างต่อเนื่อง และจัดให้มีการมอบรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม สาขา

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้หน่วยงานของรัฐตั้งใจในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและส่งเสริมการบริหารราชการให้มีระบบ

หรือวิธีการท างานที่ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน มีการบูรณาการการ

ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2563a) 

 ทั้งนี้ ประเด็นด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมเป็นอีกหนึ่งความท้าทายของหน่วยงาน

ภาครัฐและมีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบราชการไทย ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึงโครงการที่ประสบ

ผลส าเร็จในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยศึกษาจากการให้รางวัลความเป็นเลิศด้านการ
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บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทสัมฤทธิผลประชาชน

มีส่วนร่วมของส านักงาน ก.พ.ร. และจากการการทบทวนวรรณกรรมได้เป็นกรอบแนวคิดอันน ามาซึ่ง

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการศึกษาซึ่งสามารถเป็น

สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาตามมุมมองของผู้ให้สัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ ภาค

ประชาชน และส านักงาน ก.พ.ร ในบทที่ 4 ที่เกี่ยวเนื่องกับแต่ละปัจจัยแล้วนั้น เมื่อผู้วิจัยน ามาขมวด

เข้าไว้ด้วยกันเพ่ือแสดงความชัดเจนของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเกิดการมีส่วนร่วมของ

โครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม สามารถสร้างเป็นตารางสรุปผล

การศึกษาเพ่ือสร้างความชัดเจนของรายละเอียดแต่ละปัจจัยได้ดังตารางที่ปรากฏต่อไปนี้ 

ตารางที่ 11 แสดงผลสรุปการศึกษาของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเกิดการมีส่วนร่วมของ
โครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

ปัจจัย หน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน ส านักงาน ก.พ.ร. 

1. ผู้น า ผู้น าเป็นบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนโครงการภายใต้
ข้อจ ากัดท่ีมี โดยผู้น าที่สามารถสร้างกระบวนการมีส่วน
ร่วมให้เกิดขึ้นได้ต้องเป็นผู้น าที่เข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ของ
การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน มีความรู้ความเข้าใจด้านพื้นที่
เป็นอย่างดีและที่ส าคัญคือเป็นผู้น าที่กลุ่มชาวบ้านไว้เนื้อ
เชื่อใจ ให้การยอมรับ เปิดใจรับฟังและช่วยต่อยอดความ
คิดเห็นของภาคประชาชน 

ผู้น าที่ผลักดันทิศทางของ
องค์กรที่ให้ความส าคัญต่อ
การเกิดกระบวนการมีส่วน
ร่วม โดยการจัดท าแผนปฏิบัติ
งานที่เน้นการเปิดโอกาสให้
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วม 

2. 
ความรู้
ในการ
เข้าร่วม
โครงการ 

เน้นความรู้ในการใช้ทักษะการท างานที่ใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมแทนการท างานด้วยวิธีการเดิม และการใช้หลัก
ความรู้ทางหลักวิชาการของหน่วยงานภาครัฐน ามา
ผสมผสานกับความรู้ทางภูมิปัญญาและประสบการณ์
ของกลุ่มชาวบ้าน แต่ยังมีข้อจ ากัดด้านการสนับสนุนองค์
ความรู้ทางวิชาการเพ่ือพัฒนากลุ่มชาวบ้านในพื้นที่ 

ทราบถึงวิธีการปฏิบัติงาน
ร่วมกับภาคประชาชนและ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใน
ลักษณะหุ้นส่วนร่วมมือที่
ถูกต้อง  

3. การ
รับรู้

กระจายข่าวสารอย่างรวดเร็ว ครอบคลุมครบถ้วน และ
ทั่วถึงกัน โดยมีช่องทางการกระจายข้อมูลข่าวสารที่

มีช่องทางการรับ - ส่งข้อมูลที่
หลากหลาย และสามารถ
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5.2 การอภิปรายผล 

จากตารางสรุปผลการศึกษาของงานวิจัยเรื่องการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษา

โครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ท าให้ทราบได้ว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการเกิดการมีส่วนร่วมของทั้ง 2 โครงการและบางปัจจัยยังมีข้อจ ากัดที่ต้องได้รับการ

พัฒนาต่อ รวมถึงปัจจัยที่เป็นปัญหาอุปสรรคที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมใน

การขับเคลื่อนโครงการ โดยผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

5.2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเกิดการมีส่วนร่วมของโครงการที่ได้รับรางวัลประเภท

สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม 

5.2.1.1 ปัจจัยผู้น า การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนาม

แดง โครงการชลประทานจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ

ข้อมูล
ข่าวสาร 

หลากหลาย ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ   

อธิบายถึงรูปแบบและวิธีการ
กระจายข้อมูลข่าวสารในแต่
ละข้ันตอนการด าเนิน
โครงการ 

4. ความ
พร้อม
ด้าน
บุคลากร 

สามารถปฏิบัติงานโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมแทนการ
ท างานรูปแบบเดิม เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ภาครัฐและประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ แต่
ทั้งนี้ทั้ง 2 โครงการยังมีข้อจ ากัดด้านการบริหารจัดการ
บุคลากรอันส่งผลให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่อง 

มีค่านิยมและวัฒนธรรรมการ
ปฏิบัติงานที่เน้นการท างาน
แบบมีส่วนร่วม รวมถึงการมี
บุคลากรรับผิดชอบด้านการมี
ส่วนร่วมโดยตรง 

5. การ
จัดสรร
ทรัพยา-
กร 

มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนด้านการท างานแบบ
มีส่วนร่วม โดยการจัดสรรตามเพื่อตอบสนองความ
ต้องการด้านต่าง ๆ ตามความจ าเป็นของกลุ่มชาวบ้านใน
พ้ืนที่ ซึ่งการบริหารจัดการน้ าพ้ืนที่แพรกหนามแดงมีการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการโดยตรง ในขณะ
ที่ก้าวสู่อุทยานธรณีสตูลเป็นการท างานแบบบูรณาการ 
ไม่มีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบจึงเป็นการจัดสรรตาม
ความต้องการของกลุ่มชาวบ้านที่เกี่ยวพันกับภารกิจของ
หน่วยงาน 

สามารถชี้แจงรายละเอียด
ด้านการจัดหาหรือการ
สนับสนุนทรัพยากรที่ใช้ใน
การด าเนินโครงการอย่าง
ชัดเจน เพ่ือแสดงถึงความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
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ภาคประชาชนโดยด าเนินโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการน้ าที่มีมาอย่างยาวนานกว่า 10 ปี 

ซึ่งโครงการมีผู้น าที่ได้รับความไว้วางใจและมีความเข้มแข็งโดยการไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคที่

เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินโครงการ แม้ในบางครั้งการแก้ไขปัญหาอาจไม่ส าเร็จลุล่วงและน ามาซึ่ง

ปัญหาใหม่เกิดขึ้น แต่วิสัย์ทัศน์การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนของผู้น าช่วยให้เกิดการท างานแบบมีส่วนร่วม

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับประชาชนในพื้นที่ ส่งผลให้ปัญหาและข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่มีผ่านพ้นไปและ

ยังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรมอีกด้วย เช่นเดียวกันกับก้าวสู่ อุทยานธรณีโลก

ด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) ที่ผู้น ากลุ่มชาวบ้านให้ความไว้เนื้อ

เชื่อใจ มีความเข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลงและมองการไกลส่งผลให้เดิมทีพ้ืนที่จังหวัด

สตูลเป็นเพียงพ้ืนที่เกษตรกรรมเพียงเท่านั้น แต่วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงของผู้น าประกอบกับความ

เข้มแข็งและไม่ย่อท้อในการผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่ (ปรัชญา 

เวสารัชช์, 2528) ให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์และแหล่งเรียนรู้ทางธรณีวิทยา จวบจน

สามารถชักจูงกลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่ให้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเรื่องการคิดค้นพัฒนา 

(Nations, 1982) เกิดเป็นการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชนในพื้นที่ อันน ามา

ซึ่งความเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนจากเดิมเช่นกัน นอกจากนี้ปัจจัยด้านผู้น าที่ส่งผลให้การมีส่วนร่วม

เกิดขึ้นได้ยังรวมถึงการมีผู้น าที่มีความเชี่ยวชาญและมีความรู้เกี่ยวกับพ้ืนที่เป็นอย่างดี เนื่องจากทั้ง 2 

โครงการเป็นพ้ืนที่ที่ต้องใช้ระยะเวลาการท าความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาเพ่ือต่อยอด 

แต่การมีผู้น าที่มีความรู้มีประสบการณ์และเข้าใจบริบทในพ้ืนที่เป็นอย่างดีนั้นสามารถช่วยให้เกิดการมี

ส่วนร่วมของภาครัฐกับภาคประชาชนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอีกด้วย ในขณะเดียวกัน

ส านักงาน ก.พ.ร. มีมุมมองด้านผู้น าองค์กรที่ส่งผลให้การมีส่วนร่วมเกิดขึ้นได้โดยการผลักดันทิศทาง

ขององค์กรที่ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ นโยบายและจัดท าแผนปฏิบัติงานที่แสดงถึงการเปิดระบบราชการให้มีความโปร่งใส มี

ความพร้อมที่จะส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ภาคประชาชนสามารถเข้ามีส่วนร่วม 

5.2.1.2 ปัจจัยความรู้ในการเข้าร่วมโครงการ  ผู้ร่วมด าเนินโครงการต้องมีความรู้

ความสามารถเพียงพอที่จะเข้าร่วมในการด าเนินโครงการ มิเช่นนั้นจะท าให้การมีส่วนร่วมไม่สามารถ

เกิดขึ้นได้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560) ทั้งนี้แบ่งความรู้ในการเข้าร่วม

โครงการเป็น 2 ส่วน คือความรู้ในการท างานโดยใช้กระบวนการมีสวนร่วมและความรู้ที่เกิดประโยชน์

ต่อการด าเนินโครงการ ซึ่งความรู้ในการท างานโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเป็นการท างานโดยให้ทุก

ภาคส่วนเข้ามีส่วนร่วมในการบริหารแบบครอบคลุมทั้งกระบวนการตั้งแต่กระบวนการวางแผนงาน
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โดยการร่วมคิด กระบวนการด าเนินงานโดยการร่วมท า และการติดตามประเมินผลอันน าไปสู่การ

ตอบสนองความต้องการของภาคประชาชนที่แท้จริงหรือเรียกว่ากระบวนการท างานที่เปิดช่องทางให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างครบวงจร (ประยูร อัครบวร, 2552) ซึ่งในพ้ืนที่แพรกหนามแดงเป็น

การท างานร่วมกันแบบครบทั้งกระบวนการตั้งแต่การแลกเปลี่ยนความคิด มีส่วนร่วมลองผิดลองถูกใน

กระบวนการด าเนินงาน เฝ้าติดตามประเมินผลของการบริหารจัดการน้ าเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องและ

ภาครัฐน าความคิดที่สะท้อนกลับของภาคประชาชนไปพัฒนาสานต่อน ามาซึ่งการมีส่วนร่วมระดับที่ 5 

คือการเสริมอ านาจประชาชน (Empower) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทในการเป็นผู้

ตัดสินใจ โดยหน่วยงานภาครัฐจะด าเนินการตามการตัดสินใจของประชาชน สอดคล้องกับแนวคิด

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน International Association for Public Participation (IAP2) 

อ้างในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้  (ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562b) ในขณะที่ พ้ืนที่จังหวัดสตูลมีข้อจ ากัดเรื่องสถานะ

หน่วยงานที่มิใช่นิติบุคคลจึงท าให้การบริหารจัดการไม่มีความคล่องตัวเท่าพ้ืนที่แพรกหนามแดง แต่

เป็นการด าเนินโครงการโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเช่นเดียวกัน โดยการท างานแบบบู รณาการ

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งภาคประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในการด าเนินโครงการตั้งแต่การร่วมคิดที่จะพัฒนาพ้ืน ร่วมด าเนินการโดยมีหน่วยงานภาครัฐท า

หน้าที่ให้การสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพของภาคประชาชนให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมภายใต้

ข้อจ ากัดต่าง ๆ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560) จนสามารถสร้างความโดดเด่น

และความแตกต่างในแต่ละพ้ืนที่ของโครงการที่เกิดจากความคิดของภาคประชาชนและภาครัฐเป็น

ผู้ให้การสนับสนุนเท่านั้น ซึ่งกระบวนการด าเนินงานโครงการของทั้ง 2 โครงการมีความสอดรับกับ

ลักษณะการท างานแบบหุ้นส่วนร่วมมือตามเกณฑ์การพิจาณนาของส านักงาน ก.พ.ร. ที่เป็นการท า

ร่วมกันทั้งกระบวนการตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมติดตาม ร่วมกันแก้ไขปัญหา และภาครัฐน าความ

คิดเห็นของภาคประชาชนไปพิจารณาสานต่อแล้วน ามาร่วมด าเนินการด้วยกันจนเกิดผลส าเร็จ 

ในส่วนของความรู้ที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นได้และเป็นประโยชน์ในการด าเนิน

โครงการคือการน าจุดเด่นของทั้ง 2 ภาคส่วนมาท างานร่วมกัน ซึ่งทั้ง 2 โครงการเป็นการท างาน

เช่นเดียวกันโดยใช้ความรู้ทางหลักวิชาการของหน่วยงานภาครัฐน ามาผสมผสานกับความรู้ทางภูมิ

ปัญญาและประสบการณ์ของกลุ่มชาวบ้านในพื้นที่ เป็นการร่วมกันคิดเพ่ือแก้ไขปัญหาและร่วมพัฒนา

ให้เกิดประโยชน์ต่อพ้ืนที่ทั้ง 2 โครงการ ซึ่งพ้ืนที่แพรกหนามแดงเป็นการแก้ไขปัญหาการจัดการน้ าใน

ระบบนิเวศ 3 น้ า ด้วยกระบวนการวิจัยเพื่อท้องถิ่นโดยการน าหลักคิดวิชาการของกรมชลประทานมา
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับสภาพพ้ืนที่และการบริหารจัดการด้วยหลักคิดทางภูมิปัญญาของ

กลุ่มผู้ใช้น้ าเกิดเป็นนวัตกรรมบานประตูระบายน้ าแบบหับเผยที่สามารถแก้ไขปัญหาของพ้ืนที่ได้ส าเร็จ 

และในส่วนของพ้ืนที่อุทยานธรณีสตูลเป็นการร่วมกันพัฒนาพ้ืนที่ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยน าวิถี

ชีวิตและหลักคิดทางภูมิปัญญาของกลุ่มชาวบ้านมาเขียนแผนพัฒนาพ้ืนที่และเตรียมข้อมูลเพ่ือรองรับ

การประเมินอุทยานธรณีโลกและสนับสนุนองค์ความรู้ทางหลักวิชาการของหน่วยงานภาครัฐให้แก่

ภาคประชาชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน จนสามารถพัฒนาพ้ืนที่จากอุทยาน

ธรณีสตูลให้กลายเป็นอุทยานธรณีโลกจากยูเนสโก้ได้โดยสัมฤทธิผล  

 5.2.1.3 ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร กลไกการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมถูกก าหนดไว้

ให้เป็นการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการเอ้ืออ านวยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ (Andersson & Van Laerhoven, 2007) และกระบวนการมีส่วนร่วมจะเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลอย่างแท้จริงเมื่อประชาชนรับรู้และเข้าใจถึงปัญหาหรือความรู้ที่จ าเป็นอย่างเพียงพอ 

โดยหากประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือมีข้อมูลที่เพียงพอ อาจส่งผลให้มีความเข้าใจต่อประเด็น

ปัญหาที่คลาดเคลื่อนและท าให้การมีส่วนร่วมไม่สามารถเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2560) โดยการด าเนินงานของทั้ง 2 โครงการได้ให้ความส าคัญ

กับการกระจายข้อมูลข่าวสารของการด าเนินโครงการเพ่ือให้ภาคประชาชนผู้ร่วมด าเนินโครงการและ

ภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน ทั้งนี้ในการด า เนินโครงการทั้ง 2 

โครงการสามารถกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างครอบคลุม ครบถ้วนและทั่วถึงกันโดยการเอ้ืออ านวย

ทุกภาคส่วนผ่านการการะจายข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายช่องทาง ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการโดยการ

จัดประชุมเครือข่ายเป็นประจ าทุกเดือน การรายงานข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง และจัดตั้ง

กลุ่มอาสาสมัครเพ่ือเป็นตัวแทนในการช่วยกระจายข้อมูล หรือการแจ้งข่าสารในรูปแบบที่ไม่เป็น

ทางการโดยการแจ้งข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชันไลน์ เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์

ส านักงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังรวมถึงการลงพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่เพ่ือแจ้ง

ข้อมูลและการส่งต่อข้อมูลของกลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่ด้วยกันเองอีกด้วย ด้วยช่องทางการรับ - ส่งข้อมูล

และการกระจายข่าวสารที่หลากหลายรูปแบบจึงส่งผลให้การรับรู้ข้อมูลของผู้ร่วมด าเนินโครงการทุก

ภาคส่วนมีความครอบคลุมและทั่วถึงกันเสมอ ซึ่งการด าเนินโครงการในพ้ืนที่แพรกหนามแดงโดยส่วน

ใหญ่นั้นเป็นการแจ้งข้อมูลในเรื่องของการรายงานความคืบหน้าของการด าเนินโครงการ การแจ้ง

ปัญหาการบริหารจัดการน้ าในพ้ืนที่และการร่วมกันปรึกษาหารือในการคิดค้นพัฒนาต่อยอด ในส่วน

ของการด าเนินโครงการในพ้ืนที่จังหวัดสตูลเป็นการแจ้งข้อมูลข่าวสารด้านการจัดอบรมให้ความรู้
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เกี่ยวกับการพัฒนาต่อยอดพ้ืนที่ การแจ้งปัญหาที่ต้องการการสนับสนุนเพ่ิมเติมจากหน่วยงานภาครัฐ

ที่เกี่ยวข้อง และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการกลุ่มวิสาหกิจของชาวบ้านในแต่ละพ้ืนที่เป็นต้น ซึ่ง

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะงานวิจัยของ นพฤทธิ์ พิทักษ์ (2559) ที่หน่วยงานภาครัฐควรมีการเผยแพร่

ข่าวสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพ่ือท าให้การท างานด้านการพัฒนาชุมชนมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ในแง่มุมผู้ตรวจประเมินมองว่าในการรายงานผลการด าเนินงาน โครงการ

จะต้องอธิบายรายละเอียดของการรับ – ส่งข้อมูลในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงานอย่างละเอียดรวมทั้ง

ระบุรูปแบบและวิธีการในการกระจายข้อมูลข่าวสารเพ่ือแสดงถึงความครอบคลุมและทั่วถึงกันในทุก

ภาคส่วน 

 5.2.1.4 ปัจจัยความพร้อมด้านบุคลากร ทางส านักงาน ก.พ.ร. ได้ให้มุมมองความพร้อมด้าน

บุคลากรคือการที่หน่วยงานภาครัฐสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรภายใน

หน่วยงานที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม และหน่วยงานมีการมอบหมายอย่างชัดเจนให้มี

บุคลากรผู้รับผิดชอบและสนับสนุนด้านการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมโดยตรง ทั้งนี้ในการด าเนินงาน

ของการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนมแดง โครงการชลประทาน

สมุทรสงคราม ได้เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรในการด าเนินโครงการโดยการจัดตั้งกองส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของประชาชน เป็นหน่วยงานภายในที่ก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนงานด้านการมีส่วนร่วม

โดยเฉพาะ รวมทั้งได้มีการจัดอบรมพัฒนาองค์ความรู้และทักษะกระบวนการด้านการท างานแบบมี

ส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ซึ่งสอดรับกับ

แนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในระดับบุคลากร (Individual Level) เป็นการสร้าง

บุคลากรให้มีศักยภาพในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการฝึกทักษะบุคลากรใน

องค์การ ให้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานกับประชาชน เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ทักษะการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทักษะการบริหารความขัดแย้ง ตลอดจนความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 

2560) ซึ่งในด้านของก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global 

Geoparks) ด้วยข้อจ ากัดคืออุทยานธรณีสตูลมิได้มีสถานะเป็นนิติบุคคลแต่เป็นเพียงองค์กรที่จัดตั้ง

โดยค าสั่งของท่านผู้ว่าราชการจังหวัดสตูล ส่งผลให้ไม่มีหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ

ด้านการท างานแบบมีส่วนร่วม จึงไม่มีงบประมาณในการจัดจ้างบุคลากรหรือคณะท างานที่ท างานด้าน

นี้โดยเฉพาะแต่เป็นขับเคลื่อนโครงการโดยการบูรณาการท างานร่วมกันของหลายหน่วยงาน เช่น กรม

ทรัพยากรธณีสตูล ส านักงานเกษตรจังหวัดสตูล ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา วิทยาลัยชุมชนสตูล
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เป็นต้น ซึ่งนอกจากนี้แล้วความใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่ของรัฐถือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน (อนุภาพ ถิรลาภ, 2528) เช่นเดียวกับการด าเนินงานของทั้ง 2 โครงการที่มีบุคลากรที่เต็มที่

ในงานคอยช่วยส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชนอีกด้วย โดยเจ้าหน้าที่ฝ่าย

ปฏิบัติการมีการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล สอบถามและรับฟังเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและสามารถแก้ปัญหา

ถูกจุด รวมทั้งเป็นการลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามความคืบหน้า สอบถามความต้องการและคอยให้การ

ช่วยเหลืออยู่เสมอเมื่อกลุ่มชาวบ้านต้องการ ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ส่งผลให้ความสัมพันธ์

ระหว่างภาคประชาชนและหน่วยงานภาครัฐเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นอีกด้วย โดยสอดคล้องกับแนวคิด

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) ที่เป็นการให้ความส าคัญกับการมี

ส่วนร่วมของประชาชน หน่วยงานภาครัฐต้องเปิดช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของภาครัฐกับประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียที่เข้ามามีส่วนร่วมอย่า ง

ต่อเนื่อง (ประยูร อัครบวร, 2552) 

5.2.1.5 ปัจจัยการจัดสรรทรัพยากร งานวิจัยของ วิระศักดิ์ ฮาดดา (2555) ได้เสนอแนะว่า

หน่วยงานภาครัฐควรร่วมมือกับภาคประชาชนในการบริหารกิจการสาธารณะในลักษณะของการ 

“ร่วมคิดร่วมท า” โดยอาจจัดสรรงบประมาณให้ภาคประชาชนด าเนินโครงการพัฒนาตามศักยภาพ 

ซึ่งการจัดสรรทรัพยากรของการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนมแดง 

โครงการชลประทานสมุทรสงครามและก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จังหวัดสตูล (Global Geoparks) เป็นการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนด้านการท างานแบบมีส่วน

ร่วมโดยการจัดสรรตามตามความต้องการของภาคประชาชน ในส่วนของพ้ืนที่แพรกหนามแดง 

หน่วยงานมีงบประมาณเพียงพอส าหรับส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มผู้ใช้น้ ากับหน่วยงานภาครัฐ 

โดยมีการจัดท าโครงการตามข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ใช้น้ าเพ่ือตอบสนองความต้องการของชาวบ้านใน

พ้ืนที่ ซึ่งในการจัดสรรงบประมาณการด าเนินการแต่ละกิจกรรมจะเป็นการให้บทบาทแก่ชาวบ้านผ่าน

การแสดงความต้องการ ร่วมเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมและร่วมลงความเห็นว่าสิ่งใดเป็นเรื่องที่

ต้องเร่งแก้ไข โดยจะอนุมัติล าดับความส าคัญในการด าเนินกิจกรรมทั้งหมดตามมติของที่ประชุม 

ในขณะที่พ้ืนที่จังหวัดสตูลเป็นการจัดสรรงบประมาณภายใต้ความต้องการของภาคประชาชนเพ่ือ

น ามาใช้ส่งเสริมสนับสนุนประชาชนในพ้ืนที่จีโอพาร์คทั้ง 4 อ าเภอ โดยหน่วยงานต่าง ๆ จะเข้ามาให้

ความร่วมมือและรับเรื่องไปตามความต้องการของกลุ่มชาวบ้านที่เกี่ยวพันกับภารกิจของหน่วยงาน

ตนเอง เช่น กลุ่มชาวบ้านมีความต้องการด้านการพัฒนาองค์ความรู้ในเรื่องของการยกระดับผลิตภัณฑ์

ในพ้ืนที่ให้มีความโดดเด่น ซึ่งความต้องการด้านนี้เกี่ยวข้องกับภารกิจของวิทยาลัยชุมชนจังหวัดสตูล 
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ดังนั้นทางหน่วยงานจึงเข้ามารับเรื่องแล้วท าการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มชาวบ้าน อันสอดคล้องกับบทความวิชาการเรื่อง การบริหารราชการ

แบบมีส่วนร่วม : ตัวแบบและกรณีศึกษาสู่ความส าเร็จ (Participatory governance: Model and 

case studies for success) ของ พัชรี สิโรรส และ พรทิพย์ แก้วมูลค า (2560) ที่ภาครัฐท าหน้าที่

เป็นผู้เสริมสร้างศักยภาพแก่ภาคประชาชน (civic enabler) ทั้งการสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งด้าน

วิชาการที่จ าเป็น และด้านทักษะที่ท าให้ภาคประชาชนสามารถด าเนินงานต่อไปได้เองในอนาคต 

นอกจากนี้ทางส านักงาน ก.พ.ร. มีความเห็นว่าทางหน่วยงานภาครัฐควรมีการชี้แจงหรืออธิบาย

เกี่ยวกับรายละเอียดข้อมูลด้านการจัดหาหรือการสนับสนุนทรัพยากร เพ่ือแสดงถึงการเปิดระบบ

ราชการให้ที่มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบไดอั้นเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นที่ 

 

5.2.2 ปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการที่ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผล

ประชาชนมีส่วนร่วม 

 5.2.2.1 ปัจจัยความรู้ในการเข้าร่วมโครงการ การด าเนินงานของการบริหารจัดการน้ าแบบ

มีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนมแดง โครงการชลประทานสมุทรสงคราม ในส่วนของการจัด

อบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการมีส่วนร่วมให้แก่ภาคประชาชน ทาง

หน่วยงานภาครัฐไม่ได้มีการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยให้เหตุผลว่ากลุ่มผู้ใช้น้ าในพ้ืนที่แพรกหนามแดง

เป็นกลุ่มที่มีความรู้ความสามารถมากและเพียงพอต่อการด าเนินโครงการอยู่ แล้ว เมื่อมีการรวมกลุ่ม

เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องแล้วนั้น ทางกลุ่มผู้ใช้น้ าใน

พ้ืนที่แพรกหนามแดงจะมีบทบาทสูงมากในการแสดงความคิดเห็นหรือการแบ่งปันข้อมูลใหม่ จึงส่งผล

ให้การอบรมพัฒนาความรู้ในแต่ละครั้งที่ทางหน่วยงานภาครัฐจัดการกลายเป็นเพียงการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลกันเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกันเท่านั้น ไม่ได้เป็นการเสริมสร้างศักยภาพของประชาชนอัน

น ามาซึ่งกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมที่ถูกต้อง ซึ่งไม่สอดคล้องกับบทความวิชาการเรื่อง การ

บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม : ตัวแบบและกรณีศึกษาสู่ความส าเร็จ (Participatory governance: 

Model and case studies for success) ของ พัชรี สิโรรส และ พรทิพย์ แก้วมูลค า (2560) ที่สรุป

ไว้ว่าการเสริมสร้างศักยภาพแก่ภาคประชาชนถือเป็นเงื่อนไขส าคัญในการสร้างรูปแบบการท างาน

แบบหุ้นส่วนความร่วมมือ อย่างไรก็ตามภาคประชาชนมีความคิดเห็นว่าทางหน่วยงานภาครัฐควรมี

การจัดอบรมพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่กลุ่มผู้ใช้น้ า เนื่องจากเดิมทีกลุ่มชาวบ้านมี
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เพียงความรู้ความเข้าใจในเรื่องของภูมิปัญญาชาวบ้านจากประสบการณ์ที่พบเจอส่วนทางหน่วยงาน

ภาครัฐมีความรู้ในเรื่องหลักวิชาการ ทั้งนี้วิธีการจัดการด้านเทคนิคนั้นมีขั้นตอนของหลักวิชาการที่

บางครั้งกลุ่มชาวบ้านเกิดความไม่เข้าใจ จึงมีความคิดเห็นว่าทางหน่วยงานภาครัฐควรจัดให้มีการ

อบรมพัฒนาให้ความรู้ เพ่ิมเติมทางด้านวิชาการเพ่ือเกิดการพัฒนาพ้ืนที่ร่วมกันอันน ามาซึ่ ง

ผลประโยชน์แก่ประชาชนในพ้ืนที่ ตามที่  Kasperson and Breitbart (1974) ได้สรุปไว้ว่าการที่

ประชาชนเป็นผู้สร้างสรรค์ในกระบวนการพัฒนา ผลของกิจกรรมจะย้อนกลับมาสู่พวกเขาเอง  

 5.2.2.2 ปัจจัยความพร้อมด้านบุคลากร การส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม มา

จากความล้มเหลวในการบริหารจัดการจากส่วนกลางและข้อบกพร่องในระบบความรับผิดชอบของ

รัฐบาลแบบดั้งเดิม (Speer, 2012) เช่นเดียวกับการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 

น้ า แพรกหนมแดง โครงการชลประทานสมุทรสงครามและก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วม

ของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) ที่ประสบพบเจอกับปัญหาอุปสรรคด้านการบริหาร

จัดการบุคลากรของภาครัฐที่มีการสลับสับเปลี่ยนบุคลากรในการด ารงต าแหน่งเพียงระยะสั้นเท่านั้น 

แต่ในการด าเนินโครงการของทั้ง 2 พ้ืนที่มีบริบทและข้อจ ากัดต่าง ๆ มากมายที่ต้องใช้ระยะเวลาใน

การท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลของพื้นที่เพ่ือท าแผนการพัฒนา รวมทั้งต้องใช้ระยะเวลาในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับภาคประชาชนเพื่อให้เกิดการท างานแบบมีส่วนร่วม ภาคประชาชนกล้าที่จะร่วมเสนอ

ความคิดเห็นอันเกิดการพัฒนาและสร้างความไว้วางใจในการท างานของภาครัฐ เหมือนอย่างที่ 

Putnam ได้อธิบายว่า “ความเชื่อมโยงทางสังคม” เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างทุนทางสังคม 

(Putnam, 2000) แต่ด้วยอุปสรรคในเรื่องการบริหารจัดการบุคคลของภาครัฐจึงส่งผลให้การด าเนิน

โครงการเกิดการติดขัดและไม่ต่อเนื่อง  

ซึ่งจากการอภิปรายผลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ตามที่ได้กล่าวไปข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปเป็น

ประเด็นต่าง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบถึงความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละปัจจัยในการด าเนิน

โครงการการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานจังหวัดสมุทรสงคราม และก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัด

สตูล (Global Geoparks) ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละปัจจัยของการบริหาร
จัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการชลประทานจังหวัด
สมุทรสงคราม และก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global 
Geoparks) 
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ปัจจัย 

 
ประเด็นเปรียบเทียบ 

การบริหารจัดการน้ า
แบบมีส่วนร่วมใน
ระบบนิเวศ 3 น้ า 
แพรกหนามแดง 

ก้าวสู่อุทยานธรณี
โลกด้วยการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

จังหวัดสตูล 

1. ผู้น า - มีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน   

- มีความเข้มแข็ง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค   

- ได้รับความไว้วางใจจากภาคประชาชน   

- มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านพื้นที่   

2. ความรู้ใน
การเข้าร่วม
โครงการ 

- จัดอบรมพัฒนาองค์ความรู้และทักษะ
กระบวนการด้านการท างานแบบมีส่วน
ร่วม 

  

- หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนใน
การพัฒนาศักยภาพของภาคประชาชน 

  

- น าความรู้ทางหลักวิชาการของภาครัฐ
มาผสมผสานกับความรู้ทางภูมิปัญญา
ของภาคประชาชน 

  

- ขับเคลื่อนโครงการโดยการท างานแบบ
หุ้นส่วนร่วมมือ 

  

3. การรับรู้
ข้อมูล
ข่าวสาร 

- การรับ – ส่งข้อมูลข่าวสารมีความ
ครอบคลุมครบถ้วนและทั่วถึง 

  

- มีช่องทางการรับรู้และกระจายข้อมูล
ข่าวสารที่หลากหลายรูปแบบ 

  

4. ความ
พร้อมด้าน
บุคลากร 

- จัดตั้งหน่วยงานที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะ 

  

- มอบหมายให้มีบุคลากรผู้รับผิดชอบ
ด้านการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม 

  

- บุคลากรเต็มท่ีในงาน ลงพ้ืนที่อย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐกับประชาชน 

  

- มีอุปสรรคด้านการบริหารจัดการ
บุคลากร 

  
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5. การ
จัดสรร
ทรัพยากร 

- จัดสรรเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

  

- มีงบประมาณรองรับด้านการมีส่วน
ร่วมโดยเฉพาะ 

  

 

 จากตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละปัจจัย จะ

เห็นได้ว่าโครงการก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global 

Geoparks) ยังขาดในประเด็นของการสนับสนุนด้านการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ

การจัดตั้งหน่วยงานที่สนับสนุนด้านการมีส่วนร่วม บุคลากรผู้รับผิดชอบโดยตรง รวมถึงการจัดอบรม

พัฒนาองค์ความรู้และทักษะกระบวนการด้านการท างานแบบมีส่วนร่วมให้แก่บุคลากร เนื่องจากทาง

โครงการขาดงบประมาณในการรองรับด้านการมีส่วนร่วมโดยตรง เพราะข้อจ ากัดด้านสถานะของ

หน่วยงานที่มิได้เป็นนิติบุคคลจึงส่งผลให้การด าเนินโครงการขาดความคล่องตัวในประเด็นดังกล่าว 

ส่วนในด้านของการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ

ชลประทานจังหวัดสมุทรสงคราม ยังขาดในเรื่องของการสนับสนุนด้านการพัฒนาศักยภาพของภาค

ประชาชน อันเนื่องมาจากผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานภาครัฐมีความคิดเห็นว่าประชาชนผู้ร่วมด าเนิน

โครงการมีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการด าเนินโครงการอยู่แล้ว แต่ไม่ว่าอย่างไรก็ตามประเด็น

การสนับสนุนด้านการพัฒนาศักยภาพดังกล่าวยังถือเป็นข้อเรียกร้องที่ภาคประชาชนต้องการ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 เชื่อมโยงผลการศึกษากับแนวคิดกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

 การสร้างกลไกการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จ

ได้อย่างเป็นรูปธรรม หน่วยงานภาครัฐสามารถด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา 2 ส่วน คือการ

พัฒนาจากภายนอกราชการ (Outside-in Approach) และการพัฒนาจากภายในราชการ (Inside-

out Approach) ซึ่งเป็นกลยุทธ์การพัฒนาที่ช่วยเสริมสร้างการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้

สามารถเกิดผมสัมฤทธิ์ที่ประจักษ์ โดยจากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์

ออกมาเป็นผลการศึกษา พบว่าการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนาม

แดง โครงการชลประทานจังหวัดสมุทรสงครามและก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) มีการด าเนินโครงการที่สอดคล้องกับแนวคิดการ

พัฒนาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจนและสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่

หน่วยงานภาครัฐอ่ืนได้ ซึ่งผู้วิจัยน าผลการศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง 2 โครงการมาเชื่อมโยงกับแนวคิด

กลยุทธ์การพัฒนาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม สามารถตอบวัตถุประสงค์การเสนอแนะแนว

ทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ดังนี้ 

1) การพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ (Outside-in Approach) เป็นการสร้างศักยภาพ

และโอกาส (Empowerment and Enabling) ให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

ราชการ เพ่ือผลักดันการบริหารราชการไปสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งจากผลการศึกษา

พบว่าในการด าเนินโครงการ หน่วยงานภาครัฐได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการบริหารราชการ โดยการสร้างศักยภาพของภาคประชาชนในพ้ืนที่ มีการจัดอบรม

พัฒนาความรู้ของประชาชนอันเป็นการจุดประกายความคิดที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับแหล่ง

คุณค่าที่มีในพ้ืนที่เพ่ือสร้างความโดดเด่นและแตกต่าง มากไปกว่านั้นคือการน าสิ่งที่ภาครัฐมีคือความรู้

ทางด้านหลักวิชาการมาผสมผสานกับสิ่งที่ภาคประชาชนถนัดคือความรู้ทางภูมิปัญญาชาวบ้าน 

ก่อให้เกิดเป็นการท างานร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาต่อยอดโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมใน

การด าเนินโครงการ ตั้งแต่การร่วมรับฟังปัญหาและข้อจ ากัดที่มีในพ้ืนที่ ร่วมคิดหาทางออกหรือมอง

หาโอกาส ร่วมตัดสินใจในการพัฒนา ร่วมติดตามผลเพ่ือสะท้อนกลับในจุดที่ต้องได้รับแก้ไขและ

พัฒนาต่อ นอกจากนี้ ยังมีการจัดเวทีประชุมเครือข่ายอย่างเป็นประจ าทั้งในรูปแบบทางการและไม่

เป็นทางการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอยู่เสมอ เกิดความคิดในการพัฒนาพ้ืนที่และเป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชน น ามาซึ่งความไว้วางใจในการท างาน

ของภาครัฐ 

2) การพัฒนาจากภายในภาคราชการ (Inside-out Approach) เป็นการพัฒนาระบบ
ราชการโดยการส่งเสริมให้ส่วนราชการปรับปรุงระบบบริหารงานให้เอ้ือต่อการสร้างการมีส่วนร่วม 
สร้างความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร รวมถึงสร้างทักษะการบริหารราชการแบบ
มีส่วนร่วมด้วย และจากผลการศึกษาพบว่าหน่วยงานได้พัฒนาระบบการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อ
การท างานแบบมีส่วนร่วม โดยการจัดตั้งหน่วยงานภายในขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนด้านการมีส่วนร่วม
โดยตรง จัดอบรมสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องทักษะการมีส่วนร่วมให้กับบุคลากรเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร จวบจนสามารถแยกแยะวิธีการท างานรูปแบบทั่วไปกับการท างานแบบมีส่วน
ร่วมได้ และสามารถน าวิธีการท างานแบบมีส่วนร่วมไปใช้กับภาคประชาชนได้จริง  
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โดยจากการอภิปรายผลการศึกษาของกรณีศึกษาทั้ง 2 โครงการเมื่อน ามาเชื่อมโยงกับ
แนวคิดกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมสามารถอธิบายเป็นแผนภาพที่ปรากฏ
ดังต่อไปนี้ 

รูปที่ 6 แสดงการเชื่อมโยงผลการศึกษาเรื่อง การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม กรณศีึกษาโครงการที่ได้รับรางวัล
ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมกับแนวคิดกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารราชการแบบมสี่วนร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ผู้วิจัย (2565) พัฒนาจาก ประยูร อัครบวร (2552) ชุดเครื่องมือของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning Toolkits) 
รูปที่ 6 เช่ือมโยงผลการศึกษาเรื่อง การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษาโครงการที่ได้รับรางวัลประเภท
สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมกับแนวคิดกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

  

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปการเชื่อมโยงผลการศึกษากับแนวคิดกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารราชการ

แบบมีส่วนร่วมของการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง 

โครงการชลประทานจังหวัดสมุทรสงครามและก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จังหวัดสตูล (Global Geoparks) ออกมาในรูปแบบตารางเพ่ือแสดงความชัดเจนของการพัฒนาจาก

ภายนอกราชการ (Outside-in Approach) และการพัฒนาจากภายในราชการ (Inside-out 
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Approach) ของแต่ละโครงการและทราบถึงส่วนที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเสนอแนะแนวทาง

ในการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

ตารางที่ 13 แสดงการเชื่อมโยงผลการศึกษากับกับแนวคิดกลยุทธ์การพัฒนาการบริหารราชการแบบ
มีส่วนร่วม 
 

โครงการ การพัฒนาจากภายนอกราชการ 
(Outside-in Approach) 

การพัฒนาจากภายใน
ราชการ (Inside-out 

Approach) 

1. การบริหารจัดการ
น้ าแบบมีส่วนร่วมใน
ระบบนิเวศ 3 น้ า 
แพรกหนามแดง 
โครงการชลประทาน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

มีการจัดเวทีประชุมเครือข่ายอย่าง
สม่ าเสมอ ทั้งในรูปแบบทางการและไม่เป็น
ทางการ เพ่ือให้ภาคประชาชนได้บอกเล่า
ถึงปัญหาและข้อจ ากัดที่มี เสนอแนะความ
คิดเห็น และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันระหว่างกลุ่มผู้ใช้น้ าทั้ง 2 ฝ่ายและ
ระหว่างกลุ่มผู้ใช้น้ ากับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ที่
ร่วมกันคิดและหาวิธีในการแก้ไขปัญหา
ภายใต้ข้อจ ากัดท่ีเกิดข้ึน จนเกิดเป็น
นวัตกรรมที่สามารถแก้ไขปัญหาที่ยาวนาน
ได้ส าเร็จ 

จัดตั้งหน่วยงานภายในขึ้น
เพ่ือรองรับด้านการมีส่วน
ร่วมโดยตรง รวมทั้งมีการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัด
อบรมพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรภายในหน่วยงานให้
มีทักษะการปฏิบัติงานแบบ
มีส่วนร่วมที่ถูกต้อง และ
สามารถน าองค์ความรู้ที่
ได้รับไปใช้ร่วมกับภาค
ประชาชนได้จริง 

2. ก้าวสู่อุทยานธรณี
โลกด้วยการมีส่วนร่วม
ของประชาชน จังหวัด
สตูล (Global 
Geoparks) 

มีการจัดเวทีประชุมเครือข่ายเป็นประจ า
ทุกเดือน และจัดอบรมเพ่ือสร้างองค์
ความรู้ที่จ าเป็นและพัฒนาศักยภาพของ
ภาคประชาชนจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับ
ไปพัฒนาต่อยอดและพัฒนาพ้ืนที่ให้
กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้
ทางธรณีวิทยาที่ส าคัญของจังหวัดสตูล 

ไม่มีหน่วยงานที่เป็น
ศูนย์กลางในการดูแล แต่
เป็นการท างานแบบบูรณา
การร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วย
พัฒนาพื้นที่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ภาคประชาชน 

 

 จากตารางที่ 13 แสดงการเชื่อมโยงผลการศึกษากับแนวคิดกลยุทธ์การพัฒนาการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม สามารถอธิบายได้ว่าทั้ง 2 โครงการมีความโดดเด่นจากการพัฒนาจาก
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ภายนอกราชการ (Outside-in Approach) มากกว่าการพัฒนาจากภายในราชการ (Inside-out 
Approach) ที่ เป็นการสร้างโอกาสและการพัฒนาศักยภาพของภาคประชาชนให้มีความรู้
ความสามารถและก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างภาคประชาชนกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
ซึ่งเห็นได้ว่า การบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมในระบบนิเวศ 3 น้ า แพรกหนามแดง โครงการ
ชลประทานจังหวัดสมุทรสงครามเป็นพ้ืนที่ที่มีความโดดเด่นด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
มากกว่าก้าวสู่อุทยานธรณีโลกด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน จังหวัดสตูล (Global Geoparks) 
เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐมีการพัฒนาจากภายในราชการ (Inside-out Approach) โดยการจัดท า
นโยบายที่ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการท างานแบบมีส่วนร่วมให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน รวมทั้ง
การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เน้นการมีส่วนร่วมที่ถูกต้อง ในขณะที่พ้ืนที่จังหวัดสตูล
มิมีการพัฒนาจากภายในราชการ (Inside-out Approach) ที่ชัดเจนและเป็นเพียงการท างานแบบ
บูรณาการร่วมกันจากหลายภาคส่วนเท่านั้น 

แต่อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานของทั้ง 2 โครงการสามารถตอบสนองความต้องการของภาค
ประชาชนที่เกิดจากการท างานแบบมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชนและภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องซึ่งก่อให้เกิดผลส าเร็จเป็นที่แรกของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นแบบบานประตูระบายน้ าแบบหับ
เผยหรือการได้การรับการแต่งตั้งให้เป็นอุทยานธรณีโลกของยูเนสโก้ ล้วนเกิดจากการท างานแบบมี
ส่วนร่วมหรือเรียกว่านวัตกรรมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมอันน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ประจักษ์ชัด 
สามารถเผยแพร่เพ่ือเป็นต้นแบบให้แก่หน่วยงานภาครัฐอ่ืนน าไปประยุกต์ใช้ใน พ้ืนที่ที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกันต่อไป 

 

5.3.2. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

 1) ผู้น าควรจัดระบบการบริหารงานภาครัฐโดยการจัดท านโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ และ

ยุทธศาสตร์หน่วยงานที่เอ้ือต่อการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนและภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงาน และพัฒนากลไกการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่สอดคล้องกับสภานการณ์ปัจจุบันและ

อนาคต รวมไปถึงการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้กลายเป็นข้อพึง

ปฏิบัติในการปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ือการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่ยั่งยืนในอนาคต 

 2) เขียนแผนงานด้านการจัดอบรมพัฒนาความรู้เกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมให้แก่

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพราะระบบการบริหารงานภาครัฐส่งผลให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานเพียงระยะ

สั้นและมีการสลับสับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา นอกจากต้องท าความเข้าใจในข้อจ ากัดและบริบทของแต่
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ละพ้ืนที่แล้ว หน่วยงานภาครัฐควรจัดอบรมเกี่ยวกับรูปแบบของการท างานโดยใช้กระบวนการมีส่วน

ร่วมที่ถูกต้องเพ่ือปลูกฝังให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีค่านิยมและวัฒนธรรมที่เน้นการท างานแบบมี

ส่วนร่วมแทนการท างานในรูปแบบเดิมที่ไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนได้ 

นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการจัดอบรมพัฒนาความรู้ที่จ าเป็นต่อการเข้าร่วมโครงการให้แก่ประชาชนใน

พ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมจะเกิดผลส าเร็จได้ประชาชนต้องมี

ความรู้เพียงพอต่อการเข้าร่วมโครงการเท่านั้น และเห็นได้ชัดเจนจากผลการวิจัยว่าเมื่อประชาชนมี

ศักยภาพจะส่งผลให้การท างานแบบมีส่วนร่วมง่ายขึ้นและเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมอีกด้วย อีกทั้ง

สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดจึงต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 

รวมถึงเป็นการส่งต่อข้อมูลให้คนรุ่นหลังเกิดการพัฒนาที่ต่อยอดอีกด้วย  

 

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาข้อมูลในเชิงปริมาณและเชิงผสมระหว่างเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากประชาชนในพื้นที่ที่ด าเนินโครงการและผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนที่ใกล้เคียง

เพ่ิมเติม เนื่องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าผลจากการด าเนินโครงการก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวก

เป็นวงกว้าง มีผู้ได้รับผลประโยชน์ทั้งในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าควรมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากพ้ืนที่อ่ืนนอกจาก 4 อ าเภอในโครงการจีโอพาร์คเพ่ือน ามาซึ่งข้อมูลที่ครอบคลุม 

อาทิเช่นพื้นที่ใกล้เคียงอย่างอ าเภอท่าแพ อ าเภอควนกาหลงและอ าเภอหาดใหญ่เป็นต้น 

 2) ศึกษาโครงการที่ได้รับรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษาโครงการที่

ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมประเภทดีเด่นในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น การ

พัฒนาเศรษฐกิจการค้าจังหวัดให้เข้มแข็งผ่านกลไก MOC Biz Club จังหวัดอุดรธานี จากส านักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย์ และรวมพลังเยียวยาผู้ติดฝิ่นสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน จากกรมการแพทย์เป็นต้น 

เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างรวมทั้งเข้าใจถึงกระบวนการมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่และบริบทที่มี

ปัญหารวมถึงข้อจ ากัดที่แตกต่างออกไป  

 3) ศึกษาโครงการที่ได้รับรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษาโครงการที่

ได้รับรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมประเภทดีและประเภทชมเชย เพ่ือเปรียบเทียบ

กระบวนการด าเนินงานและปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ 

เพ่ือที่หน่วยงานภาครัฐอื่นจะได้ทราบถึงแนวทางของกระบวนการมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้นจากการมีส่วน
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ร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง ส่งผลต่อความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและน าไปปรับใช้กับหน่วยงาน

ของตนในอนาคต 
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