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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากกระแสโลกาภิวัฒน การแขงขันที่รุนแรง และกระแสความตองการสินคาและบริการที่มี

คุณภาพ สงผลกระทบใหองคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง การที่องคกร

จะสามารถอยูรอดไดในระยะยาวจําเปนตองสรางความสามารถเชิงแขงขันในระยะยาวใหกับองคกร 

(Mintzberg, 1994)  แนวความคิดหนึ่งทางดานการบริหารจัดการที่นํามาใชเพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพ

และพัฒนาอยางยั่งยืน คือ การพัฒนาความเปนผูประกอบการขององคกร (corporate entrepreneurship) 

หรือบางครั้งเรียกวา ความเปนผูประกอบการภายในองคกร (intrapreneurship) (Cornwall and 

Perlman, 1991; Pinchot and Pellman, 1999;  จิระจิตต  บุนนาค, 2545)   ซึ่งหมายถึง การพัฒนา

ความสามารถขององคกรในการคิดริเร่ิมแสวงหาวิธีการหรือลูทางใหมๆ เพื่อพัฒนาปรับปรุงสินคาและ

บริการที่แตกตางไปจากเดิมเพื่อตอบสนองลูกคา มองเห็นและใชประโยชนจากโอกาสในเชิงริเร่ิม

สรางสรรคเพื่อเพิ่มโอกาสทางการแขงขันใหกับองคกร (Cornwall and Perlman, 1990;  Carrier, 1997; 

Heinonen, 1999; Hisrich and Peters, 2002;  Kuratko and Hodgetts, 1998; Montagno, Kuratko 

and Hornsby, 1990; Pinchot and Pellman, 1999)   

มหาวิทยาลัยซึ่งเปนสถาบันการศึกษาที่สําคัญกําลังเผชิญกับกระแสคุณภาพและการ

แขงขันจากนโยบายการปฏิรูปการศึกษา โดยตองมุงสรางความเปนเลิศทางวิชาการ ในขณะเดียวกันก็

ตองเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของตนเอง เพื่อนําไปสูการเสริมสรางคุณภาพการศึกษาและ

สามารถมีรายไดเลี้ยงสถาบันได  (อมเรศ ศิลาออน, 2543) มีการกลาวถึงการพัฒนาความเปน

ผูประกอบการใหแกผูบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐวา ตองเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการจาก

ระบบราชการ มาสูการบริหารในเชิงแขงขันเพื่อความอยูรอดของมหาวิทยาลัยหลังจากออกนอกระบบ 

(ทวี บุตรสุนทร, 2543) หรือแมแตมหาวิทยาลัยเอกชนซึ่งตองบริหารงบประมาณใหสามารถเลี้ยง

ตนเองได ก็ตองกําหนดจุดยืนและปรับบทบาททิศทางการบริหารเพื่อใหมีศักยภาพที่จะแขงขันได

เชนเดยีวกัน (อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท, 2544)   

Drucker (1985) และ Clark (1998) สนับสนุนแนวคิดที่วามหาวิทยาลัยจําเปนตองเปน

แสดงบทบาทเชนเดียวกับผูประกอบการ โดย Clark นําเสนอโมเดลในการพัฒนามหาวิทยาลัยแบบ

ผูประกอบการ (entrepreneurial university) วา การที่มหาวิทยาลัยจะเขาสูกระบวนการของการเปน

ผูประกอบการไดสําเร็จ คณะวิชาและภาควิชาซึ่งถือวาเปนหนวยงานหลักทางวิชาการ (academic 
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heartland) จําเปนตองยอมรับและเขาสูกระบวนการดังกลาวไปพรอมๆกัน โดยการกระตุนใหภาควิชา

และคณะวิชาเปนเสมือนหนวยประกอบการ (entrepreneurial units) ซึ่งมีความสามารถในการแสวงหา

แนวทางในการผลิตสินคาและบริการของหนวยงานในรูปแบบที่แตกตางไปจากเดิม เพื่อสนองตอความ

ตองการของลูกคา  

แมวาแนวคิดเรื่องความเปนผูประกอบการของมหาวิทยาลัยจะเปนสิ่งที่พึงประสงคใหเกิดขึ้น 

โดยเฉพาะกับหนวยงานหลักทางวิชาการเชน ภาควิชา และคณะวิชา แตจากการศึกษางานวิจัยที่

ผานมาพบวา การศึกษาเรื่องความเปนผูประกอบการสวนใหญเปนการศึกษาในองคกรธุรกิจหรือ

ระบบราชการ มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่เปนการศึกษาความเปนผูประกอบการในมหาวิทยาลัย  อาทิ 

Perlman (2003) ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเปนผูประกอบการของมหาวิทยาลัย

รัฐบาล และพบวาสภาพแวดลอมภายนอก ลักษณะภายในองคกร และกลยุทธขององคกร มีผลตอ

ระดับความเปนผูประกอบการของมหาวิทยาลัย  สวนในประเทศไทยนั้นยังไมพบวามีงานวิจัยเรือ่งใดที่

ทําการศึกษาในประเด็นดังกลาว  ดวยเหตุที่กลาวมานี้จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงความเปน

ผูประกอบการของหนวยงานในมหาวิทยาลัยของไทย ตลอดจนปจจัยสาเหตุและผลของความเปน

ผูประกอบการ โดยการพัฒนาเปนโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุและตรวจสอบความตรงของโมเดล 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความเปนผูประกอบการขององคกร ผูวิจัยได

จําแนกแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยดังกลาวออกเปน 4 สวน  โดยสวนแรก เปนการศึกษาเกี่ยวกับ

มิติหรือตัวบงชี้ของความเปนผูประกอบการขององคการ สวนที่ 2 เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย

สาเหตุของความเปนผูประกอบการการขององคการ สวนที่ 3 เปนการศึกษาเกี่ยวกับผลของความ

เปนผูประกอบการขององคการ และสวนสุดทายเปนการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาความ

เปนผูประกอบการขององคกรแบบพหุระดับ รวมทั้งอิทธิพลของตัวแปรจัดประเภทตางๆ  ทั้งนี้

ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดทฤษฎีดังกลาวเพื่อพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

ในสวนของมิติหรือตัวบงชี้ของความเปนผูประกอบการขององคการนั้น จากการสังเคราะห

แนวความคิดของนักวิชาการจํานวนหนึ่งพบวา ตัวบงชี้ของความเปนผูประกอบการขององคการ 

ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้หลัก คือ การสรางนวัตกรรม  (innovativeness)  การรุกกาวหนา  (proactiveness) 

และ ความกลาเสี่ยง  (risk taking)  ทั้งนี้การสรางนวัตกรรมเปนมิติที่มีนักวิชาการเสนอไวมากที่สุด ซึ่ง

สอดคลองกับที่ Joseph Schumpeter นักเศรษฐศาสตรคนสําคัญไดกลาววาจุดเนนที่สําคัญของความ

เปนผูประกอบการคือ การมีความสามารถในการริเร่ิมส่ิงใหมๆ (Pearce and Carland, 1998)   สวนการ

รุกกาวหนา  (proactiveness) หมายถึง ความพยายามในการแสวงหาโอกาสเพื่อสรางเจริญเติบโตใหแก

องคกรโดยการริเร่ิมทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งกอนองคกรอ่ืน และพยายามสรางความเปนผูนําในทางธุรกิจเมื่อ

เทียบกับคูแขงขัน  (Antoncic and Hisrich, 2000; Colvin and Slevin,  1991;  Goosen, Coning and 

Smit,  2002;   Miller, 1983)   และ ความกลาเสี่ยง  (risk taking)  หมายถึง ความตั้งใจของผูบริหาร
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ที่จะยอมแลกทรัพยากรขององคกรกับส่ิงที่ตองการโดยพิจารณาแลววามีความคุมคาที่จะเสี่ยง ไมใช

เปนการเสี่ยงแบบไมมีเหตุผล (Caruana, Ewing and Ramaseshan, 2002)  ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําตัวบงชี้

ดังกลาวไปพิจารณากําหนดเปนตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรความเปนผูประกอบการในโมเดลการวิจัย

ครั้งนี้ 

 ในสวนของโมเดลหรือแบบจําลองแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเปนผูประกอบการ

ขององคกร (corporate entrepreneurship model) นั้น มีนักวิชาการนําเสนอไวหลายโมเดล  อาทิเชน 

โมเดลของ Zahra (1991) โมเดลของ Colvin และ  Slevin (1991)   โมเดลของ Russell และ Russell  

(1992)  และโมเดลของ Antoncic และ Hisrich (2002)  โดยสองโมเดลแรกคือ โมเดลของ Zahra (1991) 

และ โมเดลของ Colvin และ  Slevin (1991)  นั้นมีลักษณะคลายคลึงกัน กลาวคือ มองวาความเปน

ผูประกอบการขององคกรเปนผลมาจากตัวแปร 3 กลุม ไดแก ตัวแปรเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 

(environmental variables)  ตัวแปรเกี่ยวกับกลยุทธ (strategic variables)  และตัวแปรเกี่ยวกับองคกร  

(organizational variables)  ในขณะที่โมเดลของ Russell และ Russell  (1992)  ชี้วาปจจัยเชิงสาเหตุ

ของความเปนผูประกอบการขององคกรมี 4 ปจจัย คือสภาพแวดลอมภายนอก โครงสรางองคกร กล

ยุทธ และวัฒนธรรมองคกร    สวนโมเดลของ Hornsby et al. (1993)  เปนการแสดงปฏิสัมพันธระหวาง

ตัวแปรคุณลักษณะแบบผูประกอบการ  บรรยากาศองคกรแบบผูประกอบการ  และสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกร วารวมกันสงผลตอการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเชิงผูประกอบการของบุคลากรภายใน

องคกร และ โมเดลของ Antoncic และ Hisrich (2002) เสนอปจจัยเชิงสาเหตุเพียง 2 กลุมเทานั้น คือ 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (external environment) และปจจัยคุณลักษณะองคกร 

(organizational characteristics)   อยางไรก็ดี โมเดลที่นาสนใจและแตกตางจากนักวิชาคนอื่น คือ  

โมเดลของ Covin และ Slevin  ซึ่งนําเสนอลักษณะความสัมพันธแบบยอนกลับ (non-recursive effects) 

ระหวางตัวแปรเชิงสาเหตุทั้งสามกลุมกับความเปนผูประกอบการขององคกร โดยอธิบายวาไมเพียงตัว

แปรสาเหตุจะมีอิทธิพลตอความเปนผูประกอบการขององคกรแลว ความเปนผูประกอบการขององคกร

ยังมีอิทธิพลตอตัวแปรสาเหตุดวยเชนกัน (Colvin and  Slevin, 1991)   

จากโมเดลความเปนผูประกอบการขององคกรที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนําโมเดลของ 

Colvin และ Slevin และโมเดลของนักวิชาการอื่นๆ มาบูรณาการและพัฒนาเปนโมเดลแสดง

ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยกลยุทธองคกร และปจจัยลักษณะองคกร

กับความเปนผูประกอบการขององคกร โดยมีลักษณะเปนความสัมพันธแบบยอนกลับระหวางปจจัยทั้ง

สามกับความเปนผูประกอบการขององคกร จากการตรวจสอบโมเดลเบื้องตนโดยผูเชี่ยวชาญได

ขอเสนอแนะวาควรยุบรวมปจจัยกลยุทธองคกรกับปจจัยลักษณะองคกรเขาดวยกัน เนื่องจากปจจัยทั้ง

สองมีความเกี่ยวของกันสูงซึ่งอาจทําใหมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (multicollinearity)  จึงทําให

คงเหลือปจจัยสาเหตุเพียง 2 กลุมในโมเดลการวิจัย คือ ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ที่วัดไดจาก
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ความเปนวิวิธพันธ (heterogeneity)  และความเปนปฏิปกษ  (hostility)  และปจจัยลักษณะองคกร ที่วัด

ไดจากการตรวจดูสภาพแวดลอม (environmental scanning) การกระจายอํานาจ (decentralization) 

ความพรอมของทรัพยากร (resource availability) ระบบการใหรางวัลตอบแทน  (reward systems)  

และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม (innovative culture)  นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ

อิทธิพลยอนกลับระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกกับความเปนผูประกอบการขององคกรวามิได

เปนความสัมพันธยอนกลับแบบทันที แตตองทิ้งชวงระยะเวลาหนึ่งจึงจะมีความสัมพันธแบบยอนกลับ

ซึ่งไมเหมาะสมกับการศึกษาแบบตัดขวาง (cross-sectional study)  ดังนั้นผูวิจัยจึงปรับเสนทางอทิธพิล

ยอนกลับในโมเดลใหคงเหลือแตอิทธิพลยอนกลับจากความเปนผูประกอบการขององคกรสูปจจัย

ลักษณะองคกรเทานั้น 

ในสวนของการศึกษาเกี่ยวกับผลของความเปนผูประกอบการขององคกรนั้นพบวา งานวิจัย

สวนใหญเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางความเปนผูประกอบการขององคกรกับผลการ

ดําเนินงานทางการเงิน อาทิเชน ผลกําไร และ ยอดขายขององคกร (Antoncic and Hisrich, 2002; 

Caruana, Ewing and Ramaseshan, 2002;  Chang, 2001; Goosen, Coning and Smit,2002; 

Pearce and Carland, 1998; Kolveried and Aamo, 2002;  Marcus, Iesolowski, and Isbell, 

2000; Marcus and Zimmerman, 2003)   ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการศึกษาผลของความเปนผูประกอบการ

ในลักษณะนี้ไมเหมาะกับบริบทของมหาวิทยาลัยซึ่งไมไดมีเปาหมายเพื่อแสวงหากําไรเปนหลัก  

 Zahra, Nielson and Bogner (1999) ไดขยายองคความรูในประเด็นดังกลาวขางตน โดย

ชี้ใหเห็นวา ความเปนผูประกอบการขององคกรจะมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรโดยผาน

กระบวนการทางความรูขององคกร   กลาวคือ ความเปนผูประกอบการจะนําไปสูการสรางความรู

ใหม (new knowledge creation) และการใชประโยชนจากความรู (knowledge exploitation)  

หลังจากนั้นจึงจะนําไปสูผลการดําเนินงาน (performance) ซึ่งเปนเปาหมายสุดทายขององคกร  ซึ่ง

ตอมา  Dess และคณะ (2003)  ไดเขียนบทความสนับสนุนกรอบแนวคิดของ Zahra, Nielsen 

และ Bogner  วานักวิจัยควรที่จะศึกษาปฏิสัมพันธระหวางความเปนผูประกอบการขององคกรกับ

ตัวแปรที่เกี่ยวกับการสรางความรูใหมและการใชประโยชนจากความรู เนื่องจากตัวแปรเหลานี้เปน

ผลที่เกิดขึ้นมาจากความเปนผูประกอบการขององคกร จากแนวความคิดที่กลาวมาทําใหผูวิจัย

พิจารณากําหนดใหการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (intellectual contributions, and 

services)  เปนตัวแปรผลของความเปนผูประกอบการในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากตัวแปรดังกลาวมี

ลักษณะเชนเดียวกับกระบวนการสรางความรูใหมและการใชประโยชนจากความรูขององคกร และมี

ความสอดคลองกับเกณฑประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาดานการวิจัยและงานสรางสรรค และ

ดานการบริการวิชาการ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ, 2545) 
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ในสวนที่เกี่ยวกับการศึกษาความเปนผูประกอบการขององคกรแบบพหุระดับนั้นนําเสนอ

โดย Zahra  (1993)  ซึ่งชี้ถึงประโยชนของการพัฒนาโมเดลแบบพหุระดับไวหลายประการ กลาวคือ 

ทําใหสามารถศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเปนผูประกอบการขององคกรที่อยูตางระดับกันได เพราะใน

ความเปนจริงแลวปจจัยสาเหตุในโมเดลแตละระดับอาจแตกตางกัน และยังทําใหมองเห็นความสัมพันธ

ระหวางความเปนผูประกอบการขององคกรกับผลการดําเนินงานขององคกรซึ่งอยูคนละระดับกันได 

ตัวอยางเชน ความเปนผูประกอบการในระดับบริษัทอาจมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานในระดับแผนก

ซึ่งเปนหนวยงานในระดับที่ต่ํากวา   ประกอบกับแนวคิดของ Clark (1998) ที่กลาววามหาวิทยาลัยควร

สงเสรมิความเปนผูประกอบการใหเกิดขึ้นทั้งในหนวยงานระดับภาควิชา (department) และคณะวิชา 

(faculty)  ดวยเหตุนี้ จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเปน

ผูประกอบการแบบพหุระดับข้ึน โดยศึกษาความเปนผูประกอบการขององคกรทั้งในระดับภาควิชาและ

คณะวิชารวมกัน  

นอกจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและปจจัยลักษณะขององคกรที่มีอิทธิพลตอความ

เปนผูประกอบการแลว งานวิจัยบางเรื่องยังพบวา ประเภทของอุตสาหกรรมหรือแผนกงานมอิีทธพิล

ตอความสัมพันธระหวางความเปนผูประกอบการขององคกรและผลการดําเนินงานขององคกรอยาง

มีนัยสําคัญ  (Kolveried และ Aamo, 2002; Marcus และ Zimmerman, 2003)  และยังพบวา

ปจจัยที่สงผลตอความเปนผูประกอบการขององคกรของรัฐและเอกชนมีความแตกตางกันบาง

ประการ (Sadler, 2000)  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงนําตัวแปรประเภทสังกัดของมหาวิทยาลัยและกลุม

สาขาวิชามาเปนตัวแปรสาเหตุในโมเดลการวิจัยครั้งนี้ดวย  โดยสนใจศึกษาวาตัวแปรดังกลาวมี

อิทธิพลตอความเปนผูประกอบการและการสรางสรรคปญญาและการบริการของภาควิชาหรือไม 

นอกจากนี้ งานวิจัยที่เกี่ยวกับองคกรสวนใหญมักใหความสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางขนาด

ขององคกรกับตัวแปรตางๆที่เกี่ยวกับองคกร อาทิ สภาพแวดลอม พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน

ขององคกรโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับนวัตกรรมขององคกร (Rogers, 1983; Sadler ,2000; Zornoza  et 

al, 2004)  ดังนั้นนอกจากการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุพหุระดับแบบมีอิทธิพล

ยอนกลับของความเปนผูประกอบการของภาควิชาและคณะวิชาแลว ผูวิจัยยังสนใจศึกษาอิทธิพล

ของขนาดของภาควิชาและคณะวิชาที่มีตอตัวแปรตางๆในโมเดลการวิจัยดวย 

เพื่อการศึกษาในประเด็นที่กลาวมาขางตนทั้งหมด ผูวิจัยไดพัฒนาโมเดลตามสมมติฐาน

ขึ้นมา เรียกวา โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบมีอิทธิพลยอนกลับของความเปนผูประกอบการ

ของภาควิชาและคณะวิชา กลาวคือ เปนโมเดลที่อธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตและผลของความ

เปนผูประกอบการทั้งในระดับภาควิชาและระดับคณะวิชารวมกัน ซึ่งในปจจุบันการวิเคราะหโมเดล

สมการสมการโครงสรางพหุระดับสามารถทําไดโดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูล 2 ประเภท ประเภทแรก 

เปนโปรแกรมวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางทั่วๆไป ที่มีการพัฒนาเทคนิควิธีพิเศษใหสามารถ
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วิเคราะหโมเดลพหุระดับไดดวย อาทิเชน โปรแกรม  LISREL โปรแกรม  EQS และโปรแกรม  AMOS   

โดยใชเทคนิคการวิเคราะหกลยุทธกลุมพหุ (multiple group strategy) ในการวิเคราะห  วิธีการนี้

นําเสนอเปนครั้งแรกโดย Muthen (1989) ในบทความเรื่อง “Latent variables modeling in 

heterogeneous population”  วาเมื่อขอมูลมีความเปนพหุระดับควรใชการวิเคราะหพหุระดับรวมดวย  

โดยเขาไดเสนอเทคนิคการวิเคราะหโมเดลพหุระดับดวยโปรแกรม LISCOMP และแนะนําวาโปรแกรม 

LISREL ก็สามารถใชวิเคราะหพหุระดับไดเชนกัน  ตัวอยางงานวิจัยที่ประยุกตใชเทคนคิกลยทุธกลุมพหุ

ในการวิเคราะหขอมูลพหุระดับ ไดแก งานวิจัยของ  Duncan, Alpert, and Duncan (1998)  เปนการใช

โปรแกรม EQS ในการวิเคราะหองคประกอบชนิดพหุระดับ (multilevel factor analysis)  โดยใชเทคนิค

วิธีตามที่ Muthen เสนอไว    และงานวิจัยของสังวรณ งัดกระโทก (2541) ที่ใชโปรแกรม LISREL ในการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับดวยเทคนิคการวิเคราะหกลุมพหุ  สวนประเภทที่สอง เปน

โปรแกรมที่สามารถวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางชนิดพหุระดับโดยตรง อาทิเชน  โปรแกรม  Mplus  

และ โปรแกรม  STREAMS  (Heck and Thomas, 2000)   ซึ่งการใชงานโปรแกรมเหลานี้มีความงาย

และสะดวกมาก    

 Heck และ Thomas (2000)  ไดกลาวถึงหลักการวิเคราะหโมเดลแบบพหุระดับระหวาง

โปรแกรม LISREL และ โปรแกรม Mplus วามีความแตกตางกัน กลาวคือ โปรแกรม LISREL จะใช

วิธีการประมาณคาแบบความเปนไปไดสูงสุดแบบใหขอมูลเต็ม (full information maximum 

likelihood: FIML) ในขณะที่โปรแกรม Mplus จะใชวิธีการประมาณคาแบบกึ่งความเปนไปไดสูงสุด 

(Muthen’s quasi maximum likelihood: MUML)  นอกจากนี้ กระบวนการแปลงคาประมาณ

พารามิเตอรใหเปนคะแนนมาตรฐาน (standardization) ของทั้งสองโปรแกรมก็มีหลักการที่แตกตางกัน 

โดยโปรแกรม LISREL จะใชหลัก  within group completely standardization  ซึ่งจะพิจารณาที่คา

ความแปรปรวนภายในกลุมเทานั้นไมวาจะเปนการประมาณคาพารามิเตอรของตัวแปรในโมเดล

ภายในกลุมหรือโมเดลระหวางกลุม ซึ่งตางจากโปรแกรม Mplus ที่ใชหลัก within group and 

between group  standardization ซึ่งจะพิจารณาที่คาความแปรปรวนภายในกลุมเมื่อเปนการ

ประมาณคาพารามิเตอรของตัวแปรในโมเดลภายในกลุม  และพิจารณาที่คาความแปรปรวนระหวาง

กลุมเมื่อเปนพารามิเตอรของตัวแปรในโมเดลระหวางกลุม ดวยหลักการวิเคราะหที่แตกตางกันนี้เอง 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับจากโปรแกรม 

LISREL และ Mplus  วามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร   รวมทั้งศึกษาขอดีและขอจํากัดของ

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับโดยใชโปรแกรมแตละประเภทดวย  
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คําถามวิจัย 
 1. ระดับความเปนผูประกอบการของภาควิชา ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา 

และการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาในมหาวิทยาลัยมีมากนอยเพียงใด 

    2.  ภาควิชาที่มีขนาดตางกัน จะมีระดับการสรางนวัตกรรม การรุกกาวหนา ความกลาเสี่ยง 

ความเปนวิวิธพันธ ความเปนปฏิปกษ  การตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ  ความพรอม

ของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม  การสรางสรรคทางปญญา และ

การบริการของภาควิชาตางกันหรือไม   

 3.  คณะวิชาที่มีขนาดตางกัน จะมีระดับการสรางนวัตกรรม การรุกกาวหนา ความกลาเสี่ยง 

ความเปนวิวิธพันธ ความเปนปฏิปกษ  การตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ  ความพรอม

ของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม  ของคณะวิชาตางกันหรือไม   

4.  โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับชนิดมีอิทธิพลยอนกลับของความสัมพันธระหวาง

สภาพแวดลอมภายนอก  ลักษณะองคกร  กลุมสาขาวิชา สังกัดของสถาบัน ความเปนผูประกอบการ  

และการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ เปนอยางไร   และมีความตรงหรือไม เมื่อวิเคราะหดวย

โปรแกรม LISREL และ โปรแกรม Mplus  

5.  ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับที่

ไดจากโปรแกรม LISREL และโปรแกรม Mplus  มีความสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
    1.  เพื่อศึกษาระดับของความเปนผูประกอบการของภาควิชา ความเปนผูประกอบการ

ของคณะวิชา และการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาในมหาวิทยาลัย  

 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับการสรางนวัตกรรม การรุกกาวหนา ความกลาเสี่ยง ความเปน

วิวิธพันธ ความเปนปฏิปกษ  การตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ  ความพรอมของ

ทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม  การสรางสรรคทางปญญา และการ

บริการ ของภาควิชาที่มีขนาดแตกตางกัน   

 3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับการสรางนวัตกรรม การรุกกาวหนา ความกลาเสี่ยง ความเปน

วิวิธพันธ ความเปนปฏิปกษ  การตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ  ความพรอมของ

ทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม  ของคณะวิชาที่มีขนาดแตกตางกัน   

  4.  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบมี

อิทธิพลยอนกลับของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายนอก  ลักษณะองคกร กลุมสาขาวิชา  

สังกัดของสถาบัน  ความเปนผูประกอบการ  และการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ โดยใช

โปรแกรม LISREL และโปรแกรม Mplus  
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5.  เพื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและความตรงของโมเดลสมการ

โครงสรางพหุระดับแบบมีอิทธิพลยอนกลับที่ไดจากโปรแกรม LISREL และโปรแกรม Mplus 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

กลุมตัวอยางมหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนทั้ง 18 แหงที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนการไดมา

จากวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (รายชื่อของมหาวิทยาลัยดูที่บทที่ 3 หัวขอประชากรและกลุม

ตัวอยาง)  สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกสุมตัวอยางดวยวิธีการดังกลาวเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยทั้ง 18 แหง

นั้นเปดดําเนินการสอนคลอบคลุมทั้ง  2 กลุมสาขาวิชาที่งานวิจัยกําหนด  คือ  กลุมสาขา

สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร และวิทยาศาสตร/เทคโนโลยี และเปนมหาวิทยาลัยที่อยูในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑลซึ่งเปนแหลงพื้นที่ที่มีสถาบันอุดมศึกษามากที่สุด ดังนั้นผูวิจัยจึงพิจารณาวา

เหมาะสมที่จะเปนตัวแทนของสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมและสามารถใชเปนกลุมตัวอยางในการ

วิจัยครั้งนี้ได 

 
ขอตกลงเบื้องตน  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวัดตัวแปรตางๆในระดับภาควิชาและคณะวิชาโดยผานความคิดเห็นหรือ

ทัศนคติของอาจารยและหัวหนาภาควิชา ซึ่งการวัดในลักษณะนี้มีขอจํากัดตรงที่เปนการวัดจาก

ความรูสึกของบุคคล ซึ่งโดยทั่วไปแลวแตละบุคคลยอมมีความรูสึกหรือคิดเห็นที่แตกตางกันไปและใน

บางครั้งอาจไมตรงกับขอเท็จจริงในเร่ืองดังกลาว อยางไรก็ดีเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีหนวยของการ

วิเคราะหในระดับองคกรคือ ระดับภาควิชาและคณะวิชา โดยกอนที่ขอมูลจะถูกนําไปวิเคราะหเพื่อ

ทดสอบสมมติฐานตามโมเดลนั้น จะตองนําขอมูลที่เก็บไดจากระดับบุคคลไปทําการหาคาเฉลี่ย 

(aggregate) ของตัวแปรในระดับภาควิชาและคณะวิชากอน ดังนั้นความคิดเห็นที่แตกตางหลากหลาย

ของแตละบุคคลก็จะไดรับการถัวเฉลี่ยใหเปนภาพรวมที่สามารถแสดงคุณลักษณะขององคกรได ดวย

เหตุนี้ผูวิจัยจึงถือวาวิธีการวัดตัวแปรในการวิจัยนี้มีความเหมาะสมและผลการวัดสามารถเปนตัวแทน

ขอมูลระดับภาควิชาและคณะวิชาได 
 
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย  

ภาควิชา  หมายถึง   หนวยงานระดับภาควิชา หรือ หนวยงานในระดับที่เทียบเทา  เชน  

สาขาวิชา  กลุมชํานาญการ โปรแกรมวิชา หลักสูตร ฯลฯ  ซึ่งจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี   

คณะวิชา  หมายถึง  หนวยงานระดับคณะฯ หรือ หนวยงานในระดับที่เทียบเทา เชน 

วิทยาลัย ฯสถาบันฯ   ซึ่งจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี   
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มหาวิทยาลัย  หมายถึง   สถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนระดับปริญญาตรี 4 ป ทั้งที่เปนของ

รัฐบาล /ในกํากับของรัฐ และของเอกชน ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง  ไมรวมถึง

มหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเปด  

ความเปนผูประกอบการ หมายถึง ความสามารถในการคิดริเร่ิมแสวงหาวิธีการหรือลูทาง

ใหมๆ และใชประโยชนจากโอกาสในเชิงริเร่ิมสรางสรรค เพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการที่

แตกตางไปจากเดิม  พิจารณาจากกิจกรรมหรือพฤติกรรมการดําเนินงานขององคกรโดยภาพรวม  มิได

พิจารณากิจกรรมหรือพฤติกรรมการดําเนินงานของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

  ความเปนผูประกอบการของภาควิชา หมายถึง   ความสามารถของภาควิชาในการคิด

ริเร่ิมแสวงหาวิธีการหรือลูทางใหมๆ และใชประโยชนจากโอกาสในเชิงริเร่ิมสรางสรรค เพื่อพัฒนา

ปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางไปจากเดิม วัดจากความคิดเห็นเฉลี่ยของอาจารยที่ปฏิบัติงาน

ในภาควิชานั้นๆ 

 ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา หมายถึง   ความสามารถของคณะวิชาในการคิด

ริเร่ิมแสวงหาวิธีการหรือลูทางใหมๆ และใชประโยชนจากโอกาสในเชิงริเร่ิมสรางสรรค เพื่อพัฒนา

ปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางไปจากเดิม วัดจากความคิดเห็นเฉลี่ยของอาจารยที่ปฏิบัติงาน

ในคณะวิชานั้นๆ 

 สภาพแวดลอมภายนอกภาควิชา   หมายถึง  ลักษณะของสภาพแวดลอมภายนอก

ภาควิชาที่สงเสริมการดําเนินงานเชิงการประกอบการของภาควิชา ไดแก ความเปนปฏิปกษ และ ความ

เปนวิวิธพันธ  วัดจากความคิดเห็นเฉลี่ยของอาจารยที่ปฏิบัติงานในภาควิชานั้นๆ 

 สภาพแวดลอมภายนอกคณะวิชา   หมายถึง  ลักษณะของสภาพแวดลอมภายนอกคณะ

วิชาที่สงเสริมการดําเนินงานเชิงการประกอบการของคณะวิชา ไดแก ความเปนปฏิปกษ และ ความเปน

วิวิธพันธ  วัดจากความคิดเห็นเฉลี่ยของอาจารยที่ปฏิบัติงานในคณะวิชานั้นๆ 

 ลักษณะองคกรของภาควิชา  หมายถึง  ลักษณะการดําเนินงานภายในของภาควิชาที่มี

อิทธิพลตอความเปนผูประกอบการของภาควิชา ประกอบดวย  การตรวจดูสภาพแวดลอม  การกระจาย

อํานาจ  ความพรอมของทรัพยากร  วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม  และระบบการใหรางวัลตอบแทนของ

ภาควิชา ซึ่งวัดจากความคิดเห็นเฉลี่ยของอาจารยที่ปฏิบัติงานในภาควิชานั้นๆ 

 ลักษณะองคกรของคณะวิชา  หมายถึง  ลักษณะการดําเนินงานภายในของคณะวิชาที่มี

อิทธิพลตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชา  ไดแก  การตรวจดูสภาพแวดลอม  การกระจาย

อํานาจ  ความพรอมของทรัพยากร  วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม  และระบบการใหรางวัลตอบแทนของคณะ

วิชา ซึ่งวัดจากความคิดเห็นเฉลี่ยของอาจารยที่ปฏิบัติงานในคณะวิชานั้นๆ 

 การสรางสรรคทางปญญาและการบริการ   หมายถึง   การเผยแพรผลงานวิจัย งาน

สรางสรรคที่มีคุณภาพ และการใหบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชนและสังคม ของ
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ภาควิชา วัดจากความคิดเห็นของอาจารยเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของภาควิชาที่ตนเองสังกัดใน 2 

ลักษณะ คือ 1) การสรางสรรคทางปญญา ประกอบดวย การเผยแพรและใชประโยชนจากการวิจัย

พื้นฐาน  การวิจัยเพื่อพัฒนาทางการเรียนการสอน  การวิจัยประยุกต และงานสรางสรรค   2) การ

บริการวิชาการ  ประกอบดวย การบริการวิชาการแกองคกรวิชาชีพ การบริการวิชาการแกชุมชน 

และการบริการวิชาการในสถาบัน  โดยเปนการเทียบผลการดําเนินงานดังกลาวกับเปาหมายหรือ

ภารกิจของภาควิชา     

 กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  หมายถึง สาขาวิชาที่เปดดําเนินการสอน 

ทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  อันไดแก   คณะบริหารธุรกิจ/พาณชิยศาสตร   คณะครศุาสตร/

ศึกษาศาสตร  คณะสังคมศาสตร  คณะสังคมวิทยา   คณะรัฐศาสตร   คณะมนุษยศาสตร   คณะอักษร

ศาสตร  และคณะศิลปศาสตร   

 กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หมายถึง สาขาวิชาที่เปดดําเนินการสอนทางดาน

วิทยาศาสตรธรรมชาติและเทคโนโลยี (ไมรวมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ) อันไดแก คณะวิทยาศาสตร 

คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีชีวภาพ คณะเกษตร คณะ

อุตสาหกรรมเกษตร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะการจัดการอุตสาหกรรม และคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร 

 ขนาดของภาควิชา     หมายถึง     ความเล็กหรือใหญของภาควิชาซึ่งวัดไดจากจํานวน

อาจารยประจําที่ปฏิบัติงานในภาควิชานั้นๆ 

 ขนาดของคณะวิชา   หมายถึง    ความเล็กหรือใหญของของคณะวิชาซึ่งวัดไดจากจํานวน

อาจารยประจําที่ปฏิบัตงิานในคณะวิชานั้นๆ 

 โมเดลระดับภาควิชา   หมายถึง  โมเดลสมการโครงสรางแบบอิทธิพลยอนกลับของความ

เปนผูประกอบการระดับภาควิชา ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในระดับภาควิชาเทานั้น 

 โมเดลระดับคณะวิชา   หมายถึง  โมเดลสมการโครงสรางแบบอิทธิพลยอนกลับของความ

เปนผูประกอบการระดับคณะวิชา  ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในระดับคณะวิชาเทานั้น 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 ดานประโยชนในเชิงวิชาการ  ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะกอใหเกิดประโยชนตอวงวิชาการโดย

จะเปนการเพิ่มพูนองคความรูใหมที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษา     เนื่องจาก

กรอบแนวคิดในการิจัยนี้เปนการบูรณาการศาสตรดานการบริหารธุรกิจและรัฐกิจมาใชเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานทางการศึกษา  ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอ

นักวิจัยหรือผูที่สนใจทําการศึกษาในประเด็นดังกลาวในอนาคต  นอกจากนี้การประยุกตโมเดลสมการ

โครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยโปรแกรม  
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Mplus และ LISREL และการเปรียบเทียบคุณสมบัติการวิเคราะหระหวางสองโปรแกรมดังกลาวในการ

วิจัยนี้ จะเปนการขยายพรมแดนขององคความรูดานวิธีวิทยาการวิจัยออกไปใหมีความกวางและลึกซึ้ง

มากยิ่งขึ้น 

 ดานประโยชนในเชิงปฏิบัติ   ขอคนพบจากการวิจัยนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการกําหนด

นโยบายของมหาวิทยาลัย แนวทางการดําเนินงานของคณะวิชา และภาควิชา  ในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐและเอกชน  เพื่อชวยสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคทางปญญาของอาจารยและภาควิชา อาทิเชน 

การผลิตและเผยแพรผลการวิจัย งานสรางสรรค การนําความรูไปใชประโยชนแกภาคธุรกิจและรัฐบาล 

และการบริการวิชาการของภาควิชา ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น   ซึ่งนอกจากจะเปนการเพิ่มคุณภาพของหนวยงานและสถาบันแลว  ยังเปนการ

สงเสริมศักยภาพทางการแขงขันใหแกมหาวิทยาลัยในระยะยาวและยั่งยืน    

 
 



 
บทที่  2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอในสวนนี้

ออกเปน  7 ตอน ไดแก  (1)  ความเปนผูประกอบการขององคกร  (2)  ปจจัยที่สงผลตอความเปน

ผูประกอบการขององคกร    (3)   การสรางสรรคทางปญญาและการบริการในฐานะผลของความเปน

ผูประกอบการ    (4)  อิทธิพลของตัวแปรพหุระดบัในโมเดลความเปนผูประกอบการ  (5)   อิทธิพลของ

ตัวแปรจัดประเภทในโมเดลความเปนผูประกอบการ    (6)  เทคนิควิธีที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  (7)   

กรอบแนวคิดในการวิจัย    ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตอนที่ 1  ความเปนผูประกอบการขององคกร  
 ในตอนนี้แบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน คือ  (1.1)  ความหมายของผูประกอบการ และ 

ความเปนผูประกอบการ  (1.2)  ความหมายของผูประกอบการภายในองคกร และ ความเปน

ผูประกอบการขององคกร   (1.3) ตัวบงชี้ของความเปนผูประกอบการขององคกร  (1.4)  แนวทางการ

วิจัยเกี่ยวกับเร่ืองความเปนผูประกอบการขององคกร  
1.1  ความหมายของผูประกอบการ  และ ความเปนผูประกอบการ  
ในการศึกษาเรื่องความเปนผูประกอบการในองคกรนั้นจําเปนตองเขาใจที่มาของ

แนวความคิดดังกลาวเสียกอน โดยจุดเริ่มตนมาจากแนวความคิดเรื่อง ผูประกอบการ (entrepreneur) 

และ ความเปนผูประกอบการ (entrepreneurship)  โดยคําวาผูประกอบการ เปนคําที่มีผูเรียกใชมานาน

กวา 200 ป มาแลว (Drucker, 1985)  ที่มาของคําวาผูประกอบการนี้มาจากภาษาฝรั่งเศสซึ่งหมายถึง  

“go - between” และ “between - taker”  คือ ผูท่ีทําหนาที่อยูตรงกลางระหวางผูสงมอบวัตถุดิบ  

(supplier)  กับผูรับมอบสินคาและบริการ (customers)  (Hisrich and Peter, 2002)  Joseph 

Schumpeter  นักเศรษฐศาสตร ผูสรางทฤษฎีการพัฒนาทางเศรษฐกิจไดใหความสําคัญกับ

ผูประกอบการวา เปนเสมือนกลไกของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ โดยชี้ใหเห็นวาผูประกอบการ

ไมไดหมายถึงผูจัดการที่ดําเนินกจิการที่เปนกิจวัตรเทานั้น แตหมายถึงบุคคลที่เสี่ยงกับความไมแนนอน

และดําเนินกิจกรรมที่ยังไมเคยมีผูอ่ืนกระทํามากอน (Prokopenko and Pavlin, 1991)  

แนวความคิดเรื่องความเปนผูประกอบการขององคกรนี้มิใชวาจะจํากัดอยูเฉพาะในองคกร

ธุรกิจเทานั้น แตยังใชไดกับองคกรที่ไมแสวงหากําไรรวมทั้งระบบราชการ (Cornwall and Perlman, 

1999; Osborne and Plastrik, 1997)  เนื่องมาจากคําวาผูประกอบการ (entrepreneur) ตาม

ความหมายดั้งเดิม คือ ผูที่แสวงหาแนวคิดและวิธีการผลิตแบบใหมโดยมุงใหเกิดประสิทธิภาพและ
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ผลการปฏิบัติงานสูงสุด (Drucker, 1985; Osborne and Plastrik, 1997)   หรือเปนผูที่มี

ความสามารถในการยายทรัพยากรออกจากจุดที่ใหการผลิตต่ําไปยังจุดที่ใหการผลิตสูงกวา 

นับแตคริสตศตวรรษที่ 20 เปนตนมา มีผูใหความหมายของคําวาผูประกอบการกันหลากหลาย 

โดยเฉพาะผูแตงตําราทางดานการจัดการที่หันมาสนใจวิธีการบริหารตามแนวผูประกอบการกันมากขึ้น 

เชน Drucker (1985) กลาววา ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ชอบแสวงหาการเปลี่ยนแปลง และจะใช

การเปลี่ยนแปลงนั้นใหเปนโอกาส  และ Pinchot (1985) กลาววา ผูประกอบการ หมายถึง ผูที่มี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคนวัตกรรม  Timmons (1989, อางถึงใน Prokopenko and Pavlin, 1991) และ 

Hisrich และ Peter, (2002)   ใหความเห็นไวคลายคลึงกันวา ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ใช

ทรัพยากรตางๆเทาที่มีอยู ในการสรางผลผลิตที่มีความแตกตางไปจากเดิมและมีคุณคาสูงขึ้น   สวน 

Kuratko และ Hodgetts (1998) เห็นวาผูประกอบการคือ ผูที่ทําใหธุรกิจเติบโตและมีกําไร  

 นอกจากความหมายในทางเศรษฐศาสตรดังที่กลาวไปแลว ในปจจุบันมีการใหความหมายของ

คําวาผูประกอบการในทางจิตวิทยา โดยเปนความหมายที่บอกถึงคุณลักษณะของผูประกอบการที่ดี อัน

ไดแก การเปนผูที่มีแรงกระตุนจากตนเอง มีความตองการประสบความสําเร็จ เปนผูชอบทดลองและ

กลาเสี่ยง  นอกจากนี้ตองเปนผูที่แสวงหาโอกาส มองการณไกล และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

(Timmons, 1989 cited in  Prokopenko and Pavlin, 1991; Hisrich and Peter, 2002)  

โดยสรุปแลว ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลที่แสวงหาวิธีการสรางผลผลิตในแนวทางใหม

ที่ดีกวาเดิม เปนผูที่มีความสามารถในการมองเห็นโอกาสจากสถานการณและใชประโยชนจาก

โอกาส และมีความกลาเสี่ยงที่จะลงมือทําใหความคิดริเริ่มสรางสรรคนั้นเปนจริง  โดยทั่วไป

ผูประกอบการมักจะหมายถึงผูที่มีฐานะเปนเจาของกิจการหรือเจาของธุรกิจซึ่งมีคุณสมบัติดังที่

กลาวมาแลว  

สําหรับคําวา ความเปนผูประกอบการ  (entrepreneurship)  นั้นก็มีผูใหความหมายไว

หลากหลายแตกตางกัน เชน Drucker (1985)   กลาวไวอยางสรุปวา ความเปนผูประกอบการ

หมายถึง การรับรูถึงการเปลี่ยนแปลง    Stevenson (1985 cited in Prokopenko, J. and Pavlin, 

J.,1991) ใหความหมายของความเปนผูประกอบการวา เปนกระบวนการของการสรางคุณคาโดย

การใชทรัพยากรที่มีอยูใหเปนโอกาส  ในขณะที่ Timmons (1989 cited in  Prokopenko and Pavlin, 

1991)  กลาววา ความเปนผูประกอบการ คือ ความสามารถในการคิดและเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ไมเปน

รูปเปนรางใหเกิดเปนสิ่งใหม และเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการริเร่ิมประกอบกิจการใหม  

สําหรับความหมายที่นักวิชาการเห็นตรงกันมากที่สุดคือ ความเปนผูประกอบการเปนกระบวนการ

หรือกิจกรรมในการใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อสรางสรรคสิ่งใหมที่ดีขึ้นกวาเดิม และเปนกระบวนการ

สรางนวัตกรรมหรือเปลี่ยนความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหเปนคุณคา (Kuratko and Hodgetts,1998)  

นอกจากนี้ ความเปนผูประกอบการเปนกิจกรรมที่เกิดจากการแสวงหาโอกาสเพื่อหวังผลตอบแทน
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ซึ่งกิจกรรมดังกลาวตองเผชิญกับความเสี่ยงวาจะประสบความสําเร็จหรือไม  (Timmons,1989 

cited in  Prokopenko and Pavlin, 1991; Hisrich and Peter, 2002) 

  โดยสรุปแลว ความเปนผูประกอบการ หมายถึง ความสามารถในการคิดริเริ่ม การ

แสวงหาวิธีการหรือลูทางใหมๆในการใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพและ

แตกตางไปจากเดิม และสามารถสงมอบคุณคาดังกลาวไปสูผูรับสินคาและบริการ ซึ่งความหมาย

ของคําวาความเปนผูประกอบ การตามนัยนี้จะใชเฉพาะกับองคกรที่เพิ่งกอต้ังหรือริเร่ิมประกอบ

กิจการใหมเทานั้น     

กลาวโดยสรุปใหงายคือ ผูประกอบการ คือบุคคลที่มีความเปนผูประกอบการ สวนความเปน

ผูประกอบการก็คือ กระทําที่ริเร่ิมสรางสรรคดังกลาวขางตน  
 

1.2 ความหมายของผูประกอบการภายในองคกร และ ความเปนผูประกอบการ
ขององคกร  

Pinchot (1985) เปนผูที่บัญญัติคําวาผูประกอบการภายในองคกร  (corporate 

intrapreneur) ขึ้นมาเปนครั้งแรกโดยใหความหมายวา ผูประกอบการที่อยูภายในองคกร 

หมายถึงบุคคลที่ทํางานภายในองคกรแตเปนผูที่มีบทบาทหรือมีความสามารถเชนเดียวกับ

ผูประกอบการ กลาวคือ สามารถแสวงหาวิธีการสรางผลผลิตในแนวทางใหมที่ดีกวา โดยใช

ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและความสามารถในการมองเห็นโอกาสจากสถานการณ และลงมือทํา

ใหความคิดนั้นเปนจริง   คําวาผูประกอบการที่อยูภายในองคกรนั้นเปนคํายอซ่ึงมีที่มาจากคํา

เต็มวา ผูประกอบการที่อยูภายในองคกร หรือ “intra corporate entrepreneur”  (Pinchot and 

Pellman,1999) อยางไรก็ดีนักวิชาการบางทานจะใชคําวา “Corporate Entrepreneur” แทน  

ความแตกตางระหวางความหมายของผูประกอบการ และ ผูประกอบการที่อยูภายในองคกร 

ไมไดอยูที่ลักษณะของความสามารถที่แตกตางกัน แตอยูที่สถานภาพขององคกรนั้น โดยคําวา

ผูประกอบการภายในองคกรจะใชเรียกบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรที่กอตั้งหรือดําเนินการมา

อยางมั่นคงแลว ในขณะที่คําวาผูประกอบการ จะใชเรียกบุคคลที่เปนเจาของกิจการหรือ

ปฏิบัติงานอยูในองคกรที่กําลังกอตั้งขึ้นใหม  (Pinchot, 1985; Cornwall and Perlman, 1990; 

Pinchot and Pellman, 1999;) กลาวโดยสรุป ผูประกอบการภายในองคกร หมายถึง บุคลากรที่

ปฏิบัติงานภายในองคกรที่กอตั้งอยางมั่นคงแลว และเปนผูที่ดําเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกับ

ผูประกอบการ  กลาวคือ เปนผูที่สามารถแสวงหาวิธีการสรางผลผลิตในแนวทางใหมที่ดีกวา โดย

ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคและความสามารถในการมองเห็นโอกาสจากสถานการณ และลงมือ

ปฏิบัติเพื่อทําใหความคิดนั้นเปนผลสําเร็จเพื่อประโยชนขององคกร    
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 ความเปนผูประกอบการขององคกร (corporate entrepreneurship) เปนคําที่เรียกใชโดย 

Colvin และ Slevin (1991)  และ  Zahra, (1993)    ในขณะที่นักวิชาการบางคนเชน Hisrich (2000), 

Montagno, Kuratko และ Hornsby (1990), และ Pinchot และ Pellman (1999)  จะใชคําวาความ

เปนผูประกอบการภายในองคกร (intrapreneurship)  ถึงแมวาจะเรียกใชคําที่ตางกัน แตความหมาย

ของคําทั้งสองก็ใกลเคียงกัน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชคําวาความเปนผูประกอบการของ

องคกรเปนชื่อตัวแปรที่ทําการศึกษา 

Russell (1999)  กลาววา มีผูใหนิยามของคําวาความเปนผูประกอบการขององคกรไว

หลากหลายแตก็ยังไมมีนิยามที่บัญญัติไวอยางแนชัดตายตัว ผูวิจัยจึงทําการสังเคราะหความหมาย

ของนักวิชาการจํานวนหนึ่ง และผลการสังเคราะหพบวา ความเปนผูประกอบการขององคกร

ประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ ดังนี้  

 (1)  เปนกระบวนการ/กิจกรรมในเชิงการประกอบการที่เกิดขึ้นภายในองคกรที่กอตั้งหรือ

ดําเนินกิจการมาอยางมั่นคงแลว  (Cornwall and Perlman, 1990;  Carrier, 1997; Heinonen, 

1999; Pinchot and Pellman, 1999)  จากความหมายนี้จะชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางความเปน

ผูประกอบการและความเปนผูประกอบการขององคกรวา อยูที่สถานภาพขององคกรที่ปฏิบัติงานใน

ขณะนั้น  

 (2)  เปนการดําเนินการที่เกี่ยวกับการคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ซึ่งความหมายนี้เปน

ความหมายที่มีผู ใหไวตรงกันมากที่สุด กลาวคือ ความเปนผูประกอบการขององคกรเปน

กระบวนการพัฒนาสิ่งใหม โดยการแสวงหาแนวคิดหรือลูทางใหมๆเพื่อการพัฒนาผลผลิต บริการ 

และกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาเดิม  (Jennings and Young, 1990 cited in 

Pearce and Carland,1998;  Cornwall and Perlman, 1990;  Hisrich and Peters, 2002; Russell, 

1999)  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ความเปนผูประกอบการขององคกรเปนกระบวนการคิดริเร่ิม

สรางสรรคภายในองคกร (Kuratko and Hodgetts, 1998; Pinchot and Pellman, 1999)  และ

ความสามารถสงมอบนวัตกรรมนั้นใหแกผูรับได  (Pinchot and Pellman, 1999)  ซึ่งกระบวนการ

ดังกลาวนี้จะเปนการเพิ่มโอกาสทางการแขงขันและสงผลตอความอยูรอดขององคกรในระยะยาว 

(Montagno, Kuratko and Hornsby, 1990;  Carrier, 1997; Hisrich and Peters, 2002; Heinonen, 

1999; Russell, 1999)    

  (3)  เปนความสามารถในการมองเห็นโอกาสและใชประโยชนจากโอกาสที่ไดรับในทางริเร่ิม

สรางสรรคและแตกตางไปจากเดิม  (Heinonen, 1999)  ซึ่งความสําเร็จที่เกิดขึ้นจะนําพาองคกรไปสู

เปาหมายขององคกร  

 (4)  เปนพฤติกรรมหรือการกระทําในภาพรวมของทั้งองคกรหรือหมูคณะ  มิใชพฤติกรรมหรือ

การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  (Colvin and Slevin, 1991) 
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กลาวโดยสรุป ความเปนผูประกอบการขององคกร  หมายถึง  ความสามารถขององคกร

ในการคิดริเร่ิมแสวงหาวิธีการหรือลูทางใหมๆ  และใชประโยชนจากโอกาสในเชิงริเร่ิมสรางสรรค 

เพื่อการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางไปจากเดิมและเพิ่มโอกาสทางการ

แขงขันใหแกองคกร ซึ่งความเปนผูประกอบการขององคกรตามนัยน้ีจะใชเฉพาะกับองคกรที่

กอต้ังอยางมั่นคงแลวเทานั้น     
1.3  ตัวบงชี้ของความเปนผูประกอบการขององคกร  (Corporate Entrepreneurship 

Indicators) 
มีนักวิชาการจํานวนมากไดนําเสนอมิติหรือตัวบงชี้ในการศึกษาเรื่องความผูประกอบการของ

องคกร ซึ่งตัวบงชี้ดังกลาวมีความแตกตางและหลากหลายเชนเดียวกับนิยามของคําวาความเปน

ผูประกอบการขององคกร จากการสังเคราะหแนวความคิดของนักวิชาการจํานวนหนึ่งที่ศึกษาใน

ประเด็นนี้พบวา มิติหรือตัวบงชี้ของความเปนผูประกอบการขององคกรสามารถจําแนกออกไดเปน 3 

ดานหลักๆ ดังนี้  

1)  การสรางนวัตกรรม  (innovativeness)  หมายถึง  การเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยมุงเนน

การคิดริเร่ิม แสวงหาแนวทางใหมๆในการพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการ และบริการ ตลอดจน

เทคโนโลยีใหมๆที่แตกตางไปจากเดิมและมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอยางตอเนื่องขององคกร เพื่อสามารถ

ตอบสนองความตอง การของลูกคาไดอยางมีคุณภาพ (Antoncic and Hisrich, 2000; Colvin and 

Slevin, 1991;  Goosen, Coning and Smit,  2002; Guth and Ginsberg, 1990;  Knight , 1997; 

Kolveried and Aamo, 2002; Miller, 1983;  Zahra, 1993)  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ความเปน

ผูประกอบการขององคกรสามารถพิจารณาไดจากการกระทําที่ริเร่ิมสรางสรรค การมแีนวความคิดใหมที่

แตกตางและดีกวา และสามารถพัฒนาจากแนวความคิดนั้นใหเปนความจริง (Carrier, 1997; Hornsby, 

Kuratko and Zahra, 2002;  Pinchot and Pellman, 1999; Russell and Russell, 1992)     ซึ่งมิติที่

เกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมนี้เปนมิติที่มีนักวิชาการหลายทานกลาวไวตรงกันมากที่สุด สอดคลองกับที่

นักเศรษฐศาสตรคนสําคัญคือ  Joseph Schumpeter  ไดกลาววาจุดเนนที่สําคัญของความเปน

ผูประกอบการคือการมีความสามารถในการริเร่ิมส่ิงใหมๆ (Pearce and Carland, 1998) จากที่กลาวมา

สรุปไดวา การสรางนวัตกรรม หมายถึง การมุงสรางสรรคส่ิงใหมๆที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของ

องคกร ตลอดจนมุงเนนความเปนผูนําทางเทคโนโลยีการผลิตในอุตสาหกรรมนั้นๆ 

2)  การรุกกาวหนา  (proactiveness)  หมายถึง  การเปนองคกรที่มีความพยายามในการ

แสวงหาโอกาสและทะเยอทะยานเพื่อสรางความกาวหนาและเจริญเติบโตใหแกองคกร   การเปนผู

บุกเบิกหรือริเร่ิมทดลองทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งกอนองคกรอ่ืน ตลอดจนพยายามสรางความเปนผูนําในทาง

ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นเมื่อเทียบกับคูแขงขัน  (Antoncic and Hisrich, 2000; Caruana, Ewing and 
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Ramaseshan , 2002; Caruana, Morris and Vella,1998;  Colvin and Slevin,  1991;  Goosen, 

Coning and Smit,  2002;   Knight, 1997; Miller, 1983)   

3)  ความกลาเสี่ยง  (risk taking)  หมายถึง   ความกลาหาญของผูบริหารองคกรในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนดําเนินการ หรือการดําเนินการเชิงกลยุทธซึ่งอยูภายใตความเสี่ยงหรือ

ความไมแนนอนของสถานการณ (Caruana, Ewing and Ramaseshan , 2002; Caruana, Morris 

and Vella,1998;  Colvin and Slevin ,1991;  Miller, 1983; Zahra, 1993)  โดยตองเปนความตั้งใจของ

ผูบริหารที่จะยอมแลกทรัพยากรขององคกรกับโอกาสที่จะทําใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตองการ โดยพิจารณาแลว

วามีความคุมคาที่จะเสี่ยง งานวิจัยจํานวนหนึ่งชี้ใหเห็นวาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จมักจะเปน

นักเสี่ยงที่ประเมินสถานการณไดดี ไมใชเสี่ยงแบบไมมีเหตุผล (Caruana, Ewing and Ramaseshan, 

2002) 

นอกจากตัวบงช้ีทั้งสามดานที่กลาวไปแลว ยังมีมิติหรือตัวบงชี้ยอยๆที่คลายคลึงหรือเปน

สวนประกอบของตัวบงชี้หลักทั้งสามที่กลาวมาแลวอีกหลายประการ  อาทิเชน    การพัฒนาธุรกิจใหม  

(new business venturing)  ซึ่งหมายถึง  การขยายธุรกิจเดิมขององคกร การพัฒนาตลาดลูกคาใหม  

ตลอดจนการริเร่ิมพัฒนาธุรกิจใหมซึ่งเกี่ยวพันกับธุรกิจเดิม และหากเปนองคกรขนาดใหญจะหมายถึง

การจัดตั้งองคกรที่เปนสาขาหรือเครือขายดวย (Antoncic and Hisrich, 2000; Guth and Ginsberg, 

1990;  Zahra, 1993; Hisrich and Peters, 2002; Zahra, 1993)  และมิติในดานการฟนฟูองคกรใหม 

(self-renewal) ซึ่งนําเสนอโดย  Antoncic and Hisrich   (2000) และ Russell and Russell (1992) ซึ่ง

หมายถึง การเปลี่ยนรูปองคกรโดยอาจทําโดยวธิีการตางๆ เชน การเปลี่ยนแนวคิดทางธุรกิจขององคกร

ใหม  การปรับโครงสรางองคกร หรือการเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานขององคกรทั้งระบบ   

เครื่องมือที่ใชในการวัดความเปนผูประกอบการขององคกรเริ่มตนพัฒนาขึ้นโดย Miller และ 

Friesen (1983, cited in Caruana, Morris และ Vella, 2002)     ซึ่งแบบวัดดั้งเดิมนี้ประกอบดวยขอ

คําถาม 13 ขอ  ตอมาไดถูกนําไปปรับปรุงใชโดย Colvin และ Slevin (1989),  Caruana, Ewing และ 

Ramaseshan, (2002) และ Caruana, Morris และ Vella, (2002)    โดยปรับขอคําถามใหเหลือเพียง 9  

ขอ เปนการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการตัดสินใจและความเปนผูนําเชิงกลยุทธขององคกร แบบวัดมี

ลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ และวัดทั้ง 3 มิติของความเปนผูประกอบการขององคกร ไดแก 

มิติดานการสรางนวัตกรรม มิติดานการรุกกาวหนา และมิติดานการเสี่ยง  โดยคาความเทีย่งของแบบวดั

ที่รายงานไวในผลการวิจัยของนักวิชาการที่กลาวมามีคาอยูระหวาง 0.7 – 0.8   

กลาวโดยสรุป ตัวบงชี้ของความเปนผูประกอบการขององคกรประกอบดวยพฤติกรรมการ

ดําเนิน งานขององคกรใน 3 ลักษณะ คือ การสรางนวัตกรรม  การรุกกาวหนา  และ ความกลาเส่ียงของ

องคกร  ทั้งนี้ผูวิจัยนําเสนอโมเดลการวัดความเปนผูประกอบการขององคกร ดังภาพที่  2.1 
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1.4  แนวทางการวิจัยเกี่ยวกับความเปนผูประกอบการขององคกร 
 โดยทั่วไปนักวิชาการที่ศึกษาเรื่องความเปนผูประกอบการสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม โดย

กลุมหนึ่งจะมุงศึกษาคุณลักษณะทางจิตวิทยาของผูประกอบการ (entrepreneurial traits)  อาทิเชน 

Pinchot (1985),  Shane, Locke และ Collind (2003) และ สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2544)  ซึ่งมีหนวย

การวิเคราะหของการศึกษาในระดับบุคคล ในขณะที่นักวิชาการอีกกลุมหนึ่งจะใหความสนใจศึกษา

ความเปนผูประกอบการในฐานะที่เปนพฤติกรรมหรือการดําเนินงานขององคกร อาทิเชน Colvin and 

Slevin (1991), Zahra, Jennings, และ Kuratko (1999) และ Antocic และ Hisrich (2002)       โดยจะ

มุงศึกษาถึงปจจัยที่เปนสาเหตุและผลของพฤติกรรมองคกรแบบผูประกอบการ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 โมเดลการวัดความเปนผูประกอบการขององคกร 

 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปนผูประกอบการขององคกรจํานวน  21 เร่ือง 

แบงเปนการศึกษาในองคกรภาคเอกชนจํานวน 17 เร่ือง และองคกรภาครัฐจํานวน  4 เร่ือง เมื่อพจิารณา

ในดานของเนื้อหาการวิจัยพบวา งานวิจัยสวนใหญเปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเปน

ผูประกอบการขององคกร หรือใชความเปนผูประกอบการขององคกรเปนตัวแปรตาม (dependent 

variables)  ซึ่งมีจํานวน 11 เร่ืองหรือประมาณรอยละ 50   รองลงมาเปนงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความเปนผูประกอบการขององคกรกับผลการดําเนินงาน อาทิเชน ผลกําไร และ อัตราการ

เจริญเติบโตขององคกร โดยใชความเปนผูประกอบการขององคกรเปนตัวแปรตน (independent 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารอางอิง:  1 = Antoncic and Hisrich, 2000 ;   2 =  Carrier, 1997;   3  =  Colvin and Slevin, 1991;  4  =  Goosen,  

                           Coning and Smit,  2002;   5 =  Caruana, Ewing and Ramaseshan (2002);  6 =  Caruana, Morris and  

                           Vella (1998);  7  =  Guth and Ginsberg, 1990;  8 =  Hornsby, Kuratko and Zahra, 2002;  9 =  Knight 

                           (1997);  10  =   Kolveried and Aamo, 2002;  11 =   Miller, 1983;  12 =  Pearce and Carland (1998);  

                           13  = Pinchot  and Pellman (1999); 14  =   Russell and Russell  (1992);  15 =  Zahra (1993) 

ความเปน

ผูประกอบการ

ขององคกร 

การสรางนวัตกรรม  
(1,2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,  15) 

การรุกกาวหนา  (1, 3, 4, 5, 6, 9, 11) 

 

ความกลาเสี่ยง  (3, 5, 6, 11,15) 
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variables) ในกลุมนี้มีจํานวน 6 เร่ืองหรือประมาณรอยละ 30 สวนที่เหลือประมาณรอยละ 20 เปน

การศึกษาโดยใชตัวแปรความเปนผูประกอบการขององคกรเปนตัวแปรสงผาน (mediators)  นอกจากนี้

งานวิจัยสวนใหญมีหนวยการวิเคราะหในระดับองคกรมากกวาระดับบุคคล 

เมื่อพิจารณาในแงวิธีวิทยาการวิจัยพบวา งานวิจัยสวนใหญเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีทั้งสิ้น 

15 เร่ืองหรือประมาณรอยละ 70  โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหสวนใหญเปนการวิเคราะหถดถอย 

(regression Analysis) การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และการวิเคราะห t-test   มีงานวิจัย

เพียง 2 เร่ืองหรือประมาณรอยละ 5 ที่ใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางหรือโมเดลลิสเรล  สวนท่ี

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีจํานวน 5 เร่ืองหรือประมาณรอยละ  20  และการวิจัยเชิงผสมผสานเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพมีจํานวนเรื่องเดียว อยางไรก็ดีผูวิจัยยังไมพบวามีการศึกษาอิทธิพลพหุระดับ 

และอิทธิพลยอนกลับของตัวแปรตางๆ รวมทั้งยังไมพบการศึกษาความเปนผูประกอบการในบริบทของ

สถาบันอุดมศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

ดังนั้น ในการศึกษาอิทธิพลของความเปนผูประกอบการที่มีตอการสรางสรรคทางปญญาและ

การบริการ โดยการประยุกตโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับชนิดมีอิทธิพลยอนกลับในครั้งนี้ จึงนับวา

เปนการขยายพรมแดนของวิธีวิทยาการวิจัยในประเด็นดังกลาวเพื่อที่จะทําใหไดผลการวิจัยที่ลึกซึ้ง

ยิ่งขึ้น  
 
ตอนที่ 2  ปจจัยที่สงผลตอความเปนผูประกอบการขององคกร 
  จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปนผูประกอบการพบวา 

สวนใหญเปนการศึกษาในองคกรธุรกิจและหนวยงานรัฐบาล และเปนหลักฐานที่มาจากตางประเทศ

เทานั้น ผลจากการศึกษาในสวนนี้จะนําไปใชในการสรางกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยการ

นําเสนอในตอนนี้จะแบงออกเปน 2 สวน คือ  (2.1)  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเปน

ผูประกอบการขององคกร   และ  (2.2)  ปจจัยที่สงผลตอความเปนผูประกอบการขององคกร 
 

2.1  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเปนผูประกอบการขององคกร 
มีนักวิชาการที่นําเสนอโมเดลหรือแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเปนผูประกอบ 

การขององคกร (corporate entrepreneurship) หรือที่นักวิชาการบางทานเรียกวา โมเดลความเปน

ผูประกอบการภายในองคกร (intrapreneurship)  ไวหลายโมเดล  อาทิเชน   Zahra (1991) , Colvin และ  

Slevin (1991), Russell และ Russell  (1992),  Hornsby และคณะ. (1993),  Hisrish และ Antoncic 

(2002)   โดย Zahra (1991) ไดพัฒนาและทดสอบโมเดลความเปนผูประกอบการระดับองคกร 

(corporate entrepreneurship model) และชี้ใหเห็นวาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความเปน

ผูประกอบการขององคกรประกอบดวยตัวแปร 3 กลุม คือ ตัวแปรเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก 

(environmental variables)  ตัวแปรเกี่ยวกับกลยุทธ (strategic variables)  และตัวแปรเกี่ยวกับองคกร  
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(organizational variables)  เชนเดียวกับ  Colvin และ  Slevin (1991)  ซึ่งนําเสนอกรอบความคิดของ

ความเปนผูประกอบการที่อยูในรูปของพฤติกรรมองคกร วาประกอบดวยตัวแปร 3 กลุมเชนเดียวกัน 

ไดแก ตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (external environment variables)  ตัวแปรเชิงกลยุทธ 

(strategic variables)  และ ตัวแปรภายในองคกร (internal variables)  โดยแตละกลุมตัวแปรจะ

ประกอบดวยตัวแปรยอยๆภายในกลุม นอกจากนี้ Covin และ Slevin ยังไดนําเสนอลักษณะ

ความสัมพันธแบบยอนกลับ  (non-recursive effects) ระหวางตัวแปรเชิงสาเหตุทั้งสามกลุมกับความ

เปนผูประกอบการขององคกรดวย โดยไมเพียงแตตัวแปรทั้งสามกลุมจะสงผลทางตรงตอความเปน

ผูประกอบการขององคกรแลว ในขณะเดียวกันตัวแปรเหลานั้นก็ยังไดรับอิทธิพลทางตรงจากความเปน

ผูประกอบการขององคกรดวยเชนกัน ยกตัวอยางเชน องคกรที่มีการสรางนวัตกรรมซึ่งเปนตัวบงชี้ที่

สําคัญของความเปนผูประกอบการในระดับสูง ก็ยอมจะสงผลสะทอนตอสภาพแวดลอมภายนอก

องคกรในลักษณะของการแขงขันที่สูงขึ้น  รวมทั้งมีลักษณะองคกรที่เอื้อตอการริเร่ิมสรางสรรคมาก

ยิ่งขึ้น อยางไรก็ดี ขนาดอิทธิพลในลักษณะยอนกลับนี้จะไมสูงเทากับขนาดอิทธิพลทางตรง  และ

นอกจาก Colvin และ  Slevin  จะนําเสนอปจจัยที่สงผลตอความเปนผูประกอบการที่อยูในรูปของ

พฤติกรรมองคกรแลว  ยังไดชี้ใหเห็นความสัมพันธระหวางความเปนผูประกอบการระดับองคกรกับผล

การดําเนินงานขององคกรอีกดวย 

ตอมา Russell และ Russell  (1992)  ทําการทดสอบโมเดลความเปนผูประกอบการขององคกร 

พบวามีปจจัยที่เกี่ยวของ 4 ปจจัย ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก โครงสรางองคกร กลยุทธ และ

วัฒนธรรมองคกร    ในขณะที่  Hornsby et al. (1993) นําเสนอโมเดลที่แสดงปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร

คุณลักษณะแบบผูประกอบการ  บรรยากาศองคกรแบบผูประกอบการ  และสภาวการณในขณะนั้น 

หรือเทียบไดกับสภาพแวดลอมภายนอกองคกร  วารวมกันสงผลตอการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเชิง

ผูประกอบการของบุคลากรภายในองคกร   สวน  Antoncic และ Hisrich (2002) ซึ่งทําการศึกษาตอมา

ในภายหลังพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (external environment) และคุณลักษณะ

องคกร (organizational characteristics) มีความสัมพันธกับความเปนผูประกอบการขององคกร และ

นอกจากการศึกษาในองคกรธุรกิจดังที่กลาวมาแลว  การศึกษาในบริบทของมหาวิทยาลัยรัฐบาลโดย 

Perlman (2003) ก็ไดผลการศึกษาที่สอดคลองกับตัวแปรที่พบในโมเดลความเปนผูประกอบการของ

องคกรทางธุรกิจเชนเดียวกัน คือ ตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอก ตัวแปรที่เกี่ยวกับองคกรและ ตัวแปร

กลยุทธขององคกร  

จากการศึกษาของนักวิชาการพบวา การวิจัยความเปนผูประกอบการขององคกรภาครัฐจะ

สนใจศึกษาปจจัยระดับกลุมหรือระดับสถาบันมากกวาปจจัยระดับบุคคล (Forster, Graham, and 

Wanna, 1996)  ทั้งนี้เนื่องจากความเปนผูประกอบการขององคกรภาครัฐมักจะไดรับอิทธิพลจากกลุม

ในองคกรที่มีความตองการจะเปลี่ยนแปลงหรือรับเอาสิ่งใหมๆและนวัตกรรม ในขณะที่ความเปน
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ผูประกอบการขององคกรเอกชนจะไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยคุณลักษณะหรือแรงจูงใจสวนบุคคล

มากกวา จากเหตุผลที่กลาวมานี้ การวิจัยเรื่องความเปนผูประกอบการของสถาบันทางการศึกษาซึ่งเปน

องคกรที่ไมมุงแสวงหากําไรในครั้งนี้ จึงเลือกศึกษาเฉพาะปจจัยระดับองคกรเทานั้น คือ สภาพแวดลอม

ภายนอกองคกร และคุณลักษณะภายในองคกรเทานั้น  

 จากทฤษฎีและผลการศึกษาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดบูรณาการโมเดลของ Colvin และ 

Slevin ซึ่งจัดวามีความสมบูรณที่สุด รวมกับโมเดลของนักวิชาการคนอื่นๆ และสรางเปนโมเดลการวิจัย

ที่แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยกลยุทธองคกร และปจจัยลักษณะ

องคกร กับความเปนผูประกอบการขององคกร โดยมีลกัษณะความสัมพันธแบบยอนกลับระหวางปจจัย

ทั้งสามกับความเปนผูประกอบการขององคกร อยางไรก็ดี จากการตรวจสอบโมเดลเบื้องตนโดย

ผูเชี่ยวชาญทําใหไดขอเสนอแนะวาควรยุบรวมปจจัยกลยุทธองคกร และปจจัยลักษณะองคกรเขาไว

ดวยกัน เนื่องจากปจจัยทั้งสองมีความเกี่ยวของกันสูงซึ่งอาจเปนผลใหมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ 

(multicollinearity) ดังนั้นผูวิจัยจึงปรับโมเดลใหมโดยการรวมปจจัยกลยุทธองคกรเขากับปจจัยลักษณะ

องคกร จึงทําใหเหลือปจจัยสาเหตุเพียง 2 กลุมเทานั้น นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธยอนกลับระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกกับความเปน

ผูประกอบการขององคกรวาไมไดเปนความสัมพันธยอนกลับแบบทันที แตตองทิ้งชวงระยะเวลาหนึ่งจึง

จะมีความสัมพันธแบบยอนกลับซ่ึงไมเหมาะสมกับการศึกษาแบบตัดขวาง (cross-sectional study) 

เชนในการวิจัยครั้งนี้  ดังนั้นผูวิจัยจึงตัดเสนอิทธิพลยอนกลับจากความเปนผูประกอบการขององคกรสู

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกออกจากโมเดล คงเหลือไวแตเสนอิทธิพลยอนกลับจากความเปน

ผูประกอบการขององคกรสูปจจัยลักษณะองคกรเทานั้น  

 ผลสรุปความสัมพันธระหวางระหวางสภาพแวดลอมภายนอก ลักษณะองคกร และความเปน

ผูประกอบการขององคกร  แสดงในภาพที่  2.2  
 
2.2  ปจจัยที่สงผลตอความเปนผูประกอบการขององคกร 

 จากโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเปนผูประกอบการขององคกรที่สรุปไดขางตนจะ

เห็นวา ปจจัยที่สงผลตอความเปนผูประกอบการขององคกรประกอบดวย 2 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัย

ดานสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร และ ปจจัยดานลักษณะองคกร โดยในแตละปจจัยจะ

ประกอบดวยตัวบงชี้ตางๆ    รายละเอียดของปจจัยและตัวบงชี้ที่สงผลตอความเปนผูประกอบการของ

องคกรมีดังตอไปนี้ 
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ภาพที่  2.2   โมเดลแสดงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายนอก ลักษณะองคกร และ 

                      ความเปนผูประกอบการขององคกร 
 

2.2.1 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกองคกร  

 Colvin and Slevin (1990) กลาววา สภาพแวดลอมภายนอกเปนองคประกอบที่สําคัญของ

โมเดลความเปนผูประกอบการขององคกร ทั้งนี้สภาพแวดลอมภายนอกองคกรเกี่ยวของกับอํานาจและ

อิทธิพลจากภายนอกตางๆที่มีตอการการดําเนินงานขององคกร ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคมและ

วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี  ผลการวิจัยจํานวนมากพบวา สภาพแวดลอมภายนอกมี

อิทธิพลตอการเกิดขึ้นและประสิทธิผลของกิจกรรมที่เกี่ยวกับความเปนผูประกอบการขององคกร โดย

คุณลักษณะหรือตัวแปรที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกที่พบวามีอิทธิพลตอความเปนผูประกอบการ

ขององคกร ไดแก  ความเปนปฏิปกษ  และความเปนวิวิธพันธของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร    ซึ่ง

แตละตัวแปรมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 ความเปนปฏิปกษ  (Hostility)   
Zahra (1991) กลาววา ความเปนปฏิปกษ หมายถึง สถานการณการแขงขันระหวางองคกรกับ

คูแขงขันทางธุรกิจ ซึ่งอยูภายใตความไมแนนอนและไมมั่นคง โดยสถานการณในลักษณะเชนนี้จะเปน

แรงผลักดันใหองคกรตองแสวงหานวัตกรรมหรือการริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆเพื่อใหเกิดความไดเปรียบ

เหนือคูแขงขัน  สอดคลองกับ Miller และ Friesen (1983) ที่ใหความหมายของความปฏิปกษวา 

หมายถึง สภาวะอุปสรรคขององคกรซึ่งมาจากสภาพแวดลอมภายนอกและมีผลกระทบตอความอยูรอด

ขององคกร  ทั้งนี้สภาวะความเปนปฏิปกษสามารถพิจารณาไดจากสถานการณการแขงขันระหวาง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารอางอิง:   

                    Antoncic and Hisrish (2002); Colvin and  Slevin (1991);  Hornsby et al. (1993);    Perlman (2003);   

                        Russell  and Russell  (1992),  Zahra (1991) 

                                     Colvin and Slevin (1991) 

สภาพแวด 

ลอมภายนอก 

ความเปน

ผูประกอบการ

ขององคกร 
ลักษณะ

องคกร 
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องคกรกับคูแขงในดานตางๆ ไดแก  การแขงขันดานราคา ผลผลิต เทคโนโลยี และการจัดจําหนาย  

ขอจํากัดดานกฏระเบียบ   การขาดแคลนของแรงงาน / วัสดุอุปกรณ      จากผลการวิจัยของ Miller 

และ Frisen  (1983)  พบวา ในองคกรที่มีความเปนผูประกอบการมักจะมีสภาพแวดลอมภายนอก

องคกรที่มีความเปนปฏิปกษหรือมีการแขงขันสูง ซึ่งความสัมพันธดังกลาวนี้อธิบายไดวา เนื่องจาก

สภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่มีการแขงขันสูง  จะทําใหผูบริหารตองสรางโอกาสในการแขงขันของ

องคกร โดยดําเนินงานดวยความกลาเสี่ยงและริเร่ิมสรางสรรค   ซึ่งการดําเนินงานในลักษณะดังกลาวนี้

เองที่เปนคุณลักษณะสําคัญของความเปนผูประกอบการ  

 Colvin and Slevin (1991)  ไดนําเสนอกรอบความคิดเกี่ยวกับความเปนผูประกอบการของ

องคกรซึ่งชี้ใหเห็นวา ความเปนปฏิปกษของสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรจะมีความสัมพันธ

ในทาง บวกกับความเปนผูประกอบการขององคกร เหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากองคกรโดยทั่วไปมักจะมอง

วาความเปนปฏิปกษหรอืสถานการณการแขงขันเปนสิ่งที่เปนอุปสรรคขององคกร ดวยเหตุนี้เมื่อองคกร

รับรูสถานการณการแขงขันหรืออุปสรรคมากเทาใด ก็จะยิ่งเกิดการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหสามารถรบัมอื

กับสถานการณการแขงขันหรืออุปสรรคไดมากขึ้นเทานั้น  สถานการณความเปนปฏิปกษดังกลาวจึง

กลับกลายเปนสิ่งกระตุนใหองคกรแสดงพฤติกรรมความเปนผูประกอบการขององคกรมากยิ่งขึ้น อาทิ

เชน  การริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหมๆ  หรือ  การพัฒนาธุรกิจใหม   เปนตน  (Zahra, 1991)   

งานวิจัยที่สนับสนุนวาตัวแปรความเปนปฏิปกษมีผลในทางบวกตอความเปนผูประกอบการ

ขององคกรธุรกิจ  ไดแก  งานวิจัยของ Antoncic and Hisrich  (2000),    Montagno, Kuratko and 

Hornsby (1990),  Russell (1999),  Russell and Russell (1992) และ  Zahra (1993)    เชนเดียวกับ

การศึกษาความเปนผูประกอบการขององคกรของรัฐโดย  Sadler (2000)  ที่พบวา ความเปนปฏิปกษ

ของสภาพ แวดลอมภายนอกองคกรเปนปจจัยที่สนับสนุนความเปนผูประกอบการขององคกรภาครัฐ

เชนเดียวกับองคกรภาคธุรกิจ 

กลาวโดยสรุป   ความเปนปฏิปกษเปนตัวบงชี้หนึ่งของสภาพแวดลอมภายนอกที่มีอิทธิพล

ในทางบวกตอความเปนผูประกอบการขององคกร โดยความเปนปฏิปกษในการวิจัยนี้ หมายถึง 

อุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการดําเนินงานขององคกร ไดแก การแขงขันทางดาน

ราคา ผลผลิต เทคโนโลยี และการจัดจําหนาย   ขอจํากัดดานกฏระเบียบ   การขาดแคลนของแรงงาน 

/ วัสดุอุปกรณ  ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร  
 

ความเปนวิวิธพันธ (Heterogeneity)  
 มิติหนึ่งที่สําคัญในการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกองคกรคือ ความเปนวิวิธ

พันธ(heterogeneity)   ซึ่งหมายถึง จํานวนปจจัยตางๆตลอดจนความหลากหลายของปจจัยตางๆที่

อยูในสภาพแวดลอมและมีอิทธิพลตอการทํางานขององคกร  สภาพแวดลอมที่มีความสลับซับซอน
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จะประกอบดวยปจจัยตางๆเปนจํานวนมากและมีหลากหลายประเภทซึ่งตางก็มีอิทธิพลตอการ

ทํางาน (Robbins, 1990)   

 Zahra (1991) ระบุคุณลักษณะของสภาพแวดลอมที่มีผลตอความเปนผูประกอบการของ

องคกรที่สําคัญประการหนึ่งคือ ความเปนวิวิธพันธ ซึ่งประกอบดวย ความตองการผลิตภัณฑใหมๆ

ซึ่งมีความหลากหลายของกลุมลูกคา ซึ่งความตองการที่หลากหลายนี้เองจะทําใหเกิดการขยาย

ขอบขายของผลิตภัณฑและการใชประโยชนจากโอกาสในเชิงริเร่ิมสรางสรรคขององคกร ในขณะที่ 

Miller และ  Friesen (1982) กลาววา ความเปนวิวิธพันธของสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอความ

เปนผูประกอบการขององคกรจะเกี่ยวของกับความแตกตางหลากหลายในดานตางๆ ไดแก   ดาน

กลยุทธทางการแขงขัน ดานความนิยมของลูกคา ดานสายการผลิต และดานชองทางการจัด

จําหนาย  อยางไรก็ดี เนื่องจากลักษณะสภาพแวดลอมขององคกรทางการศึกษาจะไมคอยมีความ

แตกตางหลายหลายในเรื่องของกลยุทธทางการแขงขัน สายการผลิต หรือชองทางการจัดจําหนาย

เชนเดียวกับสภาพแวดลอมของบริษัทธุรกิจ จะมีแตเพียงความแตกตางที่เกี่ยวกับความตองการของ

ผูเรียนหรือผูรับบริการเทานั้น เพราะโดยปกติแลวผูเรียนแตละคนยอมมีความแตกตางกัน ทําให

แนวทางการจัดการเรียนการสอนตลอดจนหลักสูตรและสื่อตางๆยอมตองมีความหลากหลายไป

ตามลักษณะของผูเรียนดวย  ดวยเหตุนี้ในการวิจัยครั้งนี้จึงเลือกศึกษาเฉพาะประเด็นความ

แตกตางในดานความตองการหรือความนิยมของผูรับบริการเพียงดานเดียว 

Russell (1999)  ทําการวิจัยโดยใชวิธีการเชิงคุณภาพเรียกวา Cognitive Mapping เพื่อ

ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเปนผูประกอบการขององคกร (entrepreneurial posture)  ผล

การศึกษาพบวา ความเปนวิวิธพันธของสภาพแวดลอมภายนอกองคกรมีอิทธิพลในทางบวกตอ

ระดับความเปนผูประกอบการขององคกร เชนเดียวกับ งานวิจัยของ Caruana, Ewing และ 

Ramaseshan, (2002)  ที่พบวาความเปนวิวิธพันธซึ่งเปนองคประกอบของตัวแปรสภาพแวดลอม

ภายนอกมีผลตอความเปนผูประกอบการขององคกรรัฐบาลอยางมีนัยสําคัญ 

โดยสรุป ความเปนวิวิธพันธเปนตัวบงชี้หนึ่งของสภาพแวดลอมภายนอกที่มีอิทธิพลใน

ทางบวกตอความเปนผูประกอบการขององคกร โดยความเปนวิวิธพันธในที่นี้หมายถึง  ความ

แตกตางกันในดานรสนิยมหรือความตองการของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑและบริการขององคกร 
 

2.2.1 ปจจัยลักษณะองคกร    

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยจํานวนหนึ่งพบวา ลักษณะองคกรที่สงผลตอความ

เปนผูประกอบการขององคกรประกอบดวยตัวแปรตางๆ ไดแก การตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจาย

อํานาจ ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม โดยแตละ

ตัวแปรมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 การตรวจดูสภาพแวดลอม  (Environmental Scanning)  
 Cornwall และ Perlman  (1990) ไดใหความหมายของการตรวจดูสภาพแวดลอมไววา 

หมายถึง กระบวนการแสวงหาขอมูลอยางเปนระบบเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการ โดย

สภาพแวดลอมแบงในที่นี้เปน 2 ระดับ คือ สภาพแวดลอมทางไกล เชน ปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยีและการเมืองที่มีผลกระทบตอองคการ และสภาพแวดลอมใกลตัวขององคการหรือ

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับการแขงขัน เชน ลูกคา และ คูแขงขัน ซึ่งวิธีการตรวจดูสภาพแวดลอมทํา

ไดหลายวิธี แตวิธีที่นิยมมากที่สุดคือ การวิเคราะห SWOT ซึ่งเนนที่การวิเคราะหสภาพแวดลอมของ

องคกรในสวนของโอกาสและอุปสรรค ทั้งนี้ Cornwall และ Perlman  เสนอวา การตรวจดู

สภาพแวดลอมควรเปนการวิเคราะหในภาพรวมและมีความตอเนื่อง และถือวาหนาที่ในการตรวจดู

สภาพแวดลอมนี้เปนของผูบริหารทุกๆคน 

 Colvin และ Slevin (1991)  พบวาความเปนผูประกอบการขององคกรจะมีมากในองคกรที่มี

การทํานายแนวโนมของตลาดและอุตสาหกรรมในอนาคตหรือมีการตรวจดูสภาพแวดลอมอยาง

สม่ําเสมอ    และ Khandwalla (1977 cited in Antoncic and Hisrich, 2000)  พบวาการตรวจดู

สภาพแวดลอมซึ่งเปนการพยากรณสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม มีความสําคัญมากตอองคกรที่

อยูในสภาพ แวดลอมที่มีการแขงขันในระดับสูง  สวน Zahra (1991)  เห็นวาการตรวจดู

สภาพแวดลอมมีความสําคัญตอกิจกรรมเชิงการประกอบการขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งในกิจกรรม

ที่เกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมและการพัฒนาธุรกิจใหม เพราะจะชวยใหองคกรมองเห็นโอกาสและ

แนวโนมในการพัฒนาธุรกิจตลอดจนมองเห็นโอกาสและอุปสรรคทางสภาพแวดลอมขององคกรที่

เกิดขึ้น ซึ่งขอคนพบเหลานี้สนับสนุนผลการวิจัยของ Antoncic and Hisrich (2000)  ที่กลาววา การ

ตรวจดูสภาพแวดลอมขององคกรซึ่งเปนตัวบงชี้หนึ่งของสภาพแวดลอมภายนอกมีอิทธิพลใน

ทางบวกตอความเปนผูประกอบการขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  

 การกระจายอํานาจ  (Decentralization)     
 โครงสรางองคกรแบบกระจายอํานาจ หมายถึง องคกรที่อํานาจการตัดสินใจเรื่องสําคัญๆนั้น

ไมไดตกอยูที่คนๆเดียว หรือหนวยงานใดเพียงหนวยงานเดียว หรือระดับใดเพียงระดับเดียว (พิทยา บวร

วัฒนา, 2544) แตเปนองคกรที่มีการเพิ่มความเปนอิสระและความสามารถในการควบคุมทรัพยากร

ใหแกบุคลากรขององคกร  รวมถึงการใหอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานของตนเอง 

(Hornsby et al, 1993)  ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้ตรงกันขามกับโครงสรางองคกรแบบรวมอํานาจ 

(centralization) ซึ่งหมายถึง การที่อํานาจในการตัดสินใจตกอยูในมือของผูบริหารระดับสูงขององคกร

เทานั้น (Caruana, Morris and Vella, 1998)   จากความหมายที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา การกระจาย

อํานาจ คือ การเพิ่มความเปนอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความสามารถในการ

ควบคุมทรัพยากรใหแกบุคลากรระดับตางๆขององคกร 
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 ลักษณะขององคกรในมิติของการกระจายอํานาจนี้ มีความเกี่ยวของกับการดําเนินงานเชิงการ

ประกอบการและนวัตกรรม เพราะยิ่งบุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจมากเทาใดก็จะทําใหเกิดความ

ผูกพันตอนวัตกรรมมากขึ้นเทานั้น ซึ่งจะเปนผลใหการนําไปปฏิบัติประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 

(Russel, 1999)  Khandwalla (1977 cited in Antoncic and Hisrich, 2002) กลาววา การบริหารจัดการ

ใดๆที่ตองมีความกลาเสี่ยง จําเปนตองตองมีรูปแบบการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุนและโครงสราง

องคกรที่มีความสามารถปรับตัวตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได ในขณะที่ Colvin และ Slevin (1991)  

นําเสนอขอสมติฐานวา โครงสรางองคกรที่มีการรวมอํานาจ (centralization) จะมีอิทธิพลในทางลบตอ

ระดับความเปนผูประกอบการขององคกร  ซึ่งสอดคลองกับ  Cornwall and Perlman (1990) ที่กลาววา 

ลักษณะรวมอํานาจการตัดสินใจขององคกรแบบดั้งเดิมที่มีโครงสรางแบบราชการ จะเปนอุปสรรคตอ

การสงเสริมความเปนผูประกอบการขององคกรในแงของการริเร่ิมสรางสรรคและความกลาเสี่ยง   

ในขณะที่การกระจายอํานาจจะสงเสริมใหบุคลากรมีการริเร่ิมและนําเสนอแนวคิดใหมๆ 

 งานวิจัยจํานวนหนึ่งชี้ใหเห็นความสัมพันธระหวางลักษณะโครงสรางองคกรกับความเปน

ผูประกอบการ เชน งานวิจัยของ Caruana, Morris, and Vella (1998), Hornsby, Kuratko และ Zahra 

(2002), Russell, (1999) และ  Sadler (2000)  ซึ่งพบวา การรวมอํานาจสงผลในทางลบตอความเปน

ผูประกอบการขององคกร ในขณะที่การกระจายอํานาจการตัดสินใจ เชน การมีสวนรวมของบุคลากร

เปนสิ่งที่สนับสนุนความเปนผูประกอบการขององคกรทั้งในบริบทขององคกรภาครัฐและเอกชน และ 

งานวิจัยของ Zahra, Hayton และ Salvato (2004) พบวา ลักษณะวัฒนธรรมองคกรที่เนนการกระจาย

อํานาจการควบคุมและการรวมมือ มีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอความเปน

ผูประกอบการขององคกรธุรกิจครอบครัว (family firms) เชนเดียวกับงานวิจัยของ Russell และ Russell 

(1992) ที่พบวาระดับของการกระจายอํานาจในโครงสรางองคกรมีอิทธิพลในทางบวกตอกลยุทธเชิงการ

ประกอบการ 
 

 ความพรอมของทรัพยากร  (Resource Availability)   
Colvin และ Slevein (1991) กลาววา ความสําเร็จของการการดําเนินงานเชิงการประกอบการ

ขององคกรขึ้นอยูกับทรัพยากรและความสามารถขององคกรนั้นๆ โดยทรัพยากรในที่นี้ หมายถึง 

ทรัพยากรทางการเงิน เชน งบประมาณที่ใชในการวิจัยและพัฒนา ที่ดิน วัสดุอุปกรณ จํานวนและ

ความสามารถของบุคลากร ตลอดจนความสามารถขององคกร นอกจากความหมายของทรัพยากรที่

กลาวมาแลว Hornsby et al. (1993) ยังไดใหนิยามวาทรัพยากร หมายถึง เวลาดวยเชนกัน โดยให

เหตุผลวา การพัฒนาความคิดริริเร่ิมสิ่งใหมๆเปนเรื่องที่ตองอาศัยเวลา ดังนั้นหากตองการสงเสริม

นวัตกรรมหรือพัฒนาความเปนผูประกอบการขององคกรแลว ควรจัดชั่วโมงการทํางานของบุคลากรที่

เหมาะสม  
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 ดวยเหตุที่ความเปนผูประกอบการขององคกรเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยทรัพยากรตางๆในการ

ดําเนินงาน ดังนั้นการมีทรัพยากรที่พรอมตอการดําเนินงานจึงเปนสิ่งจําเปน  ทั้งนี้ความพรอมของ

ทรัพยากรในองคกรสามารถวัดไดจากการรับรูของพนักงานเกี่ยวกับทรัพยากรที่จะใชในการสราง

นวัตกรรม โดยองคกรที่มีทรัพยากรมากมีแนวโนมที่จะมีความเปนผูประกอบการขององคกรในระดับสูง

กวาองคกรที่ขาดแคลนทรัพยากร   ตัวอยางเชน องคกรที่มีสัดสวนของบุคลากรดานเทคโนโลยีและ

วิทยาศาสตรสูงกวา ยอมจะมีนวัตกรรมเกิดขึ้นมากกวาองคกรที่มีสัดสวนของบุคลากรดานเทคโนโลยี

และวิทยาศาสตรต่ํากวา   ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ความพรอมของทรัพยากร หมายถึง การรับรูของ

องคกรถึงการมีทรัพยากรตางๆที่เพียงพอสําหรับการดําเนินงานในเชิงริเร่ิมสรางสรรค อันไดแก  

งบประมาณ  บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมขององคกร อุปกรณและ

เทคโนโลยี บุคลากรที่ความสามารถทางการบริหารจัดการ และเวลาสําหรับการคิดสรางสรรคและ

พัฒนางานของบุคลากร    

ผลการวิจัยของ Hornsby, Kuratko and Zahra (2002)   ซึ่งทําการศึกษากับผูบริหาร

ระดับกลางเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความเปนผูประกอบการขององคกรพบวา ผูบริหารที่รับรูถึงความ

พรอมของทรัพยากรและความสามารถขององคกรในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับนวัตกรรม จะสงเสริมการ

ทดลองและความกลาเสี่ยงในองคกร  สวน Sadler (2000)   ซึ่งศึกษาความเปนผูประกอบการในองคกร

ของรัฐพบวา การมีทรัพยากรสําหรับการสรางนวัตกรรม และการมีความสามารถในการควบคุม

ทรัพยากรขององคกรเปนสิ่งที่สนับสนุนความเปนผูประกอบการขององคกรภาครัฐเชนเดียวกัน 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Tabak and Jain (2000) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความพรอมของ

ทรัพยากรกับนวัตกรรมของโรงพยาบาล ผลพบวาการรับรูความพรอมของทรัพยากรของโรงพยาบาลมี

อิทธิพลในทางบวกตอระดับนวัตกรรมของโรงพยาบาลอยางมีนัยสําคัญ 
   

ระบบการใหรางวัลตอบแทน   (Reward System)   
ระบบการใหรางวัลตอบแทน หมายถึง การใหรางวัลหรือประเมินผลโดยคํานึงถึงเปาหมายและ

ผลสะทอนกลับของงาน การมุงเนนที่ความรับผิดชอบของบุคคล และการใหส่ิงจูงใจโดยใชผลการ

ปฏิบัติงานเปนฐาน (Hornsby, Kuratko and Zahra, 2002)  เปนการใหรางวัลที่มีความหลากหลายทั้งที่

เปนรางวัลตอบแทนที่เปนตัวเงิน และไมใชตัวเงิน (Cornwall and Perlman, 1990)  Kanter (1983 cited 

in Cornwall and Perlman, 1990 )  สรุปผลจากการศึกษาองคกรพบวา การใหรางวัลอยางเปนทางการ

จะเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญใหบุคคลริเร่ิมสรางสรรค  โดย Cornwall และ Perlman  (1990) กลาววา การมี

ระบบการใหรางวัลภายในองคกรอยางเหมาะสมจะสงเสริมการริเร่ิมและพัฒนาผลิตภัณฑ  กระบวนการ

ผลิต และกระบวนการขององคกรแบบใหมๆหรือที่มีอยูเดิมใหดีข้ึน  เชนเดียวกับ  Perlman (2003) ซึ่งมี

ความเห็นวา  รางวัลเปนตัวแปรที่ สําคัญที่ สุดที่ มี อิทธิพลตอความเปนผูประกอบการใน
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สถาบันอุดมศึกษา และรางวัลที่มีประสิทธิภาพที่สุดประกอบดวย เงิน เวลา และการมีความพึงพอใจตอ

ความสําเร็จของงาน   

งานวิจัยที่สนับสนุนวาการมีระบบการใหรางวัลอยางเหมาะสมจะเปนการกระตุนสงเสริม

พฤติกรรมของผูประกอบการในองคกร ไดแก  งานวิจัยของ Shepherd และ Krueger (2002) ที่

ศึกษาความเปนผูประกอบการในระดับของทีม ผลการวิจัยพบวา การรับรูสิ่งที่นาปราถนา เชน รางวัล 

จะสนับสนุนความตั้งใจในการปฏิบัติงานแบบผูประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับ Sadler (2000)  ที่ศึกษา

ความเปนผูประกอบการในองคกรของรัฐและพบวา การมีระบบการใหรางวัลและลงโทษอยางมี

ประสิทธิภาพเปนสิ่งที่สนับสนุนความเปนผูประกอบการขององคกรของรัฐ เชนเดียวกับ Hornsby, 

Kuratko and Zahra (2002)  ที่พบวาการใชระบบการใหรางวัลตอบแทนอยางเหมาะสมมีผลในการ

กระตุนใหเกิดการพัฒนาแนวความคิดใหมๆและการนําความคิดใหมนั้นไปสูการปฏิบัติใหเปนผลสําเร็จ   
 

วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม (Innovative Culture)  
Menon และ Varadarajan (1992) ไดใหความหมายของวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมวาเปน

คานิยมขององคกรที่มุงสงเสริมการประดิษฐคิดคน (inventiveness) การเปดรับความคิดใหมๆ 

(openness to new ideas) และการตัดสินใจตอบสนองอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง     

Cornwall and Perlman (1990)  กลาววา วัฒนธรรมเปนปจจัยที่สําคัญและมีความจําเปนอันดับแรก

ตอการการสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวกับความเปนผูประกอบการขององคกร    ทั้งนี้วัฒนธรรมที่

สงเสริมความกลาเสี่ยง การแสวงหาโอกาส และการริเร่ิมสรางสรรคจะเปนสิ่งสนับสนุนใหเกิดความเปน

ผูประกอบการขององคกร  เชนเดียวกับ Colvin และ Slevin (1991)  ไดเสนอสมมติฐานวา วัฒนธรรม

องคกรที่สนบัสนุนการเปดกวางตอแนวความคิดใหมๆและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงจะมีอิทธิพลใน

ทางบวกตอระดับความเปนผูประกอบการขององคกร    

งานวิจัยที่สนับสนุนขอคิดเห็นดังกลาว ไดแก งานวิจัยของ Russell และ Russell (1992) ที่

ศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม (innovative norms) ที่มีตอกลยุทธการดําเนินงานเชิงการ

ประกอบการของผูบริหารระดับสูง และพบวาทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 

กลาวคือ องคกรที่มีคานิยมหรือวัฒนธรรมที่สงเสริมการริเร่ิมสรางสรรคของบุคลากรสูง กลยุทธของ

องคกรจะมีลักษณะที่มุงเนนการประกอบการสูง   เชนเดียวกับ งานวิจัยของ  Hornsby, Kuratko และ 

Zahra (2002), Sadler (2000)  และ Zahra (1991)  ที่พบวาคานิยมภายในองคกรมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความเปนผูประกอบการขององคกร โดยเปนคานิยมที่สนับสนุนความกลาเสี่ยงและการ

ยอมรับความลมเหลว 
 

จากเอกสารที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปเพื่อพัฒนาเปนโมเดลการวิจัยในครั้งนี้ไดวา ปจจัย

ที่สงผลตอความเปนผูประกอบการขององคกรประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก  ปจจัยสภาพแวดลอม
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ภายนอก ซึ่งวัดไดจากตัวบงชี้ 2 ตัว คือ ความเปนปฏิปกษ และ ความเปนวิวิธพันธ  และปจจัยลักษณะ

องคกร ซึ่งวัดไดจากตัวบงชี้ 5 ตัว คือ การตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ  ความพรอมของ

ทรัพยากร  ระบบการใหรางวัลตอบแทน  และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม ดังแสดงในภาพที่ 2.3 
 

ตอนที่  3    การสรางสรรคทางปญญาและการบริการในฐานะผลของความเปน 
                ผูประกอบการ  

 การนําเสนอในตอนนี้จะเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางความเปนผูประกอบการของ

องคกรกับการสรางสรรคทางปญญาและการบริการขององคกร โดยแบงการนําเสนอออกเปน 2 

สวน คือ สวนที่ 1 กลาวถึงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลของความเปนผูประกอบการขององคกร    และ

สวนที่ 2 กลาวถึง การสรางสรรคทางปญญาและการบริการในฐานะที่เปนผลของความเปน

ผูประกอบการขององคกร     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
  

 

ภาพที่ 2.3    โมเดลปจจัยที่สงผลตอความเปนผูประกอบการขององคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารอางอิง: 1 =  Antoncic and Hisrich  (2000);    2 =  Caruana, Ewing  and Ramaseshan (2002);    3  =  Caruana, Morris,  

                           and Vella (1998);   4 =  Colvin and Slevin (1991);  5  =   Cornwell and  Perlman (1990);   6  =  Hornsby,  

                           Kuratko and Zahra (2002);   7 =  Montagno, Kuratko and Hornsby (1990);  8 =  Perlman  (2003); 9  =   

                           Russell (1999);  10  =  Russell  and  Russell (1992);  11  =    Sadler (2000);  12  =  Shepherd and Krueger 

                           (2002)  13  =   Zahra (1991);   14  =   Zahra   (1993) ; 15  =  Zahra, Hayton and Salvato  (2004);   16  =   

                           Tabak and Jain (2000) 

สภาพแวด 

ลอมภายนอก 

ลักษณะ

องคกร 

ความเปนปฏิปกษ  (1, 7, 9, 10, 11, 14) 

ความเปนวิวิธพันธ  (2, 9) 

การตรวจดูสภาพแวดลอม (1, 4, 13) 

การกระจายอํานาจ  

(3, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 15) 

ความพรอมของทรัพยากร  

(4, 6, 11, 16) 

วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม  

(4, 5, 6, 10, 11, 14)  

ระบบการใหรางวัลตอบแทน  

(5, 6, 8,  11, 12)   

ความเปนผู

ประกอบของ

องคกร 
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  3.1  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลของความเปนผูประกอบการขององคกร     
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับความเปนผูประกอบการในระดับองคกรจํานวนหนึ่ง

พบวา นอกเหนือจากการสนใจศึกษาเกี่ยวกับปจจัยเชิงสาเหตุของความเปนผูประกอบการขององคกร

แลว ยังมีนักวิชาการจํานวนหนึ่ งที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับผล (consequences) ของความเปน

ผูประกอบการขององคกรดวยเชนกัน  โดยงานวิจัยสวนใหญในกลุมนี้จะเปนการศึกษาถึงความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมเชิงการประกอบการขององคกรที่มีตอผลการดําเนินงานขององคกร (organizational 

performance) ทั้งที่วัดผลการดําเนินงานในรูปของกําไร ยอดขาย หรืออัตราการเจริญเติบโตขององคกร

ธุรกิจ  (Antoncic and Hisrich, 2002; Chang, 2001; Goosen, Coning and Smit,2002; Colvin 

and Slevin, 1991; Pearce and Carland, 1998; Kolveried and Aamo, 2002;  Marcus, 

Iesolowski, and Isbell, 2000; Marcus and Zimmerman, 2003 ) และที่วัดผลการดําเนินงานในรูป

ของประสิทธิภาพและตนทุนประสิทธิผลในองคกรของรัฐ  (Caruana, Ewing and Ramaseshan; 

2002)   

 Zahra, Nielsen และ Bogner (1999) ไดนําเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับผลของความเปน

ผูประกอบการขององคกรที่แตกตางไปจากนักวิชาการคนอื่นๆ  โดยมุงชี้ใหเห็นถึงผลของความเปน

ผูประกอบการขององคกรในรูปของกระบวนการเรียนรูและการสรางความรูขององคกร ขอ

สมมติฐานในโมเดลของ Zahra, Nielsen and Bogner เร่ิมตนโดยการมองวา การกระทําเชิงการ

ประกอบการขององคกรจะทําใหเกิดการเรียนรูขององคการ(organizational learning) ตอจากนั้น

การเรียนรูขององคกรจะนําไปสูขั้นของการสรางความรูใหม (new knowledge) อันประกอบดวย 

ความรูเฉพาะทาง (specific knowledge)  ความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูเฉพาะทางเขากับ

ความรูอ่ืนๆ (integrative knowledge)  และความรูที่เกิดจากการใชประโยชนจากความรูทั้งสองประเภท 

(exploitative components) โดยความรูประเภทหลังนี้จะสอดคลองกับแนวคิดเรื่องความเปน

ผูประกอบการซึ่งเนนที่การแสวงหาและใชประโยชนจากความรูที่มีอยูในเชิงพาณิชยโดยการผลิต

สินคาและบริการใหมที่แตกตางอันเปนผลมาจากความรูใหมขององคกร  ตอจากนั้นความรูใหม

เหลานี้ก็จะกลายเปนความสามารถใหมขององคกร  (new organizational competencies) และ

ทายที่สุดก็จะนําไปสูผลการดําเนนิงานขององคกรทั้งที่เปนผลทางการเงินและที่ไมใชทางการเงนิของ

องคกร  ซึ่งขอสมมติฐานนี้สอดคลองกับแนวคิดในปจจุบันที่มองวา องคกรตองพัฒนาทรัพยากร

ทางปญญาอันไดแกความรูของบุคลกรขององคกรเพื่อสรางและรักษาไวซึ่งความสามารถในการ

แขงขันและเพิ่มผลการดําเนินงานขององคกร (Marr and Spender, 2004) 

   ตอมา  Dess และคณะ (2003)  เขียนบทความสนับสนุนกรอบแนวคิดของ Zahra, 

Nielsen และ Bogner (1999) โดยชี้ใหเห็นวาการศึกษาความสัมพันธระหวางความเปน

ผูประกอบการขององคกรกับผลการดําเนินงานนั้น ผูวิจัยควรที่จะศึกษาปรากฏการณที่เกิดขึ้น
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ระหวางความสัมพันธดังกลาวดวยซึ่งไดแก การเรียนรูขององคกร การสรางความรูใหม และการใช

ประโยชนจากความรู เพราะกระบวนการทางความรูเหลานี้เปนผลที่เกิดขึ้นมาจากความเปน

ผูประกอบการขององคกร หลังจากนั้นจึงจะนําไปสูผลการดําเนินงานขององคกรซึ่งเปนเปาหมาย

ทายสุด  

 งานวิจัยที่สนับสนุนแนวคดิขางตนเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความเปนผูประกอบการ

ขององคกรกับการสรางความรูใหมและนวัตกรรม ไดแก  การศึกษาของ Kolveried and Aamo, 

(2002)  ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมความเปนผูประกอบการตามการรับรูของพนักงาน 

กับจํานวนผลงานสรางสรรคที่พนักงานผลิตใหแกหนวยงาน (contribution to innovation)  อาทิเชน การ

นําเสนอผลิตภัณฑใหม การพัฒนาโครงการใหม การพัฒนาตลาดใหม ผลการศึกษาพบวา ความเปน

ผูประกอบการขององคกรตามการรับรูของพนักงานมีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอผล

การปฏิบัติงานดานงานสรางสรรคของพนักงาน ในขณะเดียวกัน งานวิจัยของ Soo และ Midgley 

(2001)  พบวาการสรางความรูใหมขององคกรจะนําไปสูผลผลัพธในรูปของนวัตกรรมขององคกร ซึ่งจะ

สงผลไปยังผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกรในที่สุด  จากแนวคิดและงานวิจัยเหลานี้สามารถสรุป

ไดวา ความเปนผูประกอบการขององคกรนาจะมีความสัมพันธตอการสรางความรูใหม และการใช

ประโยชนจากความรูเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร  ซึ่งความรูความสามารถเหลานี้จะนําพา

องคกรไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที่สุด 
 
 

 3.2  การสรางสรรคทางปญญาและการบริการในฐานะผลของความเปน 
ผูประกอบการ  

 การสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (intellectual contributions, and service) เปนคํา

ที่เรียกโดย American Assembly of Collegiate Schools of Business: AACSB ซึ่งเปนหนวยงาน

ที่ทําหนาที่รับรองวิทยฐานะ (accreditation) ของสถาบันการศึกษาทางดานธุรกิจ (Ehie and 

Karathanos, 1994; Graeff, 1999; Henninger, 1998) โดยถือเปนเกณฑมาตรฐานสองในสามดาน

ที่ใชในการประเมินคุณภาพของอาจารยผูสอนและสถาบันการศึกษา นอกเหนือจากดานความ

รับผิดชอบตอการสอน (instructional responsibilities) ทั้งนี้การสรางสรรคทางปญญา (intellectual 

contributions) หมายถึง  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสรางและเผยแพรความรูและผลผลิตทางวิชาการ

ของอาจารยผูสอน โดย AACSB ไดแบงประเภทของความรูและผลิตผลทางวิชาการดังกลาว

ออกเปน 3 ประเภท คือ ประเภทแรก งานวิชาการพื้นฐาน (basic scholarship) หมายถึง การสราง

องคความรูใหม ซึ่งวัดจากการตีพิมพผลงานวิจัยประเภทพื้นฐานลงในวารสารวิชาการ ตํารา

วิชาการ  การนําเสนอรายงานในการประชุม/ สัมมนาทางวิชาการ  ประเภทที่สอง งานวิชาการที่

เกี่ยวกับการพัฒนาทางการเรียนการสอน (instructional development   scholarship)  หมายถึง การ



 32 

ศึกษาวิจัยที่มีเปาหมายเพื่อพัฒนาดานการเรียนการสอน ซึ่งวัดจากการเขียนตํารา การพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอนที่เผยแพรสาธารณะ เชน วัสดุอุปกรณ ส่ือการสอน  หลักสูตรใหม  

โปรแกรมคอมพิวเตอร ชุดการสอน  และประเภทที่สาม  งานวิชาการที่มีลักษณะเปนการประยุกต

ความรู (applied scholarship)  หมายถึง การนําความรูไปประยุกตใช ถายทอด และอธิบายเพื่อ

แกปญหาในทางปฏิบัติ  ซึ่งวัดจากการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยประเภทการวิจัยประยุกตที่จัดทําขึ้น

รวมกับภาคธุรกิจหรือหนวยงานของรัฐ  และ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อนําไปใชประโยชนแก

สังคม    (Ehie and Karathanos, 1994; Graeff, 1999)  สวนการบริการทางวิชาการ หมายถึง การ

ใหบริการที่เปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชน สังคม แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก การบริการวิชาการ

แกองคกรวิชาชีพ การบริการวิชาการแกชุมชน และการบริการวิชาการในสถาบัน  (Ehie and 

Karathanos, 1994)  ทั้งนี้หลักการประเมินของสถาบัน AACSB จะใชวิธีการเทียบเคียงผลผลิต

ดังกลาวของอาจารยเขากับเปาหมายหรือภารกิจที่สถานศึกษากําหนด (mission-driven standards)    

(Ehie and Karathanos, 1994; Graeff, 1999; Henninger, 1998) 

แนวคิดเกี่ยวกับการสรางสรรคทางปญญาและการบริการที่นําเสนอโดย AACSB นี ้นบัวามี

ความสอดคลองกับแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของไทย ในดานของการ

วิจัยและงานสรางสรรคและการบริการวิชาการคอนขางสูง ดังเห็นไดจากแนวทางการประเมินของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ซึ่งประเมินคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาในดานการวิจัยและงานสรางสรรค (มาตรฐานที่ 4.1 และ 4.2) จากจํานวน

บทความวิจัยที่พิมพเผยแพรและงานสรางสรรค และจํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนในงานวิจัย

อ่ืน/ในการเรียนการสอน/ในวงธุรกิจอุตสาหกรรมหรือการพัฒนาประเทศของสถาบัน และการ

ประเมินคุณภาพดานการบริการวิชาการ (มาตรฐานที่ 5.1 และ 5.2) จากจํานวนกิจกรรม/โครงการ 

ที่ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน และจํานวนการเปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการ

วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545)   

ดวยแนวความคิดของ Zahra, Nielsen และ Bogner (1999)  ที่ชี้ใหเห็นความสัมพันธ

ระหวางความเปนผูประกอบการขององคกรกับการสรางความรูใหม นวัตกรรม และการใชประโยชนจาก

ความรู รวมทั้งผลการวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดดังกลาว ผนวกกับแนวคิดที่เกี่ยวกับการประเมินผลการ

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในลักษณะของการเผยแพรและถายทอดความรูตลอดจนการใช

ประโยชนจากความรูในลักษณะตางๆทั้งของไทยและตางประเทศ  ทําใหผูวิจัยเชื่อมโยงและ

ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความเปนผูประกอบการในมหาวิทยาลัยกับการสรางสรรค

ทางปญญาและการบริการ (intellectual contributions, and service)  ไวในการวิจัยครั้งนี้ โดยมาจาก

ฐานความคิดที่วา ความเปนผูประกอบการขององคกรจะนําไปสูการเกิดขึ้นของความรูใหม คือ การ

สรางสรรคทางปญญาของหนวยงานในมหาวิทยาลัย และนําไปสูการใชประโยชนจากความรู คือ การ
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ใหบริการของหนวยงานในมหาวิทยาลัยที่เปนประโยชนตอชุมชนและสังคม รูปแบบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแสดงในภาพที่ 2.4 

ความหมายของตัวแปรและการวัดตัวบงชี้การสรางสรรคทางปญญาและการบริการในการวิจัย

คร้ังนี้ ไดมาจากการบูรณาการกันระหวางเกณฑการวัดการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ

วิชาการ ของ American Assembly of Collegiate Schools of Business (AACSB)  และ เกณฑ

มาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  โดยการสรางสรรคทางปญญาและการบริการใน

การวิจัยครั้งนี้ หมายถึง  การเผยแพรและใชประโยชนจากผลงานวิจัย งานสรางสรรคที่มีคุณภาพ และ

การใหบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชนและสังคม ของหนวยงานโดยภาพรวม  วัด

จากตัวบงชี้  2 ตัว คือ 1) การสรางสรรคทางปญญา ไดแก  การเผยแพรและใชประโยชนจากการวิจัย

พื้นฐาน การวิจัยเพื่อพัฒนาทางการเรียนการสอน  และการวิจัยประยุกตเพื่อพัฒนาธรุกจิอุตสาหกรรม

หรือพัฒนาประเทศ รวมทั้งการผลิตและเผยแพรงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ  และ  2) การบริการ 

ไดแก การบริการวิชาการแกองคกรวิชาชีพ การบริการวิชาการแกชุมชน และการบริการวิชาการแก

สถาบัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.4   ความสัมพันธระหวางความเปนผูประกอบการและการสรางสรรคทางปญญาและ 

                  การบริการ 
 
ตอนที่ 4   อิทธิพลของตัวแปรพหุระดับในโมเดลความเปนผูประกอบการ     
 Zahra (1993) ไดเขียนบทความวิจารณโมเดลความเปนผูประกอบการขององคกร 

(corporate entrepreneurship model) ของ Colvin และ Slevin (1991) วา ควรพิจารณาความเปน

ผูประกอบการขององคกรนั้นในลักษณะของพหุระดับ (multiple levels) มากกวาระดับเดียว ทั้งนี้

 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:  *  การวัดตัวบงช้ีการสรางสรรคทางปญญา และ การบริการ ไดแนวคิดมาจาก  

1.  เกณฑการวัด Intellectual Contributions , and Service  โดย  AACSB  (Ehie and Karathanos, 1994;  Graeff, 1999; 

     Henninger, 1998)  

2.  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค และมาตรฐานดานการบริการวิชาการ    (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 

     คุณภาพการศึกษา,  2545) 

ความเปน

ผูประกอบการของ

องคกร 

การสรางสรรคทาง

ปญญาและการ

บริการขององคกร* 

 

การสรางสรรคทาง

ปญญา 

การบริการ 
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เนื่องจากองคกรแตละองคกรประกอบดวยหนวยงานมากกวา 1 ระดับ อาทิเชน  ระดับแผนก  ระดับฝาย   

จนถึงระดับบริษัท  และพฤติกรรมความเปนผูประกอบการก็เปนผลมาจากปฏิสัมพันธระหวางบุคคล

ตางๆกับกลุมของผูบริหารหลายระดับภายในองคกร ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมเชิงการประกอบการของ

องคกรโดยปราศจากการวิเคราะหอิทธิพลปฏิสัมพันธระหวางระดับอาจนําไปสูผลการวิเคราะหที่

ผิดพลาดได  

 Zahra  ไดกลาวถึงประโยชนของการพัฒนาโมเดลความเปนผูประกอบการแบบพหุระดับไว

หลายประการ ประการแรก ทําใหสามารถศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเปนผูประกอบการขององคกรที่

อยูตางระดับกันได เพราะในความเปนจริงแลวปจจัยที่มีอิทธิพลภายในโมเดลแตละระดับอาจแตกตาง

กัน เชน ปจจัยทางการเมืองอาจสงผลตอความเปนผูประกอบการในระดับฝายมากที่สุด ในขณะที่ถา

เปนความเปนผูประกอบการในระดับบริษัทอาจพบวาปจจัยทางการเงินมีอิทธิพลมากที่สุด  ประการที่

สอง ทําใหมองเห็นความสัมพันธระหวางความเปนผูประกอบการขององคกรกับผลการดําเนินงานของ

องคกรที่อยูตางระดับกัน เชน ความเปนผูประกอบการในระดับบริษัทอาจมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานในระดับแผนกซ่ึงเปนหนวยงานในระดับที่ต่ํากวาได  ประการที่สาม การบูรณาการการ

วิเคราะหหลายระดับเขาไปในโมเดลความเปนผูประกอบการขององคกร จะทําใหเกิดประโยชนตอ

นักวิชาการที่ทําการสังเคราะหงานวิจัยเพราะจะทําใหทราบปจจัยสาเหตุของความเปนผูประกอบการใน

แตละระดับ 

จากแนวคิดของ Clark (1998) ที่เสนอวา มหาวิทยาลัยควรสงเสริมความเปน

ผูประกอบการใหเกิดขึ้นทั้งในหนวยงานระดับภาควิชา (department) และคณะวิชา (faculty) 

เพราะถือวาเปนหนวยงานหลักทางวิชาการ (academic heartland) ประกอบกับ ที่ผานมายังไม

พบวามีงานวิจัยเกี่ยวกับความเปนผูประกอบการขององคกรเรื่องใดที่ศึกษาความสัมพันธแบบพหุ

ระดับ  จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความเปนผูประกอบการ

แบบพหุระดับข้ึนเพื่อศึกษาความเปนผูประกอบการขององคกรทั้งในระดับภาควิชาและคณะวิชา

รวมกัน  โดยตั้งสมมติฐานการวิจัยวา นอกเหนือจากอิทธิพลของความเปนผูประกอบการในระดับ

ภาควิชาแลว ผลการดําเนินงานของภาควิชาในลักษณะของการสรางสรรคทางปญญาและบริการ

ของภาควิชาจะไดรับอิทธิพลจากความเปนผูประกอบการของคณะวิชาดวย นอกจากนี้ ยังสนใจ

ศึกษาวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเปนผูประกอบการขององคกรที่อยูตางระดับคือ ระดับภาควิชา

และคณะวิชามีความแตกตางกันหรือไม โดยรูปแบบความสัมพันธดังกลาวนี้แสดงในภาพที่ 2.5  
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ภาพที่  2.5  อิทธิพลของตัวแปรพหุระดับที่มีตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ 

 
 ตอนที่ 5  อิทธิพลของตัวแปรจัดประเภทในโมเดลความเปนผูประกอบการ 
 นอกจากตัวแปรปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและปจจัยลักษณะองคกรที่สงผลตอความเปน

ผูประกอบการของภาควิชาและคณะวิชาแลว ยังมีอิทธิพลของตัวแปรจัดประเภท (nominal variables) 

บางตัวแปรที่อาจมีอิทธิพลตอตัวแปรตางๆในโมเดลการวิจัย อาทิเชน ความเปนผูประกอบการของ

ภาควิชา ความเปนผูประกอบการคณะวิชา และการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ ในที่นี้ผูวิจัย

พิจารณาศึกษาตัวแปรกลุมสาขาวิชา (departmental fields) และ ประเภทสังกัดของสถาบัน 

(institutional control) รวมทั้ง ขนาดขององคกร (organizational size) โดยมีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของดังนี้ 
 

กลุมสาขาวิชา  งานวิจัยของ Kolveried และ Aamo (2002)  และ Marcus และ Zimmerman 

(2003) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเปนผูประกอบการขององคกรและผลการดําเนินงานของ

องคกร  พบวา ตัวแปรประเภทของอุตสาหกรรมหรือความเชี่ยวชาญ และ แผนกงาน มีอิทธิพลตอ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

          เอกสารอางอิง:  1 =    Zahra (1993) 

ความเปน

ผูประกอบการของ

คณะวิชา 

สภาพแวดลอม

ภายนอกของ 

คณะวิชา 

ลักษณะองคกร

ของคณะวิชา 
1 

โมเดลระดับมหภาค 

โมเดลระดับจุลภาค 

ความเปน

ผูประกอบการของ

ภาควิชา 

การสรางสรรค

ทางปญญาและ

การบริการ 

สภาพแวด 

ลอมภายนอก

ของภาควิชา 

ลักษณะองคกร

ของภาควิชา 
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ความสัมพันธระหวางความเปนผูประกอบการขององคกรและผลการดําเนินงานขององคกร  ในทาง

เดียวกัน งานวิจัยของ Dundar และ Lewis (1998) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมสาขาวิชากับผลิต

ภาพการวิจัยของอาจารยซึ่งวัดจากจํานวนผลงานที่ได รับการตีพิมพพบวา อาจารยในสาขา

วิทยาศาสตรชีวภาพมีผลงานตีพิมพเฉลี่ยปละ 9 เร่ือง ในขณะที่อาจารยสาขาสังคมศาสตรมีผลงาน

ตีพิมพ 2.5 เร่ืองตอป   

จากขอคนพบที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความเชี่ยวชาญหรือสาขาวิชาที่มีตอความ

เปนผูประกอบการขององคกรนี้เอง ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาอิทธิพลของกลุมสาขาวิชาซึ่งเปนตัวแปร

ระดับภาควิชา แบงเปน กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  และกลุมสาขาวิชา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในฐานะตัวแปรตนที่มีผลตอความเปนผูประกอบการของภาควิชา และ

การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาซึ่งเปนตัวแปรระดับเดียวกัน  
 

ประเภทสังกัดของสถาบัน  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในบริบทมหาวิทยาลัย 

ซึ่งโดยทั่วไปแลวมหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนจะมีความแตกตางกันในเรื่องของคุณวุฒิและ

ความสามารถของบุคลากร เนื่องจากมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญเปนมหาวิทยาลัยตั้งใหม ทําใหมี

อาจารยและบุคลากรซึ่งมีอายุและประสบการณ ตลอดจนคุณวุฒินอยกวามหาวิทยาลัยของรัฐ (อุไร

พรรณ เจนวาณิชยานนท, 2544)  ผลการวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับความแตกตางระหวางองคกร

ของรัฐและเอกชน ไดแก การศึกษาของ Sadler (2000) ที่พบวาปจจัยที่สงผลตอความเปน

ผูประกอบการขององคกรภาครัฐและเอกชนมีความแตกตางกัน และ ผลการวิจัยของ Dundar และ 

Lewis (1998) ที่พบวา ผลิตภาพการวิจัยเฉลี่ยของคณะวิชาในมหาวิทยาลัยเอกชนสูงกวาคณะวิชา

ในมหาวิทยาลัยรัฐบาล โดย Dundar และ Lewis อธิบายวาอาจเนื่องมาจากการที่มหาวิทยาลัย

รัฐบาลมุงเนนที่งานสอนหรืองานสรางสรรคประเภทอื่นๆที่ไมใชงานวิจัย ในขณะที่มหาวิทยาลัย

เอกชนมีแรงจูงใจในการสรางงานวิจัยเพราะตองการสรางชื่อเสียงของมหาวทิยาลัย   

จากแนวคิดและขอคนพบเกี่ยวกับความแตกตางระหวางองคกรรัฐบาลและเอกชนขางตน 

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของประเภทสังกัดของสถาบัน ซึ่งแบงออกเปนสังกัดสถาบันรัฐบาล 

และสังกัดสถาบันเอกชน  และจัดเปนตัวแปรระดับคณะวิชา   วามี อิทธิพลตอความเปน

ผูประกอบการของคณะวชิา และการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาอยางไร  
 

รูปแบบความสัมพันธระหวางประเภทสังกัดของสถาบันและกลุมสาขาวิชา กับความเปน

ผูประกอบการ และการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ ดังภาพที่ 2.6  
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เอกสารอางอิง:  1 =  Kolveried and Aamo (2002); 2 =  Marcus และ Zimmerman  (2000); 

                        3 = Sadler (2000);  4 =  Dundar and Lewis (1998) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 

ภาพที่ 2.6   อิทธิพลของตัวแปรจัดประเภทที่มีตอความเปนผูประกอบการและการสรางสรรคทาง 

                 ปญญาและการบริการ 
 

 

ขนาดขององคกร   งานวิจัยที่ เกี่ยวกับองคกรสวนใหญมักใหความสนใจศึกษา

ความสัมพันธระหวางขนาดขององคกร ((organizational size)  กับตัวแปรตางๆที่เกี่ยวกับองคกร 

โดยทั่วไปขนาดขององคกรจะวัดจากจํานวนบุคลากรในองคกรนั้น  Rogers (1983) เสนอโมเดลที่

แสดงความสัมพันธระหวางขนาดขององคกรกับการสรางนวัตกรรมขององคกร (organizational 

innovativeness) ซึ่งเปนตัวบงชี้หลักของความเปนผูประกอบการ โดยกลาววาขนาดขององคกรมี

อิทธิพลในทางบวกตอการสรางนวัตกรรมขององคกร  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยหลายเรื่องที่

ศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับขนาดองคกร ไดแก การศึกษาของ  Sadler (2000)  ที่พบวาขนาดของ

องคกรมีความสัมพันธกับความเปนผูประกอบการขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ งานวิจัย

ความเปน

ผูประกอบการ

ของคณะวิชา 

การสรางสรรคทาง

ปญญาและการ

บริการของ 

ภาควิชา 

สภาพแวด 

ลอมภายนอก

ของคณะวิชา 

ลักษณะ

องคกรของ

คณะวิชา 

1, 2, 4 

ประเภทสังกัด

ของสถาบัน 

3, 4 

สภาพแวด 

ลอมภายนอก

ของภาควิชา 

ลักษณะ

องคกรของ

ภาควิชา 

ความเปน

ผูประกอบการ

ของภาควิชา 

 

3, 4

โมเดลระดับจุลภาค 
 

โมเดลระดับมหภาค 

กลุมสาขาวิชา 
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ของ Dundar และ Lewis (1998) ที่พบความสัมพันธระหวางขนาดของภาควิชากับผลงานตีพิมพเฉลี่ย

ของภาควิชาอยางมีนัยสําคัญ และงานวิจัยของ Zornoza และ คณะ (2004)  ที่ทําการสังเคราะห

งานวิจัยจํานวน 53 เร่ืองที่ศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดขององคกรกับนวัตกรรม  และพบวา

ความสัมพันธดังกลาวมีนัยสําคัญ   อยางไรก็ดีมีผลการวิจัยที่ขัดแยงกับขอคนพบที่กลาวมาคือ 

Goosen, Coning และ Smit (2002) ที่ไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางขนาด

ขององคกรกับการสรางนวัตกรรม  การรุกกาวหนา  ความกลาเสี่ยง  และการจัดการแบบ

ผูประกอบการ   

 ดวยเหตุที่ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดขององคกรกับตัวแปรที่เกี่ยวของกับ

ความเปนผูประกอบการยังมีความขัดแยงกัน  ดังนั้น นอกจากการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิง

สาเหตุพหุระดับของความเปนผูประกอบการแลว ผูวิจัยยังสนใจศึกษาอิทธิพลของขนาดของ

ภาควิชาและคณะวิชาที่มีตอตัวแปรตางๆในโมเดลการวิจัยรวมดวยดวย ไดแก การสรางนวัตกรรม 

การรุกกาวหนา ความกลาเสี่ยง ความเปนวิวิธพันธ ความเปนปฏิปกษ  การตรวจดูสภาพแวดลอม 

การกระจายอํานาจ  ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน วัฒนธรรมเชิง

นวัตกรรม  การสรางสรรคทางปญญา  และการบริการ  

 
ตอนที่ 6   เทคนิควิธีที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยนี้เปนการประยุกตใชโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับชนิดมีอิทธิพลยอนกลับ ซึ่ง

เทคนิควิธีที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสามารถแบงออกไดเปน 5 สวน  1) แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับการ

วิเคราะหโมเดลลิสเรลแบบอิทธิพลยอนกลับ   2)  แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการวิเคราะหพหุระดับ   3)  

แนวคิดพื้นฐานของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ  4)   การประมาณคาพารามิเตอรและ

เทคนิคการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุแบบพหุระดับดวยโปรแกรมลิสเรล  5)  การวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางแบบพหุระดับดวยโปรแกรมลิสเรล และโปรแกรมเอ็มพลัส  รายละเอียดในแตละสวน

เปนดังนี้ 
 

 6.1  แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับการวิเคราะหโมเดลลิสเรลแบบอิทธิพลยอนกลับ 
(non-recursive LISREL model) 
  โมเดลลิสเรลหรือโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนเปนโมเดลที่สรางขึ้นมาจากทฤษฎีเพื่อ

แสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุ(causal relationship) แบบเสนตรง (linear) ระหวางตัวแปรหลายๆตัว 

ทั้งตัวแปรที่สังเกตได (observed variables or manifest variables) และตัวแปรแฝง (latent variables 

or unobserved variables) โดยไมมีเงื่อนไขหรือขอจํากัดเกี่ยวกับทิศทางของการเปนสาเหตุ การ

วิเคราะหโมเดลลิสเรลไดพัฒนามาจากการสังเคราะหวิธีการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญสามวิธี คือ การ

วิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) และการประมาณ
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คาพารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย (regression analysis) ของนักเศรษฐศาสตรในสาขาวิชา

เศรษฐมิติ (econometric) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) โดยที่ตัวแปรทั้งสองประเภทนี้อาจเปนตัวแปร

สังเกตไดหรือตัวแปรแฝงก็ได  โดยจุดประสงคของการวิเคราะหโมเดลลิสเรล คือการตรวจสอบความตรง 

(validity) ของโมเดลที่ผูวิจัยสรางขึ้นวามีความคิดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 

 โมเดลลิสเรล (LISREL model) ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวนคือ โมเดลการวัด 

(measurement model) และโมเดลสมการโครงสราง (structural equation model)  (Joreskok, 

2001) โมเดลการวัดจะแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได 

แบงโมเดลการวัดออกเปนโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายนอก หมายถึง ตัวแปรที่ไมไดรับอิทธิพล

จากตัวแปรอื่นในโมเดล และโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายในประกอบดวยตัวแปรที่ไดรับผลจาก

ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งในโมเดล สวนโมเดลสมการโครงสรางจะเปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธ

โครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลการวิจัย  และโมเดลสมการโครงสรางแบบอิทธิพล

ยอนกลับจะเปนโมเดลที่แสดงรูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีลักษณะของการสงผลซ่ึงกัน

และกัน ลักษณะของโมเดลพรอมดวยสัญลักษณตามแบบของ Joreskog และ Sorbom (1989 อาง

ใน      นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)  ดังภาพที่  2.7 

โมเดลลิสเรลแบบอิทธิพลยอนกลับ ประกอบดวย โมเดลการวัด 3 โมเดล เปนโมเดลตัวแปร

ภายนอกแฝง 1 โมเดล  วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร โมเดลตัวแปรภายในแฝง 2 โมเดล แต

ละโมเดลวัดไดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร  โมเดลสมการโครงสรางแสดงความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรภายนอกแฝง 1 ตัว และตัวแปรภายในแฝง 2 ตัว และโมเดลสมการโครงสรางแบบอิทธิพล

ยอนกลับแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรภายในแฝงทั้ง 2 ตัว     

 

ภาพที่  2.7 โมเดลลิสเรลแบบอิทธิพลยอนกลับ  
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  สัญลักษณและความหมายในโมเดลมีดังตอไปนี้ 

ξ (Xi)  =    เวคเตอรตัวแปรแฝงภายนอก  k 

η (Eta)  =   เวคเตอรตัวแปรแฝงภายใน  E 

X (Eks)  =   เวคเตอรตัวแปรภายนอกสังเกตได  X 

Y (Wi)  =   เวคเตอรตัวแปรแฝงภายในสังเกตได  Y 

δ (Delta)  =   เวคเตอรความคลาดเคลื่อน  X 

        หรือ  เวคเตอรความคลาดเคลื่อน  d  ในการวัดตัวแปร  X 

 ε (Epsilon) =   เวคเตอรความคลาดเคลื่อน  Y 

         หรือ  เวคเตอรความคลาดเคลื่อน  e  ในการวัดตัวแปร  Y 

 ζ (Zeta)  =   เวคเตอรความคลาดเคลื่อน η 

         หรือ  เวคเตอรความคลาดเคลื่อน  Z  ของตัวแปร  E 

  ลักษณะของโมเดลการวัดและโมเดลสมการโครงสรางมีดังนี้ 

   1. โมเดลการวดั (Measurement Model) เปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร

ที่สังเกตไดกับตัวแปรแฝง โมเดลการวัดประกอบดวย 2 โมเดล คือโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก 

และโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน 

   สมการที่ 1 เปนโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก คือ ξ  จํานวน 1 ตัวแปร ซึ่งวัดไดจาก

ตัวแปรสังเกตได X จํานวน 2 ตัวแปร เขียนในรูปสมการไดดังนี้ 

     )12()11()12()12( ××××× +Λ= δξX    ......................... (1) 

และเขียนสมการในรูปเมทริกซ ไดดังนี้ 
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   สมการที่ 3 เปนโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก คือ η  จํานวน 2 ตัวแปร ซึ่ง วัดไดจาก

ตัวแปรสังเกตได Y จํานวน 4 ตัวแปร เขียนในรูปสมการไดดังนี้ 

)14()12()22()14( ×××× +Λ= εηYY .................................... (3) 

และเขียนสมการในรูปเมทริกซ ไดดังนี้ 
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   2. โมเดลสมการโครงสราง (structural equation model)   เปนโมเดลที่แสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน เขียนในรูปสมการไดดังสมการที่  5  

ดังนี้ 

( ) ( ) ( )121112)12()22()12( ×××××× +Γ+= ςξηβη ................... (5) 

และเขียนสมการในรูปเมทริกซ ไดดังนี้ 
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   ตามสมการที่ 5 และ 6  ตัวแปรแฝงภายนอก 1ξ  เปนตัวแปรเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอตัว

แปรแฝงภายใน 2 ตัว คือ  1η  และ 2η  

   รายละเอียดของสัญลักษณที่ใชในสมการมีดังนี้ 

∆X (Lamda – X)   =  LX   แทนเมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ  K  บน  X   

      หรือ  อิทธิพลทางตรงจาก  K  ไป  X 

∆Y (Lamda – Y)   =  LY    แทนเมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ  E  บน  Y   

      หรือ  อิทธิพลทางตรงจาก  E  ไป  Y 

Γ (Gamma)        =  GA   แทนเมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยระหวางตัวแปร  K    

       กับ  E  หรืออิทธิพลเชิงสาเหตุจาก  K  ไป  E 

β (Beta)    =  BE   แทนเมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยระหวาง  E 

      หรือ  อิทธิพลเชิงสาเหตุจาก  E  ไป  E 

ф (Phi)    =  PH   แทนเมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม 

      ระหวางตัวแปรแฝงภายนอก  K 

Ψ (Psi)    =  PS   แทนเมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม 

      ระหวางความคลาดเคลื่อน  Z 

Θδ (Theta-delta)   =  TD   แทนเมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม 

      ระหวางความคลาดเคลื่อน  d 

Θε (Theta-epsilon)   =  TE   แทนเมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวม 

      ระหวางความคลาดเคลื่อน  e 

   

  การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตองเริ่มตนที่การพัฒนาโมเดลที่เปนกรอบ

ความคิดเชิงทฤษฎี (theoretical model) หรือสมมุตฐิานการวิจัยกอน จากนั้นจึงทําการวิเคราะหโมเดล

เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมีลักษณะที่แตกตางจากการ
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วิเคราะหทางสถิติทั่วไป คือ การเนนความสําคัญของเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 

(variance-covariance matrix) ระหวางตัวแปร การดําเนินงานเพื่อวิเคราะหโมเดลลิสเรลแบงไดเปน 6 

ขั้นตอนดังนี้ (Joreskog and Sorbom, 2001; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)    

   ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล (Specification of The Model) เปนการ

ระบุสถานะและรูปแบบของเมทริกซพารามิเตอรในโมเดล 

   ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล (Identification of The Model) เปน

การตรวจสอบวาผลการวิเคราะหโมเดลลิสเรลจะใหคาประมาณพารามิเตอรที่เปนเอกลักษณ (unique) 

   ขั้นตอนที่ 3 การประมาณคาพารามิเตอรจากโมเดล (Parameter Estimation from The 

Model) เปนขั้นตอนที่โปรแกรมลิสเรลทําการวิเคราะหขอมูล และรายงานผลการวิเคราะหขอมูล โดย

อาศัยหลักการที่วาพยายามทําใหคา Σ  (เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่ไดจาก

พารามิเตอรที่ประมาณคาจากโมเดลที่ผูวิจัยสรางขึ้น) กับคา S (เมทริกซความแปรปรวน-ความ

แปรปรวนรวมที่คํานวณไดจากขอมูลเชิงประจักษ) มีคาใกลเคียงกันมากที่สุด ผลการคํานวณจะให

คาประมาณพารามิเตอรที่เปนไปไดสูงสุด (maximum likelihood) หมายความวา โมเดลที่ผูวิจัยสรางขึ้น

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2532) 

   ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบเทียบความกลมกลืนสอดคลอง (Goodness of Fit Test) 

ระหวางขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลที่สรางขึ้น คาสถิติวัดระดับความกลมกลืนที่สําคัญมี 4 ประการคือ 

(Joreskog and Sorbom, 2001; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 1. คาสถิตไิค-สแควร  (chi-square 

statistics) เปนคาสถิติที่ใชตรวจสอบสมมติฐานทางสถิติวาฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาเปนศูนย การ

คํานวณคาไค-สแควรจากผลคูณขององศาอิสระกับคาของฟงกชั่นความกลมกลืน ถาคาสถิติไค-สแควร

มีคาต่ํามากจนเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจกัษ 2. ดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (Goodness-of-Fit-Index: GFI) 3. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 

(Adjusted Goodness-of-Fit  Index: AGFI) และ 4. ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของสวนเหลือ (Root 

Mean Squared Residual: RMR) 

   ขั้นตอนที่ 5 การปรับโมเดล (Model Adjustment)      ถาการเปรียบเทียบไดผลวาเมทริกซ

ทั้งสองแตกตางกัน แสดงวาโมเดลไมกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โปรแกรมจะรายงานคาดัชนีดัด

แปรโมเดล (modification indices) ใหนักวิจัยปรับเสนทางอิทธิพลโดยอาศัยหลักฐานทางทฤษฎี

ประกอบการปรับโมเดลแลวดําเนินการวิเคราะหใหม 

   ข้ันตอนที่ 6 การแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล (Interpretation of Analysis 

Result) ถาการเปรียบเทียบไดผลวาเมทริกซทั้งสองใกลเคียงกัน โปรแกรมจะรายงานวาโมเดลสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ นักวิจัยสามารถนําผลการวิเคราะหไป แปลความหมายและใชประโยชน

ผลการวิเคราะหตอไปได 
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  สําหรับการวิเคราะหโมเดลลิสเรลมีขอตกลงเบื้องตน 4 ขอ ดังนี้ 1) ลักษณะความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรทั้งหมดในโมเดลเปนความสัมพันธแบบเสนตรง (linear) เชิงบวก (addition) และความ

เปนสาเหตุ (causal)  2) ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร ทั้งตัวแปรภายในและตัวแปรภายนอกและ

ความคลาดเคลื่อนตองเปนการแจกแจงแบบปกติ ความคลาดเคลื่อนตาง ๆ ตองมีคาเฉลี่ยเปนศูนย 3) 

ลักษณะความเปนอิสระตอกัน (Independence) ระหวางตัวแปรกับความคลาดเคลื่อนแยกไดดังนี้คือ 

ความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน (ξ  ไมสัมพันธกับε  และ δ ) ตัวแปรและความคลาดเคลื่อนเปน

อิสระตอกัน (ε  ไมสัมพันธกับ ξ  , ε  ไมสัมพันธกับ η  , δ  ไมสัมพันธกับ ξ ) แตคาความ

คลาดเคลื่อนของตัวแปรแตละกลุมอาจสัมพันธกัน  (Joreskog and Sorlbom, 2001; นงลักษณ วิรัชชัย

, 2542) 

  คาสถิติที่ใชตรวจสอบความตรงของโมเดลลิสเรลมีดังนี้ 1) คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน 

(Goodness of fit Measures) ไดแก คาสถิติไค-สแควร เปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมตฐิานวาโมเดลการ

วิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม ซึ่ง Saris and Stronkhort (1989 อางถึงใน นง

ลักษณ วิรัชชัย, 2542) เสนอวาคาไค-สแควรควรมีคาเทากับองศาความเปนอิสระ นอกจากนี้ยัง

พิจารณาไดจากดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ (Root Mean Squared Residual: RMR) 

ควรมีคาเขาใกลศูนย ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-of-Fit Index: GFI) และดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness-of-Fit Index: AGFI) ควรมีคาเขาใกลหนึ่ง  2) คา

สัมประสิทธิ์การพยากรณของสมการโครงสราง และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรแตละ

ตัว (R-square) ควรมีคาไมเกินหนึ่ง แสดงวาโมเดลมีความตรง  3) คาความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนน

มาตรฐาน (standardized residuals) ควรมีคาไมเกิน 2.00  (Joreskog and Sorlbom, 2001; นงลักษณ 

วิรัชชัย, 2542) 

 
  6.2  แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการวิเคราะหพหุระดับ  (Multi-Level Analysis) 
 การวิเคราะหพหุระดับ มีชื่อเรียกที่แตกตางออกไป อาทิเชน การวิเคราะหโมเดลเชิงเสนแบบ

พหุระดับ (Multilevel Linear Models Analysis)  การวิเคราะหโมเดลลดหลั่นเชิงเสน (Hierarchical 

Linear Model Analysis) หรือการวิเคราะหโมเดลสัมประสิทธิ์ถดถอยแบบสุม (Random Coefficient 

Regression Model Analysis)  แมมีชื่อเรียกตางกันแตความหมายของการวิเคราะหพหุระดับซึ่งมีผูให

ไวหลายทานสามารถสรุปไดวา การวิเคราะหพหุระดับหมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติที่ใชวิเคราะหขอมลูที่

มีการจัดระดับต้ังแตสองระดับข้ึนไป (Kreft and Leeuw, 1991; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2535) ที่อธิบาย

ความสัมพันธของตัวแปรที่อยูระดับเดียวกันและตางระดับกัน โดยตัวแปรระดับเดียวกันตางมี

ความสัมพันธซึ่งกันและกันและไดรับผลรวมกันจากตัวแปรระดับอ่ืนๆ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2535) 
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 การวิเคราะหพหุระดับมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายและทํานายความสัมพันธของตัวแปรตนที่มี

ตอตัวแปรตามที่อยูในระดับเดียวกัน และตัวแปรตนและตัวแปรตามที่อยูตางระดับกัน   (Bryk and 

Raudenbush 1992; Draper, 1995;  ศิริชัย กาญจนวาสี, 2535; นงลักษณ วิรัชชัย, 2538)  นอกจากนี้

ยังมีวัตถุประสงคเพื่อประมาณคาสวนประกอบความแปรปรวนของตัวแปรแตละตัวแปร ตลอดจน

วิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรในแตละระดับวามีความแตกตางกันอยางไร (Bryk and 

Raudenbush 1992;  นงลักษณ วิรัชชัย, 2538)  รวมทั้งสามารถนําไปประยุกตใชในการวิจัยเกี่ยวกับ

การศึกษาความเปลี่ยนแปลง (change) หรือพัฒนาการเจริญเติบโต (growth) ของสิ่งที่ศึกษาไดในชวง

ระยะเวลานั้นๆ  

 การนําวิธีการวิเคราะหพหุระดับมาใชในงานวิจัยองคกรมีความเหมาะสม เนื่องจาก

โครงสรางขององคกรมีคุณสมบัติพิเศษและมีความซับซอน ตัวอยางเชน บุคลากรแตละคนในองคกรจะ

มีคุณลักษณะและทักษะที่แตกตางกัน และบุคลากรเหลานี้ก็อยูรวมกันภายใตโครงสรางองคกรที่

แบงเปนฝาย แผนก สวน ซึ่งตางก็มีลักษณะเฉพาะตัว นอกจากนี้องคกรแตละองคกรก็ยังมีความ

แตกตางกันเชนกัน ดังนั้นการวิจัยเกี่ยวกับผลลัพธที่เกิดขึ้นในองคกรจึงไดรับอิทธิพลจากตัวแปรหลาย

ชุด    ทั้งที่เกี่ยวของกับภูมิหลัง และทัศนคติของบุคลากรเอง หรือที่เกี่ยวกับกระบวนการที่เกิดขึ้นใน

องคกร  เชน   วิธีการบริหารจัดการ  ภาวะผูนํา การพัฒนาบุคลากร    รวมทั้งที่เกี่ยวของกับปฏิสัมพันธ

ของตัวแปรเหลานี้ภายใตโครงสรางขององคกร (Heck  and Thomas, 2000)  การวิเคราะหโดยละเลย

การพิจารณาโครงสรางของขอมูลจะทําใหเกิดความผิดพลาดในการสรุปผลระหวางระดับ (aggregation 

bias)   

 ในกรณีขอมูลที่นํามาวิเคราะหมีความแปรปรวนระหวางหนวย (between-unit variablity) 

มากซึ่งพิจารณาไดจากสถิติ intraclass correlation  มีคาสูง  การวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรใน

ภาพรวมดวยระเบียบวิธีการวิเคราะหแบบด้ังเดิม เชน การวิเคราะหถดถอย จะทําใหผลการวิเคราะหมี

คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E) ของตัวแปรระดับจุลภาค (micro level) ต่ํากวาที่เปนจริง ซึ่งคา

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ต่ํากวาที่เปนจริงนี้ จะสงผลใหคาสถิติทดสอบพารามิเตอร เชน คา t  มี

คาสูงขึ้น เปนผลใหพบนัยสําคัญทางสถิติของคาพารามเิตอรสูงขึ้นเชนกัน หรือกลาวไดวาเปนการเพิ่ม

ความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 (type 1 error)  อยางไรก็ดี ถาหากขอมูลที่นํามาวิเคราะหไมมีความ

แปรปรวนระหวางหนวย  หรือมีความแปรปรวนนอยจนเกือบเปนศูนย การวิเคราะหดวยวิธีแบบดั้งเดิม

ซึ่งมีระดับเดียวก็ถือวาเพยีงพอ (Heck  and Thomas, 2000)    

 นอกจากนี้ เมื่อนําวิธีการวิเคราะหถดถอยมาวิเคราะหขอมูลหลายระดับ จะทาํใหตวัแปรทีว่ดั

ในระดับมหภาค (macro level) มีความแปรปรวนนอยลงและใหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยต่ํากวาที่เปนจริง 

นอกจากนี้ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว เมื่อวัดในระดับจุลภาค อาจจะไมเหมือนกับ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวนั้นเมื่อวัดในระดับมหภาค (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
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 การวิเคราะหพหุระดับของการวิเคราะหถดถอย เปนการวิเคราะหขอมูลพหุระดับ (multilevel 

data) ดวยการสรางจากสมการถดถอย (regression equation) หรือสมการพยากรณ แลววิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณที่มีตอตัวแปรเกณฑในแตละระดับของขอมูลที่จัดระดับอยางนอย 2 

ระดับข้ึนไป  

 เทคนิคการสรางโมเดลพหุระดับประกอบดวย ขั้นแรก เปนการประมาณคาของพารามิเตอร

ในโมเดลระดับที่ 1 คือโมเดลระดับบุคคลซึ่งอยูภายใตหนวยที่ใหญกวา ตอจากนั้นประมาณ

คาพารามิเตอรในชุดของโมเดลระหวางหนวย (between unit)  โดยนําคาประมาณพารามิเตอรภายใน

หนวย (within unit)  ซึ่งไดแก คาจุดตัดแกน (intercept)  และคาความชัน (slope)  มาเปนตัวแปรตาม

สําหรับการวิเคราะหในโมเดลระหวางหนวยหรือโมเดลระดับที่ 2 และ 3 ตอไป  (Heck  and Thomas, 

2000)    

 ตัวอยางการวิเคราะหถดถอยในการวิจัยทางการศึกษาและการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร

และสังคมศาสตร หากขอมูลสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ ระดับที่ 1 เปนขอมูลระดับจุลภาค 

(micro level)  ประกอบดวยตัวแปรอิสระ p ตัวแปร คือ  X1, X2,… ,Xp     และ ระดับที่ 2  เปนขอมูล

ระดับมหภาค (macro level)  ประกอบดวยตัวแปรอิสระ p ตัวแปร คือ G1, G2,… ,Gp   

 รูปแบบสมการของขอมูลระดับจุลภาคจะมีลักษณะดังนี้      

  Yij = b0j + ΣbpjX pij + e ij         …………………………….. (7) 
 

โดย Yij      แทน ตัวแปรเกณฑของบุคคลแตละคน (i) ในองคกรที่ j  ,   b0j   แทน คาเฉลี่ยของตัวแปรตาม 

(Y) ในองคกรที่ j ,  bpj     แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณตัวที่ p  (Xp) ที่มีตอ Yij ,    X 

pij   แทน  ตัวแปรพยากรณตัวที่ p ของบุคคลแตละคน (i) ในองคกรที่ j   และ  e ij      แทน  คาความคลาด

เคลื่อนแบบสุม (random error)  ของบุคคลแตละคนในองคกรที่ j  หรือ ความคลาดเคลื่อนระดับบุคคล

ในการทํานาย Yij    นั่นเอง 

 จากสมการที่ 7  แสดงใหเห็นวา ในการวิเคราะหขอมูลระดับบุคคลนี้ จะไดคา b0j และ  bpj ใน

การอธิบายอิทธิพลของตัวแปร X pij  ที่มีตอ Y ในแตละองคกรนั้น จากนั้นจะใช  b0j และ  bpj ของแตละ

องคกรเปนตัวแปรพยากรณสําหรับการวิเคราะหขอมูลในระดับมหภาคหรือระดับองคกรตอไป 

 รูปแบบสมการของขอมูลระดับมหภาคจะมีลักษณะดังนี้คือ     

  b qj = Cq0 + ΣCp1G pj +r qj       …………………………….. (8) 
 

โดย b qj แทน  b0j (intercept)  หรือ bpj (slope) ของสมการในโมเดลระดับที่ 1,  Cq0  แทน คาเฉลี่ยของ b0j 

หรือ คาเฉลี่ยของ bpj,   Cp1   แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ Gp  ที่มีตอ b0j หรือ  bpj ,   

G pj   แทน  ตัวแปรพยากรณระดับมหภาคตัวที่ p ของแตละองคกรที่ j ,  และ  r qj    แทน  คาความคลาด

เคลื่อนแบบสุม (random error)  ของ b qj  
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 จากสมการที่ 8  แสดงใหเห็นวา ในการวิเคราะหขอมูลระดับองคกรนี้ จะไดคา Cq0 ในการ

อธิบายอิทธิพลของตัวแปร G pj  ที่มีตอ b0j (intercept)  ในแตละองคกรนั้น จากนั้นจะใช  Cp1 j ในการ

อธิบายอิทธิพลของตัวแปร G pj  ที่มีตอ bpj  (slope) ของสมการในโมเดลระดับที่ 1  

 นักวิธีวิทยาการวิจัยหลายทานไดเสนอเทคนิคการประมาณคาพารามิเตอร ตลอดจน

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชวิเคราะหขอมูลพหุระดับหลายวิธี เชน Aitkin และ Longford นําเสนอ

โปรแกรม VARCL,  Goldstien นําเสนอโปรแกรม ML/3,  Bryk และ Raudenbush นําเสนอโปรแกรม 

HLM    สําหรับวิธีการประมาณคาพารามิเตอรที่สําคัญของการวิเคราะหพหุระดับไดแก การวิเคราะห

ประมาณคาสวนประกอบความแปรปรวน (analysis of variance component estimation)  วิธีกําลัง

สองนอยที่สุดแบบสมการเดียว (OLS Separate equation approach)  วิธีการประมาณคาความเปนไป

ไดสูงสุด (Maximum likelihood)  การประมาณคาดวยวิธีของเบยส (bayesian estimation) เปนตน   

ในปจจุบันนอกจากการวิเคราะหพหุระดับจะสามารถวิเคราะหโมเดลที่มีตัวแปรตามตัวเดียว 

(univariate model) แลว ยังไดรับการพัฒนาใหสามารถวิเคราะหโมเดลที่มีตัวแปรตามหลายตัว 

(multivariate model)  ไดในหลายลักษณะ เชน การวิเคราะหองคประกอบพหุระดับ  การวิเคราะหโคง

พัฒนาการชนิดตัวแปรแฝง การวิเคราะหถดถอยพหุระดับชนิดตัวแปรพหุ และการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางพหุระดับ ซึ่งเทคนิคที่กลาวถึงสุดทายนี้เปนเทคนิคที่ผูวิจัยสนใจเพื่อนํามาใชวิเคราะห

ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ และจะกลาวถึงเทคนิควิธีนี้ในรายละเอียดตอไป 
 

 6.3   แนวคิดพื้นฐานของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ  (Multi-level  
Structural  Equation  Modeling) 
 การวิเคราะหดวยสมการโครงสรางพหุระดับเปนผลจากความพยายามที่จะรวมขอดีของการ

วิเคราะหพหุระดับ  (multilevel  analysis)  กับการวิเคราะหอิทธิพล  (path  analysis)  เขาดวยกัน

เพื่อใหไดวิธีการวิเคราะหขอมูลตางระดับ และในแตละระดับก็สามารถศึกษาความสัมพันธที่ซับซอน

ของตัวแปรในแตละระดับได  ซึ่งสามารถวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรที่มีลักษณะลดหลั่น

ตั้งแต  2  ระดับข้ึนไปได  เชน  ในกรณีที่ศึกษาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งประกอบดวยตัวแปร  2  

ระดับ  คือ  ระดับบุคคลและระดับองคกร สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพแสดงความสัมพันธเชิง

สาเหตุแบบพหุระดับ  (generic  multilevel  causal  chain)  ไดดังภาพที่  2.8  โดยกําหนดใหตัวแปร  Z1   

ถึง Z5  เปนตัวแปรระดับองคกร  สวนตัวแปร  Y1  ถึง Y4 เปนตัวแปรระดับบุคคล  ตัวแปรระดับองคกร

ตางมีความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรในโมเดล  คือ  ตัวแปร   Z1  มีอิทธิพลเชิงสาเหตุไปยังตัว

แปร  Z2  ตัวแปร  Z2   มีอิทธิพลเชิงสาเหตุไปยังตัวแปร   Z3   ตัวแปร  Z3  มีอิทธิพลเชิงสาเหตุไปยังตัว

แปร   Z4  และตัวแปร   Z4  มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปร  Z5  โดยมีคาอิทธิพล     βz2  βz32  βZ43  และ   βZ54   
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ตามลําดับ  สวนตัวแปรระดับบุคคล  ไดแก   Y1  ถึง   Y4  ตางก็มีความสัมพันธเชิงสาเหตุเชนเดียวกันแต

อยูตางระดับกับตัวแปร  Z5        

 เมื่อนําโมเดลเชิงสาเหตุ  2  ระดับหรือโมเดล  2  โมเดล  มาวิเคราะหรวมกันเปนโมเดลเดียว 

ดังภาพที่ 2.8  โดยกําหนดใหแตละตัวแปรในโมเดลระดับบุคคลมีคาจุดตัดแกนหรือคาเฉลี่ย  (Intercept  

or  mean)  ซึ่งในภาพที่  2.8  แทนดวยสัญลักษณอัลฟา (α)  คือ  α1  α2   α3   และ  α4   แทนจุดตัด

แกนหรือคาเฉลี่ยของตัวแปร Y1  Y2  Y3  และ   Y4    ตามลําดับ  จากนั้นจึงอาศัยแนวคิดเรื่องการวิเคราะห

พหุระดับเพื่อกําหนดใหคาอัลฟาเปนตัวแปรตาม  ในกรณีนี้ใชตัวแปรระดับองคกรเพื่อวิเคราะหอิทธิพล

ของตัวแปรระดับองคกรที่มีตอคาจุดตัดแกนหรือคาเฉลี่ยของตัวแปรระดับองคกรแตละตัว  ซึ่งมีคา

อิทธิพลเทากับ βα1Z5,  βα2Z5, βα3Z5, และ βα4Z5   ตามลําดับ  กลาวคือใชคาจุดตัดแกนและคาเฉลี่ยเพื่อ

ใชวิเคราะหรวมโมเดลเชิงสาเหตุ  2  ระดับ  เขาดวยกันหรือวิเคราะหวาโมเดลเชิงสาเหตุระดับองคกรมี

อิทธิพลตอตัวแปรระดับบุคคลดวยคาอิทธิพลมากนอยเพียงใด  การใชคาจุดตัดแกนและคาเฉล่ียของ

ตัวแปรระดับจุลภาคเปนตัวแปรตาม ตามหลักของการวิเคราะหพหุระดับถือเปนแนวคิดที่ชวยเพิ่ม

สมรรถนะการวิเคราะหขอมูลของโปรแกรมลิสเรลใหสามารถวิเคราะหพหุระดับได   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  2.8   โมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับ 

 

จากภาพที่  2.8  ซึ่งแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับ  จะสามารถอธิบายไดดวย

สมการทางคณิตศาสตร  ซึ่งมีรูปสมการทั่วไปดังนี้ 

 โมเดลภายในกลุม  (within  unit  model)  

 Y ig  =  αg  +  By Y ig     + ε ig    ……………………. (9) 

βY43 βY31 βy21 

βα1Z5 
βα4Z5 

βZ21 βZ21 βZ21 βZ21 

βα2Z5 βα3Z5 

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 

α1   α2   α3   α4   

Y1 Y2 Y3 Y4 
δ1 

δ4 δ3δ2

U2   U4   U3   U5 

e4    e3    e2    e1 
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 สมการที่ 9 นี้เปนสมการที่อยูในรูปสมการโครงสรางตามการวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL  

ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร  y ซึ่งเปนตัวแปรภายใน  (endogenous)  และมีการวิเคราะห

อิทธิพล  (path  analysis)  ในตัวแปร  y  แตสมการนี้ก็อยูในรูปของสมการที่เกี่ยวของกับวิเคราะหพหุ

ระดับดวย  ดังแสดงในภาพที่  2.8  โดยตัวแปร Zs  คือ  ตัวแปรระดับมหภาคที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุ  

สวนตัวแปร  Ys เปนตัวแปรระดับจุลภาคและมีความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยแตอยูตางระดับกับตัวแปร  

z  ตามการวิเคราะหกําหนดใหตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุในระดับมหภาคจะมีอิทธิพลตอคา

จุดตัดแกนและคาเฉลี่ย (α) เชนกัน  สวนตัวแปรอื่น ๆ ที่แสดงในสมการ ไดแก   Yig  แทน  เวคเตอรของ

ตัวแปรภายใน  (endogenous)  ระดับจุลภาค, αg .แทนเวคเตอรของคาพารามิเตอรที่มีคาจุดตัดแกน

และคาเฉลี่ย  (intercept  และ  mean)  By  แทนเมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอย  εig  แทนเวคเตอรของ

ความคลาดเคลื่อน 

 จากสมการที่ 9  เนื่องจากกําหนดใหคา  αg   แปรเปลี่ยนไปตามคาของตัวแปรระดับมหภาค  

(macro  level)  แตคาของ  By  ไมแปรเปลี่ยน  ดังนั้นจึงอาศัยวิธีการทางคณิตศาสตรเพื่อใหเหลือแต

เวคเตอรของ  αg   ดังสมการที่ 10 

 Y ig  =  (Ι - By ) 
-1

   αg      +   (Ι - By ) 
-1

    ε ig    ……………………. (10) 
 

 โมเดลภายในกลุม  (between  unit  model) 

 αg   =  α  + Bz  Z g     +   δg    …………………………….…... (11) 

 เมื่อ  α  .แทนคาเฉลี่ย,  Zg แทนตัวแปรระดับมหภาค,   Bz   แทนเมทริกซสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยของตัวแปร  Zg กับ  αg ,    δg  แทนเวคเตอรของความคลาดเคลื่อน 

 คาจุดตัดแกนและคาเฉลี่ย (αg) ในสมการทั้งสามจะเปลี่ยนแปลงไปตามคาของตัวแปร

ระดับมห-ภาค ดังนั้นจึงนําคา  αg มาเปนตัวแปรตามตามลักษณะการวิเคราะหพหุระดับ ดังสมการที่ 

12 และ 13 

 αg   =  τ  +   Bz  Z g     +  Ug     …………………………….…….. (12) 

 Z g  =  (Ι - Bz ) 
-1

   τ    +   (Ι - Bz ) 
-1

    Ug    …………………………..(13) 
 

 เมื่อรวมสมการที่ 9 - 13 เขาดวยกันจะไดโมเดลทางคณิตศาสตรที่มีตัวแปรระกับจุลภาค  

(micro  level)  และตัวแปรระดับมหภาค  (macro level)  ใชอธิบายตัวแปร  Yig  ตามการวิเคราะหพหุ

ระดับ  เรียกวา  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับ  (multilevel path model) ซึ่งเปนโมเดลที่

ไมมีตัวแปรแฝง 

 Y ig  =  (Ι - By ) 
-1

   αg      +  Πτ  +  Π Ug   + (Ι - By ) 
-1

   δg    + (Ι - By ) 
-1

   ε ig   ……… (14) 
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เมื่อกําหนดให Π ≡   (Ι - By ) 
-1

  Bα  (Ι - Bz ) 
-1

   ซึ่งเรียกวาเมทริกซอิทธิพลรวมพหุระดับ  

(multilevel  total  effect  matrix) 

จากโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบพหุระดับที่ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดเพียงอยาง

เดียวที่กลาวมาขางตน สามารถขยายไปสูโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับที่มีตัวแปรแฝงได (multilevel 

structural equation model)   ซึ่งอธิบายดวยเวคเตอรของตัวแปรสังเกตไดซึ่งประกอบดวยตัวแปร

ระดับมหภาค Zc  (โดย cluster, c = 1, 2, ….C)  และ ตัวแปรระดับจุลภาค (yci  และ X 'ci )  โดย i  คือ 

บุคคลที่อยูภายในกลุม C  ดังสมการที่ 15             

 

                 Zc                                        V* zc              0 

Vci    =      Yci      =   V*c + V*ci=         V*yc         +       V*yci     ……………. (15) 

                Xci                                       V*xc               V*xci 
 

ในเมทริกซระหวางกลุมจะประกอบดวยตัวแปรทํานายระดับมหภาค (Zc),  ความแปรปรวน

ระหวางกลุมของจุดตัดแกน (Yc)  และความแปรปรวนระหวางกลุมของตัวแปรทํานายระดับจุลภาค  (Xc)  

สวนในเมทริกซระดับจุลภาคจะประกอบดวยคาจุดตัดแกน (intercepts),  ตัวแปรทํานายระดับจุลภาค 

และตัวแปรระดับมหภาคซึ่งมีคาเปนศูนย 

โมเดลพหุระดับนี้สามารถเขียนใหอยูในรูปของโมเดลระหวางกลุมหรือโมเดลระดับมหภาคแบบ

มีตัวแปรแฝงไดดังสมการที่  16 และ 17   

V*c   =   υB +  ΛBηBC +  ε BC ’    ………………………..…... (16) 

ηBC  =   αB + ΒBηBC + ζ BC ’    ……………………..……… (17) 
 

และสามารถเขียนใหอยูในรูปของโมเดลภายในกลุมหรือโมเดลระดับจุลภาคแบบมีตัวแปรแฝง

ไดดังสมการที่ 18 และ 19 

               0 

               V*yci     =    ΛWηWci  +   ε Wci ’  ……………………….…..(18) 

                V*xci 

 

ηWci  =   ΒWηWci +    ζ Wci ’   ……………………. ……….….(19) 
 

สมการที่ 16 และ 18  เปนรูปแบบโมเดลการวัดซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได

กับตัวแปรองคประกอบในระดับจุลภาคและมหภาคตามลําดับ  และสมการที่ 17 และ 19 เปนรูปแบบ

โมเดลสมการโครงสรางของตัวแปรแฝงในระดับจุลภาคและมหภาคตามลําดับ  และเมื่อวิเคราะหโมเดล
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ระหวางกลุมและโมเดลภายในกลุมที่กลาวมาจะทําใหไดโมเดลทางคณิตศาสตรที่ใชอธิบายคาเฉลี่ย

หรือจุดตัดแกน (general mean, μ)  และโครงสรางความแปรปรวนของขอมูลพหุระดับ (ΣB  และ ΣW)  

ไดดังสมการที่ 20 – 22 
 

μ   =    VB  +  ΛB(Ι - B B ) 
-1

   α B ’   ………………………….… (20) 

 

 ΣB  =   ΛB(Ι - B B )
 -1

   Ψ B(Ι - B B ) 
′-1

   Λ
′
B + Θ B ’  ……….….(21) 

 

ΣW  =   ΛW(Ι - B W )
 -1

   Ψ W (Ι - B W ) 
′-1

   Λ
′
 W + Θ W ’ ……… (22) 

 
6.4   การประมาณคาพารามิเตอรและเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

แบบพหุระดับดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL)   
 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับมีจุดเริ่มตนมาจาก Muthen  (1994)  ที่เสนอ

แนวคิดเรื่องการวิเคราะหพหุระดับในการวิเคราะหองคประกอบและยกตัวอยางการวิเคราะห

องคประกอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  ซึ่งถือเปนตนแบบของการวิเคราะหองคประกอบแบบ

พหุระดับ รวมถึงเปนตนแบบแนวคิดของการวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุแบบพหุระดับในระยะเวลาตอมา  

โดย  Multhen   เสนอวาเมื่อประชากรมีลักษณะลดหลั่นจะสามารถวิเคราะหแหลงของความแปรปรวน

ของตัวแปรไดทั้งระดับบุคคลและระดับกลุม ในขณะที่การวิเคราะหความแปรปรวนแบบดั้งเดิมจะแยก

ความแปรปรวนออกเปน  3  ประเภท  คือเมทริกซความแปรปรวนรวมรวม  (the  total  covariance  

matrix,  ΣT)  ซึ่งเปนผลรวมของเมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุม  (within  group covariance  

matrix, ΣW )   กับเมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุม  (between  group  covariance  matrix, 

ΣB )  หรือ   ΣT    =  ΣW +  ΣB   แต Muthen  กลาววาการแยกความแปรปรวนแบบดั้งเดิมนี้ไม

สอดคลองกับลักษณะของประชากรที่มีลักษณะลดหลั่น  เนื่องจากประชากรที่มาจากกลุม  (unit)  

เดียวกันจะตองมีความคลายคลึงกันมากกวาประชากรที่มาจากกลุมตางกัน  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา

การเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรที่มีลักษณะลดหลั่นจากหลาย ๆ กลุม  จะมีโอกาสที่จะไดกลุม

ตัวอยางที่มีลักษณะเหมือนกันซึ่งมาจากกลุมเดียวกันมากกวาที่จะไดกลุมตัวอยางที่มีความแตกตาง

กันอยางสิ้นเชิงหรือเปนอิสระจากกัน  (independence)  ฉะนั้นการวิเคราะหแหลงของความแปรปรวน

รวมแบบดั้งเดิมที่ถือวากลุมตัวอยางเปนอิสระจากกันนั่นคือสมมุติวา Σ B    =  0  จึงไมเหมาะสมกับ

ขอมูลแบบพหุระดับ ในขณะที่การวิเคราะหพหุระดับตามแนวคิดของ  Muthen  จะแยกความแปรปรวม

รวมรวมออกเปน ΣT    =  ΣW +  CΣB   โดย  C  เปนจํานวนหนวยตัวอยางเฉลี่ยในแตละกลุม  
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(common  group  size)   เปนการแยกความผันแปรของตัวแปรที่ตองการศึกษาทั้งระดับภายในกลุม

และระดับระหวางกลุม  

 แนวคิดเกี่ยวกับการประมาณคา  ΣT ,   ΣW   และ  ΣB    ที่ Muthen (1994)  นําเสนอไวมี

ดังตอไปนี้ 

 1. เมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางทั้งหมด  (ST)   เปนการประมาณคาของ  ΣW 

+  ΣB    เมื่อ  ΣW  คือ  เมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมโมเดลภายในกลุม (within group)  และ  

ΣB คือ เมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมโมเดลระหวางกลุม (between  group)   ดังสมการที่ 23 
                             

 

))(()(
11

1 ′−−∑∑−=
==

−
ggiggi

Ng

i

G

g
P yyyyGNS …………………....(23) 

  
 2.  เมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุมของกลุมตัวอยาง  (sample pooled within 

group covariance matrix, SPW)  ซึ่งเปนตัวประมาณคาที่ไมลําเอียงและสม่ําเสมอของ  ΣW    ดังสมการ

ที่ 24 
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 3.  เมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุมของกลุมตัวอยาง  (sample pooled between 

group covariance matrix, SB)   ซึ่งเปนตัวประมาณคาที่ไมลําเอียงและสม่ําเสมอของ  ΣW +  CΣB   

เมื่อ C เปนขนาดของกลุมตัวอยางเฉลี่ยในแตละกลุม (common group size)    ดังแสดงในสมการที่  25   

-  27   
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BWB cS Σ+Σ= …………………………….………………… …(26) 

 

12

1

2 )]1([ −

=
−⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡ ∑−= GNNNc g

G

g
………………………….………(27) 

  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการประมาณคาขางตนสรุปไดวา ในการวิเคราะหขอมูลพหุระดับซึ่ง

ประกอบดวยโมเดลภายในกลุม (within group model) และโมเดลระหวางกลุม (between group 

model) จะใช  เมทริกซความแปรปรวนรวมภายในกลุมของกลุมตัวอยาง  (SPW )   ในการประมาณคา 
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ΣW   และใช เมทริกซความแปรปรวนรวมระหวางกลุมของกลุมตัวอยาง (SB)   ในการประมาณคา ΣW +  

CΣB   เมื่อ C เปนขนาดของกลุมหรือจํานวนหนวยตัวอยางภายในกลุม  (common group size)  แตถา

เปนกรณีที่จํานวนตัวอยางในแตละกลุมไมเทากัน  C จะหมายถึงคาเฉลี่ยของจํานวนตัวอยางจากแตละ

กลุม (average group size)   ซึ่งจากแนวคิดนี้ไดนําไปสูแนวทางการพัฒนาสมรรถภาพของ

โปรแกรมวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางทั่วไป เชน LISREL, EQS และ AMOS ใหสามารถวิเคราะห

โมเดลพหุระดับไดดวย  

 หลักการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางชนิดพหุระดับโดยใชโปรแกรม LISREL จะเปนการ

วิเคราะหโมเดล 2 กลุมไปพรอมๆกันตามหลักการวิเคราะหกลุมพหุ (multiple group analysis) อธิบาย 

คือ กลุมโมเดลระหวางกลุม (between group model) ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปร

ระดับมหภาค และยังแสดงอิทธิพลของตัวแปรระดับมหภาคที่มีตอคาเฉลี่ยของตัวแปรระดับจุลภาค   

และกลุมที่สองคือ กลุมโมเดลภายในกลุม (within group model)  ซึ่งแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ตัวแปรระดับจุลภาคเทานั้น  หลังจากนั้นนําโมเดลทั้งสองกลุมมาวิเคราะหรวมกันแบบพหุระดับ โดย

การวิเคราะหขอมูลจะตองกําหนดใหตัวแปรในโมเดลทุกตัวเปนตัวแปรภายใน (endogenous 

variables) ทั้งหมด และตองสรางตัวแปรแฝงพิเศษ (extra latent variables) ข้ึนมาเปนตัวแปรคาเฉลี่ย

ของตัวแปรระดับจุลภาค รวมทั้งสรางขึ้นแทนตัวแปรระดับมหภาค ดวย (ดังภาพที่ 2.9)   

 เนื่องจากการวิเคราะหพหุระดับมีการแยกความผันแปรของตัวแปรที่ตองการศึกษาทั้งระดับ

ภายในกลุมและระหวางกลุม ดังสมการ ΣT    =  ΣW +  CΣB  ดังนั้นจึงตองคูณคาเฉลี่ยของหนวย

ตัวอยางในแตละกลุม (C ) กับตัวแปรของโมเดลระหวางกลุมดวย  แตการที่จะประมาณคาพารามิเตอร

ใหถูกตองนั้นจะไมคูณกับ C โดยตรง แตจะคูณดวยรากที่สองของ C  แทน  ดังนั้นการสรางตัวแปรแฝง

พิเศษเพื่อแทนตัวแปรคาเฉลี่ยของตัวแปรระดับจุลภาค จะกําหนดใหมีน้ําหนักองคประกอบ 

(loading) เทากับรากที่สองของ C  สวนตัวแปรแฝงพิเศษของตัวแปรระดับมหภาคจะกําหนดใหมี

น้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.00   

ตัวอยางของโมเดลสมการโครงสรางแบบพหุระดับเมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL  (ภาพที่ 

2.9)  อธิบายไดวา ในสวนของโมเดลภายในกลุม (within group) เปนการแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ระหวางตัวแปรระดับจลุภาค กลาวคือ ตัวแปรแฝง η2 (มีตัวบงชี้ 1 ตัว คือ Y4 ) มีอิทธิพลตอตัวแปร

แฝง η1 (มีตัวบงชี้ 3 ตัว คือ Y1,  Y2 และ Y3)  ในขณะที่โมเดลระหวางกลุม (between group) เปน

การแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรที่อยูตางระดับกัน กลาวคือ ตัวแปรแฝงระดับมห

ภาค η3  (มีตัวบงชี้ 1 ตัว คือ Y5)  มีอิทธิพลตอคาเฉลี่ยของตัวแปรแฝง η1  ซึ่งในที่ที่นี้ไดกําหนดให

เปนตัวแปรแฝงพิเศษคือ η4  และตัวแปรแฝงพิเศษซึ่งแทนคาเฉลี่ยของตัวบงชี้ Y1,  Y2 และ Y3  คอืη5,   

η6, η7,  ตามลําดับ   ทั้งนี้ไดกําหนดใหตัวแปรคาเฉลี่ยของตัวแปรระดับจุลภาค ไดแก η5,   η6, η7, 
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η8    มีน้ําหนักองคประกอบ (loading) เทากับ  √C   สวนตัวแปรแฝงพิเศษของตัวแปรระดับมหภาค

ในที่นี้คือ  η9   มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.00   

   

 

 

 

              1.0                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2.9   โมเดลสมการโครงสรางแบบพหุระดับ เมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL 

 

วิธีการนําโมเดลทั้งสองกลุมมาวิเคราะหรวมกันตามลักษณะการวิเคราะหกลุมพหุคือ กลุมที่ 1

เรียกวา โมเดลภายในกลุมและระหวางกลุม (within and between group model) หรือโมเดลเต็มรูป 

เปนการประมาณคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของทุกตัวแปรในโมเดลทั้งระดับมหภาคและระดับจุลภาค โดยใช  

SB ในการประมาณคา ΣW +  CΣB   ซึ่งเปนการศึกษาความผันแปรของทั้งโมเดลระหวางกลุมและ

ภายในกลุม ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหของโมเดลกลุมนี้มีคาเทากับ G เมื่อ G แทนจํานวน

กลุมตัวอยางในระดับมหภาคหรือจํานวนกลุม (clusters)   สวนกลุมที่ 2   เรียกวา โมเดลภายในกลุม 

(within group model)  เปนการประมาณคาอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรที่อยูในระดับจุลภาค

เทานั้น  โดยใช  SPW ในการประมาณคา ΣW   จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหของโมเดลกลุมนี้

มีคาเทากับ N - G เมื่อ N แทนจํานวนกลุมตัวอยางในระดับจุลภาค  และเนื่องจากโมเดลภายในกลุมนี้

เปนการศึกษาความผันแปรของตัวแปรระดับจุลภาคเทานั้น ไมไดพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรระดับมห

ภาค จึงตองกําหนดใหตัวแปรระดับมหภาคเปนตัวแปรสูญหาย (missing) หรือสัมประสิทธิ์ในโมเดล

ระหวางกลุมมีคาเปนศูนย และบังคับ (constrain) พารามิเตอรทุกคาในโมเดลกลุมที่ 2 นี้ใหมีคาเทากับ

พารามิเตอรในสวนโมเดลภายในกลุมของโมเดลกลุมที่ 1   

 

 multi- 
 level  

 within 
 group  

between 
group  

λ 4,2     1.0 λ 1,1 λ 2,1 λ 3,1 

β 7,4 β 6,4       β 5,4

   √C     √C  √C     √C   √C 

  β 9,3 

η3 η4 

η5 η6 η7 

Y1 Y3 Y2 

η1 η2 

Y4 Y5 

η9 η8

β 4,3 

 β1,2 
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6.5   การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางแบบพหุระดับดวยโปรแกรมลิสเรล 
(LISREL)  และโปรแกรมเอ็มพลัส (Mplus) 
 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับสามารถทําไดโดยโปรแกรมวิเคราะหขอมูล 2 

ประเภท ประเภทแรกคือ โปรแกรมวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางทั่วๆไปซึ่งพัฒนาสมรรถภาพให

สามารถวิเคราะหโมเดลพหุระดับได อาทิเชน โปรแกรม  LISREL โปรแกรม  EQS และโปรแกรม  AMOS  

โดยใชเทคนิคการวิเคราะหกลยุทธกลุมพหุ (multiple group strategy)  ประเภทที่สองเปนโปรแกรม

สําเร็จรูปที่พัฒนาขึ้นเพื่อการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางที่มีลักษณะขอมูลแบบพหุระดับ 

(structural modeling multilevel data) โดยตรง อาทิเชน โปรแกรม STREAMS (Gutafsson and Stahl, 

1996)  และโปรแกรม Mplus (Muthen and Muthen, 1999)    

 Heck  และ Thomas (2000)   ไดเสนอประเด็นปญหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรมวิเคราะห

โมเดลสมการโครงสรางในการวิเคราะหแบบพหุระดับไวดวยกัน 3 ประการ  ประการแรก  กรณีที่มี

จํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมเทากัน (balanced design) ผลการประมาณคาเมทริกซความ

แปรปรวนระหวางกลุมและภายในกลุมจะเหมือนกับผลการประมาณคาดวยวิธีความเปนไปไดสูงสุด

แบบใหขอมูลเต็ม (full information maximum likelihood: FIML) แตถามีจํานวนหนวยตัวอยางในแตละ

กลุมไมเทากัน (unbalanced design) จะใหผลการประมาณคาไมเทากับ FIML แตมีคาใกลเคียงกัน 

(Muthen อางถึงใน Kaplan and Elliot, 1997)   ดวยเหตุนี้การใชโปรแกรม LISREL ซึ่งมีวิธีการประมาณ

คาแบบ FIML ในการวิเคราะหขอมูลพหุระดับ จึงเหมาะกับกรณีที่มีจํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุม

เทากัน(balanced design)มากกวา ในขณะที่ โปรแกรม Mplus หรือ STREAMS  เหมาะกับการ

วิเคราะหขอมูลทั้งแบบที่มีจํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมเทากัน (balanced design) และไม

เทากัน (unbalanced design)  ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมในกลุมนี้ใชวิธีการประมาณคาแบบกึ่งความ

เปนไปไดสูงสุด (Muthen’s quasi maximum likelihood: MUML)  ซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดย Muthen     

 ประการที่สอง  เทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเหมาะที่จะใชกับกลุมตัวอยางทีม่ี

ขนาดใหญและมีการกระจายเปนปกติ ดังนั้นในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับจึงตอง

ระวังในเรื่องขนาดตัวอยางโดยเฉพาะจํานวนกลุมตัวอยางในระดับมหภาค โดยนักวิจัยเสนอวาควรมีไม

นอยกวา 50-100 กลุม มิฉะนั้นจํานวนกลุมตัวอยางที่นอยเกินไปจะนําไปสูการมีผลการประมาณคา 

พารามิเตอรและคาดัชนีวัดความสอดคลองที่คลาดเคลื่อนได    

 ประการสุดทาย   การแปลงคาประมาณพารามิ เตอร ให เปนคะแนนมาตรฐาน 

(standardization) ของแตละโปรแกรมมีหลักการที่แตกตางกันและนําไปสูผลการวิเคราะหที่แตกตางกัน 

กลาวคือ  โปรแกรม LISREL จะใชหลัก  within group completely standardization  ซึ่งจะพิจารณาที่

คาความแปรปรวนภายในกลุมไมวาจะเปนการประมาณคาพารามิเตอรของตัวแปรในโมเดลภายในกลุม

หรือโมเดลระหวางกลุม ซึ่งตางจากโปรแกรม Mplus ที่ใชหลัก within group and between group  
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standardization ซึ่งจะพิจารณาที่คาความแปรปรวนภายในกลุมเมื่อเปนการประมาณคาพารามิเตอร

ของตัวแปรในโมเดลภายในกลุม  และพิจารณาที่คาความแปรปรวนระหวางกลุมเมื่อเปนพารามิเตอร

ของตัวแปรในโมเดลระหวางกลุม ซึ่งการประมาณคาวิธีนี้เหมาะสมกับลักษณะของขอมูลพหุระดับ  

สวนโปรแกรม STREAMS จะใชหลัก total vaiance standardization ซึ่งจะพิจารณาที่คาความ

แปรปรวนรวมของภายในกลุมและระหวางกลุมในการประมาณคาพารามิเตอรของตัวแปรในโมเดลทั้ง

สองระดับ  การใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลที่แตกตางกันยอมมีผลทําใหคาประมาณพารามิเตอรที่ไดมี

ความแตกตางกันได  อยางไรก็ดีไมวาจะใชโปรแกรมใดในการวิเคราะห Heck และ Thomas กลาววาให

ถือวาผลการวิเคราะหที่ไดเปนเพียงคาประมาณ (estimation)เทานั้น   

 จากการศึกษาถึงขอแตกตางระหวางโปรแกรม LISREL และโปรแกรม Mplus ในการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ และการทดลองวิเคราะหในเบื้องตนโดยใชโปรแกรมทั้งสอง

ประเภทพบวา โปรแกรม LISREL และ Mplus  มีความแตกตางกันทางดานเทคนิควิธีการวิเคราะห

ขอมูลใน 6 ประเด็น ซึ่งสามารถสรุปไดไดดังตารางที่ 2.1  
 

ตารางที่  2.1  การเปรียบเทียบเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับดวยโปรแกรม 

                    LISRELและ  โปรแกรม  Mplus 
ประเด็น โปรแกรม LISREL โปรแกรม Mplus 

1. การวิเคราะหสหสัมพันธ

ระหวางชั้น (intraclass 

correlation) 

ไมสามารถวิ เคราะหไดโดยตรง แต

สามารถใชโปรแกรม HLM ในการ

วิเคราะหแทนได 

สามา รถวิ เ ค ร า ะห ไ ด โ ดยตร ง 

เนื่องจากเปนโปรแกรมที่ออกแบบมา

เพื่อการวิเคราะหพหุระดับได 

2.  จํานวนตัวอยางในแตละกลุม 

(sample size within group) 

ควรมีจํานวนตัวอยางในแตละกลุม

เทากัน (balanced design) มิฉะนั้นจะ

ทําใหคาประมาณพารามิเตอรที่ไดมี

ความคลาดเคลื่อนเล็กนอย 

สามารถวิ เคราะห ไดทั้ งกรณีที่ มี

จํานวนตัวอยางในแตละกลุมเทากัน 

(balanced design) และ ไมเทากัน 

(unbalanced design)  

3.  การประมาณคาพาราเตอร Maximum Likelihood Muthen’s Quasi Maximum 

Likelihood 

4. ดัชนี  Goodness of Fit   ไควแสควร  (chi-square) ไควแสควร  (chi-square) 

5. กระบวนการ standardizing ใชหลักการของ  within group 

completely standardization  ซึ่งจะ

พิจารณาที่คาความแปรปรวนภายใน

กลุม 

ใชหลักการของ within group and 

between group  standardization 

ซึ่งจะพิจารณาที่คาความแปรปรวน

ภายในกลุม และคาความแปรปรวน

ระหวางกลุม  ตามระดับของตัวแปร 

6.  การวิเคราะหคาอิทธิพล

ทางออม (Indirect effect) และ

อิทธิพลรวม (Total effect) 

โปรมแกรมสามารถใหผลการวิเคราะห

คาอิทธิพลดังกลาวได  

โปรแกรมยังไมสามารถใหผลการ

วิ เคราะหคาอิทธิพลดังกลาว แต

สามารถคํานวณดวยสูตรตางหาก 
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ตอนที่ 7   กรอบแนวคิดในการวิจัย   
กรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง อิทธิพลของความเปนผูประกอบการที่มีตอการสรางสรรคทาง

ปญญาและการบริการของภาควิชาในมหาวิทยาลัย:การประยุกตโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ

แบบอิทธิพลยอนกลับนี้ เร่ิมตนพัฒนามาจากโมเดลของ Colvin และ Slevin (1991) รวมกับโมเดลของ

นักวิชาการคนอื่นๆ ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยกลยุทธองคกร 

และปจจัยลักษณะองคกรกับความเปนผูประกอบการขององคกร โดยมีลักษณะเปนความสัมพันธแบบ

ยอน กลับระหวางปจจัยทั้งสามกับความเปนผูประกอบการขององคกร แตจากการตรวจสอบโมเดล

เบื้องตนโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดปรับโมเดลใหมโดยการยุบรวมปจจัยกลยุทธองคกรเขากับปจจัย

ลักษณะองคกร จึงทําใหเหลือปจจัยสาเหตุเพียง 2 กลุม คือ ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ที่วัดไดจาก

ความเปนวิวิธพันธ และความเปนปฏิปกษ  และปจจัยลักษณะองคกร ที่วัดไดจากการตรวจดู

สภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ  ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน และ

วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม  สวนอิทธิพลยอนกลับในโมเดลคงเหลือแตอิทธิพลยอนกลับจากความเปน

ผูประกอบการขององคกรสูปจจัยลักษณะองคกรเทานั้น   

ในสวนที่เปนผลของความเปนผูประกอบการขององคกรนั้น ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดของ  

Zahra, Nielsen และ Bogner (1999) เขากับเปาหมายคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา และ

พิจารณากําหนดใหการสรางสรรคปญญาและการบริการ (intellectual contributions, and 

service) เปนตัวแปรผลของความเปนผูประกอบการขององคกรในการวิจัยครั้งนี้  และจากแนวคิดของ 

Zahra (1993)  ที่สนับสนุนการสรางโมเดลความเปนผูประกอบการแบบพหุระดับ และเสนอสมมติฐานที่

เกี่ยวกับความ สัมพันธระหวางตัวแปรตางระดับ (cross level effects)  ผูวิจัยจึงไดพัฒนาโมเดลความ

เปนผูประกอบการขององคกรแบบพหุระดับ กลาวคือ เปนโมเดลความเปนผูประกอบการระดับภาควิชา

และคณะวิชา ซึ่งนอกจากแสดงอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรที่อยูในระดับเดียวกันแลว ยังแสดง

อิทธิพลของตัวแปรที่อยูตางระดับกันดวย รวมทั้งมีอิทธิพลของตัวแปรจัดประเภท เชน ประเภทสังกัด 

และกลุมสาขาวิชาที่มีตอความเปนผูประกอบการและการสรางสรรคปญญาและการบริการของ

ภาควิชารวมดวย  

โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับของความเปนผูประกอบการซึ่งเปน

โมเดลสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 2 โมเดลยอย คือ โมเดลระดับภาควิชา (ระดับจุลภาค) 

และโมเดลระดับคณะวิชา (ระดับมหภาค)  สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลแตละ

ระดับไดดังนี้ 

โมเดลระดับภาควิชา มีตัวแปรแฝงหลัก คือ  ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1 ) 

ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตุได 3  ตัว คือ การสรางนวัตกรรม 1 (INN1) การรุกกาวหนา 1 (PRO1) และ

ความกลาเสี่ยง 1 (RIS1) โดยความเปนผูประกอบการของภาควิชาไดรับอิทธิพลจาก 3 ตัวแปรแฝงคือ 
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(1)สภาพแวดลอมภายนอกภาควิชา (ENV1) ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตุได 2 ตัว คือ ความเปนวิวิธพันธ

1 (HET1) และ  ความเปนปฏิปกษ 1 (HOS1)   (2)  ลักษณะองคกรของภาควิชา  (ORG1) ซึ่งวัดไดจาก

ตัวแปรสังเกตุได 5 ตัว คือ การตรวจดูสภาพแวดลอม 1 (SCN1) การกระจายอํานาจ 1 (DEC1)  ความ

พรอมของทรัพยากร 1 (RES1)  ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1 (REW1)  และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 

(CUL1)   และ (3)  ตัวแปรกลุมสาขาวิชา (FLD)  ซึ่งเปนตัวแปรจัดประเภทที่มีตัวแปรสังเกตุได 1 ตัว คือ 

สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (SCI)  นอกจากนี้ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) มี

อิทธิพลยอนกลับตอลักษณะองคกรของภาควิชา  (ORG1) ดวย  สวนการสรางสรรคทางปญญาและ

การบรกิารของภาควิชา (ICS) ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตุได 2  ตัว คือ การสรางสรรคทางปญญา  (IC)  

และ การบริการ  (SERV)  ไดรับอิทธิพลจาก 2 ตัวแปรแฝงคือ ความเปนผูประกอบการของภาควิชา 

(ENT1) และ กลุมสาขาวิชา (FLD)     

โมเดลระดับคณะวิชา มีตัวแปรแฝงหลัก คือ  ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) 

ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตุได 3  ตัว คือ การสรางนวัตกรรม 2 (INN2) การรุกกาวหนา 2 (PRO2) และ

ความกลาเสี่ยง 2 (RIS2) โดยความเปนผูประกอบการของคณะวิชาไดรับอิทธิพลจาก 3 ตัวแปรแฝงคือ 

(1)สภาพแวดลอมภายนอกคณะวิชา (ENV2) ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตุได 2 ตัว คือ ความเปนวิวิธพันธ

2 (HET2) และ  ความเปนปฏิปกษ 2 (HOS2)   (2)  ลักษณะองคกรของคณะวชิา  (ORG2) ซึ่งวัดไดจาก

ตัวแปรสังเกตุได 5 ตัว คือ การตรวจดูสภาพแวดลอม 2 (SCN2)  การกระจายอํานาจ 2 (DEC2)  ความ

พรอมของทรัพยากร 2 (RES2)  ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2 (REW2)  และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2 

(CUL2)   และ (3)  ตัวแปรประเภทสังกัด (INST)  ซึ่งเปนตัวแปรจัดประเภทที่มีตัวแปรสังเกตุได 1 ตัว คือ 

มหาวิทยาลัยรัฐบาล (PUBL)  นอกจากนี้ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) มีอิทธิพล

ยอนกลับตอลักษณะองคกรของคณะวิชา  (ORG2) ดวย  สวนคาเฉลี่ยการสรางสรรคทางปญญาและ

การบริการของภาควิชา  (NICS)  ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตุได 2  ตัว คือ คาเฉลี่ยการสรางสรรคทาง

ปญญา  (Nic)  และ คาเฉลี่ยการบริการ  (Nserv)  ไดรับอิทธิพลจาก 2 ตัวแปรแฝงคือ ความเปน

ผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) และ ประเภทสังกัดของสถาบัน (INST)  

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการใชวิธีการวิเคราะหขอมูลพหุระดับใน 2 ลักษณะ กลาวคือ 

วิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus และ วิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL ซึ่งแตละโปรแกรมมีเทคนิคการ

วิเคราะหและจํานวนตัวแปรในโมเดลแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําเสนอแยกออกเปน 2 กรอบแนวคิด 

โดยกรอบแนวคิดที่ 1 เปนการแสดงโมเดลการวิเคราะหสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับ

เมื่อทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม  Mplus  (ดังภาพที่ 2.10)   และกรอบแนวคิดที่ 2  เปนการแสดง

โมเดลการวิเคราะหสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับเมื่อทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม 

LISREL (ดังภาพที่ 2.11)    
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ภาพที่ 2.10   โมเดลการวิเคราะหสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับของความเปน 

                     ผูประกอบการ เมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม  Mplus 

Department-level Model  
(Within Group) 

การสรางนวตักรรม 2  (INN2) 

 

การรุกกาวหนา 2 (PRO2) 
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การตรวจดูสภาพแวดลอม 2  (SCN2) 

 การกระจายอํานาจ 2  (DEC2) 

 

ความพรอมของทรัพยากร 2  (RES2) 

 

ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2 (REW2) 

 
 วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2 (CUL2) 

 

การสรางนวตักรรม 1  (INN1) 
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ภาพที่   2.11  โมเดลการวิเคราะหสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับของความเปน 

                      ผูประกอบการ  เมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม  LISREL  
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บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนวิธีการวิจัยเชิงสหสัมพันธ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาและตรวจสอบ

ความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับระหวางสภาพแวดลอม

ภายนอก ลักษณะองคกร ความเปนผูประกอบการ และการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ

ของภาควิชา  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

ก. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร  
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารยผูสอนและหัวหนาภาควิชาในสังกัดมหาวิทยาลัย

รัฐบาลประเภทจํากัดรับและมหาวิทยาลัยเอกชนที่เปดดําเนินการสอนในระดับปริญญาตรีในกลุม

สาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
 กลุมตัวอยาง    
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย  2 ระดับ คือ กลุมตัวอยางคณะวิชา ซึ่ง

เปนกลุมตัวอยางระดับมหภาค และกลุมตัวอยางภาควิชา ซึ่งเปนกลุมตัวอยางระดับจุลภาค โดย

ตัวแทนผูใหขอมูลของภาควิชาและคณะวิชา คือ อาจารยผูสอนและหัวหนาภาควิชาที่ดําเนินการ

สอนระดับปริญญาตรีในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในสังกัดมหาวิทยาลัยรัฐบาลประเภทจํากัดรับและมหาวิทยาลัยเอกชน 

จํานวน 18 แหง   รวมจํานวนทั้งสิ้น 1,218  คน     

  กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงาน

ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 เลือกกลุมตัวอยางมหาวิทยาลัยแบบเจาะจง โดยเปนมหาวิทยาลัยที่อยูในเขต

กรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง จํานวน 18 แหง ไดแก 1) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 3) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 4) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ

นครเหนือ 5) มหาวิทยาลัยมหิดล 6) มหาวิทยาลัยบูรพา 7) มหาวิทยาลัยศิลปากร 8) สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 9) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 10) มหาวิทยาลัยรังสิต 11) มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย 12) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 13) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 14) มหาวิทยาลัย

สยาม 15) มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 16) มหาวิทยาลัยเกริก 17) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  18)  มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ     
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 ขั้นที่ 2   เลือกคณะวิชาเพื่อใชเปนกลุมตัวอยางระดับมหภาค  โดยผูวิจัยแบงกลุมคณะ

วิชาในแตละมหาวิทยาลัยทั้ง 18 แหงเปน 2 กลุมสาขาวิชา  ไดแก กลุมที่ 1  กลุมสาขาวิชา

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ประกอบดวย คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร คณะบริหารธุรกิจ/

พาณิชยศาสตร/บัญชี คณะสังคมศาสตร/สังคมสงเคราะห คณะเศรษฐศาสตร คณะนิเทศศาสตร/

วารสารศาสตร คณะอักษรศาสตร/มนุษยศาสตร/ศิลปศาสตร คณะรัฐศาสตร   และ คณะศิลปกรรม

ศาสตร  และกลุมที่ 2 กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย คณะวิศวกรรมศาสตร 

คณะวิทยาศาสตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีชีวภาพ คณะเกษตร  คณะ

อุตสาหกรรมเกษตร  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะการจัดการอุตสาหกรรม และคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร   โดยผูวิจัยไดนําคณะวิชาที่อยูในกลุมสาขาวิชาทั้งสองมาใชเปนกลุม

ตัวอยางในการวิจัยนี้ทั้งหมด รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 100 คณะวิชา ซึ่งจากเกณฑจํานวนตัวอยางที่

เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางชนิดพหุระดบันั้น    Hox  and Maas (2001) 

เสนอวาไมควรมีจํานวนกลุมหรือจํานวนตัวอยางในระดับมหภาค ต่ํากวา 50 กลุมข้ึนไป มิฉะนั้นจะ

ทําใหเกิดปญหาความถูกตองของการประมาณคาพารามิเตอรและความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

เชนเดียวกับที่นักวิจัยเสนอวาควรมีจํานวนกลุมในระดับมหภาค ตั้งแต 50 – 100 กลุม (Heck & 

Thomas, 2000)    

 ขั้นที่  3  เลือกภาควิชาเพื่อใชเปนกลุมตัวอยางระดับจุลภาค โดยการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใช

ทุกภาควิชาในคณะที่เปนกลุมตัวอยางระดับมหภาคมาเปนกลุมตัวอยางระดับจุลภาคทั้งหมด ซึ่ง

การเลือกตัวอยางเชนนี้ทําใหไดจํานวนตัวอยางรวมทั้งสิ้น   609   ภาควิชา จากเกณฑการกําหนด

ขนาดตัวอยางโดยอาศัยแนวคิดของ Hair และคณะ (1988)  เสนอวา เกณฑขั้นต่ําในการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน (SEM)  มักใชผูตอบ 5-10 คนตอ

พารามิเตอรที่ตองการประมาณคา 1 ตัว และเนื่องจากโมเดลการวิจัยในระดับภาควิชาหรือระดับ

จุลภาคนี้ มีจํานวนพารามิเตอรที่ตองการประมาณคาไมนอยกวา 40   พารามิเตอร  จึงตองการ

จํานวนตัวอยางภาควิชาไมนอยกวา 200 - 400 ตัวอยาง  การที่ผูวิจัยกําหนดจํานวนตัวอยาง

ภาควิชาจํานวน 609 ภาควิชา จึงนับวาเพียงพอสําหรับการวิเคราะหและชดเชยในกรณีที่สุม

ตัวอยางไดไมครบจํานวน หรือกรณีที่มีการสงคืนแบบสอบถามไมครบ    

 ขั้นที่  4  เลือกตัวแทนผูใหขอมูลของแตละภาควิชาและคณะวิชา โดยเลือกจากภาควิชา

ละ 2 คน คือ หัวหนาภาควิชา 1 คน และอาจารยประจําภาควิชา 1 คน  ซึ่งจะทําใหไดจํานวนกลุม

ตัวอยางผูใหขอมูลรวมทั้งสิ้น 1,218  คน รายละเอียดของจํานวนกลุมตัวอยางแสดงในตารางที่  3.1 

และตารางที่  3.2  
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ตารางที่ 3.1   จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมสาขาวิชา และ มหาวิทยาลัย   
สังคมศาสตร และ
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี 

รวม                       กลุมสาขา 
 
 
มหาวิทยาลัย 
 

คณะ 
( n ) 

ภาค 
วิชา 
( n) 

คน 
(n) 

คณะ 
( n ) 

ภาค 
วิชา 
( n) 

คน 
(n) 

คณะ 
( n ) 

ภาค 
วิชา 
( n) 

คน 
(n) 

มหาวิทยาลัยของรัฐ          
1. จุฬาลงกรณ 6 33 66 2 26 52 8 59 118 
2. ธรรมศาสตร 6 41 82 3 18 36 9 59 118 
3. เกษตรศาสตร 5 28 56 5 47 94 10 75 150 
4. พระจอมเกลาพระนครเหนือ 2 9 18 4 29 58 6 38 76 
5. มหิดล 1 3 6 2 20 40 3 23 46 
6. บุรพา 3 27 54 2 16 32 5 43 86 
7. ศิลปากร 3 21 42 2 14 28 5 35 70 
8. เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 2 10 20 2 16 32 4 26 52 
รวม 28 172 344 22 186 372 50 358 716 
มหาวิทยาลัยเอกชน          
1. ธุรกิจบัณฑิต 3 21 42 1 5 10 4 26 52 
2. รังสิต 4 24 48 3 16 32 7 40 80 
3. หอการคาไทย 5 28 56 2 10 20 7 38 76 
4. ศรีปทุม 3 11 22 2 8 16 5 19 38 
5. เทคโนโลยีมหานคร 1 7 14 2 13 26 3 20 40 
6. สยาม 2 11 22 2 8 16 4 19 38 
7. เซนตจอหน 2 8 16 1 6 12 3 14 28 
8. เกริก 0 0 0 3 13 26 3 13 26 
9. อัสสัมชัญ 4 22 44 4 12 24 8 34 68 
10. กรุงเทพฯ 4 19 38 2 9 18 6 28 56 
รวม 28 151 302 22 100 200 50 251 502 
รวมทั้งส้ิน 56 323 646 44 286 572 100 609 1218 
 
ข. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ตัวแปรภายในกลุมหรือตัวแปรระดับ

ภาควิชา ประกอบดวย ตัวแปรแฝงจํานวน  4  ตัวแปร  และ ตัวแปรสังเกตไดจํานวน 12 ตัวแปร   

และตัวแปรจัดประเภท 1 ตัวแปร สวนตัวแปรระหวางกลุมหรือตัวแปรระดับคณะวิชา ประกอบดวย 

ตัวแปรแฝงจํานวน  3  ตัวแปร  และตัวแปรสังเกตไดจํานวน  10  ตัวแปร และตัวแปรจัดประเภท   1  

ตัวแปร รายละเอียดของแตละตัวแปรมีดังนี้  

1. ตัวแปรระดับภาควิชาหรือตัวแปรภายในกลุม (within group variables)  การวัดใน

ระดับนี้จะเปนการสอบถามหัวหนาภาควิชาและอาจารยที่ปฏิบัติงานในภาควิชาเกี่ยวกับ

คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของภาควิชาท่ีตนเองสังกัดอยู   โดยจะนําคะแนนของหัวหนาภาควิชา

และอาจารยในภาควิชาเดียวกันมาคํานวณคาเฉลี่ยเพื่อใชเปนคะแนนของภาควิชานั้น   ซึ่ง

ประกอบดวยตัวแปรตางๆดังนี้   
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ตารางที่ 3.2  จํานวนกลุมตัวอยางภาควิชา  จําแนกตามคณะวิชา มหาวิทยาลัย และกลุมสาขาวิชา 
  
กลุมสาขาวิชา 

 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 
              
 

    คณะ 
 

 
 
 
มหาวิทยาลัย 

คร
ุศา
สต
ร- 
ศึก
ษา
ศา
สต
ร 

บริ
หา
รธ
ุรก
ิจ/

 บ
ัญ
ชี 

สัง
คม
ศา
ตร
-สั
งค
มง
คร
าะ
ห 

เศ
รษ
ฐศ
ษส

ตร
 

นิเ
ทศ
ศา
สต
ร/ 
วา
สา
รศ
าส
ตร
 

อัก
ษร
ฯ/

 ม
นุษ

ยฯ
/  
ศิล
ปศ
าส
ตร
 

รัฐ
ศา
สต
ร 

ศิล
ปก
รร
มศ
าส
ตร
 

วิศ
วก
รร
มศ
าส
ตร
 

วิท
ยา
ศา
สต
ร 

เท
คโ
นโ
ลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 / 
เท
คโ
นโ
ลย
ีชีว
ภา
พ 

เก
ษต

ร/ 
อุต
สา
หก
รร
มเ
กษ

ตร
 

  เ
ทค
โน
โล
ยี/
อุต
สา
หก
รร
ม 

/  
กา
ร  

  จ
ัดก
าร
อ ุต
สา
หก
รร
ม 

  ส
ถา
ปต
ยก
รร
มศ
าส
ตร
 

 
 
 
 
 
 
รวม 

ม. รัฐบาล                

1. จุฬาลงกรณ 4 5 0 0 5 11 4 4 12 14 0 0 0 0 59 

2. ธรรมศาสตร 0 7 8 0 6 15 3 2 5 10 0 0 0 3 59 

3. เกษตรศาสตร 6 5 8 3 0 6 0 0 21 11 0 15 0 0 75 

4. พระจอมเกลา 
    พระนครหนือ 

6 0 0 0 0 3 0 0 9 
 

5 0 0 15 0 38 

5. มหิดล 0 0 3 0 0 0 0 0 6 14 0 0 0 0 23 

6. บุรพา 9 0 0 0 0 13 0 5 5 11 0 0 0 0 43 

7. ศิลปากร 6 3 0 0 0 12 0 0 6 8 0 0 0 0 35 

8. พระจอมเกลา 
    ธนบุรี 

7 0 0 0 0 3 0 0 12 0 4 0 0 0 26 

ม. เอกชน                

1. ธุรกิจบัณฑิต 0 7 0 0 6 8 0 0 5 0 0 0 0 0 26 

2. รังสิต 0 6 0 0 5 6 0 7 8 4 4 0 0 0 40 

3. หอการคา 
    ไทย 

0 14 0 4 4 6 0 0 5 5 0 0 0 0 38 

4. ศรีปทุม 0 6 0 0 3 2 0 0 5 0 3 0 0 0 19 

5. เทคโนโลยี 
    มหานคร 

0 7 0 0 0 0 0 0 9 4 0 0 0 0 20 

6. สยาม 0 7 0 0 0 4 0 0 5 3 0 0 0 0 19 

7. เซนตจอหน 0 5 0 0 3 0 0 0 6 0 0 0 0 0 14 

8. เกริก 0 5 0 0 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0 13 

9. อัสสัมชัญ 0 13 0 0 2 7 0 0 3 5 2 0 0 2 34 

10. กรุงเทพฯ 0 6 0 0 5 4 0 4 4 5 0 0 0 0 28 

รวม 609 
 

หมายเหตุ:  เก็บขอมูลภาควิชาละ 2 คน แบงเปนหัวหนาภาควิชา 1 คน และ อาจารยในภาควิชา 1 คน 

 

1.1 สภาพแวดลอมภายนอกภาควิชา (ENV1)  หมายถึง  ลักษณะของสภาพแวดลอม

ภายนอกภาควิชาที่มีอิทธิพลตอระดับความเปนผูประกอบการของภาควิชา วัดไดจากตัวแปรสังเกต

ได 2 ตัวแปร คือ  1)  ความเปนวิวิธพันธ 1  (HET1)  วัดไดจาก  การรับรูของอาจารยในภาควิชาถึง
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ความตองการที่แตกตางกันของผูเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการบริการของภาควิชา 

2)  ความเปนปฏิปกษ 1  (HOS1)  วัดไดจาก  การรับรูของอาจารยในภาควิชาถึงสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกรที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของภาควิชา ไดแก การแขงขันทางดานอัตรา

คาธรรมเนียมการศึกษา คุณภาพการเรียนการสอน ความตองการเขาศึกษาในภาควิชา การขาด

แคลนบุคลากร/วัสดุอุปกรณ ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของ

ภาควิชา    

1.2 ลักษณะองคกรของภาควิชา  (ORG1)  หมายถึง  ลักษณะของภาควิชาที่มีอิทธิพลตอ

ระดับความเปนผูประกอบการของภาควิชา วัดไดจากตัวแปรสังเกตได     5 ตัวแปร   คือ    1)  การ

ตรวจดูสภาพแวดลอม 1  (SCN1)  วัดไดจาก  การรับรูของอาจารยในภาควิชาถึงระดับความถี่ของ

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกตางๆที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของภาควิชา 2)  การกระจายอํานาจ  1   (DEC1)  วัดไดจาก การรับรูของอาจารยใน

ภาควิชาถึงระดับความเปนอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และความสามารถในการ

ควบคุมทรัพยากรของอาจารยในภาควชิา  3)  ความพรอมของทรัพยากร 1   (RES1)  วัดไดจาก 

การรับรูของอาจารยในภาควิชาถึงระดับการมีทรัพยากรตางๆที่เพียงพอสําหรับการดําเนินงานใน

เชิงริเร่ิมสรางสรรคของภาควิชา อันไดแก  งบประมาณ  อาจารยที่มีความรูความสามารถ อุปกรณ

และเทคโนโลยี บุคลากรที่ความสามารถทางการบริหารจัดการ และเวลาสําหรับการคิดสรางสรรค

และพัฒนางานของบุคลากร    4)  ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1   (REW1)  วัดไดจาก การรับรู

ของอาจารยในภาควิชาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหรางวัลตอบแทนแกบุคลากรของภาควิชาโดย

คํานึงถึงเปาหมายและผลสะทอนกลับของงาน การมุงเนนที่หนาที่ความรับผิดชอบของบุคคล และ

การใหส่ิงจูงใจโดยใชผลการปฏิบัติงานเปนฐาน   5)  วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1   (CUL1)  วัดได

จากการรับรูของอาจารยในภาควิชาถึงระดับความเชื่อพื้นฐานและแนวทางปฏิบัติของอาจารยใน

ภาควิชาที่สงเสริมการประดิษฐคิดคน การเปดรับความคิดใหมๆ และการตัดสินใจตอบสนองอยาง

รวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง      

1.3  ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1)  หมายถึง ความสามารถของภาควิชา

ในการคิดริเร่ิมแสวงหาวิธีการหรือลูทางใหมๆ และใชประโยชนจากโอกาสในเชิงริเร่ิมสรางสรรค 

เพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางไปจากเดิมและเพิ่มโอกาสทางการแขงขันของ

ภาควิชา   วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร คือ  1)  การสรางนวัตกรรม  1  (INN1)  วัดไดจาก

การรับรูของอาจารยในภาควิชาถึงพฤติกรรมการดําเนินงานท่ีมุงสรางสรรคผลผลิตใหมๆที่เกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ ตลอดจนมุงเนนความเปนผูนําทางเทคโนโลยีใน

สาขาวิชาที่รับผิดชอบอยางตอเนื่องของภาควิชา  2)  การรุกกาวหนา 1 (PRO1) วัดไดจากการรับรู

ของอาจารยในภาควิชาถึงความพยายามในการแสวงหาโอกาสเพื่อสรางความกาวหนาและ
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เจริญเติบโตของภาควิชา   การเปนภาควิชาที่บุกเบิกหรือริเร่ิมทดลองทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งกอนหนวยงาน

อ่ืน      ตลอดจนการพยายามสรางความเปนผูนําในทางวิชาชีพเมื่อเทียบกับหนวยงานที่เปนคู

แขงขัน    3)  ความกลาเสี่ยง 1  (RIS1)     วัดไดจากการรับรูของอาจารยในภาควิชาถึงพฤติกรรมที่

แสดงถึงความกลาหาญของผูบริหารภาควิชาในการตัดสินใจดําเนินโครงการที่มีความเสี่ยง และ

การตัดสินใจเลือกดําเนินยุทธวิธีตางๆเมื่ออยูภายใตสถานการณที่ไมแนนอน   

 1.4  การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา  (ICS)  หมายถึง   การ

ปฏิบัติงานของอาจารยในภาควิชาที่นอกเหนือจากภารกิจการสอนตามปกติ ไดแก การสรางสรรค

ทางปญญาหรือการใชความคิดและสติปญญาของอาจารยในภาควิชาเพื่อการสรางสรรคสิ่งใหมที่

เปนประโยชนตอสังคม และการใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่เปนประโยชนตอการพัฒนา

ชุมชนและสังคม   วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร คือ   1)   การสรางสรรคทางปญญา (IC)   

วัดไดจากการรับรูของอาจารยในภาควิชาถึงระดับการใชความคิดและสติปญญาของอาจารยใน

ภาควิชาเพื่อการสรางสรรคสิ่งใหมที่เปนประโยชนตอสังคม เมื่อเทียบกับความคาดหวังหรือ

เปาหมายของภาควิชา โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ การเสริมสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชน

ตอสาขาวิชานั้นๆ  การประยุกตใชและถายทอดความรูเพื่อพัฒนาสังคม/วงธุรกิจอุตสาหรรมหรือ

องคกรภาครัฐและเอกชนตางๆ และ การคนควาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับการเรียน สวนตัวแปร

สังเกตไดที่ 2)  การบริการ (SERV) วัดไดจาก การรับรูของอาจารยในภาควิชาถึงระดับของการ

ใหบริการวิชาการและวิชาชีพของอาจารยในภาควิชา เมื่อเทียบกับความคาดหวังหรือเปาหมายของ

ภาควิชา โดยแบงการบริการออกเปน 3 ดาน คือ การใหบริการวิชาการแกองคกร/สมาคมวิชาชีพ  

การใหบริการทางวิชาชีพแกชุมชน และการบริการวิชาการแกสถาบันการศึกษาทั้งภายในและ

ระหวางสถาบัน   

1.5  กลุมสาขาวิชา (FLD)  มีลักษณะเปนตัวแปรจัดประเภท แบงเปน ตัวแปรกลุม

สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (SCI) และกลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  (SOC) 

โดยถาภาควิชานั้นจัดอยูในกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีจะใหคาเปน 1  หากจัดอยูใน

กลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรจะใหคาเปน 0   
 

2. ตัวแปรระดับคณะวิชาหรือตัวแปรระหวางกลุม (between group variables)  การ

วัดในระดับนี้จะเปนการสอบถามอาจารยในคณะวิชาเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของคณะ

วิชาที่ตนเองสังกัดอยู โดยจะนําคะแนนของอาจารยที่สังกัดคณะวิชาเดียวกันมาคํานวณคาเฉลี่ย 

(aggregate) เพื่อใชเปนคะแนนของคณะวิชานั้น   ประกอบดวยตัวแปรตางๆดังนี้   

2.1 สภาพแวดลอมภายนอกคณะวิชา  (ENV2)  หมายถึง  ลักษณะของสภาพแวดลอม

ภายนอกคณะวิชาที่มีอิทธิพลตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชา วัดไดจากตัวแปรสังเกตได   
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2 ตัวแปร    คือ    1)  ความเปนวิวิธพันธ 2  (HET2)  วัดไดการรับรูของอาจารยในคณะวิชาถึงความ

ตองการที่แตกตางกันของผูเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการบริการของคณะวิชา  2)  

ความเปนปฏิปกษ 2  (HOS2)  วัดไดจาก  การรับรูของอาจารยในคณะวิชาถึงสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกรที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของคณะวิชา ไดแก การแขงขันทางดานอัตรา

คาธรรมเนียมการศึกษา คุณภาพการเรียนการสอน ความตองการเขาศึกษาในภาควิชา การขาด

แคลนบุคลากร/วัสดุอุปกรณ ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของคณะ

วิชา  

2.2 ลักษณะองคกรของคณะวิชา  (ORG2)  หมายถึง  ลักษณะของคณะวิชาที่มีอิทธิพลตอ

ระดับความเปนผูประกอบการของคณะวิชา วัดไดจากตัวแปรสังเกตได     5 ตัวแปร   คือ    1)  การ

ตรวจดูสภาพแวดลอม 2  (SCN2)  วัดไดจาก  การรับรูของคณะวิชาถึงระดับความถี่ของกิจกรรมที่

เกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกตางๆที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน

ของคณะวิชา 2)  การกระจายอํานาจ  2   (DEC2)  วัดไดจาก การรับรูของอาจารยในคณะวิชาถึง

ระดับความเปนอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และความสามารถในการควบคุม

ทรัพยากรของผูบริหารระดับภาควิชา 3)  ความพรอมของทรัพยากร 2   (RES2)  วัดไดจาก การรับรู

ของอาจารยในคณะวิชาถึงระดับการมีทรัพยากรตางๆที่เพียงพอสําหรับการดําเนินงานในเชิงริเร่ิม

สรางสรรคของคณะวิชา อันไดแก  งบประมาณ  อาจารยที่มีความรูความสามารถ อุปกรณและ

เทคโนโลยี บุคลากรที่ความสามารถทางการบริหารจัดการ และเวลาสําหรับการคิดสรางสรรคและ

พัฒนางานของบุคลากร    4)  ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2   (REW2)  วัดไดจาก การรับรูของ

อาจารยในคณะวิชาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหรางวัลตอบแทนแกบุคลากรของคณะวิชาโดยคํานึงถึง

เปาหมายและผลสะทอนกลับของงาน การมุงเนนที่หนาที่ความรับผิดชอบของบุคคล และการให

สิ่งจูงใจโดยใชผลการปฏิบัติงานเปนฐาน  5)  วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2   (CUL2)  วัดไดจาก การ

รับรูของอาจารยในคณะวิชาถึงระดับของความเชื่อพื้นฐานและแนวทางปฏิบัติของอาจารยในคณะ

วิชาที่สงเสริมการประดิษฐคิดคน การเปดรับความคิดใหมๆ และการตัดสินใจตอบสนองอยาง

รวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง         

2.3  ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2)  หมายถึง ความสามารถของคณะวิชา

ในการคิดริเร่ิมแสวงหาวิธีการหรือลูทางใหมๆ และใชประโยชนจากโอกาสในเชิงริเร่ิมสรางสรรค 

เพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางไปจากเดิมและเพิ่มโอกาสทางการแขงขันของ

คณะวิชา   วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร คือ  1)  การสรางนวัตกรรม 2 (INN2)  วัดไดจาก

การรับรูของอาจารยในคณะวิชาถึงพฤติกรรมการดําเนินงานที่มุงสรางสรรคผลผลิตใหมๆที่เกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ ตลอดจนมุงเนนความเปนผูนําทางเทคโนโลยีใน

สาขาวิชาที่รับผิดชอบอยางตอเนื่องของคณะวิชา  2)  การรุกกาวหนา 2 (PRO2) วัดไดจากการรับรู
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ของอาจารยในคณะวิชาถึงความพยายามในการแสวงหาโอกาสและทะเยอทะยานเพื่อสราง

ความกาวหนาและเจริญเติบโตของคณะวิชา   การเปนคณะวิชาที่บุกเบิกหรือริเร่ิมทดลองทําสิ่งใด

สิ่งหนึ่งกอนหนวยงานอื่น      ตลอดจนการพยายามสรางความเปนผูนําในทางวิชาชีพเมื่อเทียบกับ

หนวยงานที่เปนคูแขงขัน      3)  ความกลาเสี่ยง 2  (RIS2)     วัดไดจากการรับรูของอาจารยในคณะ

วิชาถึงพฤติกรรมที่แสดงถึงความกลาหาญของผูบริหารคณะวิชาในการตัดสินใจดําเนินโครงการที่มี

ความเสี่ยง และการตัดสินใจเลือกดําเนินยุทธวิธีตางๆเมื่ออยูภายใตสถานการณที่ไมแนนอน  

2.4  ประเภทสังกัด  (INST)  มีลักษณะเปนตัวแปรจัดประเภท แบงเปน ตัวแปรสังกัด

รัฐบาล (PUBL)  และ ตัวแปรสังกัดเอกชน (PRIV) โดยหากเปนคณะวิชาที่ดําเนินงานอยูภายใตการ

ควบคุมดูแลของรัฐบาลจะใหคาเปน 0  หากเปนคณะวิชาที่ดําเนินงานภายใตการควบคุมดูแลของ

เอกชน จะใหคาเปน 1 
 

ค. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามจํานวน  1  ชุด  ซึ่งแบงออกเปน 3 

สวน 8 ตอน  จํานวน  92 ขอ  โดยสวนที่  1 ประกอบดวย 1 ตอน เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูล

เบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่  2  เปนการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของคณะวิชา 

ประกอบดวยตอนที่ 2 ถึง ตอนที่ 4   ไดแก สภาพการดําเนินงานของคณะ  ความเปนปฏิปกษของ

คณะ และทรัพยากรของคณะ สวนที่ 3 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับภาควิชา ประกอบดวยตอน

ที่ 5 ถึง ตอนที่ 8   ไดแก สภาพการดําเนินงานของภาควิชา  ความเปนปฏิปกษของภาควิชา 

ทรัพยากรของภาควิชา และการสรางสรรคทางปญญาและบริการของภาควิชา  ทั้งนี้ขอคําถามใน

ตอนที่ 5, 6 และ 7 จะมีลักษณะเชนเดียวกับขอคําถามในตอนที่ 2, 3 และ 4 ตางกันที่เปนการ

พิจารณาในบริบทของภาควิชาแทนคณะวิชา   โดยแตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป จํานวน 8 ขอ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ

ผูตอบแบบสอบถาม   ไดแก  (1) เพศ (ชาย / หญิง)  (2) อายุ (ระบุจํานวนป)  (3) ระดับการศึกษา 

(ปริญญาตรี / ปริญญาโท / ปริญญาเอก)  (4) ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง (ระบุจํานวนเดือน/ป) (5) 

ประเภทสังกัด (รัฐในระบบราชการ/รัฐนอกระบบราชการ/เอกชน)  (6) จํานวนอาจารยในภาควิชา 

(ระบุจํานวนคน)   (7) จํานวนอาจารยในคณะวิชา (ต่ํากวา 20 คน/ 21-50 คน/ 51-80 คน/ มากกวา 

80 คนขึ้นไป)  (8) กลุมสาขาวิชา (สังคมศาสตร / มนุษยศาสตร / วิทยาศาสตร)    

 ตอนที่ 2  สภาพการดําเนินงานของคณะ จํานวน 28 ขอ มีวัตถุประสงคเพื่อใชวัดตัวแปร

สังเกตได จํานวน 8 ตัวแปร    ดังน้ี   (1) การสรางนวัตกรรม 2   (2)  การรุกกาวหนา 2   (3)  ความ

กลาเสี่ยง  2   (4)  ความเปนวิวิธพันธ 2  (5) การตรวจดูสภาพแวดลอม 2  (6) การกระจายอํานาจ 

2  (7) ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2  (8) วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2    แบบสอบถามมีลักษณะเปน
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มาตรประมาณคาแบบ 5 ระดับ  จากระดับที่ 1-5  โดยหากขอความตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด 

มีคาคะแนนเทากับ  1  และหากขอความตรงกับความเปนจริงมากที่สุด มีคาคะแนนเทากับ  5 

  ตอนที่ 3  ความเปนปฏิปกษของคณะ จํานวน 6 ขอ มีวัตถุประสงคเพื่อใชวัดตัวแปร

สังเกตไดจํานวน 1 ตัวแปร    คือ ความเปนปฏิปกษ 2   มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบ 5 

ระดับ   จากระดับที่ 1-5  โดยหากสถานการณนั้นมีผลกระทบตอคณะวิชานอยที่สุด มีคาคะแนน

เทากับ  1  และหากสถานการณมีผลกระทบตอคณะวิชามากที่สุด มีคาคะแนนเทากับ  5 

 ตอนที่ 4  ทรัพยากรของคณะ จํานวน 5 ขอ  มีวัตถุประสงคเพื่อใชวัดตัวแปรสังเกตได

จํานวน 1 ตัวแปร    คือ ความพรอมของทรัพยากร 2  มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบ 5 ระดับ   

จากระดับที่ 1-5  โดยหากคณะวิชามีระดับความพรอมของทรัพยากรนอยที่สุด มีคาคะแนนเทากับ  

1  และหากคณะวิชามีระดับความพรอมของทรัพยากรมากที่สุด มีคาคะแนนเทากับ  5 

 ตอนที่ 5  สภาพการดําเนินงานของภาควิชา จํานวน 28 ขอ มีวัตถุประสงคเพื่อใชวัดตัว

แปรสังเกตไดจํานวน 8 ตัวแปร    ดังนี้   (1) การสรางนวัตกรรม 1   (2)  การรุกกาวหนา 1   (3)  

ความกลาเสี่ยง  1   (4)  ความเปนวิวิธพันธ 1  (5) การตรวจดูสภาพแวดลอม 1  (6) การกระจาย

อํานาจ 1  (7) ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1  (8) วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1  แบบสอบถามมี

ลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบ 5 ระดับ  จากระดับที่ 1-5  โดยหากขอความตรงกับความเปน

จริงนอยที่สุด มีคาคะแนนเทากับ  1  และหากขอความตรงกับความเปนจริงมากที่สุด มีคาคะแนน

เทากับ  5 

 ตอนที่ 6   ความเปนปฏิปกษของภาควิชา จํานวน 6 ขอ มีวัตถุประสงคเพื่อใชวัดตัวแปร

สังเกตไดจํานวน 1 ตัวแปร    คือ ความเปนปฏิปกษ 1 มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบ 5 

ระดับ   จากระดับที่ 1-5  โดยหากสถานการณนั้นมีผลกระทบตอภาควิชานอยที่สุด มีคาคะแนน

เทากับ  1  และหากสถานการณมีผลกระทบตอภาควิชามากที่สุด มีคาคะแนนเทากับ  5 

 ตอนที่ 7 ทรัพยากรของภาควิชา จํานวน 5 ขอ  มีวัตถุประสงคเพื่อใชวัดตัวแปรสังเกตได

จํานวน 1 ตัวแปร    คือ ความพรอมของทรัพยากร 1 มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบ 5 ระดับ   

จากระดับที่ 1-5  โดยหากภาควิชามีระดับความพรอมของทรัพยากรนอยที่สุด มีคาคะแนนเทากับ  

1  และหากภาควิชามีระดับความพรอมของทรัพยากรมากที่สุด มีคาคะแนนเทากับ  5 

 ตอนที่ 8 การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา จํานวน 6 ขอ  มี

วัตถุประสงคเพื่อใชวัดตัวแปรสังเกตไดจํานวน  2  ตัวแปร    คือ การสรางสรรคทางปญญาของ

ภาควิชา และ การบริการของภาควิชา  เปนการวัดโดยใหผูตอบประเมินผลงานของภาควิชาของ

ตนเองเมื่อเทียบกับความคาดหวังหรือเปาหมายของภาควิชา  มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบ  

5 ระดับ โดยหากภาควิชามีระดับการปฏิบัติไดเมื่อเทียบกับความคาดหวังหรือเปาหมายของ
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ภาควิชานอยที่สุด มีคาคะแนนเทากับ  1  และหากภาควิชามีระดับการปฏิบัติไดเมื่อเทียบกับความ

คาดหวังหรือเปาหมายของภาควิชามากที่สุด มีคาคะแนนเทากับ  5 

 รายละเอียดของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก ตัวแปรที่วัด จํานวนขอ เลขที่ขอ ลักษณะ

การวัด และที่มาของเครื่องมือ แสดงในตารางที่ 3.3  
 

ตารางที่ 3.3    เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
ชื่อตัวแปร/ ตัวบงชี้ จํานวน

ขอ 
ตอน
ที่ 

ขอที่ ลักษณะการวัด ที่มาของเครื่องมือ 

1.ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ  
   ผูตอบแบบสอบถาม  

8 1 1-8 แบบตรวจสอบรายการ 
(check list) และแบบเติม
ขอมูลในชองวาง 

ผูวิจัยสรางขึ้นเอง 

2. ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา   รวม 9 ขอ   
2.1 การสรางนวัตกรรม 2 3 2 1–3 
2.2 การรุกกาวหนา 2 3 2 4-6 
2.3 ความกลาเสี่ยง 2 3 2 7-9 

มาตรประมาณคาแบบ 5 
ระดับ จากระดับที่ 1-5 คือ 
ตรงกับความเปนจริงนอย
ที่สุด ถึงมากที่สุด 

ดัดแปลงจากแบบวัด 
Corporate 
Entrepreneurship ของ 
Colvin & Slevin (1991) 

3. สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา  8 ขอ   
3.1 ความเปนวิวิธพันธ 2 
       

2 2 10-11 มาตรประมาณคาแบบ 5 
ระดับ จากระดับที่ 1-5 คือ 
ตรงกับความเปนจริงนอย
ที่สุด ถึงมากที่สุด 

ดัดแปลงจากแบบวัด 
Heterogeneity ของ 
Caruana, Ewing & 
Ramaseshan (2002) 

3.2 ความเปนปฏิปกษ 2 6 3 1 – 6 มาตรประมาณคาแบบ 5 
ระดับ จากระดับที่ 1-5 คือ 
มีผลกระทบตอคณะวิชา
นอยที่สุด ถึงมากที่สุด 

ดัดแปลงจากแบบวัด 
Hostility ของ Miller & 
Friesen (1982) 

4. ลักษณะองคกรของคณะวิชา   22 ขอ   
4.1  การตรวจดู 
       สภาพแวดลอม  2 

4 2 12-15 ดัดแปลงจากแบบวัด 
Environmental Scanning 
ของ Miller & 
Friesen(1983) 

4.2 การกระจายอํานาจ 2 4 2 16-19 

มาตรประมาณคาแบบ 5 
ระดับ จากระดับที่  1-5  
คือ ตรงกับความเปนจริง
นอยที่สุด ถึงมากที่สุด 

ดัดแปลงจากแบบวัด 
Centralizatiion ของ Ferrell 
&   Skinner (1988)  

4.3 ความพรอมของ 
      ทรัพยากร 2 

5 4 1-5 มาตรประมาณคาแบบ 5 
ระดับ จากระดับที่ 1-5 คือ 
มีระดับความพรอมนอย
ที่สุด ถึงมากที่สุด 

ดัดแปลงจากแบบวัด 
Resource Availability ของ 
Miller & Friesen (1983) 

4.4 ระบบการใหรางวัล 
      ตอบแทน 2 

3 2 20-22 ดัดแปลงจากแบบวัด 
Rewards ของ Hornsby, 
Kuratko, & Zahra. (2002) 

4.5 วัฒนธรรมเชิง 
      นวัตกรรม 2 

6 2 23-28 

มาตรประมาณคาแบบ 5 
ระดับ จากระดับที่ 1-5 คือ 
ตรงกับความเปนจริงนอย
ที่สุด ถึงมากที่สุด ดัดแปลงจากแบบวัด 

Innovative Culture ของ
Menon  & Varadarajan 
(1992) 
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ตารางที่ 3.3    เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย    (ตอ) 
ชื่อตัวแปร/ ตัวบงชี้ จํานวน

ขอ 
ตอน
ที่ 

ขอที่ ลักษณะการวัด ที่มาของเครื่องมือ 

5. ความเปนผูประกอบการของภาควิชา   9 ขอ   
5.1 การสรางนวัตกรรม 1 3 5 1–3 
5.2 การรุกกาวหนา 1 3 5 4-6 
5.3 ความกลาเสี่ยง 1 3 5 7-9 

มาตรประมาณคาแบบ 5 
ระดับ จากระดับที่ 1-5 คือ 
ตรงกับความเปนจริงนอย
ที่สุด ถึงมากที่สุด 

ใชขอคําถามเชนเดียวกับ
ตอนที่ 2 ขอ 1- 9  (แต
เปล่ียนขอความจากระดับ
คณะวิชาเปนภาควิชา) 

6. สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา  8 ขอ  
6.1 ความเปนวิวิธพันธ 1 
       

2 5 10-11 มาตรประมาณคาแบบ 5 
ระดับ จากระดับที่ 1-5 คือ 
ตรงกับความเปนจริงนอย
ที่สุด ถึงมากที่สุด 

ใชขอคําถามเชนเดียวกับ
ตอนที่ 2 ขอ 10-11  (แต
เปล่ียนขอความจากระดับ
คณะวิชาเปนภาควิชา) 

6.2 ความเปนปฏิปกษ 1 6 6 1 – 6 มาตรประมาณคาแบบ 5 
ระดับ จากระดับที่ 1-5 คือ 
มีผลกระทบตอภาควิชา
นอยที่สุด ถึงมากที่สุด 

ใชขอคําถามเชนเดียวกับ
ตอนที่ 3 ขอ 1- 5  (แต
เปล่ียนขอความจากระดับ
คณะวิชาเปนภาควิชา) 

7. ลักษณะของภาควิชา    22 ขอ  
7.1  การตรวจดู 
       สภาพแวดลอม  1 

4 5 12-15 ใชขอคําถามเชนเดียวกับ
ตอนที่ 2 ขอ 12-15  (แต
เปล่ียนขอความจากระดับ
คณะวิชาเปนภาควิชา) 

7.2 การกระจายอํานาจ 1 4 5 16-19 

มาตรประมาณคาแบบ 5 
ระดับ จากระดับที่ 1-5 
 คือ ตรงกับความเปนจริง
นอยที่สุด ถึงมากที่สุด 

ใชขอคําถามเชนเดียวกับ
ตอนที่ 2 ขอ 16-20   (แต
เปล่ียนขอความจากระดับ
คณะวิชาเปนภาควิชา) 

7.3  ความพรอมของ 
       ทรัพยากร 1 

5 7 1-5 มาตรประมาณคาแบบ 5 
ระดับ จากระดับที่ 1-5 คือ 
มีระดับความพรอมนอย
ที่สุด ถึงมากที่สุด 

ใชขอคําถามเชนเดียวกับ
ตอนที่ 4 ขอ 1- 5  (แต
เปล่ียนขอความจากระดับ
คณะวิชาเปนภาควิชา) 

7.4 ระบบการใหรางวัล 
      ตอบแทน 1 

3 5 20-22 ใชขอคําถามเชนเดียวกับ
ตอนที่ 2 ขอ 21- 25  (แต
เปล่ียนขอความจากระดับ
คณะวิชาเปนภาควิชา) 

7.5 วัฒนธรรมเชิง 
      นวัตกรรม 1 

6 5 23-28 

มาตรประมาณคาแบบ 5 
ระดับ จากระดับที่ 1-5 คือ 
ตรงกับความเปนจริงนอย
ที่สุด ถึงมากที่สุด 

ใชขอคําถามเชนเดียวกับ
ตอนที่ 2 ขอ 26- 31  (แต
เปล่ียนขอความจากระดับ
คณะวิชาเปนภาควิชา) 

8. การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา 6 ขอ  
8.1  การสรางสรรค 
       ทางปญญา 

3 8 1-3 ดัดแปลงจากแนวทางการ
ประเมิน Intellectual 
Contributions ของสถาบัน 
AASBC (1991) 

8.2  การบริการ 3 8 4-6 

มาตรประมาณคาแบบ 5 
ระดับ จากระดับที่  1-5 
คือ ปฏิบัติไดนอยที่สุด ถึง
มากที่สุด 

ดัดแปลงจากแนวทางการ
ประเมิน Services ของ
สถาบัน AASBC (1991) 

รวม 92 8    
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ง. ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ  
  ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 ขั้นที่ 1  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ และโครงสรางของ

ตัวแปรที่ตองการวัด   จากการศึกษานิยามเชิงทฤษฎีสามารถนํามาเขียนเปนนิยามเชิงปฏิบัติการ

ของตัวแปรไดดังนี้ 

 สภาพแวดลอมภายนอกภาควิชา (external environments of departments: ENV1)  

หมายถึง   ลักษณะของสภาพแวดลอมภายนอกภาควิชาที่มี อิทธิพลตอระดับความเปน

ผูประกอบการของภาควิชา วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร คือ  (1)  ความเปนวิวิธพันธ 1  

(heterogeneity 1: HET1)  หมายถึง ความแตกตางหลากหลายของผูเรียนในดานความตองการที่

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการบริการของภาควิชา ดัดแปลงจากแบบวัด Heterogeneity 

ของ Caruana, Ewing and Ramaseshan (2002)   (2)  ความเปนปฏิปกษ 1  (hostility 1: HOS1)  

หมายถึง อุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่มีตอการดําเนินงานของภาควิชา ไดแก การ

แขงขันทางดานอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา คุณภาพการเรียนการสอน ความตองการเขาศกึษาใน

ภาควิชา การขาดแคลนบุคลากร/วัสดุอุปกรณ ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของภาควิชา   ดัดแปลงจากแบบวัด Hostility ของ Miller and Friesen (1983) 

ลักษณะองคกรของภาควิชา  (organizational characteristics of departments: 

ORG1)  หมายถึง  ลักษณะของภาควิชาที่มีอิทธิพลตอระดับความเปนผูประกอบการของภาควิชา 

วัดไดจากตัวแปรสังเกตได     5 ตัวแปร   คือ    (1)  การตรวจดูสภาพแวดลอม 1  (environmental 

scanning 1: SCN1)  หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

ภายนอกตางๆที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของภาควิชา ดัดแปลงจากแบบวัด Environmental 

Scanning ของ Miller & Friesen (1983)       (2)  การกระจายอํานาจ  1   (decentralization 1: 

DEC1)  หมายถึง การที่หัวหนาภาควิชาเพิ่มความเปนอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

และความสามารถในการควบคุมทรัพยากรใหแกอาจารยในภาควิชา ดัดแปลงจากแบบวัด 

Centralizatiion ของ Ferrell & Skinner (1988)   (3)  ความพรอมของทรัพยากร 1   (resource 

available 1: RES1)  หมายถึง การรับรูของภาควิชาถึงการมีทรัพยากรตางๆที่เพียงพอสําหรับการ

ดําเนินงานในเชิงริเร่ิมสรางสรรค อันไดแก  งบประมาณ  อาจารยที่มีความรูความสามารถ อุปกรณ

และเทคโนโลยี บุคลากรที่ความสามารถทางการบริหารจัดการ และเวลาสําหรับการคิดสรางสรรค

และพัฒนางานของบุคลากรในภาควิชา ดัดแปลงจากแบบวัด Resource Availability ของ Miller & 

Friesen (1983)    (4)  ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1   (reward system 1: REW1)  หมายถึง การ

ใหรางวัลตอบแทนแกบุคลากรของภาควิชาโดยคํานึงถึงเปาหมายและผลสะทอนกลับของงาน การ

มุงเนนที่หนาที่ความรับผิดชอบของบุคคล และการใหส่ิงจูงใจโดยใชผลการปฏิบัติงานเปนฐาน  
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ดัดแปลงจากแบบวัด Rewards/ Reinforcement  ของ Kuratko et al. (2000)   (5)  วัฒนธรรมเชิง

นวัตกรรม 1   (innovative culture 1: CUL1)  หมายถึง ความเชื่อพื้นฐานและแนวทางปฏิบัติของ

อาจารยในภาควิชาที่สงเสริมการประดิษฐคิดคน การเปดรับความคิดใหมๆ และการตัดสินใจ

ตอบสนองอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง  ดัดแปลงจากแบบวัด Innovative Culture ของMenon 

& Varadarajan (1992)      

ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (departmental entrepreneurship: ENT1)  

หมายถึง ความสามารถของภาควิชาในการคิดริเร่ิมแสวงหาวิธกีารหรือลูทางใหมๆ และใชประโยชน

จากโอกาสในเชิงริเร่ิมสรางสรรค เพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางไปจากเดิม

และเพิ่มโอกาสทางการแขงขันของภาควิชา   วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร คือ  (1)  การ

สรางนวัตกรรม  1  (innovativeness 1: INN1)  หมายถึง การมุงสรางสรรคผลผลิตใหมๆที่เกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ ตลอดจนมุงเนนความเปนผูนําทางเทคโนโลยีใน

สาขาวิชาที่รับผิดชอบอยางตอเนื่องของภาควิชา  (2)  การรุกกาวหนา 1 (proactiveness 1: PRO1) 

หมายถึง  ความพยายามของภาควิชาในการแสวงหาโอกาสและทะเยอทะยานเพื่อสราง

ความกาวหนาและเจริญเติบโต การเปนภาควิชาที่บุกเบิกหรือริเร่ิมทดลองทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งกอน

หนวยงานอื่น      ตลอดจนการพยายามสรางความเปนผูนําในทางวชิาชีพเมื่อเทียบกับหนวยงานที่

เปนคูแขงขัน    (3)  ความกลาเสี่ยง 1  (risk taking 1: RIS1)     หมายถึง ความกลาหาญของ

ผูบริหารภาควิชาในการตัดสินใจดําเนินโครงการที่มีความเสี่ยง และการตัดสินใจเลือกดําเนิน

ยุทธวิธีตางๆเมื่ออยูภายใตสถานการณที่ไมแนนอน  นิยามของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 3 ตัวแปรนี้

ดัดแปลงมาจากแบบวัด Corporate Entrepreneurship ของ Colvin & Slevin (1991) ซึ่ง

ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 9 ขอ 

 การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา  (departmental intellectual 

contributions and services: ICS)  หมายถึง   การปฏิบัติงานของอาจารยในภาควิชาที่

นอกเหนือจากภารกิจการสอนตามปกติ  วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร คือ   (1)   การ

สรางสรรคทางปญญา (intellectual contributions: IC)   หมายถึง การใชความคิดและสติปญญา

ของอาจารยในภาควิชาเพื่อการสรางสรรคสิ่งใหมที่เปนประโยชนตอสังคม ไดแก การเสริมสรางองค

ความรูใหมที่เปนประโยชนตอสาขาวิชานั้นๆ  การประยุกตใชและถายทอดความรูเพื่อพัฒนาสังคม/

วงธุรกิจอุตสาหรรมหรือองคกรภาครัฐและเอกชนตางๆ และ การคนควาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับ

การเรียนการสอนหรือการถายโอนความรูและทักษะในสาขาวิชานั้นๆไปสูผูเรียน  ดัดแปลงจาก

แนวทางการประเมิน Intellectual Contributions ของสถาบัน AASBC (1991)    และ (2)  การ

บริการ (services: SERV) หมายถึง การใหบริการวิชาการและวิชาชีพของอาจารยในภาควิชาใน

ดานตางๆ ไดแก  การใหบริการวิชาการแกองคกร/สมาคมวิชาชีพ  การใหบริการทางวิชาชีพแก
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ชุมชน และการบริการวิชาการแกสถาบันการศึกษาทั้งภายในและระหวางสถาบัน ดัดแปลงจาก

แนวทางการประเมิน Services ของสถาบัน AASBC (1991) 

สภาพแวดลอมภายนอกคณะวิชา (external environments of faculties: ENV1)  

หมายถึง   ลักษณะของสภาพแวดลอมภายนอกคณะวิชาที่มี อิทธิพลตอระดับความเปน

ผูประกอบการของคณะวิชา วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร คือ  (1)  ความเปนวิวิธพันธ 2  

(heterogeneity 2: HET2)  หมายถงึ ความแตกตางหลากหลายของผูเรียนในดานความตองการที่

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการบริการของคณะวิชา  (2)  ความเปนปฏิปกษ 2  (hostility 

2: HOS2)  หมายถึง อุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่มีตอการดําเนินงานของคณะ

วิชา ไดแก การแขงขันทางดานอัตราคาธรรมเนียมการศึกษา คุณภาพการเรียนการสอน ความ

ตองการเขาศึกษาในคณะวิชา การขาดแคลนบุคลากร/วัสดุอุปกรณ ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลที่

มีผลกระทบตอการดําเนินงานของคณะวิชา    

ลักษณะองคกรของคณะวิชา (organizational characteristics of faculties: ORG2)  

หมายถึง  ลักษณะของคณะวิชาที่มีอิทธิพลตอระดับความเปนผูประกอบการของคณะวิชา วัดได

จากตัวแปรสังเกตได     5 ตัวแปร   คือ    (1)  การตรวจดูสภาพแวดลอม 2  (environmental 

scanning 2: SCN2)  หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

ภายนอกตางๆที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของคณะวิชา   (2)  การกระจายอํานาจ  2   

(decentralization 2: DEC2)  หมายถึง การที่ผูบริหารคณะวิชาเพิ่มความเปนอิสระในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความสามารถในการควบคุมทรัพยากรใหแกผูบริหารระดับภาควิชา  (3)  

ความพรอมของทรัพยากร 2   (resource available 2: RES2)  หมายถึง การรับรูของคณะวิชาถึง

การมีทรัพยากรตางๆที่เพียงพอสําหรับการดําเนนิงานในเชิงริเร่ิมสรางสรรค อันไดแก  งบประมาณ  

อาจารยที่มีความรูความสามารถ อุปกรณและเทคโนโลยี บุคลากรที่ความสามารถทางการบริหาร

จัดการ และเวลาสําหรับการคิดสรางสรรคและพัฒนางานของบุคลากร    (4)  ระบบการใหรางวัล

ตอบแทน 2   (reward system 2: REW2)  หมายถึง การใหรางวัลตอบแทนแกบุคลากรของคณะ

วิชาโดยคํานึงถึงเปาหมายและผลสะทอนกลับของงาน การมุงเนนที่หนาที่ความรับผิดชอบของ

บุคคล และการใหสิ่งจูงใจโดยใชผลการปฏิบัติงานเปนฐาน   (5)  วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2   

(innovative culture 2: CUL2)  หมายถึง ความเชื่อพื้นฐานและแนวทางปฏิบัติของอาจารยในคณะ

วิชาที่สงเสริมการประดิษฐคิดคน การเปดรับความคิดใหมๆ และการตัดสินใจตอบสนองอยาง

รวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง      

 ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (faculty entrepreneurship: ENT2)  หมายถึง 

ความสามารถของคณะวิชาในการคิดริเร่ิมแสวงหาวิธีการหรือลูทางใหมๆ และใชประโยชนจาก

โอกาสในเชิงริเร่ิมสรางสรรค เพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางไปจากเดิมและ
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เพิ่มโอกาสทางการแขงขันของคณะวิชา   วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร คือ  (1)  การสราง

นวัตกรรม  2  (innovativeness 2: INN2)  หมายถึง การมุงสรางสรรคผลผลิตใหมๆที่เกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ ตลอดจนมุงเนนความเปนผูนําทางเทคโนโลยีใน

สาขาวิชาที่รับผิดชอบอยางตอเนื่องของคณะวิชา  (2)  การรุกกาวหนา 2 (proactiveness 2: 

PRO2) หมายถึง ความพยายามของคณะวิชาในการแสวงหาโอกาสและทะเยอทะยานเพื่อสราง

ความกาวหนาและเจริญเติบโต การเปนคณะวิชาที่บุกเบิกหรือริเร่ิมทดลองทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งกอน

หนวยงานอื่น      ตลอดจนการพยายามสรางความเปนผูนําในทางวิชาชีพเมื่อเทียบกับหนวยงานที่

เปนคูแขงขัน    (3)  ความกลาเสี่ยง 2  (risk taking 2: RIS2)     หมายถงึ ความกลาหาญของ

ผูบริหารคณะวิชาในการตัดสินใจดําเนินโครงการที่มีความเสี่ยง และการตัดสินใจเลือกดําเนิน

ยุทธวิธีตางๆเมื่ออยูภายใตสถานการณที่ไมแนนอน 

 ขั้นที่  2  จากนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรตางๆ นํามาสรางตารางกําหนดแผนผังการ

สรางเครื่องมือวิจัย รายละเอียดดังตารางที่ 3.3 

 ขั้นที่ 3 สรางขอคําถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการ  กรณีตัวแปรที่มีผูทําการพัฒนา

เครื่องมือวัดและทดลองใชมาแลว ผูวิจัยไดนําขอความในเครื่องมือนั้นมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม

กับบริบทและกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชในการศึกษา  โดยการอานทําความเขาใจเนื้อหาของ

แบบสอบถามเดิมซึ่งเปนภาษาอังกฤษ  จากนั้นจึงแปลเนื้อหาขอความของแบบสอบถามใหเปน

ภาษาไทยและทําการปรับเนื้อหาขอคําถามใหเหมาะสมกับภาควิชาและคณะวิชา หลังจากนั้นนํา

ขอคําถามที่สรางขึ้นพรอมกับเครื่องมือจากงานวิจัยเดิมที่เปนภาษาอังกฤษเสนอตออาจารยที่

ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมเพื่อขอคําแนะนํา ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของขอคําถาม

เดิมกับขอคําถามที่พัฒนาขึ้น และตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของนิยามเชิงปฏิบัติการกับขอ

คําถาม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อจัดทําเปนเครื่องมือฉบับราง 

 ขั้นที่ 4 นําเครื่องมือฉบับรางพรอมกับรายละเอียดเกี่ยวกับหัวขอวิจัย วัตถุประสงคการ

วิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรในการวิจัย และตารางกําหนดแผนผัง

การสรางเครื่องมือวิจัย รวมทั้งเครื่องมือเดิมที่เปนฉบับภาษาอังกฤษ ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  5 ทาน 

ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 2 ทาน  ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 1 ทาน และ

ผูเชี่ยวชาญดานทฤษฎีองคการ  2 ทาน   ทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดานความตรงเชิง

เนื้อหาที่เกี่ยวกับความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ความคลอบคลุมและ

ชัดเจนของขอคําถาม ความถูกตองเหมาะสมของการใชภาษา และขอเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 

(รายชื่อผูเชี่ยวชาญนําเสนอไวในภาคผนวก ก.)  โดยขอคําถามที่ใชไดจะตองมีคาความเห็น

สอดคลองมากกวา 80 % หรือมีคาความสอดคลองระหวาง 0.8 – 1.0  สรุปความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญไดวา ขอคําถามสวนใหญเหมาะสมกับการวัดตัวแปรตามนิยามปฏิบัติการ โดยมีคา
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ความสอดคลองอยูระหวาง 0.8-1.0 มีเพียงบางขอที่คําถามไมชัดเจน ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดให

ขอเสนอแนะเพื่อปรับขอคําถามใหสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการและเหมาะสมกับบริบททาง

การศึกษา รวมทั้งสามารถเขาใจไดงายกวา    

 ขั้นที่ 5 ผูวิจัยปรับปรุงแกไขขอคําถามถามตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ จัดทําเปนแบบ

สอบ ถามและไปทดลองใช (try out) กับกลุมหัวหนาภาควิชาและอาจารยซึ่งไมใชกลุมตัวอยางของ

การวิจัยจํานวน 50 คน ซึ่งสุมมาจาก 34 ภาควิชา ใน 12 คณะวิชา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือในดานความเที่ยง (reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) และพบวาเครื่องมือที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใชวัดตัวแปรในโมเดล

ความเปนผูประกอบการและการสรางสรรคทางปญญาของภาควิชานั้นมีคาความเที่ยงอยูในเกณฑ

ที่ยอมรับได กลาวคือ เมื่อวิเคราะหในระดับภาควิชา มีคาความเที่ยงอยูระหวาง 0.705 -   0.937 

และเมื่อวิเคราะหในระดับคณะวิชา มีคาความเท่ียงอยูระหวาง 0.697 – 0.947  ซึ่งความเที่ยงของ

ตัวแปรทั้งสองระดับมีคาใกลเคียงกัน คาความเที่ยงของแตละตัวแปรแสดงไวในตารางที่ 3.6    
 

จ. การเก็บรวบรวมขอมูล   
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

 1) จัดทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  เสนอไปยังคณบดีของคณะวิชาที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 100 แหง เพื่อขอความ

อนุเคราะหแจกแบบสอบ ถามไปยังหัวหนาภาควิชาและอาจารยผูสอน 

 2) ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือตามขอ 1) ไปยังสํานักงาน

เลขานุการคณะฯซึ่งเปนกลุมตัวอยาง  โดยใชทั้งวิธีไปสงดวยตนเองและสงทางไปรษณีย 

แบบสอบถามสวนใหญไดขอความอนุเคราะหใหผูตอบสงแบบสอบถามคืนกลับทางไปรษณียตามที่

อยูที่ระบุไวในแบบสอบถามภายในวันและเวลาที่ผูวิจัยกําหนด โดยผูวิจัยไดสอดซองซึ่งจาหนาและ

ติดแสตมปไวแลวภายในชุดแบบสอบถามนั้น มีบางสวนที่ผูวิจัยเดินทางไปรับคืนแบบสอบถามดวย

ตนเอง   

 3) ในกรณีที่ไมไดรับแบบสอบถามคืนตามกําหนดเวลา  ผูวิจัยไดติดตามทวงถามทาง

โทรศัพทและไดเดินทางไปสงและรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองอีกครั้งหนึ่ง  การดํา เนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลอยูในชวงระหวางเดือนธันวาคม 2547 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2548  การเก็บรวบรวม

ขอมูลใชเวลาทั้งสิ้น 3 เดือน  ซึ่งผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 668 ฉบับ จากกลุมตัวอยาง

จํานวน  1218 คน คิดเปนอัตราการตอบกลับคืนรอยละ 54.8  โดยเมื่อพิจารณากลุมตัวอยางที่ตอบ

กลับแยกตามตําแหนงพบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงหัวหนาภาควิชาและกลุมตัวอยางที่มี

ตําแหนงอาจารยมีอัตราการตอบกลับใกลเคียงกัน คือ รอยละ 56.3 และ 53.2 ตามลําดับ 
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นอกจากนี้พบวา กลุมตัวอยางที่สังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนมีอัตราการตอบกลับสูงกวากลุมตัวอยาง

ที่สังกัดมหาวิทยาลัยรัฐบาลถึงรอยละ 16.2   และเมื่อแยกพิจารณาตามประเภทกลุมสาขาวิชา

พบวา กลุมตัวอยางในสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร และ วิทยาศาสตรเทคโนโลยี มีอัตรา

การตอบกลับคืนแบบสอบถามใกลเคียงกันคือ รอยละ 55.7 และ รอยละ 53.9 ตามลําดับ 

 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยขอมูลพหุระดับ ซึ่งแบงออกเปนระดับภาควิชาและ

คณะวิชา ดังนั้นขอมูลที่วัดไดจากระดับบุคคลจึงตองนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยโดยวิธีการ 

AGGREGATE ซึ่งพบวา จากผูตอบกลับคืนจํานวน 668 คน นั้นสามารถปรับเปนขอมูลระดับ

ภาควิชาไดทั้งสิ้น 433 ภาควิชา และ ปรับเปนขอมูลระดับคณะวิชาไดทั้งสิ้น 92 คณะ  รายละเอียด

ของจํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน ดังแสดงไวในตารางที่ 3.4 และ 3.5  

 
ฉ. การวิเคราะหขอมูล     
 ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ข้ันตอน คือ การเตรียมขอมูลใหมีความพรอม

กอนการวิเคราะห  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอมูล และ

การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามวิจัย 
  

 การเตรยีมขอมูลใหมีความพรอมกอนการวิเคราะห 
 1)  บรรณาธิกรณ (editing) แบบสอบถามที่รวบรวมมาได กรณีที่พบความไมสมบูรณ

ของแบบสอบถามจะใชวิธีการโทรศัพทเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม กรณีที่มีการขาดหายไปของขอมูล 

(data missing) จะทําการประมาณคาที่ขาดหายไปโดยใชคาเฉลี่ย (mean) ของขอมูลในแตละ

ระดับ ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลดวยการนบัความถี่ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 2)  สรางแฟมขอมูลสําหรับการวิเคราะห โดยแบงเปน 2 สวน  คือ แฟมขอมูลตัวแปรใน

ระดับภาควิชาหรือภายในกลุม (within group variables) และ แฟมขอมูลตัวแปรในระดับคณะวิชา

หรือระหวางกลุม (between group variables)  โดยใชวิธีการ AGGREGATE จากขอมูลระดับ

บุคคลที่เก็บรวมรวมได โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 

 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
1) วิเคราะหตัวแปรที่เกี่ยวกับขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS ผลการวิเคราะหในสวนนี้นาํเสนอไวในบทที ่4  ตอนที ่1 

2)  วิเคราะหสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวในแบบสอบถามเพื่อศึกษา 

คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความเบ (skewness) ความโดง  (kurtosis) เพื่อ

ศึกษาการแจกแจงของตัวแปร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ผลการวิเคราะหในสวนนีน้าํเสนอไว

ในบทที่ 4  ตอนที่ 2 
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ตารางที่  3.4   การกําหนดกลุมตัวอยาง และจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจําแนกตาม 

                      มหาวิทยาลัย 
หัวหนาภาค/
สาขาวิชา 

อาจารยประจํา
ภาควิชา/สาขาวิชา 

รวมหัวหนา
ภาควิชา/สาขาวิชา
และอาจารย 

รวมจํานวนภาค/
สาขาวิชา 

ไดรับคืน 
(คน) 

ไดรับคืน 
(คน) 

ไดรับคืน 
(คน) 

ไดรับคืน (ภาค) 

มหาวิทยาลัย 

สุม 
(คน) 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

สุม 
(คน) 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

สุม 
(คน) 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

สุม 
(ภาค) 

จํา 
นวน 

รอยละ 

รัฐบาล             

1. จุฬาลงกรณ 
59 35 59.3 59 26 43.3 118 61 51.3 59 49 83.1 

2. ธรรมศาสตร 
59 30 50.8 59 28 47.5 118 58 49.2 59 42 71.2 

3. เกษตรศาสตร 75 29 38.7 75 30 40.0 150 59 39.3 75 45 60.0 

4.  เทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ 

38 22 57.9 38 17 44.7 76 39 51.3 38 25 65.8 

5. มหิดล 23 9 39.1 23 12 52.2 46 21 45.7 23 15 65.2 

6. บูรพา 43 22 51.2 43 20 46.5 86 42 48.8 43 26 60.5 

7. ศิลปากร 35 22 62.9 35 25 71.4 70 47 67.1 35 28 80.0 

8. เทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี 

26 8 30.8 26 10 38.5 52 18 34.6 26 13 50.0 

รวม  (รัฐบาล) 358 177 49.4 358 168 46.8 716 345 48.1 358 243 67.9 

เอกชน             

1. ธุรกิจบัณฑิต 26 22 84.6 26 18 69.2 52 40 76.9 26 22 84.6 

2. รังสิต 40 30 75.0 40 24 60.0 80 54 67.5 40 37 92.5 

3. หอการคาไทย 
38 17 44.7 38 12 31.6 76 29 38.2 38 20 52.6 

4. ศรีปทุม 19 15 78.9 19 18 94.7 38 33 86.8 19 19 100.0 

5. เทคโนโลยีมหานคร 
20 14 70.0 20 11 55.0 40 25 62.5 20 16 80.0 

6. สยาม 19 18 94.7 19 19 100 38 37 97.4 19 19 100.0 

7. เซนตจอหน 14 12 85.7 14 12 85.7 28 24 85.7 14 13 92.9 

8. เกริก 13 13 100. 13 13 100 26 26 100. 13 13 100.0 

9. อัสสัมชญั 34 8 23.5 34 10 29.4 68 18 26.5 34 11 32.4 

10. กรุงเทพฯ 28 18 64.3 28 19 67.9 56 37 66.1 28 20 71.4 

 
รวม  (เอกชน) 251 167 

 
66.5 251 156 

 
62.2 502 

 
323 

 
64.3 251 190 

 
75.7 

รวมทั้งส้ิน 609 344 
 

56.5 609 324 
 

53.1 1218 
 

668 
 

54.8 609 433 
 

71.1 
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ตารางที่ 3.5    จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากกลุมตัวอยางอาจารย/ 

                       ภาควิชา/คณะวิชา  
กลุมสาขาวิชา 

สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลย ี
 

รวม 
 

มหาวิทยาลัย 

อาจารย ภาควิชา คณะ อาจารย ภาควิชา คณะ อาจารย ภาควิชา คณะ 
รัฐบาล 152 

(44.2) 
110 

(64.0) 
26 

(92.9) 
193 

(51.9) 
133 

(71.5) 
21 

(95.5) 
345 

(48.1) 
243 

(67.9) 
47 

(94.0) 
เอกชน 207 

(64.1) 
133 

(88.1) 
25 

(89.3) 
116 

(58.0) 
68 

(68.0) 
20 

(90.9) 
323 

(64.3) 
190 

(75.7) 
45 

(90.0) 
รวม 359 

(55.7) 
232 

(71.5) 
51 

(91.1) 
309 

(53.9) 
201 

(70.6) 
41 

(93.2) 
668 

(54.8) 
433 

(71.1) 
92 

(92.0) 
หมายเหตุ:  ตัวเลขเหนือวงเล็บ  หมายถึง  จํานวนที่ไดรับคืน /   ตัวเลขในวงเล็บ    หมายถึง   รอยละที่ไดรับคืน 

 
   

  3)   วิเคราะหเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะหที่ใช ไดแก ลักษณะการ

แจกแจงแบบปกติ (normality)  ความเปนเอกพันธของความแปรปรวน (homogeneity of 

variance) ความเปนเอกพันธของการกระจาย  (homogeneity of homoscedasticity)  

ความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร (linearity)  ภาวะรวมเสนตรงพหุ (multicollinearity)  โดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows  ผลการวิเคราะหสวนนี้นําเสนอไวในบทที่ 4 สวนที่ 3 การ

วิเคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหรุะดับแบบอิทธิพลยอนกลับ  
  

 การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพขอมูล 
1) วิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอมูล  โดยการวิเคราะหคาความเที่ยง 

(reliability)  ของตัวแปรในโมเดลทั้งสองระดับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ผลการวิเคราะหสวนนี้นําเสนอไวในบทที่ 3 ตอน ช. ในหัวขอ ผลการ

วิเคราะหหาคาความเที่ยง 

2)  วิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัด  โดยใชวิธีการวิ เคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis)  ดวยโปรแกรม LISREL 8.52  ผลการ

วิเคราะหสวนนี้นําเสนอไวในบทที่ 3 ตอน ช. ในหัวขอผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของตวั

แปรองค ประกอบในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของความเปนผูประกอบการ 
 

การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามวิจยั 
 1) วิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดจํานวน 24 ตัวแปรในโมเดลสมการ

โครงสรางพหุระดับ โดยใชวิธีการ aggregate  และจัดแบงตัวแปรออกเปน 2 ระดับคือตัวแปรระดับ

ภาควิชา และตัวแปรระดับคณะวิชา  
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 2) วิเคราะหคาคะแนนของความเปนผูประกอบการของภาควิชา ความเปน

ผูประกอบการของคณะวิชา การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา ดวยการหาคา

คะแนนเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  คาสูงสุด (max) คาต่ําสุด (min) ความเบ 

(skewness) ความโดง  (kurtosis) 

 3) วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง การสรางนวัตกรรม การรุกกาวหนา 

ความกลาเสี่ยง ความเปนวิวิธพันธ ความเปนปฏิปกษ  การตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจาย

อํานาจ  ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม  การ

สรางสรรคทางปญญา และการบริการของภาควิชาที่มีขนาดแตกตางกัน ดวยสถิติ MANOVA โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 4) วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง การสรางนวัตกรรม การรุกกาวหนา 

ความกลาเสี่ยง ความเปนวิวิธพันธ ความเปนปฏิปกษ  การตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจาย

อํานาจ  ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม ของคณะ

วิชาที่มีขนาดแตกตางกัน ดวยสถิติ MANOVA โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 5)  วิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ และตรวจสอบความตรงของโมเดลระดับภาควิชาหรือ

โมเดลภายในกลุม (within group model)  กับขอมูลเชิงประจักษดวยโปรแกรม LISREL 8.52  

ประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธี ML และใชคาดัชนี Chi-Square  ดัชนี GFI  และ ดัชนี AGFI  เปน

คาสถิติตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษทั้งกอนและหลังปรับ

โมเดล  กอนที่จะนําไปวิเคราะหรวมกันเปนโมเดลพหุระดับ 

 6)  วิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ และตรวจสอบความตรงของโมเดลระดับคณะวิชาหรือ

โมเดลระหวางกลุม (between group model)  กับขอมูลเชิงประจักษดวยโปรแกรม LISREL 8.52  

ประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธี ML และใชคาดัชนี Chi-Square  ดัชนี GFI  และ ดัชนี AGFI  เปน

คาสถิติตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษทั้งกอนและหลังปรับ

โมเดล  กอนที่จะนําไปวิเคราะหรวมกันเปนโมเดลพหุระดับ 

 7)  วิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้น (intraclass correlation)   ดวยโปรแกรม Mplus 

2.13  และ โปรแกรม HLM  เพื่อใชในการพิจารณาวาหากตัวแปรระดับภาควิชามีคาสหสัมพันธ

ภายในชั้นไมเทากับศูนย แสดงวาตัวแปรนั้นมีความผันแปรระหวางคณะวิชา (Muthen, 1994) และ

เหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหแบบพหุระดับตอไป  

 8)  วิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ และตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางชนิด

พหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับดวยโปรแกรม  Mplus version 2.13   เปนการนําโมเดลระดับ

ภาควิชา หรือโมเดลภายในกลุม  (within group model) และโมเดลระดับคณะวิชา หรือโมเดล

ระหวางกลุม  (between group model)  ที่ตรวจสอบแลววามีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
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ประจักษในขั้นตอนขอ 6) และ ขอ 7)  มาวิเคราะหรวมกันเปนโมเดลพหุระดับ  ใชวิธีการประมาณ

คาแบบ  MUML (Muthen’s quasi maximum likelihood)     และใชคาดัชนี   Chi-Square  ดัชนี 

CFI และ ดัชนี TLI  เปนคาสถิติตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษทั้งกอนและหลังปรับโมเดล   เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ตัวแปรในโมเดลระดับจุลภาค

และมหภาคมาจากขอมูลคนละชุดกัน การวิเคราะหพหุระดับดวยโปรแกรม Mplus version 2.13 

(ใชคําสั่งการวิเคราะห “TYPE=TWO LEVEL”) ยังไมสามารถใหผลการวิเคราะหอิทธิพลทางออม 

(indirect effect) และอิทธิพลรวม (direct effect) ตลอดจนคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) 

ของสัมประสิทธิ์อิทธิพลดังกลาวได  ซึ่ง Muthen  (Mplus Discussion, 2005)  เสนอใหนกัวิจัยใช

สูตรคํานวณคาสถิติดังกลาวดวยตนเอง  ซึ่งผูวิจัยจึงไดดําเนินการเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ดังนี้ 

  (1) คํานวณคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออมระหวางตัวแปรทั้งแบบที่เปนความ 

สัมพันธทางเดียว (Recursive) และความสัมพันธยอนกลับ (Non-Recursive)  โดยใชสูตรที่

Joreskog และ Sorbom (1989) เสนอไวดังนี้   

             Indirect Effect (Recursive)           =  β21β12   

                                    Indirect Effect (Non-Recursive)    =  β21β12 / (1-β21β12)    

  (2)  คํานวณคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมของความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใช

สูตร 

                                   Total effect =  Direct effect + Indirect Effect 

   (3)  คํานวณคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออม 

(SEIE)  โดยใชวิธีการของเดลตา (Delta method) เนื่องจากเปนวิธีการที่ใชกันอยูทั่วไปในโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ อาทิเชน LISREL, EQS  และ LINCS  มีสูตรในการคํานวณ คือ 

                                    22222
ˆ αββα σβσασ )))

))))) +=                              

  โดย   α   หมายถึง  ขนาดอิทธิพลระหวางตัวแปรตน (X) ไปยังตัวแปรคั่นกลาง 

(Mediator),   β  หมายถึง  ขนาดอิทธิพลระหวางตัวแปรคั่นกลาง (Mediator) ไปยังตัวแปรตาม (Y)  

และ σ หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE)  (MacKinnon, Lockwood and Williams, 

2004)   

 จากการทดลองนําคาอิทธิพล (α, β) และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (σα ,σβ) ชุด

หนึ่งมาคํานวณหาคา SEIE โดยใชวิธีการของเดลตา  แลวนําผลที่ไดเปรียบเทียบกับคา SEIE ที่

วิเคราะหจากโปรแกรม LISREL ผลพบวา เมื่อเปนความสัมพันธแบบยอนกลับ  คา SEIE ที่ไดจาก

สูตรเดลตาจะไมตรงกับคา SEIE ที่ไดจากโปรแกรม LISREL แตถาเปนความสัมพันธแบบทางเดียว 

คา SEIE ที่ไดจากวิธีการทั้งสองจะมีคาตรงกัน แสดงวา การคํานวณคา SEIE ดวยสูตรเดลตานี้ ไม
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เหมาะสมกับลักษณะความสัมพันธแบบยอนกลับเชนในโมเดลการวิจัยครั้งนี้  จึงทําใหผูวิจัยไม

สามารถรายงานคา SEIE ในสวนนี้ได  

 9)  วิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรง และประมาณคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม 

และอิทธิพลรวมของโมเดลสมการโครงสรางชนิดพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับดวยโปรแกรม  

LISREL    ใชวิธีการประมาณคาแบบ  FIML  (full information maximum likelihood)   และใชคา

ดัชนี   Chi-Square ดัชนี GFI  และ ดัชนี AGFI  เปนคาสถิติตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษทั้งกอนและหลังปรับโมเดล   ทั้งนี้วิธีการวิเคราะหพหุระดับ

ดวยโปรแกรม LISREL ในการวิจัยครั้งนี้มีการดําเนินการดังนี้ 

  (1)  สรางตัวแปรแฝงพิเศษ (extra latent variables) ขึ้นมาภายในโมเดลลิสเรล 

ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ไดสรางตัวแปรแฝงพิเศษจํานวน 25 ตัวแปร ซึ่งเปนจุดตัดแกนของตัวแปรระดับ

ภาควิชาจํานวน 14 ตัวแปร และเปนตัวแปรแฝงในระดับคณะวิชาอีก 11 ตัวแปร  การสรางตัวแปร

แฝงพิเศษเหลานี้สรางมาจากการนําคาคะแนนของตัวแปรระดับภาควิชาและระดับคณะวิชา คูณ

กับรากที่สองของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางภาควิชาในแตละคณะ (common group size) ในการ

วิจัยครั้งนี้มีจํานวนภาควิชาเฉลี่ยในแตละคณะ (average cluster size) เทากับ 4.707 ดังนั้นรากที่

สองของคาเฉลี่ยดังกลาวจึงเทากับ 2.17  ซึ่งผูวิจัยนําไปใชกําหนดน้ําหนักองคประกอบและคา

อิทธิพลทางตรงของตัวแปรแฝงพิเศษในโมเดลลิสเรล   

  (2) การเขียนคําสั่งเพื่อการวิเคราะหในลักษณะนี้จะตองกําหนดใหตัวแปรทุกตัวใน

โมเดลเปนตัวแปรภายใน (endogenous variables) ทั้งหมด ดังนั้นในคําสั่งจะมีแตตัวแปรแฝง

ภายใน (ETA) และตัวแปรภายในสังเกตได (Y) เทานั้น และเนื่องจากโมเดลพหุระดับซ่ึงมีตัวแปร

แฝงพิเศษจํานวนมากมีความซับซอนอันสงผลตอกระบวนการการคํานวณทวนซ้ํา (iterations) ของ

โปรแกรม จึงตองมีการกําหนดคาตั้งตน (starting values) ใหกับคาพารามิเตอรตางๆ เชน Lambda 

y, psi, และ theta epsilon  (Heck and Thomas, 2000) เพื่อใหโปรแกรมประมวลผลงายขึ้น ใน

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดคาตั้งตนใหแกคาพารามิเตอร psi, และ theta epsilon ในโมเดลทั้ง

สองกลุมโดยคาดังกลาวนํามาจากคาประมาณพารามิเตอรหลังจากวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus  

  (3) การวิเคราะหประกอบดวย 2 กลุม โดย กลุม 1 เรียกวา โมเดลภายในกลุมและ

ระหวางกลุม (within-group and between-group model) เปนโมเดลที่รวมความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรในโมเดลระดับภาควิชาและโมเดลระดับคณะวิชาทั้งหมด โดยมีตัวแปรแฝงพิเศษซึ่งแทน

คาเฉลี่ยของตัวแปรระดับภาควิชาเชื่อมระหวางตัวแปรทั้งสองระดับ จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมนี้

จะเทากับ G เมื่อ G แทนจํานวนหนวยในระดับมหภาคหรือระดับคณะวิชา และ กลุม 2 เรียกวา 

โมเดลภายในกลุม (within-group model)  จะแสดงความสัมพันธเฉพาะตัวแปรระดับภาควิชา

เทานั้น  เพราะเปนการศึกษาความผันแปรของตัวแปรระดับจุลภาค (micro level) เทานั้น ไมได
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ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรระดับมหภาค (macro level) ดังนั้นในการวิเคราะหจึงตองกําหนดใหตัว

แปรระดับมหภาคหรือตัวแปรระดับคณะวิชาเปนตัวแปรสูญหาย (missing) แตตองบังคับ 

(constrain) ใหพารามิเตอรทุกตัวในโมเดลกลุม 2 นี้ มีคาเทากับคาพารามิเตอรของโมเดลกลุม 1 

ในสวนของโมเดลภายในกลุม (within-group model)  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา เปนการทดสอบ

ความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบและพารามิเตอร LY, BE, PS และ TD ของทั้งสองกลุม โดยทดสอบ

เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับตัวแปรระดับภาควิชาเทานั้น 

 10) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหคาสถิติตางๆที่ไดจากโปรแกรม Mplus และ โปรแกรม 

LISREL   ไดแก ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมุลเชิงประจักษ  

สัมประสิทธิ์นํ้าหนักองคประกอบ  และอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามใน

โมเดล  
 

ช.  ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพขอมลู 
 1) ผลการวิเคราะหหาคาความเทีย่ง 
 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในขั้นตอนการหาคุณภาพของเครื่องมือ

จากกลุมตัวอยาง 34 ภาควิชา / 12 คณะวิชา และจากกลุมตัวอยางทั้งหมดในการวิจัย 433 

ภาควิชา / 92 คณะวิชา ปรากฏคาความเที่ยงของขอมูลดังตารางที่ 3.6 
  

ตารางที่  3.6   คุณภาพของขอมูลในเครื่องมือวิจัย 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา ที่ องคประกอบ / 

ตัวบงชี้ 

สัญญลักษณ 

34 ภาค 433 ภาค 12 คณะ 92 คณะ 

ตัวแปรระดับภาควิชา 
1 ความเปนผูประกอบการของภาควิชา ENT1 .8908 .8541 - - 

 1.1 การสรางนวัตกรรม 1 INNO1 .7331 .7282 - - 

 1.2 การรุกกาวหนา 1 PRO1 .7302 .7932 - - 

 1.3 ความกลาเสี่ยง 1 RISK1 .8902 .6605 - - 

2 สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา ENV1 .8369 .7433 - - 

 2.1 ความเปนวิวิธพันธ 1 HET1 .7956 .6685 - - 

 2.2 ความเปนปฏิปกษ 1 HOS1 .8382 .6822 - - 

3 ลักษณะองคกรของภาควิชา ORG1 .9367 .8012 - - 

 3.1 การตรวจดูสภาพแวดลอม 1  SCN1 .7248 .7008 - - 

 3.2 การกระจายอํานาจ 1 DEC1 .7861 .6012 - - 

 3.3 ความพรอมของทรัพยากร 1 RES1 .7054 .6995 - - 

 3.4 ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1 REW1 .8266 .7345 - - 

 3.5 วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 CUL1 .9115 .7923 - - 
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ตารางที่  3.6   คุณภาพของขอมูลในเครื่องมือวิจัย (ตอ) 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา ที่ องคประกอบ / 

ตัวบงชี้ 

สัญญลักษณ 

34 ภาค 433 ภาค 12 คณะ 92 คณะ 

4 การสรางสรรคทางปญญาและการบริการ

ของภาควิชา 

ICS .8785 .8054 - - 

 4.1 การสรางสรรคทางปญญา IC .8492 .7678 - - 

 4.2 การบริการ SERV .7486 .7678 - - 

ตัวแปรระดับคณะวิชา 
5 ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา ENT2 - - .8249 .8839 

 5.1 การสรางนวัตกรรม 2 INNO2 - - .6966 .7161 

 5.2 การรุกกาวหนา 2 PRO2 - - .8550 .8700 

 5.3 ความกลาเสี่ยง 2 RISK2 - - .7829 .7610 

6 สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา ENV2 - - .8907 .7421 

. 6.1 ความเปนวิวิธพันธ 2 HET2 - - .9364 .6678 

 6.2 ความเปนปฏิปกษ 2 HOS2 - - .8515 .6543 

7 ลักษณะองคกรของคณะวิชา ORG2 - - .9474 .8012 

 7.1 การตรวจดูสภาพแวดลอม 2  SCN2 - - .8148 .6994 

 7.2 การกระจายอํานาจ 2 DEC2 - - .7517 .6095 

 7.3 ความพรอมของทรัพยากร 2 RES2 - - .8592 .7414 

 7.4 ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2 REW2 - - .8817 .7786 

 7.5 วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2 CUL2 - - .9223 .7932 
 

  

 

 จากผลการวิเคราะหในขั้นตอนนี้แสดงใหเห็นวา คาความเที่ยงของขอมูลที่ไดจากกลุม

ทดลอง (34 ภาควิชา 12  คณะ) จะมีคามากกวาคาความเที่ยงที่ไดจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

(433 ภาควิชา 92  คณะ) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความเปนเอกพันธของผูตอบแบบสอบถามซึ่งมี

จํานวนมากขึ้น นอกจากนี้พบวา ขอมูลของทุกตัวแปรมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาในระดับคอนขางสูง  

ยกเวนตัวแปรความเปนวิวิธพันธ  ความเปนปฏิปกษ และ การกระจายอํานาจ ทั้งในระดับภาควิชา

และคณะวิชา ที่มีคาคอนขางต่ําอยูระหวาง 0.6012  - 0.6822  ซึ่งอาจเนื่องมาจากขอคําถามที่ใช

ในการวัดตัวแปรดังกลาวมีจํานวนขอนอย อยางไรก็ดีระดับคาความเที่ยงดังกลาวแสดงถึงคุณภาพ

ของขอมูลที่เหมาะสมกับการนําไปวิเคราะหเพื่อตอบคําถามวิจัยตอไป 
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2)  ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรองคประกอบในโมเดลสมการ
โครงสรางพหุระดับของความเปนผูประกอบการ 

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) วิเคราะห

ความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรองคประกอบในโมเดลการวิจัย รวม 7 ตัวแปร ไดแก (1) ความ

เปนผูประกอบการของภาควิชา  (2) สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา (3) ลักษณะองคกรของ

ภาควิชา  (4) การสรางสรรคทางปญญาและการบรกิารของภาควิชา (5) ความเปนผูประกอบการ

ของคณะวิชา  (6) สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา  (7) ลักษณะองคกรของคณะวิชา  ผลการ

วิเคราะหมีดังนี้ 

 1. ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (departmental entrepreneurship: ENT1) 

            ตัวแปรองคประกอบความเปนผูประกอบการของภาควิชา ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 

การสรางนวัตกรรม 1 (INN1)  การรุกกาวหนา 1 (PRO1) และ ความกลาเสี่ยง 1   (RIS1)  ผูวิจัยได

ทําการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้จํานวน 3 ตัวบงชี้ ขององคประกอบความเปน

ผูประกอบการของภาควิชารวม 3 คู พบวา คาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้ง 3 คู โดยทุกคูมีคาคอนขางสูงระหวาง 0.575 – 0.752  

ตัวบงชี้ทุกตัวมีความแปรปรวนรวมกันระหวางรอยละ 7.82 ถึง รอยละ 77.59  ผลการวิเคราะหเมท

ริกซสหสัมพันธดวย Bartlet’s test of Sphericity ไดคา  chi-square = 612.627, df = 3, p = 

0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คาดัชนี Overall Kaiser-

Mayer-Olkin (KMO) = 0.701        แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมใชเมทริกซ

เอกลักษณ และความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได  ดัง

ตารางที่ 3.7 

ตารางที่ 3.7   เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดลการวัดความเปนผูประกอบการของภาควิชา 

 INNO1 PRO1 RISK1 
INNO1 1.000   
PRO1     0.752** 1.000  
RISK1    0.575**    0.658** 1.000 
MEAN  3.381 3.505 3.404 
S.D  0.710 0.734 0.754 

Bartlet’s test of Sphericity chi-square = 612.627, df = 3, p = 0.000 , KMO = 0.701 

หมายเหตุ: * หมายถึง p<0.05,  ** หมายถึง  p<0.01 
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 ผลการวิเคราะหโมเดลการวดัไดคา Chi-square = 1.61,  df=2,  P=0.44724, 

RMSEA=0.000, GFI=1.00, AGFI=0.99 แสดงวาโมเดลการวัดความเปนผูประกอบการของ

ภาควิชาสอดคลองกลมกลนืกับขอมูลเชงิประจักษ และพบวาคาน้ําหนักองคประกอบของทุกตัว

บงชี้มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยมีคาตั้งแต 0.71 - 0.91 คา

สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวซึ่งวัดไดจากคา R2 และบอกถึงความแปรปรวน

รวมของตัวบงชี้กับองคประกอบความเปนผูประกอบการของภาควิชามีความแปรปรวนในระดับ

ปานกลาง รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลดังภาพที่ 3.1 และตารางที่ 3.8 

 

ภาพที ่3.1  โมเดลการวัดความเปนผูประกอบการของภาควิชา 
 

ตารางที่ 3.8   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความเปนผูประกอบการของภาควิชา  

องคประกอบ ENT1 ตัวแปร 

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองคประกอบ R2 

INN1 0.83 0.04 20.78 0.29 0.70 

PRO1 0.91 0.04 23.19 0.59 0.84 

RIS1 0.71 0.04 16.35 0.15 0.50 

Chi-square = 1.61,  df=2,  P=0.44724 RMSEA=0.000, GFI=1.00,  AGFI=0.99 

 

 2.  สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา (external environments of departments 
: ENV1) ตัวแปรองคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ คือ 

ความเปนวิวิธพันธ 1 (HET1) และ ความเปนปฏิปกษ 1 (HOS1)  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคา

สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ขององคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชาจํานวน 1 คู พบวา 

คาสหสัมพันธของตัวแปรสงัเกตไดทั้งสองแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

โดยมีคาคอนขางต่ําคือ 0.250   มีความแปรปรวนรวมกันระหวางรอยละ 37.53 ถึง รอยละ 62.47  

ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlet’s test of Sphericity ไดคา  chi-square = 27.326, 
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df = 1, p = 0.000 ซึ่ง แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คาดัชนี Overall 

Kaiser-Mayer-Olkin(KMO) = 0.500 แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมใชเมท

ริกซเอกลักษณและความสัมพันธระหวางตัวแปรมีในระดับปานกลางและสามารถนํามาวิเคราะห

องคประกอบได รายละเอียดดังตารางที่ 3.9 

ตารางที่ 3.9  เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดใน 

โมเดลการวัดสภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา 

 HET1 HOS1 
HET1 1.000  
HOS1    0.250** 1.000 
MEAN 3.658 3.415 
S.D 0.632 0.594 

            Bartlet’s test of Sphericity chi-square = 27.326, df = 1, p = 0.000 , KMO = 0.500  

                หมายเหตุ: * หมายถึง p<0.05,  ** หมายถึง  p<0.01 

 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 1.04,  df = 1,  P = 0.308,  RMSEA 

= 0.010, GFI = 1.00,  AGFI = 0.99  แสดงวาโมเดลการวัดสภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และพบวาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ทั้งสองมีคา

แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาเทากับ 0.71 และ 0.29 

ตามลําดับ คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (R2) ของความเปนวิวิธพันธ1 มีคา 0.51 แสดงถึงความ

แปรปรวนรวมของความเปนวิวิธพันธ 1 กับองคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชามี

ระดับปานกลาง ในขณะที่คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (R2) ของความเปนปฏิปกษ 1  มีคา 0.08 แสดง

ถึงความแปรปรวนรวมของความเปนปฏิปกษ 1 กับองคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกของ

ภาควิชาอยูในระดับตํ่า   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลดังภาพที่ 3.2 และตารางที่ 3.10 

 

 

ภาพที ่3.2  โมเดลการวัดสภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา 
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ตารางที่  3.10   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดสภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา 

องคประกอบ ENV1 ตัวแปร 

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองคประกอบ R2 

HET1 0.71 0.05 15.59 0.68 0.51 

HOS1 0.29 0.02 15.59 0.15 0.08 

Chi-squre = 1.04,  df=1,  P=0.308,  RMSEA=0.010, GFI=1.00,  AGFI=0.99 

                                                                                                                               
3. ลักษณะองคกรของภาควิชา (organizational characteristics of departments : ORG1) 

 ตัวแปรองคประกอบลักษณะองคกรของภาควิชา ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ คือ การตรวจดู

สภาพแวดลอม 1 (SCN1)  การกระจายอํานาจ 1 (DEC1)  ความพรอมของทรัพยากร 1 (RES1)  

ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1 (REW1) และ วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 (CUL1)   ผูวิจัยไดทําการ

ตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ขององคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชารวม

จํานวน 10 คู พบวา คาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดทุกคูแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ยกเวนคาสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้การกระจายอํานาจ 1 กับ การตรวจดู

สภาพแวดลอม 1 และ การกระจายอํานาจ 1 กับความพรอมของทรัพยากร 1 ซึ่งมีคาสหสมัพันธใน

ระดับตํ่าคือ 0.060 และ 0.019    ทั้งนี้ตัวบงชี้ทุกตัวมีความแปรปรวนรวมกันระหวางรอยละ 7.05 

ถึง รอยละ 48.93   ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlet’s test of Sphericity ไดคา  

chi-square = 496.996, df = 10, p = 0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01  คาดัชนี Overall Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.754 แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธ

ของตัวแปรสังเกตไดไมใชเมทริกซเอกลักษณ และความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนํามา

วิเคราะหองคประกอบได รายละเอียดดังตารางที่ 3.11 

ตารางที่ 3.11  เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดใน 

โมเดลการวัดลักษณะองคกรของภาควิชา  

 SCN1 DEC1 RES1 REW1 CUL1 

SCN1 1.000     

DEC1 0.060 1.000    

RES1    0.405** 0.019 1.000   

REW1    0.439**    0.173**     0.330** 1.000  

CUL1    0.548**   0.111*     0.474**     0.605** 1.000 

MEAN 3.445 3.149 3.204 3.767 3.543 

S.D 0.657 0.665 0.656 0.798 0.713 

Bartlet’s test of Sphericity chi-square = 496.996, df = 10, p = 0.000 , KMO = 0.754 

หมายเหตุ: * หมายถึง p<0.05,  ** หมายถึง  p<0.01  
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 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 13.86,  df=8,  P=0.085,  

RMSEA=0.041, GFI=0.99,  AGFI=0.98 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 แสดงวาโมเดลการวัดลักษณะองคกร

ของภาควิชาสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และพบวาคาน้ําหนักองคประกอบของทุกตัว

บงชี้มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาตั้งแต 0.55 - 0.87  

ยกเวนตัวบงชี้การกระจายอํานาจ 1 มีคาน้ําหนักองคประกอบแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาต่ําที่สุดคือ 0.14    สวนคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกต

ไดทุกตัวซึ่งวัดไดจากคา R2 และบอกถึงความแปรปรวนรวมของตัวบงชี้กับองคประกอบลักษณะ

องคกรของภาควิชา มีความแปรปรวนในระดับปานกลาง  ยกเวนคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (R2) 

ของการกระจายอํานาจ 1 มีคาเพียง 0.02  แสดงถึงความแปรปรวนรวมของการกระจายอํานาจ 1 

กับองคประกอบลักษณะองคกรของภาควิชาอยูในระดับตํ่า  รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลดัง

ภาพที่ 3.3 และตารางที่ 3.12 

 

ภาพที ่3.3  โมเดลการวัดลักษณะองคกรของภาควิชา 

ตารางที่  3.12  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดลักษณะองคกรของภาควิชา  

องคประกอบ ORG1 ตัวแปร 

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองคประกอบ R2 

SCN1 0.64 0.05 14.04 0.18 0.41 

DEC1 0.14 0.05 2.62 0.02 0.02 

RES1 0.55 0.05 11.44 0.13 0.30 

REW1 0.69 0.05 15.06 0.22 0.47 

CUL1 0.87 0.05 22.15 0.57 0.75 

Chi-square = 13.86,  df=8,  P=0.085,  RMSEA=0.041, GFI=0.99,  AGFI=0.98 
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 4. การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา   (departmental 
intellectual contribution : ICS) 

 ตัวแปรองคประกอบการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา ประกอบดวย 

2 ตัวบงชี้ คือ การสรางสรรคทางปญญา (IC) และ การบริการ (SERV)  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ

คาสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ขององคประกอบการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของ

ภาควิชา จํานวน 1 คู พบวา คาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดทั้งสองแตกตางจากศูนยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธปานกลางคือ 0.683    มีความแปรปรวน

รวมกันระหวางรอยละ 18.07 ถึง รอยละ 81.93 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlet’s 

test of Sphericity ไดคา  chi-square = 224.439, df = 1, p = 0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คาดัชนี Overall Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.500 แสดงวา

เมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมใชเมทริกซเอกลักษณ และความสัมพันธระหวางตวัแปรมี

ในระดับปานกลางและสามารถนํามาวิเคราะหองคประกอบได  รายละเอียดดังตารางที่ 3.13 

ตารางที่ 3.13  เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดลการวัดการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา 

 IC SERV 
IC 1.000  
SERV     0.683** 1.000 
MEAN 3.118 3.224 
S.D 0.766 0.828 

            Bartlet’s test of Sphericity chi-square = 224.439, df = 1, p = 0.000 , KMO = 0.500 

                หมายเหตุ: * หมายถึง p<0.05,  ** หมายถึง  p<0.01 

 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 1.83,  df=1,  P=0.177,  

RMSEA=0.085, GFI=0.98,  AGFI=0.95 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 แสดงวาโมเดลการวัดการสรางสรรค

ทางปญญาและการบริการของภาควิชาสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และพบวาคา

น้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ทั้งสองมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาเทากับ 0.75 และ 0.81 ตามลําดับ  คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทั้ง

สองตัวซึ่งวัดไดจากคา R2 และบอกถึงความแปรปรวนรวมของตัวบงชี้กับองคประกอบสรางสรรค

ทางปญญาและการบริการของภาควิชามีความแปรปรวนในระดับปานกลาง  รายละเอียดผลการ

วิเคราะหขอมูลดังภาพที่ 3.4 และตารางที่ 3.14 
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ภาพที ่3.4  โมเดลการวัดการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา 

ตารางที่ 3.14  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดการสรางสรรคทางปญญาและการ

บริการของภาควิชา  

องคประกอบ ICS ตัวแปร 

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองคประกอบ R2 

IC 0.75 0.07 11.07 0.37 0.56 

SERV 0.81 0.07 11.07 0.59 0.66 

Chi-square = 1.83,  df=1,  P=0.177,  RMSEA=0.085, GFI=0.98,  AGFI=0.95 

 

 5.  ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา  (faculty entrepreneurship : ENT2) 

            ตัวแปรองคประกอบความเปนผูประกอบการของคณะวิชา ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ 

การสรางนวัตกรรม 2 (INN2)  การรุกกาวหนา 2 (PRO2) และ ความกลาเสี่ยง 2   (RIS2)  ผูวิจัยได

ทําการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้จํานวน 3 ตัวบงชี้ ขององคประกอบความเปน

ผูประกอบการของภาควิชารวม 3 คู พบวา คาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้ง 3 คู โดยทุกคูมีคาคอนขางสูงระหวาง 0.614 – 0.804  

ตัวบงชี้ทุกตัวมีความแปรปรวนรวมกันระหวางรอยละ 5.29 ถึง รอยละ 81.73  ผลการวิเคราะหเมท

ริกซสหสัมพันธดวย Bartlet’s test of Sphericity ไดคา  chi-square = 168.259, df = 3, p = 

0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   คาดัชนี  Overall Kaiser-

Mayer-Olkin (KMO) = 0.681        แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมใชเมทริกซ

เอกลักษณ และความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 

รายละเอียดดังตารางที่ 3.15  
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ตารางที่ 3.15  เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดลการวัดความเปนผูประกอบการของคณะวิชา 

 INNO2 PRO2 RISK2 
INNO2 1.000   
PRO2    0.756** 1.000  
RISK2    0.614**    0.804** 1.000 
MEAN 3.415 3.506 3.125 
S.D 0.459 0.501 0.568 

Bartlet’s test of Sphericity chi-square = 168.259, df = 3, p = 0.000 , KMO = 0.681 

หมายเหตุ: * หมายถึง p<0.05,  ** หมายถึง  p<0.01 

 

 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 4.83,  df = 3,  P = 0.185,  RMSEA 

= 0.082, GFI = 0.97,  AGFI = 0.94 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 แสดงวาโมเดลการวัดความเปน

ผูประกอบการของคณะวิชาสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และพบวาคาน้ําหนัก

องคประกอบของทุกตัวบงชี้มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีคา

ตั้งแต 0.77 - 0.94 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวซึ่งวัดไดจากคา R2 และบอก

ถึงความแปรปรวนรวมของตัวบงชี้กับองคประกอบความเปนผูประกอบการของคณะวิชามีความ

แปรปรวนในระดับปานกลางถึงสูง  รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลดังภาพที่ 3.5 และตารางที่ 

3.16 

 

ภาพที ่3.5  โมเดลการวัดความเปนผูประกอบการของคณะวิชา 
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ตารางที่  3.16  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดความเปนผูประกอบการของคณะวิชา  

องคประกอบ ENT2 ตัวแปร 

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองคประกอบ R2 

INN2 0.77 0.09 8.59 0.14 0.59 

PRO2 0.94 0.08 12.02 0.62 0.89 

RIS2 0.87 0.08 10.44 0.27 0.76 

Chi-square = 3.18,  df=2,  P=0.204,  RMSEA=0.081, GFI=0.97,  AGFI=0.94 

  

 6. สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา (external environments of faculties : 
ENV2) 

 ตัวแปรองคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ คือ 

ความเปนวิวิธพันธ 2 (HET2) และ ความเปนปฏิปกษ 2 (HOS2)  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคา

สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ขององคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชาจํานวน 1 คู 

พบวา คาสหสมัพันธของตัวแปรสังเกตไดทั้งสองแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมีคาคอนขางต่ําคือ 0.179    มีความแปรปรวนรวมกันระหวางรอยละ 41.07 ถึง รอยละ 

58.93 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlet’s test of Sphericity ไดคา  chi-square = 

2.902, df = 1, p = 0.038 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คาดัชนี 

Overall Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.500 แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได

ไมใชเมทริกซเอกลักษณ และความสัมพันธระหวางตัวแปรมีในระดับปานกลางและสามารถนํามา

วิเคราะหองคประกอบได รายละเอียดดังตารางที่ 3.17 

ตารางที่ 3.17 เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดใน 

โมเดลการวัดสภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา 

 HET2 HOS2 

HET2 1.000  

HOS2   0.179* 1.000 

MEAN 3.666 3.618 

S.D 0.364 0.321 

            Bartlet’s test of Sphericity chi-square = 2.902, df = 1, p = 0.038 , KMO = 0.500 

               หมายเหตุ: * หมายถึง p<0.05,  ** หมายถึง  p<0.01 
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 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 3.64,  df = 1,  P = 0.056,  RMSEA 

= 0.153, GFI = 0.97,  AGFI = 0.92 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 แสดงวาโมเดลการวัดสภาพแวดลอม

ภายนอกของคณะวิชาสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และพบวาคาน้ําหนักองคประกอบ

ของตัวบงชี้ทั้งสองมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาเทากับ 

0.76 และ 0.26 ตามลําดับ คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (R2) ของความเปนวิวิธพันธ 2 มีคา 0.58 

แสดงถึงความแปรปรวนรวมของความเปนวิวิธพันธ 2 กับองคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกของ

คณะวิชามีระดับปานกลาง ในขณะที่คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง (R2) ของความเปนปฏิปกษ 2  มีคา 

0.07 แสดงถึงความแปรปรวนรวมของความเปนปฏิปกษ 2 กับองคประกอบสภาพแวดลอม

ภายนอกของคณะวิชาอยูในระดับตํ่า   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลดังภาพที่ 3.6 และตาราง

ที่ 3.18 

 

 

ภาพที ่3.6  โมเดลการวัดสภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา 
 

ตารางที่ 3.18   ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดสภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา  

องคประกอบ ENV2 ตัวแปร 

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองคประกอบ R2 

HET2 0.76 0.19 4.05 0.74 0.58 

HOS2 0.26 0.06 4.05 0.13 0.07 

Chi-square = 3.64,  df=1,  P=0.056,  RMSEA=0.153, GFI=0.97,  AGFI=0.92 
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 7. ลักษณะองคกรของคณะวิชา (organizational characteristics of faculties: 
ORG2) 

 ตัวแปรองคประกอบลักษณะองคกรของคณะวิชา ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ คือ การตรวจดู

สภาพแวดลอม 2 (SCN2)  การกระจายอํานาจ 2 (DEC2)  ความพรอมของทรัพยากร 2 (RES2)  

ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2 (REW2) และ วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2 (CUL2)   ผูวิจัยไดทําการ

ตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ขององคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชารวม

จํานวน 10 คู พบวา คาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดทุกคูแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ยกเวน คาสหสัมพันธระหวางการกระจายอํานาจ 2 กับ การตรวจดู

สภาพแวดลอม 2  (r = 0.082) การกระจายอํานาจ 2 กับ ความพรอมของทรัพยากร 2 (r =0.068)  

และ การกระจายอํานาจ 2 กับ ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2  (r = 0.069) ที่คาสหสัมพันธไมมี

นัยสําคัญ  ทั้งนี้ตัวบงชี้ทุกตัวมีความแปรปรวนรวมกันระหวางรอยละ 4.06 ถึง รอยละ 58.70   ผล

การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธดวย Bartlet’s test of Sphericity ไดคา  chi-square = 198.013, 

df = 10, p = 0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คาดัชนี Overall 

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.698 แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมใชเมท

ริกซเอกลักษณ และความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได  ดัง

ตารางที่ 3.19 

ตารางที่ 3.19  เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดลการวัดลักษณะองคกรของคณะวิชา 

 SCN2 DEC2 RES2 REW2 CUL2 
SCN2 1.000     
DEC2 0.082 1.000    
RES2    0.553** 0.068 1.000   
REW2    0.656** 0.069    0.493** 1.000  
CUL2    0.740**   0.083*    0.721**    0.668** 1.000 
MEAN 3.464 3.003 3.176 3.377 3.242 
S.D 0.477 0.491 0.440 0.478 0.407 

Bartlet’s test of Sphericity chi-square = 198.013, df = 10, p = 0.000 , KMO = 0.698 

หมายเหตุ: * หมายถึง p<0.05,  ** หมายถึง  p<0.01 

 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดไดคา Chi-square = 6.29,  df=5,  P=0.279,  

RMSEA=0.053, GFI=0.97,  AGFI=0.92 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 แสดงวาโมเดลการวัดลักษณะองคกร

ของคณะวิชาสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และพบวาคาน้ําหนักองคประกอบของทุก
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ตัวบงชี้มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาตั้งแต 0.72 - 0.94  

ยกเวนตัวบงชี้การกระจายอํานาจ 2 มีคาน้ําหนักองคประกอบแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาต่ําที่สุดคือ 0.09    สวนคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกต

ไดทุกตัวซึ่งวัดไดจากคา R2 และบอกถึงความแปรปรวนรวมของตัวบงชี้กับองคประกอบลักษณะ

องคกรของคณะวิชา มีความแปรปรวนในระดับปานกลางถึงสูง  ยกเวนคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 

(R2) ของการกระจายอํานาจ 2 มีคาเพียง 0.02  แสดงถึงความแปรปรวนรวมของการกระจายอาํนาจ 

2 กับองคประกอบลักษณะองคกรของคณะวิชาอยูในระดับตํ่า  รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล

ดังภาพที่ 3.7 และตารางที่ 3.20  

 

ภาพที ่3.7  โมเดลการวัดลักษณะองคกรของคณะวิชา 

ตารางที่ 3.20  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดลักษณะองคกรของคณะวิชา 

องคประกอบ ORG2 ตัวแปร 

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองคประกอบ R2 

SCN2 0.79 0.09 8.80 0.17 0.63 

DEC2 0.09 0.11 0.84 0.01 0.02 

RES2 0.75 0.09 8.06 0.13 0.56 

REW2 0.72 0.09 7.73 0.12 0.52 

CUL2 0.94 0.08 11.31 0.64 0.88 

Chi-square = 6.29,  df=5,  P=0.279,  RMSEA=0.053, GFI=0.97,  AGFI=0.92 

 



 
บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 งานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความเปนผูประกอบการที่มีตอการสรางสรรคทางปญญาและการ

บริการของภาควิชาในมหาวิทยาลัย: การประยุกตโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพล

ยอนกลับ มุงศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมภายนอกและลักษณะขององคกรที่มีตอความเปน

ผูประกอบการของภาควิชาและคณะวิชา และศึกษาอิทธิพลของความเปนผูประกอบการที่มีตอการ

สรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา   โดยความสัมพันธระหวางตัวแปรอยูในรูปของ

โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับชนิดที่มีอิทธิพลยอนกลับ    การนําเสนอผลการวิจัยครั้งนี้แบงการ

นําเสนออกเปน 2  ตอน คือ ตอนที่  1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง และตอนที่ 

2 การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามวิจัย ผูวิจัยใชสัญญลักษณแทนตัวแปรทั้งหมดในการวิเคราะหและ

นําเสนอขอมูลดังนี้ 
 

สัญญลักษณ ตัวแปร 

ENT1 ความเปนผูประกอบการของภาควิชา 

INN1 การสรางนวัตกรรม 1 

PRO1 การรุกกาวหนา 1 

RIS1 ความกลาเสี่ยง 1 

ENV1 สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา 

HET1 ความเปนวิวิธพันธ 1 

HOS1 ความเปนปฏปิกษ 1 

ORG1 ลักษณะองคกรของภาควิชา 

SCN1 การตรวจดูสภาพแวดลอม 1 

DEC1 การกระจายอาํนาจ 1 

RES1 ความพรอมของทรัพยากร 1 

REW1 ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1 

CUL1 

FLD 

SCI 

วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 

กลุมสาขาวิชา 

สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ICS การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา 

IC การสรางสรรคทางปญญาของภาควิชา 
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สัญญลักษณ ตัวแปร 

SERV การบริการของภาควิชา 

ENT2 ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา 

INN2 การสรางนวัตกรรม 2 

PRO2 การรุกกาวหนา 2 

RIS2 ความกลาเสี่ยง 2 

ENV2 สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา 

HET2 ความเปนวิวิธพันธ 2 

HOS2 ความเปนปฏปิกษ 2 

ORG2 ลักษณะองคกรของคณะวิชา 

SCN2 การตรวจดูสภาพแวดลอม 2 

DEC2 การกระจายอาํนาจ 2 

RES2 ความพรอมของทรัพยากร 2 

REW2 ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2 

CUL2 

INST 

PRIV 

วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2 

ประเภทสังกัด 

สังกัดเอกชน 

NICS (αICS) คาเฉลี่ยการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา  

Nic  (αIC) คาเฉลี่ยการสรางสรรคทางปญญาของภาควิชา  

Nserv (αSERV) คาเฉลี่ยการบริการของภาควิชา   
 
 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 ในสวนนี้ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของตัวแปรจัดประเภทของกลุมตัวอยาง 10 

ตัวแปร คือ ตําแหนง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนาภาค ระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในภาควิชา สังกัดของคณะวิชา จํานวนอาจารยในภาควิชาที่สังกัด จํานวนอาจารยใน

คณะวิชาที่สังกัด และสาขาวิชาที่สอน  

 ผลการวิเคราะหพบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงหัวหนาภาควิชามีสัดสวนใกลเคียง

กันกับกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงอาจารย (344 คน/รอยละ 51.5 และ 324 คน/ รอยละ48.5

ตามลําดับ) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (366 คน/รอยละ 54.8)  มีอายุอยูระหวาง 31 – 35 

ปมากที่สุด (155 คน/รอยละ23.2) สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท (425 คน/รอยละ66.2) 

กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงหัวหนาภาควิชาสวนใหญดํารงตําแหนงนี้ไมเกิน 1 ป (120 คน/รอยละ

34.9)  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงอาจารยสวนใหญปฏิบัติงานในภาควิชาดังกลาวเปน
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ระยะเวลา 5-10 ป (120 คน/รอยละ34.9)  กลุมตัวอยางสังกัดสถาบันรัฐบาลและเอกชนในสัดสวน

ที่ใกลเคียงกัน (345 คน/รอยละ51.6 และ 323 คน/รอยละ48.4  ตามลําดับ) และขนาดของภาควิชา

ที่กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูมีขนาดเล็กคือ มีจํานวนอาจารยไมเกิน 10 คน (322 คน/รอย

ละ48.2)  ในขณะที่ขนาดของคณะวิชาที่กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานอยูมีขนาดใหญคือ มี

จํานวนอาจารยตั้งแต 80 คนขึ้นไป (322 คน/รอยละ48.2)  และจํานวนกลุมตัวอยางที่รับผิดชอบ

สอนในสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตรมีมากกวาจํานวนกลุมตัวอยางที่สอนในสาขาวิชา

วิทยาศาสตรเพียงเล็กนอย (359 คน/รอยละ53.7 และ 309 คน/รอยละ46.3  ตามลําดับ)  

รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตัวแปรจัดประเภท 
ตัวแปรจัดประเภท ประเภท จํานวน รอยละ 

1.  ตําแหนง 1.1   หัวหนาภาควิชา 
1.2   อาจารยประจําภาควิชา  

344 
324 

51.5 
48.5 

2.  เพศ 2.1   ชาย 
2.2   หญิง 

302 
366 

45.2 
54.8 

3.  อายุ 3.1   ต่ํากวา  31  ป 
3.2   31 – 35 ป 
3.3   36 – 40 ป 
3.4   41 – 45 ป 
3.5   46 – 50 ป 
3.6   50 ปขึ้นไป 

97 
155 
127 
86 
86 

117 

14.5 
23.2 
19.0 
12.9 
12.9 
17.5 

4.  ระดับการศึกษา 4.1   ปริญญาตรี 
4.2   ปริญญาโท 
4.3   ปริญญาเอก 

17 
425 
226 

2.6 
63.6 
33.8 

5.  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง
หัวหนาภาควิชา (เฉพาะกลุม
ตัวอยางตําแหนงหัวหนาภาควิชา) 

5.1  ไมเกิน 1 ป 
5.2   1-2 ป 
5.3   2-3 ป 
5.4   3 ปขึ้นไป 

120 
79 
54 
91 

34.9 
23.0 
15.7 
26.5 

6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
ภาควิชา  (เฉพาะกลุมตัวอยาง
ตําแหนงอาจารย) 

6.1  ไมเกิน 2 ป 
6.2   2 – 5 ป 
6.3   5 – 10 ป 
6.4   10 ปขึ้นไป 

68 
54 

107 
95 

21.0 
16.7 
33.0 
29.3 

7.  ประเภทสถาบันที่สังกัด 7.1  รัฐบาล 
7.2   เอกชน 

345 
323 

51.6 
48.4 

8.  จํานวนอาจารยในภาควิชาที่
สังกัด 

8.1  ไมเกิน 10 คน 
8.2   10 – 20 คน 
8.3   20 คนขึ้นไป 

322 
219 
127 

48.2 
32.8 
19.0 

9. จํานวนอาจารยในคณะวิชาที่
สังกัด 

9.1  ไมเกิน 50 คน 
9.2   50 – 80 คน 
9.3   80 คนขึ้นไป 

213 
118 
337 

31.9 
17.7 
50.4 

10.  สาขาวิชาที่สอน 10.1 สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร 
10.2 วิทยาศาสตร 

359 
309 

53.7 
46.3 
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เมื่อพิจารณาการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงพบวา มีกลุมตัวอยาง

ตําแหนงหัวหนาภาควิชาที่เปนผูชายและผูหญิงในสัดสวนเทาๆกัน (173 คน/รอยละ 50.3 และ 171 

คน/รอยละ 49.7 ตามลําดับ) สวนกลุมตัวอยางตําแหนงอาจารยที่เปนผูหญิงมีมากกวาอาจารยที่

เปนผูชาย (195 คน/รอยละ 60.2 และ 129 คน/รอยละ 39.8 ตามลําดับ)  กลุมตัวอยางหัวหนา

ภาควิชาสวนใหญมีอายุ 50 ขึ้นไป (88 คน/รอยละ25.6) ในขณะที่กลุมตัวอยางตําแหนงอาจารย

สวนใหญมีอายุไมเกิน 35 ป  (163 คน/รอยละ50.3)  ทั้งกลุมตัวอยางหัวหนาภาควิชาและกลุม

ตัวอยางอาจารยสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโทเชนเดียวกัน  (222 คน/รอยละ 64.5 และ 

203 คน/รอยละ 62.7 ตามลําดับ)  กลุมตัวอยางหัวหนาภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตร-

มนุษยศาสตรมีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางหัวหนาภาควิชาในสาขาวิชาวิทยาศาสตรเล็กนอย 

(185 คน/รอยละ 53.8 และ 159 คน/รอยละ 46.2) เชนเดียวกับกลุมตัวอยางอาจารยในสาขาวิชา

สังคมศาสตร-มนุษยศาสตรมีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางอาจารยในสาขาวิชาวิทยาศาสตร

เล็กนอย (174 คน/รอยละ 53.7 และ 150 คน/รอยละ 46.3)   รายละเอียดดังตารางที่ 4.2   
 

ตารางที่ 4.2   เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง จํานวนอาจารยในภาควิชา/  

                    คณะวิชา สาขาวิชาที่สอน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงและประเภทสถาบัน 
ตําแหนง ประเภทสถาบัน 

หัวหนาภาค อาจารย รัฐบาล เอกชน 
 

ตัวแปร 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
302 
366 

 
45.7 
54.3 

 
173 
171 

 
50.3 
49.7 

 
129 
195 

 
39.8 
60.2 

 
162 
183 

 
47.0 
53.0 

 
140 
183 

 
43.3 
56.7 

รวม 668 100 344 51.1 324 48.5 345 51.6 323 48.4 
อายุ 
     ตํ่ากวา  31  ป 
     31 – 35 ป 
     36 – 40 ป 
     41 – 45 ป 
     46 – 50 ป 
     50 ปขึ้นไป 

 
97 
155 
127 
86 
86 
117 

 
14.5 
23.2 
19.0 
12.9 
12.9 
17.5 

 
16 
73 
64 
45 
58 
88 

 
4.7 
21.2 
18.6 
13.1 
16.9 
25.6 

 
81 
82 
63 
41 
28 
29 

 
25.0 
25.3 
19.4 
12.7 
8.6 
9.0 

 
35 
62 
58 
39 
58 
93 

 
10.1 
18.0 
16.8 
11.3 
16.8 
27.0 

 
62 
93 
69 
47 
28 
24 

 
19.2 
28.8 
21.4 
14.6 
8.7 
7.4 

รวม 668 100 344 51.1 324 48.5 345 51.6 323 48.4 
ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
17 
425 
226 

 
2.6 
63.6 
33.8 

 
3 

222 
119 

 
0.9 
64.5 
34.6 

 
14 
203 
107 

 
4.3 
62.7 
33.0 

 
3 

172 
171 

 
0.6 
49.9 
49.6 

 
15 
253 
55 

 
4.6 
78.3 
17.0 

รวม 668 100 340 51.4 321 48.6 345 51.6 323 48.4 
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ตารางที่ 4.2    เพศ อาย ุระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ดาํรงตําแหนง จาํนวนอาจารยในภาควิชา/  

                      คณะวิชา สาขาวิชา ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงและประเภทสถาบัน(ตอ) 
ตําแหนง ประเภทสถาบัน 
หัวหนาภาค อาจารย รัฐบาล เอกชน 

 
                  ตัวแปร 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํา
นว
น 

รอ
ยล
ะ 

จํานวนอาจารยในภาควิชาที่
สังกัด 
    ไมเกิน 10 คน 
    10 – 20 คน 
    20 คนขึ้นไป 

 
322 
219 
127 

 
48.2 
32.8 
19.0 

 
165 
111 
68 

 
48.0 
32.3 
19.8 

 
157 
108 
59 

 
48.5 
33.3 
18.2 

 
119 
144 
82 

 
34.5 
41.7 
23.8 

 
203 
75 
45 

 
62.8 
23.2 
13.9 

รวม 668 100 340 51.4 321 48.6 345 51.6 323 48.4 
จํานวนอาจารยในคณะวิชาที่
สังกัด 
    ไมเกิน 50 คน 
     50 – 80 คน 
     80 คนขึ้นไป 

 
213 
118 
337 

 
31.9 
17.7 
50.4 

 
105 
62 
177 

 
30.5 
18.0 
51.5 

 
108 
56 
160 

 
33.3 
17.3 
49.4 

 
45 
52 
248 

 
13.0 
15.1 
71.9 

 
168 
66 
89 

 
52.0 
20.4 
27.6 

รวม 668 100 340 51.4 321 48.6 345 51.6 323 48.4 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง
หัวหนาภาควิชา (เฉพาะหัวหนา
ภาควิชา) 
      ไมเกิน 1 ป 
      1-2 ป 
      2-3 ป 
      3 ปขึ้นไป 

 
 

120 
79 
54 
91 

 
 

34.9 
23.0 
15.7 
26.5 

 
 

120 
79 
54 
91 

 
 

34.9 
23.0 
15.7 
26.5 

 
 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 

62 
40 
33 
42 

 
 

35.0 
22.6 
18.6 
23.7 

 
 

58 
39 
21 
49 

 
 

34.7 
23.4 
12.6 
29.3 

รวม 344 100 344 100 0.0 0.0 177 51.5 167 48.5 
ระยะเวลาปฏิบติังานใน
ภาควิชา  (เฉพาะอาจารย) 
      ไมเกิน 2 ป 
       2 – 5 ป 
       5 – 10 ป 
      10 ปขึ้นไป 

 
 

68 
54 
107 
95 

 
 

21.0 
16.7 
33.0 
29.3 

 
 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 

0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 

68 
54 
107 
95 

 
 

21.0 
16.7 
33.0 
29.3 

 
 

37 
23 
53 
55 

 
 

22.0 
13.7 
31.5 
32.7 

 
 

31 
31 
54 
40 

 
 

19.9 
19.9 
34.6 
25.6 

รวม 324 100 0.0 0.0 324 100 168 51.9 156 48.1 
สาขาวิชาที่สอน 
     สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร 
     วิทยาศาสตร 

 
359 
309 

 
53.7 
46.3 

 
185 
159 

 
53.8 
46.2 

 
174 
150 

 
53.7 
46.3 

 
152 
193 

 
44.1 
55.9 

 
207 
116 

 
64.1 
35.9 

รวม 668 100 340 51.4 321 48.6 345 51.6 323 48.4 
 

เมื่อพิจารณาการกระจายของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสถาบันที่สังกัดพบวา กลุม

ตัวอยางที่สังกัดทั้งสถาบันรัฐบาลและเอกชนสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย (183 คน/รอย

ละ 53.0 และ 183 คน/รอยละ 56.7 ตามลําดับ) และกลุมตัวอยางที่สังกัดสถาบันรัฐบาลสวนใหญมี

อายุ 50 ปขึ้นไป  (93 คน/รอยละ 27.0)    ในขณะที่กลุมตัวอยางท่ีสังกัดสถาบันเอกชนสวนใหญมี

อายุระหวาง 31-35  ป มากที่สุด (93 คน/รอยละ 28.8) กลุมตัวอยางที่สังกัดสถาบันรัฐบาลสวน
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ใหญจบปริญญาโทและปริญญาเอก (172 คน/รอยละ 49.9 และ 171 คน/รอยละ 49.6 ตามลําดับ)  

ในขณะที่กลุมตัวอยางที่สังกัดสถาบันเอกชนสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท (253 คน/รอย

ละ 78.3)  จํานวนอาจารยในภาควิชาของกลุมตัวอยางที่สังกัดสถาบันรัฐบาลสวนใหญมีขนาด 10-

20 คน (144 คน/รอยละ 41.7)  ตางกับจํานวนอาจารยในภาควิชาของกลุมตัวอยางที่สังกัดสถาบัน

เอกชนจะมีขนาดเพียงไมเกิน 10 คน (253 คน/รอยละ 62.8)  สวนจํานวนอาจารยในคณะวิชาของ

กลุมตัวอยางที่สังกัดสถาบันรัฐบาลสวนใหญมีขนาด 80 คน ขึ้นไป (248 คน/รอยละ 71.9)  ในขณะ

ที่จํานวนอาจารยในคณะวิชาของกลุมตัวอยางที่สังกัดสถาบันเอกชนจะมีขนาดเล็กกวาคือ ไมเกิน 

50 คน (168 คน/รอยละ 52.0)  กลุมตัวอยางหัวหนาภาควิชาทั้งในสถาบันรัฐบาลและเอกชนสวน

ใหญดํารงตําแหนงหัวหนาภาควิชามาเปนระยะเวลาไมเกิน 1 ป (62 คน/รอยละ 35.0 และ 58 คน/

รอยละ 34.7 ตามลําดับ)  และกลุมตัวอยางตําแหนงอาจารยในสถาบันรัฐบาลสวนใหญปฏิบัติงาน

ในภาควิชามาเปนระยะเวลา 10 ป ข้ึนไป (55 คน/รอยละ 32.7) ในขณะที่กลุมตัวอยางตําแหนง

อาจารยในสถาบันเอกชนสวนใหญปฏิบัติงานในภาควิชามาเปนระยะเวลาสั้นกวาคือ 5-10 ป (54 

คน/รอยละ 34.6)  กลุมตัวอยางสังกัดสถาบันรัฐบาลสวนใหญทําการสอนในสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

(193 คน/รอยละ 55.9) ในขณะท่ีกลุมตัวอยางสังกัดสถาบันเอกชนสวนใหญทําการสอนใน

สาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร (193 คน/รอยละ 55.9)  รายละเอียดดังตารางที่ 4.2   
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจยั 
 ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัยออกเปน 3 สวน คือ  สวน

ที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรองคประกอบและตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัย  

สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลการวิจัย

ระดับภาควิชาและคณะวิชาตามตัวแปรจัดประเภทคือ กลุมสาขาวิชา ขนาดของภาควิชา ประเภท

สังกัดสถาบัน และ ขนาดของคณะวิชา สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล

สมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธพิลยอนกลับโดยใชโปรแกรม LISREL และ โปรแกรม Mplus 

และสวนที่ 4 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหจากโปรแกรม LISREL และ โปรแกรม Mplus   

รายละเอียดผลการวิเคราะหแตละสวนมีดังนี้ 
 

สวนที่ 1   ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรในการวจิยั 
 ผลการวิเคราะหในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อแสดงผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัว

แปรในการวิจัยกอนที่จะนําไปวิเคราะหความตรงของโมเดล และเพื่อตอบคําถามวิจัยขอที่ 1. ที่

ตองการทราบวาระดับความเปนผูประกอบการของภาควิชา ความเปนผูประกอบการของคณะวชิา 

และการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาในมหาวิทยาลัยมีมากนอยเพียงใด  
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ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) คาสูงสุด (maximum) คาต่ําสุด (minimum) พิสัย (range) ความเบ (skewness) 

ความโดง (kurtosis) เพื่อบรรยายใหเห็นลักษณะการแจกแจงและการกระจายของตัวแปรตอเนื่อง  

เนื่องจากตัวแปรในการวิจัยนี้มี 2 ระดบั คือ ระดับภาควิชาและระดับคณะวิชา ดังนั้นผูวิจัยจึงทํา

การ Aggregate ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในระดับบุคคล (668 คน) ใหเปนขอมูลระดับภาควิชา (433 

ภาควิชา) และระดับคณะวิชา (92 คณะ) กอนแลวจึงวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานแยกตามระดับของตัว

แปร  ดังนั้นการนําเสนอจึงแยกออกเปน 2 ตอน คือ 1.1 เปนการนําเสนอคาสถิติบรรยายลักษณะ

ของตัวแปรองคประกอบและตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัยระดับภาควิชา จํานวน 4 องคประกอบ 12 ตัว

บงชี้ และ 1.2  เปนคาสถิติบรรยายลักษณะของตัวแปรองคประกอบและตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัย

ระดับคณะวิชา จํานวน 3 องคประกอบ 10  ตัวบงชี้  รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลมดีังนี้ 
 

 1.1  ตัวแปรองคประกอบและตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัยระดับภาควิชา 
 จากการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรองคประกอบและตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัย

ระดับภาควิชา ในตารางที่ 4.3 พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีคาความเบ (skewness) เปนลบและมีคา

ความโดง (kurtosis) เปนบวกเล็กนอย แสดงวาคะแนนของตัวบงชี้สวนใหญมีคาสูง ยกเวนตัวบงชี้

เดียวที่มีคาความเบเปนบวกคือ การกระจายอํานาจ ซึ่งแสดงวาคะแนนสวนใหญมีคาต่ํา ทั้งนี้ตัว

บงชี้ที่คะแนนสวนใหญมีคาสูงมากๆ คือ การรุกกาวหนา 1 (ความเบ = -0.740, ความโดง= 1.072) 

และระบบการใหรางวัลตอบแทน 1  (ความเบ = -0.804, ความโดง= 1.083)   แสดงวากลุมตัวอยาง

สวนใหญเห็นวาภาควิชามีความพยายามในการแสวงหาโอกาสเพื่อสรางความกาวหนาและบุกเบิก

หรือริเร่ิมทดลองทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งกอนหนวยงานอื่นในระดับสูง  และเห็นวาภาควิชามีระบบการให

รางวัลตอบแทนแกบุคลากรของภาควิชาโดยคํานึงถึงเปาหมายและผลสะทอนกลับของงานใน

ระดับสูงเชนเดียวกัน  อยางไรก็ตามแมตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัยระดับภาควิชานี้จะมีคาความเบ

และความโดงที่แตกตางจากศูนย แตก็จัดวาเปนคาใกลศูนย จึงถือวาตัวแปรมีการการแจกแจงเปน

โคงปกติ  
  

 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑเพื่อจัดแบงระดับคาเฉลี่ยของตัวบงชี้ในโมเดลระดับภาควิชาจํานวน   

12    ตัว ออกเปน 5  ระดับ เพื่อใชประโยชนในการเปรียบเทียบและตีความหมายของตัวแปรดังนี้  

1)  คะแนนเฉลี่ย 1 - 1.50  = ระดับตํ่ามาก  2) คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50  = ระดับตํ่า  3) คะแนน

เฉลี่ย 2.51 - 3.50 = ระดับปานกลาง   4) คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 = ระดับสูง และ 5) คะแนน

เฉลี่ย 4.51 - 5.00 = ระดับสูงมาก  เมื่อนําเกณฑดังกลาวไปใชกําหนดระดับคะแนนเฉลี่ยของตัว

บงชี้จํานวนดังกลาวพบวา ในภาพรวมตัวบงชี้ระดับภาควิชาทั้งหมดอยูในระดับปานกลางถึงสูง 

โดยตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยคะแนนในระดับสูง ไดแก  การรุกกาวหนา 1 (3.507)  ความเปนวิวิธพันธ 
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1(3.658)  ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1 (3.676) และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 (3.543)  แสดงวา

กลุมตัวอยางเห็นวาภาควิชามีความพยายามสูงที่จะแสวงหาโอกาสกาวหนา และเห็นวาผูรับบริการ

จากภาควิชาในปจจุบันมีความตองการที่หลากหลายและมีระดับการแขงขันระหวางภาควิชาสูง 

ระบบการใหรางวัลตอบแทนของภาควิชามีความเหมาะสมโดยเนนที่ผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 

และวัฒนธรรมการทํางานของภาควิชามีลักษณะเอื้อตอการสรางสรรคนวัตกรรมในระดับสูง  

ในขณะที่ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยคะแนนในระดับปานกลาง ไดแก  การสรางนวัตกรรม 1 (3.381)  ความ

กลาเสี่ยง 1 (3.404) ความเปนปฏิปกษ 1 (3.415) การตรวจดูสภาพแวดลอม 1 (3.445) การ

กระจายอํานาจ 1 (3.149) ความพรอมของทรัพยากร 1 (3.204)  การสรางสรรคทางปญญา 

(3.171)  และการบริการ (3.224)  แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาภาควิชามีการคิดริเร่ิมแสวงหา

วิธีการหรือลูทางใหมๆ เพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ และมีการดําเนินงานอยางกลา

เส่ียงในระดับปานกลาง กระจายอํานาจภายในภาควิชามีมากพอสมควรและมีความพรอมของ

ทรัพยากรตางๆในการดําเนินงานปานกลาง นอกจากนี้ภาควิชามีกิจกรรมที่เกี่ยวกับการแสวงหา

ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกตางๆที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานอยูเปนประจํา และ

กลุมตัวอยางเห็นวาอาจารยในภาควิชามีการใชความคิดและสติปญญาเพื่อการสรางสรรคสิ่งใหมที่

เปนประโยชนและใหบริการวิชาการและวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง  รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
  

ตารางที่ 4.3  คาสถิติบรรยายลักษณะของตัวแปรองคประกอบและตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัยระดับ 

                   ภาควิชา (N=433) 
องคประกอบ/ ตัวบงชี้ ชื่อตัว

แปร 
คาเฉล่ีย ระดับ

คุณภาพ 
S.D คา 

สูงสุด 
คา

ต่ําสุด 
พิสัย ความ

เบ 
ความ
โดง 

1. ความเปนผูประกอบการของ
ภาควิชา 
1.1 การสรางนวัตกรรม 1 
1.2 การรุกกาวหนา 1 
1.3 ความกลาเสี่ยง 1 

ENT1 
 
INN1 
PRO1 
RIS1 

3.430 
 

3.381 
3.507 
3.404 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 

0.645 
 

0.710 
0.734 
0.754 

5.000 
 

5.000 
5.000 
5.000 

1.000 
 

1.000 
1.000 
1.000 

4.000 
 

4.000 
4.000 
4.000 

-0.759 
 

-0.473 
-0.740 
-0.555 

1.303 
 

0.567 
1.072 
0.600 

2. สภาพแวดลอมภายนอกของ
ภาควิชา 
2.1 ความเปนวิวิธพันธ 1 
2.2 ความเปนปฏิปกษ 1 

ENV1 
 
HET1 
HOS1 

3.537 
 

3.658 
3.415 

สูง 
 
สูง 

ปานกลาง 

0.485 
 

0.632 
0.594 

5.000 
 

5.000 
5.000 

1.583 
 

1.500 
1.500 

3.417 
 

3.500 
3.500 

-0.267 
 

-0.351 
-0.268 

0.967 
 

0.606 
0.469 

3. ลักษณะองคกรของภาควิชา 
3.1 การตรวจดูสภาพแวดลอม 1 
3.2 การกระจายอํานาจ 1 
3.3 ความพรอมของทรัพยากร 1 
3.4 ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1 
3.5 วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 

ORG1 
SCN1 
DEC1 
RES1 
REW1 
CUL1 

3.422 
3.445 
3.149 
3.204 
3.767 
3.543 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
สูง 

0.474 
0.657 
0.665 
0.656 
0.798 
0.713 

4.433 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 

1.433 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.167 

3.000 
4.000 
4.000 
4.000 
4.000 
3.833 

-0.755 
-0.536 
0.343 

-0.291 
-0.804 
-0.607 

1.450 
0.810 
0.287 
0.196 
1.083 
0.720 

4. การสรางสรรคทางปญญาและ
การบริการของภาควิชา 
4.1 การสรางสรรคทางปญญา 
4.2 การบริการ    

ICS 
 
IC 
SERV 

3.171 
 

3.118 
3.224 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.721 
 

0.766 
0.828 

5.000 
 

5.000 
5.000 

1.083 
 

1.000 
1.000 

3.917 
 
4.000 
4.000 

-0.323 
 

-0.388 
-0.265 

0.088 
 

0.041 
0.034 
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1.2  ตัวแปรองคประกอบและตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัยระดับคณะวิชา 
จากการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรองคประกอบและตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัย

ระดับคณะวิชา ในตารางที่ 4.4 พบวา ตัวบงชี้สวนใหญมีคาความเบ (skewness) เปนลบ แสดงวา

คะแนนของตัวบงชี้สวนใหญมีคาคะแนนสูง ในขณะที่คาความโดง (kurtosis) เปนทั้งบวกและลบ 

แสดงวาบางตัวแปรมีคะแนนเกาะกลุมกันมาก ในขณะที่บางตัวแปรมีคะแนนกระจายคากันไป  ตัว

บงชี้ที่คะแนนสวนใหญมีคาสูง คือ  การรุกกาวหนา 2 (ความเบ = -0.497, ความโดง= 0.966)  ที่

แสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา คณะวิชามีความพยายามในการแสวงหาโอกาสเพื่อสราง

ความกาวหนา และบุกเบิกหรือริเริ่มทดลองทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งกอนหนวยงานอื่นในระดับสูง ซึ่ง

สอดคลองกับตัวบงชี้การรุกกาวหนา 1 ในระดับภาควิชา   สวนตัวบงชี้ที่มีคาความเบเปนบวกและ

คาความโดงเปนลบ ซึ่งหมายถึงตัวบงชี้ที่คะแนนสวนใหญมีคาต่ํา คือ ความเปนวิวิธพันธ 2  (ความ

เบ = 0.109, ความโดง= -0.267) แสดงวา กลุมตัวอยางเห็นวาความแตกตางหลากหลายของ

ผูเรียนในดานความตองการที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการบริการของคณะมีไมมาก 

อยางไรก็ตามแมตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัยระดับคณะวิชานี้จะมีคาความเบและความโดงที่แตกตาง

จากศูนย แตก็มีคาใกลศูนยจึงถือวาตัวแปรมีการแจกแจงเปนโคงปกติ  
 

ตารางที่4.4    คาสถิติบรรยายลักษณะของตัวแปรองคประกอบและตัวบงชี้ในโมเดลการวิจัย 

                    ระดับคณะวิชา (N=92) 
องคประกอบ/ ตัวบงชี้ ชื่อตัว

แปร 
คาเฉล่ีย ระดับ

คุณภาพ 
S.D คา 

สูงสุด 
คา

ต่ําสุด 
พิสัย ความ

เบ 
ความ
โดง 

1. ความเปนผูประกอบการของ 
คณะวิชา 
1.1 การสรางนวัตกรรม 2 
1.2 การรุกกาวหนา 2 
1.3 ความกลาเสี่ยง 2 

ENT2 
 
INN2 
PRO2 
RIS2 

3.349 
 

3.415 
3.506 
3.125  

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 

0.460 
 

0.459 
0.501 
0.568  

4.333 
 

4.357 
4.583 
4.333  

2.167 
 

2.167 
2.000 
2.000  

2.167 
 

2.190 
2.583 
2.333  

-0.271 
 

-0.484 
-0.497 
-0.067  

-0.225 
 

0.358 
0.966 

-0.662  
2. สภาพแวดลอมภายนอกของ
คณะวิชา 
2.1 ความเปนวิวิธพันธ 2 
2.2 ความเปนปฏิปกษ 2 

ENV2 
 
HET2 
HOS2 

3.642 
 

3.666 
3.618 

สูง 
 
สูง 
สูง 

0.263 
 

0.364 
0.321 

4.438 
 

4.500 
4.375 

3.083 
 

2.833 
2.667 

1.354 
 

1.667 
1.708 

0.355 
 

0.109 
-0.084 

0.641 
 

-0.267 
0.355 

3. ลักษณะองคกรของคณะวิชา 
3.1 การตรวจดูสภาพแวดลอม 2 
3.2 การกระจายอํานาจ 2 
3.3 ความพรอมของทรัพยากร 2 
3.4 ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2 
3.5 วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2 

ORG2 
SCN2 
DEC2 
RES2 
REW2 
CUL2 

3.253 
3.464 
3.003 
3.176 
3.377 
3.242 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.331 
0.477 
0.491 
0.440 
0.478 
0.407 

3.953 
4.750 
4.208 
4.100 
4.500 
4.167 

2.410 
2.250 
1.650 
2.133 
2.000 
2.083 

1.543 
2.500 
2.558 
1.967 
2.500 
2.083 

-0.032 
0.038 

-0.156 
-0.162 
-0.313 
-0.079 

-0.186 
0.526 
0.159 

-0.570 
0.501 
0.259 

  

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของตัวบงชี้ในโมเดลระดับคณะวิชาจํานวน   10    ตัว ในตารางที่ 4.4 

ตามเกณฑการแบงระดับที่กลาวไปแลวพบวา ในภาพรวมตัวบงชี้ระดับคณะวิชาทั้งหมดอยูในระดับ 

ปานกลางถึงสูง เชนเดียวกับตัวแปรในระดับภาควิชา โดยตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยคะแนนในระดับสูง 
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ไดแก  การรุกกาวหนา 2 (3.506)  ความเปนวิวิธพันธ 2 (3.666)  และ ความเปนปฏิปกษ 2 (3.618)

แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาคณะวิชามีความพยายามที่จะแสวงหาโอกาสกาวหนาในระดับสูง และ

เห็นวาผูรับบริการจากคณะวิชาในปจจุบันมีความตองการที่หลากหลายและมีระดับการแขงขัน

ระหวางคณะวิชาสูง ในขณะที่ตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ยคะแนนในระดับปานกลาง ไดแก  การสราง

นวัตกรรม 2 (3.415)  ความกลาเสี่ยง 2 (3.125) การตรวจดูสภาพแวดลอม 2 (3.464) การกระจาย

อํานาจ 2 (3.003) ความพรอมของทรัพยากร 2 (3.176)  ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2 (3.377) 

และ วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2 (3.176)  แสดงวากลุมตัวอยางเห็นวาคณะวิชามีการคิดริเร่ิม

แสวงหาวิธีการหรือลูทางใหมๆ เพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการในระดับปานกลาง มี

ความกลาเสี่ยงปานกลางและมีการกระจายอํานาจพอสมควร นอกจากนี้คณะวิชามีกิจกรรมที่

เกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกตางๆที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน

อยูเปนประจํา และมีความพรอมของทรัพยากรตางๆในการดําเนินงานปานกลาง ในขณะเดียวกัน

วัฒนธรรมการทํางานของคณะวิชามีลักษณะเอื้อตอการสรางสรรคนวัตกรรมในระดับปานกลาง  

 จากการเปรียบเทียบระดับคาเฉลี่ยคะแนนของตัวบงชี้ในโมเดลระดับภาควิชาและคณะ

วิชามีขอสังเกตวา กลุมตัวอยางเห็นวาการดําเนินงานในระดับภาควิชามีระบบการใหรางวัลตอบ

แทนที่เหมาะสมและมีวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูงกวาการดําเนินงานในระดับคณะวิชา ซึ่ง

อธิบายไดวา ระบบการใหรางวัลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับภาควิชาจะเนนที่ผลการ

ปฏิบัติงานเปนหลักมากกวาการใหรางวัลหรือประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับคณะวิชา นอกจากนี้ 

กลุมตัวอยางเห็นวาในระดับภาควิชามีการแลกเปลี่ยนและเปดเผยสารสนเทศ มีความไวใจไดและ

เชื่อมั่นตอกันระหวางอาจารย และสงเสริมการมีสวนรวมของอาจารยมากกวาในระดับคณะวิชา  

ในทางกลับกัน กลุมตัวอยางเห็นวาระดับความเปนปฏิปกษของคณะวิชาสูงกวาภาควิชา ซึ่งอธิบาย

ไดวา คณะวิชามีสภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน เชน การแขงขันทางดานคุณภาพการ

เรียนการสอน การขาดแคลนอาจารยที่เชี่ยวชาญและวัสดุอุปกรณ ในระดับสูงกวาภาควิชา  

 ขอสังเกตประการหนึ่งเกี่ยวกับคาความเบคือ ในขณะที่ตัวบงชี้การกระจายอํานาจ 1 

(DEC1) ที่เปนตัวแปรในระดับภาควิชามีคาความเบเปนบวก ซึ่งหมายถึงคะแนนสวนใหญมีคาสูง 

ตัวบงชี้การกระจายอํานาจ 2 (DEC2) ที่เปนตัวแปรในระดับคณะวิชากลับมีคาความเบเปนลบ ซึ่ง

หมายถึงคะแนนสวนใหญมีคาต่ํา ผลการวิเคราะหนี้อธิบายไดวา กลุมตัวอยางเห็นวาภาควิชาสวน

ใหญมีการกระจายอํานาจในระดับสูง ในขณะที่คณะวิชาสวนใหญมีการกระจายอํานาจในระดับตํ่า  

 ผลการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามวิจัยขอ 1. สรุปไดวา ภาควิชาและคณะวิชามีความเปน

ผูประกอบการอยูในปานกลางเชนเดียวกัน  แสดงใหเห็นวาทั้งภาควิชาและคณะวิชามีความสามารถใน

เชิงริเร่ิมสรางสรรคและการใชประโยชนจากโอกาสเพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมๆของ

หนวยงานอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้พบวาการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของ
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ภาควิชามีอยูในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงวา อาจารยในภาควิชามีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการ

เสริมสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชน ประยุกตใชและถายทอดความรูเพื่อการพัฒนาประเทศ และ

คนควาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน ตลอดจนใหบริการแกองคกร/สมาคมวิชาชีพ/ชุมชน

และสถาบันการศึกษาอยูในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับเปาหมายของภาควิชา 

  
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตวัแปรสังเกตไดในโมเดล
การวิจัย เมื่อมีขนาดของภาควิชาและคณะวิชาตางกัน 
  

การวิเคราะหในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตอบคําถามวิจัยขอที่ 2.และขอที่ 3. โดยเปน

การศึกษาวา ภาควิชาและคณะวิชาที่มีขนาดตางกันจะมีระดับการสรางนวัตกรรม การรุกกาวหนา 

ความกลาเสี่ยง ความเปนวิวิธพันธ ความเปนปฏิปกษ  การตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจาย

อํานาจ  ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม  การ

สรางสรรคทางปญญา และการบริการตางกันหรือไม   

การนําเสนอผลการวิเคราะหในสวนนี้แบงออกเปน 2  ชุด  ชุดที่ 1 เปนการนําเสนอผลการ

วิเคราะหความแปรปรวนพหุนาม (MANOVA) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดภายใน

โมเดลการวิจัยระดับภาควิชา จํานวน 12 ตัวแปร คือ  (1)  การสรางนวัตกรรม 1  (INN1)  (2) การ

รุกกาวหนา 1 (PRO1)  (3) ความกลาเสี่ยง 1 (RIS1)  (4) ความเปนวิวิธพันธ 1 (HET1)  (5) ความ

เปนปฏิปกษ 1 (HOS1)  (6) การตรวจดูสภาพแวดลอม 1 (SCN1)  (7) การกระจายอํานาจ 1  

(DEC1)  (8) ความพรอมของทรัพยากร 1 (RES1)  (9) ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1 (REW1)  

(10) วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 (CUL1)  (11) การสรางสรรคทางปญญา (IC)   (12) การบริการ 

(SERV)  ตามตัวแปรจัดประเภทระดับภาควิชา คือ  ขนาดของภาควิชา   ชุดที่ 2  เปนการนําเสนอ

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนพหุนาม (MANOVA) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตได

ภายในโมเดลการวิจัยระดับคณะวิชา จํานวน 10 ตัวแปร คือ  (1)  การสรางนวัตกรรม 2  (INN2)  

(2) การรุกกาวหนา 2 (PRO2)  (3) ความกลาเสี่ยง 2 (RIS2)  (4) ความเปนวิวิธพันธ 2 (HET2)  (5) 

ความเปนปฏิปกษ 2 (HOS2)  (6) การตรวจดูสภาพแวดลอม 2 (SCN2)  (7) การกระจายอํานาจ 2  

(DEC2)  (8) ความพรอมของทรัพยากร 2 (RES2)  (9) ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2 (REW2)  

(10) วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2 (CUL2)  ตามตัวแปรจัดประเภทระดับคณะวิชา คือ  ขนาดของ

คณะวิชา   ผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
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ชุดที่ 1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหนุามระหวางขนาดของภาควิชา
กับตัวแปรสังเกตไดระดับภาควิชา 
 การวิเคราะหในชุดนี้เปนการตรวจสอบความแตกตางของเซ็นทรอยดของตัวแปรสังเกตได

ภายในโมเดลการวิจัยระดับภาควิชาจํานวน 12 ตัวแปร คือ  (1)  การสรางนวัตกรรม 1  (2) การรุก

กาวหนา 1 (3) ความกลาเสี่ยง 1   (4) ความเปนวิวิธพันธ 1 (5) ความเปนปฏิปกษ 1 (6) การตรวจดู

สภาพแวดลอม 1 (7) การกระจายอํานาจ 1   (8) ความพรอมของทรัพยากร 1  (9) ระบบการให

รางวัลตอบแทน 1 (10) วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 (11) การสรางสรรคทางปญญา  (12) การบริการ 

ระหวางภาควิชาที่มีขนาดแตกตางกัน (ไมเกิน 10 คน/ 11-20 คน/ 20 คนขึ้นไป) ดวยการวิเคราะห

ความแปรปรวนรวมตัวแปรพหุนาม (MANOVA)    ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.5   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดระดับภาควิชา เปรียบเทียบ     

                    ระหวางภาควิชาที่มีขนาดตางกัน (N=433)  
ขนาดของภาควิชา 

ไมเกิน 10 คน 11 – 20 คน 20 คนขึ้นไป 

 
ตัวแปรระดับภาควิชา 

 
สัญญลักษณ 

MEAN S.D MEAN S.D MEAN S.D 
การสรางนวัตกรรม 1 INN1 3.291 0.733 3.331 0.691 3.684 0.600 

การรุกกาวหนา 1 PRO1 3.454 0.754 3.434 0.753 3.745 0.602 

ความกลาเสี่ยง 1 RIS1 3.385 0.816 3.336 0.696 3.563 0.675 

ความเปนวิวิธพันธ 1 HET1 3.696 0.643 3.550 0.622 3.748 0.604 

ความเปนปฏิปกษ 1 HOS1 3.447 0.623 3.380 0.582 3.400 0.544 

การตรวจดูสภาพแวดลอม 1  SCN1 3.452 0.658 3.348 0.698 3.592 0.554 

การกระจายอํานาจ 1 DEC1 3.087 0.664 3.198 0.663 3.219 0.664 

ความพรอมของทรัพยากร 1 RES1 3.152 0.696 3.172 0.633 3.382 0.563 

ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1 REW1 3.683 0.846 3.781 0.731 3.950 0.763 

วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 CUL1 3.563 0.750 3.464 0.708 3.628 0.617 

การสรางสรรคทางปญญา IC 3.069 0.853 3.052 0.661 3.347 0.668 

การบริการ SERV 3.158 0.904 3.167 0.763 3.477 0.689 

หมายเหตุ: 1.  Box’s M = 252.816, df1 = 156, df2 = 223098.48, P = .000 
            2.  Bartlett’s Approx Chi-square = 2337.888, df = 77, P = .000 

 

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปรระดับภาควิชาพบวา คาเฉลี่ยของตัว

แปรทุกตัวในกลุมภาควิชาที่มีขนาด 20 คนขึ้นไป สูงกวากลุมที่มีขนาดไมเกิน 10 คน และขนาด 11-

20 คน ยกเวนความเปนปฏิปกษ1 (HOS1) ที่คาเฉลี่ยของกลุมภาควิชาที่มีขนาด 20 คนขึ้นไป ต่ํา

กวากลุมที่มีขนาดไมเกิน 10 คน และขนาด  11-20 คน   ผลการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของ
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สถิติวิเคราะหพบวา เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของตัวแปรการสรางนวัตกรรม 1  

การรุกกาวหนา 1 ความกลาเสี่ยง 1    ความเปนวิวิธพันธ 1  ความเปนปฏิปกษ 1  การตรวจดู

สภาพแวดลอม 1  การกระจายอํานาจ 1   ความพรอมของทรัพยากร 1  ระบบการใหรางวัลตอบ

แทน 1  วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 การสรางสรรคทางปญญา  และการบริการ ตางกันระหวางกลุม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Box’s M = 252.816, P = .000) และคาสถิติจาก Levene’s test แสดงวา 

ความแปรปรวนของตัวแปรทุกตัวมีความแตกตางระหวางกลุมอยางไมมีนัยสําคัญ และจาก 

Bartlett’s test พบวาตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธกัน (P = 0.000) แสดงวาสามารถวิเคราะหความ

แปรปรวนพหุนามได   
 

 

ตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนามระหวางขนาดของภาควิชากับตัวแปร 

    สังเกตไดระดับภาควิชา  

Multivariate Tests Value F Hypothesis df Error df Sig. 
Pillai's Trace .106 1.957 24.000 840.000 .004 
Wilks' Lambda .896 1.964 24.000 838.000 .004 
Hotelling's Trace .113 1.971 24.000 836.000 .004 
Roy's Largest Root .083 2.906 12.000 420.000 .001 
Tests of Between-Subjects Effects 

 

 
Dependent 
Variable 

Type III 
Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

 
Levene 

 
Sig. 

 
ผลการ 

เปรียบเทียบรายคู 
INN1 9.841 

 
2 

 
4.921 

 
10.184 

 
.000 

 
2.241 

 
.108 

 
20 คนขึ้นไป > 11-20 คน,  
20 คนขึ้นไป >ไมเกิน 10 คน 

PRO1 6.146 
 

2 
 

3.073 
 

5.825 
 

.003 
 

2.230 
 

.109 
 

20 คนขึ้นไป > 11-20 คน,  
20 คนขึ้นไป >ไมเกิน 10 คน 

ขนาด
ของ
ภาค 
วิชา 

RIS1 2.897 2 1.449 2.566 .078 2.743 .066 ไมมีนัยสําคัญ 
 HET1 2.645 2 1.323 3.346 .036 .203 .816 ไมมีนัยสําคัญ 
 HOS1 .396 2 .198 .559 .572 1.408 .246 ไมมีนัยสําคัญ 
 SCN1 3.191 2 1.595 3.745 .024 2.127 .120 20 คนขึ้นไป > 11-20 คน 
 DEC1 1.557 2 .779 1.769 .172 .165 .848 ไมมีนัยสําคัญ 
 RES1 3.375 2 1.688 3.976 .019 2.653 .072 20 คนขึ้นไป >ไมเกิน10 คน 
 REW1 4.330 2 2.165 3.441 .033 2.004 .136 20 คนขึ้นไป >ไมเกิน10 คน 
 CUL1 1.588 2 .794 1.567 .210 1.242 .290 ไมมีนัยสําคัญ 
 IC 5.562 

 
2 

 
2.781 

 
4.821 

 
.008 

 
7.133 

 
.015 

 
20 คนขึ้นไป > 11-20 คน,  
20 คนขึ้นไป >ไมเกิน 10 คน 

 SERV 6.810 
 

2 
 

3.405 
 

5.063 
 

.007 
 

4.698 
 

.011 
 

20 คนขึ้นไป > 11-20 คน,  
20 คนขึ้นไป >ไมเกิน 10 คน 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนามพบวา เซ็นทรอยดของตัวแปรการสราง

นวัตกรรม 1  (INN1)  การรุกกาวหนา 1 (PRO1)  การตรวจดูสภาพแวดลอม 1 (SCN1)  ความ

พรอมของทรัพยากร 1 (RES1)  ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1 (REW1)  การสรางสรรคทางปญญา 

(IC)   และการบริการ (SERV) มีความแตกตางกันระหวางกลุมภาควิชาที่มีขนาดแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อวิเคราะหตอดวยการวิเคราะหความแปรปรวน  (ANOVA)  พบวาคาเฉลี่ย

ของตัวแปรการสรางนวัตกรรม 1  (INN1)  การรุกกาวหนา 1 (PRO1)  การสรางสรรคทางปญญา 

(IC)  และการบริการ (SERV) ของกลุมภาควิชาที่มีขนาด20 คนขึ้นไปสูงกวากลุมที่มีขนาด 11-20 

คน และขนาดไมเกิน 10 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในขณะที่คาเฉลี่ยของตัวแปรความพรอม

ของทรัพยากร 1 (RES1)  ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1 (REW1) ของกลุมภาควิชาที่มีขนาด20 

คนขึ้นไปสูงกวากลุมที่มีไมเกิน 10 คนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทานั้น เชนเดียวกันกับคาเฉลี่ยของ

ตัวแปรการตรวจดูสภาพแวดลอม 1 (SCN1) ของกลุมภาควิชาที่มีขนาด20 คนขึ้นไป ที่สูงกวากลุม

ที่มีขนาด 11-20 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 
  

จากผลการวิเคราะหขางตนสรุปเปนภาพรวมไดวา ภาควิชาขนาดใหญมีการสราง

นวัตกรรม การรุกกาวหนา การตรวจดูสภาพแวดลอม ความพรอมของทรัพยากร ระบบการให

รางวัลตอบแทน การสรางสรรคทางปญญา และการบริการ สูงกวาภาควิชาขนาดเล็ก  สวนระดับ

ความกลาเสี่ยง    ความเปนวิวิธพันธ   ความเปนปฏิปกษ     การกระจายอํานาจ  และวัฒนธรรม

เชิงนวัตกรรมของภาควิชาที่มีขนาดเล็กและขนาดใหญไมแตกตางกัน  
 

 
ชุดที่ 2    ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนามระหวางขนาดของคณะ

วิชากับตัวแปรสังเกตไดระดับคณะวชิา  
 การวิเคราะหในชุดนี้เปนการตรวจสอบความแตกตางของเซ็นทรอยดของตัวแปรสังเกตได

ภายในโมเดลการวิจัยระดับคณะวิชา จํานวน 10 ตัวแปร คือ  (1)  การสรางนวัตกรรม 2  (INN2)  

(2) การรุกกาวหนา 2 (PRO2)  (3) ความกลาเสี่ยง 2 (RIS2)  (4) ความเปนวิวิธพันธ 2 (HET2)  (5) 

ความเปนปฏิปกษ 2 (HOS2)  (6) การตรวจดูสภาพแวดลอม 2 (SCN2)  (7) การกระจายอํานาจ 2  

(DEC2)  (8) ความพรอมของทรัพยากร 2 (RES2)  (9) ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2 (REW2)  

(10) วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2 (CUL2)  ระหวางคณะวิชาที่มีขนาดแตกตางกัน(ไมเกิน 50 คน/ 51-

80 คน/ 80 คนขึ้นไป) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนรวมตัวแปรพหุนาม (MANOVA)  ไดผลการ

วิเคราะหดังนี้ 
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ตารางที่ 4.7   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดระดับคณะวิชา เปรียบเทียบ     

                    ระหวางคณะวิชาที่มีขนาดตางกัน (N=92)  
ขนาดของคณะวิชา 

ไมเกิน 50 คน 51 – 80 คน 80 คนขึ้นไป 

 
ตัวแปรระดับคณะวิชา 

 

สัญญลักษณ 

MEAN S.D MEAN S.D MEAN S.D 
การสรางนวัตกรรม 2 INN2 3.379 0.492 3.200 0.534 3.534 0.361 

การรุกกาวหนา 2 PRO2 3.486 0.453 3.442 0.641 3.549 0.488 

ความกลาเสี่ยง 2 RIS2 3.108 0.644 3.099 0.602 3.151 0.489 

ความเปนวิวิธพันธ 2 HET2 3.700 0.381 3.565 0.439 3.675 0.317 

ความเปนปฏิปกษ 2 HOS2 3.635 0.316 3.645 0.334 3.591 0.327 

การตรวจดูสภาพแวดลอม 2 SCN2 3.521 0.508 3.313 0.531 3.474 0.422 

การกระจายอํานาจ 2 DEC2 2.832 0.581 3.024 0.411 3.149 0.383 

ความพรอมของทรัพยากร 2 RES2 3.187 0.438 2.985 0.465 3.243 0.421 

ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2 REW2 3.381 0.535 3.355 0.549 3.382 0.399 

วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2 CUL2 3.322 0.394 3.104 0.493 3.226 0.375 

หมายเหตุ: 1.  Box’s M = 144.494, df1 = 110, df2 = 7023.526, P = .041 
            2.  Bartlett’s Approx Chi-square = 548.357, df = 54, P = .000 

 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปรระดับคณะวิชา พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรทุกตัวใน

กลุมคณะวิชาที่มีขนาด 80 คนขึ้นไป สูงกวากลุมที่มีขนาดไมเกิน 50 คน และขนาด  51-80 คน 

ยกเวนตัวแปรความเปนวิวิธพันธ 2 (HET2) การตรวจดูสภาพแวดลอม 2 (SCN2)  และ วัฒนธรรม

เชิงนวัตกรรม 2  (CUL2) ที่คาเฉลี่ยของกลุมคณะวิชาที่มีขนาดไมเกิน 50 คน สูงกวากลุมที่มีขนาด 

51-80 คน และ ขนาด 80 คนขึ้นไป   สวนคาเฉลี่ยของตัวแปรความเปนปฏิปกษ 2 (HOS2) ในกลุม

คณะวิชาที่มีขนาด 51-80 คน สูงกวากลุมที่มีขนาดไมเกิน 50 คนและขนาด 80 คนขึ้นไป  ผลการ

ตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะหพบวา เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม

ของตัวแปรการสรางนวัตกรรม 2  (INN2) การรุกกาวหนา 2 (PRO2)  ความกลาเสี่ยง 2 (RIS2)  

ความเปนวิวิธพันธ 2 (HET2)  ความเปนปฏิปกษ 2 (HOS2)  การตรวจดูสภาพแวดลอม 2 (SCN2)   

การกระจายอํานาจ 2  (DEC2)  ความพรอมของทรัพยากร 2 (RES2)  ระบบการใหรางวัลตอบแทน 

2 (REW2)  วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2 (CUL2)  ตางกันระหวางกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(Box’s M = 144.494, P = .041) และคาสถิติจาก Levene’s test แสดงวาความแปรปรวนของตัว

แปรทุกตัวมีความแตกตางระหวางกลุมอยางไมมีนัยสําคัญ  จาก Bartlett’s test พบวาตวัแปรทกุตวั

มีความสัมพันธกัน (P = 0.000) แสดงวาสามารถวิเคราะหความแปรปรวนพหุนามได ดังตารางที่ 

4.7 
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ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนามระหวางขนาดของคณะวิชากับตัวแปร 

                   สังเกตไดระดับคณะวิชา    

Multivariate Tests Value F Hypothesis df Error df Sig. 
Pillai's Trace .295 1.400 20.000 162.000 .129 
Wilks' Lambda .727 1.385 20.000 160.000 .137 
Hotelling's Trace .347 1.371 20.000 158.000 .144 
Roy's Largest Root .202 1.638 10.000 81.000 .111 
Tests of Between-Subjects Effects 

 
Dependent 
variables 

Type III 
Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

 
Levene 

 
Sig. 

 
ผลการ 

เปรียบเทียบรายคู 
INN2 1.353 2 .676 3.379 .039 2.858 .063 80 คนขึ้นไป > 51-80 คน 

PRO2 .153 2 .076 .300 .742 1.010 .368 ไมมีนัยสําคัญ 

ขนาด
ของ 
คณะ
วิชา 

RIS2 .049 2 .025 .075 .928 1.647 .198 ไมมีนัยสําคัญ 

 HET2 .209 2 .104 .782 .460 2.137 .124 ไมมีนัยสําคัญ 

 HOS2 .051 2 .026 .245 .784 .184 .832 ไมมีนัยสําคัญ 

 SCN2 .485 2 .243 1.069 .348 1.220 .300 ไมมีนัยสําคัญ 

 DEC2 1.911 2 .955 4.241 .017 2.421 .095 80 คนขึ้นไป>ไมเกิน 50คน 

 RES2 .771 2 .385 2.034 .137 .408 .666 ไมมีนัยสําคัญ 

 REW2 .009 2 .005 .020 .980 2.411 .096 ไมมีนัยสําคัญ 

 CUL2 .545 2 .272 1.666 .195 .752 .474 ไมมีนัยสําคัญ 

 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม พบวา มีเพียงเซ็นทรอยดของตัวแปรการ

สรางนวัตกรรม 2  (INN2) และ การกระจายอํานาจ 2  (DEC2) ที่แตกตางกันระหวางกลุมคณะวิชา

ที่มีขนาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อวิเคราะหตอดวยการวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) พบวาคาเฉลี่ยของตัวแปรการสรางนวัตกรรม 2  (INN2) ของกลุมคณะวิชาที่มีขนาด 80 

คนขึ้นไปสูงกวากลุมที่มีขนาด 51-80 คนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคาเฉลี่ยของตัวแปรการ

กระจายอํานาจ 2  (DEC2) ของกลุมคณะวิชาที่มีขนาด 80 คนขึ้นไปสูงกวากลุมที่มีขนาดไมเกิน 50 

คนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 

จากผลการวิเคราะหขางตนสรุปเปนภาพรวมไดวา คณะวิชาขนาดใหญมีการสราง

นวัตกรรมและการกระจายอํานาจสูงกวาคณะวิชาขนาดเล็ก สวนการรุกกาวหนา ความกลาเสี่ยง 

ความเปนวิวิธพันธ ความเปนปฏิปกษ การตรวจดูสภาพแวดลอม ความพรอมของทรัพยากร ระบบ

การใหรางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม ของคณะวิชาที่มีขนาดเล็กและขนาดใหญไม

แตกตางกัน  
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สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ
แบบอิทธิพลยอนกลับโดยใชโปรแกรม LISREL และ โปรแกรม Mplus 
  

 การวิเคราะหในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตอบคําถามวิจัยขอที่ 4. คือ โมเดลสมการโครง 

สรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับของความเปนผูประกอบการและการสรางสรรคทางปญญา

ของภาควิชา มีความตรงหรือไมเมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL และ โปรแกรม Mplus ผลการ

วิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับข้ันตอนของการวิเคราะหดังนี้  คือ (1)  ผลการวิเคราะหอิทธิพล

เชิงสาเหตุของโมเดลระดับภาควิชาดวยโปรแกรม LISREL  (2)  ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของโมเดลระดับคณะวิชาดวยโปรแกรม LISREL  (3)  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้น 

(intraclass correlation)  (4)  ผลการวิเคราะหวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความตรง

ของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลบัดวยโปรแกรม  Mplus  และ (5)  ผลการ

วิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบ

อิทธิพลยอนกลับดวยโปรแกรม LISREL 
 

 3.1  ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของโมเดลระดับภาควิชา ดวยโปรแกรม 
LISREL  
 ในขั้นนี้ผูวิจัยทําการวิเคราะหเพื่อประมาณคาอิทธิพลและตรวจสอบความตรงของโมเดล

การวิจัยระดับภาควิชาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกอนที่จะนําไปรวมกับโมเดลการวิจัยระดับคณะวิชาเพื่อ

วิเคราะหรวมเปนโมเดลพหุระดับ ผลการวิเคราะหแบงการนําเสนอออกเปน 1) คาสถิติเชิงบรรยาย

และเมทริกซสหสัมพันธของตัวบงชี้ในโมเดลเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะห  2) 

คาสถิติสําหรับบงชี้ความตรงของโมเดล และ 3) คาขนาดอิทธิพลทางตรงและทางออมของตัวแปร

แฝงภายในโมเดล รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้  
 

 3.1.1  คาสถิติเชิงบรรยายตัวแปรสังเกตไดในโมเดลระดับภาควิชา 
 ผลการวิเคราะหในสวนนี้เปนสถิติเชิงบรรยายที่แสดงลักษณะการแจกแจง การกระจาย

และคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลระดับภาควิชาจํานวน 13 ตัวแปร พบวา มีตัวแปร 11  ตัว

แปรที่คะแนนสวนใหญมีคาสูง  โดยมีคาความเบ (skewness) เปนลบ  และมีคาความโดง 

(kurtosis) เปนบวกเล็กนอย ไดแก การสรางนวัตกรรม 1  (INN1)  การรุกกาวหนา 1 (PRO1)  

ความกลาเสี่ยง 1 (RIS1)  ความเปนวิวิธพันธ 1 (HET1)  ความเปนปฏิปกษ 1 (HOS1)  การตรวจดู

สภาพแวดลอม 1 (SCN1)   ความพรอมของทรัพยากร 1 (RES1)  ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1 

(REW1)  วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 (CUL1)  การสรางสรรคทางปญญา (IC)   และ การบริการ 

(SERV)   ในขณะที่มีเพียง 2 ตัวแปรคือ การกระจายอาํนาจ 1 (DEC1) ซึ่งเปนตัวแปรตอเนื่อง  และ

กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (SCI) ซึ่งเปนตัวแปรจัดประเภท เทานั้นที่มีคาความเบเปน
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บวก แสดงวาคะแนนสวนใหญของทั้งสองตัวแปรมีคาต่ํา  แมตัวแปรจะไมมีการแจกแจงแบบโคง

ปกติ แตเมื่อพิจารณาแลวคาความโดงและความเบนี้มีคาใกลศูนย จึงถือวาตัวแปรมีการแจกแจง

แบบปกติ  รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9  คาสถิติเชิงบรรยายของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลระดับภาควิชา (N=433) 
ที ่ ตัวแปร Mean S.D Maximum Minimum Range Skewness Kurtosis 
1 
2 
3 
4 
5 

SCN1 
DEC1 
RES1 
REW1 
CUL1 

3.445 
3.149 
3.204 
3.767 
3.543 

0.657 
0.665 
0.656 
0.798 
0.713 

5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.167 

4.000 
4.000 
4.000 
4.000 
3.833 

-0.536 
0.343 

-0.291 
-0.804 
-0.607 

0.810 
0.287 
0.196 
1.083 
0.720 

6 
7 
8 

INN1 
PRO1 
RIS1 

3.381 
3.507 
3.404 

0.710 
0.734 
0.754 

5.000 
5.000 
5.000 

1.000 
1.000 
1.000 

4.000 
4.000 
4.000 

-0.473 
-0.740 
-0.555 

0.567 
1.072 
0.600 

9 
10 

IC 
SERV  

3.118 
3.224   

0.766 
0.828 

5.000 
5.000   

1.000 
1.000 

4.000 
4.000 

-0.388 
-0.265 

0.041 
0.034 

11 
12 

HET1 
HOS1 

3.658 
3.415 

0.632 
0.594 

5.000 
5.000 

1.500 
1.500 

3.500 
3.500 

-0.351 
-0.268 

0.606 
0.469 

13  SCI .4642 0.499 1.000 0.000 1.000 0.144 -1.988 
  

 
 

3.1.2  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลระดับภาควิชา 
 ผลการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลระดับภาควิชาทั้ง 13 ตัว

แปร รวม 91 คู พบวา คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และ .05 รวม 67 คู   โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีคาต่ําสุดมี 2 คู คือ ความสัมพันธ

ระหวางการตรวจดูสภาพแวดลอม 1 (SCN1) กับ กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (SCI)  มี

คา = -.007 และ ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 (CUL1) กับ กลุมสาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (SCI)  มีคา = -.007    สวนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีคาสูงสุดคือ 

ความสัมพันธระหวางการสรางนวัตกรรม 1 (INN1) กับการรุกกาวหนา 1 (PRO1)  มีคา = .752   

ในภาพรวมความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 13 ตัวมีคาตั้งแตนอยไปถึงมาก คา Bartlett’s 

Test of Sphericity มีคา Approx Chi-Square = 2357.336,  df = 78, P = 0.000 แตกตางจาก

ศูนยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คาดัชนี  KMO = 0.885  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธ

ของตัวแปรสังเกตไดไมใชเมทริกซเอกลักษณและความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนํามา

วิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุได ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 4.10  
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ตารางที่ 4.10  เมทริกซสหสัมพันธ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในโมเดลระดับ 

                      ภาควิชา (Within Group Model) 

  SCN1 DEC1 RES1 REW1 CUL1 INN1 PRO1 RIS1 IC SERV HET1 HOS1 SCI 
SCN1 1             
DEC1 .060 1            
RES1 .405** .019 1           
REW1 .439** .173** .330** 1          
CUL1 .548** .111* .474** .605** 1         
INN1 .599** .172** .510** .486** .564** 1        
PRO1 .677** .159** .433** .525** .642** .752** 1       
RIS1 .561** .140** .403** .514** .566** .575** .658** 1      
IC .455** .107* .459** .289** .409** .610** .501** .359** 1     
SERV .406** .207** .371** .242** .359** .469** .443** .345** .638** 1    
HET1 .473** .123* .278** .332** .409** .363** .411** .337** .214** .240** 1   
HOS1 .330** -.095* .024 .156** .191** .205** .291** .188** .134** .156** .250** 1  
SCI -.007 .014 .055 .127** -.007 .120* .087 .048 .111* -.036 -.184** .036 1 
Mean 3.445 3.149 3.204 3.767 3.543 3.381 3.507 3.404 3.118 3.224 3.658 3.416 .464 
S.D .657 .665 .656 .798 .713 .710 .734 .754 .766 .828 .632 .594 .500 
N 433 433 433 433 433 433 433 433 433 433 433 433 433 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx Chi-Square 2357.336,  df = 78,  Sig. = 0.000 ,  KMO = 0.885   

หมายเหตุ  * =  p<0.05,  ** = p<0.01 
 
   

ตารางที่  4.11   ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลระดับภาควิชา(Within Group Model)   

     ดวยโปรแกรม LISREL 
ตัวแปร 
แฝงภาย 
นอก 

ตัวแปร
ภายนอก
สังเกตได 

 
b 

 
SE 

 
t 

 
ความ
เท่ียง 

ตัวแปร
แฝง
ภายใน 

ตัวแปร
ภายใน
สังเกตได 

 
b 

 
SE 

 
t 

 
ความ
เท่ียง 

ENV1 HET1 0.662 - - 0.438 ORG1 SCN1 0.734 - - 0.539 
 HOS1 0.382 0.102 5.348** 0.146  DEC1 0.200 0.074 3.862** 0.040 
FLD SCI 1.000 - - 1.000  RES1 0.635 0.075 11.930** 0.403 
       REW1 0.581 0.081 12.271** 0.338 
       CUL1 0.722 0.070 15.722** 0.521 
Chi-square = 46.16,  df = 38, P = 0.171,   ENT1 INN1 0.816 0.037 22.652** 0.665 
RMSEA = 0.022,  GFI = 0.984,  AGFI =  0.961  PRO1 0.925 - - 0.855 
       RIS1 0.707 0.079 12.286** 0.499 
      ICS IC 0.840 - - 0.705 
       SERV 0.754 0.079 12.286** 0.568 
หมายเหตุ  * =  p<0.05, ** = p<0.01, b = น้ําหนักองคประกอบ,  SE = standard error,  t = คาสถิติ t 

 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลระดับภาควิชา พบวา คา Chi-square = 46.16,  df 

= 38, คา P = 0.171,  ดัชนี GFI = 0.984,  ดัชนี AGFI =  0.961 แสดงวา โมเดลระดับภาควิชา

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี คาน้ําหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงทุกตัวมี

คาเปนบวกและแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ตัวแปรสังเกตไดที่มี

น้ําหนักองคประกอบมากที่สุดคือ กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (SCI)  มีน้ําหนัก
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องคประกอบ =  1.000  สวนตัวแปรสังเกตไดที่มีน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุดคือ การกระจาย

อํานาจ 1 (DEC1)  มีน้ําหนักองคประกอบ =  0.200  คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสงัเกตได

ทุกคา (R2) ซึ่งบอกคาความแปรปรวนรวมของตัวแปรภายนอกสังเกตไดมีคาตั้งแต 0.146-1.000 

และตัวแปรภายในสังเกตไดมีคาตั้งแต 0.040-0.832  รายละเอียดดังตารางที่ 4.11 
 

3.1.3  อิทธิพลของตัวแปรแฝงภายในโมเดลระดับภาควิชา 
เมื่อพิจารณาผลการประมาณคาอิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดลระดับภาควิชา ดังภาพที่ 

4.1 และ ตารางที่ 4.12  พบวา 

สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา (ENV1) ลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1)  และ

กลุมสาขาวิชา (FLD) สงผลตอระดับความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยลักษณะองคกรมีอิทธิพลตอความเปนผูประกอบการของภาควิชามากที่สุด  

มีคาอิทธิพลรวมเทากับ 1.471 รองลงมาคือ สภาพแวดลอมภายนอก มีคาอิทธิพลรวมเทากับ 

0.741และ กลุมสาขาวิชา มีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.164  ซึ่งอธิบายไดวา ภาควิชาที่มี

สภาพแวดลอมภายนอกเปนปฏิปกษ  มีความเปนวิวิธพันธของผู รับบริการ  มีการตรวจดู

สภาพแวดลอม มีการกระจายอํานาจ มีความพรอมของทรัพยากร มีระบบการใหรางวัลตอบแทน และ

มีวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูง จะมีความเปนผูประกอบการของภาควิชาสูงดวย  นอกจากนี้

ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีระดับความเปนผูประกอบการสูงกวาภาควิชาใน

สาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลยอนกลับพบวา  ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) มี

อิทธิพลยอนกลับตอลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยเชนกัน 

โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.989 ซึ่งสูงกวาคาอิทธิพลระหวางลักษณะองคกรของภาควิชา 

(ORG1) กับความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) ซึ่งอยูในทิศทางตรงขาม อธิบายไดวา 

นอกจากลักษณะองคกรของภาควิชาจะสงผลใหภาควิชามีระดับความเปนผูประกอบการสูงขึ้นแลว 

ความเปนผูประกอบการที่สูงขึ้นนี้จะสงผลยอนกลับตอลักษณะองคกรดวยเชนกัน โดยจะสงผลให

ภาควิชามีการตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ ความพรอมของทรัพยากร ระบบการให

รางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูงมากยิ่งขึ้น  

การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา (ICS) ไดรับอิทธิพลจากความเปน

ผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา (ENV1) และ กลุม

สาขาวิชา (FLD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยความเปนผูประกอบการของภาควิชามีอิทธิพลตอ

การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชามากที่สุด โดยมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 1.437

รองลงมาคือสภาพแวดลอมภายนอก   มีคาอิทธิพลรวมเทากับ   0.434   และ  กลุมสาขาวิชา มีคา  
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ภาพที ่4.1  ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลการวิจยัระดับภาควชิา (Within Groups Model) 

 

ตารางที่ 4.12   คาสถิติวิเคราะหอิทธิพลภายในโมเดลระดับภาควิชา (Within Group Model)  

                       เมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL 
R  อิทธิพล  R  อิทธิพล  R  อิทธิพล  
 DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE 

ตัว
แปร 
ตน ORG1 ENT1 ICS 

ENV1 
 

0.721 - 0.733** 
(0.162) 

0.733** 
(0.162) 

0.729 0.302* 
(0.201) 

0.439** 
(0.159) 

0.741** 
(0.242) 

0.423 - 0.434** 
(0.163) 

0.434** 
(0.163) 

FLD 
 

0.110 - 0.162** 
(0.061) 

0.162** 
(0.061) 

0.111 0.067* 
(0.035) 

0.097 
(0.069) 

0.164* 
(0.091) 

0.121 0.056 
(0.058) 

0.096* 
(0.053) 

0.152* 
(0.076) 

ORG1 
 

1.000 - 1.455* 
(0.698) 

1.455* 
(0.698) 

0.968 0.599** 
(0.173) 

0.872 
(0.868) 

1.471* 
(1.041) 

0.683 - 0.861 
(0.596) 

0.861 
(0.596) 

ENT1 
 

0.991 0.989** 
 

1.439* 
(0.467) 

2.428** 
(0.467) 

1.000 - 1.455* 
(0.698) 

1.455* 
(0.698) 

0.657 0.585** 
(0.078) 

0.852 
(0.400) 

1.437** 
(0.430) 

หมายเหตุ :  *   หมายถึง  p<0.05,  **  หมายถึง p<0.01 

DE = direct effect (อิทธิพลทางตรง) , IE = indirect effect (อิทธิพลทางออม), TE = total effect (อิทธิพลรวม) 

 

อิทธิพลรวมเทากับ 0.152  ซึ่งอธิบายไดวา ภาควิชาที่มีระดับความเปนผูประกอบการสูง และมี

สภาพแวดลอมภายนอกเปนปฏิปกษและความเปนวิวิธพันธของผูรับบริการสูง จะทําใหระดับการ

สรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาสูงขึ้นดวย  และเนื่องจากอิทธิพลของกลุม

สาขาวิชาที่มีตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการที่มีนัยสําคัญทางสถิติเปนอิทธิพล

ทางออม โดยสงผานความเปนผูประกอบการของภาควิชา จึงอธิบายไดวา ดวยเหตุที่ภาควิชาใน

สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความเปนผูประกอบการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชา
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สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จึงสงผลทําใหภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการ

สรางสรรคทางปญญาและการบริการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

ตามไปดวย  

รายละเอียดผลการวิเคราะหคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัว

แปรแฝงในโมเดลระดับภาควิชา ดังตารางที่ 4.12  มีดังนี้ 
 

สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา  (ENV1)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกร

ของภาควิชา (ORG1) เทากับ  0.733  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.000 และเปนอิทธิพลทางออม

เทากับ 0.733  โดยสงผานความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) และอิทธิพลยอนกลับ

ระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1)   2)  

มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของภาควชิา (ENT1) เทากับ  0.741  เปนอิทธิพลทางตรง

เทากับ  0.302  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.439 โดยสงผานทางอิทธิพลยอนกลับระหวาง

ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1)     3)  มี

อิทธิพลรวมตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (ICS) เทากับ 0.434  เปนอิทธิพลทางตรง

เทากบั  0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ  0.434 โดยสงผานความเปนผูประกอบการของ

ภาควิชา (ENT1)  และอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับ

ลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1)    

ลักษณะองคกรของภาควิชา  (ORG1)   1) มีอิทธิพลรวมตอตัวเอง  (ORG1) เทากับ  

1.455  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000 และเปนอิทธพิลทางออมเทากับ 1.455 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของ

ภาควิชา (ORG1)    2)  มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) เทากับ 

1.471  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.599  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.872 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของ

ภาควิชา (ORG1)  3)  มีอิทธิพลรวมตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (ICS) เทากับ  

0.861  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ  0.861 โดยสงผาน

ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1)  และ อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปน

ผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1)   

ความเปนผูประกอบการของภาควิชา   (ENT1)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกร

ของภาควิชา (ORG1) เทากับ  2.428  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.989 และเปนอิทธิพลทางออม 

เทากับ 1.439 โดยสงผานทางอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา 

(ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1)  2) มีอิทธิพลรวมตอตัวเอง  (ENT1)  เทากับ  
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1.455  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 1.455 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของ

ภาควิชา (ORG1)  3) มีอิทธิพลรวมตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (ICS) เทากับ 

1.437  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.585  และเปนอิทธิพลทางออมเทากบั  0.852 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของ

ภาควิชา (ORG1)   

กลุมสาขาวิชา  (FLD)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาอิทธิพลเทากับ  0.162  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.000 

และเปนอทิธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เทากับ  0.162  ซึ่งอธิบายไดวา 

กลุมสาขาวิชามีผลทําใหลักษณะองคกรของภาควิชาแตกตางกัน โดยสงอิทธิพลผานความเปน

ผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กลาวคือ ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมี

ความเปนผูประกอบการสงูกวาภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และความเปน

ผูประกอบการที่สูงกวานี้จะสงผลใหภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีลักษณะองคกร

แตกตางจากภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรดวยเชนกัน   2)  มีอิทธิพลรวมตอ

ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยมีคา

อิทธิพลเทากับ  0.164  เปนอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เทากับ  0.067  

และเปนอิทธิพลทางออมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.097  โดยสงผานทางอิทธิพล

ยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา 

(ORG1)  ซึ่งอธิบายไดวา กลุมสาขาวิชาที่แตกตางกันมีผลทําใหระดับความเปนผูประกอบการของ

ภาควิชาแตกตางกัน กลาวคือ ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีความเปน

ผูประกอบการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  3)  มีอิทธิพลรวมตอการ

สรางสรรคทางปญญาและการบริการ (ICS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคา

อิทธิพลเทากับ   0.152  เปนอิทธิพลทางตรงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.056  และเปน

อิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เทากับ 0.096  ซึ่งอธิบายไดวา กลุม

สาขาวิชาไมมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา แตมี

อิทธิพลทางออมโดยสงผานทางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กลาวคือ ภาควิชาใน

สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีความเปนผูประกอบการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชา

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และความเปนผูประกอบการที่สูงกวานี้จะสงผลใหภาควิชาในสาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการสรางสรรคทางปญญาและการบริการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชา

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรตามไปดวยเชนกัน  
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จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาโมเดลการวิจัยระดับภาควิชา ซึ่งแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของตัวแปรระดับภาควิชามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีความเหมาะสมที่จะนําไป

วิเคราะหรวมกับโมเดลการวิจัยระดับคณะวิชาตอไป 

 
 3.2  ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของโมเดลระดับคณะวิชา ดวยโปรแกรม 
LISREL  
 ในข้ันนี้ผูวิจัยทําการวิเคราะหเพื่อประมาณคาอิทธิพลและตรวจสอบความตรงของโมเดล

การวิจัยระดับคณะวิชาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกอนที่จะนําไปรวมกับโมเดลการวิจัยระดับภาควิชาเพื่อ

วิเคราะหรวมเปนโมเดลพหุระดับ ผลการวิเคราะหแบงการนําเสนอออกเปน 1) คาสถิติเชิงบรรยาย

และเมทริกซสหสัมพันธของตัวบงชี้ในโมเดลเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะห  2) 

คาสถิติสําหรับบงชี้ความตรงของโมเดล และ 3) คาขนาดอิทธิพลทางตรงและทางออมของตัวแปร

แฝงภายในโมเดล รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้  
 

 3.2.1  คาสถิติเชิงบรรยายตัวแปรสังเกตไดในโมเดลระดับคณะวิชา 
  

ตารางที่ 4.13  คาสถิติเชิงบรรยายของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลระดับคณะวิชา (N=92) 
ที่ ตัวแปร Mean S.D Maximum Minimum Range Skewness Kurtosis 

1 
2 
3 
4 
5 

SCN2 
DEC2 
RES2 
REW2 
CUL2 

3.464 
3.003 
3.176 
3.377 
3.242 

0.477 
0.491 
0.440 
0.478 
0.407 

4.750 
4.208 
4.100 
4.500 
4.167 

2.250 
1.650 
2.133 
2.000 
2.083 

2.500 
2.558 
1.967 
2.500 
2.083 

0.038 
-0.156 
-0.162 
-0.313 
-0.079 

0.526 
0.159 

-0.570 
0.501 
0.259 

6 
7 
8 

INN2 
PRO2 
RIS2 

3.415 
3.506 
3.125 

0.459 
0.501 
0.568  

4.357 
4.583 
4.333  

2.167 
2.000 
2.000  

2.190 
2.583 
2.333  

-0.484 
-0.497 
-0.067  

0.358 
0.966 

-0.662  
9 
10 

HET2 
HOS2 

3.666 
3.618 

0.364 
0.321 

4.500 
4.375 

2.833 
2.667 

1.667 
1.708 

0.109 
-0.084 

-0.267 
0.355 

11 PRIV 0.498 0.503 1.000 0.000 1.000 0.044 -2.043 
 

 ผลการวิเคราะหในสวนนี้เปนสถิติเชิงบรรยายที่แสดงลักษณะการแจกแจง การกระจาย 

และคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลระดับคณะวิชา จํานวน 11 ตัวแปร พบวา มีตัวแปร

จํานวน 8 ตัวที่มีคาความเบ (skewness) เปนลบ แสดงวาคะแนนสวนใหญของตัวแปรเหลานี้มีคา

สูง ไดแก  การสรางนวัตกรรม 2  (INN2)  การรุกกาวหนา 2 (PRO2)  ความกลาเสี่ยง 2 (RIS2)  

ความเปนปฏิปกษ 2 (HOS2)  การกระจายอํานาจ 2  (DEC2)  ความพรอมของทรัพยากร 2 

(RES2)  ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2 (REW2) วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2 (CUL2)  และมีเพียง 3 

ตัวแปรคือ การตรวจดูสภาพแวดลอม 2 (SCN2) ความเปนวิวิธพันธ 2 (HET2) และสังกัดสถาบัน

เอกชน (PRIV) เทานั้นที่มีคาความเบเปนบวก แสดงวาคะแนนสวนใหญมีคาต่ํา สวนตัวแปรสังกัด
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สถาบันเอกชน (PRIV) ซึ่งเปนตัวแปรจัดประเภทมีคาความโดงติดลบคอนขางมาก = -2.043 

อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาแลวคาความโดงและความเบนี้มีคาใกลศูนย จึงถือวาตัวแปรมีการแจกแจง

แบบปกติ  รายละเอียดดังตารางที่ 4.13 
 

3.2.2  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลระดับคณะวิชา 
ผลการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลระดับคณะวิชาทั้ง 11 ตัว

แปร รวม 66 คู พบวา คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และ .05 รวม 35 คู   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ําสุดมีคา = -.028   เปนความสัมพันธ

ระหวางความเปนปฏิปกษ 2 (HOS2) กับความพรอมของทรัพยากร 2 (RES2) สวนคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธสูงสุดมีคา = .804   เปนความสัมพันธระหวางการรุกกาวหนา 2 (PRO2)  กับความกลา

เสี่ยง 2 (RIS2) ในภาพรวมความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 10 ตัวมีคาตั้งแตนอยไปถึง

มาก คา Bartlett’s Test of Sphericity มีคา Approx Chi-Square = 515.166,  df = 45, P = 

0.000 แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คาดัชนี  KMO = 0.876  แสดงวา

เมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมใชเมทริกซเอกลักษณและความสัมพันธระหวางตัวแปรมี

มากพอที่จะนํามาวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุได ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางที่ 4.14 
 

ตารางที่ 4.14  เมทริกซสหสัมพันธคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในโมเดลระดับ   

                      คณะวิชา (Between Group Model)  

  SCN2 DEC2 RES2 REW2 CUL2 INN2 PRO2 RIS2 HET2 HOS2 PRIV 

SCN2 1           

DEC2 .082 1          

RES2 .553** .068 1         

REW2 .656** .069 .493** 1        

CUL2 .740** .083 .721** .668** 1       

INN2 .551** .202 .548** .527** .532** 1      

PRO2 .664** .130 .582** .682** .658** .756** 1     

RIS2 .653** .244* .501** .667** .655** .614** .804** 1    

HET2 .500** .051 .402** .444** .538** .367** .423** .442** 1   

HOS2 .282** -.181 -.028 .191 .113 .151 .211* .105 .179 1  

PRIV .384** -.290** .321** .248* .386** .149 .167 .152 .066 -.078 1 

Mean 3.465 3.003 3.176 3.378 3.242 3.415 3.505 3.125 3.666 3.618 .489 

S.D .477 .491 .440 .478 .407 .459 .501 .568 .3645 .321 .503 

N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx Chi-Square  515.166,  df = 45,  Sig. = 0.000 ,  KMO = 0.876   

หมายเหตุ  * =  p<0.05,  ** = p<0.01 
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ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลระดับคณะวิชาพบวา คา Chi-square = 37.68,  df 

= 27, คา P = 0.083,  ดัชนี GFI = 0.927,  ดัชนี AGFI =  0.902 แสดงวา โมเดลระดับคณะวิชา

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี คาน้ําหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงทุกตัวมี

คาเปนบวก และทุกตัวแปรมีคาน้ําหนักองคประกอบแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01  และ 0.05 ตัวแปรสังเกตไดที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดคือ สังกัดสถาบันเอกชน 

(PRIV)  มีน้ําหนักองคประกอบ =  1.000  สวนตัวแปรสังเกตไดที่มีน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุด

คือ การกระจายอํานาจ 2 (DEC2)  มีน้ําหนักองคประกอบ =  0.167  คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ

ตัวแปรสังเกตไดทุกคา (R2) ซึ่งบอกคาความแปรปรวนรวมของตัวแปรภายนอกสังเกตไดมีคาตั้งแต 

0.061-1.000 และตัวแปรภายในสังเกตไดมีคาตั้งแต 0.028 - 0.955 รายละเอียดดังตารางที่ 4.15  
 

ตารางที่  4.15   ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลระดับคณะวิชา(Between Group Model)   

                       ดวยโปรแกรม LISREL 
ตัวแปร
แฝง

ภายนอก 

ตัวแปร
ภายนอก
สังเกตได 

 
b 

 
SE 

 
t 

 
ความ
เที่ยง 

ตัวแปร
แฝง
ภายใน 

ตัวแปร
ภายใน
สังเกตได 

 
b 

 
SE 

 
t 

 
ความ
เที่ยง 

ENV2 HET2 0.683 - - 0466 ORG2 SCN2 0.841 - - 0.707 
 HOS2 0.247 0.153 2.011* 0.065  DEC2 0.167 0.134 2.001* 0.028 
INST PRIV 1.000 - - 1.000  RES2 0.678 0.100 8.750** 0.460 
       REW2 0.776 0.117 9.126** 0.602 
       CUL2 0.851 0.112 8.928** 0.724 
Chi-square = 37.68,  df = 27, P = 0.083,   ENT2 INN2 0.765 0.070 10.068** 0.585 
RMSEA = 0.066,  GFI = 0.927,  AGFI =  0.902  PRO2 0.977 - - 0.955 
       RIS2 0.823 0.081 11.700** 0.677 
หมายเหตุ * =  p<0.05,  ** = p<0.01,  b = น้ําหนักองคประกอบ,  SE = standard error, t = คาสถิติ t 

 

 

3.2.3 อิทธิพลของตัวแปรแฝงภายในโมเดลระดับคณะวิชา 

เมื่อพิจารณาผลการประมาณคาอิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดลระดับคณะวิชา ดังภาพที่ 

4.2 และ ตารางที่ 4.16   พบวา 

สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา (ENV2) และลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2)  

สงผลตอระดับความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา

อิทธิพลรวมเทากับ 1.352 และ 0.917 ตามลําดับ ซึ่งอธิบายไดวา คณะวิชาที่มีสภาพแวดลอม

ภายนอกเปนปฏิปกษ มีความเปนวิวิธพันธของผูรับบริการ มีการตรวจดูสภาพแวดลอม มีการกระจาย

อํานาจ มีความพรอมของทรัพยากร มีระบบการใหรางวัลตอบแทน และมีวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมใน

ระดับสูง จะทําใหความเปนผูประกอบการของคณะวิชาสูงขึ้น ในขณะที่สังกัดของสถาบัน (INST) 

ไมมีอิทธิพลตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ 

ความเปนผูประกอบการของคณะวิชาในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนไมแตกตางกัน  
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ภาพที ่4.2  ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลการวิจยัระดับคณะวชิา (Between Groups Model) 

 
 

ตารางที่ 4.16   คาสถิติวิเคราะหอิทธิพลภายในโมเดลระดับคณะวิชา (Between Group Model) 

                      เมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL 
R  อิทธิพล  R  อิทธิพล  
 DE IE TE  DE IE TE 

ตัวแปร 
ตน 

ORG2 ENT2 
ENV2 
 

0.628 - 
 

0.734 
(0.622) 

0.734 
(0.622) 

0.785 0.441* 
(0.313) 

0.427 
(1.010) 

0.520 
(0.802) 

INST 
 

0.201 - 0.397 
(0.260) 

0.397 
(0.260) 

0.251 0.238 
(0.176) 

0.258 
(0.339) 

0.496 
(0.474) 

ORG2 
 

1.000 - 1.081 
(1.109) 

1.081 
(1.109) 

0.758 0.649* 
(0.465) 

0.702 
(1.551) 

1.352 
(2.016) 

ENT2 
 

0.903 0.800** 
 

0.856 
(0.610) 

1.665 
(0.610) 

1.000 - 1.081 
(1.109) 

1.081 
(1.109) 

หมายเหตุ :  *   หมายถึง  p<0.05,  **  หมายถึง p<0.01 

DE = direct effect (อิทธิพลทางตรง) , IE = indirect effect (อิทธิพลทางออม), TE = total effect (อิทธิพลรวม) 

 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลยอนกลับพบวา  ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) มี

อิทธิพลยอนกลับตอลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา

อิทธิพลทางตรงเทากับ 0.800 ซึ่งสูงกวาคาอิทธิพลระหวางลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2) 

กับความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) ที่อยูในทิศทางตรงขามเล็กนอย อธิบายไดวา 

นอกจากลักษณะองคกรของคณะวิชาจะสงผลใหคณะวิชามีระดับความเปนผูประกอบการสูงขึ้น
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แลว ความเปนผูประกอบการที่สูงขึ้นนี้จะสงผลยอนกลับตอลักษณะองคกรดวยเชนกัน โดยจะ

สงผลใหคณะวิชามีการตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ ความพรอมของทรัพยากร ระบบ

การใหรางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูงมากขึ้น  

รายละเอียดผลการวิเคราะหคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัว

แปรแฝงในโมเดลระดับคณะวิชา ดังตารางที่ 4.16  มีดังนี้ 
 

สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา  (ENV2)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกร

ของคณะวิชา (ORG2) เทากับ  0.734  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.000 และเปนอิทธิพลทางออม

เทากับ 0.734  โดยสงผานความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) และอิทธิพลยอนกลับ

ระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2)   

2)  มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) เทากับ  0.917  เปนอิทธิพล

ทางตรงเทากับ  0.441  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.477 โดยสงผานทางอิทธิพลยอนกลับ

ระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2)      

ลักษณะองคกรของคณะวิชา  (ORG2)   1) มีอิทธิพลรวมตอตัวเอง  (ORG2) เทากับ  

1.081  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 1.081 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของ

คณะวิชา (ORG2)    2)  มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) เทากับ 

1.352  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.649  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.702 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของ

คณะวิชา (ORG2)   

ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา   (ENT2)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกร

ของคณะวิชา (ORG2) เทากับ 1.665  เปนอิทธิพลทางตรง เทากับ 0.800 และเปนอิทธิพลทางออม

เทากับ 0.865 โดยสงผานทางอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา 

(ENT2) กับลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2)  2) มีอิทธิพลรวมตอตัวเอง  (ENT2)  เทากับ  

1.081  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 1.081 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของ

คณะวิชา (ORG2)   

ประเภทสังกัดของสถาบัน  (INST)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกรของคณะวิชา 

(ORG2) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาอิทธิพลเทากับ  0.397  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 

0.000 และเปนอิทธิพลทางออมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.397  ซึ่งอธิบายไดวา 

ประเภทสังกัดของสถาบันไมมีผลตอลักษณะองคกรของคณะวิชา กลาวคือ ลักษณะองคกรของ
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คณะวิชาในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนไมแตกตางกัน   2)  มีอิทธิพลรวมตอ

ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาอิทธิพลเทากับ  

0.496  เปนอิทธิพลทางตรงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ  0.238  และเปนอิทธิพลทางออม

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.258  ซึ่งอธิบายไดวา ประเภทสังกัดของสถาบันไมมีผลตอ

ความเปนผูประกอบการของคณะวิชาทั้งทางตรงและทางออม กลาวคือ คณะวิชาในมหาวิทยาลัย

รัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนมีระดับความเปนผูประกอบการไมแตกตางกัน   
 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาโมเดลการวิจัยระดับคณะวิชา ซึ่งแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของตัวแปรระดับคณะวิชามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีความเหมาะสมที่จะนําไป

วิเคราะหรวมกับโมเดลการวิจัยระดับภาควิชาตอไป 
   

3.3  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้น (intraclass correlation)   
การวิเคราะหในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบวานอกจากตัวแปรระดับภาควิชาจะ

มีความผันแปรภายในหนวยแลว ยังมีความผันแปรระหวางหนวยดวยหรือไม เพราะในการวิเคราะห

พหุระดับนั้น ตัวแปรที่ศึกษาจะตองมีความผันแปรทั้งระดับจุลภาคและระดับมหภาค จึงจะมีเหตุผล

เพียงพอที่จะทําการวิเคราะหพหุระดับ ผลการวิเคราะหในขั้นตอนแบงออกเปน 2 ตอน คือ 1) ผล

การวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้นดวยโปรแกรม Mplus  และ 2) ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธ

ภายในชั้นดวยโปรแกรม HLM  
 

3.3.1 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้นดวยโปรแกรม Mplus 
ผลการวิเคราะหในขั้นตอนนี้ไดมาจากการวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus  ซึ่งจะตรวจสอบ

คาสหสัมพันธภายในชั้นของตัวแปรระดับจุลภาคในโมเดลพหุระดับ และเนื่องจากโมเดลการวิจัยที่

ทําการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรระดับภาควิชาทั้งสิ้น 13 ตัวแปร แตมีเพียง 2  ตัวแปรเทานั้นที่มีอิทธิพล

ไขวระดับ (cross level effect) กับตัวแปรระดับคณะวิชา ในที่นี้คือ การสรางสรรคทางปญญา (IC) 

และ การบริการ (SERV)  ดังนั้นโปรแกรม Mplus จึงทําการตรวจสอบเฉพาะสองตัวแปรนี้เทานั้นวา

นอกจากจะมีความผันแปรภายในคณะวิชาแลว ยังมีความผันแปรระหวางคณะวิชาดวยหรือไม  ผล

การวิเคราะหดังตารางที่ 4.17  
 

ตารางที่ 4.17 คาสหสัมพันธภายในชัน้ของตัวแปรระดับภาควิชา เมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus 
ตัวแปร ICC ตัวแปร ICC ตัวแปร ICC ตัวแปร ICC 

SCN1 0.000 CUL1 0.000 IC 0.092 HET1 0.000 
DEC1 0.000 INN1 0.000 SERV 0.120 HOS1 0.000 
RES1 0.000 PRO1 0.000   SCI 0.000 
REW1 0.000 RIS1 0.000 Average cluster size =  4.707 
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จากตารางที่ 4.17  พบวา คาเฉลี่ยของจํานวนภาควิชาในแตละคณะ (average cluster 

size) เทากับ 4.707  และตัวแปรระดับภาควิชาทั้ง 2 ตัวแปร คือ การสรางสรรคทางปญญา (IC) 

และ การบริการ (SERV) มีคาสหสัมพันธภายในชั้นเทากับ 0.092 และ 0.120 ตามลําดับ ซึ่งมีคา

มากกวาศูนย  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความผันแปรระหวางคณะวิชา  จึงเหมาะสมที่จะนําไป

วิเคราะหพหุระดับในข้ันตอนตอไป 

 
3.3.2 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้นดวยโปรแกรม HLM 
ผลการวิเคราะหในขั้นตอนนี้ไดมาจากการวิเคราะหดวยโปรแกรม HLM   โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบคาสหสัมพันธภายในชั้นของตัวแปรระดับภาควิชาในโมเดลการวจิยั ซึง่มี

ทั้งสิ้น 13 ตัวแปร  วานอกจากจะมีความผันแปรภายในคณะวิชาแลว ยังมีความผันแปรระหวาง

คณะวิชาดวยหรือไม ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.18 
 

ตารางที่ 4.18 คาสหสัมพันธภายในชั้นของตัวแปรระดับภาควิชา เมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม HLM 

ความผันแปรภายในหนวย ความผันแปรระหวางหนวย   
ตัวแปร ความผันแปร รอยละ  ความผันแปร รอยละ 

 
ICC 

SCN1 0.392 90.338 0.042 9.662 0.097 
DEC1 0.356 79.398 0.092 20.602 0.206 
RES1 0.400 92.072 0.034 7.928 0.079 
REW1 0.598 92.808 0.046 7.192 0.072 
CUL1 0.490 96.096 0.020 3.904 0.039 
INN1 0.485 95.927 0.021 4.073 0.041 
PRO1 0.536 99.272 0.004 0.728 0.007 
RIS1 0.565 99.392 0.003 0.608 0.006 
IC 0.525 88.727 0.067 11.273 0.113 
SERV 0.594 85.863 0.098 14.137 0.141 
HET1 0.382 95.154 0.019 4.846 0.048 
HOS1 0.338 94.802 0.019 5.198 0.052 
SCI 0.145 38.535 0.231 61.465 0.615 
 

 
จากตารางที่ 4.18  พบวา ตัวแปรระดับภาควิชามีความผันแปรภายในหนวยประมาณรอย

ละ 38.535 – 99.392  โดยตัวแปรที่มีความผันแปรภายในคณะวิชามากที่สุดคือ ตัวแปรความกลา

เส่ียง (RIS1) หมายความวา ภาควิชาที่อยูในคณะเดียวกันมีระดับของความกลาเสี่ยงแตกตางกัน 

สวนตัวแปรที่มีความผันแปรภายในหนวยนอยที่สุดคอื ตัวแปรกลุมสาขาวิชา (SCI) หมายความวา 

ภาควิชาที่อยูในคณะเดียวกันสวนใหญทําการสอนในกลุมสาขาวิชาเดียวกัน   เมื่อพิจารณาความ

ผันแปรระหวางหนวยพบวา ตัวแปรระดับภาควิชามีความผันแปรระหวางหนวยประมาณรอยละ 

0.608 – 61.465 โดยตัวแปรที่มีความผันแปรระหวางหนวยมากที่สุดคือ ตัวแปรสาขาวิทยาศาสตร
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และเทคโนโลยี (SCI) และตัวแปรที่มีความผันแปรระหวางหนวยนอยที่สุดคือ ตัวแปรความกลา

เสี่ยง (RIS1)  ดังนั้นจึงสรุปไดวาตัวแปรระดับภาควิชาในโมเดลการวิจัยนี้มีความผันแปรทั้งระดับ

ภาควิชาและคณะวิชา 

เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธภายในชั้นของตัวแปรระดับภาควิชาทั้งหมดพบวา ตัวแปรสาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (SCI) มีคาสหสัมพันธภายในชั้นสูงที่สุด คือ 0.615  รองลงมาคือ ตัว

แปรการกระจายอํานาจ 1 (DEC1)  มีคาเทากับ 0.206   และเมื่อเปรียบเทียบคาสหสัมพันธภายใน

ชั้นของตัวแปรการสรางสรรคทางปญญา (IC) และ การบริการ (SERV)  ที่วิเคราะหไดจากโปรแกรม 

Mplus  และ โปรแกรม HLM พบวา มีคาใกลเคียงกันมากคอื โปรแกรม Mplus มีคา 0.092 และ 

0.120 สวนโปรแกรม HLM มีคา  0.113 และ 0.141  ซึ่งคาสหสัมพันธภายในชั้นดังกลาวมีคา

มากกวาศูนย แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความผันแปรระหวางคณะวิชา  จึงสามารถนาํไปวเิคราะหพหุ

ระดับตอไป  

 
3.4  ผลการวเิคราะหอิทธพิลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการ

โครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับดวยโปรแกรม  Mplus   
 การวิเคราะหในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและตรวจสอบ

ความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับ ซึ่งเปนการนําโมเดลเชิง

สาเหตุระดับภาควิชาและโมเดลเชิงสาเหตุระดับคณะวิชาที่ผานการตรวจสอบความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษมาแลวในขั้นตอนที่ 3.1 และ 3.2  มาวิเคราะหรวมกันดวยวิธีสมการโครงสรางพหุ

ระดับ โดยใชโปรแกรม Mplus ในการวิเคราะห  แบงการนําเสนอออกเปน 1) คาสถิติสําหรับบงชี้

ความตรงของโมเดล และ 2) คาขนาดอิทธิพลทางตรงและทางออมของตัวแปรแฝงภายในโมเดล  

ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละสวนเปนดังนี้  
 

3.4.1  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับดวย 

โปรแกรม Mplus 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับเมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม 

Mplus พบวา มีคา Chi-square = 140.248,  df = 116, P = 0.062,  ดัชนี RMSEA = 0.022,  ดัชนี 

CFI =  0.992, ดัชนี TLI =  0.989  แสดงวา โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีมาก คา

น้ําหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงทุกตัวมีคาเปนบวก และเกือบทุกตัวแปรมีคา

น้ําหนักองคประกอบแตกตางจากศนูยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ยกเวน การกระจาย

อํานาจ 2 (DEC2)  ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบแตกตางจากศูนยอยางมีไมนัยสําคัญทางสถิติ ตัว

แปรสังเกตไดที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดคือ กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (SCI)  มี

น้ําหนักองคประกอบ =  1.000  สวนตัวแปรสังเกตไดที่มีน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุดคือ การ
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กระจายอํานาจ 2 (DEC2)  มีน้ําหนักองคประกอบ =  0.054  คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปร

สังเกตไดระดับภาควิชา (R2- Within group) มีคาตั้งแต 0.037-1.000 และคาสัมประสิทธิ์ความ

เที่ยงของตัวแปรสังเกตไดระดับคณะวิชา (R2- Between group) มีคาตั้งแต 0.003 -1.000 

รายละเอียดดังตารางที่ 4.19 

 

ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ ดวยโปรแกรม Mplus                        
ตัวแปร
แฝง

ภายนอก 

ตัวแปร
ภายนอก
สังเกตได 

 
b 

 
SE 

 
t 

 
ความ
เที่ยง 

ตัวแปร
แฝง
ภายใน 

ตัวแปร
ภายใน
สังเกต
ได 

 
b 

 
SE 

 
t 

 
ความ
เที่ยง 

Department-Level  (Within Group) 
ENV1 HET1 0.604 - - 0.364 ORG1 SCN1 0.760 0.058 16.701** 0.577 
 HOS1 0.380 0.082 7.195** 0.144  DEC1 0.192 0.064 3.836** 0.037 
FLD SCI 1.000 - - 1.000  RES1 0.603 0.062 12.295** 0.363 

       REW1 0.590 0.063 14.564** 0.348 
       CUL1 0.721 - - 0.520 

 ENT1 INN1 0.829 0.037 23.455** 0.688 
  PRO1 0.909 - - 0.827 

       RIS1 0.720 0.044 18.485** 0.518 
      ICS IC 0.835 - - 0.697 

       SERV 0.730 0.061 15.274** 0.533 
Faculty-Level   (Between Group) 
ENV2 HET2 0.415 - - 0.172 ORG2 SCN2 0.817 - - 0.668 
 HOS2 0.199 0.180 2.396* 0.040  DEC2 0.054 0.139 0.553 0.003 
INST PRIV 0.876 - - 1.000  RES2 0.670 0.107 7.191** 0.449 
       REW2 0.770 0.108 8.797** 0.593 
       CUL2 0.857 0.086 10.509** 0.734 
Chi-square = 140.248,  df = 116, P = 0.062,   ENT2 INN2 0.816 0.075 9.483** 0.667 
RMSEA = 0.022,  CFI =  0.992, TLI =  0.989  PRO2 0.908 0.066 13.181** 0.824 
       RIS2 0.901 - - 0.812 
      NICS Nic 0.688 0.105 5.157** 0.474 
       Nserv 0.994 - - 0.988 

หมายเหตุ * =  p<0.05, ** = p<0.01,  b = น้ําหนักองคประกอบ,  SE = standard error,  t = คาสถิติ t  
     
 
  

3.4.2   อิทธพิลของตัวแปรแฝงภายในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับเมือ่
วิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับเมื่อทําการ

วิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus ดังตารางที่ 4.20  และ ภาพที่ 4.3  แยกตามระดับของโมเดล มีดังนี้  
 

1) โมเดลระดับภาควิชา   ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรแฝงภายในโมเดลระดับ

ภาควิชา (within group) พบวา  

สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา (ENV1)ลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1)  และ 

กลุมสาขาวิชา (FLD) สงผลตอระดับความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ โดยลักษณะองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอความเปนผูประกอบการของภาควิชา

มากที่สุด มีคาอิทธิพลเทากับ 0.522  รองลงมาคือ สภาพแวดลอมภายนอก มีคาอิทธิพลเทากับ 

0.356 และ กลุมสาขาวิชา มีคาอิทธิพลเทากับ 0.208  ซึ่งอธิบายไดวา ภาควิชาที่มีสภาพแวดลอม

ภายนอกเปนปฏิปกษ มีความเปนวิวิธพันธของผูรับบริการ มีการตรวจดูสภาพแวดลอม มีการกระจาย

อํานาจ มีความพรอมของทรัพยากร มีระบบการใหรางวัลตอบแทน และมีวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมใน

ระดับสูง จะทําใหมีความเปนผูประกอบการของภาควิชาสูงดวย  รวมทั้งภาควิชาในสาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีระดับความเปนผูประกอบการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชา

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) มีอิทธิพลยอนกลับตอลักษณะองคกรของ

ภาควิชา (ORG1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.998  ซึ่งสูงกวาคา

อิทธิพลระหวางลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1) กับความเปนผูประกอบการของภาควิชา 

(ENT1) ที่อยูในทิศทางตรงขาม  อธิบายไดวา นอกจากลักษณะองคกรของภาควิชาจะสงผลให

ภาควิชามีระดับความเปนผูประกอบการสูงขึ้นแลว ความเปนผูประกอบการที่สูงขึ้นนี้จะสงผล

ยอนกลับตอลักษณะองคกรดวยเชนกัน โดยจะสงผลใหภาควิชามีการตรวจดูสภาพแวดลอม การ

กระจายอํานาจ ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม

ในระดับสูงมากขึ้น  

การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา (ICS) ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก

ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียงตัวแปรเดียว โดยมีคา

อิทธิพลเทากับ 0.625  ซึ่งอธิบายไดวา ภาควิชาที่มีความเปนผูประกอบการในระดับสูงจะมีการ

สรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาสูงดวย  สวนกลุมสาขาวิชา (FLD) ไมมีอิทธิพล

ทางตรงตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

รายละเอียดผลการวิเคราะหคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัว

แปรแฝงระดับภาควิชาในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับที่วิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus  ดัง

ตารางที่ 4.20  มีดังนี้ 

สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา  (ENV1)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกร

ของภาควิชา (ORG1) เทากับ  0.732  ซึ่งเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.000 และเปนอิทธิพล

ทางออมเทากับ 0.732  โดยสงผานความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) และอิทธิพล

ยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา 

(ORG1)   2)  มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) เทากับ  0.738  เปน

อิทธิพลทางตรงเทากับ  0.356  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.382 โดยสงผานทางอิทธิพล
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ยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา 

(ORG1)     3)  มีอิทธิพลรวมตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (ICS) เทากับ  0.461  

เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ  0.461 โดยสงผานความเปน

ผูประกอบการของภาควิชา (ENT1)  และอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของ

ภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1)    

ลักษณะองคกรของภาควิชา  (ORG1)   1) มีอิทธิพลรวมตอตัวเอง  (ORG1) เทากับ  

1.074  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 1.074 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของ

ภาควิชา (ORG1)    2)  มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) เทากับ 

1.083  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.522  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.561 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของ

ภาควิชา (ORG1)  3)  มีอิทธิพลรวมตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (ICS) เทากับ  

0.667  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ  0.667 โดยสงผาน

ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1)  และ อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปน

ผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1)   

ความเปนผูประกอบการของภาควิชา   (ENT1)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกร

ของภาควิชา (ORG1) เทากับ  2.057  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.992 และเปนอิทธิพลทางออม

เทากับ 1.065 โดยสงผานทางอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา 

(ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1)  2) มีอิทธิพลรวมตอตัวเอง  (ENT1)  เทากับ  

1.074  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 1.074 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของ

ภาควิชา (ORG1)  3) มีอิทธิพลรวมตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (ICS) เทากับ 

1.296  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.625  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ  0.671 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของ

ภาควิชา (ORG1)   

กลุมสาขาวิชา  (FLD)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1) โดยมี

คาอิทธิพลเทากับ  0.428  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ  

0.428  ซึ่งอธิบายไดวา กลุมสาขาวิชามีผลทําใหลักษณะองคกรของภาควิชาแตกตางกัน โดยสง

อิทธิพลผานความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กลาวคือ ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีจะมีความเปนผูประกอบการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร และความเปนผูประกอบการที่สูงกวานี้จะสงผลใหภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและ
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เทคโนโลยีมีลักษณะองคกรแตกตางจากภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรดวย

เชนกัน   2)  มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) เทากับ  0.431  เปน

อิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เทากับ  0.208  และเปนอิทธิพลทางออม

เทากับ  0.223  ซึ่งอธิบายไดวา กลุมสาขาวิชาที่แตกตางกันมีผลทําใหระดับความเปน

ผูประกอบการของภาควิชาแตกตางกัน กลาวคือ ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมี

ความเปนผูประกอบการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  3)  มีอิทธิพล

รวมตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (ICS) เทากับ   0.274  เปนอิทธิพลทางตรงอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.004  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.270 ซึ่งอธิบายไดวา กลุม

สาขาวิชาไมมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา แตมี

อิทธิพลทางออมตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา โดยสงอิทธิพลผานทาง

ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กลาวคือ ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีจะมีความเปนผูประกอบการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

และความเปนผูประกอบการที่สูงกวานี้จะสงผลใหภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมี

การสรางสรรคทางปญญาและการบริการสูงกวาวิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

ตามไปดวยเชนกัน  
 

2) โมเดลระดับคณะวิชา   ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรแฝงภายในโมเดลระดับ

คณะวิชา (between group) พบวา  

สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา (ENV2) และ ลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2) 

มีอิทธิพลทางตรงตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดย

มีคาอิทธิพลเทากับ  0.647 และ 0.592 ตามลําดับ  อธิบายไดวา ความเปนผูประกอบการของคณะ

วิชาขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมภายนอกและลักษณะองคกร กลาวคือ คณะวิชาที่มีสภาพแวดลอม

ภายนอกเปนปฏิปกษ มีความเปนวิวิธพันธของผูรับบริการ มีการตรวจดูสภาพแวดลอม มีการกระจาย

อํานาจ มีความพรอมของทรัพยากร มีระบบการใหรางวัลตอบแทน และมีวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมใน

ระดับสูง จะมีความเปนผูประกอบการของคณะวิชาสูง  สวนสังกัดของสถาบัน (INST) ไมมีอิทธิพล

ทางตรงตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายถึง 

ระดับความเปนผูประกอบการของคณะวิชาในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนไม

แตกตางกัน  

ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) มีอิทธิพลยอนกลับตอลักษณะองคกรของ

คณะวชิา (ORG2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.998 ซึ่งสูงกวาคา

อิทธิพลระหวางลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2) กับความเปนผูประกอบการของคณะวิชา 
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(ENT2) ที่อยูในทิศทางตรงขาม ซึ่งอธิบายไดวา นอกจากลักษณะองคกรของคณะวิชาจะสงผลให

คณะวิชามีระดับความเปนผูประกอบการสูงขึ้นแลว ความเปนผูประกอบการที่สูงขึ้นนี้จะสงผล

ยอนกลับตอลักษณะองคกรดวยเชนกัน โดยจะสงผลใหคณะวิชามีการตรวจดูสภาพแวดลอม การ

กระจายอํานาจ ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม

ในระดับสูงมากขึ้น  

ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) และ ประเภทสังกัดของสถาบัน (INST) มี

อิทธิพลทางตรงตอคาเฉลี่ยการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา (NICS) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.325 และ -0.869 ตามลําดับ  อธิบายไดวา คณะวิชาที่

มีความเปนผูประกอบการสูงจะมีผลทําใหการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาใน

สังกัดสูงขึ้น และคณะวิชาในสังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนจะมีการสรางสรรคทางปญญาและการ

บริการของภาควิชาต่ํากวาคณะวิชาในสังกัดมหาวิทยาลัยเอกชน    
 

รายละเอียดผลการวิเคราะหคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัว

แปรแฝงระดับคณะวิชาในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับที่วิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus  ดัง

ตารางที่ 4.20  มีดังนี้ 

สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา  (ENV2)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกร

ของคณะวิชา (ORG2) เทากับ  1.205  ซึ่งเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.000 และเปนอิทธิพล

ทางออมเทากับ 1.205  โดยสงผานความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) และอิทธิพล

ยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของคณะวิชา 

(ORG2)   2)  มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) เทากับ  1.207  เปน

อิทธิพลทางตรงเทากับ  0.647  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.560 โดยสงผานทางอิทธิพล

ยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของคณะวิชา 

(ORG2)  3)  มีอิทธิพลรวมตอคาเฉลี่ยการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (NICS) เทากับ 

0.392  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.392  โดยสงผาน

ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2)  และอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปน

ผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2)    

   ลักษณะองคกรของคณะวิชา  (ORG2)   1) มีอิทธิพลรวมตอตัวเอง  (ORG2)  เทากับ  

0.866  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.866 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของ

คณะวิชา (ORG2)    2)  มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) เทากับ 

0.868  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.465  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.403 โดยสงผานทาง
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อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของ

คณะวิชา (ORG2)  3)  มีอิทธิพลรวมตอคาเฉลี่ยการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (NICS) 

เทากับ 0.282  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000  และเปนอิทธิพลทางออม เทากับ 0.282 โดย

สงผานความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2)  และอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปน

ผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2)    

ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา   (ENT2)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกร

ของคณะวิชา (ORG2) เทากับ 1.862  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.998  และเปนอิทธิพลทางออม

เทากับ 0.864 โดยสงผานทางอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา 

(ENT2) กับลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2)  2) มีอิทธิพลรวมตอตัวเอง  (ENT2)  เทากับ  

0.866  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.866 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) และลักษณะองคกรของ

คณะวิชา (ORG2)  3) มีอิทธิพลรวมตอคาเฉลี่ยการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (NICS) 

เทากับ 0.606  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.325  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.281 โดย

สงผานอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกร

ของคณะวิชา (ORG2)    

ประเภทสังกัดของสถาบัน  (INST)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกรของคณะวิชา 

(ORG2) เทากับ  0.313  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ  0.313  

ซึ่งอธิบายไดวา ประเภทสังกัดของสถาบันไมมีผลทางตรงตอลักษณะองคกรของคณะวิชา กลาวคือ 

คณะวิชาในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนมีระดับของการตรวจดูสภาพแวดลอม 

การกระจายอํานาจ ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิง

นวัตกรรมไมแตกตางกัน   2)  มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2)

เทากับ  0.313  เปนอิทธิพลทางตรงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ  0.168  และเปนอิทธิพล

ทางออมเทากับ  0.145  ซึ่งอธิบายไดวา ประเภทสังกัดของสถาบันไมมีผลทางตรงตอความเปน

ผูประกอบการของคณะวิชา กลาวคือ คณะวิชาในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนมี

ระดับความเปนผูประกอบการไมแตกตางกัน  3)  มีอิทธิพลรวมตอคาเฉลี่ยการสรางสรรคทาง

ปญญาและการบริการของภาควิชา (NICS) เทากับ   -0.767  เปนอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ  -0.869  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.102  ซึ่งอธิบายไดวา 

ประเภทสังกัดของคณะวิชามีผลทางตรงตอระดับการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของ

ภาควิชา กลาวคือ คณะวิชาในสังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนจะมีการสรางสรรคทางปญญาและการ

บริการของภาควิชาต่ํากวาคณะวิชาในสังกัดมหาวิทยาลัยรัฐบาล   
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Chi-square = 140.248,  df = 116, P = 0.062,  RMSEA = 0.022,  CFI =  0.992, TLI =  0.989 

0.721** 

 วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 (CUL1) 

ลักษณะองคกรของ

ภาควิชา 

 (ORG1) 

Faculty-level Model   
(Between Group) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 4.3   ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับของ 

                  ความเปนผูประกอบการ เมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม  Mplus   

0.829** 

0.909** 

0.720** 

0.760** 

0.192** 

0.603** 

0.590** 

0.992** 0.522** 

0.625** 

0.730** 0.835** 

0.004 

0.208** 

0.356* 

0.380** 

0.604** 

1.000** 

0.817** 

0.054 

0.670** 

0.770** 

0.857** 

0.816** 

0.908** 

0.901** 

0.994** 0.668** 

0.465* 

0.325* 

0.998** 

0.647** 

0.168 

-0.869** 

0.876** 

0.199* 

0.415* 

Department-level Model  
(Within Group) 

การสรางนวตักรรม 2  (INN2) 

 

การรุกกาวหนา 2 (PRO2) 

 

ความกลาเสีย่ง 2  (RIS2) 

 

ความเปน

ผูประกอบการของ

คณะวิชา  (ENT2) 

α  การสรางสรรคทาง

ปญญาและการบริการ

ของภาควิชา  (NICS) 

α  การบริการ (Nserv) α  การสรางสรรคทางปญญา (Nic) 

ความเปน 

วิวิธพันธ 2 

(HET2) 

สภาพแวดลอม

ภายนอกคณะ 

(ENV2) 
ความเปน

ปฏิปกษ 2 

(HOS2) 

ประเภทสังกัด

ของสถาบัน  
(INST) 

เอกชน 

(PRIV) 

ความเปน 

วิวิธพันธ 1 

(HET1) 

สภาพแวดลอม

ภายนอกภาควิชา

(ENV1) 
ความเปน 

ปฏิปกษ  1 

(HOS1) 

สาขาวชิา 
(FLD) 

วิทยฯ/เทคโนโลย ี

(SCI) 

ลักษณะองคกรของ

คณะวิชา 

 (ORG2) 

การตรวจดูสภาพแวดลอม 2  (SCN2) 

 

 การกระจายอํานาจ 2  (DEC2) 

ความพรอมของทรัพยากร 2  (RES2) 

 
ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2 (REW2) 

 
 วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2 (CUL2) 

 

การสรางนวตักรรม 1  (INN1) 

 

การรุกกาวหนา 1 (PRO1) 

 
ความกลาเสีย่ง 1  (RIS1) 

 
การตรวจดูสภาพแวดลอม 1 (SCN1) 

 
 การกระจายอํานาจ 1  (DEC1) 

 
ความพรอมของทรัพยากร 1  (RES1) 

 
ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1 (REW1) 

ความเปน

ผูประกอบการของ

ภาควิชา  (ENT1) 

  การสรางสรรคทาง

ปญญาและการบริการ

ของภาควิชา  (ICS) 

การสรางสรรคทางปญญา (IC) การบริการ (SERV) 
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ตารางที่ 4.20   คาสถิติวิเคราะหอิทธิพลภายในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ เมื่อวิเคราะห 

                      ดวยโปรแกรม Mplus 
R  อิทธิพล  R  อิทธิพล  R  อิทธิพล  ตัวแปร 

ตน  DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE 
Within ORG1 ENT1 ICS 

ENV1 
 

0.916 - 0.732 0.732 0.773 
 

0.356* 
(0.271) 

0.382 0.738 0.482 
 

- 0.461 0.461 

FLD 
 

0.006 - 0.428 0.428 0.107 0.208** 
(0.074) 

0.223 0.431 0.071 0.004 
(0.051) 

0.270 0.274 

ORG1 
 

1.000 - 1.074 1.074 0.969 0.522** 
(0.161) 

0.561 1.083 0.758 - 0.677 0.677 

ENT1 
 

0.969 0.992** 
 

1.065 2.057 1.000 - 1.074 1.074 0.705 0.625** 
(0.058) 

0.671 1.296 

Between ORG2 ENT2 NICS 
ENV2 
 

0.992 
 

- 1.205 1.205 0.843 
 

0.647** 
(0.511) 

0.560 1.207 0.741 - 0.392 0.392 

INST 
 

0.462 - 0.313 0.313 0.088 0.168 
(0.190) 

0.145 0.313 -.0840 -0.869** 
(0.082) 

0.102 -0.767 

ORG2 
 

1.000 - 0.866 0.866 0.835 0.465* 
(0.257) 

0.403 0.868 0.091 - 0.282 0.282 

ENT2 
 

0.835 0.998** 
 

0.864 1.862 1.000 - 0.866 0.866 0.350 0.325* 
(0.082) 

0.281 0.606 

หมายเหตุ :  1.   *  หมายถึง  p<0.05,  **  หมายถึง p<0.01 

                   2.  DE = direct effect (อิทธิพลทางตรง) , IE = indirect effect (อิทธิพลทางออม), TE = total effect (อิทธิพลรวม)   

                   3.  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ของ IE และ TE  ไมสามารถวิเคราะหไดโดยใชโปรแกรม Mplus 

 

 

3.5  ผลการวเิคราะหอิทธพิลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการ
โครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับดวยโปรแกรม LISREL   
 การวิเคราะหในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและตรวจสอบ

ความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับดวยโปรแกรม LISREL  โดย

เปนการนําโมเดลเชิงสาเหตุระดับภาควิชาและโมเดลเชิงสาเหตุระดับคณะวิชาที่ผานการตรวจสอบ

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมาแลวในขั้นตอนที่ 3.1 และ 3.2  และผานการตรวจสอบคา

สหสัมพันธภายในชั้นของตัวแปรระดับภาควิชาดวยโปรแกรม HLM ในขั้นตอนที่ 3.3.2  มาวิเคราะห

รวมกันดวยวิธีสมการโครงสรางพหุระดับโดยใชโปรแกรม LISREL วิเคราะหตามลักษณะการ

วิเคราะหกลุมพหุ (multiple group) โดยถือวาคาเฉลี่ย (intercept) ของตัวแปรระดับภาควิชามี

ความผันแปรระหวางคณะวิชา จึงสามารถใชตวัแปรระดับคณะวิชาอธิบายความผันแปรที่เกิดขึ้นได 

การวิเคราะหในขั้นตอนนี้มีการวิเคราะหขอมูล 2 กลุมคือ กลุมที่ 1 เรียกวา  โมเดลระหวางกลุมและ

ภายในกลุม (between-group and within-group model) เปนโมเดลเต็มรูป (full model) ที่รวม

ระหวางโมเดลภายในกลุมหรือโมเดลระดับภาควิชาและโมเดลระหวางกลุมหรือโมเดลระดับคณะ

วิชาเขาดวยกัน โดยการสรางตัวแปรแฝงพิเศษข้ึนเพื่อเชื่อมโยงตัวแปรทั้งสองระดับเขาดวยกัน  
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จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมแรกนี้เทากับจํานวนคณะวิชาคือ  92    และกลุมที่ 2 เรียกวา โมเดล

ภายในกลุม (within-group model)  เปนโมเดลที่อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรในระดับ

ภาควิชาหรือโมเดลระดับภาควิชา ซึ่งจํานวนกลุมตัวอยางในกลุมนี้เทากับผลตางของจํานวนกลุม

ตัวอยางภาควิชากับจํานวนคณะวชิา คือ 341 (N-G = 433 – 92 ) ผลการวิเคราะหแบงการนําเสนอ

ออกเปน 1) คาสถิติสําหรับบงชี้ความตรงของโมเดล และ 2) คาขนาดอิทธิพลทางตรงและทางออม

ของตัวแปรแฝงภายในโมเดล รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้  
 

3.5.1 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับดวย
โปรแกรม LISREL 

ผลการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลกลุม 1 (ตารางที่ 4.20 

ภายใตแนวแทยง) ทั้ง 24 ตัวแปร (ระดับภาควิชา 13 ตัวแปร และ ระดับคณะวิชา 11 ตัวแปร)  รวม 

300 คู พบวา คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และ .05 รวม 162 คู   โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีคาต่ําสุดคือ ความสัมพันธระหวางกลุมสาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (SCI) กับระบบการใหรางวัลตอบแทน 2 (REW2) โดยมีคา = -.005   

ในขณะที่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีคาสูงสุดคือ ความสัมพันธระหวางการรุกกาวหนา (PRO2)  กับ

ความกลาเสี่ยง 2 (RIS2)  ซึ่งมีคา = .804    ทั้งนี้คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดล

กลุม 2 หรือโมเดลระดับภาควิชา (ตารางที่ 4.20 เหนือแนวแทยง) ทั้ง 13 ตัวแปร มีผลการตรวจสอบ

เชนเดียวกับที่เสนอไปแลวในขั้นตอนที่ 3.1.2 
 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับเมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม 

LISREL พบวา คา Chi-square = 590.762,  df = 538,  คา P = 0.057,  ดัชนี CFI = 0.890,  ดัชนี 

GFI =  0.954 แสดงวา โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาน้ําหนักองคประกอบตัวแปร

สังเกตไดของตัวแปรแฝงทุกตัวมีคาเปนบวก และทุกตัวแปรมีคาน้ําหนักองคประกอบแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ตัวแปรสังเกตไดที่มีน้ําหนักองคประกอบมากที่สุดคือ 

กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (SCI)  มีน้ําหนักองคประกอบ =  1.000  สวนตัวแปรสังเกต

ไดที่มีน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุดคือ การกระจายอํานาจ 1 (DEC1)  มีน้ําหนักองคประกอบ =  

0.136  คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดระดับภาควิชา (R2- within group) มีคาตั้งแต 

0.019 -1.000 และคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดระดับคณะวิชา (R2- between 

group) มีคาตั้งแต 0.071 -1.000 รายละเอียดดังตารางที่ 4.21  
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ตารางที่ 4. 21  เมทริกซสหสัมพันธ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในโมเดลกลุม 1  (ภายใตแนวแทยง)  และโมเดลกลุม 2  (เหนือแนวแทยง) 

ตัวแปร HET2 HOS2 PRIV SCN2 DEC2 RES2 REW2 CUL2 INN2 PRO2 RIS2 HET1 HOS1 SCI SCN1 DEC1 RES1 REW1 CUL1 INN1 PRO1 RIS1 IC SERV 
Mean 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.658 3.415 0.464 3.445 3.149 3.204 3.767 3.543 3.381 3.507 3.404 3.118 3.224 
S.D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.632 0.594 0.499 0.657 0.665 0.656 0.798 0.713 0.710 0.734 0.754 0.766 0.828 
HET2  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

HOS2 .179  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

PRIV .066 -.078  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

SCN2 .500** .282** .384**  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

DEC2 .051 -.181 -.290** .082  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

RES2 .402** -.028 .321** .553** .068  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

REW2 .444** .191 .248* .656** .069 .493**  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CUL2 .538** .113 .386** .740** .083 .721** .668**  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

INN2 .367** .151 .149 .551** .202 .548** .527** .532**  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

PRO2 .423** .211* .167 .664** .130 .582** .682** .658** .756**  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

RIS2 .442** .105 .152 .653** .244* .501** .667** .655** .614** .804**  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

HET1 .621** -.007 .165 .473** .129 .289** .422** .406** .359** .392** .424**  .250** -.184** .473** .123* .278** .332** .409** .363** .411** .337** .214** .240** 
HOS1 .129 .681** -.088 .014 -.124 -.098 .046 .012 .039 .073 -.011 .041  .036 .330** -.095* .024 .156** .191** .205** .291** .188** .134** .156** 
SCI -.276** .018 -.111 -.044 .265* .042 -.005 .009 .187 .104 -.004 -.301** .061  -.007 .014 .055 .127** -.007 .120* .087 .048 .111* -.036 
SCN1 .472** .229* .230* .736** .193 .414** .419** .609** .538** .512** .510** .574** .142 -.015  .060 .405** .439** .548** .599** .677** .561** .455** .406** 
DEC1 -.034 -.270** -.312** -.070 .528** -.137 -.009 -.201 .075 .038 .112 .198 -.267* -.041 .019  .019 .173** .111* .172** .159** .140** .107* .207** 
RES1 .323** -.147 .285** .346** .164 .709** .268** .531** .382** .239* .285** .314** -.022 .074 .452** -.097  .330** .474** .510** .433** .403** .459** .371** 
REW1 .325** .014 .010 .331** .349** .249* .489** .331** .366** .333** .428** .476** .088 .192 .535** .098 .481**  .605** .486** .525** .514** .289** .242** 
CUL1 .448** .055 .184 .568** .213* .444** .405** .633** .338** .397** .524** .513** .098 -.008 .747** -.057 .580** .632**  .564** .642** .566** .409** .359** 
INN1 .388** .083 .102 .478** .239* .541** .389** .517** .758** .524** .444** .419** .102 .178 .669** .050 .652** .568** .620**  .752** .575** .610** .469** 
PRO1 .492** .149 .016 .485** .275** .408** .335** .495** .510** .443** .421** .491** .138 .081 .777** .022 .527** .578** .684** .737**  .658** .501** .443** 
RIS1 .308** .069 .141 .354** .138 .397** .331** .487** .345** .340** .345** .365** .056 .129 .615** -.062 .569** .698** .628** .629** .663**  .359** .345** 
IC .209* -.037 -.009 .320** .098 .437** .254* .370** .594** .356** .338** .204 -.041 .163 .476** .004 .479** .279** .334** .689** .443** .318**  .638** 
SERV .416** .144 -.272** .349** .232* .325** .321** .341** .464** .371** .410** .321** .086 -.085 .399** .205 .284** .233* .317** .576** .401** .268** .695**  
Mean 3.666 3.618 0.489 3.464 3.003 3.176 3.377 3.242 3.415 3.506 3.125 3.667 3.413 0.416 3.449 3.133 3.185 3.721 3.558 3.359 3.507 3.404 3.078 3.192 
S.D 0.364 0.321 0.503 0.477 0.491 0.440 0.478 0.407 0.459 0.501 0.568 0.380 0.346 0.485 0.448 0.437 0.425 0.499 0.440 0.435 0.459 0.415 0.492 0.511 

หมายเหตุ :  *   หมายถึง  p<0.05,  **  หมายถึง p<0.01 / จํานวนกลุมตัวอยาง : โมเดลกลุม 1 = 92     โมเดลกลุม 2 =  341  

 



ตารางที่  4.22  ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ ดวยโปรแกรม  

                      LISREL 
ตัวแปร 
แฝง

ภายนอก 

ตัวแปร
ภายนอก
สังเกต
ได 

 
b 

 
SE 

 
t 

 
ความ
เที่ยง 

ตัวแปร
แฝง
ภายใน 

ตัวแปร 
ภายใน 
สังเกต
ได 

 
b 

 
SE 

 
t 

 
ความ
เที่ยง 

Department-Level  (Within Group) 
ENV1 HET1 0.604 - - 0.365 ORG1 SCN1 0.744 0.058 16.750** 0.553 
 HOS1 0.281 0.060 7.090** 0.079  DEC1 0.136 0.184 3.244** 0.019 
FLD SCI 1.000 - - 1.000  RES1 0.550 0.052 13.591** 0.302 
       REW1 0.578 0.067 13.897** 0.334 
       CUL1 0.705 - - 0.496 
 ENT1 INN1 0.818 0.037 24.847** 0.669 
  PRO1 0.883 - - 0.779 
       RIS1 0.699 0.048 17.514** 0.489 
      ICS IC 0.940 - - 0.620 
       SERV 0.910 0.055 18.720** 0.351 
Faculty-Level  (Between Group) 
ENV2 HET2 0.572 - - 0.327 ORG2 SCN2 0.652 0.052 15.892** 0.425 
 HOS2 0.372 0.040 13.834** 0.138  DEC2 0.267 0.073 4.024** 0.071 
INST PRIV 0.764 - - 1.000  RES2 0.408 0.063 8.520** 0.166 
       REW2 0.738 - - 0.545 
       CUL2 0.666 0.068 9.952** 0.444 
Chi-square = 590.762,  df = 538, P = 0.057,   ENT2 INN2 0.652 0.066 11.793** 0.425 
RMSEA = 0.021,  CFI = 0.890, GFI =  0.954  PRO2 0.781 0.048 18.870** 0.611 
    - -  RIS2 0.755 - - 0.570 
      NICS NIC 

NSER 
1.000 
1.000 

0.068 
- 

7.439** 
- 

1.000 
1.000 

            
หมายเหตุ  * =  p<0.05,  ** = p<0.01,  b = น้ําหนักองคประกอบ,  SE = standard error,  t = คาสถิติ t 

 
3.5.2   อิทธพิลของตัวแปรแฝงภายในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับเมือ่

วิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับเมื่อทําการ

วิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL ดังตารางที่ 4.23  และ ภาพที่ 4.4  แยกตามระดับของโมเดล มีดังนี้  
 

1) โมเดลระดับภาควิชา   ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรแฝงภายในโมเดลระดับ

ภาควิชา (within group) พบวา  

สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา (ENV1) ลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1)  และ

กลุมสาขาวิชา (FLD) มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอระดับความเปนผูประกอบการของ

ภาควิชา (ENT1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.658, 0.495 และ 0.246 

ตามลําดับ  ซึ่งอธิบายไดวา ระดับความเปนผูประกอบการของภาควิชาขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม

ภายนอก  ลักษณะองคกร และกลุมสาขาวิชาที่ทําการสอนของภาควิชา  โดยภาควิชาที่มี

สภาพแวดลอมภายนอกเปนปฏิปกษ  มีความเปนวิวิธพันธของผู รับบริการ มีการตรวจดู
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สภาพแวดลอม มีการกระจายอํานาจ มีความพรอมของทรัพยากร มีระบบการใหรางวัลตอบแทน และ

มีวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูง  ก็จะมีความเปนผูประกอบการของภาควิชาสูงดวย  

นอกจากนี้ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีระดับความเปนผูประกอบการสูงกวา

ภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) มีอิทธิพลยอนกลับตอลักษณะองคกรของ

ภาควิชา (ORG1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.718 ซึ่งสูงกวาคา

อิทธิพลระหวางลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1) กับความเปนผูประกอบการของภาควิชา 

(ENT1) ที่อยูในทิศทางตรงขาม ซึ่งอธิบายไดวา นอกจากลักษณะองคกรของภาควิชาจะสงผลให

ภาควิชามีระดับความเปนผูประกอบการสูงขึ้นแลว ความเปนผูประกอบการที่สูงขึ้นนี้จะสงผล

ยอนกลับตอลักษณะองคกรดวยเชนกัน โดยจะสงผลใหภาควิชามีการตรวจดูสภาพแวดลอม การ

กระจายอํานาจ ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม

ในระดับสูงมากยิ่งขึ้น  

การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา (ICS) ไดรับอิทธิพลจาก 4 ตัวแปร 

คือ ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา (ENV1)  

ลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1) และ กลุมสาขาวิชา (FLD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมี

คาอิทธิพลรวมเทากับ 0.952, 0.462, 0.348 และ 0.189 ตามลําดับ ซึ่งอธิบายไดวา หากภาควิชามี

ความเปนผูประกอบการสูง มีสภาพแวดลอมภายนอกเปนปฏิปกษและความเปนวิวิธพันธของ

ผูรับบริการสูง และมีลักษณะองคกร ไดแก การตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ ความพรอม

ของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูง จะทําให

ภาควิชามีการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาสูงขึ้น  และเนื่องจากอิทธิพลของ

กลุมสาขาวิชาที่มีตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการที่มีนัยสําคัญทางสถิติเปนอิทธิพล

ทางออมเทานั้น โดยสงผานความเปนผูประกอบการของภาควิชา จึงอธิบายไดวา ภาควิชาในสาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีการสรางสรรคทางปญญาและการบริการสูงกวาภาควิชาใน

สาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ซึ่งเปนผลมาจากที่ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีมีความเปนผูประกอบการที่สูงกวา  
 

รายละเอียดผลการวิเคราะหคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัว

แปรแฝงระดับภาควิชาในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับที่วิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL  ดัง

ตารางที่ 4.23  มีดังนี้ 

 

 



 139 

สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา  (ENV1)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกร

ของภาควิชา (ORG1) เทากับ  0.472  ซึ่งเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.000 และเปนอิทธิพล

ทางออมเทากับ 0.472  โดยสงผานความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) และอิทธิพล

ยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา 

(ORG1)   2)  มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) เทากับ  0.658  เปน

อิทธิพลทางตรงเทากับ  0.485  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.173 โดยสงผานทางอิทธิพล

ยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา 

(ORG1)     3)  มีอิทธิพลรวมตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (ICS) เทากับ 0.462  

เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ  0.462 โดยสงผานความเปน

ผูประกอบการของภาควิชา (ENT1)  และอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของ

ภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1)    

ลักษณะองคกรของภาควิชา  (ORG1)   1) มีอิทธิพลรวมตอตัวเอง  (ORG1) เทากับ  

0.356  เปนอทิธิพลทางตรงเทากับ  0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.356 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของ

ภาควิชา (ORG1)    2)  มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) เทากับ 

0.495  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.365  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.130 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของ

ภาควิชา (ORG1)  3)  มีอิทธิพลรวมตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (ICS) เทากับ  

0.348  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ  0.348 โดยสงผาน

ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1)  และ อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปน

ผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1)   

ความเปนผูประกอบการของภาควิชา   (ENT1)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกร

ของภาควิชา (ORG1) เทากับ  0.973  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.718 และเปนอิทธิพลทางออม

เทากับ 0.255 โดยสงผานทางอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา 

(ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1)  2) มีอิทธิพลรวมตอตัวเอง  (ENT1)  เทากับ  

0.356  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.356 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของ

ภาควิชา (ORG1)  3) มีอิทธิพลรวมตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (ICS) เทากับ 

0.952  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.702  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ  0.250 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของ

ภาควิชา (ORG1)   
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กลุมสาขาวิชา  (FLD)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกรของภาควิชา (ORG1) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาอิทธิพลเทากับ  0.177  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.000 

และเปนอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เทากับ  0.177  ซึ่งอธิบายไดวา 

กลุมสาขาวิชามีผลทําใหลักษณะองคกรของภาควิชาแตกตางกัน โดยสงอิทธิพลผานความเปน

ผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กลาวคือ ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมี

ความเปนผูประกอบการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และความเปน

ผูประกอบการที่สูงกวานี้จะสงผลใหภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีลักษณะองคกร

แตกตางจากภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรดวยเชนกัน   2)  มีอิทธิพลรวมตอ

ความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีคา

อิทธิพลเทากับ  0.246  เปนอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เทากับ  0.182  

และเปนอิทธิพลทางออมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ  0.065  โดยสงผานทางอิทธิพล

ยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กับลักษณะองคกรของภาควิชา 

(ORG1)  ซึ่งอธิบายไดวา กลุมสาขาวิชาที่แตกตางกันมีผลทําใหระดับความเปนผูประกอบการของ

ภาควิชาแตกตางกัน กลาวคือ ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีความเปน

ผูประกอบการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  3)  มีอิทธิพลรวมตอการ

สรางสรรคทางปญญาและการบริการ (ICS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคา

อิทธิพลเทากับ   0.189  เปนอิทธิพลทางตรงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ  0.016  และเปน

อิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เทากับ 0.189  ซึ่งอธิบายไดวา กลุม

สาขาวิชาไมมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา แตมี

อิทธิพลทางออมโดยสงผานทางความเปนผูประกอบการของภาควิชา (ENT1) กลาวคือ ภาควิชาใน

สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีความเปนผูประกอบการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชา

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และความเปนผูประกอบการที่สูงกวานี้จะสงผลใหภาควิชาในสาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการสรางสรรคทางปญญาและการบริการสูงกวาวิชาในสาขาวิชา

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรตามไปดวย  
 

2) โมเดลระดับคณะวิชา   ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรแฝงภายในโมเดลระดับ

คณะวิชา (between group) พบวา  

สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา (ENV2) และลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2)  

สงผลตอระดับความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา

อิทธิพลเทากับ 0.129 และ 0.235 ตามลําดับ ซึ่งอธิบายไดวา หากคณะวิชามีสภาพแวดลอม

ภายนอกที่เปนปฏิปกษ มีความเปนวิวิธพันธของผูรับบริการสูง มีการตรวจดูสภาพแวดลอม มีการ
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กระจายอํานาจ มีความพรอมของทรัพยากร มีระบบการใหรางวัลตอบแทน และมีวัฒนธรรมเชิง

นวัตกรรมในระดับสูง จะสงผลใหความเปนผูประกอบการของคณะวิชาสูงขึ้น  ในขณะที่สังกัดของ

สถาบัน (INST) ไมมีอิทธิพลตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ กลาวคือ ระดับความเปนผูประกอบการของคณะวิชาในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลยั

เอกชนไมแตกตางกัน  

ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) มีอิทธิพลยอนกลับตอลักษณะองคกรของ

คณะวิชา (ORG2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.598 ซึ่งสูงกวาคา

อิทธิพลระหวางลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2) กับความเปนผูประกอบการของคณะวิชา 

(ENT2) ที่อยูในทิศทางตรงขาม ซึ่งอธิบายไดวา นอกจากลักษณะองคกรของคณะวิชาจะสงผลให

คณะวิชามีระดับความเปนผูประกอบการสูงขึ้นแลว ความเปนผูประกอบการที่สูงขึ้นนี้จะสงผล

ยอนกลับตอลักษณะองคกรดวยเชนกัน โดยจะสงผลใหคณะวิชามีการตรวจดูสภาพแวดลอม การ

กระจายอํานาจ ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม

ในระดับสูงมากขึ้น  

ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) และ ประเภทสังกัดของสถาบัน (INST) มี

อิทธิพลตอคาเฉลี่ยการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา (NICS) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ โดยมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.748 และ -0.922 ตามลําดับ  อธิบายไดวา หากคณะวิชามี

ความเปนผูประกอบการสูงจะมีผลทําใหการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาใน

สังกัดสูงขึ้น และคณะวิชาในสังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนจะมีการสรางสรรคทางปญญาและการ

บริการของภาควิชาต่ํากวาคณะวิชาในสังกัดมหาวิทยาลัยรัฐบาล 
 

รายละเอียดผลการวิเคราะหคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัว

แปรแฝงระดับคณะวิชาในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับที่วิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL  ดัง

ตารางที่ 4.23  มีดังนี้ 
 

สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา  (ENV2)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกร

ของคณะวิชา (ORG2) เทากับ  0.077  ซึ่งเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.000 และเปนอิทธิพล

ทางออมเทากับ 0.077  โดยสงผานความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) และอิทธิพล

ยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของคณะวิชา 

(ORG2)   2)  มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) เทากับ  0.129  เปน

อิทธิพลทางตรงเทากับ  0.113  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.016 โดยสงผานทางอิทธิพล

ยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของคณะวิชา 

(ORG2)  3)  มีอิทธิพลรวมตอคาเฉลี่ยการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (NICS) เทากับ 
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0.085  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.085  โดยสงผาน

ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2)  และอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปน

ผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2)    

    ลักษณะองคกรของคณะวิชา  (ORG2)   1) มีอิทธิพลรวมตอตัวเอง  (ORG2) เทากับ  

0.140  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.140 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของ

คณะวิชา (ORG2)    2)  มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) เทากับ 

0.235  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.206  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.029 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของ

คณะวิชา (ORG2)  3)  มีอิทธิพลรวมตอคาเฉลี่ยการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (NICS) 

เทากับ 0.154  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000  และเปนอิทธิพลทางออม เทากับ 0.154 โดย

สงผานความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2)  และอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปน

ผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2)    

ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา   (ENT2)   1) มีอิทธิพลรวมตอลักษณะองคกร

ของคณะวิชา (ORG2) เทากับ 0.682  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.598 และเปนอิทธิพลทางออม

เทากับ 0.084 โดยสงผานทางอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา 

(ENT2) กับลักษณะองคกรของคณะวิชา (ORG2)  2) มีอิทธิพลรวมตอตัวเอง  (ENT2)   เทากับ  

0.140  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.000 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.140 โดยสงผานทาง

อิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกรของ

คณะวิชา (ORG2)  3) มีอิทธพิลรวมตอคาเฉลี่ยการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ (NICS) 

เทากับ 0.748  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ  0.656  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.092 โดย

สงผานอิทธิพลยอนกลับระหวางความเปนผูประกอบการของคณะวิชา (ENT2) กับลักษณะองคกร

ของคณะวิชา (ORG2)    

ประเภทสังกัดของสถาบัน  (INST)   1) มีอิทธิพลรวมตอลกัษณะองคกรของคณะวิชา 

(ORG2) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาอิทธิพลเทากับ  0.002  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 

0.000 และเปนอิทธิพลทางออม 0.002  ซึ่งอธิบายไดวา ประเภทสังกัดของสถาบันไมมีผลตอ

ลักษณะองคกรของคณะวิชา กลาวคือ ลักษณะองคกรของคณะวิชาในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและ

มหาวิทยาลัยเอกชนไมแตกตางกัน   2)  มีอิทธิพลรวมตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชา 

(ENT2) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ มีคาอิทธิพลเทากับ  0.003  เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 

0.002  และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ  0.001  ซึ่งอธิบายไดวา ประเภทสังกัดของสถาบนัไมมี 
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ภาพที่ 4.4    โมเดลการวิเคราะหสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับของความ 

                   เปนผูประกอบการระดับภาควิชาและคณะวิชา เมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม  LISREL 

0.781** 

0.604** 

0.281** 

1.000** 

0.206** 

-0.924** 
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0.113* 
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0.755** 

0.652** 

0.666** 

0.738** 

0.408** 

0.267** 

0.652** 

0.598** 

0.656* 

SCN2 Nscn2 

Nres2 

ORG2 
Ndec2 

Nrew2

Ncul2 

DEC2 

RES2 

REW2 

CUL2 ENT2 

Nics 
Nris2 RIS2

INN2 

PRO2 

    √C 

    √C 

    √C 

    √C 

    √C 

    √C 

    √C 
    √C 

0.718** 

0.818** 

0.883** 

0.699** 

0.744** 

0.136** 

0.550** 

0.705** 

0.578** 

0.365**

0.702** 

0.910** 0.940** 

0.016 

0.182** 

0.485** 

  ICS 

ORG1 

ENT1 

CUL1 

REW1

RES1 

DEC1 

SCN1 

RIS1 

PRO1 

INN1   IC SERV 

Chi-square = 590.762,  df = 538, P = 0.057,  RMSEA = 0.021,  CFI = 0.890, GFI =  0.954 
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ตารางที่ 4.23   คาสถิติวิเคราะหอิทธิพลภายในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ เมื่อวิเคราะห 

                      ดวยโปรแกรม LISREL 
R  อิทธิพล  R  อิทธิพล  R  อิทธิพล  ตัวแปร 

ตน  DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE 
Within ORG1 ENT1 ICS 

ENV1 
 

0.968 
 

- 0.472** 
(0.061) 

0.472** 
(0.061) 

0.804 0.485** 
(0.102) 

0.173** 
(0.035) 

0.658** 
(0.094) 

0.561 - 0.462** 
(0.077) 

0.462** 
(0.077) 

FLD 
 

0.087 - 0.177** 
(0.035) 

0.177** 
(0.035) 

0.121 0.182** 
(0.046) 

0.065** 
(0.019) 

0.246** 
(0.059) 

0.101 0.016 
(0.050) 

0.173** 
(0.043) 

0.189** 
(0.062) 

ORG1 
 

1.000 - 0.356** 
(0.076) 

0.356** 
(0.076) 

0.998 0.365** 
(0.069) 

0.130* 
(0.058) 

0.495** 
(0.126) 

0.709 - 0.348** 
(0.089) 

0.348** 
(0.089) 

ENT1 
 

0.988 0.718*
* 

(0.040) 

0.255** 
(0.050) 

0.973** 
(0.079) 

1.000 - 0.356** 
(0.076) 

0.356** 
(0.076) 

0.704 0.702** 
(0.048) 

0.250** 
(0.054) 

0.952** 
(0.081) 

Betwee
n 

ORG2 ENT2 NICS 

ENV2 
 

0.523 - 0.077** 
(0.027) 

0.077** 
(0.027) 

0.427 
 

0.113* 
(0.047) 

0.016* 
(0.008) 

0.129** 
(0.053) 

0.280 - 0.085 
(0.017) 

0.085 
(0.017) 

INST 
 

0.182 - 0.002 
(0.058) 

0.002 
(0.058) 

0.040 0.002 
(0.091) 

0.001 
(0.013) 

0.003 
(0.104) 

-0.898 -0.924** 
(0.108) 

0.002 
(0.022) 

-0.922** 
(0.102) 

ORG2 
 

1.000 - 0.140** 
(0.047) 

0.140** 
(0.047) 

0.844 0.206** 
(0.064) 

0.029 
(0.019) 

0.235** 
(0.082) 

0.278 - 0.154 
(0.027) 

0.154 
(0.027) 

ENT2 
 

0.844 0.598** 
(0.068) 

0.084* 
(0.030) 

0.682** 
(0.087) 

1.000 - 0.140** 
(0.047) 

0.140** 
(0.047) 

0.440 0.656* 
(0.087) 

0.092 
(0.015) 

0.748* 
(0.099) 

หมายเหตุ :  *   หมายถึง  p<0.05,  **  หมายถึง p<0.01 

DE = direct effect (อิทธิพลทางตรง) , IE = indirect effect (อิทธิพลทางออม), TE = total effect (อิทธิพลรวม)   
 
 

ผลตอความเปนผูประกอบการของคณะ กลาวคือ คณะวิชาในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและ

มหาวิทยาลัยเอกชนมีระดับความเปนผูประกอบการไมแตกตางกัน  3)  มีอิทธิพลรวมตอคาเฉลี่ย

การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา (NICS) เทากับ   -0.922  เปนอิทธิพล

ทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ  -0.898  และเปนอิทธิพลทางออมอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.002  ซึ่งอธิบายไดวา ประเภทสังกัดของคณะวิชามีผลทางตรงตอ

ระดับการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา กลาวคือ คณะวิชาในสังกัด

มหาวิทยาลัยเอกชนจะมีการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควชิาต่ํากวาคณะวิชาใน

สังกัดมหาวิทยาลัยรัฐบาล  
 

สวนที่ 4  การเปรียบเทยีบผลการวิเคราะหที่ไดจากโปรแกรม LISREL และ โปรแกรม 
Mplus  

 การวิเคราะหในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตอบคําถามวิจัยขอที่ 5. คือ ตองการทราบวาผล

การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบ

อิทธิพลยอนกลับที่ไดจากโปรแกรม LISREL และ โปรแกรม Mplus มีความสอดคลองหรือแตกตาง

กันอยางไร 
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ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลในสวนนี้ออกเปน 2 ตอน คือ  1) เปรียบเทียบคาสถิติสําหรับบงชี้

ความตรงของโมเดล  และ 2) เปรียบเทียบคาขนาดอิทธิพลทางตรงของตัวแปรแฝงภายในโมเดล

การวิจัย  รายละเอียดผลการเปรียบเทียบเปนดังนี้ 
  

4.1  เปรียบเทียบคาสถิติสําหรับบงช้ีความตรงของโมเดลระหวางโปรแกรม  Mplus 
และ LISREL 

    

ตารางที่  4.24    ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ เปรียบเทียบ 

                        ระหวางโปรแกรม Mplus และ โปรแกรม LISREL 
สัมประสิทธิ์น้ําหนกั 
องคประกอบ (b)*** 

Standard Error 
(SE) 

 
คาสถิติ  t 

 
ความเที่ยง 

ตัวแปรแฝง ตัวแปร 
สังเกตได 

Mplus LISREL Mplus LISREL Mplus LISREL Mplus LISREL 
Department-Level        
ENV1 HET1 0.604 0.604 - - - - 0.364 0.365 
 HOS1 0.380 0.281 0.082 0.060 7.195** 7.090** 0.144 0.079 
FLD SCI 1.000 1.000 - - - - 1.000 1.000 
ORG1 SCN1 0.760 0.744 0.058 0.058 16.701** 16.750** 0.577 0.553 
 DEC1 0.192 0.136 0.064 0.184 3.836** 3.244** 0.037 0.019 
 RES1 0.603 0.550 0.062 0.052 12.295** 13.591** 0.363 0.302 
 REW1 0.590 0.578 0.063 0.067 14.564** 13.897** 0.348 0.334 
 CUL1 0.721 0.705 - - - - 0.520 0.496 

ENT1 INN1 0.829 0.818 0.037 0.037 23.455** 24.847** 0.688 0.669 
 PRO1 0.909 0.883 - - - - 0.827 0.779 
 RIS1 0.720 0.699 0.044 0.048 18.485** 17.514** 0.518 0.489 
ICS IC 0.835 0.940 - - - - 0.697 0.620 
 SERV  0.730 0.910 0.061 0.055 15.274** 18.720** 0.533 0.351 
Faculty-Level          
ENV2 HET2 0.415 0.572 - - - - 0.172 0.327 
 HOS2 0.199 0.372 0.180 0.040 2.396* 13.834** 0.040 0.138 
INST PRIV 0.876 0.764 - - - - 1.000 1.000 
ORG2 SCN2 0.817 0.652 - 0.052 - 15.892** 0.668 0.425 
 DEC2 0.054 0.267 0.139 0.073 0.553 4.024** 0.003 0.069 
 RES2 0.670 0.408 0.107 0.063 7.191** 8.520** 0.449 0.475 
 REW2 0.770 0.738 0.108 - 8.797** - 0.593 0.545 
 CUL2 0.857 0.666 0.086 0.068 10.509** 9.952** 0.734 0.444 

ENT2 INN2 0.816 0.652 0.075 0.066 9.483** 11.793** 0.667 0.425 
 PRO2 0.908 0.781 0.066 0.048 13.181** 18.870** 0.824 0.611 
 RIS2 0.901 0.755 - - - - 0.812 0.570 
NICS NIC 0.688   1.000 0.105 0.068 5.157** 7.439** 0.474 1.000 
 NSERV 0.994 1.000 - - - - 0.988 1.000 
Mplus :       Chi-square = 140.248,  df = 116, P = 0.062,  RMSEA = 0.022,  CFI =  0.992, TLI =  0.989 
LISREL :     Chi-square = 590.762,  df = 538, P = 0.057,  RMSEA = 0.021,  CFI =  0.890, GFI =  0.954 

หมายเหตุ  * =  p<0.05, ** = p<0.01,  b = น้ําหนักองคประกอบ,  SE = standard error,  t = คาสถิติ t 

  ***  เปนสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบที่เปนคะแนนมาตรฐาน (standardized factor loadings) 
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จากการเปรียบเทียบผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับเมื่อ

วิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus และ โปรแกรม LISREL ดังตารางที่ 4.24  พบวา ทั้งสองโปรแกรม

ใหผลการวิเคราะหสอดคลองกัน คือ โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี โดยมีคา CFI 

(comparative fit index) ที่วิเคราะหจากโปรแกรม Mplus และจากโปรแกรม LISREL เทากับ 

0.992 และ 0.890 ตามลาํดับ   
 

ตารางที่  4.25  ผลการเปรียบเทียบความสอดคลองของคาน้ําหนักองคประกอบ อันดับที่ ทิศทาง 

                      ความสัมพันธ และนัยสําคัญทางสถิติ ของ Mplus และ LISREL 
ตัวแปร
แฝง 

ตัวแปร
สังเกต
ได 

คาน้ําหนัก
องคประกอบของ 

Mplus & LISREL* 

อันดับที่ของน้ําหนกั
องคประกอบ 

(Mplus, Lisrel) 

ทิศทางความสัมพันธ  
(Mplus, Lisrel) 

นัยสําคัญทางสถิติ 
(Mplus, Lisrel) 

ระดับภาควิชา 
ENV1 HET1 ใกลเคียงกัน สอดคลองกัน  (1, 1) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
 HOS1 ตางกัน สอดคลองกัน  (2, 2) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
FLD SCI ใกลเคียงกัน สอดคลองกัน  (1, 1) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
ORG1 SCN1 ใกลเคียงกัน สอดคลองกัน  (1, 1) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
 DEC1 ตางกัน สอดคลองกัน  (5, 5) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
 RES1 ตางกัน ไมสอดคลองกัน  (3, 4) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
 REW1 ใกลเคียงกัน ไมสอดคลองกัน  (4, 3) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
 CUL1 ใกลเคียงกัน สอดคลองกัน  (2, 2) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
ENT1 INN1 ใกลเคียงกัน สอดคลองกัน  (2, 2) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
 PRO1 ใกลเคียงกัน สอดคลองกัน  (1, 1) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
 RIS1 ใกลเคียงกัน สอดคลองกัน  (3, 3) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
ICS IC ตางกัน สอดคลองกัน (1, 1) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
 SERV ตางกัน สอดคลองกัน  (2, 2) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
ระดับคณะวิชา 
ENV2 HET2 ตางกัน สอดคลองกัน  (1, 1) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
 HOS2 ตางกัน สอดคลองกัน  (2, 2) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
INST PRIV ตางกัน สอดคลองกัน  (1, 1) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
ORG2 SCN2 ตางกัน ไมสอดคลองกัน  (2, 3) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
 DEC2 ตางกัน สอดคลองกัน  (5, 5) สอดคลองกัน (+, +) ไมสอดคลอง (ไม Sig., Sig.) 
 RES2 ตางกัน สอดคลองกัน  (4, 4) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
 REW2 ใกลเคียงกัน ไมสอดคลองกัน  (3, 1) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
 CUL2 ตางกัน ไมสอดคลองกัน  (1, 2) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
ENT2 INN2 ตางกัน สอดคลองกัน  (3, 3) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
 PRO2 ตางกัน สอดคลองกัน  (1, 1) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
 RIS2 ตางกัน สอดคลองกัน  (2, 2) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 

NICS NIC ตางกัน สอดคลองกัน (2, 2) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 

 NSERV ใกลเคียงกัน สอดคลองกัน  (1, 1) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
หมายเหตุ:  คาน้ําหนักองคประกอบที่ไดจากโปรแกรม Mplus และ LISREL ตางกันไมเกิน 0.05  ถือวามีคาใกลเคียงกัน  
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  เมื่อเปรียบเทียบคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดที่ไดจากโปรแกรม Mplus 

และ LISREL ดังตารางที่ 4.24  และ  ตารางที่ 4.25 พบวา ผลการวิเคราะหในโมเดลระดับภาควิชา

สวนใหญมีความสอดคลองกันทั้งสองโปรแกรมมากกวาผลการวิเคราะหในโมเดลระดับคณะวิชา   

กลาวคือ น้ําหนักองคประกอบในโมเดลระดับภาควิชาที่ไดจากโปรแกรม Mplus และ LISREL สวน

ใหญมีความสอดคลองกันทั้งในดานขนาด ทิศทาง อันดับที่ และผลการทดสอบนัยสําคัญ  

ตัวอยางเชน น้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้การตรวจดูสภาพแวดลอม 1  (SCN 1) ที่ไดจาก

โปรแกรม Mplus และ LISREL มีคาใกลเคียงกันคือ 0.760 และ 0.744 ตามลําดับ มีทิศทางเปน

บวก มีน้ําหนักองคประกอบสูงเปนอันดับที่ 1 และมีนัยสําคัญทางสถิติเหมือนกันทั้งสองโปรแกรม 

ในขณะที่น้ําหนักองคประกอบในโมเดลระดับคณะวิชาที่ไดจากโปรแกรม Mplus และ LISREL มี

ความสอดคลองกันมากในดานทิศทางและผลการทดสอบนัยสําคัญของน้ําหนักองคประกอบ

เทานั้น สวนในดานขนาดและอันดับที่ของน้ําหนักองคประกอบสวนใหญมีความแตกตางกัน 

ตัวอยางเชน น้ําหนักองคประกอบของตัวบงช้ีการตรวจดูสภาพแวดลอม 2  (SCN2) ที่ไดจาก

โปรแกรม Mplus และ LISREL มีทิศทางและผลการทดสอบนัยสําคัญเหมือนกันคือ มีคาเปนบวก

และมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งสองโปรแกรม  แตมีขนาดน้ําหนักองคประกอบแตกตางกันคือ 0.817 

และ 0.652  ตามลําดับ และมีอันดับที่ของน้ําหนักองคประกอบแตกตางกันคือ ในโปรแกรม Mplus 

มีคาสูงเปนอันดับที่ 2 แตในโปรแกรม LISREL มีคาสูงเปนอันดับที่ 3   
 

4.2  เปรียบเทียบคาขนาดอิทธิพลทางตรงของตัวแปรแฝงภายในโมเดล 
ผลการเปรียบเทียบคาขนาดอิทธิพลทางตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับที่

วิเคราะหไดจากโปรแกรม Mplus และ LISREL แยกพิจารณาออกเปน 2 สวน คือ สวนของโมเดล

ระดับภาควิชา ดังตารางที่ 4.26 และ และ สวนของโมเดลระดับคณะวิชา ดังตารางที่ 4.27 

เมื่อพิจารณาในสวนของโมเดลระดับภาควิชาพบวา คาอิทธิพลทางตรงที่ไดจากโปรแกรม

ทั้งสองมีความสอดคลองกันในดานทิศทางความสัมพันธและการมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคู เห็นได

จาก สภาพแวดลอมภายนอกภาควิชา ลักษณะองคกรของภาควิชา และกลุมสาขาวิชา มีอิทธิพล

ทางบวกตอความเปนผูประกอบการของภาควิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกันทั้งสอง

โปรแกรม ในดานอิทธิพลยอนกลับพบวา  ทั้งสองโปรแกรมใหผลตรงกันกลาวคือ ความเปน

ผูประกอบการของภาควิชามีอิทธิพลทางบวกตอลักษณะองคกรของภาควิชาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยมีขนาดของคาอิทธิพลสูงกวาอิทธิพลที่อยูในทิศทางตรงขาม นอกจากนี้ ความเปน

ผูประกอบการของภาควิชามีอิทธิพลทางบวกตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่กลุมสาขาวิชาไมมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางสรรคทางปญญาและ

การบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเหมือนกันทั้งสองโปรแกรม  แตเมื่อพิจารณาขนาดและอันดับที่



 148 

ของขนาดอิทธิพลทางตรงที่ไดจากทั้งสองโปรแกรมพบวามีความแตกตางกันในบางคา เชน ขนาด

อิทธิพลของสภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชาที่มีตอความเปนผูประกอบการของภาควิชาจาก

โปรแกรม Mplus และ LISREL มีคา 0.356 และ0.485 ตามลําดับ และอันดับที่ของขนาดอิทธิพลก็

มีความแตกตางกัน โดยในโปรแกรม Mplus ขนาดอิทธิพลดังกลาวมีคาสูงเปนอันดับ 2 แตใน

โปรแกรม LISREL มีคาสูงเปนอันดับ 1   
 

ตารางที่ 4.26  คาสถิติวิเคราะหอิทธิพลภายในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอน 

                     กลับเฉพาะโมเดลระดับภาควิชา เปรียบเทียบระหวางโปรแกรม Mplus และ LISREL 
                   ระดับภาควิชา Within Groups  

อิทธิพล*** R 

DE IE TE 
Mplus LISREL Mplus LISREL Mplus LISREL Mplus LISREL 

 
ตัวแปร 
ตน 

ORG1 
ENV1 0.916 0.968 

 
- - 0.732 0.472** 

(0.061) 
0.732 0.472** 

(0.061) 
FLD 
 

0.006 0.087 - - 0.428 0.177** 
(0.035) 

0.428 0.177** 
(0.035) 

ORG1 
 

1.000 1.000 - - 1.074 0.356** 
(0.076) 

1.074 0.356** 
(0.076) 

ENT1 
 

0.969 0.988 0.992** 
 

0.718** 
(0.040) 

1.065 0.255** 
(0.050) 

2.057 0.973** 
(0.079) 

 ENT1 
ENV1 0.773 

 
0.804 0.356* 

(0.271) 
0.485** 
(0.102) 

0.382 0.173** 
(0.035) 

0.738 0.658** 
(0.094) 

FLD 
 

0.107 0.121 0.208** 
(0.074) 

0.182** 
(0.046) 

0.223 0.065** 
(0.019) 

0.431 0.246** 
(0.059) 

ORG1 
 

0.969 0.998 0.522** 
(0.161) 

0.365** 
(0.069) 

0.561 0.130* 
(0.058) 

1.083 0.495** 
(0.126) 

ENT1 1.000 1.000 - - 1.074 0.356** 
(0.076) 

1.074 0.356** 
(0.076) 

 ICS 
ENV1 0.482 

 
0.561 - - 0.461 0.462** 

(0.077) 
0.461 0.462** 

(0.077) 
FLD 
 

0.071 0.101 0.004 
(0.051) 

0.016 
(0.050) 

0.270 0.173** 
(0.043) 

0.274 0.189** 
(0.062) 

ORG1 
 

0.758 0.709 - - 0.677 0.348** 
(0.089) 

0.677 0.348** 
(0.089) 

ENT1 0.705 0.704 0.625** 
(0.058) 

0.702** 
(0.048) 

0.671 0.250** 
(0.054) 

1.296 0.952** 
(0.081) 

หมายเหตุ :  *  หมายถึง  p<0.05, **  หมายถึง p<0.01  

                  ***  เปนคาอิทธิพลที่เปนคะแนนมาตรฐาน (standardized effects) 
 

เมื่อพิจารณาในสวนของโมเดลระดับคณะวิชาพบวา คาอิทธิพลจากโปรแกรม Mplus และ 

LISREL มีความสอดคลองกันในดานทิศทางความสัมพันธและผลการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติทุก

คู เห็นไดจาก สภาพแวดลอมภายนอกคณะวิชา และ ลักษณะองคกรของคณะวิชา มีอิทธิพล

ทางตรงตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยเปนอิทธิพลใน

ทางบวก ในขณะที่สังกัดของสถาบันไมอิทธิพลตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชาอยางมี
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นัยสําคัญ  เชนเดียวกันกับการวิเคราะหอิทธิพลยอนกลับที่พบวา  ความเปนผูประกอบการของ

คณะวิชามีอิทธิพลทางบวกตอลักษณะองคกรของคณะวิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน

ทั้งสองโปรแกรม นอกจากนี้ ยังพบวาประเภทสังกัดของสถาบันมีอิทธิพลทางบวกตอคาเฉลี่ยการ

สรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเหมือนกันทั้งสอง

โปรแกรม  แตเมื่อพิจารณาขนาดและอันดับที่ของขนาดอิทธิพลทางตรงที่ไดจากทั้งสองโปรแกรม

พบวา สวนใหญมีความแตกตางกัน เชน ขนาดอิทธิพลของสภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชาที่

มีตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชาจากโปรแกรม Mplus และ LISREL มีคา 0.647 และ

0.113 ตามลําดับ และอันดับที่ของขนาดอิทธิพลก็มีความแตกตางกันกลาวคือ ในโปรแกรม Mplus 

ขนาดอิทธิพลดังกลาวมีคาสูงเปนอันดับ 1 แตในโปรแกรม LISREL มีคาสูงเปนอันดับ 2   
 

 

ตารางที่ 4.27  คาสถิติวิเคราะหอิทธิพลภายในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอน 

                    กลับเฉพาะโมเดลระดับคณะวิชา  เปรียบเทียบระหวางโปรแกรม Mplus และ LISREL 

ระดับคณะวิชา Between Groups 
อิทธิพล*** R 

DE IE TE 
Mplus LISREL Mplus LISREL Mplus LISREL Mplus LISREL 

 
ตัวแปร 
ตน 

ORG2 
ENV2 0.992 

 
0.523 - - 1.205 0.077** 

(0.027) 
1.205 0.077** 

(0.027) 
INST 
 

0.462 0.182 - - 0.313 0.002 
(0.058) 

0.313 0.002 
(0.058) 

ORG2 
 

1.000 1.000 - - 0.866 0.140** 
(0.047) 

0.866 0.140** 
(0.047) 

ENT2 
 

0.835 0.844 0.998** 
 

0.598** 
(0.068) 

0.864 0.084* 
(0.030) 

1.862 0.682** 
(0.087) 

 ENT2 
ENV2 0.843 

 
0.427 

 
0.647** 
(0.511) 

0.113* 
(0.047) 

0.560 0.016* 
(0.008) 

1.207 0.129** 
(0.053) 

INST 
 

0.088 0.040 0.168 
(0.190) 

0.002 
(0.091) 

0.145 0.001 
(0.013) 

0.313 0.003 
(0.104) 

ORG2 
 

0.835 0.844 0.465* 
(0.257) 

0.206** 
(0.064) 

0.403 0.029 
(0.019) 

0.868 0.235** 
(0.082) 

ENT2 
 

1.000 1.000 - - 0.866 0.140** 
(0.047) 

0.866 0.140** 
(0.047) 

 NICS 
ENV2 0.741 0.280 - - 0.392 0.085 

(0.017) 
0.392 0.085 

(0.017) 
INST 
 

-0.840 -0.898 -0.869** 
(0.082) 

-0.924** 
(0.108) 

0.102 0.002 
(0.022) 

-0.767 -.922** 
(0.102) 

ORG2 
 

0.091 0.278 - - 0.282 0.154 
(0.027) 

0.282 0.154 
(0.027) 

ENT2 
 

0.350 0.440 0.325* 
(0.082) 

0.656* 
(0.087) 

0.281 0.092 
(0.015) 

0.606 0.748* 
(0.099) 

หมายเหตุ :  *   หมายถึง  p<0.05,  **  หมายถึง p<0.01  

*** เปนคาอิทธิพลที่เปนคะแนนมาตรฐาน (standardized effects) 
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ตารางที่ 4.28  ผลการเปรียบเทียบความสอดคลองของคาอิทธิพลทางตรง อันดับที่ของอิทธพิล  

                      ทิศทางความสัมพันธ และนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ไดจากโปรแกรม Mplus และ  

                      LISREL 

ตัวแปรตน 
 

ตัวแปร
ตาม 

 

คาอิทธิพล
ทางตรงของ 
Mplus และ 
LISREL* 

อันดับที่ของ 
ขนาดอิทธิพล 

(Mplus, Lisrel) 

ทิศทางความสัมพันธ  
(Mplus, Lisrel) 

นัยสําคัญทางสถิติ 
(Mplus, Lisrel) 

ระดับภาควิชา     
ENT1 ORG1 แตกตางกัน - สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
ENV1 ENT1 แตกตางกัน ไมสอดคลอง  (2, 1) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
ORG1 ENT1 แตกตางกัน สอดคลองกัน  (3, 3) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 

FLD ENT1 ใกลเคียงกัน ไมสอดคลอง  (1, 2) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 

ENT1 ICS ใกลเคียงกัน สอดคลองกัน  (1, 1) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 

FLD ICS ใกลเคียงกัน สอดคลองกัน  (2, 2) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (ไม Sig.,ไม Sig.) 

 ระดับคณะวิชา     
ENT2 ORG2 ใกลเคียงกัน - สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
ORG2 ENT2 ใกลเคียงกัน ไมสอดคลอง  (1, 2) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
ENV2 ENT2 ใกลเคียงกัน สอดคลองกัน  (3, 3) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 

INST ENT2 แตกตางกัน ไมสอดคลอง  (2, 1) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (ไม Sig.,ไม Sig.) 

INST NICS แตกตางกัน สอดคลองกัน  (1, 1) สอดคลองกัน (-, -) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 
ENT2 NICS แตกตางกัน สอดคลองกัน  (2, 2) สอดคลองกัน (+, +) สอดคลองกัน (Sig., Sig.) 

หมายเหตุ:  คาอิทธิพลทางตรงที่ไดจากโปรแกรม Mplus และ LISREL  ตางกันไมเกิน 0.05  ถือวามีคาใกลเคียงกัน  

 



 
บทที่ 5 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่องอิทธิพลของความเปนผูประกอบการที่มีตอการสรางสรรคทางปญญาและการ

บริการของภาควิชาในมหาวิทยาลัย:การประยุกตโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพล

ยอนกลับมีวัตถุประสงค    1) เพื่อศึกษาระดับของความเปนผูประกอบการของภาควิชา ความเปน

ผูประกอบการของคณะวิชา และการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาใน

มหาวิทยาลัย 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับการสรางนวัตกรรม การรุกกาวหนา ความกลาเสี่ยง ความเปน

วิวิธพันธ ความเปนปฏิปกษ  การตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ  ความพรอมของ

ทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม  การสรางสรรคทางปญญา และการ

บริการ ของภาควิชาที่มีขนาดแตกตางกัน  3) เพื่อเปรียบเทียบระดับการสรางนวัตกรรม การรุกกาวหนา 

ความกลาเสี่ยง ความเปนวิวิธพันธ ความเปนปฏิปกษ  การตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจาย

อํานาจ  ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม  ของคณะ

วิชาที่มีขนาดแตกตางกัน   4) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุ

ระดับแบบมีอิทธิพลยอนกลับของความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายนอก  ลักษณะองคกร 

ความเปนผูประกอบการ  และการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ โดยใชโปรแกรม LISREL และ

โปรแกรม Mplus และ 5) เพื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความ

ตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบมีอิทธิพลยอนกลับที่ไดจากโปรแกรม LISREL และ

โปรแกรม Mplus 

 กรอบแนวคิดของงานวิจัยครั้งนี้พัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัย

สาเหตุและผลของความเปนผูประกอบการขององคกร (corporate entrepreneurship) และ

การศึกษาองคกรแบบพหุระดับ (multilevel analysis)  ผลการสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีสรุปไดวา 

ความเปนผูประกอบการขององคกร วัดไดจากตัวบงชี้ 3 ตัว คือ การสรางนวัตกรรม การรุกกาวหนา  

และ ความกลาเสี่ยง สวนสาเหตุของความเปนผูประกอบการมีที่มาจาก 2 แหลง คือ  1) 

สภาพแวดลอมภายนอกขององคกร ที่วัดจากตัวบงชี้ 2 ตัว คือ ความเปนวิวิธพันธ และ ความเปน

ปฏิปกษ และ 2) ลักษณะองคกร ที่วัดจาก 5 ตัวบงชี้ คือ การตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจาย

อํานาจ  ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม และ

เนื่องจากเปนการศึกษาในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาคือ ระดับภาควิชา และคณะวิชา การ
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สรางสรรคทางปญญาและการบริการจึงถูกนํามาศึกษาในครั้งนี้ในฐานะที่เปนผลของความเปน

ผูประกอบการ   

 ประชากรของการวิจัยครั้ งนี้คือ  อาจารยและหัวหนาภาควิชาในกลุมสาขาวิชา

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในมหาวิทยาลัย

รัฐบาลประเภทจํากัดรับและมหาวิทยาลัยเอกชนที่เปดสอนระดับปริญญาตรี  การสุมตัวอยางแบบ

หลายขั้นตอนทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 1,218 คน การเก็บรวบรวมขอมูลไดแบบสอบถาม

กลับคืนจํานวน 668 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับคืนรอยละ 54.8  สัดสวนของผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนหัวหนาภาควิชาและอาจารยใกลเคียงกัน อยูในสังกัดมหาวิทยาลัยรัฐบาลและ

เอกชนเทาๆกัน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-35 ป จบการศึกษาปริญญาโท และทํา

การสอนในสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จากขอมูลระดับบุคคลไดนํามาปรับระดับขอมูล  

(aggregate)  ใหเปนขอมูลระดับภาควิชาไดทั้งสิ้น  433 ภาควิชา และระดับคณะวิชาไดทั้งสิ้น  92 

คณะ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามการรับรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับขอมูลและ

สภาพการดําเนินงานของคณะวิชาและภาควิชาที่ตนเองสังกัดในดานตางๆตามตัวแปรในโมเดลการ

วิจัย จํานวน 1 ชุด โดยขอคําถามในสวนของคณะวิชาและภาควิชาจะมีลักษณะคลายคลึงกัน จาก

การทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 50 คน (34 ภาควิชา/ 12 คณะ) เมื่อวิเคราะหคาความ

เที่ยงดวยคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s alpha พบวา  ในระดับภาควิชา มีคาความเที่ยงอยูระหวาง 

0.705 -   0.937 สวนระดับคณะวิชา มีคาความเที่ยงอยูระหวาง 0.697 – 0.947 และเมื่อตรวจสอบ

คาความเที่ยงกับตัวอยางทั้งหมด 668 คน (433 ภาควิชา/ 92 คณะ) พบวา ในระดับภาควิชา มีคา

ความเที่ยงอยูระหวาง 0.601 -   0.854 สวนในระดับคณะวิชา มีคาความเที่ยงอยูระหวาง 0.610 – 

0.884  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหดวยสถิติบรรยาย การวิเคราะหความแปรปรวนพหุนาม 

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสราง 

และ การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลมการโครงสรางพหุระดับแบบอทิธิพลยอนกลบั

ดวยโปรแกรม Mplus และ LISREL  

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4  เพื่อตอบคําถามวิจัย 4  ประเด็น คือ  1)  ระดับความ

เปนผูประกอบการของภาควิชา ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา และการสรางสรรคทาง

ปญญาและการบริการของภาควิชา มีมากนอยเพียงใด       2)  ภาควิชาที่มีขนาดตางกัน จะมีระดับ

การสรางนวัตกรรม การรุกกาวหนา ความกลาเสี่ยง ความเปนวิวิธพันธ ความเปนปฏิปกษ  การ

ตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ  ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน 
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วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม  การสรางสรรคทางปญญา และการบริการของภาควิชา  ตางกันหรือไม  

อยางไร  3)  คณะวิชาที่มีขนาดตางกัน จะมีระดับการสรางนวัตกรรม การรุกกาวหนา ความกลาเสี่ยง 

ความเปนวิวิธพันธ ความเปนปฏิปกษ  การตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ  ความพรอม

ของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม  ของคณะวิชาตางกันหรือไม  

อยางไร 4) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุพหุระดับชนิดมีอิทธิพลยอนกลับของความสัมพันธระหวาง 

สภาพแวด ลอมภายนอก  ลักษณะองคกร  กลุมสาขาวิชา สังกัดของสถาบัน ความเปนผูประกอบการ  

และการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา เปนอยางไร   และมีความตรงหรือไม โดย

เปรียบเทียบระหวางการวิเคระหดวยโปรแกรม LISREL และ โปรแกรม Mplus    สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

1.  การวิเคราะหระดับคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัย 
 ในการวิจัยนี้แบงประเภทของตัวแปรออกเปน  2 ระดับ คือ ตัวแปรระดับภาควิชา จํานวน 4 

องคประกอบ 12 ตัวบงชี้ และตัวแปรระดับคณะวิชา จํานวน 3 องคประกอบ 10  ตัวบงชี้  ผลจาก

การวิเคราะหขอมูลแยกตามระดับของตัวแปร สรุปไดดังนี้ 
 

 1.1  ระดับคาเฉลี่ยของตัวแปรระดับภาควิชา 
 ความเปนผูประกอบการของภาควิชา: เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวาภาควิชากลุม

ตัวอยางมีความเปนผูประกอบการอยูในระดับปานกลาง ซึ่งหมายถึง โดยเฉลี่ยแลวหนวยงานภาควิชามี

ความสามารถในเชิงริเร่ิมสรางสรรคและใชประโยชนจากโอกาสเพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและ

บริการใหมๆของภาควิชาพอสมควร และเมื่อพิจารณาแยกยอยตามตัวบงชี้ คือ  การสรางสรรค

นวัตกรรม  การรุกกาวหนา และความกลาเสี่ยง พบวา ภาควิชากลุมตัวอยางมีการสรางสรรค

นวัตกรรมและความกลาเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่มีการรุกกาวหนาในระดับสูง  แสดงวา 

ภาควิชากลุมตัวอยางมีการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และการบริการที่แตกตางจากเดิมและมี

ประสิทธิภาพไมมากนัก และความกลาเสี่ยงในการตัดสินใจของผูบริหารในระดับภาควิชามีอยูในระดับ

ปานกลาง อยางไรก็ดี ภาควิชากลุมตัวอยางมีความกระตือรือรนในการแสวงหาโอกาสเพื่อการพัฒนา 

เชน การแสวงหาทุนสนับสนุนการวิจัย และริเร่ิมส่ิงใหมๆกอนหนวยงานอื่นในระดับสูง  

 สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา:  โดยภาพรวมพบวา ภาควิชากลุมตัวอยางมสีภาพ 

แวดลอมที่เอื้อตอความเปนผูประกอบการในระดับสูง เมื่อพิจารณาตัวบงชี้ยอย พบวา ระดับความเปน

วิวิธพันธของภาควิชามีอยูในระดับสูง ซึ่งหมายถึง ภาควิชากลุมตัวอยางรับรูวานิสิต/นัก ศึกษาของ

ภาควิชามีความตองการรูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย   และหากภาควิชา

สามารถจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่สนองความตองการเหลานี้จะทําใหประสิทธิภาพในการจัด

การศึกษาของภาควิชาสูงขึ้น  สวนระดับความเปนปฏิปกษของภาควิชากลุมตัวอยางอยูในระดับปาน

กลาง  แสดงวา ภาควิชากลุมตัวอยางเห็นวาสถานการณอันเปนอุปสรรคตางๆ เชน การแขงขันดาน
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คาธรรมเนียมการศึกษา ดานคุณภาพการเรียนการสอน การขาดแคลนอาจารยที่เชี่ยวชาญและวัสดุ

อุปกรณ มีผลกระทบไมมากนักตอการดําเนินงานของภาควิชา  

 ลักษณะองคกรของภาควิชา : โดยภาพรวมพบวาภาควิชากลุมตัวอยางมีลักษณะองคกร

ที่เอื้อตอความเปนผูประกอบการในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกยอยตามตัวบงชี้ พบวา 

ภาควิชากลุมตัวอยางมีระบบการใหรางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมอยูในระดับสูง 

แสดงใหเห็นวาภาควิชามีระบบการใหรางวัลตอบแทนที่พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก มีการ

แลกเปลี่ยนและเปดเผยสารสนเทศ มีความไวใจไดและเชื่อมั่นตอกันระหวางอาจารยในภาควิชา และ

สงเสริมการมีสวนรวมของอาจารยในภาควิชาในระดับสูง ในขณะเดียวกัน การตรวจดูสภาพแวดลอม 

ความพรอมของทรัพยากร และการกระจายอํานาจของภาควิชากลุมตัวอยางมีอยูในระดับปานกลาง

เทานั้น แสดงวาภาควิชากลุมตัวอยางมีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นและศึกษาวิจัยความตองการของ

ผูเรียนอยูพอสมควร และมีทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานของภาควิชาอาทิ เชน งบประมาณ อาจารย 

อุปกรณและเทคโนโลยี บุคลากรและเวลา ไมมากนัก และอาจารยในภาควิชามีอิสระพอสมควรในการ

ตัดสินใจดําเนินการตางๆโดยไมตองผานความเห็นชอบจากภาควิชา 

 การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา:  โดยภาพรวมพบวา ภาควิชา

กลุมตัวอยางมีการสรางสรรคทางปญญาและการบริการในระดับปานกลาง พิจารณาไดจากตัวบงชี้

ยอย คือ การสรางสรรคทางปญญา และ การบริการ พบวา ตัวบงชี้ทั้งสองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลางเชนเดียวกัน แสดงใหเห็นวาภาควิชากลุมตัวอยางมีการเสริมสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชน 

ประยุกตใชและถายทอดความรูเพื่อการพัฒนาประเทศ วงธุรกิจอุตสาหกรรม หรือองคกรภาครัฐและ

เอกชน และคนควาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน อาทิ การเขียนตํารา บทความ ผลิตสื่อที่

ใชประกอบการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับเปาหมายของภาควิชา  เชนเดียวกับ 

การใหบริการของภาควิชาแกองคกร/สมาคมวิชาชีพ/ชุมชน/สถาบันการศึกษาในสาขาที่มีความ

เชี่ยวชาญก็อยูในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับเปาหมายของภาควิชาเชนเดียวกัน  
  

 1.2  ระดับคาเฉลี่ยของตัวแปรระดับคณะวิชา 
 ความเปนผูประกอบการของคณะวิชา :  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา คณะวิชากลุม

ตัวอยางมีความเปนผูประกอบการอยูในระดับปานกลาง ซึ่งหมายถึง โดยเฉลี่ยแลวหนวยงานคณะวิชา

มีความสามารถในเชิงริเร่ิมสรางสรรคและใชประโยชนจากโอกาสเพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและ

บริการใหมๆของคณะวิชาไมมากนัก และเมื่อพิจารณาแยกยอยตามตัวบงชี้ คือ  การสรางนวัตกรรม  

การรุกกาวหนา และความกลาเสี่ยง พบวา คณะวิชากลุมตัวอยางมีการรุกกาวหนาอยูในระดับสูง แต

มีการสรางนวัตกรรมและความกลาเสี่ยงในระดับปานกลางเทานั้น  แสดงวาคณะวิชากลุมตัวอยางมี

ความกระตือรือรนมากในการแสวงหาโอกาสเพื่อการพัฒนา และริเร่ิมส่ิงใหมๆกอนหนวยงานอื่น แตการ
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พัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และการบริการใหแตกตางจากเดิมยังมีไมมากนัก   อีกทั้งการ

ตัดสินใจของผูบริหารในระดับคณะยังไมคอยกลาเสี่ยงมากนักแมวาจะเห็นวามีโอกาสที่จะประสบ

ความสําเร็จก็ตาม  

 สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชา: โดยภาพรวมพบวา คณะวิชากลุมตัวอยางมี

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอความเปนผูประกอบการในระดับสูง เมื่อพิจารณาตัวบงชี้ยอย พบวา ระดับ

ความเปนวิวิธพันธของคณะวิชากลุมตัวอยางอยูในระดับสูง ซึ่งหมายถึงการที่คณะวิชากลุมตัวอยาง

รับรูวานิสิต/นักศึกษาของคณะมีความตองการรูปแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่

หลากหลาย   และหากคณะสามารถจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่สนองความตองการเหลานี้จะทําให

ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของคณะสูงขึ้น  นอกจากนี้ ระดับความเปนปฏิปกษของคณะวชิากลุม

ตัวอยางอยูในระดับสูงเชนกัน  แสดงวา คณะวิชากลุมตัวอยางเห็นวาสถานการณอันเปนอุปสรรค

ตางๆ เชน การแขงขันดานคาธรรมเนียมการศึกษา ดานคุณภาพการเรียนการสอน การขาดแคลน

อาจารยที่เชี่ยวชาญและวัสดุอุปกรณ มีผลกระทบเปนอยางมากตอการดําเนินงานของคณะ 

 ลักษณะองคกรของคณะวิชา :โดยภาพรวมพบวาคณะวิชากลุมตัวอยางมีลักษณะองคกร

ที่เอื้อตอความเปนผูประกอบการในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาแยกยอยตามตัวบงชี้ พบวาทุก

ตัวบงชี้ไดแก การตรวจดูสภาพแวดลอม  การกระจายอํานาจ ความพรอมของทรัพยากร  ระบบการให

รางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม ของภาควิชากลุมตัวอยางมีอยูในระดับปานกลาง แสดง

ใหเห็นวาคณะวิชากลุมตัวอยางมีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นและศึกษาวิจัยความตองการของผูเรียน

อยูบางไมมากนัก  ผูบริหารระดับคณะใหอิสระพอสมควรแกภาควิชาในการตัดสินใจดําเนินการตางๆ  

สวนทรัพยากรในการดําเนินงานของคณะวิชากลุมตัวอยาง อาทิ เชน งบประมาณ อาจารย อุปกรณ

และเทคโนโลยี บุคลากร และ เวลา มีอยูในระดับปานกลาง  มีการใหรางวัลตอบแทนแกบุคลากรใน

คณะโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานพอสมควร  และมีการแลกเปลี่ยนและเปดเผยสารสนเทศ ไวใจ

และเชื่อมั่นตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมของอาจารยในคณะวิชาปานกลาง  

 
2.  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตามตัวแปรขนาดขององคกร 
 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรในโมเดลการวิจัยระดับภาควิชา และระดับ

คณะวิชา ตามตัวแปรจัดประเภทจํานวน 2 ตัว คือ ขนาดของภาควิชา และขนาดของคณะวิชา  ดวย

สถิติ MANOVA   สามารถสรุปเปนภาพรวมไดดังนี้ 

2.1   เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรในโมเดลระดับภาควิชา ระหวางภาควิชาที่มีขนาด

แตก ตางกันพบวา ภาควิชาที่มีจํานวนอาจารยตั้งแต 20 คนขึ้นไปมีการสรางนวัตกรรม การรุก

กาวหนา การตรวจดูสภาพแวดลอม ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน การ

สรางสรรคทางปญญา และการบริการ สูงกวาภาควิชาที่มีจํานวนอาจารยไมเกิน 10 คน และ/หรือ 
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11-20 คน หรือกลาวโดยสรุปไดวา ภาควิชาขนาดใหญมีการสรางนวัตกรรม การรุกกาวหนา การ

ตรวจดูสภาพแวดลอม ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน การสรางสรรคทาง

ปญญา และการบริการ สูงกวาภาควิชาที่มีขนาดเล็ก ในขณะที่ความกลาเสี่ยง ความเปนวิวิธพันธ   

ความเปนปฏิปกษ  การกระจายอํานาจ  และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมของภาควิชาที่มีขนาดเล็กและ

ขนาดใหญไมแตกตางกัน  

 2.2    เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรในโมเดลระดับคณะวิชา ระหวางคณะวิชาทีม่ขีนาด

แตกตางกัน พบวา คณะวิชาที่มีจํานวนอาจารยตั้งแต 80 คนขึ้นไปมีการสรางนวัตกรรมสูงกวาคณะ

วิชาที่มีจํานวนอาจารยระหวาง 51-80 คน  และมีการกระจายอํานาจสูงกวาคณะวิชาที่มีจํานวน

อาจารยไมเกิน 50 คน  กลาวโดยสรุปไดวา คณะวิชาขนาดใหญมีการสรางนวัตกรรม และการ

กระจายอํานาจสูงกวาคณะวิชาขนาดเล็ก แตการรุกกาวหนา ความกลาเสี่ยง ความเปนวิวิธพันธ 

ความเปนปฏิปกษ การตรวจดูสภาพแวดลอม ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบ

แทน และวัฒนธรรมเชงินวัตกรรม ของคณะวิชาที่มีขนาดเล็กและขนาดใหญไมแตกตางกัน  

 
3.  การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของโมเดลระดับภาควิชา ดวยโปรแกรม LISREL 
 ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความตรงของโมเดลระดับภาควิชา 

กอนที่จะนําไปวิเคราะหรวมเปนโมเดลพหุระดับพบวา โมเดลระดับภาควิชาที่พัฒนาขึ้นมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา Chi-square = 46.16,  df = 38, คา P = 0.171,  ดัชนี 

GFI = 0.984,  ดัชนี AGFI =  0.961 ซึ่งเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหพหุระดับตอไป  

 ผลการวิเคราะหในสวนนี้สรุปไดวา ความเปนผูประกอบการของภาควิชาไดรับอิทธิพลมา

จากทั้ง 3 ปจจัย คือ สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา ลักษณะองคกรของภาควิชา และกลุม

สาขาวิชา กลาวคือ  ภาควิชาที่มีความปฏิปกษของสภาพแวดลอมภายนอก มีความเปนวิวิธพันธ

ของผูรับบริการ มีการตรวจดูสภาพแวดลอม มีการกระจายอํานาจ มีความพรอมของทรัพยากร มีระบบ

การใหรางวัลตอบแทน และมีวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูง จะมีความเปนผูประกอบการของ

ภาควิชาสูง  นอกจากนี้ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีระดับความเปน

ผูประกอบการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  สวนลักษณะองคกรของ

ภาควิชาไดรับอิทธิพลยอนกลับจากความเปนผูประกอบการของภาควิชาดวย กลาวคือ เมื่อ

ภาควิชามีความเปนผูประกอบการก็จะสงผลตอลักษณะะองคกรของภาควิชาดวยเชนกัน 

นอกจากนี้ ความเปนผูประกอบการของภาควิชาสงผลในทางบวกตอการสรางสรรคทางปญญาและ

การบริการของภาควิชา หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา หากภาควิชามคีวามเปนผูประกอบการสูงจะทําให

มีการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของอาจารยในภาควิชาสูงขึ้นดวย สวนกลุมสาขาวิชาไม

มีอิทธิพลทางตรงตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการแตมีอิทธิพลทางออมโดยผานความ
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เปนผูประกอบการของภาควิชา ซึ่งหมายถึง  ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีการ

สรางสรรคทางปญญาและการบริการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

อันเปนผลมาจากที่ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความเปนผูประกอบการสูงกวา

ภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

 
4.  การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของโมเดลระดับคณะวิชา ดวยโปรแกรม LISREL 
 ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความตรงของโมเดลระดับคณะวิชา 

กอนที่จะนําไปวิเคราะหรวมเปนโมเดลพหุระดับพบวา โมเดลระดับคณะวิชาที่พัฒนาขึ้นมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา Chi-square = 37.68,  df = 27, คา P = 0.083,  ดัชนี 

GFI = 0.927,  ดัชนี AGFI =  0.902  ซึ่งเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหพหุระดับตอไป  

ผลการวิเคราะหในสวนนี้สรุปไดวา สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชาและลักษณะ

องคกรของคณะวิชาสงผลตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดย

เปนอิทธิพลทางบวก ในขณะเดียวกัน ความเปนผูประกอบการของคณะวิชาก็สงผลในทางบวกตอ

ลักษณะองคกรของภาควิชาดวยในลักษณะความสัมพันธยอนกลับ   สวนสังกัดของสถาบันไมมี

อิทธิพลตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากขอคนพบนี้อธิบาย

ไดวา ระดับความเปนผูประกอบการของคณะวิชาขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมภายนอกและลักษณะ

ขององคกร โดยคณะวิชาที่มีการตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ ความพรอมของทรัพยากร 

ระบบการใหรางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูง จะมีความเปนผูประกอบการ

ในระดับสูง ในทางกลับกัน คณะวิชาที่มีความเปนผูประกอบการสูงก็จะสงผลใหมีภาควิชามี

ลักษณะองคกรเชนที่กลาวมาสูงดวยเชนกัน นอกจากนี้ระดับความเปนผูประกอบการของคณะวิชา

ในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนไมแตกตางกัน  

 
5.   การวเิคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้น (intraclass correlation)   

ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้นสําหรับตัวแปรระดับภาควิชา โดยใชโปรแกรม 

Mplus และ HLM  พบวา เมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus  ตัวแปรการสรางสรรคทางปญญา 

และการบริการ ซึ่งเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลไขวระดับ (cross level effect) ในโมเดลการวิจัยครั้งนี้  มี

คาสหสัมพันธภายในชั้นเทากับ 0.092 และ และ 0.120 ตามลําดับ และ เมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม 

HLM มีคาเทากับ  0.113 และ 0.141  ตามลําดับ  ซึ่งคาสหสัมพันธภายในชั้นดังกลาวมีคามากกวา

ศูนย แสดงวานอกจากตัวแปรทั้งสองจะมีความผันแปรภายในคณะวิชาแลว ยังมีความผันแปร

ระหวางคณะวิชาดวยเชนกัน ซึ่งเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหพหุระดับ  สวนตัวแปรระดับภาควิชา

อ่ืนๆ ไดแก การสรางนวัตกรรม1 การรุกกาวหนา1 ความกลาเสี่ยง 1 ความเปนวิวิธพันธ 1 ความ
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เปนปฏิปกษ 1 การตรวจดูสภาพแวดลอม 1  การกระจายอํานาจ 1  ความพรอมของทรัพยากร 1 

ระบบการใหรางวัลตอบแทน 1 วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 เมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม HLM พบวามี

ความผันแปรทั้งระดับภาควิชาและคณะวิชา โดยมีคาสหสัมพันธภายในชั้นอยูระหวาง 0.006 – 

0.615  
 
6.   การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสราง
พหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับของความเปนผูประกอบการ ดวยโปรแกรม  Mplus   

ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุ

ระดับแบบอิทธิพลยอนกลับของความเปนผูประกอบการ ดวยโปรแกรม  Mplus  พบวา โมเดลพหุ

ระดับที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา Chi-square = 140.248,  df = 

116, P = 0.062,  ดัชนี RMSEA = 0.022,  ดัชนี CFI =  0.992, ดัชนี TLI =  0.989  

โมเดลระดับภาควิชา : อิทธิพลระหวางตัวแปรในโมเดลระดับภาควิชาสรุปไดวา 

สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา ลักษณะองคกรของภาควิชา และกลุมสาขาวิชามีอิทธิพล

ทางตรงตอความเปนผูประกอบการของภาควิชา กลาวคือ ภาควิชาที่มีสภาพแวดลอมภายนอกเปน

ปฏิปกษและมีความเปนวิวิธพันธสูงจะมีความเปนผูประกอบการสูง เชนเดียวกับภาควิชาที่มีการ

ตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน 

และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูง จะมีความเปนผูประกอบการสูงดวยเชนกัน  นอกจากนี้ 

ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีระดับความเปนผูประกอบการสูงกวาภาควิชาใน

สาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

นอกจากอิทธิพลของลักษณะองคกรของภาควิชาที่มีตอความเปนผูประกอบการของ

ภาควิชาแลว ความเปนผูประกอบการของภาควิชายังมีมีอิทธิพลยอนกลับตอลักษณะองคกรของ

ภาควิชาดวย  กลาวคือ ภาควิชาที่มีความเปนผูประกอบการสูงก็จะสงผลใหมีการตรวจดู

สภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน และ

วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูงดวยเชนกัน สวนความเปนผูประกอบการของภาควิชานั้นสงผล

ทางบวกตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา กลาวคือ เมื่อภาควิชามีความ

เปนผูประกอบการสูงก็จะสงผลใหมีระดับของการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของ

ภาควิชาสูงขึ้นดวย ในขณะที่กลุมสาขาวิชาไมมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางสรรคทางปญญาและ

การบริการของภาควิชา ซึ่งหมายถึง  ไมวาจะเปนภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรหรือสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีระดับของการสรางสรรคทางปญญาและ

การบริการไมแตกตางกัน 
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โมเดลระดับคณะวิชา:  อิทธิพลระหวางตัวแปรในโมเดลระดับคณะวิชาสรุปไดวา    

สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชาและลักษณะองคกรของคณะวิชามีอิทธิพลทางตรงตอความ

เปนผูประกอบการของคณะวิชา อธิบายไดวา ระดับความเปนผูประกอบการของคณะวิชาขึ้นอยูกับ

สภาพแวดลอมภายนอกและลักษณะขององคกร โดยคณะวิชาที่มีสภาพแวดลอมเปนปฏิปกษ มี

ความเปนวิวิธพันธของผูรับบริการ มีการตรวจดูสภาพแวดลอม มีการกระจายอํานาจ มีความพรอมของ

ทรัพยากร มีระบบการใหรางวัลตอบแทน และมีวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูง จะมีความเปน

ผูประกอบการในระดับสูง  ในขณะที่สังกัดของสถาบันไมมี อิทธิพลทางตรงตอความเปน

ผูประกอบการของคณะวิชา กลาวคือ คณะวิชาในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนมี

ความเปนผูประกอบการไมแตกตางกัน  

นอกจากลักษณะองคกรของคณะวิชาจะมีอิทธิพลทางบวกตอความเปนผูประกอบการของ

คณะวิชาแลว ความเปนผูประกอบการของคณะวิชาก็มีอิทธิพลยอนกลับทางบวกตอลักษณะ

องคกรของคณะวิชาเชนกัน กลาวคือ เมื่อคณะวิชามีความเปนผูประกอบการสูงก็จะสงผลใหมีการ

ตรวจดูสภาพแวดลอม การกระจายอํานาจ ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน 

และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมของคณะวิชาในระดับสูงดวย  นอกจากนี้ความเปนผูประกอบการของ

คณะวิชายังสงผลในทางบวกตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา หรือกลาว

อีกนัยหนึ่งวา คณะวิชาที่มีความเปนผูประกอบการสูงจะมีผลทําใหการสรางสรรคทางปญญาและ

การบรกิารของภาควิชาในสังกัดสูงดวยเชนกัน นอกจากนี้ประเภทสังกัด (เอกชน) สงผลในทางลบ

ตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาดวย กลาวคือ คณะวิชาในมหาวิทยาลัย

เอกชนจะมีการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาในระดับต่ํากวาคณะวิชาใน

มหาวิทยาลัยรัฐบาล   

เมื่อเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลระหวางความเปนผูประกอบการของภาควิชาและคณะวิชาที่

มีตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการแลวพบวา การสรางสรรคทางปญญาและการบริการ

ของภาควิชาได รับอิทธิพลจากความเปนผูประกอบการของภาควิชามากกวาความเปน

ผูประกอบการของคณะวิชา หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ระดับการสรางสรรคทางปญญาและการ

บริการของภาควิชาขึ้นอยูกับความเปนผูประกอบการของภาควิชามากกวาความเปนผูประกอบการ

ของคณะวิชา  

 
7.   การวเิคราะหอิทธพิลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสราง
พหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับของความเปนผูประกอบการ ดวยโปรแกรม  LISREL   

ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุ

ระดับแบบอิทธิพลยอนกลับของความเปนผูประกอบการดวยโปรแกรม LISRELพบวา โมเดลพหุ
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ระดับที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา Chi-square = 590.762,  df = 

538,  คา P = 0.057,  ดัชนี CFI = 0.890,  ดัชนี GFI =  0.954 

 โมเดลระดับภาควิชา : อิทธิพลระหวางตัวแปรในโมเดลระดับภาควิชา สรุปไดวา 

สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา ลักษณะองคกรของภาควิชา และกลุมสาขาวิชา  มีอิทธิพลทั้ง

ทางตรงและทางออมตอระดับความเปนผูประกอบการของภาควิชา กลาวคือ หากภาควิชามี

สภาพแวดลอมภายนอกเปนปฏิปกษ  มีความเปนวิวิธพันธของผู รับบริการ มีการตรวจดู

สภาพแวดลอม มีการกระจายอํานาจ มีความพรอมของทรัพยากร มีระบบการใหรางวัลตอบแทน และ

มีวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูง ก็จะสงผลใหมีความเปนผูประกอบการของภาควิชาสูง  

นอกจากนี้ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีความเปนผูประกอบการสูงกวา

ภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

นอกจากอิทธิพลจากลักษณะองคกรของภาควิชาไปยังความเปนผูประกอบการของ

ภาควิชาแลว ความเปนผูประกอบการของภาควิชายังมีอิทธิพลยอนกลับตอลักษณะองคกรของ

ภาควิชาดวยเชนกัน กลาวคือ เมื่อภาควิชามีความเปนผูประกอบการสูงก็จะสงผลใหภาควิชามีการ

ตรวจดูสภาพ แวดลอม การกระจายอํานาจ ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน 

และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูงตามไปดวย  

การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาไดรับอิทธิพลจากความเปน

ผูประกอบการของภาควิชา  สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา ลักษณะองคกรของภาควิชา 

และ กลุมสาขาวชิา กลาวคือ ภาควิชาที่มีความเปนผูประกอบการ มีสภาพแวดลอมภายนอกเปน

ปฏิปกษ มีความเปนวิวิธพันธของผูรับบริการ มีการตรวจดูสภาพแวดลอม มีการกระจายอํานาจ มี

ความพรอมของทรัพยากร มีระบบการใหรางวัลตอบแทน และมีวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูง 

จะทําใหภาควิชามีการสรางสรรคทางปญญาและการบริการสูง ในขณะที่กลุมสาขาวิชามีอิทธิพล

ทางออมตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการโดยสงผานความเปนผูประกอบการของ

ภาควิชา ซึ่งอธิบายไดวา ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีการสรางสรรคทาง

ปญญาและการบริการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร อันเปนผลมา

จากการที่ภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความเปนผูประกอบการสูงกวาภาควิชาใน

สาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

โมเดลระดับคณะวิชา :  อิทธิพลระหวางตัวแปรในโมเดลระดับคณะวิชา สรุปไดวา 

สภาพแวดลอมภายนอกของคณะวิชาและลักษณะองคกรของคณะวิชามีอิทธิพลตอความเปน

ผูประกอบการของคณะวิชา กลาวคือ คณะวิชาที่มีสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปฏิปกษ มีความ

เปนวิวิธพันธของผูรับบริการสูง มีการตรวจดูสภาพแวดลอม มีการกระจายอํานาจ มีความพรอมของ

ทรัพยากร มีระบบการใหรางวัลตอบแทน และมีวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมในระดับสูง จะมีความเปน
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ผูประกอบการของคณะวิชาสูงดวย  สวนประเภทสังกัดไมมีอิทธิพลตอความเปนผูประกอบการของ

คณะวิชา กลาวคือ คณะวิชาในมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชนมีความเปน

ผูประกอบการไมแตกตางกัน  

นอกจากอิทธิพลจากลักษณะองคกรของภาควิชาไปยังความเปนผูประกอบการของ

ภาควิชาแลว ความเปนผูประกอบการของคณะวิชายังมีอิทธิพลยอนกลับตอลักษณะองคกรของ

คณะวิชา กลาวคือ ความเปนผูประกอบการที่สูงจะสงผลใหคณะวิชามีการตรวจดูสภาพแวดลอม 

การกระจายอํานาจ ความพรอมของทรัพยากร ระบบการใหรางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิง

นวัตกรรมในระดับสูงมากขึ้น  

การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาไดรับอิทธิพลทางบวกจากความเปน

ผูประกอบการของคณะวิชา และไดรับอิทธิพลทางลบจากประเภทสังกัด (เอกชน) ซึ่งอธิบายไดวา 

คณะวิชาที่มีความเปนผูประกอบการสูงจะมีการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา

ที่อยูในสังกัดสูง และคณะวิชาในมหาวิทยาลัยเอกชนจะมีการสรางสรรคทางปญญาและการบริการ

ของภาควิชาต่ํากวาคณะวิชาในมหาวิทยาลัยรัฐบาล 
 
8.  การเปรยีบเทียบผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและความตรงของโมเดลสมการ
โครงสรางพหุระดับระหวาง โปรแกรม Mplus และ โปรแกรม LISREL  

เมื่อเปรียบเทยีบผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของความ

เปนผูประกอบการที่วิเคราะหไดจากโปรแกรม Mplus และ โปรแกรม LISREL พบวา ทั้งสอง

โปรแกรมใหผลตรงกันโดยโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี  สวนคาน้ําหนัก

องคประกอบที่วิเคราะหไดจากทั้งสองโปรแกรมสวนใหญมีความแตกตางกันในดานขนาดและ

อันดับที่ของน้ําหนักองคประกอบ แตมีความสอดคลองกันในดานทิศทางและผลการทดสอบ

นัยสําคัญทุกตัวแปร  

เมื่อเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับที่

วิเคราะหไดจากโปรแกรม Mplus และ โปรแกรม LISREL พบวา คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ไดจาก

โปรแกรมทั้งสองมีความแตกตางกันในดานขนาดและอันดับที่ของสัมประสิทธิ์อิทธิพล แตมีความ

สอดคลองกันในดานทิศทางความสัมพันธและผลการทดสอบนยัสําคัญทางสถิติทุกคา   
 

การอภิปรายผลการวิจัย    
 จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยแบงประเด็นในการอภิปรายผลเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 

ดานผลการวิเคราะหขอมูล  และ สวนที่ 2 ดานวิธีวิทยาการวิเคราะหขอมูลแบบพหุระดับดวย

โปรแกรม LISREL และ โปรแกรม Mplus 
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สวนที่ 1   ดานผลการวิเคราะหขอมูล  
 

 1.1 ระดับคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัยพบวา ภาควิชาและคณะวิชามีความเปน

ผูประกอบการในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา ทั้งหนวยงานระดับภาควิชาและคณะวิชายังมีการคิด

ริเร่ิมแสวงหาวิธีการหรือลูทางใหมๆ เพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการเพ่ือสนองความตองการ

ของผูเรียนและผูรับบริการไมสูงมากนัก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ภาควิชาและคณะวิชายังมี

การสรางนวัตกรรมใหมๆและมีความกลาเสี่ยงในการตัดสินใจของผูบริหารในระดับปานกลาง ทั้งนี้

เนื่องมาจากภาควิชาและคณะวิชาสวนใหญยังใหความสําคัญกับภารกิจการสอน โดยเฉพาะใน

มหาวิทยาลัยเอกชนซึ่งอาจารยมีภาระการสอนมาก แมวาจะมีความพยายามในการสงเสริมการพัฒนา

นวัตกรรมใหมๆ แตโดยภาพรวมแลวก็ยังมีการสรางสรรคนวัตกรรมไมมากนัก และผูบริหารภาควิชา

และคณะวิชายังไมคอยมีความกลาเสี่ยงในการตัดสินใจ อยางไรก็ดีทั้งภาควิชาและคณะวิชามีระดับ

ของการรุกกาวหนาสูง กลาวคือ มีเปาหมายเพื่อสรางความกาวหนาเรงดวนและกระตือรือรนที่จะ

พัฒนาเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนผลมาจากนโยบายของทุกมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนอง

ตอนโยบายปฏิรูปการศึกษา 

 สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชาและคณะวิชามีลักษณะที่ เ อ้ือตอความเปน

ผูประกอบการในระดับสูง ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานจะเห็นวา ทั้งภาควิชาและคณะวิชามีระดับความ

เปนวิวิธพันธของผูรับบริการสูงเหมือนกัน ซึ่งแสดงวาภาควิชาและคณะวิชาในปจจุบันมีการรับรูถึง

ความตองการที่หลากหลายของผูเรียนเปนอยางดี เหตุที่เปนเชนนี้เนื่องมาจาก การใหความสําคัญกับ

การประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนแนวคิดเรื่องการออกนอกระบบของสถาบันอุดมศึกษา ทําให

หนวยงานทุกระดับของสถาบันอุดมศึกษาไมวาระดับภาควิชาหรือระดับคณะ ตางใหความสําคัญกับ

ความตองการของผูรับบริการ เชน มีการสํารวจและวิจัยเกี่ยวกับผูเรียนเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนและหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ซึ่งการดําเนินงานเชนนี้จะ

นําไปสูการสงเสริมความเปนผูประกอบการของหนวยงาน สวนระดับความเปนปฏิปกษของภาควิชาสูง

กวาคณะวิชา กลาวคือ อุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก อาทิ การแขงขันดานคาธรรมเนียม

การศึกษา คุณภาพการเรียนการสอน การขาดแคลนอาจารยที่เช่ียวชาญและวัสดุอุปกรณ มีผลกระทบ

ตอการดําเนินงานของหนวยงานภาควิชามากกวาคณะวิชา เนื่องมาจากการที่ภาควิชาเปนหนวยปฏิบัติ

ที่จัดการเรียนการสอนโดยตรง สวนหนวยงานคณะวิชามีหนาที่ในการกํากับดูแลและกําหนดนโยบาย 

จึงเปนผลทําใหอุปสรรคเหลานี้กระทบโดยตรงตอการดําเนินงานของภาควิชามากกวาคณะ 

 องคกรระดับภาควิชามีลักษณะที่เอื้อตอความเปนความเปนผูประกอบการคือ มีระบบการให

รางวัลตอบแทน และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม สูงกวาองคกรระดับคณะวิชา แสดงใหเห็นวา ระบบการให

รางวัลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับภาควิชาจะเนนที่ผลการปฏิบัติงานเปนหลักมากกวา
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การใหรางวัลหรือประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับคณะวิชา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหัวหนาภาควิชาเปน

ผูประเมินขั้นตนซึ่งมีความใกลชิดกับผูถูกประเมินและรับทราบผลการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินอยาง

แทจริงมากกวาผูบริหารระดับคณะ จึงทําใหประเมินไดอยางยุติธรรมกวา ตลอดจนมีการใหรางวัลตอบ

แทนในรูปแบบที่เหมาะสม  นอกจากนี้ กลุมตัวอยางเห็นวาในระดับภาควิชามีการแลกเปลี่ยนและ

เปดเผยสารสนเทศ มีความไวใจไดและเชื่อมั่นตอกันระหวางอาจารย และสงเสริมการมีสวนรวมของ

อาจารยมากกวาในระดับคณะวิชา ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากการที่ภาควิชามีขนาดเล็กกวาและเปน

สถานที่รวมของผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องเดียวกัน ทําใหอาจารยในภาควิชามีความสนิทสนม

และแลกเปลี่ยนองคความรูกัน ซึ่งคุณลักษณะเชนนี้จะสงผลดีตอการดําเนินงานในเชิงผูประกอบการ

ของภาควิชา 

 การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาอยูในระดับปานกลาง แสดงวา กลุม

ตัวอยางเห็นวาภาควิชามีการเสริมสรางองคความรูใหม ประยุกตใชและถายทอดความรูเพื่อการพัฒนา 

และคนควาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนอยูในระดับที่พอใชเมื่อเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว  

เชนเดียวกับ การใหบริการของภาควิชาแกองคกร/สมาคมวิชาชีพ  ชุมชน สถาบันการศึกษาในสาขาที่มี

ความเชี่ยวชาญ ซึ่งมีอยูในระดับที่พอใชเชนกัน เหตุที่ผลการวิเคราะหเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากวิธีการ

วัดตัวแปรดังกลาว ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการใหกลุมตัวอยางประเมินเชิงเปรียบเทียบ โดยเทียบผลการ

ปฏิบัติงานกับเปาหมายหรือความคาดหวังของหนวยงาน มิไดประเมินจากจํานวนชิ้นของผลงานหรือ

ประเมินเชิงประจักษ  ดังนั้นคาเฉลี่ยที่ไดจึงอยูในระดับปานกลาง  
  

 1.2   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดตามตัวแปรขนาดขององคกร 
 การศึกษาครั้งนี้พบวาขนาดของภาควิชาและคณะวิชามีอิทธิพลตอความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดบางตัวแปรในโมเดลการวิจัย กลาวคือ ภาควิชาขนาดใหญมีการสราง

นวัตกรรม การรุกกาวหนา การตรวจดูสภาพแวดลอม ความพรอมของทรัพยากร ระบบการให

รางวัลตอบแทน การสรางสรรคทางปญญา และการบริการ สูงกวาภาควิชาที่มีขนาดเล็กกวา 

ในขณะที่คณะวิชาขนาดใหญมีการสรางนวัตกรรมและการกระจายอํานาจสูงกวาคณะวิชาขนาด

เล็ก  ผลการวิเคราะหดังกลาวนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers (1983) และผลการวิจัยของ 

Zornoza และ คณะ (2004)    ที่วาขนาดขององคกรมีผลในทางบวกตอการสรางนวัตกรรมของ

องคกร และสอดคลองกับขอคนพบของ Sadler (2000) ที่วาขนาดขององคการมีผลในทางบวกตอ

การสรางนวัตกรรมและการรุกกาวหนา  เชนเดียวกับ Dundar และ Lewis (1998) ที่พบวาขนาดของ

ภาควิชามีความสัมพันธกับผลงานตีพิมพเฉลี่ยของภาควิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       

จากผลการวิจัยในสวนนี้ชี้ใหเห็นวา ขนาดของภาควิชาและคณะวิชาเปนสิง่ทีม่คีวามสาํคญั

ตอความสามารถของภาควิชาและคณะวิชาในการสรางสรรคนวัตกรรมของหนวยงาน รวมทั้งยัง
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ชวยสงเสริมความเปนผูประกอบการและการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของหนวยงาน 

ทั้งนี้เหตุผลของความสัมพันธนี้มีหลายประการ ประการแรก  เนื่องจากภาควิชาและคณะวิชาที่มี

ขนาดใหญมักไดรับการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินงาน อาทิเชน งบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ บุคลากร มากกวาภาควิชาและคณะวชิาที่มีขนาดเล็ก ดังนั้นจึงมีความไดเปรียบในการทํา

วิจัยหรืองานสรางสรรคนวัตกรรมตางๆ มากกวา  ประการที่สอง ภาควิชาและคณะวิชาขนาดใหญ

มักจะมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความเชี่ยวชาญสูงเปนจํานวนมากกวาภาควิชาขนาดเล็ก มีผล

ทําใหภาควิชาขนาดใหญมีผลงานในดานการสรางสรรคนวัตกรรมและบริการทางวิชาการตางๆสูง

กวา ประการที่สาม ในภาควิชาและคณะวิชาขนาดใหญจะมีการรวมมือและแลกเปลี่ยนองคความรู

ระหวางกันของคณาจารยโดยเฉพาะในกลุมที่มีความสนใจทําวิจัยหรืองานสรางสรรคในเรื่อง

เดียวกันมากกวาภาควิชาและคณะวิชาขนาดเล็ก ทําใหการพัฒนาความรูความสามารถของ

คณาจารยในภาควิชาและคณะวิชาขนาดใหญมีมากซ่ึงจะสงผลตอปริมาณงานสรางสรรคและการ

บริการทางวิชาการในที่สุด 
 

 1.3   ความตรงและคาอิทธิพลเชิงสาเหตุของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ
แบบอิทธิพลยอนกลับของความเปนผูประกอบการ 
 โมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับของความเปนผูประกอบการมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษไมวาจะทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus หรือ โปรแกรม 

LISREL ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่มาจากการสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับ

สาเหตุและผลของความเปนผูประกอบการขององคกรและการวิเคราะหองคกรแบบพหุระดับ เมื่อ

แยกพิจารณาผลการวิเคราะหในดานตางๆ ไดแก คาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้ และคา

อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรพบวา สวนใหญเปนไปตามสมมุติฐานในโมเดล แตก็ยังมีบางสวน

ที่ไมเปนไปตามสมมุติฐานเชนกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยในแตละสวนดังนี้ 

 (1)  น้ําหนักองคประกอบและคาความเที่ยงของตัวบงชี้ทุกตัวในโมเดลการวิจัยสวนใหญ

มีคาสูง ยกเวนตัวบงชี้การกระจายอํานาจ 1 และ การกระจายอํานาจ 2  ซึ่งเปนตัวบงชี้หนึ่งของ

ลักษณะองคกรที่มีน้ําหนักองคประกอบและคาความเที่ยงต่ํา แสดงใหเห็นวาคะแนนของกระจาย

อํานาจมีอยูในระดับตํ่าเมื่อเทียบกับตัวบงชี้อ่ืนในองคประกอบเดียวกัน ซึ่งสาเหตุมาจากปญหา

เกี่ยวกับการวัดตัวแปรดังกลาว เพราะขอคําถามที่ใชในการวัดตัวแปรนี้เปนขอคําถามในเชิงลบ 

(negative)  มีผลทําใหคําตอบของผูที่ไมตั้งใจตอบแบบสอบถามคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง  

อีกทั้งขอคําถามที่ใชในการวัดตัวแปรการกระจายอํานาจนี้มีจํานวนขอเพียง 4 ขอ ซึ่งเปนสาเหตุ

หนึ่งที่ทําใหตัวแปรมีคาความเที่ยงต่ําได   

 (2)   อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรในโมเดลการวิจัยที่เปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย 

ไดแก    
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 - สภาพแวดลอมภายนอกของภาควิชา/คณะวิชา ซึ่งประกอบดวยความเปนวิวิธพันธและ

ความเปนปฏิปกษมีผลตอความเปนผูประกอบการของภาควิชา/คณะวิชา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  ขอคนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Russell (1999)  ที่พบวาความเปนวิวิธพันธของ

สภาพแวดลอมภายนอกองคกรมีอิทธพิลในทางบวกตอระดับความเปนผูประกอบการขององคกร 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Caruana, Ewing และ Ramaseshan, (2002)  ที่พบวาความเปนวิวิธ

พันธมีผลตอความเปนผูประกอบการขององคกรรัฐบาลอยางมีนัยสําคัญ ในขณะเดียวกันขอคนพบ

ที่สนับสนุนผลการวิจัยนี้อีกประการคือ แนวคิดของ Colvin & Slevin (1991)  ที่ชี้วาความเปนปฏิปกษ

ภายนอกขององคกรมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมความเปนผูประกอบการระดับองคกร การ

ที่สภาพแวดลอมภายนอกดังกลาวมีอิทธิพลตอความเปนผูประกอบการนั้นอธิบายไดวา เมื่อภาควิชา

และคณะวิชารับรูวานิสิต/นักศึกษาหรือผูรับบริการมีความคาดหวังอยางไรตอสินคาและบริการของ

หนวยงาน รวมทั้งรับรูเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคตางที่เผชิญในการดําเนินงาน ปจจัยเหลานี้จะกลายเปน

สิ่งกระตุนใหองคกรมีการดําเนินงานในเชิงการประกอบการมากยิ่งขึ้น อาทิเชน การริเร่ิมสรางสรรคส่ิง

ใหมๆ หรือ การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม เปนตน 
 

 - ลักษณะองคกรของภาควิชา/คณะวิชา ซึ่งประกอบดวย การตรวจดูสภาพแวดลอม 

ความพรอมของทรัพยากร ระบบรางวัลตอบแทนที่เหมาะสม และวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม มีผลใน

ทางบวกตอความเปนผูประกอบการของภาควิชา/ คณะวิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขอคนพบนี้

สอดคลองกับผลการวิจัยหลายเรื่องแยกตามแตละตัวบงชี้ ไดแก การศึกษาของ Antoncic & Hisrich 

(2000)  ที่พบวา การตรวจดูสภาพแวดลอมสงผลในทางบวกตอความเปนผูประกอบการภายใน

องคการ ผลการวิจัยของ Hornsby, Kuratko & Zahra (2002)   ที่พบความสัมพันธระหวางการรับรู

ทรัพยากรและความสามารถขององคกรกับการดําเนินกิจกรรมเชิงนวัตกรรมใหมๆ  ผลการศึกษาของ 

Sadler (2000)  ที่พบวาการมีระบบการใหรางวัลและลงโทษอยางมีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่สนับสนุน

ความเปนผูประกอบการขององคกรของรัฐ  และงานวิจัยของ  Hornsby, Kuratko และ Zahra (2002); 

Sadler (2000) ; Zahra (1991)  ที่พบวาคานิยมภายในองคกรที่สนับสนุนความกลาเสี่ยงและการริเร่ิมมี

ความสัมพันธทางบวกกับความเปนผูประกอบการขององคกร การที่ลักษณะองคกรดังกลาวมีผลตอการ

ดําเนินงานในเชิงการประกอบการนั้นอธิบายไดวา   เมื่อภาควิชาและคณะวิชามีการตรวจดู

สภาพแวดลอมภายนอกขององคกรจะทําใหรับรูขอมูลที่เกี่ยวกับลูกคาและคูแขง ประกอบกับการมี

ความพรอมทางดานทรัพยากรในการพัฒนางานใหมๆ อาทิ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เวลา รวมทั้ง

คณาจารยไดรับแรงจูงใจในการทํางานสรางสรรคเพราะมีรางวัลตอบแทนที่เหมาะสม และมีวัฒนธรรม

การทํางานที่สงเสริมการริเร่ิมสรางสรรค เชน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางเปดเผย  การมสีวนรวม 

การมีคานิยมที่ดีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ยอมเปนผลทําใหภาควิชาและคณะวิชามีการดําเนินงานเชิง
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ประกอบการมากขึ้น กลาวคือ มีการสรางนวัตกรรมใหมๆ การริเร่ิมส่ิงใหมๆ กอนหนวยงานอื่น และมี

ความกลาเสี่ยงอยางมีเหตุผล  
 

- ความเปนผูประกอบการของภาควิชา/ คณะวิชามีอิทธิพลยอนกลับตอลักษณะองคกรของ

ภาค วิชา/ คณะวิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซึ่งผลการวิเคราะหอิทธิพลยอนกลับนี้เปนไป

ตามขอเสนอในโมเดลของ Covin และ Slevin (1991) ที่แสดงลักษณะความสัมพันธแบบยอนกลับ 

(reciprocal effects) ระหวางตัวแปรลักษณะองคกรกับความเปนผูประกอบการขององคกร ผล

การศึกษานี้อธิบายไดวา ภาควิชาและคณะวิชาที่มีลักษณะการดําเนินงานเชิงผูประกอบการสูง เชน มี

การสรางนวัตกรรมและการรุกกาวหนามาก  ก็ยอมจะสงผลสะทอนกลับใหภาควิชาและคณะวิชานั้นมี

ลักษณะองคกรที่เอ้ือตอการริเร่ิมสรางสรรคมากยิ่งขึ้น เชน มีวัฒนธรรมที่สงเสริมนวัตกรรม มีการ

กระจายอํานาจ  หรือมีการตรวจดูสภาพแวดลอมภายนอกในระดับสูงขึ้น    อยางไรก็ดี ผลการวิเคราะห

พบวาขนาดของอิทธิพลยอนกลับนี้มีคาสูงมากกวาขนาดของอิทธิพลในทิศทางกลับกัน ซึ่งไมเปนไป

ตามแนวคิดของ Colvin และ  Slevin  (1991) ที่วาอิทธิพลในลักษณะยอนกลับนี้จะมีขนาดต่ํากวาขนาด

ของอิทธิพลในทางกลับกัน ซึ่งเหตุที่เปนเชนนี้ในทัศนะของผูวิจัยเห็นวา อาจเนื่องมาจากวิธีการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพลยอนกลับที่โมเดลมีความซับซอนมาก จึงตองมี

การกําหนดคาตั้งตนใหแกพารามิเตอรบางตัว เชน คา phi และ คา theta-epsilonเพื่อใหโปรแกรม

วิเคราะหไดงายขึ้น เปนผลทําใหขนาดของอิทธิพลดังกลาวมีคาสูงกวาขนาดของอิทธิพลในทิศทาง

ตรงกันขาม 
 

 -  กลุมสาขาวิชามีผลตอความเปนผูประกอบการของภาควิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยพบวา ภาควิชาที่ทําการสอนในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีแนวโนมที่จะมีความเปน

ผูประกอบการของภาควิชาสูงกวาภาควิชาที่สอนในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่ง

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Kolveried and Willy (2002)  และ Marcus และ Zimmerman 

(2003) ที่พบวา ตัวแปรประเภทของอุตสาหกรรมหรือความเชี่ยวชาญ และ แผนกงาน มีความสัมพันธ

ตอความเปนผูประกอบการขององคกร  ซึ่งอธิบายไดวาเหตุที่ภาควิชาในสาขาสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรมีการดําเนินงานในเชิงการประกอบการต่ํากวาภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรนาจะ

เนื่องมาจากธรรมชาติของสาขาวิชาที่แตกตางกัน เพราะโดยทั่วไปแลวสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีจะมุงเนนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางความเปนผูนําทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี

มากกวาสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  และการมุงนวัตกรรมนี้เองที่เปนตัวบงชี้ที่สําคัญของ

ความเปนผูประกอบการ ดังนั้นความเปนผูประกอบการของภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีจึงมีในระดับสูงกวาภาควิชาในสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
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 -  ความเปนผูประกอบการของภาควิชาสงผลในทางบวกตอการสรางสรรคทางปญญา

และการบริการของภาควิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีขนาดอิทธิพลคอนขางสูง ขอคนพบนี้

เปนไปตามสมมุติฐานซึ่งมีที่มาจาก Zahra, Nielsen และ Bogner (1999) ที่เห็นวา ผลของความ

เปนผูประกอบการขององคกรจะอยูในรูปของกระบวนการเรียนรู การสรางความรูขององคกรและ

การใชประโยชนจากความรูนั้น  หากพิจารณาในบริบทภาควิชาแลวก็เปรียบไดกับการสรางสรรค

องคความรูใหม การพัฒนาการเรียนการสอน และการใชความรูความเชี่ยวชาญที่มีอยูของภาควิชา

เพื่อบริการแกสังคม ความสัมพันธที่พบนี้สามารถอธิบายไดวา เมื่อภาควิชามีพฤติกรรมในเชิงการ

ประกอบการสูง เชน มุงเนนการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง กระตือรือรนที่จะแสวงหาโอกาสที่จะ

กาวหนา ริเร่ิมส่ิงใหมๆกอนหนวยงานอื่น และกลาตัดสินใจ จะเปนสิ่งเอื้อตอการทําวิจัยและงาน

สรางสรรคตางๆของบุคลากร เพราะเปนเสมือนนโยบายที่สงเสริมการริเร่ิมสรางสรรคและสนับสนุน

การตัดสินใจตางๆ มีผลทําใหภาควิชาสามารถสรางสรรคผลงานและการบริการวิชาการไดมากขึ้น 
 

  -  ความเปนผูประกอบการของคณะวิชามีอิทธิพลตอการสรางสรรคทางปญญาและการ

บริการของภาควิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยอิทธิพลดังกลาวนี้เปนอิทธิพลไขวระดับ (cross-

level effect) ระหวางหนวยงานตางระดับกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานนี้เปนไปตามแนวคิดของ 

Zahra (1993) ที่วาควรพิจารณาความสัมพันธระหวางความเปนผูประกอบการขององคกรกับผลการ

ดําเนินงานขององคกรที่อยูตางระดับกัน เพราะในความเปนจริงแลวองคกรแตละองคกรประกอบดวย

หนวยงานมากกวา 1 ระดับ ดังนั้นความเปนผูประกอบการในระดับคณะวิชาซึ่งเปนหนวยงานในระดับที่

สูงกวา จึงมีอิทธิพลตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการซึ่งเปนผลการดําเนินงานในระดับ

ภาควิชาซึ่งเปนหนวยงานในระดับที่ต่ํากวาได   
 

 -  ประเภทสังกัดมีอิทธิพลตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยภาควิชาในมหาวิทยาลัยเอกชนมีแนวโนมที่จะมีการสรางสรรคทางปญญา

และการบริการต่ํากวามหาวิทยาลัยรัฐบาล ซึ่งการที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้มีสาเหตุมาจาก

มหาวิทยาลัยของรัฐมีขอไดเปรียบในเรื่องคุณวุฒิและความสามารถของอาจารยมากกวา ในขณะที่

มหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญเปนมหาวิทยาลัยตั้งใหม อาจารยและบุคลากรสวนใหญจึงมีอายุและ

ประสบการณตลอดจนคุณวุฒินอยกวามหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยครั้งนี้ที่

พบวา กลุมตัวอยางอาจารยในสังกัดมหาวิทยาลัยเอกชนมีอายุเฉลี่ยต่ํากวาอาจารยในสังกัด

มหาวิทยาลัยรัฐบาล และสวนใหญจบการศึกษาปริญญาโท ในขณะที่อาจารยในมหาวิทยาลัย

รัฐบาลสวนใหญจบการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก  นอกจากนี้ภาระงานสอนของอาจารยใน

มหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญมีมากกวาอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ อีกทั้งเครื่องมือและอปุกรณ

เทคโนโลยีตางๆของมหาวิทยาลัยรัฐบาลมีความพรอมกวามหาวิทยาลัยเอกชน จึงนาจะเปนผลทํา
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ใหภาควิชาในมหาวิทยาลัยรัฐบาลมีความสามารถในการสรางสรรคองคความรูใหม คนควาวิจัย

และใหบริการทางวิชาการแกสังคมไดมากกวาภาควิชาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

 

 (3)   อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรในโมเดลการวิจัยที่ไมเปนไปตามสมมุติฐานการ

วิจัย ไดแก   

 -  กลุมสาขาวิชาไมมีมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของ

ภาควิชาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือกลาวไดวา ภาควิชาที่ทําการสอนในสาขาสังคมศาสตร/

มนุษยศาสตร และวิทยาศาสตร/เทคโนโลยี มีการสรางสรรคทางปญญาและการบริการไมแตกตาง

กัน ซึ่งผลการวจิัยนี้ขัดแยงกับขอคนพบของ Dundar และ Lewis (1998) ในสวนที่เกี่ยวของกับการ

สรางสรรคทางปญญาที่พบวา อาจารยในสาขาวิทยาศาสตรมีจํานวนผลงานวิจัยสูงกวาอาจารยใน

สาขาสังคมศาสตร  อยางไรก็ดี ในสวนของการบริการทางวิชาการนั้นผูวิจัยยังไมพบหลักฐานวามี

ความสัมพันธกับกลุมสาขาวิชาที่ทําการสอน   สาเหตุของความไมสอดคลองนี้จึงนาจะมีเหตุผล

จากวิธีการวัดตัวแปรการสรางสรรคทางปญญาและการบริการในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเปนการใหกลุม

ตัวอยางประเมินตนเองโดยการเทียบผลที่ปฏิบัติไดจริงกับเปาหมายหรือความคาดหวังของภาควิชา 

ดังนั้นแมวาภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีผลงานวิจัยและงานสรางสรรครวมทั้ง

การบริการวิชาการสูงกวาภาควิชาในสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร แตหากมีการ

ตั้งเปาหมายไวสูงก็ทําใหผลการประเมินอยูในระดับไมแตกตางจากภาควิชาในสาขาสังคมศาสตร

และมนุษยศาสตรซึ่งตั้งเปาหมายไวต่ํากวาก็ได  

 อยางไรก็ดีแมจะไมปรากฏวามีอิทธิพลทางตรง แตกลุมสาขาวิชาก็มีอิทธิพลทางออมตอ

การสรางสรรคทางปญญาและการบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผานทางความเปน

ผูประกอบการของภาควิชา ที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะ

มีความเปนผูประกอบการสูงกวาภาควิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และความ

เปนผูประกอบการที่สูงกวานี้จะสงผลใหภาควิชาในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการ

สรางสรรคทางปญญาและการบริการสูงกวาวิชาในสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรตามไป

ดวย  
 

 -  ประเภทสังกัดไมมีอิทธิพลตอความเปนผูประกอบการของคณะวิชาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ กลาวคือ ไมวาจะเปนคณะวิชาในมหาวิทยาลัยรัฐบาลหรือเอกชนมีแนวโนมที่จะมีความเปน

ผูประกอบการไมแตกตางกัน สามารถอธิบายไดวาในขณะที่มหาวิทยาลัยของรัฐบาลกําลังออกนอก

ระบบเพื่อเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  มหาวิทยาลัยเอกชนเองก็ตองปรับตัวเพื่อใหอยูรอดและ

แขงขันได ดังนั้นไมวาจะเปนสถาบันของรัฐหรือเอกชนตางก็ตองมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนา
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แนวคิดในเชิงการประกอบการ กลาวคือ มุงสรางนวัตกรรม ริเร่ิมส่ิงใหมๆและมีความกลาเสี่ยงใน

การตัดสินใจหากเห็นวานําไปสูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จเชนเดียวกัน  
 

  
สวนที่ 2   ดานวิธีวิทยาการวิเคราะหขอมูลพหุระดับดวยโปรแกรม LISREL และ โปรแกรม 
Mplus 
 

 การวิจัยครั้งนี้ไดนําวิธีวิทยาการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับมาใชใน

การศึกษาและเปรียบเทียบผลการวิเคราะหดังกลาวระหวางโปรแกรม LISREL และโปรแกรม 

Mplus   โดยที่การวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL เปนการพัฒนาความสามารถของโปรแกรม

วิเคราะหสมการโครงสรางใหสามารถวิเคราะหพหุระดับได ซึ่งการวิเคราะหประกอบดวย 2 กลุม

ตามลักษณะการวิเคราะหกลุมพหุ (multiple groups strategy)   สวนโปรแกรม Mplus  ไดรับการ

พัฒนามาเพื่อการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางแบบพหุระดับไดโดยตรง  ผลการเปรียบเทียบทั้ง

สองโปรแกรมมีขอสังเกตบางประการ ซึ่งนํามาอภิปรายไดดังนี้  
 

 1) โมเดลการวิจัยครั้งนี้จัดวาเปนโมเดลที่มีความซับซอนเพราะนอกจากขอมูลจะเปน

แบบพหุระดับแลวยังมีการศึกษาอิทธิพลแบบยอนกลับดวย   ทําใหการวิเคราะหดวยโปรแกรม 

LISREL และ Mplus มีความยากลําบาก ตองใชการกําหนดคาตั้งตน  (starting value) ใหแก

พารามิเตอรในโมเดลหลายคา และใชเวลามากในการปรับโมเดลใหสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ  ดวยเหตุนี้ในขั้นตอนของการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษ ผูวิจัยจําเปนตองกําหนดคาตั้งตนใหกับพารามิเตอรหลายคา เชน คา Psi  และ คา  

Theta-epsilon  โดยเฉพาะเมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL ซึ่งโมเดลมีตัวแปรจํานวนมากตอง

กําหนดคาตั้งตนใหกับพารามิเตอรดังกลาวในเมทริกซทั้งสอง  อยางไรก็ดีผลการวิเคราะหสวนใหญ

มีความสอดคลองตามทฤษฎีที่นํามาสรางโมเดล 

 2) เนื่องจากโปรแกรม LISREL และ โปรแกรม Mplus มีความยืดหยุนที่ยอมใหการวัดตัว

แปรมีความคลาดเคลื่อนไดเชนเดียวกัน ดังนั้นการประมาณคาแบบความเปนไปไดสูงสุด 

(Maximum Likelihood ) ของโปรแกรม LISREL และ กึ่งความเปนไปไดสูงสุด (Quasi Maximum 

Likelihood) ของโปรแกรม Mplus อาจทําใหไดผลการวิเคราะหที่มีโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษหลายโมเดล ผูวิจัยจึงนําคาประมาณพารามิเตอรที่ เกี่ยวกับความแปรปรวนและ

ความสัมพันธของความคลาดเคลื่อนคือ คา Psi  และ คา  Theta-epsilon ที่ไดจากโปรแกรม Mplus 

ไปกําหนดในโมเดลที่วิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL เพื่อทดสอบวาหากทั้งสองโมเดลมีความ

แปรปรวนและความสัมพันธของความคลาดเคลื่อนไมแตกตางกัน ผลที่ไดจากการวิเคราะหจะ

แตกตางกันหรือไม และหลังจากการปรับคาพารามิเตอรดังกลาวเล็กนอยพบวา ทั้งสองโปรแกรม
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ใหผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับของความเปนผูประกอบการ

สอดคลองกัน กลาวคือ โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดีมาก และผลการ

ทดสอบสมมติฐานในโมเดลการวิจัยซึ่งพิจารณาจากน้ําหนักองคประกอบและเสนทางอิทธิพลที่

วิเคราะหจากทั้งสองโปรแกรมก็มีความสอดคลองกันในดานทิศทางและความมีนัยสําคัญทางสถิติ  

แสดงใหเห็นวาสามารถใชผลการวิคราะหจากทั้งสองโปรแกรมอธิบายผลการวิจัยรวมกันได 

  3)  จากการเปรียบเทียบสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (standardized coefficients) ของ Beta 

และ Lamda-Y ที่วิเคราะหไดจากโปรแกรม Mplus และ LISREL พบวา มีขนาดของสัมประสิทธิ์

มาตรฐานแตกตางกันเปนสวนใหญ สาเหตุที่ทําใหเกิดความแตกตางกันนี้อาจมาจากการที่

คาพารามิเตอร Psi และ Theta-epsilon ที่กําหนดในโมเดลการวเิคราะหทั้งสองโปรแกรมแตกตาง

กัน กลาวคือ หลังจากผูวิจัยไดนําคาประมาณพารามิเตอร Psi และ Theta-epsilon ที่ไดจาก

โปรแกรม Mplus ไปกําหนดในโมเดลที่วิเคราะหดวยโปรแกรม LISREl พบวายังไมสามารถทําให

โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จึงไดทําการปรับคาดังกลาวบางคาเพื่อใหโมเดลสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ ความแตกตางที่เกิดจากการปรับคานี้นาจะเปนผลทําใหคาสัมประสิทธิ์

มาตรฐาน Beta และ Lamda-Y ของทั้งสองโปรแกรมแตกตางกัน   สวนสาเหตุอีกประการหนึ่งอาจ

มาจากการที่โปรแกรมทั้งสองมีหลักการ standardization ที่แตกตางกัน กลาวคือ โปรแกรม 

LISREL  จะใชหลัก within group completely standardization ซ่ึงจะพิจารณาที่ความแปรปรวน

ภายในกลุมไมวาตัวแปรจะอยูในระดับจุลภาคหรือระดับมหภาค สวนโปรแกรม Mplus จะใชหลัก 

within and between group standardization ซึ่งจะพิจารณาที่ความแปรปรวนภายในกลุมถาเปน

ตัวแปรระดับจุลภาค และพิจารณาที่ความแปรปรวนระหวางกลุมถาเปนตัวแปรระดับมหภาค  

(Heck and Thomas, 2000) จากหลักการที่แตกตางนี้จึงอาจเปนผลทําใหคาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน

ที่วิเคราะหจากโปรแกรม LISREL แตกตางจากคาที่ไดจากการวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus    
 
 ขอดีและขอจํากัดของการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุแบบพหุระดับดวย

โปรแกรม Mplus 
 

 การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุแบบพหุระดับดวยโปรแกรม Mplus มีขอดีคือ  

 1. การเขียนคําสั่งในการวิเคราะหขอมูลพหุระดับดวยโปรแกรม Mplus มีความงายและ

กระชับมากกวาคําสั่งเมื่อวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL   เนื่องจากการวิเคราะหดวยโปรแกรม 

Mplus ไมจําเปนตองมีการสรางตัวแปรแฝงพิเศษเหมือนในโปรแกรม LISREL  ทําใหมีเสนทาง

อิทธิพลและคาพารามิเตอรที่ตองการประมาณจํานวนนอยกวา ดังนั้นคําสั่งในการวิเคราะหจึงมี

ความยุงยากนอยกวา 
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 2. เนื่องจากโปรแกรม Mplus เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชวิเคราะหความสัมพันธ

เชิงสาเหตุแบบพหุระดับไดโดยตรง   ดังนั้นในกรณีที่โมเดลการวิจัยมีความซับซอน อาทิเชน มีตัว

แปรจํานวนมากหรือมีความสัมพันธแบบยอนกลับ หรือกรณีที่เปนโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ

แบบพหุกลุม  (multilevel-multiple groups structural equation model) การใชโปรแกรม Mplus 

ในการวิเคราะหจะมีความเหมาะสมมากกวาโปรแกรม LISREL  

 3. การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุและตรวจสอบความตรงของโมเดลพหุระดับโดยใช

โปรแกรม Mplus จะรายงานผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้น (intraclass correlation) และ

คาเฉลี่ยจํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุม (average cluster size) ออกมาใหโดยอัตโนมัติ ซึ่งคา

ทั้งสองนี้มีความจําเปนตอการประเมินวาโมเดลดังกลาวสมควรนําไปวิเคราะหพหุระดับหรือไม 

ในขณะที่หากเปนการวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL จะตองใชโปรแกรมอื่น เชน HLM เพื่อชวย

วิเคราะหคาดังกลาว จึงทําใหการวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus มีความสะดวกมากกวา 

 4. สามารถวิเคราะหไดทั้งในกรณีที่มีจํานวนตัวอยางในแตละกลุมเทากัน (balanced 

design)  และ ไมเทากัน (unbalanced design) โดยจะใหผลการประมาณคาที่ไมคลาดเคลื่อน 

(Heck and Thomas, 2000) 
   

 สวนขอจํากัดของการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุแบบพหุระดับดวยโปรแกรม Mplus มี

ดังนี้ 

 1. กรณีที่ตัวแปรของโมเดลภายในกลุมและโมเดลระหวางกลุมเปนคนละชุดกัน 

โปรแกรม Mplus 2.13 ไมสามารถใหผลการวิเคราะหอิทธิพลทางออม (indirect effect) และ

อิทธิพลรวม (direct effect) ตลอดจนคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ของสัมประสิทธิ์อิทธิพล

ดังกลาวได ผูวิจัยตองใชสูตรการคํานาณคาดังกลาวตางหาก เชน สูตรคํานวณความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของอิทธิพลทางออมดวยวิธีการ Delta  ซึ่งทําใหมีความยุงยากในการวิเคราะหมากขึ้น 

  2.  หากการวิจัยนั้นมีจํานวนพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา (number of estimated 

parameters) มากกวาจํานวนกลุมตัวอยางในระดับมหภาค (number of cluters) จะมีผลทําใหการ

ประมาณคาพารามิเตอรเกิดปญหาคาท่ีระบุไมเปนบวก (non-postive definite)  (Duncan, et al. 

1997)      ดังนั้นผูวิจัยจึงตองระมัดระวังเกี่ยวกับการกําหนดขนาดตัวอยางระดับมหภาค โดยตอง

กําหนดใหมีจํานวนไมนอยจํานวนพารามิเตอรที่ตองการประมาณคาในการวิจัยครั้งนั้น  

  3.  การวิเคราะหพหุระดับดวยโปรแกรม Mplus version 2 นี้ยังไมสามารถนําคาความ

ชัน (slope) หรืออัตราการพัฒนาการของตัวแปรตามเมื่อตัวแปรตนเปลี่ยนไปหนึ่งหนวยมา

วิเคราะหตามแนวคิดการใชตัวแปรตามเปนผล (slope as outcome) ได  หากเปนโปรแกรม Mplus 

version 3 ข้ึนไปจึงจะสามารถนําคาความชันมาวิเคราะหเปนตัวแปรตามได  
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 ขอดีและขอจํากัดของการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุแบบพหุระดับดวย
โปรแกรม LISREL 
 การวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุแบบพหุระดับดวยโปรแกรม LISREL มีขอดีคือ  

 1.  โปรแกรมสามารถวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออม (indirect effect)  อิทธิพล

รวม (total effect) และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) ไดเชนเดียวกับการวิเคราะหอิทธิพล

เชิงสาเหตุทั่วไป ซึ่งตางจากโปรแกรม Mplus ที่ปจจุบันยังไมสามารถใหผลการวิเคราะหดังกลาวได

ในกรณีที่เปนการวิเคราะหขอมูลพหุระดับ จึงถือวาการวิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL ใหผลการ

วิเคราะหที่สมบูรณครบถวนมากกวา 

  2.  เปนการพัฒนาสมรรถภาพของโปรแกรมวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ใหสามารถ

วิเคราะหขอมูลที่มีลักษณะลดหลั่นได   ซึ่งเหมาะกับผูวิจัยที่ตองการวิเคราะหขอมูลพหุระดับที่มี

ความ สัมพันธเชิงสาเหตุและมีความสนใจหรือถนัดในการใชโปรแกรม LISREL มากกวา 
 

 สวนขอจํากัดของการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุแบบพหุระดับดวยโปรแกรม LISREL มี

ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหดวยวิธีการนี้ไมเหมาะกับโมเดลที่มีตัวแปรจํานวนมาก เพราะตองมีการ

สรางตัวแปรแฝงพิเศษขึ้นมาแทนคาเฉลี่ยของตัวแปรระดับจุลภาค และแทนตัวแปรระดับมหภาคใน

โมเดล ซึ่งจะทําใหมีความยากลําบากในการปรับโมเดลใหสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งอาจทําใหผลการวิเคราะหมีความคลาดเคลื่อนได  

 2.  ในกรณีที่จํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมไมเทากัน (unbalanced design)  จะทํา

ใหคาสัมประสิทธิ์อทธิพลไขวระดับ (cross-level effect) มีคาต่ําและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น

หากตองการวิเคราะหขอมูลพหุระดับดวยโปรแกรม LISREL ควรกําหนดใหมีขนาดหนวยตัวอยาง

ในแตละกลุมเทากัน (balanced design) จะเหมาะสมกวา 

 3. การวิเคราะหพหุระดับดวยโปรแกรม LISREL ดวยวิธีการสรางตัวแปรแฝงพิเศษแทน

คาเฉลี่ย (intercept) ของตัวแปรระดับจุลภาคในการวิจัยนี้   ยังไมสามารถนําคาความชัน (slope) 

หรืออัตราการพัฒนาการของตัวแปรตามเมื่อตัวแปรตนเปลี่ยนไปหนึ่งหนวยมาวิเคราะหตามแนวคดิ

การใชตัวแปรตามเปนผล (slope as outcome) ได  แตหากตองการวิเคราะหในลักษณะนี้จะตองใช 

โปรแกรม Mplus version 3 ขึ้นไป หรือ โปรแกรม HLM ในการวิเคราะหแทน 
 
จุดเดนและขอจํากัดของงานวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้มีจุดเดนที่นาสนใจดังนี้   

 1)  งานวิจัยครั้งนี้เปนความพยายามที่จะศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตางระดับ

และอิทธิพลยอนกลับรวมในโมเดลเดียวกัน เรียกวาโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบอิทธิพล
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ยอนกลับ จึงถือวาเปนรูปแบบโมเดลที่มีความพิเศษซึ่งทําใหตองใชความรูความสามารถที่พิเศษ

เพิ่มข้ึนจากการวิเคราะหโมเดลพหุระดับหรือโมเดลสมการโครงสรางทั่วไป  

 2) ตัวแปรที่ทําการในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญเปนตัวแปรที่ยังไมเคยพบในงานวิจัยทาง

การศึกษามากอน  อาทิ เชน ความเปนผูประกอบการ ความเปนปฏิปกษ ความเปนวิวิธพันธ การ

ตรวจดูสภาพแวดลอม ระบบการใหรางวัลตอบแทน วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม ทั้งนี้เนื่องจากเปนการ

นําแนวคิดทฤษฎีทางบริหารธุรกิจเขาประยุกตกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเหมาะสมกับการ

บริหารอุดมศึกษาในยุคที่มีการแขงขันเสรีเชนปจจุบัน  ผลการวิจัยจะชวยขยายขอบเขตองคความรู

ทางดานบริหารการศึกษาใหกวางขวางมากขึ้นและสามารถนําไปใชไดจริง 

 3)  การศึกษาวิจัยองคกรแบบพหุระดับ (multi-level) มีความเหมาะสมกับสภาพที่แทจริง

ขององคกรมากกวาการศึกษาขอมูลเพียงระดับเดียว เนื่องจากโดยธรรมชาติแลวองคกรมีโครงสรางที่

เปนระดับลดหลั่น การวิจัยเกี่ยวกับผลลัพธที่เกิดขึ้นในองคกรจึงอาจเปนอิทธิพลจากตัวแปรที่อยูตาง

ระดับ เชน แผนกไดรับอิทธิพลจากฝาย ภาควิชาไดรับอิทธิพลจากคณะวิชา ดังนั้นการศึกษาตัวแปร

แบบพหุระดับครั้งนี้จึงถือวามีความเหมาะสมและชวยทําใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 

 4)  การทําวิจัยฉบับนี้ตองใชองคความรูจากหลายหลายสาขา ทั้งดานการบริหารธุรกิจ

และรัฐกิจ การบริหารการศึกษา การวิจัย การวัดและประเมินผล สถิติขั้นสูง และความสามารถใน

การใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลหลายโปรแกรมคือ โปรแกรม SPSS, Mplus , LISREL และ HLM 
  

แมวางานวิจัยนี้จะมีขอดีหลายประการดังที่กลาวมา แตโดยทัศนะของผูวิจัยเหน็วางานวจิยั

ฉบับนี้ยังมีขอจํากัดบางประการ ซึ่งสมควรนํามากลาวไวเพื่อเปนประโยชนในการปองกันแกไข

สําหรับการวิจัยตอไป โดยขอจํากัดของงานวิจัยฉบับนี้มีดังนี้ 

 1) การวัดคาตัวแปรบางตัวแปรในโมเดลอาจไดผลที่ไมตรงกับสภาพความเปนจริงเนื่อง 

จากเปนการวัดที่มีความเปนอัตนัย (subjective)  เชน ตัวแปรการสรางสรรคทางปญญาและการ

บริการ ซึ่งใหกลุมตัวอยางประเมินระดับของผลงานที่ปฏิบัติไดเมื่อเทียบกับเปาหมายของหนวยงาน

โดยคิดเปนรอยละของผลงานที่ปฏิบัติได  การวัดในลักษณะนี้มักใชในการวิจัยทางการบริหารที่

ตองการวัดผลการปฏิบัติงานขององคกร (performance)  อยางไรก็ดี ผลการวัดนี้ขึ้นอยูกับ

ความรูสึกของผูประเมินเปนหลัก อาจทําใหไมไดขอมูลผลการปฏิบัติงานที่แทจริง 

 2) เนื่องจากการวิเคราะหขอมูลพหุระดับดวยโปรแกรม Mplus 2.13 มีขอจํากัดเกี่ยวกับ

การวิเคราะหคาอิทธิพลทางออม คาอิทธิพลรวม และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคา

อิทธิพลทั้งสองประเภท ซึ่ง Muthen (ผูพัฒนาโปรแกรม Mplus) เสนอใหผูวิจัยทําการวิเคราะห

คาสถิติในสวนนี้ตางหากโดยใชสูตร แตจากการทดลองวิเคราะหพบวา สูตรการคํานวณคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของอิทธิพลทางออมดวยวิธีการของเดลตา (delta method) ที่ใชกันทั่วไป 
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ไมเหมาะที่จะใชวิเคราะหความสัมพันธแบบยอนกลับ (non-recursive) เชนในการวิจัยนี้ จึงทํา

ใหผลการวิเคราะหจากโปรแกรม Mplus ในการวิจัยฉบับนี้ขาดความสมบูรณ และไมสามารถนําคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมไปเปรียบเทียบกับโปรแกรม LISREL ได 

3)  ตัวบงชี้การกระจายอํานาจในการวิจัยนี้มีคาน้ําหนักองคประกอบต่ําเมื่อเทียบกับตัว

บงชี้อ่ืนในองคประกอบเดียวกัน สาเหตุที่เปนเชนนี้นาจะเนื่องมาจากเปนการวัดโดยใชขอคําถาม

ทางลบ (negative) ในขณะที่ตัวแปรอื่นๆในแบบสอบถามเปนขอคําถามทางบวกทั้งหมด ซึ่งอาจทํา

ผูตอบแบบสอบถามตอบตรงกันขามกับความเปนจริงและทําใหคาคะแนนที่ไดมีคาต่ํา สงผลใหคา

น้ําหนักองคประกอบและคาความเที่ยงของตัวแปรดังกลาวมีคาต่ํา จึงนับวาเปนขอจํากัดและควร

ระวังในการนําผลการวิจัยที่เกี่ยวของในสวนนี้ไปใช 

4)  กลุมตัวอยางระดับมหภาคในการวิจัยนี้มีจํานวนคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับจํานวน

พารามิเตอรที่ตองการประมาณคาในโมเดลการวิจยัระดับมหภาค พิจารณาจากเกณฑการกําหนด

ขนาดตัวอยางในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน (SEM) ของ Hair และ คณะ (1988)ที่

เสนอวาควรมีกลุมตัวอยาง 5-10 คนตอพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา 1 ตัว   ดังนั้นเมื่อทําการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางในสวนของโมเดลระดับคณะวิชาดวยโปรแกรม LISREL พบวา มี

จํานวนพารามิเตอรที่ประมาณคาถึง 39 ตัว แตมีจํานวนกลุมตัวอยางระดับคณะวิชาเพียง 92 คณะ 

ทําใหสัดสวนขนาดตัวอยางกับจํานวนพารามิเตอรในการวิเคราะหสวนนี้ไมเหมาะสมเทาที่ควร  
 

ขอเสนอแนะ   
 จากผลการวิจัยที่ทําการศึกษาคาเฉลี่ยของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ

แบบอิทธิพลยอนกลับของความเปนผูประกอบการ  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในโมเดล

เมื่อมีขนาดของภาควิชาและคณะวิชาแตกตางกัน และการวิเคราะหความตรงของโมเดลดังกลาว  

ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจสําหรับนําเสนอเปนขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งตอไป และ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายหรือสําหรับพิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 
 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 1) แมวาโมเดลการวิจัยครั้งนี้จะมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ แตก็มีขอนา

สังเกตเกี่ยวกับขนาดของคาอิทธิพลตางๆที่เกี่ยวของกับอิทธิพลยอนกลับ (non-recursive) เพราะ

ผลการวิจัยพบวาขนาดอิทธิพลยอนกลับทั้งระดับภาควิชาและคณะวิชามีคาสูงกวาขนาดอิทธิพล

ในทางตรงกันขาม ซึ่งไมเปนไปตามทฤษฎีที่กลาววาอิทธิพลยอนกลับนี้ควรมีขนาดอิทธิพลต่ํากวา 

และจากปญหาขนาดอิทธิพลยอนกลับที่มีคาสูงนี้เปนผลทําใหขนาดอิทธิพลทางออมตัวอ่ืนๆที่มี

ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันมีคาสูงตามไปดวยแตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดงันั้นจึงควรมีการศึกษา



 175 

ความสัมพันธในโมเดลเดียวกันนี้ที่เปนแบบอิทธิพลทางเดียว (recursive) เพียงอยางเดียว เพื่อ

เปรียบเทียบดูวาใหผลแตกตางกันจากโมเดลแบบอิทธิพลยอนกลับอยางไร 

 2) จากผลการวิจัยที่พบวาตัวแปรจัดประเภทคือ ขนาดขององคกร ประเภทสังกัด และ 

กลุมสาขาวิชามีอิทธิพลตอตัวแปรการสรางสรรคทางปญญาและการบรกิาร โดยภาควิชาและคณะ

วิชาที่มีขนาดใหญ สังกัดรัฐบาล และอยูในกลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีแนวโนมที่จะมี

การสรางสรรคทางปญญาและการบริการสูงกวาภาควิชาและคณะวิชาที่มีขนาดเล็ก สังกัดเอกชน 

และอยูในกลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ดังนั้นจึงควรที่จะมีการศึกษาตอไปวาโมเดล

อิทธิพลของความเปนผูประกอบการที่มีตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการนี้มีความ

แปรเปล่ียนหรือไมเมื่อองคกรมีขนาด สังกัด หรือมีสาขาวิชาแตกตางกันโดยใชเทคนิคการวิเคราะห

กลุมพหุในการวิเคราะห     

 3) เนื่องจากการวัดตัวแปรการกระจายอํานาจในการวิจัยครั้งนี้ ใชขอคําถามในเชิงลบ  

(negative)  ขณะท่ีตัวแปรอื่นๆใชขอคําถามเชิงบวก (positive) จึงเปนสาเหตุใหตัวแปรดังกลาวมี

คาน้ําหนักองคประกอบและคาความเที่ยงต่ํา ดังนั้นการใชขอคําถามเชิงลบในลักษณะนี้จึงไม

เหมาะสม  เพราะอาจทําใหผูตอบมีความสับสนและตอบคลาดเคลื่อนได มีผลใหคะแนนของตัวแปร

มีคาตรงกันขามกับความเปนจริง แตหากตองจําเปนตองใชขอคําถามในเชิงลบ ผูวิจัยควรตรวจสอบ

และตัดแบบสอบถามชุดที่มีแนวโนมวาจะไมตั้งใจตอบออกไป ซึ่งวิธีการดังกลาวนี้มีขอดีคือ เปน

เครื่องมือตรวจสอบวาผูตอบแบบสอบถามตั้งใจตอบหรือไม แตมีขอเสียคือทําใหตองตัดกลุม

ตัวอยางทิ้งไปและอาจทําใหไดจํานวนกลุมตัวอยางนอยไมเพียงพอแกการวิเคราะห 

 4) เนื่องจากโมเดลการวิจัยนี้ศึกษาปจจัยสาเหตุของความเปนผูประกอบการขององคกร

ที่มาจากสองแหลงคือ สภาพแวดลอมภายนอก และลักษณะองคกร ซึ่งเปนตัวแปรในระดับองคกร

ทั้งหมด  โดยยังมิไดทําการศึกษาในสวนของปจจัยระดับบุคคล  เชน    คุณลักษณะแบบ

ผูประกอบการของบุคคล ตลอดจนตัวแปรระดับบุคคลอ่ืนๆซึ่งอาจมีผลตอความเปนผูประกอบการ

ขององคกรได ดังนั้นการวิจัยเพิ่มเติมในสวนนี้จึงมีความนาสนใจและสามารถทําไดโดยใชวิธีการ

วิเคราะหพหุระดับเชนเดียวกัน โดยขอมูลจะประกอบดวย 3 ระดับ คือ ระดับอาจารย ระดับ

ภาควิชา และระดับคณะวิชา ผูวิจยัสามารถศึกษาอิทธิพลไขวระดับระหวางตัวแปรตนระดับบุคคลที่

มีตอตัวแปรตามระดับองคกรทั้งสองระดับได ซึ่งจะทําใหผลการวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  

 5) นอกจากการศึกษาเรื่องความเปนผูประกอบการขององคกรแลว ควรทําการศึกษาวิจัย

เ พิ่ ม เ ติ ม ใ นป ร ะ เ ด็ น ที่ เ กี่ ย ว กั บ ค ว าม เป น ผู ป ร ะ กอบกา รท า ง วิ ช า ก า ร  (academics 

entrepreneurship) ซึ่งเปนการศึกษาถึงความสามารถของบุคลากร หรือ หนวยงาน/ สถาบันทาง

การศึกษาที่มีกจิกรรมเชิงพาณิชยอันเกิดจากการประยุกตใชความรูความชํานาญที่มีอยูในการสราง

รายไดเพิ่มใหแกหนวยงาน/สถาบัน อาทิเชน การเปนที่ปรึกษา การจัดอบรมใหความรู การทําวิจัย
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ใหกับภาคธุรกิจ/หนวยงานของรัฐ การใหบริการวิชาการ ฯลฯ โดยควรศึกษาจากกรณีตัวอยางที่

ประสบความสําเร็จดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลที่ไดจากการวิจัยเชนนี้จะมีประโยชนอยางยิ่งตอ

การพัฒนาศักยภาพของหนวยงาน/สถาบันการศึกษาใหสามารถแขงขันไดในยคุที่มีการแขงขันเสรี

และลดการพึ่งพิงรายไดจากงบประมาณของรัฐบาล 

 6) จากการตรวจสอบคาสหสัมพันธภายในชั้นของตัวแปรระดับจุลภาคดวยโปรแกรม 

HLM พบวา ตัวแปรการกระจายอํานาจ การตรวจดูสภาพแวดลอม ความพรอมของทรัพยากร และ

ระบบการใหรางวัลตอบแทนของภาควิชาไมเพียงแตมีความผันแปรภายในคณะวิชาเทานั้น แตยังมี

ความผันแปรระหวางคณะวิชาดวย ซึ่งหมายถึง ภาควิชาที่อยูในแตละคณะมีระดับของการกระจาย

อํานาจ การตรวจดูสภาพแวดลอม ความพรอมของทรัพยากร และระบบการใหรางวัลตอบแทน

แตกตางกัน  ดังนั้นผูวิจัยสามารถนําตัวแปรดังกลาวมาวิเคราะหพหุระดับโดยกําหนดใหเปนตัวแปร

ตามเพื่อวิเคราะหอิทธิพลไขวระดับระหวางตัวแปรระดับมหภาคกับตัวแปรระดับภาควิชาเหลานี้ได  
  

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือสิ่งที่ควรพิจารณาดําเนินการ 
  จากผลการวิจัยที่สรุปไดวา ความเปนผูประกอบการของภาควิชาและคณะวิชามีอิทธิพล

ตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของอาจารย  ซึ่งเปนเปาหมายที่ สําคัญของ

มหาวิทยาลัย ดังนั้นขอเสนอแนะในสวนนี้จึงมุงนําเสนอวีธีการหรือแนวทางในการสงเสริม

คุณลักษณะความเปนผูประกอบการดังกลาวใหเกิดขึ้นในหนวยงานระดับภาควิชาและคณะวิชา

ของมหาวิทยาลัย ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัย มีดังนี้ 

 1)  ผูบริหารของคณะวิชา/ภาควิชาควรทําการตรวจดูสภาพแวดลอม (environmental 

scanning) หรือแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงานอยางเปนระบบ เนื่องจาก

โดยปกติแลวการตรวจดูสภาพแวดลอมมักจะกระทําแตในระดับมหาวิทยาลัย ไมคอยกระทํากันใน

ระดับคณะหรือระดับภาควิชา การทําเชนนี้จะทําใหหนวยงานไดรับรูถึงโอกาส (opportunity) และ

อุปสรรค (threats) ของสภาพแวดลอมภายนอกที่มีตอองคกรวาเปนเชนไร ทั้งที่เปนสภาพแวดลอม

ระยะไกล คือ สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และ สภาพแวดลอมระยะใกล คือ ลูกคาของ

องคการ ในที่นี้คือ นิสิต/ นักศึกษา ชุมชนและองคกรตางๆ ตลอดจนสถาบันคูแขง ซึ่งวิธีการที่

องคกรใชกันทั่วไปในการตรวจดูสภาพแวดลอมคือ การวิเคราะห SWOT โดยจะเนนเฉพาะสวนที่

เปนการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคซึ่งเปนสภาพแวดลอมภายนอก  ผลจากการตรวจดู

สภาพแวดลอมนี้จะนําไปสูการกําหนดกลยุทธห รือนโยบายการบริหารที่ เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ Cornwell และ Perlman (1991) ไดเสนอหลักของการตรวจดู

สภาพแวดลอมไววา ควรมีลักษณะเปนการประเมินในภาพรวม ตอเนื่อง และควรใชแผนปฏิบัติการ

รวมดวย โดยใหถือหลักวาการตรวจดูสภาพแวดลอมเปนหนาที่ของผูบริหารทุกระดับ  
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 2)  จากขอ 1. เมื่อหนวยงานทําการวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคของสภาพแวดลอมภาย 

นอกดานตางๆแลว ตองสื่อสารขอมูลเหลานั้นใหอาจารยและผูบริหารของคณะและภาควิชา

รับทราบเพื่อใหเห็นความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา   เนื่องจากผลการวิจัยพบวา การ

ที่บุคลากรรับรูวาสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรมีการแขงขันและมอุีปสรรคจากภายนอก เชน 

มีการแขงขันทางดานคุณภาพการเรียนการสอนระหวางคณะหรือภาควิชามาก มีความตองการเขา

ศึกษาตอและรับบริการจากคณะหรือภาควิชาลดลงจากเดิม หรือผูรับบริการของคณะหรือภาควิชา

มีความตองการผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลายแตกตางกัน  จะสงผลใหองคกรมีลักษณะการ

ดําเนินงานในเชงิผูประกอบการมากขึ้น เปนการเพิ่มความตระหนักและสรางความรับผิดชอบแบบ

ผูประกอบการใหแกบุคลากรโดยใหมองวาความตองการของลูกคาและความอยูรอดของหนวยงาน/

องคกรเปนสิ่งสําคัญ   

 3) การจัดระบบการใหรางวัลตอบแทนของภาควิชาและคณะตองเนนที่ผลการปฏิบัติงาน 

เปนฐาน โดยเฉพาะการนําผลงานที่เปนนวัตกรรม งานสรางสรรคและการบริการทางวิชาการมา

เปนสวนหนึ่งในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติของอาจารยนอกเหนือจากประสิทธิภาพการ

สอนและการบริหาร  ทั้งนี้รูปแบบของรางวัลตอบแทนไมควรเนนแตเฉพาะที่เปนรางวัลภายนอก 

(extrinsic rewards) ซึ่งเกี่ยวกับตัวเงินเทานั้น เชน  การขึ้นเงินเดือน โบนัส การเลื่อนตําแหนง ฯลฯ   

แตควรเนนที่รางวัลภายใน (intrinsic rewards) ซึ่งมีผลตอจิตใจของผูรับดวย เชน การยกยองเชิดชู 

การประกาศเกียรติคุณ การใหอํานาจในการตัดสินใจ การใหอิสระในการทํางาน การมอบหมายงาน

ที่มีความรับผิดชอบสูงขึ้น ฯลฯ เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน

สรางสรรคนอกเหนือจากภารกิจการสอนตามปกติ 

 4)  ผูบริหารควรสรางความพรอมของทรัพยากรใหแกภาควิชาและคณะในดานตางๆ ดวย

การ จัดสรรงบประมาณ จํานวนอาจารยที่มีความรูความสามารถ ตลอดจนอุปกรณและเทคโนโลยีที่

มีคุณภาพใหพอเพียง รวมทั้งจัดสรรเวลาสําหรับการคิดสรางสรรคและพัฒนางานใหแกอาจารย 

เพื่อสนับสนุนใหเกิดการสรางสรรคทางปญญาและการบริการวิชาการในหนวยงาน อยางไรก็ดีการ

สรางความพรอมของทรัพยากรดังกลาวเปนเรื่องที่เปนไปไดยาก หากหนวยงานขาดงบประมาณ

หรือไมมีอํานาจในการบริหารจัดการงบประมาณของตนเอง  ดังนั้น Clark (1998) เสนอวาควร

กระตุนสงเสริมใหภาควิชาและคณะวิชามีฐานะเปนหนวยประกอบการหรือหนวยธุรกิจ (strategic 

business unit: SBU) โดยใหแตละหลักสูตร/ภาควิชา/คณะฯรับผิดชอบบริหารงบประมาณรายได-

รายรับของตนเอง ซึ่งการดําเนินงานในรูปแบบนี้จะทําใหหนวยงานมีความพยายามในการสราง

แหลงรายไดใหมนอกเหนือจากงบประมาณของรัฐหรือจากการจัดการเรียนการสอนเชนเดิม โดย

การใชองคความรูและความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่มีอยู อาทิเชน การทําวิจัยใหกับภาคธุรกิจ/
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หนวยงานของรัฐ การใหบริการวิชาการ การเปนที่ปรึกษา การจัดอบรมใหความรู ฯลฯ  ซึ่งจะพัฒนา

ไปสูการเปนมหาวิทยาลัยแบบผูประกอบการ (entrepreneurial universities) ในที่สุด 

 5)  ผูบริหารควรสงเสริมใหองคกรมีวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม (innovative culture) โดยใช

วิธีการตางๆ เชน สงเสริมการมีสวนรวมของอาจารยทั้งในระดับภาควิชาและระดับคณะ โดยเปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็นอยางเสรแีละรวมตัดสินใจในเรื่องตางๆของภาควิชาและคณะ  สงเสริม

การแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดใหมๆระหวางอาจารยในภาควิชาและคณะโดยอาจทําไดทั้งวิธีที่

เปนทางการเชน การประชุมและสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู หรือโดยวิธีที่ไมเปนทางการเชน การจัด

งานสังสรรคโดยเฉพาะระหวางหนวยงานที่มีความขัดแยงกัน  เปดเผยขอมูลและสารสนเทศใหแก

บุคลากรในภาควิชาและคณะทราบโดยเฉพาะขอมูลที่มีประโยชนหรือจําเปนตอการปฏิบัติงาน

สรางสรรคของอาจารย  และควรสรางคานิยมเกี่ยวกับการยกยองความสําเร็จและการเสี่ยง  ซึ่งการ

กระทําตางๆเหลานี้จะเปนการปลูกฝงใหเกิดเปนคานิยมและวัฒนธรรมองคกรเชิงนวัตกรรมซึ่งเอื้อ

ตอการดําเนินงานในเชงิการประกอบการของภาควิชาและคณะวิชา 

 6) เนื่องจากผลการวิจัยพบวาขนาดของภาควิชาและคณะมีความสัมพันธกับการสราง

นวัตกรรมและการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา ดังนั้นผูบริหารควรพิจารณา

กําหนดขนาดของภาควิชาและคณะวิชาใหเหมาะสมไมเล็กจนเกินไป เนื่องจากหนวยงานที่มี

จํานวนบุคลากรมากมักไดรับการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนมากกวาหนวยงานที่มีจาํนวนบุคลากร

นอย รวมทั้งมีบุคคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญเปนจํานวนมากกวา ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนปจจัย

สนับสนุนการทําวิจัย งานสรางสรรค และการบริการวิชาการของอาจารย และดวยเหตุที่ขนาดของ

ภาควิชาหรือคณะวิชามักขึ้นอยูกับจํานวนของผูเรียนเปนหลัก ดังนั้นในการเปดหลักสูตรหรือ

สาขาวิชาใหม มหาวิทยาลัยควรพิจารณาเลือกสาขาวิชาที่ขาดแคลนหรือเปนที่ตองการของผูเรียน 

เพราะเมื่อมีผูเรียนจํานวนมากจะทําไหสามารถเพิ่มจํานวนบุคลากรและงบประมาณใหแกภาควิชา

หรือคณะวิชาที่รับผิดชอบนั้นไดอยางเหมาะสม 

 7) จากผลการวิจัยพบวาภาควิชาในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรมีระดับของการ

สรางสรรคทางปญญาและการบริการสูงกวาภาควิชาในกลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

ดังนั้นผูบริหารของคณะและภาควิชาในกลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ควรเพิ่ม

ความสําคัญของการทําวิจัยและงานสรางสรรคตางๆคลอดจนการใหบริการทางวิชาการของ

อาจารยในสังกัดใหมากขึ้น โดยอาจใชวิธีการกําหนดปริมาณงานขั้นต่ําที่ตองทํา เชน กําหนด

จํานวนเรื่องของงานวิจัย/งานสรางสรรคหรือจํานวนโครงการบริการวิชาการที่ตองทําภายในหนึ่งป  

นอกจากนี้ควรใชระบบรางวัลจูงใจที่เหมาะสมตางๆ ตลอดจนสนับสนุนดานทรัพยากรใหเพียงพอ

ตอการดําเนินงานดังกลาว  
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 จากขอเสนอแนะเชิงนโยบายขางตน ผูวิจัยไดสรุปเปนแผนภาพแสดงแนวทางการพัฒนา

ความเปนผูประกอบการเพื่อสงเสริมการสรางสรรคทางปญญาและการบริการในสถาบันอุดมศึกษา            

ดังภาพที่ 5.1   

 

 
 

ภาพที ่5.1  แนวทางการพฒันาความเปนผูประกอบการเพื่อสงเสริมการสรางสรรคทางปญญา 

                 และการบริการในสถาบนัอุดมศึกษา 

- มุงการสราง 

   นวัตกรรมใหม 

- พยายามแสวงหา 

  โอกาสและริเริ่ม 

  กอนผูอื่น 

- มีความกลาเสี่ยง 

ลักษณะภายในคณะ/ภาควิชา 

- การสราง 

  สรรคทาง 

  ปญญา 

- การบริการ 

- บุคลากรรับรูเกี่ยวกับ 

  โอกาส/อุปสรรคของ 

  หนวยงานและความ 

  ตองการของลูกคา 

- สนับสนุนทรัพยากรและ 

   เวลาแกบุคลากรเพื่อ 

   การสรางสรรคงาน 

- สรางระบบรางวัลจูงใจ 

   ที่เหมาะสม 

- สรางวัฒนธรรมองคกร 

   เชิงนวัตกรรม  

- คณะ/ภาควิชามีขนาด 

  เหมาะสม ไมเล็กเกินไป 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ทําการตรวจดู 

สภาพแวดลอม

ภายนอกองคกร 
(วิเคราะหโอกาส/

อุปสรรค) 

สภาพแวดลอม 

ภายนอก 

คณะ/ภาควิชา 
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เลขที่ - - -     

    แบบสอบถามสําหรับอาจารย  
เรียน  ทานอาจารยที่นับถือ 

ดวยดิฉัน นางสาวศุภวรรณ ทรงอํานวยคุณ อาจารยประจําวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ปจจุบันกําลังศึกษา

ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกําลังดําเนินการวิจัย

เพ่ือเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “อิทธิพลของความเปนผูประกอบการที่มีตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาใน

มหาวิทยาลัย: การประยุกตโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบมีอิทธิพลยอนกลับ” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาคือ ผศ.ดร. สุชาดา 

บวรกิติวงศ และ รศ.ดร. สุวิมล วองวาณิช  จึงใครขอความกรุณาจากทานเพ่ือรวมใหขอมูลในแบบสอบถามซึ่งเปนสวนหนึ่งของการ

วิจัยนี้ โดยรายละเอียดเก่ียวกับแบบสอบถามมีดังนี้ 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งส้ิน   9  หนา   แบงออกเปน   8   ตอน    โดยในแบบสอบถามฉบับนี้  

ภาควิชา       หมายถึง     หนวยงานระดับภาควิชา/ สาขาวิชา/ โปรแกรมวิชา/ หมวดวิชา  หรือระดับอื่นที่เทียบเทา 
คณะ          หมายถึง     หนวยงานระดับคณะวิชา/ วิทยาลัย หรือระดับอื่นที่เทียบเทา 

2. ดิฉันขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากการสอบถามนี้จะเก็บรักษาไวเปนความลับและนําไปพิจารณาในทั่วไป โดยจะไมมีการ

นําเสนอขอมูลเปนรายบุคคล หรือรายภาควิชา/ คณะแตอยางใด  
3. หลังจากตอบแบบสอบถามครบทุกขอแลว   ขอความกรุณาทานสงคืนแบบสอบถามโดย 

   สงคืนที่เจาหนาที่ธุรการประจําภาควิชา             สงคืนที่สํานักงานคณบดี/ สํานักงานเลขานุการคณะฯ 

 ใสซองเปลาติดแสตมปที่แนบมาพรอมน้ีและนําสงกลับคืนทางไปรษณีย 
          ทั้งนี้โปรดสงคืนภายในวันที่ ...............................……….จักเปนพระคุณอยางยิ่ง 

ดิฉันขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่ไดสละเวลาอันมีคาในการรวมใหขอมูลอันเปนประโยชนในครั้งนี้  คําตอบของทาน

มีคาย่ิงตอการวิจัยน้ี  ซ่ึงผลจากการวิจัยจะนําไปสูการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการที่สงเสริมสมรรถนะในการสรางสรรคทาง

ปญญาและการบริการอันเปนภารกิจที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาตอไป    ขออาราธนาคุณงามความดีที่ทานเคารพนับถือไดอวยพร

ใหทานและสมาชิกในครอบครัวประสบแตความสุขสมปรารถนาในสิ่งดีงามที่มุงหวังทุกประการ 
                ขอแสดงความนับถือ 

                       นางสาวศุภวรรณ   ทรงอํานวยคุณ  (ผูวิจัย) 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

1.  เพศ      (1)  ชาย             (2)  หญิง 

2.  อายุ      (1) ต่ํากวา 31 ป    (2) 31-35 ป    (3) 36-40 ป    (4) 41-45 ป    (5)46 - 50  ป    (6) 50 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา     (1) ปริญญาตรี     (2) ปริญญาโท        (3) ปริญญาเอก                 
 

4. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงอาจารยประจําภาควิชาแหงนี้  …..…...... ป…..……….เดือน 

5. ประเภทของหนวยงาน(คณะ)      (1) หนวยงานของรัฐในระบบราชการ   (2)  หนวยงานของรัฐนอกระบบราชการ   

                                        (3)  หนวยงานของเอกชน 

6. จํานวนอาจารยในภาควิชาของทานมีทั้งส้ิน    …………… ทาน 
               

7. จํานวนอาจารยประจําในคณะของทานมีทั้งส้ิน  

   (1) ต่ํากวา 20 ทาน    (2) 21-50 ทาน    (3) 51-80 ทาน    (1) มากกวา 80 ทานข้ึนไป   

8. สาขาวิชาที่ภาควิชาของทานจัดการเรียนการสอนจัดอยูในกลุม  

 (1) สังคมศาสตร                     (2) มนุษยศาสตร                  (3) วิทยาศาสตร 



 

 

195 

ตอนที่  2  สภาพการดําเนินงานของคณะ     
คําช้ีแจง   ขอใหทานแสดงความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานที่แทจริงโดยทั่วไปของคณะที่ทานสังกัด โปรดใสเครื่องหมาย 
       ลงบนหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยเกณฑระดับความคิดเห็นมีดังน้ี 

5   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงมากที่สุด      
4   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงมาก  
3   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงปานกลาง      
2   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงนอย           
1   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด  

นิยาม    ผูบริหารระดับคณะ   หมายถึง    บุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งดํารงตําแหนงคณบดี  รองคณบดี หรือผูชวยคณบดีที่มีอํานาจ

โดยตรงตอตัวทาน  
ตัวอยาง 

ขอความ 
 

ตรงกับความเปนจริง 
มาก                   นอย 

1. คณะของทานมุงเนนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางความเปนผูนําทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

สาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอน 
5 4 3 2 1 

 
โดยทั่วไป ทานเห็นวาขอความตอไปนี้สะทอนสภาพการดําเนินงานที่แทจริงของคณะที่ทานสังกัดในระดับใด 

  ขอความ 
 

ตรงกับความเปนจริง 
มาก                   นอย 

1. คณะของทานมุงเนนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางความเปนผูนําทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

สาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอน 
5 4 3 2 1 

2. คณะของทานพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการใหมๆที่เก่ียวกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ(อาทิ 

หลักสูตร/ ส่ือ/เทคโนโลยี/ตํารา/โครงการใหบริการฯลฯ) มากกวาคณะหรือสถาบันที่เปนคูแขง 

5 4 3 2 1 

3. คณะของทานมีการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอนและการบริการวิชาการที่แตกตางจากเดิมและมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 
5 4 3 2 1 

4. คณะของทานมีเปาหมายสําคัญคือการสรางเจริญความกาวหนาใหแกคณะอยางเรงดวน 5 4 3 2 1 

5 คณะของทานมีความกระตือรือรนในการแสวงหาโอกาสที่จะนําไปสูการพัฒนา (อาทิ การแสวงหาทุน

สนับสนุนการวิจัย การแสวงหาหนทางเพิ่มพูนความรูใหแกคณาจารย ฯลฯ) 

5 4 3 2 1 

6. คณะของทานมักเปนหนวยงานแรกที่ริเริ่มการเรียนการสอนและการบริการใหมๆตลอดจนเทคโนโลยี

กอนหนวยงานอื่นเสมอ 
5 4 3 2 1 

7. คณะของทานมีแนวโนมที่จะเสี่ยงในการดําเนินงาน หากเห็นวามีโอกาสนําไปสูความเจริญกาวหนาของ

คณะ 
5 4 3 2 1 

8. ผูบริหารระดับคณะของทานกลาตัดสินใจดําเนินการในเรื่องตางๆที่ถูกตองเหมาะสมแมวาจะยังไม

แนใจเกี่ยวกับผลกระทบที่ตามมา 
5 4 3 2 1 

9. ผูบริหารระดับคณะของทานกลานํายุทธวิธีหรือแนวทางการปฏิบัติงานใหมๆมาใชภายในหนวยงาน 
 

5 4 3 2 1 
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  ขอความ 
 

ตรงกับความเปนจริง 
มาก                   นอย 

10. นิสิต/นักศึกษาในคณะของทานมีความตองการหลักสูตรและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของ

คณะในลักษณะที่แตกตางกันไป 

5 4 3 2 1 

11. การจัดหลักสูตร วิธีการเรียนการสอนและการบริการในหลายๆรูปแบบของคณะจะมีผลทําให

ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของคณะสูงข้ึน 
5 4 3 2 1 

12. คณะของทานเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอการเรียนการสอนและการบริการของคณะ

อยูเปนประจํา 
5 4 3 2 1 

13. คณะของทานสนใจติดตามนโยบายและยุทธวิธีการดําเนินงานของคณะหรือสถาบันที่เปนคูแขงอยู

เสมอ 

5 4 3 2 1 

14. คณะของทานมีการคาดการณแนวโนมจํานวนผูเรียนในอนาคตอยูเปนประจํา 5 4 3 2 1 

15. คณะของทานทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความตองการของผูเรียน/ชุมชน/สังคมที่มีตอการจัด

การศึกษาและบริการของคณะอยูเปนประจํา 

5 4 3 2 1 

16. การตัดสินใจที่เก่ียวกับการดําเนินงานหลักๆของภาควิชาที่ทานสังกัดตองผานความเห็นชอบจาก

ผูบริหารระดับคณะ 

5 4 3 2 1 

17. แมเปนเรื่องที่ไมสําคัญมากนักในภาควิชาของทานก็ตองสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารระดับ

คณะกอนการตัดสินใจในเรื่องดังกลาว 

5 4 3 2 1 

18. หัวหนาภาควิชาของทานตองรายงานผูบริหารระดับคณะเกือบจะทุกเรื่องที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ของภาควิชา 

5 4 3 2 1 

19. ภาควิชาของทานไมสามารถตัดสินใจดําเนินการในเรื่องตางๆของภาควิชาไดมากนักจนกวาจะไดรับ

อนุมัติจากผูบริหารระดับคณะ 
5 4 3 2 1 

20. ผูบริหารระดับคณะของทานพิจารณาใหรางวัลตอบแทนแกทานโดยดูจากผลการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

21. ผูบริหารระดับคณะของทานจะเล่ือนตําแหนง/หรือมอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบสูงข้ึนใหแกทาน

และบุคลากรใตบังคับบัญชาคนอ่ืนๆที่มีผลการปฏิบัติงานดี 
5 4 3 2 1 

22. อาจารยในคณะของทานที่มีผลงานดีเดนจะไดรับการยกยองชมเชยจากคณะ 5 4 3 2 1 

23. อาจารยในคณะของทานสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตางๆไดอยางรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

24. การบริหารงานภายในคณะของทานสงเสริมการมีสวนรวมของอาจารยในคณะ 5 4 3 2 1 

25. ขอมูลและสารสนเทศในคณะของทานมีความนาเช่ือถือและเปดเผยอยางกวางขวาง 5 4 3 2 1 

26. อาจารยในคณะของทานนิยมการริเริ่มส่ิงใหมๆและการเปลี่ยนแปลง 5 4 3 2 1 

27. มีความไวใจไดและความเชื่อมั่นตอกันระหวางอาจารยในคณะของทาน 5 4 3 2 1 

28 มีการรับฟงขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดใหมๆระหวางอาจารยในคณะของทาน 5 4 3 2 1 
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ตอนที่ 3   ความเปนปฏิปกษของคณะ 
คําช้ีแจง  ขอใหทานประเมินระดับของผลกระทบอันเน่ืองมาจากสถานการณที่เปนปฏิปกษตอคณะในดานตางๆ โปรดใสเครื่องหมาย       
ลงบนหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑดังนี้        

5       หมายถึง    มีผลกระทบตอคณะของทานมากท่ีสุด 
4       หมายถึง    มีผลกระทบตอคณะของทานมาก 
3       หมายถึง    มีผลกระทบตอคณะของทานปานกลาง 
2       หมายถึง    มีผลกระทบตอคณะของทานนอย 
1       หมายถึง    มีผลกระทบตอคณะของทานนอยที่สุด 

 
โดยทั่วไป ทานเห็นวาสถานการณเหลาน้ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของคณะที่ทานสังกัดมากนอยเพียงใด 

สถานการณ มีผลกระทบตอคณะ 
มาก                  นอย 

1. การแขงขันทางดานอัตราคาธรรมเนียมและคาใชจายในการศึกษา 5 4 3 2 1 

2. การแขงขันทางดานคุณภาพการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 5 4 3 2 1 

3. ความตองการเขาศึกษาและรับบริการจากคณะที่ลดลง 5 4 3 2 1 
4. การขาดแคลนอาจารยผูสอนที่มีความเช่ียวชาญ 5 4 3 2 1 
5. การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ 5 4 3 2 1 
6. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของกับกิจการของคณะ 5 4 3 2 1 
 
 
ตอนที่ 4   ทรัพยากรของคณะ 
คําช้ีแจง  ขอใหทานประเมินระดับความพรอมของทรัพยากรตางๆที่คณะของทานมีโดยภาพรวม  โปรดใสเครื่องหมาย       ลงบน

หมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑดังนี้              
5      หมายถึง     มีความพรอมมากที่สุด 
4      หมายถึง     มีความพรอมมาก 
3      หมายถึง     มีความพรอมปานกลาง 
2      หมายถึง     มีความพรอมนอย 
1      หมายถึง     มีความพรอมนอยที่สุด 

โดยทั่วไป ทานเห็นวาคณะของทานมีความพรอมของทรัพยากรเหลาน้ีตอการดําเนินงานของคณะมากนอยเพียงใด 

ทรัพยากรของคณะ ระดับความพรอม 
มาก                  นอย 

1. งบประมาณของคณะ 5 4 3 2 1 

2. อาจารยที่มีความรูความสามารถของคณะ 5 4 3 2 1 

3. อุปกรณและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพของคณะ 5 4 3 2 1 
4. บุคลากรที่มีความสามารถทางการบริหารจัดการของคณะ 5 4 3 2 1 
5. เวลาสําหรับการคิดสรางสรรคและพัฒนางานของอาจารยในคณะ 5 4 3 2 1 
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ตอนที่  5  สภาพการดําเนินงานของภาควิชา    
คําช้ีแจง   ขอใหทานแสดงความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานที่แทจริงโดยทั่วไปของภาควิชาที่ทานสังกัด โปรดใสเครื่องหมาย        

ลงบนหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยเกณฑระดับความคิดเห็นมีดังนี้ 
 

5   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงมากที่สุด      
4   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงมาก  
3   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงปานกลาง      
2   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงนอย           
1   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด  

 
โดยทั่วไป ทานเห็นวาขอความตอไปนี้สะทอนสภาพการดําเนินงานที่แทจริงของภาควิชาของทานระดับใด 

ขอความ 
 

ตรงกับความเปนจริง 
มาก                  นอย 

1. ภาควิชาของทานมุงเนนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางความเปนผูนําทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

สาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอน 
5 4 3 2 1 

2. ภาควิชาของทานพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการใหมๆที่เก่ียวกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ

(อาทิ หลักสูตร/ ส่ือ/เทคโนโลยี/ตํารา/โครงการใหบริการฯลฯ) มากกวามากกวาภาควิชาหรือสถาบันอื่นที่

เปนคูแขง 

5 4 3 2 1 

3. ภาควิชาของทานมีการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอนและการบริการวิชาการที่แตกตางจากเดิม

และมีประสิทธิภาพสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 
5 4 3 2 1 

4. ภาควิชาของทานมีเปาหมายสําคัญคือ การสรางความกาวหนาใหแกภาควิชาอยางเรงดวน 5 4 3 2 1 

5. ภาควิชาของทานมีความกระตือรือรนในการแสวงหาโอกาสที่จะนําไปสูการพัฒนา (อาทิ การแสวงหา

ทุนสนับสนุนการวิจัย  การแสวงหาหนทางเพิ่มพูนความรูใหแกคณาจารย ฯลฯ) 

5 4 3 2 1 

6. ภาควิชาของทานมักเปนหนวยงานแรกที่ริเริ่มการเรียนการสอนและการบริการใหมๆตลอดจน

เทคโนโลยีกอนหนวยงานอื่นเสมอ 
5 4 3 2 1 

7. ภาควิชาของทานมีแนวโนมที่จะเสี่ยงในการดําเนินงาน หากเห็นวามีโอกาสนําไปสูความเจริญกาวหนา

ของภาควิชา 
5 4 3 2 1 

8. หัวหนาภาควิชาของทานกลาตัดสินใจดําเนินงานตางๆของภาควิชาที่ถูกตองเหมาะสมแมวาจะยังไม

แนใจเกี่ยวกับผลกระทบที่ตามมา 

5 4 3 2 1 

9. หัวหนาภาควิชาของทานกลานํายุทธวิธีหรือแนวทางการปฏิบัติงานใหมๆมาใชในหนวยงาน 
 

5 4 3 2 1 

สําหรับขอคําถามในตอนที่  5, 6 และ 7  ตอจากนี้จะเหมือนกับขอคําถามในตอนที่ 2, 3 และ 4 ที่ผานมา    

ตางกันที่เปนการแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอภาควิชาแทนความคิดเห็นที่มีตอคณะ  
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ขอความ 
 

ตรงกับความเปนจริง 
มาก                  นอย 

10. นิสิต/นักศึกษาในภาควิชาของทานมีความตองการหลักสูตรและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของ

ภาควิชาในลักษณะที่แตกตางกันไป 

5 4 3 2 1 

11. การจัดหลักสูตร วิธีการเรียนการสอนและการบริการในหลายๆรูปแบบของภาควิชาจะมีผลทําให

ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของภาควิชาสูงข้ึน 

5 4 3 2 1 

12. ภาควิชาของทานเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอการเรียนการสอนและการบริการของ

ภาควิชาอยูเปนประจํา 

5 4 3 2 1 

13. ภาควิชาของทานสนใจติดตามนโยบายและยุทธวิธีการดําเนินงานของภาควิชาหรือสถาบันที่เปนคูแขง

อยูเสมอ 

5 4 3 2 1 

14. ภาควิชาของทานคาดการณแนวโนมจํานวนผูเรียนของภาควิชาในอนาคตอยูเปนประจํา 5 4 3 2 1 

15. ภาควิชาของทานทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความตองการของผูเรียน/ชุมชน/สังคมท่ีมีตอการจัด

การศึกษาและบริการของภาควิชาอยูเปนประจํา 

5 4 3 2 1 

16. การตัดสินใจที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานหลักๆของทานตองผานความเห็นชอบจากหัวหนาภาควิชา 5 4 3 2 1 

17. แมเปนเรื่องที่ไมสําคัญมากนักเก่ียวกับการปฏิบัติงานของทานก็ตองสอบถามความคิดเห็นของ

หัวหนาภาควิชากอนการตัดสินใจในเรื่องดังกลาว 

5 4 3 2 1 

18. ทานตองรายงานใหหัวหนาภาควิชาของทานทราบเกือบจะทุกเรื่องที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ

ทาน 

5 4 3 2 1 

19. ทานไมสามารถตัดสินใจดําเนินการเรื่องตางดวยตนเองไดมากนักจนกวาจะไดรับการอนุมัติจาก

หัวหนาภาควิชา 
5 4 3 2 1 

20. หัวหนาภาควิชาของทานพิจารณาใหรางวัลตอบแทนแกทานโดยดูจากผลการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

21. หัวหนาภาควิชาของทานเล่ือนตําแหนง/ หรือมอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบสูงข้ึนกวาเดิมใหแก

ทานและบุคลากรคนอื่นๆในภาควิชาที่มีผลการปฏิบัติงานดี 
5 4 3 2 1 

22. อาจารยในภาควิชาของทานที่มีผลงานดีเดนจะไดรับการยกยองชมเชยจากภาควิชา 5 4 3 2 1 

23. อาจารยในภาควิชาของทานตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตางๆไดอยางรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

24. การบริหารงานภายในภาควิชาของทานสงเสริมการมีสวนรวมของอาจารยในภาควิชา 5 4 3 2 1 

25. ขอมูลและสารสนเทศในภาควิชาของทานมีความนาเช่ือถือและเปดเผยอยางกวางขวาง 5 4 3 2 1 

26. อาจารยในภาควิชาของทานนิยมการริเริ่มส่ิงใหมๆและไมกลัวการเปลี่ยนแปลง 5 4 3 2 1 

27. มีความไวใจไดและความเชื่อมั่นตอกันระหวางอาจารยในภาควิชาของทาน 5 4 3 2 1 

28. มีการรับฟงขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดใหมๆระหวางอาจารยในภาควิชาของทาน 5 4 3 2 1 
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ตอนที่ 6   ความเปนปฏิปกษของภาควิชา 
คําช้ีแจง  ขอใหทานประเมินระดับของผลกระทบอันเน่ืองมาจากสถานการณที่เปนปฏิปกษตอภาควิชาในดานตางๆ โปรดใส
เครื่องหมาย       ลงบนหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑดังนี้        
      5  หมายถึง   มีผลกระทบตอภาควิชาของทานมากที่สุด      4   หมายถึง  มีผลกระทบตอภาควิชาของทานมาก 
      3  หมายถึง   มีผลกระทบตอภาควิชาของทานปานกลาง      2  หมายถึง  มีผลกระทบตอภาควิชาของทานนอย 
      1  หมายถึง   มีผลกระทบตอภาควิชาของทานนอยที่สุด 

 
โดยทั่วไป ทานเห็นวาสถานการณเหลาน้ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของภาควิชาที่ทานสังกัดในระดับใด 

สถานการณ มีผลกระทบตอภาควิชา 
มาก                  นอย 

1. การแขงขันทางดานอัตราคาธรรมเนียมและคาใชจายในการศึกษา 5 4 3 2 1 

2. การแขงขันทางดานคุณภาพการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 5 4 3 2 1 

3. ความตองการเขาศึกษาและรับบริการจากภาควิชาที่ลดลง 5 4 3 2 1 
4. การขาดแคลนอาจารยผูสอนที่มีความเช่ียวชาญ 5 4 3 2 1 
5. การขาดแคลนวัสดุอุปกรณของภาควิชา 5 4 3 2 1 
6. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของกับกิจการของภาควิชา 5 4 3 2 1 
 
 
ตอนที่ 7   ทรัพยากรของภาควิชา 
คําช้ีแจง  ขอใหทานประเมินระดับความพรอมของทรัพยากรตางๆที่ภาควิชาของทานมีโดยภาพรวม  โปรดใสเครื่องหมาย        
           ลงบนหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑดังนี้              

5      หมายถึง     มีความพรอมมากที่สุด 
4      หมายถึง     มีความพรอมมาก 
3      หมายถึง     มีความพรอมปานกลาง 
2      หมายถึง     มีความพรอมนอย 
1      หมายถึง     มีความพรอมนอยที่สุด 
 

โดยท่ัวไป ทานเห็นวาภาควิชาของทานมีความพรอมของทรัพยากรเหลาน้ีตอการดําเนินงานของภาควิชาเพียงใด 

ทรัพยากรของภาควิชา ระดับความพรอม 
มาก                   นอย 

1. งบประมาณของภาควิชา 5 4 3 2 1 

2. อาจารยที่มีความรูความสามารถของภาควิชา 5 4 3 2 1 

3. อุปกรณและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพของภาควิชา 5 4 3 2 1 
4. บุคลากรที่มีความสามารถทางการบริหารจัดการของภาควิชา 5 4 3 2 1 
5. เวลาสําหรับการคิดสรางสรรคและพัฒนางานของอาจารยในภาควิชา 5 4 3 2 1 
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ตอนที่ 8  การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา 
คําช้ีแจง   ขอใหทานประเมินระดับของการปฏิบัติงานดานการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาที่แทจริงโดยภาพรวม

เม่ือเทียบกับเปาหมายหรือความคาดหวังของภาควิชา  โปรดใสเครื่องหมาย        ลงบนหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากท่ีสุด โดยมีเกณฑดังนี้     
5   หมายถึง  ปฏิบัติไดมากที่สุด     (คิดเปนรอยละ 81-100 เมื่อเทียบกับเปาหมาย/ หรือความคาดหวัง) 

4   หมายถึง  ปฏิบัติไดมาก          (คิดเปนรอยละ 61-80   เม่ือเทียบกับเปาหมาย/ หรือความคาดหวัง) 

3   หมายถึง  ปฏิบัติไดปานกลาง    (คิดเปนรอยละ 41-60   เม่ือเทียบกับเปาหมาย/ หรือความคาดหวัง) 

2  หมายถึง   ปฏิบัติไดนอย         (คิดเปนรอยละ 21-40   เม่ือเทียบกับเปาหมาย/ หรือความคาดหวัง) 

1  หมายถึง   ปฏิบัติไดนอยที่สุด    (คิดเปนรอยละ 1-20    เม่ือเทียบกับเปาหมาย/ หรือความคาดหวัง) 

โดยทั่วไป ทานเห็นวาภาควิชาของทานมีการปฏิบัติงานในดานตางๆเหลาน้ีอยูในระดับใดโดยภาพรวม เมื่อเทียบกับกับเปาหมาย/

หรือความคาดหวังของภาควิชา 

    
การปฏิบัติ 

ระดับที่ปฏิบัติไดเทียบกับ 

เปาหมาย/ ความคาดหวัง 
มาก                นอย 

1 การเสริมสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชนตอสาขาวิชาที่รับผิดชอบของอาจารยในภาควิชา (อาทิ  

การตีพิมพผลงานวิจัยลงในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ     การเขียนหนังสือเชิงวิชาการ  

การนําเสนองานวิจัย/บทความ หรืองานสรางสรรคอันเปนที่ยอมรับของสาขาวิชาในการประชุม/สัมมนา

ทางวิชาการ ฯลฯ) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

2 การประยุกตใชและถายทอดความรูของอาจารยในภาควิชาเพ่ือการพัฒนาประเทศ วงธุรกิจ

อุตสาหกรรม หรือองคกรภาครัฐและเอกชนตางๆ   (อาทิ  การเผยแพรงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนใน

วงธุรกิจอุตสาหกรรมหรือองคกรภาครัฐและเอกชนตางๆ  การตีพิมพบทความในวารสารทางวิชาชีพ/

ธุรกิจ หรือเอกสารของรัฐบาล  การเผยแพรผลงานทางวิชาชีพ การนําเสนอผลงานในการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ การไดรับสิทธิบัตร  ฯลฯ) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

3 การคนควาวิจัยของอาจารยในภาควิชาในประเด็นที่เก่ียวกับการเรียนการสอนหรือการถายทอดความรู

และทักษะสูผูเรียนในสาขาวิชาของตน  (อาทิ  การเขียนตําราประกอบการสอน  การตีพิมพบทความ

วิจัยในวารสารที่เก่ียวกับการเรียนการสอนในสาขาวิชาน้ัน  การผลิตส่ือ/วัสดุอุปกรณ/และกรณีศึกษาท่ี

ใชประกอบการเรียนการสอน  ฯลฯ) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

4 การใหบริการของภาควิชาแกองคกร/สมาคมวิชาชีพทั้งภาครัฐและภาคเอกชน    (อาทิ   การเปนที่

ปรึกษา/ ผูเช่ียวชาญ/ กรรมการวิชาชีพใหกับองคกร/สมาคมตางๆของอาจารยในภาควิชา    การอบรม

ใหความรูในเรื่องที่มีความเช่ียวชาญแกองคกร/สมาคมตางๆ  ฯลฯ) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

5 การใหบริการของภาควิชาแกชุมชนในสาขาวิชาที่มีความเช่ียวชาญ         (อาทิ  การจัดกิจกรรม/

โครงการบริการชุมชนตางๆ    การจัดอบรมใหความรูทางวิชาชีพแกประชาชน  ฯลฯ) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

6 การใหบริการของภาควิชาแกสถาบันการศึกษาทั้งภายในและระหวางสถาบัน (อาทิ  การจัดโครงการ

สัมมนา/ประชุมทางวิชาการของสถาบัน  การเปนกรรมการวิชาการ/กรรมการวิทยานิพนธของอาจารยใน

ภาควิชาใหแกสถาบันอ่ืน ฯลฯ) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ขอขอบพระคุณที่ทานไดใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้เปนอยางสูง 
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เลขที่ - - -                

แบบสอบถามสําหรับหัวหนาภาควิชา 
 

เรียน  ทานหัวหนาภาควิชาฯที่นับถือ 
ดวยดิฉัน นางสาวศุภวรรณ ทรงอํานวยคุณ อาจารยประจําวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ปจจุบันกําลังศึกษา

ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และกําลังดําเนินการวิจัย

เพ่ือเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “อิทธิพลของความเปนผูประกอบการที่มีตอการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชาใน

มหาวิทยาลัย: การประยุกตโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับแบบมีอิทธิพลยอนกลับ” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาคือ ผศ.ดร. สุชาดา 

บวรกิติวงศ และ รศ.ดร. สุวิมล วองวาณิช  ใครขอความกรุณาจากทานเพ่ือรวมใหขอมูลในแบบสอบถามซึ่งเปนสวนหนึ่งของการ

วิจัยนี้   โดยรายละเอียดเก่ียวกับแบบสอบถามมีดังนี้ 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งส้ิน   9  หนา   แบงออกเปน   8   ตอน    โดยในแบบสอบถามฉบับนี้  

ภาควิชา      หมายถึง     หนวยงานระดับภาควิชา/ สาขาวิชา/ โปรแกรมวิชา/ หมวดวิชา หรือระดับอื่นที่เทียบเทา 
คณะ         หมายถึง     หนวยงานระดับคณะวิชา/ วิทยาลัย หรือระดับอื่นที่เทียบเทา 

2. ดิฉันขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากการสอบถามนี้จะเก็บรักษาไวเปนความลับและนําไปพิจารณาในทั่วไป โดยจะไมมีการ

นําเสนอขอมูลเปนรายบุคคล หรือรายภาควิชา/ คณะแตอยางใด  
3. หลังจากตอบแบบสอบถามครบทุกขอแลว   ขอความกรุณาทานสงคืนแบบสอบถามโดย 

   สงคืนที่เจาหนาที่ธุรการประจําภาควิชา          สงคืนที่สํานักงานคณบดี/ สํานักงานเลขานุการคณะฯ 

 ใสซองเปลาติดแสตมปที่แนบมาพรอมน้ีและนําสงกลับคืนทางไปรษณีย 
          ทั้งนี้โปรดสงคืนภายในวันที่ ...............................……….จักเปนพระคุณอยางยิ่ง 

ดิฉันขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่ไดสละเวลาอันมีคาในการรวมใหขอมูลอันเปนประโยชนในครั้งนี้  คําตอบของทานมีคา

ย่ิงตอการวิจัยน้ี  ซ่ึงผลจากการวิจัยจะนําไปสูการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการที่สงเสริมสมรรถนะในการสรางสรรคทาง

ปญญาและการบริการอันเปนภารกิจที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาตอไป  ขออาราธนาคุณงามความดีที่ทานเคารพนับถือไดอวยพร

ใหทานและสมาชิกในครอบครัวประสบแตความสุขสมปรารถนาในสิ่งดีงามที่มุงหวังทุกประการ 
                ขอแสดงความนับถือ 

                         นางสาวศุภวรรณ   ทรงอํานวยคุณ   (ผูวิจัย) 

    ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

   1.  เพศ   (1)  ชาย             (2)  หญิง 

2.  อายุ    (1) ต่ํากวา 31 ป    (2) 31-35 ป    (3) 36-40 ป    (4) 41-45 ป    (5)46 - 50  ป    (6) 50 ป ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา     (1) ปริญญาตรี     (2) ปริญญาโท        (3) ปริญญาเอก                 
 

4. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนาภาควิชาแหงนี้  …..…...... ป…..……….เดือน 

5. ประเภทของหนวยงาน(คณะ)      (1) หนวยงานของรัฐในระบบราชการ   (2)  หนวยงานของรัฐนอกระบบราชการ   

                                        (3)  หนวยงานของเอกชน 

6. จํานวนอาจารยประจําในภาควิชาของทานมีทั้งส้ิน    ………… ทาน 

7. จํานวนอาจารยประจําในคณะของทานมีทั้งส้ิน  

   (1) ต่ํากวา 20 ทาน    (2) 21-50 ทาน    (3) 51-80 ทาน    (1) มากกวา 80 ทานข้ึนไป   

8. สาขาที่ภาควิชาของทานจัดการเรียนการสอนจัดอยูในกลุม  

           (1) สังคมศาสตร                     (2) มนุษยศาสตร                  (3) วิทยาศาสตร  
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ตอนที่  2  สภาพการดําเนินงานของคณะ     
คําช้ีแจง   ขอใหทานประเมินสภาพการดําเนินงานที่แทจริงโดยทั่วไปของคณะที่ทานสังกัด  โปรดใสเครื่องหมาย       ลงบน

หมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยเกณฑระดับความคิดเห็นมีดังนี้ 
5   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงมากที่สุด      
4   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงมาก  
3   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงปานกลาง      
2   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงนอย           
1   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด  

นิยาม   ผูบริหารระดับคณะ หมายถึง   บุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งดํารงตําแหนงคณบดี  รองคณบดี หรือ ผูชวยคณบดี  
                                 ที่มีอํานาจโดยตรงตอตัวทาน  

ตัวอยาง 

ขอความ 
 

ตรงกับความเปนจริง 
มาก                นอย 

1. คณะของทานมุงเนนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางความเปนผูนําทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

สาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอน 
5 4 3 2 1 

 
 
โดยทั่วไป ขอความตอไปน้ีสะทอนสภาพการดําเนินงานที่แทจริงของคณะที่ทานสังกัดในระดับใด 

ขอความ 
 

ตรงกับความเปนจริง 
มาก                     นอย   

1. คณะของทานมุงเนนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางความเปนผูนําทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

สาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอน 
5 4 3 2 1 

2. คณะของทานพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการใหมๆที่เก่ียวกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ (อาทิ 

หลักสูตร/ ส่ือ/เทคโนโลยี/ตํารา/โครงการใหบริการฯลฯ) มากกวาคณะหรือสถาบันอ่ืนที่เปนคูแขง 

5 4 3 2 1 

3. คณะของทานมีการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอนและการบริการวิชาการที่แตกตางจากเดิมและมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 
5 4 3 2 1 

4. คณะของทานมีเปาหมายสําคัญคือการสรางความเจริญกาวหนาใหแกคณะอยางเรงดวน 5 4 3 2 1 

5. คณะของทานมีความกระตือรือรนในการแสวงหาโอกาสที่จะนําไปสูการพัฒนา (อาทิ การแสวงหาทุน

สนับสนุนการวิจัย การแสวงหาหนทางเพิ่มพูนความรูใหแกคณาจารย ฯลฯ) 

5 4 3 2 1 

6. คณะของทานมักเปนหนวยงานแรกที่ริเริ่มการเรียนการสอนและการบริการใหมๆตลอดจนเทคโนโลยี

กอนหนวยงานอื่นเสมอ 
5 4 3 2 1 

7. คณะของทานมีแนวโนมที่จะเสี่ยงในการดําเนินงาน หากเห็นวามีโอกาสนําไปสูความเจริญกาวหนาของ

คณะ 
5 4 3 2 1 

8. ผูบริหารระดับคณะของทานกลาตัดสินใจดําเนินการในเรื่องตางๆที่ถูกตองเหมาะสมแมวาจะยังไม

แนใจเกี่ยวกับผลกระทบที่ตามมา 

5 4 3 2 1 

9. ผูบริหารระดับคณะของทานกลานํายุทธวิธีหรือแนวทางการปฏิบัติงานใหมๆมาใชในหนวยงาน 5 4 3 2 1 
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ขอความ 
 

ตรงกับความเปนจริง 
มาก                     นอย   

10. นิสิต/นักศึกษาในคณะของทานมีความตองการหลักสูตรและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของ

คณะในลักษณะที่แตกตางกันไป 

5 4 3 2 1 

11. การจัดหลักสูตร วิธีการเรียนการสอนและการบริการในหลายๆรูปแบบของคณะจะมีผลทําให

ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของคณะสูงข้ึน 

5 4 3 2 1 

12. คณะของทานเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอการเรียนการสอนและการบริการของคณะ

อยูเปนประจํา 

5 4 3 2 1 

13. คณะของทานสนใจติดตามนโยบายและยุทธวิธีการดําเนินงานของคณะหรือสถาบันที่เปนคูแขงอยู

เสมอ 

5 4 3 2 1 

14. คณะของทานมีการคาดการณแนวโนมจํานวนผูเรียนในอนาคตอยูเปนประจํา 5 4 3 2 1 

15. คณะของทานทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความตองการของผูเรียน/ชุมชน/สังคมที่มีตอการจัด

การศึกษาและบริการของคณะอยูเปนประจํา 

5 4 3 2 1 

16. การตัดสินใจที่เก่ียวกับการดําเนินงานหลักๆในภาควิชาของทานตองผานความเห็นชอบจากผูบริหาร

ระดับคณะ 

5 4 3 2 1 

17. แมเปนเรื่องที่ไมสําคัญมากนักในภาควิชาของทานก็ตองสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารระดับ

คณะกอนการตัดสินใจในเรื่องดังกลาว 

5 4 3 2 1 

18. ทานตองรายงานผูบริหารระดับคณะเกือบจะทุกเรื่องที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานภายในภาควิชาของ

ทาน 

5 4 3 2 1 

19. ทานไมสามารถตัดสินใจดําเนินการเรื่องตางๆของภาควิชาดวยตนเองไดมากนักจนกวาจะไดรับอนุมัติ

จากผูบริหารระดับคณะ 

5 4 3 2 1 

20. ผูบริหารระดับคณะของทานพิจารณาใหรางวัลตอบแทนแกทานโดยดูจากผลการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

21. ผูบริหารระดับคณะของทานจะเล่ือนตําแหนงหรือมอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบสูงข้ึนใหแกทาน

และบุคลากรใตบังคับบัญชาคนอ่ืนๆที่มีผลการปฏิบัติงานดี 
5 4 3 2 1 

22. อาจารยในคณะของทานที่มีผลงานดีเดนจะไดรับการยกยองชมเชยจากทางคณะ 5 4 3 2 1 

23. อาจารยในคณะของทานตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตางๆไดอยางรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

24. การบริหารงานภายในคณะของทานสงเสริมการมีสวนรวมของอาจารยในคณะ 5 4 3 2 1 

25. ขอมูลและสารสนเทศในคณะของทานมีความนาเช่ือถือและเปดเผยอยางกวางขวาง 5 4 3 2 1 

26. อาจารยในคณะของทานนิยมการริเริ่มส่ิงใหมๆและไมกลัวการเปลี่ยนแปลง 5 4 3 2 1 

27. มีความไวใจไดและความเชื่อมั่นตอกันระหวางอาจารยในคณะของทาน 5 4 3 2 1 

28. มีการรับฟงขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดใหมๆระหวางอาจารยในคณะของทาน 5 4 3 2 1 
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ตอนที่ 3   ความเปนปฏิปกษของคณะ 
คําช้ีแจง  ขอใหทานประเมินระดับของผลกระทบอันเน่ืองมาจากสถานการณที่เปนปฏิปกษตอคณะในดานตางๆ โปรดใสเครื่องหมาย       
ลงบนหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑดังนี้        

5       หมายถึง    มีผลกระทบตอคณะของทานมากท่ีสุด 
4       หมายถึง    มีผลกระทบตอคณะของทานมาก 
3       หมายถึง    มีผลกระทบตอคณะของทานปานกลาง 
2       หมายถึง    มีผลกระทบตอคณะของทานนอย 
1       หมายถึง    มีผลกระทบตอคณะของทานนอยที่สุด 

 
โดยทั่วไป สถานการณเหลาน้ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของคณะที่ทานสังกัดมากนอยเพียงใด 

สถานการณ    มีผลกระทบตอคณะ 
มาก                นอย 

1. การแขงขันทางดานอัตราคาธรรมเนียมและคาใชจายในการศึกษา 5 4 3 2 1 

2. การแขงขันทางดานคุณภาพการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 5 4 3 2 1 

3. ความตองการเขาศึกษาและรับบริการจากคณะที่ลดลง 5 4 3 2 1 
4. การขาดแคลนอาจารยผูสอนที่มีความเช่ียวชาญ 5 4 3 2 1 
5. การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ 5 4 3 2 1 
6. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของกับกิจการของคณะ 5 4 3 2 1 
 
 
ตอนที่ 4    ทรัพยากรของคณะ 
คําช้ีแจง  ขอใหทานประเมินระดับพรอมของทรัพยากรตางๆที่คณะของทานมีโดยทั่วไป  โปรดใสเครื่องหมาย       ลงบนหมายเลข

ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑดังนี้              
5      หมายถึง     มีความพรอมมากที่สุด 
4      หมายถึง     มีความพรอมมาก 
3      หมายถึง     มีความพรอมปานกลาง 
2      หมายถึง     มีความพรอมนอย 
1      หมายถึง     มีความพรอมนอยที่สุด 

โดยทั่วไป คณะของทานมีความพรอมของทรัพยากรตอการดําเนินงานของคณะมากนอยเพียงใด 

ทรัพยากร ระดับความพรอม 
มาก                นอย 

1. งบประมาณของคณะ 5 4 3 2 1 

2. อาจารยที่มีความรูความสามารถของคณะ 5 4 3 2 1 

3. อุปกรณและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพของคณะ 5 4 3 2 1 
4. บุคลากรที่มีความสามารถทางการบริหารจัดการของคณะ 5 4 3 2 1 
5. เวลาสําหรับการคิดสรางสรรคและพัฒนางานของอาจารยในคณะ 5 4 3 2 1 
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ตอนที่  5  สภาพการดําเนินงานของภาควิชา  
คําช้ีแจง   ขอใหทานประเมินสภาพการดําเนินงานที่แทจริงโดยทั่วไปของภาควิชาที่ทานสังกัด โปรดใสเครื่องหมาย         ลงบน

หมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยเกณฑระดับความคิดเห็นมีดังนี้ 
 

5   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงมากที่สุด      
4   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงมาก  
3   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงปานกลาง      
2   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงนอย           
1   หมายถึง   ขอความตรงกับความเปนจริงนอยที่สุด  
 

โดยทั่วไป ขอความตอไปน้ีสะทอนสภาพการดําเนินงานที่แทจริงของภาควิชาของทานในระดับใด 
 

ขอความ 
 

ตรงกับความเปนจริง 
มาก                   นอย 

1. ภาควิชาของทานมุงเนนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางความเปนผูนําทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

สาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอน 
5 4 3 2 1 

2. ภาควิชาของทานพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการใหมๆที่เก่ียวกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ

(อาทิ หลักสูตร/ ส่ือ/เทคโนโลยี/ตํารา/โครงการใหบริการฯลฯ) มากกวาภาควิชาหรือสถาบันอ่ืนที่เปน

คูแขง 

5 4 3 2 1 

3. ภาควิชาของทานมีการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอนและการบริการวิชาการที่แตกตางจากเดิม

และมีประสิทธิภาพสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 
5 4 3 2 1 

4. ภาควิชาของทานมีเปาหมายสําคัญคือ การสรางความกาวหนาใหแกภาควิชาอยางเรงดวน 5 4 3 2 1 

5. ภาควิชาของทานมีความกระตือรือรนในการแสวงหาโอกาสที่จะนําไปสูการพัฒนา (อาทิ การแสวงหา

ทุนสนับสนุนการวิจัย การแสวงหาหนทางเพิ่มพูนความรูใหแกคณาจารย ฯลฯ) 

5 4 3 2 1 

6. ภาควิชาของทานมักเปนหนวยงานแรกที่ริเริ่มการเรียนการสอนและการบริการใหมๆตลอดจน

เทคโนโลยีกอนหนวยงานอื่นเสมอ 
5 4 3 2 1 

7. ภาควิชาของทานมีแนวโนมที่จะเสี่ยงในการดําเนินงาน หากเห็นวามีโอกาสนําไปสูความเจริญกาวหนา

ของภาควิชา 
5 4 3 2 1 

8. ทานกลาตัดสินใจดําเนินงานตางๆของภาควิชาที่ถูกตองเหมาะสมแมวาจะยังไมแนใจเกี่ยวกับ

ผลกระทบที่ตามมา 

5 4 3 2 1 

9. ทานกลานํายุทธวิธีหรือแนวทางการปฏิบัติงานใหมๆมาใชในหนวยงาน 
 

5 4 3 2 1 

สําหรับขอคําถามในตอนที่  5, 6 และ 7  ตอจากนี้จะเหมือนกับขอคําถามในตอนที่ 2, 3 และ 4 ที่ผานมา   

ตางกันที่เปนการแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอภาควิชาแทนความคิดเห็นที่มีตอคณะ  
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ขอความ 
 

ตรงกับความเปนจริง 
มาก                   นอย 

10. นิสิต/นักศึกษาในภาควิชาของทานมีความตองการหลักสูตรและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของ

ภาควิชาในลักษณะที่แตกตางกันไป 

5 4 3 2 1 

11. การจัดหลักสูตร วิธีการเรียนการสอนและการบริการในหลายๆรูปแบบของภาควิชาจะมีผลทําให

ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของภาควิชาสูงข้ึน 

5 4 3 2 1 

12. ภาควิชาของทานเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอการเรียนการสอนและการบริการของ

ภาควิชาอยูเปนประจํา 

5 4 3 2 1 

13. ภาควิชาของทานสนใจติดตามนโยบายและยุทธวิธีการดําเนินงานของภาควิชาหรือสถาบันที่เปนคูแขง

อยูเสมอ 

5 4 3 2 1 

14. ภาควิชาของทานมีการคาดการณแนวโนมจํานวนผูเรียนของภาควิชาในอนาคตอยูเปนประจํา 5 4 3 2 1 

15. ภาควิชาของทานทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความตองการของผูเรียน/ชุมชน/สังคมท่ีมีตอการจัด

การศึกษาและบริการของภาควิชาอยูเปนประจํา 

5 4 3 2 1 

16. การตัดสินใจที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานหลักๆของอาจารยในภาควิชาตองผานความเห็นชอบจากทาน 5 4 3 2 1 

17. แมเปนเรื่องที่ไมสําคัญมากนักเก่ียวกับการปฏิบัติงานของอาจารยในภาควิชาก็ตอง  สอบถามความ

คิดเห็นของทานกอนการตัดสินใจในเรื่องดังกลาว 

5 4 3 2 1 

18. อาจารยในภาควิชาของทานตองรายงานใหทานทราบเกือบจะทุกเรื่องที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ

ตนเอง 

5 4 3 2 1 

19. อาจารยในภาควิชาของทานไมสามารถตัดสินใจดําเนินการเรื่องตางๆดวยตนเองไดมากนักจนกวาจะ

ไดรับการอนุมัติจากทาน 
5 4 3 2 1 

20. ทานพิจารณาใหรางวัลตอบแทนแกบุคลากรของภาควิชาโดยดูจากผลการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

21. ทานเล่ือนตําแหนงหรือมอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบสูงข้ึนใหแกบุคลากรในภาควิชาที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดี 
5 4 3 2 1 

22. อาจารยในภาควิชาของทานที่มีผลงานดีเดนจะไดรับการยกยองชมเชยจากภาควิชา 5 4 3 2 1 

23. อาจารยในภาควิชาของทานตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตางๆไดอยางรวดเร็ว 5 4 3 2 1 

24. การบริหารงานภายในภาควิชาของทานสงเสริมการมีสวนรวมของอาจารยในภาควิชา 5 4 3 2 1 

25. ขอมูลและสารสนเทศในภาควิชาของทานมีความนาเช่ือถือและเปดเผยอยางกวางขวาง 5 4 3 2 1 

26. อาจารยในภาควิชาของทานนิยมการริเริ่มส่ิงใหมๆและไมกลัวการเปลี่ยนแปลง 5 4 3 2 1 

27. มีความไวใจไดและความเชื่อมั่นตอกันระหวางอาจารยในภาควิชาของทาน 5 4 3 2 1 

28. มีการรับฟงขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดใหมๆระหวางอาจารยในภาควิชาของทาน 5 4 3 2 1 
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ตอนที่ 6   ความเปนปฏิปกษของภาควิชา 
คําช้ีแจง  ขอใหทานประเมินระดับของผลกระทบอันเน่ืองมาจากสถานการณที่เปนปฏิปกษตอภาควิชาในดานตางๆ โปรดใส
เครื่องหมาย       ลงบนหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑดังนี้     
 

         5  หมายถึง   มีผลกระทบตอภาควิชาของทานมากที่สุด     4   หมายถึง  มีผลกระทบตอภาควิชาของทานมาก 
        3  หมายถึง   มีผลกระทบตอภาควิชาของทานปานกลาง    2   หมายถึง  มีผลกระทบตอภาควิชาของทานนอย 
        1  หมายถึง   มีผลกระทบตอภาควิชาของทานนอยที่สุด 

 
โดยทั่วไป  สถานการณเหลาน้ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของภาควิชาที่ทานสังกัดในระดับใด 

สถานการณ มีผลกระทบตอภาควิชา 
มาก                นอย 

1. การแขงขันทางดานอัตราคาธรรมเนียมและคาใชจายในการศึกษา 5 4 3 2 1 

2. การแขงขันทางดานคุณภาพการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 5 4 3 2 1 

3. ความตองการเขาศึกษาและรับบริการจากภาควิชาที่ลดลง 5 4 3 2 1 
4. การขาดแคลนอาจารยผูสอนที่มีความเช่ียวชาญ 5 4 3 2 1 
5. การขาดแคลนวัสดุอุปกรณของภาควิชา 5 4 3 2 1 
6. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของกับกิจการของภาควิชา 5 4 3 2 1 
 
ตอนที่ 7   ทรัพยากรของภาควิชา 
คําช้ีแจง  ขอใหทานประเมินระดับพรอมของทรัพยากรตางๆที่ภาควิชาของทานมีโดยทั่วไป  โปรดใสเครื่องหมาย       ลง 
บนหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑดังนี้              

5      หมายถึง     มีความพรอมมากที่สุด 
4      หมายถึง     มีความพรอมมาก 
3      หมายถึง     มีความพรอมปานกลาง 
2      หมายถึง     มีความพรอมนอย 
1      หมายถึง     มีความพรอมนอยที่สุด 

โดยทั่วไป  ภาควิชาของทานมีความพรอมของทรัพยากรตอการดําเนินงานของภาควิชามากนอยเพียงใด 

ทรัพยากร ระดับความพรอม 
มาก                นอย 

1. งบประมาณของภาควิชา 5 4 3 2 1 

2. อาจารยที่มีความรูความสามารถของภาควิชา 5 4 3 2 1 

3. อุปกรณและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพของภาควิชา 5 4 3 2 1 
4. บุคลากรที่มีความสามารถทางการบริหารจัดการของภาควิชา 5 4 3 2 1 
5. เวลาสําหรับการคิดสรางสรรคและพัฒนางานของอาจารยในภาควิชา 5 4 3 2 1 
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ตอนที่ 8  การสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา 
คําช้ีแจง   ขอใหทานประเมินระดับของการปฏิบัติงานดานการสรางสรรคทางปญญาและการบริการของภาควิชา 
เมื่อเทียบกับเปาหมายหรือความคาดหวังของภาควิชา  โปรดใสเครื่องหมาย        ลงบนหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด โดยมีเกณฑดังนี้     
5   หมายถึง  ปฏิบัติไดมากที่สุด   (คิดเปนรอยละ 81-100 เม่ือเทียบกับเปาหมาย/ หรือความคาดหวัง) 

4   หมายถึง  ปฏิบัติไดมาก        (คิดเปนรอยละ 61-80   เม่ือเทียบกับเปาหมาย/ หรือความคาดหวัง) 

3   หมายถึง  ปฏิบัติไดปานกลาง  (คิดเปนรอยละ 41-60   เม่ือเทียบกับเปาหมาย/ หรือความคาดหวัง) 

2   หมายถึง  ปฏิบัติไดนอย        (คิดเปนรอยละ 21-40   เม่ือเทียบกับเปาหมาย/ หรือความคาดหวัง) 

1   หมายถึง  ปฏิบัติไดนอยที่สุด   (คิดเปนรอยละ 1-20    เม่ือเทียบกับเปาหมาย/ หรือความคาดหวัง) 

โดยทั่วไป ภาควิชาของทานมีการปฏิบัติงานในดานตางๆเหลาน้ีอยูในระดับใด เมื่อเทียบกับเปาหมาย/หรือความคาดหวังของ

ภาควิชา  

    
การปฏิบัติ 

ระดับที่ปฏิบัติไดเทียบกับ 

เปาหมาย/ ความคาดหวัง 
มาก                นอย 

1 การเสริมสรางองคความรูใหมที่เปนประโยชนตอสาขาวิชาที่รับผิดชอบของอาจารยใน  ภาควิชา (อาทิ  

การตีพิมพผลงานวิจัยลงในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ     การเขียนหนังสือเชิงวิชาการ  

การนําเสนองานวิจัย/บทความ หรืองานสรางสรรคอันเปนที่ยอมรับของสาขาวิชาในการประชุม/สัมมนา

ทางวิชาการ ฯลฯ) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

2 การประยุกตใชและถายทอดความรูของอาจารยในภาควิชาเพ่ือการพัฒนาประเทศ วงธุรกิจ

อุตสาหกรรม หรือองคกรภาครัฐและเอกชนตางๆ   (อาทิ   การเผยแพรงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนใน

วงธุรกิจอุตสาหกรรมหรือองคกรภาครัฐและเอกชนตางๆ  การตีพิมพบทความในวารสารทางวิชาชีพ/

ธุรกิจ หรือเอกสารของรัฐบาล  การเผยแพรผลงานทางวิชาชีพ  การนําเสนอผลงานในการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ  การไดรับสิทธิบัตร  ฯลฯ) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

3 การคนควาวิจัยของอาจารยในภาควิชาในประเด็นที่เก่ียวกับการเรียนการสอนหรือการถายทอดความรู

และทักษะสูผูเรียนในสาขาวิชาของตน  (อาทิ  การเขียนตําราประกอบการสอน  การตีพิมพบทความ

วิจัยในวารสารที่เก่ียวกับการเรียนการสอนในสาขาวิชาน้ัน  การผลิตส่ือ/วัสดุอุปกรณ/และกรณีศึกษาท่ี

ใชประกอบการเรียนการสอน  ฯลฯ) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

4 การใหบริการของภาควิชาแกองคกร/สมาคมวิชาชีพทั้งภาครัฐและภาคเอกชน    (อาทิ   การเปนที่

ปรึกษา/ ผูเช่ียวชาญ/ กรรมการวิชาชีพใหกับองคกร/สมาคมตางๆของอาจารยในภาควิชา    การอบรม

ใหความรูในเรื่องที่มีความเช่ียวชาญแกองคกร/สมาคมตางๆ  ฯลฯ) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

5 การใหบริการของภาควิชาแกชุมชนในสาขาวิชาชีพที่มีความเช่ียวชาญ       (อาทิ  การจัดกิจกรรม/

โครงการบริการชุมชนตางๆ การจัดอบรมใหความรูทางวิชาชีพแกประชาชน ฯลฯ) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

6 การใหบริการของภาควิชาแกสถาบันการศึกษาทั้งภายในและระหวางสถาบัน (อาทิ  การจัดโครงการ

สัมมนา/ประชุมทางวิชาการของสถาบัน  การเปนกรรมการวิชาการ/กรรมการวิทยานิพนธของอาจารยใน

ภาควิชาใหแกสถาบันอ่ืน ฯลฯ) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

           ขอขอบพระคุณที่ทานไดใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้เปนอยางสูง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
 

ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับ 
แบบอิทธิพลยอนกลับ ดวยโปรแกรม Mplus 
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Mplus VERSION 2.13 
MUTHEN & MUTHEN 
04/21/2004   8:58 PM 
 
INPUT INSTRUCTIONS 
 
  TITLE: a two-level structural equation model 
    DATA:  FILE IS e:\data-mplus multilevel model.dat; 
    VARIABLE: NAMES ARE x1 Y1-Y3 x2-x10 y4-y6 x11-x17 y7-y8; 
              WITHIN  = X10-X17; 
              BETWEEN = Y1-Y3 x2-x9; 
              CLUSTER IS x1; 
 
    ANALYSIS: TYPE = TWOLEVEL; 
              ESTIMATOR IS ML; 
              ITERATIONS = 1000; 
              MITERATIONS = 1000; 
              H1ITERATIONS = 1000; 
 
      MODEL: 
 
            %BETWEEN% 
            env2 BY x2 x3; 
            ent2 BY Y3 y1 Y2; 
            org2 BY x4 x5-x8; 
            inst BY x9; 
            nics BY y8 y7; 
            ent2 ON env2; 
            ent2 ON org2; 
            ent2 ON inst; 
            org2 ON ent2@.72; 
            nics ON inst; 
            nics ON ent2; 
            x9 @.07; 
            x4 @.07; 
            y8@.001; 
            ent2 @.025; 
            nics @.01; 
            env2 @.023; 
            inst WITH org2; 
            org2 WITH nics; 
            org2 WITH ent2 (1); 
            y7 WITH x5 (1); 
            x9 WITH y1 (2); 
            x8 WITH x6 (2); 
            y7 WITH y1 (2); 
            x4 WITH x3 (2); 
            x9 WITH x5 @.04; 
            x5 WITH x3 x2; 
            y3 WITH y1; 
 
 
            %WITHIN% 
            ent1 BY y5 y4 y6; 
            env1 BY x11 x12; 
            org1 BY x17 x13-x16; 
            fld BY x10; 
            ics BY y7 y8; 
            ent1 ON env1; 
            ent1 ON org1; 
            ent1 ON fld; 
            ics ON fld; 
            ics ON ent1; 
            org1 ON ent1 @.76; 
            ent1@.06; 
            org1@.016; 
            env1@.144; 

 หมายเหตุ:  สัญญลักษณของตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห 
      X2        =    ความเปนวิวิธพันธ 2 (HET2) 
     X3        =    ความเปนปฏิปกษ 2 (HOS2) 
     X4        =    การตรวจดูสภาพแวดลอม 2 (SCN2) 
     X5        =    การกระจายอํานาจ 2 (DEC2) 
     X6        =    ความพรอมของทรัพยากร 2 (RES2) 
     X7        =    ระบบการใหรางวัลตอบแทน 2 (REW2) 
     X8        =    วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 2 (CUL2) 
     X9        =    สังกัดเอกชน (PRIV) 
     X10      =    สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (SCI) 
     X11      =    ความเปนวิวิธพันธ 1 (HET1) 
     X12      =    ความเปนปฏิปกษ 1 (HOS1) 
     X13      =    การตรวจดูสภาพแวดลอม 1 (SCN1) 
     X14      =    การกระจายอํานาจ 1 (DEC1) 
     X15      =    ความพรอมของทรัพยากร 1 (RES1) 
     X16      =    ระบบการใหรางวัลตอบแทน1 (REW1) 
     X17      =    วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 1 (CUL1)   
     Y1       =    การสรางนวัตกรรม 2  (INN2) 
     Y2       =    การรุกกาวหนา 2  (PRO2) 
     Y3       =    ความกลาเสี่ยง 2 (RIS2) 
     Y4       =    การสรางนวัตกรรม 1 (INN1) 
     Y5       =    การรุกกาวหนา 1 (PRO1) 
     Y6       =    ความกลาเสี่ยง 1 (RIS1) 
     Y7       =    การสรางสรรคทางปญญา (ICS) 
     Y8       =    การบริการ (SERV) 
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            x10@.00; 
            org1 WITH env1 (12); 
            org1 WITH ent1 (7); 
            org1 WITH fld (7); 
            org1 WITH ics (9); 
            x17 WITH x16 (4); 
            x12 WITH x15 x14 (5); 
            y8 WITH x10 (5); 
            x13 ics (6); 
            y4 y7 (13); 
            x15 WITH x14 (7); 
            x11 fld (8); 
            x13 WITH x11(9); 
            x15 y6 (10); 
            x15 WITH y5 (11); 
            y8 WITH x16 (11); 
            y7 WITH x15 (12); 
            x16 WITH y6@.05; 
            x16 WITH x10@.05; 
            x12 WITH x10@.05; 
            y4 WITH y7@.052; 
            x14 WITH x13; 
            x17 WITH y6; 
            y7 WITH x16; 
 
 
 
     OUTPUT:   TECH1 TECH4 RESIDUAL STANDARDIZED  MODINDICES(0); 
 
 
INPUT READING TERMINATED NORMALLY 
 
 
 
a two-level structural equation model 
 
SUMMARY OF ANALYSIS 
 
Number of groups                                          1 
Number of observations                                  433 
 
Number of y-variables                                    24 
Number of x-variables                                     0 
Number of continuous latent variables                    10 
 
Observed variables in the analysis 
   Y1          Y2          Y3          X2          X3          X4 
   X5          X6          X7          X8          X9          X10 
   Y4          Y5          Y6          X11         X12         X13 
   X14         X15         X16         X17         Y7          Y8 
 
  Cluster variable      X1 
 
  Within variables 
   X10         Y4          Y5          Y6          X11         X12 
   X13         X14         X15         X16         X17 
 
  Between variables 
   Y1          Y2          Y3          X2          X3          X4 
   X5          X6          X7          X8          X9 
 
Continuous latent variables in the analysis 
   ENT1        ENV1        ORG1        FLD         ICS         ENV2 
   ENT2        ORG2        INST        NICS 
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Estimator                                                ML 
Information matrix                                 EXPECTED 
Maximum number of iterations                           1000 
Convergence criterion                             0.100D-05 
Maximum number of EM iterations                        1000 
Convergence criteria for the EM algorithm 
  Loglikelihood change                            0.100D-02 
  Relative loglikelihood change                   0.100D-05 
  Derivative                                      0.100D-02 
Minimum variance                                  0.100D-03 
Optimization algorithm                                  EMA 
 
Input data file(s) 
  e:\data-mplus multilevel model.dat 
Input data format  FREE 
 
 
SUMMARY OF DATA 
 
     Number of clusters          92 
 
       Size (s)    Cluster ID with Size s 
 
          1            19     45     49 
          2            25     36     15     14     78     86     94     99 
                      101    103    105 
          3            47     48     24     63     65     74     76      6 
                       80     84     30     89     18     98     39     42 
                       43      2    106 
          4            12     46     28     81      5     21     88     51 
                       92     60     22     23     66     67     70      7 
          5            85     13     68     59     90     73     93     16 
                       96     97     61     77      4     64     37     50 
          6             1     69     11     71     35     57     75     95 
          7            72     17     34     91     83     58     20     41 
          8            38     10      3     87 
          9             8     29     82     79 
         10            26 
         11            44 
         14            27 
 
     Average cluster size   4.707 
 
     Estimated Intraclass Correlations for the Y Variables 
 
                Intraclass              Intraclass              Intraclass 
     Variable  Correlation   Variable  Correlation   Variable  Correlation 
 
     X10          0.000      Y4           0.000      Y5           0.000 
     Y6           0.000      X11          0.000      X12          0.000 
     X13          0.000      X14          0.000      X15          0.000 
     X16          0.000      X17          0.000      Y7           0.092 
     Y8           0.120 
 
 
 
THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 
 
 
 
TESTS OF MODEL FIT 
 
Chi-Square Test of Model Fit 
 
          Value                            140.248 
          Degrees of Freedom                   116 
          P-Value                           0.0623 
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Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 
 
          Value                           3043.984 
          Degrees of Freedom                   156 
          P-Value                           0.0000 
 
CFI/TLI 
 
          CFI                                0.992 
          TLI                                0.989 
 
Loglikelihood 
 
          H0 Value                       -5028.287 
          H1 Value                       -4958.163 
 
Information Criteria 
 
          Number of Free Parameters             90 
          Akaike (AIC)                   10236.574 
          Bayesian (BIC)                 10602.940 
          Sample-Size Adjusted BIC       10317.330 
            (n* = (n + 2) / 24) 
 
RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 
 
          Estimate                           0.022 
 
SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 
 
          Value for Between                  0.073 
          Value for Within                   0.014 
 
 
 
MODEL RESULTS 
 
                   Estimates     S.E.  Est./S.E.    Std     StdYX 
 
Within Level 
 
 ENT1     BY 
    Y5                 1.000    0.000      0.000    0.669    0.909 
    Y4                 0.878    0.037     23.455    0.587    0.829 
    Y6                 0.807    0.044     18.485    0.540    0.720 
 
 ENV1     BY 
    X11                1.000    0.000      0.000    0.379    0.604 
    X12                0.593    0.082      7.195    0.225    0.380 
 
 ORG1     BY 
    X17                1.000    0.000      0.000    0.512    0.721 
    X13                0.976    0.058     16.701    0.500    0.760 
    X14                0.247    0.064      3.836    0.127    0.192 
    X15                0.768    0.062     12.295    0.393    0.603 
    X16                0.912    0.063     14.564    0.467    0.590 
 
 FLD      BY 
    X10                1.000    0.000      0.000    0.501    1.000 
 
 ICS      BY 
    Y7                 1.000    0.000      0.000    0.600    0.835 
    Y8                 0.938    0.061     15.274    0.563    0.730 
 
 ENT1     ON 
    ENV1               0.628    0.271      2.318    0.356    0.356 
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    ORG1               0.681    0.161      4.231    0.522    0.522 
    FLD                0.277    0.074      3.733    0.208    0.208 
 
 ICS      ON 
    FLD                0.005    0.051      0.096    0.004    0.004 
    ENT1               0.561    0.058      9.711    0.625    0.625 
 
 ORG1     ON 
    ENT1               0.760    0.000      0.000    0.992    0.992 
 
 ORG1     WITH 
    ENV1               0.029    0.009      3.191    0.149    0.149 
    ENT1              -0.026    0.004     -6.775   -0.075   -0.075 
    FLD               -0.026    0.004     -6.775   -0.100   -0.100 
    ICS                0.023    0.007      3.183    0.073    0.073 
 
 FLD      WITH 
    ENV1              -0.056    0.014     -4.071   -0.292   -0.292 
 
 X17      WITH 
    X16                0.101    0.017      5.958    0.101    0.179 
    Y6                 0.030    0.013      2.435    0.030    0.057 
 
 X12      WITH 
    X15               -0.067    0.009     -7.442   -0.067   -0.172 
    X14               -0.067    0.009     -7.442   -0.067   -0.170 
    X10                0.050    0.000      0.000    0.050    0.168 
 
 Y8       WITH 
    X10               -0.067    0.009     -7.442   -0.067   -0.172 
    X16               -0.050    0.009     -5.432   -0.050   -0.082 
 
 X15      WITH 
    X14               -0.026    0.004     -6.775   -0.026   -0.060 
    Y5                -0.050    0.009     -5.432   -0.050   -0.105 
 
 X13      WITH 
    X11                0.023    0.007      3.183    0.023    0.054 
 
 Y7       WITH 
    X15                0.029    0.009      3.191    0.029    0.062 
    X16               -0.029    0.015     -1.928   -0.029   -0.051 
 
 X16      WITH 
    Y6                 0.050    0.000      0.000    0.050    0.084 
    X10                0.050    0.000      0.000    0.050    0.126 
 
 Y4       WITH 
    Y7                 0.052    0.000      0.000    0.052    0.102 
 
 X14      WITH 
    X13               -0.035    0.014     -2.563   -0.035   -0.081 
 
 Intercepts 
    X10                0.468    0.024     19.409    0.468    0.933 
    Y4                 3.381    0.034     99.397    3.381    4.777 
    Y5                 3.505    0.035     99.141    3.505    4.764 
    Y6                 3.404    0.036     94.363    3.404    4.535 
    X11                3.658    0.030    121.065    3.658    5.818 
    X12                3.415    0.029    119.821    3.415    5.758 
    X13                3.446    0.032    108.949    3.446    5.236 
    X14                3.150    0.032     99.182    3.150    4.766 
    X15                3.204    0.031    102.085    3.204    4.906 
    X16                3.767    0.038     99.015    3.767    4.758 
    X17                3.543    0.034    103.720    3.543    4.984 
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 Variances 
    ENV1               0.144    0.000      0.000    1.000    1.000 
    FLD                0.251    0.013     19.423    1.000    1.000 
 
 Residual Variances 
    X10                0.000    0.000      0.000    0.000    0.000 
    Y4                 0.156    0.010     15.039    0.156    0.312 
    Y5                 0.094    0.012      7.948    0.094    0.173 
    Y6                 0.272    0.014     19.749    0.272    0.482 
    X11                0.251    0.013     19.423    0.251    0.636 
    X12                0.301    0.022     13.770    0.301    0.856 
    X13                0.183    0.012     15.008    0.183    0.423 
    X14                0.421    0.028     15.004    0.421    0.963 
    X15                0.272    0.014     19.749    0.272    0.637 
    X16                0.408    0.028     14.676    0.408    0.652 
    X17                0.243    0.018     13.399    0.243    0.480 
    Y7                 0.156    0.010     15.039    0.156    0.303 
    Y8                 0.278    0.026     10.650    0.278    0.467 
    ENT1               0.060    0.000      0.000    0.134    0.134 
    ORG1               0.016    0.000      0.000    0.061    0.061 
    ICS                0.183    0.012     15.008    0.509    0.509 
 
Between Level 
 
 ENV2     BY 
    X2                 1.000    0.000      0.000    0.152    0.415 
    X3                 0.432    0.180      2.396    0.065    0.199 
 
 ENT2     BY 
    Y3                 1.000    0.000      0.000    0.520    0.901 
    Y1                 0.711    0.075      9.483    0.369    0.816 
    Y2                 0.867    0.066     13.181    0.451    0.908 
 
 ORG2     BY 
    X4                 1.000    0.000      0.000    0.375    0.817 
    X5                 0.077    0.139      0.553    0.029    0.054 
    X6                 0.769    0.107      7.191    0.288    0.670 
    X7                 0.954    0.108      8.797    0.358    0.770 
    X8                 0.901    0.086     10.509    0.338    0.857 
 
 INST     BY 
    X9                 1.000    0.000      0.000    0.480    0.876 
 
 NICS     BY 
    Y8                 1.000    0.000      0.000    0.285    0.994 
    Y7                 0.542    0.105      5.157    0.154    0.688 
 
 ENT2     ON 
    ENV2               2.216    0.511      4.334    0.647    0.647 
    ORG2               0.644    0.257      2.508    0.465    0.465 
    INST               0.183    0.190      0.959    0.168    0.168 
 
 ORG2     ON 
    ENT2               0.720    0.000      0.000    0.998    0.998 
 
 NICS     ON 
    INST              -0.516    0.082     -6.266   -0.869   -0.869 
    ENT2               0.178    0.082      2.160    0.325    0.325 
 
 INST     WITH 
    ORG2               0.067    0.018      3.830    0.374    0.374 
    ENV2              -0.033    0.016     -2.075   -0.456   -0.456 
 
 ORG2     WITH 
    NICS               0.013    0.007      1.933    0.118    0.118 
    ENT2              -0.059    0.012     -4.742   -0.303   -0.303 
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 Y7       WITH 
    X5                -0.059    0.012     -4.742   -0.059   -0.495 
    Y1                 0.023    0.005      4.934    0.023    0.225 
 
 X9       WITH 
    Y1                 0.023    0.005      4.934    0.023    0.092 
    X5                 0.040    0.000      0.000    0.040    0.137 
 
 X8       WITH 
    X6                 0.023    0.005      4.934    0.023    0.134 
 
 X4       WITH 
    X3                 0.023    0.005      4.934    0.023    0.151 
 
 X5       WITH 
    X3                -0.051    0.016     -3.211   -0.051   -0.289 
    X2                -0.040    0.015     -2.622   -0.040   -0.206 
 
 Y3       WITH 
    Y1                -0.031    0.011     -2.901   -0.031   -0.118 
 
 Intercepts 
    Y1                 3.416    0.047     72.390    3.416    7.547 
    Y2                 3.506    0.052     67.711    3.506    7.059 
    Y3                 3.125    0.060     51.994    3.125    5.421 
    X2                 3.667    0.038     96.153    3.667   10.025 
    X3                 3.618    0.034    105.552    3.618   11.005 
    X4                 3.465    0.048     72.435    3.465    7.552 
    X5                 3.004    0.055     54.149    3.004    5.645 
    X6                 3.177    0.045     70.783    3.177    7.380 
    X7                 3.377    0.048     69.733    3.377    7.270 
    X8                 3.243    0.041     78.868    3.243    8.223 
    X9                 0.489    0.057      8.564    0.489    0.893 
    Y7                 3.099    0.042     73.779    3.099   13.823 
    Y8                 3.195    0.048     66.449    3.195   11.149 
 
 Variances 
    ENV2               0.023    0.000      0.000    1.000    1.000 
    INST               0.230    0.043      5.398    1.000    1.000 
 
 Residual Variances 
    Y1                 0.068    0.013      5.316    0.068    0.333 
    Y2                 0.043    0.010      4.165    0.043    0.176 
    Y3                 0.062    0.016      3.808    0.062    0.188 
    X2                 0.111    0.019      5.904    0.111    0.828 
    X3                 0.104    0.014      7.282    0.104    0.960 
    X4                 0.070    0.000      0.000    0.070    0.332 
    X5                 0.282    0.038      7.478    0.282    0.997 
    X6                 0.102    0.014      7.053    0.102    0.551 
    X7                 0.088    0.015      5.799    0.088    0.407 
    X8                 0.041    0.007      5.658    0.041    0.266 
    X9                 0.070    0.000      0.000    0.070    0.233 
    Y7                 0.026    0.010      2.606    0.026    0.526 
    Y8                 0.001    0.000      0.000    0.001    0.012 
    ENT2               0.025    0.000      0.000    0.093    0.093 
    ORG2               0.046    0.010      4.440    0.329    0.329 
    NICS               0.010    0.000      0.000    0.123    0.123 
 
 
R-SQUARE 
 
Within Level 
 
    Observed 
    Variable  R-Square 
 
    X10       1.000 
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    Y4        0.688 
    Y5        0.827 
    Y6        0.518 
    X11       0.364 
    X12       0.144 
    X13       0.577 
    X14       0.037 
    X15       0.363 
    X16       0.348 
    X17       0.520 
    Y7        0.697 
    Y8        0.533 
 
     Latent 
    Variable  R-Square 
 
    ENT1      0.866 
    ORG1      0.939 
    ICS       0.491 
 
Between Level 
 
    Observed 
    Variable  R-Square 
 
    Y1        0.667 
    Y2        0.824 
    Y3        0.812 
    X2        0.172 
    X3        0.040 
    X4        0.668 
    X5        0.003 
    X6        0.449 
    X7        0.593 
    X8        0.734 
    X9        0.767 
    Y7        0.474 
    Y8        0.988 
 
     Latent 
    Variable  R-Square 
 
    ENT2      0.907 
    ORG2      0.671 
    NICS      0.877 
 
 
QUALITY OF NUMERICAL RESULTS 
 
     Condition Number for the Information Matrix              0.135E-07 
       (ratio of smallest to largest eigenvalue) 
 
 
RESIDUAL OUTPUT 
 
 
     ESTIMATED MODEL AND RESIDUALS (OBSERVED - ESTIMATED) FOR WITHIN 
 
 
           Model Estimated Means 
              Y1            Y2            Y3            X2            X3 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Means 
              X4            X5            X6            X7            X8 
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              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Means 
              X9            X10           Y4            Y5            Y6 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.468         3.381         3.505         3.404 
 
 
           Model Estimated Means 
              X11           X12           X13           X14           X15 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              3.658         3.415         3.446         3.150         3.204 
 
 
           Model Estimated Means 
              X16           X17           Y7            Y8 
              ________      ________      ________      ________ 
 1              3.767         3.543         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              Y1            Y2            Y3            X2            X3 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              X4            X5            X6            X7            X8 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              X9            X10           Y4            Y5            Y6 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              X11           X12           X13           X14           X15 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              X16           X17           Y7            Y8 
              ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              Y1            Y2            Y3            X2            X3 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 Y1             0.000 
 Y2             0.000         0.000 
 Y3             0.000         0.000         0.000 
 X2             0.000         0.000         0.000         0.000 
 X3             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X4             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X5             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X6             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X7             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X8             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X9             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X10            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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 Y4             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y5             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y6             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X11            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X12            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X13            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X14            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X15            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X16            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X17            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y7             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y8             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              X4            X5            X6            X7            X8 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 X4             0.000 
 X5             0.000         0.000 
 X6             0.000         0.000         0.000 
 X7             0.000         0.000         0.000         0.000 
 X8             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X9             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X10            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y4             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y5             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y6             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X11            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X12            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X13            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X14            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X15            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X16            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X17            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y7             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y8             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              X9            X10           Y4            Y5            Y6 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 X9             0.000 
 X10            0.000         0.251 
 Y4             0.000         0.031         0.501 
 Y5             0.000         0.036         0.393         0.541 
 Y6             0.000         0.029         0.317         0.361         0.563 
 X11            0.000        -0.056         0.172         0.196         0.158 
 X12            0.000         0.017         0.102         0.116         0.094 
 X13            0.000         0.002         0.285         0.324         0.262 
 X14            0.000         0.000         0.072         0.082         0.066 
 X15            0.000         0.001         0.224         0.205         0.206 
 X16            0.000         0.051         0.266         0.303         0.295 
 X17            0.000         0.002         0.292         0.332         0.299 
 Y7             0.000         0.021         0.300         0.283         0.228 
 Y8             0.000        -0.046         0.233         0.266         0.214 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              X11           X12           X13           X14           X15 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 X11            0.395 
 X12            0.085         0.352 
 X13            0.196         0.103         0.433 
 X14            0.044        -0.040         0.028         0.437 
 X15            0.137         0.015         0.197         0.024         0.426 
 X16            0.162         0.096         0.234         0.059         0.184 
 X17            0.178         0.106         0.256         0.065         0.202 
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 Y7             0.110         0.065         0.227         0.058         0.208 
 Y8             0.103         0.061         0.213         0.054         0.168 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              X16           X17           Y7            Y8 
              ________      ________      ________      ________ 
 X16            0.627 
 X17            0.340         0.505 
 Y7             0.183         0.233         0.516 
 Y8             0.149         0.219         0.338         0.595 
 
 
           Residuals for Covariances 
              Y1            Y2            Y3            X2            X3 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 Y1             0.000 
 Y2             0.000         0.000 
 Y3             0.000         0.000         0.000 
 X2             0.000         0.000         0.000         0.000 
 X3             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X4             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X5             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X6             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X7             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X8             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X9             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X10            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y4             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y5             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y6             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X11            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X12            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X13            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X14            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X15            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X16            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X17            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y7             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y8             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Covariances 
              X4            X5            X6            X7            X8 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 X4             0.000 
 X5             0.000         0.000 
 X6             0.000         0.000         0.000 
 X7             0.000         0.000         0.000         0.000 
 X8             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X9             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X10            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y4             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y5             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y6             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X11            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X12            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X13            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X14            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X15            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X16            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X17            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y7             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y8             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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  Residuals for Covariances 
              X9            X10           Y4            Y5            Y6 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 X9             0.000 
 X10            0.000        -0.004 
 Y4             0.000         0.011         0.002 
 Y5             0.000        -0.004        -0.001        -0.003 
 Y6             0.000        -0.011        -0.010         0.003         0.004 
 X11            0.000        -0.002        -0.009        -0.006         0.002 
 X12            0.000        -0.006        -0.016         0.010        -0.010 
 X13            0.000        -0.005        -0.006         0.002         0.016 
 X14            0.000         0.002         0.009        -0.004         0.004 
 X15            0.000         0.016         0.013         0.003        -0.007 
 X16            0.000        -0.001         0.008         0.004         0.014 
 X17            0.000        -0.004        -0.007         0.003         0.005 
 Y7             0.000        -0.002         0.014         0.004        -0.013 
 Y8             0.000         0.007         0.010        -0.020        -0.002 
 
 
           Residuals for Covariances 
              X11           X12           X13           X14           X15 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 X11            0.003 
 X12            0.008         0.001 
 X13           -0.001         0.025        -0.003 
 X14            0.007         0.003        -0.002         0.004 
 X15           -0.022        -0.005        -0.023        -0.016         0.003 
 X16            0.005        -0.023        -0.004         0.033        -0.012 
 X17            0.006        -0.025         0.000        -0.012         0.019 
 Y7             0.010         0.007         0.014        -0.008         0.021 
 Y8             0.019         0.008        -0.004         0.028         0.038 
 
 
           Residuals for Covariances 
              X16           X17           Y7            Y8 
              ________      ________      ________      ________ 
 X16            0.008 
 X17            0.003         0.002 
 Y7             0.002         0.008         0.018 
 Y8            -0.014        -0.010         0.017         0.000 
 
 
     ESTIMATED MODEL AND RESIDUALS (OBSERVED - ESTIMATED) FOR BETWEEN 
 
 
           Model Estimated Means 
              Y1            Y2            Y3            X2            X3 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              3.416         3.506         3.125         3.667         3.618 
 
 
           Model Estimated Means 
              X4            X5            X6            X7            X8 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              3.465         3.004         3.177         3.377         3.243 
 
 
           Model Estimated Means 
              X9            X10           Y4            Y5            Y6 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.489         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Means 
              X11           X12           X13           X14           X15 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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           Model Estimated Means 
              X16           X17           Y7            Y8 
              ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         3.099         3.195 
 
 
           Residuals for Means 
              Y1            Y2            Y3            X2            X3 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              X4            X5            X6            X7            X8 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              X9            X10           Y4            Y5            Y6 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              X11           X12           X13           X14           X15 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Means 
              X16           X17           Y7            Y8 
              ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000        -0.005         0.002 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              Y1            Y2            Y3            X2            X3 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 Y1             0.205 
 Y2             0.167         0.247 
 Y3             0.161         0.234         0.332 
 X2             0.060         0.073         0.084         0.134 
 X3             0.026         0.031         0.036         0.010         0.108 
 X4             0.116         0.141         0.163         0.060         0.049 
 X5             0.009         0.011         0.013        -0.036        -0.049 
 X6             0.089         0.109         0.125         0.046         0.020 
 X7             0.110         0.135         0.155         0.058         0.025 
 X8             0.104         0.127         0.147         0.054         0.023 
 X9             0.038         0.019         0.022        -0.033        -0.014 
 X10            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y4             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y5             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y6             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X11            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X12            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X13            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X14            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X15            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X16            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X17            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y7             0.043         0.024         0.028         0.017         0.007 
 Y8             0.037         0.045         0.052         0.032         0.014 
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           Model Estimated Covariances 
              X4            X5            X6            X7            X8 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 X4             0.211 
 X5             0.011         0.283 
 X6             0.108         0.008         0.185 
 X7             0.134         0.010         0.103         0.216 
 X8             0.127         0.010         0.120         0.121         0.156 
 X9             0.083         0.046         0.064         0.079         0.075 
 X10            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y4             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y5             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y6             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X11            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X12            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X13            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X14            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X15            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X16            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X17            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y7             0.005        -0.059         0.004         0.005         0.005 
 Y8             0.010         0.001         0.007         0.009         0.009 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              X9            X10           Y4            Y5            Y6 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 X9             0.300 
 X10            0.000         0.000 
 Y4             0.000         0.000         0.000 
 Y5             0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y6             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X11            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X12            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X13            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X14            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X15            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X16            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X17            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y7            -0.062         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y8            -0.115         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              X11           X12           X13           X14           X15 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 X11            0.000 
 X12            0.000         0.000 
 X13            0.000         0.000         0.000 
 X14            0.000         0.000         0.000         0.000 
 X15            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X16            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X17            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y7             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y8             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Model Estimated Covariances 
              X16           X17           Y7            Y8 
              ________      ________      ________      ________ 
 X16            0.000 
 X17            0.000         0.000 
 Y7             0.000         0.000         0.050 
 Y8             0.000         0.000         0.044         0.082 
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  Residuals for Covariances 
              Y1            Y2            Y3            X2            X3 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 Y1             0.004 
 Y2             0.005         0.001 
 Y3            -0.003        -0.008        -0.014 
 X2             0.002         0.004         0.007        -0.002 
 X3            -0.004         0.002        -0.017         0.011        -0.006 
 X4             0.004         0.016         0.012         0.026        -0.006 
 X5             0.036         0.021         0.055         0.045         0.020 
 X6             0.021         0.018        -0.002         0.017        -0.024 
 X7             0.004         0.026         0.023         0.019         0.004 
 X8            -0.005         0.006         0.003         0.025        -0.009 
 X9            -0.004         0.022         0.021         0.045         0.002 
 X10            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y4             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y5             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y6             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X11            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X12            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X13            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X14            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X15            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X16            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X17            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y7            -0.015        -0.030        -0.035        -0.043        -0.026 
 Y8             0.012        -0.010        -0.005        -0.008         0.002 
 
 
           Residuals for Covariances 
              X4            X5            X6            X7            X8 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 X4             0.015 
 X5             0.008        -0.044 
 X6             0.007         0.006         0.007 
 X7             0.014         0.006         0.000         0.010 
 X8             0.016         0.006         0.008         0.008         0.009 
 X9             0.008        -0.117         0.006        -0.020         0.003 
 X10            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y4             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y5             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y6             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X11            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X12            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X13            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X14            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X15            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X16            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X17            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y7            -0.035         0.043        -0.002        -0.014        -0.018 
 Y8             0.002         0.033        -0.004         0.020         0.002 
 
 
           Residuals for Covariances 
              X9            X10           Y4            Y5            Y6 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 X9            -0.050 
 X10            0.000         0.000 
 Y4             0.000         0.000         0.000 
 Y5             0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y6             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X11            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X12            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X13            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X14            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X15            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X16            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
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 X17            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y7             0.026         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y8             0.019         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Covariances 
              X11           X12           X13           X14           X15 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 X11            0.000 
 X12            0.000         0.000 
 X13            0.000         0.000         0.000 
 X14            0.000         0.000         0.000         0.000 
 X15            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X16            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 X17            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y7             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 Y8             0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           Residuals for Covariances 
              X16           X17           Y7            Y8 
              ________      ________      ________      ________ 
 X16            0.000 
 X17            0.000         0.000 
 Y7             0.000         0.000         0.004 
 Y8             0.000         0.000        -0.003        -0.001 
 
 
 
TECHNICAL 4 OUTPUT 
 
 
     ESTIMATES DERIVED FROM THE MODEL FOR WITHIN 
 
 
           ESTIMATED MEANS FOR THE LATENT VARIABLES 
              ENT1          ENV1          ORG1          FLD           ICS 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ESTIMATED MEANS FOR THE LATENT VARIABLES 
              ENV2          ENT2          ORG2          INST          NICS 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ESTIMATED COVARIANCE MATRIX FOR THE LATENT VARIABLES 
              ENT1          ENV1          ORG1          FLD           ICS 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 ENT1           0.447 
 ENV1           0.196         0.144 
 ORG1           0.332         0.178         0.263 
 FLD            0.036        -0.056         0.002         0.251 
 ICS            0.283         0.110         0.233         0.021         0.360 
 ENV2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ENT2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ORG2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 INST           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 NICS           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ESTIMATED COVARIANCE MATRIX FOR THE LATENT VARIABLES 
              ENV2          ENT2          ORG2          INST          NICS 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 ENV2           0.000 
 ENT2           0.000         0.000 
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 ORG2           0.000         0.000         0.000 
 INST           0.000         0.000         0.000         0.000 
 NICS           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ESTIMATED CORRELATION MATRIX FOR THE LATENT VARIABLES 
              ENT1          ENV1          ORG1          FLD           ICS 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 ENT1           1.000 
 ENV1           0.773         1.000 
 ORG1           0.969         0.916         1.000 
 FLD            0.107        -0.292         0.006         1.000 
 ICS            0.705         0.482         0.758         0.071         1.000 
 ENV2         999.000       999.000       999.000       999.000       999.000 
 ENT2         999.000       999.000       999.000       999.000       999.000 
 ORG2         999.000       999.000       999.000       999.000       999.000 
 INST         999.000       999.000       999.000       999.000       999.000 
 NICS         999.000       999.000       999.000       999.000       999.000 
 
 
           ESTIMATED CORRELATION MATRIX FOR THE LATENT VARIABLES 
              ENV2          ENT2          ORG2          INST          NICS 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 ENV2         999.000 
 ENT2         999.000       999.000 
 ORG2         999.000       999.000       999.000 
 INST         999.000       999.000       999.000       999.000 
 NICS         999.000       999.000       999.000       999.000       999.000 
 
 
     ESTIMATES DERIVED FROM THE MODEL FOR BETWEEN 
 
 
           ESTIMATED MEANS FOR THE LATENT VARIABLES 
              ENT1          ENV1          ORG1          FLD           ICS 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ESTIMATED MEANS FOR THE LATENT VARIABLES 
              ENV2          ENT2          ORG2          INST          NICS 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 1              0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ESTIMATED COVARIANCE MATRIX FOR THE LATENT VARIABLES 
              ENT1          ENV1          ORG1          FLD           ICS 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 ENT1           0.000 
 ENV1           0.000         0.000 
 ORG1           0.000         0.000         0.000 
 FLD            0.000         0.000         0.000         0.000 
 ICS            0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ENV2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ENT2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 ORG2           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 INST           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 NICS           0.000         0.000         0.000         0.000         0.000 
 
 
           ESTIMATED COVARIANCE MATRIX FOR THE LATENT VARIABLES 
              ENV2          ENT2          ORG2          INST          NICS 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 ENV2           0.023 
 ENT2           0.084         0.270 
 ORG2           0.060         0.163         0.141 
 INST          -0.033         0.022         0.083         0.230 
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 NICS           0.032         0.052         0.010        -0.115         0.081 
 
 
           ESTIMATED CORRELATION MATRIX FOR THE LATENT VARIABLES 
              ENT1          ENV1          ORG1          FLD           ICS 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 ENT1         999.000 
 ENV1         999.000       999.000 
 ORG1         999.000       999.000       999.000 
 FLD          999.000       999.000       999.000       999.000 
 ICS          999.000       999.000       999.000       999.000       999.000 
 ENV2         999.000       999.000       999.000       999.000       999.000 
 ENT2         999.000       999.000       999.000       999.000       999.000 
 ORG2         999.000       999.000       999.000       999.000       999.000 
 INST         999.000       999.000       999.000       999.000       999.000 
 NICS         999.000       999.000       999.000       999.000       999.000 
 
 
           ESTIMATED CORRELATION MATRIX FOR THE LATENT VARIABLES 
              ENV2          ENT2          ORG2          INST          NICS 
              ________      ________      ________      ________      ________ 
 ENV2           1.000 
 ENT2           1.062         1.000 
 ORG2           1.060         0.835         1.000 
 INST          -0.456         0.088         0.462         1.000 
 NICS           0.741         0.350         0.091        -0.840         1.000 
 
 
     Beginning Time:  20:58:16 
        Ending Time:  20:59:00 
       Elapsed Time:  00:00:44 
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                                DATE:  4/24/2004 
                                  TIME: 15:54 
 
 
                                L I S R E L  8.52 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 
 The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\suppawan\Desktop\thesis-lisrel\multilevelsem  25-4-49.LS8: 
 
 ENT AND ICS-MULTILEVEL SEM MODEL 
 DA NG=2 NI=24 NO=92 MA=CM 
 LA 
 HET2 HOS2 PRIV SCN2 DEC2 RES2 REW2 CUL2 INN2 PRO2 RIS2 
 HET1 HOS1 SCI SCN1 DEC1 RES1 REW1 CUL1 INN1 PRO1 RIS1 IC SERV 
 KM 
 1 
 .179 1 
 .066 -.078 1 
 .500 .282 .384 1 
 .051 -.181 -.290 .082 1 
 .402 -.028 .321 .553 .068 1 
 .444 .191 .248 .656 .069 .493 1 
 .538 .113 .386 .740 .083 .721 .668 1 
 .367 .151 .149 .551 .202 .548 .527 .532 1 
 .423 .211 .167 .664 .130 .582 .682 .658 .756 1 
 .442 .105 .152 .653 .244 .501 .667 .655 .614 .804 1 
 .621 -.007 .165 .473 .129 .289 .422 .406 .359 .392 .424 1 
 .129 .681 -.088 .014 -.124 -.098 .046 .012 .039 .073 -.011 .041 1 
 -.276 .018 -.111 -.044 .265 .042 -.005 .009 .187 .104 -.004 -.301 .061 1 
 .472 .229 .230 .736 .193 .414 .419 .609 .538 .512 .510 .574 .142 -.015 1 
 -.034 -.270 -.312 -.070 .528 -.137 -.009 -.201 .075 .038 .112 .198 -.267 -
.041 .019 1 
 .323 -.147 .285 .346 .164 .709 .268 .531 .382 .239 .285 .314 -.022 .074 .452 
-.097 1 
 .325 .014 .010 .331 .349 .249 .489 .331 .366 .333 .428 .476 .088 .192 .535 
.098 .481 1 
 .448 .055 .184 .568 .213 .444 .405 .633 .338 .397 .524 .513 .098 -.008 .747 
-.057 .580 .632 1 
 .388 .083 .102 .478 .239 .541 .389 .517 .758 .524 .444 .419 .102 .178 .669 
.050 .652 .568 .620 1 
 .492 .149 .016 .485 .275 .408 .335 .495 .510 .443 .421 .491 .138 .081 .777 
.022 .527 .578 .684 .737 1 
 .308 .069 .141 .354 .138 .397 .331 .487 .345 .340 .345 .365 .056 .129 .615 -
.062 .569 .698 .628 .629 .663 1 
 .209 -.037 -.009 .320 .098 .437 .254 .370 .594 .356 .338 .204 -.041 .163 
.476 .004 .479 .279 .334 .689 .443 .318 1 
 .416 .144 -.272 .349 .232 .325 .321 .341 .464 .371 .410 .321 .086 -.085 .399 
.205 .284 .233 .317 .576 .401 .268 .695 1 
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 SD 
.36449 .32102 .50262 .47665 .49123 .44020 .47761 .40731 .45896 .50062 .56780 
.37989 .34567 .48495 .44753 .43707 .42532 .49856 .44039 .43498 .45903 .41466 
.49199 .51091      
SE 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24/ 
 MO NY=24 NE=34 LY=FU,FI  BE=FU,FI PS=SY,FI TE=FU,FI 
 VA 2.17 LY 1 1 LY 2 2 LY 3 3 LY 4 4 LY 5 5 LY 6 6 LY 7 7 LY 8 8 LY 9 9 C   
 LY 10 10 LY 11 11 LY 12 12 LY 13 13 LY 14 14 LY 15 15 LY 16 16 LY 17 17 C 
 LY 18 18 LY 19 19 LY 20 20 LY 21 21 LY 22 22 LY 23 23 LY 24 24 
 VA 1.0 LY 12 30 LY 14 31 LY 21 33 LY 19 32 LY 23 34 
 FR LY 24 34 LY 13 30 LY 20 33 LY 22 33 LY 15 32 LY 16 32 LY 17 32 LY 18 32 
 VA 1.0 BE 1 26 BE 3 27 BE 11 29 BE 24 25 BE 7 28 
 FR BE 2 26 BE 5 28 BE 6 28 BE 4 28 BE 8 28 BE 9 29 BE 10 29 
 FR BE 23 25 BE 25 27 BE 29 27 BE 29 26 BE 29 28 BE 25 29 
 FR BE 33 30 BE 33 31 BE 33 32 BE 34 33 BE 34 31 BE 32 33 BE 28 29 
 VA .111 PS 1 1 
 VA .104 PS 2 2 
 VA .000 PS 3 3 
 VA .067 PS 4 4 
 VA .080 PS 5 5 
 VA .102 PS 6 6 
 VA .060 PS 7 7 
 VA .041 PS 8 8 
 VA .068 PS 9 9 
 VA .043 PS 10 10 
 VA .062 PS 11 11 
 VA .000 PS 12 12 PS 13 13 PS 14 14 PS 15 15 PS 16 16 PS 17 17 PS 18 18 C 
 PS 19 19 PS 20 20 PS 21 21 PS 22 22 
 VA .000 PS 23 23 
 VA .000 PS 24 24 
 VA .000 PS 25 25 
 VA .054 PS 26 26 
 VA .032 PS 27 27 
 VA .025 PS 28 28 
 VA .056 PS 29 29 
 VA .144 PS 30 30 
 VA .251 PS 31 31 
 VA .016 PS 32 32 
 VA .060 PS 33 33 
 VA .183 PS 34 34 
 FR PS 27 28 
 FR PS 26 28 
 FR PS 29 31 
 FR PS 23 24 
 FR PS 25 34 
 FR PS 10 11 
 FR PS 3 27 
 FR PS 1 2 
 FR PS 9 17 
 FR PS 30 31 
 FR PS 32 30 
 FR PS 2 13 
 FR PS 6 17 
 FR PS 9 20 
 FR PS 14 24 
 FR PS 29 30 
 FR PS 8 17 
 FR PS 24 32 
 FR PS 15 28 
 FR PS 5 14 
 FR PS 13 29 
 FR PS 6 8 
 FR PS 27 31 
 FR PS 29 25 
 FR PS 4 7 
 FR PS 16 8 
 FR PS 5 16 
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 VA .000 TE 1 1 TE 2 2 TE 3 3 TE 4 4 TE 5 5 TE 6 6 TE 7 7 TE 8 8 TE 9 9 C 
 TE 10 10 TE 11 11 
 VA .251 TE 12 12 
 VA .301 TE 13 13 
 VA .000 TE 14 14 
 VA .183 TE 15 15 
 VA .421 TE 16 16 
 VA .272 TE 17 17 
 VA .408 TE 18 18 
 VA .240 TE 19 19 
 VA .156 TE 20 20 
 VA .105 TE 21 21 
 VA .275 TE 22 22 
 VA .156 TE 23 23 
 VA .278 TE 24 24 
 FR TE 2 4 
 FR TE 9 11 
 FR TE 3 5 
 FR TE 6 10 
 FR TE 4 15 
 FR TE 9 15 
 FR TE 19 18 
 LE 
 Nhet2 Nhos2 Npriv Nscn2 Ndec2 Nres2 Nrew2 Ncul2 Ninn2 Npro2 Nris2 Nhet1 
Nhos1 Nsci Nscn1 Ndec1 Nres1 Nrew1 Ncul1 Ninn1 Npro1 Nris1 Nic Nserv Nics 
ENV2 INST ORG2 ENT2 ENV1 FLD ORG1 ENT1 ICS 
 OU MI SE TV EF NS ND=3 AD=OFF IT=300 
 
 ENT AND ICS-MULTILEVEL SEM MODEL                                                
 
                           Number of Input Variables 24 
                           Number of Y - Variables   24 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables 34 
                           Number of KSI - Variables  0 
                           Number of Observations    92 
                           Number of Groups           2 
   
 DA NG=2 NI=24 NO=341 MA=CM 
 LA 
 HET2 HOS2 PRIV SCN2 DEC2 RES2 REW2 CUL2 INN2 PRO2 RIS2 
 HET1 HOS1 SCI SCN1 DEC1 RES1 REW1 CUL1 INN1 PRO1 RIS1 IC SERV 
 KM 
 1 
 0 1 
 0 0 1 
 0 0 0 1 
 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .250 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -.184 .036 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .473 .330 -.009 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .123 -.095 .008 .060 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .278 .024 .054 .405 .019 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .332 .156 .127 .439 .173 .330 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .409 .191 -.008 .548 .111 .474 .605 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .363 .205 .120 .599 .172 .510 .486 .564 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .411 .291 .087 .677 .159 .433 .525 .642 .752 1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .337 .188 .048 .561 .140 .403 .514 .566 .575 .658 1 
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 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .214 .134 .109 .455 .107 .459 .289 .409 .610 .501 .359 
1 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .240 .156 -.037 .406 .207 .371 .242 .359 .469 .443 
.345 .638 1 
 SD 
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 .63215 .59441 .49779 .65679 .66465 .65596 .79769 
.71276 .70972 
 .73441 .75407 .76616 .82778 
 MO NY=24 NE=34 LY=FU,FI  BE=FU,FI PS=SY,FI TE=FU,FI 
 VA 1.0 LY 12 30 LY 14 31 LY 21 33 LY 19 32 LY 23 34 
 FR LY 24 34 LY 13 30 LY 20 33 LY 22 33 LY 15 32 LY 16 32 LY 17 32 LY 18 32 
 EQ LY(1,24,34) LY(2,24,34) 
 EQ LY(1,13,30) LY(2,13,30) 
 EQ LY(1,20,33) LY(2,20,33) 
 EQ LY(1,22,33) LY(2,22,33) 
 EQ LY(1,15,32) LY(2,15,32) 
 EQ LY(1,16,32) LY(2,16,32) 
 EQ LY(1,17,32) LY(2,17,32) 
 EQ LY(1,18,32) LY(2,18,32) 
 FR BE 33 30 BE 33 31 BE 33 32 BE 32 33 BE 34 33  BE 34 31 
 EQ BE(1,33,30) BE(2,33,30) 
 EQ BE(1,33,31) BE(2,33,31) 
 EQ BE(1,33,32) BE(2,33,32) 
 EQ BE(1,32,33) BE(2,32,33) 
 EQ BE(1,34,33) BE(2,34,33) 
 EQ BE(1,34,31) BE(2,34,31) 
 VA .144 PS 30 30 
 VA .251 PS 31 31 
 VA .016 PS 32 32 
 VA .060 PS 33 33 
 VA .183 PS 34 34 
 EQ PS(1,30,30) PS(2,30,30) 
 EQ PS(1,31,31) PS(2,31,31) 
 EQ PS(1,32,32) PS(2,32,32) 
 EQ PS(1,33,33) PS(2,33,33) 
 EQ PS(1,34,34) PS(2,34,34) 
 FR PS 30 31 
 EQ PS(1,30,31) PS(2,30,31) 
 FR PS 32 30   
 EQ PS(1,32,30) PS(2,32,30) 
 VA 1 TE 1 1 TE 2 2 TE 3 3 TE 4 4 TE 5 5 TE 6 6 TE 7 7 TE 8 8 TE 9 9 C 
 TE 10 10 TE 11 11 
 VA .251 TE 12 12 
 VA .301 TE 13 13 
 VA .000 TE 14 14 
 VA .183 TE 15 15 
 VA .421 TE 16 16 
 VA .272 TE 17 17 
 VA .408 TE 18 18 
 VA .240 TE 19 19 
 VA .156 TE 20 20 
 VA .105 TE 21 21 
 VA .275 TE 22 22 
 VA .156 TE 23 23 
 VA .278 TE 24 24 
 EQ TE(1,12,12) TE(2,12,12) 
 EQ TE(1,13,13) TE(2,13,13) 
 EQ TE(1,14,14) TE(2,14,14) 
 EQ TE(1,15,15) TE(2,15,15) 
 EQ TE(1,16,16) TE(2,16,16) 
 EQ TE(1,17,17) TE(2,17,17) 
 EQ TE(1,18,18) TE(2,18,18) 
 EQ TE(1,19,19) TE(2,19,19) 
 EQ TE(1,20,12) TE(2,20,20) 
 EQ TE(1,21,21) TE(2,21,21) 
 EQ TE(1,22,22) TE(2,22,22) 
 EQ TE(1,23,23) TE(2,23,23) 
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 EQ TE(1,24,24) TE(2,24,24) 
 FR TE 19 18 
 EQ TE(1,19,18) TE(2,19,18) 
     
 LE 
 Nhet2 Nhos2 Npriv Nscn2 Ndec2 Nres2 Nrew2 Ncul2 Ninn2 Npro2 Nris2 Nhet1 
Nhos1   Nsci Nscn1 Ndec1 Nres1 Nrew1 Ncul1 Ninn1 Npro1 Nris1 Nic Nserv Nics 
ENV2 INST ORG2 ENT2 ENV1 FLD ORG1 ENT1 ICS 
OU MI SE TV EF SC FS NS ND=3 AD=OFF IT=300 
 
 DA NG=2 NI=24 NO=341 MA=CM                                                      
 
                           Number of Input Variables 24 
                           Number of Y - Variables   24 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables 34 
                           Number of KSI - Variables  0 
                           Number of Observations   341 
                           Number of Groups           2 
 
 ENT AND ICS-MULTILEVEL SEM MODEL                                                
 
         Covariance Matrix        
 
                HET2       HOS2       PRIV       SCN2       DEC2       RES2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HET2      0.133 
     HOS2      0.021      0.103 
     PRIV      0.012     -0.013      0.253 
     SCN2      0.087      0.043      0.092      0.227 
     DEC2      0.009     -0.029     -0.072      0.019      0.241 
     RES2      0.065     -0.004      0.071      0.116      0.015      0.194 
     REW2      0.077      0.029      0.060      0.149      0.016      0.104 
     CUL2      0.080      0.015      0.079      0.144      0.017      0.129 
     INN2      0.061      0.022      0.034      0.121      0.046      0.111 
     PRO2      0.077      0.034      0.042      0.158      0.032      0.128 
     RIS2      0.091      0.019      0.043      0.177      0.068      0.125 
     HET1      0.086     -0.001      0.032      0.086      0.024      0.048 
     HOS1      0.016      0.076     -0.015      0.002     -0.021     -0.015 
      SCI     -0.049      0.003     -0.027     -0.010      0.063      0.009 
     SCN1      0.077      0.033      0.052      0.157      0.042      0.082 
     DEC1     -0.005     -0.038     -0.069     -0.015      0.113     -0.026 
     RES1      0.050     -0.020      0.061      0.070      0.034      0.133 
     REW1      0.059      0.002      0.003      0.079      0.085      0.055 
     CUL1      0.072      0.008      0.041      0.119      0.046      0.086 
     INN1      0.062      0.012      0.022      0.099      0.051      0.104 
     PRO1      0.082      0.022      0.004      0.106      0.062      0.082 
     RIS1      0.047      0.009      0.029      0.070      0.028      0.072 
       IC      0.037     -0.006     -0.002      0.075      0.024      0.095 
     SERV      0.077      0.024     -0.070      0.085      0.058      0.073 
 
         Covariance Matrix        
 
                REW2       CUL2       INN2       PRO2       RIS2       HET1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     REW2      0.228 
     CUL2      0.130      0.166 
     INN2      0.116      0.099      0.211 
     PRO2      0.163      0.134      0.174      0.251 
     RIS2      0.181      0.151      0.160      0.229      0.322 
     HET1      0.077      0.063      0.063      0.075      0.091      0.144 
     HOS1      0.008      0.002      0.006      0.013     -0.002      0.005 
      SCI     -0.001      0.002      0.042      0.025     -0.001     -0.055 
     SCN1      0.090      0.111      0.111      0.115      0.130      0.098 
     DEC1     -0.002     -0.036      0.015      0.008      0.028      0.033 
     RES1      0.054      0.092      0.075      0.051      0.069      0.051 
     REW1      0.116      0.067      0.084      0.083      0.121      0.090 
     CUL1      0.085      0.114      0.068      0.088      0.131      0.086 
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     INN1      0.081      0.092      0.151      0.114      0.110      0.069 
     PRO1      0.073      0.093      0.107      0.102      0.110      0.086 
     RIS1      0.066      0.082      0.066      0.071      0.081      0.057 
       IC      0.060      0.074      0.134      0.088      0.094      0.038 
     SERV      0.078      0.071      0.109      0.095      0.119      0.062 
 
         Covariance Matrix        
 
                HOS1        SCI       SCN1       DEC1       RES1       REW1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HOS1      0.119 
      SCI      0.010      0.235 
     SCN1      0.022     -0.003      0.200 
     DEC1     -0.040     -0.009      0.004      0.191 
     RES1     -0.003      0.015      0.086     -0.018      0.181 
     REW1      0.015      0.046      0.119      0.021      0.102      0.249 
     CUL1      0.015     -0.002      0.147     -0.011      0.109      0.139 
     INN1      0.015      0.038      0.130      0.010      0.121      0.123 
     PRO1      0.022      0.018      0.160      0.004      0.103      0.132 
     RIS1      0.008      0.026      0.114     -0.011      0.100      0.144 
       IC     -0.007      0.039      0.105      0.001      0.100      0.068 
     SERV      0.015     -0.021      0.091      0.046      0.062      0.059 
 
         Covariance Matrix        
 
                CUL1       INN1       PRO1       RIS1         IC       SERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CUL1      0.194 
     INN1      0.119      0.189 
     PRO1      0.138      0.147      0.211 
     RIS1      0.115      0.113      0.126      0.172 
       IC      0.072      0.147      0.100      0.065      0.242 
     SERV      0.071      0.128      0.094      0.057      0.175      0.261 
 
 DA NG=2 NI=24 NO=341 MA=CM                                                      
 
         Covariance Matrix        
 
                HET2       HOS2       PRIV       SCN2       DEC2       RES2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HET2      1.000 
     HOS2       - -       1.000 
     PRIV       - -        - -       1.000 
     SCN2       - -        - -        - -       1.000 
     DEC2       - -        - -        - -        - -       1.000 
     RES2       - -        - -        - -        - -        - -       1.000 
          Covariance Matrix        
 
                REW2       CUL2       INN2       PRO2       RIS2       HET1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     REW2      1.000 
     CUL2       - -       1.000 
     INN2       - -        - -       1.000 
     PRO2       - -        - -        - -       1.000 
     RIS2       - -        - -        - -        - -       1.000 
     HET1       - -        - -        - -        - -        - -       0.400 
     HOS1       - -        - -        - -        - -        - -       0.094 
      SCI       - -        - -        - -        - -        - -      -0.058 
     SCN1       - -        - -        - -        - -        - -       0.196 
     DEC1       - -        - -        - -        - -        - -       0.052 
     RES1       - -        - -        - -        - -        - -       0.115 
     REW1       - -        - -        - -        - -        - -       0.167 
     CUL1       - -        - -        - -        - -        - -       0.184 
     INN1       - -        - -        - -        - -        - -       0.163 
     PRO1       - -        - -        - -        - -        - -       0.191 
     RIS1       - -        - -        - -        - -        - -       0.161 
       IC       - -        - -        - -        - -        - -       0.104 
     SERV       - -        - -        - -        - -        - -       0.126 
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         Covariance Matrix        
 
                HOS1        SCI       SCN1       DEC1       RES1       REW1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HOS1      0.353 
      SCI      0.011      0.248 
     SCN1      0.129     -0.003      0.431 
     DEC1     -0.038      0.003      0.026      0.442 
     RES1      0.009      0.018      0.174      0.008      0.430 
     REW1      0.074      0.050      0.230      0.092      0.173      0.636 
     CUL1      0.081     -0.003      0.257      0.053      0.222      0.344 
     INN1      0.086      0.042      0.279      0.081      0.237      0.275 
     PRO1      0.127      0.032      0.327      0.078      0.209      0.308 
     RIS1      0.084      0.018      0.278      0.070      0.199      0.309 
       IC      0.061      0.042      0.229      0.054      0.231      0.177 
     SERV      0.077     -0.015      0.221      0.114      0.201      0.160 
 
         Covariance Matrix        
 
                CUL1       INN1       PRO1       RIS1         IC       SERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CUL1      0.508 
     INN1      0.285      0.504 
     PRO1      0.336      0.392      0.539 
     RIS1      0.304      0.308      0.364      0.569 
       IC      0.223      0.332      0.282      0.207      0.587 
     SERV      0.212      0.276      0.269      0.215      0.405      0.685 
 
 
 ENT AND ICS-MULTILEVEL SEM MODEL                                                
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS 
            --------   --------   --------   -------- 
     SCN1          0          2          0          0 
     DEC1          0          3          0          0 
     RES1          0          4          0          0 
     REW1          0          5          0          0 
     CUL1          0          0          0          0 
     INN1          0          0          6          0 
     PRO1          0          0          0          0 
     RIS1          0          0          7          0 
       IC          0          0          0          0 
     SERV          0          0          0          8 
 
                  BETA         
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nhet2          0          0          0          0          0          0 
    Nhos2          0          9          0          0          0          0 
    Npriv          0          0          0          0          0          0 
    Nscn2          0          0          0         10          0          0 
    Ndec2          0          0          0         11          0          0 
    Nres2          0          0          0         12          0          0 
    Nrew2          0          0          0          0          0          0 
    Ncul2          0          0          0         13          0          0 
    Ninn2          0          0          0          0         14          0 
    Npro2          0          0          0          0         15          0 
     Nics          0          0         17          0         18          0 
     ENV2          0          0          0          0          0          0 
     INST          0          0          0          0          0          0 
     ORG2          0          0          0          0         19          0 
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     ENT2          0         20         21         22          0          0 
     ENV1          0          0          0          0          0          0 
      FLD          0          0          0          0          0          0 
     ORG1          0          0          0          0          0          0 
     ENT1          0          0          0          0          0         24 
      ICS          0          0          0          0          0          0 
 
         BETA         
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS 
            --------   --------   --------   -------- 
     
     ORG1          0          0         23          0 
     ENT1         25         26          0          0 
      ICS         27          0         28          0 
 
         PSI          
 
               Nhet2      Nhos2      Npriv      Nscn2      Ndec2      Nres2 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     
    Nrew2          0          0          0         30          0          0 
    Ncul2          0          0          0          0          0         31 
    Ninn2          0          0          0          0          0          0 
    Npro2          0          0          0          0          0          0 
    Nris2          0          0          0          0          0          0 
    Nhet1          0          0          0          0          0          0 
    Nhos1          0         33          0          0          0          0 
     Nsci          0          0          0          0         34          0 
    Nscn1          0          0          0          0          0          0 
    Ndec1          0          0          0          0         35          0 
    Nres1          0          0          0          0          0         37 
     INST          0          0         43          0          0          0 
      
 
 
         PSI          
 
               Nrew2      Ncul2      Ninn2      Npro2      Nris2      Nhet1 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     
    Nris2          0          0          0         32          0 
    Ndec1          0         36          0          0          0          0 
    Nres1          0         38         39          0          0          0 
    Nrew1          0          0          0          0          0          0 
    Ncul1          0          0          0          0          0          0 
    Ninn1          0          0         40          0          0          0 
          PSI          
 
               Nhos1       Nsci      Nscn1      Ndec1      Nres1      Nrew1 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nserv          0         41          0          0          0          0 
     ORG2          0          0         44          0          0          0 
     ENT2         47          0          0          0          0          0 
          PSI          
 
               Ncul1      Ninn1      Npro1      Nris1        Nic      Nserv 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     
    Nserv          0          0          0          0         42          0 
     ORG1          0          0          0          0          0         53 
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         PSI          
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     ORG2          0         45         46          0 
     ENT2         48          0          0          0          0 
     ENV1          0          0          0          0         49          0 
      FLD          0          0         50          0         51         52 
     ORG1          0          0          0          0          0         54 
      ICS         55          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                HET2       HOS2       PRIV       SCN2       DEC2       RES2 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     SCN2          0         56          0          0 
     DEC2          0          0         57          0          0 
     PRO2          0          0          0          0          0         58 
     SCN1          0          0          0         60          0          0 
      
         THETA-EPS    
 
                REW2       CUL2       INN2       PRO2       RIS2       HET1 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     RIS2          0          0         59          0          0 
     SCN1          0          0         61          0          0          0 
          THETA-EPS    
 
                HOS1        SCI       SCN1       DEC1       RES1       REW1 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     CUL1          0          0          0          0          0          0 
     INN1          0          0          0          0          0          0 
     PRO1          0          0          0          0          0          0 
  
 
DA NG=2 NI=24 NO=341 MA=CM                                                      
 
 Parameter Specifications 
 
 
         LAMBDA-Y     
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     HOS1          0          0          0          0          0          1 
      SCI          0          0          0          0          0          0 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS 
            --------   --------   --------   -------- 
     SCN1          0          2          0          0 
     DEC1          0          3          0          0 
     RES1          0          4          0          0 
     REW1          0          5          0          0 
     CUL1          0          0          0          0 
     INN1          0          0          6          0 
     PRO1          0          0          0          0 
     RIS1          0          0          7          0 
       IC          0          0          0          0 
     SERV          0          0          0          8 
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 BETA         
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     
     ENT1          0          0          0          0          0         24 
      ICS          0          0          0          0          0          0 
 
         BETA         
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS 
            --------   --------   --------   -------- 
     
     ORG1          0          0         23          0 
     ENT1         25         26          0          0 
      ICS         27          0         28          0 
 
         PSI          
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      FLD          0          0          0          0          0         52 
     ORG1          0          0          0          0          0         54 
     ENT1          0          0          0          0          0          0 
      ICS          0          0          0          0          0          0 
 
 
         THETA-EPS    
 
                HOS1        SCI       SCN1       DEC1       RES1       REW1 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     CUL1          0          0          0          0          0         62 
     INN1          0          0          0          0          0          0 
  
     
 ENT AND ICS-MULTILEVEL SEM MODEL                                                
 
 Number of Iterations = 97 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-Y     
 
               Nhet2      Nhos2      Npriv      Nscn2      Ndec2      Nres2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HET2      2.170       - -        - -        - -        - -        - -  
  
     HOS2       - -       2.170       - -        - -        - -        - -  
  
     PRIV       - -        - -       2.170       - -        - -        - -  
  
     SCN2       - -        - -        - -       2.170       - -        - -  
  
     DEC2       - -        - -        - -        - -       2.170       - -  
  
     RES2       - -        - -        - -        - -        - -       2.170 
  
              LAMBDA-Y     
 
               Nrew2      Ncul2      Ninn2      Npro2      Nris2      Nhet1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       
     REW2      2.170       - -        - -        - -        - -        - -  
  
     CUL2       - -       2.170       - -        - -        - -        - -  
  
     INN2       - -        - -       2.170       - -        - -        - -  
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     PRO2       - -        - -        - -       2.170       - -        - -  
  
     RIS2       - -        - -        - -        - -       2.170       - -  
  
     HET1       - -        - -        - -        - -        - -       2.170 
  
         

   LAMBDA-Y     
 
               Nhos1       Nsci      Nscn1      Ndec1      Nres1      Nrew1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 
     HOS1      2.170       - -        - -        - -        - -        - -  
  
      SCI       - -       2.170       - -        - -        - -        - -  
  
     SCN1       - -        - -       2.170       - -        - -        - -  
  
     DEC1       - -        - -        - -       2.170       - -        - -  
  
     RES1       - -        - -        - -        - -       2.170       - -  
  
     REW1       - -        - -        - -        - -        - -       2.170 
  
         LAMBDA-Y     
 
               Ncul1      Ninn1      Npro1      Nris1        Nic      Nserv    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       
     CUL1      2.170       - -        - -        - -        - -        - -  
  
     INN1       - -       2.170       - -        - -        - -        - -  
  
     PRO1       - -        - -       2.170       - -        - -        - -  
  
     RIS1       - -        - -        - -       2.170       - -        - -  
  
       IC       - -        - -        - -        - -       2.170       - -  
  
     SERV       - -        - -        - -        - -        - -       2.170 
  
 
         LAMBDA-Y     
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       
     HET1       - -        - -        - -        - -        - -       1.000 
  
     HOS1       - -        - -        - -        - -        - -       0.423 
                                                                    (0.060) 
                                                                      7.090 
        
         LAMBDA-Y     
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
       
      SCI      1.000       - -        - -        - -  
  
     SCN1       - -       0.979       - -        - -  
                        (0.058) 
                         16.750 
  
     DEC1       - -       0.184       - -        - -  
                        (0.057) 
                          3.244 
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     RES1       - -       0.706       - -        - -  
                        (0.052) 
                         13.591 
  
     REW1       - -       0.929       - -        - -  
                        (0.067) 
                         13.897 
     CUL1       - -       1.000       - -        - -  
  
     INN1       - -        - -       0.922       - -  
                                   (0.037) 
                                    24.847 
  
     PRO1       - -        - -       1.000       - -  
  
     RIS1       - -        - -       0.842       - -  
                                   (0.048) 
                                    17.514 
  
       IC       - -        - -        - -       1.000 
  
     SERV       - -        - -        - -       0.988 
                                              (0.055) 
                                               18.120 
  
         BETA         
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nhet2       - -       1.000       - -        - -        - -        - -  
  
    Nhos2       - -       0.556       - -        - -        - -        - -  
                        (0.040) 
                         13.834 
  
    Npriv       - -        - -       1.000       - -        - -        - -  
  
    Nscn2       - -        - -        - -       0.831       - -        - -  
                                              (0.052) 
                                               15.892 
  
    Ndec2       - -        - -        - -       0.293       - -        - -  
                                              (0.073) 
                                                4.024 
  
    Nres2       - -        - -        - -       0.533       - -        - -  
                                              (0.063) 
                                                8.520 
  
    Nrew2       - -        - -        - -       1.000       - -        - -  
  
    Ncul2       - -        - -        - -       0.675       - -        - -  
                                              (0.068) 
                                                9.952 
  
    Ninn2       - -        - -        - -        - -       0.782       - -  
                                                         (0.066) 
                                                          11.793 
  
    Npro2       - -        - -        - -        - -       0.906       - -  
                                                         (0.048) 
                                                          18.870 
  
    Nris2       - -        - -        - -        - -       1.000       - -  
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      Nic      0.509       - -        - -        - -        - -        - -  
             (0.068) 
               7.439 
  
    Nserv      1.000       - -        - -        - -        - -        - -  
  
     Nics       - -        - -      -0.473       - -       0.209       - -  
                                   (0.108)               (0.087) 
                                    -4.363                 2.415 
     ORG2       - -        - -        - -        - -       0.559       - -  
                                                         (0.068) 
                                                           8.235 
  
     ENT2       - -       0.140      0.004      0.220       - -        - -  
                        (0.047)    (0.091)    (0.064) 
                          2.956      0.043      3.461 
        
     ENT1       - -        - -        - -        - -        - -       0.779 
                                                                    (0.102) 
                                                                      7.659 
  
          BETA         
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
      
     ORG1       - -        - -       0.574       - -  
                                   (0.040) 
                                    14.372 
  
     ENT1      0.221      0.457       - -        - -  
             (0.046)    (0.069) 
               4.755      6.604 
  
      ICS      0.019       - -       0.695       - -  
             (0.050)               (0.048) 
               0.380                14.595 
  
 
         Covariance Matrix of ETA                 
 
               Nhet2      Nhos2      Npriv      Nscn2      Ndec2      Nres2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nhet2      0.165 
    Nhos2      0.084      0.121 
    Npriv       - -        - -       0.055 
    Nscn2      0.079      0.044      0.007      0.117 
    Ndec2      0.028      0.015      0.003      0.017      0.086 
    Nres2      0.050      0.028      0.005      0.032      0.011      0.122 
    Nrew2      0.095      0.053      0.009      0.090      0.021      0.038 
    Ncul2      0.064      0.036      0.006      0.040      0.014      0.077 
    Ninn2      0.022      0.012      0.002      0.042      0.015      0.027 
    Npro2      0.026      0.014      0.002      0.049      0.017      0.031 
    Nris2      0.028      0.016      0.002      0.054      0.019      0.035 
    Nhet1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nhos1       - -       0.061       - -      -0.005     -0.002     -0.003 
     Nsci       - -        - -        - -        - -       0.017       - -  
    Nscn1       - -        - -        - -       0.008      0.003      0.005 
    Ndec1       - -        - -        - -        - -       0.056       - -  
    Nres1       - -        - -        - -        - -        - -       0.069 
      Nic      0.003      0.002     -0.010      0.003      0.001      0.002 
    Nserv      0.006      0.003     -0.020      0.006      0.002      0.004 
     Nics      0.006      0.003     -0.020      0.006      0.002      0.004 
     ENV2      0.054      0.030       - -       0.079      0.028      0.050 
     INST       - -        - -       0.043      0.007      0.003      0.005 
     ORG2      0.095      0.053      0.009      0.060      0.021      0.038 
     ENT2      0.028      0.016      0.002      0.054      0.019      0.035 
     ENV1       - -        - -        - -       0.048      0.017      0.031 
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      FLD       - -        - -      -0.020      0.014      0.005      0.009 
     ORG1       - -        - -      -0.003      0.032      0.011      0.020 
     ENT1       - -        - -      -0.006      0.055      0.019      0.035 
      ICS       - -        - -      -0.005      0.038      0.014      0.025 
 
        

  Covariance Matrix of ETA                 
 
               Nrew2      Ncul2      Ninn2      Npro2      Nris2      Nhet1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nrew2      0.132 
    Ncul2      0.048      0.074 
    Ninn2      0.051      0.034      0.118 
    Npro2      0.059      0.040      0.058      0.110 
    Nris2      0.065      0.044      0.064      0.113      0.144 
    Nhet1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nhos1     -0.006     -0.004     -0.009     -0.010     -0.011       - -  
     Nsci       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nscn1      0.009      0.006      0.002      0.002      0.002       - -  
    Ndec1       - -      -0.009       - -        - -        - -        - -  
    Nres1       - -       0.034      0.010       - -        - -        - -  
    Nrew1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Ncul1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Ninn1       - -        - -       0.047       - -        - -        - -  
    Npro1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nris1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      Nic      0.003      0.002      0.005      0.005      0.006       - -  
    Nserv      0.007      0.005      0.009      0.010      0.012       - -  
     Nics      0.007      0.005      0.009      0.010      0.012       - -  
     ENV2      0.095      0.064      0.022      0.026      0.028       - -  
     INST      0.009      0.006      0.002      0.002      0.002       - -  
     ORG2      0.072      0.048      0.051      0.059      0.065       - -  
     ENT2      0.065      0.044      0.064      0.074      0.082       - -  
     ENV1      0.058      0.039      0.081      0.094      0.104       - -  
      FLD      0.017      0.011      0.023      0.027      0.030       - -  
     ORG1      0.038      0.026      0.053      0.061      0.068       - -  
     ENT1      0.066      0.045      0.092      0.107      0.118       - -  
      ICS      0.046      0.031      0.065      0.075      0.083       - -  
 
         Covariance Matrix of ETA                 
 
               Nhos1       Nsci      Nscn1      Ndec1      Nres1      Nrew1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     
      Nic     -0.001       - -       0.000       - -        - -        - -  
    Nserv     -0.002     -0.015      0.000       - -        - -        - -  
     Nics     -0.002       - -       0.000       - -        - -        - -  
     ENV2       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     INST       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     ORG2     -0.006       - -       0.009       - -        - -        - -  
     ENT2     -0.011       - -       0.002       - -        - -        - -  
     ENV1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Covariance Matrix of ETA                 
 
               Ncul1      Ninn1      Npro1      Nris1        Nic      Nserv    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     
      Nic       - -        - -        - -        - -       0.002 
    Nserv       - -        - -        - -        - -       0.035      0.008 
     Nics       - -        - -        - -        - -       0.004      0.008 
     ENV2       - -        - -        - -        - -       0.003      0.006 
     INST       - -        - -        - -        - -      -0.007     -0.015 
     ORG2       - -        - -        - -        - -       0.003      0.007 
     ENT2       - -        - -        - -        - -       0.006      0.012 
     ENV1       - -        - -        - -        - -       0.011      0.022 
      FLD       - -        - -        - -        - -       0.008      0.016 
     ORG1       - -        - -        - -        - -       0.008      0.006 
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     ENT1       - -        - -        - -        - -       0.014      0.023 
      ICS       - -        - -        - -        - -      -0.027     -0.057 
 
         
 

 Covariance Matrix of ETA                 
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     Nics      0.008 
     ENV2      0.006      0.054 
     INST     -0.015       - -       0.032 
     ORG2      0.007      0.095      0.009      0.072 
     ENT2      0.012      0.028      0.002      0.065      0.082 
     ENV1      0.022       - -        - -       0.058      0.104      0.144 
      FLD      0.016       - -      -0.020      0.017      0.030     -0.036 
     ORG1      0.016       - -      -0.003      0.038      0.068      0.179 
     ENT1      0.028       - -      -0.006      0.066      0.118      0.186 
      ICS     -0.054       - -      -0.005      0.046      0.083      0.128 
 
         Covariance Matrix of ETA                 
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
      FLD      0.251 
     ORG1      0.021      0.237 
     ENT1      0.037      0.299      0.371 
      ICS      0.030      0.208      0.258      0.363 
 
         PSI          
 
               Nhet2      Nhos2      Npriv      Nscn2      Ndec2      Nres2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nhet2      0.111 
  
    Nhos2      0.054      0.104 
             (0.004) 
              14.428 
  
    Nscn2       - -        - -        - -       0.067 
  
    Ndec2       - -        - -        - -        - -       0.080 
  
    Nres2       - -        - -        - -        - -        - -       0.102 
  
    Nrew2       - -        - -        - -       0.031       - -        - -  
                                              (0.003) 
                                               10.239 
  
    Ncul2       - -        - -        - -        - -        - -       0.051 
                                                                    (0.002) 
                                                                     28.481 
  
    Nhos1       - -       0.061       - -        - -        - -        - -  
                        (0.002) 
                         29.846 
  
     Nsci       - -        - -        - -        - -       0.017       - -  
                                                         (0.004) 
                                                           4.176 
  
  
    Ndec1       - -        - -        - -        - -       0.056       - -  
                                                         (0.004) 
                                                          14.842 
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    Nres1       - -        - -        - -        - -        - -       0.069 
                                                                    (0.001) 
                                                                     51.719 
  
     INST       - -        - -       0.011       - -        - -        - -  
                                   (0.004) 
                                     2.884 
         PSI          
 
               Nrew2      Ncul2      Ninn2      Npro2      Nris2      Nhet1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nrew2      0.060 
  
    Ncul2       - -       0.041 
  
    Ninn2       - -        - -       0.068 
  
    Npro2       - -        - -        - -       0.043 
  
    Nris2       - -        - -        - -       0.039      0.062 
                                              (0.002) 
                                               21.208 
      
    Ndec1       - -      -0.009       - -        - -        - -        - -  
                        (0.003) 
                         -3.489 
  
    Nres1       - -       0.034      0.010       - -        - -        - -  
                        (0.002)    (0.002) 
                         17.045      6.032 
  
    Nrew1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
    Ncul1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
    Ninn1       - -        - -       0.047       - -        - -        - -  
                                   (0.001) 
                                    43.167 
  
          PSI          
 
               Nhos1       Nsci      Nscn1      Ndec1      Nres1      Nrew1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
    Nserv       - -      -0.015       - -        - -        - -        - -  
                        (0.003) 
                         -4.631 
  
     ORG2       - -        - -       0.008       - -        - -        - -  
                                   (0.002) 
                                     3.795 
  
     ENT2     -0.010       - -        - -        - -        - -        - -  
             (0.002) 
              -3.890 
  
         PSI          
 
               Ncul1      Ninn1      Npro1      Nris1        Nic      Nserv    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
    Nserv       - -        - -        - -        - -       0.031       - -  
                                                         (0.002) 
                                                          13.535 
           
      FLD       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
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       ORG1       - -        - -        - -        - -        - -    -0.007 
                                                                    (0.003) 
                                                                     -2.293 
         

 PSI          
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     Nics       - -  
  
     ENV2       - -       0.054 
  
     INST       - -        - -       0.032 
  
     ORG2       - -       0.079      0.008      0.025 
                        (0.003)    (0.003) 
                         22.833      2.777 
  
     ENT2     -0.004       - -        - -        - -       0.056 
             (0.003) 
              -1.230 
  
     ENV1       - -        - -        - -        - -       0.091      0.144 
                                                         (0.007) 
                                                          13.867 
  
      FLD       - -        - -      -0.020       - -       0.026     -0.036 
                                   (0.011)               (0.008)    (0.012) 
                                    -1.783                 3.220     -3.034 
  
     ORG1       - -        - -        - -        - -        - -       0.072 
                                                                    (0.006) 
                                                                     11.554 
  
     ENT1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
      ICS     -0.073       - -        - -        - -        - -        - -  
             (0.006) 
             -13.035 
  
 
         PSI          
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
      FLD      0.251 
  
     ORG1       - -       0.016 
  
     ENT1       - -        - -       0.060 
  
      ICS       - -        - -        - -       0.183 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
               Nhet2      Nhos2      Npriv      Nscn2      Ndec2      Nres2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.327      0.138      1.000      0.425      0.071      0.166 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
               Nrew2      Ncul2      Ninn2      Npro2      Nris2      Nhet1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.545      0.444      0.425      0.611      0.570       - -  
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Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
               Nhos1       Nsci      Nscn1      Ndec1      Nres1      Nrew1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
               Ncul1      Ninn1      Npro1      Nris1        Nic      Nserv    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -        - -       1.000      1.000 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               1.000       - -        - -       0.652      0.318       - -  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
                - -       0.932      0.838      0.496 
 
                   
         THETA-EPS    
 
                HET2       HOS2       PRIV       SCN2       DEC2       RES2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
  
     SCN2       - -      -0.003       - -        - -  
                        (0.010) 
                         -0.280 
  
     DEC2       - -        - -      -0.056       - -        - -  
                                   (0.021) 
                                    -2.704 
  
       
     PRO2       - -        - -        - -        - -        - -       0.028 
                                                                    (0.009) 
                                                                      3.284 
  
       
     SCN1       - -        - -        - -       0.169       - -        - -  
                                              (0.010) 
                                               16.434 
  
 
         THETA-EPS    
 
                REW2       CUL2       INN2       PRO2       RIS2       HET1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       
     RIS2       - -        - -       0.011       - -        - -  
                                   (0.009) 
                                     1.240 
  
     HET1       - -        - -        - -        - -        - -       0.251 
  
       
 
     SCN1       - -        - -       0.093       - -        - -        - -  
                                   (0.009) 
                                    10.716 
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         THETA-EPS    
 
                HOS1        SCI       SCN1       DEC1       RES1       REW1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HOS1      0.301 
  
      SCI       - -        - -  
  
     SCN1       - -        - -       0.183 
  
     DEC1       - -        - -        - -       0.421 
  
     RES1       - -        - -        - -        - -       0.272 
  
     REW1       - -        - -        - -        - -        - -       0.408 
  
       
 
         THETA-EPS    
 
                CUL1       INN1       PRO1       RIS1         IC       SERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CUL1      0.240 
  
     INN1       - -       0.156 
  
     PRO1       - -        - -       0.105 
  
     RIS1       - -        - -        - -       0.275 
  
       IC       - -        - -        - -        - -       0.156 
  
     SERV       - -        - -        - -        - -        - -       0.278 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                HET2       HOS2       PRIV       SCN2       DEC2       RES2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               1.000      1.000      1.000      1.000      1.000      1.000 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                REW2       CUL2       INN2       PRO2       RIS2       HET1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               1.000      1.000      1.000      1.000      1.000      0.365 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                HOS1        SCI       SCN1       DEC1       RES1       REW1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.079      1.000      0.553      0.019      0.302      0.334 
      

 
Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 
                CUL1       INN1       PRO1       RIS1         IC       SERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.496      0.669      0.779      0.489      0.620      0.351 
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                         Group Goodness of Fit Statistics 
 
                      Contribution to Chi-Square = 1117.712 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 85.690 
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.124 
                             Standardized RMR = 0.239 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.416 
 
  
 
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                HET2       HOS2       PRIV       SCN2       DEC2       RES2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nhet2      0.461      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
    Nhos2     -0.004      0.455     -0.003      0.022      0.000      0.001 
    Npriv     -0.015      0.002      0.483      0.003      0.157      0.032 
    Nscn2     -0.274     -0.466     -0.179      1.838      0.009      0.058 
    Ndec2      0.035      0.030      0.159     -0.056      0.483     -0.009 
    Nres2     -0.021     -0.030     -0.008      0.049      0.006      0.550 
    Nrew2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
    Ncul2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
    Ninn2     -0.151     -0.270     -0.101      0.774      0.003      0.018 
    Npro2      0.011      0.027      0.005     -0.010     -0.016     -0.222 
    Nris2     -0.004      0.012     -0.001     -0.020      0.003      0.007 
    Nhet1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nhos1     -0.412      1.794      0.170     -0.735      0.006     -0.236 
     Nsci     -0.060     -0.027     -0.100      0.074      0.232      0.082 
    Nscn1     -0.129     -0.117     -0.070      0.211      0.020      0.072 
    Ndec1      0.006      0.055      0.154     -0.054      0.783      0.313 
    Nres1     -0.392     -0.541     -0.241      0.464      0.007      1.869 
    Nrew1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Ncul1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Ninn1      0.085     -0.236      0.030      0.405     -0.052     -0.139 
    Npro1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nris1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      Nic      0.072      0.067      0.090     -0.161     -0.069     -0.079 
    Nserv     -0.159     -0.143     -0.545      0.352      0.026      0.190 
     Nics     -0.022      0.010     -0.369     -0.025     -0.088     -0.001 
     ENV2     -0.724     -0.722     -0.461      1.398      0.129      0.437 
     INST     -0.039     -0.024      0.369      0.050      0.136      0.037 
     ORG2      0.345      0.226      0.189     -0.334     -0.016     -0.081 
     ENT2     -0.186     -0.259     -0.066      0.553      0.001      0.176 
     ENV1      0.054     -0.126      0.029     -0.193      0.073     -0.516 
      FLD      0.130      0.059      0.216     -0.161     -0.503     -0.177 
     ORG1      0.153      0.157      0.066     -0.547      0.005     -0.014 
     ENT1      0.109      0.237      0.145     -0.626     -0.009     -0.333 
      ICS      0.002      0.054      0.040     -0.155      0.045     -0.089 
 
         ETA  
 
                REW2       CUL2       INN2       PRO2       RIS2       HET1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nhet2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
    Nhos2     -0.008      0.005      0.005     -0.005     -0.002      0.001 
    Npriv      0.001     -0.058     -0.013     -0.011      0.007     -0.008 
    Nscn2     -0.475      0.329      0.513     -0.347     -0.199      0.084 
    Ndec2     -0.009     -0.068      0.008      0.015      0.003     -0.003 
    Nres2     -0.003     -0.007      0.004     -0.190      0.105      0.023 
    Nrew2      0.461      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
    Ncul2      0.000      0.461      0.000      0.000      0.000      0.000 
    Ninn2     -0.267      0.196      0.761     -0.153     -0.155      0.045 
    Npro2     -0.003      0.111      0.018      0.550     -0.039     -0.027 
    Nris2      0.019      0.012     -0.094      0.001      0.475      0.015 
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    Nhet1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nhos1      0.133     -0.361     -0.553      0.271      0.108      0.143 
     Nsci      0.007     -0.022     -0.074     -0.035      0.022      0.015 
    Nscn1      0.021      0.187     -0.007     -0.105     -0.021      0.005 
    Ndec1      0.009     -0.629     -0.016     -0.064      0.082     -0.029 
    Nres1     -0.054      0.061      0.009     -0.983      0.206      0.219 
    Nrew1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Ncul1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Ninn1     -0.385     -0.247      1.895     -0.030     -0.293     -0.302 
    Npro1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nris1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      Nic      0.031     -0.048     -0.039      0.056      0.003      0.007 
    Nserv     -0.022      0.223     -0.127     -0.122      0.027      0.114 
     Nics      0.082      0.151     -0.307      0.032      0.052      0.120 
     ENV2      0.122      1.227      0.068     -0.655     -0.151     -0.007 
     INST      0.002     -0.011      0.010     -0.028     -0.001     -0.013 
     ORG2      0.006     -0.225      0.227      0.219      0.043     -0.006 
     ENT2     -0.090      0.297      0.317     -0.142     -0.041      0.128 
     ENV1      0.089      0.083      0.744      0.447     -0.069     -0.291 
      FLD     -0.016      0.049      0.160      0.076     -0.047     -0.033 
     ORG1      0.282     -0.007     -1.207      0.067      0.173      0.339 
     ENT1      0.294      0.030     -0.640      0.337      0.114     -0.016 
      ICS      0.095      0.030     -0.210      0.102      0.041     -0.024 
 
         ETA  
 
                HOS1        SCI       SCN1       DEC1       RES1       REW1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nhet2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
    Nhos2      0.007     -0.002     -0.023      0.001     -0.003      0.002 
    Npriv     -0.004     -0.052     -0.003     -0.104     -0.002      0.000 
    Nscn2      0.545     -0.106     -1.848      0.054     -0.192      0.138 
    Ndec2     -0.033      0.041      0.060     -0.021      0.045     -0.004 
    Nres2      0.034      0.003     -0.059     -0.004     -0.101      0.002 
    Nrew2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
    Ncul2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
    Ninn2      0.314     -0.059     -1.039      0.032     -0.098      0.079 
    Npro2     -0.032      0.001      0.010      0.021      0.195      0.000 
    Nris2     -0.015      0.006      0.034     -0.003     -0.015     -0.014 
    Nhet1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nhos1     -1.765      0.028      0.948     -0.058      0.481     -0.093 
     Nsci      0.026     -0.168     -0.082     -0.149     -0.080     -0.008 
    Nscn1      0.127     -0.040     -0.234      0.009     -0.177      0.016 
    Ndec1     -0.066     -0.240      0.069     -0.555      0.001     -0.002 
    Nres1      0.608     -0.058     -0.573      0.014     -2.188      0.064 
    Nrew1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Ncul1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Ninn1      0.299     -0.124     -0.675      0.062      0.311      0.280 
    Npro1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nris1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      Nic     -0.074      0.213      0.203      0.038      0.124     -0.004 
    Nserv      0.156     -0.349     -0.420      0.001     -0.363     -0.024 
     Nics     -0.015      0.020      0.072      0.063     -0.082     -0.040 
     ENV2      0.793     -0.281     -1.559      0.065     -1.114      0.126 
     INST      0.025     -0.071     -0.057     -0.085     -0.031      0.007 
     ORG2     -0.232      0.077      0.392     -0.012      0.192      0.000 
     ENT2      0.294      0.022     -0.690      0.039     -0.379      0.052 
     ENV1      0.157     -0.337      0.268      0.000      0.660      0.194 
      FLD     -0.056      1.365      0.178      0.324      0.174      0.017 
     ORG1     -0.175      0.152      0.784     -0.038      0.020     -0.179 
     ENT1     -0.278      0.121      0.882     -0.001      0.429     -0.050 
      ICS     -0.067     -0.076      0.231     -0.028      0.108     -0.014 
 
         ETA  
 
                CUL1       INN1       PRO1       RIS1         IC       SERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nhet2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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    Nhos2      0.003     -0.002      0.008      0.002      0.004     -0.003 
    Npriv     -0.001      0.020      0.002      0.001      0.017     -0.009 
    Nscn2      0.253     -0.323      0.651      0.209      0.333     -0.190 
    Ndec2     -0.007     -0.033     -0.036     -0.011     -0.039      0.106 
    Nres2      0.004      0.021      0.042      0.014      0.019     -0.008 
    Nrew2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
    Ncul2      0.000      0.000      0.000      0.000       - -       0.000 
    Ninn2      0.144     -0.197      0.367      0.118      0.187     -0.104 
    Npro2     -0.001     -0.051     -0.042     -0.013     -0.022      0.015 
    Nris2     -0.025      0.114     -0.031     -0.010     -0.010     -0.009 
    Nhet1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nhos1     -0.171      0.560     -0.359     -0.116     -0.199      0.096 
     Nsci     -0.014      0.154      0.080      0.026      0.251     -0.399 
    Nscn1      0.029      0.057      0.076      0.024      0.059     -0.065 
    Ndec1     -0.003      0.032      0.017      0.005      0.073     -0.008 
    Nres1      0.117      0.347      0.580      0.186      0.325     -0.274 
    Nrew1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Ncul1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Ninn1      0.512     -2.299      0.620      0.200      0.193      0.177 
    Npro1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nris1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      Nic     -0.008     -0.018     -0.118     -0.038     -0.588      0.636 
    Nserv     -0.044      0.379      0.321      0.103      0.584     -0.975 
     Nics     -0.073      0.492      0.091      0.029     -0.209     -0.367 
     ENV2      0.230      0.222      0.514      0.165      0.394     -0.404 
     INST      0.013     -0.003      0.019      0.006      0.031     -0.011 
     ORG2      0.000     -0.343     -0.034     -0.011     -0.082      0.168 
     ENT2      0.095     -0.210      0.386      0.124      0.151     -0.011 
     ENV1      0.355     -1.078     -0.039     -0.013     -0.015      0.202 
      FLD      0.031     -0.334     -0.174     -0.056     -0.544      0.866 
     ORG1     -0.328      1.580     -0.208     -0.067     -0.066     -0.103 
     ENT1     -0.091      0.771     -0.217     -0.070     -0.188      0.254 
      ICS     -0.025      0.283     -0.024     -0.008      0.721     -0.268 
  
ENT AND ICS-MULTILEVEL SEM MODEL                                                
 
 Within Group Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
               Nhet2      Nhos2      Npriv      Nscn2      Ndec2      Nres2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HET2      1.000       - -        - -        - -        - -        - -  
     HOS2       - -       1.000       - -        - -        - -        - -  
     PRIV       - -        - -       1.000       - -        - -        - -  
     SCN2       - -        - -        - -       1.000       - -        - -  
     DEC2       - -        - -        - -        - -       1.000       - -  
     RES2       - -        - -        - -        - -        - -       1.000 
           

  LAMBDA-Y     
 
               Nrew2      Ncul2      Ninn2      Npro2      Nris2      Nhet1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     REW2      1.000       - -        - -        - -        - -        - -  
     CUL2       - -       1.000       - -        - -        - -        - -  
     INN2       - -        - -       1.000       - -        - -        - -  
     PRO2       - -        - -        - -       1.000       - -        - -  
     RIS2       - -        - -        - -        - -       1.000       - -  
     HET1       - -        - -        - -        - -        - -       3.453 
      
 
         LAMBDA-Y     
 
               Nhos1       Nsci      Nscn1      Ndec1      Nres1      Nrew1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     HOS1      3.796       - -        - -        - -        - -        - -  
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      SCI       - -       4.331       - -        - -        - -        - -  
     SCN1       - -        - -       3.391       - -        - -        - -  
     DEC1       - -        - -        - -       3.313       - -        - -  
     RES1       - -        - -        - -        - -       3.475       - -  
     REW1       - -        - -        - -        - -        - -       2.773 
 
         LAMBDA-Y     
 
               Ncul1      Ninn1      Npro1      Nris1        Nic      Nserv    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     CUL1      3.143       - -        - -        - -        - -        - -  
     INN1       - -       3.161       - -        - -        - -        - -  
     PRO1       - -        - -       3.147       - -        - -        - -  
     RIS1       - -        - -        - -       2.959       - -        - -  
       IC       - -        - -        - -        - -       0.158       - -  
     SERV       - -        - -        - -        - -        - -       0.304 
 
         LAMBDA-Y     
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     HET1       - -        - -        - -        - -        - -       0.604 
     HOS1       - -        - -        - -        - -        - -       0.281 
      SCI       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      
         LAMBDA-Y     
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
      
      SCI      1.000       - -        - -        - -  
     SCN1       - -       0.744       - -        - -  
     DEC1       - -       0.136       - -        - -  
     RES1       - -       0.550       - -        - -  
     REW1       - -       0.578       - -        - -  
     CUL1       - -       0.705       - -        - -  
     INN1       - -        - -       0.818       - -  
     PRO1       - -        - -       0.883       - -  
     RIS1       - -        - -       0.699       - -  
       IC       - -        - -        - -       0.940 
     SERV       - -        - -        - -       0.910 
 
          
         BETA         
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nhet2       - -       0.572       - -        - -        - -        - -  
    Nhos2       - -       0.372       - -        - -        - -        - -  
    Npriv       - -        - -       0.764       - -        - -        - -  
    Nscn2       - -        - -        - -       0.652       - -        - -  
    Ndec2       - -        - -        - -       0.267       - -        - -  
    Nres2       - -        - -        - -       0.408       - -        - -  
    Nrew2       - -        - -        - -       0.738       - -        - -  
    Ncul2       - -        - -        - -       0.666       - -        - -  
    Ninn2       - -        - -        - -        - -       0.652       - -  
    Npro2       - -        - -        - -        - -       0.781       - -  
    Nris2       - -        - -        - -        - -       0.755       - -  
      Nic      1.000       - -        - -        - -        - -        - -  
    Nserv      1.000       - -        - -        - -        - -        - -  
     Nics       - -        - -      -0.924       - -       0.656       - -  
     ORG2       - -        - -        - -        - -       0.598       - -  
     ENT2       - -       0.113      0.002      0.206       - -        - -  
     ENT1       - -        - -        - -        - -        - -       0.485 
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         BETA         
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
     
      RG1       - -        - -       0.718       - -  
     ENT1      0.182      0.365       - -        - -  
      ICS      0.016       - -       0.702       - -  
 
         Correlation Matrix of ETA                
 
               Nhet2      Nhos2      Npriv      Nscn2      Ndec2      Nres2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nhet2      1.000 
    Nhos2      0.594      1.000 
    Npriv       - -        - -       1.000 
    Nscn2      0.568      0.369      0.091      1.000 
    Ndec2      0.233      0.151      0.037      0.174      1.000 
    Nres2      0.355      0.231      0.057      0.266      0.109      1.000 
    Nrew2      0.643      0.418      0.103      0.730      0.197      0.301 
    Ncul2      0.580      0.377      0.093      0.434      0.178      0.810 
    Ninn2      0.159      0.103      0.020      0.359      0.147      0.224 
    Npro2      0.191      0.124      0.024      0.430      0.176      0.269 
    Nris2      0.184      0.120      0.024      0.415      0.170      0.260 
    Nhet1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nhos1       - -       0.177       - -      -0.015     -0.006     -0.009 
     Nsci       - -        - -        - -        - -       0.057       - -  
    Nscn1       - -        - -        - -       0.023      0.009      0.014 
    Ndec1       - -        - -        - -        - -       0.192       - -  
    Nres1       - -        - -        - -        - -        - -       0.196 
      Nic      0.160      0.104     -0.937      0.181      0.074      0.113 
    Nserv      0.160      0.104     -0.937      0.181      0.074      0.113 
     Nics      0.160      0.104     -0.937      0.181      0.074      0.113 
     ENV2      0.572      0.372       - -       0.993      0.407      0.621 
     INST       - -        - -       1.037      0.119      0.049      0.074 
     ORG2      0.871      0.566      0.140      0.652      0.267      0.408 
     ENT2      0.244      0.159      0.031      0.550      0.226      0.344 
     ENV1       - -        - -        - -       0.372      0.152      0.232 
      FLD       - -        - -      -0.170      0.080      0.033      0.050 
     ORG1       - -        - -      -0.030      0.190      0.078      0.119 
     ENT1       - -        - -      -0.042      0.264      0.108      0.165 
      ICS       - -        - -      -0.032      0.187      0.077      0.117 
 
         Correlation Matrix of ETA                
 
               Nrew2      Ncul2      Ninn2      Npro2      Nris2      Nhet1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nrew2      1.000 
    Ncul2      0.492      1.000 
    Ninn2      0.406      0.366      1.000 
    Npro2      0.487      0.439      0.509      1.000 
    Nris2      0.470      0.424      0.492      0.898      1.000 
    Nhet1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nhos1     -0.017     -0.015     -0.025     -0.030     -0.029       - -  
     Nsci       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
    Nscn1      0.026      0.023      0.005      0.006      0.005       - -  
    Ndec1       - -      -0.033       - -        - -        - -        - -  
    Nres1       - -       0.126      0.028       - -        - -        - -  
    Ninn1       - -        - -       0.136       - -        - -        - -  
      Nic      0.205      0.185      0.286      0.344      0.332       - -  
    Nserv      0.205      0.185      0.286      0.344      0.332       - -  
     Nics      0.205      0.185      0.286      0.344      0.332       - -  
     ENV2      1.124      1.014      0.278      0.334      0.322       - -  
     INST      0.135      0.121      0.026      0.031      0.030       - -  
     ORG2      0.738      0.666      0.550      0.660      0.637       - -  
     ENT2      0.623      0.562      0.652      0.781      0.755       - -  
     ENV1      0.421      0.380      0.621      0.745      0.719       - -  
      FLD      0.091      0.082      0.134      0.161      0.156       - -  
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     ORG1      0.215      0.194      0.317      0.380      0.367       - -  
     ENT1      0.299      0.270      0.442      0.530      0.512       - -  
      ICS      0.211      0.191      0.312      0.374      0.362       - -  
 
         Correlation Matrix of ETA                
 
               Nhos1       Nsci      Nscn1      Ndec1      Nres1      Nrew1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     
      Nic     -0.025       - -       0.005       - -        - -        - -  
    Nserv     -0.025     -0.160      0.005       - -        - -        - -  
     Nics     -0.025       - -       0.005       - -        - -        - -  
     ORG2     -0.023       - -       0.035       - -        - -        - -  
     ENT2     -0.038       - -       0.007       - -        - -        - -  
 
         Correlation Matrix of ETA                
 
               Ncul1      Ninn1      Npro1      Nris1        Nic      Nserv    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     
      Nic       - -        - -        - -        - -       1.000 
    Nserv       - -        - -        - -        - -       0.908      1.000 
     Nics       - -        - -        - -        - -       1.000      1.000 
     ENV2       - -        - -        - -        - -       0.280      0.280 
     INST       - -        - -        - -        - -      -0.898     -0.898 
     ORG2       - -        - -        - -        - -       0.278      0.278 
     ENT2       - -        - -        - -        - -       0.440      0.440 
     ENV1       - -        - -        - -        - -       0.625      0.625 
      FLD       - -        - -        - -        - -       0.341      0.341 
     ORG1       - -        - -        - -        - -       0.356      0.138 
     ENT1       - -        - -        - -        - -       0.495      0.416 
      ICS       - -        - -        - -        - -      -0.975     -0.931 
 
         Correlation Matrix of ETA                
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     Nics      1.000 
     ENV2      0.280      1.000 
     INST     -0.898       - -       1.000 
     ORG2      0.278      0.523      0.182      1.000 
     ENT2      0.440      0.427      0.040      0.844      1.000 
     ENV1      0.625       - -        - -       0.570      0.953      1.000 
      FLD      0.341       - -      -0.223      0.123      0.206     -0.190 
     ORG1      0.356       - -      -0.039      0.291      0.487      0.968 
     ENT1      0.495       - -      -0.055      0.405      0.678      0.804 
      ICS     -0.975       - -      -0.042      0.286      0.479      0.561 
 
         Correlation Matrix of ETA                
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
      FLD      1.000 
     ORG1      0.087      1.000 
     ENT1      0.121      0.908      1.000 
      ICS      0.101      0.709      0.704      1.000 
 
          

  PSI          
 
               Nhet2      Nhos2      Npriv      Nscn2      Ndec2      Nres2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nhet2      0.673 
    Nhos2      0.382      0.862 
    Npriv       - -        - -        - -  
    Nscn2       - -        - -        - -       0.575 
    Ndec2       - -        - -        - -        - -       0.929 
    Nres2       - -        - -        - -        - -        - -       0.834 



 

 

255 

 

    Nrew2       - -        - -        - -       0.249       - -        - -  
    Ncul2       - -        - -        - -        - -        - -       0.539 
    Nhos1       - -       0.177       - -        - -        - -        - -  
     Nsci       - -        - -        - -        - -       0.057       - -  
    Ndec1       - -        - -        - -        - -       0.192       - -  
    Nres1       - -        - -        - -        - -        - -       0.196 
     INST       - -        - -       0.273       - -        - -        - -  
      
         PSI          
 
               Nrew2      Ncul2      Ninn2      Npro2      Nris2      Nhet1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nrew2      0.455 
    Ncul2       - -       0.556 
    Ninn2       - -        - -       0.575 
    Npro2       - -        - -        - -       0.389 
    Nris2       - -        - -        - -       0.308      0.430 
    Ndec1       - -      -0.033       - -        - -        - -        - -  
    Nres1       - -       0.126      0.028       - -        - -        - -  
    Ninn1       - -        - -       0.136       - -        - -        - -  
     
         PSI          
 
               Nhos1       Nsci      Nscn1      Ndec1      Nres1      Nrew1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     
    Nserv       - -      -0.160       - -        - -        - -        - -  
     ORG2       - -        - -       0.030       - -        - -        - -  
     ENT2     -0.034       - -        - -        - -        - -        - -  
      
 
         PSI          
 
               Ncul1      Ninn1      Npro1      Nris1        Nic      Nserv    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     
     serv       - -        - -        - -        - -       7.308       - -  
     ORG1       - -        - -        - -        - -        - -      -0.160 
      
         PSI          
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     ENV2       - -       1.000 
     INST       - -        - -       1.000 
     ORG2       - -       1.267      0.158      0.348 
     ENT2     -0.157       - -        - -        - -       0.682 
     ENV1       - -        - -        - -        - -       0.836      1.000 
      FLD       - -        - -      -0.223       - -       0.181     -0.190 
     ORG1       - -        - -        - -        - -        - -       0.390 
      ICS     -1.328       - -        - -        - -        - -        - -  
 
         PSI          
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
      FLD      1.000 
     ORG1       - -       0.068 
     ENT1       - -        - -       0.162 
      ICS       - -        - -        - -       0.504 
 
         THETA-EPS    
 
                HET2       HOS2       PRIV       SCN2       DEC2       RES2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     SCN2       - -      -0.005       - -        - -  
     DEC2       - -        - -      -0.173       - -        - -  
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     PRO2       - -        - -        - -        - -        - -       0.052 
     SCN1       - -        - -        - -       0.356       - -        - -  
      
 
         THETA-EPS    
 
                REW2       CUL2       INN2       PRO2       RIS2       HET1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     RIS2       - -        - -       0.018       - -        - -  
     HET1       - -        - -        - -        - -        - -       0.635 
     SCN1       - -        - -       0.196       - -        - -        - -  
      
         THETA-EPS    
 
                HOS1        SCI       SCN1       DEC1       RES1       REW1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HOS1      0.921 
      SCI       - -        - -  
     SCN1       - -        - -       0.447 
     DEC1       - -        - -        - -       0.981 
     RES1       - -        - -        - -        - -       0.698 
     REW1       - -        - -        - -        - -        - -       0.666 
      
         THETA-EPS    
 
                CUL1       INN1       PRO1       RIS1         IC       SERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CUL1      0.504 
     INN1       - -       0.331 
     PRO1       - -        - -       0.221 
     RIS1       - -        - -        - -       0.511 
       IC       - -        - -        - -        - -       0.380 
     SERV       - -        - -        - -        - -        - -       0.649 
 
 ENT AND ICS-MULTILEVEL SEM MODEL                                                
 
 Total and Indirect Effects 
 
          Total Effects of ETA on ETA  
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nhet2       - -       1.000       - -        - -        - -        - -  
  
    Nhos2       - -       0.556       - -        - -        - -        - -  
                        (0.040) 
                         13.834 
  
    Npriv       - -        - -       1.000       - -        - -        - -  
  
    Nscn2       - -       0.074      0.002      0.947      0.530       - -  
                        (0.022)    (0.048)    (0.065)    (0.066) 
                          3.314      0.043     14.685      8.041 
  
    Ndec2       - -       0.026      0.001      0.334      0.187       - -  
                        (0.010)    (0.017)    (0.083)    (0.047) 
                          2.663      0.043      4.022      3.942 
  
    Nres2       - -       0.047      0.001      0.607      0.340       - -  
                        (0.015)    (0.031)    (0.076)    (0.048) 
                          3.257      0.043      7.987      7.099 
  
    Nrew2       - -       0.089      0.002      1.140      0.638       - -  
                        (0.027)    (0.058)    (0.047)    (0.087) 
                          3.248      0.043     24.513      7.330 
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    Ncul2       - -       0.060      0.002      0.769      0.430       - -  
                        (0.018)    (0.039)    (0.081)    (0.051) 
                          3.387      0.043      9.507      8.372 
  
    Ninn2       - -       0.125      0.003      0.196      0.891       - -  
                        (0.039)    (0.081)    (0.058)    (0.070) 
                          3.156      0.043      3.365     12.772 
  
    Npro2       - -       0.145      0.004      0.227      1.033       - -  
                        (0.048)    (0.094)    (0.073)    (0.066) 
                          3.019      0.043      3.098     15.709 
  
    Nris2       - -       0.159      0.004      0.251      1.140       - -  
                        (0.053)    (0.104)    (0.082)    (0.047) 
                          3.008      0.043      3.062     24.513 
  
      Nic      0.509      0.017     -0.240      0.027      0.122       - -  
             (0.068)    (0.009)    (0.063)    (0.015)    (0.055) 
               7.439      1.861     -3.789      1.843      2.214 
  
    Nserv      1.000      0.033     -0.472      0.053      0.239       - -  
                        (0.017)    (0.102)    (0.027)    (0.099) 
                          1.979     -4.627      1.949      2.411 
  
     Nics       - -       0.033     -0.472      0.053      0.239       - -  
                        (0.017)    (0.102)    (0.027)    (0.099) 
                          1.979     -4.627      1.949      2.411 
  
     ORG2       - -       0.089      0.002      0.140      0.638       - -  
                        (0.027)    (0.058)    (0.047)    (0.087) 
                          3.248      0.043      3.018      7.330 
  
     ENT2       - -       0.159      0.004      0.251      0.140       - -  
                        (0.053)    (0.104)    (0.082)    (0.047) 
                          3.008      0.043      3.062      3.018 
       
     ORG1       - -        - -        - -        - -        - -       0.606 
                                                                    (0.061) 
                                                                      9.972 
  
     ENT1       - -        - -        - -        - -        - -       1.055 
                                                                    (0.094) 
                                                                     11.272 
  
      ICS       - -        - -        - -        - -        - -       0.733 
                                                                    (0.077) 
                                                                      9.467 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
      
     ORG1      0.172      0.356      0.778       - -  
             (0.035)    (0.076)    (0.079) 
               4.939      4.673      9.795 
  
     ENT1      0.299      0.620      0.356       - -  
             (0.059)    (0.126)    (0.076) 
               5.076      4.917      4.673 
  
      ICS      0.227      0.430      0.942       - -  
             (0.062)    (0.089)    (0.081) 
               3.667      4.834     11.677 
  
 
 



 

 

258 

 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   2.795 
 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
    Nscn2       - -       0.074      0.002      0.117      0.530       - -  
                        (0.022)    (0.048)    (0.038)    (0.066) 
                          3.314      0.043      3.075      8.041 
  
    Ndec2       - -       0.026      0.001      0.041      0.187       - -  
                        (0.010)    (0.017)    (0.016)    (0.047) 
                          2.663      0.043      2.512      3.942 
  
    Nres2       - -       0.047      0.001      0.075      0.340       - -  
                        (0.015)    (0.031)    (0.026)    (0.048) 
                          3.257      0.043      2.823      7.099 
  
    Nrew2       - -       0.089      0.002      0.140      0.638       - -  
                        (0.027)    (0.058)    (0.047)    (0.087) 
                          3.248      0.043      3.018      7.330 
  
    Ncul2       - -       0.060      0.002      0.095      0.430       - -  
                        (0.018)    (0.039)    (0.032)    (0.051) 
                          3.387      0.043      2.959      8.372 
  
    Ninn2       - -       0.125      0.003      0.196      0.110       - -  
                        (0.039)    (0.081)    (0.058)    (0.034) 
                          3.156      0.043      3.365      3.247 
  
    Npro2       - -       0.145      0.004      0.227      0.127       - -  
                        (0.048)    (0.094)    (0.073)    (0.042) 
                          3.019      0.043      3.098      3.026 
  
    Nris2       - -       0.159      0.004      0.251      0.140       - -  
                        (0.053)    (0.104)    (0.082)    (0.047) 
                          3.008      0.043      3.062      3.018 
  
      Nic       - -       0.017     -0.240      0.027      0.122       - -  
                        (0.009)    (0.063)    (0.015)    (0.055) 
                          1.861     -3.789      1.843      2.214 
  
    Nserv       - -       0.033     -0.472      0.053      0.239       - -  
                        (0.017)    (0.102)    (0.027)    (0.099) 
                          1.979     -4.627      1.949      2.411 
  
     Nics       - -       0.033      0.001      0.053      0.029       - -  
                        (0.017)    (0.022)    (0.027)    (0.015) 
                          1.979      0.043      1.949      1.913 
  
       
     ORG2       - -       0.089      0.002      0.140      0.079       - -  
                        (0.027)    (0.058)    (0.047)    (0.030) 
                          3.248      0.043      3.018      2.649 
  
     ENT2       - -       0.020      0.001      0.031      0.140       - -  
                        (0.008)    (0.013)    (0.019)    (0.047) 
                          2.364      0.043      1.649      3.018 
       
     ORG1       - -        - -        - -        - -        - -       0.606 
                                                                    (0.061) 
                                                                      9.972 
  
     ENT1       - -        - -        - -        - -        - -       0.277 
                                                                    (0.035) 
                                                                      7.943 
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      ICS       - -        - -        - -        - -        - -       0.733 
                                                                    (0.077) 
                                                                      9.467 
  
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
      
     ORG1      0.172      0.356      0.204       - -  
             (0.035)    (0.076)    (0.050) 
               4.939      4.673      4.085 
  
     ENT1      0.078      0.162      0.356       - -  
             (0.019)    (0.058)    (0.076) 
               4.176      2.806      4.673 
  
      ICS      0.208      0.430      0.247       - -  
             (0.043)    (0.089)    (0.054) 
               4.857      4.834      4.538 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
               Nhet2      Nhos2      Npriv      Nscn2      Ndec2      Nres2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HET2      2.170       - -        - -        - -        - -        - -  
  
     HOS2       - -       2.170       - -        - -        - -        - -  
  
     PRIV       - -        - -       2.170       - -        - -        - -  
  
     SCN2       - -        - -        - -       2.170       - -        - -  
  
     DEC2       - -        - -        - -        - -       2.170       - -  
  
     RES2       - -        - -        - -        - -        - -       2.170 
  
      
         Total Effects of ETA on Y    
 
               Nrew2      Ncul2      Ninn2      Npro2      Nris2      Nhet1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       
     REW2      2.170       - -        - -        - -        - -        - -  
  
     CUL2       - -       2.170       - -        - -        - -        - -  
  
     INN2       - -        - -       2.170       - -        - -        - -  
  
     PRO2       - -        - -        - -       2.170       - -        - -  
  
     RIS2       - -        - -        - -        - -       2.170       - -  
  
     HET1       - -        - -        - -        - -        - -       2.170 
  
      
         Total Effects of ETA on Y    
 
               Nhos1       Nsci      Nscn1      Ndec1      Nres1      Nrew1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     HOS1      2.170       - -        - -        - -        - -        - -  
  
      SCI       - -       2.170       - -        - -        - -        - -  
  
     SCN1       - -        - -       2.170       - -        - -        - -  
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     DEC1       - -        - -        - -       2.170       - -        - -  
  
     RES1       - -        - -        - -        - -       2.170       - -  
  
     REW1       - -        - -        - -        - -        - -       2.170 
        
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
               Ncul1      Ninn1      Npro1      Nris1        Nic      Nserv    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       
     CUL1      2.170       - -        - -        - -        - -        - -  
  
     INN1       - -       2.170       - -        - -        - -        - -  
  
     PRO1       - -        - -       2.170       - -        - -        - -  
  
     RIS1       - -        - -        - -       2.170       - -        - -  
  
       IC       - -        - -        - -        - -       2.170       - -  
  
     SERV       - -        - -        - -        - -        - -       2.170 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HET2       - -       2.170       - -        - -        - -        - -  
  
     HOS2       - -       1.206       - -        - -        - -        - -  
                        (0.087) 
                         13.834 
  
     PRIV       - -        - -       2.170       - -        - -        - -  
  
     SCN2       - -       0.161      0.004      2.056      1.150       - -  
                        (0.049)    (0.104)    (0.140)    (0.143) 
                          3.314      0.043     14.685      8.041 
  
     DEC2       - -       0.057      0.002      0.724      0.405       - -  
                        (0.021)    (0.037)    (0.180)    (0.103) 
                          2.663      0.043      4.022      3.942 
  
     RES2       - -       0.103      0.003      1.318      0.737       - -  
                        (0.032)    (0.067)    (0.165)    (0.104) 
                          3.257      0.043      7.987      7.099 
  
     REW2       - -       0.194      0.005      2.475      1.384       - -  
                        (0.060)    (0.126)    (0.101)    (0.189) 
                          3.248      0.043     24.513      7.330 
  
     CUL2       - -       0.131      0.004      1.669      0.934       - -  
                        (0.039)    (0.085)    (0.176)    (0.112) 
                          3.387      0.043      9.507      8.372 
  
     INN2       - -       0.270      0.008      0.426      1.934       - -  
                        (0.086)    (0.176)    (0.127)    (0.151) 
                          3.156      0.043      3.365     12.772 
  
     PRO2       - -       0.314      0.009      0.494      2.242       - -  
                        (0.104)    (0.204)    (0.159)    (0.143) 
                          3.019      0.043      3.098     15.709 
  
     RIS2       - -       0.346      0.010      0.545      2.475       - -  
                        (0.115)    (0.225)    (0.178)    (0.101) 
                          3.008      0.043      3.062     24.513 
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     HET1       - -        - -        - -        - -        - -       1.000 
  
     HOS1       - -        - -        - -        - -        - -       0.423 
                                                                    (0.060) 
                                                                      7.090 
  
      SCI       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
     SCN1       - -        - -        - -        - -        - -       0.593 
                                                                    (0.055) 
                                                                     10.732 
  
     DEC1       - -        - -        - -        - -        - -       0.111 
                                                                    (0.035) 
                                                                      3.170 
  
     RES1       - -        - -        - -        - -        - -       0.428 
                                                                    (0.043) 
                                                                      9.979 
  
     REW1       - -        - -        - -        - -        - -       0.563 
                                                                    (0.060) 
                                                                      9.318 
  
     CUL1       - -        - -        - -        - -        - -       0.606 
                                                                    (0.061) 
                                                                      9.972 
  
     INN1       - -        - -        - -        - -        - -       0.974 
                                                                    (0.094) 
                                                                     10.360 
  
     PRO1       - -        - -        - -        - -        - -       1.055 
                                                                    (0.094) 
                                                                     11.272 
  
     RIS1       - -        - -        - -        - -        - -       0.889 
                                                                    (0.089) 
                                                                     10.007 
  
       IC      1.105      0.037     -0.521      0.058      0.264      0.733 
             (0.148)    (0.020)    (0.138)    (0.032)    (0.119)    (0.077) 
               7.439      1.861     -3.789      1.843      2.214      9.467 
  
     SERV      2.170      0.072     -1.024      0.114      0.518      0.724 
                        (0.037)    (0.221)    (0.059)    (0.215)    (0.080) 
                          1.979     -4.627      1.949      2.411      9.073 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
       
      SCI      1.000       - -        - -        - -  
  
     SCN1      0.168      1.326      0.761       - -  
             (0.033)    (0.099)    (0.065) 
               5.037     13.348     11.789 
  
     DEC1      0.032      0.249      0.143       - -  
             (0.011)    (0.078)    (0.045) 
               2.809      3.187      3.153 
  
     RES1      0.121      0.957      0.549       - -  
             (0.025)    (0.084)    (0.053) 
               4.941     11.375     10.398 
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     REW1      0.160      1.260      0.723       - -  
             (0.033)    (0.114)    (0.079) 
               4.844     11.095      9.184 
  
     CUL1      0.172      1.356      0.778       - -  
             (0.035)    (0.076)    (0.079) 
               4.939     17.817      9.795 
  
     INN1      0.276      0.572      1.250       - -  
             (0.055)    (0.109)    (0.073) 
               5.022      5.230     17.144 
  
     PRO1      0.299      0.620      1.356       - -  
             (0.059)    (0.126)    (0.076) 
               5.076      4.917     17.817 
  
     RIS1      0.252      0.522      1.142       - -  
             (0.051)    (0.105)    (0.086) 
               4.955      4.955     13.207 
  
       IC      0.227      0.430      0.942      1.000 
             (0.062)    (0.089)    (0.081) 
               3.667      4.834     11.677 
  
     SERV      0.224      0.425      0.930      0.988 
             (0.062)    (0.090)    (0.087)    (0.055) 
               3.642      4.715     10.676     18.120 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HET2       - -       2.170       - -        - -        - -        - -  
  
     HOS2       - -       1.206       - -        - -        - -        - -  
                        (0.087) 
                         13.834 
  
     PRIV       - -        - -       2.170       - -        - -        - -  
  
     SCN2       - -       0.161      0.004      2.056      1.150       - -  
                        (0.049)    (0.104)    (0.140)    (0.143) 
                          3.314      0.043     14.685      8.041 
  
     DEC2       - -       0.057      0.002      0.724      0.405       - -  
                        (0.021)    (0.037)    (0.180)    (0.103) 
                          2.663      0.043      4.022      3.942 
  
     RES2       - -       0.103      0.003      1.318      0.737       - -  
                        (0.032)    (0.067)    (0.165)    (0.104) 
                          3.257      0.043      7.987      7.099 
  
     REW2       - -       0.194      0.005      2.475      1.384       - -  
                        (0.060)    (0.126)    (0.101)    (0.189) 
                          3.248      0.043     24.513      7.330 
  
     CUL2       - -       0.131      0.004      1.669      0.934       - -  
                        (0.039)    (0.085)    (0.176)    (0.112) 
                          3.387      0.043      9.507      8.372 
  
     INN2       - -       0.270      0.008      0.426      1.934       - -  
                        (0.086)    (0.176)    (0.127)    (0.151) 
                          3.156      0.043      3.365     12.772 
  
     PRO2       - -       0.314      0.009      0.494      2.242       - -  
                        (0.104)    (0.204)    (0.159)    (0.143) 
                          3.019      0.043      3.098     15.709 
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     RIS2       - -       0.346      0.010      0.545      2.475       - -  
                        (0.115)    (0.225)    (0.178)    (0.101) 
                          3.008      0.043      3.062     24.513 
       
     SCN1       - -        - -        - -        - -        - -       0.593 
                                                                    (0.055) 
                                                                     10.732 
  
     DEC1       - -        - -        - -        - -        - -       0.111 
                                                                    (0.035) 
                                                                      3.170 
  
     RES1       - -        - -        - -        - -        - -       0.428 
                                                                    (0.043) 
                                                                      9.979 
  
     REW1       - -        - -        - -        - -        - -       0.563 
                                                                    (0.060) 
                                                                      9.318 
  
     CUL1       - -        - -        - -        - -        - -       0.606 
                                                                    (0.061) 
                                                                      9.972 
  
     INN1       - -        - -        - -        - -        - -       0.974 
                                                                    (0.094) 
                                                                     10.360 
  
     PRO1       - -        - -        - -        - -        - -       1.055 
                                                                    (0.094) 
                                                                     11.272 
  
     RIS1       - -        - -        - -        - -        - -       0.889 
                                                                    (0.089) 
                                                                     10.007 
  
       IC      1.105      0.037     -0.521      0.058      0.264      0.733 
             (0.148)    (0.020)    (0.138)    (0.032)    (0.119)    (0.077) 
               7.439      1.861     -3.789      1.843      2.214      9.467 
  
     SERV      2.170      0.072     -1.024      0.114      0.518      0.724 
                        (0.037)    (0.221)    (0.059)    (0.215)    (0.080) 
                          1.979     -4.627      1.949      2.411      9.073 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
       
     SCN1      0.168      0.348      0.761       - -  
             (0.033)    (0.074)    (0.065) 
               5.037      4.705     11.789 
  
     DEC1      0.032      0.065      0.143       - -  
             (0.011)    (0.025)    (0.045) 
               2.809      2.655      3.153 
  
     RES1      0.121      0.251      0.549       - -  
             (0.025)    (0.055)    (0.053) 
               4.941      4.563     10.398 
  
     REW1      0.160      0.330      0.723       - -  
             (0.033)    (0.074)    (0.079) 
               4.844      4.463      9.184 
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     CUL1      0.172      0.356      0.778       - -  
             (0.035)    (0.076)    (0.079) 
               4.939      4.673      9.795 
  
     INN1      0.276      0.572      0.328       - -  
             (0.055)    (0.109)    (0.067) 
               5.022      5.230      4.868 
  
     PRO1      0.299      0.620      0.356       - -  
             (0.059)    (0.126)    (0.076) 
               5.076      4.917      4.673 
  
     RIS1      0.252      0.522      0.299       - -  
             (0.051)    (0.105)    (0.065) 
               4.955      4.955      4.638 
  
       IC      0.227      0.430      0.942       - -  
             (0.062)    (0.089)    (0.081) 
               3.667      4.834     11.677 
  
     SERV      0.224      0.425      0.930       - -  
             (0.062)    (0.090)    (0.087) 
               3.642      4.715     10.676 
  
 
 ENT AND ICS-MULTILEVEL SEM MODEL                                                
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    Nhet2       - -       0.572       - -        - -        - -        - -  
    Nhos2       - -       0.372       - -        - -        - -        - -  
    Npriv       - -        - -       0.764       - -        - -        - -  
    Nscn2       - -       0.050      0.001      0.744      0.445       - -  
    Ndec2       - -       0.021      0.000      0.305      0.182       - -  
    Nres2       - -       0.032      0.001      0.465      0.278       - -  
    Nrew2       - -       0.057      0.001      0.842      0.503       - -  
    Ncul2       - -       0.052      0.001      0.759      0.454       - -  
    Ninn2       - -       0.084      0.002      0.153      0.743       - -  
    Npro2       - -       0.101      0.002      0.183      0.891       - -  
    Nris2       - -       0.098      0.002      0.177      0.861       - -  
      Nic      1.000      0.085     -0.922      0.154      0.748       - -  
    Nserv      1.000      0.085     -0.922      0.154      0.748       - -  
     Nics       - -       0.085     -0.922      0.154      0.748       - -  
     ENV2       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     INST       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     ORG2       - -       0.077      0.002      0.140      0.682       - -  
     ENT2       - -       0.129      0.003      0.235      0.140       - -  
     ENV1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      FLD       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     ORG1       - -        - -        - -        - -        - -       0.472 
     ENT1       - -        - -        - -        - -        - -       0.658 
      ICS       - -        - -        - -        - -        - -       0.462 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
     
     ORG1      0.177      0.356      0.973       - -  
     ENT1      0.246      0.495      0.356       - -  
      ICS      0.189      0.348      0.952       - -  
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  Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     
    Nscn2       - -       0.050      0.001      0.092      0.445       - -  
    Ndec2       - -       0.021      0.000      0.038      0.182       - -  
    Nres2       - -       0.032      0.001      0.057      0.278       - -  
    Nrew2       - -       0.057      0.001      0.104      0.503       - -  
    Ncul2       - -       0.052      0.001      0.093      0.454       - -  
    Ninn2       - -       0.084      0.002      0.153      0.091       - -  
    Npro2       - -       0.101      0.002      0.183      0.110       - -  
    Nris2       - -       0.098      0.002      0.177      0.106       - -  
    Nris1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      Nic       - -       0.085     -0.922      0.154      0.748       - -  
    Nserv       - -       0.085     -0.922      0.154      0.748       - -  
     Nics       - -       0.085      0.002      0.154      0.092       - -  
     INST       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     ORG2       - -       0.077      0.002      0.140      0.084       - -  
     ENT2       - -       0.016      0.000      0.029      0.140       - -  
      RG1       - -        - -        - -        - -        - -       0.472 
     ENT1       - -        - -        - -        - -        - -       0.173 
      ICS       - -        - -        - -        - -        - -       0.462 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
     
     ORG1      0.177      0.356      0.255       - -  
     ENT1      0.065      0.130      0.356       - -  
      ICS      0.173      0.348      0.250       - -  
 
          

  Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
               Nhet2      Nhos2      Npriv      Nscn2      Ndec2      Nres2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HET2      1.000       - -        - -        - -        - -        - -  
     HOS2       - -       1.000       - -        - -        - -        - -  
     PRIV       - -        - -       1.000       - -        - -        - -  
     SCN2       - -        - -        - -       1.000       - -        - -  
     DEC2       - -        - -        - -        - -       1.000       - -  
     RES2       - -        - -        - -        - -        - -       1.000 
      
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
               Nrew2      Ncul2      Ninn2      Npro2      Nris2      Nhet1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     REW2      1.000       - -        - -        - -        - -        - -  
     CUL2       - -       1.000       - -        - -        - -        - -  
     INN2       - -        - -       1.000       - -        - -        - -  
     PRO2       - -        - -        - -       1.000       - -        - -  
     RIS2       - -        - -        - -        - -       1.000       - -  
     HET1       - -        - -        - -        - -        - -       3.453 
      
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
               Nhos1       Nsci      Nscn1      Ndec1      Nres1      Nrew1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     HOS1      3.796       - -        - -        - -        - -        - -  
      SCI       - -       4.331       - -        - -        - -        - -  
     SCN1       - -        - -       3.391       - -        - -        - -  
     DEC1       - -        - -        - -       3.313       - -        - -  
     RES1       - -        - -        - -        - -       3.475       - -  
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     REW1       - -        - -        - -        - -        - -       2.773 
      
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
               Ncul1      Ninn1      Npro1      Nris1        Nic      Nserv    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     CUL1      3.143       - -        - -        - -        - -        - -  
     INN1       - -       3.161       - -        - -        - -        - -  
     PRO1       - -        - -       3.147       - -        - -        - -  
     RIS1       - -        - -        - -       2.959       - -        - -  
       IC       - -        - -        - -        - -       0.158       - -  
     SERV       - -        - -        - -        - -        - -       0.304 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HET2       - -       0.572       - -        - -        - -        - -  
     HOS2       - -       0.372       - -        - -        - -        - -  
     PRIV       - -        - -       0.764       - -        - -        - -  
     SCN2       - -       0.050      0.001      0.744      0.445       - -  
     DEC2       - -       0.021      0.000      0.305      0.182       - -  
     RES2       - -       0.032      0.001      0.465      0.278       - -  
     REW2       - -       0.057      0.001      0.842      0.503       - -  
     CUL2       - -       0.052      0.001      0.759      0.454       - -  
     INN2       - -       0.084      0.002      0.153      0.743       - -  
     PRO2       - -       0.101      0.002      0.183      0.891       - -  
     RIS2       - -       0.098      0.002      0.177      0.861       - -  
     HET1       - -        - -        - -        - -        - -       0.604 
     HOS1       - -        - -        - -        - -        - -       0.281 
      SCI       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     SCN1       - -        - -        - -        - -        - -       0.351 
     DEC1       - -        - -        - -        - -        - -       0.064 
     RES1       - -        - -        - -        - -        - -       0.260 
     REW1       - -        - -        - -        - -        - -       0.273 
     CUL1       - -        - -        - -        - -        - -       0.333 
     INN1       - -        - -        - -        - -        - -       0.538 
     PRO1       - -        - -        - -        - -        - -       0.581 
     RIS1       - -        - -        - -        - -        - -       0.460 
       IC      0.158      0.013     -0.146      0.024      0.118      0.434 
     SERV      0.304      0.026     -0.280      0.047      0.227      0.420 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
      
      SCI      1.000       - -        - -        - -  
     SCN1      0.132      1.008      0.724       - -  
     DEC1      0.024      0.185      0.133       - -  
     RES1      0.097      0.745      0.535       - -  
     REW1      0.102      0.783      0.562       - -  
     CUL1      0.125      0.955      0.686       - -  
     INN1      0.201      0.405      1.109       - -  
     PRO1      0.217      0.437      1.197       - -  
     RIS1      0.172      0.346      0.948       - -  
       IC      0.177      0.327      0.895      0.940 
     SERV      0.172      0.316      0.866      0.910 
 
          
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HET2       - -       0.572       - -        - -        - -        - -  
     HOS2       - -       0.372       - -        - -        - -        - -  
     PRIV       - -        - -       0.764       - -        - -        - -  
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     SCN2       - -       0.050      0.001      0.744      0.445       - -  
     DEC2       - -       0.021      0.000      0.305      0.182       - -  
     RES2       - -       0.032      0.001      0.465      0.278       - -  
     REW2       - -       0.057      0.001      0.842      0.503       - -  
     CUL2       - -       0.052      0.001      0.759      0.454       - -  
     INN2       - -       0.084      0.002      0.153      0.743       - -  
     PRO2       - -       0.101      0.002      0.183      0.891       - -  
     RIS2       - -       0.098      0.002      0.177      0.861       - -  
     SCN1       - -        - -        - -        - -        - -       0.351 
     DEC1       - -        - -        - -        - -        - -       0.064 
     RES1       - -        - -        - -        - -        - -       0.260 
     REW1       - -        - -        - -        - -        - -       0.273 
     CUL1       - -        - -        - -        - -        - -       0.333 
     INN1       - -        - -        - -        - -        - -       0.538 
     PRO1       - -        - -        - -        - -        - -       0.581 
     RIS1       - -        - -        - -        - -        - -       0.460 
       IC      0.158      0.013     -0.146      0.024      0.118      0.434 
     SERV      0.304      0.026     -0.280      0.047      0.227      0.420 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
      
     SCN1      0.132      0.264      0.724       - -  
     DEC1      0.024      0.048      0.133       - -  
     RES1      0.097      0.195      0.535       - -  
     REW1      0.102      0.205      0.562       - -  
     CUL1      0.125      0.250      0.686       - -  
     INN1      0.201      0.405      0.291       - -  
     PRO1      0.217      0.437      0.314       - -  
     RIS1      0.172      0.346      0.249       - -  
       IC      0.177      0.327      0.895       - -  
     SERV      0.172      0.316      0.866       - -  
 
DA NG=2 NI=24 NO=341 MA=CM                                                      
 
 Number of Iterations = 97 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
          
         LAMBDA-Y     
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       
     HET1       - -        - -        - -        - -        - -       1.000 
  
     HOS1       - -        - -        - -        - -        - -       0.423 
                                                                    (0.060) 
                                                                      7.090 
  
         LAMBDA-Y     
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
 
      SCI      1.000       - -        - -        - -  
  
     SCN1       - -       0.979       - -        - -  
                        (0.058) 
                         16.750 
  
     DEC1       - -       0.184       - -        - -  
                        (0.057) 
                          3.244 
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     RES1       - -       0.706       - -        - -  
                        (0.052) 
                         13.591 
  
     REW1       - -       0.929       - -        - -  
                        (0.067) 
                         13.897 
  
     CUL1       - -       1.000       - -        - -  
  
     INN1       - -        - -       0.922       - -  
                                   (0.037) 
                                    24.847 
  
     PRO1       - -        - -       1.000       - -  
  
     RIS1       - -        - -       0.842       - -  
                                   (0.048) 
                                    17.514 
  
       IC       - -        - -        - -       1.000 
  
     SERV       - -        - -        - -       0.988 
                                              (0.055) 
                                               18.120 
         BETA         
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     
     ORG1       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
     ENT1       - -        - -        - -        - -        - -       0.779 
                                                                    (0.102) 
                                                                      7.659 
  
       
 
         BETA         
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
     
  
     ORG1       - -        - -       0.574       - -  
                                   (0.040) 
                                    14.372 
  
     ENT1      0.221      0.457       - -        - -  
             (0.046)    (0.069) 
               4.755      6.604 
  
      ICS      0.019       - -       0.695       - -  
             (0.050)               (0.048) 
               0.380                14.595 
  
 
         Covariance Matrix of ETA                 
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      
     ENT2       - -        - -        - -        - -        - -  
     ENV1       - -        - -        - -        - -        - -       0.144 
      FLD       - -        - -        - -        - -        - -      -0.036 
     ORG1       - -        - -        - -        - -        - -       0.179 
     ENT1       - -        - -        - -        - -        - -       0.186 
      ICS       - -        - -        - -        - -        - -       0.128 
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         Covariance Matrix of ETA                 
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
      FLD      0.251 
     ORG1      0.021      0.237 
     ENT1      0.037      0.299      0.371 
      ICS      0.030      0.208      0.258      0.363 
 
           

 
 
PSI          

 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 
     ENV1       - -        - -        - -        - -        - -       0.144 
  
      
      FLD       - -        - -        - -        - -        - -      -0.036 
                                                                    (0.012) 
                                                                     -3.034 
  
     ORG1       - -        - -        - -        - -        - -       0.072 
                                                                    (0.006) 
                                                                     11.554 
  
              PSI          
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
      FLD      0.251 
  
     ORG1       - -       0.016 
  
     ENT1       - -        - -       0.060 
  
      ICS       - -        - -        - -       0.183 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
               Nhet2      Nhos2      Npriv      Nscn2      Ndec2      Nres2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               1.000       - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
               Nrew2      Ncul2      Ninn2      Npro2      Nris2      Nhet1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
               Nhos1       Nsci      Nscn1      Ndec1      Nres1      Nrew1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
               Ncul1      Ninn1      Npro1      Nris1        Nic      Nserv    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
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                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
                - -       0.932      0.838      0.496 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
               Nhet2      Nhos2      Npriv      Nscn2      Ndec2      Nres2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               1.000       - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
               Nrew2      Ncul2      Ninn2      Npro2      Nris2      Nhet1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
               Nhos1       Nsci      Nscn1      Ndec1      Nres1      Nrew1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
               Ncul1      Ninn1      Npro1      Nris1        Nic      Nserv    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                Nics       ENV2       INST       ORG2       ENT2       ENV1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                 FLD       ORG1       ENT1        ICS    
            --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -       1.000 
 
         THETA-EPS    
 
                HET2       HOS2       PRIV       SCN2       DEC2       RES2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HET2      1.000 
  
     HOS2       - -       1.000 
  
     PRIV       - -        - -       1.000 
  
     SCN2       - -        - -        - -       1.000 
  
     DEC2       - -        - -        - -        - -       1.000 
  
     RES2       - -        - -        - -        - -        - -       1.000 
  
 
         THETA-EPS    
 
                REW2       CUL2       INN2       PRO2       RIS2       HET1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     REW2      1.000 
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     CUL2       - -       1.000 
  
     INN2       - -        - -       1.000 
  
     PRO2       - -        - -        - -       1.000 
  
     RIS2       - -        - -        - -        - -       1.000 
  
     HET1       - -        - -        - -        - -        - -       0.251 
  
         
 

 THETA-EPS    
 
                HOS1        SCI       SCN1       DEC1       RES1       REW1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HOS1      0.301 
  
      SCI       - -        - -  
  
     SCN1       - -        - -       0.183 
  
     DEC1       - -        - -        - -       0.421 
  
     RES1       - -        - -        - -        - -       0.272 
  
     REW1       - -        - -        - -        - -        - -       0.408 
  
     CUL1       - -        - -        - -        - -        - -       0.099 
                                                                    (0.015) 
                                                                      6.708 
  
          THETA-EPS    
 
                CUL1       INN1       PRO1       RIS1         IC       SERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CUL1      0.240 
  
     INN1       - -       0.156 
  
     PRO1       - -        - -       0.105 
  
     RIS1       - -        - -        - -       0.275 
  
       IC       - -        - -        - -        - -       0.156 
  
     SERV       - -        - -        - -        - -        - -       0.278 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                HET2       HOS2       PRIV       SCN2       DEC2       RES2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                REW2       CUL2       INN2       PRO2       RIS2       HET1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -        - -        - -       0.365 
 
          
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                HOS1        SCI       SCN1       DEC1       RES1       REW1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.079      1.000      0.553      0.019      0.302      0.334 
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                CUL1       INN1       PRO1       RIS1         IC       SERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.496      0.669      0.779      0.489      0.699      0.560 
 
 
                        Global Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 538 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 1304.366 (P = 0.0) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 590.762 (P = 0.0572) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 52.762 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 115.973) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 3.026 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.122 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.269) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0213 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0316) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.658 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.536 ; 1.805) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.392 
                       ECVI for Independence Model = 17.489 
  
     Chi-Square for Independence Model with 552 Degrees of Freedom = 7489.739 
                           Independence AIC = 7585.739 
                               Model AIC = 714.762 
                             Saturated AIC = 1200.000 
                           Independence CAIC = 7829.134 
                              Model CAIC = 1029.147 
                            Saturated CAIC = 4242.443 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.826 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.887 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.805 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.890 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.890 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.821 
  
                            Critical N (CN) = 204.955 
  
 
 
                         Group Goodness of Fit Statistics 
 
                       Contribution to Chi-Square = 186.654 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 14.310 
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0184 
                            Standardized RMR = 0.0402 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.954 
 

 
 

  
 



 

273 
 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวศุภวรรณ  ทรงอํานวยคุณ เกิดเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2513  ที่กรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเอกเทคโนโลยีทางการศึกษา วิชาโท

ภาษาอังกฤษ เกียรตินิยมอันดับ 1 จากมหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อป พ.ศ. 2535  ตอมาในป พ.ศ. 

2540 สําเร็จการศึกษาปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต  (รัฐประศาสนศาสตร) สาขาวิชา

การบริหารโครงการและนโยบาย จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)  เคยทํางานใน

ตําแหนงพนักงานฝายการธนาคารตางประเทศ  ธนาคารศรีนคร สํานักงานใหญ และพนักงานระดับ 

6 ฝายบริหาร การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ปจจุบันทํางานในตําแหนงอาจารยประจํา

หลักสูตรการจัดการบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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