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บทคัดย่อภาษาไทย  ดามิยา พงศ์ตานี : แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการโหนกระแส. 

( MOTIVATION FOR HONE-KRASAE'S AUDIENCE INTERACTION ON TWITTER) อ.ที่
ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.ดวงกมล ชาติประเสริฐ 

  
การศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการ โหนกระแส” 

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู้รับชมรายการ
โหนกระแสที่จะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหารายการโหนกระแส  และเพื่อศึกษา
บทบาทของทวิตเตอร์ต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหารายการโหนกระแส  จาก
การวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างที่รับชมรายการโหนกระแสและใช้งานทวิตเตอร์ระหว่างรับชมรายการ ช่วงอายุ
ระหว่าง 18 – 35 ปี (กลุ่มวัยทำงานตอนต้น) จำนวน 20 คน พบว่า ความอยากรู้ เป็นแรงจูงใจที่ทำให้
ผู้รับชมที่เลือกรับชมรายการโหนกระแส ซึ่งมีทั้งผู้ที่อยากรู้เพื่อให้ทันเหตุการณ์และผู้ที่อยากรู้เนื่องจาก
เป็นประเด็นที่ตนสนใจ โดยจากการศึกษาครั้งนี้ พบแรงจูงใจ 4 ประเภทที่ทำให้เกิดพฤติกรรมการใช้งาน
ทวิตเตอร์ระหว่างการรับชมรายการโหนกระแส ได้แก่ 1) แรงจูงใจในการแสดงความคิดเห็น 2) แรงจูงใจ
ในการอยากรู้ความคิดเห็นของผู้อื่น 3) แรงจูงใจในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และ 4) แรงจูงใจในการเป็น
ส่วนหนึ่งของผู้รับชม ซึ่งจากแรงจูงใจทั้ง 4 ประเภทนี้ ทำให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของผู้รับชมนั้นเป็นส่วน
หนึ่งของพฤติกรรมการรับชมรายการในลักษณะโซเชียลทีวี (Social TV) ที่ทำให้ผู้รับชมมีความรู้สึกถึงการ
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มผู้รับชม ซึ่งมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ด้านสังคมตาม
ทฤษฎีมาสโลว์ (Love and Belonging needs) อีกทั้งยังพบว่า ทวิตเตอร์เป็นแพลตฟอร์มที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับชมระหว่างการรับชมรายการโหนกระแสได้  โดยให้
ความรู ้สึกในแง่ของการมีตัวตนทางสังคม  (Social Presence) การเปรียบเทียบทางสังคม (Social 
Comparison) และการรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Sense of Belonging) ยิ่งไปกว่านั้น การ
เลือกใช้ทวิตเตอร์ระหว่างการรับชมยังสามารถสร้างความพึงพอใจในระหว่างการรับชมรายการได้ตาม
ความต้องการตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory: UGT) 
จึงทำให้เห็นว่า ทวิตเตอร์สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ร ับชมระหว่างรับชมรายการหรือ
พฤติกรรมการรับชมรายการในรูปแบบโซเชียลทีวี (Social TV) นั่นเอง 

 สาขาวิชา นิเทศศาสตร ์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2564 ลายมือชื่อ อ.ทีป่รึกษาหลัก .............................. 
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Gratification Theory 
  

  
The study of “Motivation for Hone-Krasae’s Audience Interacting on Twitter” is 

qualitative research, aims to identify motivation of the audience in interacting about 
content while watching Hone-Krasae, and to explore the role of Twitter affecting the 
participation of the audience’s opinion expression. The sample is the audience of Hone-
Krasae who interacting on Twitter while watching the show, 20 audiences with age range 
in between 18 and 35 years old were interviewed. Accordingly, the study found that 
curiosity is the motivation for audiences to watch Hone-Krasae, concluding audiences who 
want to keep update with the events and audiences who curious because their interested 
issue. As for Social TV behavior in which this study focusing on watching and interacting 
on Twitter behavior, it is discovered that there are 4 types of motivation, which are 1) 
motivation in opinion expression 2) motivation in curiosity of others’ opinion 3) Motivation 
in information acquirement and 4) Motivation in associated with the group. It depicts that 
the audience engagement is a part of Social TV behavior, which fulfil the desire of being 
a part of audiences which consist with Love and Belonging needs according to Maslow’s 
theory. Furthermore, it illustrates that Twitter is a platform which efficiently satisfy the 
needs and satisfaction of audience while they were watching Hone-Krasae, in terms of the 
sense of social presence, sense of social comparison and sense of belonging. Moreover, 
using Twitter while watching the program can satisfy audiences which consist of the needs 
from Uses and Gratification theory (UGT). Consequently, it can fulfil the audiences’ Social 
TV behavior. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีนั้น เนื่องจากได้รับความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดี
ยิ ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดวงกมล ชาติประเสริฐ อาจารย์ที ่ปรึกษา ที่ได้อนุเคราะห์ให้คำปรึกษา 
คำแนะนำ ความช่วยเหลือ ตลอดจนคำสอนที่เป็นประโยชน์ต่างๆ จนผลงานออกมาเสร็จสมบูรณ์ อาจารย์ไม่
เพียงแต่ให้ความรู้กับศิษย์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังมีความเมตตา ความเอ็นดู คำแนะนำดีๆ สำหรับแนวทาง
การใช้ชีวิตในด้านต่างๆ ที่สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ และยังมีความอดทนกับศิษย์คนนี้ตลอดปี
การศึกษา ผู้ศึกษาซาบซึ้งและตระหนักถึงความอนุเคราะห์ของอาจารย์ จึงขอขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูง
ไว้ ณ ที่นี้ 

และสารนิพนธ์ฉบับนี้จะเสร็จสมบูรณ์ไปไม่ได้เลย หากขาดอาจารย์อีกสองท่าน รองศาสตราจารย์ 
ดร.ปรีดา อัครจันทโชติ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรยุทธ์ สินธุพันธุ์ ที่ช่วยให้คำแนะนำและช่วยชี้แนะจนสาร
นิพนธ์เล่มนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณครอบครัวพงศ์ตานี เพื่อนพี่น้องทุกๆ คน พี่ๆ ที่สำนักนโยบายและวิชาการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ (วส.) สำนักงาน กสทช. รวมถึงพี่ๆ ท่านอื่น ที่คอยให้กำลังใจ ให้ความช่วยเหลือและให้คำปรึกษา
เป็นอย่างดีมาโดยตลอด ในการศึกษาระดับมหาบัณฑิตและการทำการศึกษาสารนิพนธ์ครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณตัวเอง ที่ไม่ยอมแพ้กับความท้อ ความเหนื่อยและความเครียด ที่ได้ทุ่มเทและ
ตั้งใจกับการศึกษาในครั้งนี้ จนทุกอย่างมันเสร็จสมบูรณ์ 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคญั 

  รายการ “โหนกระแส” เป็นรายการที ่มีลักษณะเนื ้อหารายการเกี ่ยวข้องกับ

เหตุการณ์ปัจจุบัน (Current Affairs) และเป็นรายการที่มีการสัมภาษณ์คนที่กำลังอยู ่ในกระแส   

(Talk Show) จะเห็นได้ว่ารายการโหนกระแสเป็นการผสมผสานรูปแบบการดำเนินรายการ เรียกว่า 

รายการประเภทสนทนาเชิงข่าว (Hard Talk) ออกอากาศทางโทรทัศน์ช่อง 3HD วันจันทร์ – วันศุกร์ 

เวลา 12.35 น. ผลิตโดยบริษัท ดีคืนดีวัน จำกัด ดำเนินรายการโดยคุณกรรชัย กำเนิดพลอย         

โดยรายการจะหยิบยกประเด็นต่างๆ ซึ่งกำลังเป็นกระแสมานำเสนอ ควบคู่กับการเชิญผู้ที่มีความ

เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้นๆ มาสัมภาษณ์ พูดคุยและถกประเด็น ภายใต้คอนเซ็ปต์ “ทุกกระแสในสังคม 

เราจะตีแผ่ให้คุณรู้” ซึ่งรายการโหนกระแสนับว่าเป็นรายการข่าวที่มีเรตติ้งสูงเมื่อเทียบกับรายการ

ทอล์คโชว์ที่ออกอากาศในรูปแบบเดียวกัน อย่างเช่น รายการถกไม่เถียง (ออกอากาศทางช่อง 7HD) 

เป็นต้น ในขณะเดียวกันกับช่วงเวลาที่รายการออกอากาศ ผู้รับชมรายการมักจะใช้แพลตฟอร์ม      

สื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะทวิตเตอร์ (Twitter) ในการวิพากษ์วิจารณ์ถึงประเด็นที่กำลังถูกพูดถึง 

ในรายการ โดยมักจะแสดงความคิดเห็นและติดแฮชแท็ก “#โหนกระแส” โดยในบางหัวข้อของ     

การนำเสนอนั้นยังคงเป็นประเด็นวิพากษ์วิจารณ์กันในวงกว้างสืบเนื่องมาภายหลังจากการออกอากาศ 

ยิ่งไปกว่านั้นทางช่องรายการยังมีการอัปโหลดวิดีโอคลิปสำหรับแต่ละวันลงทางช่องยูทูบ (YouTube) 

ช่อง “โหนกระแส (Hone-Krasae) Official” ซึ่งมีจำนวนยอดผู้ติดตามมากกว่า 4.82 ล้านบัญชี

ผู้ใช้งาน (ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2565) สำหรับการรับชมย้อนหลัง ซึ่งมียอดรับชมสูงเช่นเดียวกัน 

นับได้ว่า รายการโหนกระแส เป็นอีกหนึ่งรายการโทรทัศน์ที่สามารถสร้างปรากฎการณ์ให้กับรายการ

โทรทัศน์ไทยยุคปัจจุบัน 

ปรากฏการณ์จากรายการโหนกระแสในช่องโทรทัศน์ไทยท่ามกลางความนิยมของ    

การรับชมโทรทัศน์ที่ลดลงนั้น ถือว่าเป็นปรากฏการณ์ที่มีความน่าสนใจ เนื่องจากกระแสของรายการ  

โหนกระแสไม่เพียงแต่เป็นรายการที่ได้รับความนิยมสูงจากการรับชมโทรทัศน์ แต่ยังถูกพูดถึงผ่าน
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แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยเฉพาะทวิตเตอร์เป็นอย่างมาก เห็นได้ชัดจากความนิยมของแฮชแท็กและ

ประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับรายการสามารถขึ้นเทรนด์ความนิยมในประเทศไทยในอันดับต้นๆ ได้อยู่

บ่อยครั้ง ยิ่งไปกว่านั้น แฮชแท็กที่เกี่ยวข้องกับรายการยังมีความนิยมต่อเนื่องถึงแม้ว่ารายการจะ

ออกอากาศสด ทางช่องโทรทัศน์จบแล้วก็ตาม หากประเด็นที่ รายการนำเสนอเป็นที่สนใจของคน     

ในสังคมมาก การพูดถึงรายการโหนกระแสบนสื่อสังคมออนไลน์ก็จะได้รับความนิยมและจะถูกเป็นที่

พูดถึงเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในแพลตฟอร์มทวิตเตอร์  

จากปรากฏการณ์ที่กล่าวไปข้างต้นนั้น ทำให้เห็นว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ     

โหนกระแสของผู้รับชมในยุคปัจจุบันนั้น มีความสอดคล้องกับลักษณะการรับชมรายการโทรทัศน์           

ที่เรียกว่า “โซเชียลทีวี (Social TV) หรือ การรับชมรายการโทรทัศน์ควบคู่กับการมีปฏิสัมพันธ์บน       

สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพูดคุยถึงเนื้อหารายการที่ตนกำลังรับชมขณะนั้น  (Nielsen, 2015) ซึ่งแรงจูงใจ

ของผู้รับชมที่มีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ในรูปแบบโซเชียลทีวี มักจะเกิดจากความต้องการ

ที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง ที่นอกเหนือไปจากการรับชมโทรทัศน์เพียงอย่างเดียว 

(Walter, 1978) และพฤติกรรมการรับชมในรูปแบบโซเชียลทีว ี มักจะเกิดขึ ้นเมื ่อผู ้ร ับชมมี         

ความต้องการที่จะแบ่งปันความคิดเห็น มุมมองและทัศนคติของตนเองสู่สังคม (Krämer et al., 2015) 

โดยในการศึกษาครั้งนี้จะทำการศึกษาแรงจูงใจที่ทำให้ผู้รับชมรายการมีปฏิสัมพันธ์

บนทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการโหนกระแส เนื่องจาก “ทวิตเตอร์ (Twitter)” กลายเป็นแพลตฟอร์ม

ที่ได้รับความนิยมอย่างมากในระหว่างการรับชมรายการโทรทัศน์ เป็นพื้นที่ที่ผู้รับชมรายการไว้ใช้

สำหรับการพูดคุย ถกเถียงและแลกเปลี่ยนความเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่รายการนำเสนอ ด้วยรูปแบบ

การใช้งานนั้นไม่ซับซ้อน ผู้ใช้งานสามารถรังสรรค์ข้อความที่มีลักษณะเป็นข้อความสั้น กระชับ และ  

ทำการเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว ทั้งยังเป็นแอปพลิเคชันที่เอื้อต่อการมีปฏิสัมพันธ์กัน (Interactive) บน

พื ้นที ่สื ่อสังคมออนไลน์สูง นอกเหนือจากการสร้างข้อความ ผู ้ใช้งานยังสามารถทำการรีทวิต 

(Retweet) กดถูกใจ (Like) และสามารถโควทข้อความ (Quote) นั้นๆ เพื่อทำการแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับข้อความต้นทางได้อีกด้วย ซึ่งการวัดผลความนิยมของประเด็นในทวิตเตอร์นั้น สามารถทำได้

โดยการวัดผลจากคำ (Word) หรือแฮชแท็ก (Hashtag) ยอดนิยม ที่ทางแอปพลิเคชัน มีการจัดอันดับ    

เทรนด์ในลักษณะ Real-time 
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คุณสมบัติของทวิตเตอร์ดังกล่าว ยังเห็นได้จากการศึกษางานวิจัยของบริษัท 

Vizeum และ Dentsu Aegis Network พบว่า ผู้รับชมรายการโทรทัศน์ที่เป็นผู้ใช้งานทวิตเตอร์มี 

การปฏิสัมพันธ์โต้ตอบเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์ที่ตนชื่นชอบบนทวิตเตอร์อย่างไร ซึ่งบรรดาแฟน

รายการโทรทัศน์ไม่เพียงแต่จะใช้งานทวิตเตอร์ควบคู่ไปในระหว่างการรับชมรายการโปรดของตน   

แต่มักจะเลือกเข้ามาแสดงอารมณ์และความรู้สึกกับกลุ่มแฟนรายการโทรทัศน์ระหว่างตอนหรือซีซั่น 

ที่ทำการออกอากาศด้วย นอกเหนือจากนี้ ในแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ยังมีการเผยแพร่คลิปสั้นๆ จาก

เนื ้อหารายการ หรือบทสัมภาษณ์ต่างๆ เพิ ่มเติมจากการออกอากาศตามโทรทัศน์ปกติให้เหล่า     

แฟนคลับได้รับชมกันอีกหนึ่งช่องทาง (TwitterMarketing, 2017) ซึ่งผู้รับชมรายการโหนกระแส      

ก็นิยมใช้แพลตฟอร์มทวิตเตอร์ในการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหารายการและผู้รับชมท่านอื่นๆ โดยสังเกต

ได้จากการติดอันดับความนิยมเรื่องที่ถูกพูดถึงในประเทศไทย ซึ่งรายการโหนกระแสมักจะมีความนิยม

ในอันดับต้นๆ อยู่บ่อยครั้ง ทำให้เห็นว่าการมีปฏิสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์อย่างทวิตเตอร์นั้น       

ผู ้ร ับชมมักจะแสดงความรู ้สึก ทัศนคติและความคิดเห็นเกี ่ยวกับเนื ้อหารายการผ่านแฮชแท็ค           

#โหนกระแส รวมถึงแฮชแท็คที่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็น ที่รายการนำเสนอ ซึ่งกิจกรรมที่เกิดขึ้นนี้

เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้รับชมรายการโทรทัศน์ ที่อาจเกิดจากความต้องการหรือแรงจูงใจ

ของผู้รับชมรายการที่อยากจะตอบสนองความพึงพอใจของตน (Katz et al., 1973)  

นอกเหนือจากการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์เพื่อแบ่งปันความรู้สึก ทัศนคติและ

ความคิดเห็น ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้รับชมรายการแล้วนั้น อาจจะมีแรงจูงใจอื่นๆ  

ที ่ทำให้ผู ้ร ับชมรายการเลือกแสดงพฤติกรรมในรูปแบบโซเชียลทีวีระหว่างการรับชมรายการ         

โหนกระแส เช่น ความต้องการที่จะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่รายการนำเสนอเพิ่มเติม หรือความ

อยากรู้อยากเห็นความคิดของผู้รับชมรายการเดียวกันเพื่อนำมาเปรียบเทียบกับความคิดของตนเอง 

เป็นต้น (Han & Lee, 2014) ซึ่งความต้องการเหล่านี้ ล้วนแล้วแต่เป็นแรงจูงใจของผู้รับชมรายการ

โทรทัศน์ในรูปแบบโซเชียลทีวีทีเ่ลือกมีปฏิสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ทั้งสิ้น 

จึงจะเห็นได้ว่า การมีปฏิสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์สามารถเกิดขึ้นได้หลากหลาย

รูปแบบ การทำความเข้าใจเรื่องนี้จึงเป็นเรื่องสำคัญ เพราะการมีปฏิสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์          

ไม่จำกัดเพียงแต่เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลเท่านั้น การใช้งานทวิตเตอร์เพื่อกล่าวถึง

ประเด็นที ่รายการนำเสนอจึงอาจส่งผลอื ่นต่อเนื ่องได้ หากประเด็นที ่รายการนำเสนอนั้น                

ถูกวิพากษ์วิจารณ์กันเป็นอย่างมากบนทวิตเตอร์ อาทิ ประเด็นนั้นอาจจะสามารถกำหนดประเด็น
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ความสนใจของคนในสังคม หรืออาจจะสามารถทำให้เกิดสาธารณมติ หรือความเห็นโดยรวมของ

สาธาณะต่อประเด็นที่กำลังถูกพูดถึงในสังคมได้ ซึ ่งผลจากการที่รายการโหนกระแสได้นำเสนอ

ประเด็นที่คนในสังคมสนใจ และในลำดับถัดมาเกิดการวิพากษ์วิจารณ์ของคนในสังคมเป็นวงกว้างมาก

ขึ้นนั้น ยังส่งผลกลับมายังตัวรายการ กล่าวคือรายการโหนกระแสได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น เพราะ

ถูกกล่าวถึงเป็นจำนวนมากในโลกออนไลน์ ซ ึ ่งเป็นแรงเสริมให้ผู ้ใช ้งานทวิตเตอร์ร ู ้จ ักและ                 

มีความต้องการที่จะบริโภครายการโหนกระแส เนื่องจากรายการมีการนำเสนอประเด็นที่กำลังเป็น   

ที่สนใจบนทวิตเตอร์ โดยไม่เพียงแต่การรับชมรายการขณะออกอากาศ แต่ยังมีการรับชมย้อนหลัง

เกิดขึ้น หากประเด็นที่รายการนำเสนอนั้นได้รับความนิยมและถูกกล่าวถึงอย่างมากในสังคม 

นอกจากนี้ การวิพากษ์วิจารณ์บนแพลตฟอร์มดังกล่าว อาจจะสามารถสร้างประเด็น

อื่นๆ ให้รายการสามารถนำเสนอแง่มุมและมุมมองที่หลากหลายออกไปได้อีกด้วย เช่น การนำเสนอ

ประเด็นที่เกี ่ยวข้องในตอนถัดไปของการออกอากาศ หรือการสืบหาความจริงผ่านการสัมภาษณ์             

ผู้ที่เกี่ยวข้องให้ถึงลูกถึงคนมากขึ้น เป็นต้น เหล่านี้เองได้ถูกพัฒนามาจากพฤติกรรมการรับชมรายการ

ในรูปแบบโซเชียลทีวี โดยจะสามารถเห็นได้ถึงทิศทางการวิพากษ์วิจารณ์ มุมมอง และประเด็นต่างๆ          

ที่เกิดขึ้นกับเหตุการณ์หรือประเด็นที่รายการโหนกระแสได้นำมาเสนอผ่านการสื่อสารข้อความบน 

ทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการ ซึ ่งแรงจูงใจในการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการ      

โหนกระแสนั้น ยังไม่มีหลักฐานแน่ชัดว่าทำไมผู้รับชมรายการโหนกระแสถึงเลือกใช้ทวิตเตอร์สำหรับ

การมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับเนื้อหารายการดังกล่าว ในขณะเดียวกันการพูดคุยถึงประเด็นที่รายการได้

นำเสนอนั้นยังเป็นการแลกเปลี่ยนทัศนคติและอาจสร้างผลกระทบทางความคิดและการแสดงออก  

ทั้งในแง่บวกและแง่ลบของผู้รับชมได้ด้วยอีกเช่นกัน โดยจากการศึกษาครั้งนี้จะทำให้สามารถเรียนรู้

และเข้าใจถึงแรงจูงใจของผู้รับชมรายการโหนกระแสที่มีปฏิสัมพันธ์เกี ่ยวกับเนื้อหารายการบน     

ทวิตเตอร์ และทำให้เห็นถึงบทบาทของทวิตเตอร์ในการมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับรายการที่นำเสนอ

ประเด็นต่างๆ ที่นอกเหนือจากการเป็นพื้นที่สำหรับการตอบสนองความต้องการของผู้รับชมในการ

แสดงความคิดเห็น ทัศนคติและมุมมองส่วนตัวแล้วนั้น อาจจะสามารถส่งผลกระทบต่อความคิดเห็น

ของคนในสังคมได้อีกด้วย 
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1.2 วัตถุประสงคใ์นการวิจยั 

1.2.1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู้รับชมรายการโหนกระแสที่จะมีส่วนร่วมในการ 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหารายการโหนกระแส  

1.2.2 เพื่อศึกษาบทบาทของทวิตเตอร์ต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับเนื้อหารายการโหนกระแส  

 

1.3 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 

การศึกษานี้มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ประสบการณ์ของผู้รับชมรายการโทรทัศน์ใน

ยุคใหม่ ซึ่งมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ระหว่างการรับชมรายการโทรทัศน์  หรือที่เรียกว่า 

พฤติกรรมการรับชมแบบโซเชียลทีวี (Social TV) โดยผลการศึกษานี้สามารถนำมาสร้างความเข้าใจ

เกี ่ยวกับแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมดังกล่าว อีกทั้งยังทำให้มีความเข้าใจเกี ่ยวกับแรงจูงใจ           

ที่ก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับชมผ่าน

ประสบการณ์การรับชมโทรทัศน์ในลักษณะโซเชียลทีวี 

 

1.4 กรอบแนวคิด  

 
 

 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจของผู้รับชม
รายการโหนกระแสต่อการ

มีส่วนร่วมใน 
การแสดงความคิดเห็น 

 

ลักษณะการมปีฏิสัมพันธ์ 
บนทวิตเตอร์ของ 

ผู้รับชมรายการโหนกระแส 

 

บทบาทของทวิตเตอร์ 
ต่อการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น 
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บทที่ 2 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 

  การศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการ         

โหนกระแส” นั้น ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง บทความ และ

เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 การรับชมโทรทัศน์ประเภทรายการทีเ่ก่ียวข้องกับเหตุการณ์ปัจจบุนั (Current Affairs) 

  ประเภทของรายการโทรทัศน์ที่มีความเกี่ยวข้องเกี่ยวกับประเด็นหรือเหตุการณ์ที่

เกิดขึ ้นทางสังคมนั้น ค่อนข้างได้รับความนิยมอย่างมาก เนื ่องจากรายการประเภทนี้ถือว่าเป็น

แหล่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการสร้างและแสดงความคิดเห็นของประชาชนต่อเหตุการณ์

และเรื่องราวที่เกิดขึ้น ซึ่งรายการประเภทนี้เรียกว่า “รายการที่เกี ่ยวข้องกับเหตุการณ์ปัจจุบัน 

(Current Affair Programs)” อีกทั้งยังมีอิทธิพลอย่างมากในประเด็นทางด้านการเมือง ค่านิยมทาง

สังคม ชีวิตความเป็นอยู ่ ความสัมพันธ์ในระดับมวลชนและนโยบายการต่างประเทศ Office of 

Communications หรือ Ofcom ของสหราชอาณาจักรอังกฤษ (2015) ได้ให้คำนิยามเกี ่ยวกับ

ประเภทรายการดังกล่าวไว้ว่า “เป็นรายการโทรทัศน์ที่มีการวิเคราะห์ตีความเกี่ยวกับเหตุการณ์และ

ประเด็นปัญหาที่กำลังเป็นที่สนใจของสาธารณะ (Public Interest) ซึ่งมีศักยภาพที่จะส่งผลกระทบ

ต่อมวลชนในวงกว้าง ที่ครอบคลุมทุกประเด็นที่สามารถเกิดขึ้นได้ในเหตุการณ์และประเด็นต่างๆ” 

จ ากก า รศ ึ กษ า เ ร ื ่ อ ง  Exposure To Current Affairs Programs And Viewers’ Perception 

Regarding Role Of Programs & Anchors’ Presentational Style: A Case Study Of Sargodha 

City (Madni et al., 2012)  พบว่า ผู้รับชมรายการมักจะจดจำรายการประเภทนี้ได้จากลักษณะการ

ดำเนินรายการของผู้ดำเนินรายการ และยังพบว่า สื่อกลายเป็นสิ่งที่มีอำนาจและความสำคัญของสื่อ

นั้นมีมากขึ้นเรื่อยๆ ในสังคมสมัยใหม่ ทั้งยังเป็นแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารต่างๆ ซึ่งมีพลังในกา ร 

โน้มน้าวความจริง โดยเฉพาะรายการที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ปัจจุบันมักจะมีพลังในการกำหนด

รูปแบบหรือเปลี ่ยนแปลงความคิดเห็นสาธารณะ (Public Opinion) ได้ ซึ ่งผู ้ดำเนินรายการมี

ความสำคัญในการรวบรวมและเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารรวมถึงการนำเสนอสิ่งเหล่านี้ให้เป็นความจริง 

  Rubin (1983, 1984) ได้แบ่งรับชมโทรทัศน์ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
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1) กลุ่มคนที่ใช้เพ่ือความบันเทิงและเพ่ือฆ่าเวลา 

2) กลุ่มคนที่ใช้เพ่ือการหาข้อมูลข่าวสาร 

โดยความแตกต่างทั้งสองนี้มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการรับชมรายการทั้งสิ้น โดย

กลุ่มคนที่ใช้โทรทัศน์เพื่อเป็นเครื่องมือจะใช้เวลาไปกับการเสพข่าวสารและรายการทอล์คโชว์มากกว่า

การรับชมรายการที่ให้ความบันเทิงเพียงอย่างเดียว กล่าวคือ รูปแบบของผู้รับชมทั้งสองประเภทนั้น

สื ่อให้เห็นถึงพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์เชิงพิธีกรรม (Ritualistic) และการรับชมโทรทัศน์          

เช ิงเคร ื ่องม ือ  (Instrumental) จากการศ ึกษาเร ื ่อง TV in the streaming age: Motivations, 

Behaviors, and Satisfaction of Post-Network Television (Tefertiller & Sheehan, 2019) 

พบว่า สำหรับพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ในยุคใหม่นั้นมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ใช้งานสามารถ

ควบคุมและให้ข้อเสนอแนะ (Feedback) กลับไปยังสื่อ (การมีปฏิสัมพันธ์: Interactivity) สามารถ

เข้าถึงประเภทเนื ้อหารายการที ่หลากหลาย (ตอบสนองความต้องการ : Demassification) และ     

การบริโภคสื่อไม่ได้ถูกตั้งตามตารางเวลาออกอากาศ (เวลาใดก็ได้ : Asynchroneity) ทั้งยังพบว่า 

แรงจูงใจในการรับชมโทรทัศน์ มี 5 ประเภท ได้แก่  

1) การจัดการความเครียด 

2) การพักผ่อนด้วยความบันเทิง 

3) พฤติกรรมการรับชมจนเป็นนิสัย 

4) การหาข้อมูลข่าวสาร 

5) การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  

ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า การพักผ่อนด้วยความบันเทิง การหาข้อมูลข่าวสาร และ

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมของผู้รับชมโทรทัศน์เป็นอย่างมาก การศึกษา

ครั้งนี้ยังระบุอีกว่า การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเป็นแรงจูงใจในการรับชมโทรทัศน์อย่างหนึ่ง ซึ่งอาจจะ

เป็นการได้รับแรงหนุนจากการเข้าถึงโซเชียลมีเดียของผู้รับชมและพฤติกรรมการรับชมแบบ Second 

Screen โดยพฤติกรรมเหล่านี้เอื ้อให้ผู ้รับชมรายการโทรทัศน์มีส่วนร่วมทางสังคมผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ และด้วยปัจจุบันสื่อต่างๆ มีลักษณะการเป็นสื่อหลอมรวม (Convergence) มากขึ้น จึงเป็น

เรื่องไม่แปลกที่ประเด็นหรือแง่มุมต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับสังคมในการรับชมโทรทัศน์นั้นจะมีความ

โดดเด่นมากขึ้นในปัจจุบัน 
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  “รายการโหนกระแส” เป็นรายการที่มีลักษณะเป็นรายการเกี ่ยวกับเหตุการณ์

ปัจจุบัน (Current Affairs) และเป็นรายการที่มีการสัมภาษณ์คนที่กำลังอยู่ในกระแส (Talk Show) 

ซึ่งเป็นการผสมผสานของรูปแบบการดำเนินรายการ เรียกว่า รายการประเภทสนทนาเชิงข่าว (Hard 

Talk) รายการโหนกระแสนับว่าเป็นอีกหนึ่งรายการโทรทัศน์ที่ได้สร้างปรากฎการณ์ให้กับวงการ

โทรทัศน์ไทยได้อย่างโดดเด่น และได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก รายการโหนกระแสเป็นหนึ่งใน

รายการที่ไม่ได้ออกอากาศ ในช่วงเวลาไพร์มไทม์ (Non-Prime Time) และที่มีเรตติ้งความนิยมสูง 

(Ratings) โดยออกอากาศทางช่อง 3HD วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 12.35 น. เริ่มออกอากาศเมื่อวันที่ 

1 สิงหาคม 2561 มีผู้ดำเนินรายการ คือ คุณหนุ่ม ภูดิท กำเนิดพลอย หรือที่รู้จักกันในนาม กรรชัย 

กำเนิดพลอย ซึ่งเป็นนักแสดงที่คร่ำหวอดทางการแสดงและมีชื่อเสียงในวงการโทรทัศน์ไทยมาอย่าง

ยาวนาน ซึ่งลักษณะเนื้อหาของรายการโหนกระแสมักจะเป็นการนำเสนอประเด็นและปัญหาที่กำลัง

เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์อยู่ในสังคม ณ ขณะนั้น มาถกและพูดคุยกับบุคคลที่อยู่ในเหตุการณ์หรือเรื่องราว

นั้น เพื่อให้ได้มุมมองจากหลากหลายฝั่ง และอาจนำไปสู่การสรุปประเด็นเบื้องต้นของหัวข้อดังกล่าว

ให้แก่ผู้รับชม เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับชมที่ต้องการหาข้อสรุปหรือความจริงจากประเด็น

ที่สังคมกำลังให้ความสนใจ ทำให้รายการโหนกระแสได้รับความสนใจจากผู้รับชมเป็นจำนวนมาก 

เนื่องจากสามารถเข้าถึงประเด็นที่รายการต้องการนำเสนอได้ง่าย  

  นอกจากลักษณะของรายการที่ได้กล่าวไปข้างต้น คุณกรรชัย กำเนิดพลอย ผู้ดำเนิน

รายการโหนกระแส ได้ถูกการันตีด้วยรางวัลพิธีกรยอดเยี่ยม จากการประกาศรางวัลนาฏราช ครั้งที่ 12 

เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2563 และจากการสำรวจของสวนดุสิตโพล (2564) ผลสำรวจ “ที่สุดแห่งปี 

2564” พบว่า คุณหนุ่ม กรรชัย กำเนิดพลอย ได้ถูกโหวตให้เป็น “ผู้ทรงอิทธิพลของไทยแห่งปี”     

ด้วยคะแนนโหวตถึง 54.95% (ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล, 2564) จะเห็นได้ว่า ตัวผู้ดำเนินรายการนั้นได้รับ

ความนิยมอย่างสูงอันเนื่องมาจากการดำเนินรายการที่มีความมุ่งมั่นในการตีแผ่เรื่องราวในสังคมแบบ

ถึงพริกถึงขิงจับประเด็นและถ่ายทอดเรื่องราวได้อย่างน่าสนใจ 

ยิ่งไปกว่านั้น สิ่งที่ทำให้ประเด็นที่รายการโหนกระแสนำเสนอกลายเป็นกระแส      

ที่สังคมพูดถึงในวงกว้าง ทั้งยังทำให้รายการมีความโดดเด่น คือ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้รับชม

รายการ ขณะรับชมรายการโหนกระแสต่อเนื้อหารายการที่ออกอากาศ ซึ่งพบว่า ในทุกๆ การนำเสนอ

เนื้อหาที่คนในสังคมให้ความสนใจเป็นจำนวนมาก ในช่วงเดียวกันกับการออกอากาศจะเห็นได้ว่า 

รายการโหนกระแส ถูกกล่าวถึงตามสื ่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่นกัน โดยเฉพาะในแพลตฟอร์ม       
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ทวิตเตอร์ (Twitter) ซึ่งเราสามารถดูได้จากอันดับความนิยมในประเทศไทย (Thailand Trends)    

ณ ขณะนั ้น เนื ่องจากผู ้ใช้งานทวิตเตอร์ได้ใช้แฮชแท็ก #โหนกระแส ควบคู ่ไปกับการแสดง          

ความคิดเห็นหรือพูดถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในรายการโหนกระแส ซึ่งการขึ้นเทรนด์ทวิตเตอร์แสดงถึง

การได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ซึ่งนอกเหนือจากการเป็นที่พูดถึงบนสื่อสังคมออนไลน์ในขณะ

รายการออกอากาศแล้วนั้น ยังสามารถคงอันดับความเป็นที่นิยมได้ภายหลังจากรายการออกอากาศ

จบได้เช่นเดียวกัน เนื่องจากรายการโหนกระแสนั้น มีการอัปโหลดวิดีโอตอนที่ออกอากาศไว้บน

แพลตฟอร ์มย ูท ูบ (YouTube) ผ ่านทางช ่อง “โหนกระแส (Hone-Krasae) Official” ซ ึ ่ งมี             

ยอดผู้ติดตามถึง 4.82 ล้านบัญชีผู้ใช้งาน (ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2565) เพื่อเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง

สำหรับผู้ที่ไม่สามารถรับชมรายการสดได้ โดยหากประเด็นที่นำเสนอได้รับ  ความสนใจมาก ก็จะมกีาร

แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับประเด็นที่เกิดขึ้นผ่านแฮชแท็ก  #โหนกระแส กันอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ทำให้รายการโทรทัศน์กลายเป็น

ที่สนใจในวงกว้างขึ้นในสังคม 

 

2.2 โซเชียลทวีี (Social TV) และแรงจูงใจในการรับชม  

  โซเชียลทีวี หรือ Social Television (Social TV) คือ การรับชมรายการโทรทัศน์

ควบคู่ไปกับการใช้งานอุปกรณ์ที่มีการแสดงผลหน้าจอ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์      

เป็นต้น โดยมักจะมีจุดประสงค์เพื่อการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชมหรือผู้ใช้งานท่านอื่นๆ (Ducheneaut 

et al., 2008) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) เฟซบุ๊ก (Facebook) รวมถึง

แอปพล ิเคช ันท ี ่ม ี ไว ้สำหร ับส ่งข ้อความสนทนา ( Instant Messaging: IM) เช ่น ไลน ์ (Line)          

วอตส์แอปป์ (WhatsApp) เป็นต้น ซึ ่งโทรศัพท์มือถือได้กลายเป็นอุปกรณ์หนึ ่งที ่มีการใช้งาน          

ในระหว่างการรับชมโทรทัศน์ โดยปกติผู้รับชมมักจะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

หรือใช้สำหรับการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างชุมชนแฟนคลับ (Fandom Communities) (Vergeer & 

Franses, 2015) นอกเหนือจากการพูดคุยหรือแบ่งปันเกี่ยวกับเนื้อหารายการที่ตนได้รับชมแล้วนั้น 

ยังมีกิจกรรมอื่นๆ ที่ผู้รับชมเลือกทำไปพร้อมๆ กับการรับชม เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือในการค้นหา

ข้อมูลต่างๆ เป็นต้น  (Nielsen, 2015)  ซึ่งการมีพฤติกรรมการรับชมในลักษณะนี้ อาจเรียกได้อีก

อย่างหนึ่งว่า การรับชมโดยใช้ “หน้าจอที่ 2” หรือ “Second Screen” ซึ่งจากผลการศึกษาเรื่อง 
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“การศึกษากลยุทธ์การสร้างสรรค์ Second Screen ในสื่อโทรทัศน์ยุคดิจิทัล” (นัทพร แบบประเสริฐ, 

2560) พบว่า พฤติกรรมการรับชมในรูปแบบนี้สามารถส่งเสริมให้รายการโทรทัศน์นั้นมีผู้ชมหรือ

ผู้ติดตามมากขึ้น และสามารถสร้างหรือเพ่ิมคุณค่าของรายการโทรทัศน์ดังกล่าวได้อีกด้วย  

  ผู้ใช้งานแท็บเล็ตและสมาร์ทโฟนกว่า 60% ใช้งานอุปกรณ์ของตนในการใช้งานหน้าจอ

ที่ 2 ขณะรับชมรายการโทรทัศน์หลายครั้งต่อหนึ่งสัปดาห์ ซึ่งหนึ่งในสี่ของผู้ใช้งานอุปกรณ์เหล่านี้ 

นิยมรับชมรายการหรือแชร์รายการ รวมถึงคลิปวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับรายการ และมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การพูดคุยบนสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับรายการโทรทัศน์ (Nielsen, 2016) 

  งานวิจัยเรื่อง Understanding the Nature, Uses, and Gratifications of Social 

Television; Implications For Developing Viewer Engagement and Network Loyalty      

(Lin et al., 2018) พบว่า กลุ่มผู้รับชมรายการมีปฏิสัมพันธ์กับรายการและผู้รับชมท่านอื่นๆ ผ่าน    

สื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ที่มีความเกี่ยวข้องเพื่อเป็นส่วนเสริมสร้างประสบการณ์ในการรับชม

รายการโทรทัศน์ที่ตนเลือก ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง How social media engagement 

leads to sports channel loyalty: Mediating roles of social presence and channel 

commitment (Lim et al., 2015) พบว่า Social TV เปิดโอกาสให้ผู้รับชมรายการโทรทัศน์แสดง

ความรู้สึกและรับข้อความหรือข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับรายการที่ติดตาม และเป็นพื้นที่ที่สามารถ

แสดงความสัมพันธ์กับผู้รับชมคนอื่นๆ ได้ จึงสามารถอธิบายได้ว่า พื้นที่ทางสื่อสังคมออนไลน์นั้นได้รับ

ความสนใจจากสื่อกระแสหลัก ยิ่งไปกว่านั้นผู้รับชมรายการโทรทัศน์ได้แสดงความต้องการในการอยู่

ร่วมกันบนสื่อสังคมออนไลน์ แสดงความจำเป็นที่จะต้องเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่ม Community ของผู้รับชม

รายการเดียวกัน จึงก่อให้เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื ่อให้ร ู ้ส ึกว่าตนนั ้นเป็นส่วนหนึ ่งของ 

Community ของผู้รับชมรายการโทรทัศน์ที ่ตนรับชม  การรู ้สึกเชื ่อมโยงถึงกันของกลุ่มผู ้รับชม

รายการโทรทัศน์รายการเดียวกันนั้น ไม่ได้เกิดจากความรู้สึกเป็นกลุ่มก้อนเพียงอย่างเดียว แต่ยังมี

ความเกี ่ยวข้องกับความถี ่และระยะเวลาสำหรับพฤติกรรม Social TV นั ้น ถูกขับเคลื ่อนด้วย       

ความบันเทิงที่เกี่ยวข้องกับรายการที่ได้รับชมด้วยเช่นกัน ดังนั้น คุณค่าสาระบันเทิงทางสังคม (Social 

Infotainment) ของกิจกรรม Social TV จึงควรมีความสำคัญต่อทางฝั่งผู้รับชม 

  พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ในรูปแบบ Social TV เกิดจากแรงจูงใจของ   

ผู้รับชมรายการโทรทัศน์ที่ต้องการตอบสนองความต้องการของตนเองนอกเหนือไปจากแค่กิจกรรม       

การรับชมโทรทัศน์เพียงอย่างเดียว  
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สำหรับแรงจูงใจนั้น เป็นสิ่งที่ทำให้มนุษย์เลือกกระทำสิ่งต่างๆ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตน ซึ่งความต้องการนี้เป็นสาเหตุของแรงจูงใจในการทำสิ่งต่างๆ  ดังปรากฎในทฤษฎีของ

มาสโลว์ หรือ ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs, 1943) 

ที่ได้กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ตามลำดับ ได้แก่ 

1) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) คือ ความต้องการขั้น

พื้นฐานที่สุดของมนุษย์ เป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องการเพื่อการมีชีวิตอยู่รอด เช่น อาหาร น้ำ ที่อยู่อาศัย ยา 

เสื้อผ้า การนอนหลับ เป็นต้น 

2) ความต้องการด้านความมั่นคงและความปลอดภัย (Safety needs) คือ 

ความต้องการเกี่ยวกับความมั่นคงและปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน เช่น ความปลอดภัยส่วนบุคคล 

ความมั่นคงในหน้าที่การงาน การดูแลสุขภาพ ความมั่นคงทางการเงิน ความปลอดภัยของทรัพย์สิน 

เป็นต้น 

3) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ  (Love and Belonging 

needs) คือ ความสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น ความรัก ความเป็นเจ้าของ รวมถึงการยอมรับจาก

สังคม ซึ่งความต้องการในขั้นนี้ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากที่ความต้องการด้านกายภาพและความมั่นคง

ปลอดภัยนั้นเกิดขึ้นกับบุคคลนั้นแล้ว ซึ่งในขั้นนี้จะกล่าวถึงความต้องการด้านความรู้สึก (Emotional) 

เป็นหลัก ความต้องการในขั้นนี้ ได้แก่ การมีเพื่อน การมีครอบครัว การมีสัมพันธ์ใกล้ชิดกับบุคคลอื่น 

การเป็นที่รัก การเป็นที่ยอมรับในสังคม เป็นต้น 

4) ความต้องการเคารพนับถือ (Esteem needs) คือ เป็นความต้องการในการ

ได้รับความเคารพนับถือจากคนรอบตัว รวมถึงความต้องการความมั่นใจในตัวเอง ซึ่งมักจะแสดงออก

ผ่านการวางตัวที่ดูดี การกล่าวถึงความสำเร็จของตน การกล่าวถึงความสามารถ การใช้สินค้าราคา

แพง การเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นต้น 

5) ความต้องการความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-actualization needs) คือ 

ความต้องการขั้นสูงสุดในชีวิตมนุษย์ ซึ่งโดยทั่วไป มักจะเป็นความต้องการที่ได้รับหลังจากที่สามารถ

บรรลุความต้องการทั้ง 4 ขั้นก่อนหน้าได้แล้ว โดยความต้องการในขั้นนี้นั้น จะแตกต่างกันออกไป

ตามแต่ที่บุคคลจะตั้งเป้าหมาย หรือใฝ่ฝันถึง ซึ่งความต้องการในขั้นนี้นั้น เป็นการเติมความฝันหรือ

สานต่อความปรารถนาของตนนั่นเอง 
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จากแนวคิดนี้มีความเชื่อว่า หากมนุษย์สามารถตอบสนองความต้องการของตัวเอง

ในขั้นแรกได้อย่างพึงพอใจแล้วนั้น มนุษย์จะเกิดความต้องการในขั้นต่อไป ทั้งนี้ ความต้องการในแต่ละ

ขั้นนั้น ไม่จำเป็นต้องตายตัว เนื่องจากสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามปัจจัยภายนอก และความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล อีกทั้ง พฤติกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นจากการได้รับแรงจูงใจนั้น อาจจะเกิดได้จากความ

ต้องการหลายๆ อย่าง พร้อมกันในการขับเคลื่อนให้เกิดการกระทำสิ่งต่างๆ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตน 

จากงานวิจัยเรื่อง Examining Maslow’s Hierarchy Need Theory in the Social 

Media Adoption (Ghatak & Singh, 2019) พบว่า การใช้สื ่อสังคมออนไลน์มีความเชื ่อมโยงกับ

ความต้องการทั้ง 3 ขั้นในทฤษฎีมาสโลว์ ได้แก่ ความต้องการด้านความรักและความเป็นเจ้าของ 

(Love and Belonging needs) ความต้องการเคารพนับถือ (Esteem needs) และความต้องการ

ความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-actualization needs) ซึ่งความต้องการทั้งสามขั้นนี้เป็นสิ่งที่ทำหน้าที่

เป็นตัวกระตุ้นและทำให้คนเลือกที่จะมีตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน์ กล่าวคือ ยิ่งบุคคลมีความต้องการ

ความสมบูรณ์ของชีวิตเป็นที่น่าพอใจสำหรับตนแล้ว จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ลดลง ในทางตรงข้าม 

สำหรับความต้องการอีกสองขั้น ได้แก่ ความต้องการด้านความรักและความเป็นเจ้าของกับความ

ต้องการเคารพนับถือ ถูกมองว่าเป็นสองปัจจัยหลักสำหรับการที่บุคคลจะเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์

อย่างมาก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน 

อย่างที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่า แรงจูงใจ คือสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่ส่งผลให้เกิดการ

กระทำหรือพฤติกรรมในลักษณะที่มีเป้าหมาย ซึ่งแรงจูงใจนั้นเป็นเหตุผลของการกระทำ (Walter, 

1978) และแรงจูงใจจะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป

เพื่อให้เหมาะสม โดยแรงจูงใจนั้นแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  

1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) คือ ทัศนคติ ความคิด ความสนใจ 

ความต้องการ ความพึงพอใจ ของตัวบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออก 

2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) คือ ปัจจัยภายนอกผลักดันให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมดังกล่าว เช่น รางวัล หรือสิ่งตอบแทนอื่นๆ เป็นต้น  

โดยธรรมชาติของแรงจูงใจนั้นมักจะมีพื้นฐานมาจากความต้องการ (Need) แรงขับ 

(Drives) ส ิ ่ ง ล ่ อ ใ จ  ( Incentives) การต ื ่ นต ั ว  (Arousal) การคาดหว ั ง  ( Expectancy) และ                 
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การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) ซึ่งที่กล่าวไปทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับการแสดงออกทางพฤติกรรม

เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล (Rattanasereekiat, ม.ป.ป.)  

จ าก ง าน ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  How ‘Social’ Is Social TV? The Influence of Social 

Motives And Expected Outcomes On The Usage Of Social TV Applications (Krämer et 

al., 2015)  พบว่า ความถี่ของพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ในรูปแบบ Social TV ขึ้นอยู่กับ

แรงจูงใจของผู้รับชมในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชมท่านอื่น การรวบรวมข้อมูล การเสพความบันเทิง 

ตลอดจนการรับรู้ถึงความพึงพอใจทางสังคมที่จะสามารถสร้างประสบการณ์และความบันเทิงให้กับตน

มากขึ้น อีกทั้งยังพบว่า ความเพลิดเพลินของผู้คนเพิ่มขึ้นเมื่อพวกเขาโต้ตอบระหว่างการรับชมรายการ

โทรทัศน์ และพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ในรูปแบบ Social TV นั้น มักจะเกิดขึ ้นเมื่อผู ้รับชม

ต้องการตอบสนองความต้องการในเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับตนเองและความต้องการที่จะมีส่วนร่วมใน

การแบ่งปันทางสังคม 

  จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการรับชมรูปแบบโซเชียลทีวีนั้นสนับสนุนให้เกิดการมีส่วน

ร่วมของผู้รับชม (Audience Engagement) หมายถึง สิ่งที่ผู้รับชมมีประสบการณ์ด้านความรู้ความ

เข้าใจ อารมณ ์หรือประสบการณ์ด้านความรูส้ึกและอารมณ์เกี่ยวกับเนื้อหาสื่อหรือแบรนด์ ซึ่งเป็นการ

เปิดรับเนื้อหาข่าวสารแบบเชิงรุก (Active) โดยการมีส่วนร่วมนี้มีความกระตือรือล้นต่อสิ่งที่ผู้รับชมได้

อ่าน รับชม หรือได้ยิน ผู้ใช้งาน จากแนวคิดนี้มีการสันนิษฐานว่า ผู้ใช้งานที่มีส่วนร่วมกับเนื้อหาสื่อ

หรือเนื้อหารายการดังกล่าว จะต้องเป็นผู้ที่มีความสนใจในประเด็นนั้นๆ โดยประสบการณ์เหล่านี้เป็น

แรงจูงใจที่กระตุ้นให้ผู้รับชมมีแนวโน้มการใช้งานกับสื่อนั้นได้นานและเข้มข้นมากขึ้น การมีส่วนร่วมนี้

สามารถบ่งบอกได้ถึงพฤติกรรมของผู้รับชม อาทิ สามารถทราบได้ว่าผู้รับชมมีปฏิสัมพันธ์ใดกับข่าวที่

ได้นำเสนอจากการมีส่วนร่วมทางการรับชม (Broersma, 2019) 

 

2.3 แรงจูงใจของผู้รับชมรายการโทรทัศน์ที่แสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน ์

แรงจูงใจของผู้รับชมสำหรับการเลือกสื่อและเนื้อหารายการที่จะเสพนั้นมาจาก

พฤติกรรมการตอบสนองความพึงพอใจของตน (Katz et al., 1973) ซึ่งในยุคปัจจุบันนั้นมีการศึกษา

พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลต้องการใช้งานอุปกรณ์อย่างน้อยจำนวนสองหน้าจอขึ้นไป    

เพื่อตอบสนองความต้องการในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การค้นหาข้อมูล ความบันเทิงต่างๆ รวมถึง
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ความรู ้สึกของผลิตภาพและความสำเร็จ (Nielsen, 2014) และยังมีงานวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่

ก่อให้เกิดพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์และใช้สื ่อสังคมออนไลน์แบ่งออกเป็น 8 ประเภท ได้แก่      

การพักผ่อน ชีวิตประจำวัน การเข้าถึงข้อมูล การเรียนรู้ เวลา ความบันเทิง หลีกหนีจากความจริง และ

การหาเพื ่อนใหม่ โดยแรงจูงใจส่วนบุคคลนี ้จะช่วยให้ผู ้ร ับชมได้พบกับการมีปฏิสัมพันธ์ผ ่าน

แพลตฟอร์มต่างๆ และได้สนองความต้องการของตนในแง่ของความเป็นสังคม (Community)     

ความต้องการพบเพื ่อนใหม่ ความบันเทิง การค้นหาข้อมูล การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และ

ประสบการณ์ต่างๆ (Habes, 2019) สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง Multi-Needs for Multi-Screening: 

Practices, Motivations, and Attention Distribution (Dias & Serrano-Puche, 2019) กล่าวว่า 

ขณะรับชมการถ่ายทอดสดรายการโทรทัศน์ ผู้รับชมมักจะแสดงความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์และ   

ส่งข้อความเกี่ยวกับเนื้อหารายการที่ตนรับชมซึ่งทำให้เห็นถึงความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งจากการ

กระทำนี้  

  อย่างที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่า ผู้รับชมรายการโทรทัศน์มักใช้พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ใน  

การแสดงความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์การรับชม และบอกเล่าเรื่องราว อารมณ์ ความรู้สึก        

ผ่านตัวหนังสือ โดยที่ข้อความเหล่านั้นมีความเกี่ยวข้องกับรายการเพื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชมคนอื่น      

ที่ไม่ได้อยู่ในที่ทางกายภาพเดียวกัน จากรายงานการวิจัยของ Ericsson Consumer Lab ที่ได้ทำการ

สำรวจพฤติกรรมของผู้รับชมรายการโทรทัศน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ เยอรมัน สเปน สวีเดน 

จีน และไต้หวัน พบว่า 62% ของผู้รับชมรายการโทรทัศน์ในประเทศต่างๆ เหล่านี้ ใช้สื ่อสังคม

ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก หรือทวิตเตอร์ ขณะรับชมรายการโทรทัศน์ และใช้โปรแกรมแชท เช่น MSN 

Skype หรือ   เฟซบุ๊ก ขณะรับชมรายการโทรทัศน์เป็นจำนวนมากกว่า 45% ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งาน

สื่อสังคมออนไลน์ขณะรับชมรายการโทรทัศน์นั้น มักจะใช้งานเพื่อสื่อสารกับเพื่อนเกี่ยวกับรายการที่

ตนรับชม (EricssonConsumerLab, 2012) 

จากงานวิจัยเร ื ่อง Motivations for the Complementary Use of Text-Based 

Media During Linear TV Viewing; and Exploratory Study (Han & Lee, 2014) ได้ทำการศึกษา

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ เกี่ยวกับตัวอักษรขณะรับชมรายการโทรทัศน์ โดยแบ่ง

ประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

1) แรงจูงใจในการสื่อสารเกี่ยวกับความรู้สึกและความประทับใจกับรายการที่

รับชม (Communicating about impressions of a broadcast) คือ ความรู้สึก การแสดงออกและความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์ การสร้างความสัมพันธ์เกี่ยวกับรายการที่กำลังรับชม และการใช้

เนื้อหารายการเป็นประเด็นในการสนทนา 

2) แรงจูงใจในการแบ่งปันและค้นคว้าข้อมูล (Information sharing and seeking) 

3)  แรงจูงใจในการรับชมรายการร่วมกัน (Feelings about co-viewing) 

4)  แรงจูงใจในการอยากรู้ความคิดเห็นของผู้รับชมคนอื่น (Curiosity about 

others’ opinions) 

5)  แรงจูงใจจากรายการที่ได้รับการแนะนำ (Program recommendations) 

โดยจากการศึกษานั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับชมรายการโทรทัศน์ประเภท

เหตุการณ์ปัจจุบันและการอภิปราย (Current Affairs & Debate) เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 3 ประเภท 

ได้แก่ 1. แรงจูงใจในการสื่อสารเกี่ยวกับความรู้สึกและความประทับใจกับรายการที่รับชม (64.71%)              

2. แรงจูงใจในการแบ่งปันและค้นคว้าข้อมูล (21.57%) และ 3. แรงจูงใจในการอยากรู้ความคิดเห็น

ของผู้รับชมคนอื่น (13.73%) โดยอีกสองแรงจูงใจที่ไม่ได้กล่าวถึงนั้น ไม่ปรากฏในผลการศึกษา 

เมื่อสังเกตถึงแรงจูงใจทั้ง 3 ข้อที่มีความเกี่ยวข้องกับรายการโทรทัศน์ประเภท

เหตุการณ์ปัจจุบันและการอภิปรายนั้น พบว่า  

1. แรงจูงในในการสื่อสารเกี่ยวกับความรู้สึกและความประทับใจกับรายการที่

รับชมเป็นแรงจูงใจที่พบได้อย่างชัดเจนที่สุดสำหรับการสื่อสารผ่านข้อความขณะรับชมประเภท

รายการดังกล่าว เนื่องจากผู้รับชมนั้นต้องการแสดงความรู้สึก แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งได้นำ

เนื้อหารายการมาเป็นประเด็นในการสนทนา อีกทั้งเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับชมรายการท่านอื่น

ผ่านการแบ่งปันความคิดเห็นเหล่าน้ัน 

2. แรงจูงใจในการแบ่งปันและค้นคว้าข้อมูล เป็นแรงจูงใจของผู ้รับชมที่

ต้องการจะให้ข้อมูลหรือค้นคว้าหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรายการที่ตนรับชม รวมถึง เพื่อแบ่งปันความ

คิดเห็นของผูร้่วมอภิปรายในรายการโทรทัศน์ที่พวกเขาประทับใจ 

3. แรงจูงใจในการอยากรู้ความคิดเห็นของผู้รับชมคนอื่น เป็นความสงสัยของ 

ผู้รับชมรายการโทรทัศน์ที่มีต่อผู้รับชมคนอื่นว่ามีความคิดเห็นอย่างไร มีความเหมือนหรือแตกต่างจาก         

ความคิดเห็นของตนหรือไม่ ในลักษณะใด เพื่อนำมาเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของตนที่มีต่อ

รายการโทรทัศน์ที่ตนรับชม 
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2.4 ทวิตเตอร:์ คุณสมบัติ (Affordance) และความนิยมของทวิตเตอร์ 

  ทวิตเตอร์เป็นแพลตฟอร์มไมโครบล๊อกกิ้ง ถือว่าเป็นสื่อสังคมออนไลน์กระแสหลัก       

ที่ผู้ใช้งานให้ความนิยมอย่างมากสำหรับการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสื่อสารในระดับต่างๆ ไม่ว่า

จะเป็นการสื่อสารระดับองค์กร เช่น บัญชีผู้ใช้งานที่เป็นตัวแทนของแบรนด์สินค้าต้องการสื่อสารกับ

ผู้บริโภค การสื่อสารระหว่างบุคคล รวมถึงการสื่อสารกับตนเอง เช่น การทวีตแสดงอารมณ์ความรู้สึก 

การบอกเล่าเรื่องราวของตน เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าการใช้งานทวิตเตอร์นั้นประกอบไปด้วยฟังก์ชัน

ของความเป็นสื่อมวลชน (Mass Media) และสื่อสำหรับการสื่อสารระหว่างบุคคล ผ่านการส่งข้อความ

ที่เรียกว่า "ทวีต (Tweet)” จากงานวิจัยพบว่า เวลาที่ใช้งานบนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์มีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจในการตอบสนองความต้องการ ในรูปแบบความสัมพันธ์ในระดับการเป็นมิตรแบบ 

ผิวเผินกับผู้ใช้งานรายอื่น อีกทั้งความถี่ของการทวีตและจำนวนการตอบกลับเป็นตัวกลางในการวัด

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานทวิตเตอร์แต่ละราย ซึ่งการใช้งานแพลตฟอร์มทวิตเตอร์นั้นมีประโยชน์

และสามารถตอบสนองความพึงพอใจในด้านการสานสัมพันธ์ได้  

  นอกจากการทวีตเพื่อทำการสื่อสารกันบนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ ยังมีกิจกรรมอื่นๆ      

ที่สามารถทำได้บนแพลตฟอร์ม ซึ่งก่อให้เกิดชุมชน (Community) บนแพลตฟอร์มขึ้น เช่น การพูดคุย

ผ่านแฮชแท็ก (Hashtag) การรีทวิต (Retweet) และการกดถูกใจ (Like) ซึ่งทวิตเตอร์มีลักษณะเฉพาะ 

ที่ไม่เหมือนกับแพลตฟอร์มกระแสหลักอื่น อย่างเช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือ ยูทูบ (YouTube) 

เนื่องจากการใช้งานบนแพลตฟอร์มนั้น เป็นการสื่อสารด้วยข้อความสั้นเพียง 280 ตัวอักษรเดิม

กำหนดความยาวไว้ที่ 140 ตัวอักษร และเปลี่ยนความยาวเป็น 280 ตัวอักษร ตั้งแต่ปี 2560) หาก

ต้องการพูดคุยแลกเปลี่ยนในประเด็นใดประเด็นหนึ่งสามารถทวีตผ่านแฮชแท็กเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ 

ได้ ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของทวิตเตอร์คือ หากประเด็นที่ติดแฮชแท็กนั้นได้รับความสนใจจาก

ผู้ใช้งานมาก แฮชแท็กนั้นจะสามารถติดอันดับความนิยมของแพลตฟอร์ม (Twitter Trends) โดยการ

จัดอันดับความนิยมของแฮชแท็กนั้น วัดจากจำนวนทวีตที่ติดแฮชแท็กนั้น ซึ่งนับจากทุกกิจกรรมที่

เกี่ยวข้อง เช่น การรีทวิต และการทวิตซึ่งในแต่ละชั่วโมงนั้นอันดับความนิยมหรือที่มักเรียกกันว่า เท

รนด์ทวิตเตอร์ มักจะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับประเด็นที่กำลังเป็นที่นิยมของผู้ใช้งาน

แพลตฟอร์ม ณ ขณะนั้น นอกจากนี้ การจัดอันดับความนิยมดังกล่าว ยังสามารถแบ่งได้หลากหลาย 

เช่น การจัดอันดับความนิยมบนทวิตเตอร์ของแต่ละประเทศ การจัดอันดับความนิยมบนทวิตเตอร์ตาม
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ความสนใจของผู้ใช้งาน เป็นต้น ทั้งนี้ จะทำให้ผู้ใช้งานแพลตฟอร์มทวิตเตอร์นั้นเห็นความหลากหลาย

ในการสื่อสารเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นต่างๆ ผ่านการสื่อสารของผู้ใช้งานด้วยข้อความสั้น 

  จากการศ ึกษาเร ื ่อง Twitter Issue Response Hashtags as Affordances for 

Momentary Connectedness (Rathnayake & Suthers, 2018) พบว่า การใช้งานแฮชแท็กบน

ทวิตเตอร์ถูกนำมาใช้งานเพื่อวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ 1) ใช้แฮชแท็กเพราะสามารถใช้งานได้          

2) ใช้แฮชแท็กเพื่อแสดงถึงการกระทำต่างๆ เช่น การอภิปราย การแสดงอารมณ์ความรู้สึก การวัดค่า  

การมีส่วนร่วม (Engagement) และการสังเกตการณ์ต่างๆ ซึ่งจากการศึกษานี้สามารถบอกได้ว่า   

การใช้งานทวิตเตอร์ด้วยการใช้แฮชแท็กนั้นแสดงให้เห็นถึงความผูกพันของผู้ใช้งานโดยที่ข้อความบน  

ทวิตเตอร์มีความกว้างและคลุมเครือ มีการพูดคุยกันเป็นกลุ่มๆ มีทิศทางการโต้ตอบที่แตกต่างกัน 

  หากพูดถึงผู ้ใช้งานในประเทศไทยนั้น จากการรายงานข้อมูลเชิงลึก Thailand 

TwitterTrends Report 2021 (TechsauceTeam, 2564) พบว่า การใช้งานทวิตเตอร์ของคนไทยมี

ลักษณะการใช้งานที่หลากหลาย ยิ่งในปัจจุบันผู้ใช้งานมีเทรนด์การสื่อสารข้อความที่กล้าแสดงออกทั้ง

ในเรื่องส่วนตัวและเรื่องระดับประเทศ ข้อความที่แสดงให้เห็นถึงความสมดุลของชีวิต และมักจะ

พูดคุยเกี ่ยวกับการดูแลรักษาสิ ่งแวดล้อม ซึ ่งเทรนด์ดังกล่าวค่อนข้างมีการเปลี ่ยนแปลงไปจาก

พฤติกรรมของผู้ใช้งานทวิตเตอร์ 3 ปีที่ผ่านมา โดยเทรนด์การใช้งานเหล่านี้ถูกจัดกลุ่มมาจากแฮชแท็ก

ที่ได้รับความนิยม ยิ่งไปกว่านั้นจากรายงานการศึกษาครั้งนี้ พบว่า บทสนทนาของผู้ใช้งานทวิตเตอร์

ในประเทศไทยนั้นมีเอกลักษณ์ ซึ่งสามารถแบ่งวัฒนธรรมการใช้งานออกได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก ่ 

1) บันทึกส่วนตัว (บทสนทนาในชีวิตประจำวัน, ความรักและความสัมพันธ์ 

และมุมมองความคิด): คิดเป็นร้อยละ 45 ของปริมาณบทสนทนาทั้งหมดที่เกิดขึ้นของผู้ใช้งานทวิตเตอร์

ในประเทศไทย 

2) ความเชื่อมต่อกับผู้ใช้งานที่มีลักษณะเหมือนกัน (พูดคุยเกี่ยวกับ เหตุการณ์

ปัจจุบัน ความต้องการและการซื้อขายออนไลน์ เป็นต้น): คิดเป็นร้อยละ 35 ของปริมาณบทสนทนา

ทั้งหมดที่เกิดขึ้นของผู้ใช้งานทวิตเตอร์ในประเทศไทย 

  3) การแลกเปลี่ยนและความชื่นชอบ (การให้กำลังใจ ข้อคิด ศิลปะ ดารา

นักร้อง สถานที่ ฯลฯ): คิดเป็นร้อยละ 16 ของปริมาณบทสนทนาทั้งหมดที่เกิดขึ้นของผู้ใช้งานทวิต

เตอร์ในประเทศไทย 
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  4) การแบ่งปันข้อคิดดีๆ ซึ่งกันและกัน (การให้กำลังใจ การเฉลิมฉลองความสำเรจ็ 

เป็นต้น): คิดเป็นร้อยละ 4 ของปริมาณบทสนทนาทั้งหมดที่เกิดขึ้นของผู้ใช้งานทวิตเตอร์ในประเทศไทย 

  จากบทความเร ื ่ อง  The Psychology of Twitter (Kent Erin, n.d.) กล ่ าวว่ า   

มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่คอยจะแสวงหาการตอบสนองความต้องการทางอารมณ์ขั้นพื้นฐานของตน 

รวมถึงความเป็นเจ้าของ การเป็นที่ยอมรับในสังคมและการเห็นคุณค่าในตัวเอง ซึ่งทวิตเตอร์นั้น

อนุญาตให้มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งาน และสานสัมพันธ์กันผ่านความชื่นชอบหรือสนใจสิ่งที่

เหมือนกัน สนับสนุนความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่ง หรือ การถูกยอมรับจากบุคคลอื่น ซึ่งสามารถเห็น

ได้จากการเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้ติดตาม (Followers) จำนวนยอดกดไลค์หรือยอดรีทวิตก็สามารถ

ส่งเสริมให้บุคคลนั้นรู ้สึกถึงการถูกยอมรับทางสังคม รวมถึงการสร้างความมั่นใจด้วย ถึงแม้ว่า         

สิ ่งเหล่านี ้จะเป็นปฏิสัมพันธ์ที ่เกิดขึ ้นในโลกเสมือนจริงแต่เพียงเท่านั ้น โดยลักษณะการใช้งาน       

ทวิตเตอร์นั้นมีทั้งการใช้งานในทางที่ดีและในทางตรงกันข้าม ทั้งนี้ ไม่ว่าจะเป็นบวกหรือลบ ผู้ใช้งาน

ส่วนใหญ่มักจะพูดถึงบางส่วนในชีวิตจริงบนโลกออนไลน์ โดยมนุษย์มักจะใช้สื่อสังคมออนไลน์สำหรับ

เป็นที่ติดต่อสื่อสารกัน ในบางกรณีได้เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เข้ามาแทนการมีปฏิสัมพันธ์กับคนใน

ครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จัก แทนที่จะเผชิญหน้ากันในโลกความจริง ยกตัวอย่างเช่น การพูดคุยถึง

รายการดังตอนล่าสุดที่ได้ออกอากาศไปเมื่อคืนนั้น ผู้รับชมมักใช้ทวิตเตอร์เพื่อพูดถึงประเด็นที่รายการ

ดังกล่าวได้นำเสนอแทนการพูดคุยแบบการเผชิญหน้ากันแบบตัวต่อตัว 

  จากที่กล่าวไปข้างต้นนั้น ทำให้เห็นว่าผู้ใช้งานทวิตเตอร์มักจะใช้แฮชแท็กในการ

ติดต่อสื่อสารและเช่ือมต่อกันในการพูดถึงประเด็นหรือหัวข้อที่ตนนั้นสนใจ ใช้แฮชแท็กเป็นตัวกลางใน

การแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนแง่มุม ทัศนคติ และการแสดงถึงการเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มสนทนา 

รวมถึงความรู้สึกใกล้ชิดในการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 

 

2.5 การเลือกใช้ทวิตเตอร์ในการมีปฏิสัมพันธ์ต่อรายการโทรทัศน์ของผู้รับชม 

  ผู้รับชมโทรทัศน์มักจะเลือกใช้โทรศัพท์มือถือควบคู่ไปกับการรับชมรายการเพื่อใช้ใน 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับชม เช่น การพูดคุยกันเกี่ยวกับเนื้อหารายการบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็น

กิจกรรมที่ผู ้ชมรายการมักปฏิบัติกันเป็นส่วนใหญ่ ยังมีกิจกรรมอื ่นๆอีก เช่น การค้นหา สิ ่งที ่มี      

ความเกี่ยวข้องและไม่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหารายการบนเว็บไซต์ การเล่นเกม การเช็คการแจ้งเตือน 
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ทำงาน รวมถึงการอ่านบทความต่างๆ บนเว็บไซต์ (Nielsen, 2015) ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ล้วนเกิดขึ้นใน

ระหว่างการรับชมโทรทัศน์ทั้งสิ้น 

  จากทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory: 

UGT) ในทัศนะของการใช้สื่อ (Katz et al., 1974) กล่าวว่า ผู้บริโภคเลือกบริโภคสื่อเพราะคาดหวังว่า

จะได้ความพึงพอใจ เพื่อเติมเต็มความต้องการและความปรารถนาจากสื่อที่ตนเลือก โดยแนวความคิด

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อนั้น เน้นศึกษาไปที่ผู้บริโภคมากกว่าตัวสื่อ ซึ่งเชื่อว่า

ผู้บริโภคเป็นผู้บริโภคเชิงรุก (Active) ที่มีความรู้ตัวว่าทำไมตนถึงต้องการจะเลือกใช้สื่อนี้ โดยได้แบ่ง

ประเภทความต้องการทางสังคมและทางจิตใจจากความพึงพอใจในการใช้สื่อออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

1) ความต้องการที่จะรู้ (Cognitive Needs): เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 

หรือเพื่อเสริมความเข้าใจ 

2) ความต้องการด้านอารมณ์ (Affective Needs): เพื่อมีอารมณ์ร่วม 

3) ความต้องการส่วนบุคคล (Integrative Needs): เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจและ              

ความน่าเชื่อถือของตน 

4) ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Social Integrative Needs): สาน

สัมพันธ์ในครอบครัวและในหมู่เพื่อนให้มีความแน่นแฟ้นยิ่งขึ้น 

5) ความต้องการที่จะปลดปล่อยตัวเองจากความเครียด (Tension-release 

Needs):  เพื่อผ่อนคลายและหลีกหน ีโดยให้ตัวเองรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นน้อยลง 

จากความต้องการทั้ง 5 ประเภทที่ได้กล่าวไปข้างต้นนั้น ขึ้นอยู่กับสื่อที่ผู ้บริโภค

เลือกใช้ด้วย เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ หรือภาพยนตร์ เป็นต้น 

มีการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (UGT) ในสื่อใหม่  

โดยมีการตั้งข้อสังเกตว่า ถึงแม้ว่าสื่อเก่าและสื่อใหม่อาจจะสามารถตอบสนองความต้องการทางสังคม

และทางจิตใจได้คล้ายกัน สื่อใหม่ยังสามารถสร้างความต้องการเฉพาะได้อีกด้วย ซึ่งสามารถแบ่งความ

ต้องการในการใช้สื่อใหม่ได้ออกเป็น 4 ประเภท (Sundar & Limperos, 2013)  ได้แก ่

1) ความพึงพอใจตามรูปแบบของสื ่อ (Modality-based gratifications):    

สื่อใหม่นั้นมีหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น เสียง วิดิโอ หรือตัวอักษร ซึ่งการใช้สื่อในรูปแบบต่างๆ 

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในด้านต่างๆ ได้ เช่น ความสมจริง ความแปลกใหม่ เช่น 
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การใช้สื่อในรูปแบบการจำลองภาพให้เสมือนจริง (Virtual Reality: VR) เพื่อต้องการที่จะรู้สึกว่าตน

กำลังอยู่ ณ ที่ใดที่หนึ่ง 

2) ความพ ึงพอใจตามบทบาทหน ้าท ี ่  (Agency-based gratifications): 

ผู้ใช้งานสามารถสร้างและนำเสนอข้อมูลและเนื้อหาผ่านสื่อใหม่ รวมถึงสามารถสร้างให้บุคคลนั้นมี

อำนาจ ซึ่งเหล่านี้สามารถตอบสนองความต้องการ เช่น การพัฒนาหน้าที่ การสร้างชุมชนเครือข่าย 

รวมถึงความสามารถ  ในการปรับแต่งเนื้อหาหรือเรื่องราวเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะ 

3) ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์ (Interactivity-based gratifications): 

การปฏิสัมพันธ์บนสื่อใหม่หมายถึงเนื้อหานั้นเป็นเนื้อหาที่มีความลื่นไหลตลอดเวลา โดยเฉพาะการมี

ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ใช้งานและผลกระทบจากเนื้อหาสื่อ ณ ขณะนั้น ซึ ่งสามารถตอบสนอง         

ความต้องการ เช่น การตอบสนอง การสร้างตัวเลือกและการควบคุมที่มากขึ้น 

4) ความพึงพอใจกับการสัมผัสประสบการณ์บนสื ่อ (Navigability-based 

gratifications): ผู้ใช้งานบนสื่อใหม่ได้ใช้งานบนอินเตอร์เฟซ ( Interface) ที่มีความหลากหลายซึ่งทำ

ให้เกิดประสบการณ์การใช้งานต่างๆ หากเป็นประสบการณ์ที่ดีจะสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้งานได้ เช่น การสืบคน้ (Browsing) เป็นต้น 

ในขณะที่ผู้รับชมดูรายการโทรทัศน์นั้น มักจะใช้สื่อที่เป็นข้อความควบคู่ไปกับการ

รับชม ซึ่งจะเห็นได้ว่า ทวิตเตอร์เป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มที่ผู้รับชมนิยมใช้เพื่อแสดงอารมณ์ความรู้สึก 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างสัมพันธ์กับผู้รับชมคนอื่น  

จากการศึกษาเรื่อง Predictors of Social Television Viewing: How Perceived 

Program, Media, and Audience Characteristics Affect Social Engagement With Television 

Programming” (Guo & Chan-Olmsted, 2015) พบว่า ผู้รับชมที่มีความช่ืนชอบในรายการประเภท

ใดประเภทหนึ่งมากกว่า จะแสดงความสัมพันธ์กับรายการนั้นๆ มากกว่า และมองว่ารายการนั้นมี

ความสำคัญและเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน ซึ่งคนเหล่านี้จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเชื่อมโยงตัวเอง

เข้ากับรายการโทรทัศน์ ยิ่งไปกว่านั้น มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นที่ผู้ชมจะใช้โซเชียลมีเดียในการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารของรายการที่ตนชอบ และเพื่อไว้ใช้โต้ตอบกับคนดังหรือตัวละครที่มีความเกี่ยวข้องกับ

รายการนั้นๆ ผ่านทางโซเชียลมีเดีย เช่น ทวิตเตอร์ เพื่อที่ตนจะได้รู้สึกว่าตนมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ

ผู้ชมคนอื่นๆ ด้วย ซึ่งเป็นการสื่อสารผ่านบล็อกหรือเป็นการสื่อสารในโลกออนไลน์ ทั้งยังสามารถเป็น

หลักฐานที่สามารถระบุได้ว่าตนเป็นแฟนรายการนี ้
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  โดยจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้รับชมรายการโทรทัศน์นั้น  

เป็นสิ่งที่เติมเต็มความปรารถนาให้ผู้รับชมรายการได้สื่อสารพูดคุยกับผู้รับชมคนอื่นๆ ที่มีลักษณะ

ความ ชื่นชอบในทิศทางเดียวกัน นอกจากนั้น การศึกษาดังกล่าวยังได้ศึกษาแรงจูงใจของผู้รับชม

รายการโทรทัศน์ที่ทำการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ไปในเวลาเดียวกัน พบว่า มีแรงจูงใจ 10 ประเภทที่

ม ีความเกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมดังกล่าว ซ ึ ่งได ้แก่ 1. การพักผ่อน 2. ม ิตรภาพ 3. ฆ ่าเวลา                  

4. ความบันเทิง 5. ข้อมูลข่าวสาร 6. เร้าอารมณ์ 7. เพื่อหลบหนีจากชีวิตจริง 8. การเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสาร 9. การเรียนรู้ และ 10. ประโยชน์ส่วนบุคคล (ซึ่งได้กล่าวถึงการวัดมูลค่าความเป็นเจ้าของ   

การเป็นส่วนหนึ่ง ความชื่นชอบ ปฏิกิริยาทางสังคม และการแสดงออกถึงความต้องการของบุคคล) 

  ในส่วนของผู้ผลิตรายการโทรทัศน์นั้นมักจะนำพฤติกรรมของผู้รับชมที่ได้มาจาก   

สื่อสังคมออนไลน์มาพัฒนาเนื้อหารายการ กล่าวคือ นำข้อมูลความคิดเห็นที่ได้รับจากสื่อสังคม

ออนไลน์มาคาดการณ์ลักษณะความต้องการของผู้รับชม เนื่องจากเนื้อหารายการยังมีบทบาทสำคัญ

ในสภาพแวดล้อมของการบริโภคแบบข้ามสื่อ ซึ่งคนจะมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับรายการนั้นเยอะ

ถ้าถูกขับเคลื่อนด้วยเนื้อหารายการที่ดี ยิ่งไปกว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อกับผู้รับชมรายการ

คนอื่นแล้วนั้น ยังพบว่า ผู้รับชมรายการโทรทัศน์มีแนวโน้มที่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ    

ทวิตเตอร์เพื่อมีปฏิสัมพันธ์กับตัวละคร คนดัง หรือทีมงานที่มีความเกี่ยวข้องกับรายการโปรดที่ตน

รับชม ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์กันทางสังคมระหว่างผู้รับชมและคนที่อยู่ในรายการโทรทัศน์ (Media 

Figure) เป็นความสัมพันธ์แบบการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง (Para-social Interaction)    

ซึ่งผู้ชมเชื่อว่า เขาสามารถรู้จักตัวตนของคนในสื่อได้เหมือนเพื่อน เชื่อว่าการมีปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นตรง

นั้นเป็นการมีมนุษยสัมพันธท์ี่เกิดขึ้นจริงต่อกัน 

  จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทความ และเอกสารอื่นๆ      

ที่เกี่ยวข้อง พบว่า พฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ของผู้รับชมมีการเปลี่ยนแปลงไปซึ่งต่างไปจากการ

รับชมโทรทัศน์ในรูปแบบดั้งเดิม กล่าวคือ ผู้รับชมรายการโทรทัศน์มักจะใช้อุปกรณ์ที่มีหน้าจออื่นๆ อาทิ 

สมาร์ทโฟน ในระหว่างการรับชมรายการโทรทัศน์ เพื่อพูดคุยและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา

รายการที่ตนรับชมผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับผู้รับชมท่านอื่น โดยเฉพาะแอปพลิเคชันที่เน้นการใช้งาน

ไปที่การสื่อสารผ่านข้อความ อาทิ ทวิตเตอร์ (Twitter) ซึ่งพฤติกรรมทั้งหมดนี้มาจากแรงจูงใจของ    

ผ ู ้ร ับชมรายการโทรทัศน์ที ่ เล ือกใช้ส ื ่อทวิตเตอร์ในการแสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน์              

โดยการศึกษาครั้งนี้ทำการศึกษาเพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู้รับชมรายการโหนกระแสที่จะมีส่วนร่วมใน
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การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหารายการ และเพื่อศึกษาบทบาทของทวิตเตอร์ต่อการมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหารายการ โดยมีคำถามนำวิจัย ดังต่อไปน้ี 

 

คำถามวิจัยข้อที่ 1:  

แรงจูงใจในการรับชมรายการโหนกระแสของผู้รับชมรายการมีลักษณะเป็น อย่างไร 

คำถามวิจัยข้อที่ 2: 

ลักษณะของแรงจูงใจในการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการโหนกระแสเป็นอย่างไร 

คำถามวิจัยข้อที่ 3: 

ทวิตเตอร์ส่งผลต่อการมีปฏิสัมพันธ์ต่อรายการโหนกระแสของผู้รับชมอย่างไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23 

บทที่ 3 

ระเบยีบวิธีวิจยั 

 

ในการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการ     

โหนกระแส” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู้รับชมรายการโหนกระแสที่จะมีส่วนร่วมใน    

การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหารายการ และเพื่อศึกษาบทบาทของทวิตเตอร์ต่อการมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหารายการ โดยในการศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ซึ ่งจะใช้แนวทางการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กับกลุ่มตัวอย่าง โดยการสัมภาษณ์ครั้งนี้มีความเกี่ยวข้องกับลักษณะการปฏิสัมพันธ์    

บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการโหนกระแส และผู้วิจัยได้นำเสนอข้อมูลในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

3.1 แบบแผนการวิจัย: การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) 

ในการเก็บข้อมูลนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกภายใต้กรอบคำถามที่เตรียมไว้ 

เนื่องจากการสัมภาษณ์ในลักษณะนี้จะทำให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและเพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู้รับชม

รายการโหนกระแสที่จะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับเนื้อหารายการโหนกระแส       

ซึ่งผู้วิจัยได้นำกรอบคำถามที่พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ ยวข้อง 

เพื ่อเก็บข้อมูลในการศึกษาครั ้งนี ้ โดยผู ้ว ิจัยได้ใช้วิธ ีการสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) กับกลุ ่มตัวอย่างที ่ผู ้ว ิจัยทำการคัดเลือก เพื ่อให้กลุ ่มตัวอย่างสามารถ       

ตอบคำถามได้อย่างอิสระและมีคำตอบเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับโครงสร้างคำถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

นั้นต้องมีอายุ 18 – 35 ปี เป็นทั้งผู้ใช้งานทวิตเตอร์และผู้รับชมรายการโหนกระแส โดยใช้วิธีการสุ่ม

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ดังต่อไปนี ้

3.1.1 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับชมรายการโหนกระแสและ      

มีบัญชีผู ้ใช้งานแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ โดยกลุ่มตัวอย่างต้องมีอายุ 18 - 35 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มี

ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์อย่างทวิตเตอร์ รวมถึงเป็นกลุ่มที่เป็นคนรุ่นใหม่ที่ มี
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ความคิดและทัศนคติที่สามารถกำหนดทิศทางและความเป็นไปของกระแสในสังคมได้ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งหมดเป็นจำนวน 20 คน  

 

3.1.2 วิธีการเก็บข้อมูล 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกนี้ ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกี่ ยวกับ      

การมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการโหนกระแส โดยการสัมภาษณ์นี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview)  เป็นการถามตอบคำถามปลายเปิด     

ซึ ่งการสร้างคำถามนั้น จะพัฒนามาจากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง 

บทความ และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้คำถามที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบคำถาม   

นำวิจัยนี้ได ้

 

3.1.3 เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

สำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะใช้แบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

โดยจะแบ่งออกเป็น 8 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

3.1.3.1 เพราะเหตุใดถึงเลือกรับชมรายการโหนกระแส 

3.1.3.2 คุณคิดว่ารายการโหนกระแสแตกต่างจากรายการอื่นที่มีลักษณะ

เดียวกันอย่างไร 

3.1.3.3 คุณคิดว่ารายการโหนกระแสมีส่วนในการช่วยขับเคลื่อนกระแส

สังคมหรือไม่ อย่างไร 

3.1.3.4 เพราะเหตุใดถึงเลือกที่จะมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับรายการโหนกระแส

ระหว่างการรับชม 

3.1.3.5 เพราะเหตุใดถึงเลือกทวิตเตอร์เพื่อใช้ในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

การรับชมรายการโหนกระแส 

3.1.3.6 ในระหว่างรับชมรายการ คุณใช้งานทวิตเตอร์อย่างไรบ้าง 

3.1.3.7 ทวิตเตอร์สามารถตอบโจทย์ความต้องการในระหว่างการรับชม

รายการโหนกระแสของคุณได้อย่างไร 
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3.1.3.8 การมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์เกี่ยวกับรายการโหนกระแสสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจขอบคุณได้อย่างไร 

 

3.1.4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์สำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยดำเนินการตาม

ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

3.1.4.1 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษา 

3.1.4.2 ทำการติดต่อกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้เลือกไว้เพื่อทำการนัดหมายใน

การสัมภาษณ์ พร้อมกับส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับกลุ่มตัวอย่างสำหรับการเตรียมตัวในการตอบคำถาม 

3.1.4.3 ดำเนินการสัมภาษณ์ตามที่ได้ทำการนัดหมาย 

3.1.4.4 ถอดเทปจากบันทึกการสัมภาษณ์ เพื ่อนำมาวิเคราะห์เนื ้อหา

สำหรับตอบคำถามนำวิจัย และสรุปผลการศึกษา 

 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากทำการเก็บข้อมูลครบเรียบร้อยแล้วนั้น ผู้วิจัยนำผลที่ได้มาอภิปรายและสรุป

วิเคราะหเ์พื่อตอบคำถามวิจัยในลำดับถัดไป 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

  การศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการ         

โหนกระแส” ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ      

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์คำตอบเพ่ือตอบคำถามวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

4.1 แรงจูงใจของผู้รับชมรายการโหนกระแส 

เมื่อวิเคราะห์ถึงแรงจูงใจในการรับชมรายการโหนกระแสของผู้รับชม เพื่อนำมาตอบ

คำถามวิจัย “แรงจูงใจในการรับชมรายการโหนกระแสของผู้รับชมรายการมีลักษณะเป็นอย่างไร” 

พบว่า ผู้รับชมรายการโหนกระแสต่างก็ให้ความสนใจไปที่ประเด็นที่รายการนำเสนอในแต่ละครั้ง     

โดยผู้รับชมส่วนใหญ่มักจะเลือกชมรายการจากประเด็นที่ตนให้ความสนใจ มากกว่าการรับชมรายการ

ทุกตอนที่ออกอากาศ สามารถกล่าวได้ว่า แรงจูงใจของผู้รับชมที่ทำให้เลือกดูรายการโหนกระแสนั้น    

คือ ความอยากรู้ในประเด็นปัญหาที่รายการนำมาเสนอ ซึ่งจากการศึกษานั้น พบว่า การเลือกรับชม

รายการโหนกระแสนั้น มีทั้ง การอยากรู้เพื ่อให้เข้าใจประเด็นที่ตนสนใจได้อย่างถ่องแท้มากขึ้น     

และการอยากรู้เรื่องราวที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ทันกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม  

 

“...บางเรื ่องที ่รายการนำเสนอ เอาจริงๆ ก็อาจจะไม่ได้เป็น

ประเด็น   ที่เรารู้มาก่อน แต่พอรายการเอามานำเสนอก็ทำให้รู้เกี่ยวกับเรื่องนั้นมาก

ขึ้น บางเรื่องมันก็ไม่ได้อยู่ในความสนใจนะ แต่พอมีคนพูดมากๆ เราก็อยากรู้ว่า    

คนอื่นพูดถึงอะไรกัน เราก็เลยมาตามดู...” 

 

“...จริงๆก็ไม่ได้เป็นคนดูรายการทีวี แต่ที่เลือกดูโหนกระแสเพราะ

รายการดูเข้าถึงทุกอย่างที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นรายการที่เข้าถึงที่สุด ที่หยิบประเด็น
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นั้นๆขึ้นมาพูด และค่อนข้าง up to date สมมติว่าวันนี้มีคนพูดถึงเรื่องนี้ วันพรุ่งนี้          

โหนกระแสเอามาออกแล้วทำให้เรารู ้inside เร็ว...” 

 

โดยความอยากรู้ที่เกิดขึ้นของผู้รับชมรายการโหนกระแส นั้น มีความสอดคล้องกับ

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory: UGT) ในความต้องการ

ด้าน Cognitive Needs หรือความต้องการที่จะรู้ถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้น ข้อมูลข่าวสารต่างๆ รวมถึง  

การรู้เพื่อเสริมความเข้าใจของตน ซึ่งการรับชมรายการโหนกระแสนั้นก็เพื่อตอบสนองแรงจูงใจด้าน

ดังกล่าวได้ ซึ่งเมื่อทำการรับชมแล้วไม่ว่าจะเป็นการรับชมรายการขณะออกอากาศ หรือการรับชม

ย้อนหลัง ต่างก็เป็นการตอบสนองความต้องการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับตนทั้งสิ้น 

ในขณะเดียวกัน จากการศึกษายังพบว่า ผู ้ร ับชมรายการโหนกระแสบางส่วน      

เมื่อเลือกรับชมรายการแล้วนั้น ยังได้รับความบันเทิงแฝงเข้ามาขณะการรับชมด้วยเช่นกัน  

 

“...บางครั้งเราก็ได้รับความบันเทิงจากการดูรายการนี้  และยิ่งถ้า

เป็นเรื่องที่เราสนใจมากๆ ก็ได้ความรู้ด้วย ในบางเรื่องมันก็เป็นมุมมองใหม่ๆ ที่เราก็

คิดว่าแบบนี้มันก็มีด้วย รู้ไว้ไม่เสียหาย เป็นการเพิ่มความรู้รอบตัวเราไว้คุยกับคนอื่น

ด้วย...” 

 

อย่างไรก็ตาม การรับชมรายการโหนกระแสยังถูกมองว่าเป็นการรับชมรายการที่

นำเสนอข่าวสารและมีการนำเสนอเนื้อหาที่ค่อนข้างหนัก มากกว่ารายการทอล์คโชคว์ (Talk Show) 

หรือรายการวาไรตี้ (Variety Show) จึงทำให้ผู้รับชมส่วนใหญ่เลือกรับชมรายการโหนกระแสเพราะ

คาดหวังในการรู้เรื่องราวและทันเหตุการณ ์รวมถึงความรู้ มากกว่าการคาดหวังให้ได้รับความบันเทิง 

เมื ่อทำการวิเคราะห์ถึงเหตุผลในการเลือกรับชมรายการโหนกระแสนั้น พบว่า        

ผู้รับชมรายการส่วนใหญ่เลือกรับชมรายการโหนกระแส เพราะ 1. การดำเนินรายการของพิธีกร        

2. ความรวดเร็วในการนำเสนอประเด็นที่กำลังเป็นที่พูดถึงในสังคม 3. กระแสของรายการโหนกระแส 

และ 4. ความอยากรู้ของตน 
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4.1.1. การดำเนินรายการของพิธีกรที่มีความชัดเจนและตรงประเด็นในการถาม

คำถาม ซึ่งคำถามเหล่านั้นล้วนแล้วแต่ตรงใจผู้รับชม เป็นสิ่งที ่ผู ้รับชมต้องการจะทราบจากผู้ที่

เกี่ยวข้องในประเด็นที่รายการกำลังนำเสนอ อีกทั้ง รูปแบบการดำเนินรายการเอื้อต่อการซักถามของ

พิธีกร กล่าวคือ การเชิญผู้ที ่มีความเกี ่ยวข้องกับประเด็นทุกฝ่ายมาถกเถียงและอภิปรายกั นถึง

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ทำให้ผู้รับชมทราบถึงเหตุและผลของเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้แบบเจาะลึก 

 

“...หลักๆ ก็คือพิธีกร ถามไม่เหมือนกับพิธีกรคนอื่น ที่ชอบถามแบบ

อ้อมๆ หรือเกรงใจคนสัมภาษณ์ อันไหนที่ควรจะถามก็ถามเลย ไม่ได้กลัว พิธีกรกล้าซัก

กล้าถาม เลยเลือกดูรายการนี้ และบางทีก็เป็นประเด็นที่หยิบยกขึ้นมาต่างจากสำนัก

ข่าวอื่น ที่บางทีเขาก็ไม่ได้เอามาพูดกัน แต่รายการนี้เอามาออกอากาศ หัวข้อที่เป็น

กระแสอยู่...” 

 

“...รายการนี้ผู้สัมภาษณ์พยายามจะเป็นตัวแทนของคนดูมากกว่า

รายการอื่นๆ ที่เคยเห็น เลือกคำถามจากคนดูด้วย ไม่ได้เลือกคำถามจากสายตา

ตัวเองอย่างเดียว ก็เลยรู้สึกว่ามันเป็นคำถามที่ค่อนข้างจะตรงไปตรงมา...” 

 

และด้วยลีลาการซักถามของพิธีกรที่มีความถึงลูกถึงคน ตรงประเด็น ไม่อ้อมค้อม 

กล้าพูดกล้าถาม จึงทำให้ประเด็นที่รายการนำเสนอนั้นมีความน่าสนใจและทำให้ผู้รับชมรู้สึกว่า การ

ถามคำถามเหล่านั้นเป็นคำถามที่ออกมาจากความอยากรู้ของตัวพิธีกรเอง ซึ่งผู้รับชมสามารถเชื่อมโยง

กับความอยากรู้ของตนได้ และทำให้รู้สึกว่าการดำเนินรายการมีความน่าเชื่อถือ มีความจริงใจ และ

ตรงใจผู้รับชม  

 

“...พิธีกรถามคำถามด ีเวลาถามแต่ละเรื่องมันก็ได้คำตอบที่มันรู้ว่า

เกิดอะไรขึ้นจากคนที่มาเข้าร่วมรายการ โดยลักษณะของคำถามจากพิธีกร เวลาถาม

หนึ่งคำถามไปแล้ว และถ้าจี้โดนจุดของแขกรับเชิญที่ไม่ได้พูความจริงออกมา ก็จะ

ทำให้ตอบไม่ได้ เพราะมันแย้งกับความจริงเลยทำให้เค้าคิดคำตอบไม่ทัน ทีนี้คนดูก็
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จะจับได้ว่า แขกรับเชิญจะมีปฏิกิริยาเป็นยังไง ซึ่งนี่คิดว่าคำถามของพิธีกรสามารถ

หาความจริงได้...”  

 

“...พิธีกรค่อนข้างถามคำถามที่ถูกใจ ยิ่งเป็นในเรื่องของถ้ามีคนที่

ได้รับความเดือดร้อน หรือคดีที่เหยื่อได้รับความเดือดร้อน รายการก็กล้าที่จะเอามา

ออกอากาศเปิดเผยในสังคม...” 

“...ตอนเราดูเรารู้สึกว่า พิธีกรวางตัวเป็นกลาง คือเรารู้สึกได้อย่าง

นั ้นระหว่างที ่ดูรายการ เวลาดำเนินรายการก็ซักถามตามสิ ่งที ่ทุกคนก็สงสัย

เหมือนกัน ในหลายๆ คำถามเป็นคำถามที่เราก็สงสัยเหมือนกัน...” 

 

นอกเหนือจากนี้ การใช้ภาษาในการสื่อสารในรายการค่อนข้างเป็นภาษาที่เข้าใจง่าย 

ไม่ได้ประดิษฐ์คำพูดให้ดูสวยหรูหรือทำให้เข้าใจยาก จึงทำให้การดำเนินรายการของพิธีกรนั้นดึงดูด

ความสนใจของผู้รับชมรายการเป็นอย่างมาก  

 

“...ผู้ดำเนินรายการ เหมือนถามแบบตรงประเด็นไม่อ้อมค้อม มันดู

จริง ไม่ได้ดูเฟคหรือเตี๊ยมกันมาก่อน ใช้คำพูดเข้าถึงง่าย ไม่ได้ใช้ศัพท์ทางการจน

สื่อสารอะไรไม่เข้าใจ มันเหมือนชาวบ้านๆ หน่อย ไม่ได้ประดิดประดอยอะไรเยอะ 

เลยเลือกที่จะดูรายการนี้...”  

 

4.1.2. ความรวดเร็วในการนำเสนอประเด็นที่กำลังเป็นที่พูดถึงในสังคม  โดยการ

นำเสนอประเด็นของรายการโหนกระแสนั้น ไม่เพียงแต่เลือกหยิบประเด็นจากข่าวรายวัน แต่มีการ

หยิบประเด็นที ่กำลังมีผู ้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ให้ความสนใจมานำเสนอ ทั ้งยังมีความทันต่อ

เหตุการณ์ เช่น เรื่องราวที่กำลังเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์อยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ถูกนำเสนอผ่านรายการใน

ขณะที่กำลังเป็นกระแสอยู่  

“...ปกติเราไม่ค่อยดูทีวีแต่ว่าเราจะเห็นความเป็นไปของโหน

กระแสในทวิตเตอร์ พอเวลามันขึ้นเทรนด์อันดับหนึ่ง เราก็จะกดเข้าไปดูว่าเค้าพูดถึง
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อะไรกันอยู่ พอเรากดเข้าไปปุ๊บ เราจะรู้ว่าเรื่องนั้นโหนกระแสกำลังนำเสนอ ทำให้

เรารู้ว่ามันมีข่าวแบบนี้อยู่นะ เป็นหนึ่งในเหตุผลทีเ่ราทนักระแสข่าว ณ ตอนนั้นด้วย...” 

 

“...รายการเอากระแสมาพูดถึง สิ่งที่เป็นกระแสอยู่ในตอนนั้นมา

นำเสนอให้สังคมรับรู้ in detail มากขึ้น...” 

 

“...ส่วนตัวไม่ได้ดูข่าวทุกข่าว คือมันก็จะมีรายการที่จะฉายทุกข่าว 

แต่โหนกระแสมันจะจับแค่บางประเด็นที่เป็น talk of the town  น่าสนใจ ทำให้

เราตามกระแสได้โดยที่เราไม่ต้องมานั่งดูทุกข่าวทุกวัน อันไหนที่มันไม่สำคัญเราก็ไม่

ดูก็ได้ เหมือนมันกรองมาแล้ว ไม่เหมือนกับที่เราต้องมานั่งดูข่าวตอนเย็นทุกวัน แบบ

ข่าวกีฬา ข่าวการเมือง แบบบางทีเราก็ไม่ได้สนใจข่าวพวกนั้น เวลาดูก็เลือกจาก 

คอนเท้นต์...” 

 

อีกทั้งยังพบว่า ผู้รับชมรายการโหนกระแสส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นผู้ติดตามรายการเป็น

ประจำ และมักจะเลือกชมรายการเฉพาะตอนที่ตนให้ความสนใจกับประเด็นที่รายการเลือกมา

นำเสนอ 

 

“...จริงๆก็ไม่ได้เป็นคนดูรายการทีวี แต่ที่เลือกดูโหนกระแสเพราะ

รายการดูเข้าถึงทุกอย่างที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นรายการที่เข้าถึงที่สุด ที่หยิบประเด็น

นั้นๆขึ้นมาพูด และค่อนข้าง up to date สมมติว่าวันนี้มีคนพูดถึงเรื่องนี้ วันพรุ่งนี้          

โหนกระแสเอามาออกแล้วทำให้เรารู ้inside เร็ว...” 

 

 “...ไม่ค่อยได้ดูทีว ีดูโหนกระแสเลย ที่คิดว่าโหนกระแสโดดเด่นคือ

มันเข้าถึงทุกท็อปปิคที่เกิดขึ้นอ่ะ เรารู้สึกว่าเรา relate กับรายการเค้าได้ ทำให้เรา

รู้สึกว่าเค้าดูเข้าถึงความคิดเห็นของคนดูมากกว่ารายการอื่น...” 
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4.1.3. กระแสของตัวรายการโหนกระแส ที่มีชื่อเสียงในแง่ของการถามตรงประเด็น

และทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งผู้รับชมรายการนั้นมักจะได้รับคำแนะนำให้รับชมรายการจากบุคคลรอบตัว 

และกระแสจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การติดเทรนด์อันดับหนึ่งหรืออันดับต้นบนทวิตเตอร์ของ

รายการ     โหนกระแส  (#โหนกระแส) ซึ่งทำให้ผู้ใช้งานทวิตเตอร์ทราบว่า รายการโหนกระแสกำลัง

นำเสนอประเด็นร้อนที่เกิดขึ้นในสังคม โดยสิ่งนี้เองเป็นอีกเหตุผลที่ทำให้ผู้ใช้งานทวิตเตอร์เลือกรับชม

รายการ เพื่อต้องการทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้นและเป็นที่พูดถึงกันในแพลตฟอร์มดังกล่าว 

 

“...มันมีทั้งสังคมให้กระแสกับรายการและรายการจุดประเด็นให้

สังคมไปพูดต่อ ในลักษณะของ vice versa ซึ่งถ้าถามว่า รายการมีส่วนช่วยในการ

ขับเคลื่อนกระแสสังคมหรือไม่ ก็คือ อย่างถ้ามีกระแสสังคมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้ว

รายการหยิบขึ้นมาพูด มันก็ทำให้เรื่องนี้กลายเป็นกระแสสังคมได ้บางเรื่องที่ไม่เป็นที่

สนใจแต่รายการเอามานำเสนอ ก็สามารถจุดเป็นกระแสขึ้นมาได้เหมือนกัน...” 

 

“...ตอนแรกไม่ได้ดูจากทีวี เหมือนดูด้วยกระแสสังคมคนรอบข้าง

และกระแสที่มาจากสื่อโซเชียล เลยทำให้สนใจในตัวรายการ ในประเด็นที่สนใจที่

อยากรับชมตามพรีวิว ถ้าสนใจก็จะไปรับชม...” 

 

ยิ ่งไปกว่านั ้น พบว่า ผู ้ร ับชมรายการโหนกระแส คิดว่า รายการมีส่วนในการ

ขับเคลื่อนกระแสในสังคม ในมิติของการทำให้คนในสังคมหันมาสนใจประเด็นกำลังเกิดขึ้นอยู่ ณ 

ขณะนั้น หรือเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการทำให้ประเด็นเหล่านั้นมีเสียงที่ดังขึ้น ซึ่งบางประเ ด็นที่

นอกเหนือจากประเด็นร้อน อาจจะเป็นประเด็นปัญหาของคนกลุ่มหนึ่งที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้

หรือยังเป็นสิ่งที่คนในสังคมยังรับรู้ไม่มากพอ โดยรายการได้นำประเด็นเหล่านั้นมานำเสนอ จึงทำให้

เกิดการพูดถึงในวงกว้าง ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า รายการโหนกระแสได้ให้พื้นที่กับเรื่องราวและกระแสที่

เกิดขึ้นในสังคม ในทางกลับกันสังคมก็ให้กระแสกับตัวรายการซึ่งสามารถเห็นได้จากการที่รายการเป็น

ที่พูดถึงบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 
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4.1.4. ความอยากรู้ เป็นหนึ่งในเหตุผลที่ผู ้รับชมเลือกรับชมรายการโหนกระแส 

นอกเหนือจากประเด็นการนำเสนอที่น่าสนใจ รูปแบบการดำเนินรายการของพิธีกร และกระแสของ

รายการ และจากการวิเคราะห์คำตอบของกลุ่มตัวอย่างนั้น ทำให้ได้ทราบว่า ผู้รับชมบางส่วนไม่ได้เป็น    

ผู้ที่รับชมโทรทัศน์บ่อยครั้งหรือไม่ได้รับชมโทรทัศน์เลยในชีวิตประจำวัน แต่เหตุผลที่ทำให้เลือกรับชม

รายการนี้ เป็นเพราะความอยากรู้ส่วนตัวถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้น ซึ่งความต้องการตรงนี้เป็นสิ่งที่ทำให้

เลือกรับชมรายการโหนกระแส โดยพฤติกรรมการรับชมของคนกลุ่มนี้ หากไม่ได้รับชมรายการขณะ

ออกอากาศ ก็จะเลือกรับชมรายการย้อนหลังผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ในประเด็นที่ตนต้องการทราบ

นั่นเอง 

จากที่กล่าวไปข้างต้นนั ้น สามารถอธิบายได้ว่า การรับชมรายการโหนกระแส

สามารถตอบสนองความอยากรู้ของผู้รับชมได้ ในแง่ของการทำให้ผู้รับชมได้รับรู้เรื ่องราว ทันต่อ

เหตุการณ์ที ่เกิดขึ้น ไม่ตกกระแส และทันว่าคนอื่นกำลังพูดถึงหรือถกเถียงถึงสิ ่งไหนกันอยู่ ซึ่ง

พฤติกรรมที่ผู้รับชมอยากรู้ในสิ่งที่เกิดขึ้นหรืออยากรู้ในสิ่งที่ทุกคนกำลังให้ความสนใจ สาเหตุมาจาก

กลัวที่จะตกข่าว กลัวที่จะพลาดบางสิ่งบางอย่างที่เกิดขึ้น รวมถึงกลัวตนเทรนด์ ซึ่งพฤติกรรมนี้ มีชื่อ

เรียกว่า “Fear of Missing Out” หรือ “FOMO” (Scott, 2021) ผู้ร ับชมเลยเลือกรายการโหน

กระแสเป็นคำตอบสำหรับการตอบโจทย์ความอยากรู้ของตนเอง 

“...พื ้นฐานเป็นคนชอบอยากรู ้อยากเห็นด้วย เลยเลือกดูโหน

กระแส ซึ่งหลักๆ ก็มาจากการที่อยากรู้ว่าคนรอบข้างคุยเรื่องอะไรกัน ทำไมเรื่องนี้

มันถึงมีคนพูดถึงกันเยอะ มีคนสนใจเยอะ และบางทีก็มีความสงสัยว่าเรื่องที่มันเป็น

ประเด็น เป็นกระแสตรงนี้มันมีที่มาที่ไปอย่างไร...” 

 

“...จริงๆ แล้วเราก็ไม่ใช่คนที่ดูทีวีไทย การที่จะกลับมาดูเนี่ยมันก็

เพราะว่า เราอยากรู้ว่ามันเกิดอะไรขึ้นหรอ ทำไมคนพูดถึงเยอะจัง เราเลยเลือกดู

รายการนี.้..” 

 

ในขณะเดียวกัน ยังสามารถวิเคราะห์ลักษณะความอยากรู้ของผู้รับชมรายการ         

โหนกระแสได้อีกหนึ่งประเภท คือ การรับชมที่เกิดจาก ความอยากรู้ส่วนตัว เนื่องจากตนมีความสนใจ
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ในประเด็นที่รายการนำเสนออยู่แล้ว การรับชมรายการโหนกระแสเหมือนเป็นการขยายเรื่องราว บอก

เล่า หรือทำให้เข้าใจในประเด็นที่ตนสนใจได้กระจ่างมากขึ้น  

 

“...รู้สึกว่ารายการเป็นการให้ประเด็นที่ตรงไปตรงมา ปกติเลือกดู

เฉพาะตอนที่ตัวเองสนใจ เพราะว่าพอมาดูรายการแล้วเราก็ได้รู้ในประเด็นที่เราให้

ความสนใจกับมันมากขึ้น แบบมันมีข้อมูลที่ลึกกว่าเรารู้  เพราะว่าบางครั้งเวลา

รายการสัมภาษณ์คนที่เกี่ยวข้อง เราก็ได้ข้อมูลที่มัน in detail จากเรื่องนั้นด้วย...” 

 

“...เลือกดูรายการโหนกระแสจากประเด็นที่สนใจ เพราะว่าพอเรา

ดูจากรายการนี้ มันก็เหมือนกับทำให้เราเข้าใจมากขึ้นว่า จริงๆแล้วเรื่องราวนี้มันมี

ที่มาที่ไปยังไง...” 

 

จะเห็นได้ว่า จากการศึกษาชี้ให้เห็นถึง แรงจูงใจในการเลือกรับชมรายการโหน

กระแสของผู้รับชมรายการนั้น มาจากความต้องการที่จะรู้ (Cognitive Needs) ซึ่งเป็นความต้องการ

ที่จะรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์และเรื่องราว ที่เกิดขึ้นในประเด็นที่ตนให้ความสนใจ ซึ่งหลายๆ เหตุผลที่พบ

จากการศึกษาครั้งนี้นั้น ได้แก่ การดำเนินรายการของพิธีกร ความรวดเร็วในการนำเสนอประเด็นที่

กำลังเป็นที่พูดถึงในสังคม กระแสของรายการโหนกระแส และความอยากรู้ของผู้รับชม เหล่านี้ล้วน

เป็นส่วนประกอบที่ทำให้ผู้รับชมเลือกรายการโหนกระแสเป็นรายการที่ตนรับชมเพื่อตอบสนองความ

อยากรู้ของตนนั่นเอง 

นอกเหนือจากนี ้ George Loewenstein (1994) ได้ให้คำนิยามเกี ่ยวกับ “ความอยากรู้ 

(Curiosity)” ไว้ว่า “ความสงสัยอยากรู้ เป็นการกีดกันทางปัญญาที่เกิดจากการรับรู้ถึงช่องว่างใน

ความรู้และความเข้าใจ” ซึ่งช่องว่างของข้อมูลตรงนี้ ถือได้ว่า ความอยากรู้อยากเห็นทำงานเหมือนกับ

สภาวะอื่นๆ เช่น ความหิว ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่กระตุ้นให้เกิดการกิน เป็นต้น ข้อมูลที่มีอยู่มากมายนั้น

เป็นการเพิ่มความสงสัยอยากรู้ หากแต่เมื่อมีการบริโภคข้อมูลที่เพียงพอ จะทำให้เกิดความอิ่มตัว 

ดังนั้น ข้อมูลที่ได้รับจะทำหน้าที่ลดความอยากรู้เพิม่เติมได้ (Kidd & Hayden, 2015)  
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4.2 แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการโหนกระแส 

  ในการวิเคราะห์ถึงแรงจูงใจในการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการ       

โหนกระแสนั้น สามารถนำมาตอบคำถามวิจัย “ลักษณะของแรงจูงใจในการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์

ของผู้รับชมรายการโหนกระแสเป็นอย่างไร” โดยจากการเก็บข้อมูล พบว่า แรงจูงใจของผู้รับชม

รายการ    โหนกระแสที่มีพฤติกรรมการรับชมในรูปแบบโซเชียลทีวีโดยใช้ทวิตเตอร์ในระหว่างการ

รับชมรายการ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่  

1) แรงจูงใจในการแสดงความคิดเห็น 

2) แรงจูงใจในการอยากรูค้วามคิดเห็นของผู้อื่น 

3) แรงจูงใจในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

4) แรงจูงใจในการเป็นส่วนหนึ่งของผู้รับชม 

 

4.2.1 แรงจูงใจในการแสดงความคิดเห็น 

ผู้รับชมมีความต้องการที่จะแสดงความคิดเห็นของตน อยากระบายสิ่งที่ตน

คิดต่อประเด็นที่รายการกำลังนำเสนอ รวมถึงต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้รับชมรายการท่าน

อื่นพร้อมกับการรับชมรายการ (Real-Time) รวมถึงการแสดงอารมณ์ความรู้สึกต่อประเด็นที่ถูก

นำเสนอผ่านแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ เพื่อลดความอึดอัดที่เกิดขึ้นระหว่างการรับชมรายการ 

 

“...คือมันอิน อย่างที่บอกว่า หนุ่ม กรรชัย กับรายการทำให้เรารู้สึก

เหมือนว่าเรานั่งอยู่ตรงนั้น ทำให้เรารู้สึกอยากจะพูด บางทีก็ใช้แฮชแท็คในทวิตเตอร์มา

พิมพ์ความคิดของตัวเองถ้าอินมากๆ...” 

 

“...เหมือนแบบเรามีอารมณ์ร่วมกับข่าวใน ณ ตอนนั้นอ่ะ เป็น

ความรู้สึกที่เหมือนอยากจะระบายในแพลตฟอร์มหรือพื้นที่ของตัวเอง ระบายในสิ่งที่เราคิด

เกี่ยวกับข่าวนั้นๆ...” 
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“...เพื่อใช้ในการแสดงความคิดเห็นเป็นหลัก ถ้าเป็นหัวข้อข่าวที่

สะเทือนอารมณ์ก็จะได้ดูความคิดเรา ความคิดคนอื่นว่าเป็นยังไง ความคิดเราบ้งมั้ย...” 

 จะเห็นได้ว่า ความอยากแสดงความคิดเห็น อารมณ์ และความรู้สึกนั้น เป็น

แรงจูงใจหนึ่งที่ทำให้ผู้รับชมรายการเลือกใช้ทวิตเตอร์ระหว่างการรับชมรายการ ซึ่งนอกจากจะแสดง

ความคิดเห็นส่วนตัวแล้วนั้น ยังได้เห็นความคิดเห็นของผู้ รับชมรายการคนอื่นด้วยในขณะเดียวกัน 

พฤติกรรมนี้จึงทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันบนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ ซึ่งสามารถตอบสนอง

ความต้องการที่จะอยากแสดงความคิดเห็น หรือระบายความรู้สึกของผู้รับชมรายการโหนกระแสได ้

 นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ที่มีความต้องการที่จะแสดงความคิดเห็นระหว่างการ

รับชมรายการนั้น มีแรงจูงใจมาจาก ความต้องการที่จะสื่อสารกับบุคคลอื่นระหว่างการรับชม เนื่องจาก

ทางกายภาพ ตนรับชมแต่เพียงผู้เดียว ทำให้เลือกใช้ทวิตเตอร์เป็นพื้นที่สำหรับสื่อสารกับผู้รับชมท่านอื่น  

 

“...เหมือนเป็นนิสัยไปแล้ว ว่าไม่ว่าจะดูอะไรอยู่ อารมณ์เหมือนพูด

คนเดียวว่า เออเรื่องราวมันเป็นอย่างนี้นะ ความจริงคือ อยากแสดงความคิดเห็นแต่ไม่มีคน

ให้คุยด้วย แล้วก็อยากจะแสดงอารมณ์ความรู้สึกตัวเองแต่ ณ ตอนนั้นไม่มีคนจริงๆให้คุย

ด้วย...” 

 

 ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวนั้น มีความสอดคล้องกับทฤษฎีการมีตัวตนทางสังคม 

(Social Presence Theory) ที่ได้กล่าวว่า การมีตัวตนนี้เป็นความรู้สึกในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ซึ่งได้รับ

อิทธิพลมาจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ ที่ใช้เพื่อการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งการ

สื่อสารด้วยวิธีนี้อาจจะส่งผลต่อระดับการแสดงตัวตนทางสังคมระหว่างผู้ส่งและผู้รับ และการมีตัวตน

ทางสังคมนั้นถูกกำหนดให้เป็นการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับการมีอยู่จริงหรือการมีอยู่ของบุคคล ดังปรากฎ

ในผลการศึกษาว่า ส่วนหนึ่งของผู้รับชมที่แสดงความคิดเห็นบนทวิตเตอร์นั้น มาจากการที่ตนต้องการ

แบ่งปันความคิดเห็นร่วมกับผู้รับชมท่านอื่นระหว่างการรับชม เนื่องจากตนไม่มีผู้รับชมร่วมกันในทาง

กายภาพ ทำให้เลือกที่จะใช้ทวิตเตอร์ในการแสดงความคิดเห็น แสดงอารมณ์และความรู้สึก เพื่อให้

ตนเองรู้สึกว่ามีผู้รับชมท่านอื่นที่เห็นการมีอยู่ของตน ผ่านการแสดงความคิดเห็นบนแฮชแท็กรายการ

นั่นเอง 
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4.2.2 แรงจูงใจในการอยากรู้ความคิดเห็นของผู้อื่น 

ผู้รับชมมีความอยากรู้ความคิดเห็น รวมถึงอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับชม

ท่านอื่นต่อประเด็นที่รายการนำเสนอ อีกทั้งยังพบว่า เหตุที่ทำให้ผู้รับชมบางส่วนอยากรู้ความคิดเห็น

ของคนอื่นนั้น เนื่องมาจากต้องการนำมาเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของตนเองว่า การรับชมรายการ

นำเสนอประเด็นใดประเด็นหนึ่งนั้น ผู้รับชมท่านอื่นมีความคิดเห็นเหมือนหรือแตกต่างกันกับตน

อย่างไร หากคิดไม่เหมือนกับตนนั้น ความคิดของพวกเขาเหล่านั้นเป็นอย่างไร สมเหตุสมผลหรือไม่ 

 

“...อยากดูความคิดเห ็นว ่าคนส่วนใหญ่ค ิดย ังไง  เขามี 

Reactionยังไงกับประเด็นนี้บ้าง แต่พอมาเป็นแค่ในทีวีมันก็ไม่สามารถเห็น

ความคิดเห็นคนอื่นได้ ถ้าเราดูไปด้วย เช็คในแฮชแท็กไปด้วยเราก็จะรู้ว่าคนมี

ความคิดแบบนี้นะ...” 

 

“...บางทีเราอาจจะคิดในอีกอย่างนึง แต่ว่าบางคนอาจจะทวิต

ความคิดเห็นของเขาในอีกอย่างนึง ซึ่งอาจจะตรงข้ามกันเรา ตรงนี้ก็ทำให้เราได้

คิดตามไปด้วย ในจุดที่เราไม่เคยคิดมาก่อน…” 

 

“...บางทีการที่เราดูรายการในตอนนั้นอย่างเดียวมันอาจไม่

เข้าใจเลยซะทีเดียว แต่พอเข้าทวิตเตอร์มันก็จะมีคนพูดถึงประเด็นที่รายการ

กำลังนำเสนอ มีคนมาขยายความ มีความคิดเห็นที่หลากหลาย แล้วก็ได้มุมมอง

ที่ใหม่ๆ ที่ทำให้เราเห็นว่า หลายๆ คนก็อาจจะไม่ได้คิดเหมือนเราทุกคน…” 

  

 เมื่อนำผลการศึกษาที่กล่าวไปข้างต้นนั้นมาวิเคราะห์ พบว่า ยังมีพฤติกรรมของ

ผู้รับชมส่วนหนึ่งที่ต้องการอยากรู้ความคิดเห็นของผู้รับชมท่านอื่นเพื่อนำมาเปรียบเทียบกับความ

คิดเห็นของตน ซึ่งการเปรียบเทียบนี้มีความสอดคล้องกับทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม หรือ 

Social Comparison (Leon Festinger, 1954)  โดยกระบวนการเปรียบเทียบทางสังคมมีความ

เกี่ยวข้องกับการประเมินทัศนคติ ความสามารถ รวมถึงคุณลักษณะของตนเองกับผู้อื ่นที่มีความ

คล้ายคลึงกันหรือเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในแวดวงเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ ทำให้เห็นว่า พฤติกรรมการอยากรู้
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ความคิดเห็นของคนอื่นเพื่อนำมาเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของตนนั้น เป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้

รับชมท่านนั้นกำลังประเมินทัศนคติของตนกับผู้รับชมท่านอื่น ผ่านความคิดเห็นในแฮชแท็กรายการ  

#โหนกระแส 

  นอกเหนือจากนี้ ยังพบว่า ผู้รับชมที่ต้องการอยากทราบความคิดเห็นของผู้

รับชมคนอ่ืนขณะรับชมรายการนั้น เชื่อว่าทวิตเตอร์เป็นแพลตฟอร์มยอดนิยมสำหรับการรวบรวมและ

การแสดงความคิดเห็นของผู้รับชมรายการโหนกระแส เมื่อต้องการทราบความคิดของผู้อื่นเกี่ยวกับ

ประเด็นที่รายการกำลังนำเสนอ ก็สามารถเข้าทวิตเตอร์ได้เลยถ้าตนอยากรู้ 

 

“...ทวิตเตอร์มันเห็นได้ง่าย เหมือนพอเป็นเรื่องที่ดังมากๆ เท

รนด์มันก็จะอยู่บนๆ เปิดขึ้นมาก็เจอเลย ด้วยตัวทวิตเตอร์เองด้วยที่มันจัดลำดับ

เรื่องเด่นๆ ที่คนพูดถึงเยอะๆ มันก็เลยแบบเหมือนทำให้เราสนใจมากขึ้น ว่าคน

อื ่นคิดยังไงกันบ้าง และทวิตเตอร์ก็เหมือนกลายเป็นที ่รวมความเห็นของ

รายการนี้ไปแลว้ด้วย…” 

 

“...เหมือนปกติแล้วสำหรับรายการโหนกระแส ถ้าตอนไหน

นำเสนอประเด็นร้อนจริงๆ รายการมันจะติดเทรนด์บนทวิตเตอร์อันดับหนึ่ง

อันดับสอง น่ีเป็นคนทีมี่นิสยัว่า อยากรู้ว่าคนอื่นคิดยังไง คิดเหมือนเรามั้ย ก็เลย

ชอบแสดงความคิดเห็นแล้วก็นั่งไถไปด้วยเพื่อหาไปด้วยว่าคนอื่นคิดยังไงกัน 

และมันก็เรียลไทม์ ทำให้เรารู้ความคิดเห็นคนอ่ืนแบบทันทีทันใดได้เลย…” 

 

ยิ ่งไปกว่านั ้น การใช้งานทวิตเตอร์ระหว่างการรับชมรายการโหนกระแส        

ยังสามารถตอบสนองความพึงพอใจให้กับผู้รับชมที่ไม่อยากตนเทรนด์หรือตามกระแสไม่ทัน (FOMO) 

ว่ากลุ่มผู ้รับชมที่ได้แสดงความคิดเห็นบนทวิตเตอร์นี ้มีแนวโน้มความคิดเห็นไปในทิศทางใดกับ      

การนำเสนอประเด็นของรายการ การใช้งานทวิตเตอร์เพื่อดูความคิดเห็นของผู้รับชมท่านอื่นระหว่าง

การรับชมรายการนั้น จึงทำให้เกิดความรู้สึกว่า นอกเหนือจากการรับชมประเด็นที่รายการนำเสนอ

เพื่อให้ทันกับสิ่งที่กำลังถูกพูดถึงอยู่ในสังคมแล้วนั้น การใช้ทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการทำให้ตนรู้ทัน

ว่าคนในสังคมกำลังให้มีความคิดเห็นต่อประเด็นที่รายการนำเสนออย่างไรด้วยเช่นกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 38 

“...ชอบอ่านฟีดทวิตเตอร์ตอนรายการมันออนอยู่  เหมือนทุก

คนในทวิตเตอร์คิดไปในทางเดียวกัน หรือบางทีก็มีไอเดียที่มีความน่าสนใจ 

มากกว่าในช่องทางอื่น มันทำให้รู้เลยว่าตอนนั้น กระแสในทวิตเตอร์มันเป็น

อย่างไร คนอื่นมองกันว่ายังไงบ้าง…” 

 

“เหมือนพอเป็นเรื่องที่ดังมากๆ เทรนด์มันก็จะอยู่บนๆ เปิด

ขึ้นมาก็เจอเลย ด้วยตัวทวิตเตอร์เองด้วยที่มันจัดลำดับเรื่องเด่นๆ ที่คนพูดถึง

เยอะๆ มันก็เลยแบบเหมือนทำให้เราสนใจ บางทีมันก็ไม่ได้เจตนาจะเข้าไป

หรอก แต่มันเห็นแฮชแท็กอันนี้ขึ ้นอันดับหนึ่ง เราก็อดไม่ได้ที่จะข้ามมันไป 

อยากรู้ว่ามันเกิดอะไรขึ้นตอนนี้ ทำไมถึงติดเทรนด์ทวิตเตอร์เลย ตรงนี้ก็ทำให้

เราเลือกที่จะไปตามดูรายการอีกที เรารู้สึกว่าทวิตเตอร์ก็เหมือนเป็นที่รวม

ความเห็นของเรายการนี้ไปแล้วด้วย” 

 

จะเห็นได้ว่า การใช้งานทวิตเตอร์ระหว่างรับชมรายการจึงสามารถตอบสนอง

ความต้องการในการอยากรู้ความคิดเห็นและความรู้สึกของคนอื่น เป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจที่ทำให้ผู้รับชม

รายการเลือกใช้งานทวิตเตอรไ์ปพร้อมๆ กับการรับชมรายการโหนกระแส  

 

4.2.3 แรงจูงใจในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

ผู้รับชมมีความอยากรู้ข้อมูลเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากสิ่งที่รายการได้นำเสนอ 

โดยใช้ทวิตเตอร์สำหรับการค้นคว้าข้อมูลระหว่างการรับชมรายการ ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นมาจากข้อความ

บนทวิตเตอร์ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับประเด็นนั้นๆ รวมถึงข้อความบนทวิตเตอร์ที่เป็นการสรุป

ประเด็นที่รายการกำลังนำเสนอ เพื่อเป็นทางลัดสำหรับการเข้าใจในประเด็นที่รายการนำเสนอมากขึ้น 

 

“...เข้าไปดูความคิดเห็นคนอื่น บางทีมันก็มีข้อมูลเพิ่มเติม

มากกว่าในรายการก็มี เหมือนเป็นข้อมูลที่ในรายการแบบอาจจะไม่พูดถึง

ประเด็นนี้แต่ว่ามันมีคนมาทวิตเพิ่มเติมเก่ียวกับประเด็นนี้เพ่ิม...” 
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“...ตามแฮชแท็กของโหนกระแส ก็จะมีให้ดูว่าคนที่มาทวิต 

เขาจะขุดข้อมูลมาให้ดูแบบลึกลงไปอีก ไม่ว่าจะคดีอะไรต่างๆ ก็ตาม คือมันก็

เป็นสิ่งที่ดีนะเพราะว่าเราจะฟังแต่ข่าวอย่างเดียวก็ไม่ได้ ถ้าเรามีข้อมูลเพิ่มเติม 

เราก็จะได้รู้ว่าเรื่องราวมันเป็นอย่างนี้  จากที่เราคิดว่ามันอาจจะเป็นแบบหนึ่ง 

แต่พอความจริงมันออกมา มันก็อาจจะเป็นอีกแบบหนึ่งก็ได้...” 

 

จะเห็นได้ว ่า นอกจากทวิตเตอร์จะเป็นแหล่งที ่รวบรวมความคิดเห ็นที่

หลากหลายแล้ว ในขณะเดียวกันทวิตเตอร์ก็ยังเป็นแหล่งข้อมูล โดยผู้สร้างและเผยแพร่ข้อมูลนั้นคือ  

ผู้รับชมรายการโหนกระแสด้วยกันนั่นเอง ซึ่งผู้รับชมรายการบางส่วนคาดหวั งที่จะได้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ประเด็นที่รายการนำเสนอเพิ่มเติมจากที่ตนรับชม โดยแรงจูงใจนี้เอง เป็นอีกหนึ่งเหตุผลที่ก่อให้เกิด

พฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการของผู้รับชม 

 

4.2.4 แรงจูงใจในการเป็นส่วนหนึ่งของผู้รับชม 

ผู้รับชมรายการมีความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งในสังคม ในที่นี้จะกล่าวถึง 

การเป็นส่วนหนึ่งของผู้รับชมรายการโหนกระแส โดยการแสดงความคิดเห็น ทัศนคติและอารมณ์

ความรู ้สึกผ่านการติดแฮชแท็กรายการ (#โหนกระแส) นั ้น เปรียบได้กับการพูดคุยกับคนที่อยู่

เครือข่ายเดียวกัน หรือพูดถึงเรื่องเดียวกัน โดยการใช้งานทวิตเตอร์ระหว่างการรับชมรายการนั้น    

ทำให้ผู้รับชมรู้สึกถึงการเป็นกลุ่มชุมชน (Community) ของผู้รับชมรายการโหนกระแส ซึ่งนอกจาก

จะได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ แล้วนั้น ยังทำให้รู้สึกว่ามีผู้ร่วมรับชมรายการไปพร้อมกันกับเรา 

ทั้งๆ ที่ตามกายภาพแล้ว ผู้รับชมอาจจะกำลังรับชมอยู่แต่เพียงคนเดียว  

 

“...ที่เล่นส่วนหนึ่งเพราะคนส่วนใหญ่มันเล่น แค่รู้สึกว่าแบบคน

อื่นเล่นกันแล้วก็เลยทำให้เราแบบอยากเล่นไปพร้อมๆ คนอื่น และทุกอย่างมันดู 

fresh มันดูมี engagement...” 
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นอกเหนือจากนี้ การใช้งานทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการโหนกระแสนั้น เป็นอีก

หนึ่งกิจกรรมที่ผู้รับชมรายการโหนกระแสบางส่วนนิยมกระทำ เพื่อรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและเป็น  

ส่วนหนึ่งของกลุ่มผู้รับชมรายการ 

“...ทำให้เราเหมือนกับว่าได้ติดต่อกับคนอื่นด้วยในระยะเวลา

เดียวกัน แบบบางทีเราไม่ไดน้ั่งดูกับเค้า แต่เหมือนเราก็ดูอยู่กับเค้าอ่ะ แล้วเราก็

จะเห็นว่าเออมันก็มีคนเห็นด้วย คนไม่เห็นด้วยแบบนู่นนี่นั่นมาแลกเปลี่ยนกัน 

คล้ายๆเหมือนเรามีเพ่ือน เพราะความจริงเรานั่งดูอยู่คนเดียว...” 

 

เมื่อนำผลการศึกษามาวิเคราะห์ พบว่า แรงจูงใจในการเป็นส่วนหน่ึงของผู้รับชม

นั้น คือ ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งในทางจิตวิทยากล่าวถึงความต้องการในการเป็นส่วน

หนึ่งว่า เป็นแรงจูงใจภายในที่ต้องการผูกมิตรกับผู้อื่นและเป็นที่ยอมรับของสังคม โดยความต้องการ

ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับทฤษฎีมาสโลว์ ในความต้องการขั้นที่ 3 ความต้องการความรักและความ

เป็นเจ้าของ (Love and Belonging needs) หรือความต้องการทางด้านสังคม (Social needs)     

ซึ่งเป็นความต้องการที่เกี่ยวกับทางด้านอารมณ์ความรู้สึก โดยผู้รับชมมีความต้องการที่จะเป็นส่วน

หนึ่งของผู้รับชมรายการ โหนกระแส จุดร่วมของการเป็นกลุ่มนี้คือการเป็นผู้รับชมรายการโหนกระแส

และใช้งานทวิตเตอร์ผ่านแฮชแท็ก #โหนกระแส ไปพร้อมกับการรับชม ซึ่งการอยากเป็นส่วนหนึ่งของ

กลุ่มนี้ก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์ระหว่างรับชมรายการโหนกระแส 

 

โดยแรงจูงใจทั้ง 4 ด้านที่กล่าวไปข้างต้นนั้น เป็นสาเหตุที่ทำให้ผู้รับ ชมรายการ         

โหนกระแสเลือกใช้ทวิตเตอร์สำหรับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการรับชมรายการ ยิ ่งไปกว่านั้น             

จากการศึกษา พบว่า ทวิตเตอร์กลายเป็นช่องทางที่มีความนิยมในบรรดาผู้รับชมรายการโหนกระแส 

โดยผู้รับชมรายการต่างให้ความเห็นว่า ทวิตเตอร์เป็นแพลตฟอร์มที่มีความเฉพาะตัว หากเปรียบเทียบ

กับแพลตฟอร์มอื่นๆ เนื่องจากทวิตเตอร์เป็นช่องทางที่มีความกระชับและความไวในการรับส่งสาร 

รวมถึงเป็นแพลตฟอร์มที่มีการอัปเดตการแสดงผลแบบ Real-Time และทันสมัย อีกทั้งยังมีฟังก์ชัน

การใช้งานที่ไม่ซับซ้อน และเอื้อต่อการสนทนาเป็นชุมชน (Community) ของผู้รับชมรายการ ผ่าน

การใช้งานแฮชแท็กชื่อรายการ อีกทั้ง ยังพบว่า ผู้รับชมรายการเลือกใช้งานทวิตเตอร์เพราะความเป็น

อิสระในการแสดงความคิดเห็น กล่าวคือ ผู้ใช้งานทวิตเตอร์ไม่จำเป็นต้องเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง 
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(Anonymous) จึงทำให้สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่รายการนำเสนอได้อย่างมีอิสระ

และไม่ต้องประดิษฐ์หรือใช้คำที่สวยหรูสำหรับการโพสต ์

 

4.3 การใช้งานทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการโหนกระแส 

  ในการวิเคราะห์ลักษณะการใช้งานทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการโหนกระแส พบว่า       

ผู้รับชมรายการส่วนใหญ่มักจะใช้ทวิตเตอร์โดยการกดเข้าแฮชแท็ก (#โหนกระแส) โดยพฤติกรรมที่

ม ักจะทำระหว่างการร ับชมรายการมากที ่ส ุด ค ือ การอ ่านความคิ ดเห ็นและข้อม ูลต ่างๆ                  

บนแพลตฟอร์ม พฤติกรรมรองลงมาคือการรีทวิต (Retweet) ข้อความที่ตนเห็นด้วย พฤติกรรมถัดมา

ได้แก่ การทวิต ข้อความ (Tweet) สำหรับสื่อสารความคิดเห็นและความรู้สึก การกดถูกใจ (Liked) 

สำหรับการแสดงออกว่ามีความเห็นตรงกันกับข้อความนั้น และการโควทข้อความ (Quote) เพื่อ

สนับสนุนข้อความต้นทาง ทั้งนี้ พฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการโหนกระแสส่วน

ใหญ่มีพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์มากกว่าหนึ่งอย่าง 

 

“...ใช้งานทุกฟังก์ชัน ทั้งหมดเลย รีทวิตบ้าง บางทีเรื่องไหนเห็น

ด้วยก็ทวิตแล้วก็ใส่แฮชแท็ก เช็คไปด้วยว่า มีใครคิดเหมือนเรามั้ยอะไรแบบนี้...” 

 

สำหรับผู้รับชมที่ใช้ทวิตเตอร์เป็นแพลตฟอร์มสำหรับการอ่านความคิดเห็นระหว่าง

การรับชมรายการนั้น มักจะเข้าไปค้นหาความคิดเห็นจากผู้รับชมท่านอื่น ทั้งความคิดเห็นที่ตรงกับตน 

และความเห็นที่แตกต่างกับตน รวมถึงการได้รับข้อมูลเพิ่มเติมที่รายการไม่ได้นำเสนอ แต่ผู้ใช้งานทวิต

เตอร์ได้ช่วยกันค้นคว้าหาประเด็นและเผยแพร่ความรู้ผ่านข้อความบนทวิตเตอร์ที่ติดแฮชแท็กรายการ 

อีกทั้ง ผู้รับชมรายการโหนกระแสที่ใช้ทวิตเตอร์ด้วยวิธีการอ่านนั้น มักจะเป็นผู้ที่มีความสนใจใน

ประเด็นที่รายการนำเสนอเป็นอย่างมาก 

 

“...จุดประสงค์ของเรา คือ อยากรู้ข้อมูลให้มันลึกกว่าเดิม และ

ในทวิตมันก็มีหลากหลายคนที่มีความรู ้ก็มี  คนที่น่าเชื ่อถือก็มี เราก็รู ้สึกว่า 
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จุดประสงค์  ที่เราเข้าไปในทวิต มันก็เหมือนตอบโจทย์กับการที่ เราเข้าไปหา

ข้อมูลที่เราสนใจหรือข่าวนั้นๆ มากขึ้น...” 

 

“...ส่วนใหญ่อ่าน เพื่อเอาข้อมูลเพิ่มเติมจากที่เราดูมาให้มันแบบ

เข้าใจมากขึ้น ให้มีความรู้เพิ่มเติม มาหาในนี้ได ้ก็จะมีคนมาแสดงความคิดเห็นกัน

ในแฮชแท็ก บางประเด็นถ้าไม่เคลียร์ก็มีคนเอามาถกกัน ขุดหาความจริงกัน มันก็

จะได้รู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องนั้น...” 

 

ยิ่งไปกว่านั้น ระหว่างการอ่านความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่รายการกำลังนำเสนอ

นั้น สำหรับผู้ที่ค้นพบข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของตน ก็มักจะรีทวิต (Retweet) เพื่อแชร์ความ

คิดเห็นนี้ต่อไป ในขณะเดียวกัน พบว่า มีผู้รับชมรายการโทรทัศน์บางท่านที่เลือกรีทวิตในสิ่งที่ตน    

ไม่เห็นด้วย โดยมีนัยเพื่อให้ผู้ติดตามของตน (Follower) เห็นข้อความดังกล่าว และเมื่อมีการแชร์ต่อ

กันไปเรื่อยๆ อาจจะเกิดเหตุการณ์ที่เรียกว่า “ทัวร์ลง” หรือ พฤติกรรมของผู้ใช้งานทวิตเตอร์ที่แห่กัน

มาแสดงความคิดเห็นต่อต้านกับเจ้าของข้อความที่มีความคิดเห็นไม่ตรงกับตนเอง 

 

“...ที่รีทวิตส่วนใหญ่ก็มักจะรีทวิตอันที่เห็นด้วยตรงกัน หรืออัน

ไหนที่ไม่เห็นด้วยมากๆก็จะรีทวิตมาเหมือนกัน หรือที่มันบ้งมากๆ ก็รีทวิต 

เหมือนทำเพื่อเรียกแขก ให้คนอื่นเห็นข้อความนี้ด้วย ประมาณว่าให้ทัวร์มาลง

...” 

 

“...ปกติจะเข้าไปอ่านแล้วรีทวิต เพราะเราเล่นแบบรีทวิตก็

ไม่ได้เท่ากับเห็นด้วยเสมอไป ข้อความอันไหนที่บ้งก็คือ รีทวิตเพื่อเรียกแขกให้

คนอื่นเห็นเหมือนกัน...” 

 

การทวิต (Tweet) มักจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้รับชมรายการอยากจะแสดงความคิดเห็น

ของตน หรือต้องการที่จะแบ่งปันความรู้ของตนต่อผู้รับชมรายการท่านอื่น ในประเด็นที่รายการกำลัง

นำเสนอ ซึ่งส่วนใหญ่จะผู้ที่แสดงความคิดเห็นนั้น มักจะติดแฮชแท็ก #โหนกระแส เพื่อดูว่ามีผู้รับชม
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รายการท่านอื่นน้ันจะมีความคิดเห็นตรงกับตนหรือไม่ ในทางตรงข้าม ยังมีผู้รับชมรายการอีกกลุ่มที่ไม่

ติดแฮชแท็ก    #โหนกระแส ในการแสดงความคิดเห็นของตน เนื ่องจากไม่ต้องการให้ผู ้อ ื ่นมี

ปฏิสัมพันธ์หรือมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับตน เพราะตนต้องการแค่แสดงความคิดเห็นในพื้นที่ของ

ตัวเองแต่เพียงเท่านั้น 

 

“...ถ้าทวิตเองจะไม่ค่อยติดแฮชแท็กเพราะว่าคิดว่ามันเป็น

ส่วนตัว กลัวคนมาด่า ไม่อยากให้มีใครมายุ่งกับความคิดเห็นเราตรงนี้...” 

 

การวิเคราะห์ในประเด็นนี้จะนำมาสู่การตอบคำถามวิจัย “ทวิตเตอร์ส่งผลต่อการมี

ปฏิสัมพันธ์ต่อรายการโหนกระแสของผู้รับชมอย่างไร” โดยจากการเก็บข้อมูล พบว่า แพลตฟอร์ม      

ทวิตเตอร์นั ้นสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู ้ร ับชมขณะรับชมรายการโหนกระแสได้           

โดยสามารถตอบโจทย์ด้านความต้องการในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ ยนความคิดเห็น       

ความต้องการในการค้นหาข้อมูล ความต้องการในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้ชมรายการท่านอื่น        

ความต้องการที่จะทันต่อเหตุการณ์  

นอกเหนือจากนี ้ยังพบว่า การใช้งานทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการโหนกระแส       

ยังสามารถเพิ่มอรรถรสในการรับชมของผู้รับชมรายการโหนกระแสได้อีกด้วย และหากความคิดเห็น

ของตนมีผู้รับชมท่านอื่นเห็นด้วยเป็นอย่างมากนั้น ก็จะสามารถทำให้ผู้รับชมท่านนั้นรู้สึกถึงการเป็นที่

ยอมรับของผู้รับชมรายการท่านอื่นๆ ได้อีกด้วย 

 

“...มันก็เหมือนเพิ ่มอรรถรสระหว่างการดูรายการ แล้วก็     

ในทวิตมันก็เหมือนจะมีความคิดเห็นอะไรอื ่นๆ มากกว่า มันเหมือนเป็น    

ความสนุกอีกอย่างหนึ่ง อาจจะไม่ได้ความรู้ทั้งหมดแต่ก็ต้องกรองบ้างในบาง

เรื่อง...” 

 

โดยพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์เพื่อมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับเนื้อหารายการขณะ

รับชมรายการโหนกระแสนั้น สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับชมรายการได้ เช่น ได้แบ่งปัน

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตามที่ตนต้องการ เพื่อระบายความอึดอัดและความต้องการในการที่จะ
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ปลดปล่อยความรู้สึก รวมถึงความคิดเห็นของตนต่อผู้รับชมท่านอื่น ได้เห็นความคิดเห็นของผู้รับชม

รายการท่านอื่น ที่มีความหลากหลาย เพื่อที่จะได้เห็นมุมมองที่กว้างขึ้น ทั้งยังได้อัปเดตความคิดของ

ตนผ่านการเสพความคิดเห็นที่หลากหลายเหล่านั้น อีกนัยหนึ่งเพื่อให้ตนได้มีความคิดที่ทันโลกทัน

เหตุการณ์ รวมถึงการได้รับความรู้ การสรุปประเด็นและข้อมูลเพิ่มเติมผ่านการใช้งานทวิตเตอร์ขณะ

การรับชมรายการ ซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจต่อประเด็นที่รายการนำเสนอได้มากขึ้น หากเข้าใจมากขึ้น

ก็จะมีแนวโน้มทำให้ผู้รับชมรายการโหนกระแสได้รับอรรถรสในการรับชมรายการมากขึ้นกว่าปกติ 

 

4.4 การใช้งานทวิตเตอร์เพือ่ตอบสนองความต้องการระหว่างการรับชมรายการโหนกระแส 

จากการศึกษาทำให้พบเหตุผลที่ผู้รับชมเลือกรับชมรายการโหนกระแส ทั้ง 4 เหตุผล 

ได้แก่ 1) การดำเนินรายการของพิธีกร 2) ความรวมเร็วในการนำเสนอประเด็นที่กำลังเป็นที่พูดถึงใน

สังคม 3) กระแสของรายการโหนกระแส และ 4) ความอยากรู้ โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้รับชมรายการ

โหนกระแสนั้นไม่เพียงแต่รับชมรายการเพียงอย่างเดียว เนื ่องจากกลุ ่มตัวอย่างล้วนแต่ใช้งาน

แพลตฟอร์มทวิตเตอร์ในระหว่างการรับชมรายการไปควบคู่กัน ซึ ่งพบว่า แรงจูงใจที่ทำให้เกิด

พฤติกรรมดังกล่าวนั้น มี 4 ประเภท ได้แก่ 1) แรงจูงใจในการแสดงความคิดเห็น 2) แรงจูงใจในการ

อยากรู้ความคิดเห็นของผู้อื่น 3) แรงจูงใจในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และ 4) แรงจูงใจในการเป็นส่วน

หนึ่งของผู้รับชม  

เมื่อนำผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์กับทฤษฎีมาสโลว์ พบว่า การใช้งานทวิตเตอร์

ขณะรับชมรายการโหนกระแสมีความสอดคล้องกับการตอบสนองความต้องการในขั้นที่มีความ

เกี่ยวข้องกับสังคมและอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งมีความสอดคล้องกับความต้องการขั้นที่ 3 คือ ความ

ต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging needs) และความต้องการขั้นที่ 4 

ความต้องการเคารพนับถือ (Esteem needs) กล่าวคือ การใช้ทวิตเตอร์ระหว่างการรับชมรายการ

โหนกระแสนั้น เป็นพฤติกรรมที่มีแรงจูงใจมาจากความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของผู้รับชมรายการ 

ซึ่งพฤติกรรมนี้สามารถเติมเต็มความต้องการในส่วนนี้ได้ โดยความต้องการในขั้นนี้ หมายรวมถึง การ

เป็นส่วนหนึ่งของสังคม การมีเพื่อน การเป็นที่ยอมรับในสังคม ซึ่งจะเห็นได้ว่าการ ใช้ทวิตเตอร์นั้น

สามารถทำให้ผู้รับชมได้สัมผัสถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชมท่านอื่น ผ่านการใช้งานแพลตฟอร์ม

ดังกล่าว เพื่อแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนทัศนคติ และเปิดรับข้อมูลต่างๆ จากผู้รับชมรายการท่าน
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อื่น ผ่านการใช้แฮชแท็ก #โหนกระแส ยิ่งไปกว่านั้น หากข้อความของตนได้รับการปฏิสัมพันธ์ ไม่ว่าจะ

เป็นการถูกรีทวิต หรือการกดไลค์ นั้นแสดงให้เห็นถึงการเป็นที่ยอมรับของกลุ่มผู้รับชมรายการที่ใช้

งานทวิตเตอร์ ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดความรู้สึกถึงการเป็นที่ยอมรับ จึงมีความสอดคล้องกับ

ความต้องการในขั้นที่ 3 และบางครั้งก็ส่งผลให้มีความสอดคล้องกับความต้องการในขั้นที่ 4 หรือ 

ความต้องการเคารพนับถือ ซึ ่งอาจจะเกิดขึ ้นได้จากคนรอบตัว ซึ ่งในที่นี ้หมายถึง การมีจำนวน

ผู้ติดตามที่มากขึ้น การเป็นที่ยอมรับของกลุ่มผู้รับชม ซึ่งจำนวนจากการรีทวิต กดไลค์ หรือการเพิ่มขึ้น

ของผู้ติดตามนั้น ส่งผลให้เกิดความมั่นใจในตัวเองเป็นลำดับถัดไป 

จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอระหว่างการรับชม

รายการโหนกระแสเพื่อกล่าวถึงประเด็นที่ถูกนำเสนอนั้น มีความเชื่อมโยงกับความต้องการในการเป็น

ส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าว สามารถนำมาเติมเต็มความต้องการของผู้รับชมได ้

ทั้งนี้ เมื่อนำมาวิเคราะห์ผลเพิ่มเติมตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

(Uses and Gratification Theory: UGT) ในทัศนะของการใช้สื่อนั้น พบว่า ผู้รับชมรายการเลือกใช้

ทวิตเตอร์ระหว่างการรับชมรายการโหนกระแสเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตน ทั้ง 5 ด้าน ตาม

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (UGT) ได้แก่ 1) ความต้องการที่จะรู้ (Cognitive Needs)     

2) ความต้องการด้านอารมณ์ (Affective Needs) 3) ความต้องการส่วนบุคคล (Integrative Needs)    

4) ความต้องการเป็นส่วนหนึ ่งของสังคม (Social Integrative Needs) และ 5) ความต้องการที ่จะ

ปลดปล่อยตัวเองจากความเครียด (Tension-release Needs) รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. ผู ้ร ับชมรายการที ่ม ีความต้องการที ่จะรู ้  (Cognitive Needs) นั ้น มีความ

สอดคล้องกับผู้รับชมที่มีแรงจูงใจในการอยากรู้ความคิดเห็นของผู้อื่น และแรงจูงใจในการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสาร กล่าวคือ ความอยากรู้ของผู้รับชมรายการน้ัน สามารถเป็นเหตุผลที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ผู้

รับชมเลือกรับชมรายการโหนกระแส เพื่อให้รู้ว่าตอนนี้กำลังมีกระแสหรือประเด็นใดกำลังเกิดขึ้นอยู่ใน

สังคม รวมถึงการเลือกใช้แพลตฟอร์มทวิตเตอร์ระหว่างการรับชมรายการโหนกระแสในการค้นหา

ความคิดเห็นของผู้อื ่น รวมถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ นั้น เพื่อให้รู้ว่าคนอื่นคิดอย่างไรกับประเด็นที่

รายการนำเสนอ มีความสอดคล้องหรือแตกต่างกับตนหรือไม่ พฤติกรรมเหล่านี้เกิดจากความต้องการ

ที่จะรู้ของผู้รับชมรายการ ซึ่งการเลือกดูรายการโหนกระแสและการเลือกใช้ทวิตเตอร์ขณะรับชม

รายการโหนกระแสนั้น เป็นการตอบสนองความต้องการของผู้รับชมรายการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 
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2. ผู้รับชมรายการที่ความต้องการด้านอารมณ์ (Affective Needs) ในที่นี้หมายถึง 

การมีอารมณ์ร่วมกับประเด็นที่รายการนำเสนอ ซึ่งการเลือกใช้ทวิตเตอร์ในระหว่างการรับชมรายการ

นั้น มีผู้รับชมบางส่วน ที่ต้องการใช้ทวิตเตอร์เป็นที่ระบายความคิดเห็น อารมณ์ ความรู้สึก รวมถึงการ

ต้องการในการเป็นส่วนหนึ ่งของกลุ ่มผู ้ร ับชมรายการ ผ่านการใช้แฮชแท็ก (#โหนกระแส)               

ซึ ่งพฤติกรรมดังกล่าวสามารถตอบสนองความต้องการในด้านนี้ได้ และความต้องการนี้มีความ

สอดคล้องกับแรงจูงใจในการแสดงความคิดเห็น แรงจูงใจในการอยากรู้ความคิดเห็นของผู้อื่น และ

แรงจูงใจในการเป็นส่วนหนึ่งของผู้รับชม 

3. ผู้รับชมที่มีความต้องการส่วนบุคคล (Integrative Needs) ซึ่งหมายถึง ต้องการ

เสริมสร้างความมั่นใจและความน่าเชื่อถือของตน โดยพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์ขณะรับชม

รายการนั้น ผู้รับชมที่มีทัศนคติและความคิดเห็น รวมถึงข้อมูลที่ตนทราบเกี่ยวกับประเด็นที่รายการ

นำเสนอที่ต้องการแบ่งปันไปยังผู้รับชมรายการคนอื่น ได้ทวิตข้อความและติดแฮชแท็ก (#โหนกระแส) 

และเมื่อข้อความของตนได้ถูกรีทวิต (Retweet) หรือ กดไลค์ (Liked) จำนวนมาก โดยลักษณะ

ดังกล่าวแล้ว เปรียบได้กับความคิดเห็นเหล่านั้นของตนถูกยอมรับจากกลุ่มผู้รับชม ซึ่งเทียบเท่ากับ

สังคมของผู้รับชมรายการโหนกระแสบนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ และเมื่อถูกยอมรับแล้วจะเป็นการ

เสริมสร้างความมั่นใจให้กับเจ้าของข้อความที่กลุ่มผู ้รับชมในทวิตเตอร์ให้ความสนใจ โดยความ

ต้องการนี้มีความสอดคล้องกับแรงจูงใจในการแสดงความคิดเห็น แรงจูงใจในการอยากรู้ความคิดเห็น

ของผู้อ่ืน และแรงจูงใจในการเป็นส่วนหนึ่งของผู้รับชม 

4. ผู้รับชมที่มีความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Social Integrative Needs) 

นั้น มีพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์ระหว่างการรับชมเพื่อแสดงตนว่าตัวเองเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้รับ ชม

รายการโหนกระแส ซึ ่งพฤติกรรมนี้สามารถแสดงออกได้ผ่านการทวิตแล้วติดแฮชแท็กรายการ        

(#โหนกระแส) การมีปฏิสัมพันธ์ต่างๆ โดยใช้ฟังก์ชันของทวิตเตอร์ เช่น การรีทวิต  (Retweet)       

การกดถูกใจ (Liked) และการโควท (Quote) เป็นต้น โดยความต้องการในการเป็นส่วนหนึง่ของสังคม

นั้น มีความสอดคล้องกับแรงจูงใจในการเป็นส่วนหน่ึงของผู้รับชม 

5. ความต้องการที่จะปลดปล่อยตัวเองจากความเครียด (Tension-release Needs) 

โดยจากการศึกษาพบว่า ผู้รับชมรายการโหนกระแสที่เลือกใช้งานทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการนั้น    

มีความต้องการที่จะระบายความรู้สึกและความคิดเห็นของตัวเองผ่านแพลตฟอร์ม ซึ่งมีทั้งผู้รับชมที่

ต้องการให้ผู้รับชมคนอื่นเห็นความรู้สึกของตัวเองด้วยการทวิตข้อความและติดแฮชแท็กรายการ   
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และมีทั้งผู้ที่แค่ต้องการจะระบายความรู้สึกของตนบนทวิตเตอร์เพียงเท่านั้น ทั้งยังพบว่า การใช้งาน

ทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการ นอกจากได้เห็นความคิดเห็นที่หลากหลายแล้ว ยังได้เห็นการถกประเด็น

ต่างๆ จากผู้รับชมรายการ ในขณะเดียวกันผู้รับชมรายการโหนกระแสบางส่วน ได้รับความบันเทิงจาก

พฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการไปพร้อมๆ กัน ซึ่งอีกนัยหนึ่งก็เป็นการเพิ่มอรรถรส

ระหว่างการรับชมรายการเช่นกัน 

จากการวิเคราะห์และศึกษากลุ่มตัวอย่างที่กล่าวไปทั้งหมดนั้น ทำให้เห็นว่าผู้รับชม

รายการโหนกระแสที่มีพฤติกรรมการใช้หรือมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการ ใช้ทวิตเตอร์

เพื่อตอบสนองความต้องการของตน รวมถึงตอบสนองแรงจูงใจที่ทำให้เกิดพฤติกรรมการใช้งาน    

ทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการดังเช่นที่กล่าวไปข้างต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า ด้วยความเป็นแพลตฟอร์ม   

ทวิตเตอร์นั่นเอง ที่เอื้อต่อการแสดงความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ (Real-Time) สื่อสารแบบสั้นและ

กระชับ ส่งผลให้ผู้รับชมรายการมีปฏิสัมพันธ์เพื่อตอบสนองความต้องการและทำให้ตนพึงพอใจ    

ขณะรับชมรายการโหนกระแสได้นั่นเอง 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการ         

โหนกระแส” มีวัตถุประสงค์ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผู้รับชมรายการโหนกระแสที่จะมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหารายการโหนกระแส  

2. เพื่อศึกษาบทบาทของทวิตเตอร์ต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับเนื้อหารายการโหนกระแส  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

  จากการศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการ

โหนกระแส” สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็น   

ผู้รับชมรายการโหนกระแสที่มีพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์ไปพร้อมกับการรับชมรายการ นั้น พบว่า 

ความอยากรู้ เป็นสิ่งที่ทำให้ผู้รับชมเลือกรับชมรายการโหนกระแส โดยความอยากรู้เป็นแรงจูงใจที่

ก่อให้เกิดพฤติกรรมเพื่อมาเติมเต็มความต้องการของตน ซึ่งเหตุผลที่ผู ้รับชมเลือกรับชมรายการ    

โหนกระแสที่พบได้จากการศึกษาครั้งน้ีนั้น มีอยู่ด้วยกัน 4 ปัจจัย ได้แก่  

1. การดำเนินรายการของพิธีกร: มีลีลาการซักถามคำถามที่โดดเด่น มีความชัดเจน 

ตรงประเด็น และมีความสามารถในการจับประเด็น 

2. ความรวดเร็วในการนำเสนอประเด็นที่กำลังเป็นที่พูดถึงในสังคม : การเลือก

ประเด็นที่เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ในสังคมทั้งกระแสข่าวรายวัน และกระแสข่าวจากสื่ อสังคมออนไลน์  

มานำเสนอได้รวดเร็ว และทันใจผู้รับชมที่ให้ความสนใจกับประเด็นเหล่านั้น 

3. กระแสของรายการโหนกระแส : รายการเป็นกระแสในสื ่อสังคมออนไลน์        

เห็นได้จากการถูกพูดถึงเป็นอย่างมาก รวมถึงการเป็นที่พูดถึงกันปากต่อปาก ซึ่งกระแสเหล่านี้สามารถ

กระตุ้นให้เกิดการรับชมรายการมากขึ้น 
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4. ความอยากรู้: ความสงสัยใคร่รู้ของผู้รับชมในประเด็นที่รายการนำมาเสนอเป็น

เหตุผลที่ผู้รับชมเลือกรายการโหนกระแสเพื่อตอบความสนองความต้องการของตน ทั้งนี้ การรับชม

รายการโหนกระแสของผู้รับชมนั้นเพื่อความทันต่อเหตุการณ์และเพื่อรู้รายละเอี ยดความเป็นมาของ

ประเด็นที่รายการนำเสนอได้ชัดเจนขึ้น 

ซึ่งเหตุผลในการเลือกรับชมรายการเหล่านี้สามารถเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจ

ที่ผู้รับชมได้เลือกรายการโหนกระแสสำหรับการติดตามเหตุการณ์ เรื่องราว หรือประเด็นที่เกิดขึ้นใน

สังคม ซึ่งการเลือกรับชมรายการโหนกระแสนั้น เพื่อตอบสนองความต้องการที่จะรู ้ (Cognitive 

Needs) ของผู้รับชมรายการน่ันเอง 

  เมื ่อวิเคราะห์ถึงแรงจูงใจในการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการ     

โหนกระแสนั้น พบว่า ผู้รับชมรายการมีแรงจูงใจที่ทำให้เกิดพฤติกรรมการรับชมรายการควบคู่ไปกับ

การใช้งานทวิตเตอร์ ซึ่งสามารถแบ่งแรงจูงใจออกได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

  1. แรงจูงใจในการแสดงความคิดเห็น: เพื่อได้แสดงความคิดเห็น อารมณ์ ความรู้สึก

ระหว่างการรับชมรายการ อีกทั้ง ยังให้ความรู้สึกถึงการมีตัวตนของผู้รับชมท่านอื่นๆ ขณะกำลังรับชม

และพูดคุยกันอยู่ในโลกเสมือนจริง 

2. แรงจูงใจในการอยากรู้ความคิดเห็นของผู้อื่น : เพื่อได้เห็นมุมมองความคิดเห็นที่

หลากหลายขณะรับชมรายการ ทั ้งนี ้ ยังสามารถนำความคิดเห็นบางอย่างมาเปรียบเทียบกับ      

ความคิดเห็นของตนเพื่อประเมินความสมเหตุสมผลต่อประเด็นที่รายการนำมาเสนอ โดยบางครั้ง

สามารถเปิดมุมมองความคิดใหม่ๆ ให้กับผู้รับชมได้ อีกทั้ง ยังสามารถทำให้ทันต่อกระแสในสังคมว่ามี

แนวโน้มทางความคิดต่อประเด็นปัญหาที่รายการได้นำเสนออย่างไร 

3. แรงจูงใจในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร: เพื่อได้เข้าถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ผู้รับชม

ท่านอื่นได้ทวิตเอาไว้ในแง่มุมที่รายการไม่ได้นำเสนอ หรืออาจจะเป็นเกร็ดความรู้เพิ่มเติมที่ผู้รับชม

ท่านอื่นได้ให้ไว้ เพ่ือนำมาเสริมเป็นความรู้เกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่รายการนำเสนอ 

4. แรงจูงใจในการเป็นส่วนหนึ่งของผู้รับชม : เพื่อให้รู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งของ   

ผู้รับชมรายการ ซึ่งประกอบด้วยการผูกสัมพันธ์กับผู ้รับชมท่านอื่น การใช้งานแฮชแท็กรายการ     

เพื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับชมท่านอื่นในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การทวิต การรีทวิต การกดไลค์   

การโควททวิต รวมถึงการอ่านข้อความในแฮชแท็ค ซึ ่งเหล่านี ้เป็นพฤติกรรมที ่ม ีเหตุมาจาก         

ความต้องการในการเป็นส่วนหนึ่งของผู้รับชมรายการโหนกระแสบนทวิตเตอร์ทั้งสิ้น 
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โดยแรงจูงใจที่ได้กล่าวไปข้างต้นนั้น เป็นสาเหตุที่ทำให้ผู้รับชมรายการโหนกระแส

เลือกใช้ทวิตเตอร์สำหรับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการรับชมรายการ ทำให้เห็นถึงแรงจูงใจที่เป็นเหตุ

ก่อให้เกิดพฤติกรรมการรับชมแบบโซเชียลทีวี ซึ่งการมีส่วนร่วมของผู้รับชมขณะรับชมรายการนั้น 

สามารถบอกได้ว่า ผู้รับชมมีมุมมองต่อประเด็นที่เกิดขึ้นอย่างไร มีความสนใจในประเด็นที่รายการ

นำเสนอขนาดไหน และยังบอกได้ถึงความเป็นชุมชน (Community) ของผู้รับชมรายการโหนกระแส

ผ่านการใช้งานแฮชแท็กรายการ #โหนกระแส ที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูลความรู้ รวมถึง

การมีปฏิสัมพันธ์อื่นๆ บนทวิตเตอร ์

 อีกทั้งยังพบว่า ทวิตเตอร์เป็นช่องทางที่มีความนิยมในบรรดาผู้รับชมรายการ    

โหนกระแส เนื่องจากเป็นแพลตฟอร์มที่ตอบโจทย์ที่สุดสำหรับการแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น การค้นหาข้อมูล รวมถึงการต้องการในการเป็นส่วนหนึ่งของรายการ ด้วยความที่     

ทวิตเตอร์นั ้นมีการแสดงผลแบบ Real-Time มีฟังก์ชันการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน และง่ายต่อการ

ติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้รับชมรายการ ผ่านการใช้แฮชแท็ก #โหนกระแส ผนวกกับความเป็นอิสระ

ในการแสดงความคิดเห็นที่ไม่จำเป็นต้องเปิดเผยตัวตนหรือภาพลักษณ์เหมือนกับแพลตฟอร์มสื่อสังคม

ออนไลน์อื่นๆ เนื่องจากผู้ใช้งานทวิตเตอร์มักจะเลือกแสดงความคิดเห็นหรือทัศนคติแบบตรงไปตรงมา 

จึงทำให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

  สำหรับการวิเคราะห์ในส่วนของทวิตเตอร์กับการมีปฏิสัมพันธ์ต่อรายการของผู้รับชม

รายการโหนกระแสนั้น พบว่า ทวิตเตอร์ส่งผลต่อการรับชมรายการของผู้รับชม ในการตอบสนอง

ความต้องการในการแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น การค้นหาข้อมูล การมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมรายการท่านอื่น รวมถึงการเท่าทันต่อเหตุการณ์ อีกทั้ง ยังพบว่า การใช้งาน     

ทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการโหนกระแสนั้น สามารถเพิ่มอรรถรสในการรับชมได้อีกด้วย โดยมักจะใช้

งานทวิตเตอร์ในทุกๆ ฟังก์ชัน ซึ่งมักจะเข้าแฮชแท็กรายการ (#โหนกระแส) เพื่อเข้าไปอ่านความ

คิดเห็นและข้อมูลต่างๆ เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ รีทวิต (Retweet) ข้อความที่เห็นด้วยเป็นส่วน

ใหญ่ และมีบ้างที่รีทวิตข้อความที่ไม่เห็นด้วย เพื่อแชร์ให้ผู้อื ่นเห็นเหมือนกับตน รวมถึงการทวิต 

(Tweet) การกดไลค์ (Liked) และการโควทข้อความ (Quote) ทั้งนี ้ พบว่า ผู ้รับชมรายการที ่ใช้    

ทวิตเตอร์ขณะรับชมนั้นมักจะใช้หลายๆ ฟังก์ชันในทวิตเตอร์พร้อมๆ กัน ขณะรับชมรายการ เช่น  

เมื่อเข้าไปอ่านข้อความในแฮชแท็กรายการแล้ว ก็มักจะรีทวิต ข้อความที่เห็นด้วย พร้อมกันนั้น 
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อาจจะกดไลค์ โควทข้อความ รวมถึงทวิตความคิดเห็นตัวเองเพื่อเสริมย้ำความคิดหรือข้อความนั้น

ระหว่างการรับชมรายการ 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการศึกษานั้น แสดงให้เห็นว่า “ความอยากรู้” เป็นแรงจูงใจที่ผลักดันให้เกิด

การเลือกรับชมรายการโหนกระแส และก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์ระหว่างการรับชม

รายการ ทั้งยังชี้ให้เห็นว่า ความสอดคล้องระหว่างสองพฤติกรรมนี้ทำให้สามารถแบ่งผู้ รับชมออกได้

เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) กลุ่มผู้รับชมที่มีความอยากรู้เพราะต้องการทันเหตุการณ์ และ 2) กลุ่มผู้

รับชมที่มีความอยากรู้เพื่อต้องการเติมเต็มความสนใจของตน 

  สำหรับกลุ่มผู้รับชมที่มีความอยากรู้เพราะต้องการทันเหตุการณ์นั้น กล่าวได้อีกนัย

หนึ่งว่า เป็นกลุ่มผู้รับชมที่ต้องการทันต่อกระแสในสังคม ต้องการทราบเรื่องราวที่กลายเป็นประเดน็ที่

คนในสังคมพูดถึง และเพื่อต้องการอัปเดตข่าวสารบ้านเมือง กลุ่มผู้รับชมที่เลือกดูรายการโหนกระแส

ในกลุ่มนี้นั้น เลือกการรับชมรายการโหนกระแสเพื่อตอบสนองความต้องการในส่วนนี้ นอกเหนือจาก

นี้ ยังเลือกใช้ทวิตเตอร์ระหว่างการรับชมรายการ เพื่ออ่านความคิดเห็น มุมมอง และอารมณ์ความรู้สึก

ของผู้รับชมท่านอื่น ผ่านแฮชแท็กรายการ #โหนกระแส ยิ่งไปกว่านั้น เพื่อให้ทันว่าคนในสังคมมี

แนวโน้มความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่รายการนำเสนอนั้นอย่างไร มีความสมเหตุสมผลหรือไม่ หรือ

กล่าวโดยง่ายคือ เพื่อให้รู้ว่าคนในสังคมกำลังคิดเห็นอย่างไรกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น และผู้รับชม

บางส่วนสามารถนำไปเป็นหัวข้อสนทนาได้ต่อในชีวิตออฟไลน์ได้อีกด้วย 

  สำหรับผู้รับชมอีกกลุ่ม หรือกลุ่มที่ต้องการอยากรู้เพื่อมาเติมเต็มประเด็นที่ตนสนใจ

นั้น จะเห็นได้ชัดว่าทำการเลือกรับชมรายการจากหัวข้อหรือประเด็นที่ตนสนใจในการรับชมแต่ละครั้ง 

เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลที่มีความละเอียดและชัดเจนมากขึ้น อีกทั้ง การใช้ทวิตเตอร์ระหว่างการรับชมของ

คนกลุ่มนี้ มักจะใช้เพื่อดูความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงเปิด รับข้อมูลต่างๆ ที่จะ

สามารถนำมาเติมเต็มความอยากรู้และคลายความสงสัยของผู้รับชมกลุ่มนี้ได้ 

  ยิ่งไปกว่านั้น สำหรับรายการโหนกระแส ซึ่งมีความโดดเด่นในเรื่องของการดำเนิน

รายการของพิธีกรที่ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้ผู้รับชมรายการโหนกระแส ได้เข้าถึงประเด็น   

ความสงสัยที่ก่อขึ้นขณะการรับชมรายการ ด้วยลักษณะลีลาการซักถามของพิธีกรที่ความตรงประเด็น
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และตรงใจผู้รับชม ทำให้การทำงานของพิธีกรตรงนี้เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเติมเต็มความสงสัยอยากรู้ของ

ผู้รับชมได้อีกด้วย 

  ดังที่กล่าวไปข้างต้นถึงความอยากรู้ที่เป็นสาเหตุหลักที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการรับชม

รายการโหนกระแสและการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ระหว่างการรับชมรายการนั้น สามารถบอกได้ว่า 

พฤติกรรมเหล่านี้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับชมได้ กล่าวคือ พฤติกรรมทั้งสองอย่างนั้น 

เกิดจากแรงจูงใจภายในของผู้รับชมรายการ ซึ่งเริ่มจากการสงสัยอยากรู้ และการแสดงพฤติกรรม

ดังกล่าวเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตน 

  นอกเหนือจากความอยากรู้แล้วนั้น การใช้งานทวิตเตอร์ระหว่างการรับชมรายการ 

ผ่านแฮชแท็กรายการ #โหนกระแส ยังเป็นการแสดงถึงการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มผู้รับชมที่แสดงให้

เห็นถึงจุดร่วมของความสนใจในตัวรายการ ผ่านข้อความที่พูดถึงความคิดเห็น ความรู้สึกขณะการ

รับชมรายการ ที่สื่อให้เห็นว่าตนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับผู้รับชมท่านอื่นอย่างไรในประเด็นปัญหาที่

รายการนำมาเสนอ ทำให้ผู้รับชมที่ใช้ทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการได้รู้สึกถึงการเป็นชุมชน หรือ 

Community ของกลุ่มผู้รับชมรายการโหนกระแส ซึ่งการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มนี้เป็นความต้องการ

อย่างหนึ่งของผู้รับชม และพฤติกรรมการรับชมรายการแบบโซเชียลทีวีสามารถตอบสนองความ     

พึงพอใจของผู้รับชมได ้

  จากการศึกษาครั้งนี้ จึงทำให้เห็นว่า การใช้งานทวิตเตอร์สามารถตอบสนองความ

ต้องการระหว่างการรับชมรายการได้ในแง่ของความเป็นสังคม ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ

ง านว ิ จ ั ย  Predictors of Social Television Viewing: How Perceived Program, Media, and 

Audience Characteristics Affect Social Engagement with Television Programming (Guo & 

Chan-Olmsted, 2015) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย (social media) ของผู้รับชมรายการ

โทรทัศน์ เป็นสิ่งที่สามารถเติมเต็มความต้องการของผู้รับชมรายการขณะรายการออกอากาศได้ 

เพราะได้พูดคุยกับผู้รับชมอ่ืนๆ ที่มีลักษณะความช่ืนชอบในทิศทางเดียวกัน 

  แรงจูงใจทั้ง 4 ด้าน ที่ค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แรงจูงใจในการแสดงความ

คิดเห็น แรงจูงใจในการอยากรู้ความคิดเห็นของผู้อื ่น แรงจูงใจในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และ

แรงจูงใจในการเป็นส่วนหนึ่งของผู้รับชม เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นเหตุที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการรับชม

รายการโหนกระแสในลักษณะการรับชมแบบโซเชียลทีวี หรือการใช้งานทวิตเตอร์ขณะรับชมรายการ 

ทั้งยังเป็น การแสดงการมีส่วนร่วมของผู้รับชมรายการอีกด้วย 
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  โดยการมีปฏิสัมพันธ์บนทวิตเตอร์ของผู้รับชมรายการโหนกระแสนั้น ทำให้เห็นการมี

ส่วนร่วมของผู้รับชม (Audience Engagement) ผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์อย่าง ทวิตเตอร์     

ซึ่งการมีส่วนร่วมของผู้รับชมนี้ก่อให้เกิดความเป็นกลุ่มของผู้ รับชมรายการโหนกระแส โดยจะเห็นได้

จากการใช้งานแฮชแท็กรายการในทวิตเตอร์ เป็นสิ่งที่บ่งชี้ได้ว่า ผู้รับชมรายการเลือกมีปฏิสัมพันธ์บน

ทวิตเตอร์ในการแสดงความคิดเห็น อารมณ์และความรู้สึก ต่อประเด็นที่รายการนำเสนอ ทำให้

สามารถทราบได้ว่าผู้รับชมมีความคิดและทัศนคติอย่างไรต่อประเด็นหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่ง

เหล่านี ้ล้วนแล้วแต่แสดงให้เห็นว่า ความต้องการในการเป็นส่วนหนึ่งในสังคมผู ้ร ับชมรายการ 

ก่อให้เกิดพฤติกรรมการรับชมรายการลักษณะโซเชียลทีวี ซึ่งสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้

รับชมขณะรับชมรายการได ้

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาแรงจูงใจจากผู้รับชมรายการที่มีพฤติกรรมการใช้งาน

สื่อสังคมออนไลน์ระหว่างรับชมรายการโทรทัศน์ในการมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวกับเนื้อหารายการเพียง

แพลตฟอร์มเดียวเท่านั้น จากการศึกษานี้จึงอาจจะทำให้ไม่ครอบคลุมถึงผู้ใช้งานในแพลตฟอร์มอื่นๆ 

เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น ซึ่งประสบการณ์ของผู้รับชม (Social Experience) มีความสำคัญ

ต่อการผลิตเนื้อหารายการในอนาคต ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ผู้ที่มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับประเด็น

ดังกล่าว ควรทำการศึกษาผู้รับชมรายการที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ ระหว่างการรับชมรายการ

โทรทัศน์ด้วย เนื่องจากแต่ละแพลตฟอร์มมีฟังก์ชันการใช้งานที่มีลักษณะแตกต่างกันออกไป รวมถึง

กลุ่มผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละประเภทนั้นก็มีความแตกต่างด้วยเช่นกัน  
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