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บทค ัด ย ่อ ภาษาไทย 

 นัทธ ีสุวรรณจินดา : การใช้ทฤษฎีสะกิดในการวิเคราะห์รูปแบบและเน้ือหาเกี่ยวกบัโควิด 19 ในแอปพลิเคชันซียเูน็กซ์และ
ทัศนคติของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั . ( USING NUDGE THEORY IN ANALYZING FORMS AND CONTENT OF COVD-
19 IN CU NEX APPLICATION AND ATTITUDES OF CHULALONGKORN UNIVERSITY'S STUDENTS) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : 
ศ. ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ 

  
การวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1.) รูปแบบและเน้ือหาเพื่อการสื่อสารเกี่ยวกับวัคซีนโควิด 19 ของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์

ในกรอบของทฤษฎีสะกิด 2.) ทัศนคติของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ในฐานะเครื่องมือสื่อสารในการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19 โดยเครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก กับบุคคล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้พัฒนาและ
ออกแบบแอปพลิเคชัน และ กลุ่มผู้ใช้งานแอปพลเิคชันซียเูน็กซ์ ซึ่งใช้งานแอปพลิเคชันยูเน็กซ์และเข้าถึงประกาศและข่าวสารประชาสมัพันธผ์า่น
แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. รูปแบบและเน้ือหาเพื่อการสื่อสารของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 1) รูปแบบในการสื่อสารท่ีปรากฎ  

ประกอบด้วย 1.1) ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ คือ Icon และ Banner ท่ีภาพประกอบกับเน้ือหาข้อความ 1.2) การแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชนัซี
ยูเน็กซ์ 2) เน้ือหา ประกอบด้วย 2.1) ข้อมูลท่ีเป็นเน้ือหาส่งโดยตรงจากส่วนกลางท้ังหมดจากกิจการนิสิตแต่ละคณะ 2.2) เน้ือหาท่ีส่งผ่าน CU 
NEX Club 2.3) เน้ือหาท่ีมีการย่อยท าให้เข้าใจง่ายและเป็นกันเองกับผู้ใช้งาน พบว่าการสะกิดกระตุ้นให้นิสิตจฬุาลงกรณ์เข้ารบับริการฉีดวัคซนี
ผ่านแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์เป็นในทางท่ีคาดหวังได้โดยไม่มีการบังคับ 

2. ทัศนคติต่อแอปพลิเคชันซียเูน็กซ์ ในฐานะเครื่องมือสื่อสารในการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจฉดีวัคซีนโควิด 19 พบว่า 1) 
ก่อนการเข้ารับบริการฉดีวัคซีนผา่นแอปพลิเคชนัซียูเน็กซ์มีความกังวลใจเกีย่วกับขอ้มูลของการฉีดวัคซีน และส่วนใหญ่ไม่กังวลเกีย่วกับค่าใชจ้า่ย
วัคซีนท่ีจะเกิดขึ้น เน่ืองจากมองว่าเป็นสิทธิ์พื้นฐานท่ีควรได้รับ แต่จะมีความกังวลเกี่ยวกับปฏิกิริยาอาการหลังฉีดวัคซีนเข้าสู่ร่างกาย 2) ด้าน
ทัศนคติต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 2.1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความง่ายและสะดวกต่อการจองวัคซีนในแอปพลิเคชนัซียูเน็กซส์่วนใหญ่พบว่า  แอป
พลิเคชันซียูเน็กซ์สามารถเข้าถงึได้ง่ายและมีความสะดวก รวดเร็ว มีข่าวสารและรายละเอียดการลงทะเบียนและการรับวัคซีนครบถ้วน และง่าย
ต่อการใช้งาน 2.2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีจัดให้บริการรับวัคซนีจากการโดยเลอืกในแอปพลเิคชันซยีูเน็กซ์ ส่วนใหญ่เห็นว่า เป็นสถานท่ีท่ี
มีความสะดวก และคุ้นเคยกับตัวนิสิต ไม่ต้องเดินทางไปสถานท่ีอื่น 2.3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของแอปพลิเคชนัซียูเน็กซ ์ส่วนใหญ่
เห็นว่า เป็นบริการท่ีดีท่ีสามารถเป็นตัวกลางระหว่างมหาวิทยาลัยกับนิสิต รวมไปถึงหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีความรวดเร็วในการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์เรื่องราวต่างๆ ท่ีจ าเป็น 2.4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ส่วนใหญ่เห็นว่า มีความน่าเชื่อถอื 
และเป็นตัวกลางในการน าเสนอข้อมูล อย่างไรก็ตามควรมีการเพิ่มเติมข้อมูลในส่วนของ เพิ่มลิงก์ การเข้าถึงช่องทางต่างๆ ค าถามท่ีพบบ่อย
เกี่ยวกับการฉีดวัคซีน รวมถึงแจง้เตือนถึงวันท่ีเริ่มฉดี-นับถอยหลงัก่อนหมดเขตการฉีดวัคซีน 

 

สาขาวิชา นิเทศศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2564 ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
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บทค ัด ย ่อ ภาษาอ ังก ฤษ 

# # 6380031028 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 
KEYWORD:  
 Nuttee Suwanjinda : USING NUDGE THEORY IN ANALYZING FORMS AND CONTENT OF COVD-19 IN CU NEX APPLICATION AND ATTITUDES 

OF CHULALONGKORN UNIVERSITY'S STUDENTS. Advisor: Prof. Dr. PARICHART STHAPITANONDA 
  

The objectives of this research were to study 1) the format and content for communication about the COVID-19 vaccine of the CU 
NEX Application in the framework of Nudge Theory, 2) Chulalongkorn University students' attitudes towards the CU NEX Applicat ion as a tool for 
communication to support decisions about vaccination against COVID-19.  The instruments for this research were in-depth interviews with two groups 
of people, totaling 11 people including the application developer and designer group, and the CU NEX Application user group who have used this 
application and have seen announcements as well as press releases through the CU NEX Application.  

The research results showed that: 
1. The format and content for communication of the CU NEX Application is divided into two parts: 1) the appearing communication 

format consisted of 1.1) news and information, which are Icons and Banners that are illustrated with the message contents, 1. 2) notifications via the 
CU NEX Application; 2) the content consisted of 2.1) the information sent directly from the center of the Student Affairs in each faculty, 2.2) the 
content delivered through the centralized CU NEX Club, 2.3) the digested and edited contents are easily understandable and user-friendly.  It was 
found that the nudging approach stimulated Chulalongkorn students to receive vaccination services through CU NEX Application which is in a way 
that can be expected without forcing. 

2) In terms of the attitudes towards the CU NEX Application as a tool for communication to support decisions about vacc ination 
against COVID-19, it revealed that: 1) before receiving vaccination via CU NEX Application, most of the informants were worried about the i nformation 
of vaccination, but they had no concerns about the vaccine cost as they viewed that it is a fundamental right that should be earned.  However, they 
were worried about the reaction after vaccination.  2) In the aspect of the attitudes towards the CU NEX Application, 2.1) regarding the most of 
informants’ opinions on the ease of booking or access to vacc ines in the CUNEX Application, CUNEX Application is easily accessible and convenient, 
fast, informative with complete details of registration and vaccination and easy to use.   2.2) Regarding the comments on the place served by using 
CUNEX Application, most of the informants commented that they are familiar with the place which is convenient for them, and no need to go to 
other places.  2.3) Regarding the comments on the service of the CU NEX Application, most of the informants commented that it is a good service 
which can be an intermediary between the university and students including other related agencies with the speedy communicati on as well as giving 
essential information.  2.4) Regarding the opinions on recommendations in the CU NEX Application, most o f the informants commented that they are 
reliable, and they are as an intermediary for presenting information.  However, the information should be added in the Add Links, additional access 
to various channels, Frequently Asked Questions about vaccinations including notification of the start date - countdown before the deadline for 
vaccination. 

 

Field of Study: Communication Arts Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2021 Advisor's Signature .............................. 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จ 

ก ิต ต ิก ร ร มประ กา ศ  

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์เรื่อง การใช้ทฤษฎีสะกิดในการวิเคราะห์รูปแบบและเนื้อหาเก่ียวกับโควิด 19 ใน

แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์และทัศนคติของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฉบับนี้สามารถลุล่วงไปได้ ด้วยดี 
ผู้วิจัยขอกล่าวขอบพระคุณดังนี้ 

ขอขอบพระคุณ ศ.ดร. ปาริชาต สถาปิตานนท์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ชี้แนะและให้ค าปรึกษา
อย่างใกล้ชิดและช่วยเป็นก าลังใจ ในการต่อยอดงานโครงการ CU NEX ที่ผู้วิจัยได้ท าโดยเชื่อมโย งกับ
เรื่อง ทฤษฎีการสะกิด ที่เป็นเรื่องที่ใกล้ตัว โดยที่มนุษย์เราเองนั้นก็คาดไม่ถึงให้เป็นเรื่องที่น่าสนุก และ

น่าสนใจ ขัดเกลาวิจัยฉบับนี้จนสมบูรณ์ 
ขอขอบพระคุณ รศ. ดร. วรวรรณ องค์ครุฑรักษา ที่มีคอยให้ค าปรึกษา และดูเรื่องการเขียน

การใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการให้เป็นภาษางานเขียน งานวิจัยมากขึ้น 
ขอขอบพระคุณ รศ. ดร.สมิทธ์ิ บุญชุติมา ที่ให้ก าลังใจและช่วยชี้แนวนางระเบียบการวิจัยและ

ตัวอย่างการท าวิจัยของอาจารย์เองเพ่ือเป็นการงานวิจัยคุณภาพ ที่มีความลึกและคมมากขึ้น 

ขอขอบคุณ โครงการ  CU NEX และ  CU NEX Club ที่ได้ให้ความรู้ ตลอด 4 ปีที่ได้ท างาน
ร่วมกัน รวมถึงข้อมูลที่จ าเป็นต่องานวิจัย ให้การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นไปตามมาตรฐานงานวิจัยโดยเป็น

ส่วนหนึ่งของผลงานที่ภาคภูมิใจฉบับนี้ 
สุดท้ายนี้ขอขอบคุณตัวผู้วิจัยใจเองที่ไม่ยอมถอดใจแม้ในนาทีสุดท้าย และข้ามข้อจ ากัดของ

ตัวเองในเรื่องของเวลา และหัวใจที่ไม่ยอมแพ้กับงานวิจัยนี้ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

ในปัจจุบันแนวคิดทฤษฎีสะกิด (Nudge Theory) ถูกน ำไปประยุกต์ใช้ในแพร่หลำยใน

ชีวิตประจ ำวัน และงำนวิจัยต่ำง ๆ หรือบทควำมซ่ึงเรำอำจจะไม่เคยรู้มำก่อน ตัวอย่ำงเช่น กำร

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีกำรสะกิดไปใช้ในด้ำนสุขภำพและเภสัชกรรม ให้ผู้ป่วยร่วมมือกับกำรกินยำ (วิวัฒน์ 

ถำวรวัฒนยงค์, 2563) อีกงำนวิจัย สะกิดอย่ำงไร ให้คนกินอำหำรที่มีประโยชน์และพอเหมำะ 

(รพีพัฒน์ อิงคสิทธ์ิ 2563) หรือจะเป็นด้ำนกำรศึกษำที่ใช้ทฤษฎีสะกิดกับผลลัพธ์ผู้เรียนตำมมำตรฐำน

กำรศึกษำของชำติ (ปำริฉัตร เต็งสุวรรณ์, 2564) หรือเรื่องของกำรสะกิดให้เกิดกำรเร่งรัดในกำร เสีย

ภำษีรถยนต์ ซ่ึงกำรวิจัยนี้ได้ใช้แนวทำงเชิงพฤติกรรมศำสตร์ในกำรติดตำมภำษีรถยนต์ที่ ค้ำงช ำร ะ  

(วีระศักด์ิเครือเทพ, 2565) และบทควำมด้ำนกำรเงินอีกมำกมำย ที่ใช้เทคนิคกำรสะกิดนี้บังคับให้เรำ

ออมและลงทุนอย่ำงที่เรำไม่รู้ตัว เป็นต้น ที่ผ่ำนมำสำขำวิชำเศรษฐศำสตร์ เป็นหนึ่งในสำขำที่สนใจ

ทฤษฎีสะกิด (Nudge Theory) โดยกำรท ำควำมเข้ำใจกับพฤติกรรมของมนุษย์ภำยใต้สมมุติฐำนที่ เชื่อ

ว่ำมนุษย์นั้นขำดเหตุขำดผล ในกำรตัดสินใจ (อดุลย์ ศุภนัท, 2565) โดยไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนของที่

ได้ศึกษำกันมำที่พบกันอย่ำงกว้ำงขวำงอีกหลำยงำนวิจัย กำรเข้ำใจพฤติกรรมของมนุษย์ที่แท้จริ งใน

ระดับย่อยจะท ำให้กำรวิเครำะห์มีควำมแม่นย ำมำกขึ้น อีกทั้งท ำให้เกิดผลในทำงปฏิบัติจำกกำร ใช้

นโยบำยมำกขึ้นกว่ำที่เคยเป็นมำ บุคคลที่มีชื่อเสียงเจ้ำของแนวคิดและทฤษฎีสะกิดนี้ได้รับควำมนิ ยม

น ำไปอ้ำงอิงและไปประยุกต์ใช้อย่ำงแพร่หลำย ได้แก่ Thaler and Sunstein (2008) ได้อธิบำยค ำว่ำ  

Nudge แปลตรงตัวคือ กำรดุนหรือสะกิดเบำๆ ซ่ึงอำจเปรียบได้กับกำรสะกิดให้มนุษย์  เปลี่ยน

พฤติกรรมของตนเองโดยกำรสร้ำงแรงจูงใจอย่ำงนุ่มนวล และแนบเนียน โดยไม่จ ำเป็นต้องถูกบัง คับ

และขู่เข็ญแต่อย่ำงใด ผ่ำนรูปแบบและเนื้อหำในกำรสื่อสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยให้ท ำตำมที่ได้ออกแบ บ

ไว ้ 

ถึงแม้ว่า ทฤษฎีสะกิด (Nudge Theory) จะได้รับการใช้งาน หรือถูกใช้ในวงการเศรษฐศาสตร์
การเงิน และด้านสุขภาพอย่างกว้างขวาง ซ่ึงผู้วิจัยเชื่อว่าทฤษฎีสะกิดมีพลั งที่จะใช้ อธิ บ า ย

ปรากฎการณ์ทางนิเทศศาสตร์ โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสารเพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ 
อันเป็นเหตุส าคัญที่ท าให้ผู้วิจัยน าทฤษฎีสะกิดมาประยุกต์ใช้กับบริบท สะท้อนให้เห็น Nudge กับ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ อย่ำงแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ อันเป็นแอปพลิเคชันของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลั ย ซ่ึง
ได้รับกำรจัดอันดับเป็นมหำวิทยำลัยอันดับ 1 ของประเทศไทย อันดับ 43 ของเอเชีย จำกกำรอันดับ
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มหำวิทยำลัยชั้นน ำในเอเชีย ประจ ำปี 2021 (อ้ำงอิงโดย QS Asia University Rankings 2022) ด้วย
ควำมเป็นผู้น ำนี้ได้เล็งเห็นกำรใช้งำนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ (CU NEX) ที่พัฒนำเพ่ือตอบสนองกำรใช้
งำนให้เป็นเครื่องมือสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ข้อมูลต่ำง ๆ ไปยังตัวผู้ใช้งำนอย่ำงเช่น นิสิต
จุฬำลงกรณ์ และไม่เพียงแต่ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรศึกษำเท่ำนั้น แต่ยังท้ำทำยไปถึง กำรสื่อสำรเรื่อง
ของสุขภำพในกำรรับวัคซีนป้องกันโควิด19 จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 (COVID-19) นี้ ภำครัฐบำลจึงได้ร่วมกับจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ได้ตระหนักถึงสุขลั กษณะ
และสุขภำพของประชำชน โดยให้มีมำตรกำรกำรป้องกันรวมไปถึงกำรแจกจ่ำยวัคซีนป้องกันเชื้อ ไวรัส
เข็มต่ำง ๆ รวมถึงเปิดศูนย์บริกำรวัคซีนจุฬำลงกรณ์เพ่ือมำยับยั้งกำรแพร่ระบำดอีกด้วย  

ทั้งนี้ขั้นตอนที่ส ำ คัญของแนวคิด Nudge คือ ขั้นตอนกำรสะกิดซ่ึงต้องอำศัยกระบวนกำร
ออกแบบทำงเลือกเพ่ือกระตุ้นหรือผลักดันให้ผู้รับสำรเกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือเลือกกร ะท ำ
ในสิ่งที่ส่งผลดีต่อตนเองในระยะยำวและยังเป็นไปในทิศทำงที่อยำกให้เกิดขึ้น หำกจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัยมีควำมเข้ำใจในแนวควำมคิดนี้และสำมำรถประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือในก ำร
ตอบสนองต่อพฤติกรรม ควำมคิดและกำรตัดสินใจเลือก จะสำมำรถสะกิดให้นิสิตจุฬำลงกรณ์ จน
น ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ มีต่อวัคซีนและส่งผลต่อพฤติกรรมในกำรเข้ำรับกำรฉีดวัคซีน ได้ อีก
ด้วย  

ด้วยควำมท้ำทำยนี้แอปพลิเคชันจึงต้องพัฒนำและสร้ำงรูปแบบและเนื้อหำใหม่ ๆ เพ่ือเกิด
แรงจูงใจ เพ่ือผู้ใช้งำนปฏิบัติตำมโดยไม่รู้สึกว่ำโดนมหำวิทยำลัยบังคับ ดังนั้นจึงต้องกำรศึกษำว่ำกำร
ใช้ทฤษฎีสะกิดในกำรวิเครำะห์รูปแบบและเนื้อหำเก่ียวกับโควิด19 ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ และ
ทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

 
1.2 ปัญหำน ำวิจัย 
 1.2.1 รูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำร เก่ียวกับวัคซีนโควิด 19ของแอปพลิเคชันซียูเน็ กซ์
ในกรอบของทฤษฎีสะกิดเป็นอย่ำงไร 
 1.2.2 นิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยมีทัศนคติอย่ำงไรต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ในฐำนะ
เครื่องมือสื่อสำรในกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19 
 
1.3 วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย  
 1.3.1 เพ่ือศึกษำรูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำร เก่ียวกับวัคซีนโควิด 19 ของแอปพลิเค 
ชันซียูเน็กซ์ในกรอบของทฤษฎีสะกิด 
 1.3.2 เพ่ือศึกษำนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยมีทัศนคติต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ในฐำนะ
เครื่องมือสื่อสำรในกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19 
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 1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 กำรศึกษำเรื่อง กำรใช้ทฤษฎีสะกิดในกำรวิเครำะห์รูปแบบและเนื้อหำเก่ียวกับโควิด19 ใน
แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์และทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย อำศัยระเบียบวิจัยเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Research) ผ่ำนวิธีกำรวิเครำะห์ตัวบท (Textual Analysis) และวิธีกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึก ( In-dept interviews) ใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้พัฒนำและออกแบบแอปพลิเคชัน และ กลุ่มผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์
   
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 ทฤษฎีกำรสะกิด (Nudge Theory)  คือ กำรออกแบบสถำนกำรณ์หรือทำงเลือกที่จะกร ะตุ้น 
สะกิดให้คนเรำเลือกสิ่งที่ดีโดยอัตโนมัติ โดยค ำว่ำ Nudge  หมำยถึง กำรสะกิด กำรดุน กำรกระทุ้ง
เบำๆ เหมือนอย่ำงเวลำดันให้เดินไปในทำงที่ถูกต้อง และ Nudge Theory ก็คือกำรศึกษำเก่ี ยว กับ
วิทยำศำสตร์เชิงพฤติกรรมของมนุษย์ กับสิ่งต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น ทำงกำรเมือง และเศรษฐศำสตร์ จนเกิด
กำรน ำแนวคิดที่ว่ำนี้ไปออกแบบสถำนกำรณ์หรือวิธีกำรเพ่ือให้ผู้คนท ำในสิ่งที่ ต้องกำรหรือคำดหวัง ไ ว้ 
โดยในงำนวิจัยครั้งนี้ จะใช้ประเภทของกำรสะกิดดังต่อไปนี้ กำรสะกิดแบบ 1 (Type 1 Nudge) คือ 
กำรออกแบบทำงเลือกที่ส่งผลต่อระบบควำมคิดแบบอัตโนมัติ (Automatic Thinking) ไม่มีส่วน
เก่ียวข้องกับกำรคิดแบบไตร่ตรอง (Reflective Thinking) และ กำรสะกิดแบบ 2 (Type 2 Nudge) 
คือ กำรออกแบบตัวเลือกมีผลต่อระบบควำมคิดแบบไตร่ตรอง ในกำรตัดสินใจลงมือกระท ำหรือ
พฤติกรรมที่เกิดจำกกำรใช้ควำมคิดแบบไตร่ตรองพร้อมกับเหตุผล อย่ำงไรก็ตำม กำรสะกิดแบบ 2 นี้
มักจะส่งผลต่อระบบทำงกำรคิดแบบไตร่ตรอง และกำรคิดแบบอัตโนมัติก็มักจะเกิดคู่กันไปด้วยโดยที่
เรำไม่รู้ตัว 
 รูปแบบ (Format) คือ ฟอร์มของกำรสื่อสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยที่จะท ำให้เกิดควำมเข้ำใจ 
ตำม วัตถุประสงค์ เช่น บอกเล่ำ เพ่ือแจ้งให้ทรำบ หรือ ปฏิบัติตำม โดยจะปรำกฎมี 2 รูปแบบในกำร
สื่อสำรประชำสัมพันธ์คือ 
  1. Feed ข่ำวสำรและประชำสัมพันธ์ คือ Icon และ Banner ที่ภำพประกอบกับ
เนื้อหำข้อควำม 
  2. กำรแจ้งเตือนผ่ำน Notification (สำมำรถระบุเฉพำะกลุ่มเป้ำหมำยได้ โดยจ ำกัด
ข้อควำมทีไ่ม่เกิน 200 ตัวอักษร) 
 เนื้อหำ (Content) คือ ภำพ หรือ ข้อมูลข้อควำมเป็นที่เป็นอักษร ที่สื่อสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำย
ที่จะท ำให้เกิดควำมเข้ำใจ ตำม วัตถุประสงค์ โดยเนื้อหำ จัดท ำโดย Admin 2 กลุ่มในกำรสื่อสำรผ่ำน
แอปพลิเคชัน 
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  1.เนื้อหำส่งโดยตรงจำกส่วนกลำงทั้งหมดจำกกิจกำรนิสิตแต่ละคณะ (มีกำรระบุ
เพ่ือให้ทรำบแหล่งที่มำของข้อมูล) 
  2. เนื้อหำที่ส่งผ่ำน CU NEX Club ที่เป็นส่วนกลำง 
  3. กำรส่งเนื้อหำแบบกำรย่อยข้อมูลและแก้ไขให้เข้ำใจง่ำยลดควำมเป็นทำงกำร มี
กำรส่งเฉพำะกลุ่มเป้ำหมำย 
 แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ (CU NEX) คือ โครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำง จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
และ ธนำคำรกสิกรไทย มีจุดประสงค์ที่จะยกระดับกำรใช้ชีวิต ของนิสิต และ บุคลำกรจุฬำฯ เพ่ือก้ำว
สู่กำรใช้ชีวิตในรูปแบบ Digital Lifestyle University โดยพัฒนำแอปพลิเคชันนี้ ขึ้นมำ เพ่ือตอบโจทย์ 
ด้ำนกำรเรียน กำรใช้ชีวิตในจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ตลอดจนกำรใช้ชีวิตด้ำน Lifestyle ทุก ๆ ด้ำน
ของนิสิต ตลอดจนจบระยะกำรศึกษำเล่ำเรียน  

ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน หมำยถึง แนวโน้มกำรตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อแอปพลิเคชัน  
โดยในกำรวิจัยครั้งนี้ใช้ศึกษำต่อทัศนคติต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ซ่ึงมีทิศทำงเป็นได้ทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบ  
  
1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ  

1.6.1. ท ำให้ทรำบถึงรูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ในกรอบ
ของทฤษฎีสะกิด 
1.6.2. ท ำให้ทรำบว่ำนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยมีทัศนคติอย่ำงไรต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 
ในฐำนะเครื่องมือสื่อสำรในกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19 
1.6.3. สำมำรถข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำวิจัยไปต่อยอดในกำรสร้ำงสรรค์ รูปแบบและเนื้อหำ
ใหม่ ต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ได้ในอนำคต 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

 
 กำรศึกษำเรื่อง กำรใช้ทฤษฎีสะกิดในกำรวิเครำะห์รูปแบบและเนื้อหำเก่ียวกับโควิด19 ใน
แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์และทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย มีวัตถุประสงค์ในกำรวิจัย ได้แก่ 
1. เพ่ือศึกษำรูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ในกรอบของทฤษฎีส ะกิด 2. 
เพ่ือศึกษำนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยมีทัศนคติต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ในฐำนะเครื่องมือสื่อสำร
ในกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกำร ศึกษำ
ที่ต้ังไว้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  
 2.1 ทฤษฎีสะกิด Nudge Theory 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีกำรสื่อสำร  
 2.3 แนวคิดและทฤษฎี Health Risk Communication 
 2.4 งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 2.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 
2.1 ทฤษฎีสะกิด (Nudge Theory) 

 
  ค ำว่ำ Nudge Theory หรือทฤษฎีกำรสะกิดเป็นทฤษฎีที่นิยำมขึ้นโดย Richard Thaler 
and Sunstein ใช้อธิบำยเรื่องกำรเสริมแรงเพ่ือจูงใจชี้น ำให้มนุษย์เกิดกำรเลือกตัดสินใจในสิ่งที่พึ งควร
ท ำโดยทั้งสองท่ำนนี้ได้ให้ควำมหมำย “Nudge (กำรสะกิด)” ว่ำ “กำรสะกิด หรือ กระดุน คือกำร
ก ำหนดให้มนุษย์ได้ลองได้เปลี่ยนกำรท ำอะไรบำงอย่ำงจนเกิดกลำยเป็นกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป
ตำมผู้ที่ก ำหนดคำดหวังโดยตนเองผู้กระท ำนั้นไม่รู้สึกตัวว่ำก ำลังโดนบังคับอยู่” ตัวอย่ำงที่โรงอำหำร 
กำรเลือกจัดเรียงให้ผักและผลไม้ให้อยู่ระดับกำรมองเห็นของนักเรียน เพ่ือกระตุ้นให้เด็กนักเรียน ได้
เลือกรับประทำนผักผลไม้ที่ มีประโยชน์ต่ออำหำรจำนหลักขึ้น หลังจำกกำรทดลองจัดเรียงนี้ก็มี
นักเรียนจ ำนวนมำกเลือกรับประทำนอำหำรประเภทผักผลไม้มำกขึ้น หรืออีกตัวอย่ำงจำกที่สนำมบิน 
Schiphol ในอัมสเตอร์ดัม มีกำรวำดรูปแมลงติดไว้ท่ีโถปัสสำวะชำย โดยไม่มีป้ำยเตือนใด ๆ หรือแจ้ง
ให้ผู้ใช้โถปัสสำวะนี้ต้องรักษำควำมสะอำด จำกกำรทดลองนี้ปรำกฏว่ำ ปัญหำของกำรปัสสำวะไม่ตรง
โถ รวมไปถึงกำรกระเด็นกระดอนของน้ ำปัสสำวะลดน้อยลงอย่ำงเห็นได้ชัด และท ำให้ห้องน้ ำชำยนั้น
เกิดควำมสะอำดมำกขึ้นอีกด้วย เพรำะผู้ชำยที่ได้ใช้โถปัสสำวะนั้นได้เล็งไปที่แมลงที่ได้วำดไว้ใน โถที่
ก ำหนดไว้  
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 ทฤษฎีเรื่องกำรสะกิดได้พัฒนำมำจำกแนวคิดพ่อปกครองลูกแบบเสรีนิยม ( Libertarian 
Paternalism) เปรียบเทียบพ่อกับแม่ที่ ต้ังใจให้ลูกนั้น ให้อ ำนำจและอิสระในกำรเลือกตัดสินใจ ด้วย
ตนเอง (วิวัฒน์ ถำวรวัฒนยงค์, 2563) แม้ว่ำตัวเลือกนั้นจะมำจำกพ่อกับแม่ตำมที่ ต้ังใจวำงตัวเลือกให้
ลูกไว้แล้ว โดยแนวคิดด้ังเดิมนี้ ต้ังต้นจำกแนวคิดทั้งสองแนวคิดคือ แนวคิดแรกแบบเสรีนิยม  
(Libertar ian) หมำยถึงมนุษย์ทุกคนจะมีสิทธิเสรีภำพที่สำมำรถท ำในสิ่งที่ตนเองต้องกำร หรือมี
เสรีภำพในกำรเลือก และรวมไปถึงกำรปฏิเสธตัวเลือกที่ตนเองนั้นไม่ต้องกำร และเม่ือน ำมำรวมกับ
แนวคิดที่สอง คือพ่อปกครองลูก (Paternalism) หมำยถึงองค์กรหรือผู้ที่มีอ ำนำจในกำรปกครอง โน้ม
น้ำวชักจูงให้ผู้ที่อยู่ใต้อ ำนำจ กระท ำหรือตัดสินใจและเลือกด้วยตนเอง ดังนั้นเม่ือน ำแนวคิดทั้ งสอง
แนวคิดนี้มำรวมกันจึงเกิดเป็นแนวคิดใหม่ คือ แนวคิดแบบพ่อปกครองลูกแบบเสรีนิยม (Libertarian 
Paternalism) แนวคิดที่เกิดขึ้นใหม่นี้ไม่ให้ควำมรู้สึกถูกบังคับเจำะจงจนรู้สึกแข็งกร้ำวจนเกินไป หรือ
จงใจบังคับ แต่ให้สิทธิและเสรีภำพกำรตัดสินใจเลือกมำกกว่ำกำรบีบบังคับฝืนใจให้กระท ำ หรือปฏิบัติ
ตำม โดยใช้อ ำนำจ และไม่ได้บังคับควำมรู้สึกกำรตัดสินใจของมนุษย์ในกำรมีสิทธิเสรีภำพของ
ทำงเลือกอ่ืน ตัวอย่ำง หำกใครต้องกำรรับประทำนขนมหวำน หรือต้องกำรที่จะด่ืมสุรำ โดยที่ไม่
ค ำนึงถึงสุขภำพ ซ่ึงแนวคิดใหม่นี้ จะไม่ไปกดดันหรือบังคับขืนใจผู้บริโภคให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใด 
ๆ จนผู้บริโภคนั้นต้องรู้สึกว่ำสิ่งที่ ตัวเองนั้นตัดสินใจผิด หรือเป็นกำรกระท ำที่ไม่ดี แต่จะเป็นแนวทำง
เพ่ิมกลยุทธ์ช่องทำงสู่กำรผลักดัน หรือสะกิดให้ผู้บริโภคขนมหวำน หรือ ผู้ที่ด่ืมสุรำนั้น มีแนวทำงหรือ
ทิศทำงทำงเลือกอ่ืนที่จะเลือกตัดสินใจให้ชีวิตของตนเองมีคุณภำพชี วิตได้ดีขึ้น ซ่ึงหำกตัวเองนั้นเ กิด
ควำมรู้สึกขัดใจ หรือไม่เห็นด้วยกับวิธีกำร ก็สำมำรถที่จะไม่ยอมรับหรือปฏิเสธกับควำมร่วมมือในสิ่งที่
ได้น ำเสนอมำได้ จะเห็นได้ว่ำแนวคิดนี้ ได้น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีกว่ำแบบเดิมได้อย่ำง
เห็นได้ชัด โดยผู้คนนั้นก็สำมำรถปฏิบัติตำมได้อย่ำงไม่รู้สึกว่ำถูกบังคับแถมยังมีเสรีภำพในกำร เลื อก
ด้วย และหำกเห็นข้อดีนั้นก็เพียงแค่ปฏิบัติตำม ซ่ึงพบว่ำในหลำย ๆ ประเทศนั้น เช่น อังกฤษ สวีเดน 
ฯลฯ  ได้มีกำรน ำทฤษฎีสะกิด (Nudge Theory) มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลง เชิง
พฤติกรรมจนเกิดเป็นประโยชน์แก่สังคมได้ในระยะยำว โดยกำรพัฒนำแนวคิดกำรสะกิดนี้ก่อให้เ กิด
ประสิทธิผลต่อด้ำนบริกำรด้ำนสุขภำพและสำธำรณะสุขและบริกำรอ่ืน ๆ เป็นอย่ำงมำก  
 
 2.1.1 ทฤษฎีสะกิด (Nudge Theory) กับเศรษฐศำสตร์เชิงพฤติกรรมและจิตวิทยำ 
 ทฤษฎีสะกิดกับเศรษฐศำสตร์เชิงพฤติกรรมจิตวิทยำ มีควำมเก่ียวข้องกับกระบวนกำรทำง
ควำมคิดของมนุษย์ รวมไปถึงพฤติกรรม และกำรตัดสินใจของมนุษย์โดยในเชิงเศรษฐศำสตร์ได้ มีกำร
อธิบำยถึงพฤติกรรมและจิตวิทยำว่ำเป็นกำรท ำงำนของระบบกลไกทำงควำมคิด ซ่ึงสำมำรถแบ่ง
ออกเป็น 2 ระบบ ดังนี้  ระบบที่ 1 หรือเรียกว่ำ ระบบกระบวนกำรทำงควำมคิดแบบอัตโนมัติ 
(System 1 หรือ Automatic Thinking) หมำยถึง ระบบกำรตัดสินใจแบบอัตโนมัติของมนุษย์ที่
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เกิดขึ้นตำมสัญชำตญำณแบบรวดเร็ว ซ่ึงกระท ำออกมำแบบธรรมชำติ โดยไม่ต้องใช้พลังงำนใด ๆ ใน
กระบวนกำรทำงควำมคิดหรือไตร่ตรองใด ๆ ตัวอย่ำงเช่น กำรยิ้มออกมำทันทีเม่ือเห็นสิ่งที่ตนเองหลง
ชอบ โดยครอบคลุมไปถึงกำรกระท ำบำงอย่ำงที่ เป็นสิ่งคุ้นเคย หรือเกิดจำกควำมช ำนำญเคยชินมำ
ก่อนแล้ว ตัวอย่ำงเช่น กำรขับรถบนเส้นถนนที่ คุ้นเคยอยู่เป็นประจ ำอยู่แล้ว และระบบที่ 2 หรือ
เรียกว่ำ ระบบกระบวนกำรคิดแบบไตร่ตรอง (System 2 หรือเรียกว่ำ Reflective Thinking) 
หมำยถึง ระบบกำรตัดสินใจนี้เกิดจำกกำรใช้ควำมคิดแบบไตร่ตรองซ่ึงมำพร้อมกับเหตุผลเสมอ โดย
เป็นกระบวนกำรที่ช้ำกว่ำและใช้พลังงำนในกำรคิดสูงจึงไม่สำมำรถตัดสินใจได้ทันที หรือบำง
สถำนกำรณ์ที่ ต้องกำรตัดสินใจ ด้วยควำมรวดเร็ว จึงเหมำะส ำหรับสถำนกำรณ์ที่ยำกและซับซ้อน 
เพรำะจะต้องใช้เวลำและเหตุผลในกำรประมวลผลเพ่ือให้ได้ค ำตอบ หรือเพ่ือเกิดกำรตัดสินใจที่
ถูกต้องได้ เพรำะจะมีผลบำงอย่ำงตำมมำ ตัวอย่ำงเช่น กำรที่ต้องกำรตัดสินใจไปงำนที่ส ำคัญแห่งหนึ่ง 
โดยต้องเลือกระหว่ำงที่จะขับรถยนต์ส่วนตัว หรือ เดินทำงด้วยรถไฟฟ้ำบีทีเอสสำธำรณะซ่ึงทั้ง 2 
ระบบของกำรคิดนี้จะมักจะท ำงำนควบคู่กันเสมอ โดยมีจะควำมสัมพันธ์ของทั้งสองระบบควำ มคิดที่
สอดคล้องกันอยู่ตลอดเวลำ โดยจะแสดงผลให้ตนเองนั้นเลือกที่จะตัดสินใจหรือแสดงออกต่อ
สถำนกำรณ์หนึ่งด้วยพฤติกรรมเป็นเช่นไร  
 จำกข้ำงต้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ ทฤษฎีสะกิดกับเศรษฐศำสตร์เชิงพฤติกรรมและจิตวิทยำควำม
เก่ียวข้องกับกระบวนกำรทำงควำมคิดของมนุษย์ รวมไปถึงพฤติกรรม และกำรตัดสินใจของมนุษย์
สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ระบบ ดังนี้ ระบบที่ 1 หรือเรียกว่ำ ระบบกระบวนกำรทำงควำมคิดแบบ
อัตโนมัติ (System 1 หรือ Automatic Thinking) และระบบที่ 2 หรือเรียกว่ำ ระบบกระบวนกำรคิด
แบบไตร่ตรอง (System 2 หรือเรียกว่ำ Reflective Thinking) 
  
 2.1.2 กำรจ ำแนกประเภทของทฤษฎีสะกิด (Nudge Theory) 
 จำกทฤษฎีสะกิด (Nudge Theory) จึงถูกใช้เป็นเครื่องมือสร้ำงเป็นตัวเลือก (Choice 
Architecture) ซ่ึงสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ดังต่อไปนี้  กำรสะกิดแบบ 1 (Type 1 
Nudge) คือ กำรออกแบบทำงเลือกที่ส่งผลต่อระบบควำมคิดแบบอัตโนมัติ (Automatic Thinking) 
ไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับกำรคิดแบบไตร่ตรอง (Reflective Thinking) และ กำรสะกิดแบบ 2 (Type 2 
Nudge) คือ กำรออกแบบตัวเลือกมีผลต่อระบบควำมคิดแบบไตร่ตรอง ในกำรตัดสินใจลงมือกระท ำ 
หรือพฤติกรรมที่เกิดจำกกำรใช้ควำมคิดแบบไตร่ตรองพร้อมกับเหตุผล อย่ำงไรก็ตำม กำรสะกิดแบบ 
2 นี้มักจะส่งผลต่อระบบทำงกำรคิดแบบไตร่ตรอง และกำรคิดแบบอัตโนมัติก็มักจะเกิดคู่กันไป ด้วย
โดยที่เรำไม่รู้ตัว  

และเนื่องจำกทฤษฎีสะกิดนี้ยังมีข้อเสียอยู่บ้ำง กล่ำวคือ กำรได้เปิดโอกำสให้ผู้อ่ืนเข้ำมำ
ละเมิดสิทธิและจัดกำรเก่ียวกับกำรตัดสินใจทำงเลือกได้เสมอ เพรำะผู้ เลือกตัดสินใจมักอำจถูกสะกิด
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ท ำให้เกิดกำรตัดสินใจโดยที่เลือกไปเองแบบไม่รู้ตัว ดังนั้น ประเภทของทฤษฎีสะกิดทั้งกำรสะกิดแบบ 
1 (Type 1 Nudge) และกำรสะกิดแบบ 2 (Type 2 Nudge) ยังสำมำรถแบ่งย่อยเป็นได้ทั้ งแบบ
โปร่งใส (Transparent) หรือแบบไม่โปร่งใส (Non-Transparent) ได้ โดยแบบโปร่งใส หมำยถึงกำรที่
ให้ผู้ตัดสินใจนั้นสำมำรถเลือกรับรู้ในสิ่งที่ออกแบบมำให้เลือกได้อย่ำงชัดเจนและสำมำรถคำดเดำเห็น
ผลลัพธ์ได้ ตัวอย่ำง กำรสร้ำงลำยฟุตพำทบนถนนเพ่ือน ำทิศทำงกำรเดิน (Pelle Hansen & Andreas 
Jespersen as cited in The Economist, 2013)  หรือกำรเขียนข้อควำมลงบนพ้ืนถนนโดยเขียนว่ำ 
“มองขวำ” เพ่ือเป็นกำรแจ้งเตือนก่อนจะข้ำมถนน  และแบบไม่โปร่งใสก็ คือ ผู้ตัดสินใจนั้นได้เลื อก
โดยถูกสะกิดแบบไม่รู้ ตัวหรือไม่สำมำรถเดำ หรือคำดคะเนผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่ำงเช่น กำรวำด
เส้นทึบสีขำวบนถนน โดยจะวำดเส้นทึบช่วงตอนต้นนั้น โดยเว้นระยะห่ำงด้วยระยะที่เท่ำกัน ซ่ึงช่วง
ใกล้โค้งนั้น จะวำดระยะห่ำงให้สั้นลงเรื่อย ๆ ผลท่ีตำมมำคือผู้ขับขี่จะชะลอควำมเร็วรถลดลงเพรำ ะ
เข้ำใจว่ำตัวเองขับรถเร็ว 
 จำกข้ำงต้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรจ ำแนกประเภทของทฤษฎีสะกิด ( Nudge Theory)
สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ กำรสะกิดแบบ 1 (Type 1 Nudge) และกำรสะกิดแบบ 2 
(Type 2 Nudge) นอกจำกนี้ยังสำมำรถแบ่งย่อยเป็นได้ทั้งแบบโปร่งใส (Transparent) หรือแบบไม่
โปร่งใส (Non-Transparent) ได้อีกด้วย  
 
 2.1.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทฤษฎีสะกิด (Nudge Theory) กับกำรออกแบบทำงเ ลือก 
(Choice Architect) อันน ำไปสู่กำรตัดสินใจเลือกลงมือกระท ำตำมทำงท่ีควรกระท ำของก ลุ่ม/
บุคคลเป้ำหมำย 
 เริ่มจำกกำรระบุลักษณะกลุ่มเป้ำหมำยที่ออกแบบทำงเลือกเพ่ือให้เกิดกำรตัดสินใจลง มือท ำ
กลำยเป็นพฤติกรรมแล้วน ำทฤษฎีสะกิด หรือรู้จักในนำม Nudge Theory ซ่ึงอำศัยแนวคิดพ่อ
ปกครองลูกในรูปแบบเสรีนิยม หรือ Libertarian Paternalism มำเป็นพ้ืนฐำนของกำรออกแบบ
ทำงเลือกให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยในกำรออกแบบทำงเลือกอำจใช้แบบกำรสะกิดรูปแบบ 1  
หรือกำรสะกิดแบบ 2 โดยทั้ง 2 รูปแบบสำมำรถสร้ำงอิทธิพลต่อระบบกำรคิดแบบอัตโนมัติหรือร ะบบ
กำรคิดแบบไตร่ตรองของแต่ละกลุ่มเป้ำหมำยน ำไปสู่กำรสะกิดกลุ่มเป้ำหมำยที่ตัดสินใจเลือกท ำในสิ่ง
ที่ควรท ำ โดยควำมสัมพันธ์ของทฤษฎีสะกิดและกำรออกแบบทำงเลือกสำมำรถน ำไปสู่กำรตัดสินใจ
เลือกลงมือท ำของกลุ่มเป้ำหมำย สำมำรถสรุปควำมสัมพันธ์ดังนี้ (รูปที่ 2.1) 
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ภำพท่ี 2.1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทฤษฎีสะกิด (Nudge Theory) กับกำรออกแบบทำงเลือก เพ่ือให้
กลุ่ม/บุคคลเป้ำหมำย ตัดสินใจเลือกกระท ำในทำงที่ควรจะกระท ำ ดัดแปลงมำจำก Thaler RH, 
20184  
 
 จำกข้ำงต้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ ทฤษฎีสะกิด สำมำรถน ำมำใช้ในกำรออกแบบทำงเลือก 
(Choice Architect) ทำงเลือกให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย โดยสำมำรถสร้ำงอิทธิพลต่อระบบกำร
คิดแบบอัตโนมัติหรือระบบกำรคิดแบบไตร่ตรองของแต่ละกลุ่ม เป้ำหมำยน ำไปสู่ กำร สะ กิด
กลุ่มเป้ำหมำยที่ตัดสินใจเลือกท ำในสิ่งที่ควรท ำ 
 
 2.1.4 อุปสรรค ปัญหำในกำรใช้ ทฤษฎีสะกิด  
 ทฤษฎีสะกิดถูกวิจำรณ์ในประเด็นเรื่องควำมรับผิดชอบและควำมโปร่งใสของกำรสะกิด 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง เม่ือน ำแนวคิดพ่อปกครองลูกแบบเสรีนิยมแต่กลับละเมิดสิทธิเสรีภำพส่วนบุคคล 
ภำยใต้กำรสร้ำงทำงเลือกที่ก ำหนดไว้ท ำให้ผู้คนไม่สำมำรถเลือกท ำในสิ่งที่ตนเองต้องกำรได้ เพรำะ
ตัวเลือกเหล่ำนั้น ถูกสร้ำงขึ้นมำเพ่ือผลักดันให้ผู้คนเลือกในสิ่งที่ถูกเลือกไว้ให้ ต้ังแต่แรกแล้ว และ
ทำงเลือกที่สร้ำงขึ้นมำนั้น อำจท ำให้ผู้คนได้รับควำมเสียหำยจำกกำรเลือกไม่ทำงใดก็ทำงหนึ่ง กำร
ออกแบบทำงเลือกนั้นอำจจะไม่ได้ผลดีมำกนัก หำกผู้คนถูกจ ำกัดสิทธิในกำรเลือกจำกบุคคลที่มี
อ ำนำจทำงสังคม โดยแนวควำมคิดของทฤษฎีสะกิดเป็นสิ่งที่ทุกคนสำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย แต่กำรที่จะ
น ำแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ยังเป็นที่สับสนกับคนหมู่มำก ยกตัวอย่ำง Thaler และ Sunstein ได้เสนอ
วิธีสะกิดบนเว็บไซต์ Stickk.com เพ่ือต้องกำรช่วยเหลือผู้คนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ ต้ังไว้ โดยมีวิธีกำรใน
กำรต้ังเง่ือนไขแบบใช้เงิน ซ่ึงผู้เข้ำร่วมต้องวำงเงินเดิมพันจ ำนวนหนึ่งและตกลงว่ำจะท ำให้ไ ด้ตำม
เป้ำหมำยภำยในวันที่ก ำหนด เช่น กำรเลิกบุหรี่ หรือกำรเลิกด่ืมเหล้ำหรือแม้แต่กำรกระตุ้นให้ตั วเอง
ออกก ำลังกำย หำกท ำส ำเร็จก็จะได้รับเงินคืน แต่ถ้ำไม่ส ำเร็จเงินก็จะถูกน ำไปบริจำค ซ่ึงดูเหมือนว่ำ

การออกแบบ 

ทางเลือก 

กลุ่ม/บุคคล 

เป้าหมาย 

การสะกิดแบบ 1 

หรือ แบบ 2 

ลักษณะของกลุ่ม/ 
บุคคลเป้าหมาย 

ทฤษฎีสะกิด 

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก 

ระบบการคิดแบบอัตโนมัติ 

 

 

ระบบการคิดแบบไตร่ตรอง 
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กำรใช้แรงจูงใจที่มีตัวเงินเข้ำมำเก่ียวข้องจะท ำให้ผู้คนเกิดกำรตัดสินใจเลือกกระท ำได้อย่ำงมีเห ตุผล
มำกขึ้น แต่โดยปกติแล้วมนุษย์มักจะมีอคติกับตัวเองตลอดเวลำ ในกำรเลือกที่จะท ำหรือเลือกที่จะไม่
ท ำ ในกรณีที่มีปัจจัยทำงด้ำนเงินเข้ำมำร่วมด้วย ท ำให้มนุษย์ต้องกำรที่จะรักษำเงินนั้นไว้ให้ได้ ซ่ึงก็จะ
เกิดทำงเลือกเดียวเท่ำนั้น คือต้องท ำ ดังนั้น กำรใช้เงินเป็นแรงจูงใจอำจไม่ได้เป็นแนวควำมคิดของกำร
สะกิดเนื่องจำกไม่มีตัวเลือกใด ๆ เกิดขึ้น ทั้งนี้ กำรมีทำงเลือกที่มำกเกินไป บำงครั้งก็อำจส่งผลกระทบ
ต่อกำรตัดสินใจได้ไม่ดีเท่ำที่ควรและอำจน ำไปสู่ควำมสับสนจนเลือกไม่ได้ บำงทีกำรจ ำกัดกำรเลื อก
อำจจะเป็นตัวเลือกที่ดีกว่ำเพรำะจะช่วยลดควำมซับซ้อนจำกกำรตัดสินใจเลือก แต่ว่ำอะไรคือจุ ดที่
เหมำะสมอย่ำงแท้จริง ว่ำเรำควรจะต้องส่งเสริม สนับสนุนปัจจัยหรือลด ก ำจัดปัจจัยบำงอย่ำงเพ่ือให้
ได้ทำงเลือกที่เหมำะสม ทั้งหมดนี้ยังคงเป็นประเด็นที่โต้แย้งกันอยู่ ว่ำกำรที่ให้ทำงเลือกที่จ ำนวนหลำย
ทำงเลือกหรือกำรจ ำกัดทำงเลือก สิ่งไหนเป็นสิ่งที่ดีกว่ำกัน และยังไม่สำมำรถหำข้อสรุปได้  
 จำกข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ ทฤษฎีสะกิด ภำย ใต้กำรสร้ำงทำงเลือกที่ก ำหนดไว้ท ำให้ผู้คนไม่
สำมำรถเลือกท ำในสิ่งที่ตนเองต้องกำรได้ และทำงเลือกที่สร้ำงขึ้นมำนั้น อำจท ำให้ผู้คนได้รับควำม
เสียหำยจำกกำรเลือกไม่ทำงใดก็ทำงหนึ่ง กำรออกแบบทำงเลือกนั้นอำจจะไม่ได้ผลดีมำกนัก หำกผู้คน
ถูกจ ำกัดสิทธิในกำรเลือกจำกบุคคลที่ มีอ ำนำจทำงสังคมรวมไปถึงกำรมีทำงเลือกที่มำกเกินไปบำงครั้ง
ก็อำจส่งผลกระทบต่อกำรตัดสินใจได้ไม่ดีเท่ำที่ควรและอำจน ำไปสู่ควำมสับสนจนเลือกไม่ได้ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีกำรส่ือสำร  
 2.2.1 ควำมหมำยของกำรส่ือสำร 
 กำรสื่อสำรเป็นกระบวนกำรในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ มีสำระส ำคัญที่ผู้ส่ือสำรท ำหน้ำที่ เป็น
ทั้งผู้รับและผู้ส่งสำร แต่ไม่อำจระบุว่ำได้ว่ำกำรสื่อสำรเริ่มต้นและสิ้นสุดที่จุดใด เพรำะถือว่ำกำรสื่อสำร
มีลักษณะเป็นวงกลมและไม่มีที่สิ้นสุด และได้มีผู้ให้ควำมหมำยเรื่องนี้ไว้อีกหลำยควำมหมำย เช่น โร
เจอร์ (Rogers, 1976) ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ กำรติดต่อสื่อสำรเป็นกำรถ่ำยทอดแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง
ควำมรู้สึกควำมคิด หรือกำรกระท ำต่ำง ๆ โดยมีเจตนำที่จะเปลี่ยนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ พฤติกรรมและ
ทัศนคติที่แสดงออกโดยเปิดเผย นอกจำกนั้น 
 แบลโลว์กิลสัน และโอดิออร์น (Ballow, Gilson and Odiorne, 1962) ได้กล่ำวว่ำ กำร
สื่อสำรในองค์กำร หมำยถึง กำรแลกเปลี่ยนค ำพูด สัญลักษณ์ ตัวอักษรเพ่ือเป็นกำรส่งผ่ำนข่ำวสำรที่
ต้องกำรให้ทรำบถึงนโยบำยและค ำสั่ง เพ่ือน ำไปปฏิบัติพร้อมกับรับฟังข้อเสนอแนะและควำมคิด เห็น
ต่ำง ๆ กลับมำ เพ่ือให้เข้ำใจควำมหมำยและสื่อสำรกันได้ 
 ชแรมม์ (Schramm, 1973) กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำรเป็นกระบวนกำรที่เกิดขึ้นซ้ ำกันไปเรื่อย ๆ 
หรือที่ เรียกว่ำเป็นวงจรในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่ำงบุคคล โดยจะเริ่มต้ังแต่กำรแปล
ควำมหมำยไปจนถึงกำรส่งต่อข้อมูลซ่ึงกันและกัน จนกว่ำทั้งสองฝ่ำยจะเข้ำใจซ่ึงกัน และกะน อำจ
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สรุปได้ว่ำ ค ำจ ำกัดควำมของกำรสื่อสำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งอำจจะน ำไปใช้ไม่ได้กับพฤติกรรมกำร
สื่อสำรทุกรูปแบบเพรำะบำงในบำงครั้งควำมหมำยของกำรสื่อสำรยังกว้ำงมำกโดยแต่ละค ำจ ำ กัด
ควำมมักจะมีวัตถุประสงค์ในกำรใช้ที่แตกต่ำงกันจึงท ำให้เม่ือน ำไปใช้ต้องพิจำรณำและเลือก ใช้ ให้
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์และลักษณะกำรสื่อสำรเป็นเรื่อง ๆ ไป ดังนั้น กำรสื่อสำรจึงมีองค์ประกอบ
ส ำคัญ 3 ประกำรอันได้แก่ ผู้สั่งสำร (Sender) ผู้รับสำร (Receiver) และตัวสำร (Message) เม่ือ
น ำมำรวมกันจึงเรียกว่ำเป็นกำรสื่อสำรอย่ำงไรก็ตำม องค์กำรไม่ว่ำจะขนำดเล็กหรือขนำดใหญ่
ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำรจะช่วยให้กำรปฏิบัติงำนและกำรด ำเนินงำนไปตำมแผนและบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้โดยไม่มีอุปสรรค ด้วยขอบเขตของกำรสื่อสำรในองค์กำรจะต่ำงกับกำรสื่อสำร
ในแบบอ่ืน ๆ ที่ เคยทรำบกันมำคือ จะต่ำงกับค ำว่ำ กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล ( Interpersonal 
Communication) ซ่ึงมีควำมหมำยจ ำกัดแคบเฉพำะกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงบุคคลกับบุคคลที่จะ มุ่ง
เน้นหนักไปในทำงส่วนตัวเสียมำกกว่ำ นอกจำกนี้ กำรสื่อสำรขององค์กำรยังต่ำงจำกค ำว่ำ กำร
สื่อสำรมวลชน (Mass Communication) ที่เก่ียวกับกำรสื่อสำรในวงกว้ำงของสงัคมหรือที่ มุ่งเน้นเข้ำ
สู่มวลชนเป็นส ำคัญอีกด้วย 
 จำกข้ำงต้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรสื่อสำร หมำยถึง กำรติดต่อสื่อสำรเป็นกำรถ่ำยทอด
แลกเปลี่ยนข้อเท็จจริงควำมรู้สึกควำมคิด หรือกำรกระท ำต่ำง ๆ โดยมีเจตนำที่จะเปลี่ยนควำมรู้ ควำม
เข้ำใจ พฤติกรรมและทัศนคติที่แสดงออกโดยเปิดเผย โดยผ่ำนค ำพูด สัญลักษณ์ ตัวอักษร เพ่ือให้
เข้ำใจควำมหมำยและสื่อสำรกันได้ 
 
 2.2.2 ลักษณะของกำรส่ือสำรในองค์กำร 
 ลักษณะกำรสื่อสำร หมำยถึงกำรสื่อข้อควำมระหว่ำงบุคคลทั้งในและนอกหน่วยงำนเ พ่ือให้
เกิดกำรสื่อสำรระหว่ำงองค์กำรและบุคคลภำยนอกและให้ได้มำซ่ึงข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ ต่อ
องค์กำร (สมยศ นำวีกำร 2544) เพรำะจะท ำให้ช่วยตัดสินใจในกำรด ำเนินกำรเรื่องต่ำง ๆ และยังท ำ
ให้ทรำบถึงที่มำและจุดมุ่งหมำยของข้อมูลรวมถึงลักษณะกำรไหลเวียนของข่ำวสำรจำกที่หนึ่งไปยั งอีก
ที่หนึ่งว่ำจะเกิดผลอย่ำงไรและกำรให้ควำมส ำคัญของข้อมูลข่ำวสำรแต่ละประเภทขององค์กำร เป็น
อย่ำงไรโดยแบ่งลักษณะกำรสื่อสำรในองค์กำรเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  1) กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล เป็นกำรสื่อสำรโดยมีผู้ส่งสำรและผู้รับสำรต้ังแต่ 2 คน
ขึ้นไป โดยมีผู้ส่งสำรและผู้รับสำรจะสลับบทบำทกัน โดยกำรสื่อสำรประเภทนี้อำจใช้ในสถำนกำร ณ์
เม่ือมนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันเป็นสังคมทั่วไป เช่น กำรทักทำยหรือพูดคุยกบัคนที่พบบนรถประจ ำทำงและ
คุยเรื่องดินฟ้ำอำกำศ เรื่องที่น ำมำสื่อสำรกันก็อำจเป็นเรื่องส่วนตัวหรือเรื่องงำน โดยกำรสื่อสำร
ประเภทนี้มักจะเป็นกำรสนทนำทั้งแบบเห็นหน้ำและไม่เห็นหน้ำ เช่น กำรพูดคุยทำงโทรศัพท์ กำร
โต้ตอบผ่ำนคอมพิวเตอร์หรือกำรส่งจดหมำย 
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  2) กำรสื่อสำรกลุ่ม เป็นกำรสื่อสำรที่มีผู้สื่อสำรหลำยคนหรือมำกกว่ำ 2 คน เช่น ใน
ฝ่ำยต่ำงประเทศขององค์กำรนี้ มีกำรประชุมพนักงำนทุกเดือนเพ่ือปรึกษำเรื่องกำรท ำงำน เม่ือมีงำน
ประชุมระหว่ำงประเทศฝ่ำยนี้ ต้องประชุมกันบ่อยขึ้นเพ่ือเตรียมกำรจัดกำรประชุม ซ่ึงจะท ำให้ทุกคน
สำมำรถเสนอแนวคิดและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเรื่องกำรท ำงำนที่แต่ละคนได้รับผิดชอบ กำรพูดคุย
ในที่ประชุมจึงเป็นกำรสื่อสำรกลุ่มที่ มีลักษณะที่เป็นทำงกำรอย่ำงไรก็ตำม บำงครั้งเรำอำจใช้ กำร
สื่อสำรกลุ่มพดูคุยเรื่องที่ไม่เป็นทำงกำรได้ด้วย 
  3) กำรสื่อสำรสำธำรณะ หมำยถึง กำรสื่อสำรระหว่ำงองค์กำรกับหน่วยงำนภำยนอก 
เช่น องค์กำรได้ร่วมงำนกับสื่อมวลชน หรือองค์กำรได้ติดต่อประสำนงำนกับบุคคลภำยนอก เช่น 
ผู้บริหำรขององค์กำรสื่อสำรกับประชำชนภำยนอกเรื่องกำรให้บริกำรด้ำนคุณภำพกำรสื่อสำ รที่ ดี 
ดังนั้น กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลกำรสื่อสำรกลุ่ม หรือกำรสื่อสำรสำธำรณะ จึงมีควำมส ำคัญต่อ
องค์กำรเพรำะเป็นส่วนหนึ่งที่ท ำให้กำรไหลเวียนของข่ำวสำรเกิดขึ้นเม่ือมีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่ำวสำรขึ้น 
 จำกข้ำงต้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ ลักษณะกำรสื่อสำร หมำยถึงกำรสื่อข้อควำมระหว่ำงบุคคลทั้ง
ในและนอกหน่วยงำนเพ่ือให้เกิดกำรสื่อสำรระหว่ำงองค์กำรและบุคคลภำยนอกและให้ได้มำซ่ึงข้อ มูล
ข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กำร แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล 2) 
กำรสื่อสำรกลุ่ม และ3) กำรสื่อสำรสำธำรณะ 
 
 2.2.3 ลักษณะกำรไหลเวียนของข่ำวสำรในองค์กำร 
 หลำยแนวคิดไดก้ล่ำวถึงทิศทำงกำรไหลเวียนของข่ำวสำรในองค์กำรว่ำมีอยู่  4 ลักษณะได้แก่ 
กำรสื่อสำรแนวด่ิงกำรสื่อสำรแนวต้ังกำรสื่อสำรแนวนอน และกำรสื่อสำรแนวไขว้ ผู้วิจัยจะกล่ำวถึง
ลักษณะกำรสื่อสำรในองค์กำรโดยแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือกำรสื่อสำรแนวด่ิงกำรสื่อสำรแนวนอน 
และกำรสื่อสำรแนวไขว้ดังรำยละเอียด ดังนี้ 
  1) กำรส่ือสำรแนวด่ิง (Vertical Communication)  หมำยถึง กำรสื่อสำรที่
ไหลเวียนจำกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยกำรไหลมีระดับและล ำดับเพ่ือไม่ให้ไหลไปตำมแนวนอนแบบ
เสมอกัน กำรไหลลักษณะนี้แบ่งออกเป็น 2 อย่ำง คือ กำรไหลจำกเบื้องบนสู่ เบื้องล่ำง และกำรไหล
จำกเบื้องล่ำงขึ้นสู่เบื้องบน (จันทิมำแก้วเขียว 2543) ดังภำพต่อไปนี้ 
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ภำพท่ี 2.2 กำรไหลเวียนสำรจำกเบื้องบนสู่เบื้องล่ำงและจำกเบื้องล่ำงสู่เบื้องบน 
ที่มำ : (จันทิมำ แก้วเขียว, 2543) 
 
         1.1) กำรส่ือสำรเพ่ือให้ข่ำวสำรไหลจำกเบ้ืองบนลงสู่เบ้ืองล่ำง  (Downward 
Communication) หมำยถึง ข่ำวสำรที่ส่งมำจำกผู้บังคับบัญชำสู่ผู้ใต้บังคับบัญชำ เช่น ผู้บริหำรส่ง
ข่ำวสำรมำสู่บุคลำกรหรือพนักงำนในระดับรองลงไป โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดกำรท ำงำนอย่ำง
เป็นระบบ เช่น ผู้ปฏิบัติงำนจะทรำบว่ำตนจะรับค ำสั่งจำกใครและต้องปฏิบัติงำนอย่ำงไรและงำนที่ตน
ปฏิบัติเก่ียวข้องกับแผนกอ่ืนใดในองค์กำรบ้ำง ซ่ึงองค์กำรส่วนใหญ่ใช้วิธีกำรสื่อสำรผ่ำนไปยังพนักงำน
ระดับต่ ำกว่ำ และมักปรำกฏในรูปแบบของกำรประชุม กำรสั่งกำรผ่ำนเอกสำร รวมทั้งกำรหำรือแบบ
ส่วนตัวเป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม กำรไหลเวียนของข่ำวสำรจำกบนลงสู่ ด้ำนล่ำงนี้ก็ไม่ได้เกิดผลดีในบำง
โอกำส เช่น ในกรณีที่มีกำรขัดแย้งขึ้นภำยในองค์กำร ด้วยเหตุนี้องค์กำรจึงพยำยำมให้กำรไหล เวียน
ของข่ำวสำรเป็นแบบระนำบเดียวกัน วิธีกำรท ำให้เกิดสิ่งนี้ คือ กำรใช้พนักงำนที่ไว้ใจได้ที่อยู่ในระดับ 
รองลงไปจำกผู้บริหำรแต่ไม่ห่ำงจำกพนักงำนทั่วไปเป็นตัวแทนพดูคุย หรือไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้ง 
       1.2) กำรส่ือสำรเพ่ือใ ห้ข่ำวสำร ไหลจำกเ บ้ือง ล่ำง สู่เ บ้ืองบน (Upwa rd 
Communication) หมำยถึง เป็นกำรสื่อสำรจำกระดับต่ ำไปยังระดับสูง พนักงำนสื่อสำรไปยัง
พนักงำนที่อยู่ต ำแหน่งสูงกว่ำผู้ใต้บังคับบัญชำจะเป็นคนส่งข้อมูลไปยังผู้บังคับบัญชำ กำรสื่อสำร
ประเภทนี้จึงไม่เหมือนกับกำรสื่อสำรประเภทแรกที่กล่ำวมำ โดยวัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำรใน
ลักษณะนี้ คือ พนักงำนระดับปฏิบัติกำรอำจจะต้องกำรข้อมูลบำงอย่ำง เช่น แนวทำงกำรท ำงำนที่
ถูกต้อง หรือพนักงำนในระดับต่ ำกว่ำอำจมีควำมคิดที่ดีหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่ออง ค์กำร
และเห็นว่ำสมควรสื่อสำรไปยังผู้บริหำรขององค์กำรในระดับ สูงขึ้น ซ่ึงกำรสื่อสำรในลักษณะนี้ มัก

กำรส่ือสำรจำกเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่ำง กำรส่ือสำรจำกเบ้ืองล่ำงสู่เบ้ืองบน 
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ปรำกฏในรูปของรำยงำนกำรปฏิบัติงำน กำรแจ้งอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกำรปฏิบัติงำน กำรให้
ข้อเสนอแนะ กำรปรึกษำหำรือ และยังรวมไปถึงกำรร้องทุกข์ด้วย ดังนั้น จะเห็นกำรสื่อสำรนี้ใน
ลักษณะที่เป็นรูปแบบของกำรประชุมร่วมกันซ่ึงอำจเป็นกำรบ่นมำกกว่ำควำมต้ังใจในกำรแก้ปัญหำ
จำกกำรปฏิบัติงำน นอกจำกนี้ องค์กำรควรตระหนักว่ำบำงครั้งผู้ใต้บังคับบัญชำอำจไม่กล้ำเปิ ด เผย
ข้อมูลทุกอย่ำงเพรำะเกรงว่ำจะมีผลต่อกำรขึ้นเงินเดือนหรือเลื่อนต ำแหน่ง ดังนั้น ผู้ใต้บังคับบัญชำ
อำจเลือกที่จะปกปิดปัญหำต่ำง ๆ ไว้เป็นควำมลับนั่นเอง 
 
 2. กำรส่ือสำรตำมแนวนอน (Horizontal Communication) หรือ กำรไหลเวียน ใน
ระนำบเดียวกัน เป็นกำรสื่อสำรข้ำมสำยงำน กำรสื่อสำรลักษณะนี้มักเกิดขึ้นระหว่ำงพนักงำนในร ะดับ
เดียวกัน สื่อสำรจำกคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง ดังภำพต่อไปนี้ 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 2.3 กำรไหลเวียนสำรตำมแนวนอน (Horizontal Communication) 
ที่มำ : (จันทิมำ แก้วเขียว, 2543) 
 
 กำรสื่อสำรลักษณะนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ เป็นกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงกัน กำรให้ควำม
คิดเห็นระหว่ำงพนักงำนด้วยกัน กำรสื่อสำรลักษณะนี้จะไม่เป็นไปตำมสำยงำนกำรบังคับบัญชำ เช่น
กำรให้ข้อมูลจำกหัวหน้ำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งไปยังอีกฝ่ำยหนึ่ง หรือกำรร่วมกันหำแนวทำงในกำร
พัฒนำกำรท ำ งำนระหว่ำงฝ่ำยต่ำง ๆ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีและกำรท ำงำนด้วยกันของฝ่ำยต่ำง ๆ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร โดยวิธีกำรสื่อสำรตำมแนวนอนนี้มักใช้กำรประชุมกลุ่มร่วมกัน 
กำรเขียนและส่งหนังสือเวียนและกำรส่งบันทึกโต้ตอบ กำรสื่อสำรตำมแนวนอนซ่ึงจัดว่ำธรรมดำและ

 

ผู้บริหารระดับสูง 

หัวหน้าส่วน / หัวหน้า

หน่วยงาน 

 

หัวหน้าฝ่ายจัดการท่ัวไป 

 

หัวหน้าฝ่ายทุนการศึกษา 

 

หัวหน้าฝ่ายกิจกรรม 
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มักจะเกิดขึ้นง่ำย เช่น กำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล(Interpersonal Communication) เพรำะกำร
สื่อสำรนี้อำจเกิดขึ้นแบบไม่เป็นทำงกำร เช่น กำรพูดคุยในระหว่ำงเวลำพกัรับประทำนอำหำรร่วมกัน 
หรือกำรพูดคุยเม่ือบังเอิญพบปะกัน ณ จุดใดจุดหนึ่งในองค์กำร แต่กำรสื่อสำรในลักษณะนี้ ก็มีข้อ พึง
ระวังคือ อำจสร้ำงควำมไม่ไว้ใจในกลุ่มพนักงำนระดับเดียวกัน เพรำะเกรงว่ำจะกระทบต่อประโยชน์ที่
เขำจะได้รับ เช่น กำรขึ้นเงินเดือน หรือกำรเลื่อนต ำแหน่ง เขำจึงปกปิดข้อมูลบำงอย่ำงไว้ 
 3.กำรส่ือสำรแบบไขว้ (Cross channel Communication)  หมำยถึง กำรสื่อสำร
ระหว่ำงต่ำงสำยงำน เช่น พนักงำนของแผนกหนึ่งติดต่อเรื่องงำนกับพนักงำนอีกแผนกหนึ่งหรือ
หัวหน้ำงำนของแผนกหนึ่ง ได้ติดต่อเรื่องงำนกับพนักงำนระดับปฏิบัติกำรของอีกแผนกหนึ่ง ดังต่อไปนี้  
 

 
 
ภำพท่ี 2.4 กำรไหลเวียนสำรตำมแบบไขว้ (Cross channel Communication) 
ที่มำ : (จันทิมำ แก้วเขียว, 2543) 
 
 กำรสื่อสำรลักษณะนี้ เกิดขึ้นเพรำะพนักงำนในส่วนต่ำง ๆ จะต้องติดต่อประสำนงำนและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน ในกำรท ำงำน เช่น เม่ือองค์กำรมีนโยบำยให้พนักงำนทุกคนทรำบถึง
เรื่องกำรรักษำผลประโยชน์และสวัสดิกำรต่ำง ๆ ของพนักงำน ผู้บริ หำรจึงมอบหมำยให้แผนก
ทรัพยำกรบุคคลจัดประชุมขึ้น ดังนั้น พนักงำนของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจะต้องประสำนงำนกับหัวหน้ำ
แผนกต่ำง ๆ เพ่ือให้ทรำบรำยละเอียดและข้อมูลในกำรประชุม เป็นต้น บำงครั้งกำรสื่อสำรแนวไขว้จึง
ไม่เป็นทำงกำรเพรำะมักจะอำศัยควำมสัมพันธ์ที่รู้จักคุ้นเคยกันมำกกว่ำ ซ่ึงสมำชิกจะติดต่อกัน ด้วย
วำจำ เช่น กำรแจ้งวันประชุม กำรส่งบันทึกแจ้งวัน เวลำและสถำนที่ของกำรประชุม จะเห็นได้ว่ำ ส่วน
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ใหญ่จะเป็นเรื่องแจ้งเพ่ือทรำบซ่ึงต้องใช้กำรระดมสมองกำรตัดสินใจร่วมกันอย่ำงไรก็ตำม ยังมีข้อพึง
ระวัง คือ ต้องรำยงำนให้ผู้บริหำรและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทรำบด้วย 
 จำกข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ ช่องทำงกำรสื่อสำรจะเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่ำงผู้บริหำรกับพนั กงำน
ในกำรปฏิบัติงำน เพรำะถ้ำหำกช่องทำงกำรสื่อสำรไม่มีประสิทธิภำพจะทให้เกิดอุปสรรคและส่งผลให้
กำรสื่อสำรนั้นด้อยประสิทธิภำพ ดังนั้น ผู้บริหำรจะต้องเลือกใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรให้เหมำะสมและ
ต้องค ำนึงถึงเรื่องคุณลักษณะขั้นพ้ืนฐำนและควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคลด้วย 
นอกจำกนี้ควรจะน ำช่องทำงกำรสื่อสำรมำใช้ร่วมกันหลำย ๆ ประเภทเพ่ือให้ได้ผลมำกที่สุด โดย
เลือกใช้ช่องทำงสื่อสำรตำมลักษณะและจุดมุ่งหมำยของเรื่องที่ ต้องกำรจะสื่อไปยังอย่ำงรอบคอบ 

 
กำรสื่อสำรเปลี่ยนทัศนคติ  
ด้ำนทัศนคติผู้บริโภค (Petty, 1983) ได้กล่ำวถึง แบบจ ำลองควำมน่ำจะเป็นในกำรคิด

ไตร่ตรอง (Elaboration Likelihood Model : ELM) ว่ำ กำรคิดแบบไตร่ตรอง หมำยถึง กำรใช้ระดับ
ควำมคิดของบุคคลที่มีต่อข้อมูลเนื้อหำที่ได้รับ ต้องกำรโน้มน้ำวให้บุคคลมีกำรเปลี่ยนทัศนคติ โดยท ำ
ให้บุคคลนั้นได้เกิดกำรคิดไตร่ตรองเก่ียวกับข้อมูล โดยปกติเม่ือบุคคลได้รับข้อมูลข่ำวสำรจะมีกำร
ประมวลผลข้อมูลที่ได้รับมำผ่ำนเส้นทำง  2 เส้นทำง คือ เส้นทำงสำยหลัก (Central route) และ
เส้นทำงสำยรอง (Peripheral route) กำรประมวลข้อมูลผ่ำนเส้นทำงสำยหลักนี้ จะเกิดขึ้นไ ด้ เ ม่ือ
บุคคลนั้นมีแรงจูงใจ (Motivation) และควำมสำมำรถ (Ability) ในกำรประมวลผลข้อมูล โดยบุคคล
จะมีแรงจูงใจในกำรประมวลผลข้อมูล เนื่องจำกข้อมูลนั้นมีควำมเก่ียวพันต่อตนเองสูง และหำกบุคคล
นั้นไม่มีแรงจูงใจ และควำมสำมำรถที่จะประมวลผลข้อมูลต่ำง ๆ ที่ได้รับ บุคคลนั้นก็จะประมวลผล
ข้อมูลผ่ำนเส้นทำงสำยรองแทน ซ่ึงกำรประมวลผลข้อมูลผ่ำนเส้นทำงสำยรองนั้นบุคคลจะมีกำร
ประมวลผลข้อมูลด้วยควำมรวดเร็ว อำจกล่ำวได้ว่ำไม่เกิดกำรคิดไตร่ตรอง แต่จะอำศัยสิ่งชี้แนะ บริบท 
(Cues) อ่ืน ๆ เป็นเครื่องมือในกำรตอบสนองต่อข้อมูลนั้น เช่น สิ่งชี้แนะที่มำจำกสถำนกำรณ์แวดล้อม 
เป็นต้น 
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ภำพท่ี 2.5 แบบจ ำลองควำมน่ำจะเป็นในกำรคิดไตร่ตรอง (Elaboration Likelihood Model : 
ELM) 

(ที่มำ: https://sk.sagepub.com/reference/hdbk_socialpsychtheories1/n12.xml) 
 
 จำกข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ กำรคิดแบบไตร่ตรอง หมำยถึง กำรใช้ระดับควำมคิดของบุคคลที่มี
ต่อข้อมูลเนื้อหำที่ได้รับ ต้องกำรโน้มน้ำวให้บุคคลมีกำรเปลี่ยนทัศนคติ โดยท ำให้บุคคลนั้นได้เกิ ดกำร
คิดไตร่ตรองเก่ียวกับข้อมูล โดยปกติเม่ือบุคคลได้รับข้อมูลข่ำวสำรจะมีกำรประมวลผลข้อมูลที่ ได้
รับมำผ่ำนเส้นทำง 2 เส้นทำง คือ เส้นทำงสำยหลัก และเส้นทำงสำยรอง  
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎี Health Risk Communication 
 โรฮร์มำนน์ (Rohrmann, 1999) ได้เสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกับกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง โดยได้
อธิบำยว่ำ แนวคิดนี้เป็นกระบวนกำรด้ำนจิตสังคม (Socio - Psychological Process) กระบวนกำร
นี้ประกอบด้วย กำรรับรู้ควำมเสี่ยง (Risk Perception) เจตคติต่อควำมเสี่ยง (Risk Attitudes) กำร
สื่อสำรควำมเสี่ยง (Risk Communication) และกำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Management) โดยได้
อธิบำยว่ำกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงเป็นกระบวนกำรทำงสังคม (Social Process) ที่ประชำชนจะได้รับ
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ข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับสิ่วคุกคำมต่ำงๆ อันจะส่งผลกระทบให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและกำร
เข้ำมำมีส่วนร่วมตัดสินใจกับประเด็นควำมเสี่ยงนั้น และได้เสนอว่ำกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงที่ มี
ประสิทธิผลจะต้องเกิดจำกควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง เก่ียวกับควำมรู้และเจตคติต่อควำมเสี่ยงนั้น โรฮร์
มำนน์ ได้ระบุปัจจัยที่เฉพำะเจำะจงในกำรบ่งบอกถึงควำมส ำเร็จของกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง ได้แก่ ผู้ส่ง
สำร (Conveying Author ity) ผู้รับสำร (Receiving Audience) และข้อควำม (Context or 
Message) ซ่ึงโดยปกติองค์ประกอบทั้งสำมนี้ มีควำมสัมพันธ์และสอดคล้องกันในกำรอธิบำยว่ำ 
ประชำชนเผชิญหน้ำกับสิ่งคุกคำมอย่ำงไร ประชำชนมีกำรสื่อสำรข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรเสี่ยงอย่ำงไร 
ประชำชนมีกำรประเมินข้อมูลที่เก่ียวข้องกับควำมเสี่ยงอย่ำงไรกำรยอมรับในข้อมูลใดที่เก่ียวข้อ งกับ
ควำมเสี่ยงแล้วมีผลต่อกำรรับรู้ควำมเสี่ยง กำรประเมินผลและกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภำพของ
ประชำชน 
 2.3.1 กระบวนกำรส่ือสำรควำมเส่ียง (Process of risk communication)  
 กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงเป็นกระบวนกำรที่ขับเคลื่อนด้วยวิทยำศำสตร์ สังคมและศิลปะในกำร
ส่งสำรออกไปสู่สำธำรณะชน ดังนั้น กำรท ำงำนจึงเก่ียวข้องกับข้อมูลจ ำนวนมำเพ่ืออธิบำยถึงลักษณะ
ของสิ่งคุกคำมควำมเสี่ยงและปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง อำทิ ควำมสนใจของผู้รับสำรควำมเชื่ อ ของ
ท้องถิ่น ศำสนำ ประสบกำรณ์ในอดีต เพ่ือสำมำรถเข้ำใจได้ถึงระดับควำมกังวล ควำมคิดเห็นหรือ
ปฏิกิริยำของผู้ที่ มีควำมเสี่ยงต่อกำรได้รับผลกระทบ จำกสิ่งคุกคำม นอกจำกนี้ ยังรวมควำมถึง
กฎหมำยต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง นับได้ว่ำเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ ประชำชนเข้ำใจ
ในควำมเสี่ยงที่ตนก ำลังเผชิญดีขึ้นและมีควำมเป็นไปได้ที่จะสำมำรถตัดสินใจเลือกมำตรกำรในกำร
บรรเทำปัญหำที่เหมำะสมที่สุด กำรน ำแนวคิดกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงมำเป็นตัวเชื่อมหรือลดช่องว่ำง
ของควำมไม่เข้ำใจในระดับต่ำง ๆ ท ำให้มีกำรศึกษำวิจัยในเรื่องนี้เพ่ิมขึ้น เพ่ือค้นหำค ำตอบส ำหรับสิ่งที่
ต้องกำรรู้และเกิดโครงกำรต่ำง ๆ จำกกำรประยุกต์ใช้ข้อมูลที่ มีอยู่ เพ่ือแก้ไขปัญหำ อีกทั้งเกิดกำรบูร
ณำกำรควำมรู้และควำมร่วมมือจำกบุคคลต่ำง ๆ ที่ มีส่วนเก่ียวข้อง อำทิ นักวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
นักวิทยำศำสตร์ นักสังคมศำสตร์ นักเศรษฐศำสตร์หรือแม้กระทั่งนักปรัชญำ สิ่งคุกคำมที่ทรำบหรือที่
สงสัยว่ำอำจจะมีผลอันไม่พึงประสงค์ต่อสุขภำพสิ่งคุกคำม (Hazard) คือ เหตุกำรณ์หรือสิ่งที่ เกิ ดขึ้น
ตำมธรรมชำติหรือจำกกำรกระท ำของมนุษย์ซ่ึงมีศักยภำพในกำรก่อให้เกิดกำรสูญเสีย บำดเจ็บ 
เจ็บป่วยหรืออันตรำยถึงขั้นสียชีวิต กำรรับรู้ว่ำมีสิ่งคุกคำมและอำจมีกำรได้รับสัมผัสกำรรับรู้ถึงควำม
เสี่ยงมีกำรประเมินควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพ จึงถูก
น ำมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงแนวทำงเลือกในกำรตัดสินใจ ในกำรจัดกำรปัญหำด้ำนอนำมัย
สิ่งงแวดล้อมหรือสิ่งคุกคำมสุขภำพของประชำกร (Health hazards) เนื่องจำกกำรตัดสินใจในเรื่ อง
ต่ำง ๆ เหล่ำนี้จ ำเป็นต้องมีควำมเข้ำใจลักษณะและธรรมชำติขององค์ประกอบควำมเสี่ยง่ที่จะเกิดขึ้น 
อย่ำงไรก็ตำม ควำมรู้เก่ียวกับ “สิ่งคุกคำม” และ “ควำมเสี่ยง” ในประชำกรต่ำงกลุ่มนั้น ยังไม่เท่ำกัน 
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อันเป็นที่มำของข้อขัดแย้งที่มักเกิดขึ้นเสมอ เนื่องจำกควำมแตกต่ำงในแนวคิดของกำรด ำเนินกำร ซ่ึง
สำมำรถจ ำแกนออกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) แนวคิดตำมหลักวิชำกำรหรือวิทยำศำสตร์ (Technical 
rationality) และ 2) แนวคิดตำมหลักทำงสังคมศำสตร์ (Cultural rationality) ควำมเข้ำใจที่ ไม่
ตรงกันในเรื่องของกำรประเมินควำมเสี่ยง ระหว่ำงผู้เชี่ยวชำญและประชำชนทั่วไปท ำให้เกิดช่อ งว่ำง
อันเป็นสำเหตุที่ท ำให้ทั้งสองฝ่ำยมีควำมขัดแย้งและยำกต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ ซ่ึงเป็นเหตุกำรณ์ที่เกิด
ขึ้นอยู่บ่อยครั้งแสดงให้เห็นที่มำของควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้ ประเมินควำมเสี่ยงและประชำชนทั่ว ไป 
กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงจึงเป็น ที่สนใจและถูกคำดหวังว่ำจะมำท ำหน้ำที่ประสำนทั้งสองฝ่ำย ให้สำมำรถ
เดินไปด้วยกันได้ดีในระดับหนึ่งไม่เกิดควำมขัดแย้งในระยะยำว ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรสื่อสำร
ควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรทั่วไป (นันทิกำ สุนทรไชยกุล, 2552; Rohrmann, 2008)  
  นันทิกำ สุนทรไชยกุล (2552) เสนอว่ำ กำรสื่อสำรควำมเสี่ยง สำมำรถอธิบำย ด้วย 3 
ภำรกิจหลัก ดังนี้ 
  1. กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงท ำหน้ำที่ให้ข้อมูล (Informing) เพ่ือให้ประชำชนมีควำมตระหนัก
เก่ียวกับอันตรำยของสิ่งคุกคำมและเกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจในข้อมูลชัดเจนยิ่งขึ้น ในขณะเดียว กัน
ส ำหรับประชำชนที่ต่ืนตระหนกเกินกว่ำควำมเป็นจริง กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงจะช่วยให้กลุ่มนี้เข้ำใจ ได้
อย่ำงถูกต้องตำมควำมเป็นจริงและน ำไปสู่กำรสร้ำงแนวปฏิบัติที่ถูกต้องได้ต่อไป 
 2. กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงท ำหน้ำที่สร้ำงแรงจูงใจและโน้มน้ำว (Persuading) เพ่ือสำมำรถ
เปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของประชำชน ที่ไม่ตระหนักหรือไม่รู้ถึงอันตรำยของสิ่งคุกคำม ให้มี
ควำมเข้ำใจและสำมำรถปฏิบัติตำมมำตรกำรที่ก ำหนดได้อย่ำงเหมำะสม 
  3. กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ (Consulting) เพ่ือให้เกิดกำรปรึกษำ หำรือ
หรือกำรมีส่วนร่วม  
 จำกข้ำงต้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงเป็นกระบวนกำรที่ขับเคลื่อนด้วย
วิทยำศำสตร์ สังคมและศิลปะในกำรส่งสำรออกไปสู่สำธำรณะชนประกอบด้วย 3 ภำรกิจหลัก ได้แก่ 
1. กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงท ำหน้ำที่ให้ข้อมูล 2. กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงท ำหน้ำที่สร้ำงแรงจูงใจและโน้ม
น้ำว  3. กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ 
 
 2.3.2 เป้ำประสงค์ของกำรส่ือสำรควำมเส่ียง 
 เป้ำประสงค์ของกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง คือ กำรส่งข้อมูลไปยังกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรงด้วย
ข้อมูลที่มีควำมหมำยใกล้เคียงควำมเป็นจริงและถูกต้องมำกที่สุด แม้ว่ำกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงไม่อำจจะ
แก้ปัญหำได้ในเรื่องของควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มชน แต่ก็สำมำรถท ำให้เข้ำใจควำมแตกต่ำงได้ ดีขึ้น
และสำมำรถขยำยผลไปในวงกว้ำงได้ ซ่ึงเป็นผลดีต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงที่ มี
ประสิทธิภำพ ต้องด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์และวิธีกำรด ำเนินกำรที่ก ำหนดไว้เพ่ือให้บรรลุถึง
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เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ และคงไว้ซ่ึงควำมเชื่อม่ันและไว้วำงใจ (Trust and confidence) ทั้งนี้ ด้วย
หลักกำรนี้ต้องให้ทุกส่วนที่เก่ียวข้องเข้ำมำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรท ำให้ได้มำซ่ึงมติที่เป็นเอกฉัน ท์
ง่ำยต่อกำรตัดสินใจในกำรเลือกวิธีหรือมำตรกำรกำรป้องกันและลดควำมเสี่ยง (Risk mitigation 
options) (นันทิกำ สุนทรไชยกุล, 2552) 
 วัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง มีดังนี้ กำรส่งเสริมให้มีควำมตระหนัก และเข้ำใจ
ระหว่ำงผู้มีส่วนร่วมทั้งหมดในประเด็นที่ก ำลังพิจำรณำ ตลอดช่วงที่ มีกำรประเมินและกำรบริ หำร
ควำมเสี่ยง ท ำด้วยควำมสม่ ำเสมอและโปร่งใส เม่ือมีกำรตัดสินใจไม่ว่ำระดะบนโยบำย หรือโครงกำร
เกิดควำมเข้ำใจอย่ำงสมเหตุสมผล ปรับปรุงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรประเมินและกำร
บริหำรควำมเสี่ยงน ำไปสู่กำรพัฒนำและสร้ำงฐำนข้อมูล รวมถึงโปรแกรมศึกษำ ที่มีประสิทธิภ ำพ 
ส่งเสริมให้ประชำชนเกิดควำมเชื่อม่ันและไว้วำงใจท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ มีส่วนเก่ียวข้อ งมี
ควำมเข้มแข็งและเป็นไปในเชิงบวก เกิดกำรไหลของควำมรู้ทัศนคติค่ำนิยมแนวปฏิบัติและกำรรับรู้ใน
ระหว่ำงผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมดต่อสิ่งคุกคำมและควำมเสี่ยง (Infanti et al., 2013)  
 จำกข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ วัตถุประสงค์ของกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง คือกำรสร้ำงควำมตระหนัก 
และเข้ำใจระหว่ำงผู้มีส่วนร่วมทั้งหมด ส่งเสริมให้ประชำชนเกิดควำมเชื่อม่ันและไว้วำงใจท ำให้เ กิด
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ มีส่วนเก่ียวข้องมีควำมเข้มแข็งและเป็นไปในเชิงบวก เกิดกำรไหลของควำ มรู้
ทัศนคติค่ำนิยมแนวปฏิบัติและกำรรับรู้ในระหว่ำงผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมดต่อสิ่งคุกคำมและควำม
เสี่ยง แม้ว่ำกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงไม่อำจจะแก้ปัญหำได้ในเรื่องของควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มชน แต่ก็
สำมำรถท ำให้เข้ำใจควำมแตกต่ำงได้ดีขึ้นและสำมำรถขยำยผลไปในวงกว้ำงได้ 
 
 2.3.3 องค์ประกอบของกำรด ำเนินกำรกำรส่ือสำรควำมเส่ียง  
 นันทิกำ สุนทรไชยกุล (2552) โซโคล (Sokol, 2003) และโรฮร์มำนน์ (Rohrmann, 2008) 
ได้เสนอองค์ประกอบของกำรด ำเนินงำนสื่อสำรควำมเสี่ยง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภำพของกำรสื่อสำร ไว้
ดังนี้ 
   1. ก ำหนดวัตถุประสงค์เบื้องต้น เพ่ือระบุประเด็นที่ยำกต่อกำรด ำเนินกำร ในปัจจัย
ที่ยังไม่รู้หรือควำมขัดแย้งในเรื่องที่ เก่ียวกับควำมเสี่ยง รวมถึงปัญหำของกำรด ำเนินกำรในภำ พร วม 
เพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงหรือควำมก้ำวหน้ำของควำมรู้ ทัศนคติต่อสิ่งคุกคำมและมำตรกำรกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง (Risk - taking) ท ำให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับควำมเสี่ย งของ
ประชำชนต่อกำรได้รับสัมผัสสิ่งคุกคำม ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดมำตรกำรในกำร
ป้องกัน กระจำยแนวทำงปฏิบัติที่ท ำให้เกิดควำมร่วมมือและลดภำวะขัดแย้ง อันเนื่องจำกกำรรับรู้
ควำมเสี่ยงที่ต่ำงกันเพ่ือพัฒนำระบบกำรจัดกำรที่เหมำะกับกำรเกิดภำวะวิกฤติต่ำง ๆ 
   2. ระบุสถำนกำรณ์ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
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   3. ก ำหนดข้อควำมและช่องทำงของกำรสื่อสำร เช่น เอกสำร (รูปแบบต่ำง ๆ เช่น 
แผ่นพับ) อุปกรณ์ส ำหรับสอน แสดงวีดีทัศน์ วีดีสำร บริกำรข้อมูลข่ำวสำรสำธำรณะ เช่น โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์วำรสำร อินเตอร์เน็ต กำรประชุม หรือสัมมนำ 
   4. เลือกเวทีที่จะสำมำรถด ำเนินกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง อำทิ กำรเผยแพร่ข่ำวสำรของ
หน่วยงำนของรัฐหรือองค์กรที่เก่ียวข้อง กฎระเบียบ ข้อก ำหนด หรือกฎหมำย กำรประชุม กำรท ำ
ประชำพิจำรณ์ หนังสือเผยแพร่ของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง กำรให้ค ำปรึกษำของหน่วยงำนทำง
สำธำรณสุขส่วนบุคคล เช่น ครอบครัว 
   5. ระบุกลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้มีส่วนร่วม เช่น กลุ่มเสี่ยงโดยตรง (Population at risk) 
โรงงำนอุตสำหกรรม บริษัทสถำบันทำงกำรศึกษำหรือทำงวิทยำศำสตร์ ประชำชนทั่วไปสื่อสำรมวลชน 
หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ก ำกับและดูแล 
   6. ระดับของข้อมูลกำรสื่อสำรและกระบวนกำรสื่อสำร กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงนั้น มี
อยู่หลำยระดับ ต้ังแต่ระดับรำยบุคคลถึงชนหมู่มำก ซ่ึงจะสัมพันธ์กับลักษณะของควำมเสี่ยง และ
โอกำสที่จะเกิดของควำมเสี่ยงนั้น ๆ กำรเลือกใช้เครื่องมือในกำรสื่อสำร ต้องเหมำะกับงำนในแ ต่ละ
เรื่อง ซ่ึงรูปแบบและวิธีปฏิบัติต้องสำมำรถเข้ำใจได้ โปร่งใสและถูกตำมหลักตรรกศำสตร์ กำร
ด ำเนินกำรต้องตค ำนึงถึงเวลำ ทรัพยำกรและงบประมำณที่มีอยู่ กำรสื่อสำรส ำหรับกลุ่มชน (Mass 
communication) จะใช้เวลำมำกอีกทั้งยังต้องกำรควำมพร้อมในหลำย ๆ ด้ำน เช่น ข้อควำมที่จะ
น ำเสนอต่อสำธำรณชนซ่ึงจะแตกต่ำงจำกกำรสื่อสำรรำยบุคคล ควำมหลำกหลำยในกำรสื่อสำร ท ำให้
มีกำรเสนอ เพ่ืออธิบำยเส้นทำงของกำรสื่อสำร ซ่ึงประกอบด้วยหลำยขั้นตอน รวมทั้งมีกำรใช้
เครื่องมือที่เป็นทั้งฮำร์ดแวร์ (Hardware เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์) และซอฟแวร์ (Software) เช่น 
โปรแกรมส ำเร็จรูป 
   7 .  กำ ร ใช้ แบบจ ำ ลองของกร ะบวนกำ รกำ รสื่ อสำ รควำ ม เสี่ ย ง  ( R i s k 
communication model) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงมีควำมสลับซับซ้อนและแตกต่ำงกันในแต่ละระดับ
ของกำรสื่อสำร ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรย่อมจะต้องมำจำกแผนงำนที่ดีมำก ด้วยประสบกำรณ์
และวิธีปฏิบัติ ซ่ึงเป็นสิ่งที่ยำก เนื่องจำกผู้มีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องมักจะมีมุมมองที่แตกต่ำงกันในกำร
มองปัญหำ (เหตุผลทำงวิชำกำร/เหตุผลตำมควำมเชื่อหรือวัฒนธรรม) อย่ำงไรก็ตำม เรื่องนี้เป็นสิ่งที่
ท้ำทำย จึงมีหลำยกำรศึกษำที่พยำยำมสร้ำงกรอบแนวคิดและแบบจ ำลองทำงจิตสังคมส ำหรับอธิบำย
โครงสร้ำงของกระบวนกำรกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง กำรสร้ำงแบบจ ำลอง (Model) ประกอบด้วย 2 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) ชี้บ่งปัจจัยและตัวแปรที่เก่ียวข้องทั้งหมด และ 2) สร้ำงควำมเชื่อมโยงของปัจจัยและ
ตัวแปรที่เก่ียวข้องในที่นี้น ำเสนอเฉพำะแบบจ ำลองที่มีกำรใช้บ่อยในปัจจุบัน  
   8. สิ่งที่ต้องค ำนึงถึงในกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง (Covello & Sandman, 2001)  
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         8.1 ต้องทรำบว่ำผู้ฟัง คือ ใคร มีแรงจูงใจหรือควำมคิดเห็นในเรื่องนี้อย่ำงไร 
เพ่ือที่จะเข้ำใจถึงควำมรู้สึก ข้อวิตกกังวลและสำมำรถท ำให้งำนด ำเนินไปถึงเป้ำประสงค์ได้ (Know 
the audience)  
         8.2 อำศัยควำมรู้ ควำมสำมำรถของผู้ เชี่ยวชำญในกำรอธิบำยและแปลผล
จำกกำรประเมินควำมเสี่ยงรวมถึงหลักวิชำกำรอ่ืน ๆ (Involve scientific experts)  
         8.3 ควำมส ำเร็จของกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงขึ้นกับควำมเชี่ยวชำญในกำร
เผยแพร่ หรือกระจำยข้อมูลที่เข้ำใจง่ำยและสำมำรถถูกน ำไปใช้ได้ ดังนั้น จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่บุคคลซ่ึงท ำ
หน้ำที่ในกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงต้องมีควำมเข้ำใจในเรื่องนั้น ๆ เป็นอย่ำงดี (Establish expertise in 
communication)  
         8.4 ควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล จะท ำให้สำธำรณชนรับรู้ไปในแนวทำงบวก 
กำรสื่อสำรที่ ดีต้องให้ควำมส ำคัญกับประเด็นหรือปัญหำที่เกิดในปัจจุบัน อย่ำงไรก็ตำม อย่ำน ำ
ควำมรู้สึกส่วนตัวมำท ำให้ข้อมูลนั้นเกินควำมเป็นจริงหรือถูกบิดเบือน (Be a credible source of 
information) 
        8.5 ควำมหลำกหลำยของผู้มีส่วนร่วม ท ำให้ต้องมีกำรก ำหนดและกระจำย 
บทบำทหน้ำที่ไปในทุกส่วนของผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น หน่วยงำนของรัฐดูแลในส่วนของข้อก ำ หนด
หรือกฎหมำยสื่อมวลชนดูแลในส่วนของรูปแบบกำรสื่อสำร (Share responsibility) 
        8.6 ต้องแยกแยะให้ชัดเจนระหว่ำงควำมเห็นทำงวิทยำศำสตร์ (Facts) และ
กำรตัดสินจำกควำมเชื่อและค่ำนิยม (Values) ที่มีอยู่ (Differentiate between scientific and 
value judgment)  
         8.7 ควำมไว้วำงใจและเชื่อม่ันของสำธำรณชนนั้น เกิดจำกควำมโปร่งใสของ
กำรด ำเนินกำรต้ังแต่ต้น ควำมโปร่งใสของกำรด ำเนินกำร ประกอบด้วย กำรเปิดเผยของข้อมูลและ
สำมำรถตรวจสอบกลับได้จำกทุก ๆ ฝ่ำย (Assure transparency)  
         8.8 ปัจจัยที่น ำเข้ำมพิจำรณำทั้งหมด มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงไรในปัจจัย
เหล่ำนี้  รวมถึง เทคโนโลยีและวิธีกำรได้มำซ่ึงควำมหมำยของควำมเสี่ยง (Risk) นอกจำกนี้ ควร
เปรียบเทียบกับกำรด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ในเรื่องที่ใกล้เคียงกันจึงจะสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยในอนำคตได้ 
(Put the risk to perspective) 
  9. กลยุทธ์ของกำรด ำเนินกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง ฮัทชีสัน (Hutcheson, 1999) และ 
นันทิกำ สุนทรไชยกุล (2552) ได้เสนอว่ำ กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงจะประสบควำมส ำเร็จหรือ ไ ม่นั้น 
ขึ้นอยู่ กับกลยุทธ์ที่ใช้ว่ำ เหมำะสมกับลักษณะของประเด็นปัญหำและข้อวิตกกังวลของผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องหรือไม่ ดังนั้น กลยุทธ์ในกำรด ำเนินกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงควรค ำนึงถึงสิ่งต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้  
คือ รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐำนทั้งหมดที่่เก่ียวข้องกับคนหรือพ้ืนที่ที่คำดว่ำจะได้รับผล กระทบสิ่งคุกคำม
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และควำมเสี่ยง รวมถึงกำรรับรู้ควำมเสี่ยง (Risk perception) สิ่งส ำคัญในกำรเผยแพร่ คือ สิ่งใดและ
ผลกำรวิเครำะห์ได้มำด้วยวิธีกำรใดกลุ่มเป้ำหมำย คือใคร วิธีกำรสื่อสำรใดที่ท ำให้ เกิดควำมโปร่ง ใส
และเข้ำใจง่ำย ประยุกต์วิธีกำรต่ำง ๆ ที่ มีอยู่ในกำรท ำงำนกับผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholder 
engagement) เพ่ือที่สำมำรถท ำควำมเข้ำใจและระบุ ข้อวิตกกังวลของสำธำรณชนได้ รวมถึงสำมำรถ
ตอบสนองให้ตรงประเด็นที่เป็นที่ ต้องกำรมีกำรติดตำมและประเมินผลของผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินกำร
สื่อสำรควำมเสี่ยงว่ำมีประสิทธิผลเพียงใด สิ่งใดควรด ำเนินต่อสิ่งใดควรได้รับกำรปรับเปลี่ยนหรือยุติ  
  10. อุปสรรคในกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง 
   อุปสรรคที่ส ำคัญ คือ ขำดควำมเชื่อม่ันและไว้วำงใจ ( Trust and confidence) 
ควำมเชื่อม่ันและไว้วำงใจเป็นสิ่งส ำคัญมำก ในงำนของกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง ควำมไว้วำงใจ (Trust) 
เป็นสิ่งส ำคัญซ่ึงท ำหน้ำที่รักษำดุลยภำพระหว่ำงกำรรับรู้ตำมเหตุทำงวิทยำศำสตร์ (Facts) กับควำม
กลัว (Fear) อันเนื่องจำกขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องนั้น ๆ หรือปัจจัยอ่ืน ๆ ดังที่กล่ำวมำแล้ว 
(Covello & Sandman, 2001) ถ้ำบุคคลมีประสบกำรณ์ที่ ดีกับกำรได้รับควำมเสี่ยงบุคคลนั้นจ ะ
เปลี่ยนควำมกลัวเป็นควำมท้ำทำยที่น่ำต่ืนเต้นและพร้อมที่จะเผชิญหน้ำกับควำมเสี่ยงนั้น ๆ ในทำง
กลับกันหำกไม่เป็นดังค ำกล่ำวข้ำงต้น ควำมกลัวจะเพ่ิมขึ้นแล้วน ำไปสู่กำรปฏิเสธที่จะให้มีเรื่องนั้น ๆ 
เกิดขึ้นมีหลำยปัจจัยที่ เก่ียวข้องกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ เช่น ควำมประทับใจในกำรได้รับข้อมูลหรือ
แหล่งของข่ำวสำร ควำมเชื่อส่วนบุคคลหรือรับรู้ควำมเสี่ยงโครงกำรต่ำง ๆ จะด ำเนินไปได้ด้วยดีต้องไม่
กระทบหรือกระทบน้อยที่สุดต่อวิถีกำรด ำเนินชีวิตของชุมชน (Automotive behavior routines) ใน
ภำวะวิกฤติวิถีชีวิตที่เคยเป็นอยู่ มักถูกกระทบกระเทือน และสั่นคลอน (เช่น ต้องอยู่ร่วมกันคน อ่ืนที่
ไม่ใช่บุคคลในครอบครัว) ถ้ำมีควำมเชื่อม่ันและไว้วำงใจต่อระบบในสังคม (เช่น ระบบควำมปลอดภัย
ในศูนย์อพยพ) หรือมำตรกำรต่ำง ๆ ที่น ำเข้ำมำใช้ย่อมช่วยให้ชุมชนสำมำรถปรับตัวให้ผ่ำนพ้นวิกฤต
ได้ อีกทั้งยังช่วยให้เกิดควำมเข้มแข็ง ในชุมชนและสำมำรถร่วมกันท ำงำนได้ ควำมส ำเร็จของข้อควำม
ที่จะใช้สื่อสำร (Risk messages) มีควำมสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิดกับควำมไว้วำงใจและเชื่อม่ันของผู้รับ ต่อ
แหล่งของข้อมูล ดังนั้น กำรสร้ำงควำมเชื่อม่ันและไว้วำงใจจะต้องท ำให้ เกิดต้ังแต่เริ่มต้นของกำร
ด ำเนินกำร กำรสร้ำงควำมเชื่อม่ัน ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังนี้ คือ เปิดเผย โปร่งใสและตรวจสอบ
กลับได้ มีควำมรับผิดชอบ ยอมรับ เม่ือเกิดข้อผิดพลำดและเก็บไว้เพ่ือแก้ไขมีควำมเต็มใจที่จะเรียนรู้  
ปรับปรุง และแก้ไข มีควำมคิดเชิงบวกต่อกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ระบุบทบำทของ
ผู้เชี่ยวชำญไว้อย่ำงชัดเจน ยอมรับว่ำกำรเปลี่ยนแปลงอำจเกิดได้ทุกเม่ือ โดยเฉพำะเรื่องผลประโยชน์
แลกเปลี่ยน (Tradeoffs) ยอมรับว่ำจะมีบำงคนหรือบำงกลุ่มที่เข้ำมำเพียงเพ่ือที่จะรักษำผลประโยชน์
ของตน มีควำมเป็นอิสระ ไม่ถูกครอบด้วยอิทธิพลทำงกำรเมืองหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งและที่ส ำ คัญให้
คุณค่ำต่อทุกควำมเห็น พยำยำมปรับให้สู่ควำมสมดุล  
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 จำกข้ำงต้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ องค์ประกอบของกำรด ำเนิน งำนสื่อสำรควำมเสี่ยง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพของกำรสื่อสำรประกอบด้วย 1. ก ำหนดวัตถุประสงค์เบื้องต้น 2. ระบุสถำนกำรณ์ทั้งใน
เชิงบวกและเชิงลบ 3. ก ำหนดข้อควำมและช่องทำงของกำรสื่อสำร  4. เลือกเวทีที่จะสำมำรถ
ด ำเนินกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง  5. ระบุกลุ่มเป้ำหมำยหรือผู้ มีส่วนร่วม 6. ระดับของข้อมูลกำรสื่ อสำร
และกระบวนกำรสื่อสำร  7. กำรใช้แบบจ ำลองของกระบวนกำรกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง  8. สิ่งที่ต้อง
ค ำนึงถึงในกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง  9. กลยุทธ์ของกำรด ำเนินกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง  10. อุปสรรคใน
กำรสื่อสำรควำมเสี่ยง 
  
 2.3.4 บทบำทของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholder)  
 หน้ำที่ของผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholder) แต่ละกลุ่มจะแตกต่ำงกันไปขึ้นอยู่กับควำม
เก่ียวข้องในงำน อำทิ ช่วยในกำรก ำหนดขอบเขตของปัญหำ ช่วยก ำหนดผู้ที่มีส่วนร่วมกลุ่มอ่ืนช่ วยใน
กำรสร้ำงเครื่องมือ เช่น แบบสอบถำม ช่วยในกำรพิจำรณำแผนงำนก่อนลงมือปฏิบัติ ช่วยในกำร
ประสำนงำนกับชุมชน ชำวบ้ำน หรือหน่วยงำนท้องงถิ่น เนื่องจำกมีบุคคลจ ำนวนมำกและหลำกหลำย
ที่สำมำรถเป็นผู้มีส่วนร่วมในโครงกำรต่ำง ๆ ดังนั้น มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ ต้องก ำหนดเกณฑ์ในกำร
เลือกเฉพำะบุคคลหรือกลุ่มที่มีบทบำทส ำคัญญต่องำนนั้น ๆ อำทิ บุคคล/กลุ่ม ที่คำดว่ำจะได้รับ
ผลกระทบโดยตรง บุคคล/กลุ่มคนที่รู้หรือมีข้อมูลเก่ียวกับเรื่องที่พิจำรณำอยู่หรือผู้ เชี่ยวชำญ/ กลุ่ มที่
เคยได้รับผลกระทบคล่ำย ๆ กัน บุคคล/กลุ่มที่เคยมีส่วนร่วมในเหตุกำรณ์ ที่คล้ำย ๆ กัน หรือบุคคล/
กลุ่มที่อำจมีปฏิกิริยำต่อต้ำนถ้ำไม่ได้ให้เข้ำร่วม 
 กำรจะบรรลุตำมจุดมุ่งหมำยและวัตถุประสงค์ของกำรมีส่วนร่วมนั้นขึ้นอยู่ กับปัจจัยหลำย
ประกำร ได้แก่ กำรระบุว่ำใครควรเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงกำรนี้ กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของผู้
มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงกำรบทบำทและหน้ำที่ตำมขอบเขตของล ำดับควำมส ำคัญ โดยมีกำรระบุ ผู้มี
ส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholder Identification) ผู้มีส่วนเก่ียวข้องอำจเป็นได้ต้ังแต่ระดับบุคคลจนถึง
กลุ่มคนอำจเป็นผู้ได้ รับผลกระทบโดยตรง โดยอ้อมหรือไม่ได้รับผลกระทบแต่มีควำมต้องกำรที่จ ะเข้ำ
ร่วมหรือเป็นผู้เชี่ยวชำญในเรื่องนั้น ๆ  
 จำกข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ บทบำทของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง แต่ละกลุ่มจะแตกต่ำงกันไปขึ้นอยู่ กับ
ควำมเก่ียวข้องในงำน เนื่องจำกมีบุคคลจ ำนวนมำกและหลำกหลำยที่สำมำรถเป็นผู้ มีส่วนร่วมใน
โครงกำรต่ำง ๆ ดังนั้น มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องก ำหนดเกณฑ์ในกำรเลือกเฉพำะบุคคลหรือกลุ่มที่ มี
บทบำทส ำคัญญต่องำนนั้น โดยมีกำรระบุ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องเป็นได้ต้ังแต่ระดับบุคคลจนถึงกลุ่มคนอำจ
เป็นผู้ได้ รับผลกระทบโดยตรง โดยอ้อมหรือไม่ได้รับผลกระทบแต่มีควำมต้องกำรที่จะเข้ำร่วมหรือเป็น
ผู้เชี่ยวชำญในเรื่องนั้น ๆ  
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 2.3.5 กำรเลือกวิธีกำรมีส่วนร่วม 
 กำรเลือกวิธีกำรมีส่วนร่วม ต้องค ำนึงถึงปัจจัยที่ มีควำมสอดคล้องกับกำรจ ำแนก จัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของกลุ่มและเป้ำหมำย ช่วงเวลำของกำรมีส่วนร่วม (Engagement) เป็นสิ่งหนึ่งที่ ต้ อง
ค ำนึงถึง เพ่ือประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนบำงกลุ่ม อำจเข้ำมำมีส่วนร่วมเฉพำะในระยะเริ่ม ต้น 
ของงำน ในขณะที่บำงกลุ่มจะเข้ำมำเก่ียวข้องในระยะสุดท้ำยของงำนมีหลำยวิธีในกำรด ำเนินกำร กำร
มีส่วนร่วม (Stakeholder Engagement) โดยทั่วไปมักจะไม่ท ำเป็นกลุ่มใหญ่เกินไป โดยเฉพำะกำร
สื่อสำรแบบสองทำง (Two - Way Communication) ในปัจจุบันควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี ได้มี
กำรพัฒนำวิธีกำรใหม่ ๆ ที่ท ำให้กำรด ำเนินกำรลุล่วงไปด้วยดี (Stevenson, 2004) 
 จำกข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ กำรเลือกวิธีกำรมีส่วนร่วม ต้องค ำนึงถึงปัจจัยที่มีควำมสอดคล้องกับ
กำรจ ำแนก จัดล ำดับควำมส ำคัญของกลุ่มและเป้ำหมำย ช่วงเวลำของกำรมีส่วนร่วม เพ่ือ
ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนบำงกลุ่ม  
 
 2.3.6 แนวทำงปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ส ำหรับกำรส่ือสำรควำมเส่ียง 
 ยุทธวิธีกำรสร้ำงแนวทำงปฏิบัติที่ ดี (Good Practice) เก่ียวกับกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง กำร
สร้ำงแนวปฏิบัติที่ ดีในกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วยขั้นตอนที่มีควำ มสัมพันธ์กับทั้งสิ่งน ำ เข้ำ 
(Input) และผลท่ีตำมมำ (Output) และระบบกำรจัดกำรของกำรด ำเนินงำน ดังนี้ บูรณำกำรกำร
สื่อสำรควำมเสี่ยงข้ำกับนโยบำย พันธกิจหรือกฎระเบียบเดิมให้ควำมส ำคัญกับข้อคิดเห็นต่ำง ที่มำจำก
ผู้มีส่วนร่วม (Stakeholders) กระจำยหรือส่งสำรออกสู่ผู้ ฟัง โดยเฉพำะกลุ่มเป้ำหมำยหลักต้อง ให้
ระบบกำรบริหำรจัดกำรของกำรสื่อสำรควำมเสี่ยงมีเอกภำพและโปร่งใส รวมทั้งแสดงให้เห็ นว่ ำมี
แผนกำรด ำเนินงำนและระบบติดตำมกำรประเมินผลที่ดี พร้อมด ำเนินกำรได้ตลอดเวลำ มีควำม
กระตือรือร้นในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรใหม่ ๆ และพร้อมที่จะบูรณำกำรกับสิ่งที่ มีอยู่กำรสร้ำงควำม
เชื่อม่ันและไว้วำงใจ ได้แก่ ยอมรับกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนทุกระดับ ให้ควำมส ำคัญกับข้อ
กังวลของสำธำรณชนและต้องมีควำมไวต่อกำรเปลี่ยนแปลง ตลอดจนควำมรู้สึกของผู้ฟัง รวมทั้งต้อง
ไม่สร้ำงเรื่องเกินจริงเพ่ือเพ่ิมระดับควำมน่ำกลัวของควำมเสี่ยง (นันทิกำ สุนทรไชยกุล, 2552) 
 จำกข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ แนวทำงปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ส ำหรับกำรสื่อสำรควำมเสี่ยง
ขั้นตอนที่มีควำมสัมพันธ์กับทั้งสิ่งน ำเข้ำ (Input) และผลท่ีตำมมำ (Output) และระบบกำรจัดกำร
ของกำรด ำเนินงำน รวมทั้งแสดงให้เห็นว่ำมีแผนกำรด ำเนินงำนและระบบติดตำมกำรประเมินผลที่ดี 
พร้อมด ำเนินกำรได้ตลอดเวลำ มีควำมกระตือรือร้นในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรใหม่ ๆ และพร้อมที่จะ
บูรณำกำรกับสิ่งที่มีอยู่กำรสร้ำงควำมเชื่อม่ันและไว้วำงใจ  
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 2.3.7 กำรส่ือสำรสุขภำพ (Health Communication)  
 ปัจจุบันกำรเปลี่ยนแปลงของสถำนะสุขภำพของมนุษย์มีควำมซับซ้อนมำกขึ้น เนื่องจำกกำร
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยทำงสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว และมีผลกระทบสูง
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงสถำนะสุขภำพ ดังนั้น กระบวนทัศน์ในกำรป้องกันผลกระทบเชิงลบจำกสิ่งคุกคำม
สุขภำพจึงเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่ง กำรประเมินควำมเสี่ยงทำงสุขภำพจึงได้พัฒนำและประยุกต์มำ เป็น
เครื่องมือที่ช่วยในกำรคำดกำรณ์ควำมเสี่ยงที่ มีโอกำสเกิดขึ้นตำมกระบวนกำรทำงวิทยำศำสตร์ เพ่ือ
เป็นข้อมูลช่วยให้ฝ่ำยบริหำรสำมำรถที่จะตัดสินใจในกำรก ำหนดนโยบำย แผนงำนและกลยุทธ์ในกำร
ป้องกันผลกระทบเชิงงลบจำกสิ่งคุกคำมสุขภำพ กำรประเมินควำมเสี่ยงเป็นกระบวนกำรที่ใช้วิธี ทำง
วิทยำศำสตร์และสถิติ ในกำรระบุสิ่งคุกคำมสุขภำพ (Health Hazards) และกำรคำดกำรณ์ผลอัน ไม่
พึงประสงคในควำมปลอดภัยของมนุษย์ ภำยใต้บริบทของสถำนกำรณ์ ปัจจุบันนี้หลำยหน่วยงำนให้
ควำมสนใจเรื่องสุขภำพมำกขึ้นอันจะเห็นได้จำกกำรก ำหนดสุขภำวะที่ ดีเป็นวำระแห่งชำติ รวมถึงกำร
สร้ำงประเด็น กระแสข่ำว รวมถึงกำรจัดกิจกรรมรณรงค์เก่ียวกับสุขภำพจำกหน่วยงำน ภำครัฐบำล 
ภำคเอกชนและภำคประชำคมสังคมอย่ำงกว้ำงขวำง เช่น ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริม
สุขภำพ อันเป็นที่สร้ำงกระแสปลุกเร้ำ ให้ประชำชนใส่ใจกำรสร้ำงเสริมสุขภำพให้แข็งแรงก่อนกำร
เจ็บป่วยจนต้องซ่อมแซมสุขภำพโดยให้ก ำหนดค ำขวัญ “สร้ำงน ำซ่อม” ดังนั้น กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร
สุขภำพที่ถูกต้องจึงเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรกระตุ้นเตือนควำมตระหนักต่อค่ำนิยมและกำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภำพ โดยเฉพำะกำรได้รับข้อมูลสุขภำพจำกแหล่งอ้ำงอิงที่ เชื่อถือได้ที่ส่งผลต่อกำร
ส่งเสริมสุขภำพที่ดี ของประชำชน จะเห็นได้ว่ำกำรส่งเสริมสุขภำพดังกล่ำว จ ำเป็นต้องอำศัยกำร
สื่อสำรเข้ำมำเก่ียวข้องกำรสื่อสำรจึงเป็น “เครื่องมือ” ส ำคัญของกำรสร้ำงสังคมใหม่ โดยเฉพำะกำร
สื่อสำรเพ่ือสุขภำพแนวใหม่ จำกควำมเห็นของนักวิชำกำรและผู้ เชี่ยวชำญด้ำน“กำรสื่อสำรเพ่ือ
สุขภำพ” พบว่ำ จุดเริ่มต้นที่ท ำให้ประชำชนสนใจสุขภำพ มีหลำยเหตุผล กล่ำวคือ กำรสื่อสำรสุขภำพ
เป็นเรื่องใกล้ตัว เช่น ควำมสนใจส่วนตัว ประสบปัญหำจำกคนใกล้ชิดสื่อหรืออำจเป็นปัญหำ ของ
ตนเอง ที่ก ำลังเผชิญ (นันทิกำ สุนทรไชยกุล, 2552)  
 องค์กำรอนำมัยโลก (World Health Organization, 1994) ได้ให้ควำมหมำยของกำรสื่อสำร 
(Communication) ไว้ว่ำ กำรสื่อสำรเป็นควำมสำมำรถของบุคคลในกำรใช้ค ำพูดและภำษำ ท่ำทำง 
เพ่ือแสดงออกถึงควำมรู้สึกนึกคิดของตนได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสมต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ โดยสำมำรถที่จะแสดงควำมคิดเห็นควำมต้องกำร กำรร้องขอ กำรตักเตือน กำร
ช่วยเหลือและกำรปฏิเสธ กำรสื่อสำรสุขภำพเป็นกำรด ำเนินงำนเพ่ือกำรสื่อสำรสองทำง ระหว่ำงผู้รับ
สำรและผู้ส่งสำร ที่เปิดโอกำสให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรด้ำนสุขภำพได้ง่ำยและทั่ วถึง 
มีกำรจัดองค์ควำมรู้แบบมีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกัน พร้อมที่จะรับควำมคิดเห็นของ
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ผู้ อ่ืน ยินดีแลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์ของตนเองร่วมกับผู้ อ่ืนได้ กำรสื่อสำรสุขภำพที่มี
ประสิทธิภำพเกิดขึ้นจำกทั้งผู้ส่งสำรและผู้รับสำรมีทักษะกำรสื่อสำร (Communication Skill) ที่ดี  
 พงษ์พิสุทธ์ จงอุดมสุข (2555) ได้กล่ำวว่ำ ข้อมูลวิชำกำรที่สื่อสำรต้องตรงกับควำมเป็ นจริง 
ต้องท ำให้เกิดควำมตระหนักรู้ในอันตรำยที่อำจเกิดจำกควำมเสี่ยงนั้น แต่ก็ต้องไม่ท ำให้เกิดควำ มต่ืน
ตระหนักจนเกินไปและต้องท ำให้ผู้ที่ได้รับควำมเสี่ยงนั้นมีควำมรู้สำมำรถดูแลตัวเองเพ่ือลดและจัดกำร
กับควำมเสี่ยงนั้นได้ ทั้งนี้ รับมือกับควำมเสี่ยงนั้นและได้เสนอควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรทำงสุขภำพ
ว่ำมี 5 ประกำร ดังนี้ 
 1. กำรสื่อสำรสุขภำพสำมำรถช่วยชีวิต กำรพัฒนำระบบกำรสื่อสำรสุขภำพที่ดีจะช่ วย ให้
ประชำชนรู้จักวิธีรักษำสุขภำพของตนและของบุคคลใกล้ชิด ในหลำยกรณีสำมำรถช่วยชีวิตคนได้ เช่น 
ช่วยให้คนไข้เลือกวิธีกำรรักษำที่เหมำะสม ปฏิบัติตัวตำมค ำแนะน ำของแพทย์ได้ถูก ต้องและช่วยลด
ควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือช่วยให้ประชำชนพ้นจำกกำรใช้ชีวิตที่ เสี่ยงภัยโดยไม่รู้ ตัว  
  2. กำรสื่อสำรสุขภำพช่วยป้องกันกำรระบำดของโรคร้ำยใหม่ ๆ ได้ กำรมีควำมรู้และทักษะใน
กำรสื่อสำรจะมีควำมส ำคัญไม่แพ้กำรมีช่องทำงกำรสื่อสำรที่ดีกำรสื่อสำรสุขภำพ สำมำรถช่วยกระจำย
ข่ำวสำรควำมรู้ให้แก่ประชำชนช่วยท ำให้ประชำชนรู้วิธีหลีกเลี่ยงป้องกนั ลดควำมต่ืนตระหนกของ
ประชำชน เม่ือประชำชนมีควำมรู้ในกำรหลีกเลี่ยง ป้องกัน มีกำรร่วมมือที่ดี กำรระบำดของโรคก็อำจ
ชะลอลงหรือถึงขั้นยุติลงได้ 
  3. ช่วยให้เกิดกำรปรับปรุงระบบกำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพ กำรมีบุคลำกรที่เป็นนักสื่ อสำร
สุขภำพ เช่น เจ้ำหน้ำที่สื่อสำรของตนเองที่พร้อมจะรับฟังหรือมีควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรของคนไข้ 
จะช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถปรับรูปแบบกำรให้บริกำร หรือแก้ไข้ปัญหำข้อบกพร่องของกำรให้บริกำร
ได้ดีและในระดับรัฐบำลช่วยให้เกิดกำรปรับปรุงนโยบำย สำธำรณะด้ำนสุขภำพได้ 
  4. เปิดโอกำสให้สังคมมีส่วนร่วมในระบบสุขภำพ กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนหรือสำธำรณชน
ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงและพัฒนำระบบสุขภำพของสังคม เป็นแหล่งที่มำของควำมริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ในเรื่องกำรให้บริกำรและกำรแลกเปลี่ยน เรียนรู้ทำงด้ำนสุขภำพ และที่สุดสังคมจะสำมำรถ
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยและตรวจสอบกำรให้บริกำร จนน ำไปสู่มำตรฐำนกำรบริกำรที่
สูงขึ้นมีประสิทธิภำพขึ้น 
 5. ลดต้นทุนของกำรบริกำรด้ำนสุขภำพ กำรให้ควำมรู้และให้วิธีกำรแก่ประชำชนในกำร
ป้องกันรักษำสุขภำพของตนเอง ในทำงงบประมำณกำรป้องกันหรือกำรหลีกเลี่ยงภำวะเสี่ยงภัยทำง
สุขภำพ มีต้นทุนถูกกว่ำกำรรักษำเยียวยำและสำมำรถลดผลกระทบจำกควำมยำกจนของประชำชน  
  อินฟำนติ และคณะ (Infanti et al., 2013) กล่ำวว่ำ กำรถ่ำยทอดข้อมูลควำมเสี่ยงต่อสุขภำพ
สู่ประชำชนเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญมำก เนื่องจำกกำรจัดส่งข้อมูลเก่ียวกับควำมเสี่ยงอันตรำยต่อสุขภำพ 
ที่ มีควำมเที่ยงตรง สำมำรถข้ำใจได้เท่ำทันและเหมำะสมแก่สถำนกำรณ์สู่ภำคประชำชน กลุ่มผู้
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ประกอบวิชำชีพทำงสำธำรณสุข กลุ่มผประกอบธุรกิจกลุ่มพิทักษ์ประโยชน์ของผู้บริโภคและ
หน่วยงำนที่เก่ียวข้องนั้นมีผลอย่ำงมำกต่อควำมส ำเร็จของวงจรกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค โดย
กำรถ่ำยทอดข้อมูลควำมเสี่ยงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้สำธำรณชนมีควำมเข้ำใจเก่ียวกับลักษณะ
ของควำมเสี่ยงอันตรำยต่อ สุขภำพ และสำมำรถเปรียบเทียบระหว่ำงควำมเสี่ยงกับประโยชน์ ที่ เ กิด
จำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์สุขภำพจะส่งผลดีต่อกำรจัดกำรเพ่ือลดปัญหำควำมเสี่ยง โดยมีประชำชน เป็น
แนวร่วมและสำมำรถสร้ำงควำมเชื่อม่ันของประชำชนต่อกำรด ำเนินงำนของภำครัฐเพ่ือคุ้มครอง
ผู้บริโภค แต่ในทำงตรงกันข้ำมหำกกำรถ่ำยทอดข้อมูลควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงไม่เหมำะสม อำจท ำให้
สำธำรณชนเกิดควำมต่ืนตระหนกและกำรตอบสนองที่เกินสมควรต่อข้อมูลควำมเสี่ยง น ำไปสู่ควำม
ยุ่งยำกในกำรจัดกำรของภำครัฐ ควำมเสียหำยของภำคเศรษฐกิจ รวมทั้งกำรท ำลำยควำมเชื่อถือไว้ใจ
ในประสิทธิภำพของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
 จำกข้ำงต้นสำมรรถสรุปได้ว่ำ กำรสื่อสำรสุขภำพ ( Health Communication) เป็น
ควำมสำมำรถของบุคคลในกำรใช้ค ำพูดและภำษำ ท่ำทำง เพ่ือแสดงออกถึงควำมรู้สึกนึกคิดของตน ได้
อย่ำงถูกต้องเหมำะสมต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ โดยสำมำรถที่จะแสดงควำม
คิดเห็นควำมต้องกำร กำรร้องขอ กำรตักเตือน กำรช่วยเหลือและกำรปฏิเสธ กำรสื่อสำรสุขภำพเป็น
กำรด ำเนินงำนเพ่ือกำรสื่อสำรสองทำง ระหว่ำงผู้รับสำรและผู้ส่งสำร ท ำให้สำธำรณชนมีควำมเข้ำใจ
เก่ียวกับลักษณะของควำมเสี่ยงอันตรำยต่อ สุขภำพ และสำมำรถเปรียบเทียบระหว่ำงควำมเสี่ย งกับ
ประโยชน์ที่เกิดจำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์สุขภำพจะส่งผลดีต่อกำรจัดกำรเพ่ือลดปัญหำควำมเสี่ยง โดยมี
ประชำชนเป็นแนวร่วมและสำมำรถสร้ำงควำมเชื่อม่ันของประชำชนต่อกำรด ำเนินงำนของภำครัฐเ พ่ือ
คุ้มครองผู้บริโภค 
 
 2.3.8 กำรส่ือสำรควำมเส่ียงทำงสุขภำพ (Health Risk Communication)  
 นันทิกำ สุนทรไชยกุล (2552) รอธแมน และคิวิไนมิ (Rothman & Kiviniemi, 1999) ได้
กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงทำงสุขภำพเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญมำก เนื่องจำกกำรจัดกำรส่งข้ อ มูล
เก่ียวกับควำมเสยงที่มีอันตรำยต่อสุขภำพต้องมีควำมเที่ยงตรง สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย และเหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์สู่ประชำชน ผู้ประกอบวิชำชีพทำงสำธำรณสุข มีผลอย่ำงมำกต่อควำมส ำเร็จของวงจรกำร
ด ำเนินงำนสื่อสำรควำมสี่ยงโดยกำรถ่ำยทอดข้อมูลควำมเสี่ยงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้
สำธำรณชนมีคควำมเข้ำใจเก่ียวกับลักษณะของควำมเสี่ยงที่ มีอันตรำยต่อสุขภำพ ประชำชนสำมำรถ
เปรียบเทียบระหว่ำงควำมเสี่ยงกับประโยชน์ที่ เกิดขึ้นได้ส่งผลดีต่อกำรจัดกำรเพ่ือลดปัญหำควำมเสี่ย ง
โดยมีประชำชนร่วมแก้ไขและสำมำรถสร้ำงควำมเชื่อม่ันของประชำชนต่อกำรด ำเนินงำนของภำ ครัฐ
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค แต่ในทำงตรงกันข้ำมหำกกำรถ่ำยทอดข้อมูลควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงไม่เหมำะสม 
อำจท ำให้สำธำรณชนเกิดควำมต่ืนตระหนกและเกิดกำรตอบสนองที่เกินสมควรต่อข้อมูลควำมเสี่ย ง
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นั้น น ำไปสู่ควำมยุ่งยำกในกำรแก้ปัญหำเกิดควำมเสียหำยต่ำง ๆ ตำมมำ รวมทั้งกำรท ำลำยควำม
เชื่อถือไวใจในประสิทธิภำพของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
  จำกข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงทำงสุขภำพเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญมำก เนื่องจำก
กำรจัดกำรส่งข้อมูลเก่ียวกับควำมเสยงที่ มีอันตรำยต่อสุขภำพต้องมีควำมเที่ยงตรง สำมำรถเข้ำใจได้
ง่ำย และเหมำะสมกับสถำนกำรณ์สู่ประชำชน ผ ท ำให้สำธำรณชนมีคควำมเข้ำใจเก่ียวกับลักษณะของ
ควำมเสี่ยงที่มีอันตรำยต่อสุขภำพ แต่ในทำงตรงกันข้ำมหำกกำรถ่ำยทอดข้อมูลควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำง
ไม่เหมำะสม อำจท ำให้สำธำรณชนเกิดควำมต่ืนตระหนกและเกิดกำรตอบสนองที่เกินสมควรต่อข้อ มูล
ควำมเสี่ยงนั้น น ำไปสู่ควำมยุ่งยำกในกำรแก้ปัญหำเกิดควำมเสียหำยต่ำง ๆ ตำมมำ  
 
2.4 แนวคิดในงำนวิจัย  
 พีรวัฒน์ ตระกูลทวีสุข (2564) ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำรับวัคซีน โค
วิด 19 และข้อกังวลในบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โรงพยำบำลพระพุทธบำท เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ มีผล ต่อ
กำรตัดสินใจเข้ำรับวัคซีนโควิด 19 และข้อกังวลในบุคลำกรทำงกำรแพทย์เพ่ือเป็นต้นแบบส ำหรับกำร
ให้บริกำรภำคประชำชน กลุ่มตัวอย่ำงเป็นบุคลำกรทำงกำรแพทย์ โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ มีกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่สมัครใจเข้ำรับกำรฉีดวัคซีนมำกถึงร้อยละ 63.1 และมีปัจจัยกำรรับรู้ทำงสังคมเชิ งบวก
เก่ียวกับวัคซีนโควิด 19 ในขณะเดียวกันบุคลำกรทำงกำรแพทย์ก็ มีควำมกังวลเก่ียวกับผลข้ำง เ คียง
เป็นส่วนใหญ่  
 ขนิษฐำ ชื่นใจ (2564) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกันโคโร
นำไวรัส (Covid-19)ของประชำกรในกรุงเทพมหำนคร กำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจฉีด
วัคซีนป้องกันโคโรนำไวรัส (Covid-19) ของประชำกรในกรุงเทพมหำนคร เพ่ือศึกษำปัจจัยแรงจูงใจใน
กำรป้องกันโรคที่มีผลต่อกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกันโคโรนำไวรัส (Covid-19) ของประชำกรใน
กรุงเทพมหำนคร กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ประชำกรในกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอำยุ 30 - 39 ปี ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ประชำกรในกรุงเทพมหำนคร
ที่มี อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำงกัน ท ำให้กำรตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกัน
โคโรนำไวรัส (Covid-19) โดยภำพรวมต่ำงกันและประชำกรในกรุงเทพมหำนครที่มี เพศต่ำงกันท ำให้
กำรตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกันโคโรนำไวรัส (Covid-19) ไม่ต่ำงกัน นอกจำกนี้ ปัจจัยแรงจูงใจในกำร
ป้องกันโรคด้ำนกำรรับรู้ควำมรุนแรงของโรค และด้ำนควำมคำดหวังในประสิทธิผล ส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกันโคโรนำไวรัส (Covid-19)  
 ยศ ตีระวัฒนำนนท์ และคณะ (2564) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรประเมินผลกระทบและควำม
คุ้มค่ำของวัคซีนโควิดที่พึงประสงค์เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำและคัดเลือกวัคซีนส ำหรับใช้ในประเทศไทย 
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นับแต่มีกำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) เม่ือต้นปี พ.ศ. 2563 ท ำให้มีผู้ติดเชื้อไป
แล้วกว่ำ 100 ล้ำนคนและเสียชีวิตมำกกว่ำ 2 ล้ำนคนทั่วโลก ถึงแม้ประเทศไทยจะประสบควำมส ำเร็จ
ในกำรควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรค จำกสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นก่อให้เกิดผลกระทบทำงเศรษฐกิจและ
สังคมอย่ำงกว้ำงขวำง ดังนั้นทำงออกที่ยั่งยืนของวิกฤตครั้งนี้ คือ กำรให้วัคซีนป้องกันกำรติด เชื้อ 
COVID-19 กับคนส่วนใหญ่ของประเทศ งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมตอบค ำถำมส ำ คัญเชิง
นโยบำยที่เก่ียวข้องกับกำรจัดหำและใช้วัคซีนในประเทศไทย ได้แก่ 1. คุณลักษณะส ำคัญของวัคซีนทั้ง
ด้ำนประสิทธิผล ระยะเวลำในกำรป้องกัน รำคำ ที่ท ำให้วัคซีนมีควำมคุ้มค่ำ 2. กลุ่มเป้ำหมำยที่ควร
ได้รับวัคซีนก่อนหลังในกรณีที่วัคซีนมีจ ำกัด เพ่ือท ำให้เกิดผลดีที่สุดต่อกำรควบคุมกำรระบำดของโรค
และต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 3. หำกเริ่มให้วัคซีนในประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยแล้ว มำตรกำรปิด
ประเทศสำมำรถผ่อนปรนได้หรือไม่ นักวิจัยปรับปรุงแบบจ ำลองจำก CoMo Consortium ซ่ึงพัฒนำ
โดยทีมวิจัยจำมหำวิทยำลัย อ๊อกฟอร์ด สหรำชอำณำจักรร่วมกับนักวิจัยทั่วโลก รวมทั้งนักวิจั ยใน
โครงกำรวิจัยนี้ด้วย โดยใช้ตัวแปรส ำคัญด้ำนพฤติกรรมของคนไทยและข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรระบำด
ของเชื้อโคโรนำ 2019 ในช่วงต้นปี 2563 ในประเทศไทย ส ำหรับวัคซีนโควิดที่ใช้ในกำรศึกษำนี้ เป็น
วัคซีนสมมุติที่มีคุณสมบัติตรงกับที่องค์กำรอนำมัยโลกก ำหนดไว้ กล่ำวคือ มีคุณสมบัติอย่ำงใดอย่ำง
หนึ่งในกำรป้องกันกำรติดเชื้อ หรือลดโอกำสถ่ำยทอดเชื้อไปสู่ผู้ อ่ืน หรือลดควำมรุนแรงของโร คใน
กลุ่มผู้ติดเชื้อ วัคซีนโควิด-19 ที่มีประสิทธิผลในกำรป้องกันกำรติดเชื้อสำมำรถลดควำมรุนแรงในกำร
แพร่ระบำดของโรคและลดจ ำนวนผู้ เสียชีวิตได้มำกกว่ำวัคซีนที่มีประสิทธิผลด้ำนอ่ืนๆ นอกจำกนี้ 
ระยะเวลำในกำรป้องกันโรคที่นำนเป็นคุณสมบัติที่ส ำคัญเช่นเดียวกันกับประสิทธิผลของวัคซีน 
ส ำหรับกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยเพ่ือจัดสรรวัคซีนนั้น ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติ
ด้ำนประสิทธิผลของวัคซีนและรูปแบบกำรแพร่ระบำด โดยพบว่ำ วัคซีนที่มีประสิทธิผลในกำรป้องกัน
กำรติดเชื้อ เหมำะในกำรให้ในกลุ่มประชำกรกลุ่มอำยุ 20-39 ปี และวัคซีนที่มีประสิทธิผลในกำรลด
ควำมรุนแรงของโรคเหมำะในกำรให้ในกลุ่มผู้สูงอำยุ ต้ังแต่ 65 ปีขึ้น เพ่ือหวังผลในกำรลดควำมรุนแรง
ในกำรแพร่ระบำดของโรคและลดจ ำนวนผู้เสียชีวิตให้มำกที่สุด ส ำหรับมำตรกำรปิดประเทศ พบว่ำ 
อำจจะสำมำรถผ่อนปรนได้มำกขึ้น หำกมีวัคซีนควบคู่ไปกับกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรเว้นระยะห่ำงทำง
สังคม กำรสวมใส่หน้ำกำกอนำมัย และกำรหม่ันล้ำงมือ (social vaccine) อย่ำงเคร่งครัด ซ่ึงมำตรกำร 
social vaccine ถือว่ำเป็นกุญแจส ำคัญในกำรควบคุมกำรแพร่ระบำดโรคโควิด-19 ผลกำรศึกษำนี้
นอกจำกจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ก ำหนดนโยบำยในกำรเลือกวัคซีนโควิดและก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย เพ่ือ
ลดผลกระทบทำงเศรษฐกิจและกำรประเมินผลส ำเร็จของนโยบำยวัคซีนในกำรควบคุมโรค 
 บวรลักษณ์ ขจรฤทธิ์  (2564) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจฉีดวัคซีน
ป้องกันโควิด-19 ของประชำกรในจังหวัดสมุทรปรำกำร กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษำ
กำรตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 ของประชำกรในจังหวัดสมุทรปรำกำร จ ำแนกตำมปัจจัยส่วน
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บุคคล ได้แก่ ด้ำนเพศ, อำยุ, ระดับกำรศึกษำ, และอำชีพ(2) เพ่ือศึกษำทัศนคติต่อโรคโควิด-19 และ
ทัศนคติต่อวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ได้แก่ ด้ำนประสิทธิภำพและด้ำนควำมปลอดภัย ที่ส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 ของประชำกรในจังหวัดสมุทรปรำกำร กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย
ครั้งนี้ คือ ประชำกรในจังหวัดสมุทรปรำกำร จ ำนวน 400 คน ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ปัจจัย
ส่วนบุคคลทั้งด้ำนเพศ, อำยุ, ระดับกำรศึกษำ,และอำชีพที่ต่ำงกันไม่ได้มีผลท ำให้กำรตัดสินใจฉีดวัคซีน
ป้องกันโควิด-19 ของประชำกรในจังหวัดสมุทรปรำกำรต่ำงกัน ขณะที่ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่อโรคโควิด-
19, ทัศนคติต่อประสิทธิภำพของวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19, และทัศนคติต่อควำมปลอดภัยของวั คซีน
ป้องกันโรคโควิด-19 พบว่ำ มีผลต่อกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 ของประชำกรในจังหวัด
สมุทรปรำกำร 

นำรีมะห์ แวปูเตะ (2564) ท ำกำรศึกษำเรื่อง พฤติกรรมกำรป้องกันโรคจำกไวรัสโคโรนำ 
2019 ของนักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ กำรวิจัยเชิงควำมสัมพันธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ
พฤติกรรมกำรป้องกันโรคไวรัสโคโรนำ 2019 และศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคล ควำมรู้
เก่ียวกับโรค กำรรับรู้ข่ำวสำรเก่ียวกับโรค กำรรับรู้โอกำสเสี่ยงของกำรเกิดโรค กำรรับรู้ประโยชน์ของ
กำรปฏิบัติตัวในกำรป้องกันโรค ทัศนคติที่มีต่อกำรป้องกันโรคไวรัสโคโรนำ 2019 ต่อพฤติกรรมกำร
ป้องกันโรคจำกไวรัสโคโรนำ 2019 ของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ จ ำนวน 370 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำมควำมรู้ กำรรับรู้โอกำสเสี่ยง กำรรับรู้ประโยชน์ในกำร
ปฏิบัติตัว และทัศนคติเก่ียวกับกำรป้องกันโรคไวรัสโคโรนำ 2019 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. นักศึกษำ
มำกกว่ำร้อยละ 80 มีควำมรู้เก่ียวกับโรคไวรัสโคโรนำ 2019 ในระดับที่ดี ร้อยละ 61.62 มีกำรรับรู้
โอกำสเสี่ยงอยู่ในระดับสูง มีกำรรับรู้ประโยชน์ของกำรปฏิบัติอยู่ในระดับสูง มีทัศนคติอยู่ในระดับสูง 
และมีพฤติกรรมกำรป้องกันโรคไวรัสโคโรนำ2019 อยู่ในระดับสูง 2. ควำมรู้เก่ียวกับโรคไวรัสโคโรนำ 
2019 กำรรับรู้โอกำสเสี่ยงของกำรเกิดโรคไวรัสโคโรนำ 2019 ทัศนคติในกำรป้องกันตัวเองจำกโรค
ไวรัสโคโรนำ 2019 มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรป้องกันโรคไวรัสโคโรนำ2019 ของนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฎสงขลำในระดับที่ต่ ำเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญ 
 สุภำภรณ์ วงธิ (2564) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรป้องกันโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนำ 2019 ของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน จังหวัดสุโขทัย กำรวิจัยเชิงพรรณนำ
(Descriptive Research) นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 และปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ของอำสำสมัคร
สำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน จังหวัดสุโขทัย โดยมีกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 394 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีพฤติกรรมกำรป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 อยู่ในระดับสูง นอกจำกนี้ 
ในส่วนของกำรรับรู้โอกำสเสี่ยงของกำรเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 และกำรรับรู้ประโยชน์ของ
กำรปฏิบัติเพ่ือป้องกันกำรเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019  พบว่ำ สำมำรถน ำมำเป็นแนวทำงในกำร
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ส่งเสริมพฤติกรรมกำรป้องกันโรคที่ถูกต้องให้แก่อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน และให้เป็น
แบบอย่ำงให้กับชุมชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 
 อภิวดี อินทเจริญ (2564) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรป้องกัน โรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ของประชำชนในเขตเทศบำลเมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลำ กำรวิจัยเชิง
ท ำนำยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 ของประชำชนในเขตเทศบำลเมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลำ จ ำนวน 381 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำร
วิจัยคือแบบสอบถำม ประกอบด้วย แบบสอบถำมปัจจัยส่วนบุคคล แบบสอบถำมควำมรู้เก่ียวกับโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 แบบสอบถำมเก่ียวกับปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ แบบสอบถำมเก่ียวกับปัจจัยด้ำน
สิ่งชักน ำ และแบบสอบถำมพฤติกรรมกำรป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ผ่ำนกำรตรวจสอบ
เชิงเนื้อหำจำกผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน ผลกำรวิจัย พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีพฤติกรรมกำรป้องกันโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 88.45 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ
สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำสูงสุด อำชีพและรำยได้ต่อเดือน ควำมรู้เก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นำ 2019 กำรรับรู้โอกำสเสี่ยงของกำรเกิดโรคกำรรับรู้ควำมรุนแรงของโรค กำรรับรู้ประโยชน์ของกำร
ปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรคกำรรับรู้อุปสรรคของกำรปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรค กำรได้รับอิทธิพลระหว่ำงบุคคล 
และกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำร สำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมแปรปรวนของพฤติกรรมกำรป้องกันโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ของประชำชนในเขตเทศบำลเมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลำ 
  
2.5 กรอบแนวคิดในงำนวิจัย 
 กำรใช้ทฤษฎีสะกิดในกำรวิเครำะห์รูปแบบและเนื้อหำเก่ียวกับโควิด19 ในแอปพลิเคชันซียู
เน็กซ์และทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
 

 
 
ภำพท่ี 2.6 กรอบแนวคิดในงำนวิจัย 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 กำรศึกษำเรื่อง กำรใช้ทฤษฎีสะกิดในกำรวิเครำะห์รูปแบบและเนื้อหำเก่ียวกับโควิด19 ใน
แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์และทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย เป็นกำรอำศัยระเบียบวิจัยเชิง
คุณภำพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงค์ในกำรวิจัย ได้แก่ 1. เพ่ือศึกษำรูปแบบและเนื้ อหำ
เพ่ือกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ในกรอบของทฤษฎีสะกิด 2. เพ่ือศึกษำนิสิตจุฬำลงกร ณ์
มหำวิทยำลัยมีทัศนคติต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ในฐำนะเครื่องมือสื่อสำรในกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุน
กำรตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำที่ ต้ังไว้ ผู้วิจัยได้ท ำกำร
ด ำเนินกำรตำมระเบียบวิจัยดังต่อไปนี้ 
  3.1 แบบกำรวิจัย 
  3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
  3.4 กำรเก็บและรวบรวมข้อมูล 
  3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
3.1 แบบกำรวิจัย 
 กำรศึกษำเรื่อง กำรใช้ทฤษฎีสะกิดในกำรวิเครำะห์รูปแบบและเนื้อหำเก่ียวกับโควิด19 ใน
แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์และทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย อำศัยระเบียบวิจัยเชิงคุณภำพ 
(Qualitative research) ผ่ำนวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-dept interviews) ใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้พัฒนำและออกแบบแอป
พลิเคชัน และ กลุ่มผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ โดยมีประเด็นสัมภำษณ์เชิงลึกเพ่ือเตรียมสัมภำษณ์
ที่ได้เตรียมไว้ 

 
3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 ในกำรวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกที่ ศึกษำผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้พัฒนำและออกแบบ
แอปพลิเคชัน 1 คน และ2) กลุ่มผู้ใช้งำนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ จ ำนวน 10 คน โดยใช้เกณฑ์ในกำร
คัดเลือก โดยจะต้องใช้งำนแอปพลิเคชันยูเน็กซ์และเคยเห็นประกำศและข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน
แอปพลิเคชัน 
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3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 กำรศึกษำครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้แบบสัมภำษณ์เป็นเครื่องมือ โดยแบบสัมภำษณ์มีหัวข้อในกำร
สัมภำษณ์ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  ประกอบด้วย ชื่อ-นำมสกุล อำยุ  ชั้นปี และ
สถำนภำพ 
    2) รูปแบบและเนื้อหำเก่ียวกับโควิด 19 ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ โดยค ำถำมส่วนนี้
ใช้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษำรูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชัน 
ซียูเน็กซ์ในกรอบของทฤษฎีสะกิด ข้อค ำถำมประกอบด้วย (ที่มำ: นันทิกำ สุนทรไชยกุล (2552), โซ
โคล (Sokol, 2003) และโรฮร์มำนน์ (Rohrmann, 2008)) 
   2.1) รูปแบบและเน้ือหำเก่ียวกับโควิด 19  
   2.1.1) แหล่งข้อมูลที่เห็นข่ำวสำรเก่ียวกับกำรรับวัคซีน COVID-19  
   2.1.2) กำรประชำสัมพันธ์ของมหำวิทยำลัยเป็นอย่ำงไร 
   2.1.3) กำรสื่อควำมจำกคณะ เป็นอย่ำงไร 
   2.1.4) รูปแบบเก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์โควิด19 ในแอปพลิเคชันซียู
เน็กซ์ เป็นอย่ำงไร  
   2.1.5) เนื้อหำเก่ียวกับโควิด19 ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ เป็นอย่ำงไร 
   2.2) กำรกระตุ้นให้ไปรับวัคซีน  
   2.2.1) ท่ำนมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับข้อควำมแจ้งเตือนจำก CU NEX อย่ำงไร 
   2.2.2) ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเก่ียวกับอีเมลยืนยันเฉพำะ 
  3) ทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ในฐำนะ
เครื่องมือสื่อสำรในกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19 โดยค ำถำมส่วนนี้ใช้เ พ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพ่ือศึกษำนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยมีทัศนคติต่อแอปพลิเคชันซียูเน็ กซ์ 
ในฐำนะเครื่องมือสื่อสำรในกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19ประกอบด้วย 
(ที่มำ : พีรวัฒน์ ตระกูลทวีสุข (2564), ขนิษฐำ ชื่นใจ (2564), บวรลักษณ์ ขจรฤทธิ์ (2564), นำรีมะห์ 
แวปูเตะ (2564), สุภำภรณ์ วงธิ (2564), อภิวดี อินทเจริญ (2564)) 
   3.1) ควำมกังวล ควำมเชื่อมั่น เก่ียวกับวัคซีนท่ีฉีด  
   3.1.1) ท่ำนมีควำมกังวลเก่ียวกับค่ำใช้จ่ำยวัคซีนที่ฉีด (ฟรีหรือเสียเงิน)  
   3.1.2) ท่ำนมีควำมกังวลมำกหำกท่ำนไม่ทรำบก่อนว่ำท่ำนจะได้รับ วั คซีน
ยี่ห้ออะไร ทรำบมำก่อนไหมว่ำจะได้ฉีดอะไร  
   3.1.3) ท่ำนมีควำมกังวลเก่ียวกับอำกำรหลังจำกกำรฉีด หรือไม่ อย่ำงไร 
   3.1.4) หำกท่ำนยังมีควำมกังวลในกำรฉีดวัคซีนท่ำนจะมีกำรเลื่อนกำรฉีด 
หรือไม่ อย่ำงไร  
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   3.2) ทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
   3.2.1) ท่ำนมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับควำมง่ำยของกำรจอง หรือกำรเข้ำถึง
วัคซีนในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 
   3.2.2) ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเก่ียวกับ สถำนที่ท่ีได้รับบริกำรจำกกำรใช้
งำนในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 
   3.2.3) ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเก่ียวกับ กำรให้บริกำรของแอปพลิเคชัน
ซียูเน็กซ์ 
   3.2.4) ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเก่ียวกับกำรให้ค ำแนะน ำในแอปพลิเคชัน
ซียูเน็กซ์ 
 
 จำกนั้นจึงท ำกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือที่ใช้ ผู้วิจัยน ำแนวค ำถำม ( Question 
guideline) ที่ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำก่อนกำรสัมภำษณ์เชิงลึกเข้ำตรวจสอบกับอำจำรย์ที่ปรึกษำเพ่ือ
ปรับแก้ไขหรือ ปรับเปลี่ยนตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำตำมที่เห็นควรเพ่ือให้ถูกต้องและ
สมบูรณ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภำพด้ำนควำมตรง (Validity) ของแนวค ำถำมที่ใช้สัมภำษณ์เชิ งลึก 
โดยตรวจสอบว่ำแนวค ำถำมที่ใช้สัมภำษณ์เชิงลึกนั้นสอดคล้องกับปัญหำน ำวิจัย และสอดคล้ อง กับ
แนวคิดต่ำง ๆ 
 
3.4 กำรเก็บ และรวบรวมข้อมูล 
 กำรศึกษำนี้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูลที่ก ำหนดไว้เ พ่ือให้
สำมำรถได้ข้อมูลครบถ้วนตำมประเด็นค ำถำมและวัตถุประสงค์กำรวิจัย ผู้วิจัยจึงก ำหนดวิธีกำรเ ก็บ
ข้อมูลโดยใช้แหล่งข้อมูลในกำรศึกษำ 2 ประเภท ประกอบด้วยข้อมูลทุติยภูมิ และข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงมี
รำยละเอียด ดังนี้ 
 1) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นกำรศึกษำจำกเอกสำร (Documentary 
Study) ได้แก่ ระเบียบกฎหมำย ข้อบังคับ นโยบำย แนวทำงปฏิบัติ และรำยงำนกำรประชุมที่
เก่ียวข้องกับรูปแบบและเนื้อหำเก่ียวกับโควิด 19 ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 
     2) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นกำรวิจัยภำคสนำม (Field Research) โดย

เก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูลที่ก ำหนดไว้โดยรวบรวมข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 

ที่ก ำหนดไว้ตำมเป็นประเด็นที่เก่ียวข้องกับรูปแบบและเนื้อหำเก่ียวกับโควิด 19 ในแอปพลิเคชันซียู

เน็กซ์ และทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย โดยใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ คือ

กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In - depth Interview) ใช้วิธีกำรสัมภำษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้ำง (semi - 

structure interview) ทั้งในรูปแบบกำรสัมภำษณ์ที่เป็นทำงกำร (Formal Interview) และไม่เป็น
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ทำงกำร ( Informal Interview) จำกบุคลำกรและนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย จ ำนวน 11 คน 

คัดเลือกแบบจ ำเพำะเจำะจง โดยมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงของประเด็นค ำถำมที่ต้องกำรจะศึกษำ ไว้

ล่วงหน้ำ เป็นลักษณะค ำถำมแบบปลำยเปิด (Open - ended Questions) เพ่ือใช้ในกำรต้ังค ำถำมที่

อยู่ในขอบเขตอยู่ในประเด็นที่ต้องกำร และสำมำรถซักถำมเพ่ิมเติมในประเด็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องได้ใน

ระหว่ำงกำรพูดคุยสนทนำ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในรำยละเอียดมำกขึ้น และสำมำรถน ำมำใช้วิเครำ ะห์ ได้

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกมำจัดกลุ่ม ด้วย วิธีวิจัยเชิงพรรณนำ  
(Descriptive research) โดยน ำเสนอข้อมูลเพ่ือตอบปัญหำน ำวิจัยแต่ละข้อ แบ่งเนื้อหำที่น ำเสนอเป็น  
2 ส่วน ได้แก่ รูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์เป็นอย่ำงไร และ ทัศนคติ
ของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ และกำรรับวัคซีนเป็นอย่ำงไร เพ่ือสรุปให้
เห็นภำพรวมของกำรศึกษำกำรวิจัยครั้งนี้  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจยั 

  

 ในกำรน ำเสนอวิจัยเรื่อง กำรใช้ทฤษฎีสะกิดในกำรวิเครำะห์รูปแบบและเนื้อหำเก่ียวกับโควิด 

19 ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์และทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ฉบับนี้ผู้วิจัยใคร่ขอ

น ำเสนอ ผลกำรวิจัยในประเด็นต่ำงๆ ดังนี้  

4.1 ข้อมูลเบื้องต้นที่เก่ียวกับแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

4.2 วัตุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษำรูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรเก่ียวกับวัคซีนโควิด 19 

ของแอปพลิเค ชันซียูเน็กซ์ในกรอบของทฤษฎีสะกิด 

4.3 วัตุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษำนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยมีทัศนคติต่อแอปพลิเคชันซียู

เน็กซ์ ในฐำนะเครื่องมือสื่อสำรในกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19 

 

4.1 ข้อมูลเบื้องต้นที่เกีย่วกบัแอปพลิเคชนัซยีเูนก็ซ  ์

แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ (CU NEX) เป็นแอปพลิเคชันที่เกิดขึ้นมำเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำร

สื่อสำร ระหว่ำงจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย และ ประชำคมชำวจุฬำลงกรณ์ ที่ประกอบไปด้วย นิสิต

จุฬำลงกรณ์และบุคลำกรจุฬำลงกรณ์ ซ่ึงจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยเป็นมหำวิทยำลัยที่ เป็นผู้น ำ ด้ำน

กำรศึกษำของประเทศไทยที่เล็งเห็นถึงประโยชน์และศักยภำพของเทคโนโลยีเพ่ือให้บริกำร จึงได้

ร่วมกับธนำคำรกสิกรไทยหรือ KBank พัฒนำแพลตฟอร์ม CU NEX ต้ังแต่ปี 2561  เป็นต้นมำ จำก

กำรที่ CU NEX สำมำรถปรับตัวและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง จนเกิดกำรใช้งำนอย่ำงแพร่หลำยเป็น ส่วน

หนึ่งในกำรสร้ำง Digital Transformation ของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ซ่ึงเป็นควำมส ำเร็จและ

ควำมท้ำทำยที่น่ำสนใจ โดย CU NEX เป็นแอปพลิเคชันให้บริกำรด้ำนข้อมูลและกำรเข้ำถึงต่ำงๆ 

ภำยในจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย โดยมีวัตถุประสงค์ให้ “นิสิตมีชีวิตที่ดี” ภำยในรั้วมหำวิทยำลัย ตัว

แอปพลิเคชันจะเชื่อมกับฐำนข้อมูลส่วนกลำงของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ท ำให้ส่งมอบข้อ มูล ได้

อย่ำงแม่นย ำและท ำงำนได้หลำกหลำย เพ่ือชำวจุฬำลงกรณ์วิทยำลัย เพ่ือให้อำจำรย์ บุคลำกร และ

นักศึกษำก้ำวสู่ชีวิตดิจิทัลไปพร้อมกันกับโครงกำร CU NEX ที่จะเชื่อมโยงทุกมิติกำรใช้ชีวิตให้เป็นหนึ่ง

เดียว สู่กำรเป็น Digital Lifestyle University ผ่ำนแพลตฟอร์มแอปพลิเคชันบนมือถือ  
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ภาพที่ 4.1 โครงกำร CU NEX ที่มำ https://www.chula.ac.th/news/9792/ 
โดยแอปพลิเคชันมีฟีเจอร์ที่สำมำรถให้นิสิตสำมำรถใช้งำนด้วยกันดังนี้ 

บัตรประจ ำตัว นิสิตเสมือนจริง (Virtual ID Student Card) สำมำรถใช้แทนบัตรนิ สิ ต

จุฬำลงกรณ์ตัวจริงได้ ในกำรยืนยันตัวนิสิต ในกำรติดต่อสถำนที่ต่ำงๆ และช่วยอ ำนวยควำมสะดวกใน

กำรพกพำ เพรำะอยู่บนโทรศัพท์มือถือของนิสิตเอง ไม่ต้องกังวลหำย ทั้งนี้กำรเข้ำพ้ืนที่ส่วนกลำงต่ำงๆ

ของมหำวิทยำลัย เช่น หอกลำง (ห้องสมุด) ก็สำมำรถใช้ QR Code ในกำรเข้ำพ้ืนที่ได้ และยืมหนังสือ

ผ่ำนบำร์โค้ดได้อีกด้วย 

   

 

ภาพที่ 4.2 บัตรประจ ำตัวนิสิต บนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 
ที่มำ : แฟ้มภำพส่วนบุคคล CU NEX Club 

 

https://www.chula.ac.th/news/9792/
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ปฎิทิน และ ตำรำงเรียน เป็นฟังก์ชันเพ่ือให้นิสิตสำมำรถ ดูวันส ำคัญของตัวนิสิตเอง โดยดึง

ก ำหนดกำรต่ำง ๆ ผ่ำนข้อมูลจำกระบบส่วนกลำงของมหำวิทยำลัย เช่น วันลงทะเบียนเรียน ตำรำง

เรียน วันสอบกลำงภำค/ ปลำยภำค เป็นต้น นอกจำกนี้ฟังก์ชันนี้ ยังอ ำนวยควำมสะดวกแก่นิสิ ตใน

กำรจองสถำนที่ส่วนกลำงของมหำวิทยำลัยอย่ำงเช่น PLEARN Space (Co-Learning Space ที่ 

KBank มอบให้เป็นส่วนหนึ่งของ MOU) ซ่ึงนิสิตสำมำรถชวนเพ่ือนนิสิตร่วมกิจกรรมได้ เช่นใช้ห้อง

กำรประชุม ไว้ท ำงำนกลุ่มกันได้อีกด้วย 

 

ภาพที่ 4.3 บัตรประจ ำตัวนิสิต บนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

ที่มำ : แฟ้มภำพส่วนบุคคล CU NEX Club 

กำรช ำเงินค่ำเล่ำเรียน  อ ำนวยควำมสะดวกสบำยโดยเพ่ิมช่องทำงในกำรช ำระค่ำเล่ำเรียน

เบ็ดเสร็จในแอปพลิเคชันเดียว โดยกำรเชื่อมต่อ K PLUS (แอปพลิเคชันส ำหรับธุรกรรมทำงกำรเ งิน ) 

สำมำรถโอนเงินผ่ำนบัญชีธนำคำรกสิกรไทย ทั้งต้ังระบบอัตโนมัติ หรือช ำระทันที โดยแค่เปิดบัญชี

ออมทรัพย์ของธนำคำรกสิกรไทย และเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ เพ่ือใช้งำนกำรเชื่อมต่อแอ

ปในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน และ จ่ำยค่ำเทอมได้ง่ำยสะดวก โดยไม่ต้องปริ้นเอกสำรยืนยั นกำร

ลงทะเบียนเรียนแล้ว น ำกระดำษไปช ำระเงินที่สำขำธนำคำรที่นิสิตสะดวก เพียงแค่กดช ำระผ่ำนแอป

เท่ำนั้น ซ่ึงรองรับกำรช ำระเงินทั้งระบบ เดบิตและเครดิต ด้วย 
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ภำพท่ี 4.4  กำรช ำระเงินค่ำเล่ำเรียน บนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์  
ที่มำ : แฟ้มภำพส่วนบุคคล CU NEX Club 

กำรขอทุนกำรศึกษำ เพ่ือยกระดับควำมปัญหำจำกเอกสำรกำรขอทุนตกหล่น หรือ นิสิตหลำยคน

ไม่ทรำบว่ำมหำวิทยำลัยประกำศมอบทุนอะไรบ้ำง ดังนั้นเพ่ือเป็นทำงผู้พัฒนำแอปจึงได้สร้ำงฟีเจอร์นี้

เพ่ือเป็นกำรรวบรวมแหล่งทุนกำรศึกษำต่ำง ๆ ผ่ำนแอปพลิเคชัน และลดปัญหำกำรกรอกเอกสำร

มำกมำย โดย สำมำรถเลือกบันทึก (Save Draft) ไว้ แล้ว สมัครทุนอ่ืน ๆ  ได้โดยไม่ต้องเสียเวลำกรอก

เอกสำรใหม่ ไม่ต้องแกะลำยมือของนิสิตที่ อ่ำนยำก แถมยังกด Location ผ่ำน Google Map ไม่ต้อง

วำดแผนที่บ้ำนของนิสิตให้งงสับสนอีกด้วย  

  

 

ภำพท่ี 4.5  กำรช ำระเงินค่ำเล่ำเรียน บนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์  
ที่มำ : แฟ้มภำพส่วนบุคคล CU NEX Club 
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QR Code Access เป็นกำรใช้ Dynamic QR โดยเปลี่ยนรูป QR Code ทุก 3 นำที เพ่ือรักษำ

ควำมปลอดภัยไม่ให้บุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ นิสิตจุฬำลงกรณ์แอบอ้ำง หรือส่งต่อ เพ่ือเข้ำไปยังสถำนที่ต่ำง ๆ 

ภำยในมหำวิทยำลัยดังนั้นจึงได้รับควำมปลอดภัย 

 

ภำพท่ี 4.6 กำรใช้ QR Code Access บนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์  
ที่มำ : CU NEX The Series เรื่องของเรำต้องเอำให้สุด  

https://www.youtube.com/watch?v=oVwVDCMpJjI 

ข่ำวสำร และประชำสัมพันธ์ เป็นรูปแบบหนึ่งในกำรสื่อสำร ข่ำวสำร ประชำสัมพันธ์ ต่ำง ๆ จำก

มหำลัยวิทยำลัย และ คณะของนิสิตที่ก ำลังศึกษำ โดยประกอบไปด้วย ตัวไอคอน แบรนเนอร์ และ

เนื้อหำต่ำง ๆ  เพ่ือก่อให้เกิดกำรรับรู้ แจ้งเพ่ือทรำบ และเพ่ือปฏิบัติตำม นอกจำกนี้ ยังมีข่ำวสำรกำร

รับสมัคร ค่ำยกิจกรรมชมรม โดยสำมำรถแนบลิงก์กำรสมัครและลงทะเบียนได้ 

 

ภำพท่ี 4.7 ข่ำวสำร และประชำสัมพันธ์ บนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์  
ที่มำ : แฟ้มภำพส่วนบุคคล  

https://www.youtube.com/watch?v=oVwVDCMpJjI
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กำรแจ้งเตือน คือกำรประชำสัมพันธ์ รูปแบบหนึ่ง เพ่ือแจ้งเตือน นิสิตไม่ให้พลำดข่ำ วสำร 

กำรนัดหมำย หรือเหตุกำรณ์ส ำคัญที่เกิดขึ้น และต้องทรำบ จำกจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย โดย

แจ้งเตือนนี้ สำมำรถดูย้อนหลังได้ หำกมีข้อควำมแจ้งเตือนใหม่เข้ำมำและไม่แสดงข้อควำมแจ้ง

เตือนก่อนหน้ำนี้  

 

ภำพท่ี 4.8 กำรแจ้งเตือน บนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์  
ที่มำ : แฟ้มภำพส่วนบุคคล  

รำยชื่อและเบอร์ติดต่อ เพ่ือให้นิสิต ค้นหำเบอร์โทรศัพท์ และเบอร์ติดต่อหน่วยงำนต่ำง ๆ 

ในจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยได้ โดยใช้เรียกปุ่มในเมนูบนแอปพลิเคชันว่ำ “หน่วยงำนจุฬำฯ” 

 

  

 

 

 

 

ภำพท่ี 4.9 รำยชื่อและเบอร์ติดต่อหน่วยงำนต่ำง ๆ บนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์  
ที่มำ : แฟ้มภำพส่วนบุคคล  
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สิทธิพิเศษ เพ่ือให้นิสิตจุฬำลงกรณ์ได้ใช้สิทธิประโยชน์จำก Partner ธนำคำรกสิกรไทย รวม

ไปถึงร้ำนค้ำจำกส ำนักทรัพย์ทรัพย์สินจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (PMCU) ร้ำนค้ำรอบรั้ว

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยในกำรให้ สิทธิประโยชน์ ส่วนลดจำกร้ำนค้ำมำกมำย โดยแสดงแบ่ง

ประเภทเป็นหมวดหมู่ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 4.10 สิทธิพิเศษ บนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์  
ที่มำ : แฟ้มภำพส่วนบุคคล  

Link ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้เครื่องมือสำรอย่ำงโทรศัพท์มือถือ

ในกำรเชื่อมต่อเว็บไซต์ในกำรค้นหำข้อมูลที่จ ำเป็นต้องใช้ ของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย โดย

รวบรวมมำไว้บนแอปพลิเคชัน เช่น เว็บไซต์ของส ำนักทะเบียน หรือ อีเมลของนิสิตเองที่ ต้อ งเข้ำ

ผ่ำนเว็บไอทีจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย โดยใช้เรียกปุ่มในเมนูบนแอปพลิเคชันว่ำ “CU Links” 
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ภำพที่ 4.11 CU Links บนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์  
ที่มำ : แฟ้มภำพส่วนบุคคล  

 

 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นจะแสดงฟังก์ชัน ฟีเจอร์ต่ำงๆ บนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ให้เห็นควำม

ต้องกำรของมหำวิทยำลัยที่ต้องกำรให้ ผู้ใช้งำน หรือ นิสิตมีชีวิตที่ดี ทั้งในและนอกรั้วมหำวิทยำลัยโดย

น ำเอำเทคโนโลยี มำอ ำนวยควำมสะดวกสบำย แต่เนื่องจำกกำรสร้ำงแอปพลิเคชันนั้นยังเป็นเพีย งแค่

กำรสื่อสำรเพียงทำงเดียวเท่ำนั้น (One-way Communication) กล่ำวคือ เป็นกำรสื่อสำรเพียงแค่

ต้องกำรแจ้งให้ทรำบ บอกข้อมูลโดยไม่สนใจว่ำผู้รับสำรนั้นจะมีกำรโต้ตอบกลับมำ หรือ แสดงควำม

คิดเห็นอย่ำงไร ผู้พัฒนำแอปพลิเคชัน ในฝ่ำยสื่อสำรและควำมสัมพันธ์กับผู้ใช้ งำนจึงเพ่ิมช่องทำงกำร

ติดต่อสื่อสำรและให้ข้อมูล ผ่ำน Facebook Page โดยใช้ชื่อว่ำ CU NEX เหมือนกับแอปพลิเคชัน โดย

ใช้แอดมินในกำรตอบข้อข้องใจ หรือบริกำรปัญหำกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ซ่ึงมีแอดมินเพจดูแล เป็น

กลุ่มนิสิตและผู้น ำข้อมูลข่ำวสำร เนื้อหำประชำสัมพันธ์ ที่ มี ข้อมูลอยู่แล้ว หรือเข้ำใจเนื้อหำจำก

หน่วยงำนต่ำง ๆ เป็นผู้ให้ค ำตอบ กรณีที่ผู้ใช้งำนต้องกำรถำมตอบ หรือ ต้องกำรทรำบหรือขอควำม

ช่วยเหลือแบบสำมำรถสนทนำด้วยวิธีกำรแชท  ซ่ึงจำกข้อมูลทั้งหมดจะเป็นภำพ เป็นระบบนิเวศน์ 

(Ecosystem)  ของกำรสื่อสำรของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
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ภำพท่ี 4.12 แผนภำพควำมสัมพันธ์ ของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ และ ซียูเน็กซ์เฟสบุ๊ก 

 

4.2 วัตุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษำรูปแบบและเน้ือหำเพ่ือกำรส่ือสำรเก่ียวกับวัคซีนโควิด 19 ของ
แอปพลิเค ชันซียูเน็กซ์ในกรอบของทฤษฎีสะกิด 
 1) กำรประชำสัมพันธ์ของมหำวิทยำลัย 

  จำกกำรศึกษำพบว่ำ กำรประชำสัมพันธ์ของมหำวิทยำลัยมีกำรประชำสัมพันธ์ที่ มี

รูปแบบชัดเจน ครอบคลุมและเข้ำถึงง่ำย รวมทั้งในกำรให้ข้อมูลเก่ียวกับยี่ห้อของวัคซีน สถำนที่ฉีด 

กำรเตรียมตัว ได้รับข่ำวกำรรับวัคซีนจำกตัวแทนชั้นปีของคณะที่รับข่ำวประชำสัมพันธ์มำจำกกิจกำร

นิสิตของคณะ แต่อย่ำงไรก็ตำมเนื่องจำกม่ีหน่วยงำนที่รับผิดชอบจ ำนวนมำก จึงท ำให้เกิดควำมสับสน

ในกำรรับข่ำวสำร สับสนในส่วนของบทบำทหน้ำที่ของแต่ละหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง นอกจำกนี้ กำร

ติดต่อโดยตรงในลักษณะกำรโทรสอบถำมไม่สำมำรถติดต่อได้ สอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ดังต่อไปนี้   

  “ประชาสัมพันธ์ได้ดี เข้าถึงนิสิตได้ แต่มีความสับสน เนื่องจากเราเองมีความสั บสน

ในหน่วยงานของจุฬา ว่าหน่วยงานไหนท าอะไร เลยไม่แน่ใจว่าเราต้องรับข่าวสารหรือติดตามจาก เพจ
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ไหนเป็นหลักประกอบกับการที่ข้อมูลเรื่องการฉีดวัคซีนค่อนข้างมีรายละเอียดเยอะ ในเรื่องของยี่ห้อ 

สถานที่ฉีด สิ่งที่ต้องเตรียมไป วัน-เวลาท าให้รู้สึกงงในข้อมูลที่เยอะเกิน (ซ่ึงในตอนหลังทางมหาลัยท า 

Content Q&A ออกมา ท าให้เข้าใจได้มากขึ้น)” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 1 มิถุนายน 2565) 

 

  “การประชาสัมพันธ์มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน แต่เม่ือต้องการที่จะโทร

ติดต่อกลับไม่มีผู้รับสาย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 1 มิถุนายน 2565) 

 

  “ส่ วน ใหญ่ จ ะทร าบข่า วกา รรั บวั ค ซีนจ าก ตัวแทนชั้ นปีของคณะที่ รับข่าว

ประชาสัมพันธ์มาจากกิจการนิสิตของคณะอีกทีก่อน จะเห็นการประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook ของ

มหาวิทยาลัยภายหลัง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 26 พฤษภาคม 2565) 

 

  “ค่อนข้างครอบคลุมทุกช่องทาง เข้าใจง่าย และประชาสัมพันธ์ได้ชัดเจน” (ผู้ให้

สัมภาษณ์คนที่ 5 (Admin CU NEX), 2 มิถุนายน 2565) 

 

  “ค่อนข้างเห็นบ่อย (เห็นจาก Facebook) และก็เป็นการให้ข้อมูลที่ ค่อนข้า งเป็น

ประโยชน์ ถ้ามีการติดตามเพจหลักๆ ที่คอยแสดงข่าวสาร ทั้งการป้องกัน หรือการเข้ารับวัคซีน” (ผู้ให้

สัมภาษณ์คนที่ 10, 3 มิถุนายน 2565) 

  “ประกาศดี ข้อมูลชัดเจน มีแจ้งเตือนหรือประกาศหลายแหล่งไม่ว่าจะเป็น Line, 

Facebook โดยเฉพาะ Application” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9, 3 มิถุนายน 2565) 

 

  “การประชาสัมพันธ์ผ่านทางแอป CU NEX ท าให้ง่ายต่อการหาข้อมูลมากๆ และ

เนื่องจากโพสต์อยู่ในหน้าแรก ท าให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายกว่า การอ่านตามเพจเนื่องจากเพจ เวลาไม่ได้ดู

ในช่วงเวลาที่ลงโพส ต์ ข้อความโพสต์อ่ืน ก็จ ะกลบข้ อควา มฉีดวัค ซีน และชอบการที่ มีก า ร

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางกลุ่มไลน์คณะอีกช่องทาง ยิ่งท าให้นิสิตเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คน

ที่ 4, 1 มิถุนายน 2565) 
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 2) กำรส่ือควำมจำกคณะ   

  จำกกำรศึกษำพบว่ำ กำรสื่อควำมจำกคณะเป็นไปในลักษระของกำรส่งผ่ำนทำง

ช่องทำง Line และ Facebook Page ของคณะ โดยมีข้อควำมเป็นในส่วนของข้อมูลและมีกำรท ำ  

Info graphic ประกอบ เพ่ือให้เห็นภำพและสร้ำงควำมเข้ำใจมำกขึ้น สอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์

ดังต่อไปนี้   

  “เน้นเป็นตัวแทนรุ่นส่งเข้าในไลน์กลุ่ม (ช่วงเดือน May-June 2021) ซ่ึงเป็นช่วงที่

ตัวเองฝึกงานแล้วมีการจัดหาวัคซีนให้แก่นิสิตที่ มีความจ าเป็นต้องฝึกงาน รู้สึกว่าเป็นการสื่อสารที่ ดี

เพราะตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เข้ามาในไลน์ซ่ึงโดยปกติเป็นคนเช็คไลน์บ่อย ท าให้สามารถได้รับวัคซีนได้

ทันเวลา” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 26 พฤษภาคม 2565) 

  “มีการกระจายข่าวสารผ่านช่องทาง Line และ Facebook Page ของคณะ” (ผู้ให้

สัมภาษณ์คนที่ 4, 1 มิถุนายน 2565) 

 

  “เข้าใจง่าย เพราะส่วนใหญ่จะเป็น ข้อความยาว ๆ 1 Chat ที่ประกอบด้วย

รายละเอียดครบถ้วน, Q&A ที่ส าคัญ แล้วตามด้วย Info graphic ประกอบ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10, 

3 มิถุนายน 2565) 

 

  “ประชาสัมพันธ์วัคซีนของคณะจะส่งผ่านช่องทาง Open Chat ใน LINE ซ่ึงโดย

ปกติหากมีประชาสัมพันธ์อะไรก็จะส่งเข้าช่องทางนี้ ซ่ึงถ้าหากนิสิตไม่เปิดเข้าไปอ่านอาจจะไม่ทราบได้

ว่ามีประชาสัมพันธ์ฉีดวัคซีน อีกทั้งใน Facebook Page ของคณะไม่ได้มีความเคลื่อนไหวมากนัก ถ้า

หากไม่ได้ตามประกาศจากทางเพจ CU NEX หรือกิจการนิสิตก็อาจจะไม่ทราบเก่ียวกับวัคซีนไ ด้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9, 3 มิถุนายน 2565) 

 

  “ดี คณะก็มีการช่วยส่งเสริมประกาศของมหาลัยผ่านการแชร์ข้อมูลลงไปที่เพจหรือ

ช่องทางต่างๆ ของคณะซ่ึงก็มีความสอดคล้องกับประกาศของมหาลัย ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 1 

มิถุนายน 2565) 
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  “ทา งคณะนิ ติศา สตร์ มีการน า ข้อความประชา สัมพัน ธ์ จากส่ วนกลาง  มา

ประชาสัมพันธ์ผ่านกลุ่มไลน์คณะอยู่ตลอด ท าให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น และมีบอกช่องทางว่าหาพ

ต้องการฉีดให้ลงทะเบียนผ่านแอป CU NEX ซ่ึงง่ายต่อการจองวัคซีนมาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 1 

มิถุนายน 2565) 

 

 3) รูปแบบเก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์โควิด19 ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์  

 จำกกำรศึกษำ ในส่วนของรูปแบบเก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์โควิด19 ในแอปพลิเคชัน ซียู

เน็กซ์ พบว่ำ CU NEX เป็นแอปพลิเคชันที่นิสิตทุกคนนั้นจ ำเป็นต้องใช้งำน ดังนั้นจึงก่อให้เกิดควำมคุ้น

เคบในกำรใช้งำน รวมไปถึงเป็นแอปพลิเคชันที่ทำงมหำวิทยำและหน่วยงำนที่เก่ียวข้องได้ร่วมมือกันใน

กำรพัฒนำขึ้นมำ ดังนั้น ข้อมูลที่น ำเสนอเก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์ในส่วนของโควิด-19 ย่อมมีควำม

น่ำเชื่อถือและครอบคลุมรำยละเอียดในด้ำนต่ำงๆ โดยมีรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์คือ เป็นข้อควำม

และรูปภำพ โดยเป็นกำรแจ้งเตือน Notification และกำรปักหมุดประชำสัมพันธ์ไว้อย่ำงชัดเจนที่หน้ำ

แรกเพ่ือให้สังเกตได้ง่ำย นอกจำกนี้ ยังมีกำรส่งข้อควำมแจ้งเตือนและข่ำวประชำสัมพันธ์เพ่ือ

ลงทะเบียนกำรฉีดวัคซีน รวมถึงตอบค ำถำมที่ถำมบ่อย สอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ดังต่อไปนี้  

 

  “รู้สึกว่า โนติ Effective มาก เพราะเป็นแอปพลิเคชันที่นิสิตทุกคนมีในมือถื อและ

คุ้นเคยกับการใช้อยู่แล้ว ไปหน้าแรกก็เจอเลย เป็นข้อความและรูปประกอบที่รู้สึกว่าน่าเชื่อถือ 

(อาจจะเพราะอยู่ในแอปด้วย) พอดีไปฉีดเข็ม 4 ที่อ่ืนมา เลยทุกวันนี้ยังรอโนติเข็ม 5 จาก CU NEX 

อยู่” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9, 3 มิถุนายน 2565) 

 

  “เป็นการแจ้ง Notification และมีการปักหมุดไว้ที่หน้าแรกเพ่ือให้สังเกตได้ ง่าย” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 (Admin CU NEX), 2 มิถุนายน 2565) 

  

  “เป็นการส่งข้อความแจ้งเตือนและข่าวประชาสัมพันธ์เพ่ือลงทะเบียนการฉี ดวั คซีน 

รวมถึง ตอบค าถามที่ถามบ่อย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 1 มิถุนายน 2565) 
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  “ส่วนใหญ่จะได้ข้อมูลมาว่าให้ติดตามรายละเอียดผ่านแอปพลิเคชัน แต่ข้อความแจ้ง

เตือนในแอปพลิเคชันจะเตือนความจ าได้ดี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 1 มิถุนายน 2565) 

 

  “มีการปักหมุดประชาสัมพันธ์ไว้อย่างชัดเจนดี ท าให้มองเห็นได้ง่าย และมีข้อมูลที่

ต้องทราบก่อนการรับวัคซีน สถานที่ฉีดวัคซีน การจองวันเพ่ือรับวัคซีนภายในแอปพลิเคชันเดียว ไม่

ต้องท าเรื่องให้ยุ่งยาก ถือว่าพอใจค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 1 มิถุนายน 2565) 

 

  “อ่านง่าย และเข้าใจง่ายมาก และมีการน าข้อความไว้ในหน้าแรก โพสต์แรกๆ ท าให้

เห็นโพสต์ได้ง่ายขึ้นมาก แค่เข้าไปในหน้าแรกก็เจอแล้ว และนอกจากนี้ยังมีแจ้งเตือนเชิญชวนให้นิ สิต

มาฉีดวัคซีน ท าให้เห็นข้อมูลผ่านแอปได้เพ่ิมขึ้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10, 3 มิถุนายน 2565) 

  

 4) เน้ือหำเก่ียวกับโควิด 19 ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์  

  จำกกำรศึกษำพบว่ำ เนื้อหำเก่ียวกับโควิด 19 ในแอปพลิเคชันมีควำมถูกต้อง 

ครบถ้วน ได้แก่ข้อมูลเบื้องต้นในกำรดูแลรักษำตัวเองหำกติดเชื้อ วิธีกำรจองเข้ำรับวัคซีน กำรยกเลิก

ในกรณีที่ไม่สะดวก กำรยืนยันได้รับข้อควำมทำงอีเมล ตลอดจน กำรเตรียมตัวก่อนเข้ำรับวัคซีน และ

หลังกำรรับวัคซีน ซ่ึงเป็นเนื้อหำที่เข้ำใจได้ง่ำย กระชับ มีข้อมูลครบในกำรติดต่อและตอบค ำถำ มข้อ

สงสัย และมีหลักฐำนกำรลงทะเบียนชัดเจนและมีควำมเป็นส่วนตัวมำกกว่ำกำรลงทะเบียนผ่ำน

ช่องทำงอ่ืน ๆ เนื้อหำครบถ้วน ท ำให้เข้ำใจถึงเง่ือนไข และข้อก ำหนดต่ำงๆ ในกำรฉีดวัคซีน และ

สำมำรถจองวัคซีนได้ง่ำย จองผ่ำนแอป เม่ือจองแล้วจะมีข้อปฏิบัติให้นิสิต และมีกำรแจ้งเตือนในเมล

ว่ำเรำจองได้เรียบร้อย นอกจำกนี้ยังสำมำรถยกเลิกก่อนวันฉีดผ่ำนในแอปได้อย่ำงสะดวก อย่ำงไรก็

ตำม อยำกให้มีกำรประชำสัมพันธ์เก่ียวกับกำรช่วยเหลือนักศึกษำที่ ติดโควิด สอดคล้องกับค ำ

สัมภำษณ์ดังต่อไปนี้  

 

“มีการปรับปรุงวิธีการลงทะเบียนในแอปให้ง่าย ไม่ต้องเป็น Google form (ครั้ง

แรก) จึงมาพัฒนาในแอปเพ่ือรองรับการจองวัคซีน ในครั้งต่อมาโดยไม่ต้องสลับแอป” (อาจารย์โภไคย 

ศรีรัตโนภาส ผู้ช่วยอธิการบดี งานกิจการพิเศษ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร

ความเสี่ยง, ผู้พัฒนาแอปให้สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2565) 
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  “เข้าใจง่าย มีความน่าเชื่อถือ ถ้าจ าไม่ผิดคือใช้ Artwork ตัวเดียวกับที่จุฬาใช้ในเพจ 

ท าให้รู้สึกว่า โอเค เรากดถูกอันแล้ว อันนี้คือเนื้อหาที่เราอยากอ่าน/อยากทราบ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 

1, 26 พฤษภาคม 2565) 

 

  “มีเนื้อหาที่ครบถ้วน สามารถน าไปใช้ได้จริง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 1 มิถุนายน 

2565) 

 

  “เนื้อหาสั้น กระชับ เข้าใจง่าย มีข้อมูลครบในการติดต่อและตอบค าถามข้อสงสัย ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 (Admin CU NEX), 2 มิถุนายน 2565) 

 

  “เข้าใจง่าย ใช้ค ากระชับ  ลงทะเบียนง่าย  มีการแจ้งเตือนวันเวลา ท าให้เตือน

ความจ าได้ดี และมีหลักฐานการลงทะเบียนชัดเจนและมีความเป็นส่วนตัวมากกว่าการลงทะเบียนผ่าน

ช่องทางอ่ืน ๆ (ในบางช่องทางหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ไม่สามารถเข้าไปตรวจสอบได้ว่าลงทะเบียนส าเร็จ

หรือไม่ หรือบางครั้งน าข้อมูลส่วนตัวของผู้ลงทะเบียนมาแสดงในที่สาธารณะ)” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6, 

2 มิถุนายน 2565) 

 

  “ในกรณีของการจองวันและประชาสัมพันธ์ในการรับวัคซีน ถือว่ามีความชัดเจนดีค่ะ 

แต่จะมีในกรณีที่นิสิตติดโควิด แล้วไม่ทราบว่าในแอปฯ CU NEX มีการช่วยเหลือนิสิตที่ ติดโควิด ด้วย 

ท าให้ต้องประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเอง ตรงนี้อยากให้ประชาสัมพันธ์เพ่ิมอีกนิดค่ะ” (ผู้ให้

สัมภาษณ์คนที่ 7, 2 มิถุนายน 2565) 

 

  “ก็มีการแจ้งเตือนข่าวสารเสมอ พูดถึงสถานการ COVID-19, แนวทางในการป้องกัน

ตัวเองจากโรค, แนวทางของมหาลัย รวมไปถึงแจ้งเตือนข่าวสารเรื่องการฉีดวัคซีน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คน

ที่ 4, 1 มิถุนายน 2565) 

 

  “เนื้อหาครบถ้วน ท าให้เข้าใจถึงเง่ือนไข และข้อก าหนดต่างๆ ในการฉีดวัคซีน และ

สามารถจองวัคซีนได้ง่าย จองผ่านแอป เม่ือจองแล้วจะมีข้อปฏิบัติให้นิสิต และมีการแจ้งเตือนในเมล
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ว่าเราจองได้เรียบร้อย นอกจากนี้ยังสามารถยกเลิกก่อนวันฉีดผ่านในแอปได้อย่างสะดวก” (ผู้ให้

สัมภาษณ์คนที่ 10, 3 มิถุนายน 2565) 

 

 5) กำรกระตุ้นให้ไปรับวัคซีน 

 5.1) ควำมคิดเห็นเก่ียวกับข้อควำมแจ้งเตือนจำก CU NEX  

 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนใหญ่เห็นว่ำ ข้อควำมแจ้งเตือนจำก CU NEX  มีรำยละเอียด

ครบถ้วน เป็นกำรแจ้งเตือนที่ช่วยให้นิสิตนักศึกษำมีกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรฉีดวัคซีนได้ เป็น

อย่ำงดี โดยข้อควำมแจ้งเตือนเหมำะสมกับนิสิตที่ไม่ได้เข้ำช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ ของจุฬำฯ บ่อย 

ๆ สอดคล้องกับค ำสัมภำษณ์ดังต่อไปนี้  

 

“ฟังเสียง Feedback จากผู้ใช้งานเพ่ือมาปรับ UXUI ของแอปให้มีความน่าสนใจ 

และ พยามพัฒนาให้เป็นมากกว่า แอปด้านการศึกษา แต่ต้องตอบโจทย์ Lifestyle ของนิสิต” 

(อาจารย์โภไคย ศรีรัตโนภาส ผู้ช่วยอธิการบดี งานกิจการพิเศษ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการบริหารความเสี่ยง, ผู้พัฒนาแอปให้สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2565) 

 

  “รู้สึกว่าดี แต่โนติจะค่อยไม่ถาวร บางครั้งอาจจะเผลอพลาดเผลอไปลบโนติ เพราะ 

ทุกวันโนติเยอะมาก แต่มักจะกดเข้าไปดูอันที่รู้สึกว่าเก่ียวข้องกับเรื่อง Welfare ต่าง ๆ เช่น วัคซีน 

ลงทะเบียนเรียน ก าหนดการส าคัญต่าง ๆ ส่งชื่อ รหัสนิสิต ไปทางตัวแทนรุ่น > แอปยิงมาให้กรอก

ฟอร์ม > ได้เมลยืนยัน > ไปฉีดตามวันเวลาสถานที่ท่ีก าหนด เข็มแรก อยากมีเพ่ือนไป อุ่นใจ เราชวน

เพ่ือนไปด้วยกัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 26 พฤษภาคม 2565) 

 

  “เป็นการแจ้งเตือนที่ดี อยากให้มีการใส่ Link ต่างๆ ที่สามารถท าให้เข้าถึงได้มากขึ้น 

เช่น Google Maps, การกดเบอร์โทรในการแจ้งเตือนนั้นได้เลย, เอกสารที่ต้องเตรียม และการเตรียม

ตัวต่างๆ ก่อนฉีดและหลังฉีด เป็นต้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 1 มิถุนายน 2565) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 52 

  “ดี มีการบอกให้ลงทะเบียนซ่ึงท าให้รู้ว่า มีการฉีดวัคซีนและกระตุ้นให้เข้ า ไป

ให้บริการมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ข้อความแจ้งเตือนกดไม่ได้ ค้างในบางครั้ง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 1 

มิถุนายน 2565) 

 

   “ข้อความแจ้งเตือนเหมาะสมกับนิสิตที่ไม่ได้เข้าช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของจุฬา

ฯ บ่อย ๆ ในบางครั้งข้อความแจ้งเตือนมาในช่วงที่นิสิตยังไม่ถึงรอบฉีดเข็มกระตุ้น เม่ือถึงเวลาอาจจะ

ลืมลงทะเบียน แม้จะมีข้อความแจ้งเตือนเรื่อย ๆ แต่หากสามารถต้ังการแจ้งเตือนเฉพาะกลุ่ม ไปยัง

นิสิตที่ครบรอบฉีดเข็มกระตุ้นได้ จะท าให้นิสิตสามารถลงทะเบียนได้ในขณะนั้นทันที” (ผู้ให้สัมภาษณ์

คนที่ 5 (Admin CU NEX), 2 มิถุนายน 2565) 

 

  “โดยส่วนตัวปิ ดแจ้ ง เตือนจา ก CU NEX ค่ะ เพราะจะมีแจ้ ง เตือนจา ก กา ร

ประชาสัมพันธ์จากชมรม หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ไม่ได้สนใจเป็นพิเศษค่ะ แต่จะอาศัยการเช็คหน้าไทม์

ไลน์ หรือแอปฯ CU NEX บ่อย ๆ ค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6, 2 มิถุนายน 2565) 

 

  “ค่อนข้างโอเคที่มีการแจ้งเตือนและกระตุ้นอยู่่บ่อย ๆ แต่ส่วนตัวบ้านอยู่แถวจังหวัด

นนทบุรี ซ่ึงก็มีศูนย์บริการใกล้ๆ ท าให้เลือกที่จะฉีดแถวบ้านมากกว่า ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9, 3 

มิถุนายน 2565)  

 

 5.2) ควำมคิดเห็นอย่ำงไรเก่ียวกับอีเมลยืนยันเฉพำะคุณ 

 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนใหญ่เห็นว่ำ อีเมลยืนยันเฉพำะคุณ มีควำมเป็นส่วนตัวค่อนข้ำงสูง 

และมีรำยละเอียดที่ส ำคัญและจ ำเป็น สำมำรถน ำไปใช้เป็นหลักฐำนในกรณีที่เกิดปัญหำในกำรเข้ำรับ

กำรฉีดวัคซีนได้ และกำรส่งอีเมลยืนยันเป็นกำรยืนยันสิทธ์ิและเตือนกระตุ้นให้ไปฉีดตำมที่นัดหมำยที่

ก ำหนดสอดคล้องกับค ำสัมภำษณ์ดังต่อไปนี้  

 

  “รู้สึกมีความ Formal ทางการ ยืนยันว่าเราได้ไปฉีดแล้ว เป็นชื่อเราจริง ๆ รู้สึกว่า

สามารถเป็นหลักฐานยืนยันได้กรณีที่หน้างานเกิดขัดข้ออะไรขึ้น เมลจุฬา ใช้ยาก ส่งไปถึงม้ัยไ ม่รู้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 1 มิถุนายน 2565) 
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  “รู้สึกมีความเป็นส่วนตัวและใส่ใจในรายละเอียด” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 1 

มิถุนายน 2565) 

 

  “คิดว่าดีมากเพราะการส่งอีเมลยืนยันเป็นการยืนยันสิทธิ์และเตือนกระตุ้นให้ไปฉีด

ตามที่นัดหมายที่ก าหนด” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 (Admin CU NEX), 2 มิถุนายน 2565) 

 

  “เป็นประโยชน์อย่างมาก ท าให้มีหลักฐานยืนยันการลงทะเบียนและข้อมูลส่วนตัวไ ม่

ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9, 3 มิถุนายน 2565) 

 

  “ดีค่ะ ท าให้มีความม่ันใจว่าระบบยืนยันการจองวัคซีนแล้ว” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 6, 

2 มิถุนายน 2565) 

 

ตารางที่ 4.1 สรุปประเด็นกำรสัมภำษณ์เก่ียวกับรูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรเก่ียวกับวัคซีนโค

วิด 19 ของแอปพลิเค ชันซียูเน็กซ์ในกรอบของทฤษฎีสะกิด 
ประเด็น สรุปผลกำรสัมภำษณ์ 

 

1) มหำวิทยำลัย กำรประชำสัมพันธ์ของมหำวิทยำลัยมีกำรประชำสัมพันธ์ท่ีมีรูปแบบ
ชัดเจน ครอบคลุมและเข้ำถึงง่ำย รวมทั้งในกำรให้ข้อมูลเก่ียวกับยี่ห้อ
ของวัคซีน สถำนที่ฉีด กำรเตรียมตัว ได้รับข่ำวกำรรับวัคซีนจำก
ตัวแทนชั้นปีของคณะที่รับข่ำวประชำสัมพันธ์มำจำกกิจกำรนิสิตของ
คณะ แต่อย่ำงไรก็ตำมเนื่องจำกม่ีหน่วยงำนที่รับผิดชอบจ ำนวนมำก 
จึงท ำให้เกิดควำมสับสนในกำรรับข่ำวสำร สับสนในส่วนของบทบำท
หน้ำที่ของแต่ละหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง นอกจำกนี้ กำรติดต่อโดยตรง
ในลักษณะกำรโทรสอบถำมไม่สำมำรถติดต่อได้ 

2) กำรส่ือควำมจำกคณะ  กำรสื่อควำมจำกคณะเป็นไปในลักษระของกำรส่งผ่ำนทำงช่องทำง 
Line และ Facebook Page ของคณะ โดยมีข้อควำมเป็นในส่วนของ
ข้อมูลและมีกำรท ำ Info Graphic ประกอบ เพ่ือให้เห็นภำพและ
สร้ำงควำมเข้ำใจมำกขึ้น 
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ประเด็น สรุปผลกำรสัมภำษณ์ 
3) รูปแบบเก่ียวกับกำร
ประชำสัมพันธ์โควิด19 
ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

ในส่วนของรูปแบบเก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์โควิด19 ในแอปพลิเค
ชันซียูเน็กซ์ พบว่ำ CU NEX เป็นแอปพลิเคชันที่นิสิตทุกคนนั้น
จ ำเป็นต้องใช้งำน ดังนั้นจึงก่อให้เกิดควำมคุ้นเคบในกำรใช้งำน รวม
ไปถึงเป็นแอปพลิเคชันที่ทำงมหำวิทยำและหน่วยงำนที่เก่ียวข้องได้
ร่วมมือกันในกำรพัฒนำขึ้นมำ ดังนั้น ข้อมูลที่น ำเสนอเก่ียวกับกำร
ประชำสัมพันธ์ในส่วนของโควิด 19 ย่อมมีควำมน่ำเชื่อถือและ
ครอบคลุมรำยละเอียดในด้ำนต่ำงๆ โดยมีรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์
คือ เป็นข้อควำมและรูปภำพ โดยเป็นกำรแจ้งเตือน Notification 
และกำรปักหมุดประชำสัมพันธ์ไว้อย่ำงชัดเจนที่หน้ำแรกเพ่ือให้สังเกต
ได้ง่ำย นอกจำกนี้ ยังมีกำรส่งข้อควำมแจ้งเตือนและข่ำว
ประชำสัมพันธ์เพ่ือลงทะเบียนกำรฉีดวัคซีน รวมถึงตอบค ำถำมที่ถำม
บ่อย 

4) เน้ือหำเก่ียวกับโควิด
19 ในแอปพลิเคชันซียู
เน็กซ์ 

เนื้อหำเก่ียวกับโควิด 19 ในแอปพลิเคชันมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นเนื้อหำที่เข้ำใจได้ง่ำย กระชับ มีข้อมูลครบในกำรติดต่อและตอบ
ค ำถำมข้อสงสัย และมีหลักฐำนกำรลงทะเบียนชัดเจนและมีควำมเป็น
ส่วนตัวมำกกว่ำกำรลงทะเบียนผ่ำนช่องทำงอ่ืน ๆ เนื้อหำครบถ้วน 
ท ำให้เข้ำใจถึงเง่ือนไข และข้อก ำหนดต่ำง ๆ ในกำรฉีดวัคซีน และ
สำมำรถจองวัคซีนได้ง่ำย จองผ่ำนแอป เม่ือจองแล้วจะมีข้อปฏิบัติให้
นิสิต และมีกำรแจ้งเตือนในเมลว่ำเรำจองได้เรียบร้อย นอกจำกนี้ยัง
สำมำรถยกเลิกก่อนวันฉีดผ่ำนในแอปได้อย่ำงสะดวก อย่ำงไรก็ตำม 
อยำกให้มีกำรประชำสัมพันธ์เก่ียวกับกำรช่วยเหลือนักศึกษำที่ติดโค
วิด 

กำรกระตุ้นให้ไปรับวัคซีน 

1) ควำมคิดเห็นเก่ียวกับ
ข้อควำมแจ้งเตือนจำก 
CU NEX 

ส่วนใหญ่เห็นว่ำ ข้อควำมแจ้งเตือนจำก CU NEX  มีรำยละเอียด
ครบถ้วน เป็นกำรแจ้งเตือนที่ช่วยให้นิสิตนักศึกษำมีกำรเตรียมควำม
พร้อมส ำหรับกำรฉีดวัคซีนได้เป็นอย่ำงดี โดยข้อควำมแจ้งเตือน
เหมำะสมกับนิสิตที่ไม่ได้เข้ำช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ ของจุฬำฯ 
บ่อย ๆ 
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ประเด็น สรุปผลกำรสัมภำษณ์ 
2) ควำมคิดเห็นอย่ำงไร
เก่ียวกับอีเมลยืนยัน
เฉพำะคุณ 

ส่วนใหญ่เห็นว่ำ อีเมลยืนยันเฉพำะคุณ มีควำมเป็นส่วนตัวค่อนข้ำงสูง 
และมีรำยละเอียดที่ส ำคัญและจ ำเป็น สำมำรถน ำไปใช้เป็นหลักฐำน
ในกรณีที่เกิดปัญหำในกำรเข้ำรับกำรฉีดวัคซีนได้ และกำรส่งอีเมล
ยืนยันเป็นกำรยืนยันสิทธ์ิและเตือนกระตุ้นให้ไปฉีดตำมที่นัดหมำยที่
ก ำหนด 

 

จำกกำรศึกษำจะเห็นได้ว่ำ รูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็ก ซ์ใน

กรอบของทฤษฎีสะกิดมีผลต่อกำรกระตุ้นให้นิสิต นักศึกษำเข้ำรับบริกำรฉีดวัคซีน โดยเป็นไปตำม

กรอบทฤษฎี nudge (กำรสะกิด)” คือ “กำรสะกิดหรือกระตุ้นให้มนุษย์เกิดกำรปรับเปลี่ยนกำร

กระท ำหรือเกิดพฤติกรรมในทำงที่คำดหวังได้โดยไม่มีกำรบังคับ” โดยควำมคิด พฤติกรรมและกำร

เลือกของมนุษย์ตำมเศรษฐศำสตร์เชิงพฤติกรรมและจิตวิทยำได้ซ่ึงมีกำรท ำงำนของระบบควำมคิด 2 

ระบบ คือ ระบบกำรคิดแบบอัตโนมัติ (automatic thinking หรือ system 1) ระบบกำรตัดสินใจ

แบบอัตโนมัตินี้เกิดขึ้นจำกสัญชำติญำณอย่ำงรวดเร็ว กระท ำไปตำมธรรมชำติและไม่ต้องใช้พลังในกำร

คิดใด ๆ และระบบกำรคิดแบบไตร่ตรอง (reflective thinking หรือ system 2) ระบบกำรตัดสินใจ

โดยใช้ควำมคิดไตร่ตรองพร้อมด้วยเหตุผล ซ่ึงเป็นกระบวนกำรที่ช้ำและต้องใช้พลังในกำรคิดสูงท ำให้

ไม่สำมำรถท ำงำนตัดสินใจในสถำนกำรณ์ที่ ต้องกำรควำมรวดเร็ว แต่เหมำะส ำหรั บสถำนกำร ณ์ที่ มี

ควำมยำกซับซ้อนหลำยอย่ำงที่ เกิดขึ้นและมีเวลำส ำหรับกำรประมวลผลเพ่ือให้เกิดกำรตัดสิน ใจที่

ถูกต้องได้ เช่น กำรตัดสินใจฉีดวัคซีน เป็นต้น โดยทั้งสองระบบที่ว่ำนี้จะท ำงำนร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์

ร่วมกันของทั้งสองระบบควำมคิดตลอดเวลำ และประมวลผลออกมำเป็นกำรก ำหนดว่ำคนคนนั้น ควร

จะตัดสินใจหรือเกิดกำรกระท ำพฤติกรรมต่อสถำนกำรณ์หนึ่ง ๆ อย่ำงไร เช่น หำกเจอสถำนกำรณ์ที่

คุ้นเคย เคยชิน มีประสบกำรณ์ต่อเหตุกำรณ์นั้น ๆ มำก่อนแล้ว ระบบกำรคิดแบบอัตโน มั ติ  

(automatic thinking) จะท ำงำนและประมวลผลให้เกิดกำรกระท ำแต่หำกเจอสถำนกำรณ์บำงอย่ำง

ที่มีควำมซับซ้อนหรือสถำนกำรณ์ที่ผิดไปจำกเดิม ระบบกำรคิดแบบอัตโนมัติ (automatic thinking) 

จะสลับไปยังระบบกำรคิดแบบไตร่ตรอง (reflective thinking) ให้ประมวลผลแทนจนเกิดกำร

ตัดสินใจลงมือกำรกระท ำ พฤติกรรมที่เหมำะสมต่อสถำนกำรณ์ที่ว่ำนั้น ๆ  

 รูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์นั้นมีกำรออกแบบโดยมีกำรระบุ

ลักษณะกลุ่มบุคคลเป้ำหมำยที่ต้องกำรออกแบบทำงเลือกเพ่ือให้เกิดกำรตัดสินใจกระท ำหรื อ เ กิด

พฤติกรรมไปในทำงที่เหมำะสม แล้วน ำทฤษฎีสะกิดมำเป็นพ้ืนฐำนของกำรออกแบบทำงเลือก ให้
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เหมำะสมกับกลุ่มบุคคลนั้น ๆ กำรออกแบบทำงเลือกอำจใช้แบบกำรสะกิดแบบ 1 หรือกำรสะกิดแบบ 

2 ก็ได้โดยทั้ง 2 แบบสร้ำงอิทธิพลต่อระบบกำรคิดแบบอัตโนมัติ หรือระบบกำรคิดแบบไตร่ตรอง ของ

แต่ละกลุ่มบุคคลเป้ำหมำย อันน ำไปสู่กำรสะกิดให้กลุ่มบุคคลเป้ำหมำยตัดสินใจเลือกท ำในสิ่งที่ตนควร

กระท ำ อันน ำไปสู่กำรตัดสินใจเลือกลงมือกระท ำของกลุ่มบุคคลเป้ำหมำยโดยผ่ำนกำรสื่อสำรของแอป

พลิเคชันซียูเน็กซ์  

 หลักกำรออกแบบทำงเลือกที่กล่ำวมำข้ำงต้น เป็นหลักกำรพ้ืนฐำนบนแนวควำ มคิด 

พฤติกรรมและกำรตัดสินใจ ที่จะช่วยสะกิดให้ชำวมนุษย์หรือผู้ป่วยตัดสินใจได้อย่ำงมีเหตุและผลมำก

ขึ้น จะเห็นได้ว่ำเรำสำมำรถน ำแนวทำงของทฤษฎีสะกิดและกำรออกแบบทำงเลือกมำปรับใช้ได้ในกำร

สื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์เก่ียวกับโควิด 19 ไม่ว่ำจะเป็นในแง่ของกำรปรับพฤติกรรมในกำร

ดูแลสุขภำพ กำรร่วมมือในกำรเข้ำร่วมมือในกำรเข้ำรับกำรฉีดวัคซีน ที่สำมำรถน ำทฤษฎีนี้ เข้ ำมำมี

บทบำทส ำคัญในกำรออกแบบทำงเลือกพร้อมกับกำรสะกิดเบำ ๆ เพ่ือให้นักศึกษำเข้ำใจง่ำยในสิ่ งที่

ต้องกำรน ำเสนอและพยำยำมให้นักศึกษำเลือกทำงเลือกที่ส่งผลดีต่อตนเองในกำรป้องกันโควิด -19 

และเข้ำรับกำรฉีดวัคซีน  

 

ภำพท่ี 4.13 แผนภำพแสดงทฤษฎีสะกิด ที่อธิบำยบนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ของนิสิตในกำรรับวัคซีน
ป้องกันโควิด 19  

 รูปแบบในกำรสื่อสำรที่ปรำกฎ หมำยถึง ฟอร์มของกำรสื่อสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยที่จะท ำให้

เกิดควำมเข้ำใจ ตำม วัตถุประสงค์ เช่น บอกเล่ำ เพ่ือแจ้งให้ทรำบ หรือ ปฏิบัติตำม โดยจะปรำกฎมี 2 

รูปแบบในกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์คือ 

1. Feed ข่ำวสำรและประชำสัมพันธ์ คือ Icon และ Banner ที่ภำพประกอบกับ
เนื้อหำข้อควำม 

NotificationNews (ประกาศจากส่  วนกลาง) Click Button

Register

TargetedBroadcast

Notification

Your Vaccine is Ready

Alert before 1 Day

Get Vaccine

Confirm by CU Email 
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2. กำรแจ้งเตือนผ่ำน Notification (สำมำรถระบุเฉพำะกลุ่มเป้ำหมำยได้ โดยจ ำกัด
ข้อควำมทีไ่ม่เกิน 200 ตัวอักษร) 

  

 

ภำพท่ี 4.14 ตัวอย่ำงรูปแบบกำรสื่อสำร บนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์  
ที่มำ : แฟ้มภำพส่วนบุคคล  

เนื้อหำ คือ ภำพ หรือ ข้อควำมเป็นที่เป็นอักษร Text ที่สื่อสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยที่จะท ำให้

เกิดควำมเข้ำใจ ตำม วัตถุประสงค์ โดยเนื้อหำ จัดท ำโดย Admin 2 กลุ่มในกำรสื่อสำรผ่ำนแอปพลิเค

ชัน 

1. เนื้อหำที่ส่งโดยตรงทั้งหมดจำก กิจกำรนิสิตแต่ละคณะ (เพ่ือให้ทรำบแหล่งที่มำของข้อมูล) 

2. เนื้อหำที่ส่งผ่ำน CU NEX Club ที่เป็นส่วนกลำง 

3. กำรส่งเนื้อหำแบบ Customize  แบบ targeted  
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ภำพท่ี 4.15 ตัวอย่ำงเนื้อหำ บนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์  
ที่มำ : แฟ้มภำพส่วนบุคคล  

 

ภำพท่ี 4.16 Backoffice ในกำรส่งข้อควำมก ำหนดผู้รับข้อควำมบน แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์  
ที่มา : แฟ้มภาพส่วนบุคคล 

  

4.3 วัตุประสงคข์้อที่ 2 เพื่อศกึษานิสติจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลัยมีทศันคติตอ่แอปพลิเคชนัซยีู
เน็กซ ์ในฐานะเคร ือ่งมือสื่อสารในการสื่อสารเพื่อสนบัสนนุการตัดสินใจฉดีวคัซนีโควิด 19 

 4.3.1 ควำมกังวล ควำมเชื่อมั่น เก่ียวกับวัคซีนท่ีฉีด 

 1) ควำมกังวลเก่ียวกับค่ำใช้จ่ำยวัคซีนท่ีฉีด (ฟรีหรือเสียเงิน) 

  จำกกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนใหญ่ไม่มีควำมกังวลเก่ียวกับค่ำใช้จ่ำยวัคซีนที่ฉีด เนื่องจำก

มองว่ำเป็นสิทธ์ิพ้ืนฐำนที่ควรได้รับ สอดคล้องกับค ำสัมภำษณ์ดังต่อไปนี้  

 

“ข้อมูลข่าวสารที่มีมากมาย แต่เราในฐานะ จุฬาฯ ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องและตรงกัน 

และ เป็นแอปจริงที่ใช้เป็นเครื่องมือ ที่สื่อสารของจุฬาฯและเฉพาะมากๆ จึงไม่ท าให้นิสิตต้องเกิด
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ความกังวลใด ๆ” (อาจารย์โภไคย ศรีรัตโนภาส ผู้ช่วยอธิการบดี งานกิจการพิเศษ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารความเสี่ยง, ผู้พัฒนาแอปให้สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2565) 

 

  “ณ ตอนนั้น (เข็มที่ 1 ฉีดช่วง May 2021) ซ่ึงเป็นช่วงที่ต้องออกไปฝึกงาน รู้สึกว่ามี

วัคซีนก็ดีกว่าออกไปโดยไม่มีไรเลย เลนไม่ได้มีความกังวลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายวัคซีนที่ฉีด ปัจจุบันก็ไม่มี

ความกังวล แต่ก็อยากก็อยากได้ฟรี เพราะรู้สึกว่าควรเป็นสิทธ์ิที่ทุกคนเข้าถึงได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 

1, 26 พฤษภาคม 2565) 

 

  “คิดว่าไม่มีความกังวล เนื่องจากการฉีดวัคซีนผ่านจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ควรเป็น

สวัสดิการของนิสิตที่ควรได้รับ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10, 3 มิถุนายน 2565) 

 

  “ไม่มีความกังวล หากเป็นชนิดวัคซีนที่ ต้องการ แต่หากเป็นวัคซีนที่ต้องการและไ ม่

เสียค่าใช้จ่าย จะเลือกเป็นอันดับแรก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8, 3 มิถุนายน 2565) 

 

  “ไม่มีความกังวลค่ะ เพราะได้รับวัคซีนจากจุฬาฯ หรือหน่วยงานที่พ่อแม่ท างานอยู่  

แต่ถึงไม่ได้วัคซีนฟรีก็มีก าลังที่จะช าระค่าวัคซีน ถึงแม้วัคซีนควรจะเข้าถึงได้ทุกคน แบบไม่ต้องเสียตังก็

ตาม” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 (Admin CU NEX), 2 มิถุนายน 2565) 

 

  “ความกังวลในระดับปานกลางเพราะปัจจุบันค่อนข้างมีการสนับสนุนการฉีดฟรี 

จากหลายๆ ภาคส่วนท าให้ไม่ต้องเสียเงินในการฉีด มีบ้างที่ไม่ม่ันใจในวัคซีนที่เป็นข่าวว่าไม่ ดี หรือ

ต้องการบูสเตอร์ด่วนๆ ก็ต้องออกเงินซ้ือเองก่อน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 1 มิถุนายน 2565) 

   

 2) ควำมกังวลมำกหำกไม่ทรำบก่อนว่ำจะได้รับวัคซีนย่ีห้ออะไร  

  จำกกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนใหญ่มีควำมกังวลหำกไม่ทรำบยี่ห้อของวัคซีนที่จะไ ด้รับ 

เนื่องจำกวัคซีนแต่ละยี่ห้อนั้นมีคุณสมบัติ และผลข้ำงข้ำงเคียงที่แตกต่ำงกัน สอดคล้องกับค ำสัมภำษณ์

ดังต่อไปนี้  
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  “กังวลมาก เนื่องจาก ข่าวต่าง ๆ มีอยู่ใน social media เช่น มีคนฉีดดันนี้แล้วเป็น

แบบนี้ ยี่ห้อนี่ที่อเมริกาเค้าไม่ฉีดกัน และ อ่ืน ๆ ท าให้เรารู้สึกว่าเราควรมีสิทธิทราบก่อน และเลือกฉีด

ยี่ห้อที่เราม่ันใจ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 26 พฤษภาคม 2565) 

 

  “ทราบมาก่อนเนื่องจากทุกครั้งที่ มีการประชาสัมพันธ์จะมีการแจ้งยี่ห้อ Vaccine 

เสมอ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 (Admin CU NEX), 2 มิถุนายน 2565) 

 

  “กังวลมาก หากไม่ทราบเพราะกลัวว่าจะผสมหลายยี่ห้อจนเกิดผลกระทบต่อ

ร่างกาย แต่อย่างไรก็ตาม ส่วนตัวทราบมาก่อน จุฬาฯ จะมีการแจ้งเสมอว่าจะใช้วัคซีนยี่ห้ออะไร และ

เข็มที่เท่าไหร่” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6, 2 มิถุนายน 2565) 

   

  “จุฬาฯ มีการแจ้งชัดเจนว่าวัคซีนเป็นยี่ห้ออะไร แต่ในช่วงนั้นจ าเป็นต้องฝึกงาน 

และหน่วยงานบังคับให้ฉีดวัคซีนเพ่ือปฏิบัติงาน จึงจ าเป็นต้องฉีด แม้ไม่ม่ันใจในผลข้างเคียงหรือ

คุณภาพวัคซีน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 1 มิถุนายน 2565) 

  

  “มีความกังวลค่ะว่าจะได้รับวัคซีนอะไร เพราะฉะนั้นก่อนจะรับการฉีดวัคซีนจ ะต้อง

ทราบก่อนว่าฉีดอะไร โดยจะฉีดวัคซีนที่ไม่ใช่วัคซีนเชื้อตายค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7, 2 มิถุนายน 

2565) 

 

  “ความกังวลเพราะ ไม่ทราบได้เลยว่าวัคซีนที่จะได้รับ จะเป็นวัคซีนที่เรา ม่ันใจใน

คุณภาพได้หรือไม่ และเป็นเป็นวัคซีนถูกประเภทกับที่เราเคยฉีดมาก่อนหรือไม่” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 

7, 2 มิถุนายน 2565) 

 

  “ใช่ การจะจองฉีดวัคซีนควรจะรู้ก่อนว่าวัคซีนที่ฉีดคืออะไร ไม่ง้ันจะเป็นกังวลจนไม่

กล้าฉีด แต่ด้วยประกาศของมหาลัยก็ท าให้รู้มาตลอดว่าวัคซีนที่ตัวเองจะฉีดคือชนิดไหม” (ผู้ให้

สัมภาษณ์คนที่ 10, 3 มิถุนายน 2565) 
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 3) ควำมกังวลเก่ียวกับอำกำรหลังจำกกำรฉีด  

 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนใหญ่มีควำมกังวลเก่ียวกับอำกำรหลังฉีดวัคซีน เนื่องจำกมีรำยงำน

ข่ำวเก่ียวกับผลข้ำงเคียงของวัคซีนมำอย่ำงต่อเนื่อง สอดคล้องกับค ำสัมภำษณ์ดังต่อไปนี้  

 

   “เข็มแรกกังวลมากเช่นกัน เนื่องจากข่าวต่าง ๆ มีอยู่ใน social media (Sinovac) 

เข็ม 2, 3, 4 ไม่ เน้นฉีดให้จบ ๆ ไป ป้องกันตนเองและคนอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม เรารู้สึกว่าเป็นความ

รับผิดชอบของเราในการป้องกันตนเองความกังวลเล็กน้อย แต่เม่ือมีการให้เฝ้าดูอาการหลังฉีด ท าให้

คลายความกังวลไปได้ เนื่องจากมีแพทย์และพยาบาลที่คอยดูแลประจ าจุด” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 1 

มิถุนายน 2565) 

 

  “ไม่มี เพราะทราบว่าส่วนใหญ่มีอาการอยู่แล้ว และได้เตรียมตัวเลือกเวลา ที่

เหมาะสมในการรักษาตัว” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 1 มิถุนายน 2565) 

 

  “มีความกังวล จากการรับข่าวสารผลข้างเคียง และในช่วงที่ฉีด (เม.ย. 2564) ยังไม่มี

แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือที่ เพียงพอ ประกอบกับยี่ห้อวัคซีนที่ได้รับค่อนข้างได้รับการวิจารณ์จ า นวน

มาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6, 2 มิถุนายน 2565) 

 

  “ส่วนตัวตอนนั้นได้ฉีด Astra Zeneca ค่ะ ค่อนข้างมีความกังวลเพราะได้อ่านจาก

บทความหลาย ๆ แห่งว่าไม่เหมาะกับผู้ที่อายุน้อย มีความเสี่ยงลิ่มเลือดอุดตันค่ะ และมีอาการจาก

ผลข้างเคียงของวัคซีนค่อนข้างแรง แต่จ าเป็นต้องฉีดเพราะมีตัวเลือกวัคซีนน้อยค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์

คนที่ 7, 2 มิถุนายน 2565) 

 

 4) หำกยังมีควำมกังวลในกำรฉีดวัคซีนท่ำนจะมีกำรเล่ือนกำรฉีด  

 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนใหญ่ไม่มีกำรเลื่อนกำรฉีดวัคซีนที่มำจำกควำมกังวล เนื่องจำกมอง

ว่ำกำรฉีดวัคซีนเป็นเรื่องที่ต้องปฏิบัติตำม และด้วยสถำนกำรณ์ที่ค่อนข้ำงรุนแรงรวมไปถึงประชำชน

ส่วนใหญ่ให้ควำมร่วมมือในกำรฉีดวัคซีน แต่อย่ำงไรก็ตำมอำจจะมีควำมกังวลเก่ียวกับวันเวลำที่เข้ำรับ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 62 

กำรฉีดวัคซีนว่ำตนเองมีควำมพร้อมหรือไม่ เช่น ติดเรียน ติดภำรกิจ เป็นต้น สอดคล้องกับค ำ

สัมภำษณ์ดังต่อไปนี้  

 

  “ส่วนตัวมองว่าเน้นตามความส าคัญ/ความจ าเป็น ต่อให้เกิดความกังวลแต่ อิงจาก

ไลฟ์สไตล์ ชีวิตของเรา หากเราต้องออกไปปข้างนอกพบปะผู้คนเยอะมากมาย ก็ไม่ควรเลื่อนฉี ด ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 26 พฤษภาคม 2565) 

 

  “ไม่เลื่อน เนื่องจาก มองว่าเป็นผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นได้ อยู่ที่ว่าจะมีความหนัก

หรือเบาเพียงใด” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 1 มิถุนายน 2565) 

 

  “มี เพราะกลัวไม่มีวันว่างอีก จ านวนคิวท่ีให้เลือกไม่ค่อยเยอะ ส่วนมากจะเป็ นวัน

เดิม เช่น อังคาร ศุกร์ ของทุกอาทิตย์ ถ้ามีเรียน อาจจะไม่สามารถไปได้หรืออาจต้องลาเรียนมาเพ่ือฉีด

อยากให้มีวันให้เลือกที่หลากหลายกว่านี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 1 มิถุนายน 2565) 

 

  “หากไม่จ าเป็นต้องฉีด จะเลื่อนฉีด เพ่ือให้ได้วัคซีนชนิดที่ไว้วางใจ แต่ด้วยควา ม

จ าเป็น ท าให้ไม่สามารถเลื่อนฉีดได้ จึงต้องปฏิบัติตามข้อแนะน าก่อนการฉีดและหลังการฉีดอย่าง

เคร่งครัด” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10, 3 มิถุนายน 2565) 

 

  “ในตอนนั้น Astra Zeneca เป็นทางเลือกที่ดีที่สุดค่ะ เพราะฉะนั้นถึงจะมีความ

กังวล แต่ไม่ได้มีการเลื่อนการฉีดออกไปค่ะ ขอแค่มีภูมิคุ้มกันก่อนก็พอค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7, 2 

มิถุนายน 2565) 

 

 4.3.2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับควำมง่ำยของกำรจอง หรือกำรเข้ำถึงวัคซีนในแอปพลิเคชันซี

ยูเน็กซ์ 

  จำกกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนใหญ่เห็นว่ำ แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์สำมำรถเข้ำถึงได้ ง่ำย

และมีควำมสะดวก รวดเร็ว มีข่ำวสำรและรำยละเอียดกำรลงทะเบียนและกำรรับวัคซีนครบถ้วน และ
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ง่ำยต่อกำรใช้งำน เนื่องจำกเป็นแอปพลิเคชันที่นักศึกษำส่วนใหญ่มีควำมคุ้นเคยและมีควำมม่ัน ใจใน

ข้อมูลที่ได้รับ สอดคล้องกับค ำสัมภำษณ์ดังต่อไปนี้  

 

  “รู้สึกว่าสะดวกมาก เพราะเป็นแอปที่คุ้นเคย ใช้ง่าย กดไม่ก่ีปุ่ม กรอกข้อมูลส่วนตัว 

ไม่ซับซ้อน ประกอบกับเพราะเป็นแอปพลิคชัน CU NEX ที่เราม่ันใจว่าเป็นทางการของมหาลัย ข้อมูล

นี้จะไปถึงจุฬาแน่ ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 1 มิถุนายน 2565) 

 

  “เป็นระบบที่ดีในการจอง ใช้งานง่าย แต่อยากให้เพ่ิมในส่วนของ สอบถามข้อมูล

เพ่ิมเติม” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 (Admin CU NEX), 2 มิถุนายน 2565) 

 

  “ง่ายมาก สามารถเข้าได้ด้วยการล็อคอินและจองได้เลยแต่ข่าวไม่ค่อยถูกปักห มุด 

ต้องหาข่าวเอง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8, 3 มิถุนายน 2565) 

  “การลงทะเบียนง่ายกว่าช่องทางและหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นอย่างมาก ทั้งนี้อาจด้วย

เป็นการลงทะเบียนเฉพาะนิสิตและบุคลากร ท าให้ไม่ต้องแย่งกันกดจอง มีข่าวสารและรายละเอียด

การลงทะเบียนและการรับวัคซีนครบถ้วน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9, 3 มิถุนายน 2565) 

 

  “คิดว่าการเข้าถึงค่อนข้างโอเคเพราะมีการแจ้งเตือนตลอดเวลาล่าเม่ือมีการเปิ ดรอบ

ให้ฉีดวัคซีน หรือ มีการระบาดุนแรงก็จะมีการเตือนและบอกวิธีเข้ารับการรักษาอย่างละเอียด” (ผู้ให้

สัมภาษณ์คนที่ 10, 3 มิถุนายน 2565) 

 4.3.3 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับสถำนท่ีท่ีได้รับบริกำรจำกกำรใช้งำนในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

  จำกกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนใหญ่เห็นว่ำ สถำนที่ท่ีได้รับบริกำรจำกกำรใช้งำนในแอป

พลิเคชันซียูเน็กซ์ เป็นสถำนที่ท่ีมีควำมสะดวกเนื่องจำกเป็นสถำนที่ท่ีได้รับคัดเลือกมำแล้วในส่วนของ

กำรเอ้ือต่อกำรเข้ำถึงและกำรใช้บริกำร สอดคล้องกับค ำสัมภำษณ์ดังต่อไปนี้  

 

  “ส่วนตัวไม่ได้โฟกัสที่สถานที่ท่ีได้รับบริการ เพราะรู้สึกว่าทางส่วนกลางน่าจะมีระบบ

จัดสรรของเค้าที่โอเค เลือก Default ที่เป็นจาม 9 ไม่ได้คิดไรเยอะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 26 

พฤษภาคม 2565) 
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  “เป็นสถานที่ดี เดินทางสะดวก (จามจุรี 9) สามารถเดินทางผ่าน MRT สามย่านและ

เดินมาบริเวณจุดที่ฉีดวัคซีนได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 1 มิถุนายน 2565) 

 

  “สถานที่มีความน่าเชื่อถือ และรองรับคนได้มาก สามารถแบ่งสัดส่วนในการขั้นตอน

การด าเนินการได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 1 มิถุนายน 2565) 

 

  “จามจุรี 9 มีบุคลากรทางการแพทย์และเครื่องมือแพทย์ที่ท าให้ไว้วางใจ และมีการ

จัดพ้ืนที่เหมาะสมกับการฉีดวัคซีน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7, 2 มิถุนายน 2565) 

   

  “เดินทางสะดวก เป็นระเบียบ เม่ือไปถึงที่ฉีดคือเป็นระบบใช้เวลาไม่นาน” (ผู้ให้

สัมภาษณ์คนที่ 10, 3 มิถุนายน 2565) 

 

 4.3.4 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรให้บริกำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนใหญ่เห็นว่ำ กำรให้บริกำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์เป็นบริกำรที่ ดี

ที่สำมำรถเป็นตัวกลำงระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับนิสิต รวมไปถึงหน่วยงำนอ่ืนที่เก่ียวข้อง โดยมีควำม

รวดเร็วในกำรสื่อสำร ประชำสัมพันธ์เรื่องรำวต่ำงๆ ที่จ ำเป็น สอดคล้องกับค ำสัมภำษณ์ดังต่อไปนี้  

 

  “ชอบที่ตัวแอปเป็นตัวกลางระหว่านิสิตและหน่วยงานอ่ืน ๆ ของจุฬาได้ดี เพราะ

อย่างที่กล่าวไปว่า จุฬามีหน่วยงานเยอะมาก และชื่อแต่ละอันยาวมาก ท าให้เรางงว่า สมมติเราจะ

อยากรู้ เรื่องนี้ เรามีปัญหาเรื่องนี้ เราต้องทัก/ติดต่อใครไป ?” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 1 มิถุนายน 

2565) 

 

  “มีการบริการที่ ดี แจ้งข่าวสารอย่างรวดเร็ว” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6, 2 มิถุนายน 

2565) 

 

  “ให้บริการดี สะดวก ท าให้นิสิตสามารถใช้งานโดยรวมในแอปพลิเคชันเดียว” (ผู้ให้

สัมภาษณ์คนที่ 8, 3 มิถุนายน 2565) 
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  “การจัดวางข้อมูลและฟังก์ชันต่าง ๆ ท าให้ใช้งานได้ง่าย นิสิตหลาย ๆ คนอาจปิด

การแจ้งเตือน เนื่องจากเห็นว่าหลาย ๆ เรื่องไม่เก่ียวข้องกับตนเอง และเข้าใช้แอปพลิเคชันเฉพาะเรื่อง

เท่านั้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 (Admin CU NEX), 2 มิถุนายน 2565) 

 

  “ดีค่ะ ช าระค่าเทอม ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข่าวจุฬาฯ วั คซีนทุกอย่างให้นิสิต

ทั้งหมด” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9, 3 มิถุนายน 2565) 

 

  “รูปแบบของตัวแอป เข้าใจง่าย ไม่ยากต่อการค้นหา เห็นข้อมูลข่าวสารครบถ้วน 

สะดวกต่อการจองวัคซีนมากๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10, 3 มิถุนายน 2565) 

 

 4.3.5 ท่ำนมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรให้ค ำแนะน ำในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนใหญ่เห็นว่ำ กำรให้ค ำแนะน ำในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์มีควำม

น่ำเชื่อถือ และเป็นตัวกลำงในกำรน ำเสนอข้อมูล อย่ำงไรก็ตำมควรมีกำรเพ่ิมเติมข้อมูลในส่วนของ 

เพ่ิม Link กำรเข้ำถึงช่องทำงต่ำงๆ Q&A เก่ียวกับกำรฉีดวัคซีน รวมถึงแจ้งเตือนถึงวันที่ เริ่มฉี ด -นับ

ถอยหลังก่อนหมดเขตกำรฉีดวัคซีน สอดคล้องกับค ำสัมภำษณ์ดังต่อไปนี้  

  

  “CU NEX เป็นแอปพลิเคชันที่ มีความน่าเชื่อถืออยู่แล้ว แต่อย่างไรส่วนตัวมองว่า 

CU NEX ก็ยังเป็นแค่ตัวกลางที่ มีความ ข้อมูลก็ ต้องมาจากคนอ่ืนอยู่ ดี User-Friendly มากกว่า

หน่วยงานโดยตรง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 1 มิถุนายน 2565) 

 

  “เพ่ิม Link การเข้าถึงช่องทางต่างๆ ท าเป็น Q&A เก่ียวกับการฉีดวัคซีน รวมถึงแจ้ง

เตือนถึงวันที่ เริ่มฉีด-นับถอยหลังก่อนหมดเขตการฉีดวัคซีน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 1 มิถุนายน 

2565) 

 

  “อยากให้ปักหมุดข่าวการลงทะเบียนวัคซีนทุกเดือนและข่าวกรณีติดเชื้อโควิด -19 

ถ้าเป็นไปได้ ขึ้นวันที่จองวัคซีนบนปฏิทินแอปฯ และ ลิงก์แอปกับหมอพร้อม นอกจากนี้ อยากให้แอ
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ปขึ้นว่าเคยฉีดวัคซีนครบ 16 สัปดาห์หรือยัง เพราะเคยจองแล้ว เขาไม่ให้ฉีดเพราะไม่ครบวัน แต่จอง

ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 2 มิถุนายน 2565) 

 

  “เห็นการพัฒนาแอปพลิเคชันให้สอดคล้องกับนิสิตและบุคลากรสม่ าเสมอ” (ผู้ให้

สัมภาษณ์คนที่ 5 (Admin CU NEX), 2 มิถุนายน 2565) 
 

ตารางที่ 4.2 สรุปประเด็นกำรสัมภำษณ์เก่ียวกับทัศนคติต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ในฐำนะเครื่องมือ

สื่อสำรในกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19 
ประเด็น สรุปผลกำรสัมภำษณ์ 

ควำมกังวล ควำมเชื่อมั่น เก่ียวกับวัคซีนท่ีฉีด 
1) ควำมกังวลเก่ียวกับ
ค่ำใช้จ่ำยวัคซีนท่ีฉีด (ฟรีหรือ
เสียเงิน) 

ส่วนใหญ่ไม่มีควำมกังวลเก่ียวกับค่ำใช้จ่ำยวัคซีนที่ฉีด เนื่องจำก
มองว่ำเป็นสิทธ์ิพ้ืนฐำนที่ควรได้รับ 

2) ควำมกังวลมำกหำกไม่
ทรำบก่อนว่ำจะได้รับวัคซีน
ย่ีห้ออะไร 

ส่วนใหญ่มีควำมกังวลหำกไม่ทรำบยี่ห้อของวัคซีนที่จะได้รับ 
เนื่องจำกวัคซีนแต่ละยี่ห้อนั้นมีคุณสมบัติ และผลข้ำงข้ำงเคียงที่
แตกต่ำงกัน 

3) ควำมกังวลเก่ียวกับอำกำร
หลังจำกกำรฉีด 

ส่วนใหญ่มีควำมกังวลเก่ียวกับอำกำรหลังฉีดวัคซีน เนื่องจำกมี
รำยงำนข่ำวเก่ียวกับผลข้ำงเคียงของวัคซีนมำอย่ำงต่อเนื่อง 

4) หำกยังมีควำมกังวลในกำร
ฉีดวัคซีนท่ำนจะมีกำรเล่ือน
กำรฉีด 

ส่วนใหญ่ไม่มีกำรเลื่อนกำรฉีดวัคซีนที่มำจำกควำมกังวล 
เนื่องจำกมองว่ำกำรฉีดวัคซีนเป็นเรื่องที่ต้องปฏิบัติตำม และ
ด้วยสถำนกำรณ์ที่ค่อนข้ำงรุนแรงรวมไปถึงประชำชนส่วนใหญ่
ให้ควำมร่วมมือในกำรฉีดวัคซีน แต่อย่ำงไรก็ตำมอำจจะมีควำม
กังวลเก่ียวกับวันเวลำที่เข้ำรับกำรฉีดวัคซีนว่ำตนเองมีควำม
พร้อมหรือไม่ เช่น ติดเรียน ติดภำรกิจ เป็นต้น 

1) ควำมคิดเห็นเก่ียวกับควำม
ง่ำยของกำรจอง หรือกำร
เข้ำถึงวัคซีนในแอปพลิเคชันซี
ยูเน็กซ์ 

ส่วนใหญ่เห็นว่ำ แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย
และมีควำมสะดวก รวดเร็ว มีข่ำวสำรและรำยละเอียดกำร
ลงทะเบียนและกำรรับวัคซีนครบถ้วน และง่ำยต่อกำรใช้งำน 
เนื่องจำกเป็นแอปพลิเคชันที่นักศึกษำส่วนใหญ่มีควำมคุ้นเคย
และมีควำมม่ันใจในข้อมูลที่ได้รับ 
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ประเด็น สรุปผลกำรสัมภำษณ์ 
2) ควำมคิดเห็นเก่ียวกับ
สถำนท่ีท่ีได้รับบริกำรจำกกำร
ใช้งำนในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

ส่วนใหญ่เห็นว่ำ สถำนที่ท่ีได้รับบริกำรจำกกำรใช้งำนในแอป
พลิเคชันซียูเน็กซ์ เป็นสถำนที่ท่ีมีควำมสะดวกเนื่องจำกเป็น
สถำนที่ท่ีได้รับคัดเลือกมำแล้วในส่วนของกำรเอ้ือต่อกำรเข้ำถึง
และกำรใช้บริกำร 

3) ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำร
ให้บริกำรของแอปพลิเคชันซียู
เน็กซ์ 

ส่วนใหญ่เห็นว่ำ กำรให้บริกำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์เป็น
บริกำรที่ดีที่สำมำรถเป็นตัวกลำงระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับนิสิต 
รวมไปถึงหน่วยงำนอ่ืนที่เก่ียวข้อง โดยมีควำมรวดเร็วในกำร
สื่อสำร ประชำสัมพันธ์เรื่องรำวต่ำงๆ ที่จ ำเป็น 

4) ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรให้
ค ำแนะน ำในแอปพลิเคชันซียู
เน็กซ์ 

ส่วนใหญ่เห็นว่ำ กำรให้ค ำแนะน ำในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์มี
ควำมน่ำเชื่อถือ และเป็นตัวกลำงในกำรน ำเสนอข้อมูล อย่ำงไร
ก็ตำมควรมีกำรเพ่ิมเติมข้อมูลในส่วนของ เพ่ิม Link กำรเข้ำถึง
ช่องทำงต่ำงๆ Q&A เก่ียวกับกำรฉีดวัคซีน รวมถึงแจ้งเตือนถึง
วันที่เริ่มฉีด-นับถอยหลังก่อนหมดเขตกำรฉีดวัคซีน 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
สรปุผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

 กำรศึกษำเรื่อง กำรใช้ทฤษฎีสะกิดในกำรวิเครำะห์รูปแบบและเนื้อหำเก่ียวกับโควิด19 ใน

แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์และทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย มีวัตถุประสงค์ในกำรวิจัย ได้แก่  

1. เพ่ือศึกษำรูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ในกรอบของทฤษฎี

สะกิด    

2. เพ่ือศึกษำนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยมีทัศนคติต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ในฐำนะ

เครื่องมือสื่อสำรในกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19   

ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กำรวิจัยด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก จำกผู้พัฒนำแอปพลิเคชัน 

แอดมินแอปพลิเคชัน และผู้ใช้งำนแอป จ ำนวน 10 ท่ำน โดยสำมำรถสรุปผล อภิปรำยผล และ

ข้อเสนอแนะ ได้ดังต่อไปนี้  

 

5.1 สร ุปผล 
 5.1.1 รูปแบบและเน้ือหำเพ่ือกำรส่ือสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ในกรอบของทฤษฎี

สะกิด  

 รูปแบบและเน้ือหำเพ่ือกำรส่ือสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่  

1) รูปแบบในกำรสื่อสำรที่ปรำกฎ หมำยถึง ฟอร์มของกำรสื่อสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยที่จ ะท ำ

ให้เกิดควำมเข้ำใจ ตำม วัตถุประสงค์ เช่น บอกเล่ำ เพ่ือแจ้งให้ทรำบ หรือ ปฏิบัติตำม โดยจะปรำกฎมี 

2 รูปแบบในกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์คือ 

 1.1) ข่ำวสำรและประชำสัมพันธ์ คือ Icon และ Banner ที่ภำพประกอบกับเนื้อหำ

ข้อควำม 

 1.2) กำรแจ้งเตือนผ่ำน Notification (สำมำรถระบุเฉพำะกลุ่มเป้ำหมำยได้  โดย

จ ำกัดข้อควำมที่ไม่เกิน 200 ตัวอักษร) 
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2) เนื้อหำ คือ ภำพ หรือ ข้อควำมเป็นที่เป็นอักษร Text ที่สื่อสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยที่จะท ำ

ให้เกิดควำมเข้ำใจ ตำม วัตถุประสงค์ โดยเนื้อหำ จัดท ำโดย Admin 2 กลุ่มในกำรสื่อสำรผ่ำนแอป

พลิเคชัน 

 2.1) เนื้อหำที่ส่งโดยตรงทั้งหมดจำก กิจกำรนิสิตแต่ละคณะ (เพ่ือให้ทรำบแหล่งที่มำ

ของข้อมูล) 

 2.2) เนื้อหำที่ส่งผ่ำน CU NEX Club ที่เป็นส่วนกลำง 

 2.3) กำรส่งเนื้อหำแบบกำรย่อยข้อมูลและแก้ไขให้เข้ำใจง่ำยลดควำมเป็นทำงกำรมี

กำรส่งเฉพำะกลุ่มเป้ำหมำย 

3) รูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ในกรอบของทฤษฎี สะกิด  

 จำกกำรศึกษำจะเห็นได้ว่ำ รูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็ก ซ์ใน

กรอบของทฤษฎีสะกิดมีผลต่อกำรกระตุ้นให้นิสิต นักศึกษำเข้ำรับบริกำรฉีดวัคซีน โดยเป็นไปตำม

กรอบทฤษฎี nudge (กำรสะกิด)” คือ “กำรสะกิดหรือกระตุ้นให้มนุษย์เกิดกำรปรับเปลี่ยนกำร

กระท ำหรือเกิดพฤติกรรมในทำงที่คำดหวังได้โดยไม่มีกำรบังคับ” โดยควำมคิด พฤติกรรมและกำร

เลือกของมนุษย์ตำมเศรษฐศำสตร์เชิงพฤติกรรมและจิตวิทยำได้ซ่ึงมีกำรท ำงำนของระบบควำมคิด 2 

ระบบ คือ ระบบกำรคิดแบบอัตโนมัติ (automatic thinking หรือ system 1) ระบบกำรตัดสินใจ

แบบอัตโนมัตินี้เกิดขึ้นจำกสัญชำติญำณอย่ำงรวดเร็ว กระท ำไปตำมธรรมชำติและไม่ต้องใช้พลังในกำร

คิดใด ๆ และระบบกำรคิดแบบไตร่ตรอง (reflective thinking หรือ system 2) ระบบกำรตัดสินใจ

โดยใช้ควำมคิดไตร่ตรองพร้อมด้วยเหตุผล ซ่ึงเป็นกระบวนกำรที่ช้ำและต้องใช้พลังในกำรคิดสูงท ำให้

ไม่สำมำรถท ำงำนตัดสินใจในสถำนกำรณ์ที่ ต้องกำรควำมรวดเร็ว แต่เหมำะส ำหรับสถำนกำร ณ์ที่ มี

ควำมยำกซับซ้อนหลำยอย่ำงที่ เกิดขึ้นและมีเวลำส ำหรับกำรประมวลผลเพ่ือให้เกิดกำรตัดสิน ใจที่

ถูกต้องได้  

 รูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์นั้นมีกำรออกแบบโดยมีกำรระบุ

ลักษณะกลุ่มบุคคลเป้ำหมำยที่ต้องกำรออกแบบทำงเลือกเพ่ือให้เกิดกำรตัดสินใจกระท ำหรื อ เ กิด

พฤติกรรมไปในทำงที่เหมำะสม แล้วน ำทฤษฎีสะกิดมำเป็นพ้ืนฐำนของกำรออกแบบทำงเลือก ให้

เหมำะสมกับกลุ่มบุคคลนั้น ๆ กำรออกแบบทำงเลือกอำจใช้แบบกำรสะกิดแบบ 1 หรือกำรสะกิดแบบ 

2 ก็ได้โดยทั้ง 2 แบบสร้ำงอิทธิพลต่อระบบกำรคิดแบบอัตโนมัติ หรือระบบกำรคิดแบบไตร่ตรอง ของ

แต่ละกลุ่มบุคคลเป้ำหมำย อันน ำไปสู่กำรสะกิดให้กลุ่มบุคคลเป้ำหมำยตัดสินใจเลือกท ำในสิ่งที่ตนควร

กระท ำ อันน ำไปสู่กำรตัดสินใจเลือกลงมือกระท ำของกลุ่มบุคคลเป้ำหมำยโดยผ่ำนกำรสื่อสำรของแอป
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พลิเคชันซียูเน็กซ์ โดยกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ จะเป็นกระบวนกำรออกแบบทำงเลือก ที่

ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกของนิสิตตำมควำมสมัครใจโดยไม่มีกำรปิดก้ันทำงเลือกใดๆ ซ่ึงขั้นตอนที่

ส ำคัญ คือ ขั้นตอนกำรสะกิดซ่ึงต้องอำศัยกระบวนกำรออกแบบทำงเลือกผ่ำนกำรสื่อสำรทั้งในรูปแบบ

และเนื้อหำของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ เพ่ือกระตุ้นหรือผลักดันให้นิสิตเกิดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือ

เลือกกระท ำในสิ่งที่ส่งผลดีต่อตนเอง ถือเป็นเครื่องมือในกำรตอบสนองต่อพฤติกรรม ควำมคิดและ

กำรตัดสินใจเลือก จะสำมำรถสะกิดให้นิสิตน ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและยังท ำให้กำรท ำงำน

ด้ำนกำรกระตุ้นกำรฉีดวัคซีนเกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 หลักกำรออกแบบทำงเลือกที่กล่ำวมำข้ำงต้น เป็นหลักกำรพ้ืนฐำนบนแนวควำ มคิด 

พฤติกรรมและกำรตัดสินใจ ที่จะช่วยสะกิดให้ชำวมนุษย์หรือผู้ป่วยตัดสินใจได้อย่ำงมีเหตุและผลมำก

ขึ้น จะเห็นได้ว่ำเรำสำมำรถน ำแนวทำงของทฤษฎีสะกิดและกำรออกแบบทำงเลือกมำปรับใช้ได้ในกำร

สื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ เก่ียวกับโควิด 19 ไม่ว่ำจะเป็นในแง่ของกำรปรับพฤติกรรมในกำร

ดูแลสุขภำพ กำรร่วมมือในกำรเข้ำร่วมมือในกำรเข้ำรับกำรฉีดวัคซีน ที่สำมำรถน ำทฤษฎีนี้ เข้ ำมำมี

บทบำทส ำคัญในกำรออกแบบทำงเลือกพร้อมกับกำรสะกิดเบำ ๆ เพ่ือให้นักศึกษำเข้ำใจง่ำยในสิ่ งที่

ต้องกำรน ำเสนอและพยำยำมให้นักศึกษำเลือกทำงเลือกที่ส่งผลดีต่อตนเองในกำรป้องกันโควิด -19 

และเข้ำรับกำรฉีดวัคซีน  

  

 

 

ภำพท่ี 5.1 อธิบำยเส้นทำงกำรจองวัคซีนผ่ำนแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ จน กดยืนยัน 
 

หลั งจากน  ัส  ัตกด “จอง ตรวจสอบ และยกเล  ักค  ัวฉ  ัดวั คซ  ัน” จากข  ัาวประชาสั มพั นธ  ัของ CUNEX ระบบจะข  ัน Popup 
ให  ัน  ัส  ัตกรอกรหั ส CUNET ก  ัอนเข  ัาสั  ัระบบทั กครั ง 
เม  ัอ “ย  ันยั น” ส  ัาเร  ัจจะเข  ัาไปยั งหน  ัาหลั ก โดยแบ  ังได  ั  กรณ  ั 
กรณ  ีท  ี 1 ค  ัอ กรณ  ัท  ัน  ัส  ัตยั งไม  ัเคยจองค  ัว หร  ัอเคยจองแต  ักดยกเล  ักการจองแล  ัว 
กรณ  ีท  ี 2 ค  ัอ กรณ  ัท  ัน  ัส  ัตได  ัจองค  ัวเร  ัยบร  ัอยและเข  ัามาในครั งถั ดไป (ยกเล  ักการจองได  ัจากหน  ัาน  ั) 

100%9:41 AMSketch

 COVID-19

ช่  ่ อ       

รห่  สน่  ส่  ต   6223765321 

คณะ    

อ่  เมล   6223765321@student.chula  

  

12  2564 

09.00 - 10.00 น. ณ จามจ่  ร่   9

12  2564 

13.00 - 15.00 น. ณ จามจ่  ร่  สแควร่  

14  2564 

13.00 - 15.00 น. ณ จามจ่  ร่  สแควร่  

15  2564 

09.00 - 10.00 น. ณ จามจ่  ร่   9

16  2564 

09.00 - 10.00 น. ณ จามจ่  ร่   9

16  2564 

09.00 - 10.00 น. ณ จามจ่  ร่  สแควร่  

  

กร่  ณาเล่  อกว่  นเวลาและสถานท่  ่ ท่  ่ ต่  องการฉ่  ดว่  คซ่  น
หากม่  ข่  อสงส่  ยกร่  ณาต่  ดต่  อ ....

หากข่  อม่  ลไม่  ถ่  กต่  อง กร่  ณาต่  ดต่  อ 

CU NEX Call Center: 02-008-6556

 

หน  ีาหลี  กกรณ  ีท  ี 1 หน  ีาหลี  กกรณ  ีท  ี 2
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 5.1.2 ทัศนคติต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ในฐำนะเครื่องมือส่ือสำรในกำรส่ือสำรเพ่ือ

สนับสนุนกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19 

 1) ด้ำนควำมกังวลใจเก่ียวกับกำรฉีดวัคซีน  

 1.1) ควำมกังวลเก่ียวกับค่ำใช้จ่ำยวัคซีนที่ฉีด (ฟรีหรือเสียเงิน) ส่ วน ใหญ่ ไ ม่ มี ควำ ม กั ง ว ล

เก่ียวกับค่ำใช้จ่ำยวัคซีนที่ฉีด เนื่องจำกมองว่ำเป็นสิทธ์ิพ้ืนฐำนที่ควรได้รับ 

 1.2) ควำมกังวลมำกหำกไม่ทรำบก่อนว่ำจะได้รับวัคซีนยี่ห้ออะไร ส่วนใหญ่มีควำมกังวลหำก

ไม่ทรำบยี่ห้อของวัคซีนที่จะได้รับ เนื่องจำกวัคซีนแต่ละยี่ห้อนั้นมีคุณสมบัติ และผลข้ำงข้ำงเ คีย งที่

แตกต่ำงกัน 

 1.3) ควำมกังวลเก่ียวกับอำกำรหลังจำกกำรฉีด ส่วนใหญ่มีควำมกังวลเก่ียวกับอำกำรหลั งฉีด

วัคซีน เนื่องจำกมีรำยงำนข่ำวเก่ียวกับผลข้ำงเคียงของวัคซีนมำอย่ำงต่อเนื่อง 

 1.4) หำกยังมีควำมกังวลในกำรฉีดวัคซีนท่ำนจะมีกำรเลื่อนกำรฉีด ส่วนใหญ่ไม่มีกำร เลื่อน

กำรฉีดวัคซีนที่มำจำกควำมกังวล เนื่องจำกมองว่ำกำรฉีดวัคซีนเป็นเรื่องที่ ต้องปฏิบัติตำม และด้วย

สถำนกำรณ์ที่ค่อนข้ำงรุนแรงรวมไปถึงประชำชนส่วนใหญ่ให้ควำมร่วมมือในกำรฉีดวัคซีน แต่อย่ำงไร

ก็ตำมอำจจะมีควำมกังวลเก่ียวกับวันเวลำที่เข้ำรับกำรฉีดวัคซีนว่ำตนเองมีควำมพร้อมหรือไม่ เช่น ติด

เรียน ติดภำรกิจ เป็นต้น 

 2) ด้ำนทัศนคติต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

 2.1) ควำมคิดเห็นเก่ียวกับควำมง่ำยของกำรจอง หรือกำรเข้ำถึงวัคซีนในแอปพลิเคชัน ซียู

เน็กซ์ส่วนใหญ่เห็นว่ำ แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและมีควำมสะดวก รวดเร็ว มี

ข่ำวสำรและรำยละเอียดกำรลงทะเบียนและกำรรับวัคซีนครบถ้วน และง่ำยต่อกำรใช้งำน เนื่องจำก

เป็นแอปพลิเคชันที่นักศึกษำส่วนใหญ่มีควำมคุ้นเคยและมีควำมม่ันใจในข้อมูลที่ได้รับ 

 2.2) ควำมคิดเห็นเก่ียวกับสถำนที่ท่ีได้รับบริกำรจำกกำรใช้งำนในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ส่วน

ใหญ่เห็นว่ำ สถำนที่ท่ีได้รับบริกำรจำกกำรใช้งำนในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ เป็นสถำนที่ท่ีมีควำมสะดวก

เนื่องจำกเป็นสถำนที่ท่ีได้รับคัดเลือกมำแล้วในส่วนของกำรเอ้ือต่อกำรเข้ำถึงและกำรใช้บริกำร  

 2.3) ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรให้บริกำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ส่วนใหญ่เห็นว่ำ กำร

ให้บริกำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์เป็นบริกำรที่ดีที่สำมำรถเป็นตัวกลำงระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับนิสิต 

รวมไปถึงหน่วยงำนอ่ืนที่เก่ียวข้อง โดยมีควำมรวดเร็วในกำรสื่อสำร ประชำสัมพันธ์เรื่องรำวต่ำงๆ ที่

จ ำเป็น 

 2.4) ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรให้ค ำแนะน ำในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ส่วนใหญ่เห็นว่ำ กำรให้

ค ำแนะน ำในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์มีควำมน่ำเชื่อถือ และเป็นตัวกลำงในกำรน ำเสนอข้อมูล อย่ำงไรก็
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ตำมควรมีกำรเพ่ิมเติมข้อมูลในส่วนของ เพ่ิม Link กำรเข้ำถึงช่องทำงต่ำงๆ Q&A เก่ียวกับกำรฉีด

วัคซีน รวมถึงแจ้งเตือนถึงวันที่เริ่มฉีด-นับถอยหลังก่อนหมดเขตกำรฉีดวัคซีน 

 

5.2 อภิปรายผล 

 1) รูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ในกรอบของทฤษฎี สะกิด   

จำกกำรศึกษำพบว่ำ ในส่วนของรูปแบบเก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์โควิด 19 ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

พบว่ำ CU NEX เป็นแอปพลิเคชันที่นิสิตทุกคนนั้นจ ำเป็นต้องใช้งำน ดังนั้นจึงก่อให้เกิดควำมคุ้นเคย

ในกำรใช้งำน รวมไปถึงเป็นแอปพลิเคชันที่ทำงมหำวิทยำและหน่วยงำนที่เก่ียวข้องได้ร่วมมือกันในกำร

พัฒนำขึ้นมำ ดังนั้น ข้อมูลที่น ำเสนอเก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์ในส่วนของโควิด 19 ย่อมมีควำม

น่ำเชื่อถือและครอบคลุมรำยละเอียดในด้ำนต่ำงๆ โดยมีรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์คื อ เป็นข้อควำม

และรูปภำพ โดยเป็นกำรแจ้งเตือน Notification และกำรปักหมุดประชำสัมพันธ์ไว้อย่ำงชัดเจนที่หน้ำ

แรกเพ่ือให้สังเกตได้ง่ำย นอกจำกนี้ ยังมีกำรส่งข้อควำมแจ้งเตือนและข่ำวประชำสัมพันธ์เพ่ือ

ลงทะเบียนกำรฉีดวัคซีน โดยมีเนื้อหำเก่ียวกับโควิด 19 ในแอปพลิเคชันมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน เป็น

เนื้อหำที่เข้ำใจได้ง่ำย ซ่ึงสอดคล้องกับ วิจัยของณัชชำ กมลพันธ์ (2562) คือ แอปพลิเคชันต้องใช้งำน

ง่ำย โดยเลือกเฉพำะฟังก์ชันที่ ส ำคัญ ใช้งำนได้จริง และต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์ต่อ

ผู้บริโภค รวมทั้งต้องมีกำรอัปเดตข้อมูลให้ตรงกับปัจจุบันอยู่ เสมอ เนื้อหำต้องมีควำมกระชับ มีข้อมูล

ครบในกำรติดต่อและตอบค ำถำมข้อสงสัย และมีหลักฐำนกำรลงทะเบียนชัดเจนและมีควำมเป็น

ส่วนตัวมำกกว่ำกำรลงทะเบียนผ่ำนช่องทำงอ่ืน ๆ เนื้อหำครบถ้วน ท ำให้เข้ำใจถึงเง่ือนไข และ

ข้อก ำหนดต่ำงๆ ในกำรฉีดวัคซีน และสำมำรถจองวัคซีนได้ง่ำย จองผ่ำนแอป เม่ือจองแล้วจ ะมีข้อ

ปฏิบัติให้นิสิต และมีกำรแจ้งเตือนในเมลว่ำเรำจองได้เรียบร้อย นอกจำกนี้ยังสำมำรถยกเลิกก่อนวัน

ฉีดผ่ำนในแอปได้อย่ำงสะดวก อย่ำงไรก็ตำม อยำกให้มีกำรประชำสัมพันธ์เก่ียวกับกำรช่วย เหลือ

นักศึกษำที่ติดโควิด จะเห็นได้ว่ำ รูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ในกรอบ

ของทฤษฎีสะกิดมีผลต่อกำรกระตุ้นให้นิสิต นักศึกษำเข้ำรับบริกำรฉีดวัคซีน โดยเป็นไปตำมกรอบ

ทฤษฎี Nudge (กำรสะกิด)” คือ “กำรสะกิดหรือกระตุ้นให้มนุษย์เกิดกำรปรับเปลี่ยนกำรกระท ำหรือ

เกิดพฤติกรรมในทำงที่คำดหวังได้โดยไม่มีกำรบังคับ”  

 จะเห็นได้ว่ำ รูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์นั้นมีกำรออกแบบ

โดยมีกำรระบุลักษณะกลุ่มบุคคลเป้ำหมำยที่ต้องกำรออกแบบทำงเลือกเพ่ือให้เกิดกำรตัดสินใจกระท ำ
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หรือเกิดพฤติกรรมไปในทำงที่เหมำะสม แล้วน ำทฤษฎีสะกิดมำเป็นพ้ืนฐำนของกำรออกแบบทำงเลือก 

ให้เหมำะสมกับกลุ่มบุคคลนั้น ๆ กำรออกแบบทำงเลือกอำจใช้แบบกำรสะกิดแบบ 1 หรือกำรสะกิด

แบบ 2 ก็ได้โดยทั้ง 2 แบบสร้ำงอิทธิพลต่อระบบกำรคิดแบบอัตโนมัติ หรือระบบกำรคิดแบบไตร่ตรอง 

ของแต่ละกลุ่มบุคคลเป้ำหมำย อันน ำไปสู่กำรสะกิดให้กลุ่มบุคคลเป้ำหมำยตัดสินใจเลือกท ำในสิ่ งที่ตน

ควรกระท ำ อันน ำไปสู่กำรตัดสินใจเลือกลงมือกระท ำของกลุ่มบุคคลเป้ำหมำยโดยผ่ำนกำรสื่อสำรของ

แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ หลักกำรออกแบบทำงเลือกที่กล่ำวมำข้ำงต้น เป็นหลักกำรพ้ืนฐำนบน

แนวควำมคิด พฤติกรรมและกำรตัดสินใจ ที่จะช่วยสะกิดให้ชำวมนุษย์หรือผู้ป่วยตัดสินใจได้อย่ำ งมี

เหตุและผลมำกขึ้น จะเห็นได้ว่ำเรำสำมำรถน ำแนวทำงของทฤษฎีสะกิดและกำรออกแบบทำงเลือกมำ

ปรับใช้ได้ในกำรสื่อสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์เก่ียวกับโควิด 19 ไม่ว่ำจะเป็นในแง่ของกำรปรับ

พฤติกรรมในกำรดูแลสุขภำพ กำรร่วมมือในกำรเข้ำร่วมมือในกำรเข้ำรับกำรฉีดวัคซีน ที่สำมำรถน ำ

ทฤษฎีนี้เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในกำรออกแบบทำงเลือกพร้อมกับกำรสะกิดเบำ ๆ เพ่ือให้นักศึกษำ

เข้ำใจง่ำยในสิ่งที่ต้องกำรน ำเสนอและพยำยำมให้นักศึกษำเลือกทำงเลือกที่ส่งผลดีต่อตนเองในกำร

ป้องกันโควิด 19 และเข้ำรับกำรฉีดวัคซีน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ บวรลักษณ์ ขจรฤทธิ์ (2564) 

ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกันโควิด 19 ของประชำกรในจั งหวัด

สมุทรปรำกำร พบว่ำ ปัจจัยด้ำนทัศนคติต่อโรคโควิด 19 ทัศนคติต่อประสิทธิภำพของวัคซีนป้องกัน

โรคโควิด 19 และทัศนคติต่อควำมปลอดภัยของวัคซีนป้องกันโรคโควิด  19 พบว่ำ มีผลต่อกำร

ตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกันโควิด 19 ของประชำกรในจังหวัดสมุทรปรำกำร และสอดคล้องกับงำนวิจัย

ของนำรีมะห์ แวปูเตะ (2564) ท ำกำรศึกษำเรื่อง พฤติกรรมกำรป้องกันโรคจำกไวรัสโคโรนำ 2019 

ของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ พบว่ำ ควำมรู้ เก่ียวกับโรคไวรัสโคโรนำ 2019 กำรรับรู้

โอกำสเสี่ยงของกำรเกิดโรคไวรัสโคโรนำ 2019 ทัศนคติในกำรป้องกันตัวเองจำกโรคไวรัสโคโรนำ 

2019 มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรป้องกันโรคไวรัสโคโรนำ 2019 ของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำช

ภัฎสงขลำ โดยพฤติกรรมกำรป้องกันโรคจำกไวรัสโคโรนำ 2019 จะมีประสิทธิภำพได้นั้น จ ำเป็นต้อง

มีกำรชี้แจงเพ่ือให้ทรำบถึงสถำนกำรณ์ รวมทั้งภำครัฐ เอกชน มหำวิทยำลัย เข้ำมำมีส่วนร่วมเป็นแกน

น ำในกำรขับเคลื่อน โดยกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง จึงจะสำมำรถขับเคลื่อน และขยำยผล

ต่อไปได้อย่ำงยั่งยืน 

 2) ทัศนคติต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ในฐำนะเครื่องมือสื่อสำรในกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำร

ตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19 พบว่ำ แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและมีควำมสะดวก 
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รวดเร็ว มีข่ำวสำรและรำยละเอียดกำรลงทะเบียนและกำรรับวัคซีนครบถ้วน สถำนที่ท่ีได้รับบริกำร

จำกกำรใช้งำนในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ เป็นสถำนที่ท่ีมีควำมสะดวกเนื่องจำกเป็นสถำนที่ที่ ไ ด้รับ

คัดเลือกมำแล้วในส่วนของกำรเอ้ือต่อกำรเข้ำถึงและกำรใช้บริกำร กำรให้บริกำรของแอปพลิเคชันซียู

เน็กซ์เป็นบริกำรที่ ดีที่สำมำรถเป็นตัวกลำงระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับนิสิต รวมไปถึงหน่วยงำ นอ่ืนที่

เก่ียวข้อง โดยมีควำมรวดเร็วในกำรสื่อสำร ประชำสัมพันธ์เรื่องรำวต่ำงๆ ที่จ ำเป็นกำรให้ค ำแนะน ำใน

แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์มีควำมน่ำเชื่อถือ และเป็นตัวกลำงในกำรน ำเสนอข้อมูล อย่ำงไรก็ตำมควรมีกำร

เพ่ิมเติมข้อมูลในส่วนของ เพ่ิม Link กำรเข้ำถึงช่องทำงต่ำงๆ Q&A เก่ียวกับกำรฉีดวัคซีน รวมถึงแจ้ ง

เตือนถึงวันที่เริ่มฉีด-นับถอยหลังก่อนหมดเขตกำรฉีดวัคซีน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ อภิวดี อินท

เจริญ (2564) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 

2019 ของประชำชนในเขตเทศบำลเมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลำ พบว่ำ ควำมรู้เก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนำ 2019 กำรรับรู้โอกำสเสี่ยงของกำรเกิดโรคกำรรับรู้ควำมรุนแรงของโรค กำรรับรู้ประโยชน์

ของกำรปฏิบั ติเพ่ือป้องกันโรคกำรรับรู้อุปสรรคของกำรปฏิบัติเพ่ือป้องกันโรค กำรได้รับอิทธิพล

ระหว่ำงบุคคล และกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำร ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 

2019 ของประชำชนในเขตเทศบำลเมืองคอหงส์ จังหวัดสงขลำ ผลกำรศึกษำสำมำรถน ำไปใช้ เป็น

แนวทำงในกำรก ำหนดรูปแบบ วำงแผน และจัดกิจกรรมที่เหมำะสมและสอดคล้องกับวิถีกำรด ำ เนิน

ชีวิตของประชำชนในช่วงที่ มีกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 เช่น กำรจัดต้ังกลุ่ม

หรือเครือข่ำยออนไลน์ ส ำหรับให้ข้อมูลเก่ียวกับควำมรุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 เพ่ือให้

ประชำชนเกิดควำมตระหนักและน ำไปสู่กำรปฏิบัติเพ่ือป้องกันตนเองจำกกำรติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 

2019 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3. 1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรวิจัย 

  1) รูปแบบเก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์โควิด19 ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ เป็นแอปพลิเคชันที่ มี

ควำมน่ำเชื่อถือ และสร้ำงควำมม่ันใจอุ่นใจแก่นิสิต อีกทั้งทุกคนนั้นจ ำเป็นต้องใช้งำน ท ำให้มี

พฤติกรรมกำรป้องกันตนเองในช่วงโควิด 19 อย่ำงถูกต้อง และเพ่ิมแรงจูงใจในกำรเข้ำรับกำรฉีดวัคซีน 

และจะเป็นปัจจัยหนุนเสริมให้นักศึกษำมีควำมม่ันใจในเก่ียวกับกำรฉีดวัคซีนเพ่ิมมำกขึ้น  แต่ทั้งนี้สิ่งที่

จ ำเป็นต้องมีคือ ช่องทำงในกำรติดต่อกลับ หรือ กำรพัฒนำ Chat Bot บนแอปพลิเคชัน และเพ่ิม 
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Backoffice ผู้ตอบค ำถำมที่เป็น Admin เนื่องจำกปัจจุบันกำรตอบค ำถำมยังยังใช้ Facebook Page 

CU NEX ในกำรตอบค ำถำม ซ่ึงจะดีมำกหำก หำกผู้ใช้งำนไม่ต้องสลับแอปไปเฟสบุ๊ก แต่ใช้งำนใน 

แอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ และถำมตอบและจองฉีดวัคซีน ลงปฏิทินนัดหมำยได้ทันที 

 2) จำกกำรศึกษำหำกมีกำรน ำไปปรับใช้ในงำนวิจัยด้ำนวิชำกำร ด้ำนกำรสื่อสำรทำงด้ำนอ่ืนๆ 

ทำงอำจเป็นวิธีกำรหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้กำรสื่อสำรมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ท ำให้ผู้รับสำรได้รู้สึกตนเอง

ได้มีส่วนร่วมในกำรเลือกทำงที่จะปฏิบัติและน ำไปสู่ควำมต้ังใจลงมือปฏิบัติ จนเกิดผลลัพธ์สุดท้ำยเป็น

ผลดีกับผู้รับสำรในระยะยำว 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำครั้งต่อไป  

 ผู้วิจัยพบว่ำ แอปพลิเคชันด้ำนกำรศึกษำ นั้นยังไม่ถูกใช้อย่ำงแพร่หลำย และส่วนมำกจะยึด

ติดกับเรื่องกำรด้ำนกำรเรียนกำรสอบเท่ำนั้น แต่ในมุมของกำรใช้ชีวิต Lifestyle ยังมีอยู่น้อยมำก และ

รวมไปถึงด้ำนสุขภำพและสำธำรณสุขของนิสิต ดังนั้นของแบ่งเป็นกลุ่มของผู้ใช้งำนแอปพลิเคชัน เป็น 

3 กลุ่มด้วยกัน คือ  

1. เป็นผู้พัฒนำแอปพลิเคชัน ควรคำดกำรณ์ หรือ เดำเทคโนโลยีในอนำคตได้ เพรำะตอน

ออกแบบดีไซน์นั้น และกว่ำจะพัฒนำหรือ ทดสอบกำรใช้งำน อำจจะล้ำสมัยไปเหมือน

เว็บไซต์ 2.0 ที่ไม่ทันสมัย แต่ตอนนี้ควำมต้องกำรคือกำร มีปฏิสัมพันธ์กัน แบบ 4.0 แล้ว 

ดังนั้นต้องศึกษำเทรน และกำรต่อท่อเชื่อม ระบบอ่ืนๆ รองรับไว้ เช่นกรณีศึกษำโควิด 19 

อำจจะเชื่อต่อกับ แอปหมอพร้อม ที่สำมำรถดึงข้อมูล เรื่องกำรใช้ Vaccine Passport หรือ

กำรเตือนรับวัคซีนอ่ืน ๆ ในครั้งต่อไปได้ หรือกำรร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกำรเชื่อมต่อ ศูนย์

สุขภำพ หรือ โรงพยำบำลที่ สำมำรถรองรับระบบ Tele Clinic ได้ หรือโลกเสมือนจริง 

(Metaverse) และ ท ำให้กลำยเป็น Supper App  

2. ผู้ให้โจทย์ก ำหนดควำมต้องกำร ควรค ำนึงเผื่อควำมต้องกำรในอนำคต เพรำะ ณ วันนี้

ควำมต้องกำรและเทรน ของผู้บริ โภค อำจจะไม่ได้เป็น ตัวก ำ หนด ดังนั้นจึงต้องท ำ

แบบสอบถำมในหลำกหลำยมุมกว่ำกำรต้องกำรใช้งำน เพรำะบำงทีผู้ก ำหนดโจทย์อำจจะนึก

ไม่ออกว่ำผู้ใช้แอปพลิเคชันต้องกำรอะไร และบำงฟังก์ชันอำจสร้ำงควำมร ำคำญต่อผู้ใช้ งำน 

ทั้งที่ควรใช้งำน และคิดว่ำดี หรือฟังก์ชันจ ำเป็น รวมไปถึงระบบกำรใช้ไม่เสถียรเพรำ ะติด 

Bugs หรือ กำรพัฒนำระบบปฏิบัติกำรเสมอ รวมถึงเครื่องมือของผู้ใช้งำนอำจจะไม่ได้รองรับ
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ฟังก์ชัน หรือ คุณสมบัติของเครื่องมือสื่อสำรไม่รองรับ เพรำะหำกจะต้องอัปเดตเวอร์ชัน ท ำ

ให้เป็นกำรตัดสิทธ์ิ ของผู้ใช้งำนไปอีกด้วย  

3. ผู้ใช้งำน ควรให้ค ำแนะน ำอย่ำงจริงใจ หรือกำรเลือกกลุ่มผู้วิจัยจำกกำรใช้งำนควรลงพ้ืนที่ 

และท ำกำรสอบถำมกลุ่มผู้ใช้งำนที่หลำกหลำย และ จัดหมวดหมู่ประเภทพฤติกรรมของ

ผู้ใช้งำน เพ่ือให้เกิดกำรออกแบบกำรสื่อสำรแบบสะกิด ผ่ำนเทคโนโลยี อ่ืน ๆ เพ่ือให้

ครอบคลุม แม้ว่ำเครื่องมือสื่อสำรอย่ำงโทรศัพท์มือถือ จะเป็นสิ่งจ ำเป็นและใช้อยู่ตลอดเวลำ 

แต่ก็ยังมีอีกหลำยกลุ่มคนที่ไม่ได้ใช้ และเข้ำไม่ถึง ดังนั้นกำรศึกษำพฤติกรรมส ำหรั บกลุ่ ม

ผู้ใช้งำนที่ไม่ได้สนใจเทคโนโลยี จึงเป็นอีกประเด็นที่น่ำศึกษำวิจัยด้วยกำรใช้กำรสะกิด 

 

โดยผลของงำนวิจัยนี้จึงสำมำรถสนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยีมำใช้ในกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

เนื่องจำกกำรที่เปลี่ยนแอปพลิเคชันกำรศึกษำ ให้เป็นแอปที่ต้องเปิดใช้งำนทุกวัน เพ่ือสร้ำงควำมเคย

ชิน และควำมคุ้นเคย ที่เห็นประโยชน์จำกกำรใช้งำนโดยไม่รู้ ตัวอย่ำงเช่นกำรเลือกหรือคิดกำรสะกิด

เล็ก ๆ เพ่ือให้ใช้งำนจนไปถึงขั้นกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้  
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ภาคผนวก 
เอกสำรยินยอมให้ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์ ส่วนหน่ึงของกำรวิจัยโครงกำรวิชำชีพ  

คณะนิเทศศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
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หัวข้อ กำรใช้ทฤษฎีสะกิดในกำรวิเครำะห์รูปแบบและเนื้อหำเก่ียวกับโควิด19 ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์
และทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

โดยจุดประสงค์ของงำนวิจัยนี้คือ  
1) เพ่ือศึกษำรูปแบบและเนื้อหำเพ่ือกำรส่ือสำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ในกรอบของทฤษฎี สะกิด 
2) เพ่ือศึกษำนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยมีทัศนคติต่อแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ ในฐำนะ เคร่ืองมือส่ือสำรใน
กำรส่ือสำรเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจฉีดวัคซีนโควิด 19  
กำรสัมภำษณ์นี้จะเป็นไปโดยควำมสมัครใจของท่ำน ท่ำนมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธกำรให้สัมภำษณ์ หรือหยุดตอบ

ค ำถำมระหว่ำงกำรสัมภำษณ์เมื่อใดก็ตำมท่ีท่ำนต้องกำร  

 

ผู้ท ำวิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงมำกท่ีคุณสละเวลำอันมีค่ำเพ่ือช่วยเหลือในกำรสัมภำษณ์ ค ำตอบของ
คุณจะเป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน์อย่ำงย่ิงต่องำนวิจัย คณะนิเทศศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

 

หำกท่ำนมีข้อสงสัยเพ่ิมเติม คุณสำมำรถติดต่อผู้วิจัย นำยนัทธี สุวรรณจินดำ ได้ทำงเบอร์โทรศัพท์ 065-

665-6636 หรือทำงอีเมลjojoondemand@gmail.com 

 

ข้ำพเจ้ำ ยินยอมให้ข้อมูล แก่ นำยนัทธี สุวรรณจินดำ นิสิตระดับช้ันปริญญำโทคณะนิเทศศำสตร์ 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ในกำรสัมภำษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลคร้ังนี้ 

 

ลงช่ือ.............................................................. 

(                                                    ) 

วันท่ี................../..................../..................... 
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แบบสัมภำษณ์เพ่ือกำรวิจัย 

เรื่อง กำรใช้ทฤษฎีสะกิดในกำรวิเครำะห์รูปแบบและเนื้อหำเก่ียวกับโควิด19 ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

และทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

 1. กำรวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำกำรใช้ทฤษฎีสะกิดในกำรวิเครำะห์รูปแบบและ

เนื้อหำเก่ียวกับโควิด19 ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ และทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  

 2. แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้มี 5 ตอน คือ 

  ส่วนที่ 1  ข้อมูลของผู้ให้สัมภำษณ์  

  ส่วนที่ 2  ข่ำวสำรเก่ียวกับกำรรับวัคซีน COVID-19  

  ส่วนที่ 3  ควำมกังวล ควำมเชื่อม่ัน เก่ียวกับวัคซีนที่ฉีด  

  ส่วนที่ 4  กำรกระตุ้นให้ไปรับวัคซีน  

  ส่วนที่ 5 ทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

 ขอควำมกรุณำตอบแบบสัมภำษณ์ทุกข้อตำมควำมเป็นจริง ผู้วิจัยของรับรองว่ำค ำตอบของ

ท่ำนจะเก็บเป็นควำมลับและใช้ส ำหรับกำรวิจัยและน ำเสนอในภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีผลต่อท่ำนแต่อย่ำง

ใด  

 

 ผู้วิจัยขอกรำบขอบพระคุณท่ำนเป็นอย่ำงสูง ที่กรุณำตอบแบบสอบถำมมำ ณ โอกำสนี้ 

 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลของผู้ให้สัมภำษณ์ 

ชื่อ-นำมสกุล _________________________________________________ 

อำยุ ___________________ปี 

ชั้นปี____________________ 

สถำนภำพ _________________________ 
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ส่วนท่ี 2  ข่ำวสำรเก่ียวกับกำรรับวัคซีน COVID-19  

 

ข้อท่ี ข้อมูลเก่ียวกับข่ำวสำรเก่ียวกับกำรรับวัคซีน COVID-19 

1 แหล่งข้อมูลที่เห็นข่ำวสำรเก่ียวกับกำรรับวัคซีน COVID-19  

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

2 กำรประชำสัมพันธ์ของมหำวิทยำลัยเป็นอย่ำงไร 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

 

3 กำรสื่อควำมจำกคณะ เป็นอย่ำงไร 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 
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ข้อท่ี ข้อมูลเก่ียวกับข่ำวสำรเก่ียวกับกำรรับวัคซีน COVID-19 

4 รูปแบบเก่ียวกับกำรประชำสัมพันธ์โควิด19 ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ เป็นอย่ำงไร  

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

5 เนื้อหำเก่ียวกับโควิด19 ในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ เป็นอย่ำงไร  

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

 

ส่วนท่ี 3  ควำมกังวล ควำมเชื่อมั่น เก่ียวกับวัคซีนท่ีฉีด  

ข้อท่ี ข้อมูลเก่ียวกับควำมกังวล ควำมเชื่อมั่น เก่ียวกับวัคซีนท่ีฉีด 

1 ท่ำนมีควำมกังวลเก่ียวกับค่ำใช้จ่ำยวัคซีนที่ฉีด (ฟรีหรือเสียเงิน)  

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

2 ท่ำนมีควำมกังวลมำกหำกท่ำนไม่ทรำบก่อนว่ำท่ำนจะได้รับวัคซีนยี่ห้ออะไร ทรำบมำก่อนไหมว่ำ

จะได้ฉีดอะไร  

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 
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ข้อท่ี ข้อมูลเก่ียวกับควำมกังวล ควำมเชื่อมั่น เก่ียวกับวัคซีนท่ีฉีด 

3 ท่ำนมีควำมกังวลเก่ียวกับอำกำรหลังจำกกำรฉีด หรือไม่ อย่ำงไร 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

4 หำกท่ำนยังมีควำมกังวลในกำรฉีดวัคซีนท่ำนจะมีกำรเลื่อนกำรฉีด หรือไม่ อย่ำงไร  

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

 
 

ส่วนท่ี 4  กำรกระตุ้นให้ไปรับวัคซีน  

ข้อท่ี ข้อมูลเก่ียวกับกำรกระตุ้นให้ไปรับวัคซีน 

1 ท่ำนมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับข้อควำมแจ้งเตือนจำก CU NEX อย่ำงไร 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

2 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเก่ียวกับอีเมลยืนยันเฉพำะคุณ  

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 
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ส่วนท่ี 5 ทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

ข้อท่ี ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติของนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

1 ท่ำนมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับควำมง่ำยของกำรจอง หรือกำรเข้ำถึงวัคซีนในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

2 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเก่ียวกับ สถำนที่ท่ีได้รับบริกำรจำกกำรใช้งำนในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

 

3 ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเก่ียวกับ กำรให้บริกำรของแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

4  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเก่ียวกับกำรให้ค ำแนะน ำในแอปพลิเคชันซียูเน็กซ์ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปร ะ ว ัต ิผ ู้เข ียน  

ประวัตผิูเ้ขยีน 
 

ชื่อ-สกุล นายนัทธี สุวรรณจินดา 

วัน เดือน ปี เกิด 26 กรกฎาคม 2531   
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