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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 ปญหาสิ่งแวดลอมเปนปญหาที่สําคัญ เพราะมีผลกระทบตอประชาชนหลายดานทั้งชีวิต
ความเปนอยู เศรษฐกิจและทรัพยากรธรรมชาติ และยังสงผลกระทบอยางกวางขวางในระดับ
สวนกลาง และสวนภูมิภาค ทั้งในชุมชนเมืองและชนบท ลักษณะของปญหาสิ่งแวดลอมมีหลาย
ระดับ เมื่อเกิดขึ้นแลวเปนสิ่งที่แกไขไดยาก และใชงบประมาณสูง ตัวอยางของผลกระทบจาก
ปญหาสิ่งแวดลอม เชน อุณหภูมิของโลกสูงขึ้น ระดับน้ําทะเลสูงขึ้น การเสื่อมโทรมของดิน  การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงเหลานี้จะสงผลกระทบตอประชาชนทุกวัย 
และผลที่จะเกิดกับชีวิตมนุษยก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นตามกาลเวลา และจะเปนสิ่งที่ตกทอดจากรุน
ปจจุบันไปสูอนุชนรุนตอๆไป ตลอดจนเปนภัยคุกคามทั้งตอกําลังพัฒนาและประเทศอุตสาหกรรม 
ถาไมมีการจัดการกับปญหาเหลานี้ ความรุนแรงของปญหาก็จะสงผลกระทบมากขึ้นเรื่อยๆ จนไม
สามารถควบคุมได  

 ดังนั้นโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนจึงเปนโครงการหนึ่งที่มีความสําคัญมากเพราะ
เปนโครงการที่สงผลกระทบกับการดําเนินชีวิตผูคนสวนใหญในชุมชนนั้นๆ ประกอบกับการลงทุน
ในการกอสรางของโครงการคอนขางสูง ผลงานที่ไดจึงควรจะเปนไปตามเปาหมายที่มีการกําหนด
มาตั้งแตการริเร่ิมดําเนินโครงการ เพื่อใหเกิดความคุมคากับเม็ดเงินที่ลงทุนไป หรือที่เรียกวา
โครงการนั้นประสบความสําเร็จ ซึ่งการที่โครงการเหลานั้นจะประสบความสําเร็จได จะขึ้นกับความ
สมบูรณของกระบวนการตางๆดังตอไปนี้ 

1) กระบวนการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ ซึ่งจะพิจารณาทั้ง ขนาดของ
โครงการ พื้นที่การใหบริการ ความจําเปนที่ตองมีโครงการ การออกแบบ ความ
เปนไปไดในการกอสรางและการบริหารจัดการ เปนตน 

2) กระบวนการกอสราง ซึ่งจะพิจารณาในเรื่อง ระยะเวลาการกอสราง คากอสราง 
และคุณภาพของงาน 

3) กระบวนการบริหารจัดการภายหลังจากการกอสราง ซึ่งจะพิจารณาในเรื่องของ       
การดําเนินงาน การบํารุงรักษา การเก็บคาบริการ 
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 โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการบริหารจัดการภายหลังจากการกอสราง เปนกระบวนการที่
จะสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการเปนอยางมาก เนื่องจากเปนกระบวนการที่เปนการ
ดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของโครงการอยางแทจริง  

เนื่องจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดใหหลักการและแนวทางเรื่อง
การกระจายอํานาจสูทองถิ่นไวอยางชัดเจน อาทิ การจัดบริการสาธารณะ การพัฒนาคุณภาพชีวิต
และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยเนนใหทองถิ่นมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายใน
การบริหารจัดการและใหมีอํานาจหนาที่เปนของตนเอง รัฐจะเปนเพียงผูกํากับดูแลเทาที่จําเปน
ภายในกรอบของกฎหมายเทานั้น และผลของการประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ทําใหข้ันตอนของ
กระบวนการบริหารจัดการภายหลังจากการกอสรางของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนนั้นขึ้น
กันองคการปกครองสวนทองถิ่นของแตละพื้นที่ ซึ่งถาทางหนวยงานราชการสวนกลางที่มีความ
พรอมทั้งในดานความรูและประสบการณสามารถแนะนํา ใหขอมูล หรือจัดตั้งเปนมาตรฐานในการ
ดําเนินการบริหารจัดการภายหลังจากการกอสรางเพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการโครงการ
แตละพื้นที่ จะสงผลทําใหโอกาสที่โครงการนั้นๆจะประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้ง
เอาไวก็จะมีสูงขึ้น 

 จากการตรวจสอบพิจารณาโครงการจัดการมูลฝอย และโครงการจัดการน้ําเสียที่ไดรับ
เงินกูจาก JBIC ตั้งแตป พ.ศ. 2540 พบวาไดมีการลงทุนปรับปรุงและ/หรือกอสรางระบบกําจัดมูล
ฝอยและระบบการบําบัดน้ําชะมูลฝอย จํานวน 21 แหง เปนจํานวนเงินอุดหนุนมากกวา 1,080 
ลานบาท ซึ่งรายละเอียดแสดงอยูในตารางที่ 1.1 และไดมีการลงทุนปรับปรุงและ/หรือกอสราง
ระบบการจัดการน้ําเสีย จํานวน 2 แหง จํานวนเงินอุดหนุนมากกวา 86 ลานบาท ซึ่งรายละเอียด
แสดงอยูในตารางที่ 1.2  

 จากนั้นตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2544 จนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2545 ทางสํานักงาน
กองทุนสิ่งแวดลอม และบริษัทที่ปรึกษากองทุนสิ่งแวดลอม ไดทําการติดตามผลและประเมินผล
การดําเนินงานบริหารจัดการระบบการฝงกลบมูลฝอยของเทศบาล จํานวน 19 แหง และ
ดําเนินงานบริหารจัดการระบบการจัดการน้ําเสีย จํานวน 2 แหงซึ่งผลการประเมินเปนดังตารางที่ 
1.3 และ 1.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 1.1 งบลงทนุปรับปรุงและ/หรือกอสรางระบบกาํจัดมูลฝอย 

 
เทศบาล 

คากอสรางทั้งหมดของสถานที ่  
บอฝงกลบมูลฝอย (บาท) 

คากอสรางเฉพาะระบบ        
ปองกนัสิ่งแวดลอมของสถานที ่ 
บอฝงกลบมูลฝอย (บาท) 

1 เมืองพทัยา 51,500,000 33,386,683 
2 ทน. ขอนแกน 32,093,103 22,414,841 
3 ทม. แสนสุข 72,343,891 40,480,000 
4 ทม. ตราด 88,200,000 45,514,288 
5 ทม. เสนา 45,230,000 13,727,332 
6 ทม. สมทุรสงคราม 31,946,776 20,502,856 
7 ทม. ชุมพร 47,000,000 17,339,147 
8 ทม. ปตตาน ี 68,790,000 26,771,296 
9 ทม. วารินชาํราบ 57,521,284 18,222,369 
10 ทม. นครพนม 77,613,843 21,426,545 
11 ทม. บุรีรัมย 38,114,029 14,925,070 
12 ทม. ศรีสะเกษ 51,729,527 20,019,943 
13 ทม. ยโสธร 39,250,492 18,102,356 
14 ทม. มหาสารคาม 31,220,000 18,906,970 
15 ทม. สุโขทยัธาน ี 48,850,000 18,310,020 
16 ทต. บางคลา 18,241,206 1,173,900 
17 ทต. เมืองแกลง 60,761,342 33,805,235 
18 ทต. ตาคลี 46,900,000 16,085,744 
19 ทต. เบตง 71,600,000 47,771,090 
20 ทต. สะเดา 79,802,854 25,958,611 
21 ทต. เชียงยืน 21,343,717 5,921,024 
 รวมทัง้หมด 1,080,052,064 480,765,320 

ที่มา: รายงานเรื่อง “ภาพรวมของขอเสนอแนะนําและปญหาอุปสรรคจากการติดตามผลและการ
ประเมินผลการบริหารจัดการระบบการจัดการมูลฝอยของเทศบาล, 2545” 
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ตารางที่ 1.2 งบลงทนุปรับปรุงและ/หรือกอสรางระบบการบําบัดน้าํชะมูลฝอย 

 
เทศบาล 

คากอสรางทั้งหมดของสถานที ่  
ระบบการบําบัดน้ําชะมูลฝอย 

(บาท) 
1 ทต. ทาแร 64,000,000 
2 ทต. หัวขวาง 22,000,000 
 รวมทัง้หมด 86,000,000 

ที่มา: รายงานเรื่อง “ภาพรวมของปญหาอุปสรรคจากการติดตามผลและการประเมินผลการบริหาร
จัดการระบบการจัดการน้ําเสียของเทศบาล, 2545” 
  

  

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง

  
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
5

ที่ 1.3 สรุปผลการติดตามผลและการประเมินผลการดําเนินงานบริหารจัดการระบบกําจัดมลูฝอย 
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ทน. ขอนแกน    5.56 6.67 3.33 20.00 1.46 6.11 1.67 44.80 ต่ํา 
ทม. มหาสารคาม     7.22 7.92 6.67 32.50 5.21 6.94 3.33 69.79 ปานกลาง 
ทม. สมทุรสงคราม        7.22 8.13 3.33 25.00 4.79 6.67 3.33 58.47 ปานกลาง 
ทม. แสนสุข 8.33       8.13 5.56 39.17 7.71 5.56 3.33 77.79 สูง 
ทม. สุโขทยัธาน ี        8.33 8.75 5.56 35.83 5.00 6.11 4.17 73.75 ปานกลาง 
ทม. นครพนม         6.67 6.88 4.44 34.17 3.33 5.83 3.33 64.65 ปานกลาง 
ทม. เสนา         6.11 9.58 6.67 31.67 3.96 6.11 3.33 67.43 ปานกลาง 
ทม. ยโสธร         7.78 8.75 6.67 38.33 4.17 5.00 4.17 74.87 ปานกลาง 
ทม. ศรีสะเกษ         7.78 9.58 7.78 37.92 6.46 6.25 4.17 79.94 สูง 
ทม. วารินชาํราบ         9.44 9.79 8.89 41.25 7.71 7.08 5.00 89.16 สูง 
ทม. บุรีรัมย 9.44        8.96 7.72 38.13 6.88 8.19 3.33 82.65 สูง 
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2 ทม. ชุมพร    8.33 8.96 7.78 33.75 3.54 5.00 4.17 71.53 ปานกลาง 
3 ทต. สะเดา     7.22 7.92 6.67 37.50 3.75 3.89 4.17 71.12 ปานกลาง 
4 ทต. บางคลา        5.66 7.50 6.67 28.75 5.00 7.22 3.33 64.13 ปานกลาง 
5 ทต. เชียงยืน         7.22 2.92 4.44 5.00 - 3.89 - 23.47 ต่ํา 
6 ทต. ตาคลี         7.22 4.17 4.44 4.17 - 6.11 - 26.11 ต่ํา 
7 ทต. เบตง         7.78 7.50 3.33 41.67 7.08 7.50 3.33 78.19 สูง 
8 ทม. ปตตาน ี         6.11 9.17 1.11 30.83 0.00 7.50 2.50 57.22 ปานกลาง 
มายเหตุ ทต. เชียงยืน, ทต. ตาคลี ดําเนินการฝงกลบมูลฝอยอยางไมสมบูรณนัก, เมืองพัทยา, ทม. ตราด และทต. เมืองแกลง ยังไมไดดําเนินการฝงกลบมูลฝอย 

า: รายงานเรื่อง “ภาพรวมของขอเสนอแนะนําและปญหาอุปสรรคจากการติดตามผลและการประเมินผลการบริหารจัดการระบบการจัดการมูลฝอยของเทศบาล, 
45” 
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รางที่ 1.4 สรุปผลการติดตามผลและการประเมินผลการดําเนินงานบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสยี 
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 ทต. ทาแร  7.78 8.96 5.56 22.50 7.08 3.33 1.67 56.88 ต่ํา 
 ทต. หัวขวาง      5.56 5.56 5.56 22.50 7.08 3.33 1.67 51.26 ต่ํา 

า: รายงานเรื่อง “ภาพรวมของปญหาอุปสรรคจากการติดตามผลและการประเมนิผลการบรหิารจัดการระบบการจัดการน้ําเสียของเทศบาล, 2545” 

 

7 

train
Text Box
7



 8

ซึ่งจากผลการประเมินโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนเหลานี้จะเห็นไดวาการบริหาร
จัดการของโครงการประเภทนี้ซึ่งทางกองทุนสิ่งแวดลอมไดใหเงินกูในการสนับสนุนการกอสราง
เปนจํานวนเงินมากมาย แตใหทางเทศบาลแตละพื้นที่ทําการบริหารจัดการโครงการกันเอง ซึ่งบาง
เทศบาลยังไมมีความพรอมในการบริหารจัดการในดานตางๆ เชน ขาดแคลนบุคลากร ไมมีเงิน
สนับสนุนในการบริหารจัดการโครงการ ฯลฯ ทําใหโครงการที่ทําการลงทุนดวยจํานวนเงินมากมาย
เหลานี้ ไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของ
โครงการที่ไดมีการตั้งขึ้น เปรียบเสมือนเงินที่ไดรับการสนับสนุนไปมีการใชอยางไมคุมคา 

ดวยเหตุนี้ จึงจําเปนตองมีการศึกษาวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานของโครงการจัดการ
ส่ิงแวดลอมชุมชน เพื่อเปนการรับทราบวิธีการดําเนินงานในปจจุบันของแตละพื้นที่ พิจารณาขอดี 
ขอเสียในการดําเนินงานของแตละพื้นที่ และทําการเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางการพัฒนาและ
วิธีการแกไข เพื่อใหผลลัพธที่ไดจากการวิจัยนี้ เปนการเสนอแนวทางการดําเนินงานโครงการ
จัดการสิ่งแวดลอมชุมชนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการโครงการประเภทนี้ใน
อนาคต 

1.2 วัตถุประสงค 
วัตถุประสงคของโครงการศึกษา เร่ือง “การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานของโครงการ

จัดการสิ่งแวดลอมชุมชน” ไดแก  
1) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและวิธีการดําเนินงานของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนที่ปฏิบัติ

กันอยูในปจจุบัน 
2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ (CSF) และดัชนีชี้วัดที่

สะทอนถึงความสําเร็จของโครงการ (KPI) ของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนใน
ประเทศไทย 

3) เพื่อหาแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน
ในประเทศไทย 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัยนี้ครอบคลุมภารกิจ และระบบการบริหารจัดการของหนวยงานตางๆ 

ในการดําเนินงานโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนในสวนของการดําเนินงานบริหารจัดการ
ภายในสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยแบบฝงกลบ  และสถานที่บําบัดน้ํา เสียดวยระบบบอ 
(Stabilization Pond), ระบบบอเติมอากาศ (Aerated Lagoon), ระบบตะกอนเรงแบบคลอง
วนเวียน (Oxidation Ditch) ที่อยูในความรับผิดชอบขององคการปกครองสวนทองถิ่นของประเทศ
ไทยเทานั้น 

1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 
 รูปที่ 1.1 แสดงขั้นตอนวิธีการดําเนินการวจิัยโดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) สํารวจการบริหารจัดการโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนที่เกี่ยวของกับโครงการจัดการ
ขยะมูลฝอย และโครงการจัดการน้ําเสีย โดยใชการสํารวจและศึกษาขอมูลเชิงเอกสารทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ ประกอบกับการสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมจาก
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการโครงการจัดการสิ่งแวดลอม
ชุมชนและนําไปใชในการแบงลําดับข้ัน (Class) ของโครงการนําไปประกอบการพิจารณา
เพื่อการนําไปเปรียบเทียบกันถึงแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานโครงการ
จัดการสิ่งแวดลอมชุมชนในแตละลําดับข้ัน 

2) พิจารณาขอมูลเชิงเอกสารที่ไดทําการสํารวจมาขางตนเพื่อหาปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของโครงการ (CSF) และดัชนีชี้วัดที่สะทอนถึงความสําเร็จของโครงการ (KPI) 
โดยพิจารณาวาความสําเร็จของโครงการจะขึ้นกับการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพของ
โครงการ กลาวคือ การที่โครงการมีตนทุนในการดําเนินงานต่ําและมีคุณภาพเปนทีย่อมรับ
ได จากนั้นทําการวิเคราะหเปรียบเทียบขอดี-ขอเสีย ประกอบกับความเหมาะสมในการ
เก็บขอมูลของปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ (CSF) และดัชนีชี้วัดที่
สะทอนถึงความสําเร็จของโครงการ (KPI) ตางๆในแตละดาน เพื่อใหปจจัยที่สงผลกระทบ
ตอความสําเร็จของโครงการ (CSF) และดัชนีชี้วัดที่สะทอนถึงความสําเร็จของโครงการ 
(KPI) เหลานั้นครอบคลุม และไมเกิดความซ้ําซอนในการพิจารณาความสําเร็จของ
โครงการ 
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3) นําดัชนีชี้วัดที่สะทอนถึงความสําเร็จของโครงการ (KPI) และปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของโครงการ (CSF) ที่ไดไปทําการสํารวจขอมูลทั้งเชิงเอกสารและการ
สัมภาษณเจาหนาที่ เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเปนไปไดในการเก็บขอมูล 
ตามดัชนีชี้วัดที่สะทอนถึงความสําเร็จของโครงการ (KPI) และปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของโครงการ (CSF) ที่ไดขอสรุปมา 

4) ทําการวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยวิธีการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน 
(Benchmarking)  

5) เก็บขอมูลเพิ่มเติมในแงของวิธีการปฏิบัติงาน  โดยตองพิจารณาจากผลของการ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน (Benchmarking) 

6) สรุปผลจากการวิเคราะหและขอมูลที่ทําการเก็บเพิ่มเติมเพื่อใหเปนแนวทางการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยผลจากการวิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบเพื่อ
พัฒนากระบวนการดําเนินงาน (Benchmarking) ประกอบกับขอมูลเชิงวิธีการปฏิบัติงาน
ที่ทําการเก็บเพิ่มเติม  

7) ทดสอบแนวทางการดําเนินงานที่ไดโดยการปรึกษากับคณะผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ โดยจะ
แยกหัวขอตามกลุมของวิธีการดําเนินงานที่ดีที่สุด (Best Practice)  

8) สรุปผลการวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1) ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ (CSF) และดัชนีชี้วัดที่สะทอนถึง

ความสําเร็จของโครงการ (KPI) ของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนในประเทศไทย 
2) แนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนใน

ประเทศไทย 
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บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารและบทความทางวิชาการ 
 

2.1 นิยามและแนวคิดของการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน 
 เนื่องจากขอบเขตของการทําวิทยานิพนธฉบับนี้จะพิจารณาเพียงแคโครงการจัดการขยะ
มูลฝอย และโครงการจัดการน้ําเสีย ซึ่งเปนเพียงสวนหนึ่งของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน
เทานั้นตามที่กลาวมาแลวขางตน ดังนั้นเอกสารและบทความทางวิชาการตางๆจึงเนนที่โครงการ
จัดการขยะมูลฝอย และน้ําเสียเทานั้น 

 การจัดการขยะมูลฝอยหมายถึง หลักการในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการควบคุม การ
ทิ้ง การเก็บชั่วคราว การรวบรวม การขนถายและการขนสง การแปลงรูป และการกําจัดขยะมูล
ฝอย โดยจะคํานึงถึงประโยชนสูงสุดในทางสุขอนามัย เศรษฐศาสตรวิศวกรรม ความสวยงาม การ
อนุรักษส่ิงแวดลอม และที่สําคัญที่สุดคือการยอมรับของสังคม (พัชรี ทอวิจิตร, 2524) ในทาง
วิชาการจะใชคําวา ขยะมูลฝอย ซึ่งหมายถึง บรรดาส่ิงของที่ไมตองการใชแลว ซึ่งสวนใหญจะเปน
ของแข็ง จะเนาเปอยหรือไมก็ตาม รวมตลอดถึง เถา ซากสัตว มูลสัตว ฝุนละออง และเศษวตัถทุีท่ิง้
แลวจากบานเรือน ที่พักอาศัย สถานที่ตาง ๆ รวมถึงสถานที่สาธารณะ ตลาดและโรงงาน
อุตสาหกรรม ยกเวน อุจจาระ และปสสาวะของมนุษย ซึ่งเปนสิ่งปฏิกูล วิธีจัดเก็บและกําจัด
แตกตางไปจากวิธีการกําจัดขยะมูลฝอย 

หลักการจัดการน้ําเสียที่สําคัญไดแกการนําน้ําเสียที่เกิดขึ้นเขาสูกระบวนการบําบัดใหได
ตามมาตรฐานน้ําทิ้ง ปลอดภัยตอส่ิงแวดลอม และสุขภาพอนามัย (องคการจัดการน้ําเสีย, 2540) 
โดยน้ําเสีย ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2535 หมายความวา 
ของเสียที่อยูในสภาพเปนของเหลว รวมทั้งมลสารที่ปะปนและปนเปอนอยูในของเหลวนั้น  

 สําหรับกระบวนการในการจัดการขยะมูลฝอยนั้น ไดมีการศึกษาโดยนักวิชาการหลายทาน
แตที่ทางผูจัดทําไดทําการศึกษามีดังตอไปนี้ 
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ปรีดา แยมเจริญวงศ (2531) ไดใหข้ันตอนและแนวทางเลือกสําหรับการจัดการขยะมูล
ฝอยดังนี้ 

แหลงกาํเนิดขยะ 
ถังขยะแยก 
ถุงพลาสติก ถงุกระดาษ การคัดแยกขยะที่

แหลงกาํเนิด เก็บรวบรวม ถังขนาด 100-200 ลิตร 
ถังขนาดใหญ 1-2 ลบ.ม. 

หลังบาน 
ริมถนน ประชาชน

จําหนายเอง 

มีผูมารับ การเก็บขน จุดเก็บขน 

รูปที่ 2.1 ข้ันตอนและแนวทางเลือกสาํหรับการจัดการขยะมูลฝอย 

นําไป ซี้อนําไป
จําหนาย ทุกวนั 

รวมเปนกลุม 

ความถี่ของ
การเก็บขน 

วันเวนวัน 
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 

การขนสง ขนไปสถานทีก่ําจัด

รถบรรทุก, รถพวง 
รถราง, รถไฟ สถานีขนถาย 
เรือ 

แปรสภาพ 
เชน บดอัด

คัดแยก 

ใชเปนพลงังานความรอน/
ไฟฟา และลดปริมาณ 

นําวัสดุไปใชเปน
ประโยชน 

เตาเผา Pyrolysis เชื้อเพลิง 

ข้ีเถา ถาน และอ่ืนๆ 

กําจัดทีพ่ืน้ดิน 
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พัชรี ทอวิจิตร (2524) ไดใหแบบจําลองซึ่งแสดงถึงองคประกอบตางๆในการจัดการมูล
ฝอยดังนี้ 

การทิง้ขยะมูลฝอย 

การจัดการ ณ แหลงเกิด 

การรวบรวมขน 

การขนถาย และ
การขนสง 

การแปลงรูป และการนาํ
กลับมาใชใหม 

การกําจัดขั้นสดุทาย 

 
รูปที่ 2.2 องคประกอบตางๆในการจัดการมูลฝอย 

Zurbrügg (2002) ไดเสนอองคประกอบในการจัดการขยะมูลฝอยในประเทศที่มีรายไดตํ่า
หรือปานกลางดังนี้คือ การกําเนิดของขยะและเก็บรักษา การนํากลับมาใชใหม (รวมถึงการนํามา
ใหอาหารสัตวและการทําปุย) การจัดเก็บและขนสงขั้นตนไปยังสถานีขนถายหรือถังขยะชุมชน การ
บริหารจัดการสถานีขนถายหรือถังขยะชุมชน การจัดเก็บและขนสงขั้นสุดทายเพื่อไปยงัสถานกีาํจดั
ขยะ และการกําจัดขยะโดยวิธีการฝงกลบ 
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The pHOENIX working group (2001) นําเสนอกระบวนการการจัดการของเสียดังรูปที่ 
2.3 

 
รูปที่ 2.3 กระบวนการในการจัดการของเสยี 

สวนกระบวนการจัดการน้ําเสียชุมชนจะประกอบดวย (องคการจัดการน้ําเสีย, 2540) การ
รวบรวมน้ําเสีย (Collection) การบําบัดน้ําเสีย (Treatment) การกําจัดกากตะกอน (Sludge 
Disposal) การนํากลับมาใชประโยชน (Reuse and Reclamation) และหลักการปองกันภาวะ
มลพิษ (Pollution Prevention)  

จากการพิจารณาทบทวนบทความทางวิชาการตางๆขางตน  ทําใหสามารถสรุป
กระบวนการในการจัดการขยะและน้ําเสียไดดังรูปที่ 2.4 และ 2.5 ตามลําดับ 
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การจัดการ ณ แหลงกําเนิด ไดแก การเก็บรวบรวม 
การคัดแยกขยะ ณ แหลงกาํเนิด  

การรวบรวมและการขนสง 

สถานีขนถาย 

การคัดแยก การแปลงรูปและการคืนรูป การนาํไปใชประโยชน 

การขนถายและขนสง ของเสีย 

สถานกีําจัด 

การคัดแยก การแปลงรูปและการคืน

การกําจัด 
 

 

รูปที่ 2.4 กระบวนการในการจัดการขยะ 

 
 

 

 

 

 

 

รูปท

 

 

การรวบรวมน้าํเสีย (Collection)
การบําบัดน้ําเสีย (Treatment) 
 การนาํกลับมาใชประโยชน 
(Reuse and Reclamation) 

 

การกําจัดกากตะกอน
(Sludge Disposal)  
ี่ 2.5 กระบวนการในการจัดการน้ําเสยี 
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2.2 ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จและดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ
จัดการสิ่งแวดลอมชุมชน 

การศึกษาถึงปจจัยตางๆที่สําคัญในกระบวนการกําจัดของเสีย มีบทความและรายงานที่
เกี่ยวของหลายเรื่อง โดยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

2.2.1 ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการจัดการของเสีย 

Jitti Mongkolnchaiarunya (1999) ไดเสนอปญหาหลักๆที่พบมากของโครงการจัดการ
ของเสียเชน องคกรรัฐบาลทั้งจากสวนกลางและสวนทองถิ่นพยายามบริหารจัดการดวยตนเองโดย
ไมสนใจตอความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่โครงการ ประชาชนในพื้นที่ไมมีความสนใจ การไม
ยอมรับจากประชาชน องคกรของชุมชน (Community Based Organizations) ยังใหมและมีขนาด
เล็กไมมีศักยภาพเพียงพอในการดําเนินงาน องคกรเอกชนไมพยายามใหความรวมมือในการกําจัด
ของเสีย องคกรที่ไมใชจากภาครัฐ (Non-Governmental Organization) ไมมีการพัฒนาและขาด
เสรีภาพในการดําเนินงาน นอกจากนี้เปนปญหาอื่นๆ เชน ขาดแคลนพื้นที่ในการฝงกลบ ฯลฯ ซึ่ง
เห็นไดวาปญหาสวนใหญเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนเปนหลัก จึงแสดงวา
ปจจัยดานการยอมรับจากประชาชนและชุมชนในพื้นที่โครงการเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งของ
โครงการจัดการของเสีย เขาจึงไดเสนอวิธีการใหชุมชนมีสวนรวมดังนี้คือ จําแนกวาชุมชนตองการ
อะไร ใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนโครงการ ทางภาครัฐควรมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรของชุมชนและกระจายเงินลงทุนจากรัฐบาลสวนกลางและสวนทองถิ่นเพื่อสนับสนุน
ชุมชน นํากิจกรรมที่ไดวางแผนไวไปปฏิบัติ และควรจัดตั้งคณะกรรมการของชุมชนเพื่อติดตามและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานของโครงการใหโครงการมีความยั่งยืน 

Wilson (2000) ไดเสนอปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบในการดําเนินงานของระบบการ
จัดการของเสียในมุมมองของผูจัดการของเสียเปนดังนี้ ปจจัยแรกคือ ทรรศนะคติและความมั่นคง
ในเร่ืองของ นโยบาย การบริหารจัดการ และแผนผังองคกรของทางผูจัดการของเสีย (ภาครัฐ) เอง 
ปจจัยที่สองคือ ปริมาณของของเสียที่เหมาะสมที่เขาสูระบบการจัดการของเสีย (Critical Mass) 
เปนการวิเคราะหปริมาณของเสียที่จะเขาสูระบบที่ออกแบบไววาควรมีปริมาณของเสียเขาระบบใน
ปริมาณเทาใด ระบบจึงสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ปจจัยที่สามคือ เงินทุน
ของโครงการที่มี (Funding Availability) ซึ่งในการดําเนินงานโครงการใดๆก็มีการคํานึงถึง
งบประมาณในการดําเนินโครงการเปนปจจัยสําคัญอยูแลว ปจจัยตอมาคือ การออกกฎหมายที่
สามารถยืดหยุนได เปนการออกกฏหมายซึ่งเอื้อประโยชนใหกับโครงการ หรือเอกชนผูดําเนิน
โครงการเพื่อสรางแรงจูงใจ และปจจัยสุดทายคือ ความคิดเห็นและการสนับสนุนจากประชาชน 
เพื่อโครงการสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่นและตอเนื่อง 
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Zurbrügg (2002) ไดเสนอปจจัยสําคัญในการจัดการขยะมูลฝอยในประเทศที่มีรายไดต่ํา
หรือปานกลางโดยแบงออกเปนดานตางๆดังตอไปนี้ 1) ดานเศรษฐศาสตรและการเงิน 2) ดาน
องคกรและกฎหมาย 3) ดานการรับรูและมีสวนรวมของประชาชน 4) ดานมุมมองเชิงเทคนิค        
5) ดานการปองกันสิ่งแวดลอม และ 6) ดานความรู ความชํานาญ 

Mbuligwe (2004) ไดเสนอองคประกอบหรือหัวขอที่สนใจในการจัดการขยะมูลฝอยที่
ดําเนินการโดยเอกชนในมุมมองตางๆดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 องคประกอบหรือหัวขอที่สนใจในการจัดการขยะมูลฝอยที่ดําเนนิการโดยเอกชน 

หัวขอหลกั ประชาชนในพืน้ที่
ของโครงการ ผูรับเหมา 

องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น/

องคกรจัดการขยะ 

องคกรปกครอง
สวนกลาง 

หนาทีห่ลัก
รับประโยชนของการ
บริการ และเปนผู
จายคาบริการ 

การใหการบริการ 

การจัดหาการ
บริการ การหา
และการควบคมุ
ผูรับเหมา 

ผูใหทนุดําเนิน
โครงการ และ
ผูดูแลโครงการ
โดยรวม 

หนาที่และ
ความ
รับผิดชอบ 

ตองจายคาบริการ
ผูรับเหมา และไดรับ
ความสะอาดบริเวณ
ที่พกัอาศัย 

เก็บขยะ กวาด
ถนน จายคา
ดําเนนิการกําจัด
ขยะ จัดการกาํไร
เพื่อจาย
คาธรรมเนียม 
และจัดการให
ผูรับบริการจาย
คาบริการ 

ควบคุมการ
ดําเนนิการจัดการ
ขยะใหมี
ประสิทธิภาพ ตั้ง
เกณฑ
คาธรรมเนียม 
จัดเก็บขยะจาก
พื้นที่นอกสัญญา 
และดําเนนิการ
กําจัดขยะ 

ลงทนุดานองคกร
จัดการขยะ และ
ดูแลการจัดการ
ขยะใหมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) องคประกอบหรือหวัขอที่สนใจในการจัดการขยะมลูฝอยที่ดําเนนิการโดยเอกชน 

หัวขอหลกั ประชาชนในพืน้ที่
ของโครงการ ผูรับเหมา 

องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น/

องคกรจัดการขยะ 

องคกรปกครอง
สวนกลาง 

อํานาจ
ขององคกร

ตรวจสอบและ
วิจารณผูรับเหมา 
ฟองรองผูรับเหมา 
และขับไลผูรับเหมา
โดยผานทางองคกร
ปกครองสวนทองถิน่ 

ยกเลิกการ
ใหบริการเมื่อผูนั้น
ไมจายคาบริการ
หรือลมละลาย 
และฟองผูไดรับ
ประโยชนเมื่อไม
จายคาบริการ 

จางและยกเลกิ
สัญญากับ
ผูรับเหมาออก 
บังคับใหการ
ดําเนนิงานอยูใน
มาตรฐาน ลงโทษ
ผูรับประโยชนที่
ไมจายคาบริการ
หรือไมใหบริการ
แกผูนั้น และ
จายเงินคา
ใหบริการแก
ผูรับเหมา 

จางและยกเลกิ
สัญญากับองคกร
จัดการขยะออก 
และระงับเงนิ
ลงทนุในการ
ดําเนนิโครงการ 

ความ
คาดหวงั 

การบริการที่ดีและ
คุมคากับคาบริการ 
และไดรับ
สภาพแวดลอม
สะอาด 

ไดรับเงิน
คาบริการ และ
ความรวมมือจาก
ประชาชนในการ
ดําเนนิงาน 

การบริการที่ดีโดย
ผูรับเหมา และ
ความรวมมือของ
ผูรับเหมาและ
ประชาชน 

ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน
ขององคกรจัดการ
ขยะ และ
สภาพแวดลอม
สะอาด 

แรงจูงใจ 

สภาพแวดลอม
สะอาด การบริการ
คุมคา และประหยัด
คาบริการ 

กําไรจากการ
ดําเนนิงานและมี
ชื่อเสียง 

สภาพแวดลอม
สะอาด ความ
พอใจของ
ประชาชนและ
องคกรปกครอง
สวนกลาง และ
ความปลอดภยัใน
การดําเนินงาน 

สภาพแวดลอม
สะอาด ความ
พอใจของ
ประชาชน และ
เกิดการจางงาน 
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 จากการพิจารณาทบทวนบทความทางวิชาการตางๆขางตน ทําใหสามารถสรุปปจจัย
สําคัญที่สงผลกระทบในการดําเนินงานของระบบการจัดการของเสียไดดังนี้ 

1. ดานการบรหิารจัดการ (องคกรสวนทองถิ่น) 

ในดานนี้มีปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบในการดําเนินงานของระบบการจัดการของเสีย
ดังนี้คือ นโยบาย การวางแผน และทรรศนะคติขององคกรสวนทองถิ่น รวมถึงโครงสรางองคกร
สําหรับการบริหารจัดการโครงการจัดการของเสีย และการสนับสนุนขององคกรสวนทองถิ่น 

2. ดานเศรษฐศาสตรและการเงิน 

ในดานนี้มีปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบในการดําเนินงานของระบบการจัดการของเสีย
ดังนี้คือ เงินลงทุนที่มีหรือเงินชวยเหลือจากภาครัฐในการบริหารจัดการ งบประมาณสนับสนุนจาก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ราคาคาดําเนินงานและบริหารระบบ ระบบจัดเก็บคาบริการ และ
ตลาดรองรับผลผลิตที่เกิดขึ้นและนําไปขายตอได 

3. ดานเทคนิคการจัดการของเสีย (การบรหิารโครงการ) 

ในดานนี้มีปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบในการดําเนินงานของระบบการจัดการของเสีย
ดังนี้คือ ปริมาณของของเสียที่เหมาะสมที่เขาสูระบบการจัดการของเสีย (Critical Mass) และการ
ซอมบํารุงระบบและสาธารณูปโภค 

4. ดานผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ในดานนี้มีปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบในการดําเนินงานของระบบการจัดการของเสีย
ดังนี้คือ การยอมรับจากประชาชน ตําแหนงที่ตั้งและสถิติการอยูอาศัยของประชากร การมีสวนรวม
ของประชาชนในการลดและคัดแยกขยะ การมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นในกระบวนการ
ตัดสินใจ และผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากโครงการ เชน มลพิษในชุมชน การจราจร ฯลฯ 

5. ดานกฎหมาย 

ในดานนี้มีปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบในการดําเนินงานของระบบการจัดการของเสีย
ดังนี้คือ การออกกฎหมายที่สามารถยืดหยุนได เปนการออกกฏหมายซึ่งเอื้อประโยชนใหกับ
โครงการ หรือเอกชนผูดําเนินโครงการเพื่อสรางแรงจูงใจ 

2.2.2 ปจจัยทีส่งผลกระทบตอความสําเรจ็ของโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 
บริษัท ทีม คอนซัลต้ิง เอนจิเนียริ่ง แอนด แมเนจเมนท จํากัด และคณะ (2547) 

ไดเสนอปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ (CSF) ตามหลักการของ Balance 
Score Card ซึ่งประกอบดวย 
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 1. ดานการเงนิ 
 ในดานการเงินนี้จะมีดัชนีชี้วัด 3 ตัวประกอบดวย 1) การเก็บคาบริการ โดยพิจารณาเปน 
% ของตนทุนในการดําเนินงาน 2) ตนทุนในการรวบรวมมูลฝอย พิจารณาเปน คาใชจายตอหนวย
ของมูลฝอยที่รวบรวมได และ 3) ตนทุนในการบําบัดมูลฝอย พิจารณาเปน คาใชจายตอหนวยของ
มูลฝอยที่กําจัด 

2. ดานการทํางานของระบบ 
ในดานนี้มีดัชนีชี้วัด 6 ตัวประกอบดวย 1) การรวบรวมมูลฝอย โดยพิจารณาเปน % ของ

ปริมาณมูลฝอยที่รวบรวมไดเทียบกับปริมาณมูลฝอยทั้งหมด 2) การกําจัดมูลฝอย โดยพิจารณา
เปน % ปริมาณมูลฝอยที่ถูกกําจัดเทียบกับปริมาณมูลฝอยที่เขาสูระบบกําจัด 3) การปองกัน
คุณภาพน้ําบาดาล โดยพิจารณาเปน คา MPN ของตัวอยางน้ําบาดาลเทียบกับมาตรฐาน           
4) ประสิทธิภาพของระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย โดยพิจารณาเปน % ปริมาณ BOD ในน้ําทิ้งเทียบ
กับปริมาณ BOD ในน้ําเสียที่เขาสูระบบ (% BOD Reduction) และ คา DO ของแหลงรับน้ําทิ้ง  
5) การตรงตอเวลาของระบบเก็บขนมูลฝอย โดยพิจารณาเปนจํานวนวันที่รถเก็บขนขยะไมมา
ตามที่กําหนดตอเดือน และ 6) การหยุดทํางานของระบบกําจัดนอกเหนือจากวันหยุดปกติ โดย
พิจารณาเปนจํานวนวันที่ระบบกําจัดหยุดทํางานตอเดือน 

3. ดานการจัดการ 
 ในดานนี้จะมีดัชนีชี้วัด 4 ตัวประกอบดวย 1) การใชบุคลากร โดยพิจารณาเปนปริมาณมูล
ฝอยที่รวบรวมไดเฉลี่ยตอพนักงาน 1 คนตอวัน 2) การใชเครื่องมืออุปกรณ โดยพิจารณาเปน
ปริมาณมูลฝอยที่รวบรวมไดเฉลี่ยตอรถ 1 คันตอวัน 3) การใหบริการ โดยพิจารณาเปน % ของ
จํานวนประชากรที่ไดรับบริการเทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมดในพื้นที่ และ 4) ปญหาเดือดรอน
รําคาญแกประชาชน โดยพิจารณาเปนจํานวนผูรองเรียนตอเดือน 

4. ดานผูมีสวนไดเสีย 
ในดานนี้จะมีดัชนีชี้วัด 1 ตัวคือ การบริการในภาพรวม โดยพิจารณาเปน % ของจํานวน

ประชากรที่พอใจในระดับปานกลางขึ้นไปเทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมดที่ใหความเห็น 
Board on Infrastructure and The Constructed Environment et.al. (1995) ไดเสนอ

การวัดสมรรถภาพ (Performance Measurement) เพื่อการวางแผนและการบริหารจัดการของ
โครงการปจจัยพื้นฐานเปน 3 ประเภทกวางๆประกอบดวย การวัดประสิทธิผลของระบบ 
(Measures of System Effectiveness) การวัดความนาเชื่อถือของระบบ (Measures of System 
Reliability) และการวัดตนทุนของระบบ (Measures of System Cost) 
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การวัดประสทิธิผลของระบบ (Measures of System Effectiveness) 
การวัดประสิทธิผลของระบบ (Measures of System Effectiveness) เปนการวัดขีด

ความสามารถของระบบซึ่งทางผูจัดทําโครงการคาดหวัง ซึ่งโดยทั่วไปสามารถแบงได 4 ประเภทคอื 
ขนาดและขีดความสามารถในการครอบคลุมพื้นที่บริการของระบบ (Capacity and Delivery of 
Service) คุณภาพของการบริการ (Quality of Services Delivered) การยอมรับไดของระบบกับ
กฎระเบียบหรือขอจํากัดที่เกี่ยวของ (The System’s Compliance with Regulatory Concerns) 
และผลกระทบตอชุมชน (The System’s Broad Impact on the Community) ซึ่งในแตละปจจัยก็
ยังประกอบดวยปจจัยยอยตางๆอีกดังนี้ 
 1. ขนาดและขีดความสามารถในการครอบคลุมพื้นที่บริการของระบบ (Capacity and 
Delivery of Service) ซึ่งในดานนี้จะมีปจจัยยอย 5 ประเภทประกอบดวย 

1.1 ผลผลิตของระบบ (Output) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน ปริมาณ
ขยะที่สามารถรวบรวมได (Tons Collectable) ปริมาณขยะพิเศษที่สามารถรวบรวมได 
(Special Waste Collection, Disposal Potential e.g. Medical, Nuclear) เปนตน 
1.2 ผลิตผลทางเทคนิค (Technical Productivity) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน คาใชจายเฉลี่ยตอปริมาณขยะที่ไดรับการฝงกลบ (Cost per Ton) ปริมาณ
ขยะที่สามารถเก็บไดตอรถเก็บขนขยะ 1 คัน (Tons Collected per Truck) ระยะลากตอ
ขยะ 1 ตัน (Ton-miles Haul per Ton) เปนตน 
1.3 ประโยชน (Utilization) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน ปริมาณที่
รวบรวมไดเทียบกับจํานวนประชาชนในพื้นที่ (Tons Collected, per Capita or per Job) 
เปนตน 
1.4 พื้นที่ใหบริการ (Access/Coverage) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน
พื้นที่ใหบริการ (Collection Area) ผูได รับบริการในวงการอุตสาหกรรม (Industrial 
Customers) เปนตน 
1.5 ความเสี่ ย ง  (Contingency) ตั วอย างของดัชนี ชี้ วั ดของปจ จัยประ เภทนี้ คื อ
ความสามารถของระบบในกรณีที่กฎระเบียบเกี่ยวกับมลพิษเกิดการเปลี่ยนแปลง 
(Alternatives in Event of Pollution Regulatory Change) 
2. คุณภาพของการบริการ (Quality of Services Delivered) ซึ่งในดานนี้จะมีปจจัยยอย 

4 ประเภทประกอบดวย 
2.1 ความปลอดภัยของผูรับบริการ (Customer Safety) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ คือ การควบคุมขยะมีพิษ (Hazardous Waste Control) 



 23

2.2 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน ความ
เขาใจในความเสี่ยงของชุมชน (Community Perception of Risk) ขนาดถังเก็บกักขยะที่
ระบบตองการตอบาน 1 หลัง (Storage Space Required per Household, Employee) 
เปนตน 
2.3 การยอมรับไดตามความตองการ (Availability on Demand) ตัวอยางของดัชนีชี้วัด
ของปจจัยประเภทนี้ เชน ขนาดของระบบตอการเติบโตของชุมชน (Disposal Reserve 
Capacity to Accommodate Growth) ร ะ เ บี ย บ ใ น ก า ร ทํ า ล า ย ข ย ะ  (Disposal 
Restriction) เปนตน 
2.4 คุณภาพทางสุขาภิบาล/นิเวศวิทยา (Environmental/Ecological Quality) ตัวอยาง
ของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ คือ การแพรของมลพิษทางอากาศและน้ํา (Air, Water 
Pollution Emissions) 
3. การยอมรับไดของระบบกับกฎระเบียบหรือขอจํากัดที่ เกี่ยวของ (The System’s 

Compliance with Regulatory Concerns) ซึ่งในดานนี้จะมีปจจัยยอย 2 ประเภทประกอบดวย 
3.1 กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการบริการ (Service Related) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของ
ปจจัยประเภทนี้ คือ ความตองการดานการรีไซเคิล (Recycling Requirement)  
3.2 ขอจํากัดภายนอก (External) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ คือ ขอบังคับ
ดานอากาศ (Clean Air Act Restrictions) 
4. ผลกระทบตอชุมชน (The System’s Broad Impact on the Community) ซึ่งในดานนี้

จะมีปจจัยยอย 6 ประเภทประกอบดวย 
4.1 ผลกระทบดานเศรษฐศาสตร (Economic Impact) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน ขอจํากัดดานกําจัดขยะ (Disposal Restriction) การชดเชยทรัพยากร 
(Resource Recovery) ขอกําหนดในการพัฒนาพื้นที่ในการฝงกลบ (Landfill Areas with 
Restricted Development Potential) เปนตน 
4.2 ความปลอดภัยและสุขภาพของประชาชน (Public Health & Safety) ตัวอยางของ
ดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ คือ อัตราการเกิดอุบัติเหตุของบุคลากร (Worker Accident 
Rates) 
4.3 การพัฒนาทางสังคม (Social Well-Being) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ 
คือ ความสะอาดของถนน (Street Cleanliness) 
4.4 ผลกระทบตอพื้นที่อยูอาศัย (Residuals & other NEPA Impacts) ตัวอยางของดัชนีชี้
วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน การแพรกระจายของมลพิษจากเตาเผาขยะ (Incinerator 
Emissions) ผลกระทบตอพื้นที่ ลุม  (Wetland Affected) การเผยแพรความรูด าน
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ผลกระทบของโครงการกําจัดขยะตอประชาชน (Population Exposed to Disposal Site 
Effects) เปนตน 
4.5 ความปลอดภัยระดับชาติ (National Security)  
4.6 สวนของผูไดรับประโยชน (Equity) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ คือ 
ประชาชนที่อยูใกลโครงการกําจัดขยะ  (People Adjacent to Disposal Sites, Haul 
Routes) 

การวัดความนาเชื่อถือของระบบ (Measures of System Reliability) 
 การวัดความนาเชื่อถือของระบบ (Measures of System Reliability) เปนการวัดเพื่อหา
ความเสี่ยงของระบบ ซึ่งโดยทั่วไปสามารถแบงได 3 ประเภทคือ  

1. ความนาเชื่อถือที่สามารถวัดได (Deterministic) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน คาเผื่อความปลอดภัยทางวิศวกรรม (Engineering Safety Factors) เปอรเซ็นตคา
เผื่อที่สามารถยอมรับได (Percentage Contingency Allowances) เปนตน 

2. ความนาเชื่อถือทางสถิติ (Statistical, Probabilistic) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน ขีดจํากัดความเชื่อมั่น (Confidence Limits) ความนาจะเปนตามเงื่อนไขของระบบ 
(Conditional Probabilities, Bayesian Statistic) ความเสี่ยงตามองคประกอบของระบบ (Risk 
Function) เปนตน 

3. ความนาเชื่อถือที่มีองคประกอบหลายปจจัย (Composite – Typically Deterministic 
Indicators of Statistical Variation) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน ตัวชี้วัดดาน
ความตองการสูงสุด (Demand Peak Indicators) สัดสวนของความตองการสูงสุดตอขนาดของ
ระบบ (Peak-to-Capacity Ratios) ความถี่การเกิด (Return Frequency e.g. Floods) เปนตน 
การวัดตนทนุของระบบ (Measures of System Cost) 
 การวัดตนทนุของระบบ (Measures of System Cost) เปนการวัดตนทุนในการดําเนินงาน
ของระบบ ซึ่งโดยทั่วไปสามารถแบงได 3 ประเภทคือ  
 1. คาลงทุน (Investment, Replacement, Capital, or Initial Cost) ตัวอยางของดัชนีชี้วัด
ของปจจัยประเภทนี้ ไดแก คาวางแผนและออกแบบ (Planning and Design Costs) คากอสราง 
(Construction Costs) สินทรัพย (Equity) และหนี้ (Debt) 

2. คาดําเนินงานและซอมบํารุง (Recurrent or O&M Cost) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของ
ปจจัยประเภทนี้ ไดแก คาดําเนินงาน (Operation Costs) คาซอมบํารุง (Maintenance Costs) คา
เปลี่ยนอุปกรณ (Repair and Replacement Costs) คาเสื่อมราคา (Depreciation Costs) และคา
กําจัดซาก (Depletion Costs) 
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3. เวลาและทรัพยากร (Timing and Source) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ 
เชน อัตราสวนลดและอัตราดอกเบี้ย (Discount and Interest Rates) อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
และขอบังคับ (Exchange Rates and Restrictions e.g. Local vs. Foreign Currency) แหลง
เงินทุน (Sources of Funds, by Program, e.g. Federal or State, Taxing Authority) อายุการใช
งาน (Service Life) เปนตน 

2.2.3 ปจจัยทีส่งผลกระทบตอความสําเรจ็ของโครงการบําบัดน้าํเสีย 
บริษัท ทีม คอนซัลต้ิง เอนจิเนียริ่ง แอนด แมเนจเมนท จํากัด และคณะ (2547) 

ไดเสนอปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ (CSF) ตามหลักการของ Balance 
Score Card ซึ่งประกอบดวย 
 1. ดานการเงนิ 
 ในดานการเงินนี้จะมีดัชนีชี้วัด 3 ตัวประกอบดวย 1) การเก็บคาบริการ โดยพิจารณาเปน 
% ของตนทุนในการดําเนินงาน 2) ตนทุนในการรวบรวมน้ําเสีย พิจารณาเปน คาใชจายตอหนวย
ของน้ําเสียที่รวบรวมได และ 3) ตนทุนในการบําบัดน้ําเสีย พิจารณาเปน คาใชจายตอหนวยของ
น้ําเสียที่รวบรวมได 

2. ดานการทํางานของระบบ 
ในดานนี้มีดัชนีชี้วัด 4 ตัวประกอบดวย 1) ประสิทธิภาพการใชขีดความสามารถของระบบ 

โดยพิจารณาเปน % ของปริมาณน้ําเสียที่รวบรวมไดเทียบกับขนาดระบบ 2) ประสิทธิภาพของ
ระบบบําบัดน้ําเสีย โดยพิจารณาเปน % ปริมาณ BOD ในน้ําทิ้งเทียบกับปริมาณ BOD ในน้ําเสีย
ที่เขาสูระบบ (% BOD Reduction) 3) การหยุดทํางานของโรงสูบน้ําเสีย โดยพิจารณาเปนจํานวน
วันที่โรงสูบน้ําเสียหยุดทํางานตอเดือน และ 4) การหยุดทํางานของระบบบําบัดน้ําเสีย โดย
พิจารณาเปนจํานวนวันที่ระบบบําบัดน้ําเสียหยุดทํางานตอเดือน 

3. ดานการจัดการ 
 ในดานนี้จะมีดัชนีชี้วัด 3 ตัวประกอบดวย 1) การใชบุคลากร โดยพิจารณาเปน % ของ
จํานวนบุคลากรเทียบกับจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมของแตละประเภทและขนาดของระบบ 2) 
การใหบริการ โดยพิจารณาเปน % ของจํานวนประชากรที่ไดรับบริการเทียบกับจํานวนประชากร
ทั้งหมดในพื้นที่ และ 3) ปญหาเดือดรอนรําคาญแกประชาชน โดยพิจารณาเปนจํานวนผูรองเรียน
ตอเดือน 

4. ดานผูมีสวนไดเสีย 
ในดานนี้จะมีดัชนีชี้วัด 2 ตัวประกอบดวย 1) ผลสัมฤทธิ์ในการแกไขปญหามลพิษของ

แหลงน้ําเปาหมาย โดยพิจารณาเปน คา Dissolved Oxygen และ Total Coliform Bacteria ของ
แหลงน้ําเปาหมายในหนาแลงเทียบกับคามาตรฐาน และ 2) การบริการในภาพรวม โดยพิจารณา
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เปน % ของจํานวนประชากรที่พอใจในระดับปานกลางขึ้นไปเทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมดที่ให
ความเห็น 

Board on Infrastructure and The Constructed Environment et.al. (1995) ไดเสนอ
การแบงการวัดสมรรถภาพ (Performance Measurement) เพื่อการวางแผนและการบริหาร
จัดการของโครงการปจจัยพื้นฐานเปน 3 ประเภทกวางๆประกอบดวย การวัดประสิทธิผลของระบบ 
(Measures of System Effectiveness) การวัดความนาเชื่อถือของระบบ (Measures of System 
Reliability) และการวัดตนทุนของระบบ (Measures of System Cost) 
การวัดประสทิธิผลของระบบ (Measures of System Effectiveness) 

การวัดประสิทธิผลของระบบ (Measures of System Effectiveness) เปนการวัดขีด
ความสามารถของระบบซึ่งทางผูจัดทําโครงการคาดหวัง ซึ่งโดยทั่วไปสามารถแบงได 4 ประเภทคอื 
ขนาดและขีดความสามารถในการครอบคลุมพื้นที่บริการของระบบ (Capacity and Delivery of 
Service) คุณภาพของการบริการ (Quality of Services Delivered) การยอมรับไดของระบบกับ
กฎระเบียบหรือขอจํากัดที่เกี่ยวของ (The System’s Compliance with Regulatory Concerns) 
และผลกระทบตอชุมชน (The System’s Broad Impact on the Community) ซึ่งในแตละปจจัยก็
ยังประกอบดวยปจจัยยอยตางๆอีกดังนี้ 
 1. ขนาดและขีดความสามารถในการครอบคลุมพื้นที่บริการของระบบ (Capacity and 
Delivery of Service) ซึ่งในดานนี้จะมีปจจัยยอย 5 ประเภทประกอบดวย 

1.1 ผลผลิตของระบบ (Output) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน ปริมาณ
น้ําที่สามารถบําบัดได (Gallon Treated) ปริมาณน้ําฝนในพื้นที่ (Stromwater Storage 
Volume) เปนตน 
1.2 ผลิตผลทางเทคนิค (Technical Productivity) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน คาใชจายเฉลี่ยตอปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัด (Cost per Gallon) อัตรา
การลดคา BOD/COD (BOD/COD Reduction) อัตราการเกิดตะกอน (Sludge Load) 
อัตราการลดคาโลหะหนักหรือสารพิษปนเปอน (Percent of Heavy Metals, Other 
Toxics Removed) สัดสวนของพื้นที่ใหบริการตอความยาวของทอรวบรวมหลัก 
(Sewered Area per Mile of Main) เปนตน 
1.3 ประโยชน (Utilization) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ ไดแก ปริมาณน้ําที่
ไดรับการบําบัดเทียบกับจํานวนประชาชนในพื้นที่ (Per Capita Sewage Treated) 
1.4 พื้นที่ใหบริการ (Access/Coverage) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ ไดแก
พื้นที่ใหบริการ (Sewered Area) 
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1.5 ความเสี่ยง  (Contingency) ตัวอยางของดัชนีชี้ วัดของปจจัยประเภทนี้  เชน
ความสามารถในการรับสารพิษสูงสุดของระบบ (Capability to Respond to Toxics 
Overload) ความเสี่ยงในการรับปริมาณน้ําที่เกินความสามารถของระบบ (Overflow 
Frequency) เปนตน 
2. คุณภาพของการบริการ (Quality of Services Delivered) ซึ่งในดานนี้จะมีปจจัยยอย 

4 ประเภทประกอบดวย 
2.1 ความปลอดภัยของผูรับบริการ (Customer Safety) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน จํานวนความเสียหายใหญของระบบจนทําใหระบบไมสามารถทํางานได 
(Main Breaks) การรั่วซึมสูระบบประปา (Infiltration to Water Supply) เปนตน 
2.2 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน การ
สํารอง เงินค้ําประกัน ปริมาณน้ําที่เกินความสามารถของระบบระหวางชวงที่ปริมาณน้ํา
สูงสุด (Back-up, Retention, Overflow during Peak Load Periods) กลิ่น (Noxious 
Odor) เปนตน 
2.3 การยอมรับไดตามความตองการ (Availability on Demand) ตัวอยางของดัชนีชี้วัด
ของปจจัยประเภทนี้ เชน ความสามารถสูงสุดของระบบ (Peak Capacity Limitation) 
จํานวนครั้งที่ปริมาณน้ําเกินขีดความสามารถของระบบ (Overflow Incidence) เปนตน 
2.4 คุณภาพทางสุขาภิบาล/นิเวศวิทยา (Environmental/Ecological Quality) ตัวอยาง
ของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ ไดแก คุณภาพน้ําหลังการบําบัด (Receiving Waters 
Quality) 
3. การยอมรับไดของระบบกับกฎระเบียบหรือขอจํากัดที่ เกี่ยวของ (The System’s 

Compliance with Regulatory Concerns) ซึ่งในดานนี้จะมีปจจัยยอย 2 ประเภทประกอบดวย 
3.1 กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการบริการ (Service Related) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของ
ปจจัยประเภทนี้ ไดแก กฎขอบังคับดานน้ําทิ้ง (Effluent Restrictions) 
3.2 ขอจํากัดภายนอก (External)  
4. ผลกระทบตอชุมชน (The System’s Broad Impact on the Community) ซึ่งในดานนี้

จะมีปจจัยยอย 6 ประเภทประกอบดวย 
4.1 ผลกระทบดานเศรษฐศาสตร (Economic Impact) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ป ร ะ เ ภทนี้  ไ ด แ ก  คว ามต อ ง ก า ร ก า รบํ า บั ด น้ํ า เ สี ย  (Wastewater Treatment 
Requirements e.g. for Factories) 
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4.2 ความปลอดภัยและสุขภาพของประชาชน (Public Health & Safety) ตัวอยางของ
ดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน ปริมาณสารพิษเกินมาตรฐาน (Disease Outbreak 
Incident) อัตราการเกิดอุบัติเหตุของบุคลากร (Worker Accident Rates) เปนตน 
4.3 การพัฒนาทางสังคม (Social Well-Being) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ 
ไดแก จํานวนบานที่ไดรับประโยชนจากระบบ (Homes on System) 
4.4 ผลกระทบตอพื้นที่อยูอาศัย (Residuals & other NEPA Impacts) ตัวอยางของดัชนีชี้
วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน การรบกวนตอชุมชนเนื่องจากการกอสรางหรือซอมแซมระบบ 
(Construction/Repair Disruptions) ป ริมาณกากตะกอนที่ ต อ งฝ ง กลบ  (Landfill 
Volume) ปริมาณสารพิษตกคาง (Hazardous by-Products) กลิ่นในบริเวณโครงการ 
(Odor in Plant Area) เปนตน 
4.5 ความปลอดภัยระดับชาติ (National Security)  
4.6 สวนของผูไดรับประโยชน (Equity) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน 
การกระจายของปริมาณน้ํ าฝนโดยพื้นที่ ข าง เคียง  (Distribution of Flooding by 
Neighborhoods) สัดสวนของพื้นที่โครงการกับพื้นที่รับบริการ (Disposal Service Area 
versus Service Area) 

การวัดความนาเชื่อถือของระบบ (Measures of System Reliability) 
 การวัดความนาเชื่อถือของระบบ (Measures of System Reliability) เปนการวัดเพื่อหา
ความเสี่ยงของระบบ ซึ่งโดยทั่วไปสามารถแบงได 3 ประเภทคือ  

1. ความนาเชื่อถือที่สามารถวัดได (Deterministic) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน คาเผื่อความปลอดภัยทางวิศวกรรม (Engineering Safety Factors) เปอรเซ็นตคา
เผื่อที่สามารถยอมรับได (Percentage Contingency Allowances) เปนตน 

2. ความนาเชื่อถือทางสถิติ (Statistical, Probabilistic) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน ขีดจํากัดความเชื่อมั่น (Confidence Limits) ความนาจะเปนตามเงื่อนไขของระบบ 
(Conditional Probabilities, Bayesian Statistic) ความเสี่ยงตามองคประกอบของระบบ (Risk 
Function) เปนตน 

3. ความนาเชื่อถือที่มีองคประกอบหลายปจจัย (Composite – Typically Deterministic 
Indicators of Statistical Variation) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน ตัวชี้วัดดาน
ความตองการสูงสุด (Demand Peak Indicators) สัดสวนของความตองการสูงสุดตอขนาดของ
ระบบ (Peak-to-Capacity Ratios) ความถี่การเกิด (Return Frequency e.g. Floods) เปนตน 
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การวัดตนทุนของระบบ (Measures of System Cost) 
 การวัดตนทุนของระบบ (Measures of System Cost) เปนการวัดตนทุนในการดําเนินงาน
ของระบบ ซึ่งโดยทั่วไปสามารถแบงได 3 ประเภทคือ  
 1. คาลงทุน (Investment, Replacement, Capital, or Initial Cost) ตัวอยางของดัชนีชี้วัด
ของปจจัยประเภทนี้ ไดแก คาวางแผนและออกแบบ (Planning and Design Costs) คากอสราง 
(Construction Costs) สินทรัพย (Equity) และหนี้ (Debt) 

2. คาดําเนินงานและซอมบํารุง (Recurrent or O&M Cost) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของ
ปจจัยประเภทนี้ ไดแก คาดําเนินงาน (Operation Costs) คาซอมบํารุง (Maintenance Costs) คา
เปลี่ยนอุปกรณ (Repair and Replacement Costs) คาเสื่อมราคา (Depreciation Costs) และคา
กําจัดซาก (Depletion Costs) 

3. เวลาและทรัพยากร (Timing and Source) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ 
เชน อัตราสวนลดและอัตราดอกเบี้ย (Discount and Interest Rates) อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
และขอบังคับ (Exchange Rates and Restrictions e.g. Local vs. Foreign Currency) แหลง
เงินทุน (Sources of Funds, by Program, e.g. Federal or State, Taxing Authority) อายุการใช
งาน (Service Life) เปนตน 

2.3 นิยามและแนวคิดของการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน  
2.3.1 นยิามของการเปรียบเทียบเพื่อพฒันากระบวนการดําเนินงาน  

การเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน (Benchmarking) เปนเครื่องมือหรือ
เทคนิคสําหรับเพื่อปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพขององคกร ซึ่งเปนกระบวนการวิเคราะห ประเมิน
เทียบเคียงกระบวนการทางธุรกิจขององคกรหนึ่งๆ กับองคกรที่เปนเลิศในดานตางๆ เพื่อใหไดมา
ซึ่งขอมูลที่จะชวยใหองคกรสามารถพัฒนาระดับศักยภาพของตัวเองใหทัดเทียมหรือเหนือกวา
ระดับที่นํามาเทียบเคียง (อัฐชัย พิริยะวัฒน, 2543)  

2.3.2 สาระสาํคัญของการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนนิงาน   

วัตถุประสงคของการทําการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน ไมเพียงเปน
การเปรียบเทียบในดานการประเมินเทานั้น แตยังเปนการเรียนรูเพื่อใหการปรับปรุงงานนั้นบรรลุ
ความสําเร็จ ดังนั้นถึงแมวาผลการวัดทางดานตัวเลขนั้นจะเปนสิ่งสําคัญในการเปรียบเทียบ แต
การเปรียบเทียบในดานกระบวนการในการทํางานก็เปนสิ่งสําคัญในการเปรียบเทียบดวยเชนกัน 
เพื่อสามารถเรียนรูจากองคกรที่ประสบผลสําเร็จวาผลการดําเนินการดีกวาองคกรของตนเองนั้น
เขาทําอยางไร แลวจึงนํามาปรับใชกับโครงการของตน 



 30

2.3.3 ประเภทของการทาํการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนนิงาน   

ประเภทของการทําการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงานที่ใชในงานวิจัยนี้ 
เปนการทําการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงานกับคูแขง  (Competitive 
Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบศักยภาพกับองคกรคูแขงขันที่แทจริงทางธุรกิจที่อยูในระดับ
ยอดเยี่ยม เชน ผูผลิตสินคาหรือบริการชนิดเดียวกัน ซึ่งจะทําการวิจัยใน 2 ประเด็นคือ การทําการ
เปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน (Performance Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบทางดาน
ผลการดําเนินการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรของตนเองตัดสินใจในการหาวิธีในการทําให
องคกรของตนเองมีผลการดําเนินการที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอื่น และการทําการเปรียบเทยีบ
ดานกระบวนการ (Process Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบวิธีการและกระบวนการในทาง
ปฏิบัติของธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเรียนรูจากองคกรชั้นนําเพื่อนําขอมูลที่ไดมา
พัฒนากระบวนการของตนเอง 

2.3.4 กระบวนการทําการเปรียบเทียบเพือ่พัฒนากระบวนการดําเนินงาน  

กระบวนการทําการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน สามารถแบงออกเปน 
5 ข้ันตอนหลักๆดังรูปที่ 2.6  

 
รูปที่ 2.6 วงลอการเปรียบเทียบเพื่อพฒันากระบวนการดําเนินงาน (Benchmarking Wheel) 
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1. ข้ันตอนการวางแผน (Plan) 
สวนของการวางแผนประกอบดวยกิจกรรม 4 ข้ันตอนดังนี้คือ 1) เลือกกระบวนการที่

ตองการจะพัฒนาและปรับปรุง 2) จัดตั้งทีมปฏิบัติงาน 3) ทําความเขาใจและจัดทําเอกสารของ
กระบวนการที่จะทําการศึกษา และ 4) กําหนดตัววัดของกระบวนการนั้นๆ 

2. ข้ันตอนการสรรหา (Search) 
สวนของการสรรหาประกอบดวยกิจกรรม 4 ข้ันตอนดังนี้คือ 1) กําหนดเกณฑและ

คุณสมบัติของคูเทียบเคียง (Benchmarking Partner) 2) การรวบรวมรายชื่อของคูเทียบเคียงที่
เปนไปได 3) การประเมินและเลือกคูเทียบเคียง และ 4) การขอความรวมมือจากคูเทียบเคียงที่
เลือก 

3. ข้ันตอนการสังเกตการณ (Observe) 
จุดประสงคของการทําการสังเกตการณในขั้นตอนนี้เพื่อจะทําการศึกษาและทําความ

เขาใจกระบวนการของคูเทียบเคียงที่เราเลือกที่จะทําการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการ
ดําเนินงานดวย รวมถึงการนําขอมูลที่ไดรับมาใชประโยชนในการปรับปรุงองคกรของตนเอง โดย
สวนของการสังเกตการณประกอบดวยกิจกรรม 3 ข้ันตอนดังนี้ 1) ประเมินแหลงที่มาและประเภท
ของขอมูลที่ตองการ 2) เลือกวิธีการและเครื่องมือในการเก็บขอมูล และ 3) บันทึกและสรุปขอมูลที่
ได โดยขอมูลที่ตองการควรจะประกอบดวย (ก) ระดับผลการดําเนินการ (Performance Level) 
เปนการแสดงวาองคกรที่เราเลือกในการทําการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน 
ดวย มีผลการดําเนินการเปนอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรของตนเอง (ข) วิธีปฏิบัติ 
(Practices or Methods) เปนการแสดงถึงการปฏิบัติที่ทําใหผลการดําเนินการประสบความสําเร็จ 
(ค) ปจจัยที่เกี่ยวของ (Enablers) เปนดานปจจัยที่ทําใหการดําเนินการของกระบวนการที่เลือกทํา
การเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน สอดคลองกับวิธีปฏิบัติ 

4. ข้ันตอนการวิเคราะห (Analyze) 
วัตถุประสงคหลักของขั้นตอนการวิเคราะหมีดังนี้คือ เพื่อศึกษาระยะหางของผลการ

ดําเนินการขององคกรตนเองกับองคกรอ่ืนที่เลือกในการทําการเปรียบเทียบเพื่อพฒันากระบวนการ
ดําเนินงาน  เพื่อคนหาสาเหตุที่แทจริงของระยะหางของผลการดําเนินการ และเพื่อคนหาวิธีในการ
ลดระยะหางของผลการดําเนินการ โดยสวนของการสังเกตการณประกอบดวยกิจกรรม 5 ข้ันตอน
ดังนี้ 1) การแจกแจงขอมูลที่ทําการรวบรวมมา 2) การควบคุมคุณภาพขอมูลที่ทําการรวบรวมมา 
3) ทําการสังเคราะหขอมูลที่ทําการรวบรวมมา (Normalize the Data) คือ การนําขอมูลที่รวบรวม
มาสรุปเปนขอมูลที่มีประโยชนในการวิเคราะหตอไป 4) ทําการแสดงผลหางของผลการดําเนินการ 
และ 5) ทําการวิเคราะหหาสาเหตุของระยะหางของผลการดําเนินการ 
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5. ข้ันตอนการประยุกต (Adapt) 
โดยสวนของการประยุกตประกอบดวยกิจกรรม 6 ข้ันตอนดังนี้คือ 1) บงชี้แนวทางการใน

ปรับปรุง 2) ตั้งเปาหมายในการปรับปรุง 3) กําหนดแผนการดําเนินงานรวมถึงวิธีการตรวจสอบ
ความกาวหนา 4) ดําเนินการปฏิบัติการปรับปรุงตามแผนที่ทําการออกแบบไว 5) ติดตาม
ความกาวหนาและแกไขเมื่อเกิดปญหาที่ไมเปนไปตามแผนที่วางไว และ 6) จัดทํารายงานผลสรุป
การศึกษา 

2.4 บทสรุปการทบทวนเอกสารและบทความทางวิชาการ 
 ในบทนี้สวนแรกเปนการศึกษาถึงนิยามและแนวคิดของการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน ซึ่ง
เปนการศึกษาภาพรวมของการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนโดยจํากัดเฉพาะการจัดการขยะมูลฝอย
และการจัดการน้ําเสียวามีองคประกอบอะไรบาง นิยามของคําศัพทตางที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
และกระบวนการในการจัดการขยะมูลฝอยและน้ําเสียชุมชน สวนที่สองเปนการศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จและดัชนีชี้วัดความสําเร็จของโครงการจัดการสิ่งแวดลอม
ชุมชน เพื่อคัดเลือกในการนําไปใชประกอบในแบบจําลองของงานวิจัย โดยนําไปประกอบกับ
ขอมูลที่คาดวาโครงการจะมีการเก็บขอมูลไวดวย และสวนสุดทายเปนการศึกษากระบวนการ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการซึ่งใชเปนกระบวนการหลักในการวิจัยวามีข้ันตอนอยางไร 
ขอมูลที่ตองใชในแตละขั้นตอน ลักษณะการวิเคราะหและรวบรวมขอมูล และรวมถึงการใช
เครื่องมือในการวิเคราะหอ่ืนๆประกอบในการวิจัยดวย 
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บทที่ 3 

วิธีการวิเคราะหและขอมูลที่ใช 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลที่ตองใชในงานวิจัยชิ้นนี้ ซึ่งเนื้อหาประกอบดวย วิธีการวิเคราะห 
ประเภทของขอมูลที่ใชในการวิจัย วิธีการเก็บขอมูล ความสัมพันธระหวางหลักการวิเคราะห 
เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหและขอมูลที่ใช 

3.1 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ จะใชการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการ
ดําเนินงาน (Benchmarking) เปนเครื่องมือหลักในการวิเคราะห ซึ่งมีลําดับการวิเคราะหสามารถ
แสดงไดดังรูปที่ 3.1 โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 การแบงประเภทและกลุมของโครงการ ในการวิเคราะหระดับรายละเอียดนี้ 
นอกจากจําเปนตองแบงประเภทของโครงการตามหลักการวิเคราะหในภาพรวมแลว ยังจําเปนตอง
แบงกลุมยอยในแตละประเภทเพื่อใหสามารถเปรียบเทียบกระบวนการกันไดอีกดวย ซึ่ง
กระบวนการตางๆก็จะมีการแบงกลุมที่แตกตางกันไป ข้ึนกับวาผลการดําเนินงานกระบวนการนั้นๆ
ข้ึนกับปจจัยใดเปนสําคัญ ซึ่งในการแบงประเภทของโครงการจะแบงตามชนิดของระบบกําจัดขยะ
มูลฝอย และระบบบําบัดน้ําเสียซึ่งสามารถแบงออกเปน 5 ประเภทเหมือนกับการแบงประเภทใน
การวิเคราะหระดับภาพรวม คือ  ระบบฝงกลบมูลฝอยประเภทฝงกลบ ระบบบําบัดน้ําเสียประเภท 
Stabilization Pond (SP) ระบบบําบัดน้ําเสียประเภท Aerated Lagoon (AL) ระบบบําบัดน้ําเสีย
ประเภท Activated Sludge (AS) และระบบบําบัดน้ําเสียประเภท Oxidation Ditch (OD) และใน
แตละประเภทยังสามารถแบงกลุมภายในไดอีก ซึ่งการแบงกลุมภายในแตละประเภทอาจมีจํานวน
กลุมยอยๆไมเทากันตามแตกลุมตัวอยางที่มีขอมูลและทําการสํารวจ แตโครงการทั้ง 5 ประเภทจะ
อาศัยหลักการในการแบงกลุมเหมือนๆกันคือ แบงกลุมตามกระบวนการปฏิบัติการ (Operation 
Process) และกระบวนการบํารุงรักษา (Maintenance Process) ซึ่งปจจัยที่ใชในการแบงกลุมนี้
สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.2 

3.1.2 การประเมินดานคุณภาพ เปนการเปรียบเทียบเพื่อประเมินวาโครงการนั้นๆมี
คุณภาพเปนที่ยอมรับไดหรือไม โดยอาศัยการเปรียบเทียบขอมูลเชิงคุณภาพของโครงการกับ
เกณฑคุณภาพพื้นฐาน (Base Quality) ซึ่งเกณฑคุณภาพพื้นฐานเหลานี้มาจากคุณภาพที่
คาดหวังจากการจัดตั้ ง โครงการในแตละสวน  ซึ่ งไดมาจากหลายแหลงดวยกัน  ไดแก 
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ทําการประเมนิ ทําการเปรียบ ทําการเปรียบ แบงประเภทและ สรุปผลการ 
ดานคุณภาพ 

1. ชนิดของระบบ โครงการกาํจดัขยะ 

โครงการบําบดัน้ําเสีย 1. ชนิดของระบบ 

รูปที่ 3.1 ลําดบัขั้นตอนการวิเคราะหและขอมูลที่ตองการใชในแตละขั้นตอน 

วิเคราะห 
 

กระบวนการ 
เทียบดาน 

 
ของโครงการ 
เทียบดานตนทุน กลุมของโครงการ 

ของโครงการ 
  

1. คาใชจายดานบุคลากร 1. ดานบุคลากร 1. ผลการเปรียบเทยีบ
ดานกระบวนการ 

1. ลักษณะการฝงกลบ 
2. จํานวนขยะที่
เขาสูระบบ 

2. คุณภาพของน้าํชะ
มูลฝอยที่ออกจาก
ระบบ 

2. คาใชจายดาน
เครื่องจักรอุปกรณ 

2. ดานเครื่องจักร
อุปกรณ 

3. คาใชจายดานวัสดุที่ใช
ในการดําเนนิงาน 

3. จํานวนเครือ่งจักร 3. ดานวัสดุที่ใชในการ
ดําเนนิงาน 3. การหยุดทํางาน

ของเครื่องจักร 
หนกั 

1. ผลการเปรียบเทยีบ
ดานกระบวนการ 

1. คาใชจายดานบุคลากร 1. ดานบุคลากร 1. คุณภาพของน้าํที่
ออกจากระบบ 2. คาใชจายดาน

เครื่องจักรอุปกรณ 
2. ดานเครื่องจักร
อุปกรณ 

2. จํานวนน้ําเสียที่
เขาสูระบบ 2. การหยุดทํางาน

ของระบบ 3. คาใชจายดานวัสดุที่ใช
ในการดําเนนิงาน 

3. ขนาดระบบ 3. ดานวัสดุที่ใชในการ
ดําเนนิงาน 
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กระบวนการ ปจจัยในการแบงกลุม 

โครงการกาํจดัขยะมูลฝอย 

กระบวนการฝงกลบ ปริมาณขยะทีเ่ขาสูโครงการ 
 

กระบวนการซอมแซมและ
บํารุงรักษาเครื่องจักร 

จํานวนและอายุการใชงานของ 
เครื่องจักรที่ใชในโครงการ 

โครงการบําบดัน้ําเสีย 

ปริมาณน้าํเสยีและลักษณะน้ําเสยีที่เขาสู
ระบบบําบัดน้าํเสีย กระบวนการบาํบัดน้ําเสีย 

กระบวนการซอมแซมและ
บํารุงรักษาระบบ 

ขนาดและอายุการใชงานของ 
ระบบบําบัดน้าํเสีย 

 
ะ
รูปที่ 3.2 แสดงปจจัยที่ใชในการแบงกลุมโครงการโดยจาํแนกตามประเภทโครงการแล

กระบวนการภายใน 
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คุณภาพน้ําหลังผานการบําบัด ใชคา BOD ไมเกิน 20 ซึ่งเปนคาคุณภาพน้ําที่ยอมใหปลอยสู
สาธารณะในพระราชบัญญัติควบคุมส่ิงแวดลอม พ.ศ.2535 สวนลักษณะการฝงกลบ ความ
ปลอดภัยของบุคลากรในโครงการ การหยุดทํางานของเครื่องจักร/ระบบ สภาพทั่วไปของโครงการ 
และคา BOD Reduction ใชการพิจารณาโดยอาศัยความคิดเห็นของผูประเมิน (Subjective 
Assessment) ซึ่งเกณฑที่ใชไดมาจากการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณใน
การดูแลโครงการเหลานี้กวา 20 ป โดยโครงการที่จะนํามาพิจารณาตอไปจะตองมีผลการ
เปรียบเทียบดานคุณภาพผานในสวนที่เกี่ยวของกับดัชนีชี้วัดของโครงการ (Key Performance 
Indicator, KPI) ดานตนทุนในการดําเนินงานและบํารุงรักษา ซึ่งความสัมพันธระหวางดัชนีชี้วัด
ของโครงการดานคุณภาพกับเกณฑคุณภาพพื้นฐานสามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.3 

3.1.3 การเปรียบเทียบดานตนทุนของโครงการ เปนการเปรียบเทียบขอมูลกันระหวาง
โครงการ โดยอาศัยดัชนีชี้วัดของโครงการดานตนทุนในการดําเนินงานและบํารุงรักษา ซึ่งสงผลกับ
กระบวนการทํางานโดยตรงเปนหลักในการพิจารณา ซึ่งสามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.4  

3.1.4 การเปรียบเทียบดานกระบวนการ เปนการเปรียบเทียบขอมูลระหวางโครงการอีก
เชนกัน แตไมไดทําการเก็บขอมูลทุกโครงการในการทําการเปรียบเทียบ จะเลือกใชขอมูลของบาง
โครงการเทานั้น ซึ่งการเลือกโครงการที่จะนํามาเปรียบเทียบดานกระบวนการนั้นใชผลจากการ
วิเคราะหทั้ง 3 วิธีขางตนประกอบการพิจารณา กลาวคือ การกําหนดประเภทและกลุมโครงการที่
สามารถเปรียบเทียบกันทางกระบวนการได ผลการประเมินดานคุณภาพของโครงการ และผลการ
เปรียบเทียบดานตนทุนของโครงการตามดัชนีชี้วัดของโครงการดานตนทุนในการดําเนินงาน 
เพื่อใหโครงการที่เลือกมานั้นเปนโครงการที่มีประสิทธิภาพในดานใดดานหนึ่งตามดัชนีชี้วัดของ
โครงการดานตนทุนในการดําเนินงาน จากนั้นทําการเก็บขอมูลเชิงวิธีการดําเนินงานของโครงการที่
ทําการคัดเลือกแลวมาทั้งกระบวนการดําเนินงานของโครงการนั้น เพื่อนํามาเปรียบเทียบ
กระบวนการกับโครงการอื่นทั้งในดานที่ไดผลวามีประสิทธิภาพและดานอื่นๆดวย  

3.1.1.5 สรุปผลการวิเคราะห เปนการสรุปผลจากการเปรียบเทียบดานกระบวนการวาแต
ละโครงการมีการดําเนินงานแตกตางกันอยางไร และในแตละกลุมโครงการมีแนวทางการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพอยางไร โดยความสัมพันธของดัชนีชี้วัดของโครงการดานตนทุนในการ
ดําเนินงาน ดัชนีชี้วัดของโครงการดานคุณภาพ และขอมูลเชิงวิธีการดําเนินงานสามารถแสดงได
ดังรูปที่ 3.5  



 37

Key Performance Indicator (KPI) Base Quality 

โครงการกําจัดขยะมูลฝอย 

Operation 

ปดหลุมฝงกลบ/มีวัสดุปกคลุมกันขยะปลิวทุกวัน และไมมี
การรั่วซึมของน้ําชะมูลฝอยออกนอกระบบ ลักษณะของการกาํจัดขยะมูลฝอย

คุณภาพของน้ําชะมูลฝอยภายหลัง
ผานการบําบัด 

คา BOD ไมเกิน 20 

ความปลอดภัยของบุคลากรใน
โครงการ 

มีบุคลากรไดรับอาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ หรือปวยเปน
โรคที่เกิดจากการทํางาน ไมเกิน 1 คนตอเดือน 

Maintenance 

จํานวนวันที่หยุดทํางานไมเกิน 10% ของวันที่เปด
ดําเนินการ  การหยุดทํางานของ เครื่องจักร 

อยูในสภาพสมบูรณ สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ปลอดภัย  สภาพทั่วไปของโครงการ 

โครงการบําบัดน้ําเสีย 
Operation 

คา BOD ไมเกิน 20 หรือ  
คุณภาพของน้ําเสียภายหลังผาน

การบําบัด 
คา BOD Reduction เกิน 60 % 

Maintenance 

จํานวนวันที่หยุดทํางานไมเกิน 10% ของวันที่เปด
ดําเนินการ  การหยุดทํางานของระบบ 

อยูในสภาพสมบูรณ สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ปลอดภัย  สภาพทั่วไปของโครงการ 

รูปที่ 3.3 ความสัมพนัธระหวางดัชนีชีว้ัดของโครงการ (Key Performance Indicator, KPI)  
ดานคุณภาพ กับ เกณฑคุณภาพพืน้ฐาน (Base Quality) 
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Key Performance Indicator (KPI) Critical Success Factor (CSF) 

คาใชจายของบุคลากรที่ทําหนาที่ควบคุม
ระบบ/ดําเนินงาน 

ดานบุคลากร 

 

คาใชจายของบุคลากรที่ทําหนาที่ธุรการ 

คาไฟในการเดินระบบ/คาน้ํามันของ
เครื่องจักร 

ดานเครื่องจักร/อุปกรณ 

 

คาซอมบํารุงระบบ/เครื่องจักร อุปกรณ 

คาใชจายของสารเคมีในการบําบัดน้ําเสีย/
ดินหรือวัสดุปกคลุมในการฝงกลบ 

ดานวัสดุที่ใชในการดําเนินงาน 

 

คาใชจายอื่นๆในสํานักงาน 

รูปที่ 3.4 ความสัมพนัธระหวางปจจัยที่สงผลกระทบตอความสาํเร็จของโครงการ (Critical Success 
Factor, CSF) กับดัชนชีี้วัดของโครงการ (Key Performance Indicator, KPI) ในดานตนทุนในการ

ดําเนนิงานและบํารุงรักษา  
 

 

 

 



 

ดัชนีชี้วัดดานตนองคประกอบของแนวทางการ
ดําเนินงาน 

 
ตนทุนดานบ

ระบบ/

ตนทุนดาน
เครื่องจ

ตนทุนดาน
ดํา

ตนทุนดานบ
ธ

 

ตนทุนดานค
สํา

 

รูปที่ 3.5 ความสัมพนัธของดัชนีชี้วัดของโครงการ (Key Pe
และองคประกอบ

Flow Process Chart 

ตนทุนดานกา
เครื่องจ

แผนการซอมแซมและบํารุงรักษา 

Crew Balance Chart 
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ทุนในการดําเนินงาน ดัชนีชี้วัดดานดานคุณภาพ

ุคลากรที่ควบคุม
ดําเนินงาน 

การเดินระบบ/
ักรอุปกรณ 

วัสดุที่ใชในการ
เนินงาน 

ุคลากรที่ทําหนาที่
ุรการ 

าใชจายอื่นๆใน
นักงาน 

ขอมูลคุณภาพของโครงการ 
 

ขอมูลความนาเชื่อถือของ
โครงการ 

 
rformance Indicator, KPI) ดานตนทนุในการดําเนนิงาน ดานคุณภาพ 
ของแนวทางการดําเนินงาน 

รซอมบํารุงระบบ/
ักรอุปกรณ 

39 

train
Text Box
39
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3.2 ประเภทของขอมูลที่ใชในงานวิจัย 
จากวิธีการวิเคราะหขอมูลขางตน สามารถแบงประเภทของขอมูลที่ตองใชในงานวิจัยออก

ไดเปน 4 ลักษณะ คือ 

• 

• 

• 

• 

ขอมูลทั่วไปของโครงการ (Inventory Data) เปนขอมูลที่ใชในการบอกลักษณะ
ทั่วไปของโครงการ ซึ่งใชในการแบงประเภทของโครงการ 

ขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลในลักษณะนี้เก็บมาเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ
คุณภาพพื้นฐาน (Base Quality) วาผานหรือไม โดยเกณฑคุณภาพพื้นฐานนี้คือ
คาของขอมูลเชิงคุณภาพที่ต่ําที่สุดที่สามารถยอมรับได (Minimum Accepted 
Level) ซึ่งใชเปนดัชนีชี้วัดในการตัดสินวาโครงการที่นํามาพิจารณานั้นมีคุณภาพ
เปนที่ยอมรับไดหรือไม โดยเกณฑคุณภาพพื้นฐานถึงเปนตัวเดียวกันแตอาจมีได
หลายเกณฑตามประเภทของกลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางคือประเภทของ
โครงการที่ทําการแบง 

ขอมูลเชิงตนทุนในการดําเนินงานและบํารุงรักษา ขอมูลในลักษณะนี้เก็บมาเพื่อ
นํามาใชในการเปรียบเทียบกันระหวางโครงการแตละแหง ซึ่งใชเปนดัชนีชี้วัดใน
การตัดสินวาในแตละกลุมขอมูล โครงการใดมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ขอมูลเชิงวิธีการดําเนินงาน ขอมูลลักษณะนี้เก็บมาเพื่อนําวิธีการของโครงการที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดภายหลังทําการเปรียบเทียบกันแลวมาประยุกตใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งเปนผลคาดหวังของงานวิจัยชิ้นนี้  

 ซึ่งการเก็บขอมูลในทุกๆตัวอยางจําเปนตองเก็บขอมูล 3 ลักษณะแรกมาเสมอเนื่องจากใน
สวนนี้เปนขอมูลที่จะใชเพื่อเปนดัชนีชี้วัดในวิธีการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน 
(Benchmarking) ซึ่งดัชนีชี้วัดนี้จะเปนตัววัดของปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ 
(Critical Success Factor, CSF) โดยความสําเร็จของโครงการนี้คือ กระบวนการดําเนินงานและ
บํารุงรักษาโครงการอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งคําวา “ประสิทธิภาพ” ในที่นี้หมายถึง กระบวนการ
ดําเนินงานและบํารุงรักษาโครงการที่มีคุณภาพพอยอมรับได และมีคาใชจายในการดําเนินงาน
และบํารุงรักษาต่ําสุด ดังนั้นปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการจึงประกอบดวย 2 
สวนคือ ดานคุณภาพและดานตนทุนในการดําเนินงานและบํารุงรักษา เพื่อทําการวัดการ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงานสวนขอมูลเชิงวิธีการดําเนินงาน นั้นจะทําการเก็บ
ขอมูลเมื่อผลการเปรียบเทียบของตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพเหลานั้นออกมาแลววาโครงการใดดี
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ที่สุดในดานตางๆ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลของการจัดทําแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
ซึ่งเปนผลคาดหวังของงานวิจัยชิ้นนี้  

ประสิทธิภาพของโครงการ 

คุณภาพของโครงการ คาใชจายในการดําเนนิงาน 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ 
(Critical Success Factor, CSF) 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.6 แสดงปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของโครงการ 
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3.3 วิธีการเก็บขอมูล     
 จากการจําแนกขอมูลที่ใชในงานวิจัยนี้ เห็นไดวาตองทําการเก็บขอมูลหลายประเภท ซึ่ง
ถาไปเก็บขอมูลที่โครงการเลยจะทําใหตองเสียเวลาในการเก็บขอมูลนานมาก ดังนั้นทางผูวิจัยจึง
ทําการสํารวจเบื้องตนกอนเพื่อเลือกโครงการที่จะไปทําการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยอาศัยขอมูล
จากการสํารวจโครงการจัดการสิ่ งแวดลอมชุมชนเหลานี้ของสํานักนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม  ซึ่ งสามารถสืบคนขอมูลไดจากทางอินเตอร เน็ต 
(http://mapserver.onep.go.th) ซึ่งจากการสํารวจขอมูลทางนี้ พบวามีขอมูล 3 ประเภทคือ ขอมูล
พื้นฐานของโครงการ ขอมูลเชิงคุณภาพ และขอมูลเชิงตนทุนในการดําเนินงาน สวนขอมูลเชิง
วิธีการดําเนินงานที่ใชประกอบเปนแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสามารถรวบรวมได
จากการเยี่ยมชมโครงการจริง  ซึ่งกระทําภายหลังจากไดผลการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนา
กระบวนการดําเนินงาน (Benchmarking) แลว 

จากการรวบรวมขอมูลโดยวิธีนี้ ไดขอมูลมาทั้งสิ้น 120 โครงการทั่วประเทศ โดยเปนขอมูล
ในป พ.ศ. 2546 ทั้งสิ้น สามารถแบงเปนขอมูลของโครงการกําจัดขยะมูลฝอยโดยวิธีฝงกลบ 73 
โครงการ และโครงการบําบัดน้ําเสีย 47 โครงการ อยางไรก็ตามเนื่องจากขอมูลที่ไดจาก
แหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตมีไมครบถวน ขาดเปนบางโครงการ ทําใหตองศึกษาขอมูลของ
โครงการนั้นเพิ่มเติมจากรายงานการติดตามและประเมินผลรายโครงการ โดยพิจารณาเลือก
เฉพาะโครงการที่นาสนใจ หรือมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูง ซึ่งในรายงานการติดตามและ
ประเมินผลรายโครงการจะมีขอมูลพื้นฐานของโครงการ ขอมูลเชิงคุณภาพ และขอมูลเชิงวิธีการ
ดําเนินงานเบื้องตน ซึ่งจะทําใหไดขอมูลของโครงการนั้นๆครบถวนมากยิ่งขึ้น 

จากผลการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน (Benchmarking) โดยใช
ขอมูลจากแหลงขอมูลทั้ง 2 แหลง จึงทําการเลือกโครงการเพื่อทําการเยี่ยมชมและเก็บขอมูลเชิง
วิธีการดําเนินงานเพิ่มเติม โดยทําการเก็บในรูปของ Flow Process Chart และ Crew Balance 
Chart เพื่อทําการเปรียบเทียบดานกระบวนการ (Process Benchmarking) ตอไป ซึ่งกระบวนการ
เก็บขอมูลแบงตามประเภทและแหลงที่มาของขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1 

หลังจากสามารถเก็บขอมูลที่ตองการในการวิเคราะหไดทั้งหมดแลวจึงนํามาทําการ
วิเคราะหและสรุปผลเพื่อหาแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของโครงการจัดการ
ส่ิงแวดลอมชุมชนตอไป ซึ่งความสัมพันธระหวางวิธีการวิเคราะห เครื่องมือที่ใช และขอมูลในการ
วิเคราะห สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงกระบวนการเกบ็ขอมูลแบงตามประเภทและแหลงที่มาของขอมูล 

ประเภทขอมูล อินเตอรเน็ต รายงาน เยี่ยมชมโครงการ 

ขอมูลพื้นฐานโครงการ a a  

ขอมูลคาใชจายในการดําเนนิงาน a a  

ขอมูลดานคุณภาพของโครงการ a a a 

ขอมูลดานวธิกีารดําเนินงาน a a a 

 

 การเปรียบเทยีบดานผลการดําเนินงาน 
(Performance Benchmarking) 

ขอมูลในการ
วิเคราะห 

เครื่องมือในการ
วิเคราะห 

ขอมูลพื้นฐาน เครื่องมือทั่วไปทางสถิติ เชน 
การหาคา Max, Min, Average, 
การวิเคราะหเพื่อดูแนวโนม ฯลฯ 

ขอมูลคาใชจายในการดําเนนิงาน 
ขอมูลดานคุณภาพของโครงการ 

 การเปรียบเทยีบดานกระบวนการ 
 (Process Benchmarking) 

ขอมูลในการ
วิเคราะห 

เครื่องมือในการ
วิเคราะห 

ขอมูลดานวธิกีารดําเนินงาน Flow Process Chart 
Crew Balance Chart 

แนวทางการดาํเนนิงานที่มีประสิทธิภาพ 

รูปที่ 3.7 แสดงความสัมพนัธระหวางวิธกีารวิเคราะห เครื่องมือที่ใช และขอมูลในการวิเคราะห 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูลโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 
 

 ในบทนี้สามารถแบงไดเปน 3 สวนหลักๆคือ การเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน 
(Performance Benchmarking) ซึ่งเปนการเปรียบเทียบเพื่อหาวาโครงการใดมีประสิทธิภาพที่สุด
ในแตละปจจัย การเปรียบเทียบดานกระบวนการ (Process Benchmarking) ซึ่งนํามารวบรวม
เปนแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเปนผลที่คาดหวังจากงานวิจัยนี้ และในสวน
สุดทายเปนการอภิปรายผลจากการวิเคราะหโดยอาศัยผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของเพื่อให
แนวทางการดําเนินงานที่ไดจากงานวิจัยนี้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

4.1 การเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน (Performance Benchmarking) 
 สวนแรกของการวิเคราะหเปนผลการรวบรวมขอมูลทั่วไป ซึ่งพบวา มีโครงการกําจัดขยะ
มูลฝอยอยางถูกสุขลักษณะในเขตเมืองหรือเทศบาล ทั้งสิ้นจํานวน 106 แหง เปนระบบฝงกลบ 
103 แหง และระบบเตาเผาอีก 3 แหง ประกอบดวย เทศบาลเมืองลําพูน เทศบาลนครภูเก็ต และ
เทศบาลตําบลเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดังแสดงในรูปที่ 4.1 (ที่มา: กรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2547)         

 
รูปที่ 4.1 แสดงจํานวนโครงการกําจัดขยะมูลฝอยและตําแหนงที่ต้ัง       

ข้ันแรกของการวิเคราะหเปนการจําแนกประเภทโครงการเพื่อใชในการเปรียบเทียบดาน
ผลการดําเนินงาน (Performance Benchmarking) และการเปรียบเทียบดานกระบวนการทํางาน
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ของโครงการ (Process Benchmarking) ที่จําเปนตองทําการแบงประเภทโครงการเนื่องจาก
ตองการใหโครงการมีวัตถุประสงคของโครงการ ลักษณะกระบวนการทํางาน และขอจํากัดตางๆให
มีความใกลเคียงกันที่สุด เพื่อใหสามารถนํากระบวนการทํางานของโครงการอื่นมาใชไดโดยไมมี
การปรับมากนัก ซึ่งกระบวนการดําเนินงานของโครงการประกอบดวย  2 สวนหลักๆคือ 
กระบวนการปฏิบัติการ (Operation) และกระบวนการซอมบํารุง (Maintenance) โดยการแบง
ประเภทโครงการตามกระบวนการปฏิบัติการของโครงการกําจัดขยะมูลฝอยนี้จะแบงตาม
ความสามารถในการกําจัดขยะตอวันของโครงการ ซึ่งจะยึดหลักตามความจําเปนในการใช
เครื่องจักรตอขนาดของโครงการตาม Caterpillar Performance Handbook Edition 34 โดยใน
ประเทศไทยสวนใหญใชเครื่องจักรแบบ Track-Type Tractor ซึ่งตามคูมือจะแบงโครงการตาม
ขนาดดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 แสดงการแบงประเภทโครงการตาม Caterpillar Performance Handbook Edition 34 

จํานวนประชากร ปริมาณขยะ(ตันตอวัน) เครื่องจักรที่ใช 

0 – 20,000 0 – 45 D3 

20,000 – 60,000 45 – 136 D4 and 816 

60,000 – 100,000 136 – 226 D5 or D6 and 816  

100,000 – 140,000 226 – 317 D6 or D7 and 816 

140,000 – 200,000 317 – 453 D7 or D8 and 816 

200,000 – 300,000 453 – 680 D8 or D9 and 826 

300,000 – more 680 – more D9, D10 and 836/variety 
of support equipment 

สวนการแบงประเภทโครงการตามกระบวนการซอมบํารุงของโครงการกําจัดขยะมูลฝอยนี้
จะขึ้นกับประเภท ขนาด และจํานวนของเครื่องจักรกล อาคารและสาธารณูปโภค รวมถึงอายุการ
ใชงานของเครื่องจักรกล อาคารและสาธารณูปโภคเหลานั้น แตเนื่องจากขอจํากัดดานขอมูลซ่ึงแต
ละโครงการไมมีรายละเอียดเหลานี้ครบถวน จึงใชเพียงอายุการใชงานของเครื่องจักรกลเทานั้น
เนื่องจากถือเปนสวนสําคัญของการดําเนินงานของโครงการ กลาวคือ ถาเครื่องจักรกลมีสภาพไม
สามารถทํางานไดก็จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของโครงการโดยตรง โดยอาศัยขอมูลจาก
คูมือ Caterpillar Performance Handbook Edition 34 ที่วาเครื่องจักรตองมีการ Overhaul ทุก 
8,000 ชม. หรือประมาณ 4 ป ซึ่งคาใชจายในการซอมบํารุงกอนการ Overhaul กับภายหลังการ 
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Overhaul จะมีความตางกันอยางเห็นไดชัด จึงแบงประเภทเครื่องจักร 2 ประเภทคือ เครื่องจักรที่มี
อายุการใชงานระหวาง 0-4 ป และระหวาง 4-8 ป 

จากนั้นทําการพิจารณาคาใชจายในการดําเนินงานโดยรวม ซึ่งโครงการที่มีขอมูลมีทั้งสิ้น 
64 โครงการ มีคาใชจายสูงสุดในการดําเนินงาน 679 บาทตอตัน คาใชจายต่ําสุดในการดาํเนนิงาน 
27 บาทตอตัน และมีคาเฉลี่ย (Mean) ของคาใชจายในการดําเนินงานประมาณ 134 บาทตอตัน 
คามัธยฐาน (Median) ของคาใชจายในการดําเนินงานประมาณ 116 บาทตอตัน ซึ่งคาเฉลี่ยและ
คามัธยฐานของคาใชจายในการดําเนินงานของแตละประเภทโครงการสามารถแสดงไดดังตารางที่ 
4.2 ซึ่งจากจํานวนขอมูลของโครงการตามประเภททําใหจะทําการวิเคราะหโครงการเพียง 2 
ประเภทแรกเทานั้น 

ตารางที่ 4.2 แสดงคาใชจายในการดําเนนิงานเฉลี่ยของแตละประเภทโครงการกาํจดัขยะมูลฝอย 

ขนาดโครงการ 
(ตันตอวัน) จํานวนโครงการ คาใชจายเฉลีย่ 

(บาทตอตัน) 
คามัธยฐาน 
(บาทตอตัน) 

0 – 45 44 148 121.5 

45 – 136 14 108 99.5 

136 – 226 4 66 63.5 

226 – 317 2 132 132 

จากตารางที่ 4.2 ซึ่งแสดงคาใชจายโดยรวมในการดําเนินงานและจําแนกตามปจจัยการ
ดําเนินงานมีขอสังเกตดังนี้ 
1. โครงการที่มีการบันทึกคาใชจายในการจัดซื้อดินหรือวัสดุในการฝงกลบมูลฝอยอ่ืนๆ จะมี
คาใชจายในการจัดซื้อสูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายรวมในการดําเนินงานของโครงการ (คิด
เปนเปอรเซ็นตโดยมีชวงระหวาง 9 – 71% โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 24%) จึงสามารถสรุปไดวาถา
สามารถจัดตั้งโครงการในพื้นที่ซึ่งมีดินสําหรับฝงกลบภายในโครงการจะสามารถลดปญหาจาก
คาใชจายในการดําเนินงานที่สูงเกินไปได  
2. โครงการกําจัดขยะมูลฝอยโดยสวนใหญนั้นมีคาใชจายในสวนของคาใชจายอื่นๆในสํานักงาน
อันประกอบดวยคาน้ําประปา คาไฟฟา และคาใชจายในสํานักงานนอยมากเมื่อเทียบกับคาใชจาย
ทั้งหมดของโครงการในการดําเนินงาน โดยสวนใหญมีคาไมเกิน 10% ของคาใชจายทั้งหมดในการ
ดําเนินงาน สวนโครงการที่เกินนั้นสวนหนึ่งเนื่องมาจากขอมูลของทางโครงการไมไดทําการจําแนก
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วามีคาใชจายดานไหนบาง ทําใหคาใชจายของโครงการไปบันทึกในชองคาใชจายอื่นๆทั้งหมด อีก
สวนหนึ่งเนื่องมาจากคาใชจายในสํานักงานที่สูงมาก 

การเปรียบเทยีบดานคุณภาพ  

การพิจารณาดานคุณภาพของโครงการ เปนการพิจารณาตามดัชนีชี้วัดที่ไดกลาวไวแลว
ในบทที่ 3 แตเนื่องจากขอจํากัดดานขอมูลของโครงการตางๆ ทําใหตองทําการเปลี่ยนแปลงดัชนีชี้
วัดบางตัวใหสอดคลองกับขอมูลที่มี และมีวัตถุประสงคในการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ
เชนเดียวกับดัชนีชี้วัดตัวเดิม ซึ่งปรากฏวาขอมูลที่มีเปนขอมูลที่เปนผลจากการพิจารณาโดยอาศัย
ความคิดเห็นของผูประเมิน (Subjective Assessment) โดยการประเมินจะแบงเปน 3 ระดับคือ มี
คุณภาพสูง กลาง และต่ํา ซึ่งในการพิจารณาจะแบงเปน 2 สวนคือ สวนของสภาพทางกายภาพใน
การฝงกลบ (ดูจากสภาพทั่วไปในการฝงกลบซึ่งถาลักษณะการฝงกลบเปนลักษณะการเทกองจะ
ถือวามีคุณภาพต่ํา ถามีการฝงกลบและปดทับหนาดินเปนครั้งคราวถือวามีคุณภาพปานกลาง 
และถามีการฝงกลบหนาดินทุกๆ 3 วันตอคร้ังหรือนอยกวาถือวามีคุณภาพสูง)  และสวนของการ
บําบัดน้ําชะมูลฝอย (ดูจากทั้งคุณภาพน้ําชะมูลฝอย การปูแผน HDPE การทํางานของระบบการ
สูบน้ําชะมูลฝอย และรวมถึงสภาพทั่วไปของระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย เชน ความเรียบรอย ความ
สะอาด ฯลฯ) ซึ่งการที่โครงการจะมีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดนั้นจะตองเปนโครงการที่มีผลการ
ประเมินปานกลางขึ้นไปทั้ง 2 สวน และมีผลทําใหการประเมินดานคุณภาพไมสามารถแยก
ออกเปนคุณภาพในการดําเนินงาน และคุณภาพในการซอมบํารุงได โดยผลจากการสํารวจพบวา 
จากโครงการที่มีขอมูลดานคาใชจายในการดําเนินงานทั้งหมด 64 โครงการ มีโครงการที่ไมมีขอมูล
ดานคุณภาพ 6 โครงการ โครงการที่ไมมีระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย 1 โครงการ โครงการที่มี
คุณภาพไมสามารถยอมรับได 29 โครงการ โครงการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับได 28 โครงการ โดย
มีขอสังเกตที่นาสนใจคือ โครงการที่มีจํานวนขยะเขาสูโครงการตั้งแต 45 ตันตอวัน มีคุณภาพเปน
ที่ยอมรับไดเพียง 5 โครงการเทานั้น จากโครงการที่มีขอมูลดานคาใชจายในการดําเนินงาน 19 
โครงการ 

การเปรียบเทียบดานประสิทธิภาพ 

การพิจารณาเปรียบเทียบดานประสิทธิภาพ เปนการพิจารณาทั้งในสวนของตนทุนในการ
ดําเนินงาน และคุณภาพประกอบกัน โดยจะจําแนกเปนปจจัยดานตางๆที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของโครงการ ซึ่งหลักๆแลวแบงไดเปน 2 สวนหลักๆ ไดแก กระบวนการปฏิบัติการ 
(Operation) และกระบวนการซอมบํารุง (Maintenance) โดยทั้ง 2 สวนจะมีปจจัยยอยที่ใชเปน
ดัชนีชี้วัดลงไปอีก โดยจําแนกตามสวนของตนทุนในการดําเนินงานและคุณภาพ ดังแสดงตาม
ตารางที่ 4.3 แตเนื่องจากขอจํากัดดานขอมูลในดานคุณภาพขางตน ทําใหปจจัยดานคุณภาพถูก
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รวมเปนตัวเดียว ทั้งในสวนของกระบวนการปฏิบัติการ และกระบวนการซอมบํารุง และจากการ
พิจารณาคาใชจายในการดําเนินงานของโครงการโดยรวมพบวา ทุกโครงการไมมีคาใชจายในการ
ซอมแซมบํารุงรักษาอาคารและสาธารณูปโภคของโครงการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโครงการสวน
ใหญยังใหมอยู จึงไมมีการซอมแซมอาคารและสาธารณูปโภคของโครงการ ในสวนของคาใชจาย
ดานวัสดุที่ใชในการดําเนินงานซึ่งในที่นี้คือ ดินหรืออาจเปนวัสดุปกคลุมอ่ืนๆ พบวาโครงการสวน
ใหญจะใชดินในพื้นที่ทําการฝงกลบจึงไมมีการจัดซื้อดินหรือวัสดุปกคลุม ทําใหทั้งสองปจจัยนี้ไม
สามารถทําการวิเคราะหเพื่อหากระบวนการที่มีประสิทธิภาพได ดังนั้น ปจจัยที่ใชในการวิเคราะห
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการสามารถแสดงไดดังตารางที่ 4.4  

ตารางที่ 4.3 ปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 

กระบวนการ กระบวนการปฏิบัติการ กระบวนการซอมบํารุง 

คุณภาพ 1.ลักษณะการฝงกลบ 

2.BODน้ําชะมูลฝอย 

3.ความปลอดภัยในการทํางาน 

1.ความนาเชื่อถือของโครงการ 

2.สภาพทั่วไปของโครงการ 

ตนทุนในการดําเนินงาน 1.บุคลากร 

2.เครื่องจักร 

3.วัสดุ 

1.อาคารและสาธารณูปโภค 

2.เครื่องจักร 

ตารางที่ 4.4 ปจจัยที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 

กระบวนการ กระบวนการปฏิบัติการ กระบวนการซอมบํารุง 

คุณภาพ 1.สภาพทางกายภาพในการฝงกลบ 

2.การบําบัดน้าํชะมูลฝอย 

ตนทุนในการดําเนินงาน 1.บุคลากร 

2.เครื่องจักร 

1.เครื่องจักร 

ซึ่งผลการวิเคราะหตามปจจัยดานคุณภาพพบวา มีโครงการที่มีคุณภาพผานจํานวน 28 
โครงการ ซึ่งสามารถแยกตามประเภทของโครงการตามตารางที่ 4.5 จากนั้นนําขอมูลของโครงการ
ที่ผานเกณฑการประเมินดานคุณภาพมาวิเคราะหดานตนทุนในการดําเนินงานตามปจจัยตางๆ 
ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการดําเนินงานของเครื่องจักร และปจจัยดานการซอมบํารุง
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เครื่องจักร ซึ่งจากการวิเคราะหทําใหไดโครงการที่มีประสิทธิภาพในดานตางๆในแตละประเภท
โครงการ โดยเลือกเอาโครงการที่มีประสิทธิภาพ 3 อันดับแรกเพื่อนําไปวิเคราะหในรายละเอียด
ดานกระบวนการตอไป ซึ่งผลการวิเคราะหสามารถแสดงไดดังตารางที่ 4.6 ตารางที่ 4.7 และ
ตารางที่ 4.8 

จากตารางที่  4.6 ตารางที่  4.7 และตารางที่  4.8 ทําใหไดรายชื่อโครงการที่นําไป
เปรียบเทียบดานกระบวนการในแตละดานตอไป และทําใหเห็นวาความแตกตางของ Best 
Practice ในแตละดาน กับคาใชจายรวมเฉลี่ยของโครงการ (ตารางที่ 4.2) แตกตางกันอยางมาก 
ซึ่งถาสามารถทําใหโครงการตางๆมีการดําเนินงานอยาง Best Practice ก็สามารลดงบประมาณ
ในการดําเนินงานสวนนี้ไดมากเชนกัน 

ตารางที่ 4.5 จํานวนโครงการกําจัดมูลฝอยที่มีผลการประเมินดานคุณภาพผานเกณฑมาตรฐาน
ของแตละประเภทโครงการ 

ขนาดโครงการ จํานวนโครงการที่มี
ขอมูล 

จํานวนโครงการที่ผานเกณฑการ
ประเมินดานคณุภาพ 

เปอรเซ็นต 

0 – 45 44 23 52 

45 – 136 14 3 21 

136 – 226 4 1 25 

226 – 317 2 1 50 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงการวเิคราะหตนทนุดานบุคลากรของโครงการกาํจัดขยะมูลฝอย 
ชื่อโครงการ ปริมาณขยะที่

กําจัด  
(ตัน/วนั) 

คาใชจายรวม 
(บาท/เดือน) 

คาใชจายเฉลีย่ 
(บาท/ตนั)  

คาใชจายดาน
บุคลากร 

(บาทตอตัน) 
ประเภท 0-45 ตันตอวนั  
ทต.เชียงยนื 19 26,479 46 14 
ทม.เพชรบูรณ 37 36,580 33 16 
ทม.อางทอง 31 117,621 126 24 
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ตารางที่ 4.6 แสดงการวเิคราะหตนทนุดานบุคลากรของโครงการกาํจัดขยะมูลฝอย (ตอ) 
ชื่อโครงการ ปริมาณขยะที่

กําจัด  
(ตัน/วนั) 

คาใชจายรวม 
(บาท/เดือน) 

คาใชจายเฉลีย่ 
(บาท/ตนั)  

คาใชจายดาน
บุคลากร 

(บาทตอตัน) 
ประเภท 45-135 ตันตอวัน  
ทม.เชียงราย 77 279,916 121 15 
ทน.สงขลา 100 268,783 90 22 
ทม.สุรินทร 50 228,545 152 53 

 

ตารางที่ 4.7 การวิเคราะหตนทนุดานการดําเนนิงานของเครื่องจักรของโครงการกําจดัขยะมูลฝอย 
ชื่อโครงการ ปริมาณขยะ

ที่กําจัด  
(ตัน/วนั) 

คาใชจายรวม 
(บาท/เดือน) 

คาใชจายเฉลีย่ 
(บาท/ตนั)  

คาใชจายดานการ
ดําเนนิงานของ
เครื่องจักร 

(บาทตอตัน) 
ประเภท 0-45 ตันตอวนั  
ทม.สกลนคร 38 85,189 75 2 
ทม.เพชรบูรณ 37 36,580 33 9 
ทม.บุรีรัมย 40 102,676 86 23 
ประเภท 45-135 ตันตอวัน  
ทน.สงขลา 100 268,783 90 7 
ทม.เชียงราย 77 279,916 121 27 
ทม.สุรินทร 50 228,545 152 69 

 



 

ตา

ร
ท
ท
ท
ท
ท
ท
ร
ท
ท
ท

51

รางที่ 4.8 การวิเคราะหตนทนุดานการซอมบํารุงของเครื่องจักรของโครงการกาํจดัขยะมูลฝอย 

ชื่อโครงการ ปที่จัดซื้อ ปที่เริ่มเปด
ดําเนนิการ 

ปริมาณขยะที่
กําจัด 

(ตัน/วนั) 

คาใชจาย
เฉลี่ย 

(บาท/ตัน) 

รวมจํานวน
เครื่องจักร        

(เฉพาะเครื่องจักร
ในการฝงกลบ) 

คาซอมตอ
จํานวน
เครื่องจักร 

(บาท/เดือน) 

คาใชจายดาน
การซอมบํารุง
ของเครื่องจักร 

(บาท/ตัน) 
ะยะเวลาในการเปดดําเนนิงาน 0-4 ป  
ต.ศรีพนา(พค.-กย.) 2545       2546 4 363 2 0 0
ม.ขลงุ(ตค.) 2544-2,2546-1       2546 15 194 3 0 0
ม.ศรีสะเกษ        2543 2544 39 81 2 0 0
ม.เมืองพล        2545 2545 15 113 2 255 1
ม.นครพนม        2542 2543 20 120 3 796 4
ม.เพชรบูรณ        2544 2544 37 33 3 1,577 4
ะยะเวลาในการเปดดําเนนิงาน 4-8 ป  
ต.หวยไคร 2538-1,2540-1       2541 10.98 171 2 5,496 33
ม.เชียงราย 2536-2, 2539, 2542, - 2539 77 121 5 15,416 33 
น.หาดใหญ        2538-3, 2539-3 2527 250 86 6 15,187 12

51 
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4.2 การเปรียบเทียบดานกระบวนการ (Process Benchmarking) 
4.2.1 ปจจัยดานบุคลากร 

ข้ันแรกในการเปรียบเทียบดานกระบวนการตองมีการแบงกลุมของโครงการที่สามารถ
เปรียบเทียบกันได กลาวคือเปนโครงการที่มีลักษณะการดําเนินงานใกลเคียงกัน มีขอจํากัด
คลายๆกัน ซึ่งเดิมทําการแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมโครงการกําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณขยะที่เขาสู
ระบบกําจัดนอยกวา 45 ตันตอวัน และกลุมโครงการกําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณขยะที่เขาสู
ระบบกําจัดมากกวา 45 ตันตอวันแตไมเกิน 136 ตันตอวัน แตเนื่องจากกลุมโครงการกําจัดขยะมูล
ฝอยที่มีปริมาณขยะที่เขาสูระบบกําจัดมากกวา 45 ตันตอวันแตไมเกิน 136 ตันตอวันเดิมมี
โครงการที่ผานการประเมินดานผลการดําเนินงาน 3 โครงการ เมื่อไปทําการสํารวจโครงการพบวา
มี 1 โครงการที่มีการเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานจากเดิมที่ทางเทศบาลดําเนินงานเองเปนมีการ
จัดจางเอกชนมาดําเนินการฝงกลบ ซึ่งอยูนอกขอบเขตของงานวิจัยชิ้นนี้ ทําใหเหลือกลุมตัวอยาง
เพียง 2 โครงการทําใหขอมูลไมเพียงพอตอการวิเคราะหในรายละเอียด ทําใหการวิเคราะหดาน
การเปรียบเทียบกระบวนการจะทําเพียงกลุมเดียวคือ กลุมโครงการกําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณ
ขยะที่เขาสูระบบกําจัดนอยกวา 45 ตันตอวัน ซึ่งผลการเปรียบเทียบกระบวนการดานจํานวน
บุคลากรและเครื่องจักรแสดงในตารางที่ 4.9 

จากผลการเปรียบเทียบดานกระบวนการสามารถตั้งขอสังเกตไดดังนี้ 
1. บางโครงการมีจํานวนเครื่องจักรที่ตองใชคนควบคุมตลอดเวลาการใชงานมากกวาจํานวน
บุคลากรที่ทํางานในโครงการ ซึ่งสามารถชี้ใหเห็นวาเครื่องจักรบางประเภทไมไดถูกนํามาใชงาน 
หรือไมไดใชงานตลอดเวลาการทํางาน 
2. โครงการกําจัดขยะมูลฝอยทั้ง 26 โครงการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดนั้นมีเพียง 2 โครงการ
เทานั้นที่มีบุคลากรที่มีหนาที่ดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย 
3. โครงการกําจัดขยะมูลฝอยทั้ง 26 โครงการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดนั้นมีเพียง 6 โครงการ
เทานั้นที่มีบุคลากรที่มีหนาที่ยาม 
4. โครงการกําจัดขยะมูลฝอยทั้ง 26 โครงการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดนั้นมีเพียง 5 โครงการ
เทานั้นที่มีบุคลากรทําหนาที่ซอมบํารุงเครื่องจักร 
5. เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการดําเนินงานดานบุคลากรระหวางโครงการที่มีคาใชจายดาน
บุคลากรต่ําสุดอันดับที่ 1 (ทต.เชียงยืน) และ 2 (ทม.เพชรบูรณ) พบวาโครงการของ ทต.เชียงยืนมี
บุคลากรในการดําเนินงาน 4 คน ขณะที่ทม.เพชรบูรณมีบุคลากรในการดําเนินงาน 2 คน โดย ทต.
เชียงยืนมีบุคลากรที่ทําหนาที่หัวหนาสถานีและผูชวยหัวหนาสถานี ซึ่งมีหนาที่คอยกํากับดูแล และ
วางแผนกระบวนการดําเนินงานของโครงการ และพนักงานขับรถบรรทุก/ดูแลเครื่องชั่ง ขณะที่ทม.
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เพชรบูรณไมมี แตมีเพียงคนงานทั่วไปที่มีหนาที่ดูแลความสะอาดของโครงการและชวยผูขับรถใน
การดําเนินงานฝงกลบ 
6. เมื่อพิจารณาโครงการของ ทต.เชียงยืน ทม.นครพนม ทม.เมืองพล และ ทต.หลังสวน ซึ่งมี
ปริมาณขยะมูลฝอยที่เขาสูโครงการใกลเคียงกันมาก (19, 20, 15, และ 15 ตันตอวันตามลําดับ) 
แตมีคาใชจายในการดําเนินงานดานบุคลากรแตกตางกันพอสมควรคือ 14, 39, 56 และ 78 บาท
ตอตันพบวา ทต.เชียงยืนและทม.เมืองพล มีบุคลากรในการดําเนินงานจํานวน 4 คน ขณะที่ ทต.
หลังสวนมีบุคลากรในการดําเนินงาน 5 คน และทม.นครพนมมีจํานวน 6 คน โดยทุกโครงการจะใช
บุคลากรที่ทําหนาที่วางแผนและควบคุมการฝงกลบจํานวน 1 คน และจะใชบุคลากรที่ทําหนาที่ใน
การขับเครื่องจักรกลในการฝงกลบเพียง 1 คนเทานั้น ยกเวนที่ ทต.หลังสวนมีจํานวน 2 คน จากนัน้
มาพิจารณากันในตําแหนงอื่นๆคือ ตําแหนงผูชวยหัวหนาสถานี ซึ่งมีเพียงโครงการของ ทต.เชียง
ยืนเทานั้นที่มีบุคลากรในตําแหนงนี้โดยมีจํานวน 1 คน ตําแหนงหัวหนาคุมงาน ซึ่งมีเพียงโครงการ
ของ ทต.หลังสวนเทานั้นที่มีบุคลากรในตําแหนงนี้โดยมีจํานวน 1 คน ตําแหนงพนักงานขับ
รถบรรทุกดิน/น้ําจํานวน 1 คนซึ่งมีทุกโครงการยกเวนโครงการของ ทม.นครพนม แตจะมีความ
ตางกันอยูที่พนักงานที่รับผิดชอบในตําแหนงหนาที่นี้บางโครงการจะมีหนาที่อ่ืนๆควบไปดวย 
ไดแก ทต.เชียงยืนจะทําหนาที่เปนพนักงานควบคุมเครื่องชั่งไปดวย ซึ่งในตําแหนงพนักงาน
ควบคุมเครื่องชั่งนี้มีอีก 1 โครงการที่มีบุคลากรรับผิดชอบอยูคือ ทม.เมืองพล ซึ่งมีจํานวน 1 คนแต
ก็จะรับผิดชอบหนาที่ในตําแหนงของพนักงานดูแลรักษาความสะอาดโดยทั่วไปอีกดวย สําหรับ
โครงการทม.นครพนมจะมีที่แตกตางก็คือ มีพนักงานจํานวน 3 คนที่ทําหนาที่เปนทั้งพนักงานดูแล
รักษาความสะอาดโดยทั่วไปและเปนยามของโครงการไปดวย ขณะที่โครงการอื่นๆไมมีบุคลากรที่
ทําหนาที่รับผิดชอบเปนยามเลย    
7. เมื่อพิจารณาโครงการของ ทม.เพชรบูรณ อางทอง ศรีสะเกษ และบุรีรัมย ซึ่งมีปริมาณขยะมูล
ฝอยที่เขาสูโครงการใกลเคียงกันมาก (37, 31, 39, และ 40 ตันตอวันตามลําดับ) และมีคาใชจาย
ดานบุคลากรใกลเคียงกัน (อันดับที่ 2, 3, 4, และ 5 ตามลําดับ) พบวาทม.เพชรบูรณใชบุคลากรที่
ทําหนาที่ขับรถฝงกลบและบดอัดเพียง 1 คน สวนทม.อางทอง ศรีสะเกษ และบุรีรัมยใช 2 คน โดย
ที่ทม.อางทอง และศรีสะเกษมีบุคลากรที่ทําหนาที่ขับรถฝงกลบและบดอัด 1 คนที่ทําหนาที่ขับ
รถบรรทุกดิน/น้ําไปดวย 
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างที่ 4.9 ตารางแสดงจํานวนบุคลากรและเครื่องจักรของแตละโครงการ 
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าณขยะที่เขาสูโครงการ(ตันตอวัน)                 4 11 11 15 15 15 16 19 20 24 26 28 31 32 33 35
วนบุคลากร(คน)                 3 2 3 4 5 8 5 4 6 12 7 6 6 9 6 8
ผูอํานวยการ-บริหาร 1               1   1   1 1     
หัวหนาสถานี-วางแผนและควบคุมดูแลการฝงกลบ                     1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ผูชวยหัวหนาสถานี               1       1     1   
หัวหนาคุมงาน         1                       
พนักงานขับรถฝงกลบและบดอัด                 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 3 3 1.5 3 2 4
พนักงานขับรถบรทุกดิน/น้ํา   1   1 1   1 0.5   2 2   0.5   1 1 
พนักงานซอมบํารุงเครื่องจักร           1             1 1     
พนักงานควบคุมเครื่องชั่ง/ธุรการ       0.5   1 1 0.5   1   1 1 1 1 1 
พนักงานทั่วไป-ดูแลความสะอาดของโครงการ/พื้นที่ฝงกลบ       0.5   3 1   1.5 5       1     
พนักงานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย                                 
ยาม                 1.5 2       1   1 
วนเครื่องจักรที่ตองใชคนควบคุมตลอดเวลาการใชงาน                 2 3 2 4 2 6 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5
จํานวนเครื่องจักรในการฝงกลบ                 2 2 2 2 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3
วนเครื่องสูบน้ําแบบเคลื่อนที่                 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
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างที่ 4.9 ตารางแสดงจํานวนบุคลากรและเครื่องจักรของแตละโครงการ (ตอ) 

วิธีการเปรียบเทียบ 
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าณขยะที่เขาสูโครงการ(ตันตอวัน)           35 37 38 39 40 50 77 100 163 250
วนบุคลากร(คน)           8 2 8 7 8 7 8 12 11 26
ผูอํานวยการ-บริหาร           1     1   
หัวหนาสถานี-วางแผนและควบคุมดูแลการฝงกลบ     1 1 1 1     1 1 
ผูชวยหัวหนาสถานี                   1 
หัวหนาคุมงาน                     
พนักงานขับรถฝงกลบและบดอัด           4 1 3 1.5 2 5 3 9 5 9
พนักงานขับรถบรทุกดิน/น้ํา 1   2 0.5 2           
พนักงานซอมบํารุงเครื่องจักร 1/2               1   
พนักงานควบคุมเครื่องชั่ง/ธุรการ 1/2     1 1   1 1 2 1 
พนักงานทั่วไป-ดูแลความสะอาดของโครงการ/พื้นที่ฝงกลบ             1.5 1 2 1 4/2 2 2 14
พนักงานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย 0.5           4/2       
ยาม       2 2           
วนเครื่องจักรที่ตองใชคนควบคุมตลอดเวลาการใชงาน           4 6 5 4 4 4 7 10 5 12
จํานวนเครื่องจักรในการฝงกลบ           2 3 3 2 2 3 5 7 3 6
วนเครื่องสูบน้ําแบบเคลื่อนที่           0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
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จากนั้นมาพิจารณาเรื่องกิจกรรมยอยภายในการดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูล
ฝอย โดยกิจกรรมยอยเหลานี้มาจากการสํารวจการดําเนินงานของโครงการ และการสัมภาษณ
บุคลากรที่มีหนาที่ในการวางแผนและการดําเนินงานในโครงการที่ทางผูวิจัยทําการสํารวจตามผล
การวิเคราะหการเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน (Performance Benchmarking) ซึ่งกิจกรรม
ยอยภายในการดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูลฝอยสามารถแบงเปน 2 สวนดังนี้ 
 1. สวนงานดานการวางแผนงานและการบริหารโครงการ ซึ่งงานในสวนนี้เปนงานที่ตองใช
ความรูความสามารถหลายดานทั้งในเชิงวิชาการ และการบริหารโครงการ โดยงานในสวนนี้จะ
ประกอบไปดวย 
 1.1 งานวางแผนงานและวิเคราะหโครงการ 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมหลักของงานในสวนนี้ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการดําเนินงาน
โดยตรง ซึ่งการที่ผลการดําเนินงานของโครงการจะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้นก็ข้ึนกับผลของ
กิจกรรมนี้ดวย โดยกิจกรรมนี้ประกอบดวย การวางแผนกระบวนการทํางาน การวางแผนการใช
งบประมาณ การวางแผนการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร (Preventive Maintenance 
Planning) การวางแผนอายุการใชงานของบอฝงกลบ การวางแผนฉุกเฉินเมื่อเครื่องจักรเกิดการ
เสียกะทันหัน (Emergency Plan) ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เปนกิจกรรมที่ตองทําโดยไมข้ึนกับขนาดของ
ระบบ และตองใชผูมีความรูความสามารถในดานวิชาการสูง โดยโครงการสวนมากมักใหความ
รับผิดชอบในสวนนี้เปนของหัวหนาสถานี หรือหัวหนาโครงการเปนหลัก 
 1.2 งานควบคุมการดําเนินงานของโครงการ 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมตอเนื่องจากกิจกรรมดานงานวางแผนและวิเคราะหโครงการ คือ
เปนการควบคุมการดําเนินงานของโครงการใหเปนไปตามแผนงานที่ไดทําการวางแผนเอาไว ซึ่ง
เพียงการวางแผนอยางเดียวยังไมสามารถทําใหการดําเนินงานของโครงการมีประสิทธิภาพขึ้นได 
ตองมีการควบคุมการทํางานเพื่อใหเปนไปตามแผนที่เราวางไวดวย โดยกิจกรรมนี้ประกอบดวย 
การควบคุมกระบวนการทํางาน การควบคุมการใชงบประมาณ การควบคุมการบํารุงรักษา
เครื่องจักรกลของโครงการ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ตองใชผูที่รูแผนงานเปนผูควบคุมงาน โดยโครงการ
สวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของหัวหนาสถานี หรือหัวหนาโครงการซึ่งเปนผู
วางแผนงานเอง 
 1.3 งานธุรการและการเงิน 
 กิจกรรมนี้เปนสวนหนึ่งของการควบคุมการใชงบประมาณของโครงการ โดยกิจกรรมนี้
ประกอบดวย งานธุรการอันไดแก การทําบันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้ของโครงการ รวมถึง
การรวบรวมและจัดเก็บขอมูลประจําโครงการดวย และงานอีกอยางหนึ่งไดแกงานการเงิน คือการ
ทําบัญชีสรุปคาใชจายของโครงการ ซึ่งอาจรวบรวมเปนรายวัน รายอาทิตย รายเดือน หรือรายป ก็
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แลวแตความตองการของผูบริหารโครงการที่ตองการขอมูลเพื่อการวิเคราะห ควบคุม และ
ตรวจสอบ โดยโครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของธุรการของฝายที่
รับผิดชอบของทางเทศบาลเปนผูดําเนินการ 
 1.4 งานหาเงินอุดหนุนโครงการและสงเสริมโครงการพิเศษ 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ไมไดสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
โครงการ แตเปนกิจกรรมเพื่อการสงเสริมประสิทธิภาพของโครงการใหเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้
กิจกรรมนี้ไมจําเปนตองมีทุกโครงการ หรือถามีก็อาจแตกตางกัน ข้ึนกับสภาพของโครงการและ
ทิศทางในการบริหารโครงการของผูรับผิดชอบ โดยกิจกรรมนี้ประกอบดวย 2 งานหลัก งานแรกคือ 
การหาเงินอุดหนุนโครงการ เพื่อเปนการพัฒนาโครงการหรือจัดซื้อเคร่ืองจักรที่จําเปน เชน การ
จัดซื้อรางคัดแยกขยะอัตโนมัติ การกอสรางคันดินเพื่อปองกันน้ําทวม หรือแมแตการขอเงินอุดหนุน
เพื่อการดําเนินงานของโครงการเหลานี้ เปนตน ซึ่งการขอเงินอุดหนุนโครงการเหลานี้อาจเปนการ
ขอแบบใหเปลา หรือเปนการขอเพื่อแลกเปลี่ยนกับการวิจัยเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีตางๆก็ได 
สวนงานที่ 2 คือ การสงเสริมโครงการพิเศษเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการ 
อาทิเชน การวิจัยการนําก็าซมีเทนที่ไดจากการฝงกลบมาผลิตกระแสไฟฟา การใชเทคโนโลยี
เตาเผาขยะ การใชเทคโนโลยีในการทําปุยหมักหรือน้ําหมักชีวภาพ ฯลฯ ซึ่งการสงเสริมโครงการ
พิเศษเหลานี้มักตองขอความรวมมือทางวิชาการจากสถาบันตางๆที่ เกี่ยวของ  อาทิเชน 
มหาวิทยาลัย สถาบันราชภัฏ หนวยงานราชการ หรือทางหนวยงานเอกชนก็ตาม โดยวิธีการ
ดําเนินงานของกิจกรรมนี้อาจเปนการกําหนดทิศทางมาจากผูบริหารโดยตรง หรือเปนการนําเสนอ
จากทางฝายหัวหนาสถานีหรือฝายปฏิบัติการก็ได ในสวนของการทําแผนงานเพื่อการดําเนินงาน
ของกิจกรรมนี้โครงการสวนมากมักใหทางหัวหนาสถานีเปนผูรับผิดชอบ  
 1.5 งานระบบฐานขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่เปนการชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ เปนการ
รวบรวมขอมูลที่จําเปนในการตัดสินใจและขั้นตอนการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพื่อการติดตาม
ตรวจสอบความเปนไปโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยโครงการสวนใหญยังไมมีระบบ
ฐานขอมูลที่มีความสามารถถึงขั้นนี้ แตก็มีการรวบรวมขอมูลพิ้นฐาน ขอมูลการดําเนินงานเปน
ฐานขอมูลไว โดยมีการทําในรูปแบบของ GPS รวมกันกับทางเทศบาล 
 2. สวนงานปฏิบัติการฝงกลบขยะมูลฝอย ซึ่งงานในสวนนี้จะใชความรูทางเทคนิคเปน
สวนใหญ ไมไดใชความรูทางวิชาการมากนัก โดยงานในสวนนี้ประกอบดวย 
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 2.1 งานฝงกลบขยะมูลฝอย 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมหลักของโครงการ มีการทํางานทุกวัน มีสวนที่เกี่ยวของทั้งดาน
บุคลากร เครื่องจักร และวัสดุ ซึ่งกระบวนการหลักในการฝงกลบขยะมูลฝอยจะเปนไปตามรูปที่ 
4.2 

 
รูปที่ 4.2 แสดงกระบวนการหลักในการฝงกลบขยะมูลฝอย 

 จากภาพกระบวนการหลักจะเห็นไดวากระบวนการฝงกลบประกอบดวยกระบวนการหลัก 
6 ข้ันตอนดังนี้ 
 (1) การเตรียมเซลลฝงกลบ เปนงานแรกกอนเร่ิมการฝงกลบ เร่ิมต้ังแตการกําหนดจุดเท
กองขยะ การขุดและปรับผิวดินบริเวณเซลลฝงกลบ โดยงานนี้อาจเริ่มทําตอนเชากอนรถขยะจะเขา
มาในโครงการ หรือทําตั้งแตหลังทํางานฝงกลบเสร็จส้ินในแตละวัน ใชเวลาในการทํางานเพียง  
10-15 นาที โดยโครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของพนักงานขับรถตักดิน 
(Backhoe) เปนผูดําเนินการ 
 (2) การชั่งขยะ เปนงานแรกหลังจากรถขยะเริ่มเขาสูโครงการ การชั่งขยะโดยทฤษฎี
จะตองชั่ง 2 รอบคือ รอบแรกเมื่อตอนรถขยะเขาสูโครงการ และรอบสองตอนรถขยะจะออกจาก
โครงการ เพื่อหาปริมาณขยะสุทธิ แตเนื่องจากรถเขาโครงการทุกวัน โดยสวนใหญจะทราบน้ําหนัก
รถขยะแตละคันอยูแลว จึงทําการชั่งเพียงรอบเดียวคือรอบแรกตอนรถขยะเขาสูโครงการ จากนั้นก็
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นําน้ําหนักที่ไดมาลบกับน้ําหนักรถที่ทราบ หรือมีบันทึกขอมูลไว ก็จะไดน้ําหนักขยะของแตละรอบ 
นอกจากนี้บางโครงการยังมีการทําโปรแกรมฐานขอมูล เมื่อรถขยะทําการชั่ง ก็ทําการกรอก
หมายเลขประจํารถเขาไป โปรแกรมก็จะคํานวนปริมาณขยะออกมาเลย และสามารถนํามาสรุป
เปนรายประจําวันไดทันที โดยโครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของพนักงาน
ชั่งน้ําหนักเปนผูดําเนินการ 
 (3) การบดอัดขยะ เปนงานหลังจากรถขยะไดทําการเทกองขยะ และเคลื่อนออกจาก
บริเวณเซลลฝงกลบเรียบรอยแลว สวนเวลาในการทําการบดอัดและจํานวนรอบในการบดอัด
ข้ึนกับการวางแผนกระบวนการดําเนินงานของแตละแหง โดยมีขอจํากัดดานสภาพพื้นที่ สภาพ
ภูมิอากาศ และปริมาณขยะที่เขาสูโครงการในแตละวันของโครงการเปนตัวแปรที่สงผลตอแผนการ
ดําเนินงาน โดยสวนใหญถาปริมาณขยะไมเกิน 45 ตันตอวันและโครงการยังมีพื้นที่ในการทํางาน
อยู มักจะรอใหรถขยะเขามาจนครบแลวทําการบดอัดขยะทีเดียวเลย แตถาไมมีพื้นที่ในการทํางาน 
ก็จะทําการบดอัดขยะทุก 2-3 รอบรถขยะ โดยโครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้
เปนของพนักงานขับรถบดอัด (Tractor) เปนผูดําเนินการ 
 (4) การเตรียมดินสําหรับการฝงกลบ เปนการเคลื่อนยายดินจากที่พักดิน (Storage) มายัง
บริเวณเซลลฝงกลบ เวลาการทํางานไมตายตัว ทําชวงเวลาใดก็ได ไมมีขอจํากัดดานกจิกรรมทีต่อง
ทํากอนหนา (Predecessor) แลวแตการวางแผนกระบวนการดําเนินงานของแตละแหง โดย
โครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของพนักงานขับรถตักดิน และพนักงานขับ
รถบรรทุกดินเปนผูดําเนินการ 
 (5) การฉีดน้ําเพื่อลดฝุน/น้ํายา EM (Effective Micronism)/น้ํายาฆาแมลงวัน เปนงานที่
ข้ึนกับสภาพของโครงการวาเปนอยางไร ที่ตั้งอยูใกลชุมชนแคไหน บางแหงอาจไมจําเปนตองมงีาน
นี้ ถาโครงการไมมีปญหา เร่ืองเวลาการทํางานจะทําหลังจากการบดอัดขยะเสร็จส้ิน ยกเวนงานฉีด
น้ําตามถนนในโครงการเพื่อลดปริมาณฝุน จะไมมีชวงเวลาการทํางานตายตัว ข้ึนกับสภาพ
ภูมิอากาศ โดยโครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของพนักงานทั่วไปของ
โครงการ หรือพนักงานประจํารถน้ําเปนผูดําเนินการ 
 (6) การกลบหนาดิน เปนงานสุดทายของกระบวนการฝงกลบในแตละวัน จะทําหลังจาก
รถขยะเขามาแลวทุกคัน ทําการบดอัดขยะและฉีดน้ํายาตางๆเรียบรอยแลว โดยโครงการสวนมาก
มักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของพนักงานขับรถบดอัดเปนผูดําเนินการ     

กระบวนการหลักที่กลาวขางตนเปนการแสดงเพียงกระบวนการโดยทั่วไป ซึ่งอาจแตกตาง
กันตามสภาพพื้นที่และสภาพภูมิอากาศของโครงการ ซึ่งในสวนนี้จะพูดเพียงกระบวนการหลักใน
การฝงกลบขยะมูลฝอย สวนการใชบุคลากร วิธีการฝงกลบ เครื่องจักรที่ใช การใชวัสดุ จะกลาวใน
สวนตอไป 



 60

2.2 งานปรับภูมิทัศน 
กิจกรรมนี้ไมไดถือวาเปนกิจกรรมหลักของการดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 

แตเปนกิจกรรมที่ชวยเสริมภาพลักษณของโครงการใหดูเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงามขึ้น 
ประกอบดวยการปรับแตงผิวถนนรอบโครงการ การปลูกตนไมภายในบริเวณโครงการ การจัดสวน
เพื่อเปนมุมพักผอนของพนักงาน การขุดลอกรางระบายน้ํา ซึ่งงานเหลานี้ไมไดเปนงานที่มีเปน
ประจําทุกวัน แตจะมีเปนชวงๆ โดยปกติโครงการสวนใหญมักทําประมาณ 2-3 เดือนตอคร้ัง และ
ใหพนักงานประจําโครงการชวยกันดูแลรับผิดชอบ 

2.3 งานรักษาความสะอาดในบริเวณพื้นที่โครงการ 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมคุณภาพของกระบวนการฝงกลบใหดียิ่งขึ้น เนื่องจาก

ปกติแลวโครงการสวนใหญมักปลอยใหรถขยะเทกองขยะทิ้งไวกอน แลวจึงคอยทําการบดอัด 
ในชวงเวลาที่ทิ้งกองขยะไวมักจะมีลมคอยพัดขยะใหปลิวไป ซึ่งทําใหโครงการดูไมสะอาดเรียบรอย 
แมวาบางโครงการจะมีการติดตั้งตาขายเพื่อดักขยะที่ปลิวแตก็ไมสามารถดักไดหมด จึงจาํเปนตอง
มีการทําความสะอาด เก็บรวบรวมขยะภายในบริเวณโครงการ โดยงานนี้ไมไดเปนงานที่ตองทํา
ประจําทุกวัน แตมักทําเปนรายอาทิตย อาทิตยละ 1 วัน คร้ังละ 1-2 ชั่วโมง โดยโครงการสวนมาก
มักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของพนักงานทั่วไปเปนผูดําเนินการหรืออาจขอความรวมมือให
ผูมาคัดแยกขยะ (ถามี) มาชวย อีกสวนหนึ่งของงานนี้คือการดูแลความสะอาดของอาคารตางๆ ซึ่ง
บางโครงการอาจใหมีแมบานมีหนาที่ทําความสะอาดโดยตรง แตโครงการสวนใหญก็ใหพนักงาน
ประจําโครงการชวยกันดูแล 

2.4 งานซอมแซมและบํารุงรักษา 
กิจกรรมนี้ประกอบดวย 2 สวนหลักๆ คือ สวนของอาคารและสาธารณูปโภคของโครงการ 

และสวนของเครื่องจักรประจําโครงการ ในสวนของอาคารและสาธารณูปโภค เนื่องจากงานนี้ไมได
เปนงานประจํา โครงการสวนใหญจึงไมมีผู รับผิดชอบดานนี้โดยตรง สภาพของอาคารและ
สาธารณูปโภคตางๆจึงดูสภาพไมคอยดี แตยังสามารถใชงานได บางโครงการอาคารบางสวนก็ไม
มีคนใช สภาพจึงดูเกาและทรุดโทรม เมื่อสภาพอาคารและสาธารณูปโภคเหลานี้ชํารุด ทาง
พนักงานประจําโครงการก็จะรายงานไปทางเทศบาลเพื่อเบิกอุปกรณมาซอมแซม หรือเปลี่ยนใหม 
ซึ่งถาพนักงานประจําโครงการสามารถซอมแซมเองไดก็จะใหพนักงานประจําโครงการเปน
ผูดําเนินการ ถาพนักงานประจําโครงการไมสามารถซอมแซมเองไดก็อาจจางใหทางเอกชนเปนผู
ซอมแซม หรือขอใหหนวยงานอื่นๆของทางเทศบาลหรือราชการสวนอื่นๆเปนผูดําเนินการแทน 
สวนของเครื่องจักร ถาเปนงานบํารุงรักษา เชน งานเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง ลางเครื่องจักร 
ตรวจเช็คเครื่องยนต ฯลฯ ซึ่งงานเหลานี้เปนงานตามรอบระยะเวลาที่กําหนด โครงการสวนใหญจะ
ใหพนักงานที่ขับเครื่องจักรแตละเครื่องเปนผูดูแลเอง สวนงานซอมแซม โครงการสวนใหญจะรอให
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เครื่องจักรเสียหรือแสดงอาการกอนจึงคอยดําเนินการซอม โดยการซอมถาทางพนักงานประจํา
โครงการสามารถแกไขไดก็จะใหพนักงานประจําโครงการเปนผูดําเนินการกอน ถาไมสามารถแกไข
ไดจึงทําการสงซอมที่อ่ืน โดยอาจเปนศูนยเครื่องจักรของทางเทศบาล (ถามี) หรืออาจสงซอมราน
เอกชน หรือสงซอมที่ศูนยบริการของเครื่องจักรนั้นๆ 

2.5 งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่มีทุกวัน แตไมไดเปนงานที่มากมายอะไร เพราะเปนแคการดูแล

สภาพบอบําบัดทั่วไป ตักขยะออกจากบอบําบัด เปดปดเครื่องเติมอากาศ (ถามี) อาจใชเวลาเพียง 
5-10 นาทีในหนึ่งวัน หรือบางโครงการก็อาจใหดูเปนรายอาทิตยก็ได มักใหพนักงานทั่วไปเปนคน
รับผิดชอบ 

2.6 งานรักษาความปลอดภัยบริเวณพื้นที่ฝงกลบ 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมเพื่อดูแลทรัพยสินของทางราชการ อาจมีการจางยามมาเปน

พนักงานประจําเลย หรืออาจใหพนักงานประจําโครงการผลัดเวรกันเฝาดูแล   
2.7 งานบันทึกขอมูล 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ เนื่องจากถามี

การบันทึกขอมูลและสรุปเปนรายงาน จะทําใหทางฝายบริหารมีขอมูลที่ชัดเจนเพื่อที่จะใชในการ
ตัดสินใจในการบริหารโครงการ ชวยลดขอผิดพลาดในการตัดสินใจในการบริหารโครงการได โดย
ขอมูลที่ควรทําการบันทึกประกอบดวย 1) ขอมูลดานบุคลากร ไดแก การลาหยุด จํานวนวันทํางาน 
หนาที่การทํางานประจําวัน 2) ขอมูลดานเครื่องจักร ไดแก จํานวนชั่วโมงการทํางาน ปริมาณการ
เบิกน้ํามัน การเปลี่ยนอะไหลและน้ํามันตางๆ 3) ขอมูลปริมาณขยะมูลฝอยที่เขาสูโครงการ ไดแก 
ปริมาณขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล และปริมาณขยะมูลฝอยรวมที่เขาสูโครงการ 
4) ขอมูลปริมาณดินฝงกลบ ไดแก ปริมาณดินฝงกลบที่ใชในแตละวัน ปริมาณดินฝงกลบที่เหลือ 
โดยโครงการสวนใหญมีเพียงการบันทึกขอมูลปริมาณขยะมูลฝอยที่เขาสูโครงการเทานั้น มีบาง
โครงการที่มีการบันทึกขอมูลดานเครื่องจักร และบุคลากร โดยจะใหพนักงานประจําเครื่องชั่งและ
พนักงานประจําเครื่องจักรเปนผูรับผิดชอบ 

2.8 งานวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่จําเปนของโครงการเพื่อเปนการวัดผลกระทบตอคุณภาพ

ส่ิงแวดลอม จะตองมีการตรวจวัดคุณภาพน้ําชะมูลฝอย คุณภาพน้ําใตดินที่จุดตรวจ อาจมีการวัด
คุณภาพน้ําผิวดินบริเวณรอบๆโครงการ และคุณภาพอากาศเพิ่มเติมก็ได โดยกิจกรรมนี้มักทํา
เพียงปละ 1-2 คร้ังเทานั้น ดังนั้นโครงการสวนมากมักทําการจางเอกชน หรือสถาบันที่อยูใกลเคียง
บริเวณโครงการมาดําเนินการแทน นอกจากนี้บางโครงการมีการจัดจางเจาพนักงานวิทยาศาสตร
การแพทยเปนพนักงานประจําที่เทศบาล ทําใหไมตองมีการจัดจางหนวยงานอื่นมาดําเนินการแทน 
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หรือบางโครงการไมไดทําการจัดจาง แตเปนการขอความรวมมือกับทางสถาบันที่อยูใกลเคียง
บริเวณโครงการมาดําเนินการแทน 
 สรุปผลจากการเปรียบเทียบดานกระบวนการพบวาการใชบุคลากรที่มีประสิทธิภาพที่สุด
ในการบริหารจัดการโครงการกําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณขยะไมเกิน 45 ตันตอวันนั้นมีบุคลากรที่
มีหนาที่รับผิดชอบดังตอไปนี้ 
 1. หัวหนาสถานี มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการวางแผนงานและการบริหารโครงการ โดย
งานในสวนนี้ประกอบไปดวยงานวางแผนและควบคุมกระบวนการทํางาน งานวางแผนและ
ควบคุมการใชงบประมาณ งานวางแผนอายุการใชงานของเครื่องจักรกลและบอฝงกลบ งาน
วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร งานวางแผนฉุกเฉินเมื่อเครื่องจักรเกิดการเสียกะทันหัน งาน
จัดหาดิน ซึ่งงานพวกนี้สงผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการ 
นอกจากนี้ยังมีงานอื่นๆในสวนของการบริหารโครงการนี้ที่จะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูลฝอยอันไดแก งานสงเสริมโครงการพิเศษ อาทิเชน การทําปุย
หมัก การผลิตน้ําหมักชีวภาพ การผลิตกระแสไฟฟาจากกาซ ฯลฯ งานระบบฐานขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ งานหาเงินเพื่อสนับสนุนโครงการจากเอกชน โดยผูดํารงตําแหนงนี้อาจเปนนักวิชาการ
ของฝายที่รับผิดชอบของทางเทศบาลเอง ซึ่งอาจมีหนาที่รับผิดชอบหลายอยางดวยกัน ไมใช
เฉพาะงานกําจัดมูลฝอย หรืออาจเปนบุคลากรที่จัดจางเพื่อดูแลโครงการนี้เพียงอยางเดียวก็ได ใน
สวนของคาตอบแทนของบุคลากรในตําแหนงนี้จะอยูประมาณ 14,000 บาทตอเดือน หรือสูงกวานี้
ตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ  
 2. พนักงานขับเคร่ืองจักรกลในการฝงกลบและบดอัด มีหนาที่ในการฝงกลบขยะมูลฝอย 
โดยงานในสวนนี้ประกอบไปดวยงาน เตรียมเซลลในการฝงกลบ งานเตรียมดินสําหรับการฝงกลบ 
งานเกลี่ยและบดอัดขยะ งานปดเซลลดวยดิน นอกจากนี้ยังมีงานในสวนการดูแลบํารุงรักษา
เครื่องจักรเบื้องตนหรือเล็กๆนอยๆเทานั้น เชน การดูแลน้ํามัน/สารหลอล่ืนตางๆของเครื่องจักร การ
จอดอยางถูกวิธี ฯลฯ และงานบันทึกขอมูลการใชงานของเครื่องจักร ซึ่งจะมีผูรับผิดชอบงานเหลานี้
เพียง 2 คน โดยแบงเปน พนักงานขับ Tractor 1 คน พนักงานขับ Backhoe/Loader และรถบรรทกุ
ดิน 1 คน ซึ่งถาบริหารตามแบบนี้อาจมีปญหาเรื่องการลาหยุดของพนักงาน เนื่องจากโครงการ
กําจัดขยะมูลฝอยในสวนของงานปฏิบัติการนี้จะทํางานทั้ง 7 วันตอสัปดาห เรียกวาทําทุกวันไมมี
วันหยุด ซึ่งบางโครงการอาจใหมีการผลัดเวรกันมาทํางานในวันอาทิตย คือสามารถลาหยุดได 1 
คน แตที่โครงการนั้นสามารถทําไดเพราะใชบุคลากรที่ทําหนาที่ในการขับเครื่องจักรถงึ 4 คน ดงันัน้
การใหมีบุคลากรเพียง 2 คนในการฝงกลบจึงอาจเกิดปญหาไดเนื่องจากถาคนใดคนหนึ่งขาดไปก็
จะทําใหการทํางานฝงกลบจะยากลําบากมาก ทําใหเกิดปญหาไมทําการฝงกลบ ดังนั้นในตาํแหนง
นี้จํานวนพนักงานอาจเพิ่มข้ึนอีก 1 ตําแหนงก็ได ซึ่งการเพิ่มอีก 1 ตําแหนงนี้ โดยปกติที่มาทํางาน
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ทั้ง 3 คนอาจใหประจํารถบรรทุกดิน แตในวันอาทิตยใหผลัดกันหยุด เมื่อเปนเชนนี้งานจะไมหนัก
เกินไปสําหรับแตละคน จะไมทําใหเกิดปญหาการไมทําการฝงกลบ ในสวนของคาตอบแทนของ
บุคลากรในตําแหนงนี้จะอยูประมาณ 6,000 – 8,000 บาทตอคนตอเดือน หรือสูงกวานี้ตาม
ประสบการณ  
 3. พนักงานประจําเครื่องชั่ง รับผิดชอบในการชั่งน้ําหนักขยะ บันทึกขอมูล และจัดทํา
รายงานสรุปปริมาณขยะในแตละวัน เพื่อสงไปที่ทางเทศบาลเพื่อจัดทําเปนฐานขอมูลในวันถัดไป 
โดยคาตอบแทนของพนักงานประจําเครื่องชั่งจะอยูประมาณ 5,000 – 6,000 บาทตอเดือน หรือสูง
กวานี้ตามประสบการณ  
 นอกจากนี้ยังมีงานที่อาศัยการชวยกันดูแลของบุคลากรประจําโครงการไดแก 
 1. งานซอมแซมและบํารุงรักษาอาคารและสาธารณูปโภค เปนงานที่อาศัยความ
รับผิดชอบรวมกันของบุคลากรประจําโครงการ ซึ่งมีหนาที่ในการรายงานความเสียหายที่เกิดขึ้น
ของอาคารและสาธารณูปโภคของโครงการ เพื่อทําการเบิกอะไหลหรือจัดหาหนวยงานมา
ดําเนินการแทน 
  2. งานรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่โครงการ เปนงานดูแลความสะอาดและความเปน
ระเบียบเรียบรอยของพื้นที่บริเวณโครงการ และอาคารสํานักงาน ซึ่งจะอาศัยการชวยกันดูแลของ
บุคลากรภายในโครงการ มีการจัดเปนหนาที่ประจําสัปดาห นอกจากนี้ถาโครงการมีผูมาทําการคัด
แยกขยะในโครงการ อาจใหผูที่เขามาคัดแยกขยะในบริเวณโครงการมาชวยกันทํางานในสวนนี้
ดวย 
 3. งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย ประกอบดวยงานตักขยะออกจากบอบําบัด และ
งานสูบน้ําที่ขังภายในบอฝงกลบเขาสูบอบําบัดน้ําชะมูลฝอย ซึ่งงานพวกนี้เปนงานเล็กๆนอยๆ 
ไมไดมีเปนประจําทุกวัน จึงใหบุคลากรภายในโครงการชวยกันดูแลโดยจัดเปนเวรของแตละคน
ประจําอาทิตยไป 
 4. งานรักษาความปลอดภัย โดยปกติแลว โครงการจะมีการจัดสรางบานพักคนงานใหใน
โครงการอยูแลว แตสวนมากจะไมมีคนอยู จึงใหบุคลากรผลัดเวรกันอยูเฝาโครงการในตอน
กลางคืน  

นอกจากนี้ยังมีการอาศัยบุคลากรในฝายงานอื่นๆที่ไมไดมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงใน
โครงการกําจัดขยะมูลฝอยใหมาชวยในการดําเนินการแทน ประกอบดวย 

1. พนักงานธุรการและการเงินของทางฝายที่รับผิดชอบของทางเทศบาล รับผิดชอบใน
สวนงานธุรการและการเงินของโครงการ 

2. งานซอมแซมเครื่องจักรกลและสาธารณูปโภค ถาพบวามีการชํารุดเสียหายเล็กๆนอยๆ 
ก็จะทําการแจงทางเทศบาลใหทําการจัดซื้อจัดหาอะไหล/เครื่องมือมาเพื่อทําการเปลี่ยนหรือ
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ซอมแซมเอง แตถาเปนการเสียหายหนักก็อาจทําการจางใหทางศูนยเครื่องจักรกลของทาง
เทศบาล (ถามี) เปนผูดําเนินการ ถาไมมีก็จึงทําการจางอูเอกชน หรือศูนยบริการของเครื่องจักรกล
นั้นๆมาซอมแซมให  

3. งานวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมของโครงการ ซึ่งจะทําปละ 1-2 คร้ังเทานั้น กิจกรรม
นี้เปนกิจกรรมที่จําเปนของโครงการเพื่อเปนการวัดผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม จะตองมีการ
ตรวจวัดคุณภาพน้ําชะมูลฝอย คุณภาพน้ําใตดินที่จุดตรวจ อาจมีการวัดคุณภาพน้ําผิวดินบริเวณ
รอบๆโครงการ และคุณภาพอากาศเพิ่มเติมก็ได จึงทําการจางเอกชน หรือสถาบันที่อยูใกลเคียง
บริเวณโครงการมาดําเนินการแทน 

4.2.2 ปจจัยดานเครื่องจักร 

 ในปจจัยดานเครื่องจักรนี้ จะพิจารณาเปน 2 สวนหลักๆคือ สวนของการดําเนินงาน และ
สวนของการซอมแซมและบํารุงรักษา  
 ในสวนของการดําเนินงานดานเครื่องจักรนี้ สวนแรกที่เปนปจจัยสําคัญตอประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงานดานเครื่องจักรนี้คือ ลักษณะการดําเนินการฝงกลบ ซึ่งลักษณะการดําเนินการ
ฝงกลบเทาที่ทําการสํารวจมาพบวาหลายโครงการมีความแตกตางกันบาง บางโครงการใชเพียงรถ 
Backhoe ทําการบดอัดขยะและกลบดิน บางโครงการใชรถแทรกเตอรทั้งในการบดอัดขยะและ
กลบดิน บางโครงการใชรถ Backhoe ทําการบดอัดแลวใชรถแทรกเตอรในการกลบดิน แตความ
แตกตางของประสิทธิภาพระหวางวิธีการทั้ง 3 นั้นยังไมสามารถหาขอสรุปไดเนื่องจากจํานวน
โครงการนอยเกินไป มีขอมูลไมละเอียดพอ นอกจากนี้ยังขึ้นกับสภาพทั่วไปของแตละโครงการ 
ขอจํากัดตางๆของสภาพพื้นที่โครงการ แตโดยสวนใหญแลว การดําเนินการฝงกลบจะใชรถ
แทรกเตอรทั้งในการบดอัดขยะและกลบดิน ดังนั้นลักษณะการดําเนินการฝงกลบจะยึดเอา
ลักษณะการใชรถแทรกเตอรทั้งในการบดอัดขยะและกลบดินเปนหลักในการวิเคราะหวิธีการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพในสวนการดําเนินงานดานเครื่องจักรนี้ 

จากผลการเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงานพบวาโครงการที่มีประสิทธภิาพทีสุ่ดในสวน
นี้คือโครงการ ทม.สกลนคร แตเมื่อไปทําการสํารวจที่โครงการพบวาตนทุนดานการดําเนินงานของ
เครื่องจักรคือคาใชจายในการจัดซื้อวัสดุเชื้อเพลิงและหลอล่ืนเพิ่มสูงขึ้นจากผลที่ใชในการ
เปรียบเทียบเดิมเปนอยางมาก (จากเดิมปพ.ศ.2546 มีคาใชจายในดานวัสดุเชื้อเพลิงและหลอลื่น
เพียง 2,230 บาทตอเดือน เพิ่มข้ึนเปน 56,536.16 บาทตอเดือนในปพ.ศ.2548) ทําใหตองใช
ลักษณะการดําเนินงานของทม.เพชรบูรณซึ่งมีผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเปนอันดับที่ 2 
แทน โดยลักษณะของการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพจะพิจารณาเปน 2 ชวงคือ ในชวงของฤดแูลง
กับฤดูฝน เนื่องจากในฤดูฝนจะเกิดปญหากับแทรกเตอรที่ใชในการกลบดินจะจมดินในบริเวณฝง
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กลบ ซึ่งในสวนของฤดูฝนนี้ไมไดเปนผลจากการพิจารณาในเรื่องของประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานฝงกลบ เปนเพียงการสรุปวิธีการแกปญหาจากโครงการตางๆที่ไดไปทําการสํารวจและ
สัมภาษณมา และเห็นวาเปนวิธีการที่นาจะไดผล  
 การดําเนินการฝงกลบในชวงฤดูแลงนั้น จะทํางานไดงายกวาในฤดูฝน สามารถกระทํา
ตามขั้นตอนการทํางานที่ไดวางแผนไวได โดยการดําเนินการฝงกลบในฤดูแลงที่มีประสิทธิภาพ
สําหรับโครงการที่มีปริมาณขยะเขาสูโครงการไมเกิน 45 ตันตอวัน จะใหรถขยะเทกองไว โดยมีการ
ขึงตาขายไวเพื่อปองกันขยะปลิว แลวแตละวันจะมาทําการเกลี่ยและบดอัดขยะประมาณ 2 ชม.ตอ
วันหลังจากรถขยะเขาสูโครงการเสร็จส้ิน (เร่ืองเวลาการทํางานอาจไมตายตัว ข้ึนกับการวาง
แผนการดําเนินงานวาใหมีการขนขยะเขาสูโครงการเมื่อใด ถาโครงการสามารถขนขยะเขาสู
โครงการเสร็จส้ินในชวงเชาการทํางานจะงายขึ้น เพราะในตอนเชาอากาศจะไมรอนมากเทากับชวง
บาย) จากนั้นทําการปดดินเปนชั้นบางๆกอน สวนการกลบดิน จะทําประมาณ 2-3 วันตอคร้ัง โดย
จะทําตอจากการเกลี่ยและบดอัดเสร็จส้ิน จะใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง ในสวนของอัตราการกิน
น้ํามัน ซึ่งสวนนี้จะแปรผันตามกับขนาดของเครื่องจักร และวิธีการทํางาน ซึ่งจากการสํารวจการ
ดําเนินงานของโครงการพบวา โครงการที่มีปริมาณขยะเขาสูโครงการไมเกิน 45 ตันตอวันสามารถ
ใชเพียงรถแทรกเตอรขนาด D4 ก็เพียงพอตอการทํางานแลว ซึ่งจะมีอัตราการกินน้ํามันเพียง
ประมาณ 10 ลิตรตอชม.เทานั้น ถาเปนแทรกเตอรขนาด D5 จะมีอัตราการกินน้ํามันประมาณ 14 
ลิตรตอชม. ถาเปนแทรกเตอรขนาด D6 จะมีอัตราการกินน้ํามันประมาณ 17 ลิตรตอชม. สวนรถ
ตักดิน (Backhoe) จะทํางานอยูที่บอดิน โดยมีหนาที่ในการเตรียมดินสําหรับการปดดินหรือการ
กลบดิน ใชเวลาทํางานประมาณ 1 ชั่วโมง สวนของอัตราการกินน้ํามัน ซึ่งสวนนี้จะแปรผันตามกับ
ขนาดของเครื่องจักร ซึ่งโครงการสวนใหญจะใชรถของ Komatsu รุน PC200 ซึ่งจะกินน้ํามัน
ประมาณ 15 ลิตรตอชม. โดยจะทํางานรวมกับรถบรรทุกดิน 
 สวนการดําเนินการฝงกลบในชวงฤดูฝนนั้น ถาปริมาณฝนไมมากก็จะไมมีปญหาอะไร
สามารถดําเนินงานไดตามปกติ แตถามีปริมาณฝนมากจะทําใหดินทั้งบริเวณบอฝงกลบ และทาง
ข้ึนเกิดการทรุดตัว เปนหลุมเปนบอ ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาเครื่องจักรจมจนไมสามารถทํางานได 
ทําใหในการดําเนินงานตองมีการแกปญหาเหลานี้ เทาที่ทําการสํารวจโครงการมาพบวาหลาย
โครงการมีการเตรียมหินยอยไวเพื่อถมสวนทางขึ้นที่เปนหลุมเปนบอ เพื่อใหรถขยะสามารถเขาไป
เทขยะในบริเวณบอฝงกลบได สวนการฝงกลบ การใชแทรกเตอรในการบดอัดและการฝงกลบเปน
เร่ืองอันตรายเนื่องจากแทรกเตอรเมื่อจมจะไมสามารถชวยตัวเองได เกิดความยุงยากตองนํา
เครื่องจักรอื่นมาชวยดึงขึ้น หลายโครงการจึงแกปญหาโดยการใช Backhoe ทําการฝงกลบแทน 
เนื่องจากเวลาจม Backhoe ยังสามารถใชแขนดันตัวเองใหข้ึนมาได สวนการใช Backhoe กลบนัน้
ก็ใชบุงกี๋ตักขยะลงมาในเซลล จากนั้นก็ทําการเหยียบจนไดที่ เมื่อตองการกลบดินก็ตักดินกลบแลว
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ทําการเหยียบซ้ําอีกจนแนนเปนอันเสร็จ แตลักษณะของหลุมจะไมแนนเทากับการใชแทรกเตอรทํา
การกลบดิน   
 ในสวนของการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร ประกอบดวย 2 สวนคือ การซอมแซม
เครื่องจักรเมื่อเสีย และการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหอยูในสภาพที่ดีสามารถทํางานได แตจากการ
วัดผลการดําเนินงานวาโครงการใดมีประสิทธิภาพนั้นใชเพียงการดูคาใชจายดานการซอมแซม
เครื่องจักรเพียงอยางเดียววามีคาใชจายในการซอมแซมมากนอยแคไหนเทานั้น เนื่องจากทาง
โครงการไมไดมีการจดบันทึกคาใชจายที่สามารถจําแนกวาเปนคาใชจายในการบํารุงรักษา
เครื่องจักรอยางเดียวได ดังนั้นลักษณะการดําเนินการในสวนนี้เปนเพียงการสรุปจากโครงการที่ทํา
การสํารวจมาวามีวิธีการใดบางที่ทํากันในปจจุบัน ในสวนแรกการซอมแซมเครื่องจักรเมื่อเสียนั้น 
ทุกโครงการไมมีการซอมแซมเครื่องจักรลวงหนาตามแผนงาน (Preventive Maintenance) มีเพียง
บางโครงการที่มีการตรวจเช็คเครื่องจักรเปนประจําทุก 2-3 เดือน โดยหนวยงานชางของทาง
เทศบาล เนื่องจากโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนโครงการที่ไมไดมุงแสวงหากําไรจากการ
ดําเนินงาน การเสียที่เกิดขึ้นกะทันหันไมไดสรางความเสียหายมากเทาใด ดังนั้น การดําเนินงานใน
สวนของการซอมแซมหรือการเปลี่ยนอะไหลจะทําเมื่อเครื่องจักรเสียเทานั้น โดยอาจใหผูควบคุม
เครื่องจักรเปนผูดําเนินการถาสามารถทําได หรืออาจทําการจางอูเอกชนเปนผูดําเนินการ หรืออาจ
ใหศูนยบริการของเครื่องจักรนั้นๆเปนผูดําเนินการ สวนการตรวจเช็คเครื่องจักรนั้นอาจกําหนดใหผู
ควบคุมเครื่องจักรเปนผูดําเนินการ หรือถาทางเทศบาลมีหนวยงานสําหรับซอมบํารุงเครื่องจักร
หนักเหลานี้โดยเฉพาะก็ใหหนวยงานนั้นเปนผูดําเนินการ สวนการบํารุงรักษาเครื่องจักร เปนงานที่
เปนการบํารุงรักษาเครื่องจักรโดยทั่วไป เชน เปลี่ยนน้ํามันเครื่องหรือน้ํามันอื่นๆรวมถึงพวกสาร
หลอล่ืนตางๆดวย ทําความสะอาดเครื่องทั่วไป ที่กรองระบายความรอน (รังผึ้ง) ตีนตะขาบ (Track) 
เปนตน ในการเปลี่ยนพวกน้ํามันเครื่องหรือน้ํามันอื่นๆรวมถึงพวกสารหลอล่ืนตางๆจะทําการตาม
แผนงานที่วางไว คือ การเปลี่ยนตามรอบระยะเวลาที่กําหนดของน้ํามันหรือสารหลอล่ืนแตละ
ประเภท สวนการทําความสะอาดเครื่องจะทําเปนประจําอาทิตยละ 1 คร้ังหลังจากดําเนินการฝง
กลบในวันนั้นเสร็จส้ิน     

4.2.3 ปจจัยดานวัสดุ 

โครงการกําจัดขยะมูลฝอยดวยวิธีฝงกลบนี้จําเปนตองอาศัยดินหรือวัสดุปกคลุมอ่ืนๆใน
การฝงกลบขยะ ซึ่งถือเปนวัสดุสําคัญในการดําเนินงานของโครงการ ดังนั้นถาสามารถจัดตั้ง
โครงการในพื้นที่ซึ่งมีดินสําหรับฝงกลบภายในโครงการจะสามารถลดปญหาจากคาใชจายในการ
ดําเนินงานที่สูงเกินไปได ถาโครงการจําเปนตองมีการจัดซื้อดินสําหรับฝงกลบจากภายนอก ก็ควร
จัดซื้อจากสถานที่ซึ่งใกลกับโครงการเพื่อลดคาใชจายดานคาขนสง สวนกระบวนการเพื่อใหใชวัสดุ
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ใหนอยที่สุดจริงๆไมสามารถสรุปได เนื่องจากทุกโครงการไมมีการบันทึกปริมาณการใชดินในการ
ฝงกลบในแตละวัน แตจากการสัมภาษณพบวาวิธีการที่จะชวยลดปริมาณการใชดินได คือ การ
วางแผนในการฝงกลบ เชน การพิจารณาวาใหขยะเขาสูโครงการจํานวน 2-3 คนัรถ จากนัน้คอยทาํ
การฝงกลบ หรือมีการจัดเตรียมเซลลในการฝงกลบกอน แลวรอใหรถขนขยะมาเทขยะจนครบ 
จากนั้นจึงทําการฝงกลบทีเดียว 

4.2.4 สรุปกระบวนการดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 

 ในสวนนี้จะเปนการสรุปกระบวนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่สุด (Best Practice) ใน
การดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณขยะเขาสูโครงการไมเกิน 45 ตันตอวัน 
ซึ่งจะประกอบดวย จํานวนบุคลากร หนาที่รับผิดชอบ ตารางการทํางานของบุคลากร ลักษณะการ
ปฏิบัติการฝงกลบ และคาใชจายที่เกิดขึ้น โดยความสัมพันธระหวางบุคลากรกับหนาที่รับผิดชอบ
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงความสัมพันธระหวางบุคลากรในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยกับงานที่
รับผิดชอบในแตละตําแหนง 

บุคลากรที่รับผิดชอบ งานที่รับผิดชอบ 
บุคลากรโดยตรงของโครงการ   

งานวางแผนงาน วิเคราะห และควบคุมการทํางาน 
-งบประมาณ 
-กระบวนการทํางาน 
-อายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย 
-การซอมบํารุงเครื่องจักร 

งานสงเสริมโครงการพเิศษ 
หาเงินอุดหนนุโครงการ 

หัวหนาสถาน ี

งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
งานฝงกลบ 

-งานเตรียมเซลฝงกลบ 
-บดอัดขยะ 
-เตรียมดินสําหรับฝงกลบ 
-ฉีดน้ํา/น้ํายา EM/น้ํายาฆาแมลงวนั 
-ปดหนาดนิ 

พนกังานขับเครื่องจักรกลในการฝง
กลบและบดอัด 

งานปรับภูมิทศัน 
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ตารางที่ 4.10 แสดงความสัมพันธระหวางบุคลากรในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยกับงานที่
รับผิดชอบในแตละตําแหนง (ตอ) 

บุคลากรที่รับผิดชอบ งานที่รับผิดชอบ 
งานบันทึกขอมูล 

-ขอมูลดานเครื่องจักร 
-ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ 

งานซอมแซมและบํารุงรักษา 

พนกังานขับเครื่องจักรกลในการฝง
กลบและบดอัด 

-เครื่องจักร 
งานฝงกลบ 

-ชั่งขยะ 
งานบันทึกขอมูล 

-ขอมูลดานบคุลากร 

พนกังานประจําเครื่องชั่ง 

-ขอมูลปริมาณขยะ 
งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ 

-รอบๆพื้นที่ฝงกลบ 
-อาคารสํานกังาน 

งานซอมแซมและบํารุงรักษา 
-อาคาร 

งานดูแลระบบบําบัดน้าํชะมูลฝอย 

งานที่อาศัยการชวยกนัดูแลของ
บุคลากรประจาํโครงการ 

งานรักษาความปลอดภัยของพืน้ที่ฝงกลบ 
บุคลากรในฝายงานอืน่ๆ   

งานธุรการและการเงิน 
-ธุรการ (บันทกึเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  

พนกังานธุรการและการเงนิของทาง
ฝายที่รับผิดชอบโครงการของทาง

เทศบาล  -ทําบัญชีของโครงการ 
งานซอมแซมและบํารุงรักษา ฝายชางของทางเทศบาล/อูเอกชน/

ศูนยบริการของเครื่องจักรกล -เครื่องจักร 
หนวยงานวิจยัใกลเคียง/บริษทัเอกชน งานวิเคราะหคุณภาพน้าํชะมูลฝอย  

 ในสวนที่ 2 แสดงแผนการทํางานในสวนของกระบวนการทํางานโดยรวม ซึ่งแผนงานที่
นําเสนอนี้เปนการจัดทําขึ้นเพื่อแนะนําเปนตัวอยางเทานั้นโดยใหมีความสอดคลองกับแผนงาน
ดานกระบวนการทํางาน การนําไปใชตองทําการปรับเปลี่ยนเพื่อความเหมาะสมและสอดคลองกับ
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กระบวนการทํางานที่วางแผนไวของแตละโครงการ เชน หากไมสามารถกําหนดรถขยะที่เขาสู
โครงการใหไมเกินบายโมง อาจจะใหเปลี่ยนเปนทําการบดอัดและกลบดินใหเสร็จในตอนเชาวัน
ถัดไป โดยมีการขนดินสําหรับทําการกลบเซลนั้นในชวงบาย เปนตน ซึ่งแผนการทํางานที่นําเสนอ
ข้ึนสามารถแสดงไดดังรูปที่ 4.3 รูปที่ 4.4 และ 4.5 
 

 
รูปที่ 4.3 แสดงแผนการทาํงานของกระบวนการโดยรวม 

 
 
รูปที่ 4.4 แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการทํางานกับบุคลากรที่รับผิดชอบ
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รูปที่ 4.5 แสดงความสัมพนัธระหวางกระบวนการทาํงานกับเครื่องจกัร 

ในสวนของระยะเวลาของแตละกิจกรรมยอย และความสัมพันธของผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 4.11 นอกจากนี้ยังมีงานที่ไมไดมีข้ึนเปนประจํา จะมีข้ึนตามสภาพ
ของแตละโครงการไดแก 
1. งานปรับภูมิทัศน อาศัยการชวยกันดูแลของพนักงานประจําโครงการ แตโดยสวนใหญของงาน
ตองใชเครื่องจักรกลทําใหงานสวนใหญมักเปนหนาที่รับผิดชอบของพนักงานขับเครื่องจักรกล สวน
เนื้องานเปนงานที่นานๆครั้งจึงจะมี ประมาณ 3-4 เดือนตอคร้ังหรือมากกวานี้ 
2. งานรักษาความปลอดภัย ตอนกลางวันไมมีปญหาเพราะมีคนทํางานภายในโครงการชวยกัน
ดูแล สวนกลางคืนใหพนักงานผลัดกันเปนเวรยามคนละวัน 
3. งานซอมแซมและบํารุงรักษาอาคารและสาธารณูปโภค เปนงานที่อาศัยความรับผิดชอบรวมกัน
ของบุคลากรประจําโครงการ ซึ่งมีหนาที่ในการรายงานความเสียหายที่เกิดขึ้นของอาคารและ
สาธารณูปโภคของโครงการ เพื่อทําการเบิกอะไหลหรือจัดหาหนวยงานมาดําเนินการแทน อาจทํา
เพียงเดือนละครั้ง 
4. งานซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร นอกเหนือจากการตรวจเช็คเครื่องจักรทุกอาทิตยแลว 
สวนที่เหลือเปนงานตามรอบระยะเวลาของแตละอุปกรณ เชน ระยะเวลาเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง 
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ระยะเวลาเปลี่ยนอะไหล เปนตน ไมสามารถกําหนดเปนแผนงานประจําวันตายตัวได โดยเปน
หนาที่รับผิดชอบของพนักงานขับเครื่องจักรกลเปนผูดําเนินการ 
  

ตารางที่ 4.11 ความสัมพันธระหวางประเภทของกิจกรรมยอย ระยะเวลาการทํางาน และ
ผูรับผิดชอบกิจกรรมยอย 

กิจกรรมยอย (Task) ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
งานประจําวัน (Daily Task) 
งานฝงกลบ   

-งานเตรียมเซลฝงกลบ 15 นาท ี พนกังานขับรถ Backhoe และรถบรรทุก 
-ชั่งขยะ At time พนกังานประจําเครื่องชั่ง 
-บดอัดขยะ 2 ชั่วโมง พนกังานขับรถ Tractor 
-เตรียมดินสําหรับฝงกลบ 1 ชั่วโมง พนกังานขับรถ Backhoe และรถบรรทุก 
-ฉีดน้ํา/น้ํายา EM/น้ํายาฆาแมลงวนั 15 นาท ี พนกังานขับรถ Backhoe และรถบรรทุก 
-ปดหนาดนิ 1 ชั่วโมง พนกังานขับรถ Tractor 

งานบันทึกขอมูล   
-ขอมูลดานบคุลากร 5 นาท ี พนกังานประจําเครื่องชั่ง 
-ขอมูลดานเครื่องจักร 5 นาท ี พนกังานประจําเครื่องจักร 
-ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ 5 นาท ี พนกังานขับรถ Tractor 
-ขอมูลปริมาณขยะ 5 นาท ี พนกังานประจําเครื่องชั่ง 

งานประจําอาทิตย (Weekly Task) 
งานตรวจเช็คสภาพเครื่องจกัร 20 นาท ี พนกังานประจําเครื่องชั่ง 
งานทาํความสะอาดบริเวณพื้นที่
โครงการ 

1 ชั่วโมง พนกังานประจําโครงการ 

งานดูแลระบบบําบัดน้าํชะมูลฝอย 15นาท ี พนกังานประจําเครื่องจักร 

 ในสวนสุดทายเปนการสรุปรวมคาใชจายที่เกิดขึ้นจากกระบวนการที่ทําการเสนอขึ้นมาซึ่ง
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 การประมาณคาใชจายจากการดําเนินงานโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 
ดานบุคลากร 

ตําแหนง เงินเดือน จํานวน รวม (บาทตอเดือน) 
1.หัวหนาสถาน ี 14,000 1 14,000 
2.พนกังานขับเครื่องจักรกล 7,000 2 14,000 
3.พนกังานประจําเครื่องชัง่ 6,000 1 6,000 

รวมคาใชจายดานบุคลากร 34,000 บาทตอเดือน 
ดานเครื่องจกัรกล 

-คาน้ํามนั 

เครื่องจักร อัตราการกนิน้าํมัน 
(ลิตรตอช่ัวโมง) 

อัตราการใชงาน 
(ชั่วโมงตอวัน) 

รวม 
(ลิตรตอวัน) 

1.รถแทรกเตอร (D4) 10 3 30 
2.รถขุดดิน (Backhoe) 15 1.5 22.5 
3.รถบรรทุก - 1 10 

รวมอัตราการใชน้ํามนั 62.5 ลิตรตอวัน 
รวมคาใชจายดานคาน้ํามัน 46,875 บาทตอเดือน (คิดคาน้ํามนั 25 บาทตอลิตร) 
-คาซอมบํารุง 

ไมสามารถสรปุได ข้ึนกับประเภท และขนาดเครื่องจักร  
อาจใหผูขายเครื่องจักรประมาณคาใชจายในสวนนี้ใหแทน  

โดยตัวอยางของระยะเวลาที่ตองเปลี่ยนอะไหลแสดงอยูในภาคผนวก จ. 
ดานวสัดุ 
รวมคาใชจายดานวัสดุ 19,500 บาทตอเดอืน (ใชดินวันละ 10 ลบ.ม. คิดลบ.ม.ละ 65 บาท) 

รวม 
สรุปคาใชจายทั้งหมดในโครงการกาํจัดขยะมูลฝอยทีม่ีปริมาณขยะมูลฝอยเขาสูโครงการไมเกนิ 

45 ตันตอวันประมาณ 100,000 บาทตอเดือน โดยยังไมรวมถงึคาซอมบํารุงเครื่องจักร 
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4.3 การอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะหดานกระบวนการ ไดนํามาทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ

ที่เกี่ยวของเพื่อซักถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นตางๆที่เกี่ยวของดังตอไปนี้  

4.3.1 กิจกรรมยอยภายในโครงการ 

 ในเร่ืองกิจกรรมยอยภายในโครงการ ทั้งทางผูที่มีประสบการณดานการออกแบบระบบ
กําจัดขยะมูลฝอยมากวา 20 ป และทางผูที่มีประสบการณดานการบริหารจัดการระบบกําจัดขยะ
มูลฝอยมากวา 20 ป มีความคิดเห็นตรงกันวา กิจกรรมภายในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยมีความ
ครบถวนสมบูรณ ในดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแตละกิจกรรมก็มีความถูกตอง ไมมี
กิจกรรมที่ขาดตกบกพรอง  

4.3.2 การบริหารจัดการบุคลากร 

 ในการบริหารจัดการดานบุคลากร ซึ่งทางผูวิจัยทําการพิจารณาเพียงโครงการกําจัดขยะที่
มีปริมาณขยะเขาสูโครงการไมเกิน 45 ตันตอวันเทานั้น โดยใชบุคลากรในโครงการจํานวน 5 คน 
ดังที่กลาวมาแลว ทางดานผูที่มีประสบการณดานการออกแบบระบบกําจัดขยะมูลฝอยมากวา 20 
ปไดใหความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในมุมมองเชิงปฏิบัติการ คือ สามารถทํากิจกรรมได
ครบถวนตามที่ผูออกแบบไดทําการออกแบบการทํางานของระบบไว แตมีขอเสนอแนะดาน
ความสามารถของบุคลากรวา ควรมีความรูความสามารถในการตรวจพบความผิดปกติเบื้องตนใน
การดําเนินงานของโครงการ เชน ลักษณะของขอบบอ ลักษณะของน้ําชะมูลฝอย และการรวบรวม
น้ําชะมูลฝอยของระบบ เปนตน เพื่อไดมีการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นตอชุมชนไดอยางทันทวงที 
ไมปลอยใหเกิดปญหาออกมาจนไมสามารถแกไขได ทั้งนี้ การใหบุคลากรมีความสามารถเชนนี้
อาจตองอาศัยการฝกอบรมจากหนวยงานสวนกลางของรัฐ เปนผูใหความสนับสนุน และอาจมีผล
ทําใหตองมีการปรับข้ึนเงินเดือนของบุคลากรประจําโครงการดวย สวนทางดานผูที่มีประสบการณ
ดานการบริหารจัดการระบบกําจัดขยะมูลฝอยมากวา 20 ป ก็มีความคิดเห็นในลักษณะใกลเคียง
กัน  

4.3.3 การบริหารจัดการเครื่องจักร 

 ในการบริหารจัดการเครื่องจักรสามารถแบงไดเปน 2 สวนคือ ดานการดําเนินงาน และ
ดานการซอมแซมและบํารุงรักษา ในดานการดําเนินงาน ทางดานผูฝกอบรมผูใชงานเครื่องจักรที่มี
ประสบการณมากวา 20 ป ไดใหขอคิดเห็นวา พนักงานขับเครื่องจักรโดยทั่วไปมักใชงานเครื่องจักร
อยางไมทะนุทะนอม มีการใชฟงกชั่นการใชงานของเครื่องจักรหลายๆอยางพรอมกัน ซึ่งจะทําให
เครื่องจักรเกิดการสึกหรอมากกวาปกติ เพราะเครื่องจักรไมไดถูกออกแบบมาเพื่อใชงานเชนนั้น 
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ดังนั้นผูใชงานเครื่องจักรจึงควรไดรับการฝกอบรมการใชงานเครื่องจักรอยางถูกวิธีกอนจะเขา
ปฏิบัติงานจริง ซึ่งโดยปกติเมื่อมีการจัดซื้อเครื่องจักรเหลานี้ก็จะมีการฝกอบรมจากทางผูขาย
เครื่องจักรใหอยูแลว สวนทางดานผูที่มีประสบการณดานการบริหารจัดการระบบกําจัดขยะมูล
ฝอยมากวา 20 ปไดใหความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในแผนการทํางานที่ผูวิจัยนําเสนอขึ้นมา
โดยรวม แตในบางโครงการอาจมีขอจํากัดทําใหไมสามารถดําเนินการไดตามแผนการทํางานที่
ผูวิจัยนําเสนอขึ้นมา เชน ขอจํากัดดานเนื้อที่การทํางาน ขอจํากัดดานการรบกวนจากสิ่งรบกวน
รอบๆบริเวณโครงการ และขอจํากัดดานความเสียหายของเครื่องจักร เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้เมื่อ
เกิดขึ้นจะทําใหแผนการทํางานที่เสนอขึ้นไมสามารถนํามาใชปฏิบัติงานจริงได จําเปนตองมีการ
ปรับเปล่ียนการทํางานใหเหมาะสมกับขอจํากัดที่มี ซึ่งเปนหนาที่ของหัวหนาสถานีที่ตองดูแลเร่ือง
เหลานี้อยูแลว 

 ในดานการซอมแซมและการบํารุงรักษา ทางดานผูฝกอบรมผูใชงานเครื่องจักรที่มี
ประสบการณมากวา 20 ปไดใหความคิดเห็นวา การซอมแซมเคร่ืองจักรกลควรใหผูเชี่ยวชาญที่มี
ความรูความสามารถในการซอมแซมเครื่องจักรกลเหลานี้เปนผูดําเนินการ เพื่อใหเครื่องจักรกล
สามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพหลังจากการซอมแซมแลว ไมตองมาคอยเปลี่ยนอะไหล
หรือซอมแซมสวนอื่นๆอีก แตก็เปนการเพิ่มข้ึนของคาใชจายในการซอมแซมเครื่องจักรเหลานี้ดวย 
ในสวนของการบํารุงรักษา การตรวจเช็คสภาพเครื่องจักรทุกอาทิตยก็มีความเหมาะสมดีในแงของ
หลักปฏิบัติ แตจริงๆแลวทางทฤษฏี การตรวจเช็คสภาพเครื่องจักรควรทําทุกครั้งกอนการใชงาน
เครื่องจักร  

4.3.4 การบริหารจัดการวัสดุ 

 ในการบริหารจัดการวัสดุ ซึ่งวัสดุในงานวิจัยนี้หมายถึงดินที่ใชในการฝงกลบ โดยใน
งานวิจัยไดสรุปเพียงวา ปริมาณดินที่ใชในการฝงกลบแตละวันขึ้นการการวางแผนกระบวนการ
ทํางานเทานั้น และเพียงแนะนําวาถาสามารถวางแผนกระบวนการทํางาน มีการเตรียมเซล และ
กําหนดพื้นที่สําหรับทําการฝงกลบในแตละวัน ก็ทําใหสามารถใชปริมาณดินในการฝงกลบเพียง  
1-2 คันรถ หรือประมาณ 6-10 ลูกบาศกเมตรเทานั้น ทางดานผูที่มีประสบการณดานการบริหาร
จัดการระบบกําจัดขยะมูลฝอยมากวา 20 ปใหความคิดเห็นวา โดยทั่วไปการดําเนินงานฝงกลบไม
มีการบันทึกปริมาณดินที่ใชในการฝงกลบ ทําใหเกิดคาใชจายที่ไมสามารถประมาณการไวได ทํา
ใหเกิดปญหาไมมีงบประมาณในการดําเนินการ  
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4.4 บทสรุปการวิเคราะหขอมูลโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 
 ภาพรวมโครงการกําจัดขยะมูลฝอยสวนใหญในปจจุบันมีการดําเนินงานในระดับที่พอ
ยอมรับได คือ มีการดําเนินงานฝงกลบ แตมักมีปญหาเรื่องคาใชจายที่สูงเกินไป หลายโครงการจึง
พยายามลดคาใชจายในการดําเนินงานโดยไมทําการฝงกลบทุกวัน บางโครงการก็ 2-3 วัน หรือก็มี
มากจนถึงเปนอาทิตย ซึ่งทําใหเกิดปญหาหลายๆอยางตามมาทั้งเรื่องความสะอาด ความ
เรียบรอย และการดําเนินงาน แตก็มีหลายโครงการที่มีการวางแผนการดําเนินงานที่ดี ทําใหลด
คาใชจายของโครงการแตไมไดลดคุณภาพของโครงการลง ดังนั้นการวิเคราะหโครงการกําจัดขยะ
มูลฝอยจะนําโครงการเหลานี้มาพิจารณาเพื่อหากระบวนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยใน
การวิเคราะหอาศัยการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการ (Benchmarking) เปนหลักโดยมี
กระบวนการหลักๆ  2 สวนคือ  การเปรียบเทียบดานผลการดํา เนินงาน  (Performance 
Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบเพื่อคัดเลือกวาโครงการใดมีประสิทธิภาพสูงสุดในดานตางๆ 
ซึ่งไดแบงออกเปน 2 ดานคือ ดานคุณภาพในการดําเนินงาน และดานตนทุนในการดําเนินงาน ใน
ดานคุณภาพจะพิจารณาทั้งในลักษณะการฝงกลบ การบําบัดน้ําชะมูลฝอย และสภาพทั่วไปของ
โครงการ สวนดานตนทุนในการดําเนินงานจะพิจารณาเปนดานบุคลากร ดานการดําเนินงานของ
เครื่อง ดานการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร และดานวัสดุ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา จาก
โครงการที่มีขอมูลทั้งหมด 64 โครงการ ไมมีขอมูลดานการประเมินคุณภาพ 6 โครงการ โครงการที่
ไมมีระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย 1 โครงการ โครงการที่มีคุณภาพไมสามารถยอมรับได 29 โครงการ 
และโครงการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับได 28 โครงการ ในดานตนทุนในการดําเนินงาน โครงการ
กําจัดขยะมูลฝอยมีคาใชจายเฉลี่ย 134 บาทตอตัน แตถาคิดเฉพาะโครงการที่มีคุณภาพเปนที่
ยอมรับไดจะมีคาใชจายเฉลี่ย 155 บาทตอตันซึ่งสูงมาก ขณะที่โครงการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ
ไดที่มีคาใชจายในการดําเนินงานต่ําที่สุดอยูที่ 33 บาทตอตันเทานั้น ซึ่งจะเห็นวาถาทุกโครงการ
สามารถดําเนินงานไดอยางโครงการที่มีประสิทธิภาพที่สุด ก็สามารถลดคาใชจายไดอยางมาก 
โดยไมจําเปนตองลดคุณภาพของโครงการเลย  ซึ่งในสวนของกระบวนการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพที่สุดไดมาจากการเปรียบเทียบดานกระบวนการ (Process Benchmarking) ซึ่งเปน
การเปรียบเทียบกระบวนการของโครงการที่มีประสิทธิภาพในแตละดาน และนํามาประยุกตใชเพื่อ
ประกอบเปนกระบวนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่สุด ซึ่งผลการวิเคราะหไดสรุปวา โครงการ
กําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณขยะเขาสูโครงการไมเกิน 45 ตันตอวันที่มีประสิทธิภาพใชบุคลากร
ประจําโครงการ 4 คน โดยเปนหัวหนาสถานี 1 คน พนักงานประจําเครื่องจักรสําหรับทําการฝง
กลบ 2 คน และพนักงานประจําเครื่องชั่งอีก 1 คน ในดานการปฏิบัติงานโดยทั่วไปสามารถแบงได
เปน 2 กรณี คือ ทําการบดอัดและฝงกลบทีเดียว และ ทําการบดอัดทุกรอบที่มีรถขยะเขามาแลว
คอยทําการฝงกลบ ซึ่งการเลือกวิธีปฏิบัติงานนี้จะสงผลตอคาใชจายในดานคาน้ํามันของ
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เครื่องจักร คาซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร และคาใชจายดานดินสําหรับการฝงกลบ ซึ่งจาก
การวิจัยพบวาวิธีที่มีประสิทธิภาพคือ การทําการบดอัดและฝงกลบทีเดียว เนื่องจากเครื่องจักร
สามารถทํางานไดตอเนื่อง ลดเวลาจากการ warm up และ cool down ของเครื่อง ซึ่งสงผลตอคา
น้ํามันและคาซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร ในสวนของการใชดินสําหรับฝงกลบ โดยทั่วไป
โครงการสวนใหญไมมีการบันทึกขอมูลดานปริมาณการใชดินทั้งที่เปนองคประกอบหลักของการ
ดําเนินงาน ซึ่งทําใหมีการใชอยางสิ้นเปลือง โดยจากการสังเกตพบวา โดยปกติสําหรับโครงการ
กําจัดขยะมูลฝอยที่มีขนาดไมเกิน 45 ตันตอวัน สามารถใชดินในการฝงกลบ 1-2 คันรถ หรือ
ประมาณ 6-10 ลูกบาศกเมตรเทานั้น 
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บทที่ 5 

การวิเคราะหขอมูลโครงการบําบัดน้ําเสีย 
 

 ในบทนี้สามารถแบงไดเปน 3 สวนหลักๆคือ การเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน 
(Performance Benchmarking) ซึ่งเปนการเปรียบเทียบเพื่อหาวาโครงการใดมีประสิทธิภาพที่สุด
ในแตละปจจัย การเปรียบเทียบดานกระบวนการ (Process Benchmarking) ซึ่งนํามารวบรวม
เปนแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และเปนผลที่คาดหวังจากงานวิจัยนี้ และในสวน
สุดทายเปนการอภิปรายผลจากการวิเคราะหโดยอาศัยผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของเพื่อให
แนวทางการดําเนินงานที่ไดจากงานวิจัยนี้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

5.1 การเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน (Performance Benchmarking) 
 สวนแรกเปนผลการรวบรวมขอมูลเบื้องตนพบวา มีโครงการบําบัดน้ําเสียในเขตเมืองหรือ
เทศบาลที่สรางเสร็จแลว  ทั้ งสิ้นจํานวน  68 แหง  (ที่มา : กรมควบคุมมลพิษ  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2546) เพื่อการเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน 
(Performance Benchmarking) และการเปรียบเทียบดานกระบวนการทํางานโครงการ (Process 
Benchmarking) ในการวิเคราะหจึงจําเปนตองแบงประเภทโครงการเนื่องจากตองการใหโครงการ
มีวัตถุประสงคของโครงการ ลักษณะกระบวนการทํางาน และขอจํากัดตางๆใหมีความใกลเคียงกัน
ที่สุด เพื่อใหสามารถนํากระบวนการทํางานของโครงการอื่นมาใชไดโดยไมมีการปรับมากนัก ซึ่งจะ
ทําการแบงตามประเภทของโครงการบําบัดน้ําเสีย 

สําหรับการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสียพบวา โครงการที่มีขอมูลมีทั้งสิ้น 40 โครงการโดย
แบงเปนระบบบําบัดน้ําเสียประเภท Stabilization Pond (SP) 19 โครงการ ระบบบําบัดน้ําเสีย
ประเภท Aerated Lagoon (AL) 8 โครงการ ระบบบําบัดน้ําเสียประเภท Activated Sludge (AS) 
4 โครงการ และระบบบําบัดน้ําเสียประเภท Oxidation Ditch (OD) 9 โครงการ 
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รูปที่ 5.1 จํานวนโครงการบาํบัดน้ําเสียและตําแหนงที่ต้ัง (ที่มา: กรมควบคุมมลพษิ, 2546) 
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การเปรียบเทยีบดานคุณภาพ  

ในการเปรียบเทียบดานคุณภาพของโครงการ เปนการพิจารณาจากดัชนีชี้วัดที่ไดกลาวไว
แลวในบทที่ 3 แตเนื่องจากขอจํากัดดานขอมูลของโครงการตางๆ ทําใหตองทําการเปลี่ยนแปลง
ดัชนีชี้วัดบางตัวใหสอดคลองกับขอมูลที่มี และมีวัตถุประสงคในการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ
เชนเดียวกับดัชนีชี้วัดตัวเดิม โดยดัชนีชี้วัดดานคุณภาพนี้จะแบงตามกระบวนการดําเนินงานของ
โครงการประกอบดวย 2 สวนหลักๆคือ กระบวนการปฏิบัติการ (Operation) และกระบวนการซอม
บํารุง (Maintenance) โดยดัชนีชี้วัดในสวนของกระบวนการปฏิบัติการ คือ BOD ของน้ําภายหลัง
ไดรับการบําบัดไมเกิน 20 หรือ อัตราการลดคา BOD ระหวางน้ําเสียที่เขาสูระบบบําบัดกับน้ําเสีย
หลังจากไดรับการบําบัด (%BOD Reduction) มากกวา 60% อยางใดอยางหนึ่ง ในสวนของ
กระบวนการซอมบํารุงเปนขอมูลที่เปนผลจากการพิจารณาโดยอาศัยความคิดเห็นของผูประเมิน 
(Subjective Assessment) โดยการประเมินจะแบงเปน 3 ระดับคือ มีคุณภาพสูง กลาง และต่าํ ซึง่
ในการพิจารณาในสวนของสภาพทั่วไปของโครงการ (ดูจากสภาพทั่วไปทางกายภาพของโครงการ 
ซึ่งถามีความทรุดโทรมมากถือวามีคุณภาพต่ํา ถามีสภาพพอใชงานไดถือวามีคุณภาพปานกลาง 
และถามีสภาพใชงานไดดีถือวามีคุณภาพสูง)  ซึ่งการที่โครงการจะมีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดนั้น
จะตองเปนโครงการที่มีผลการประเมินปานกลางขึ้นไป โดยผลจากการสํารวจพบวา ในสวนการ
ประเมินดานคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติการ จากโครงการที่มีขอมูล 40 โครงการ มีโครงการที่
มีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดเพียง 17 โครงการ โครงการที่ไมผานเกณฑการประเมินดานคุณภาพ 20 
โครงการ และเปนโครงการที่ไมมีขอมูลสําหรับการประเมินดานคุณภาพอีก 3 โครงการ ซึ่งเมื่อแยก
ตามประเภทของระบบบําบัดน้ําเสียแลวสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.1 ในสวนการประเมินดาน
คุณภาพของกระบวนการซอมบํารุง จากโครงการที่มีขอมูลดานตนทุนในการดําเนินงานทั้งหมด 40 
โครงการ มีโครงการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดถึง 33 โครงการ โครงการที่ไมผานเกณฑการ
ประเมินดานคุณภาพ 2 โครงการ และเปนโครงการที่ไมมีขอมูลสําหรับการประเมินดานคุณภาพ
อีก 5 โครงการ ซึ่งเมื่อแยกตามประเภทของระบบบําบัดน้ําเสียแลวสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.1 จํานวนโครงการบําบัดน้ําเสียที่มีผลการประเมินดานคุณภาพดานกระบวนการ
ปฏิบัติการผานเกณฑมาตรฐานของแตละประเภทโครงการ 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการที่มีขอมูล 
จํานวนโครงการที่ผานเกณฑ
การประเมนิดานคุณภาพใน
กระบวนการปฏิบัติการ 

เปอรเซ็นต 

Aerated Lagoon 8 3 37.5 

Activated Sludge 4 1 25 

Oxidation Ditch 8 6 75 

Stabilization Pond 17 7 41.2 

จากตารางที่ 5.1 จะเห็นไดวาโครงการประเภท Activated Sludge (AS) มีโครงการที่ผาน
เกณฑการประเมินดานคุณภาพในสัดสวนที่ต่ํามากทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีขอมูลตัวอยางโครงการ
นอยเกินไป หรืออาจเปนเพราะโครงการประเภทนี้จําเปนตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ในการดําเนินงานสูงกวาโครงการประเภทอื่นๆตามที่หนังสือการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียทั่วไป
บอกไว ซึ่งทําใหทางเทศบาลไมสามารถบริหารจัดการใหโครงการมีคุณภาพได สําหรับโครงการ
ประเภท Aerated Lagoon (AL) และ Stabilization Pond (SP) มีสัดสวนใกลเคียงกัน โดยอยูใน
ระดับปานกลาง ซึ่งโดยสวนใหญของโครงการประเภทนี้ที่มีคุณภาพไมผานเกณฑการประเมินนั้น
เนื่องจากไมมีการบันทึกคา BOD ของน้ําภายหลังไดรับการบําบัด และมีผลการวัดอัตราการลดคา 
BOD ระหวางน้ําเสียที่เขาสูโครงการกับน้ําภายหลังไดรับการบําบัด (%BOD Reduction) ไมถึง 
60% ซึ่งปจจัยที่ทําใหอัตราการลดคา BOD ระหวางน้ําเสียที่เขาสูโครงการกับน้ําภายหลังไดรับ
การบําบัด (%BOD Reduction) ไมถึง 60% นั้นอาจมาจากการที่ลักษณะน้ําเสียที่เขาสูโครงการมี
ปริมาณคา BOD ต่ํากวาที่ระบบถูกออกแบบไวมาก หรือเปนเพราะการดําเนินงานของโครงการไม
ดีเองก็ได สําหรับโครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) มีสัดสวนสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
โครงการประเภทนี้มีประสิทธิภาพในการบําบัดน้ําเสียสูงอยูแลว และมีการดําเนินงานของระบบที่
ไมมีความซับซอนมากนัก ทําใหการบริหารงานของโครงการประเภทนี้มีผลที่นาพอใจ 
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ตารางที่ 5.2 แสดงจํานวนโครงการบําบัดน้ําเสียที่มีผลการประเมินดานคุณภาพดานกระบวนการ
ซอมบํารุงผานเกณฑมาตรฐานของแตละประเภทโครงการ 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการที่มีขอมูล 
จํานวนโครงการที่ผานเกณฑ
การประเมนิดานคุณภาพใน
กระบวนการซอมบํารุง 

เปอรเซ็นต 

Aerated Lagoon 7 7 100 

Activated Sludge 3 3 100 

Oxidation Ditch 8 8 100 

Stabilization Pond 17 15 88.2 

จากตารางที่  5.2 จะเห็นไดวาโครงการทั้ง  4 ประเภทมีสัดสวนสูงมาก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากโครงการอาจยังใหมอยู คือโครงการสวนใหญมีอายุไมถึง 5 ป ดังนั้นสภาพของ
โครงการจึงยังอยูในสภาพที่สมบูรณ 

การเปรียบเทียบดานคาใชจาย 

ในการเปรียบเทียบดานคาใชจายนี้จะคิดเพียงคาใชจายในการบริหารจัดการเทานั้น โดย
การเปรียบเทียบจะทําใน 2 กรณีกลาวคือ การเปรียบเทียบในเรื่องคาใชจายในการดําเนินงานและ
การบริหารจัดการโครงการโดยรวมเทียบกับปริมาณน้ําเขา และการเปรียบเทียบในเรื่องคาใชจาย
ในการดําเนินงานและการบริหารจัดการโครงการโดยรวมเทียบกับขนาดของระบบ ซึ่งเมื่อทําการ
หาคาเฉลี่ยของคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการเทียบกับปริมาณน้ําเขาโดยไมไดคาํนงึถงึผล
การประเมินดานคุณภาพเปนดังตารางที่ 5.3 

ตารางที่ 5.3 คาใชจายเฉลี่ยในการบริหารจัดการโครงการเทียบกับปริมาณน้ําเขาโดยไมไดคาํนงึถงึ
ผลการประเมินดานคุณภาพ 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการที่มีขอมูล คาใชจายเฉลีย่ (บาท/ลบ.ม.) 

Aerated Lagoon 8 1.00 

Activated Sludge 4 2.81 

Oxidation Ditch 9 2.28 

Stabilization Pond 19 1.16 
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 ดังนั้นคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 
AL < SP< OD < AS 

 ซึ่งตางกันกับตามที่หนังสือสําหรับการออกแบบไดเขียนเอาไวเล็กนอยคือ 
SP < AL < OD < AS 

 ซึ่งเหตุผลที่ไดขอสรุปดังกลาวอาจมาจากยังไมไดพิจารณาดานคุณภาพทําใหบาง
โครงการมีคาใชจายสูงเกินไปกวาที่ควรจะเปน หรืออาจเกิดจากจํานวนโครงการนอยเกินไป หรือ
อาจเกิดจากบางโครงการปริมาณน้ําที่เขาสูโครงการนอยกวาความสามารถในการรับน้ําเสียของ
ระบบมาก ขอสังเกตอีกอยางคือ คาใชจายในการบริหารจัดการระบบ Aerated Lagoon และ 
Stabilization Pond มีความแตกตางเพียงเล็กนอยเทานั้น 

เมื่อทําการหาคาเฉลี่ยของคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการ โดยคํานึงถึงผลการ
ประเมินดานคุณภาพเปนดังตารางที่ 5.4 

ตารางที่ 5.4 คาใชจายเฉลี่ยในการบริหารจัดการโครงการเทียบกับปริมาณน้ําเขาโดยคํานึงถึงผล
การประเมินดานคุณภาพ 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการที่มีขอมูล คาใชจายเฉลีย่ (บาท/ลบ.ม.) 

Aerated Lagoon 3 1.33 

Activated Sludge 1 1.89 

Oxidation Ditch 6 2.62 

Stabilization Pond 7 0.96 

ดังนั้นคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 
SP < AL < AS < OD 

แตทั้งนี้โครงการลักษณะ Oxidation Ditch (OD) มีอยู 1 โครงการที่มีคาใชจายสูงมากจน
แตกตางกับโครงการอื่นๆที่มีลักษณะเดียวกันอยางเห็นไดชัด คือมีคาใชจายในการบริหารจัดการ
โครงการ 7.64 บาทตอลบ.ม. ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโครงการนี้มีปริมาณน้ําเขาสูระบบนอยมาก คือ 
เพียง 9% ของความสามารถสูงสุดของระบบ จึงอาจทําใหคาเฉล่ียของคาใชจายในการบริหาร
จัดการของโครงการลักษณะนี้สูงกวาที่ควรจะเปน ดังนั้น โครงการลักษณะ Oxidation Ditch (OD) 
จึงควรใชคามัธยฐาน (Median) ซึ่งคาดังกลาวคือ 1.73 บาทตอลบ.ม. ดังนั้นจึงมีผลทําให
คาใชจายในการบริหารจัดการโครงการสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

SP < AL < OD < AS 
 ซึ่งก็จะเหมือนกันกับตามที่หนังสือคูมือสําหรับการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียไดบอกไว 
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 ดังนั้นจะสามารถสรุปไดวาคาใชจายในการบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย ไมไดข้ึนกับ
เพียงแคประเภทของระบบที่สรางเทานั้น ยังขึ้นกับปจจัยอ่ืนๆในการบริหารจัดการของผูควบคุม
โครงการเอง ไดแก ความพรอมในการบริหาร ความสามารถของบุคลากร และความสัมพันธ
ระหวางขนาดระบบบําบัดกับความสามารถของระบบรวบรวมน้ําเสีย  

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาโครงการลักษณะ Aerated Lagoon (AL) กับ โครงการลักษณะ 
Stabilization Pond (SP) ซึ่งพบวามีคาใชจายในการดําเนินงานและการซอมบํารุงแตกตางกันไม
มากนัก ทั้งที่ในหลักการที่ใชในการพิจารณาและประเมินความเหมาะสมแลวกลับพิจารณาวา
ตางกันมากทีเดียว อีกทั้ง 2 ระบบมีคากอสรางระบบที่ใกลเคียงกัน แตการใชพื้นที่ของระบบ 
Aerated Lagoon (AL) นอยกวามาก ดังนั้นในการพิจารณาและประเมินความเหมาะสมนั้นไมควร
ใหความสําคัญกับหลักการเรื่องคาใชจายในการดําเนินงานและการซอมบํารุงมากนัก 

การเปรียบเทียบดานประสิทธิภาพระหวางประเภทโครงการ 

จากนั้นเปนการพิจารณาเปรียบเทียบดานประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการพิจารณาทั้งในสวน
ของตนทุนในการดําเนินงาน และคุณภาพประกอบกัน โดยจะจําแนกเปนปจจัยดานตางๆที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินงานของโครงการ ซึ่งหลักๆแลวแบงเปน 2 สวนไดแก กระบวนการ
ปฏิบัติการ (Operation) และกระบวนการซอมบํารุง (Maintenance) โดยทั้ง 2 สวนจะมีปจจัยยอย
ที่ใชเปนดัชนีชี้วัดลงไปอีก โดยจําแนกตามสวนของตนทุนในการดําเนินงาน และคุณภาพ ดังแสดง
ตามตารางที่ 5.5 แตเนื่องจากขอจํากัดดานขอมูลในดานคุณภาพขางตน ทําใหปจจัยบางตัวไมได
นํามาพิจารณา และจากการพิจารณาคาใชจายในการดําเนินงานของโครงการโดยรวมพบวา ทุก
โครงการไมมีคาใชจายในการซอมแซมบํารุงรักษาอาคารและสาธารณูปโภคของโครงการ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากโครงการสวนใหญยังใหมอยู จึงไมมีการซอมแซมอาคารและสาธารณูปโภคของ
โครงการ ในสวนของคาใชจายดานวัสดุที่ใชในการดําเนินงานซึ่งในที่นี้คือ สารเคมีที่ใชในการ
บําบัดน้ําเสีย พบวาโครงการสวนใหญไมมีการบันทึกขอมูลในสวนนี้ ซึ่งอาจมาจากไมมีความ
จําเปนตองใชสารเคมีมาชวยในการบําบัดน้ําเสียเนื่องมาจากปริมาณคา BOD ของน้ําเสียที่เขาสู
ระบบต่ํากวาที่ทําการประมาณไว หรืออาจเกิดจากการบันทึกลงในหมวดคาใชจายอื่นๆ ทําใหทั้ง
สองปจจัยนี้ไมสามารถทําการวิเคราะหเพื่อหากระบวนการที่มีประสิทธิภาพได ดังนั้น ปจจัยทีใ่ชใน
การวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.6 
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ตารางที่ 5.5 แสดงปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการบําบัดน้ําเสีย 

กระบวนการ กระบวนการปฏิบัติการ กระบวนการซอมบํารุง 

คุณภาพ 1.BODน้ําออก/%BOD Reduction 

 

1.ความนาเชื่อถือของโครงการ 

2.สภาพทั่วไปของโครงการ 

ตนทุนในการดําเนินงาน 1.บุคลากร 

2.เครื่องจักร 

3.วัสดุ 

1.อาคารและสาธารณูปโภค 

2.เครื่องจักร 

ตารางที่ 5.6 แสดงปจจัยที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการบําบัดน้ําเสีย 

กระบวนการ กระบวนการปฏิบัติการ กระบวนการซอมบํารุง 

คุณภาพ 1.BODน้ําออก/%BOD Reduction 1. สภาพทั่วไปของโครงการ 

ตนทุนในการดําเนินงาน 1.บุคลากร 

2.เครื่องจักร 

1.เครื่องจักร 

ปจจัยแรกเปนปจจัยดานบุคลากร ซึ่งการวิเคราะหในปจจัยนี้เพื่อหาขอสรุปวาโครงการ
ประเภทใดมีการบริหารจัดการบุคลากรมีประสิทธิภาพที่สุดซึ่งจะอาศัยการเปรียบเทียบคาใชจาย
ดานบุคลากร ของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพผานทั้งดานกระบวนการปฏิบัติการ 
และกระบวนการซอมบํารุง ซึ่งจากการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสียที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา 
มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการ จากนั้นพิจารณาขอมูลดานคาใชจายของบุคลากรใน
การดําเนินงานของทั้ง 17 โครงการพบวามีโครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้อีก 7 โครงการทําใหขอมูลที่
ใชในการสรุปในประเด็นนี้มีเพียง 10 โครงการเทานั้น โดยสามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.7 
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ตารางที่ 5.7 การวิเคราะหปจจัยดานบุคลากร 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการ
ที่มีขอมูล 

คาใชจายดานบุคลากร
เฉล่ียตอขนาดระบบ  

(บาท/ลบ.ม.) 

คาใชจายดานบุคลากร
เฉล่ียตอปริมาณน้ําที่ไดรับ
การบําบัด (บาท/ลบ.ม.) 

Aerated Lagoon 3 0.12 0.81 

Activated Sludge 0 - - 

Oxidation Ditch 1 0.14 0.28 

Stabilization Pond 6 0.09 0.22 

ดังนั้นเมื่อพิจารณาคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการดานบุคลากรเมื่อเทียบกับ
ขนาดของโครงการสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

SP < AL < OD 
 ซึ่งในการเปรียบเทียบคาใชจายดานบุคลากรกับขนาดของโครงการนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อ
ดูวาเมื่อระบบสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โครงการประเภทใดจะมีคาใชจายในดาน
บุคลากรต่ําที่สุด ซึ่งผลที่ไดก็เปนไปตามที่หนังสือสําหรับการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียกลาวไว 
ทั้งนี้เนื่องจากความซับซอนของระบบที่มีเทคโนโลยีสูงขึ้น ก็ทําใหคนที่รับผิดชอบกระบวนการ
ปฏิบัติการตองมีความสามารถสูงขึ้น หรือมากขึ้นเพื่อใหระบบสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ 

ดังนั้นเมื่อพิจารณาคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการดานบุคลากรเมื่อเทียบกับ
ปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

SP < OD < AL 
ซึ่งในการเปรียบเทียบคาใชจายดานบุคลากรกับปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดนั้นมี

วัตถุประสงคเพื่อดูวาเมื่อระบบทํางานในสภาพปจจุบัน โครงการประเภทใดจะมีคาใชจายในดาน
บุคลากรต่ําที่สุด ซึ่งผลที่ไดกลับไมเปนไปตามที่หนังสือสําหรับการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสีย
กลาวไว ทั้งนี้เนื่องจากโครงการประเภท Aerated Lagoon (AL) ที่มีคาใชจายสูงเกินกวาปกติมาก
เพราะทั้ง 3 โครงการที่มีขอมูล มีปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดไมถึง 25% ของขนาดระบบ นั่นแสดง
ใหเห็นถึงการที่คาใชจายในการดําเนินงานบริหารจัดการระบบสูงเกินกวาปกติ สวนหนึ่ง
เนื่องมาจากการที่มีปริมาณน้ําที่เขาสูระบบบําบัดนอยเกินไปกวาที่คาดการณไวตอนออกแบบ
โครงการอยางมาก ขณะที่โครงการประเภท  Oxidation Ditch (OD) และโครงการประเภท 
Stabilization Pond (SP) มีปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดใกลเคียงกันประมาณ 40-50% ของขนาด
ระบบ 
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ปจจัยที่ 2 คือปจจัยดานเครื่องจักรในการทํางาน ซึ่งในปจจัยนี้มีการดําเนินงานที่เปน
สวนประกอบสําคัญที่สงผลกระทบตอคาใชจายในการบริหารจัดการคือ สวนของกระบวนการ
ปฏิบัติการ และกระบวนการซอมบํารุง  

ในสวนของการดําเนินงานของเครื่องจักร เดิมทีเปนการวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปวา 
โครงการแตละประเภทควรจะมีวิธีการดําเนินงานอยางไร เปดปดระบบเมื่อใด ข้ันตอนการทํางาน
เปนอยางไร และมีขอบังคับของแตละข้ันตอน เพื่อทําการเริ่มปฏิบัติงานในอยางไร แตเนื่องจาก
ดังที่กลาวไปแลวขางตนวาลักษณะขั้นตอนกระบวนการทํางานของโครงการบําบัดน้ําเสียนั้นมี
ความยืดหยุนคอนขางต่ํา ทําการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดยาก เนื่องจากกระบวนการ
ทํางานมีความสัมพันธกับโครงสรางของระบบที่กอสรางไวแลว อีกทั้งมีจํานวนโครงการที่สามารถ
นํามาเปรียบเทียบกระบวนการกันไดนอยมาก จึงทําใหมีการเปลี่ยนวัตถุประสงคของการวิเคราะห
ในดานการดําเนินงานของเครื่องจักรนี้เปน การเปรียบเทียบเพื่อหาความสัมพันธระหวางคาใชจาย
ดานการดําเนินงานของเครื่องจักรของโครงการแตละประเภทวาเปนอยางไร โดยการวิเคราะหใน
ดานการดําเนินงานของเครื่องจักรนี้อาศัยการเปรียบเทียบคาใชจายในการดําเนินงานของ
เครื่องจักรซึ่งประกอบดวยคาน้ํามันและคาไฟฟา ของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพดาน
กระบวนการปฏิบัติการผาน ซึ่งจากการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสียที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา 
มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการเทานั้น จากนั้นพิจารณาขอมูลดานคาใชจายในการ
ดําเนินงานของเครื่องจักรของทั้ง 17 โครงการพบวามีโครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้อีก 6 โครงการทํา
ใหขอมูลที่ใชในการสรุปในประเด็นนี้จะมีเพียง 11 โครงการเทานั้น โดยสามารถสรุปไดดังตารางที่ 
5.8 

ตารางที่ 5.8 การวิเคราะหปจจัยดานกระบวนการปฏิบัติการของเครื่องจักร 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการ
ที่มีขอมูล 

คาใชจายดานเครื่องจักร
เฉล่ียตอขนาดระบบ  

(บาท/ลบ.ม.) 

คาใชจายดานเครื่องจักร
เฉล่ียตอปริมาณน้ําที่ไดรับ
การบําบัด (บาท/ลบ.ม.) 

Aerated Lagoon 3 0.09 0.45 

Activated Sludge 1 0.17 0.17 

Oxidation Ditch 2 0.33 0.50 

Stabilization Pond 5 0.05 0.11 
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ดังนั้นเมื่อพิจารณาคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการดานการดําเนินงานของ
เครื่องจักรเมื่อเทียบกับขนาดของโครงการสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

SP < AL < AS < OD 
ซึ่งในการเปรียบเทียบคาใชจายในการดําเนินงานของเครื่องจักรกับขนาดของโครงการนั้น

มีวัตถุประสงคเพื่อดูวาเมื่อระบบสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โครงการประเภทใดจะ
มีคาใชจายในดานการดําเนินงานของเครื่องจักรต่ําที่สุด ซึ่งผลที่ไดกลับไมเปนไปตามที่หนังสือ
สําหรับการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียซึ่งกลาวไววาโครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) จะ
มีคาใชจายในดานการดําเนินงานของเครื่องจักรต่ํากวาโครงการประเภท Activated Sludge (AS) 
แตผลกลับเปนวาโครงการประเภท  Oxidation Ditch (OD) กลับมีคาใชจายเฉลี่ยดานการ
ดําเนินงานของเครื่องจักรสูงที่สุด แทนที่จะเปนโครงการประเภท Activated Sludge (AS) ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากมีขอมูลโครงการประเภท Activated Sludge (AS) นอยเกินไป หรือ ขนาดระบบ
ของโครงการทั้ง 2 ประเภทตางกันเกินไปคือ โครงการประเภท Activated Sludge (AS) มีขนาด 
6,000 ลบ.ม.ตอวัน สวนโครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) มีขนาด 24,000 และ 36,000 
ลบ.ม.ตอวัน 

เมื่อพิจารณาคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการดานการดําเนินงานของเครื่องจักร
เมื่อเทียบกับปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

SP < AS < AL < OD 
ซึ่งในการเปรียบเทียบคาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจักรกับปริมาณน้ําที่ไดรับ

การบําบัดนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อดูวาเมื่อระบบทํางานในสภาพปจจุบัน โครงการประเภทใดจะมี
คาใชจายในดานการดําเนินงานของเครื่องจักรต่ําที่สุด ซึ่งผลที่ไดกลับไมเปนไปตามที่หนังสือ
สําหรับการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียกลาวไว ทั้งนี้เนื่องจากโครงการประเภท Aerated Lagoon 
(AL) ที่มีคาใชจายสูงเกินกวาปกติมากเพราะทั้ง 3 โครงการที่มีขอมูล มีปริมาณน้ําที่ไดรับการ
บําบัดไมถึง 25% ของขนาดระบบ นั่นแสดงใหเห็นถึงการที่คาใชจายในการดําเนินงานบริหาร
จัดการระบบสูงเกินกวาปกติ สวนหนึ่งเนื่องมาจากการที่มีปริมาณน้ําที่เขาสูระบบบําบัดนอย
เกินไปกวาที่คาดการณไวตอนออกแบบโครงการอยางมาก ขณะที่โครงการประเภท Oxidation 
Ditch (OD) และโครงการประเภท  Stabilization Pond (SP) มีปริมาณน้ําที่ได รับการบําบัด
ใกลเคียงกันประมาณ 40-50% ของขนาดระบบ สวนโครงการประเภท Activated Sludge (AS) มี
ปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัด 99% ของขนาดระบบ จึงทําใหมีคาใชจายดานการดําเนินงานของ
เครื่องจักรต่ํามากเมื่อเทียบกับโครงการประเภทอื่น 

ในสวนของการซอมบํารุงของเครื่องจักร เดิมทีเปนการวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปวา โครงการ
แตละประเภทควรจะมีวิธีการซอมบํารุงอยางไร ข้ันตอนการซอมบํารุงเปนอยางไร และมีขอบังคับ
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ของแตละขั้นตอนเพื่อทําการเริ่มปฏิบัติงานในอยางไร แตเนื่องจากดังที่กลาวไปแลวขางตนวา
ลักษณะขั้นตอนกระบวนการทํางานของโครงการบําบัดน้ําเสียนั้นมีความยืดหยุนคอนขางต่ํา ทํา
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดยาก เนื่องจากกระบวนการทํางานมีความสัมพันธกับ
โครงสรางของระบบที่กอสรางไวแลว อีกทั้งมีจํานวนโครงการที่สามารถนํามาเปรียบเทียบ
กระบวนการกันไดนอยมาก จึงทําใหมีการเปลี่ยนวัตถุประสงคของการวิเคราะหในดานการซอม
บํารุงของเครื่องจักรนี้เปน การเปรียบเทียบเพื่อหาความสัมพันธระหวางคาใชจายดานการซอม
บํารุงของเครื่องจักรของโครงการแตละประเภทวาเปนอยางไร โดยการวิเคราะหในดานการซอม
บํารุงของเครื่องจักรนี้จะอาศัยการเปรียบเทียบคาใชจายในการซอมของเครื่องจักรของโครงการที่มี
ผลการประเมินดานคุณภาพดานกระบวนการซอมบํารุง (Maintenance) ผาน ซึ่งจากการสํารวจ
โครงการบําบัดน้ําเสียที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 33 โครงการ 
จากนั้นพิจารณาขอมูลดานคาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักรของทั้ง 33 โครงการพบวามี
โครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้ถึง 26 โครงการทําใหขอมูลที่ใชในการสรุปในวัตถุประสงคแรกนี้จะมี
เพียง 7 โครงการเทานั้น ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.9 

ตารางที่ 5.9 การวิเคราะหปจจัยดานกระบวนการซอมบํารุงของเครื่องจักร 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการ
ที่มีขอมูล 

คาใชจายดานการซอมบํารุง
เฉล่ียตอขนาดระบบ  

(บาท/ลบ.ม.) 

Aerated Lagoon 1 0.04 

Activated Sludge 0 - 

Oxidation Ditch 2 0.10 

Stabilization Pond 4 0.04 

ดังนั้นคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการดานการซอมบํารุงของเครื่องจักรเมื่อเทียบ
กับขนาดของโครงการสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

SP, AL < OD 
ซึ่งผลที่ไดจากการเปรียบเทียบคาใชจายดานซอมบํารุงของเครื่องจักรกับขนาดของ

โครงการก็เปนไปตามที่หนังสือสําหรับการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียกลาวไว ทั้งนี้เนื่องจาก
โครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) มีการใชเคร่ืองจักรมากกวาโครงการประเภท Aerated 
Lagoon (AL) และโครงการประเภท Stabilization Pond (SP) 
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ปจจัยที่ 3 คือปจจัยดานวัสดุในการทํางาน ซึ่งสําหรับโครงการบําบัดน้ําเสียคือสารเคมีใน
การบําบัดน้ําเสีย และสารเคมีสําหรับทดสอบคุณภาพน้ํา ซึ่งมีวัตถุประสงคในการวิเคราะหคือ 
โครงการประเภทใดจะมีการใชสารเคมีมากที่สุด โดยการวิเคราะหในดานวัสดุในการดําเนินงานนี้
จะอาศัยการเปรียบเทียบคาใชจายในการซื้อสารเคมีของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพ
ดานกระบวนการปฏิบัติการ (Operation) ผาน ซึ่งจากการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสียที่มีขอมูล 
40 โครงการ พบวา มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการเทานั้น จากนั้นพิจารณาขอมูลดาน
คาใชจายในการดําเนินงานของเครื่องจักรของทั้ง 17 โครงการพบวามีโครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้
อีก 14 โครงการทําใหขอมูลที่ใชในการสรุปในประเด็นนี้จะมีเพียง 3 โครงการเทานั้น โดยผลการ
วิเคราะหสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.10 
ตารางที่ 5.10 การวิเคราะหปจจัยดานวัสดุในการทํางานของเครื่องจักร 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการ
ที่มีขอมูล 

คาใชจายดานวัสดุเฉล่ียตอ
ปริมาณน้าํที่เขาสูระบบ  

(บาท/ลบ.ม.) 

Aerated Lagoon 0 - 

Activated Sludge 0 - 

Oxidation Ditch 1 0.46 

Stabilization Pond 2 0.12 
 

ซึ่งผลที่ไดจากการเปรียบเทียบคาใชจายการซื้อสารเคมีของโครงการเทียบกับปริมาณน้ําที่
ไดรับการบําบัดก็เปนไปตามที่หนังสือสําหรับการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียกลาวไว 

นอกจากนี้ หลายโครงการยังมีการจัดจางเอกชนใหเปนผูบริหารจัดการโครงการ โดยทาง
องคการปกครองสวนทองถิ่นเปนเพียงผูควบคุมดูแลเทานั้น ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบเรื่อง
คาใชจายในการจัดจางเอกชนเพื่อบริหารจัดการโครงการ เพื่อเปนแนวทางสําหรับการจัดจาง
เอกชนเพื่อการบริหารจัดการโครงการ (Outsource) ในอนาคต ซึ่งการเปรียบเทียบจะอาศัยการ
เปรียบเทียบคาใชจายดานการจัดจางเอกชน ของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพผานทั้ง
ดานกระบวนการปฏิบัติการและกระบวนการซอมบํารุง ซึ่งจากการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสียที่มี
ขอมูล 40 โครงการ พบวา มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการเทานั้น จากนั้นพิจารณา
ขอมูลดานคาใชจายในการจัดจางเอกชนมาบริหารจัดการโครงการของทั้ง 17 โครงการพบวามี
โครงการที่มีการจัดจางเอกชนมาบริหารจัดการ 5 โครงการ โดยเปนโครงการที่ไมมีขอมูลดาน
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คาใชจายในการจัดจางเอกชนมาบริหารจัดการโครงการ 2 โครงการทําใหขอมูลที่ใชในการสรุปใน
ประเด็นนี้จะมีเพียง 3 โครงการเทานั้น โดยผลการวิเคราะหสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.11 

ตารางที่ 5.11 การวิเคราะหคาใชจายในการจัดจางเอกชนเพื่อบริหารจัดการโครงการ 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการ
ที่มีขอมูล 

คาใชจายในการจัดจางเอกชนมาบริหารจดัการ
โครงการเฉลี่ยตอปริมาณน้ําที่เขาสูระบบ  

(บาท/ลบ.ม.) 

Aerated Lagoon 0 - 

Activated Sludge 1 1.48 

Oxidation Ditch 2 0.70 

Stabilization Pond 0 - 

 ดังนั้นโครงการประเภท Activated Sludge (AS) มีคาใชจายในการจัดจางเอกชนมา
บริหารจัดการโครงการเมื่อเทียบกับขนาดของโครงการสูงกวาโครงการประเภท Oxidation Ditch 
(OD) ทั้งนี้เนื่องมาจากโครงการประเภท Activated Sludge (AS) มีความซับซอนของระบบสูงกวา
โครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) 

การเปรียบเทียบดานประสิทธิภาพของแตละประเภทโครงการ 

มีวัตถุประสงคเพื่อหาโครงการที่มีประสิทธิภาพในแตละปจจัยของแตละประเภทโครงการ 
เพื่อนําขอมูลของโครงการเหลานั้นไปทําการเปรียบเทียบดานกระบวนการอีกทีเพื่อหากระบวนการ
ที่มีประสิทธิภาพของแตละประเภทโครงการ 

ปจจัยแรกเปนปจจัยดานบุคลากร ซึ่งการวิเคราะหในปจจัยนี้เพื่อหาขอสรุปวาโครงการใด
มีการบริหารจัดการบุคลากรมีประสิทธิภาพที่สุดซึ่งจะอาศัยการเปรียบเทียบคาใชจายดาน
บุคลากร ของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพผานทั้งดานกระบวนการปฏิบัติการ 
(Operation) และกระบวนการซอมบํารุง (Maintenance) ซึ่งจากการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสีย
ที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการเทานั้น จากนั้นพิจารณา
ขอมูลดานคาใชจายของบุคลากรในการดําเนินงานของทั้ง 17 โครงการพบวามีโครงการที่ไมมี
ขอมูลดานนี้อีก 7 โครงการ และเปนโครงการที่มีการจัดจางเอกชนมาบริหารโครงการจํานวน 1 
โครงการ ทําใหขอมูลที่ใชในการสรุปในปจจัยดานบุคลากรนี้จะมีเพียง 9 โครงการเทานั้น โดย
แบงเปน  โครงการประเภท  Aerated Lagoon (AL) จํานวน  3 โครงการ  โครงการประเภท 
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Oxidation Ditch (OD) จํานวน 1 โครงการ และโครงการประเภท  Stabilization Pond (SP) 
จํานวน 5 โครงการ 

ดังนั้นในการเปรียบเทียบกระบวนการของปจจัยดานบุคลากรนี้จึงทําไดเพียง 2 ประเภท
โครงการคือ โครงการประเภท Aerated Lagoon (AL) และโครงการประเภท Stabilization Pond 
(SP) ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหไดรายชื่อโครงการที่นําไปเปรียบเทียบดานบุคลากรตอไป ซึ่งแสดง
ในตารางที่ 5.12 

ตารางที่ 5.12 แสดงการวิเคราะหตนทุนดานบุคลากรของโครงการบําบัดน้ําเสีย 

ชื่อโครงการ 
ขนาด
โครงการ 

(ลบ.ม./วนั) 

ปริมาณน้าํที่
เขาสูโครงการ 
(ลบ.ม./วนั) 

คาใชจาย
เฉล่ีย 

(บาท/ลบ.ม.) 

คาใชจายดาน
บุคลากร 

ตอปริมาณน้ําที่เขา 
(บาท/ลบ.ม.) 

ประเภท Aerated Lagoon (AL) 
ทม.ประจวบครีีขันธ 8,000 2,000 1.17 0.32 

ทม.อางทอง 8,200 1,000 1.31 1.04 
ทต.ชะอาํ 17,000 2,423 1.49 1.07 

ประเภท Stabilization Pond (SP) 
ทม.พนัสนิคม 5,000 2,000 0.90 0.14 
ทม.ตาก 5,400 2,300 0.42 0.18 
ทม.พะเยา 9,700 3,500 1.11 0.20 
ทม.เพชรบุรี 10,000 3,500 2.85 0.20 
ทต.ทาแร 2,054 958 0.50 0.43 

จากตารางที่ 5.12 สรุปไดวาโครงการที่มีประสิทธิภาพที่สุดในดานการบริหารจัดการ
บุคลากรของระบบ Aerated Lagoon (AL) คือ ทม.ประจวบคีรีขันธ และระบบ Stabilization 
Pond (SP) คือ ทม.พนัสนิคม 

ปจจัยที่ 2 คือปจจัยดานเครื่องจักรในการทํางาน ซึ่งในปจจัยนี้มีการดําเนินงานที่เปน
สวนประกอบสําคัญที่สงผลกระทบตอคาใชจายในการบริหารจัดการคือ สวนของการปฏิบัติการ 
และการซอมบํารุง 

สําหรับสวนของการปฏิบัติการ เปนการวิเคราะหในปจจัยนี้เพื่อหาขอสรุปวาโครงการใดมี
การปฏิบัติการของเครื่องจักรมีประสิทธิภาพที่สุดซึ่งจะอาศัยการเปรียบเทียบคาใชจายดานดาน
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การปฏิบัติการของเครื่องจักร ซึ่งคือคาไฟของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพผานในดาน
กระบวนการปฏิบัติการ ซึ่งจากการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสียที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา มี
โครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการเทานั้น จากนั้นพิจารณาขอมูลดานคาใชจายของดาน
การปฏิบัติการของเครื่องจักรของทั้ง 17 โครงการพบวามีโครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้อีก 6 โครงการ 
และเปนโครงการที่มีการจัดจางเอกชนมาบริหารโครงการจํานวน 3 โครงการ ทําใหขอมูลที่ใชใน
การสรุปในปจจัยดานการปฏิบัติการของเครื่องจักรนี้จะมีเพียง 8 โครงการเทานั้น โดยแบงเปน 
โครงการประเภท Aerated Lagoon (AL) จํานวน 3 โครงการ โครงการประเภท Oxidation Ditch 
(OD) จํานวน 1 โครงการ และโครงการประเภท Stabilization Pond (SP) จํานวน 4 โครงการ 

ดังนั้นในการเปรียบเทียบกระบวนการของปจจัยดานดานการปฏิบัติการของเครื่องจักรนี้
จะทําไดเพียง 2 ประเภทโครงการคือ โครงการประเภท Aerated Lagoon (AL) และโครงการ
ประเภท Stabilization Pond (SP) ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหไดรายชื่อโครงการที่นําไปเปรียบเทียบ
ดานการปฏิบัติการของเครื่องจักรตอไป ซึ่งเปนดังตารางที่ 5.13 

ตารางที่ 5.13 แสดงการวิเคราะหตนทุนดานการปฏิบัติการของเครื่องจักรของโครงการบําบัดน้ําเสีย 

ชื่อโครงการ 
ขนาด
โครงการ 

(ลบ.ม./วนั) 

ปริมาณน้าํที่
เขาสูโครงการ 
(ลบ.ม./วนั) 

คาใชจาย
เฉล่ีย 

(บาท/ลบ.ม.) 

คาใชจายดาน 
การปฏิบัติการของ
เครื่องจักรตอ 
ปริมาณน้าํที่เขา 

(บาท/ลบ.ม.) 
ประเภท Aerated Lagoon (AL) 

ทม.อางทอง 8,200 1,000 1.31 0.28 
ทต.ชะอาํ 17,000 2,423 1.49 0.40 

ทม.ประจวบครีีขันธ 8,000 2,000 1.17 0.67 
ประเภท Stabilization Pond (SP) 

ทม.เพชรบุรี 10,000 3,500 2.85 0.02 
ทม.ทาแร 2,054 958 0.50 0.07 
ทม.ตาก 5,400 2,300 0.42 0.15 

ทม.พนัสนิคม 5,000 2,000 0.90 0.22 

จากตารางที่ 5.13 สรุปไดวาโครงการที่มีประสิทธิภาพที่สุดในดานการบริหารจัดการดาน
การปฏิบัติการของเครื่องจักรของระบบ Aerated Lagoon (AL) คือ ทม.อางทอง และระบบ 
Stabilization Pond (SP) คือ ทม.เพชรบุรี 
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สําหรับสวนของการซอมบํารุง เปนการวิเคราะหในปจจัยนี้เพื่อหาขอสรุปวาโครงการใดมี
การซอมบํารุงของเครื่องจักรมีประสิทธิภาพที่สุดซึ่งอาศัยการเปรียบเทียบคาใชจายดานการซอม
บํารุงของเครื่องจักรของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพผานในดานกระบวนการซอม
บํารุง ซึ่งจากการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสียที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา มีโครงการที่เขาเกณฑ
ทั้งหมด 33 โครงการ จากนั้นพิจารณาขอมูลดานคาใชจายของดานการซอมบํารุงของเครื่องจักร
ของทั้ง 33 โครงการพบวามีโครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้อีก 26 โครงการ และเปนโครงการที่มีการ
จัดจางเอกชนมาบริหารโครงการจํานวน 2 โครงการ ทําใหขอมูลที่ใชในการสรุปในปจจัยดานการ
ซอมบํารุงเครื่องจักรนี้จะมีเพียง 5 โครงการเทานั้น โดยแบงเปน โครงการประเภท Aerated 
Lagoon (AL) จํานวน 1 โครงการ โครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) จํานวน 1 โครงการ 
และโครงการประเภท Stabilization Pond (SP) จํานวน 3 โครงการ 

ดังนั้นในการเปรียบเทียบกระบวนการของปจจัยดานดานซอมบํารุงของเครื่องจักรนี้จะทํา
ไดเพียงโครงการประเภท Stabilization Pond (SP) เทานั้น ซึ่งผลการวิเคราะหการซอมบํารุงของ
เครื่องจักร ซึ่งแสดงในตารางที่ 5.14 

ตารางที่ 5.14 แสดงการวิเคราะหตนทุนดานการซอมบํารุงของเครื่องจักรของโครงการบําบัดน้ําเสีย 

ชื่อโครงการ 
ขนาด
โครงการ 

(ลบ.ม./วนั) 

ปริมาณน้าํที่เขา
สูโครงการ 
(ลบ.ม./วนั) 

คาใชจาย
เฉล่ีย 

(บาท/ลบ.ม.) 

คาใชจายดานการซอม
บํารุงของเครื่องจักรตอ 

ปริมาณน้าํที่เขา 
(บาท/ลบ.ม.) 

ประเภท Stabilization Pond (SP) 
ทม.พนัสนิคม 5,000 2,000 0.90 0.19 
ทม.ชมุแสง 1,650 487 2.74 0.22 
ทม.บานโปง 5,000 600 1.50 0.30 

จากตารางที่ 5.14 สรุปไดวาโครงการที่มีประสิทธิภาพที่สุดในดานการบริหารจัดการดาน
การซอมบํารุงของเครื่องจักรของระบบ Stabilization Pond (SP) คือ ทม.พนัสนิคม 

ปจจัยสุดทายเปนปจจัยดานวัสดุที่ใชในการดําเนินงาน ซึ่งสําหรับโครงการบําบัดน้ําเสียมี
วัสดุที่ใชในการดําเนินงานคือ สารเคมีที่ใชในการบําบัดน้ําเสีย แตจากการสํารวจขอมูลโครงการที่
มีพบวามีโครงการที่มีการจําแนกคาใชจายในดานนี้เพียง 3 โครงการเทานั้น และเมื่อทําการแยก
จํานวนโครงการตามประเภทโครงการพบวา เปนโครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) 1 
โครงการและโครงการประเภท Stabilization Pond (SP) 2 โครงการเทานั้น ซึ่งดูแลวขอมูลไม
เพียงพอตอการวิเคราะห ทําใหการวิเคราะหในปจจัยนี้ไมสามารถหาขอสรุปได 
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5.2 ผลการเปรียบเทียบดานกระบวนการ (Process Benchmarking) 
5.2.1 ปจจัยดานบุคลากร 

วัตถุประสงคแรกในการวิเคราะหปจจัยดานบุคลากรของโครงการบําบัดน้ําเสียนี้คือ 
โครงการจําเปนตองมีบุคลากรที่รับผิดชอบดานใดบาง ซึ่งพิจารณาจากโครงการที่มีผลการประเมิน
ดานคุณภาพผานทั้งดานการดําเนินงานและการซอมบํารุง ซึ่งจากการสํารวจโครงการบาํบดัน้าํเสยี
ที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการเทานั้น จากนั้นพิจารณา
ขอมูลดานบุคลากรในการดําเนินงานของทั้ง 17 โครงการพบวามีโครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้อีก 2 
โครงการ ทําใหขอมูลที่ใชในการสรุปในวัตถุประสงคแรกนี้จะมีเพียง 15 โครงการเทานั้น โดยการ
วิเคราะหเปนดังตารางที่ 5.15  

จากตารางที่ 5.15 สามารถพิจารณากิจกรรมยอย (Task) ภายในการดําเนินงานของ
โครงการบําบัดน้ําเสียไดเปน 2 สวนดังนี้ 
 1. สวนงานดานการวางแผนงานและการบริหารโครงการ ซึ่งงานในสวนนี้เปนงานที่ตองใช
ความรูความสามารถหลายดานทั้งในเชิงวิชาการ และการบริหารโครงการ โดยงานในสวนนี้
ประกอบไปดวย 
 1.1 งานวางแผนงานและวิเคราะหโครงการ 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมหลักของงานในสวนนี้ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการดําเนินงาน
โดยตรง ซึ่งการที่ผลการดําเนินงานของโครงการจะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้นก็ข้ึนกับผลของ
กิจกรรมนี้ดวย โดยกิจกรรมนี้ประกอบดวย การวางแผนกระบวนการทํางาน การวางแผนการใช
งบประมาณ การวางแผนการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร (Preventive Maintenance 
Planning) การวางแผนฉุกเฉินเมื่อเครื่องจักรเกิดการเสียกะทันหัน (Emergency Plan) ซึ่งกิจกรรม
เหลานี้เปนกิจกรรมที่ตองทําโดยไมข้ึนกับขนาดของระบบ และตองใชผูมีความรูความสามารถใน
ดานวิชาการสูง โดยโครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของหัวหนาสถานี หรือ
หัวหนาโครงการเปนหลัก 
  

 



 
ตารางที่ 5.15 แสดงจํานวนของบุคลากรในแตละตําแหนงของแตละโครงการ 
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ประเภทโรงบําบัดน้ําเสีย         AL AL AL AS OD OD OD OD
ขนาดของโครงการ(ลบ.ม.ตอวัน)        8,000 8,200 17,000 6,000 4,500 11,000 23,000 24,000
ปริมาณน้ําเสียที่เขาสูโครงการ(ลบ.ม.ตอวัน)        2,000 1,000 2,423 5,924 1,456 1,000 13,000 12,000
จํานวนบุคลากร(คน) 3        8 6 9 6 4 5 9

ผูอํานวยการ/ผูจัดการโครงการ-บริหารโครงการ     1 1 1 1 1   
ที่ปรึกษาโครงการ       1         
หัวหนาสถานี-วางแผนและดูแลงานทั้งระบบ    1 1   1 1   2 
ผูชวยหัวหนาสถานี              2 
วิศวกรสิ่งแวดลอม-ดูแล/เปดปดระบบบําบัดน้ําเสีย       1     1   
วิศวกรไฟฟา-ดูแลระบบไฟฟา       1 1 1     
หัวหนาแผนกปฏิบัติการ                 
นายชางโยธา         1      1
งานลอกทอระบายน้ํา/บํารุงรักษาทอ      1           
หัวหนางานดําเนินการบํารุงรักษา                 
พนักงานซอมแซมบํารุงรักษา      1       1 3 
พนักงานธุรการ           1 1 1 1 2
พนักงานทั่วไป-ดูแลความสะอาดของโครงการ/งานโยธา     2 3 6 3 2       
นักวิทยาศาสตร-วิเคราะหคุณภาพน้ํา       1         
ยาม                 

*หมายเหตุ ตัวอักษรสีออนคือพนักงานของบริษัทที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลโรงบําบัดน้ําเสีย 
1 ทางเทศบาลจัดจางเอกชนมาดําเนินงานบริหารจัดการให โดยทางเทศบาลเปนเพียงผูควบคุมดูแลเทานั้น 
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 1.2 งานควบคุมการดําเนินงานของโครงการ 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมตอเนื่องจากกิจกรรมดานงานวางแผนและวิเคราะหโครงการ คือ
เปนการควบคุมการดําเนินงานของโครงการใหเปนไปตามแผนงานที่ไดทําการวางแผนเอาไว ซึ่ง
เพียงการวางแผนอยางเดียวยังไมสามารถทําใหการดําเนินงานของโครงการมีประสิทธิภาพขึ้นได 
ตองมีการควบคุมการทํางานเพื่อใหเปนไปตามแผนที่เราวางไวดวย โดยกิจกรรมนี้ประกอบดวย 
การควบคุมกระบวนการทํางาน การควบคุมการใชงบประมาณ การควบคุมการบํารุงรักษา
เครื่องจักรของโครงการ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ตองใชผูที่รูแผนงานเปนผูควบคุมงาน โดยโครงการ
สวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของหัวหนาสถานี หรือหัวหนาโครงการซึ่งเปนผู
วางแผนงานเอง 

1.3 งานธุรการและการเงิน 
 กิจกรรมนี้เปนสวนหนึ่งของการควบคุมการใชงบประมาณของโครงการ โดยกิจกรรมนี้
ประกอบดวย งานธุรการอันไดแก การทําบันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้ของโครงการ รวมถึง
การรวบรวมและจัดเก็บขอมูลประจําโครงการดวย และงานอีกอยางหนึ่งไดแกงานการเงิน คือการ
ทําบัญชีสรุปคาใชจายของโครงการ ซึ่งอาจรวบรวมเปนรายวัน รายอาทิตย รายเดือน หรือรายป ก็
แลวแตความตองการของผูบริหารโครงการที่ตองการขอมูลเพื่อการวิเคราะห ควบคุม และ
ตรวจสอบ โดยโครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของธุรการของฝายที่
รับผิดชอบของทางเทศบาลเปนผูดําเนินการ 
 2. สวนงานปฏิบัติการบําบัดน้ําเสีย ประกอบดวย 
 2.1 งานดานสุขาภิบาล  
 กิจกรรมนี้เปนการควบคุมโครงการใหมีสภาพถูกหลักสุขาภิบาล ไมเปนพิษภัยตอ
ส่ิงแวดลอม พนักงานประจําโครงการ และประชาชนที่อาศัยอยูรอบบริเวณโครงการ งานเหลานี้
ประกอบดวย การควบคุมกระบวนการบําบัดน้ําเสีย การควบคุมกลิ่นจากการบําบัดน้ําเสีย การ
จัดการกากตะกอนที่เหลือจากการบําบัดน้ําเสีย 
 2.2 งานดานระบบไฟฟา 
 เนื่องจากโครงการบําบัดน้ําเสียมีเครื่องจักรที่มีสวนเกี่ยวของระบบไฟฟามากมาย ยกเวน
ระบบบอปรับเสถียร (Stabilize Pond) และระบบบอเติมอากาศ (Aerated Lagoon) ซึ่งเครื่องจักร
เหลานี้อาจมีความขัดของเกิดขึ้น จึงจําเปนตองมีวิศวกรไฟฟาหรือชางไฟฟาประจําโครงการเพื่อ
ดูแลเครื่องจักรเหลานี้ 

2.3 งานซอมแซมและบํารุงรักษา 
กิจกรรมนี้ประกอบดวย 2 สวนหลักๆ คือ สวนของอาคาร สาธารณูปโภคและระบบทอ

ภายในโครงการ และสวนของเครื่องจักรประจําโครงการ ในสวนของอาคาร สาธารณูปโภคและ
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ระบบทอภายในโครงการ จะเนนหนักที่ระบบทอ เนื่องจากสวนอาคารและสาธารณูปโภคสวนใหญ
ไมคอยมีปญหา สวนระบบทอมักมีปญหาเกี่ยวกับการอุดตันและรั่วซึม เปนปญหาจุกจิกคอย
รบกวนระบบอยูเร่ือย จึงจําเปนตองมีการตรวจเช็คสภาพทอและลอกทอเปนประจํา อาจทําเปน
รายเดือนก็ได ในสวนของเครื่องจักรประจําโครงการ ก็จะคลายคลึงกับงานดานระบบไฟฟา คือ
จําเปนตองมีพนักงานคอยตรวจเช็คและบํารุงรักษาเครื่องจักรเปนประจําอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
เครื่องจักรเหลานี้มีราคาสูง จึงควรทําใหเครื่องจักรเหลานี้สามารถใชงานไดตามอายุการใชงานของ
มัน ไมอาจใหเสียกอนเนื่องมาจากขาดการดูแลบํารุงรักษา หรือใชงานไมเหมาะสมได 

2.4 งานบันทึกขอมูล 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ เนื่องจากถามี

การบันทึกขอมูลและสรุปเปนรายงาน จะทําใหทางฝายบริหารมีขอมูลที่ชัดเจนเพื่อที่จะใชในการ
ตัดสินใจในการบริหารโครงการ ชวยลดขอผิดพลาดในการตัดสินใจในการบริหารโครงการได โดย
ขอมูลที่ควรทําการบันทึกประกอบดวย 1) ขอมูลดานบุคลากร ไดแก การลาหยุด จํานวนวันทํางาน 
หนาที่การทํางานประจําวัน 2) ขอมูลดานเครื่องจักร ไดแก จํานวนชั่วโมงการทํางาน การซอมแซม
และบํารุงรักษา 3) ขอมูลปริมาณน้ําเสียที่เขาสูโครงการ ไดแก ปริมาณและลักษณะของน้ําเสียที่
เขาสูโครงการ 4) ขอมูลปริมาณสารเคมี ไดแก ปริมาณสารเคมีที่ใชในการบําบัดน้ําเสียที่ใชในแต
ละวัน ปริมาณสารเคมีที่เหลือ โดยจะใหพนักงานธุรการประจําโครงการเปนผูรับผิดชอบ 

2.5 งานรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่โครงการ 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมคุณภาพของกระบวนการบําบัดน้ําเสียใหดียิ่งขึ้น เปน

การดูแลความสะอาดของพื้นที่โครงการ และอาคารตางๆ ซึ่งบางโครงการอาจใหมีแมบานมีหนาที่
ทําความสะอาดโดยตรง แตโครงการสวนใหญก็ใหพนักงานประจําโครงการชวยกันดูแล 

2.6 งานวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่จําเปนของโครงการเพื่อเปนการวัดผลกระทบตอคุณภาพ

ส่ิงแวดลอม จะตองมีการตรวจวัดคุณภาพและปริมาณของน้ําเสียที่เขาและออกจากระบบ อาจมี
การวัดคุณภาพน้ําใตดิน คุณภาพน้ําผิวดิน และคุณภาพอากาศบริเวณรอบๆโครงการเพิ่มเติมก็ได 
โดยการตรวจวัดคุณภาพและปริมาณของน้ําเสียที่เขาและออกจากระบบนี้ควรทําเปนประจําทุกวัน 
แตเนื่องจากปญหาจากความไมพรอมของทางเทศบาลทั้งเชิงวิชาการ และคาใชจายทําใหหลาย
โครงการไมมีการจัดจางนักวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอมซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานในสวนนี้ 

2.7 งานรักษาความปลอดภัยบริเวณพื้นที่โครงการ 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมเพื่อดูแลทรัพยสินของทางราชการ อาจมีการจางยามมาเปน

พนักงานประจําเลย หรืออาจใหพนักงานประจําโครงการผลัดเวรกันเฝาดูแล  
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จากตารางที่ 5.15 และการสรุปเร่ืองกิจกรรมยอยของโครงการบําบัดน้ําเสียขางตน ทําให
สามารถสรุปไดวา โครงการบําบัดน้ําเสียควรมีบุคลากรที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. ผูอํานวยการ/ผูจัดการโครงการ ซึ่งมีหนาที่ในการบริหารจัดการ การวางแผนการทํางาน 
และดูแลภาพรวมของระบบ ใหระบบสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2. หัวหนาสถานี ซึ่งมีหนาที่ในการวางแผนและดูแลการทํางานของระบบ ซึ่งจะเห็นไดวามี
ความซ้ําซอนกันบางกับหนาที่ของผูอํานวยการ/ผูจัดการโครงการ แตจะไมเหมือนกันตรงที่งานของ
หัวหนาสถานีจะมีความละเอียดในเชิงเทคนิคมากกวา เปรียบเสมือนเปนผูชวยของผูอํานวยการ/
ผูจัดการโครงการซึ่งจะทํางานในเชิงนโยบายมากกวา ดังนั้นถาระบบบําบัดน้ําเสียมีขนาดเล็กก็
อาจไมจําเปนตองมีบุคลากรทั้ง 2 ตําแหนง อาจเลือกเพียงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งก็ได ดังที่ ทต.
ทาแร และทม.ตาก เปนตน 
 3. วิศวกรสิ่งแวดลอม มีหนาที่ในการเปด/ปดระบบ และดูแลดานหลักสุขาภิบาลภายใน
โครงการ   
 4. วิศวกรไฟฟา/ชางไฟฟา มีหนาที่ในการดูแล วางแผน และซอมแซมระบบไฟฟาใน
โครงการใหสามารถใชงานไดตลอดเวลาที่โครงการมีการทํางาน 
 5. นายชางโยธา มีหนาที่ในการดูแลซอมแซมงานโครงสราง ระบบทอ การลอกทอ  
 6. พนักงานซอมแซมบํารุงรักษา มีหนาที่ในการดูแลซอมแซมเครื่องจักรกลภายใน
โครงการ   
 7. พนักงานธุรการ มีหนาที่ในการทํารายงานของโครงการ บันทึกและจัดเก็บขอมูลตางๆ
ในการบริหารจัดการโครงการ 
 8. พนักงานทั่วไป มีหนาที่ในการดูแลรักษาพื้นที่โครงการ จํานวนบุคลากรในหนาที่นี้
ข้ึนกับการวางแผนการจัดการดานบุคลากรของแตละโครงการเอง 
 9. นักวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม มีหนาที่ในการวิเคราะหคุณภาพน้ําที่ผานเขาออกโครงการ  
 10. ยาม มีหนาที่สําหรับรักษาความปลอดภัย และดูแลทรัพยสินของโครงการ 

จากนั้นมาพิจารณาทีละประเภทโครงการ ซึ่งการเปรียบเทียบดานกระบวนการนี้
จําเปนตองอาศัยผลการเปรียบเทียบเรื่องประสิทธิภาพในดานนั้นๆของแตละประเภทโครงการ โดย
จะอาศัยการเปรียบเทียบคาใชจายดานบุคลากรของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพผาน
ทั้งดานการดําเนินงาน (Operation) และการซอมบํารุง (Maintenance) ซึ่งจากการสํารวจ
โครงการบําบัดน้ําเสียที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการ
เทานั้น จากนั้นพิจารณาขอมูลดานคาใชจายของบุคลากรในการดําเนินงานของทั้ง 17 โครงการ
พบวามีโครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้อีก 7 โครงการ และเปนโครงการที่มีการจัดจางเอกชนมาบริหาร
โครงการจํานวน 1 โครงการ ทําใหขอมูลที่ใชในการสรุปในปจจัยดานบุคลากรนี้จะมีเพียง 9 
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โครงการเทานั้น โดยแบงเปน โครงการประเภท Aerated Lagoon (AL) จํานวน 3 โครงการ 
โครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) จํานวน 1 โครงการ และโครงการประเภท  Stabilization 
Pond (SP) จํานวน 5 โครงการ 
 ดังนั้นการเปรียบเทียบกระบวนการดานบุคลากรจะทําเพียง 2 ประเภท คือ โครงการ 
Aerated Lagoon (AL) และ Stabilization Pond (SP)  
 สําหรับโครงการ Aerated Lagoon (AL) มีผลการวิเคราะหดังนี้ 
 ทม.ประจวบคีรีขันธ มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 0.32 บาทตอลบ.ม. 
 ทม.อางทอง มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 1.04 บาทตอลบ.ม. 
 ทต.ชะอํา มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 1.07 บาทตอลบ.ม. 
 ดังนั้นโครงการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการดานบุคลากรคือ โครงการทม.
ประจวบคีรีขันธ โดยเปนโครงการขนาด 8,000 ลบ.ม. มีปริมาณน้ําเขาสูโครงการ 2,000 ลบ.ม. ซึ่ง
มีบุคลากรในโครงการเพียง 3 คน ประกอบดวย หัวหนาสถานี ซึ่งมีตําแหนงเปนนายชางโยธาระดบั 
5 มีหนาที่ในการควบคุมดูแลงานบําบัดน้ําเสีย และคนงาน 2 คน ทําหนาที่เปนผูควบคุมระบบและ
ผูชวยควบคุมระบบ แตโครงการทม.ประจวบคีรีขันธนี้มีอัตราการลดคา BOD ต่ํา แตมีคา BOD 
ของน้ําภายหลังไดรับการบําบัด 20 พอดี ดังนั้นการมีบุคลากรตามโครงการนี้อาจไมเพียงพอ สวน
โครงการทม.อางทอง และ ทต.ชะอํา อัตราการลดคา BOD ปานกลาง และมีคา BOD ของน้ํา
ภายหลังไดรับการบําบัด 7 และ 8 ตามลําดับ โดยโครงการทม.อางทองเปนโครงการขนาด 8,200 
ลบ.ม. มีปริมาณน้ําเขาสูโครงการ 1,000 ลบ.ม. ซึ่งมีบุคลากรในโครงการ 7 คน ประกอบดวย  
 1. ผูอํานวยการสถานี ซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการกองชางสุขาภิบาล มีหนาที่ในการ
บริหารงานของโครงการบําบัดน้ําเสีย 
 2. หัวหนาสถานี ซึ่งมีตําแหนงเปนนักวิชาการสุขาภิบาลระดับ 6 มีหนาที่ในการ
ควบคุมดูแลและบริหารงานทั้งระบบ 
 3. พนักงานซอมแซมบํารุงรักษา ซึ่งมีตําแหนงเปนผูชวยชางไฟฟา 
 4. เจาหนาที่ธุรการ ซึ่งมีตําแหนงเปนเจาหนาที่ปองกัน 
 5. คนงานทั่วไป จํานวน 3 คน ซึ่งมีหนาที่ในการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่
โครงการ รวมถึงงานโยธาภายในโครงการ 
 สวนโครงการ ทต.ชะอํา เปนโครงการขนาด 17,000 ลบ.ม. มีปริมาณน้ําเขาสูโครงการ 
2,423 ลบ.ม. ซึ่งมีบุคลากรในโครงการ 6 คน โดยเปนคนงานทั่วไปทั้งหมด 

ดังนั้นสรุปไดวาโครงการ Aerated Lagoon (AL) สามารถดําเนินการไดโดยมีบุคลากรใน
โครงการประกอบดวย 



 100

1. หัวหนาสถานี ซึ่งมีตําแหนงเปนนักวิชาการสุขาภิบาลหรือวิศวกรสิ่งแวดลอม มหีนาทีใ่น
การควบคุมดูแลและบริหารงานทั้งระบบ 

2. ชางไฟฟา ซึ่งมีหนาที่ในการตรวจเช็คสภาพเครื่องจักร และรวมถึงงานธุรการ 
3. คนงานทั่วไป ซึ่งมีหนาที่ในการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่โครงการ รวมถึงงาน

โยธาภายในโครงการ จํานวนขึ้นกับขนาดของโครงการ 
สวนการวิเคราะหคุณภาพน้ํานั้นอาจขอใหหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหความชวยเหลือแทน 

เชน สถาบันการศึกษาหรือหนวยงานวิจัยที่ตั้งอยูใกลเคียงโครงการ เปนตน 
 สําหรับโครงการ Stabilization Pond (SP) มีผลการวิเคราะหดังนี้ 
 ทม.พนัสนิคม มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 0.14 บาทตอลบ.ม. 
 ทม.ตาก มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 0.18 บาทตอลบ.ม. 
 ทม.พะเยา มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 0.20 บาทตอลบ.ม. 
 ทม.เพชรบุรี มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 0.20 บาทตอลบ.ม. 
 ทต.ทาแร มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 0.43 บาทตอลบ.ม. 
 ดังนั้นโครงการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการดานบุคลากรคือ โครงการทม.พนัส
นิคม แตเนื่องจากโครงการนี้ไมมีการบันทึกขอมูลดานบุคลากรอยูเลย และเนื่องจากโครงการ   
ทม.ตาก ทม.พะเยา และทม.เพชรบุรีมีคาใชจายดานบุคลากรนี้ใกลเคียงกัน และโครงการทม.
เพชรบุรีก็ไมมีการบันทึกขอมูลดานบุคลากรอยูเชนกัน จึงทําใหการเปรียบเทียบกระบวนการดาน
บุคลากรเพื่อหาวิธีการจัดการดานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพที่สุดจึงเปนการเปรียบเทียบของ
โครงการทม.ตาก และทม.พะเยา 
 โครงการทม.ตาก เปนโครงการขนาด 5,400 ลบ.ม. มีปริมาณน้ําเขาสูโครงการ 2,300  
ลบ.ม. ซึ่งมีบุคลากรในโครงการเพียง 3 คน ประกอบดวย หัวหนาสถานี ซึ่งมีตําแหนงเปนนายชาง
โยธา มีหนาที่ในการควบคุมดูแลงานทั้งระบบรวบรวมน้ําเสียและบําบัดน้ําเสีย ผูตรวจสอบและ
วิเคราะหคุณภาพน้ํา มีตําแหนงเปนวิศวกร และคนงานทั่วไปอีก 1 คน 
 โครงการทม.พะเยา เปนโครงการขนาด 9,700 ลบ.ม. มีปริมาณน้ําเขาสูโครงการ 3,500 
ลบ.ม. ซึ่งมีบุคลากรในโครงการเพียง 4 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานี 2 คน ซึ่งมีตําแหนง
เปนผูอํานวยการกองสาธารณสุข และผูอํานวยการกองชางสุขาภิบาล มีหนาที่ในการบริหาร
โครงการ หัวหนาสถานี 1 คน ซึ่งมีตําแหนงเปนวิศวกรสุขาภิบาล มีหนาที่ในการควบคุมดูแลงาน
ระบบบําบัดน้ําเสีย และคนงานทั่วไปอีก 1 คน 
 ซึ่งโดยสรุปแลว โครงการ Stabilization Pond (SP) ที่มีขนาดโครงการไมเกิน 10,000   
ลบ.ม.ตอวันสามารถใชบุคลากรในการดําเนินงานและการซอมบํารุงเพียง 2 คนเทานั้น คือ หัวหนา
สถานี กับคนงานทั่วไป เนื่องจากระบบนี้มีการใชเครื่องจักรนอยมากและระบบไมมีความซับซอน 
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ทําใหตองการการดูแลและบํารุงรักษานอยมากจริงๆ สวนการวิเคราะหคุณภาพน้ํานั้นอาจขอให
หนวยงานที่เกี่ยวของมาใหความชวยเหลือแทน เชน สถาบันการศึกษาหรือหนวยงานวิจัยที่ตั้งอยู
ใกลเคียงโครงการ เปนตน 

5.2.2 ปจจัยดานเครื่องจักร 

โครงการบําบัดน้ําเสียมีลักษณะของกระบวนการแตกตางจากโครงการกําจัดขยะ คือ 
โครงการบําบัดน้ําเสียมีผังกระบวนการทํางานชัดเจนตั้งแตการออกแบบโครงการเสร็จส้ิน และมี
ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานต่ําเนื่องจากกระบวนการทํางานมี
ความสัมพันธกับตัวโครงสรางและเครื่องจักรของโครงการ ซึ่งตางกับโครงการกําจัดขยะมูลฝอยซึ่ง
มีลักษณะกระบวนการทํางานที่ยืดหยุนมากกวา สามารถทําการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน
ไดงายกวามาก ดังนั้นการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานของโครงการบําบัดน้ําเสียในปจจัยดาน
เครื่องจักรนี้ จึงครอบคลุมเพียงการควบคุมระบบเทานั้น ไมรวมถึงสายการผลิตของโครงการ โดย
จากการสัมภาษณพบวา ปจจัยในการควบคุมกระบวนการปฏิบัติการ (Operation) คือ ปริมาณ 
BOD ของน้ําที่เขาสูโครงการ กลาวคือ ถา BOD ของน้ําที่เขาสูโครงการต่ํามาก (ไมเกิน 30) ก็ไม
จําเปนตองเปดระบบ เพียงใหน้ําเสียไหลผานโครงการไปเทานั้นก็เพียงพอแลว หรือเพียงเปดระบบ
คร่ึงหนึ่งสลับกันทุกวันก็ได 

ในสวนการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร ประกอบดวย 2 สวนคือการซอมแซม
เครื่องจักรเมื่อเสีย และการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหอยูในสภาพที่ดีสามารถทํางานได แตจากการ
วัดผลการดําเนินงานวาโครงการใดมีประสิทธิภาพนั้นใชเพียงการดูคาใชจายดานการซอมแซม
เครื่องจักรเพียงอยางเดียววามีคาใชจายในการซอมแซมมากนอยแคไหนเทานั้น เนื่องจากทาง
โครงการไมไดมีการจดบันทึกคาใชจายที่สามารถจําแนกวาเปนคาใชจายในการบํารุงรักษา
เครื่องจักรอยางเดียวได นอกจากนี้ลักษณะการดําเนินงานในสวนนี้ของโครงการบําบัดน้ําเสีย
โดยทั่วไปก็ใหเพียงผูควบคุมระบบหรือชางไฟฟา (ถามี) เปนคนดูแลและตรวจเช็คสภาพเครื่องจักร
ตามรอบระยะเวลาที่กําหนด  

5.2.3 ปจจัยดานวัสดุ 

ปจจัยสุดทายเปนปจจัยดานวัสดุที่ใชในการดําเนินงาน ซึ่งสําหรับโครงการบําบัดน้ําเสียมี
วัสดุที่ใชในการดําเนินงานคือ สารเคมีที่ใชในการบําบัดน้ําเสีย แตจากการสํารวจขอมูลโครงการที่
มีพบวามีโครงการที่มีการจําแนกคาใชจายในดานนี้เพียง 3 โครงการเทานั้น และเมื่อทําการแยก
จํานวนโครงการตามประเภทโครงการพบวา เปนโครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) 1 
โครงการและโครงการประเภท Stabilization Pond (SP) 2 โครงการเทานั้น ซึ่งดูแลวขอมูลไม
เพียงพอตอการวิเคราะห ทําใหการวิเคราะหในปจจัยนี้ไมสามารถหาขอสรุปได 
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5.3 การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหดานกระบวนการ ไดนํามาทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ
ที่เกี่ยวของเพื่อซักถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นตางๆที่เกี่ยวของดังตอไปนี้  

5.3.1 กิจกรรมยอยภายในโครงการ 

ในเร่ืองกิจกรรมยอยภายในโครงการ ทั้งทางผูที่มีประสบการณดานการออกแบบระบบ
บําบัดน้ําเสียมากวา 20 ป และทางผูที่มีประสบการณดานการบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสียมา
กวา 20 ป มีความคิดเห็นตรงกันวา กิจกรรมภายในโครงการบําบัดน้ําเสียมีความครบถวนสมบูรณ 
ไมมีกิจกรรมใดที่ขาดตกบกพรอง 

5.3.2 การบริหารจัดการบุคลากร 

 ในดานการบริหารจัดการดานบุคลากร ทางผูที่มีประสบการณดานการออกแบบระบบ
บําบัดน้ําเสียมากวา 20 ปไดใหความคิดเห็นวา การใชบุคลากรดังผลการวิจัย เปนเพียงการใช
บุคลากรเพื่อควบคุมระบบโดยรวมเทานั้น ไมไดมีการใหบุคลากรมีหนาที่รับผิดชอบครบตาม
ฟงกชั่นการใชงานของระบบตามที่ไดรับการออกแบบไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการประเมินคุณภาพ
ดวยดัชนีชี้วัดความสําเร็จของโครงการดานคุณภาพ (KPI, Key Performance Indicator) ที่ใชใน
งานวิจัยนี้นอยหรือตํ่าเกินไป โดยควรเพิ่ม KPI ดานอื่นๆเขาไปดวย เชน ดานลักษณะการทํางาน
เขาไปดวย โดยมีเกณฑคุณภาพพื้นฐานเปนมีการตรวจวัดคาปริมาณและคุณภาพของน้ําทีเ่ขาและ
ออกจากโครงการเปนประจําทุกวัน ดานการรบกวนตอชุมชน โดยมีเกณฑคุณภาพพื้นฐานในเรื่อง
ที่ไมมีกลิ่นอันเปนที่นารังเกียจรบกวนหรือไมมีการรองเรียน เปนตน ซึ่งทางผูวิจัยก็เห็นดวยกับขอนี้ 
เพียงแตมีขอจํากัดที่วามีขอมูลโครงการนอย ไมมีขอมูลของโครงการตาม KPI ดังกลาว และ
โครงการที่ผานการประเมินดานคุณภาพก็มีนอยมาก ถาพิจารณาการประเมินคุณภาพใหสูงกวานี้
ก็จะทําใหไมสามารถไดขอสรุปของแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพออกมาไดเลยซัก
ประเภทโครงการ นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะดานความสามารถของบุคลากรวา ควรมีความรู
ความสามารถในการตรวจพบความผิดปกติเบื้องตนในการดําเนินงานของโครงการ เชน ลักษณะ
ของน้ําเสียที่เขาและออกจากระบบ กลิ่นรบกวน และการตกตะกอน เปนตน เพื่อไดมีการแกไข
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นตอชุมชนไดอยางทันทวงที ไมปลอยใหเกิดปญหาออกมาจนไมสามารถแกไข
ได ทางดานผูที่มีประสบการณดานการบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสียมากวา 20 ป มีความ
คิดเห็นวาผลการวิจัยที่ออกมาวาใชบุคลากร 2-3 คนในการบริหารจัดการนั้นอาจมาจากการที่
ปริมาณและลักษณะของน้ําเสียที่เขาสูโครงการไมถึงเกณฑการออกแบบที่ใชเปนเกณฑสมมติฐาน
ในการออกแบบระบบ ทําใหการเดินระบบไมจําเปนตองมีการบําบัดอยางจริงจังตามขั้นตอนที่
ไดรับการออกแบบมา เพียงปลอยใหน้ําเสียไหลผานโครงการไปเทานั้น นอกจากนี้ยังตั้งขอสังเกตุ
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วาการใชบุคลากรดังผลการวิจัยไมสามารถทํางานไดครบตามกิจกรรมยอยภายในโครงการได ทั้งนี้
เพราะไมมีผูใดที่มีความรูความสามารถทั้งทางดานสุขาภิบาล ไฟฟา โยธา และเครื่องกลทั้งหมดได 
นอกจากนี้การวิเคราะหคุณภาพน้ําของโครงการบําบัดน้ําเสียควรตองทําทุกวัน เพื่อกําหนดวิธีการ
บําบัดใหเหมาะสม ไมควรใชความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นมาชวยในการวิเคราะห เพราะไม
สามารถควบคุมใหมีการวิเคราะหทุกวันได 

5.3.3 การบริหารจัดการเครื่องจักร 

 ในการบริหารจัดการเครื่องจักร เนื่องจากไมมีขอสรุปที่ไดจากการวิจัย ทําใหไมสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได 

5.3.4 การบริหารจัดการวัสดุ 

 ในการบริหารจัดการวัสดุ เนื่องจากไมมีขอสรุปที่ไดจากการวิจัย ทําใหไมสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได 

5.4 บทสรุปการวิเคราะหขอมูลโครงการบําบัดน้ําเสีย 
ผลการวิเคราะหโดยภาพรวมของโครงการบําบัดน้ําเสียพบวา จากจํานวนโครงการที่มี

ขอมูลทั้งสิ้น 40 โครงการ มีผลการดําเนินงานดานกระบวนการปฏิบัติการเปนที่ยอมรับไดจํานวน 
17 โครงการ ไมมีขอมูลดานการประเมินคุณภาพดานกระบวนการปฏิบัติการ 3 โครงการ และมีผล
การดําเนินงานดานกระบวนการซอมแซมและบํารุงรักษาเปนที่ยอมรับไดจํานวน 33 โครงการ ไมมี
ขอมูลดานการประเมินคุณภาพดานกระบวนการซอมแซมและบํารุงรักษา 5 โครงการ จากนั้นเมื่อ
นํามาพิจารณาคาใชจายในการดําเนินงานพบวา โครงการประเภท  Stabilization Pond มี
คาใชจายในการบริหารจัดการโครงการเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ 0.96 บาทตอลบ.ม. รองลงมาเปนระบบ 
Aerated Lagoon มีคาใชจายเฉลี่ย  1.33 บาทตอลบ .ม .สวนโครงการ  Oxidation Ditch มี
คาใชจายในการบริหารจัดการระบบเฉลี่ย 2.62 บาทตอลบ.ม. แตเนื่องจากมีอยู 1 โครงการที่มี
คาใชจายสูงมากกวาโครงการอื่นๆอยางเห็นไดชัดคือ 7.64 บาทตอลบ.ม. ทําใหควรใชคามัธยฐาน
เปนคาเฉลี่ยแทนทําใหโครงการประเภท Oxidation Ditch มีคาใชจายในการบริหารจัดการระบบ
เฉล่ีย 1.73 บาทตอลบ.ม. และโครงการประเภท Activated Sludge ซึ่งมีขอมูลเพียง 1 โครงการ มี
คาใชจายเฉลี่ย 1.89 บาทตอลบ.ม. เมื่อนํามาพิจารณาแยกตามปจจัยตางๆในการบริหารจัดการ
คือ ปจจัยดานบุคลากร ดานการปฏิบัติการของเครื่องจักร การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร 
และดานวัสดุในการดําเนินงาน พบวาในปจจัยดานบุคลากรเมื่อพิจารณาในสวนของคาใชจาย
ดานบุคลากรเฉลี่ยตอขนาดระบบของโครงการบําบัดน้ําเสียประเภท Stabilization Pond Aerated 
Lagoon และ Oxidation Ditch ไมมีความแตกตางกันมากนักคือ 0.09 0.12 และ 0.14 บาทตอ
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ลบ.ม.ตามลําดับ แตเมื่อพิจารณาในสวนของคาใชจายดานบุคลากรเฉลี่ยตอปริมาณน้ําที่ไดรับ
การบําบัดของโครงการบําบัดน้ํา เสียประเภท  Stabilization Pond Aerated Lagoon และ 
Oxidation Ditch กลับมีความแตกตางกันอยูบางคือ 0.22 0.81 และ 0.28 บาทตอลบ.ม. ทั้งนี้
เนื่องจากโครงการ Aerated Lagoon ทั้ง 3 โครงการมีปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดไมถึง 25% ของ
ขนาดระบบ  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการที่คาใชจายในการบริหารจัดการสูงกวาปกติสวนหนึ่ง
เนื่องมาจากการที่มีปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดนอยเกินไปกวาที่คาดการณไวตอนออกแบบ
โครงการอยางมาก เมื่อพิจารณาดานการปฏิบัติการของเครื่องจักรเมื่อพิจารณาในสวนของ
คาใชจายดานการปฏิบัติการของเครื่องจักรเฉลี่ยตอขนาดระบบของโครงการบําบัดน้ําเสียประเภท 
Stabilization Pond Aerated Lagoon Activated Sludge และ  Oxidation Ditch เปนดังนี้คือ 
0.05 0.09 0.17 และ 0.33 บาทตอลบ.ม.ตามลําดับ ซึ่งเห็นไดวาโครงการ Stabilization Pond 
และ Aerated Lagoon มีคาใชจายในดานนี้ใกลเคียงกันมาก สวนโครงการประเภท Oxidation 
Ditch (OD) กลับมีคาใชจายเฉลี่ยดานการปฏิบัติการของเครื่องจักรสูงที่สุด แทนที่จะเปนโครงการ
ประเภท Activated Sludge (AS) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีขอมูลโครงการประเภท Activated 
Sludge (AS) นอยเกินไป หรือ ขนาดระบบของโครงการทั้ง 2 ประเภทตางกันเกินไปคือ โครงการ
ประเภท Activated Sludge (AS) มีขนาด 6,000 ลบ.ม.ตอวัน สวนโครงการประเภท Oxidation 
Ditch (OD) มีขนาด 24,000 และ 36,000 ลบ.ม.ตอวัน เมื่อพิจารณาในสวนของคาใชจายดานการ
ปฏิบัติการของเครื่องจักรเฉลี่ยตอปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดของโครงการบําบัดน้ําเสียประเภท 
Stabilization Pond Aerated Lagoon Activated Sludge และ  Oxidation Ditch เปนดังนี้คือ 
0.11 0.45 0.17 และ 0.50 บาทตอลบ.ม.ตามลําดับ นั่นแสดงใหเห็นถึงการที่คาใชจายในการ
ดําเนินงานบริหารจัดการระบบสูงเกินกวาปกติ สวนหนึ่งเนื่องมาจากการที่มีปริมาณน้ําที่เขาสู
ระบบบําบัดนอยเกินไปกวาที่คาดการณไวตอนออกแบบโครงการอยางมาก ขณะที่โครงการ
ประเภท Oxidation Ditch (OD) และโครงการประเภท Stabilization Pond (SP) มีปริมาณน้ําที่
ไดรับการบําบัดใกลเคียงกันประมาณ 40-50% ของขนาดระบบ สวนโครงการประเภท Activated 
Sludge (AS) มีปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัด 99% ของขนาดระบบ จึงทําใหมีคาใชจายดานการ
ดําเนินงานของเครื่องจักรต่ํามากเมื่อเทียบกับโครงการประเภทอื่น เมื่อพิจารณาในสวนการ
ซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักรพบวาคาใชจายดานการซอมแซมและบํารุงรักษาของเครื่องจักร
เฉลี่ยตอขนาดระบบของโครงการบําบัดน้ําเสียประเภท Stabilization Pond Aerated Lagoon 
และ Oxidation Ditch ไมมีความแตกตางกันมากนักคือ 0.04 0.04 และ 0.10 บาทตอลบ.ม.
ตามลําดับ จากนั้นมาพิจารณาในสวนของกระบวนการ ซึ่งจากขอจํากัดดานขอมูลทําใหสามารถ
ทําการวิเคราะหโครงการไดเพียง 2 ประเภทโครงการคือ ประเภท Stabilization Pond และ 
Aerated Lagoon และทําการวิเคราะหเพียงในสวนของการบริหารจัดการดานบุคลากรเทานั้น 
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เนื่องจากโครงการบําบัดน้ําเสียมีผังกระบวนการทํางานชัดเจนตั้งแตการออกแบบโครงการเสร็จส้ิน 
และมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานต่ําเนื่องจากกระบวนการทํางานมี
ความสัมพันธกับตัวโครงสรางและเครื่องจักรของโครงการ โดยการบริหารจัดการบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพที่สุดของโครงการ Aerated Lagoon ประกอบดวย 3 ตําแหนงคือ 1.หัวหนาสถานี ซึ่ง
มีตําแหนงเปนนักวิชาการสุขาภิบาลหรือวิศวกรสิ่งแวดลอม มีหนาที่ในการควบคุมดูแลและ
บริหารงานทั้งระบบ 2.ชางไฟฟา ซึ่งมีหนาที่ในการตรวจเช็คสภาพเครื่องจักร และรวมถงึงานธรุการ 
และ 3.คนงานทั่วไป ซึ่งมีหนาที่ในการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่โครงการ รวมถึงงาน
โยธาภายในโครงการ จํานวนขึ้นกับขนาดของโครงการ สวนการบริหารจัดการบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพที่สุดของโครงการ Stabilization Pond ประกอบดวย 2 ตําแหนงคือ 1.หัวหนาสถานี 
ซึ่งมีตําแหนงเปนนักวิชาการสุขาภิบาลหรือวิศวกรสิ่งแวดลอม มีหนาที่ในการควบคุมดูแลและ
บริหารงานทั้งระบบ และ 2.คนงานทั่วไป ซึ่งมีหนาที่ในการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่
โครงการ รวมถึงงานโยธาภายในโครงการ จํานวนขึ้นกับขนาดของโครงการ สวนการวิเคราะห
คุณภาพน้ํานั้นอาจขอใหหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหความชวยเหลือแทน เชน สถาบันการศึกษา
หรือหนวยงานวิจัยที่ตั้งอยูใกลเคียงโครงการ เปนตน แตทางผูเชี่ยวชาญเห็นวาการใชบุคลากร
ดังกลาวเปนเพียงการใชบุคลากรเพื่อควบคุมระบบโดยรวมเทานั้น และไมสามารถทํางานไดครบ
ตามกิจกรรมยอยภายในโครงการได ทั้งนี้เพราะไมมีผูใดที่มีความรูความสามารถทั้งทางดาน
สุขาภิบาล ไฟฟา โยธา และเครื่องกลทั้งหมดได นอกจากนี้การวิเคราะหคุณภาพน้ําของโครงการ
บําบัดน้ําเสียควรตองทําทุกวัน เพื่อกําหนดวิธีการบําบัดใหเหมาะสม ไมควรใชความชวยเหลือจาก
หนวยงานอื่นมาชวยในการวิเคราะห เพราะไมสามารถควบคุมใหมีการวิเคราะหทุกวันได 
นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะดานความสามารถของบุคลากรวา ควรมีความรูความสามารถในการ
ตรวจพบความผิดปกติเบื้องตนในการดําเนินงานของโครงการ เชน ลักษณะของน้ําเสียที่เขาและ
ออกจากระบบ กลิ่นรบกวน และการตกตะกอน เปนตน เพื่อไดมีการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นตอ
ชุมชนไดอยางทันทวงที ไมปลอยใหเกิดปญหาออกมาจนไมสามารถแกไขได 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการดําเนินงาน หาปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ 
(Critical Success Factor, CSF) และดัชนีชี้วัดความสําเร็จของโครงการ (Key Performance 
Indicator, KPI) และพัฒนาแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของโครงการจัดการ
ส่ิงแวดลอมชุมชน โดยศึกษาเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยและโครงการบําบัดน้ําเสียที่อยูใน
ความรับผิดชอบขององคการปกครองสวนทองถิ่นของประเทศไทย ซึ่งอาศัยวิธีการเปรียบเทียบเพื่อ
พัฒนากระบวนการดําเนินงาน (Benchmarking) เปนกระบวนการหลักในการดําเนินการวิจัย โดย
เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการดําเนินงานในปจจุบันที่มีอยูของโครงการในดานตางๆ
ตามปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการที่ต้ังขึ้นเพื่อหาโครงการที่มีการดําเนินงานที่ดี
ที่สุด (Best Practice) ในแตละดาน นํามารวบรวมเขาดวยกันเพื่อประกอบเปนแนวทางการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ จากนั้นนําผลการวิจัยที่ไดไปสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญใน
แตละดานเพื่อใหผลการวิจัยนี้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามแนวทางการดําเนินงานที่
มีประสิทธิภาพที่ไดพัฒนาขึ้น เปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของโครงการเพื่อใหมีการ
บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยผูดูแลรับผิดชอบของแตละโครงการควรนําไป
ทดลองและปรับเปล่ียนตามสภาพของแตละโครงการตามความเหมาะสม เพราะโครงการแตละ
โครงการมีขอจํากัดที่แตกตางกัน ซึ่งแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่ไดเปนเพียง
ขอแนะนําภายใตสมมติฐานที่ไมมีขอจํากัดของโครงการในดานอื่นๆ เชน ขอจํากัดดานการเงิน 
สภาพพื้นที่โครงการ ฯลฯ จึงอาจไมเหมาะสมกับบางโครงการที่มีขอจํากัดเหลานี้ นอกจากนี้
ผลงานวิจัยอาจนําไปประยุกตใชเพื่อการพิจารณาวางแผนจัดทําโครงการวาตองเตรียมความ
พรอมอยางไร ทั้งทางดานงบประมาณ บุคลากร เครื่องจักร และวัสดุที่ใชในการดําเนินงาน เพื่อให
โครงการเมื่อสรางเสร็จสมบูรณสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพไดอีกดวย 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 ในการดําเนินการวิจัย สวนแรกเปนการพิจารณาดานขอมูลทั่วไป คือ ประเภทโครงการ 
ปริมาณขยะ/น้ําเสียที่เขาสูโครงการ ขีดความสามารถของโครงการ ราคาคากอสรางโครงการ และ
เครื่องจักรที่ใชในโครงการ ข้ันตอไปทําการแบงประเภทของโครงการเพื่อใชในการวิเคราะห แลวจึง
ทําการประเมินดานคุณภาพเพื่อคัดเลือกโครงการที่มีคุณภาพพอยอมรับได จากนั้นจึงทําการ
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เปรียบเทียบดานคาใชจายในการดําเนินงานของโครงการ และขั้นสุดทายเปนการเปรียบเทียบดาน
กระบวนการเพื่อหาแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 6.1.1 โครงการกําจัดขยะมูลฝอย 
 จากการศึกษาโครงการกําจัดขยะมูลฝอยในประเทศไทยในปจจุบัน พบวาแตละโครงการมี
กระบวนการในการดําเนินงานใกลเคียงกัน แตการใชทรัพยากรกลับแตกตางกันมาก ไมมี
มาตรฐานในการบริหารจัดการโครงการ ทําใหผลการดําเนินงานของแตละโครงการมีความ
แตกตางกันมาก 
 ในสวนของปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ และดัชนีชี้วัดความสําเร็จ
ของโครงการ สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการประกอบดวย
มุมมอง 3 ดานไดแก 1) ดานคุณภาพของโครงการ ประกอบดวย ลักษณะของการกําจัดขยะมูล
ฝอย และคุณภาพของน้ําชะมูลฝอยภายหลังผานการบําบัด ซึ่งเปนการวัดคุณภาพเบื้องตนของ
โครงการกําจัดขยะมูลฝอย ซึ่งหากตองการจําแนกรายละเอียดของคุณภาพของโครงการลงไปอีก 
อาจทําใหตองมี KPI เพิ่มเติม อาทิเชน คุณภาพอากาศและปริมาณฝุนบริเวณโครงการ ปริมาณ
สารพิษตกคางในดินบริเวณที่ฝงกลบ ฯลฯ 2) ดานความนาเชื่อถือของโครงการ คือ การหยุด
ทํางานของเครื่องจักร เปนการวัดความนาเชื่อถือทางสถิติที่งายตอการเก็บขอมูลที่สุด 3) ดาน
ตนทุนในการดําเนินงาน ประกอบดวยคาใชจายในดานตางๆที่ใชในการดําเนินงานของโครงการ 
คือ ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติการของเครื่องจักร ดานการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร 
และดานวัสดุ  

ในสวนของผลการวิเคราะหเพื่อพัฒนาแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของ
โครงการกําจัดขยะมูลฝอยสามารถแบงไดเปน 2 สวน คือขอสรุปจากการเปรียบเทียบดานผลการ
ดําเนินงาน (Performance Benchmarking) และแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  

สําหรับขอสรุปจากการเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน ของโครงการกําจัดขยะมูลฝอย
ระบบฝงกลบ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 103 แหง แตที่มีขอมูลมีทั้งสิ้น 64 โครงการ โดยทําการประเมิน
ดานคุณภาพตามดัชนีชี้วัดความสําเร็จของโครงการที่ตั้งขึ้นผานเพียง 28 โครงการเทานั้น จากนั้น
นําโครงการทั้ง 28 โครงการมาพิจารณาคาใชจายในสวนตางๆ ไดแก สวนบุคลากร สวนการใชงาน
เครื่องจักร สวนการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร และสวนการใชวัสดุ ซึ่งจากผลดังกลาวทํา
ใหไดขอสรุปดังนี้ 1) สัดสวนของคาใชจายในการดําเนินงานโดยแยกตามสวนตางๆสําหรับ
โครงการที่ไมมีการจัดซื้อดินพบวา คาใชจายดานบุคลากรมีสัดสวนสูงสุด คือประมาณ 39% ของ
คาใชจายทั้งหมดในการดําเนินงานของโครงการ คาใชจายดานการใชงานเครื่องจักรมีสัดสวน
รองลงมา คือประมาณ 25% ของคาใชจายทั้งหมดในการดําเนินงานของโครงการ คาใชจายดาน
การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักรมีสัดสวนประมาณ 13% ของคาใชจายทั้งหมดในการ
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ดําเนินงานของโครงการ และคาใชจายอื่นๆอีก 23% 2) สัดสวนของคาใชจายในการจัดซื้อดินฝง
กลบโดยพิจารณาเฉพาะโครงการที่มีการจัดซื้อดินพบวามีชวงอยูระหวาง 9 - 71% ซึ่งแสดงใหเห็น
วา คาใชจายในของดินสําหรับฝงกลบซึ่งเปนวัสดุหลักที่ใชในการดําเนินงานมีสัดสวนที่สูงมาก 
ดังนั้นในการเลือกที่ตั้งโครงการจึงควรพิจารณาถึงแหลงที่มาของดินที่จะจัดหาเพื่อใชในการ
ดําเนินงานของโครงการ เพื่อลดคาใชจายในการดานการจัดซื้อดิน หรืออาจพิจารณาการขอใชดิน
จากพื้นที่ใกลเคียงโครงการแทนก็ได นอกจากนี้โครงการสวนใหญไมไดมีบันทึกวามีการใชดินใน
แตละวันเปนเทาไหร ทําใหไมไดเห็นคาใชจายในสวนของการใชดินของโครงการ ซึ่งเปนขอมูล
สําคัญในการวิเคราะหการดําเนินงานของโครงการ จึงควรที่จะใหโครงการตางๆบันทึกขอมูลใน
สวนนี้ไวดวย 

สําหรับแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในการวิจัยสามารถสรุปไดเพียง
ประเภทเดียว คือโครงการกําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณขยะเขาสูโครงการไมเกิน 45 ตันตอวัน ซึ่งมี
ประเด็นที่ทําการพิจารณาดังตอไปนี้ 

ดานบุคลากร เปนการพิจารณาทั้งจํานวนบุคลากร และหนาที่ของแตละตําแหนง โดย
ปรับปรุงเพื่อใหความสอดคลองกับกิจกรรมของโครงการกําจัดขยะมูลฝอย นอกจากนี้ยังพิจารณา
ถึงจํานวนชั่วโมงการทํางานของบุคลากรแตละตําแหนงในแตละวันวา ไมไดมีกิจกรรมซอนทับหรือ
มีหนาที่ที่ไดรับมอบหมายมากเกินไปจนไมสามารถทําได ซึ่งสามารถสรุปไดวาควรมีบุคลากร
ประจําโครงการทั้งสิ้น 4 ตําแหนงคือ 1) หัวหนาสถานี 1 ตําแหนง มีหนาที่รับผิดชอบในสวนงาน
บริหารโครงการ เชน การวางแผนการดําเนินงาน การจัดสรรงบประมาณ ฯลฯ รวมถึงงานสงเสริม
โครงการพิเศษตางๆ การหาเงินอุดหนุนโครงการ และงานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ซึ่งโดย
ปกติไมไดมีหนาที่รับผิดชอบเพียงโครงการเดียว ยังมีหนาที่รับผิดชอบงานสวนอื่นๆของทาง
เทศบาลดวย 2) พนักงานประจําเครื่องจักรสําหรับทําการฝงกลบ 2 ตําแหนง โดยประจํารถ
แทรกเตอรสําหรับการบดอัดและฝงกลบขยะ 1 ตําแหนง และประจํารถขุดดินและรถบรรทุกอีก 1 
ตําแหนง มีหนาที่ในการทําการฝงกลบขยะมูลฝอย ซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร งานบันทึก
ขอมูลเกี่ยวกับการใช การบํารุงรักษาเครื่องจักร และปริมาณดินฝงกลบที่ใชในแตละวัน และงาน
ปรับภูมิทัศน และ3) พนักงานประจําเครื่องชั่งอีก 1 ตําแหนง มีหนาที่ในงานบันทึกขอมูลดาน
ปริมาณขยะมูลฝอยที่เขาสูโครงการ สวนงานที่อาศัยการผลัดเวรของพนักงานฝายปฏิบัติการ
ประจําโครงการ ไดแก งานรักษาความปลอดภัย งานดูแลความสะอาดบริเวณพื้นที่โครงการ งาน
ดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย และงานซอมแซมและบํารุงรักษาอาคารและสาธารณูปโภค 
นอกจากนี้ยังมีงานที่อาศัยการสนับสนุนจากบุคลากรในฝายงานอื่นๆ ไดแก งานธุรการและการเงนิ
อาศัยพนักงานธุรการและการเงินของทางฝายที่รับผิดชอบโครงการของทางเทศบาล งานซอมแซม
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เครื่องจักรอาศัยฝายชางของทางเทศบาล/อูเอกชน/ศูนยบริการของเครื่องจักรกล และงานวิเคราะห
คุณภาพน้ําชะมูลฝอยอาศัยหนวยงานวิจัยใกลเคียง/บริษัทเอกชน 

ดานการดําเนินงานของเครื่องจักร เปนการพิจารณาเรื่องจํานวนชั่วโมงการใชงาน
เครื่องจักรแตละประเภทวาตองใชจํานวนเทาไร โดยตองพิจารณารวมกับแผนการดําเนินงาน
โดยรวมของโครงการ รวมถึงพิจารณาความเหมาะสมของขนาดเครื่องจักรตองานที่ตองทํา โดย
พิจารณาเทียบเปนคาใชจายดานอัตราการกินน้ํามันตอช่ัวโมง ซึ่งขึ้นอยูกับแผนการดําเนินงานของ
โครงการ โดยสรุปไดวา การดําเนินงานโครงการกําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณขยะเขาสูโครงการไม
เกิน 45 ตันตอวันควรปลอยใหขยะเทกองจนครบทุกรอบกอนแลวจึงคอยดําเนินการบดอัดขยะ 
และทําการฝงกลบ เนื่องจากเครื่องจักรสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง ลดเวลาในการอุน
เครื่องยนต (Warm Up and Cool Down) สามารถทํางานไดเร็วกวาเมื่อเทียบกับการทําการบดอัด
ทุกๆ 2-3 รอบรถขยะ และเปนโครงการที่มีปริมาณขยะเขาสูโครงการตอวันต่ํา การเทกองทั้งวัน
ไมไดใชพื้นที่มาก เพียงการเตรียมเซลและกําหนดจุดเทก็สามารถควบคุมความเรียบรอยของ
โครงการได นอกจากนี้ควรมีการติดตั้งตาขายกั้นขยะปลิวเพื่อไมใหขยะปลิวออกนอกบริเวณฝง
กลบดวย 

ดานการซอมแซมและบํารุงรักษา เปนการพิจารณาเรื่องวิธีการและความถี่ที่เหมาะสมใน
การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร โดยพิจารณาวาโครงการในปจจุบันมีวิธีการอยางไร มีขอดี
ขอเสียอยางไรเทานั้น ไมไดมีการเปรียบเทียบอยางชัดเจนวาควรทําอยางไร เพราะขึ้นกับขอจํากัด
ดานขอมูลคาใชจายที่ไมไดมีการแยกละเอียดวาสวนใดเปนคาซอมแซม สวนใดเปนคาบํารุงรักษา 
ซึ่งสรุปไดวา การบํารุงรักษาทั่วไปมีการทําตามรอบระยะเวลาที่กําหนด กลาวคือ การเปลี่ยนน้ํามัน
หรือสารหลอล่ืนตางๆขึ้นกับระยะเวลาของน้ํามันหรือสารหลอล่ืนแตละประเภท สวนการทําความ
สะอาดเครื่องทําเปนประจําอาทิตยละครั้งหลังจากทําการฝงกลบเสร็จสิ้น สวนการซอมแซม
เครื่องจักรเมื่อเสีย ถาบุคลากรประจําโครงการสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนอะไหลเองไดก็จะให
บุคลากรเปนผูซอมแซมเอง แตถาบุคลากรประจําโครงการไมสามารถซอมแซมไดจะอาศัย
ศูนยบริการเครื่องจักรหรืออูเอกชนซึ่งขึ้นกับปจจัยดานที่ตั้งของโครงการวามีศูนยบริการเครื่องจักร
หรืออูเอกชนอยูในบริเวณพื้นที่โครงการ 
 ดานวัสดุที่ใชในการดําเนินงาน เปนการพิจารณาเรื่องการจัดการและควบคุมวัสดุในการ
ดําเนินงาน โดยพิจารณาวาโครงการทั่วไปในปจจุบันเปนอยางไร และโครงการที่ดีควรมีการจัดการ
และควบคุมวัสดุอยางไร ซึ่งในปจจุบันไมมีโครงการที่มีการจดบันทึก หรือควบคุมปริมาณดินที่ใช
ในการฝงกลบ การใชดินของโครงการสวนใหญจึงเกิดความสิ้นเปลือง ซึ่งปริมาณดินที่ใชข้ึนกับการ
วางแผนการดําเนินงาน การเตรียมเซล และความชํานาญของผูปฏิบัติงานฝงกลบ 

6.1.2 โครงการบําบัดน้ําเสีย 
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จากการศึกษาโครงการบําบัดน้ําเสียในประเทศไทยในปจจุบัน พบวาแตละโครงการมี
กระบวนการในการดําเนินงานใกลเคียงกันตามแตละประเภทของระบบบําบัดน้ําเสีย แตการใช
ทรัพยากรกลับแตกตางกัน  ไมมีมาตรฐานในการบริหารจัดการโครงการ ทําใหผลการดําเนินงาน
ของแตละโครงการมีความแตกตางกันมาก 
 ในสวนของปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ และดัชนีชี้วัดความสําเร็จ
ของโครงการ สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการประกอบดวย
มุมมอง 3 ดานเชนกัน ไดแก 1) ดานคุณภาพของโครงการ คือ คุณภาพของน้ําเสียภายหลังผาน
การบําบัด ซึ่งเปนการวัดผลการดําเนินงานของโครงการโดยตรง แตเนื่องจากดวยกระบวนการของ
โครงการบําบัดน้ําเสียที่ตองมีการวัดคุณภาพน้ําเสียที่เขาและออกจากระบบบําบัดอยางสม่ําเสมอ
ทุกๆวัน ทําใหควรมีการเพิ่มปจจัยดานคุณภาพอีก 1 ตัว คือ การมีบุคลากรที่ทําหนาที่ในการ
ตรวจสอบคุณภาพน้ําเสีย เพื่อทําใหกระบวนการดําเนินงานของโครงการมีความครบถวนสมบูรณ 
2) ดานความนาเชื่อถือของโครงการ คือ การหยุดทํางานของระบบ เปนการวัดความนาเชื่อถือทาง
สถิติที่งายตอการเก็บขอมูลที่สุด ทั้งนี้ ถาตองการรายละเอียดในเชิงลึก อาจทําการเก็บขอมูลเปน
รายตัวเครื่องจักร 3) ดานตนทุนในการดําเนินงาน ประกอบดวยคาใชจายในดานตางๆที่ใชในการ
ดําเนินงานของโครงการ คือ ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติการของระบบ ดานการซอมแซมและ
บํารุงรักษาระบบ และดานวัสดุ  

ในสวนของผลการวิเคราะหเพื่อพัฒนาแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของ
โครงการบําบัดน้ําเสียทั่วประเทศซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 68 แหง แตที่มีขอมูลมีทั้งสิ้น 40 โครงการ ทํา
การประเมินดานคุณภาพตามดัชนีชี้วัดความสําเร็จของโครงการดานการดําเนินงานที่ตั้งขึ้นผาน
เพียง 17 โครงการเทานั้น และการประเมินดานคุณภาพตามดัชนีชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 
ดานการซอมแซมและบํารุงรักษาที่ตั้งขึ้นผานจํานวน 33 โครงการ จากนั้นนําโครงการทั้ง 17 
โครงการมาพิจารณาเรียงลําดับคาใชจายในสวนตางๆ ไดแก สวนบุคลากร สวนการใชงาน
เครื่องจักร และสวนการใชวัสดุ และนําโครงการทั้ง 33 โครงการมาพิจารณาเรียงลําดับคาใชจาย
ในสวนการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร เพื่อทําการเลือกโครงการมาทําการเปรียบเทียบ
กระบวนการในแตละดาน จากนั้นจึงนํากระบวนการในดานตางๆมาสรุปรวมเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของโครงการบําบัดน้ําเสียของแตละประเภทโครงการ แตเนื่องจาก
ขอจํากัดดานขอมูล ลักษณะของโครงการและขอบเขตของงานวิจัย ทําใหขอมูลที่สามารถใชเพื่อ
พัฒนาเปนแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพทําไดเพียงแคการวิเคราะหดานบุคลากรของ
โครงการประเภท Aerated Lagoon และ Stabilization Pond เทานั้น ซึ่งเปนการพิจารณาเพียง
จํานวนและหนาที่บุคลากรเทานั้น ดังนั้นการวิเคราะหการดําเนินงานของโครงการบําบัดน้ําเสียจึง
เนนที่ผลการวิเคราะหดานผลการดําเนินงาน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 1) การที่ปริมาณน้ําที่เขาสู
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โครงการต่ํากวาปริมาณน้ําที่คาดการณไวสงผลกระทบอยางมากตอคาใชจายตอหนวยในการ
ดําเนินงานของโครงการที่สูงขึ้นโดยเฉพาะดานบุคลากร และดานการปฏิบัติการของเครื่องจักร 2) 
คาใชจายในการดําเนินงานของโครงการประเภท Aerated Lagoon และ Stabilization Pond มี
ความใกลเคียงกันมาก เมื่อพิจารณาโครงการที่มีผลการประเมินผานเกณฑคุณภาพ ทั้งที่เมื่อ
พิจารณาจากองคประกอบของโครงการ โครงการประเภท Aerated Lagoon ควรมีคาใชจายที่สูง
กวาเนื่องจากตองมีการใชไฟฟาเพื่อใชงานเครื่องเติมอากาศ ทั้งนี้ เนื่องมาจากการบาํบดัดวยระบบ 
Stabilization Pond หลายโครงการจําเปนตองใชสารเคมีในการบําบัดน้ําเสียบางเพื่อใหน้ําที่
ออกมามีคาตามที่กฏหมายกําหนด เพราะคุณภาพของน้ําเสียที่เขาสูโครงการต่ําและประสิทธิภาพ
ในการบําบัดน้ําเสียของระบบ Stabilization Pond ไมสามารถบําบัดน้ําเสียใหอยูในเกณฑที่
กําหนดได ทําใหคาใชจายในการดําเนินงานของโครงการประเภท  Aerated Lagoon และ 
Stabilization Pond มีความใกลเคียงกัน 3) มีหลายโครงการที่ผานเกณฑการประเมินดานคณุภาพ
ของงานวิจัยนี้แตเมื่อพิจารณาดานบุคลากรประจําโครงการกลับพบวาไมมีบุคลากรประจํา
โครงการที่ทําหนาที่ในการวิเคราะหคุณภาพน้ํา ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองทําทุกวันเพื่อเปนการ
ตรวจสอบคุณภาพของโครงการ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงวากิจกรรมนี้ไมมีผลกระทบตอคุณภาพการ
ดําเนินงานของโครงการ แตโครงการบําบัดน้ําเสียจําเปนตองมีกิจกรรมนี้เพื่อเปนการตรวจสอบ
ปญหาของโครงการ เพื่อไดมีการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นตอชุมชนไดอยางทันทวงที ไมปลอยให
เกิดปญหาออกมาจนไมสามารถแกไขได 

6.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1. ในการดําเนินงานวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมชุมชนที่เปนโครงการที่ไดรับเงินสนับสนุนจากทางภาครัฐบาลและเปนโครงการที่
ดําเนินงานโดยทองถิ่นนั้นๆเอง เพื่อนํามาพัฒนาเปนแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
แนวทางการดําเนินงานที่ไดควรนําไปประยุกตใชในโครงการตัวอยาง และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองกับขอจํากัดของโครงการนั้น  
 2. เนื่องจากขอมูลที่ทําการเก็บรวบรวมนั้นประกอบไปดวยทั้งขอมูลในเชิงคุณภาพและ
ขอมูลในเชิงปริมาณ ดังนั้นจึงควรมีการจัดเก็บขอมูลที่ดีเพื่อใหงายแกการอางอิงและการนําไปใช
ในงานวิจัย นอกจากนี้ในการเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่โครงการจริงนั้น จําเปนตองมีการวางแผน
ในการดําเนินงานอยางรัดกุม ทั้งนี้เนื่องมาจากโครงการแตละแหงกระจายอยูทั่วประเทศ ซึง่ถาขาด
การวางแผนที่ดีจะทําใหไมสามารถไดขอมูลตามที่ตองการ อีกทั้งยังสิ้นเปลืองงบประมาณในการ
ดําเนินงานอีกดวย 



 112

 3. ผูที่จะดําเนินงานวิจัยตอเนื่องจากงานวิจัยนี้ ควรทําการศึกษาในโครงการประเภทนี้ที่
จัดทําขึ้นโดยภาคเอกชน รวมไปถึงโครงการจากทางภาครัฐในทุกๆรูปแบบ เพื่อเปรียบเทียบหา
แนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในโครงการจัดการสิ่งแวดลอมในทุกๆประเภท  
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รายละเอียดขอมูลทั่วไปของโครงการ 
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ตารางที่ ก.1 รายละเอยีดขอมูลทั่วไปของโครงการกาํจัดขยะมูลฝอย 

ลําดับที ่ ชื่อโครงการ 
ขนาด 

(ตัน/วนั) 
คากอสราง

(บาท) 
พื้นที ่
(ไร) 

ปที่เร่ิม
ดําเนนิการ 

1 ทต.ลูกแก 4 3,080,000 4.2 2542 
2 ทต.ศรีพนา 4 40,350,000 38 2546 
3 ทต.น้าํพอง 4 25,090,000 22 2545 
4 ทม.บานหมี ่ 6 58,160,000 44 2546 
5 ทต.ทาไม 6 3,590,000 3 2542 
6 ทต.บางคลา 9 25,890,000 29.8 2542 
7 ทต.หวยไคร 10.98 22,280,000 63.07 2541 
8 ทต.หนองแค 11 23,560,000 18.8 2545 
9 ทต.ทาพระ 11 3,640,000 5 2542 
10 ทต.โคกสาํโรง 13 32,000,000 46 2545 
11 ทต.หนองโก 14 18,540,000 24 2542 
12 ทม.เสนา 14 46,200,000 85.36 2544 
13 ทต.โคกกลอย 14.27 3,590,000 3 2542 
14 ทม.เมืองพล 15 52,740,000 71.96 2545 
15 ทต.ชุมแพ 15 65,880,000 40 2545 
16 ทต.หลงัสวน 15 28,690,000 59.01 2545 
17 ทม.ขลงุ 15 47,010,000 35 2546 
18 ทต.สะเดา 16 81,580,000 96 2543 
19 ทต.ทาบอ 17 28,590,000 46 2545 
20 ทต.เชียงยนื 19 21,740,000 48.2 2545 
21 ทม.อํานาจเจรญิ 19 74,730,000 98 2543 
22 ทม.นครพนม 20 79,150,000 77 2543 
23 ทม.มุกดาหาร 21 47,890,000 44 2546 
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ตารางที่ ก.1 รายละเอยีดขอมูลทั่วไปของโครงการกาํจัดขยะมูลฝอย (ตอ) 

ลําดับที ่ ชื่อโครงการ 
ขนาด 

(ตัน/วนั) 
คากอสราง

(บาท) 
พื้นที ่
(ไร) 

ปที่เร่ิม
ดําเนนิการ 

24 ทม.พัทลงุ 23 37,600,000 95 2543 
25 ทต.ชะอาํ 24 111,000,000 122 2543 
26 ทม.พิจิตร 25 85,790,000 107 2543 
27 ทต.บานไผ 25 42,520,000 63 2545 
28 ทม.ยโสธร 26 52,630,000 120 2543 
29 ทม.ปราจีนบุรี 28 35,630,000 109 2544 
30 ทต.อรัญประเทศ 30 6,180,000 10 2544 
31 ทม.อางทอง 31 117,060,000 89 2544 
32 ทม.สุโขทัย 32 58,480,000 176 2544 
33 ทม.บานบึง 33 90,700,000 100.58 2544 
34 ทม.ชมุพร 35 47,860,000 56 2544 
35 ทม.สุพรรณบุรี 35 101,050,000 139.56 2543 
36 ทม.เพชรบูรณ 37 79,020,000 103.68 2544 
37 ทม.พะเยา 37 63,140,000 82 2546 
38 ทม.แพร 38 25,440,000 17 2545 
39 ทม.สกลนคร 38 72,840 163 2542 
40 ทม.ศรีสะเกษ 39 65,910,000 255 2544 
41 ทม.มหาสารคาม 40 32,060,000 112 2543 
42 ทม.บุรีรัมย 40 52,150,000 100 2543 
43 ทม.วารนิชําราบ 40.22 71,590,000 197 2543 
44 ทม.เลย 44 50,860,000 50 2542 
45 ทม.สุรินทร 50 50,610,000 35 2543 
46 ทม.สมุทรสงคราม 50 46,860,000 60 2544 
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ตารางที่ ก.1 รายละเอยีดขอมูลทั่วไปของโครงการกาํจัดขยะมูลฝอย (ตอ) 

ลําดับที ่ ชื่อโครงการ 
ขนาด 

(ตัน/วนั) 
คากอสราง

(บาท) 
พื้นที ่
(ไร) 

ปที่เร่ิม
ดําเนนิการ 

47 ทม.มาบตาพดุ 57 63,790,000 33 2543 
48 ทม.บานพร ุ 58 25,600,000 107.14 2542 
49 ทม.ฉะเชิงเทรา 60 55,060,000 80 2541 
50 ทม.คูคต 60 64,360,000 230 2542 
51 ทน.นครศรีอยธุยา 70 12,100,000 30 2539 
52 ทน.ระยอง 73 37,990,000 75 2542 
53 ทม.เชียงราย 77 54,320,000 323.38 2539 
54 ทม.จนัทบุรี 87 82,270,000 117 2545 
55 ทน.พษิณุโลก 87 52,340,000 180.97 2542 
56 ทน.สงขลา 100 46,880,000 200 2542 
57 ทม.สุราษฎรธาน ี 103 15,010,000 47.01 2542 
58 ทม.รังสิต 105 - - - 
59 ทน.อุดรธาน ี 155 51,000,000 297 2539 
60 ทม.แสนสุข 163 93,750,000 172 2542 
61 ทน.นครศรีธรรมราช 164 119,000,000 120 2540 
62 ทน.ขอนแกน 189 45,650,000 100 2543 
63 ทน.หาดใหญ 250 27,050,000 135 2527 
64 ทม.พัทยา 251 52,660,000 140 2544 

 
ที่มา : “http://mapserver.onep.go.th” 
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ตารางที่ ก.2 รายละเอยีดขอมูลทั่วไปของโครงการบําบัดน้ําเสยี 

ลําดับที ่ ชื่อโครงการ ประเภท 
ขนาด 

(ลบ.ม./วนั) 
ปริมาณน้าํเขา

(ลบ.ม./วนั) 
1 ทม.ประจวบครีีขันธ AL 8,000 2,000 
2 ทม.อางทอง AL 8,200 1,000 
3 ทม.พิจิตร AL 12,000 5,000 
4 ทม.บุรีรัมย AL 13,000 5,090 
5 ทม.มาบตาพดุ AL 15,000 3,000 
6 ทต.ชะอาํ AL 17,000 2,423 
7 ทน.อุบลราชธาน ี AL 22,000 5,500 
8 ทน.ขอนแกน AL 50,000 50,000 
9 อบต.บานใต AS 200 200 

10 ทต.กะรน(สค.-กย.) AS 6,000 5,924 
11 ทม.ชลบุรี AS 22,500 10,315 
12 ทม.พัทยา AS 65,000 48,464 
13 ทต.พระอนิทราชา OD 4,500 1456.11 
14 ทม.โพธาราม OD 5,000 3,000 
15 ทม.ปทุมธาน ี OD 11,000 1,000 
16 ทม.ปาตอง OD 14,250 8,000 
17 ทม.ศรีราชา OD 18,000 1,444 
18 ทม.แสนสุข OD 23,000 13,000 
19 ทม.กาญจนบรีุ OD 24,000 12,000 
20 ทน.ภูเก็ต OD 36,000 36,218 
21 ทน.นนทบุรี OD 38,500 13,912 
22 อบต.อาวนาง SP 400 36,218 
23 ทต.หวัขวาง SP 1,500 600 
24 ทม.ชมุแสง SP 1,650 487 
25 ทต.ทาแร SP 2,054 958 
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ตารางที่ ก.2 รายละเอยีดขอมูลทั่วไปของโครงการบําบัดน้ําเสยี (ตอ) 

ลําดับที ่ ชื่อโครงการ ประเภท 
ขนาด 

(ลบ.ม./วนั) 
ปริมาณน้าํเขา

(ลบ.ม./วนั) 
26 ทม.ชยันาท SP 3,469 3,000 
27 ทม.บานโปง SP 5,000 600 
28 ทม.พนัสนิคม SP 5,000 2,000 
29 ทม.ตาก SP 5,400 2,300 
30 ทม.ขลงุ SP 5,400 2,591 
31 ทต.อูทอง SP 5,500 1,994 
32 ทม.นาน SP 8,259 1,400 
33 ทม.พะเยา SP 9,700 3,500 
34 ทม.เพชรบุรี SP 10,000 3,500 
35 ทต.ปากชอง SP 12,000 2,000 
36 ทม.กําแพงเพชร SP 13,500 3,000 
37 ทม.จนัทบุรี SP 17,000 5,000 
38 ทม.วารนิชําราบ SP 22,200 2,896 
39 ทน.นครราชสมีา SP 32,000 45,000 
40 ทน.หาดใหญ SP 138,000 64,700 

 
ที่มา : “http://mapserver.onep.go.th” 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดดานคาใชจายของโครงการ 
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ตารางที่ ข.1 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการกําจดัขยะมูลฝอย 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ 

ปริมาณ
ขยะที่
กําจัด 

(ตัน/วัน) 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน 
คาซอม
บํารุง 

คา
น้ําประปา 

คา
ไฟฟา 

คาใชจาย
สํานักงาน 

คาดินฝง
กลบ อื่น ๆ 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ตัน) 

1 ทต.ลูกแก             4 28,197 0 17,780 0 0 0 667 0 9,750 0 235

2 ทต.ศรีพนา             4 43,527 2,610 11,540 5,800 0 0 1,813 0 0 21,763 363

3 ทต.น้ําพอง            4 8,333  69

4 ทม.บานหมี่             6 28,200 0 8,200 0 0 0 0 0 20,000 0 157

5 ทต.ทาไม          6 59,779 8,713 16,400 20,280 14,385 0 0 0 0 0 332

6 ทต.บางคลา     9 60,337 16,335 11,808 9,722 8,333 2,500 1,667 0 0 9,972 223

7 ทต.หวยไคร         10.98 56,373 0 32,120 8,805 10,991 0 4,457 0 0 0 171

8 ทต.หนองแค             11 59,991 24,240 15,022 15,022 4,042 0 1,665 0 0 0 182

9 ทต.ทาพระ            11 10,000 30

10 ทต.โคกสําโรง          13 264,789 39,430 193,202 24,628 5,439 0 2,091 0 0 0 679

11 ทต.หนองโก             14 20,740 0 13,940 3,000 2,000 0 1,800 0 0 0 49

12 ทม.เสนา             14 61,158 24,272 20,640 11,518 2,701 0 2,027 0 0 0 146
13 ทต.โคกกลอย             14.27 11,884 0 8,800 0 3,084 0 0 0 0 0 28
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ตารางที่ ข.1 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการกําจดัขยะมูลฝอย (ตอ) 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ 

ปริมาณ
ขยะที่
กําจัด 

(ตัน/วัน) 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน 
คาซอม
บํารุง 

คา
น้ําประปา 

คา
ไฟฟา 

คาใชจาย
สํานักงาน 

คาดินฝง
กลบ อื่น ๆ 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ตัน) 

14 ทม.เมืองพล          15 50,890 0 25,119 19,040 509 0 3,500 0 0 2,722 113

15 ทต.ชุมแพ       15 96,290 0 16,400 74,430 0 0 5,460 0 0 0 214

16 ทต.หลังสวน        15 95,566 9,040 26,000 21,723 34,469 0 4,334 0 0 0 212

17 ทม.ขลุง      15 87,133 17,400 31,620 35,000 0 550 2,563 0 0 0 194

18 ทต.สะเดา    16 84,760 20,334 18,560 21,124 18,703 0 4,199 0 0 1,839 177

19 ทต.ทาบอ      17 77,156 26,280 25,040 22,400 0 0 3,436 0 0 0 151

20 ทต.เชียงยืน            19 26,479 0 8,200 14,902 1,843 0 1,534 0 0 0 46

21 ทม.อํานาจเจริญ             19 28,595 7,420 11,400 6,378 1,308 0 2,089 0 0 0 50

22 ทม.นครพนม             20 72,025 0 23,593 43,933 2,389 0 2,109 0 0 0 120

23 ทม.มุกดาหาร          21 37,562 0 9,400 15,200 511 2,452 0 0 10,000 0 60

24 ทม.พัทลุง             23 75,968 12,600 16,400 41,073 5,894 0 0 0 0 0 110

25 ทต.ชะอํา     24 127,568 43,191 31,236 28,204 19,223 0 5,715 0 0 0 177

26 ทม.พิจิตร             25 133,789 0 0 0 0 0 0 0 0 133,789 178
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ตารางที่ ข.1 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการกําจดัขยะมูลฝอย (ตอ) 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ 

ปริมาณ
ขยะที่
กําจัด 

(ตัน/วัน) 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน 
คาซอม
บํารุง 

คา
น้ําประปา 

คา
ไฟฟา 

คาใชจาย
สํานักงาน 

คาดินฝง
กลบ อื่น ๆ 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ตัน) 

27 ทต.บานไผ      25 53,853 9,878 25,898 15,526 0 0 2,552 0 0 0 72

28 ทม.ยโสธร           26 199,115 0 48,700 75,000 16,666 0 6,666 50,000 0 2,083 255

29 ทม.ปราจีนบุรี           28 183,777 22,528 23,220 60,358 11,130 0 6,652 0 47,889 12,000 219

30 ทต.อรัญประเทศ          30 61,370 22,570 13,300 4,500 20,000 0 0 0 0 1,000 68

31 ทม.อางทอง           31 117,621 8,881 13,401 28,337 26,995 0 4,029 0 33,333 2,645 126

32 ทม.สุโขทัย     32 137,752 63,803 30,120 26,148 10,876 0 6,805 0 0 0 143

33 ทม.บานบึง     33 99,009 16,381 30,840 27,222 18,831 0 5,734 0 0 0 100

34 ทม.ชุมพร   35 206,653 0 86,499 24,300 33,750 0 3,750 0 0 58,354 197

35 ทม.สุพรรณบุรี           35 195,835 27,000 49,530 65,640 29,666 0 14,166 0 0 9,833 187

36 ทม.เพชรบูรณ             37 36,580 17,343 0 9,896 4,731 0 4,610 0 0 0 33

37 ทม.พะเยา            37 62,067 56

38 ทม.แพร             38 72,075 0 0 0 0 0 0 0 0 72,075 63

39 ทม.สกลนคร        38 85,189 14,010 31,480 2,222 33,628 0 3,849 0 0 0 75
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ตารางที่ ข.1 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการกําจดัขยะมูลฝอย (ตอ) 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ 

ปริมาณ
ขยะที่
กําจัด 

(ตัน/วัน) 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน 
คาซอม
บํารุง 

คา
น้ําประปา 

คา
ไฟฟา 

คาใชจาย
สํานักงาน 

คาดินฝง
กลบ อื่น ๆ 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ตัน) 

40 ทม.ศรีสะเกษ         39 94,419 11,208 26,862 44,451 0 0 2,984 0 0 8,914 81

41 ทม.มหาสารคาม             40 147,529 0 56,600 87,000 2,070 0 1,859 0 0 0 123

42 ทม.บุรีรัมย     40 102,676 8,967 36,160 27,423 23,183 0 3,355 3,589 0 0 86

43 ทม.วารินชําราบ             40.22 91,020 19,464 26,400 40,506 0 0 4,650 0 0 0 75

44 ทม.เลย             44 104,833 9,924 35,060 48,374 5,834 0 5,641 0 0 0 79

45 ทม.สุรินทร           50 228,545 24,267 55,560 103,954 18,630 0 2,801 0 21,667 1,667 152

46 ทม.สมุทรสงคราม             50 55,334 26,400 14,989 4,157 7,184 0 2,603 0 0 0 37

47 ทม.มาบตาพุด           57 302,182 13,752 65,700 89,326 64,983 0 8,691 0 56,667 3,063 177

48 ทม.บานพรุ             58 76,682 5,250 18,900 12,000 5,205 0 0 0 0 35,327 44

49 ทม.ฉะเชิงเทรา             60 270,000 0 0 0 0 0 0 0 0 270,000 150

50 ทม.คูคต           60 142,323 79

51 ทน.นครศรีอยุธยา           70 170,649 42,860 5,180 122,609 0 0 0 0 0 0 81

52 ทน.ระยอง             73 292,289 0 0 0 0 0 0 0 0 292,289 133
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ตารางที่ ข.1 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการกําจดัขยะมูลฝอย (ตอ) 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ 

ปริมาณ
ขยะที่
กําจัด 

(ตัน/วัน) 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน 
คาซอม
บํารุง 

คา
น้ําประปา 

คา
ไฟฟา 

คาใชจาย
สํานักงาน 

คาดินฝง
กลบ อื่น ๆ 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ตัน) 

53 ทม.เชียงราย           77 279,916 0 34,480 61,518 77,079 0 23,506 0 83,333 0 121

54 ทม.จันทบุรี           87 311,461 22,645 79,948 37,671 90,559 0 5,638 0 75,000 0 119

55 ทน.พิษณุโลก      87 498,520 98,676 81,143 115,822 17,642 75 7,568 0 0 177,596 191

56 ทน.สงขลา           100 268,783 0 65,800 20,000 11,667 0 20,000 0 0 151,316 90

57 ทม.สุราษฎรธานี  103 236,471          77 

58 ทม.รังสิต            105 189,008 60

59 ทน.อุดรธานี         155 286,896 117,350 27,880 83,333 58,333 0 0 0 0 0 62

60 ทม.แสนสุข             163 484,093 0 128,156 113,256 66,666 0 16,514 159,501 0 0 99

61 ทน.นครศรีธรรมราช             164 190,519 0 117,020 4,166 50,000 10,000 8,333 1,000 0 0 39

62 ทน.ขอนแกน           189 370,531 21,500 50,400 104,217 94,006 0 16,650 0 83,333 425 65

63 ทน.หาดใหญ          250 641,475 48,410 153,356 148,594 91,121 0 18,413 0 154,766 26,815 86

64 ทม.พัทยา            251 1,350,050 0 0 0 0 0 0 0 0 1,350,050 179
 คาเฉลี่ย             134
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ตารางที่ ข.2 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการบําบัดน้ําเสีย 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ ประเภท 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน คาไฟฟา 
คาซอม
บํารุง 

คา
สารเคมี 

คา
น้ําประปา 

คาใชจาย
สํานักงาน อื่น ๆ 

คาจาง
เอกชน 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ลบ.ม.) 

1 ทม.ประจวบคีรีขันธ              AL 70,384 0 19,400 0 40,434 10,550 0 0 0 0 0 1.17

2 ทม.อางทอง          AL 39,442 17,761 13,310 0 8,371 0 0 0 0 0 0 1.31

3 ทม.พิจิตร          AL 42,712 0 22,712 0 20,000 0 0 0 0 0 0 0.28

4 ทม.บุรีรัมย           AL 170,544 0 27,144 500 72,899 0 0 0 0 70,000 0 1.12

5 ทม.มาบตาพุด              AL 83,333 0 0 0 0 0 0 0 0 83,333 0 0.93

6 ทต.ชะอํา         AL 108,221 0 77,500 2,346 26,375 0 0 0 0 2,000 0 1.49

7 ทน.อุบลราชธานี              AL 242,933 1.47

8 ทน.ขอนแกน              AL 386,449 0 28,910 0 342,137 0 0 0 0 15,402 0 0.26

9 อบต.บานใต         AS 35,985 7,000 14,500 0 2,337 12,148 0 0 0 0 0 6.00

10 ทต.กะรน         AS 336,667 0 0 0 30,000 0 0 0 0 40,000 266,667 1.89

11 ทม.ชลบุรี          AS 700,000 0 0 0 0 0 0 0 0 59,417 640,583 2.26

12 ทม.พัทยา            AS 1,563,250 0 0 0 0 0 0 0 0 1,563,250 0 1.08

13 ทต.พระอินทราชา              OD 97,420 0 0 0 0 0 0 0 0 97,420 0 2.23

14 ทม.โพธาราม             OD 130,486 0 1,906 0 128,580 0 0 0 0 0 0 1.45

15 ทม.ปทุมธานี             OD 229,166 0 0 0 0 0 0 0 0 229,166 0 7.64
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ตารางที่ ข.2 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการบําบัดน้ําเสีย (ตอ) 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ ประเภท 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน คาไฟฟา 
คาซอม
บํารุง 

คา
สารเคมี 

คา
น้ําประปา 

คาใชจาย
สํานักงาน อื่น ๆ 

คาจาง
เอกชน 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ลบ.ม.) 

16 ทม.ปาตอง          OD 152,333 0 50,000 0 33,000 8,333 0 0 0 61,000 0 0.63

17 ทม.ศรีราชา             OD 117,403 0 0 0 0 0 0 0 0 117,403 0 2.71

18 ทม.แสนสุข             OD 425,382 0 0 0 0 0 0 0 0 425,382 0 1.09

19 ทม.กาญจนบุรี            OD 641,666 0 100,000 0 250,000 125,000 166,666 0 0 0 0 1.78

20 ทน.ภูเก็ต        OD 1,427,610 0 0 0 340,813 0 0 0 0 221,964 864,833 1.32

21 ทน.นนทบุรี            OD 700,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 700,000 1.68

22 อบต.อาวนาง           SP 1,427,610 0 0 0 340,813 0 0 0 0 221,964 864,833 1.31

23 ทต.หัวขวาง             SP 42,500 2.36

24 ทม.ชุมแสง          SP 39,974 0 23,806 1,323 6,705 3,231 0 0 0 4,909 0 2.74

25 ทต.ทาแร          SP 14,300 0 12,300 0 2,000 0 0 0 0 0 0 0.50

26 ทม.ชัยนาท             SP 95,433 1.06

27 ทม.บานโปง             SP 26,963 0 8,185 0 0 5,375 0 0 0 13,403 0 1.50

28 ทม.พนัสนิคม              SP 54,167 0 8,200 833 12,500 11,250 0 0 0 21,384 0 0.90

29 ทม.ตาก         SP 28,699 0 12,300 6,918 3,481 0 0 0 0 6,000 0 0.42

30 ทม.ขลุง        SP 40,254 0 15,750 0 10,504 0 0 0 0 14,000 0 0.52
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ตารางที่ ข.2 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการบําบัดน้ําเสีย (ตอ) 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ ประเภท 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน คาไฟฟา 
คาซอม
บํารุง 

คา
สารเคมี 

คา
น้ําประปา 

คาใชจาย
สํานักงาน อื่น ๆ 

คาจาง
เอกชน 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ลบ.ม.) 

31 ทต.อูทอง SP 37,333 0 16,400 0 0 0 0 0 0 20,933 0 0.62

32 ทม.นาน        SP 77,599 0 50,000 12,599 15,000 0 0 0 0 0 0 1.85

33 ทม.พะเยา           SP 116,360 0 20,500 0 0 0 0 0 0 95,860 0 1.11

34 ทม.เพชรบุรี           SP 299,767 0 21,100 0 2,000 0 25,000 0 95,000 156,667 0 2.85

35 ทต.ปากชอง             SP 118,122 1.97

36 ทม.กําแพงเพชร            SP 43,118 0 21,322 2,437 19,359 0 0 0 0 0 0 0.48

37 ทม.จันทบุรี             SP 100,000 0 0 0 0 0 0 0 0 100,000 0 0.67

38 ทม.วารินชําราบ              SP 42,985 0 0 0 0 0 0 0 0 42,985 0 0.49

39 ทน.นครราชสีมา              SP 650,135 0 0 0 0 0 0 0 0 650,135 0 0.48

40 ทน.หาดใหญ          SP 560,317 0 359,250 21,784 148,929 8,695 5,360 0 22 16,277 0 0.29
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รายละเอียดดานการประเมินคุณภาพของโครงการ 
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ตารางที่ ค.1 รายละเอยีดดานการประเมินคุณภาพของโครงการกาํจัดขยะมูลฝอย 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ 
สภาพทาง
กายภาพ 

ระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย สรุป 

1 ทต.โคกกลอย L - ไมมีระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย 
2 ทต.หนองโก L L ไมผาน 

3 ทม.มุกดาหาร L L ไมผาน 

4 ทน.อุดรธานี L L ไมผาน 

5 ทน.ขอนแกน L L ไมผาน 

6 ทม.สุราษฎรธานี  L L ไมผาน 

7 ทม.เลย L L ไมผาน 

8 ทม.พัทลุง L L ไมผาน 

9 ทม.มาบตาพุด L L ไมผาน 

10 ทม.พัทยา L L ไมผาน 

11 ทต.ทาไม L L ไมผาน 

12 ทต.ทาพระ L M ไมผาน 

13 ทน.นครศรีธรรมราช L M ไมผาน 

14 ทม.บานพรุ M L ไมผาน 

15 ทม.อํานาจเจริญ L M ไมผาน 

16 ทม.พะเยา M L ไมผาน 

17 ทต.อรัญประเทศ L M ไมผาน 

18 ทต.บานไผ M L ไมผาน 

19 ทม.วารินชําราบ L M ไมผาน 

20 ทน.นครศรีอยุธยา L M ไมผาน 

21 ทม.จันทบุรี L M ไมผาน 

22 ทม.มหาสารคาม L M ไมผาน 

23 ทน.ระยอง L M ไมผาน 

24 ทม.เสนา L M ไมผาน 

25 ทม.บานหมี่ M L ไมผาน 

26 ทน.พิษณุโลก M L ไมผาน 

27 ทต.ชุมแพ M L ไมผาน 

28 ทต.บางคลา L M ไมผาน 

29 ทต.ทาบอ H L ไมผาน 
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ตารางที่ ค.1 รายละเอยีดดานการประเมินคุณภาพของโครงการกาํจัดขยะมูลฝอย (ตอ) 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ 
สภาพทาง
กายภาพ 

ระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย สรุป 

30 ทต.โคกสําโรง H L ไมผาน 
31 ทม.แพร M M ผาน 

32 ทม.ศรีสะเกษ M M ผาน 

33 ทน.หาดใหญ M M ผาน 

34 ทม.บุรีรัมย M M ผาน 

35 ทม.แสนสุข M M ผาน 

36 ทม.เมืองพล M M ผาน 

37 ทม.นครพนม M M ผาน 

38 ทม.อางทอง M M ผาน 

39 ทม.สุโขทัย M M ผาน 

40 ทม.เพชรบูรณ M M ผาน 

41 ทม.สุรินทร M M ผาน 

42 ทต.ชะอํา M M ผาน 

43 ทม.พิจิตร M M ผาน 

44 ทม.สุพรรณบุรี M M ผาน 

45 ทม.ชุมพร M M ผาน 

46 ทต.หลังสวน M M ผาน 

47 ทม.ปราจีนบุรี M M ผาน 

48 ทม.ยโสธร M M ผาน 

49 ทต.ศรีพนา M M ผาน 

50 ทต.เชียงยืน H M ผาน 

51 ทม.สกลนคร H M ผาน 

52 ทน.สงขลา H M ผาน 

53 ทม.เชียงราย H M ผาน 

54 ทต.หนองแค H M ผาน 

55 ทม.ขลุง H M ผาน 

56 ทม.บานบึง H H ผาน 

57 ทต.หวยไคร H H ผาน 

58 ทต.สะเดา H H ผาน 

 
ที่มา : “รางแผนการติดตามประเมินผล (สวนแกไข) โครงการติดตามและประเมินผลการจัดการขยะ
มูลฝอยและน้ําเสียชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 2547” 
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ตารางที่ ค.2 รายละเอยีดดานการประเมินคุณภาพของโครงการบําบัดน้ําเสยี 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ ประเภท 
BOD 
ออก 

BOD 
reduction 

สรุปการ
ประเมินดาน

การ
ดําเนินงาน 

สภาพ
ทั่วไป 

สรุปการ
ประเมินดาน
การซอมแซม
และบํารุงรักษา 

1 ทม.ศรีราชา OD x - 
ไมมีผลการ
ประเมิน 

- 
ไมมีผลการ
ประเมิน 

2 ทม.นาน SP x - 
ไมมีผลการ
ประเมิน - 

ไมมีผลการ
ประเมิน 

3 อบต.อาวนาง SP x - 
ไมมีผลการ
ประเมิน - 

ไมมีผลการ
ประเมิน 

4 ทม.อางทอง AL 7 M ผาน H ผาน 
5 ทต.ชะอํา AL 8 M ผาน M ผาน 
6 ทม.ประจวบคีรีขันธ AL 20 L ผาน M ผาน 
7 ทต.กะรน AS 4 H ผาน H ผาน 
8 ทม.กาญจนบุรี OD 6 H ผาน M ผาน 
9 ทต.พระอินทราชา OD 6.95 H ผาน M ผาน 

10 ทม.ปทุมธานี OD 18 H ผาน M ผาน 
11 ทน.ภูเก็ต OD x H ผาน H ผาน 
12 ทม.แสนสุข OD x H ผาน H ผาน 
13 ทน.นนทบุรี OD 7 M ผาน M ผาน 
14 ทน.หาดใหญ SP 7 M ผาน H ผาน 
15 ทม.พนัสนิคม SP 14 H ผาน M ผาน 
16 ทม.ตาก SP 28 H ผาน M ผาน 
17 ทม.พะเยา SP 10 M ผาน M ผาน 
18 ทต.ทาแร SP 4 L ผาน M ผาน 
19 ทน.นครราชสีมา SP 12 L ผาน M ผาน 
20 ทม.เพชรบุรี SP 19 L ผาน M ผาน 
21 ทม.มาบตาพุด AL x L ไมผาน H ผาน 
22 ทน.ขอนแกน AL x L ไมผาน M ผาน 

        

 



 

135

ตารางที่ ค.2 รายละเอยีดดานการประเมินคุณภาพของโครงการบําบัดน้ําเสยี (ตอ) 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ ประเภท 
BOD 
ออก 

BOD 
reduction 

สรุปการ
ประเมินดาน

การ
ดําเนินงาน 

สภาพ
ทั่วไป 

สรุปการ
ประเมินดาน
การซอมแซม
และบํารุงรักษา 

23 ทน.อุบลราชธานี AL x L ไมผาน M ผาน 
24 ทม.พิจิตร AL x L ไมผาน M ผาน 

25 ทม.บุรีรัมย AL 38 - ไมผาน - 
ไมมีผลการ
ประเมิน 

26 ทม.พัทยา AS x L ไมผาน H ผาน 
27 ทม.ชลบุรี AS x L ไมผาน M ผาน 

28 อบต.บานใต AS 96 - ไมผาน - 
ไมมีผลการ
ประเมิน 

29 ทม.ปาตอง OD x L ไมผาน M ผาน 
30 ทม.โพธาราม OD x L ไมผาน M ผาน 
31 ทม.กําแพงเพชร SP 21 L ไมผาน M ผาน 
32 ทม.ชุมแสง SP 27 L ไมผาน M ผาน 
33 ทต.หัวขวาง SP x L ไมผาน M ผาน 
34 ทต.อูทอง SP x L ไมผาน M ผาน 
35 ทม.ขลุง SP x L ไมผาน M ผาน 
36 ทม.จันทบุรี SP x L ไมผาน M ผาน 
37 ทม.บานโปง SP x L ไมผาน M ผาน 
38 ทม.วารินชําราบ SP x L ไมผาน M ผาน 
39 ทต.ปากชอง SP x L ไมผาน L ไมผาน 
40 ทม.ชัยนาท SP x L ไมผาน L ไมผาน 

*หมายเหตุ  L = Low 
  M = Medium 
  H = High 
  x,- = ไมมีการบันทึก, ไมมีผลการประเมิน 
 
 

 
ที่มา : “รางแผนการติดตามประเมินผล (สวนแกไข) โครงการติดตามและประเมินผลการจัดการขยะ
มูลฝอยและน้ําเสียชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 2547” 
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ภาคผนวก ง 
ขอมูลดานกระบวนการของโครงการ 
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กระบวนการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลตําบลเชียงยืน 
สภาพทั่วไปของระบบ 
 เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่บริเวณตําบลเชียงยืน อําเภอเชียง
ยืน จังหวัดมหาสารคาม หางจากสํานักงานเทศบาลประมาณ 5 กม.พื้นที่ 48.20 ไร กอสรางเสร็จ
และเปดใชงานเมื่อ พ.ศ. 2545   

ในปพ.ศ. 2546 โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 21 ตันตอวัน แตใน
ปจจุบัน (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโครงการประมาณ 34 ตันตอวัน โดยเปนขยะจากภายใน
เขตเทศบาล 5 ตันตอวัน เปนขยะจากพื้นที่นอกเขตเทศบาลอีก 29 ตันตอวัน โดยคิดคาบริการ
กําจัดขยะนอกเขตเทศบาลตันละ 175 บาท 
Inventory Data 
1. Facility 

อาคารสํานักงาน 
อาคารชั่งน้ําหนัก 
โรงจอดเครื่องจักร 

 บานพักบุคลากร 
ถนน ลาดยางยาวประมาณ 300 เมตร 

 ไฟฟา 
 น้ําบาดาล 
2. Machine 

รถตักดิน (Backhoe) รุน SE210-LC-2 ขนาด 136 แรงมา จํานวน 1 คัน 
 รถบรรทุก ขนาด 6 ลอ จํานวน 1 คัน 
 รถบรรทุกน้ํา ขนาด 6 ลบ.ม. จํานวน 1 คัน 
บุคลากร 
1.หัวหนาสถานี 
  ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
รับผิดชอบเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ) ทําหนาที่ในสวนของงานวางแผนงานและ
วิเคราะหขอมูล ไดแก งานวางแผนงบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งาน
วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบ และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร  
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2. พนักงานขับเครื่องจักร 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 2 คน ประจํา
เครื่องจักรทั้ง 2 คัน ไดแก รถขุดดิน และรถบรรทุกดิน มีความรูความสามารถเพียงสามารถขับ
เครื่องจักรกลได โดยทั้ง 2 คนสามารถขับแทนกันได  

เงินเดือน  7,350 บาท 
3. งานชั่งน้ําหนัก 
 อาศัยการสลับปรับเปรียนกันของพนักงานขับเครื่องจักร  
4. งานรักษาความปลอดภัย 
 ในชวงกลางวัน จะอาศัยการรวมกันดูแลของบุคลากรประจําโครงการ แตในตอนกลางคืน
จะมีคนขับรถเก็บขนขยะ 1 คนมาอยูที่บานพักคนงาน 
*และงานที่มีการใหหนวยงานอื่นมาทําแทนมาทําแทนไดแก 
5. งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย 
 ทางสํานักงานสิ่งแวดลอมภาค 10 จังหวัดขอนแกนเปนผูมาดําเนินการแทน โดยนอกจาก
การวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอยแลว ยังมีการตรวจสอบคุณภาพน้ําผิวดิน และน้ําใตดินดวยป
ละ 2 คร้ัง โดยไมคิดคาใชจาย 
 ฝายการดําเนินงานฝงกลบทํางานทั้ง 7 วัน สวนฝายบริหารทํางานจันทรถึงศุกร 

ตารางที่ ง.1 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทต.เชียงยืนกับผูรับผิดชอบ 
ฝายบริหารโครงการ  ผูรับผิดชอบ 
  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานธุรการและการเงิน   
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  ฝายธุรการของทางเทศบาล(กองคลัง) 
  ทําบัญชีของโครงการ ฝายธุรการของทางเทศบาล(กองคลัง) 
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
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ตารางที่ ง.1 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทต.เชียงยืนกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 
ฝายงานฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งานฝงกลบ   
  งานเตรียมเซลฝงกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ชั่งขยะ บุคลากรประจําโครงการ/บุคลากรประจํารถขยะ 
  บดอัดขยะ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ตักดินกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM พนักงานขับเครื่องจักร 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน - 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุคลากร - 
  ขอมูลดานเครื่องจักร - 
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ - 
  ขอมูลปริมาณขยะ บุคลากรประจําโครงการ/บุคลากรประจํารถขยะ 
  งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ   
  รอบๆพื้นที่ฝงกลบ บุคลากรประจําโครงการ 
  อาคารสํานักงาน บุคลากรประจําโครงการ 
  งานซอมบํารุง   
  อาคาร บุคลากรประจําโครงการ 
  เครื่องจักร พนักงานขับเครื่องจักร 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย - 
  งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) สนง.ส่ิงแวดลอมภาค 10 

  
งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ 

บุคลากรประจําโครงการ(กลางวัน)/ 
คนขับรถขยะ(กลางคืน) 

 
เครื่องจักร 
 ไมมีการเตรียมเซล แตจะทําการกําหนดจุดทิ้งใหรถขนขยะมาทิ้ง โดยมีการเตรียมดิน
สําหรับการฝงกลบไวกอน ซึ่งการเตรียมดินจะอาศัยรถตักดิน (Backhoe) ในการตักดินที่ Storage 
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รวมถึงการเกลี่ย การบดอัดขยะ และการปดดิน สวนรถบรรทุกใชในการขนยายดิน รถบรรทุกน้ําจะ
ใชในการลางเครื่องจักร  
ชั่วโมงการเดนิเครื่องจักร 
 รถ Backhoe 3 ชั่วโมงตอวนั กนิน้ํามนัประมาณ 18 ลิตรตอชม. 
ลักษณะการทาํงานของเครื่องจักร  

โดยปกติ รถเก็บขนขยะจะเขาสูโครงการประมาณ 18 เที่ยว ตลอดวัน ทําการบดอัดขยะ 2 
รอบ เวลา 9.00 น. และ 16.00 น. โดยใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมงในการเกลี่ยและบดอัด สวนการ
ฝงกลบจะทําประมาณสองอาทิตยคร้ัง ไมมีขึงตาขายไวเพื่อปองกันขยะปลิว โดยสามารถแสดงได
ดังรูปที่ ง.1-ง.4 
 

 
รูปที่ ง.1 ลักษณะโดยทัว่ไปของโครงการทต.เชียงยืน 
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รูป  ที่ ง.2 สภาพของบอบําบดัน้ําชะมูลฝอยของโครงการทต.เชียงยนื

 
รูปที่ ง.3 สภาพอาคารชัง่น้าํหนกัขยะมูลฝอยของโครงการทต.เชยีงยืน 
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รูปที่ ง.4 สภาพอาคารจอดเครื่องจักรของโครงการทต.เชยีงยนื 

ักษณะ ื่องจักรล การซอมบํารุงของเคร   
รื่องจักร ไมวาจะเปนการซอมต รอบระยะเวลาตามที่คูมือกําหนด 

ารซอม ลิก ฯลฯ จะใหทางศูนยที่ทําการซื้อเครื่องจักรที่
ปนผูดําเนินการสงพนักงานมาซอม รงการ สวนการซอมโดยทั่วไปจะ

ําการจ รงการเปนผูดําเนินการ *ไม ารบันทึกขอมูล ใหพนักงานขับ
รื่องจัก

น การเปลี่ยนน้ํามันเค ง เติมน้ํามันหลอล่ืน ฯลฯ ก็จะให
นักงาน าร 
ินสําหร

 ถาเปนการซอมแชมเค าม
ก ใหญๆ เชน การซอมเกี่ยวกับระบบไฮดรอ
ทางเทศบาลติดตอไวแลวเ ที่โค
ท างชางเอกชนบริเวณโค มีก
เค รประมาณเอา 
 ถาเปนการบํารุงรักษาทั่วไป เช รื่อ
พ ประจําเครื่องจักรเปนผูตรวจสอบและดําเนินก
ด ับฝงกลบ 
 ระยะหางระหวาง Storage ดินกับขอบบอที่ฝงกลบประมาณ 10 ม. 
าใชจาค ยของโครงการ 

 ในปงบประมา จายโครงการเฉลณปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใช ี่ย 26,479.11 บาท
ยแบงออกเปน 

นการดําเนินงานของเครื่องจกัร 14,903.00 บาทตอเดือน 
คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร      1,843.33 บาทตอเดือน 

ตอเดือน โด
 คาใชจายดานบุคลากร      8,200.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดา
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บาทตอเดอืน 
       1,533.78 บาทตอเดือน 

 

 

     บาทตอเดอืน 
างออม            -         บาทตอเดือน 

ิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ         -      บาทตอคร้ัง 
คุณภาพ

 คาดิน            -      
 คาวัสดุทางออม

คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ        -      บาทตอคร้ัง 
ในปงบประมาณปพ.ศ. 2548 (ต.ค.47-ก.ย.48) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 32,595.00 

บาทตอเดือน โดยแบงออกเปน 
คาใชจายดานบุคลากร (ไมรวมของผูบริหาร) 14,700.00 บาทตอเดือน 

 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 25,000.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   15,395.00 บาทตอเดือน 
 คาดิน             - 
 คาวัสดุท
 คาว

ของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ไมไดกลบ ทําเพียงการบดอดั 

อฝงกลบ ไมมี 
 ไมมี 

สาธารณูปโภคทั่วไปของโครงการ ดี 

ดี  
 มี 
 ดี 
 การระบ ืน้ที่ฝงกลบ มี 
 มี 
 ารซึมข  มี 
 ภาพบ สภาพดี   

มี1  
ุ

 น้ําขังในบ
 กลิ่นรบกวน
 การระบายกาซมีเทน มี 
 สภาพ
 สภาพเครื่องจกัร ดี 
 สภาพอาคารสํานักงาน 

สภาพบานพกัคนงาน 
ความสะอาดบริเวณโครงการ 

ายน้าํและปองกนัน้าํเขาพ
การรบกวนจากคนภายนอก 
ก องน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว
ส อบําบดัน้ําชะมูลฝอย 

 การรองเรียน 
หมายเหต 

ะมูลฝอยลงที่นาเนื่องจากฝนตกจนบอเกินความสามารถในการรองรับของระบบ
าบัดน้ํ

1. เร่ืองปลอยน้ําช
บํ าชะมูลฝอย 
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กระบวนการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลนครเชียงราย 
สภาพทัว่ไปของระบบ 

เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่บริเวณบานดงปาเมี้ยง ตําบลหวย
สัก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย หางจากสํานักงานเทศบาลประมาณ 20 กม.พื้นที่ 323.38 ไร 
กอสรางเสร็จและเปดใชงานเมื่อ พ.ศ. 2539 

ในปพ.ศ. 2546 โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 77 ตันตอวัน แตใน
ปจจุบัน (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโครงการประมาณ 73.7 ตันตอวัน โดยเปนขยะจาก

ันตอวัน เปนขยะจากพื้นที่นอกเขตเทศบาล (อบต.หวยสัก) อีก 3.1 ตัน
อวัน โด
ภายในเขตเทศบาล 70.6 ต
ต ยคิดคาบริการกําจัดขยะนอกเขตเทศบาลตันละ 500 บาท 
Inventory Data 
1. Facility 

อาคารสํานักงานและโรงชั่งน้ําหนกั 
 ถนน ลาดยาง 
 

or) รุน   ขนาด 215 แรงมา จํานวน 1 คัน 

แรงมา 

รุน   ขนาด 99 แรงมา 

ไฟฟา 
 น้ําบาดาล 
 บอบําบัดน้าํชะมูลฝอย 3 บอ บอผ่ึง 1 บอ บอเติมอากาศ 2 บอ 
2. Machine 
 รถบดอัด (Compact
 รถเกลี่ยดิน (Motor Grader) จํานวน 1 คัน 

รถดันดิน (Tractor) จํานวน 2 คัน 
 รุน   ขนาด 99 

รุน   ขนาด 95 แรงมา 
รถตักดิน (Backhoe) จํานวน 2 คัน 
 รุน   ขนาด 115 แรงมา 
 

 รถบรรทุก 10 ลอ ขนาด 190 แรงมา จํานวน 1 คัน 
บุคลากร 
1 าสถาน ี
  ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง แตมีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารและ
ควบคุมงานกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ ทําหนาที่ในสวนของงานวางแผนงานและวิเคราะหขอมูล 

.หัวหน
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องระบบฝงกลบ และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร โดยทําเรื่องเสนอไปยังกอง
ทําการอนุมัติและจัดทําแผนงานหลัก (Master Plan) 

อไป น

น 3 
 มีคว จักรกล

บริเวณ
นเพียงผู

ค ค
งกลบขยะมูลฝอย 32,000 ตอเดือน 

3 ักง
 จําโครงการ) ทํา นักขยะมูล
ฝอย แล
4. งานร
 นพนักงานประ
ปลอดภัย า/ออกโครงการ 
5 า ี ่
 ั่วไป ซึ่งเปนพนักงานประจําโครงการ
รักษาความสะอ รงการแลว ยังมีหนาที่ปลีกยอยอ ีดน้ํายาฆา
มลง  ตัดแตงตนไม ตักขยะออกจากระบบบ ัดน้ําชะมูล
อย ฯลฯ  
นอกจากนี้ยังมีงานที่อาศัยบุคลากรของทางเทศบาลมาชวย ไดแก 
. งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย 

ทางกองชางสุขาภิบาลมีการจางตําแหนง เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย เพื่อทําการ
รวจสอบตัวอยางน้ําชะมูลฝอย ซึ่งจะทําการเก็บตัวอยางเดือนละ 2 คร้ัง ซึ่งเจาพนักงาน
ิทยาศาสตรการแพทยยังมีหนาที่อ่ืนอีกที่ไมเกี่ยวของกับโครงการกําจัดขยะมูลฝอย เชน การตรวจ

ไดแก งานวางแผนงบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งานวางแผนอายุการใช
งานข
วางแผนและวิเคราะหของทางเทศบาลเพื่อ
ต อกจากนี้ยังรับหนาที่ในงานอื่นๆที่เกี่ยวของเพื่อชวยเสริมสรางประสิทธิภาพของโครงการ 
ไดแก งานสงเสริมโครงการพิเศษ ซึ่งอาจมาจากนโยบายของทางผูบริหารเทศบาล หรืออาจเปน
การเสนอเพื่อขอเห็นชอบก็ได งานหาเงินอุดหนุนโครงการ โดยการทําเร่ืองเสนอทางภาครัฐหรือ
เอกชนเพื่อขอเงินอุดหนุนในการพัฒนาโครงการ     
2. พนักงานขบัเครื่องจักร 
 เปนพนักงานประจําโครงการของทางเทศบาล (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานว
คน ามรูความสามารถเพียงสามารถขับเครื่องจักรกลได และมีความรูเกี่ยวกับเครื่อง
เปนอยางดี สามารถขับเครื่องจักรแทนกันไดทุกประเภท มีหนาที่ในงานปรับภูมิทัศน
โ ฝงกลบจะใชการจางเหมาเอกชนมาทําแทน โดยทางเทศบาลเปครงการ สวนงาน
วบ ุมดูแลเทานั้น 

คาจางเหมาในการฝ
. พน านชัง่น้ําหนกั/ธุรการ 

เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประ หนาที่ชั่งน้ําห
ะงานธุรการ 

ัย ักษาความปลอดภ
มีการจางยามรักษาความปลอดภัยเป จําโครงการ ทําหนาที่รักษาความ
 และดูแลบุคคลที่เข

. ง นรักษาความสะอาดพืน้ท
เปนหนาที่รับผิดชอบของคนงานท  โดยนอกจากงาน

าดของพื้นที่บริเวณโค
วัน การฉีดน้ํายา EM เพื่อลดกลิ่นรบกวน

ื่นๆอีก การฉ
ําบแ

ฝ
*
6
 
ต
ว
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บาล 
ฯ
7 า รเงนิและงานบันทึกขอมูล 
 โครงการจะใหทางบุคลากรประจําโครงการบ ันมา อัน
ได  ขอ ใชเครื่องจักร ขอมูลปริมาณขยะ จํานวนรถและรอบ ูลการ
ท านข  ขอมูลปริมาณดินใน Stock ซึ่งขอมูลเหลานี้ บุคลาก รจะทราบ
ด ละทํ  จากนั้นใหทางธุรการของทางเทศบาลทําก ื่อความ
ปลอดภั ะความสะดวกในการใชขอมูลเพื่อการวิเคราะห รโครงการ 
ส งาน การเงินจะใหพนักงานธุรการของกองชางสุขาภิบาลของทางเทศบาลทําให 
  นิงานฝงกลบทํางานทัง้ 7 วนั สวนฝายบรหิารทาํ

ตารางท างกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทน.เชียงรายก
ฝ ิห

วิเคราะหคุณภาพน้ําจากโครงการบําบัดน้ําเสีย การตรวจคุณภาพน้ําจากแมน้ําในเขตเทศ
ลฯ 
. ง นธุรการ กา

การบันทึกขอมูลของ ันขอมูลประจําว
แก มูลการ ของรถเก็บขนขยะ ขอม
ําง องบุคลากร รประจําโครงกา
ีแ าการบันทึกมาให ารจัดเก็บให เพ

ยของขอมูล แล ของฝายบริหา
วน ธุรการและ

ฝายการดําเน งานจันทรถึงศุกร 

ี่ ง.2 ความสัมพันธระหว
ารโครงการ 

ับผูรับผิดชอบ 
ผูรับผิดชอบ ายบร

 งาน ะห  วางแผนงานและวิเครา
 วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
 วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
 วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหน ถานี าส
 วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
 งาน   ธุรการและการเงิน
 ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้) ฝายธุรการของทางเทศบาล(กองคลัง) 
 ทําบัญชีของโครงการ ฝายธุร คลัง) การของทางเทศบาล(กอง
 งาน งการพิเศษ สงเสริมโคร หัวหนาสถานี 
 หาเงินอุดหนุนโครงการ* หัวหนาสถานี 
 งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* หัวหนาสถานี 
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ตารางที่ ง.2 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทน.เชียงรายกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 
ฝายงานฝงกลบขยะมูลฝอย 
 งานฝงกลบ  
 งานเตรียมเซลฝงกลบ พนักงานเอกชน 
 ชั่งขยะ ะจําเครื่องชั่ง พนักงานปร
 บดอัดขยะ พนักงานเอกชน 

 ตักดินกลบ พนักงานเอกชน 

 ฉีดน้ํา/น้ํายาEM พนักงานเอกชน 

 ปดหนาดิน พนักงานเอกชน 

 งานปรับภูมิทัศน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานบันทึกขอมูล  
 ขอมูลดานบุคลากร บุคลากรประจําโครงการ 

 ขอมูลดานเครื่องจักร บุคลากรประจําโครงการ 

 ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ บุคลากรประจําโครงการ 

 ขอมูลปริมาณขยะ บุคลากรประจําโครงการ 

 งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ  
 รอบๆพื้นที่ฝงกลบ คนงานทั่วไป 
 อาคารสํานักงาน บุคลากรประจําโครงการ 
 งานซอมบํารุง  
 อาคาร ะจําโครงการ บุคลากรปร
 เครื่องจักร ลของทางเทศบาล ศูนยเครื่องจักรก
 งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย บุคลากรประจําโครงการ 
 งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทยของเทศบาล 
 งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ ยาม 

 
ลักษณะการทาํงานของเครื่องจักร  

ในอดีตทางเทศบาลทําการฝงกลบเอง แตในปจจุบัน (พ.ศ.2548) ทําการจางผูรับเหมามา
ทําการฝงกลบ โดยรับผิดชอบทุกสวนที่เกี่ยวของกับการฝงกลบ ตั้งแตการดําเนินงานฝงกลบ จนถึง
การจัดหาเครื่องจักร และดินสําหรับการฝงกลบในแตละวันดวย โดยปกติรถขยะจะเขาสูโครงการ
ประมาณ 20 รอบต้ังแตเวลา 6.00-12.00 น. ทําการบดอัดทุกรอบที่รถขยะเขามาโดยใชรถ 
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Backhoe เมื่อทําการบดอัดเสร็จส้ินทุกรอบแลวจึงทําการฉีดน้ํายา EM เพื่อชวยในการยอยสลาย 
แลวจึงทําการยดอัดรอบสุดทายโดยรถ Backhoe เวลาประมาณ 12.00-12.30 น. จากนั้นจึงทํา
การฝงกลบอีกประมาณ 30 นาที จึงเสร็จส้ิน โดยสามารถแสดงไดดังรูปที่ ง.5-ง.10 

 
รูปที่ ง.5 ผังบริเวณสถานทีก่ํา ัดขยะมูลฝอยทน.เชียงราย จ

 
รูปที่ ง.6 สภาพทัว่ไปบริเวณพื้นที่ฝงกลบของทน.เชียงราย 
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รูปที่ ง.7 การทําการบดอัดขยะ ของทน.เชียงราย มูลฝอย

 
รูปที่ ง.8 สภาพบอบําบัดน้ําชะมูลฝอยของทน.เชียงราย 
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รูปที่ ง.9 สภาพอาคารชัง่น้าํหนกัขยะมูลฝอยของทน.เชียงราย 

 
รูปที่ ง.10 สภาพอาคารสํานกังานของทน.เชียงราย 
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ักษณะ รุงของเครื่องจักรล การซอมบํา   
โดยปกติจะทําการตรวจเช็คสภาพของเครื่องจักรทุก 3-4 เดือน โดยศูนยซอมบํารุง

รื่องจักรกลของทางเทศบาลเปนผูดําเนินการ โดยชวงระยะเวลาในการตรวจสภาพเครื่องจักรนั้น
 

คาใชจา

 
เค
ข้ึนกับแผนงาน

ยของโครงการ 
 นปงบป จายโครงการเฉลี่ย 279,915.78 บาท
ตอเดือน
 คาใชจา   34,480.00 บาทตอเดือน 
 กัร 61,517.89 บาทตอเดือน 
 คาใชจา ,078.78 บาทตอเดือน 
 คาดิน  83,333.33 บาทตอเดือน 

 23,505.78 บาทตอเดือน 
าวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ        -      บาทตอคร้ัง 

549 (ต.ค.48) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 302,322.46 บาทตอ
ือน โด

 

ใ ระมาณปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใช
 โดยแบงออกเปน 

ยดานบุคลากร  
คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจ

ยในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   77
    

 คาวัสดุทางออม    
 ค

ในปงบประมาณปพ.ศ. 2
เด ยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร (ไมรวมของผูบริหาร) 57,080.00 บาทตอเดือน 
 คาจางเหมาเอกชนในการฝงกลบขยะมูลฝอย 32,000.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 75,603.87 บาทตอเดือน
 ค อมบํารุงของเครื่องจักร   23,253.42 บาทตอเดือน 

        -      บาทตอคร้ัง 
*หมายเ

ายา EM และหนากากสําหรับ
ือน 

ุณภาพ

าใชจายในการซ
 คาดิน             -      บาทตอเดอืน 
 คาไฟฟา     15,185.17 บาทตอเดือน 
 คาวัสดุวทิยาศาสตรและการแพทย1   99,200.00 บาทตอเดือน 

คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ 
หตุ 

1. คาวัสดุวิทยาศาสตรและการแพทย คือ คาน้ํายาฆาแมลงวัน น้ํ
เวลาปฎิบัติงาน ซึ่งจะทําการจัดซื้อทุกๆ 3 เด
ค ของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ผาน  
 น้ําขังในบอฝงกลบ ไมมี 
 กลิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 
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ชาํรุด 

โครงการ ปานกลาง 

 อที่ออกแบบไว มี 
  ผาน  
 ไมมี 

ก ะบว เพชรบูรณ 
สภาพทัว่

 การระบายกาซมีเทน มี 
 สภาพสาธารณูปโภคทั่วไปของโครงการ สภาพถนน
 สภาพเครื่องจกัร เกา แตยงัใชงานไดดี 
 สภาพอาคารสํานักงาน ดี 
 สภาพบานพกัคนงาน ไมมี 
 ความสะอาดบริเวณ
 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ มีหญาขึน้รกตามคูน้าํ 
  ไมมี การรบกวนจากคนภายนอก

การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงท
ูลฝอยสภาพบอบําบดัน้ําชะม

การรองเรียน 

ร นการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลเมือง
ไปของระบบ 

 แบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูใน ที่ ตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูร กม.พื้นที่ 1 
งานเมื่อ

ารมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 37.8 ันตอวัน โดยเปน
ขยะจากภายในเขตเทศบาล 31 ตันตอวัน เปนขยะจากพื้นที่นอกเขตเทศบา ีก 6.8 ตันตอวัน 
โดยค าลตันละ 400 บาท 
I

เปนระบบฝงกลบ ทอง
ณ หางจากสํานักงานเทศบาลประมาณ 13 03.68 ไร กอสรางเสร็จและเปดใช
 พ.ศ. 2544   
ในปพ.ศ. 2546 โครงก  ต

ลอ
ิดคาบริการกําจัดขยะนอกเขตเทศบ

nventory Data 
1 Fa

โรงชั่งน้ําหนกั 
 คนงาน 6 หอง 2 อาคาร 
 เครื่องจักร 3 หลงั 15 ชองจอด 
 บํารุง 
 
 
 
 
 

. cility 
อาคารสํานักงานและ
บานพัก
อาคารจอด
อาคารซอม
ถนน 
ไฟฟา 
น้ําบาดาล 
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2 Mach
 3 คัน 

 ขนาด 121 แรงมา จาํนวน 1 คนั 

oe) จํานวน 2 คัน  
00 ขนาด 134 แรงมา จาํนวน 1 คัน 

 HE220LC จํานวน 1 คัน 
 ุก ขนาด 10 ลอ จาํนวน 1 คัน 
บ ลากร

. ine 
รถดันดิน (Tractor)  จํานวน
 รุน D41E
 รุน D65P ขนาด 190 แรงมา จาํนวน 1 คนั 

รุน D65E จํานวน 1 คัน 
รถตักดิน (Backh

รุน PC2
รุน

รถบรรท
ุค  

1 หัว
  าลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
ร ผิด เปนสําคัญ) ทําหนาที่ในส นและ
วิเคราะหขอมูล ไดแก งานวางแผนงบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งาน

ุการใชงานของระบบฝงกลบ และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร  
. พนัก

ักประจําโครงการ) จํานวน 4 คน ประจํา
แก  รถดันดิน  รถขุดดิน  รถบรรทุกดิน  และรถบรรทุกน้ํา  มีความรู

วามส ารถขับเครื่องจักรกลได และมีความรูเกี่ยวกับเครื่องจักรกลเปนอยางดี 
สามารถขับเครื่อ

*นอกจากนี้ยังมีง  ไดแก 
3. งานธุรการ กา

ระจําวันมา อัน
ปริมาณขยะ จํานวนรถและรอบของรถเก็บขนขยะ ขอมูลการ

ทํางานข

ใหพนักงานธุรการของทางเทศบาลทําให 
 ฝายการดําเนนิงานฝงกลบทํางานทัง้ 7 วนั สวนฝายบรหิารทาํงานจันทรถึงศุกร 

. หนางานรักษาความสะอาด 
ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบ

ับ ชอบเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอย วนของงานวางแผนงา

วางแผนอาย
2 งานขบัเครื่องจักร 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หล
เครื่องจักรทั้ง  4 คัน  ได
ค ามารถเพียงสาม

งจักรแทนกันไดทุกประเภท 
เงินเดือน  13,970 บาท 1 คน; 5,880 บาท 1 คน 

านที่อาศัยบุคลากรของทางเทศบาลมาชวย
รเงนิและงานบันทึกขอมูล 

 การบันทึกขอมูลของโครงการจะใหทางบุคลากรประจําโครงการบันขอมูลป
ไดแก ขอมูลการใชเครื่องจักร ขอมูล

องบุคลากร ขอมูลปริมาณดินใน Stock ซึ่งขอมูลเหลานี้ บุคลากรประจําโครงการจะทราบ
ดีและทําการบันทึกมาให จากนั้นใหทางธุรการของทางเทศบาลทําการจัดเก็บให เพื่อความ
ปลอดภัยของขอมูล และความสะดวกในการใชขอมูลเพื่อการวิเคราะหของฝายบริหารโครงการ 
สวนงานธุรการและการเงินจะ
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ตารางที่ ง.3 ความส ผิดชอบ 
ฝายบริหารโครงการ  ผูรับผิดชอบ 

การดําเนินงานโดยหนาที่จะไมมีผูที่ทําหนาที่จดบันทึกขอมูลปริมาณขยะมูลฝอย แตเวลา
ปฏิบัติงานจริงจะใหผูที่มีหนาที่เก็บขนขยะของรถขยะมาทําหนาที่ในการจดบันทึกปริมาณขยะมูล
ฝอยที่เขาสูโครงการนี้แทน 

ัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.เพชรบูรณกับผูรับ

  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานธุรการและการเงิน   
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  ฝายธุรการของทางเทศบาล(กองคลัง) 
  ทําบัญชีของโครงการ ฝายธุรการของทางเทศบาล(กองคลัง) 
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
ฝายงานฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งานฝงกลบ   
  งานเตรียมเซลฝงกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ชั่ ะ งขยะ บุคลากรประจํารถขย
  บดอัดขยะ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ตักดินกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM - 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน - 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุคลากร - 
  ขอมูลดานเครื่องจักร พนักงานขับเครื่องจักร 
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ - 
  ขอมูลปริมาณขยะ บุคลากรประจํารถขยะ 
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ตารางที่ ง.3 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.เพชรบูรณกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 
  งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ   
  รอบๆพื้นที่ฝงกลบ - 
  อาคารสํานักงาน บุคลากรประจําโครงการ 
  งานซอมบํารุง   
  อาคาร บุคลากรประจําโครงการ 
  เครื่องจักร พนักงานขับเครื่องจักร 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย - 
  งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) - 
  งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ บุคลากรประจําโครงการ 

เครื่องจักร 
 ในการเตรียมเซลจะใช Backhoe ทําการขุดดิน สวนรถแทรกเตอรจะใชสําหรับการบดอัด
ขยะ และการป
ชั่วโมงการเ
 รถแทรกเตอ

เกลี่ยและบดอดัขยะ 2-3 ชั่วโมงตอวนั  
  เกลี่ย บดอัด และกลบดิน 3-4 ชั่วโมงตอวนั  

D41E กินน้ํามนัประมาณ 10 ลิตรตอชม. 
D65P กินน้ํามนัประมาณ 17 ลิตรตอชม. 

 รถ Backhoe ตักดิน 1-2 ชั่วโมงตอวนั กินน้ํามนัประมาณ 17 ลิตรตอชม. 
ลักษณะการทาํงานของเครื่องจักร

ดดิน รถบรรทุกสิบลอใชในการขนดิน 
ดนิเครื่องจักร 

ร  

  
โดยปกติ รถเก็บขนขยะที่เขาสูโครงการจะแบงเปน 3 รอบ คือ รอบเชา รอบบาย และรอบ

ค่ํา โดยรอบเชาเริ่มต้ังแต 8.00 น. จนกระทั่งถึง 10.30 น. สวนรอบบายเริ่มต้ังแต 12.30 น. 
จนกระทั่งถึง 14.00 น. สวนรอบค่ําเริ่มต้ังแต 17.30 น. จนกระทั่งถึง 22.30 น. ซึ่งจะมีรถขยะเขา
มาประมาณ 20 เที่ยวตอวัน 

โดยปกติใหรถขยะเทกองไว โดยมีการขึงตาขายไวเพื่อปองกันขยะปลิว แลวแตละวันจะมา
ทําการเกลี่ยและบดอัดขยะ ชวง 13.00 น. ถึง 15.00 น. สวนการกลบดิน จะทําประมาณ 2-3 วัน
ตอคร้ัง โดยจะทําตอจากการเกลี่ยและบดอัดเสร็จส้ิน โดยสามารถแสดงไดดังรูปที่ ง.11-ง.19 
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รูปท รณ ี่ ง.11 สภาพบริเวณพืน้ที่ฝงกลบของโครงการทม.เพชรบู

 
รูปที่ ง.12 แสดงการทําการฝงกลบของรถ Tractor ของทม.เพชรบูรณ 
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รูปที่ ง.13 แสดงการขนดนิของรถ ุกของทม.เพชรบูรณ Backhoe และรถบรรท  

 
รูปที่ ง.14 สภาพของโครงการเมื่อทาํการฝงกลบเสร็จส้ินของทม.เพชรบูรณ 
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รูปที่ ง.15 สภาพของอาคารชั่งน้าํหนักของทม.เพชรบูรณ 

 
รูปที่ ง.16 สภาพของอาคารจอดเครื่องจักรของทม.เพชรบูรณ 
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รูปที่ ง.17 สภาพของอาคารซอมบํารุงเครือ่งจักรของทม.เพชรบูรณ 

 
รูปที่ ง.18 สภาพของบอบําบัดน้ําเสียของทม.เพชรบูรณ 
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ูโครงการของทม.เพชรรูปที่ ง. แบบฟอรมในการบนัทกึขอมูลปริมาณขยะที่เขาส บูรณ 

ล ษณะ งเครื่องจักร
19 ตัวอยาง

ัก การซอมบํารุงขอ   
 ียจะสงซอมโดยชางของทางเทศบาล ถาไมสา อูของ
เ กช นไมสามารถซอมไดจึงคอยเรียกศูนยบริการของเครื่องจักร
 ียแบบฉับพลัน จะสงซอมโดยชางของทางเทศบาลกอน ถาไมสามารถซอมได
จะสงให งอูเอกชนไมสามารถซอมไดจึงคอยเรียกศูนยบริการของเครื่องจักร 
ด สําหร

ถาพบวาเส มารถซอมไดจะสงให
อ น ถาทางอูเอกช  

ถาเปนการเส
อูของเอกชน ถาทา

ิน ับฝงกลบ 
 ฝงกลบ หรือดินจากพื้นที่ขางเคียงโครงการ สวนระยะหาง
ระหวาง อบบอที่ฝงกลบ ประมาณ 100 ม. 
ค ใช

ปกติใชดินในพื้นที่ทําการ
Storage ดิน กับข

า จายของโครงการ 
 พ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโค  บาท
ต เดือน  
 านบุคลากร    17,343.33 บาทตอเดือน 
 านการดําเนินงานของเครื่องจกัร   9,895.5
 นการซอมบํารุงของเครื่องจักร     4,731.00
         -      บาทตอเดอืน 
    4,610.11 บา
         -  

ในปงบประมาณป รงการเฉลี่ย 36,580.00
อ  โดยแบงออกเปน

คาใชจายด
คาใชจายด 6 บาทตอเดือน 
คาใชจายใ  บาทตอเดือน 
คาดิน    
คาวัสดุทางออม    ทตอเดือน 
คาวิเคราะหคุณภาพน้าํและอากาศ     บาทตอคร้ัง 
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เครื่องจกัร 39,184.00 บาทตอเดือน (19,200 

           -      บาทตอเดอืน 
ทตอเดือน 

อครัง้ 

ในปงบประมาณปพ.ศ. 2547 (ต.ค.46-ก.ย.47) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 80,811.77 
บาทตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร (ไมรวมของผูบริหาร) 19,850.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของ
L/Y) 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   16,136.92 บาทตอเดือน 
 คาดิน  
 คาวัสดุทางออม       5,640.85 บา
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ         -      บาทต
คุณภาพของกระบวนการฝงกลบ 
 

ิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 
 

งจกัร ผาน 
 สภาพอาคารสํานักงาน สะอาดดี 
 สภาพบานพกัคนงาน พอใช มีคนอยูแคฝงเดียว 
 ความสะอาดบริเวณโครงการ มีขยะกระจายในบริเวณฝงกลบ 
 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ มีหญาขึน้รกตามคูน้าํ 
 การรบกวนจากคนภายนอก ไมมี 
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว มี 
 สภาพบอบําบดัน้ําชะมูลฝอย ผาน  
 การรองเรียน ไมมี 

กระบวนการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองเมืองพล 
สภาพทัว่ไปของระบบ

การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ไมผาน  
 น้ําขังในบอฝงกลบ ไมมี 
 กล

การระบายกาซมีเทน ไมมี 
 สภาพสาธารณูปโภคทั่วไปของโครงการ ดี 
 สภาพเครื่อ

 
 เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่บริเวณตําบลหนองแวงโสกพระ 
อําเภอพล จังหวัดขอนแกน หางจากสํานักงานเทศบาลประมาณ 9 กม.พื้นที่ 71.96 ไร กอสร
เสร็จและเปดใชงาน

าง
เมื่อ พ.ศ. 2545   
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ใน ตันตอวัน 
โดยเปนขยะจากภายในเขตเทศบาล 12 ตันตอวัน เปนขยะจากพื้นที่นอกเขตเทศบาลอีก 3 ตันตอ
วัน โดยคิดคาบริการกําจัดขยะนอกเขตเทศบาลจํานวน 150 บาทตอตัน 
Inventory Data

ปจจุบัน (พ.ศ. 2548) โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 15 

 
1. Facility 

อาคารสํานักงาน 
อาคารชั่งน้ําหนัก 
โรงจอดเครื่องจักร 

 บานพักบุคลากร 
ถนน คอนกรีตเสริมเหล็กยาวประมาณ 300 เมตร 

 ไฟฟา 
 น้ําบาดาล 
2. Machine 

รถดันดิน (Tractor) ขนาด 121 แรงมา จาํนวน 1 คัน 
รถตักดิน 

 รถบรรทุก
 รถบรรทุก
บุคลากร

(Loader) ขนาด 90 แรงมา จาํนวน 1 คัน 
 ขนาด 10 ลอ จาํนวน 1 คัน 
น้าํ ขนาด 6 ลบ.ม. จํานวน 1 คนั 

 
1.หัวหนาสถาน ี
  เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) ทําหนาที่ในสวนของงาน
วางแผนงานและวิเคราะหขอมูล ไดแก งานวางแผนงบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางาน
ฝงกลบ งานวางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบ และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร 
นอกจากนี้ยังทําหนาที่ในการขับรถแทรกเตอรในการดัน บดอัดขยะ และปดหลุมฝงกลบ  

เงินเดือน 10,500 บาท 
2. พนักงานขบัเครื่องจักร 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 2 คน ประจํา
เครื่องจักรทั้ง 2 คัน ไดแก รถขุดดิน และรถบรรทุกดิน มีความรูความสามารถเพียงสามารถขับ
เครื่องจักรกลได  

เงินเดือน  7,350 บาท 
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3. พนักงานชัง่น้ําห
 เปนพนักงานประจ ชั่งน้ําหนักขยะมูล

. งานร

อกจากการวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูล
อยแล ภายในสถานที่ฝง

ัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.เมืองพลกับผูรับผิดชอบ 
ฝายบริหารโครงการ  ผูรับผิดชอบ 

นกั/คนงานทัว่ไป 
ําโครงการ (มีหนาที่ห ําโครงการ) ทําหนาที่

วามสะอาดพื้นที่โครงการ 
ลักประจ

ฝอย และงานทําค
 เงินเดือน  8,280 บาท 
4 ักษาความปลอดภัย 
 อาศัยการผลัดเวรกันของพนักงานประจําโครงการ แตในอนาคตจะทําการจัดจางยามมา
ประจําโครงการ 
*และงานทีม่ีการใหหนวยงานอื่นมาทําแทนมาทําแทนไดแก 
5. งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย 
 ใหมหาวิทยาลัยขอนแกนมาดําเนินการแทน โดยน
ฝ ว ยังมีการตรวจสอบคุณภาพน้ําผิวดิน น้ําใตดิน และคุณภาพอากาศทั้ง
กลบและบริเวณขางเคียงดวย โดยทําการวาจางปละ 90,000 บาท 
 ทํางานทัง้ 7 วนั 

ตารางที่ ง.4 ความส

  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานธุรการและการเงิน   
  ศบาล ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  ฝายธุรการของทางเท
  ศบาล ทําบัญชีของโครงการ ฝายธุรการของทางเท
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
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ารางที่ ง ธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอ
ฝายงาน
ต .4 ความสัมพัน ยทม.เมืองพลกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 

ฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งาน   ฝงกลบ 
  บ พนักงานขับเครื่องจักร งานเตรียมเซลฝงกล
  ชั่งขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  พนักงานขับเครื่องจักร บดอัดขยะ 
  กงานขับเครื่องจักร ตักดินกลบ พนั
  - ฉีดน้ํา/น้ํายาEM 
  พนักงานขับเครื่องจักร ปดหนาดิน 
 งาน - ปรับภูมิทัศน 
  งาน  บันทึกขอมูล  
  ขอมูลดานบุคลากร - 
  จักร - ขอมูลดานเครื่อง
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ - 
  ขอมูลปริมาณขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ   
  รอบๆพื้นที่ฝงกลบ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  อาคารสํานักงาน พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  งานซอมบํารุง   
  อาคาร บุคลากรประจําโครงการ 
  เครื่องจักร พนักงานขับเครื่องจักร 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย - 
  งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) ม.ขอนแกน 
  งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ บุคลากรประจําโครงการ 

เครื่องจักร 
 ไมมีการเตรียมเซล แตจะทําการกําหนดจุดทิ้งใหรถขนขยะมาทิ้ง โดยมีการเตรียมดิน
ําหรับก น ซึ่งการเตรียมดินจะอาศัยรถตักดิน (Loader) ในการตักดินที่ Storage 
ละทําก รถแทรกเตอรจะใชสําหรับการบดอัดขยะ และการปดดิน 
ถบรรท ื่องจักร  

ส ารฝงกลบไวกอ
แ ารขนยายโดยรถบรรทุก สวน
ร ุกน้ําจะใชในการลางเคร
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ั่วโมงก จักร 
สัปดาหละ 270 ลิตร แบงเปน แทรกเตอร 100 ลิตร Loader 100 ลิตร รถบรรทุก

สิบลออีก
 ลิตรตอชม. 
 ถ Bac าณ 20 ลิตรตอชม. 
ลักษณะ

ช ารเดนิเครื่อง
 น้ํามันใช

 70 ลิตร 
รถแทรกเตอร  1 ชั่วโมงตอวนั กนิน้ํามนัประมาณ 14 
ร khoe 1.5 ชั่วโมงตอ 2 วัน กนิน้าํมนัประม
การทาํงานของเครื่องจักร  
โดยปกติ รถเก็บขนขยะจะเขาสูโครงการตั้งแต 6 โมงเชา จนกระทั่งถึง 14.30 น. แต

วามถี่ข ถึง 9 โมงเชา ซึ่งจะมีรถขยะเขามาประมาณ 

ามาทุกรอบกอน แลวจึงทําการบดอัดและฝงกลบทีเดียว โดยมี
รเตรีย

ค องรถเก็บขนขยะนี้จะมากสุดอยูที่ประมาณ 8 
7-8 เที่ยว 

โดยปกติจะรอใหรถขยะเข
กา มดินสําหรับการฝงกลบไว แตไมมีขึงตาขายไวเพื่อปองกันขยะปลิว โดยสามารถแสดงได
ดังรูปที่ ง.20-ง.25 

 
รูปที่ ง.20 แสดงการทํางานของเครื่องจักรของทม.เมืองพล 
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รูปที่ ง.21 แสดงสภาพเมื่อทําการฝงกลบเสร็จส้ินในแตละวันของทม.เมืองพล 

 
รูปที่ ง.22 แสดงสภาพของโรงจอดเครื่องจักรของทม.เมอืงพล 
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รูปที่ ง.23 แสดงสภาพของอาคารชั่งน้ําหนักของทม.เมอืงพล 

 
รูปที่ ง.24 แสดงสภาพของบานพักพนกังานของทม.เมอืงพล 
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รูปที่ ง.25 แสดงสภาพของอาคารสํานักงานของทม.เมอืงพล 

ลักษณะการซอมบํารุงของเครื่องจักร  
 ถาเปนการซอมแชมเครื่องจักร ไมวาจะเปนการซอมตามรอบระยะเวลาตามที่คูมือกําหนด 
การซอมใหญๆ เชน การซอมเกี่ยวกับระบบไฮดรอลิก ฯลฯ หรือการซอมโดยทั่วไป จะใหทางศูนยที่
ทําการซื้อเครื่องจักรที่ทางเทศบาลติดตอไวแลวเปนผูดําเนินการสงพนักงานมาซอมที่โครงการ *ไม
มีการบันทึกขอมูล 
 ถาเปนการบํารุงรักษาทั่วไป เชน การเปลี่ยนน้ํามันเครื่อง เติมน้ํามันหลอล่ืน ฯลฯ ก็จะให
พนักงานประจําเครื่องจักรเปนผูตรวจสอบและดําเนินการ 
 สวนการซอมประจําวนัมีการตรวจเช็ค และลางเครื่องจักรทุก 2 สัปดาห 
 ถาเครื่องจักรที่โครงการไมสามารถทํางานได ก็มีเครื่องจักรที่อยูที่เทศบาลสํารอง 
ดินสําหรับฝงกลบ 
 มีการจัดซื้อดินลบ.ม.ละ 30 บาท สวนระยะหางระหวาง Storage ดิน กับขอบบอที่ฝงกลบ 
ประมาณ 10 ม. 
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คาใชจายของโครงการ 
 ในปงบประมาณปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 50,890.11 บาท
ตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร    25,118.89 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 19,040.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร        509.00 บาทตอเดือน 
 คาดิน            -      บาทตอเดอืน 
 คาวัสดุทางออม       6,222.22 บาทตอเดือน 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ        -      บาทตอคร้ัง 
คุณภาพของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ผาน  
 น้ําขังในบอฝงกลบ มี 
 กลิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 
 การระ
 สภาพสาธารณ  
 สภาพเครื่อง

สภาพอาคารสํานักงาน ดี แตไมมีคนทาํความสะอาด 
มี 

ายนอก มี 

ดัน้ําชะมูลฝอย ขอบบอสภาพดี แตไมมีน้ําชะมูลฝอย
และการปูแผน HDPE   

 
ภาพทั่

บายกาซมีเทน ไมมี 
ูปโภคทั่วไปของโครงการ ดี 

จกัร ดี 
 
 สภาพบานพกัคนงาน 
 ความสะอาดบริเวณโครงการ ปานกลาง 
 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ ไมมี 
 การรบกวนจากคนภ
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว มี 
 สภาพบอบําบ

 การรองเรียน ไมมี 

ขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองนครพนมกระบวนการจัดการ
ส วไปของระบบ 
 เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่บริเวณบานสุขเกษม ตําบลนา
ราย อ พื้นที่ 77 ไร 

กอสรางเสร็จและเปดใชงานเมื่อ พ.ศ. 2543   
ท ําเภอเมือง จังหวัดนครพนม หางจากสํานักงานเทศบาลประมาณ 18 กม.
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อวัน แตใน
จจุบัน ะมาณ จากภายใน
ตเทศ ันตอวั เปนขยะจากพ ที่นอกเ ตเทศบ  1 ิดคาบริการ
ําจัดขย

ในปพ.ศ. 2546 โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 21.08 ตันต
ป  (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโครงการปร  25 ตันตอวัน โดยเปนขยะ
เข บาล 24 ต น ื้น ข าลอีก  ตันตอวัน โดยค
ก ะนอกเขตเทศบาลตันละ 200 บาท 
Inventory Data 
1. Facil

งชั่งน้ําหนกั 

มบํารุง

e 

 รุน D5 ขนาด 121 แรงมา จาํนวน 1 คัน 
 รุน D6 ขนาด 153 แรงมา จาํนวน 1 คัน 

ด 134 แรงมา จาํนวน 1 คัน 
ัน 

ลบ.ม. จํานวน 1 คนั 
ุคลากร

ity 
อาคารสํานักงานและโร

 ถนน ลูกรังยาวประมาณ 500 เมตร 
 บานพักคนงาน 
 อาคารจอดเครื่องจักร 3 หลงั 
 อาคารซอ  
 ไฟฟา 
 น้ําบาดาล 
2. Machin

รถดันดิน (Tractor)  จํานวน 2 คัน 

รถตักดิน (Backhoe) ขนา
 รถบรรทุก ขนาด 10 ลอ จาํนวน 1 ค
 รถบรรทุกน้าํ ขนาด 6 
บ  
1 างานรักษาความสะอา. หัวหน ด 

 (ม าที่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
บผิดชอบเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ) ทําหน สวนของงานวางแผนงานและ
ิเคราะ ผนงบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งาน

บฝงกลบ และงานวางแผนกา จักร  

. หัวหน
 (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) มีหนาที่ชวยในการวางแผน

ณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ 

  ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง ีหน
รั าที่ใน
ว หขอมูล ไดแก งานวางแ
วางแผนอายุการใชงานของระบ รซอมบํารุงเครื่อง

เงินเดือน 26,000 บาท 
2 างานกําจัดขยะมูลฝอย 
 เปนพนักงานประจําโครงการ
งานและวิเคราะหขอมูล ไดแก งานวางแผนงบประมา
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ฝงกลบ และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร และมี
นาที่ใน ํางานของโครงการ 

ระจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 4 คน ประจํา
ครื่องจ

ท 

 

เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 3 คน มีหนาที่ทั้งการ
ั่งน้ําหนัก ดูแลสํานักงาน คุมคนคัดแยกขยะมูลฝอย พนน้ํายาฆาแมลง ดูแลบอบําบัดน้ําชะขยะ
ูลฝอย ทําความสะอาดบริเวณพื้นที่โครงการ และอยูเวรยามตอนกลางคืน โดยมีการสลับกัน
ํางาน โดยเปนเวรยาม 1 คน อีก 2 คนจะชวยกันทํางานที่เหลือ 

  7,000 บาท  
ังมีงานที่อาศัยบุคลากรของทางเทศบาลมาชวย ไดแก 

6. งานธ
ลากรประจําโครงการบันขอมูลประจําวันมา อัน

ดแก ขอ รใชเครื่องจักร ขอมูลปริมาณขยะ จํานวนรถและรอบของรถเก็บขนขยะ ขอมูลการ
ํางานข  ขอมูลปริมาณดินใน Stock ซึ่งขอมูลเหลานี้ บุคลากรประจําโครงการจะทราบ

บันทึกมาให จากนั้นใหทางธุรการของทางเทศบาลทําการจัดเก็บให เพื่อความ
ปลอดภ ิเคราะหของฝายบริหารโครงการ 
สวนงาน ทําให 
และงาน ําแทนไดแก 
. งานว

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตสกลนคร มาดําเนินการแทน 2 คร้ังตอป 

งานวางแผนอายุการใชงานของระบบ
ห การควบคุมดูแลกระบวนการท

เงินเดือน 8,700 บาท 
3. พนักงานขบัเครื่องจักร 
 เปนพนักงานป
เ ักรทั้ง  4 คัน  ไดแก  รถดันดิน  รถขุดดิน  รถบรรทุกดิน  และรถบรรทุกน้ํา  มีความรู
ความสามารถเพียงสามารถขับเครื่องจักรกลได และมีความรูเกี่ยวกับเครื่องจักรกลเปนอยางดี 
สามารถขับเครื่องจักรแทนกันไดทุกประเภ

เงินเดือน  9,290 บาท 1 คน; 7,000 บาท 3 คน 
4. ผูชวยรถบรรทุกน้าํ 

เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) ทําหนาที่เปด/ปดน้ํา และจับ
สายยาง 
 เงินเดือน  7,000 บาท 
5. คนงานทัว่ไป 
 
ช
ม
ท

เงินเดือน
นอกจากนีย้

ุรการ การเงนิและงานบันทึกขอมูล 
 การบันทึกขอมูลของโครงการจะใหทางบุค
ไ มูลกา
ท องบุคลากร
ดีและทําการ

ัยของขอมูล และความสะดวกในการใชขอมูลเพื่อการว
ธุรการและการเงินจะใหพนักงานธุรการของทางเทศบาล

* ทีม่ีการใหหนวยงานอื่นมาทําแทนมาท
7 ิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย 
 ให
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 ฝายการดําเนนิงานฝงกลบทํางานทัง้ 7 วนั สวนฝายบรหิารทาํงานจันทรถึงศุกร 

ตารางที่ ง.5 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.นครพนมกับผูรับผิดชอบ 
ฝายบริหารโครงการ  ผูรับผิดชอบ 
  งาน    วางแผนงานและวิเคราะห
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานธุรการและการเงิน   
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ทําบัญชีของโครงการ ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
ฝายงานฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งานฝงกลบ   
  งานเตรียมเซลฝงกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ชั่งขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  บดอัดขยะ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ตักดินกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM - 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน - 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุคลากร - 
  ขอมูลดานเครื่องจักร - 
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ - 
  ขอมูลปริมาณขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
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ต ันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.นครพนม บ(ตอ) 
ี่ฝงกลบ  

ารางที่ ง.5 ความสัมพ กับผูรับผิดชอ
  งานรักษาความสะอาดของพื้นท  
  รอบๆพื้นที่ฝงกลบ พนัก ั่ง งานประจําเครื่องช
  อาคารสํานักงาน พนัก ั่ง งานประจําเครื่องช
  งาน   ซอมบํารุง 
  อาคาร บุคล าร ากรประจําโครงก
  เครื่องจักร พนักงานขับเครื่องจักร 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย - 
  งาน ะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) วิเคราะหคุณภาพน้ําช ม.ขอนแกน 
  งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ บุคลากรประจําโครงการ 

เครื่องจักร 
 ในการเตรียมเซลจะใช Backhoe ทําการขุดเตรียมเซล และเตรียมดิน สวนรถแทรกเตอร
จะใชสําหรับการบดอัดขยะ และการปดดิน รถบรรทุกน้ําจะใชในการรดน้ํา และลางเครื่องจักร 
รถบรรทุกสิบลอใชในการขนดิน 
ช นิเครื่องจักร 
 น้ํามันใชสัปดาหละ 495 ลิตร แบงเปน แทรกเตอร 130 ลิตรตอคัน Backhoe 100 ลิตร 

 โมงตอวนั กนิน้ํามนัประมาณ 9.3 ลิตรตอชม. 
 hoe 4 ชั่วโมงตอวนั กนิน้ํามนัประมาณ 4 ิตรตอชม. 
ล ษณะ จักร

ั่วโมงการเด

รถบรรทุกสิบลอ 75 ลิตร และรถบรรทุกน้ําอีก 60 ลิตร 
รถแทรกเตอร 4 ชั่ว
รถ Back  ล

ัก การทาํงานของเครื่อง   
ติ รถเก็บขนขยะที่เขาสูโครงการจะแบงเปน 2 รอ บบาย 

โ รอบ ต 8.00 น. จนกระทั่งถึง 11.00 น. สวนรอบบายเร กระทั่ง
ถ  17.0 ีรถขยะเขามาประมาณ 12 เที่ยวตอวัน 

รถขยะเขามาทุกรอบกอน แลวจึงทําการบดอัดและฝงกลบทีเดียว โดยไม
ม ารขึง ื่อปองกันขยะปลิว โดยสามารถแสดงไดดังรูปที่ ง.

โดยปก บ คือ รอบเชาและรอ
ดย เชาเร่ิมตั้งแ ิ่มตั้งแต 13.00 น. จน
ึง 0 น. ซึ่งจะม

โดยปกติจะรอให
ีก ตาขายไวเพ 26-ง.29 
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รูปที่ ง.26 แสดงสภาพทั่วไปบริเวณพืน้ทีฝ่งกลบของทม.นครพนม 

 
รูปที่ ง.27 สภาพของระบบบําบัดน้าํชะมลูฝอยของทม.นครพนม 
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รูปที่ ง.28 สภาพของอาคารชั่งน้าํหนักขยะมูลฝอยของทม.นครพนม 

 
รูปที่ ง.29 สภาพของบานพกัพนักงานของทม.นครพนม 
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ลักษณะการซอมบํารุงของเครื่องจักร  
 การซอมบํารุงปกติจะมีการตรวจเช็คสภาพเครื่องจักรเปนประจําทุกเดือน โดยชางประจํา
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ถาพบวาเสียจะสงซอมโดยชางของทางเทศบาล ถาไมสามารถ
ซอมไดจะสงใหอูของเอกชน 
 ถาเปนการเสียแบบฉับพลัน จะสงซอมโดยชางของทางเทศบาลกอน ถาไมสามารถซอมได
จะสงใหอูของเอกชน 
ดินสําหรับฝงกลบ 
 ปกติใชดินในพื้นที่ทําการฝงกลบ หรือดินจากพื้นที่ขางเคียงโครงการ สวนระยะหาง
ระหวาง Storage ดิน กับขอบบอที่ฝงกลบ ประมาณ 400 ม. 
คาใชจายของโครงการ 
 ในปงบประมาณปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 72,024.66 บาท
ตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร    23,593.33 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 43,933.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจาย ือน 
 คาดิน           -      บาทตอเดอืน 
 คาวัสดุทางอ เดือน 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ        -      บาทตอคร้ัง 

ในปงบประมาณปพ.ศ. 2547 (ต.ค.46-ก.ย.47) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 135,211.00 
บาทตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร (ไมรวมของผูบริหาร) 61,550.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 49,500.00 บาทตอเดือน (1,980 L/M) 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   24,161.00 บาทตอเดือน 
 คาดิน             -      บาทตอเดอืน 
 คาวัสดุทางออม1            -      บาทตอเดอืน 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ         -      บาทตอคร้ัง 
หมายเหตุ

ในการซอมบํารุงของเครื่องจักร     2,389.00 บาทตอเด
 

อม       2,109.33 บาทตอ

 
1. ไมมีขอมูลตาใชจายในดานวัสดุทางออม 
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คุณภาพของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะด

มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 

ูน้าํ 

ขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองบุรีรัมย 
ภาพทั่

วยหนาดนิทกุวนั ไมผาน  
งกลบ มี  น้ําขังในบอฝ

 กลิ่นรบกวน 
 การระบายกาซมีเทน มี 
 สภาพสาธารณูปโภคทั่วไปของโครงการ ดี 
 สภาพเครื่องจกัร ผาน 
 สภาพอาคารสํานักงาน พอใช 
 สภาพบานพกัคนงาน แย ไมมีคนดูแล 
 ความสะอาดบริเวณโครงการ มีขยะกระจายในบริเวณฝงกลบ 
 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ มีหญาขึน้รกตามค
 การรบกวนจากคนภายนอก มี 
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว มี 
 สภาพบอบําบดัน้ําชะมูลฝอย ผาน  
 การรองเรียน ไมมี 

กระบวนการจัดการ
ส วไปของระบบ 
 เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่บริเวณตําบลพระครู อําเภอเมือง 
ังหวัดบ จและเปดใช
านเมื่อ

จจ ็จส้ินแลว 
ําเนินก แลวทั้ง  ชั้น 

อวัน แตใน
จจุบัน งการ ะมาณ นต ะจากภายใน

เขตเทศ
ะ 500 บาท 

จ ุรีรัมยหางจากสํานักงานเทศบาลประมาณ 16 กม.พื้นที่ 100 ไร กอสรางเสร็
ง วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2543   

ใชงบประมาณกอสรางแบงเปน 3 ระยะ ในป ุบันไดกอสรางระยะที่ 1 เสร
ด ารฝงกลบ  3

ในปพ.ศ. 2546 โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 32 ตันต
ป  (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโคร ปร  42 ตั อวัน โดยเปนขย

บาล 32 ตันตอวัน เปนขยะจากพื้นที่นอกเขตเทศบาลอีก 10 ตันตอวัน โดยคิดคาบริการ
กําจัดขยะนอกเขตเทศบาลตันล
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Inventory Data 
1. Facility 

อาคารสํานักงานและโรงชั่งน้ําหนกั 
เมตร 

. Mac
 1 คัน 

e) ขนาด 132 แรงมา จาํนวน 1 คัน
าํนวน 1 คัน 

.ม. จํานวน 1 คัน 
ุคลากร

 ถนน ลาดยางยาวประมาณ 800 
 ไฟฟา 
 น้ําบาดาล 
2 hine 

รถดันดิน (Tractor) ขนาด 180 แรงมา จาํนวน
รถตักดิน (Backho  

 รถบรรทุก ขนาด 10 ลอ จ
 รถบรรทุกน้าํ ขนาด  ลบ
บ  
1 าสถาน ี.หัวหน

ากรของเทศบาลเอง (ม ี่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
บผิดชอ ) ทําหน ี่ในสวนของงานวางแผนงานและ
ิเคราะ ประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งาน

ของระบบฝงกลบ และงานวางแผนกา ํารุงเครื่องจักร  
เงินเดือน 14,000 บาท 

 พนักงานขบัเครื่องจักร 
าร) จํานวน 4 คน ประจํา

แก  รถดันดิน  รถขุดดิน  รถบรรทุกดิน  และรถบรรทุกน้ํา  มีความรู
วามสา

3. พนัก
) ทําหนาที่ชั่งน้ําหนักขยะมูล

ฝอย แล

  ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคล ีหนาท
รั บเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ าท
ว หขอมูล ไดแก งานวางแผนงบ
วางแผนอายุการใชงาน รซอมบ

2.
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงก
เครื่องจักรทั้ง  4 คัน  ได
ค มารถเพียงสามารถขับเครื่องจักรกลได และมีความรูเกี่ยวกับเครื่องจักรกลเปนอยางดี 
สามารถขับเครื่องจักรแทนกันไดทุกประเภท 

เงินเดือน  8,630 บาท 3 คน; 7,350 บาท 1 คน 
งานชัง่น้ําหนกั/ธุรการ 

 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ
ะงานธุรการ 

 เงินเดือน  7,350 บาท 
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4. งานร
าร ทําหนาที่รักษาความ

ลบุคคลที่เขา/ออกโครงการ 
เดือน  7,350 บาท  

6. งานรั
ากร  

และงาน ดแก 
. งานว คุณภาพน้ําชะมูลฝอย 

าลัยราชภัฏสุรนารีมาดําเนินการแทน โดยนอกจากการวิเคราะหคุณภาพน้ําชะ
มูลฝอย จสอบคุณภาพน้ําผิวดิน น้ําใตดิน และคุณภาพอากาศทั้งภายในสถานที่

ิเวณขางเคียงดวย  
 รหิารทาํงานจันทรถึงศุกร 

ี่ ง ม.บุรีรัมยกับผูรับผิดชอบ 
ผูรับผิดชอบ 

ักษาความปลอดภัย 
 มีการจางยามรักษาความปลอดภัยเปนพนักงานประจําโครงก
ปลอดภัย และดูแ

เงิน
กษาความสะอาดพืน้ที ่

 อาศัยการชวยกันดูแลของทัง้บุคล
* ทีม่ีการใหหนวยงานอื่นมาทําแทนมาทําแทนไ
7 ิเคราะห
 ใหมหาวิทย

แลว ยังมีการตรว
ฝงกลบและบร

ฝายการดําเนนิงานฝงกลบทํางานทัง้ 7 วนั สวนฝายบ

ตารางท
ารโครงการ  
.6 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยท

ฝายบริห
  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งาน   ธุรการและการเงิน 
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ทําบัญชีของโครงการ ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งาน ัดสินใจ* - ระบบฐานขอมูลเพื่อการต
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ัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.บุรีรัมยกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 
ฝายงาน
ตารางที่ ง.6 ความส

ฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งานฝงกลบ   
  งานเตรียมเซลฝงกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ชั่งขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  บดอัดขยะ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ตักดินกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM - 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน - 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุคลากร - 
  ขอมูลดานเครื่องจักร - 
  - ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ 
  ขอมูลปริมาณขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ   
  รอบๆพื้นที่ฝงกลบ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  อาคารสํานักงาน พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  งานซอมบํารุง   
  อาคาร บุคลากรประจําโครงการ 
  เครื่องจักร พนัก ักร งานขับเครื่องจ
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย - 
  งาน ะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) วิเคราะหคุณภาพน้ําช ม.สุรนารี 
  งาน ี่ฝงกลบ บุคล าร รักษาความปลอดภัยของพื้นท ากรประจําโครงก

เครื่องจักร 
 จะใช Backhoe ทําการขุดเตรียมเซล และเตรียมดิน สวนรถแทรกเตอร
จะใชสํา รรทุกน้ําจะใชในการฉีด M และลาง
เครื่องจัก ชในการขนดิน 
ช โม

ในการเตรียมเซล
หรับการบดอัดขยะ และการปดดิน รถบ พนน้ํายา E
ร รถบบรทุกสิบลอใ

ั่ว งการเดนิเครื่องจักร 
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 ร  แบงเปน  แทรกเตอร  250 ลิตร  Backhoe 100 ลิตร 
ร ุกน้ํารวมกันอีก 50 ลิตร 
 เตอร  3 ชั่วโมงตอวนั กนิน้ํามนัประมาณ 12 ลิตรตอชม. 
 โมงตอวัน กนิน้าํมันประมาณ 10 ลิตรตอชม. 
ล ษณะ านของเครื่องจักร

น้ํามันใช สัปดาหละ  400 ลิต
ถบรรทุกสิบลอและรถบรรท

รถแทรก
รถ Backhoe 1.5 ชั่ว

ัก การทาํง   
ก็บขนขยะจะเขาสูโครงการตั้งแต 6 โมงเชา  น. แต

ความถี่ข นขยะนี้จะมากสุดอยูที่ประมาณ 8 ถึง 9 โมงเชา ซึ่ ะมาณ 
10 เที่ยว

ีพื้นที่ในการฝงกลบ จะรอใหรถขยะเขามาทุกรอ รบดอัด
และฝ ยมีการขึงตาขายไวเพื่อปองกันขยะปลิว แตปจจุบันมีพื้น ือนอยจึงตอง
ท กา ๆเมื่อรถเขาโครงการมา 1-2 รอบเพื่อลดพื้นที่ 

ยะจะเขามาในชวงเชา แตจะมีรถขยะจากห ขามาชวง
บ ย จึง ปดหนาดินได ทําเพียงแคการเต ละการ
เตรียมดิ ินจะมาทําหลังจากรถเก็บขนขยะค เรียบรอย
แลว โดย ังรูป ง.30-ง.35 

โดยปกติ รถเ  จนกระทั่งถึง 14.00
องรถเก็บข งจะมีรถขยะเขามาปร
 
โดยปกติถาม บกอน แลวจึงทํากา

งกลบทีเดียว โด ที่เหล
ํา รบดอัดไปพลาง

โดยสวนใหญรถข นวยงานอื่นจะเ
า ทําใหชวงเชายังไมสามารถ รียมเซล บดอัดขยะแ

นเพื่อไถกลบ แตการปดหนาด ันสุดทายเทขยะ
สามารถแสดงไดด

 
รูปที่ ง.30 สภาพทั่วไปบริเวณพื้นที่ฝงกลบของทม.บุรีรัมย 
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รูปที่ ง.31 เซลที่เตรียมไวสําหรับการฝงกลบของทม.บุรีรัมย 

 
รูปที่ ง.32 การบดอัดขยะมูลฝอยในเซลฝงกลบของทม.บุรีรัมย 
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รูปที่ ง.33 การฝงกลบดวยดินในแตละวนัของทม.บุรีรัมย 

 
รูปที่ ง.34 สภาพอาคารชั่งน้าํหนักขยะมูลฝอยของทม.บุรีรัมย 
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รูปที่ ง.35 สภาพบอบําบัดน้าํชะมูลฝอยของทม.บุรีรัมย 

ลักษณะการซอมบํารุงของเครื่องจักร  
 อม
เกี่ยวกับระบ ัวใชงาน
ปกี่ชม./กม.( ื่อใกลครบ

ยที่ทําการซื้อเครื่องจักรที่ทางเทศบาลติดตอไวแลวเปน

ถาเปนการซอมตามรอบระยะเวลาตามที่คูมือกําหนดหรือการซอมใหญๆ เชน การซ
บไฮดรอลิก ฯลฯ มีการบันทึกขอมูลการใชงานประจําวันวาเครื่องจักรแตละต
สําหรับรถบรรทุกและรถบรรทุกน้ํา) แลวแจงใหทางเทศบาลทราบเมไ

ระยะเวลา โดยการซอมจะใหทางศูน
ูดําเนินผ การสงพนักงานมาซอมที่โครงการ *ขอมูลที่บันทึกอยูที่เทศบาล 

 ถาเปนการซอมทั่วไปก็จะใหพนักงานประจําเครื่องจักรเปนผูตรวจสอบ ซอมแซมและ
เปลี่ยนอะไหล โดยการเปลี่ยนอะไหลจะแจงไปทางเทศบาลใหดําเนินการจัดซื้อ 
 สวนการซอมประจําวนัมีการตรวจเชค็ และลางเครื่องจักรทุกสัปดาห 
ินสําหรด ับฝงกลบ 

ในพื้นที่ทําการฝงกลบ โดยเปนดินทราย ทําใหมีปญหาเรื่องการเส ปกติใชดิน
อของเ

ียดสีกับสวน
ล ครื่องจักร และการที่ทรายเขาไปในชิ้นสวนเครื่องจักร สวนระยะหางระหวาง Storage ดิน 
กับขอบบอที่ฝงกลบ ประมาณ 200 ม. 
คาใชจายของโครงการ 

ปพ.ศ. 2546 ( ในปงบประมาณ
ตอเดือน โดยแบงออกเป

ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 102,676.78 บาท
น 
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ําเนินงานของเครื่องจกัร 27,423.44 บาทตอเดือน 

หคณุภาพน้าํแ อากา  

าทตอ
 

ินงานของเครื่องจกัร 41,666.67 บาทตอเดือน 

หคณุภาพน้าํแ อากา  
ุณภาพ

 คาใชจายดานบุคลากร    38,070.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการด
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   23,182.78 บาทตอเดือน 
 คาดิน            -      บาทตอเดอืน 
 คาวัสดุทางออม       6,943.56 บาทตอเดือน 
 คาวิเคราะ ละ ศ        -      บาทตอคร้ัง 

ในปงบประมาณปพ.ศ. 2547 (ต.ค.46-ก.ย.47) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 128,145.25 
บ เดือน โดยแบงออกเปน 

คาใชจายดานบุคลากร (ไมรวมของผูบริหาร) 48,040.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเน
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   23,253.42 บาทตอเดือน 
 คาดิน             -      บาทตอเดอืน 
 คาวัสดุทางออม     15,185.17 บาทตอเดือน 
 คาวิเคราะ ละ ศ         -      บาทตอครัง้ 
ค ของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ผาน  
 น้ําขังในบอฝงกลบ ไมมี 

ขางนอก 
 

ูปโภคทั่วไปของโครงการ 
 แตยงัใชงานไดดี 

าน 
การ นกลาง 

กนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ ญาขึน้รกตามคูน้าํ 
ี 

 น  
มี 

 กลิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึง
 การระบายกาซมีเทน มี 
 สภาพสาธารณ สภาพถนนชาํรุด 
 สภาพเครื่องจกัร เกา
 สภาพอาคารสํานักงาน ดี 
 สภาพบานพกัคนง ไมมี 
 ความสะอาดบริเวณโครง ปา
 การระบายน้าํและปอง มีห
 การรบกวนจากคนภายนอก ไมม
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว มี 
 สภาพบอบําบดัน้ําชะมูลฝอย ผา
 การรองเรียน ไม
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รขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
องระบบ

กระบวนการจัดกา
สภาพทัว่ไปข  

.พื้นที่ 200 ไร กอสรางเสร็จและ

ที่ 1 เสร็จส้ินแลว ใช

โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 39 ตันตอวัน แตใน

ี่ 
3 ชั้น 1 

 เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่บริเวณบานหนองสาด ตําบล
หนองครก อําเภอเมือง หางจากสํานักงานเทศบาลประมาณ 7 กม
เปดใชงานเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2544   

ใชงบประมาณกอสรางแบงเปน 3 ระยะ ในปจจุบันไดกอสรางระยะ
งบประมาณกอสรางรวมเปนเงินประมาณ  52  ลานบาท   

ในปพ.ศ. 2546 
ปจจุบัน (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโครงการประมาณ 45 ตันตอวัน โดยเปนขยะจากภายใน
เขตเทศบาล 35 ตันตอวัน เปนขยะจากพื้นที่นอกเขตเทศบาลอีก 10 ตันตอวัน โดยคิดคาบริการ
กําจัดขยะนอกเขตเทศบาลตันละ 200 บาท 

ปจจุบัน มีบอฝงกลบ 3 บอ โดยทําการออกแบบไว 2 ชั้น ตอนนี้กําลังทําบอฝงกลบระยะท
โดยบอฝงกลบมูลฝอยระยะที่ 1 และ 2 ดําเนินการเต็มพื้นที่แลว  

Inventory Data 
1. Facility 

อาคารสํานักงานและโรงชั่งน้ําหนกั 
 
 

โรงเก็บและซอมบํารุงเครื่องจักร 
ถนน ลาดยางยาวประมาณ 600 เมตร 
ไฟฟา 

 
นงาน 

 1 คัน 
ิน าํนวน 1 คัน 

 10 ลอ จาํนวน 1 คัน 

 
 น้ําบาดาล

บานพักค
2. Machine 

รถดันดิน (Tractor) ขนาด 180 แรงมา จาํนวน
รถตักด  (Backhoe) ขนาด 125 แรงมา จ

 รถบรรทุก ขนาด
บุคลากร 
1.หัวหนาสถาน ี

วน   ไมใช
รับผิดชอ งานและ

ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายส
บเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ) ทําหนาที่ในสวนของงานวางแผน
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วิเคราะ การทํางานฝงกลบ งาน
ายุการใชงานของระบบฝงกลบ และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร  

4,000 บาท 
 พนัก

ทุกประเภท 
ดือน  8,000 บาท 

3. พนัก

บาท 
. แมบา

ย 

นใหมาทาํแทนไดแก 
7. งานว  

างเอกชน ใหมาดําเนินการแทน โดยนอกจากการวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูล
อยแล

 ฝายบริหารทาํงานจันทรถงึศุกร  

 

หขอมูล ไดแก งานวางแผนงบประมาณ งานวางแผนกระบวน
วางแผนอ

เงินเดือน 1
2. งานขบัเครื่องจักร 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 1 คน มีความรู
ความสามารถเพียงสามารถขับเครื่องจักรกลได และมีความรูเกี่ยวกับเครื่องจักรกลเปนอยางดี 
เนื่องจากเคยทํางานดานการซอมบํารุงเครื่องจักรกลมากอน สามารถขับเครื่องจักรได

เงินเ
งานชัง่น้ําหนกั/ธุรการ 

 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) ทําหนาที่ชั่งน้ําหนักขยะมูล
ฝอย และงานธุรการ 
 เงินเดือน  7,000 
4 น 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) ทําหนาที่ดูแลรักษาความ
สะอาดของอาคารสํานักงาน และที่พักพนักงาน 
5. งานรักษาความปลอดภั
 มีการจางยามรักษาความปลอดภัยเปนพนักงานประจําโครงการ ทําหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย และดูแลบุคคลที่เขา/ออกโครงการ 
6. งานรักษาความสะอาดพืน้ที ่
 จะอาศัยการชวยกนัดูแลของทัง้บุคลากร และคนที่เขามาคัดขยะในพืน้ที ่
*และงานทีม่ีการวาจางเอกช

ิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย
 ใชการจัดจ
ฝ ว ยังมีการตรวจสอบคุณภาพน้ําผิวดิน น้ําใตดิน และคุณภาพอากาศทั้งภายในสถานที่ฝง
กลบและบริเวณขางเคียงดวย 

ทํางานทัง้ 7 วนั ยกเวน
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อยทม.ศรีสะเกษกับผูรับผิดชอบ 
ผูรับผิดชอบ 

ตารางที่ ง.7 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝ
ฝายบริหารโครงการ  
  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  หัวหนาสถานี วางแผนกระบวนการทํางาน 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานธุรการและการเงิน   
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  ฝายธุรการ 
  ทําบัญชีของโครงการ ฝายการเง  ินของทางเทศบาล
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ หัวหนาสถานี 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
ฝายงานฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งาน   ฝงกลบ 
  งานเตรียมเซลฝงกลบ - 
  ชั่งขยะ พนักงานธุรการ 
  บดอัดขยะ พนักงานขั ื่องจักร บเคร
  ตักดินกลบ พนักงานข ครื่องจักร ับเ
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM - 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน - 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุคลากร พนักงานธุรการ 
  ขอมูลดานเครื่องจักร พนักงานขับเครื่องจักร 
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ พนักงานธุรการ 
  ขอมูลปริมาณขยะ พนักงานธุรการ 
  งานร ื้นที่ฝงกลบ   ักษาความสะอาดของพ

  
รอบๆพื้นที่ฝงกลบ 

บุค ะ 
คนที่เขามา ยกขยะ 
ลากรประจําโครงการแล

คัดแ
  อาคารสํานักงาน แมบาน 
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ตารางที่ ง วางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.ศรีสะเกษกับผ ผิดชอบ(ตอ) 
งาน   

.7 ความสัมพันธระห ูรับ
  ซอมบํารุง 
  อาคาร บุคลากรประจําโครงการ 
  เครื่องจักร หนวยงานเอกชน 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย พนักงานขับเครื่องจักร 
  งาน ้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) ห  วิเคราะหคุณภาพน นวยงานเอกชน
  งาน ภัยของพื้นที่ฝงกลบ ยาม รักษาความปลอด

เครื่องจักร 
 ีคนขับเครื่องจักรเพียง 1 คน จึงตองขับเองทุกอยาง ท  รถบรรทุก 
แ ะร
ช โม
 ามนัประมาณ 20 ลิตรตอ
 รถ Backhoe 1.5 ชั่วโมงตอวัน กนิน้าํมันประมาณ 10 ลิตรตอชม. 

ทาํงานของเครื่องจักร

เนื่องจากม ั้งการขับแบคโฮ
ล ถแทรกเตอร 
ั่ว งการเดนิเครื่องจักร 

รถแทรกเตอร  3 ชั่วโมงตอวนั กนิน้ํ ชม. 

ลักษณะการ   

วงเชามีรถขยะเขามาถี่กวาชวงบาย และมีคนเขามาทําการคัดแยกขยะ จึงทําเพียงแค
รียมดินเพื่อไถกลบ แตการปดหนาดินจะมาทําในชวงบาย 3 ถึง 4 โมง

็น โดย

โดยปกติ รถเก็บขนขยะจะเขาสูโครงการตั้งแต 6 โมงเชา จนกระทั่งถึง 22.00 น. แต
ความถี่ของรถเก็บขนขยะนี้จะมากสุดอยูที่ประมาณ 8 ถึง 9 โมงเชา ซึ่งจะมีรถขยะเขามาประมาณ 
5 เที่ยว 

ช
การบดอัดขยะและการเต
เย สามารถแสดงไดดังรูป ง.36-ง.43 
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รูปที่ เกษ ง.36 สภาพทั่วไปของบริเวณฝงกลบขยะมูลฝอยของทม.ศรีสะ

 
ร  ูปที่ ง.37 สภาพบอบําบัดน้าํชะมูลฝอยของทม.ศรีสะเกษ
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รูปที่ ง.38 การใชเครื่องสูบน้าํเคลื่อนที่เพื่อระบายน้ําที่ขังภายในพื้นที่ฝงกลบของทม.ศรีสะเกษ 

 
รูปที่ ง.39 สภาพอาคารชั่งน้าํหนักขยะมูลฝอยของทม.ศรีสะเกษ 
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รูปที่ ง.40 สภาพอาคารจอดเครื่องจักรของทม.ศรีสะเกษ 

 
รูปที่ ง.41 แบบฟอรมบันทึกขอมูลการใชน้าํมันเชื้อเพลงิของรถ Backhoe ของทม.ศรีสะเกษ 
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รูปที่ ง.42 แบบฟอรมบันทึกขอมูลการใชน้าํมันเชื้อเพลงิของรถ Tractor ของทม.ศรีสะเกษ 

 
รูปที่ ง.43 แบบฟอรมบันทึกขอมูลปริมาณขยะมูลฝอยของทม.ศรีสะเกษ 
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องเครื่องจักรลักษณะการซอมบํารุงข   

ัวใชงานไปกี่ชม./กม.(สําหรับรถบรรทุก) แลวแจงใหทางเทศบาล
ราบเม นินการ 
ขอมูลท

างเครื่อ ัน
ินสําหร

 เปนการซอมตามรอบระยะเวลาตามที่คูมือกําหนด โดยมีการบันทึกขอมูลการใชงาน
ประจําวันวาเครื่องจักรแตละต
ท ื่อใกลครบระยะเวลา โดยการซอมจะใหเอกชนที่ทางเทศบาลติดตอไวแลวเปนผูดําเ
* ี่บันทึกอยูที่โครงการ 
 สวนการซอมประจําวนัมีการตรวจเช็ค และล งจักรทุก 3-4 ว  
ด ับฝงกลบ 
 ปกติใชดินในพื้นที่ทําการฝงกลบ โดยเปนดินทราย ทําใหมีปญหาเรื่องการเสียดสีกับสวน
อของเ นสวนเครื่องจ rage ดิน 
กับขอบบ
ล ครื่องจักร และการที่ทรายเขาไปในชิ้ ักร สวนระยะหางระหวาง Sto

อที่ฝงกลบ ประมาณ 10 ม. 
คาใชจายของโครงการ 
 ในปงบประมาณปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 94,419.11 บาท
อเดือน

คาวัสดุทางออม     11,898.00 บาทตอเดือน 
ะอากาศ        -      บาทตอคร้ัง 

.46-ก.ย.47) มีค ครงการเฉลี่ย 138,374.65 
าทตอเ น 

บุคลากร (ไมรวมของผูบริหาร) 48
ินงานของเครื่องจกัร 41,959.50 บาทตอเดือน 

 30,549.99 บาทตอเดือน 
       
   10 15.16 บาทตอเดือน 

     บาทตอคร้ัง 
ุณภาพ

ต  โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร    38,070.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 44,451.11 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร         -      บาทตอเดอืน 
 คาดิน            -      บาทตอเดอืน 
 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํแล

ในปงบประมาณปพ.ศ. 2547 (ต.ค าใชจายโ
บ ดือน โดยแบงออกเป
 คาใชจายดาน ,320.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเน
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร  
 คาดิน       -      บาทตอเดอืน
 คาวัสดุทางออม  ,0
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ     -      
ค ของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ไมผาน1  
 น้ําขังในบอฝงกลบ มี 
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ยกาซมีเทน 
โครงการ แตสภาพถนนชาํรุด 

 ตยงัใชงานไดดี 

ริเวณโครงการ ต่ํา2

 
 

 กลิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 
 การระบา มี 
 สภาพสาธารณูปโภคทั่วไปของ พอใช 
 สภาพเครื่องจกัร เกา แ
 สภาพอาคารสํานักงาน ดี 
 สภาพบานพกัคนงาน ดี 
 ความสะอาดบ
 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ ดี 
 การรบกวนจากคนภายนอก มี 
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว มี 

สภาพบอบําบดัน้ําชะมูลฝอย ผาน 
การรองเรียน ไมมี 

*หมายเหตุ  
1. ทางโครงการอางเหตุผลที่ไมสามารถดําเนินการปดทับหนาดินไดเนื่องจากเพิ่งจบหนาฝน (ใน

สามารถเดินในหลุมได) และรถแบคโฮเพิ่งซอมเสร็จ  
. ไมมีค วา ใหผูคัดแยกขยะมาชวยกันทําความสะอาดทุกวัน
ุธ แตเน ชวงนี้เปนฤดูเก็บเกี่ยวขาว จึงไมมีคนมาชวยทําความสะอาด 

ระบวนการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองสกลนคร 
งระบบ

หนาฝนรถไม
2 นทําค มสะอาด เนื่องจากโดยปกติจะ
พ ื่องจาก

ก
สภาพทัว่ไปขอ  
 ภิบาล ตั้งอยูในทองที่ ผักแผง ตําบลเนินหอม อําเภอ
เมือง จัง ศบาล ประมาณ 15 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด 163 ไร 

ูในชั้นที่ 2 จากที่ออกแบบไว 6 ชั้น 
ยในการจัดตั้งโครงการทัง้หมด 72,840,000 บาท เร่ิมเปดดําเนินการป 2542 

 

เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขา
หวัดสกลนคร หางจากสํานักงานเท

ปจจุบันอย
คาใชจา
ในปพ.ศ. 2546 โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 38.77 ตันตอวัน แตใน

ปจจุบัน (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโครงการประมาณ 40 ตันตอวัน เปนขยะภายในเขต
เทศบาล 38 ตันตอวัน นอกเขตเทศบาล 2 ตันตอวัน  
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Inventory Data 
1. Facility 
 

. Mac
LAR D5XLM จํานวน 1 คัน 

8 แรงมา รุน KOMATSU PC2000 จํานวน 1 คัน 

งมา ความจุ 6 ลบ.ม. จาํนวน 1 คัน 
ุคลาก

อาคารชั่งน้ําหนัก 
ถนน ลูกรังยาวประมาณ 1,700 เมตร 

 ไฟฟา 
 บานพักคนงาน 
2 hine 

รถดันดิน (Tractor) ขนาด 110 แรงมา รุน CATAPIL
รถตักดิน (Backhoe) ขนาด 12
รถตักดิน (Loader) จํานวน 1 คัน 
รถบรรทุก 10 ลอ จํานวน 1 คัน 
รถบรรทุกน้าํ ขนาด 170 แร

บ ร 
1.วิศวกรเครื่องกล 
  ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
รับผิดชอบเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ) ทําหนาที่ในสวนของงานวางแผนงานและ
วิเคราะหขอมูล ไดแก งานวางแผนงบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งาน

งระบบฝงกลบ และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร  
. ชางย

วน ไมใช
งกลในการ

ด
3. นกัว
 ด ุคลากรของเทศบาลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
ร ิดชอบเฉพาะโ ) ทําหนาที่เปนผ  ทั้งใน
ส อม ักสุขาภิบาลของโครงการ
4. พน
 ี่หลักประจําโครงการ ู
ความสามารถเพ ซึ่งสามารถขับแทนก นัทกึ
ข ูลกา ี่แตละคนดูแล แลวสรุปใหทางเทศบาลทุ นการเสีย

วางแผนอายุการใชงานขอ
2 นต 

ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายส
ร ําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ) ทําหนาที่เปนผูชวยว อับผิดชอบเฉพาะโครงการก ิศวกรเครื่
ูแลการซอมบํารุงเครื่องจักร 

ิชาการสุขาภิบาล 
ํารงตําแหนงโดยอาศัยบ

ับผ ครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ
ึกษาในเรื่องของหล

ูดูแลฝายวิชาการ
วนข ูล และงานเอกสาร รวมถึงที่ปร  

ักงานขบัเครื่องจักร 
เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาท

ับเครื่องจักรกลได 
) จํานวน 4 คน มีความร

ันได นอกจากน นผูบียงสามารถข ี้ยงัเป
กอาท  ยกเวอม รใชงานของเครื่องจักรท ิตย
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ฉ เฉ ถานี (วิศวกรเครื่องกล) ทราบทันทีเพื่อการซอมห จัดหาเครื่องจักร
ท งเ

ทตอคน 
5 คน
 โครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน  คน ทําหนาที่ใน
การดูแลความสะอาดทั่วไปของโครงการ 

,000 บาท 
6 พนักง ครื่องชั่ง 
 ะจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 1 น มีหนาที่ในการ
บ ทึกจํา ํานวนรถและรอบขยะ จากนั้นก็ทํารายงานสรุปให ย 

00 บาท 
* ะ ากรจากหนวยงานอืน่มาทําแทนไดแก
7 งานวิ ูลฝอย 
 งใหทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ง 
จ นวนช
 กเวนฝายบริหารทาํงานจันทรถงึศุกร 

ต าง รงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.สกลนครก
ิห

ุก ินใหแจงใหทางหัวหนาส รือ
า ทศบาลมาเปลี่ยนแทน 

เงินเดือน 8,000 บา
. งานทัว่ไป 

เปนพนักงานประจํา  1

เงินเดือน 6
. านประจําเ

เปนพนักงานปร ค
ัน นวนขยะ จ ทางเทศบาลทุกอาทิต

เงินเดือน 6,0
แล งานที่อาศัยบุคล  
. เคราะหคุณภาพน้ําชะม

ทําการเก็บตัวอยางส เปนผูตรวจสอบปละ 2 คร้ั
ํา ัว่โมงการทาํงาน 

ทํางานทัง้ 7 วนั ย

าร ที่ ง.8 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโค ับผูรับผิดชอบ 
ฝายบร ารโครงการ  ผูรับผิดชอบ 
  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ วิศวกรเครื่องกล 
  วางแผนกระบวนการทํางาน วิศวกรเครื่องกล 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย วิศวกรเครื่องกล 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร ว  ิศวกรเครื่องกล
  งานธุรการและการเงิน   
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  น  ักวิชาการสุขาภิบาล
  ทําบัญชีของโครงการ นักวิชาการสุขาภิบาล 
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
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วางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.สกลนครกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 
ฝายงาน
ตารางที่ ง.8 ความสัมพันธระห

ฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งาน   ฝงกลบ 
  งานเตรียมเซลฝงกลบ - 
  ชั่งขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  บดอัดขยะ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ตักดินกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM พนักงานขับเครื่องจักร 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน - 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุค - ลากร 
  ขอมูลดานเครื่องจักร พนักงานประจําเครื่องจักร 
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ - 
  ขอมูลปริมาณขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ   
  รอบๆพื้นที่ฝงกลบ คนงานทั่วไป 
  อาคารสํานักงาน - 
  งานซอมบํารุง   
  อาคาร - 
  เครื่องจักร วิศวกรเครื่องกล 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย - 
  งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) หนวยงานเอกชน 
  งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ พนักงานประจําโครงการ 

เครื่องจักร 
 โดยปกติเครื่องจักรมีการทํางานแครถแท  รถ Backhoe และรถบรรทุก อยางละตัว
เทานั้นก็เพ ขอบบอ
ฝงกลบ สวนรถบรรทุกน้ําใชสําหรับรดถนนและตนไมบริเวณโครงการ รวมถึงการขนน้ําออกจาก
โครงการ 

รกเตอร
ียงพอตอการฝงกลบ สวน Loader ใชสําหรับตักดินจาก Storage มาไวบริเวณ
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ชั่วโมงการเดนิเครื่องจักร 
 รถแทรกเตอร 3 ชั่วโมงตอวัน ใชงานมาแลวประมาณ 3,700 ชม. ใชน้ํามันเฉลี่ยประมาณ 
12 ลิตรตอชม. เดิมมี 2 คัน ผลัดกันใชทุกอาทิตย  
 รถ Backhoe 3 ชั่วโมงตอวัน ใชน้ํามันเฉลี่ยประมาณ 12 ลิตรตอชม. เพิ่งมีการเปลี่ยนตัว
กันโดยทางเทศบาลเอาไปใชในงานสาธารณูปโภค ซึ่งตัวนั้นใชงานมาแลวเกือบ 6,000 ชม. 
ลักษณะการทาํงานของเครื่องจักร  

โดยปกติรถเก็บขนขยะจะเขาโครงการตั้งแตเวลา 8.00 น.ถึงเวลา 15.00 น. สวนการเริ่ม
เดินเครื่องจักรนั้น สําหรับรถแทรกเตอรจะเริ่มเดินเครื่องจักรทุกรอบของรถขยะ เพื่อทําการเกลี่ย
และบดอัดขยะ สวนรถ Backhoe จะเริ่มเดินเครื่องจักรเมื่อเร่ิมจะทําการปดดินแลว (ประมาณบาย
สองครึ่ง) โดยสามารถแสดงไดดังรูปที่ ง.44-ง.54 

 
รูปที่ ง.44 สภาพทั่วไปบริเวณฝงกลบขยะมูลฝอยของทม.สกลนคร 
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รูปที่ ง.45 สภาพระบบบาํบดัน้ําชะมูลฝอยของทม.สกลนคร 

 
รูปที่ ง.46 สภาพบริเวณสถานที่พกัดินของทม.สกลนคร 
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รูปที่ ง.47 การบดอัดขยะมูลฝอยของทม.สกลนคร 

 
รูปที่ ง.48 การใชน้ํายา EM ชวยในการยอยสลายของทม.สกลนคร 
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รูปที่ ง.49 การปดหนาดินของทม.สกลนคร 

 
รูปที่ ง.50 สภาพพื้นที่ฝงกลบภายหลงัการปดหนาดินเสรจ็ส้ินในแตละวนัของทม.สกลนคร 
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รูปที่ ง.51 สภาพอาคารชั่งน้าํหนักขยะมูลฝอยของทม.สกลนคร 

 
รูปที่ ง.52 สภาพที่พกัพนักงานของทม.สกลนคร 
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รูปที่ ง.53 สภาพอาคารจอดเครื่องจักรของทม.สกลนคร 

 
รูปที่ ง.54 การระบายน้ําดวยเครื่องสูบน้ําเคลื่อนที่ของทม.สกลนคร 
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ลักษณะการซอมบํารุงของเครื่องจักร  
 ถาเปนอุปกรณหลักๆ แมจะมีการบันทึกขอมูลการใชงานประจําวันวาเครื่องจักรแตละตัว
ใชงานไปกี่ชม./กม.(สําหรับรถบรรทุกและรถบรรทุกน้ํา) แตจะรอจนกวาจะไมสามารถใชงานได จึง
จะดําเนินการซอม โดยการซอมจะใหทางอูเอกชนที่ทางเทศบาลติดตอไวแลวเปนผูดําเนินการสง
พนักงานมาซอมที่โครงการ ขอมูลที่บันทึกอยูที่เทศบาล 
 ถาเปนการซอมทั่วไปก็จะใหพนักงานประจําเครื่องจักรเปนผูตรวจสอบ ซอมแซมและ
เปลี่ยนอะไหล โดยการเปลี่ยนอะไหลจะแจงไปทางเทศบาลใหดําเนินการจัดซื้อ 
ดินสําหรับฝงกลบ 
 ที่นี่ตองมีการจัดซื้อดินจากเอกชน โดยราคา 68 บาทตอลบ.ม.เปนปแรก (2548) จัดซื้อ
เปนรายป 
 หลังจากซื้อแลวจะวางไวที่ Storage ซึ่งหางจากตําแหนงฝงกลบประมาณ 600 เมตร โดย
สภาพ Storage เปนเพียงพื้นที่วาง ไมมีส่ิงปกคลุมปองกันใดๆ 
คาใชจายของโครงการ 
 ในปงบประมาณ ปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 198,479.20 บาท
ตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร      45,490.00  บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร     2,230.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร    146,913.00 บาทตอเดือน 
 คาดิน                -             บาทตอเดือน 
 คาวัสดุทางออม         4,467.23  บาทตอเดือน 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ            -             บาทตอครั้ง 

   34,228.17 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดาน บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร     85,117.25 บาทตอเดือน 
 คาดิน        18,489.25 บาทตอเดือน 
 คาวัสดุทางออม(คาไฟ)      28,683.49 บาทตอเดือน 
 คาใชจายเพื่อใหไดรับบริการ       3,245.00       บาทตอเดือน 
 

ในปงบประมาณ ปพ.ศ. 2548 (ต.ค.47-ก.ย.48) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 226,299.32 
บาทตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร   

การดําเนินงานของเครื่องจกัร   56,536.16 
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คุณภาพของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ผาน  
 น้ําขังในบอฝงกลบ มี 
 กลิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 
 การระบายกาซมีเทน มี 
 สภาพสาธารณูปโภคทั่วไปของโครงการ ดี 
 สภาพเครื่องจกัร เกา แตยงัใชงานไดดี 
 สภาพอาคารสํานักงาน ดี 
 สภาพบานพกัคนงาน พอใช 
 ความสะอาดบริเวณโครงการ ดี 
 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ มีหญาขึน้รกตามคูน้าํ 
 การรบกวนจากคนภายนอก ไมมี 
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว ไมสามารถระบายลงระบบบําบัด 
  ูบน้าํสูบ 
 สภาพบอบํา
 การรองเรียน

กระบวนการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองสุรินทร 
สภาพทัว่ไปของระบบ

ได ตองใชเครื่องส
บดัน้ําชะมูลฝอย ผาน  
 ไมมี 

 
 เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่ บานใหม ตําบลคอโค อําเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร หางจากตัวเมืองสุรินทรไปทางอําเภอกระสัง ประมาณ 10 กิโลเมตร มีพื้นที่
ทั้งหมด 35 ไร ปจจุบันใชฝงกลบไปแลวเต็มพื้นที่ อยูในชั้นที่ 2  

คาใชจายในการจัดตั้งโครงการทัง้หมด 50,610,000 บาท เปดดําเนนิการป 2543 
ในปพ.ศ. 2546 โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 50 ตันตอวัน แตใน

ปจจุบัน (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโครงการประมาณ 60 ตันตอวัน  
Inventory Data 
1. Facility 
 ถนน ลูกรัวยาวประมาณ 400 เมตร 
 ไฟฟา 
 บานพักคนงาน 
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2. Machine 
รถดันดิน (Tractor) จํานวน 2 คัน 
รถตักดิน (Backhoe) จํานวน 1 คัน 

บุคลากร 
1.หัวหนาสถาน ี
  ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
รับผิดชอบเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ) มีความรูความสามารถระดับ นักวิชาการ
สุขาภิบาลระดับ 6 ทําหนาที่ในสวนของงานวางแผนงานและวิเคราะหขอมูล ไดแก งานวางแผน
งบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งานวางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบ 
และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร นอกจากนี้ยังเปนผูดูแลบัญชีคาใชจายของโครงการดวย 
2. พนักงานขบัเครื่องจักร 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 3 คน มีความรู
ความสามารถเพียงสามารถขับเครื่องจักรกลได ซึ่งสามารถขับแทนกันได 

เงินเดือน 7,000 – 8,000 บาทตอคน 
*นอกจากนี้ยังมีงานที่ไมไดตรงตามหนาที่หลักของแตละคน แตจะอาศัยการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
กันมาทํา ไดแก 
3. งานรักษาความสะอาดพืน้ที ่
 อาศัยการชวยกันดูแลของทัง้บุคลากร และคนทีเ่ขามาคดัขยะในพืน้ที ่
*และงานที่อาศัยบุคลากรจากหนวยงานอืน่มาทําแทนไดแก 
4. งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย 
 มีคณะนักศึกษามาทําการเก็บตัวอยางน้ําไปตรวจแตไมไดสงผลการวิเคราะหกลับมาให 
*นอกจากนี้ยังมีงานที่อาศัยบุคลากรของทางเทศบาลมาชวย ไดแก 
5. งานธุรการและงานบันทกึขอมูล 
 การบันทึกขอมูลของโครงการจะใหทางบุคลากรประจําโครงการบันขอมูลประจําวันมา อัน
ไดแก ขอมูลการใชเครื่องจักร ขอมูลปริมาณขยะ จํานวนรถและรอบของรถเก็บขนขยะ ขอมูลการ
ทํางานของบุคลากร ขอมูลปริมาณดินใน Stock ซึ่งขอมูลเหลานี้ บุคลากรประจําโครงการจะทราบ
ดีและทําการบันทึกมาให จากนั้นใหทางธุรการของทางเทศบาลทําการจัดเก็บให เพื่อความ
ปลอดภัยของขอมูล และความสะดวกในการใชขอมูลเพื่อการวิเคราะหของฝายบริหารโครงการ 
จํานวนชัว่โมงการทาํงาน 
 ทํางานทัง้ 7 วนั ยกเวนฝายบริหารทาํงานจันทรถงึศุกร 
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ตารางที่ ง.9 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.สุรินทรกับผูรับผิดชอบ 
ฝายบริหารโครงการ  ผูรับผิดชอบ 
  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานธุรการและการเงิน   
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้) ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ทําบัญชีของโครงการ หัวหนาสถานี 
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
ฝายงานฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งานฝงกลบ   
  งานเตรียมเซลฝงกลบ - 
  ชั่งขยะ - 
  บดอัดขยะ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ตักดินกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM - 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน พนักงานขับเครื่องจักร 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุคลากร ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ขอมูลดานเครื่องจักร ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ขอมูลปริมาณขยะ ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ   

  
รอบๆพื้นที่ฝงกลบ 

บุคลากรประจําโครงการและ 
คนที่เขามาคัดแยกขยะ 

  อาคารสํานักงาน - 
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ตารางที่ ง.9 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.สุรินทรกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 
  งานซอมบํารุง   
  อาคาร - 
  เครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย - 
  งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) หนวยงานเอกชน 
  งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ - 

เครื่องจักร 
 โดยปกติเครื่องจักรมีการทํางานแครถแทรกเตอรและรถ Backhoe อยางละตัวเทานั้นก็
เพียงพอตอการฝงกลบ สวนรถแทรกเตอรอีกตัวใชทําการเกลี่ยพื้นถนนโดยรอบโครงการ  
ชั่วโมงการเดนิเครื่องจักร 
 รถแทรกเตอร 3 ชั่วโมงตอวนั และ 1 ชั่วโมงตอวนั 
 รถ Backhoe  1 ชั่วโมงตอวนั 
ลักษณะการทาํงานของเครื่องจักร  

โดยปกติรถเก็บขนขยะจะเขาโครงการตั้งแตเวลา 8.00 น.ถึงเวลา 14.00 น. โดยจะมีรถ
เขามาถี่ชวง 10.00 น.ถึง 11.00 น. และ 13.00 น.ถึง 14.00 น. สวนการเริ่มเดินเครื่องจักรนั้น 
สําหรับรถแทรกเตอรจะเร่ิมเดินเครื่องจักรเมื่อรถขยะเขามาเทกองไดประมาณ 2-3 รอบ โดยจะรอ
ใหคนเขามาคัดแยกขยะใหเสร็จส้ินกอน สวนรถ Backhoe จะเริ่มเดินเครื่องจักรเมื่อรถขยะเขามา
เทกองไดประมาณ 7-8 รอบ แลวทําการตักดินโปรยลงบนขยะที่บดอัดแลว และทําการเหยียบทับ
อีกรอบ โดยสามารถแสดงไดดังรูปที่ ง.55-ง.60 
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รูปที่ ง.55 สภาพทั่วไปบริเวณพื้นที่ฝงกลบของทม.สุรินทร 

 
รูปที่ ง.56 สภาพทั่วไปของระบบบําบัดน้าํชะมูลฝอยของทม.สุรินทร 
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รูปที่ ง.57 แสดงการคัดแยกขยะมูลฝอยในบริเวณพื้นทีฝ่งกลบของทม.สุรินทร 

 
รูปที่ ง.58 แสดงการบดอัดขยะมูลฝอยของทม.สุรินทร 
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รูปที่ ง.59 สภาพพื้นที่ฝงกลบภายหลงัทาํการเกลี่ยดนิในแตละวนัของทม.สุรินทร 

 
รูปที่ ง.60 สภาพที่พกัพนักงานของทม.สุรินทร 
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ลักษณะการซอมบํารุงของเครื่องจักร  
 เปนการซอมตามรอบระยะเวลาตามที่คูมือกําหนด โดยมีการบันทึกขอมูลการใชงาน
ประจําวันวาเครื่องจักรแตละตัวใชงานไปกี่ชม./กม.(สําหรับรถบรรทุก) *ขอมูลที่บันทึกอยูที่ทาง
เทศบาล สวนการซอมใหทางเอกชนเปนผูดําเนินการ 
ดินสําหรับฝงกลบ 
 ที่นี่ตองมีการจัดซื้อดินจากเอกชน โดยราคา 65 บาทตอลบ.ม. จัดซื้อเปนรายป 
 หลังจากซื้อแลวจะวางไวที่ Storage ซึ่งหางจากตําแหนงฝงกลบประมาณ 100 เมตร โดย
สภาพ Storage เปนเพียงพื้นที่วาง ไมมีส่ิงปกคลุมปองกันใดๆ 
คาใชจายของโครงการ 
 ในปงบประมาณปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 228,544.56 บาท
ตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร      79,826.67  บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 103,453.56 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร     18,630.44 บาทตอเดือน 
 คาดิน        21,666.67  บาทตอเดือน 
 คาวัสดุทางออม         4,467.23  บาทตอเดือน 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ    15,000.00 บาทตอคร้ัง 

ในปงบประมาณปพ.ศ. 2548 (ต.ค.47-ก.ย.48) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 313,143.87 
บาทตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร      25,065.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 151,817.54 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   101,883.00 บาทตอเดือน 
 คาดิน        32,500.00 บาทตอเดือน 
 คาวัสดุทางออม(คาไฟ)        1,676.33 บาทตอเดือน 
คุณภาพของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ผาน  
 น้ําขังในบอฝงกลบ ไมมี 
 กลิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 
 การระบายกาซมีเทน มี 
 สภาพสาธารณูปโภคทั่วไปของโครงการ สภาพถนนชาํรุด 
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 สภาพเครื่องจกัร เกา แตยงัใชงานไดดี 
 สภาพอาคารสํานักงาน ไมดี1

 สภาพบานพกัคนงาน ไมดี 
 ความสะอาดบริเวณโครงการ ต่ํา2

 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ มีหญาขึน้รกตามคูน้าํ 
 การรบกวนจากคนภายนอก มี 
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว มี 
 สภาพบอบําบดัน้ําชะมูลฝอย ผาน แตมีแผน HDPE โปงตามขอบ 
 การรองเรียน ไมมี 
*หมายเหตุ  
1. ไมมีอาคารชั่งน้าํหนัก มีเพียงอาคารสํานักงานซึ่งไมไดใชงาน 
2. ไมมีคนทําความสะอาด เนื่องจากโดยปกติจะใหผูคดัแยกขยะมาชวยกนัทําความสะอาด 

กระบวนการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองอางทอง 
สภาพทัว่ไปของระบบ 
 เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่ บานโตนด ตําบลเทวราช อําเภอ
ไชโย จังหวัดอางทอง หางจากเทศบาลเมืองอางทองไปทางทิศเหนือประมาณ 10 กิโลเมตร มีพื้นที่
ทั้งหมด 89 ไร ปจจุบันใชเปนเซลลฝงกลบไปแลว 19.5 ไร และมีการออกแบบสําหรับทําการฝง
กลบ 22.5 ไร  

คาใชจายในการจัดตั้งโครงการทั้งหมด 102 ลานบาท เปนคากอสราง 80 ลานบาท และ
คาครุภัณฑ 22 ลานบาท เร่ิมกอสรางป 2541 เปดดําเนินการป 2544 

ในปพ.ศ. 2546 โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 31 ตันตอวัน แตใน
ปจจุบัน (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโครงการประมาณ 40 ตันตอวัน และในอนาคตไดมีการ
วางแผนใหทั้งจังหวัดอางทองนําขยะมาทิ้งที่โครงการนี้ ซึ่งคาดการณวาจะมีปริมาณขยะเขาสู
โครงการถึงประมาณ 180 ตันตอวัน 

ปจจุบัน มีบอฝงกลบ 2 บอ โดยทําการออกแบบไว 3 ชั้น ตอนนี้กําลังทําบอฝงกลบระยะที่ 
2 ชั้น 1 โดยบอฝงกลบมูลฝอยระยะที่ 1 ซึ่งดําเนินการเต็มพื้นที่แลว สามารถกําจัดขยะมูลฝอยได 
25,214 ตัน  
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Inventory Data 
1. Facility 
 อาคารสํานักงานและโรงชั่งน้ําหนกั 
 โรงเก็บและซอมบํารุงเครื่องจักร 
 ถนน ลาดยางยาวประมาณ 200 เมตร 
 ไฟฟา 
 น้ําบาดาล 

บานพักคนงาน 
2. Machine 

รถบดอัดขยะ จํานวน 1 คัน 
รถดันดิน (Tractor) จํานวน 2 คัน 
รถตักดิน (Backhoe) จํานวน 2 คัน 

 รถบรรทุก ขนาด 6 ลอ จํานวน 1 คัน 
บุคลากร 
1.หัวหนาสถาน ี
  ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
รับผิดชอบเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ) มีความรูความสามารถระดับ นักวิชาการ
สุขาภิบาลระดับ 6 ทําหนาที่ในสวนของงานวางแผนงานและวิเคราะหขอมูล ไดแก งานวางแผน
งบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งานวางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบ 
และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร นอกจากนี้ยังเปนผูดูแลบัญชีคาใชจายของโครงการดวย 

เงินเดือน 16,000 บาท 
2. ชางซอมบํารุง 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) มีความรูความสามารถระดับ 
นายชางเครื่องยนตระดับ 3 ทําหนาที่ในการดูแลบํารุงรักษาและขับเครื่องจักรกล นอกจากนี้ยัง
ดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอยดวย 

เงินเดือน 10,000 บาท 
3. พนักงานขบัเครื่องจักร 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 2 คน มีความรู
ความสามารถเพียงสามารถขับเครื่องจักรกลได ซึ่งสามารถขับแทนกันได 

เงินเดือน 10,000 บาทตอคน 
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4. พนักงานชัง่น้ําหนกั 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) ทําหนาที่ชั่งน้ําหนักขยะมูล
ฝอย และสามารถขับเครื่องจักรแทนในกรณีที่พนักงานขับเครื่องจักรคนใดคนหนึ่งลาไป 
 เงินเดือน 5,880 บาท 
*นอกจากนี้ยังมีงานที่ไมไดตรงตามหนาที่หลักของแตละคน แตจะอาศัยการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
กันมาทํา ไดแก 
5. งานรักษาความปลอดภัย 
 แมจะไมมีผูที่รับผิดชอบดานนี้โดยตรง แตก็อาศัยการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปนเวรของ
พนักงาน เนื่องจากพนักงานจะพักอาศัยอยูภายในสถานที่ฝงกลบดวย 
6. งานรักษาความสะอาดพืน้ที ่
 จะอาศัยการชวยกนัดูแลของทัง้บุคลากร และคนที่เขามาคัดขยะในพืน้ที ่
*และงานทีม่ีการวาจางเอกชนใหมาทาํแทนไดแก 
7. งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย 
 ใชการจัดจางเอกชน ใหมาดําเนินการแทน โดยนอกจากการวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูล
ฝอยแลว ยังมีการตรวจสอบคุณภาพน้ําผิวดิน น้ําใตดิน และคุณภาพอากาศทั้งภายในสถานที่ฝง
กลบและบริเวณขางเคียงดวย ซึ่งคาจางในปพ.ศ. 2548 เปนจํานวน 28,000 บาทตอคร้ัง 
*นอกจากนี้ยังมีงานที่อาศัยบุคลากรของทางเทศบาลมาชวย ไดแก 
8. งานธุรการและงานบันทกึขอมูล 
 การบันทึกขอมูลของโครงการจะใหทางบุคลากรประจําโครงการบันขอมูลประจําวันมา อัน
ไดแก ขอมูลการใชเครื่องจักร ขอมูลปริมาณขยะ จํานวนรถและรอบของรถเก็บขนขยะ ขอมูลการ
ทํางานของบุคลากร ขอมูลปริมาณดินใน Storage ซึ่งขอมูลเหลานี้ บุคลากรประจําโครงการจะ
ทราบดีและทําการบันทึกมาให จากนั้นใหทางธุรการของทางเทศบาลทําการจัดเก็บให เพื่อความ
ปลอดภัยของขอมูล และความสะดวกในการใชขอมูลเพื่อการวิเคราะหของฝายบริหารโครงการ 
จํานวนชัว่โมงการทาํงาน 
 ทํางานทั้ง 7 วัน โดย จันทรถึงเสารทุกคนทําวันละ 8 ชั่วโมง วันอาทิตยจะพลัดเปลี่ยนกัน
มาทํา ยกเวนฝายบริหารทํางานจันทรถึงศุกร 
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ตารางที่ ง.10 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.อางทองกับผูรับผิดชอบ 
ฝายบริหารโครงการ  ผูรับผิดชอบ 
  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานธุรการและการเงิน   
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ทําบัญชีของโครงการ หัวหนาสถานี 
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
ฝายงานฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งานฝงกลบ   
  งานเตรียมเซลฝงกลบ - 
  ชั่งขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  บดอัดขยะ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ตักดินกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM - 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน - 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุคลากร ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ขอมูลดานเครื่องจักร ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ขอมูลปริมาณขยะ ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ   

  
รอบๆพื้นที่ฝงกลบ 

บุคลากรประจําโครงการและ 
คนที่เขามาคัดแยกขยะ 

  อาคารสํานักงาน - 
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ตารางที่ ง.10 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.อางทองกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 
  งานซอมบํารุง   
  อาคาร บุคลากรประจําโครงการ 
  เครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย ชางซอมบํารุง 
  งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) หนวยงานเอกชน 
  งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ การผลัดเวรของพนักงาน 

เครื่องจักร 
 เนื่องจากมีจํานวนเครื่องจักรมากกวาจํานวนคนขับ จึงมีการสลับกันใชงาน ที่ตองมี
เครื่องจักรมากกวาจํานวนคนไวเพื่อ เผื่องานเรงดวนของทางเทศบาลตองมีการระดมกําลัง เชน 
งานปองกันน้ําทวม ฯลฯ โครงการกําจัดขยะจะไดไมตองหยุดงาน  
ชั่วโมงการเดนิเครื่องจักร 
 รถแทรกเตอรและรถบดอัด 3 ชั่วโมงตอวนั 
 รถ backhoe  และรถบรรทุก 6 ลอ 1 ชั่วโมงตอวัน 
ลักษณะการทาํงานของเครื่องจักร  

โดยปกติชวงเชามีรถขยะเขามาถี่กวาชวงบาย และมีคนเขามาทําการคัดแยกขยะ จึงทํา
เพียงแคการบดอัดขยะและการเตรียมดินเพื่อไถกลบ แตการปดหนาดินจะมาทําในชวงบาย โดย
สามารถแสดงไดดังรูปที่ ง.61-ง.65 
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รูปที่ ง.61 สภาพบริเวณพืน้ที่ฝงกลบของทม.อางทอง 

 
รูปที่ ง.62 สภาพบอบําบัดน้าํชะมูลฝอยของทม.อางทอง 
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รูปที่ ง.63 สภาพที่พกัดินสาํหรับฝงกลบของทม.อางทอง 

 
รูปที่ ง.64 การบดอัดขยะมูลฝอยของทม.อางทอง 
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รูปที่ ง.65 สภาพพื้นที่ฝงกลบหลังจากการฝงกลบของทม.อางทอง 

Uลักษณะการซอมบํารุงของเครื่องจักรU  
 เปนการซอมตามรอบระยะเวลาตามที่คูมือกําหนด โดยมีการบันทึกขอมูลการใชงาน
ประจําวันวาเครื่องจักรแตละตัวใชงานไปกี่ชม./กม.(สําหรับรถบรรทุก) โดยขอมูลที่บันทึกอยูที่ทาง
เทศบาล 
Uดินสําหรับฝงกลบ 
 ที่นี่ตองมีการจัดซื้อดินจากเอกชน โดยราคา 60 บาทตอลบ.ม. จัดซื้อเปนรายป 
 หลังจากซื้อแลวก็จะวางสวนหนึ่งที่บริเวณฝงกลบ เพื่อจะไดไถปดหลุมไดงาย ที่เหลือเก็บ
ไวใน Storage ซึ่งหางจากขอบหลุมฝงกลบประมาณ 3 เมตร โดยสภาพ Storage เปนเพียงพื้นที่
วาง ไมมีสิ่งปกคลมุปองกันใดๆ 
Uคาใชจายของโครงการ 
 ในปงบประมาณปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 117,621.78 บาท
ตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร    22,281.67 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 28,337.11 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   26,994.78 บาทตอเดือน 
 คาดิน      33,333.33 บาทตอเดือน 
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 คาวัสดุทางออม       4,028.89 บาทตอเดือน 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ  23,807.00 บาทตอครั้ง 

ในปงบประมาณปพ.ศ. 2548 (ต.ค.47-ก.ย.48) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 172,346.83 
บาทตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร    52,175.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 82,024.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร     7,916.67 บาทตอเดือน 
 คาดิน        8,333.33 บาทตอเดือน 
 คาวัสดุทางออม       4,166.67 บาทตอเดือน 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ  28,000.00 บาทตอครั้ง 
Uคุณภาพของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ไมผาน P

1
P  

 น้ําขังในบอฝงกลบ ไมมี 
 กลิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 
 การระบายกาซมีเทน มี 
 สภาพสาธารณูปโภคทั่วไปของโครงการ พอใช  
 สภาพเครื่องจกัร ใชงานไดดี 
 สภาพอาคารสํานักงาน แย 
 สภาพบานพกัคนงาน แย 
 ความสะอาดบริเวณโครงการ ต่ํา 
 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ ดี 
 การรบกวนจากคนภายนอก มี 
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว - 
 สภาพบอบําบดัน้ําชะมูลฝอย ผาน แตมีแผน HDPE โปงทีบ่อ1 
 การรองเรียน ไมมี 
*Uหมายเหตุ U  
1. ทางโครงการอางเหตุผลที่ไมสามารถดาํเนนิการปดทบัหนาดินไดเนือ่งจากเปนหนาฝน (ในหนา
ฝนรถไมสามารถเดินในหลุมได) 
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ภาคผนวก จ 
ขอมูลตัวอยางระยะเวลาการซอมแซมบํารุงรกัษาเครื่องจักรกล 
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ตารางที่ จ.1 ตัวอยางการบํารุงรักษาเครื่องจักรประเภท Track-Type Tractor รุน AEC D7R  
(ที่มา: Caterpillar Inc.) 
Note: Before each consecutive interval is performed, all of the maintenance requirements 
from the previous interval must also be performed. 

When Required 

Cutting Edges and End Bits  - Inspect/Replace 
Engine Air Filter Primary Element  - Clean/Replace 
Engine Air Filter Secondary Element  - Replace 
Ether Starting Aid Cylinder - Replace 
Fuel System  - Prime 
Fuel Tank Water and Sediment  - Drain 
Fuses and Circuit Breakers - Replace/Reset 
Oil Filter - Inspect 
Radiator Core - Clean 
Radiator Pressure Cap - Clean/Replace 
Ripper Tip and Shank Protector - Inspect/Replace 
Transmission Scavenge Screen - Clean 
Winch Wire Rope - Install 
Windows - Clean 

Every 10 Service Hours or Daily 

Backup Alarm - Test 
Brakes, Indicators and Gauges - Test 
Cab Filter (Fresh Air) - Clean/Inspect/Replace 
Cab Filter (Recirculation) - Clean/Inspect/Replace 
Cooling System Coolant Level - Check 
Engine Air Precleaner - Clean 
Engine Oil Level - Check 
Fuel System Water Separator - Drain 
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Hydraulic System Oil Level - Check 
Seat Belt - Inspect 
Transmission System Oil Level - Check 
Winch Oil Level - Check 

Every 50 Service Hours or Weekly 

Pivot Shaft Oil Level - Check 
Ripper Linkage and Cylinder Bearing - Lubricate 
Track Pins - Inspect 

Initial 250 Service Hours 

Engine Valve Lash - Check/Adjust 

Every 250 Service Hours or Monthly 

Battery Electrolyte Level - Check 
Belts - Inspect/Adjust/Replace 
Engine Oil Sample - Obtain 
Equalizer Bar End Pins Oil Level - Check 
Fan Drive - Lubricate 
Final Drive Oil Level - Check 
Track - Check/Adjust 
Winch Fairlead Rollers - Lubricate 

Initial 500 Service Hours 

Winch Oil and Breather - Change/Clean 

Initial 250 Hours (for New Systems, Refilled Systems, and Converted Systems) 

Cooling System Coolant Sample (Level 2) - Obtain 

Every 500 Service Hours 

Cooling System Coolant Sample (Level 1) - Obtain 
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Final Drive Oil Sample - Obtain 
Hydraulic System Oil Sample - Obtain 
Transmission System Oil Sample - Obtain 

Every 500 Service Hours or 3 Months 

Engine Crankcase Breather - Clean 
Engine Oil and Filter - Change 
Fuel System Secondary Filter - Replace 
Fuel System Water Separator Element - Replace 
Fuel Tank Cap Filter and Strainer - Replace/Clean 
Hydraulic System Oil Filter - Replace 
Recoil Spring Compartment Oil Level - Check 
Transmission System Oil Filter - Replace 
Window Wipers - Inspect/Replace 

Every 1000 Service Hours or 6 Months 

Battery - Inspect 
Final Drive Oil - Change 
Lift Cylinder Yoke Bearing - Lubricate 
Rollover Protective Structure (ROPS) and 
Falling Object Protective Structure (FOPS) - Inspect 
Torque Converter Scavenge Screen - Clean 
Transmission Breather - Clean 
Transmission Magnetic Screen - Clean 
Transmission System Oil and Screens - Change/Clean 
Winch Oil and Breather - Change/Clean 

Every 2000 Service Hours or 6 Months 

Final Drive oil - Change 
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Every 2000 Service Hours or 1 Year 

Engine Valve Lash - Check/Adjust 
Engine Valve Rotators - Inspect 
Hydraulic System Oil - Change 
Track Roller Frame Guides - Inspect 

Every Year 

Cooling System Coolant Sample (Level 2) - Obtain 
Engine Air Filter Secondary Element - Replace 

Every 3000 Service Hours or 2 Years 

Cooling System Water Temperature Regulator - Replace 

Every 3 Years after Date of Installation or Every 5 Years after Date of Manufacture 

Seat Belt - Replace 

Every 6000 Service Hours or 3 Years 

Cooling System Coolant Extender (ELC) - Add 

Every 12000 Service Hours or 6 Years 

Cooling System Coolant (ELC) - Change 
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ตารางที่ จ.2 ตัวอยางการบํารุงรักษาเครื่องจักรประเภท Excavator รุน AMC 320C 
(ที่มา: Caterpillar Inc.) 
Note: Before each consecutive interval is performed, all of the maintenance requirements 
from the previous interval must also be performed. 
The normal oil change interval for the engine is every 500 service hours or 3 months. If the 
engine is operated under severe conditions, change the oil after every 250 service hours or 
1 month. Severe conditions include the following factors; high temperatures, continuous 
high loads and extremely dusty conditions. 
Refer to the results of the S.O.S oil analysis in order to determine if the oil change interval 
should be decreased to 250 hours. Consult your Caterpillar Dealer for detailed information 
regarding the optimum oil change interval. 
Refer to operation and maintenance manual, “Hydraulic System Oil – Change” for 
information on a 4000 hour maintenance interval for the hydraulic system. 

When Required 

Air Conditioner/Cab Heater Filter  
(Recirculation) - Inspect/Replace 
Battery - Recycle 
Battery or Battery cable - Inspect/Replace 
Bucket Linkage - Inspect/Adjust 
Bucket Tips - Inspect/Replace 
Cab Air Filter (Fresh Air) - Clean/Replace 
Circuit Breakers - Reset 
Engine Air Filter Primary Element  - Clean/Replace 
Engine Air Filter Secondary Element  - Replace 
Fuel Inlet Screen - Clean 
Fuel System Priming Pump - Operate 
Fuses - Replace 
Hydraulic Tank Screen - Clean 
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Oil Filter - Inspect 
Radiator Core - Clean 
Radiator, Aftercooler and Oil Coolers Cores - Clean 
Refrigerant Dryer - Replace 
Track Adjustment - Adjust 
Window Washer Reservoir - Fill 
Window Wiper - Inspect/Replace 
Windows - Clean 

Every 10 Service Hours or Daily for First 100 Hours 

Boom Cylinder Head  
(Long Reach Configuration) - Lubricate 
Boom and Stick Linkage - Lubricate 
Boom, Stick and Bucket Linkage 
(Long Reach Configuration) - Lubricate 
Bucket Linkage - Lubricate 

Every 10 Service Hours or Daily 

Cooling System Level - Check 
Engine Oil Level - Check 
Fuel System Water Separator - Drain 
Fuel Tank Water and Sediment - Drain 
Hydraulic System Oil Level - Check 
Indicators and Gauges - Test 
Seat Belt - Inspect 
Track Adjustment - Inspect 
Travel Alarm - Test 
Undercarriage - Check 
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Every 10 Service Hours or Daily for Machines Used in Severe Applications 

Boom, Stick and Bucket Linkage 
(Long Reach Configuration) - Lubricate 
Bucket Linkage - Lubricate 

Every 50 Service Hours or Weekly 

Boom, Stick and Bucket Linkage 
(Long Reach Configuration) - Lubricate 

Every 100 Service Hours or 2 Weeks 

Bucket Linkage - Lubricate 

Every 100 Service Hours or 2 Weeks for Machines Used in Severe Applications 

Boom Cylinder Head  
(Long Reach Configuration) - Lubricate 
Boom and Stick Linkage - Lubricate 
Bucket Linkage - Lubricate 
Hydraulic System Oil Filter (Case Drain) - Replace 
Hydraulic System Oil Filter (Pilot) - Replace 

Initial 250 Service Hours 

Engine Valve Lash - Check 
Final Drive Oil - Change 
Hydraulic System Oil Filter (Case Drain) - Replace 
Hydraulic System Oil Filter (Pilot) - Replace 
Hydraulic System Oil Filter (Return) - Replace 
Swing Drive Oil - Change 

Every 250 Service Hours 

Engine Oil Sample - Obtain 
Final Drive Oil Sample - Obtain 
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Every 250 Service Hours or Monthly 

Belts - Inspect/Adjust/Replace 
Condenser (Refrigerant) - Clean 
Cooling System Hoses - Inspect 
Final Drive Oil Level - Check 
Swing Bearing - Lubricate 
Swing Drive Oil Level - Check 

Every 250 Service Hours of Partial Hammer Use (50% of Service Hours) 

Hydraulic System Oil Filter (Case Drain) - Replace 
Hydraulic System Oil Filter (Pilot) - Replace 

Every 250 Service Hours of Continuous Hammer Use 

Hydraulic System Oil Filter (Return) - Replace 

Initial 500 Hours (for New Systems, Refilled Systems, and Converted Systems) 

Cooling System Coolant Sample (Level 2) - Obtain 

Every 500 Service Hours 

Cooling System Coolant Sample (Level 1) - Obtain 
Hydraulic System Oil Sample - Obtain 
Swing Drive Oil Sample - Obtain 

Every 500 Service Hours or 3 Months 

Engine Crankcase Breather - Clean 
Engine Oil and Filter - Change 
Fuel System Filter - Replace 
Fuel System Priming Pump - Operate 
Fuel System Water Separator Element - Replace 
Fuel Tank Cap and Strainer - Clean 
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Every 500 Service Hours of Partial Hammer Use (50% of Service Hours) 

Hydraulic System Oil Filter (Return) - Replace 

Every 600 Service Hours of Continuous Hammer Use 

Hydraulic System Oil - Change 

Every 1000 Service Hours or 6 Months 

Battery - Clean 
Battery Hold Down - Tighten 
Boom Cylinder Head  
(Long Reach configuration) - Lubricate 
Boom and Stick Linkage - Lubricate 
Engine Valve Lash - Check 
Final Drive Oil Level - Check 
Hydraulic System Oil Filter (Case Drain) - Replace 
Hydraulic System Oil Filter (Pilot) - Replace 
Hydraulic System Oil Filter (Return) - Replace 
Swing Drive Oil - Change 

Every 1000 Service Hours of Partial Hammer Use (50% of Service Hours) 

Hydraulic System Oil - Change 

Every 2000 Service Hours or 1 Year 

Final Drive oil - Change 
Hydraulic System Oil - Change 
Refrigerant Dryer - Replace 
Swing Gear - Lubricate 

Every Year 

Cooling System Coolant Sample (Level 2) - Obtain 
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Every 3 Years after Date of Installation or Every 5 Years after Date of Manufacture 

Seat Belt - Replace 

Every 6000 Service Hours or 3 Years 

Cooling System Coolant Extender (ELC) - Add 

Every 12000 Service Hours or 6 Years 

Cooling System Coolant (ELC) - Change 
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นายรังสฤษดิ์ พรมประสิทธิ์ เกิดวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2525 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป
การศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 
(วิศวกรรมกอสรางและการบริหาร) ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546  
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