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หัวข้อสารนิพนธ ์ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน Online 

Platform กรณีศึกษา บริษัทสายเรือ ABC 
โดย น.ส.ภัทรา อำไพพรรณ 
สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณา วิสมิตะนันทน์ 
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บทคัดย่อภาษาไทย 
 ภัทรา อำไพพรรณ : ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน Online Platform กรณีศึกษา 

บริษัทสายเรือ ABC. ( FACTORS INFLUENCING THE ACCEPTANCE OF ONLINE PLATFORMA 
CASE STUDY OF ABC LINER) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.กฤษณา วิสมิตะนันทน์ 

  
ปัจจุบันการส่งออกของไทยมีแนวโนมปรับตัวลดลง รวมทั้งเศรษฐกิจในประเทศมีแนวโน้มชะลอตัว  และ

ปัญหาปัจจุบันที่ทำให้เกิดผลกระทบอย่างหนักคือ COVID-19 ซึ่งไม่ใช่เพียงการส่งออกของไทยเท่าน้ันที่ชะลอตัว แต่ส่งผล
กระทบไปทั่วโลก และทำให้มีผลกระทบต่อหลายธุรกิจ รวมไปถึงการควบรวมธุรกิจของแต่ละสายเรือ ซึ่งมีการแข่งขัน
ทางด้านบริการเพิ่มมากขึ้น ในแง่ของการบริการทางสายเรือ จึงจำเป็นต้องพัฒนาระบบให้การทำงานอย่างเป็นระบบ มี
ความรวดเร็วในการให้บริการ ถูกต้องแม่นยำ ข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย และตรวจสอบได้ โดยบริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทสาย
เรือเป็นสายการเดินเรือรายใหญ่ ใช้แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้นำเข้าและส่งออกสินค้าและตัวแทนผู้นำเข้า
และส่งออก จำนวน 149 คน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน 
Online Platform กรณีศึกษา บริษัทสายเรือ ABC จำนวน 4 ด้าน และความตั ้งใจที่จะใช้งาน Online Platform ผล
การศึกษาพบว่า ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพของการใช้งาน Online Platform ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ใช้งาน Online Platform ด้านความง่ายในการใช้งาน และความต้ังใจที่จะใช้งาน Online Platform (Intention to Use) 
อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านอิทธิพลทางสังคมที่มีส่วนให้ใช้ Online Platform (Social Influence) อยู่ในระดับมาก 
ข้อมูลขององค์กรและข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า ขนาดขององค์กร อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงานส่งผลต่อความต้ังใจที่จะ
ใช้งาน Online Platform (Intention to Use) ในขณะที่อายุขององค์กร เงินลงทุนขององค์กร จำนวนสมาชิกในองค์กร 
เพศ หน่วยงานที่รับผิดชอบไม่ส่งผลต่อความตั้งใจที ่จะใช้งาน  Online Platform (Intention to Use) ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ Online Platform ของลูกค้าที่ใช้บริการสายเรือ 
พบว่า ปัจจัยที่อิทธิพลต่อการเลือกใช้ Online Platform ของลูกค้าที่ใช้บริการสายเรือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีจำนวน 3 ปัจจัย คือ สิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน Online Platform  อิทธิพลทางสังคมที่มีส่วนให้ใช้  
Online Platform และความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน Online Platform อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2563 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 6280049020 : MAJOR LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
KEYWORD:  
 Patara Amphaiphan : FACTORS INFLUENCING THE ACCEPTANCE OF ONLINE PLATFORMA CASE 

STUDY OF ABC LINER. Advisor: Asst. Prof. KRISANA VISAMITANAN, Ph.D. 
  

Nowadays, Thai exports have a declining trend. In addition, the domestic economy tends to 
slow down and the current problem that has a serious impact is COVID-19 which was not only slowed 
in Thai exports but affected all over the world and thus affecting many businesses including mergers 
and acquisitions of each ship line. Which has increased competition in the service area in terms of 
service by sea. Therefore, need to develop a system to systematically work for fast service. Accurate 
Information was easily accessible and verifiable. A case study company was a large shipping company. 
The research instrument was a questionnaire. The sampling group of this research was shippers and 
freight forwarders 149 have responded to survey. Analyzed the data by using descriptive statistics to 
summarize the basic characteristics of the data from the exploratory factor analysis and multiple 
regression analysis to find the relationship between the factors that influence the adoption of the Online 
Platform Case study: An ABC Shipping company about 4 aspects and intention to use the Online 
Platform. The results revealed that Factors influencing intention to use the online platform in terms of 
Performance Expectancy, Facilitating Conditions, Perceive Ease of Use and Intention to Use at the highest 
level, and Social Influence at high level. Corporate and Personal information found that size of 
organization, age, level of education positions affected Online Platform (Intention to Use) while age of 
the organization, investment of organization, the number of members of the organization, gender, and 
responsible department did not affect Online Platform (Intention to Use) at significant  of 0.05 level. 
Factors influencing the selection of the Online Platform of the ship's customers were found that the 
factors that influencing the selection of the Online Platform of the ship's customers at a significant of 
0.05 level there were 3 factors: Facilitating Conditions, Social Influence and Perceive Ease of Use that 
influenced the Intention to Use the Online Platform at a significant of 0.05 level. 
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