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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  ยุพเรศรัตน์ สุทธิวรรณ : การวิเคราะห์ตำแหน่งวินรถจักรยานยนต์รับจ้างเป้าหมายเพ่ือ

การให้บริการที่ครอบคลุมด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์: บริษัทกรณีศึกษา XYZ. ( AN 
ANALYSIS OF TARGET MOTORBIKE TAXI STATIONS FOR SERVICE AREA 
COVERAGE BY GIS: A CASE STUDY OF XYZ COMPANY ) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. 
ดร.พรรณี ชีวินศิริวัฒน์ 

  
จากแนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) ทำให้เกิดธุรกิจบริการเรียกรถผ่าน

แอปพลิเคชัน (Ride-Hailing) ซึ่งวินจักรยานยนต์รับจ้างเป็นรูปแบบขนส่งที่นิยมในการเดินทางสั้น 
ๆ เชื่อมต่อไปยังที่ทำงานหรือสถานีรถไฟฟ้า เนื่องจากมีความรวดเร็ว คล่องตัวสูง จากความนิยม
ดังกล่าว ทำให้บริษัทกรณีศึกษาสนใจเข้าร่วมธุรกิจการให้บริการยานพาหนะผ่านทางแอปพลิเคชัน 
หรือ(Ride-Hailing) แต่ปัญหาเกิดจากทางบริษัทต้องการผู้ที่มีใบขับขี่สาธารณะเป็นคนขับในระบบ 
ซึ่งได้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางโซเชียลมีเดียช่องทางต่าง  ๆ จากผลการสมัครที่ผ่านมา
คนขับสมัครเข้ามาในระบบน้อยมาก บริษัทจึงต้องการทำกลยุทธ์เชิงรุกโดยการส่งพนักงานเพ่ือหา
สมาชิกในพ้ืนที่ที่สามารถเข้าลูกค้าได้ภายใน 5 นาที เพ่ือให้การลงพ้ืนที่เป็นไปอย่างมีเป้าหมายช่วย
ลดต้นทุนด้านเวลาและค่าใช้จ่าย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการนำระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนด
ตำแหน่งวินจักรยานยนต์รับจ้างที่จะเป็นพ้ืนที่เป้าหมายนอกเขตพ้ืนที่บริการในการลงพ้ืนที่เพ่ือหา
สมาชิกเพ่ิมเติมที่จะสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ภายใน 5 นาทีด้วยโปรแกรม ArcGIS Pro โดยวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลโครงข่าย (Network Analysis) ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตพ้ืนที่ศึกษา 3 เขต ได้แก่ 
เขตคลองเตย เขตพระโขนง เขตวัฒนา ผลการศึกษาพบว่าบริษัทกรณีศึกษาควรเพ่ิมจุดวิน
จักรยานยนต์รับจ้างเป้าหมายทั้งหมด 4  จุด เพ่ือที่จะสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ภายใน 5 นาทีและ
ครอบคลุมพ้ืนที่ศึกษาในเขตพระโขนง คลองเตย วัฒนา ได้ทั้งหมด โดย 4 จุดวินจักรยานยนต์
เป้าหมาย ได้แก่ วินอ่อนนุช 44 หน้าโรงเรียนวชิรธรรมสาธิต วินวชิรธรรมสาธิต34 วินแฟลต
กระทรวงกลาโหม วินพ่ึงมี 29  มีจำนวนผู้ให้บริการทั้งหมด 128 คน สามารถเข้าถึงจุดตำแหน่ง
ลูกค้า 819 จุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน 
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COMPANY . Advisor: Assoc. Prof. Assoc. Prof. PANNEE CHEEWINSIRIWAT, 
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The sharing economy has led to ride-hailing platform. As a result of this 

popularity, The case study company is interested to join the ride-hailing 
service business. However, the problem is that the company require drivers with a 
public driver license in the system. Therefore, the company required to proactively 
develop a business strategy by sending employees to recruit new members to be 
able to reach customers within 5 minutes in order to reduce time and cost.  

This research aims to analyse target motorbike taxi stations for service 
area coverage by using geographic information systems (GIS) based on network 
analysis. The research applied the service area technique to locate target 
motorbike taxi stations. In addition, the location-allocation analysis technique was 
carried out to find alternative stations to increase  the service area coverage. The 
study area covers 3 districts : Klong Toey, Phra Khanong, Wattana. The results 
show that 4 more stations need to be added to make the service area covering the 
study area. 
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