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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ในสถานการณที่สังคมโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การศึกษามีความจําเปนสําหรับมนุษยทุกคน 

การสรางระบบการศึกษาใหมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความสําคัญอยางมาก จึงทําใหสังคมตองการที่

จะปรับปรุงระบบทางการศึกษาอยางเรงดวน จึงทําใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้นเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสราง รูปแบบ กระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และระบบสนับสนุนตาง ๆ ไมวาจะ

เปนดานงบประมาณ อุปกรณเครื่องมือ หรือเทคโนโลยี ที่สําคัญคือการเปลี่ยนแปลงความคิดใหมให

สอดคลองรับกับสังคมใหม (สํานักงานการปฏิรูปการศึกษา (องคการมหาชนเฉพาะกิจ), 2544) เพื่อรองรับตอ

การปฏิรูปการศึกษาที่มีคุณภาพ จึงทําใหเกิดกระบวนการที่ใหหลักฐานและขอมูล ของระดับคุณภาพของ

การศึกษาแกผูปกครอง นักเรียน และสาธารณชน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวานักเรียนจะมีคุณภาพตามที่ไดระบุ

ไวในหลักสูตร และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กําหนด ซึ่งกระบวนการดังกลาวเรียกวา การประกันคุณภาพ 

(quality assurance) 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา หมวด 49 

กําหนดใหมีการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหน่ึงครั้งในทุกหาปนับตั้งแต     

การประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณะภายใตการกํากับดูแล

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือสมศ. ซึ่งมีฐานะเปนองคการมหาชน ใน   

การประเมินคุณภาพภายนอกจะใชกลุมบุคคล เปนผูเขาไปประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยทุกคนจะตอง

ไดรับการรับรองจากสมศ. โดยตองผานกระบวนการอบรมและฝกปฏิบัติการภาคสนามกับหนวยฝกอบรมที่สม

ศ.รับรอง และตองทดสอบใหผานตามเกณฑที่สมศ.กําหนด ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาวเรียกวา ผูประเมินเมิน

ภายนอก (external evaluator)  

ผูประเมินภายนอก เปนบุคคลท้ังที่เปนนักวิชาการ / วิชาชีพหรือผูปกครอง / ผูแทนชุมชนท่ีมี

คุณสมบัติตามที่สมศ.กําหนด และไดรับการรับรองจากสมศ. ใหทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

ผูประเมินภายนอกที่ไดรับรองจากสมศ.ทุกคนจะตองเขาสังกัดในหนวยประเมินตาง ๆ ซึ่งในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานหนวยประเมินสามารถแบงเปน 3 ประเภท ไดแก หนวยประเมินท่ีเปนนิติบุคคล หนวยประเมิน   

ที่บุคคลรวมตัวกันเปนคณะบุคคลที่ขึ้นทะเบียนและไดรับรองจากสมศ. และหนวยประเมินสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาทางดานการวิจัยการศึกษา การวัดผลและตรวจประเมินทาง

การศึกษา สถิติศึกษา การบริหารการศึกษา หรือประกันคุณภาพการศึกษา หนวยประเมินจะมีหนาท่ีประเมิน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส 
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และประเมินตามหลักฐาน ขอมูลตามสภาพจริง มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได และประสานงานกับ

สถานศึกษาในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวากํากับควบคุม หนวยประเมินจะทําการจัดสงทีมผูประเมินลงไปทํา

การประเมินในแตละโรงเรียนท่ีไดรับมอบหมายตามความเหมาะสมจึงเห็นไดวาหนวยประเมินจะมีการ

จัดรูปแบบการทํางานในลักษณะขององคกร ดังน้ันผูประเมินภายนอกจึงเปนปจจัยและกลไกที่มีความสําคัญ

ในการชวยขับเคลื่อนใหหนวยประเมินมีประสิทธิภาพในการทํางานนั้นก็คือการประเมินโรงเรียนน้ันเอง        

ผูประเมินจึงถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของหนวยประเมิน หนวยประเมินจึงควรใหความสําคัญถึงปจจัยตาง ๆ  

ที่จะสงผลในทางตรงและทางออมตอผูประเมินในหนวยประเมินของตนอยางมากเพื่อสงผลไปสูการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งก็คือคุณภาพในการปฏิบัติหนาที่ในการประเมินโรงเรียนน้ันเอง Block (1988 

อางถึงใน ประวิต เอราวรรณ, 2539) กลาววา ปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรมากท่ีสุดคือ ปญหาจาก

ผูปฏิบัติงานเกิดความทอแท เบ่ือหนาย สิ้นหวังในการทํางาน และเอาใจออกหางองคกร สิ่งเหลาน้ีมีสาเหตุมา

จาก การที่ไมไดรับการตอบสนองจากองคกร ในการทํางานและการดํารงชีวิต ตัวอยางเชน องคกรขาดความ

ม่ันคง การทํางานขาดความกาวหนา ไมเห็นความสําเร็จในงานที่ทํา เงินเดือนนอย สวัสดิการไมดี สถานท่ี

ทํางานเสี่ยงอันตราย เปนตน ดังน้ันการแกปญหาท่ีเกิดขึ้นดังกลาวผูบริหารควรปรับปรุงรูปแบบในการบริหาร

โดยควรตรวจสอบดูวาบุคลากรของตนควรจะไดรับปจจัยที่เปนตัวเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน

อยางไรเพื่อใหผลสัมฤทธิ์ในการทํางานบรรลุตามจุดมุงหมาย ซึ่งองคกรตาง ๆ ใชเพื่อเสริมสรางใหบุคลากรใน

องคกรไดพัฒนาความสามารถของตนเองนั้นก็คือ การใชหลักการเสริมสรางพลังอํานาจ (empowerment)  
หลักการสําคัญของการเสริมสรางพลังอํานาจคือการเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนในองคกรไดมีสวน

รวมในการตัดสินใจ การกําหนดเปาหมาย การสรางวิสัยทัศน (vision) กําหนดพันธะกิจ (mission) และ  

การรวมมือกันในการกําหนดแผนงาน (program) ตาง ๆ ขององคกร ซึ่งจะมีผลในการชวยเพิ่มระดับ

ความรูสึกเปนเจาของ และความรับผิดชอบรวมกันในการปฏิบัติงานที่ไดรวมกันกําหนดไว การเสริมสรางพลัง

อํานาจเปนวิธีการในเชิงปฏิบัติที่นําไปสูการรวมกันวางแผนกลยุทธ (strategic planning) เพื่อใหบรรลุผล

ตามเปาหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการหาฉันทามติในเรื่องตาง ๆ ที่ เปนการตัดสินใจใน         

การดําเนินงานขององคกรการพัฒนางานอยางตอเน่ือง การสรางสรรควิธีการทํางานใหม ๆ การรวมกันรับรู

ขอมูลภายนอกและภายในองคกรเกี่ยวกับการทํางานรวมถึงการกําหนดเกณฑเพื่อใชวัดความสําเร็จขององคกร

รวมกัน (Herman, 1989; 1989; Dixon,  1992 อางถึงใน ประวิต เอราวรรณ) จากหลักการสําคัญของ    
การเสริมสรางพลังอํานาจดังกลาว จะเห็นไดวาการเสริมสรางพลังอํานาจมีความจําเปนตอการบริหารองคกร   

โดยในปจจุบันมีการนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการบริหารองคกรเปนจํานวนมากไมวาจะเปนทางดานธุรกิจ 

ดานการศึกษา ดานสาธารณสุข เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หนวยประเมิน

ในฐานะที่เปนองคกรที่จัดต้ังขึ้นใหมจึงควรที่จะใชหลักการเสริมสรางพลังอํานาจมาชวยเปนแรงผลักดันใน  

การพัฒนา “ในปจจุบันหนวยประเมินมีจุดออนคือ คุณภาพและมาตรฐานของหนวยประเมินยังแตกตางกัน

มากและหนวยประเมินสวนใหญขาดความเขมแข็งรวมถึงมีจํานวนผูประเมินนอย สงผลใหมีปญหาเรื่องของ

คุณภาพในการประเมิน” (สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ, 2548) ดังน้ันเพ่ือเปนการสรางคุณภาพในการปฏิบัติงาน
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ประเมินคุณภาพภายนอกการเสริมสรางพลังอํานาจใหกับบุคลากรในหนวยประเมินน้ันก็คือผูประเมินภายนอก

จึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวด เน่ืองจากเปนการ“สงผลใหบุคลากรตระหนักรูถึงความมีคุณคาในตน มี      

การพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น สามารถพัฒนาทักษะความสามารถของตนไดอยางมีเปาหมาย และสราง

จิตสํานึกแหงตนใหเกิดขึ้น โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมในการดําเนินชีวิต ตลอดจนสภาพสังคมและการเมือง” 

(Beck, 1992 อางถึงใน Iverson and Ashbury, 2000) “ทําใหบุคลากรสามารถตอบสนองตอสถานการณ

ตางๆที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางมีประสิทธิภาพอีกท้ังยังสงผลใหองคกรมีความเปนหน่ึงเดียว มีการยอมรับ   

นับถือกันในทุกระดับ มีสัมพันธภาพที่ดีตอกันเกิดความผูกพันกับองคกร นํามาซึ่งการบริการและผลผลิตที่ดี

ขึ้น” (Tebbitt, 1993 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542) เม่ือใดที่หนวยประเมินมีคุณลักษณะดังที่กลาวมา   

ยอมสงผลใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมินภายนอกเกิดความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตามมาดวย ดังน้ันเพื่อความชัดเจนในการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จึงควรที่จะทําการกําหนดตัวบงชี้แลวนําไปตรวจสอบคุณภาพเพื่อความชัดเจน 

การตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้ประกอบดวยหลักการสําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก           

การตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้ภายใตกรอบทฤษฎี ประการที่สองการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวย

วิธีการทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 1) ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร โดยจะตองมี

กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ชัดเจน มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปรที่มีนิยามเชิง

ปฏิบัติการที่ถูกตองสอดคลองกับเปาหมายในการนําตัวบงชี้ไปใชประโยชน 2) ศึกษาและพิจารณาวิธีการ

รวบรวมตัวแปรแตละวิธี แตละเงื่อนไขและความเหมาะสมในการนําไปใชประโยชนแตกตางกัน เพื่อใหไดตัว

บงชี้ที่มีคุณภาพสอดคลองกับเปาหมายในการนําไปใชมากขึ้น 3) การกําหนดน้ําหนักของตัวแปรควรเลือก

วิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติของตัวแปรและเปาหมายในการนําไปใชประโยชน ดังน้ันในการตรวจสอบ

คุณภาพของตัวบงชี้ที่พัฒนาจากทฤษฎี สิ่งที่สําคัญที่จะตรวจสอบวาโมเดลตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพหรือไม 

ตองดูที่ความตรงเชิงโครงสราง เพราะเปนความตรงที่เชื่อมโยงการวัดในทางปฏิบัติ กับการวัดในทางทฤษฎี 

(นงลักษณ วิรัชชัย, 2541) ดังน้ันการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางจึงเปนวิธีการย้ําขอมูลเชิงประจักษมา

สนับสนุนสมมติฐานหรือโครงสรางตามทฤษฎีที่ตองการทดสอบโดยการกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของ      

ตัวแปร 

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบหรือตัวบงชี้ เปนการใหความสําคัญในแตละ

องคประกอบวามีความสําคัญมากนอยเพียงใด องคประกอบใดควรพิจารณาเปนอันดับแรกและองคประกอบ

ใดควรพิจารณาเปนอันดับรองลงมา คานํ้าหนักความสําคัญขององคประกอบที่ตางกันยอมทําใหผล         

การตัดสินใจแตกตางกันในการจัดการองคกร ดังน้ันการกําหนดความสําคัญใหแตละตัวบงชี้ ก็ยอมท่ีจะมีผล

ตอตัวบงชี้ที่จะนําไปตัดสินใจในการจัดการภายในหนวยประเมิน ซึ่งวิธีการกําหนดความสําคัญของตัวแปรไมมี

หลักเกณฑตายตัววาควรใชวิธีการใดจึงจะมีความเหมาะสมมากที่สุด ขึ้นอยูกับธรรมชาติของตัวแปรและ    

ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น ในทางปฏิบัติมักใชหลักการและทฤษฎีควบคูกับการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ วิธีการใช

ขอมูลเชิงทฤษฎีใหผูเชี่ยวชาญเปนผูตัดสินอาจทําใหเกิดความอคติหรือความลําเอียงได แตก็เปนวิธีที่ไมยุงยาก 
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ไมซับซอนและมีความสะดวกในการรวบรวมขอมูล ใชคาใชจายนอย สวนวิธีการใชขอมูลเชิงประจักษเปน   

การใชหลักการทางสถิติในการวิเคราะห อาจมีความยุงยากซับซอนคาใชจายสูง แตชวยลดความลําเอียงของ

ขอมูล มีความเที่ยงและความตรงของขอมูล อีกท้ังยังสามารถใชผลในกรณีคัดเลือกตัวแปรที่จะนํามาเปน   

ตัวบงชี้ในการประเมินอีกดวย วิธีการกําหนดนํ้าหนักจากขอมูลเชิงประจักษ ที่เปนท่ีนิยมใชไดแก การวิเคราะห

องคประกอบ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ การวิเคราะหจําแนกหรือการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล     

ซึ่งการวิเคราะหองคประกอบถือวาเปนวิธีที่ดีที่สุดในการกําหนดนํ้าหนักความสําคัญในแตละองคประกอบ  

ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือที่จะรูถึงความตรงเชิงโครงสรางและน้ําหนักความสําคัญของแตละ  

ตัวบงชี้ โดยทําการศึกษากับกลุมของผูประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเน่ืองจากกลุม        

ผูประเมินกลุมน้ีจะตองเขาสังกัดกับหนวยประเมินซึ่งตองใชหลักการเสริมสรางพลังอํานาจมาใชในการบริหาร

จัดการหนวยประเมินอีกทั้งยังเปนกลุมผูประเมินภายนอกสวนใหญในระบบการศึกษาไทยอีกดวย ทั้งน้ีเพื่อให

ไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการใชในการพัฒนาหนวยประเมิน และสมศ.ตอไป 
 

คําถามการวิจัย 
 

1. ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอะไรบาง 
2. ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนาขึ้น มีความ

ตรงเชิงโครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 

3. ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีนํ้าหนัก

ความสําคัญแตกตางกันอยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพ่ือพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
3. เพื่อเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญระหวางตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีจํากัดขอบเขตการศึกษาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังน้ี 
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  1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มา

จากหนวยประเมินท่ีเปนนิติบุคคลท่ีขึ้นทะเบียนและไดรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ประจําป 2549 จํานวน 6,258 คน จาก 156 หนวยประเมิน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งน้ี คือ กลุมผูประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ที่มาจากหนวยประเมินท่ีเปนนิติบุคคลที่ขึ้นทะเบียนและไดรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ประจําป 2549 จํานวน 814 คน จาก 19 หนวยประเมิน 

3. ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ีครอบคลุมเพียง 2 ดาน คือ  ดานกระบวนการ (process) และดานผลลัพธ (outcomes)          

(ศิริพร สิงเนตร, 2539; Zimmerman, 1990 อางถึงใน สมพงษ ปนหุน, 2548; Purdey และคณะ, 1994 
อางถึงใน เยาวดี สวรรณาคะ, 2543; Ryles, 1999 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) โดยผูวิจัยไมไดนําดาน

ปจจัย (input) มาใชในการสรางตัวบงชี้ เน่ืองจากลักษณะทางดานปจจัยมีลักษณะคลายคลึงกับดาน

กระบวนการ และดานผลลัพธซึ่งจะทําใหเปนการยากสําหรับผูที่จะนําตัวบงชี้ไปใชตอไป ดังน้ันเพ่ือเปนการงาย

สําหรับการนําไปใช ผูวิจัยจึงเลือกศึกษางานวิจัยที่มีโครงสรางการเสริมสรางพลังอํานาจเพียงสองดาน ซึ่งมี

รายละเอียดดังน้ี 

         2.1 ดานกระบวนการ (process) 7 องคประกอบ (Gutierrez, 1990  อางถึงใน               

กอบกุล พันธเจริญวรกุล, 2539; Tracy, 1990 อางถึงใน สุมาลี ขุนจันดี, 2541; Scoot และ Jaffe, 1991 

อางถึงใน ปยธิดา วรญาโณปกรณ, 2546; Hawks, 1992 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546; Tebbitt, 1993 

อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542; Stewart, 1994 อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545; Kinlaw, 1995     

อางถึงใน ศิริชัย พูนชัย, 2542; Fetterman, 1996 อางถึงใน Fetterman, 2001; Witherspoon, 1997; 

Lashley, 1997; Luthans, 1998; Schermerhon, Hunt และ Osborn, 1998; Clerbaut, 1998; 

Ivancevich และ Matteson, 1999; Gordon, 1999) ไดแก การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน         

8 ตัวบงชี้ การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน 8 ตัวบงชี้ การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน   

8 ตัวบงชี้ การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน 2 ตัวบงชี้ การสรางทีมการประเมินของหนวย

ประเมิน 7 ตัวบงชี้ การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน 5 ตัวบงชี้ และการประเมินผลและปรับปรุงงานของ
หนวยประเมิน 8 ตัวบงชี้ 
         2.2 ดานผลลัพธ (outcomes) 5  องคประกอบ (Kanter 1983 อางถึงใน                     

ปยะธิดา วรญาโณปกรณ, 2546; Byham, 1988 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546; Manthey, 1989      

อางถึงใน อติพร ทองหลอ , 2546; Dobos, 1990 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546; Short และ Rinehart, 

1992 อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545; Gibson, 1993 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546;          
Yueh Yun Wu, 1994 อางถึงใน ปยะธิดา วรญาโณปกรณ, 2546; Spreitzea, 1995 อางถึงใน         

ศิริพร พูนชัย, 2542; Clutterbuck, 1995  อางถึงใน Clutterbuck และ Kernaghan, 1995; Clutterbuck 

และ Kernaghan, 1995) ไดแก สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก 20 ตัวบงชี้ สถานภาพของ  
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ผูประเมินของผูประเมินภายนอก 5 ตัวบงชี้ ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก 4 ตัวบงชี้ 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก 3 ตัวบงชี้ และเจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมิน

ภายนอก 3 ตัวบงชี้ 
 
ขอจํากัดในการวิจัย 

 

การพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในครั้งน้ีมี

ความจําเปนตองวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 3 (third order confirmatory factor analysis) ซึ่ง

แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ (process) 7 องคประกอบ 46 ตัวบงชี้และดานผลลัพธ 

(outcomes) 5 องคประกอบ 35 ตัวบงชี้ เน่ืองจากโปรแกรม LISREL สามารถวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับที่ 1 และ 2 เทาน้ัน ดังน้ันจึงแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ขั้นตอนดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) เพื่อสรางสเกล

องคประกอบขึ้นกอน โดยจัดตัวบงชี้เด่ียวเขาวิเคราะหตามกรอบแนวคิดและทฤษฏี ไดแก ดานกระบวนการ

(process) 7 องคประกอบ 46 ตัวบงชี้และดานผลลัพธ (outcomes) 5 องคประกอบ 35 ตัวบงชี้ 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่ 2 (secondary order confirmatory factor 

analysis) เพื่อพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน     

ในระดับองคประกอบ โดยการนําสเกลองคประกอบทั้ง 12 องคประกอบที่ได มาวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันอีกครั้งหนึ่ง ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่ 2 ตามหลักสถิติแลวมีความใกลเคียงกับ

การวิเคราะหองคประกอบอันดับที่ 3 (Bolle, 1998; Joreskog และ Sorbom, 1989; Long, 1983; สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2539; สมเกียรติ ทานอก, 2539 อางถึงใน รัชดาภรณ สุราเลิส, 2545) 

 

 คําจํากัดความในการวิจัย 
 

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  หมายถึง บุคคลท้ังที่เปนนักวิชาการ / วิชาชีพหรือ

ผูปกครอง /  ผูแทนชุมชน ที่ไดรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา    

(องคการมหาชน) ใหทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มาจากหนวยประเมินที่เปนนิติ

บุคคลที่ขึ้นทะเบียนและไดรับรองจากจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา    

(องคการมหาชน) 
ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาท่ีสังเกตได ซึ่งใชบงบอกสถานภาพหรือสะทอน

ลักษณะของทรัพยากร การดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานซึ่งในการวิจัยในครั้งน้ี หมายถึง ตัวบงชี้การ

เสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจํานวน 81 ตัวบงชี้ 
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การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง กระบวนการจัดการของหนวยประเมินท่ีชวยใหผูประเมิน

ภายนอกไดพัฒนาความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และแสดงถึงผลลัพธของกระบวนการจัดการหนวยประเมินในลักษณะทางการคิดในทางบวก 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผลงาน และสิ่งที่แสดงถึงพัฒนาการของความสามารถที่พัฒนาขึ้น ของการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งกอใหเกิดประโยชนตอผูประเมินและหนวยประเมิน 
ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง สิ่งที่แสดงหรือบงบอกถึงสภาพการสงเสริมและการ

พัฒนาศักยภาพของหนวยประเมิน และสภาพศักยภาพของผูประเมินภายนอก ที่สงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายที่หนวยประเมินกําหนด 

ซึ่งประกอบไปดวย 2 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ (process) และดานผลลัพธ (outcomes)  

ดานกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง การจัดการของหนวยประเมินที่ทําใหเกิดการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหนวยประเมินอยางตอเน่ือง โดยสรางเสริมพัฒนาและเพิ่ม

ศักยภาพ ของผูประเมินและทีมการประเมิน ใหครอบคลุมขอบขายของสภาพการดําเนินงานภายใน      

หนวยประเมิน ประกอบดวย 7 องคประกอบ 
ดานผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง ศักยภาพที่เกิดขึ้นกับผูประเมินภายนอกที่ไดรับ  

การเสริมสรางพลังอํานาจจากหนวยประเมิน ประกอบดวย 5 องคประกอบ  
การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินใหการผลักดันและ

ชวยเหลือ การยกยองและยอมรับ ความยืดหยุน และการสงเสริมพฤติกรรม ในการทํางานของ               

ผูประเมินภายนอกที่กอใหเกิดประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานประเมินคุณภายภายนอก จํานวน 8 ตัวบงชี้ 
 การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินจัดหา จัดทํา แจง 

ชี้แจง และเสนอแนะแนวทาง สําหรับเปนขอมูลท่ีชวยยกระดับใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกนั้นมี

คุณภาพมากขึ้น ซึ่งขอมูลดังกลาวจะตองมีความถูกตองและเปนปจจุบัน จํานวน 8 ตัวบงชี้ 
 การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน หมายถึง การท่ีผูบริหารหนวยประเมินกําหนด

บทบาทหนาท่ี ความแตกตางระหวางบทบาทหนาท่ี และแนวทางในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก

ของผูประเมินภายนอกภายในหนวยประเมิน จํานวน 8 ตัวบงชี้ 
  การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน  หมายถึง การท่ีผูบริหารหนวยประเมินจัดให    

ผูประเมินภายในหนวยประเมินมีสวนรวมในการบริหารหนวยประเมินและทีมการประเมินของตน       

จํานวน 2 ตัวบงชี้ 
  การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน หมายถึง  การที่ผูบริหารหนวยประเมินสงเสริมใหมี

การจัดระบบการทํางานเปนทีมระหวางผูประเมิน เพ่ือวางระบบการทํางานที่เอ้ือตอการประสานสัมพันธและ

รวมกันแสวงหาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายเพื่อความสําเร็จของทีมการประเมิน จํานวน 7 ตัวบงชี้ 
  การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินใหการสงเสริม 

กระตุน และผลักดันใหผูประเมินมีความขยันและมุงม่ันในการทํางาน ซึ่งจะทําใหผูประเมินทํางานไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ และมีความสุขกับงาน สงผลให เกิดความสํา เร็จตามเปาหมายของหนวยประเมิน             

จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
  การประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินจัดใหมี

การประเมินการปฏิบัติงานของหนวยประเมิน ทีมการประเมิน และผูประเมิน ภายใตการรับรูของผูประเมิน

ภายในหนวยประเมินและโรงเรียนท่ีเขาทําการประเมิน แลวนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น จํานวน 8 ตัวบงชี้ 
  สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมิน หมายถึง การที่ผูประเมินภายนอกมีความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะ ที่ส งผลใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล           

จํานวน 20 ตัวบงชี้ 
  สถานภาพในการทํางานของผูประเมิน หมายถึง การรับรูของผูประเมินเกี่ยวกับการไดรับ

ผลตอบแทนและความกาวหนาในวิชาชีพ และการไดรับการยอมและไววางใจในวิชาชีพจากเพื่อนรวมงาน และ

บุคคลในสังคม จํานวน 5 ตัวบงชี้ 
  ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมิน หมายถึง การที่ผูประเมินภายนอกปฏิบัติตามบทบาทและ

หนาท่ี ที่ไดรับมอบหมายและที่ชวยพัฒนาคุณภาพ ในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จํานวน 4 ตัวบงชี้ 
  ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมิน หมายถึง การท่ีผูประเมินภายนอกมีความรูสึกหรือ

ทัศนคติที่มีตอตนเองในดานบวก มีความพึงพอใจและเชื่อม่ันในความสามารถในตนเอง สงผลให            

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกประสบความสําเร็จ จํานวน 3 ตัวบงชี้ 
  เจตคติที่ ดี ในการทํ า งานของผู ประ เมิน  หมายถึ ง  การมีความรู สึ ก ในด านบวกของ                  

ผูประเมินภายนอกที่มีตอทีมการประเมิน หนวยประเมิน และอาชีพการประเมิน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกประสบความสําเร็จ จํานวน 3 ตัวบงชี้ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดตัวบงชี้ในการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกสําหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. ใชเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาหนวยประเมินใหผูประเมินมีประสิทธิภาพในการทํางานใน

อนาคต 
3. เปนแนวทางในการเลือกตัวบงชี้ที่เหมาะสมในการนําไปพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ        

ผูประเมินภายนอก 

 

 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจะนําเสนอเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสราง

พลังอํานาจผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยจะนําเสนอเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 การพัฒนาตัวบงชี้ 
ตอนที่ 2 การประเมินคุณภาพภายนอก 

ตอนที่ 3 การเสริมสรางพลังอํานาจ 
ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดและทฤษฏีในการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 การพัฒนาตัวบงชี้ 

 

ความหมายของตัวบงชี้ 

Johnstone (1981 อางถึงใน นันทินี ภุมรินทร, 2546) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึง สารสนเทศที่    

บงบอกปริมาณเชิงสัมพันธหรือสภาวะของสิ่งที่มุงวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไมจําเปนตองบงบอก สภาวะที่

เจาะจงหรือชัดเจน แตบงบอกหรือสะทอนภาพของสถานการณที่สนใจหรือใหภาพเชิงสรุปโดยทั่วไปซึ่งอาจมี

การเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต 

อุทุมพร ทองอุไทย (2524) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึง ดัชนีที่ประกอบดวยสถานภาพและแนวโนม

จากอดีตที่ชวยใหเห็นประสิทธิภาพของการศึกษาที่ไดจัดกระทํามาในอดีตจนถึงปจจุบันวาสอดคลอง        

กับวัตถุประสงคหรือไม มีจุดใดที่ตองแกไขและตองสงเสริม 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาท่ีสังเกตได ซึ่งใช

บงบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน 

นงลักษณ วิรัชชัย (2541) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดง

ลักษณะหรือปริมาณของสภาพการณ ปจจัย การดําเนินงานหรือผลผลิตจากระบบ ณ จุดเวลาหรือชวงเวลา

หน่ึง ๆ ซึ่งใหสารสนเทศเปนองครวมอยางกวาง ๆ แตมีความแมนยําไมมากก็นอย และชัดเจนเพียงพอที่จะใช

เปรียบเทียบกับเกณฑหรือใชในการประเมิน หรือบอกความเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับระบบได 

Baker (2003) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึง สิ่งที่เปนตัวแทนที่เปนตัวบอกถึงลักษณะขององคกร     

ในขอบเขตที่จําเปนท่ีมีผลตอความประสบความสําเร็จทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

จากการศึกษาพบวา ตัวบงชี้เปนตัวแปรที่มีลักษณะเปนสารสนเทศหรือคาที่สังเกตไดเชิงปริมาณหรือ

เปนสารสนเทศเชิงคุณภาพซึ่งใชบงบอกสภาวะของสิ่งที่มุงวัด หรือสะทอนลักษณะของสิ่งที่ตองการตรวจสอบ 

ทําใหสามารถวินิจฉัยชี้สภาพปจจัย การดําเนินการงาน และผลผลิตจากระบบ ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง       

ซึ่งสามารถบอกแนวทางที่จะพัฒนาใหประสบความสําเร็จ 
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ลักษณะของตัวบงชี้ 
 ตามแนวคิดของ Johnstone (1981) ลักษณะที่สําคัญของตัวบงชี้มี 5 ประการ ดังน้ี 

 1. ตัวบงชี้ตองระบุสารสนเทศเกี่ยวกับลักษณะหรือสภาพที่ศึกษาอยางกวาง ๆ ตัวบงชี้ตองให

สารสนเทศที่ถูกตองแมนยําไมมากก็นอย (more or less exactness) แตไมจําเปนตองถูกตองแมนยํา

แนนอนอยางละเอียดถี่ถวน (precise) ตามความหมายนี้ ตัวบงชี้ความหมายเทียบเคียงไดกับกระดาษลิตมัส

ซึ่งเปน อินดิเคเตอรบงชี้สภาพความเปนกรด/ดางในวิชาเคมี  กระดาษลิตมัสสีแดงจะเปลี่ยนเปนสีแดงใน

สารละลายที่มีฤทธิ์เปนดาง และกระดาษลิตมัสสีนํ้าเงินจะเปลี่ยนเปนสีแดงในสารละลายที่มีฤทธิ์เปนกรด 

ดังน้ันนักเคมีจึงสามารถตรวจสอบสภาวะความเปนกรด / ดางไดโดยใชอินดิเคเตอรกระดาษลิตมัส โดยไม

จําเปนตองใชกระบวนการทดสอบความเปนกรด/ดางทางเคมีดวยวิธีการที่ซับซอนซึ่งใหผลการวัดอยาง

ละเอียดถูกตองแนนอน  

2. ตัวบงชี้แตกตางจากตัวแปร ถึงแมวาตัวแปรบงชี้จะใหสารสนเทศแสดงคุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่ง

หรือสภาพท่ีศึกษา เหมือนตัวแปรซึ่งใหคาที่แสดงถึงปริมาณ/ลักษณะของสิ่ง หรือปรากฏการณที่นักวิจัยสนใจ

ศึกษา  แตตัวบงชี้ก็ไมเหมือนตัวแปรเพราะตัวแปรจะใหสารสนเทศของสิ่ง หรือสภาพที่ตองการศึกษาเฉพาะ

เพียงดาน (facet) เดียว ไมสามารถสรุปสภาพโดยรวมทุกดานได แตตัวบงชี้เปนการรวมตัวแปรที่เกี่ยวของกัน

โดยนําเสนอเปนภาพรวมกวาง ๆ ของสิ่งหรือสภาพท่ีตองการศึกษา โดยความหมายนี้ ตัวบงชี้จึงเปนตัวแปร

ประกอบ (composite variables) หรือองคประกอบ (factor)ก็ได และไมจําเปนตองมีตัวเดียว ตัวบงชี้อาจมี 

20 - 30 ตัวที่สรางจากตัวแปรหลายรอยตัวก็ไดในการศึกษาระบบการศึกษา  

3. คาของตัวบงชี้ (indicator value) แสดงถึงปริมาณ (quantity) ตัวบงชี้ตองแสดงสภาพที่ศึกษา

เปนค า ตัว เลข   หรือ เปนปริมาณเท า น้ัน  ไมว าสิ่ งที่ ศึกษาจะเปนสภาพเชิ งปริมาณหรือคุณภาพ                

และการแปลความหมายคาของตัวบงชี้ตองแปลความหมายเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว

แลวในตอนสรางตัวบงชี้ ดังน้ันการสรางตัวบงชี้ตองมีการกําหนดความหมายและเกณฑเกี่ยวกับตัวบงชี้อยาง

ชัดเจน ความหมายของตัวบงชี้ในประเด็นน้ีแยกความแตกตางระหวางตัวแปร และตัวบงชี้ออกจากกันได

ชัดเจนขึ้น  การวัดตัวแปรตองไดคาที่มีความหมาย โดยไมตองมีเกณฑในการแปลความหมาย แตตัวบงชี้ตอง

มีการกําหนดเกณฑหรือมาตรฐานควบคูกันกับการแปลความหมาย 

4. คาของตัวบงชี้แสดงสารสนเทศ ณ จุดเวลาหรือชวงเวลา (time point / time period) ตัวบงชี้

แสดงคาของสิ่งหรือสภาพท่ีตองการศึกษาเฉพาะจุดหรือชวงเวลาที่กําหนด ตัวบงชี้บางตัวอาจใหสารสนเทศ

เฉพาะปใดปหน่ึง หรือเดือนใดเดือนหนึ่ง และตัวบงชี้บางตัวอาจใหสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาหรือ

การดําเนินงาน ในชวงเวลา 5 เดือน หรือ 3 ปก็ได นอกจากน้ีตัวบงชี้อาจใหสารสนเทศประกอบดวยคาหลาย

คาเปนอนุกรมเวลา (time series)ก็ได เม่ือนําตัวบงชี้ที่ไดจากจุดเวลา หรือชวงเวลาตางกันมาเปรียบเทียบกัน 

จะแสดงถึงสภาพความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ตองการศึกษาได  

5. ตัวบงชี้เปนหนวยพื้นฐาน (basic) สําหรับการพัฒนาทฤษฎี การวิจัยเพ่ือพัฒนาทฤษฎีใหมมีการ

ดําเนินงานที่สําคัญเฉพาะสวนที่เกี่ยวกับตัวแปร 4 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก คือ การบรรยายสภาพปรากฏการณ 
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ที่ศึกษาวิจัย ขั้นตอนที่สอง คือ การนิยามสังกัปหรือแนวคิดของปรากฏการณที่ศึกษาวิจัย หรือการใหนิยาม  

เชิงทฤษฎีเปนภาพกวาง ๆ การใหนิยามแบบกวาง ๆ น้ีเหมือนกับการใหนิยามของตัวบงชี้ ซึ่งแตกตางจาก  

การใหนิยามของตัวแปร ขั้นตอนที่สาม คือ การกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของปรากฏการณ ในขั้นตอนที่

นักวิจัยตองกําหนดนิยามชัดเจนวาปรากฏการณน้ันวัดไดจากตัวแปรอะไร และขั้นตอนสุดทาย คือ         

การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล และการสรางตัวแปรปรากฏการณที่ศึกษาวิจัย ในการดําเนินงานทั้งสี่

ขั้นตอนน้ี การกําหนดนิยามเชิงทฤษฎี และการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการควรจะตองสอดคลองและตรงกัน 

แตใน  ความเปนจริงมีความแตกตางระหวางนิยามทั้งสองแบบ นิยามเชิงทฤษฎีบอกความหมายของสังกัป

อยาง  กวาง ๆ แตนิยาม  เชิงปฏิบัติการบอกความหมายที่ชัดเจนของตัวแปร เม่ือนักวิจัยวิเคราะหขอมูลโดย

ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรและพบความสัมพันธ นักวิจัยมักจะอนุมานความสัมพันธระหวางตัวแปร      

เปนความสัมพันธระหวาง สังกัปหรือตัวบงชี้ ในกลุมประชากร ถาตัวบงชี้ และตัวแปรในการวิจัยมีความ

แตกตางกันการอนุมานความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธระหวางตัวบงชี้จึงไมถูกตอง ดังน้ัน 

Johnstone (1981) จึงไดเสนอแนะใหนักวิจัยเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวบงชี้ โดยใชตัวบงชี้เปน

หนวยพื้นฐานสําหรับ การวิจัยเพื่อสรางทฤษฎี 

 

คุณสมบัติที่ดีของตัวบงชี้  

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2546) กลาววา ตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดท่ีดี มีคุณสมบัติสําคัญ ดังน้ี   

 1. ความตรง (validity) ตัวชี้วัดท่ีดีจะตองบงชี้ไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดอยางถูกตองแมนยํา  

ตัวบงชี้สามารถชี้ไดแมนยําตรงตามคุณลักษณะที่มุงวัดน้ัน มีลักษณะดังน้ี  

   1.1 มีความตรงประเด็น (relevant) ตัวบงชี้ที่วัดไดตรงประเด็น มีความเชื่อมโยงสัมพันธหรือ

เกี่ยวของโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุงวัด 

   1.2 มีความเปนตัวแทน (representative) ตัวบงชี้จะตองมีความเปนตัวแทนคุณลักษณะที่มุงวัด 

หรือมีมุมมองท่ีครอบคลุมทุกองคประกอบสําคัญของคุณลักษณะที่มุงวัดอยางครบถวน  

 2. ความเที่ยง (reliability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้คุณลักษณะที่มุงวัดไดอยางนาเชื่อถือ คงเสนคงวา 

หรือบงชี้ไดคงที่เม่ือทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน ตัวบงชี้สามารถชี้ไดอยางคงเสนคงวา เม่ือทําการวัดซ้ําน้ัน 

มีลักษณะดังน้ี   

   2.1 มีความเปนปรนัย (objectivity) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดอยางเปนปรนัย การตัดสินใจเกี่ยวกับ

คาตัวบงชี้ ควรขึ้นอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือคุณสมบัติของสิ่งน้ันมากกวาท่ีจะขึ้นอยูกับความรูสึกตามอัตวิสัย  

   2.2 มีความคลาดเคลื่อนต่ํา (minimum Error) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดอยางมีความคลาดเคลื่อนต่ํา 

คาท่ีไดจะตองมาจากแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือ   

3. ความเปนกลาง (neutrality) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้ดวยความเปนกลาง ปราศจากความลําเอียง 

(bias) ไมโนมเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ไมชี้นําโดยการเนนการบงชี้เฉพาะลักษณะความสําเร็จ           

หรือ    ความลมเหลว หรือความไมยุติธรรม 
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4. ความไว (sensitivity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงวัด สามารถแสดงความ 

ผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยการวิเคราะหไดอยางชัดเจน โดยตัวบงชี้จะตองมีมาตรและหนวยวัด 

ที่มีความละเอียดเพียงพอ 

5. สะดวกในการนําไปใช (practicality) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสะดวกในการนําไปใชไดดีและไดผลโดย

มีลักษณะดังน้ี  

   5.1 เก็บขอมูลไดงาย ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสามารถนําไปใชวัดหรือเก็บขอมูลไดสะดวก สามารถเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสํารวจ นับ วัดหรือการสังเกตไดงาย    

   5.2 แปลความหมายงาย (interpretability) ตัวบงชี้ที่ดีควรใหคาการวัดท่ีมีจุดสูงสุด และต่ําสุด 

เขาใจงาย และสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย  

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2539 อางถึงใน มนัสวีร โนนหัวรอ, 2545) กลาววาตัวบงชี้ที่ดีควรมี

คุณสมบัติ ดังน้ี 

1. มีความเปนกลาง (neutrality) หมายถึง ความไมลําเอียง (bias) ของตัวบงชี้  

2. มีความเปนวัตถุวิสัย (objectivity) หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับคาของตัวบงชี้มิไดเกิดจาก  

การคิดเอาเองของผูวิจัยแตขึ้นอยูกับสภาพที่เปนอยูหรือที่เปนรูปธรรม 

3. มีความไวตอความแตกตาง (sensitively) หมายถึง ความสามารถของตัวบงชี้ที่จะวัด        

ความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดถูกตอง    

4. ตีความไดสะดวก (meaningfulness and interpretability) ตัวบงชี้ที่ไดควรมีความหมาย

กลาวคือ คาของมาตรวัดและตัวบงชี้ควรมีจุดสูงสุด และต่ําสุดท่ีงายตอความเขาใจ 

5. ความถูกตองในเนื้อหาของตัวบงชี้ที่นํามาใช (content validity) ในการศึกษาหรือการพัฒนาตัว

บงชี้จะตองศึกษาใหแนชัดวาเน้ือหาในเรื่องที่ศึกษานั้น ๆ คืออะไร ตัวบงชี้ที่ดีตองมีความถูกตองในเนื้อหา    

ที่ตองการวัด  

6. ความถูกตองในการสรางตัวบงชี้ (construct validity) การสรางตัวบงชี้ คือ การนําเอาตัวแปร

หลาย ๆ ตัวมารวมกัน ไมวาจะนํามาบวกกันหรือคูณกัน ความถูกตองในการสรางจึงขึ้นอยูกับความสามารถ

พิสูจนไดในเชิงทฤษฎีกับเชิงประจักษตามที่ปรากฏ 

 

หลักการพัฒนาตัวบงชี้ 

 นงลักษณ วิรัชชัย (2541) ไดกลาววา กระบวนการพัฒนาตัวบงชี้มีขั้นตอนคลายกับขั้นตอนใน

กระบวนการวัดตัวแปร แตมีขั้นตอนเพิ่มมากข้ึนในสวนที่เกี่ยวของกับการรวมตัวแปรเขาเปนตัวบงชี้ และ  

การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้น และไดสรุปเปนขั้นตอนที่สําคัญในการพัฒนาตัวบงชี้         

รวม 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 กําหนดวัตถุประสงค (statement of purpose) คือ การกําหนดวัตถุประสงคของ     

การพัฒนาตัวบงชี้ นักวิจัยตองกําหนดลวงหนาวาจะนําตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใชประโยชนในเรื่องอะไร และ
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อยางไร วัตถุประสงคสําคัญในการพัฒนาตัวบงชี้ คือ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นให

ไดตัวบงชี้ที่จะนํามาใชประโยชน โดยตัวบงชี้เพื่อใชประโยชนตางกันมีลักษณะแตกตางกัน การพัฒนาตัวบงชี้ 

จึงตองกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาตัวบงชี้ใหชัดเจนวาจะพัฒนาตัวบงชี้ไปใชประโยชนทําอะไรและเปน

ประโยชนในการดําเนินงานอยางไร การกําหนดวัตถุประสงคการพัฒนาตัวบงชี้ที่ชัดเจนยอมสงผลใหไดตัวบงชี้

การศึกษาที่มีคุณภาพสูงและเปนประโยชนสมตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

 ตอนที่ 2 การนิยาม (definition) ตัวบงชี้สําคัญในกระบวนการพัฒนาตัวบงชี้ คือ การกําหนดนิยาม

ตัวบงชี้ เพราะนิยามตัวบงชี้ที่กําหนดขึ้นน้ันจะเปนตัวชี้นําวิธีการท่ีจะตองใชกระบวนการพัฒนาตัวบงชี้ 

เน่ืองจากตัวบงชี้ หมายถึงองคประกอบที่ประกอบดวยตัวแปรยอย ๆ รวมกัน เพื่อแสดงสารสนเทศของระบบ 

หรือคุณลักษณะที่ตองการชี้ ดังน้ันในขั้นตอนการนิยามน้ี นอกจากจะเปนการกําหนดนิยามแบบเดียวกับ   

การนิยามตัวแปรทั่วไปแลว นักวิจัยตองกําหนดดวยวาตัวบงชี้ประกอบดวยตัวแปรยอยอะไร และรวมตัวแปร

ยอยเปนตัวแปรชี้อยางไร Burstein, Oakes และ Guiton (1992 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2541)     
แยกการนิยามตัวบงชี้เปน 2 สวน คือ 

    2.1 การกําหนดกรอบความคิด หรือการสรางสังกัป (conceptualization) การนิยามในสวนน้ีเปน

การใหความหมายคุณลักษณะของสิ่งที่ตองการจะบงชี้ในรูปของโมเดลแนวคิด (conceptual model) ของสิ่ง

ที่ตองการบงชี้กอนวามีสวนประกอบแยกยอยเปนกี่มิติ (dimension) และแตละมิติประกอบดวยสังกัป

อะไรบาง 

    2.2 การพัฒนาตัวแปรสวนประกอบ หรือตัวแปรยอย (development of component 

measures) และการสรางกําหนดมาตร (construction and scaling) การนิยามในสวนน้ี เปนการกําหนด

นิยามปฏิบัติการตัวแปรยอยตามโมเดลแนวคิดและการกําหนดวิธีการรวมตัวแปรเขาเปนตัวบงชี้ 

 การนิยามตัวบงชี้ จะไดรูปแบบความสัมพันธโครงสราง (structural relationship model) ของตัว

บงชี้ ซึ่งเปนโครงสรางที่อธิบายวาตัวบงชี้ประกอบดวยตัวแปรยอยอะไร ตัวแปรยอยมีความสัมพันธกับตัวบงชี้

อยางไร และตัวแปรยอยแตละตัวมีนํ้าหนักความสําคัญตอตัวบงชี้ตางกันอยางไร ดังน้ัน การกําหนดนิยาม   

ตัวบงชี้ จึงประกอบดวยการกําหนดรายละเอียด 3 ประการ (Burstein, Oakes, and Guiton, 1982; 

Johnstone, 1981 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2541) คือ 

 ประการที่ 1 การคัดเลือกองคประกอบตัวแปรหรือกลุมตัวแปร ในการกําหนดตัวแปรยอยของ     

ตัวบงชี้น้ัน ตองอาศัยความรูจากทฤษฎีและประสบการณ การศึกษาตัวแปรยอยที่เกี่ยวของสัมพันธ (relate) 

และตรง (relevant) กับตัวบงชี้แลวตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรยอยเหลาน้ันวาจะใชตัวแปรยอยจํานวนเทาใด   

ซึ่งการคัดเลือกกลุมตัวแปรเพื่อสังเคราะหขึ้นเปนตัวบงชี้ เริ่มจากการระบุหรืออธิบายคุณลักษณะของตัวบงชี้

อยางชัดเจน โดยอาศัยเอกสารขอเสนอเชิงทฤษฎี หรือความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหไดตัวแปรหลักท่ีสําคัญ  

การคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธสูงกับคุณลักษณะของสิ่งที่ศึกษา จึงควรหลีกเลี่ยงการใชตัวแปรจํานวน

มากท่ีมุงวัดคุณลักษณะเดียวกันและมีความสัมพันธสูง โดยทั่วไปถาตัวแปรสองตัวขึ้นไปมีความสัมพันธกันสูง 
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จะไมนิยมใชตัวแปรเหลาน้ันท้ังหมดควรเลือกใชตัวใดตัวหนึ่ง เพราะถาใชตัวแปรนั้นทั้งหมดจะทําใหเกิด 

ความยุงยากในการนําไปใชภายหลัง 

 ประการที่ 2 กําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอย วิธีการรวมตัวแปรเขาดวยกัน โดยทั่วไปทําได 2 แบบ 

คือ การรวมตัวแปรยอยดวยการบวกทางพีชคณิต (addition) และการรวมแบบทวีคูณ (multiplication)    
ซึ่งมีขอแตกตางกันดังน้ี 

      2.1 การบวกทางพีชคณิต (additive) มีขอตกลงเบื้องตน คือ ความสําคัญของแตละตัวแปร

สามารถทดแทนหรือชดเชยกันได กลาวคือ ถาตัวแปร V  มีคาต่ําก็สามารถทดแทนไดดวยคา V
1 2

 ที่สูง ทําให

คาตัวบงชี้ (I)  ไมเปลี่ยนแปลง ดังสมการ 

    I   = V  + V
1 2

   เม่ือ   I   คือ ตัวบงชี้ 

    V  คือ ตัวแปรที่ 1 
1

    V  คือ ตัวแปรที่ 2 
2

 การรวมตัวแปรองคประกอบดวยวิธีน้ีมักมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบระบบตั้งแต 2 ระบบขึ้นไป

วามีความแตกตางกันกี่หนวยในเรื่องที่ศึกษา 

      2.2 การรวมแบบทวีคูณ (multiplicative) มีขอตกลงเบื้องตน คือ การเปลี่ยนแปลงคาตัวแปร

หน่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานของอีกตัวแปรหนึ่งไมอาจทดแทนหรือชดเชยกันได ดังสมการ 

    I   = V  X V
1 2

   เม่ือ   I   คือ ตัวบงชี้ 

    V  คือ ตัวแปรที่ 1 
1

    V  คือ ตัวแปรที่ 2 
2

 เงื่อนไขของวิธีการน้ี คือ ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นจะมีคาสูงก็ไดตอเม่ือตัวแปรองคประกอบทุกตัวมีคาสูง

ทั้งหมด การรวมแบบทวีคูณน้ี มักจะใชเม่ือตองการเปรียบเทียบระบบตั้งแต 2 ระบบ ขึ้นไปวาระบบหนึ่ง     

มีคาตัวบงชี้สูงกวาระบบหนึ่งอยูกี่เทา 

 ดังน้ัน ในการพัฒนาตัวบงชี้สามารถเขียนสมการตาง ๆ โดยจําแนกตามวิธีการรวมตัวแปร ดังน้ี 

 1. การพัฒนาตัวบงชี้ดวยการหาคาตัวบงชี้ในรูปของคาเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic mean)        

ของตัวแปร หาไดจากสมการ 

n

3
V....

3
V

2
V

1
V ++++    กรณีที่ตัวแปรมีคานํ้าหนักเทากัน I  =   

  

∑
++++

i
W

nVnW...
3

V
3

W
2

V
2

W
1

V
1

W    กรณีที่ตัวแปรมีคานํ้าหนักตางกัน I  =   
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 เม่ือ n คือ จํานวนตัวแปร , ∑w
i
 คือ ผลรวมของน้ําหนักของตัวแปรที่ i , V

n
 คือ ตัวแปรตัวที่ n 

 2. การพัฒนาตัวบงชี้ดวยการหาคาตัวบงชี้ในรูปคาเฉลี่ยเรขาคณิต (geometric mean) ของตัวแปร 
หาไดจากสมการ 

 
3

....V
3

V
2

V
1

V ⋅⋅  กรณีที่ตัวแปรมีคานํ้าหนักเทากัน  I   =  

wn
n...V

w3
3

V
w2

2
V

w1
1

V ⋅⋅  กรณีที่ตัวแปรมีคานํ้าหนักตางกัน  I   =   

 การคํานวณคาในสมการขางตน สามารถคํานวณไดดวยวิธีการหาคา Logarithm ดังน้ี 

 3. การพัฒนาตัวบงชี้โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษ แลวนํามาจัดกลุมตัวแปร โดยใชวิธีการทางสถิติ 

เชน วิธีการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) โดยใชแนวคิดการรวมตัวแปรทางพีชคณิต ดังน้ี 

(Z ) + W (Z ) + W (Z ) +...+ WI = W
1 1 2 2 3 3 n

(Z
n
) 

 คือ คานํ้าหนักตัวประกอบ Z  คือ คะแนนมาตรฐานของตัวแปร  เม่ือ I คือ คาตัวบงชี้รวม, W
1 1

 ประการที่ 3 การกําหนดนํ้าหนักของตัวแปรยอย การรวมตัวแปรยอยเขาเปนตัวบงชี้น้ันจะตอง

กําหนดนํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรยอยแตละตัว โดยการกําหนดนํ้าหนักของตัวแปรแตละตัว สามารถทํา

ไดโดยใหนํ้าหนักของตัวแปรเทากันทุกตัว หรือใหมีความแตกตางกันในแตละตัว โดยมีวิธีการหลัก 3 วิธี คือ 

    3.1 วิธีการตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ (expert judgment) เปนการพิจารณาลงความเห็นใน      

กลุมผูเชี่ยวชาญในเรื่องน้ัน ๆ ซึ่งอาจเปนนักวิจัยหรือนักวางแผนโดยใหสมาชิกแตละคนเสนอคานํ้าหนักของ

ตัวแปรแลวจึงพิจารณาหาขอยุติดวยการหาคาเฉลี่ย หรือการอภิปรายลงความเห็น หรืออาจใชแบบสอบถาม

เพื่อตรวจสอบดูคารอยละของผูตอบที่เห็นดวยกับความสําคัญของตัวแปรนั้น นอกจากน้ียังมีวิธีที่เปนระบบ

มากขึ้น เชน ใชเทคนิคเดลฟาย เพื่อสํารวจความคิดเห็นจากกลุมคนท่ีไดรับคัดเลือกเปนพิเศษ โดย        

การสัมภาษณหรือตอบแบบสอบถามความคิดเห็นจนไดคําตอบที่ชัดเจนแลว จึงนําขอมูลดังกลาวมาใชหา    

คานํ้าหนักของตัวแปร 

    3.2 วิธีการวัดจากความพยายามของการไดมาของตัวแปร (measure effort required) โดย

พิจารณาจากเวลาที่ใช หรือคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับตัวแปร ถาตัวแปรใดมีการใชเวลาหรือคาใชจายสูงหรือมี  

การใชความพยายามมากกวาตัวแปรอีกตัวหนึ่ง ตัวแปรนั้นควรมีนํ้าหนักมากกวา (หรือนอยกวา)           
อีกตัวแปรหนึ่ง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับบริบทของสิ่งที่ตองการศึกษา 

    3.3 วิธีการใชขอมูลเชิงประจักษ (empirical data) เปนการใชวิธีสถิติในการวิเคราะหขอมูล 

เพ่ือใหไดนํ้าหนักของแตละตัวแปรโดยอาจใชหลักการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ การวิเคราะหองคประกอบ   

การวิเคราะหจําแนก หรือการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล 

 การกําหนดรายละเอียดนํ้าหนักของตัวแปรยอยสําหรับการนิยามตัวบงชี้ ทั้ง 3 วิธีที่ไดกลาวมาน้ัน 

แตละวิธีมีความเหมาะสมกับสถานการณแตกตางกันดังตอไปนี้ (Burstein, Oakes และ Guiton, 1992; 

Jounstone, 1981 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2541) 
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 1. การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงปฏิบัติ (pragmatic definition) นิยามเชิงปฏิบัติเปนนิยามที่ใช

ในกรณีที่มีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรยอยท่ีเกี่ยวของกับตัวบงชี้ไวพรอมแลวนักวิจัยเพียงแตใช

วิจารณญาณในการคัดเลือกตัวแปรจากฐานขอมูลท่ีมีอยูแลว นํามาพัฒนาเปนตัวบงชี้ โดยกําหนดวิธีรวม    

ตัวแปรยอยและการกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรยอยการพัฒนาตัวบงชี้โดยวิธีน้ีมีจุดออนมาก 

เพราะไมมีการอางอิงทฤษฎีหรือการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร แตอาศัยการตัดสินใจและ

ประสบการณของนักวิจัย ซึ่งอาจทําใหนิยามที่ลําเอียงได 

 2. การพัฒนาบงชี้โดยใชนิยามเชิงทฤษฎี (theoretical definition) นิยามเชิงทฤษฎีเปนนิยามท่ี

นักวิจัยใชทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจ การนิยามตัวบงชี้ทางการศึกษาโดยใชการนิยามเชิงทฤษฎีน้ันทํา

ไดสองแบบ แบบแรกเปนการใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปนพ้ืนฐานสนับสนุนท้ังหมดแตการกําหนดตัวแปร

ยอย และการกําหนดนํ้าหนักตัวแปรยอย โดยใชโมเดลหรือสูตรในการสรางตัวบงชี้ตามที่มีผูพัฒนาไวแลว

ทั้งหมด แบบที่สองเปนการใชทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเปนพ้ืนฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรยอยและ

การกําหนดวิธีการรวมตัวแปรยอยเทาน้ัน สวนในขั้นตอนการกําหนดน้ําหนักตัวแปรยอยแตละตัวน้ัน จะใช

ความคิดเห็นผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญประกอบการตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใชในกรณีที่ยังไมมีผูใดกําหนดสูตร

หรือโมเดลตัวบงชี้ไวกอน ทั้งสองแบบที่กลาวมาเปนการพัฒนาตัวบงชี้โดยการเลือกกลุมตัวแปรที่มี

ความสัมพันธกับคุณลักษณะที่สนใจ แลวจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรโดยกําหนดนํ้าหนักของตัวแปรตาม

เหตุผลหรือพื้นฐานทางทฤษฎีเพ่ือสังเคราะหขึ้นเปนตัวบงชี้ 

 3. การพัฒนาตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงประจักษ (empirical definition)  นิยามเชิงประจักษเปน

นิยามที่มีลักษณะใกลเคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเปนนิยามที่นักวิจัยกําหนดวาตัวบงชี้ประกอบดวยตัวแปร

ยอยอะไรและกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรใหไดตัวบงชี้โดยมีทฤษฎีเอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเปน

พื้นฐาน แตการกําหนดนํ้าหนักของตัวแปรแตละตัวที่จะนํามารวมกันในการพัฒนาตัวบงชี้การศึกษาน้ัน

นอกจากอาศัยแนวคิดทฤษฎีแลวยังอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสม

และเปนท่ีนิยมใชกัน น่ันคือ เปนการพัฒนาตัวบงชี้โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษ โดยการจัดกลุมความสัมพันธ

ของตัวแปร การกําหนดนํ้าหนักของตัวแปรโดยใชวิธีการทางสถิติเปนหลัก 

 นงลักษณ วิรัชชัย (2541) กลาววา วิธีการกําหนดนิยามตัวบงชี้ทั้ง 3 วิธีที่กลาวขางตนน้ัน          

วิธีการนิยามเชิงประจักษเปนวิธีที่นิยมใชกันมากท่ีสุด (Johnstone, 1981) การกําหนดนิยามเชิงประจักษซึ่งมี     

การกําหนดนํ้าหนักตัวแปรยอยโดยใชขอมูลเชิงประจักษน้ัน เม่ือเปรียบเทียบวิธีการนิยามเชิงประจักษซึ่งตอง

ใชการวิจัยในการนิยาม กับการวิจัยท่ีมีการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (linear structural 

relationship model : LISREL model) จะเห็นไดวาวิธีการสอดคลองกัน เน่ืองจากการกําหนดนิยามเชิง

ประจักษของตัวบงชี้การศึกษามีสวนสําคัญสองสวน สวนแรก เปนการกําหนดนิยามเชิงประจักษของตัวบงชี้

การศึกษาประกอบดวยแปรยอยอะไรและอยางไร โดยมีทฤษฎีเปนพ้ืนฐานรองรับ โมเดลท่ีไดเปนโมเดลลิสเรล

แบบโมเดลการวัด (measurement model) ที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรยอย ซึ่งเปนตัวแปรสังเกต

ได (observed variables) กับตัวบงชี้การศึกษาซึ่งเปนตัวแปรแฝง (latent variables) น่ันเอง สวนที่สอง คือ 
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การกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรยอยจากขอมูลเชิงประจักษโดยการวิจัย เปนการวิเคราะหโมเดล   

ลิสเรลนั่นเอง กลาวคือ นักวิจัยตองรวบรวมขอมูลไดแกตัวแปรยอยทั้งหลายตามโมเดลที่พัฒนาขึ้น แลวนํามา

วิเคราะหใหไดคานํ้าหนักตัวแปรยอยที่จะใชในการสรางตัวบงชี้ 

 วิธีการวิเคราะหที่นิยมใชกันมากท่ีสุดคือการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะห
องคประกอบตามหลักสถิติทําไดสองแบบ แบบแรก คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory 

factor analysis) ใชเม่ือนักวิจัยมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหลวม ๆ สวนแบบที่สอง คือ การวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ใชเม่ือนักวิจัยมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหนักแนน

และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาความสอดคลองระหวางโมเดลตามทฤษฎีกับขอมูล 

เม่ือพบวาโมเดลมีความตรง จึงนําสมการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรและคานํ้าหนักความสําคัญของตัว

แปรยอยมาสรางตัวแปรแฝงตอไป 

 ตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล (data collection) ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลใน

กระบวนการพัฒนาตัวบงชี้คือการดําเนินการวัดตัวแปรยอย ไดแก การสรางเครื่องมือสําหรับวัด การทดลองใช

และการปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การกําหนดกลุมประชากรและ        

กลุมตัวอยาง การออกภาคสนามเพื่อใชเครื่องมือเก็บขอมูล และการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลที่เปนตัวแปร

ยอยซึ่งจะนํามารวมเปนตัวบงชี้ ซึ่งมีวิธีการดําเนินการคลายกับกระบวนการวัดตัวแปร 

 ตอนที่ 4 การสราง (construction) ตัวบงชี้ในขั้นตอนน้ีนักวิจัยสรางสเกล (scaling) ตัวบงชี้โดยนํา

ตัวแปรที่ไดจากการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหรวมใหไดเปนตัวบงชี้ โดยใชวิธีการรวมตัวแปรยอยตามที่ได

นิยามตัวบงชี้ไว 
 ตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพ (quality check) การวิเคราะหขอมูลเพื่อการตรวจสอบคุณภาพ

ของตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรยอยและตัวบงชี้ดวย โดย           

การตรวจสอบ ความเที่ยง (reliability) ความตรง (validity) ความเปนไปได (feasibility) ความเปน

ประโยชน (utility) ความเหมาะสม (appropriateness) และความเชื่อถือได (credibility)                
(นงลักษณ วิรัชชัย, 2541) 
 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ ประกอบดวยหลักการสําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก      

การตรวจสอบของคุณภาพของตัวบงชี้ภายใตกรอบทฤษฎี ประการที่สอง การตรวจสอบดวยวิธีการทางสถิติ 

สําหรับขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ มีดังนี้ 

 1. ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร โดยจะตองมีกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ชัดเจน 

มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปรและความเปนตัวแทนของตัวแปร มีนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีถูกตอง

สอดคลองกับเปาหมายในการนําตัวบงชี้ไปใชประโยชน 

 2. ศึกษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมตัวแปรแตละวิธี แตละเงื่อนไขและความเหมาะสมใน        

การนําไปใชประโยชนแตกตางกัน เพ่ือใหไดตัวบงชี้ที่มีคุณภาพสอดคลองกับเปาหมายในการนําไปใชมากขึ้น 



18 

 3. การกําหนดนํ้าหนักของตัวแปรควรเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติของตัวแปรและเปาหมาย

ในการนําไปใชประโยชน 

 ในการตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้ที่พัฒนาจากทฤษฎี สิ่งที่สําคัญที่จะตรวจสอบวาโมเดลตัวบงชี้ที่

พัฒนาขึ้นมีคุณภาพหรือไม ตองดูที่ความตรงเชิงโครงสราง เพราะเปนความตรงที่เชื่อมโยงการวัดในทางปฏิบัติ

กับการวัดในทางทฤษฎี ดังนั้น การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางจึงเปนวิธีการย้ําขอมูลเชิงประจักษมา

สนับสนุนสมมติฐานหรือโครงสรางตามทฤษฎีที่ตองการทดสอบ 

 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวบงชี้ (construct validity) ในการพัฒนาตัวบงชี้

บางครั้งขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดอาจจะไมถูกตอง เน่ืองจากเกิดความผิดพลาดในการเตรียมขอมูล        

การคํานวณคาของขอมูลหรืออาจจะเกิดจากกรอบแนวคิดในการพัฒนาตัวบงชี้ไมสอดคลองกับแนวคิดเชิง

ทฤษฎีที่ตองการศึกษา ดังน้ัน การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางจึงเปนวิธีการที่ผูศึกษานําเอาขอมูลเชิง

ประจักษมาสนับสนุนสมมติฐานหรือโครงสรางตามทฤษฎีที่ตองการทดสอบ ซึ่งจําเปนตองนิยามคุณลักษณะที่

ตองการศึกษาตามแนวความคิดเชิงทฤษฎีใหอยูในรูปของตัวบงชี้หรือพฤติกรรมที่สามารถวัดไดแลวจึงนําผล

การวัด เชิงประจักษมาตรวจสอบวาสอดคลองตามคุณลักษณะที่กําหนดไวหรือไม 

 สําหรับวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง น้ัน สามารถกระทําไดหลายวิธี ดังเชน              

ใชวิธีเชิงทดลอง ใชหลักการวิเคราะหเชิงตรรกะ วิธีการศึกษาหาความสัมพันธ วิธีการวิเคราะหดวยทฤษฎี        

วิธีการเปรียบเทียบกับกลุมท่ีมีหลักฐานอยูแลว วิธีเมทริกซลักษณะหลากหลายวิธี การวิเคราะหองคประกอบ 

และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

 ตอนที่ 6 การจัดเขาบริบทและการนําเสนอรายงาน (contextualization and presentation) 

ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวบงชี้ที่มีความสําคัญมาก เพราะเปนการสื่อสาร (communication) 

ระหวางนักวิจัยที่เปนผูพัฒนากับผูใชตัวบงชี้ หลังจากที่ไดสรางและตรวจสอบคุณภาพของตัวบงชี้แลว นักวิจัย

ตองวิเคราะหขอมูลใหไดคาของตัวบงชี้การที่เหมาะสมกับบริบท (context) โดยอาจวิเคราะหตีความแยกตาม

ระดับพื้นที่หรืออาจวิเคราะหตีความในระดับมหภาค แลวจึงรายงานคาตัวบงชี้ ใหผูบริโภค ผูบริหาร         

นักวางแผน นักวิจัย ตลอดจนผูที่เกี่ยวของไดทราบและใชประโยชนจากตัวบงชี้ไดอยางถูกตองตอไป 

 
 

 

 

 

 



 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้ 
ตารางที่ 2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงชี้ 

ผูวิจัย 

การสุมกลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล                   วิธีการวิจับ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

เอมอร จังศิริพรปกรณ (2541)                          

ศักดิ์ชาย เพชรชวย (2541)                          

วิไลวรรณ สรรพวัฒน (2542)                          

เกียรติศักดิ์ วจีศิริ (2542)                          

ลลิตา จันทรแกง (2543)                          

อานุภาพ ธงภักดี (2543)                          

จุฬาลักษณ ขันธบุตร (2544)                          

กฤติยา ศิลปศรีกุล (2544)                          

นุชสิริ โคนหลอ (2545)                          

รัตนาพร ไกรถาวร (2545)                          

รัชดาภรณ สุราเลิศ (2545)                          

นงลักษณ วิรัชชัย (2545)                          

นันทินี ภุมรินทร (2546)                          

วรรณี แกมเกตุ (2546)                          

ปยธิดา วรญาโณปกรณ (2546)                          

  ตันหยง วิทยานนท (2547)                        
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หมายเหตุ 

1 = การสุมอยางงาย (simple random sampling) , 2 = การสุมแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) , 3 = การสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) , 4 = การใชแบบตรวจสอบรายการ 

(checklist) , 5 = การใชแบบมาตรประมาณคา (rating scale) , 6 = การใชแบบกําหนดคาน้ําหนักคะแนน (weighting score) , 7 = การใชแบบบันทึก (file note) สาระจากการศึกษาเอกสาร ,              
8 = การสังเกต (observe) , 9 = การสัมภาษณ (interview) , 10 = การสนทนากลุม (focus group) , 11 = การใชเทคนิคเดลฟาย (delphi technique) , 12 = การสังเคราะหเอกสาร (documents 

synthesis) , 13 = การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ,14 = การวิเคราะหแบบสรางขอสรุป (analysis induction) ,15 = การวิเคราะหตรวจสอบแบบสามเสา (triangulation analysis) , 16 = การ

ทดสอบคาที (t-test) , 17 = การวิเคราะหคาสหสัมพันธคาโนนิคอล (canonical correlation analysis) , 18 = การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) , 19 = การวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบสองทาง (two-way anova analysis) , 20 = การวิเคราะหรวมคาขอมูล (data aggregation  analysis) , 21 = การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญโดยใชเทคนิค PWP (paired-weighting 

procedure) , 22 = การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) , 23 = วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 1 (first order confirmatory factor analysis) , 24 = วิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 (second order confirmatory factor analysis) , 25 = วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 3 (third order confirmatory factor analysis) 
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ตอนที่ 2 การประเมินคุณภาพภายนอก 

 

ความหมายการประเมินคุณภาพภายนอก 

 การประเมินผลภายนอก (external evaluation) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ       

การดําเนินงานของหนวยงานซึ่งกระทําโดยกลุมบุคคลที่เปนนักประเมินโดยอาชีพ เพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับ

คุณคาของหนวยงาน ซึ่งเปนประโยชนตอการปรับปรุงการทํางานและเปนหลักประกันคุณภาพการดําเนินงานวา

ไดมาตรฐานหรือไมเพียงใด (สุวิมล วองวาณิช, 2544) 

การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การติดตามตรวจสอบและตัดสินคุณคาและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ

บุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา (สมคิด พรมจุย และ สุพักตร พิบูลย, 2544) 

การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรับการรับรอง

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ผูประเมินคุณภาพ

ภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนจะตองมีความเปนอิสระและเปนกลาง ไมมีผลประโยชนขัดแยงกับการประเมิน

คุณภาพภายนอกจะนําไปสูการเขาถึงคุณภาพการศึกษาดวยความเปนกลาง เพ่ือสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 

2547) 

 จากการศึกษาพบวาการประเมินผลภายนอก การประกันคุณภาพภายนอก และการประเมินคุณภาพ

ภายนอกน้ันเปนคําท่ีมีความหมายใกลเคียงกัน โดยตางก็ใหความหมายวาเปนการตรวจสอบติดตามถึง

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งเปนประโยชนตอการปรับปรุงการทํางานของโดยจะมีหนวยงานจาก

ภายนอกเปนผูเขามาตรวจสอบ วาเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดหรือไม 

 

องคกรที่รับผิดชอบการประเมินคุณภาพภายนอก  

 พระราชกฤษฎีกาการจัดตั้ งสํ า นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา         

(องคการมหาชน) หรือสมศ. พ.ศ.2543 มาตรา 8 กําหนดใหมีอํานาจหนาท่ีหลัก ดังน้ี 

 1. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทาง และวิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอกที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 

 2. พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 3. ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 
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 4. กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยผูประเมินภายนอก 

รวมทั้งใหการรับรองมาตรฐาน ทั้งน้ี ในกรณีจําเปนเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประเมิน

คุณภาพภายนอก สมศ.อาจดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได 

 5. พัฒนาและฝกอบรมผูประเมิน จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม และสนับสนุนใหองคกรเอกชน 

องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินอยางมีประสิทธิภาพ 

 6. เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรีและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา 

รวมทั้งเผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณะชน 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 หมวดที่ 6 มาตราที่ 47 ถึง 50 กําหนดใหองคกรที่

รับผิดชอบการประเมินคุณภาพภายนอกมีนโยบายการดําเนินงาน ดังน้ี 

 1. มีการบริหารงานที่คลองตัว อิสระ เที่ยงตรงเปนธรรม มีความรับผิดชอบที่จะตรวจสอบถวงดุล

อยางจริงจัง 

 2. มุงเนนคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางาน 

 3. สงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ 

 4. จัดวางระบบขอมูลเชื่อมโยงกับระบบขอมูลของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 5. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ ไมไดมุงเนนการตัดสินใหคุณหรือใหโทษ 

 6. สมศ.ไมทําการประเมินคุณภาพภายนอกเอง ยกเวนกรณีเพ่ือการพัฒนาระบบและวิธีการ 

 7. การประเมินคุณภาพภายนอก จะตองทํางานโปรงใสมีหลักฐาน 

 8. สนับสนุนองคกรเอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ ใหมีสวนรวมในการอบรมผูประเมินภายนอก 

 9. สมศ.คัดเลือกผูประเมินตามเกณฑความสามารถ เพื่อใหการรับรองและขึ้นทะเบียนผูประเมิน

ภายนอก พรอมท้ังตรวจสอบผูประเมินภายนอกเปนระยะๆ 

 10. ทํางานในลักษณะ "เครือขาย" กับฝายตาง ๆ เพื่อสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอคุณภาพ

การศึกษารวมกัน 
 

หนวยประเมิน 
 ประเทศไทยมีหนวยประเมินสําหรับระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3 ประเภท (สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ, 
2548) ดังน้ี 

 1. หนวยงานที่เปนนิติบุคคล ไดแก บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวน

สามัญนิติบุคคล สมาคม มูลนิธิ หรือหนวยงานสาธารณะประโยชนอื่นที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล โดยมี

วัตถุประสงคประการเดียวคือการประเมินคุณภาพภายนอก 

 2. บุคคลที่รวมตัวกันเปนคณะบุคคลที่ขึ้นทะเบียนและไดรับการรับรองจากสมศ. 
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 3. สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาทางดานการวิจัยการศึกษา      

การวัดผลและตรวจประเมินผลทางการศึกษา สถิติทางการศึกษา การบริหารการศึกษาหรือการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 หนวยประเมินมีหนาที่ประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา โดยยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส และประเมินตามหลักฐาน ขอมูลตามสภาพจริง     

มีความรับผิดชอบที่ตรวจได และประสานงานกับสถานศึกษาในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวากํากับ ควบคุม 

โดยมีวัตถุประสงค (สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ, 2548) ดังน้ี 

 1. ตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและวิธีการที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหนวยงาน

ตนสังกัด 

 2. ตรวจสอบใหไดขอมูลซึ่งชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน จุดท่ีตองพัฒนาของสถานศึกษา เงื่อนไขของ

ความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 

 3. ชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษาและหนวยงานตน

สังกัด 

 4. สงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 

 5. รายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของ

และสาธารณะชน 
 
 ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

การรับรองผูประเมินอยูในความรับผิดชอบของสมศ. โดยผูประเมินภายนอกทั้ง 3 ประเภท ตองเขา

รับการฝกอบรมในหลักสูตรของสมศ.จากหนวยฝกอบรมที่สมศ. ใหการรับรอง และตองมีผลคะแนนใน   

ระดับผานจากขอสอบมาตรฐานของสมศ. ผูประเมินท่ีผานการอบรมสมศ.จะออกหนังสือรับรองให โดยมีอายุ 

3 ป นับแตวันท่ีไดรับการรับรอง ผูประเมินคนหนึ่งสามารถสังกัดหนวยประเมินไดเพียงแหงเดียว และจะพน

จากการเปนผูประเมินเม่ือ ตาย หนังสือรับรองหมดอายุ ขาดคุณสมบัติและมีลักษณะตองหามที่กําหนดไวใน

ระเบียบ โดยเพิกถอนหนังสือรับรองโดยสํานักงาน และกรณีอื่นๆ ตามที่กําหนดไวในสัญญา (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2547) 

 สมศ.ไดกําหนดกระบวนการคัดเลือกผูประเมินระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประเภทนิติบุคคล         

ไวดังรายละเอียดตามแผนภาพที่ 2.1 ดังน้ี 
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แผนภาพที่ 2.1 กระบวนการคัดเลือกผูประเมินระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประเภทนิติบุคคล 

 
สมศ. ประกาศรับสมัคร 

สมศ.ตรวจสอบคุณสมบัติ 

หนวยฝกอบรมจัดอบรมเพื่อคัดเลือกและใหผูสมัครทดสอบตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

หนวยฝกอบรมสงผลการฝกอบรมพรอมรายงานการประเมินสถานศึกษา มายัง สมศ. 

สมศ. สงรายงานการประเมินสถานศึกษาใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา 

สมศ. รวบรวมเกณฑในการพิจารณา 5 ขอ เสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมิน พิจารณา 

คณะกรรมการบริหาร สมศ. พิจารณารับรองเปนผูประเมิน 

สมศ. ประกาศผลผูไดรับการรับรองเปนผูประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ. 2548. มาตรฐานและรูปแบบการพัฒนาหนวยประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน: หนา 65 
เน่ืองจากผูประเมินเปนบุคลากรที่ทําหนาท่ีสําคัญยิ่ง สมศ.จึงไดกําหนดบทบาท คุณสมบัติเบ้ืองตน 

และจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา    
(องคการมหาชน), 2547) ดังน้ี 

บทบาทหนาท่ีของผูประเมินภายนอกมีดังน้ี 

1. ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา สรางความเขาใจและเจตคติท่ีถูกตองเกี่ยวกับการประเมินเพื่อพัฒนา

คุณภาพใหบุคลากรของสถานศึกษา และผูเกี่ยวของ 

2. รวบรวมขอมูล และตรวจสอบหลักฐานขอมูลเพื่อยืนยันสภาพความเปนจริงในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามที่สถานศึกษาไดรายงานไวในการรายงานการประเมินตนเอง และตามหลักฐานที่สะทอนสภาพ

ความเปนจริงที่ไมไดอยูในรายงานการประเมินตนเอง 

3. ตรวจสอบกระบวนการและวิธีการที่สถานศึกษาที่ใชในการพัฒนาสูเกณฑมาตรฐานสากล รวมทั้ง

หลักฐานที่ระบุในรายงานประเมินตนเองวามีความเหมาะสม ครอบคลุม และนาเชื่อถือเพียงใด 

4. ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับเปาหมาย / แผนพัฒนาของสถานศึกษาดําเนินการตอไป 

เพื่อดูความสอดคลองกับผลการประเมิน 

5. ประมวล วิเคราะหขอมูล และประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประเมินภายนอก 

พรอมท้ังใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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6. รายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตอสมศ. 

คุณสมบัติของผูประเมินภายนอก มีดังนี้ 
1. คุณสมบัติเบ้ืองตน 

        1.1 อายุไมต่ํากวา 30 ปบริบูรณ ในวันท่ียื่นใบสมัคร 

   1.2 มีสัญชาติไทย 
   1.3 สามารถปฏิบัติงานไดเต็มเวลา 

   1.4 มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา หรือมีความรูความสามารถหรือ       

ประสบการณทํางานที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพท่ียอมรับ และไมเคยถูกลงโทษทาง

จริยธรรม 

   1.5 ในกรณีที่เปนขาราชการตองไดรับหนังสืออนุญาตจากผูบังคับบัญชาระดับกรมขึ้นไปให

สามารถเปนผูประเมินภายนอกและทําการประเมินภายนอกได 

   1.6 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความมุงหมาย หลักการแนวการจัดการศึกษา การจัด

กระบวนการเรียนรู ระบบการประกันคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอกของระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบ 
   1.7 มีความรูและทักษะดานการประเมินผล ไดแก การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล     

การสรุปและใหขอเสนอแนะ และการเขียนรายงาน 

   1.8 มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา 
   1.9 มีทักษะในการคิดวิเคราะห รอบคอบ และสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม 

   1.10 มีบุคลิกภาพสุภาพเรียบรอย 

   1.11 มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา เปนกัลยาณมิตร มีเจตคติที่ดีตอการทํางานรวมกับผูอื่น 

2. ผูประเมินตองไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 

   2.1 เปนผูมีความพิการหรือจิตบกพรอง อันเปนเหตุใหเปนผูหยอนสมรรถภาพ ในการประเมิน

ภายนอก 
             2.2 เปนบุคคลลมละลาย คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ อยูในระหวาง 

ลงโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให

จําคุกเวนแตเปนโทษสําหรับความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

        2.3 ในกรณีผูที่เคยรับราชการ ตองไมเคยไดรับโทษทางวินัยอยางรายแรง 

 3. คุณสมบัติเฉพาะ 

   3.1 สําเร็จหลักสูตรผูประเมินภายนอกของสมศ.ผานการทดสอบและการประเมินตามหลักเกณฑที่ 

สมศ.กําหนด และไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอก 

         3.2 มีคุณสมบัติอื่นตามที่สมศ.กําหนด 
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จรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก มีดังนี้ 

1. มีความเที่ยงตรง เปนกลาง โปรงใสมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดรายงานสิ่งที่คนพบตามความ

เปนจริงอยางชัดเจนมีเหตุผล มีหลักฐานสนับสนุน และมีความซื่อสัตยสุจริต ไมยอมใหอิทธิพลใดเบี่ยงเบน

ผลการประเมินใหผิดไปจากความเปนจริง ทั้งน้ีการรายงานโดยปกปดขอความซึ่งควรแจง ถือเปนการรายงาน

เท็จ 
2. ตองไมประพฤติใหเสื่อมเสียแกชื่อเสียง ของตนหรือแกชื่อเสยีงของสมศ. 

3. รักษาความลับของขอมูลสารสนเทศสวนบุคคลและสถานศึกษาที่ไดรับระหวางการตรวจเยีย่ม 

4. ไมรับและไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เชนไม

รับอามิสสินจาง รางวัลของขวัญ ของกํานัล การตอนรับ การรับรอง และการอํานวยความสะดวกจาก

สถานศึกษาที่เกินความจําเปน 

5. ไมแสวงหาผลประโยชนใหตัวเองหรือผูอื่นไมวาโดยทางตรงหรือทางออม โดยใชขอมูลใด ๆ ซึ่ง 

สมศ.ยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะชนและไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนตอสมศ. 

6. ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวนสมบูรณตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกที่สมศ.กําหนด 
7. ผูประเมินภายนอกตองไมนําบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอกเขาไปใน

สถานศึกษาที่ทําประเมิน 
8. ผูประเมินตองไมเปนท่ีปรึกษาหรือวิทยากรใหสถานศึกษา เน่ืองจากอาจเกดิผลประโยชนทบัซอน 

 

ขั้นตอนการรับงานและทําสญัญาการประเมิน 

หนวยประเมินมีขั้นตอนในการรับงานและทําสัญญาการประเมิน (สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ, 2548) 

ดังน้ี 

 1. หนวยประเมินเสนอแผนการประเมินสถานศึกษาไปยังสมศ 

 2. สมศ.ติดตอกลับและทําสัญญาจางหนวยประเมิน 

 3. ดําเนินงานการจางตามระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ ซึ่งประกอบดวยเงื่อนไขของสัญญาและ

ภาคผนวก 

 4. ขอบขายของงานและกําหนดระยะเวลาการทํางาน ซึ่งประกอบดวย 

   4.1 ลักษณะหรือประเภทของงาน 

   4.2 วัตถุประสงค 

   4.3 ปริมาณหรือขอบเขตของงาน 

   4.4 ระยะเวลาดําเนินงาน 
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5. ภาคผนวก ประกอบไปดวย คาจาง คาบริการการประเมินและวิธีการจายเงิน ซึ่งประกอบดวย 

   5.1 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 40,000    บาท 

   5.2 โรงเรียนขนาดใหญ  35,000  บาท 

   5.3 โรงเรียนขนาดกลาง  30,000  บาท 

   5.4 โรงเรียนขนาดเล็ก  25,000  บาท 

หมายเหตุ: โรงเรียนที่มีนักเรียนระดับอนุบาลตั้งแต 30 คนขึ้นไป เพ่ิมอีก 5,000 บาท 

 

กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 

 เม่ือหนวยประเมินไดรับการจัดสรรโรงเรียนแลว หนวยประเมินจะจัดคณะผูประเมินเพื่อออกปฏิบัติ

หนาท่ี จํานวนบุคลากรในคณะจะกําหนดโดยสมศ.ซึ่งมีเกณฑ (สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ, 2548) ดังน้ี 

ตารางที่ 2.2 เกณฑจํานวนผูประเมินในการปฏิบัติหนาท่ี 
ขนาดของสถานศึกษา จํานวนนกัเรียน จํานวนผูประเมนิ 

ขนาดเล็ก ไมเกิน 300 คน 2-4 คน 

ขนาดกลาง 301-1,000 คน 3-5 คน 

ขนาดใหญ 1,000-2,000 คน 4-6 คน 

5-6 คน ขนาดใหญพิเศษ 2,001 คน ข้ึนไป 

ที่มา: สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ. 2548. มาตรฐานและรูปแบบการพัฒนาหนวยประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน: หนา 69 

ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอกการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 3 ขั้นตอน กอนการตรวจเยี่ยม  

ระหวางการตรวจเยี่ยม และหลังการตรวจเยี่ยม 

 ในทั้ง 3 ขั้นตอนจะมีกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติหลายประการ ดังน้ันจึงควรจะพิจารณารายละเอียดของ

แตละขั้นตอน (สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ, 2548) ดังน้ี 
กอนการตรวจ 

       

      

     

     

      รวบรวมขอมูล

 

แผนภาพที่ 2.2 ขั้นตอนกอนการตรวจเยี่ยมของการประเมินคุณภาพภายนอกการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ท่ีมา: สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ. 2548. มาตรฐานและรูปแบบการพัฒนาหนวยประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน: หนา 69 

 

   SAR , แบบสํารวจ , 
ขอมูลอื่น ๆ 

ศึกษาวิเคราะหขอมูล
คณะผูประเมิน

นัดวันที่จะตรวจเยี่ยม กําหนดขอบเขตการประเมิน
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กิจกรรมกอนการตรวจเยี่ยม 

ตารางที่ 2.3 กิจกรรมกอนการตรวจเยี่ยม 

ผูรับผิดชอบ กิจกรรม 

คณะผูประเมิน 1. ศึกษาวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาและเอกสารขอมูลที่

เก่ียวของ 

2. กําหนดประเด็นและรายการขอมูลที่จะตองตรวจสอบรวบรวมและวิเคราะหระหวาง

การตรวจเยี่ยม 

คณะผูประเมิน 

3. วางแผนการตรวจเยี่ยมและแผนการประเมินกําหนดตารางตรวจเยี่ยมและกําหนด

ภาระความรับผิดชอบของผูประเมินแตละคน 

คณะผูประเมิน 

4. นัดวันที่จะไปตรวจเยี่ยมและแจงกําหนดการตรวจเยี่ยมตอสถานศึกษา ผูประสานของคณะผูประเมิน 

ที่มา: สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ. 2548. มาตรฐานและรูปแบบการพัฒนาหนวยประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน: หนา 70 
ระหวางการตรวจเยี่ยม 

 ดําเนินการ

  
สังเกต , สัมภาษณ , 
ดูเอกสารเพ่ิมเติม 

 

 คณะผูประเมินโรงเรียน ช้ีแจงใหบุคลากร

  ของโรงเรียนทราบ

 

 

 วิเคราะหสรุป นําเสนอผลการตรวจเยี่ยมโดยวาจา 

แผนภาพที่ 2.3 ขั้นตอนระหวางการตรวจเยี่ยมของการประเมินคุณภาพภายนอกการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กิจกรรมระหวางการตรวจเยี่ยม 
ท่ีมา: สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ. 2548. มาตรฐานและรูปแบบการพัฒนาหนวยประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน: หนา 70 
ตารางที่ 2.4 กิจกรรมระหวางการตรวจเยี่ยม 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

ผูประสานของคณะผูประเมิน 1. ช้ีแจงกับบุคลากรของสถานศึกษา เพ่ือทําความเขาใจ สรางความคุนเคย และเตรียม

ความพรอมในการประเมินคุณภาพภายนอก 

2. รวบรวมขอมูลหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษา เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก 

ดวยวิธีการตาง ๆ เชน สังเกตกระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการเรียนการสอนใน และ

นอกหองเรียน , ตรวจสอบกิจกรรม หลักฐาน ขอมูลทุกดานตามมาตรฐานการศึกษา 

และตรวจสอบกิจกรรม หลักฐาน ขอมูลทุกดานตามมาตรฐานการศึกษา  ฯลฯ 

คณะผูประเมิน 

คณะผูประเมิน 3. วิเคราะหขอมูล ประเมินผล และสรุปขอคนพบ 
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ตารางที่ 2.4 กิจกรรมระหวางการตรวจเยี่ยม (ตอ) 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

4. นําเสนอผลการประเมินโดยวาจาและอภิปรายรวมกับคณะผูบริหารสถานศึกษาและ

ผูเก่ียวของ 

คณะผูประเมิน 

ที่มา: สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ. 2548. มาตรฐานและรูปแบบการพัฒนาหนวยประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน: หนา 71 
หลังการตรวจประเมิน 

คณะผูประเมินเขียนรายงาน

ตรวจเยี่ยม 

สงสถานศึกษาตรวจสอบ

และโตแยง 
พิจารณาขอโตแยงของสถานศึกษา 

สงสมศ.ผูทรงคุณวุฒิพิจารณา แกไขปรับปรุงรายงาน (ถามี) 
สง สมศ. พิจารณารับรอง

และเผยแพร 

 
 
 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.4 ขั้นตอนหลังการตรวจเยี่ยมของการประเมินคุณภาพภายนอกการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ท่ีมา: สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ. 2548. มาตรฐานและรูปแบบการพัฒนาหนวยประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน: หนา 71 
กิจกรรมหลังการตรวจเยี่ยม 

ตารางที่ 2.5 กิจกรรมหลังการตรวจเยี่ยม 
กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

1. จัดทํารางรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา คณะผูประเมิน 

2. สงรายงานใหสถานศึกษาตรวจสอบ และโตแยง ผูประสานงาน และคณะผูประเมิน 

3. พิจารณาขอโตแยงของโรงเรียน คณะผูประเมิน 

4. สงรายงานฯ ใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาและปรับแก ผูประสานงานของคณะผูประเมิน 

5. สงรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาให สมศ. ผูประสานงานของคณะผูประเมิน 

6. เผยแพรรายงาน สมศ. 

ท่ีมา: สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ. 2548. มาตรฐานและรูปแบบการพัฒนาหนวยประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน: หนา 72 
 
จุดแข็งและจุดออนหนวยประเมิน (สุวัฒน เงินฉํ่า และคณะ, 2548) 

1. จุดแข็งของการประเมินคุณภาพภายนอก 
   1.1 สมศ. มีกระบวนการตรวจสอบและถวงดุลในเรื่องผลของการประเมิน เชน การยอมรับในผล

การประเมินจากโรงเรียน ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคลองระหวาง Field Note กับรายงานผลการ

ประเมิน และรายงานการตรวจประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียน 
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    1.2 มีการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ใหชัดเจนขึ้น โดยใชผูทรงคุณวุฒิ 3 กลุม คือ กลุมที่มี

ประสบการณและชํานาญในการตรวจประเมิน กลุมผูตรวจรายงาน และกลุมผูประเมินอภิมานของ       

หนวยประเมินมาประกอบกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับมาตรฐานตาง ๆ 

    1.3 มีเอกสารที่ใชประกอบการประเมินท่ีชัดเจน เชน แนวทางการวางแผนการประเมินรูปแบบ 

การเขียนรายงานการประเมิน เปนตน 
2. จุดออนของการประเมินคุณภาพภายนอก 

    2.1 สมศ.มีบุคลากรนอย เม่ือเปรียบเทียบกับภาระงาน 

    2.2 การประกันคุณภาพเปนเรื่องใหมสําหรับสังคมไทย จึงทําใหมีลักษณะของการประเมินเพ่ือให

ไดชื่อวามีการประเมินไมใชการประเมินเพื่อการพัฒนา 

    2.3 หนวยประเมินสวนใหญขาดความเขมแข็ง มีจํานวนผูประเมินอยูในแตละบริษัทคอนขางนอย 

    2.4 คุณภาพและมาตรฐานของแตละหนวยประเมินภายนอกยังแตกตางกันมาก 

    2.5 โรงเรียนสวนใหญยังขาดการประเมินภายในท่ีเปนระบบ ซึ่งมีผลทําใหการประเมินคุณภาพ

นอกไมไดคุณภาพสูงเทาท่ีควรจะเปน 

 

ตอนที่ 3 การเสริมสรางพลังอํานาจ  
 

ความหมายการเสริมสรางพลังอํานาจ 

การเสริมพลังอํานาจ หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนในองคกรไดมีสวนรวมใน         

การตัดสินใจ การกําหนดเปาหมาย การสรางวิสัยทัศน (vision) กําหนดพันธะกิจ (mission) และการรวมมือ

กันในการกําหนดแผนงาน (program) ตางๆขององคกร ซึ่งจะมีผลในการชวยเพิ่มระดับความรูสึกความเปน

เจาของ และความรับผิดชอบรวมกันในการปฏิบัติงานที่ไดรวมกันกําหนดไว การเสริมสรางพลังอํานาจเปน

วิธีการในเชิงปฏิบัติที่นําไปสูการรวมกันวางแผนกลยุทธ (strategic planning) เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการหาฉันทามติในเรื่องตางๆ ที่เปนการตัดสินใจในการดําเนินงานขององคกร

การพัฒนางานอยางตอเน่ือง การสรางสรรควิธีการทํางานใหม ๆ การรวมกันรับรูขอมูลภายนอกและภายใน

องคกรเกี่ยวกับการทํางานรวมถึงการกําหนดเกณฑเพื่อใชวัดความสําเร็จขององคกรรวมกัน (Herman, 1989;  
Dixon, 1992 อางถึงใน ประวิต เอราวรรณ, 2539) 

การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง กระบวนการตั้งเปาหมายกําหนดกลยุทธ และวางแผนไปสูการ

ปฏิบัติ เพ่ือใหปฏิบัติงานในองคกรไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหองคกรมีผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

และประสบความสําเร็จตามเปาหมายองคกร (สุมาลี ขุนจันดี, 2541) 
การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง แนวทางหนึ่งที่นํามาใชในการพัฒนาบุคลากร และพัฒนาองคกร 

มีความสําคัญในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร (Kinlaw, 1995     
อางถึงใน นิตยา สงาวงศ, 2545) และการพัฒนาองคกรใหประสบผลสําเร็จ และมีความสัมพันธตอ       
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ความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติ (Laschinger และ Havens, 1996; Laschinger, 2001 อางถึงใน นิตยา 

สงาวงศ, 2545) 

การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง กระบวนการเพิ่มศักยภาพแกบุคลากร เพ่ือทําใหบุคคลมี

ความสามารถ เชื่อม่ันในตนเอง และรับรูในความสามารถนั้น ๆ ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุผลสําเร็จทั้งของตนเองและขององคกร (นิตยา สงาวงษ, 2545) 

การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง สิ่งที่เขาไปในระบบ และมีผลตอการเสริมสรางพลังอํานาจคือ   

เพิ่มความรูและทักษะ เพ่ิมผลท่ีตามมาทั้งทางบวกและทางลบ และเพิ่มสภาพแวดลอมท่ีเปดโอกาสรวมทั้ง

ผูเชี่ยวชาญสามารถเสริมสรางพลังอํานาจชุมชนผานการพัฒนาเทคโนโลยีทางสังคม เชนการฝกอบรม        

การใหความรู และการจัดเตรียมขอมูลขาวสาร (Hess, 1984 อางถึงใน Robert, 2001) 

การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง เปนกระบวนการตอเน่ืองที่เกิดขึ้นจากการกระทําของบุคลากร 

เพื่อใหมีความเขาใจและมีความสามารถในการควบคุมเหตุการณไดมากขึ้น และเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ไปสูเปาหมายท่ีพึงประสงค (Iverson, Sahay และ Ashbury, 2000) 

การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง กระบวนการจัดกระทําหรือใหการสนับสนุนในสิ่งที่เปนเหตุปจจัย 

สภาวการณ วิธีการตาง ๆ ที่ชวยใหครูและบุคลากร ไดปฏิบัติในสิ่งที่จะเปนการพัฒนาพลังความสามารถของ

ตนในการทํางานดานตาง ๆ ใหเพิ่มสูงขึ้น และแสดงพลังอํานาจใหปรากฏเปนผลทางการคิด เปนพฤติกรรม

การทํางานหรือผลงาน ที่แสดงพัฒนาการของพลังความสามารถที่กาวหนา ที่กอใหเกิดเปนคุณประโยชนตอ

บุคคลและองคกร (สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545) 

จากการศึกษาพบวา การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง กระบวนการจัดการขององคกรที่ชวยให

บุคลากรไดพัฒนาความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และแสดงถึง

ผลลัพธของกระบวนการจัดการองคกรในลักษณะทางการคิดในทางบวก พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผลงาน 

และสิ่งที่แสดงถึงพัฒนาการของความสามารถที่พัฒนาขึ้น ของการทํางานซึ่งกอใหเกิดประโยชนตอบุคลากร

และองคกร   
 
โครงสรางการเสริมสรางพลังอํานาจ 

Zimmerman (1990 อางถึงใน สมพงษ ปนหุน, 2548) กลาววา ทฤษฎีการเสริมสรางพลังอํานาจได

อธิบายถึงกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจและผลลัพธของของการเสริมสรางพลังอํานาจดังน้ี 
 กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ (empowerment process) เปนกระบวนการที่ทําใหบุคคลเกิด

ความรูความเขาใจในสังคมและสภาพแวดลอม เพ่ิมการควบคุม และการไดมาซึ่งทรัพยากรที่จําเปน

กระบวนการเหลาน้ีจะเรียกวาเปนการเสริมสรางพลังอํานาจก็ตอเม่ือสามารถชวยบุคคลพัฒนาทักษะของตนเอง

จนมีความสามารถในการตัดสินใจไดอยางอิสระ กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจมีความแตกตางกันตาม

ระดับของการวิเคราะห เชน ระดับบุคลท่ีหมายรวมถึงการมีสวนรวมของบุคคลในองคกรชุมชนระดับองคกรที่
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หมายรวมถึงภาวะผูนําและการตัดสินใจ ในระดับชุมชนหมายถึงการเขาถึงการบริการของรัฐ สื่อและแหลง

ทรัพยากรชุมชน 

 ผลลัพธของการเสริมสรางพลังอํานาจ (empowerment outcomes) เปนผลที่เกิดขึ้นจาก

กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจที่มุงใหบุคคลมีการเพิ่มความสามารถในการควบคุมชุมชนหรือองคกรของ

ตนเองหรือผลที่เกิดจากตัวสอดแทรก (intervening) จากการออกแบบกระบวนการในการเสริมสรางพลัง

อํานาจใหกับผูมีสวนรวมในโครงการหรือชุมชน ผลลัพธของการเสริมสรางพลังอํานาจมีความแตกตางกันตาม

ระดับของหนวยการวิเคราะห โดยผลลัพธในระดับบุคคลจะอยูในรูปความสามารถในการรับรูการควบคุม

สถานการณเฉพาะ ทักษะดานตาง ๆ และพฤติกรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณใหเปนไปในทางที่ดี   

ในระดับองคกร ผลลัพธจะอยูในรูปของการสรางเครือขายในองคกร การไดมาซึ่งทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 

อํานาจการจัดการในระดับนโยบาย และในระดับชุมชนผลงานจะออกมาในรูปของหลักฐานอางอิงที่มี      

ความหลากหลาย การประสานรวมมือกัน และการเขาถึงแหลงทรัพยากรของชุมชน 
 Purdey และคณะ (1994 อางถึงใน เยาวดี สุวรรณาคะ, 2543) ไดนําเสนอตัวชี้วัดการเสริมสราง

พลังอํานาจ โดยแบงดังน้ี 

 ตัวชี้วัดกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ ซึ่งเปนตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในระดับบุคคลและกลุมที่สามารถทํางานรวมกันในทิศทางใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ 

การเสริมสรางพลังอํานาจจะเกิด เม่ือบุคคลเพิ่มความสามารถในการแสดงออก มีกิจกรรมรวมกับบุคคลอื่น

เพื่อการเปลี่ยนแปลง ตัวชี้วัดน้ีจึงเนนที่ความสามารถอันเปนผลจากการกระทําอยางตอเน่ืองของกระบวนการ

วิเคราะห การมีกิจกรรมและการสะทอนกลับทั้งระดับบุคคลและกลุม 

 ตัวชี้วัดผลลัพธของการเสริมสรางพลังอํานาจ ซึ่งดูไดจากผลการปฏิบัติ การนําไปใช รวมถึงการวัด

การตัดสินใจ โครงการที่กระทําตอกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในกลุมชุมชน และองคกร 

 ศิริพร สิงเนตร (2539) กลาววา การเสริมสรางพลังอํานาจน้ันมีความหมายไดทั้งที่เปนกระบวนการ

และผลลัพธที่อาจเกิดขึ้นท้ังในตัวบุคคล องคกรหรือชุมชน ที่ไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถใน         

การเปลี่ยนแปลง แกปญหา ดําเนินการเกี่ยวกับตนเอง องคกร ชุมชนหรือสิ่งแวดลอมใหบรรลุจุดมุงหมายท่ี

ตองการ ซึ่งหากพิจารณาตามความหมายจะเห็นไดวาการเสริมสรางพลังอํานาจมีความหมายทั้งที่เปน

กระบวนการ (process) และผลลัพธ (outcomes) ซึ่งเกี่ยวของกับปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและระหวาง

บุคคลกับสิ่งแวดลอมโดยมีการแสดงพฤติกรรมของบุคคลตอบุคคลอื่น และตอองคกรทางบวก 

Ryles (1999 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) กลาววา การเสริมสรางพลังอํานาจเปนท้ัง

กระบวนการและผลลัพธ เปนแนวความคิดท่ีเปนพลวัต และเปนนามธรรม เปนแนวความคิดที่เปนทางบวก 

นําไปสูการเปนผูมีความรูความชํานาญ 
 จากการศึกษาพบวาโครงสรางการเสริมสรางพลังอํานาจสามารถแบงไดดังน้ี 
 การเสริมสรางพลังอํานาจดานกระบวนการ หมายถึง การจัดการของผูบริหารหนวยประเมินที่ทําให

เกิดการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกอยางตอเน่ือง         
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โดยสรางเสริมพัฒนา และเพิ่มศักยภาพของผูประเมิน และทีมการประเมิน ใหครอบคลุมขอบขาย และสภาพ        

การดําเนินงานภายในหนวยประเมิน 

การเสริมสรางพลังอํานาจดานผลลัพธ หมายถงึ ผลที่เกิดขึ้นกับผูประเมินท่ีไดรับการเสริมสรางพลัง

อํานาจจากหนวยประเมิน 

 

กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ  

 Gutierrez (1990 อางถึงใน กอบกุล พันธเจริญวรกุล, 2539) ซึ่งไดนําเสนอวิธีการเสริมสรางพลัง

อํานาจโดยเนนท่ีตัวบุคคล 4 ประการ ดังน้ี 

 1. เพ่ิมความสามารถในตัวบุคคล (increasing self-efficacy)  โดยการเสริมสรางความเขมแข็งของ

จิตใจ  เพ่ือใหบุคคลสามารถพัฒนาความรูสึกที่ตองการตอสู หรือเอาชนะตนเองในการเริ่มกิจกรรมใหม ๆ  

 2. พัฒนาความรูสึกในเรื่องกลุม (developing group consciousness)  โดยการปลูกจิตสํานึกใน

ตัวบุคคล  ซึ่งเปนสมาชิกของกลุมใหมีความรูสึกรวมที่จะแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

การตระหนักถึงโครงสรางทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอกลุม  จะทําใหบุคคลท่ีขาดพลังอํานาจในตัวเองมี

จุดมุงหมายรวมกันท่ีจะใชพลังของกลุมในการแกปญหาใหกับสมาชิกในกลุม  

 2. ลดการตําหนิตัวเอง (reducing self-blame)  โดยการปรับเปลี่ยนจุดเนนจากการมองเฉพาะ

ปญหาของตนเองหรือกลาวโทษตนเอง   ใหเปนการนําปญหาของตนเองมาพูดคุยในกลุมใหกลุมมี        

ความรับผิดชอบรวมกันในการมองและแกไขปญหา วิธีน้ีจะชวยใหบุคคลท่ีมีปญหา รูสึกเปนอิสระจาก

สถานการณทางลบที่ตนเองประสบอยู  

 4. กําหนดความรับผิดชอบของบุคคลตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (assuming personal 

responsibility for change) เพ่ือใหบุคคลน้ันมีสวนรวมอยางจริงจัง และรูสึกถึงพลังอํานาจของตนเอง     

ในการมุงม่ันท่ีจะแกไขปญหาหรือปรับเปลี่ยนสถานการณที่เกิดขึ้น โดยไมตําหนิหรือกลาวโทษตนเอง และ

ไมใชความรูสึกที่หมดอาลัยตายอยากละทิ้งปญหาของตนเองใหผูอื่นแกไขแทน 

    Tracy (1990 อางถึงใน สุมาลี ขุนจันดี, 2541) ที่ไดอธิบายกระบวนการเสริมสรางพลังงานอํานาจ

แกบุคลากรในองคกร โดยใหชื่อวา "ปรามิดแหงอํานาจ" ดังแสดงรายละเอียดตามแผนภาพที่ 2.5 

ประกอบดวย 10 ขั้นตอน โดยมีความสําคัญและสัมพันธกันอยางตอเน่ือง ไดแก  

 1. ความรับผิดชอบ (power through responsibility) โดยการใหคําจํากัดความของบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบ ความแตกตางระหวางบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบแตละงาน และสงเสริมบทบาทหนาท่ี

บุคลากร ทําใหบุคลากรรูสึกภาคภูมิใจและเปนเจาของในบทบาทความรับผิดชอบที่พวกเขาไดรับ รวมทั้งเขาใจ

ในความรับผิดชอบของผูอื่น   

 2. อํานาจหนาที่ (power through authority) มีการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหทัดเทียมกับบทบาท
หนาท่ีความรับผิดชอบ โดยพิจารณาจากความสามารถของแตละบุคคล พรอมท้ังชี้แจงใหทราบถึงอํานาจหนาที่
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และขอบเขตของอํานาจหนา ท่ีใหชัดเจน รวมทั้ งชวยใหบุคคลกาวหนาในอํานาจหนา ท่ี และสราง           

ความภาคภูมิใจวาอํานาจหนาท่ีเปนรางวัลสําหรับผลงานในอดีต    

 3. มาตรฐานความเปนเลิศ (power through standard of exellence) ตองยึดถือและมุงเนนใน

มาตรฐาน กําหนดมาตรฐานของงานในเชิงปริมาณ คุณภาพ งบประมาณ และเวลาสรางแรงจูงใจใหบุคลากร

รูสึกถึงผลสําเร็จแหงความเปนเลิศ ยึดม่ันในความเปนเลิศ 

 4. การฝกอบรมและการพัฒนา (power through training and development) ตามความ

ตองการของบุคลากร เปนการทําใหผูปฏิบัติมีทักษะและมีความเชื่อม่ันในมาตรฐานความเปนเลิศ สรางเสริม

ความมีคุณคาในตนเอง เสริมสรางแรงจูงใจที่เรียนรูโดยไมมีการตอตานการเปลี่ยนแปลง  

 5. การใหความรูและขอมูลขาวสาร (power through knowledge and information) เปนการให

บุคลากรไดรับรูเปาหมาย วัตถุประสงค และแผนงาน ขอมูลขาวสารขององคกรอื่น ๆ ความเจริญกาวหนาและ

การเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยไมปกปดขอมูลขาวสาร และพยายามคาดการณวาขอมูลใดเปนความตองการ

ของบุคลากร สื่อสารเฉพาะขอมูลขาวสารที่จําเปนและใชวิธีการที่เหมาะสม ตลอดจนการสนับสนุนใหบุคลากร

ไดมีโอกาสแสวงหาขอมูลขาวสารจากภายนอก 

 6. การใหขอมูลยอนกลับ (power through feedback) จุดมุงหมายของการใหขอมูลยอนกลับคือ 

เสริมสรางผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้น แสดงใหบุคลากรไดเห็นวาเขาตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง 

จูงใจใหบุคลากรทํางานไดดีขึ้น และสรางความภาคภูมิใจใหผูปฏิบัติงาน   

 7. การรับรู (power through perception) ใหบุคลากรรับรูโดยการยกยอง ประเมินการทํางาน   

ใหขอมูล ใหอํานาจหนาท่ีสูงขึ้น และใหคาตอบแทนสวัสดิการตาง ๆ เม่ือบุคลากรรับรูถึงคุณคาในตนจะรูสึก

พึงพอใจ และมีแรงจูงใจที่จะผลิตผลงานหรือคุณภาพบริการใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

 8. ความไววางใจ (power through recognition) ใหบุคลากรรูสึกไววางใจในงานของตนเอง คือ 

ทําใหบุคลากรรูสึกถึงความไววางใจ เชื่อม่ันในความสามารถของตนเองและผูอื่น โดยเชื่อวาบุคคลยอมมี

พื้นฐานที่ดีและมีความสามารถทํางานไดดี  มีการแสดงออกถึงความไววางใจผูอื่น รวมทั้งใหอิสระในการ

ทํางานแกบุคลากร  

9. การรับรูตอความลมเหลว (power through permission to fall) โดยการชวยใหบุคลากรรูสกึวา

ความลมเหลวเปนประสบการณทางบวก ทําใหบุคคลสามารถวางแผนและคาดการณตอความลมเหลว รวมทั้ง

ประเมินความเสียหายของความลมเหลวได และสิ่งสําคัญคือ ไมตําหนิบุคคลตอหนาบุคคลอื่นเม่ือเขาทํา

ผิดพลาด แลวชวยประคอง สนับสนุนใหเขาปรับปรุงงานใหม นอกจากน้ีควรมีการใหรางวัลและสนับสนุนกับ

การทํางานในสภาวะที่เสี่ยง  

 10. การใหความเคารพ (power through respect) โดยการปฏิบัติตอบุคคลอื่นดวยการเคารพใน

เกียรติและใหการนับถือ สามารถทําไดโดยสนับสนุนเขาดวยคําสั่งที่จําเปนใหทรัพยากรที่เพียงพอ ใหขอมูล

ขาวสารที่ตองการทันเวลา เคารพในเวลาของเขา พยายามหาวิธีที่ทําใหเขาทํางานไดงายขึ้น รับฟงความคิดเห็น 

เคารพในสิทธิสวนตัว ยอมรับในความยากลําบาก ซึ่งจะทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจที่ยิ่งใหญในการปฏิบัติงาน 
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เกิดความรูสึกวาองคการคํานึงถึงตัวบุคคลของเขา เขาจะเกิดความเคารพตัวเอง  และตอมาอํานาจของเขาจะ

เพ่ิมขึ้นทําใหบรรลุความสําเร็จในงานได   

     
 

      การรับรู 

 

                การใหขอมูลยอนกลับ 
 

               การใหความรูและขอมูลขาวสาร 
 

ความไววางใจ                 การฝกอบรมและการพัฒนา            การยอมรับความลมเหลว 

                                 

              การกําหนดมาตรฐานและความเปนเลิศ 

 

                       การมอบอํานาจ 

 

             การกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบ 

การใหความเคารพ 

แผนภาพที่ 2.5    รูปแบบปรามิดของพลังอํานาจ 

ที่มา: สุมาลี ขุนจันดี .2541. การวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการ
เสริมสรางพลงัครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา. 

  Scott และ Jaffe (1991 อางถึงใน ปยธิดา วรญาโณปกรณ, 2546) ไดนําเสนอแนวคิด          

เกี่ยวกับกระบวนการการเสริมสรางพลังอํานาจในองคกรไว 5 ประการ ไดแก   

 1. การใหแรงจูงใจกับผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย ใหความถูกตองยุติธรรม ใหสารสนเทศและใหมี

สวนรวม 

 2. การสงเสริมและพัฒนาความรวมมือในองคกร ซึ่งผูบริหารคือ ผูมีบทบาทสําคัญ    

 3. สรางภาวะผูนําใหกับผูปฏิบัติงาน โดยการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมและกระตุนใหทุกคนเปน

ผูนําในการกําหนดเปาหมาย ปฏิบัติ และตัดสินใจในทีมงาน / สวนที่ตนเองรับผิดชอบ  

 4. การสรางบรรยากาศในองคกรที่สงเสริมการเรียนรูรวมกัน เปดโอกาสใหเรียนรูและรับเอาแนวคิด

หรือทักษะใหม ๆ ที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพมาใชในการทํางาน ซึ่งบรรยากาศที่ดีไมไดหมายถึงการมีอิสระ

อยางเต็มท่ี แตหมายถึง "ความสมดุล" ระหวางการควบคุมกับการมีอิสระในการทํางาน "ความยืดหยุน"     

ในการสนองตอบความตองการ "ความพอดี" ในการใหโอกาส และ "ความเสมอภาค" สําหรับทุกคนในองคกร 

 5. การสรางทีมงาน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการเสริมสรางพลังอํานาจในองคกรและเทคนิค

ที่จะสงเสริมคือ การวางระบบการทํางานที่เอื้อตอการประสานสัมพันธกัน การฝกอบรมสรางเครือขายในการ

ทํางาน การใหแรงจูงใจ และสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่จําเปนหลังจากนั้นสิ่งที่ทีมงานตองการไดรับ

การแบงปนจากผูบริหารก็คือ ความรูสึกเปนเจาของรวม หนาท่ีความรับผิดชอบ อิสระในการทํางาน อํานาจ 

การตัดสินใจ และรางวัลหรือผลตอบแทนที่ยุติธรรม 



    36   
Hawks (1992 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) ประยุกตใชกรอบแนวคิดของ Murrell (1985) 

และ Vogt และ Murrell - Armstrong Empowerment Matrix" ซึ่งประกอบดวยวิธีการตางๆ 6 ขั้นตอน 

ไดแก   

 1. การใหความรูหรือการศึกษา (education)  เปนการแบงขอมูลขาวสารและชวยเหลือผูอื่นใน    

การเรียนรูการใชขอมูล และคิดสรางสรรคขอมูลใหม ๆ  

 2. การชักนํา (leading) เปนการชักนําผูอื่นใหตัดสินใจ  

 3. การเปนท่ีปรึกษา (mentoring) การเปนผูชวยเหลือสนับสนุน (supporting) เปนการให       

การชวยเหลือสนับสนุนและใหคําชี้แนะแกผูอื่น เพ่ือชวยใหบรรลุเปาหมายไดเร็วขึ้น  

 4. การเตรียมการ (providing) มีการเตรียมทรัพยากรหรือแหลงประโยชน  เพ่ือความสําเร็จ  

 5. การมีแบบแผน (structuring) รวมถึงการสงเสริมการจัดองคกรหรือขอจํากัดในกิจกรรม 

 6.การดําเนินการ (actualizing) เปนการอาศัยประสบการณในอดีต หรือวิธีการเดิมท่ีเกี่ยวของกับ

บุคคลและองคกร ในการเตรียมดําเนินการใหดีที่สุด  

 Tebbitt (1993 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542) กลาวถึงกระบวนการเสริมพลังอํานาจ ประกอบดวย 

7 ขั้นตอน ดังน้ี 

 1. กําหนดคานิยม คานิยมจะตองสะทอนใหเห็นถึงวิสัยทัศน พันธะกิจ และกลยุทธขององคกรได

อยางชัดเจน    

 2. กําหนดเปาหมายและแผนการดําเนินการ การกําหนดเปาหมายจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกเปน

หน่ึงเดียวกัน มีความยึดม่ันผูกพันตอองคกร รูสึกเปนเจาขององคกรรวมกัน สวนการวางแผนจะชวยให

องคกรดําเนินงานมีความยืดหยุน ใชทรัพยากรที่มีจํากัดไดคุมคาตามศักยภาพ  

 3. กําหนดคุณภาพผลิตภัณฑหรือคุณภาพบริการ โดยคํานึงถึงผูรับบริการเปนศูนยกลางผลิตภัณฑ

หรือคุณภาพบริการตองตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการได มีระบบการตรวจสอบ การใหรางวัล    

การยกยองชมเชยผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี  

 4. กําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากร มีการทบทวนใหบุคลากรไดเขาใจในรายละเอียดเกี่ยวกับ

บทบาทหนาท่ีที่รับผิดชอบ ขอบเขตงานตามตําแหนงงานนั้น ๆ ตลอดจนสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรเขาใจ

การทํางานเปนทีม 

 5. กําหนดองคประกอบ หลักเกณฑที่เกี่ยวของและขอบเขตการบริหารจัดการ ไมมองแตเพียง

จุดประสงคและทิศทางขององคกรเทาน้ัน แตตองมีการสรุปแนวทางในการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดทราบอยาง

ชัดเจน  

 6. มีการประเมินองคกรและบุคลากร ในการประเมินองคกรจะประเมินไดจากความคาดหวังที่มีตอ

องคกร รางวัลหรือสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน ระบบการชวยเหลือสนับสนุนและจํานวนทรัพยากรท่ีสามารถ

นํามาใชได สวนการประเมินบุคลากรจะดูไดจากคานิยม ความเชื่อ ความคาดหวัง ที่สงผลตอความมุงม่ันต้ังใจ

และความสามารถในการปฏิบัติงาน  
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 7. เชื่อมโยงคานิยมขององคกรและของบุคลากรเขาดวยกัน คานิยมจะแสดงใหเห็นวา องคกรและ

บุคลากรคิดวาจะทําอะไร หากคานิยมมีความสอดคลองกัน จะทําใหบุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ   

ในองคการเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกรได 

 Stewart (1994 อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545) ไดเสนอแนวทางในการดําเนินการเสริมสราง

พลังอํานาจไว ดังน้ี  

 1. การเสริมสรางพลังอํานาจในตนเอง (personal empowerment) ดวยการตรวจสอบตนเอง

เกี่ยวกับความพอใจในสภาพการทํางาน และหากพบวามีอุปสรรค ตองดําเนินการสรางความมั่นใจเสียกอน 

หรืออาจตองขอความชวยเหลือจากบุคคลอื่นเพื่อเปนการขยายความพรอม  

 2. การศึกษาวัฒนธรรมของอํานาจในองคกร (power culture) นํามาเปนขอมูลสําคัญในการสราง

และกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร 

 3. การสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเสริมสรางพลังอํานาจ บรรยากาศในองคการเปนสิ่งสําคัญและถือ

วาเปนขอกําหนดเบื้องตนท่ีจําเปนของการเสริมสรางพลังอํานาจ ไดแก    

    3.1 บรรยากาศของความไววางใจ (trust) ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน และเม่ือมี

ขอผิดพลาดเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรใหความเห็นใจ เขาใจและชวยเหลือแกไขใหงานสามารถ

ดําเนินตอไปอยางมีประสิทธิภาพ 

    3.2 บรรยากาศที่มีการสื่อสารแบบเปดเผย (openness) เปนการชวยใหผูปฏิบัติงานกลาเขาพบ 

รายงานหรือขอความชวยเหลือ และยอมรับคําแนะนําหรือความชวยเหลือจากผูบริหาร  

 4. การบริหารจัดการโดยใชทักษะท่ีเหมาะสมซึ่งทักษะสําคัญที่ผูบริหารตองใชในการเสริมสรางพลัง

อํานาจและแนะนําผูปฏิบัติงาน ไดแก  

    4.1 การเสริมสราง (enabling) หมายถึง การใหอํานาจ มอบหมายใหผูปฏิบัติงานสามารถ

ตัดสินใจในการทํางานไดอยางมีอิสระหรือมีโอกาสใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี  

    4.2 การเอื้ออํานวย (facilitating) หมายถึง การจัดโอกาส สรางบรรยากาศองคการเพ่ือให

ผูปฏิบัติงานมีการพัฒนาตนเอง ไดเรียนรูสิ่งใหมๆ  และความกาวหนาทางวิชาการซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการจัดหาทรัพยากร เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ  

    4.3 การปรึกษาหารือ (consulting) หมายถึง การรวมกันคิด แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมใน

การตัดสินใจแกปญหาและหาแนวทางพัฒนางานใหบรรลุวัตถุประสงค  

    4.4 การปฏิบัติงานรวมกัน (collaborating) หมายถึง การที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกัน

วางแผนงาน ดําเนินกิจกรรมตามแผนงานและประเมินผลงานรวมกัน ผูบริหารแสดงแบบอยางที่ดีและถูกตอง 

เปนการสรางสัมพันธภาพที่อบอุน เกิดความไววางใจและการเรียนรูรวมกัน  

    4.5 การเปนผูสอนหรือพี่เลี้ยง (mentoring) หมายถึง ผูบริหารซึ่งมีประสบการณและมีความรู

ความสามารถมากกวาเปนผูสอนงาน สนับสนุน ดูแลใหคําปรึกษา และชวยเหลือผูที่มีประสบการณนอยกวาให

มีการพัฒนาตนเองในดานการปฏิบัติงาน บุคลิกภาพ การดํารงชีวิตและความเปนผูนํา เพื่อใหเกิดความพรอม
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ในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพไดโดยอิสระ ม่ันใจและสามารถสอนผูอื่นตอไปได ทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ี

อบอุนและไววางใจกัน  

    4.6 การประคับประคอง (supporting) หมายถึง การจูงใจ ใหกําลังใจ ดูแลชวยเหลือเม่ือมีความ

ทุกข วิตกกังวล หรือคับของใจ เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีพลังกายและใจ ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตอไป  

 Kinlaw (1995 อางถึงใน ศิริชัย พูนชัย, 2542) ไดนําเสนอวิธีการ / กระบวนการเสริมสรางพลัง

อํานาจ ในลักษณะของรูปแบบการจัดการกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ (empowerment process 

management model) ซึ่งประกอบดวย 2 สวนคือ ขั้นตอน (steps) และสารสนเทศนําเขา (information 

inputs) ดังแสดงรายละเอียดตามแผนภาพที่ 2.6 โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 1. ขั้นตอน (steps) 

 การเสริมสรางพลังอํานาจจะมีขั้นตอนสําคัญอยู 6 ขั้นตอน ตั้งแตการวางแผน การเริ่มดําเนินการ 

และการประเมินผล ซึ่งตองดําเนินการอยางตอเน่ืองดังน้ี    

    1.1 กําหนดขอบเขตและเผยแพร (define and communicate) การเริ่มตนของการเสริมสราง

พลังอํานาจจําเปนท่ีตองมีความชัดเจนในความหมายอยางแทจริง หลังจากนั้นตองเผยแพรใหทุกคนในองคกร

ไดรับรู  

    1.2 กําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธ (set goals and strategies) ในการทํางานทุกระดับของ

องคกร วัตถุประสงคที่แทจริงของการเสริมสรางพลังอํานาจคือ การปรับปรุงการปฏิบัติงานของทุกคนใน

องคกร ซึ่งตองมีการกําหนดกลยุทธเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  

    1.3 ฝกอบรม (train) ใหผูปฏิบัติงานมีบทบาทและการปฏิบัติแบบใหม ดังน้ันควรฝกอบรม

เทคนิคเพื่อการปรับปรุงและสรางสรรคการปฏิบัติงานตามความตองการของผูปฏิบัติงาน  

    1.4 ปรับปรุงโครงสรางองคกร (adjust the organization's structure) เพื่อเพิ่มอิสระในการ

ทํางาน ลดความเปนทางการและสิ่งที่ครอบงําการสรางสรรคของผูปฏิบัติงาน และวางรูปแบบเครือขายการ

บริหารใหเหลือชองวางนอยที่สุด  

    1.5 ปรับปรุงระบบตาง ๆ ขององคกร (adjust the organization's systems) โดยพิจารณา

วัตถุประสงคของแตละระบบที่ตองมีความชัดเจน ทุกคนรับรูและสามารถที่จะควบคุมและจัดการได ประการ

สําคัญคือ  สอดคลองกับวัตถุประสงคของการเสริมสรางพลังอํานาจ  

    1.6 ประเมินผลและปรับปรุง (evaluate and improve) เปนการประเมินในแตละขั้นตอนที่กลาว

มา โดยวัดจากการรับรูและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผูปฏิบัติงานแลวนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้น  

 2. สารสนเทศนําเขา (information inputs)  

 สารสนเทศที่เกี่ยวของกับรูปแบบของการเสริมสรางพลังอํานาจ มี 6 ประการ ไดแก  
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    2.1 ความหมาย/นัยของการเสริมสรางพลังอํานาจ (meaning of empowerment) เปนการสราง

ศักยภาพใหกับผูปฏิบัติงาน ไดแก ความยึดม่ันผูกพัน ความสามารถและจริยธรรม 

    2.2 สิ่งตอบแทน (payoffs) ที่คาดหวังและเชื่อม่ันวาจะไดรับจากการเสริมสรางพลังอํานาจมี 3 

ระดับ คือ ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานแตละคน นําไปสูระดับที่สองคือการเปลี่ยนแปลง

ในแตละองคประกอบขององคกร เชน บรรยากาศการทํางาน กระบวนการทํางาน คุณภาพงาน เปนตน และ

ระดับที่สามคือ องคกรมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง  

    2.3 กลุมเปาหมายการเสริมสรางพลังอํานาจ (targets for empowerment) มุงเนนที่ผูปฏิบัติงาน

แตละคนและทีมงาน โดยเสริมสรางสภาพการทํางานใหเกิดการเรียนรู มีการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ 

ขยายแนวคิด แกปญหา ปรับปรุง และสามารถในการจัดการงานในหนาท่ี 

    2.4 กลยุทธการเสริมสรางพลังอํานาจ (strategies for empowerment) ที่สําคัญมี 3 ประการ 

คือ การใหขอมูลยอนกลับในการทํางานกับผูปฏิบัติงาน การสรางและพัฒนาการทํางานเปนทีม และสงเสริมให

เกิดการเรียนรูทุกระดับทั้งในระดับบุคคล ระหวางบุคคล ทีมงาน และองคกร   

    2.5 การควบคุมการเสริมสรางพลังอํานาจ (controls for empowerment) แตกตางจากการ

ควบคุมแบบดั้งเดิม เนนการควบคุมเพื่อใหเกิดการพัฒนา 

    2.6 บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ (roles and functions) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงบทบาทและ

หนาท่ีของผูปฏิบัติงาน จากแบบเกาไปสูแบบใหมที่มีความชัดเจนและมีมาตรฐานสูงขึ้น  
 

           

           

           

           

           

           

           

           

        

ผลที่ได ความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจ เปาหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจ 

การกําหนดและการติดตอ จัดเปาหมายและยุทธศาสตร ฝกอบรม 

การพัฒนา

อยางตอเนื่อง 
  

การวัดผลและพัฒนา การปรับโครงสรางองคกร การปรับระบบองคกร 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.6 รูปแบบของการจัดการกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ  
ที่มา: Kinlaw, D.C. 1995. The practice of empowerment. Hamphire : Gower Publishing, 24. 
 

บทบาทและหนาที่ การควบคุมสําหรับการเสริมสรางพลังอํานาจ ยุทธศาสตรสําหรับการเสริมสรางพลังอํานาจ 
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 Fetterman (1996 อางถึงใน Fetterman, 2001 ) ไดเสนอขั้นตอนของการประเมินแบบเสริมพลัง

อํานาจเพื่อพัฒนาบุคลากรในองคกร ซึ่งแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

การกําหนดขั้นตอนพันธะกิจหรือวิสัยทัศน (establish mission or vision statement) 

ขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนแรกของการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจ เริ่มตนดวยการใหผูมีสวนรวมระบุ

พันธะกิจหรือวิสัยทัศนของโครงการหรือหนวยงาน นักประเมินทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดหา

สถานที่ในการระดมสมอง การอภิปราย เพื่อใหผูมีสวนรวมไดแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่และเปนอิสระ 

โดยใหรวมคิด สรางหรือกําหนดวลี ขอความที่แสดงวิสัยทัศนหรือพันธะกิจของโครงการหรือองคกรทั้งในสวน

ที่มีอยูเดิม กําลังดําเนินการหรือกําลังจะนํามาใชหรือเสนอใหม จากน้ันก็ลงมติหาพันธะกิจหลัก และนํากลับไป

ใหสมาชิกทั้งหมดชวยกันปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตองเห็นพองตองกัน 

การรวบรวมขอมูล (taking stock) 

ขั้นตอนน้ีเกี่ยวของกับการจัดลําดับความสําคัญ และประเมินกิจกรรมการปฏิบัติงานในปจจุบันของ

องคกร ขั้นน้ีพัฒนามาจากขั้นพันธะกิจ เปนการสํารวจสิ่งที่มีอยูในโครงการหรือองคกร จัดเปนการคนหา

จุดออนจุดแข็งของงานที่ทําอยู ขั้นตอนนี้แบงเปน 2 ขั้นตอนยอย คือ 

ขั้นตอนที่ 1 ผูมีสวนรวมในโครงการหรือในองคกรชวยกันจัดทํารายการของกิจกรรมหลักท่ี

ดําเนินการในโครงการหรือองคกรออกมา จากนั้นก็ทําการจัดลําดับความสําคัญของแตละกิจกรรมสมาชิกให

ความสําคัญแกกิจกรรมตามความเหมาะสมและความคิดเห็นของตนเอง แลวเรียงลําดับความสําคัญของ

กิจกรรมจากคะแนนมากไปหานอย เพื่อเลือกกิจกรรมที่มีความสําคัญที่มีความสําคัญ 10 อันดับแรก สําหรับ

นําไปใชในการประมาณคาความสําคัญตอไป 

ขั้นตอนที่ 2 เปนการประมาณคาความสําคัญกิจกรรมของโครงการที่ไดจากขั้นท่ี 1 ขั้นตอนนี้มี   

ความจําเปนที่ตองอภิปรายและนิยามความหมายของกิจกรรมที่นํามาประมาณคาใหเกิดความกระจางชัดและ

ทุกคนเขาใจตรงกัน จะทําใหการประมาณคาความสําคัญมีความสําคัญมีความสมบูรณและมีความหมายมาก

ขึ้น จากน้ันสมาชิกจะทําการประมาณคาความสําคัญของกิจกรรม 

การวางแผนสําหรับอนาคต (planning for future) 

ในขั้นน้ีผูมีสวนรวมจะถูกกระตุนใหพวกเขาวางแผนปรับปรุงงาน ที่จะทําใหงาน โครงการ หรือ

องคกรดีขึ้น นักประเมินจะทําการกระตุนใหสมาชิกนํารายการกิจกรรมที่ไดมาจากขั้นการเก็บรวบรวมขอมูลมา

ใชในการวางแผนในอนาคต ดังน้ันตัววิสัยทัศนหรือพันธะกิจจึงนําไปสูการรวบรวมขอมูลโครงการหรือองคกร 

และใชขอมูลที่ไดปรับแตงขั้นการวางแผนในอนาคต เพ่ือใหไดรายละเอียด และแนวทางในการตรวจสอบ

ขั้นตอนของการประเมินและแผนการปฏิบัติการ ซึ่งมี 3 ขั้นตอนยอย ดังน้ี 

การกําหนดเปาหมาย (setting goald) 

เปนการกําหนดความสําเร็จในอนาคตของโครงการหรือองคกร การกําหนดเปาหมายสามารถทําได

โดยการระดมสมอง (branstorming) จากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการหรือองคกรทุกฝาย รวมทั้ง       

นักประเมินภายนอกดวย เปาหมายที่ดีตองไดมาจากมุมมองของผูมีสวนรวมทุกฝาย มีความสอดคลองกับ   
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การทํางานปกติ กิจกรรม ศักยภาพ แหลงทรัพยากร ขอบเขตความสามารถขององคกรมีความเปนจริง นําไปสู

การพิจารณาปจจัยในขั้นเริ่มตนปฏิบัติงานได สรางแรงจูงใจในความสําเร็จ เปนแหลงทรัพยากรที่สําคัญ 

ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม และมีความเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมผลลัพธในระยะยาวของโครงการ มี

การกําหนดเปาหมายระหวางทางที่สอดคลองกับงานประจําของโครงการโดยตรง สามารถขยายไปสูเปาหมายที่

ซับซอน สรางความชัดเจนของผลลัพธและการใหเหตุผล มีการแกไขใหถูกตองและเหมาะสม 

การพัฒนากลยุทธในการปฏิบัติงาน (developing strategies) 

ขั้นตอนน้ีใชกระบวนการระดมสมอง การพิจารณาอยางถี่ถวน และการลงฉันทามติเพ่ือกําหนดชุด

ของกลยุทธของโครงการเพื่อบรรลุผลของเปาหมายท่ีกําหนด กลยุทธเหลาน้ีตองมีการพิจารณาทบทวนอยาง

ตอเน่ืองและเปนประจํา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิผลที่เกิดขึ้นภายใตการใหคําปรึกษาจาก

ผูสนับสนุนและมีสวนรวมในโครงการ กระบวนการนี้จัดเปนสวนสําคัญของกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ 

และผูมีสวนรวมจะตองมีความรูเกี่ยวกับงานที่ตนเองทําเปนอยางดี 

การจัดหาหลักฐานและแสดงความกาวหนาในการปฏิบัติ (documenting progress) 

ขั้นตอนน้ีมีความสําคัญอยางมาก ผูมีสวนรวมทุกคนจะไดรับการกระตุนใหคนหาหลักฐานที่ใชใน  

การกํากับติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย รูปแบบของเอกสารตองมีขอมูล

ครบถวน สมาชิกทุกคนตองสามารถอธิบายวารูปแบบของเอกสารที่เลือกใชน้ันมีความสอดคลองกับเปาหมาย

เฉพาะของโครงการอยางไรบาง ขั้นตอนน้ีมีความยุงยากแตสามารถชวยปองกันการเสียเวลาและ           

ความคลุมเครือหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการ นอกจากน้ีเอกสารที่ใชตองมีความนาเชื่อถือ 

Witherspoon (1997) กลาววา กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน มีทั้งการปฏิบัติกับ

ระดับความคิดของบุคคลระดับความสัมพันธระหวางบุคคลและระดับโครงสรางองคกร ซึ่งทั้ง 3 ระดับตาง   

มีจุดเนน ไดแก 

1. ระดับความคิดของบุคคล เนนใหบุคคลเชื่อม่ันวาตนสามารถสรางสรรคงานสามารถสราง       

การเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดสิ่งใหมได หรือสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดพลังอํานาจการทํางาน  

2. ระดับความสัมพันธระหวางบุคคล เนนการบริหารจัดการตนเองของบุคคล ทีมงาน และ

ความสัมพันธระหวางกลุมงานตาง ๆ ในองคกร เพ่ือเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน  

3. ระดับโครงสรางองคกร เนนการจัดระบบโครงสรางการทํางาน การกําหนดระเบียบแนวปฏิบัติและ

จัดการสภาวะแวดลอม เพ่ือเสริมสรางใหบุคลากรเกิดพลังอํานาจการทํางาน  

Lashley (1997) กลาวถึง กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ การทํางานของบุคลากร ไววา

ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญดังน้ี    

1. การวิเคราะหสภาวะการณที่บุคลากรขาดพลังอํานาจการทํางาน เพ่ือหาสาเหตุที่แทจริง  

2. กําหนดยุทธศาสตรและเทคนิควิธีบริหารจัดการที่จะทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพเสริมสรางพลัง

อํานาจการทํางานของบุคลากร 
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3. เตรียมปจจัยและวิธีเสริมสรางพลังอํานาจที่จะนํามาใช เพื่อใหเกิดความพรอมและประสิทธิภาพ

ในทางปฏิบัติ  

4. ดําเนินการปฏิบัติตามวิธีที่เลือกไว    

5. ประเมินผลการปฏิบัติจากพฤติกรรมและผลงานที่ปรากฏ 

Luthans (1998) กลาววา กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากร ประกอบดวย  

1. การใหบุคลากรมีอิสระทางการคิดตัดสินใจ การริเริ่มปฏิบัติสิ่งใหม การแสดงผลงาน รวมถึง    

การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น ๆ  

2. การมอบอํานาจหนาที่ พรอมสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหสามารถนําการตัดสินใจตามอํานาจหนาท่ี

ไปสูการปฏิบัติจริงได  

3. การสงเสริมใหสามารถประยุกตใชทรัพยากร ทําใหเกิดสิ่งใหมที่เปนประโยชน 

4.การสรางคุณธรรม ความซื่อสัตย ความเพียรพยายาม และความตั้งใจจริงของบุคลากรใน        

การปฏิบัติงานในหนาท่ี    

Schermerhon, Hunt และ Osborn (1998) กลาววา กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน  

ประกอบดวย 

1. การมอบอํานาจหนาท่ี ขอบเขตการทํางานที่ชัดเจนแกบุคลากร และมีหลักฐานรับรอง 

2. การใหบุคลากรมีสวนรวมและรวมพลังความรวมมือจากทุกฝายในการปฏิบัติงาน 

3. การใหผูบริหารในทุกระดับสื่อสารทําความเขาใจกับบุคลากรใหชัดเจนและสนับสนุนตอปจจัย    

การทํางาน      

Cleirbaut (1998) กลาววา กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากร    

ประกอบดวย  

1. การใหบุคลากรมีสวนรวมรับผิดชอบ (responsibility) ในการทํางาน 

2. การมอบอํานาจหนาท่ี (authority) ในการทํางานของบุคลากรใหชัดเจน  

3. การใหบุคลากรพรอมรับการตรวจสอบ (accountability) กระบวนการการทํางานและคุณภาพ

ผลงาน  

4. การใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูล (sharing information) ที่เปนประโยชนในการทํางาน

ระหวางบุคลากร หนวยงานและองคกร 

5. การสรางสรรควิธีทํางานรวมกัน (creating a new deal) ของบุคลากรในองคกร 

 Ivancevich และ Matteson (1999) กลาววา กระบวนการเสริมพลังอํานาจการทํางานของบุคลากร

ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญดังน้ี 

1. วิเคราะหสภาวะที่ทําใหบุคลากรไมมีพลังอํานาจในการทํางาน 

2. กําหนดยุทธศาสตรและเลือกเทคนิควิธีที่จะเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากร 
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3. เตรียมความพรอม เตรียมขอมูล เตรียมความสามารถของบุคลากรใหพรอมรับการปฏิบัติ      

การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน 

4. ปฏิบัติตามวิธีเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานที่เลือกไว 

5. การเปลี่ยนแปลงพลังอํานาจการทํางานสูพฤติกรรมการปฏิบัติ เปนการใหบุคลากรนําพลังอํานาจที่

เพ่ิมมากขึ้นไปใชทํางานใหเปนประโยชน 

Gordon (1999) กลาววา ใหใชแหลงอิทธิพลของพลังอํานาจเปนแหลงกําเนิดวิธีการในกระบวนการ

เสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากรไดแก   

1. วัฒนธรรมองคกร ใชกลไกการเปลี่ยนแปลง การแขงขัน การติดตอสื่อสาร การสรางความสมัพนัธ

และบรรยากาศการทํางาน ในการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน  

2. รูปแบบการบริหาร ใชการบริหารแบบประชาธิปไตย การกระจายอํานาจการบริหารแบบมีสวนรวม 

เปนกลไกเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน  

3. อํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ใชการกําหนดเปาหมายการทํางาน ระเบียบปฏิบัติและใช         

การสนับสนุนชวยเหลือที่เอ้ือตอการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน  

4. การสรางขวัญกําลังใจ ใชการยกยองชมเชย การพัฒนาความรู ทักษะใชการสงเสริมการเรยีนรูและ
การทํางานรวมกัน เปนกลไกเสริมสรางอํานาจการทํางาน  

 จากการสังเคราะหแนวคิดท่ีเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ ผูวิจัยสามารถจําแนกออกได

เปน  7 องคประกอบ ไดแก การใหการสนับสนุน การใหขอมูลขาวสาร การกําหนดความรับผิดชอบ การมี

สวนรวมในการตัดสินใจ การสรางทีมงาน การสรางแรงจูงใจ และการประเมินผลและปรับปรุงงาน         
(Gutierrez, 1990 อางถึงใน กอบกุล พันธเจริญวรกุล, 2539; Tracy, 1990 อางถึงใน สุมาลี ขุนจันดี, 2541; 

Scoot และ Jaffe, 1991 อางถึงใน ปยธิดา วรญาโณปกรณ, 2546; Hawks, 1992 อางถึงใน อติพร ทอง

หลอ, 2546; Tebbitt, 1993 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542; Stewart, 1994 อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 

2545; Kinlaw, 1995 อางถึงใน ศิริชัย พูนชัย, 2542; Fetterman, 1996 อางถึงใน Fetterman, 2001; 

Witherspoon, 1997; Lashley, 1997; Luthans, 1998; Schermerhon, Hunt และ Osborn, 1998;   

Clerbaut, 1998; Ivancevich และ Matteson, 1999; Gordon, 1999) ซึ่งมีรายละเอียดตามตารางที่ 2.6 
 

 



           
  
ตารางที่ 2.6 สรปุแนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการเสริมสรางพลังอาํนาจ 
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การใหการสนับสนุน   

1. การสงเสริมทักษะ ความรู และความสามารถในการทํางานของ

องคกร แลวนํามาพัฒนางาน 
        7 (4)        

2. การกําหนดใหศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาของงานภายในองคกร            4 (7)     

3. การยกยองและยอมรับในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของบุคลากร        8 (3)         

4. ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน             3 (8)    

1 (1  5. การใหบุคลากรจัดลําดับความสําคัญของงานในองคกร               0) 

การใหขอมูลขาวสาร   

2 (9) 6. การชี้แจงใหบุคลากรยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน                
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7. การเสนอแนะใหนําความรูที่มีไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมี

คุณภาพ 
1 (10)                

         5 (6) 8. การใหขอมูลขาวสารและความรูที่เกี่ยวกับการทํางานขององคกร       

การกําหนดความรับผิดชอบ   

 9. การกําหนดขอบเขตเปาหมายในการทํางานของบุคลากร       9 (2)          

9 (2) 10. การกําหนดบทบาท หนาที่ในการทํางานของบุคลากร                

11. การกําหนดองคประกอบหลักเกณฑการบริหารขององคกร          2 (9)       

12. การกําหนดมาตรฐานของงานภายในองคกร 3 (8)                
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ตารางที่ 2.6 สรปุแนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการเสริมสรางพลังอาํนาจ (ตอ) 
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การมีสวนรวมในการตัดสินใจ   

13. การใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารโดยรวมกันวางแผนและ

ตัดสินใจในการทํางาน 
            3 (8)    

การสรางทีมงาน   

14. การจัดรูปแบบการบริหารแบบการกระจายอํานาจภายในทีมงาน 3 (8)                

15. การใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูในการทํางานระหวางทีมงาน      10 (1)           

16. การใหอิสระในการปฏิบัติงานแกทีมงาน          6 (5)       

การสรางแรงจูงใจ   

7 (4) 17. การใหแรงจูงใจและความกาวหนาในการทํางาน                
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18. การสรางมิตรภาพและน้ําใจไมตรีระหวางบุคลากร 2 (9)                

การประเมินผลและปรับปรุงงาน   

19.ผูบริหารกําหนดการประเมินภายในระดับองคกรและระดับบุคลากร 

และมีระบบชวยเหลือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
7 (4)                

20.ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรตรวจสอบตนเอง หากพบอุปสรรคที่

สงผลตอการปฏิบัติงานตองแกปญหา 
3 (              8)   
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48                

ผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจ 

 Kanter (1983 อางถึงใน ปยะธิดา วรญาโณปกรณ, 2546) กลาววา การเสริมสรางพลังอํานาจใหแก

บุคลากรในองคกรจะสงผลใหบุคลากรเกิดความยึดม่ันและผูกผันตอองคกร อีกท้ังยังสงผลตอความพึงพอใจ

และภาคภูมิใจในงานที่ตนทําอยู 

 Byham (1988 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) กลาววา ความรูสึกของบุคคลท่ีไดรับ          

การเสริมสรางพลังอํานาจ บุคคลจะมีความรูสึกเปนเจาของงาน มีความรับผิดชอบ มีจุดยืนของตนเอง 

สามารถควบคุมกํากับงานของตนเองได  มีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีการทํางานเปนทีม มีความภาคภูมิใจ

ในงาน เปนผูฟงที่ดี และรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น มีความสามารถในการแกปญหา มีความยืดหยุน        

มีเปาหมาย มีทิศทางในการปฏิบัติงาน ไดรับการสงเสริมสนับสนุน มีทรัพยากรหรือแหลงประโยชนที่

เอ้ืออํานวยในการปฏิบัติงาน และมีการติดตอสื่อสารแบบสองทาง  

 Manthey (1989 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) กลาววา บุคคลท่ีไดรับการเสริมสรางพลัง

อํานาจ จะมีลักษณะโดดเดน 3 ประการ คือ 

 1. มีความรับผิดชอบ (responsibility) ซึ่งตองกําหนดไวอยางชัดเจน และบุคคลน้ันยอมรับในหนาที่

ที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งทุกคนในองคการตองรับรูวาใครทําอะไรเมื่อไร  

 2. มีอํานาจหนาท่ี (authority) และสิทธิในการกระทําภายในขอบเขตที่ตนรับผิดชอบ  

 3. ตระหนักถึงภาระหนาท่ี (accountability) ครอบคลุมถึงการทบทวน การตัดสินใจและการกระทํา

ในอดีตวามีความถูกตองเหมาะสมหรือไม 

 Dobos (1990 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) กลาววา การเสริมสรางพลังอํานาจน้ันจะกอใหเกิด

องคประกอบสําคัญ 3  สวนขึ้นในตัวบุคคล ไดแก  

 1. มีความรับผิดชอบ (responsibility acceptance) มีความกลาเผชิญหนากับปญหา  

 2. ตระหนักถึงภาระหนาที่ (accountability) เปนการมองยอนกลับวางานที่รับผิดชอบนั้นมี     

ความถูกตองเหมาะสมเพียงไร  ถาไมเหมาะสมตองแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น  

 3. กลาเสี่ยง (risk taking) กลาตัดสินใจ เลือกแนวทางที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยอาศัยขอมูล

ที่จํากัด ประสบการณ และความเปนไปไดของผลลัพธที่เกิดขึ้นในแตละแนวทาง 

Short และ Rinehart (1992 อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545) กลาววา การศึกษาพลังอํานาจ

การทํางานของครู จากสิ่งที่ปรากฏจากการทํางานดานตาง ๆ ไดแก 

 1. การตัดสินใจในการทํางาน ครูมีสวนรวมตัดสินใจในสิ่งที่มีผลตองาน 

 2. ความกาวหนาทางวิชาชีพ ครูมีโอกาสกาวหนา พัฒนาสูความเปนผูเชี่ยวชาญไดเรียนรูอยาง

ตอเน่ืองและเพิ่มพูนทักษะความสามารถจากการทํางานในหนาท่ี 

 3. สถานภาพในการทํางาน ครูไดรับการยอมรับ ไดรับเกียรติ ไดรับการสนับสนุนจากผูรวมงานและ 

ผูมีสวนเกี่ยวของในภาพลักษณของความเปนมืออาชีพ 
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 4. สมรรถภาพในการทํางาน ครูมีความรู ทักษะความสามารถที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรู พัฒนา

คุณธรรม ความรู ความสามารถและสําเร็จการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

 5. ความเปนอิสระในการทํางาน ครูมีอิสระในการควบคุมวิถีการทํางานของตนเอง 

 6. ผลกระทบในการทํางาน ครูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานของสถานศึกษา 

 Gibson (1993 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) กลาววา ผลของการเสริมสรางพลังอํานาจ คือ 

การรับรูพลังอํานาจ (sense of power) ที่เกิดขึ้นภายในบุคคลซึ่งทําใหมีคุณลักษณะ 4 ดาน ไดแก  

 1. ความสามารถที่จะควบคุมหรือจัดการสถานการณได หมายถึง การที่บุคคลมีการรับรูในศักยภาพ

และความสามารถของตนเองในการเผชิญและแกไขปญหา ตลอดจนสามารถดําเนินงานไดสําเร็จบรรลุตาม

เปาหมายทามกลางอุปสรรคที่ เกิด ซึ่งจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูสิ่งใหม  เปนการนําความรูและ

ประสบการณที่มีอยูเดิมมาผสมผสานเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  

 2. ความพึงพอใจในความสามารถของตนเอง หมายถึงการที่บุคคลมีความรูสึกท่ีดี และเปนประโยชน

กับตนเอง ยินดีในผลงานที่เกิดขึ้น มีความม่ันใจ และมีกําลังใจในการปฏิบัติงานตอไป สงผลใหการปฏิบัติงาน

ประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว  

 3. การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่บุคคลรับรูถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงลักษณะสวนบุคคลใน

ดานตาง ๆ ไปสูสิ่งที่ดี เหมาะสมและถูกตองมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหบุคคลรูสึกม่ันใจในความสามารถเพิ่มขึ้น  

 4. การมีเปาหมายและมีความหมายในชีวิตของตนเอง หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นใน

ตนเองเกี่ยวกับการยอมรับนับถือตนเอง เห็นคุณคา ความหมายของตนเอง เชื่อม่ันในตนเอง มีเปาหมายใน

ชีวิต มีความภาคภูมิใจในตนเอง และมองเห็นความสําคัญของตนเองตองานในความรับผิดชอบและตอผูอื่น 

บุคคลท่ีมีการรับรูพลังอํานาจในตนเองทั้ง 4 ดานดังกลาวในระดับสูงจะนําไปสูความมีคุณภาพและ

ความสําเร็จในงานได น่ันคือ คุณลักษณะดังกลาวเปนคุณลักษณะสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาบุคคล 

 Yueh Yun Wu (1994 อางถึงใน ปยะธิดา วรญาโณปกรณ, 2546) กลาววา ความพึงพอใจในงาน 

ความยึดม่ันผูกผันตอองคกร เพศ วุฒิการศึกษา และสถานภาพในการทํางาน สามารถรวมกันทํานาย       

การเสริมสรางพลังอํานาจครู 

 Spreitzea (1995 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542) กลาววา การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจของ

ผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการรับรูและมีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 
Clutterbuck (1995 อางถึงใน Clutterbuck และ Kernaghan, 1995) ไดกลาวถึง ลักษณะของ

องคกรที่มีการเสริมสรางพลังอํานาจวาจะมีการเปลี่ยนแปลง ดังแสดงรายละเอียดตามตารางที่ 2.7 
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ตารางที่ 2.7 ลักษณะพฤติกรรมองคกรที่ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ 

พฤติกรรมเดิม พฤติกรรมใหมภายหลังการเสรมิสรางพลังอํานาจ 

1. มีความหวาดกลัว 

2. เห็นวาการเรียนรูเปนเรื่องยุงยาก 

3. มีลักษณะของการพึ่งพา 

4. ไมคอยมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

5. ขาดการอบรมและขาดการพัฒนา 

6. หลบเลี่ยงการเปลี่ยนแปลง 

7. มองขอมูลยอนกลับเปนการวิพากษวิจารณ 

8. ใชประสบการณเดิม 

9. การฝกอบรมและการพัฒนาเปนความรับผิดชอบ

ของฝายบุคคล  

10. ขาดวิสัยทัศน  

11. หลบเลี่ยงปญหา 

12. ไมมีความไววางใจและหวาดระแวง 

1. ถือเปนส่ิงทาทายและมีคุณประโยชน 

2. การเรียนรูเปนส่ิงที่มีประโยชน 

3. มีความเปนอิสระ 

4. บุคลากรสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง และสามารถเสนอแนะ

แนวทางแกไขปญหาแกผูอื่น และมีทักษะในการปฏิบัติงาน ไมตองมี

การนิเทศงาน  

5. ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

6. พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

7. มองขอมูลยอนกลับวาเปนส่ิงสําคัญในการดําเนินงาน 

8. มีการตรึกตรองและเรียนรู 

9. การฝกอบรมและการพัฒนาเปนความรับผิดชอบของทกุคน 

11. มีวิสัยทัศนรวมกัน  

12. แกปญหา 

13. มีการติดตอส่ือสารที่เปดกวาง เชน มีการแลกเปลี่ยน14. ขอมูล

ขาวสาร แลกเปลี่ยนความคิด แลกเปลี่ยนทักษะ ฯลฯ 

15. มีความไววางใจ 

ที่มา: Clutterburk, D. and Kemaghan, S. 1995. The power of empowerment. London: Kogan. 

Clutterbuck และ kernaghan (1995) ไดกลาววาบุคลากรที่ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจจะมี

พลังอํานาจในการทํางานโดยมีคุณลักษณะ ดังน้ี 
1. สามารถรับการฝกอบรมไดดี 

2. มีความเชื่อม่ันและพึ่งตนเองไดมากขึ้น 

3. กระตือรือรน มีกําลังใจมุงม่ันสูงานและสํานึกในหนาท่ี 

4. สามารถใชความคิดสรางสรรค พัฒนาทักษะการทํางานดวยตนเอง 

5. สามารถมีสวนรวมรับผิดชอบในการทํางาน 

6. สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนในความตองการ ความสําเร็จ สิ่งที่เปนปญหา เปนความคิด และ

วิสัยทัศนใหผูอื่นรับรูเขาใจได 

7. สามารถที่จะทํางานตามลําพังหรือทํางานรวมกับผูอื่นเปนทีม 

8. มีความยืดหยุนในการทํางาน พรอมจะเผชิญและแกปญหา 

9. สามารถตัดสินใจเมื่อถึงเวลาที่ตองตัดสินใจ รูกาลละเทศะเมื่อตองเกี่ยวของกับผูอื่น 

10. สรางความไววางใจและใหผูอื่นเชื่อถือ 

11. ยึดหลักความสามัคคี ความเปนทีมงาน และเปนองคกร 

12. สบายใจในสถานภาพของตนเองในองคกร 
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13. เขาใจบริบทและผลที่จะเกิดตามมาจากการทํางาน โดยสามารถแกปญหาตนเองและชวยแนะนํา

วิธีแกปญหาใหผูอื่น 

14. สามารถบริหารจัดการตนเอง โดยกําหนดลําดับความสําคัญ 

15. สามารถควบคุมงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

16. สามารถสรางกระบวนการปรับปรุงงานที่ตนเองรับผิดชอบได 

17. มีความรูเกี่ยวกับงานที่ตนเองกําลังทําอยูเปนอยางดี 

18. รูชัดเกี่ยวกับผูที่เขารับบริการทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยรูวาผูใชบริการน้ันตองการอะไร 

19. รักการเรียนรู แสวงหาสิ่งใหมและพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

20. ยินดีรับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

21. ใหความสําคัญและใชประโยชนจากขอมูลปอนกลับ 

22. สามารถเรียนรูจากภาพสะทอนท่ีเปนประสบการณ 

  จากการสังเคราะหแนวคิดท่ีเกี่ยวกับผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจ ผูวิจัยสามารถจําแนกออกได

เปน 5 องคประกอบ ไดแก สมรรถภาพในการทํางาน สถานภาพของผูประเมิน ความรับผิดชอบในตนเอง 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และเจตคติที่ดีในการทํางาน (Kanter 1983 อางถึงใน ปยะธิดา วรญาโณปกรณ, 

2546; Byham, 1988 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546; Manthey, 1989 อางถึงใน อติพร ทองหลอ , 

2546; Dobos, 1990 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546; Short และ Rinehart, 1992 อางถึงใน สมชาย 

บุญศิริเภสัช, 2545; Gibson, 1993 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546; Yueh Yun Wu, 1994 อางถึงใน    

ปยะธิดา วรญาโณปกรณ, 2546; Spreitzea, 1995 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542; Clutterbuck, 1995  

อางถึงใน Clutterbuck และ Kernaghan, 1995; Clutterbuck และ Kernaghan, 1995) รายละเอียด
แสดงตามตารางที่ 2.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           

ตารางที่ 2.8 สรปุแนวคิดเกี่ยวกบัผลลัพธการเสริมสรางพลงัอํานาจ 
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ผลลัพธการเสรมิสรางพลังอํานาจ รวม (อันดับ) 

 สมรรถภาพในการทํางาน  

1. การมีความรูในงาน         2 (4)   

2. การกําหนดลําดับความสําคัญในการทํางาน          1 (5)  

3. การมีความสามารถในการแกปญหาในการทํางาน     6 (1)       

4. ความสามารถกําหนดเปาหมายและทิศทางในการปฏิบัติงาน        3 (3)    

 5. ความสามารถรวมกันพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน        3 (3)   

6. ความสามารถใชขอมูลจากการประเมินชวยในการปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน         2 (4)   

7. ความสามารแสวงหาและแลกเปลี่ยนความรูโดยใชเทคโนโลยี        3 (3)    

8. ความสามารถเลือกแนวทางที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใชขอมูลที่จํากัด 

ประสบการณ และความเปนไปไดของผลลัพธ 
        2 (4)   

9. ความสามารถควบคุมและกํากับการทํางานของตนเอง        3 (3)    
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ตารางที่ 2.8 สรปุแนวคิดเกี่ยวกบัผลลัพธการเสริมสรางพลงัอํานาจ (ตอ) 
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รวม (อันดับ) ผลลัพธการเสรมิสรางพลังอํานาจ 

10. ความสามารถในการทํางานเปนทีม          1 (5)  

11. ความสามารถในการถายทอดความรูและประสบการณในการทํางาน          1 (5)  

12. การรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่นในเรื่องการทํางาน          1 (5)  

13. ความอดทนตอระยะเวลาในการพัฒนางาน          1 (5)  

14. ความมีคุณธรรมในการทํางาน          1 (5)  

สถานภาพในการทํางาน   

15. การไดรับเกียรติในสังคม         2 (4)   

16. การไดรับการยอมรับและไววางใจจากเพื่อนรวมงาน      5 (2)      

ความรับผิดชอบในตนเอง   

17. ความรับผิดชอบ และยอมรับในหนาที่การทํางาน        3 (3)    

18. ความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง        3 (3)    

19. ความรับผิดชอบในการฝกอบรม และพัฒนาการทํางาน         2 (4)   
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ตารางที่ 2.8 สรปุแนวคิดเกี่ยวกบัผลลัพธการเสริมสรางพลงัอํานาจ (ตอ) 
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รวม (อันดับ) ผลลัพธการเสรมิสรางพลังอํานาจ 

 ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  

20. ความมั่นใจและความกระตือรือรนในการทํางาน        3 (3)    

21. ความรูสึกถึงความเปนเจาของและภาคภูมิใจในงานของตนเอง           5 (2) 

22. การยอมรับนับถือและเห็นคุณคาในตนเอง          1 (5)  

เจตคติที่ดีในการทํางาน   

23. ความยึดมั่นและผูกพันตอองคกร        3 (3)    

24. ความพึงพอใจตอการทํางาน        3 (3)    
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางพลังอํานาจ 
สุมาลี ขุนจันดี (2541) ไดศึกษาการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

การเสริมสรางพลังครูในระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา แนวคิดการเสริมสรางพลังเปนแนวคิดท่ี

นํามาใชเพื่อพัฒนาองคกร โดยมีเปาหมายเพื่อใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการทํางาน การบริหารงานในองคกร 

และมีการทํางานเปนทีมเพื่อทําใหองคกรมีผลงานผลผลิตที่ดีขึ้น และแนวคิดการเสริมสรางพลังน้ีมีความ

เหมาะสมในการนําไปใชในการพัฒนาองคกรการศึกษา และควรมีการปรับปรุงโครงสรางระบบบริหารใน

องคกร โดยมีการวางแผนใหมีการกระจายอํานาจใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางานเปนทีม และควรมีการเสริม

พลังอํานาจใหกับบุคคลทุกระดับในองคกร และยังพบวา คุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสราง

พลังครู ประกอบดวย 9 ดาน ไดแก ดานความสามารถในการวางแผนงาน ดานความปราดเปรื่องในเชิง

ความคิด ดานความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน การบริหารงาน ดานการมองผูอื่นในแงดี ดานจริยธรรม

และคุณธรรมในการทํางาน ดานความสามารถในการบริหารคนและบริหารงาน ดานการมองในแงดี         

ดานจริยธรรมและคุณธรรมในการทํางาน ดานความสามารถในการบริหารคนและบริหารงาน ดานการมี

ทัศนคติที่ดีตอตนเองและตองาน ดานความประพฤติที่เปนแบบอยางที่ดีและดานความสามารถในการชี้นําผูอื่น 

มณี ลี้ศิริวัฒนกุล (2542) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความทนทานของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และภาวะผูนําของหัวหนากลุมงานการพยาบาล 

กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา  

1) ระดับการศึกษา การไดรับการอบรมดานการบริหาร ความทนทาน การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจใน

งานในดานการไดรับทรัพยากร และภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน มีความสัมพันธทางบวกระดับต่ํากับสมรรถนะ

ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพ         

มีความสัมพันธทางลบกับสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน

อายุ ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 2) ตัวแปรที่

สามารถรวมกันทํานายสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 

การไดรับการอบรมดานการบริหารและความทนทาน สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของสมรรถะของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย  ไดรอยละ 9.30(  = .0930)  ไดสมการดังตอไปนี้ Z = .2428 Cour + .1603 

Har (สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน) 

2
R

ศิริพร พูนชัย (2542) ไดศึกษาโดยเปรียบเทียบความเปนอิสระแหงตน และความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจําการ กอนหลังการเสริมสรางพลังอํานาจโดยหัวหนาหอผูปวย ผลการวิจัยพบวา 1) ความเปน

อิสระแหงตนของพยาบาลประจําการ กอนและหลังการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจโดยหัวหนาหอผูปวย

เปนเวลา 4 สัปดาห ไมแตกตางกัน 2) ความเปนอิสระแหงตนของของพยาบาลมีผลตอความพึงพอใจและ   

การเสริมสรางพลังอํานาจของหัวหนาหอผูปวย 

สุชาดา เศรษฐีธร (2544) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การระบุสาเหตุ การไดรับ

การเสริมสรางพลังอํานาจ กับความสามารถในการวิจัยของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลชุมชน ผลการวิจัย

http://library.car.chula.ac.th:82/search*thx/a%7b705%7d%7b691%7d%7b725%7d+%7b709%7d%7b725%7d%7b745%7d%7b712%7d%7b724%7d%7b707%7d/a|c1b3d5+c5d5e9c8d4c3d4c7d1b2b9a1d8c5/-2,-1,0,B/browse
http://library.car.chula.ac.th:82/search*thx/a%7b712%7d%7b724%7d%7b707%7d%7b724%7d%7b702%7d%7b707%7d+%7b702%7d%7b729%7d%7b697%7d/a|c8d4c3d4bec3+bed9b9aad1c2/-2,-1,0,B/browse
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พบวา หัวหนาหอผูปวยมีความสามารถในการวิจัยโดยรวมอยูในระดับต่ํา ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา และ

การศึกษาอบรมดานการวิจัย มีความสัมพันธกับความสามารถในการวิจัยของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล

ชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และประสบการณการทํางาน ไมมี

ความสัมพันธกับความสามารถในการวิจัยของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลชุมชน การระบุสาเหตุ             

มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการวิจัยของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลชุมชน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน   

การวิจัยของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นิตยา สงาวงษ (2545) ไดศึกษาความพึงพอใจงานของพยาบาลประจําการ ความสัมพันธระหวาง 

การเสริมสรางพลังอํานาจดานโครงสรางการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอ

ผูปวยและพยาบาลประจําการ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับ

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม อยูในระดับปานกลาง      

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 2) การเสริมสรางพลังอํานาจดานโครงสราง การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ และ 

การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( = .668, .665, และ .678 ตามลําดับ, p<.01) 

3) ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ตามลําดับดังน้ี การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ           

การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ โดยรวมกันพยากรณไดรอยละ 50.6 (  [superscript 2] = .506) 

สรางสมการในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังน้ี Zความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ = .407*Z           
การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ + .345*Zการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ 

จากผลการวิจัย แสดงวา การที่หัวหนาหอผูปวยสรางสัมพันธภาพที่ดีกับพยาบาลประจําการและให         

การเสริมสรางพลังดานโครงสราง และการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจแกพยาบาลประจําการ เปนปจจัยท่ี

ชวยเพิ่มระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการได 

2
R

2

สมชาย บุญศิริเภสัช (2545) ไดศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา เขตการศึกษา 8 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยพื้นฐานของครูอยูในระดับดี 2) พลังอํานาจ       

การทํางานของครู มีความสัมพันธกับทุกดานในปจจัยพื้นฐานของครู และทุกดานในกระบวนการเสริมพลัง

อํานาจ 3) ปจจัยพื้นฐานของครูสามารถอธิบายความแตกตางของพลังอํานาจการทํางานของครูเกินกวา รอยละ 

50 4) โรงเรียนในเขตอําเภอเมือง พบวาเฉพาะดานกระบวนการประเมินตนเองและพรอมรับการตรวจสอบ

เทาน้ัน ที่สามารถเพิ่มพลังอาํนาจการทํางาน สวนโรงเรียนในเขตอําเภอรอบนอกกระบวนการเสริมพลังอํานาจมี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อรวมโรงเรียนท้ังหมดเขาดวยกัน ผลที่ไดเปนเชนเดียวกับผล    

การวิเคราะหของโรงเรียนในเขตอําเภอรอบนอก 

อติพร ทองหลอ (2546) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก ผลการวิจัยพบวา 1) ภายหลังการทดลองระยะที่ 1 อาจารยกลุมทดลอง มีคาเฉลี่ย

http://library.car.chula.ac.th:82/search*thx/a%7b697%7d%7b724%7d%7b693%7d%7b706%7d%7b722%7d+%7b714%7d%7b679%7d%7b744%7d%7b722%7d/a|b9d4b5c2d2+caa7e8d2c7a7c9ec/-2,-1,0,B/browse
http://library.car.chula.ac.th:82/search*thx/a%7b717%7d%7b693%7d%7b724%7d%7b702%7d%7b707%7d+%7b695%7d%7b717%7d%7b679%7d%7b715%7d/a|cdb5d4bec3+b7cda7cbc5e8cd/-2,-1,0,B/browse
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คุณลักษณะบุคคลท่ีไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในดานคุณลักษณะที่มีผลตองานหรือองคกร คือ การยึด

ม่ันผูกพันตอองคกร และดานคุณลักษณะที่มีผลตอตนเอง คือ การรับรูถึงการมีพลังอํานาจในตนเอง สูงกวา

กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ภายหลังการทดลองระยะที่ 2 อาจารยกลุมทดลอง มี

คาเฉลี่ยคุณลักษณะบุคคลท่ีไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในดานคุณลักษณะที่มีผลตองานหรือองคกร 

ไดแก การยึดม่ันผูกพันองคกรและความพึงพอใจในงานและดานคุณลักษณะที่มีผลตอตนเอง ไดแก        

การตระหนักในคุณคาแหงตนและการรับรูถึงการมีพลังอํานาจในตนเอง สูงกวากอนการทดลอง และสูงกวา

กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รูปแบบการเสริมสรางพลังอํานาจอาจารยพยาบาล สังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก เปนการจัดกิจกรรมตอเน่ือง ทั้งกิจกรรมการฝกอบรมและกิจกรรมการฝกทักษะที่มี

ความสอดคลองกัน ซึ่งสามารถทําใหผูปฏิบัติกิจกรรมตระหนักในความสามารถและพลังอํานาจในตนเอง และ

ความสําคัญของการเสริมสรางพลังอํานาจใหผูอื่น 

ปยธิดา วรญาโณปกรณ (2546) ไดศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้รวมการเสริมสรางพลังอํานาจครู       

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวา การเสริมสรางพลังอํานาจครู 

ประกอบดวย 2 มิติ (กระบวนการและผลลัพธ) 13 องคประกอบ 102 ตัวบงชี้ จัดอันดับความสําคัญตาม

นํ้าหนักองคประกอบได ดังน้ี ความพึงพอใจในงาน การสรางภาวะผูนํา การสรางทีมงาน ความผูกพันตอ

วิชาชีพครู ความกาวหนาในวิชาชีพ ความเปนอิสระ การใหโอกาส การมีสวนรวมตัดสินใจ การสรางแรงจูงใจ 

สถานภาพครู ความเชื่อม่ันในตนเอง การให การสนับสนุนและความรูสึกมีคุณคาในตน ผลการตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสรางของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจครู มีคา chi-square = 27.51, df = 61, p = 

1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, CFI = 1.00, Standardized RMR = 0.01, RMSEA = 0.00 แสดงวา 

โมเดลตัวบงชี้รวมการเสริมสรางพลังอํานาจครูมีความตรงเชิงโครงสราง 

ผลทิพย ปานแดง (2547) ไดศึกษาผลการเสริมสรางพลังอํานาจผูปวยและผูดูแลตอพฤติกรรมการ

ใชยาตามเกณฑการรักษาในผูปวยจิตเภท ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชยาตามเกณฑการรักษาในผูปวย

จิตเภท หลังผูปวยและผูดูแลไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

ทมาภรณ บูรณสมภพ (2547) ไดศึกษาผลการใชโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจและการ

ปรับเปลี่ยนความคิดตอภาวะซึมเศราของภรรยาที่ถูกทารุณกรรม ผลการวิจัยพบวา คาคะแนนเฉลี่ยของภาวะ

ซึมเศราของภรรยาที่ถูกทารุณกรรมระหวางกอนไดรับโปรแกรมและหลังไดรับโปรแกรม มีความแตกตางอยาง

มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

Yueh Yun Wu (1994 อางถึงใน ปยะธิดา วรญาโณปกรณ, 2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

การเสริมสรางพลังอํานาจ ความพึงพอใจในงานกับความยึดม่ันผูกพันตอองคกรตามการรับรูของครูโรงเรียน

รัฐบาลในรัฐเพนซิลวาเนีย ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในงาน ความยึดม่ันผูกพันตอองคกร เพศวุฒิ

การศึกษา และสถานภาพทางการสอน สามารถรวมกันทํานายการเสริมสรางพลังอํานาจครูได การเสริมสราง

พลังอํานาจและเพศ สามารถทํานายความพึงพอใจในงาน และการเสริมสรางพลังอํานาจ เพศ วุฒิการศึกษา 

และขนาดโรงเรียนสามารถรวมกันทํานายความยึดม่ันผูกพันตอองคกร 
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Jackson และ Barbara (2000) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจครู ความ

รับผิดชอบของครูที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลการวิจัยพบวา การเสริมสรางพลังอํานาจมี

ความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบตอผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน อีกทั้งยังสงผลตอบรรยากาศการเรียน

การสอน และชวยใหครูเกิดความรูสึกม่ันใจในตนเองเพิ่มขึ้น 

Schwartz (2001) ไดศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจครูถึงความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติในชั้น

เรียน ผลการวิจัยพบวา อยูในรูปของโมเดลปรามิดการเสริมสรางพลังอํานาจ ไดแก การมีสวนรวมใน      

การตัดสินใจ ความกาวหนาในวิชาชีพ สถานภาพของครู ความเชื่อม่ันในตนเองของครู ความเปนอิสระ 

ผลกระทบ การรับผิดชอบรวมกัน ประสิทธิผลของความรวมมือ การเสริมสรางพลังอํานาจใหแกนักเรียน 

ขอตกลงรวมกันและประสิทธิผลของความรวมของทีมงาน อีกท้ังยังชี้ใหเห็นวาครูควรไดรับการสนับสนุน

สงเสริมและเลือกทีมงานเอง โดยผูบริหารควรใหครูทํางานรวมกันดวยความเปนเอกภาพมากกวาที่จะแบงแยก

ครูออกเปนระดับตาง ๆ ซึ่งจะนําไปสูความรวมมือรวมใจในการมีสวนรวมตอการเสริมสรางพลังอํานาจ 
 
ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดและทฤษฏีในการวิจัย 

 

 ผลจากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามาสรางนิยามขององคประกอบและ

กรอบตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดดังน้ี 
  1. ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง สิ่งที่แสดงหรือบงบอกถึงสภาพการสงเสริมและการ

พัฒนาศักยภาพของหนวยประเมิน และสภาพศักยภาพของผูประเมินภายนอก ที่สงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายที่หนวยประเมินกําหนด 

ซึ่งประกอบไปดวย 2 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ (process) และดานผลลัพธ (outcomes) (ศิริพร สิงเนตร

, 2539; Zimmerman, 1990 อางถึงใน สมพงษ ปนหุน, 2548; Purdey และคณะ, 1994 อางถึงใน       

เยาวดี สวรรณาคะ, 2543; Ryles, 1999 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) 

2. ดานกระบวนการการเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง การจัดการของหนวยประเมินท่ีทําใหเกิดการ

เพิ่มผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหนวยประเมินอยางตอเน่ือง โดยสรางเสริมพัฒนาและ

เพ่ิมศักยภาพ ของผูประเมินและทีมการประเมิน ใหครอบคลุมขอบขายของสภาพการดําเนินงานภายในหนวย

ประเมิน ประกอบดวย 7 องคประกอบ (Gutierrez, 1990 อางถึงใน กอบกุล พันธเจริญวรกุล, 2539;  

Tracy, 1990 อางถึงใน สุมาลี ขุนจันดี, 2541; Scoot และ Jaffe, 1991 อางถึงใน ปยธิดา วรญาโณปกรณ, 

2546; Hawks, 1992 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546; Tebbitt, 1993 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542; 

Stewart, 1994 อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545; Kinlaw, 1995 อางถึงใน ศิริชัย พูนชัย, 2542; 

Fetterman, 1996 อางถึงใน Fetterman, 2001; Witherspoon, 1997; Lashley, 1997; Luthans, 1998; 

Schermerhon, Hunt และ Osborn, 1998; Clerbaut, 1998; Ivancevich และ Matteson, 1999; 

Gordon, 1999) ไดแก 
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     2.1 การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินใหการ

ผลักดันและชวยเหลือ การยกยองและยอมรับ ความยืดหยุน และการสงเสริมพฤติกรรม ในการทํางานของ   

ผูประเมินภายนอกที่กอใหเกิดประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานประเมินคุณภายภายนอก 

     2.2 การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินจัดหา จัดทํา 

แจง ชี้แจง และเสนอแนะแนวทาง สําหรับเปนขอมูลท่ีชวยยกระดับใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก

น้ันมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งขอมูลดังกลาวจะตองมีความถูกตองและเปนปจจุบัน  

     2.3 การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมิน

กําหนดบทบาทหนาที่ ความแตกตางระหวางบทบาทหนาท่ี และแนวทางในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกของผูประเมินภายนอกภายในหนวยประเมิน 
     2.4 การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินจัด

ใหผูประเมินภายในหนวยประเมินมีสวนรวมในการบริหารหนวยประเมินและทีมการประเมินของตน 

     2.5 การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินสงเสริม

ใหมีการจัดระบบการทํางานเปนทีมระหวางผูประเมิน เพ่ือวางระบบการทํางานที่เอื้อตอการประสานสัมพันธ

และรวมกันแสวงหาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายเพื่อความสําเร็จของทีมการประเมิน 

     2.6 การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินใหการสงเสริม 

กระตุน และผลักดันใหผูประเมินมีความขยันและมุงม่ันในการทํางาน ซึ่งจะทําใหผูประเมินทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีความสุขกับงาน สงผลใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายของหนวยประเมิน 

     2.7 การประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมิน

จัดใหมีการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยประเมิน ทีมการประเมิน และผูประเมิน ภายใตการรับรูของ     

ผูประเมินภายในหนวยประเมินและโรงเรียนที่เขาทําการประเมิน แลวนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนาใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

3. ดานผลลัพธ การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง ศักยภาพที่เกิดขึ้นกับผูประเมินท่ีไดรับการ

เสริมสรางพลังอํานาจจากหนวยประเมิน ประกอบดวย 5 องคประกอบ (Kanter 1983 อางถึงใน             

ปยะธิดา วรญาโณปกรณ, 2546; Byham, 1988 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546; Manthey, 1989 อางถึง

ใน อติพร ทองหลอ , 2546; Dobos, 1990 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546; Short และ Rinehart, 1992 

อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545; Gibson, 1993 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546; Yueh Yun Wu, 

1994 อางถึงใน ปยะธิดา วรญาโณปกรณ, 2546; Spreitzea, 1995 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542; 

Clutterbuck, 1995  อางถึงใน Clutterbuck และ Kernaghan, 1995; Clutterbuck และ Kernaghan, 

1995) ไดแก 

     3.1 สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมิน หมายถึง การที่ผูประเมินภายนอกมีความรู ทักษะ 

และคุณลักษณะ ที่สงผลใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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     3.2 สถานภาพในการทํางาน หมายถึง การรับรูของผูประเมินเกี่ยวกับการไดรับผลตอบแทนและ

ความกาวหนาในวิชาชีพ และการไดรับการยอมรับและไววางใจจากเพื่อนรวมงาน และบุคคลในสังคม 

     3.3 ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมิน หมายถึง การที่ผูประเมินภายนอกปฏิบัติตาม

บทบาทและหนาท่ี ที่ไดรับมอบหมายและที่ชวยพัฒนาคุณภาพ ในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จํานวน 4 ตัวบงชี้ 
     3.4 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมิน หมายถึง การที่ผูประเมินภายนอกมีความรูสึก

หรือทัศนคติที่มีตอตนเองในดานบวก มีความพึงพอใจและความเชื่อม่ันในความสามารถในตนเอง สงผลให

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกประสบความสําเร็จ 

     3.5 เจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมิน หมายถึง การมีความรูสึกดานบวกของ               

ผูประเมินภายนอกที่มีตอทีมการประเมิน หนวยประเมิน และอาชีพการประเมิน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกประสบความสําเร็จ 
จากกรอบแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานผูวิจัย

สามารถเขียนอยูในรูปโมเดลลิสเรลหรือโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงเสน ดังไดแสดงรายละเอียดตาม

แผนภาพที่ 2.7 
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การใหการสนับสนุน 

การใหขอมูลขาวสาร 

การเสริมสรางพลัง

อํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับ

การศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน 

ดานกระบวนการ

ดานผลลัพธ

การกําหนดความรับผิดชอบ 

การสรางแรงจูงใจ 

สมรรถภาพในการทํางาน

สถานภาพ 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

การสรางทีมการประเมิน 

การประเมินผลและปรับปรุงงาน

เจตคติท่ีดีในการทํางาน

ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง

ความรับผิดชอบในตนเอง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.7  กรอบแนวคิดการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

รูปของโมเดลลสิเรล 



บทที่ 3 

 

วิธีดําเนนิการวจิัย 
 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาตัวบงชี้การ

เสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของ

ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้น และเพื่อ

เปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจที่ของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ซึ่งผูวิจัยสรุปขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

     ขั้นตอนของการปฏิบัติ         ผลที่เกิดจาการปฏิบัต ิ

พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการ

เสริมสรางพลังอํานาจภายในองคกร 

                                                                      วิเคราะหและสังเคราะห 

สัมภาษณผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน 

และผูประเมินภายนอกของหนวยประเมิน 

นําแบบสอบถามไปทดลองใช 

 

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 3

แบงเปน 2 ข้ันตอน 

1. วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 
2. วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่ 2 
 

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 

 

                                          
                                                             

                                                                         วิเคราะหและสังเคราะห 
                                                          
 

 

                                                          วิเคราะหคา IOC 
 

 

                                                                           วิเคราะหคาความเที่ยง 

                                                                         
 

 

                                                                       เก็บทางไปรษณียและตนเอง 
 

 

 

                                                                        โปรแกรม LISREL 8.73 
                                                    
                                                   
                                                                                                                                                                                         

         โปรแกรม LISREL 8.73   

                                                  
                                                   

ตัวบงชี้ที่เหมาะสม 

ตวับงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจ   

ผูประเมินภายนอก           

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ไดขอมูลตามตองการ 

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

แบบสอบถามฉบับผานผูทรงคุณวุฒ ิ

สรางสเกลองคประกอบการเสริมสราง

พลังอํานาจผูประเมนิภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กําหนดกรอบแนวคดิ 

แผนภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
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จากการสรุปวิธีดําเนินการวิจัยท่ีแสดงขางตนผูวิจัยไดเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนในการวิจัย 

ดังน้ี 
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยขั้นตอนน้ี เพ่ือศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อทราบถึงการเสริมสรางพลังอํานาจใน

องคกร และเพื่อใหไดกรอบแนวคิดของการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกของระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานโดยศึกษา โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยบันทึกสาระสําคัญจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของในเรื่องเกี่ยวกับ การพัฒนาตัวบงชี้ การประเมินคุณภาพภายนอก และแนวคิดและทฤษฏีการ

เสริมสรางพลังอํานาจขององคกร ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ผลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยการเสริมพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่ง

แบงเปน 2 ดาน ไดแก 

 1. ดานกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ 7 องคประกอบ ไดแก การใหการสนับสนุน การใหขอมูล

ขาวสาร การกาํหนดความรับผิดชอบ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การสรางทีมการประเมิน การสราง

แรงจูงใจ และการประเมินผลและปรับปรุงงาน 

    2. ดานผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจ 5 องคประกอบ ไดแก สมรรถภาพในการทํางาน 

สถานภาพของผูประเมิน ความรับผิดชอบในตนเอง ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และเจตคติที่ดีในการทํางาน 

 
ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน และผูประเมินภายนอก ของหนวยประเมิน 

  

 การวิจัยขั้นตอนน้ีเพ่ือใหไดรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการและผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจ  

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยจึงดําเนินการสัมภาษณผูบริหารของหนวยประเมิน 

จํานวน 1 ทาน ผูประเมินอภิมานของหนวยประเมิน จํานวน 1 ทาน และผูประเมินภายนอกของหนวยประเมิน 

จํานวน 1 ทาน จาก 5 หนวยประเมิน รวมจํานวน 15 ทาน โดยการสัมภาษณแบบมีแนวคําถาม 
 
 เกณฑการคัดเลือกหนวยประเมินที่ใชในการสัมภาษณ ผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน และผูประเมิน

ภายนอก ของหนวยประเมิน 
การดําเนินการคัดเลือกหนวยประเมิน ผูวิจัยเลือกหนวยประเมินท่ีมีผูประเมินภายนอกภายในหนวย

ประเมินอยางนอย 30 คน โดยผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน และผูประเมิน

ภายนอก ของหนวยประเมิน จํานวน 5 หนวยประเมินดังน้ี 
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1. หนวยประเมิน หางหุนสวน สุวรรณภูมิการประเมิน จํากัด  

2. หนวยประเมิน บริษัท เอมพันธประเมินคุณภาพการศึกษา จํากัด 
3. หนวยประเมิน บริษัท การประเมินการศึกษา จํากัด 
4. หนวยประเมิน บริษัท กรรมการคุณภาพไทย จํากัด 
5. หนวยประเมิน หางหุนสวน นครสวรรคการประเมิน จํากัด  
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  
1. ผูวิจัยขอหนังสือจากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เพ่ือขอความรวมมือในการทําการวิจัยจากหนวยประเมินท่ีเปนกรณีศึกษา 5 หนวยประเมิน 

2. ผูวิจัยสงหนังสือเชิญในการสัมภาษณและกรอบแนวคิดในการวิจัย ใหผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน 

และผูประเมินภายนอก ของหนวยประเมินกอน แลวจึงนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ 

  3. ผูวิจัยทําการสัมภาษณเกี่ยวกับดานกระบวนการและผลลัพธที่ไดจากการเสริมสรางพลังอํานาจ   

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดวยตนเอง 
 
 ผลจากการสัมภาษณจากผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน และผูประเมินภายนอก ของหนวยประเมิน 
 ผลที่ไดจากการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) แลวทํา

การเพิ่มเติมตัวบงชี้ และปรับปรุงภาษาที่ใชในแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน และ

ผูประเมินภายนอก ของหนวยประเมิน ดังแสดงรายละเอียดตามตารางที่ 3.1 
ตารางที่ 3.1 ตัวบงชี้ที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน และผูประเมิน

ภายนอก ของหนวยประเมิน 

ดาน องคประกอบ ตัวบงชี้เดิม ตัว

ที ่
ตัวบงชี้ที่ปรับปรุง 

การสงเสริมทักษะ ความรู 

และความสามารถในการ

ทํางานขององคกร แลวนํามา
พัฒนางาน 

1 การจัดฝกอบรมอยางตอเน่ืองในเรื่องเก่ียวกับวิธีการ 

หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบง ช้ีในการประเมิน

คุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.กําหนดอยางถูกตองและ

เปนปจจุบัน 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 

2 การจัดให ผูประเมินรวมฝกอบรมกับ สมศ .อยาง

ตอเนื่อง 

กระบวน

การ 

การใหการ

สนับสนุนของ

หนวยประเมิน 

ก า ร กํ า ห น ด ใ ห ศึ ก ษ า

วิเคราะหสภาพปญหาของ

งานภายในองคกร 

3 การจัดให ผูประเมินศึกษาการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกในรอบที่ผานมา เพ่ือใชเปนแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนาในรอบตอไป 
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ตารางที่ 3.1 ตัวบงชี้ที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน และผูประเมิน

ภายนอก ของหนวยประเมิน (ตอ) 

ดาน องคประกอบ ตัวบงชี้เดิม ตัว

ท่ี 
ตัวบงชี้ที่ปรับปรุง 

การยกยองและยอมรับใน

การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ

ของบุคลากร 

4 การยกยองและยอมรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

ของผูประเมินภายนอก 

ค ว า ม ยื ด ห ยุ น ใ น ก า ร

ปฏิบัติงาน 

5 การใหผูประเมินสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกตามความเหมาะสม ภายใต

เงื่อนที่กําหนด 

การใหบุคลากรจัดลํา ดับ

คว าม สํ า คัญขอ ง ง าน ใน

องคกร 

6 การใหผูประเมินจัดลําดับ และประมาณคาความสําคัญ

ของข้ันตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอก  เ พ่ื อที่ จ ะทร าบถึ ง ลํ า ดับและ

ความสําคัญในการทํางาน 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
7 การใหผูประเมินฝกวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเบื้องตน 

เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษา 

การใหการ

สนับสนุนของ

หนวยประเมิน

(ตอ) 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 

8 การใหผูประเมินใชส่ือ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการ

แสวงหาและแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องเกี่ยวกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 

การช้ีแจงใหบุคลากรยอมรับ

ตอการเปลี่ยนแปลงในการ

ปฏิบัติงาน 

9 การช้ีแจงการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.กําหนดไดอยางถูกตอง

และเปนปจจุบัน 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
10 การแจงการจัดอบรมทางวิชาการที่ สมศ.จะจัดข้ึน

ลวงหนา 

การเสนอแนะใหนําความรูที่

มี ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ 

11 การเสนอแนวทางการนําความรูไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

การใหขอมูลข าวสารและ

ความรูที่เก่ียวกับการทํางาน

ขององคกร 

12 การเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยประเมินที่มี

คุณภาพ 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
13 การจัดหา / จัดทําเอกสารความรูเก่ียวกับเทคนิคการ

ประเมินคุณภาพภายนอกที่ทันสมัย 

กระบวน

การ (ตอ) 

การใหขอมูล

ขาวสารของ

หนวยประเมิน  

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 

14 การจัดหา / จัดทําเครื่องมือและคูมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ิมเติมจากที่ สมศ.

กําหนด 
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ตารางที่ 3.1 ตัวบงชี้ที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน และผูประเมิน

ภายนอก ของหนวยประเมิน (ตอ) 

ดาน องคประกอบ ตัวบงชี้เดิม ตัว

ท่ี 
ตัวบงชี้ที่ปรับปรุง 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 

15 การจัดหา / จัดทําคูมือการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามท่ีสมศ.กําหนดไดอยางถูกตองและเปน

ปจจุบัน 

การใหขอมูล

ขาวสารของ

หนวยประเมิน 

(ตอ) 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 

16 การจัดทําตารางแสดงกําหนดการในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก 

ก า ร กํ า ห น ด ข อ บ เ ข ต

เปาหมายในการทํางานของ

บุคลากร 

17 การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก ในรูปแบบกัลยาณมิตรประเมิน ตามที่ สมศ.

กําหนด 

การกําหนดบทบาท หนาท่ีใน

การทํางานของบุคลากร 

18 การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของผู

ประเมินอยางชัดเจน 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
19 การกําหนดบทบาทและหนาท่ี ในการปฏิบัติงานของ

หัวหนาทีมผูประเมินอยางชัดเจน 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
20 การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของผู

ประเมินอภิมานอยางชัดเจน 
การกําหนดองคประกอบ

หลักเกณฑการบริหารของ

องคกร 

21 การสรุปองคประกอบและหลักเกณฑเก่ียวกับการบริหาร 

ภายในหนวยประเมินอยางชัดเจน 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
22 การกําหนดแนวทางและทิศทางของการประสานงาน

ภายในหนวยประเมินอยางชัดเจน 

การกําหนดมาตรฐานของ

งานภายในองคกร 

23 การกําหนดมาตรฐานของผลงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

การกําหนด 

ความรับผิดชอบ

ของหนวย

ประเมิน 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 24 การกําหนดจํานวนผูประเมินสําหรับเขาประเมินโรงเรียน

ในแตละขนาด ตามที่สมศ.กําหนด 

การใหบุคลากรมีสวนรวมใน

ก า ร บ ริ ห า ร โ ดย ร ว ม กั น

วางแผนและตัดสินใจในการ

ทํางาน 

25 การใหผูประเมินมีสวนรวมในการบริหารหนวยประเมิน

รวมกัน 

กระบวน

การ (ตอ) 

การมีสวนรวมใน

การตัดสินใจของ

หนวยประเมิน 

 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
26 การใหผูประเมินมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ

เก่ียวกับการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 
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ตารางที่ 3.1 ตัวบงชี้ที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน และผูประเมิน

ภายนอก ของหนวยประเมิน (ตอ) 

ดาน องคประกอบ ตัวบงชี้เดิม ตัว

ท่ี 
ตัวบงชี้ที่ปรับปรุง 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 

27 การใหผูประเมินมีโอกาสเลือกสมาชิกในทีมการประเมิน การมีสวนรวมใน

การตัดสินใจของ

หนวยประเมิน 

(ตอ) 
(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 

28 การจัดอบรมการทํางานของทีมการประเมิน 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
29 กา รจั ด ให ที มก า รประ เมิ นแบ ง ง านตามคว ามรู 

ความสามารถ และความสมัครใจ 
การจัดรูปแบบการบริหาร

แบบการกระจายอํ านาจ

ภายในทีมงาน 

30 การจัดใหมีการกระจายอํานาจภายในทีมการประเมิน 

การใหมีการแลกเปลี่ยนการ

เรียนรูในการทํางานระหวาง

ทีมงาน 

31 การจัดใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางทีมการ

ประเมิน เ พ่ือเปนแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 

32 การสรางบรรยากาศความไววางใจระหวางผูประเมินอภิ

มาน กับทีมการประเมิน เพ่ือความรวมมือกันในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

การสรางทีมงาน

ของหนวย

ประเมิน (ตอ) 

 

 

 

ก า ร ใ ห อิ ส ร ะ ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานแกทีมงาน 

33 การใหทีมการประเมินมีอิสระในการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามความเหมาะสม 

ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 

ก า ร ใ ห แ ร ง จู ง ใ จ แ ล ะ

ความกาวหนาในการทํางาน 

34 การใหผลตอบแทนในการทํางานดวยความสะดวก

รวดเร็ว เหมาะสม และยุติธรรม 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
35 การจัดสรรงานประเมินโรงเรียนใหแกผูประเมินทุกคน

ดวยความยุติธรรม 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
36 การใหความกาวหนาในการทํางานที่เหมาะสมดวยความ

ยุติธรรม 
การสรางมิตรภาพและน้ําใจ

ไมตรีระหวางบุคลากร 

37 การสรางมิตรภาพและใหกําลังใจในการทํางานแกผู

ประเมิน 

กระบวน

การ (ตอ) 

การสราง

แรงจูงใจของ

หนวยประเมิน 

 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 38 การสรางความเคารพนับถือและใหเกียรติซึ่งกันและกัน

ระหวางผูประเมิน 
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ตารางที่ 3.1 ตัวบงชี้ที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน และผูประเมิน

ภายนอก ของหนวยประเมิน (ตอ) 

ดาน องคประกอบ ตัวบงชี้เดิม ตัว

ท่ี 
ตัวบงชี้ที่ปรับปรุง 

ผูบริหารกําหนดการประเมิน

ภายในระดับองคกรและ

ระดับบุคลากร และมีระบบ

ชวยเหลือใหเกิดการพัฒนา

อยางตอเน่ือง 

39 การจัดใหมีการประเมินการดําเนินงานภายในหนวย

ประเมิน 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
40 การนําผลการประเมินการดําเนินงานภายในหนวย

ประเมิน ไปใชปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
41 การจัดใหมีการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกของผูประเมิน 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 

42 การนําผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกของผูประเมิน ไปใชปรับปรุงและพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
43 การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการดําเนินงานภายใน

หนวยประเมิน 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
44 การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกของแตละทีมการประเมิน 

ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากร

ตรวจสอบตนเอง หากพบ

อุ ปสรรคที่ ส งผลต อก า ร

ปฏิบัติงานตองแกปญหา 

45 การใหผูประเมินทุกคนประเมินการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกของตนเอง 

กระบวน

การ (ตอ) 

 

 

การประเมินผล

และปรับปรุงงาน

ของหนวย

ประเมิน 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
46 การใหโรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกของผูประเมินที่เขาไปประเมิน 
การมีความรูในงาน 47 ความรูในเรื่องวิธีการ หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงช้ี 

ในการประเมินตามเกณฑที่ สมศ.กําหนดเกี่ยวกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
48 ความรูในเรื่องขอมูลของโรงเรียนที่ใชในการประเมิน

คุณภาพภายนอก 

ผลลัพธ สมรรถภาพใน

การทํางานของผู

ประเมินภายนอก 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
49 การนําความรูในเรื่องวิธีการ หลักเกณฑ มาตรฐาน และ

ตัวบงช้ี ในการประเมินตามเกณฑที่สมศ.กําหนดไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 
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ตารางที่ 3.1 ตัวบงชี้ที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน และผูประเมิน

ภายนอก ของหนวยประเมิน (ตอ) 

ดาน องคประกอบ ตัวบงชี้เดิม ตัว

ท่ี 
ตัวบงชี้ที่ปรับปรุง 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
50 การวิ เคราะหขอมูลของสถานศึกษาโดยใชคาสถิติ

เบื้องตนไดอยางถูกตอง 

การกําหนดลําดับ

ความสําคัญในการทํางาน 
51 ความสามารถในการจัด ลํ า ดับ  และประมาณค า

ความสําคัญของขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือที่จะทราบถึงระดับ

ความสําคัญในการทํางาน 

การมีความสามารถในการ

แกปญหาในการทํางาน 

52 การแกและจัดการปญหาที่ เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกไดอยางเหมาะสม ภายใต

เงื่อนไขที่กําหนด 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ กํ า ห น ด

เปาหมายและทิศทางในการ

ปฏิบัติงาน 

53 การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกที่ชัดเจน 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
54 การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกของตนเอง 

ความสามารถรวมกันพัฒนา

องคกรใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการทํางาน 

55 การรวมกันพัฒนาการดําเนินงานหนวยประเมินใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

ความสามารถใชขอมูลจาก

การประ เมิ นช ว ย ในกา ร

ปรั บปรุ งและพัฒนาการ

ทํางาน 

56 การใชขอมูลจากผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกในรอบที่ผานมา มาเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาในรอบตอไป 

ความสามารแสวงหาและ

แลกเปล่ียนความรู โดยใช

เทคโนโลยี 

57 การใชส่ือ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการแสวงหาและ

แลกเปลี่ยนความรูในเรื่องเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 
ความสามารถเลือกแนวทาง

ที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

โ ด ย ใ ช ข อ มู ล ที่ จํ า กั ด 

ประสบการณ และความ

เปนไปไดของผลลัพธ 

58 การเลือกแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกโดยอาศัยขอมูล ประสบการณ และความ

เปนไปไดของผลที่จะเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม ภายใต

เงื่อนไขที่กําหนด 

ผลลัพธ 

(ตอ) 

สมรรถภาพใน

การทํางานของผู

ประเมินภายนอก 

(ตอ) 

ความสามารถควบคุมและ

กํากับการทํางานของตนเอง 

59 การควบคุม กํากับ และติดตาม การปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกของตนเอง 
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ตารางที่ 3.1 ตัวบงชี้ที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน และผูประเมิน

ภายนอก ของหนวยประเมิน (ตอ) 

ดาน องคประกอบ ตัวบงชี้เดิม ตัว

ท่ี 
ตัวบงชี้ที่ปรับปรุง 

ความสามารถในการทํางาน

เปนทีม 

60 การแบงงานกันภายในทีมการประเมินอยางเหมาะสมกับ

ขีดจํา กัดความสามารถในการปฏิบัติ งานประเมิน

คุณภาพภายนอก 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 

61 การปฏิบัติ ง านประเมินคุณภาพภายนอกที่ ได รับ

มอบหมายสําเร็จตามกําหนดเวลา 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ถ า ย ท อ ด ค ว า ม รู แ ล ะ

ประสบการณในการทํางาน 

62 การถายทอดประสบการณและความรูในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกระหวางผูประเมิน 

การรับฟงความคิดเห็นของ

บุคคลอื่นในเรื่องการทํางาน 

63 การเปนผูฟงที่ดีและรับฟงความคิดเห็น ภายในทีมการ

ประเมิน ผูประเมินอภิมาน และบุคลากรในสถานศึกษา 

ความอดทนตอระยะเวลาใน

การพัฒนางาน 

64 ความอดทนที่ จะใช เ วลาในการพัฒนาระบบการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

ความมีคุณธรรมในการ

ทํางาน 

65 การมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามที่ สมศ.กําหนด 

สมรรถภาพใน

การทํางานของผู

ประเมินภายนอก 

(ตอ) 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 66 การมีความเปนกัลยาณมิตรประเมินตามที่ สมศ.กําหนด

การไดรับเกียรติในสังคม 67 การรับรูวาวิชาชีพผูประเมินภายนอกเปนวิชาชีพที่มี

เกียรติในสังคม 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 

68 การมีความเห็นวาคาตอบแทนที่ไดรับในการทํางานของผู

ประเมินภายในหนวยประเมินมีความสะดวกรวดเร็ว 

เหมาะสม และยุติธรรม 
การไดรับการยอมรับและ

ไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 

69 การไดรับการยอมรับและไววางใจจากเพ่ือนรวมงานใน

ทีมการประเมินและหนวยประเมิน 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
70 การมีความเห็นวาการใหความกาวหนาในการทํางานมี

ความเหมาะสมและยุติธรรม 

สถานภาพในการ

ทํางานของผู

ประเมินภายนอก 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 71 การไดรับการยอมรับและไววางใจจากบุคลากรใน

โรงเรียนที่ทําการประเมิน 
ความรับผิดชอบและยอมรับ

ในหนาที่การทํางาน 

72 ความรับผิดชอบในหนาที่ของผูประเมินภายนอก 

หัวหนาทีมการประเมิน และผูประเมินอภิมาน ในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับมอบหมาย 

ผลลัพธ 

(ตอ) 

ความรับผิดชอบ

ในตนเองของผู

ประเมินภายนอก 

(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 
73 ความรับผิดชอบในการพัฒนาทีมการประเมินเพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 3.1 ตัวบงชี้ที่ไดปรับปรุงและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน และผูประเมิน

ภายนอก ของหนวยประเมิน (ตอ) 

ดาน องคประกอบ ตัวบงชี้เดิม ตัว

ท่ี 
ตัวบงชี้ที่ปรับปรุง 

ความรับผิดชอบในการ

พัฒนาตนเอง 

74 ความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองเพื่ อใหการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพ 

ความรับผิดชอบ

ในตนเองของผู

ประเมินภายนอก 

(ตอ) 

คว ามรั บ ผิดชอบ ในกา ร

ฝกอบรม และพัฒนาการ

ทํางาน 

75 ความรับผิดชอบตอการเขารับการฝกอบรมที่หนวย

ประเมินและสมศ.จัดขึ้น 

ค ว า ม มั่ น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม

กระตือรือรนในการทํางาน 

76 ความมั่นใจและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอก 

คว าม รู สึ ก ถึ ง ค ว า ม เ ป น

เจาของและภาคภูมิใจในงาน

ของตนเอง 

77 ความภาคภูมิใจที่โรงเรียนสามารถนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 

ความรูสึกมี

คุณคาในตนเอง

ของผูประเมิน

ภายนอก 

 

 การยอมรับนับถือและเห็น

คุณคาในตนเอง 
78 การยอมรับนับถือและเห็นคุณคาของตนเองที่สามารถ

ปฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ เ มิ น คุณภ า พภ า ย น อ ก อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 
(ตัวบงช้ีที่เพ่ิมข้ึน) 79 ความรักและศรัทธาตอวิชาชีพผูประเมินภายนอก 

ความยึดม่ันและผูกพันตอ

องคกร 

80 ความผูกพันตอหนวยประเมิน 

ผลลัพธ 

(ตอ) 

เจตคติที่ดีในการ

ทํางานของผู

ประเมินภายนอก 

ความพึงพอใจตอการทํางาน 81 ความพึงพอใจตออาชีพการเปนผูประเมิน 

หมายเหตุ เคร่ืองหมาย ------- หมายถึง แยกมาจากตัวบงช้ีขางบน 

จากตารางที่ 3.1 พบวา ผลที่ไดจากการสัมภาษณทําใหไดตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผู

ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพิ่มจํานวนขึ้น จากเดิม 44 ตัวบงชี้ เปน 81 ตัวบงชี้ และทําใหตัว

บงชี้ทุกตัวมีความเหมาะสมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

 การวิจัยขั้นตอนน้ีเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เกี่ยวกับตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของ    

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดานกระบวนการและผลลัพธที่ไดจากพิจารณาของ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) เกณฑที่ใชในการตัดสินคือ

คาดัชนี IOC ที่คํานวณไดมากกวา .50 (IOC > .50) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) จึงถือวาขอคําถามน้ัน

สอดคลองกับจุดมุงหมายที่ตองการวัด 
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 คุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิที่ทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมี ดังน้ี 

 กลุมท่ี 1 นักวิชาการหรือผูมีประสบการณในการปฏิบัติงานวิจัยเกี่ยวกับตัวบงชี้ 

 กลุมท่ี 2 นักวิชาการที่มีความรูเกี่ยวกับการเสริมสรางพลังอํานาจองคกร 

 กลุมที่ 3 นักวิชาการหรือผูมีประสบการณในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 กลุมที่ 4 ผูบริหารของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

ที่เกี่ยวกับงานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

ผลจากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในดานความตรงเชิงเนื้อหา ความครอบคลุมของคําถาม 

และความชัดเจนของภาษาจากผูทรงคุณวุฒิ  

ผลที่ไดจากการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนน้ีไดคาดัชนี IOC ดังแสดงรายละเอียดตามตารางที่ 3.2  

ตารางที่ 3.2 คาดัชนี IOC ของแบบสอบถามตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขอรายการคาํถาม 
คาดัชน ี

IOC 

ดานกระบวนการ  

การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน  

1. การจัดฝกอบรมอยางตอเน่ืองในเรื่องเก่ียวกับวิธีการ หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงช้ีในการประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามที่ สมศ.กําหนดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน  
.92 

2. การจัดใหผูประเมินรวมฝกอบรมกับ สมศ.อยางตอเน่ือง 1.00 

3. การจัดใหผูประเมินศึกษาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่ผานมา เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาในรอบตอไป 
.92 

4. การยกยองและยอมรับการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพของผูประเมินภายนอก .92 

5. การใหผูประเมินสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามความเหมาะสม ภายใตเงื่อนที่กําหนด .92 

6. การใหผูประเมินจัดลําดับ และประมาณคาความสําคัญของขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก เพ่ือท่ีจะทราบถึงลําดับและความสําคัญในการทํางาน 
.92 

7. การใหผูประเมินฝกวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเบื้องตน เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษา .83 

8. การใหผูประเมินใชส่ือ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการแสวงหาและแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องเก่ียวกับการประเมิน

คุณภาพภายนอก 
.75 

การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน  

9. การช้ีแจงการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.กําหนดไดอยางถูกตองและเปน

ปจจุบัน 
.92 

10. การแจงการจัดอบรมทางวิชาการที่ สมศ.จะจัดข้ึนลวงหนา 1.00 

11. การเสนอแนวทางการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก .92 
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ตารางที่ 3.2 คาดัชนี IOC ของแบบสอบถามตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ตอ) 

ขอรายการคาํถาม 
คาดัชน ี

IOC 

12. การเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยประเมินที่มีคุณภาพ .83 

13. การจัดหา / จดัทําเอกสารความรูเก่ียวกับเทคนิคการประเมินคุณภาพภายนอกที่ทันสมัย .92 

14. การจัดหา / จดัทําเครื่องมือและคูมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ิมเติมจากที่ สมศ.

กําหนด 
1.00 

15. การจัดหา / จดัทําคูมือการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามท่ีสมศ.กําหนดไดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน 1.00 

16. การจัดทําตารางแสดงกําหนดการในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก .83 

การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน  

17. การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก ในรูปแบบกัลยาณมิตรประเมิน ตามที่ สมศ.กําหนด .75 

18. การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของผูประเมินอยางชัดเจน 1.00 

19. การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของหัวหนาทีมผูประเมินอยางชัดเจน 1.00 

20. การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของผูประเมินอภิมานอยางชัดเจน 1.00 

21. การสรุปองคประกอบและหลักเกณฑเก่ียวกับการบริหารภายในหนวยประเมินอยางชัดเจน 1.00 

22. การกําหนดแนวทางและทิศทางในการประสานงานภายในหนวยประเมิน .75 

23. การกําหนดมาตรฐานของผลงานการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ .92 

24. การกําหนดจํานวนผูประเมินสําหรับเขาประเมินโรงเรียนในแตละขนาด ตามที่สมศ.กําหนด .92 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน  

25. การใหผูประเมินมีสวนรวมในการบริหารหนวยประเมินรวมกัน 1.00 

26. การใหผูประเมินมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 1.00 

การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน  

27. การใหผูประเมินมีโอกาสเลือกสมาชิกในทีมการประเมิน .83 

28. การจัดอบรมการทํางานของทีมการประเมิน 1.00 

29. การจัดใหทีมการประเมินแบงงานตามความรู ความสามารถ และความสมัครใจ 1.00 

30. การจัดใหมีการกระจายอํานาจภายในทีมการประเมิน .92 

31. การจัดใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางทีมการประเมิน เพ่ือเปนแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก 
1.00 

32. การสรางบรรยากาศความไววางใจระหวางผูประเมินอภิมาน กับทีมการประเมิน เพ่ือความรวมมือกันในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 
.92 

33. การใหทีมการประเมินมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามความเหมาะสม 

ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 
.83 

การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน  

34. การใหผลตอบแทนในการทํางานดวยความสะดวกรวดเร็ว เหมาะสม และยุติธรรม 1.00 

35. การจัดสรรงานประเมินโรงเรียนใหแกผูประเมินทุกคนดวยความยุติธรรม 1.00 
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ตารางที่ 3.2 คาดัชนี IOC ของแบบสอบถามตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ตอ) 

ขอรายการคาํถาม 
คาดัชน ี

IOC 

36. การใหความกาวหนาในการทํางานที่เหมาะสมดวยความยุติธรรม .83 

37. การสรางมิตรภาพและใหกําลังใจในการทํางานแกผูประเมิน .92 

38. การสรางความเคารพนับถือและใหเกียรติซึ่งกันและกันระหวางผูประเมิน .83 

การประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน  

39. การจัดใหมีการประเมินการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน .92 

40. การนําผลการประเมินการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน ไปใชปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง .92 

41. การจัดใหมีการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมิน .92 

42. การนําผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมิน ไปใชปรับปรุงและพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 
.92 

43. การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน .83 

44. การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของแตละทีมการประเมิน .83 

45. การใหผูประเมินทุกคนประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของตนเอง .83 

46. การใหโรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมินที่เขาไปประเมิน .75 

ดานผลลัพธ  

สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก  

47. ความรูในเรื่องวิธีการ หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงช้ี ในการประเมินตามเกณฑที่ สมศ.กําหนดเกี่ยวกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 
1.00 

48. ความรูในเรื่องขอมูลของโรงเรียนที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก 1.00 

49. การนําความรูในเรื่องวิธีการ หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงช้ี ในการประเมินตามเกณฑที่สมศ.กําหนดไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 
1.00 

50. การวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษาโดยใชคาสถิติเบื้องตนไดอยางถูกตอง 1.00 

51. ความสามารถในการจัดลําดับ และประมาณคาความสําคัญของข้ันตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอก เพ่ือท่ีจะทราบถึงระดับความสําคัญในการทํางาน 
.92 

52. การแกและจัดการปญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกไดอยางเหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่

กําหนด 
1.00 

53. การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ชัดเจน 1.00 

54. การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของตนเอง 1.00 

55. การรวมกันพัฒนาการดําเนินงานหนวยประเมินใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก .92 

56. การใชขอมูลจากผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่ผานมา มาเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาในรอบตอไป 
1.00 

57. การใชส่ือ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการแสวงหาและแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก .75 
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ตารางที่ 3.2 คาดัชนี IOC ของแบบสอบถามตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ตอ) 

ขอรายการคาํถาม 
คาดัชน ี

IOC 

58. การเลือกแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกโดยอาศัยขอมูล ประสบการณ และความเปนไปไดของ

ผลที่จะเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 
.83 

59. การควบคุม กํากับ และติดตาม การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของตนเอง .92 

60. การแบงงานกันภายในทีมการประเมินอยางเหมาะสมกับขีดจํากัดความสามารถในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก 
1.00 

61. การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามกําหนดเวลา 1.00 

62. การถายทอดประสบการณและความรูในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกระหวางผูประเมิน .75 

63. การเปนผูฟงที่ดีและรับฟงความคิดเห็น ภายในทีมการประเมิน ผูประเมินอภิมาน และบุคลากรในสถานศึกษา .83 

64. ความอดทนที่จะใชเวลาในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก .75 

65. การมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.กําหนด 1.00 

66. การมีความเปนกัลยาณมิตรประเมินตามที่ สมศ.กําหนด 1.00 

สถานภาพของผูประเมินภายนอก  

67. การรับรูวาวิชาชีพผูประเมินภายนอกเปนวิชาชีพที่มีเกียรติในสังคม .83 

68. การมีความเห็นวาคาตอบแทนที่ไดรับในการทํางานของผูประเมินภายในหนวยประเมินมีความสะดวกรวดเร็ว 

เหมาะสม และยุติธรรม 
1.00 

69. การไดรับการยอมรับและไววางใจจากเพื่อนรวมงานในทีมการประเมินและหนวยประเมิน .92 

70. การมีความเห็นวาการใหความกาวหนาในการทํางานมีความเหมาะสมและยุติธรรม .83 

71. การไดรับการยอมรับและไววางใจจากบุคลากรในโรงเรียนที่ทําการประเมิน 1.00 

ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก  

72. ความรับผิดชอบในหนาที่ของผูประเมินภายนอก หัวหนาทีมการประเมิน และผูประเมินอภิมาน ในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับมอบหมาย 
1.00 

73. ความรับผิดชอบในการพัฒนาทีมการประเมินเพ่ือใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพ 1.00 

74. ความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองเพื่อใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพ 1.00 

75. ความรับผิดชอบตอการเขารับการฝกอบรมที่หนวยประเมินและสมศ.จัดขึ้น .83 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก  

76. ความมั่นใจและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก .92 

77. ความภาคภูมิใจที่โรงเรียนสามารถนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน .92 

78. การยอมรับนับถือและเห็นคุณคาของตนเองที่สามารถปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ .92 

เจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก  

79. ความรักและศรัทธาตอวิชาชีพผูประเมินภายนอก 1 
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ตารางที่ 3.2 คาดัชนี IOC ของแบบสอบถามตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ตอ) 

ขอรายการคาํถาม 
คาดัชน ี

IOC 

80. ความผูกพันตอหนวยประเมิน .83 

81. ความพึงพอใจตออาชีพการเปนผูประเมิน .92 

จากตารางที่ 3.2 พบวา ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยมีคาดัชนี IOC 

อยูระหวาง .75 ถึง 1.00 ซึ่งสอดคลองกับเกณฑที่ใชในการตัดสิน คือ มากกวา .50 ( IOC > .50) จึงถือวาขอ

คําถามน้ันสอดคลองกับขอความที่จะวัด ดังน้ันแบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจึงมีความตรงเชิงเน้ือหาและเหมาะที่จะนําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูล 

ผลจากการปรับปรุงขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ จนไดแบบสอบถามที่สมบูรณซึ่งมี

รายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางแบบสอบถามแสดงรายละเอียดตามตารางที่ 3.3 

 ตารางที่ 3.3 โครงสรางและจํานวนขอแบบสอบถามการเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 ตัวบงชี้ที่ศึกษา 
ดาน องคประกอบ 

ขอคําถาม

ขอท่ี 

จํานวน

ขอ 
1. กระบวนการ การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน 1-8 8 

 การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน 9-16 8 

 การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน 17-24 8 

 การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน 25-26 2 

 การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน 27-33 7 

 การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน 34-38 5 

 การประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน 39-46 8 
2. ผลลัพธ สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก 47-66 20 

 สถานภาพของผูประเมินภายนอก 67-71 5 

 ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก 72-75 4 

 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก 76-78 3 
 เจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก 79-81 3 
  รวม 81 

จากตารางที่ 3.3 แสดงโครงสรางของแบบสอบถามการพัฒนาตัวบงชี้การเสริมพลังอํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบไปดวย 81 ขอคําถาม แบงเปน ดานกระบวนการ 46 ขอ

คําถาม และดานผลลัพธ 35 ขอคําถาม 
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ขั้นตอนที่ 4 การนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
 

 การวิจัยขั้นตอนน้ีเพ่ือปรับปรุงคุณภาพเครื่องมือโดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลอง

ใชกับผูประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 30 คน โดยนําผลที่ไดมา

วิเคราะหหาคาความเที่ยง (reliability) ดวยวิธีการประมาณคาสัมสิทธแอลฟาของครอนบราค (cronbach’s 

alpha coefficient)  
 

ผลการวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามเกี่ยวกับการกําหนดนํ้าหนักความสําคัญตัวบงชี้

การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในแตละองคประกอบ ในแตละดาน 

และทั้งฉบับ มีรายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 3.4 
ตารางที่ 3.4 คาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ดานตัวบงชี้ที่ศึกษา องคประกอบตัวบงชี้ที่ศึกษา คาความเที่ยง 

1. กระบวนการ การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน 0.826 0.939 

 การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน 0.836  

 การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน 0.855  

 การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน 0.775  

 การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน 0.874  

 การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน 0.724  

 การประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน 0.897  

2. ผลลัพธ สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก 0.899 0.978 

 สถานภาพของผูประเมินภายนอก 0.808  

 ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก 0.780  

 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก 0.760  

 เจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก 0.736  

  รวมทั้งฉบับ 0.955 

จากตารางที่ 3.4 ผลการวิเคราะหพบวา ขอคําถามของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมิน

ภายนอกของระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในแตละองคประกอบและแตละดานมีคาความเที่ยงอยูระหวาง 0.724 

ถึง 0.978 และมีคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ 0.955 แสดงวาแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความเที่ยงอยูใน
ระดับสูงซึ่งมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชเก็บขอมูล 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการกําหนดนํ้าหนักความสําคัญตัวบงชี้การ

เสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาขึ้น เพื่อเก็บ

ขอมูลกับกลุมผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม ประกอบไป

ดวย 3 ตอนดังน้ี 
ตอนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ

แบบสอบถาม รูปแบบของคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบเติมคํา 
ตอนท่ี  2 ขอมูลการใหคะแนนน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้การเสริมพลังอํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานดานกระบวนการ (process) ซึ่งประกอบไปดวย 7 องคประกอบ 46 ตัว

บงชี้ และดานผลลัพธ (outcomes) ซึ่งประกอบไปดวย 5 องคประกอบ 35 ตัวบงชี้ โดยรูปแบบของขอคําถาม

เปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับมีคาต้ังแต 1 ถึง 5 มีความหมายดังน้ี 
5 หมายถึง ตัวบงชี้น้ันมีนํ้าหนักความสําคัญมากที่สุด 

4 หมายถึง ตัวบงชี้น้ันมีนํ้าหนักความสําคัญมาก 
3 หมายถึง ตวับงชี้น้ันมีนํ้าหนักความสําคัญปานกลาง 

2 หมายถึง ตัวบงชี้น้ันมีนํ้าหนักความสําคัญนอย 

1 หมายถึง ตัวบงชี้น้ันมีนํ้าหนักความสําคัญนอยที่สุด 

 โดยผูใหขอมูลจะพิจารณาน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้แตละตัวในการชี้วัดการเสริมพลังอํานาจผู

ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการเสริมพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน รูปแบบคําถามเปนแบบปลายเปด 
 

ขั้นตอนที่ 5 การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 
 การวิจัยในขั้นตอนน้ี เพ่ือเปนการกําหนดกลุมประชากร กลุมตัวอยาง และการเก็บขอมูลสําหรับ

พัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีรายละเอียด

ดังน้ี 
 

1. ประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
    1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มาจาก

หนวยประเมินที่เปนนิติบุคคลท่ีขึ้นทะเบียนและไดรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
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การศึกษา (องคการมหาชน) ในป พ.ศ. 2549 จํานวน 6,258 คน จาก 156 หนวย (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549)

    1.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ที่มาจากหนวยประเมินท่ีเปนนิติบุคคลที่ขึ้นทะเบียนและไดรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ในป พ.ศ. 2549 โดยผูวิจัยกําหนด กลุมตัวอยางตามวิธีของ Taro 

Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % โดยใหมีความคลาดเคลื่อนได ±5% จากจํานวนประชากร 

6,258 คน ไดขนาดกลุมตัวอยาง 375 คน แตเพ่ือใหเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะห

องคประกอบดวยโปรแกรม LISREL โดย Hair (1995 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) เสนอวิธีการ

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิเคราะหองคประกอบวาใหพิจารณาจากจํานวนตัวแปรในการวิจัย โดยใช

กลุม 5 เทาหรือ 10 เทา ของตัวแปร ซึ่งการวิจัยในครั้งน้ีประกอบไปดวยตัวแปรซึ่งเปนตัวบงชี้การเสริมพลัง

อํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจํานวน 81 ตัวบงชี้ จึงไดกลุมตัวอยางจํานวน 810 คน

เพ่ือใหเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนและปองกันการสูญหายของขอมูล ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจํานวน     

1,158 คน แตเน่ืองจากการตอบกลับของแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางเกิดการสูญหายอีกท้ังอยูภายใต

เงื่อนไขของระยะเวลาที่กําหนดทําใหไดกลุมตัวอยางที่ใชจริงในการวิจัยมีจํานวน 814 คน จาก               

19 หนวยประเมิน โดยยังคงสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนทุกประการ  
      1.3 การสุมกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยดําเนินการสุมกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) จาก 

หนวยประเมินจํานวน 156 หนวย จนกวาจะไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่กําหนด คือ 1,158 คน ซึ่งได

หนวยประเมินจํานวน 19 หนวย แตดวยขอจํากัดท่ีไดกลาวถึงในขอที่ 1.2 ทําใหไดกลุมตัวอยางที่ใชจริงในการ

วิจัยมีจํานวน 814 คน จาก 19 หนวยประเมิน โดยยังคงสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนทุกประการ  
 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดังน้ี 

     2.1 ขอหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล จากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาถึง   

หนวยประเมิน ที่เปนกลุมตัวอยาง 

     2.2 ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลถึงแตละ        

หนวยประเมินทางไปรษณีย โดยใสกลองเปลาติดอากรแสตมปเพื่อใหแตละหนวยประเมินสงกลับคืนทาง

ไปรษณีย และบางสวนผูวจิัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลท่ีหนวยประเมินดวยตนเอง 
    2.3 ตรวจนับจํานวนแบบสอบถามที่ไดคืนกลับมาในระหวางวันท่ี 1 กรกฎาคม 2549 ถึง         

30 กรกฎาคม 2549 และตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยของแบบสอบถามเพื่อเตรียมวิเคราะหขอมูล 
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  2.4 ดําเนินการติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืน โดยติดตอกับผูรับผิดชอบในแตละ     

หนวยประเมินทางโทรศัพท จนถึงวันท่ี 30 สิงหาคม 2549 จึงตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลทั้งหมดและ
สรุปอัตราการตอบกลับของขอมูลจํานวนกลุมตัวอยางสงแบบสอบถาม อัตราการตอบกลับ และจํานวน    

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยแสดง มีรายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 3.5 

ตารางที่ 3.5 จํานวนกลุมตัวอยางที่สงแบบสอบถาม อัตราการตอบกลับของขอมูล และจํานวนกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

กลุมตัวอยางที ่
สงแบบสอบถาม 

อัตราการตอบ

กลับ 
กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย หนวยประเมนิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   

1. บริษัท พี คิว เอ จํากัด 70 6.04 53 75.71 53 6.51 

2. บริษัท มาตรฐานการศึกษาแมค จํากัด 30 2.59 23 76.67 23 2.83 

3. บริษัท การประเมินการศึกษา จํากัด 130 11.22 68 52.31 68 8.35 

4. หางหุนสวน พิษณุโลกการประเมิน จํากัด 80 6.90 60 75.00 60 7.37 

5. บริษัท สิงหบุรีการประเมินคุณภาพการศึกษา 2001 จํากัด 35 3.02 35 100.00 35 4.30 

6. หางหุนสวน สหสิกขมาตร จํากัด 107 9.24 61 57.01 61 7.49 

7. บริษัท ทริปเปล เอ ประเมินคุณภาพการศึกษา จํากัด 30 2.59 21 70.00 21 2.58 

8. หางหุนสวน นันทนภัสการประเมิน จํากัด 40 3.45 31 77.50 31 3.81 

9. หางหุนสวน บุรีรัมยประเมินคุณภาพการศึกษา จํากัด 131 11.31 96 73.28 96 11.79 

10. บริษัท ภณภัทรประเมินคุณภาพการศึกษา จํากัด 51 4.40 41 80.39 41 5.04 

11. บริษัท กรรมการคุณภาพไทย จํากัด 50 4.31 50 100.00 50 6.14 

12. หางหุนสวน นครสวรรคการประเมิน จํากัด 30 2.59 30 100.00 30 3.69 

13. หางหุนสวน เวียงพิงคการประเมิน จํากัด 50 4.31 27 54.00 27 3.32 

14. หางหุนสวน ตะวันออกประเมินมาตรฐานการศึกษา จํากัด 64 5.52 41 64.06 41 5.04 

15. หางหุนสวน ขอนแกนการประเมินคุณภาพการศึกษา จํากัด 100 8.64 78 78.00 78 9.58 

16. หางหุนสวน สุวรรณภูมิการประเมิน จํากัด 50 4.31 43 86.00 43 5.28 

17. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล เอส.อี.เอส.กรุป จํากัด 50 4.31 25 50 25 3.07 

18. หางหุนสวน เบเด จํากัด 20 1.72 12 60 12 1.47 

19. บริษัท เอมพันธประเมินคุณภาพการศึกษา จํากัด 40 3.45 19 47.50 19 2.33 

รวม 1,158 100 814 70.29 814 100 

 จากตารางที่ 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังหนวยประเมิน จํานวน      
19 หนวย จํานวน 1,158 ฉบับ ซึ่งมีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางโดยไดจัดสงไปที่หนวยประเมิน หางหุนสวน 

บุรีรัมยประเมินคุณภาพการศึกษา จํากัดมากท่ีสุดจํานวน 131 ฉบับ คิดเปนรอยละ 11.31 ผูวิจัยไดรับ

แบบสอบถามตอบกลับมาจํานวน 814 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 70.29  อัตราการตอบกลับของ

แบบสอบถามจากหนวยประเมินมีคารอยละอยูระหวางรอยละ 47.50 ถึง 100 โดยหนวยประเมิน        
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บริษัท สิงหบุรีการประเมินคุณภาพการศึกษา 2001 จํากัด บริษัท กรรมการคุณภาพไทย จํากัด และ       

หางหุนสวน นครสวรรคการประเมิน จํากัด มีอัตราการตอบกลับสูงสุด สําหรับจํานวนแบบสอบถามของ        

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 814 ฉบับ เปนของหนวยประเมิน หางหุนสวน บุรีรัมยประเมินคุณภาพ

การศึกษา จํากัด มากท่ีสุดจํานวน 96 ฉบับ คิดเปนรอยละ 11.79 

 

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูล 
 
การวิจัยในขั้นตอนน้ี เพ่ือกําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูลและการใชคาสถิติโดยมีลําดับขั้นตอน

ดังน้ี 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน โดยวิเคราะหจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อศึกษาสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คา
ความเบ (skewness) และคาความโดง (kutosis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 13.00 

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 3 (third order confirmatory factor 

analysis) การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางและเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้

และองคประกอบการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 

ทั้งน้ีเน่ืองจากโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL สามารถวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor 

analysis) และองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่ 2 (secondary order confirmatory factor analysis)เทาน้ัน 

ดังน้ันจึงแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอนคือ 

   ตอนที่ 3.1 การวิเคราะหเพื่อสรางสเกลองคประกอบและเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของตัว

บงชี้ดานกระบวนการและดานผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

กับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 

แลวนํามาสรางสเกลองคประกอบจํานวน 12 ประองคประกอบ จากตัวบงชี้เด่ียวทั้งหมด 81 ตัวขึ้นกอนซึ่ง

วิธีการดังกลาวเปนการวิเคราะหเพ่ือสรางสเกลองคประกอบจากคะแนนรวมของคะแนนสเกลองคประกอบที่ได

จากผลคูณของสัมประสิทธคะแนนองคประกอบกับคะแนนมาตรฐาน (standard score) ของตัวบงชี้เด่ียว 

สามารถเขียนใหอยูในรูปของสมการทั่วไปไดดังน้ี 
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จํานวน 81 ตัวบงชี้ ผูวจิัยไดแบงการวิเคราะหตามกรอบแนวคิด 2 โมเดล ดังนี้ 
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 2. โมเดลดานผลลัพธ ใชตัวบงชี้เด่ียว 35 ตัว เพ่ือสรางสเกลองคประกอบ 5 องคประกอบโดยเขียน
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        ตอนที่ 3.2 การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางและเปรียบเทียบนํ้าหนัก

ความสําคัญขององคประกอบการเสริมพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยการนําสเกลองคประกอบที่ไดจากการคํานวณหาคาไดในตอนที่ 3.1 มาวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันลําดับที่ 2 (secondary order confirmatory factor analysis) เพื่อหาคานํ้าหนักองคประกอบของทั้ง 

12 องคประกอบ ซึ่งผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 น้ีตามหลักสถิติแลวมีความใกลเคียง

กับการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่ 3 (Bolle, K.A., 1998; Joreskog, K.G. and Sorbom, D., 1989; 

Long, J.S., 1983; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2539; สมเกียรติ ทานอก, 2539 อางถึงใน 

รัชดาภรณ สุราเลิส, 2545.) จากน้ันนํามาสรางสเกลองคประกอบตัวบงชี้การเสริมพลังอํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใชสูตรในการคํานวณเหมือนในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งสามารถเขียนใหอยูใน

รูปสมการดังน้ี 
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 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 8.72 ของทุกโมเดลในการวิจัย 

คาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ คือ คาสถิติไค-สแควร  

(Chi – square) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index = GFI)  คาดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนท่ีปรับแลว (adjusted goodness of fit index = AGFI) และคาดัชนีรากกําลังสองของสวนที่เหลือ 

(root mean squared) 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis)  



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษของตัวบงชี้การเสริมสราง

พลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนาขึ้น และเพื่อเปรียบเทียบนํ้าหนัก

ความสําคัญของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจที่ของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งผูวิจัย

ไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 4 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยวิเคราะหจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อศึกษาสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลัง

อํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการวิจัยครั้งน้ีใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย 

(mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความเบ (skewness) และคาความโดง (kutosis) โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 13.00 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 3 (third order confirmatory factor 

analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางและเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้และ

องคประกอบการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 

แบงเปน 2 ขั้นตอนดังน้ี 

   ตอนที่ 3.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) เพื่อสราง

สเกลองคประกอบและเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้ดานกระบวนการและดานผลลัพธการ

เสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป LISREL 8.72 แลวนํามาสรางสเกลองคประกอบ 
   ตอนที่ 3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่ 2 (secondary order confirmatory 

factor analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางและเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญขององคประกอบ

การเสริมพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับขอมูลเชิงประจักษในระดับองคประกอบ 

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 8.72 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลมีความสะดวกและมีความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณ

และความหมายที่ใชแทนตัวบงชี้ตาง ๆ ดังน้ี 
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สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรแฝง 
emp_ex_e หมายถึง การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
process หมายถึง ดานกระบวนการการเสริมสรางพลังอํานาจ 

outcomes หมายถึง ดานผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจ 

support หมายถึง องคประกอบที่ 1 การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน 

informa หมายถึง องคประกอบที่ 2 การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน 

as_resp หมายถึง องคประกอบที่ 3 การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน 

particip หมายถึง องคประกอบที่ 4 การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน 

t_work หมายถึง องคประกอบที่ 5 การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน 

motiva หมายถึง องคประกอบที่ 6 การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน 

eva_impr หมายถึง องคประกอบที่ 7 การประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน 

compete หมายถึง องคประกอบที่ 8 สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก 

status หมายถึง องคประกอบที่ 9 สถานภาพของผูประเมินภายนอก 

self_res หมายถึง องคประกอบที่ 10 ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก 

self_est หมายถึง องคประกอบที่ 11 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก 

attitude หมายถึง องคประกอบที่ 12 เจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได 
องคประกอบการใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน 
sup1 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 1 การจัดฝกอบรมอยางตอเน่ืองในเรื่องเกี่ยวกับวิธีการ หลักเกณฑ 

มาตรฐาน และตัวบงชีใ้นการประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.กําหนด

อยางถูกตองและเปนปจจุบัน 
sup2 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่2 การจัดใหผูประเมินรวมฝกอบรมกบั สมศ.อยางตอเน่ือง 

sup3 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่3 การจัดใหผูประเมินศึกษาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก

ในรอบที่ผานมา เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในรอบตอไป 

sup4 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่4 การยกยองและยอมรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของ        

ผูประเมินภายนอก 

sup5 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่5 การใหผูประเมินสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกตามความเหมาะสม ภายใตเงื่อนท่ีกําหนด 

sup6 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 6 การใหผูประเมินจัดลําดับ และประมาณคาความสําคัญของ

ขั้นตอนและวิธกีารในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือที่จะทราบ

ถึงลําดับและความสําคัญในการทํางาน 
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sup7 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่7 การใหผูประเมินฝกวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเบ้ืองตน เพ่ือนําไป

วิเคราะหขอมูลของสถานศึกษา 
sup8 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 8 การใหผูประเมินใชสื่อ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการแสวงหา

และ แลกเปลี่ยนความรูในเรื่องเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

  องคประกอบการใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน 
inf1 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่9 การชี้แจงการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามที่ สมศ.กําหนดไดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน 
inf2 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 10 การแจงการจัดอบรมทางวิชาการที ่สมศ.จะจัดขึ้นลวงหนา 

inf3 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 11 การเสนอแนวทางการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก 

inf4 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 12 การเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยประเมินท่ีมีคุณภาพ 

inf5 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่13 การจัดหา / จัดทําเอกสารความรูเกี่ยวกับเทคนิคการประเมิน

คุณภาพภายนอกที่ทันสมัย 

inf6 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 14 การจัดหา / จัดทําเครื่องมือและคูมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

การประเมินคุณภาพภายนอกเพิ่มเติมจากที่ สมศ.กําหนด 

inf7 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่15 การจัดหา / จัดทําคูมือการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก
ตามที่สมศ.กําหนดไดอยางถูกตองและเปนปจจบุัน 

inf8 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่16 การจัดทําตารางแสดงกําหนดการในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอก 

องคประกอบการกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน 
a_re1 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 17 การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก    

ในรูปแบบกัลยาณมิตรประเมิน ตามที่ สมศ.กําหนด 
a_re2 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่18 การกําหนดบทบาทและหนาท่ี ในการปฏิบัติงานของผูประเมิน

อยางชัดเจน 

a_re3 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่19 การกําหนดบทบาทและหนาท่ี ในการปฏิบัติงานของหัวหนาทีม  

ผูประเมินอยางชัดเจน 

a_re4 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่20 การกําหนดบทบาทและหนาท่ี ในการปฏิบัติงานของผูประเมิน

อภิมานอยางชัดเจน 

a_re5 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่21 การสรุปองคประกอบและหลักเกณฑเกี่ยวกับการบริหารภายใน

หนวยประเมินอยางชัดเจน 

a_re6 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 22 การกําหนดแนวทางและทิศทางในการประสานงานภายในหนวย

ประเมิน 
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a_re7 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่23 การกําหนดมาตรฐานของผลงานการประเมินคุณภาพภายนอก
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

a_re8 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่24 การกําหนดจํานวนผูประเมินสําหรับเขาประเมินโรงเรียนในแตละ
ขนาด ตามที่สมศ.กําหนด 

องคประกอบการมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน 
par1 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่25 การใหผูประเมินมีสวนรวมในการบริหารหนวยประเมินรวมกัน 

par2 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่26 การใหผูประเมินมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

องคประกอบการสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน 

t_wo1 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่27 การใหผูประเมินมีโอกาสเลือกสมาชิกในทีมการประเมิน 

t_wo2 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่28 การจัดอบรมการทํางานของทีมการประเมิน 

t_wo3 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่29 การจัดใหทีมการประเมินแบงงานตามความรู ความสามารถ 

และความสมัครใจ 

t_wo4 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่30 การจัดใหมีการกระจายอํานาจภายในทีมการประเมิน 

t_wo5 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่31 การจัดใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางทีมการประเมิน 

เพ่ือเปนแนวทางพัฒนาและปรบัปรุงการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

t_wo6 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่32 การสรางบรรยากาศความไววางใจระหวางผูประเมินอภิมาน 

กับทีมการประเมิน เพ่ือความรวมมือกันในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก 

t_wo7 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่33 การใหทีมการประเมินมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

ประเมินคุณภาพภายนอกตามความเหมาะสม ภายใตเงื่อนไขทีก่ําหนด 

องคประกอบการสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน 
mot1 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่34 การใหผลตอบแทนในการทํางานดวยความสะดวกรวดเร็ว 

เหมาะสม และยุติธรรม 

mot2 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 35 การจัดสรรงานประเมินโรงเรียนใหแกผูประเมินทุกคนดวยความ

ยุติธรรม 

mot3 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่36 การใหความกาวหนาในการทํางานที่เหมาะสมดวยความยุติธรรม 

mot4 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่37 การสรางมิตรภาพและใหกําลังใจในการทํางานแกผูประเมิน 

mot5 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่38 การสรางความเคารพนับถือและใหเกียรติซึ่งกันและกันระหวาง 

ผูประเมิน 
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องคประกอบการประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน 
ev_im1 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่39 การจัดใหมีการประเมินการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน 

ev_im2 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่40 การนําผลการประเมินการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน  

ไปใชปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ev_im3 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่41 การจัดใหมีการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกของผูประเมิน 

ev_im4 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 42 การนําผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก

ของผูประเมิน ไปใชปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ev_im5 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่43 การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการดําเนินงานภายใน
หนวยประเมิน 

ev_im6 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่44 การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกของแตละทีมการประเมิน 

ev_im7 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 45 การใหผูประเมินทุกคนประเมินการปฏิบัติงานประเมิน
คุณภาพภายนอกของตนเอง 

ev_im8 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่46 การใหโรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกของผูประเมินท่ีเขาไปประเมิน 

องคประกอบสมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก 
comp1 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่47 ความรูในเรื่องวิธกีาร หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงชี้ ใน  

การประเมินตามเกณฑที่ สมศ.กําหนดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

comp2 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่48 ความรูในเรื่องขอมูลของโรงเรียนท่ีใชในการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

comp3 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 49 การนําความรูในเรื่องวิธีการ หลกัเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงชี้ 

ในการประเมินตามเกณฑที่สมศ.กําหนดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก 

comp4 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่50 การวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษาโดยใชคาสถิติเบ้ืองตนได

อยางถูกตอง 

comp6 หมายถึง ตวับงชี่ที ่51 ความสามารถในการจัดลําดับ และประมาณคาความสําคัญของ

ขั้นตอนและวิธกีารในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือที่จะทราบ

ถึงระดับความสาํคัญในการทํางาน 

comp5 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่52 การแกและจัดการปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกไดอยางเหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 
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comp7 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 53 การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกที่ชัดเจน 

comp8 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 54 การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกของตนเอง 

comp9 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 55 การรวมกันพัฒนาการดําเนินงานหนวยประเมินใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

comp10 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 56 การใชขอมูลจากผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกในรอบที่ผานมา มาเปนแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาในรอบตอไป 

comp11 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 57 การใชสือ่ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการแสวงหาและ

แลกเปลี่ยนความรูในเรื่องเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

comp12 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 58 การเลือกแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกโดย

อาศัยขอมูล ประสบการณ และความเปนไปไดของผลที่จะเกิดขึ้นไดอยาง

เหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 

comp13 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่59 การควบคุม กํากับ และติดตาม การปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกของตนเอง 

comp14 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 60 การแบงงานกันภายในทีมการประเมินอยางเหมาะสมกับ

ขีดจํากัดความสามารถในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

comp15 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 61 การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับมอบหมาย

สําเร็จตามกําหนดเวลา 

comp16 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 62 การถายทอดประสบการณและความรูในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกระหวางผูประเมิน 

comp17 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 63 การเปนผูฟงที่ดีและรับฟงความคิดเห็น ภายในทีม         

การประเมิน  ผูประเมินอภิมาน และบุคลากรในสถานศึกษา 

comp18 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 64 ความอดทนที่จะใชเวลาในการพฒันาระบบการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก 

comp19 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 65 การมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก

ตามที่ สมศ.กําหนด 

comp20 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 66 การมีความเปนกัลยาณมิตรประเมินตามที่ สมศ.กําหนด 

องคประกอบสถานภาพของผูประเมินภายนอก 
sta1 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 67 การรับรูวาวชิาชีพผูประเมินภายนอกเปนวิชาชีพทีมี่เกียรติในสังคม 
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 sta2 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 68 การมีความเห็นวาคาตอบแทนที่ไดรับในการทํางานของผูประเมิน

ภายในหนวยประเมินมีความสะดวกรวดเร็ว เหมาะสม และยุตธิรรม 

sta3 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 69 การไดรับการยอมรับและไววางใจจากเพื่อนรวมงานในทีมการ

ประเมินและหนวยประเมิน 

sta4 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่70 การมีความเห็นวาการใหความกาวหนาในการทํางานมีความ

เหมาะสมและยุติธรรม 

sta5 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่71 การไดรับการยอมรับและไววางใจจากบุคลากรในโรงเรียนที่ทําการ

ประเมิน 

องคประกอบความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก 
s_re1 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 72 ความรับผิดชอบในหนาท่ีของผูประเมินภายนอก หัวหนาทีมการ

ประเมิน และผูประเมินอภิมาน ในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่

ไดรับมอบหมาย 

s_re2 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 73 ความรับผิดชอบในการพัฒนาทีมการประเมินเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพ 

s_re3 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่74 ความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองเพื่อใหการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกมปีระสิทธิภาพ 

s_re4 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 75 ความรับผิดชอบตอการเขารับการฝกอบรมที่หนวยประเมินและ 

สมศ.จัดขึ้น 

องคประกอบความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก 
s_es1 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่76 ความม่ันใจและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

s_es2 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่77 ความภาคภูมิใจที่โรงเรียนสามารถนําผลการประเมินไปปรับปรุง

และพัฒนาการดําเนินงาน 

s_es3 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่78 การยอมรับนับถือและเห็นคุณคาของตนเองที่สามารถปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบเจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก 
atti1 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่79 ความรักและศรัทธาตอวิชาชีพผูประเมินภายนอก 

atti2 หมายถึง ตัวบงชี่ที ่80 ความผูกพันตอหนวยประเมิน 

atti3 หมายถึง ตัวบงชี่ที่ 81 ความพึงพอใจตออาชีพการเปนผูประเมิน 

สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 
Mean หมายถึง คาเฉลี่ย 

S.D. หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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Sk หมายถึง คาความเบ 

Ku หมายถึง คาความโดง 

2χ
 

หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 

GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index) 

AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (adjusted goodness of fit 
index) 

df หมายถึง ขั้นแหงความอิสระ 

P หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ

2
R  หมายถึง สัมประสิทธิ์การพยากร 

RMR หมายถึง ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของสวนที่เหลือ 

สัญลักษณในโมเดล 
 หมายถึง ตัวแปรสังเกตได 

 หมายถึง ตัวแปรแฝง 

 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน  

 

การวิเคราะหขั้นตอนน้ี เพ่ือศึกษาขอมูลเบื้องตน โดยวิเคราะหจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อศึกษาสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง Tดังตารางที่ 4.1 T  
Tตารางที่ 4.1T สถานภาพของกลุมตัวอยางผูประเมินภายนอกที่ใชในการวจิัย 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

     1.1 ชาย 522 64.13 

     1.2 หญิง 292 35.87 

      รวม 814 100.0 

2. อายุ (ถาเกิน 6 เดือนนับเปน 1 ป)   

     2.1 30 - 39 ป 110 13.50 
     2.2 40 - 49 ป 244 29.98 
     2.3 50 - 59 ป 274 33.66 
     2.4 60 - 69 ป 182 22.36 

     2.5 70 ปข้ึนไป 4 .49 

     รวม 814 100.00 
3. วุฒิการศึกษา   

     3.1 ดานการศึกษาระดับปริญญาตรี 337 41.40 

     3.2 ดานการศึกษาระดับปริญญาโท 383 47.06 
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Tตารางที่ 4.TT1T สถานภาพของกลุมตัวอยางผูประเมินภายนอกที่ใชในการวจิัย (ตอ) 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

     3.3 ดานการศึกษาระดับปริญญาเอก 12 1.47 

     3.4 ดานอ่ืน ๆ ระดับปริญญาตรี 49 6.02 
     3.5 ดานอ่ืน ๆ ระดับปริญญาโท 29 3.56 

     3.6 ดานอ่ืน ๆ ระดับปริญญาเอก 4 .49 
     รวม 814 100.00 

4. ตําแหนงภายในหนวยประเมิน    

     4.1 ผูประเมินภายนอก 618 75.92 

     4.2 ผูประเมินภายนอกและหัวหนาทีมการประเมิน 139 17.08 

     4.3 ผูประเมินภายนอกและผูประเมินอภิมาน 23 2.83 

     4.4 ผูประเมินภายนอก หัวหนาทีมการประเมิน และผูประเมินอภิมาน 17 2.09 

     4.5 ผูประเมินภายนอก ผูประเมินอภิมาน และผูจัดการหนวยประเมิน 10 1.23 

     4.6 ผูประเมินภายนอก หัวหนาทีมการประเมิน และผูจัดการหนวยประเมิน 6 .74 

     4.7 ผูประเมินภายนอก หัวหนาทีมการประเมิน ผูประเมินอภิมานอภิมาน และ   

ผูจัดการหนวยประเมิน 
1 .12 

     รวม 814 100.0 

5. ตําแหนงกอนเปนผูประเมินภายนอก   

     5.1 ผูบริหารระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 285 35.01 

     5.2 อาจารยสอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 239 29.36 

     5.3 ศึกษานิเทศก 102 12.53 

     5.4 อาจารยสอนระดับอุดมศึกษา 92 11.30 

     5.5 อาจารยสอนระดับอาชีวะศึกษา 28 3.44 

     5.6 ผูบริหารระดับอาชีวะศึกษา 21 2.57 

     5.7 ผูบริหารระดับอุดมศึกษา 15 1.84 

     5.8 ธุรกิจสวนตัว 9 1.11 

     5.9 เจาหนาที่สํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 7 .86 

     5.10 เจาหนาที่ดานสาธารณสุข 3 .36 

     5.11 นักวิชาการพัฒนาชุมชน 3 .37 

     5.12 พนักงานบริษัทเอกชน 2 .25 

     5.13 พนักงานในระดับอุดมศึกษา 2 .26 

     5.14 ผูบริหารบริษัทเอกชน 2 .26 

     5.15 ผูบริหารการศึกษาอําเภอ 1 .12 

     5.16 เกษตรกร 1 .12 

     5.17 นิติกร 1 .12 

     5.18 สมาชิกสภาเทศบาล 1 .12 
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Tตารางที่ 4.TT1T สถานภาพของกลุมตัวอยางผูประเมินภายนอกที่ใชในการวจิัย (ตอ) 

จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูประเมินระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ตอบแบบสอบ 

ถามการพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา      

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 522 คน คิดเปนรอยละ 64.13 

และเปนเพศหญิงจํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 35.87 มีอายุอยูในชวงระหวาง 50 ถึง 59 ปมากท่ีสุดจํานวน 

274 คน คิดเปนรอยละ 33.66 รองลงมาคือชวงอายุ 40 ถึง 49 ป , 60 ถึง 69 ป , 30 ถึง 39 ป และ 70 ป
ขึ้นไป เปนจํานวน 244 , 182 , 110 และ 4 คน คิดเปนรอยละ 29.98 , 22.36 , 13.50 และ0.49 ตามลําดับ 

มีวุฒิการศึกษาในดานการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุดจํานวน 383 คน คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาคือ

ดานการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานอื่น ๆ ระดับปริญญาตรี ดานอื่น ๆ ระดับปริญญาโท ดานการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก และดานอื่น ๆ ระดับเอก เปนจํานวน 337 , 49 , 29 , 12 และ 4 คน คิดเปนรอยละ 41.40 , 

6.02 , 3.53 , 1.47 และ .49 ตามลําดับ มีตําแหนงภายในหนวยประเมินมากท่ีสุดคือ เปนผูประเมินภายนอก

ตําแหนงเดียวจํานวน 618 คน คิดเปนรอยละ 75.92 รองลงมาคือ เปนผูประเมินภายนอกและหัวหนาทีมการ

ประเมิน และเปนผูประเมินภายนอกและผูประเมินอภิมาน เปนจํานวน 139 และ 23 คน คิดเปนรอยละ 

17.08 และ 2.83 ตามลําดับ มีตําแหนงกอนที่จะมาเปนผูประเมินภายนอกมากท่ีสุดคือ เปน ผูบริหารระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 35.01 รองลงมาคือเปน อาจารยสอนระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ศึกษานิเทศก อาจารยสอนระดับอุดมศึกษา อาจารยสอนระดับอาชีวะศึกษา ผูบริหารระดับอาชีวะ

ศึกษา ผูบริหารระดับอุดมศึกษา เปนจํานวน 239 , 102 , 92 , 28 , 21 และ 15 คน คิดเปนรอยละ 29.36 , 

12.53 , 11.30 , 3.44 , 2.57 และ 1.84 ตามลําดับ และมีประสบการณในการประเมินสถานศึกษา จํานวนมาก

ที่สุดคือ 2 ป จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาจํานวน 1 ป , 3 ป , ต่ํากวา 1 ป , 4 ป และ    

5 ปขึ้นไป เปนจํานวน 192 , 196 ,136 , 58 และ 37 คน คิดเปนรอยละ 23.59 , 20.76 , 16.71 , 7.13 และ 

4.56 ตามลําดับ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
     รวม 814 100.00 
6. ประสบการณในการประเมินสถานศึกษา (ถาเกิน 6 เดือนนับเปน 1 ป)   

     6.1 จํานวนต่ํากวา 1 ป 136 16.71 
     6.2 จํานวน 1 ป 192 23.59 

     6.3 จํานวน 2 ป 222 27.27 

     6.4 จํานวน 3 ป 169 20.76 

     6.5 จํานวน 4 ป 58 7.13 
     6.6 จํานวน 5 ปข้ึนไป 37 4.56 

    รวม 814 100.0 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของ

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

การวิเคราะหขั้นตอนนี้ เพื่อศึกษา คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความเบ 

(skewness) และคาความโดง (kutosis) โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ T4.2 T 

ตารางที่ T4.2TT Tคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และคาความโดงของตัวบงชี้การเสริมสราง

พลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตัวบงชี้การเสรมิสรางพลังอํานาจของผูประเมนิภายนอกระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(emp_ex_e) 
Mean S.D. Sk Ku 

Uดานกระบวนการ U (process)     

การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน (support)     

 ตัวบงช้ีที่ 1 การจัดฝกอบรมอยางตอเน่ืองในเรื่องเก่ียวกับวิธีการ หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงช้ี

ในกาประเมินคุณภาพภายนอกตามท่ี สมศ.กําหนดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน 

(sup1) 

4.12 .83 -.68 -.02 

 ตัวบงช้ีที่ 2 การจัดใหผูประเมินรวมฝกอบรมกับ สมศ.อยางตอเน่ือง (sup2) 3.95 .90 -.61 -.03 

 ตัวบงช้ีที่ 3 การจัดใหผูประเมินศึกษาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่ผานมา เพ่ือ

ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในรอบตอไป (sup3) 
3.93 .89 -.55 -.23 

 ตัวบงช้ีที่ 4 การยกยองและยอมรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของผูประเมินภายนอก (sup4) 3.99 .81 -.56 .10 

 ตัวบงช้ีที่ 5 การใหผูประเมินสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามความ

เหมาะสม ภายใตเงื่อนที่กําหนด (sup5) 
3.97 .90 -.64 .07 

 ตัวบงช้ีที่ 6 การใหผูประเมินจัดลําดับ และประมาณคาความสําคัญของขั้นตอนและวิธีการในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือที่จะทราบถึงลําดับและความสําคัญในการ

ทํางาน (sup6) 

3.89 .86 -.51 .11 

 ตัวบงช้ีที่ 7 การใหผูประเมินฝกวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเบื้องตน เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลของ

สถานศึกษา(sup6) 3.92 .90 -.55 -.07 

 ตัวบงช้ีที่ 8 การใหผูประเมินใชส่ือ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการแสวงหาและแลกเปลี่ยนความรู

ในเรื่องเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (sup8) 
3.80 .94 -.54 -.07 

การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa)     

 ตัวบงช้ีที่ 9 การช้ีแจงการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.

กําหนดไดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน (inf1) 
4.09 .87 -.76 .11 

 ตัวบงช้ีที่ 10 การแจงการจัดอบรมทางวิชาการที่ สมศ.จะจัดข้ึนลวงหนา (inf2) 3.99 .92 -.63 -.17 

 ตัวบงช้ีที่ 11 การเสนอแนวทางการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก (inf3) 
4.04 .83 -.58 -.04 

 ตัวบงช้ีที่ 12 การเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยประเมินที่มีคุณภาพ (inf4) 4.02 .84 -.70 .41 
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ตารางที่ T4.2TT Tคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และคาความโดงของตัวบงชี้การเสริมสราง

พลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

ตัวบงชี้การเสรมิสรางพลังอํานาจของผูประเมนิภายนอกระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(emp_ex_e) 
Mean S.D. Sk Ku 

 ตัวบงช้ีที่ 13 การจัดหา / จัดทําเอกสารความรูเก่ียวกับเทคนิคการประเมินคุณภาพภายนอกที่

ทันสมัย (inf5) 
4.12 .85 -.81 .41 

 ตัวบงช้ีที่ 14 การจัดหา / จัดทําเครื่องมือและคูมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกเพ่ิมเติมจากที่ สมศ.กําหนด (inf6) 
3.91 .90 -.60 .11 

 ตัวบงช้ีที่ 15 การจัดหา / จัดทําคูมือการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามที่สมศ.กําหนดได

อยางถูกตองและเปนปจจุบัน (inf7) 4.02 .82 -.59 .01 

 ตัวบงช้ีที่ 16 การจัดทําตารางแสดงกําหนดการในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก (inf8) 4.05 .82 -.54 -.24 

การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน (as_resp)     

 ตัวบงช้ีที่ 17 การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก ในรูปแบบกัลยาณมิตร

ประเมิน ตามที่ สมศ.กําหนด (a_re1) 
4.24 .79 -.75 -.20 

 ตัวบงช้ีที่ 18 การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของผูประเมินอยางชัดเจน (a_re2) 4.25 .77 -.77 .13 

 ตัวบงช้ีที่ 19 การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของหัวหนาทีมผูประเมินอยางชัดเจน 

(a_re3) 
4.17 .80 -.72 .04 

 ตัวบงช้ีที่ 20 การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของผูประเมินอภิมานอยางชัดเจน 

(a_re4) 
4.14 .83 -.70 .03 

 ตัวบงช้ีที่ 21 การสรุปองคประกอบและหลักเกณฑเก่ียวกับการบริหารภายในหนวยประเมินอยาง

ชัดเจน (a_re5) 
4.04 .83 -.62 .17 

 ตัวบงช้ีที่ 22 การกําหนดแนวทางและทิศทางในการประสานงานภายในหนวยประเมิน (a_re6) 4.02 .80 -.55 .15 

 ตัวบงช้ีที่ 23 การกําหนดมาตรฐานของผลงานการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ (a_re7) 

4.05 .83 -.60 .03 

 ตัวบงช้ีที่ 24 การกําหนดจํานวนผูประเมินสําหรับเขาประเมินโรงเรียนในแตละขนาด ตามท่ีสมศ.

กําหนด (a_re8) 4.06 .85 -.64 .02 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip)     

 ตัวบงช้ีที่ 25 การใหผูประเมินมีสวนรวมในการบริหารหนวยประเมินรวมกัน (par1) 3.89 .88 -.48 -.18 

 ตัวบงช้ีที่ 26 การใหผูประเมินมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอก (par2) 
3.98 .88 -.56 -.13 

การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน (t_work)     

 ตัวบงช้ีที่ 27 การใหผูประเมินมีโอกาสเลือกสมาชิกในทีมการประเมิน (t_wo1) 3.99 .94 -.83 .53 

 ตัวบงช้ีที่ 28 การจัดอบรมการทํางานของทีมการประเมิน (t_wo2) 4.03 .87 -.70 .34 
 ตัวบงช้ีที่ 29 การจัดใหทีมการประเมินแบงงานตามความรู ความสามารถ และความสมัครใจ 

(t_wo3) 
4.07 .86 -.76 .39 

 ตัวบงช้ีที่ 30 การจัดใหมีการกระจายอํานาจภายในทีมการประเมิน (t_wo4) 4.01 .86 -.65 .14 
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ตารางที่ T4.2TT Tคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และคาความโดงของตัวบงชี้การเสริมสราง

พลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

ตัวบงชี้การเสรมิสรางพลังอํานาจของผูประเมนิภายนอกระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(emp_ex_e) 
Mean S.D. Sk Ku 

 ตัวบงช้ีที่ 31 การจัดใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางทีมการประเมิน เพ่ือเปนแนวทางพัฒนา

และปรับปรุงการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก (t_wo5) 
4.02 .85 -.80 .75 

 ตัวบงช้ีที่ 32 การสรางบรรยากาศความไววางใจระหวางผูประเมินอภิมาน กับทีมการประเมิน เพ่ือ

ความรวมมือกันในการพัฒนาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก (t_wo6) 
4.00 .84 -.79 .88 

 ตัวบงช้ีที่ 33 การใหทีมการประเมินมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามความเหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด (t_wo7) 
4.12 .81 -.72 .41 

การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน (motiva)     

 ตัวบงช้ีที่ 34 การใหผลตอบแทนในการทํางานดวยความสะดวกรวดเร็ว เหมาะสม และยุติธรรม

(mot1) 
4.03 .88 -.64 .00 

 ตัวบงช้ีที่ 35 การจัดสรรงานประเมินโรงเรียนใหแกผูประเมินทุกคนดวยความยุติธรรม (mot2) 4.04 .86 -.66 .14 

 ตัวบงช้ีที่ 36 การใหความกาวหนาในการทํางานที่เหมาะสมดวยความยุติธรรม (mot3) 4.00 .92 -.71 .07 

 ตัวบงช้ีที่ 37 การสรางมิตรภาพและใหกําลังใจในการทํางานแกผูประเมิน (mot4) 4.16 .80 -.79 .50 

 ตัวบงช้ีที่ 38 การสรางความเคารพนับถือและใหเกียรติซึ่งกันและกันระหวางผูประเมิน (mot5) 4.20 .76 -.66 -.08 

การประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน (eva_impr)     

 ตัวบงช้ีที่ 39 การจัดใหมีการประเมินการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน (ev_im1) 3.83 .86 -.63 .50 

 ตัวบงช้ีที่ 40 การนําผลการประเมินการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน ไปใชปรับปรุงและพัฒนา

อยางตอเน่ือง (ev_im2) 
3.94 .85 -.69 .51 

 ตัวบงช้ีที่ 41 การจัดใหมีการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมิน 

(ev_im3) 
3.89 .89 -.77 .79 

 ตัวบงช้ีที่ 42 การนําผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมิน ไปใช

ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง (ev_im4) 
3.95 .88 -.63 .24 

 ตัวบงช้ีที่ 43 การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน (ev_im5) 3.79 .92 -.61 .35 

 ตัวบงช้ีที่ 44 การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของแตละ

ทีมการประเมิน (ev_im6) 
3.72 .98 -.72 .46 

 ตัวบงช้ีที่ 45 การใหผูประเมินทุกคนประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของตนเอง 
(ev_im7) 

3.84 .94 -.76 .51 

 ตัวบงช้ีที่ 46 การใหโรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมินที่เขา

ไปประเมิน(ev_im8) 
3.93 .89 -.83 .88 

Uดานผลลัพธ U (outcomes)     

สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก (compete)     

 ตัวบงช้ีที่ 47 ความรูในเรื่องวิธีการ หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงช้ี ในการประเมินตามเกณฑที่ 

สมศ.กําหนดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (comp1) 
4.22 .78 -.68 -.15
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ตารางที่ T4.2TT Tคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และคาความโดงของตัวบงชี้การเสริมสราง

พลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

ตัวบงชี้การเสรมิสรางพลังอํานาจของผูประเมนิภายนอกระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(emp_ex_e) 
Mean S.D. Sk Ku 

 ตัวบงช้ีที่ 48 ความรูในเรื่องขอมูลของโรงเรียนที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก (comp2) 4.07 .82 -.58 -.07 

 ตัวบงช้ีที่ 49 การนําความรูในเรื่องวิธีการ หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงช้ี ในการประเมินตาม

เกณฑที่  สมศ.กําหนดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

(comp3) 

4.15 .78 -.53 -.44 

 ตัวบงช้ีที่ 50 การวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษาโดยใชคาสถิติเบื้องตนไดอยางถูกตอง (comp4) 4.06 .81 -.56 -.05 

 ตัวบงช้ีที่ 51 ความสามารถในการจัดลําดับ และประมาณคาความสําคัญของขั้นตอนและวิธีการใน

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือที่จะทราบถึงระดับความสําคัญในการ

ทํางาน (comp5) 

4.16 .81 -.70 .19 

 ตัวบงช้ีที่ 52 การแกและจัดการปญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกไดอยาง

เหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด (comp6) 
4.09 .78 -.64 .45 

 ตัวบงช้ีที่ 53 การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ชัดเจน 
(comp7) 

4.01 .83 -.45 -.44 

 ตัวบงช้ีที่ 54 การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของตนเอง (comp8) 4.11 .79 -.64 .14 

 ตัวบงช้ีที่ 55 การรวมกันพัฒนาการดําเนินงานหนวยประเมินใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก (comp9) 
4.05 .81 -.60 .22 

 ตัวบงช้ีที่ 56 การใชขอมูลจากผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่ผาน

มา มาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในรอบตอไป (comp10) 
4.07 .78 -.42 -.38 

 ตัวบงช้ีที่ 57 การใชส่ือ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการแสวงหาและแลกเปลี่ยนความรูในเรื่อง

เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (comp11) 
3.88 .84 -.36 -.37 

 ตัวบงช้ีที่ 58 การเลือกแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกโดยอาศัยขอมูล 

ประสบการณ และความเปนไปไดของผลที่จะเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่

กําหนด (comp12) 

3.96 .80 -.36 -.35 

 ตัวบงช้ีที่ 59 การควบคุม กํากับ และติดตาม การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของตนเอง 

(comp13) 
4.00 .80 -.42 -.17 

 ตัวบงช้ีที่ 60 การแบงงานกันภายในทีมการประเมินอยางเหมาะสมกับขีดจํากัดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก (comp14) 
4.09 .79 -.51 -.20 

 ตัวบงช้ีที่ 61 การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามกําหนดเวลา 
(comp15) 

4.03 .86 -.62 .03 

 ตัวบงช้ีที่ 62 การถายทอดประสบการณและความรูในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก

ระหวางผูประเมิน (comp16) 
4.01 .83 -.52 -.10 
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ตารางที่ T4.2TT Tคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และคาความโดงของตัวบงชี้การเสริมสราง

พลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 
ตัวบงชี้การเสรมิสรางพลังอํานาจของผูประเมนิภายนอกระดบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(emp_ex_e) 
Mean S.D. Sk Ku 

 ตัวบงช้ีที่ 63 การเปนผูฟงที่ดีและรับฟงความคิดเห็น ภายในทีมการประเมิน ผูประเมินอภิมาน และ

บุคลากรในสถานศึกษา (comp17) 
4.10 .78 -.45 -.43

 ตัวบงช้ีที่ 64 ความอดทนที่จะใชเวลาในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 
(comp18) 

4.09 .78 -.44 -.37 

 ตัวบงช้ีที่ 65 การมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.กําหนด 

(comp19) 
4.32 .76 -.84 -.10 

 ตัวบงช้ีที่ 66 การมีความเปนกัลยาณมิตรประเมินตามที่ สมศ.กําหนด (comp20) 4.38 .74 -.99 .39 

สถานภาพของผูประเมินภายนอก (status)     

 ตัวบงช้ีที่ 67 การรับรูวาวิชาชีพผูประเมินภายนอกเปนวิชาชีพที่มีเกียรติในสังคม (sta1) 4.22 .82 -.84 .26 

 ตัวบงช้ีที่ 68 การมีความเห็นวาคาตอบแทนที่ไดรับในการทํางานของผูประเมินภายในหนวยประเมิน

มีความสะดวกรวดเร็ว เหมาะสม และยุติธรรม (sta2) 
3.88 .96 -.77 .44 

 ตัวบงช้ีที่ 69 การไดรับการยอมรับและไววางใจจากเพื่อนรวมงานในทีมการประเมินและหนวย

ประเมิน (sta3) 
4.16 .78 -.69 .28 

 ตัวบงช้ีที่ 70 การมีความเห็นวาการใหความกาวหนาในการทํางานมีความเหมาะสมและยุติธรรม

(sta4) 
4.22 .75 -.66 .05 

 ตัวบงช้ีที่ 71 การไดรับการยอมรับและไววางใจจากบุคลากรในโรงเรียนที่ทําการประเมิน (sta5) 4.25 .76 -.92 1.09 

ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_res)     

 ตัวบงช้ีที่ 72 ความรับผิดชอบในหนาที่ของผูประเมินภายนอก หัวหนาทีมการประเมิน และผู

ประเมินอภิมาน ในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับมอบหมาย (s_re1) 
4.29 .76 -.78 .03 

 ตัวบงช้ีที่ 73 ความรับผิดชอบในการพัฒนาทีมการประเมินเพ่ือใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกมีประสิทธิภาพ (s_re2) 
4.22 .81 -.82 .31 

 ตัวบงช้ีที่ 74 ความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองเพื่อใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมี

ประสิทธิภาพ (s_re3) 
4.08 .85 -.92 1.14 

 ตัวบงช้ีที่ 75 ความรับผิดชอบตอการเขารับการฝกอบรมที่หนวยประเมินและสมศ.จัดขึ้น (s_re4) 4.16 .81 -.81 .62 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_est)     

 ตัวบงช้ีที่ 76 ความมั่นใจและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก (s_es1) 4.29 .75 -.84 .33 

 ตัวบงช้ีที่ 77 ความภาคภูมิใจที่โรงเรียนสามารถนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการ

ดําเนินงาน (s_es2) 
4.28 .78 -.91 .48 

 ตัวบงช้ีที่ 78 การยอมรับนับถือและเห็นคุณคาของตนเองที่สามารถปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ (s_es3) 
4.32 .73 -.82 .25 
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ตารางที่ T4.2TT Tคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และคาความโดงของตัวบงชี้การเสริมสราง

พลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

จากตารางที่ T4.2 Tคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และคาความโดงของตัวบงชี้การ

เสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีรายละเอียดดังน้ี 
 ดานกระบวนการ (process) แบงเปน 7 องคประกอบ สามารถอธิบายไดเปนแตละองคประกอบ 

ดังน้ี 

องคประกอบการใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน (support) พบวา ตัวบงชี้ที่ 1 มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.12 (S.D. = .83) รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 4 , 5 , 2 , 3 , 7 , 6 และ 8 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99      
(S.D. = .81), 3.97 (S.D. = .90) , 3.95 (S.D. = .90) , 3.93 (S.D. = .89) , 3.92 (S.D. = .90) , 3.89   
(S.D. = .86) และ 3.80 (S.D. = .94) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวมีคาความเบเปนลบ 

แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบทุกตัวมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง โดยที่ตัวบงชี้ที่ 1 มี

คาความเบต่ําที่สุดเทากับ -.68 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 5 , 2 , 4 , 3 , 7 , 8 และ 6 มีคาความเบเทากับ -.64 ,  

-.61 , -.56 , -.55 , -.55 , -.54 และ -.51 ตามลาํดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดง

เปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 6 มีคาความโดง

มากท่ีสุดเทากับ .11 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 4 และ 5 มีคาความโดงเทากับ .10 และ .07 ตามลําดับ และมีคา

ความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 3  

มีคาความโดงต่ําที่สุดเทากับ -.23 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 7 , 8 , 2 และ 1 มีคาความเบเทากับ -.07 , -.07 ,   
-.03 และ -.02 ตามลําดับ  

องคประกอบการใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa) พบวา ตัวบงชี้ที่ 13 มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.12 (S.D.=.85) รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 9 , 16 , 11 , 12 , 15 , 10 และ 14  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 

(S.D. = .87) , 4.05 (S.D. = .82) , 4.04 (S.D. = .83) , 4.02 (S.D. = .84) , 4.02 (S.D. = .82) , 3.99 

(S.D. = .92) และ 3.91 (S.D. = .90) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา  ทุกตัวบงชี้ที่มีคาความเบเปน

ลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง โดยท่ีตัวบงชี้ที่ 13    

มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ -.81 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 9 , 12 , 10 , 14 , 15 , 11 และ 16 มีคาความเบ

เทากับ -.76 , -.70 , -.63 , -.60 , -.59 , -.58 และ -.54 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงชี้ที่

มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 12

ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(emp_ex_e) 

Mean S.D. Sk Ku 

เจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก (attitude)     

 ตัวบงช้ีที่ 79 ความรักและศรัทธาตอวิชาชีพผูประเมินภายนอก (atti1) 4.44 .74 -1.22 1.15 

 ตัวบงช้ีที่ 80 ความผูกพันตอหนวยประเมิน (atti2) 4.33 .78 -.99 .54 

 ตัวบงช้ีที่ 81 ความพึงพอใจตออาชีพการเปนผูประเมิน (atti3) 4.41 .77 -1.20 .99 
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และ13 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ .41 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 9 , 14 และ 15 มีคาความโดงเทากับ .11 , 

.11 และ .01 ตามลําดับ และมีคาความโดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของบงชี้มีลักษณะเปนโคง

แบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 16 มีคาความโดงต่ําที่สุดเทากับ -.24 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 10 และ 11 มีคา

ความโดงเทากับ -.17 และ -.04 ตามลําดับ  

องคประกอบการกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน (as_resp) พบวา ตัวบงชี้ที่ 18        
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.25 (S.D. = .77)  รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 17 , 19 , 20 , 24 , 23 , 21 และ 22      
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (S.D. = .79) , 4.17 (S.D. = .80) , 4.14 (S.D. = .83) , 4.06 (S.D. = .85) , 4.05 

(S.D. = .83) , 4.04 (S.D. = .83) และ 4.02 (S.D. = .80) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัว

บงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

โดยที่ตัวบงชี้ที่ 18 มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ -.765 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 17 , 19 , 20 , 24 , 21 , 23 และ 

22 มีคาความเบเทากับ -.75 , -.72 , .70 , -.64 , -.62 , -.60 และ -.55 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดง

พบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ 

โดยที่ตัวบงชี้ที่ 21 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ .17 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ , 22 , 18 , 19 , 20 , 23 และ 24 

มีคาความโดงเทากับ .15 , .13 , .04 , .03 , .03 และ .02 ตามลําดับ และตัวบงชี้ที่ 17 มีคาความโดงเปนลบ

เทากับ -.20 แสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ  

องคประกอบการมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip) พบวา ตัวบงชี้ที่ 26       

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 (S.D. = .88) รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 25 มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 (S.D. = .88) เม่ือ

พิจารณาคาความเบพบวาท้ังสองตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวน

ใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง โดยที่ตัวบงชี้ที่ 26 มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ -.56 รองลงมาคือตัวบงชี้

ที่ 25 มีคาความเบเทากับ -.48 เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ทั้งสองตัวบงชี้มีคาความโดงเปนลบแสดงวา

รูปรางการแจกแจงตัวของบงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 25 มีคาความโดงต่ําที่สุดเทากับ 

-.18 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 26 มีคาความโดงเทากับ -.13  

องคประกอบการสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน (t_work) พบวา ตัวบงชี้ที่ 33 มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.12 (S.D. = .81) รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 29 , 28 , 31 , 30 , 32 และ 27 มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.07 (S.D. = .86) , 4.03 (S.D. = .87) , 4.02 (S.D. = .85) , 4.01 (S.D. = .86) , 4.00 (S.D. = .84) และ 
3.99(S.D. = .94) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้ที่มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้

ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง โดยที่ตัวบงชี้ที่ 27 มีคาความเบต่ําที่สุด

เทากับ -.837 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 31 , 32 , 29 , 33 , 28 และ 30 มีคาความเบเทากับ -.804 , -.79 ,       

-.764 , -.72 , -.70 และ -.65 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวาทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนบวก

แสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสงูกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 32 มีคาความโดงมาก

ที่สุดเทากับ .88 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 31 , 27 , 33 , 29 , 28 และ 30 มีคาความโดงเทากับ .75 , .53 ,    

.41 , .39 , .34 และ .14 ตามลําดับ  
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องคประกอบการสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน (motiva) พบวา ตัวบงชี้ที่ 38 มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.20 (S.D. = .76) รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 37 , 35 , 34 และ 36 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 (S.D. = .80) , 

4.04 (S.D. = .86) , 4.03 (S.D. = .88) และ 4.00 (S.D. = .92) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา  

ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง โดยที่ตัวบงชี้ที่ 37 มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ -.79 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่  36 , 35 , 38 และ 34    

มีคาความเบเทากับ -.71 , -.66 , -.66 และ -.64 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงชี้ที่มีคา

ความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 37 มีคา

ความโดงมากที่สุดเทากับ .50 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 35 , 36 และ 34 มีคาความโดงเทากับ .14 , .07 และ 

.00 ตามลําดับ และและตัวบงชี้ที่ 38 มีคาความโดงเปนลบเทากับ -.08 แสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของตัว

บงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ  
องคประกอบการประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน (eva_impr) พบวา ตัวบงชี้ที่ 42  

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.95 (S.D. = .88) รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 40 , 46 , 41 , 45 , 39 , 43 และ 44       

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 (S.D. = .85) , 3.93 (S.D. = .89) , 3.89 (S.D. = .89) , 3.84 (S.D. = .94) , 3.83 

(S.D. = .86) , 3.79 (S.D. = .92) และ 3.72 (S.D. = .98) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัว

บงชี้ที่มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

โดยที่ตัวบงชี้ที่ 46 มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ -.83 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 41 , 45 , 44 , 40 , 39 , 42 และ 

43 มีคาความเบเทากับ   -.77 , -.76 , -.72 , -.69 , -.63 , -.63 และ -.61 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความ

โดงพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวา

ปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 46 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ .88 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 41 , 40 , 45 , 39 , 44 , 

43 และ 42 มีคาความโดงเทากับ .79 , .51 , .51 , .50 , .46 , .35 และ .24 ตามลําดับ 

  ดานผลลัพธ (outcomes) แบงเปน 5 องคประกอบ สามารถอธิบายไดเปนแตละองคประกอบ ดังน้ี 

องคประกอบสมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก (compete) พบวา ตัวบงชี้ที่ 66     
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.38 (S.D. = .74) รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 65 , 47 , 51 , 49 , 54 , 63 , 52 , 60 ,   

64 , 48 , 56 , 50 , 55 , 61 , 53 , 62 , 59 , 58 และ 57 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D. = .76) , 4.22      
(S.D. = .78) , 4.16 (S.D. = .81) , 4.15 (S.D. = .78) , 4.11 (S.D. = .79) , 4.10 (S.D. = .78) , 4.09 

(S.D. = .78) , 4.09 (S.D. = .79) , 4.09 (S.D. = .78) , 4.07 (S.D. = .82) , 4.07 (S.D. = .78) , 4.06 

(S.D. = .81) , 4.05 (S.D. = .81) , 4.03 (S.D. = .86) , 4.01 (S.D. = .83) , 4.01 (S.D. = .83) , 4.00 

(S.D. = .80) , 3.96 (S.D. = .80) และ 3.88 (S.D. = .84) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัว

บงชี้ที่มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตวับงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

โดยที่ตัวบงชี้ที่ 66 มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ -.99 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 65 , 51 , 47 , 52 , 54 , 61 , 55 , 

48 , 50 , 49 , 62 , 60 , 53 , 63 , 56 , 59 , 57 และ 58 มีคาความเบเทากับ -.84 , -.70 , -.68 , -.64 ,     

-.64 , -.62 , -.60 , -.58 , -.56 , -.53 , -.52 , -.51 , -.45 , -.45 , -.42 , -.42 , -.36 และ -.36 ตามลําดับ 
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เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ตัวบงชี้ที่มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มี

ลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 52 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ .45 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 66 , 

55 , 51 , 54 และ 61 มีคาความโดงเทากับ .39 , .22 , .19 , .14 และ .03 ตามลําดับ และตัวบงชี้ที่มีคาความ

โดงเปนลบแสดงวารูปรางการแจกแจงตัวของบงชี้มีลักษณะเปนโคงแบนกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 49 และ 53 

มีคาความโดงต่ําที่สุดเทากับ -.44 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 63 , 56 , 57 , 64 , 58 , 60 , 59 , 47 , 62 , 65 , 

48 และ 50 มีคาความโดงเทากับ -.43 , -.38 , -.37 , -.37 , -.35 , -.20 , -.17 , -.15 , -.10 , -.10 , -.07 

และ -.05 ตามลําดับ  

องคประกอบสถานภาพของผูประเมินภายนอก (status) พบวา ตัวบงชี้ที่ 71 มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.25 (S.D. = .76) รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 67 , 70 , 69 และ68  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D. = .82) , 4.22   

(S.D. = .75) , 4.16 (S.D. = .78) และ 3.88 (S.D. = .96) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัว

บงชี้มีมีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

โดยที่ตัวบงชี้ที่ 71 มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ -.92 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 67 , 68 , 69 และ 70 มีคาความเบ

เทากับ -.84 , -.77 , -.69 และ -.66 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปน

บวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยท่ีตัวบงชี้ที่ 71 มีคาความโดง

มากท่ีสุดเทากับ 1.09 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 68 , 69 , 67 และ 70 มีคาความโดงเทากับ .44 , .28 , .26 และ 

.05 ตามลําดับ  

องคประกอบความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_res) พบวา ตัวบงชี้ที่ 72      

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.29 (S.D. = .75) รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 73 , 75 และ 74 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22  
(S.D. = .81) , 4.16 (S.D. = .81) และ 4.08 (S.D. = .85) ตามลาํดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัว

บงชี้ที่มีคาความเบเปนลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 

โดยที่ตัวบงชี้ที่ 74 มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ -.92 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 73 , 75 และ 72 มีคาความเบ

เทากับ -.82 , -.81 และ -.78 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความโดงพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนบวก

แสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะเปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 74 มีคาความโดงมาก

ที่สุดเทากับ 1.14 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 75 , 73 และ 72 มีคาความโดงเทากับ .62 , .31 และ .31 ตามลําดับ 

 องคประกอบความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_est) พบวา ตัวบงชี้ที่ 78 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.32 (S.D. = .73) รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 76 และ 77  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (S.D. = 

.75) และ4.28 (S.D. = .78) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบ แสดงวา

ตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง โดยที่ตัวบงชี้ที่ 77 มีคาความเบต่ํา

ที่สุดเทากับ -.91 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 75 และ 78 มีคาความเบเทากับ -.84 และ -.82 ตามลําดับ เม่ือ

พิจารณาคาความโดงพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะ

เปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ท่ี 77 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ .48 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 76 และ 78 
มีคาความโดงเทากับ .33 และ .25 ตามลําดับ  
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องคประกอบเจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก (attitude) พบวา ตัวบงชี้ที่ 79 มี

คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.44 (S.D. = .74) รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 81 และ 80  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41       
(S.D. = .77) และ 4.33 (S.D. = .78) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคาความเบพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปน

ลบ แสดงวาตัวบงชี้ในองคประกอบมีคะแนนสวนใหญสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง โดยที่ตัวบงชี้ที่ 79 มี

คาความเบต่ําที่สุดเทากับ -1.22 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 81 และ 80 มีคาความเบเทากับ -1.20 และ -.99 เม่ือ

พิจารณาคาความโดงพบวา ทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนบวกแสดงวารูปรางการแจกแจงของตัวบงชี้มีลักษณะ

เปนโคงสูงกวาปกติ โดยที่ตัวบงชี้ที่ 79 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 1.15 รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 81 และ 80 

มีคาความโดงเทากับ .99 และ .54 ตามลําดับ  
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอนัดับที่ 3 (third order confirmatory factor analysis) 

 

การวิเคราะหขั้นตอนน้ี เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางและเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญ

ของตัวบงชี้และองคประกอบการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยตัวบงชี้การเสริมพลงัอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (emp_ex_e) แบง

ออกเปน 2 ดาน ไดแก 

 1. ดานกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ (process)  7 องคประกอบ 46 ตัวบงชี ้ไดแก  

       1.1 การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน (support)  มีตัวบงชี้เด่ียว 8 ตัว 
       1.2 การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa) มีตัวบงชี้เด่ียว 8 ตัว 

       1.3 การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน (as_resp) มีตัวบงชี้เด่ียว 8 ตัว 

       1.4 การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip) มีตัวบงชี้เด่ียว 2 ตัว 

       1.5 การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน (t_work) มีตัวบงชี้เด่ียว 7 ตัว 

       1.6 การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน (motive) มีตัวบงชี้เด่ียว 5 ตัว  

       1.7 การประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน (eva_impr) มีตัวบงชี้เด่ียว 8 ตัว 

   2. ดานผลลพัธการเสริมสรางพลังอํานาจ (outcomes) 5 องคประกอบ 35 ตัวบงชี ้ไดแก  

       2.1 สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมิน (compete) มีตัวบงชี้เด่ียว 20 ตัว  

       2.2 สถานภาพของผูประเมิน (status) มีตัวบงชี้เด่ียว 5 ตัว 

       2.3 ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมิน (self_res) มีตัวบงชี้เด่ียว 4 ตัว 

       2.4 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมนิ (self_est) มีตัวบงชี้เด่ียว 3 ตัว 

       2.5 เจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมิน (attitude) มีตัวบงชี้เด่ียว 3 ตัว 

จากตัวบงชี้ที่กลาวมา ผูวิจัยไดแสดงการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 3 ของตัวบงชี้การ

เสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีรายละเอียดที่แสดงตาม

แผนภาพที่ T4.1 T 
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แผนภาพที่ 4.1 โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 3 ของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจ

ของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
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เน่ืองจากโมเดลลิสเรลของการเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานเปนโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 3 แตโปรแกรม LISREL สามารถวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 และ2 เทาน้ัน ดังน้ันผูวิจัยจึงแบงการวิเคราะหเปน 2 ขั้นตอนดังน้ี 
 

 ตอนที่ 3.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis)  

เพ่ือสรางสเกลองคประกอบและเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้ดานกระบวนการและ

ดานผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  

โดยผูวิจัยจัดตัวบงชี้เขาวิเคราะหตามกรอบแนวคิด 2 โมเดล คือ 1. โมเดลดานกระบวนการ (process)      

มี 7 องคประกอบและตัวบงชี้เด่ียว 46 ตัวบงชี้ และ 2. โมเดลดานผลลัพธ (outcomes) มี 5 องคประกอบ

และตัวบงชี้เด่ียว 35 ตัวบงชี้ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 8.72  
ขั้นตอนกอนที่จะทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวางตัวบงชี้

การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของ

เมทริกซสหสัมพันธที่จะใชวิเคราะหองคประกอบ ซึ่งจากการศึกษาดังกลาว พบวาตัวบงชี้ของแตละดานมี

ความสัมพันธกันดังน้ี 
ดานกระบวนการ พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (P>.001) ทุกคา      

คาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาตั้งแต .238 ถึง .771 โดยตัวบงชี้คูที่มีความสัมพันธกันมากท่ีสุดคือ คูตัวบงชี้ที่ 

20 การกําหนดบทบาทและหนาท่ี ในการปฏิบัติงานของผูประเมินอภิมานอยางชัดเจน (a_re4)และตัวบงชี้ที่ 19 

การกําหนดบทบาทและหนาท่ี ในการปฏิบัติงานของหัวหนาทีมผูประเมินอยางชัดเจน (a_re3) สวนคูที่มี

ความสัมพันธต่ําท่ีสุดคือ คูตัวบงชี้ที่ 24 การกําหนดจํานวนผูประเมินสําหรับเขาประเมินโรงเรียนในแตละ

ขนาด ตามท่ีสมศ.กําหนด (a_re8)และตัวบงชี้ที่ 1 การจัดฝกอบรมอยางตอเน่ืองในเรื่องเกี่ยวกับวิธีการ 

หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.กําหนดอยางถูกตองและเปน

ปจจุบัน (sup1) สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 27976.01145 (P>.001) แสดงวาคา 

เมทริกซสหสมัพันธระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณ อยางมีนัยสําคัญ คาKaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequace มีคาเทากับ .970 แสดงวาตัวบงชี้มีความสัมพันธกันสูงเหมาะสมที่จะ

นําไปวิเคราะหองคประกอบ ดังรายละเอียดที่แสดงตามตารางที่ 4.3 
ดานผลลัพธ พบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (P<.001) ทุกคา             

คาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาตั้งแต .202 ถึง .781 โดยตัวบงชี้คูที่มีความสัมพันธกันมากท่ีสุดคือ คูตัวบงชี้ที่ 

66 การมีความเปนกัลยาณมิตรประเมินตามที่ สมศ.กําหนด (comp20) และตัวบงชี้ที่ 65 การมีจรรยาบรรณ

ในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.กําหนด (comp19) สวนคูที่มีความสัมพันธต่ําที่สุดคือ 

คูตัวบงชี้ที่ 68 การมีความเห็นวาคาตอบแทนที่ไดรับในการทํางานของผูประเมินภายในหนวยประเมินมีความ

สะดวกรวดเร็ว เหมาะสม และยุติธรรม (sta2) และ ตัวบงชี้ที่ 66 การมีความเปนกัลยาณมิตรประเมินตามที่ 

สมศ.กําหนด (comp20) สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 22046.51633 (P<.000) แสดง
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วาคาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณ อยางมีนัยสําคัญ คาKaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequace มีคาเทากับ .968 แสดงวาตัวบงชี้มีความสัมพันธกันสูงเหมาะสม

ที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบ ดังรายละเอียดที่แสดงตามตารางที่ 4.4 
 
 
 



 

ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวบงชี้ดานกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 sup1 sup2 sup3 sup4 sup5 sup6 sup7 sup8 inf1 inf2 inf3 inf4 inf5 inf6 inf7 inf8 a_re1 a_re2 a_re3 a_re4 a_re5 a_re6 a_re7 a_re8 par1 par2 t_wo1 t_wo2 t_wo3 t_wo4 t_wo5 t_wo6 t_wo7 mot1 mot2 mot3 mot4 mot5 ev_im1 ev_im2 ev_im3 ev_im4 ev_im5 ev_im6 ev_im7 ev_im8 

sup1 1.000                                              

sup2 0.539 1.000                               

                        

                 

                      

                 

                    

                 

                 

                 

                 

                    

                 

                 

                 

            

   

            

            

            

               

            

            

            

            

            

         

              

sup3 0.556 0.622 1.000                    

sup4 0.441 0.509 0.592 1.000                          

sup5 0.418 0.489 0.509 0.611 1.000                    

sup6 0.379 0.507 0.535 0.529 0.610 1.000                        

sup7 0.414 0.486 0.514 0.490 0.511 0.638 1.000                    

sup8 0.352 0.514 0.512 0.494 0.497 0.629 0.644 1.000                      

inf1 0.517 0.495 0.580 0.513 0.498 0.438 0.436 0.492 1.000                     

inf2 0.409 0.507 0.472 0.468 0.490 0.457 0.461 0.499 0.602 1.000                    

inf3 0.481 0.483 0.553 0.473 0.534 0.493 0.559 0.534 0.643 0.667 1.000                   

inf4 0.447 0.444 0.550 0.473 0.472 0.485 0.520 0.539 0.592 0.560 0.706 1.000               

inf5 0.461 0.417 0.511 0.463 0.458 0.414 0.467 0.470 0.626 0.546 0.628 0.714 1.000                 

inf6 0.460 0.374 0.444 0.398 0.412 0.362 0.396 0.378 0.516 0.460 0.508 0.490 0.500 1.000                

inf7 0.444 0.407 0.496 0.436 0.453 0.407 0.401 0.425 0.537 0.483 0.522 0.536 0.573 0.712 1.000               

inf8 0.307 0.300 0.417 0.392 0.377 0.364 0.327 0.341 0.454 0.403 0.436 0.496 0.490 0.552 0.617 1.000                   

a_re1 0.371 0.330 0.405 0.457 0.361 0.367 0.358 0.389 0.469 0.398 0.443 0.474 0.456 0.473 0.526 0.526 1.000                              

a_re2 0.381 0.358 0.476 0.450 0.424 0.400 0.376 0.421 0.479 0.407 0.485 0.500 0.482 0.466 0.563 0.524 0.708 1.000                          

a_re3 0.365 0.345 0.411 0.441 0.426 0.387 0.390 0.415 0.434 0.420 0.465 0.463 0.443 0.449 0.521 0.506 0.605 0.738 1.000                            

a_re4 0.340 0.331 0.415 0.402 0.402 0.385 0.385 0.420 0.446 0.414 0.446 0.456 0.438 0.438 0.528 0.498 0.578 0.655 0.771 1.000               

a_re5 0.370 0.365 0.462 0.450 0.416 0.427 0.427 0.453 0.438 0.440 0.488 0.472 0.449 0.467 0.536 0.504 0.531 0.604 0.678 0.703 1.000              

a_re6 0.369 0.354 0.444 0.443 0.432 0.458 0.422 0.444 0.479 0.455 0.513 0.493 0.467 0.482 0.530 0.521 0.512 0.564 0.563 0.569 0.670 1.000             

a_re7 0.380 0.347 0.439 0.463 0.429 0.414 0.391 0.422 0.488 0.451 0.510 0.496 0.505 0.494 0.553 0.446 0.504 0.546 0.564 0.547 0.616 0.652 1.000         

a_re8 0.238 0.251 0.286 0.364 0.364 0.387 0.292 0.306 0.374 0.372 0.405 0.421 0.387 0.328 0.439 0.436 0.489 0.479 0.484 0.495 0.465 0.521 0.527 1.000           

par1 0.327 0.336 0.418 0.380 0.412 0.450 0.372 0.402 0.421 0.394 0.436 0.416 0.395 0.471 0.499 0.428 0.457 0.484 0.491 0.467 0.528 0.471 0.505 0.483 1.000          

par2 0.309 0.346 0.386 0.356 0.413 0.387 0.313 0.397 0.421 0.378 0.418 0.417 0.416 0.413 0.455 0.381 0.432 0.411 0.428 0.426 0.486 0.435 0.474 0.473 0.733 1.000         

t_wo1 0.313 0.330 0.347 0.372 0.361 0.382 0.322 0.370 0.363 0.381 0.397 0.346 0.372 0.331 0.397 0.286 0.335 0.357 0.388 0.358 0.408 0.373 0.403 0.402 0.507 0.557 1.000        

t_wo2 0.377 0.394 0.448 0.381 0.400 0.398 0.413 0.442 0.487 0.450 0.522 0.489 0.493 0.456 0.503 0.410 0.436 0.471 0.475 0.500 0.516 0.503 0.524 0.393 0.509 0.531 0.607 1.000       

t_wo3 0.343 0.336 0.390 0.383 0.416 0.404 0.381 0.419 0.449 0.413 0.467 0.441 0.451 0.410 0.451 0.360 0.424 0.426 0.431 0.440 0.469 0.440 0.474 0.443 0.517 0.560 0.637 0.669 1.000         

t_wo4 0.302 0.343 0.399 0.426 0.432 0.432 0.346 0.412 0.428 0.437 0.416 0.420 0.407 0.371 0.441 0.384 0.425 0.415 0.489 0.484 0.497 0.491 0.465 0.532 0.535 0.539 0.578 0.585 0.687 1.000                 

t_wo5 0.423 0.447 0.464 0.419 0.430 0.448 0.438 0.474 0.482 0.459 0.500 0.467 0.439 0.453 0.475 0.393 0.433 0.487 0.496 0.509 0.545 0.512 0.513 0.425 0.477 0.510 0.526 0.641 0.602 0.601 1.000                

t_wo6 0.359 0.434 0.418 0.376 0.416 0.418 0.414 0.441 0.489 0.459 0.460 0.415 0.408 0.410 0.407 0.377 0.408 0.477 0.510 0.542 0.530 0.507 0.482 0.407 0.481 0.490 0.476 0.566 0.518 0.536 0.702 1.000               

t_wo7 0.343 0.360 0.423 0.441 0.490 0.431 0.377 0.439 0.493 0.432 0.456 0.416 0.430 0.409 0.439 0.395 0.457 0.497 0.506 0.524 0.488 0.498 0.472 0.452 0.484 0.520 0.513 0.539 0.588 0.599 0.655 0.680 1.000              

mot1 0.475 0.336 0.443 0.415 0.433 0.342 0.336 0.363 0.489 0.402 0.427 0.401 0.430 0.436 0.455 0.356 0.366 0.430 0.443 0.421 0.413 0.446 0.444 0.355 0.465 0.481 0.429 0.425 0.461 0.420 0.477 0.470 0.510 1.000             

mot2 0.422 0.369 0.426 0.405 0.407 0.323 0.285 0.342 0.476 0.435 0.430 0.429 0.442 0.396 0.448 0.342 0.418 0.437 0.439 0.438 0.451 0.457 0.440 0.429 0.432 0.482 0.465 0.460 0.495 0.464 0.484 0.489 0.546 0.710 1.000            

mot3 0.342 0.306 0.364 0.308 0.372 0.283 0.278 0.293 0.432 0.381 0.394 0.388 0.432 0.374 0.420 0.353 0.330 0.366 0.332 0.358 0.353 0.419 0.422 0.328 0.366 0.412 0.385 0.437 0.374 0.344 0.411 0.423 0.433 0.605 0.622 1.000           

mot4 0.374 0.364 0.403 0.420 0.417 0.359 0.328 0.336 0.506 0.453 0.422 0.430 0.451 0.422 0.478 0.394 0.396 0.443 0.432 0.438 0.434 0.493 0.453 0.448 0.445 0.474 0.424 0.463 0.465 0.464 0.501 0.503 0.518 0.605 0.628 0.631 1.000          

mot5 0.369 0.300 0.399 0.431 0.377 0.340 0.317 0.301 0.433 0.447 0.445 0.393 0.422 0.433 0.451 0.401 0.401 0.429 0.409 0.389 0.452 0.450 0.469 0.453 0.452 0.441 0.422 0.457 0.474 0.467 0.478 0.431 0.487 0.523 0.594 0.524 0.736 1.000         

ev_im1 0.339 0.364 0.413 0.353 0.375 0.437 0.407 0.446 0.409 0.413 0.417 0.404 0.369 0.402 0.403 0.326 0.344 0.386 0.396 0.406 0.475 0.468 0.428 0.332 0.472 0.454 0.427 0.499 0.449 0.433 0.540 0.525 0.483 0.439 0.426 0.423 0.417 0.458 1.000        

ev_im2 0.354 0.370 0.433 0.405 0.443 0.427 0.451 0.468 0.451 0.419 0.489 0.439 0.430 0.417 0.435 0.332 0.394 0.447 0.479 0.480 0.528 0.506 0.490 0.408 0.473 0.449 0.427 0.523 0.471 0.461 0.598 0.566 0.489 0.480 0.484 0.455 0.458 0.479 0.729 1.000       

ev_im3 0.289 0.333 0.362 0.331 0.339 0.366 0.393 0.381 0.364 0.387 0.431 0.367 0.355 0.394 0.405 0.326 0.329 0.333 0.351 0.383 0.423 0.433 0.458 0.295 0.425 0.396 0.365 0.462 0.370 0.353 0.472 0.496 0.405 0.421 0.367 0.474 0.424 0.432 0.604 0.661 1.000      

ev_im4 0.360 0.393 0.429 0.401 0.384 0.401 0.437 0.395 0.426 0.409 0.468 0.429 0.425 0.427 0.451 0.335 0.373 0.404 0.401 0.427 0.481 0.488 0.496 0.368 0.450 0.418 0.413 0.484 0.461 0.433 0.522 0.523 0.448 0.466 0.423 0.452 0.488 0.468 0.616 0.704 0.734 1.000     

ev_im5 0.324 0.388 0.417 0.355 0.392 0.465 0.461 0.466 0.390 0.394 0.430 0.388 0.388 0.394 0.396 0.317 0.323 0.363 0.399 0.415 0.481 0.483 0.449 0.320 0.457 0.409 0.372 0.469 0.409 0.412 0.538 0.542 0.429 0.391 0.379 0.395 0.394 0.390 0.658 0.657 0.644 0.682 1.000    

ev_im6 0.242 0.361 0.384 0.323 0.336 0.437 0.417 0.451 0.342 0.376 0.390 0.366 0.359 0.378 0.373 0.308 0.256 0.279 0.333 0.352 0.389 0.442 0.418 0.265 0.436 0.376 0.337 0.427 0.368 0.383 0.469 0.491 0.370 0.328 0.289 0.398 0.365 0.332 0.623 0.622 0.620 0.616 0.752 1.000   

ev_im7 0.298 0.349 0.413 0.356 0.364 0.422 0.409 0.397 0.368 0.359 0.419 0.398 0.367 0.380 0.386 0.320 0.237 0.328 0.380 0.378 0.421 0.425 0.437 0.277 0.443 0.401 0.353 0.424 0.406 0.407 0.508 0.478 0.410 0.394 0.341 0.377 0.394 0.387 0.593 0.619 0.607 0.603 0.722 0.761 1.000  

ev_im8 0.269 0.268 0.314 0.342 0.360 0.379 0.340 0.335 0.293 0.313 0.352 0.326 0.318 0.288 0.351 0.312 0.284 0.299 0.317 0.312 0.352 0.417 0.413 0.266 0.331 0.334 0.304 0.332 0.315 0.309 0.377 0.364 0.377 0.330 0.314 0.366 0.332 0.360 0.439 0.478 0.536 0.502 0.520 0.587 0.636 1.000 

Mean 4.116 3.948 3.931 3.990 3.972 3.890 3.920 3.800 4.094 3.986 4.042 4.025 4.123 3.906 4.017 4.054 4.244 4.247 4.169 4.137 4.036 4.023 4.048 4.059 3.889 3.978 3.988 4.032 4.069 4.006 4.017 4.000 4.116 4.029 4.036 3.998 4.162 4.202 3.831 3.941 3.892 3.946 3.793 3.722 3.843 3.926 

S.D. 0.828 0.901 0.894 0.815 0.899 0.856 0.895 0.939 0.871 0.919 0.827 0.840 0.855 0.896 0.824 0.821 0.793 0.767 0.802 0.831 0.825 0.797 0.826 0.847 0.879 0.884 0.941 0.866 0.865 0.857 0.855 0.843 0.811 0.878 0.865 0.917 0.798 0.761 0.862 0.851 0.891 0.879 0.919 0.982 0.940 0.894 

Bartlett's Test of Sphericity = 27976.01145 P = .000                                        

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.970                                  

   

      

หมายเหตุ ตัวบงชี้ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p<.001)                                     

1
0
7

 

train
Text Box
107



 

 

ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวบงชี้ดานผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 comp1 comp2 comp3 comp4 comp5 comp6 comp7 comp8 comp9 comp10 comp11 comp12 comp13 comp14 comp15 comp16 comp17 comp18 comp19 comp20 sta1 sta2 sta3 sta4 sta5 s_re1 s_re2 s_re3 s_re4 s_es1 s_es2 s_es3 atti1 atti2 atti3 

comp1 1.000                                   

comp2 0.640 1.000                

           

           

           

           

      

      

      

      

      

      

      

   

   

   

   

   

                  

comp3 0.667 0.706 1.000                      

comp4 0.573 0.635 0.673 1.000                     

comp5 0.579 0.576 0.645 0.667 1.000                    

comp6 0.569 0.586 0.643 0.640 0.721 1.000                   

comp7 0.481 0.431 0.486 0.461 0.476 0.506 1.000                       

comp8 0.539 0.445 0.498 0.444 0.495 0.501 0.691 1.000                      

comp9 0.526 0.483 0.507 0.485 0.503 0.506 0.594 0.657 1.000                     

comp10 0.478 0.464 0.529 0.478 0.556 0.541 0.565 0.641 0.719 1.000                    

comp11 0.413 0.447 0.443 0.515 0.457 0.467 0.461 0.461 0.600 0.621 1.000                   

comp12 0.460 0.486 0.509 0.512 0.497 0.537 0.507 0.506 0.600 0.621 0.677 1.000                  

comp13 0.465 0.474 0.474 0.488 0.527 0.516 0.536 0.529 0.553 0.572 0.604 0.680 1.000                 

comp14 0.525 0.444 0.504 0.458 0.502 0.498 0.491 0.494 0.538 0.554 0.517 0.573 0.669 1.000                   

comp15 0.497 0.501 0.528 0.468 0.525 0.513 0.502 0.482 0.536 0.559 0.541 0.535 0.592 0.590 1.000                  

comp16 0.472 0.452 0.480 0.489 0.496 0.500 0.507 0.514 0.544 0.532 0.536 0.577 0.577 0.610 0.644 1.000                 

comp17 0.490 0.463 0.505 0.505 0.495 0.488 0.493 0.508 0.526 0.549 0.514 0.554 0.584 0.609 0.600 0.676 1.000                   

comp18 0.495 0.506 0.547 0.505 0.528 0.507 0.501 0.509 0.522 0.554 0.499 0.571 0.594 0.633 0.577 0.635 0.701 1.000                  

comp19 0.505 0.438 0.526 0.463 0.513 0.467 0.480 0.481 0.461 0.481 0.412 0.480 0.515 0.571 0.538 0.534 0.611 0.667 1.000                 

comp20 0.503 0.402 0.485 0.467 0.490 0.431 0.448 0.463 0.457 0.446 0.361 0.432 0.419 0.513 0.483 0.485 0.534 0.589 0.781 1.000                

sta1 0.441 0.348 0.393 0.373 0.406 0.386 0.405 0.418 0.415 0.418 0.340 0.365 0.421 0.434 0.405 0.376 0.423 0.450 0.485 0.499 1.000               

sta2 0.315 0.313 0.321 0.379 0.335 0.346 0.363 0.334 0.375 0.366 0.398 0.387 0.415 0.379 0.351 0.375 0.378 0.378 0.277 0.202 0.460 1.000              

sta3 0.416 0.390 0.409 0.416 0.413 0.424 0.403 0.387 0.455 0.439 0.447 0.458 0.451 0.479 0.439 0.424 0.450 0.480 0.463 0.453 0.651 0.553 1.000          

sta4 0.427 0.381 0.386 0.374 0.378 0.394 0.391 0.400 0.460 0.426 0.437 0.448 0.421 0.435 0.389 0.423 0.458 0.463 0.464 0.490 0.599 0.453 0.761 1.000            

sta5 0.461 0.372 0.417 0.385 0.387 0.396 0.417 0.405 0.439 0.401 0.362 0.431 0.401 0.451 0.388 0.414 0.450 0.469 0.516 0.544 0.571 0.404 0.656 0.700 1.000        

s_re1 0.510 0.416 0.452 0.392 0.446 0.402 0.465 0.469 0.448 0.447 0.353 0.412 0.431 0.494 0.456 0.407 0.438 0.485 0.578 0.596 0.561 0.309 0.547 0.582 0.611 1.000          

s_re2 0.487 0.406 0.423 0.410 0.395 0.411 0.500 0.457 0.434 0.428 0.382 0.422 0.411 0.451 0.435 0.406 0.448 0.433 0.492 0.486 0.418 0.291 0.446 0.460 0.449 0.581 1.000         

s_re3 0.451 0.429 0.419 0.436 0.397 0.421 0.422 0.418 0.441 0.416 0.406 0.413 0.438 0.404 0.421 0.465 0.440 0.421 0.396 0.386 0.347 0.381 0.425 0.405 0.386 0.478 0.658 1.000        

s_re4 0.462 0.453 0.411 0.406 0.421 0.400 0.444 0.459 0.449 0.452 0.422 0.427 0.466 0.437 0.458 0.462 0.443 0.449 0.433 0.471 0.406 0.323 0.465 0.498 0.463 0.557 0.693 0.687 1.000       

s_es1 0.500 0.440 0.462 0.408 0.443 0.420 0.399 0.436 0.436 0.431 0.368 0.398 0.416 0.419 0.418 0.404 0.416 0.431 0.513 0.502 0.549 0.294 0.563 0.576 0.556 0.607 0.511 0.467 0.571 1.000      

s_es2 0.461 0.431 0.435 0.426 0.426 0.414 0.361 0.396 0.384 0.423 0.372 0.398 0.376 0.402 0.383 0.402 0.432 0.411 0.471 0.487 0.505 0.348 0.519 0.569 0.528 0.555 0.480 0.492 0.530 0.746 1.000     

s_es3 0.487 0.404 0.437 0.423 0.440 0.438 0.414 0.440 0.423 0.446 0.376 0.418 0.443 0.452 0.423 0.440 0.452 0.454 0.475 0.480 0.519 0.360 0.530 0.558 0.568 0.557 0.522 0.491 0.516 0.715 0.751 1.000    

atti1 0.443 0.393 0.409 0.374 0.401 0.367 0.330 0.374 0.377 0.402 0.294 0.350 0.365 0.393 0.377 0.383 0.380 0.408 0.493 0.529 0.509 0.288 0.484 0.484 0.508 0.552 0.474 0.434 0.503 0.630 0.642 0.644 1.000   

atti2 0.378 0.380 0.430 0.406 0.426 0.403 0.326 0.333 0.374 0.417 0.365 0.386 0.392 0.383 0.377 0.360 0.336 0.396 0.396 0.421 0.465 0.333 0.494 0.475 0.468 0.436 0.425 0.441 0.456 0.569 0.544 0.570 0.688 1.000  

atti3 0.419 0.394 0.437 0.389 0.416 0.408 0.322 0.361 0.360 0.409 0.311 0.387 0.368 0.376 0.382 0.376 0.369 0.409 0.456 0.492 0.500 0.318 0.522 0.507 0.514 0.504 0.431 0.423 0.453 0.638 0.633 0.626 0.799 0.778 1.000 

Mean 4.22 4.07 4.15 4.06 4.16 4.09 4.01 4.11 4.05 4.07 3.88 3.96 4.00 4.09 4.03 4.01 4.10 4.09 4.32 4.38 4.22 3.88 4.16 4.22 4.25 4.29 4.22 4.08 4.16 4.29 4.28 4.32 4.44 4.33 4.41 

S.D. 0.78 0.82 0.78 0.81 0.81 0.78 0.83 0.79 0.81 0.78 0.84 0.80 0.80 0.79 0.86 0.83 0.78 0.78 0.76 0.74 0.82 0.96 0.78 0.75 0.76 0.76 0.81 0.85 0.81 0.75 0.78 0.73 0.74 0.78 0.77 

Bartlett's Test of Sphericity = 22046.51633 P = .000                             

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.968              

01)

               

หมายเหตุ ตัวบงชี้ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p<.0                                
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P**<.01 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรม LISREL 8.72 เพื่อสรางสเกลองคประกอบ

และเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน จากตัวบงชี้เด่ียว 81 ตัวบงชี้ ผูวิจัยจัดตัวบงชี้เขาวิเคราะหตามกรอบแนวคิดและทฤษฏี 2 โมเดล 

มีรายละเอียดดังน้ี 

1. โมเดลดานกระบวนการ 
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลดานกระบวนการ โดยมีตัวแปรแฝงภายนอก 7 ตัว 

และมีตัวบงชี้ทั้งหมด 46 ตัว โดยมีรายละเอียดที่แสดงตาม ตารางที่ 4.5 และแผนภาพที่ T4.2 T  
ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลดานกระบวนการ 

ตัวบงชี้ 

น้ําหนกั

องคประกอบ

b(SE) 

t 2R  
สัมประสิทธ

คะแนน

องคประกอบ 

การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน (support)     

 ตัวบงช้ีที่ 1 การจัดฝกอบรมอยางตอเน่ืองในเรื่องเก่ียวกับวิธีการ 

หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงช้ีในกาประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามที่ สมศ.กําหนดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน 

(sup1) 

.64**(.03) 20.09 .42 .15 

 ตัวบงช้ีที่ 2 การจัดใหผูประเมินรวมฝกอบรมกับ สมศ.อยางตอเน่ือง 

(sup2) 
.70**(.03) 22.49 .50 -.07 

 ตัวบงช้ีที่ 3 การจัดใหผูประเมินศึกษาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกในรอบที่ผานมา เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาในรอบตอไป (sup3) 

.81**(.03) 26.80 .67 .28 

 ตัวบงช้ีที่ 4 การยกยองและยอมรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของผู

ประเมินภายนอก (sup4) 
.77**(.03) 24.75 .59 .14 

 ตัวบงช้ีที่ 5 การใหผูประเมินสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกตามความเหมาะสม ภายใตเงื่อนที่กําหนด 

(sup5) 

.78**(.03) 25.54 .61 .25 

 ตัวบงช้ีที่ 6 การใหผูประเมินจัดลําดับ และประมาณคาความสําคัญของ

ข้ันตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก เพ่ือท่ีจะทราบถึงลําดับและความสําคัญในการ

ทํางาน (sup6) 

.74**(.03) 23.71 .55 -.06 

 ตัวบงช้ีที่ 7 การใหผูประเมินฝกวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเบื้องตน เพ่ือ

นําไปวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษา (sup6) .74**(.03) 23.82 .55 .07 

 ตัวบงช้ีที่ 8 การใหผูประเมินใชส่ือ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการ

แสวงหาและแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องเก่ียวกับการประเมิน

คุณภาพภายนอก (sup8) 

.78**(.03) 25.26 .62 .35 
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P**<.01 

ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลดานกระบวนการ (ตอ) 

ตัวบงชี้ 
น้ําหนกั

องคประกอบ 

b(SE) 

t 2R  

สัมประสิทธ

คะแนน

องคประกอบ 

การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa)     

 ตัวบงช้ีที่ 9 การช้ีแจงการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ
ภายนอกตามที่ สมศ.กําหนดไดอยางถูกตองและเปน

ปจจุบัน (inf1) 

.83**(.03) 28.41 .68 .16 

 ตัวบงช้ีที่ T10T การแจงการจัดอบรมทางวิชาการที่ สมศ.จะจัดข้ึนลวงหนา 

T(inf2)T 
.79**(.03) 25.90 .62 .06 

 ตัวบงช้ีที่ 11 การเสนอแนวทางการนําความรูไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก (inf3) 
.88**(.03) 31.07 .77 .36 

 ตัวบงช้ีที่ 12 การเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยประเมินที่มี

คุณภาพ (inf4) 
.80**(.03) 27.03 .65 .001 

 ตัวบงช้ีที่ 13 การจัดหา / จัดทําเอกสารความรูเก่ียวกับเทคนิคการ

ประเมินคุณภาพภายนอกที่ทันสมัย (inf5) 
.80**(.03) 27.38 .65 .09 

 ตัวบงช้ีที่ 14 การจัดหา / จัดทําเครื่องมือและคูมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ิมเติมจากที่ สมศ.

กําหนด (inf6) 

.70**(.03) 22.43 .50 .04 

 ตัวบงช้ีที่ 15 การจัดหา / จัดทําคูมือการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามที่สมศ.กําหนดไดอยางถูกตองและเปน

ปจจุบัน (inf7) 
.78**(.03) 25.12 .62 .19 

 ตัวบงช้ีที่ T16 Tการจัดทําตารางแสดงกําหนดการในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอก T(inf8)T 
.68**(.03) 21.50 .48 .10 

การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน (as_resp)     

 ตัวบงช้ีที่ 17 การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก ในรูปแบบกัลยาณมิตรประเมิน ตามที่ สมศ.

กําหนด (a_re1) 

.73**(.03) 24.00 .54 .10 

 ตัวบงช้ีที่ 18 การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของผู
ประเมินอยางชัดเจน (a_re2) 

.79**(.03) 26.71 .63 .12 

 ตัวบงช้ีที่ 19 การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของ
หัวหนาทีมผูประเมินอยางชัดเจน (a_re3) 

.78**(.03) 26.52 .62 .01 

 ตัวบงช้ีที่ 20 การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของผู

ประเมินอภิมานอยางชัดเจน (a_re4) 
.79**(.03) 26.59 .63 .09 
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P**<.01 

ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลดานกระบวนการ (ตอ) 

ตัวบงชี้ 
น้ําหนกั

องคประกอบ 

b(SE) 

t 2R  

สัมประสิทธ

คะแนน

องคประกอบ 

 ตัวบงช้ีที่ 21 การสรุปองคประกอบและหลักเกณฑเก่ียวกับการบริหาร
ภายในหนวยประเมินอยางชัดเจน (a_re5) 

.84**(.03) 28.86 .70 .19 

 ตัวบงช้ีที่ 22 การกําหนดแนวทางและทิศทางในการประสานงานภายใน

หนวยประเมิน (a_re6) 
.83**(.03) 28.79 .70 .21 

 ตัวบงช้ีที่ 23 การกําหนดมาตรฐานของผลงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (a_re7) .83**(.03) 28.44 .69 .13 

 ตัวบงช้ีที่ 24 การกําหนดจํานวนผูประเมินสําหรับเขาประเมินโรงเรียนใน

แตละขนาด ตามท่ีสมศ.กําหนด (a_re8) .71**(.03) 23.46 .52 .18 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip)     

 ตัวบงช้ีที่ 25 การใหผูประเมินมีสวนรวมในการบริหารหนวยประเมิน

รวมกัน (par1) 
.91**(.03) 32.30 .83 .61 

 ตัวบงช้ีที่ 26 การใหผูประเมินมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ

เก่ียวกับการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก (par2) 
.89**(.03) 31.23 .78 .46 

การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน (t_work)     

 ตัวบงช้ีที่ 27 การใหผูประเมินมีโอกาสเลือกสมาชิกในทีมการประเมิน 
(t_wo1) 

.70**(.03) 22.20 .49 -.05 

 ตัวบงช้ีที่ 28 การจัดอบรมการทํางานของทีมการประเมิน (t_wo2) .84**(.03) 29.11 .71 .23 

 ตัวบงช้ีที่ 29 การจัดใหทีมการประเมินแบงงานตามความรู 

ความสามารถ และความสมัครใจ (t_wo3) 
.80**(.03) 26.84 .63 .05 

 ตัวบงช้ีที่ 30 การจัดใหมีการกระจายอํานาจภายในทีมการประเมิน 

(t_wo4) 
.81**(.03) 27.90 .65 .16 

 ตัวบงช้ีที่ 31 การจัดใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางทีมการ

ประเมิน เพ่ือเปนแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก (t_wo5) 

.86**(.03) 30.36 .74 .17 

 ตัวบงช้ีที่ 32 การสรางบรรยากาศความไววางใจระหวางผูประเมินอภิ

มาน กับทีมการประเมิน เพ่ือความรวมมือกันในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก (t_wo6) 

.85**(.03) 28.12 .71 .23 

 ตัวบงช้ีที่ 33 การใหทีมการประเมินมีอิสระในการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามความเหมาะสม 

ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด (t_wo7) 

.84**(.03) 28.75 .71 .16 
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P**<.01 

ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลดานกระบวนการ (ตอ) 

ตัวบงชี้ 
น้ําหนกั

องคประกอบ 

b(SE) 

t 2R  

สัมประสิทธ

คะแนน

องคประกอบ 

การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน (motiva)     

 ตัวบงช้ีที่ 34 การใหผลตอบแทนในการทํางานดวยความสะดวกรวดเร็ว 
เหมาะสม และยุติธรรม (mot1) 

.80**(.03) 24.97 .65 .30 

 ตัวบงช้ีที่ 35 การจัดสรรงานประเมินโรงเรียนใหแกผูประเมินทุกคนดวย

ความยุติธรรม (mot2) 
.82**(.03) 27.87 .68 .16 

 ตัวบงช้ีที่ 36 การใหความกาวหนาในการทํางานที่เหมาะสมดวยความ

ยุติธรรม (mot3) 
.77**(.03) 23.24 .60 .13 

 ตัวบงช้ีที่ 37 การสรางมิตรภาพและใหกําลังใจในการทํางานแกผูประเมิน 
(mot4) 

.85**(.03) 28.62 .72 .13 

 ตัวบงช้ีที่ 38 การสรางความเคารพนับถือและใหเกียรติซึ่งกันและกัน

ระหวางผูประเมิน (mot5) 
.83**(.03) 27.63 .69 .29 

การประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน (eva_impr)     

 ตัวบงช้ีที่ 39 การจัดใหมีการประเมินการดําเนินงานภายในหนวย

ประเมิน (ev_im1) 
.84**(.03) 28.79 .72 .20 

 ตัวบงช้ีที่ 40 การนําผลการประเมินการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน 

ไปใชปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง (ev_im2) 
.89**(.03) 32.29 .80 .26 

 ตัวบงช้ีที่ T41T การจัดใหมีการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ
ภายนอกของผูประเมิน T (ev_im3) T 

.82**(.03) 29.05 .70 .12 

 ตัวบงช้ีที่ 42 การนําผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกของผูประเมิน ไปใชปรับปรุงและพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง (ev_im4) 

.88**(.03) 31.45 .77 .20 

 ตัวบงช้ีที่ 43 การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการดําเนินงานภายใน

หนวยประเมิน (ev_im5) 
.84**(.03) 29.81 .72 .22 

 ตัวบงช้ีที่ 44 การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกของแตละทีมการประเมิน (ev_im6) 
.77**(.03) 26.24 .61 .02 

 ตัวบงช้ีที่ 45 การใหผูประเมินทุกคนประเมินการปฏิบัติงานประเมิน
คุณภาพภายนอกของตนเอง (ev_im7) 

.76**(.03) 25.86 .59 .003 

 ตัวบงช้ีที่ T46 Tการใหโรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกของผูประเมินที่เขาไปประเมิน T (ev_im8)T 
.64**(.03) 20.11 .41 .03 

Chi – Square = 502.53     df = 501             P-value = .47232      

GFI = .97                   AGFI = .94        RMR =.022     
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Chi – Square = 502.53, df = 501, P-value = .47232, RMSEA = 0.002 

แผนภาพที่ T4.2T ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลดานกระบวนการ 
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 จากตารางที่ 4.5 และแผนภาพที่ 4.2 พบวา ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้ดาน

กระบวนการ การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา โมเดลมี     

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (chi – square) มีคาเทากับ 502.53 ซึ่ง

มีคาความนาจะเปนเทากับ .47 ที่องศาอิสระเทากับ 501 (df = 501) น้ันคือคาไค-สแควร ไมแตกตางจากศูนย

อยางมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานที่วาโมเดลการวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .97 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) เทากับ .94 

รวมทั้งคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ .022 ซึ่งมีคานอยมากเขาใกลศูนย แสดงวา

โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยตัวบงชี้เด่ียวทุกตัว มีความสําคัญกับองคประกอบทั้ง 7 

องคประกอบ ในดานกระบวนการ (process) ดังน้ี  

องคประกอบการใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน (support) ประกอบไปดวยตัวบงชี้เด่ียว sup1 

ถึง sup8 ซึ่งตัวบงชี้เด่ียวที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ sup3 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .81 และมี   

ความแปรผันรวมในองคประกอบรอยละ 67 รองลงมาคือตัวบงชี้เด่ียว sup5 , sup8 , sup4 , sup6 , sup7, 

sup2 และ sup1 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .78 , .78 , .77 , .74 , .74 , .70 และ .64 และมีความผัน

แปรรวมในองคประกอบรอยละ 61 , 62 , 59 , 55 , 55 , 50 และ 42 ตามลําดับ  

องคประกอบการใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa) ประกอบไปดวยตัวบงชี้เด่ียว inf1 

ถึง inf8 ซึ่งตัวบงชี้เด่ียวที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ  inf3 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .88 และมีความ

แปรผันรวมในองคประกอบรอยละ 77 รองลงมาคือตัวบงชี้เด่ียว inf1 , inf4 , inf5 , inf2 , inf7 , inf6 และ 

inf8 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .83 , .80 , .80 , .79 , .78 , .70 และ .68 และมีความผันแปรรวมใน

องคประกอบรอยละ 68 , 65 , 65 , 62 , 62 , 50 และ 48 ตามลําดับ  
องคประกอบการกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน (as_resp) ประกอบไปดวยตัวบงชี้เด่ียว 

a_re1 ถึง a_re8 ซึ่งตัวบงชี้เด่ียวที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ a_re5 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .84 

และมีความแปรผันรวมในองคประกอบรอยละ 70 รองลงมาคือตัวบงชี้เด่ียว  a_re6 , a_re7 , a_re2 , 

a_re4 , a_re3 , a_re1 และ a_re8 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .83 , .83 , .79 , .79 , .78 , .73 และ 

.71 และมีความผันแปรรวมในองคประกอบรอยละ 70 , 69 , 63 , 63 , 62 , 54 และ 52 ตามลําดับ  

องคประกอบการมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip) ประกอบไปดวยตัวบงชี้

เด่ียว par1และ par2 ซึ่งตัวบงเด่ียวที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ par1 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .91 

และมีความแปรผันรวมในองคประกอบรอยละ 83 รองลงมาคือตัวบงชี้เด่ียว par2 มีคานํ้าหนักองคประกอบ

เทากับ .89 และมีความผันแปรรวมในองคประกอบรอยละ 78 ตามลําดับ  

องคประกอบการสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน (t_work) ประกอบไปดวยตัวบงชี้เด่ียว 

t_wo1 ถึง t_wo7 ซึ่งตัวบงชี้เด่ียวที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ t_wo5 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .86 

และมีความแปรผันรวมในองคประกอบรอยละ 74 รองลงมาคือตัวบงชี้เด่ียว t_wo6 , t_wo2 , t_wo7 , 
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t_wo4 , t_wo3 และ t_wo1 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .85 , .84 , .84 , .81 , .80 และ .70 และมี

ความผันแปรรวมในองคประกอบรอยละ 71 , 71 , 71 , 65 , 63 และ49 ตามลําดับ  

องคประกอบการสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน (motiva) ประกอบไปดวยตัวบงชี้เด่ียว mot1 ถึง 

mot5 ซึ่งตัวบงชี้เด่ียวที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ mot4 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .85 และมีความ

แปรผันรวมในองคประกอบรอยละ 72 รองลงมาคือตัวบงชี้เด่ียว  mot5 , mot2 , mot1 และ mot3 มีคา

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ .83 , .82 , .80 และ .77 และมีความผันแปรรวมในองคประกอบรอยละ 69 ,  
68 , 65 และ60 ตามลําดับ 

องคประกอบการประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน (eva_impr) ประกอบไปดวยตัว

บงชี้เด่ียว ev_im1 ถึง ev_im8 ซึ่งตัวบงชี้เด่ียวที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ ev_im2 มีคานํ้าหนัก

องคประกอบเทากับ .89 และมีความแปรผันรวมในองคประกอบรอยละ 80 รองลงมาคือตัวบงชี้เด่ียว 

ev_im4 , ev_im1 , ev_im5 , ev_im3 , ev_im6 , ev_im7 และ ev_im8 มีคานํ้าหนักองคประกอบ

เทากับ .88 , .84 , .84 , .82 , .77 , .76 และ .64 และมีความผันแปรรวมในองคประกอบรอยละ 77 , 72 , 

72 , 70 , 61 , 59 และ 41 ตามลําดับ  

นอกจากน้ียังสามารถพิจารณาความสัมพันธขององคประกอบ พบวา องคประกอบทั้ง 7 มี

ความสัมพันธกันทุกองคประกอบ ซึ่งมีคาต้ังแต .65 ถึง .86        
 การสรางสเกลองคประกอบของโมเดลดานกระบวนการ (process) ใชตัวบงชี้เด่ียวจํานวน 46 ตัว มา

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันทําใหไดสเกลองคประกอบ การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน (support) 

การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa) การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน (as_resp) 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip) การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน 

(t_work) การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน (motiva) และการประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวย

ประเมิน (eva_impr) ซึ่งเขียนอยูในรูปสมการดังน้ี 

support     =  .15(Zsup1) - .07(Zsup2) + .28(Zsup3) + .14(Zsup4) + .25(Zsup5) - .06(Zsup6) + 

.07(Zsup7) + .35(Zsup8) 

informa     = .16(Zinf1) + .06(Zinf2) + .36(Zinf3) + .001(Zinf4) + .09(Zinf5) + .04(Zinf6) + 

.19(Zinf7) + .10(Zinf8) 
as_resp     =  .10(Za_re1) + .12(Za_re2) + .01(Za_re3) + .09(Za_re4) + .19(Za_re5) +  

.21(Za_re6) + .13(Za_re7) + .18(Za_re8) 

particip     =  .61(Zpar1) + .46(Zpar2) 

t_work   = -.05(Zt_wo1) + .23(Zt_wo2) + .05(Zt_wo3) + .16(Zt_wo4) + .17(Zt_wo5) +   

.23(Zt_wo6) + .16(Zt_wo7) 

motive      =  .30(Zmot1) + .16(Zmot2) + .13(Zmot3) + .13(Zmot4) + .29(Zmot5) 
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eva_impr   =  .20(Zev_im1) + .26(Zev_im2) + .12(Zev_im3) + .20(Zev_im4) + .22(Zev_im5) +  

.02(Zev_im6) + .003(Zev_im7) + .03(Zev_im8) 

2. โมเดลดานผลลัพธ 
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลดานผลลัพธ โดยมีตัวแปรแฝงภายนอก 5 ตัว    

มีตัวบงชี้ทั้งหมด 35 ตัว โดยมีรายละเอียดที่แสดงตาม ตารางที่ 4.6 และแผนภาพที่ T4.3 T  
ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลดานผลลัพธ 

ตัวบงชี้ 

น้ําหนกั

องคประกอบ 

b(SE) 

t 2R  

สัมประสิทธ

คะแนน

องคประกอบ 

สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก (compete)     

 ตัวบงช้ีที่ 47 ความรูในเรื่องวิธีการ หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงช้ี 

ในการประเมินตามเกณฑที่ สมศ.กําหนดเกี่ยวกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก (comp1) 

.71**(.03) 22.87 .51 -.08 

 ตัวบงช้ีที่ 48 ความรูในเรื่องขอมูลของโรงเรียนที่ใชในการประเมิน

คุณภาพภายนอก (comp2) 
.70**(.03) 22.38 .49 .03 

 ตัวบงช้ีที่ 49 การนําความรูในเรื่องวิธีการ หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัว

บงช้ี ในการประเมินตามเกณฑที่  สมศ.กําหนดไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

(comp3) 

.76**(.03) 25.16 .58 .08 

 ตัวบงช้ีที่ 50 การวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษาโดยใชคาสถิติเบื้องตน

ไดอยางถูกตอง (comp4) 
.72**(.03) 23.02 .52 .08 

 ตัวบงช้ีที่ 51 ความสามารถในการจัดลําดับ และประมาณคาความสําคัญ

ของขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก เพ่ือที่จะทราบถึงระดับความสําคัญในการทํางาน 
(comp5) 

.76**(.03) 24.92 .57 .03 

 ตัวบงช้ีที่ 52 การแกและจัดการปญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกไดอยางเหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่

กําหนด (comp6) 

.74**(.03) 24.31 .55 .01 

 ตัวบงช้ีที่ 53 การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกที่ชัดเจน (comp7) 
.73**(.03) 24.21 .55 .03 

 ตัวบงช้ีที่ 54 การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกของตนเอง (comp8) 
.76**(.03) 25.25 .58 .10 

 ตัวบงช้ีที่ 55 การรวมกันพัฒนาการดําเนินงานหนวยประเมินใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

(comp9) 

.77**(.03) 25.63 .59 .02 

TP**<.001T 
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TP**<.0T1 

ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลดานผลลัพธ (ตอ) 

ตัวบงชี้ 

น้ําหนกั

องคประกอบ 

b(SE) 

t 2R  

สัมประสิทธ

คะแนน

องคประกอบ 

 ตัวบงช้ีที่ 56 การใชขอมูลจากผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกในรอบที่ผานมา มาเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาในรอบตอไป (comp10) 

.80**(.03) 26.90 .64 .09 

 ตัวบงช้ีที่ 57 การใชส่ือ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการแสวงหาและ

แลกเปลี่ยนความรูในเรื่องเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก (comp11) 

.71**(.03) 23.13 .51 -.01 

 ตัวบงช้ีที่ 58 การเลือกแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก

โดยอาศัยขอมูล ประสบการณ และความเปนไปไดของผล

ที่จะเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 

(comp12) 

.78**(.03) 26.19 .62 .04 

 ตัวบงช้ีที่ 59 การควบคุม กํากับ และติดตาม การปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกของตนเอง (comp13) 
.81**(.03) 27.96 .67 .16 

 ตัวบงช้ีที่ 60 การแบงงานกันภายในทีมการประเมินอยางเหมาะสมกับ

ขีดจํากัดความสามารถในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก (comp14) 

.79**(.03) 26.47 .63 .04 

 ตัวบงช้ีที่ 61 การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับมอบหมาย

สําเร็จตามกําหนดเวลา (comp15) 
.81**(.03) 27.33 .65 .14 

 ตัวบงช้ีที่ 62 การถายทอดประสบการณและความรูในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกระหวางผูประเมิน (comp16) 
.81**(.03) 27.21 .65 .13 

 ตัวบงช้ีที่ 63 การเปนผูฟงที่ดีและรับฟงความคิดเห็น ภายในทีมการ

ประเมิน ผูประเมินอภิมาน และบุคลากรในสถานศึกษา 

(comp17) 

.81**(.03) 27.45 .65 .04 

 ตัวบงช้ีที่ 64 ความอดทนที่จะใชเวลาในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก (comp18) 
.82**(.03) 27.82 .67 .07 

 ตัวบงช้ีที่ 65 การมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามที่ สมศ.กําหนด (comp19) 
.78**(.03) 26.27 .60 .02 

 ตัวบงช้ีที่ 66 การมีความเปนกัลยาณมิตรประเมินตามที่ สมศ.กําหนด 

(comp20) 
.73**(.03) 24.37 .54 -.02 

สถานภาพของผูประเมินภายนอก (status)     

 ตัวบงช้ีที่ 67 การรับรูวาวิชาชีพผูประเมินภายนอกเปนวิชาชีพที่มีเกียรติ

ในสังคม (sta1) 
.85**(.03) 29.15 .73 .40 
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TP**<.0T1 

ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลดานผลลัพธ (ตอ) 

ตัวบงชี้ 

น้ําหนกั

องคประกอบ 

b(SE) 

t 2R  

สัมประสิทธ

คะแนน

องคประกอบ 

 ตัวบงช้ีที่ 68 การมีความเห็นวาคาตอบแทนที่ไดรับในการทํางานของผู

ประเมินภายในหนวยประเมินมีความสะดวกรวดเร็ว 

เหมาะสม และยุติธรรม (sta2) 

.67**(.03) 20.69 .44 .002 

 ตัวบงช้ีที่ 69 การไดรับการยอมรับและไววางใจจากเพื่อนรวมงานใน

ทีมการประเมินและหนวยประเมิน (sta3) 
.87**(.03) 30.69 .76 .01 

 ตัวบงช้ีที่ 70การมีความเห็นวาการใหความกาวหนาในการทํางานมี

ความเหมาะสมและยุติธรรม (sta4) 
.86**(.03) 29.19 .75 .31 

 ตัวบงช้ีที่ 71 การไดรับการยอมรับและไววางใจจากบุคลากรใน

โรงเรียนที่ทําการประเมิน (sta5) 
.87**(.03) 30.48 .77 .51 

ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_res)     

 ตัวบงช้ีที่ 72 ความรับผิดชอบในหนาที่ของผูประเมินภายนอก 

หัวหนาทีมการประเมิน และผูประเมินอภิมาน ในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับมอบหมาย

(s_re1) 

.96**(.03) 30.09 .93 1.04 

 ตัวบงช้ีที่ 73 ความรับผิดชอบในการพัฒนาทีมการประเมินเพ่ือให

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพ

(s_re2) 

.86**(.03) 30.07 .75 .14 

 ตัวบงช้ีที่ 74 ความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองเพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพ

(s_re3) 

.85**(.03) 29.42 .73 .07 

 ตัวบงช้ีที่ 75 ความรับผิดชอบตอการเขารับการฝกอบรมที่หนวย

ประเมินและที่สมศ.จัดขึ้น (s_re4) 
.90**(.03) 32.36 .81 .48 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_est)     

 ตัวบงช้ีที่ 76 ความมั่นใจและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอก (s_es1) 
.92**(.03) 34.70 .86 .41 

 ตัวบงช้ีที่ 77 ความภาคภูมิใจที่โรงเรียนสามารถนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน (s_es2) 
.91**(.03) 33.87 .83 .23 

 ตัวบงช้ีที่ 78 การยอมรับนับถือและเห็นคุณคาของตนเองที่สามารถ

ปฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ เ มิ น คุณภ าพภ า ยนอกอย า ง มี

ประสิทธิภาพ (s_es3) 

.93**(.03) 34.59 .87 .28 
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P**<.01 

ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลดานผลลัพธ (ตอ) 

ตัวบงชี้ 

น้ําหนกั

องคประกอบ 

b(SE) 

t 2R  

สัมประสิทธ

คะแนน

องคประกอบ 

เจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก (attitude)     

 ตัวบงช้ีที่ 79 ความรักและศรัทธาตอวิชาชีพผูประเมินภายนอก 

(atti1) 
.94**(.03) 35.40 .88 .64 

 ตัวบงช้ีที่ 80 ความผูกพันตอหนวยประเมิน (atti2) .85**(.03) 29.85 .72 -.04 

 ตัวบงช้ีที่ 81 ความพึงพอใจตออาชีพการเปนผูประเมิน (atti3) .92**(.03) 33.85 .84 .36 

Chi – Square = 262.46    df = 261         P-value = .46290      

GFI = .98                   AGFI = .96        RMR =.02T0T     
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 Chi – Square = 262.46 , df = 261 , P-value = .46290 , RMSEA = 0.003 

แผนภาพที่ T4.3T ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลดานผลลัพธ 
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T จากตารางที่ 4.6 และแผนภาพที่ 4.3 พบวา ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้ 

ดานผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา โมเดลมี       

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (chi – square) มีคาเทากับ 262.46 ซึ่ง

มี  คาความนาจะเปนเทากับ .46 ที่องศาอิสระเทากับ 261 (df = 261) น้ันคือคาไค-สแควร ไมแตกตางจาก

ศูนยอยางมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานที่วาโมเดลการวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคา

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .98 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) เทากับ 

.96 รวมทั้งคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ .020 ซึ่งมีคานอยมากเขาใกลศูนย แสดงวา

โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยตัวบงชี้เด่ียวทุกตัว มีความสําคัญกับองคประกอบทั้ง 5 

องคประกอบ ในดานผลลัพธ (outcomes)  ดังน้ี  

Tองคประกอบสมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก (compete) )ประกอบไปดวยตัวบงชี้

เด่ียว comp1 ถึง comp20 ซึ่งตัวบงชี้เด่ียวที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ comp18 มีคานํ้าหนักองคประกอบ

เทากับ .82 และมีความแปรผันรวมในองคประกอบรอยละ 67 รองลงมาคือตัวบงชี้เด่ียว comp13 ,  

comp15 , comp16 , comp17 , comp10 , comp14 , comp12 , comp19 , comp9 , comp3 ,  

comp5 , comp8 , comp6 , comp7 , comp20 , comp4 , comp1 , comp11 และ comp2   มีคา

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ .81 , .81 , .81 , .81 , .80 , .79 , .78 , .78 , .77 , .76 , .76 , .76 , .74 , .73 , 

.73 , .72 , .71 , .71 และ .70 และมีความผันแปรรวมในองคประกอบรอยละ 67 , 65 , 65 , 65 , 64 , 63 , 

62 , 60 , 59 , 58 , 57 , 58 , 55 , 55 , 54 , 52 , 51 , 51 และ 49 ตามลําดับ  

Tองคประกอบสถานภาพของผูประเมินภายนอก (status) ประกอบไปดวยตัวบงชี้เด่ียว sta1 ถึง 

sta5 ซึ่งตัวบงชี้เด่ียวที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ sta3 และ sta5 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .87 และมี

ความแปรผันรวมในองคประกอบรอยละ 76 และ 77 ตามลําดับ รองลงมาคือตัวบงชี้เด่ียว sta4 , sta1 และ 
sta2 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .86 , .85 และ .67 และมีความผันแปรรวมในองคประกอบรอยละ 75 , 

73 และ 44 ตามลําดับ  

Tองคประกอบความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_res) ประกอบไปดวยตัวบงชี้

เด่ียว s_re1 ถึง s_re4 ซึ่งตัวบงชี้เด่ียวที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ s_re1 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 

.96 และมีความแปรผันรวมในองคประกอบรอยละ 93 รองลงมาคือตัวบงชี้เด่ียว s_re4 , s_re2 และ s_re3 

มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .90 , .86 และ .85 และมีความผันแปรรวมในองคประกอบรอยละ 81 , 75 

และ 73 ตามลําดับ  

Tองคประกอบความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_est) ประกอบไปดวยตัวบงชี้

เด่ียว s_es1 ถึง s_es3 ซึ่งตัวบงชี้เด่ียวที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ s_es3 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 

.93 และมีความแปรผันรวมในองคประกอบรอยละ 87 รองลงมาคือตัวบงชี้เด่ียว s_es1 และ s_es2 มีคา
นํ้าหนักองคประกอบเทากับ .92 และ .91 และมีความผันแปรรวมในองคประกอบรอยละ 86 และ 83 

ตามลําดับ  
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Tองคประกอบเจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก (attitude) ประกอบไปดวยตัวบงชี้

เด่ียว atti1 ถึง atti3 ซึ่งตัวบงชี้เด่ียวที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ atti1 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .94 

และมีความแปรผันรวมในองคประกอบรอยละ 88 รองลงมาคือตัวบงชี้เด่ียว  atti3 และ atti2 มีคานํ้าหนัก
องคประกอบเทากับ .92 และ .85 และมีความผันแปรรวมในองคประกอบรอยละ 84 และ 72 ตามลําดับ 

Tนอกจากน้ียังสามารถพิจารณาความสัมพันธขององคประกอบ พบวา องคประกอบทั้ง 5 มี

ความสัมพันธกันทุกองคประกอบ ซึ่งมีคาต้ังแต .66 ถึง .88       
T การสรางสเกลองคประกอบของโมเดลดานผลลัพธ (outcomes) ใชตัวบงชี้เด่ียวจํานวน 35 ตัว มา

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันทําใหไดสเกลองคประกอบ สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก 

(compete) สถานภาพของผูประเมินภายนอก (status) ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก 

(self_res) ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_est) และเจตคติที่ดีในการทํางานของ    

ผูประเมินภายนอก (attitude) ซึ่งเขียนอยูในรูปสมการดังน้ี 

Tcompete  = -.08(Zcomp1) + .03(Zcomp2) + .08(Zcomp3) + .08(Zcomp4) + .03(Zcomp5) + 

.01(Zcomp6) + .03(Zcomp7) + .10(Zcomp8) + .02(Zcomp9) + .09(Zcomp10) - 

.01(Zcomp11) + .04(Zcomp12) + .16(Zcomp13) + .04(Zcomp14) + .14(Zcomp15) + 

.13(Zcomp16) + .04(Zcomp17) + .07(Zcomp18) + .02(Zcomp19) - .02(Zcomp20) 

Tstatus     = .40(Zsta1) + .002(Zsta2) + .01(Zsta3) + .31(Zsta4) + .51(Zsta5)  

Tself_res   = 1.04(Zs_re1) +.14(Zs_re2) + .07(Zs_re3) + .48(Zs_re4)  

Tself_res   = .41(Zs_es1) + .23(Zs_es2) +.28(Zs_es3)  

Tattitude   = .64(Zatti1) - .04(Zatti2) + .36(Zatti3)  
 

Tตอนที่ 3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่ 2 (secondary confirmatory    

factor analysis)  
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางและเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญขององคประกอบการเสริม

พลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษในระดับองคประกอบ ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 8.72 โดยผูวิจัยไดสรางสเกลองคประกอบ 12 องคประกอบ ไดแก           

ดานกระบวนการ (process) ประกอบไปดวย 7 องคประกอบ และดานผลลัพธ (outcomes) ประกอบไปดวย 

5 องคประกอบจากขั้นตอนที่ 2.1 สําหรับใชวิเคราะหในขั้นตอนน้ี 

ขั้นตอนกอนที่จะทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (emp_ex_e)    

ทั้ง 12 องคประกอบ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธที่จะใชวิเคราะหองคประกอบ ซึ่งจาก

การศึกษาดังกลาว พบวา ทุกองคประกอบหรือตัวบงชี้ใหมทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (P<.001) 

ทุกคา คาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาตั้งแต .321 ถึง .743 โดยองคประกอบคูที่มีความสัมพันธกันมากท่ีสุด
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คือองคประกอบ การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa) และการใหการสนับสนุนของหนวย

ประเมิน (support) สวนคูที่มีความสัมพันธต่ําท่ีสุดคือองคประกอบ เจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมิน

ภายนอก (attitude)  และการมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip) สวนคา Bartlett’s 

Test of Sphericity มีคาเทากับ 7043.784 (P<.000) แสดงวาคาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้แตกตาง
จาก เมทริกซเอกลักษณ อยางมีนัยสําคัญ คาKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequace  

มีคาเทากับ 0.941 แสดงวาตัว บงชี้มีความสัมพันธกันสูงเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบ ดัง

รายละเอียดที่แสดงตามตารางที่ 4.7 
 ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวบงชี้

การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ดวยโปรแกรม LISREL 8.72 เพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรางและเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญขององคประกอบตัวบงชี้การเสริมพลังอํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม โดยมีตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัว และมี

สเกลองคประกอบที่ผูวิจัยไดวิเคราะหจากขั้นตอนที่ 2 จํานวน 12 องคประกอบ โดยมีรายละเอียดที่แสดง ดัง

ตารางที่ 4.8 และแผนภาพที่ T4.4 T 

 
 
 
 

 support informa as_resp particip t_work motiva eva_impr compete status self_res self_est attitude 

support 1.000            

informa 0.743 1.000           

as_resp 0.631 0.737 1.000          

particip 0.504 0.572 0.637 1.000         

t_work 0.622 0.680 0.730 0.649 1.000        

motiva 0.562 0.641 0.638 0.577 0.664 1.000       

eva_impr 0.588 0.602 0.629 0.557 0.690 0.612 1.000      

compete 0.586 0.654 0.680 0.520 0.648 0.637 0.640 1.000     

status 0.401 0.470 0.542 0.368 0.449 0.513 0.383 0.602 1.000    

self_res 0.445 0.474 0.526 0.380 0.463 0.532 0.404 0.643 0.700 1.000   

self_est 0.402 0.454 0.523 0.358 0.450 0.474 0.380 0.578 0.688 0.702 1.000  

attitude 0.341 0.368 0.455 0.321 0.378 0.391 0.317 0.506 0.607 0.611 0.717 1.000 

Mean -1.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.68 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

S.D. 0.70 0.81 0.82 1.00 0.79 0.84 0.89 0.78 1.06 1.51 0.61 0.93 
Bartlett's Test of Sphericity = 7043.784         P = .000 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.941 
หมายเหตุ ตัวบงช้ีทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ (p<.001) 
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ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 เพื่อพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลัง

อํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

 

 
 

 ตัวบงชี้ 
น้ําหนกั

องคประกอบ 

b(SE) 

t 2R  

สัมประสิทธ

คะแนน

องคประกอบ 

Uการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่ 1U     

ดานกระบวนการ (process)     

องคประกอบการใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน (support) .72** - .52 .05 

องคประกอบการใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa) .81**(.03) 27.76 .66 .12 

องคประกอบการกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน (as_resp) .88**(.04) 23.49 .77 .31 

องคประกอบการมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip) .72**(.04) 19.77 .52 .10 

องคประกอบการสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน (t_work) .83**(.04) 23.72 .69 .15 

องคประกอบการสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน (motiva) .80**(.04) 21.77 .65 .22 

องคประกอบการประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน 

(eva_impr) 
.74**(.03) 21.60 .55 .06 

ดานผลลัพธ (outcomes)     

องคประกอบสมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก 

(compete) 
.78** - .61 .14 

องคประกอบสถานภาพของผูประเมินภายนอก (status) .56**(.03) 18.50 .31 -.03 

องคประกอบความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก 

(self_res) 
.58**(.03) 20.35 .34 .003 

องคประกอบความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก 

(self_est) 
.55**(.03) 18.14 .31 .03 

องคประกอบและเจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก 

(attitude) 
.49**(.03) 14.44 .22 -.01 

Uการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2U 
    

ดานตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (emp_ex_e) 
    

ดานกระบวนการ (process) 1.00**(.04) 22.93 1.00  

ดานผลลัพธ (output) 1.00**(.04) 26.05 1.00  

Chi – Square = 31.83    df = 29             P-value = .32744      

GFI = .99                  AGFI = .98         RMR =.012     
TP**< .001T 
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T

 
Chi – Square = 31.83 , df = 29 , P-value = .32744 , RMSEA = 0.011 

แผนภาพที่ 4.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ของโมเดลตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจ

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 



126 

 จากตารางที่ 4.8 และแผนภาพที่ 4.4 พบวา ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้  

การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (emp_ex_e) พบวา โมเดลมี    

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจาณาจากคาไค-สแควร (chi – square) มีคาเทากับ 31.83 ซึ่งมี

คาความนาจะเปนเทากับ .33 ที่องศาอิสระเทากับ 29 (df = 29) น้ันคือคาไค-สแควร ไมแตกตางจากศูนย

อยางมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานที่วาโมเดลการวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .99 และคาดัชนีวัดระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) เทากับ .98 

รวมทั้งคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ .012 ซึ่งมีคานอยมากเขาใกลศูนย แสดงวา

โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 คานํ้าหนักองคประกอบของทั้ง 12 

องคประกอบ มีคาเปนบวก มีนํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .46 ถึง .88 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ทุกองคประกอบ แสดงวาองคประกอบทั้ง 12 องคประกอบเปนองคประกอบที่สําคัญของตัวบงชี้การเสริมสราง

พลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยองคประกอบที่มีความสําคัญมากที่สุด         

คือ องคประกอบการกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน (as_resp) มีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ .88 

และมีความแปรผันรวมกับดานกระบวนการ (process) รอยละ 77 รองลงมาคือองคประกอบ การสรางทีม

การประเมินของหนวยประเมิน (t_work) , การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa) ,            

การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน (motiva) , สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก   
(compete) , การประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน (eva_impr) , การใหการสนับสนุนของ

หนวยประเมิน (support) , การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip) , ความรับผิดชอบใน
ตนเองของ    ผูประเมินภายนอก (self_res) , สถานภาพของผูประเมินภายนอก (status) , ความรูสึกมี

คุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_est) และเจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก 
(attitude) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .83 , .81 , .80 , .78 , .74 , .72 , .72 , .58 , .56 , .55 และ 

.49 องคประกอบเหลาน้ีมีความผันแปรรวมกับดาน กระบวนการ (process) , กระบวนการ (process) , 

กระบวนการ (process) , ผลลัพธ (outcomes) , กระบวนการ (process) , กระบวนการ (process) , 

กระบวนการ (process) , กระบวนการ (process) , ผลลัพธ (outcomes) , ผลลัพธ (outcomes) , ผลลัพธ 

(outcomes) และผลลัพธ (outcomes) รอยละ 69 , 66 , 65 , 61 , 52 , 52 , 34 , 31 , 31 และ 22 

ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 พบวาคานํ้าหนักองคประกอบของตัวบงชี้    การ

เสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (emp_ex_e) มีคาเปนบวก และมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว แสดงวาการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ดานกระบวนการ (process) และดานผลลัพธ (outcomes) มีความสําคัญกับตัวบงชี้การเสริมสราง

พลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเทากันโดยมีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ 1.00 และมี

ความแปรผันรวมกับการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รอยละ 100 
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การสรางสเกลองคประกอบของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน (emp_ex_e) โดยใชสเกลองคประกอบที่ไดทั้ง 12 องคประกอบ ไดแก การใหการสนับสนุนของ

หนวยประเมิน (support) การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa) การกําหนดความรับผิดชอบของ

หนวยประเมิน (as_resp) การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip) การสรางทีม        

การประเมินของหนวยประเมิน (t_work) การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน (motiva) การประเมินผลและ

ปรับปรุงงานของหนวยประเมิน (eva_impr)สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก (compete) 

สถานภาพของผูประเมินภายนอก (status) ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_res) 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_est) และเจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมิน

ภายนอก (attitude) ซึ่งเขียนอยูในรูปสมการดังน้ี 
Temp_ex_e   =   .05(Zsupport) + .12(Zinforma) + .31(Zas_resp) + .10(Zparticip) +  

T .15(Zt_work) + .22(Zmotive) + .06(Zeva_impr) + .14(Zcompete) -  
T .03(Zstatus) + .003(Zself_res) + .03(Zself_est) - .01(Zattitude) 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
การเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้ เปนการนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอตัวบงชี้การ

เสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยแบงการนําเสนอเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 

ตอนที่ 4.1 ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเหน็ และขอเสนอแนะตอประโยชนของการ

เสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่สงผลตอการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกของหนวยประเมิน ซึ่งรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 4.9  
ตารางที่ 4.9 ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอประโยชนของการ

เสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สงผลตอการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกของหนวยประเมิน 
ความคิดเห็นตอประโยชนของการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก จํานวน รอยละ 

- เปนแนวทางที่สรางใหผูประเมินภายนอกมีความรู ความสามารถ และความชํานาญการในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยางเปนระบบและตอเนื่อง 
44 32.12 

- เปนแนวทางใหผูบริหารสามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบการทํางานในระดับหนวยประเมินและระดับผูประเมิน

อยางตอเน่ืองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
18 13.14 

- เปนการสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกแกผูประเมินภายนอก 13 9.49 

- เปนแนวทางในการคนหาจุดเดนและจุดดอยของหนวยประเมิน จากการประเมินผลการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอก เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของหนวยประเมิน 
12 8.76 
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ตารางที่ 4.9 ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอประโยชนของการ

เสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สงผลตอการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกของหนวยประเมิน (ตอ) 
ความคิดเห็นตอประโยชนของการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก จํานวน รอยละ 

- ทําใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของหนวยประเมินเปนที่ยอมรับตอทุกฝายที่เก่ียวของ 9 6.57 

- ชวยลดความเครียดในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกแกผูประเมินภายนอก 7 5.11 

- ทําใหการทํางานในหนวยประเมินมีความรวดเร็วและถูกตองตรงตามที่กําหนด 5 3.65 

- ทําใหผูประเมินยอมรับตอระบบการบริหารงานเนื่องจากเปนการบริหารแบบมีสวนรวม 5 3.65 

- ชวยสรางความมั่นคงในวิชาชีพผูประเมินภายนอก 5 3.65 

- เปนการสรางคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกแกผูประเมินภายนอก 4 2.92 

- ทําใหไดรับความไววางใจจากผูรวมงานในหนวยประเมิน 4 2.92 

- ทําใหเกิดความรักและความศรัทธาในวิชาชีพผูประเมินภายนอก 4 2.92 

- ทําใหเกิดกัลยาณมิตรในการบริหารหนวยประเมิน 3 2.19 

- สามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกไดอยางทันเหตุการณดวยความถูกตอง 2 1.46 

- เปนแนวทางในการสนับสนุนดานทรัพยากรตอหนวยประเมิน 1 .73 

- ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกระหวางผูประเมิน

ภายนอก 

1 .73 

   รวม 137 100.00 

จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอประโยชนของการเสริมสรางพลัง

อํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สงผลตอการพัฒนาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกของหนวยประเมิน พบวา ผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีมีจํานวน 137 คน โดย    

ผูประเมินสวนใหญมีความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอประโยชนของการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สงผลตอการพัฒนาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของหนวย

ประเมิน 3 ลําดับแรกคือ เปนแนวทางที่สรางใหผูประเมินภายนอกมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ

การในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยางเปนระบบและตอเน่ือง 

ผูประเมินภายนอกที่ตอบจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 32.12 เปนแนวทางใหผูบริหารสามารถพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบการทํางานในระดับหนวยประเมินและระดับผูประเมินอยางตอเน่ืองและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน ผูประเมินภายนอกที่ตอบจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.14 และเปนการสรางความมั่นใจในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกแกผูประเมินภายนอก ผูประเมินภายนอกที่ตอบจํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 9.49 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4.2 ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอปญหาและ

อุปสรรคที่มีตอการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งรายละเอียดแสดง

ดังตารางที่ 4.10 
 ตารางที่ 4.10 ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอปญหาและ

อุปสรรคที่มีตอการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ความคิดเห็นตอปญหาและอปุสรรคที่มีตอการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมนิภายนอก จํานวน รอยละ 

- หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของสมศ.ไมมีความชัดเจนและคงที่ 25 10.46 

- คาตอบแทนของการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตอโรงเรียนไมเพียงพอตอคาใชจายที่เสียไป 21 8.79 

- ความแตกตางของอายุและประสบการณ ที่ตางกันของผูประเมินคุณภาพภายนอกทําใหความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกไมสอดคลองกัน 
20 8.37 

- หนวยประเมินขาดการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่

ตอเนื่อง 
15 6.28 

- ภูมิลําเนาของผูประเมินภายนอกในทีมการประเมินและหนวยประเมินหางไกลกัน ทําใหขาดการประสานงานใน

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 
15 6.28 

- สมศ.และหนวยประเมิน ยังขาดการประสานงานกันในเรื่องการแจงขาวสารและความรูที่เก่ียวกับงานประเมิน

คุณภาพภายนอกดวยความชัดเจน รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ 
14 5.86 

- ผูประเมินภายนอกขาดประสบการในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก ทําใหงานประเมินขาดคุณภาพ 13 5.44 

- ผูทรงคุณวุฒิของสมศ.มีมาตรฐานในการตรวจอานรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกที่แตกตางกัน 12 5.02 

- หนวยประเมินขาดการกํากับติดตามตอผลการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ตอเนื่อง และเปนระบบ 12 5.02 

- หนวยประเมินขาดการวิเคราะหถึงสภาพปญหาในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของทีมการประเมิน 

และหนวยประเมินเพ่ือหาแนวทางแกไข 
11 4.60 

- สถานศึกษาที่จะไปปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก ที่เสนทางคมนาคมหางไกลและไมสะดวก 10 4.18 

- ผูประเมินภายนอกยังขาดความรูและความเขาใจในแบบบันทึกภาคสนาม 9 3.77 

- โรงเรียนมีอคติตอภาพลักษณผูประเมิน 8 3.35 

- ผูประเมินภายนอกมีสุขภาพพลานามัยไมแข็งแรง 7 2.93 

- ปริมาณสถานศึกษาท่ีผูประเมินภายนอกเขาประเมินบางทานมากไปทําใหงานประเมินขาดคุณภาพหรือบางคน

นอยไปทําใหขาดการฝกฝนและรายได 
7 2.93 

- กระบวนการคัดเลือกผูประเมินภายนอกยังขาดคุณภาพ 6 2.51 

- ความเกรงใจกันระหวางผูประเมินภายนอก 5 2.09 

- หลักฐานที่ใชสําหรับการประเมินโรงเรียนที่ใหมาไมสอดคลองกับสภาพจริง 5 2.09 
- ผูประเมินภายนอกไมมีความรูในเรื่องการเสริมสรางพลังอํานาจ 4 1.67 

- ผูรวมงานในทีมการประเมินขาดความกระตือรือรน 4 1.67 

- ผูประเมินภายนอกไมยอมรับตอการเสริมสรางพลังอํานาจ 4 1.67 

- ระบบการบริหารของหนวยประเมินยังไมเปนรูปธรรม 4 1.67 
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ตารางที่ 4.10 ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอปญหาและ

อุปสรรคที่มีตอการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ตอ) 
ความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคที่มีตอการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมนิภายนอก จํานวน รอยละ 

- ระบบการทํางานของสมศ.มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาสงผลใหระบบการทํางานของหนวยประเมนไมมีความ

ชัดเจน 
3 1.26 

- ความไมกลาในการตัดสินใจของหัวหนาทีมการประเมิน 2 .84 

- ผูประเมินภายนอกขาดคุณธรรม จริยธรรม และกัลยาณมิตรประเมิน ในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

2 .84 

- ผูประเมินภายนอกไมมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาสมศ.ซึ่งถือเปนองคกรที่ควบคุมและดูแลหนวย

ประเมินในทางออม 

1 .42 

  รวม 239 100.00 

จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอปญหาและอุปสรรคที่มีตอ   

การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ผูประเมินภายนอกท่ีตอบ

แบบสอบถามในครั้งน้ีมีจํานวน 239 คน โดยผูประเมินสวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอปญหาและ

อุปสรรค ที่มีตอการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 ลําดับแรกคือ 

หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของสมศ.ไมมีความชัดเจนและคงที่ ผูประเมินภายนอกที่ตอบ

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.46 คาตอบแทนของการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตอโรงเรียนไม

เพียงพอตอคาใชจายที่เสียไป ผูประเมินภายนอกที่ตอบจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.79 และความ

แตกตางของอายุและประสบการณ ที่ตางกันของผูประเมินคุณภาพภายนอกทําใหความคิดเห็นใน           

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกไมสอดคลองกัน ผูประเมินภายนอกที่ตอบจํานวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 8.37 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 4.3 ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการเสริมสรางพลัง

อํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 4.11  

ตารางที่ 4.11 ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการเสริมสรางพลังอํานาจ

ของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

- สมศ.ควรเพิ่มคาตอบแทนในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตอโรงเรียน 21 17.95 

- สมศ.และหนวยประเมินควรใหความมั่นคงในวิชาชีพผูประเมิน 20 17.09 

- สมศ.ควรมีการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมินภายนอกอยางตอเนื่องเพ่ือให

โรงเรียนมีความมั่นใจในตัวผูประเมินภายนอก 

18 15.38 

- สมศ.ควรแกปญหาความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑและวิธีการประเมินใหมีความสอดคลองกัน 13 11.11 

- สมศ.ควรจัดใหผูประเมินภายนอกทุกคนเขาอบรมใหมทุกครั้งที่การประเมินมีการประเมินเปลี่ยนแปลงเพ่ือความ

เขาใจที่ถูกตองและสอดคลองกัน 

8 6.83 
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ตารางที่ 4.11 ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการเสริมสรางพลังอํานาจ

ของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ตอ)  

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

- สมศ.ควรลดการรับของผูประเมินภายนอกเพ่ิมแตควรใชวิธีการพัฒนาผูประเมินภายนอกที่มีอยู 6 5.13 

- ตัวบงช้ีที่ใชในการประเมินโรงเรียนมีมากไปควรปรับใหกระชับ 5 4.27 

- สมศ.ควรจัดทําหนวยประเมินตนแบบสําหรับใหหนวยประเมินอ่ืนๆยึดเปนแบบอยาง 5 4.27 

- สมศ.ควรจัดสรรงานประเมินใหแกหนวยประเมินอยางทั่วถึง 3 2.56 

- หนวยประเมินควรจัดใหมีผูประเมินภายนอกรวมประชุมภายในหนวยประเมินอยางตอเนื่อง 3 2.56 

- หนวยประเมินควรจัดทําขอช้ีแจงในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกใหผูประเมินภายนอกทราบทุก

ข้ันตอน 
2 1.70 

- สมศ.ควรนาํตัวบงช้ีการเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปเพ่ิมในตัว

บงช้ีมาตรฐานของหนวยประเมิน 
2 1.70 

- สมศ.ควรสนับสนุนใหมีการผลิตผลงานการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพของหนวยประเมิน แลวนํา

ผลการวิจัยที่ไดไปใชพัฒนาหนวยประเมินอยางตอเน่ือง 
2 1.70 

- สมศ.ควรสรางความสัมพันธระหวางหนวยประเมิน 2 1.70 

- หนวยประเมินควรพัฒนาผูประเมินภายนอกสําหรับการประเมินในรอบที่สอง ใหมีความสามารถเฉพาะดาน 

ไดแก ดานผูเรียน ดานผูบริหาร และดานครู 
2 1.70 

- หนวยประเมินควรจัดหาผูเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก มาใหความรูอยางตอเนื่อง 2 1.70 

- สมศ.ควรลดขอมูลที่ใชเก็บในภาคสนามใหส้ันลงและกะทัดรัด แตครอบคลุม 1 .85 

- สมศ.ควรรับรองรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกใหเร็วข้ึนเพ่ือทําใหหนวยประเมินและผูประเมินมีรายได

ในการบริหารหนวยประเมิน 
1 .85 

- สมศ.ควรรวมกลุมผูประเมินภายนอกที่มีภูมิภาคใกลเคียงกันเปนหนวยประเมิน แลวใหประเมินโรงเรียนใน

ภูมิภาคนั้น 
1 .85 

  รวม 117 100.00 

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ การเสริมสรางพลังอํานาจ  

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา ผูประเมินภายนอกที่ตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีมีจํานวน 

117 คน โดยผูประเมินสวนใหญมีความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 ลําดับแรกคือ สมศ.ควรเพิ่มคาตอบแทนในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกตอโรงเรียน ผูประเมินภายนอกที่ตอบจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 17.95 สมศ.และหนวย

ประเมินควรใหความม่ันคงในวิชาชีพผูประเมิน ผูประเมินภายนอกที่ตอบจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.09 

และสมศ.ควรมีการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมินภายนอกอยางตอเน่ือง

เพ่ือใหโรงเรียนมีความม่ันใจในตัวผูประเมินภายนอก ผูประเมินภายนอกที่ตอบจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

15.38 ตามลําดับ   



บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจ     

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวบงชี้การเสริมสราง

พลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้น และเพื่อเปรียบเทียบนํ้าหนัก

ความสําคัญของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจที่ของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 6,258 คน 

จาก 156 หนวยประเมิน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มาจาก

หนวยประเมินที่เปนนิติบุคคลท่ีขึ้นทะเบียนและไดรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) จํานวน 814 คน จาก 19 หนวยประเมิน 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา มาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย และการสัมภาษณ ผูบริหาร          

ผูประเมินอภิมาน และผูประเมินภายนอก ของหนวยประเมิน  ไดโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่ 3 ของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (emp_ex_e) 

โดยองคประกอบอันดับที่ 1 ประกอบไปดวย 81 ตัวบงชี้ องคประกอบอันดับที่ 2 ประกอบไปดวยจํานวน    
12  องคประกอบ และองคประกอบอันดับที่ 3 ประกอบไปดวยจํานวน 2 ดาน โดยตัวบงชี้การเสริมพลัง

อํานาจ ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ดานกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ (process) 7 องคประกอบ 46 ตัวบงชี้ ไดแก  

1.1 การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน (support) มีตัวบงชี้เด่ียว 8 ตัว 

1.1.1 ตัวบงชี้ที่ 1 การจัดฝกอบรมอยางตอเน่ืองในเรื่องเกี่ยวกับวิธีการ หลักเกณฑ 

มาตรฐาน และตัวบงชีใ้นการประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.กําหนดอยาง

ถูกตองและเปนปจจุบัน (sup1) 
1.1.2 ตัวบงชี้ที่ 2 การจัดใหผูประเมินรวมฝกอบรมกับ สมศ.อยางตอเน่ือง (sup2) 

1.1.3 ตัวบงชี้ที่ 3 การจดัใหผูประเมินศึกษาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่

ผานมา เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในรอบตอไป (sup3) 

1.1.4 ตัวบงชี้ที่ 4 การยกยองและยอมรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของผูประเมิน
ภายนอก (sup4) 

1.1.5 ตัวบงชี้ที่ 5 การใหผูประเมินสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามความเหมาะสม ภายใตเงื่อนท่ีกําหนด (sup5) 
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1.1.6 ตัวบงชี้ที่ 6 การใหผูประเมินจัดลําดับ และประมาณคาความสําคัญของขั้นตอนและ

วิธีการในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือที่จะทราบถึงลําดับและ

ความสําคัญในการทํางาน (sup6) 

1.1.7 ตัวบงชี้ที่ 7 การใหผูประเมินฝกวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเบ้ืองตน เพ่ือนําไปวิเคราะห

ขอมูลของสถานศึกษา (sup6) 

1.1.8 ตัวบงชี้ที่ 8 การใหผูประเมินใชสื่อ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการแสวงหาและ

แลกเปลี่ยนความรูในเรื่องเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (sup8) 

1.2 การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa) มีตัวบงชี้เด่ียว 8 ตัว 

1.2.1 ตัวบงชี้ที่ 9 การชี้แจงการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก
ตามที่ สมศ.กําหนดไดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน (inf1) 

1.2.2 ตัวบงชี้ที่ 10 การแจงการจัดอบรมทางวิชาการที ่สมศ.จะจัดขึ้นลวงหนา (inf2) 

1.2.3 ตัวบงชี้ที่ 11 การเสนอแนวทางการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอก (inf3) 

1.2.4 ตัวบงชี้ที่ 12 การเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยประเมนิท่ีมีคุณภาพ (inf4) 

1.2.5 ตัวบงชี้ที่ 13 การจัดหา / จัดทําเอกสารความรูเกี่ยวกับเทคนิคการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่ทันสมัย (inf5) 

1.2.6 ตัวบงชี้ที่ 14 การจัดหา / จัดทําเครื่องมือและคูมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกเพิ่มเติมจากที่ สมศ.กําหนด (inf6) 

1.2.7 ตัวบงชี้ที่ 15 การจัดหา / จัดทําคูมือการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามที่  

สมศ.กําหนดไดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน (inf7) 

1.2.8 ตัวบงชี้ที่ 16 การจัดทําตารางแสดงกําหนดการในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก (inf8) 

1.3 การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน (as_resp) มีตัวบงชี้เด่ียว 8 ตวั 
1.3.1 ตัวบงชี้ที่ 17 การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก ในรูปแบบ

กัลยาณมิตรประเมิน ตามที่ สมศ.กําหนด (a_re1) 
1.3.2 ตัวบงชี้ที่ 18 การกําหนดบทบาทและหนาท่ี ในการปฏิบัติงานของผูประเมินอยาง

ชัดเจน (a_re2) 
1.3.3 ตัวบงชี้ที่ 19 การกําหนดบทบาทและหนาท่ี ในการปฏิบัติงานของหัวหนาทีมผูประเมิน

อยางชัดเจน (a_re3) 

1.3.4 ตัวบงชี้ที่ 20 การกําหนดบทบาทและหนาท่ี ในการปฏิบัติงานของผูประเมินอภิมาน

อยางชัดเจน (a_re4) 
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1.3.5 ตัวบงชี้ที่ 21 การสรุปองคประกอบและหลักเกณฑเกี่ยวกับการบริหารภายในหนวย

ประเมินอยางชัดเจน (a_re5) 

1.3.6 ตัวบงชี้ที่ 22 การกําหนดแนวทางและทิศทางในการประสานงานภายในหนวยประเมิน 

(a_re6) 

1.3.7 ตัวบงชี้ที่ 23 การกําหนดมาตรฐานของผลงานการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (a_re7) 

1.3.8 ตัวบงชี้ที่ 24 การกําหนดจํานวนผูประเมินสําหรับเขาประเมินโรงเรียนในแตละขนาด 

ตามที่สมศ.กําหนด (a_re8) 
1.4 การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip) มีตัวบงชี้เด่ียว 2 ตัว 

1.4.1 ตัวบงชี้ที่ 25 การใหผูประเมินมีสวนรวมในการบริหารหนวยประเมินรวมกัน (par1) 

1.4.2 ตัวบงชี้ที่ 26 การใหผูประเมินมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก (par2) 

1.5 การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน (t_work) มีตัวบงชี้เด่ียว 7 ตัว 
1.5.1 ตัวบงชี้ที่ 27 การใหผูประเมินมีโอกาสเลือกสมาชิกในทีมการประเมิน (t_wo1) 

1.5.2 ตัวบงชี้ที่ 28 การจัดอบรมการทํางานของทีมการประเมิน (t_wo2) 

1.5.3 ตัวบงชี้ที่ 29 การจัดใหทีมการประเมินแบงงานตามความรู ความสามารถ และความ

สมัครใจ (t_wo3) 

1.5.4 ตัวบงชี้ที่ 30 การจัดใหมีการกระจายอํานาจภายในทีมการประเมิน (t_wo4) 

1.5.5 ตัวบงชี้ที่ 31 การจัดใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางทีมการประเมิน เพ่ือเปน

แนวทางพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก (t_wo5) 

1.5.6 ตัวบงชี้ที่ 32 การสรางบรรยากาศความไววางใจระหวางผูประเมินอภิมานกับทีมการ

ประเมิน เพ่ือความรวมมือกันในการพัฒนาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 
(t_wo6) 

1.5.7 ตัวบงชี้ที่ 33 การใหทีมการประเมินมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกตามความเหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด (t_wo7) 

1.6 การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน (motive) มีตัวบงชี้เด่ียว 5 ตัว 

1.6.1 ตัวบงชี้ที่ 34 การใหผลตอบแทนในการทํางานดวยความสะดวกรวดเร็ว เหมาะสม 

และยุติธรรม (mot1) 

1.6.2 ตัวบงชี้ที่ 35 การจัดสรรงานประเมินโรงเรียนใหแกผูประเมินทุกคนดวยความยุติธรรม 
(mot2) 

1.6.3 ตัวบงชี้ที่ 36 การใหความกาวหนาในการทํางานที่เหมาะสมดวยความยุติธรรม (mot3) 

1.6.4 ตัวบงชี้ที่ 37 การสรางมิตรภาพและใหกําลังใจในการทํางานแกผูประเมิน (mot4) 
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1.6.5 ตัวบงชี้ที่ 38 การสรางความเคารพนับถือและใหเกียรติซึ่งกันและกันระหวางผูประเมิน 
(mot5) 

1.7 การประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน (eva_impr) มีตัวบงชี้เด่ียว 8 ตัว 
1.7.1 ตัวบงชี้ที่ 39 การจัดใหมีการประเมินการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน (ev_im1) 

1.7.2 ตัวบงชี้ที่ 40 การนําผลการประเมินการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน ไปใชปรับปรุง

และพัฒนาอยางตอเน่ือง (ev_im2) 

1.7.3 ตัวบงชี้ที่ 41 การจัดใหมีการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของ     

ผูประเมิน (ev_im3) 

1.7.4 ตัวบงชี้ที่ 42 การนําผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของ      

ผูประเมิน ไปใชปรับปรุงและพฒันาอยางตอเน่ือง (ev_im4) 

1.7.5 ตัวบงชี้ที่ 43 การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน 
(ev_im5) 

1.7.6 ตัวบงชี้ที่ 44 การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกของแตละทีมการประเมิน (ev_im6) 

1.7.7 ตัวบงชี้ที่ 45 การใหผูประเมินทุกคนประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก

ของตนเอง (ev_im7) 

1.7.8 ตัวบงชี้ที่ 46 การใหโรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของ 

ผูประเมินท่ีเขาไปประเมิน (ev_im8) 

2. ดานผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจ (outcomes) 5 องคประกอบ 35 ตัวบงชี้ ไดแก  
2.1 สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก (compete) มีตัวบงชี้เด่ียว 20 ตัว 

2.1.1 ตัวบงชี้ที่ 47 ความรูในเรื่องวิธกีาร หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงชี้ ในการประเมิน

ตามเกณฑที่ สมศ.กําหนดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (comp1) 

2.1.2 ตัวบงชี้ที่ 48 ความรูในเรื่องขอมูลของโรงเรียนท่ีใชในการประเมินคุณภาพภายนอก 
(comp2) 

2.1.3 ตัวบงชี้ที่ 49 การนําความรูในเรื่องวิธีการ หลกัเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงชี้ ในการ

ประเมินตามเกณฑที่สมศ.กําหนดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก (comp3) 

2.1.4 ตัวบงชี้ที่ 50 การวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษาโดยใชคาสถิติเบ้ืองตนไดอยางถูกตอง 
(comp4) 

2.1.5 ตัวบงชี้ที่ 51 ความสามารถในการจัดลําดับ และประมาณคาความสําคัญของขัน้ตอน

และวิธีการในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือที่จะทราบถึงระดับ

ความสําคัญในการทํางาน (comp5) 
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2.1.6 ตัวบงชี้ที่ 52 การแกและจัดการปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกไดอยางเหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด (comp6) 

2.1.7 ตัวบงชี้ที่ 53 การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกที่ชัดเจน (comp7) 

2.1.8 ตัวบงชี้ที่ 54 การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของ

ตนเอง (comp8) 

2.1.9 ตัวบงชี้ที่ 55 การรวมกันพัฒนาการดําเนินงานหนวยประเมินใหเกิดประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก (comp9) 

2.1.10 ตัวบงชี้ที่ 56 การใชขอมูลจากผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก

ในรอบที่ผานมา มาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในรอบตอไป (comp10) 

2.1.11 ตัวบงชี้ที่ 57 การใชสือ่ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการแสวงหาและแลกเปลี่ยน

ความรูในเรื่องเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก (comp11) 

2.1.12 ตัวบงชี้ที่ 58 การเลือกแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกโดยอาศัย

ขอมูล ประสบการณ และความเปนไปไดของผลที่จะเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ภายใต

เงื่อนไขที่กําหนด (comp12) 

2.1.13 ตัวบงชี้ที่ 59 การควบคุม กํากับ และติดตาม การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก

ของตนเอง (comp13) 

2.1.14 ตัวบงชี้ที่ 60 การแบงงานกันภายในทีมการประเมินอยางเหมาะสมกับขีดจํากัด

ความสามารถในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก (comp14) 

2.1.15 ตัวบงชี้ที่ 61 การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตาม

กําหนดเวลา (comp15) 

2.1.16 ตัวบงชี้ที่ 62 การถายทอดประสบการณและความรูในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกระหวางผูประเมิน (comp16) 

2.1.17 ตัวบงชี้ที่ 63 การเปนผูฟงที่ดีและรับฟงความคิดเห็น ภายในทีมการประเมิน          

ผูประเมินอภิมาน และบุคลากรในสถานศึกษา (comp17) 

2.1.18 ตัวบงชี้ที่ 64 ความอดทนที่จะใชเวลาในการพฒันาระบบการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอก (comp18) 

2.1.19 ตัวบงชี้ที่ 65 การมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามที่   

สมศ.กําหนด (comp19) 

2.1.20 ตัวบงชี้ที่ 66 การมีความเปนกัลยาณมิตรประเมินตามที่ สมศ.กําหนด (comp20) 
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2.2 สถานภาพของผูประเมินภายนอก (status) มีตัวบงชี้เด่ียว 5 ตัว 
2.2.1 ตัวบงชี้ที่ 67 การรับรูวาวชิาชีพผูประเมินภายนอกเปนวิชาชีพทีมี่เกียรติในสังคม 

(sta1) 

2.2.2 ตัวบงชี้ที่ 68 การมีความเห็นวาคาตอบแทนที่ไดรับในการทํางานของผูประเมินภายใน

หนวยประเมินมีความสะดวกรวดเร็ว เหมาะสม และยุติธรรม (sta2) 

2.2.3 ตัวบงชี้ที่ 69 การไดรับการยอมรับและไววางใจจากเพื่อนรวมงานในทีมการประเมิน

และหนวยประเมิน (sta3) 

2.2.4 ตัวบงชี้ที่ 70 การมีความเห็นวาการใหความกาวหนาในการทํางานมีความเหมาะสมและ

ยุติธรรม (sta4) 

2.2.5 ตัวบงชี้ที่ 71 การไดรับการยอมรับและไววางใจจากบุคลากรในโรงเรียนที่ทําการ

ประเมิน (sta5) 
2.3 ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมิน (self_res) มีตัวบงชี้เด่ียว 4 ตัว 

2.3.1 ตัวบงชี้ที่ 72 ความรับผิดชอบในหนาท่ีของผูประเมินภายนอก หัวหนาทีมการประเมิน 

และผูประเมินอภิมาน ในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับมอบหมาย 

(s_re1) 

2.3.2 ตัวบงชี้ที่ 73 ความรับผิดชอบในการพัฒนาทีมการประเมินเพื่อใหปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพ (s_re2) 

2.3.3 ตัวบงชี้ที่ 74 ความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองเพื่อใหปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกมีประสิทธิภาพ (s_re3) 

2.3.4 ตัวบงชี้ที่ 75 ความรับผิดชอบตอการเขารับการฝกอบรมที่หนวยประเมินและที่สมศ.

จัดขึ้น (s_re4) 

2.4 ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_est) มีตัวบงชี้เด่ียว 3 ตัว 
2.4.1 ตัวบงชี้ที่ 76 ความม่ันใจและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

(s_es1) 

2.4.2 ตัวบงชี้ที่ 77 ความภาคภูมิใจที่โรงเรียนสามารถนําผลการประเมินไปปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงาน (s_es2) 
2.4.3 ตัวบงชี้ที่ 78 การยอมรับนับถือและเห็นคุณคาของตนเองที่สามารถปฏิบตัิงานประเมิน

คุณภาพภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ (s_es3) 
2.5 เจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมิน (attitude) มีตัวบงชี้เด่ียว 3 ตัว 

2.5.1 ตัวบงชี้ที่ 79 ความรักและศรัทธาตอวิชาชีพผูประเมินภายนอก (atti1) 
2.5.2 ตัวบงชี้ที่ 80 ความผูกพันตอหนวยประเมิน (atti2) 
2.5.3 ตัวบงชี้ที่ 81 ความพึงพอใจตออาชีพการเปนผูประเมิน (atti3) 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน โดยตอนที่ 1 

ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบเติมคํา 

ตอนที่ 2 การใหคะแนนน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับมีคาตั้งแต 1 ถึง 5  ตอนที่ 

3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ขอ

คําถามเปนแบบคําถามปลายเปด 
การวิเคราะหขอมูลผลการวิเคราะหแบงออกเปน 4 ตอนดังน้ี ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูล

เบ้ืองตน โดยวิเคราะหจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ

ศึกษาสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการพัฒนา

ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการวิจัยครั้งน้ีใชสถิติ

พื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความเบ (skewness) และคาความโดง 

(kutosis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 13.00 ตอนที่ 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับที่ 3 (third order confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางและ

เปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้และองคประกอบการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษ แบงเปน 2 ขั้นตอนดังน้ี ตอนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) เพื่อเพื่อสรางสเกลองคประกอบและเปรียบเทียบ

นํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้ดานกระบวนการและดานผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 8.72 แลวนํามาสรางสเกล

องคประกอบ ตอนที่ 2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่ 2 (secondary order 

confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางและเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญ

ขององคประกอบการเสริมพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษใน

ระดับองคประกอบ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 8.72 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะตอการเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 ผลการวิเคราะหกลุมตัวอยางผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา ผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 522 คน คิดเปนรอยละ 64.13 และเปนเพศ

หญิงจํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 35.87 มีอายุอยูในชวงระหวาง 50 ถึง 59 ปมากท่ีสุดจํานวน 274 คน 

คิดเปนรอยละ 33.66 มีวุฒิการศึกษาในดานการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุดจํานวน 383 คน คิดเปนรอย

ละ 47.06 มีตําแหนงภายในหนวยประเมินมากท่ีสุดคือ เปนผูประเมินภายนอกตําแหนงเดียวจํานวน 618 คน 
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คิดเปนรอยละ 75.92 มีตําแหนงกอนที่จะมาเปนผูประเมินภายนอกมากที่สุดคือ เปน ผูบริหารระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 35.01 และมีประสบการณในการประเมินสถานศึกษา จํานวนมาก

ที่สุดคือ 2 ป จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 27.3 
 
 2. ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจ

ของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของ 

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ดานกระบวนการ (process) แบงเปน 7 องคประกอบ สามารถอธิบายไดเปนแตละองคประกอบดังน้ี 

องคประกอบการใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน (support) พบวา ตัวบงชี้ที่ 1 มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.12 (S.D. = .83) ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบโดยตัวบงชี้ที่ 1 มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ -.68 ตัว

บงชี้ที่ 6 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ .11และตัวบงชี้ที่ 3 มีคาความโดงต่ําท่ีสุดเทากับ -.23 องคประกอบ 

การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa) พบวา ตัวบงชี้ที่ 13 มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.12       
(S.D. = .85) ตัวบงชี้ที่ 13   มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ -.81 และตัวบงชี้ที่ 12และ13 มีคาความโดงมากที่สุด

เทากับ .41 ตัวบงชี้ที่ 16 มีคาความโดงต่ําท่ีสุดเทากับ -.24  

องคประกอบการกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน (as_resp) พบวา ตัวบงชี้ที่ 18         

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.25 (S.D.=.77) ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบโดยที่ตัวบงชี้ที่ 18 มีคาความเบต่ํา

ที่สุดเทากับ -.77 ตัวบงชี้ที่ 21 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ .17 องคประกอบ และตัวบงชี้ที่ 17 มีคาความ

โดงเปนลบเทากับ -.20  

องคประกอบการมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip) พบวา ตัวบงชี้ที่ 26       

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.98 (S.D. = .88) ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบโดยตัวบงชี้ที่ 26 มีคาความเบต่ํา

ที่สุดเทากับ -.56 และทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนลบโดยตัวบงชี้ที่ 25 มีคาความโดงต่ําท่ีสุดเทากับ -.18 
องคประกอบการสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน (t_work) พบวา ตัวบงชี้ที่ 33 มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.12 (S.D. = .81) ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบโดยตัวบงชี้ที่ 27 มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ   

-.84 ทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนบวกโดยและตัวบงชี้ที่ 32 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ .88  

องคประกอบการสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน (motiva) พบวา ตัวบงชี้ที่ 38 มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.20 (S.D. = .76) ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบโดยตัวบงชี้ที่ 37 มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ -.79 

ตัวบงชี้ที่ 37 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ .50 และตัวบงชี้ที่ 38 มีคาความโดงเปนลบเทากับ -.08 
องคประกอบการประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน (eva_impr) พบวา ตัวบงชี้ที่ 42   

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.95 (S.D. = .88) ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบโดยตัวบงชี้ที่ 46 มีคาความเบต่ํา

ที่สุดเทากับ -.83 และทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนบวกโดยโดยที่ตัวบงชี้ที่ 46 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 

.88  
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ดานผลลัพธ (outcomes) แบงเปน 5 องคประกอบ สามารถอธิบายไดเปนแตละองคประกอบ ดังน้ี 
องคประกอบสมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก (compete) พบวา ตัวบงชี้ที่ 66      

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.38 (S.D. = .74) ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบโดยตัวบงชี้ที่ 66 มีคาความเบต่ํา

ที่สุดเทากับ   -.99 และตัวบงชี้ที่ 52 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ .45 และตัวบงชี้ที่ 49 และ 53 มีคาความ

โดงต่ําท่ีสุดเทากับ -.44  
องคประกอบสถานภาพของผูประเมินภายนอก (status) พบวา ตัวบงชี้ที่ 71 มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 

4.25 (S.D. = .76) ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบโดยตัวบงชี้ที่ 71 มีคาความเบต่ําที่สุดเทากับ -.92 และทุก

ตัวบงชี้มีคาความโดงเปนบวกโดยตัวบงชี้ที่ 71 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 1.09  
องคประกอบความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_res) พบวา ตัวบงชี้ที่ 72       

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.29 (S.D. = .75) ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบโดยตัวบงชี้ที่ 74 มีคาความเบต่ํา

ที่สุดเทากับ -.92 และทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนบวกโดยตัวบงชี้ที่ 74 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 1.14 

 องคประกอบความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_est) พบวา ตัวบงชี้ที่ 78    
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.32 (S.D. = .73) ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบโดยตัวบงชี้ที่ 77 มีคาความเบต่ํา

ที่สุดเทากับ -.91 และทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนบวกโดยตัวบงชี้ที่ 77 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ .48 

องคประกอบเจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก (attitude) พบวา ตัวบงชี้ที่ 79        

มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.44 (S.D. = .74) ทุกตัวบงชี้มีคาความเบเปนลบโดยตัวบงชี้ที่ 79 มีคาความเบต่ํา

ที่สุดเทากับ -1.22 และทุกตัวบงชี้มีคาความโดงเปนบวกโดยตัวบงชี้ที่ 79 มีคาความโดงมากที่สุดเทากับ 1.15 
 
 3. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 3 (third order confirmatory factor 

analysis) แบงเปน 2 ขั้นตอนดังน้ี 

   ตอนที่ 3.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) เพื่อสราง

สเกลองคประกอบและเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้ดานกระบวนการและดานผลลัพธ       

การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชเทคนิค    

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 8.72 แลวนํามาสรางสเกลองคประกอบ 

กอนท่ีจะทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ ในแตละดาน 

พบวา คาสหสัมพันธระหวางตัวบงชี้เด่ียวมีคาเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจากน้ันผูวิจัย

ไดจัดตัวบงชี้เด่ียวจํานวน 81 ตัว เขาวิเคราะหตามกรอบแนวคิดและทฤษฏี 2 โมเดล ดังน้ี 

 1. โมเดลดานกระบวนการ 

ผลการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้ดานกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา

ไค-สแควร (chi – square) มีคาเทากับ 502.53 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .47 ที่องศาอิสระเทากับ 501 

(df = 501) น้ันคือคาไค-สแควร ไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานที่วาโมเดล
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การวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .97 และคาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) เทากับ .94 รวมทั้งคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) 

เทากับ .022 ซึ่งมีคานอยมากเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยตัวบงชี้

เด่ียวทุกตัว มีความสําคัญกับองคประกอบทั้ง 7 องคประกอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคา และ         

ทุกองคประกอบมีความสัมพันธกัน ซึ่งมีคาต้ังแต .65 ถึง .86 

องคประกอบการใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน (support) ตัวบงชี้เด่ียวทั้ง 8 ตัว สามารถเรียง

ตามนํ้าหนักความสําคัญจากมากไปนอยไดดังน้ี sup3 , sup5 , sup8 , sup4 , sup6 , sup7, sup2 และ 

sup1 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .81, .78 , .78 , .77 , .74 , .74 , .70 และ .64 ตามลําดับ 

องคประกอบการใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa) ตัวบงชี้เด่ียวทั้ง 8 ตัว สามารถเรียง
ตามน้ําหนักความสําคัญจากมากไปนอยไดดังน้ี inf3 , inf1 , inf4 , inf5 , inf2 , inf7 , inf6 และ inf8 มีคา

นํ้าหนักองคประกอบเทากับ .88 , .83 , .80 , .80 , .79 , .78 , .70 และ .68 ตามลําดับ  

องคประกอบการกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน (as_resp) ตัวบงชี้เด่ียวทั้ง 8 ตัว 

สามารถเรียงตามน้ําหนักความสําคัญจากมากไปนอยไดดังน้ี a_re5 , a_re6 , a_re7 , a_re2 , a_re4 , 

a_re3 , a_re1 และ a_re8 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .84 , .83 , .83 , .79 , .79 , .78 , .73 และ .71 
ตามลําดับ  

องคประกอบการมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip) ตัวบงชี้เด่ียวทั้ง 2 ตัว 

สามารถเรียงตามน้ําหนักความสําคัญจากมากไปนอยไดดังน้ี par1 และ par2 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 

.91 และ .89 ตามลําดับ องคประกอบการสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน (t_work) ตัวบงชี้เด่ียวทั้ง  

7 ตัว สามารถเรียงตามน้ําหนักความสําคัญจากมากไปนอยไดดังน้ี t_wo5 , t_wo6 , t_wo2 , t_wo7 , 

t_wo4 , t_wo3 และ t_wo1 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .86 , .85 , .84 , .84 , .81 , .80 และ .70 

ตามลําดับ  

องคประกอบการสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน (motiva) ตัวบงชี้เด่ียวทั้ง 5 ตัว สามารถเรียงตาม

นํ้าหนักความสําคัญจากมากไปนอยไดดังน้ี mot4 , mot5 , mot2 , mot1 และ mot3 มีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ .85 , .83 , .82 , .80 และ .77  ตามลําดับ 
องคประกอบการประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน (eva_impr) ตัวบงชี้เด่ียวทั้ง 8 ตัว 

สามารถเรียงตามน้ําหนักความสําคัญจากมากไปนอยไดดังน้ี ev_im2 , ev_im4 , ev_im1 , ev_im5 , 

ev_im3 , ev_im6 , ev_im7 และ ev_im8 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .89 , .88 , .84 , .84 , .82 , 
.77 , .76 และ .64 ตามลําดับ  

การสรางสเกลองคประกอบของโมเดลดานกระบวนการ ใชตัวบงชี้เด่ียวจํานวน 46 ตัว มาวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันทําใหไดสเกลองคประกอบ การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน (support)       
การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa) การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน (as_resp) 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip) การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน 
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(t_work) การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน (motiva) และการประเมินผลและปรับปรุงงานของ      

หนวยประเมิน (eva_impr) ซึ่งเขียนอยูในรูปสมการดังน้ี 

sopport     =  .15(Zsup1) - .07(Zsup2) + .28(Zsup3) + .14(Zsup4) + .25(Zsup5) - .06(Zsup6) + 

.07(Zsup7) + .35(Zsup8) 

informa     = .16(Zinf1) + .06(Zinf2) + .36(Zinf3) + .001(Zinf4) + .09(Zinf5) + .04(Zinf6) + 

.19(Zinf7) + .10(Zinf8) 

as_resp     = .10(Za_re1) + .12(Za_re2) + .01(Za_re3) + .09(Za_re4) + .19(Za_re5) +  

.21(Za_re6) + .13(Za_re7) + .18(Za_re8) 

particip     =  .61(Zpar1) + .46(Zpar2) 

t_work      = -.05(Zt_wo1) + .23(Zt_wo2) + .05(Zt_wo3) + .16(Zt_wo4) + .17(Zt_wo5) +    

.23(Zt_wo6) + .16(Zt_wo7) 

motive      =  .30(Zmot1) + .16(Zmot2) + .13(Zmot3) + .13(Zmot4) + .29(Zmot5) 

eva_impr   =  .20(Zev_im1) + .26(Zev_im2) + .12(Zev_im3) + .20(Zev_im4) + .22(Zev_im5) + 

.02(Zev_im6) + .003(Zev_im7) + .03(Zev_im8) 
2. โมเดลดานผลลัพธ 

ผลการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้ดานผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจ           

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

พิจารณาจากคาไค-สแควร (chi – square) มีคาเทากับ 262.46 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .46 ที่องศา

อิสระเทากับ 261 (df = 261) น้ันคือคาไค-สแควร ไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับ

สมมติฐานที่วาโมเดลการวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

เทากับ .98 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) เทากับ .96 รวมทั้งคาดัชนีรากของกําลัง

สองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ .020 ซึ่งมีคานอยมากเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยตัวบงชี้เด่ียวทุกตัว มีความสําคัญกับองคประกอบทั้ง 5 องคประกอบ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทุกคา และทุกองคประกอบมีความสัมพันธกัน ซึ่งมีคาต้ังแต .66 ถึง .88 

องคประกอบสมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก (compete) ตัวบงชี้เด่ียวทั้ง 20 ตัว 

สามารถเรียงตามน้ําหนักความสําคัญจากมากไปนอยไดดังน้ี comp18 , comp13 , comp15 , comp16 , 

comp17 , comp10 , comp14 , comp12 , comp19 , comp9 , comp3 , comp5 , comp8 , comp6 , 

comp7 , comp20 , comp4 , comp1 , comp11 และ comp2 มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .82 ,   
.81 , .81 , .81 , .81 , .80 , .79 , .78 , .78 , .77 , .76 , .76 , .76 , .74 , .73 , .73 , .72 , .71 , .71 และ 

.70 ตามลําดับ 
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องคประกอบสถานภาพของผูประเมินภายนอก (status) ตัวบงชี้เด่ียวทั้ง 5 ตัว สามารถเรียงตาม

นํ้าหนักความสําคัญจากมากไปนอยไดดังน้ี sta3 , sta5 , sta4 , sta1 และ sta2 มีคานํ้าหนักองคประกอบ
เทากับ .87 , .87 , .86 , .85 และ .67 ตามลําดับ 

องคประกอบความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_res) ตัวบงชี้เด่ียวทั้ง 4 ตัว 

สามารถเรียงตามน้ําหนักความสําคัญจากมากไปนอยไดดังน้ี s_re1 , s_re4 , s_re2 และ s_re3 มีคานํ้าหนัก
องคประกอบเทากับ .96 , .90 , .86 และ .85 ตามลําดับ 

องคประกอบความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_est) ตัวบงชี้เด่ียวทั้ง 3 ตัว 

สามารถเรียงตามน้ําหนักความสําคัญจากมากไปนอยไดดังน้ี s_es3 , s_es1 และ s_es2 มีคานํ้าหนัก

องคประกอบเทากับ .93 , .92 และ .91 ตามลําดับ 
องคประกอบเจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก (attitude) ตัวบงชี้เด่ียวทั้ง 8 ตัว 

สามารถเรียงตามน้ําหนักความสําคัญจากมากไปนอยไดดังน้ี atti1 , atti3 และ atti2 มีคานํ้าหนัก

องคประกอบเทากับ .94 , .92 และ .85 ตามลําดับ 
การสรางสเกลองคประกอบของโมเดลดานผลลัพธ (outcomes) ใชตัวบงชี้เด่ียวจํานวน 35 ตัว    

มาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันทําใหไดสเกลองคประกอบ สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก 

(compete) สถานภาพของผูประเมินภายนอก (status) ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก 

(self_res) ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_est) และเจตคติที่ดีในการทํางานของ    

ผูประเมินภายนอก (attitude) ซึ่งเขียนอยูในรูปสมการดังน้ี 

compete  = -.08(Zcomp1) + .03(Zcomp2) + .08(Zcomp3) + .08(Zcomp4) + .03(Zcomp5) + 

.01(Zcomp6) + .03(Zcomp7) + .10(Zcomp8) + .02(Zcomp9) + .09(Zcomp10) - 

.01(Zcomp11) + .04(Zcomp12) + .16(Zcomp13) + .04(Zcomp14) + .14(Zcomp15) + 

.13(Zcomp16) + .04(Zcomp17) + .07(Zcomp18) + .02(Zcomp19) - .02(Zcomp20) 

status     = .40(Zsta1) + .002(Zsta2) + .01(Zsta3) + .31(Zsta4) + .51(Zsta5)  

self_res   = 1.04(Zs_re1) +.14(Zs_re2) + .07(Zs_re3) + .48(Zs_re4)  
self_res   = .41(Zs_es1) + .23(Zs_es2) +.28(Zs_es3)  

attitude   = .64(Zatti1) - .04(Zatti2) + .36(Zatti3)  

   ตอนที่ 3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่ 2 (secondary order confirmatory 

factor analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางและเปรียบเทียบนํ้าหนักความสําคัญขององคประกอบ

ตัวบงชี้การเสริมพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษในระดับ

องคประกอบ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 8.72 กอนท่ีจะทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันผูวิจัยได

ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบ พบวา คาสหสัมพันธระหวางองคประกอบมีคาเหมาะสมที่จะนําไป

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่ 2 จากผลการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้         

การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (emp_ex_e) พบวา โมเดลมี         
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ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (chi – square) มีคาเทากับ 31.83 ซึ่ง

มีคาความนาจะเปนเทากับ .33 ที่องศาอิสระเทากับ 29 (df = 29) น้ันคือคาไค-สแควร ไมแตกตางจากศูนย

อยางมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานที่วาโมเดลการวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ .99 และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก (AGFI) เทากับ .98 

รวมทั้งคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เทากับ .012 ซึ่งมีคานอยมากเขาใกลศูนย แสดงวา

โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คานําหนักองคประกอบของทุกองคประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทุกคา  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 คานํ้าหนักองคประกอบของทั้ง 12 

องคประกอบ มีคาเปนบวก มีขนาดตั้งแต .49 ถึง .88 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว แสดงวา

องคประกอบทั้ง 12 องคประกอบเปนองคประกอบที่สําคัญของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยองคประกอบที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ องคประกอบการกําหนด

ความรับผิดชอบของหนวยประเมิน (as_resp) มีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ .88 และมีความแปรผันรวมกับ

ดานกระบวนการ รอยละ 77 รองลงมาคือองคประกอบ การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน  
(t_work) , การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa) , การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน 

(motiva) ,สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก (compete) , การประเมินผลและปรับปรุงงาน

ของหนวยประเมิน (eva_impr) , การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน (support) , การมีสวนรวมใน    

การตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip) , ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_res) , 

สถานภาพของผูประเมินภายนอก (status) , ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_est) 

และเจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก (attitude) ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ .83 , .81 , 

.80 , .78 , .74 , .72 , .72 , .58 , .56 , .55 และ .49 องคประกอบเหลาน้ีมีความผันแปรรวมกับดาน 

กระบวนการ (process) , กระบวนการ (process) , กระบวนการ (process) , ผลลัพธ (outcomes) , 

กระบวนการ (process) , กระบวนการ (process) , กระบวนการ (process) , กระบวนการ (process)  

ผลลัพธ (outcomes) , ผลลัพธ (outcomes) , ผลลัพธ (outcomes) และผลลัพธ (outcomes) รอยละ 69 

, 66 , 65 , 61 , 52 , 52 , 34 , 31 , 31 และ 22 ตามลําดับ 
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 พบวาคานํ้าหนักองคประกอบของตัวบงชี้       

การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (emp_ex_e) มีคาเปนบวก และมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว แสดงวาการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ดานกระบวนการ (process)และดานผลลัพธ (output) มีความสําคัญกับตัวบงชี้การเสริมสราง

พลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเทากันโดยมีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ 1.00 และมี  

ความแปรผันรวมกับการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รอยละ 100 

การสรางสเกลองคประกอบของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน (emp_ex_e) โดยใชสเกลองคประกอบที่ไดทั้ง 12 องคประกอบ ไดแก การใหการสนับสนุนของ



145 

หนวยประเมิน (support) การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน (informa) การกําหนดความรับผิดชอบของ

หนวยประเมิน (as_resp) การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน (particip) การสรางทีม        

การประเมินของหนวยประเมิน (t_work) การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน (motiva) การประเมินผลและ

ปรับปรุงงานของหนวยประเมิน (eva_impr)สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก (compete) 

สถานภาพของผูประเมินภายนอก (status) ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_res) 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก (self_est) และเจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมิน

ภายนอก (attitude) ซึ่งเขียนอยูในรูปสมการดังน้ี 
emp_ex_e   =   .05(Zsupport) + .12(Zinforma) + .31(Zas_resp) + .10(Zparticip) +  

.15(Zt_work) + .22(Zmotive) + .06(Zeva_impr) + .14(Zcompete) -  

.03(Zstatus) + .003(Zself_res) + .03(Zself_est) - .01(Zattitude) 
 

 4. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของ         

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
การเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้ เปนการนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอตัวบงชี้      

การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยแบงการนําเสนอเปน 3 ตอน 

ดังน้ี 

   4.1 ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอประโยชนของ       

การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สงผลตอการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกของหนวยประเมิน 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอประโยชนของการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สงผลตอการพัฒนาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของ    

หนวยประเมิน พบวา ผูประเมินภายนอกสวนใหญมีความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 3 ลําดับแรกคือ       

เปนแนวทางที่สรางใหผูประเมินภายนอกมีความรู ความสามารถ และความชํานาญการในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยางเปนระบบและตอเน่ือง (รอยละ 32.12) เปน

แนวทางใหผูบริหารสามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบการทํางานในระดับหนวยประเมินและระดับผูประเมิน

อยางตอเน่ืองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน (รอยละ 13.14) และเปนการสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกแกผูประเมินภายนอก (รอยละ 9.49) ตามลําดับ 

   4.2 ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอปญหาและอุปสรรคที่มี

ตอการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอปญหาและอุปสรรคที่มีตอการเสริมสรางพลัง

อํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา 3 ลําดับแรกคือ หลักเกณฑและวิธีการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสมศ.ไมมีความชัดเจนและคงที่ (รอยละ 10.46) คาตอบแทนของการปฏิบัติงานประเมิน
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คุณภาพภายนอกตอโรงเรียนไมเพียงพอตอคาใชจายท่ีเสียไป (รอยละ 8.79) และความแตกตางของอายุและ

ประสบการณ ที่ตางกันของผูประเมินคุณภาพภายนอกทําใหความคิดเห็นในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกไมสอดคลองกัน (รอยละ 8.37) ตามลําดับ 

   4.3 ผลการแจกแจงความถี่ รอยละของความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ ตอการเสริมสราง

พลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอประโยชนของการเสริมสรางพลังอํานาจ    

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา 3 ลําดับแรกคือ สมศ.ควรเพิ่มคาตอบแทนใน         

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตอโรงเรียน (รอยละ 17.95) สมศ.และหนวยประเมินควรให     

ความม่ันคงในวิชาชีพผูประเมิน (รอยละ 17.09) และสมศ.ควรมีการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกของผูประเมินภายนอกอยางตอเน่ืองเพื่อใหโรงเรียนมีความมั่นใจในตัวผูประเมินภายนอก         

(รอยละ 15.38) ตามลําดับ 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา    

ขั้นพ้ืนฐาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนาขึ้น และเพื่อเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้การเสริมสรางพลัง

อํานาจที่ของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีประเด็นการอภิปราย ดังน้ี 

 
1. วิธีในการพัฒนาตัวบงชี้ 
ผลการวิจัยครั้งน้ี แสดงใหเห็นถึงวิธีการพัฒนาตัวบงชี้ 2 วิธี คือ วิธี 1 คือ วิธีการตัดสินใจโดย

ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ โดยยึดหลักแนวคิดและทฤษฏีที่วิเคราะหและสังเคราะหขึ้นมาจนไดนิยามของ

ตัวบงชี้ แลวนําไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจนไดตัวบงชี้ที่ชัดเจน หลังจากน้ันนํ้าตัวบงชี้ดังกลาวไปใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาตัวบงชี้ของ Burstein , Oakes และGuiton (1982; 

Johnstone, 1981 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2541) ซึ่งวิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่ประหยัดเวลาและ

คาใชจาย วิธีที่ 2 คือ การพัฒนาตัวบงชี้โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษ แลวนํามาวิเคราะหความตรงเชิง

โครงสรางดวยโมเดลลิสเรล  ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาตัวบงชี้ของ นงลักษณ วิรัชชัย (2541) ซึ่ง

วิธีการดังกลาวเปนวิธีที่นิยมใชกันมากท่ีสุด (Johnstone, 1981 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2541) และเปน

วิธีที่ทําใหกลุมบุคคลซึ่งจะใชตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นมาใหการยอมรับ ซึ่งทั้งสองวิธีสามารถสรางตัวบงชี้         

การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดดีเชนกัน ดังน้ันผูวิจัยจึงใช
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วิธีการพัฒนาตัวบงชี้ทั้ง 2 วิธีดังกลาวในการวิจัยครั้งน้ีคือวิธีที่ 1 ขั้นแรก และวิธีที่ 2 ขั้นท่ีสอง ตามลําดับ 

เพ่ือเปนการเพิ่มความแกรงของตัวบงชี้ในการวิจัย 

 

 2. ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ผลจากการวิจัยการพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พบวา 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่ 1 การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานดาน ประกอบไปดวย 12 องคประกอบ สามารถจัดลําดับความสําคัญไดดังนี้ คือ  

องคประกอบการกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่กลาวถึง

กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจในองคกรของ Gutierrez (1990 อางถึงใน กอบกุล พันธเจริญวรกุล, 

2539) , Tracy (1990 อางถึงใน สุมาลี ขุนจันดี, 2541) , Hawks (1992 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) , 

Tebbitt (1993 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542) , Stewart (1994 อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545) , 

Kinlaw (1995 อางถึงใน ศิริชัย พูนชัย, 2542) , Fetterman (1996 อางถึงใน Fetterman, 2001) , 

Witherspoon (1997) , Lashley (1997) , Luthans (1998) , Schermerhon , Hunt และ Osborn  
(1998) , Cleirbaut (1998) , Ivancevich และ Matteson (1999) และGordon (1999)  

องคประกอบการสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีกลาวถึง      

การเสริมสรางพลังอํานาจในองคกรของซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีกลาวถึงกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ

ในองคกรของ Gutierrez (1990 อางถึงใน กอบกุล พันธเจริญวรกุล, 2539) , Tracy (1990 อางถึงใน     

สุมาลี ขุนจันดี, 2541) , Scoot และ Jaffe (1991 อางถึงใน ปยธิดา วรญาโณปกรณ, 2546) , Hawks (1992 

อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) , Stewart (1994 อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545) , Kinlaw (1995 

อางถึงใน ศิริชัย พูนชัย, 2542) , Witherspoon (1997) , Luthans (1998) , Schermerhon, Hunt และ 

Osborn (1998) , Cleirbaut (1998) และGordon (1999)  
องคประกอบการใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีกลาวถึงกระบวนการ

เสริมสรางพลังอํานาจในองคกรของ Tracy (1990 อางถึงใน สุมาลี ขุนจันดี, 2541) , Scoot และ Jaffe 

(1991 อางถึงใน ปยธิดา วรญาโณปกรณ,2546) , Hawks (1992 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) , 

Tebbitt (1993 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542) , Stewart (1994 อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545) , 

Tebbitt (1993 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542) , Luthans (1998) และSchermerhon, Hunt  และ 

Osborn (1998) 

องคประกอบการสรางแรงจูงใจของหนวยประเมินซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่กลาวถึงกระบวนการ

เสริมสรางพลังอํานาจในองคกรของ Tracy (1990 อางถึงใน สุมาลี ขุนจันดี, 2541) , Hawks (1992      
อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) , Tebbitt (1993 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542) , Kinlaw (1995      

อางถึงใน ศิริชัย พูนชัย, 2542) , Lashley (1997) , Luthans (1998) และCleirbaut (1998)  
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องคประกอบสมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีกลาวถึง

ผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจในองคกรของ Byham (1988 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) ,    

Dobos (1990 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) , Gibson (1993 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) , 

Short และ Rinehart (1992 อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545) , Clutterbuck (1995 อางถึงใน 

Clutterbuck และ Kernaghan, 1995) และClutterbuck และ kernaghan (1995) 
องคประกอบการประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีกลาวถึง

กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจในองคกรของ Gutierrez (1990 อางถึงใน กอบกุล พันธเจริญวรกุล, 

2539) , Tracy (1990 อางถึงใน สุมาลี ขุนจันดี, 2541) , Scoot และ Jaffe (1991 อางถึงใน               

ปยธิดา วรญาโณปกรณ,2546) , Tebbitt (1993 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542) , Stewart (1994 อางถึงใน 

สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545) , Kinlaw (1995 อางถึงใน ศิริชัย พูนชัย, 2542) , Fetterman (1996 อางถึงใน 

Fetterman, 2001 ) , Lashley (1997) และCleirbaut (1998 )  

องคประกอบการใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีกลาวถึงกระบวนการ

เสริมสรางพลังอํานาจในองคกรของ Gutierrez (1990 อางถึงใน กอบกุล  พันธเจริญวรกุล, 2539) , Tracy 

(1990 อางถึงใน สุมาลี ขุนจันดี, 2541) , Scoot และ Jaffe (1991 อางถึงใน ปยธิดา วรญาโณปกรณ,2546) , 

Hawks (1992 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) , Tebbitt (1993 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542) , 

Stewart (1994 อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545) , Kinlaw (1995 อางถึงใน ศิริชัย พูนชัย, 2542) , 

Fetterman (1996 อางถึงใน Fetterman, 2001 ) , Witherspoon (1997) , Lashley (1997) , Luthans 

(1998) , Ivancevich และ Matteson (1999) และGordon (1999)  

องคประกอบการมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่กลาวถึง

กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจในองคกรของ Fetterman (1996 อางถึงใน Fetterman, 2001) , 

Schermerhon Jr., Hunt  และ Osborn (1998) และGordon (1999)  

องคประกอบความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่กลาวถึง

ผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจในองคกรของ Manthey (1989 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) , Dobos 

(1990 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) , Gibson (1993 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) , Clutterbuck 

(1995 อางถึงใน Clutterbuck และ Kernaghan, 1995) และClutterbuck และ kernaghan (1995)  

องคประกอบสถานภาพของผูประเมินภายนอก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่กลาวถึงผลลัพธ        

การเสริมสรางพลังอํานาจในองคกรของ Byham (1988 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) , Short และ 

Rinehart (1992 อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545) , Yueh Yun Wu (1994 อางถึงใน                  

ปยะธิดา วรญาโณปกรณ, 2546) , Clutterbuck (1995 อางถึงใน Clutterbuck และ Kernaghan, 1995) 

และClutterbuck และ kernaghan (1995)  

องคประกอบความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีกลาวถึง

ผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจในองคกรของ Kanter (1983 อางถึงใน ปยะธิดา วรญาโณปกรณ, 2546) , 
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Byham (1988 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) , Manthey (1989 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546)  

Dobos (1990 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) , Yueh Yun Wu (1994 อางถึงใน                     

ปยะธิดา วรญาโณปกรณ, 2546) , Spreitzea (1995 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542) Clutterbuck (1995 

อางถึงใน Clutterbuck และ Kernaghan, 1995) และClutterbuck และ kernaghan (1995) 

องคประกอบเจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีกลาวถึง

ผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจในองคกรของ Kanter (1983 อางถึงใน ปยะธิดา วรญาโณปกรณ, 2546) , 

Yueh Yun Wu (1994 อางถึงใน ปยะธิดา วรญาโณปกรณ, 2546) และClutterbuck และ kernaghan 

(1995) 

 จากคาคะแนนสัมประสิทธิองคประกอบ ในองคประกอบสถานภาพของผูประเมินภายนอกและ

องคประกอบเจตนคติที่ดีในการทํางานมีคาเปนลบ แสดงวา องคประกอบสถานภาพของผูประเมินภายนอก

และองคประกอบเจตนคติที่ดีในการทํางานมีคาความแปรผกผันกับการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งอาจเกิดมาจากตัวบงชี้ของทั้ง 2 องคประกอบ ที่แสดงถึงศักยภาพของ

ผูประเมินภายนอกน้ันเปนลักษณะของศักยภาพพื้นฐานที่เปนแรงผลักดันใหตัวผูประเมินภายนอกมาประกอบ

อาชีพผูประเมินภายนอก อีกทั้งยังแสดงถึงระดับศักยภาพของผูประเมินภายนอกในองคประกอบทั้งสองวาอยู

ในระดับสูง จึงสงผลใหผูประเมินภายนอกใหความสําคัญกับตัวบงชี้ในองคประกอบดังกลาวนอย ดังน้ัน

ความสําคัญขององคประกอบดังกลาวจึงมีคาผกผันกับการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามมานั้นเอง 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่ 2 ดานกระบวนการและดานผลลัพธการเสริมสราง

พลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตางก็มีความแปรปรวนรวมรอยละ 100 เทากันทําให

สามารถบงชี้ถึงการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดอยางสมบูรณ จึงอาจ

สรุปไดวาการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดานกระบวนการและ     

ดานผลลัพธตางก็มีความสําคัญ ดังน้ันผูบริหารหนวยประเมินและผูบริหารสมศ.จะควรเลือกพิจารณา

ความสําคัญทั้ง 2 ดาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีกลาวถึงโครงสรางการเสริมสรางพลังอํานาจภายในองคกร

ของ ศิริพร สิงเนตร (2539) , Zimmerman (1990 อางถึงใน สมพงษ ปนหุน, 2548) , Purdey และคณะ 

(1994 อางถึงใน เยาวดี สุวรรณาคะ, 2543) และRyles (1999 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546)

จากผลการวิจัยถึงแมนํ้าหนักความสําคัญของแตละตัวบงชี้ องคประกอบ และดานจะไมเทากันแต

นํ้าหนักองคประกอบก็มีความแตกตางกันไมมากนัก แสดงใหเห็นวา ทุกตัวบงชี้ ทุกองคประกอบ และทุกดาน

ของการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความสําคัญที่จะใชในการบริหาร

จัดการและเปนนโยบายในการบริหารงานของหนวยประเมินและสมศ. ดังน้ันผูที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหาร

จัดการหนวยประเมินและผูบริหารของสมศ.ควรใหความสําคัญกับ ทุกตัวบงชี้ ทุกองคประกอบ และทุกดาน 

ไมควรใหความสําคัญกับดานใดดานหน่ึงเทาน้ัน 
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 3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของการเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา    

ขั้นพ้ืนฐาน 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอประโยชนของการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสงผลตอการพัฒนาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของหนวย

ประเมิน พบวา ผูประเมินภายนอกสวนใหญมีความคิดเห็น และขอเสนอแนะสูงสุด คือ เปนแนวทางที่สรางให

ผูประเมินภายนอกมีความรู ความสามารถ และความชํานาญการในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยางเปนระบบและตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Scoot และ Jaffe 

(1991 อางถึงใน ปยธิดา วรญาโณปกรณ,2546) , Tebbitt (1993 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542) , Stewart 

(1994 อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545) , Kinlaw (1995 อางถึงใน   ศิริชัย พูนชัย, 2542) , Luthans 

(1998) และGordon (1999) ที่กลาววา เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในองคกรที่มีการเสริมสรางพลังอํานาจ ซึ่ง

เปนตัวเอื้อใหเกิดประโยชนตอหนวยประเมินใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมานั้นเอง   
ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอปญหาและอุปสรรคที่มีตอการเสริมสรางพลัง

อํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ผูประเมินภายนอกสวนใหญมีความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะสูงสุด คือ หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของสมศ.ไมมีความชัดเจนและคงที่ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Tracy (1990   อางถึงใน สุมาลี ขุนจันดี, 2541) Scoot และ Jaffe (1991    

อางถึงใน ปยธิดา วรญาโณปกรณ,2546) , Hawks (1992 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 2546) , Tebbitt 

(1993 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542) และStewart (1994 อางถึงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545 ที่กลาววา 

กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ องคกรจะตองใหขอมูลขาวสารและความรูที่ชัดเจน ถูกตอง และเปน

ปจจุบัน เน่ืองจากสมศ.มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของหลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกอยู

บอยครั้งทําใหผูประเมินท่ีจะนําหลักดังกลาวไปใช มีความเขาใจไมตรงกันทําใหระดับคุณภาพของการประเมิน

คุณภาพภายนอกมีความแตกตางกันซึ่งสงผลใหขาดมาตรฐานที่ชัดเจนในการประเมินโรงเรียน  

ผลการวิเคราะหความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ ของการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา ผูประเมินภายนอกสวนใหญมีความคิดเห็น และขอเสนอแนะสูงสุด 

คือ สมศ.ควรเพิ่มคาตอบแทนในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตอโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Tracy (1990 อางถึงใน สุมาลี ขุนจันดี, 2541) , Hawks (1992 อางถึงใน อติพร ทองหลอ, 

2546) , Tebbitt (1993 อางถึงใน ศิริพร พูนชัย, 2542) , Kinlaw (1995 อางถึงใน ศิริชัย พูนชัย, 2542) , 

Lashley (1997) และLuthans (1998) ที่กลาววา กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจองคกรจะตองให

แรงจูงใจและความกาวหนาในวิชาชีพ เน่ืองจากในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจในประเทศไทยไมดีนัก ทําให

คาใชจายเพิ่มทวีขึ้นในลักษณะลูกโซ ดังน้ันสมศ.จึงควรใหคาใชจายในการประเมินโรงเรียนเพิ่มมากขึ้นและ

หนวยประเมินควรนําคาใชจายท่ีไดจากสมศ.ไปใชบริหารดวยความเหมาะสมและเปนธรรม อีกทั้งสมศ.และ

หนวยประเมินควรสรางความมั่นคงและความกาวหนาในวิชาชีพผูประเมินภายนอก เพื่อเปนแรงบัลดาลใจให   

ผูประเมินภายนอกปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา  
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

1. หนวยประเมินและสมศ. สามารถนําตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ี ไปใชวัดระดับการเสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภายในหนวยประเมิน 

2. ผูบริหารหนวยประเมินสามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการเสริมสรางพลังอํานาจ         

ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยจัดกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ 7 องคประกอบ ดังน้ี

การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน การกําหนดความรับผิดชอบ

ของหนวยประเมิน การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน การสรางทีมการประเมินของ        

หนวยประเมิน การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน และการประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน 

2. ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการประกันคุณภาพของหนวยประเมิน โดยใชเปน

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของหนวยประเมินและศักยภาพของผูประเมินภายนอก ในระดับการศึกษา   

ขั้นพื้นฐาน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการกําหนดตัวบงชี้หรือนโยบายนาจะมีการนําวิธีการพัฒนาตัวบงชี้วิธีน้ีไป

ใชในการพัฒนาตัวบงชี้ในเรื่องอื่น ๆ  

2. นําผลการวิจัยการพัฒนาตัวบงชี้ในครั้งน้ี เปนแนวทางในการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการเสริมสราง

พลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตอไป 

3. จากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยศึกษากลุมผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเทาน้ัน ดังน้ัน

เพ่ือครอบคลุมกลุมผูประเมินภายนอกทุกกลุม จึงควรศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก

ระดับอาชีวะศึกษาและระดับอุดมศึกษา โดยแยกออกเปนแตละกลุมเน่ืองจากมีสภาพบริบทที่แตกตางกัน 

4. ควรนําตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดไปวัด

ระดับการเสริมสรางพลังอํานาจแลวนํามาเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยพ้ืนฐานของผูประเมิน เชน เพศ 

อายุ ประสบการณในการทํางาน เปนตน 

5. การพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูวิจัย

เก็บขอมูลเชิงประจักษกับผูประเมินภายนอกในป 2549 ซึ่งแนวโนมในอนาคตบริบทของสมศ.และ       

หนวยประเมินในดานตาง ๆ กําลังจะเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากผูประเมินภายนอกมีสัญญาเพียง 3 ปและ  

หนวยประเมินยังเกิดการรวมกลุมอยูตลอดเวลา ดังน้ันควรมีการปรับปรุง หรือพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสราง

พลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหเหมาะสมกับบริบทนั้น ๆ 



รายการอางอิง 

 

ภาษาไทย 

 

การปฏิรูปการศึกษา(องคการมหาชนเฉพาะกิจ), สํานักงาน.  2544.  การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2544.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานการปฏิรูปการศึกษา(องคการมหาชน

เฉพาะกิจ). 

กฤติยา ศิลปศรีกุล.  2544.  การพัฒนาตัวบงชี้เชิงคุณภาพของการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโรงเรียน : 

การศึกษากรณีโรงเรียนเพชรนํ้าใจ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะ

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

กอบกุล  พันธเจริญวรกุล.  2539.  การเสริมสรางพลังอํานาจในงานและสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล

ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลนครเชียงใหม.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาการ

บริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

เกียรติศักด์ิ วจีศิริ.  2542.  การพัฒนาตัวบงชีร้วมคานิยมความอาวุโสของขาราชการไทย.  วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

จุฬาลักษณ ขันธบุตร. 2544.  การพัฒนาตัวบงชี้รวมของความสําเร็จในการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของ

โรงเรียนสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.

ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ตันหยง วิทยานนท.  2547.  การพัฒนาตัวบงชี้บทบาทครูและนักเรียนการเรียนการสอนโดยใชวิจัยเปนฐานใน

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ทมาภรณ บูรณสมภพ.  2547.  ไดศึกษาผลการใชโปรแกรมการเสริมสรางพลงัอํานาจและการปรับเปลี่ยน

ความคิดตอภาวะซึมเศราของภรรยาที่ถูกทารุณกรรม.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชา

การพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นันทินี ภุมรินทร.  2546.  การพัฒนาตัวบงชี้รวมที่เหมาะสมสําหรับการประเมินการทํางานกลุมของนักเรียน.  

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาวิจยัการศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

นิตยา สงาวงษ.  2545.  ความสมัพันธระหวางการเสริมสรางพลงัอํานาจดานโครงสรางการเสริมสรางพลงั
อํานาจดานจิตใจการแลกเปลีย่นระหวางหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการกับความพึงพอใจใน

งานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  

ภาควิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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นุชสิริ โคนหลอ.  2545.  การพัฒนาตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของการจัด

การศึกษาโดยครอบครัว.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นงลักษณ วิรชัชยั.  2541.  เอกสารประกอบการสอนวิชาสถิติการศึกษาและแนวโนม.  กรุงเทพมหานคร: 

ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
นงลักษณ วิรชัชยั.  2542.  โมเดลลิสเรล: สถิตวิิเคราะหสําหรับการวิจัย.  กรุงเทพมหานคร: สาํนักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นงลักษณ วิรชัชยั.  2545.  การพัฒนาตัวบงชี้สาํหรับการประเมินคุณภาพการบริหารและการจดัการเขตพื้นท่ี
การศึกษา.  กรงุเทพมหานคร: สํานักงานการปฏิรูปการศึกษา. 

ประวิต เอราวรรณ.  2539.  การเสริมสรางพลงัอํานาจครู: การวิจัยแบบสนทนากลุม.  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต.  ภาควิชาวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปยธิดา วรญาโณปกรณ.  2546.  การพัฒนาตัวบงชี้รวมการเสริมสรางพลังอาํนาจครูในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาวจิัยและ

วัดผลทางการศกึษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ผลทิพย ปานแดง.  2547.  ผลการเสริมสรางพลังอํานาจผูปวยและผูดูแลตอพฤติกรรมการใชยาตามเกณฑ

การรักษาในผูปวยจิตเภท.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและ

จิตเวช คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

มณี ลี้ศิริวัฒนกุล.  2542.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และความทนทานของพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวย การไดรบัการเสริมสรางพลังอํานาจในงานและภาวะผูนํา ของหัวหนากลุมงานการพยาบาล กับ
สมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย สังกดักระทรวงสาธารณสุข.  วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต.  ภาควิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

มนัสวีร  โนนหัวรอ.  2545.  การประเมินตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน: การ

ประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงกระบวนการลําดับลดหลั่น.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. 

ภาควิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เยาวดี สุวรรณนาคะ.  2543.  ผลของกระบวนการศึกษาเพื่อสรางพลังที่มีตอการพัฒนาแกนนําสุขภาพประจํา

ครอบครัว.  วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต.  ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

รัชดาภรณ สุราเลิศ.  2545.  การพัฒนาตัวบงชี้รวมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ.

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รัตนาพร ไกรถาวร.  2545.  การพัฒนาตัวบงชี้รวมประสทิธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต. ภาควิชาวิจยัการศกึษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

http://library.car.chula.ac.th/search/a%7b736%7d%7b706%7d%7b722%7d%7b711%7d%7b692%7d%7b725%7d+%7b714%7d%7b728%7d%7b711%7d/a|c2e0d2c7b4d5+cad8c7c3c3b3b9d2a4d0+2500/-3,-1,0,B/browse
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รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), สํานักงาน.  2547.  พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), สํานักงาน.  2547.  หลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), สํานักงาน.  2549.  รายงานสรุปจํานวนผู

ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประเภทนิติบุคคล ประจําเดือนพฤษภาคม 2549. 
กรุงเทพมหานคร: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน).  (อัด

สําเนา) 
ลลิตา จันทรแกง.  2543.  การพัฒนาตัวบงชี้ระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร/ ศึกษาศาสตรตามแนว

ทบวงมหาวิทยาลัย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. ภาควิชาวิจัยการศึกษา ครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วรรณี แกมเกตุ.  2546.  การพัฒนาตัวบงชี้ความสามารถในการพึ่งตนเองของครอบครัวและชมุชนชนบ :  

การประยุกตใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอันดับที่2.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานวจิัย

แหงชาติ. 

วิไลวรรณ สรรพวัฒน.  2542.  การพัฒนาตัวบงชี้รวมความสาํเร็จในการดําเนินงานขยายโอกาสทางการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต.  ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศักชาย เพชรชวย.  2541.  การพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฎ. 

วิทยานิพนธปริญญาคมหาบัณฑิต.  ภาควิชาวจิัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

ศิริชัย กาญจนวาสี.  2544.  ทฤษฎีการทดสอบแบบดังเดิม.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

ศิริชัย กาญจนวาสี.  2546.  ทฤษฎีการประเมิน.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิริพร พูนชัย.  2542.  ผลของการเสริมสรางพลังอํานาจโดยหวัหนาหอผูปวย ตอความเปนอิสระแหงตนและ
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การวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาตัวบงช้ีการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

นายภูริต วาจาบัณฑิตย ผูวิจัย 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาตัวบงช้ีการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

2. เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวบงช้ีการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานที่พัฒนาข้ึน 

3. เพ่ือเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของระหวางตัวบงช้ีการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 

1. ตัวบงช้ีการเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง ส่ิงที่แสดงหรือบงบอกถึงสภาพการสงเสริมและการพัฒนาศักยภาพ
ของหนวยประเมิน และสภาพศักยภาพของผูประเมินภายนอก ที่สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกใหสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมายที่หนวยประเมินกําหนด ซึ่งประกอบไปดวย 2 ดาน ไดแกดาน

กระบวนการ (process) และดานผลลัพธ (outcomes) ไดแก 

2. ดานกระบวนการ การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง การจัดการของหนวยประเมินที่ทําใหเกิดการเพ่ิม

ผลสัมฤทธ์ิ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหนวยประเมินอยางตอเน่ือง โดยสรางเสริมพัฒนา และเพ่ิมศักยภาพของ   

ผูประเมิน และทีมการประเมิน ใหครอบคลุมขอบขาย และสภาพการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน ประกอบดวย 7 

องคประกอบ ไดแก 
   2.1 การใหการสนับสนุน หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินใหการผลักดันและชวยเหลือ การยกยองและ

ยอมรับ ความยืดหยุน และการสงเสริมพฤติกรรมการทํางานของผูประเมินภายนอกที่กอใหเกิดประสิทธิภาพ ในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภายภายนอก 

   2.2 การใหขอมูลขาวสาร หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินจัดหา จัดทํา แจง ช้ีแจง และเสนอแนะแนวทาง 

สําหรับเปนขอมูลที่ชวยยกระดับใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกนั้นมีคุณภาพมากข้ึน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะตองมี

ความถูกตองและเปนปจจุบัน  

   2.3 การกําหนดความรับผิดชอบ หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินกําหนดบทบาทหนาที่ ความแตกตาง

ระหวางบทบาทหนาที่ และแนวทางในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมินภายนอกในหนวยประเมิน 
   2.4 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินจัดใหผูประเมินภายในหนวยประเมินมี

สวนรวมในการบริหารหนวยประเมินและทีมการประเมินของตน 

   2.5 การสรางทีมการประเมิน หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินสงเสริมใหมีการจัดระบบการทํางานเปนทีม

ระหวางผูประเมิน เพ่ือวางระบบการทํางานที่เอ้ือตอการประสานสัมพันธและรวมกันแสวงหาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมาย

เพ่ือความสําเร็จของทีมการประเมิน 

   2.6 การสรางแรงจูงใจ หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินใหการสงเสริม กระตุน และผลักดันใหผูประเมินมี

ความขยันและมุงมั่นในการทํางาน ซึ่งจะทําใหผูประเมินทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุขกับงาน สงผลใหเกิด

ความสําเร็จตามเปาหมายของหนวยประเมิน 

   2.7 การประเมินผลและปรับปรุงงาน หมายถึง การที่ผูบริหารหนวยประเมินจัดใหมีการประเมินการปฏิบัติงานของ

หนวยประเมิน ทีมการประเมิน และผูประเมิน ภายใตการรับรูของผูประเมินภายในหนวยประเมินและโรงเรียนที่เขาทําการ

ประเมิน แลวนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนย่ิงข้ึน 
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3. ดานผลลัพธ การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง ศักยภาพที่เกิดข้ึนกับผูประเมินที่ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจจาก

หนวยประเมิน ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 
   3.1 สมรรถภาพในการทํางาน หมายถึง การที่ผูประเมินภายนอกมีความรู ทักษะ  และคุณลักษณะ ที่สงผลใหการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   3.2 สถานภาพในการทํางาน หมายถึง การรับรูของผูประเมินเก่ียวกับการไดรับผลตอบแทนและความกาวหนาใน

วิชาชีพ และการไดรับการยอมรับและไววางใจในวิชาชีพจากเพ่ือนรวมงาน และบุคคลในสังคม 

   3.3 ความรับผิดชอบในตนเอง หมายถึง การที่ผูประเมินภายนอกปฏิบัติตามบทบาทและหนาท่ี ที่ไดรับมอบหมาย

และที่ชวยพัฒนาคุณภาพ ในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   3.4 ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หมายถึง การที่ผูประเมินภายนอกมีความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตอตนเองในดาน

บวก มีความพึงพอใจและเชื่อม่ันในความสามารถในตนเอง สงผลการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกประสบความสําเร็จ 

   3.5 เจตคติที่ดีในการทํางาน หมายถึง การมีความรูสึกดานบวกของผูประเมินภายนอกที่มีตอทีมการประเมิน หนวย

ประเมิน และอาชีพการประเมิน ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกประสบความสําเร็จ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใหการสนับสนุน 

การใหขอมูลขาวสาร 

การเสริมสรางพลังอํานาจผู

ประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ดานกระบวนการ 

ดานผลลัพธ 

การกําหนดความรับผิดชอบ 

การสรางแรงจูงใจ 

สมรรถภาพในการทํางาน 

สถานภาพ 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

การสรางทีมการประเมิน 

การประเมินผลและปรับปรุงงาน 

เจตคติที่ดีในการทํางาน 

ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

ความรับผิดชอบในตนเอง 
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แบบสัมภาษณเก่ียวกับตัวบงชี้การเสริมพลังอํานาจผูประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน 

และผูประเมินคุณภาพภายนอก ของหนวยประเมิน 

แนวทางในการสัมภาษณ 
ดานกระบวนการ 

การใหการสนับสนุน 
ตัวบงชี้ ขอเสนอแนะ 

การสงเสริมทักษะ ความรู และ

ความสามารถในการทํางานของ

องคกร แลวนํามาพัฒนางาน 

 

การกําหนดใหศึกษาวิเคราะหสภาพ

ปญหาของงานภายในองคกร 
 

การยกยองและยอมรับในการ

ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของบุคลากร 

 

ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน  

การใหบุคลากรจัดลําดับความสําคัญ

ของงานในองคกร 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม........................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

การใหขอมูลขาวสาร 
ตัวบงชี้ ขอเสนอแนะ 

การช้ีแจงใหบุคลากรยอมรับตอการ

เปล่ียนแปลงในการปฏิบัติงาน 

 

การเสนอแนะใหนําความรูที่มีไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมี

คุณภาพ 

 

การใหขอมูลขาวสารและความรูที่

เก่ียวกับการทํางานขององคกร 
 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม.................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 



 163 

การกําหนดความรับผิดชอบ 
ตัวบงชี้ ขอเสนอแนะ 

การกําหนดขอบเขตเปาหมายในการ

ทํางานของบุคลากร 

 

การกําหนดบทบาท หนาที่ในการ

ทํางานของบุคลากร 

 

การกําหนดองคประกอบหลักเกณฑ

การบริหารขององคกร 

 

การกําหนดมาตรฐานของงานภายใน

องคกร 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม.................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ตัวบงชี้ ขอเสนอแนะ 
การใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

บริหารโดยรวมกันวางแผนและ

ตัดสินใจในการทํางาน 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม.................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
การสรางทีมงาน 

ตัวบงชี้ ขอเสนอแนะ 
การจัดรูปแบบการการกระจาย

อํานาจภายในองคกร 

 

การใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู

ในการทํางานระหวางทีมงาน 

 

การใหอิสระในการปฏิบัติงานแก

ทีมงาน 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม.................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
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การสรางแรงจูงใจ 
ตัวบงชี้ ขอเสนอแนะ 

การใหแรงจูงใจและความกาวหนาใน

การทํางาน 

 

การสรางมิตรภาพและน้ําใจไมตรี

ระหวางผูประเมิน 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม.................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
การประเมินผลและปรับปรุงงาน 

ตัวบงชี้ ขอเสนอแนะ 
ผูบริหารกําหนดการประเมินภายใน

ระดับองคกรและระดับบุคลากร 

และมีระบบชวยเหลือใหเกิดการ

พัฒนาอยางตอเน่ือง 

 

ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากร

ตรวจสอบตนเอง หากพบอุปสรรคที่

สงผลตอการปฏิบัติงานตอง

แกปญหา 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม.................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
ดานผลลัพธ 
ความสามารถในการทํางาน 

ตัวบงชี้ ขอเสนอแนะ 
การมีความรูในงาน  

การกําหนดลําดับความสําคัญในการ

ทํางาน 

 

การมีความสามารถในการแกปญหา

ในการทํางาน 

 

ความสามารถกําหนดเปาหมายและ

ทิศทางในการปฏิบัติงาน 

 

ความสามารถรวมกันพัฒนาองคกร

ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
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ตัวบงชี้ ขอเสนอแนะ 
ความสามารถใชขอมูลจากการ

ประเมินชวยในการปรับปรุงและ

พัฒนาการทํางาน 

 

ความสามารแสวงหาและแลกเปลี่ยน

ความรูโดยใชเทคโนโลยี 

 

ความสามารถเลือกแนวทางที่

กอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใช

ขอมูลที่จํากัด ประสบการณ และ

ความเปนไปไดของผลลัพธ 

 

ความสามารถควบคุมและกํากับการ

ทํางานของตนเอง 

 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม  

ความสามารถในการถายทอดความรู

และประสบการณในการทํางาน 

 

การรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น

ในเรื่องการทํางาน 

 

ความอดทนตอระยะเวลาในการ

พัฒนางาน 

 

ความมีคุณธรรมในการทํางาน  

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม.................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
สถานภาพในการทํางาน 

ตัวบงชี้ ขอเสนอแนะ 
การไดรับเกียรติในสังคม  

การไดรับการยอมรับและไววางใจ

จากเพ่ือนรวมงาน 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม.................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
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ความรับผิดชอบในตนเอง 

ตัวบงชี้ ขอเสนอแนะ 
ความรับผิดชอบ และยอมรับใน

หนาที่การทํางาน 

 

ความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง  

ความรับผิดชอบในการฝกอบรม 

และพัฒนาการทํางาน 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม.................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

ตัวบงชี้ ขอเสนอแนะ 
ความมั่นใจและความกระตือรือรน

ในการทํางาน 

 

ความรูสึกถึงความเปนเจาของและ

ภาคภูมิใจในงานของตนเอง 

 

การยอมรับนับถือและเห็นคุณคาใน

ตนเอง 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม.................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
เจตคติที่ดีในการทํางาน 

ตัวบงชี้ ขอเสนอแนะ 
ความยึดม่ันและผูกพันตอองคกร  

ความพึงพอใจตอการทํางาน  

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม.................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (ฉบบัเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ) 

คําชี้แจง 
 โปรดพิจารณาวาขอคําถามเกี่ยวกับตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอาํนาจผูประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการหรือไม โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่

ตรงกับความคิดเห็นของทาน และในกรณีที่ทานมีความเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาขอความแต

ละขอ โปรดเขียนขอความนั้นลงในชองเสนอแนะ จักเปนพระคุณอยางสูง 

 
 
 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 

Uดานกระบวนการ U   

การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน   
1. การจัดฝกอบรมอยางตอเน่ืองในเรื่องเก่ียวกับวิธีการ 

หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงช้ีในการประเมิน

คุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.กําหนดอยางถูกตองและ

เปนปจจุบัน  

    

2. การจัดใหผูประเมินรวมฝกอบรมกับ สมศ.อยาง

ตอเนื่อง 
    

3. การจัดใหผูประเมินศึกษาการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกในรอบที่ผานมา เพ่ือใชเปนแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนาในรอบตอไป 

    

4. การยกยองและยอมรับการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพของผูประเมินภายนอก 
    

5. การใหผูประเมินสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกตามความเหมาะสม ภายใต

เงื่อนที่กําหนด 

    

6. การใหผูประเมินจัดลําดับ และประมาณคา

ความสําคัญของขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือที่จะทราบถึงลําดับและ

ความสําคัญในการทํางาน 

    

7. การใหผูประเมินฝกวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เบื้องตน เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษา 
    

8. การใหผูประเมินใชส่ือ / เทคโนโลยีที่หลากหลายใน

การแสวงหาและแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องเก่ียวกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 
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ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 

การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน   

9. การช้ีแจงการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.กําหนดไดอยางถูกตองและ

เปนปจจุบัน 

    

10. การแจงการจัดอบรมทางวิชาการที่ สมศ.จะจัดข้ึน

ลวงหนา 
    

11. การเสนอแนวทางการนําความรูไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 
    

12. การเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยประเมินที่

มีคุณภาพ 
    

13. การจัดหา / จดัทําเอกสารความรูเก่ียวกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกตามท่ีทันสมัย 
    

14. การจัดหา / จดัทําเครื่องมือและคูมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ิมเติมจาก

ที่ สมศ.กําหนด 

    

15. การจัดหา / จดัทําคูมือการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอก 
    

16. การจัดทําตารางแสดงกําหนดการในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก 
    

การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน   

17. การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก ในรูปแบบกัลยาณมิตรประเมิน ตามที่ สมศ.

กําหนด 

    

18. การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของผู

ประเมินอยางชัดเจน 
    

19. การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของ

หัวหนาทีมผูประเมินอยางชัดเจน 
    

20. การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของผู

ประเมินอภิมานอยางชัดเจน 
    

21. การสรุปองคประกอบและหลักเกณฑเก่ียวกับการ

บริหารในหนวยประเมินอยางชัดเจน 
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ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 

22. การกําหนดแนวทางและทิศทางของการ

ประสานงานภายในหนวยประเมินอยางชัดเจน 
    

23. การกําหนดมาตรฐานของผลงานการประเมิน

คุณภาพภายนอกทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
    

24. การกําหนดจํานวนผูประเมินสําหรับเขาประเมิน

โรงเรียนในแตละขนาด ตามที่สมศ.กําหนด 
    

การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน     

25. การใหผูประเมินมีสวนรวมในการบริหารหนวย

ประเมินรวมกัน 
    

26. การใหผูประเมินมีสวนรวมในการวางแผนและ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

    

การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน   

27. การใหผูประเมินมีโอกาสเลือกสมาชิกในทีมการ

ประเมิน 
    

28. การจัดอบรมการทํางานของทีมการประเมิน     

29. การจัดใหทีมการประเมินแบงงานตามความรู 

ความสามารถ และความสมัครใจ 
    

30. การจัดใหมีการกระจายอํานาจภายในทีมการ

ประเมิน 
    

31. การจัดใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางทีม

การประเมิน เพ่ือเปนแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

    

32. การสรางบรรยากาศความไววางใจระหวางผู

ประเมินอภิมาน กับทีมการประเมิน เพ่ือความรวมมือ

กันในการพัฒนาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

    

33. การใหทีมการประเมินมีอิสระในการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามความ

เหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 

    

การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน   

34. การใหผลตอบแทนในการทํางานดวยความสะดวก

รวดเร็ว เหมาะสม และยุติธรรม 
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ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 

35. การจัดสรรงานประเมินโรงเรียนใหแกผูประเมินทุก

คนดวยความยุติธรรม 
    

36. การใหความกาวหนาในการทํางานที่เหมาะสมดวย

ความยุติธรรม 
    

37. การสรางมิตรภาพและใหกําลังใจในการทํางานแกผู

ประเมิน 
    

38. การสรางความเคารพนับถือและใหเกียรติซึ่งกันและ

กันระหวางผูประเมิน 
    

การประเมินผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน   

39. การจัดใหมีการประเมินการดําเนินงานภายในหนวย

ประเมิน 
    

40. การนําผลการประเมินการดําเนินงานภายในหนวย

ประเมิน ไปใชปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง     

41. การจัดใหมีการประเมินการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกของผูประเมิน 
    

42. การนําผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกของผูประเมิน ไปใชปรับปรุงและ

พัฒนาอยางตอเน่ือง 

    

43. การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการดําเนินงาน

ภายในหนวยประเมิน 
    

44. การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกของแตละทีมการประเมิน 
    

45. การใหผูประเมินทุกคนประเมินการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกของตนเอง 
    

46. การใหโรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกของผูประเมินที่เขาไปประเมิน 
    

Uดานผลลัพธ U   

สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก   

47. ความรูในเรื่องวิธีการ หลักเกณฑ มาตรฐาน และ

ตัวบงช้ี ในการประเมินตามเกณฑที่ สมศ.กําหนด

เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 

48. ความรูในเรื่องขอมูลของโรงเรียนที่ใชในการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 
    

49. การนําความรูในเรื่องวิธีการ หลักเกณฑ มาตรฐาน 

และตัวบงช้ี ในการประเมินตามเกณฑที่สมศ.กําหนดไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

    

50. การวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษาโดยใชคาสถิติ

เบื้องตนไดอยางถูกตอง 
    

51. ความสามารถในการจัดลําดับ และประมาณคา

ความสําคัญของขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือที่จะทราบถึงระดับ

ความสําคัญในการทํางาน 

    

52. การแกและจัดการปญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกไดอยางเหมาะสม ภายใต

เงื่อนไขที่กําหนด 

    

53. การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกที่ชัดเจน 
    

54. การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกของตนเอง 
    

55. การรวมกันพัฒนาการดําเนินงานหนวยประเมินให

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

    

56. การใชขอมูลจากผลการประเมินการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่ผานมา มาเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในรอบตอไป 

    

57. การใชส่ือ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการแสวงหา

และแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องเก่ียวกับการประเมิน

คุณภาพภายนอก 
    

58. การเลือกแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกโดยอาศัยขอมูล ประสบการณ และความ

เปนไปไดของผลที่จะเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม ภายใต

เงื่อนไขที่กําหนด 
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ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 

59. การควบคุม กํากับ และติดตาม การปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกของตนเอง 
    

60. การแบงงานกันภายในทีมการประเมินอยาง

เหมาะสมกับขีดจํากัดความสามารถในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก 

    

61. การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับ

มอบหมายสําเร็จตามกําหนดเวลา 
    

62. การถายทอดประสบการณและความรูในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกระหวางผูประเมิน 
    

63. การเปนผูฟงที่ดีและรับฟงความคิดเห็น ภายในทีม

การประเมิน ผูประเมินอภิมาน และบุคลากรใน

สถานศึกษา 

    

64. ความอดทนที่จะใชเวลาในการพัฒนาระบบการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 
    

65. การมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานประเมิน

คุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.กําหนด 
    

66. การมีความเปนกัลยาณมิตรประเมินตามที่ สมศ.

กําหนด 
    

สถานภาพของผูประเมินภายนอก   

67. การรับรูวาวิชาชีพผูประเมินภายนอกเปนวิชาชีพที่มี

เกียรติในสังคม 
    

68. การมีความเห็นวาคาตอบแทนที่ไดรับในการทํางาน

ของผูประเมินภายในหนวยประเมินมีความสะดวก

รวดเร็ว เหมาะสม และยุติธรรม 

    

69. การไดรับการยอมรับและไววางใจจากเพื่อนรวมงาน

ในทีมการประเมินและหนวยประเมิน 
    

70. การมีความเห็นวาการใหความกาวหนาในการทํางาน

มีความเหมาะสมและยุติธรรม 
    

71. การไดรับการยอมรับและไววางใจจากบุคลากรใน

โรงเรียนที่ทําการประเมิน 
    

ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก   

72. ความรับผิดชอบในหนาที่ของผูประเมินภายนอก 

หัวหนาทีมการประเมิน และผูประเมินอภิมาน ในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับมอบหมาย 
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ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 

73. ความรับผิดชอบในการพัฒนาทีมการประเมิน

เพ่ือใหปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมี

ประสิทธิภาพ 
    

74. ความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองเพ่ือให

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพ 
    

75. ความรับผิดชอบตอการเขารับการฝกอบรมที่หนวย

ประเมินและที่สมศ.จัดข้ึน 
    

ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก   

76. ความมั่นใจและกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก 
    

77. ความภาคภูมิใจที่โรงเรียนสามารถนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 
    

78. การยอมรับนับถือและเห็นคุณคาของตนเองที่

สามารถปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกอยางมี

ประสิทธิภาพ 

    

เจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก   

79. ความรักและศรัทธาตอวิชาชีพผูประเมินภายนอก     

80. ความผูกพันตอหนวยประเมิน     

81. ความพึงพอใจตออาชีพการเปนผูประเมิน     
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Uคําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับน้ีประกอบดวยขอคําถามเกีย่วกับตัวบงชี้การเสริมสรางพลงัอํานาจผูประเมิน

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบไปดวย 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การใหคะแนนน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้การเสริมสรางพลงัอํานาจผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

 

Uคําช้ีแจง U โปรดกรอกขอมูลและทําเครื่องหมาย ลงในชอง  ตรงหนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน 

1. เพศ   1) ชาย    2) หญิง 

 

 

 

 

Uตอนที่ 1U ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

เรียน ทานผูประเมินภายนอกที่เคารพ

ดวยขาพเจา นายภูริต วาจาบัณฑิตย นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวจิัยและจิตวิทยา

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธเรื่อง ”การพัฒนาตัวบงชีก้าร

เสริมสรางพลงัอาํนาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการเก็บรวบรวม

ขอมูล Uจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานตอบแบบสอบถามฉบับนี้เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาตัวบงชี้

การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและประโยชนในการเสริมสรางพลัง

อํานาจผูประเมนิภายนอก  

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรบัการอนุเคราะหจากทานเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถามโดยเร็ว

ที่สุดเทาท่ีจะเปนไปไดและUสงกลับภายในวันที ่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 U และขอขอบพระคณุทานท่ีใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี  

 ขอแสดงความนับถือ 

นายภูริต วาจาบัณฑิตย

ผูวิจัย 

แบบสอบถามการพัฒนาตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจ 

ผูประเมินภายนอกระดับการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 

แบบสอบถามสําหรับผูประเมินภายนอก 1 
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2. อายุ (ถาเกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป)  

 1) 30 – 39 ป    2) 40 – 49 ป   3) 50 – 59 ป 

  4) 60 – 69 ป    5) 70 ป ขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด    

 1) จบดานการศึกษา ระดับ    ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก    

 2) จบดานอ่ืนๆ        ระดับ    ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก    

4. ตําแหนงของทาน ภายในหนวยประเมิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ผูประเมินภายนอก    2) หัวหนาทีมการประเมิน  

 3) ผูประเมินอภิมาน    4) ผูจัดการหนวยประเมิน  

5. ตําแหนงหนาที่ของทาน กอนเปนผูประเมินภายนอก  

 1) ผูบริหารสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  2) ผูบริหารสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน 

 3) ผูบริหารสถานศึกษาระดับอาชีวะศึกษา  4) อาจารยปฏิบัติงานสอนระดับอุดมศึกษา 

 5) อาจารยปฏิบัติงานสอนระดับขั้นพ้ืนฐาน  6) อาจารยปฏิบัติงานสอนระดับอาชีวะศึกษา 

 7) ศึกษานิเทศก 

 8) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................... 

6. ประสบการณในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา (ถาเกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป) 

 1) ต่ํากวา 1 ป   2) 1 ป   3) 2 ป   4) 3 ป 

 5) 4 ป   6) 5 ป ขึ้นไป 

 

 

 

Uคําช้ีแจง U 1. แบบสอบถามฉบับน้ีประกอบดวยตัวบงชีก้ารเสริมพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานซึ่งแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 

 1.1 ดานกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ  7 องคประกอบ ไดแก การใหการสนับสนุน การให

ขอมูลขาวสาร การกําหนดความรับผิดชอบ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การสรางทีมการประเมิน การสราง

แรงจูงใจ และการประเมินผลและปรับปรุงงาน 

    1.2 ดานผลลัพธการเสริมสรางพลังอํานาจ 5 องคประกอบ ไดแก สมรรถภาพในการทํางาน 

สถานภาพของผูประเมิน ความรับผิดชอบในตนเอง ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และเจตคติที่ดีในการทํางาน 
2. Uโปรดอานคํานิยามเกี่ยวกับตวับงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจ แลวพิจารณาวาตัวบงชี้แตละตัวมี

น้ําหนกัความสาํคัญอยูในระดับใด เพ่ือท่ีจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาใหผูประเมินภายนอกระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหมีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก U โดยทําเครื่องหมาย   

ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ซึ่งระดับนํ้าหนักความสําคัญอยูในระดับมีคาต้ังแต 1 ถึง 5 

มีความหมายดังน้ี 

ตอนที ่2 การใหคะแนนน้าํหนกัความสําคัญของตัวบงชี้การเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

แบบสอบถามสําหรับผูประเมินภายนอก 2 
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5 หมายถึง ตัวบงชี้น้ันมีนํ้าหนักความสําคัญมากที่สุด 

4 หมายถึง ตัวบงชี้น้ันมีนํ้าหนักความสําคัญมาก 

3 หมายถึง ตัวบงชี้น้ันมีนํ้าหนักความสําคัญปานกลาง 

2 หมายถึง ตัวบงชี้น้ันมีนํ้าหนักความสําคัญนอย 

1 หมายถึง ตัวบงชี้น้ันมีนํ้าหนักความสําคัญนอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับน้ําหนกัความสําคัญ 
ตัวบงชี้การเสรมิสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

5 4 3 2 1 
Uดานกระบวนการ U  

การใหการสนับสนุนของหนวยประเมิน  

1. การจัดฝกอบรมอยางตอเน่ืองในเรื่องเกี่ยวกับวิธีการ หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงชี้

ในการประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.กําหนดอยางถูกตองและเปนปจจบุัน  

     

2. การจัดใหผูประเมินรวมฝกอบรมกับ สมศ.อยางตอเน่ือง      

3. การจัดใหผูประเมินศึกษาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่ผานมา เพ่ือ

ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในรอบตอไป 

     

4. การยกยองและยอมรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของผูประเมินภายนอก      

5. การใหผูประเมินสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามความ

เหมาะสม ภายใตเงื่อนท่ีกําหนด 

     

6. การใหผูประเมินจัดลําดับ และประมาณคาความสําคัญของขัน้ตอนและวิธีการในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือที่จะทราบถึงลําดับและความสําคัญในการทํางาน 

     

7. การใหผูประเมินฝกวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิเบ้ืองตน เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลของ

สถานศึกษา 

     

การเสริมสรางพลังอํานาจดานกระบวนการ หมายถึง การจัดการของผูบริหารหนวยประเมนิทีท่ําใหเกิดการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกอยางตอเนือ่ง โดยสรางเสริมพัฒนา และ

เพ่ิมศักยภาพของผูประเมิน และทีมการประเมิน ใหครอบคลุมขอบขาย และสภาพการดาํเนินงานภายในหนวย

ประเมิน 

การเสริมสรางพลังอํานาจดานผลลัพธ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นกบัผูประเมินที่ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจจาก

หนวยประเมนิ 

แบบสอบถามสําหรับผูประเมินภายนอก 3 
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ระดับน้ําหนกัความสําคัญ 
ตัวบงชี้การเสรมิสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

5 4 3 2 1 
8. การใหผูประเมินใชสื่อ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการแสวงหาและแลกเปลีย่นความรู

ในเรื่องเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

     

การใหขอมูลขาวสารของหนวยประเมิน  

9. การชี้แจงการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.

กําหนดไดอยางถูกตองและเปนปจจุบัน 

     

10. การแจงการจัดอบรมทางวิชาการที่ สมศ.จะจัดขึ้นลวงหนา      

11. การเสนอแนวทางการนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบตัิงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

     

12. การเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยประเมินท่ีมีคุณภาพ      

13. การจัดหา / จัดทําเอกสารความรูเกี่ยวกับเทคนิคการประเมินคุณภาพภายนอกที่

ทันสมัย 

     

14. การจัดหา / จัดทําเครื่องมือและคูมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกเพิ่มเติมจากที่ สมศ.กําหนด 

     

15. การจัดหา / จัดทําคูมือการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามที่สมศ.กําหนดได

อยางถูกตองและเปนปจจุบัน 
     

16. การจัดทําตารางแสดงกําหนดการในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก      

การกําหนดความรับผิดชอบของหนวยประเมิน  

17. การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก ในรูปแบบกัลยาณมิตร

ประเมิน ตามที่ สมศ.กําหนด 

     

18. การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของผูประเมินอยางชัดเจน      

19. การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของหัวหนาทีมผูประเมินอยางชัดเจน      

20. การกําหนดบทบาทและหนาที่ ในการปฏิบัติงานของผูประเมินอภิมานอยางชัดเจน      

21. การสรุปองคประกอบและหลักเกณฑเกี่ยวกับการบริหารในหนวยประเมินอยางชัดเจน      

22. การกําหนดแนวทางและทิศทางของการประสานงานภายในหนวยประเมินอยางชัดเจน      

23. การกําหนดมาตรฐานของผลงานการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ 

     

24. การกําหนดจํานวนผูประเมินสําหรับเขาประเมินโรงเรียนในแตละขนาด ตามที่สมศ.

กําหนด 

     

แบบสอบถามสําหรับผูประเมินภายนอก 4 
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ระดับน้ําหนกัความสําคัญ 
ตัวบงชี้การเสรมิสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

5 4 3 2 1 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจของหนวยประเมิน  

25. การใหผูประเมินมีสวนรวมในการบริหารหนวยประเมินรวมกัน      

26. การใหผูประเมินมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจเกีย่วกับการปฏิบตัิงานประเมิน

คุณภาพภายนอก 

     

การสรางทีมการประเมินของหนวยประเมิน  

27. การใหผูประเมินมีโอกาสเลือกสมาชิกในทีมการประเมิน      

28. การจัดอบรมการทํางานของทีมการประเมิน      

29. การจัดใหทีมการประเมินแบงงานตามความรู ความสามารถ และความสมคัรใจ      

30. การจัดใหมีการกระจายอํานาจภายในทีมการประเมิน      

31. การจัดใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางทีมการประเมิน เพ่ือเปนแนวทางพัฒนา

และปรับปรุงการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

     

32. การสรางบรรยากาศความไววางใจระหวางผูประเมินอภิมาน กับทีมการประเมิน เพ่ือ

ความรวมมือกันในการพัฒนาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

     

33. การใหทีมการประเมินมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก

ตามความเหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 

     

การสรางแรงจูงใจของหนวยประเมิน  

34. การใหผลตอบแทนในการทํางานดวยความสะดวกรวดเร็ว เหมาะสม และยุติธรรม      

35. การจัดสรรงานประเมินโรงเรียนใหแกผูประเมินทุกคนดวยความยุติธรรม      

36. การใหความกาวหนาในการทํางานที่เหมาะสมดวยความยตุิธรรม      

37. การสรางมิตรภาพและใหกาํลังใจในการทํางานแกผูประเมิน      

38. การสรางความเคารพนับถือและใหเกียรติซึง่กันและกันระหวางผูประเมิน      

การประเมนิผลและปรับปรุงงานของหนวยประเมิน  

39. การจัดใหมีการประเมินการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน      

40. การนําผลการประเมินการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน ไปใชปรับปรุงและพัฒนา

อยางตอเน่ือง 

     

41. การจัดใหมีการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมิน      

42. การนําผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมิน ไปใช

ปรับปรุงและพฒันาอยางตอเน่ือง 

     

แบบสอบถามสําหรับผูประเมินภายนอก 5 



 179 

 

 

 

 

ระดับน้ําหนกัความสําคัญ 
ตัวบงชี้การเสรมิสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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43. การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการดําเนินงานภายในหนวยประเมิน      

44. การใหผูประเมินทุกคนประเมินผลการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของแตละ

ทีมการประเมิน 

     

45. การใหผูประเมินทุกคนประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของตนเอง      

46. การใหโรงเรยีนประเมินผลการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของผูประเมินท่ีเขา

ไปประเมิน 

     

UดานผลลัพธU  

สมรรถภาพในการทํางานของผูประเมินภายนอก  

47. ความรูในเรื่องวิธีการ หลกัเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงชี้ ในการประเมินตามเกณฑที่ 

สมศ.กําหนดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

     

48. ความรูในเรื่องขอมูลของโรงเรียนที่ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก      

49. การนําความรูในเรื่องวิธีการ หลักเกณฑ มาตรฐาน และตัวบงชี้ ในการประเมินตาม

เกณฑที่สมศ.กําหนดไปประยุกตใชในการปฏิบตัิงานประเมินคุณภาพภายนอก 

     

50. การวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษาโดยใชคาสถิติเบ้ืองตนไดอยางถูกตอง      

51. ความสามารถในการจัดลําดับ และประมาณคาความสําคัญของขั้นตอนและวิธีการใน

การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือที่จะทราบถึงระดับความสําคัญในการทํางาน 

     

52. การแกและจัดการปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกไดอยาง

เหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 

     

53. การกําหนดเปาหมายและทิศทางในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ชัดเจน      

54. การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของตนเอง      

55. การรวมกันพัฒนาการดําเนินงานหนวยประเมินใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ประเมินคุณภาพภายนอก 

     

56. การใชขอมูลจากผลการประเมินการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่ผาน

มา มาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในรอบตอไป 

     

57. การใชสื่อ / เทคโนโลยีที่หลากหลายในการแสวงหาและแลกเปลี่ยนความรูในเรื่อง

เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
     

แบบสอบถามสําหรับผูประเมินภายนอก 6 
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58. การเลือกแนวทางการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกโดยอาศัยขอมูล 

ประสบการณ และความเปนไปไดของผลที่จะเกดิขึ้นไดอยางเหมาะสม ภายใตเงื่อนไขที่

กําหนด 

     

59. การควบคุม กํากับ และติดตาม การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของตนเอง      

60. การแบงงานกันภายในทีมการประเมินอยางเหมาะสมกับขีดจํากัดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก 

     

61. การปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามกําหนดเวลา      

62. การถายทอดประสบการณและความรูในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก

ระหวางผูประเมิน 

     

63. การเปนผูฟงที่ดีและรับฟงความคิดเห็น ภายในทีมการประเมิน ผูประเมินอภิมาน และ

บุคลากรในสถานศึกษา 

     

64. ความอดทนที่จะใชเวลาในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก      

65. การมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ สมศ.กําหนด      

66. การมีความเปนกัลยาณมิตรประเมินตามที่ สมศ.กําหนด      

สถานภาพของผูประเมินภายนอก  

67. การรับรูวาวชิาชีพผูประเมินภายนอกเปนวิชาชีพที่มีเกียรติในสังคม      

68. การมีความเห็นวาคาตอบแทนที่ไดรับในการทํางานของผูประเมินภายในหนวยประเมินมี

ความสะดวกรวดเร็ว เหมาะสม และยุติธรรม 

     

69. การไดรับการยอมรับและไววางใจจากเพื่อนรวมงานในทีมการประเมินและหนวย

ประเมิน 

     

70. การมีความเห็นวาการใหความกาวหนาในการทํางานมีความเหมาะสมและยุตธิรรม      

71. การไดรับการยอมรับและไววางใจจากบุคลากรในโรงเรียนท่ีทําการประเมิน      

ความรับผิดชอบในตนเองของผูประเมินภายนอก  

72. ความรับผิดชอบในหนาท่ีของผูประเมินภายนอก หัวหนาทีมการประเมิน และผูประเมิน

อภิมาน ในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับมอบหมาย 
     

TTT73. ความรับผิดชอบในการพัฒนาทีมการประเมินเพื่อใหปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกมีประสิทธิภาพTTT 

     

แบบสอบถามสําหรับผูประเมินภายนอก 7 
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Uคําชี้แจง U โปรดกรอกขอมูลแสดงคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน 

1. ประโยชนของการเสริมสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถชวย

พัฒนาการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกของหนวยประเมินไดมากนอยเพียงใด อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………….………………………………………

……………………..………………………………………………………………………………………………………………………..

.……………………………………………………………………....................................................................................

...................................................................................................................................................................

.……………………………………………………………………………………………………….……………………………………

……………………………………………................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………….……………………………………….. 
 

ระดับน้ําหนกัความสําคัญ 
ตัวบงชี้การเสรมิสรางพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

5 4 3 2 1 
TTT74. ความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเองเพื่อใหปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอกมี

ประสิทธิภาพTTT 

     

TTT75. ความรับผิดชอบตอการเขารบัการฝกอบรมที่หนวยประเมินและที่สมศ.จัดTTTขึ้น      
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูประเมินภายนอก  

76. ความม่ันใจและกระตือรือรนในการปฏิบัติงานประเมินคุณภาพภายนอก      
77. ความภาคภูมิใจที่โรงเรียนสามารถนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการ

ดําเนินงาน 

     

78. การยอมรับนับถือและเห็นคุณคาของตนเองที่สามารถปฏิบัติงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 

     

เจตคติที่ดีในการทํางานของผูประเมินภายนอก  

79. ความรักและศรัทธาตอวิชาชีพผูประเมินภายนอก      
80. ความผูกพันตอหนวยประเมิน      
81. ความพึงพอใจตออาชีพการเปนผูประเมิน      

Uตอนที่ 3U ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอตัวบงช้ีการเสริมสรางพลังอํานาจ 
ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

แบบสอบถามสําหรับผูประเมินภายนอก 8
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2. ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการเสริมสรางพลงัอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
……………………………………………………………………………………………………….………………………………………

……………………..………………………………………………………………………………………………………………………

………………………........................................................................................................................................ 

…………………………………………………………………….....................................................................................

................................................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………….………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………….………………………………………………………

………………………….....................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะอื่นๆ 

…………………………………………………………….……………………………………………………………..…………………

……………………………………………………………………………………………………………………………......................

.................................................................………………………………………………………………….......................

...................................................................................................................................................................

............................................................................................................………………………………………………

……………………………………………………….………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………….……………………………………………………

……………………………..................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
    

ขอขอบพระคุณทานผูประเมินทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หากมีคําแนะนํา / ขอสงสัยเกี่ยวกับงานวิจัยน้ี โปรดตดิตอ นายภูริต วาจาบัณฑิตย โทร 0-9157-3766 

แบบสอบถามสําหรับผูประเมินภายนอก 9 
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ภาคผนวก ข  
รายนามผูทรงคณุวุฒิและผูใหสัมภาษณ 
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1. รองศาสตราจารย ดร.สมคิด พรหมจุย อาจารยประจําภาควิชาการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อวยพร เรืองตระกูล อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอมอร จังศิริพรปกรณ อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐภรณ หลาวทอง อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5. ดร.กมลวรรณ ตังธนกานนท อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา     

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

6. ดร.นฤมล บุลนิม         รองผูอํานายการ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

7. ดร.รัตนา ดวงแกว   ศึกษานิเทศนระดับ 8 เขตพื้นท่ีการศึกษาเขต1 

กรุงเทพมหานคร 

8. ดร.นลินี ณ นคร  หัวหนาศูนยวิชาการประเมินผล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

9. อาจารยนาวิน วิยาภรณ  รองผูอํานายการ สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) 

10. อาจารยมัลลิกา ยุวนะเตมีย หัวหนากลุมงานการประเมินการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) 

11. คุณวีรนุช ทองแดง  นักวิชาการประจํากลุมงานการประเมินการศึกษาขั้น

พื้นฐาน สํานักงานรับรองมาตรฐานแลประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

12. คุณมนัญญา งามแสง  นักวิชาการประจํากลุมงานการประเมินการศึกษาขั้น

พื้นฐาน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

รายนามผูทรงคณุวุฒิในการตรวจคุณภาพเครื่องมือ
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1. รองศาสตราจารยชุมพล ปานเกตุ  ผูบริหาร 

หนวยประเมิน บริษัท สุวรรณภูมิการประเมิน จํากัด 

2. นายสุจินต แยมแพ   ผูประเมินอภิมาน 

หนวยประเมิน บริษัท สุวรรณภูมิการประเมิน จํากัด 

3. นายชาย เม็นไทสงค ผูประเมินภายนอก 

หนวยประเมิน บริษัท สุวรรณภูมิการประเมิน จํากัด 

4. นางศจีพร สมบูรณทรัพย   ผูบริหาร 

หนวยประเมิน บริษัท เอมพันธประเมินคุณภาพสถานศึกษา จํากัด 

5. นายคํารณ แพงไพร ี   ผูประเมินอภิมาน 

หนวยประเมิน บริษัท เอมพันธประเมินคุณภาพสถานศึกษา จํากัด 

6. วาท่ีร.ต.ทวีป ฤทธิเลิศ   ผูประเมินภายนอก 

หนวยประเมิน บริษัท เอมพันธประเมินคุณภาพสถานศึกษา จํากัด

7. นายกรองไกร วังคํา   ผูบริหาร 
หนวยประเมิน บริษัท กรรมการคุณภาพไทย จํากัด 

8. นายสมหวัง มณฑา   ผูประเมินอภิมาน 

หนวยประเมิน บริษัท กรรมการคุณภาพไทย จํากัด 

9. นายนงณพัช รักกสิกร   ผูประเมินภายนอก 

หนวยประเมิน บริษัท กรรมการคุณภาพไทย จํากัด 

10. นายณัฐวัฒน ชุติภาปกรณ  ผูบริหาร 

หนวยประเมิน หางหุนสวน นครสวรรคการประเมิน จํากัด 

11. นายประยุทธ เกิดนวล   ผูประเมินอภิมาน 

หนวยประเมิน หางหุนสวน นครสวรรคการประเมิน จํากัด 

12. ผูชวยศาสตราจารยบุญชู เพชรสัมฤทธิ์

  

ผูประเมินภายนอก 

หนวยประเมิน หางหุนสวน นครสวรรคการประเมิน จํากัด 

13. นายเรืองฤทธิ์ ภูเดช   ผูบริหาร 

หนวยประเมิน บริษัท การประเมินการศึกษา จํากัด 

14. นายสุนทร บูรวัฒน  

  

ผูประเมินอภิมาน 

หนวยประเมิน บริษัท การประเมินการศึกษา จํากัด 

15. นายปรีดา บานกลาง   ผูประเมินภายนอก 

หนวยประเมิน บริษัท การประเมินการศึกษา จํากัด 

รายนามผูบริหาร ผูประเมินอภิมาน และผูประเมินภายนอกของหนวยประเมนิในการสัมภาษณ 



 186 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
หนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย 
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คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

            ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 

 

                9 ธันวาคม 2548 

 

เรื่อง ขอความรวมมือในการวิจยั 

 

เรียน ทานผูบริหารหนวยประเมิน 
 
สิ่งที่สงมา  เอกสารกรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 

 ดวย นาย ภูรติ วาจาบัณฑิตย นิสิตขั้นปรญิญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

สาขาวชิาการวัดและประเมินผลการศึกษา กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอวิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้

การเสริมพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน“ โดยมี รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช      

สุชีวะ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณผูบริหาร ผูประเมิน

อภิมาน และผูประเมินภายนอกของหนวยประเมิน 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดอนุญาตให ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว 

เพ่ือประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ดวย 

 

 

       ขอแสดงความนับถือ 
 

       (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ) 

             หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศกึษา 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศกึษา 

โทร. 0- TTT9157-3766TTT             
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                 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

            ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 

 

                  21 เมษายน 2549 

 

เรื่อง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ 

 

เรียน ทาน.................................. 

 

สิ่งที่สงมา   เอกสารเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ดวย นาย ภูริต วาจาบัณฑิตย นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา กําลังดําเนินการวิจัยเพ่ือเสนอวิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้

การเสริมพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน“ โดยมี รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช      

สุชีวะ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้จึงขอเชิญทานเปนผูทรงผูทรงคุณวุฒิ 
 

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนเุคราะหจากทานไดโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว เพ่ือประโยชนทาง

วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี ้

 

 

 

       ขอแสดงความนับถือ 

 

       (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ) 

             หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศกึษา 

 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศกึษา 
โทร. 0- TTT9157-3766TTT 
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        คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

             ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 

 

                  1 มิถุนายน 2549 

 

เรื่อง ขอขอมูลในการวิจัย 

 

เรียน ผูอํานวยการสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

 ดวย นาย ภูริต วาจาบัณฑิตย นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา กําลังดําเนินการวิจัยเพ่ือเสนอวิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้

การเสริมพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน“ โดยมี รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช      

สุชีวะ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตจําเปนตองใชขอมูลดังน้ี 

1. รายชื่อ ท่ีอยู และเบอรโทรศัพทของผูประเมินในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแยกเปนแตละสังกัด

ของหนวยประเมิน  

2. รายชื่อ ที่อยู และเบอรโทรศัพทของหนวยประเมินในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดอนุญาตใหขอมูลดังกลาว เพื่อประโยชนทาง

วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ดวย 

 

 

       ขอแสดงความนับถือ 

 

       (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ) 

             หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศกึษา 

 

 

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศกึษา 
โทร. 0- TTT9157-3766TTT 
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ที่ ศธ 0512.6(4)/576               คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

                  ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 

 

                  30 มิถุนายน 2549 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประเมินภายนอก 

 

เรียน ผูจัดการหนวยประเมิน…………………………….. 

 

สิ่งที่สงมา 1. แบบสอบถามจํานวน .............. ฉบับ 

    2. กลองหรือซองเอกสารที่ตองสงกลับคืนผูวิจัย 

 

 ดวย นาย ภูริต วาจาบัณฑิตย นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา กําลังดําเนินการวิจัยเพ่ือเสนอวิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนาตัวบงชี้

การเสริมพลังอํานาจผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน“ โดยมี รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช      

สุชีวะ เปนอาจารยที่ปรึกษา ในการนี้นิสิตจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประเมินภายนอกภายในหนวย

ประเมิน โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี 

 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดอนุญาตให  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว 

เพ่ือประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ดวย 

 

       ขอแสดงความนับถือ 

 

       (รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ) 

             หัวหนาภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศกึษา 
 
 
 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศกึษา 

โทร. 0- T9157-3766T 
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ภาคผนวก จ  
คําส่ังที่ใชในการวิเคราะห 

องคประกอบเชิงยืนยัน 
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คําสั่งที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันเพื่อสรางสเกลองคประกอบโมเดลดานกระบวนการ

เสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 
CONFIRMATORY FACTORY ANALYSIS (PROCESS) 

DA NI=46 NO=814 MA=KM 

LA 

sup1 sup2 sup3 sup4 sup5 sup6 sup7 sup8 inf1 inf2 inf3 inf4 inf5 inf6 inf7 inf8 a_re1 a_re2 a_re3 a_re4 a_re5 a_re6 a_re7 a_re8 par1 par2 t_wo1 

t_wo2 t_wo3 t_wo4 t_wo5 t_wo6 t_wo7 mot1 mot2 mot3 mot4 mot5 ev_im1 ev_im2 ev_im3 ev_im4 ev_im5 ev_im6 ev_im7 ev_im8 

KM=process.cor 

ME=process.mea 

SD=process.std 

MO NX=46 NK=7 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=SY,FI 

FR LX 1 1 LX 2 1 LX 3 1 LX 4 1 LX 5 1 LX 6 1 LX 7 1 LX 8 1 LX 9 2 LX 10 2 LX 11 2 LX 12 2  

FR LX 13 2 LX 14 2 LX 15 2 LX 16 2 LX 17 3 LX 18 3 LX 19 3 LX 20 3 LX 21 3 LX 22 3 LX 23 3  

FR LX 24 3 LX 25 4 LX 26 4 LX 27 5 LX 28 5 LX 29 5 LX 30 5 LX 31 5 LX 32 5 LX 33 5 LX 34 6   

FR LX 35 6 LX 36 6 LX 37 6 LX 38 6 LX 39 7 LX 40 7 LX 41 7 LX 42 7 LX 43 7 LX 44 7 LX 45 7 LX 46 7 

FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 8 8 TD 9 9 TD 10 10 TD 11 11 TD 12 12 TD 13 13  

FR TD 14 14 TD 15 15 TD 16 16 TD 17 17 TD 18 18 TD 19 19 TD 20 20 TD 21 21 TD 22 22 TD 23 23  

FR TD 24 24 TD 25 25 TD 26 26 TD 27 27 TD 28 28 TD 29 29 TD 30 30 TD 31 31 TD 32 32 TD 33 33 TD 34 34  

FR TD 35 35 TD 36 36 TD 37 37 TD 38 38 TD 39 39 TD 40 40 TD 41 41 TD 42 42 TD 43 43 TD 44 44 TD 45 45 TD 46 46 

FR TD 15 14 TD 38 37 TD 18 17 TD 20 19 TD 45 44 TD 33 32 TD 19 18 TD 42 41 TD 32 31 TD 13 12 TD 40 39 TD 5 4 TD 12 11 TD 8 7 TD 11 10 TD 

44 43 TD 45 43 TD 46 45 TD 46 44 

FR TD 16 15 TD 16 14 TD 6 5 TD 7 6 TD 8 6 TD 45 17 TD 30 24 TD 35 34 TD 33 31 TD 24 21 

FR TD 11 7 TD 33 28 TD 30 29 TD 23 22 TD 20 18 TD 34 1 TD 8 1 TD 37 11 TD 18 3 TD 17 4 

FR TD 21 20 TD 29 27 TD 22 21 TD 21 19 TD 38 21 TD 29 28 TD 38 32 TD 2 1 TD 10 2 TD 3 2 

FR TD 41 36 TD 30 11 TD 44 1 TD 30 18 TD 19 17 TD 33 5 TD 28 27 TD 27 20 TD 20 17 TD 5 3 TD 43 40 TD 40 5 TD 24 6 TD 40 31 TD 40 35 TD 

39 11 TD 23 16 TD 27 26 TD 27 25 TD 44 36 TD 38 2 TD 37 22 TD 35 7 TD 9 7 TD 25 6 TD 18 15 TD 30 7 TD 32 17 TD 24 14 TD 28 24 

FR TD 29 26 TD 38 36 TD 38 34 TD 30 27 TD 16 1 TD 41 18 TD 38 4 TD 46 25 TD 42 8 TD 45 8 TD 31 25 TD 6 4 TD 38 14 TD 41 29 TD 37 9 TD 26 

7 TD 22 6 TD 35 23 TD 40 24 TD 42 37 

FR TD 44 39 TD 39 33 TD 33 4 TD 44 37 TD 33 21 TD 44 32 TD 38 12 TD 34 28 TD 34 21 

FR TD 35 17 TD 46 14 TD 39 13 TD 36 4 TD 43 32 TD 36 27 TD 32 9 TD 11 4 TD 26 18 TD 26 19 TD 29 4 TD 30 19 TD 12 9 TD 14 1 TD 3 1 TD 43 

29 TD 32 2 TD 17 16 TD 33 25 TD 34 3 

FR TD 31 2 TD 31 1 TD 25 14 TD 45 31 TD 43 31 TD 25 15 TD 15 13 TD 38 26 TD 26 2 TD 44 8 TD 8 3 TD 39 38 TD 40 37 TD 45 3 TD 35 27 TD 32 

28 TD 26 24 TD 44 18 TD 32 10 TD 33 9 

FR TD 30 23 TD 13 1 TD 30 14 TD 46 33 TD 46 5 TD 46 22 TD 46 23 TD 25 24 TD 27 6 TD 21 9 TD 24 8 TD 26 4 TD 26 20 TD 25 20 TD 24 3 TD 24 

17 TD 34 9 TD 9 1 TD 35 29 TD 15 1 

FR TD 27 12 TD 12 8 TD 29 17 TD 34 12 TD 36 13 TD 45 19 TD 40 19 TD 19 9 TD 32 29 

FR TD 32 30 TD 20 15 TD 17 5 TD 33 8 TD 35 33 TD 41 35 TD 42 35 TD 42 6 TD 35 16 TD 45 35 TD 16 11 TD 15 11 TD 9 3 TD 38 20 TD 32 20 TD 

33 20 TD 44 21 TD 21 18 TD 22 16 TD 24 16 TD 18 16 TD 25 21 TD 12 7 TD 14 7 TD 12 6 TD 27 24 TD 38 8 TD 34 30 TD 36 30 TD 36 21 TD 36 19 

TD 28 4 TD 19 16 TD 20 16 TD 21 16 TD 25 16 TD 40 16 TD 9 2 TD 13 7 TD 38 9 

FR TD 10 9 TD 14 11 TD 6 2 TD 37 34 TD 20 4 TD 16 2 TD 12 3 TD 32 4 TD 13 9 TD 35 1 

FR TD 19 5 TD 16 8 TD 16 7 TD 26 22 TD 43 23 TD 43 12 TD 43 4 TD 39 4 TD 31 4 TD 25 22 

FR TD 25 4 TD 46 4 TD 38 31 TD 9 4 TD 46 30 TD 32 16 TD 32 13 TD 31 13 TD 40 2 TD 40 10 

FR TD 35 3 TD 39 26 TD 4 3 TD 46 38 TD 8 5 TD 34 5 TD 4 2 TD 39 7 TD 44 5 TD 41 32 

FR TD 18 7 TD 7 3 TD 44 25 TD 45 29 TD 15 10 TD 36 31 TD 39 31 TD 36 35 TD 39 37 TD 42 39 TD 37 23 TD 23 13 TD 34 33 TD 37 15 TD 44 4 TD 

28 5 TD 28 6 TD 8 4 TD 42 16 TD 28 25 

FR TD 20 11 TD 23 20 TD 39 23 TD 41 19 TD 40 23 TD 29 24 TD 35 24 TD 44 22 TD 32 25 

FR TD 30 26 TD 37 33 TD 33 23 TD 41 30 TD 41 24 TD 46 41 TD 42 28 TD 36 29 TD 46 36 

FR TD 34 14 TD 32 15 TD 46 6 TD 46 27 TD 33 6 TD 19 3 TD 15 9 TD 17 9 TD 15 12 TD 15 4 

FR TD 27 10 TD 42 10 TD 36 32 TD 32 24 TD 37 36 TD 43 22 TD 43 21 TD 27 2 TD 42 13 

FR TD 12 1 TD 45 12 TD 17 14 TD 11 1 TD 17 15 TD 17 1 TD 45 11 TD 44 17 TD 41 13 TD 33 15 TD 31 14 TD 24 7 TD 35 2 TD 41 1 TD 41 3 TD 40 

3 TD 35 26 TD 44 35 TD 44 34 TD 44 38 

FR TD 44 33 TD 34 26 TD 34 25 TD 36 25 TD 37 26 TD 36 24 TD 42 26 TD 46 43 TD 19 15 
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FR TD 21 15 TD 38 19 TD 46 16 TD 32 19 TD 29 22 TD 27 22 TD 38 5 TD 39 6 TD 36 6 TD 43 6 TD 30 6 TD 44 6 TD 45 6 TD 38 13 TD 45 25 

TD 25 13 TD 43 25 TD 39 25 TD 39 27 TD 39 20 TD 34 24 TD 34 19 TD 28 20 TD 45 30 TD 18 10 TD 24 1 TD 41 8 TD 23 15 TD 22 15 

FR TD 42 33 TD 27 19 TD 38 29 TD 23 14 TD 22 14 TD 27 14 TD 23 4 TD 24 2 TD 34 4 TD 28 6 TD 38 24 TD 24 9 TD 37 24 TD 37 8 TD 36 8 TD 36 

7 TD 43 7 TD 21 5 TD 24 15 TD 35 8 

FR TD 43 34 TD 35 6 TD 28 8 TD 34 15 TD 37 21 TD 30 5 TD 24 12 TD 44 2 TD 44 10 TD 36 11 TD 35 11 TD 17 11 TD 26 11 TD 41 39 TD 34 17 TD 

46 39 TD 26 10 TD 43 37 TD 43 38 

FR TD 43 35 TD 36 34 TD 36 1 TD 38 11 TD 34 11 TD 30 13 TD 40 21 TD 34 10 TD 16 10 

FR TD 16 9 TD 30 1 TD 14 10 TD 30 10 TD 32 27 TD 27 9 TD 27 16 TD 29 16 TD 46 1 TD 43 8 

FR TD 32 14 TD 38 22 TD 41 23 TD 28 15 TD 46 15 TD 45 18 TD 14 12 TD 45 32 TD 45 41 

FR TD 40 33 TD 45 24 TD 44 24 TD 37 32 TD 44 41 TD 18 14 TD 43 19 TD 43 33 TD 43 20 

FR TD 41 21 TD 36 10 TD 44 11 TD 26 1 TD 25 3 TD 42 5 TD 42 18 TD 44 9 TD 41 5 TD 39 5 

FR TD 41 33 TD 40 27 TD 46 9 TD 46 31 TD 42 19 TD 30 20 TD 40 20 TD 23 18 TD 33 24 

FR TD 23 17 

LK 

support informa as_resp particip t_work motiva eva_impr 

PD 

OU SE TV RS MR FS MI IT=1000 AD=OFF 
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คําสั่งที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันเพื่อสรางสเกลองคประกอบโมเดลดานผลลพัธ

เสริมสรางพลังอํานาจของผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 

CONFIRMATORY FACTORY ANALYSIS (OUTCOMES) 

DA NI=35 NO=814 MA=KM 

LA 

comp1 comp2 comp3 comp4 comp5 comp6 comp7 comp8 comp9 comp10 comp11 comp12 comp13 comp14 comp15 comp16 comp17 comp18 

comp19 comp20 sta1 sta2 sta3 sta4 sta5 s_re1 s_re2 s_re3 s_re4 s_es1 s_es2 s_es3  atti1 atti2 atti3 

KM=outcomes.cor 

ME=outcomes.mea 

SD=outcomes.std 

MO NX=35 NK=5 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=SY,FI 

FR LX 1 1 LX 2 1 LX 3 1 LX 4 1 LX 5 1 LX 6 1 LX 7 1 LX 8 1 LX 9 1 LX 10 1 LX 11 1 LX 12 1  

FR LX 13 1 LX 14 1 LX 15 1 LX 16 1 LX 17 1 LX 18 1 LX 19 1 LX 20 1 LX 21 2 LX 22 2 LX 23 2  

FR LX 24 2 LX 25 2 LX 26 3 LX 27 3 LX 28 3 LX 29 3 LX 30 4 LX 31 4 LX 32 4 LX 33 5 LX 34 5 LX 35 5  

FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 8 8 TD 9 9 TD 10 10 TD 11 11 TD 12 12 TD 13 13  

FR TD 14 14 TD 15 15 TD 16 16 TD 17 17 TD 18 18 TD 19 19 TD 20 20 TD 21 21 TD 22 22 TD 23 23  

FR TD 24 24 TD 25 25 TD 26 26 TD 27 27 TD 28 28 TD 29 29 TD 30 30 TD 31 31 TD 32 32 TD 33 33 TD 34 34 TD 35 35  

FR TD 20 19 TD 6 5 TD 3 2 TD 8 7 TD 10 9 TD 12 11 TD 18 17 TD 22 20 TD 13 12 TD 14 13 

FR TD 17 16 TD 13 11 TD 30 22 TD 35 34 TD 4 3 TD 4 2 TD 28 26 TD 29 26 TD 27 26 TD 16 15 TD 3 1 TD 2 1 TD 4 1 TD 29 2 TD 29 19 TD 22 19 

TD 30 29 TD 19 18 TD 20 18 TD 19 17 

FR TD 20 4 TD 24 23 TD 25 24 TD 31 24 TD 18 16 td 34 11 TD 9 8 TD 9 7 TD 10 8 TD 8 1 

FR TD 5 4 TD 6 4 TD 11 4 TD 20 13 TD 27 7 TD 11 10 TD 11 9 TD 33 29 TD 26 25 TD 10 7 

FR TD 12 5 TD 12 10 TD 12 9 TD 9 1 TD 31 9 TD 13 3 TD 27 13 TD 31 13 TD 32 30 TD 34 26 

FR TD 21 20 TD 27 16 TD 19 9 TD 15 11 TD 18 1 TD 23 22 TD 23 14 TD 14 1 TD 16 14 TD 24 11 TD 23 20 TD 30 19 TD 33 30 TD 26 16 TD 26 17 

TD 26 24 TD 26 21 TD 32 26 TD 28 24 

FR TD 35 26 TD 5 3 TD 6 3 TD 6 2 TD 5 2 TD 6 1 TD 5 1 TD 16 10 TD 26 23 TD 20 1 TD 31 27 TD 34 31 TD 35 12 TD 33 6 TD 26 6 TD 35 20 TD 

34 1 TD 34 8 TD 15 8 TD 35 1 TD 10 2 

FR TD 15 4 TD 10 5 TD 24 15 TD 26 20 TD 26 19 TD 28 14 TD 17 15 TD 21 13 TD 18 14 TD 17 14 TD 28 22 TD 20 17 TD 30 28 TD 30 9 TD 30 4 TD 

25 21 TD 24 21 TD 23 19 TD 33 20 TD 33 19 TD 35 19 TD 33 2 TD 29 20 TD 34 17 TD 31 18 TD 31 2 TD 7 6 TD 27 18 TD 25 2 TD 18 2 

FR TD 20 5 TD 29 5 TD 33 21 TD 28 21 TD 10 6 TD 8 4 TD 32 29 TD 29 24 TD 24 19 TD 24 9 

FR TD 18 3 TD 32 25 TD 25 20 TD 25 19 TD 25 22 TD 29 13 TD 21 1 TD 26 1 TD 25 1 TD 23 8 

FR TD 35 4 TD 23 11 TD 22 11 TD 22 4 TD 21 12 TD 24 20 TD 21 19 TD 23 4 TD 31 26 TD 31 15 TD 25 13 TD 26 4 TD 19 5 TD 21 16 TD 25 15 TD 

24 3 TD 22 7 TD 16 3 TD 10 3 TD 25 10 

FR TD 20 8 TD 17 4 TD 19 2 TD 20 2 TD 30 2 TD 35 27 TD 20 9 TD 28 9 TD 30 20 TD 31 20 

FR TD 31 19 TD 34 20 TD 31 17 TD 24 17 TD 25 8 TD 35 14 TD 24 8 TD 24 12 TD 26 13 TD 35 29 TD 29 21 TD 35 17 TD 21 2 TD 33 22 TD 27 5 TD 

35 22 TD 28 5 TD 12 6 TD 12 4 TD 29 11  

FR TD 33 23 TD 28 25 TD 33 24 TD 14 4 TD 33 7 TD 32 20 TD 27 20 TD 27 19 TD 15 12 TD 32 19 TD 28 18 TD 33 16 TD 23 9 TD 23 12 TD 24 13 

TD 19 14 TD 20 14 TD 26 14 TD 33 11 

FR TD 35 11 TD 31 4 TD 30 1 TD 20 11 TD 15 14 TD 30 3 TD 30 8 TD 31 7 TD 34 30 TD 35 7 

FR TD 32 24 TD 30 24 TD 27 24 TD 14 12 TD 14 11 TD 14 9 TD 34 7 TD 34 28 TD 33 12 TD 28 12 TD 35 13 TD 26 12 TD 33 13 TD 26 11 TD 22 13 

TD 22 12 TD 19 3 TD 20 3 TD 22 14 TD 25 16 TD 23 16 TD 31 3 TD 19 1 TD 27 1 TD 29 1 TD 33 4 TD 23 1 TD 28 1 TD 13 7 TD 10 4 

FR TD 33 1 TD 32 1 TD 31 1 TD 24 1 TD 32 8 TD 32 14 TD 32 16 TD 32 17 TD 28 27 TD 32 13 

FR TD 19 15 TD 7 1 TD 34 19 TD 23 6 TD 22 1 TD 16 13 TD 17 1 TD 13 4 TD 24 5 TD 35 9 

FR TD 18 12 TD 18 13 TD 19 11 TD 35 8 TD 11 3 TD 18 5 TD 22 9 TD 25 5 TD 28 15 TD 28 10 

LK 

compete status self_res self_est attitude 

PD 

OU SE TV RS MR FS MI IT=1000 AD=OFF 
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                                DATE: 10/02/2006 

                                  TIME: 14:54 

                                L I S R E L  8.72 

                                       BY 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 The following lines were read from file C:\Documents and Settings\Administrator\Desktop\LISREL SECOND ORDER  

FACTORY ANALYSIS\empowerment.spl: 

 SECOND ORDER FACTORY ANALYSIS (EMPOWERMENT INDICATORS) 

 DA NI=12 NO=814 MA=KM 

 LA 

 support informa as_resp particip t_work motiva eva_impr compete status self_res self_est attitude 

 KM=empowerment.cor 

 ME=empowerment.mea 

 SD=empowerment.std 

 MO NY=12 NE=2 NK=1 LY=FU,FI PS=DI,FI GA=FU,FI BE=SY,FI TE=FU,FI 

 FR LY 1 1 LY 2 1 LY 3 1 LY 4 1 LY 5 1 LY 6 1 LY 7 1 LY 8 2 LY 9 2 LY 10 2 

 FR LY 11 2 LY 12 2 

 FR GA 1 1 GA 2 1 

 FR TE 1 1 TE 2 2 TE 3 3 TE 4 4 TE 5 5 TE 6 6 TE 8 8 TE 7 7 TE 9 9 TE 10 10 

 FR TE 11 11 TE 12 12 TE 2 1 TE 11 10 TE 12 9 TE 12 11 TE 11 9 TE 10 9 

 FR TE 12 10 TE 10 8 TE 9 8 TE 3 2 TE 11 8 TE 8 4 TE 12 8 TE 8 7 TE 7 5 

 FR TE 10 6 TE 6 3 TE 5 4 TE 9 6 TE 7 1 TE 9 3 TE 10 1 TE 5 1 TE 12 3 TE 11 3    

 LE 

 process outcomes 

 LK 

 emp_ex_e 
 PD 

 OU SE TV RS MR FS MI IT=1000 AD=OFF 

 SECOND ORDER FACTORY ANALYSIS (EMPOWERMENT INDICATORS)                          

                           Number of Input Variables 12 

                           Number of Y - Variables   12 

                           Number of X - Variables    0 

                           Number of ETA - Variables  2 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   814 

 SECOND ORDER FACTORY ANALYSIS (EMPOWERMENT INDICATORS)                          
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         Covariance Matrix        

             support    informa    as_resp   particip     t_work     motiva    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  support       1.00 

  informa       0.74       1.00 

  as_resp       0.63       0.74       1.00 

 particip       0.50       0.57       0.64       1.00 

   t_work       0.62       0.68       0.73       0.65       1.00 

   motiva       0.56       0.64       0.64       0.58       0.66       1.00 

 eva_impr       0.59       0.60       0.63       0.56       0.69       0.61 

  compete       0.59       0.65       0.68       0.52       0.65       0.64 

   status       0.40       0.47       0.54       0.37       0.45       0.51 

 self_res       0.45       0.47       0.53       0.38       0.46       0.53 

 self_est       0.40       0.45       0.52       0.36       0.45       0.47 

 attitude       0.34       0.37       0.46       0.32       0.38       0.39 

         Covariance Matrix        

            eva_impr    compete     status   self_res   self_est   attitude    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 eva_impr       1.00 

  compete       0.64       1.00 

   status       0.38       0.60       1.00 

 self_res       0.40       0.64       0.70       1.00 

 self_est       0.38       0.58       0.69       0.70       1.00 

 attitude       0.32       0.51       0.61       0.61       0.72       1.00 

 SECOND ORDER FACTORY ANALYSIS (EMPOWERMENT INDICATORS)                          

 Parameter Specifications 

         LAMBDA-Y     

              process     outcomes 

            --------   -------- 

  support          0          0 

  informa          1          0 

  as_resp          2          0 

 particip          3          0 

   t_work          4          0 

   motiva          5          0 

 eva_impr          6          0 

  compete          0          0 

   status          0          7 

 self_res          0          8 

 self_est          0          9 

 attitude          0         10 

     

 

 

     GAMMA        
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            emp_ex_e 

            -------- 

   process         11 
outcomes         12 

         THETA-EPS    

             support    informa    as_resp   particip     t_work     motiva 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  support         13 

  informa         14         15 

  as_resp          0         16         17 

 particip          0          0          0         18 

   t_work         19          0          0         20         21 

   motiva          0          0         22          0          0         23 

 eva_impr         24          0          0          0         25          0 

  compete          0          0          0         27          0          0 

   status          0          0         30          0          0         31 

 self_res         34          0          0          0          0         35 

 self_est          0          0         39          0          0          0 

 attitude          0          0         44          0          0          0 

         THETA-EPS    

            eva_impr    compete     status   self_res   self_est   attitude 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 eva_impr         26 

  compete         28         29 

   status          0         32         33 

 self_res          0         36         37         38 

 self_est          0         40         41         42         43 

 attitude          0         45         46         47         48         49 

 SECOND ORDER FACTORY ANALYSIS (EMPOWERMENT INDICATORS)                          

 Number of Iterations = 42 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

         LAMBDA-Y     

              process     outcomes   

            --------   -------- 

  support       0.72        - - 

   informa       0.81        - - 

              (0.03) 

               27.76 

   as_resp       0.88        - - 

              (0.04) 

               23.49 

  particip       0.72        - - 

              (0.04) 

               19.77 

    t_work       0.83        - - 
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              (0.04) 

               23.72 

    motiva       0.80        - - 

              (0.04) 

               21.77 

  eva_impr       0.74        - - 

              (0.03) 

               21.60 

  compete        - -       0.78 

    status        - -       0.56 

                         (0.03) 

                          18.50 

  self_res        - -       0.58 

                         (0.03) 

                          20.35 

 self_est        - -       0.55 

                         (0.03) 

                          18.14 

 attitude        - -       0.46 

                         (0.03) 

                          14.44 

          GAMMA        

            emp_ex_e    

            -------- 

   process       1.00 

              (0.04) 

               22.93 

outcomes       1.00 

              (0.04) 

               26.05 

          Covariance Matrix of ETA and KSI         

              process     outcomes   emp_ex_e    

            --------   --------   -------- 

   process       1.00 

  outcomes       1.00       1.00 

 emp_ex_e       1.00       1.00       1.00 

         

 PHI          

            emp_ex_e    

            -------- 

                1.00 
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         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

              pocess     outcomes    

            --------   -------- 

                1.00       1.00 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

              pocess     outcomes    

            --------   -------- 

                1.00       1.00 

         THETA-EPS    

             support    informa    as_resp   particip     t_work     motiva    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  support       0.49 

              (0.03) 

               18.26 

   informa       0.16       0.34 

              (0.02)     (0.02) 

                9.28      16.13 

   as_resp        - -       0.02       0.23 

                         (0.01)     (0.02) 

                           1.75      12.43 

 particip        - -        - -        - -       0.48 

                                               (0.03) 

                                                17.95 

   t_work       0.02        - -        - -       0.05       0.31 

              (0.01)                           (0.02)     (0.02) 

                1.69                             2.85      15.83 

   motiva        - -        - -      -0.07        - -        - -       0.35 

                                    (0.01)                           (0.02) 

                                     -4.90                            15.96 

 eva_impr       0.05        - -        - -        - -       0.07        - - 

              (0.02)                                      (0.02) 

                3.29                                        4.67 

  compete        - -        - -        - -      -0.04        - -        - - 

                                               (0.01) 

                                                -2.43 

   status        - -        - -       0.05        - -        - -       0.05 

                                    (0.01)                           (0.02) 

                                      3.21                             3.25 

  

 self_res       0.03        - -        - -        - -        - -       0.06 

              (0.01)                                                 (0.02) 

                2.01                                                   3.72 

  self_est        - -        - -       0.03        - -        - -        - - 

                                    (0.01) 

                                      2.23 
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 attitude        - -        - -       0.05        - -        - -        - - 

                                    (0.02) 

                                      2.81 

          THETA-EPS    

            eva_impr    compete     status   self_res   self_est   attitude    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 eva_impr       0.45 

              (0.03) 

               17.87 

  compete       0.07       0.39 

              (0.02)     (0.02) 

                4.65      17.45 

    status        - -       0.17       0.68 

                         (0.02)     (0.04) 

                           8.23      19.36 

 self_res        - -       0.19       0.37       0.66 

                         (0.02)     (0.03)     (0.03) 

                           9.28      13.42      19.43 

 self_est        - -       0.14       0.37       0.37       0.69 

                         (0.02)     (0.03)     (0.03)     (0.04) 

                           7.07      13.14      13.48      19.29 

 attitude        - -       0.15       0.34       0.33       0.46       0.78 

                         (0.02)     (0.03)     (0.03)     (0.03)     (0.04) 

                           6.82      11.84      11.90      14.50      19.63 

          Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

             support    informa    as_resp   particip     t_work     motiva    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.52       0.66       0.77       0.52       0.69       0.65 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

            eva_impr    compete     status   self_res   self_est   attitude    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.55       0.61       0.31       0.34       0.31       0.22 

                           Goodness of Fit Statistics 

                             Degrees of Freedom = 29 

                Minimum Fit Function Chi-Square = 31.85 (P = 0.33) 

        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 31.83 (P = 0.33) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 2.83 

              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 20.79) 

                         Minimum Fit Function Value = 0.039 

               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0035 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.026) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.011 

             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.030) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

                   Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.16 
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             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.16 ; 0.18) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.19 

                       ECVI for Independence Model = 20.53 

      Chi-Square for Independence Model with 66 Degrees of Freedom = 16665.89 

                           Independence AIC = 16689.89 

                                Model AIC = 129.83 

                              Saturated AIC = 156.00 

                           Independence CAIC = 16758.31 

                               Model CAIC = 409.22 

                             Saturated CAIC = 600.75 

                           Normed Fit Index (NFI) = 1.00 

                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 

                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.44 

                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

                         Relative Fit Index (RFI) = 1.00 

                             Critical N (CN) = 1266.82 

                      Root Mean Square Residual (RMR) = 0.014 

                             Standardized RMR = 0.014 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.98 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.37 

 SECOND ORDER FACTORY ANALYSIS (EMPOWERMENT INDICATORS)                          

         Fitted Covariance Matrix 

             support    informa    as_resp   particip     t_work     motiva    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  support       1.00 

  informa       0.74       1.00 

  as_resp       0.63       0.73       1.00 

 particip       0.52       0.58       0.63       1.00 

   t_work       0.62       0.68       0.73       0.65       1.00 

   motiva       0.58       0.65       0.64       0.58       0.67       1.00 

 eva_impr       0.58       0.60       0.65       0.53       0.69       0.59 

  compete       0.56       0.64       0.69       0.53       0.65       0.63 

   status       0.40       0.45       0.53       0.40       0.46       0.50 

 self_res       0.44       0.47       0.51       0.42       0.48       0.52 

 self_est       0.40       0.45       0.52       0.40       0.46       0.45 

 attitude       0.33       0.38       0.45       0.33       0.39       0.37 

         Fitted Covariance Matrix 

            eva_impr    compete     status   self_res   self_est   attitude    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 eva_impr       1.00 

  compete       0.65       1.00 

   status       0.41       0.60       0.99 

 self_res       0.43       0.64       0.69       0.99 
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 self_est       0.41       0.58       0.68       0.69       1.00 

 attitude       0.34       0.51       0.60       0.60       0.71       1.00 

         Fitted Residuals 

             support    informa    as_resp   particip     t_work     motiva    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  support       0.00 

  informa       0.00       0.00 

  as_resp       0.00       0.00       0.00 

 particip      -0.01      -0.01       0.01       0.00 

   t_work       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

   motiva      -0.02      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 

 eva_impr       0.00       0.00      -0.02       0.02       0.00       0.02 

  compete       0.02       0.02      -0.01      -0.01      -0.01       0.01 

   status       0.00       0.02       0.01      -0.03      -0.01       0.01 

 self_res       0.00       0.00       0.02      -0.04      -0.02       0.01 

 self_est       0.00       0.00       0.00      -0.04      -0.01       0.03 

 attitude       0.01      -0.01       0.00      -0.01      -0.01       0.02 

         Fitted Residuals 

            eva_impr    compete     status   self_res   self_est   attitude    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 eva_impr       0.00 

  compete      -0.01       0.00 

   status      -0.03       0.00       0.01 

 self_res      -0.02       0.00       0.01       0.01 

 self_est      -0.03       0.00       0.01       0.01       0.00 

 attitude      -0.03       0.00       0.01       0.01       0.00       0.00 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 Smallest Fitted Residual =   -0.04 

   Median Fitted Residual =    0.00 

  Largest Fitted Residual =    0.03 

 Stemleaf Plot 

 - 4|2  

 - 3|730  

 - 2|9640  

 - 1|855333220  

 - 0|99865542222100000  

   0|11112222233333344444445667788888899  

   1|377789  

   2|358 

         Standardized Residuals   

             support    informa    as_resp   particip     t_work     motiva    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  support      -0.22 

  informa      -0.05       0.10 

  as_resp       0.38       0.86      -0.58 
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 particip      -0.89      -1.10       0.76       0.04 

   t_work       0.16       0.48       0.32       1.40       1.66 

   motiva      -1.25      -1.36       2.32      -0.15      -0.57      -2.23 

 eva_impr       0.66       0.14      -2.25       1.77       1.24       1.53 

  compete       1.81       1.74      -0.90      -1.44      -0.62       0.58 

   status       0.09       1.25       1.38      -1.86      -1.19       1.51 

 self_res       0.14       0.24       1.77      -2.09      -1.50       0.89 

 self_est       0.20       0.24       0.72      -2.31      -0.88       1.87 

 attitude       0.42      -0.56       0.64      -0.65      -0.57       1.15 

         Standardized Residuals   

            eva_impr    compete     status   self_res   self_est   attitude    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 eva_impr       0.80 

  compete      -1.67      -0.79 

   status      -1.67      -0.58       2.80 

 self_res      -1.40       0.17       2.70       1.87 

 self_est      -1.73      -0.60       2.96       2.94       1.83 

 attitude      -1.36      -1.03       2.27       2.59       1.80       1.75 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 Smallest Standardized Residual =   -2.31 

  Median Standardized Residual =    0.18 

  Largest Standardized Residual =    2.96 

 Stemleaf Plot 

 - 2|3321  

 - 1|9777544442210  

 - 0|9998766666662110  

   0|111122222344566778899  

   1|12344557778888899  

   2|336789  

   3|0 

 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for   status and   status   2.80 

 Residual for self_res and   status   2.70 

 Residual for self_est and   status   2.96 

 Residual for self_est and self_res   2.94 

 Residual for attitude and self_res   2.59 

 SECOND ORDER FACTORY ANALYSIS (EMPOWERMENT INDICATORS)                          

                         Qplot of Standardized Residuals 

  3.5.......................................................................... 

     .                                                                       .. 

     .                                                                      . . 

     .                                                                    .   . 

     .                                                                  .     . 

     .                                                                 .      . 

     .                                                               .        . 
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     .                                                             .          . 

     .                                                            .     x     . 

     .                                                          .             . 

     .                                                        .         x     . 

     .                                                       .         x      . 

     .                                                     .          x       . 

     .                                                   .          x         . 

     .                                                  .        xx           . 

 N   .                                                .      x                . 

 o   .                                              .       x                 . 

 r   .                                             .       xx                 . 

 m   .                                           .      **                    . 

 a   .                                         .   x xxx                      . 

 l   .                                        . x*xx                          . 

     .                                      . * *                             . 

 Q   .                                    . x*                                . 

 u   .                                   . x                                  . 

 a   .                                 .xx*                                   . 

 n   .                             xx. x                                      . 

 t   .                             *.                                         . 

 i   .                          xx.                                           . 

 l   .                      xxxx.                                             . 

 e   .                     x   .                                              . 

 s   .                  x *  .                                                . 

     .                 xx  .                                                  . 

     .                x   .                                                   . 

     .              x   .                                                     . 

     .            x   .                                                       . 

     .            x  .                                                        . 

     .             .                                                          . 

     .           x                                                            . 

     .          .                                                             . 

     .        .                                                               . 

     .      .                                                                 . 

     .     .                                                                  . 

     .   .                                                                    . 

     . .                                                                      . 

 -3.5.......................................................................... 

   -3.5                                                                      3.5 

                             Standardized Residuals 

 SECOND ORDER FACTORY ANALYSIS (EMPOWERMENT INDICATORS)                          

 Modification Indices and Expected Change 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     

 No Non-Zero Modification Indices for BETA         

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
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 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 No Non-Zero Modification Indices for PSI          

         Modification Indices for THETA-EPS       

             

 support    informa    as_resp   particip     t_work     motiva    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  support        - - 

  informa        - -        - - 

  as_resp       0.01        - -        - - 

 particip       0.26       0.53       0.84        - - 

   t_work        - -       0.31       0.17        - -        - - 

   motiva       0.76       0.88        - -       0.13       0.35        - - 

 eva_impr        - -       0.01       1.94       3.28        - -       2.47 

  compete       1.57       0.76       2.10        - -       0.00       0.26 

   status       0.44       2.36        - -       0.39       0.02        - - 

 self_res        - -       0.24       4.97       0.51       0.51        - - 

 self_est       0.02       0.02        - -       2.48       0.07       2.66 

 attitude       0.56       2.06        - -       1.32       0.00       0.01 

         Modification Indices for THETA-EPS       

            eva_impr    compete     status   self_res   self_est   attitude    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 eva_impr        - - 

  compete        - -        - - 

   status       0.23        - -        - - 

 self_res       0.13        - -        - -        - - 

 self_est       0.31        - -        - -        - -        - - 

 attitude       0.02        - -        - -        - -        - -        - - 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

             support    informa    as_resp   particip     t_work     motiva    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  support        - - 

  informa        - -        - - 

  as_resp       0.00        - -        - - 

 particip      -0.01      -0.01       0.01        - - 

   t_work        - -       0.01       0.01        - -        - - 

   motiva      -0.01      -0.01        - -       0.01      -0.01        - - 

 eva_impr        - -       0.00      -0.02       0.03        - -       0.03 

  compete       0.02       0.01      -0.02        - -       0.00      -0.01 

   status      -0.01       0.02        - -      -0.01       0.00        - - 

 self_res        - -      -0.01       0.04      -0.01      -0.01        - - 

 self_est       0.00       0.00        - -      -0.02       0.00       0.03 

 attitude       0.01      -0.02        - -       0.02       0.00       0.00 
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    Expected Change for THETA-EPS    

            eva_impr    compete     status   self_res   self_est   attitude    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 eva_impr        - - 

  compete        - -        - - 

   status      -0.01        - -        - - 

 self_res      -0.01        - -        - -        - - 

 self_est      -0.01        - -        - -        - -        - - 

 attitude       0.00        - -        - -        - -        - -        - - 

 Maximum Modification Index is    4.97 for Element (10, 3) of THETA-EPS 

 SECOND ORDER FACTORY ANALYSIS (EMPOWERMENT INDICATORS)                          

 Covariances 

         Y - ETA  

             support    informa    as_resp   particip     t_work     motiva    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   process       0.72       0.81       0.88       0.72       0.83       0.80 

   outcomes       0.72       0.81       0.88       0.72       0.83       0.80 

         Y - ETA  

            eva_impr    compete     status   self_res   self_est   attitude    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   process       0.74       0.78       0.56       0.58       0.55       0.46 

   outcomes       0.74       0.78       0.56       0.58       0.55       0.46 

         Y - KSI  

             support    informa    as_resp   particip     t_work     motiva    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 emp_ex_e       0.72       0.81       0.88       0.72       0.83       0.80 

         Y - KSI  

            eva_impr    compete     status   self_res   self_est   attitude    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

 emp_ex_e       0.74       0.78       0.56       0.58       0.55       0.46 

 SECOND ORDER FACTORY ANALYSIS (EMPOWERMENT INDICATORS)                          

 Factor Scores Regressions 

         ETA  

             support    informa    as_resp   particip     t_work     motiva    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   process       0.05       0.12       0.31       0.10       0.15       0.22 

   outcomes     0.05       0.12       0.31       0.10       0.15       0.22 

         ETA  

            eva_impr    compete     status   self_res   self_est   attitude    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   process       0.06       0.14      -0.03       0.00       0.03      -0.01 

   outcomes     0.06       0.14      -0.03       0.003       0.03      -0.01 

                           Time used:    0.090 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวทิยานิพนธ 
 

นายภูริต วาจาบัณฑิตย เกิดเม่ือวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2523 ที่จังหวัดนครสวรรค สําเร็จ

การศึกษาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิทยาศาสตรทั่วไป/ชีววิทยา ภาควิชามัธยมศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2546 และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา 

วิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2547 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามการวิจัย
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ข้อจำกัดในการวิจัย
	คำจำกัดความในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งชี้
	ตอนที่ 2 การประเมินคุณภาพภายนอก
	ตอนที่ 3 การเสริมสร้างพลังอำนาจ
	ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดและทฤษฏีในการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ประเมินอภิมาน และผู้ประเมินภายนอก ของหน่วยประเมิน
	ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	ขั้นตอนที่ 4 การนำแบบสอบถามไปทดลองใช้
	ขั้นตอนที่ 5 การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
	ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น
	ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้การเสริมสร้างพลังอำนาจของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	การอภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



