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บทคัดย่อภาษาไทย 
 อรญา เพียรรักษ์การ : การรับรู้และจินตภาพของเมืองผ่านคนหลายช่วงวัย:กรณีศึกษา 

ย่านธุรกิจศูนย์กลางเมืองกรุงเทพมหานคร. ( PERCEPTION AND IMAGE OF THE 
CITY AMONG DIVERSE GENERATIONS:A CASE STUDY OF THE CENTRAL 
BUSINESS DISTRICT OF BANGKOK) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.สุธ ีอนันต์สุขสมศร ี

  
จินตภาพเมืองนั้นย่อมมีความแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมและสภาพทางกายภาพ

ของแต่ละเมือง เมืองจึงต้องมีอัตลักษณ์และองค์ประกอบที่ชัดเจนจึงส่งผลให้เกิดการรับรู้และจดจํา
เกี่ยวกับเมืองได้มากขึ้น ซึ่งเมืองจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของช่วงเวลา เช่นเดียวกับมิติ
ทางด้านสังคมของคนในแต่ละช่วงวัย (generation) ที่มีความแตกต่างกันทั้งมุมมองทางด้านสังคม
และการใช้ชีวิตที่ส่งผลให้คนในแต่ละช่วงวัยเกิดมุมมองและรับรู้จินตภาพของเมืองในรูปแบบที่
แตกต่างกันไป การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบจากทฤษฎีจินตภาพของ
เมือง (image of the city) และความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ (sense of place) ที่มีผลต่อการรับรู้ย่าน
ธุรกิจศูนย์กลางเมืองกรุงเทพมหานครผ่านคนแต่ละช่วงวัย โดยนําแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
(structural equation modeling: SEM) มาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล จากการศึกษา
พบว่าปัจจัยจินตภาพของเมือง (image of the city) และปัจจัยความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ (sense 
of place) มีอิทธิพลอย่างมากต่อภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ (cognitive image) ของในแต่ละ
ช่วงวัยที่มีต่อเมือง โดยแบบจําลองสมการโครงสร้างการรับรู้จินตภาพของเมืองผ่านคนหลายช่วงวัย
ที่ได้ทําการพัฒนาขึ้นนั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยองค์ประกอบของจินตภาพ
เมืองที่ทําให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์เมืองมากที่สุด คือ เส้นขอบของย่าน (edge) รองลงมา คือ จุด
ศูนย์รวม (node) และจุดหมายตา (landmark) ในส่วนของความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด คือ ความสุนทรียภาพภายในย่าน (aesthetic) รองลงมา คือ ความพึงพอใจในย่าน 
(satisfaction) และในการทดสอบความแตกต่างของความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่าง
ช่วงวัย พบว่า มีความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจําลองแต่จะมีความแปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์ที่
แตกต่างกัน 

 สาขาวิชา การวางผังและออกแบบเมือง ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2564 ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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Perception and image of the city is a theory about the identity and 

physical environment of a city, which varies across different cities. The perception 
and image of a city can also change across different events and times. The social 
dimension can also shape different perceptions and images of a city; different 
generations with different ways of thinking, social perspectives, and ways of living 
can affect their perception of a city very differently. The objective of this study is 
to examine the perception and image of Bangkok’s CBD across different 
generations, using Structural Equation Model as a data analysis tool. The results 
found that the developed Structural Equation Model was well consistent with the 
empirical data and revealed that the image of the city and sense of place had a 
significant influence on the cognitive image among diverse generations. Image of 
the city was directly influenced by the highest effecting variable, Edge followed by 
Node and Landmark. Besides, Sense of place was directly influenced by the 
highest effecting variable, Aesthetic followed by Place satisfaction. In addition the 
test of the invariance of Structural Equation Model analysis of among generation 
showed that the model was invariance in baseline Structural Equation Model, but 
parameters were not invariant. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
จินตภาพเมืองนั้นเป็นทฤษฎีที่มีการศึกษามาตั้งแต่สมัยอดีต เนื่องจากประกอบไปด้วย

โครงสร้างและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สําคัญในเมือง ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามแต่ละช่วงเวลาและ
สถานการณ์การเมืองที่เกิดขึ้นในแต่ละยุคสมัย ส่งผลให้การรับรู้ของผู้คนนั้นเปลี่ยนไปตามพื้นที่เมือง
และความเป็นย่านที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยพื้นที่เมืองส่วนมากนั้นมีความเป็นเอกลักษณเฉพาะตัว
ตามแต่ละบริบทของเมือง การรับรู้จินตภาพของพื้นที่เมืองนั้นสามารถสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมเมือง
ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ พื้นที่สาธารณะ รวมถึงสิ่งก่อสร้างที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อทําให้เมืองเกิดจิตภาพ
เมืองอย่างเป็นเอกลักษณ์และมีความสวยงาม โดย Horayangkura (2011) ได้กล่าวไว้ว่า ชุมชนเมือง
ยังเป็นแหล่งที่ก่อให้เกิดจินตภาพสาธารณะได้ เมืองที่มีศักยภาพในการก่อให้เกิดจินตภาพได้ดี ย่อม
เกิดจากการวางแผนเพื่อจัดระเบียบสภาพแวดล้อมให้เกิดสัญลักษณ์ของเมือง ไม่ปล่อยให้เป็นตาม
สภาพการณ์ที่ไร้ระเบียบแบบแผน ต้องมีการจัดระเบียบองค์ประกอบของเมือง สร้างสรรค์เอกลักษณ์ 
การอนุรักษ์สิ่งก่อสร้างที่มีคุณค่า รวมทั้งการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่เป็นสัญลักษณ์ใหม่ของเมือง 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาเมืองบนพื้นฐานของอัตลักษณ์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดจินต
ภาพของเมืองที่แตกต่างกันไป  

จินตภาพเมือง โดย Lynch (1960) นั้นเป็นทฤษฎีที่ศึกษาการจําแนกองค์ประกอบของเมือง
โดยวิเคราะห์ความสามารถในการรับรู้ เป็นการบ่งบอกถึงการทํากิจกรรมของผู้คนในพื้นที่เมือง และ
เห็นถึงองค์ประกอบของโครงสร้างเมืองที่มีความสําคัญ การรับรู้จินตภาพของเมืองนั้นจะมีความ
แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมและสภาพทางกายภาพของเมือง โดยจินตภาพของเมืองจะประกอบไป
ด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ เส้นทาง (path) เส้นขอบ (edge) ย่าน (district) จุดรวม (node) 
และจุดหมายตา (landmark) โดยการรับรู้จินตภาพของเมืองในแต่ละองค์ประกอบนั้นจะสามารถ
สะท้อนถึงการรับรู้และเข้าใจในองค์ประกอบทางกายภาพของเมือง หากสภาพแวดล้อมของเมืองมี
องค์ประกอบที่เหมาะสมจะทําให้เมืองนั้นมีจินตภาพที่ชัดเจน เกิดความประทับใจ และมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับเมืองมากขึ้น 

ปัจจุบันพื้นที่ย่านธุรกิจศูนย์กลางเมืองกรุงเทพมหานครนั้นมีความหลากหลาย และ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างสอดคล้องกับการพัฒนาพื้นที่  บริบทของเมือง วิถีชีวิต และยุคสมัย ทั้งในด้าน
การใช้ประโยชน์ของพื้นที่ศูนย์กลางของเมืองที่มีการทํากิจกรรมต่าง ๆ อย่างเข้มข้น เพื่อขับเคลื่อน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นแหล่งศูนย์กลางของแหล่งงาน แหล่งที่ตั้งของสถานที่สําคัญในประเภทต่าง 
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ๆ ห้างสรรพสินค้า และอาคารสํานักงาน ส่งผลให้กรุงเทพมหานครนั้นเป็นศูนย์กลางของการทํา
กิจกรรมที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เกิดการรวมกลุ่มของกิจกรรมและย่านใหม่ ๆ ขึ้นอีกมากมาย ทํา
ให้พื้นที่เมืองน้ันเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ทั้งด้านบริบทของเมือง ย่านต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
ไม่ว่าจะเป็นย่านการค้า ย่านท่องเที่ยว หรือในส่วนของระบบโครงข่ายการสัญจร ทั้งถนนและ 
ระบบรางที่มีการวางแผนพัฒนาให้เกิดการเข้าถึงพื้นที่ได้ง่ายและสะดวกสบายมากขึ้น ทําให้พื้นที่ย่าน
ต่าง ๆ ในศูนย์กลางเมืองกรุงเทพมหานคร ถึงจะอยู่ใกล้กันและเชื่อมโยงกันด้วยเส้นถนนหรือระบบ
รางอย่างรถไฟฟ้า แต่พื้นที่ในแต่ละย่านกลับมีบรรยากาศที่แตกต่างกันจากองค์ประกอบในหลาย ๆ 
อย่าง ทั้งรูปแบบของสถานที่ ลักษณะอาคาร ร้านค้า และความเป็นเอกลักษณ์ของย่านนั้น ๆ โดย
องค์ประกอบเหล่านี้ก็ย่อมดึงดูดกลุ่มคนที่มีวิถีการดําเนินชีวิตที่มีความต้องการในการทํากิจกรรมหรือ
ใช้บริการที่ตรงกันเข้ามาเยี่ยมเยือนย่านนั้น ๆ แต่บางครั้งก็จะมีลักษณะที่แตกต่างกันไปในรูปแบบ
ของลักษณะทางสังคม เช่น อาชีพ เขตที่อยู่อาศัย และปัจจัยที่สําคัญคือ ด้านอายุ ที่อาจเป็นเหตุผล
หนึ่งที่ทําให้การรับรู้ด้านจินตภาพของผู้คนนั้นเปลี่ยนไปตามพื้นที่ เมืองและความเป็นย่านที่
เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน 

นอกจากเมืองนั้นมีการพัฒนาไปตามบริบทแต่ละยุคสมัยแล้ว ในเรื่องทางสังคมก็มีแนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับการจําแนกคนในแต่ละยุคสมัยออกเป็นแต่ละช่วงวัย (generation) ด้วยเช่นกัน ซึ่ง
แนวคิดนี้มีการศึกษามาต้ังแต่ช่วงปลายศตวรรษที่ 18 เป็นต้นมา โดยส่วนมากจะใช้ในการอธิบายเรื่อง
ที่เกี่ยวกับลักษณะและการกระทําของแต่ละบุคคลในแต่ละช่วงวัยนั้น ๆ ที่ได้สัมผัสสภาพสังคมและ
เมืองในคนละช่วงเวลา ทําให้มีประสบการณ์ที่แตกต่างกันไปตามช่วงวัย อีกทั้งยังทําให้เห็นถึงจุดร่วม
ของคนที่อยู่ในช่วงวัยเดียวกัน แม้ว่าจริง ๆ แล้วในแต่ละคนอาจมีบุคลิกและรสนิยมที่แตกต่างกันไป 
แต่คนในรุ่นเดียวกันนั้นมักมีจุดเชื่อมจุดเดียวกันที่สามารถสื่อถึงลักษณะของคนในช่วงวัยนั้น ๆ ได้ 
โดยทุกวันนี้คนในแต่ละช่วงวัย (generation) นั้นก็มีความแตกต่างกันมากขึ้นเรื่อย ๆ ในด้านของ
ความคิดและมุมมองจากในหลาย ๆ ปัจจัย ทั้งด้านสังคม รูปแบบการใช้ชีวิต ลักษณะการทํางาน การ
เรียนรู้ รวมทั้งสื่อและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ก็จะส่งผลให้คนในแต่ละช่วงวัยเกิดมุมมองและการ
รับรู้ต่อเมืองในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคนแต่ละช่วงวัย 
(generation) นั้นมักจะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปตามแต่ละช่วงวัยเท่านั้น ทําให้ยังไม่
ค่อยมีการศึกษาในเรื่องการรับรู้ทางจินตภาพของเมืองของคนในแต่ละช่วงวัยมากนัก จึงนํามาสู่
การศึกษาเรื่องของความเข้าใจและการรับรู้ทางจินตภาพเมืองของคนในแต่ละช่วงวัยซึ่งเป็นสิ่งที่สําคัญ
ในการวางแผนรูปแบบเมืองในย่านธุรกิจศูนย์กลางเมืองกรุงเทพมหานคร 
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1.2 วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การศึกษารูปแบบและองคป์ระกอบของเมืองที่มีผลต่อการรับรู้

ทางจินตภาพของเมืองที่แตกต่างกันไปตามคนในแต่ละช่วงวัย (generation) โดยมีวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ดังนี ้

1. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ทางจินตภาพของเมืองของคนในแต่ละช่วงวัย (generation) 
2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้เอกลักษณ์และจินตภาพของเมืองในคนแต่ละ

ช่วงวัย 
3. เพื่อนําข้อมูลที่เห็นถึงองค์ประกอบและภาพลักษณ์ของเมืองผ่านมุมมองคนในแต่ละช่วง

วัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาพ้ืนที่เมืองในอนาคต 

1.3 ค าถามวิจยั 
1. การรับรู้ทางจินตภาพของเมืองในแต่ละองค์ประกอบของคนในแต่ละช่วงวัย 

(generation) นั้นส่งผลต่อการรับรู้เชิงจินตภาพของเมืองที่แตกต่างกันหรือไม ่
2. ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้เอกลักษณ์และจินตภาพของเมืองในคนแต่ละช่วงวัย 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตของพ้ืนที่ศึกษา 
ในการศึกษาได้มีการขอบเขตเชิงพื้นที่ของการศึกษา คือ บริเวณพื้นที่ย่านธุรกิจศูนย์กลาง

เมืองกรุงเทพมหานคร ได้แก่ พื้นที่ในย่านสยาม ปทุมวัน สีลม และสาทร  
2. ขอบเขตของเนื้อหา 
ขอบเขตของเนื้อหา เป็นการศึกษาจินตภาพของเมือง (image of the city) ตามทฤษฎีของ 

Lynch (1960) รวมถึงทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ (sense of 
place) และภาพลักษณ์ของย่านที่เกิดจากการรับรู้ (cognitive image) โดยใช้ข้อมูลจากการทํา
แบบสอบถามในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ นํามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติด้วยแบบจําลอง
สมการโครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ในรูปแบบ
ของแผนที่ โดยมีหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) คือ พื้นที่ในย่านธุรกิจศูนย์กลางเมือง
กรุงเทพมหานคร 
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1.5 แหล่งที่มาของข้อมลู  
1. ข้อมูลทุติยภูมิ  
รวบรวมจากเอกสาร หนังสือ และในฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
2. ข้อมูลปฐมภูมิ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล จากการทําแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มคนในแต่ละช่วงวัย 
(generation) 

โดยเป็นการให้กลุ่มตัวอย่างทําการระบุชื่อสถานที่และลักษณะของแต่ละองค์ประกอบทางจินตภาพ 
ซึ่งจะเป็นกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ใช้ชีวิตประจําวันในการทํางานหรืออาศัยอยู่ในพื้นที่และกลุ่ม
ตัวอย่างของประชากรที่ไม่ได้ใช้ชีวิตประจําวันในการทํางานหรืออาศัยอยู่ในพื้นที่ โดยประชากร
ตัวอย่างจะแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่มตามช่วงวัย ตามการวิเคราะห์ลักษณะช่วงวัยโดย Mckinsey & 
McKinsey & Company (2018) ได้แก่ Baby Boomer, Generation X, Generation Y และ 
Generation Z 
 

1.6 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 
สามารถแสดงถึงองค์ประกอบและความเข้าใจของย่านธุรกิจศูนย์กลางเมืองกรุงเทพมหานคร

ผ่านคนในแต่ละช่วงวัย (generation) นําไปสู่การประมวลผลการรับรู้จินตภาพของเมืองของคนในแต่
ละช่วงวัยที่แตกต่างกัน โดยสามารถนําชุดข้อมูลที่ได้จากการศึกษานั้นไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อพัฒนา
เมืองที่สอดคล้องกับคนแต่ละช่วงวัย และมีประโยชน์ในการวางแผนเมืองในอนาคตต่อไป 
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  ภาพ 1 พื้นที่ของการศึกษาโดยรอบ 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ช่วงวัย (generation) หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดในช่วงเวลาเดียวกัน และมีประสบการณ์

ทางสังคม 
และประวัติศาสตร์ร่วมกัน โดย McKinsey & McKinsey & Company (2018) นั้นได้แบ่งกลุ่มคนใน
สังคมปัจจุบันนี้ออกเป็น 4 ช่วงวัย ได้แก ่

 Baby Boomer (Gen B) เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489 – 2507 

 Generation X (Gen X) เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508 – 2523 

 Generation Y (Gen Y) เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524 – 2539 

 Generation Z (Gen Z) เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2540 – 2555 
2. ย่านธุรกิจศูนย์กลางเมือง (Central Business District: CBD) หมายถึง ย่านที่มีความ 

เคลื่อนไหวพลวัตตลอดเวลา ในศูนย์กลางธุรกิจของพื้นที่เมืองแต่ละเมืองนั้นจะประกอบด้วยโครงการ
อสังหาริมทรัพย์หลากหลาย ทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชน อีกทั้งยังมีการใช้งานอาคารใน
หลากหลายรูปแบบของกิจกรรม เช่น อาคารสํานักงาน ห้างสรรพสินค้า อาคารพักอาศัย เนื่องจาก
บริเวณย่านศูนย์กลางธุรกิจจะเป็นพื้นที่ที่ได้รับความสะดวกสบายจากระบบขนส่งรูปแบบต่าง ๆ 
(Sirikolkarn, 2008) ทําให้เป็นพื้นที่ที่มีการพัฒนา ลงทุน และสามารถดึงดูดการเข้ามาทํากิจกรรม
ของผู้คนมากขึ้น ซึ่งในการศึกษาฉบับนี้ได้มีการกําหนดย่านธุรกิจศูนย์กลางเมืองกรุงเทพมหานคร
ครอบคลุมพื้นที่บริเวณย่านสยาม ปทุมวัน สีลม และสาทร  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาในบทนี้จะเป็นการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับจินตภาพของเมือง (image of the city) และทฤษฎีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ 
รวมถึงงานวิจัยที่นําทฤษฎีจินตภาพของเมือง และความรู้สึกที่มีต่อสถานที่มาปรับใช้ในการศึกษา ทั้ง
ในการวิเคราะห์ตัวแปร การเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เพื่อนํามาเป็นแนวทาง
ในการสร้างกรอบวิธีวิจัยและการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
2.4 สรุปประเด็นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
กระบวนการรับรู้ของมนุษย์นั้นจะเกิดขึ้นเมื่อถูกเร้าด้วยสภาพแวดล้อม โดยการนําข้อมูลที่ได้

จากความรู้สึกจากการใช้สัมผัสนั้นมาจําแนก วิเคราะห์ เกิดเป็นกระบวนการประมวลและตีความ
ข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้อาจจะเกิดขึ้นได้จาก คน สิ่งของ ปรากฏการณ์
ธรรมชาติต่าง ๆ หรือสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้และไม่มีตัวตน เช่น คําพูด ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม
ทางสังคม โดยมนุษย์จะมีความรู้สึกต่อสิ่งเร้าที่มากระตุ้นและเกิดการตอบโต้ที่เรียกว่าพฤติกรรมที่
แสดงออก และสิ่งนี้จําเป็นที่จะต้องใช้ความรู้และประสบการณ์ในการตีความ (จําเนียร ช่วงโชติ, 
2516) ซึ่งมนุษย์จะเกิดกระบวนการรับรู้ได้ดีเมื่อถูกเร้าด้วยสภาพแวดล้อม และอาศัยปัจจัยในหลาย ๆ 
ปัจจัย ในการรับรู้จะสามารถรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น 
ประสบการณ์ ความรู้เดิมที่แต่ละบุคคลที่มีอยู่เป็นพื้นฐาน โดยนอกจากการศึกษาสิ่งที่เป็นปัจเจกของ
แต่ละบุคคลแล้ว ยังมีหลักการที่เกี่ยวกับหลักจิตวิทยาซึ่งให้ความสําคัญกับสิ่งที่เป็นภาพรวมของสิ่งเร้า
และสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการรับรู้ อย่างไรก็ตามการรับรู้ของแต่ละบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้านั้นเป็น
กระบวนการทางจิตซึ่งขึ้นอยู่กับการตีความและการทําความเข้าใจของแต่ละบุคคล ดังนั้นการศึกษาที่
ให้ความสนใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบในการรับรู้สิ่งต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ปรากฎการณ์ จึงได้นําแนวคิดที่เกี่ยวกับจินตภาพ (image) มาใช้ในการศึกษาการรับรู้ของแต่ละ
ปัจเจกต่อสภาพแวดล้อมเมืองที่อยู่โดยรอบ และสมองได้มีการพิจารณาเลือกสิ่งแวดล้อมบางส่วนจาก
สิ่งแวดล้อมที่มีความซับซ้อนจากทั้งหมด เพื่อนําไปสู่การจดจําอย่างมีความหมาย (Carr, 1967) จน
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เกิดการเรียนรู้ความสัมพันธ์ของตําแหน่ง องค์ประกอบต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมเมือง และเกิดการ
สร้างแผนที่ทางจิต (mental map) ขึ้น (Horayangkura, 2011)  

2.1.1 จินตภาพของเมือง (Image of the city) 
 ในปี 1960 Kevin Lynch ได้ทําการตีพิมพ์หนังสือ The Image of the City (Lynch, 
1960) ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีจินตภาพของเมือง โดยเป็นการทําความเข้าใจว่าผู้คนรับรู้และ
มองเมืองอย่างไร จากการสร้างมโนทัศน์บนพื้นฐานขององค์ประกอบเมือง และเน้นไปที่การศึกษาที่
เกี่ยวกับคุณภาพของการมองเห็น ความสามารถในการเข้าใจอย่างชัดเจนหรือเรียกว่า การอ่านออก
และเข้าใจได้ (legible) หรือสามารถวาดจินตภาพได้ (imageable) ในเรื่องของภูมิทัศน์เมือง แม้ว่าสิ่ง
ที่ปรากฏอย่างชัดเจนหรือการอ่านออกจะไม่ได้หมายถึงลักษณะสําคัญเพียงอย่างเดียวที่ทําให้เมืองมี
ความสวยงามเท่านั้น แต่จะมีความสําคัญเป็นพิเศษเมื่อพิจารณาถึงสิ่งแวดล้อมในระดับเมืองในแง่ของ
ขนาด เวลา และความซับซ้อน (กําธร กุลชล, 2546) 

การศึกษาจินตภาพของเมือง (Lynch, 1960) นั้นสามารถอธิบายถึงกระบวนการรับรู้ระหว่าง
สิ่งที่มีความเป็นปัจเจกกับองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในเมือง รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ที่ปัจเจกบุคคลสามารถรับรู้ได้ โดยทฤษฎีจินตภาพของเมืองนั้นเกิดจากการที่เขาต้องการจะ
ศึกษาว่า ผู้คนในเมืองมีการรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมที่อยู่ของตนอย่างไร โดยได้ทําการเลือกพื้นที่เมือง
เพื่อทําการศึกษาทั้งหมด 3 แห่งในสหรัฐโดยเลือกบริเวณที่มีพื้นที่ใจกลางเมืองขนาดประมาณ 2.5 
ก.ม. x 4 ก.ม. ได้แก่ เมืองบอสตัน เมืองเจอร์ซี และเมืองลอสแองเจลิส โดยมีวิธีในการเก็บข้อมูล ดังนี ้

1. การเก็บข้อมูลจากการวาดแผนที่เมืองจากการสํารวจ และสังเกตการณ์ โดยให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์ระบุองค์ประกอบทางกายภาพที่อยู่ในทัศวิสัย มีความโดดเด่น สามารถ
สังเกตเห็นได้ มีความต่อเนื่องและสัมพันธ์กันระหว่างองค์ประกอบทางกายภาพในพื้นที่ 
โดยข้อมูลที่ระบุลงในแผนที่นั้นเป็นองค์ประกอบที่สามารถรับรู้ได้ทันที เมื่อเข้าไปสัมผัส
พื้นที่ศึกษา 

2. การสุ่มเลือกประชากรที่อาศัยหรือทํางานในพื้นที่อย่างเป็นเวลานาน เพื่อขอสัมภาษณ์ 
โดยให้ทําการอธิบายองค์ประกอบทางกายภาพ คุณลักษณะต่าง ๆ รวมทั้งวาดแผนที่
จําลองการเดินทางในพื้นที่เมือง และนําข้อมูลมาประมวลผลจึงทําให้ได้มาซึ่งจินตภาพที่
มีต่อสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ศึกษา 

ผลสรุปจากการศึกษาคุณลักษณะทางกายภาพที่มีต่อพื้นที่ที่ได้จากการสังเกตนั้นพบว่า 
ระบบมโนทัศน์ของเมืองหรือที่เรียกว่า image นั้น มีส่วนประกอบสําคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
เอกลักษณ์ (identity) โครงสร้าง (structure) และความหมาย (meaning) ซึ่งองค์ประกอบของทั้ง 3 
องค์ประกอบนั้นต่างก็มีความสัมพันธ์ในระหว่างองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ และเป็นสิ่งที่
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ก่อให้เกิดจินตภาพและโครงสร้างของเมืองที่ชัดเจน เห็นเอกลักษณ์ของพื้นที่ที่สะท้อนถึงประเพณี วิถี
ชีวิต หรือสถาปัตยกรรมที่แตกต่างไปจากเมืองอื่น ที่สามารถทําให้เกิดการระลึกถึงและสามารถจดจํา
ได้ง่ายซึ่งแต่ละเมืองนั้นก็จะมีลักษณะที่แตกต่างกันไป ตามลักษณะทางกายภาพเศรษฐกิจและสังคม
ของแต่ละพื้นที ่

 

 
(ที่มา: (Lynch, 1960)) 

จากความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนในเมืองกับสภาพแวดล้อมนั้น สรุปว่า องค์ประกอบทาง
กายภาพของเมืองที่ช่วยให้เกิดการจดจําสภาพแวดล้อมของเมืองได้ดีตามความเห็นของผู้ที่ถูก
สัมภาษณ์ สามารถจําแนกออกเป็นทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ เส้นทาง (path) เส้นขอบ (edge) 
จุดหมายตา (landmark) ชุมทาง/จุดศูนย์รวมรวม (node) และย่าน (district) โดยองค์ประกอบ
เหล่านี้นั้นเป็นส่วนหนึ่งของแผนที่ทางจิต หรือภาพที่ถูกเก็บไว้ในความทรงจําซึ่งสามารถสะท้อนถึง
จินตภาพส่วนรวม (public image) ของคนส่วนใหญ่ในเมือง โดยพิจารณาได้จากลักษณะทาง
กายภาพ หรือวัฒนธรรมที่คล้ายกัน (กําธร กุลชล, 2546) โดยในแต่ละองค์ประกอบทางจินตภาพ มี
รายละเอียด ดังนี้  

1. เส้นทาง (path) เป็นทางที่บุคคลใช้สัญจรไปมา เช่น ถนน ทางรถไฟ ทางรถด่วน 
ทางเดินเท้า แม่น้ํา คลอง ฯลฯ โดยเป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญมากที่สุดของจินต

ภาพ 2 จินตภาพของเมืองบอสตันที่ได้จากการสัมภาษณ ์
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ภาพเมือง เนื่องจาก ในขณะที่บุคคลเคลื่อนที่ผ่านเส้นทาง จะมีโอกาสเห็นส่วนต่าง ๆ 
ของเมืองตามเส้นทาง และ สามารถสร้างความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่น ๆ ของเมือง
ตามเส้นทางการสัญจร  

2. เส้นขอบ (edge) เป็นองค์ประกอบที่มีลักษณะเป็นแนวที่กําหนดขอบเขตของ บริเวณ
หรือย่าน อาจปรากฏเป็นแนวกั้นส่วนหนึ่งจากอีกส่วนหน่ึง เช่น กําแพง คูเมือง ส่วนขอบ
รอบ เขตที่ได้มีการพัฒนา ฯลฯ อาจปรากฏเป็นแนวตะเข็บที่เชื่อมระหว่างสองส่วนเข้า
ด้วยกัน เช่น แถบกัน ชนที่ปลูกต้นไม้ไว้หรือที่เรียกว่า แถบสีเขียว (green belt) หรือ
อาจเป็นเพียงเส้นแนวเค้าโครง เช่น ชายฝั่งทะเล ริมฝั่งแม่น้ํา ลําคลอง เป็นต้น  

3. จุดหมายตา (landmark) เป็นจุดที่ใช้อ้างอิงถึงเช่นเดียวกับชุมทางหรือจุดรวม มักเป็นสิ่ง
ทางกายภาพที่แตกต่างจากสภาพแวดล้อมข้างเคียง ทําหน้าที่เป็นสัญญาณชี้แนะ สําหรับ
สภาพแวดล้อมที่มีความสําคัญต่อสถานที่นั้น ๆ อาจเป็นอาคารสูง ป้ายโฆษณาขนาด
ใหญ่ ยอด โบสถ์ที่ปรากฏในระยะไกล อาคารสูงที่ปรากฏเด่นชัดบนขอบฟ้า ยอดเขา 
ภูเขา ฯลฯ บางครั้งก็อาจ เข้าไม่ถึงโดยผู้สังเกต ที่เป็นนักท่องเที่ยว อาจเพียงแต่มองเห็น
ได้เท่านั้น และสามารถใช้เป็นจุดอ้างอิง ในการบอกทิศทางได้ 

4. ชุมทาง/จุดรวม (node) มักเป็นจุดศูนย์กลางของเส้นทาง เช่น บริเวณสี่แยก สามแยก 
ชุม ทางของสถานีขนส่ง ตลาด ศูนย์การค้า หรือ แหล่งรวมกิจกรรมต่าง ๆ อาจเป็น
สถานีที่ซึ่งมีกิจกรรม เกิดขึ้นอย่างหนาแน่น เช่น บริเวณจัตุรัส หัวมุมถนน ชุมทางจึงเป็น
จุดเด่นเฉพาะของเมืองหรือของ ย่าน มีความสัมพันธ์กับเส้นทาง เป็นที่ซึ่งเส้นทางพบกัน  

5. ย่าน (districts) เป็นบริเวณที่มีการใช้ประโยชน์ที่ดิน หรือมีการประกอบกิจกรรม แบบ
เดียวกัน หรือมีเอกลักษณ์ของบริเวณอันเกิดจากลักษณะเฉพาะร่วมกันของบริเวณ บาง
ย่านอาจม ีเส้นขอบที่ชัดเจน ขณะที่บางย่านอาจเชื่อมต่อกันกับย่านอื่น ๆ จนทําให้มีเส้น
ขอบทีไ่ม่ชัดเจน  
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ภาพ 3 องค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองตามทฤษฎีของเควิน ลินซ ์

(ที่มา: Semanurcan (2019)) 

ซึ่งลินซ์ได้ทําการพิจารณาองค์ประกอบของจินตภาพทั้ง 5 องค์ประกอบ โดยการนํามา
เปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ทําให้พบว่าเมืองที่มีองค์ประกอบทั้ง 5 อย่างครบถ้วนและชัดเจน เมืองนั้นจะ
สามารถอ่านเข้าใจได้ง่าย และวาดจินตภาพได้ ในทางตรงกันข้ามเมืองใดที่ขาดเอกลักษณ์หรือมี
โครงสร้างที่คลุมเครือก็จะต้องแก้ไขด้วยการปรับปรุงหรือเพิ่มองค์ประกอบที่ไม่เพียงพอให้มีความ
สมบูรณ์ขึ้น ให้กลายเป็นเมืองที่มีโครงสร้างที่ชัดเจน (clarity of structure) และมีเอกลักษณ์ที่ชัดเจน
แจ่มแจ้ง (vividness of identity) (กําธร กุลชล, 2546) 
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2.1.2 ความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ (sense of place) 
มนุษย์นั้นได้มีการให้ความหมายของสถานที่ผ่าน จากการรับรู้และความทรงจํา เพราะการ

รับรู้ของมนุษย์เกิดจากการสะสมประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ประเพณี วัฒนธรรม 
ส่งผลให้เกิดบุคลิกเฉพาะตัวของสถานที่นั้น ๆ ทําให้สถาปัตยกรรมจะไม่เป็นเพียงกลุ่มก้อนคอนกรีต
จัดวางอย่างสวยงามในที่ว่าง แต่จะต้องผสานตัวมันเองเข้าไปกับเรื่องราวของสถานที่ รวมถึงบริบท
ที่ตั้ง สภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ ทําให้ความเป็นสถานที่ (place) จึงเป็นส่วนผสมระหว่าง
ลักษณะของพื้นที่กับประสบการณ์ของผู้คน ซึ่งสองอย่างนี้ต้องตรงกัน เมื่อใดที่พื้นที่มีกิจกรรม
ตอบสนองวิถีชีวิตของผู้คน มีบรรยากาศที่ตรงกับรสนิยมของผู้คนตามวิถีชีวิตในแต่ละรูปแบบ มี
สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร ปลอดภัย ไปจนถึงตอบสนองอัตลักษณ์ของตัวตนหรือกลุ่มสังคมต่าง ๆ ก็จะ
ทําให้เกิดสถานที่ (place) ที่ดี (สิงหนาท แสงสีหนาท, 2563) 

จากการศึกษาของ Jorgensen and Stedman (2001) พบว่าความรู้สึกของสถานที่ถือเป็น
ชุดขององค์ประกอบด้านทัศนคติ จากการพึ่งพาสถานที่ เอกลักษณ์ของสถานที่ และความผูกพันของ
สถานที่ โดยที่ (Stedman, 2003) อธิบายความรู้สึกของสถานที่ว่าเป็นการรวบรวมความหมายเชิง
สัญลักษณ์ ความผูกพัน และความพึงพอใจกับความช่วยเหลือด้านการจัดพื้นที่โดยกลุ่มหรือบุคคล 
โดยความรู้สึกต่อสถานที่มีระดับต่างกันไป ตามแนวความคิดของ Jorgensen and Stedman (2001) 
ที่ใช้เกี่ยวกับความรู้สึกของสถานที่เพื่อเป็นโครงสร้างซึ่งครอบคลุมรวมถึงมิติอื่น  ๆ เช่น การยึดติด
สถานที่ และช่วยให้มีทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบต่อสถานที่ นอกจากนี้ยังมีผู้ที่วิพากษ์ว่าความรู้สึกที่มี
ต่อสถานที่นั้นมีลักษณะที่ยังคลุมเครือ และมีเนื้อหาที่กว้างจับต้องได้ยาก จึงใช้วิธีการแบ่งแยกย่อย
เป็นความสัมพันธ์แบบต่าง ๆ ก่อนที่จะสร้างเป็นมาตรวัดความรู้สึกที่เกิดจากความสัมพันธ์เหล่านั้น 
เช่น การศึกษาของ Moore and Graefe (1994) ที่นําเสนอวิธีการศึกษาความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ผ่าน
การใช้ทัศนคติ (attitude-based conception) โดยใช้การทํางานร่วมกันระหว่างทฤษฎีและสร้าง
เป็นปัจจัยขึ้นมา ได้แก่ identity, attachment และ dependence (อดิศร ศรีเสาวนันท์ & วีระ อิน
พันทัง, 2559) โดยอธิบายลักษณะของแต่ละตัวแปรเอาไว ้ดังนี ้ 

1. เอกลักษณ์ของสถานที่ (place identity) คือความทรงจํา การรับรู้ ความเชื่อ หรือ
ความคิดของบุคคล ที่ฝังตัวอยู่ในสถานที่เฉพาะที่ใดที่หนึ่ง 

2. ความผูกพันกับสถานที่ (place attachment) หมายถึง ผลกระทบทางจิตใจ หรือ
อารมณ์ที่ผูกพันคนเข้ากับสถานที่  

3. การพึ่งพาอาศัยสถานที่ (place dependence) พฤติกรรมการรับรู้ผลประโยชน์ที่มี
ต่อที่ต้ังนั้น ๆ ในเชิงความสัมพันธ์กับที่อื่น ๆ  
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นอกเหนือจากการพึ่งพาสถานที่ เอกลักษณ์ของสถานที่ และความผูกพันของสถานที่ตามที่
กล่าวไว้ข้างต้น ยังมีการศึกษาถึงองค์ประกอบเพิ่มเติมของความรู้สึกของสถานที่ และวัดความพึง
พอใจของสถานที่ด้วย โดยความพึงพอใจของสถานที่ถูกกําหนดให้เป็น ระดับความพึงพอใจของบุคคล
ต่อการบริการ สภาพแวดล้อม และความต้องการที่สถานที่มีการจัดเตรียมไว้ให้ (Stedman, 2003) 
นอกจากนี้ยังได้มีการการวัดคุณภาพของความงาม บรรยากาศ และความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมและ
สังคมด้วย โดย Deutsch and Goulias (2009) นั้นได้มีการสรุปแนวคิดความรู้สึกที่มีต่อสถานที่
เอาไว ้ดังนี้  

1. ความผูกพันกับสถานที่ (place attachment) คือ ความสามารถหรือความเป็นไป
ได้ของความสุขเนื่องจากสถานที่ ความสําคัญของการดํารงอยู่ ระดับความสําคัญเมื่อ
เทียบกับสถานที่อื่น  

2. การพึ่งพาอาศัยสถานที่ (place dependence) คือ การตอบสนองความต้องการ 
และการมีเหตุผลในการเดินทางไปสถานที่นั้น ๆ  

3. เอกลักษณ์ของสถานที่ (place identity) คือ สามารถรับรู้ด้วยบรรยากาศ สถานที่ 
ซึ่งสะท้อนความเป็นปัจเจกและระดับความอิสระในการเป็นตัวของตัวเองในสถานที่
นั้น ๆ  

4. ความพึงพอใจในสถานที่ (place satisfaction) คือ ความพึงพอใจ ในร้านอาหาร 
สินค้า ที่จอดรถ ระดับของการบริการ ความบันเทิง รวมถึงผู้คนในสถานที่  

5. ความสุนทรียภาพ (aesthetics) คือ สถาปัตยกรรม ความงามของสถานที่ ความ
สมดุลของลักษณะการตกแต่งและการใช้งาน คุณค่าทางศิลปะ และมีบรรยากาศที่
สงบผ่อนคลาย  

6. สังคมและวัฒนธรรม (social, cultural) คือ บรรยากาศทางสังคมที่สะท้อนถึง
วัฒนธรรมของสถานที่ ความแออัด กิจกรรมภายในพื้นที่ ความปลอดภัยในการ
เดินทาง ระดับความเป็นมิตรของสถานที่ต่อผู้คน 

 

2.1.3 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ (Cognitive image) 
ภาพลักษณ์เมืองถูกใช้เป็นเครื่องมือสร้างความน่าดึงดูดใจ (attractiveness) และสร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน (competitiveness) (Zhu et al., 2011) และช่วยให้เห็นถึงปัจจัย หรือ
อะไรบ้างที่จะสามารถช่วยส่งเสริมหรือประชาสัมพันธ์เมืองให้เกิดการพัฒนา เพื่อที่จะสามามารถ
ดึงดูดไม่ว่าจะเป็นนักลงทุน นักท่องเที่ยว หรือประชากรที่ต้องการให้เข้ามาอยู่อาศัย ทําธุรกิจ หรือ
ท่องเที่ยวในเมือง (Qu et al., 2011) โดยการศึกษาเรื่องที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์เมืองได้ประยุกต์มาจาก
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แนวคิดเรื่อง city branding ที่เป็นแนวคิดของ Keller (1993) โดยคําว่าภาพลักษณ์เมืองนั้นเกิดจาก
ความประทับใจ ความเชื่อ ความคิดโดยรวมที่บุคคลมีต่อเมือง (Crompton, 1979) ซึ่งภาพลักษณ์
เมืองนั้นก็สามารถเกิดมาจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเมืองจากสื่อหรือจากการที่มี
ประสบการณ์โดยตรงของแต่ละบุคคลได้ด้วยเช่นกัน (Stepchenkova & Li, 2014) 

ในการศึกษาของ Mahasuweerachai (2018) ได้มีการศึกษาและสรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
แบบจําลองภาพลักษณ์ของ Asli and William (2007) และแบบจําลองภาพลักษณ์เมืองของ 
Luque-Martínez et al. (2007) ซึ่งภาพลักษณ์โดยรวมของเมือง คือ ภาพในใจ (mental pictures) 
ที่แต่ละบุคคลนั้นมีต่อเมือง โดยเกิดจากการรับรู้และเข้าใจ (cognitive image) และเกิดจาก
ความรู้สึกที่มีต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของเมือง ที่แตกต่างกันไป โดยแนวคิดนี้ได้ถูกหยิบไปศึกษาต่อ
มากมาย แสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์โดยรวมของเมืองนั้นก็ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้และประเมิน
องค์ประกอบต่าง ๆ ของเมือง รวมถึงภาพลักษณ์โดยรวมของเมืองยังมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลและ
ทัศนคติที่มีต่อเมืองอีกด้วย  
 

2.1.4 ช่วงวัย (generation) 
ช่วงวัยเป็นแนวคิดหนึ่งที่พยายามอธิบายและทําความเข้าใจคนอย่างคร่าวๆ โดยแนวคิดเรื่อง

ช่วงวัยแบบที่ปัจจุบันนิยมนํามาใช้เป็นแนวคิดใหม่ในช่วงศตวรรษที่ 20 ซึ่งคําว่า Generation 
สมัยก่อนหมายถึง รุ่นของคนในครอบครัวเป็นหลัก จนกระทั่ง Mannheim (1952) ได้ทําการศึกษาว่า
ผู้คนในสังคมน้ันได้รับอิทธิพลจากบริบททางสังคมและทางประวัติศาสตร์จากคนในยุคหนึ่ง ๆ และการ
เกิดและเติบโตขึ้นท่ามกลางเหตุการณ์ใหญ่ ๆ บางอย่างร่วมกันก็จะมีลักษณะหนึ่ง และลักษณะนั้น ๆ 
ก็จะมากําหนดอนาคตต่อไป แต่ถึงเกิดเหตุการณ์สําคัญอย่างสงครามโลกหรือมีนวัตกรรมที่มีผลกับ
ชีวิตจะมีอิทธิพลต่อลักษณะนิสัยของผู้คน แต่ปัจจัยทางด้านอื่น ๆ เช่น ภูมิหลัง ชนชั้น หรือวัฒนธรรม
ที่ต่างกันนั้นก็จะส่งผลให้ทัศนคติของแต่ละคนที่ถึงจะเจอเหตุการณ์เดียวกัน แต่สุดท้ายก็มี
ความจําเพาะเจาะจงในแต่ละปัจเจกบุคคล (วณัฐย์ พุฒนาค, 2560) ก็มีอิทธิพลทําให้แนวคิดของคน
ในแต่ละช่วงวัยมีความแตกต่างกัน ทั้งความคิด ค่านิยม ทัศนคติ มุมมองทางสังคม และพฤติกรรมที่
คล้ายคลึงกันในแต่ละช่วงวัย โดยจะเป็นลักษณะเฉพาะที่เกิดขึ้นโดยถาวร อีกทั้งช่วงอายุที่แตกต่างกัน
ของแต่ละช่วงวัยทําให้ลักษณะของการใช้ชีวิตและมุมมองของคนในแต่ละช่วงวัยมีความแตกต่างกัน
อย่างชัดเจนทั้งจากปัจจัยภายนอกและกระแสโลกาภิวัตน์ (ศศิมา ตุ้มนิลกาล, 2560)   

โดยการแบ่งช่วงวัยนั้นจะแตกต่างกันไปตามแต่ละที่ตามคําจัดกัดความที่แตกต่างกัน ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ช่วงวัยโดย McKinsey & Company (2018) นั้นได้มีการแบ่งกลุ่มไว้ ดังนี้  

1. Baby Boomer (Gen B) เป็นคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2483 - 2502 
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2. Gen X เป็นคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2503 – 2522  
3. Gen Y เป็นคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2537  
4. Gen Z เป็นคนที่เกิดในช่วง  ปี พ.ศ. 2538 – 2553  
 

 
ภาพ 4 การแบ่งกลุ่มและลักษณะโดยรวมของแต่ละช่วงวัย 

(ที่มา: McKinsey & Company (2018)) 
 

2.2 งานวิจัยเกี่ยวข้อง  

2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจินตภาพของเมือง (image of the city) 
ในการศึกษาจินตภาพมีตัวแปรสําคัญที่ต้องคํานึงถึงในวิเคราะห์คือการศึกษาจากกลุ่ม

ประชากรตัวอย่าง ซึ่งมีการศึกษา ของ Porteous (1977) ที่ได้มีการรวบรวมการศึกษาที่เกี่ยวกับจินต
ภาพในแบบต่าง ๆ และสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาจินตภาพออกมา ได้แก่ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเพศ 
อายุ ประสบการณ์ ฐานะทางสังคม ชาติพันธ์ วัฒนธรรมและภูมิประเทศของพื้นที่ โดยจะเป็น
การศึกษาเกี่ยวกับจินตภาพของคนท้องถิ่นในพื้นที่ โดยศึกษาเฉพาะปัจจัยทางด้านประสบการณ์ โดย
ประสบการณ์จะหมายถึงประสบการณ์ที่มีต่อเมือง การใช้ชีวิต ระยะเวลาที่อยู่อาศัย ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผล
ต่อการเกิดจินตภาพ เช่น การศึกษาจินตภาพของเมืองท่าเรือเอลเลสเมียร์ (Ellesmere) ที่ประเทศ
อังกฤษ ที่มีการศึกษาองค์ประกอบที่ถูกรับรู้และจดจําได้ที่มีความถี่ร้อยละ 25 ขึ้นไปมาเป็นเกณฑ์ใน
การคัดองค์ประกอบเพื่อนําไปใช้ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบจินตภาพสาธารณะระหว่างกลุ่มผู้ที่
อาศัยอยู่ในเขตเมืองและกลุ่มผู้ที่ย้ายถิ่นฐาน โดยมีการแบ่งความถี่ออกเป็นสามช่วง ได้แก่ ร้อยละ 
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25–50, ร้อยละ 50–75 และมากกว่าร้อยละ 75 จากกลุ่มประชากรทั้งหมด 25 คน พบว่ากลุ่มผู้ที่อยู่
อาศัยในเขตเมืองเก่าบริเวณศูนย์กลางเมืองจะมีจินตภาพที่เชื่อมโยงกับองค์ประกอบเก่าแก่ของเมือง
ในขณะที่กลุ่มผู้ที่ย้ายถิ่นฐานที่อาศัยอยู่รอบ ๆ เขตเมืองจะมีจินตภาพที่เชื่อมโยงโดยมีเส้นทางการ
คมนาคมเป็นหลัก ซึ่งข้อค้นพบเหล่านี้นั้นแสดงถึงการศึกษาการรับรู้และจดจําองค์ประกอบที่มีผลมา
จากประสบการณ์ที่มีต่อพ้ืนที่เมือง ดังนั้นในการเลือกประชากรในการศึกษา กลุ่มประชากรตัวอย่างจึง
ต้องมีประสบการณ์ในระยะเวลาหนึ่งทีม่ีต่อพ้ืนที่ศึกษา  

เช่นเดียวกับกรณีของการศึกษาองค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองในกรุงโรมและมิลาน โดย 
Francescato and Mebane (1973) นั้นพบว่าจินตภาพของเมืองนั้นมีความแตกต่างกันระหว่างคน
ในพื้นที่และคนที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา ผู้ที่มีอายุน้อย และผู้สูงอายุ พบว่ามีความแตกต่างระหว่างผู้อยู่
อาศัยในเมืองกับผู้คนที่มีความเชื่อมโยงกับเมืองเพียงเล็กน้อยหรือไม่มีเลย แต่อย่างไรก็ตามผู้คนจะ
สามารถรับรู้เกี่ยวกับเมืองจากการได้รับอิทธิพลจากองค์ประกอบทางกายภาพในเมือง ไม่ใช่แค่ผู้ที่อยู่
อาศัยในเมืองเท่านั้น แตย่ังรวมถึงผู้ที่สัญจร และผู้มาเยือนด้วยเช่นกัน (Knox & Marston, 2003) 

ในการศึกษาเรื่องจินตภาพตามทฤษฎีของ (Lynch, 1960) ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการเก็บข้อมูล
โดยรูปแบบของการสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม และนําความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้

สร้างแผนที่จินตภาพของเมือง เช่น การศึกษาของ (Osóch & Czaplińska, 2019) ที่ได้ทําการศึกษา
การรับรู้ถึงจินตภาพของพื้นที่เกี่ยวกับองค์ประกอบในเมือง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าผู้อยู่อาศัยใน 
สเกซซีน (โปแลนด์) มีการรับรู้พื้นที่ในเขตเมืองอย่างไร ซึ่งจากการศึกษานั้น พบว่ายิ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามอายุน้อยยิ่งอายุน้อย จํานวนองค์ประกอบ และสถานที่ที่แสดงบนแผนที่ทางจินตภาพที่
เกิดขึ้นจากผู้ตอบแบบสอบถามนั้นก็จะยิ่งน้อยลง แผนที่ทางจินตภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกว่ามักจะมีองค์ประกอบและรายละเอียดที่มากกว่า ซึ่งอาจเป็นผลมาจากความเป็นอิสระในการ
เดินทาง และการเรียนรู้เมื่ออายุมากขึ้น โดยส่วนใหญ่สถานที่ที่ผู้ตอบแบบสอบถามระบุจะเป็นสถานที่
ที่ที่ชื่นชอบส่วนตัว หรือเป็นสถานที่ซึ่งถือว่ามีความสําคัญต่อผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น โรงเรียน บ้าน 
หรือสถานที่สําคัญอื่น ๆ และนอกจากนี้ยังพบว่ารูปแบบของการเดินทางนั้นยังส่งผลต่อการรับรู้ 
จินตภาพของเมือง เมื่อเทียบระหว่างผู้ที่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลและนักเรียนชาวโปแลนด์ที่ส่วนใหญ่ใช้
ระบบขนส่งสาธารณะ ซึ่งสิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ที่เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นหลักสามารถ
ระบุถนนและหมู่บ้านที่อยู่บริเวณชานเมืองบนแผนที่ทางจินตภาพ ในทางกลับกันแผนที่ทางจินตภาพ
ของผู้ที่เดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะเป็นหลักนั้นจะระบุถึงเส้นทางรถประจําทางและป้ายรถ
ประจําทางได้ จึงเห็นได้ว่ารูปแบบของการเดินทางที่ใช้ก็มีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อแนวคิดของ
เมือง รวมถึงลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันจะแสดงถึงความเป็นชุมชนและวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กันอีกด้วย 
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(ที่มา: Osóch and Czaplińska (2019)) 
 

 นอกจากวิธีการเก็บข้อมูลแบบเดิมอย่างการสัมภาษณ์ หรือการใช้แบบสอบถามอย่างที่เคย
ศึกษากันมาตลอดนั้น ในปัจจุบันมีการศึกษาที่ได้นําเทคนิคในการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบแบบอื่น ๆ 
มาใช้ในการศึกษาด้วย เช่น การศึกษาของ Huang et al. (2021) ที่ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้
จินตภาพในเมืองในเขต Tri-City (โปแลนด์) โดยใช้ข้อมูลจาก Big data และ Small data เพื่อนํามา
ทดสอบสมมติฐานที่ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลจากโซเชียลมีเดียนั้นสามารถดึงองค์ประกอบของจินตภาพ
เมืองให้มีความสอดคล้องกับวิธีทั่วไปได้หรือไม่ ซึ่งจะเป็นการรวบรวมข้อมูล Big Data จาก
แพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง Instagram และ Twitter โดยใช้การเทคนิค text mining และ image 
processing เพื่อนําข้อมูลมาดําเนินการวิเคราะห์รวมถึงการจัดกลุ่มของข้อมูลใช้เพื่อประเมินความ
ต่อเนื่องเชิงพื้นที่ และความไม่ต่อเนื่องของกิจกรรมเพื่อวัดแนวคิดของความเป็นย่าน จากการศึกษา
สามารถตอบได้ว่าข้อมูล Big data ที่ได้จากโซเชียลมีเดียนั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล Small data 
ที่เป็นข้อมูลจากวิธีการโดยทั่วไปอย่างแบบสอบถาม ในบางองค์ประกอบ โดยมีความสอดคล้องกันใน
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับขอบเขต (edge) และจุดศูนย์รวม (node) และองค์ประกอบที่มีความ
สอดคล้องกันของข้อมูลรองลงมา ได้แก่ ย่าน (district) จุดหมายตา (landmark) และเส้นทาง (path) 
และยังพบว่าสถานที่ที่มีความสําคัญทางสถาปัตยกรรมและสถานที่ที่มีชื่อเสียงนั้นจะพบเป็นข้อมูล Big 
data จากบน Instagram มากกว่าเนื่องจากเป็นสถานที่ที่มีความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยว และสถานที่
เหล่านี้นั้นส่วนใหญ่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งไม่ค่อยมีความเกี่ยวข้องกับสถานที่ในชีวิตประจําวันของ
ชุมชนท้องถิ่น ในขณะที่ข้อมูลที่ได้จาก Twitter นั้นจะมีความเชื่อมโยงกับสถานที่ในชีวิตประจําวัน
ของคนในชุมชนมากกว่า  

 

ภาพ 5 แผนทีแ่สดงจินตภาพจากผู้ตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยู่ในเมืองสเกซซีน (โปแลนด์) 
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ภาพ 6 จินตภาพของเมือง (Image of the city) ที่ถูกระบุตําแหน่งโดยใช้ 

การวิเคราะห์สื่อโซเชียล (ซ้าย) และจากการตอบแบบสอบถามและแผนที่ร่าง (ขวา) 
(ที่มา: Huang et al. (2021)) 

 

จากการศึกษาจินตภาพเมืองยังพบว่าจินตภาพที่เกิดขึ้นนั้นมีความสัมพันธ์กับรูปแบบ
กิจกรรมที่ทําในชีวิตประจําวันเช่นกัน โดยการศึกษาในประเทศไทยงานวิจัยของ Chaiyasit (1985) 
ได้มีการศึกษาพื้นที่กรุงรัตนโกสินทร์ชั้นนอกเพื่อการพัฒนาด้านกายภาพของพื้นที่ ซึ่งในการศึกษานั้น
ได้มีการนําทฤษฎีจินตภาพของเมืองโดยลินซ์มาใช้ในการศึกษาจินตภาพสาธารณะของกรุง
รัตนโกสินทร์ และนําองค์ประกอบของจินตภาพเมืองทั้ง 5 องค์ประกอบมาใช้เป็นตัวพิจารณาว่า
องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบทางกายภาพในเมืองนั้นอยู่ในองค์ประกอบทางทฤษฎีองค์ประกอบใด 
เพื่อนําไปสู่การปรับปรุงกายภาพของพื้นที่หรือการนําไปปรับปรุงภูมิสัญลักษณ์ของพื้นที่ให้ชัดเจน ทั้ง
เส้นทางและขอบเขตของย่านเพื่อใช้เป็นจุดอ้างอิง และสามารถทําให้เกิดการจดจําพื้นที่ได้ดียิ่งขึ้น 
จากการศึกษามีการวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ของเมือง โดยใช้ทฤษฎีจินตภาพของเมือง การเลือก
องค์ประกอบตลอดจนคุณลักษณะทางกายภาพต่าง ๆ ที่นําไปใช้ในการปรับปรุงกายภาพของพื้นที่กรุง
รัตนโกสินทร์นั้นมีการให้ความสําคัญกับองค์ประกอบเดิมของเมืองซึ่งทําให้เห็นว่าองค์ประกอบเดิม
ของเมืองนั้นมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลตามข้อมูลที่ได้รับมาจากผู้ที่ใช้พื้นที่ที่สามารถเข้าใจและรับรู้ซึ่ง
นําไปสู่การจดจําพื้นที่และถนนราชดําเนิน ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของอนุศาสน์ ทวีศรี 
(2562) ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการรับรู้องค์ประกอบหลักทางจินตภาพของบุคคลทั่วไปที่มีต่อพื้นที่
ย่านตลาดพลูเพื่อที่จะรับรู้ถึงปัญหา อุปสรรค และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่ตอบสนองกับผู้ใช้งาน โดยให้ประชากรตัวอย่างจัดทําแบบสอบถาม ประกอบด้วยการ
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ทดสอบ 3 ส่วน คือ การวาดแผนที่ทางจินตภาพ การเขียนชื่อองค์ประกอบ และสอบถามความคิดเห็น
พร้อมข้อเสนอแนะ พบว่าความแตกต่างของช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างนั้นมีผลต่อการรับรู้และจดจําที่
แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ องค์ประกอบทางจิตภาพที่เด่นชัดของย่านตลาดพลูที่ผู้คนส่วนมาก
จดจําได้คือถนน สถานีรถไฟ ตลาดพลู ย่านชุมชน และวัด เห็นได้ว่าเป็นเส้นทางและองค์ประกอบที่มี
อยู่บริเวณแยกตลาดพลูเป็นส่วนมาก โดยในพื้นที่นั้นมีอุปสรรคที่มีผลต่อการรับรู้ทางจินตภาพบริเวณ
ย่านตลาดพลูคือการขาดสัญญาณชี้แนะ ป้าย สัญลักษณ์และการเชื่อมโยงของพื้นที่กิจกรรม ขาด
บรรยากาศในการเดินเท้า และรูปแบบอาคารใหม่ ไม่สอดคล้องกับอาคารเก่าในพื้นที่ย่านทําให้มีการ
รับรู้องค์ประกอบของจินตภาพที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัความรู้สึกทีม่ีต่อสถานที่ (Sense of place) 
 การศึกษาอยู่ส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนกับความรู้สึกที่มีสถานที่นั้น
ส่วนใหญ่จะนําทฤษฎีจากนักทฤษฎีสถานที่ เช่น Relph (1976) และ Tuan (1975) โดยใช้ความรู้สึก
ที่มีต่อสถานที่ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้คนตีความความหมายของสถานที่จากประสบการณ์ โดย
การศึกษาของ Relph (1976) จะเกี่ยวกับ Place และ Placelessness ซึ่งเป็นการศึกษาเรื่องความ
ผูกพัน ความรู้สึกของสถานที่ หรือเอกลักษณ์ของสถานที่ได้อย่างไรโดยไม่มีความชัดเจน ความเข้าใจ
ในความลึกและความซับซ้อนของสถานที่ที่เกิดขึ้นจริงตามประสบการณ์ของผู้คน โดยทําการเชื่อมโยง
ความรู้สึกของสถานที่กับลักษณะเฉพาะของสถานที่ ซึ่งในปัจจุบันความรู้สึกที่มีต่อสถานที่นั้นเป็น
แนวคิดที่ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นในการวิจัยทางวิชาการ รวมถึงจิตวิทยาสิ่งแวดล้อม ภูมิศาสตร์ เมือง 
และการวางแผน ในบริบทการวิจัยที่หลากหลายและเพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ทฤษฎีและ
แนวทางต่าง ๆ ได้ถูกนํามาใช้เพ่ือตรวจสอบความรู้สึกของสถานที่  

โดยปัจจุบันนั้นได้มีงานศึกษาที่เกี่ยวข้องความรู้สึกที่มีต่อสถานที่อย่างแพร่หลาย เช่น 
การศึกษาของ Domingues et al. (2021) ที่ได้ทําการวัดความรู้สึกของสถานที่ โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงสํารวจและการยืนยัน (exploratory and confirmatory analyses) พบว่าความรู้สึก
ของสถานที่นั้นมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ สถานที่ (place), ผู้คน (people), เวลา (time) และตนเอง 
(self)  ซึ่งในมิติของคนนั้นจะมีความสอดคล้องกับความรู้สึกของความเป็นชุมชน ในขณะที่มิติที่
เกี่ยวข้องกับเวลานั้นจะสะท้อนถึงความสําคัญของระยะเวลาในการอยู่อาศัยและการส่งต่อระหว่างรุ่น
สู่รุ่น และในมิติของตนเอง จะเน้นไปที่ความรู้สึกภายในมากกว่ามิติอื่น ซึ่งจะสะท้อนถึงบทบาทของ
สถานที่ที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึก และการเห็นคุณค่าของแต่ละบุคคล เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
Ng et al. (2021) ที่ได้มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกต่อสถานที่ของผู้คนที่อาศัยอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่มีความหนาแน่นสูงเป็นพิเศษของเมืองฮ่องกง จากการศึกษาพบว่าคุณภาพของ
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สถานที่นั้นส่งผลต่อความรู้สึกที่มีต่อสถานที่และยังสามารถแสดงถึงความเป็นอยู่ที่ดีของคนในพื้นที่ได้ 
โดยที่พื้นที่สาธารณะและชุมชนนั้นเป็นปัจจัยที่ทําให้ความรู้สึกที่มีต่อสถานที่นั้นเกิดความสัมพันธ์กัน
มากขึ้น คนที่อาศัยอยู่ในชุมชนมาอย่างยาวนานจะมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของพื้นที่มากกว่า และ
การที่ผู้คนมีผลความรู้สึกทางด้านอารมณ์และการใช้พื้นที่อย่างเข้มข้นนั้นก็สามารถแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคมและจิตใจ ดังนั้นความรู้สึกที่มีต่อสถานที่นั้นเป็นปัจจัยที่ดีในการศึกษาเรื่อง
ผู้คนและสถานที่ในอีกแง่มุม สามารถไปปรับใช้ในการวางผังเมืองและการออกแบบเมืองที่มีความ
หนาแน่นสูง โดยเน้นย้ําถึงความสําคัญของคุณภาพของสถานที่ โดยเฉพาะพื้นที่ทางสังคม 

 การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ในประเทศไทยนั้น เป็นการศึกษาเพื่อค้นหา
สํานึกในถิ่นของคนที่มีความสัมพันธ์กับย่านนั้น ๆ เช่น การศึกษาของ ดนัย นิลสกุล and นพดล ตั้ง
สกุล (2560) ที่ เป็นการสํารวจสํานึกในถิ่นที่ของคนที่มีความสัมพันธ์กับย่านการค้าเก่าเมือง
อุบลราชธานี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (multi-method) ระหว่างระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative method) ในลักษณะการวัดในเชิงความถี่เพ่ือแสดงความแตกต่างทางระดับสํานึกและ
ความรู้สึกของคนที่สัมพันธ์กับย่าน ร่วมกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative method) เพื่อ
ตีความหมายและอธิบายผลร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณ จากผลการศึกษาพบว่าย่านการค้าเก่า
อุบลราชธานีเป็นย่านทีม่ีประวัติศาสตร์ยาวนานและยังคงเป็นย่านที่มีชีวิตต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันจึงเป็น
ย่านที่มีสํานึกในถิ่นที่สูง ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากคนที่มีวงชีวิตเติบโตมากับย่านและสัมพันธ์กับย่านเป็น
ประจําซึ่งมีการดํารงอยู่แบบคนในพื้นที่ ส่วนคนที่มีความสัมพันธ์กับย่านในลักษณะชั่วคราวและไม่
ต่อเนื่องสร้างความสัมพันธ์กับย่านได้น้อยจึงมีการดํารงอยู่แบบคนนอก เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
Tansukanuna and Daungthima (2560) ที่ได้ทําการศึกษาชุมชนละแวกบ้านในเมืองประวัติศาสตร์
เชียงใหม่ เพื่อดูขอบเขตและสะท้อนถึงลักษณะเฉพาะของชุมชน การศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าการ
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบทางกายภาพย่อมมีผลต่อกิจกรรมที่สามารถเกิดขึ้นในพื้นที่ได้ และส่งผลต่อ
ความหมายของพื้นที่นั้นที่มีต่อคนด้วย จะเห็นได้ว่าการนําแนวคิดความรู้สึกที่มีต่อสถานที่มาใช้ใน
การศึกษากับบริบทของประเทศไทยนั้นส่วนใหญ่เพื่อเป็นการศึกษาแนวความคิดของคนและสถานที่ 
เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความรู้สึกและความคิดที่มีต่อสถานที่ หรือสถาปัตยกรรมในพื้นที่ที่ส่วนใหญ่จะเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์แตกต่างกันไป โดยที่
การศึกษาความหมายและความรู้สึกที่มีต่อสถานที่มีวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยนั้นจะ
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีความเป็นเอกลักษณ์ เช่นการศึกษาของศศิธร คล้ายชม 
(2546) ที่มีการศึกษาตึกแถวเก่าในเมืองพระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษากระบวนการสร้างแนวคิดในเชิง
นามธรรมที่มาจากแนวคิดทางสถาปัตยกรรมของตึกแถวเก่าแก่ในเมืองพระนครศรีอยุธยา พบว่า
ปัจจัยหลักที่ทําให้เกิดความรู้สึกที่มีต่อสถานที่นั้นมีปัจจัยหลักอยู่ 3 ข้อ คือปัจจัยทางกายภาพ ปัจจัย
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ด้านแนวความคิด และปัจจัยด้านกิจกรรม ซึ่งขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมท้องถิ่นของแต่ละพื้นที่ที่จะมีวิธีการ
ถ่ายทอดมาในรูปแบบใด โดยส่วนใหญ่มักจะสะท้อนมาในรูปแบบของสถาปัตยกรรมพื้นถิ่น ดังนั้นจึงมี
การนํามาปรับใช้กับงานสถาปัตยกรรมใหม่ชิ้นอื่นที่อยู่ในพื้นที่ โดยเน้นที่บรรยากาศให้มีความ
กลมกลืนก็จะสามารถสะท้อนกลิ่นอายของวัฒนธรรมท้องถิ่นได้อย่างกลมกลืน 
  
  

 
ภาพ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล – ชุมชน - สถานที่ที่มีผลต่อการสรา้งความรู้สึกที่มีต่อสถานที ่

(ที่มา: Erfani (2022)) 
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2.2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู ้เมอืง และช่วงวยั 
ในการศึกษาครั้งนี้ที่ต้องการศึกษารูปแบบและองค์ประกอบของเมืองที่มีผลต่อการรับรู้ทาง

จินตภาพของเมืองที่แตกต่างกันไปตามคนในแต่ละช่วงวัย นอกจากการใช้วิธีการวิเคราะห์แผนที่ทาง
จินตภาพโดยมีการแบ่งประชากรตามตามเพศ และสัญชาติแล้ว ยังมีการศึกษาจากตัวอย่างประชากร
ในหลากหลายกลุ่มอายุ เช่น การศึกษาของ Özgece et al. (2015) ที่มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาการ
จดจําสถานที่สําคัญของเด็ก ๆ ในชั้นประถมศึกษา และความชอบของพื้นที่กลางแจ้งในรูปแบบของ
เส้นทางที่บ้าน โรงเรียน และพื้นที่เล่น โดยศึกษาการรับรู้ของเด็กและการใช้พื้นที่กลางแจ้งโดยใช้
แบบสอบถามที่นักเรียนตอบคําถามและวาดเส้นทางจากบ้านไปโรงเรียน ผลการศึกษาเน้นว่าเส้นขอบ 
(edge) โดยเฉพาะกําแพงเมืองนั้นจะไม่ส่งผลต่อการรับรู้เชิงพื้นที่ของเด็ก แม้ว่าเด็ก ๆ ส่วนใหญ่จะใช้
ชีวิตประจําวันในรูปแบบของการไปโรงเรียนและกลับบ้าน แต่เด็ก ๆ นั้นก็สามารถระบุสถานที่สําคัญ
ของเมืองได้ เช่นเดียวกับในการศึกษาของ Alarasi et al. (2016) ที่มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาเพื่อ
นําเสนอแนวทางข้อมูลเชิงคุณภาพในรูปแบบของแผนที่เพื่อรวบรวมการรับรู้ของเด็ก ๆ เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในเมือง ทําให้เด็กมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ผลลัพธ์แสดงให้เห็นทั้งความคล้ายคลึงและความแตกต่างในการรับรู้ไปตามกลุ่มเพศหรือกลุ่ม
อายุ 
 

 
ภาพ 8 แผนทีก่ารรับรู้ที่แสดงถึงองค์ประกอบทางจินตภาพของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

(ที่มา: Özgece et al. (2015))  
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และการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ที่ได้มีการนําแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ไปใช้ในการ
เลือกที่อยู่เพื่อตั้งถิ่นฐานของผู้สูงอายุซึ่ง Frydrychova et al. (2017) ได้ทําการศึกษาการรับรู้ความ
แตกต่างของพื้นที่เมืองและพื้นที่ชนบทในผู้สูงอายุ จากการศึกษาทําให้เห็นถึงการรับรู้ของผู้สูงอายุนั้น
สะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของการตั้งถิ่นฐาน ซึ่งพื้นที่ในเมืองนั้นมักมี
สภาพแวดล้อมการดํารงชีวิตที่มีทรัพยากรทางกายภาพ สังคม และสถาบันหนาแน่นมากขึ้น ซึ่งอาจ
ส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันสุขภาพและอํานวยความสะดวก โดยจากกลุ่มตัวอย่างประชากร
ผู้สูงอายุทั้งหมดโดยไม่คํานึงถึงปัจจัยในด้านอื่น ๆ แสดงให้เห็นว่า แม้ว่าพื้นที่ในเมืองจะทําให้เกิดการ
กระตุ้นการรับรู้ แต่สําหรับผู้สูงอายุอาจเป็นสิ่งที่มากเกินไปในการที่จะตอบสนองในสถานการณ์ที่
หลากหลาย และก้าวให้ทันกับชีวิตที่รวดเร็ว ซึ่งการรับรู้เกินพิกัด และการสัมผัสกับสภาพแวดล้อมใน
ระยะยาว อาจส่งผลให้ผลลัพธ์ด้านความรู้ความเข้าใจแย่ลง หรืออาจส่งผลให้เกิดการแยกตัวทางสังคม 
และในการศึกษาของ Meng et al. (2020) ที่ได้มีการศึกษาสภาพแวดล้อมของพื้นที่ในเมืองที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพของผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามในเมืองที่มีความหนาแน่นสูงและความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สูงอายุมาเก๊ากับพื้นที่ในเมือง การรับรู้พื้นที่ของมนุษย์เกี่ยวข้องกับการเพิ่มสุขภาพผ่านการประเมิน
มุมมองถนนผ่านแบบสอบถามการรับรู้ของผู้สูงอาย ุ
 

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

2.3.1 แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Structural equation modelling: SEM) 
 เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ใช้การยืนยันสมมติฐานในงานวิจัยที่ได้จากทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง หรือเนื้อหาทางทฤษฎีในรูปเชิงสาเหตุ ประกอบด้วยอิทธิพลทางตรง (direct effect: DE) 
และทางอิทธิทางอ้อม (indirect effect: IE) โดยสามารถแปลงสมมติฐานงานวิจัยในรูปโมเดลทาง
คณิตศาสตร์ ที่เป็นเทคนิคที่แสดงความสัมพันธ์ที่คาดไว้ตามทฤษฎีของกลุ่มตัวแปร ซึ่งสามารถแสดง
ความสัมพันธ์ดังกล่าวในลักษณะของรูปไดอะแกรมหรือที่เรียกว่าแผนภาพเส้นทาง (path diagram) 
โดยเนื้อหาหลัก ๆ ของการอธิบายแบบจําลองสมการโครงสร้างนั้นจะนํามาจากบทความ แบบจําลอง
สมการโครงสร้างเพื่อการทํานาย โดย รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2561) 

การทดสอบสมมติฐานที่เขียนขึ้นในเชิงทฤษฎีที่กําหนดขึ้นนั้น จะประกอบด้วยตัวแปรต้นและ
ตัวแปรตาม โดยตัวแปรนั้นไม่เป็นอิสระจากกัน ต่างมีความสัมพันธ์ร่วมกันไม่มากก็น้อย และทฤษฎี
กําหนดไว้เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์เชิงสาเหตุเพื่ออธิบายถึงผลลัพธ์ทางตรง และผลกระทบทางอ้อม ซึ่งมี
การวิเคราะห์ที่มีการควบคุมค่าความแปรปรวนระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามในกระบวนการ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งในเชิงทฤษฎี โดยสามารถประยุกต์วิธีการวิเคราะห์ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
(Marcoulides & Schumacker, 2001) ได้แก ่  
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1. การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร (path analysis)  
2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: CFA)  
3. การจําลองสาเหตุเกี่ยวกับตัวแปรแฝง (causal modeling with latent variable)  
4. การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของความแปรปรวน (even analysis of variance)  
5. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นหลายตัวแปร (multiple linear regression analysis)  
ตัวแบบสมการโครงสร้างในรูปทั่วไปคือเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในงานวิจัยจะ

พบความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันและมีความซับซ้อน ทําให้การสร้างตัวแบบเชิงสาเหตุนําไปสู่การสร้าง
ตัวแบบสมการโครงสร้าง รูปแบบสมการคือการวเิคราะห์ข้อมูลจะต้องเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น ซึ่ง
ข้อตกลงเบื้องต้นของ แบบจําลองสมการโครงสร้างจะมีความยืดหยุ่นมากกว่าข้อตกลงของสมการเชิง
เส้นทั่ว ๆ ไป ได้แก ่

1. ตัวแปรอิสระซึ่งเป็นตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous) และตัวแปรแฝงภายใน 
(endogenous) และตัวแปรตาม ไม่จําเป็นตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ   

2. ค่าความคลาดเคลื่อนต้องเป็นการแจกแจงแบบปกต ิ 
3. ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรภายนอกแต่ละตัวต้องเป็นอิสระกัน  
4. ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดในตัวแบบเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้น 

(linear) แบบบวก (additive) และเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ
5. มีความสอดคล้องกันหรือความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร ถ้าตัวแปรภายนอกหรือตัว

แปรภายในไม่สอดคล้องกันแล้ว จะสังเกตได้ว่าตัวแปรที่แฝงอยู่มีความสอดคล้องกัน
หรือไม่ ถ้าสอดคล้องกันก็สามารถนํามาวิเคราะห์ได้ และถ้าตัวแปรตามไม่มีความ
สอดคล้องกันแล้ว ตัวแบบสมการโครงสร้างจะไม่สามารถนํามาคํานวณได ้ 

6. ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีอย่างน้อย 100 คน (น้อยที่สุด) โดย Schumacher and 
Lomax (2010) ระบไุว้ว่า จํานวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ําตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างสามารถคํานวณได้จากการนําตัวแปรสังเกตได้ในกรอบแนวคิดทั้งหมดคูณด้วย 
5 - 20 เท่า  
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การประมาณค่าความสอดคล้องของตัวแบบ (measures of overall fit) 

Schumacher and Lomax (2010) ได้มีการระบุถึงเกณฑ์ในการประมาณค่าความ
สอดคล้องของตัวแบบ (Measures of  overall fit) ไว ้ดังนี ้

1. ค่า χ2:  Chi-square เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบภายใต้สมมติฐานหลักคือ ตัวแบบมีความ

สอดคล้องกับข้อมูล ถ้า χ2 มีค่ามากจนมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงว่า ตัวแบบไม่

สอดคล้องกับข้อมูล ถ้า χ2 มีค่าน้อยจนไม่มีนัยสําคัญทางสถิติแสดงว่าตัวแบบสอดคล้อง
กับข้อมูล 

การใช้ค่าไคสแควร์ต้องใช้ด้วยความระมัดระวัง เพราะข้อตกลงเบื้องต้นมีอยู่ 4 
ประการ คือ ตัวแปรภายนอกสังเกตได้ต้องมีการแจกแจงปกต ิการวิเคราะห์ข้อมูลต้องใช้
เมทริกซ์ ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมในการคํานวณ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ต้องมีขนาดใหญ่เท่านั้น และฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริงตามสมมติฐานที่ใช้
การทดสอบไคสแควร์ 

2. ดัชนีเปรียบเทียบตัวแบบ (comparative fit) เป็นดัชนีที่ใช้เปรียบเทียบตัวแบบพื้นฐาน 
(baseline) ที่ df หรือ Degree of freedom ของตัวแบบ 

3. ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือ (root mean squaredresidual: RMR) 
ใช้เฉพาะกรณีที่เป็นการเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน โดยดัชนีนี้จะบอกขนาด
ของส่วนที่เหลือจากการเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของตัวแบบสองตัวแบบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และจะใช้ได้ดีเมื่อตัวแปรภายนอกและตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปร
มาตรฐาน ค่าดัชนียิ่งเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าตัวแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

4. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness-of-fit indices: GFI) ดัชนีที่ใช้ประโยชน์จาก
ไคสแควร์ในการเปรียบเทียบระดับความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัว
แบบสองตัวแบบ ซึ่งข้อมูลอาจจะมาจากข้อมูลชุดเดียวกันหรือข้อมูลต่างชุดกันก็ได้ โดย
ดัชนีนี้ได้จากการหาอัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชันความกลมกลืน (fit or not-
fitting function) จากตัวแบบก่อนปรับ (ที่มีค่าไคสแควร์สูง) และหลังปรับ (ที่มีค่าไคส
แควร์ลดลงมากกว่าค่าแรก) กับฟังก์ชันความกลมกลืนก่อนปรับตัวแบบ เป็นค่าที่ไม่
ขึ้นอยู่กับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ยิ่งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าตัวแบบมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ ์ 

5. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (adjust GFI: AGFI) เป็นการนําดัชนี GFI มา
ปรับแก้ โดยคํานึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซึ่งรวมทั้งจํานวนตัวแปรและขนาดของกลุ่ม
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ตัวอย่าง ในการเปรียบเทียบตัวแบบสองตัวแบบ ข้อมูลอาจจะมาจากข้อมูลชุดเดียวกัน
หรือข้อมูลต่างชุดกันก็ได ้ 

6. รากกําลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง (root mean square error off 
approximation: RMSEA) เมื่อข้อตกลงเบื้องต้นของค่าไคสแควร์ที่ว่าตัวแบบการวิจัยมี
ความตรงนั้นไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง และไม่ให้ค่าสถิติขึ้นอยู่กับองศาอิสระและ
เหมาะกับการทดสอบความตรงไขว้อย่างละเอียด (cross validation) ที่มีการนําตัวแบบ
ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างย่อยที่ถูกสุ่มมาเนื่องจากไม่มีกลุ่มตัวอย่างต่างชุดและกลุ่ม
ตัวอย่างที่ทําการวิจัยขนาดใหญ่มาก และวิธีนี้เป็นวิธีที่นิยมนํามาพิจารณาถึงความ
สอดคล้องกันมาก 

7. NFI (norm fit index) ใช้เปรียบเทียบตัวแบบการวิจัยว่ามีความกลมกลืนสูงกว่าตัวแบบ
อิสระ (ตัวแบบที่ตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดเป็นอิสระกัน) มากน้อยเพียงไรโดยจะบ่งชี้เป็น
เปอร์เซ็นต์ที่สอดคล้อง และเหมาะที่จะใช้เพื่อเปรียบเทียบกับตัวแบบอิสระที่ให้ค่าไคส
แควรส์ูงมาก 

8. RFI (relative fit index) มีความหมายเช่นเดียวกับค่า NFI แต่ไม่ได้แสดงผลเป็น
เปอร์เซ็นต์ แสดงเพียงความมากน้อยของความกลมกลืนที่ของตัวแบบการวิจัยสูงกว่าตัว
แบบอิสระ 

9. IFI (incremental fit index) มีความหมายเช่นเดียวกับค่า RFI แต่ให้ความสําคัญกับการ
เปรียบเทียบกันระหว่างจํานวนองศาอิสระของทั้งสองตัวแบบ 
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ตาราง 1 สรุปค่าสถิติช้ีวัดความเหมาะสมของแบบจําลองสมการโครงสร้าง  
(goodness of fit indices) 

ดัชนีชี้วัด เกณฑ์ในการพิจารณา อ้างอิง 

ค่าองศาอิสระ (df) >0.00 Byrne (2013) 

ค่า P-value >0.05 Byrne (2013) 

ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน 
(GFI) 

>0.09 Hair et al. (2014) 

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) 

>0.09 Hair et al. (2014) 

ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ย
กําลังสองของส่วนที่เหลือ 
(RMR) 

<0.05 Schumacher and 
Lomax (2010) 

ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนใน
การประมาณค่าพารามิเตอร์ 
(RMSEA) 

<0.05 Schumacher and 
Lomax (2010) 

  
 

การปรับแบบจ าลอง (model modification) 
ประกอบด้วย 2 วิธี ได้แก ่การปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนที่เป็นความคลาดเคลื่อน 

และการปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนที่เปน็โมเดลการวัดหรือโมเดลโครงสร้าง (Anderson & 
Gerbing, 1988) 

1. การปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนที่เป็นความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าที่เกิด
จากเครื่องมือที่ใช้ในการวัด ประเด็นนี้สามารถทําการปรับโมเดลได้ทันที ไม่มีผลกระทบ
ต่อโครงสร้างของโมเดลตามสมมติฐาน เมื่อปรับโมเดลจนได้ค่าดัชนีตรวจสอบความ
สอดคล้อง ได้แก ่ 
1) ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ มคี่าน้อยกว่าเกณฑ์ของไคสแควร์ หรือค่าไคสแควร์

สัมพัทธ์มีค่านอ้ยกว่าสอง  
2) ค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน (GFI, AGFI, CFI, TLI และ NFI) มีค่ามากกว่า 

0.90  
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3) ค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า (RMSEA RMR SRMR) มีค่าน้อยกว่า 
0.05 โดยที่   ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวัดและโมเดลสมการโครงสร้างทุกเส้นมี
ค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (|t| > 1.96) รวมทั้งมีทิศทางที่
สมเหตุสมผลตามทฤษฎี จึงจะสามารถสรุปได้ว่าโมเดลสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้น
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

2. การปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนที่ เป็นการตัดหรือเพิ่มการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวัดและ/หรือโมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่งจะทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งปัญหาอาจเกิดจากการที่โมเดลตามสมมติฐานที่กําหนดขึ้นไม่มีความ
แข็งแรงเพียงพอ ขาดการทบทวนอย่างถี่ถ้วน การทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แล้วยังไม่พบข้อสรุปที่ชัดเจน ประเด็นนี้ไม่สามารถกระทําได้ถ้าไม่มีการตั้งสมมติฐาน
ทางเลือกก่อนวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ดังนั้นถ้าผู้วิจัยไม่มั่นใจว่าโมเดลสมการ
โครงสร้างที่พัฒนาขึ้น จะสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ จําเป็นต้องเสนอโมเดล
ทางเลือก (Alternative model) ก่อนทําการวิเคราะห์ข้อมูล โดยอาจเสนอโมเดล
ทางเลือกไว้หลายทางเลือกก็ได้ โดยการคัดเลือกโมเดลที่ดีที่สุดนั้นจะต้องทําการปรับ
โมเดลจนกระทั่งค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลผ่านเกณฑ์ตามกําหนด 
หลังจากนั้นจึงทําการพิจารณาคัดเลือกโมเดลทางเลือกที่ดีที่สุดโดยใช้ค่าสถิติทดสอบ x2 

Model -  df, AIC หรือ BIC 
ดังนั้นแบบจําลองสมการโครงสร้างนั้นเป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร

แฝง (latent variables) เชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับจินตภาพของเมืองและความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ และ
เนื่องจากแบบจําลองสมการโครงสร้าง (structural equation modelling: SEM) เป็นสถิติวิเคราะห์
ที่เหมาะสมกับงานศึกษาทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ โดยในการศึกษาของนงลักษณ์ วิรัช
ชัย (2548) ได้ให้เหตุผลโดยสรุปไว้ ดังนี้  

1. แบบจําลองสมการโครงสร้างมีศักยภาพสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้กว้างขวาง สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ง่ายที่สุด เช่น t-test ไปจนถึงสถิติขั้นสูงที่ซับซ้อน  

2. สามารถใช้แบบจําลองสมการโครงสร้างเป็นภาพรวมได้ตามโมเดลของการวิจัย และมี
สถิติทดสอบความตรงของแบบจําลอง  

3. การผ่อนคลาย (relax) ข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ การที่สถิติวิเคราะห์แบบจําลองสมการ
โครงสร้างนําเทอมความคลาดเคลื่อนมาวิเคราะห์ด้วย ทําให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลกรณี
ที่เทอมความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ ตัว แปรในแบบจําลองการวิจัยมีความ
คลาดเคลื่อนในการวัดได้ หรือแบบจําลองการวิจัยมีตัวแปรแฝงได้ ตัวแปรทํานายอาจมี
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ความสัมพันธ์กันได้ แบบจําลองการวิเคราะห์ไม่จําเป็นต้องเป็นแบบจําลองอิทธิพลแบบ
บวก และมีอิทธิพลทางเดียว อาจเป็นแบบจําลองแบบคูณ และมีอิทธิพลย้อนกลับได้ 
นอกจากนี้ยงัสามารถวิเคราะห์กรณีตัวแปรหลายตัวในแบบจําลองการวิจัยมีระดับการวัด
แบบนามบัญญัติ หรือแบบเรียงอันดับได้ด้วย  

4. ในการวิจัยเชิงทดลองเมื่อตัวแปรตามสร้างขึ้นตามโมเดลการวัด และตัวแปรตามอยู่ในรูป
ของตัวแปรแฝง การวิเคราะห์ด้วยแบบจําลองสมการโครงสร้างจะให้ผลการวิเคราะห์
ถูกต้องมากกว่าการวิเคราะห์ด้วย ANOVA, MANOVA แบบเดิม  

แม้ว่าการวิเคราะห์ด้วยแบบจําลองสมการโครงสร้างจะมีศักยภาพมากแต่ก็ยังมีจุดอ่อน ดังนี้  

1. ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ เกณฑ์สําหรับการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างระบุขนาด
กลุ่มตัวอย่างเป็นฟังก์ชันของจํานวนพารามิเตอร์ที่ ต้องประมาณค่า คือ ต้องมีกลุ่ม
ตัวอย่างประมาณ 20 คน ต่อหนึ่งพารามิเตอร์  

2. จุดอ่อนในการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรงของแบบจําลอง เป็นการทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติว่า เมทริกซ์ความแปรปรวน -ความแปรปรวนร่วมจากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ไม่แตกต่างจากเมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนที่คํานวณจาก
ค่าพารามิเตอร์ในโมเดล โดยการทดสอบดังกล่าวเป็นการทดสอบด้วยค่าไคสแควร์เมื่อ
นักวิจัยไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ การแปลความหมายจะถือว่าโมเดล
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่ในความเป็นจริง โมเดลที่นักวิจัยทดสอบอาจจะยัง
ไม่ใช่โมเดลที่ดีที่สุด  

3. การวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างมีโมเดลและกระบวนการวิเคราะห์ที่ยุ่งยาก 
เนื่องจากมีตัวแปรหลายประเภท และมีเทอมความคลาดเคลื่อนในโมเดล รวมทั้งมี
เส้นทางอิทธิพลแบบต่าง ๆ การวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างต้องวิเคราะห์
ข้อมูลและนําผลการวิเคราะห์มาพิจารณา หากโมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูล ต้องมีการ
ปรับโมเดลในส่วนของการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น ซึ่งนักวิจัยอาจต้องปรับและ
วิเคราะห์ใหม่หลายครั้งจนกว่าจะได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งปัจจุบันนั้นได้มี
การพัฒนาโปรแกรมให้สามารถใช้งานได้สะดวกมากขึ้นแล้ว 
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การพัฒนาแบบจ าลอง (model development) 
Bollen (1989) ได้มีการกล่าวถึงการพัฒนาตัวแบบไว้ 2 วิธี ได้แก่ 1. การพัฒนาโมเดล

สมการโครงสร้างด้วยวิธีการแบบสองขั้นตอน (two step approach to modeling) และ 2. การ
พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างด้วยวิธีการแบบสี่ขั้นตอน (four step approach to modeling) ดังนี ้

1. การพัฒนาตัวแบบแบบสองขั้นตอน (two step approach to modeling)  
Anderson and Gerbing (1988) นั้นเป็นผู้เสนอวิธีการแบบสองขั้นตอน (two step 
approach to modeling) ในการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง โดยมีขั้นตอนการ
พัฒนาโมเดลดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบโมเดลการวัด (measurement model)  
โดยพิจารณาว่าตัวแปรแฝงที่ผู้วิจัยทําการศึกษาวัดมาจากตัวแปรสังเกตได้ที่กําหนด

ไว้หรือไม่ ดังนั้นสิ่งที่ต้องดําเนินการในขั้นตอนนี้ต้องดูว่าตัวแปรแฝงในโมเดลสมการ
โครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมีทั้งหมดกี่ตัวแปร และต้องทําการตรวจสอบโครงสร้างโมเดลการ
วัดของตัวแปรแฝงทุกตัวแปรก่อนว่าสามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ที่กําหนดโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 
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ขั้นตอนที ่2 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (structural model)  
พิจารณาความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยดูจากค่า

ดัชนีความสอดคล้องของโมเดล ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น และความสมเหตุสมผลของ
ขนาดและทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น 

2. การพัฒนาตัวแบบแบบสี่ขั้นตอน (four step approach to modeling) 
Mulaik and Millsap (2000) ได้เสนอวิธีการแบบสี่ขั้นตอน (four step approach to 
modeling) ในการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง โดยมีขั้นตอนการพัฒนาโมเดล ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) 
ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวแปรเพื่อทําการคัดเลือกตัวแปรที่มีความสําคัญเข้าสู่โมเดลการ
วัด 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบโมเดลการวัด (measurement model) ของตัวแปรแฝงแต่
ละตัวแปรเพื่อยืนยันโครงสร้างของโมเดลการวัดในขั้นตอนแรกว่าตัวแปรแฝงที่ผู้วิจัย
ทําการศึกษาวัดมาจากตัวแปรสังเกตได้ที่กําหนดไว้หรือไม่  

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสร้างว่ามี
ความสัมพันธ์เพียงพอที่จะนํามาวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างหรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation modeling: 
SEM) พิจารณาความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยดูจาก
ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น และความสมเหตุสมผลของ
ขนาดและทิศทางของค่าพารามิเตอร์ในแต่ละเส้น 

 

2.3.2 ตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้ แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (structural equation 
modelling: SEM) ในการศึกษา 

การศึกษาที่ใช้แบบจําลองสมการโครงสร้างมาเป็นเครื่องมือการวิเคราะห์ในประเทศไทยนั้น
ส่วนใหญ่จะมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น การศึกษา
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของสถาบันต่าง ๆ เช่น การศึกษาของ พิชชาภร จวงวาณิชย์ (2560) ใน
การศึกษาศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนและความผูกพันต่อองค์กร และการศึกษาของ มัซ
ลัน สุหลง (2558) ที่ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินงานของสหกรณ์อิสลามในประเทศ
ไทย 

นอกจากนี้การศึกษาที่นําแบบจําลองสมการโครงสร้างมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
ข้อมูลยังมีการศึกษาเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ของเมือง เพื่อวิเคราะห์เกี่ยวกับรูปแบบของอัต



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 44 

ลักษณ์โดยใช้แบบจําลองสมการโครงสร้างซึ่งเป็นเครื่องมือวิเคราะห์ที่เหมาะสมในการวัดการประเมิน
สิ่งแวดล้อมของผู้อยู่อาศัย โดยเป็นการศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ที่ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้อยู่อาศัยใน
ชุมชนหมินเชิงที่มีการออกแบบถนนและสถาปั ตยกรรมแตกต่างจากชุมชนอื่น มีการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่มั่นคง เกิดความตระหนักในตัวเองของพื้นที่และที่อยู่อาศัยในชุมชนหมินเชิง  โดย
การศึกษานี้ตั้งใจที่จะนําชุมชนหมินเชิง เป็นตัวอย่างเพื่อวิเคราะห์ว่าอัตลักษณ์ของพื้นที่ชุมชนมีส่วน
ทําให้เกิดอัตลักษณ์ของสถานที่ Ho (2015) และในการศึกษาของ Priporas et al. (2020) ที่ได้
ทําการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของคนที่อยู่ในเจนเนอเรชัน Z กับการใช้โซเชียลมีเดียในช่วงวิกฤต
เศรษฐกิจกับภาพลักษณ์ของเมือง และความพึงพอใจโดยรวมของผู้อยู่อาศัยในเทสซาโลนิกิ (กรีซ) 
โดยใช้แบบจําลองสมการโครงสร้างเป็นเครื่องมือเช่นเดียวกัน โดยจากการศึกษาได้มีข้อค้นพบเชิง
ประจักษ์จาก Gen Z ในบริบทของการสร้าง city branding ของเมืองและการมีส่วนร่วมในโซเชียล
มีเดีย โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาครั้งแรกขององค์ประกอบที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของเมืองจาก
มุมมองของผู้อยู่อาศัย Gen Z และวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งพบว่าผู้อยู่อาศัยที่พึงพอใจในเมืองน้อยจะมีส่วน
ร่วมกับโซเชียลมีเดียเกี่ยวกับเมืองมากขึ้นเท่านั้น ซึ่งอาจแสดงถึงความกังวลของผู้อยู่อาศัยที่เกี่ยวกับ
สถานการณ์ในชีวิตประจําวันในเมือง อีกทั้งการศึกษาของ Manyiwa et al. (2017) ที่ได้ทําการศึกษา
ที่เมืองบราติสลาวา (สโลวาเกีย) จากการใช้แบบจําลองสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ พบว่า
ภาพลักษณ์ของเมืองที่รับรู้มีอิทธิพลอย่างมากต่อความผูกพันทางอารมณ์ที่มีต่อเมือง และภาพลักษณ์
ของเมืองมีผลกระทบต่อความผูกพันทางอารมณ์ของเมืองในกลุ่มผู้อยู่อาศัยในเมืองมากกว่าผู้มาเยือน 
และยังมีการใช้แบบจําลองสมการโครงสร้างในการศึกษาของประเทศไทย จากการศึกษาของ 
Mahasuweerachai (2018) ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์เมืองและความพึงพอใจของ
ประชาชนท้องถิ่นในเมืองขอนแก่น พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์โดยรวมของเมืองจากมุมมองของ
ประชาชนได้รับอิทธิพลทางตรงจากภาพลักษณ์ด้านโครงสร้าง พื้นฐานและบริการภาครัฐ ด้าน
วัฒนธรรมและประเพณี ด้านการ พักผ่อนและท่องเที่ยว และด้านมุมมองตนเอง 
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2.4 สรุปประเด็นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จินตภาพของเมืองนั้นเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์มีต่อเนื้อหาของสถานที่ ซึ่งแบ่ง

ประเภทจากปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์มีต่อเนื้อหาของสถานที่ ได้แก่ ความทรงจํา พฤติกรรม และ
ความรู้สึก (Hashem et al., 2013) โดยใช้ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ของมนุษย์เป็นแกนหลักและยัง
เชื่อมโยงลงไปที่เนื้อหาของสถานที่ ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงความแตกต่างในการรับรู้และปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการรับรู้ พบว่าการรับรู้ของพื้นที่นั้นจะแตกต่างกันไปตามปัจจัยต่าง  ๆ อีกทั้งการรับรู้และ
ประสบการณ์ที่เกี่ยวกับพื้นที่นั้นยังแตกต่างไปตามช่วงวัย โดยที่เด็กจะรับรู้และสัมผัสสภาพแวดล้อม
จากที่ผู้ใหญ่สร้างขึ้นจากการออกแบบพื้นที่ของผู้ใหญ่ (Özgece et al., 2015) อีกทั้งทําให้เห็นถึง
การศึกษาเรื่องเมืองในปัจจุบันนั้นมีการเน้นไปที่กลุ่มประชากรตามช่วงอายุมากขึ้น ทั้งในเด็กและกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ดังเช่นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองเพื่อผู้สูงอายุโดยมีการสํารวจเกี่ยวกับความ
ต้องการของผู้อยู่อาศัยในเมืองเป็นอันดับแรก รวมถึงสภาพแวดล้อมทางนิเวศวิทยาที่เหมาะสมในการ
อยู่อาศัยทําให้เห็นถึงความใส่ใจในความต้องการของกลุ่มประชากรสูงวัยมากขึ้นซึ่งเป็นผลดีต่อการ
ปรับตัวเพ่ือเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยในอนาคต 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ในประเทศไทยนั้นส่วนมากเป็นการศึกษาเพื่อ
หาความหมายและถ่ายทอดความเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่สู่งานสถาปัตยกรรม และมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาการรับรู้องค์ประกอบหลักทางจินตภาพของบุคคลทั่วไปที่มีต่อพื้นที่เพื่อรับรู้ถึงปัญหา 
อุปสรรค และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ตอบสนองกับผู้ใช้งาน
และ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของเมืองรวมถึงการนําทฤษฎีที่เกี่ยวกับเมืองเพื่อ
พัฒนาโมเดลของแบบจําลองสมการโครงสร้าง (structural equation modelling: SEM) เพื่อ
ตรวจสอบทฤษฎีและหามิติที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาของเมืองเพื่อที่จะสามารถเสนอแนวทางใน
การพัฒนาเมืองในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 

โดยสรุปแล้วจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้และจินตภาพ
ของเมืองและความรู้สึกที่มีต่อสถานที่นั้นแสดงให้เห็นว่าเอกลักษณ์ของสถานที่นั้นเป็นส่วนหนึ่งของ
ความรู้สึกของสถานที่ โดยมีความเกี่ยวข้องกันและสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมและสังคม ในปัจจุบันนี้
ประสบการณ์และการรับรู้ของคนนั้นมีความสัมพันธ์กับรูปแบบสภาพแวดล้อมในเมืองจากการเกิด
ปฏิสัมพันธ์ของผู้คนและประสบการณ์ที่มีต่อเมือง  รวมถึงเอกลักษณ์ของสถานที่จึงทําให้ผู้คนเกิด
ความเข้าใจและรับรู้ ซึ่งปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์มีต่อของสถานที่นั้นประกอบด้วย ความทรงจํา 
(cognitive) คือการรับรู้และจดจํารูปร่างของที่ว่าง องค์ประกอบทางกายภาพ และตําแหน่งของ
ตัวเองมีความสัมพันธ์กับรูปทรง (form) ของสถานที่ พฤติกรรม (behavior) คือความสัมพันธ์ที่
เกี่ยวกับกิจกรรม เกี่ยวกับความเป็น สถานที่ในด้านของประโยชน์ใช้สอย (function) และอารมณ์
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ความรู้สึก (emotion) คือ การรับรู้ในด้านของ ความพึงพอใจ และความผูกพันที่มีต่อสถานที่ 
เชื่อมโยงเข้ากับความหมาย (meaning) (Hashem et al., 2013) ซึ่งใช้ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ ของ
มนุษย์เป็นหัวใจของวิธีการ และยังเชื่อมโยงลงไปที่เนื้อหาของสถานที่ (อดิศร ศรีเสาวนันท์ & วีระ อิน
พันทัง, 2559) 
 และในการศึกษาครั้งนี้ได้นําการศึกษาจินตภาพเมือง โดย Lynch (1960) มาเป็นกรอบ
แนวคิดหลักในการศึกษา โดยจะเป็นการศึกษาจินตภาพของเมืองที่เกิดจากภาพหรือการรับรู้ของผู้คน
ที่ทํากิจกรรมภายในย่านธุรกิจศูนย์กลางเมืองกรุงเทพมหานคร และเน้นไปที่การรับรู้องค์ประกอบทาง
จินตภาพระหว่างผู้คนและสภาพแวดล้อมภายในย่าน รวมถึงประสบการณ์ตรงของคนในแต่ละช่วงวัย
ที่มีต่อย่าน เพื่อให้มีความสอดคล้องกับประเด็นในการศึกษาในการเปรียบเทียบการรับรู้ทางจินตภาพ
ของเมืองของคนในแต่ละช่วงวัย จึงกําหนดกลุ่มเป้าหมายตามกลุ่มช่วงอายุ โดยการสุ่มเลือกประชากร
ที่อาศัยหรือทํางานในพื้นที่ และเก็บข้อมูลในรูปแบบของแบบสอบถามที่จะเป็นการระบุองค์ประกอบ
ทางกายภาพที่อยู่ในย่าน ที่มีความโดดเด่นตามแต่ละองค์ประกอบซึ่งสามารถรับรู้ได้ทันทีเมื่อเข้าไปทํา
กิจกรรมหรือใช้บริการสถานที่ต่าง ๆ ภายในย่าน เพื่อให้ได้การรับรู้และองค์ประกอบที่คนในแต่ละช่วง
วัยรับรู้เพื่อวิเคราะห์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างมาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถิติ ถึงแม้ว่าสถิติ
วิเคราะห์แบบการวิเคราะห์ถดถอย (regression analysis) จะสามารถตอบคําถามวิจัยได้เช่นเดียวกัน 
แต่ยังมีความต่างกันที่ผลการวิเคราะห์ของแบบจําลองสมการโครงสร้าง ในรายละเอียดของตัวแปร
แฝงในโมเดลทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่จะมีรายละเอียดที่มากกว่า ดังนั้นแบบจําลองสมการ
โครงสร้างจึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสําหรับการวิเคราะห์ที่สามารถยืนยันความสอดคล้องของ
ทฤษฎีและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรแฝง และสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาพื้นที่ย่านศูนย์กลางธุรกิจศูนย์กลางเมืองของกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษา
นี้วิเคราะห์ผลโดยโปรแกรมตามสมมุติฐานของการศึกษา ซึ่งจะใช้วิธีการแบบสองขั้นตอน (two step 
approach to modelling) ในการพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสร้าง โดยจะใช้หลักการในการ
วิเคราะห์และแปลผล ดังนี้  

ขั้นตอนแรก คือการตรวจสอบโมเดลการวัด (measurement model) โดยวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบโครงสร้างโมเดลของ
การสัดของตัวแปรแฝงทุกตัวแปรก่อนว่าสามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตุได้ที่กําหนด และมีการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (reliability) ของโมเดลการวัดโดยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอ
นบาค (cronbach‖s alpha) และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) โดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ของปัจจัย (factor loadings)  
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ขั้นตอนที่สอง คือการตรวจสอบสมมุติฐานของการวิจัย โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (structural model) เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยดูจากค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบจําลอง ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น และความ
สมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางของค่าพารามิเตอร ์

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น จึงได้ทําการประยุกต์ตัวแปรเพื่อนํามาสู่
กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีกลุ่มตัวแปรดังนี้ จินตภาพของเมือง (image of the city) จาก
แนวคิดของ Lynch (1960) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) เส้นทาง (path) 2) เส้นขอบ 
(edge) 3) จุดหมายตา (landmark) 4) ชุมทาง/จุดรวม (node) 5) ย่าน (district) ความรู้สึกที่มีต่อ
สถานที่ (sense of place) ที่ได้ประยุกต์มาจากการศึกษาของ Moore and Graefe (1994) และ 
Jorgensen and Stedman (2001) ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) ความผูกพันกับย่าน 
(place attachment) 2) การพึ่งพาย่าน (place dependence) 3) เอกลักษณ์ของย่าน (place 
identity) 4) ความพึงพอใจในสถานที่ (place satisfaction) 5) ความสุนทรียภาพ (aesthetics) 6) 
สังคมและวัฒนธรรม (social, cultural) (Deutsch & Goulias, 2009) ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ 
(cognitive image) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) ความหลากหลายและความน่าสนใจของ
สถานที่ภายในย่าน (attractive building) 2) ความหลากหลายและความน่าสนใจของพื้นที่สีเขียว 
และแหล่งนันทนาการภายในย่าน (attractive parks) 3) ความน่าดึงดูดและแปลกใหม่ รวมถึง
สถานที่ที่ทําให้ผู้คนสามารถมีกิจกรรมร่วมกันได้ (exciting city) 4) สภาพบรรยากาศ และความ
ปลอดภัยภายในย่าน (friendly city) 5) ความสะอาด ไม่แออัดภายในย่าน (clean city) (Manyiwa 
et al., 2017) ดังภาพที่ 9  
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ภาพ 9 กรอบแนวคิดของปัจจัยในการศึกษา 
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บทที่ 3 
สภาพทั่วไปของพื้นที่ศึกษา 

 
 ในการศึกษาการรับรู้และจินตภาพของเมืองผ่านคนหลายช่วงวัย และนําเสนอแนวทางใน
การศึกษาอัตลักษณ์และองค์ประกอบของเมืองผ่านการรับรู้และมุมมองของผู้อยู่อาศัยในเมืองที่มี
ความหลากหลายทั้งช่วงอายุที่ล้วนมีประสบการณ์การใช้ชีวิตในพื้นที่เมือง ซึ่งจะนํามาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาพื้นที่ศึกษา ได้แก่ ย่านศูนย์กลางธุรกิจศูนย์กลางเมืองของกรุงเทพมหานคร โดยใน
การศึกษาครั้งนี้นั้นเป็นการศึกษาในย่านสยาม ปทุมวัน และย่านสีลม - สาทร ซึ่งประกอบไปด้วย
หัวข้อดังต่อไปน้ี 

3.1 ข้อมูลทางกายภาพของย่านสยาม – ปทุมวัน  
3.2 ข้อมูลทางกายภาพของย่านสีลม – สาทร 
3.3 สรุปภาพรวมของย่าน 
 

3.1 ข้อมูลทางกายภาพของย่านสยาม – ปทุมวัน 
ปทุมวันหนึ่งใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร เป็นเขตศูนย์กลางธุรกิจ การค้า การบริการ 

การพยาบาล วัฒนธรรม การศึกษา และการทูต เป็นเขตหนึ่งที่ตั้ งอยู่บริ เวณใจกลางของ
กรุงเทพมหานคร และมีการคมนาคมหลากหลายช่องทาง โดยถ้ามีการกล่าวถึงย่านปทุมวัน ย่านสยาม
นั้นก็เป็นย่านศูนย์การค้าสําคัญในใจกลางกรุงเทพมหานครที่ทุกคนรู้จัก ซึ่งตั้งอยู่ชิดกับทั้ง 2 ฝั่งของ
ถนนพระรามที่ 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน ตั้งแต่แยกปทุมวัน ถึงแยกเฉลิมเผ่า เลยไปบรรจบกับ
ย่านราชประสงค์ที่อยู่ติดกัน ย่านนี้เป็นที่ตั้งของศูนย์การค้าขนาดใหญ่รวมทั้งสถานที่สําคัญ และ
สํานักงานหลายแห่ง จึงเป็นย่านใจกลางเมืองสมัยใหม่ในด้านธุรกิจและการค้าของกรุงเทพมหานคร 

3.1.1 ความเป็นมาของย่านสยาม – ปทุมวัน  
เขตปทุมวัน 
ในอดีตอําเภอประทุมวันน้ันได้มีประกาศกระทรวงนครบาลให้มีการยกเลิกอําเภอสระประทุม

วัน และรวมพื้นที่เข้ากับอําเภอสามเพ็ง และอําเภอดุสิต เนื่องจากอําเภอสระประทุมวันในขณะนั้นมี
อาณาเขตไม่กว้างขวาง รวมทั้งการงานมนพื้นที่มีน้อย และต่อมาในปี พ.ศ.2458 ก็ได้มีการประกาศ
ยกเลิกอําเภอชั้นใน 7 อําเภอและตั้งอําเภอชั้นในขึ้นใหม่เป็น 25 อําเภอ โดยใน 25 อําเภอมีอําเภอ
ประทุมวัน โดยใช้ที่ว่าการอําเภอสามแยก (ต่อมายุบรวมกับอําเภอสัมพันธวงศ์ ) เป็นที่ทําการในขั้น
แรก จากนั้นจึงย้ายมาตั้งอยู่ที่สี่แยกปทุมวัน และได้ย้ายมาอยู่ที่ตั้งปัจจุบันในซอยจุฬาลงกรณ์ 5 ถนน
พระรามที่ 4 ใน พ.ศ. 2506 และใน พ.ศ. 2515 ได้มีประกาศคณะปฏิวัติจัดตั้งกรุงเทพมหานครขึ้น
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แทนที่นครหลวงกรุงเทพธนบุรีซึ่งเกิดจากการรวมกันของจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรี  อําเภอ
ปทุมวันจึงได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะเป็น เขตปทุมวัน ขึ้นกับกรุงเทพมหานคร ส่วนตําบลต่าง ๆ ใน
ท้องที่ก็มีฐานะเป็นแขวง 
 

ย่านสยาม 
ที่ตั้งของย่านสยามในปัจจุบันนั้นได้รับพระราชทานมาจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัว เพื่อก่อสร้างวังบริเวณด้านทิศเหนือของถนนพระรามที่ 1 (หรือเรียกว่า ถนนสระปทุม หรือ 
ถนนปทุมวัน) และต่อมามีชื่อว่า วังสระปทุม ส่วนบริเวณทิศใต้ของถนนมีพระราชดําริที่จะ
พระราชทานสําหรับก่อสร้างวังวินด์เซอร์ และในที่สุด พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวก็ได้
พระราชทานที่ดินของวังให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2460 และรวมกันเป็น
ส่วนหนึ่งของพ้ืนที่ 

พื้นที่ริมถนนฝั่งใต้เดิมนั้นไม่ได้มีการพัฒนาพื้นที่ หรือใช้ประโยชน์และกลายเป็นพื้นที่ที่อยู่
อาศัยรูปแบบชุมชนแออัด จนกระทั่งเกิดเหตุการณ์ไฟไหม้ในปี พ.ศ. 2505 ชาวบ้านที่อยู่ภายใน
บริเวณนั้นจึงออกจากพื้นที่ จากนั้นสํานักงานจัดการทรัพย์สินก็ได้พัฒนาพื้นที่บริเวณนี้ให้เป็นย่านค้า
ปลีกแนวราบ และเปิดเป็นสยามสแควร์ในปี พ.ศ. 2506 ในช่วงเวลาเดียวกันกับการพัฒนาที่คล้ายคลึง
กันในแยกราชประสงค์ที่อยู่ใกล้เคียง ซึ่งมีศูนย์การค้าปรับอากาศที่มีชื่อเสียงคือไทยไดมารู  ที่เปิด
ให้บริการในปี พ.ศ. 2507 ส่วนโรงแรมสยามอินเตอร์คอนติเนนตัลที่อยู่ฝั่งตรงข้ามของถนนพระรามที่ 
1 สร้างขึ้นบนที่ดินที่เช่าจากวังสระปทุม และเป็นส่วนหนึ่งของเครือโรงแรมหรูระดับนานาชาติของ
สายการบินแพนอเมริกันเวิลด์แอร์เวส์ ก็เปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2509 ดําเนินการโดย บริษัท 
บางกอกอินเตอร์คอนติเนนตอล โฮเต็ลส จํากัด (BIHC) และยังสร้างศูนย์การค้าสยามเซ็นเตอร์เพิ่ม
ด้วย ซึ่งเปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2516 ส่วนศูนย์การค้ามาบุญครอง (ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นเอ็มบีเคเซ็น
เตอร์) เปิดบนที่ดินของมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2528 ซึ่งเป็นปีเดียวกับการเปิดเวิลด์เทรดเซ็นเตอร์ 
(ปัจจุบันคือเซ็นทรัลเวิลด์) ในย่านราชประสงค์ และทําให้เกิดการแข่งขันกันทางเศรษฐกิจและการค้า
ที่น่ากลัวมากขึ้นใน 2 ย่านนี้ ต่อมา BIHC เปิดศูนย์การค้าแห่งที่ 2 คือสยามดิสคัฟเวอรี ในปี พ.ศ. 
2540 ท่ามกลางวิกฤตการณ์การเงิน และความเปลี่ยนแปลงด้านการคมนาคมในพื้นที่ผ่านโครงการ
การก่อสร้างรถไฟฟ้าบีทีเอส 

ในช่วงคริสต์ทศวรรษ 1990 ย่านสยามและสยามสแควร์กลายเป็นที่รู้จักในฐานะแหล่งวิถีชีวิต
หลักสําหรับวัยรุ่นในเมือง โดยเข้ามามีบทบาทแทนพื้นที่ย่านวังบูรพาในช่วงคริสต์ทศวรรษ 1950 - 
1960 ต่อมาได้มีการเปิดใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสในปี พ.ศ. 2542 โดยมีจุดเชื่อมต่อส่วนกลางที่สถานี
สยาม ทําให้ความโดดเด่นของย่านสยามนี้มีมากขึ้น และเมื่อรวมกับย่านราชประสงค์แล้วจึงถูกมองว่า
เป็นรูปแบบที่เรียกว่า "ย่านการค้าศูนย์กลางเมือง" และโรงแรมสยามอินเตอร์คอนติเนนตัลได้ปิดตัวลง
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ในปี พ.ศ. 2545 ซึ่งถูกแทนที่ด้วยสยามพารากอน ซึ่งถือเป็นศูนย์การค้าที่ใหญ่ที่สุดในย่านสยาม โดย
เปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2548 รวมถึงยังมีหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครที่เปิดให้บริการในปี 
พ.ศ. 2551 

ต่อมากลุ่มธุรกิจการค้าทั้งหมดในย่านสยาม ทั้งบมจ.เอ็มบีเค , สยามพิวรรธน์ และกลุ่มธุรกิจ
ของสยามสแควร์ ได้ร่วมกันก่อตั้งสมาคมการค้าพลังสยาม เพื่อร่วมกันพัฒนาย่านสยามให้เป็นย่าน
การค้าปลีกระดับโลก สะท้อนแนวคิดของกรุงเทพมหานครที่เป็น "มหานครแห่งความทันสมัยที่
หลากหลาย" โดยได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 ส่งผลให้เกิดการพัฒนาในย่านสยาม
เกิดขึ้นอีกมากมาย รวมถึงสามารถดึงนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในย่านสยามได้เพิ่มขึ้นอีกด้วย  

 

 
(ที่มา: Williewonker (2008) และ Barrow (2013)) 

 

ภาพ 11 ศูนยก์ารค้ามาบุญครองในอดีต และปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็นเอ็มบีเคเซ็นเตอร ์
(ที่มา: (Watee, 2559)) 

 

ภาพ 10 โรงแรมสยามอินเตอร์คอนติเนนตัล (ซ้าย) และศนูย์การค้าสยาม (ขวา) ในอดีต 
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(ที่มา: Williewonker (2008) และ Pornphanh (2555)) 

 

 
 (ที่มา: Matichononline (2560)) 

 

3.1.2 ลักษณะทั่วไปทางกายภาพ  
1. ที่ตั้งและอาณาเขต 
เขตปทุมวันมีพื้นที่ทั้งหมด 8.369 ตารางกิโลเมตร ซึ่งตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของฝั่งพระนคร มี

อาณาเขตติดต่อกับเขตต่าง ๆ เรียงตามเข็มนาฬิกา ดังนี้ 

 ทิศเหนือ ติดต่อกับเขตดุสิตและเขตราชเทวี แบ่งเขตโดยคลองมหานาคและคลอง
แสนแสบ 

 ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตวัฒนาและเขตคลองเตย มีขอบทางรถไฟสายแม่น้ําฟาก
ตะวันตกเป็นเส้นแบ่งเขต 

 ทิศใต ้ติดต่อกับเขตสาทรและเขตบางรัก มีถนนพระรามที่ 4 เป็นเส้นแบง่เขต 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย มีคลองผดุงกรุงเกษมเป็นเส้นแบ่งเขต 

  

ภาพ 12 ลิโด้ มัลติเพล็กซ ์(ซา้ย) และเซ็นเตอร์พ้อยท์ (ขวา) ในอดีต 

ภาพ 13 พารากอน (ซ้าย) และย่านสยาม (ขวา) 
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โดยย่านสยามนั้นจะตั้งอยู่บนถนนพระรามที่ 1 จากหัวมุมของแยกปทุมวัน ซึ่งเป็นจุดตัด
ระหว่างถนนพระรามที่ 1 กับถนนพญาไท ไปยังแยกเฉลิมเผ่า ที่บรรจบกับถนนอังรีดูนังต์ สยาม 
สแควร์คือตึกทั้งหมดที่ตั้งอยู่ทางด้านทิศใต้ของถนนไปจนถึงซอยจุฬาลงกรณ์ 64 ในขณะที่ศูนย์การค้า
กลุ่มวันสยาม คือสยามดิสคัฟเวอรี สยามเซ็นเตอร์ และสยามพารากอน อยู่ทางทิศเหนือของถนน 
จากทิศตะวันตกไปยังทิศตะวันออกตามลําดับ ถัดจากนั้นทางตอนเหนือเป็นวังสระปทุม กินพื้นที่ยาว
ไปจนถึงสะพานหัวช้าง ส่วนหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานครตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ
ของแยกปทุมวัน ในขณะที่เอ็มบีเคเซ็นเตอร์อยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้บนที่ดินของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ถัดจากเอ็มบีเคเซ็นเตอร์ไปทางทิศตะวันตกเป็นกรีฑาสถานแห่งชาติ  ส่วนทางทิศ
ตะวันออกของแยกเฉลิมเผ่าเป็นวัดปทุมวนารามราชวรวิหารตั้งอยู่ทางทิศเหนือของถนน เป็นการแยก
สยามพารากอนออกจากเซ็นทรัลเวิลด์ในย่านราชประสงค์ และมีสํานักงานตํารวจแห่งชาติอยู่ตรงข้าม
วัดปทุมวนารามราชวรวิหารทางด้านทิศใต้ 
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ภาพ 14 ขอบเขตโดยสังเขปของย่านสยาม – ปทุมวัน และย่านสีลม – สาทร 
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2. การคมนาคม 
 ถนนสายหลัก  

ถนนสายหลักที่ผ่านในพื้นที่ ได้แก่ ถนนพระรามที่ 1 (ต่อเนื่องกับถนนเพลินจิตและถนน
สุขุมวิท) ตัดผ่านพื้นที่เขตในแนวนอนทางทิศเหนือ ถนนพระรามที่ 4 เป็นเส้นแบ่งเขตการปกครอง
ทางทิศใต้ โดยถนนที่เชื่อมระหว่างถนนทั้ง 2 สายนี้ ได้แก่ ถนนรองเมือง ถนนจารุเมือง (ต่อเนื่องกับ
ถนนพระรามที่ 6) ถนนบรรทัดทอง ถนนพญาไท ถนนอังรีดูนังต์ และถนนราชดําริ นอกจากนี้ก็ยังมี
ถนนหลังสวน ถนนวิทยุ ถนนสารสิน ถนนจรัสเมือง ถนนเจริญเมือง ทางพิเศษเฉลิมมหานคร และ
ทางพิเศษศรีรัช 

การคมนาคมระบบราง  
ได้แก่  สถานีรถไฟกรุงเทพ ซึ่ งตั้ งอยู่ ในแขวงรองเมือง เป็นสถานีรถไฟกลางของ

กรุงเทพมหานคร โดยรถไฟจะออกจากสถานีนี้ไปสู่จุดหมายปลายทางทั่วประเทศ 
ในส่วนของระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้านั้น เขตปทุมวันมีรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัช

มงคล ได้แก ่สถานีหัวลําโพง สถานีสามย่าน สถานีสลีม และสถานีลุมพนิ ีตั้งอยูร่ิมแนวเขตทางทิศใต้ 
ส่วนรถไฟฟ้าบีทีเอส มสีถานสียามซึ่งเป็นสถานีหลักอยู่ในเขตนี้ เป็นจุดเช่ือมต่อของสายสีลมกับสาย
สุขุมวิท สถานรีถไฟฟ้าอื่น ๆ ในพื้นที่เขตปทมุวัน ได้แก ่สถานีสนามกีฬาแห่งชาติ สถานรีาชดําริของ
สายสีลม สถานีชิดลมและสถานีเพลินจิตของสายสุขุมวิท 

รถประจ าทางสาธารณะ  
ในพื้นที่จะมีป้ายรถประจําทางให้บริการเป็นระยะอยู่บนถนนหลักทุกเส้นภายในย่าน โดย

รถเมล์สายสําคัญ ๆ ได้แก ่
 สาย 529 : อู่แสมดํา – สถานีขนส่งกรุงเทพ (จตุจักร)  

สาย 29 : รังสิต – หัวลําโพง 
สาย 36 (ปอ.) : อู่พระราม 9 - ท่าน้ําสี่พระยา 
สาย 47 : ท่าเรือคลองเตย - กรมที่ดิน 
สาย 177 : บางบัวทอง - อนุสาวรีย์ชัยสมรภูม ิ
สาย 16 : อู่หมอชิต 2 - สํานักงานไปรษณีย์กลาง  
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(ที่มา:ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (2565)) 

 
3. กิจกรรมทางเศรษฐกิจในพื้นที ่
รูปแบบของกิจกรรมในบริเวณย่านสยาม - ปทุมวันนั้นมีความหลากหลายเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งถือว่า

เป็นย่านที่มีรูปแบบของการทํากิจกรรมที่มีกิจกรรมใหม่ ๆ และเข้มข้นที่สุดแห่งหนึ่ง ซึ่งมีจํานวนคน
เดินในวันธรรมดาเฉลี่ยวันละ 20,000 คน และในวันหยุดไม่ต่ํากว่า 50,000 คน (วัฒนะชัย ยะนินทร, 
2550) อีกทั้งยังเป็นย่านที่มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปตามแต่ละยุคสมัยของไทย ส่วนหนึ่งจะ
พบเห็นได้จากการที่ภาพยนตร์มีฉากหรือเนื้อหาเกี่ยวกับข้องย่านสยามสแควร์ เช่น ภาพยนตร์เรื่องรัก
แห่งสยาม และ สยามสแควร์ นอกจากภาพยนตร์แล้วในส่วนของละคร และมิวสิกวิดีโอก็นิยมใช้เป็น
สถานที่ถ่ายทําเช่นกัน อีกทั้งยังเป็นย่านที่รวมสถานที่ที่มีความสําคัญ ทั้งสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
และมัธยมศึกษา สถานที่สําคัญในการติดต่อราชการ สถานที่สําคัญทางวัฒนธรรม สถานที่สําคัญทาง

ภาพ 15 แผนที่เส้นทางรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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พระพุทธศาสนา ห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้าที่หลากหลาย รวมถึงพื้นที่สี เขียวอย่าง
สวนสาธารณะ  

เมื่อพิจารณาจากแผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดินดังภาพที่ 16 การใช้ประโยชน์ที่ดินในเขตปทุม
วัน บริเวณย่านสยาม – ปทุมวันโดยส่วนใหญ่นั้นจะถูกจัดให้เป็นการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อการพาณิช
ยกรรม สถาบันราชการ การสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และที่อยู่อาศัยหนาแน่นมาก ทําให้
บทบาทและความสําคัญของพื้นที่ในย่านสยาม – ปทุมวันนั้นมีเอกลักษณ์ที่ชัดเจน ทั้งการเป็น
ศูนย์กลางธุรกิจการค้า และแหล่งรวมไลฟ์สไตล์ในรูปแบบต่าง ๆ จากการใช้ประโยชน์ที่ดินประเภท
หลัก ๆ อย่างพื้นที่พาณิชยกรรมแล้ว พื้นที่สถาบันการศึกษานั้นก็ถือว่าเป็นพื้นที่ที่มีอิทธิพลต่อย่าน
ด้วยเช่นกัน การที่มีสถานศึกษาอยู่ในย่านนั้นทําให้โครงสร้างของย่านมีรูปแบบของการพัฒนาโดย
ผูกพันกับตัวสถานศึกษามาอย่างยาวนาน รวมถึงการเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจจึงได้รับอิทธิพลจากการ
พัฒนาโครงข่ายการขนส่งสาธารณะอย่างรถไฟฟ้า ทําให้เกิดการลงทุนในพื้นที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
เกิดห้างสรรพสินค้า และพื้นที่โครงการพัฒนาแบบผสมสาน (mixed use) มากมาย และยังคงมีการ
พัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงปัจจุบันนี้ เมื่อย่านสยาม - ปทุมวันนั้นเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมี
พื้นที่กึ่งสาธารณะในการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ จึงทําให้ย่านสยาม - ปทุมวันนี้กลายเป็นพื้นที่ที่
สนับสนุนด้านศิลปะ วัฒนธรรม และความคิดสร้างสรรค์อีกด้วย 

อีกทั้งในปัจจุบันมีการใช้พื้นที่ของย่านสยามในบริเวณสยามสแควร์เพื่อจัดเป็นถนนคนเดิน 
เนื่องจากบริเวณสยามสแควร์นั้นเป็นศูนย์กลางธุรกิจการค้าย่านปทุมวันที่มีศักยภาพสูงของย่าน
การค้าและการศึกษาที่มีการขับเคลื่อนไม่หยุดนิ่ง จึงเป็นพื้นที่เปิดโอกาสให้ได้มาแสดงความสามารถ
พิเศษในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงดนตรี การเต้น โชว์ในรูปแบบต่าง ๆ พร้อมส่งเส ริมย่าน
เศรษฐกิจรวมถึงร่วมสนับสนุนสร้างโอกาสให้ธุรกิจร้านค้าต่าง ๆ ให้ขับเคลื่อนไปพร้อมกัน 

ทําให้เห็นว่าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันย่านสยาม – ปทุมวันนั้นเป็นพื้นที่แห่งวิถีการดําเนินชีวิต
ของคนเมืองมาตลอดทุกยุคทุกสมัย ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีย่านการค้า หรือย่านช้อปปิ้งแห่งใหม่
เกิดขึ้นมากมาย แต่ย่านสยาม – ปทุมวันนั้นยังคงเต็มไปด้วยผู้คนทุกกลุ่มช่วงวัย รวมถึงนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเข้ามาทํากิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะมาเที่ยว พบปะเพื่อน ช้อปปิ้ง ซึ่งการร่วมกันทําให้
เกิดกิจกรรมต่าง ๆ นี้ทําให้ย่านสยาม – ปทุมวันเป็นพื้นที่ที่มีชีวิตชีวาอยู่เสมอ 
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4. สถานทีท่ี่ส าคัญภายในพื้นที ่
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 พิพิธภัณฑ์กุมารศัลยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 พิพิธภัณฑ์สถานออร์โธปิดิกส์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 หอประวัติคณะแพทยศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ห้องเรื่องในหลวงอานันทฯ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีทางภาพ 

 พิพิธภัณฑสถานธรรมชาติวิทยาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 พิพิธภัณฑ์วาจวิทยาวัฑฒน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 พิพิธภัณฑ์ร่างกายมนุษย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 พิพิธภัณฑ์อัญมณีและเครื่องประดับไทย 

 พิพิธภัณฑ์สมุนไพร 

 เรือนไทยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 หอประวัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 หอศิลป์จามจุร ี

 หอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตอุเทนถวาย 

 สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

 สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย 

 สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 

 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถมและมัธยม 

 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน 

 โรงเรียนวัดปทุมวนาราม 

 โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลัย 
สถานทีส่ าคัญทางราชการ 

 สภากาชาดไทย 
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 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

 สถานเสาวภา 

 พิพิธภัณฑ์สภากาชาดไทย 

 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

 โรงพยาบาลตํารวจ 

 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ 

 สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
สถานทีส่ าคัญทางพระพุทธศาสนา 

 วัดปทุมวนารามราชวรวิหาร 

 วัดบรมนิวาสราชวรวิหาร 

 วัดชัยมงคล (วัดช่างแสง) 

 วัดสระบัว 

 วัดดวงแข 

 ศาลเทพเจ้าทางศาสนาฮินดู 

 ศาลพระตรีมูรต ิ

 ศาลท้าวมหาพรหม โรงแรมเอราวัณ 

 ศาลพระนารายณ์ทรงสุบรรณ 

 ศาลพระพิฆเณศวร 

 ศาลพระลักษม ี

 ศาลพระอินทร์ (ท้าวอมรินทรเ์ทวาธิราช) 
สนามกีฬาและสวนสาธารณะ 

 ราชกรีฑาสโมสร 

 สวนลุมพิน ี

 พระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หวั 

 กรีฑาสถานแหง่ชาติ 

 สวนปทุมวนานุรักษ ์

 พาร์ก แอท สยาม (PARK @ SIAM) 
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ห้างสรรพสนิค้า 

 เกษรวิลเลจ 

 อัมรินทร์ พลาซ่า 

 เอราวัณ แบงค็อก 

 จัตุรัสจามจุร ี

 สามย่านมิตรทาวน์ 

 เซ็นทรัล เอ็มบาสซ ี

 เซ็นทรัลเวิลด ์

 สยามดิสคัฟเวอร ี

 สยามเซ็นเตอร ์

 สยามสแควร ์

 สยามสแควร์วัน 

 สยามพารากอน 

 เอ็มบีเคเซ็นเตอร ์
สถานทีส่ าคัญทางวัฒนธรรม 

 บริการสารนิเทศเฉพาะสาขา ชนเผ่าไท–กะได 

 พิพิธภัณฑ์บ้านจิม ทอมปส์ัน 

 พิพิธภัณฑ์โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลัย 

 พิพิธภัณฑ์สมเด็จพระพันวัสสาอัยยิกาเจ้า 

 หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
61

 

 
ภา

พ 
16

 แ
ผน

ผัง
กํา

หน
ดก

าร
ใช

้ปร
ะโ

ยช
น์ท

ี่ดิน
เข

ตป
ทุม

วัน
 

(ท
ี่มา

: ก
อง

วา
งผ

ังพั
ฒน

าส
ําน

ักผ
ังเม

ือง
 ก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร (

25
56

))
 

61 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 62 

3.2 ข้อมูลทางกายภาพของย่านสีลม – สาทร 

3.2.1 ความเป็นมาของย่านสลีม – สาทร  
ย่านสีลมและสาทรนั้นเป็นพื้นที่ที่มีประวัติมาอย่างยาวนาน ตั้งแต่ในสมัยรัชกาลที่ 4 ที่ยังเป็น

เพียงพื้นที่คันดินที่เกิดจากการขุดคลองเพื่อการทํากิจกรรมในรูปแบบของเกษตรกรรม เมื่อมีการสร้าง
เส้นถนนก็ทําให้เกิดการเข้าถึงพื้นที่มากขึ้น จึงเกิดการเข้ามาตั้งถิ่นฐานอยู่อาศัยมากขึ้นเช่นกัน ทั้งคน
ไทย และชาวต่างชาติอีกทั้งยังเป็นพื้นที่ที่อยู่ติดกับแม่น้ําเจ้าพระยา รวมถึงคลองสายสําคัญที่สามารถ
เชื่อมต่อกันได้อย่างสะดวก ย่านนี้จึงเปรียบเสมือนเมืองท่า โดยพื้นที่เขตสาทรเดิมขึ้นอยู่กับอําเภอ
บ้านทะวาย จังหวัดพระนคร ในสมัยต่อมาอําเภอนี้ได้เปลี่ยนชื่อเป็นอําเภอยานนาวา และเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร 

ภายหลังพื้นที่เขตยานนาวามีความเจริญและมีประชากรหนาแน่นขึ้น พื้นที่บางแห่งอยู่ไกลจาก
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครจึงได้รวมแขวงยานนาวา แขวงทุ่งวัดดอน และแขวงทุ่งมหาเมฆให้อ ยู่
ในการดูแลของสํานักงานเขตยานนาวา สาขา 1 (แขวงยานนาวา) และยกฐานะเป็น เขตสาธร ในวันที่ 
9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2532 ต่อมาในวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2542 กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศ
เปลี่ยนแปลงชื่อเขตสาธรเป็น เขตสาทร เนื่องจากคําว่า สาธร ไม่มีความหมายในพจนานุกรม ส่วนคํา
ว่า สาทร มีความหมายว่า เอื้อเฟื้อ และเอาใจใส่ เพื่อเป็นการให้เกียรติแก่หลวงสาทรราชายุตก์ (ยม) 
ขุนนางและคหบดีในสมัยรัชกาลที่ 5 ซึ่งเป็นผู้ขุดคลองอันเป็นที่มาของชื่อเขต ดังนั้นชื่อเขตสาธร 
คลองสาธร ถนนสาธรเหนือ ถนนสาธรใต้ และซอยย่อยของถนนสาธร จึงต้องสะกดเป็นสาทรทั้งหมด 

จะเห็นได้ว่าย่านสีลม – สาทรนั้นมีความสําคัญทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจมาตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ที่ความเจริญของเมืองนั้นถูกพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากที่เคยเป็นพื้นที่ทุ่งนาและเป็น
เกษตรกรรมเพียงเท่านั้น ก็ได้เกิดการพัฒนาในพื้นที่ขึ้นจนปัจจุบันนั้นได้กลายเป็นย่านธุรกิจศูนย์กลาง
เมืองที่มีความสําคัญ เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างเข้มข้น มีทั้งอาคารสํานักงาน อาคารที่มีรูปแบบ
ของกิจกรรมแบบผสมผสาน (mixed use) ทั้งโรงแรม สํานักงาน และพื้นที่พาณิชยกรรม เกิดเป็น
อาคารสูงที่มีความโดดเด่น และเป็นย่านที่มีกิจกรรมทั้งในช่วงกลางวัน และกลางคืน จึงสามารถดึงดูด
ทั้งนักท่องเที่ยว และนักธุรกิจในหลากหลายเชื้อชาติ ให้เข้ามาเยี่ยมเยือนในย่าน และสิ่งเหล่านี้นั้นได้
พัฒนาและเกิดเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของย่านสีลม – สาทร 
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ภาพ 17 ย่านสาทรในอดีต และปัจจุบัน 

(ที่มา: Cultural centre of saint louis college (2018)) 
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3.2.2 ลักษณะทั่วไปทางกายภาพ 
1. ที่ตั้งและอาณาเขต 
เขตสาทรต้ังอยู่บริเวณทางฝั่งตะวันออกของแม่น้ําเจ้าพระยาหรือฝั่งพระนคร มีอาณาเขต

ติดต่อกับพ้ืนที่การปกครองต่าง ๆ เรียงตามเข็มนาฬิกา ดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกับเขตบางรักและเขตปทุมวัน มีคลองสาทรและถนนพระรามที่ 4 ฝั่งใต้

เป็นเส้นแบ่งเขต 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตคลองเตยและเขตยานนาวา มีขอบทางรถไฟสายแม่น้ําฟาก

ตะวันออก, ซอยเชื้อเพลิง 4 (ศรีรุ้ง) และถนนเย็นอากาศเป็นเส้นแบ่งเขต 
 ทิศใต้ ติดต่อกับเขตยานนาวาและเขตบางคอแหลม มีถนนนางลิ้นจี่, ถนนจันทน์เก่า

, คลองช่องนนทรี, ถนนจันทน,์ ถนนสาธุประดิษฐ์, ซอยสาธุประดิษฐ์ 12 (ทวีสิทธิ์), ซอย
จันทน์ 43 แยก 33, ซอยจันทน์ 43 (วัดไผ่เงิน), ซอยจันทน์ 43 แยก 14 (อยู่ดี 20/1), 
ซอยเจริญราษฎร์ 5 (อยู่ดี), ซอยเจริญราษฎร์ 8 (อยู่ดี), ลํากระโดงกิ่งจันทน์, ซอยจันทน์ 
34/2 (มิตรสามัคคี) และคลองกรวยเป็นเส้นแบ่งเขต 

 ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขตคลองสาน มีแนวกึ่งกลางแม่น้ําเจ้าพระยาเป็นเส้นแบ่งเขต 
2. การคมนาคม 
ถนนสายหลัก  
ถนนสายหลักที่ผ่านในพื้นที่ ได้แก่ ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ ถนนพระรามที่ 4 ถนนสาทร

ใต้ ถนนเจริญกรุง ถนนเจริญราษฎร์ ถนนจันทน์ ถนนนางลิ้นจี่ ทางพิเศษศรีรัช ทางพิเศษเฉลิมมหา
นคร ส่วนทางสายรอง ได้แก่ ถนนสวนพลู (สาทร 3) ถนนเย็นจิต ซอยเจริญกรุง 57 (ดอนกุศล) ซอย
สาทร 1 (อรรถการประสิทธิ์) ซอยสาทร 11 / ซอยจันทน์ 18/7 (เซนต์หลุยส์ 3) ซอยงามดูพลี ซอย
สุวรรณสวัสดิ์ และยังมีสะพานข้ามแม่น้ําเจ้าพระยา 1 แห่ง คือ สะพานสมเด็จพระเจ้าตากสิน 

การสัญจรทางน้ า  
เรือด่วนปรับอากาศ สถานีสาทร (สะพานตากสิน) เปิดให้บริการจันทร์ถึงศุกร์ มีค่าบริการ

ต่างกันไปตามแต่ละสายและระยะทาง 
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ภาพ 18 ตารางเวลาเรือด่วนปรับอากาศ 

 (ที่มา: rangandatta, 2562) 
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ภาพ 19 ขอบเขตโดยสังเขปของย่านสยาม – ปทุมวัน และย่านสีลม – สาทร 
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การคมนาคมระบบราง  
ได้แก่  สถานีรถไฟกรุงเทพ ซึ่ งตั้ งอยู่ ในแขวงรองเมือง เป็นสถานีรถไฟกลางของ

กรุงเทพมหานคร โดยรถไฟจะออกจากสถานีนี้ไปสู่จุดหมายปลายทางทั่วประเทศ 
ในส่วนของระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้า รถไฟฟ้าสายที่เปิดให้บริการอยู่เป็นบีทีเอส สายสี

เขียว ซึ่งเช่ือมต่อมาจากโซนสยาม นอกจากนี้ยังเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าได้อีกหลายสาย  
รถประจ าทางสาธารณะ  
ในย่านนั้นจะมีป้ายรถประจําทางให้บริการเป็นระยะ ๆ อยู่บนถนนหลักทุกเส้นภายในย่าน 

โดยรถเมล์สายสําคัญ ๆ ไดแ้ก ่
 สาย 17 : ท่าข้าม - อนุสาวรีย์ชัยสมรภูม ิ

สาย 22 : สวนสยาม - สาธุประดิษฐ ์
สาย 113 : มีนบุรี - หัวลําโพง 
สาย 116 : วัดหนามแดง - สาทร 
สาย 149 : อู่พุทธมณฑลสาย 2 - เอกมัย 
สาย 173 : บางขุนเทียน – มีนบุร ี
สาย 162 : คลองเตย – สุริวงศ์ 
รถ BRT ที่มีลักษณะเหมือนรถบัสให้บริการตามถนนเส้นนราธิวาสราชนครินทร์ เริ่มตรงแยก

สาทร - นราธิวาส เป็นสถานีสาทร 1 ค่าโดยสารตามระยะทาง  
 

3. กิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในพื้นที่ 
เมื่อพิจารณาจากแผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดินดังภาพที่ 20 จะเห็นได้ว่าการใช้ประโยชน์ที่ดินใน

บริเวณย่านสีลม – สาทรส่วนใหญ่นั้นจะถูกจัดให้เป็นการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อการพาณิชยกรรม ที่อยู่
อาศัยหนาแน่นมาก และการใช้ประโยชน์ที่ดินประเภทสถาบันราชการ การสาธารณูปโภค และ
สาธารณูปการ ทําให้บทบาทและความสําคัญของพื้นที่ในย่านสีลม – สาทรนั้นมีเอกลักษณ์ที่ชัดเจน 
ในการเป็นย่านศูนย์รวมบริษัท และสํานักงานโดยเฉพาะสถาบันทางการเงิน อีกทั้งมีสถาน
เอกอัครราชทูตที่สําคัญอีกหลายแห่ง ทําให้พื้นที่ในย่านนี้มีการพัฒนาทางด้านที่อยู่อาศัย ในรูปแบบ
ของโครงการอสังหาริมทรัพย์ต่าง ๆ จึงทําให้ย่านสีลม – สาทรนั้นเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลาง
เมืองกรุงเทพอีกแห่งนึงที่มีความสําคัญและมีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ วัน 

โดยย่านสีลม – สาทรนั้นมีความเป็นเมืองท่าเพราะอยู่ใกล้กับแม่น้ําเจ้าพระยา และปัจจุบัน
ได้มีการพัฒนาระบบคมนาคมในหลากหลายรูปแบบทําให้สามารถเข้าถึงพื้นที่มากขึ้นจนกลายมาเป็น
ย่านธุรกิจศูนย์กลางเมืองในปัจจุบัน โดยถนนสาทรนั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ฝั่ง คือ ถนนสาทรเหนือ 
ถนนสาทรใต้ โดยเป็นเส้นถนนที่เต็มไปด้วยอาคารสํานักงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกมากมาย 
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รวมถึงสถานศึกษาเช่นกัน และบริเวณสีลมมีสถานที่เปิดให้บริการมากมาย โดยส่วนใหญ่จะเป็น
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ รวมถึงมีตลาดที่มีทั้งสินค้าให้เลือกมากมาย เมื่อถึงช่วงเวลากลางคืนบรรยากาศ
โดยรอบจะกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว ทั้งในรูปแบบของตลาดกลางคืน ร้านอาหาร และสถานบันเทิง
มากมาย 

4. สถานที่ส าคัญภายในพื้นที่ 
สถานทีท่่องเทีย่ว 

 บ้านซอยสวนพล ู(พิพิธภัณฑ์บ้าน ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช) 

 อาคารหอการค้าไทย-จีน 

 พิพิธภัณฑ์กรุงเทพประกันภัย 

 พิพิธภัณฑ์จักรเย็บผ้า 

 ย่านบ้านเก่าริมถนนสาทร 

 สะพานปลากรุงเทพ (องค์การสะพานปลา) 

 เดอะซิตี้วีว่า 

 สุสานแต้จิ๋ว 

 อาคารร้างสาธร ยูนีค ทาวเวอร์ 
สถานทีส่ าคัญทางราชการ 

 สถานเอกอัครราชทูตออสเตรเลีย 

 สถานเอกอัครราชทูตออสเตรีย 

 สถานเอกอัครราชทูตบราซิล 

 สถานเอกอัครราชทูตเดนมาร์ก 

 สถานเอกอัครราชทูตเยอรมน ี

 สถานเอกอัครราชทูตลิเบีย 

 สถานเอกอัครราชทูตลักเซมเบิร์ก 

 สถานเอกอัครราชทูตมาเลเซีย 

 สถานเอกอัครราชทูตเม็กซิโก 

 สถานเอกอัครราชทูตโมรอ็กโก 

 สถานเอกอัครราชทูตปานามา 

 สถานเอกอัครราชทูตสิงคโปร ์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

 สถานเอกอัครราชทูตสโลวาเกีย 

 สถานเอกอัครราชทูตสหราชอาณาจักร 

 สถานเอกอัครสมณทูตนครรฐัวาติกัน 
อาคารส านักงาน 

 เอ็มไพร์ ทาวเวอร ์

 แอทสาทร สแควร์ 

 เอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ 

 สาทร ซิตี้ ทาวเวอร์ 

 ไทย ซีซ ี

 ตึกหุ่นยนต์  
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ 

 โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 

 โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ 

 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 

 โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 

 อนุบาลแสงอรุณพระนคร 

 โรงเรียนเซนต์หลุยส์ศึกษา 

 โรงเรียนอัสสัมชัญแผนกประถม 

 โรงเรียนโกศลวิทยา และ โกศลภัทรวิทย ์

 โรงเรียนพระแม่มารีสาทร 

 วิทยาลัยพยาบาลเซนต์หลุยส ์

 โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
สถานพยาบาล 

 โรงพยาบาลเซนต์หลุยส ์
สถานทีส่ าคัญทางศาสนา 

 วัดยานนาวา 
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 วัดปรก 

 วัดดอนกุศล 

 วัดบรมสถลศรีสุทธิโสภณรังสรรค์ (วัดดอน) 

 วัดลุ่มเจริญศรทัธา 

 วัดสุทธิวราราม 

 โบสถ์เซนต์หลยุส์ 

 วัดน้อยพระจิตเจ้า โรงพยาบาลเซนต์หลุยส ์

 สุเหร่ายะวา 

 วัดวิษณุ 
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3.3 สรุปภาพรวมของย่าน 
 ย่านสยาม - ปทุมวันนั้นถือว่าเป็นใจกลางเมืองที่เพียบพร้อมไปด้วยสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็น แหล่งร้านอาหาร สถาบันการศึกษา ศูนย์การค้าชั้นนํา อาคารสํานักงาน หรือ
แม้แต่คอนโดมิเนียมก็ตาม ถือว่าเป็นแหล่งของการดําเนินชีวิต และย่านศูนย์การค้าตั้งแต่อดีตมาจนถึง
ปัจจุบัน รวมไปถึงการเป็นจุดเปลี่ยนถ่ายของสถานีรถไฟฟ้าที่มีปริมาณผู้โดยสารเยอะที่สุดอีกด้วย 
และในส่วนของย่านสีลม - สาทรที่เป็นย่านที่เป็นจุดศูนย์รวมของอาคารสํานักงาน และสถานที่สําคัญ
ทางราชการจํานวนมาก จึงทําให้ย่านนี้มีความเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจหลักแห่งหนึ่ง และมีความ
หลากหลายของรูปแบบการทํากิจกรรมประเภทต่าง ๆ ในพื้นที่ ทั้งในช่วงเวลากลางวันและกลางคืน  
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บทที่ 4 
ระเบยีบวิธีวิจยั 

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การศึกษารูปแบบและองค์ประกอบของเมืองที่มีผลต่อการรับรู้
ทางจินตภาพของเมืองที่แตกต่างกันไปตามคนในแต่ละช่วงวัย (generation) มีกรอบของการวิจัยจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
ประเด็นของจินตภาพเมืองและความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ โดยมีกรอบความคิดเพื่อการศึกษาถึงความ
แตกต่างของการรับรู้ทางจิตภาพเมืองของคนในแต่ละช่วงวัยที่อายุ ความคิด และวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน 
โดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามนั้นจะถูกนํามาวิเคราะห์ด้วยการวิ เคราะห์ข้อมูล
เชิงสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่เพื่อหาการรับรู้ทางจินตภาพที่แตกต่างกันไปในแต่ละช่วงวัย 
รวมถึงเห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ในคนแต่ละข่วงวัย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาพื้นที่ให้
สอดคล้องกับคนทุกช่วงวัย ซึ่งประกอบไปด้วยหัวข้อหลัก ดังนี้ 

4.1 วิธีการดําเนินงาน 
4.2 แหล่งที่มาของข้อมูล 
4.3 กลุ่มตัวอย่าง 
4.4 ขั้นตอนในการศึกษา 
4.5 เครื่องมือที่ใช้ และการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 วิธีการด าเนนิงาน 
1. การกําหนดประเด็นที่จะศึกษา จากการศึกษา ทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับทฤษฎีจินตภาพของเมืองจากการศึกษาของ (Lynch, 1960)แนวคิด
ความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ (sense of place) และแนวคิดภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ 
(cognitive image) เพื่อนํามาพัฒนากรอบแนวคิด 

2. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของพื้นที่ศึกษา ทางด้านโครงสร้างพื้นฐานและองค์ประกอบทาง
กายภาพของเมืองที่มีความสําคัญ  

 ศึกษาประวัติความเป็นมา รวมถึงลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ศึกษาจาก
ข้อมูลทุติยภูม ิ

 การทําแบบสอบถามเบื้องต้น (pre-survey) จากกลุ่มคนในแต่ละช่วงวัย เพื่อ
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับชื่อสถานที่และองค์ประกอบของ
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จินตภาพเมือง โดยการใช้การทําแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ เป็นการให้กลุ่ม
ตัวอย่างทําการระบุช่ือสถานที่และลักษณะของแต่ละองค์ประกอบทางจินตภาพ  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 โดยหลังจากการทําแบบสอบถามเบื้องต้น (pre-survey) ได้นําข้อมูลมาทําการ
วิเคราะห์และเห็นถึงความเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพ และ
สถานที่ที่สําคัญจากการรับรู้จินตภาพคนในแต่ละช่วงวัย จึงนําข้อมูลในส่วนนี้มา
ทําการพัฒนาแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์พร้อมกับทฤษฎีและแนวคิดที่
เกี่ยวข้อง  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลจินตภาพของเมืองที่มีความสัมพันธ์กับช่วงวัย (generation) และ
รูปแบบของปัจจัยการรับรู้ในแต่ละย่าน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที ่

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ เป็นการวิเคราะห์ด้วยแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
(structural equation modeling: SEM) ในแต่ละปัจจัยจากองค์ประกอบตาม
ทฤษฎีและแนวคิดที่ได้ทําการทบทวนวรรณกรรม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ โดยใช้ความถี่ของสถานที่ เพื่อหารูปแบบของความ
ต่อเนื่องของกิจกรรมและความเป็นย่านผ่านการรับรู้เชิงจินตภาพของเมืองใน
คนแต่ละช่วงวัย  

5. สรุปผลการศึกษาการรับรู้ทางจินตภาพของเมืองของคนในแต่ละช่วงวัยว่ามีความ
สอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละเจเนอเรชั่น พร้อมทั้งเสนอแนวทางและ
แนะนําประเด็นในการที่จะศึกษาและต่อยอดการนําข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาการ
รับรู้ทางจินตภาพของเมืองต่อไป 
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ภาพ 21 กรอบในการศึกษา 
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4.2 แหล่งที่มาของข้อมลู 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะประกอบไปด้วยข้อมูล 2 รปูแบบ ได้แก่  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นข้อมูลที่เก็บมาโดยตรงจากการทําแบบสอบถาม 
และการสัมภาษณ์คนในแต่ละช่วงวัย  
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษา วิเคราะห์และ
รวบรวมจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  

4.3 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจะประกอบไปด้วย 4 กลุ่มหลัก ตามแนวคิดช่วงวัย (generation) 

ซึ่งได้มีการแบ่งกลุ่มตามช่วงวัยตามที่ McKinsey & Company (2018) ได้ทําการแบ่งประเภทไว้ ดังนี้  
1. Baby Boomer หรือ Gen B (เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489 – 2507)  
2. Gen X (เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508 – 2523) 
3. Gen Y (เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524 – 2539) 
4. Gen Z (เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2540 – 2555)  

โดยการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรนั้น ได้อ้างอิงจากเกณฑ์สําหรับการกําหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ ต้องมีกลุ่มตัวอย่างประมาณ 20 คน ต่อหนึ่งพารามิเตอร์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2548) ดังนั้นจึงต้องมีตัวอย่างประชากรอย่างน้อย 140 ตัวอย่าง และเพื่อกันการผิดพลาดของ
แบบสอบถามอีกจํานวน 30% โดยได้ทําการคัดกรองแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ออกมาได้ทั้งหมด 
180 ตัวอย่าง การศึกษาในครั้งนี้จึงได้ทําการใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 180 ชุดในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีจํานวนของแบบสอบถามในกลุ่มของคนในแต่ละชว่งวัยอย่างละเท่า ๆ กัน 

4.4 ขั้นตอนในการศึกษา 
การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของพื้นที่ศึกษา ทางด้านโครงสร้างพื้นฐานและองค์ประกอบทาง

กายภาพของเมืองที่มีความสําคัญ จึงได้จัดทําแบบสอบถามเบื้องต้น (pre-survey) จากกลุ่มคนในแต่
ละช่วงวัย ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับชื่อสถานที่และองค์ประกอบ
ของจินตภาพเมือง และเป็นการสํารวจความเข้าใจในย่านที่คนในแต่ละช่วงวัยนั้นเข้าใจเกี่ยวกับความ
เป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพ  

ในการจัดทําแบบสอบถามเบื้องต้น โดยการใช้การทําแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ และสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างที่ทํากิจกรรมภายในย่าน จํานวน 40 คน คละกันไปในแต่ละช่วงวัย โดยจะเป็นการให้
กลุ่มตัวอย่างทําการระบุชื่อสถานที่และลักษณะของแต่ละองค์ประกอบทางจินตภาพ โดยเมื่อได้ทํา
การสอบถามถึงความเข้าใจและการรับรู้ถึงความเป็นย่านธุรกิจศูนย์กลางเมืองกรุงเทพ จากภาพที่ 4.2 
จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของความเป็นย่าน (district) นั้นทําให้เกิดการรับรู้ถึงความเป็นย่าน
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ศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพมากที่สุด และจากการรับรู้ของคนส่วนใหญ่เป็นร้อยละ 58 จะ
ระบุว่าย่านธุรกิจศูนย์กลางเมืองกรุงเทพ คือ ย่านสยาม รองลงมาในร้อยละ 12 และร้อยละ 10 ระบุ
ว่าเป็นย่านสาทรและสีลม ซึ่งในองค์ประกอบของความเป็นจุดศูนย์รวม (node) อันดับแรก ได้แก่ 
บริเวณสยาม สยามสแควร์ ร้อยละ 33 รองลงมา ได้แก่ บริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส (ร้อยละ 18) 
องค์ประกอบของจุดหมายตา (landmark) อันดับแรก ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าพารากอน (ร้อยละ 55) 
รองลงมา ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิร์ล (ร้อยละ 13) โดยในองค์ประกอบของเส้นทาง (path) 
และเส้นขอบ (edge) ส่วนใหญ่นั้นจะระบุเป็นเส้นถนน และเส้นรถไฟฟ้า  

 

 

 
ภาพ 22 ข้อมลูที่ได้จากการจัดทําแบบสอบถามเบ้ืองต้น (pre-survey) 
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ดังนั้นจึงได้เลือกพื้นที่ย่านสยาม – ปทุมวัน และย่านสีลม – สาทรมาเป็นพื้นที่ย่านศูนย์กลาง
ธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพในการศึกษาครั้งนี้ โดยเป็นการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ทางจินต
ภาพของคนในแต่ละช่วงวัย โดยใช้ตัวแปรจําแนกประกอบด้วย ช่วงวัย (อายุ) เพศ อาชีพ รายได้ และ
ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน  

4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา และการวเิคราะห์ข้อมูล  
ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์นอกจากใช้ตัวแปรจําประกอบด้วย ช่วงวัย (อายุ) เพศ อาชีพ 

รายได้ และที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน แล้วในการศึกษาโดยเครื่องมือแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
(structural Equation Modeling: SEM) นั้นที่จะใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัว
แปร หรือที่เรียกว่าตัวแปรแฝงภายนอก และตัวแปรแฝงภายใน โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามี ดังนี ้

จากการการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้และจินตภาพของเมือง 
จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบในการศึกษาที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ทางจินตภาพของเมืองนั้นมีหลายปัจจัยที่
แตกต่างกันไป สําหรับการศึกษาครั้งนี้ จากแนวคิดเชิงทฤษฎีที่สังเคราะห์จากแนวคิดและงานวิจัยที่
ผ่านมา โดยการศึกษาแบบจําลองสมการโครงสร้างที่อธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบเส้นตรง
ระหวางตัวแปรที่เป็นสาเหตุหรือเรียกว่า ตัวแปรแฝงภายนอก และตัวแปรแฝงภายในเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวคิด และทฤษฎีของการศึกษานี้จึงได้มีการนําตัวแปรมาศึกษาทั้งหมด ดังนี้ ตัวแปร
แฝงภายใน จํานวน 3 ตัวแปร ได้แก่ จินตภาพของเมือง (image of the city) ความรู้สึกที่มีต่อ
สถานที่ (sense of place) และช่วงวัย (generation) ตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่เกิด
จากการรับรู้ (cognitive city) และมีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 13 ตัวแปร ได้แก่ 

 
1. ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous latent variable) ได้แก่ 

ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ (cognitive image) วัดจากตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร คือ 
Attractive building ความหลากหลายและความน่าสนใจของสถานที่ภายในย่าน 
Attractive parks ความหลากหลายและความน่าสนใจของพ้ืนที่สีเขียว และแหล่ง

นันทนาการภายในย่าน 
Exciting city ความน่าดึงดูดและแปลกใหม่ รวมถึงสถานที่ที่ทําให้ผู้คน

สามารถมีกิจกรรมร่วมกันได ้
Friendly city สภาพบรรยากาศ และความปลอดภัย 
Clean city ความสะอาด ไม่แออัด  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 79 

  
2. ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variable) ได้แก่ 

จินตภาพของเมือง (image of the city) วัดจากตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร คือ 
Edge แนวเส้นกั้นที่มคีวามชัดเจนตามรูปแบบของการใช้งานเชิงพื้นที่

หรือมีลักษณะและรูปแบบการใช้งานที่แตกต่างกัน 
Landmark องค์ประกอบที่มีความแตกต่าง สามารถสังเกตได้ง่าย มี

ความหมายหรือตําแหน่งที่ชัดเจน 
Node จุดสังเกต เช่น สี่แยก ทางแยก และสถานทีท่ี่ดึงดูดผู้คนและมี

การเคลื่อนไหว เช่น แหล่งการค้า 
ความรู้สึกที่มีตอ่สถานที่ (sense of place) วัดจากตัวแปรสังเกต 6 ตัวแปร คือ 

Place attachment ความสามารถหรือความเป็นไปได้ของความสุขเนื่องจากสถานที่ 
ความสําคัญของการดํารงอยู่ ระดับความสําคัญเมื่อเทียบกบัย่าน
อื่น ๆ  

Place dependence การตอบสนองความต้องการ และการมีเหตผุลในการเดินทางไป
สถานที ่
นั้น ๆ ภายในย่าน 

Place identity สามารถรับรู้ด้วยบรรยากาศ สถานที่ ซึ่งสะท้อนความเป็น
ปัจเจกและระดับความอิสระในการเป็นตัวของตัวเองในย่านนั้น 
ๆ 

Place satisfaction ความพึงพอใจ ในร้านอาหาร สินค้า ที่จอดรถ ระดับของการ
บริการ ความบันเทิง รวมถึงผู้คนในย่าน 

Aesthetic สถาปัตยกรรม ความงามของสถานที ่ความสมดุลของลักษณะ
การตกแต่งและการใช้งาน คุณค่าทางศิลปะภายในย่าน 

Cultural  บรรยากาศทางสังคมที่สะท้อนถึงวัฒนธรรม และกิจกรรม
ภายในย่าน 

 
ตามทฤษฎีจินตภาพของเมือง (Lynch, 1960) นั้นจะมีการศึกษาในทั้งหมด 5 องค์ประกอบ 

แต่เมื่อได้ทําการเก็บข้อมูลจากการสํารวจเบื้องต้นแล้ว ทําให้พบว่าองค์ประกอบของความเป็นย่าน 
(district) นั้นสามารถบ่งบอกได้ถึงความเป็นย่านธุรกิจศูนย์กลางเมืองกรุงเทพมหานครได้อย่างชัดเจน
อยู่แล้ว รวมถึงเส้นทาง (path) ด้วยเช่นกันที่มีการรับรู้ในเส้นทางและการเชื่อมต่อในเส้นทางเดียวกัน 
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ดังนั้นกลุ่มของตัวแปรจินตภาพเมืองในการศึกษาครั้งนี้จึงเลือกวัดเพียง 3 ตัวแปรเท่านั้น ได้แก่ เส้น
ขอบ (edge) จุดหมายตา (landmark) จุดรวม (node) เมื่อได้ตัวแปรสังเกต ตัวแปรแฝงแล้ว จึง
นํามาสร้างเป็นโมเดลสมการ โครงสร้างที่ประกอบด้วยตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตตามเส้นทาง
อิทธิพลของตัวแปรแฝงที่กําหนด เพื่อเป็นโมเดลสมมติฐานการรับรู้จินตภาพของเมืองผ่านคนแต่ละ
ช่วงวัยที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ ดังภาพที่ 23 

 

 
ภาพ 23 แบบจําลองสมมติฐานการรับรู้จินตภาพของเมืองผ่านคนแต่ละช่วงวัย 

 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในการเก็บข้อมูลของแต่ละตัวแปร ได้แก่ แบบสอบถาม 

(questionnaire) ในรูปแบบออนไลน์ ประกอบไปด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีคําถามจํานวน 4 ข้อ ได้แก่ 

เพศสภาพ อายุ ลักษณะของการเข้ามาทํากิจกรรมภายในย่าน และที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามในส่วนของการรับรู้องค์ประกอบหลักของจินตภาพ: ย่านธุรกิจ

ศูนย์กลางเมืองกรุงเทพมหานคร โดยจะเป็นการสอบถามความคิดเห็นและระบุองค์ประกอบหลักของ
จินตภาพที่จดจําได้ของแต่ละบุคคลในย่านสยาม - ปทุมวัน และย่านสีลม – สาทร จํานวน 13 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่วัดตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการรับรู้ทาง
จินตภาพของเมืองในย่านสยาม-ปทุมวัน และย่านสีลม-สาทร มีคําถามจํานวน 16 ข้อ และคําถามใน
แต่ละข้อนั้นจะให้ตอบคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นในลักษณะของ มาตรวัดแบบประมาณของลิเคิร์ท 
(likert scale) ซึ่งใช้เกณฑ์ 5 ระดับ  
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โดยในแต่ละระดับสามารถแทนความหมายได้ ดังนี ้
ระดับ 5 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับที่ชัดเจนมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับที่ชัดเจนมาก 
ระดับ 3 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับที่ชัดเจน 
ระดับ 2 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับที่ชัดเจนน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับที่ชัดเจนน้อยที่สุด 

 
โดยตัวแปรในแต่ละตัวนั้นจะมีการตรวจสอบความเชื่อมั่น (reliability) โดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อทําการทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยค่า Cronbach‖s Alpha Coefficient โดยทุกตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ เมื่อ
พิจารณาด้วยน้ําหนักของปัจจัย (factor loading) ที่สะท้อนจากค่าของตัวแปรในด้านต่าง ๆ มีค่า
สัมประสิทธิ์ 0.7 ขึ้นไปในทุก ๆ องค์ประกอบ ซึ่งจะถือว่าตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์กันมากจึงสามารถ
นํามาใช้ในการวัดองค์ประกอบของปัจจัยเดียวกันได้ ดังนั้นจากการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นจากค่า 
Cronbach‖s Alpha Coefficient เพื่อทดสอบความเชื่อถือได้จากความสอดคล้องกันของตัวแปรจาก
คําตอบในแบบสอบถาม (consistency reliability) จะต้องพบว่าค่า Cronbach‖s Alpha 
Coefficient นั้นมีค่ามากกว่า 0.7 จึงจะสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรที่วัดจากแบบสอบถามนั้นมีความ
สอดคลอ้งกับการตอบคําถามแบบสอบถามอยู่ในระดับที่เชื่อถือได ้

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย จากวัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาความแตกต่างของการรับรู้ทางจินตภาพของเมืองตามแต่ละช่วงวัย โดยการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย ส่วนความเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อหาระดับการแสดงออกในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ และ
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จะใช้สถิติ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล 
รวมทั้งการตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยที่นํามาศึกษา
โดยมีการพัฒนาแบบจําลอง โดยใช้การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างด้วยวิธีการแบบสองขั้นตอน 
(two step approach to modeling) ดังนี ้ 
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การพัฒนาแบบจ าลอง (model development) 
โดยวิธีการแบบสองขั้นตอน (two step approach to modeling) ในการพัฒนาโมเดล

สมการโครงสรา้ง (Anderson & Gerbing, 1988) โดยมีขั้นตอนการพัฒนาโมเดล ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบโมเดลการวัด (measurement model)  

การพิจารณาว่าตัวแปรแฝงที่ผู้วิจัยทําการศึกษาวัดมาจากตัวแปรสังเกตได้ที่กําหนด
ไว้หรือไม่ ดังนั้นสิ่งที่ต้องดําเนินการในขั้นตอนนี้ต้องดูว่าตัวแปรแฝงในโมเดลสมการ
โครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมีทั้งหมดกี่ตัวแปร และต้องทําการตรวจสอบโครงสร้างโมเดลการวัด
ของตัวแปรแฝงทุกตัวแปรก่อนว่าสามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ที่กําหนดโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (structural model)  

การพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยดูจาก
ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล ค่าพารามิเตอร์ รวมถึงความสมเหตุสมผลของขนาดและ
ทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (path analysis) มี
จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาโมเดล ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ศึกษาอิทธิพลทางตรง 
และอิทธิพลทางอ้อม ระหว่างตัวแปร และวิเคราะห์ตรวจสอบความตรงของทฤษฎีหรือ
ทดสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 2 
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ตาราง 2 ค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง 

ค่าดัชน ี
เกณฑ์ที่ใช้ในการ

พิจารณา 
ระดับการยอมรับ อ้างอิง 

Likelihood ratio   
p-value of x2 > 0.05 ค่า p-value สูงกว่า 0.05 

แสดงว่าโมเดลมีความ
เหมาะสม (Goodness-of-
fit) และสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

Byrne (2013) 

Population error 
RMSEA < 0.05 ระหว่าง 0.05-0.08 โดย

ค่าที่เข้าใกล้ศนูย์เป็นค่าที่ดี
ที่สุดหรือ มีค่าต่ํากว่า 0.05 
แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคล้อง 

Schumacher 
and Lomax 
(2010) 

Baseline comparison 
CFI > 0.90 

 
มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 
แสดงว่า โมเดลมีความ
สอดคล้อง  

Hair et al. 
(2014) TLI 

Size of residuals  
SRMR < 0.05 ระหว่าง 0.05-0.08 โดย

ค่าที่เข้าใกล้ศนูย์เป็นค่าที่ดี
ที่สุดหรือ มีค่าต่ํากว่า 0.05 
แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคล้อง 

Schumacher 
and Lomax 
(2010) 

Information criteria 
AIC - มีค่าน้อยลงเมื่อเทียบกับ

โมเดลก่อนการปรับปรุง 
Schumacher 
and Lomax 
(2010) 
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การทดสอบความแตกต่างของความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่างช่วงวยั 
การวิเคราะห์ในส่วนนี้เป็นการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจําลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่

มีอิทธิพลต่อการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ของเมืองที่เกิดขึ้นจากจินตภาพเมืองระหว่าง Gen B - Gen X 
และและกลุ่ม Gen Y - Gen Z โดยเป็นการพิจารณาค่าผลต่างของค่าไคสแควร์ ถ้าผลต่างของค่าไคส
แควร์ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (มีค่า p-value มากกว่า 0.05) แสดงว่าแบบจําลองที่ใช้นั้นไม่มีความ
แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่มคนแต่ละช่วงวัย  

โดยมีการแบ่งกลุ่มโดยพฤติกรรมและความคิดของในแต่ละช่วงวัยนั้นก็มีความแตกต่างกันไป
ตามสภาพสังคม แต่ยังมีอีกหนึ่งปัจจัย คือปัจจัยในเรื่องเทคโนโลยีและสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ที่เข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันและทําให้สามารถแบ่งกลุ่มใหม่ได้ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ Gen B - Gen X และ
กลุ่ม Gen Y - Gen Z ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มช่วงวัยนั้นมีความแตกต่างกันในเรื่องของเทคโนโลยีและการรับ
ข่าวสารอย่างเห็นได้ชัด โดย Gen B - Gen X ส่วนใหญ่นั้นจะไม่ถนัดและไม่ค่อยเข้าใจในเรื่องที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยี และมีความไว้วางใจในสื่อที่คุ้นเคยหรือรูปแบบเดิม ๆ เช่น โทรทัศน์ และ
หนังสือพิมพ์ และ Gen X ที่มีความคาบเกี่ยวของรุ่นแต่ก็เป็นยุคที่เริ่มมีเทคโนโลยีเข้ามาบ้างเล็กน้อย 
แต่ Gen X ก็ไม่ได้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างทั่วไปหรือเพื่อความสนุก แต่จะใช้ในการทํางานและใน
ความจําเป็น และยังไม่ได้มีเทคโนโลยีเข้าถึงง่ายแบบในปัจจุบัน และในกลุ่ม ของ Gen Y - Gen Z ซึ่ง
ปัจจุบันนี้เป็นยุคของคนรุ่นใหม่อย่าง 2 ช่วงวัยนี้ โดยคนใน Gen Y นั้น เป็นกลุ่มที่ใช้ชีวิตกับสังคม
เทคโนโลยีเป็นกลุ่มแรก ๆ มีการใช้โซเชียลมีเดียในการอัพเดตข่าวสาร เช่นเดียวกับ Gen X ที่เกิดมา
ในช่วงที่ทุกอย่างในชีวิตประจําวันนั้นขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี จึงทําให้ Gen X และ Gen Y นั้นมี
ความคล้ายกัน 
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บทที่ 5 
ผลการวิจัย  

 
ในบทของผลการวิจัยจะประกอบไปด้วยผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การศึกษาที่

ได้กําหนดไว้ ดังนี้  
5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบทางจินตภาพเมืองเชิงพื้นที่จากการรับรู้ผ่านคนหลาย

ช่วงวัย 
5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบทางจินตภาพเมืองเชิงสถิตจิากการรับรู้ผ่านคนหลาย

ช่วงวัย 
5.4 การตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองสมการโครงสร้างการรับรู้องค์ประกอบ

ทางจินตภาพของเมอืง 
5.5 การตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่นํามา

ศึกษา ต่อการรับรู้ภาพลักษณ์เมืองของเมือง 
5.6 การทดสอบความแตกต่างของความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่างช่วงวัย 
 

5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับการตอบกลับมาอย่างสมบูรณ์จํานวน 180 ฉบับ โดยได้
นํามาทําการวิเคราะห์แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นค่าความถี่ และร้อยละตามตาราง
ที่ 3 แสดงให้เห็นว่าจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 180 คน ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 65 เป็น
เพศหญิง และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครร้อยละ 61.1 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 43–62 ปี, 12–27 ปี, 28–
42 ปีคิดเป็นร้อยละ 30 ร้อยละ 27.8 และร้อยละ 25.6 ตามลําดับ เมื่อจําแนกอาชีพและรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างตามช่วงอายุแล้ว ดังตารางที่ 5.2 จะพบว่า Gen Z หรือกลุ่มที่มีอายุ 12–27 
ปี นั้น โดยส่วนมากจะเป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่น้อยกว่า 15,000 บาท 
ในกลุ่มของ Gen Y หรือกลุ่มที่มีอายุ 28–42 ปีนั้น โดยส่วนมากจะทําอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 30,001–50,000 บาท ในกลุ่มของ Gen X หรือกลุ่มที่มีอายุ 
43–62 ปีนั้น โดยมีอาชีพทําธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัทเอกชน และรับราชการ มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ที่ 30,001–50,000 บาท รองลงมาอยู่ที่ 50,001–100,000 บาท และกลุ่มของ Baby 
Boomer หรือ 62 ปีขึ้นไปนั้น โดยส่วนมากจะทําอาชีพอยู่ในตัวเลือก อื่น ๆ โดยส่วนมากเป็นกลุ่มคน
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ที่เกษียณอายุแล้ว และทําอาชีพเกี่ยวกับทางราชการจึงมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 30,001–50,000 
บาท และ 50,001–100,000 บาท  
ตาราง 3 ค่าความถี่และร้อยละแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 62 34.4 
หญิง 117 65 
อื่น ๆ  1 0.6 

ช่วงวัย Baby Boomer (อายุ 62 ปีขึ้น
ไป) 

30 16.7 

Gen X (อายุ 43–62 ปี) 54 30 
Gen Y (อายุ 28–42 ปี) 46 25.6 
Gen Z (อาย ุ12–27 ปี) 50 27.8 

อาชีพ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 38 21.1 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ 
พนักงานของรัฐ 

28 15.6 

พนักงานบริษัทเอกชน 57 31.7 
ธุรกิจส่วนตัว 29 16.1 
อื่น ๆ  28 15.6 

รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน (บาท) 

ต่ํากว่า 15,000 บาท 47 26.1 
15,001–30,000 บาท 57 31.7 
30,001–50,000 บาท 33 18.3 
50,001–100,000 บาท 31 17.2 
มากกว่า 100,000 บาท 12 6.7 

ที่อยู่อาศัย
ปัจจุบัน 

กรุงเทพมหานคร 110 61.1 
ปริมณฑล  35 19.4 
อื่น ๆ 35 19.4 
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ตาราง 4 ค่าความถี่แสดงข้อมูลอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตามแต่ละช่วงวัย 

อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
ต่ํากว่า 
15,000 

15,001 
– 

30,000 

30,001 
– 

50,000 

50,001 
- 

100,000 

มากกว่า 
100,000 

Gen Z (กลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า 26 ปี) 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 33 2 0 0 0 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ 
พนักงานของรัฐ 

0 1 0 0 0 

พนักงานบริษัทเอกชน 3 6 2 0 0 
ธุรกิจส่วนตัว 1 0 0 0 0 
อื่น ๆ  0 1 0 1 0 
รวม 37 10 2 1 0 
Gen Y (กลุ่มที่มีอายุ 26 - 41 ปี) 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 1 2 0 0 0 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ 
พนักงานของรัฐ 

0 7 1 1 1 

พนักงานบริษัทเอกชน 1 16 8 1 1 
ธุรกิจส่วนตัว 0 1 0 2 0 
อื่น ๆ  1 2 0 0 0 
รวม 3 28 9 4 2 
Gen X (กลุ่มที่มีอายุ 42 - 57 ปี) 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 0 0 0 0 0 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ 
พนักงานของรัฐ 

0 1 5 5 0 

พนักงานบริษัทเอกชน 0 2 4 8 3 
ธุรกิจส่วนตัว 0 4 8 3 5 
อื่น ๆ  1 2 1 0 2 
รวม 1 9 18 16 10 
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อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
ต่ํากว่า 
15,000 

15,001 
– 

30,000 

30,001 
– 

50,000 

50,001 
- 

100,000 

มากกว่า 
100,000 

Baby Boomer (กลุ่มที่มีอายุ 57 ปีขึ้นไป) 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 0 0 0 0 0 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ 
พนักงานของรัฐ 

0 0 0 6 0 

พนักงานบริษัทเอกชน 0 0 1 1 0 
ธุรกิจส่วนตัว 0 2 1 2 0 
อื่น ๆ  6 8 2 1 0 
รวม 6 10 4 10 0 
 

ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่นั้นเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 
61.11 และรองลงมาเป็นผู้ที่อยู่อาศัยอยู่ในเขตปริมณฑล และจังหวัดอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 19.44 
และ 19.44 ตามลําดับ ดังตารางที่ 5 
ตาราง 5 ร้อยละแสดงที่อยู่อาศัยปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามตามช่วงอายุ 

ช่วงวัย ความถี ่
ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล จังหวัดอื่น ๆ 
Baby Boomer  
(อายุ 62 ปีขึ้นไป) 

จํานวน 25 3 2 
ร้อยละ 83.33 10.00 6.67 

Gen X  
(อายุ 43 - 62 ปี) 

จํานวน 30 11 13 
ร้อยละ 55.65 20.37 24.07 

Gen Y  
(อายุ 28 - 42 ปี) 

จํานวน 31 11 4 
ร้อยละ 67.39 23.91 8.70 

Gen Z  
(อาย ุ27-12 ปี) 

จํานวน 24 10 16 
ร้อยละ 48.00 20.00 32.00 

รวม จํานวน 110 35 35 
ร้อยละ 61.11 19.44 19.44 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 89 

 ลักษณะการท ากิจกรรมภายในย่านสยาม - ปทุมวัน – สีลม – สาทร 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่าวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาย่านสยาม - 
ปทุมวัน – สีลม – สาทร ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยภาพรวมของทุกช่วงวัยนั้นจะเดินทาง
มาภายในย่านเพ่ือซื้อสินค้า ทอ่งเที่ยวและใช้บริการสถานทีต่่าง ๆ ภายในย่านถึงร้อยละ 80 รองลงมา
คือการเดินทางเข้ามาในย่านเพื่อเรียน หรือทํางานในย่าน เป็นร้อยละ 15 และผู้ที่อยู่อาศัยในย่านนั้น
เป็นจํานวนที่น้อยที่สุด คือ ร้อยละ 5  
ตาราง 6 ร้อยละแสดงลักษณะการทํากิจกรรมภายในย่านสยาม - ปทุมวัน – สีลม – สาทร 

ช่วงวัย ความถี ่

การท ากิจกรรมภายในย่าน 

อยู่อาศัยในพื้นที่ เรียน / ทํางาน 
ท่องเที่ยว / 

ใช้บริการด้าน
อื่น ๆ  

Baby Boomer  
(อายุ 62 ปีขึ้นไป) 

จํานวน 6 3 21 
ร้อยละ 20.00 10.00 70.00 

Gen X  
(อายุ 43 - 62 ปี) 

จํานวน 1 4 49 
ร้อยละ 1.85 7.41 90.74 

Gen Y  
(อายุ 28 - 42 ปี) 

จํานวน 0 12 34 
ร้อยละ 0.00 26.09 73.91 

Gen Z  
(อาย ุ27-12 ปี) 

จํานวน 2 8 40 
ร้อยละ 4.00 16.00 80.00 

รวม จํานวน 9 27 144 
ร้อยละ 5.00 15.00 80.00 

 
 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบทางจินตภาพเมืองเชิงพื้นที่จากการรับรู้ผ่านคนหลายช่วงวยั 
 จากการวิเคราะห์จินตภาพของเมือง โดย Lynch (1960) ที่ศึกษาการจําแนกองค์ประกอบ
ของเมืองโดยวิเคราะห์ความสามารถในการรับรู้ และเห็นถึงองค์ประกอบของโครงสร้างเมืองที่มี
ความสําคัญ ซึ่งการรับรู้ของแต่ละบุคคลก็จะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ การศึกษาในครั้งนี้จึง
ศึกษามีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาออกเป็น 4 ช่วง ตามแนวคิดช่วงวัย (Generation) ซึ่ง 
McKinsey & Company (2018) ได้มีการแบ่งกลุ่มตามช่วงวัยไว้ ดังนี้ Baby Boomer (อายุ 62 ปี
ขึ้นไป), Gen X (อายุ 43–62 ปี), Gen Y (อายุ 28–42 ปี), Gen Z (อายุ 27–12 ปี) โดยให้กลุ่ม
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ตัวอย่างในแต่ละช่วงวัยระบุชื่อองค์ประกอบทางจินตภาพ และนํามาวิเคราะห์ผ่านการทําแผนที่ทาง
จินตภาพ และใช้ค่าความถี่ 4 ช่วง ได้แก่ ร้อยละ 75 ขึ้นไป, ร้อยละ 51–ร้อยละ 75, ร้อยละ 25–ร้อย
ละ 50 และน้อยกว่าร้อยละ 25 มาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของเมืองในคนแต่ละช่วง
วัย  

5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบทางจินตภาพเมืองเชิงพื้นที่จากการรับรู้ผ่าน Gen 
B (Baby boomer) 
 จากการวิเคราะห์ผลจากองค์ประกอบทางจินตภาพเมืองของ Gen B หรือช่วงวัยที่มีอายุ 62 
ปีขึ้นไป จากภาพที่ 24 สามารถแสดงองค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองย่านสยาม - ปทุมวัน - สีลม 
- สาทร ได้ดังนี้ ในองค์ประกอบของความเป็นจุดศูนย์รวม บริเวณสยามสแควร์วัน และสกายวอล์
กช่องนนทรีนั้นมีค่าความถี่สูงมากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไป รองลงมาเป็นบริเวณสกายวอล์กราชประสงค์ 
และบริเวณลานหน้าห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิร์ล มีช่วงความถี่อยู่ที่ ร้อยละ 51–ร้อยละ 75 และ
สถานที่ที่มีความถี่น้อยที่สุด ได้แก่ บริเวณศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ สกายวอล์กวันสยาม และ
จุดเชื่อมต่อสถานีรถไฟฟ้าสยาม ในองค์ประกอบของจุดหมายตาที่มีค่าความถี่สูงมากกว่าร้อยละ 75 
ขึ้นไปนั้น ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน รองลงมาเป็นสวนลุมพินี และอาคารเอ็มไพร์ มีช่วง
ความถี่อยู่ที่ร้อยละ 51–ร้อยละ 75 และรองลงมาเป็นอันดับสาม ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิร์ล 
ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ศาลท้าวมหาพรหม และห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลสีลมคอมเพล็กซ์ 
และสถานที่ที่มีความถี่น้อยที่สุด ได้แก่ ลิโด้ คอนเน็คท์ อาคารคิงเพาเวอร์ มหานคร และอาคารซีพี
ทาวเวอร์ ในองค์ประกอบของเส้นทางที่มีค่าความถี่สูงมากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไปนั้น ได้แก่ ถนน
พระรามที่ 1 ถนนพระรามที่ 4 และเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียว (BTS สายสุขุมวิท) รองลงมาได้แก่ 
ถนนราชดําริที่มีช่วงความถี่อยู่ที่ร้อยละ 51–ร้อยละ 75 รองลงมาเป็นอันดับสามมีความถี่อยู่ที่ร้อยละ 
25–ร้อยละ 50 ได้แก่ ถนนพญาไท เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียวเข้ม (BTS สายสีลม) และเส้นทางที่มี
ความถี่น้อยที่สุด ได้แก่ ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ และเส้นทางรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล 
และองค์ประกอบของเส้นขอบความเป็นย่านที่ที่มีความถี่สูงที่สุด ได้แก่ คลองแสนแสบ คลองสาทร 
ถนนราชดําริ และถนนพระรามที่ 4 ที่มีช่วงความถี่อยู่ที่ร้อยละ 51–ร้อยละ 75 รองลงมา มีความถี่อยู่
ที่ร้อยละ 25–ร้อยละ 50 ได้แก่ ถนนราชดําริ และถนนนราธิวาสราชนครินทร์ และเส้นขอบที่มีความถี่
น้อยที่สุด ได้แก่ ถนนพญาไท  
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ภาพ 24 องค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองที่ระบุตําแหน่งโดยการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากแบบสอบถามของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน B (Generation B) 
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5.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบทางจินตภาพเมืองเชิงพื้นที่จากการรับรู้ผ่าน Gen 
X (Generation X) 

จากการวิเคราะห์ผลจากองค์ประกอบทางจินตภาพเมืองของ Gen X หรือช่วงวัยที่มีอายุ 
43–62 ปี จากภาพที่ 25 สามารถแสดงองค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองย่านสยาม - ปทุมวัน - สี
ลม - สาทร ได้ดังนี้ ในองค์ประกอบของความเป็นจุดศูนย์รวม บริเวณสกายวอล์กวันสยาม และจุด
เชื่อมต่อสถานีรถไฟฟ้าสยามนั้นมีค่าความถี่สูงมากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไป รองลงมาเป็นบริเวณ
สกายวอล์กราชประสงค์ สกายวอล์กช่องนนทรี และบริเวณลานหน้าห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิร์ล มี
ช่วงความถี่อยู่ทีร่้อยละ 51–ร้อยละ 75 และสถานที่ที่มีความถี่น้อยที่สุด ได้แก่ บริเวณศูนย์การค้าเอ็ม 
บี เค เซ็นเตอร์ และสยามสแควร์วัน และในองค์ประกอบของจุดหมายตาที่มีค่าความถี่สูงมากกว่าร้อย
ละ 75 ขึ้นไปนั้น ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน รองลงมาเป็นสวนลุมพินี และห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัลเวิร์ล มีช่วงความถี่อยู่ที่ร้อยละ 51–ร้อยละ 75 และรองลงมาเป็นอันดับสาม ได้แก่ อาคารคิง
เพาเวอร์ มหานคร อาคารซีพีทาวเวอร์ ศาลท้าวมหาพรหม และห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลสีลมคอม
เพล็กซ์ สถานที่ที่มีความถี่น้อยที่สุด ได้แก่ อาคารเอ็มไพร์ ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ และหอ
ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ในองค์ประกอบของเส้นทางที่มีค่าความถี่สูงมากกว่าร้อยละ 75 
ขึ้นไปนั้น ได้แก่ เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียว (BTS สายสุขุมวิท) รองลงมาได้แก่ ถนนราชดําริ ถนน
พระรามที่ 4 เส้นทางรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล ที่มีช่วงความถี่อยู่ที่ร้อยละ 51–ร้อยละ 75 
รองลงมาเป็นอันดับสามมีความถี่อยู่ที่ร้อยละ 25–ร้อยละ 50 ได้แก่ ถนนพญาไท ถนนพระรามที่ 1 
เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียวเข้ม (BTS สายสีลม) และองค์ประกอบของเส้นขอบความเป็นย่านที่ที่มี
ความถี่สูงที่สุด ได้แก่ ถนนราชดําร ิมีช่วงความถี่มากกว่าร้อยละ 75 รองลงมาที่ความถี่อยู่ร้อยละ 51–
ร้อยละ 75 ได้แก่ คลองแสนแสบ คลองสาทร และถนนนราธิวาสราชนครินทร์ และรองลงมามีความถี่
อยู่ที่ร้อยละ 25–ร้อยละ 50 ได้แก่ ถนนวิทยุ และเส้นขอบที่มีความถี่น้อยที่สุด ได้แก่ ถนนพญาไท 
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ภาพ 25 องคป์ระกอบทางจินตภาพของเมืองที่ระบุตําแหน่งโดยการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากแบบสอบถามของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน X (Generation X) 
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5.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบทางจินตภาพเมืองเชิงพื้นที่จากการรับรู้ผ่าน Gen 
Y (Generation Y) 

จากการวิเคราะห์ผลจากองค์ประกอบทางจินตภาพเมืองของ Gen Y หรือช่วงวัยที่มีอายุ 28–
42 ปี จากภาพที่ 26 สามารถแสดงองค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองย่านสยาม - ปทุมวัน - สีลม - 
สาทร ได้ดังนี้ ในองค์ประกอบของความเป็นจุดศูนย์รวม บริเวณสกายวอล์กช่องนนทรีนั้นมีค่าความถี่
สงูมากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไป รองลงมาเป็นบริเวณสกายวอล์กวันสยาม และจุดเชื่อมต่อสถานีรถไฟฟ้า
สยาม และบริเวณลานหน้าห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิร์ล เป็นจุดศูนย์รวมที่มีช่วงความถี่อยู่ที่ร้อยละ 
51–ร้อยละ 75 และสถานที่ที่มีความถี่รองลงมาในช่วงร้อยละ 25–ร้อยละ 50 ได้แก่ บริเวณ
ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ และสกายวอล์กราชประสงค์ และที่มีความถี่น้อยที่สุด ได้แก่ บริเวณ
สยามสแควร์วัน ในองค์ประกอบของจุดหมายตาที่มีค่าความถี่สูงมากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไปนั้น ได้แก่ 
ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน รองลงมาเป็นห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิร์ล อาคารคิงเพาเวอร์ มหา
นคร และอาคารเอ็มไพร์ ที่มีช่วงความถี่อยู่ที่ร้อยละ 51–ร้อยละ 75 และสถานที่ที่มีความถี่รองลงมา
ในช่วงร้อยละ 25–ร้อยละ 50 ได้แก่ สวนลุมพินี ศาลท้าวมหาพรหม และห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลสี
ลมคอมเพล็กซ์ สถานที่ที่มีความถี่น้อยที่สุด ได้แก่ ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ หอศิลปวัฒนธรรม
แห่งกรุงเทพมหานคร ลิโด้ คอนเน็คท์  และอาคารซีพีทาวเวอร์ ในองค์ประกอบของเส้นทางที่มี
ค่าความถี่สูงมากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไปนั้น ได้แก่ เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียว (BTS สายสุขุมวิท) 
รองลงมาได้แก่ เส้นทางรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียวเข้ม (BTS 
สายสีลม) ถนนราชดําร ิถนนพระรามที่ 4 ที่มีช่วงความถี่อยู่ที่ร้อยละ 51–ร้อยละ 75 รองลงมาในช่วง
ร้อยละ 25–ร้อยละ 50 ได้แก่ ถนนพระรามที่ 1 และที่มีความถี่น้อยที่สุด ได้แก่ ถนนพญาไท และ
ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ และองค์ประกอบของเส้นขอบความเป็นย่านที่ที่มีความถี่สูงที่สุดซึ่งอยู่
ในช่วง ร้อยละ 51–ร้อยละ 75 ได้แก่ คลองแสนแสบ คลองสาทร ถนนวิทยุ ถนนนราธิวาสราช
นครินทร์ รองลงมามีความถี่อยู่ที่ร้อยละ 25–ร้อยละ 50 ได้แก่ ถนนพญาไท ถนนราชดําริ และเส้น
ขอบที่มีความถี่น้อยที่สุด ได้แก่ ถนนพระรามที่ 4 
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ภาพ 26 องคป์ระกอบทางจินตภาพของเมืองที่ระบุตําแหน่งโดยการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน Y (Generation Y) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 96 

5.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบทางจินตภาพเมืองเชิงพื้นที่จากการรับรู้ผ่าน Gen 
Z (Generation Z) 

จากการวิเคราะห์ผลจากองค์ประกอบทางจินตภาพเมืองของ Gen Z หรือช่วงวัยที่มีอายุ 
27–12 ปี จากภาพที่ 27 สามารถแสดงองค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองย่านสยาม - ปทุมวัน - สี
ลม - สาทร ได้ดังนี้ ในองค์ประกอบของความเป็นจุดศูนย์รวม บริเวณสกายวอล์กวันสยามนั้นมี
ค่าความถี่สูงมากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไป รองลงมาเป็นบริเวณจุดเชื่อมต่อสถานีรถไฟฟ้าสยาม บริเวณ
ลานหน้าห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิร์ล สกายวอล์กราชประสงค์ และสกายวอล์กช่องนนทรี เป็นจุด
ศูนย์รวมที่มีช่วงความถี่อยู่ที่ร้อยละ 51–ร้อยละ 75 และสถานที่ที่มีความถี่รองลงมาในช่วงร้อยละ 
25–ร้อยละ 50 ได้แก่ บริเวณศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ และที่มีความถี่น้อยที่สุด ได้แก่ บริเวณ
สยามสแควร์วัน ในองค์ประกอบของจุดหมายตาที่มีค่าความถี่สูงมากกว่าร้อยละ 75 ขึ้นไปนั้น ได้แก่ 
ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน รองลงมาเป็นห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิร์ล และสวนลุมพินีที่มีช่วง
ความถี่อยู่ที่ร้อยละ 51–ร้อยละ 75 และสถานที่ที่มีความถี่รองลงมาในช่วงร้อยละ 25–ร้อยละ 50 
ได้แก่ อาคารเอ็มไพร์ และสถานที่ที่มีความถี่น้อยที่สุด ได้แก่ ศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ หอ
ศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ลิโด้ คอนเน็คท์ ศูนย์การค้าสามย่านมิตรทาวน์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย อาคารคิงเพาเวอร์ มหานคร ศาลท้าวมหาพรหม ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลสีลมคอม
เพล็กซ์ และอาคารซีพีทาวเวอร์ ในองค์ประกอบของเส้นทางที่มีค่าความถี่สูงมากกว่าร้อยละ 75 ขึ้น
ไปนั้น ได้แก่ เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียว (BTS สายสุขุมวิท) และถนนพญาไท รองลงมาที่มีช่วง
ความถี่อยู่ที่ช่วงร้อยละ 25–ร้อยละ 50 ได้แก่ เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียวเข้ม (BTS สายสีลม) 
เส้นทางรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล ถนนราชดําร ิถนนพระรามที่ 4 ถนนพระรามที่ 1 และที่มี
ความถี่น้อยที่สุด ได้แก่ ถนนบรรทัดทอง ถนนสุรวงศ์ และถนนนราธิวาสราชนครินทร์ และ
องค์ประกอบของเส้นขอบความเป็นย่านที่ที่มีความถี่สูงที่สุดซึ่งอยู่ในช่วงมากกว่าร้อยละ 75 ได้แก่ 
ถนนพญาไท รองลงมาที่ร้อยละ 51–ร้อยละ 75 ได้แก่ คลองแสนแสบ คลองสาทร ถนนราชดําริ 
รองลงมามีความถี่อยู่ที่ร้อยละ 25–ร้อยละ 50 ได้แก่ ถนนพระรามที่ 4 ถนนวิทยุ และถนนนราธิวาส
ราชนครินทร์ 
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  ภาพ 27 องค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองที่ระบุตําแหน่งโดยการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน Z (Generation Z) 
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5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบทางจินตภาพเมืองเชิงสถิติจากการรับรู้ผ่านคนหลายช่วงวยั 
จากการการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้และจินตภาพของเมือง 

จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบในการศึกษาที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ทางจินตภาพของเมืองนั้นมีหลายปัจจัยที่
แตกต่างกันไป สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ในการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างที่อธิบายความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุแบบเส้นตรงระหวางตัวแปรที่เป็นสาเหตุหรือเรียกว่า ตัวแปรแฝงภายนอก และตัวแปรแฝง
ภายในเพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิด และทฤษฎีของการศึกษานี้จึงได้มีการนําตัวแปรมาศึกษาทั้งหมด 
ดังนี้ ตัวแปรแฝงภายใน จํานวน 3 ตัวแปร ได้แก่ จินตภาพของเมือง (image of the city) ความรู้สึก
ที่มีต่อสถานที่ (Sense of place) และช่วงวัย (Generation) ตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ ภาพลักษณ์
ที่เกิดจากการรับรู้ (cognitive city) และมีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 13 ตัวแปร โดยนํามาพัฒนาเป็น
แบบจําลองสมมติฐานการรับรู้จินตภาพของเมืองผ่านคนในแต่ละช่วงวัย ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาครั้งนี้ ดังภาพที่ 28  

 

 
ภาพ 28 แบบจําลองสมมติฐานการรับรู้จินตภาพของเมืองผ่านคนแต่ละช่วงวัย 

 
โดยการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์เมืองจากการรับรู้

ทางจินตภาพและความรู้สึกที่มีต่อย่านของคนในแต่ละช่วงวัยนั้น ในด้านจินตภาพของเมือง
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลส่งผลให้ผู้คนในแต่ละช่วงวัยเกิดการรับรู้ ได้แก่ องค์ประกอบของเส้นขอบ จุด
รวม และจุดหมายตาภายในย่าน และในด้านของความรู้สึกที่มีต่อสถานที่หรือความเป็นย่านนั้น ได้แก่ 
ความหลากหลายและความน่าสนใจของสถานที่ พื้นที่สีเขียว แหล่งนันทนาการภายในย่าน ความน่า
ดึงดูด สภาพบรรยากาศโดยรวม ความปลอดภัย รวมถึงความสะอาด ไม่แออัด โดยปัจจัยของแต่ละ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 99 

องค์ประกอบนี้เป็นส่วนที่ทําให้ผู้คนในแต่ละช่วงวัยนั้นเกิดการรับรู้ และประทับใจในย่าน จึงเกิดเป็น
การรับรู้ เอกลักษณ์ ความรู้สึก ความพึงพอใจต่อย่านสยาม - ปทุมวัน และสีลม – สาทร 

5.3.1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรที่สํารวจได้จากองค์ประกอบของความน่าเชื่อถือของผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ะช่วงวัยในที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้และจินตภาพของเมืองและความรู้สึกที่มีต่อสถานที่
ตามองค์ประกอบ จํานวน 3 องค์ประกอบ จากการการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การรับรู้และจินตภาพของเมือง เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิด และทฤษฎีของการศึกษานี้ โดยสามารถ
สรุปตัวแปรที่จะนํามาใช้ในการศึกษาได้ ดังนี ้

1. ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous latent variable) ได้แก่ 
COGN แทน ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรบัรู้ (cognitive image) วัดจากตัวแปรสังเกต 5 
ตัวแปร คือ 

COGN1 แทน Attractive building 
COGN2 แทน Attractive parks 
COGN3 แทน Exciting city 
COGN4 แทน Friendly city 
COGN5 แทน Clean city 

2. ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous latent variable) ได้แก่ 
IMAGE แทน จินตภาพของเมือง (image of the city) วัดจากตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร  
คือ 

IMAGE1 แทน Edge 
IMAGE3 แทน Landmark 
IMAGE4 แทน Node 
SOP แทน ความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ (sense of place) วัดจากตัวแปรสังเกต 6 ตัวแปร  
คือ 

SOP1 แทน Place attachment 
SOP2 แทน Place dependence 
SOP3 แทน Place identity 
SOP4 แทน Place satisfaction 
SOP5 แทน Aesthetic 
SOP6 แทน Cultural  
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การตรวจสอบทางสถิตเิบื้องต้นของข้อมลู 
เป็นการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเพื่อตรวจสอบลักษณะการกระจายตัวของข้อมูลในทุกกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย ค่าสูงสดุ ค่าต่ําสุด 
ความเบ้ และความโด่ง สรุปได้ดังตารางที่ 7 
 
ตาราง 7 ค่าสถิติเบ้ืองต้นของข้อมูล 

ตัวแปร x  S.D. MIN MAX SK KU 

IMAGE 
IMAGE1 4.21 0.82 1.00 5.00 -0.94 0.36 
IMAGE3 4.57 0.67 2.00 5.00 -1.41 0.75 
IMAGE4 4.39 0.74 1.00 5.00 -1.10 0.23 
SOP 
SOP1 3.72 0.99 1.00 5.00 -0.42 -0.10 
SOP2 4.10 0.81 2.00 5.00 -0.36 -0.87 
SOP3 4.50 0.71 2.00 5.00 -1.28 0.80 
SOP4 4.04 0.81 2.00 5.00 -0.27 -0.94 
SOP5 3.94 0.89 1.00 5.00 -0.41 -0.48 
SOP6 4.01 0.94 1.00 5.00 -0.68 -0.08 
COGN 
COGN1 4.06 0.86 1.00 5.00 -0.47 -0.43 
COGN2 3.93 0.92 1.00 5.00 -0.50 -0.41 
COGN3 3.73 0.92 2.00 5.00 0.28 -1.06 
COGN4 3.56 0.96 1.00 5.00 -0.22 -0.28 
COGN5 3.63 0.91 1.00 5.00 0.02 -0.68 

(n=180) 
 จากตารางที่ 7 จะเห็นถึงค่าสถิติเบื้องต้นของแต่ละตัวแปร และพบว่าค่าความเบ้ 
(skewness: SK) ของตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง -1.41 ถึง 0.28 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.3 และมีค่าความโด่ง 
(kurtosis: KU) อยู่ระหว่าง -1.06 ถึง 0.80 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.8 จึงถือว่าตัวแปรมีการแจกแจงแบบ
ปกติ (Kline, 2015) 
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5.3.2 การวิเคราะห์ภาพลักษณ์และจินตภาพเมืองที่เกิดจากการรับรู้ของคนหลายชว่งวัย 
 การวิเคราะห์ภาพลักษณ์และจินตภาพเมืองที่เกิดจากการรับรู้ของคนหลายช่วงวัย โดยการ
เปรียบเทียบระดับของการรับรู้ทางจินตภาพ มีการแบ่งกลุ่มตามช่วงวัยไว้ ดังนี้  
 
ตาราง 8 ค่าสถิติบรรยายของตัวแปรองค์ประกอบ 

การรับรู้ของคนหลายช่วงวยั x  S.D. 

IMAGE  จินตภาพของเมือง 4.31  
IMAGE1 Edge 4.21 0.82 
IMAGE3 Landmark 4.57 0.67 
IMAGE4 Node 4.39 0.74 
SOP ความรู้สึกที่มีต่อสถานที ่ 4.05  
SOP1 Place attachment 3.72 0.99 
SOP2 Place dependence 4.10 0.81 
SOP3 Place identity 4.50 0.71 
SOP4 Place satisfaction 4.04 0.81 
SOP5 Aesthetic 3.94 0.89 
SOP6 Cultural 4.01 0.94 
COGN ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ 3.78  
COGN1 Attractive building 4.06 0.86 
COGN2 Attractive parks 3.93 0.92 
COGN3 Exciting city 3.73 0.92 
COGN4 Friendly city 3.56 0.96 
COGN5 Clean city 3.63 0.91 

  
 จากตารางที่ 8 พบว่าการรับรู้ของคนนั้นมีระดับของการรับรู้ในแต่ละองค์ประกอบส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยจินตภาพของเมืองมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.31 หมายความว่า คนเมืองนั้นมีการ
รับรู้จินตภาพของเมืองอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นแต่ละองค์ประกอบได้ดังนี้ 
องค์ประกอบที่อยู่ระดับมากที่สุด ได้แก่ จุดหมายตา (landmark) จุดศูนย์รวม (node) ขอบเขตของ
ย่าน (edge) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.57 4.39 4.21 ตามลําดับ ในปัจจัยความรู้สึกที่มีต่อสถานที่นั้นมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.05 หมายความว่า เกิดการรับรู้ในด้านความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ของเมืองอยู่ในระดับ
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มาก ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นแต่ละองค์ประกอบได้ดังนี้ องค์ประกอบที่อยู่ระดับมากที่สุด ได้แก่ ความ
เป็นเอกลักษณ์ของย่าน (place identity) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 รองลงมาได้แก่ การพึ่งพาอาศัย 
(place dependence) ความพึงพอใจ (place satisfaction) สังคมและวัฒนธรรม (cultural) ความ
สุนทรียภาพ (aesthetic) และความผูกผันกับย่าน (place attachment) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10 
4.04 4.01 3.94 3.72 ตามลําดับ และปัจจัยภาพลักษณ์ของย่านที่เกิดจากการรับรู้นั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.78 หมายความว่า คนในแต่ละช่วงวัยนั้นมีการรับรู้ในด้านความเป็นเอกลักษณ์ที่มีต่อย่านอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นแต่ละองค์ประกอบได้ดังนี้ ความหลากหลายและความน่าในของ
สถานที่ภายในย่าน (attractive building) ความหลากหลายและความน่าในของแหล่งนันทนาการ 
(attractive parks) ความน่าดึงดูดภายในย่าน (exciting city) ความปลอดภัยของย่าน (clean city) 
ความเป็นมิตรของย่าน (friendly city) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06 3.93 3.73 3.56 3.63 ตามลําดับ 
  
ตาราง 9 ตารางแสดงค่าร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจใจ
กลางเมืองกรุงเทพและคนในแต่ละช่วงวัย 

ช่วงวัย 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

ย่านสยาม -  
ปทุมวัน 

ย่านสีลม -  
สาทร 

ทั้งสองย่านไมม่ี
ความแตกต่างกัน 

Baby Boomer (อายุ 
62 ปีขึ้นไป) 

40.00 23.33 36.67 

Gen X (อายุ 43 - 62 
ปี) 43.28 26.87 29.85 
Gen Y (อายุ 28 - 42 
ปี) 32.61 41.30 26.09 
Gen Z (อาย ุ27-12 ปี) 42.00 24.00 34.00 
รวม 35.56 31.11 33.33 

* chi2 = 5.46 p = 0.48 
 
 จากตารางที่ 9 จะเห็นได้ว่ากลุ่ม Gen B หรือ Baby Boomer นั้นส่วนใหญ่รู้สึกว่าย่านสยาม 
– ปทุมวันนั้นมีความเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพเช่นเดียวกับ Gen Z และในส่วน
ของ Gen Y นั้นจะคิดว่าย่านสีลม – สาทรเป็นย่านที่มีความเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุง
เทพ แต่ใน Gen X นั้นส่วนใหญ่จะคิดว่าทั้งย่านสยาม – ปทุมวัน – สีลม – สาทรนั้นมีความเป็นย่าน
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ศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพเหมือนกัน จากการทดสอบค่าสถิติไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 5.467 
และค่า p – value เท่ากับ 0.48 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าการรับรู้ถึงความเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจ
ใจกลางเมืองกรุงเทพนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับคนในแต่ละช่วงวัย  
 
ตาราง 10 ตารางแสดงค่าร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ทําให้เกิดการรับรู ้

ช่วงวัย 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

District Node Landmark Edge Path 
Baby Boomer  
(อายุ 62 ปีขึ้นไป) 

60.00 6.67 33.33 0.00 0.00 

Gen X (อายุ 43 - 62 ปี) 29.63 38.89 20.37 0.00 11.11 
Gen Y (อายุ 28 - 42 ปี) 34.78 17.39 39.13 2.17 6.52 
Gen Z (อาย ุ27-12 ปี) 30.00 30.00 38.00 0.00 2.00 
รวม 33.85 29.17 31.25 0.52 5.21 

* chi2 = 27.70 p = 0.00 
 
 จากตารางที่ 10 จะเห็นได้ว่ากลุ่ม Gen B หรือ Baby Boomer นั้นส่วนใหญ่รู้สึกว่าความ
เป็นย่านนั้นทําให้เกิดการรับรู้ทางจินตภาพและแสดงถึงภาพลักษณ์ของเมืองมากที่สุด แต่ในกลุ่มของ 
Gen Z และ Gen Y นั้นจะรู้สึกว่าองค์ประกอบของความเป็นจุดหมายตานั้นทําให้เกิดการรับรู้ทาง
จินตภาพและแสดงถึงภาพลักษณ์ของเมืองมากที่สุด และในกลุ่มของ Gen X จะรู้สึกว่าองค์ประกอบ
ของความเป็นจุดศูนย์รวมของย่านนั้นทําให้เกิดการรับรู้ทางจินตภาพและแสดงถึงภาพลักษณ์ของ
เมืองมากที่สุด โดยภาพรวมแล้วส่วนใหญ่จะรู้สึกว่าองค์ประกอบของความเป็นย่านนั้นทําให้เกิดการ
รับรู้ทางจินตภาพและแสดงถึงภาพลักษณ์ของเมืองมากที่สุด รองลงมาได้แก่จุดหมายตา จุดศูนย์รวม 
เส้นทาง และขอบเขตตามลําดับ จากการทดสอบค่าสถิติไคสแควร์มีค่าเท่ากับ 27.70 และค่า p – 
value เท่ากับ 0.00 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าความแตกต่างขององค์ประกอบทางจินตภาพของเมือง
นั้นทําให้การรับรู้ถึงความเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพขึ้นอยู่กับการรับรู้ของคนในแต่
ละช่วงวัย 
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5.3.3 การวิเคราะห์ความเชือ่มั่น 
 โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อทํา
การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยค่า Cronbach‖s Alpha Coefficient ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรที่สํารวจได้ (factor analysis) ของย่านสยาม – ปทุมวัน – สีลม – สาทรนั้น 
พบว่า ตัวแปรขององค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบนั้นมีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที่ 0.86, 0.89, 0.90 
ตามลําดับ ซึ่งถือว่ามีความน่าเชื่อถือในระดับที่ดีเนื่องจากมีค่าสัมประสิทธิ์ที่เหมาะสม และมีค่าไม่น้อย
กว่า 0.07 ตามคําแนะนําของ Hair et al. (2014) ดังนั้นจึงเป็นการยืนยันว่าตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการ
วัดจากแบบสอบถามนั้นสามารถเชื่อถือได้ และน้ําหนักของปัจจัย (factor loading) ที่แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและแต่ละปัจจัยที่พิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลรวมในทุกช่วงวัย 
ดังตารางที่ 5.9 พบว่า องค์ประกอบที่ 1 มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.75 ถึง 0.85 ในองค์ประกอบของ
จินตภาพเมืองนั้นได้มีการให้ความสําคัญกับต่อจุดสังเกตหรือจุดศูนย์รวม (nodes) ในย่านมาเป็น
อันดับแรก องค์ประกอบที่ 2 มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.74 ถึง 0.88 ในองค์ประกอบของความรู้สึกที่
มีต่อสถานที่นั้นแต่ละช่วงวัยได้ให้ความสําคัญกับต่อความพึงพอใจ (place satisfaction) ในย่านมา
เป็นอันดับแรก และองค์ประกอบที่ 3 มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.82 ถึง 0.89 ในองค์ประกอบของ
ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้นั้นแต่ละช่วงวัยได้ให้ความสําคัญกับความน่าสนใจและการดึงดูดเข้าไป
ทํากิจกรรม (exciting city) ในย่านมาเป็นอันดับแรก 
 โดยทุกตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบขององค์ประกอบทั้ง 3 ตัวนั้นสามารถนํามาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ เมื่อพิจารณาด้วยน้ําหนักของปัจจัย (factor loading) ที่สะท้อนจากค่าของตัวแปร
ในด้านต่าง ๆ มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.7 ขึ้นไปในทุก ๆ องค์ประกอบ ซึ่งจะถือว่าตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์
กันมากจึงสามารถนํามาใช้ในการวัดองค์ประกอบของปัจจัยเดียวกันได้ และจากการวิเคราะห์ความ
เชื่อมั่นจากค่า Cronbach‖s Alpha Coefficient เพื่อทดสอบความเชื่อถือได้จากความสอดคล้องกัน
ของตัวแปรจากคําตอบในแบบสอบถาม (consistency reliability) พบว่าค่า Cronbach‖s Alpha 
Coefficient มีค่ามากกว่า 0.7 จึงทําให้สรุปได้ว่าตัวแปรที่วัดจากแบบสอบถามนั้นมีความสอดคล้อง
กับการตอบคําถามแบบสอบถามอยู่ในระดับที่เชื่อถือได ้
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ตาราง 11 ค่าน้ําหนักมาตรฐานของตัวแปรและมาตรวัดความเที่ยงตรงและเช่ือได้ 

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกต ุ
Factor 
loading 

%total 
variance 

cronbach’s 
alpha 

IMAGE  จินตภาพของเมือง  0.65 0.86 
IMAGE1 Edge 0.80   
IMAGE2 Path 0.75   
IMAGE3 Landmark 0.76   
IMAGE4 Node 0.85   
IMAGE5 District 0.84   
SOP ความรู้สึกที่มีต่อสถานที ่  0.65 0.89 
SOP1 Place attachment 0.76   
SOP2 Place dependence 0.83   
SOP3 Place identity 0.74   
SOP4 Place satisfaction 0.88   
SOP5 Aesthetic 0.85   
SOP6 Cultural 0.75   
COGN ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู ้  0.73 0.90 
COGN1 Attractive building 0.83   
COGN2 Attractive parks 0.84   
COGN3 Exciting city 0.89   
COGN4 Friendly city 0.87   
COGN5 Clean city 0.82   
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5.4 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างการรบัรู้องค์ประกอบ 
ทางจินตภาพของเมือง 

 5.4.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างการรับรู้จินต
ภาพของเมืองตามสมมติฐานที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 
ตาราง 12 ค่าสถิติความสอดคล้องของแบบจําลองสมการโครงสร้างการรับรู้จินตภาพของเมือง 
ก่อนปรับปรุงโมเดล 

ค่าดัชน ี
เกณฑ์ที่ใช้ในการ

พิจารณา 
ค่าสถิต ิ ผลการพิจารณา 

Likelihood ratio   
p-value of x2 > 0.05 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ ์
Population error 
RMSEA < 0.05 0.11 ไม่ผ่านเกณฑ ์
Baseline comparison 
CFI > 0.90 0.90 ผ่านเกณฑ ์
TLI > 0.90 0.87 ไม่ผ่านเกณฑ ์
Size of residuals  
SRMR < 0.05 0.11 ไม่ผ่านเกณฑ ์
Information criteria 
AIC - 5030.78 - 

 
จากตารางที่ 12 การพิจารณาโมเดลที่ค่า p-value ซึ่งค่า p-value ที่ต้องการจะต้องมีค่า

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 จะเห็นว่าค่า p-value ที่ได้มีค่าเท่ากับ 0 (p-value= 0) แสดงว่า ความ
กลมกลืนสอดคล้องข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลนั้นยังไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา และค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.110 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่กําหนด จึง
ยังไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.90 มีค่า
อยู่ในเกณฑ์ที่กําหนด และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis 
(TLI) เท่ากับ 0.87 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.90 จึงยังไม่ผ่านเกณฑ์ และมีค่ารากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของ
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.11 ซึ่งยังคงมากกว่าเกณฑ์ที่กําหนดจึงยังไม่ผ่าน
เกณฑ์  
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จากการวิเคราะห์ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างการรับรู้จินตภาพของ
เมืองแล้ว จึงสรุปได้ว่า โมเดลสมการโครงสร้างการรับรู้จินตภาพของเมืองเชิงสมมติฐานที่พัฒนาขึ้น
นั้นยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากค่าไคสแควร์นั้นเป็นค่าที่มีขนาดความไวต่อกลุ่ม
ตัวอย่าง ยิ่งกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ก็จะส่งผลให้ค่านั้นมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งที่ความเป็นจริงโมเดล
การวิจัยนั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2014) ดังนั้นจึงต้องทําการปรับปรุง

โมเดลต่อไป 
Chi - square = 258.40 , P – value = 0.00, RMSEA = 0.11 

 
  ภาพ 29 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองสมการโครงสร้าง 

การรับรู้จินตภาพของเมือง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 108 

5.3.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองสมการโครงสร้างการรับรู้จินต
ภาพของเมืองตามสมมติฐานที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังการปรับปรุงโมเดล 

การปรับปรุงแบบจ าลองใหม้ีความสอดคล้องกันกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 จากการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจําลองครั้งแรก พบว่า แบบจําลองสมการ
โครงสร้างการรับรู้จินตภาพเมือง ภาพที่ 29 ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้นั้นยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ดังนั้นจึงทําการปรับแบบจําลองในการวิจัย โดยพิจารณาจากความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎี
และการปรับดัชนีแบบจําลอง (model modification indices; MI) ซึ่งเป็นการปรับค่าที่โปรแกรมได้
เสนอแนะค่ามากที่สุดก่อน เป็นค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์ในแต่ละตัวมีค่าเท่ากับค่าไคสแควร์ที่
ลดลง เมื่อกําหนดให้พารามิเตอร์ตัวนั้นเป็นพารามิเตอร์อิสระ หรือมีการผ่อนคลายข้อกําหนดของ
พารามิเตอร์นั้นด้วยการกําหนดความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกต และความคลาดเคลื่อนที่
สัมพันธ์กันได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2548) ซึ่งมีรายละเอียดในการปรับแบบจําลอง ดังนี ้
 
ตาราง 13 รายละเอียดของการปรับแบบจําลองให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

คู่ความสัมพันธ์ของความคลาด
เคลื่อนที่ท าการปรับ 

Model modification 
indices 

Par 
change 

e2 <--> e7 41.85 0.14 
e8 <--> e14 23.25 0.13 
e4 <--> e2 32.33 0.34 

e10 <--> e13 13.20 0.08 
e4 <--> e1 13.15 0.20 
e5 <--> e2 7.14 0.46 
e4 <--> e7 9.00 0.04 
e2 <--> e1 5.56 0.12 

 
จากตารางที่ 13 ค่าดัชนีแบบจําลอง (model modification indices) ชี้ให้เห็นถึงตัวแปรที่

ควรจะต้องมีการปรับแต่ง โดยการใช้ลูกศรสองหัวเชื่อมกันระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ปรับแต่งไปตามคู่ความสัมพันธ์ของความคลาดเคลื่อน โดยการปรับแก้แบบจําลองในครั้งที่ 1 เมื่อใช้
ลูกศรสองหัวเชื่อมกันระหว่างคู่ความสัมพันธ์ e2 กับ e7 ที่มีความสัมพันธ์กันดังตาราง พบว่า 
แบบจําลองนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น แต่ค่าดัชนีตามเกณฑ์พิจารณานั้นยังไม่ตรงตาม
เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา จึงทําการปรับแบบจําลองไปตามลําดับของคู่ความสัมพันธ์ เมื่อได้ทําการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 109 

ปรับแบบจําลองจนถึงคู่ความสัมพันธ์หนึ่งแล้วพบว่าค่า p-value ที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.07 ซึ่งค่า p-
value ที่ต้องการจะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.04 ซึ่งมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่กําหนด และค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (TLI) เท่ากับ 0.98 ซึ่งมีค่าผ่านเกณฑ์ รวมถึงค่าราก
ของค่าเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.04 ซึ่งตรงตามเกณฑ์ที่ใช้ใน
การพิจารณาเช่นกัน ดังตารางที่ 14 เมื่อค่าดัชนีมีค่าตรงกับเกณฑ์แสดงว่าแบบจําลองที่ออกมานั้น
เป็นแบบจําลองสมการโครงสร้างการรับรู้จนิตภาพของเมืองผ่านคนหลายช่วงวัยตามสมมติฐานที่ได้ทํา
การพัฒนาขึ้นและมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อีกทั้งค่า Akaike Information Criterion 
(AIC) ที่ใช้ในการเปรียบเทียบแบบจําลองทางเลือก แสดงให้เห็นว่าแบบจําลองหลังจากการปรับปรุง
นั้นมีค่าน้อยกว่าจึงถือว่าเป็นแบบจําลองที่ดีกว่า สรุปได้ว่า แบบจําลองสมการโครงสร้างการรับรู้จินต
ภาพของเมือง ตามสมมติฐานที่ได้ทําการพัฒนาขึ้นที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลสามารถแสดงแบบจําลองที่ได้ทําการปรับแล้วดังภาพที่ 30  
 
ตาราง 14 ค่าสถิติความสอดคล้องของแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
การรับรู้จินตภาพของเมืองหลังปรับปรุงแบบจําลอง 

ค่าดัชน ี
เกณฑ์ที่ใช้ในการ

พิจารณา 
ค่าสถิต ิ

ก่อนการปรบั 
ค่าสถิต ิ

หลังการปรับ 
ผลการ

พิจารณา 
Likelihood ratio   
p-value of x2 > 0.05 0.00 0.07 ผ่านเกณฑ ์
Population error 
RMSEA < 0.05 0.11 0.04 ผ่านเกณฑ ์
Baseline comparison 
CFI > 0.90 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ ์
TLI > 0.90 0.87 0.98 ผ่านเกณฑ ์
Size of residuals  
SRMR < 0.05 0.11 0.04 ผ่านเกณฑ ์
Information criteria 
AIC - 5030.78 171.78 มีค่าน้อยลง

เมื่อเทียบกับ
โมเดลเดิม 
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5.5 การตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่น ามา
ศึกษาต่อการรบัรู้องค์ประกอบทางจินตภาพของเมือง 
 จากภาพที่ 30 พบว่าปัจจัยจินตภาพของเมืองมีอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อภาพลักษณ์ที่
เกิดจากการรับรู้ (cognitive image) รวมถึงปัจจัยความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ (sense of place) และ
เพื่อความชัดเจนในการสรุปอิทธิพลจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของย่านที่ประกอบด้วย
ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ ซึ่งพิจารณาจากอิทธิพลทางตรง (direct effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม 
(indirect effect: IE) ระหว่างตัวแปรแฝง ซึ่งตัวแปรต่าง ๆ สามารถส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
กัน ดังตารางที่ 15 
 
ตาราง 15 ค่าน้ําหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่างแต่ละตัวแปรแฝง 

ตัวแปรผล อิทธิพล 
ตัวแปรสาเหต ุ

GEN IMAGE SOP 
IMAGE DE 0.15 - - 
 IE - - - 
 TE 0.15 - - 
SOP DE 0.10 - - 
 IE 0.04 0.31 - 
 TE 0.15 0.31 - 
COGN DE - 0.07 1.11 
 IE 0.17 0.34 - 
 TE 0.17 0.41 1.11 

Chi - square = 69.80, df = 54, p < 0.05, RMSEA = 0.04 
หมายเหตุ: 
 
  
 
  

DE แทน อิทธิพลทางตรง (direct effect) 
IE แทน อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) 
TE แทน อิทธิพลโดยรวม (total effect) 
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จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์ของย่าน เมื่อพิจารณาค่าสถิติที่ตรวจสอบความสอดคล้อง ระหว่างแบบจําลองกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ พบว่า แบบจําลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์

ซึ่งมี ค่าเท่ากับ 69.80 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 54 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 1.29 ค่า
ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
0.98 ค่าดัชนีรากกาลังสองเฉลี่ยของความ แตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.04 ค่าดัชนีราก
มาตรฐานของค่าเฉลี่ยกาลังสองของส่วนที่ เหลือ (SRMR) เท่ากับ 0.04 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
ค่า GFI และ AGFI มีค่าเข้าใกล้ 1 และในส่วนของค่า RMR และ RMSEA มีค่าเข้าใกล้ 0 และค่าไคส
แควร์สัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า 3 แสดงว่าแบบจําลองสมการโครงสร้างการรับรู้จินตภาพของเมืองผ่านคน
หลายช่วงวัยตามสมมติฐานที่ได้ทําการพัฒนาขึ้นนั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จากการกําหนดเส้นทางอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์เมือง การ
ประมาณค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมที่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์เมือง 
พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของย่าน (cognitive city) นั้นได้รับอิทธิพลโดยรวมทั้งจากการรับรู้
องค์ประกอบทางจินตภาพเมือง (image of the city) และจากความรู้สึกที่มีต่อย่าน (sense of 
place) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.41 และ 1.11 
ตามลําดับ โดยการพิจารณาผลประมาณค่าอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมที่มีผลต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์ของย่าน (cognitive city) มีรายละเอียด ดังนี้  

อิทธิพลทางตรง (direct effect)  
เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของย่านอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จํานวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ (SOP) ที่มีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 1.11 และรองลงมาคือ ปัจจัยการรับรู้จินตภาพของเมือง (IMAGE) มีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.07 โดยเมื่อผู้คนในเมืองนั้นมีการรับรู้องค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองที่มีความ
ชัดเจน และมีความรู้สึกพึงพอใจและผูกพันกับย่าน จะมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของเมืองที่มากขึ้น 
และก็ยังมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อองค์ประกอบทางจินตภาพของเมอืง (IMAGE) และความรู้สึกที่มีต่อ
ย่าน (SOP) หรือสามารถอธิบายได้ว่า ผู้คนเมื่อมีการเข้าไปทํากิจกรรมในพื้นที่มากขึ้นจะมีผลต่อการ
รับรู้องค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองที่ชัดเจนขึ้น และมีความรู้สึกผูกพันและพึ่งพาย่านมากขึ้น 

อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect)  
เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการรับรู้จินตภาพเมืองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีค่าอิทธิพลส่งผ่านปัจจัยจินตภาพของเมือง (IMAGE) ดังนี้ ปัจจัยด้านความรู้สึกที่มี
ต่อสถานที่ (SOP) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.310 ซึ่งองค์ประกอบทางจินตภาพของ
ย่านที่ชัดเจนนั้นสามารถส่งผลให้ผู้คนในย่านนั้นมีความรู้สึกที่ดี และพึงพอใจต่อย่านมากขึ้น เช่น การ
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ที่ในย่านนั้นมีจุดหมายตาที่ชัดเจนสามารถก่อให้เกิดความประทับใจในสถาปัตยกรรม และความงาม
ของสถานที่ภายในย่านได้มากขึ้น และช่วงวัยนั้นมีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ย่าน 
โดยมีค่าอิทธิพลส่งผ่านองค์ประกอบทางจินตภาพของเมือง (IMAGE) และความรู้สึกที่มีต่อย่าน (SOP) 
คือ ผู้คนนั้นมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์มากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการรับรู้องค์ประกอบทางจินตภาพ
ของเมืองที่มากขึ้น รู้สึกผูกพันและพึง่พาย่านมากขึ้นเช่นกัน 

โดยสรุปแล้วภาพลักษณ์ของย่านที่เกิดจากการรับรู้ (cognitive city) ซึ่งมีตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของย่าน คือ จินตภาพของเมือง (TE = 0.41) โดยกลุ่มตัวแปรของจินต
ภาพเมืองนั้นจะประกอบไปด้วย ความชัดเจนหรือเส้นขอบของย่าน (edge = 1.09) จุดรวมหรือจุด
สังเกตในย่าน (node = 1.00) และจุดหมายตา (landmark = 0.74) ซึ่งมีผลต่อค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ทางตรงตัวเดียวไปยังภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ (TE = 0.41) และอีกตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของย่าน คือ ความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ (TE = 0.10) โดยตัวแปรกลุ่มนี้มี
ตัวแปรสังเกตได้ที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ความสุนทรียภาพภายในย่าน (aesthetic = 1.73) ความพึง
พอใจในย่าน (satisfaction = 1.66) ความผูกพันกับย่าน (attachment = 1.61) การพึ่งพาย่าน 
(dependence = 1.50) สภาพแวดล้อมภายในย่าน (social/cultural = 1.38) และเอกลักษณ์ของ
ย่าน (identity = 1.00) ดังนั้นแบบจําลองโครงสร้างของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดนี้ชี้ให้เห็นว่าการรับรู้ที่
เกิดจากองค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองและความรู้สึกที่มีต่อสถานที่นั้นแปรผันตามกันส่งผล
ทางตรงต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของย่านโดยที่ส่งผลอิทธิพลต่อสภาพบรรยากาศของย่านที่มีความเป็น
มิตร (friendly = 1.03) ความน่าดึงดูดและความแปลกใหม่ภายในย่าน (exciting city = 1.00) 
รองลงมาจะเป็นความหลากหลายและความน่าสนใจของสถานที่ทํากิจกรรม พื้นที่สีเขียว (attractive 
park = 0.95) และอาคาร (attractive building = 0.91) รวมถึงความสะอาดและไม่แออัด (clean 
city = 0.84) โดยแสดงให้เห็นถึงการรับรู้ภาพลักษณ์ย่านของคนแต่ละช่วงวัยนั้นมีความสัมพันธ์กัน
ทางตรงซึ่งปัจจัยความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ (sense of place) จะมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ที่เกิดจาก
การรับรูต้่อย่านมากกว่าเมื่อเทียบกับจินตภาพของเมือง (image of the city)  
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5.6 การทดสอบความแตกต่างของความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่างชว่งวัย 
 การวิเคราะห์ในส่วนนี้นั้นจะเป็นการทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ภาพลักษณ์เมืองของคน
ในระหว่าง กลุ่ม Gen B - Gen X และกลุ่ม Gen Y - Gen Z โดยมีการทดสอบ ดังนี ้

การทดสอบโมเดลการวัดความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
เมืองย่านธุรกิจศูนย์กลางเมืองกรุงเทพมหานครที่มีความแตกต่างกันไปตามกลุ่มช่วงวัย โดยมีการ
ทดสอบจากผลการวิเคราะห์แบบจําลองการวัดความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการรับรู้ที่มี
กลุ่มอายุที่ต่างกัน ดังตารางที่ 5.14 เมื่อได้ทําการวิเคราะห์แบบจําลองการวัดทีละกลุ่มโดยเป็นอิสระ
จากกัน เพื่อดูว่าแบบจําลองนั้นเป็นไปในลักษณะเดียวกันหรือไม่ พบว่า ผลการทดสอบทั้ง 2 โมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการพิจารณา 1) แบบจําลองของกลุ่ม Gen B - Gen X มี
ค่าไคสแควร์ = 182.8, df = 109, ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ = 1.67, RMSEA = 0.05, CFI = 0.96, TLI = 
0.93 และ 2) แบบจําลองของกลุ่ม Gen B - Gen X มีค่าไคสแควร์ = 180.9, df = 109, ค่าไคสแควร์
สัมพัทธ์ = 0.99, RMSEA = 0.06, CFI = 0.96, TLI = 0.94 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า
แบบจําลองของกลุ่ม Gen B - Gen X และแบบจําลองของกลุ่ม Gen B - Gen X นั้นมีค่าดัชนีที่ให้ผล
อย่างมีความสอดคล้องกัน ดังตารางที่ 16 สรุปได้ว่าทั้ง 2 แบบจําลองนั้นมีแบบแผนของการวัดเป็นไป
ในลักษณะเดียวกัน จึงสามารถตอบได้ว่า แบบจําลองความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ภาพลักษณ์เมืองในย่านธุรกิจศูนย์กลางเมืองกรุงเทพมหานครที่มีกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน 
แบบจําลองนั้นจะไม่มีการเปลี่ยนของรูปแบบไป ดังภาพ 31 และภาพ 32 
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ตาราง 16 การทดสอบโมเดลการวัดความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์เมืองย่านธุรกิจศูนย์กลางเมืองกรุงเทพมหานครที่มีความแตกต่างกันไปตามกลุ่มช่วงวัย 

Variable Full 
ช่วงวัย 

BB-X Y-Z 

Cognitive Image 
 

Image of city 0.11 0.09 0.11 

Sense of place 1.83 1.00 1.83 

Cognitive Image 
 

Attractive buildings 0.91*** 0.91*** 0.91*** 

Attractive parks 0.95*** 0.85*** 0.85*** 

Exciting city 1.00*** 0.87*** 1.87*** 

Friendly 1.03*** 0.83*** 1.03*** 

Clean city 0.84*** 0.74*** 0.84*** 

Image of city 
 

Edge 1.09*** 0.81*** 1.09*** 

Landmark 0.74*** 0.76*** 0.74*** 

Node 1.00*** 0.82*** 1.00*** 

Sense of place 
 

Attachment 1.61*** 0.63*** 1.61*** 

Dependence 1.50*** 0.72*** 1.50*** 

Identity 1.00*** 0.44*** 1.00*** 

Satisfaction 1.66*** 0.88*** 1.66*** 

Aesthetic 1.73*** 0.92*** 1.73*** 

Social/Cultural 1.38*** 0.79*** 1.38*** 

n 180 84 96 

df 54 109 109 

Chi-squared  69.80 182.8 180.9 
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Variable Full 
ช่วงวัย 

BB-X Y-Z 

RMSEA 0.04 0.05 0.06 

CFI 0.99 0.96 0.96 

TLI 0.98 0.93 0.94 

หมายเหตุ: ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001  
 
 จากตารางที่ 16 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน สามารถอธิบายการรับรู้
ภาพลักษณ์ของย่าน องค์ประกอบทางจินตภาพเมือง และความรู้สึกที่มีตอ่ย่านได้ ดังนี้ 
 องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ของย่าน (cognitive city) พบว่า น้ําหนักขององค์ประกอบของ 
Gen B – Gen X จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.74 – 0.91 และในกลุ่ม Gen Y – Z จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.84 
– 1.87 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อเปรียบเทียบไปในแต่ละองค์ประกอบ จะเห็นได้
ชัดเจนว่าในกลุ่ม Gen B – Gen X นั้นเกิดการรับรู้จากองค์ประกอบทางด้านความน่าสนใจและความ
หลากหลายของสถานที่ภายในย่านมาเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ความน่าดึงดูดใจของย่าน แหล่ง
ท่องเที่ยวและพักผ่อนในย่านมีความหลากหลายและน่าสนใจ และในกลุ่มของ Gen Y – Z เมื่อ
พิจารณาจากค่าน้ําหนักในแต่ละองค์ประกอบแล้ว จะเห็นได้ว่า Gen Y – Z เกิดการรับรู้จาก
องค์ประกอบความน่าดึงดูดและแปลกใหม่จากสถานที่และกิจกรรมภายในย่านมาเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ความสะอาดภายในย่าน ความน่าสนใจและความหลากหลายของสถานที่ภายในย่าน 
 องค์ประกอบด้านจินตภาพเมือง (image of the city) พบว่า น้ําหนักขององค์ประกอบของ 
Gen B – Gen X จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.81 – 0.76 และในกลุ่ม Gen Y – Z จะมีค่าอยู่ระหว่าง 1.09 
– 0.74 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อเปรียบเทียบไปในแต่ละองค์ประกอบ จะเห็นได้
ชัดเจนว่าในกลุ่ม Gen B – Gen X นั้นเกิดการรับรู้จากองค์ประกอบทางด้านความเป็นจุดศูนย์รวม
มากที่สุด รองลงมา ได้แก่เส้นขอบของย่าน และองค์ประกอบของจุดหมายตาภายในย่าน และในกลุ่ม
ของ Gen Y – Z เมื่อพิจารณาจากค่าน้ําหนักในแต่ละองค์ประกอบแล้ว จะเห็นได้ว่า Gen Y – Z เกิด
การรับรู้จากองค์ประกอบของความเป็นเส้นขอบเขตได้มากที่สุด รองลงมาได้แก่องค์ประกอบของจุด
ศูนย์รวมภายในย่าน และองค์ประกอบจุดหมายตา 
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 องค์ประกอบด้านความรู้สึกที่มีต่อย่าน (sense of place) พบว่า น้ําหนักขององค์ประกอบ
ของ Gen B – X จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.92 – 0.44 และในกลุ่ม Gen Y – Z จะมีค่าอยู่ระหว่าง 1.00 – 
1.73 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อเปรียบเทียบไปในแต่ละองค์ประกอบ จะเห็นได้
ชัดเจนว่าในกลุ่ม Gen B –X นั้นเกิดการรับรู้จากความรู้สึกที่มีต่อย่านน้อยกว่า Gen Y – Z โดย
องค์ประกอบด้านที่ทําให้เกิดการรับรู้มากที่สุด ได้แก่ ความสวยงามภายในย่าน รองลงมาได้แก่ ความ
พึงพอใจในย่าน และบรรยากาศที่สะท้อนถึงความเป็นย่านนั้นได้ดี และในกลุ่มของ Gen Y – Z เมื่อ
พิจารณาจากค่าน้ําหนักในแต่ละองค์ประกอบแล้ว จะเห็นได้ว่าความสวยงามภายในย่าน รองลงมา
ได้แก่ ความพึงพอใจในย่าน และบรรยากาศที่สะท้อนถึงความเป็นย่านนั้นได้ดีเช่นเดียวกับ Gen B - 
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บทที่ 6 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์หลักในการทําวิจัยครั้งนี้ เพ่ือมุ่งเน้นไปที่การศึกษารูปแบบและองค์ประกอบของ

เมืองที่มีผลต่อการรับรู้ทางจินตภาพของเมืองที่แตกต่างกันไปตามคนในแต่ละช่วงวัย (Generation) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ทางจินตภาพของเมืองของคนในแต่ละช่วงวัย และ
วิเคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างการรับรู้องค์ประกอบทางจินต
ภาพของเมืองผ่านคนหลายช่วงวัย เพื่อนําข้อมูลที่เห็นถึงองค์ประกอบและภาพลักษณ์ของเมืองผ่าน
มุมมองคนในแต่ละช่วงวัยไปเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาพื้นที่เมืองในอนาคต  ในบทนี้
ประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

6.1 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 
6.2 ข้อจํากัดของการศึกษา 
6.3 ข้อเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

6.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 65 เป็นเพศหญิง และอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครร้อยละ 61.1 เมื่อจําแนกอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างตามช่วง
อายุแล้ว จะพบว่า Gen Z หรือกลุ่มที่มีอายุ 12 – 27 ปี นั้น โดยส่วนมากจะเป็นนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ในกลุ่มของ Gen Y หรือกลุ่มที่มีอายุ 28 – 42 
ปีนั้น โดยส่วนมากจะทําอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 30,001 – 
50,000 บาท ในกลุ่มของ Gen X หรือกลุ่มที่มีอายุ 43 - 62 ปีนั้น มีอาชีพทําธุรกิจส่วนตัว พนักงาน
บริษัทเอกชน และรับราชการ โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 30,001 – 50,000 บาท และกลุ่มของ 
Baby Boomer หรือ 62 ปีขึ้นไปน้ัน โดยส่วนมากจะเป็นกลุ่มคนที่เกษียณอายุแล้ว และมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ในช่วง 30,001 – 50,000 บาท ซึ่งวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาย่านสยาม - ปทุมวัน – 
สีลม – สาทร ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในภาพรวมของทุกช่วงวัยนั้นจะเดินทางมาภายในย่าน
เพื่อซื้อสินค้า ท่องเที่ยวและใช้บริการสถานที่ต่าง ๆ ภายในย่านถึงร้อยละ 80 รองลงมาคือการเดิน
ทางเข้ามาในย่านเพื่อเรียน หรือทํางานในย่าน และส่วนน้อยนั้นเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ภายในย่าน  
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6.1.2 การรับรู้องค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองผ่านคนหลายช่วงวัย 
 จากการศึกษาพบว่าการรับรู้ทางจินตภาพของคนในแต่ละช่วงวัยนั้นมีระดับของการรับรู้ใน
แต่ละองค์ประกอบส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่มีความชัดเจนมากแตจ่ะแตกต่างกันไปตามแต่ละช่วงวัย โดย
องค์ประกอบทางจินตภาพเมืองโดยภาพรวมแล้วส่วนใหญ่จะรู้สึกว่าองค์ประกอบของความเป็นย่าน 
(district) นั้นทําให้เกิดการรับรู้ทางจินตภาพ และแสดงถึงภาพลักษณ์ของเมืองมากที่สุด รองลงมา
ได้แก่จุดหมายตา (landmark) จุดศูนย์รวม (node) เส้นทาง (path) และขอบเขตของย่าน (edge) 
 เมื่อได้ทําการเก็บข้อมูลองค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองที่แบ่งตามกลุ่มคนแต่ละช่วยวัย
นั้นทําให้เห็นถึงความแตกต่างขององค์ประกอบทางจินตภาพที่ทําให้คนแต่ละช่วงวัยนั้นมีความรู้สึกว่า
ย่านสยาม – ปทุมวัน และย่านสีลม – สาทรนั้นมีความเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพที่
แตกต่างกันไป  

Generation B (baby boomer) 
ในกลุ่ม Gen B ซึ่งเป็นกลุ่มที่รู้สึกว่าความเป็นย่านนั้นทําให้เกิดการรับรู้ทางจินตภาพและ

แสดงถึงภาพลักษณ์ของเมืองมากที่สุด จุดศูนย์รวมที่ชัดเจนจะเป็นบริเวณสยามสแควร์ และสกายวอล์
กช่องนนทรี เนื่องจากเป็นบริเวณที่เป็นจุดของการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง มีรถเมล์สายต่าง ๆ 
ผ่านบริเวณนั้น รวมถึงบริเวณจุดหน้าลานของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิร์ล ในองค์ประกอบของ
จุดหมายตาที่มีความชัดเจนจะได้แก่ ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน และรองลงมาเป็นสวนลุมพินี ซึ่ง
เป็นสถานที่ที่มีผู้สูงอายุไปออกกําลังกายอย่างเป็นประจํา อีกทั้งยังมีการตั้งชมรม และมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางด้านกิจกรรมกีฬา และกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมดนตรี ศิลปะ ธรรมะ ซึ่งทําให้ได้
พบปะผู้คนทั้งในวัยเดียวกันและวัยอื่น ๆ ทําให้เป็นสถานที่ที่คนใน Gen B นึกถึง ในส่วนของ
องค์ประกอบของเส้นทางจะ ได้แก่ เส้นถนนพระรามที่ 1 ถนนพระรามที่ 4 เนื่องจากเป็นเส้นถนนที่มี
ความคุ้นชิน อีกทั้งยังเป็นเส้นทางที่ติดกับจุดหมายตาอีกด้วย  

Gen B นั้นเป็นกลุ่มอายุที่มีความคุ้นชินกับพื้นที่ในย่านสยาม – ปทุมวันเป็นอย่างมาก
เนื่องจากย่านสยามนั้นเป็นย่านแรก ๆ ที่เป็นจุดนัดพบ มีศูนย์การค้าจนถือได้ว่าเป็นย่านที่เป็น
จุดเริ่มต้นของความทันสมัยในแต่ละยุค ตั้งแต่ในช่วงปี พ.ศ. 2507 ที่ได้มีการพัฒนาที่ดินให้กลายเป็น
พื้นที่ของอาคารพาณิชย์ มีร้านค้า โรงหนังเปิดให้บริการ ซึ่งในสมัยก่อนนั้นถือได้ว่าเป็นย่านที่ใหญ่และ
ทันสมัยมากในชื่อ ย่านสยามแสควร์ ซึ่งในยุคนั้นถ้าต้องการดูหนัง ช็อปปิ้ง หรือพบปะกลุ่มเพื่อนก็ต้อง
ไปที่สยามเพราะเป็นสถานที่ที่วัยรุ่นนิยมไปเที่ยว จึงทําให้ Gen B นั้นมีความรู้สึกว่าบริเวณสยามนั้น
เป็นจุดศูนย์รวมมาตั้งแต่สมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน และถ้าพูดถึงองค์ประกอบที่เป็นจุดหมายตา ทุกคน
จะต้องพูดถึงห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน จากการสัมภาษณ์ Gen B ในสมัยก่อนที่ตั้งพารากอน
นั้นเคยเป็นที่ตั้งของโรงแรมสยามอินเตอร์คอนติเนนตอล ซึ่งเป็นโรงแรมห้าดาวระดับนานาชาติแห่ง
แรกของประเทศไทย นอกจากมีหลังคาที่เป็นเอกลักษณ์ และยังใช้เป็นสถานที่จัดงานสัมมนา รวมถึง
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เป็นสถานที่ถ่ายทําหนังไทยในสมัยนั้นมีจึงทําให้เมื่อพูดถึงบริเวณย่านสยาม – ปทุมวัน Gen B จะมี
ภาพจําของความเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ตั้งแต่สมัยโรงแรมสยามอินเตอร์คอนติเนนตอลจนมาถึง
ปัจจุบันที่กลายเป็นห้างสรรพสินค้าสยามพารากอนที่ปัจจุบันนั้นเป็นจัตุรัสสําคัญแห่งหนึ่งของย่าน
สยาม – ปทุมวัน ทั้งตึกที่โดดเด่นสะดุดตา อีกทั้งบริเวณลานพาร์คพารากอน หรือที่เรียกกันว่าลาน
น้ําพุนั้นยังเป็นจุดนัดพบที่สามารถสังเกตได้ง่าย และยังเป็นลานที่ใช้จัดกิจกรรมทั่วไปอีกด้วย สถานที่
ที่เป็นจุดสําคัญอีกที่หนึ่งของ Gen B ได้แก่ สวนลุมพินี เนื่องจากเป็นสถานที่ที่มีความผูกผันจากการ
เข้าไปทํากิจกรรมในพื้นที่ ทําให้เป็นพื้นที่ที่รู้สึกถึงความคุ้นเคย  
 

Generation X 
จากกลุ่ม Gen X นั้นมีความรู้สึกว่าย่านสยาม – ปทุมวัน – สีลม – สาทร นั้นมีความเป็นย่าน

ศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพเหมือนกัน และรู้สึกว่าองค์ประกอบของความเป็นจุดศูนย์รวม
ของย่านนั้นทําให้เกิดการรับรู้ทางจินตภาพและแสดงถึงภาพลักษณ์ของเมืองมากที่สุด ซึ่งจุดศูนย์รวม
ของย่านที่มีความชัดเจนมากที่สุดจะเป็นบริเวณสกายวอล์กวันสยาม และจุดเชื่อมต่อสถานีรถไฟฟ้า
สยาม รองลงมาเป็นบริเวณสกายวอล์กราชประสงค์ สกายวอล์กช่องนนทรี ทําให้เห็นถึงความ
เชื่อมโยงกันระหว่างพื้นที่บริเวณปทุมวันและสีลมตามการรับรู้ของคน Gen X เนื่องจากส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักบริษัทเอกชนบริเวณย่านสาทร แต่ก็ยังมีการใช้บริการสถานที่บริเวณย่านสยาม
เป็นประจํา จึงทําให้มีองค์ประกอบของจุดหมายตา ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน สวนลุมพินี 
และห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิร์ล อาคารคิงเพาเวอร์ มหานคร อาคารซีพีทาวเวอร์ ศาลท้าว
มหาพรหม และห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลสีลมคอมเพล็กซ์  

Gen X นั้นเป็นกลุ่มอายุที่มีความคุ้นชินกับพื้นที่ทั้งสองย่านเป็นอย่างมาก เพราะนอกจากจะ
เป็นรุ่นที่เติบโตขึ้นมากับย่านสยาม – ปทุมวันในช่วงวัยรุ่นแล้ว ปัจจุบันซึ่งอยู่ในช่วงของวัยทํางาน 
และส่วนมากทํางานอยู่ในบริเวณย่านสีลม – สาทรซึ่งเป็นย่านที่สํานักงานใหญ่เป็นจํานวนมาก จึงทํา
ให้เกิดไลฟ์สไตล์ของคนเมืองในวัยทํางาน ทั้งในรูปแบบของกิจกรรมช่วงกลางวันและกลางคืน ทําให้
สถานที่ที่ Gen X ระบุลงในแผนที่ทางจินตภาพนั้นเป็นสถานที่ที่คุ้นชิน และเป็นสถานที่ที่เดินทางไป
เป็นประจํา อย่างเห็นได้ชัดคือบริเวณสกายวอล์กราชประสงค์ สกายวอล์กช่องนนทรี และสถานี
รถไฟฟ้า ซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนถ่ายของระบบขนส่งหลายรูปแบบทั้ง รถประจําทาง รถไฟฟ้า รถตู้ที่
ดําเนินการโดยเอกชน อีกทั้งเส้นทางที่ได้ระบุถึงเส้นระบบขนส่งทางรางอย่าง BTS สายสุขุมวิท และ 
MRT สายเฉลิมรัชมงคล ยังทําให้เห็นว่า Gen X โดยส่วนมากนั้นยังใช้ระบบขนส่งสาธารณะในการ
เดินทางไปทํางานนอกจากใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเช่นกัน ในส่วนของจุดหมายตานอกจาก
ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน และสวนลุมพินีแล้ว อาคารคิงเพาเวอร์ มหานครก็เป็นอีกจุดหมายตา
หนึ่งเช่นกันเนื่องจากเป็นอาคารที่อยู่ติดกับสถานีช่องนนทรี เป็นตึกที่มีความสูงเป็นอันดับ 2 ของ
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ประเทศไทย เป็นอาคารที่โดดเด่นและสะดุดตา นอกจากนี้อาคารซีพีทาวเวอร์ และห้างสรรพสินค้า
เซ็นทรัลสีลมคอมเพล็กซ์นั้นยังเป็นสถานที่ที่ Gen X เดินทางไปเป็นประจํา นอกจากจะเป็นอาคาร
สํานักงานแล้ว ยังเป็นสถานที่ที่รวบรวมไปด้วยร้านค้า ร้านอาหารกระจายอยู่ทั่วทั้งอาคาร จึงทําให้
เป็นแหล่งศูนย์รวมของ Gen X ที่ทํางานออฟฟิศภายในย่าน  
 

Generation Y 
กลุ่ม Gen Y ส่วนใหญ่นั้นจะคิดว่าย่านสีลม – สาทรเป็นย่านที่มีความเป็นย่านศูนย์กลาง

ธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพมากกว่าบริเวณย่านสยามปทุมวัน เพราะ Gen Y เป็นกลุ่มคนช่วงวัยทํางาน
ที่บริษัทหรือสํานักงานนั้นจะอยู่บริเวณละแวกสาทรเป็นส่วนใหญ่ จึงทําให้ Gen Y ตอบสถานที่
บริเวณละแวกสาทรเป็นส่วนใหญ่ เช่น ในองค์ประกอบของความเป็นจุดศูนย์รวม ที่ Gen Y นั้นเลือก
บริเวณสกายวอล์กช่องนนทรีนั้นมีค่าความถี่สูงที่สุด ซึ่ง Gen Y น้ันรู้สึกว่าองค์ประกอบของความเป็น
จุดหมายตานั้นจะทําให้เกิดการรับรู้ทางจินตภาพและแสดงถึงภาพลักษณ์ของเมืองมากที่สุด โดย Gen 
Y นั้นได้ทําการเลือกอาคารคิงเพาเวอร์ มหานคร และอาคารเอ็มไพร์ด้วยเช่นกัน ต่างจากกลุ่มช่วงวัย
อื่น ๆ ที่มักจะไม่ค่อยพูดถึงสถานที่นี้บ่อยเท่าจุดหมายตาบริเวณย่านสยาม อีกทั้งยังสังเกตุเห็นได้ว่า 
Gen Y นั้นเป็นกลุ่มที่มีการใช้ขนส่งโดยระบบรถไฟฟ้ามากที่สุด เนื่องจากเส้นทางที่กลุ่มนี้ได้เลือกนั้น 
ได้แก่ เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียว (BTS สายสุขุมวิท) รองลงมาเป็นเส้นทางรถไฟฟ้ามหานครสาย
เฉลิมรัชมงคล เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียวเข้ม (BTS สายสีลม)  

Gen Y นั้นเป็นกลุ่มอายุที่อยู่ในช่วงวัยทํางาน และบางคนนั้นยังเป็นช่วงวัยเริ่มทํางาน โดย
ส่วนมาก Gen Y นั้นจะทํางานในบริษัทเอกชนบริเวณย่านสีลม - สาทร นอกจากจะเป็นย่านที่เป็น
ศูนย์กลางธุรกิจที่มีสํานักงานใหญ่ และบริษัทหลายแห่งแล้วยังเป็นย่านที่เป็นจุดเชื่อมต่อของการ
เดินทางหลายรูปแบบจึงสามารถเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะได้ง่าย เนื่องจาก Gen Y นั้นเป็น
กลุ่มที่ใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากที่สุดกลุ่มหนึ่ง โดยสถานที่ที่เป็นจุดหมายตาอย่างอาคารคิง
เพาเวอร์ มหานคร และอาคารเอ็มไพร์ ที่เป็นอาคารสํานักงานที่มีการทํากิจกรรมแบบผสมผสาน มี
พื้นที่พลาซ่า และร้านอาหารมากมาย จึงตอบโจทย์การใช้ชีวิตของ Gen Y อีกทั้ง Gen Y นั้นเป็นกลุ่ม
ที่ต้องการความสมดุลระหว่างชีวิตทํางานและชีวิตส่วนตัว (Work life balance) จึงมักจัดสรรเวลาให้
งานและชีวิตส่วนตัวในจุดที่สมดุลกัน โดยหลังเลิกงานอาจไปทํากิจกรรมอื่น ๆ เช่น ออกกําลังกาย 
พบปะสังสรรค์กับเพื่อนฝูง จะไม่ค่อยหมกมุ่นอยู่กับงานเหมือนกับคนรุ่นก่อน ซึ่งย่านสีลม  - สาทร
ในช่วงเวลากลางคืนนั้นนั้นก็มีร้านอาหารและบาร์มากมายจึงทําพื้นที่ในย่านสีลม – สาทรนั้นตรงกับ
ความต้องการในรูปแบบการใช้ชีวิตของคนวัยทํางานอย่าง Gen Y 
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Generation Z 
กลุ่มสุดท้ายได้แก่กลุ่ม Gen Z ที่ส่วนใหญ่รู้สึกว่าย่านสยาม – ปทุมวันนั้นมีความเป็นย่าน

ศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพมากกว่าย่านสีลม - สาทร อีกทั้งส่วนใหญ่ยังรู้สึกว่าองค์ประกอบ
ของความเป็นจุดหมายตานั้นทําให้เกิดการรับรู้ทางจินตภาพและแสดงถึงภาพลักษณ์ของเมืองมาก
ที่สุด โดยสถานที่ที่ถูกเลือกมากที่สุดเป็นห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิร์ล 
และสวนลุมพินี Gen Z นั้นยังเป็นกลุ่มเดียวที่มีการเลือกสถานที่ที่เป็นสถานศึกษา ได้แก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ซึ่งทําให้เห็นถึงลักษณะของการเข้ามาทํากิจกรรมในพื้นที่อย่างชัดเจน 

การที่กลุ่ม Gen Z ที่ส่วนใหญ่รู้สึกว่าย่านสยาม – ปทุมวันนั้นมีความเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจ
ใจกลางเมืองกรุงเทพมากกว่าย่านสีลม – สาทรนั้นเป็นเพราะว่า Gen Z นั้นเป็นกลุ่มที่อยู่ในวัย
นักเรียน นักศึกษาจึงเป็นกลุ่มที่คุ้นชินกับพื้นที่สยาม – ปทุมวันที่เป็นพื้นที่ผูกโยงรูปแบบของการใช้
ชีวิตของชาวเมืองอย่าง Gen Z ไว้ด้วยกัน โดยรวมเอาพื้นที่พาณิชยกรรมและศิลปะเข้าไว้ด้วยกันแล้ว
ยังเป็นแหล่งของพื้นที่ทางการศึกษา นอกจากสถาบันระดับอุดมศึกษาแล้วยังมีสถานที่ที่เรียนพิเศษที่
รวบรวมผู้สอนชั้นนําไว้ด้วยเช่นกัน อีกทั้ง Gen Z นั้นเป็นกลุ่มที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี และ
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงยังเป็นช่วงวัยที่แตกต่างจากคนใน Gen อื่น ๆ อย่าง
ชัดเจน เพราะยังเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงวัยที่ชอบการออกไปหาประสบการณ์ใหม่ ๆ มากกว่าการทํา
อะไรรูปแบบเดิม ๆ ด้วยเช่นกัน พื้นที่บริเวณย่านสยาม – ปทุมวันจึงตอบโจทย์รูปแบบการใช้ชีวิตของ
กลุ่ม Gen Z ได้มากที่สุด เพราะพ้ืนที่สยามนั้นได้มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาขึ้นมากมาย เช่น การจัด 
Siam walking street fest ที่มีการรวบรวมร้านค้า และยังเปิดพื้นที่ให้คนในทุกกลุ่มสามารถมาแสดง
ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ โดยที่เห็นมากที่สุด คือการแสดงวงดนตรีของนักเรียนกลุ่มต่าง ๆ โดย
การจัดกิจกรรมนั้นจะเปลี่ยนรูปแบบไปตามโอกาสต่าง ๆ จึงทําให้ย่านสยาม – ปทุมวันนั้นไม่น่าเบื่อ
สําหรับ Gen Z 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองนั้นทําให้เห็นถึงความชัดเจนของ
รูปแบบของการทํากิจกรรมในย่านของคนแต่ละช่วงวัยที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างเส้นถนนกับสถานที่
ที่เป็นจุดศูนย์รวม และจุดหมายตาที่ทําให้เกิดความชัดเจนในแต่ละองค์ประกอบของจินตภาพเมือง 
รวมถึงทําให้เห็นถึงความเป็นย่านจุดศูนย์รวมแหล่งของการบริการในย่านสยาม - ปทุมวัน และย่านสี
ลม - สาทร เช่น ห้างสรรพสินค้าพารากอนซึ่งจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าคนในทุกช่วงวัยนั้นเลือกให้เป็น
จุดหมายตาที่มีความชัดเจนมากที่สุด เนื่องจากเป็นสถานที่ที่เดินทางง่าย สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ลานนํ้าพุน้ันสามารถใช้เป็นจุดนัดพบได้อย่างชัดเจน  

ซึ่งผลการศึกษาเรื่ององค์ประกอบของการรับรู้ทางจินตภาพเมืองของคนในแต่ละช่วงวัยนั้น 
จะเห็นได้ว่าในแต่ละกลุ่มช่วงวัยนั้นก็จะมีการรับรูท้างจินตภาพเมืองในแต่ละองค์ปะกอบที่แตกต่างกัน
ไป ตามลักษณะและประสบการณ์ทางสังคม และบริบทของการเปลี่ยนแปลงจึงทําให้เกิดจุดร่วมของ
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ลักษณะหรือพฤติกรรมเฉพาะตัว ซึ่งเป็นรูปแบบของการใช้บริการในสถานที่และเกิดการรับรู้ที่
แตกต่างกันไป โดย Gen B นั้นจะเป็นกลุ่มที่รู้สึกว่าความเป็นย่านนั้นทําให้เกิดการรับรู้ทางจินตภาพ
และแสดงถึงภาพลักษณ์ของเมืองมากที่สุด เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่เติบโตขึ้นมาในช่วงเวลาที่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงมากมาย โดยพฤติกรรมของ Gen B อย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อการรับรู้ที่ต่างจากช่วงวัยอื่นก็
คือช่องการรับข่าวสาร โดย Gen B นั้นมีพฤติกรรมในการรับข่าวสารจากแหล่งที่ตัวเองเชื่อถือเท่านั้น 
ซึ่งกลุ่ม Gen B นั้นยึดถือแนวคิดนี้มาตั้งแต่สมัยก่อนจนถึงปัจจุบัน ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะได้สัมผัสกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มากขึ้น แต่ Gen B นั้นยังคงเลือกที่จะรับข่าวสารจากโทรทัศน์ ทําให้ Gen B น้ันมี
ภาพจําส่วนหนึ่งมาจากสถานที่ที่มีความโด่งดัง หรือเป็นสถานที่ที่ได้รับความนิยมในการใช้เป็นสถานที่
ถ่ายทําทางโทรทัศน์ โดยเฉพาะย่านสยาม - ปทุมวัน ซึ่งถูกใช้เป็นสถานที่ถ่ายทําในละครมาตั้งแต่ใน
สมัยอดีต อีกทั้ง Gen B นั้นเป็นกลุ่มคนที่ไม่ชอบการอยู่บ้านเฉย ๆ และเป็นกลุ่มคนที่ดูแลสุขภาพ 
และยังให้ความสําคัญกับการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ต้องการได้พบปะกับคนในรุ่นราวคราวเดียวกัน 
สวนสาธารณะนั้นจึงเป็นหนึ่งตัวเลือกที่คน Gen B นั้นเลือกไปใช้บริการ เช่น สวนลุมพินี ซึ่งเป็น
สถานที่ที่มีผู้สูงอายุไปออกกําลังกายอย่างเป็นประจํา จึงทําให้คน Gen B นั้นรู้สึกมีความผูกพันกับ
สถานที่และมีความรู้สึกว่าสวนสาธารณะนั้นเป็นจุดศูนย์รวมและเป็นจุดหมายตาของย่านที่มีความ
ชัดเจน  ในส่วนของกลุ่ม Gen X เป็นกลุ่มที่มีความรับผิดชอบงานสูง จึงเป็นกลุ่มที่ต้องการที่จะมีวิถี
การใช้ชีวิตแบบคนเมืองในรูปแบบของการปรับสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวเลยมักที่จะหา
กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการไปออกกําลังกาย หรือพบปะเพื่อนซึ่งสถานที่โดยส่วนใหญ่ที่ Gen X 
เข้าไปใช้ทํากิจกรรมหรือใช้บริการในทุกวันนั้นอยู่บริเวณจุดเชื่อมต่อการเดินทางในหลายรูปแบบ จึง
ทําให้ Gen X น้ันรู้สึกว่าองค์ประกอบของความเป็นจุดศูนย์รวมที่มีกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ของย่าน
นั้นส่งผลให้เกิดการรับรู้ทางจินตภาพและแสดงถึงภาพลักษณ์ของเมืองที่ตรงกับวิถีการดําเนินชีวิต ซึ่ง
จุดศูนย์รวมของย่านที่มีความชัดเจนมากที่สุดจะเป็นบริเวณสกายวอล์กวันสยาม และจุดเชื่อมต่อ
สถานีรถไฟฟ้าสยาม รองลงมาเป็นบริเวณสกายวอล์กราชประสงค์ สกายวอล์กช่องนนทรี ทําให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงกันระหว่างพื้นที่บริเวณปทุมวันและสีลมตามการรับรู้ของคน Gen X เนื่องจากส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพพนักบริษัทเอกชนบริเวณย่านสาทร แต่ก็ยังมีการใช้บริการสถานที่บริเวณย่าน
สยามเป็นประจําโดยการเดินทางด้วยขนส่งสาธารณะอย่างรถไฟฟ้าเป็นส่วนใหญ่ ในกลุ่มของ Gen Y 
ที่มีการรับรู้ถึงองค์ประกอบของความเป็นจุดหมายตานั้นจะทําให้เกิดการรับรู้ทางจินตภาพและแสดง
ถึงภาพลักษณ์ของเมืองมากที่สุด เนื่องจาก Gen Y นั้นเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิตัลที่พัฒนา
มากขึ้น จึงทําให้คนใน Gen Y นั้นใช้ชีวิตพร้อมกับการอัพเดตข่าวสารบนโลกออนไลน์ และชอบโพ
สต์รูปภาพหรืออัพเดตสิ่งต่าง ๆ ในโซเชียลมีเดียเป็นประจํา รวมถึงยังใช้โซเชียลมีเดียในการวาง
แผนการท่องเที่ยว หรือหาสถานที่ใหม่ ๆ ยิ่งในปัจจุบันที่โซเชียลมีเดียนั้นได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น 
การที่แชร์รูปภาพสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ นั้นก็ทําให้เกิดการรับรู้ในองค์ประกอบของความเป็นจินต
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ภาพทางหนึ่ง เกิดเป็นสถานที่ที่เป็นสัญลักษณ์สําคัญภายในย่านมากขึ้นทําให้ Gen Y นั้นเกิดการรับรู้
ทางจินตภาพในองค์ประกอบของจุดหมายตามากที่สุด เช่นเดียวกับในกลุ่ม Gen Z ซึ่งนอกจากจะมี
การรับรู้องค์ประกอบจินตภาพอย่างจุดหมายตาแบบกลุ่ม Gen Y แล้ว Gen Z นั้นก็กลุ่มที่เติบโตมา
กับเทคโนโลยีตั้งแต่เด็ก ทําให้ Gen Z นั้นมีความเปิดกว้างทางด้านความคิด และสามารถเรียนรู้และ
หาความรู้ได้ทุกที่ กลุ่ม Gen Z ส่วนใหญ่จึงรู้สึกว่าย่านสยาม – ปทุมวันนั้นมีความเป็นย่านศูนย์กลาง
ธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพมากกว่าย่านสีลม – สาทรนั้นเป็นเพราะว่า Gen Z เป็นกลุ่มที่อยู่ในวัย
นักเรียน นักศึกษาท่ีมีความผูกพันและเข้าไปทํากิจกรรมในย่านสยาม – ปทุมวันอย่างเป็นประจําทําให้
มีความคุ้นชินกับพ้ืนที่สยาม – ปทุมวัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าพื้นที่บริเวณย่านสยาม – ปทุมวันในปัจจุบันนั้น
มีการพัฒนาพื้นที่กึ่งสาธารณะ รวมถึงพื้นที่ที่ทําให้เกิดการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ จึงทําให้พื้นที่ย่าน
สยาม – ปทุมวันนั้นเป็นเหมือนจุดศูนย์รวมแห่งหนึ่งของวัยรุ่นในยุคปัจจุบัน  

 

6.1.3 วิเคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างการรับรู้
องค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองผ่านคนหลายช่วงวัย 
 การวิเคราะห์พบว่าการรับรู้ของคนในแต่ละช่วงวัยนั้นมีระดับของการรับรู้ ในแต่ละ
องค์ประกอบส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่มีความชัดเจนมาก ในองค์ประกอบของจินตภาพเมืองนั้นแต่ละ
ช่วงวัยได้ให้ความสําคัญต่อจุดความชัดเจนหรือเส้นขอบของย่าน (edge) ในย่านมาเป็นอันดับแรก 
องค์ประกอบที่ 2  ในองค์ประกอบของความรู้สึกที่มีต่อสถานที่นั้นแต่ละช่วงวัยได้ให้ความสําคัญกับ
ความสุนทรียภาพ (aesthetic) ภายในย่านมาเป็นอันดับแรก โดยที่ส่งผลอิทธิพลต่อสภาพบรรยากาศ
ของย่านที่มีความเป็นมิตร (friendly) ในการรับรู้ภาพลักษณ์ของย่านมากที่สุด  

โดยการรับรู้ทางจินตภาพของเมืองในแต่ละองค์ประกอบของคนในแต่ละช่วงวัยนั้นส่งผล 
ต่อการรับรู้เชิงจินตภาพของเมืองที่ต่างกันไปในแต่ละช่วงวัย โดยที่คนในกลุ่ม Gen Y และ Gen Z 
นั้นเกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ของย่านได้ดีกว่ากลุ่ม Gen B และ X ดังนี้ เมื่อทําการวิเคราะห์ข้อมูล
องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ของย่าน (cognitive city) เมื่อทําการเปรียบเทียบไปในแต่ละ
องค์ประกอบ จะเห็นได้ชัดเจนว่าในกลุ่ม Gen B – Gen X นั้นเกิดการรับรู้จากองค์ประกอบทางด้าน
ความน่าสนใจและความหลากหลายของสถานที่ภายในย่านมาเป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ความน่า
ดึงดูดใจของย่าน แหล่งท่องเที่ยวและพักผ่อนในย่านมีความหลากหลายและน่าสนใจ และในกลุ่มของ 
Gen Y – Z เมื่อพิจารณาจากค่าน้ําหนักในแต่ละองค์ประกอบแล้ว จะเห็นได้ว่า Gen Y – Z เกิดการ
รับรู้จากองค์ประกอบความน่าดึงดูดและแปลกใหม่จากสถานที่และกิจกรรมภายในย่านมาเป็นอันดับ
แรก เพราะส่วนใหญ่ในกลุ่ม Gen Y – Gen Z น้ันสามารถที่จะเรียนรู้และหาความรู้ได้ทุกที่ การที่ย่าน
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มีสถานที่และกิจกรรมที่แปลกใหม่ก็จะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ของย่านที่เกิดจากการรับรู้มากยิ่งขึ้น  
รองลงมา คือ ความสะอาดภายในย่าน ความน่าสนใจและความหลากหลายของสถานที่ภายในย่าน  
 องค์ประกอบด้านจินตภาพเมือง (image of the city) เมื่อเปรียบเทียบไปในแต่ละ
องค์ประกอบ จะเห็นได้ชัดเจนว่าในกลุ่ม Gen B – Gen X นั้นเกิดการรับรู้จากองค์ประกอบทางด้าน
ความเป็นจุดศูนย์รวมมากที่สุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลที่ได้จากการสอบถามถึงองค์ประกอบทาง
จินตภาพของเมือง โดยส่วนใหญ่แล้วจะมีความคุ้นชิน และสามารถจดจําสถานที่ที่เป็นจุดศูนย์รวม
ภายในย่านได้ดี รองลงมา ได้แก่เส้นขอบของย่าน และองค์ประกอบของจุดหมายตาภายในย่าน และ
ในกลุ่มของ Gen Y – Z เมื่อพิจารณาจากค่าน้ําหนักในแต่ละองค์ประกอบแล้ว จะเห็นได้ว่า Gen Y – 
Z เกิดการรับรู้จากองค์ประกอบของความเป็นเส้นขอบเขตได้มากที่สุด เนื่องจากในกลุ่มนี้ได้มีการ
สัมผัสของความเป็นเมืองมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังสามารถรับรู้ถึงขอบเขตความเป็นย่านตามรูปแบบของ
การทํากิจกรรมเชิงพื้นที่ในย่านได้ดี จึงทําให้เกิดการรับรู้ทางจินตภาพในองค์ประกอบนี้ได้ อย่างมี
ความชัดเจนมากกว่ากลุ่ม Gen B และ Gen X รองลงมาได้แก่องค์ประกอบของจุดศูนย์รวมภายใน
ย่าน และองค์ประกอบจุดหมายตา 
 องค์ประกอบด้านความรู้สึกที่มีต่อย่าน (sense of place) จากการวิเคราะห์น้ําหนักของ
องค์ประกอบของ Gen B – Gen X และกลุ่ม Gen Y – Z เมื่อเปรียบเทียบไปในแต่ละองค์ประกอบ 
จะเห็นได้ชัดเจนว่าในกลุ่ม Gen B – Gen X นั้นความรู้สึกที่มีต่อย่านนั้นส่งผลให้เกิดการรับรู้
ภาพลักษณ์เมืองน้อยกว่าคนในกลุ่ม Gen Y – Z โดยองค์ประกอบในด้านความรู้สึกในรูปแบบของการ
สัมผัสได้ถึงความสวยงามของอาคาร สถาปัตยกรรมภายในย่าน และความพึงพอใจในภาพรวมของ
ย่าน รวมถึงบรรยากาศที่สะท้อนถึงความเป็นย่านนั้นได้ดีจะทําให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ย่านได้ดี
ยิ่งขึ้น และในกลุ่มของ Gen Y – Z เมื่อพิจารณาจากค่าน้ําหนักในแต่ละองค์ประกอบแล้ว จะเห็นได้
ว่าความสวยงามภายในย่าน รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจในย่าน และบรรยากาศที่สะท้อนถึงความ
เป็นย่านนั้นได้ดีเช่นเดียวกับ Gen Y – Z 

โดยรวมแล้วผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยจินตภาพของเมือง (image of the city) และ
ปัจจัยความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ (sense of place) ที่เกี่ยวกับการรับรู้และอารมณ์มีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ (cognitive image) ของในแต่ละช่วงวัยที่มีต่อเมือง จากปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับจินตภาพเมืองและความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ในย่าน จากการที่คนในแต่ละช่วงวัยมี
ประสบการณ์ มีความรู้สึกมีความผูกพัน และมีส่วนร่วมกับย่านที่แตกต่างกันไป แต่ยังสามารถสะท้อน
ให้เห็นถึงองค์ประกอบภายในย่านซึ่งประกอบด้วย ลักษณะทางกายภาพ กิจกรรม วัฒนธรรมและ
สังคมที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของความเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพของพื้นที่
ปทุมวัน - สยาม - สีลม – สาทร ฉะนั้นในอนาคตจึงต้องคํานึงถึงความเป็นเอกลักษณ์และความน่า
ดึงดูดให้ผู้คนไปทํากิจกรรมในย่านร่วมกับการวางแผนพัฒนาเมือง 
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6.2 ข้อจ ากัดของการศึกษา 
เนื่องจากเป็นช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 จึงทําใหต้้องเก็บแบบสอบถามในรูปแบบ

ออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ และจากการกําหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นตามช่วงวัย ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ที่
มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปน้ันเป็นไปได้ยาก จําเป็นต้องสัมภาษณ์ร่วมกับการทําแบบสอบถาม  

6.3 ข้อเสนอแนะ 

6.3.1 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
ในการที่เราจะสามารถเพิ่มการรับรู้ของภาพลักษณ์ย่านให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น จากผล

การศึกษาจะเห็นว่า ในส่วนของความสวยงาม ความพึงพอใจ การได้พึ่งพาอาศัยสถานที่ ความผูกพัน
และบรรยากาศภายในย่านนั้นเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญสูง ซึ่งทําให้เกิดบรรยากาศที่สะท้อนถึงความ
เป็นย่าน และความน่าสนใจในส่วนของของกิจกรรมและสถานที่ต่าง ๆ ภายในย่าน ในการที่มีพื้นที่
สาธารณะ และสถานที่พักผ่อนที่หลากหลาย ซึ่งการที่จะทําให้ผู้คนในแต่ละช่วงวัยนั้นเกิดการรับรู้ที่
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของเมืองที่มีความชัดเจนมากขึ้น นั้นต้องอาศัยบทบาทของนักวางแผนในการ
วางแผนในองค์ประกอบที่เกี่ยวกับด้านบทบาทความเป็นย่านให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง
องค์ประกอบทางจินตภาพเมือง ในองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับจุดรวมหรือจุดสังเกตในย่าน ความเป็น
เอกลักษณ์และความน่าดึงดูดใจของย่าน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะสามารถทําให้คนทุกช่วงวัยนั้นเกิดการรับรู้
ภาพลักษณ์เมืองมากขึ้น และมีความรู้สึกที่ดีต่อย่านมากขึ้น  
 จากการอภิปรายผลศึกษาจะเห็นว่าคนในแต่ละช่วงวัยนั้นมีการรับรู้เอกลักษณ์ทางพื้นที่ และ
องค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองที่แตกต่างกันไป เพื่อสนับสนุนให้เป็นพื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับการ
ทํากิจกรรมของคนในทุกกลุ่มช่วงวัย ซึ่งนอกจากห้างสรรพสินค้าแล้ว เช่น สวนลุมพินีซึ่งเป็นพื้นที่
สวนสาธารณะที่เก่าแก่และมีชื่อเสียง อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ที่เหมาะกับคนทุกช่วงวัย อาจจะต้องมีการ
ออกแบบการใช้ประโยชน์พื้นที่ให้สามารเข้าถึงทุกกลุ่มช่วงวัย มีพื้นที่การทํากิจกรรมที่หลากหลาย
สอดคล้องกับยุคสมัยในปัจจุบัน และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดมากขึ้นเพื่อให้เกิดเป็นพื้นที่
สําหรับพักผ่อนและแลกเปลี่ยนความรู้ของคนในแต่ละช่วงวัย และเป็นพื้นที่ที่ทุกคนสามารถใช้งานได้
อย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ถ้าจะมีการพัฒนาพื้นที่ หรือจัดงานโปรโมทย่านให้เหมาะสมกับช่วงวัย
นั้น สถานที่ที่เหมาะสมกับ Gen B นั้นนอกจากพื้นที่บริเวณสยามพารากอน และสวนลุมพินีแล้วยังมี
บริเวณสยามสแควร์วันด้วยเช่นกัน เช่นเดียวกับ Gen X และนอกจากนี้ในส่วนกลุ่ม Gen Y และ Gen 
Z ยังมีพื้นที่บริเวณสกายวอล์กช่องนนทรี ซึ่งเป็นพื้นที่ที่น่าสนใจอีกแห่งหนึ่ง  

เพราะในปัจจุบันนั้นเมืองนั้นมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่ง โดยสามารถ
พัฒนาเป็นพื้นที่สาธารณะเพื่อจัดกิจกรรมประเภทต่าง ๆ เป็นพื้นที่แหล่งการเรียนรู้ไม่จํากัด  ซึ่ง
สามารถเกิดความเชื่อมโยงทุกพื้นที่ของทุกช่วงวัย ทําให้เกิดสิ่งใหม่ที่หลากหลาย ทําให้เมืองชีวิตชีวา 
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รวมทั้งเป็นจุดดึงดูดกิจกรรมรูปแบบใหม่เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของทุกคนในเมือง 
นอกจากนี้ โมเดลสมการโครงสร้างการรับรู้องค์ประกอบทางจินตภาพของเมืองยังแสดงให้เห็นถึง
ขนาดอิทธิพลขององค์ประกอบในมิติต่าง ๆ ซึ่งสามารถนําไปใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจใน
การพัฒนาเมืองให้ตรงกับความต้องการของคนในแต่ละช่วงวัย เพื่อให้เกิดความรู้สึกที่ประทับใจ และ
สร้างภาพลักษณ์โดยรวมของเมืองให้กับคนในแต่ละช่วงวัยให้เป็นบวกมากขึ้น ควรจะเน้นไปในมิติใด 
ซึ่งจากโมเดลจะเห็นว่า ควรจะเพิ่มในองค์ประกอบของความชัดเจนของย่าน จุดรวมหรือจุดสังเกตใน
ย่าน ความเป็นเอกลักษณ์และความน่าดึงดูดใจของย่าน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะสามารถทําให้คนทุกช่วงวัย
นั้นมีความรู้สึกที่ดีต่อย่านมากขึ้น  
 

6.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในอนาคต 
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาและเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ และเป็นข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่เคยเข้าไปทํากิจกรรมในย่านสยาม - ปทุมวันและสีลม - สาทรเท่านั้น  

• การศึกษาในอนาคตจึงอาจจะต้องศึกษาในพื้นที่ และทฤษฎีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้
แบบจําลองสมการโครงสร้างที่มีความสอดคล้องยิ่งขึ้น  

• ในการเก็บแบบสอบถาม on site จะทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้าใจ
แบบสอบถามได้ชัดเจนขึ้น 
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แบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยทีม่ีผลต่อรูปแบบการรับรู้ทางจินตภาพของเมือง  
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการรับรู้ทางจินตภาพของเมือง
ระหว่างคนแต่ละเจเนอเรชัน กรณีศึกษา: ย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพมหานคร โดยใน
แบบสอบถามนั้นจะเป็นการตอบค าถามแบบไม่ระบุตัวตน และค าตอบทั้งหมดนั้นจะถูกรวบรวมไว้
เพื่อท าการศึกษาเท่านั้น 
 
แบบสอบถามประกอบไปด้วยทั้งหมด 3 ส่วน  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 การรับรู้องค์ประกอบหลักของจินตภาพ: ย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพ 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการรับรู้ทางจินตภาพของเมืองของย่านสยาม-ปทุมวัน และย่านสีลม-
สาทร 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศสภาพ 

1) ชาย 
2) หญิง 

2. อายุ 
1) ต่ ากว่า 26 ปี 
2) 26 - 41 ปี 
3) 42 - 57 ปี 
4) 57 ปีขึ้นไป 

3. ลักษณะของการการเข้ามาท ากิจกรรมภายในย่าน 
1) อยู่อาศัยภายในย่าน 
2) มาท างาน/เรียนภายในย่าน 
3) มาซื้อสินค้าและใช้บริการภายในย่าน 
4) มาท่องเที่ยว 

4. ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 
1) กรุงเทพมหานคร 
2) ปริมณฑล (นนทบุรี, สมุทรปราการ, ปทุมธานี, นครปฐม, สมุทรสาคร) 
3) อื่น ๆ 
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ส่วนที่ 2 การรับรู้องค์ประกอบหลักของจินตภาพ: ย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพ 
1. ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าย่านใดเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพ  

1) ย่านสยาม – ปทุมวัน (ข้ามไปที่ส่วนที ่2.1) 
2) ย่านสีลม – สาทร (ข้ามไปที่สว่นที ่2.2) 
3) ไม่มีความแตกต่างกัน (ข้ามไปที่ส่วนที ่2.3) 

 
ค าอธิบาย; องค์ประกอบหลักของจินตภาพ 
        ในทฤษฎีของ Lynch (1960) เรื่องจินตภาพของเมืองหรือภาพการรับรู้โครงสร้างกายภาพของ
เมืองที่เกิดขึ้นในจิตหรือภาพในความคิด โดยเป็นการศึกษาถึงสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบเมือง วิธีคิด
หรือการรับรู้เกี่ยวกับย่านนั้น ๆ ซึ่งจินตภาพของเมืองนั้นจะมีลักษณะเฉพาะที่ชัดเจน มีเอกลักษณ์ของ
พื้นที่ที่สะท้อนออกมาแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่ ท าให้สามารถระลึกถึงและจดจ าได้ง่าย ประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบหลัก 5 อย่าง โดยแต่ละองค์ประกอบนั้นจะใช้ในการสร้างมโนทัศน์ในการรับรู้จินต
ภาพเมือง ได้แก่  
 
        ย่าน (District) เป็นบริเวณของเมืองที่มีเอกลักษณ์จากการที่มีลักษณะร่วมกันที่สามารถสังเกต
ได้ เช่น ย่านศูนย์การค้า ย่านธุรกิจ 
        จุดศูนย์รวม/ที่รวมกิจกรรม (Node) เป็นศูนย์กลางของการท ากิจกรรม มักอยู่ระหว่างทางที่
ผ่าน เช่นบริเวณแยก อาจเป็นสถานที่ที่มีกิจกรรมหนาแน่นและเกิดความสัมพันธ์ระหว่างเส้นทาง
ด้วยกันรวมกันเป็นจุดศูนย์รวมเพ่ือใช้เป็นจุดพักคอย หรือ เพื่อเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง  
        จุดหมายตา (Landmark) สถานที่ที่เป็นสัญลักษณ์หรือสถาปัตยกรรมที่มีความหมาย 
สามารถใช้เป็นจุดอ้างอิงหรือจุดนัดพบ ซึ่งสามารถจดจ าได้ง่าย มองเห็นได้อย่างชัดเจน  
        ขอบเขต (Edge) เป็นเส้นเขตที่แสดงถึงการสิ้นสุดของย่าน หรือเป็นเส้นกั้นระหว่างสองพื้นที่
ออกจากกัน ทั้งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น  
        เส้นทาง (Path) เป็นเส้นทางสัญจรที่ท าให้เกิดการเชื่อมโยงของผู้คนในเมือง หรือจากพื้นที่
หนึ่งสู่พื้นที่หนึ่ง  
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ส่วนที่ 2.1 การรับรู้องค์ประกอบหลักของจินตภาพ: ย่านสยามปทุมวัน 
องค์ประกอบทางจินตภาพของย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพ ที่ท่านสามารถจดจ าได้

เมื่อกล่าวถึง "ย่านสยาม-ปทุมวัน" 
1. โปรดเลือกชื่อสถานที่ที่ท่านคิดว่าเป็นองค์ประกอบของจุดศูนย์รวม (Node) ในย่านสยาม – ปทุม

วันมากที่สุด 
1) MBK 
2) สกายวอล์กวันสยาม (สกายวอล์กแยกปทุมวัน) 
3) Central World Square (ลานหน้าเซ็นทรัลเวิลด์) 
4) ป้ายรถเมล์สยามสแควร์วัน 
5) แยกราชประสงค ์
6) อื่น ๆ ระบุ... 

2. โปรดเลือกชื่อสถานที่ที่ท่านคิดว่าเป็นองค์ประกอบของจุดหมายตา (Landmark) ในย่านสยาม – 
ปทุมวันมากที่สุด 

1) สยามพารากอน 
2) เซ็นทรัลเวิลด ์
3) MBK 
4) ลิโด ้
5) หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
6) ศาลพระพรหมเอราวัณ 
7) อื่น ๆ ระบุ... 

3. โปรดเลือกชื่อสถานที่ที่ท่านคิดว่าเป็นองค์ประกอบของเส้นทาง (Path) ในย่านสยาม – ปทุมวัน
มากที่สุด 

1) เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียว 
2) ถนนพญาไท 
3) ถนนพระรามที่ 1 
4) ถนนราชด าร ิ
5) อื่น ๆ ระบุ... 

4. โปรดเลือกชื่อสถานที่ที่ท่านคิดว่าเป็นองค์ประกอบของขอบเขต (Edge) ในย่านสยาม – ปทุมวัน
มากที่สุด 

1) คลองแสนแสบ 
2) ถนนพญาไท 
3) ถนนราชด าร ิ
4) ถนนพระรามที่ 1 
5) แยกราชประสงค ์
6) อื่น ๆ ระบุ... 
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ส่วนที่ 2.2 การรับรู้องค์ประกอบหลักของจินตภาพ: ย่านสีลม - สาทร 
องค์ประกอบทางจินตภาพของย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพ ที่ท่านสามารถจดจ าได้

เมื่อกล่าวถึง "ย่านสีลม – สาทร" 
1. โปรดเลือกชื่อสถานที่ที่ท่านคิดว่าเป็นองค์ประกอบของจุดศูนย์รวม (Node) ในย่านสีลม – สาทร

มากที่สุด 
1) สกายวอล์กช่องนนทร ี
2) แยกสาทร 
3) จุดเช่ือมต่อสถานีรถไฟฟ้า 
4) อื่น ๆ ระบุ... 

2. โปรดเลือกชื่อสถานที่ที่ท่านคิดว่าเป็นองค์ประกอบของจุดหมายตา (Landmark) ในย่านสีลม – 
สาทรมากที่สุด 

1) เซนทรัล สีลมคอมเพลกซ์ 
2) ซีพี ทาวเวอร ์
3) เอ็มไพร์ ทาวเวอร ์
4) สวนลุมพิน ี
5) คิงเพาเวอร์มหานคร 
6) อื่น ๆ ระบุ... 

3. โปรดเลือกชื่อสถานที่ที่ท่านคิดว่าเป็นองค์ประกอบของเส้นทาง (Path) ในย่านสีลม – สาทรมาก
ที่สุด 

1) เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียวเข้ม 
2) เส้นทางรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล 
3) ถนนราชด าร ิ
4) ถนนพระรามที่ 4 
5) อื่น ๆ ระบุ... 

4. โปรดเลือกชื่อสถานที่ที่ท่านคิดว่าเป็นองค์ประกอบของขอบเขต (Edge) ในย่านสีลม – สาทรมาก
ที่สุด 

1) คลองสาทร 
2) แยกวิทย ุ
3) แยกสาทร - นราธิวาส 
4) ถนนพระรามที่ 4 
5) อื่น ๆ ระบุ... 
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ส่วนที่ 2.3 การรับรู้องค์ประกอบหลักของจินตภาพ: ย่านสยาม-ปทุมวัน และสีลมสาทร 
องค์ประกอบทางจินตภาพของย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพ ที่ท่านสามารถจดจ าได้

เมื่อกล่าวถึง "ย่านสยาม – ปทุมวันและสีลม – สาทร" 
1. โปรดเลือกชื่อสถานที่ที่ท่านคิดว่าเป็นองค์ประกอบของจุดศูนย์รวม (Node) ในย่านสยาม – ปทุม

วัน - สีลม – สาทรมากที่สุด 
1) สกายวอล์กช่องนนทร ี
2) แยกสาทร 
3) แยกราชประสงค ์
4) จุดเช่ือมต่อสถานีรถไฟฟ้า 
5) สกายวอล์กวันสยาม (สกายวอล์กแยกปทุมวัน) 
6) อื่น ๆ ระบุ... 

2. โปรดเลือกชื่อสถานที่ที่ท่านคิดว่าเป็นองค์ประกอบของจุดหมายตา (Landmark) ในย่านสยาม – 
ปทุมวัน - สีลม – สาทรมากที่สุด 

1) สยามพารากอน 
2) เซ็นทรัลเวิลด ์
3) เซนทรัล สีลมคอมเพลกซ์ 
4) ซีพี ทาวเวอร ์
5) เอ็มไพร์ ทาวเวอร ์
6) สวนลุมพิน ี
7) คิงเพาเวอร์มหานคร 
8) อื่น ๆ ระบุ... 

3. โปรดเลือกชื่อสถานที่ที่ท่านคิดว่าเป็นองค์ประกอบของเส้นทาง (Path) ในย่านสยาม – ปทุมวัน - 
สีลม – สาทรมากที่สุด 

1) เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีเขียว 
2) เส้นทางรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล 
3) ถนนราชด าร ิ
4) ถนนพระรามที่ 1 
5) ถนนพระรามที่ 4 
6) อื่น ๆ ระบุ... 
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4. โปรดเลือกชื่อสถานที่ที่ท่านคิดว่าเป็นองค์ประกอบของขอบเขต (Edge) ในย่านสยาม – ปทุมวัน 
- สีลม – สาทรมากที่สุด 

1) คลองสาทร 
2) คลองแสนแสบ 
3) ถนนพญาไท 
4) ถนนราชด าร ิ
5) ถนนพระรามที่ 1 
6) ถนนพระรามที่ 4 
7) แยกวิทย ุ
8) แยกสาทร – นราธิวาส 
9) แยกราชประสงค ์
10) อื่น ๆ ระบุ... 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 143 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการรับรู้ทางจินตภาพของเมืองของย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลาง
เมืองกรุงเทพ 
 

ย่านศูนย์กลางธุรกิจ คือ ย่านที่เกิดความเคลื่อนไหวตลอดเวลา มีการใช้งานอาคารในหลากหลาย
รูปแบบ เช่น อาคารส านักงาน ห้างสรรพสินค้า อาคารพักอาศัย เนื่องจากบริเวรณศูนย์กลางธุรกิจจะ
ได้รับความสะดวกสบายจากระบบขนส่งรูปแบบต่าง ๆ 
 
1. จากองค์ประกอบทางจินตภาพของย่านศูนย์กลางธุรกิจใจกลางเมืองกรุงเทพ ที่ท่านสามารถจดจ า

ได้ตามที่ระบุในส่วนที่ 2 ท่านคิดว่าองค์ประกอบในข้อใดที่ท าให้ท่านเกิดการรับรู้ทางจินตภาพ
มากที่สุด 

1) ความเป็นย่าน (District): เป็นบริเวณของเมืองที่มีเอกลักษณ์จากการที่มีลักษณะร่วม
กันที่สามารถสังเกตได้ เช่น ย่านศูนย์การค้า ย่านธุรกิจ 

2) จุดศูนย์รวม (Node): ศูนย์กลางของการท ากิจกรรม มักอยู่ระหว่างทางที่ผ่าน เช่น
บริเวณแยก อาจเป็นสถานที่ที่มีกิจกรรมหนาแน่นและเกิดความสัมพันธ์ระหว่างเส้นทาง
ด้วยกันรวมกันเป็นจุดศูนย์รวมเพื่อใช้เป็นจุดพักคอย หรือ เพื่อเปลี่ยนรูปแบบการ
เดินทาง 

3) จุดหมายตา (Landmark): สถานที่ที่เป็นสัญลักษณ์หรือสถาปัตยกรรมที่มีความหมาย 
สามารถใช้เป็นจุดอ้างอิงหรือจุดนัดพบ ซึ่งสามารถจดจ าได้ง่าย มองเห็นได้อย่างชัดเจน 

4) เส้นทาง (Path): เป็นเส้นทางสัญจรที่ท าให้เกิดการเชื่อมโยงของผู้คนในเมือง หรือจาก
พื้นที่หนึ่งสู่พื้นที่หนึ่ง 

5) ขอบเขต (Edge): เป็นเส้นเขตที่แสดงถึงการสิ้นสุดของย่าน หรือเป็นเส้นกั้นระหว่างสอง
พื้นที่ออกจากกัน ทั้งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น  
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2. การรับรู้จินตภาพของเมอืง (Image of the city)  
ในทฤษฎีของ Lynch (1960) เรื่องจินตภาพของเมืองหรือภาพการรับรู้โครงสร้างกายภาพของ

เมืองที่เกิดขึ้นในจิตหรือภาพในความคิด โดยเป็นการศึกษาถึงสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบเมือง วิธีคิด
หรือการรับรู้เกี่ยวกับย่านนั้น ๆ ซึ่งจินตภาพของเมืองนั้นจะมีลักษณะเฉพาะที่ชัดเจน มีเอกลักษณ์ของ
พื้นที่ที่สะท้อนออกมาแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่ ท าให้สามารถระลึกถึงและจดจ าได้ง่าย ประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบหลัก 5 อย่าง โดยแต่ละองค์ประกอบนั้นจะใช้ในการสร้างมโนทัศน์ในการรับรู้จินต
ภาพเมือง  

 

การรับรู้จินตภาพของเมือง ย่านสยาม-ปทุมวัน
และสีลม-สาทร 

5 
มาก
ที่สุด 

4 3 2 1 
น้อย
ที่สุด 

สามารถรับรู้ถงึขอบเขตความเป็นย่าน
ศูนย์กลางธุรกิจตามรูปแบบของการใช้งาน
อาคารเชิงพื้นที่  

     

สามารถจ าเส้นทาง/เส้นถนนที่ใช้ในการ
เดินทางในย่านได ้

     

สามารถจ าสถานที่ที่เป็น Landmark ในย่านได้       
สามารถจ าสถานที่ที่เป็นจุดสังเกตในย่านได้ 
เช่น บริเวณสี่แยกหรือแหล่งการค้า 

     

สามารถรับรู้ถงึความเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจ
จากกิจกรรมทีเ่กิดขึ้นในพ้ืนที ่

     

 
3. (ความรู้สึกที่มีต่อสถานที่) Sense of place 

ความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ซึ่งเป็นแนวคิดที่ใช้ความรู้สึกของมนุษย์เป็นศูนย์กลางในการส ารวจคุณค่า
ในตัวสถานที่ โดยมนุษย์นั้นได้มีการให้ความหมายของสถานที่การรับรู้และความทรงจ า เพราะการ
รับรู้ของมนุษย์เกิดจากการสะสมประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ประเพณี วัฒนธรรม 
ส่งผลให้เกิดบุคลิกเฉพาะตัวของสถานที่นั้น ๆ 
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ความรู้สึกที่มีตอ่สถานที่ ย่านสยาม-ปทุมวันและ
สีลม-สาทร 

5 
มาก
ที่สุด 

4 3 2 1 
น้อย
ที่สุด 

ระดับของความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งกับย่าน      
เป็นย่านที่ดีในการเข้ามาใช้บริการเมื่อเทียบกับ
ย่านอ่ืน  

     

ย่านสยาม-ปทุมวันและสลีม-สาทรสามารถ
สะท้อนถึงความเป็นย่านศูนย์กลางธุรกิจ 

     

ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อย่าน      
ระดับความพึงพอใจต่อสถาปัตยกรรม ความงาม
ของสถานที่ภายในย่าน 

     

บรรยากาศภายในย่านสามารถสะท้อนให้เห็นถึง
สังคมและวัฒนธรรมของย่าน 

     

 
4. ภาพลักษณ์เมืองที่เกิดจากการรับรู้ (Cognitive City)  

ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่ต่าง ๆ และภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับการประเมิน
ความรู้สึกต่อคุณลักษณะต่าง ๆ ของย่านนั้น ๆ เกิดเป็นองค์รวมหรือภาพรวมสะท้อนถึงความรู้สึกนึก
คิดที่มีต่อภาพลักษณ์ใหญ่ของย่าน 

 

ภาพลักษณ์เมืองที่เกิดจากการรับรู ้ 
ย่านสยาม-ปทุมวันและสลีม-สาทร 

5 
มาก
ที่สุด 

4 3 2 1 
น้อย
ที่สุด 

สถานที่ภายในย่านมีความหลากหลายและมี
ความน่าสนใจ 

     

แหล่งท่องเที่ยวภายในย่านมีความหลากหลาย
และมีความน่าสนใจ 

     

รู้สึกมีความสขุตลอดเวลาที่อยู่ในย่าน      
รู้สึกผ่อนคลายตลอดเวลาที่อยู่ในย่าน      
รู้สึกปลอดภัยตลอดเวลาที่อยู่ในย่าน      
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล อรญา เพียรรักษ์การ 
วัน เดือน ปี เกิด 23 กุมภาพันธ ์2540 
วุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ีหลักสูตรการผังเมืองบัณฑิต สาขาวิชาการ

ผังเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์เมื่อปีการศึกษา 2561   
และเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท หลักสูตรการวางแผนภาคและเมือง
มหาบัณฑิต ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2563   
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