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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 

 ปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจโลกไดมี้กำรเปล่ียนแปลงจำกระบบเศรษฐกิจแบบกระจำยตวัหรือระบบ

ปัจเจกนิยมไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบรวมตวัหรือระบบทุนนิยมและมีกำรพฒันำไปสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทลั 

(Digital Economy)1 อย่ำงเต็มตวัและถือไดว้่ำระบบเศรษฐกิจดงักล่ำวเป็นกลไกท่ีส ำคญัในกำรขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจของแต่ละประเทศโดยกำรน ำเอำระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมำใช้ในกำรเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงำน       

เพิ่มช่องทำงและโอกำสทำงธุรกิจ โดยกำรใชป้ระโยชน์จำกระบบเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อลดก ำลงัแรงงำนและ

เวลำกำรท ำงำนและสร้ำงมูลค่ำทำงกำรตลำดท่ีสูงข้ึนใหแ้ก่ผลิตภณัฑเ์พื่อท ำใหสิ้นคำ้และบริกำรของประเทศ

ตนเองสำมำรถแข่งขนักับต่ำงประเทศได้2 สังเกตุได้จำกกำรท่ีผูป้ระกอบกำรได้น ำเอำระบบเครือข่ำย

อินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่ำยสงัคมออนไลน์ (Social Media) มำใชใ้นกำรโฆษณำและเสนอขำยสินคำ้หรือ

บริกำรใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเพื่อท ำใหผู้บ้ริโภคเขำ้ถึงสินคำ้หรือบริกำรนั้นไดง่้ำยข้ึน3และกำรใชว้ิธีกำรช ำระเงินค่ำ

สินคำ้หรือบริกำรด้วยระบบดิจิทลัและระบบเทคโนโลยีทำงกำรเงิน (Fintech)4 ท่ีท ำให้กำรท ำธุรกรรม

ทำงกำรเงินมีควำมสะดวกยิ่งข้ึน และดว้ยลกัษณะโครงสร้ำงของระบบเศรษฐกิจดิจิทลัจึงท ำให้เกิดสภำวะ

โลกำภิวฒัน์ทำงเศรษฐกิจ (Globalization of Market) เกิดข้ึน5 ท่ีท ำให้แต่ละประเทศสำมำรถติดต่อหรือเขำ้

เจรจำคำ้ขำยสินคำ้หรือบริกำรหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลทำงธุรกิจกนัไดอ้ยำ่งเสรีเพื่อแสวงหำผลประโยชน์หรือ

ก ำไรกลบัเขำ้สู่ประเทศตนเองใหไ้ดม้ำกท่ีสุด แต่ขอ้เสียของสภำวะกำรณ์ดงักล่ำวคือท ำใหเ้กิดกำรเคล่ือนยำ้ย

 
1 ส ำนกังำนพฒันำธุรกรรมทำงอิเลค็ทรอนิกส์, เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) [ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ 
https://www.etda.or.th/digital-economy.html 
2 กระทรวงเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร, แผนพฒันำดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมำ 
https://www.dga.or.th/upload/download/file_9fa5ae40143e13a659403388d226efd8.pdf 
3 Content Shifu, 20 แนวคิด เทคนิค วิธีกำรขำยของออนไลน์ใหข้ำยดี [ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ 
https://contentshifu.com/online-selling/ 
4 นำงสำววชัรำกร ร่วมรักษ,์ Fintech กบับทบำทสถำบนักำรเงินในยคุ Digital [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมำ 
https://www.gsb.or.th/getattachment/eaab8bae-4abb-400f-9f8b-e683fd69de0e/3IN_hotissue_fintech_detail.aspx 
5 Harvard Business Review, The Globalization of Markets [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมำ https://hbr.org/1983/05/the-
globalization-of-markets 

https://www.etda.or.th/digital-economy.html
https://www.dga.or.th/upload/download/file_9fa5ae40143e13a659403388d226efd8.pdf
https://contentshifu.com/online-selling/
https://www.gsb.or.th/getattachment/eaab8bae-4abb-400f-9f8b-e683fd69de0e/3IN_hotissue_fintech_detail.aspx
https://hbr.org/1983/05/the-globalization-of-markets
https://hbr.org/1983/05/the-globalization-of-markets
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ทำงกำรเงินและขอ้มูลในทำงเศรษฐกิจของประเทศหน่ึงไปสู่ประเทศอ่ืนไปอย่ำงผิดสถำนท่ีและผิดเวลำ      

ซ่ึงถำ้หำกประเทศคู่แข่งทำงกำรคำ้ไดรั้บขอ้มูลภำยในหรือขอ้มูลกำรคำ้ของประเทศอ่ืนไปประเทศนั้นอำจ

ท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชข้อ้มูล เปิดเผยขอ้มูล หรือกระท ำกำรใดๆ เพื่อแสวงหำประโยชน์จำกขอ้มูลนั้น

โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำยเพื่อโอกำสทำงกำรคำ้ของประเทศตนเองและอำจท ำใหป้ระเทศเจำ้ของขอ้มูลไดรั้บ

ควำมเสียหำยได้6 และปัญหำของสภำวะกำรณ์ดงักล่ำวท ำใหป้ระเทศต่ำงๆ ไดต้ระหนกัถึงวำ่ถำ้หำกปล่อยไว้

จะท ำให้ยำกต่อกำรก ำกบัดูแลเพรำะระบบทำงกำรเงินยอ่มหมุนเร็วกว่ำกฎหมำยเสมอ ดงันั้นรัฐบำลของแต่

ละประเทศจึงต้องเร่งออกกฎเกณฑ์และนโยบำยต่ำงๆ ข้ึนมำเพื่อพฒันำส่งเสริมและก ำกับดูแลระบบ

เศรษฐกิจดิจิทลัเพื่อสร้ำงมำตรกำรในกำรคุม้ครองผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจและขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูป้ระกอบกำรและผูบ้ริโภคภำยในประเทศตนเองและยติุปัญหำอำชญำกรรมเก่ียวกบัระบบเศรษฐกิจดิจิทลัท่ี

จะเกิดข้ึนในอนำคต 7 

 โดยเม่ือเดือนพฤษภำคม 2561 สหภำพยุโรปไดท้ ำกำรตรำกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

สหภำพยุโรป หรือ General Data Protection Regulation (GDPR) ข้ึนมำใชบ้งัคบัเพื่อเป็นมำตรกำรคุม้ครอง

ควำมเป็นส่วนตวัของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑท่ี์กระทบต่อหน่วยงำนหลำยฝ่ำยไม่ว่ำจะ

เป็นภำครัฐหรือภำคเอกชนโดยก ำหนดใหอ้งคก์รต่ำงๆ ท่ีมีธุรกรรมหรือกำรด ำเนินกำรบนระบบอินเตอร์เน็ต

ท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคตอ้งปฏิบติัตำมมำตรกำรต่ำงๆ ตำมกฎหมำยดงักล่ำวเช่น เร่ืองขอบเขตและ

ลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคล บทบำทหน้ำท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มูล หลกักำรขอควำม

ยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หน้ำท่ีและควำมรับผิดของผูค้วบคุมขอ้มูลและผูป้ระมวลผลขอ้มูล     

และบทก ำหนดโทษเก่ียวกบัมำตรกำรลงโทษทำงปกครอง เป็นตน้ 8 

 ส่วนประเทศไทยนั้นเพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกบัผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจำก

กฎหมำยฉบบัดงักล่ำวกบัระบบเศรษฐกิจและผูป้ระกอบกำรของประเทศไทยท่ีจะตอ้งท ำกำรติดต่อส่ือสำร

รับส่งขอ้มูลกบัประเทศในกลุ่มสมำชิกสหภำพยโุรป ท ำให้เม่ือเดือนพฤษภำคม 2562 ท่ีผ่ำนมำประเทศไทย

จึงไดต้รำกฎหมำยพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ข้ึนมำเพื่อคุม้ครองสิทธิของเจำ้ของ

 
6 The European Commission, what is cybercrime? [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-
do/policies/cybercrime_en 
7 Digital Guardian, what is cyber security? definition and best practice [ออนไลน์], 15 กรกฎำคม 2562, แหล่งท่ีมำ 
https://digitalguardian.com/blog/what-cyber-security 
8 European Parliament and Council of the European Union, General Data Protection Regulation (GDPR) [ออนไลน์] , 25 
พฤษภำคม 2561 , แหล่งท่ีมำ https://gdpr-info.eu/ 

https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/cybercrime_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/cybercrime_en
https://digitalguardian.com/blog/what-cyber-security
https://gdpr-info.eu/
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ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมีลกัษณะของกำรบงัคบัใชแ้ละใจควำมส ำคญัเก่ียวกบักำรก ำหนดมำตรกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภำพยุโรปและเป็นกำรตรำ

กฎหมำยไวเ้พื่อเป็นมำตรฐำนในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลคนไทยให้

เหมำะสมกบัสภำวะทำงเศรษฐกิจของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 9 

 แต่เม่ือพิจำรณำหลกักฎหมำยตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562โดยละเอียด

จะเห็นไดว้่ำ กฎหมำยฉบบัดงักล่ำวมีกำรก ำหนดขอ้ยกเวน้ของกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและกำร

แสวงหำผลประโยชน์จำกขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ตอ้งด ำเนินกำรขอควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลไวอ้ย่ำงกวำ้งขวำงซ่ึงท ำให้กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มีประสิทธิภำพท่ีดีเพียงพอไม่สำมำรถ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมซับซ้อนและไม่มีวิธีกำรขั้นตอนและมำตรกำรโดยเฉพำะส ำหรับกำร

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในองค์กรธุรกิจต่ำงๆ ท่ีส ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและยงัท ำให้

บุคคลผูไ้ม่หวงัดีอำจอำศยัช่องวำ่งของกฎหมำยดงักล่ำวในกำรล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนได้

โดยง่ำย โดยขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยฉบบัดงักล่ำวสำมำรถแบ่งแยกขอ้ยกเวน้ได ้2 ลกัษณะ ประกำรท่ีหน่ึง 

กำรกระท ำท่ีไดรั้บกำรยกเวน้ไม่ถูกบงัคบัตำมกฎหมำยฉบบัน้ีเช่น กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐท่ีมี

หน้ำท่ีรักษำควำมมัน่คงของรัฐ กำรรักษำควำมปลอดภยัของประชำชน กำรปรำบปรำมกำรฟอกเงิน กำร

รักษำควำมมัน่คงปลอดภยัทำงไซเบอร์10 และประกำรท่ีสอง กำรกระท ำท่ีไดรั้บกำรยกเวน้ใหเ้ก็บขอ้มูลส่วน

บุคคลโดยไม่ตอ้งขอควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น กำรจ ำเป็นท่ีตอ้งปฏิบติัตำมสัญญำท่ี

เจำ้ของขอ้มูลเป็นคู่สัญญำหรือเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของเจำ้ของขอ้มูล หรือเพื่อประโยชน์โดย

ชอบดว้ยกฎหมำยของผูค้วบคุมขอ้มูลหรือกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล11 ซ่ึงอำจ

เป็นสำเหตุท่ีส ำคญัท่ีท ำให้กฎหมำยฉบบัน้ีไม่สำมำรถใช้บงัคบัเพื่อคุม้ครองสิทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลไดอ้ยำ่งเตม็ประสิทธิภำพตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยนั้น 

 ในยุคสมยัท่ีระบบเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมต่ำงๆ ท่ีมนุษยไ์ดส้ร้ำงข้ึนเขำ้มำมีอิทธิพลต่อ

ระบบเศรษฐกิจของโลกและกำรด ำเนินกิจกำรของภำครัฐและภำคเอกชนและมีผลกระทบต่อองคก์รธุรกิจท่ี

จดัตั้งข้ึนในรูปแบบต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นองค์กรธุรกิจขนำดเล็ก องค์กรธุรกิจขนำดกลำง และองค์กรธุรกิจ

ขนำดใหญ่ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งองค์กรธุรกิจท่ีมีกำรจดทะเบียนเป็นบริษทัมหำชนจ ำกัดทั้งท่ีเป็นบริษทั

มหำชนจ ำกดัท่ีมีหุ้นเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยห์รือหลกัทรัพยท่ี์ซ้ือขำยในศูนยซ้ื์อขำย

 
9 พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
10 พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มำตรำ 4 
11 พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มำตรำ 24 
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หลกัทรัพยแ์ละบริษทัมหำชนจ ำกดัท่ีไดรั้บอนุญำตให้เสนอขำยหุ้นต่อประชำชน12และระบบเทคโนโลยี

ดิจิทลัยงัเขำ้มำมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจประจ ำวนัของแต่ละองคก์รธุรกิจในดำ้นต่ำงๆ เช่น กำร

บริหำรจดักำร กำรตลำด กำรบญัชี และในส่วนท่ีเก่ียวกบักำรจดักำรดำ้นทรัพยำกรบุคคล ซ่ึงเป็นส่วนท่ี

ส ำคญัท่ีสุดของทุกองคก์รธุรกิจเน่ืองจำกทุกองคก์รธุรกิจตอ้งอำศยัก ำลงัแรงงำนหรือลูกจำ้งในกำรขบัเคล่ือน

องค์กรธุรกิจไปข้ำงหน้ำตำมควำมต้องกำรของผูป้ระกอบกิจกำร ดังนั้นองค์กรธรกิจต่ำงๆ จึงมีควำม

จ ำเป็นตอ้งใช้วิธีกำรคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนในต ำแหน่งงำนท่ีตอ้งกำรและใชว้ิธีกำรตรวจสอบและ

ก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของลูกจำ้งท่ีท ำใหบ้รรลุตำมวตัถุประสงคข์องนำยจำ้งไดสู้งสุดซ่ึงวิธีกำรคดัเลือก

บุคคลเข้ำท ำงำนและกำรตรวจสอบและก ำกับดูแลกำรท ำงำนของลูกจ้ำงผ่ำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

สมยัใหม่เป็นวิธีกำรหน่ึงท่ีไดรั้บควำมนิยมในปัจจุบนั เพรำะสำมำรถช่วยลดเวลำและก ำลงัคนของนำยจำ้ง

ในกำรตรวจสอบประวติัและขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนได ้เช่นระบบกำรรับสมคัรงำนออนไลน์ 

ระบบช่วยคดักรองคุณสมบติัของผูส้มคัรท่ีท ำใหน้ำยจำ้งสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนได้

ง่ำยข้ึน13 และใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวกในงำนบริหำรจดักำรองคก์รธุรกิจของ

นำยจำ้งเช่น ระบบกำรช ำระเงินเดือนผำ่นเทคโนโลยทีำงกำรเงินท่ีลูกจำ้งตอ้งส่งมอบเลขท่ีบญัชีธนำคำรหรือ

ขอ้มูลทำงกำรเงินให้แก่นำยจำ้ง หรือระบบกำรติดตำมตวับุคคลในกำรตรวจสอบและเฝ้ำระวงักำรปฏิบติั

หนำ้ท่ีของลูกจำ้ง เป็นตน้ แต่ถำ้หำกนำยจำ้งอำศยัอ ำนำจกำรต่อรองท่ีมีมำกกว่ำตำมสัญญำจำ้งแรงงำนหรือ

ถือเอำประโยชน์ส่วนตวัจำกระบบเทคโนโลยีดิจิทลัในกำรจดักำรดำ้นทรัพยำกรบุคคลมำกเกินสมควรก็

อำจจะท ำให้ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงนำยจำ้งกบัลูกจำ้งแย่ลงเช่น นำยจำ้งเขำ้ไปก ำกบัดูแลกำรท ำงำนของ

ลูกจำ้งผ่ำนทำงเครือข่ำยสังคมออนไลน์หรือท ำกำรแสวงหำผลประโยชน์จำกขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจำ้ง

หรือตรวจสอบประวติัขอ้มูลทำงกำรเงินของลูกจำ้งและกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลโดยนำยจำ้งอำจ

เป็นกำรกระท ำท่ีท ำให้ลูกจำ้งไดรั้บควำมเสียหำยได ้เช่นนำยจำ้งท ำกำรเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลลูกจำ้งให้แก่

บุคคลภำยนอกโดยลูกจ้ำงไม่ได้ยินยอมหรือระบบป้องกันกำรโจรกรรมข้อมูลดิจิทัลของนำยจ้ำงไม่มี

ประสิทธิภำพท ำใหบุ้คคลภำยนอกสำมำรถเขำ้มำแสวงหำผลประโยชน์จำกขอ้มูลของลูกจำ้งได้14 

 
12 มำตรำ 89/1, พระรำชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 
13 หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ, บทควำมเร่ือง จับตา 3 ประเด็น ยุค AI พลิกโฉมวงการ HR [ออนไลน์] , 5 กมุภำพนัธ์ 2562 , 
แหล่งท่ีมำ https://www.salika.co/2019/02/06/howto-transform-hr-to-digital-hr/ 
14 Baker and McKenzie of Germany, Practical Law Employee monitoring [ออนไลน]์,  แหล่งท่ีมำ 
https://www.bakermckenzie.com/-/media/files/people/lutz-holger/ar_germany_employeemonitoring_2019.pdf?la=en 

https://www.salika.co/2019/02/06/howto-transform-hr-to-digital-hr/
https://www.bakermckenzie.com/-/media/files/people/lutz-holger/ar_germany_employeemonitoring_2019.pdf?la=en
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 และเน่ืองจำกองคก์รธุรกิจท่ีมีสถำนะเป็นบริษทัมหำชนจ ำกดัทั้งท่ีเป็นบริษทัมหำชนจ ำกดัท่ีมีหุ้น

เป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์และบริษทัมหำชนจ ำกดัท่ีอยูใ่นระหวำ่งกำรด ำเนินกำรเสนอ

ขำยหุ้นต่อประชำชนนั้นเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีควำมส ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจของในแต่ละประเทศดงันั้น

หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแลกำรด ำเนินธุรกิจขององคก์รธุรกิจในลกัษณะดงักล่ำวจึงมีควำมจ ำเป็นท่ี

จะตอ้งก ำหนดกฎเกณฑแ์ละนโยบำยในดำ้นต่ำงๆ เพื่อรักษำเสถียรภำพและสร้ำงควำมเป็นธรรมและควำม

โปร่งใสให้แก่ผู ้ท่ีมีส่วนได้เสียทุกคนในระบบตลำดทุนของประเทศ ซ่ึงในประเทศไทยส ำนักงำน

คณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์ได้จัดท ำแนวทำงธรรมำภิบำลของ ก.ล.ต. ฉบับ

ปรับปรุงคร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2558 ข้ึนให้องค์กรธุรกิจน ำไปใช้เป็นแนวทำงปฏิบติัเพื่อกำรด ำเนินงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ โปร่งใส น่ำเช่ือถือ และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ำยโดยในหมวดท่ี 8 เร่ืองแนวทำงปฏิบัติของ

ผูบ้ริหำรและพนักงำนไดก้ ำหนดให้ผูบ้ริหำรและพนักงำนปฏิบติัตำมหลกัจรรยำบรรณอย่ำงเคร่งครัด มี

ควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมระมดัระวงัเยีย่งผูป้ระกอบวิชำชีพและปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมขอบเขต

ของกฎหมำยบนพื้นฐำนแห่งควำมโปร่งใสและควำมเท่ียง พิจำรณำกำรจดักำรและกำรจดัเก็บขอ้มูลองค์

ควำมรู้ท่ีส ำคญัของส ำนกังำนและท ำให้ระบบฐำนขอ้มูลเป็นปัจจุบนั และก ำหนดให้ผูบ้ริหำรและพนกังำน

ตอ้งปฏิบติัตำมค ำสั่ง พิธีปฏิบติัในกำรเก็บรักษำควำมลบัของส ำนกังำนตลอดจนสอดส่องดูแลไม่ใหเ้อกสำร

ควำมลบัร่ัวไหลหรือตกอยู่ในควำมครอบครองของบุคคลท่ีไม่เก่ียวข้องจนก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่

ส ำนกังำน15 และประเทศสหรัฐอเมริกำในแนวปฏิบติัในกำรก ำกบัดูแลกิจกำรของตลำดหลกัทรัพยนิ์วยอร์ก 

(New York Stock Exchange, Corporate Governance Guide) ฉบบัปี พ.ศ. 2562 ในหมวดท่ี 31 เร่ืองกำรรักษำ

ควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์ (31, Cybersecurity Oversight) ไดมี้กำรก ำหนดแนวปฏิบติัใหผู้บ้ริหำรของบริษทั

จดทะเบียนตอ้งมีควำมรับผิดชอบและควำมน่ำไวว้ำงใจท่ีจะท ำให้องค์กรของตนเองสำมำรถรักษำควำม

ปลอดภยัทำงไซเบอร์ไวไ้ด้โดยกำรน ำแผนกำรรักษำควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์เป็นส่วนหน่ึงนโยบำยใน

กำรด ำเนินธุรกิจและแผนกำรบริหำรจดักำรดำ้นควำมเส่ียงในองคก์ร เช่น ก ำหนดวิธีกำรจดักลุ่มประเภทกำร

ประมวลผลและกำรถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว ก ำหนดระดับมำตรกำรรักษำควำม

ปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูลส่วนบุคคลในแต่ละประเภท ก ำหนดผูค้วบคุมและผูท่ี้มีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี

ควำมอ่อนไหวภำยในองค์กร ก ำหนดวิธีกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวจำกกำร

ติดต่อส่ือสำรในระยะไกล จดัตั้งนโยบำยหรือมำตรฐำนในกำรรักษำควำมปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลภำยใน

องคก์ร ก ำหนดวิธีกำรและมำตรกำรท่ีใชใ้นกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรติดตำม
 

15 แนวทำงธรรมำภิบำลของ ก.ล.ต. ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2558, ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำด
หลกัทรัพย ์[ออนไลน]์, พ.ศ. 2558, แหล่งท่ีมำ https://www.sec.or.th/TH/Documents/AboutUs/cgsec.pdf 

https://www.sec.or.th/TH/Documents/AboutUs/cgsec.pdf
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ตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนและขอ้มูลสุขภำพของพนักงำน และกำรก ำหนดแผนกำรเพื่อลดควำม

เส่ียงดำ้นกำรักษำควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์ภำยในองคก์ร เป็นตน้16 

 จำกประเด็นปัญหำดังกล่ำวขำ้งตน้ จึงเป็นกำรแสดงให้ภำครัฐภำคเอกชนและทุกองค์กรธุรกิจ

เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนภำยในองคก์รของตนเองตำมสัญญำจำ้งแรงงำน

เพื่อเป็นรำกฐำนทำงควำมผิดท่ีน ำไปสู่กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนข้ึนมำ

บงัคบัใช้ภำยในองค์กรของตนเอง โดยกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์กำรคุม้ครองสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนในดำ้นต่ำงๆ เช่น สิทธิในงำนระบบสำรสนเทศและกำรใชร้ะบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตในสถำนท่ี

ท ำงำน สิทธิในกำรติดต่อส่ือสร้ำงกบัลูกคำ้และบุคคลภำยนอกองคก์ร และสิทธิขั้นพื้นฐำนในกำรบริหำร

จดักำรบุคคลำกรภำยในองคก์รและเพื่อเป็นแนวควำมคิดกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรคุม้ครองสิทธิเสรีภำพและ

สิทธิประโยชน์ของพนักงำนในองค์กรตำมกฎหมำยคุ้มครองแรงงำนโดยให้องค์กรต่ำงๆ ด ำเนินกำร

ปรับปรุงแกไ้ขหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี ในเร่ืองสิทธิหน้ำท่ีของพนักงำนในองค์กรและกำรเปิดเผย

ขอ้มูลผ่ำนทำงระบบสำรสนเทศและระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตให้มีควำมสอดคลอ้งกบักฎหมำยคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งของประเทศไทยและต่ำงประเทศ  อีกทั้งเป็นกำรท ำให้ผูป้ระกอบกำรในองคก์รต่ำงๆ  

ไดต้ระหนกัถึงสิทธิหนำ้ท่ีของตนเองในกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนทั้งในขณะก่อนกำร

ว่ำจำ้งงำน ในขณะท่ีเป็นลูกจำ้ง และภำยหลงักำรเลิกจำ้งงำนและเพื่อสร้ำงแนวทำงปฏิบติัในกำรเก็บรักษำ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนอยำ่งปลอดภยัและมีประสิทธิภำพตลอดจนกำรจดัท ำนโยบำยกำรจำ้งงำนเพื่อ

เป็นระเบียบขอ้บงัคบักำรท ำงำนท่ีเป็นธรรมทั้งต่อผูป้ระกอบกิจกำรและพนกังำนในองคก์รตนเอง 

 

1.2 วตัถุประสงคข์องกำรศึกษำวิจยั 

 

 1. เพื่อศึกษำถึงขอบเขตของสิทธิควำมเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในองคก์รต่ำงๆ ทั้ง

ในภำครัฐและภำคเอกชน 

 2. เพื่อศึกษำถึงมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภำพยโุรป 

 3. เพื่อศึกษำถึงแนวทำงกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในองคก์ร

ต่ำงๆทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ 
 

16 NYSE: Corporate Governance Guide, New York Stock Exchange [ออนไลน]์, พ.ศ. 2562, แหล่งท่ีมำ 
https://www.nyse.com/publicdocs/nyse/listing/NYSE_Corporate_Governance_Guide.pdf 

https://www.nyse.com/publicdocs/nyse/listing/NYSE_Corporate_Governance_Guide.pdf
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1.3 สมมุติฐำนของกำรศึกษำวิจยั 

 

 ปัจจุบนัองคก์รต่ำงๆ ในประเทศไทยยงัไม่ไดด้ ำเนินกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนกังำนภำยในองคก์รให้มีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีดีเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบ

กบัหลกักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมหลกักฎหมำยสำกล จึงท ำใหเ้กิดปัญหำกำรล่วงละเมิดขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนกังำนโดยบุคคลำกรภำยในองคก์รและบุคคลภำยนอกท่ีเขำ้มำติดต่อท ำธุรกิจกบัองคก์ร ดงันั้น

ในแต่ละองคก์รจึงมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งสร้ำงมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภำพกำร

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนเทียบเท่ำตำมหลกักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสำกลข้ึนมำบงัคบัใช้

กบัองคก์รของตนเอง 

 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำวจิยั 

 

 กำรศึกษำวิจยัของเอกตัศึกษำเร่ืองน้ีจะวิเครำะห์ถึงสภำพของปัญหำท่ีเกิดข้ึนกบักำรคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของพนกังำนในองคก์รต่ำงๆ และแนวทำงกำรสร้ำงมำตรฐำนเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนตำมกฎหมำยของประเทศไทยและกฎหมำยของต่ำงประเทศ รวมถึงแนวควำมคิดขององคก์รธุรกิจ

ต่ำงๆ ทั้งในประเทศไทยและในต่ำงประเทศเก่ียวกบักำรกำรสร้ำงกฎเกณฑ์ท่ีเป็นมำตรฐำนบงัคบัใชภ้ำยใน

องคก์รในกำรป้องกนักำรล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำยของนำยจำ้งหรือบุคคลภำยนอก 

 

1.5 วิธีกำรด ำเนินงำนวิจยั 

 

 วิธีกำรศึกษำวิจยัเอกตัศึกษำเร่ืองน้ีใชว้ิธีกำรวิจยัเชิงคุณภำพจำกกำรวิจยัทำงเอกสำร (Documentary 

Research) โดยกำรศึกษำค้นคว้ำและเก็บรวบรวมข้อมูลจำกหนังสือ บทควำม ค ำพิพำกษำของศำล

ต่ำงประเทศ และกำรวิจยัภำคสนำมโดยกำรสัมภำษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพนกังำนในองคก์รธุรกิจต่ำงๆ ในประเทศไทย รวมถึงกำรสืบคน้ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตและ

จำกเวป็ไซตต่์ำงๆ เพื่อน ำขอ้มูลมำวิเครำะห์เปรียบเทียบเพื่อหำแนวทำงกำรสร้ำงมำตรฐำนคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของพนกังำนในแต่ละองคก์รธุรกิจในประเทศไทยดว้ยวิธีกำรท่ีดีท่ีสุด 

 



8 
 

1.6 ประโยชน์ท่ีคำดวำ่จะไดรั้บจำกงำนวิจยั 

 

 1. ท ำให้ทรำบถึงสภำพปัญหำกำรคุม้ครองสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในองคก์รต่ำงๆ 

ทั้งในภำครัฐและภำคเอกชนในประเทศไทย 

 2. ท ำให้ทรำบถึงแนวทำงกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนตำม

กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย สหภำพยุโรป และองค์กรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในประเทศไทย 

 3. ท ำให้ทรำบถึงแนวทำงกำรสร้ำงมำตรฐำนเพื่อป้องกนักำรถูกล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนในองคก์รต่ำงๆ ทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ 

 

1.7 ตวัยอ่ 

 

กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภำพยโุรป หมำยถึง  กฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ 

 หรือ General Data Protection Regulation 

แนวปฏิบติัวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  หมำยถึง  แนวปฏิบติัวำ่ดว้ยกำรคุม้ครอง

ในกำรจำ้งงำนของส ำนกังำนคณะกรรมกำร    ขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรจำ้ง 

ดำ้นขอ้มูลข่ำวสำร (The employment practices code   งำนของส ำนกังำนไอซีโอฯ 

, Information Commissioner’s Office) 

พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ค.ศ. 1998  หมำยถึง  พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน ของ

ประเทศองักฤษ (The Data Protection Act., 1998    บุคคลฯ ของประเทศองักฤษ 
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บทท่ี 2 

แนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนตำมแนวปฏิบติัวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลในกำรจำ้งงำนของส ำนกังำนคณะกรรมกำรดำ้นขอ้มูลข่ำวสำร (The employment practices code, 

Information Commissioner’s Office) 

 

 แนวปฏิบติัว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรจำ้งงำนของส ำนักงำนคณะกรรมกำรดำ้น

ขอ้มูลข่ำวสำร (The employment practices code, Information Commissioner’s Office) หรือ (“แนวปฏิบติัวำ่

ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรจำ้งงำนของส ำนกังำนไอซีโอฯ”) เป็นคู่มือเก่ียวกบัแนวปฏิบติัใน

กำรจำ้งงำนท่ีมีควำมส ำคญัต่อองคก์รนำยจำ้งและเป็นส่ิงท่ีช่วยก ำหนดหน้ำท่ีขององคก์รนำยจำ้งท่ีจะตอ้ง

ปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ค.ศ. 1998 ของประเทศองักฤษ (The Data Protection 

Act., 1998) (“พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ”)17 โดยแนวปฏิบติัวำ่ดว้ยกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรจำ้งงำนของส ำนกังำนไอซีโอฯ ฉบบัน้ีจะเป็นกำรก ำหนดแนวปฏิบติัในกำรจำ้งงำน

ท่ีดีให้แก่องค์กรนำยจ้ำงในกำรบริหำรจดักำรกับขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนให้สอดคลอ้งกับพรบ. 

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ เช่น แนวปฏิบติัในกำรเก็บรักษำขอ้มูล กำรบนัทึกขอ้มูล 

กำรเขำ้ถึงขอ้มูล และกำรเปิดเผยขอ้มูล เป็นตน้ และเพื่อเป็นกำรถ่วงดุลระหว่ำงกำรปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนักงำนด้วยควำมชอบธรรมกับประโยชน์อนัชอบธรรมท่ีองค์กรนำยจ้ำงจะได้รับจำกกำร

แสวงหำประโยชน์จำกขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและเป็นแนวปฏิบติัท่ีก ำหนดหนำ้ท่ีควำมรับผิดใหแ้ก่

องคก์รนำยจำ้งว่ำจะตอ้งด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนดว้ยวิธีกำรท่ีเหมำะสมและ

เป็นธรรมต่อพนกังำนเพื่อไม่ใหเ้กิดกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมำยหรือกำรกระท ำ

ใดๆ ท่ีเป็นกำรล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำน โดยแนวปฏิบติัว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลในกำรจำ้งงำนของส ำนักงำนไอซีโอฯ ไดท้ ำกำรแบ่งแยกแนวปฏิบติัในกำรบริหำรจดักำรและกำร

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนไวจ้ ำนวน 4 ลกัษณะโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี18 

 

 

 
17 Data Protection Act. 1998, Parliament of the United Kingdom [ออนไลน์], วนัท่ี 16 กรกฎำคม พ.ศ. 2541, แหล่งท่ีมำ 
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1998/29/contents/enacted 
18 The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554,  
แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1998/29/contents/enacted
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf


10 
 

2.1 กำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำน (Recruitment and Selection) 

 กระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนถือไดว้่ำเป็นกระบวนกำรหน่ึงท่ีควำมส ำคญัต่อองคก์ร

ต่ำงๆ เพรำะทุกองคก์รมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งใชแ้รงงำนของบุคคลต่ำงๆ ในกำรขบัเคล่ือนและด ำเนินกิจกำร

ขององคก์ร ดงันั้นในกระบวนกำรดงักล่ำวขององคก์รนำยจำ้งจึงมีควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งอำศยัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูส้มคัรงำนท่ีไดท้ ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกใบสมคัรงำนและกำรสัมภำษณ์งำนมำท ำกำรประมวลผล

ขอ้มูลเพื่อน ำมำช่วยในกำรตดัสินใจคดัเลือกบุคคลท่ีมีควำมเหมำะสมท่ีสุดในกำรร่วมท ำงำนกบัองค์กร

ต่อไป19 

 

 2.1.1 กำรโฆษณำรับสมคัรงำน (Advertising) 

  กำรโฆษณำรับสมคัรงำนเป็นวิธีกำรหน่ึงในกำรประกำศหรือแจง้ให้บุคคลท่ีมีควำมสนใจ

ในกำรเปล่ียนงำนหรือบุคคลท่ีวำ่งงำนไดท้รำบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัต ำแหน่งงำนท่ีเปิดรับสมคัรและรำยละเอียด

เก่ียวกบัองคก์รนำยจำ้งท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำรสมคัรเขำ้ท ำงำนของบุคคลดงักล่ำว โดยกำรโฆษณำรับสมคัร

อำจมีกำรประกำศออกมำเพื่อให้บุคคลท่ีมีควำมสนใจได้รับทรำบดว้ยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ 

อินเตอร์เน็ต และระบบเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social networks) เป็นตน้และตำมหลกักำรประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมำยองค์กรนำยจำ้งมีหน้ำท่ีตอ้งท ำกำรระบุรำยละเอียดท่ีส ำคญัเก่ียวกบั

องคก์รตนเองลงไปในเอกสำรประกำศรับสมคัร เช่น ช่ือองคก์ร เลขทะเบียนนิติบุคคล หรือสถำนท่ีประกอบ

กิจกำร เพื่อท ำใหผู้ส้มคัรงำนไดท้รำบวำ่ตนเองก ำลงัอ่ำนประกำศรับสมคัรงำนหรือก ำลงัจะยืน่ใบสมคัรงำน

ต่อองคก์รนำยจำ้งใดอยู่20 และองคก์รนำยจำ้งยงัมีหนำ้ท่ีตอ้งช้ีแจงใหผู้ส้มคัรงำนไดท้รำบถึงเหตุผลเก่ียวกบั

วตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมและกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อน ำมำใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำร

พิจำรณำกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลเขำ้ท ำงำนกบัองค์กรนำยจำ้งโดยองค์กรนำยจำ้งจะตอ้งท ำกำรลง

ขอ้ควำมกำรช้ีแจงพร้อมเหตุผลท่ีชดัแจง้และอำจรวมถึงรำยละเอียดเก่ีบวกบัลกัษณะหรือประเภทขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีองคก์รนำยจำ้งจะเกบ็รวบรวมจำกผูส้มคัรงำน แหล่งขอ้มูลท่ีองคก์รนำยจำ้งจะใชใ้นกำรเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลของผูส้มคัรงำน ฐำนในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะน ำมำใชก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัร

 
19 The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 14-
15, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
20 Advertising, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 
2554, หนำ้ 16-17, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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งำน สิทธิของผูส้มคัรงำนในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิในกำรส่งต่อหรือโอนยำ้ยขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูส้มคัรงำน เป็นตน้ในเอกสำรประกำศรับสมคัรงำนหรือเอกสำรกำรแจง้กำรประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีผูส้มคัรงำนสำมำรถเขำ้ถึงและเขำ้ใจเน้ือสำระของเอกสำรดังกล่ำวได้ 21ซ่ึงถำ้หำกองค์กร

นำยจ้ำงน ำข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้สมัครไปใช้ในกำรประมวลผลข้อมูลเพื่อว ัตถุประสงค์อย่ำงอ่ืน

นอกเหนือจำกวตัถุประสงคด์งักล่ำวขำ้งตน้หรือส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนใหแ้ก่บุคคลภำยนอก

ท่ีไม่มีสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลดงักล่ำวหรือท ำกำรดดัแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนโดยไม่ไดรั้บ

อนุญำตหรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนสูญหำย กำรกระท ำขององคก์รนำยจำ้งจะเป็นกำรกระท ำ

ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมำยและเป็นกำรล่วงละเมิดต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผูส้มัครงำน22เน่ืองจำกมีกำร

ด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลท่ีฝ่ำฝืนต่อหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมำยและถำ้

สำมำรถพิสูจน์ไดว้ำ่กำรกระท ำองคก์รนำยจำ้งเป็นเหตุท่ีผูส้มคัรงำนไดรั้บควำมเสียหำยจริงผูส้มคัรงำนยอ่ม

มีสิทธิไดรั้บค่ำสินไหมทดแทนจำกกำรกระท ำดงักล่ำวขององคก์รนำยจำ้ง23 

  นอกจำกน้ี ในกรณีท่ีองคก์รนำยจำ้งไดท้ ำกำรวำ่จำ้งบุคคลภำยนอกเพื่อด ำเนินโฆษณำหรือ

ประกำศรับสมคัรในนำมของตนเอง องคก์รนำยจำ้งจะตอ้งท ำกำรคดัเลือกบุคคลภำยนอกท่ีมีควำมเหมำะสม

และมีประสิทธิท่ีดีส ำหรับด ำเนินกำรดงักล่ำว และองคก์รนำยจำ้งมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งท ำสัญญำวำ่จำ้งงำน

เพื่อเป็นกำรก ำหนดสิทธิหนำ้ท่ีตำมสัญญำระหวำ่งผูว้ำ่จำ้งกบัผูรั้บจำ้งโดยใหบุ้คคลภำยนอกผูรั้บจำ้งมีหนำ้ท่ี

รักษำควำมลบัและรักษำควำมปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรในนำมขององคก์รนำยจำ้ง  

 

  โดยมีแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรโฆษณำ

รับสมคัรงำนดงัน้ี 

   (1) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำมีช่ือขององค์กรนำยจำ้งปรำกฏอยู่ในทุกโฆษณำ

ประกำศรับสมคัรงำน 

 
21 Right to be informed, Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR), Information Commissioner’s Office 
[ออนไลน์], วนัท่ี 2 สิงหำคม 2561, หนำ้ 92-96, แหล่งท่ีมำ  https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-
protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/ 
22 Personal Data Breaches, Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR), Information Commissioner’s Office 
[ออนไลน์], วนัท่ี 2 สิงหำคม 2561, หนำ้ 233-238, แหล่งท่ีมำ  https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-
protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/ 
23 Article 82, GDPR 

https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
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   (2) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำมีช่ือขององคก์รนำยจำ้งปรำกฏอยู่ในขอ้ควำมตอบ

รับทำงโทรศพัทท่ี์ไดเ้ชิญใหผู้ส้มคัรงำนระบุขอ้มูลกำรสมคัรงำนเขำ้ไป 

   (3) นำยจำ้งตอ้งท ำใหแ้น่ใจวำ่ไดร้ะบุช่ือองคก์รนำยจำ้งบนหนำ้เวป็ไซตข์องตนเอง

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรประกำศรับสมคัรก่อนท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนจะถูกเก็บรวบรวม

จำกเวป็ไซตด์งักล่ำว 

   (4) นำยจ้ำงต้องให้ข้อมูลแก่ผูส้มคัรงำนถ้ำวตัถุประสงค์กำรใช้ประโยชน์จำก

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรไม่ไดถู้กก ำหนดไวโ้ดยชดัแจง้ในโฆษณำรับสมคัรงำน เช่น เพื่อทำงกำรตลำด

เก่ียวกบัสินคำ้และบริกำรขององคก์รนำยจำ้ง 

   (5) นำยจำ้งไดท้ ำกำรวำ่จำ้งบุคคลภำยนอกเพื่อด ำเนินกำรโฆษณำหรือประกำศรับ

สมคัรงำนแทนองคก์รนำยจำ้ง บุคคลภำยนอกมีหนำ้ท่ีแจง้ใหผู้ส้มคัรทรำบวำ่ตนเองไดก้ระท ำกำรไปในนำม

ขององคก์รนำยจำ้งและท ำกำรช้ีแจงวำ่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจะมีกำรน ำไปเปิดเผยหรือส่งต่อใหบุ้คคลใด 

   (6) ในกรณีท่ีนำยจ้ำงว่ำจ้ำงบุคคลภำยนอกโฆษณำรับสมัครบุคคลภำยนอกมี

หน้ำท่ีแจง้ให้ผูส้มคัรงำนทรำบโดยเร็วเม่ือตนเองทรำบตวัตนของนำยจำ้งผูว้่ำจำ้งและแจง้ให้ผูส้มคัรงำน

ทรำบถึงกำรใช้ประโยชน์จำกขอ้มูลของผูส้มคัรงำนโดยนำยจ้ำงผูว้่ำจำ้งซ่ึงเป็นกำรรับรู้ท่ีไม่ชัดแจง้ต่อ

ผูส้มคัรงำน 

   (7) ถ้ำนำยจ้ำงไม่ต้องกำรให้บุคคลใดได้ทรำบถึงตัวตนของนำยจ้ำงในกำร

กระบวนกำรคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนจะตอ้งมีกำรท ำให้แน่ใจว่ำผูรั้บจำ้งโฆษณำรับสมคัรงำนไดส่้ง

ข้อมูลของผูส้มคัรงำนเป็นข้อมูลนิรนำมและมีกำรบ่งบอกตัวตนของนำยจ้ำงต่อผูส้มคัรงำนท่ีผ่ำนกำร

คดัเลือกเขำ้ท ำงำนเท่ำนั้น 24 

 

 2.1.2 ใบสมคัรงำน (Application) 

  เอกสำรใบสมคัรงำนส่วนมำกจะเป็นเอกสำรท่ีผูส้มคัรงำนจะไดรั้บทรำบไปพร้อมๆ กบั

กำรโฆษณำประกำศรับสมคัรงำนขององคก์รนำยจำ้งท่ีตนเองมีควำมสนใจเขำ้ร่วมท ำงำนดว้ย ดงันั้นองคก์ร

นำยจำ้งจึงมีหนำ้ท่ีตอ้งระบุขอ้ควำมท่ีมีเน้ือหำสำระใกลเ้คียงกบัขอ้ควำมท่ีระบุในเอกสำรโฆษณำประกำศ

รับสมคัรงำน เช่น วตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล กำรใชป้ระโยชน์จำกขอ้มูลส่วนบุคคล

 
24 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 20 
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ท่ีไดรั้บ และขอ้จ ำกดัในเร่ืองวตัถุประสงค์กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้25 ซ่ึงองค์กรนำยจำ้ง

จะตอ้งเคำรพถึงสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของผูส้มคัรงำน กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกใบสมคัรงำน

จะต้องได้รับควำมยินยอมจำกผูส้มัครงำนในฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลโดยองค์กรนำยจ้ำงควร

ด ำเนินกำรขอควำมยินยอมจำกผูส้มคัรงำนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรดว้ยภำษำท่ีอ่ำนแลว้สำมำรถเขำ้ใจไดง่้ำย

และให้สิทธิแก่ผูส้มคัรงำนในกำรถอนควำมยินยอมเม่ือใดก็ตำมและจะตอ้งเป็นกำรให้ควำมยินยอมโดย

อิสระปรำศจำกกำรบงัคบัหรือกำรก ำหนดเง่ือนไขต่ำงๆ แกผู้ส้มคัรงำนตำมหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีด้วยกฎหมำยในฐำนควำมยินยอม (Consent basis) ตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ ขอ้ 7 26ถำ้หำกองค์กร

นำยจำ้งมีควำมประสงค์ท่ีจะน ำขอ้มูลส่วนบุคคลในใบสมคัรไปให้แก่บุคคลอ่ืน หรือส่งต่อใบสมคัรงำน

ดงักล่ำวให้แก่องค์กรนำยจำ้งอ่ืนๆ องค์กรนำยจำ้งจะตอ้งท ำกำรตำมหลกัควำมชอบดว้ยกฎหมำย ควำม

โปร่งใส และควำมเป็นธรรมในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (The lawful, fairness and transparency 

principle) ตำมกฎหมำยจีดรพีอำร์ฯ ขอ้ 5 (1) (เอ)27โดยท ำกำรระบุรำยละเอียดเก่ียวกบักำรเปิดเผยขอ้มูลและ

กำรส่งต่อขอ้มูลลงในใบสมคัรงำนให้ผูส้มคัรงำนทรำบและองคก์รนำยจำ้งจะตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำก

ผูส้มคัรก่อนถึงจะสำมำรถด ำเนินกำรเปิดเผยขอ้มูลหรือส่งต่อขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลภำยนอกต่อไปได ้

  เม่ือผูส้มคัรงำนมีควำมประสงคท่ี์จะสมคัรงำนกบัองคก์รนำยจำ้งแห่งหน่ึงองคก์รนำยจำ้ง

ดงักล่ำวควรจะส่งมอบใบสมคัรงำนให้ผูส้มคัรงำนท ำกำรกรอกขอ้มูลส่วนบุคคลลงในใบสมคัรดว้ยตนเอง

เพื่อแสดงถึงควำมชอบดว้ยกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกผูส้มคัรผุเ้ป็นเจำ้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลโดยตรง ซ่ึงถำ้หำกองคก์รนำยจำ้งมีควำมประสงคท่ี์จะด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูส้มคัรงำนจำกแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่ผูส้มคัรงำนโดยตรงองคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีตอ้งแจง้ใหผุ้ส้มคัรงำนทรำบ

เก่ียวกบักำรด ำเนินกำรดงักล่ำวขององคก์รนำยจำ้งก่อนและช้ีแจงรำยละเอียดเพิ่มเติมวำ่องคก์รนำยจำ้งจะท ำ

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนจำกแหล่งข้อมูลใดและจำกบุคคลใด ดังนั้นกำรเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจำกแหล่งอ่ืนจึงจะเป็นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมำย28 

 
25 Application, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 
2554, หนำ้ 17-19, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
26 Article 7, GDPR 
27 Article 5 (1) (a), GDPR 
28 Lawful, fairness and transparency, Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR), Information 
Commissioner’s Office [ออนไลน์], วนัท่ี 2 สิงหำคม 2561, หนำ้ 17-20, แหล่งท่ีมำ  https://ico.org.uk/for-
organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/ 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
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  กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนจำกใบสมคัรนั้นองคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีท่ี

จะตอ้งท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพำะขอ้มูลท่ีมีควำมจ ำเป็นและมีประโยชน์ต่อกำรตดัสินใจ

คัดเลือกบุคคลรำยดังกล่ำวเพื่อเข้ำท ำงำนเท่ำนั้ นตำมหลักกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเท่ำท่ีจ ำเป็น (Data 

minimization principle) ตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ ข้อ 5 (1) (ซี) 29โดยองค์กรนำยจ้ำงไม่สมควรท ำกำรเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำยอำญำ (Information about criminal 

convictions) หรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว (Sensitive data) เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือชำติ ควำม

คิดเห็นทำงกำรเมือง ศำสนำหรือปรัชญำ ขอ้มูลสุขภำพ ควำมบกพร่องทำงร่ำงกำย พฤติกรรมทำงเพศ ขอ้มูล

ชีวภำพหรือข้อมูลพันธุกรรม เป็นต้น30 ถ้ำหำกข้อมูลดังกล่ำวไม่มีควำมจ ำเป็นในกำรใช้เป็นข้อมูล

ประกอบกำรตดัสินใจคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนหรือไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัของต ำแหน่งงำนท่ี

ตอ้งกำรรับสมคัรไว ้และองคก์รนำยจำ้งจะตอ้งพิจำรณำถึงควำมสมเหตุสมผลในกำรระบุค ำถำมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำยอำญำหรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำม

อ่อนไหวในใบสมคัรงำนโดยท ำกำรพิจำรณำประโยชน์ท่ีองคก์รนำยจำ้งจะไดรั้บจำกกำรเก็บขอ้มูลดงักล่ำว

กบัผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูส้มคัรงำนว่ำส่ิงใดมีควำมส ำคญัมำกกว่ำกนัตำมหลกักำรประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมำยในฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate interests ‘ basis) ตำมกฎหมำยจี

ดีพีอำร์ฯ ขอ้ 6 (1) (เอฟ) ดว้ย 31 32 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัใบสมคัรงำนมี

ดงัน้ี 

   (1) นำยจำ้งตอ้งท ำใหแ้น่ใจวำ่ช่ือขององคก์รนำยจำ้งปรำกฏอยูใ่นใบสมคัรงำน 

   (2) ถ้ำมีกำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้สมัครงำนไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน

นอกจำกวตัถุประสงคก์ำรรับสมคัรเช่น กำรคดัเลือกเพื่อท ำงำนท่ีเฉพำะเจำะจงหรือส่งต่อใบสมคัรงำนใหแ้ก่

บุคคลอ่ืน นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจวำ่ไดร้ะบุวตัถุประสงคอ่ื์นๆ เหล่ำน้ีในใบสมคัรงำน 

 
29 Article 5 (1) (c), GDPR 
30 Article 9, GDPR 
31 Article 6 (1) (f), GDPR 
32 Legitimate interests, Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR), Information Commissioner’s Office 
[ออนไลน์], วนัท่ี 2 สิงหำคม 2561, หนำ้ 80-84, แหล่งท่ีมำ  https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-
protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/ 

https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
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   (3) พิจำรณำวำ่ทุกค ำถำมในใบสมคัรงำนมีควำมสมัพนัธ์กบัผูส้มคัรงำนทุกคน 

   (4) ตระหนักถึงควำมสมเหตุสมผลของใบรับสมคัรและเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีเป็นกำรกำ้วก่ำยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำน 

   (5) ลบหรือแกไ้ขค ำถำมในใบสมคัรงำนท่ีจะท ำใหผู้ส้มคัรงำนตอ้งใหข้อ้มูลท่ีไม่มี

ควำมจ ำเป็นต่อกำรตดัสินใจคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน 

   (6) ลบค ำถำมในใบสมคัรงำนท่ีมีควำมส ำคญัต่อเพียงประโยชน์ในกำรจำ้งงำนของ

องคก์รนำยจำ้งเท่ำนั้น เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัเลขท่ีบญัชีธนำคำรของผูส้มคัรงำน และซ่ึงไม่มีควำมสัมพนัธ์กบั

ผูส้มคัรงำนท่ีไม่ผำ่นกำรคดัเลือกเขำ้ท ำงำน  

   (7) นำยจำ้งจะตอ้งตระหนกัถึงกำรเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบักำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ

หรือประวติัอำชญำกรรมของผูส้มคัรงำนว่ำมีควำมสมเหตุสมผลและมีควำมสัมพนัธ์กับกำรว่ำจำ้งงำน

หรือไม่ 

   (8) นำยจ้ำงตอ้งตรวจสอบว่ำขอ้มูลกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำประกำรใดท่ี

ผูส้มคัรงำนไม่ตอ้งแจง้ใหน้ำยจำ้งทรำบ 

   (9) มีกำรจ ำกดักำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกใบสมคัรงำนโดยนำยจำ้งอำจใชว้ิธีกำร

สอบถำมผูส้มคัรงำนโดยตรงซ่ึงอำจเป็นวิธีกำรท่ีเหมำะสมยิง่กวำ่ 

   (10) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจวำ่มีขอ้ควำมท่ีแสดงโดยชดัแจง้ในใบสมคัรงำนหรือ

ในเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งถึงขอ้มูลท่ีนำยจำ้งตอ้งกำรและนำยจำ้งจะไดข้อ้มูลดงักล่ำวจำกบุคคลใด 

   (11)  ประเมิณว่ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวมี

ควำมสมัพนัธ์กบักระบวนกำรคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนหรือไม่ 

   (12) ลบค ำถำมท่ีเก่ียวข้องข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวท่ีไม่สมควร

สอบถำมในขั้นตอนเร่ิมตน้กำรรับสมคัรงำน 

   (13) นำยจำ้งตอ้งท ำใหแ้น่ใจวำ่วตัถุประสงคก์ำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี

ควำมอ่อนไหวไดมี้กำรอธิบำยในเอกสำรใบสมคัรงำนหรือในเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง 

   (14) นำยจำ้งตอ้งท ำใหแ้น่ใจวำ่วตัถุประสงคก์ำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี

ควำมอ่อนไหวมีควำมสมเหตุสมผล 

   (15) ถำ้มีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพ จะตอ้ง

พิจำรณำตำมส่วนท่ี 4 เร่ืองขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำน ซ่ึงจะมีกำรอธิบำยต่อไป 
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   (16) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำมีระบบรักษำควำมปลอดภยัให้กบักำรจดัส่งใบ

สมคัรงำนผำ่นทำงระบบออนไลน์ 

   (17) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นกำรรับเอกสำรใบ

สมคัรงำนมีกำรบนัทึกขอ้มูลไวใ้นฐำนขอ้มูลท่ีสำมำรถจ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มูลในขั้นตอนกำรคดัเลือกบุคคล

เพื่อเขำ้ท ำงำนได ้

   (18) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำถำ้มีกำรส่งใบสมคัรงำนทำงไปรษณียจ์ะมีกำรส่ง

มอบเอกสำรใหแ้ก่บุคคลท่ีถูกตอ้งหรือบุคคลท่ีมีอ ำนำจประมวลผลขอ้มูลในใบสมคัรงำนดงักล่ำว 

   (19) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำถำ้มีกำรส่งใบสมคัรงำนทำงโทรสำรจะมีกำรส่ง

มอบเอกสำรใหแ้ก่บุคคลท่ีถูกตอ้งหรือบุคคลท่ีมีอ ำนำจประมวลผลขอ้มูลในใบสมคัรงำนดงักล่ำว 

   (20) ถำ้มีกำรประมวลผลขอ้มูลในใบสมคัรงำนโดยผูจ้ดักำรตำมสำยงำนนำยจำ้ง

ตอ้งมัน่ใจไดว้ำ่ผูจ้ดักำรตำมสำยงำนตระหนกัถึงกำรเกบ็รักษำเอกสำรดงักล่ำว  33 

 

 2.1.3 กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง (Verification) 

  กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง คือ กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งเก่ียวกบัประวติั ควำมสำมำรถ 

หรือคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนซ่ึงจะช่วยให้องคก์รนำยจำ้งสำมำรถพิจำรณำตดัสินใจเลือกผูส้มคัรงำนท่ีมี

ควำมเหมำะสมไดง่้ำยยิ่งข้ึน โดยถำ้องคก์รนำยจำ้งมีควำมประสงคท่ี์จะใช้กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งเป็น

ส่วนหน่ึงในกำรคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน องคก์รนำยจำ้งจะตอ้งท ำกำรระบุกระบวนกำรตรวจสอบควำม

ถูกตอ้งลงในเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประกำศรับสมคัรงำนและในใบสมคัรงำนเพื่อเป็นกำรแสดงถึงกำร

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรดว้ยควำมโปร่งใสและเป็นกำรแจง้ให้ผูส้มคัรงำนไดท้รำบถึง

วิธีกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองว่ำจะมีกำรใชก้ำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของ

กำรคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนดว้ย และเม่ือองคก์รนำยจำ้งจะน ำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งมำใชใ้นกำร

คดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนองคก์รนำยจำ้งจะตอ้งแจง้ให้ผูส้มคัรทรำบก่อนและจะตอ้งไดรั้บควำมยินยอม

จำกผูส้มคัรงำนถำ้หำกองคก์รนำยจำ้งไดท้ ำกำรติดต่อให้บุคคลภำยนอกเขำ้ท ำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 

เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนและกำรให้ควำมยินยอมดงักล่ำวจะตอ้งเป็นกำรให้ควำมยินยอม

 
33 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 25 
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โดยอิสระจำกผู ้สมัครและปรำศจำกเ ง่ือนไขต่ำงๆ34 เ ช่น ถ้ำไม่มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องจำก

บุคคลภำยนอกจะไม่ไดรั้บกำรคดัเลือกใหเ้ขำ้ท ำงำน 35 

  ในกรณีท่ีเป็นกำรด ำเนินกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

กระท ำควำมผิดตำมกฎหมำยอำญำของผูส้มคัรงำน องคก์รนำยจำ้งจะตอ้งพิจำรณำถึงควำมสมเหตุสมผลและ

ควำมจ ำเป็นในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงักล่ำว ถำ้หำกขอ้มูลดงักล่ำวไม่ไดมี้ประโยชน์หรือควำมเก่ียวขอ้งใน

กำรพิจำรณำคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนก็ไม่สมควรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งแต่ถำ้

องคก์รนำยจำ้งไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นว่ำประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บจำกขอ้มูลดงักล่ำวมีควำมส ำคญัมำกกว่ำ

ผลกระทบท่ีอำจจะเกิดข้ึนกบัผูส้มคัร องคก์รนำยจำ้งก็สำมำรถน ำหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

ชอบดว้ยกฎหมำยในฐำนประโยชน์อนัชอบธรรมมำใชไ้ด้36 โดยองคก์รนำยจำ้งจะตอ้งด ำเนินกำรตรวจสอบ

ควำมถูกตอ้งขอ้มูลดงักล่ำวของผูส้มคัรงำนจำกแหล่งขอ้มูลท่ีน่ำเช่ือถือและมีควำมถูกตอ้งของขอ้มูล เช่น 

กำรขอให้ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติท ำกำรรับรองประวติัอำชญำกรรมของผูส้มคัรงำน37 และเน่ืองจำก

เอกสำรกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งดงักล่ำวมีควำมส ำคญัต่อควำมเป็นส่วนตวัของผูส้มคัรงำนดงันั้นองคก์ร

นำยจำ้งไม่ควรท ำกำรเปิดเผยหรือส่งต่อขอ้มูลดงักล่ำวโดยปรำศจำกควำมยนิยอมจำกผูส้มคัรงำน 38 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจสอบ

ควำมถูกตอ้ง มีดงัน้ี 

   (1) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำขอ้มูลท่ีมอบให้แก่ผูส้มคัรงำน เช่น ในเอกสำรกำร

รับสมคัรงำนหรือเอกสำรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ขอ้ควำมอธิบำยถึงรำยกำรขอ้มูลท่ีจะมีกำรท ำกำรตรวจสอบ

 
34 Elements of valid consent, Article 29 guidelines on consent under regulation 2016/679, GDPR [ออนไลน]์, วนัท่ี 10 
เมษำยน 2562, หนำ้ 5-10, แหล่งท่ีมำ https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=623051 
35 Verification, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 
2554, หนำ้ 20-21, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
36 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 31-32 
37 Accuracy, Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR), Information Commissioner’s Office [ออนไลน]์, 
วนัท่ี 2 สิงหำคม 2561, หนำ้ 31-37, แหล่งท่ีมำ  https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-
general-data-protection-regulation-gdpr/ 
38 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 35 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
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ควำมถูกตอ้งและวิธีกำรด ำเนินกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งรวมถึงอธิบำยถึงกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของ

ขอ้มูลของผูส้มคัรงำนจำกแหล่งขอ้มูลภำยนอก 

   (2) ห้ำมบงัคบัให้ผูส้มคัรงำนตอ้งใชสิ้ทธิของตนเองในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลเพื่อเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองท่ีมีกำรบนัทึกไวโ้ดยบุคคลภำยนอกหรือองคก์รอ่ืน เช่น กำรท่ี

องคก์รนำยจำ้งก ำหนดให้ผูส้มคัรงำนตอ้งน ำส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองท่ีองคก์รอ่ืนไดบ้นัทึกขอ้มูลไว้

เป็นส่วนหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีท ำใหผู้ส้มคัรงำนรำยดงักล่ำวจะไดรั้บกำรคดัเลือกใหเ้ป็นพนกังำนต่อไป 

   (3) ไม่ควรพยำยำมเพื่อท่ีจะไดม้ำซ่ึงกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งเก่ียวกบัขอ้มูลกำร

กระท ำควำมผิดทำงอำญำโดยบงัคบัให้ผูส้มคัรงำนตอ้งอำศยัสิทธิของตนเองในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลเพื่อกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองจำกแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ นอกจำก ส ำนักงำนกองทะเบียน

ประวติัอำชญกรแห่งสหรำชอำณำจกัร (The Criminal Records Bureau) หน่วยงำนตรวจสอบขอ้มูลประวติั

อำชญำกรของประเทศสกอ็ตแลนด ์(Disclosure Scotland) และผูส้มคัรงำน 

   (4) จ ำกดัขอบเขตในกำรไดรั้บขอ้มูลกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งจำกกำรเปิดเผย

ขอ้มูลจำกผูส้มคัรงำนท่ีจะไดรั้บกำรคดัเลือกเพื่อเขำ้ท ำงำน และควรหลีกเล่ียงกำรก ำหนดใหผู้ส้มคัรงำนจำก

กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ (Short-Listing) ตอ้งท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อนำยจำ้ง 

   (5) นำยจำ้งจะตอ้งปฏิบติัตำมแนวปฏิบติัของ ส ำนกังำนกองทะเบียนประวติัอำชญ

กรแห่งสหรำชอำณำจกัร (The Criminal Records Bureau) หน่วยงำนตรวจสอบขอ้มูลประวติัอำชญำกรของ

ประเทศสกอ็ตแลนด ์(Disclosure Scotland) ในกำรเพื่อใหไ้ดม้ำและกำรจดักำรกบักำรเปิดเผยขอ้มูล 

   (6) ไม่สมควรส่งต่อข้อมูลกำรตรวจสอบควำมถูกต้องท่ีได้รับจำกกำรเปิดเผย

ขอ้มูลโดยผูส้มคัรงำนใหแ้ก่องคก์รอ่ืนๆ 

   (7) นำยจำ้งตอ้งท ำใหแ้น่ใจวำ่ผูส้มคัรงำนไดใ้หค้วำมยนิยอมแก่นำยจำ้งถำ้ไดมี้กำร

ก ำหนดมำตรกำรควำมปลอดภยัในกำรส่งต่อเอกสำรของผูส้มคัรงำนใหแ้ก่องคก์รอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน 

   (8) นำยจำ้งตอ้งจ ำใหไ้ดว้ำ่กำรกระท ำกำรหลอกลวงใหบุ้คคลอ่ืนหรือองคก์รอ่ืนท ำ

ใหน้ำยจำ้งไดม้ำซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนเป็นกำรกระท ำท่ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมำยในทำงอำญำ 

   (9) นำยจ้ำงต้องท ำให้แน่ใจว่ำบุคคลภำยในองค์กรท่ีมีควำมเก่ียวข้องกับกำร

ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของผูส้มคัรงำนไดต้ระหนักถึงกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวโดยสำมำรถพิจำรณำไดถึ้ง

ควำมไม่สอดคลอ้งกนัระหวำ่งส่ิงท่ีผูส้มคัรงำนไดบ้อกกล่ำวกบัส่ิงท่ีพบเจอจำกกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 
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   (10) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้่ำกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวพนักงำนผูท้  ำกำรตรวจสอบ

ควำมถูกต้องได้แจ้งให้ผูส้มัครงำนได้ทรำบและให้โอกำสผูส้มัครงำนอธิบำยถึงเหตุผลของควำมไม่

สอดคลอ้งกนัระหวำ่งส่ิงท่ีผูส้มคัรงำนบอกกล่ำวกบัส่ิงท่ีตรวจพบจำกกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 

   (11) นำยจ้ำงต้องแน่ใจว่ำได้น ำข้อมูลค ำอธิบำยของผู ้สมัครงำนไปใช้ใน

กระบวนกำรคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน  39 

 

 2.1.4 กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ (Short-Listing) 

  เอกสำรกำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ คือ เอกสำรประเภทหน่ึงท่ีองคก์รนำยจำ้งไดจ้ดัท ำข้ึนมำเพื่อ

สรุปขอ้มูลและรำยละเอียดของผูร่้วมสมคัรงำนในต ำแหน่งงำนเดียวกนัเพื่อช่วยให้บุคคลท่ีมีอ ำนำจในกำร

ตดัสินใจสำมำรถคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนไดง่้ำยและรวดเร็วยิ่งข้ึนซ่ึงกำรจดัท ำเอกสำรดงักล่ำวองคก์ร

นำยจำ้งจะตอ้งค ำนึงถึงหลกัควำมชอบดว้ยกฎหมำย ควำมโปร่งใสและควำมเป็นธรรมในกำรเก็บรวบรวม

ขอ้มูลและกำรประมวลผลขอ้มูล40ของผูส้มคัรงำนแต่ละคนเพื่อใหเ้กิดควำมเสมอภำคในกำรคดัเลือกบุคคล

เพื่อเขำ้ท ำงำนโดยกำรไม่น ำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะส่งผลกระทบต่อผูส้มคัรในดำ้นลบมำระบุในเอกสำร

ดงักล่ำวเพื่อท ำใหคุ้ณสมบติัของผูส้มคัรงำนคนหน่ึงมีมำตรฐำนท่ีต ่ำกวำ่ผูส้มคัรงำนคนอ่ืน 

  ในกรณีท่ีองค์กรนำยจ้ำงได้ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติในกำรจัดท ำข้อมูลกำร

คัดเลือกผูเ้ข้ำรอบของผูส้มัครงำน องค์กรนำยจ้ำงจะต้องท ำกำรแจ้งผูส้มัครทุกคนให้ทรำบถึงวิธีกำร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอตัโนมติัท่ีจะเกิดข้ึนและจะต้องได้รับค ำยืนยนัจำกผูส้มคัรงำนก่อน

ด ำเนินกำรดว้ยวิธีกำรอตัโนมติักบักำรจดัท ำขอ้มูลดงักล่ำว 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคดัเลือกผู ้

เขำ้รอบ มีดงัน้ี 

   (1) ตรวจสอบวิธีกำรจดัท ำเอกสำรกำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น คณะกรรมำธิกำรสิทธิมนุษยชนและควำมเสมอภำค (Equity and Human Rights Commission) 

   (2) นำยจ้ำงต้องท ำให้แน่ใจว่ำผูส้มัครงำนทุกคนได้รับทรำบถึงกำรน ำระบบ

อตัโนมติัมำใชใ้นกำรจดัท ำสรุปขอ้มูลกำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบเพียงวิธีกำรเดียวและกำรรับรองผลกำรตดัสินใจ

ในทำงตรงกนัขำ้ม 
 

39 เพิ่งอำ้ง 
40 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 27 
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   (3) มีกำรทดสอบและเก็บผลท่ีไดจ้ำกกำรด ำเนินกำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบเพื่อน ำมำ

พิจำรณำเร่ืองควำมเหมำะสมและควำมเสมอภำคในกำรน ำสรุปขอ้มูลรำยละเอียดผูส้มคัรงำนมำใช้กับ

ผูส้มคัรงำนทุกคน 

   (4) ก ำหนดให้กำรใช้เอกสำรสรุปข้อมูลกำรคดัเลือกผูเ้ข้ำรอบ ภำยในองค์กร

เท่ำนั้น 

   (5) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำกระบวนกำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบมีเพื่อประเมิณบุคคล

ท่ีเหมำะสมในกำรคดัเลือกเพื่อเขำ้ท ำงำน  41 

 

 2.1.5 กำรสัมภำษณ์ (Interviews) 

  ในกำรสัมภำษณ์เพื่อคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนองค์กรนำยจ้ำงอำจท ำกำรบนัทึกบท

สนทนำหรือขอ้มูลกำรสัมภำษณ์งำนเพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐำนกำรสัมภำษณ์งำน ซ่ึงโดยหลกักำรเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคลเท่ำท่ีจ ำเป็น42 องคก์รนำยจำ้งควรท ำกำรจดัเกบ็เฉพำะขอ้มูลกำรสมัภำษณ์ของผูส้มคัรงำนท่ี

ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นพนักงำนหรือมีโอกำสท่ีจะได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นพนักงำนเท่ำนั้ นเพื่อ

วตัถุประสงคใ์นกำรใชเ้ป็นฐำนขอ้มูลในกำรจดัท ำขอ้มูลพนกังำนต่อไปเพื่อให้ผูส้มคัรท่ีไดรั้บกำรคดัเลือก

ให้เป็นพนกังำนสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไดใ้นอนำคตในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ตำมสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Right of access by the data subject) ท่ี

มีกำรก ำหนดไวใ้นกฎหมำยจีดีพีอำร์ ขอ้ 1543 และองคก์รนำยจำ้งควรจะท ำลำยเอกสำรกำรสัมภำษณ์ของ

ผูส้มคัรงำนท่ีไม่ไดรั้บกำรคดัเลือกใหเ้ป็นพนกังำนภำยในระยะเวลำอนัสมควรตำมหลกักำรเก็บรักษำขอ้มูล

ส่วนบุคคลภำยในระยะเวลำท่ีจ ำเป็น (Storage limitation principle) ท่ีมีกำรก ำหนดไวใ้นกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ 

ขอ้ 5 (1) (อี)44 เม่ือเสร็จส้ินกำรสัมภำษณ์โดยใชว้ิธีกำรท ำลำยขอ้มูลอย่ำงถูกตอ้งและมีประสิทธิภำพ45 แต่

 
41 Short-listing, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 
2554, หนำ้ 20-21, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
42 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 29 
43 Article 15, GDPR 
44 Article 5 (1) (e), GDPR 
45 Storage limitation, Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR), Information Commissioner’s Office 
[ออนไลน์], วนัท่ี 2 สิงหำคม 2561, หนำ้ 39-44, แหล่งท่ีมำ  https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-
protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/ 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
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องคก์รนำยจำ้งอำจมีควำมชอบธรรมตำมหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมำยในฐำน

ประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate interests ‘ basis)46 ท่ีจะท ำให้องคก์รนำยจำ้งสำมำรถจะเก็บขอ้มูลกำร

สัมภำษณ์ของผูส้มคัรงำนท่ีไม่ผ่ำนกำรคดัเลือกเป็นระยะเวลำเกินกว่ำท่ีกฎหมำยก ำหนดไดถ้ำ้หำกองคก์ร

นำยจำ้งมีควำมจ ำเป็นจะตอ้งใชเ้ขอ้มูลดงักล่ำวในกำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำยหรือเพื่อเหตุผลในกำรเรียกร้อง

ค่ำเสียหำย แต่ไม่สมควรเก็บขอ้มูลดงักล่ำวไวน้ำนเกินสมควรเพรำะเพียงสำเหตุท่ีว่ำขอ้มูลดงักล่ำวอำจจะมี

ประโยชน์ต่อองคก์รนำยจำ้งในอนำคต 47  

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรสัมภำษณ์

งำนมีดงัน้ี 

   (1) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำผูท่ี้สัมภำษณ์งำนไดต้ระหนกัถึงในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล

บนัทึกกำรสัมภำษณ์งำนของผูส้มคัรงำน 

   (2) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำผูท่ี้สัมภำษณ์งำนไดอ้ธิบำยให้ผูส้มคัรงำนไดท้รำบ

ถึงวิธีกำรจดัเกบ็เอกสำรบนัทึกกำรสมัภำณ์งำน 

   (3) จดัท ำแผนกำรส ำหรับเอกสำรบนัทึกกำรสัมภำษณ์งำนท่ีจะตอ้งมีกำรท ำลำย

ตำมก ำหนดระยะเวลำท่ีสมควร โดยอำจเก็บไวร้ะยะเวลำหน่ึงเพื่อปกป้ององคก์รนำยจำ้งจำกกำรเรียกร้อง

ค่ำเสียหำย 

   (4) อธิบำยใหผู้มี้หนำ้ท่ีสมัภำษณ์งำนหรือบุคคลท่ีตอ้งติดต่อส่ือสำรกบัผูส้มคัรงำน

ใหท้รำบถึงกำรด ำเนินกำรเม่ือไดค้  ำร้องขอเพื่อเขำ้ถึงเอกสำรบนัทึกกำรสัมภำษณ์งำน 48 

 

 2.1.6 กำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน (Pre-employment Vetting) 

  กำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน หมำยถึง กำรกระท ำขององคก์รนำยจำ้งใน

กำรเขำ้ไปตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม นิสัย หรือลกัษณะควำมเป็นส่วนตวัของผูส้มคัรงำนเพื่อน ำ

ขอ้มูลมำพิจำรณำเก่ียวกบัควำมเหมำะสมและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนโดยเฉพำะรำย โดยท่ีกำรตรวจสอบ

 
46 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 32 
47 Interviews, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 
2554, หนำ้ 22, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
48 เพิ่งอำ้ง 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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ข้อมูลดังกล่ำวมีควำมเก่ียวข้องกับหลักกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีชอบด้วยกฎหมำยในฐำน

ประโยชน์อนัชอบธรรมเน่ืองจำกกำรตรวจสอบขอ้มูลดงักล่ำวเป็นกำรกระท ำท่ีกระทบกระเทือนต่อสิทธิ

เสรีภำพของผูส้มคัรงำนรำยนั้น49 ดงันั้นก่อนท่ีองคก์รนำยจำ้งจะด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนดว้ย

วิธีกำรดงักล่ำวองคก์รนำยจำ้งจะตอ้งท ำกำรประเมิณปัจจยัดงัน้ี 

   (1) องคก์รนำยจำ้งจะตอ้งพิจำรณำวำ่หำกองคก์รไม่ด ำเนินกำรกำรตรวจสอบขอ้มูล

ผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน แลว้องคก์รจะไดรั้บควำมเส่ียงหรือจะเกิดผลกระทบท่ีตำมมำในประกำรใดบำ้ง 

เช่น ผลกระทบต่อเจำ้ขององคก์รธุรกิจ คู่คำ้ หุน้ส่วน ลูกคำ้ หรือบุคคลภำยนอกองคก์ร เป็นตน้ 

   (2) องคก์รนำยจำ้งจะตอ้งท ำกำรเปรียบเทียบระหว่ำงควำมเส่ียงหรือผลกระทบท่ี

องคก์รจะไดรั้บจำกกำรไม่ด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำนกบัผลกระทบท่ีผูส้มคัรงำน

จะได้รับหำกองค์รนำยจ้ำงด ำเนินกำรตรวจสอบดังกล่ำวว่ำส่ิงใดมีควำมรุนแรงในด้ำนควำมเสียหำยท่ี

มำกกวำ่กนั 

   (3) กำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำนจะน ำมำใช้ไดก้็ต่อเม่ือองค์กร

นำยจำ้งไม่มีหนทำงอ่ืนในกำรตรวจสอบขอ้มูลของผูส้มคัรงำนแลว้และถำ้หำกมีช่องทำงในกำรรับรองได้

จะตอ้งใชก้ระบวนกำรรับรองก่อนวิธีกำรตรวจสอบดงักล่ำวขำ้งตน้ 

   (4) กำรด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำนจะตอ้งเป็นวิธีกำรท่ีท ำ

ใหอ้งคก์รนำยจำ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีมีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ต่อกำรรับผูส้มคัรงำนรำยนั้นเขำ้ท ำงำน50 

  และถำ้องคก์รนำยจำ้งมีควำมประสงคท่ี์จะด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้ง

งำน องคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 1351 ท่ีจะตอ้งแจง้ให้ผูส้มคัรงำนใน

ฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใหท้รำบในขณะไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะดงักล่ำวถึงกำรด ำเนินกำร

เพื่อเขำ้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลและจะตอ้งท ำกำรแจง้รำยละเอียดเพิ่มเติมท่ีส ำคญัเช่น วตัถุประสงคใ์น

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลและกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่ำวขององคก์ร

นำยจำ้งและองค์กรนำยจำ้งมีหน้ำท่ีจดัท ำเอกสำรแจง้กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้ผูส้มคัรงำนใน

ฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บทรำบก่อนเร่ิมด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลดว้ยวิธีกำรดงักล่ำวเพื่อให้

 
49 Pre-employment vetting, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน]์, เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 23-25, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
50 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 32 
51 Article 13, GDPR 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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สอดคลอ้งกบัสิทธิในกำรไดก้ำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำย 52และองคก์รนำยจำ้งมีหน้ำท่ี

ตอ้งปฏิบติัตำมหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมำยในฐำนควำมยินยอม (Consent ‘ 

basis) 53โดยกำรจดัท ำเอกสำรเพื่อขอควำมยนิยอมในกำรตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวิธีกำรดงักล่ำวจำกผูส้มคัรงำน

โดยตรงและในกรณีท่ีองคก์รนำยจำ้งตอ้งกำรตรวจสอบขอ้มูลผู ้สมคัรงำนดว้ยวิธีกำรดงักล่ำวจำกบุคคลอ่ืน

องค์กรนำยจำ้งจะตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำกผูส้มคัรงำนและแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบับุคคลอ่ืนท่ีองค์กร

นำยจำ้งจะเขำ้ไปตรวจสอบขอ้มูลให้ผูส้มคัรงำนไดท้รำบก่อนจึงจะสำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูล

ผูส้มคัรงำนดว้ยวิธีกำรดงักล่ำวต่อไปได ้54  

  แต่ถำ้กำรตรวจสอบขอ้มูลของผุส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำนเป็นสำเหตุท่ีท ำให้องคก์รนำยจำ้ง

ได้รับรู้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนหรือกำรตรวจสอบขอ้มูลหรือกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่ำว

เก่ียวกับผูส้มคัรนั้นมีขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนปะปนอยู่ในขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนดว้ย 

องค์กรนำยจำ้งมีหน้ำท่ีแจ้งให้บุคคลดงักล่ำวให้ทรำบว่ำมีขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้นในขอ้มูลกำร

ตรวจสอบผูส้มคัรงำนดว้ย55 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจสอบ

ขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน มีดงัน้ี 

   (1) คน้หำวำ่ต ำแหน่งงำนใดจะตอ้งมีกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน 

   (2) พิจำรณำควำมสมเหตุสมผลในกำรใช้กำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้ง

งำนกบัต ำแหน่งงำนในแต่ละงำนและขอ้มูลท่ีจะไดรั้บมำจะตอ้งหนทำงท่ีรบกวนควำมเป็นส่วนตวัของ

ผูส้มคัรงำนท่ีนอ้ย 

   (3) กำรไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งควรจะตอ้งไดรั้บโดยตรงจำกผูส้มคัรงำนและถำ้

หำกมีควำมจ ำเป็นควรน ำวิธีกำรรับรองขอ้มูลผู ้สมคัรงำนมำใช้ตรวจสอบมำกกว่ำกำรตรวจสอบขอ้มูล

ผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน 

 
52 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 21 
53 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 26 
54 Consent, Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR), Information Commissioner’s Office [ออนไลน]์, 
วนัท่ี 2 สิงหำคม 2561, หนำ้ 59-62, แหล่งท่ีมำ  https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-
general-data-protection-regulation-gdpr/ 
55 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 49 

https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
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   (4) ไม่สมควรด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำนเพียงเพรำะว่ำ

ลูกคำ้ในสินคำ้หรือบริกำรขององคก์รนำยจำ้งไดก้ ำหนดไวเ้ป็นเง่ือนไขให้ตอ้งปฏิบติัตำมซ่ึงนำยจำ้งควร

พิจำรณำดว้ยตนเองวำ่กำรกระท ำประกำรใดท่ีมีควำมสมเหตุสมผลกบัองคก์ร 

   (5) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำมีจุดประสงค์ในกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำน

ก่อนจำ้งงำนและจะด ำเนินกำรดงักล่ำวกบัผูส้มคัรงำนรำยใด 

   (6) ใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน

โดยอำจก ำหนดขอ้ควำมลงในเอกสำรรับสมคัรงำนหรือเอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและจะตอ้งมีกำรอธิบำยถึง

ลกัษณะหรือวิธีกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน แหล่งขอ้มูลท่ีน ำมำใชใ้นกำรตรวจสอบขอ้มูล

ผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน 

   (7) นำยจำ้งตอ้งท ำกำรโดยชดัแจง้ไดว้ำ่นำยจำ้งจะเปิดเผยขอ้มูลของผูส้มคัรงำนต่อ

แหล่งขอ้มูลท่ีนำยจำ้งจะใชใ้นกำรคดัเลือกผูส้มคัรงำนรำยนั้น 

   (8) นำยจำ้งตอ้งท ำใหแ้น่ใจวำ่มีกำรก ำหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัแจง้ในกระบวนกำร

ตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน 

   (9) พิจำรณำลกัษณะโดยสภำพท่ีแทจ้ริงของขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรตรวจสอบท่ีขดัแยง้

กบัวตัถุประสงคห์ลกัในกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน 

   (10) ก ำจดัขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักำรรวบรวมขอ้มูลอจัฉริยะ (General Intelligence-gathering) และนำยจำ้งตอ้งแน่ใจไดว้่ำขอ้มูลจะถูก

น ำไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคก์ำรตดัสินใจคดัเลือกบุคคลเขำ้ท ำงำน 

   (11) นำยจ้ำงต้องท ำให้แน่ใจได้ว่ำถ้ำหำกบุคคลภำยในครอบครัวหรือบุคคล

ใกลชิ้ดของผูส้มคัรงำนตอ้งมำเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจสอบขอ้มูลดงักล่ำวนำยจำ้งจะตอ้งใชว้ิธีกำรไดม้ำซ่ึง

ขอ้มูลของผูส้มคัรงำนท่ีสมเหตุสมเหตุกบัลกัษณะงำนท่ีบุคคลนั้นไดส้มคัรงำน 

   (12) นำยจำ้งตอ้งท ำใหแ้น่ใจไดว้ำ่ขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อน

จำ้งงำนไดมี้กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกำระบวนกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำนท่ีไดมี้กำร

ประเมิณผลดำ้นควำมน่ำเช่ือถือของแหล่งขอ้มูลแลว้ 

   (13) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำจะไม่มีกำรตดัสินใจคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน

จำกขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกแหล่งขอ้มูลท่ีไม่น่ำเช่ือถือเพียงแหล่งเดียวเท่ำนั้น 
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   (14) นำยจำ้งตอ้งท ำใหแ้น่ใจวำ่ถำ้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมำจำกกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัร

งำนก่อนจ้ำงงำนเป็นผลท ำให้ผูส้มคัรงำนไม่ไดรั้บกำรคดัเลือกเขำ้ท ำงำนนำยจ้ำงจะตอ้งแจง้เหตุผลให้

ผูส้มคัรงำนทรำบ 

   (15) นำยจำ้งจะตอ้งมีกระบวนกำรให้ผูส้มคัรงำนไดแ้สดงควำมคิดเห็นตอบกลบั

และยอมให้ผูส้มคัรงำนไดท้ ำกำรตอบสนองกบักำรด ำเนินกำรดงักล่ำวของนำยจำ้งและมีส่วนร่วมในกำร

ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกำรคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนกบันำยจำ้ง 

   (15) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำในกระบวนกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อน

จำ้งงำนจะเป็นกำรหลีกเล่ียงในกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสำมโดยไม่จ ำเป็น 

   (16) เม่ือกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำนท ำให้เกิดกำรเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสำมและมีกำรเก็บรักษำขอ้มูลของบุคคลนั้นไวน้ำยจำ้งมีหนำ้ท่ีแจง้ให้บุคคล

ดงักล่ำวทรำบถึงกำรใชป้ระโยชน์จำกขอ้มูลของบุคคลนั้น 

   (15) ถำ้นำยจำ้งด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำนโดยสอบถำม

ขอ้มูลจำกบุคคลท่ีสำม เช่นนำยจำ้งเก่ำของผูส้มคัรงำนเพื่อให้ท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลควำมลบัของผูส้มคัรงำน

ต่อนำยจำ้งกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวของบุคคลท่ีสำมจะตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกผูส้มคัรงำน 

   (16) จะเป็นกำรด ำเนินกำรท่ีง่ำยกวำ่ถำ้นำยจำ้งขอควำมยนิยอมจำกผูส้มคัรงำนและ

แจง้ใหบุ้คคลท่ีสำมทรำบถึงควำมยนิยอมดงักล่ำว  56 

 

 2.1.7 กำรเกบ็รักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำน (Retention of recruitment records) 

  กำรเก็บรักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำนเป็นหนำ้ท่ีของนำยจำ้งโดยนำยจำ้งจะตอ้งพิจำรณำถึง

ควำมส ำคญัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนในแต่ละประเภทและเอกสำรประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กำรสรรหำและคดัเลือกของผูส้มคัรงำนรำยต่ำงๆ ทั้งท่ีผำ่นกำรคดัเลือกใหเ้ขำ้ท ำงำนและไม่ผำ่นกำรคดัเลือก

เขำ้ท ำงำน ตำมหลกักำรเกบ็รักษำขอ้มูลส่วนบุคคลเท่ำท่ีจ ำเป็นต่อกำรประมวลผลขอ้มูลนั้น57 องคก์รนำยจำ้ง

มีหนำ้ท่ีท ำกำรจดัเก็บเฉพำะขอ้มูลของผูส้มคัรงำนท่ีผ่ำนกำรคดัเลือกเขำ้ท ำงำนซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในส่วนท่ีมี

ควำมจ ำเป็นต่อกำรจดัท ำขอ้มูลพนักงำนในอนำคตเท่ำนั้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนในส่วนใดแม้

เป็นของผูส้มคัรงำนท่ีผ่ำนกำรคดัเลือกใหเ้ขำ้ท ำงำนแต่เป็นขอ้มูลท่ีไม่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรจดัท ำฐำนขอ้มูล

ของพนกังำน องคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีจะตอ้งท ำลำยขอ้มูลของผูส้มคัรงำนท้ิงทั้งหมดอยำ่งมีประสิทธิภำพท่ีดี
 

56 เพิ่งอำ้ง 
57 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 44-45 
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และตำมควำมเหมำะสมของขอ้มูลส่วนบุคคลในแต่ละประเภทตำมมำตรฐำนหรือนโยบำยกำรจดักำรกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกินระยะเวลำในกำรจดัเก็บท่ีองค์กรนำยจ้ำงได้ก ำหนด58 เวน้แต่ องค์กรนำยจ้ำงจะ

สำมำรถแสดงถึงเหตุผลและควำมจ ำเป็นในกำรจดัเก็บขอ้มูลดงักล่ำวของผูส้มคัรงำนไวเ้ป็นระยะเวลำเกิน

สมควรตำมหลกักำรประมวลผลขอ้มูลท่ีชอบดว้ยกฎหมำยในฐำนประโยชน์อนัชอบธรรมได ้เช่น เพื่อ

ประโยชน์ในกำรใช้เป็นพยำนหลกัฐำนในชั้นศำลหรือในกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยและถำ้เป็นขอ้มูลท่ีใช้

ส ำหรับกระบวนกำรรับรองและกำรตรวจสอบขอ้มูลก่อนจำ้งงำนควรจะมีกำรท ำลำยภำยใน 6 เดือนนบัแต่ท่ี

ไดข้อ้มูลดงักล่ำวมำ59  

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บรักษำ

บนัทึกกำรรับสมคัรงำน มีดงัน้ี 

   (1) ประเมิณว่ำพนักงำนภำยในองค์กรรำยใดควรมีหน้ำท่ีจดัเก็บบนัทึกกำรรับ

สมคัรงำน 

   (2) นำยจ้ำงต้องท ำให้แน่ใจว่ำไม่มีกำรเก็บรักษำบันทึกกำรรับสมัครงำนเกิน

ระยะเวลำตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดนอกจำกกำรเก็บรักษำเพื่อกำรใชสิ้ทธิเรียกร้องค่ำเสียหำยในกระบวนกำร

คดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนหรือมีเหตุผลในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อเก็บรักษำไวเ้กินระยะเวลำท่ีกฎหมำย

ก ำหนด 

   (3) กำรจดัท ำให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนเป็นขอ้มูล

นิรนำมเม่ือตอ้งกำรเก็บรักษำขอ้มูลดังกล่ำวไวเ้กินระยะเวลำท่ีสมควรเพื่อเป็นขอ้ต่อสู้ในกำรเรียกร้อง

ค่ำเสียหำย 

   (4) ตรวจสอบว่ำพนกังำนรำยใดท่ีมีหนำ้ท่ีเก็บรักษำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรตรวจสอบ

ขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนกำรจำ้งงำนและเอกสำรกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนกำรจำ้งงำนจะตอ้งมีกำร

ท ำลำยเม่ือผ่ำนไป 6 เดือนโดยมีกำรลบท ำลำยขอ้มูลดังกล่ำวเป็นกำรถำวรทั้งข้อมูลเอกสำรและข้อมูล

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
58 Security, Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR), Information Commissioner’s Office [ออนไลน]์, 
วนัท่ี 2 สิงหำคม 2561, หนำ้ 207-219, แหล่งท่ีมำ  https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-
the-general-data-protection-regulation-gdpr/ 
59 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 32 

https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
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   (5) แจง้ให้ผูท่ี้มีหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบท ำลำยขอ้มูลกำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัร

งำนก่อนกำรจำ้งงำนท่ีไดเ้กบ็รักษำไวเ้ม่ือไดมี้กำรพิจำรณำและตดัสินใจคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนแลว้ 

   (6) ตรวจสอบขอ้มูลท่ีจะมีกำรถ่ำยโอนจำกขอ้มูลกำรคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน

เพื่อเป็นขอ้มูลของพนกังำนในองคก์ร 

   (7) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำพนักงำนท่ีมีหน้ำท่ีรับผิดชอบไดท้ ำกำรถ่ำยโอน

เฉพำะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจำ้งงำนมำจดัเกบ็รักษำเป็นฐำนขอ้มูลพนกังำน 

   (8) กำรเก็บรักษำขอ้มูลกำรกระท ำควำมผิดในทำงอำญำของผูส้มคัรงำนนำยจำ้ง

ตอ้งท ำให้แน่ใจไดว้่ำจะมีกำรบนัทึกขอ้มูลดงักล่ำวของผูส้มคัรงำนเพื่อใชต้รวจสอบผลควำมน่ำพึ่งพอใจ

และผลควำมไม่น่ำพึ่งพอใจเท่ำนั้น โดยนำยจำ้งจะตอ้งลบขอ้มูลในส่วนอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบักำรกระท ำ

ผิดในทำงอำญำออกจำกบนัทึกขอ้มูลของผูส้มคัรงำน 

   (9) นำยจำ้งตอ้งท ำใหแ้น่ใจวำ่จะมีกำรเกบ็รักษำเอกสำรใบสมคัรงำนและเอกสำรท่ี

เก่ียวขอ้งของผูส้มคัรงำนท่ีไม่ผ่ำนกำรคดัเลือกเขำ้ท ำงำนและแจง้กำรเก็บรักษำเอกสำรให้ผูส้มคัรงำนรำย

ดงักล่ำวไดท้รำบ 

   (10) ประเมิณพนกังำนเพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีหนำ้ท่ีครอบครองขอ้มูลกำรคดัเลือก

บุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน 

   (11) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจไดว้ำ่ขอ้มูลของผูส้มคัรงำนท่ีมีกำรจดัเก็บในรูปแบบ

ไฟลเ์อกสำรอิเลก็ทรอนิกส์มีกำรเกบ็รักษำขอ้มูลอยำ่งปลอดภยั เช่น กำรตั้งรหสัผำ่นกำรเขำ้ถึงขอ้มูล 

   (12) แจง้ใหพ้นกังำนท่ีมีหนำ้ท่ีครอบครองขอ้มูลกำรคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน 

ท ำกำรเกบ็รักษำเอกสำรอยำ่งปลอดภยั  60 

 

2.2 บนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำน (Employment Records) 

 บนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำน คือ เอกสำรท่ีองคก์รนำยจำ้งไดจ้ดัท ำข้ึนเพื่อประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจ

และประโยชน์ต่อกำรบริกำรจดักำรทรัพยำกรบุคคลภำยในองค์กรซ่ึงเอกสำรดังกล่ำวจะมีรำยละเอียด

เก่ียวกบัขอ้มูลกำรจำ้งงำนและขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนภำยในองคก์รตนเอง เช่น ช่ือนำมสกลุพนกังำน 

วนัเดือนปีเกิด อำย ุเพศ สญัชำติ ท่ีอยูปั่จจุบนั ภูมิล ำเนำตำมทะเบียนบำ้น ประวติักำรศึกษำ ประวติักำรท ำงำน 

 
60 Retention of recruitment records, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], 
เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 25-27, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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ต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรท ำงำน เงินเดือน รำยได ้สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรท ำงำนและขอ้มูลดำ้นควำม

สำมำรถพิเศษ เป็นตน้ โดยท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวเป็นขอ้มูลท่ีมีควำมส ำคญัต่อพนกังำนเน่ืองจำกขอ้มูล

ดงักล่ำวสำมำรถท่ีจะบ่งช้ีลกัษณะเฉพำะของพนกังำนแต่ละคนไดท้ั้งกำรบ่งช้ีโดยตรงและโดยออ้ม 61และ

ตำมแนวปฏิบติักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้น้ีจะช่วยก ำหนดแนวทำงให้องค์กร

นำยจำ้งมีหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนเท่ำท่ีมีควำมจ ำเป็นและมี

ควำมเหมำะสมต่อวตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรว่ำจำ้ง

ดงักล่ำวและเพื่อประโยชน์ในกำรท ำงำนร่วมกบัองคก์รนำยจำ้งและเป็นแนวปฏิบติัใหแ้ก่องคก์รนำยจำ้งตอ้ง

ด ำเนินกำรกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนโดยชอบดว้ยกฎหมำยในฐำนหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย

และฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม โดยมีแนวปฏิบติักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

บนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนมีรำยละเอียดดงัน้ี62 

 

 2.2.1 กำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไป (Collecting and Keeping 

General Records) 

  เม่ือผูส้มคัรงำนไดผ้่ำนกำรสรรหำและคดัเลือกเขำ้มำเป็นพนกังำนขององคก์รนำยจำ้งแลว้ 

องค์กรนำยจ้ำงย่อมมีหน้ำท่ีในกำรจดัท ำประวติัพนักงำนให้แก่พนักงำนใหม่ทุกรำยและจดัเก็บประวติั

พนักงำนใหม่และพนักงำนปัจจุบนัในฐำนขอ้มูลเก่ียวกบัพนักงำนหรือในฐำนขอ้มูลของฝ่ำยทรัพยำกร

บุคคลขององค์กรนำยจ้ำง โดยเม่ือองค์กรนำยจ้ำงมีควำมประสงค์ท่ีจะท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลของ

พนักงำนรำยใดไวเ้พื่อประโยชน์ในกำรจดัท ำประวติัของพนักงำนองคก์รนำยจำ้งมีหน้ำท่ีตำมกฎหมำยท่ี

จะตอ้งแจง้ใหพ้นกังำนใหม่ไดท้รำบถึงขอ้มูลเก่ียวกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในขณะ

ก่อนหรือในขณะเขำ้ท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกพนกังำนรำยนั้น เช่น รำยละเอียดกำรติดต่อกบั

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลกำรติดต่อของเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงคใ์นกำรเกบ็

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและฐำนท่ีใชใ้น

กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ 63โดยกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนเพื่อน ำขอ้มูล

 
61 Article 4, GDPR 
62 Part two employment records, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 28-30, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
63 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 51 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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มำจดัท ำฐำนขอ้มูลของพนกังำนและเอกสำรกำรจำ้งงำนจะตอ้งเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคเ์ท่ำท่ีมีควำมจ ำเป็น

และจ ำกดัและเก่ียวขอ้งกบักำรจำ้งงำนของพนกังำนรำยดงักล่ำวนอกจำกนั้น64 องคก์รนำยจำ้งยอ่มมีหนำ้ท่ีท ำ

กำรขอควำมยินยอมจำกพนักงำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถำ้องค์กรนำยจำ้งมีควำมประสงค์ท่ีจะเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนรำยนั้นในอนำคตและองคก์รนำยจำ้งจะตอ้งแจง้รำยละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ประมวลผลขอ้มูลขำ้งตน้ใหพ้นกังำนไดท้รำบจำกเอกสำรสัญญำจำ้งงำนหรือในเอกสำรบนัทึกขอ้มูลตกลงท่ี

องคก์รนำยจำ้งไดส่้งมอบใหแ้ก่พนกังำนรำยนั้นในขณะก่อนหรือในขณะด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลดงักล่ำว65 

  และตำมหลกัควำมชอบดว้ยกฎหมำยและควำมเป็นธรรมในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนักงำนในองค์กรนำยจำ้ง องค์กรนำยจำ้งมีหน้ำท่ีตอ้งท ำกำรแจง้ให้ทั้งพนักงำนปัจจุบนัและ

พนกังำนใหม่ทุกคนไดท้รำบถึงสิทธิท่ีพนกังำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นมีตำมกฎหมำยคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ 

   (1) สิทธิในกำรไดรั้บแจง้เกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to be informed) 

66 

   (2) สิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to access) 67 

   (3) สิทธิในกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to rectification) 68 

   (4) สิทธิในกำรลบขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to erasure) 69 

   (5) สิทธิในกำรหำ้มประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to restrict processing) 70 

   (6) สิทธิในกำรเคล่ือนยำ้ยถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to data portability) 71 

   (7) สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to object) 72 

 
64 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 29 
65 Collecting and keeping general records, The employment practices code, Information Commissioner’s Office 
[ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 32-33, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
66 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 51 
67 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 43 
68 Article 16, GDPR 
69 Article 19, GDPR 
70 Article 18, GDPR 
71 Article 20, GDPR 
72 Article 21, GDPR 
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   (8) สิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบข่วยท ำกำรตดัสินใจโดยอตัตโนมติัหรือกำรท ำโปร

ไฟลล่ิง (Rights related to automated decision making including profiling) 73 

  ในขั้นตอนกำรสรรหำและกำรคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนในองคก์รนำยจำ้งนั้น องคก์ร

นำยจำ้งอำจท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนไวห้ลำยประกำรตำมวตัถุประสงคใ์นกำร

เก็บรวบรวมขอ้มูลและกำรประมวลผลขอ้มูลท่ีมีควำมแตกต่ำงกนั เช่น กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล

เพื่อตรวจสอบคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนก่อนกำรจำ้งงำน (Pre-employment vetting) หรือเพื่อกำรตรวจสอบ

ควำมถูกตอ้งของผูส้มคัรงำน (Verification) หรือเพื่อประโยชน์ในกำรสมัภำษณ์งำน (Interviews) แต่ทวำ่เม่ือ

องคก์รนำยจำ้งไดท้ ำกำรคดัเลือกและว่ำจำ้งผูส้มคัรงำนรำยใดเพื่อเขำ้ท ำงำนในองคก์รตนเองแลว้ องคก์ร

นำยจำ้งจะตอ้งพิจำรณำเก่ียวกบัลกัษณะหรือประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีไดเ้กบ็รวบรวมมำ

ก่อนกำรจำ้งงำนโดยละเอียดเพื่อคดัเลือกเฉพำะขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อกำรจำ้งงำน

ตำมต ำแหน่งหน้ำท่ีของพนักงำนตำมหลกักำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่ำท่ีจ ำเป็น 74และองค์กร

นำยจ้ำงสำมำรถจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนไวเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อทั้งองค์กรนำยจ้ำงและ

พนกังำนในอนำคต เช่นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนเก่ียวกบัขอ้มูลทำงกำรเงินหรือขอ้มูล

ดำ้นสุขภำพเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชอบดว้ยกฎหมำยในฐำนหนำ้ท่ีตำม

กฎหมำย (Legal obligation basis) 75หรือฐำนประโยชน์ท่ีส ำคัญต่อชีวิต (Vital interests basis) 76 เป็นต้น 

ส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีไม่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนตำม

วตัถุประสงคก์ำรจำ้งงำนองคก์รนำยจำ้งจะตอ้งด ำเนินกำรลบหรือท ำลำยตำมระยะเวลำท่ีกฎหมำยไดก้ ำหนด

หรือตำมระยะเวลำท่ีสมควรของขอ้มูลส่วนบุคคลในแต่ละประเภท 

  อีกทั้ง ในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนไวเ้ป็นเอกสำรประวติัพนักงำน 

องคก์รนำยจำ้งในฐำนะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนำ้ท่ีจะตอ้งจดัใหมี้ระบบกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลและ

ระบบกำรเก็บรักษำขอ้มูลดงักล่ำวท่ีมีมำตรฐำนท่ีดีเพียงพอเพื่อท่ีองค์กรนำยจำ้งจะสำมำรถรักษำควำม

ปลอดภยัให้แก่ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำน77และด ำเนินกำรตำมท่ีพนกังำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลสร้องขอไดต้ำมสิทธิท่ีพนกังำนมีอยู่ตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น กำรใชสิ้ทธิเพื่อขอ

 
73 Article 22, GDPR 
74 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 29 
75 Article 6 (1) (c), GDPR  
76 Article 6 (1) (d), GDPR 
77 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 58 



31 
 

เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองเพื่อขอคดัส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีองคก์รนำยจำ้งไดเ้ก็บรักษำไว ้(Right 

to access)78 หรือกำรร้องขอให้องค์กรนำยจ้ำงด ำเนินกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลในประกำรท่ีไม่มีควำม

ถูกตอ้งหรือสำมำรถท ำให้เขำ้ใจผิดไดใ้ห้มีควำมถูกตอ้ง รวมถึงกำรร้องขอให้องค์กรนำยจำ้งด ำเนินกำร

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนใหเ้ป็นปัจจุบนั (Right to rectification) 79 

 

  โดยแนวปฏิบัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวข้องกับกำรเก็บ

รวบรวมและกำรเกบ็รักษำเอกสำรกำรจำ้งงำนทัว่ไป มีดงัน้ี 

   (1) โดยหลกักำรทัว่ไปแลว้นำยจำ้งไม่จ ำตอ้งขอควำมยนิยอมจำกพนกังำนเพื่อเกบ็

รักษำบนัทึกกำรจำ้งงำนแต่เป็นส่ิงท่ีจ ำเป็นเพื่อท ำให้แน่ใจว่ำพนักงำนไดท้รำบว่ำมีกำรเก็บรักษำบนัทึก

ดงักล่ำวและเพื่อเป็นกำรอธิบำยวตัถุประสงคใ์นกำรเกบ็รักษำและกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีอยูใ่นบนัทึกดงักล่ำว 

   (2) กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวเท่ำนั้นท่ีมีควำมจ ำเป็นตอ้ง

ไดรั้บควำมยนิยอมจำกพนกังำน 

   (3) เลือกวิธีกำรท่ีดีท่ีสุดเพื่อแจ้งให้พนักงำนได้ทรำบถึงข้อมูลของพนักงำนท่ี

นำยจำ้งไดเ้กบ็รักษำไวแ้ละกำรใชป้ระโยชน์และกำรเปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำว 

   (4) ถำ้องคก์รนำยจำ้งใดท่ีไม่เคยแจง้ให้พนกังำนทรำบตำมขอ้ (3) มำก่อนนำยจำ้ง

ตอ้งแจง้ใหพ้นกังำนปัจจุบนัไดท้รำบดว้ย 

   (5) ถำ้องคก์รนำยจำ้งใดมีขนำดใหญ่จะตอ้งมีกำรสุ่มตรวจสอบว่ำพนกังำนไดแ้จง้

ถึงกำรแจง้ขอ้มูลดงักล่ำวและแกไ้ขขอ้บกพร่องในกำรส่ือสำรกบัพนกังำน 

   (6) นำยจำ้งตอ้งท ำใหแ้น่ใจวำ่ขอ้มูลท่ีแจง้ใหแ้ก่พนกังำนใหม่ตอ้งรวมถึงสิทธิตำม

กฎหมำยพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ (The Data Protection Act., 1998) ดว้ย 

   (7) จดัท ำระบบในกำรแจง้เตือนใหพ้นกังำนปัจจุบนัไดท้รำบถึงสิทธิตำมกฎหมำย

พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ (The Data Protection Act., 1998) 

   (8) พิจำรณำทบทวนทุกแบบฟอร์มกำรร้องขอขอ้มูลจำกพนกังำน 

   (9) ลบหรือแก้ไขค ำถำมท่ีตอ้งให้พนักงำนตอ้งให้ขอ้มูลท่ีไม่มีควำมจ ำเป็นต่อ

องคก์รนำยจำ้ง 

 
78 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 43 
79 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 68 



32 
 

   (10) พิจำรณำควำมแตกต่ำงของประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีนำยจำ้ง

เกบ็รักษำไวแ้ละพิจำรณำขอ้มูลใดท่ีมีโอกำสเปล่ียนแปลงในสำระส ำคญัของขอ้มูลได ้

   (11)  พิจำรณำกำรเปล่ียนแปลงของข้อมูลพนักงำนท่ี ง่ำย ข้ึนด้วยวิ ธีกำร

อิเลก็ทรอนิกส์และท ำกำรเปล่ียนแปลงขอ้มูลในระบบเม่ือมีควำมจ ำเป็น 

   (12) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำระบบกำรเปล่ียนแปลงขอ้มูลสำมำรถจ ำกดักำร

เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนโดยให้เฉพำะพนักงำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขำ้ไปเปล่ียนแปลง

ขอ้มูลตนเอง 

   (13) สร้ำงควำมเป็นไปไดท่ี้พนกังำนสำมำรถตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ย

ตนเองและตระหนกัถึงวิธีกำรท่ีดีท่ีสุดในกำรด ำเนินกำรนั้น 

   (14) สร้ำงแผนกำรในกำรแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีไม่ถูกตอ้งใน

เอกสำรขอ้มูลพนกังำนแต่ละบุคคล 

   (15) ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสำมำรถพิจำรณำควำมถูกตอ้งของขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนกังำนไดโ้ดยง่ำย 

   (16) สร้ำงระบบกำรบริหำรจัดกำรเพื่อให้แน่ใจได้ว่ำเม่ือระบบกำรตรวจสอบ

ขอ้มูลมีกำรเปล่ียนแปลงไปนำยจำ้งยงัคงคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนดต่อไปได ้

   (17) นำยจำ้งตอ้งมีควำมรับผดิชอบตำมกฎหมำยเพือ่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนเม่ือมีกำรใชง้ำนระบบกำรตรวจสอบขอ้มูลของพนกังำน  80 

 

 2.2.2 กำรรักษำควำมปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน (Security) 

  เม่ือองคก์รนำยจำ้งไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลกำรจำ้งงำนของพนกังำนไว้

ในขณะก่อนและในระหว่ำงกำรจำ้งงำนเพื่อวตัถุประสงค์กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรจำ้งงำน

ขององค์กรนำยจำ้ง ซ่ึงองค์กรนำยจำ้งจะตอ้งเคำรพในสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของพนักงำนและคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีอยู่ในควำมครอบครองของนำยจำ้งให้ไดรั้บควำมปลอดภยัเพื่อป้องกัน

ไม่ใหเ้กิดกำรล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนภำยในองคก์ร 

 
80 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 65 
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  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรรักษำควำม

ปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน ดงัน้ี81 

   (1) น ำแนวปฏิบติัในกำรบริหำรจดักำรเพื่อรักษำควำมปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูล (Code 

of practice for Information Security Management) มำเป็นแนวปฏิบติัในกำรก ำหนดควำมเส่ียงเก่ียวกบักำร

รักษำควำมปลอดภยั 

   (2) น ำแนวปฏิบติัในกำรบริหำรจดักำรเพื่อรักษำควำมปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูล (Code 

of practice for Information Security Management) มำบงัคบัใชใ้นองคก์รและเปรียบเทียบขอ้เสนอแนะตำม

แนวปฏิบติักบักบัแนวทำงรักษำควำมปลอดภยัในองคก์ร 

   (3) น ำเอำมำตรกำรมำแกไ้ขขอ้บกพร่องในแนวทำงรักษำควำมปลอดภยัในองคก์ร

และนำยจำ้งตอ้งสำมำรถยอมรับไดว้ำ่มำตรกำรควบคุมดงักล่ำวอำจไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัทุกองคก์ร 

   (4) ตรวจสอบพนกังำนท่ีมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและพิจำรณำ

ถึงควำมจ ำเป็นในกำรก ำหนดใหพ้นกังำนทุกคนมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีเกบ็รักษำไว ้

   (5) ตดัสิทธิพนกังำนท่ีไม่มีควำมจ ำเป็นตอ้งเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน

รำยอ่ืนหรือตดัสิทธิพนกังำนท่ีกระท ำกำรเขำ้ถึงขอ้มูลของพนกังำนรำยอ่ืนมำกเกินสมควร 

   (6) นำยจำ้งตอ้งท ำใหแ้น่ใจวำ่ฐำนขอ้มูลท่ีเกบ็ขอ้มูลพนกังำนมีควำมปลอดภยัและ

ก ำหนดใหพ้นกังำนท่ีมีสิทธิเท่ำนั้นท่ีสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลพนกังำนรำยอ่ืนได ้

   (7) ถ้ำเป็นกำรเก็บรักษำข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์จะต้องมีกำรก ำหนด

รหสัผำ่นเพื่อจ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มูลโดยบุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญำต 

   (8) ตรวจสอบวำ่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้กบ็รักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนมี

แนวทำงกำรตรวจสอบขอ้มูลหรือไม่ ถำ้มีควรพิจำรณำวำ่สำมำรถตรวจสอบขอ้มูลไดจ้ริง 

   (9) ถำ้ไม่มีกำรตรวจสอบวำ่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้กบ็รักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนมีแนวทำงกำรตรวจสอบขอ้มูลหรือไม่ นำยจำ้งควรจดัท ำแนวทำงกำรตรวจสอบขอ้มูลเพื่อก ำหนด

บุคคลท่ีมีสิทธิแกไ้ขและเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน 

   (10) ถำ้นำยจำ้งมีระบบกำรตรวจสอบว่ำระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้ก็บรักษำขอ้มูล

ส่วนบุคคลของพนกังำนมีแนวทำงกำรตรวจสอบขอ้มูล นำยจำ้งจะตอ้งมีกำรตรวจสอบระบบในกำรป้องกนั

 
81 Security, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, 
หนำ้ 34-36, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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บุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญำตหรือบุคคลท่ีน่ำสงสัยเขำ้ใช้งำนระบบดงักล่ำวและจดัท ำแผนกำรตรวจสอบกำร

เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

   (11) ตรวจสอบขอ้มูลและประวติัของพนกังำนท่ีมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนรำยอ่ืน 

   (12) ตรวจสอบสัญญำท่ีจดัท ำข้ึนกบัพนกังำนท่ีมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนักงำนรวมถึงกำรก ำหนดขอ้สัญญำในกำรรักษำควำมลบั หรือกำรใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ได้รับ

อนุญำต 

   (13) จดัอบรมใหพ้นกังำนมีควำมรับผดิชอบในกำรักษำควำมปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูล

ส่วนบุคคลให้ทรำบถึงหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของตนเอง เช่น ขอ้สัญญำในกำรรักษำควำมลบั กำรเปิดเผย

และกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

   (14) ก ำหนดแนวทำงเม่ือมีกำรน ำคอมพิวเตอร์ไปใช้ภำยนอกองค์กรนำยจ้ำง

รวมถึงกำรรักษำควำมปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์และกำรตั้งรหสัผำ่น 

   (15) ตรวจสอบนโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภยัว่ำไดมี้กำรก ำหนดไวเ้หมำะสม

กับควำมเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจำกกำรส่งออกหรือรับขอ้มูลโดยพนักงำนผ่ำนทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์หรือ

โทรสำรและท ำกำรทบทวนแผนกำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบำยดงักล่ำว 

   (16) นำยจำ้งตอ้งท ำใหแ้น่ใจไดว้ำ่ผูจ้ดักำรสำมำรถใชร้ะบบรักษำควำมปลอดภยัถำ้

มีกำรส่งออกขอ้มูลของพนกังำนทำงโทรสำร 

   (17) กำรน ำมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัมำใชก้บัจดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์ เช่นกำร

ตั้งรหสัผำ่นเพื่อคุม้ครองขอ้มูล 

   (18) แนะน ำให้ผูจ้ ัดกำรท ำกำรลบข้อมูลในจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีควำม

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนเป็นกำรถำวร  

   (19) ตรวจสอบกำรลบขอ้มูลจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ ถำ้ด ำเนินกำรแลว้ยงัมีขอ้มูล

ดงักล่ำวปรำกฎอยูใ่นฐำนขอ้มูลนำยจำ้งจะท ำกำรลบขอ้มูลในฐำนขอ้มูลออกโดยถำวรหรือจะหำ้มกำรเขำ้ถึง

ขอ้มูลดงักล่ำว  82 

  นอกจำกน้ี นำยจำ้งสำมำรถรักษำควำมปลอดภยัให้แก่ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนได้

โดยวิธีกำรแต่งตั้งเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data protection officer)โดยองค์กรนำยจำ้งท่ีเป็น

 
82 เพิ่งอำ้ง 
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หน่วยงำนของรัฐหรือองคก์รนำยจำ้งท่ีมีลกัษณะส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ขนำดใหญ่หรือเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลระบบควบคุมจดักำรกบัเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Systematic monitoring 

of data subjects) เช่น กำรติดตำมนิสัยเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทำงระบบออนไลน์ เป็นตน้ หรือองค์กร

นำยจ้ำงท่ีมีลกัษณะส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำม

อ่อนไหวจ ำนวนมำกหรือเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำท่ีผิดต่อกฎหมำยอำญำ83 ซ่ึงจะท ำให้องค์กร

นำยจำ้งมีหนำ้ท่ีตอ้งแต่งตั้งเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อมำปฏิบติัหนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ภำยในองคก์รนำยจำ้งในแต่ละองคก์ร แต่ในองคก์รใดท่ีถึงแมว้ำ่จะไม่มีลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมท่ี

ก ำหนดไวด้งักล่ำวขำ้งตน้องคก์รนั้นก็สำมำรถท่ีจะแต่งตั้งเจำ้หนำ้คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ซ่ึงในกำร

แต่งตั้งเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยควำมสมคัรใจนั้นตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ไดก้ ำหนดให้

องค์กรดังกล่ำวจะตอ้งมีบุคคลำกรท่ีท ำหน้ำท่ีและรับผิดชอบตำมท่ีหลกัเกณฑ์ของกฎหมำยดงักล่ำวได้

ก ำหนดไวอ้ย่ำงเพียงพอ แต่ถำ้องคก์รใดไม่ไดมี้ลกัษณะตำมหลกัเกณฑท่ี์มีกฎหมำยก ำหนดให้ตอ้งท ำกำร

แต่งตั้งเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและไดส้มคัรใจไม่ท ำกำรแต่งตั้งเจำ้หนำ้ท่ีดงักล่ำวในองคก์รนั้น

ควรจดัท ำบนัทึกถึงแสดงถึงเหตุผลในกำรไม่แต่งตั้งเจำ้หนำ้ท่ีดงักล่ำวดว้ย  

  ในกำรพิจำรณำคดัเลือกและแต่งตั้งเจำ้หนำ้คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขององคก์รใดองคก์ร

หน่ึงจะต้องมีกำรพิจำรณำถึงควำมสำมำรถในกำรประกอบอำชีพประสบกำรณ์และควำมรู้เฉพำะด้ำน

เก่ียวกบักฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและถำ้ในองค์กรใดจ ำเป็นตอ้งมีกำรประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีมีควำมซับซ้อนหรืออำจเกิดควำมเส่ียงในระดับท่ีสูงองค์กรนั้นยิ่งต้องท ำกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำท่ี

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมสำมำรถท่ีสูงกวำ่ปกติ 84 

  ตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 39 ไดก้ ำหนดใหเ้จำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนำ้ท่ีใน

กำรปฏิบติักำรดงัน้ี 

    ประกำรท่ีหน่ึง ท ำกำรแจง้ขอ้มูลและแนะน ำองคก์รและพนกังำนลูกจำ้งไดท้รำบ

ถึงหนำ้ท่ีในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์และกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

   ประกำรท่ีสอง ท ำหนำ้ท่ีตรวจสอบให้มีกำรปฏิบติัตำมหลกัเกณฑท่ี์กฎหมำยจีดีพี

อำร์และกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ ก ำหนดไวร้วมถึงควบคุมให้มีกำรปฏิบติัตำมนโยบำยกำร

 
83 Article 37, GDPR 
84 Data protection officers, Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR), Information Commissioner’s Office 
[ออนไลน์], วนัท่ี 2 สิงหำคม 2561, หนำ้ 192-199, แหล่งท่ีมำ  https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-
protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/ 

https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
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คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขององคก์รและสร้ำงควำมตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล  

   ประกำรท่ีสำม ท ำกำรแนะน ำและตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบักำรประเมิณควำมเส่ียง

ในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  

   ประกำรท่ีส่ี หนำ้ท่ีในกำรด ำเนินกำรหรือติดต่อประสำนงำนร่วมกบัหน่วยงำนท่ีมี

อ ำนำจในกำรก ำกบัดูแล และในองคก์รนั้นสำมำรถมอบหมำยงำนท่ีอยู่นอกเหนือจำกหนำ้ท่ีตำมท่ีก ำหนด

ให้แก่เจำ้หนำ้ท่ีดงักล่ำวตรำบใดท่ีงำนหรือหนำ้ท่ีท่ีมีกำรมอบหมำยดงักล่ำวไม่เป็นกำรขดัแยง้กบัในหนำ้ท่ี

หลกัของเจำ้หนำ้ท่ีดงักล่ำว 85 

 

 2.2.3 บนัทึกกำรเจบ็ป่วยและกำรบำดเจบ็ (Sickness and Injury Records) 

  องคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีจะตอ้งจดัให้มีระบบในกำรจดัเก็บรักษำขอ้มูลบนัทึกกำรเจ็บป่วย

และบำดเจ็บของพนักงำนท่ีไดม้ำตรฐำนตำมหลกักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมำย โดย

องคก์รนำยจำ้งจะตอ้งพิจำรณำตำมหลกัควำมถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 5 (1) 

(ดี)86 ซ่ึงองคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมถูกตอ้ง ท ำให้ขอ้มูลดงักล่ำวมีควำม

เป็นปัจจุบนั และด ำเนินกำรลบขอ้มูลท่ีไม่มีควำมถูกตอ้งหรือปรับปรุงแกไ้ขใหข้อ้มูลดงักล่ำวมีควำมถูกตอ้ง

กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีไดเ้ก็บรวบรวมไวแ้ละองค์กรนำยจำ้งจะตอ้งท ำกำรแยกประเภทของ

เอกสำรเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนซ่ึงถำ้หำกเป็นเอกสำรกำรเจ็บป่วยก็ไม่ควรน ำไปจดัเก็บรวม

กบัเอกสำรกำรลำงำนเพรำะอำจจะท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผดิในเน้ือหำของเอกสำรท่ีไดเ้กบ็รักษำไว้87 

  เน่ืองจำกเอกสำรบนัทึกกำรเจ็บป่วยและบำดเจ็บของพนักงำนถือได้ว่ำเป็นขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว ต่อพนกังำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเพรำะขอ้มูลกำรเจ็บป่วยมีลกัษณะท่ี

คลำ้ยคลึงกบัขอ้มูลสุขภำพของพนกังำน ดงันั้นถำ้องคก์รนำยจำ้งมีควำมประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมและท ำ

กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะดงักล่ำวองค์กรนำยจำ้งมีหน้ำท่ีจะตอ้งขอควำมยินยอมจำก

 
85 Article 39, GDPR 
86 Article 5 (1) (d), GDPR 
87 Sickness and injury records, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 36-38, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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พนักงำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชดัแจง้ก่อนด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล88และเน่ืองจำก

ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวต่อพนกังำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงันั้น

องค์กรนำยจำ้งมีควำมจ ำเป็นจะตอ้งน ำหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมำยในฐำน

ประโยชน์อนัชอบธรรม89มำบงัคบัใชใ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนดงักล่ำวและองคก์ร

นำยจำ้งมีหนำ้ท่ีจะตอ้งท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลของพนกังำนท่ีไดจ้ำกกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในฐำน

ดงักล่ำวเท่ำท่ีจ ำเป็นเพื่อให้มีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภำพของพนกังำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลให้นอ้ยท่ีสุด

ซ่ึงองคก์รนำยจำ้งสำมำรถเปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวของพนกังำนเท่ำท่ีจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย

และองคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีตอ้งรักษำควำมลบัใหแ้ก่ขอ้มูลดงักล่ำวของพนกังำนโดยไม่น ำขอ้มูลดงักล่ำวไป

ส่งต่อให้แก่บุคคลอ่ืนโดยปรำศจำกควำมยินยอมโดยชัดแจง้จำกพนักงำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตำม

กฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 9 (2) (เอ) 9091 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสำรกำร

เจบ็ป่วยของพนกังำน มีดงัน้ี 

   (1) พิจำรณำบนัทึกกำรเจบ็ป่วยและบำดเจบ็ท่ีมีกำรเกบ็รักษำในปัจจุบนั 

   (2) ถ้ำมีควำมจ ำเป็นควรเปล่ียนวิธีกำรจัดเก็บเอกสำรบันทึกกำรเจ็บป่วยและ

บำดเจ็บท่ีเป็นขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนักงำนโดยจ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มูลดงักล่ำวในกรณีท่ีมีตอ้งกำรเพียง

ขอ้มูลกำรขำดงำนหรือเหตุกำรณ์ท่ีเก่ียวกบัอุบติัเหตุในท่ีท ำงำน 

   (3) แจง้บุคคลท่ีมีสิทธิเขำ้ถึงทั้งบนัทึกกำรเจ็บหรือบำดเจ็บและบนัทึกกำรขำดงำน

ได้ทรำบและไม่มีควำมจ ำเป็นตอ้งให้บุคคลดังกล่ำวมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูลบนัทึกกำรเจ็บป่วยหรือบำดเจ็บ

ทั้งหมด 

   (4) ตรวจสอบแนวปฏิบติัขององคก์รนำยจำ้งในปัจจุบนัท่ีมีกำรใชข้อ้มูลบนัทึกกำร

เจบ็ป่วยและบำดเจบ็ของพนกังำนกบัเง่ือนไขของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวตำมแนวปฏิบติัฉบบัน้ี 

   (5) จดัให้มีกำรด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็น เช่นกำรก ำหนดวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งห้ำมท่ีไม่

สำมำรถใชบ้นัทึกดงักล่ำวหรือท ำกำรลบท ำลำยบนัทึกโดยไม่มีเง่ือนไขท่ีสมเหตุสมผล 

 
88 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 30 
89 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 31-32 
90 Article 9 (2) (a), GDPR 
91 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 31-32 
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   (6) แจง้ผูท่ี้มีหนำ้ท่ีเกบ็รักษำบนัทึกดงักล่ำววำ่ไดมี้กำรเปล่ียนแปลงแนวทำงปฏิบติั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบับนัทึกนั้น 

   (7) นำยจำ้งตอ้งแน่ใจไดว้่ำบุคคลทุกคนท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบับนัทึกดงักล่ำวได้

ตระหนกัถึงกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไวใ้นกำรเปิดเผยขอ้มูลตำมบนัทึกดงักล่ำว 

   (8) พิจำรณำตำมควำมเหมำะสมในกำรขอควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำก

พนกังำน 

   (9) ผูจ้ดักำรสำมำรถให้ขอ้มูลของบุคคลท่ีไดท้ ำงำนร่วมกบัตนเองไดเ้ท่ำท่ีจ ำเป็น

เพื่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีในฐำนะผูจ้ดักำรนั้น 

   (10) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำผูจ้ดักำรในองค์กรนำยจำ้งไดต้ระหนักถึงควำม

อ่อนไหวของขอ้มูลในบนัทึกกำรเจบ็ป่วยและบำดเจบ็ของพนกังำน  92 

 

 2.2.4 แผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิต (Pension and insurance schemes) 

  องคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีตำมหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเท่ำท่ีจ ำเป็นตำมกฎหมำย

จีดีพีอำร์ ขอ้ 5 (1) (ซี)ในกำรจ ำกดัวตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลและด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของพนกังำนให้สอดคลอ้งตำมวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัแผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิต 

ของพนักงำนในองค์กรเท่ำนั้นและองค์กรนำยจำ้งไม่สมควรน ำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไวต้ำม

วตัถุประสงคด์งักล่ำวขำ้งตน้ไปใชส้ ำหรับกำรด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในวตัถุประสงคอ่ื์นๆ 

ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ำรจำ้งงำนและวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัแผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิตของ

พนกังำนรำยนั้น และองคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีพิจำรณำลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและท ำกำร

จ ำกดัขอบเขตกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนเก่อนท่ีจะน ำส่งขอ้มูลดงักล่ำวใหแ้ก่หน่วยงำน

ท่ีมีหนำ้ท่ีด ำเนินกำรเก่ียวกบัแผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิต และกำรประกนัภยัของพนกังำน 93 

  เม่ือองคก์รนำยจำ้งไดท้ ำกำรติดต่อประสำนงำนกบัหน่วยงำนท่ีมีหนำ้ท่ีด ำเนินกำรเก่ียวกบั

แผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิตของพนกังำนองคก์รนำยจำ้งควรจะจดัท ำเอกสำรบนัทึกขอ้ตกลงระหวำ่ง

องคก์รนำยจำ้งกบัหน่วยงำนดงักล่ำวเพื่อเป็นกำรรักษำควำมลบัให้แก่ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนและ

 
92 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 87 
93 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 29 
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ก ำหนดสิทธิหน้ำท่ีให้แก่หน่วยงำนดงัลก่ำวในกำรห้ำมแสวงหำผลประโยชน์ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมำยจำก

ขอ้มูลดงักล่ำว 94 

 

  โดยแนวปฏิบัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวข้องกับแผนกำร

บ ำนำญและประกนัภยัชีวิต มีดงัน้ี 

   (1) ระบุและพิจำรณำตรวจสอบแผนกำรบ ำนำญและประกันภยัชีวิตท่ีองค์กร

นำยจำ้งมีกำรบริหำรจดักำรอยูใ่นปัจจุบนั 

   (2) ระบุข้อมูลท่ีอำจร่ัวไหลได้จำกกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรบ ำนำญและ

ประกนัภยัชีวิตเพื่อไปใชป้ระโยชน์ตำมวตัถุประสงคก์ำรจำ้งงำนอ่ืน 

   (3) ก ำหนดวิธีกำรยบัย ั้งกำรร่ัวไหลของขอ้มูลตำมขอ้ (2) เช่นกำรส่งต่อขอ้มูลของ

พนกังำนโดยกำรปิดผนึกซองจดหมำย 

   (4) นำยจำ้งตอ้งเขำ้ใจไดว้ำ่ขอ้มูลกำรเจ็บป่วยและบำดเจ็บหรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

มีควำมอ่อนไหวประกำรอ่ืนของพนักงำนจะมีกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลดงักล่ำวไดต่้อเม่ือไดด้ ำเนินกำรตำม

เง่ือนไขท่ีมีควำมสมเหตุสมผลแลว้เท่ำนั้น 

   (5) นำยจำ้งตอ้งสำมำรถเขำ้ใจไดว้่ำเงินทุนของนำยจำ้งตำมแผนกำรบ ำนำญและ

ประกันภยัชีวิตไม่ใช่ส่ิงท่ีท ำให้นำยจำ้งมีสิทธิได้รับขอ้มูลตำมแผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิตของ

พนกังำนแต่ละบุคคลเกินไปกว่ำควำมจ ำเป็นในกำรบริหำรจดักำรตำมแผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิต

นั้น 

   (6) พิจำรณำตรวจสอบกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลของพนักงำนกับผูใ้ห้บริกำรตำม

แผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิต 

   (7) ก ำหนดและจ ำกดัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีนำยจำ้งตอ้งส่งให้แก่ผูใ้ห้

บริกำรตำมแผนกำรบ ำนำญและประกันภยัชีวิต ท่ีเป็นข้อมูลท่ีไม่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินกำรตำม

แผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิต 

 
94 Pension and insurance schemes, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], 
เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 38-40, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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   (8) แจง้ผูดู้แลผลประโยชน์หรือเจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัควำมรับผิดชอบใน

กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยท ำให้บุคคลเหล่ำนั้นเขำ้ใจว่ำจะไม่น ำขอ้มูลของพนักงำนไปใช้ในกำร

ส่วนตวั 

   (9) พิจำรณำตรวจสอบวำ่ขอ้มูลของพนกังำนเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตำมควำมตอ้งกำร

ของผูจ้ดักำรตำมแผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิต 

   (10) จ ำกัดกำรเข้ำถึงข้อมูลของพนักงำนท่ีเกิดข้ึนจำกแผนกำรบ ำนำญและ

ประกนัภยัชีวิตและจะไม่มีกำรน ำขอ้มูลดงักล่ำวไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น 

   (11) ประเมิณขอ้มูลท่ีส่งมอบให้แก่พนกังำนเม่ือพนกังำนไดเ้ขำ้ร่วมตำมแผนกำร

บ ำนำญและประกนัภยัชีวิต 

   (12) ถำ้ไม่มีส่ิงใดท่ีตอ้งพิจำรณำเป็นพิเศษในกำรถ่ำยโอนขอ้มูลของพนักงำน 

นำยจำ้งตอ้งท ำกำรแกไ้ขขอ้มูลตำมแผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิตอยำ่งตรงไปตรงมำ  95 

 

 2.2.5 กำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียม (Equal opportunities monitoring) 

  กำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียม หมำยถึง กำรด ำเนินกำรของนำยจำ้งในกำรตรวจสอบ

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวต่อพนักงำน เช่นขอ้มูลเก่ียวกบัเผ่ำพนัธ์ุ กำรพิกำรหรือควำมผิดปกติ 

ศำสนำ รสนิยมทำงเพศของพนกังำนเพื่อใหเ้กิดโอกำสท่ีเท่ำเทียมกนัและมีควำมสอดคลอ้งตำมเง่ือนไขของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวในลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนั 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเฝ้ำตรวจดู

เพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียม มีดงัน้ี 

   (1) ท ำกำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียมภำยในองคก์ร

นำยจำ้งเพื่อเทียบกบัเง่ือนไขของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวท่ีก ำหนดไวใ้นแนวปฏิบติัฉบบัน้ี 

   (2) ท ำกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียมตำมควำมจ ำ

เป็นเพื่อท ำใหม้ัน่ใจไดว้ำ่มีกำรจดักำรตำมเง่ือนไขของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวอยำ่งสมเหตุสมผล 

 
95 เพิ่งอำ้ง 
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   (3) ท ำกำรทบทวนแนวปฏิบติัท่ีบงัคบัใชใ้นปัจจุบนัและตรวจสอบกำรเฝ้ำตรวจดู

เพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียมในประกำรใดท่ีมีกำรแสดงขอ้มูลเป็นขอ้มูลนิรนำมแต่ขอ้มูลดงักล่ำวยงัสำมำรถสืบคน้

เพื่อหำเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

   (4) นำยจำ้งสำมำรถเกบ็รักษำขอ้มูลท่ีสำมำรถยนืยนัตวับุคคลไวไ้ดแ้ต่ควรจดัท ำให้

เป็นขอ้มูลนิรนำมต่อไป 

   (5) เม่ือนำยจ้ำงไม่มีทำงเลือกในประกำรอ่ืนนอกจำกกำรท ำให้สำมำรถยืนยนั

ตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนำยจำ้งย่อมมีหน้ำท่ีท ำกำรตรวจสอบกำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำ

เทียมและอธิบำยวิธีกำรใชป้ระโยชน์จำกขอ้มูลดงักล่ำวใหพ้นกังำนทรำบ 

   (6) นำยจำ้งตอ้งท ำใหม้ัน่ใจไดว้ำ่ขอ้มูลท่ีสำมำรถใชย้นืยนัตวัตนบุคคลไดจ้ะมีกำร

เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียมและจะไม่มีกำรน ำขอ้มูลไปใชใ้นวตัถุประสงค์

อ่ืนๆ 

   (7) นำยจำ้งอำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงกระบวนกำรปฏิบติัเพื่อท ำใหม้ัน่ใจ

ไดว้่ำพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียมเขำ้ใจถึงกำรเปล่ียนแปลงในกระบวนกำร

ดงักล่ำว 

   (8) นำยจำ้งมีหน้ำท่ีตรวจสอบค ำถำมท่ีสำมำรถท ำให้บุคคลอ่ินๆ สำมำรถทรำบ

ตวัตนพนักงำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง เช่น กำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียมเก่ียวกบั

เผ่ำพนัธ์ุของบุคคลโดยไม่สมควรจ ำกดัขอบเขตทำงเลือกในกำรระบุตวับุคคลท่ีเป็นกำรบงัคบัให้พนกังำน

ตอ้งบรรยำยลกัษณะควำมเป็นตวัตนโดยไม่มีควำมเหมำะสม 

   (9) ถำ้หำกนำยจำ้งมอบหมำยใหพ้นกังำนรำยอ่ืนช่วยในกำรจดัประเภทของขอ้มูล

นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้ำ่ บนัทึกขอ้มูลดงักล่ำวมีควำมชดัเจนเพียงพอ  96 

 

 2.2.6 กำรตลำด (Marketing) 

  ในกรณีท่ีองคก์รนำยจำ้งมีควำมประสงคท่ี์จะน ำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนไปใช้เพื่อ

แสวงหำผลประโยชน์ในกำรท ำกำรตลำดหรือท ำกำรโฆษณำขององคก์รนำยจำ้ง องคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีตอ้ง

 
96 Equal opportunities monitoring, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 40-41, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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เคำรพต่อสิทธิในกำรไดรั้บแจง้กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ ขอ้ 1397

โดยกำรแจง้ให้พนกังำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดท้รำบถึงวตัถุประสงคข์องกำรน ำขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนไปใชด้ ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมวตัถุประสงคด์งักล่ำวขำ้งตน้ในขณะตั้งแต่เม่ือ

พนกังำนเร่ิมท ำงำนใหแ้ก่องคก์รนำยจำ้งโดยกำรระบุขอ้ควำมกำรแจง้กำรประมวลผลขอ้มุลส่วนบุคคลตำม

วตัถุประสงค์ดงักล่ำวขำ้งตน้ในสัญญำจำ้งงำน แต่องคก์รนำยจำ้งอำจด ำเนินกำรแจง้ให้พนักงำนทรำบใน

ภำยหลังได้โดยกำรท ำเป็นบันทึกกำรแจ้งกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงองค์กรนำยจ้ำงจะต้อง

ด ำเนินกำรแจง้ใหพ้นกังำนอยำ่งชำ้ท่ีสุดคือในขณะเร่ิมด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลในลกัษณะดงักล่ำวและ

องคก์รนำยจำ้งจะตอ้งมีกำรแจง้ใหพ้นกังำนไดท้รำบถึงสิทธิในกำรคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ตำมวตัถุประสงค์ดงักล่ำวขำ้งตน้ดว้ย98 และเม่ือองค์กรนำยจ้ำงจะเร่ิมด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลตำม

วตัถุประสงค์ดงักล่ำวขำ้งตน้องคก์รนำยจำ้งควรจดัท ำเอกสำรบนัทึกขอ้ตกลงข้ึนอีกหน่ึงฉบบัเพื่อเป็นกำร

แสดงถึงควำมยินยอมของพนกังำนท่ีให้องคก์รนำยจำ้งน ำขอ้มูลไปประมวลผลขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงคท์ำง

กำรตลำดและในบนัทึกขอ้ตกลงควรมีกำรระบุถึงขอ้ก ำหนดในกำรเปิดเผยขอ้มูลของพนกังำนเพื่อใหมี้กำร

เปิดเผยขอ้มูลตำมควำมประสงคท์ั้งของพนกังำนและองคก์รนำยจำ้ง 99 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตลำด มี

ดงัน้ี 

   (1) นำยจำ้งพิจำรณำกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรตลำดขององค์กรนำยจำ้งหรือสินคำ้

หรือบริกำรของบุคคลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังำนหรืออดีตพนกังำนขององคก์รนำยจำ้ง 

   (2) นำยจ้ำงต้องท ำให้แน่ใจว่ำพนักงำนใหม่ได้ทรำบข้อมูลด้ำนกำรตลำดจำก

องคก์รนำยจำ้งและพนกังำนไดรั้บรู้เหตุกำรณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 

   (3) นำยจ้ำงตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำมีกระบวนกำรท่ีเปิดโอกำสให้พนักงำนใช้สิทธิ

คดัคำ้นกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรตลำดของนำยจำ้งได ้

 
97 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 51 
98 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 21 
99 Marketing, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 
2554, หนำ้ 41-42, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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   (4) นำยจำ้งตอ้งตรวจสอบว่ำองคก์รนำยจำ้งไดท้ ำกำรเปิดเผยขอ้มูลของพนกังำน

หรือไม่ ถำ้มีกำรเปิดเผยขอ้มูลนำยจำ้งจะตอ้งไม่ท ำกำรส่งต่อขอ้มูลดงักล่ำวจนกว่ำจะไดรั้บค ำยืนยนัเป็น

สัญญำจำกพนกังำน 

   (5) เม่ือนำยจำ้งจะจดัท ำโครงกำรดำ้นกำรตลำดนำยจำ้งตอ้งจดัท ำเอกสำรเพื่อขอ

กำรยืนยนัหรืออนุมติัและส่งให้แก่พนักงำนและจะด ำเนินกำรต่อไปไดเ้ม่ือพนักงำนยืนยนัให้ด ำเนินกำร

เช่นนั้นได ้ 

   (6) นำยจำ้งท ำกำรปิดขอ้มูลรำยละเอียดและขอ้เสนอไวใ้นกำรส่ือสำรกบัพนกังำน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตลำด เช่น กำรใส่รำยละเอียดขอ้มูลในเอกสำรกำรจ่ำยค่ำจำ้งหรือเงินเดือน100 

 

 2.2.7 กำรสืบสวนกำรกระท ำทุจริต (Fraud Detection) 

  องคก์รนำยจำ้งมีหน้ำท่ีจดัท ำนโยบำยกำรป้องกนักำรกระท ำท่ีทุจริตกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพนกังำนเพื่อใชเ้ป็นระเบียบขอ้บงัคบัภำยในองคก์รตนเอง และจดัใหมี้กำรฝึกอบรมพนกังำนทุกคนใหมี้

ควำมเขำ้ใจถึงควำมส ำคญัของขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองและมำตรกำรท่ีน ำมำบงัคบัใชเ้พื่อป้องกนักำร

กระท ำท่ีทุจริตต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนภำยในองคก์ร101 และองคก์รนำยจำ้งยงัมีหนำ้ท่ีในกำรจดัท ำ

บนัทึกและรำยงำนกำรกระท ำท่ีทุจริตต่อข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำน โดยองค์กรนำยจ้ำงในฐำนะผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนำ้ท่ีรำยงำนลกัษณะของกำรกระท ำท่ีทุจริตดงักล่ำวใหแ้ก่หน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจ

ก ำกบัดูแลไดท้รำบ รวมถึงเหตุกำรณ์และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัพนกังำนและหนำ้ท่ีท ำกำรบนัทึกขอ้มูล

เก่ียวกบักำรล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึนโดยเม่ือมีกำรกระท ำทุจริตดงักล่ำวเกิดข้ึนองคก์รนำยจำ้งมี

หน้ำท่ีตอ้งท ำกำรประเมิณสถำนกำรณ์และควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีอำจมีผลกระทบต่อสิทธิ

และเสรีภำพของพนกังำนก่อนแจง้ใหห้น่วยงำนท่ีมีอ ำนำจก ำกบัดูแลไดท้รำบ แต่ถำ้หำกสถำนกำรณ์ดงักล่ำว

ไม่ได้ก่อให้เกิดควำมเส่ียงใดๆ เกิดข้ึนองค์กรนำยจ้ำงก็ไม่มีหน้ำท่ีต้องรำยงำนสถำนกำรณ์ดังกล่ำว 

ตวัอย่ำงเช่น ถำ้มีโจรเขำ้มำขโมยฐำนขอ้มูลของลูกคำ้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ลูกคำ้เป็นส่ิงท่ีตอ้งแจง้ให้ส ำนักงำนไอซีโอฯทรำบเพรำะกำรล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวอำจมี

 
100 เพิ่งอำ้ง 
101 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 81 
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ผลกระทบควำมเสียหำยดำ้นกำรเงินของลูกคำ้แต่ถำ้เป็นขอ้มูลกำรกระท ำท่ีไม่เหมำะสมภำยในองคก์รก็ไม่

จ ำเป็นตอ้งแจง้ต่อส ำนกังำนไอซีโอฯ เช่น กำรแกไ้ขดดัแปลงบนัทึกขอ้มูลโทรศพัทข์องพนกังำน 102 

  ตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 33 ไดก้ ำหนดวำ่องคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีจะตอ้งแจง้ต่อหน่วยงำน

ท่ีมีอ ำนำจก ำกบัดูแล (Supervisory authority) โดยไม่ชกัช้ำและไม่เกินระยะเวลำ 72 ชั่วโมงนับแต่ไดรู้้ถึง

เหตุกำรณ์กำรกระท ำทุจริตดงักล่ำวต่อพนักงำนแต่ถำ้ท ำกำรแจง้เกินระยะเวลำท่ีก ำหนดองค์กรนำยจำ้ง

จะตอ้งแจง้เหตุผลท่ีท ำให้เกิดควำมชกัชำ้ในกำรด ำเนินกำรซ่ึงกำรจดัท ำรำยงำนแสดงเหตุกำรณ์ดงักล่ำวให้

หน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจก ำกบัดูแลทรำบอยำ่งนอ้ยในรำยงำนตอ้งมีสำระส ำคญัดงัน้ี  

   (1) ค ำอธิบำยเก่ียวกบัลกัษณะของกำรล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลโดยอำจกล่ำวถึง

ประเภทหรือจ ำนวนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบหรือประเภทหรือจ ำนวนของขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีมีกำรบนัทึกไวซ่ึ้งอำจไดรั้บผลกระทบ  

   (2) ข้อมูลและรำยละเอียดกำรติดต่อส่ือสำรของเจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ประกำรท่ีสำม ค ำอธิบำยถึงเหตุกำรณ์ของกำรล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 

   (3) ค ำอธิบำยเก่ียวกบัมำตรกำรท่ีน ำมำใชบ้งัคบัเพื่อจดักำรกบักำรล่วงละเมิดขอ้มูล

ส่วนบุคคลโดยรวมถึงควำมเหมำะสมของมำตรกำรท่ีน ำมำใชแ้กไ้ขหรือเยียวยำควำมเสียหำยจำกเหตุกำรณ์

ดงักล่ำว103 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรสืบสวน

กำรกระท ำทุจริต มีดงัน้ี 

   (1) แจง้สหภำพแรงงำนหรือผูแ้ทนของพนกังำนลูกจำ้งเก่ียวกบักำรวำงแผนบริหำร

จดักำรขอ้มูลของพนกังำน 

   (2) ปรึกษำกบัสหภำพแรงงำนหรือผูแ้ทนของพนักงำนลูกจำ้งเพื่อวำงแผนกำร

ท ำงำนและรับทรำบปัจจยัดำ้นควำมชอบธรรมก่อนกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรท่ีก ำหนด 

   (3) อธิบำยแผนกำรบริหำรจดักำรเพื่อป้องกนักำรกระท ำทุจริตใหแ้ก่พนกังำนใหม่

ทรำบซ่ึงอำจเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน 

 
102 Fraud detection, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน 
พ.ศ. 2554, หนำ้ 42-43, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
103 Article 33, GDPR 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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   (4) จดัท ำระบบกำรแจง้เตือนใหพ้นกังำนไดท้รำบถึงแผนกำรท่ีก ำหนดไว ้

   (5) นำยจำ้งตอ้งท ำใหแ้น่ใจวำ่พนกังำนท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบับุคคลภำยนอกมีควำม

เขำ้ใจหลกัเกณฑใ์นกำรเปิดเผยขอ้มูลในองคก์ร  104 

 

 2.2.8 กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองท่ีถูกจดัเก็บไว ้(Workers access to information about 

themselves)  

  สิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองตำมท่ีก ำหนดไวใ้นกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 

15 ถือว่ำเป็นสิทธิท่ีมีควำมส ำคญัต่อพนักงำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมหลกักำรประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมำยเน่ืองจำกสิทธิดงักล่ำวจะท ำให้พนักงำนสำมำรถร้องขอเพื่อเขำ้ถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองท่ีอยู่ในควำมครอบครองขององคก์รนำยจำ้งไดซ่ึ้งท ำให้พนักงำนไดรั้บทรำบ

ขอ้มูลรำยละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูลขององคก์รนำยจำ้ง ประเภทหรือลกัษณะ

ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีองคก์รนำยจำ้งไดเ้ก็บรักษำไว ้รวมถึงระยะเวลำกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนักงำนหรือเพื่อขอรับส ำเนำท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลหรือเอกสำรประกอบเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน

บุคคลของตนเอง ซ่ึงสิทธิดงักล่ำวขำ้งตน้จะช่วยให้พนกังำนมีควำมเขำ้ใจกำรประมวลผลขอ้มูลขององคก์ร

นำยจำ้งดียิง่ข้ึน อีกทั้งจะเป็นกำรช่วยตรวจสอบควำมชอบดว้ยกฎหมำยในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ดงักล่ำวดว้ย และสิทธิดงักล่ำวขำ้งตน้ท ำให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิไดรั้บกำรยืนยนัว่ำบุคคลใดเป็น

ผูท้  ำกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง 105 

  เม่ือพนกังำนไดข้อคดัส ำเนำรำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองท่ีอยูใ่นควำม

ครอบครองขององค์กรนำยจำ้ง ในเอกสำรส ำเนำท่ีจะส่งมอบให้แก่พนักงำนนอกเหนือจำกรำยละเอียด

เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ องคก์รนำยจำ้งจะตอ้งให้รำยละเอียดและขอ้มูลเพิ่มเติมแก่พนกังำนผูร้้องขอ 

เช่น วตัถุประสงค์ในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ประมวลผลขอ้มูล เอกสำรยอมรับใหด้ ำเนินกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ระยะเวลำในกำรจดัเกบ็ขอ้มูลส่วน

บุคคล สิทธิในกำรร้องขอเพื่อด ำเนินแกไ้ข ลบท ำลำย หรือหำ้มท ำกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิใน

กำรร้องเรียนต่อหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจก ำกบัดูแล กำรใชร้ะบบช่วยตดัสินใจอตัตโนมติั หรือกำรคุม้ครองควำม

ปลอดภยัเม่ือมีกำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ 

 
104 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 102 
105 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 43 
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  ในกำรรับค ำร้องขอเก่ียวกับสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลจำกเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคล ตำม

กฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ไม่ไดมี้กำรก ำหนดวิธีกำรท ำค ำร้องขอไวโ้ดยชดัแจง้ ดงันั้นพนกังำนอำจท ำกำรร้องขอ

เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวำจำหรือท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรก็ได ้และในค ำร้องขอไม่จ ำเป็นตอ้งมีค ำว่ำ 

ร้องขอเขำ้ถึงขอ้มูลโดยเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นขอ้ 15 ของกฎหมำยดงักล่ำวขำ้งตน้ 

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลผูท้  ำกำรร้องขอกมี็สิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองได ้ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบตอ้งด ำเนินกำรตำมท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ไดร้้องขอ 

  วิธีกำรในกำรด ำเนินกำรตำมท่ีพนักงำนไดร้้องขอเพื่อเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง 

คือ องคก์รนำยจำ้งควรมีกำรจดัท ำระบบฐำนขอ้มูลออนไลน์ข้ึนมำใชภ้ำยในองคก์รเพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำม

สะดวกแก่พนกังำนสำมำรถส่งค ำร้องขอเขำ้มำในระบบฐำนขอ้มูลดงักล่ำวไดแ้ละท ำใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสำมำรถ

พิจำรณำค ำร้องขอและจดัส่งส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลให้กบัเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยระบบดิจิทลัได้

เช่นกนั 

  ในเอกสำรส ำเนำท่ีองค์กรนำยจ้ำงได้จัดส่งให้แก่พนักงำนตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ได้

ก ำหนดหลกัเกณฑใ์หส้ ำเนำขอ้มูลดงักล่ำวจะตอ้งจดัท ำตำมหลกัควำมโปร่งใส มีกำรสรุปใจควำมส ำคญั ใช้

รูปแบบท่ีพนักงำนสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และเอกสำรหรือข้อมูลต้องใช้ภำษำท่ีเรียบง่ำยพอท่ีพนักงำน

โดยทัว่ไปสำมำรถเขำ้ใจไดดี้ 

  และเม่ือองคก์รนำยจำ้งไดรั้บค ำร้องดงักล่ำวจำกพนกังำน องคก์รนำยจำ้งสำมำรถขอเล่ือน

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรตำมค ำร้องดงักล่ำวได ้ถำ้หำกปรำกฎวำ่ขอ้มูลท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้้อง

ขอเพื่อเขำ้ถึงขอ้มูลมีควำมซับซ้อนมำก โดยบุคคลดงักล่ำวอำจจะขอขยำยระยะเวลำส่งมอบส ำเนำเอกสำร

เป็น 2 เดือนไดแ้ต่ตอ้งกำรแจง้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือครบระยะเวลำ 1 เดือน  

  ในกรณีท่ีมีกำรร้องขอเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลในนำมของบุคคลอ่ืน ตำมกฎหมำย GDPR 

ไม่ไดมี้กำรห้ำมพนกังำนด ำเนินกำรร้องขอเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองผ่ำนบุคคลท่ีสำม ตรำบใดท่ี

พนกังำนเห็นวำ่กำรกระท ำดงักล่ำวนั้นเป็นกำรกระท ำท่ีเหมำะสมกส็ำมำรถกระท ำต่อไปไดโ้ดยบุคคลท่ีสำม

และถือว่ำเป็นภำระหนำ้ท่ีของบุคคลท่ีสำมในกำรให้ขอ้มูลเพื่อด ำเนินกำรตำมท่ีร้องขอและหนำ้ท่ีควำมรับ

ผดิตำมท่ีหนงัสือมอบอ ำนำจก ำหนดไว้106 

 
106 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 21 
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  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเข้ำถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองท่ีถูกจดัเกบ็ไว ้มีดงัน้ี 

   (1) นำยจ้ำงตอ้งท ำกำรประเมิณขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในปัจจุบนัและ

บุคคลใดท่ีมีหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบเก่ียวกบัขอ้มูลของพนกังำน 

   (2) นำยจำ้งตอ้งท ำใหข้อ้มูลของพนกังำนสำมำรถเขำ้ถึงได ้

   (3) แต่งตั้งบุคคลภำยในองคก์รนำยจำ้งท่ีมีหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบรับค ำร้องขอเพื่อ

เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน 

   (4) นำยจำ้งตอ้งท ำให้พนักงำนทุกคนสำมำรถรับรู้ไดว้่ำจะตอ้งยื่นค ำร้องขอเพื่อ

เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองกบับุคคลใดหรือจะตอ้งส่งค ำร้องขอใหบุ้คคลใด 

   (5) สร้ำงบนัทึกท่ีท ำให้รู้ไดว้่ำนำยจำ้งเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลรำยกำรใดของ

บุคคลใดไว ้

   (6) ใช้บันทึกรำยกำรข้อมูลพนักงำนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนทั้งหมดภำยในระยะเวลำ 40 วนันบัแต่ไดรั้บกำรแจง้ 

   (7) ในองคก์รนำยจำ้งขนำดเล็กกำรตรวจสอบว่ำบุคคลท่ียื่นค ำร้องขอเป็นเจำ้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแทจ้ริงนั้นไม่มีควำมจ ำเป็น แต่ในองคก์รขนำดใหญ่ไม่สมควรคำดกำรณ์วำ่ทุกค ำร้องขอ

มำจำกเจำ้ของขอ้มูลท่ีแทจ้ริง 

   (8) แจง้บุคคลท่ีมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบรับค ำร้องขอเพื่อเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท ำกำร

ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของค ำร้องขอ 

   (9) ในเอกสำรบนัทึกรำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของพนกังำนท่ีนำยจำ้งเกบ็รักษำไว้

จะตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่ีมำของขอ้มูลและจดัเกบ็ในรูปแบบเอกสำร 

   (10) ถ้ำไม่สำมำรถให้ข้อมูลท่ีพนักงำนได้ท ำกำรร้องขอเพื่อเข้ำถึงข้อมูลส่วน

บุคคลของตนเองในรูปแบบของเอกสำรไดเ้น่ืองจำกไม่มีควำมเหมำะสมท่ีจะด ำเนินกำรเช่นนั้นนำยจำ้ง

จะตอ้งใหข้อ้มูลแก่พนกังำนในรูปแบบอ่ืนแทน 

   (11) ขอ้มูลท่ีนำยจำ้งส่งให้แก่พนกังำนตำมค ำร้องขอนั้นอำจมีขอ้มูลของบุคคลท่ี

สำมเช่น ขอ้มูลของพนกังำนรำยอ่ืนรวมอยู่ดว้ยซ่ึงนำยจำ้งจะตอ้งพิจำรณำควำมสมดุลระหว่ำงสิทธิในกำร

ด ำเนินกำรของนำยจำ้งกบัสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของบุคคลท่ีสำม 

   (12) นำยจำ้งสำมำรถน ำแนวปฏิบติัในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสำม

เพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม 
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   (13) แจง้ใหบุ้คคลท่ีมีหนำ้ท่ีรับค ำร้องขอเพื่อเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน

ทรำบวิธีกำรตดัสินใจด ำเนินกำรตำมท่ีพนกังำนร้องขอเม่ือมีขอ้มูลของบุคคลท่ีสำมรวมอยูด่ว้ย 

   (14) ผูจ้ดักำรตอ้งตระหนกัถึงวำ่ขอ้มูลภำยในองคก์รอำจไปถึงพนกังำนจำกกำรให้

ขอ้มูลตำมค ำร้องขอเพื่อเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน 

   (15) ถำ้หำกผูจ้ดักำรและบุคคลอ่ืนไดต้ระหนกัถึงลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลดงักล่ำวไดผู้จ้ดักำรหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งควรท ำกำรบนัทึก

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีควำมจ ำเป็นต่อกำรใชง้ำนเท่ำนั้น 

   (16) พิจำณำวำ่ในองคก์รนำยจำ้งมีระบบอตัโนมติัใดท่ีมีกำรใชร้ะบบกำรตดัสินใจ

โดยอตัโนมติั เพียงฐำนเดียว เช่น กำรจดัท ำสรุปขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน 

   (17) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำผูใ้ห้บริกำรดำ้นระบบสำมำรถท ำให้นำยจำ้งใช้

ระบบกำรตดัสินใจโดยอตัโนมติัเพื่อให้ขอ้มูลตำมท่ีพนกังำนตอ้งกำรตำมค ำร้องขอได ้

   (18) ท ำระบบกำรจดักำรเพื่อท ำให้แน่ใจว่ำระบบมีกำรพฒันำเพื่อตอบสนองตำม

ค ำร้องขอเพื่อเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนได ้107 

 

 2.2.9 กำรอำ้งอิง (Reference) 

  กำรอำ้งอิง หมำยถึง ในกรณีท่ีมีบุคคลภำยนอกหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ไดท้ ำกำรติดต่อเพื่อขอ

เอกสำรหรือข้อมูลอ้ำงอิงเก่ียวกับองค์กรนำยจ้ำงหรือกำรประกอบกิจกำรขององค์กรนำยจ้ำง ซ่ึงกำร

ด ำเนินกำรร้องขอดงักล่ำวจำกบุคคลหรือองคก์รภำยนอกท ำให้องคก์รนำยจำ้งมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งสร้ำง

มำตรฐำนให้แก่ระบบบริหำรจัดกำรขอ้มูลภำยในองค์กรตนเองโดยเม่ือมีกำรร้องขอข้อมูลในลกัษณะ

ดงักล่ำวจำกบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอกองคก์รนำยจำ้ง โดยถำ้หำกค ำร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูลของบุคคล

หรือหน่วยงำนภำยนอกมีควำมเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนภำยในองค์กรนำยจำ้งองค์กร

นำยจำ้งย่อมมีหนำ้ท่ีตำมหลกัเร่ืองควำมยิมยอม108  ในกำรขอควำมยินยอมจำกพนกังำนเจำ้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลก่อนด ำเนินกำรเปิดเผยขอ้มูลตำมค ำร้องขอของบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอกนั้นและองคก์รนำยจำ้งมี

 
107Workers access to information about themselves , The employment practices code, Information Commissioner’s Office 
[ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 43-46, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
108 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 26 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf


49 
 

หน้ำท่ีจดัท ำนโยบำยในกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลภำยในองค์กรเม่ือมีบุคคลภำยนอกขอขอ้มูลอำ้งอิงจำก

องคก์ร   

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรอำ้งอิง มี

ดงัน้ี 

   (1) ก ำหนดบุคคลในองคก์รนำยจำ้งท่ีมีสิทธิใหข้อ้มูลอำ้งอิงเก่ียวกบัองคก์รโดยท ำ

กำรตรวจสอบและแยกขอ้มูลระหวำ่งขอ้มูลอำ้งอิงดำ้นองคก์รกบัขอ้มูลอำ้งอิงท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

   (2) จดัท ำนโยบำยเพื่ออธิบำยกำรบริหำรจดักำรเม่ือมีค ำร้องขอขอ้มูลอำ้งอิง กำร

ก ำนหดขอบเขตขอ้มูลท่ีสำมำรถส่งเป็นขอ้มูลอำ้งอิงไดแ้ละสำมำรถท ำให้พนกังำนเขำ้ถึงขอ้มูลดงักล่ำวได้

และนโยบำยตอ้งมีกำรรับรู้ถึงพนกังำนทุกคนท่ีมีสิทธิไดรั้บค ำร้องขอ 

   (3) ในส่วนหน่ึงของนโยบำยดงักล่ำวตอ้งมีกำรก ำหนดให้กำรให้ขอ้มูลอำ้งอิง

เก่ียวกบัองคก์รจะตอ้งมีควำมสมเหตุสมผลกบัควำมตอ้งกำรของพนกังำนท่ีจะใหข้อ้มูลอำ้งอิงดงักล่ำว 

   (4) ในส่วนหน่ึงของนโบบำยอำจก ำหนดว่ำพนักงำนประสงค์ให้มีกำรอำ้งอิง

ขอ้มูลดงักล่ำวเม่ือพนกังำนรำยนั้นลำออกแลว้ 

   (5) นำยจำ้งสำมำรถน ำแนวปฏิบติัในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสำม

เพื่อใชใ้นกำรช่วยตดัสินใจด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม 

   (6) แจ้งให้บุคคลท่ีมีควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอข้อมมูล

อำ้งอิงตอ้งท ำกำรพิจำรณำและตดัสินใจเม่ือขอ้มูลอำ้งอิงนั้นมีขอ้มูลของบุคคลท่ีสำมรวมอยูด่ว้ย 109 

 

 2.2.10 กำรร้องขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูล (Disclosure Request) 

  องคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีจดัท ำนโยบำยกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลภำยในองคก์รเพื่อ

เป็นแนวทำงกำรก ำกบัดูแลกำรเปิดเผยขอ้มูลภำยในองคก์รใหแ้ก่บุคคลภำยนอกโดยนโยบำยดงักล่ำวควรมี

สำระส ำคญัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำน110 เช่น พนักงำนในต ำแหน่งใดหรือบุคคลใดมี

โอกำสท่ีจะไดรั้บค ำร้องขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลภำยนอก วิธีกำรเตรียมตวัและกำรบริหำรจดักำรเม่ือ

 
109 References, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 
2554, หนำ้ 45-46, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
110 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 58, 81 
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ไดค้  ำร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูล กำรพิจำรณำตดัสินใจในกำรเปิดเผยขอ้มูลให้แก่บุคคลภำยนอกและวิธีกำร

จดักำรกบัร้องขอท่ีมีลกัษณะแตกต่ำงจำกแนวปฏิบติัตำมนโยบำยดงักล่ำว 111 

  นอกจำกกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนท่ีก ำหนดไวใ้นนโยบำยดงักล่ำวขำ้งตน้แลว้ ในกรณีท่ี

องค์กรนำยจ้ำงมีควำมจ ำเป็นต้องท ำกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนในฐำนหน้ำท่ีตำม

กฎหมำย (Legal obligation basis)112 ตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 6 (1) (ซี) องค์กรนำยจำ้งมีหน้ำท่ีจะตอ้ง

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนให้แก่บุคคลภำยนอกเท่ำท่ีจ ำเป็นตำมท่ีบุคคลภำยนอกได้ร้องขอ

เท่ำนั้นและในกรณีท่ีองค์กรนำยจำ้งมีควำมประสงค์จะเปิดเผยขอ้มูลพนักงำนให้แก่บุคคลภำยนอกตำม

หลกักำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีชอบด้วยกฎหมำยในฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate 

interests basis) ตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 6 (1) (เอฟ)113 องคก์รนำยจำ้งจะตอ้งพิจำรณำถึงผลกระทบท่ีจะ

เกิดข้ึนกบัพนกังำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและควำมจ ำเป็นในกำรไดรั้บกำรเปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวจำกค ำ

ร้องขอของบุคคลภำยนอกและถำ้หำกค ำร้องขอของบุคคลภำยนอกท่ีขอใหอ้งคก์รนำยจำ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนกังำนจะส่งผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภำพของพนกังำนเพรำะเป็นกำรร้องขอใหเ้ปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวต่อพนักงำนองคก์รนำยจำ้งสำมำรถปฏิเสธกำรเปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำว

ได้114 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรร้องขอให้

เปิดเผยขอ้มูล มีดงัน้ี 

   (1) แบ่งแยกขอ้มูลตำมแนวปฏิบติัฉบบัน้ี โดยพิจำรณำวิธีกำรจดักำรกบัค ำร้อง

ขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลและนำยจำ้งตอ้งท ำใหแ้น่ใจวำ่พนกังำนทรำบถึงกำรด ำเนินกำรมีค ำร้องขอดงักล่ำว 

   (2) มีกำรให้ตัวอย่ำงของเหตุกำรณ์แก่พนักงำนท่ีอำจต้องน ำเสนอค ำร้องขอ

ดงักล่ำวใหแ้ก่พนกังำนระดบัสูงกวำ่ตดัสินใจ 

 
111 Disclosure Request, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน]์, เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 47-50, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
112 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 75 
113 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 31-32 
114 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 90 
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   (3) ให้ขอ้มูลของบุคคลท่ีร้องขอแก่พนกังำนถำ้พนกังำนยงัไม่ทรำบวิธีกำรจดักำร

ตำมค ำร้องขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูล 

   (4) ก ำหนดบุคคลท่ีมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรเม่ือมีค ำร้องขอใหเ้ปิดเผย

ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบันโยบำยในเร่ืองนั้น 

   (5) องค์กรนำยจ้ำงมีควำมจ ำเป็นต้องจัดอบรมให้แก่พนักงำนท่ีมีหน้ำท่ีควำม

รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอ 

   (6) ในบำงกรณีท่ีนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีตำมกฎหมำยในกำรเปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวหรือไม่

มีทำงเลือกอ่ืนนอกจำกกำรเปิดเผยขอ้มูล ตำมพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ (The 

Data Protection Act., 1998) ก ำหนดใหน้ำยจำ้งตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลเกินไปกวำ่หนำ้ท่ีท่ีตนมี 

   (7) ในบำงกรณีนอกจำกกำรเปิดเผยขอ้มูลตำมหน้ำท่ีท่ีกฎหมำยก ำหนดไวซ่ึ้งมี

ขอ้ยกเวน้ตำมพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ(The Data Protection Act., 1998)  ท่ี

นำยจำ้งไม่ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลก็ได ้แต่ถำ้นำยจำ้งตอ้งกำรท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลจะตอ้งเป็นกรณีท่ีเก่ียวกบักำร

กระท ำผิดทำงอำญำ กำรตรวจสอบทำงภำษีอำกร หรือกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 

   (8) เม่ือนำยจำ้งสำมำรถอำ้งขอ้ยกเวน้กำรเปิดเผยขอ้มูลตำมพรบ. คุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ (The Data Protection Act., 1998)  นำยจำ้งตอ้งใชค้วำมระมดัระวงัในกำร

เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัหรือขอ้มูลท่ีมีควำมอ่อนไหว 

   (9) ในกรณีท่ีกำรด ำเนินกำรของนำยจำ้งจะเป็นกำรละเมิดต่อพรบ. คุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ (The Data Protection Act., 1998)  ถำ้มีกำรเปิดเผยขอ้มูล ถำ้เพียงแต่กำร

เปิดเผยขอ้มูลนำยจำ้งเห็นวำ่เป็นธรรมในกำรด ำเนินกำรเช่นนั้นก็ถือวำ่ไดมี้กำรด ำเนินกำรอยำ่งเป็นธรรมต่อ

พนกังำน 

   (10) ในกำรเปิดเผยข้อมูลควำมลับถ้ำพนักงำนตกลงยินยอมหรือนำยจ้ำง

เห็นสมควรจะด ำเนินกำรเช่นนั้นเม่ือพิจำรณำประโยชน์ของพนกังำนกบัประโยชน์ต่อสำธำรณนั้นมีควำม

สมเหตุสมผลกนั 

   (11) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว

จะตอ้งมีควำมสมเหตุสมผลในเง่ือนไขของขอ้มูลดงักล่ำวดว้ย 

   (12) นำยจ้ำงต้องพิจำรณำได้ว่ำพนักงำนท่ีได้รับค ำร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลมี

ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรตำมค ำร้องขอได้ด้วยตนเอง ซ่ึงถ้ำพนักงำนสำมำรถจัดกำรได้ด้วยตนเอง

พนกังำนมีหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบจะตอ้งประเมิณควำมเส่ียงจำกกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวได ้
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   (14) ในส่วนหน่ึงของนโยบำยตอ้งมีกำรก ำหนดใหพ้นกังำนตรวจสอบขอ้มูลของผู ้

ยืน่ค  ำร้องขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลรวมถึงอ ำนำจและฐำนในกำรด ำเนินกำรเช่นนั้น 

   (15) ถ้ำค ำร้องขอเป็นกำรอำศัยฐำนหน้ำท่ีตำมกฎหมำย (Legal Basis) จะต้อง

ตรวจสอบวำ่เป็นไปตำมกฎหมำยในฐำนใดและเป็นกำรด ำเนินกำรท่ีขดัต่อกฎหมำยหรือไม่  

   (16) พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ (The Data Protection 

Act., 1998) ไดห้ำ้มท ำกำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคลออกนอกเขตเศรษฐกิจแห่งสหภำพยโุรป (The European 

Economic Area) 

   (17) นำยจำ้งตอ้งทบทวนแนวปฏิบติัฉบบัน้ี ถำ้หำกตอ้งกำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วน

บุคคลออกไปภ่ยนอกเขตเศรษฐกิจแห่งสหภำพยโุรป (The European Economic Area) 

   (18) นำยจำ้งตอ้งท ำกำรบนัทึกเก่ียวกบัฐำนหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย (Legal Basis)เม่ือมี

กำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคล  

   (19) ในกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ใช่เป็นทำงกำรปกตินำยจำ้งตอ้งท ำกำร

ตดัสินใจว่ำพนักงำนเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลควรได้รับแจ้งขอ้มูลเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรดังกล่ำวหรือ

พนกังำนรำยนั้นควรไดรั้บส ำเนำเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีมีกำรเปิดเผยหรือไม่ 

   (20) ในกรณีท่ีพนกังำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลควรไดรั้บแจง้ขอ้มูลควรมีกำรแจง้

ขอ้มูลใหเ้ร็วท่ีสุดเท่ำท่ีท ำได ้

   (21) นำยจำ้งจดัท ำระบบส ำหรับกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีไม่ปกติเพื่อ

บนัทึกขอ้มูลและรำยละเอียดของบุคคลท่ีท ำกำรเปิดเผยขอ้มูล บุคคลท่ีได้รับอนุญำตในกำรด ำเนินกำร

เปิดเผยขอ้มูล และบุคคลท่ีร้องขอใหท้ ำกำรเปิดเผยขอ้มูลและเหตุผลในกำรร้องขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูล115 

 

 2.2.11 กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณะหรือกำรเปิดเผยขอ้มูลในกรณีอ่ืนๆ (Public Disclosure and 

Other Disclosure) 

  เม่ือองคก์รนำยจำ้งมีควำมประสงคท่ี์จะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนต่อสำธำรณะ

หรือกำรกระท ำใดๆ ขององค์กรนำยจำ้งท่ีมีผลท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนอำจมีกำรเปิดเผยต่อ

สำธำรณะองคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีตอ้งท ำกำรแจง้ให้พนกังำนทรำบถึงกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใน

ลกัษณะดงักล่ำว116และองค์กรนำยจำ้งมีหน้ำท่ีขอควำมยินยอมจำกพนักงำนก่อนท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลต่อ
 

115 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 111 
116 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 51 



53 
 

สำธำรณะหรือกำรให้พนักงำนลงนำมในบันทึกข้อควำมเพื่อเป็นยืนยนัถึงกำรตกลงยินยอมให้องค์กร

นำยจำ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนต่อสำธำรณะ117 เช่น กำรน ำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำน

ตีพิมพล์งในหนงัสือพิมพ ์หรือกำรเผยแพร่บทสมัภำษณ์ของพนกังำนทำงโทรทศัน์ เป็นตน้118 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเปิดเผย

ขอ้มูลต่อสำธำรณะหรือกำรเปิดเผยขอ้มูลในกรณีอ่ืนๆ มีดงัน้ี 

   (1) นำยจำ้งตอ้งพิจำรณำควำมสมดุลระหว่ำงประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรเปิดเผย

ขอ้มูลของพนกังำนสู่สำธำรณะกบักำรเคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตวัในขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน 

   (2) ประเมิณวำ่ขอ้มูลกำรเผยแพร่สู่สำธำรณะรำยกำรใดบำ้งท่ีมีช่ือพนกังำนปรำกฎ

อยู ่เช่น ในรำยงำนประจ ำปีหรือในเวป็ไซตข์องนำยจำ้งหรือในส่ือสำธำรณะประกำรอ่ืนๆ 

   (3) ก ำหนดกำรกระท ำท่ีจ ำเป็นตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกพนกังำนผูท่ี้มีช่ือปรำกฎ

อยูแ่ละกำรจดักำรขอควำมยนิยอมจำกพนกังำนท่ีจะมีช่ือปรำกฎต่อสำธำรณะในอนำคต 

   (4) ในกำรจดักำรใดๆ เพื่อขอควำมยินยอมจำกพนักงำนในกำรเปิดเผยขอ้มูลต่อ

สำธำรณะท่ีมีช่ือของพนักงำนปรำกฎอยู่ดว้ยนั้นนำยจำ้งตอ้งท ำให้พนักงำนตระหนักถึงขอ้มูลทั้งหมดท่ี

อำจจะมีกำรเปิดเผยต่อสำธำรณะทำงใดทำงหน่ึง โดยเฉพำะอยำ่งยิง่กำรเปิดเผยสู่สำธำรณะทำงอินเตอร์เน็ต 

   (5) ถำ้นำยจำ้งไดแ้จง้ใหส้หภำพแรงงำนทรำบถึงกำรร้องขอขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนักงำนเพื่อกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลนำยจำ้งมีหน้ำท่ีแจง้ให้พนักงำนทรำบและให้โอกำสพนกังำน

คดัคำ้นกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว  

   (6) นำยจำ้งตอ้งท ำกำรทบทวนกำรจดักำรขอ้มูลของพนกังำนท่ีใชใ้นกำรติดต่อท ำ

กำรคำ้และเจรจำต่อรอง โดยในกำรอนำคตนำยจำ้งตอ้งท ำให้ขอ้มูลของพนกังำนทั้งหมดเป็นขอ้มูลนิรนำม

ต่อไป119 

 

 
117 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 26 
118 Public Disclosure and Other Disclosure, The employment practices code, Information Commissioner’s Office 
[ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 50-52, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
119 เพิ่งอำ้ง 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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 2.2.12 กำรควบรวมกิจกำร และกำรปรับโครงสร้ำงทำงธุรกิจ (Merger, aquisition, and business  re-

organisation) 

  ในกรณีท่ีองค์กรนำยจำ้งไดท้ ำกำรควบรวมกิจกำรกบัองค์กรรำยอ่ืนๆ องค์กรนำยจำ้งมี

หน้ำท่ีตอ้งแจง้ให้พนกังำนไดท้รำบถึงกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวซ่ึงอำจมีผลกระทบต่อขอ้มูลของพนกังำนท่ี

องคก์รนำยจำ้งไดเ้ก็บรักษำไวเ้น่ืองจำกองคก์รนำยจำ้งอำจตอ้งอำศยัขอ้มูลของพนกังำนในกำรด ำเนินกำร

ควบรวมกิจกำร  

 

  โดยหลกักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรควบรวมกิจกำร และ

กำรปรับโครงสร้ำงทำงธุรกิจ มีดงัน้ี  

   (1) ในกำรด ำเนินกำรควบรวมกิจกำรหรือซ้ือขำยกิจกำร บุคคลของนำยจำ้งท่ีมี

ควำมเก่ียวขอ้งในกำรเจรจำในเร่ืองดงักล่ำวตอ้งตระหนกัถึงหลกักำรตำมพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ 

ของประเทศองักฤษ และหลกักำรของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว 

   (2) นำยจำ้งตอ้งประเมิณค ำร้องขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลขององคก์รอ่ืนๆ ใน

กำรเจรจำโดยถำ้เป็นไปไดค้วรท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวเป็นขอ้มูลนิรนำมก่อนจดัส่งขอ้มูลพนกังำน

ใหแ้ก่องคก์รรำยอ่ืน 

   (3) ในกำรเจรจำจะตอ้งมีกำรรับรองเก่ียวกบัวิธีกำรใช้ประโยชน์จำกขอ้มูลส่วน

บุคคลและส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีกำรเจรจำกนัส ำเร็จ  

   (4) นำยจำ้งอำจท ำกำรจดัตั้งหอ้งขอ้มูล (Data Room) และก ำหนดกฎเกณฑใ์นกำร

เขำ้ถึงขอ้มูลดงักล่ำว 

   (5) ในบำงเหตุกำรณ์ เช่น กำรซ้ือขำยโดยใชข้อ้มูลภำยใน (Insider Trading) หรือ

เหตุกำรณ์อ่ืนในท ำนองเดียวกนัควรมีกำรหำ้มเปิดเผยขอ้มูลพนกังำน 

   (6) นำยจ้ำงตอ้งทบทวนแนวปฏิบติัฉบบัน้ี ถำ้หำกตอ้งกำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วน

บุคคลออกไปภ่ยนอกเขตเศรษฐกิจแห่งสหภำพยโุรป (The European Economic Area) 

   (7) นำยจำ้งตอ้งท ำกำรบนัทึกเก่ียวกบัฐำนหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย (Legal Basis)เม่ือมี

กำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคล  
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   (8) นำยจำ้งตอ้งจ ำว่ำถำ้นำยจำ้งรำยใหม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีไดรั้บ

มำเพื่อกำรควบรวมกิจกำร กำรซ้ือกิจกำรหรือกำรฟ้ืนฟูกิจกำรย่อมมีกำรบงัคบัให้ไดม้ำซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบั

นำยจำ้งเก่ำจำกพนกังำน120 

 

 2.2.13 กำรภำคทณัฑ ์กำรร้องทุกข ์และกำรปลดออก (Discipline, grievance and dismissal) 

  องค์กรนำยจ้ำงมีหน้ำท่ีตำมหลักกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเท่ำท่ีจ ำเป็น (Data 

minimization) ตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 5 (1) (ซี)121 เพื่อจ ำกดัขอบเขตในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลและกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนเพื่อวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบั กำรภำคทณัฑ ์กำร

ร้องทุกข ์และกำรปลดออก เท่ำนั้น โดยองคก์รนำยจำ้งไม่สมควรน ำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีไดจ้ำก

กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมวตัถุประสงคด์งักล่ำวขำ้งตน้ไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆขององคก์ร

นำยจำ้ง เพรำะขอ้มูลดงักล่ำวอำจมีควำมเก่ียวขอ้งกบัควำมประพฤติท่ีไม่ดีหรือกำรกระท ำท่ีไม่ชอบดว้ย

กฎหมำยของพนกังำนและในกรณีกำรปลดออก องคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีท ำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของ

ขอ้มูลกำรสอบสวนทำงวินยัของพนกังำนก่อนระบุขอ้มูลดงักล่ำวเป็นเหตุผลในกำรไล่ออกในเอกสำรของ

องคก์รนำยจำ้ง  122 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเก่ียวกบั 

กำรภำคทณัฑ ์กำรร้องทุกข ์และกำรปลดออก มีดงัน้ี 

   (1) ประเมิณกระบวนกำรพิจำณำวินัยพนักงำนขององค์กรนำยจำ้ง พิจำรณำว่ำ

สมควรใหมี้กำรแกไ้ขตำมแนวปฏิบติัฉบบัน้ีหรือไม่ 

   (2) ผูจ้ดักำรตอ้งตระหนกัถึงสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนแมว้ำ่

กำรด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอของพนกังำนจะกระทบกระเทือนกำรตรวจสอบ กำรภำคทณัฑ ์กำรร้องทุกข ์

และกำรปลดออก เหตุกำณ์ในอนำคต รวมถึงกำรกระท ำท่ีอำจเป็นกำรกระท ำผิดทำงอำญำ 

 
120 Merger, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, 
หนำ้ 52-53, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
121 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 29 
122 Discipline, grievance and dismissal , The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน]์, 
เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 54-55, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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   (3) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ กำรภำคทณัฑ ์

กำรร้องทุกข ์และกำรปลดออก ไดต้ระหนกัถึงกำรไม่ด ำเนินกำรเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมำโดยกำรหลอกลวง 

   (4) นำยจำ้งตอ้งไดข้อ้มูลกำรสอบสวน กำรภำคทณัฑ ์กำรร้องทุกข ์และกำรปลด

ออก ท่ีเกบ็รวบรวมมำซ่ึงมีคุณภำพท่ีดีพอจะสรุปเร่ืองรำวได ้

   (5) ตอ้งมีกำรเก็บรักษำบนัทึกกำรสอบสวน กำรภำคทณัฑ ์กำรร้องทุกข ์และกำร

ปลดออก ไวอ้ยำ่งปลอดภยั 

   (6) นำยจำ้งตอ้งตรวจสอบวำ่ขอ้มูลท่ีไม่มีควำมส ำคญัหรือไม่เป็นสำระตอ้งท ำกำร

ลบออกนอกจำกจะมีเหตุผลท่ีส ำคญัยิง่ในกำรเกบ็รักษำบนัทึกดงักล่ำวเอำไว ้

   (7) แจง้ให้บุคคลท่ีมีหนำ้ท่ีท ำกำรสอบสวน กำรภำคทณัฑ ์กำรร้องทุกข ์และกำร

ปลดออก ตระหนกัไดว้ำ่ตนเองไม่มีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีเกบ็รักษำทั้งหมดในกำรสอบสวนดงักล่ำว 

   (8) ท ำระบบเพื่อให้แน่ใจไดว้่ำมีกำรเขำ้ถึงขอ้มูลอยำ่งสมเหตุสมผลตำมท่ีก ำหนด

ไวใ้นแนวปฏิบติัฉบบัน้ีและตำมพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ (The Data Protection 

Act, 1998) 

   (9)  ก ำหนดวิ ธีกำรแจ้ง เตือนทำงวินัยในองค์กรนำยจ้ำง ท ำกำรประเมิณ

กระบวนกำรตรวจสอบ กำรภำคทณัฑ ์กำรร้องทุกข ์และกำรปลดออก และมีกำรแกไ้ขกำรแจง้เตือนเม่ือกำร

แจง้เตือนส้ินสุดระยะเวลำ 

   (10) จดัท ำระบบบนัทึกประจ ำวนัหรือระบบคอมพิวเตอร์เพื่อลบลำ้งกำรแจง้เตือน

ออกจำกบนัทึกขอ้มูลพนกังำนโดยก ำหนดไวใ้นแผนกำรขำ้งตน้ 

   (11) นำยจำ้งตอ้งท ำให้แน่ใจว่ำพนกังำนท่ีขอลำออก กำรบนัทึกขอ้มูลตอ้งระบุว่ำ

พนกังำนไดล้ำออก ไม่ใช่พนกังำนถูกปลดออก 123 

 

 2.2.14 กำรประมวลผลขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอก (Outsource Processing) 

  ในกำรว่ำจำ้งบุคคลภำยนอกเพื่อท ำกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในนำม

ขององค์กรนำยจำ้ง เพื่อเป็นกำรแสดงถึงควำมรับผิดชอบต่อหน้ำท่ีในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนักงำนในองค์กรตนเองนั้ นองค์กรนำยจ้ำงมีหน้ำท่ีจัดท ำสัญญำว่ำจ้ำงบุคคลภำยนอกเพื่อท ำกำร

ประมวลผลขอ้มูลของพนกังำนใหแ้ก่องคก์รนำยจำ้ง  

 
123 เพิ่งอำ้ง 
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  โดยแนวปฏิบัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเ ก่ียวข้องกับกำร

ประมวลผลขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอก มีดงัน้ี 

  (1) ตรวจสอบว่ำผูป้ระมวลผลข้อมูลมีมำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภัยท่ีมีควำม

เหมำะสม 

  (2) ตรวจสอบว่ำผูป้ระมวลผลขอ้มูลได้มำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีมีควำม

เหมำะสมและถูกตอ้งมำบงัคบัใช ้

  (3) จดัท ำสญัญำวำ่จำ้งผูป้ระมวลผลขอ้มูลจำกภำยนอก 

  (4) ในสัญญำท่ีท ำกบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลจะตอ้งมีขอ้สัญญำให้ใช้มำตรกำรในกำรรักษำ

ควำมปลอดภยัท่ีมีควำมเหมำะสม  

  (5) นำยจ้ำงต้องทบทวนแนวปฏิบัติฉบับน้ี ถ้ำหำกต้องกำรถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคล

ออกไปภ่ยนอกเขตเศรษฐกิจแห่งสหภำพยโุรป (The European Economic Area) 

  (6) นำยจำ้งตอ้งท ำกำรบนัทึกเก่ียวกบัฐำนหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย (Legal Basis) เม่ือมีกำรถ่ำย

โอนขอ้มูลส่วนบุคคล 124 

 

 2.2.15 กำรเกบ็รักษำบนัทึกขอ้มูลของพนกังำน (Retention of records) 

  องคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีก ำหนดมำตรฐำนเก่ียวกบัเร่ืองระยะเวลำในกำรเก็บรักษำขอ้มูลใน

แต่ละประเภทของพนกังำนเพื่อกำรเก็บรักษำขอ้มูลของพนกังำนปัจจุบนัและอดีตพนกังำนโดยนำยจำ้งอำจ

จดัท ำนโยบำยกำรจดัเก็บขอ้มูลของพนักงำนโดยพิจำรณำจำกเร่ืองลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร

นำยจ้ำงและอ้ำงอิงจำกแนวปฏิบัติในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนหรือผูส้มคัรงำนใน

ขั้นตอนกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน 

 

 

 

 
124 Outsource Processing , The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน]์, เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 55-56, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บรักษำ

บนัทึกขอ้มูลของพนกังำน มีดงัน้ี 

   (1) นำยจำ้งตอ้งจ ำว่ำพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ (The 

Data Protection Act., 1998) ไม่ไดเ้ป็นกำรยกเลิกหลกักฎหมำยท่ีก ำหนดให้ตอ้งเก็บรักษำบนัทึกต่ำงๆ เช่น 

บนัทึกเก่ียวกบัภำษีเงินได ้สุขภำพ และควำมปลอดภยั 

   (2) นำยจำ้งตอ้งเกบ็รักษำขอ้มูลเพียงเท่ำท่ียงัมีควำมจ ำเป็นและท ำลำยขอ้มูลท่ีหมด

ควำมจ ำเป็นหรือไม่มีควำมเก่ียวขอ้งหรือท่ีควำมสัมพนัธ์ในกำรจำ้งงำนจบลงแลว้ 

   (3) ถำ้เป็นไปไดค้วรจดัท ำมำตรฐำนเก่ียวกบัเร่ืองระยะเวลำในกำรเก็บรักษำขอ้มูล

ตำมประเภทของขอ้มูลกำรจำ้งงำนท่ีอยู่ในควำมครอบครองของนำยจำ้งโดยพิจำรณำจำกควำมเส่ียงท่ีจะ

เกิดข้ึน 

   (4) ประเมิณวำ่บุคคลในองคก์รเป็นผูเ้ก็บรักษำขอ้มูลกำรจำ้งงำนและตอ้งมัน่ใจได้

ว่ำไม่มีกำรเก็บรักษำขอ้มูลไวเ้กินตำมท่ีระยะเวลำก ำหนดเวน้แต่กำรด ำเนินธุรกิจขององคก์รนำยจำ้งให้ท ำ

กำรเช่นนั้นต่อไปได ้

   (5) ถำ้เป็นไปไดค้วรจดัท ำระบบคอมพิวเตอร์เพื่อก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บรักษำ

ขอ้มูลและเพื่อกำรตรวจสอบระยะเวลำในกำรเกบ็รักษำและกำรท ำลำยขอ้มูล 

   (6) ถ้ำมีเพียงกำรเก็บรักษำข้อมูลเพื่อเป็นข้อมูลทำงสถิติกำรบันทึกข้อมูลเป็น

ขอ้มูลนิรนำมเป็นส่ิงท่ีควรกระท ำ 

   (7) ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อท ำใหม้ัน่ใจวำ่ขอ้มูลกำรกระท ำควำมผิดไดถู้กลบจำก

ระบบขอ้มูลแลว้ 

   (8) ตรวจสอบระบบกำรจัดกำรกับบันทึกข้อมูลเก่ำเพื่อท ำให้มั่นใจว่ำข้อมูล

ดงักล่ำวไดถู้กเก็บรักษำอย่ำงปลอดภยัและแนะน ำบุคคลท่ีมีหน้ำเก็บรักษำขอ้มูลกำรจำ้งงำนเก่ียวกบักำร

ท ำลำยขอ้มูล 

   (9) นำยจำ้งไม่ควรคำดเดำว่ำกำรกดปุ่ม”ลบ” ในระบบคอมพิวเตอร์จะท ำให้กำร

ลบขอ้มูลจำกระบบนั้นมีควำมสมบูรณ์ไดโ้ดยตอ้งตรวจสอบวำ่ขอ้มูลดงักล่ำวถูกลบลำ้งอยำ่งสมบูรณ์ 
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   (10) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจวำ่ระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีเก็บรักษำขอ้มูลกำรจำ้งงำน

จะไม่มีกำรขำยใหบุ้คคลอ่ืนก่อนท่ีจะมีกำรลบลำ้งขอ้มูลโดยสมบูรณ์  125  

 

2.3 กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำน (Monitoring at Works) 

 ตำมพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ (The Data Protection Act., 1998)126

ไม่ได้มีกำรก ำหนดขอ้จ ำกัดสิทธิขององค์กรนำยจ้ำงเพื่อไม่ให้ท ำกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนกังำนภำยในองคก์รของตนเอง แต่กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวขององคก์รนำยจำ้งจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแนว

ปฏิบติัตำมท่ีกฎหมำยฉบบัดงักล่ำวไดมี้กำรก ำหนดหลกัเกณฑไ์วโ้ดยองคก์รนำยจำ้งจะตอ้งพิจำรณำถึงเร่ือง

สิทธิและเสรีภำพของพนกังำน เร่ืองควำมสมเหตุสมผลในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน 

และเร่ืองผลประโยชน์จำกขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีองคก์รนำยจำ้งจะไดรั้บจำกกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำน

ของพนักงำนก่อนท่ีจะน ำเอำกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวข้ำงต้นมำใช้บังคับกับพนักงำน และกำรติดตำม

ตรวจสอบกำรท ำงำนโดยองคก์รนำยจำ้งยงัมีควำมเก่ียวขอ้งกบัหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชอบ

ดว้ยกฎหมำยในฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม (Legitimate basis) ซ่ึงตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 6 (1)(เอฟ) 

ไดว้ำงหลกักำรไวว้่ำ หลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมำยคือประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลตำมควำมจ ำเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงคข์องผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลท่ีสำม

และสำมำรถด ำเนินกำรต่อไปไดเ้วน้แต่ประโยชน์นั้นจะไดม้ำกำรล่วงละเมิดสิทธิในขั้นพื้นฐำนและเสรีภำพ

ของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตอ้งท ำกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง127 

  โดยกำรตรวจสอบควำมชอบด้วยกฎหมำยในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในฐำน

ประโยชน์อนัชอบธรรมสำมำรถจ ำแนกเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรตรวจสอบควำมชอบด้วยกฎหมำยในกำร

ประมวลผลขอ้มูลไดจ้ ำนวน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 128 

   ประกำรท่ีหน่ึง กำรตรวจสอบวตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลวำ่

เป็นกำรประมวผลขอ้มูลไปเพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมหรือไม่ เช่น ส่ิงใดคือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจำก

 
125 Retention of records , The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน]์, เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 56-57, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
126 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 17 
127 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 31 
128 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 32 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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กำรประมวลผลขอ้มูล กำรประมวลผลขอ้มูลจะท ำใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อสงัคมในวงกวำ้งหรือไม่ และส่ิงใด

จะเกิดข้ึนหรือผลกระทบจำกกำรไม่ด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลนั้น  

   ประกำรท่ีสอง กำรตรวจสอบควำมจ ำเป็นในกำรเขำ้ท ำกำรประมวลผลขอ้มูลว่ำ

จ ำเป็นจะต้องมีกำรประมวลผลข้อมูลเพื่อให้บรรลุตำมวตัถุประสงค์หรือไม่ ซ่ึงควำมจ ำเป็นในกำร

ประมวลผลขอ้มูลคือกำรประมวลผลขอ้มูลในคร้ังนั้นจะตอ้งตรงเป้ำหมำยและมีควำมสมเหตุสมผลตำม

วตัถุประสงค ์

   ประกำรท่ีสำม กำรตรวจสอบควำมสมดุลระหว่ำงประโยชน์ท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลจะไดรั้บกบัประโยชน์อนัชอบธรรมท่ีไดจ้ำกกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวโดยควำม

สมดุลในท่ีน้ีหมำยถึงกำรประมวลผลขอ้มูลท่ีไม่ไดท้ ำใหเ้กิดผลในดำ้นลบกบัเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเพียง

ฝ่ำยเดียว กำรตรวจสอบว่ำกำรประมวลผลขอ้มูลจะกระทบต่อขอ้มูลท่ีอ่อนไหวหรือขอ้มูลเฉพำะบุคคล

หรือไม่ กำรประมวลผลขอ้มูลดงักล่ำวมีวิธีกำรในกำรคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัของเจำ้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลไดอ้ยำ่งไร หรือกำรประมวลผลขอ้มูลดงักล่ำวท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์ระหว่ำงผูท่ี้

เก่ียวขอ้งในกำรประมวลผลขอ้มูล  

  และจำกหลกักำรของกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ในขอ้ดงักล่ำวนั้นท ำใหเ้ห็นไดว้ำ่กำรประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยฐำนประโยชน์อนัชอบธรรมกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำน

ลูกจำ้ง ลูกคำ้ทำงธุรกิจ กำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรกระท ำทุจริต และควำมมัน่คงปลอดภยัในระบบ

สำรสนเทศ เป็นเร่ืององคก์รนำยจำ้งตอ้งให้ควำมส ำคญัเป็นอยำ่งยิ่งเน่ืองจำกเป็นขอ้มูลท่ีกระทบกระเทือน

ต่อประโยชน์ส่วนตวัของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และถึงแมว้่ำจะน ำฐำนประโยชน์อนัชอบธรรมมำบงัคบั

ใชเ้พื่อขอด ำเนินกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนไดแ้ต่กำรประมวลผลขอ้มูลดงักล่ำวอำจจะท ำให้

ภยนัตรำยหรือท ำร้ำยควำมปลอดภยัในชีวิตของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

  ตำมหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชอบดว้ยกฎหมำยแลว้ฐำนประโยชน์อนั

ชอบธรรมถือไดว้ำ่เป็นฐำนในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมยดืหยุน่เป็นอยำ่งมำก เน่ืองจำกเป็น

กำรน ำหลกัเร่ืองควำมสมเหตุสมผลในกำรประมวลผลขอ้มูลมำบงัคบัใช ้แต่ฐำนประโยชน์อนัชอบธรรมกมี็

ดำ้นลบคือเป็นกำรกระท ำท่ีกระทบต่อควำมเป็นส่วนตวัของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันั้นจึงตอ้งมีกำร

แสดงให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเห็นได้ว่ำผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจำกกำรประมวลผลข้อมูลมีคุณค่ำ

มำกกว่ำผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจำกกำรประมวลผลขอ้มูลดงักล่ำวและวิธีกำรในกำรลดผลกระทบท่ีจะตำมมำ

จำกกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยฐำนดงักล่ำวคือกำรท ำใหป้ระชำชนทัว่ไปเขำ้ใจประโยชน์อนัชอบ

ธรรมท่ีจะเกิดข้ึนจำกกำรประมวลผลขอ้มูล 
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  กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในฐำนประโยชน์อนัชอบธรรมจะช่วยท ำใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง

ในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีควำมละเอียดรอบครอบในกำรพิจำรณำและใชป้ระโยชน์จำกขอ้มูล

ส่วนบุคคลมำกยิง่ข้ึน เช่น ในกรณีท่ีมีบุคคลท่ีสำมตอ้งกำรใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหน้ั้นบุคคลดงักล่ำว

จะตอ้งท ำกำรพิจำรณำค ำร้องขอและเหตุผลควำมตอ้งกำรขอ้มูลของบุคคลท่ีสำมว่ำบุคคลท่ีสำมมีควำม

ประสงคท่ี์ตอ้งกำรจะไดรั้บขอ้มูลมำกนอ้ยเพียงใด และในกรณีของเจำ้หนำ้ท่ีหน่วยงำนของรัฐก็ไม่สำมำรถ

ด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยฐำนประโยชน์อนัชอบธรรมไดส้ ำหรับทุกกิจกำรของภำครัฐ ถำ้

หำกวตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูลดว้ยฐำนดงักล่ำวอยูน่อกเหนือขอบเขตอ ำนำจตำมกิจกำรของรัฐก็

ท ำใหเ้กิดควำมไม่เหมำะสมท่ีจะประมวลผลขอ้มูลดว้ยฐำนดงักล่ำวขำ้งตน้129 

 

  และแนวปฏิบัติขององค์กรนำยจ้ำงท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนกังำนมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 2.3.1 กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนโดยวิธีกำรปกติ (The general approach to 

monitoring) 

  กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนโดยทัว่ไปส่วนมำกจะเป็นกำรกระท ำของ

องคก์รนำยจำ้งท่ีล่วงล ้ำควำมเป็นส่วนตวัของพนกังำนในสถำนท่ีท ำงำนและเป็นกำรรบกวนดำ้นจิตใจของ

พนกังำนในขณะท่ีท ำงำนใหแ้ก่องคก์รนำยจำ้ง เน่ืองจำกพนกังำนมีสิทธิเสรีภำพและมีควำมชอบธรรมตำม

กฎหมำยท่ีจะด ำรงชีวิตไดอ้ยำ่งอิสระเสรีภำพตรำบใดท่ีไม่ไดเ้ป็นกำรก่อใหเ้กิดควำมเดือดร้อนหรือกระทบ

สิทธิเสรีภำพของบุคคลอ่ืน ดงันั้นถำ้องค์กรนำจำ้งมีควำมประสงค์ท่ีจะด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบกำร

ท ำงำนของพนกังำนกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวนั้นจะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัแจง้และสมเหตุสมผลตำมท่ีแนว

ปฏิบติัฉบบัน้ีก ำหนดไว ้

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรติดตำม

ตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนโดยวิธีกำรปกติ มีดงัน้ี 

   (1) กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจะไม่มีควำมเส่ียงในกำรก ำกับปฏิบัติกำรถ้ำหำก

ผูจ้ดักำรตำมสำยงำนไดอ้ธิบำยกำรจดักำรเก่ียวกบักำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำน 

 
129 เพิ่งอำ้ง 
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   (2) บุคคลท่ีท ำกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนหรือบุคคลท่ีมีอ ำนำจ

ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนตอ้งไดรั้บกำรอบรมเก่ียวกบัพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลฯ ของประเทศองักฤษและแนวปฏิบติัฉบบัน้ี 

   (3) ก ำหนดลกัษณะกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนท่ีมีอยูใ่นองคก์ร

นำยจำ้ง 

   (4) ก ำหนดกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนท่ีท ำให้แผนกำรของ

องคก์รนำยจำ้งสำมำรถบรรลุผลได ้

   (5) พิจำณำแผนกำรประเมิณควำมเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนแผนกำรติดตำมตรวจสอบกำร

ท ำงำนของพนกังำนท่ีกระท ำอยูใ่นปัจจุบนั 

   (6) ก ำหนดกฎระเบียบและมำตรฐำนภำยในองค์กรนำยจำ้งเพื่อมำบงัคบัใช้กับ

บำงส่วนหรือทั้งหมดของกำรด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำน 

   (7) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจว่ำกฎระเบียบและมำตรฐำนไดมี้กำรก ำหนดไวเ้ป็นโยบำย

และไดอ้ธิบำยใหพ้นกังำนทรำบโดยชดัแจง้ 

   (8) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้ำ่พนกังำนมีควำมตระหนกัถึงกำรติดตำมตรวจสอบกำร

ท ำงำนของพนกังำน 

   (9) นำยจำ้งตอ้งจดัท ำระบบเพื่อมัน่ใจไดว้่ำพนกังำนยงัคงมีควำมตระหนกัถึงกำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำน 

   (10) แจง้ใหพ้นกังำนทรำบเม่ือกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนมีกำร

เปล่ียนแปลง 

   (11) ถำ้กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนและกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวมี

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับขอ้มูลสุขภำพ เผ่ำพนัธ์ กิจกรรมของสหภำพแรงงำน หรือ

พฤติกรรมทำงเพศ นำยจ้ำงตอ้งตรวจสอบว่ำกำรด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำน

สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว 

   (12) ประเมิณควำมสำมำรถของนำยจ้ำงในกำรลดพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกับกำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนโดยทัว่ไป 

   (13) พิจำณำควำมเหมำะสมในกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนโดย

กำรรักษำควำมปลอดภยัแก่ขอ้มูล 
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   (14) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจว่ำมีกำรอบรมพนักงำนท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนกังำนในช่วงเวลำท่ีมีกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนเก่ียวกบัสิทธิหนำ้ท่ีในกำร

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

   (15) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจว่ำเฉพำะผูบ้ริหำรอำวุโสท่ีสำมำรถมีอ ำนำจใชข้อ้มูลท่ีได้

จำกกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนเพื่อวตัถุประสงคท่ี์แตกต่ำงออกไปได ้

   (16) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้่ำผูบ้ริหำรอำวุโสในองค์กรนำยจำ้งมีควำมเขำ้ใจกบั

พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ค.ศ. 1998 ของประเทศองักฤษ (The Data Protection Act., 1998) 

และแนวปฎิบติัน้ี 

   (17) เคร่ืองมือหรือระบบท่ีด ำเนินกำรผิดผลำดสำมำรถท ำให้ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม

จำกกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนเป็นขอ้มูลท่ีท ำใหเ้ขำ้ใจผดิหรือไม่มีควำมถูกตอ้ง 

   (18) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจว่ำในกระบวนกำรตรวจสอบวินัยพนักงำนพนักงำนตอ้ง

สำมำรถขอตรวจสอบไดแ้ละนำยจำ้งตอ้งสำมำรถอธิบำยผลท่ีเกิดข้ึนจำกกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำน

ของพนกังำน 

   (19) นำยจำ้งท ำกำรประเมิณระบบในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลกำรติดตำมตรวจสอบ

กำรท ำงำนของพนกังำนซ่ึงนำยจำ้งตอ้งท ำใหร้ะบบดงักล่ำวรองรับค ำร้องขอเพื่อเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

   (20) นำยจำ้งท ำกำรตรวจสอบระบบกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำน

ท่ีเป็นระบบอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อใหรั้บรองค ำร้องขอเพื่อเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

   (21) กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจะไม่มีควำมสมเหตุสมผลถำ้

เป็นเพียงเง่ือนไขในกำรด ำเนินธุรกิจของนำยจำ้งและเง่ือนไขดงักล่ำวจะตอ้งไม่เป็นกำรยกเลิกหนำ้ท่ีของ

นำยจำ้งท่ีจะตอ้งปฏิบติัตำมพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ 

   (22) นำยจำ้งตอ้งประเมิณควำมเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจำกกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำน

ของพนักงำนและถ้ำเป็นกำรกระท ำท่ีฝ่ำฝืนต่อพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ 

นำยจำ้งตอ้งเลิกกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำน 130 

 

 
130 The general approach to monitoring , The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน]์, 
เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 65-69, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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 2.3.2 กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนจำกอุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์ (Monitoring 

electronic communications) 

  กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ตำมระเบียบแนว

ปฏิบติักำรท ำงำนของส ำนักงำนไอซีโอฯ ฉบบัน้ีได้แก่ กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนจำก โทรศพัท์ 

โทรสำร จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้ควำมเสียง กำรใชเ้ครือข่ำยอินเตอร์เน็ต หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน

ใดท่ีสำมำรถใชติ้ดต่อส่ือสำรได ้ 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรติดตำม

ตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ มีดงัน้ี 

   (1) ถ้ำองค์กรนำยจ้ำงใดยงัไม่มีนโยบำยกำรใช้อุปกรณ์ส่ือสำรอิเล็กทรอนิกส์

นำยจำ้งอำจตดัสินใจจดัท ำนโยบำยดงักล่ำว 

   (2) นำยจำ้งพิจำรณำนโยบำยท่ีมีกำรบงัคบัใชเ้พื่อมัน่ใจไดว้่ำนโยบำยดงักล่ำวได้

สะทอ้นถึงหลกักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

   (3) นำยจำ้งพิจำรณำนโยบำยท่ีมีกำรบงัคบัใชแ้ละแนวทำงปฏิบติัตำมควำมเป็นจริง

เพื่อมัน่ใจไดว้ำ่ไม่มีกำรด ำเนินกำรนอกขอบเขต 

   (4) นำยจำ้งตรวจสอบวำ่พนกังำนไดต้ระหนกัถึงนโยบำยดงักล่ำว 

   (5) นำยจำ้งสร้ำงมำตรกำรป้องกนัในกำรถ่ำยโอนขอ้มูลผำ่นระบบกำรส่ือสำร 

   (6) กำรดกัสัญญำณจะเกิดข้ึนเม่ือมีกำรถ่ำยโอนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรติดต่อส่ือสำร

ใหแ้ก่บุคคลหน่ึงบุคคลใดซ่ึงอำจเป็นบุคคลอ่ืนนอกจำกผูส่้งและผูรั้บสัญญำณขอ้มูล แต่ไม่รวมถึงกำรเขำ้ถึง

สถำนท่ีเกบ็รวบรวมจดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีกำรเปิดอ่ำนแลว้ 

   (7) ผูรั้บข้อมูลต้องมีควำมเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจและต้องเป็นบุคคลท่ี

เฉพำะเจำะจง 

   (8) นำยจำ้งตอ้งท ำกำรตรวจสอบกำรดกัสัญญำณท่ีสำมำรถใหก้ระท ำกำรไดภ้ำยใต้

กฎเกณฑแ์นวทำงกำรด ำเนินธุรกิจท่ีชอบดว้ยกฎหมำย (The Lawful Business Practice Regulations) 

   (9) นำยจำ้งตอ้งมีกำรด ำเนินกำรตำมควำมจ ำเป็นเพื่อท ำกำรติดตำมตรวจสอบกำร

ท ำงำนของพนกังำนเป็นไปตำมพระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัอ ำนำจกำรสืบสวนและตรวจสอบ 

(The Regulation of Investigatory Power Act., 2000) และกฎเกณฑ์แนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจท่ีชอบด้วย

กฎหมำย (The Lawful Business Practice Regulations) 
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   (10) กำรใชร้ะบบอตัโนมติัเพื่อปกป้องขอ้มูลจำกกำรก่อกวน กำรกำ้วก่ำย ไวรัส 

หรือกำรใชร้หสัผำ่นไม่ถูกตอ้งซ่ึงระบบกำรป้องกนัดงักล่ำวตอ้งไม่กำ้วก่ำยกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำน

ของพนกังำนจำกอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

   (11) ถำ้มีกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนจำกกำรโทรศพัท์หรือ

ขอ้ควำมเสียงหรือกำรติดต่อส่ือสำรในอนำคตนำยจำ้งตอ้งประเมิณควำมเส่ียงจำกกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว 

   (12) ถำ้มีกำรตรวจสอบว่ำขอ้ควำมเสียงถูกใชง้ำนเพื่อประโยชน์ในกำรท ำงำนเม่ือ

พนกังำนไม่ไดอ้ยูใ่นสถำนท่ีท ำงำนนำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้ำ่อำจมีขอ้ควำมเสียงในเร่ืองส่วนตวัของพนกังำน

เกิดข้ึนและนำยจำ้งจะไดฟั้งขอ้ควำมส่วนตวันั้น 

   (13) ในกรณีอ่ืนๆ กำรประเมิณควำมเส่ียงกมี็ควำมส ำคญัเพื่อกำรติดตำมตรวจสอบ

เน้ือหำในบทสนทนำของพนกังำน 

   (14) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้่ำพนักงำนไดต้ระหนักถึงกำรติดตำมตรวจสอบกำร

ท ำงำนของพนกังำนจำกกำรโทรศพัทห์รือขอ้ควำมเสียง 

   (15) นำยจำ้งตอ้งพิจำรณำกำรใชป้ระโยชน์จำกขอ้ควำมท่ีมีกำรบนัทึกไวแ้ละแจง้ผู ้

ติดต่อทำงโทรศพัท์จำกภำยนอกว่ำมีกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกกำรโทรศพัท์หรือ

ขอ้ควำมเสียง 

   (16) ถำ้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมขอ้ (13) ไดน้ำยจำ้งตอ้งใหพ้นกังำนแจง้บุคคลท่ี

สนทนำดว้ยเก่ียวกบักำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

   (17) นำยจ้ำงต้องค ำนึงถึงควำมเป็นส่วนตัวในขณะท่ีพนักงำนอยู่ท่ีพกัอำศัย

มำกกวำ่ในสถำนท่ีท ำงำน 

   (18) ถำ้พนกังำนใชง้ำนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือโทรศพัทบ์ำ้นท่ีนำยจำ้งเป็นผูช้  ำระ

ค่ำใช้บริกำรนำยจำ้งตอ้งช้ีแจงเหตุผลให้พนักงำนตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรติดตำมตรวจสอบกำร

ท ำงำนของพนกังำนดงักล่ำว 

   (19) ถำ้มีกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนจำกกำรเขำ้ถึงจดหมำย

อิเลก็ทรอนิกส์นำยจำ้งตอ้งประเมิณควำมเส่ียงจำกกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว 

   (20) ตรวจสอบว่ำพนักงำนไดต้ระหนักถึงกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนกังำนจำกกำรเขำ้ถึงจดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์ 
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   (21) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้่ำกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนจำก

จดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์มีกำรจ ำกดัหวัขอ้ท่ีเป็นสำระส ำคญัตำมเหตุผลท่ีเหมำะสม 

   (22) ถ้ำพนักงำนสำมำรถเข้ำถึงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ส่วนตัวได้ในสถำนท่ี

ท ำงำนกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนดงักล่ำวจะกระท ำไดเ้ท่ำท่ีมีกำรก ำหนดไวเ้ท่ำนั้น 

   (23) พนกังำนท่ีท ำกำรส่งขอ้มูลเขำ้บญัชีจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ในสถำนท่ีท ำงำน

ตอ้งตระหนกัถึงกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกจดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์ 

   (24) ถ้ำมีกำรใช้บัญชีจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์เพื่อตรวจสอบกำรขำดงำนของ

พนกังำนนำยจำ้งตอ้งมัน่ใจวำ่พนกังำนไดท้รำบกำรกระท ำนั้น 

   (25) กำรใช้ระบบเคร่ืองหมำยก ำกบัเพื่อช่วยคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัหรือกำร

ส่ือสำรโดยส่วนตวั 

   (26) หลีกเล่ียงกำรเปิดจดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์ของพนักงำนเพื่อแสดงถึงสิทธิควำม

เป็นส่วนตวัและกำรส่ือสำรโดยส่วนตวั 

   (27) ตรวจสอบว่ำพนักงำนได้ตระหนักถึงระยะเวลำในกำรเก็บรักษำจดหมำย

อิเลก็ทรอนิกส์และกำรเขำ้ใชอิ้นเตอร์เน็ต  

   (28) ถำ้พนักงำนยงัไม่มีควำมตระหนักถึงเร่ืองระยะเวลำในกำรเก็บรักษำขอ้มูล

จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์และกำรเข้ำใช้อินเตอร์เน็ต นำยจ้ำงควรติดตั้ งระบบเพื่อแสดงข้อมูลในระบบ

ออนไลน์หรือกำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงอ่ืนเพื่อแจ้งให้พนักงำนถึงระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลของ

พนกังำน 131 

 

 2.3.3 กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกภำพเคล่ือนไหวและเสียง (Video and audio 

monitoring) 

  ในประเทศองักฤษองค์กรนำยจำ้งท่ีมีควำมประสงค์จะด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบกำร

ท ำงำนของพนักงำนจำกภำพเคล่ือนไหวและเสียงและเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนจำก

ภำพเคล่ือนไหวและเสียงในสถำนท่ีท ำงำนนั้นองคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตำมระบียบแนวปฏิบติั

เร่ืองกำรบนัทึกภำพเคล่ือนไหวดว้ยกลอ้งวงจรปิดของส ำนกังำนไอซีโอฯ (The Information Commissioner’s 

 
131 Monitoring electronic communications , The employment practices code, Information Commissioner’s Office 
[ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 69-73, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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CCTV code) 132ซ่ึงระเบียบแนวปฏิบติัดงักล่ำวมีส่วนช่วยควบคุมและก ำกบัดูแลใหผู้ท่ี้บนัทึกภำพเคล่ือนไหว

ดว้ยกลอ้งวงจรปิดมีหน้ำท่ีตอ้งปฏิบติัตำมพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ จดัให้มี

ระบบกำรบนัทึกภำพท่ีมีประสิทธิภำพและลดปัญหำกำรกระท ำท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมำยท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำร

บนัทึกภำพในลกัษณะดงักล่ำว และกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกเสียงจะตอ้งเป็นกำร

บนัทึกเสียงบุคคลท่ีสนทนำต่อหนำ้กนัโดยตรงไม่รวมถึงกำรบนัทึกเสียงบทสนทนำทำงโทรศพัท ์

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรติดตำม

ตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกภำพเคล่ือนไหวและเสียง มีดงัน้ี 

   (1) ถ้ำมีควำมเป็นไปได้ กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนจำก

ภำพเคล่ือนไหวและเสียงตอ้งติดตั้งในบริเวณท่ีเป็นเป้ำหมำยท่ีน่ำจะควำมเส่ียงเกิดข้ึนและไม่ติดตั้งในบริเวณ

ท่ีมีควำมเป็นส่วนตวัระดบัต ่ำ 

   (2) กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนจำกภำพเคล่ือนไหวและเสียง

อยำ่งต่อเน่ืองจะตอ้งเป็นกำรด ำเนินกำรท่ีมีควำมสมเหตุสมผล 

   (3) นอกจำกท่ีกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนโดยไม่มีกำรเปิดเผย

ขอ้มูลหรือเป็นควำมลบัจะมีควำมสมเหตุสมผล นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจวำ่ไดแ้จง้ใหพ้นกังำนทรำบถึงกำรติดตำม

ตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนจำกภำพเคล่ือนไหวและเสียง ท่ีเกิดข้ึนและเหตุผลในกำรด ำเนินกำร

ดงักล่ำว 

   (4) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้ำ่มีกำรแจง้เตือนท่ีเพียงพอหรือวิธีกำรใดๆ ในกำรแจง้ถึง

กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนจำกภำพเคล่ือนไหวและเสียงและวตัถุประสงค์ในกำร

ด ำเนินกำรดงักล่ำว  133 

 

 

 

 
132 A data protection code of practice for surveillance cameras and personal information, Information Commissioner’s 
Office [ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/1542/cctv-code-of-practice.pdf 
133Video and audio monitoring , The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 73-74, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/1542/cctv-code-of-practice.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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 2.3.4 กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนโดยเป็นควำมลบั (Convert monitoring) 

  หลกักำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนโดยเป็นควำมลบัมีวตัถุประสงคเ์พื่อกำร

ติดตำมตรวจสอบลกัษณะกริยำท่ำทำงของพนกังำนในสถำนท่ีท ำงำนและเพื่อกำรตรวจสอบควำมประพฤติ

ของพนกังำนวำ่ไดมี้กำรปฏิบติัตำมระเบียบขอ้บงัคบัท่ีองคก์รนำยจำ้งไดก้ ำหนดไวห้รือไม่  

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรติดตำม

ตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนโดยเป็นควำมลบั มีดงัน้ี 

   (1) กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนโดยเป็นควำมลบัไม่ควรใชเ้ป็น

กระบวนกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนตำมปกติ โดยส่วนนอ้ยมำกท่ีกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนกังำนโดยเป็นควำมลบัจะมีควำมสมเหตุสมผลในกำรด ำเนินกำรและตอ้งใชด้ ำเนินกำรตำมท่ีก ำหนดไว้

เท่ำนั้น 

   (2) กำรน ำกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนโดยเป็นควำมลบัมำใช้

เป็นส่วนหน่ึงในกำรสืบสวนโดยเฉพำะเจำะจงและลบท ำลำยเม่ือกำรสืบสวนดงักล่ำวเสร็จส้ิน 

   (3) ไม่ควรติดตั้งอุปกรณ์กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนโดยเป็น

ควำมลบัในหอ้งน ้ำหรือส ำนกังำนส่วนบุคคล 

   (4) กำรใช้กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนโดยเป็นควำมลบั เพื่อ

ตรวจสอบกรณีสงสยัวำ่จะมีกำรกระท ำควำมผดิท่ีร้ำยแรงซ่ึงอำจเก่ียวขอ้งกบัต ำรวจ 

   (5) ตรวจสอบระบบบริหำรจดักำรกำรตรวจสอบกำรจำ้งงำนส่วนบุคคลเพื่อท ำให้

มัน่ใจไดว้ำ่มีกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดในสญัญำจำ้งแรงงำน 

   (6) เม่ือมีกำรใช้กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนโดยเป็นควำมลบั

นำยจำ้งตอ้งจ ำกดับุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในกำรสอบสวนหรือสืบสวนพนกังำน 

   (7) ก่อนกำรสอบสวนหรือสืบสวนพนกังำน นำยจำ้งตอ้งก ำหนดกฎระเบียบท่ีชดั

แจง้ในกำรเปิดเผยขอ้มูลและกำรเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีจะไดรั้บ134 

 

 

 
134 Convert monitoring , The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน]์, เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 74-75, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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 2.3.5 กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกในยำนพำหนะ (In-vehicle monitoring) 

  กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกในยำนพำหนะทั้งท่ีเป็นยำนพำหนะส่วน

บุคคลของพนักงำนหรือยำนพำหนะท่ีองค์กรนำยจ้ำงมีกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองและได้มอบให้

พนกังำนใชป้ระโยชน์ในทำงกำรท่ีจำ้ง เช่นกำรติดตั้งกลอ้งวงจรปิดหรือเคร่ืองระบุต ำแหน่งหรือพิกดัดว้ย

ระบบดำวเทียม ซ่ึงจะท ำให้องค์กรนำยจำ้งไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัต ำแหน่งพิกดัของยำนพำหนะและขอ้มูล

เก่ียวกบัพฤติกรรมกำรขบัข่ียำนพำหนะของพนกังำน ซ่ึงถำ้หำกองคก์รนำยจำ้งเขำ้ไปควบคุมก ำกบัลกัษณะ

กำรขบัข่ีหรือกำรเคล่ือนท่ีของยำนพำหนะเกินสมควรนั้นกำรกระท ำดงักล่ำวอำจเป็นกำรกระท ำท่ีขดัต่อ

หลกักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ 

 

  โดยแนวแนวปฏิบัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวข้องกับกำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกในยำนพำหนะ มีดงัน้ี 

   (1) เม่ือมีกำรอนุญำตใหใ้ชย้ำนพำหนะส่วนบุคคลกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำน

ของพนักงำนจำกกำรเคล่ือนท่ีของยำนพำหนะโดยไม่ไดรั้บควำมยินยอมท่ีอิสระจำกพนักงำนกำรกระท ำ

ดงักล่ำวอำจมีควำมไม่สมเหตุสมผลได ้

   (2) เม่ือยำนพำหนะสำมำรถใช้งำนไดท้ั้งกำรใช้งำนส่วนตวัและกำรใช้เพื่อกำร

ท ำงำนนำยจำ้งอำจจดัให้มีปุ่มกดควำมเป็นส่วนตวัหรือกำรด ำเนินกำรท่ีคลำ้ยกนัท่ีท ำให้ไม่สำมำรถท ำกำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกยำนพำหนะได ้

   (3) เม่ือนำยจ้ำงมีหน้ำท่ีตำมกฎหมำยในกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนักงำนจำกกำรใช้งำนยำนพำหนะแมจ้ะเป็นกำรใช้ยำนพำหนะในกรณีส่วนตวักำรด ำเนินกำรติดตำม

ตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกยำนพำหนะตำมกฎหมำยเป็นส่ิงท่ีนำยจำ้งตอ้งใหค้วำมส ำคญัยิง่กวำ่ 

   (4) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้ำ่มีกำรจดัท ำนโยบำยเพื่อก ำหนดรำยละเอียดเก่ียวกบักำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกยำนพำหนะไวโ้ดยชดัแจง้ 

   (5) นำยจำ้งตรวจสอบวำ่พนกังำนไดต้ระหนกัถึงนโยบำยดงักล่ำว  135 

 

 

 
135 In-vehicle monitoring , The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน]์, เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 76, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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 2.3.6 กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนท่ีไดรั้บขอ้มูลจำกบุคคลท่ีสำม (Monitoring 

through information from third parties) 

  นำยจ้ำงมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งใช้ควำมระมดัระวงัอย่ำงยิ่งเม่ือมีควำมประสงค์ท่ีจะใช้

ประโยชน์จำกขอ้มูลท่ีอยูใ่นควำมครอบครองของบุคคลท่ีสำม รวมถึงกำรร้องขอใหบุ้คคลท่ีสำมด ำเนินกำร

เปิดเผยขอ้มูลของพนักงำนต่อองค์กรนำยจำ้ง เช่น ขอ้มูลดำ้นเครดิตของพนักงำน หรือขอ้มูลกำรกระท ำ

ควำมผิดทำงอำญำของพนกังำน เป็นตน้ 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรติดตำม

ตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนท่ีไดรั้บขอ้มูลจำกบุคคลท่ีสำม มีดงัน้ี 

   (1) ไม่สมควรด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนท่ีไดรั้บขอ้มูล

จำกบุคคลท่ีสำมเก่ียวกบัขอ้มูลทำงกำรเงินของพนกังำน เวน้แต่มีขอ้สรุปไดว้่ำควำมยุง่ยำกดำ้นทำงกำรเงิน

จะท ำใหเ้กิดควำมเส่ียงท่ีส ำคญัต่อนำยจำ้ง 

   (2) จดัท ำระบบในกำรแจง้เตือนให้พนักงำนทรำบถึงกำรติดตำมตรวจสอบกำร

ท ำงำนของพนกังำนท่ีไดรั้บขอ้มูลจำกบุคคลท่ีสำมและกำรใชข้อ้มูลจำกบุคคลท่ีสำม 

   (3) ถำ้มีกำรตรวจสอบในเร่ืองท่ีเฉพำะเจำะจงนำยจำ้งตอ้งตรวจสอบว่ำมีกำรแจง้

เตือนกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวใหพ้นกังำนทรำบโดยตรง เช่นกำรป้องกนักำรกระท ำควำมผดิทำงอำญำ 

   (4) ถำ้หำกนำยจำ้งใชบ้ริกำรตวัแทนอำ้งอิงขอ้มูลดำ้นเครดิตเพื่อตรวจสอบขอ้มูล

ให้แก่ลูกคำ้นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้่ำจะไม่มีกำรน ำระบบดงักล่ำวไปท ำกำรติดตำมตรวจสอบขอ้มูลของ

พนกังำนและถำ้มีกำรใชร้ะบบดงักล่ำวกบัพนกังำนตอ้งหยดุด ำเนินกำรทนัที 

   (5) นำยจำ้งท ำกำรตรวจสอบว่ำในองคก์รตนเองมีกำรใชข้อ้มูลของพนกังำนเป็น

ประจ ำซ่ึงนำยจำ้งไดรั้บขอ้มูลของพนกังำนเหล่ำนั้นเน่ืองจำกพนกังำนเหล่ำนั้นเป็นหรือเคยเป็นลูกคำ้หรือ

ตวัแทน ผูผ้ลิตของนำยจำ้งมำก่อน โดยถำ้หำกมีกำรกระท ำเช่นว่ำนั้นนำยจำ้งตอ้งสั่งให้พนักงำนเหล่ำนั้น

หยดุกำรกระท ำมิเช่นนั้นอำจก่อใหเ้กิดควำมเส่ียงกบันำยจำ้ง 

   (6) นำยจำ้งตอ้งก ำหนดบุคคลท่ีมีสิทธิด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนกังำนโดยกำรขอและใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บจำกบุคคลท่ีสำม 

   (7) ประเมิณและลดจ ำนวนบุคคลท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรติดตำมตรวจสอบกำร

ท ำงำนของพนกังำนท่ีไดรั้บขอ้มูลจำกบุคคลท่ีสำม 
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   (8) จดัให้มีกำรอบรมพนักงำนท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรติดตำมตรวจสอบกำร

ท ำงำนของพนกังำนท่ีไดรั้บขอ้มูลจำกบุคคลท่ีสำมและใหต้ระหนกัถึงกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

   (9) ก ำหนดขอ้สัญญำกำรรักษำควำมลบักับพนักงำนท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนท่ีไดรั้บขอ้มูลจำกบุคคลท่ีสำม136 

 

2.4 ขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำน (Information about worker’s health) 

 ตำมพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ (The Data Protection Act., 1998) 137 ได้

มีกำรก ำหนดหลกักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวป้ระกำรหน่ึงว่ำ เม่ือองคก์รนำยจำ้งมีควำมประสงคท่ี์จะ

ด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำนเช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั

ควำมผิดปกติทำงร่ำงกำยหรือควำมพิกำร ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมบกพร่องในกำรมองเห็น ขอ้มูลกำรตรวจสอบ

ผลเลือด ขอ้มูลกำรตรวจวดัหำสำรเสพติดหรือแอลกอฮอล ์หรือขอ้มูลทำงพนัธุกรรมของพนกังำน เป็นตน้ 

องคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตำมหลกัเกณฑก์ำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวเพื่อ

เป็นกำรตระหนกัถึงหลกัสิทธิมนุษยชนและเคำรพต่อสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของพนกังำนภำยในองคก์ร 138 

 และตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 9 ไดก้ ำหนดลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะตอ้งมีขั้นตอนและ

วิธีกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นกำรเฉพำะเจำะจงซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัชำติ ศำสนำ เผำ่พนัธ์ุ 

ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ขอ้มูลทำงพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภำพ ขอ้มูลทำงดำ้นสุขภำพ รสนิยมทำงเพศ หรือ

พฤติกรรมทำงเพศ ของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้139 โดยท่ีขอ้มูลดงักล่ำวถือวำ่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

ส ำคญัต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเน่ืองจำกข้อมูลส่วนบุคคลในลกัษณะดังกล่ำวสำมำรถเป็นสำเหตุท่ี

ก่อให้เกิดควำมเส่ียงแก่สิทธิขั้นพื้นฐำนและสิทธิเสรีภำพของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั

ควำมพิกำรท่ีอำจท ำใหเ้กิดควำมดูหม่ินหรือควำมรู้สึกในดำ้นท่ีไม่ดีต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลท่ี

 
136 Monitoring through information from third parties, The employment practices code, Information Commissioner’s 
Office [ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 76-78, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
137 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 17 
138 Part 4 Information about works” health , The employment practices code, Information Commissioner’s Office 
[ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 79-96แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
139 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 30 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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ท ำให้หลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปโดยชอบดว้ยกฎหมำยตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 6140 ไม่

มีควำมเหมำะสมกบัเง่ือนไขในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและลกัษณะของขอ้มูลท่ีมีควำมอ่อนไหว

ของพนักงำนเน่ืองจำกกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวของพนักงำนจะเป็นกำร

ด ำเนินกำรท่ีชอบดว้ยกฎหมำยกต่็อเม่ือองคก์รนำยจำ้งไดท้ ำกำรขอควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

โดยชัดแจง้เท่ำนั้นตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 9 (2) (เอ)141และเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งให้ควำม

ยินยอมแก่บุคคลดงักล่ำวโดยสมคัรใจและปรำศจำกเง่ือนไขและองคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีตำมกฎหมำยจีดีพี

อำร์ฯ ขอ้ 9 (2) (บี)ในกำรด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวของพนักงำนตำม

วตัถุประสงคท่ี์มีควำมจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์และกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิและหน้ำท่ีของ

องค์กรนำยจ้ำงหรือพนักงำน เช่น สิทธิประโยชน์จำกกำรจ้ำงงำน กำรประกันสังคม หรือกำรคุม้ครอง

แรงงำน เป็นตน้142  และองค์กรนำยจำ้งจะตอ้งเลือกฐำนในกำรประมวลผลขอ้มูลท่ีมีควำมเหมำะสมกบั

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวของพนักงำนในแต่ละลักษณะ ตัวอย่ำงเช่น ถ้ำหำกฐำนในกำร

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชอบดว้ยกฎหมำยคือประโยชน์ท่ีส ำคญัต่อชีวิต ดงันั้นอำจเป็นไปไดว้่ำ

เง่ือนไขของฐำนในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยฐำนประโยชน์ท่ีส ำคญัต่อชีวิตจะเป็นฐำนท่ี

เหมำะสมกบัเร่ืองดงักล่ำวมำกกวำ่ฐำนกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะอ่ืนๆ โดยแนวปฏิบติัใน

กำรคุม้ครองขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำนมีรำยละเอียดดงัน้ี 143 

 

 2.4.1 ขอ้มูลสุขภำพทัว่ไปของพนกังำน (Information about worker’s health) 

  ตำมหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมำยในฐำนประโยชน์อนัชอบ

ธรรมตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 6 (1) (เอฟ) 144องคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีตอ้งน ำหลกัควำมชอบธรรมมำบงัคบั

ใชใ้นกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำนและองคก์รนำยจำ้งจะตอ้ง

เคำรพควำมเป็นส่วนตวัของพนกังำนท่ีส่งมอบขอ้มูลดำ้นสุขภำพให้แก่องคก์รนำยจำ้งเน่ืองจำกขอ้มูลดำ้น

สุขภำพของพนกังำนเป็นหน่ึงในลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะตอ้งมีวิธีกำรและขั้นตอนกำรประมวลผล

 
140 Article 6 Lawfulness of processing, GDPR 
141 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 90 
142 Article 9 (2) (b), GDPR 
143 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 138 
144 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 31 
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ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นกำรเฉพำะเจำะจงตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 9145เพรำะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำม

อ่อนไหวต่อพนกังำนในดำ้นชีวิตร่ำงกำยดงันั้นองคก์รนำยจำ้งจะตอ้งพิจำรณำถึงวตัถุประสงคท่ี์ชดัแจง้ใน

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำนและน ำหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเท่ำท่ีจ ำเป็น

ตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 5 (1) (ซี)146 มำปรับใชเ้พื่อประโยชน์ดำ้นสุขภำพท่ีจะให้แก่พนกังำนตำมควำม

เป็นจริง 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลสุขภำพ

ทัว่ไปของพนกังำน มีดงัน้ี 

   (1) บุคคลท่ีมีหนำ้ท่ีจดักำรกบัขอ้มูลสุขภำพของพนกังำนหรือบุคคลท่ีมีอ ำนำจเกบ็

รวบรวมขอ้มูลสุขภำพของพนกังำนตอ้งเขำ้ใจพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศองักฤษ (The 

Data Protection Act., 1998) และแนวปฏิบติัฉบบัน้ี 

   (2) กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรจดักำรกบัขอ้มูลสุขภำพของพนกังำนหรือบุคคลท่ีมี

อ ำนำจเก็บรวบรวมขอ้มูลสุขภำพของพนักงำนตอ้งเขำ้ใจพรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ของประเทศ

องักฤษ (The Data Protection Act., 1998) และแนวปฏิบติัฉบบัน้ีจะไม่มีควำมเส่ียงในกำรก ำกบัปฏิบติังำนถำ้

ใชอ้  ำนำจตำมควำมเหมำะสมและมีกำรอบรมแนะน ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสุขภำพและกำรตรวจสอบทำง

กำรแพทย ์

   (3) นำยจำ้งปล่อยใหมี้กำรตีควำมขอ้มูลทำงกำรแพทยโ์ดยบุคคลท่ีผำ่นกำรคดัเลือก

ใหด้ ำเนินกำรเช่นนั้น 

   (4) กำรเก็บรวบรวมและกำรใชป้ระโยชน์จำกขอ้มูลสุขภำพของพนกังำนจะเป็น

กำรฝ่ำฝืนต่อกฎหมำยเวน้แต่มีควำมสมเหตุสมผลตำมเง่ือนไขของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว 

   (5) หลกัทัว่ไปนำยจำ้งตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลสุขภำพของพนักงำนเม่ือมีควำม

จ ำเป็นในกำรปกป้องคุม้ครองสุขภำพและรักษำควำมปลอดภยัหรือป้องกนักำรเลือกปฏิบติัในกรณีท่ีมีควำม

พิกำรหรือให้สอดคล้องกับหน้ำท่ีตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไวโ้ดยจะต้องได้รับควำมยินยอมโดยชัดแจ้ง 

(Explicit Consent) จำกพนกังำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
145 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 30 
146 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 29 
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   (6) กำรขอควำมยินยอมจำกพนกังำนจะตอ้งเป็นกำรใหค้วำมยนิยอมโดยอิสระซ่ึง

หมำยควำมว่ำพนกังำนสำมำรถปฏิเสธกำรให้ควำมยินยอมไดโ้ดยไม่มีกำรลงโทษและสำมำรถถอนควำม

ยนิยอมดงักล่ำวไดแ้ละนำยจำ้งไม่สำมำรถขอควำมยนิยอมท่ีมีเง่ือนไขจำกพนกังำนได ้

   (7) ควำมยินยอมจะต้องไม่เป็นข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบของกำรด ำเนินกำร

ดงักล่ำว รวมถึงกำรบนัทึก กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มูลผลกำรตรวจสอบดงักล่ำวดว้ย 

   (8) ก ำหนดหลกักำรเก็บรวบรวมขอ้มูลและกำรใชข้อ้มูลสุขภำพของพนกังำนท่ีมี

กำรบงัคบัใชใ้นปัจจุบนัภำยในองคก์รนำยจำ้ง 

   (9) ก ำหนดหลกักำรเก็บรวบรวมขอ้มูลและกำรใช้ขอ้มูลสุขภำพของพนักงำน

ตำมท่ีองคก์รนำยจำ้งไดก้ ำหนดแผนกำรไว ้

   (10) พิจำรษหลกักำรประเมิณควำมเส่ียงของแผนกำรเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูล

สุขภำพของพนกังำนในปัจจุบนั 

   (11) ผูจ้ดักำรไม่สมควรท ำกำรเขำ้ถึงขอ้มูลสุขภำพของพนกังำนเกินควำมจ ำเป็น

ตำมหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรจดักำรตำมท่ีเป็นไปได้ต้องมีกำรจ ำกัดขอบเขตกำรใช้ข้อมูล

ดงักล่ำวเท่ำท่ีมีควำมจ ำเป็นต่อกำรท ำงำนของพนกังำน 

   (12) ตวัแทนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัควรใหข้อ้มูลของพนกังำนในลกัษณะท่ี

เป็นขอ้มูลนิรนำม นอกจำกท่ีพนกังำนรำยใดไดใ้หค้วำมยนิยอมในรูปแบบฟอร์มเอกสำร 

   (13) นำยจ้ำงต้องมีมำตรฐำนกำรรักษำควำมปลอดภยัให้แก่ข้อมูลขององค์กร

นำยจำ้งในระดบัสูงโดยขอ้มูลทำงกำรแพทยข์องพนกังำนจะตอ้งมีกำรแบ่งแยกจำกขอ้มูลส่วนบุคคลรำยกำร

อ่ืนๆ ของพนกังำน 

   (14) นำยจำ้งแจง้ให้พนกังำนทรำบกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสุขภำพเพื่อด ำเนินกำร

ตำมแผนกำรบ ำนำญหรือประกันภยัและนำยจ้ำงต้องใช้ข้อมูลดังกล่ำวเท่ำท่ีจ ำเป็นเพื่อด ำเนินกำรตำม

แผนกำรบ ำนำญหรือประกนัภยันั้น 

   (15) นำยจำ้งท ำกำรทบทวนค ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลสุขภำพเพื่อท ำให้มัน่ใจว่ำเป็น

ขอ้มูลท่ีตอ้งกำรเกบ็รวบรวมจำกพนกังำน 

   (16) ถำ้มีกระบวนกำรทดสอบกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัรำยงำนทำงกำรแพทยข์อง

พนักงำนท่ีเจ็บป่วย นำยจ้ำงควรคน้หำข้อมูลด้ำนควำมสมบูรณ์ท่ีท ำให้สำมำรถท ำให้จ้ำงงำนต่อไปได้

มำกกวำ่คน้หำขอ้มูลกำรรักษำพยำบำลของพนกังำน 
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   (17) นำยจ้ำงไม่สมควรขอให้พนักงำนให้ควำมยินยอมต่อนำยจ้ำงเพื่อท ำกำร

เปิดเผยขอ้มูลบนัทึกเก่ียวกบัแพทยผ์ูท้  ำกำรรักษำพนกังำนในยำมฉุกเฉิน 

   (18) ถำ้มีกำรคน้หำรำยงำนขอ้มูลจำกแพทยผ์ูท้  ำกำรรักษำพยำบำลพนกังำนหรือ

บุคคลท่ีมีหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในกำรดูแลรักษำพนักงำน นำยจ้ำงตอ้งมัน่ใจไดว้่ำกำรด ำเนินกำรของ

นำยจำ้งเป็นไปตำมหลกัเกณฑต์ำมพระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยรำยงำนทำงกำรแพทย ์(The Medical Reports Act., 

1988) ของประเทศองักฤษ147 

 

 2.4.2 แผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพ (Occupational health schemes)  

  ในรำยละเอียดของแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในส่วนน้ีจะ

เป็นกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบติัท่ีดีให้แก่นำยจำ้งในกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัแผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพ

ของพนักงำน แต่ไม่ได้ใช้เป็นแนวปฏิบติัส ำหรับ แพทย ์ พยำบำล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับแผนรักษำ

สุขภำพในทำงอำชีพของพนกังำนน้ี 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนรักษำ

สุขภำพในทำงอำชีพของพนกังำน มีดงัน้ี 

   (1) นอกจำกท่ีจะมีกำรก ำหนดไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืน นำยจำ้งยอ่มไดรั้บกำรสนันิษฐำนได้

ว่ำขอ้มูลของพนักงำนท่ีให้แก่แพทย ์พยำบำล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัดำ้นสุขภำพจะเก็บรักษำไวเ้ป็น

ควำมลบัและไม่ส่งต่อใหแ้ก่บุคคลอ่ืน 

   (2) นำยจ้ำงอธิบำยให้พนักงำนมีควำมเขำ้ใจโดยแสดงขอ้ควำมเป็นลำยลกัษณ์

อกัษรเก่ียวกบักำรใช้ขอ้มูลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพของพนักงำนและ

อธิบำยถึงบุคคลท่ีมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูลดงักล่ำวและเน่ืองจำกสำเหตุประกำรใด 

   (3) ถำ้พนกังำนไดรั้บอนุญำตให้ใชโ้ทรศพัทห์รือจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำร

ติดต่อส่ือสำรส่วนตวัเก่ียวกบักำรรับบริกำรเก่ียวกบักำรรักษำดำ้นสขภำพของพนกังำนนำยจำ้งไม่สมควร

ด ำเนินกำรเพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลดงักล่ำวมำจำกกำรติดตำมตรวจสอบกำรส่ือสำรของพนกังำน 

 
147 Information about worker’s health , The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน]์, 
เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 85-88, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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   (4) ถึงแมว้่ำแนวปฏิบติัน้ีใช้ส ำหรับแพทยห์รือพยำบำลมำกกว่ำองค์กรนำยจำ้ง

นำยจ้ำงต้องท ำให้ตนเองเข้ำใจโดยชัดแจ้งได้ว่ำต้องน ำหลักกฎหมำยและหลักจริยธรรมมำใช้ในกำร

แลกเปล่ียนขอ้มูลเม่ือนำยจำ้งไดด้ ำเนินกำรร่วมกบับุคคลำกรทำงดำ้นสุขภำพ 148 

 

 2.4.3 ขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย  ์(Information about medical examination 

and testing) 

  ตำมหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีชอบดว้ยกฎหมำยในฐำนควำม

ยินยอม149 ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย์ 

ของพนกังำนนั้นองคก์รนำยจำ้งจ ำเป็นท่ีจะตอ้งขอควำมยนิยอมจำกพนกังำนก่อนเร่ิมด ำเนินกำรดงักล่ำวและ

องคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีตอ้งด ำเนินกำรขอควำมยนิยอมจำกพนกังำนโดยชดัแจง้ถำ้หำกกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ดงักล่ำวขำ้งตน้จำกพนกังำนเป็นสำเหตุท่ีท ำใหอ้งคก์รนำยจำ้งไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวของ

พนักงำนรำยนั้นและในขั้นตอนกำรสรรหำและคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ำท ำงำนในองค์กรนำยจ้ำงกำร

ก ำหนดให้ขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย์ของผูส้มคัรงำนเป็นองคป์ระกอบอยำ่งหน่ึงใน

กำรพิจำรณำคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนนั้นผลท่ีไดจ้ำกขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย์ของ

ผูส้มคัรดงักล่ำวจะตอ้งมีควำมสัมพนัธ์กบัต ำแหน่งงำนท่ีจะมีกำรว่ำจำ้งหรือกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร

นำยจ้ำงหรือเป็นกำรตรวจสุขภำพของผูส้มคัรงำนท่ีผ่ำนกำรคดัเลือกเขำ้ท ำงำนก่อนเร่ิมท ำงำนตำมท่ีมี

กฎหมำยก ำหนดไวแ้ละเพื่อควำมปลอดภยัในกำรเกบ็รักษำขอ้มูลดงักล่ำวขำ้งตน้องคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีตอ้ง

ลบหรือท ำลำยขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทยท่ี์ไม่มีควำมเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นกำร

คดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนและขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย์ ท่ีหมดควำมจ ำเป็นอยำ่ง

ถำวรตำมหลกักำรจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลในระยะเวลำท่ีจ ำกดัในกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 5(1) (อี)150 151 

 
148 Occupational health schemes, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน์], เดือน
พฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 88-89, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
149 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 26 
150 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 44 
151 Information about medical examination and testing , The employment practices code, Information Commissioner’s 
Office [ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 89-92, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลจำกกำร

ตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย ์มีดงัน้ี 

   (1) นำยจ้ำงต้องมั่นใจได้ว่ำพนักงำนมีควำมเข้ำใจกฎระเบียบและมำตรฐำน

ดงักล่ำว 

   (2) นำยจ้ำงแสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรตรวจสุขภำพพนักงำน

วตัถุประสงคใ์นกำรตรวจสุขภำพพนกังำน กำรน ำขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย์ท่ีไดรั้บ

จำกกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวไปใช้ประโยชน์และแนวทำงคุม้ครองพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินกำร

ดงักล่ำว 

   (3) นำยจ้ำงบันทึกวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินธุรกิจส ำหรับกำรด ำเนินกำร

ตรวจสอบขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย์ดงักล่ำวท่ีจะเกิดข้ึนและกำรด ำเนินกำรตอ้งมี

ควำมสมเหตุสมผลตำมเง่ือนไขของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว 

   (4) นำยจำ้งพิจำรณำกำรด ำเนินกำรท่ีกระทบกระเทือนสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของ

พนักงำนท่ีน้อยเพื่อให้บรรลุตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดเช่น กำรใชแ้บบสอบถำมทำงดำ้นสุขภำพเพื่อเป็น

ทำงเลือกในกำรตรวจสอบร่ำงกำยของพนกังำน 

   (5) กำรด ำเนินกำรตรวจสุขภำพของผูส้มคัรงำนก่อนกำรจำ้งงำนควรใชก้บัผูส้มคัร

งำนท่ีไดรั้บกำรคดัเลือกเพื่อเขำ้ท ำงำนเท่ำนั้น 

   (6) นำยจำ้งอธิบำยโดยชดัแจง้ในกระบวนกำรคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนวำ่อำจ

มีกำรตรวจสุขภำพของผูส้มคัรงำนโดยควรด ำเนินกำรกบับุคคลท่ีไดรั้บกำรคดัเลือกเขำ้ท ำงำนเท่ำนั้น 

   (7) นำยจำ้งบนัทึกวตัถุประสงค์ในกำรด ำเนินธุรกิจในโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทยเ์พื่อเป็นแนะน ำขอ้มูลใหพ้นกังำนทรำบและเง่ือนไขในกำร

จดักำรกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวจะตอ้งมีกำรด ำเนินโดยสมเหตุสมผล 

   (8) ก ำหนดและจดัท ำเอกสำรวำ่บุคคลใดตอ้งเขำ้รับกำรตรวจสุขภำพและกำรตรวจ

สุขภำพของพนกังำนมีวตัถุประสงคเ์พื่อกำรใดและผลท่ีตำมมำส ำหรับผลกำรตรวจสุขภำพท่ีเป็นดำ้นบวก

และดำ้นลบ 

   (9) นำยจำ้งตอ้งตระหนักถึงหนทำงท่ีกระทบกระเทือนสิทธิของพนักงำนท่ีน้อย

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวขำ้งตน้ของนำยจำ้ง เช่น กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดำ้น

สุขภำพของพนกังำนจำกกำรกรอกแบบสอบถำม 
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   (10) มีกำรอธิบำยวตัถุประสงคใ์นกำรด ำเนินกำรท่ีชดัแจง้และไดแ้จง้วตัถุประสงค์

ดงักล่ำวใหพ้นกังำนทรำบ 

   (11) กำรด ำเนินกำรโดยลับเพื่อให้ได้ข้อมูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำง

กำรแพทยข์องพนกังำนมำส่วนมำกจะเป็นกำรกระท ำท่ีไม่สมเหตุสมผล 

   (12) ถ้ำนำยจ้ำงมีควำมประสงค์จะด ำเนินกำรตรวจสุขภำพของพนักงำนใน

ประกำรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดแ้จง้ใหพ้นกังำนไดท้รำบกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวจะสำมำรถด ำเนินกำรต่อไปไดต่้อเม่ือ

ไดรั้บควำมยนิยอมโดยอิสระจำกพนกังำน 

   (13) ขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย์ของพนักงำนท่ีเกินควำม

จ ำเป็น หรือไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัพนกังำนหรือนำยจำ้งหรือเกินระยะเวลำในกำรเกบ็รักษำนำยจำ้งไม่สมควร

เกบ็รักษำไว ้

   (14) ถำ้กำรเก็บรักษำขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย์มีควำม

จ ำเป็นเพียงกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรให้บริกำรรักษำพยำบำลขอ้มูลดงักล่ำวตอ้งมีกำรเก็บรักษำไวเ้ป็น

ควำมลบัในเอกสำรกำรรักษำดำ้นสุขภำพพนกังำน 152 

 

 2.4.4 ขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล์ (Information about drug and alcohol 

testing) 

  กำรด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติด

และแอลกอฮอล์ในร่ำงกำยของพนักงำนโดยองคก์รนำยจำ้งนั้นจะตอ้งน ำหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมำยในฐำนประโยชน์อนัชอบธรรมตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 6(1) (เอฟ) 153มำช่วย

พิจำรณำควำมสมเหตุสมผลในกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวกบัพนกังำนและใชเ้พื่อพิจำรณำวตัถุประสงคใ์นกำร

คุม้ครองดำ้นสุขภำพให้แก่พนักงำนตำมควำมเหมำะสมหรือเพื่อท ำกำรตรวจสอบดงักล่ำวขำ้งตน้ตำมท่ีมี

กฎหมำยก ำหนดไวใ้หอ้งคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีตอ้งปฏิบติัตำมเท่ำนั้น 

 

 

 

 
152 เพิ่งอำ้ง 
153 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 31 
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  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลกำร

ตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล ์มีดงัน้ี 

   (1) กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล์ของ

พนกังำนจะไม่มีควำมสมเหตุสมผลถำ้ไม่ไดมี้เหตุผลในกำรด ำเนินกำรดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภยัของ

พนกังำน 

   (2) กำรตรวจสอบข้อมูลกำรตรวจสอบกำรใช้สำรเสพติดและแอลกอฮอล์กับ

พนักงำนจะตอ้งมีกำรใช้เม่ือมีขอ้สงสัยในกำรใช้สำรเสพติดหรือแอลกอฮอล์และไม่สมควรด ำเนินกำร

ตรวจสอบพนกังำนดว้ยวิธีกำรสุ่มตรวจสอบ 

   (3) กำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูลกำรตรวจสอบกำรใช้สำรเสพติดและ

แอลกอฮอล์ท่ีเป็นกำ้วก่ำยต่อพนกังำนตอ้งไดรั้บกำรแนะน ำกำรจดักำรและกำรจดัท ำเอกสำรเพื่อประเมิณ

ควำมเส่ียงจำกกำรด ำเนินดงักล่ำว 

   (4) ใช้กำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูลกำรตรวจสอบกำรใช้สำรเสพติดและ

แอลกอฮอลเ์ฉพำะกำรท่ีจะท ำใหน้ำยจำ้งไดห้ลกัฐำนท่ีส ำคญัเก่ียวกบักำรกระท ำท่ีบกพร่องของพนกังำน 

   (5) นำยจ้ำงอำจใช้วิธีกำรท่ีกระทบกระเทือนสิทธิของพนักงำนท่ีน้อยในกำร

ตรวจสอบขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล์เพื่อผลประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ

องคก์รนำยจำ้งตำมท่ีนำยจำ้งตั้งใจจะด ำเนินกำรตรวจสอบเช่นวำ่นั้น 

   (6) นำยจ้ำงแจ้งให้พนักงำนได้ทรำบว่ำกำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูลกำร

ตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล ์เพื่อคน้หำสำรเสพติดประเภทใด 

   (7) กำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูลกำรตรวจสอบกำรใช้สำรเสพติดและ

แอลกอฮอลต์อ้งอำ้งอิงกบัหลกัฐำนทำงวิทยำศำสตร์ท่ีเป็นผลกระทบท่ีส ำคญัต่อพนกังำน 

   (8) นำยจำ้งอำจท ำกำรจ ำกดักำรตรวจสอบขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติด

และแอลกอฮอล์กบัพนักงำน โดยกำรตรวจสอบขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใช้สำรเสพติดและแอลกอฮอล์

เป็นไปเพื่อวตัถุประสงคท่ี์มีควำมส ำคญั 

   (9) จะเป็นกำรกระท ำท่ีไม่เป็นธรรมหรือเป็นกำรหลอกลวงเม่ือนำยจ้ำงท ำให้

พนกังำนเช่ือไดว้่ำมีกำรตรวจสอบในลกัษณะกำรสุ่มตรวจสอบขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและ

แอลกอฮอลแ์ต่ในควำมเป็นจริงนำยจำ้งไดใ้ชอ้งคป์ระกอบอ่ืนในกำรตรวจสอบดว้ย 

   (10) ถำ้มีกำรน ำวิธีกำรสุ่มตรวจสอบขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและ

แอลกอฮอลม์ำบงัคบัใชน้ำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้ำ่เป็นกำรสุ่มตรวจสอบท่ีแทจ้ริง 
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   (11) ถำ้หำกมีหลกัเกณฑ์ประกำรอ่ืนท่ีท ำให้กำรตรวจสอบขอ้มูลกำรตรวจสอบ

กำรใช้สำรเสพติดและแอลกอฮอล์นั้นเกิดข้ึน เช่นกำรสงสัยว่ำพนักงำนรำยใดมีกำรใช้สำรเสพติดและ

แอลกอฮอล ์นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้ำ่นำยจำ้งไดต้ระหนกัถึงหลกัเกณฑท่ี์แทจ้ริงในกำรด ำเนินกำรแลว้ 

   (12) กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนจำกกำรตรวจสอบขอ้มูลกำร

ตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอลจ์ะตอ้งมีควำมสมเหตุสมผล 

   (13) ถำ้กำรด ำเนินธุรกิจของนำยจำ้งตอ้งมีควำมปลอดภยัเป็นอย่ำงยิ่ง เช่นกำร

ขนส่งสำธำรณะ อุตสำหกรรมหนกัพนกังำนในแต่ละต ำแหน่งหนำ้ท่ียอ่มมีควำมเส่ียงเร่ืองควำมปลอดภยัท่ี

แตกต่ำงกนั กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล์จำกพนกังำนโดยวิธีกำร

สุ่มตรวจสอบจึงมีควำมสมเหตุสมผลไดร้ะดบัต ่ำ 

   (14) กำรด ำเนินกำรของนำยจำ้งจะมีควำมสมเหตุสมผลไดร้ะดบัต ่ำถำ้หำกเป็นกำร

ตรวจสอบขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใช้สำรเสพติดและแอลกอฮอล์ เพื่อป้องกนักำรกระท ำท่ีไม่ชอบดว้ย

กฎหมำยมำกกวำ่กำรคุม้ครองควำมปลอดภยัของพนกังำน 

   (15) นำยจำ้งตอ้งอธิบำยนโยบำยเก่ียวกบักำรตรวจสอบขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใช้

สำรเสพติดและแอลกอฮอลใ์นสมุดคู่มือพนกังำน 

   (16) นำยจ้ำงอธิบำยให้พนักงำนมีควำมเข้ำใจเม่ือมีกำรกระท ำกำรท่ีฝ่ำฝืนต่อ

นโยบำยท่ีก ำหนดไว ้

   (17) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้่ำพนกังำนไดต้ระหนกัระดบัของปริมำณแอลกอฮอรล์

ในกระแสเลือดท่ีอำจมีผลต่อเร่ืองระเบียบวินัยของพนักงำนถำ้หำกมรกำรตรวจสอบกำรใช้แอลกอฮอล์

เกิดข้ึน 

   (18) นำยจำ้งไม่สมควรท ำกำรตรวจสอบเพื่อเก็บขอ้มูลตวัอย่ำงโดยไม่ไดแ้จง้ให้

พนกังำนทรำบล่วงหนำ้ 

   (19) ใชบ้ริกำรจำกบุคคลผูมี้ควำมสำมำรถเพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรตรวจสอบมีควำม

เหมำะสมตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดไว ้

   (20) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้่ำพนักงำนสำมำรถเขำ้ถึงผลกำรตรวจสอบขอ้มูลกำร

ตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล์และสำมำรถวิเครำะห์ขอ้มูลกำรตรวจสอบและตรวจสอบควำม

ถูกตอ้งขอ้มูลเก่ียวกบัผลกำรตรวจสอบขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล์ของพนกังำน

ได ้ 
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   (21) นำยจำ้งไม่ควรตั้งสมมุติฐำนกำรตรวจสอบขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำร

เสพติดและแอลกอฮอล์ของพนักงำนมีควำมถูกตอ้งแน่นอนและเตรียมกำรก ำหนดขอ้พิพำทเก่ียวกบักำร

ตรวจสอบดงักล่ำว154 

 

 2.4.5 ขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรม (Information about generic testing) 

  กำรด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบทำง

พนัธุกรรมของพนกังำนเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบุคคลภำนในองคก์รเน่ืองจำก

ข้อมูลจำกกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรมจะสำมำรถน ำมำใช้คำดกำรณ์ลักษณะด้ำนสุขภำพทั่วไปของ

พนกังำนในอนำคตไดแ้ละสำมำรถประเมิณควำมเส่ียงในกำรเป็นโรคท่ีร้ำยแรงของพนกังำนในอนำคตได้ 

ดงันั้นองคก์รนำยจำ้งมีหนำ้ท่ีพิจำณำวตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมและใชป้ระโยชน์จำกขอ้มูลจำกกำร

ตรวจสอบทำงพนัธุกรรมของพนักงำนอย่ำงสมเหตุสมผลและจะตอ้งน ำหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมำยในฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม ตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 6 (1) (เอฟ) 155มำ

บงัคบัใชเ้พื่อกำรปฏิบติัต่อพนกังำนดว้ยควำมเป็นธรรม 

 

  โดยแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลจำกกำร

ตรวจสอบทำงพนัธุกรรม มีดงัน้ี 

   (1) กำรไดรั้บขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรมจะเป็นกำรกำ้วก่ำยควำมเป็น

ส่วนตวัของพนกังำนและขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวอำจไม่เพียงพอในกำรประเมิณสุขภำพของ

พนกังำนในอนำคต 

   (2) พนกังำนไม่จ ำตอ้งท ำกำรตรวจสอบขอ้มูลทำงพนัธุกรรมโดยกำรท่ีนำยจำ้งท ำ

ให้เกรงกลวัเก่ียวกบัประโยชน์ดำ้นกำรรักษำสุขภำพของพนักงำนและท ำกำรเปิดเผยขอ้มทำงพนัธุกรรม

ใหแ้ก่นำยจำ้ง 

   (3) นำยจำ้งสำมำรถสอบถำมขอ้มูลเก่ียวกบัดำ้นสุขภำพและดำ้นควำมปลอดภยั

และหนำ้ท่ีของนำยจำ้งตำมกฎหมำยแต่ตอ้งเป็นกำรใหข้อ้มูลโดยสมคัรใจ 

 
154  Information about drug and alcohol testing, The employment practices code, Information Commissioner’s Office 
[ออนไลน์], เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 92-94, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 
155 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 31 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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   (4) นำยจำ้งตอ้งใช้วิธีกำรกำรคน้หำขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรมเม่ือ

เป็นทำงเลือกสุดทำ้ย 

   (5)  นำยจ้ำงแจ้งให้คณะกรรมกำรทำงพันธุกรรมมนุษย์ (Human Genetics 

Commission)ได้รับรู้ถึงกำรใช้กำรตรวจสอบข้อมูลจำกกำรตรวจสอบทำงพันธุกรรม  เป็นหน่ึงใน

วตัถุประสงคก์ำรจำ้งงำน 

   (6) นำยจำ้งตอ้งใชห้ลกัฐำนทำงวิทยำศำสตร์เพื่อตรวจสอบวำ่กำรตรวจสอบขอ้มูล

จำกกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรมมีควำมสมบูรณ์ตำมวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำรน ำมำใช ้

   (7) นำยจ้ำงต้องมั่นใจได้ว่ำผลกำรตรวจสอบข้อมูลจำกกำรตรวจสอบทำง

พนัธุกรรมไดมี้กำรส่ือสำรกบัผูท้  ำกำรตรวจสอบขอ้มูลดงักล่ำว 

   (8) นำยจำ้งตอ้งมัน่ใจไดว้ำ่มีกำรตีควำมผลกำรตรวจสอบขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบ

ทำงพนัธุกรรมอยำ่งระมดัระวงัและมีกำรประเมิณผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจำกเง่ือนไขนั้น 156 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
156 Information about generic testing, The employment practices code, Information Commissioner’s Office [ออนไลน]์, 
เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554, หนำ้ 94-96, แหล่งท่ีมำ https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf
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บทท่ี 3 

แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรจำ้งงำนของพนกังำนในประเทศไทย 

 

 ในเอกตัศึกษำน้ีผูเ้ขียนไดท้ ำกำรศึกษำและเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแนวปฏิบติัประเด็นและหลกั

กฎหมำยไทยท่ีเก่ียวขอ้งในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรจำ้งงำนในประเทศไทยโดย

ผูเ้ขียนไดท้ ำกำรแสดงขอ้มูลกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนดงักล่ำวขำ้งตน้ในประเด็นกำรจำ้ง

งำนให้มีควำมสัมพนัธ์กบัแนวปฏิบติัว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรจำ้งงำนของ

ส ำนกังำนไอซีโอฯ ซ่ึงไดแ้ก่ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรสรรหำ

และคดัเลือกพนกังำน กำรบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำน กำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำน และขอ้มูลดำ้นสุขภำพ

ของพนกังำน โดยจำกกำรศึกษำขอ้มูลเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนดงักล่ำวขำ้งตน้

ผูเ้ขียนไดต้รวจสอบพบวำ่ในปัจจุบนัประเทศไทยมีแนวปฏิบติั ประเด็นและหลกักฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งในกำร

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรจำ้งงำน ดงัน้ี 

 

3.1 แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในประเทศไทยในประเดน็กำรสรร

หำและคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน 

 3.1.1 คู่มือปฏิบัติงำนกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำน (Recruitment) (ฉบับปรับปรุง) แบบ 

Manual จดัท ำโดยกองพฒันำระบบบริกำรจดัหำงำน กรมกำรจดัหำงำน กระทรวงแรงงำน (“คู่มือปฏิบติังำน

กำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำนฯ”) 

  เน่ืองด้วยกรมกำรจัดหำงำนได้มีภำรกิจในกำรให้บริกำรจัดหำงำนในประเทศจึงได้

ท ำกำรศึกษำรูปแบบกำรสรรหำและกำรคดัเลือกของหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนโดยกรมกำรจดัหำงำน

ไดมี้วตัถุประสงค์ท่ีจะจดัท ำคู่มือปฏิบติังำนกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำนฯ ข้ึนเพื่อเป็นกำรพฒันำ

คุณภำพงำนบริกำรจดัหำงำนเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำรทั้งท่ีเป็นนำยจำ้งและผูส้มคัรงำน 

โดยกรมกำรจดัหำงำนไดจ้ดัท ำคู่มือปฏิบติังำนกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำนฯ ให้มีควำมสมบูรณ์ 

เขำ้ใจง่ำย และสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ในปัจจุบนั โดยคู่มือปฏิบติังำนกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำนฯ 

ฉบบัน้ีไดมี้กำรก ำหนดขั้นตอนกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำนไวจ้ ำนวน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 

น ำต ำแหน่งงำนวำ่งเขำ้สู่ระบบกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำน ขั้นตอนท่ี 2 สรรหำผูส้มคัรงำน ขั้นตอน

ท่ี 3 กำรคดัเลือกผูส้มคัรงำน ขั้นตอนท่ี 4 กำรรวบรวมช่ือผูส้มคัรงำนให้นำยจำ้ง และกำรส่งตวัผูส้มคัรงำน
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ไปพบนำยจำ้ง และขั้นตอนท่ี 5 กำรติดตำมผลกำรบรรจุงำน ซ่ึงในคู่มือปฏิบติังำนกำรสรรหำและคดัเลือก

ผูส้มคัรงำนฯ ฉบบัน้ีไดมี้กำรก ำหนดหลกักำรและรำยละเอียดของกำรด ำเนินกำรในแต่ละขั้นตอนไวด้งัน้ี157 

   (1) ขั้นตอนท่ี 1 น ำต ำแหน่งงำนวำ่งเขำ้สู่ระบบกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำน  

    ในคู่มือปฏิบัติงำนกำรสรรหำและคัดเลือกผูส้มัครงำนฯ ฉบับน้ี โดย

นำยจ้ำงท่ีต้องกำรน ำต ำแหน่งงำนว่ำงเข้ำสู่ระบบกำรสรรหำและคัดเลือกผูส้มัครงำนสำมำรถเข้ำพบ

เจำ้หน้ำท่ีจดัหำงำนเพื่อน ำใบแจง้ต ำแหน่งงำนว่ำงท่ีกรอกขอ้มูลเสร็จแลว้ไปพบเจำ้หน้ำท่ีจดัหำงำน โดย

ขอ้มูลกำรด ำเนินกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำนจะตอ้งมีเน้ือหำท่ีเป็นสำระส ำคญัดงัน้ี เช่น คุณสมบติั

ของผูป้ฏิบติังำนท่ีนำยจำ้งตอ้งกำร รำยละเอียดบริษทัของนำยจำ้ง ค ำบรรยำยลกัษณะงำน ลกัษณะเฉพำะของ

ต ำแหน่งงำน บริบทสภำพกำรท ำงำน ค่ำจำ้งสวสัดิกำร และวิธีกำรคดัเลือกผูส้มคัรงำน เป็นตน้ 158 

   (2) ขั้นตอนท่ี 2 สรรหำผูส้มคัรงำน 

    เม่ือน ำต ำแหน่งงำนว่ำงเขำ้สู่ระบบกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำน 

เจำ้หนำ้ท่ีจดัหำงำนจะด ำเนินกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำนจำก 2 แหล่ง คือ แหล่งกำรสรรหำภำยใน 

กล่ำวคือ กำรท่ีผูส้มคัรงำนไดเ้ขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีส ำนกังำนจดัหำงำนเพื่อข้ึนทะเบียนจดัหำงำนแก่เจำ้หน้ำท่ี

จดัหำงำน โดยเจำ้หน้ำท่ีจดัหำงำนจะท ำกำรคดักรองประวติัส่วนตวัของผูส้มคัรงำนและสอบถำมขอ้มูล

เพิ่มเติมจำกผูส้มคัรงำนก่อนท่ีจะส่งตวัผูส้มคัรงำนไปพบนำยจำ้งเม่ือเห็นว่ำขอ้มูลกำรสมคัรงำนมีควำม

ถูกตอ้งและสมบูรณ์หรือกำรท่ีเจำ้หนำ้ท่ีจดัหำงำนสรรหำผูส้มคัรงำนจำกฐำนขอ้มูลระบบ SMART JOB ท่ี

ผูส้มคัรงำนไดท้ ำกำรฝำกประวติัยอ่ (Resume) ไวใ้นฐำนขอ้มูลดงักล่ำว โดยเจำ้หนำ้ท่ีจดัหำงำนจะคดักรอง

ประวติัผูส้มคัรงำนจำกกำรสัมภำษณ์ทำงโทรศพัท์เพื่อสอบถำมควำมสนใจของผูส้มคัรงำนหรือสอบถำม

เพื่อขอเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในกรณีท่ีขอ้มูลไม่ครบถว้นสมบูรณ์และแหล่งกำรสรรหำภำยนอก โดยเจำ้หนำ้ท่ี

จดัหำงำนจะท ำกำรลงพื้นท่ีตำมสถำนศึกษำ งำนจดัหำงำน ศูนยก์ำรคำ้ เพื่อสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำน 

    โดยขอ้มูลตำมแบบข้ึนทะเบียนหำงำนของผูส้มคัรงำนท่ีเจำ้หนำ้ท่ีจดัหำ

งำนใชป้ระกอบกำรพิจำรณำและคดักรองประวติัส่วนตวัของผูส้มคัรงำนมีรำยละเอียดดงัน้ี เช่น ประกำรท่ี

 
157คู่มือปฏิบติังำนกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำน (Recruitment) (ฉบบัปรับปรุง) แบบ Manual , กองพฒันำระบบ
บริกำรจดัหำงำนม กรมกำรจดัหำงำน, กระทรวงแรงงำน [ออนไลน์], มีนำคม พ.ศ. 2562, แหล่งท่ีมำ 
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/12ca7e0b4245b12727f20a05a3949d66.pdf 
158 คู่มือปฏิบติังำนกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำน (Recruitment) (ฉบบัปรับปรุง) แบบ Manual , กองพฒันำระบบ
บริกำรจดัหำงำน กรมกำรจดัหำงำน, กระทรวงแรงงำน [ออนไลน์], มีนำคม พ.ศ. 2562,หนำ้ 8-10, แหล่งท่ีมำ 
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/12ca7e0b4245b12727f20a05a3949d66.pdf 

https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/12ca7e0b4245b12727f20a05a3949d66.pdf
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/12ca7e0b4245b12727f20a05a3949d66.pdf
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หน่ึง ขอ้มูลส่วนตวัของผูส้มคัรงำน เช่น ช่ือนำมสกุล วนัเดือนปี รูปถ่ำย ท่ีอยูท่ี่ติดต่อได ้หมำยเลขโทรศพัท ์

ท่ีอยู่ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ประวติัอยำ่งย่อ สภำพควำมพิกำร เป็นตน้ประกำรท่ีสอง ขอ้มูลกำรศึกษำ ผล

กำรศึกษำ ขอ้มูลกำรท ำกิจกรรม ประกำรท่ีสำม ทกัษะหรือควำมสำมำรถพิเศษ ประกำรท่ีส่ี ประสบกำรณ์

กำรท ำงำน และสถำนท่ีท ำงำน หรือต ำแหน่งงำนในปัจจุบนั ประกำรท่ีหำ้ คุณลกัษณะบุคคลของผูส้มคัรงำน

ท่ีโดดเด่น และประกำรท่ีหก ขอ้มูลกำรขอควำมยนิยอมจำกผูส้มคัรงำนใหเ้ปิดเผยขอ้มูลกำรหำงำนในระบบ

สำรสนเทศ 159 

    

   (3) ขั้นตอนท่ี 3 กำรคดัเลือกผูส้มคัรงำน 

    กำรเตรียมค ำถำมเพื่อสัมภำษณ์ผูส้มัครงำน เจ้ำหน้ำท่ีจัดหำงำนต้อง

วิเครำะห์ต ำแหน่งงำนและเลือกสมรรถนะ (Competency) ท่ีผูส้มคัรงำนในต ำแหน่งนั้นควรจะมี โดยไม่

จ ำเป็นตอ้งเลือกทุกสมรรถนะมำตั้งค ำถำมสัมภำษณ์ แต่ให้เลือก เฉพำะสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง

งำนนั้น เช่น ประกำรท่ีหน่ึง กลุ่มอำชีพขำยและบริกำร เช่น ควำมรู้เก่ียวกบัสินคำ้และบริกำร ทกัษะกำรขำย 

กำรบริหำรสตอ็กสินคำ้ เป็นตน้ ประกำรท่ีสอง กลุ่มอำชีพธุรกำร เช่น กำรติดต่อประสำนงำน บริหำรจดักำร

งำนธุรกำร กำรบริหำร เอกสำรน ำเขำ้-ส่งออก เป็นตน้ ประกำรท่ีสำม กลุ่มอำชีพช่ำง เช่น ทกัษะกำรซ่อม

บ ำรุงเคร่ืองจกัร กำรเขำ้ใจเคร่ืองจกัร ควำมช ำนำญในงำนดำ้นเทคนิค เป็นตน้ ประกำรท่ีส่ี กลุ่มอำชีพผู ้

ประกอบวิชำชีพ เช่น ควำมรับผิดชอบในงำน ควำมละเอียดรอบคอบ ควำมซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นตน้ ประกำรท่ี

ห้ำ กลุ่มอำชีพผูจ้ดักำร เช่น ทกัษะกำรเป็นผูน้ ำ กำรแก้ไขปัญหำและกำรตดัสินใจ กำรเป็นผูน้ ำในกำร

เปล่ียนแปลง เป็นตน้ 

    กำรด ำเนินกำรสัมภำษณ์งำน นอกจำกกำรตั้งค ำถำมเพื่อวิเครำะห์ต ำแหน่ง

งำนและเลือกสมรรถณะ เจำ้หนำ้ท่ีจดัหำงำนอำจตั้งค ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีปรำกฏอยูใ่นประวติัส่วนตวัหรือ

แบบข้ึนทะเบียนหำงำน เช่น จบกำรศึกษำอะไร ท ำงำนมำแลว้ก่ีปี แต่งงำนหรือยงั มีพี่นอ้งก่ีคน เป็นตน้ หรือ 

ค ำถำมควำมคิดเห็นทัว่ๆ ไปของผูส้มคัรงำน เช่น ท ำไมถึงลำออก อยำกได ้เงินเดือนเท่ำไหร่ เป็นตน้ 160 

 
159 คู่มือปฏิบติังำนกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำน (Recruitment) (ฉบบัปรับปรุง) แบบ Manual , กองพฒันำระบบ
บริกำรจดัหำงำน กรมกำรจดัหำงำน, กระทรวงแรงงำน [ออนไลน์], มีนำคม พ.ศ. 2562,หนำ้ 14-17, แหล่งท่ีมำ 
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/12ca7e0b4245b12727f20a05a3949d66.pdf 
160 คู่มือปฏิบติังำนกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำน (Recruitment) (ฉบบัปรับปรุง) แบบ Manual , กองพฒันำระบบ
บริกำรจดัหำงำน กรมกำรจดัหำงำน, กระทรวงแรงงำน [ออนไลน์], มีนำคม พ.ศ. 2562, หนำ้ 26-27, แหล่งท่ีมำ 
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/12ca7e0b4245b12727f20a05a3949d66.pdf 

https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/12ca7e0b4245b12727f20a05a3949d66.pdf
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/12ca7e0b4245b12727f20a05a3949d66.pdf
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    ในกรณี ท่ี เจ้ำหน้ำ ท่ีจัดหำงำนได้ให้ผู ้สมัครงำนท ำแบบทดสอบ

ควำมสำมำรถทัว่ไปแต่ผูส้มคัรงำนสอบไม่ผำ่นตำมเกณฑผ์ำ่นกำรทดสอบควำมสำมำรถทัว่ไป ใหเ้จำ้หนำ้ท่ี

จดัหำงำนแนะน ำจุดเด่นจุดดอ้ยของผลคะแนนสอบให้ผูส้มคัรงำนทรำบ เพื่อน ำไปปรับปรุงและทบทวน

ควำมรู้ก่อนเขำ้รับกำรทดสอบจริงกบันำยจำ้ง หรือให้เจำ้หนำ้ท่ีจดัหำงำนพิจำรณำต ำแหน่งงำนอ่ืนท่ีเห็นว่ำ

เหมำะสม โดยให้สอบถำมควำมสนใจของผูส้มคัรงำน กรณีผูส้มคัรงำนมีควำมสนใจ ต ำแหน่งงำนท่ีได้

แนะน ำใหใ้หม่ ใหพ้ิจำรณำน ำผูส้มคัรงำนเขำ้สู่ขั้นตอนกำรคดัเลือกในต ำแหน่งงำนใหม่ต่อไป  161 

   (4) ขั้นตอนท่ี 4 รวบรวมรำยช่ือผูส้มคัรงำนให้นำยจำ้งและกำรส่งตวัผูส้มคัรงำน

ไปพบนำยจำ้ง 

    เจำ้หน้ำท่ีจดัหำงำนจะท ำกำรเก็บเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรสรรหำและ

คดัเลือกผูส้มคัรงำนของผูส้มคัรงำนรำยหน่ึงไวท้ั้งหมดเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี เพื่อใช้แสดงต่อ

คณะท ำงำนตรวจติดตำมคุณภำพกำรปฏิบติังำน ซ่ึงเอกสำรท่ีเก็บรวบรวมทั้งหมดจะประกอบดว้ย ใบแจง้

ต ำแหน่งงำนว่ำง ตำรำงต ำแหน่งงำน แบบข้ึนทะเบียนหำงำน สมุดคนหำงำนเขำ้รับกำรทดสอบควำมรู้

ควำมสำมำรถทัว่ไป ตำรำงสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำน แบบประเมิณผูส้มคัรงำน แบบประเมิณผูถู้ก

สมัภำษณ์ และใบรำยช่ือผูส้มคัรงำนท่ีผำ่นกำรคดัเลือก 162 

   (5) ขั้นตอนท่ี 5 กำรติดตำมผลกำรบรรจุงำน 

    เจ้ำหน้ำท่ีจดัหำงำนมีหน้ำท่ีติดตำมตรวจสอบว่ำผูส้มคัรงำนไดง้ำนท ำ

หรือไม่โดยกำรโทรศพัทไ์ปสอบถำมนำยจำ้งหรือผูส้มคัรงำนวำ่นำยจำ้งไดรั้บผูส้มคัรงำนเขำ้ท ำงำนหรือไม่

และเจำ้หนำ้ท่ีจดัหำงำนมีหนำ้ท่ีในกำรบนัทึกผลกำรไดง้ำนท ำลงในเอกสำร ในตำรำงแสดงต ำแหน่งงำนวำ่มี

กำรบรรจุเขำ้ท ำงำนหรือไม่มีกำรบรรจุเขำ้ท ำงำน และบนัทึกขอ้มูลกำรไดง้ำนท ำในระบบ SMART JOB163 

 

 
161 คู่มือปฏิบติังำนกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำน (Recruitment) (ฉบบัปรับปรุง) แบบ Manual ,กองพฒันำระบบ
บริกำรจดัหำงำน กรมกำรจดัหำงำน, กระทรวงแรงงำน [ออนไลน์], มีนำคม พ.ศ. 2562, หนำ้ 25, แหล่งท่ีมำ 
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/12ca7e0b4245b12727f20a05a3949d66.pdf 
162 คู่มือปฏิบติังำนกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำน (Recruitment) (ฉบบัปรับปรุง) แบบ Manual ,กองพฒันำระบบ
บริกำรจดัหำงำน กรมกำรจดัหำงำน, กระทรวงแรงงำน [ออนไลน์], มีนำคม พ.ศ. 2562, หนำ้ 35-36, แหล่งท่ีมำ 
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/12ca7e0b4245b12727f20a05a3949d66.pdf 
163 คู่มือปฏิบติังำนกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำน (Recruitment) (ฉบบัปรับปรุง) แบบ Manual ,กองพฒันำระบบ
บริกำรจดัหำงำน กรมกำรจดัหำงำน, กระทรวงแรงงำน [ออนไลน์], มีนำคม พ.ศ. 2562, หนำ้ 40, แหล่งท่ีมำ 
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/12ca7e0b4245b12727f20a05a3949d66.pdf 

https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/12ca7e0b4245b12727f20a05a3949d66.pdf
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/12ca7e0b4245b12727f20a05a3949d66.pdf
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/12ca7e0b4245b12727f20a05a3949d66.pdf
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 3.1.2 ระเบียบกระทรวงแรงงำนวำ่ดว้ยกำรโฆษณำจดัหำงำน พ.ศ. 2561 

  เน่ืองดว้ยตำมพระรำชบญัญติัจดัหำงำนและคุม้ครองคนหำงำน พ.ศ. 2528 มำตรำ 8 164 และ

กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2529) ท่ีออกตำมควำมในพระรำชบญัญติัจดัหำงำนและคุม้ครองคนหำงำน 

พ.ศ. 2528 ขอ้ 1ไดก้ ำหนดหลกัเกณฑ์ให้ในกรณีกำรจดัหำงำนในประเทศห้ำมมิให้ผูใ้ดท ำกำรจดัหำงำน

ภำยในประเทศ เวน้แต่จะไดรั้บใบอนุญำตจำกนำยทะเบียนโดยกำรยืน่ค ำขอต่อส ำนกังำนทะเบียนจดัหำงำน 

กระทรวงแรงงำน165 ซ่ึงตำมระเบียบกระทรวงแรงงำนว่ำดว้ยกำรโฆษณำจดัหำงำน พ.ศ. 2561 ดงักล่ำว

ขำ้งตน้ไดก้ ำหนดหลกัเกณฑก์ำรโฆษณำจดัหำงำนไวด้งัน้ี 

   (1) กำรโฆษณำจดัหำงำนภำยในประเทศจะท ำไดเ้ฉพำะแต่ผูรั้บอนุญำตและจะตอ้ง

ปฏิบติัตำมระเบียบน้ี 166  

   (2) กำรโฆษณำจดัหำงำนในประเทศ อยำ่งนอ้ยตอ้งระบุต ำแหน่งงำน จ ำนวนควำม

ตอ้งกำร อตัรำค่ำจำ้ง สวสัดิกำรหรือสิทธิประโยชน์ของคนหำงำน คุณสมบติัของคนหำงำน เลขท่ีใบอนุญำต

จดัหำงำน ใหช้ดัเจน 167 

   (3) ตำมขอ้ 6 กำรโฆษณำจะตอ้งไม่ใชข้อ้ควำมท่ีไม่เป็นธรรมหรืออำจส่งผลใหเ้กิด

ควำมเสียหำยแก่คนหำงำน โดยขอ้ควำมท่ีไม่เป็นธรรมหรืออำจส่งผลใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่คนหำงำน เช่น 

ขอ้ควำมท่ีเป็นเทจ็หรือเกินควำมจริง หรือขอ้ควำมท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิดในสำระส ำคญัเก่ียวกบักำร

จดัหำงำนไม่วำ่จะกระท ำโดยใชห้รืออำ้งอิงต ำแหน่งงำน  จ ำนวนคนหำงำนท่ีตอ้งกำรจำ้ง  อตัรำค่ำจำ้ง  และ

สญัญำจำ้งของนำยจำ้ง อนัไม่เป็นควำมจริงหรือเกินควำมจริงหรือไม่กต็ำม หรือขอ้ควำมท่ีเป็นกำรสนบัสนุน

โดยตรงหรือโดยออ้มให้มีกำรจดัหำงำนโดยฝ่ำฝืนพระรำชบญัญติัจดัหำงำนและคุม้ครองคนหำงำน  พ.ศ. 

2528 168 

 
164 มำตรำ 8, พระรำชบญัญติัจดัหำงำนและคุม้ครองคนหำงำน พ.ศ. 2528 
165 กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2529) ท่ีออกตำมควำมในพระรำชบญัญติัจดัหำงำนและคุม้ครองคนหำงำน พ.ศ. 2528 ขอ้ 1, 
กระทรวงแรงงำน [ออนไลน]์, วนัท่ี 19 กมุภำพนัธ์ 2529, แหล่งท่ีมำ 
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/legal_th/423369f62bd5fffa5fa7ef9357ab829b.pdf 
166 ขอ้ 5, ระเบียบกระทรวงแรงงำนวำ่ดว้ยกำรโฆษณำจดัหำงำน พ.ศ. 2561, กระทรวงแรงงำน [ออนไลน]์, วนัท่ี 2 สิงหำคม 
พ.ศ. 2561, แหล่งท่ีมำ https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/bkk_th/2cb81f454fceba94c41568a1eee73769.pdf 
167 ขอ้ 6, ระเบียบกระทรวงแรงงำนวำ่ดว้ยกำรโฆษณำจดัหำงำน พ.ศ. 2561,กระทรวงแรงงำน [ออนไลน]์, วนัท่ี 2 สิงหำคม 
พ.ศ. 2561, แหล่งท่ีมำ https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/bkk_th/2cb81f454fceba94c41568a1eee73769.pdf 
168 ขอ้ 7, ระเบียบกระทรวงแรงงำนวำ่ดว้ยกำรโฆษณำจดัหำงำน พ.ศ. 2561,กระทรวงแรงงำน [ออนไลน]์, วนัท่ี 2 สิงหำคม 
พ.ศ. 2561, แหล่งท่ีมำ https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/bkk_th/2cb81f454fceba94c41568a1eee73769.pdf 

https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/legal_th/423369f62bd5fffa5fa7ef9357ab829b.pdf
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/bkk_th/2cb81f454fceba94c41568a1eee73769.pdf
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/bkk_th/2cb81f454fceba94c41568a1eee73769.pdf
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/bkk_th/2cb81f454fceba94c41568a1eee73769.pdf
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   (4) ให้ผูรั้บอนุญำตซ่ึงจะโฆษณำกำรจัดหำงำนในประเทศแจ้งข้อควำมท่ีจะ

โฆษณำใหน้ำยทะเบียนแห่งทอ้งท่ีท่ีส ำนกังำนตั้งอยูท่รำบล่วงหนำ้อยำ่งนอ้ยสำมวนัก่อนท่ีจะท ำกำรโฆษณำ 

กำรโฆษณำใหมี้ระยะเวลำไม่เกินเกำ้สิบวนันบัแต่วนัท่ีไดล้งโฆษณำ   169 

   (5) ในกรณีท่ีนำยทะเบียนเห็นว่ำกำรโฆษณำกำรจดัหำงำนโดยทำงส่ือโฆษณำใด

ฝ่ำฝืน ขอ้  7 หรือเห็นว่ำขอ้ควำมไม่เป็นธรรมหรือก่อให้เกิดผลเสียหำยตำมขอ้  7 อำจออกค ำสั่งอย่ำงหน่ึง

อย่ำงใด  ดงัต่อไปน้ี ประกำรท่ีหน่ึง แกไ้ขขอ้ควำมหรือวิธีกำรในกำรโฆษณำกำรจดัหำงำน ประกำรท่ีสอง 

ห้ำมกำรใช้ขอ้ควำมบำงอย่ำงท่ีปรำกฏในกำรโฆษณำกำรจดัหำงำน ประกำรท่ีสำม ห้ำมกำรโฆษณำกำร

จดัหำงำนหรือห้ำมใชว้ิธีกำรนั้นในกำรโฆษณำกำรจดัหำงำนประกำรท่ีส่ี โฆษณำเพื่อแกไ้ขควำมเขำ้ใจผิด

ของคนหำงำนท่ีอำจเกิดข้ึนแลว้โดยค ำนึงถึงประโยชน์ 170 

 

 3.1.3 แนวปฏิบติัในกำรตรวจสอบประวติัอำชญำกรของกองทะเบียนประวติัอำชญำกร ส ำนกังำน

ต ำรวจแห่งชำติ 

  ตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรเป็นกองบังคับกำรหรือส่วนรำชกำรอย่ำงอ่ืนใน

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2552 ได้ก ำหนดให้กองทะเบียนประวติัอำชญำกรมีอ ำนำจดังน้ีเช่น 

ด ำเนินกำรเก่ียวกบัทะเบียนประวติัอำชญำกร ด ำเนินเก่ียวกบักบัจดัเก็บสำรบนลำยพิมพน้ิ์วมือผูต้อ้งหำหรือ

บุคคล ด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรตรวจสอบประวติักำรกระท ำควำมผิดของผูต้อ้งหำหรือบุคคล ด ำเนินกำรทำง

วิชำกำรเก่ียวกบัทะเบียนประวติัอำชญำกร ประสำนงำนดำ้นทะเบียนประวติัอำชญำกร จดัเก็บสำรบนลำย

พิมพ์น้ิวมือ ตรวจสอบกำรกระท ำควำมผิดของผูต้อ้งหำหรือบุคคลกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ด ำเนินกำร

เก่ียวกบักำรตรวจสอบประวติัของบุคคลเพื่อเดินทำงไปยงัต่ำงประเทศ ปฏิบติังำนร่วมกบัหรือสนบัสนุนกำร

ปฏิบติังำนของหน่วยงำนอ่ืนตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยหรือตำมท่ีเก่ียวขอ้ง 171 

  กำรตรวจสอบประวติัอำชณำกรรมของบุคคล เช่น กำรตรวจสอบประวติัอำชญำกรเพื่อกำร

รับสมคัรงำนในหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ งำนเก่ียวกบับริษทัรักษำควำมปลอดภยั งำน

 
169 ขอ้ 8, ระเบียบกระทรวงแรงงำนวำ่ดว้ยกำรโฆษณำจดัหำงำน พ.ศ. 2561,กระทรวงแรงงำน [ออนไลน]์, วนัท่ี 2 สิงหำคม 
พ.ศ. 2561, แหล่งท่ีมำ https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/bkk_th/2cb81f454fceba94c41568a1eee73769.pdf 
170 ขอ้ 10, ระเบียบกระทรวงแรงงำนวำ่ดว้ยกำรโฆษณำจดัหำงำน พ.ศ. 2561,กระทรวงแรงงำน [ออนไลน]์, วนัท่ี 2 สิงหำคม 
พ.ศ. 2561, แหล่งท่ีมำ https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/bkk_th/2cb81f454fceba94c41568a1eee73769.pdf 
171กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรเป็นกองบงัคบักำรหรือส่วนรำชกำรอยำ่งอ่ืนในส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2552 , 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ [ออนไลน]์, ปี พ.ศ. 2552 , แหล่งท่ีมำ  
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%B503/%B503-2b-2552-a0002.pdf 

https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/bkk_th/2cb81f454fceba94c41568a1eee73769.pdf
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/bkk_th/2cb81f454fceba94c41568a1eee73769.pdf
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%B503/%B503-2b-2552-a0002.pdf
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เก่ียวกบักำรขนส่ง  และงำนบริษทัเอกชน หน่วยงำนดงักล่ำวขำ้งตน้สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูล

ประวติัอำชญำกรของบุคคลไดโ้ดยกำรยื่นเร่ืองขอตรวจสอบประวติัอำชญำกรขอบุคคลต่อศูนยบ์ริกำร

ตรวจสอบประวติับุคคล กองทะเบียนประวติัอำชญำกร โดยจะมีสำระส ำคญั ดงัน้ี172 

  (1) หน่วยงำนท่ีเป็นองค์กรนำยจ้ำงของผูส้มคัรงำนจดัท ำหนังสือขอตรวจสอบประวติั

อำชญำกรและน ำส่งหนังสือดงักล่ำวต่อผูส้มคัรงำนเพื่อให้น ำไปใช้ด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบั

ประวติัอำชญำกรท่ีกองทะเบียนประวติัอำชญำกร โดยมีรำยละเอียดเก่ียวกบั ขอ้มูลกำรประกอบกิจกำรของ

องคก์รนำยจำ้ง จุดประสงคใ์นกำรตรวจสอบประวติัอำชญำกร เช่น กำรสมคัรงำน กำรขออนุญำต เป็นตน้ 

รวมถึงหมำยเลขโทรศพัทข์องผูป้ระสำนงำนของบริษทันำยจำ้ง และเม่ือกองทะเบียนประวติัอำชญำกรไดท้ ำ

กำรตรวจสอบขอ้มูลส่งเสร็จส้ินจะมีกำรน ำส่งผลกำรตรวจสอบแก่องคก์รนำยจำ้งของผูส้มคัรงำน 

  (2) แบบฟอร์มในกำรตรวจสอบประวติัอำชญำกร ตอ้งมีกำรกรอกรำยละเอียดให้ครบทุก

ช่องและมีกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของเอกสำรโดยพนกังำนของบริษทันำยจำ้งในระดบัผูจ้ดักำร 

  (3) กำรด ำเนินกำรตรวจสอบประวติัอำชญำกรพนกังำนทุกคนตอ้งให้ควำมยินยอมในกำร

ตรวจสอบประวติัฯ ของตนเองในหนงัสือควำมยนิยอมของพนกังำน 173 174 

 

 
172 คู่มือศูนยต์รวจสอบประวติั, ศูนยต์รวจสอบประวติับุคคล, กองทะเบียนประวติัอำชญำกร, ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ 
[ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ 
http://criminal.police.go.th/documents/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B
8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8
%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8
%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf 
173 เอกสำรประกอบกำรตรวจสอบประวติัดว้ยช่ือ-ช่ือสกลุ, กองทะเบียนประวติัอำชญำกร, ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ 
[ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ  
http://criminal.police.go.th/documents/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%
B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8
%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%
9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf 
174 แบบหนงัสือขอตรวจช่ือ-ช่ือสกุล, กองทะเบียนประวติัอำชญำกร, ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมำ  
http://criminal.police.go.th/documents/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99-
%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD.pd
f 

http://criminal.police.go.th/documents/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf
http://criminal.police.go.th/documents/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf
http://criminal.police.go.th/documents/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf
http://criminal.police.go.th/documents/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf
http://criminal.police.go.th/documents/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf
http://criminal.police.go.th/documents/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf
http://criminal.police.go.th/documents/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf
http://criminal.police.go.th/documents/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4.pdf
http://criminal.police.go.th/documents/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99-%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD.pdf
http://criminal.police.go.th/documents/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99-%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD.pdf
http://criminal.police.go.th/documents/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99-%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD.pdf
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3.2 แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในประเทศไทยในประเด็นบนัทึก

ขอ้มูลกำรจำ้งงำน 

 3.2.1 หลกักำรจดัท ำและเก็บรักษำเอกสำรกำรจำ้งงำนตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 

2541 

  กฎหมำยคุม้ครองแรงงำน คือ กฎหมำยท่ีบญัญติัถึงสิทธิและหนำ้ท่ีของนำยจำ้ง เพื่อใหก้ำร

จำ้งงำน และกำรใชง้ำน กำรประกอบกิจกำร และเป็นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงนำยจำ้ง

และลูกจำ้งในทำงกำรท่ีจำ้ง และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้นำยจำ้งสำมำรถปฏิบติัต่อลูกจำ้งไดอ้ย่ำงเหมำะสม 

ดังนั้นพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541จึงเป็นกฎหมำยสำรบญัญติัท่ีก ำหนดสิทธิและหน้ำท่ี

ระหว่ำงนำยจำ้งกบัลูกจำ้งในประกำรต่ำงๆ เช่น กำรจำ้งงำน กำรใชแ้รงงำน ค่ำจำ้ง ค่ำล่วงเวลำ ค่ำชดเชย 

และกำรควบคุม เป็นตน้ ซ่ึงตำมพระรำชบญัญติัฉบบัน้ี ในหมวดท่ี 9 เร่ืองกำรควบคุม ถือไดว้่ำ เป็นหลกั

กฎหมำยท่ีมีควำมสัมพันธ์กับกำรจัดท ำ กำรเก็บรักษำเอกสำรกำรจ้ำงงำนของพนักงำนลูกจ้ำงซ่ึงมี

รำยละเอียดท่ีส ำคญั ดงัน้ี 175 

  (1) ตำมมำตรำ 112 นำยจำ้งท่ีมีจ ำนวนลูกจำ้งตั้งแต่ 10 คนข้ึนไปมีหน้ำท่ีจดัท ำทะเบียน

ลูกจำ้งเป็นภำษำไทย และเกบ็รักษำไว ้ณ สถำนประกอบกิจกำรหรือส ำนกังำนของนำยจำ้งพร้อมใหพ้นกังำน

ตรวจแรงงำนตรวจไดใ้นเวลำท ำกำรและนำยจำ้งจะตอ้งจดัท ำทะเบียนลูกจำ้งดงักล่ำวภำยใน 15 วนันบัแต่

วนัท่ีลูกจำ้งไดเ้ขำ้ท ำงำนกบันำยจำ้ง  176 

  (2) ตำมมำตรำ 113 ทะเบียนลูกจำ้งท่ีนำยจำ้งไดจ้ดัท ำข้ึนอยำ่งนอ้ยตอ้งมีรำยกำร ดงัน้ีเช่น 

ขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือ นำมสกุล เพศ สัญชำติ วนัเดือนปีเกิด อำย ุท่ีอยูปั่จจุบนั วนัท่ีเร่ิมจำ้งท ำงำน ต ำแหน่งหรือ

หน้ำท่ีกำรท ำงำนงำน อตัรำค่ำจำ้งหรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืนท่ีนำยจำ้งตกลงจ่ำยให้แก่ลูกจำ้ง และวนัท่ี

ส้ินสุดกำรจำ้งงำน เป็นตน้ 177 

  (3) ตำมมำตรำ 114 นำยจำ้งท่ีมีลูกจำ้งตั้งแต่ 10 คนข้ึนไปมีหนำ้ท่ีจดัท ำเอกสำรเก่ียวกบักำร

จ่ำยค่ำจำ้ง ค่ำล่วงเวลำ ค่ำท ำงำนในวนัหยดุ และค่ำล่วงเวลำท ำงำนในวนัหยดุ ซ่ึงอยำ่งนอ้ยตอ้งมีรำยละเอียด

ดงัน้ีเช่น วนัและเวลำท ำงำน ผลงำนท่ีท ำไดส้ ำหรับลูกจำ้งซ่ึงไดรั้บค่ำจำ้งค ำนวณตำมผลงำนเป็นหน่วย และ

อตัรำค่ำจำ้ง ค่ำล่วงเวลำ ค่ำท ำงำนในวนัหยดุ และค่ำล่วงเวลำท ำงำนในวนัหยดุท่ีลูกจำ้งไดรั้บ และเม่ือมีกำร

 
175 กฎหมำยคุม้ครองแรงงำน คือ, HR Note. Asia [ออนไลน]์, วนัท่ี 15 พฤษภำคม 2562, แหล่งท่ีมำ 
https://th.hrnote.asia/personnel-management/190515-newlaborprotection/ 
176 มำตรำ 112, พระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 
177 มำตรำ 113, พระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 

https://th.hrnote.asia/personnel-management/190515-newlaborprotection/
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จ่ำยค่ำจำ้ง ค่ำล่วงเวลำ ค่ำท ำงำนในวนัหยดุ และค่ำล่วงเวลำท ำงำนในวนัหยดุให้แก่ลูกจำ้ง นำยจำ้งมีหนำ้ท่ี

ในกำรจดัให้ลูกจำ้งลงลำยมือช่ือในเอกสำรกำรจ่ำยค่ำจำ้ง ค่ำล่วงเวลำ ค่ำท ำงำนในวนัหยดุ และค่ำล่วงเวลำ

ท ำงำนในวนัหยดุไวเ้ป็นหลกัฐำน 178 

  (4) ตำมมำตรำ 115 นำยจำ้งมีหนำ้ท่ีเกบ็รักษำทะเบียนลูกจำ้งไวเ้ป็นระยะเวลำไม่นอ้ยกวำ่ 2 

ปีนบัแต่วนัส้ินสุดกำรจำ้งงำนลูกจำ้งแต่ละรำย และให้นำยจำ้งเก็บรักษำเก่ียวกบักำรจ่ำยค่ำจำ้ง ค่ำล่วงเวลำ 

ค่ำท ำงำนในวนัหยุด และค่ำล่วงเวลำท ำงำนในวนัหยุดของลูกจำ้งไวเ้ป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำนบัแต่วนัท่ี

จ่ำยเงินในแต่ละงวดหรือในแต่ละรำยกำร 179 

 

 3.2.2 หลกักำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลตำมพระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 

2540 

  พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมำยท่ีท ำใหป้ระชำชนมีสิทธิ

ในกำรรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของรำชกำร เป็นส่ิงท่ีก ำหนดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน

เก่ียวกบัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำรท่ีหน่วยงำนของรัฐไม่ตอ้งหรือไม่อำจเปิดเผยได ้และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย

ในกำรคุม้ครองขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นควำมครอบครองของหน่วยงำนของรัฐ ซ่ึงตำมรัฐธรรมนูญ

แห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2540 มำตรำ 58180ไดก้ ำหนดให ้บุคคลยอ่มมีสิทธิในกำรไดรั้บทรำบและเขำ้ถึง

ขอ้มูลหรือข่ำวสำธำรณะในควำมครอบครองของหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ เวน้แต่ 

กำรเปิดเผยขอ้มูลหรือข่ำวสำรนั้นจะกระทบต่อควำมมัน่คงของรัฐ หรือควำมปลอดภยัของประชำชน และ

ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2550 มำตรำ 56181 ท่ีก ำหนดให้ บุคคลยอ่มมีสิทธิในกำรไดรั้บ

ทรำบและเขำ้ถึงขอ้มูลหรือข่ำวสำธำรณะในควำมครอบครองของหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ 

รัฐวิสำหกิจ เวน้แต่ กำรเปิดเผยขอ้มูลหรือข่ำวสำรนั้นจะกระทบต่อควำมมัน่คงของรัฐ หรือควำมปลอดภยั

ของประชำชน หรือส่วนไดเ้สียอนัพึงไดรั้บควำมคุม้ครองของบุคคลอ่ืน หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 182 

 
178 มำตรำ 114, พระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 
179 มำตรำ 115 , พระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 
180 มำตรำ 58, รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2540 
181 มำตรำ 56, รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2550 
182 นำงภคัพิชำ จนัทรศิริ, พรบ. ขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540, ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร 
[ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ 
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER6/DRAWER029/GENERAL/DATA0000/00000044.PDF 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER6/DRAWER029/GENERAL/DATA0000/00000044.PDF
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  ตำมมำตรำ 4 ค ำว่ำ “ข้อมูลข่ำวสำรรำชกำร” หมำยถึง ข้อมูลข่ำวสำรท่ีอยู่ในควำม

ครอบครองหรือควบคุมดูแลโดยหน่วยงำนของรัฐ ไม่วำ่จะเป็นขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของรัฐ

หรือข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับเอกชน และข้ออมูลข่ำวสำรส่วนบุคคล หมำยถึง ข้อมูลข่ำวสำรท่ีเก่ียวกับ

เฉพำะตวับุคคล เช่น กำรศึกษำ ฐำนะทำงกำรเงิน ประวติัสุขภำพ ประวติัอำชญำกรรม หรือประวติักำร

ท ำงำน หรือส่ิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีท ำให้รู้ตวับุคคลนั้นได ้เช่น ลำยน้ิวมือ แผ่นบนัทึกเสียงคน รูปภำพบุคคล 

เป็นตน้ 183 

  โดยตำมพระรำชบญัญติัดงักล่ำวขำ้งตน้ หน่วยงำนรัฐจะท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรส่วน

บุคคลท่ีอยูใ่นควำมครอบครองของตนเองต่อหน่วยงำนรัฐแห่งอ่ืนหรือต่อบุคคลอ่ืนไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บควำม

ยนิยอมเป็นหนงัสือจำกเจำ้ของขอ้มูลไวล่้วงหนำ้หรือในขณะนั้น แต่ไม่รวมถึงกำรเปิดเผยขอ้มูล ดงัน้ีเช่น  

   (1) กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อเจำ้หนำ้ท่ีรัฐในหน่วยงำนตนเองเพื่อน ำไปใชต้ำมอ ำนำจ

หนำ้ท่ีของหน่วยงำนรัฐแห่งนั้น 

   (2) กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อเจำ้หน้ำท่ีของรัฐเพื่อกำรป้องกนักำรฝ่ำฝืนหรือกำรไม่

ปฏิบติัตำมกฎหมำย กำรสืบสวน กำรสอบสวน กำรฟ้องคดีไม่วำ่จะเป็นคดีประเภทใดกต็ำม 

   (3) เป็นกำรใช้ขอ้มูลเพื่อควำมจ ำเป็นเพื่อกำรป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต

ร่ำงกำยหรือสุขภำพของบุคคล 

   (4) กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อศำล หรือเจำ้หนำ้ท่ีรัฐหรือหน่วยงำนของรัฐหรือบุคคลท่ีมี

อ ำนำจตำมกฎหมำยท่ีจะขอขอ้เทจ็จริงดงักล่ำว  184 

  และเจำ้ของขอ้มูลยอ่มมีสิทธิในกำรไดรู้้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลเก่ียวกบัตนเองและเม่ือ

เจำ้ของขอ้มูลไดท้ ำค ำร้องขอเป็นหนงัสือหน่วยงำนของรัฐท่ีมีอ ำนำจควบคุมดูแลขอ้มูลข่ำวสำรนั้นตอ้งให้

บุคคลเจำ้ของขอ้มูลหรือผูก้ระท ำกำรแทนตรวจดูขอ้มูลหรือรับส ำเนำขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลดงักล่ำว 185 

 

 3.2.3 หลกักำรด ำเนินกำรทำงวินัยตำม กฎ ก.พ. ว่ำด้วยกำรกำรด ำเนินกำรทำงวินัย พ.ศ. 2556 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือน (“ส ำนกังำน ก.พ.ฯ”) 

  ตำมกฎ ก.พ. ว่ำด้วยกำรกำรด ำเนินกำรทำงวินัย พ.ศ. 2556 ของส ำนักงำน ก.พ.ฯ กำร

ด ำเนินกำรทำงวินยัจะเร่ิมตน้จำกกำรสืบสวนและพิจำรณำในเบ้ืองตน้ ซ่ึงค ำวำ่ “กำรสืบสวน” หมำยถึง กำร

 
183 มำตรำ 4 , พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 
184 มำตรำ 24 , พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 
185 มำตรำ 25, พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 
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สืบหำขอ้เทจ็จริงและพยำนหลกัฐำนในเบ้ืองตน้เพื่อใชป้ระกอบกำรพิจำรณำในกรณีท่ีมีมูลท่ีควรกล่ำวหำวำ่

กระท ำผิดวินยัหรือไม่ นอกจำกกำรสืบสวนจะกระท ำในทำงลบัเพื่อไม่ให้เกิดควำมเสียหำยแก่ขำ้รำชกำรผู ้

ถูกด ำเนินกำร หรือบุคคลภำยนอกผูก้ล่ำวหำ หรือพยำน เป็นตน้ 

  ซ่ึงในกำรสอบสวนและพิจำรณำวินยัของคณะกรรมกำรสอบสวนหำ้มมิใหมี้บุคคลอ่ืนหรือ

ร่วมดว้ยในสถำนท่ีสอบปำกค ำ เวน้แต่บุคคลท่ีคณะกรรมกำรสอบสวนไดอ้นุญำตใหอ้ยูใ่นสถำนท่ีสอบสวน

หรือเพื่อประโยชน์ในกำรสอบสวน หรือเป็นทนำยควำมหรือท่ีปรึกษำของผูถู้กกล่ำวหำตำมจ ำนวนท่ี

กรรมกำรสอบสวนเห็นสมควรใหเ้ขำ้มำในกำรสอบปำกค ำผูถู้กกล่ำวหำ 186 

  และกำรแจง้ขอ้กล่ำวหำและสรุปพยำนหลกัฐำนท่ีใชใ้นกำรสนบัสนุนขอ้กล่ำวหำใหจ้ดัท ำ

เป็นบันทึกสรุปข้อเท็จจริงและพฤติกำรณ์ของผูถู้กกล่ำวว่ำได้กระท ำกำรอย่ำงไร เม่ือใด อย่ำงไร เป็น

ควำมผิดวินัยในกรณีใด รวมถึงแจง้ให้ผูถู้กกล่ำวหำไดท้รำบถึงสิทธิท่ีจะให้ถอ้ยค ำหรือยื่นค ำช้ีแจงต่อขอ้

กล่ำวหำเป็นหนงัสือและสิทธิในกำรแสดงพยำนหลกัฐำน โดยบนัทึกดงักล่ำวขำ้งตน้ ส ำนกังำน ก.พ.ฯได้

ก ำหนดใหจ้ดัท ำไว ้2 ฉบบัซ่ึงมีขอ้ควำมถูกตอ้งตรงกนั  187 

 

3.3 แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในประเทศไทยในประเด็นกำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำน 

 ภำยใตส้ัญญำจำ้งแรงงำนท่ีนำยจำ้งไดท้ ำกำรว่ำจำ้งพนกังำนลูกจำ้งเพื่อเขำ้มำท ำงำนในองคก์รของ

นำยจำ้งนั้น นำยจำ้งเปรียบเสมือนผูบ้งัคบับญัชำของพนกังำนหรือลูกจำ้งท่ีมีหนำ้ท่ีออกค ำสั่งและควบคุมให้

พนกังำนลูกจำ้งปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมท่ีไดรั้บมอบหมำยใหบ้รรลุตำมวตัถุประสงคห์รือควำมตอ้งกำรของนำยจำ้ง 

ซ่ึงตำมหลกัทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory)188 ตวักำรหรือนำยจำ้งกบัตวัแทนหรือพนกังำนลูกจำ้งลว้นแต่มี

ผลประโยชน์ในองคก์รนำยจำ้งท่ีขดัแยง้กนั กล่ำวคือ จุดประสงคห์ลกัของตวักำรหรือเจำ้ของกิจกำรของ

บริษทัในกำรด ำเนินกิจกำร คือ ก ำไรหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรประกอบกิจกำร แต่ตวัแทนหรือ

พนกังำนลูกจำ้งขององคก์รนำยจำ้งเหล่ำน้ีตกลงท ำงำนใหแ้ก่ตวักำรหรือนำยจำ้งเพื่อสินจำ้งหรือเงินเดือน ซ่ึง

ผลประโยชน์ท่ีตวัแทนหรือพนกังำนลูกจำ้งไดรั้บจำกกำรท ำงำนให้ตวักำรหรือนำยจำ้งอำจเทียบไม่ไดก้บั

 
186 ขอ้ 26, 32,กฎ ก.พ. ว่ำดว้ยกำรกำรด ำเนินกำรทำงวินยั พ.ศ. 2556, ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือน 
[ออนไลน์], 19 ธนัวำคม 2556, แหล่งท่ีมำ https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/circular/w1-2557_0.pdf 
187 ขอ้ 40, กฎ ก.พ. ว่ำดว้ยกำรกำรด ำเนินกำรทำงวินยั พ.ศ. 2556, ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรพลเรือน [ออนไลน์], 
19 ธนัวำคม 2556, แหล่งท่ีมำ https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/circular/w1-2557_0.pdf 
188 ทฤษฎีบรรษทัภิบำล, ดร. อฐัวุฒิ ปภงักร [ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ https://thaicg.wordpress.com/tag/%E0 

https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/circular/w1-2557_0.pdf
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/circular/w1-2557_0.pdf
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ผลประโยชน์ท่ีตวักำรหรือนำยจำ้งจะได้รับจำกกำรประกอบกิจกำรดงักล่ำว ดังนั้นจึงเกิดปัญหำกำรใช้

ตวัแทนเกิดข้ึนเพรำะตวัแทนหรือพนักงำนลูกจำ้งจะกระท ำกำรใดๆ ท่ีตวักำรหรือนำยจำ้งมอบหมำยเพื่อ

ประโยชน์ของตวัแทนหรือพนกังำนลูกจำ้งเอง ท ำใหน้ำยจำ้งในฐำนะผูบ้งัคบับญัชำของพนกังำนลูกจำ้งตอ้ง

วำงหลกัเกณฑ์เพื่อก ำกบัดูแลกำรท ำหน้ำท่ีของพนักงำนลูกจ้ำงเพื่อให้บุคคลทั้งสองฝ่ำยสำมำรถท ำงำน

ร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้ำหมำยร่วมกนัได ้เช่น กำรประกำศกฎเกณฑ์ในกำรปฏิบติังำนของ

พนกังำนลูกจำ้ง หรือกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนลูกจำ้งผ่ำนทำงกลอ้งวงจรปิดหรือกำรติดตำม

ตรวจสอบพฤติกรรมของพนกังำนลูกจำ้งผ่ำนทำงเครือข่ำยสังคมออนไลน์ของพนกังำนลูกจำ้ง เป็นตน้ ซ่ึง

กำรก ำกบัดูแลและควบคุมกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของพนักงำนลูกจ้ำงดว้ยวิธีกำรดังกล่ำวขำ้งตน้อำจเป็นกำร

กระท ำท่ีก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ในดำ้นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งนำยจำ้งกบัลูกจำ้งหรือเป็นกำรกระทบเทือนต่อ

สิทธิตำมกฎหมำยของพนกังำนลูกจำ้งในประกำรต่ำงๆ ได ้เช่น สิทธิส่วนบุคคลในชีวิตหรือร่ำงกำย สิทธิ

ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบักำรพกัอำศยั สิทธิส่วนบุคคลในกำรติดต่อส่ือสำร และสิทธิท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

เป็นตน้ 189 

 

 3.3.1 กำรคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลตำมหลกักฎหมำยรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 

  ในประเทศไทยรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2540 เป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกท่ี

มีกำรบญัญติัในเร่ืองศกัด์ิศรีควำมเป็นมนุษยอ์ย่ำงโดยชดัแจง้ และในเร่ืองสิทธิและเสรีภำพท่ีก ำหนดให้รัฐ 

หน่วยงำนของรัฐ และในองคก์รต่ำงๆ ใชอ้  ำนำจในกำรบริหำรและปกครองโดยค ำนึงถึงศกัด์ิศรีควำมเป็น

มนุษยข์องประชำชน และกำรใชสิ้ทธิและเสรีภำพของบุคคลหน่ึงบุคคลใดจะตอ้งไม่เป็นกำรละเมิดสิทธิและ

เสรีภำพของบุคคลอ่ืน รวมถึงไดใ้หห้ลกัประกนัแก่ประชำชนชำวไทยในระดบัปัจเจกชนและสิทธิในระดบั

กลุ่มและในชุมชนไวอ้ยำ่งกวำ้ง 190 

   โดยมำตรำ 34 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2540 น้ีไดบ้ญัญติัรับรองถึง

สิทธิ ในควำมเป็นอยู่ส่วนตวัไวว้่ำ “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือควำมเป็นอยู่ 

ส่วนตวัยอ่มไดรั้บควำมคุม้ครอง  

 
189 กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Privacy), ส ำนกังำนคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์ [ออนไลน์], 
แหล่งท่ีมำ https://www.etcommission.go.th/files/article/article-dp.pdf 
190 รัฐธรรมนูญ 2540 เป็นอยำ่งไร ใครๆ กพ็ูดถึง, ILAW [ออนไลน์], วนัท่ี 13 ตุลำคม 2562, แหล่งท่ีมำ 
https://ilaw.or.th/node/5426 

https://www.etcommission.go.th/files/article/article-dp.pdf
https://ilaw.or.th/node/5426
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   กำรกล่ำวหรือไขข่ำวแพร่หลำยซ่ึงขอ้ควำมหรือภำพไม่ว่ำดว้ยวิธีใดไปยงัสำธำรณชน อนั

เป็นกำรละเมิดหรือกระทบสิทธิของบุคคลในครอบครัว หรือเกียรติยศ ช่ือเสียง หรือควำมเป็นอยู ่ส่วนตวัจะ

กระท ำมิได ้เวน้แต่เป็นกรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะ” 191 

  ในรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิใน ควำมเป็นอยู่

ส่วนตวัไวใ้นมำตรำ 35 ว่ำ “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจน ควำมเป็นอยูส่่วนตวั

ยอ่มไดรั้บควำมคุม้ครอง  

   กำรกล่ำวหรือไขข่ำวแพร่หลำยซ่ึงขอ้ควำมหรือภำพไม่ว่ำดว้ยวิธีใดไปยงัสำธำรณชน อนั

เป็นกำรละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือควำมเป็นอยู ่ส่วนตวั จะ

กระท ำมิได ้เวน้แต่กรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะ บุคคลย่อมมีสิทธิไดรั้บควำมคุม้ครองจำกกำรแสวง

ประโยชน์โดยมิชอบจำกขอ้มูล ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน ทั้งน้ี ตำมท่ีกฎหมำยบญัญติั” 192 

   นอกจำกน้ีในมำตรำ 36 ในรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2550ฉบับน้ีมี

สำระส ำคญัเป็นกำรก ำหนดรับรองและคุม้ครองเสรีภำพของบุคคลในกำรส่ือสำรถึงกนัโดยทำงท่ีชอบดว้ย

กฎหมำย โดยไดบ้ญัญติัไวว้่ำ “บุคคลย่อมมีเสรีภำพในกำรส่ือสำรถึงกนัโดยทำงท่ีชอบดว้ย กฎหมำย กำร

ตรวจ กำรกกั หรือกำรเปิดเผยส่ิงส่ือสำรท่ีบุคคลมีติดต่อถึงกนั รวมทั้ง กำรกระท ำดว้ยประกำรอ่ืนใดเพื่อให้

ล่วงรู้ถึงขอ้ควำมในส่ิงส่ือสำรทั้งหลำยท่ีบุคคลมีติดต่อถึงกนั จะกระท ำมิไดเ้วน้แต่โดยอำศยัอ ำนำจตำม

บทบญัญติัแห่งกฎหมำย เฉพำะเพื่อรักษำควำมมัน่คงของรัฐ หรือเพื่อรักษำควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม

อนัดีของประชำชนควำมมัน่คงของรัฐ หรือเพื่อรักษำ ควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชำชน”  

  และรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2550 ฉบบัน้ีไดมี้บทบญัญติัท่ีรับรองสิทธิ ใน

ควำมเป็นอยู่ส่วนตวัอีกในมำตรำ 45 ว่ำ “บุคคลย่อมมีเสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็น กำรพูด กำรเขียน 

กำรพิมพ ์กำรโฆษณำ และกำรส่ือควำมหมำยโดยวิธีอ่ืนกำรจ ำกดัเสรีภำพตำมวรรคหน่ึงจะกระท ำมิได ้เวน้

แต่อำศยัอ ำนำจตำมบทบญัญติั แห่งกฎหมำย เฉพำะเพื่อรักษำควำมมัน่คงของรัฐ เพื่อคุม้ครองสิทธิ เสรีภำพ 

เกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิ ในครอบครัว หรือควำมเป็นอยู่ส่วนตวัของบุคคลอ่ืน หรือเพื่อรักษำควำมสงบ

เรียบร้อยหรือศีลธรรม อนัดีของประชำชน หรือเพื่อป้องกนัหรือระงบัควำมเส่ือมทรำมทำงจิตใจหรือสุขภำพ

ของประชำชน ...” 193 

 
191 มำตรำ 34 , รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2540 
192 มำตรำ 35 , รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2550 
193 มำตรำ 45 , รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2550 
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  ดงันั้น สิทธิส่วนบุคคลไดถู้กรับรองไวอ้ยำ่งชดัแจง้ในรัฐธรรมนูญตั้งแต่รัฐธรรมนูญ แห่ง

รำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2540 จนถึงรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2550 ท่ีไดบ้ญัญติัคุม้ครองสิทธิ

ส่วนบุคคลไวใ้นหลำยมำตรำ 

  และในหมวดท่ี 3 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดก้ ำหนดเร่ือง สิทธิ

และเสรีภำพของปวงชนชำวไทยไวซ่ึ้งมีรำยละเอียดท่ีส ำคญัดีงน้ี 

   (1) ตำมมำตรำ 25 ไดบ้ญัญติัหลกักำรว่ำ “สิทธิและเสรีภำพของปวงชนชำวไทย  

นอกจำกท่ีบัญญัติคุ้มครองไว้เป็นกำรเฉพำะ ในรัฐธรรมนูญแล้วกำรใดท่ีมิได้ห้ำมหรือจ ำกัดไว้ใน

รัฐธรรมนูญหรือในกฎหมำยอ่ืน  บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภำพท่ีจะท ำกำรนั้นไดแ้ละไดรั้บควำมคุม้ครอง

ตำมรัฐธรรมนูญ  ตรำบเท่ำท่ีกำรใชสิ้ทธิหรือเสรีภำพ เช่นว่ำนั้นไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอนัตรำยต่อ

ควำมมัน่คงของรัฐ  ควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชำชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภำพ

ของบุคคลอ่ืนและบุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภำพท่ีไดรั้บควำมคุม้ครองตำมรัฐธรรมนูญสำมำรถยก

บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใชสิ้ทธิทำงศำลหรือยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้คดีในศำลไดแ้ละบุคคลซ่ึงไดรั้บควำม

เสียหำยจำกกำรถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภำพหรือจำกกำรกระท ำควำมผิดอำญำของบุคคลอ่ืน ยอ่มมีสิทธิท่ีจะ

ไดรั้บกำรเยียวยำหรือช่วยเหลือจำกรัฐตำมท่ีกฎหมำยบญัญติั” กล่ำวคือ ประชำชนคนไทยท่ีเป็นพนักงำน

ลูกจำ้งในองคก์รนำยจำ้งยอ่มมีสิทธิและเสรีภำพในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ไดโ้ดยอิสระตรำบใดท่ีกำรกระท ำ

ของบุคคลดงักล่ำวไม่เป็นกำรกระท ำท่ีฝ่ำฝืนต่อกฎหมำยหรือละเมิดต่อสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนและถำ้

พนกังำนลูกจำ้งไดรั้บควำมเสียหำยหรือถูกกระท ำละเมิดสิทธิส่วนบุคคลโดยองคก์รนำยจำ้งหรือบุคคลอ่ืน

พนกังำนลูกจำ้งสำมำรถยกสิทธิดงักล่ำวขำ้งตน้เป็นขอ้ต่อสู้ในกำรฟ้องร้องคดีและเรียกค่ำเสียหำยจำกบุคคล

ผูก้ระท ำละเมิดได ้194 

   (2) ตำมมำตรำ 32 ได้บญัญติัหลกักำรไวว้่ำ “บุคคลย่อมมีสิทธิในควำมเป็นอยู่

ส่วนตวั  เกียรติยศ  ช่ือเสียง  และครอบครัว กำรกระท ำอนัเป็นกำรละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตำม

วรรคหน่ึง  หรือกำรน ำขอ้มูล ส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ไม่วำ่ในทำงใด ๆ  จะกระท ำมิได ้ เวน้แต่โดยอำศยั

อ ำนำจตำมบทบญัญติัแห่งกฎหมำย ท่ีตรำข้ึนเพียงเท่ำท่ีจ ำเป็นเพื่อประโยชน์สำธำรณะ” ดงันั้นจำกมำตรำ

ดงักล่ำวพนักงำนทุกคนย่อมมีสิทธิในควำมเป็นส่วนตวัในเร่ืองต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองโดยห้ำมไม่ให้

องคก์รนำยจำ้งซ่ึงมีขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนอยูใ่นควำมครอบครองท ำกำรแสวงหำผลประโยชน์จำก

 
194 มำตรำ 25, รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 
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ขอ้มูลดงักล่ำวของพนกังำนโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำย นอกจำกจะมีบทบญัญติัตำมกฎหมำยใหอ้ ำนำจองคก์ร

นำยจำ้งสำมำรถด ำเนินกำรได ้ 195 

   (3) ตำมมำตรำ 34 ได้บญัญติัหลกักำรไวว้่ำ “บุคคลย่อมมีเสรีภำพในกำรแสดง

ควำมคิดเห็น  กำรพดู  กำรเขียน  กำรพิมพ ์ กำรโฆษณำ  และกำรส่ือควำมหมำยโดยวธีิอ่ืน  กำรจ ำกดัเสรีภำพ

ดงักล่ำวจะกระท ำมิได ้ เวน้แต่โดยอำศยัอ ำนำจ ตำมบทบญัญติัแห่งกฎหมำยท่ีตรำข้ึนเฉพำะเพื่อรักษำควำม

มัน่คงของรัฐ  เพื่อคุม้ครองสิทธิหรือเสรีภำพของ บุคคลอ่ืน  เพื่อรักษำควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดี

ของประชำชน  หรือเพื่อป้องกนัสุขภำพของ ประชำชน เสรีภำพทำงวิชำกำรย่อมไดรั้บควำมคุม้ครอง  แต่

กำรใชเ้สรีภำพนั้นตอ้งไม่ขดัต่อหนำ้ท่ีของปวงชนชำวไทยหรือศีลธรรมอนัดีของประชำชน และตอ้งเคำรพ

และไม่ปิดกั้นควำมเห็นต่ำงของบุคคลอ่ืน”  กล่ำวคือพนักงำนย่อมมีสิทธิเสรีภำพในกำรติดต่อส่ือสำรกบั

บุคคลอ่ืนๆ รวมถึงกำรแสดงควำมคิดเห็นทำงสังคมโดยองคก์รนำยจำ้งไม่สำมำรถเขำ้ไปควบคุมก ำกบักำร

ติดต่อส่ือสำรทำงโทรศพัท ์จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ หรือกำรติดต่อส่ือสำรผ่ำนทำงระบบสังคมออนไลน์ได้

ถำ้กำรติดต่อส่ือสำรของพนักงำนไม่เป็นกำรกระท ำท่ีฝ่ำฝืนต่อกฎหมำย กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร

นำยจำ้ง หรือขดัต่อศิลธรรมอนัดีของประชำชน 196 

 

 3.3.2 กำรคุม้ครองกำรกระท ำละเมิดสิทธิส่วนบุคคลตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยแ์ละตำม

ประมวลกฎหมำยอำญำ 

  ควำมรับผิดเพื่อละเมิดตำมบทบัญญติัแห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยข์องไทย 

มำตรำ 420 บญัญติัว่ำ “ผูใ้ดจงใจหรือประมำทเลินเล่อท ำต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมำยให้เขำเสียหำยถึงแก่

ชีวิตก็ดี แก่ร่ำงกำยก็ดี อนำมยัก็ดี เสรีภำพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดก็ดี ท่ำนวำ่ผูน้ั้นท ำละเมิด

จ ำตอ้งใชค่้ำสินไหมทดแทนเพื่อกำรนั้น” 197 กล่ำวคือกฎหมำยไดคุ้ม้ครองสิทธิส่วนบุคคลของพนกังำนจำก

ควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรกระท ำละเมิดโดยองคก์รนำยจำ้งท่ีไม่วำ่จะเกิดจำกกำรกระท ำโดยเจตนำหรือกำร

กระท ำโดยประมำทเลินเล่อไว ้3 ประกำรดงัน้ี ประกำรท่ีหน่ึง กำรกระท ำละเมิดต่อบุคคลภำพ เช่น ควำม

เสียหำยต่อชีวิต ร่ำงกำย อนำมยั และเสรีภำพของพนกังำน ประกำรท่ีสอง กำรกระท ำละเมิดต่อทรัพยสิ์นซ่ึง

พนกังำนมีกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครอง และประกำรท่ีสำม กำรกระท ำละเมิดต่อสิทธิอยำ่งหน่ึงอย่ำงใด

ของพนกังำน เช่น สิทธิในช่ือเสียงเกียรติคุณ หรือสิทธิในควำมเป็นส่วนตวัของพนกังำน  

 
195 มำตรำ 32, รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 
196 มำตรำ 34 , รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 
197 มำตรำ 420 , ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์
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  โดยกำรกระท ำละเมิดขององค์กรนำยจ้ำงต่อพนักงำนอำจเป็นกำรกระท ำท่ีฝ่ำฝืนต่อ

กฎหมำยท่ีมีกำรก ำหนดลกัษณะของฐำนควำมผิดนั้นไวโ้ดยชัดแจ้ง เช่น กำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนท่ีนำยจำ้งเก็บรักษำไวไ้ปแสดงต่อบุคคลท่ีสำมซ่ึงอำจเป็นควำมผิดฐำนหม่ินประมำทตำมประมวล

กฎหมำยอำญำ มำตรำ 326 ซ่ึงบญัญติัไวว้ำ่ “ผูใ้ดใส่ควำมผูอ่ื้นต่อบุคคลท่ีสำม โดยประกำรท่ีน่ำจะท ำใหผู้อ่ื้น

นั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงั ผูน้ั้นกระท ำควำมผิดฐำนหม่ินประมำท ตอ้งระวำงโทษ...” 198 

หรือกำรกระท ำละเมิดโดยนำยจำ้งท่ีไม่ไดมี้กฎหมำยบญัญติัฐำนควำมผิดนั้นไวโ้ดยชดัแจง้แต่กำรด ำเนินกำร

ดงักล่ำวของนำยจำ้งเป็นกำรกระท ำท่ีผิดต่อกฎหมำยเน่ืองจำกเป็นกำรกระท ำโดยไม่มีอ ำนำจหรือไม่มีสิทธิ

หรือเป็นกำรกระท ำท่ีไม่ชอบต่อกฎหมำย เช่น กำรติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพื่อติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนกังำนในสถำนท่ีไม่เหมำะสมหรือกำรบนัทึกเสียงกำรสนทนำทำงโทรศพัทข์องพนกังำนโดยไม่แจง้ให้

พนักงำนทรำบซ่ึงกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวถือไดว้่ำเป็นกำรกำรรบกวนควำมปกติสุขของพนักงำนในกำร

ปฏิบัติหน้ำท่ีในสถำนท่ีท ำงำนหรือกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของพนักงำน และถ้ำหำกกำรด ำเนินกำร

ดงักล่ำวของนำยจำ้งเป็นกำรใชสิ้ทธิท่ีมีแต่ท ำใหพ้นกังำนไดรั้บควำมเสียหำย กำรกระท ำดงักล่ำวจะเป็นกำร

กระท ำท่ีผิดต่อกฎหมำย ตำมท่ีประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยม์ำตรำ 421 ไดบ้ญัญติัไว้199 แต่ตำมหลกั

เร่ืองควำมยินยอมไม่ท ำให้เป็นละเมิด อำจท ำให้กำรกระท ำในบำงประกำรของนำยจำ้งไม่เป็นกำรกระท ำ

ละเมิดต่อพนกังำนเม่ือนำยจำ้งไดข้อควำมยินยอมจำกพนกังำนก่อนหรือในขณะด ำเนินกำรดงักล่ำวขำ้งตน้

คงเวน้แต่แมพ้นกังำนจะใหค้วำมยนิยอมแก่นำยจำ้งกำรกระท ำของนำยจำ้งกเ็ป็นกำรกระท ำท่ีผดิต่อกฎหมำย 

เช่น กำรให้ควำมยนิยอมท่ีเป็นกำรขดัต่อกฎหมำยและควำมสงบเรียบร้อยหรือ ศีลธรรมอนัดีของประชำชน

อยำ่งชดัแจง้ ตำมประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์มำตรำ 150 200 

 

 3.3.3 กำรคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลของพนกังำนตำมพระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรม 

พ.ศ. 2540 

  ในมำตรำ 3 แห่งพระรำชบญัญติัว่ำดว้ยขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ไดนิ้ยำมค ำว่ำ 

“สัญญำส ำเร็จรูป” ไวว้่ำหมำยควำมว่ำ สัญญำท่ีท ำเป็นลำยลกัษณอกัษรโดยมีกำรก ำหนดขอ้สัญญำท่ีเป็น

สำระส ำคญัไวล่้วงหนำ้ ไม่ว่ำจะท ำในรูปแบบใด ซ่ึงคู่สัญญำฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดน ำมำใชใ้นกำรประกอบกิจกำร

 
198 มำตรำ 326, ประมวลกฎหมำยอำญำ 
199 มำตรำ 421, ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์
200 มำตรำ 150, ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์
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ของตน201 ซ่ึงในขอ้สัญญำของสัญญำดงักล่ำวตำมมำตรำ 4 ของพระรำชบญัญติัดงักล่ำวขำ้งตน้ไดก้ ำหนด

หลกักำรวำ่ ถำ้หำกฝ่ำยท่ีมีหนำ้ท่ีจดัท ำสัญญำไดก้ ำหนดขอ้สัญญำใหอี้กฝ่ำยหน่ึงตอ้งปฏิบติัหรือรับภำระเกิน

สมควรเกินกว่ำท่ีวิญญูชนจะพึ่งคำดหมำยไดต้ำมปกติขอ้สัญญำดงักล่ำวอำจถือเป็นขอ้สัญญำท่ีท ำให้ฝ่ำย

ตนเองไดเ้ปรียบคู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึงเช่น กำรท่ีคู่สัญญำฝ่ำยหน่ึงก ำหนดขอ้สัญญำเก่ียวกบัขอ้ตกลงยกเวน้

หรือจ ำกดัควำมรับผิดท่ีเกิดข้ึนจำกกำรผิดสัญญำ ขอ้ตกลงให้รับผิดหรือรับภำระมำกกว่ำท่ีกฎหมำยก ำหนด 

หรือขอ้ตกลงใหส้ัญญำส้ินสุดลงโดยไม่มีเหตุอนัสมควรหรือใหสิ้ทธิบอกเลิกสัญญำไดโ้ดยอีกฝ่ำยหน่ึงมิได้

ผิดสัญญำในขอ้ท่ีเป็นสำระส ำคญั เป็นตน้202 

  นอกจำกน้ี ในมำตรำ 5 ของพระรำชบัญญัติดังกล่ำวข้ำงต้นได้ก ำหนดหลักกำรไวว้่ำ 

ขอ้ตกลงจ ำกดัสิทธิหรือเสรีภำพในกำรประกอบอำชีพกำรงำนหรือกำรท ำนิติกรรมท่ีเก่ียวกบักำรประกอบ

ธุรกิจคำ้ขำยหรือวิชำชีพซ่ึงไม่เป็นโมฆะ แต่เป็นขอ้ตกลงท่ีท ำให้ผูถุ้กจ ำกดัสิทธิหรือเสรีภำพตอ้งรับภำระ

มำกกว่ำท่ีจะพึงคำดหมำยไดต้ำมปกติใหมี้ผลบงัคบัเท่ำท่ีเป็นธรรมและสมควรแก่กรณีเท่ำนั้น203 จำกมำตรำ

ดงักล่ำวแสดงให้เห็นไดว้่ำถำ้นำยจำ้งไดก้ ำหนดขอ้สัญญำท่ีเป็นกำรจ ำกดัสิทธิหรือเสรีภำพหรือเอำเปรียบ

ฝ่ำยพนกังำนไวเ้กินสมควรในสัญญำจำ้งแรงงำนจะท ำให้ขอ้สัญญำดงักล่ำวนั้นจะใชบ้งัคบัต่อพนกังำนได้

เฉพำะขอ้สญัญำท่ีเป็นธรรมและเหมำะสมกบัฝ่ำยพนกังำนเท่ำนั้นโดยพิจำรณำจำกควำมสุจริต อ ำนำจต่อรอง 

ฐำนะทำงเศรษฐกิจ ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ ควำมคำดหมำย แนวทำงท่ีเคยปฏิบติั ทำงเลือกอยำ่งอ่ืน ทำงไดเ้สียทุก

อย่ำงของคู่สัญญำตำมสภำพควำมเป็นจริง ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นมำตรำ 10 แห่งพระรำชบัญญติัดังกล่ำว

ขำ้งตน้204 

 

 3.3.4 หลกักำรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลตำมพระรำชบญัญติัว่ำดว้ยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

  ในมำตรำ 3 แห่งพระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยกำรกระท ำควำมผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ไดนิ้ยำมค ำว่ำ “ขอ้มูลคอมพิวเตอร์” ไวใ้ห้หมำยควำมถึง ขอ้มูล ขอ้ควำม ค ำสั่ง ชุดค ำสั่ง หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีอยู่

ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภำพท่ีระบบคอมพิวเตอร์อำจประมวลผลได ้และให้หมำยควำมรวมถึงขอ้มูล

 
201 มำตรำ 3, พระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยขอ้สญัญำท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
202 มำตรำ 4, พระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยขอ้สญัญำท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
203 มำตรำ 5 , พระรำชบญัญติัว่ำดว้ยขอ้สญัญำท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
204 มำตรำ 10,  พระรำชบญัญติัว่ำดว้ยขอ้สญัญำท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
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อิเล็กทรอนิกส์ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย205 ซ่ึงถำ้หำกนำยจำ้งไดเ้ก็บรักษำขอ้มูล

ส่วนบุคคลของพนกังำนไวใ้นฐำนขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ของนำยจำ้งขอ้มูลของพนกังำนยอ่มถือไดว้่ำ

เป็นขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตำมนิยำมในมำตรำ 3 ซ่ึงกำรกระท ำของนำยจำ้งเพื่อเขำ้ถึงขอ้มูลของพนกังำนท่ีเป็น

ขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นจะเป็นควำมผิดตำมท่ีก ำหนดไวใ้นพระรำชบญัญติัดงักล่ำวขำ้งตน้ไดจ้ะตอ้งเป็นกำร

เขำ้ถึงโดยไม่ชอบ เช่น กำรเขำ้ถึงโดยไม่ไดรั้บควำมยนิยอมจำกพนกังำนเจำ้ของขอ้มูล กำรเขำ้ถึงเกินอ ำนำจ

ท่ีตนเองไดรั้บ และกำรเขำ้ถึงท่ีไม่มีกฎหมำยก ำหนดใหอ้ ำนำจไว้206 

  และตำมพระรำชบญัญติัดงักล่ำวขำ้งตน้สำมำรถแบ่งลกัษณะควำมผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจำ้งงำนไดด้งัน้ี 

   (1) ควำมผิดฐำนเขำ้ถึงระบบ หรือขอ้มูลของผูอ่ื้นโดยไม่ชอบ ตำมมำตรำ 5 ถึง 

มำตรำ 8 เช่น กำรเขำ้ถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยเจำ้ของขอ้มูลไม่ไดใ้ห้ควำมยินยอมเพื่อให้ไดซ่ึ้งขอ้มูลบำง

ประกำรจำกกำรกระท ำดงักล่ำว กำรล่วงรู้มำตรกำรป้องกนักำรเขำ้ถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผูอ่ื้นไดจ้ดัท ำข้ึน

ในพฤติกำรณ์ถำ้น ำมำตรกำรป้องกนัดงักล่ำวไปเปิดเผยโดยไม่ชอบแลว้อำจจะเกิดควำมเสียหำยแก่บุคคลอ่ืน 

หรือกำรเขำ้ถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืนท่ีมีมำตรกำรป้องกนักำรเขำ้ถึงไวโ้ดยเฉพำะโดยกำรกระท ำท่ี

ไม่ชอบดว้ยกฎหมำย หรือกำรกระท ำโดยกำรดกัรับขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืนท่ีอยูใ่นระหวำ่งกำรส่ง

ขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ โดยท่ีขอ้มูลดงักล่ำวไม่ไดเ้ป็นขอ้มูลเพื่อประโยชน์สำธำรณะหรือเพื่อใช้แก่

บุคคลทัว่ไป 207 

    (2) ควำมผิดฐำนแกไ้ข ดดัแปลง หรือท ำใหข้อ้มูลผูอ่ื้นเสียหำย มำตรำ 9 ถึง มำตรำ 

10 เช่น กำรเพิ่มเติมขอ้มูลของผูอ่ื้นโดยมิชอบ หรือจะเป็นในกรณีท่ีท ำให้ระบบคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นไม่

สำมำรถท ำงำนไดต้ำมปกติ หรือกำรกระท ำท่ีท ำให้ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลอ่ืนเสียหำย เปล่ียนแปลง 

แกไ้ข เพิ่มเติม ไม่วำ่จะทั้งหมดหรือบำงส่วนโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำย208 

   (3) ควำมผิดฐำนกำรสร้ำง ตดัต่อ หรือดดัแปลง ท่ีน่ำจะท ำให้ผูอ่ื้นนั้นเสียช่ือเสียง 

ถูกดูหม่ินเกลียดชัง  หรือท ำให้อับอำย ตำมมำตรำ 16 เช่น กำรเข้ำไปดัดแปลงหรือแก้ไขภำพถ่ำยใน

 
205 มำตรำ 3 , พระรำชบญัญติัว่ำดว้ยกำรกระท ำควำมผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
206 สรุป พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์: กรณีศึกษำและเน้ือหำ 8 เร่ืองท่ีชำวเน็ตตอ้งรู้, Content Shifu [ออนไลน์], 6 พฤษภำคม พ.ศ. 
2561, แหล่งท่ีมำ https://contentshifu.com/computer-law/ 
207 มำตรำ 5-8, พระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยกำรกระท ำควำมผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
208 มำตรำ 9-10, พระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

https://contentshifu.com/computer-law/
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ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของเจำ้ของขอ้มูลเพื่อน ำมำแสดงต่อบุคคลภำยนอกในลกัษณะท่ีท ำให้เจำ้ของขอ้มูล

ไดรั้บควำมเสียหำย 209 

 

3.4 แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในประเทศไทยในประเด็นเก่ียวกบั

ขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำน 

 3.4.1 หลกักำรคุม้ครองขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคลตำมพระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 

  พระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 ฉบบัน้ีเป็นกฎหมำยท่ีมีส่วนช่วยเหลือประเทศ

ทำงดำ้นสังคมในกำรช่วยปรับสมดุล สร้ำงควำมเท่ำเทียม และก ำจดัปัญหำในดำ้นสุขภำพของประชำชน 

โดยมุ่งเน้นให้ประชำชนรู้เท่ำทันและมีส่วนร่วมในระบบสุขภำพและกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุขของ

หน่วยงำนภำครัฐและหน่วยงำนภำคเอกชน โดยในหมวดท่ี 1 แห่งพระรำชบญัญติัดงักล่ำวขำ้งตน้ไดมี้กำร

ก ำหนดสิทธิและหนำ้ท่ีดำ้นสุขภำพไวด้งัน้ี 

   (1) สุขภำพของหญิงในดำ้นสุขภำพทำงเพศและสุขภำพในระบบกำรเจริญพนัธ์ุซ่ึง

ควำมจ ำเพำะ ซับซ้อน และมีอิทธิต่อสุขภำพของหญิงตลอดเวลำ ตอ้งไดรั้บกำรส่งเสริมและคุม้ครองอย่ำง

สอดคลอ้งและอยำ่งเหมำะสม อีกทั้งสุขภำพของเด็ก คนพิกำร และคนสูงอำยมีุควำมจ ำเพำะในเร่ืองสุขภำพ

ท่ีตอ้งไดรั้บกำรส่งเสริมและคุม้ครองอยำ่งสอดคลอ้งและอยำ่งเหมำะสมดว้ย210 

   (2) ขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคลเป็นควำมลบัส่วนบุคคล ผูใ้ดจะน ำไปเปิดเผยใน

ประกำรใดท่ีน่ำจะท ำใหผู้น้ั้นไดรั้บควำมเสียหำยมิได ้เวน้แต่กำรเปิดเผยนั้นจะเป็นไปตำมควำมประสงคข์อง

บุคคลนั้นโดยตรงหรือตำมท่ีกฎหมำยบญัญติัไวใ้ห้ตอ้งเปิดเผย แต่ไม่ว่ำจะกรณีใดๆ ผูใ้ดจะอำศยัสิทธิและ

หนำ้ท่ีตำมกฎหมำยว่ำดว้ยขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำรหรือกฎหมำยอ่ืนเพื่อขออกสำรดำ้นขอ้มูลดำ้นสุขภำพ

ของบุคคลท่ีไม่ใช่ตนเองนั้นจะกระท ำไม่ได ้211 

   (3) ในกำรบริกำรดำ้นสำธำรณสุข บุคคลำกรดำ้นสำธำรณสุขตอ้งท ำกำรแจง้ขอ้มูล

ดำ้นสุขภำพท่ีเก่ียวขอ้งในกำรให้บริกำรให้ผูรั้บบริกำรทรำบอยำ่งเพียงพอเพื่อใชป้ระกอบกำรตดัสินใจรับ

กำรบริกำรหรือไม่อยำ่งไร และกรณีท่ีผูรั้บบริกำรปฏิเสธไม่รับบริกำรใด จะใหบ้ริกำรอยำ่งนั้นไม่ได้212 

 
209 มำตรำ 16, พระรำชบญัญติัว่ำดว้ยกำรกระท ำควำมผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
210 มำตรำ 6, พระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 
211 มำตรำ 7, พระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 
212 มำตรำ 8, พระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 
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   (4) ในกรณีท่ีมีผลกระทบต่อสุขภำพของประชำชนเกิดข้ึนหน่วยงำนของรัฐท่ีมี

ขอ้มูลในกรณีดังกล่ำวตอ้งเปิดเผยนั้นและวิธีกำรป้องกันผลกระทบด้ำนสุขภำพให้ประชำชนได้ทรำบ

โดยเร็ว แต่กำรเปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวนั้นจะตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นกำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลใดเป็น

กำรเฉพำะ 213 

 

 3.4.2 หลกักำรคุม้ครองขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคลตำมระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข เร่ืองกำร

คุม้ครองและจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคล พ.ศ. 2561 

  ในประเทศไทยโดยกระทรวงสำธำรณสุขไดท้ ำกำรก ำหนดนโยบำยในกำรคุม้ครองขอ้มูล

ดำ้นสุขภำพของบุคคลข้ึนซ่ึงมีช่ือเรียกวำ่ “ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข เร่ืองกำรคุม้ครองและจดักำรขอ้มูล

ดำ้นสุขภำพของบุคคล พ.ศ. 2561” (ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ. 2561ฯ) เพื่อท ำให้ประชำชนทุกคน

สำมำรถเขำ้ถึงบริกำรดำ้นกำรให้ค ำแนะน ำดำ้นสุขภำพและกำรวินิจฉัยโรคเบ้ืองตน้ โดยบูรณำกำรระบบ

ประวติัสุขภำพผูป่้วยอิเล็กทรอนิกส์เช่ือมต่อกนัทั้งประเทศท่ีประชำชนสำมำรถเขำ้ถึงและบริหำรจดักำร

ขอ้มูลสุขภำพของตนเองไดเ้พื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้รับกำรรักษำพยำบำลและเป็นขอ้มูลท่ี

ส ำคญัต่อกำรรักษำในกรณีฉุกเฉิน นอกจำกน้ีขอ้มูลสุขภำพของบุคคลยงัสำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ในกำร

พฒันำระบบสุขภำพของประเทศต่อไป ดงันั้นจึงมีควำมจ ำเป็นในกำรควบคุม ก ำกบัเพื่อใหไ้ดม้ำ กำรบริหำร

จดักำร  กำรใช้และกำรคุม้ครองขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคลให้มีควำมสะดวก ปลอดภยั  เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ประชำชนเจำ้ของขอ้มูล หน่วยงำนบริกำรและระบบสุขภำพของประเทศไทยจึงสมควรมีระเบียบ

ในเร่ือง กำรคุม้ครองและกำรจดักำรขอ้มูลสุขภำพของบุคคล เพื่อก ำหนดหลกัเกณฑ ์วิธีกำร แนวปฏิบติัให้

เหมำะสมและสอดคลอ้งพระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของ

รำชกำร พ.ศ.  2540 พระรำชบญัญติัว่ำดว้ยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 พระรำชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมำยอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 214 

  ตำมระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ. 2561ฯ ในขอ้ท่ี 11 ไดใ้ห้นิยำมของค ำว่ำ ”ขอ้มูล

สุขภำพของบุคคล” ไวห้ลำยลกัษณะดว้ยกนั กล่ำวคือ ประกำรท่ีหน่ึง ใหห้มำยควำมถึงประวติัสุขภำพเฉพำะ

ของบุคคล เช่น ส่วนสูง น ้ ำหนกั หมู่เลือด รูปร่ำง หรือลกัษณะทัว่ไปของร่ำงกำย เป็นตน้ ประกำรท่ีสองให้

 
213 มำตรำ 10, พระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 

214 ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข เร่ืองกำรคุม้ครองและจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคล พ.ศ. 2561, กระทรวงสำธำรณะ
สุข [ออนไลน]์, 28 มีนำคม พ.ศ. 2561, แหล่งท่ีมำ 
http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%88%A561.pdf 

http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A561.pdf
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หมำยควำมถึงประวติักำรรักษำพยำบำล เช่น เวชระเบียน บนัทึกกำรพยำบำล กำรตรวจทำงห้องปฏิบติักำร 

ฟิล์มเอ็กซ์เรย ์เป็นตน้ ประกำรท่ีสำมให้หมำยควำมถึง เอกสำรหรือวตัถุท่ีเก่ียวขอ้งกบัประกำรท่ีหน่ึงกบั

ประกำรท่ีสอง ประกำรท่ีส่ีให้หมำยควำมถึง ภำพถ่ำยกำรปฏิบติังำนรักษำพยำบำลผูป่้วยของบุคลำกรทำง

กำรแพทย ์หรือเจำ้หนำ้ท่ีอ่ืนในกำรรักษำพยำบำล รวมถึงกำรกระท ำดว้ยประกำรใดๆ ให้ปรำกฏภำพ เสียง

ของ บุคคลดงักล่ำว  และประกำรท่ีหำ้ใหห้มำยควำมถึง ขอ้มูลท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 215 

  โดยผูค้วบคุมขอ้มูลมีหนำ้ท่ีตอ้งจดัให้มีสถำนท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลดำ้นสุขภำพของ บุคคล

ใหอ้ยูใ่นสภำพท่ีเหมำะสม มีมำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยัท่ีรัดกมุ และเจำ้หนำ้ท่ีตอ้งเป็นผูท่ี้มีควำมรู้ดำ้นกำร

จดักำรขอ้มูลและดำ้นกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 216 และขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคลเป็นควำมลบัส่วนบุคคล จะ

เปิดเผยไดต่้อเม่ือไดรั้บควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลหรือผูมี้อ  ำนำจกระท ำกำรแทนตำมขอ้ 14 เช่น ผูท่ี้

ไดรั้บมอบอ ำนำจจำกผูเ้ป็นเจำ้ของขอ้มูล หรือผูท่ี้ไดรั้บควำมยนิยอมจำกผูเ้ป็นเจำ้ของขอ้มูล หรือผูมี้อ  ำนำจ

กระท ำกำรแทนเจำ้ของขอ้มูล คือ ผูแ้ทนโดยชอบธรรม กรณี เจำ้ของขอ้มูลเป็นเดก็หรือผูเ้ยำว ์ผูอ้นุบำล กรณี

เจำ้ของขอ้มูลเป็นคนไร้ควำมสำมำรถหรือผูพ้ิทกัษ ์กรณี เจำ้ของขอ้มูลเป็นคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ และ

ตำมท่ีกฎหมำยบญัญติัไวเ้ท่ำนั้น และกำรเปิดเผยจะท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่เจำ้ของขอ้มูลและผูค้รอบครอง

ขอ้มูลไม่ได ้ 217 

  ในกรณีท่ีมีผูข้อใหเ้ปิดเผยขอ้มูล หรือขอส ำเนำขอ้มูลสุขภำพของบุคคลอ่ืนตอ้งเป็นไปตำม

เง่ือนไข ดงัน้ีเช่น ประกำรท่ีหน่ึง ผูข้อตอ้งใชข้อ้มูลตำมวตัถุประสงคท่ี์แจง้ไวเ้ท่ำนั้น ประกำรท่ีสอง ผูข้อตอ้ง

ไม่น ำขอ้มูลไปเผยแพร่ จ ำหน่ำย จ่ำย แจก หรือกระท ำโดย ประกำรใดๆ ในลกัษณะเช่นวำ่นั้น และประกำรท่ี

สำม ผูข้อตอ้งไม่น ำขอ้มูลไปใชใ้นทำงท่ีอำจจะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่ เจำ้ของขอ้มูลหรือผูค้วบคุมขอ้มูล 

 
215 ขอ้ 11, ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข เร่ืองกำรคุม้ครองและจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคล พ.ศ. 2561, กระทรวง
สำธำรณะสุข [ออนไลน]์, 28 มีนำคม พ.ศ. 2561, แหล่งท่ีมำ 
http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%88%A561.pdf 
216 ขอ้ 12, ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข เร่ืองกำรคุม้ครองและจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคล พ.ศ. 2561, กระทรวง
สำธำรณะสุข [ออนไลน]์, 28 มีนำคม พ.ศ. 2561, แหล่งท่ีมำ 
http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%88%A561.pdf 
217 ขอ้ 13 , 14, ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข เร่ืองกำรคุม้ครองและจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคล พ.ศ. 2561, 
กระทรวงสำธำรณะสุข [ออนไลน์], 28 มีนำคม พ.ศ. 2561, แหล่งท่ีมำ 
http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%88%A561.pdf 

http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A561.pdf
http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A561.pdf
http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A561.pdf
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หำกมีควำมเสียหำยเกิดข้ึน ผูข้อตอ้งรับผิดชอบทั้งส้ิน 218 และผูค้วบคุมขอ้มูล อำจขอให้เจำ้ของขอ้มูลให้

ควำมยนิยอมล่วงหนำ้ในกำรเปิดเผย ขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคล ในกรณีดงัน้ี ประกำรท่ีหน่ึง กำรใหค้วำม

ยินยอมต่อบุคลำกรทำงกำรแพทยข์องผูค้วบคุมขอ้มูล ในกำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี หรือเพื่อประโยชน์ของ

เจำ้ของขอ้มูล ประกำรท่ีสอง เพื่อประโยชน์ในกำรศึกษำวิจยัโดยไม่ระบุช่ือ หรือส่วนท่ีท ำใหรู้้วำ่เป็น ขอ้มูล

ดำ้นสุขภำพของบุคคลใด ประกำรท่ีสำม กำรให้ควำมยินยอมเป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรป้องกนั หรือระงบั

อนัตรำยต่อชีวิต หรือสุขภำพของบุคคล219    

  นอกจำกน้ี เจำ้ของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลดำ้นสุขภำพของตนเอง โดยยืน่ค ำขอ 

ต่อผูค้วบคุมขอ้มูลพร้อมพยำนหลกัฐำนแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตำมควำมเป็นจริงเม่ือเจำ้หนำ้ท่ีไดต้รวจสอบ 

แลว้เห็นว่ำถูกตอ้งให้เสนอผูมี้อ  ำนำจอนุมติัและท ำกำรแกไ้ขขอ้มูลดงักล่ำวแลว้แจง้เจำ้ของขอ้มูลทรำบ 

ต่อไป  220 

  และผูค้วบคุมขอ้มูลและผูบ้ริหำรจดักำรขอ้มูลท่ีด ำเนินกำรเก็บรวมรวม ใช้ และเปิดเผย

ขอ้มูลดำ้นสุขภำพส่วนบุคคลโดยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีกำรก ำหนดมำตรกำร เก่ียวกบักำรรักษำ

ควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นวิธีกำรท่ีเช่ือถือไดอ้ย่ำงน้อยตอ้งครอบคลุมหัวขอ้

ดงัต่อไปน้ี  

   (1) กำรเขำ้ถึงและควบคุมกำรใชง้ำน โดยตอ้งมีองค์ประกอบดงัน้ี เช่น กำรระบุ

ตวัตน (Identification) กำรยืนยนัตวัตน (Authentication) กำรอนุญำตเฉพำะผูมี้สิทธิเขำ้ถึง (Authorization) 

และเร่ืองควำมรับผดิชอบต่อผลกำรกระท ำ (Accountability) 

   (2) จดัให้มีระบบกำรใช้งำนและระบบส ำรองซ่ึงอยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนและ 

จดัท ำแผนเตรียมควำมพร้อมกรณีฉุกเฉินในกรณีท่ีไม่สำมำรถด ำเนินกำรดว้ยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได ้

ตำมปกติอยำ่งต่อเน่ือง    

 
218 ขอ้  19, ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข เร่ืองกำรคุม้ครองและจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคล พ.ศ. 2561, กระทรวง
สำธำรณะสุข [ออนไลน]์, 28 มีนำคม พ.ศ. 2561, แหล่งท่ีมำ 
http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%88%A561.pdf 
219 ขอ้ 21, ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข เร่ืองกำรคุม้ครองและจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคล พ.ศ. 2561, กระทรวง
สำธำรณะสุข [ออนไลน]์, 28 มีนำคม พ.ศ. 2561, แหล่งท่ีมำ 
http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%88%A561.pdf 
220 ขอ้ 23 , ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข เร่ืองกำรคุม้ครองและจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคล พ.ศ. 2561, กระทรวง
สำธำรณะสุข [ออนไลน]์, 28 มีนำคม พ.ศ. 2561, แหล่งท่ีมำ 
http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%88%A561.pdf 

http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A561.pdf
http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A561.pdf
http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A561.pdf
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   (3) กำรตรวจสอบและประเมินควำมเส่ียงของระบบท่ีใชอ้ยำ่งสม่ำํเสมอ 221 

  ในกำรส่งต่อขอ้มูลทำงอิเลก็ทรอนิกส์ ผูค้วบคุมขอ้มูล และผูบ้ริหำรขอ้มูลตอ้ง จดัใหมี้กำร

บริหำรจดักำรเขำ้ถึงของผูใ้ชง้ำน (user access management) เพื่อควบคุมกำรเขำ้ถึงระบบ กำรจดักำรขอ้มูล

ดำ้นสุขภำพของบุคคลเฉพำะผูท่ี้ไดรั้บอนุญำตแลว้และตอ้งมีกำรด ำเนินกำรดงัน้ี    

   (1) ฝึกอบรมสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับผู ้ใช้งำน เพื่อให้เกิดควำมตระหนักใน 

ผลกระทบท่ีอำจเกิดจำกกำรใชง้ำนระบบกำรจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคล รวมถึงกำรก ำหนดให้มี 

มำตรกำรเชิงป้องกนัตำมควำมเหมำะสม   

   (2) กำรลงทะเบียนผูใ้ห้งำน (user registration) โดยตอ้งก ำหนดให้มีขั้นตอน ทำง

ปฏิบติัส ำหรับกำรลงทะเบียนผูใ้ชง้ำนเม่ือมีกำรอนุญำตใหเ้ขำ้ถึงระบบแลว้และกำรตดัออกจำก ทะเบียนของ

ผูใ้ชง้ำนเม่ือมีกำรยกเลิกเพิกถอนกำรอนุญำตดงักล่ำว  

   (3) กำรบริหำรจดักำรสิทธิของผูใ้ชง้ำน (user management) โดยตอ้งจดัให้ มีกำร

ควบคุมและจ ำกดัสิทธิเพื่อเขำ้ถึงและใชง้ำนระบบแต่ละชนิดตำมควำมเหมำะสม ทั้งน้ีรวมถึงสิทธิ จ ำเพำะ

สิทธิพิเศษและสิทธิอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเขำ้ถึง    

   (4) กำรบริหำรจดักำรรหสัผำ่นส ำหรับผูใ้ชง้ำน (user password management) โดย

ตอ้งจดัใหมี้กระบวนกำรบริหำรจดักำรรหสัผำ่นส ำหรับผูใ้ชง้ำนอยำ่งรัดกมุ  

   (5) กำรทบทวนสิทธิกำรเขำ้ถึงของผูใ้ชง้ำน (review of user access right) โดยตอ้ง

จดัให้มีกระบวนกำรทบทวนกำรเขำ้ถึงสิทธิของผูใ้ชง้ำนระบบกำรจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพของ บุคคลตำม

ระยะเวลำท่ีก ำหนดไว ้

   (6) กำรป้องกนัอุปกรณ์ในขณะท่ีไม่มีผูใ้ชง้ำนท่ีอุปกรณ์โดยตอ้งก ำหนด ขอ้ปฏิบติั

ท่ีเหมำะสมเพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ไ้ม่มีสิทธิสำมำรถเขำ้ถึงอุปกรณ์ของหน่วยงำนในขณะท่ีไม่มีผูดู้แล    

   (7) กำรควบคุมสินทรัพยส์ำรสนเทศและกำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์โดยตอ้ง 

ควบคุมไม่ให้สินทรัพย ์เช่น เอกสำรส่ือบนัทึกขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือสำรสนเทศอยู่ในภำวะเส่ียงต่อกำร 

เขำ้ถึงโดยผูไ้ม่มีสิทธิ   

   (8) กำรควบคุมเครือข่ำย (network access control)    

 
221 ขอ้  25, ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข เร่ืองกำรคุม้ครองและจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคล พ.ศ. 2561, กระทรวง
สำธำรณะสุข [ออนไลน]์, 28 มีนำคม พ.ศ. 2561, แหล่งท่ีมำ 
http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%88%A561.pdf 

http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A561.pdf
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   (9) กำรควบคุมกำรเขำ้ถึงระบบปฏิบติักำร (operating system access control)   222 

 

 3.4.3 แนวปฏิบติัเก่ียวกบัมำตรฐำนของสถำนพยำบำลท่ีใหบ้ริกำรทำงกำรแพทยแ์ก่ผูป้ระกนัตนตำม

ประกำศส ำนักงำนประกันสังคม เร่ืองก ำหนดมำตรฐำนสถำนพยำบำลท่ีให้บริกำรทำงกำรแพทย์แก่

ผูป้ระกนัตน พ.ศ. 2562 223 

  เน่ืองดว้ยมีเหตุอนัสมควรท่ีจะท ำกำรปรับปรุงมำตรฐำนของสถำนพยำบำลท่ีให้บริกำร

ทำงกำรแพทย์แก่ผูป้ระกันตน ตำมมำตรำ 59 พระรำชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ท่ีก ำหนดให้

ผู ้ประกันตนหรือคู่สมรสของผู ้ประกันตนมีสิทธิไปรับบริกำรทำงกำรแพทย์ในเขตท้องท่ีและช่ือ

สถำนพยำบำลท่ีก ำหนดไวไ้ด ้224 ซ่ึงต่อมำคณะกรรมกำรประกนัสงัคมและท่ีปรึกษำจึงไดป้ระชุมร่วมกนัเพื่อ

ปรับปรุงมำตรฐำนดงักล่ำวขำ้งตน้ตำมท่ีคณะกรรมกำรทำงกำรแพทยไ์ดเ้สนอควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำร

ด ำเนินกำรในกำรใหบ้ริกำรทำงกำรแพทยต์ำมมำตรำ 15 (1)  พระรำชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2533225 

  โดยเอกสำรก ำหนดมำตรฐำนของสถำนพยำบำลตำมประกำศของส ำนกังำนประกนัสังคม

ฉบบัน้ี มีรำยละเอียดท่ีส ำคญั ดงัน้ี 

   (1) สถำนท่ีเกบ็เวชระเบียนตอ้งเป็นสดัส่วนไม่เส่ียงจำกภยนัตรำยจำกสตัว ์อุปกรณ์

ท่ีใชเ้กบ็เวชระเบียนตอ้งมีควำมมัน่คง ปลอดภยั คน้หำไดง่้ำย ถำ้หำกมีกำรจดัเกบ้ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ตอ้ง

มีระบบส ำรองเพื่อป้องกนักำรสูญหำย 

   (2) มีพื้นท่ีเพียงพอท่ีจะเกบ็เวชระเบียนไวไ้ม่นอ้ยกวำ่ 5 ปี 

   (3) มีเจ้ำหน้ำท่ีท่ีมีคุณภำพและจ ำนวนท่ีเหมำะสม มีควำมรู้และทักษะในกำร

จดัเกบ็เวชระเบียน ตอ้งมีกำรบนัทึกรหสัโรคและรหสัขอ้มูล 

 
222 ขอ้ 26, ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข เร่ืองกำรคุม้ครองและจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคล พ.ศ. 2561, กระทรวง
สำธำรณะสุข [ออนไลน]์, 28 มีนำคม พ.ศ. 2561, แหล่งท่ีมำ 
http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%88%A561.pdf 
223 ประกำศส ำนกังำนประกนัสงัคม เร่ืองก ำหนดมำตรฐำนสถำนพยำบำลท่ีใหบ้ริกำรทำงกำรแพทยแ์ก่ผูป้ระกนัตน พ.ศ. 
2562, ส ำนกังำนประกนัสงัคม, กระทรวงแรงงำน [ออนไลน์], วนัท่ี 26 ธนัวำคม 2562, แหล่งท่ีมำ 
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/049/T_0024.PDF 
224 มำตรำ 59, พระรำชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 
225 มำตรำ 15 (1) , พระรำชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 

http://hospital.moph.go.th/phangnga/News/info/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A561.pdf
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/049/T_0024.PDF
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   (4) มีควำมสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีบนัทึกในเวชระเบียนของผูป่้วย เช่น ขอ้มูลประจ ำ

ตวัผูป่้วย มีกำรบนัทึกเวลำท่ีผูป่้วยทุกรำยเขำ้รับกำรบริกำรในแต่ละกิจกรรม ตอ้งมีระบบกำรรำยงำนขอ้มูล

มำใหส้ ำนกังำนประกนัสงัคม บนัทึกกำรตรวจร่ำงกำย กำรวินิจฉยัโรคและกำรสัง่กำรรักษำ เป็นตน้ 

   (5) ขอ้มูลท่ีบนัทึกในเวชระเบียนมีควำมพอเพียงในกำรอธิบำยเหตุผลในกำรสั่ง

กำรรักษำทำงกำรแพทย ์

   (6) มีระบบกำรจดัเก็บและคน้หำเวชระเบียนท่ีเหมำะสม มีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อ

น ำไปใชป้ระโยชน์ในกำรใหบ้ริกำร  

 

3.5 ประเดน็กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนตำมกฎหมำยไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจำ้งงำน 

ตำรำงท่ี 3.5.1ประเดน็กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนตำมกฎหมำยไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรสรรหำ

และคดัเลือกพนกังำน 
ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของพนักงานตามกฎหมาย

ไทยที่เกีย่วข้องกบัการสรรหาและ

คดัเลือกพนักงาน 

พรบ. 

คุ้มครอง

ข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 

2562 226 

รัฐธรรมนูญ

แห่ง

ราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 

2560 227 

ประมวล

กฎหมาย

แพ่งและ

พาณิชย์ 
228 

พรบ. 

คุ้มครอง

แรงงาน 

พ.ศ. 

2541 

พรบ. 

ข้อมูล

ข่าวสาร

ของ

ราชการ 

พ.ศ. 2540 

พรบ. 

ว่าด้วยข้อ

สัญญาที่

ไม่เป็น

ธรรม 

พ.ศ. 

2540 

พรบ. 

การกระท า

ความผดิ

เกีย่วกบั

คอมพวิเตอร์ 

พ.ศ. 2550 
229 

พรบ. 

สุขภาพ

แห่งชาติ 

พ.ศ. 

2550 230 

1 กำรโฆษณำรับสมคัรงำน มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 ใบสมคัรงำน มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง มี มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 

4 กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรสัมภำษณ์ มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6 กำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำน

ก่อนจำ้งงำน 

มี มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี มี 

7 กำรเ ก็บรักษำบันทึกกำร รับ

สมคัรงำน 

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
226 มำตรำ 19,21-26, พระรำชบญัญติัคุม้ครองส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
227 มำตรำ 25-26, 32, รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 
228 มำตรำ 150, 420-421, ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์
229 มำตรำ 7, พระรำชบญัญติั กำรกระท ำควำมผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
230 มำตรำ 7, พระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 
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ตำรำงท่ี 3.5.2 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนตำมกฎหมำยไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบับนัทึก

ขอ้มูลกำรจำ้งงำน 
ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของพนักงานตามกฎหมาย

ไทยที่เกีย่วข้องกบับันทึกข้อมูล

การจ้างงาน 

พรบ. 

คุ้มครอง

ข้อมูลส่วน

บุคคล 

พ.ศ. 2562 
231 

รัฐธรรมนูญ

แห่ง

ราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 

2560 232 

ประมวล

กฎหมาย

แพ่งและ

พาณิชย์ 
233 

พรบ. 

คุ้มครอง

แรงงาน 

พ.ศ. 

2541 234 

พรบ. 

ข้อมูล

ข่าวสาร

ของ

ราชการ 

พ.ศ. 

2540 235 

พรบ.  

ว่าด้วยข้อ

สัญญาที่

ไม่เป็น

ธรรม 

พ.ศ. 2540 
236 

พรบ. 

 การกระท า

ความผดิ

เกีย่วกบั

คอมพวิเตอร์ 

พ.ศ. 2550 
237 

พรบ. 

สุขภาพ

แห่งชาติ 

พ.ศ. 

2550 238 

1 กำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บ

รักษำบันทึกข้อมูลกำรจ้ำงงำน

ทัว่ไป 

มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 กำรรักษำควำมปลอดภยั 

 

มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี 

3 บันทึกกำร เจ็บ ป่วยและกำร

บำดเจบ็ 

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 

4 แผนกำรบ ำนำญและประกันภยั

ชีวิต 

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำ

เทียม 

มี มี มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี มี 

6 กำรตลำด ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7 กำรสืบสวนกำรกระท ำทุจริต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี 

8 กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ตนเอง 

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

9 กำรอำ้งอิง ไม่มี มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

10 กำรร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูล มี มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 

 
231 มำตรำ 19, 21-27, 30,37, พระรำชบญัญติัคุม้ครองส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
232 27, 32, รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 
233 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 228 
234 มำตรำ 112, 115, พระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 
235 มำตรำ 25, พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 
236 มำตรำ 5, 10, พระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยขอ้สญัญำท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
237 มำตรำ 5-10, 14, 16, พระรำชบญัญติักำรกระท ำควำมผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
238 มำตรำ 6-8, 10, พระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 
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11 กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณะ

หรือในกรณีอ่ืนๆ 

มี มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 

12 กำรควบรวมกิจกำร มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

13 กำรภำคทัณฑ์ กำรร้องทุกข์ 

และกำรปลดออก 

 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

14 กำรประมวลผลข้อมูลโดย

บุคคลภำยนอก 

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

15 กำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลของ

พนกังำน 

มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

ตำรำงท่ี 3.5.3 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนตำมกฎหมำยไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำน 
ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของพนักงานตามกฎหมาย

ไทยที่เกีย่วข้องกบัการติดตาม

ตรวจสอบการท างานของพนักงาน 

พรบ. 

คุ้มครอง

ข้อมูลส่วน

บุคคล 

พ.ศ. 2562 
239 

รัฐธรรมนูญ

แห่ง

ราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 

2560 240 

ประมวล

กฎหมาย

แพ่งและ

พาณิชย์ 
241 

พรบ. 

คุ้มครอง

แรงงาน 

พ.ศ. 

2541  

พรบ. 

ข้อมูล

ข่าวสาร

ของ

ราชการ 

พ.ศ. 

2540  

พรบ.  

ว่าด้วย

ข้อ

สัญญาที่

ไม่เป็น

ธรรม 

พ.ศ. 

2540 242 

พรบ. 

 การกระท า

ความผดิ

เกีย่วกบั

คอมพวิเตอร์ 

พ.ศ. 2550 
243 

พรบ. 

สุขภาพ

แห่งชาติ 

พ.ศ. 

2550 

1 โดยวิธีกำรปกติ มี มี มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี 

2 จำกอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ มี มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี 

3 จำกภำพเคล่ือนไหวและเสียง มี มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 โดยเป็นควำมลบั มี มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 จำกในยำนพำหนะ มี มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6 จำกขอ้มูลของบุคคลท่ีสำม มี มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

 
239 มำตรำ 24, 26, พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
240 มำตรำ 32, 34, 36, รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 
241 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 228 
242 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 236 
243 มำตรำ 8, พระรำชบญัญติักำรกระท ำควำมผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
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ตำรำงท่ี 3.5.4 ประเดน็กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนตำมกฎหมำยไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดำ้น

สุขภำพของพนกังำน 
ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของพนักงานตามกฎหมาย

ไทยที่เกีย่วข้องกบัการสรรหาและ

คดัเลือกพนักงาน 

พรบ. 

คุ้มครอง

ข้อมูลส่วน

บุคคล 

พ.ศ. 2562 
244 

รัฐธรรมนูญ

แห่ง

ราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 

2560 245 

ประมวล

กฎหมาย

แพ่งและ

พาณิชย์ 

พรบ. 

คุ้มครอง

แรงงาน 

พ.ศ. 

2541 

พรบ. 

ข้อมูล

ข่าวสาร

ของ

ราชการ 

พ.ศ. 

2540 

พรบ.  

ว่าด้วย

ข้อ

สัญญา 

ที่ไม่เป็น

ธรรม 

พ.ศ. 

2540 

พรบ.  

การกระท า

ความผดิ

เกีย่วกบั

คอมพวิเตอร์ 

พ.ศ. 2550 

พรบ. 

สุขภาพ

แห่งชาติ 

พ.ศ. 

2550 246 

1 ข้ อ มู ล สุ ข ภ ำ พ ทั่ ว ไ ป ข อ ง

พนกังำน 

มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 

2 แผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพ มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 

3 ข้อมูลจำกกำรตรวจและกำร

พิสูจน์ทำงกำรแพทย ์

มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 ขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใช้สำร

เสพติดและแอลกอฮอล ์

มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 ข้อมูลจำกกำรตรวจสอบทำง

พนัธุกรรม 

มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
244 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 239 
245 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 232 
246 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 238 
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บทท่ี 4 

กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในองคก์รธุรกิจต่ำงๆ ในประเทศไทย 

 

 ในเอกตัศึกษำฉบบัน้ีผูเ้ขียนไดท้ ำกำรคน้ควำ้และศึกษำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติัหรือประเดน็

ในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรจำ้งงำนขององคก์รธุรกิจต่ำงๆ ในประเทศไทยซ่ึงเป็น

องคก์รนำยจำ้งของพนักงำนหรือเป็นองคก์รนำยจำ้งท่ีผูส้มคัรงำนไดท้ ำกำรสมคัรงำนหรืออยู่ในระหว่ำง

กระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนขององคก์รนำยจำ้งนั้น ซ่ึงกำรศึกษำขอ้มูลดงักล่ำว

ขำ้งตน้น้ีผูเ้ขียนไดท้ ำกำรคดัเลือกรำยช่ือองคก์รธุรกิจตำมประเภทและลกัษณะในกำรด ำเนินธุรกิจของแต่ละ

องคก์รธุรกิจเพื่อน ำมำศึกษำในรำยละเอียดเก่ียวกบัแนวปฏิบติัหรือประเด็นในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพนักงำนในกำรจำ้งงำนโดยพิจำรณำจำกองค์ประกอบ 2 ประกำรท่ีเป็นปัจจยัส ำคญัต่อกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในกำรจำ้งงำนของในแต่ละองคก์รธุรกิจ อนัประกอบดว้ย ประกำรท่ีหน่ึง 

ประเด็นเก่ียวกบัลกัษณะในกำรด ำเนินธุรกิจ กบั ประกำรท่ีสอง ประเด็นเก่ียวกบักำรจำ้งงำนตำมกฎหมำย

แรงงำน และผูเ้ขียนไดท้ ำกำรจดักลุ่มองคก์รธุรกิจต่ำงๆ ออกเป็น 7 กลุ่มธุรกิจโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

  

4.1 กลุ่มองคก์รธุรกิจดำ้นพลงังำน 

 รำยช่ือองคก์รธุรกิจ ไดแ้ก่ บริษทั ปตท. ส ำรวจและผลิตปิโตรเลียม จ ำกดั (มหำชน) หรือ “PTTEP” 

บริษทัเดลตำ้ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) หรือ “DELTA” บริษทั รำช กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

หรือ “RATCH” บริษทั ผลิตไฟฟ้ำ จ ำกดั (มหำชน) หรือ “EGCO” บริษทั บี. กริม เพำเวอร์ จ ำกดั (มหำชน) 

หรือ “BGRIM” บริษทั เชลล์ ประเทศไทย จ ำกดั หรือ “SHELL” และบริษทั โกลบอล เพำเวอร์ ซินเนอร์ยี่ 

จ  ำกดั (มหำชน) หรือ “GPSC” 

 ประเดน็เก่ียวกบัลกัษณะในกำรด ำเนินธุรกิจ เน่ืองจำกกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจดำ้นพลงังำนมี

ควำมเก่ียวขอ้งกบัระบบโครงกำรพื้นฐำนหลกัของประเทศ โดยองคก์รธุรกิจในกลุ่มน้ีจะตอ้งจดัตั้งโรงงำน

ผลิตไฟฟ้ำเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้ำใหแ้ก่ประชำชนคนไทย  

 ประเดน็เก่ียวกบักำรจำ้งงำนตำมกฎหมำยแรงงำน เน่ืองดว้ยองคก์รธุรกิจในกลุ่มน้ีมีควำมจ ำเป็นตอ้ง

ท ำกำรว่ำจำ้งพนักงำนจ ำนวนมำกเพื่อเขำ้ไปท ำงำนในโรงไฟฟ้ำ ท ำให้มีประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนกังำนในกำรจำ้งงำนท่ีจะตอ้งพิจำรณำเก่ียวกบักระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้

ท ำงำนและกำรเกบ็รักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนของพนกังำน 

 



112 
 

4.2 กลุ่มองคก์รธุรกิจดำ้นกำรธนำคำร 

 รำยช่ือองคก์รธุรกิจ ไดแ้ก่ ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) หรือ “BBL” ธนำคำรแลนด ์แอนด ์เฮำ้ส์ 

จ ำกดั (มหำชน) หรือ “LHBANK” ธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) หรือ “KKP” ธนำคำรเพื่อกำรเกษตร

และสหกรณ์กำรเกษตร หรือ “BAAC” บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) หรือ “TISCO” และ

ธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย) จ ำกดั (มหำชน) หรือ “SCBANK” 

 ประเด็นเก่ียวกบัลกัษณะในกำรด ำเนินธุรกิจ เน่ืองจำกองคก์รธุรกิจในกลุ่มน้ีเป็นสถำบนักำรเงินท่ี

จดัตั้งในประเทศไทยและประกอบธุรกิจทำงกำรเงินและมีหนำ้ท่ีตอ้งให้บริกำรทำงกำรเงินให้แก่ลูกคำ้ของ

ธนำคำรตนเอง 

 ประเด็นเก่ียวกบักำรจำ้งงำนตำมกฎหมำยแรงงำน เน่ืองดว้ยบำงองคก์รธุรกิจในกลุ่มน้ีมีสำขำย่อย

ของธนำคำรเป็นจ ำนวนมำก ท ำใหอ้งคก์รธุรกิจในกลุ่มน้ีจะตอ้งวำ่จำ้งพนกังำนเขำ้มำบริหำรจดักำรธนำคำร

ของตนเองจ ำนวนมำกท ำให้มีประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรจำ้งงำนท่ีจะตอ้ง

พิจำรณำเก่ียวกบักระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนและกำรเกบ็รักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้ง

งำนของพนกังำนและติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนธนำคำร 

 

4.3 กลุ่มองคก์รธุรกิจดำ้นกำรประกนัภยั 

 รำยช่ือองคก์รธุรกิจ ไดแ้ก่ บริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) หรือ “BLA” บริษทั เจนเนอ

รำล่ี ประกนัชีวิต (ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน) หรือ “GENERALI” บริษทั วิริยะประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 

หรือ “VIRIYAH” และบริษทั เอไอจี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) หรือ “AIG”  

 ประเด็นเก่ียวกบัลกัษณะในกำรด ำเนินธุรกิจ เน่ืองจำกองคก์รธุรกิจในกลุ่มน้ีประกอบธุรกิจดำ้นกำร

ประกนัภยัและมีหนำ้ท่ีใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้ของบริษทัประกนัภยัของตนเอง 

 ประเดน็เก่ียวกบักำรจำ้งงำนตำมกฎหมำยแรงงำน เน่ืองจำกบำงองคก์รธุรกิจในกลุ่มน้ีมีจ ำนวนสำขำ

ยอ่ยจ ำนวนมำกท ำใหมี้ควำมจ ำเป็นตอ้งว่ำจำ้งพนกังำนจ ำนวนมำกเพื่อปฏิบติัหนำ้ท่ีให้บริกำรแก่ลูกคำ้ของ

บริษทัประกนัภยัตนเองท ำให้มีประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรจำ้งงำนท่ีจะตอ้ง

พิจำรณำเก่ียวกบักระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนและกำรเกบ็รักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้ง

งำนของพนกังำน 
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4.4 กลุ่มองคก์รธุรกิจดำ้นกำรใหบ้ริกำร 

 รำยช่ือองค์กรธุรกิจ ได้แก่ บริษทั ทำงด่วนและรถไฟฟ้ำกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) หรือ “BEM” 

บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) หรือ “INTOUCH” บริษทั ซิสโก ้ซีสเตม็ส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั หรือ 

“CISCO” บริษทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน) หรือ “NETBAY” 4.4.5 บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ ำกดั 

หรือ “DKSH” และบริษทั กำรบินกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) หรือ “BA” 

 ประเด็นเก่ียวกบัลกัษณะในกำรด ำเนินธุรกิจ เน่ืองจำกองคก์รธุรกิจในกลุ่มน้ีประกอบธุรกิจในกำร

เสนอขำยสินคำ้และให้บริกำรแก่ลูกคำ้ขององคก์รธุรกิจในดำ้นต่ำงๆ เช่น BEM ให้บริกำรแก่ลูกคำ้ในดำ้น

กำรขนส่งคมนำคม หรือ INTOUCH ให้บริกำรแก่ลูกคำ้ในดำ้นโทรคมนำคม หรือ NETBAY ให้บริกำรแก่

ลูกคำ้ในดำ้นระบบกำรช ำระเงิน 

 ประเด็นเก่ียวกบักำรจำ้งงำนตำมกฎหมำยแรงงำน เน่ืองดว้ยองคก์รธุรกิจในกลุ่มน้ีประกอบธุรกิจ

ดำ้นกำรให้บริกำรจึงควำมจ ำเป็นตอ้งว่ำจำ้งพนักงำนเพื่อปฏิบติัให้บริกำรแก่ลูกคำ้ ท ำให้มีประเด็นกำร

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในกำรจำ้งงำนท่ีจะตอ้งพิจำรณำเก่ียวกบักระบวนกำรสรรหำและ

คดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนและกำรเกบ็รักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนของพนกังำน 

 

4.5 กลุ่มองคก์รธุรกิจดำ้นกำรพฒันำอสงัหำริมทรัพย ์

 รำยช่ือองค์กรธุรกิจ ไดแ้ก่ บริษทั ชีวำทยั จ ำกดั (มหำชน) หรือ “CHEWA” บริษทั ศุภำลยั จ ำกดั 

(มหำชน) หรือ “SPALI” บริษทั เอพี (ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน) หรือ “AP” บริษทั เซ็นทรัลพฒันำ จ ำกดั 

(มหำชน) หรือ “CPN” และบริษทั บำ้นร็อคกำร์เดน้ จ ำกดั (มหำชน) หรือ “BROCK” 

 ประเด็นเก่ียวกบัลกัษณะในกำรด ำเนินธุรกิจ เน่ืองจำกองคก์รธุรกิจในกลุ่มน้ีประกอบธุรกิจพฒันำ

อสังหำริมทรัพย ์ เช่น กำรก่อสร้ำง กำรพฒันำและกำรบริหำรจดักำรโครงกำรท่ีพกัอำศยัหรือโครงกำร

หำ้งสรรพสินคำ้  

 ประเด็นเก่ียวกับกำรจ้ำงงำนตำมกฎหมำยแรงงำน เน่ืองด้วยกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจน้ี

เก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรจดักำรโครงกำรต่ำงๆ ขององคก์รตนเองซ่ึงแต่ละองคก์รธุรกิจลว้นมีโครงกำรของ

ตนเองจ ำนวนมำกท ำใหต้อ้งวำ่จำ้งพนกังำนเขำ้มำปฏิบติังำนจ ำนวนมำกท ำให้มีประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรจำ้งงำนท่ีจะตอ้งพิจำรณำเก่ียวกบักระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลเพื่อ

เขำ้ท ำงำนและกำรเกบ็รักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนของพนกังำน 
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4.6 กลุ่มองคก์รธุรกิจดำ้นอุตสำหกรรม 

 รำยช่ือองค์กรธุรกิจ ได้แก่ บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ำกัด (มหำชน) หรือ “SCG” บริษทั ไทยบ

ริดจสโตน จ ำกดั หรือ “BRIDGESTONE” บริษทั กนักลุเอน็จิเนียร่ิง จ ำกดั (มหำชน) หรือ “GUNKUL” 

บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั หรือ “DAIKIN” บริษทั ซูมิโตโม อีเล็คตริค (ประเทศไทย) 

จ ำกดั หรือ “SUMITOMO” 

 ประเด็นเก่ียวกบัลกัษณะในกำรด ำเนินธุรกิจ เน่ืองจำกองคก์รธุรกิจในกลุ่มน้ีมีกำรด ำเนินธุรกิจโดย

กำรจดัตั้งโรงงำนอุตสำหกรรมและผลิตสินคำ้เพื่อจ ำหน่ำยในประเทศไทยและบำงองคก์รธุรกิจเป็นองคก์ร

ธุรกิจขำ้มชำติจำกต่ำงประเทศ 

 ประเดน็เก่ียวกบักำรจำ้งงำนตำมกฎหมำยแรงงำน เน่ืองดว้ยองคก์รธุรกิจในกลุ่มน้ีมีควำมจ ำเป็นตอ้ง

ท ำกำรว่ำจำ้งพนักงำนจ ำนวนมำกเพื่อเขำ้ไปท ำงำนในโรงงำนอุตสำหกรรม ท ำให้มีประเด็นกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในกำรจำ้งงำนท่ีจะตอ้งพิจำรณำเก่ียวกบักระบวนกำรสรรหำและคดัเลือก

บุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนและท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำน 

 

4.7 กลุ่มองคก์รธุรกิจดำ้นกำรอุปโภคบริโภค 

 รำยช่ือองคก์รธุรกิจ ไดแ้ก่ บริษทั ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) หรือ “CPALL” บริษทั คอลเกต-ปำลม์

โอลีฟ จ ำกดั หรือ “COLGATE” บริษทั ซันโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ำกดั หรือ “PEPSI” 

บริษทั น ้ ำตำลมิตรผล จ ำกัด หรือ “MITRPHOL” และบริษทั เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ำกัด หรือ 

“TESCO” 

 ประเดน็เก่ียวกบัลกัษณะในกำรด ำเนินธุรกิจ เน่ืองจำกองคก์รธุรกิจในกลุ่มน้ีด ำเนินธุรกิจในกำรผลิต

สินคำ้ดำ้นกำรอุปโภคบริโภคและจดัจ ำหน่ำยให้แก่ประชำชนและบำงองคก์รธุรกิจมีสำขำยอ่ยจ ำนวนมำก 

เช่น CPALL กบั TESCO  

 ประเด็นเก่ียวกบักำรจำ้งงำนตำมกฎหมำยแรงงำน เน่ืองดว้ยกำรด ำเนินธุรกิจในกลุ่มน้ีเก่ียวขอ้งกบั

กำรผลิตสินคำ้ดำ้นกำรอุปโภคบริโภคและจดัจ ำหน่ำยสินคำ้ท ำให้มีควำมจ ำเป็นตอ้งวำ่จำ้งพนกังำนจ ำนวน

มำกในกำรด ำเนินธุรกิจของตนเอง 
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ตำรำงท่ี 4.1.1 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนของ

องคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นพลงังำน 247 

  

 

 

 

 

 

 
247 ส่วนท่ี 3 จริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ.,กำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและจริยธรรมทำงธุรกิจ,  บริษทั ปตท.ส ำรวจและผลิตปิโตรเลียม จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], วนัท่ี 
30 มกรำคม 2562, แหลง่ท่ีมำ  https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/CgandbusinessEthics.aspx 
ร่วมงำนกบั ปตท. สผ.,บริษทั ปตท.ส ำรวจและผลิตปิโตรเลียม จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์] แหล่งท่ีมำ   https://www.pttep.com/th/Career.aspx 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “PTTEP”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=PTTEP&JSSRC=HPS
S 
คู่มือจริยธรรมในกำรปฏิบติังำน, บริษทั เดลตำ้ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], วนัท่ี 28 ตุลำคม 2562, แหลง่ท่ีมำ 
https://www.deltathailand.com/th/pdf/about/governance/2019_Code_of_Conduct_20190101_T%20(28Oct19).pdf 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “DELTA”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ 
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=delta%20electronics%
20thailand%20public&JSSRC=HPSS 
จรรยำบรรณบริษทั, กำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี, บริษทั รำช กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์, วนัท่ี 30 มกรำคม 2563, แหลง่ท่ีมำ https://www.ratch.co.th/th/cg/the-code-of-
conduct 
สมคัรงำน, บริษทั รำช กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ https://www.ratch.co.th/th/careers/opportunity 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “RATCH”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหลง่ท่ีมำ 
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=ratch%20group%20pu
blic%20company%20limited&JSSRC=HPSS 
จรรยำบรรณ, กลุ่ม บริษทั ผลิตไฟฟ้ำ จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], วนัท่ี 17 มิถุนำยน 2558, แหล่งท่ีมำ https://www.egco.com/uploads/finder/files/COC-
2558t_signed_website.pdf 
สมคัรงำน, บริษทั ผลิตไฟฟ้ำ จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมำhttps://www.egco.com/th/egco-opportunity 
เร่ือง นโยบำยและจรรยำบรรณทำงธุรกิจ, บริษทั บี. กริม. เพำเวอร์ จ ำกดั (มหำชน)  [ออนไลน์], วนัท่ี 22 มกรำคม 2561, แหลง่ท่ีมำ  https://investor-
th.bgrimmpower.com/code_of_conduct.html 
ร่วมงำนกบัเรำ, บริษทั บี. กริม. เพำเวอร์ จ ำกดั (มหำชน)  [ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ https://www.bgrimmpower.com/th/careers 
ประกำศควำมเป็นส่วนตวั, บริษทั เชลล ์(ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมำ https://www.shell.co.th/th_th/privacy.html , https://www.shell.co.th/th_th/privacy/job-
applicant-notice.html,  https://www.shell.co.th/th_th/privacy/ex-employee-notice.html , https://www.shell.co.th/th_th/careers.html 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “SHELL”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ 
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=Shell&JSSRC=HPSS 
คู่มือกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ปี 2563, บริษทั โกลบอล เพำเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], วนัท่ี 18 ธนัวำคม 2562, 
แหล่งท่ีมำ  https://www.gpscgroup.com/th/open/post/93/attachment 
ใบสมคัรงำนออนไลน์, บริษทั โกลบอล เพำเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์],แหล่งท่ีมำ https://www.gpscgroup.com/th/career/application?position=Lawyer, 
https://www.gpscgroup.com/th/career/position 

 

https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/CgandbusinessEthics.aspx
https://www.pttep.com/th/Career.aspx
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=PTTEP&JSSRC=HPSS
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=PTTEP&JSSRC=HPSS
https://www.deltathailand.com/th/pdf/about/governance/2019_Code_of_Conduct_20190101_T%20(28Oct19).pdf
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=delta%20electronics%20thailand%20public&JSSRC=HPSS
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=delta%20electronics%20thailand%20public&JSSRC=HPSS
https://www.ratch.co.th/th/cg/the-code-of-conduct
https://www.ratch.co.th/th/cg/the-code-of-conduct
https://www.ratch.co.th/th/careers/opportunity
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=ratch%20group%20public%20company%20limited&JSSRC=HPSS
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=ratch%20group%20public%20company%20limited&JSSRC=HPSS
https://www.egco.com/uploads/finder/files/COC-2558t_signed_website.pdf
https://www.egco.com/uploads/finder/files/COC-2558t_signed_website.pdf
https://www.egco.com/th/egco-opportunity
https://investor-th.bgrimmpower.com/code_of_conduct.html
https://investor-th.bgrimmpower.com/code_of_conduct.html
https://www.bgrimmpower.com/th/careers
https://www.shell.co.th/th_th/privacy.html
https://www.shell.co.th/th_th/privacy/job-applicant-notice.html
https://www.shell.co.th/th_th/privacy/job-applicant-notice.html
https://www.shell.co.th/th_th/privacy/ex-employee-notice.html
https://www.shell.co.th/th_th/careers.html
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=Shell&JSSRC=HPSS
https://www.gpscgroup.com/th/open/post/93/attachment
https://www.gpscgroup.com/th/career/application?position=Lawyer
https://www.gpscgroup.com/th/career/position
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ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการสรรหาและคดัเลือกพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านพลงังาน 

PTTEP DELTA RATCH EGCO BGRIM SHELL GPSC 

1 กำรโฆษณำรับสมคัรงำน มี 248 

 

มี 249 

 

มี 250 

 

มี 251 มี 252 

 

มี 253 

 
 

มี 254 

2 ใบสมคัรงำน ไม่มี มี 255 

 

ไม่มี มี 256 

 

ไม่มี ไม่มี มี 257 

 
3 กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ไม่มี มี 258 

 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 259 ไม่มี 

4 กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 260 ไม่มี 

5 กำรสัมภำษณ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
248 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำนของนำยจำ้ง มีขอ้ควำมใหผู้ส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับ
สมคัรงำน และตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนวำ่ “JOBSDB จะส่ง ใบสมคัรของคุณไปยงั PTTEP Services Limited”” 
249 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน  มีขอ้ควำมให้ผูส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัรงำน
ตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนวำ่ “JOBSDB จะส่ง ใบสมคัรของคุณไปยงั Delta Electronics (Thailand) Public Company Limited”” 
250 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน มีขอ้ควำมให้ผูส้มคัรงำนฝำกประวติัย่อไวใ้นระบบรับสมคัรงำน 
และตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนวำ่ “JOBSDB จะส่ง ใบสมคัรของคุณไปยงั RATCH Group Public Company Limited ”” 
251เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเว็ปไซตก์ำรรับสมคัรงำน และมีขอ้ควำมให้ผูส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัร
งำน” 
252เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์ในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน” 
253เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน   มีขอ้ควำมใหผู้ส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัรงำน
และตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรแจง้ในโฆษณำรับสมคัรงำนว่ำ “เม่ือคุณไดส้มคัรงำนในต ำแหน่งท่ีคุณเลือกถือว่ำไดมี้กำรขอควำมยินยอมเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล กำรใช ้กำร
เปิดเผยขอ้มูล ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณไดม้อบใหใ้นกำรสมคัรงำนคร้ังน้ี”” 
254เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน  และมีขอ้ควำมให้ผูส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัร
งำน” 
255 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้ในใบสมคัรงำนวำ่ “ส่งขอ้มูลถึงฝ่ำยบุคคล” 
256 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้ของรำยละเอียดเก่ียวกบัผูส้มคัรงำน เช่น ช่ือ นำมสกุล วนัเดือนปีเกิด เพศ ประวติักำรศึกษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน หมำยเลขโทรศพัท”์ 
257 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรแจง้ขอเก็บรวบรวมรำยละเอียดของผูส้มคัรงำน เช่น ช่ือ นำมสกุล วนัเดือนปีเกิด สถำนะ อำย ุสัญชำติ ท่ีอยู ่ประวติักำรศึกษำ ประวติักำรท ำงำน 
ควำมสำมำรถพิเศษ ในใบสมคัรงำนออนไลน์” 
258 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีขอ้ควำมใหผู้ส้มคัรงำนแจง้รำยละเอียดของบุคคลอำ้งอิง เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือ หมำยเลขโทรศพัท ์อำชีพ และต ำแหน่งงำน” 
259 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีผูส้มคัรแจง้ใหท้รำบในระหวำ่งขั้นตอนกำรตรวจสอบเพื่อคดักรอง/กำรสัมภำษณ์ กำรด ำเนินกำรน้ียงัรวมถึง
กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลกบันำยจำ้งปัจจุบนั/ก่อนหนำ้น้ีและสถำบนักำรศึกษำ จะไม่มีกำรด ำเนินกำรใด ๆ ในส่วนน้ีจนกวำ่ผูส้มคัรจะยนืยนัวำ่เรำสำมำรถท ำกำร
ตรวจสอบควำมถูกตอ้งน้ีได ้กำรตรวจสอบเพื่อคดักรองผูส้มคัรสำมำรถกระท ำไดผ้่ำนแหล่งขอ้มูลสำธำรณะทัว่ไปหรือรำยช่ือบุคคลท่ีตอ้งห้ำมตำมประกำศของรัฐบำลและ
ส่ือสำธำรณะ ขั้นตอนน้ีเป็นกำรปฏิบติัตำมขอ้ผกูมดัทำงกฎหมำยและขอ้บงัคบั เพื่อปกป้องสินทรัพยพ์นกังำน/ผูรั้บเหมำของ เชลล”์ 
260เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ส ำหรับกำรจำ้งบุคคลท่ีส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำ เรำไดน้ ำเคร่ืองมือประเมินผลออนไลน์มำใชเ้พื่อให้คะแนนบุคคลเก่ียวกบัควำมเหมำะสมใน
กำรจำ้งงำน ซ่ึงจะยึดตำมกำรตดัสินสินใจโดยอตัโนมติัเพื่อใหแ้น่ใจว่ำกำรตดัสินใจดงักล่ำวนั้นเป็นกลำง ในกรณีขำ้งตน้ คุณจะไดรั้บกำรแจง้ให้ทรำบถึงเร่ืองน้ีและมีโอกำส
ในกำรตรวจสอบกำรตดัสินใจโดยอตัโนมติัดงักล่ำว ท่ีด ำเนินกำรโดยหรือในนำมของสมำชิกทีมสรรหำบุคลำกรของ เชลล์ บนัทึกขอ้มูลท่ีเฉพำะเจำะจงตำมท่ีแจง้ให้คุณ
ทรำบระหว่ำงขั้นตอนกำรสรรหำบุคลำกร ทั้งน้ีจะไม่มีกำรตดัสินใจโดยอตัโนมติัเพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมหรือคุณสมบติัของผูส้มคัรส ำหรับกำรจำ้งงำนหรือกำรท ำ
ขอ้ตกลงในฐำนะผูรั้บเหมำ” 
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6 กำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 261 ไม่มี 

7 กำรเก็บรักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 262 ไม่มี 

 

ตำรำงท่ี 4.1.2 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในกำรบนัทึกขอ้มูลกำรจ้ำงงำนของ

องคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นพลงังำน 263 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการบันทึกข้อมูลการจ้างงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านพลงังาน 

PTTEP DELTA RATCH EGCO BGRIM SHELL GPSC 

1 กำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำร
จำ้งงำนทัว่ไป 

มี 264 

 

มี 265 มี 266 

 

มี 267     ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 กำรรักษำควำมปลอดภยั มี 268 มี 269 มี 270 ไม่มี มี 271 มี 272 ไม่มี 

 
261 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบักำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำยซ่ึงเกิดข้ึนจริงหรือตอ้งสงสัยว่ำอำจเกิดข้ึน ประวติัอำชญำกรรม หรือกำรพิจำรณำคดีเก่ียวกบั
อำชญำกรรมหรือกำรกระท ำท่ีผิดกฎหมำยอำจถูกประมวลผลซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของกำรตรวจสอบก่อนกำรจำ้งงำน/ก่อนกำรท ำขอ้ตกลง แต่กำรด ำเนินกำรน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อรับรองถึงกำรปฏิบติัตำมขอ้ผกูมดัทำงกฎหมำยและขอ้บงัคบั และ/หรือตำมขอบเขตท่ีกฎหมำยทอ้งถ่ินอนุญำตหรือบงัคบัใชเ้ท่ำนั้น” 
262 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ใชเ้ทคโนโลยีและนโยบำยต่ำง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปกป้องควำมเป็นส่วนตวัของคุณจำกกำรเขำ้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญำตและกำรใชง้ำนท่ีไม่
เหมำะสม และจะปรับปรุงมำตรกำรเหล่ำน้ีให้เท่ำทนัต่อเทคโนโลยีท่ีมีให้บริกำรเสมอตำมควำมเหมำะสมโดยเรำครอบครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรท่ีไม่ผ่ำนกำร
คดัเลือกในระยะเวลำไม่เกินสองปีหลงัจำกขั้นตอนกำรรับสมคัรบุคลำกรหรือกำรประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแลว้ อำจมีกำรครอบครองขอ้มูล ก) ในช่วงเวลำท่ีนำนกว่ำ หำกมี
เหตุผลตำมกฎหมำยหรือขอ้บงัคบัให้ด ำเนินกำรดงักล่ำว (ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่ำวจะถูกลบเม่ือไม่จ ำเป็นตอ้งใชเ้พื่อวตัถุประสงคต์ำมกฎหมำยหรือขอ้บงัคบัอีกต่อไป) หรือ ข) 
ในช่วงเวลำท่ีส้ันกว่ำ หำกบุคคลคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตนและไม่มีวตัถุประสงค์ท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยในกำรเก็บขอ้มูลดงักล่ำวหำกคุณประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรสมคัรงำน เรำจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมตลอดขั้นตอนกำรสรรหำบุคลำกรตำมประกำศควำมเป็นส่วนตวัท่ีว่ำดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
พนกังำน ผูรั้บเหมำ หรือบุคคลท่ีอยูใ่นกำรดูแลของกลุ่มบริษทั เชลล ์ซ่ึงคุณจะไดรั้บสิทธิในกำรเขำ้ถึงและส ำเนำของขอ้มูลดงักล่ำวเม่ือกำรจำ้งงำน” 
263 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 247 
264เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กลุ่ม ปตท.สผ. ใหค้วำมส ำคญักบักำรใชแ้ละกำรเก็บรักษำขอ้มูลและทรัพยสิ์น ดว้ยมำตรฐำนกำรบริหำรจดักำรท่ีดีโดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วน
ไดเ้สียโดยรวม และควำมถูกตอ้งตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด” 
265 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่ำง ๆ ของพนกังำนเดลตำ้ตำมกฎหมำย ทั้งน้ี รวมถึง ขอ้มูลสิทธิส่วนบุคคลท่ีพนกังำนตอ้งให้ หรือ
ตำมท่ีบริษทัฯ ตอ้งกำรเพื่อด ำเนินกำรทำงธุรกรรม กำร ใหบ้ริกำร กำรสอบถำมหรือกำรร้องขอ ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีรวบรวมและด ำเนินกำรโดยบริษทัฯ อำจถูกน ำมำใชเ้พื่อให้
เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยหรือกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีประสิทธิภำพ” 
266 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตำมควำมจ ำเป็นเพื่อเป็นไปตำมวตัถุประสงคต์ำมกฎหมำย กฎระเบียบ ควำมตอ้งกำรทำงธุรกิจท่ีเหมำะสม” 
267 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัจะรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน เช่น ชีวประวติั ประวติัสุขภำพ ประวติักำรท ำงำน ฯลฯ กำร เปิดเผยหรือกำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนตวั
ของพนกังำนสู่สำธำรณะจะท ำไดต้่อเม่ือไดรั้บควำมเห็นชอบจำก พนกังำนผูน้ั้น ทั้งน้ีกำรล่วงละเมิดถือเป็นควำมผิดทำงวินยั เวน้แต่ไดก้ระท ำไปตำมระเบียบบริษทั หรือตำม
กฎหมำย” 
268 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ปฏิบติัตำมนโยบำยดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร รวมทั้งมีหนำ้ท่ีปกป้องและดูแลรักษำใหพ้น้จำกกำรถูกล่วงละเมิดหรือน ำไปเผยแพร่
โดยไม่ไดรั้บอนุญำต” 
269 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ เป็นบริษทัขำ้มชำติท่ีมีส ำนกังำน สถำนประกอบกำรในเครือ และซัพพลำยเออร์ในเขตอ ำนำจศำลท่ีแตกต่ำงกนั กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลเม่ือมีกำรส่งผำ่นระหวำ่งประเทศจะตอ้งไดรั้บกำร รับรองโดยผำ่นกำรท ำสัญญำ  โดยยดึหลกัจรรยำบรรณภำยในหรือกำรปกป้องขอ้มูลโดยวธีิอ่ืน ๆ)” 
270 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ จ ำกดักำรเขำถึงเฉพำะผูท่ี้ไดรั้บอนุญำตอยำ่งเหมำะสมท่ีมีควำมจ ำเป็นในกำรใชข้อ้มูลเพื่อกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งชดัเจน ใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ดว้ยควำมระมดัระวงั เก็บรักษำขอ้มูลท่ีบนัทึกในคอมพิวเตอร์ใหมี้ควำมปลอดภยัและเป็นส่วนตวั และบริษทัสำมำรถติดตำมขอ้มูลไดต้ลอดเวลำโดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนำ้” 
271 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “รักษำควำมปลอดภยัในระบบขอ้มูลสำรสนเทศ รวมถึงกำรไม่เปิดเผยรหัสผ่ำนท่ีใชใ้นกำรเขำ้ถึงขอ้มูลต่ำงๆ ของบริษทัฯให้แก่บุคคลอ่ืนๆ ควบคุม
บุคคลภำยนอกใหป้ฏิบติัตำมกฎหมำยและปฏิบติัตำมนโยบำยเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรของบริษทัฯ” 
272 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เน่ืองจำกลกัษณะตำมปกติของกลุ่มบริษทัเชลล ์ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณและของบุคคลท่ีอยูภ่ำยใตก้ำรดูแลของคุณอำจถูกถ่ำยโอนไปท่ีประเทศอ่ืน
นอกพื้นท่ีของคุณ หำกเกิดกรณีดงักล่ำวข้ึน เรำจะด ำเนินกำรให้มัน่ใจว่ำสิทธิส่วนบุคคลของคุณและของบุคคลท่ีอยูภ่ำยใตก้ำรดูแลของคุณ จะไดรั้บกำรคุม้ครองต่อไปตำม
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3 บนัทึกกำรเจบ็ป่วยและกำรบำดเจบ็ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 แผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 273 ไม่มี มี 274 

6 กำรตลำด ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7 กำรสืบสวนกำรกระท ำทุจริต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

8 กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

9 กำรอำ้งอิง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

10 กำรร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูล มี 275 มี 276 มี 277 

 

มี 278 ไม่มี มี 279 

 

มี 280 

11 กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณะหรือในกรณีอ่ืนๆ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
กฎเกณฑก์ำรให้ควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภำยในองคก์รของ เชลล ์และกฎหมำยท่ีมีผลบงัคบัใชเ้รำจึงใชเ้ทคโนโลยีและนโยบำยต่ำง ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปกป้อง
ควำมเป็นส่วนตวัของคุณจำกกำรเขำ้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญำต และกำรใชง้ำนท่ีไม่เหมำะสม และจะปรับปรุงมำตรกำรเหล่ำน้ีให้เท่ำทนัต่อเทคโนโลยีท่ีมีให้บริกำรเสมอตำม
ควำมเหมำะสม” 
273 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีควำมเคำรพตำมหลกัสิทธิมนุษยชน ปฏิบติัต่อบุคคลดว้ยควำมเสมอภำค โดยไม่ค ำนึงถึงควำมเหมือนหรือควำมแตกต่ำงในดำ้นเช้ือชำติ ศำสนำ 
อำย ุเพศ กำรศึกษำ สถำนภำพรวมถึงเคำรพในสิทธิส่วนบุคคล” 
274 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “พนกังำนทุกระดบัของ GPSC ตอ้งปฏิบติัตำมปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนุษยชน โดยฝ่ำยจดักำร ตอ้งจดัให้มีกำรให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบัหลกัสิทธิมนุษยชนสำกลแก่บุคลำกรของ GPSC เพื่อน ำไปปฏิบติัเป็นส่วนหน่ึงในกำรด ำเนินงำน และไม่สนับสนุนกิจกำรหรือกำรกระท ำใดท่ีละเมิดหลกัสิทธิ
มนุษยชนสำกล” 
275 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กลุ่ม ปตท.สผ. เปิดเผยขอ้มูลอย่ำงถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลำ ไม่เกินจริง ทั้งท่ีมีผลกระทบด้ำนบวกและด้ำนลบ เพื่อให้ผูมี้ส่วนได้เสียได้ใช้
ประกอบกำรตดัสินใจ โดยสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลไดอ้ยำ่งเท่ำเทียมกนั สร้ำงควำมโปร่งใส และควำมเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย” 
276 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ อำจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนเดลตำ้กบัผูมี้อ  ำนำจท่ีเก่ียวขอ้งตำมวตัถุประสงค ์ขอ้2.1 โดยอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
พนกังำนเดลตำ้แก่ซัพพลำยเออร์ท่ีเป็นบุคคลท่ีสำมโดยหลกักำรแลว้ บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยขอ้มูล ส่วนบุคคลประเภทน้ีให้กบับุคคลท่ีสำม เวน้แต่ บริษทัฯ จะตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล ประเภทน้ีเพื่อให้เป็นไปตำมกฎหมำย / ขอ้บงัคบัแต่ก ำหนดไวห้รือให้ปฏิบติัตำม โดยรวมถึง: (1) ปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของกระบวนกำรทำงกฎหมำย (2)  
เพื่อให้ควำมร่วมมือในกำรสอบสวน หรือด ำเนินคดีกบัควำมผิดทำงอำญำ หรือกำรโจมตีท่ี เก่ียวขอ้งกบัควำมสมบูรณ์ของเวป็ไซต ์หรือ เครือข่ำยเทคโนโลยีของบริษทัฯ (3)  
เพื่อปกป้องสิทธิทรัพยสิ์นหรือควำมปลอดภยัของบริษทัฯ” 
277 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “หำ้มเปิดเผยเอกสำรขอ้มูลส่วนบุคคลและควำมลบัของบริษทัโดยไม่ไดรั้บอนุญำตจำกกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่“ 
278 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัจะรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน เช่น ชีวประวติั ประวติัสุขภำพ ประวติักำรท ำงำน ฯลฯ กำร เปิดเผยหรือกำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนตวั
ของพนกังำนสู่สำธำรณะจะท ำไดต้่อเม่ือไดรั้บควำมเห็นชอบจำก พนกังำนผูน้ั้น ทั้งน้ี กำรล่วงละเมิดถือเป็นควำมผิดทำงวินยั เวน้แต่ไดก้ระท ำไปตำมระเบียบบริษทั หรือตำม 
กฎหมำย” 
279 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไดรั้บกำรประมวลผลตำมวตัถุประสงคท่ี์อำ้งถึงขำ้งตน้โดยเฉพำะ (หรือเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ส ำคญัรองลงมำซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลโดยตรง เช่น กำรจดัเก็บหรือขอ้มูล) และจะเปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวให้ฝ่ำยต่อไปน้ีทรำบตำมหลกัควำมจ ำเป็นอย่ำงเคร่งครัด (1) บริษทัอ่ืน ๆ ภำยในกลุ่มบริษทั เชลล์ 
รวมถึงบริษทัท่ีอำจตั้งอยูน่อกพื้นท่ีของคุณและ/หรือเขตเศรษฐกิจยโุรป (“EEA”) (2) ตวัแทนบุคคลท่ีสำมท่ีไดรั้บอนุญำต ผูใ้ห้บริกำรและ/หรือผูรั้บเหมำช่วงของ เชลล ์และ
(3) เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนภำครัฐ รัฐบำล หน่วยงำนก ำกบัดูแลหรือหน่วยงำนดำ้นกำรคลงั ในกรณีท่ีจ ำเป็นตอ้งปฏิบติัตำมขอ้ผูกมดัทำงกฎหมำยหรือขอ้บงัคบัซ่ึงบริษทั 
เชลล ์ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งปฏิบติัตำม หรือในกรณีท่ีไดรั้บอนุญำตตำมกฎหมำยทอ้งถ่ินท่ีบงัคบัใช”้ 
280 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรเปิดเผยขอ้มูลตอ้งเป็นไปโดยบุคลำกรของ GPSC ท่ีมีอ ำนำจหนำ้ท่ี บุคลำกรทัว่ไปไม่มีหนำ้ท่ี เปิดเผยขอมู้ล เม่ือถูกถำมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีตนไม่
มีหนำ้ท่ีเปิดเผย ใหแ้นะน ำผูถ้ำมสอบถำมไปยงัผูท่ี้มีหนำ้ท่ีเปิดเผยขอ้มูลนั้น เพื่อเป็นกำรใหข้อ้มูลอยำ่งถูกตอ้ง และเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั” 
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12 กำรควบรวมกิจกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

13 กำรภำคทณัฑ ์กำรร้องทุกข ์และกำรปลดออก ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

14 กำรประมวลผลขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอก ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

15 กำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลของพนกังำน มี 281 มี 282 

 

มี 283 

 

ไม่มี ไม่มี มี 284 

 

มี285 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
281 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บนัทึก และรำยงำนขอ้มูลต่ำงๆ อยำ่งถูกตอ้งและตรงไปตรงมำตำมขอ้เท็จจริง และเม่ือพน้ช่วงระยะเวลำท่ีตอ้งเก็บรักษำขอ้มูลหรือเอกสำร จะตอ้ง
ดูแลใหมี้กำรท ำลำยดว้ยวิธีท่ีเหมำะสมถูกตอ้งกบัขอ้มูลหรือเอกสำรแต่ละประเภท โดยใหป้ฏิบติัตำมขั้นตอนและวิธีกำรรักษำควำมลบัของนโยบำยกำรบริหำรจดักำรเอกสำร
ของ ปตท.สผ. และขอ้ก ำหนดระบบงำนสำรบรรณของ ปตท.สผ.” 
282 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ จะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนเดลตำ้ภำยในระยะเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนด และไม่ท ำกำรนอกเหนือวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บรวบรวม
หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจำกน้ีบริษทัฯ อำจลบขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวภำยใตส้ถำนกำรณ์ต่อไปน้ี (1) เม่ือไม่จ ำเป็นตอ้งเก็บหรือใชต้น้ฉบบัขอ้มูลส่วนบุคคล  
(2) เม่ือไม่มีขอ้เรียกร้องทำงกฎหมำย หรือเหตุผลตำมกฎหมำยใหเ้ก็บรักษำ (3) เพื่อใหเ้ป็นไปตำมขอ้ผกูพนัทำงกฎหมำยกบับริษทั” 
283เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “จดัเก็บและท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลควำมลบัของบริษทัภำยในระยะเวลำท่ีเหมำะสม ตำมเง่ือนไขกฎระเบียบของบริษทั หรือกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง” 
284 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ขอ้มูลทั้งหมด รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บกำรจดักำรสอดคลอ้งกบัมำตรฐำนของกลุ่มบริษทัเชลล ์ในดำ้นกำรจดักำรขอ้มูลและบนัทึก และมีกำร
ลบอย่ำงปลอดภยัเม่ือไม่จ ำเป็นส ำหรับวตัถุประสงค์ทำงธุรกิจท่ีชอบดว้ยกฎหมำย หรือวตัถุประสงค์ตำมกฎหมำย/ขอ้บงัคบั โดย(1) เรำจะครอบครองขอ้มูลท่ีอยู่ภำยใน
แฟ้มขอ้มูลของบุคลำกรไม่เกิน 10ปี เม่ือสถำนะกำรจำ้งงำนของคุณส้ินสุดลง (2) เรำจะครอบครองขอ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิกำรท่ีจะไดรั้บเม่ือปลดเกษียณไม่เกิน 99 ปี นบัจำกกำร
จำ้งงำนเร่ิมตน้ (3) เรำจะครองครองขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีเก็บรวบรวม ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของกำรตรวจสอบเพื่อคดักรองผ่ำนแหล่งขอ้มูลสำธำรณะทัว่ไปหรือรำยช่ือ
บุคคลท่ีตอ้งห้ำมตำมประกำศของรัฐบำลและส่ือสำธำรณะไม่เกิน 15 ปี นบัจำกเวลำท่ีมีกำรเก็บรวบรวมคร้ังแรก (4) เรำจะครอบครองช่ือ วนัท่ี เวลำและจุดเช่ือมต่อส ำหรับ
บุคคลทุกคนท่ีเขำ้มำยงัพื้นท่ีต่ำง ๆ ของ เชลล์ เป็นระยะเวลำ 3 ปี นบัจำกกำรเขำ้ถึงแต่ละคร้ัง(5) ในกรณีท่ีบุคคลถูกไล่ออกหรือถูกบอกเลิกสัญญำ เน่ืองจำกกำรกระท ำผิด
อยำ่งร้ำยแรง รวมถึงกำรละเมิด Life Saving Rules ของ เชลล ์หรือกำรฝ่ำฝืนหลกัจรรยำบรรณของ เชลล ์เรำจะครอบครองขอ้มูลดงักล่ำวไม่เกิน 30 ปี หลงัจำกกำรเลิกจำ้ง ” 
285 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บุคลำกรของ GPSC ควรเก็บรักษำขอ้มูลไวอ้ยำ่งนอ้ย 10 ปี ทั้งท่ีเก็บไวเ้ป็นเอกสำร และท่ีเก็บไว ้เป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เผ่ือมีกำรเรียกใชเ้อกสำร
บำงประเภทตอ้งมีกำรรักษำไวต้ำมท่ีกฎหมำย ก ำหนด บุคลำกรของ GPSC ควรท ำกำรศึกษำเป็นกรณีไป เม่ือครบก ำหนดให้น ำเอกสำรไปท ำลำย ตำมขั้นตอนท่ีก ำหนดใน
นโยบำยกำรจดักำรทรัพยสิ์น กำรรักษำควำมลบั และกำรใชข้อ้มูลของบริษทั” 
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ตำรำงท่ี 4.1.3 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนกังำนขององคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นพลงังำน 286 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลในการติดตามตรวจสอบการ

ท างานของพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านพลงังาน 

PTTEP DELTA RATCH EGCO BGRIM SHELL GPSC 

1 โดยวิธีกำรปกติ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 จำกอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 287 ไม่มี 

3 จำกภำพเคล่ือนไหวและเสียง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 288 ไม่มี 

4 โดยเป็นควำมลบั ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 จำกในยำนพำหนะ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6 จำกขอ้มูลของบุคคลท่ีสำม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 
286 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 247 
287 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “อำจมีกำรตรวจสอบกิจกรรมทั้งหมดในอุปกรณ์ IT ของ เชลล ์และ/หรือเม่ือเช่ือมต่อกบัเครือข่ำย IT ของ เชลล ์เพื่อวตัถุประสงคท์ำงธุรกิจท่ีถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย เพื่อวตัถุประสงคด์ำ้นสุขภำพ ควำมปลอดภยัและควำมมัน่คง โดยเฉพำะอยำ่งยิง่กำรปกป้องสินทรัพยข์อง เชลล ์เจำ้หนำ้ท่ีของ เชลล ์และผูท่ี้เขำ้มำติดต่อธุระใน
พื้นท่ีของ เชลล์ เพื่อปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยและขอ้บงัคบัต่ำง ๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในประเด็นท่ีมีขอ้ก ำหนดตำมกฎหมำยทอ้งถ่ินในกำรให้ขอ้มูลต่อรัฐบำล/
หน่วยงำนก ำกับดูแลเ พื่อตรวจสอบ (ตำมยอดรวมทั้งหมด) จ ำนวนของบุคคลท่ีเข้ำมำหรือท ำงำนในพื้นท่ีของ เชลล์ ส ำหรับกำรวำงแผนด้ำนทรัพยำกรบุคคลและ
อสังหำริมทรัพย”์ 
288เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “พื้นท่ีและสินทรัพยส่์วนใหญ่ของเรำมีกำรติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพือ่รักษำควำมปลอดภยั (CCTV) มีกำรบ่งช้ีใหท้รำบวำ่สถำนท่ีใดท่ีมีกำรใชก้ลอ้งวงจร
ปิดเพื่อรักษำควำมปลอดภยั เรำใชก้ลอ้งวงจรปิดเพื่อวตัถุประสงคด์ำ้นสุขภำพ ควำมปลอดภยั และควำมมัน่คง โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกำรปกป้องสินทรัพยข์อง เชลล ์เจำ้หน้ำท่ี
ของ เชลล ์และผูม้ำติดต่อธุระในพื้นท่ีของ เชลล ์รูปภำพต่ำง ๆ ทั้งหมดจะถูกลบเป็นประจ ำ เวน้แต่จะมีเหตุกำรณ์เก่ียวกบัสุขภำพ ควำมปลอดภยัหรือควำมมัน่คง กิจกรรม
เก่ียวกบัอำชญำกรรมท่ีตอ้งสงสัยว่ำอำจเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนจริง ในกรณีดงักล่ำวทีมงำนฝ่ำยสอบสวนภำยในของ เชลล์ หรือภำยนอกอำจดูรูปภำพเหล่ำนั้น หำกจ ำเป็นตอ้ง
ด ำเนินกำรโดยชอบดว้ยกฎหมำย หรือท่ีไดรั้บอนุญำตตำมกฎหมำยท่ีบงัคบัใช้” 
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ตำรำงท่ี 4.1.4 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของ

พนกังำนขององคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นพลงังำน 289 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกีย่วข้องกบั

ข้อมูลด้านสุขภาพของพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านพลงังาน 

PTTEP DELTA RATCH EGCO BGRIM SHELL GPSC 

1 ขอ้มูลสุขภำพทัว่ไปของพนกังำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 290 ไม่มี มี 291 ไม่มี 

2 แผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 ขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 ขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 ขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

ตำรำงท่ี 4.2.1 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนของ

องคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรธนำคำร 292 

 
289 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 247 
290 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัจะรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน เช่น ชีวประวติั ประวติัสุขภำพ ประวติักำรท ำงำน ฯลฯ กำร เปิดเผยหรือกำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนตวั
ของพนกังำนสู่สำธำรณะจะท ำไดต้่อเม่ือไดรั้บควำมเห็นชอบจำก พนกังำนผูน้ั้น ทั้งน้ี กำรล่วงละเมิดถือเป็นควำมผิดทำงวินยั เวน้แต่ไดก้ระท ำไปตำมระเบียบบริษทั หรือตำม 
กฎหมำย” 
291เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เรำยงัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทพิเศษ บำงอยำ่ง (‘ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน’) เช่น ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสุขภำพของบุคคล เช้ือชำติหรือ
ชำติพนัธ์ุ ควำมเช่ือทำงศำสนำหรือหลกัปรัชญำ ควำมหลำกหลำยทำงเพศ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมืองและกำรเป็นสมำชิกสหภำพแรงงำน เฉพำะในกรณีท่ี จ ำเป็นเพื่อ
วตัถุประสงค์ในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยกำรจ้ำงงำนและประกันสังคม และในกรณีท่ีจ ำเป็นเพื่อวตัถุประสงค์ในกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนอำชีวเวชศำสตร์ เพื่อปกป้อง
ผลประโยชน์ท่ีส ำคญัของแต่ละบุคคล (เช่น ในกรณีท่ีเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน) รวมถึงเหตุผลต่ำง ๆ ดำ้นสำธำรณสุขหรือในกรณีท่ีบุคคลใหค้วำมยนิยอมอยำ่งชดัแจง้ ” 
292 จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกจิ, บริษัท ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) [ออนไลน์], แหล่งที่มาhttps://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-
Governance/Code-of-Conduct-and-Business-Ethics-Practices 
ค ำแนะน ำในกำรสมคัรงำน, สมคัรงำน, บริษัท ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) [ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Bangkok-Bank-
Careers, https://icareers.bangkokbank.com/psc/ps/EMPLOYEE/HRMS/c/HRS_HRAM.HRS_CE.GBL?& 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “Bangkok Bank”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน]์ , แหล่งท่ีมำ 
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=bangkok%20bank&JS
SRC=HPSS 
จรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ, บริษทั ธนำคำรแลนด ์แอนด ์เฮำ้ส์ จ ำกดั (มหำชน), [ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ  
https://www.lhbank.co.th/Files/aboutus/%E0B8%A1%E0%B8%98A3% B8%B4%E0%B8%88.pdf 
ต ำแหน่งงำนท่ีเปิดรับสมคัร,บริษทั ธนำคำรแลนด ์แอนด ์เฮำ้ส์ จ ำกดั (มหำชน), [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมำ  https://www.lhbank.co.th/eRecruitment/CareerUpdate.aspx 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “LH BANK”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน]์ , แหล่งท่ีมำ 
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=LH%20bank&JSSRC
=HPSS 
หลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำร, บริษทั ธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) [ ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ https://www.kiatnakin.co.th/th/aboutus/corporate-governance 
ติดต่อเพื่อร่วมงำนกบัเรำ, บริษทั ธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) [ ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ https://www.kiatnakin.co.th/th/career-content/contact-to-join-kk-team 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “KIATNAKIN BANK”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน]์ , แหลง่ท่ีมำ 
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/kiatnakin-bank-public-company-limited?JSSRC=HPSS 

https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Code-of-Conduct-and-Business-Ethics-Practices
https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Code-of-Conduct-and-Business-Ethics-Practices
https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Bangkok-Bank-Careers
https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Bangkok-Bank-Careers
https://icareers.bangkokbank.com/psc/ps/EMPLOYEE/HRMS/c/HRS_HRAM.HRS_CE.GBL?&
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=bangkok%20bank&JSSRC=HPSS
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=bangkok%20bank&JSSRC=HPSS
https://www.lhbank.co.th/Files/aboutus/%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88.pdf
https://www.lhbank.co.th/eRecruitment/CareerUpdate.aspx
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=LH%20bank&JSSRC=HPSS
https://th.jobsdb.com/TH/TH/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=LH%20bank&JSSRC=HPSS
https://www.kiatnakin.co.th/th/aboutus/corporate-governance
https://www.kiatnakin.co.th/th/career-content/contact-to-join-kk-team
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/kiatnakin-bank-public-company-limited?JSSRC=HPSS
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ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการสรรหาและคดัเลือกพนักงาน 

รำยช่ือองคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรธนำคำร 

BBL LHBANK KKP BAAC TISCO SCBANK 

1 กำรโฆษณำรับสมคัรงำน มี 293 

 

มี 294 

 

มี 295 

 
 

มี 296 

 
 

มี 297 มี 298 

 
 

2 ใบสมคัรงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
จริยธรรมทำงธุรกิจ จรรยำบรรณของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน, บริษทั ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตรจ ำกดั (มหำชน)  [ออนไลน์], วนัท่ี 4 กรกฎำคม 
2554, แหลง่ท่ีมำ  https://www.baac.or.th/th/file-upload-manual/COC_BAAC_Final.pdf 
ประกำศธนำคำรเพือ่กำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตรจ ำกดั (มหำชน)  เร่ืองรับสมคัรบุคคลภำยนอกเป็นพนกังำน, บริษทั ธนำคำรเพือ่กำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร
จ ำกดั (มหำชน)  [ออนไลน]์, วนัท่ี 30 เมษำยน 2563, แหล่งท่ีมำ https://www.baac.or.th/file-upload/15104-1-
1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0
%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3.pdf ,https://www.baac.or.th/th/content-job.php 
คู่มือกำรปฏิบติังำนกลุม่ทิสโก,้ บริษทั  จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์, วนัท่ี วนัท่ี 24 กนัยำยน 2562, แหลง่ท่ีมำ 
https://www.tisco.co.th/content/dam/tiscobank/download/about-tisco/compliance-manual.pdf 
ต ำแหน่งงำน, ร่วมงำนกบัทิสโก,้ บริษทั  จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ https://online.tisco.co.th/ej/th/jobopportunities/jobopportunities.jsp 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “TISCO”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ 
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/tisco-financial-group-public-company-limited?JSSRC=JSRSB 
GROUP RECRUITMENT PRIVACY STATEMENT,  
ธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย) จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ  https://www.sc.com/en/privacy-policy/ 
https://www.sc.com/en/careers/ 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “STANDARD CHARTERED BANK THAI”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน]์ , แหล่งท่ีมำ 
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/standard-chartered-bank-thai-pcl?JSSRC=JSRSB 
293 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนคุณสมบติัของผูส้มคัรงำน และขอ้มูลเจำ้หน้ำท่ีรับสมคัรงำนในเ วป็ไซต์กำรรับสมคัรงำน  มีขอ้ควำมให้ผูส้มคัรงำนฝำก
ประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัรงำน และตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนวำ่ “JOBSDB จะส่ง ใบสมคัรของคุณไปยงั Bangkok Bank Public 
Company Limited/ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน)”” 
294เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น รำยละเอียด
เจำ้หน้ำท่ีรับสมคัรงำน ต ำแหน่งงำน หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซต์กำรรับสมคัรงำน  มีขอ้ควำมให้ผูส้มคัรงำนฝำก
ประวติัย่อไวใ้นระบบรับสมคัรงำน  ตวัแทนหรือนำยหน้ำมีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนว่ำ “JOBSDBจะส่ง ใบสมคัรของคุณไปยงัLand and Houses Bank 
Public Company Limited ”)” 
295 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น รำยละเอียด
เจำ้หน้ำท่ีรับสมคัรงำน ต ำแหน่งงำน หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซต์กำรรับสมคัรงำน  มีขอ้ควำมให้ผูส้มคัรงำนฝำก
ประวติัย่อไวใ้นระบบรับสมัครงำน  ตัวแทนหรือนำยหน้ำมีกำรกล่ำวถึงนำยจ้ำงในโฆษณำรับสมัครงำนว่ำ “jobsDB will send your application for review directly to 
Kiatnakin Bank Public Company Limited” 
296เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน มีขอ้ควำมใหผู้ส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัรงำน” 
297 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน  มีขอ้ควำมใหผู้ส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัรงำน  
ตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนวำ่ “jobsDB will send your application for review directly to TISCO ” 
298เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน  ตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัร
งำนวำ่ “jobsDB will send your application for review directly to Standard Chartered Bank (Thai) PCL.”)” 

https://www.baac.or.th/th/file-upload-manual/COC_BAAC_Final.pdf
https://www.baac.or.th/file-upload/15104-1-1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3.pdf
https://www.baac.or.th/file-upload/15104-1-1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3.pdf
https://www.baac.or.th/file-upload/15104-1-1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3.pdf
https://www.baac.or.th/th/content-job.php
https://www.tisco.co.th/content/dam/tiscobank/download/about-tisco/compliance-manual.pdf
https://online.tisco.co.th/ej/th/jobopportunities/jobopportunities.jsp
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/tisco-financial-group-public-company-limited?JSSRC=JSRSB
file:///C:/Users/Thananan/Desktop/IS/data%20protection/draft%209/%0dธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด%20(ไทย)%20จำกัด%20(มหาชน)%20%5bออนไลน์%5d%20,%20แหล่งที่มา
file:///C:/Users/Thananan/Desktop/IS/data%20protection/draft%209/%0dธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด%20(ไทย)%20จำกัด%20(มหาชน)%20%5bออนไลน์%5d%20,%20แหล่งที่มา
https://www.sc.com/en/privacy-policy/
https://www.sc.com/en/careers/
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4 กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรสัมภำษณ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6 กำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7 กำรเก็บรักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 299 

 

ตำรำงท่ี 4.2.2 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในกำรบนัทึกขอ้มูลกำรจ้ำงงำนของ

องคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรธนำคำร 300 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการบันทึกข้อมูลการจ้างงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการธนาคาร 

BBL LHBANK KKP BAAC TISCO SCBANK 

1 กำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไป มี 301 ไม่มี มี 302 

 

มี303 

 

ไม่มี ไม่มี 

2 กำรรักษำควำมปลอดภยั 

 

มี304 มี305 

 

ไม่มี ไม่มี มี306 ไม่มี 

 
299 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ธนำคำรจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนเท่ำท่ีจ ำเป็นต่อกำรประมวลผลขอ้มูล เช่น ช่ือ นำมสกุล วนัเดือนปีเกิด ประวติัย่อของ
ผูส้มคัรงำน สถำนท่ีท ำงำน ต ำแหน่งงำนในปัจจุบนั อตัรำเงินเดือนปัจจุบนั สถำนะกำรสมรส ผลกำรทดสอบบุคคลก่อนเร่ิมท ำงำน เป็นตน้ และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำม
อ่อนไหว เช่น ประวติัทำงอำชญำกรรม หรือขอ้มูลดำ้นสุขภำพ  ธนคำรจะแจง้ใหผู้ส้มคัรงำนทรำบถึงแหล่งขอ้มูลท่ีองคก์รใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัร
งำน  ธนำคำรจะแจง้ให้ผูส้มคัรงำนทรำบถึงวตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมและกำรประมวลผลขอ้มูลของผูส้มคัรงำน  ธนำคำรจะแจง้ให้ผูส้มคัรงำนทรำบว่ำองคก์รจะ
เปิดเผยขอ้มูลหรือส่งต่อขอ้มูลให้แก่บุคคลหรือหน่วยงำนใดบำ้ง และธนคำรจะแจง้ให้ผูส้มคัรงำนทรำบถึงระยะเวลำกำรเก็บรักษำขอ้มูลในใบสมคัรงำน วิธีกำรกำรท ำลำย
ขอ้มูลของผูส้มคัรงำนเม่ือหมดควำมจ ำเป็นและกระบวนกำรรักษำควำมปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำน” 
300 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 292 
301เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ธนำคำรควรจดัให้มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อให้กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของพนกังำนทุกคนเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ ดงัน้ี (1) จดัให้มีสภำพแวดลอ้ม
ในกำรท ำงำนท่ีดีและปลอดภยั พร้อมให้บริกำรแก่ลูกคำ้ (2) ให้ควำมส ำคญักบักำรปฏิบติัต่อพนกังำนทุกคนอยำ่งเป็นธรรมและให้เกียรติ (3) ส่งเสริม สนบัสนุนใหพ้นกังำน
ไดรั้บโอกำสในกำรพฒันำตนเองอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยเขำ้รับกำรฝึกอบรมเป็นประจ ำ (4) ให้ค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนกังำน บนพื้นฐำนของกำรประเมินผลงำนท่ีเป็น
ธรรม (5) เก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนไวเ้ป็นควำมลบัและไม่น ำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนไปใช้หำประโยชน์อ่ืน (6) กรณีมีกำรสอบสวนเก่ียวกับกำร
ปฏิบติังำน ธนำคำรพึงให้กำรดูแลพนกังำนในกำรให้ควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนทำงกำรท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงำนก ำกบัดูแล และหน่วยงำนตรวจสอบทั้งภำยในและภำยนอก
เพื่อใหเ้กิดควำมเป็นธรรม” 
302 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนเฉพำะท่ีมีควำมจ ำเป็นโดยถือวำ่เป็นควำมลบั” 
303เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ธนำคำรจะรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของ กรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำน เช่น ชีวประวติั  ประวติัสุขภำพ ประวติักำรท ำงำนหรือขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆ” 
304 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “จดัใหพ้นกังำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักฎหมำยและกฎเกณฑ ์รวมทั้งตระหนกัถึงควำมเส่ียงของกำรไม่ปฏิบติัตำมกฎเกณฑต่์ำงๆ ซ่ึงอำจส่งผล
กระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ภำพลกัษณ์ และช่ือเสียงของธนำคำร รวมถึงหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของพนกังำนเอง จดัใหมี้หน่วยงำนเพื่อท ำหนำ้ท่ีก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำม
กฎหมำย กฎเกณฑ ์ซ่ึงสำมำรถท ำหนำ้ท่ีไดโ้ดยอิสระจำกกำรบริหำรจดักำรหน่วยงำนธุรกิจของธนำคำร รวมถึงมีกำรจดัสรรบุคลำกรและทรัพยำกรตำ่งๆ ใหก้บัหน่วยงำน
ดงักลำ่วอยำ่งเหมำะสมและเพียงพอ” 
305เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “จดัให้พนกังำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักฎหมำยและกฎเกณฑร์วมทั้งตระหนกัถึงควำมเส่ียงของกำรไม่ปฏิบติัตำมกฎเกณฑต์่ำงๆ ซ่ึงอำจส่งผล
กระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ภำพลกัษณ์ และช่ือเสียงของธนำคำรรวมถึงหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของพนกังำนเอง” 
306 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “พนกังำนทุกคนควรใชค้วำมระมดัระวงั เพื่อให้แน่ใจว่ำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ผูท่ี้ไม่คุน้เคยกบันโยบำย หรือ
วิธีปฏิบติักบัขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั หรือผูท่ี้ไม่ควรไดท้รำบขอ้มูลนั้น” 
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3 บนัทึกกำรเจบ็ป่วยและกำรบำดเจบ็ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 แผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียม มี307 

 

ไม่มี มี308 มี309 ไม่มี ไม่มี 

6 กำรตลำด ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7 กำรสืบสวนกำรกระท ำทุจริต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

8 กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

9 กำรอำ้งอิง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

10 กำรร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูล ไม่มี มี310 

 

ไม่มี มี311 ไม่มี ไม่มี 

11 กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณะหรือในกรณีอ่ืนๆ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

12 กำรควบรวมกิจกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

13 กำรภำคทณัฑ ์กำรร้องทุกข ์และกำรปลดออก ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

14 กำรประมวลผลขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอก ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

15 กำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลของพนกังำน ไม่มี มี312 ไม่มี มี313 

 

ไม่มี ไม่มี 

 
307 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เคำรพในสิทธิของบุคคลตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด และจะไม่เก่ียวขอ้งกบักำรละเมิดสิทธิมนุษยชนใดๆ นอกจำกน้ี ธนำคำรจะส่งเสริมและสนบัสนุน
กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมภำยนอกต่ำงๆ ทั้งน้ี กิจกรรมดงักล่ำวจะตอ้ง (ก) ไม่ท ำใหเ้กิดผลกระทบต่อช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ท่ีดีของธนำคำร (ข) ไม่เป็นกำรขดัขวำงหรือเป็น
อุปสรรคอย่ำงส ำคญัต่อกำรอุทิศเวลำหรือกำรทุ่มเทควำมสำมำรถในกำรปฏิบติัหน้ำท่ี  (ค) ไม่ขดัต่อจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ  (ง) ไม่ก่อให้เกิดควำมขดัแยง้ทำง
ผลประโยชน์ (จ) ไม่ขดัต่อกฎหมำยและศีลธรรมอนัดี” 
308เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เคำรพในสิทธิมนุษยชนและสิทธิส่วนบุคคลของพนกังำนทุกคน ปฏิบติัต่อพนกังำนทุกคนอยำ่งใหเ้กียรติ โดยธนำคำรจะไม่เลือกปฏิบติัเก่ียวกบัเช้ือ
ชำติ เพศ อำย ุควำมพิกำร หรือรสนิยมทำงเพศหรือกำรเลือกปฏิบติัท่ีผิดกฎหมำยในทุกรูปแบบ” 
309 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำน ตอ้งเคำรพในสิทธิของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยำ่งเท่ำเทียมกนั  โดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลรวมทั้งเคำรพในเกียรติ
และศกัด์ิศรี ไม่แบ่งแยกกำรศึกษำ ยศ  เช้ือชำติ สัญชำติ ศำสนำ และเพศ” 
310 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “พนกังำนท่ีมีหน้ำท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน ซ่ึงหมำยควำม รวมถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัรำยไดแ้ละผลประโยชน์ จะสำมำรถเปิดเผย
ขอ้มูลให ้บุคคลภำยในหรือภำยนอกธนำคำรเพือ่ใชง้ำนไดเ้ม่ือมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่ เท่ำนั้น โดยตอ้งใชค้วำมระมดัระวงัอยำ่งยิง่ และจะตอ้งรักษำควำมลบัอยำ่ง เคร่งครัด  ใน
บำงกรณี ธนำคำรอำจจะเปิดเผยขอ้มูลควำมลบัไดต่้อเม่ือ (1)มีกฎหมำยบงัคบัใหก้ระท ำกำรดงักล่ำว เช่น หมำยศำล  (2) ถำ้เป็นควำมรับผิดชอบ หรือควำมผกูพนัท่ีมีต่อสังคม 
(3)  เม่ือไดรั้บกำรร้องขอเป็นกรณีพิเศษ ซ่ึงตอ้งไดรั้บควำมเห็นชอบจำกลูกคำ้เป็น ลำยลกัษณ์อกัษร” 
311เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรเปิดเผยหรือกำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนตวัของ กรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำนสู่สำธำรณะจะท ำไดต้่อเม่ือไดรั้บควำมเห็นชอบจำก กรรมกำร 
ผูบ้ริหำร และพนกังำนผูน้ั้น เวน้แต่ไดก้ระท ำไปตำมระเบียบธนำคำรหรือตำมกฎหมำย” 
312เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ในกิจกำรของธนำคำร กำรเก็บควำมลบั หมำยถึง กำรรักษำขอ้มูลส ำคญัทุกชนิดของธนำคำรตลอดจนขอ้มูลของลูกคำ้ ขอ้มูลส ำคญัเหล่ำน้ีรวมถึง (1)  
ขอ้มูลทำงกำรเงิน บญัชี ช่ือและท่ีอยูข่องลูกคำ้ (2) ขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของธนำคำร (3)  ขอ้มูลเก่ียวกบักำรบริหำรระบบภำยในของธนำคำร ซ่ึงรวมถึงสถิติตวัเลขและ 
รำยงำนต่ำงๆ  (4) ขอ้มูลพนกังำนของธนำคำรทั้งอดีตและปัจจุบนั” 
313เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ธนำคำรจะรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของ กรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำน เช่น ชีวประวติั  ประวติัสุขภำพ ประวติักำรท ำงำนหรือขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆ” 
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ตำรำงท่ี 4.2.3 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนกังำนขององคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรธนำคำร 314 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการติดตามตรวจสอบการท างานของพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการธนาคาร 

BBL LHBANK KKP BAAC TISCO SCBANK 

1 โดยวิธีกำรปกติ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 จำกอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 จำกภำพเคล่ือนไหวและเสียง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 โดยเป็นควำมลบั ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 จำกในยำนพำหนะ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6 จำกขอ้มูลของบุคคลท่ีสำม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

ตำรำงท่ี 4.2.4 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของ

พนกังำนขององคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรธนำคำร 315 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกีย่วข้องกบั

ข้อมูลด้านสุขภาพของพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการธนาคาร 

BBL LHBANK KKP BAAC TISCO SCBANK 

1 ขอ้มูลสุขภำพทัว่ไปของพนกังำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี316 

 

ไม่มี ไม่มี 

2 แผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 ขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 ขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 ขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

 

 
314 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 292 
315 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 292 
316 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน  “ธนำคำรจะรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของ กรรมกำร ผูบ้ริหำรและพนกังำน เช่น ชีวประวติั  ประวติัสุขภำพ ประวติักำรท ำงำนหรือขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆ” 
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ตำรำงท่ี 4.3.1 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนของ

องคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรประกนัภยั 317 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการสรรหาและคดัเลือกพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการประกนัภัย 

BLA GENERALI VIRIYAH AIG 

1 กำรโฆษณำรับสมคัรงำน มี318 มี319 มี320 

 

มี321 

2 ใบสมคัรงำน มี322 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรสัมภำษณ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
317 คู่มือจรรยำบรรณส ำหรับบุคคลขององคก์ร ฉบบัท่ี 2 ปี 2560 , บริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมำ  
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%A3%E0%B8%9325_09_60.pdf 
สมคัรงำนและต ำแหน่งท่ีวำ่ง, บริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมำ https://www.bangkoklife.com/th/Contact/Work/9 
จริยธรรมในกำรประกอบธุรกิจ, บริษทั  จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], วนัท่ี 14 ธนัวำคม 2555 , แหลง่ท่ีมำ  https://generali.co.th/wp-content/uploads/2016/06/Code-of-
conduct-Thai.pdf 
สมคัรเป็นพนกังำนและต ำแหน่งงำนท่ีวำ่ง, บริษทั  เจนเนอรำล่ี ประกนัชีวิต (ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมำ https://generali.co.th/contact-us/jobs/ 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “GENERALI”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ 
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=generali&JSSRC=JSR
SB 
นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี ฉบบั ปี 2562, บริษทั วิริยะประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], ปี พ.ศ. 2562, แหลง่ท่ีมำ 
https://www.viriyah.co.th/th/download/corporate_governance2562.pdf 
รำยละเอียดกำรสมคัรงำน, บริษทั วิริยะประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ  
https://www.viriyah.co.th/th/content.php?id=23#.XnJEiIgzbIV 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “VIRIYAH”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน]์ , แหล่งท่ีมำ 
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=viriyah%20insurance
%20public%20company%20limited&JSSRC=CSBAS&posFix=1 
หลกัจรรยำบรรณทำงธุรกิจ, บริษทั เอไอจี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมำ  https://www.aig.com/content/dam/aig/america-
canada/us/documents/corp-governance/code-of-conduct/aig-coc-thai-brochure.pdf 
318เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน มีขอ้ควำมใหผู้ส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัรงำน” 
319 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน มีขอ้ควำมให้ผูส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัรงำน 
ตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนวำ่ jobsDB will send your application for review directly to Generali Life Assurance (Thailand) PCL” 
320 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำนมีขอ้ควำมใหผู้ส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัรงำน 
- ตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนวำ่ “jobsDB will send your application for review directly to The Viriyah” 
321 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน” 
322 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้ขอเก็บขอ้มูลของผูส้มคัรงำนเก่ียวกบั ขอ้มูลประวติัส่วนตวั เช่น ช่ือ นำมสกุล วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู ่เลขท่ีประจ ำตวัประชำชน สัญชำติ เช้ือ
ชำติ ศำสนำ ส่วนสูง น ้ำหนกั ประวติักำรศึกษำ ประวติักำรท ำงำน ควำมสำมำรถพิเศษ  ในใบสมคัรงำนออนไลน์” 

https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9325_09_60.pdf
https://www.bangkoklife.com/th/Contact/Work/9
https://generali.co.th/wp-content/uploads/2016/06/Code-of-conduct-Thai.pdf
https://generali.co.th/wp-content/uploads/2016/06/Code-of-conduct-Thai.pdf
https://generali.co.th/contact-us/jobs/
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=generali&JSSRC=JSRSB
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=generali&JSSRC=JSRSB
https://www.viriyah.co.th/th/download/corporate_governance2562.pdf
https://www.viriyah.co.th/th/content.php?id=23#.XnJEiIgzbIV
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=viriyah%20insurance%20public%20company%20limited&JSSRC=CSBAS&posFix=1
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=viriyah%20insurance%20public%20company%20limited&JSSRC=CSBAS&posFix=1
https://www.aig.com/content/dam/aig/america-canada/us/documents/corp-governance/code-of-conduct/aig-coc-thai-brochure.pdf
https://www.aig.com/content/dam/aig/america-canada/us/documents/corp-governance/code-of-conduct/aig-coc-thai-brochure.pdf
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6 กำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7 กำรเก็บรักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

ตำรำงท่ี 4.3.2 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในกำรบนัทึกขอ้มูลกำรจ้ำงงำนของ

องคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรประกนัภยั 323 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการบันทึกข้อมูลการจ้างงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการประกนัภัย 

BLA GENERALI VIRIYAH AIG 

1 กำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไป ไม่มี มี324 มี325 มี326 

2 กำรรักษำควำมปลอดภยั 

 

มี327 ไม่มี มี328 มี329 

3 บนัทึกกำรเจบ็ป่วยและกำรบำดเจบ็ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 แผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6 กำรตลำด ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7 กำรสืบสวนกำรกระท ำทุจริต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

8 กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

9 กำรอำ้งอิง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
323  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 317 
324 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งถูกจดักำรอย่ำงเหมำะสมและเคำรพสิทธิส่วนบุคคลขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีสำม ลูกคำ้ พนกังำน หรือ
บุคคลอ่ืนๆ และถุกจดัเก็บบนพื้นฐำนและควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งรู้และภำยใตข้องกฎหมำย ขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งเก็บ และด ำเนินกำรและใชร่้วมกบับุคคลอ่ืนในกรณีในกรณีท่ี
ระบุในกฎเกณฑแ์ละตำมท่ีร้องขอดว้ยขอบเขตท่ีจ ำเป็นและเคำรพสิทธิควำมเป็นตวัและควำมประสงคข์องขอ้มูลส่วนตวัใดๆ ท่ีแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลใหก้ำรดูและเป็นพิเศษใน
ระหวำ่งในกำรถ่ำยโอนขอ้มูลขำ้มประเทศพนกังำนจะตอ้งยนืยนัขอ้จ ำกดัถำ้มีตำมกฎหมำยหรือมีกำรปรึกษำหน่วยงำนก ำกบัดูแลจริยธรรมเม่ือสงสัย” 
325เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน” ผูบ้ริหำร พนกังำน และคู่สัญญำของบริษทั จะไม่ยุง่เก่ียว หรือกระท ำกำรใดๆ เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงขอ้มูลของ ผูอ่ื้นโดยมิชอบ” 
326 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัคือ ขอ้มูลของลูกคำ้ และขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนโดยขอ้มูลท่ีไม่มีกำรเปิดเผยต่อท่ีสำธำรณะและเป็นขอ้มูลภำยใตท่ี้
กฎหมำยก ำหนดไว”้ 
327 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัเคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของทุกคนในสังคม ดงันั้นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทั ไดค้รอบครองจำกกำรด ำเนินธุรกิจ อำทิ ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของพนกังำน ลูกคำ้ และผูเ้ก่ียว ขอ้งอ่ืนๆ ตอ้งไดรั้บควำมคุม้ครองป้องกนัไม่ใหถู้กน ำไปใช ้เปิดเผย หรือโอนขอ้มูลนั้นไปยงั บุคคลอ่ืนท่ีเป็นกำรละเมิดกฎหมำย” 
328 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ผูบ้ริหำร พนกังำน และคู่สัญญำของบริษทั ตอ้งรำยงำนใหบ้ริษทัทรำบทนัที หำกพบเห็นกำรโจรกรรม ขอ้มูลของบริษทั” 
329 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ปกป้องและจดักำรขอ้มูลบริษทัของ AIG ทั้งน้ีรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล และตรวจตรำดูแลให้ถูกน ำไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์ำงธุรกิจท่ีถูกตอ้งตำม
กฎหมำยเท่ำนั้น ป้องกนั สืบหำหรือสืบสวนกำรก่ออำชญำกรรม และ/หรือ กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมีผลบงัคบัใชอ่ื้น ป้องกนั สืบหำหรือสืบสวนกำรใช้
ระบบ IT หรือขอ้มูลของ AIG โดยไม่ไดรั้บอนุญำต” 
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10 กำรร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูล มี330 ไม่มี มี331 

 

ไม่มี 

11 กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณะหรือในกรณีอ่ืนๆ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

12 กำรควบรวมกิจกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

13 กำรภำคทณัฑ ์กำรร้องทุกข ์และกำรปลดออก ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

14 กำรประมวลผลขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอก ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

15 กำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลของพนกังำน มี332 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

ตำรำงท่ี 4.3.3 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนกังำนขององคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรประกนัภยั 333 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการติดตามตรวจสอบการท างานของพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการประกนัภัย 

BLA GENERALI VIRIYAH AIG 

1 โดยวิธีกำรปกติ ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี334 

2 จำกอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี335 

3 จำกภำพเคล่ือนไหวและเสียง ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี336 

4 โดยเป็นควำมลบั ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 จำกในยำนพำหนะ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6 จำกขอ้มูลของบุคคลท่ีสำม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
330 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ตอ้งเคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของบุคคลอ่ืนโดยจะตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกบุคคลนั้นๆ ก่อนน ำขอ้มูลของบุคคลนั้นไปใชห้รือเปิดเผยต่อบุคคล
อ่ืนๆ” 
331เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน” ผูบ้ริหำร พนักงำน และคู่สัญญำของบริษทั จะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมท่ีพระรำชบญัญติัคุม้ครอง ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกำศ
ก ำหนด  ผูบ้ริหำร พนักงำน และคู่สัญญำของบริษทั ตอ้งปฏิบติัตำมกฎระเบียบของบริษทั โดยขออนุญำตจำกผูมี้ อ  ำนำจก่อนเผยแพร่ขอ้มูลของบริษทั ทุกคร้ัง ผูบ้ริหำร 
พนกังำน และคู่สัญญำบริษทั จะไม่ท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัทำงธุรกิจแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง” 
332 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ทุกคนมีหนำ้ท่ีดูแลรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นควำมครอบครองของบริษทั ดงันั้นกำรรวบรวมและกำรจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล กำรใชง้ำน กำร
เปิดเผย หรือกำรโอนขอ้มูล จะตอ้งกระท ำดว้ยควำมระมดัระวงัเท่ำท่ีจ ำเป็นตำมมำตรฐำนสำกล และเป็นไป ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด” 
333 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 317 
334 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ตรวจสอบ ประเมิณ และคดัลอกเอกสำรภำยในสถำนท่ีหรือสถำนประกิจกำรอ่ืนๆ ของAIG  เช่น โต๊ะท ำงำน ตูเ้ก็บเอกสำร สถำนท่ีจดัเก็บขอ้มูล” 
335  เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ติดตำม สืบคน้และตรวจสอบพนกังำนเก่ียวกบักำรใชง้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ AIG รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ คอมพิวเตอร์ อีเมล กำร
รับส่งขอ้ควำมและระบบเครือข่ำย อุปกรณ์เคล่ือนท่ี โทรศพัทแ์ละระบบเสียงอ่ืน ๆ กำรประชุมผ่ำนภำพวิดีโอและระบบภำพวิดีโออ่ืน ๆ กำรสแกนและกำรพิมพท์รัพยำกร
ขอ้มลู ระบบกำรเขำ้ถึงดว้ยระบบคียก์ำร์ด และ/หรือ ขอ้มลูท่ีมีกำรประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์” 
336เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน” ติดตำมและประเมินภำพและบนัทึกกำรถ่ำยทอดสดผ่ำนภำพวิดีโอท่ีปลอดภยแัละเข้ำถึงบนัทึก ท่ีอำจมีส่วนเก่ียวข้องกับสถำนท่ีและสถำน
ประกอบกำรอ่ืนๆ ของ AIG ท่ีพนกังำนสำมำรถเขำ้ถึงได”้ 
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ตำรำงท่ี 4.3.4  ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของ

พนกังำนขององคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรประกนัภยั 337 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกีย่วข้องกบั 

ข้อมูลด้านสุขภาพของพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการประกนัภัย 

BLA GENERALI VIRIYAH AIG 

1 ขอ้มูลสุขภำพทัว่ไปของพนกังำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 แผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 ขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 ขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 ขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

ตำรำงท่ี 4.4.1 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนของ

องคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรใหบ้ริกำร 338 

 

 
337 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 317 
338 จรรยำบรรณบริษทั, บริษทั ทำงด่วนและรถไฟฟ้ำกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ  https://www.bemplc.co.th/CodeofConduct 
สมคัรงำนและต ำแหน่งงำนท่ีเปิดรับสมคัร, บริษทั ทำงด่วนและรถไฟฟ้ำกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ  https://recruitment.bemplc.co.th/Career-find 
Code of Conduct, บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์,  แหลง่ท่ีมำ  https://www.intouchcompany.com/cg/Code%20of%20conduct%202019_EN.pdf 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “INTOUCH”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน]์ , แหล่งท่ีมำ
https://th.jobsdb.com/th/th/Search/FindJobs?JSRV=1&Key=%22Intouch+Group%22&KeyOpt=COMPLEX&SearchFields=Companies&JSSRC=JDFT 
นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและควำมเป็นส่วนตวัสำกล, บริษทั ซิสโก ้ซีสเตม็ส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ  
https://www.cisco.com/c/th_th/about/trust-center/data-protection-and-privacy-policy.html 
3 . กำรก ำกบัดูแลกิจกำร, บริษทั เนต็เบย ์จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ  http://investor-th.netbay.co.th/misc/cg/20160606-netbay-cg-policy-th.pdf 
ติดต่อสมคัรงำน, บริษทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ  https://www.netbaythailand.com/career.html 
กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล, Code of Conduct, บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์],  แหลง่ท่ีมำ  https://www.dksh.com/th-th/home/about-us/dksh-
global/sustainability/code-of-conduct 
ร่วมงำนกบัเรำ, บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน]์,  แหลง่ท่ีมำ  https://www.dksh.com/th-th/home/careers/career-opportunities 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “DKSH”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ 
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/dksh-thailand-limited?Key=dksh+thailand+limited&JSSRC=CSBAS&posFix=1 
จรรยำบรรณในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีทำงธุรกิจ (Code of Business Conduct), บริษทั กำรบินกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], วนัท่ี 26 เมษำยน 2561, แหล่งท่ีมำ  https://ba-
th.listedcompany.com/misc/cg/20180516-ba-cg-code-conduct-th.pdf 
รำยละเอียดและวิธีกำรสมคัรงำน , บริษทั กำรบินกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมำ https://pghrc-
career.bangkokair.com/_Document/Technical/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0
%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%
A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0
%B8%99%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20Technical.pdf 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “BANGKOK AIRWAYS”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ 
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/bangkok-airways-public-company-limited?JSSRC=CSBAS&posFix=1 

https://www.bemplc.co.th/CodeofConduct
https://recruitment.bemplc.co.th/Career-find
https://www.intouchcompany.com/cg/Code%20of%20conduct%202019_EN.pdf
https://th.jobsdb.com/th/th/Search/FindJobs?JSRV=1&Key=%22Intouch+Group%22&KeyOpt=COMPLEX&SearchFields=Companies&JSSRC=JDFT
file:///C:/Users/Thananan/Desktop/IS/data%20protection/draft%209/ซิสโก้%20ซีสเต็มส์%20(ประเทศไทย)%20จำกัด
https://www.cisco.com/c/th_th/about/trust-center/data-protection-and-privacy-policy.html
http://investor-th.netbay.co.th/misc/cg/20160606-netbay-cg-policy-th.pdf
https://www.netbaythailand.com/career.html
https://www.dksh.com/th-th/home/about-us/dksh-global/sustainability/code-of-conduct
https://www.dksh.com/th-th/home/about-us/dksh-global/sustainability/code-of-conduct
https://www.dksh.com/th-th/home/careers/career-opportunities
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/dksh-thailand-limited?Key=dksh+thailand+limited&JSSRC=CSBAS&posFix=1
https://ba-th.listedcompany.com/misc/cg/20180516-ba-cg-code-conduct-th.pdf
https://ba-th.listedcompany.com/misc/cg/20180516-ba-cg-code-conduct-th.pdf
https://pghrc-career.bangkokair.com/_Document/Technical/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20Technical.pdf
https://pghrc-career.bangkokair.com/_Document/Technical/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20Technical.pdf
https://pghrc-career.bangkokair.com/_Document/Technical/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20Technical.pdf
https://pghrc-career.bangkokair.com/_Document/Technical/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20Technical.pdf
https://pghrc-career.bangkokair.com/_Document/Technical/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20Technical.pdf
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/bangkok-airways-public-company-limited?JSSRC=CSBAS&posFix=1


130 
 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการสรรหาและคดัเลือกพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการให้บริการ 

BEM INTOUCH CISCO NETBAY DKSH BA 

1 กำรโฆษณำรับสมคัรงำน มี339 

 

มี340 

 

ไม่มี มี341 

 

มี342 

 
 

มี343 

 

2 ใบสมคัรงำน มี344 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรสัมภำษณ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6 กำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7 กำรเก็บรักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

 

 

 

 
339 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน  มีขอ้ควำมใหผู้ส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัรงำน” 
340 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรมีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับ
สมคัรงำน เช่น ต ำแหน่งงำน หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำน มีขอ้ควำมให้ผูส้มคัรงำนฝำกประวติัย่อไวใ้นระบบรับสมคัรงำน
ในเวป็ไชตโ์ฆษณำรับสมคัรงำนโดยตวัแทนหรือนำยหนำ้จะน ำส่งขอ้มูลต่อนำยจำ้งต่อไป” 
341 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน  ตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรแจง้ขอ้มูลรำยละเอียดเก่ียวกบันำยจำ้ง
และเจำ้หนำ้ท่ีรับสมคัรงำนในโฆษณำรับสมคัรงำนบนเวป็ไชตข์องตวัแทนหรือนำยหนำ้” 
342 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน  มีขอ้ควำมใหผู้ส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัรงำน  
ตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนวำ่ “jobsDB will send your application for review directly to DKSH (Thailand) Limited”)” 
343เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน ตวัแทนหรือนำ ยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัร
งำนวำ่ jobsDB will send you application for review directly to Bangkok Airways Public Company Limited” 
344 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้ขอเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกผูส้มคัรงำน เช่น รูปถ่ำย ส ำเนำกำรศึกษำ ส ำเนำบตัรประชำชน ส ำเนำทะเบียนบำ้น หลกัฐำนกำรรับ
รำชกำรทหำร หนงัสือรับรองกำรท ำงำน” 



131 
 

ตำรำงท่ี 4.4.2 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในกำรบนัทึกขอ้มูลกำรจ้ำงงำนของ

องคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรใหบ้ริกำร 345 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการบันทึกข้อมูลการจ้างงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการให้บริการ 

BEM INTOUCH CISCO NETBAY DKSH BA 

1 กำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไป ไม่มี ไม่มี มี346 

 

มี347 

 

มี348 

 

มี349 

 

2 กำรรักษำควำมปลอดภยั มี350 ไม่มี มี351 

 

ไม่มี มี352 ไม่มี 

3 บนัทึกกำรเจบ็ป่วยและกำรบำดเจบ็ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 แผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียม ไม่มี มี353 มี354 ไม่มี ไม่มี มี355 

 
345 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 338 
346 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “Cisco จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำย อย่ำงเป็นธรรม และโปร่งใส  Cisco จะรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพำะเพื่อ
จุดประสงคท่ี์เฉพำะเจำะจง ท่ีชดัเจน และถูกตอ้งตำมกฎหมำย กำรประมวลผลขอ้มูลท่ีต่อเน่ืองมำจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์งักล่ำว เวน้เสียแต่ว่ำ Cisco ไดรั้บควำม
ยินยอมจำกบุคคลนั้นหรือกฎหมำยได้อนุญำตในกำรประมวลผลนั้น Cisco จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำมท่ีเพียงพอ ตำมท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่มำกเกินจ ำเป็นต่อ
วตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผล” 
347 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ มีหนำ้ท่ีเก็บรักษำควำมเป็นส่วนตวัของพนกังำน โดยบริษทัฯ จะไม่น ำขอ้มูลส่วนตวัของพนกังำน เช่น เงินเดือน ประวติักำรรักษำพยำบำล 
ไปเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก เวน้แต่บริษทัฯ มีหนำ้ท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูล ดงักล่ำวตำมขอ้บงัคบั และกฎหมำย” 
348 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในทุกคร้ัง รวมถึงกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลดงักล่ำวกบับุคคลท่ีสำม ตอ้งด ำเนินกำรโดยปฎิบติัตำมหลกักำรของ ดีเค
เอสเอช และกฎหมำยดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูล ทั้งน้ี ดีเคเอสเอช เคำรพควำมเป็นส่วนตวัและรักษำควำมลบัดำ้นขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน” 
349เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ตอ้งเคำรพในขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน โดยหำกจะใช ้เปิดเผย หรือถ่ำยโอนขอ้มูล ส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน จะตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำก
บุคคลนั้นๆ และไม่เป็นกำรละเมิดสิทธิตำมกฎหมำย” 
350 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัมีนโยบำยในกำรรักษำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั ใหอ้ยูภ่ำยใตก้ำรควบคุมดูแลโดยหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบอยำ่งชดัเจนและเหมำะสม ซ่ึงรวมถึงกำร
ควบคุมดูแลจดักำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และซอฟทแ์วร์ ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน ซ่ึงหมำยควำมรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัรำยไดแ้ละผลประโยชน์ และขอ้มูลทำง
กำรแพทย ์ดว้ยขอ้มูลดงักล่ำวจะสำมำรถเผยแพร่ใหบุ้คคลภำยในหรือภำยนอกบริษทัเพื่อใชง้ำนไดเ้ม่ือมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่เท่ำนั้น พนกังำนท่ีมีหนำ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลน้ีตอ้งปฏิบติัตำมนโยบำยดงักล่ำว โดยใชค้วำมระมดัระวงัอยำ่งยิง่และพึงรักษำควำมลบัอยำ่งเคร่งครัด” 
351เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “Cisco จะด ำเนินมำตรกำรดำ้นเทคนิคและดำ้นองคก์รท่ีเหมำะสมและสมควรเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจำกกำรท ำลำยขอ้มูลโดยไม่เจตนำหรือ
อยำ่งไม่ถูกตอ้งตำมกฎหมำย หรือ กำรสูญหำญ กำรเปล่ียนแปลง กำรเปิดเผย กำรใชง้ำน หรือกำรเขำ้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญำตโดยบงัเอิญ Cisco จะออกค ำส่ังและท ำสัญญำกบั
บุคคลท่ีสำมประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนำมของ Cisco (หำกมี) เพื่อ: (ก) ประมวลผลขอ้มูลดังกล่ำวเฉพำะเพื่อวตัถุประสงค์ท่ีสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ในกำร
ประมวลผลของ Cisco และ (ข) ใช้มำตรกำรดำ้นเทคนิคและดำ้นองค์กรท่ีเหมำะสมเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและควำมเป็น
ส่วนตวัสำกลร่วมกบันโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลทรัพยำกรบุคคลสำกลและนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและควำมเป็นส่วนตวัทำงธุรกิจน้ี มีจุดมุ่งหมำยเพื่อใหก้ำร
ป้องกนัขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งมอบให ้Cisco)” 
352 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเรำประมวลผลขอ้มูล และใชค้วำมระมดัระวงัตำมสมควร ในกำรปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล” 
353 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “INTOUCH ใหค้วำมเคำรพต่อสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของพนกังำนทุกคน” 
354 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “Cisco จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยควำมเคำรพต่อสิทธิของบุคคลตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลท่ีบงัคบัใช”้ 
355 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ เคำรพและปฏิบติัตำมหลกัสิทธิมนุษยชน ซ่ึงครอบคลุมถึง กำรใชแ้รงงำน สิทธิสตรี สิทธิเด็ก และศกัด์ิศรีควำมเป็นมนุษย ์รวมถึงเสรีภำพและควำม
เสมอภำคของบุคคลท่ีไดรั้บกำรรับรองคุม้ครองตำมกฎหมำย ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย ดว้ยควำมเสมอภำค เคำรพ และใหเ้กียรติกนั ไม่เลือกปฏิบติัต่อ กนัโดยอำศยัเหตุ
จำกควำมสัมพนัธ์ส่วนตวัหรือควำมแตกต่ำงทำงดำ้นเช้ือชำติ เผ่ำพนัธ์ุ สีผิวตน้ตระกูล ศำสนำ สถำนะ ทำงสังคม เพศ ควำมโนม้เอียงทำงเพศ อำย ุลกัษณะหรือรูปลกัษณ์ทำง
กำยภำพ ส ำเนียงภำษำ ควำมเห็นทำงกำรเมือง ควำมคิดเห็นส่วนบุคคล ทรัพยสิ์น หรือสถำนะอ่ืนใด” 
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6 กำรตลำด ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7 กำรสืบสวนกำรกระท ำทุจริต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

8 กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

9 กำรอำ้งอิง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

10 กำรร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูล ไม่มี มี356 ไม่มี มี357 

 

ไม่มี มี358 

 

11 กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณะหรือในกรณีอ่ืนๆ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

12 กำรควบรวมกิจกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

13 กำรภำคทณัฑ ์กำรร้องทุกข ์และกำรปลดออก ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

14 กำรประมวลผลขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอก ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

15 กำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลของพนกังำน ไม่มี ไม่มี มี359 

 

ไม่มี มี360 

 

มี361 

 

 

 

 

 

 

 
356เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “INTOUCH จะไม่ท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำน เช่น จ ำนวนรำยไดห้รือสิทธิประโยชน์ให้แก่บุคคลอ่ืนโดยไม่ไดรั้บอนุญำตจำก
พนกังำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่จะสำมำรถด ำเนินกำรไดต้ำมท่ีมีกฎหมำยก ำหนด” 
357 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ มีหนำ้ท่ีเก็บรักษำควำมเป็นส่วนตวัของพนกังำน โดยบริษทัฯ จะไม่น ำขอ้มูลส่วนตวัของพนกังำน เช่น เงินเดือน ประวติักำรรักษำพยำบำล 
ไปเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก เวน้แต่บริษทัฯ มีหนำ้ท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูล ดงักล่ำวตำมขอ้บงัคบั และกฎหมำย” 
358 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ตอ้งเคำรพในขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน โดยหำกจะใช ้เปิดเผย หรือถ่ำยโอนขอ้มูล ส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน จะตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำก
บุคคลนั้นๆ และไม่เป็นกำรละเมิดสิทธิตำมกฎหมำย” 
359 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “Cisco จะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลไวอ้ยำ่งถูกตอ้ง ครบถว้น และใหม่ล่ำสุดตำมท่ีจ ำเป็นตำมวตัถุประสงคใ์นกำรกำรประมวลผลอยำ่งเหมำะสม” 
360 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ดีเคเอสเอช เก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและของบุคคลภำยนอกเพียงเพื่อกำรด ำเนินธุรกิจ หรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดเท่ำนั้น ” 
361เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ผูท้  ำหนำ้ท่ีเก็บรักษำขอ้มูลท่ีอยูใ่นควำมครอบครองหรืออยูใ่นกำรดูแลรักษำของบริษทัฯ ตอ้งคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ พนกังำน และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินธุรกิจดงันั้น กำรใช ้เปิดเผย หรือถ่ำย โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ พนกังำน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จะกระท ำไดเ้ท่ำท่ีจ ำเป็นตำมหนำ้ท่ีกำรงำนปกติ และ
ไม่เป็น กำรละเมิดสิทธิตำมกฎหมำย” 
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ตำรำงท่ี 4.4.3 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนกังำนขององคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรใหบ้ริกำร 362 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการติดตามตรวจสอบการท างานของพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการให้บริการ 

BEM INTOUCH CISCO NETBAY DKSH BA 

1 โดยวิธีกำรปกติ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 จำกอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 จำกภำพเคล่ือนไหวและเสียง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 โดยเป็นควำมลบั ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 จำกในยำนพำหนะ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6 จำกขอ้มูลของบุคคลท่ีสำม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

ตำรำงท่ี 4.4.4 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของ

พนกังำนขององคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรใหบ้ริกำร 363 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกีย่วข้องกบั 

ข้อมูลด้านสุขภาพของพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการให้บริการ 

BEM INTOUCH CISCO NETBAY DKSH BA 

1 ขอ้มูลสุขภำพทัว่ไปของพนกังำน มี364 

 

มี365 

 

ไม่มี มี366 

 

ไม่มี ไม่มี 

2 แผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 ขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 ขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 ขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
362 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 338 
363 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 338 
364 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน ขอ้มูลทำงกำรแพทย ์ดว้ยขอ้มูลดงักล่ำวจะสำมำรถเผยแพร่ให้บุคคลภำยในหรือภำยนอกบริษทัเพื่อใชง้ำนไดเ้ม่ือมี
ควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งเท่ำนั้น พนกังำนท่ีมีหนำ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีตอ้งปฏิบติัตำมนโยบำยดงักล่ำว โดยใชค้วำมระมดัระวงัอย่ำงยิ่งและพึงรักษำควำมลบัอยำ่ง
เคร่งครัด” 
365 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ INTOUCH จะไม่ท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน เช่น ขอ้มูลประวติัทำงกำรแพทยโ์ดยไม่ไดรั้บอนุญำตจำกพนกังำนเจำ้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล เวน้แต่จะสำมำรถด ำเนินกำรไดต้ำมท่ีมีกฎหมำยก ำหนด” 
366 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ มีหนำ้ท่ีเก็บรักษำควำมเป็นส่วนตวัของพนกังำน โดยบริษทัฯ จะไม่น ำขอ้มูลส่วนตวัของพนกังำน เช่น เงินเดือน ประวติักำรรักษำพยำบำล 
ไปเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก เวน้แต่บริษทัฯ มีหนำ้ท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูล ดงักล่ำวตำมขอ้บงัคบั และกฎหมำย” 
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ตำรำงท่ี 4.5.1 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนของ

องคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรพฒันำอสงัหำริมำทรัพย ์367 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการสรรหาและคดัเลือกพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการพฒันาอสังหาริมาทรัพย์ 

CHEWA SPALI AP CPN BROCK 

1 กำรโฆษณำรับสมคัรงำน มี368 

 

มี369 

 

มี370 

 

มี371 ไม่มี 

2 ใบสมคัรงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
367 นโยบำยกำรรักษำขอ้มูลส่วนบุคคล, บริษทั ชีวำทยั จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ https://investor.chewathai.com/th/corporate-
governance/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8
%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%88%
E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5 
รำยละเอียดของงำนและกำรสมคัรงำน, บริษทั ชีวำทยั จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ https://www.chewathai.com/th/270/career/Marketing-Supervisor/ 
จรรยำบรรณของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน (Code of Conduct), บริษทั ศุภำลยั จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมำ ท่ีมำ 
https://www.supalai.com/th/AboutUs/Detail/%E0%B8%84% %BB8%99/107 
รับสมคัรงำน, บริษทั ศุภำลยั จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ https://www.supalai.com/th/Career/ListCareer 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “SUPALAI”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน]์ , แหล่งท่ีมำhttps://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/supalai-public-
company-limited?Key=supalai+public+company+limited&JSSRC=CSBAS&posFix=1 
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั,  บริษทั เอพี (ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์, ปี พ.ศ. 2563, แหลง่ท่ีมำ https://career.apthai.com/PrivacyPolicy.aspx 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “AP THAI”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหลง่ท่ีมำ 
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=ap%20thai&JSSRC=J
SRSB 
Code of Conduct And Corporate Governance Policy, บริษทั เซ็นทรัลพฒันำ จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ https://www.cpn.co.th/storage/sustainability/corporate-
governance/code-of-business-conduct/20190418-cpn-code-conduct-cg-en.pdf 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “CPN”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1& 
จรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ, บริษทั บำ้นร๊อคกำร์เดน้ จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมำ  https://irp-
cdn.multiscreensite.com/dfee00a7/files/uploaded/Business%20Codes%Conduct%2020Ethics_THA.pdf 
368เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และแจง้ขอเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
เก่ียวกบัขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่งงำน หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเว็ปไซต์กำรรับสมคัรงำน  มีขอ้ควำมให้
ผูส้มคัรงำนฝำกประวติัย่อไวใ้นระบบรับสมคัรงำน  ตวัแทนหรือนำยหน้ำมีกำรแจง้ขอ้มูลของนำยจำ้ง ขอ้มูลกำรจำ้งงำน รำยละเอียดเจำ้หน้ำท่ีรับสมคัรงำน และกำรเก็บ
รวบรวมรำยละเอียดกำรสมคัรงำนเพื่อน ำส่งใหแ้ก่นำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนเวป็ไซตข์องตวัแทนหรือนำยหนำ้” 
369เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ในเว็ปไซต์กำรรับสมคัรงำนของนำยจ้ำง   ตวัแทนหรือนำยหน้ำมีกำรกล่ำวถึงนำยจ้ำงในโฆษณำรับสมคัรงำนว่ำ “jobsDB will send your 
application for review directly to Supalai” 
370 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล กำรรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำน มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นกำรพิจำรณำคุณสมบติัของผูส้มคัรงำน และ
เพื่อควำมสะดวกในกำรติดต่อกลบัเท่ำนั้น  มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยูห่มำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัร
งำน เช่น ต ำแหน่งงำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน  มีขอ้ควำมให้ผูส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้น
ระบบรับสมคัรงำนผ่ำนบญัชีจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ของผูส้มคัรงำน  ตวัแทนหรือนำยหน้ำไดแ้จง้รำยละเอียดเก่ียวกบันำยจำ้งและเจำ้หน้ำท่ีรับสมคัรงำนและขอ้ควำมว่ำ 
“jobsDB will sendyour application for review directly to AP (Thailand) Public Company Limited.” ในประกำศรับสมคัรงำนบนเวป็ไชตข์องตวัแทนหรือนำยหนำ้” 
371 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน   มีขอ้ควำมใหผู้ส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัรงำน  
ตัวแทนหรือนำยหน้ำมีกำรกล่ำวถึงนำยจ้ำงในโฆษณำรับสมัครงำนว่ำ “jobsDB will send your application for review directly to Central Group (Central Pattana Public 
Company Limited” 

https://investor.chewathai.com/th/corporate-governance/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://investor.chewathai.com/th/corporate-governance/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://investor.chewathai.com/th/corporate-governance/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://investor.chewathai.com/th/corporate-governance/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://www.chewathai.com/th/270/career/Marketing-Supervisor/
https://www.supalai.com/th/AboutUs/Detail/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/107
https://www.supalai.com/th/Career/ListCareer
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/supalai-public-company-limited?Key=supalai+public+company+limited&JSSRC=CSBAS&posFix=1
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/supalai-public-company-limited?Key=supalai+public+company+limited&JSSRC=CSBAS&posFix=1
https://career.apthai.com/PrivacyPolicy.aspx
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=ap%20thai&JSSRC=JSRSB
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=ap%20thai&JSSRC=JSRSB
https://www.cpn.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20190418-cpn-code-conduct-cg-en.pdf
https://www.cpn.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-conduct/20190418-cpn-code-conduct-cg-en.pdf
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=central%20pattana%20public%20company%20limited&JSSRC=JSRSB
https://irp-cdn.multiscreensite.com/dfee00a7/files/uploaded/Business%20Codes%20of%20Conduct%20and%20Ethics_THA.pdf
https://irp-cdn.multiscreensite.com/dfee00a7/files/uploaded/Business%20Codes%20of%20Conduct%20and%20Ethics_THA.pdf
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3 กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรสัมภำษณ์ ไม่มี ไม่มี มี372 ไม่มี ไม่มี 

6 กำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7 กำรเก็บรักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำน ไม่มี ไม่มี มี373 ไม่มี ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
372 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรบนัทึก หรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล ผูส้มคัรงำนสำมำรถท ำกำรบนัทึก หรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองได้
ตลอดเวลำ โดยใช ้รหสัประจ ำตวั (Username) และรหสัผำ่น (Password) ท่ีไดล้งทะเบียนไวใ้นคร้ังแรก และเพื่อควำมสะดวกของผูใ้ชง้ำนระบบจะบนัทึกขอ้มูลใบสมคัรฉบบั
ร่ำงอตัโนมติัทุกๆ 3 นำที” 
373 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เม่ือผูส้มคัรงำนลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลของผูส้มคัรงำนไวเ้ป็นควำมลบั เวน้แต่ในกรณีท่ีตอ้งมีกำรตรวจสอบทำงกฎหมำย 
และขอ้มูลดงักล่ำวจะถูกลบออกจำกฐำนขอ้มูลของ บริษทัฯ เม่ือผูส้มคัรงำนแจง้มำยงับริษทัผำ่นทำงหนงัสือ หรือทำงจดหมำยอิเลคทรอนิกส์ (e-mail)   บริษทัฯ จะไม่เปิดเผย
ขอ้มูลของผูส้มคัรงำนใหแ้ก่บุคคลท่ีสำม เพื่อน ำไปใชใ้นกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจทุกประกำร เวน้แต่บริษทัฯ ไดรั้บควำมยินยอมจำกผูส้มคัรงำน หรือ กำรเปิดเผยขอ้มูล
นั้นๆ เป็นกำรปฏิบติัเพื่อใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำย หรือตำมค ำส่ังของหน่วยงำนของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง” 
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ตำรำงท่ี 4.5.2 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในกำรบนัทึกขอ้มูลกำรจ้ำงงำนของ

องคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรพฒันำอสงัหำริมำทรัพย ์374 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการบันทึกข้อมูลการจ้างงาน รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการพฒันาอสังหาริมาทรัพย์ 

CHEWA SPALI AP CPN BROCK 

1 กำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไป มี375 

 

มี376 

 

ไม่มี มี377 

 

มี378 

 

2 กำรรักษำควำมปลอดภยั มี379 ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี380 

3 บนัทึกกำรเจบ็ป่วยและกำรบำดเจบ็ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 แผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียม มี381 ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี382 

 

6 กำรตลำด มี383 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
374 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 367 
375 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ ท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลภำยใตว้ตัถุประสงคข์องนโยบำยโดยบริษทัเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น จะ
ด ำเนินกำรเพียงเท่ำท่ีจ ำเป็นตำมกรอบวตัถุประสงคข์องนโยบำยในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะกระท ำไดโ้ดยตอ้งอำศยัควำมยนิยอมของผูใ้ชบ้ริกำร ในกรณีท่ี
ผูใ้ชบ้ริกำรเขำ้ใชง้ำนเวบ็ไซตข์อง บริษทัถือว่ำผูใ้ชบ้ริกำรยินยอมให้บริษทัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ห้ำมมิให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลจำกแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง  บริษทั จะใชข้อ้มูลส่วนบุคคล กำรเปิดเผยหรือแสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริกำรเท่ำท่ีจ ำเป็น และ
ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกำรรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล” 
376 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ กระท ำไดโ้ดยรับควำมยินยอมจำกลูกคำ้หรือ  ผูใ้ชบ้ริกำรหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย แลว้เท่ำนั้น บริษทัฯ ไม่น ำขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริกำร ลูกคำ้ หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีกำรเก็บรวบรวมไวไ้ปใชเ้พื่อวตถัปุระสงค์ อ่ืนนอกจำกตำมวตัถุประสงค์ท่ีบงัคบัใช้ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดหรือ
วตัถุประสงคก์ำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ” 
377 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนจะตอ้งมีควำมถูกตอ้ง ไดรั้บขอ้มูลมำครบถว้น และขอ้มูลมีควำมทนัสมยัต่อเหตุกำรณ์เพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบำยและกำรปฏิบติัตำมท่ีกฎหมำยไดก้ ำหนดไว”้ 
378 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรเก็บขอ้มูลของพนกังำนเป็นควำมลบั ถือเป็นส่ิงส ำคญัท่ีทำงบริษทั ก ำหนดเป็นนโยบำยไวว้่ำ ขอ้มูลเฉพำะของบุคคล ประวติัส่วนตวัทำงดำ้น
กำรแพทย ์เงินเดือน รำยได ้และผลประโยชน์ตอบแทนท่ีควรจะไดรั้บ)” 
379เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เพื่อประโยชน์ในกำรรักษำควำมลบัและควำมปลอดภยัส ำหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริกำร บริษทัระบบกำรรักษำควำมปลอดภยัของระบบ
สำรสนเทศ เพื่อป้องกนักำรสูญหำย กำรเขำ้ถึงท ำลำย ใช ้แปลง แกไ้ขหรือเปิดเผยขอ้มูลโดยมิชอบ บริษทัไดก้ ำหนดวิธีกำรเขำ้รหสัขอ้มูลท่ีปลอดภยัส ำหรับขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูใ้ชบ้ริกำร บริษทัจึงไดก้ ำหนดวิธีกำรภำยในหน่วยงำนเพื่อก ำหนดสิทธิในกำรเขำ้ถึงหรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริกำร และเพื่อรักษำควำมลบัและควำมปลอดภยั
ของขอ้มูลท่ีมีควำมอ่อนไหว และบริษทัฯ ไดมี้กำรติดตั้ง Scan Virus Software บนเคร่ือง Server เพื่อป้องกนัไวรัสอยำ่งมีประสิทธิภำพ อีกทั้งยงัไดท้ ำกำรอปัเดรทเสมอ” 
380เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ขอ้มูลของพนกังำนจะถูกเก็บไวอ้ยำ่ง ปลอดภยั เช่นเดียวกบัขอ้มูลของลูกคำ้ของบริษทั” 
381 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “หำ้มมิใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชำติ เผำ่พนัธ์ุ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเช่ือในลทัธิ ศำสนำ หรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ 
ประวติัอำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ” 
382เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “นโยบำยกำรวำ่จำ้งพนกังำนของบริษทัซึงไดว้ำงไวใ้น ปัจจุบนัให้ควำมเสมอภำคแก่ผูส้มคัรงำนทุกคน ซึงไม่มีกำร กระท ำกำรใดๆท่ีส่อถึงกำรกีดกนั
ทำงดำ้นเช้ือชำติ ศำสนำ เผำ่พนัธ์ุ อำย ุเพศ กำรพิจำรณำเงินเดือน โบนสั และกำรเลือน ต ำแหน่งจำกบุคคลำกรภำยในยดึถือนโยบำยตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถของบุคคลนั้นๆ” 
383 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ อำจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ (เช่น ช่ือ ท่ีพกัอำศยั หมำยเลขโทรศพัทมื์อถือ หมำยเลขโทรศพัทบ์ำ้น และท่ีอยูอี่เมล) เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ขอ้เสนอ กำรส่งเสริมกำรขำย สินคำ้หรือบริกำร และส ำหรับกำรท ำกำรตลำดอสังหำริมทรัพยแ์บบขำยตรง กำรลงทุน และ/หรือผลิตภณัฑ/์บริกำรทำงกำรเงิน (และเรำจะไม่
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7 กำรสืบสวนกำรกระท ำทุจริต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

8 กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง มี384 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

9 กำรอำ้งอิง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

10 กำรร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูล มี385 

 

มี386 

 

ไม่มี  มี387 

 

มี388 

 

11 กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณะหรือในกรณีอ่ืนๆ มี389 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

12 กำรควบรวมกิจกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

13 กำรภำคทณัฑ ์กำรร้องทุกข ์และกำรปลดออก ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

14 กำรประมวลผลขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอก ไม่มี มี390 

 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

15 กำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลของพนกังำน มี391 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

 

 
ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปเพื่อวตัถุประสงคด์งักล่ำวหำกเรำไม่ไดรั้บควำมยินยอมจำกคุณ) หำกขอ้มูลท่ีไม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัสำมำรถเปิดเผยให้กบับริษทัร่วม
เพื่อใชใ้นกำรตลำด หรือกำรโฆษณำ หรือเพื่อกำรส่งเสริมผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรเพิ่มเติมท่ีเสนอโดยบริษทัและบริษทัร่วม” 
384 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “หำกผูใ้ชบ้ริกำรประสงคจ์ะทรำบขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัตนเอง เพื่อตรวจสอบขอ้มูล สำมำรถร้องขอโดยระบุตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริกำรตำม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรท่ีบริษทัก ำหนด ทั้งน้ีเม่ือบริษทัไดรั้บค ำร้องขอดงักล่ำวแลว้ บริษทัจะรีบด ำเนินกำรแจง้ถึงควำมมีอยูห่รือรำยละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวให้
ผูใ้ชบ้ริกำรทรำบภำยในระยะเวลำอนัสมควร และหำกผู ้ใชบ้ริกำรพบว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ถูกตอ้งตำมควำมเป็นจริง สำมำรถแจง้บริษทัเพื่อให้แกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือลบ
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นได”้ 
385 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯขอรับรองว่ำจะไม่น ำขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีเวบ็ไซต์ไดเ้ก็บรวบรวมไว ้ไปจ ำหน่ำย ถ่ำยโอน หรือเผยแพร่ให้บุคคลภำยนอก
ไดรั้บทรำบ ไม่วำ่ดว้ยเหตุผลประกำรใด โดยปรำศจำกควำมยนิยอมของผูใ้ชบ้ริกำร ยกเวน้ใชเ้พื่อด ำเนินซ้ือผลิตภณัฑต์ำมท่ีผูใ้ชบ้ริกำรเป็นผูท้  ำรำยกำรเท่ำนั้น” 
386 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ จะไม่น ำขอ้มูลของลูกคำ้ ผูใ้ชบ้ริกำร และผูมี้ส่วนไดเ้สียไปจ ำหน่ำยจ่ำยโอน หรือเผยแพร่ใหแ้ก่บุคคลภำยนอก โดยปรำศจำกควำมยินยอม
ของเจำ้ของขอ้มูลนั้น” 
387 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรเปิดเผยขอ้มูลภำยในองคก์รจะตอ้งกระท ำโดยบุคคลท่ีมีอ ำนำจในกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวเท่ำนั้น” 
388 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ขอ้มูลของพนกังำนจะถูกน ำมำใชเ้ม่ือจ ำเป็นหรือถูกเรียกจำกหน่วยงำนของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง” 
389เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทั อำจจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริกำร หำกขอ้มูลดงักล่ำวนั้นเป็นขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสำธำรณะโดยชอบดว้ยกฎหมำย หรือปฏิบติัตำม
ค ำส่ังศำล กำรเปิดเผยประโยชน์แก่กำรสืบสวน สอบสวนของเจำ้หนำ้ท่ีตำมกฏหมำย หรือกำรพิจำรณำพิพำกษำคดีของศำล” 
390 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดว้ำ่จำ้งหน่วยงำนอ่ืน เพื่อใหด้ ำเนินกำรใด ๆ เก่ียวกบักำรใชข้อ้มูลส่วนบคุคลท่ีบริษทัฯ เป็น ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ 
จะก ำหนดให้หน่วยงำนท่ีไดว้่ำจำ้งด ำเนินกำรเก็บรักษำควำมลบั ควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล และก ำหนดขอ้ห้ำมมิให้มีกำรน ำขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวไปใชเ้พื่อ
วตัถุประสงคอ่ื์นนอกจำกวตัถุประสงคต์ำมท่ีบริษทัฯ ก ำหนด  ” 
391 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทั อำจท ำกำรปรับปรุงหรือแกไ้ขนโยบำยกำรรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทรำบล่วงหนำ้ ทั้งน้ี เพื่อควำมเหมำะสมและมี
ประสิทธิภำพในกำรใหบ้ริกำร ดงันั้น บริษทัจึงเรียนมำเพื่อขอแนะน ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรอ่ำนนโยบำย” 
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ตำรำงท่ี 4.5.3 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนกังำนขององคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรพฒันำอสงัหำริมำทรัพย ์392 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการติดตามตรวจสอบการท างานของพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการพฒันาอสังหาริมาทรัพย์ 

CHEWA SPALI AP CPN BROCK 

1 โดยวิธีกำรปกติ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 จำกอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 จำกภำพเคล่ือนไหวและเสียง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 โดยเป็นควำมลบั ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 จำกในยำนพำหนะ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6 จำกขอ้มูลของบุคคลท่ีสำม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

ตำรำงท่ี 4.5.4 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของ

พนกังำนขององคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรพฒันำอสงัหำริมำทรัพย ์393 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกีย่วข้องกบั 

ข้อมูลด้านสุขภาพของพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการพฒันาอสังหาริมาทรัพย์ 

CHEWA SPALI AP CPN BROCK 

1 ขอ้มูลสุขภำพทัว่ไปของพนกังำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 แผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 ขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 ขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 ขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

 

 

 
392 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 367 
393 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 367 
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ตำรำงท่ี 4.6.1 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนของ

องคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นอุตสำหกรรม 394 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการสรรหาและคดัเลือกพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านอุตสาหกรรม 

SCG BRIDGESTONE GUNKUL DAIKIN SUMITOMO 

1 กำรโฆษณำรับสมคัรงำน มี395 

 

มี396 มี397 

 

มี398 

 

มี399 

 

 
394 จรรยำบรรณเอสซีจี, บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมำ  https://www.scg.com/CodeofConduct/mobile/index.html#p=8 
Work with SCG, บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ  https://careers.scg.com/job/%E0%B8%E0001/?feedId=247501&campaignId=3 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “SCG”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ 
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRVCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=SCG&JSSRC=JSRSB 
หลกัจรรยำบรรณบริดจสโตน, บริษทั ไทย บริดจสโตน จ ำกดั [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมำ  https://www.bridgestone.co.th/th/why-bridgestone/code-of-conduct 
Recruitment center,บริษทั ไทย บริดจสโตน จ ำกดั [ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ   http://career.bridgestone.co.th/job_detail.php 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “BRIDGESTONE”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหลง่ท่ีมำhttps://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/thai-
bridgestone-co-ltd?JSSRC=CSBAS&posFix=1 
นโยบำยเร่ือง จริยธรรมทำงธุรกิจ,  บริษทั กนักุลเอน็จิเนียร่ิง จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], วนัท่ี 12 พฤศจิกำยน 2561, แหลง่ท่ีมำ  
https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4 
ร่วมงำนกบัเรำ วิธีกำรสมคัรงำน, บริษทั กนักุลเอน็จิเนียร่ิง จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], แหล่งท่ีมำ https://www.gunkul.com/th/careers/available-positions 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “GUNKUL”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน]์ , แหล่งท่ีมำ
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=gunkul&JSSRC=JSRS
B 
นโยบำยกำรป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคล, บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ  http://www.daikinthai.com/corporate-information/ethics, 
http://www.daikinthai.com/careers/register/46/Labor%20Relations%20& 
ต ำแหน่งงำนวำ่ง, บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ  http://www.daikinthai.com/careers/job-vacancy 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “DAIKIN”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหลง่ท่ีมำhttps://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/daikin-industries-
thailand-ltd?JSSRC=JSRSB 
จรรยำบรรณ (Code of Conduct), บริษทั ซูมิโตโม อิเลก็ทริค (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์], เดือนเมษำยน 2561, แหลง่ท่ีมำ https://global-
sei.com/csr/coc/pdf/Sumitomo_CoC_Thai_TH.pdf 
รำยละเอียดงำนของบริษทั ซูมิโตโม อิเลก็ทริค (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ https://www.jobthai.com/th/job/1086412 
395เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น เจำ้หนำ้ท่ี
รับสมคัรงำน ต ำแหน่งงำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำนของนำยจำ้ง มีขอ้ควำมให้ผูส้มคัรงำนฝำก
ประวติัย่อไวใ้นระบบรับสมคัรงำน  ตวัแทนหรือนำยหน้ำมีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนว่ำ “jobsDB will send your application for review directly to The 
Siam Cement Public Company” 
396 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน   มีขอ้ควำมใหผู้ส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัรงำน  
ตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนวำ่ “jobsDB will send your application for review directly to Thai Bridgestone Co., Ltd” 
397เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน  มีขอ้ควำมใหผู้ส้มคัรงำนฝำกขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ นำมสกุล 
ท่ีอยู่ หมำยเลขโทรศพัท์ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ และประวติัย่อไวใ้นระบบรับสมคัรงำนนำยจำ้ง  ตวัแทนหรือนำยหน้ำมีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนว่ำ 
“jobsDB will send your application for review directly to Gunkul Engineering” 
398 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำน   มีขอ้ควำมใหผู้ส้มคัรงำนฝำกประวติัยอ่ไวใ้นระบบรับสมคัรงำน  
ตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนวำ่ “jobsDB will send your application for review directly to Daikin Industries (Thailand) Ltd” 
399 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรแจง้ขอ้ควำมเก่ียวกบัรำยละเอียดของนำยจำ้ง ขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน  เจำ้หนำ้ท่ีรับสมคัรงำน กำรฝำกขอ้มูลกำรสมคัรงำน
ใหแ้ก่นำยจำ้งและขอ้ควำมวำ่ ในโฆษณำรับสมคัรงำนบนเวป็ไชตข์องตวัแทนหรือนำยหนำ้” 

https://www.scg.com/CodeofConduct/mobile/index.html#p=8
https://careers.scg.com/job/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3-Customer-Adviser/593432001/?feedId=247501&campaignId=3
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=SCG&JSSRC=JSRSB
https://www.bridgestone.co.th/th/why-bridgestone/code-of-conduct
http://career.bridgestone.co.th/job_detail.php
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/thai-bridgestone-co-ltd?JSSRC=CSBAS&posFix=1
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/thai-bridgestone-co-ltd?JSSRC=CSBAS&posFix=1
https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-ethics-policy-th.pdf#page=4
https://www.gunkul.com/th/careers/available-positions
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=gunkul&JSSRC=JSRSB
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=gunkul&JSSRC=JSRSB
http://www.daikinthai.com/corporate-information/ethics
http://www.daikinthai.com/careers/register/46/Labor%20Relations%20&%20Welfare%20officer%20%5b%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%5d
http://www.daikinthai.com/careers/job-vacancy
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/daikin-industries-thailand-ltd?JSSRC=JSRSB
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/daikin-industries-thailand-ltd?JSSRC=JSRSB
https://global-sei.com/csr/coc/pdf/Sumitomo_CoC_Thai_TH.pdf
https://global-sei.com/csr/coc/pdf/Sumitomo_CoC_Thai_TH.pdf
https://www.jobthai.com/th/job/1086412
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2 ใบสมคัรงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี400 ไม่มี 

3 กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรสัมภำษณ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6 กำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7 กำรเก็บรักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
400เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้ขอเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั ประวติัครอบครัว ขอ้มูลดำ้นสุขภำพ ประวติักำรศึกษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน ใน
แบบฟอร์มสมคัรงำนออนไลน์ของเวป็ไชตน์ำยจำ้ง” 
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ตำรำงท่ี 4.6.2 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในกำรบนัทึกขอ้มูลกำรจ้ำงงำนของ

องคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นอุตสำหกรรม 401 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการบันทึกข้อมูลการจ้างงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านอุตสาหกรรม 

SCG BRIDGESTONE GUNKUL DAIKIN SUMITOMO 

1 กำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไป มี402 

 

มี403 

 

มี404 

 

มี405 มี406 

 

2 กำรรักษำควำมปลอดภยั มี407 มี408 ไม่มี มี409 

 

มี410 

 

3 บนัทึกกำรเจบ็ป่วยและกำรบำดเจบ็ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 แผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี411 

6 กำรตลำด ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
401 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 394 
402เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เอสซีจีเคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงันั้นขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกำรด ำำเนินธุรกิจเช่นสถำนะบุคคล 
ชีวประวติั ประวติักำรท ำงำน ขอ้มูลทำงกำรเงิน     ขอ้มูลบตัรเครดิต ขอ้มูลสุขภำพ หรือขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆ จะตอ้งไดรั้บควำมคุม้ครองไม่ถูกน ำไปใช ้หรือเปิดเผย หรือถ่ำย
โอนไปยงับุคคลอ่ืนอนัมีลกัษณะเป็นกำรละเมิดสิทธิตำมกฎหมำย  บนัทึกขอ้มูลให้ถูกตอ้ง ครบถว้นและทนัเวลำโดยปฏิบติัตำมหลกัเกณฑท่ี์เอสซีจีก ำหนดหรือท่ีก ำหนดไว้
ในกฎหมำย เช่นกฎหมำยภำษีอำกร มำตรฐำนกำรบญัชี เป็นตน้” 
403 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริดจสโตนเคำรพในควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน เช่น ขอ้มูลทำงกำรเงิน ขอ้มูลสุขภำพควรไดรั้บจำก
จดักำร ใช ้และเผยแพร่เฉพำะเหตุผลทำงธุรกิจท่ีถูกตอ้งและปฏิบติัตำมกฎหมำยและนโยบำยท่ีมำบงัคบัใชเ้ท่ำนั้น ใชค้วำมระมดัระวงัในกำรจดักำรขอ้มูลทำงกำรเงิน เพื่อ
มัน่ใจวำ่ขอ้มูลดงักล่ำวเป็นควำมลบัโดยสอบถำมฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลหรือเจำ้หนำ้ท่ีกฎหมำยเพื่อขอค ำแนะน ำ” 
404เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ จะรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน เช่น ชีวประวติั ประวติัสุขภำพ ประวติักำรท ำงำนและอ่ืน ๆ ของพนกังำน” 
405เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ ก ำหนดวตัถุประสงคใ์นกำรจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชดัเจน หรือไม่วำ่กวำ่เวลำท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล บริษทัฯ จะไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อ
วตัถุประสงคอ่ื์นๆ และจะไม่เปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลใด เวน้แต่จะไดค้วำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูล บริษทัฯ ตอ้งไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลมำโดยชอบดว้ยกฎหมำยและมีกำร
แจง้เตือนอยำ่งเหมำะสมใหเ้จำ้ของขอ้มูลไดรั้บพร้อมกบัควำมยนิยอมเพื่อกำรจดัเก็บ บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั” 
406 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เรำเคำรพควำมเป็นส่วนตวัและเกียรติศกัด์ิศรีของทุกคน บริษทัของเรำจะเก็บรวบรวมและรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี เก่ียวขอ้งกบักำรจำ้งงำนของคุณ
ตลอดไปจนถึงขอ้มูลดำ้นสุขภำพและสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ในหลำยๆ ประเทศก็มีระเบียบ ขอ้บงัคบัในกำรรวบรวม จดัเก็บ และใช ้“ขอ้มูลส่วนบุคคล” ซ่ึงประกอบดว้ยช่ือ ท่ี
อยู ่และขอ้มูลอ่ืนๆ ของบุคคล” 
407 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ผูท่ี้มีหน้ำท่ีเก็บรักษำขอ้มูลท่ีอยู่ในควำมครอบครองหรืออยู่ในกำร ดูแลรักษำของบริษทัจะตอ้งคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินธุรกิจ” 
408 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรละเมิดกฎหมำยเก่ียวกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะมีบทลงโทษท่ีรุนแรงหำกคุณตอ้งปฏิบติังำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลคุณ
มีหนำ้ท่ีรับผิดชอบท ำควำมเขำ้ใจแลปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดรวมถึงกฎหมำยและนโยบำยของบริษทัวำ่ดว้ยควำมปลอดภยัของขอ้มูลและควำมเป็นส่วนตวั” 
409เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ ไดก้ ำหนดมำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภยั เพื่อป้องกนักำรสูญเสีย เสียหำย ถูกท ำลำย กำรใช ้ กำรปรับเปล่ียนกำรใชง้ำน กำรเปิดเผย
โดยไม่ไดรั้บอนุญำต รวมทั้งควำมเส่ียงต่อขอ้มูลในดำ้นอ่ืนๆ” 
410เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรจ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคลำกรของบริษทัซ่ึงโดยตอ้งทรำบวตัถุประสงคท่ี์ถูกตอ้งเชิงธุรกิจในกำรขอขอ้มูลเหล่ำนั้น พนกังำนท่ีมี
หนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลและบุคคลท่ีใหสิ้ทธ์ิกำรเขำ้ถึงขอ้มูลเหล่ำนั้นจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัท่ีเป็นกำรละเมิดกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งหรือนโยบำย
ของบริษทั)” 
411เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เคำรพในควำมแตกต่ำง เรำจึงไม่แบ่งแยกสัญชำติ เช้ือชำติ ประเทศ ศำสนำ อำย ุเพศ อตัลกัษณ์ดำ้นเพศ รสนิยมทำงเพศ ควำมบกพร่อง ทำงกำยภำพ 
หรือลกัษณะอ่ืนๆ” 



142 
 

7 กำรสืบสวนกำรกระท ำทุจริต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

8 กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี412 

 

ไม่มี 

9 กำรอำ้งอิง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

10 กำรร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูล มี413 

 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

11 กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณะหรือในกรณีอ่ืนๆ ไม่มี ไม่มี มี414 ไม่มี ไม่มี 

12 กำรควบรวมกิจกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

13 กำรภำคทณัฑ ์กำรร้องทุกข ์และกำรปลดออก ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

14 กำรประมวลผลขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอก ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

15 กำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลของพนกังำน มี/มี415 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

ตำรำงท่ี 4.6.3 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนกังำนขององคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นอุตสำหกรรม 416 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการติดตามตรวจสอบการท างานของพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านอุตสาหกรรม 

SCG BRIDGESTONE GUNKUL DAIKIN SUMITOMO 

1 โดยวิธีกำรปกติ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 จำกอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 จำกภำพเคล่ือนไหวและเสียง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 โดยเป็นควำมลบั ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
412 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ จะใหเ้จำ้ของขอ้มูลมีสิทธิยนืยนัควำมมีอยู ่และลกัษณะขอ้มูลของตนเอง รวมถึงกำรยกเลิกกำรใชแ้ละกำรแกไ้ขขอ้มูล” 
413เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรเปิดเผยขอ้มูลของบุคคลอ่ืน จะตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมและไม่เป็นกำรกระท ำท่ีละเมิดต่อกฎหมำย  กำรใช ้เปิดเผยหรือถ่ำย โอนขอ้มูลส่วนบุคคล
ของพนกังำนและผูเ้ก่ียวขอ้งจะกระท ำไดเ้ท่ำท่ีจ ำเป็นและเป็นตำมหนำ้ท่ีกำรงำนปกติและไม่เป็นกำรละเมิดสิทธิตำมกฎหมำย” 
414เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กรณีกำรเปิดเผยหรือกำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนตวัของพนกังำนสู่สำธำรณะจะท ำได ้ต่อเม่ือไดรั้บควำมเห็นชอบจำกพนกังำนผูน้ั้น เวน้แต่ไดก้ระท ำไป
ตำมระเบียบบริษทัหรือตำมค ำส่ังของ เจำ้พนกังำนผูมี้อ  ำนำจอ ำนำจหรือตำมกฎหมำย” 
415 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เก็บรักษำขอ้มูลตำมก ำหนดเวลำและตำมหลกัเกณฑท่ี์เอสซีจีก ำหนดไวห้รือภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำยโดยเก็บรักษำอยำ่งระมดัระวงัและเป็น
ระบบเพื่อสะดวกต่อกำรเรียกใชง้ำนและเม่ือพน้ระยะเวลำท่ีตอ้งเก็บรักษำขอ้มูลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งบริษทัตอ้งจดัให้มีกำรท ำลำยดว้ยวิธีกำรท่ีเหมำะสมกบัขอ้มูลหรือ
เอกสำรแต่ละประเภท” 
416 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 394 
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5 จำกในยำนพำหนะ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6 จำกขอ้มูลของบุคคลท่ีสำม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

ตำรำงท่ี 4.6.4 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของ

พนกังำนขององคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นอุตสำหกรรม 417 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกีย่วข้องกบั 

ข้อมูลด้านสุขภาพของพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านอุตสาหกรรม 

SCG BRIDGESTONE GUNKUL DAIKIN SUMITOMO 

1 ขอ้มูลสุขภำพทัว่ไปของพนกังำน มี418 

 

มี419 

 

มี420 

 

ไม่มี มี421 

 

2 แผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 ขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 ขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 ขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

ตำรำงท่ี 4.7.1 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนของ

องคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรอุปโภคบริโภค 422 

 
417 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 394 
418 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เอสซีจีเคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงันั้นขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกำรด ำำเนินธุรกิจขอ้มูลสุขภำพ หรือ
ขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆ จะตอ้งไดรั้บควำมคุม้ครองไม่ถูกน ำไปใช ้หรือเปิดเผย หรือถ่ำยโอนไปยงับุคคลอ่ืนอนัมีลกัษณะเป็นกำรละเมิดสิทธิตำมกฎหมำย) 
419เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ใชค้วำมระมดัระวงัในกำรจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพ เพื่อมัน่ใจวำ่ขอ้มูลดงักล่ำวเป็นควำมลบัโดยสอบถำมฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลหรือเจำ้หนำ้ท่ีกฎหมำย
เพื่อขอค ำแนะน ำ” 
420เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “บริษทัฯ จะรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน เช่น ชีวประวติั ประวติัสุขภำพ ประวติักำรท ำงำนและอ่ืน ๆ ของพนกังำน” 
421เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เรำเคำรพควำมเป็นส่วนตวัและเกียรติศกัด์ิศรีของทุกคน บริษทัของเรำจะเก็บรวบรวมและรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี เก่ียวขอ้งกบักำรจำ้งงำนของคุณ
ตลอดไปจนถึงขอ้มูลดำ้นสุขภำพและสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ” 
422 ประกำศท่ี L and C  11/2562 เร่ือง นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Privacy), บริษทั ซีพ ีออลล ์จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน์], วนัท่ี 1 มีนำคม 2562, แหล่งท่ีมำ 
https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2019/05/%E0%B8%9A%E8%E0%B9%8.pdf 
รำยละเอียดงำน, บริษทั ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) [ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ 
http://job.cpall.co.th/v2/RC_Job.aspx?&center=bZuSif4Ocx4%3d&job=URRkGzqNOXs%3d&com=ZQu%3d#form 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “CPALL”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/cp-all-public-
company-limited?JSSRC=JSRSB 
หลกัจรรยำบรรณส ำหรับบุคคลท่ีสำม, บริษทั คอลเกต -ปำลม์โอลีฟ จ ำกดั [ออนไลน์], ปี พ.ศ. 2559,  แหล่งท่ีมำ  
https://www.colgate.com/Colgate/US/Corp_v2/ContactUs/GMLS/pdfs/Third-Party-Code-of-Conduct-Thai-Final-2016.pdf 
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจทัว่โลก, บริษทั ซนัโทร่ี เป็ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมำ https://www.pepsico.com/docs/album/global-code-
of-conduct/pepsico-global-code-of-conduct/thai_pepsico_global_code_of_conduct_booklet.pdf?sfvrsn=f2fa3733_16 

https://www.cpall.co.th/wp-content/uploads/2019/05/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5-TH-28.5.62.pdf
http://job.cpall.co.th/v2/RC_Job.aspx?&center=bZuSif4Ocx4%3d&job=URRkGzqNOXs%3d&com=ZQuUEPWuR2E%3d#form
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/cp-all-public-company-limited?JSSRC=JSRSB
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/cp-all-public-company-limited?JSSRC=JSRSB
https://www.colgate.com/Colgate/US/Corp_v2/ContactUs/GMLS/pdfs/Third-Party-Code-of-Conduct-Thai-Final-2016.pdf
https://www.pepsico.com/docs/album/global-code-of-conduct/pepsico-global-code-of-conduct/thai_pepsico_global_code_of_conduct_booklet.pdf?sfvrsn=f2fa3733_16
https://www.pepsico.com/docs/album/global-code-of-conduct/pepsico-global-code-of-conduct/thai_pepsico_global_code_of_conduct_booklet.pdf?sfvrsn=f2fa3733_16
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ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการสรรหาและคดัเลือกพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการอุปโภคบริโภค 

CPALL COLGATE PEPSI MITRPOL TESCO 

1 กำรโฆษณำรับสมคัรงำน มี423 

 

ไม่มี มี424 

 

มี425 มี426 

2 ใบสมคัรงำน ไม่มี ไม่มี มี427 ไม่มี ไม่มี 

3 กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรสัมภำษณ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6 กำรตรวจสอบขอ้มูลผูส้มคัรงำนก่อนจำ้งงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7 กำรเก็บรักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “PEPSICO”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหลง่ท่ีมำhttps://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/suntory-pepsico-
beverage-thailand-co-ltd?Key=suntory+pepsico+beverage+thailand+co+ltd&JSSRC=JSRSB 
จรรยำบรรณมิตรผล, บริษทั น ้ำตำลมิตรผล จ ำกดั [ออนไลน]์, วนัท่ี 1 พฤษภำคม 2560, แหลง่ท่ีมำ  
https://www.mitrphol.com/pdf/Code_of_Conduct_Thai_update_2019.pdf 
ต ำแหน่งงำนท่ีวำ่ง, บริษทั น ้ำตำลมิตรผล จ ำกดั [ออนไลน]์, แหลง่ท่ีมำ https://www.mitrphol.com/jobs.php 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “MITRPHOL”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหล่งท่ีมำ https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/mitr-phol-
sugar-corp-ltd?JSSRC=CSBAS&posFix=1 
จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ, บริษทั  เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม  จ ำกดั [ออนไลน์], ปี พ.ศ. 2558, แหลง่ท่ีมำ  
https://www.tescoplc.com/media/1249/thailand_code_of_business_conduct_2015.pdf 
คน้หำและสมคัรงำน, บริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ำกดั [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมำ  https://th.tesco-careers.com/apply.aspx 
ต ำแหน่งงำนวำ่งท่ีมีค ำวำ่ “TESCO LOTUS”, บริษทั จดัหำงำน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จ ำกดั [ออนไลน์] , แหลง่ท่ีมำ
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=tesco%20lotus%2fice
&JSSRC=JSRSB 
423 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซต์ของนำยจำ้ง  มีขอ้ควำมให้ผูส้มคัรงำนฝำกประวติัย่อไวใ้นระบบรับสมคัรงำน  
ตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนว่ำ “jobsDB will send your application for review directly to CP ALL PUBLIC COMPANY LIMITED/
บริษทั ซีพี ออลลฯ์” 
424 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเว็ปไซต์ของนำยจำ้ง   มีขอ้ควำมให้ผูส้มคัรงำนฝำกประวติัย่อไวใ้นระบบรับสมคัรงำน  
ตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนวำ่ “jobsDB will send your application for review directly to Suntory PEPSICO” 
425 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซต์กำรรับสมคัรงำน มีขอ้ควำมให้ผูส้มคัรงำนฝำกประวติัสมั ครงำนไวใ้นระบบรับ
สมคัรงำนบนเว็ปไชต์ของนำยจำ้ง  ตวัแทนหรือนำยหน้ำมีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัรงำนว่ำ “jobsDB will send your application for review directly to Mitr 
Phol Sugar Corp., Ltd” 
426เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้ง เช่น ช่ือนำยจำ้งผูรั้บสมคัรงำน ท่ีอยู ่หมำยเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลกำรรับสมคัรงำน เช่น ต ำแหน่ง
งำน หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ ขอบเขตกำรท ำงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรงำนในเวป็ไซตก์ำรรับสมคัรงำนตวัแทนหรือนำยหนำ้มีกำรกล่ำวถึงนำยจำ้งในโฆษณำรับสมคัร
งำนวำ่ “jobsDB will send your application for review directly to TESCO LOTUS (เทสโก ้โลตสั) Head Office”” 
427 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “มีกำรแจง้ขอเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียว ประวติัส่วนตวั ประวติักำรศึกษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน ขอ้มูลดำ้นสุขภำพในระบบใบสมคัรงำนออนไลน์
บนเวป็ไชตข์องนำยจำ้ง” 

https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/suntory-pepsico-beverage-thailand-co-ltd?Key=suntory+pepsico+beverage+thailand+co+ltd&JSSRC=JSRSB
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/suntory-pepsico-beverage-thailand-co-ltd?Key=suntory+pepsico+beverage+thailand+co+ltd&JSSRC=JSRSB
https://www.mitrphol.com/pdf/Code_of_Conduct_Thai_update_2019.pdf
https://www.mitrphol.com/jobs.php
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/mitr-phol-sugar-corp-ltd?JSSRC=CSBAS&posFix=1
https://th.jobsdb.com/th/jobs/companies/mitr-phol-sugar-corp-ltd?JSSRC=CSBAS&posFix=1
https://www.tescoplc.com/media/1249/thailand_code_of_business_conduct_2015.pdf
https://th.tesco-careers.com/apply.aspx
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=tesco%20lotus%20%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89%20%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%AA%20head%20office&JSSRC=JSRSB
https://th.jobsdb.com/TH/EN/Search/FindJobs?KeyOpt=COMPLEX&JSRV=1&RLRSF=1&JobCat=1&SearchFields=Positions,Companies&Key=tesco%20lotus%20%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89%20%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%AA%20head%20office&JSSRC=JSRSB
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ตำรำงท่ี 4.7.2 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในกำรบนัทึกขอ้มูลกำรจ้ำงงำนของ

องคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรอุปโภคบริโภค 428 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการบันทึกข้อมูลการจ้างงาน รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการอุปโภคบริโภค 

CPALL COLGATE PEPSI MITRPOL TESCO 

1 กำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไป มี429 

 

มี430 

 

มี431 

 

มี432 

 

ไม่มี 

2 กำรรักษำควำมปลอดภยั มี433 

 

ไม่มี ไม่มี มี434 

 

มี435 

3 บนัทึกกำรเจบ็ป่วยและกำรบำดเจบ็ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 แผนกำรบ ำนำญและประกนัภยัชีวิต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 กำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียม ไม่มี ไม่มี มี436 ไม่มี ไม่มี 

 
428 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 422 
429เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลให้ท ำภำยใตว้ตัถุประสงค์และเท่ำท่ีจ ำเป็นตำมขอบวตัถุประสงค์หรือเพื่อประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
วตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมโดยตอ้งแจง้เจำ้ของขอ้มูลให้ทรำบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงรำยละเอียดดงัน้ี (1) วตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวม (2) ขอ้มูลท่ี
ท ำกำรเก็บรวบรวม (3) ใชข้อ้มูลเพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำยหรือปฏิบติัตำมสัญญำและแจง้ผลกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลในกำรไม่ให้ขอ้มูล (4) ประเภทบุคคลหรือหน่วยงำนซ่ึง
ขอ้มูลท่ีรวบรวมอำจมีกำรเปิดเผย (5) สิทธิของเจำ้ของขอ้มูลกำรใชห้รือกำรเปิดเผยขอ้มูลตอ้งเป็นไปตำมวตัถุประสงคห์รือเพื่อควำมจ ำเป็นท่ีเก่ียวขอ้งประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัวตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมโดยตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูล เวน้แต่กรณีไม่ตอ้งขอควำมยินยอม (1) เพื่อ
ประโยชน์กำรวำงแผนของรัฐ (2) เพื่อป้องกนัอนัตรำยต่อชีวิตร่ำงกำย (3) เป็นขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสำธำรณะโดยชอบดว้ยกฎหมำย (4) เพื่อต่อกำรสืบสวนของพนักงำน
เจำ้หนำ้ท่ีหรือตำมค ำส่ังศำล (5) เพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำยหรือค ำส่ังสำล ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมตอ้งมีควำมถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั” 
430 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “COLGATE ได้ก ำหนดให้บุคคลท่ีสำมจะตอ้งมีหน้ำท่ีจัดเก็บและรักษำไวซ่ึ้งขอ้มูลเก่ียวกับกำรด ำเนินธุรกิจและขอ้มูลพนักงำนท่ีได้รับจำก 
COLGATE โดยจะตอ้งมีกำรใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวเท่ำท่ีจ ำเป็นและรักษำควำมเป็นส่วนตวัใหแ้ก่ขอ้มูลท่ีไดรั้บ” 
431 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เขำ้ไปใชง้ำน และรวบรวมขอ้มูลส่วนตวัท่ีท่ำนตอ้งกำรและไดรั้บอนุญำตให้ใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์ำงธุรกิจท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยเท่ำนั้น เก็บรักษำ
ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูลในกำรติดต่อ เช่นท่ีอยูท่ี่พกัอำศยั หมำยเลขโทรศพัท ์ขอ้มูลทำงกำรเงิน เช่นบญัชีธนำคำร เงินเดือน ค่ำตอบแทน ขอ้มูลกำรจำ้งงำน บนัทึกผลกำร
ปฏิบติังำน ผลงำน กำรลำงำน” 
432เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลภำยใตก้ำรครอบครองดูแลของมิตรผลโดยไม่เปิดเผยขอ้มูล ยกเวน้เป็นกำรปฏิบติังำนตำมปกติ หรือไดรั้บควำมเห็นชอบ
จำกเจำ้ของขอ้มูล หรือเป็นกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย” 
433 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ก ำหนดสิทธิในกำรเขำ้ถึง กำรใช ้กำรเปิดเผยขอ้มูล กำรประมวลผลขอ้มูล รวมถึงกำรยนืยนัตวัตนผูเ้ขำ้ถึงหรือผูเ้ขำ้ใชข้อ้มูลตำมนโยบำยสำรสนเทศ
ของบริษทัฯ กำรส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ รวมถึงกำรน ำขอ้มูลไปเก็บบนฐำนขอ้มูลในระบบอ่ืนประเทศปลำยทำงตอ้งมีกำรรักษำขอ้มูลตำมมำตรฐำนท่ี
เทียบเท่ำกบันโยบำยน้ี ในกรณีมีกำรฝ่ำฝืนมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัของบริษทัฯ จนเป็นเหตุให้มีกำรละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลร่ัวไหลสู่สำธำรณะบริษทัฯ
จะแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลทรำบโดยเร่งด่วนทั้งแผนกำรในกำรเยยีวยำควำมเสียหำยในกรณีท่ีเป็นควำมบกพร่องของบริษทัฯ” 
434เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ดูแลกำรเขำ้ถึงเอกสำรและขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัโดยก ำหนดผูรั้บผิดชอบและแนวปฏิบติัต่อขอ้มูลและระดบัและประเภทของขอ้มูลท่ีชดัเจน  เช่น กำร
เขำ้ถึง กำรเปล่ียนแปลง กำรท ำลำยชอ้มูลและมัน่ใจไดว้ำ่ระบบจดัเก็บขอ้มูลหรือเขำ้ถึงมีควำมปลอดภยัสำมำรถรักษำควำมลบัขอ้มูลท่ีรับผิดชอบไดแ้ละไม่เผยแพร่หรือโอน
ใหแ้ก่บุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง” 
435 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เก็บรักษำขอ้มูลของลูกคำ้และเพื่อนร่วมงำน อยำ่งปลอดภยัตลอดเวลำ และจ ำกดักำรเขำ้ถึง ขอ้มูลไวแ้ค่เพียงเพื่อนร่วมงำนท่ีไดรั้บกำร ฝึกอบรมกำร
ใชข้อ้มูลอยำ่งเหมำะสมแลว้เท่ำนั้น” 
436 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “กำรตดัสินใจเก่ียวกบัพนกังำนและผูส้มคัรในกำรจำ้งงำนนั้นจะตอ้งอยู่บนพื้นฐำนของ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนซ่ึงตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและ
ลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น (1) เช้ือชำติ (2) ลกัษณะของเช้ือชำติหรือถ่ินท่ีอยูสั่ญชำติ (3) เพศหรือเอกลกัษณ์ทำงเพศ (4) รสนิยมทำงเพศ  (5) อำย ุ(6) ศำสนำ (7) ควำมทุพพลภำพ (8) 
สถำนะทหำรผำ่นศึก (9)  สถำนะท่ีไดร้บกัำรปกป้องทำงกฎหมำยใด” 
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6 กำรตลำด ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

7 กำรสืบสวนกำรกระท ำทุจริต ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

8 กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง มี437 ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

9 กำรอำ้งอิง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

10 กำรร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูล ไม่มี ไม่มี มี438 ไม่มี มี439 

 

 

11 กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณะหรือในกรณีอ่ืนๆ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

12 กำรควบรวมกิจกำร ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

13 กำรภำคทณัฑ ์กำรร้องทุกข ์และกำรปลดออก ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

14 กำรประมวลผลขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอก ไม่มี มี440 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

15 กำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลของพนกังำน ไม่มี ไม่มี มี441 

 

มี442 ไม่มี 

 

 

 

 
437เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เจำ้ของขอ้มูลมีสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง ขอให้ลบ ขอให้ท ำลำยขอ้มูลระงบักำรใชช้ัว่ครำว ตลอดจนขอแกไ้ขขอ้มูลให้มีควำม
ถูกตอ้ง และทนัสมยั” 
438 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้กบับุคคลท่ีไดรั้บอนุญำตซ่ึงมีเหตผุลทำงธุรกิจท่ีชอบดว้ยกฎหมำยเพื่อทรำบขอ้มูลและผูท่ี้มีหน้ำท่ีท่ีจะปกป้องขอ้มูล
เหล่ำนั้นเท่ำนั้น” 
439เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “ไม่เผยแพร่ขอ้มูลของลูกคำ้ หรือเพื่อนร่วมงำน ไม่ว่ำในรูปแบบใด กบับุคคลหรือบริษทัอ่ืนๆ เวน้เสียแต่ลูกคำ้ หรือเพื่อนร่วมงำนไดอ้นุญำต ให้
กระทำกำรดงักล่ำวแลว้” 
440 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “COLGATE ได้ก ำหนดให้บุคคลท่ีสำมจะตอ้งมีหน้ำท่ีจัดเก็บและรักษำไวซ่ึ้งขอ้มูลเก่ียวกับกำรด ำเนินธุรกิจและขอ้มูลพนักงำนท่ีได้รับจำก 
COLGATE โดยจะตอ้งมีกำรใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวเท่ำท่ีจ ำเป็นและรักษำควำมเป็นส่วนตวัใหแ้ก่ขอ้มูลท่ีไดรั้บ” 
441 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เก็บรักษำขอ้มูลบุคคล ขอ้มูลกำรติดต่อ ขอ้มูลกำรจำ้งงำน โยกยำ้ยและก ำจดัหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนตวัอยำ่งถูกวิธีเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบำยและ
กฎหมำยท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด” 
442 เรียบเรียงโดยผูเ้ขียน “เก็บรักษำ ดูแล และจดักำรเอกสำรท่ีไดรั้บมอบหมำยดว้ยควำมรอบครอบ ถูกตอ้ง ตำมแนวปฏิบติั มำตรกำรหรือกระบวนกำรท่ีมิตรผลก ำหนดไวใ้ห้
สอดคลอ้งกบักฎหมำย” 
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ตำรำงท่ี 4.7.3 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนกังำนขององคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรอุปโภคบริโภค 443 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการติดตามตรวจสอบการท างานของพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการอุปโภคบริโภค 

CPALL COLGATE PEPSI MITRPOL TESCO 

1 โดยวิธีกำรปกติ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 จำกอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 จำกภำพเคล่ือนไหวและเสียง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 โดยเป็นควำมลบั ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 จำกในยำนพำหนะ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

6 จำกขอ้มูลของบุคคลท่ีสำม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

ตำรำงท่ี 4.7.4 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของ

พนกังำนขององคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรอุปโภคบริโภค 444 

ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกีย่วข้องกบั 

ข้อมูลด้านสุขภาพของพนักงาน 

รายช่ือองค์กรธุรกจิในกลุ่มธุรกจิด้านการอุปโภคบริโภค 

CPALL COLGATE PEPSI MITRPOL TESCO 

1 ขอ้มูลสุขภำพทัว่ไปของพนกังำน ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 แผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 ขอ้มูลจำกกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4 ขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

5 ขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

 

 
443 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 422 
444 อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 422 
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บทท่ี 5 

บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

 ในเอกตัศึกษำฉบบัน้ี ผูเ้ขียนไดท้ ำกำรพิจำรณำขอ้มูลเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนกังำนขององคก์รธุรกิจในแต่ละประเภทของกลุ่มธุรกิจในประเทศไทยกบัประเดน็กำรคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรจำ้งงำนของส ำนกังำนไอซีโอฯ และหลกักฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งในกำรคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของพนักงำนตำมกฎหมำยไทยท ำให้ผูเ้ขียนตรวจสอบพบว่ำ องค์กรธุรกิจในส่วนมำกมีกำร

ด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนและพนักงำนท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัว่ำดว้ยกำร

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกำรจ้ำงงำนของส ำนักงำนไอซีโอฯ ในประเด็นกำรสรรหำและคัดเลือก

พนักงำน ในหัวขอ้เร่ืองกำรโฆษณำรับสมคัรงำนและหัวขอ้เร่ืองใบสมคัรงำน และในประเด็นกำรบนัทึก

ขอ้มูลกำรจำ้งงำน ในหัวขอ้เร่ืองกำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไป หัวขอ้

เร่ืองกำรรักษำควำมปลอดภยั หัวขอ้เร่ืองกำรร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูล และหัวขอ้เร่ืองกำรเก็บรักษำบนัทึก

ขอ้มูลของพนักงำน และกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนขององคก์รธุรกิจในจ ำนวนส่วนมำก

ของประเทศไทยมีควำมสอดคลอ้งกบัหลกักฎหมำยในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในเร่ืองหลกักำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล กำรใช้และเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคล กำรเกบ็รักษำและมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎหมำยฉบบั

อ่ืนๆ ของประเทศไทย 

 แต่ในทำงตรงกนัขำ้ม องคก์รธุรกิจส่วนมำกจะไม่มีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูส้มคัรงำนและพนกังำนท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรจำ้งงำนของ

ส ำนักงำนไอซีโอฯ ในประเด็นกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำน และประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำน โดยท่ีทุกองคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรพฒันำอสงัหำริมทรัพยแ์ละกลุ่ม

ธุรกิจดำ้นกำรอุปโภคบริกำรไม่มีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรจำ้งงำนใน

ประเด็นกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนและประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของ

พนกังำน ในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรธนำคำร กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรใหบ้ริกำร และกลุ่มธุรกิจดำ้นอุตสำหกรรมไม่มี

กำรไม่มีกำรด ำเนินกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนในกำรจ้ำงงำนในประเด็นกำรติดตำม

ตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนและองคก์รธุรกิจเพียงบำงส่วนมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพนกังำนในกำรจำ้งงำนในประเดน็เก่ียวกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำนในหวัขอ้ขอ้มูลสุขภำพทัว่ไป



149 
 

ของพนกังำนเท่ำนั้น และในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรประกนัภยัไม่มีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนักงำนในกำรจำ้งงำนในประเด็นเก่ียวกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนักงำน และกำรด ำเนินกำรคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนในองค์กรธุรกิจดังกล่ำวข้ำงต้นจะไม่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตำม

พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในเร่ืองกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลบุคคลท่ีมี

ควำมอ่อนไหว สิทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล กำรแจง้เหตุกำรละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลและกำรร้องเรียน

ในกรณีท่ีมีกำรกระท ำท่ีฝ่ำฝืนต่อกฎหมำย โดยท่ีผูเ้ขียนสำมำรถท ำกำรสรุปบทวิเครำะห์กำรด ำเนินกำร

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในแต่ละประเภทกลุ่มธุรกิจและในแต่ละองคก์รธุรกิจ ไดด้งัน้ี 

 

 5.1.1 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรสรรหำและคดัเลือก

พนกังำน 

  (1) กลุ่มธุรกิจดำ้นพลงังำน 

   ทุกองค์กรธุรกิจมีกำรด ำเนินกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนและ

ผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรโฆษณำรับสมคัรงำนโดยกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้งในฐำนะผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในเอกสำรกำรับสมคัรงำนของนำยจำ้งหรือตวัแทนของนำยจำ้งในกำรสรรหำและ

คดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน 

   เฉพำะ DELTA EGCO และ GPSC ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและผูส้มคัรงำนในหวัขอ้ใบสมคัรงำนโดยกำรแจง้ขอเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูส้มคัรงำนจำกขอ้ควำมในใบสมคัรและกำรแจง้ใหผู้ส้มคัรงำนไดท้รำบวำ่ขอ้มูลส่วนบุคคลในใบ

สมคัรงำนนั้นผูรั้บสมคัรงำนจะส่งมอบขอ้มูลดงักล่ำวใหแ้ก่บุคคลใดต่อไป 

   เฉพำะ DELTA กบั SHELL ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของพนกังำนและผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งโดยกำรใหผู้ส้มคัรงำนท ำกำร

แจง้รำยละเอียดเก่ียวกบับุคคลอำ้งอิงท่ีตอ้งกำรในเอกสำรกำรรับสมคัรงำนและกำรขอค ำยืนยนัจำกผูส้มคัร

งำนก่อนกำรด ำเนินกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งเก่ียวกบัขอ้มูลของผูส้มคัรงำน 

   เฉพำะ SHELL เท่ำนั้นท่ีเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนักงำนและผูส้มคัรงำนในหัวขอ้กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบโดยกำรแจง้ให้ผูส้มคัรงำนไดท้รำบว่ำ

นำยจำ้งจะมีกำรใชร้ะบบกำรตดัสินใจโดยอตัโนมติัในกระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลำกร 

   เฉพำะ SHELL เท่ำนั้นท่ีเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนักงำนและผูส้มคัรงำนในหัวขอ้กำรตรวจสอบขอ้มูลของผูส้มคัรงำนก่อนกำรจำ้งงำนโดย
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นำยจำ้งจะท ำกำรตรวจสอบขอ้มูลก่อนกำรจำ้งงำนกต่็อเม่ือมีกำรกระท ำท่ีผดิกฎหมำยเกิดข้ึนหรือสงสยัวำ่จะ

มีกำรกระท ำเช่นนั้นเกิดข้ึนและตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นกำรด ำเนินกำรตรวจสอบตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั หรือ

มีกฎหมำยอนุญำตใหท้ ำเช่นนั้นได ้

   เฉพำะ SHELL เท่ำนั้นท่ีเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนักงำนและผูส้มัครงำนในหัวข้อกำรเก็บรักษำบันทึกกำรรับสมัครงำนโดยกำรใช้ระบบ

เทคโนโลยีในกำรปกป้องขอ้มูลควำมเป็นส่วนตวัของผูส้มคัรงำนจำกกำรเขำ้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญำต

และนำยจำ้งจะท ำกำรครอบครองขอ้มูลของผูส้มคัรงำนท่ีไม่ผ่ำนกำรคดัเลือกไวเ้ป็นระยะเวลำไม่เกิน 2 ปี

หลงัขั้นตอนกำรรับสมคัรงำนเสร็จส้ิน 

   ไม่มีองคก์รธุรกิจใดท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและ

ผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรสัมภำษณ์ 

   องค์กรธุรกิจในส่วนมำกไม่มีกำรด ำเนินกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนักงำนและผูส้มคัรงำนในหัวข้อกำรตรวจสอบควำมถูกคอ้ง หัวข้อกำรคดัเลือกผูเ้ข้ำรอบ หัวข้อกำร

สัมภำษณ์ กำรตรวจสอบขอ้มูลของผูส้มคัรงำนก่อนกำรจำ้งงำน และหวัขอ้กำรเกบ็รักษำบนัทึกกำรรับสมคัร

งำน เน่ืองจำกกฎหมำยคุม้ครองแรงงำนของประเทศไทยยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑเ์พื่อคุม้ครองสิทธิของ

ผูส้มคัรงำนในหัวขอ้ดงักล่ำวไวท้ ำให้องคก์รธุรกิจต่ำงๆ ไม่มีกฎหมำยท่ีใชเ้ป็นบรรทดัฐำนในกำรก ำหนด

แนวปฏิบติัหรือนโยบำยในกระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนขององคก์รตนเอง 

  (2) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรธนำคำร 

   ทุกองค์กรธุรกิจมีกำรด ำเนินกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนและ

ผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรโฆษณำรับสมคัรงำนโดยกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้งในฐำนะผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในเอกสำรกำรับสมคัรงำนของนำยจำ้งหรือตวัแทนของนำยจำ้งในกำรสรรหำและ

คดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน 

   เฉพำะ SCBANK เท่ำนั้นท่ีเป็นองคก์รธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนกังำนและผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรเกบ็รักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำนโดยนำยจำ้งจะท ำกำรเกบ็

รวบรวมขอ้มูลของผูส้มคัรงำนเท่ำท่ีจ ำเป็นต่อกำรประมวลผลขอ้มูลนั้นและนำยจำ้งจะท ำกำรแจง้ใหผู้ส้มคัร

งำนไดท้รำบถึงแหล่งท่ีมำของขอ้มูลท่ีนำยจำ้งไดรั้บและวตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูส้มคัรงำน 

   ไม่มีองคก์รธุรกิจใดท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและ

ผูส้มคัรงำนในหวัขอ้ใบสมคัรงำน กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ กำรสัมภำษณ์ และกำร
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ตรวจสอบขอ้มูลของผูส้มคัรงำนก่อนกำรจำ้งงำนเน่ืองจำกกฎหมำยคุม้ครองแรงงำนของประเทศไทยยงัไม่มี

กำรก ำหนดหลกัเกณฑเ์พื่อคุม้ครองสิทธิของผูส้มคัรงำนในหัวขอ้ดงักล่ำวไวท้ ำให้องคก์รธุรกิจต่ำงๆ ไม่มี

กฎหมำยท่ีใชเ้ป็นบรรทดัฐำนในกำรก ำหนดแนวปฏิบติัหรือนโยบำยในกระบวนกำรสรรหำและคดัเลือก

พนกังำนขององคก์รตนเอง 

  (3) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรประกนัภยั 

   ทุกองค์กรธุรกิจมีกำรด ำเนินกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนและ

ผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรโฆษณำรับสมคัรงำนโดยกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้งในฐำนะผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในเอกสำรกำรับสมคัรงำนของนำยจำ้งหรือตวัแทนของนำยจำ้งในกำรสรรหำและ

คดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน 

   เฉพำะ BLA เท่ำนั้นท่ีเป็นองคก์รธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพนกังำนและผูส้มคัรงำนในหวัขอ้ใบสมคัรงำนโดยนำยจำ้งมีกำรแจง้ขอเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูส้มคัร

งำน ประวติัส่วนตวั ประวติักำรศึกษำ ประวติักำรท ำงำน ในใบสมคัรงำนออนไลน์ 

   ไม่มีองคก์รธุรกิจใดท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและ

ผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ กำรสัมภำษณ์  กำรตรวจสอบขอ้มูล

ของผูส้มคัรงำนก่อนกำรจ้ำงงำน และกำรเก็บรักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำนเน่ืองจำกกฎหมำยคุม้ครอง

แรงงำนของประเทศไทยยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑเ์พื่อคุม้ครองสิทธิของผูส้มคัรงำนในหวัขอ้ดงักล่ำวไว้

ท ำให้องค์กรธุรกิจต่ำงๆ ไม่มีกฎหมำยท่ีใช้เป็นบรรทัดฐำนในกำรก ำหนดแนวปฏิบัติหรือนโยบำยใน

กระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนขององคก์รตนเอง 

  (4) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรใหบ้ริกำร 

   ทุกองคก์รธุรกิจยกเวน้ CISCO เท่ำนั้นท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพนกังำนและผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรโฆษณำรับสมคัรงำนโดยกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของ

นำยจำ้งในฐำนะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในเอกสำรกำรับสมคัรงำนของนำยจำ้งหรือตวัแทนของนำยจำ้ง

ในกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน 

   เฉพำะ BEM เท่ำนั้นท่ีเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของพนกังำนและผูส้มคัรงำนในหวัขอ้ใบสมคัรงำนโดยมีกำรแจง้ขอ้ควำมขอเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูส้มคัรงำนจำกเอกสำรใบสมคัรงำน 

   ไม่มีองคก์รธุรกิจใดท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและ

ผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ กำรสัมภำษณ์  กำรตรวจสอบขอ้มูล
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ของผูส้มคัรงำนก่อนกำรจ้ำงงำน และกำรเก็บรักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำนเน่ืองจำกกฎหมำยคุม้ครอง

แรงงำนของประเทศไทยยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑเ์พื่อคุม้ครองสิทธิของผูส้มคัรงำนในหวัขอ้ดงักล่ำวไว้

ท ำให้องค์กรธุรกิจต่ำงๆ ไม่มีกฎหมำยท่ีใช้เป็นบรรทัดฐำนในกำรก ำหนดแนวปฏิบัติหรือนโยบำยใน

กระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนขององคก์รตนเอง 

  (5) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรพฒันำอสงัหำริมทรัพย ์

   ทุกองค์กรธุรกิจยกเวน้ BROCK เท่ำนั้นท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนกังำนและผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรโฆษณำรับสมคัรงำนโดยกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูล

ของนำยจำ้งในฐำนะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในเอกสำรกำรับสมคัรงำนของนำยจำ้งหรือตวัแทนของ

นำยจำ้งในกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน 

   เฉพำะ AP เท่ำนั้นท่ีเป็นองคก์รธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพนกังำนและผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรสมัภำษณ์โดยผูส้มคัรงำนสำมำรถท ำกำรบนัทึก เปล่ียนแปลงและ

แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไดต้ลอดเวลำโดยใชร้หสัผำ่นเพื่อเขำ้ถึงขอ้มูลนั้น 

   เฉพำะ AP เท่ำนั้นท่ีเป็นองคก์รธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพนกังำนและผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรเกบ็รักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำนโดยนำยจำ้งแจง้วำ่จะท ำกำรเก็บ

รักษำขอ้มูลของผูส้มคัรงำนไวเ้ป็นควำมลบัเวน้แต่มีกำรตรวจสอบทำงกฎหมำยและนำยจำ้งจะไม่ส่งมอบ

ขอ้มูลผูส้มคัรงำนใหแ้ก่บุคคลท่ีสำม 

   ไม่มีองคก์รธุรกิจใดท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและ

ผูส้มคัรงำนในหัวขอ้ใบสมคัรงำน กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ และกำรตรวจสอบ

ขอ้มูลของผูส้มคัรงำนก่อนกำรจ้ำงงำนเน่ืองจำกกฎหมำยคุม้ครองแรงงำนของประเทศไทยยงัไม่มีกำร

ก ำหนดหลกัเกณฑ์เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูส้มคัรงำนในหัวขอ้ดงักล่ำวไวท้ ำให้องค์กรธุรกิจต่ำงๆ ไม่มี

กฎหมำยท่ีใชเ้ป็นบรรทดัฐำนในกำรก ำหนดแนวปฏิบติัหรือนโยบำยในกระบวนกำรสรรหำและคดัเลือก

พนกังำนขององคก์รตนเอง 

  (6) กลุ่มธุรกิจดำ้นอุตสำหกรรม 

   ทุกองค์กรธุรกิจมีกำรด ำเนินกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนและ

ผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรโฆษณำรับสมคัรงำนโดยกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของนำยจำ้งในฐำนะผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในเอกสำรกำรับสมคัรงำนของนำยจำ้งหรือตวัแทนของนำยจำ้งในกำรสรรหำและ

คดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน 
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   เฉพำะ DAIKIN เท่ำนั้นท่ีเป็นองคก์รธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนกังำนและผูส้มคัรงำนในหวัขอ้ใบสมคัรงำนโดยมีกำรแจง้ขอเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวัของ

ผูส้มคัรงำนในแบบฟอร์มสมคัรงำนออนไลน์ของนำยจำ้ง 

   ไม่มีองคก์รธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนและ

ผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ กำรสัมภำษณ์ กำรตรวจสอบขอ้มูล

ของผูส้มคัรงำนก่อนกำรจำ้งงำน และกำรเก็บรักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำนเน่ืองจำกกฎหมำยคุม้ครอง

แรงงำนของประเทศไทยยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑเ์พื่อคุม้ครองสิทธิของผูส้มคัรงำนในหวัขอ้ดงักล่ำวไว้

ท ำให้องค์กรธุรกิจต่ำงๆ ไม่มีกฎหมำยท่ีใช้เป็นบรรทัดฐำนในกำรก ำหนดแนวปฏิบัติหรือนโยบำยใน

กระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนขององคก์รตนเอง 

  (7) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรอุปโภคบริโภค 

   ทุกองคก์รธุรกิจยกเวน้ COLGATE เท่ำนั้นท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนกังำนและผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรโฆษณำรับสมคัรงำนโดยกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูล

ของนำยจำ้งในฐำนะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในเอกสำรกำรับสมคัรงำนของนำยจำ้งหรือตวัแทนของ

นำยจำ้งในกำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำน 

   เฉพำะ PEPSI เท่ำนั้นท่ีเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนักงำนและผูส้มคัรงำนในหัวขอ้ใบสมคัรงำนมีกำรแจ้งขอเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตัวของ

ผูส้มคัรงำนในใบสมคัรงำนออนไลน์ในเวป็ไซตข์องนำยจำ้ง 

   ไม่มีองคก์รธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนและ

ผูส้มคัรงำนในหวัขอ้กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง กำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รอบ กำรสัมภำษณ์ กำรตรวจสอบขอ้มูล

ของผูส้มคัรงำนก่อนกำรจำ้งงำน และกำรเก็บรักษำบนัทึกกำรรับสมคัรงำนเน่ืองจำกกฎหมำยคุม้ครอง

แรงงำนของประเทศไทยยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑเ์พื่อคุม้ครองสิทธิของผูส้มคัรงำนในหวัขอ้ดงักล่ำวไว้

ท ำให้องค์กรธุรกิจต่ำงๆ ไม่มีกฎหมำยท่ีใช้เป็นบรรทัดฐำนในกำรก ำหนดแนวปฏิบัติหรือนโยบำยใน

กระบวนกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำนขององคก์รตนเอง 

 

 5.1.2 ประเดน็กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบับนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำน 

  (1) กลุ่มธุรกิจดำ้นพลงังำน 

   PTTEP DELTA RATCH และ EGCO เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของพนกังำนในหัวขอ้กำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไปโดยกำรเก็บรักษำ
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ขอ้มูลของพนักงำนท่ีเป็นมำตรฐำนท่ีดีและเป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดและกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลของ

พนกังำนเท่ำท่ีจ ำเป็นตำมวตัถุประสงคต์ำมกฎหมำยและกำรด ำเนินธุรกิจของนำยจำ้ง 

   ทุกองค์กรธุรกิจยกเวน้ EGCO กับ GPSC เท่ำนั้นท่ีมีกำรด ำนเนินกำรคุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้กำรรักษำควำมปลอดภยัโดยกำรจดัท ำนโยบำยดำ้นเทคโนโลยี

สำรสนเทศเพื่อปกป้องดูแลรักษำข้อมูลจำกกำรกระท ำละเมิดข้อมูลและเก็บรักษำข้อมูลในระบบ

คอมพิวเตอร์ท่ีมีควำมปลอดภยัและควำมเป็นส่วนตวั 

   เฉพำะ BGRIM กบั GPSC เท่ำนั้นมีกำรด ำนเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนในหวัขอ้กำรเฝ้ำตรวจดูเพื่อโอกำสท่ีเท่ำเทียมโดยกำรเคำรพในสิทธิมนุษยชนของพนกังำนทุกคน 

   ทุกองค์กรธุรกิจยกเวน้ BGRIM เท่ำนั้นท่ีมีกำรด ำนเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนกังำนในหวัขอ้กำรร้องขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลโดยกำรเปิดเผยขอ้มูลของพนกังำนท่ีมีควำมถูกตอ้ง

ครบถว้นและโปร่งใสและจะมีกำรเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลท่ีสำมเม่ือเป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดหรือเพื่อ

ปกป้องสิทธิและทรัพยสิ์นของนำยจำ้ง 

   ทุกองค์กรธุรกิจยกเวน้ EGCO กบั BGRIM เท่ำนั้นท่ีมีกำรด ำนเนินกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในหวัขอ้กำรเกบ็รักษำบนัทึกขอ้มูลของพนกังำนโดยกำรเก็บขอ้มูลดว้ยควำม

ถูกตอ้งและตรงไปตรงมำและท ำกำรเกบ็รักษำภำยในระยะเวลำตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

   ไม่มีองค์กรธุรกิจใดท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวข้อ

บนัทึกกำรเจ็บป่วยและกำรบำดเจ็บ แผนกำรบ ำนำญและประกนัชีวิต กำรตลำด กำรสืบสวนกำรกระท ำ

ทุจริต กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง กำรอำ้งอิง กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำณะและในกรณีอ่ืน กำร

ควบรวมกิจกำร กำรภำคฑณัฑ ์กำรร้องทุกขแ์ละกำรปลดออก  และกำรประมวลผลขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอก

เน่ืองจำกตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 ไดมี้เพียงกำรก ำหนดหนำ้ท่ีให้แก่นำยจำ้งในกำร

จดัท ำทะเบียนลูกจำ้ง ตำมมำตรำ 113 หน้ำท่ีจดัให้มีเอกสำรเก่ียวกบักำรจ่ำยค่ำจำ้ง ตำมมำตรำ 114 และ

หนำ้ท่ีในกำรเกบ็รักษำทะเบียนลูกจำ้งตำมมำตรำ 115445 เท่ำนั้นและในปัจจุบนัยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์

เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูส้มคัรงำนในหวัขอ้ดงักล่ำวไวท้ ำใหอ้งคก์รธุรกิจต่ำงๆ ไม่มีกฎหมำยท่ีใชเ้ป็นบรรทดั

ฐำนในกำรก ำหนดแนวปฏิบติัหรือนโยบำยในกำรบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนขององคก์รตนเอง 

  (2) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรธนำคำร 

 
445 มำตรำ 113-115, พระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 
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   เฉพำะ BBL KKP และ BAAC เท่ำนั้ นท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนในหวัขอ้กำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไปโดยกำรเก็บรักษำขอ้มูล

ส่วนบุคคลของพนกังำนเท่ำท่ีจ ำเป็นและเป็นควำมลบั 

   เฉพำะ BBL LHBANK และ TISCO เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนในหวัขอ้กำรรักษำควำมปลอดภยัโดยสร้ำงใหพ้นกังำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจกบักฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง

และควำมเส่ียงในกำรไม่ปฏิบติัตำมกฎเกณฑน์ั้น 

   เฉพำะ BBL KKP และ BAAC เท่ำนั้ นท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนในหวัขอ้กำรเฝ้ำตรวจดูโอกำสท่ีเท่ำเทียมโดยกำรค ำนึงถึงหลกัมนุษยชนและปฏิบติัต่อพนกังำนทุก

คนอยำ่งเท่ำเทียมกนั 

   เฉพำะ LHBANK กับ BAAC เท่ำนั้ นท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนักงำนในหัวข้อกำรร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลโดยนำยจ้ำงจะท ำกำรเปิดเผยข้อมูลของพนักงำนให้แก่

บุคคลภำยนอกไดต่้อเม่ือมีเหตุอนัจ ำเป็นอยำ่งยิ่งและตอ้งมีกำรรักษำควำมลบัแก่ขอ้มูลนั้น เช่น กำรเปิดเผย

ขอ้มูลตำมหมำยศำลหรือตำมหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ 

   เฉพำะ LHBANK กับ BAAC เท่ำนั้ นท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนักงำนในหัวข้อกำรเก็บรักษำบันทึกข้อมูลของพนักงำนโดยนำยจ้ำงจะท ำกำรเก็บรักษำข้อมูลของ

พนกังำนทั้งในอดีตและปัจจุบนัไวเ้ป็นควำมลบั 

   ไม่มีองค์กรธุรกิจใดท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวข้อ

บนัทึกกำรเจ็บป่วยและกำรบำดเจ็บ แผนกำรบ ำนำญและประกนัชีวิต กำรตลำด กำรสืบสวนกำรกระท ำ

ทุจริต กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง กำรอำ้งอิง กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำณะและในกรณีอ่ืน กำร

ควบรวมกิจกำร กำรภำคฑณัฑ ์กำรร้องทุกขแ์ละกำรปลดออก  และกำรประมวลผลขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอก

เน่ืองจำกตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 ไดมี้เพียงกำรก ำหนดหนำ้ท่ีให้แก่นำยจำ้งในกำร

จดัท ำทะเบียนลูกจำ้ง ตำมมำตรำ 113 หน้ำท่ีจดัให้มีเอกสำรเก่ียวกบักำรจ่ำยค่ำจำ้ง ตำมมำตรำ 114 และ

หนำ้ท่ีในกำรเกบ็รักษำทะเบียนลูกจำ้งตำมมำตรำ 115446 เท่ำนั้นและในปัจจุบนัยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์

เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูส้มคัรงำนในหวัขอ้ดงักล่ำวไวท้ ำใหอ้งคก์รธุรกิจต่ำงๆ ไม่มีกฎหมำยท่ีใชเ้ป็นบรรทดั

ฐำนในกำรก ำหนดแนวปฏิบติัหรือนโยบำยในกำรบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนขององคก์รตนเอง 

  (3) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรประกนัภยั 
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   ทุกองคก์รธุรกิจยกเวน้ BLA เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน

ในหวัขอ้กำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไปโดยกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลอยำ่ง

ถูกตอ้ง ตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้และเคำรพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังำน 

   ทุกองคก์รธุรกิจยกเวน้ GENERALI เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนในหวัขอ้กำรรักษำควำมปลอดภยัโดยกำรเคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของพนกังำนทุกคน ป้องกนั

ไม่ให้มีกำรเปิดเผยหรือแกไ้ขขอ้มูลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำยและมีกำรแจง้เตือนม่ือมีกำรโจรกรรมขอ้มูล

เกิดข้ึน 

   เฉพำะ BLA กบั VIRIYAH เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน

ในหัวขอ้กำรร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูลโดยกำรเปิดเผยขอ้มูลจะตอ้งเคำรพสิทธิส่วนบุคคลและจะตอ้งไดรั้บ

ควำมยยิยอมจำกพนกังำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

   เฉพำะ BLA เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้กำร

เก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลของพนักงำนโดยกำรรวบรวมขอ้มูล กำรใช้ กำรเปิดเผยขอ้มูลจะตอ้งกระท ำโดย

ระมดัระวงัและกระท ำเท่ำท่ีจ ำเป็นตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไว ้

   ไม่มีองค์กรธุรกิจใดท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวข้อ

บนัทึกกำรเจ็บป่วยและกำรบำดเจ็บ แผนกำรบ ำนำญและประกนัชีวิต กำรตลำด กำรสืบสวนกำรกระท ำ

ทุจริต กำรเฝ้ำตรวจดูโอกำสท่ีเท่ำเทียม กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง กำรอำ้งอิง กำรเปิดเผยขอ้มูล

ต่อสำธำณะและในกรณีอ่ืน กำรควบรวมกิจกำร กำรภำคฑณัฑ์ กำรร้องทุกข์และกำรปลดออก  และกำร

ประมวลผลขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอกเน่ืองจำกตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 ไดมี้เพียงกำร

ก ำหนดหนำ้ท่ีให้แก่นำยจำ้งในกำรจดัท ำทะเบียนลูกจำ้ง ตำมมำตรำ 113 หนำ้ท่ีจดัให้มีเอกสำรเก่ียวกบักำร

จ่ำยค่ำจำ้ง ตำมมำตรำ 114 และหน้ำท่ีในกำรเก็บรักษำทะเบียนลูกจำ้งตำมมำตรำ 115447 เท่ำนั้นและใน

ปัจจุบนัยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูส้มคัรงำนในหัวขอ้ดงักล่ำวไวท้ ำให้องคก์ร

ธุรกิจต่ำงๆ ไม่มีกฎหมำยท่ีใชเ้ป็นบรรทดัฐำนในกำรก ำหนดแนวปฏิบติัหรือนโยบำยในกำรบนัทึกขอ้มูล

กำรจำ้งงำนขององคก์รตนเอง 

  (4) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรใหบ้ริกำร 

   ทุกองค์กรธุรกิจยกเวน้ BEM กบั INTOUCH เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนกังำนในหวัขอ้กำรเกบ็รวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไปโดยกำรรักษำ

 
447 เพิ่งอำ้ง 



157 
 

ควำมลบัให้แก่ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน กำรใช ้กำรเปิดเผยขอ้มูลของพนกังำนให้แก่บุคคลภำยนอก

จะตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกพนกังำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

   ทุกองค์กรธุรกิจยกเวน้  INTOUCH NETBAY และ BA เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในหวัขอ้กำรรักษำควำมปลอดภยัโดยกำรรักษำควำมลบัแก่ขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพนกังำนและใชร้ะบบเทคโนโลยใีนกำรคุม้ครองขอ้มูลดงักล่ำว 

   ทุกองคก์รธุรกิจยกเวน้ BEM NETBAY และ DKSH เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้กำรเฝ้ำตรวจดูโอกำสท่ีเท่ำเทียมโดยกำรเคำรพในสิทธิมนุษยชนของ

พนกังำนทุกคน 

   ทุกองค์กรธุรกิจยกเวน้ BEM CISCO และ DKSH เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้กำรร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูลโดยกำรไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนใหแ้ก่บุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญำต เวน้แต่ เป็นกำรกระท ำตำมหนำ้ท่ี ขอ้บงัคบั หรือตำมกฎหมำย 

   ทุกองค์กรธุรกิจยกเวน้ BEM INTOUCH และ NETBAYเท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในหัวขอ้กำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลของพนกังำนโดยนำยจำ้งตอ้งเก็บรักษำ

ขอ้มูลของพนกังำนอยำ่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเท่ำท่ีจ ำเป็นตำมวตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล 

   ไม่มีองค์กรธุรกิจใดท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวข้อ

บนัทึกกำรเจ็บป่วยและกำรบำดเจ็บ แผนกำรบ ำนำญและประกนัชีวิต กำรตลำด กำรสืบสวนกำรกระท ำ

ทุจริต กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง กำรอำ้งอิง กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำณะและในกรณีอ่ืน กำร

ควบรวมกิจกำร กำรภำคฑณัฑ ์กำรร้องทุกขแ์ละกำรปลดออก  และกำรประมวลผลขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอก

เน่ืองจำกตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 ไดมี้เพียงกำรก ำหนดหนำ้ท่ีให้แก่นำยจำ้งในกำร

จดัท ำทะเบียนลูกจำ้ง ตำมมำตรำ 113 หน้ำท่ีจดัให้มีเอกสำรเก่ียวกบักำรจ่ำยค่ำจำ้ง ตำมมำตรำ 114 และ

หนำ้ท่ีในกำรเกบ็รักษำทะเบียนลูกจำ้งตำมมำตรำ 115448 เท่ำนั้นและในปัจจุบนัยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์

เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูส้มคัรงำนในหวัขอ้ดงักล่ำวไวท้ ำใหอ้งคก์รธุรกิจต่ำงๆ ไม่มีกฎหมำยท่ีใชเ้ป็นบรรทดั

ฐำนในกำรก ำหนดแนวปฏิบติัหรือนโยบำยในกำรบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนขององคก์รตนเอง 

  (5) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรพฒันำอสงัหำริมทรัพย ์
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   ทุกองคก์รธุรกิจยกเวน้ AP เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน

ในหัวขอ้กำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไปโดยกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลของ

พนกังำนตำมวตัถุประสงคห์รือตำมนโยบำยของผูค้วบคุมขอ้มูลและจะตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกพนกังำน

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

   เฉพำะ CHEWA กับ BROCK เท่ำนั้ นท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนในหวัขอ้กำรรักษำควำมปลอดภยัโดยนำยจำ้งไดใ้ชร้ะบบเทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรป้องกนักำร

สูญหำย ท ำลำย หรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงโดยผูท่ี้ไม่มีอ ำนำจและรักษำควำมปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

มีควำมอ่อนไหว 

   เฉพำะ CHEWA กับ BROCK เท่ำนั้ นท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนในหัวขอ้กำรเฝ้ำตรวจดูโอกำสท่ีเท่ำเทียมโดยกำรสร้ำงควำมเสมอภำคให้แก่พนกังำนทุกคนและ

นำยจำ้งจะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือชำติ ศำสนำ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง  ประวติัสุขภำพของ

พนกังำน 

   เฉพำะ CHEWA เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้

กำรตลำดโดยนำยจำ้งอำจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนเพื่อกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดแต่จะตอ้งไดรั้บ

ควำมยนิยอมจำกพนกังำนรำยนั้น 

   เฉพำะ CHEWA เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้

กำรขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองโดยพนักงำนอำจยื่นค ำร้องขอต่อนำยจ้ำงเพื่อขอทรำบขอ้มูลของ

ตนเอง 

   ทุกองคก์รธุรกิจยกเวน้ AP เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน

ในหัวขอ้กำรร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูลโดยนำยจำ้งไม่สำมำรถเปิดเผย จ ำหน่ำย ถ่ำยโอนขอ้มูลของพนกังำน

ใหแ้ก่บุคคลภำยนอกไดเ้วน้แต่จะไดรั้บควำมยนิยอมจำกพนกังำน 

   เฉพำะ CHEWA เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้

กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณหรือในกรณีอ่ืนๆ โดยนำยจำ้งสำมำรถเปิดเผยขอ้มูลของพนกังำนไดถ้ำ้เป็นกำร

ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยหรือตำมค ำสัง่ศำล 

   เฉพำะ SPALI เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในหวัขอ้กำร

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยบุคคลภำยนอกโดยนำยจำ้งตอ้งค ำนึงเร่ืองควำมปลอดภยัในกำรรักษำ

ควำมลบัของขอ้มูลและห้ำมบุคคลภำยนอกน ำขอ้มูลไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนนอกจำกตำมท่ีนำยจ้ำง

ก ำหนดไว ้
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   เฉพำะ CHEWA เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้

กำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลของพนกังำนโดยนำยจำ้งสำมำรถแกไ้ขนโยบำยกำรรักษำขอ้มูลของพนกังำนเพื่อ

ควำมเหมำะสมและประสิทธิภำพในกำรใหบ้ริกำร 

   ไม่มีองค์กรธุรกิจใดท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวข้อ

บนัทึกกำรเจ็บป่วยและกำรบำดเจ็บ แผนกำรบ ำนำญและประกนัชีวิต กำรสืบสวนกำรกระท ำทุจริต กำร

อำ้งอิง กำรควบรวมกิจกำร กำรภำคฑณัฑ์ กำรร้องทุกข์และกำรปลดออก เน่ืองจำกตำมพระรำชบญัญติั

คุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 ไดมี้เพียงกำรก ำหนดหน้ำท่ีให้แก่นำยจำ้งในกำรจดัท ำทะเบียนลูกจำ้ง ตำม

มำตรำ 113 หนำ้ท่ีจดัใหมี้เอกสำรเก่ียวกบักำรจ่ำยค่ำจำ้ง ตำมมำตรำ 114 และหนำ้ท่ีในกำรเกบ็รักษำทะเบียน

ลูกจำ้งตำมมำตรำ 115449 เท่ำนั้นและในปัจจุบนัยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑเ์พื่อคุม้ครองสิทธิของผูส้มคัร

งำนในหัวขอ้ดงักล่ำวไวท้ ำให้องค์กรธุรกิจต่ำงๆ ไม่มีกฎหมำยท่ีใช้เป็นบรรทดัฐำนในกำรก ำหนดแนว

ปฏิบติัหรือนโยบำยในกำรบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนขององคก์รตนเอง  

  (6) กลุ่มธุรกิจดำ้นอุตสำหกรรม 

   ทุกองค์กรธุรกิจมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้กำรเก็บ

รวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไปโดยนำยจำ้งจะเคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของ

พนักงำน ไม่น ำขอ้มูลไปเปิดเผยแก่บุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญำตหรือกระท ำกำรอนัเป็นกำรละเมิดขอ้มูลของ

พนกังำนและปฏิบติัตำมหลกัเกณฑท่ี์กฎหมำยก ำหนดไว ้

   ทุกองค์กรธุรกิจยกเวน้ GUNKUL เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนักงำนในหัวขอ้กำรรักษำควำมปลอดภยัโดยกำรสร้ำงมำตรกำรคุม้ครองขอ้มูลของพนักงำนและกำร

ละเมิดขอ้มูลของพนกังำนจะตอ้งไดรั้บโทษท่ีรุนแรง 

   เฉพำะ SUMITOMO เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนใน

หวัขอ้กำรเฝ้ำตรวจดูโอกำสท่ีเท่ำเทียมโดยกำรเคำรพในควำมแตกต่ำงของแต่ละบุคคล 

   เฉพำะ DAIKIN เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้

กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองโดยพนกังำนเจำ้ของขอ้มูลมีสิทธิในกำรยืนยนัควำมมีอยู่ของขอ้มูล

และทรำบลกัษณะขอ้มูลของตนเอง 

   เฉพำะ SCG เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้กำร

ร้องขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลโดยกำรเปิดเผยขอ้มูลจะตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมและไม่เป็นกำรละเมิดต่อกฎหมำย 
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   เฉพำะ GUNKULเท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในหวัขอ้

กำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณหรือในกรณีอ่ืนๆ โดยกำรเปิดเผยข้อมูลจะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำก

พนกังำน 

   เฉพำะ SCG เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้กำร

เก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลของพนักงำนโดยนำยจำ้งจะเก็บรักษำขอ้มูลตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดไวแ้ละมีกำร

ท ำลำยขอ้มูลท่ีพน้ระยะเวลำกำรจดัเกบ็แลว้ 

   ไม่มีองค์กรธุรกิจใดท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวข้อ

บนัทึกกำรเจ็บป่วยและกำรบำดเจ็บ แผนกำรบ ำนำญและประกนัชีวิต กำรตลำด กำรสืบสวนกำรกระท ำ

ทุจริต กำรอำ้งอิง กำรควบรวมกิจกำร กำรภำคฑณัฑ ์กำรร้องทุกขแ์ละกำรปลดออก  และกำรประมวลผล

ขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอกเน่ืองจำกตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 ไดมี้เพียงกำรก ำหนด

หนำ้ท่ีใหแ้ก่นำยจำ้งในกำรจดัท ำทะเบียนลูกจำ้ง ตำมมำตรำ 113 หนำ้ท่ีจดัใหมี้เอกสำรเก่ียวกบักำรจ่ำยค่ำจำ้ง 

ตำมมำตรำ 114 และหนำ้ท่ีในกำรเก็บรักษำทะเบียนลูกจำ้งตำมมำตรำ 115450 เท่ำนั้นและในปัจจุบนัยงัไม่มี

กำรก ำหนดหลกัเกณฑเ์พื่อคุม้ครองสิทธิของผูส้มคัรงำนในหัวขอ้ดงักล่ำวไวท้ ำให้องคก์รธุรกิจต่ำงๆ ไม่มี

กฎหมำยท่ีใชเ้ป็นบรรทดัฐำนในกำรก ำหนดแนวปฏิบติัหรือนโยบำยในกำรบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนของ

องคก์รตนเอง 

  (7) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรอุปโภคบริโภค 

   ทุกองค์กรธุรกิจยกเวน้ TESCO เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนักงำนในหัวขอ้กำรเก็บรวบรวมและกำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนทัว่ไปโดยนำยจำ้งจะเคำรพ

สิทธิควำมเป็นส่วนตวัของพนกังำน และท ำกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลเท่ำท่ีจ ำเป็นตำมวตัถุประสงคข์องนำยจำ้ง 

   ทุกองคก์รธุรกิจ ยกเวน้ COLGATE กบั PEPSI เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของพนักงำนในหัวขอ้กำรรักษำควำมปลอดภยัโดยกำรก ำหนดสิทธิกำรใช ้กำรเปิดเผยขอ้มูลและมี

กำรยนืยนัตวัผูเ้ขำ้ถึงขอ้มูลตำมนโยบำยสำรสนเทศของนำยจำ้ง 

   เฉพำะ PEPSI เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในหวัขอ้กำร

เฝ้ำตรวจดูโอกำสท่ีเท่ำเทียมโดยกำรตดัสินใจเก่ียวกบัพนกังำนในกำรจำ้งงำนตอ้งอยูบ่นพื้นฐำนของปัจจยั

งำน ไม่น ำขอ้มูลดำ้นเช้ือชำติ ศำสนำ รสนิยมทำงเพศ มำเป็นปัจจยัประกอบ 
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   เฉพำะ CPALL เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้

กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองโดยพนกังำนมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง 

   เฉพำะ PEPSI กบั TESCO เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน

ในหัวขอ้กำรร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลโดยกำรเปิดเผยขอ้มูลจะกระท ำได้ต่อเม่ือได้รับควำมยินยอมจำก

พนกังำน 

   เฉพำะ COLGATE เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในหวัขอ้

กำรประมวลผลขอ้มูลโดยบุคคลภำยนอกโดยบุคคลภำยนอกมีหนำ้ท่ีเก็บรักษำและรักษำควำมปลอดภยัแก่

ขอ้มูลและท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลเท่ำท่ีจ ำเป็น 

   เฉพำะ PEPSI กับ MITRPOL เท่ำนั้ นท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนักงำนในหัวขอ้กำรเก็บรักษำบนัทึกขอ้มูลของพนักงำนโดยนำยจ้ำงจะตอ้งเก็บเอกสำรอย่ำงถูกตอ้ง

ครบถว้นและมีควำมสอดคลอ้งกบักฎหมำย 

   ไม่มีองค์กรธุรกิจใดท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวข้อ

บนัทึกกำรเจ็บป่วยและกำรบำดเจ็บ แผนกำรบ ำนำญและประกนัชีวิต กำรตลำด กำรสืบสวนกำรกระท ำ

ทุจริต กำรอ้ำงอิง กำรควบรวมกิจกำร กำรภำคฑัณฑ์ กำรร้องทุกข์และกำรปลดออก เน่ืองจำกตำม

พระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 ไดมี้เพียงกำรก ำหนดหนำ้ท่ีให้แก่นำยจำ้งในกำรจดัท ำทะเบียน

ลูกจำ้ง ตำมมำตรำ 113 หนำ้ท่ีจดัให้มีเอกสำรเก่ียวกบักำรจ่ำยค่ำจำ้ง ตำมมำตรำ 114 และหนำ้ท่ีในกำรเก็บ

รักษำทะเบียนลูกจำ้งตำมมำตรำ 115451 เท่ำนั้นและในปัจจุบนัยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์เพื่อคุม้ครอง

สิทธิของผูส้มคัรงำนในหวัขอ้ดงักล่ำวไวท้ ำใหอ้งคก์รธุรกิจต่ำงๆ ไม่มีกฎหมำยท่ีใชเ้ป็นบรรทดัฐำนในกำร

ก ำหนดแนวปฏิบติัหรือนโยบำยในกำรบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำนขององคก์รตนเอง 

 

 5.1.3 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรติดตำมตรวจสอบกำร

ท ำงำนของพนกังำน 

  (1) กลุ่มธุรกิจดำ้นพลงังำน 

   เฉพำะ SHELL เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในหวัขอ้กำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยนำยจำ้งอำจท ำกำรติดตั้งอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อวตัถุประสงคท่ี์ชอบดว้ยกฎหมำย วตัถุประสงคด์ำ้นสุขภำพ ควำมปลอดภยั เป็นตน้ 
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   เฉพำะ SHELL เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในหวัขอ้กำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนจำกภำพเคล่ือนไหวและเสียงโดยนำยจำ้งไดท้ ำกำรติดตั้งกลอ้ง

วงจรปิดเพื่อวตัถุประสงคค์วำมมัน่คง ดำ้นสุขภำพ และดำ้นควำมปลอดภยั 

   ไม่มีองคก์รธุรกิจใดท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในหัวขอ้กำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนโดยวิธีกำรปกติ โดยเป็นควำมลบั จำกในยำนพำหนะ และจำก

ขอ้มูลของบุคคลท่ีสำม เน่ืองจำกในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมำยคุม้ครองแรงงำนของประเทศไทยไดว้ำงหลกั

กฎหมำยเพื่อคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิเสรีภำพของพนกังำนในหัวขอ้ดงักล่ำวไวโ้ดยชดัแจง้ คงมี

เพียงหลกักำรคุม้ครองสิทธิเสรีภำพของบุคคลแบบทัว่ไป เช่น รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 

หมวดท่ี 3 สิทธิเสรีภำพของปวงชนชำวไทย มำตรำ 25-49  452 

  (2) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรธนำคำร 

   ทุกองคก์รธุรกิจไม่มีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนเน่ืองจำกในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมำยคุม้ครองแรงงำนของประเทศ

ไทยไดว้ำงหลกักฎหมำยเพื่อคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิเสรีภำพของพนกังำนในหวัขอ้ดงักล่ำวไวโ้ดย

ชดัแจง้ คงมีเพียงหลกักำรคุม้ครองสิทธิเสรีภำพของบุคคลแบบทัว่ไป เช่น รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัร

ไทย พ.ศ. 2560 หมวดท่ี 3 สิทธิเสรีภำพของปวงชนชำวไทย มำตรำ 25-49  453 

  (3) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรประกนัภยั 

   เฉพำะ AIG เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้กำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนโดยวิธีกำรปกติโดยกำรตรวจสอบ ประเมิณ และคดัลอกเอกสำร

ในสถำนท่ีท ำงำนและในกิจกำรของนำยจำ้ง 

   เฉพำะ AIG เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้กำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนจำกอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์โดยกำรติดตำมและตรวจสอบพนกังำน

เก่ียวกบักำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศของนำยจำ้ง 

   เฉพำะ AIG เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้กำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนักงำนจำกภำพเคล่ือนไหวและเสียงโดยกำรติดตำม ประเมิณ กำร

ถ่ำยทอดผำ่นวิดีโอและเขำ้ถึงบนัทึกเก่ียวกบัสถำนท่ีของนำยจำ้ง 

 
452 มำตรำ 25-49, รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 
453 อำ้งแลว้ , เชิงอรรถท่ี 452 
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   ไม่มีองคก์รธุรกิจใดท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในหัวขอ้กำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนโดยเป็นควำมลบั จำกในยำนพำหนะ และจำกขอ้มูลของบุคคลท่ี

สำมเน่ืองจำกในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมำยคุม้ครองแรงงำนของประเทศไทยไดว้ำงหลกักฎหมำยเพื่อคุม้ครอง

สิทธิส่วนบุคคลและสิทธิเสรีภำพของพนกังำนในหัวขอ้ดงักล่ำวไวโ้ดยชดัแจง้ คงมีเพียงหลกักำรคุม้ครอง

สิทธิเสรีภำพของบุคคลแบบทัว่ไป เช่น รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวดท่ี 3 สิทธิ

เสรีภำพของปวงชนชำวไทย มำตรำ 25-49  454 

  (4) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรใหบ้ริกำร 

   ทุกองคก์รธุรกิจไม่มีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนเน่ืองจำกในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมำยคุม้ครองแรงงำนของประเทศ

ไทยไดว้ำงหลกักฎหมำยเพื่อคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิเสรีภำพของพนกังำนในหวัขอ้ดงักล่ำวไวโ้ดย

ชดัแจง้ คงมีเพียงหลกักำรคุม้ครองสิทธิเสรีภำพของบุคคลแบบทัว่ไป เช่น รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัร

ไทย พ.ศ. 2560 หมวดท่ี 3 สิทธิเสรีภำพของปวงชนชำวไทย มำตรำ 25-49  455 

  (5) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรพฒันำอสงัหำริมทรัพย ์

   ทุกองคก์รธุรกิจไม่มีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนเน่ืองจำกในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมำยคุม้ครองแรงงำนของประเทศ

ไทยไดว้ำงหลกักฎหมำยเพื่อคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิเสรีภำพของพนกังำนในหวัขอ้ดงักล่ำวไวโ้ดย

ชดัแจง้ คงมีเพียงหลกักำรคุม้ครองสิทธิเสรีภำพของบุคคลแบบทัว่ไป เช่น รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัร

ไทย พ.ศ. 2560 หมวดท่ี 3 สิทธิเสรีภำพของปวงชนชำวไทย มำตรำ 25-49  456 

  (6) กลุ่มธุรกิจดำ้นอุตสำหกรรม 

   ทุกองคก์รธุรกิจไม่มีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนเน่ืองจำกในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมำยคุม้ครองแรงงำนของประเทศ

ไทยไดว้ำงหลกักฎหมำยเพื่อคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิเสรีภำพของพนกังำนในหวัขอ้ดงักล่ำวไวโ้ดย

ชดัแจง้ คงมีเพียงหลกักำรคุม้ครองสิทธิเสรีภำพของบุคคลแบบทัว่ไป เช่น รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัร

ไทย พ.ศ. 2560 หมวดท่ี 3 สิทธิเสรีภำพของปวงชนชำวไทย มำตรำ 25-49  457 

 
454 เพิ่งอำ้ง 
455 เพิ่งอำ้ง 
456 เพิ่งอำ้ง 
457 เพิ่งอำ้ง 
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  (7) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรอุปโภคบริโภค 

   ทุกองคก์รธุรกิจไม่มีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนเน่ืองจำกในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมำยคุม้ครองแรงงำนของประเทศ

ไทยไดว้ำงหลกักฎหมำยเพื่อคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิเสรีภำพของพนกังำนในหวัขอ้ดงักล่ำวไวโ้ดย

ชดัแจง้ คงมีเพียงหลกักำรคุม้ครองสิทธิเสรีภำพของบุคคลแบบทัว่ไป เช่น รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัร

ไทย พ.ศ. 2560 หมวดท่ี 3 สิทธิเสรีภำพของปวงชนชำวไทย มำตรำ 25-49  458 

 

 5.1.4 ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของ

พนกังำน 

  (1) กลุ่มธุรกิจดำ้นพลงังำน 

   เฉพำะ EGCO กบั SHELL เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน

ในหวัขอ้ขอ้มูลสุขภำพทัว่ไปของพนกังำนโดยนำยจำ้งจะท ำกำรเก็บรักษำประวติัสุขภำพของพนกังำนและ

จะเปิดเผยขอ้มูลต่อเม่ือไดรั้บควำมยนิยอมจำกพนกังำน 

   ไม่มีองคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นพลงังำนท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

พนกังำนในหวัขอ้แผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพ ขอ้มูลกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย ์ขอ้มูลกำร

ตรวจสอบกำรใช้สำรเสพติดและแอลกอฮอล์ และขอ้มูลกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรม  เน่ืองจำกปัจจุบนั

กฎหมำยคุม้ครองแรงงำนและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัดำ้นสุขภำพและกำรรักษำพยำบำลของพนกังำนลูกจำ้ง

ในประเทศยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรคุม้ครองขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนักงำนลูกจำ้งในหัวขอ้

ดังกล่ำวขำ้งตน้ไวโ้ดยชัดแจ้งคงมีเพียงแต่หลกักำรทั่วไปในกำรคุม้ครองข้อมูลสุขภำพของบุคคลตำม

พระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 มำตรำ 5 ถึง มำตรำ 12459 

  (2) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรธนำคำร 

   เฉพำะ BAAC เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในหัวขอ้

ขอ้มูลสุขภำพทัว่ไปของพนกังำนโดยนำยจำ้งจะท ำกำรเกบ็รักษำประวติัสุขภำพของพนกังำน 

   ไม่มีองคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นกำรธนำคำร ท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพนกังำนในหวัขอ้แผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพ ขอ้มูลกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย ์ขอ้มูล
 

458 เพิ่งอำ้ง 
459 มำตรำ 5-12, พระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 
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กำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล ์และขอ้มูลกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรมเน่ืองจำกปัจจุบนั

กฎหมำยคุม้ครองแรงงำนและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัดำ้นสุขภำพและกำรรักษำพยำบำลของพนกังำนลูกจำ้ง

ในประเทศยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรคุม้ครองขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนักงำนลูกจำ้งในหัวขอ้

ดังกล่ำวขำ้งตน้ไวโ้ดยชัดแจ้งคงมีเพียงแต่หลกักำรทั่วไปในกำรคุม้ครองข้อมูลสุขภำพของบุคคลตำม

พระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 มำตรำ 5 ถึง มำตรำ 12460 

  (3) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรประกนัภยั 

   ทุกองค์กรธุรกิจไม่มีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำนเน่ืองจำกปัจจุบนักฎหมำยคุม้ครองแรงงำนและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัดำ้น

สุขภำพและกำรรักษำพยำบำลของพนกังำนลูกจำ้งในประเทศยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำนลูกจำ้งในหวัขอ้ดงักล่ำวขำ้งตน้ไวโ้ดยชดัแจง้คงมีเพียงแต่หลกักำรทัว่ไปใน

กำรคุม้ครองขอ้มูลสุขภำพของบุคคลตำมพระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 มำตรำ 5 ถึง มำตรำ 

12461 

  (4) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรใหบ้ริกำร 

   เฉพำะ BEM INTOUCH และ NETBAY เท่ำนั้นท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพนกังำนในหวัขอ้ขอ้มูลสุขภำพทัว่ไปของพนกังำนโดยนำยจำ้งจะท ำกำรเก็บรักษำประวติัสุขภำพของ

พนกังำนและนำยจำ้งสำมำรถเผยแพร่ขอ้มูลสุขภำพไดต่้อเม่ือมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยืง่เท่ำนั้น 

   ไม่มีองค์กรธุรกิจในกลุ่มธุรกิจด้ำนกำรให้บริกำร ท่ีมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของพนกังำนในหัวขอ้แผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพ ขอ้มูลกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย ์

ขอ้มูลกำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล์ และขอ้มูลกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรมเน่ืองจำก

ปัจจุบันกฎหมำยคุ้มครองแรงงำนและกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับด้ำนสุขภำพและกำรรักษำพยำบำลของ

พนักงำนลูกจำ้งในประเทศยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรคุม้ครองขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนักงำน

ลูกจำ้งในหวัขอ้ดงักล่ำวขำ้งตน้ไวโ้ดยชดัแจง้คงมีเพียงแต่หลกักำรทัว่ไปในกำรคุม้ครองขอ้มูลสุขภำพของ

บุคคลตำมพระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 มำตรำ 5 ถึง มำตรำ 12462 

  (5) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรพฒันำอสงัหำริมทรัพย ์

 
460 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 459 
461 เพิ่งอำ้ง 
462 เพิ่งอำ้ง 
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   ทุกองค์กรธุรกิจไม่มีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำนเน่ืองจำกปัจจุบนักฎหมำยคุม้ครองแรงงำนและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัดำ้น

สุขภำพและกำรรักษำพยำบำลของพนกังำนลูกจำ้งในประเทศยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำนลูกจำ้งในหวัขอ้ดงักล่ำวขำ้งตน้ไวโ้ดยชดัแจง้คงมีเพียงแต่หลกักำรทัว่ไปใน

กำรคุม้ครองขอ้มูลสุขภำพของบุคคลตำมพระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 มำตรำ 5 ถึง มำตรำ 

12463 

  (6) กลุ่มธุรกิจดำ้นอุตสำหกรรม 

   ทุกองค์กรธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นอุตสำหกรรม ยกเวน้ DAIKIN เท่ำนั้นท่ีมีกำร

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในหวัขอ้ขอ้มูลสุขภำพทัว่ไปของพนกังำนโดยนำยจำ้งจะท ำกำรเกบ็

รักษำประวติัสุขภำพและเคำรพในสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของพนกังำน 

   ไม่มีองคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นอุตสำหกรรม ท่ีมีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพนกังำนในหวัขอ้แผนรักษำสุขภำพในทำงอำชีพ ขอ้มูลกำรตรวจและกำรพิสูจน์ทำงกำรแพทย ์ขอ้มูล

กำรตรวจสอบกำรใชส้ำรเสพติดและแอลกอฮอล ์และขอ้มูลกำรตรวจสอบทำงพนัธุกรรมเน่ืองจำกปัจจุบนั

กฎหมำยคุม้ครองแรงงำนและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัดำ้นสุขภำพและกำรรักษำพยำบำลของพนกังำนลูกจำ้ง

ในประเทศยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรคุม้ครองขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนักงำนลูกจำ้งในหัวขอ้

ดังกล่ำวขำ้งตน้ไวโ้ดยชัดแจ้งคงมีเพียงแต่หลกักำรทั่วไปในกำรคุม้ครองข้อมูลสุขภำพของบุคคลตำม

พระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 มำตรำ 5 ถึง มำตรำ 12464 

  (7) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรอุปโภคบริโภค 

   ทุกองค์กรธุรกิจไม่มีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำนเน่ืองจำกปัจจุบนักฎหมำยคุม้ครองแรงงำนและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัดำ้น

สุขภำพและกำรรักษำพยำบำลของพนกังำนลูกจำ้งในประเทศยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนกังำนลูกจำ้งในหวัขอ้ดงักล่ำวขำ้งตน้ไวโ้ดยชดัแจง้คงมีเพียงแต่หลกักำรทัว่ไปใน

กำรคุม้ครองขอ้มูลสุขภำพของบุคคลตำมพระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 มำตรำ 5 ถึง มำตรำ 

12465 

 

 
463 เพิ่งอำ้ง 
464 เพิ่งอำ้ง 
465 เพิ่งอำ้ง 
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 จำกกำรศึกษำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนในกำรจำ้ง

งำนดงักล่ำวขำ้งตน้ท ำให้ผูเ้ขียนพบว่ำ กลุ่มธุรกิจดำ้นพลงังำนเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในกำรจ้ำงงำนท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจำกกลุ่มธุรกิจด้ำนพลงังำนเป็นกลุ่มธุรกิจ

ประเภทเดียวท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนครบทั้ง 4 ประเด็น กล่ำวคือประเด็น

กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรสรรหำและคดัเลือกพนกังำน ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใน

กำรบนัทึกขอ้มูลกำรจำ้งงำน ประเด็นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของ

พนักงำน และประเด็นกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนักงำน และ

บริษทั เชลล์ ประเทศไทย จ ำกดั หรือ SHELL หน่ึงในองคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจดำ้นพลงังำนเป็นองค์กร

นำยจำ้งท่ีมีกำรด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนในกำรจำ้งงำนท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจำกแนว

ปฏิบติัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนของ SHELL มีควำมสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัในกำร

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรจำ้งงำนของส ำนกังำนไอซีโอฯ และมีควำมสอดคลอ้งกบัหลกักฎหมำยกำร

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำยไทยมำกท่ีสุด 

 

5.2 ขอ้เสนอแนะ 

 5.2.1 แนวทำงกำรให้ควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนและพนักงำนตำมกฎหมำย

พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562   

  เน่ืองจำกพระรำชบญัญติัดงักล่ำวขำ้งตน้ยงัไม่ไดมี้กำรก ำหนดหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งในกำร

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำนและหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีชอบดว้ยกฎหมำยใน

ฐำนประโยชน์อนัชอบธรรมไวโ้ดยละเอียดเท่ำท่ีควรท ำใหอ้งคก์รต่ำงๆ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกำรประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงำนหรือพนกังำนตอ้งท ำกำรตีควำมควำมหมำยของค ำว่ำ “ประโยชน์อนัชอบ

ธรรม” ดว้ยตนเองซ่ึงอำจไม่เป็นผลดีต่อพนกังำนถำ้หำกองคก์รต่ำงๆ ไดตี้ควำมค ำดงักล่ำวเพื่อประโยชน์ใน

กำรด ำเนินธุรกิจของตนเองโดยไม่ค ำนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัพนักงำนเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ดงันั้น จึงมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีกำรปรับปรุงแกไ้ขพระรำชบญัญติัดงักล่ำวในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล กำรใชแ้ละกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

เพื่อให้มีควำมสอดคลอ้งกบัหลกักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำน โดยสำมำรถอำ้งอิงแนว
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ปฏิบติัไดจ้ำกแนวปฏิบติัว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรจำ้งงำนของส ำนักงำนไอซีโอฯ และ

แนวปฏิบติัในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจำ้งงำนตำมกฎหมำยจีดีพีอำร์ฯ ขอ้ 88466 

 

 5.2.2 แนวทำงกำรให้ควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนตำมกฎหมำยพระรำชบญัญติั

คุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 

  เน่ืองจำกพระรำชบญัญติัดงักล่ำวขำ้งตน้ ในหมวดท่ี 9 เร่ืองกำรควบคุม ยงัไม่ได้มีกำร

ก ำหนดหลกัเกณฑแ์ละระยะเวลำในกำรเก็บรักษำเอกสำรไวดี้เท่ำท่ีควร โดยมำตรำ 115467 เพียงแต่เป็นกำร

ก ำหนดใหน้ำยจำ้งตอ้งมีหนำ้ท่ีในกำรเก็บรักษำทะเบียนลูกจำ้งและเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจ่ำยจำ้งไวเ้ป็น

ระยะเวลำไม่นอ้ยกว่ำ 2 ปีนบัแต่วนัท่ีกำรจำ้งงำนส้ินสุดลงหรือในวนัท่ีมีกำรจ่ำยค่ำจำ้งกำรท ำงำนในแต่ละ

งวด ซ่ึงช่องโหว่ของกฎหมำยมำตรำดงักล่ำวท ำให้ไม่มีบุคคลใดหรือองคก์รนำยจำ้งท่ีจะสำมำรถคำดกำรณ์

ไดว้่ำในองค์กรตนเองสมควรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกจำ้งในประเภทต่ำงๆ เช่น ขอ้มูลประวติั

ส่วนตวั ขอ้มูลในใบสมคัรงำน ขอ้มูลกำรศึกษำ ขอ้มูลประสบกำรณ์ท ำงำน ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลอำ้งอิงกำร

ท ำงำน ขอ้มูลจำกกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำน และขอ้มูลดำ้นสุขภำพของพนักงำน ท่ีเป็นขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีมีควำมส ำคญัต่อพนกังำนและองคก์รนำยจำ้งอยูใ่นระดบัท่ีไม่เท่ำกนัไวเ้ป็นระยะเวลำนำนเท่ำใดจึงมี

ควำมเหมำะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทั้งพนักงำนและองค์กรนำยจำ้ง ดงันั้นจึงควำมจ ำเป็นในกำร

แกไ้ขพระรำชบญัญติัดงักล่ำวขำ้งตน้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรควบคุมเอกสำรกำรจำ้งงำน โดยมีกำรก ำหนด

หลกัเกณฑใ์นกำรประเมิณระยะเวลำกำรเก็บรักษำท่ีมีควำมเหมำะสมให้แก่ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังำน

ในประเภทต่ำงๆ โดยสำมำรถอำ้งอิงแนวปฏิบติัไดจ้ำกแนวปฏิบติัว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใน

กำรจำ้งงำนของส ำนกังำนไอซีโอฯ 

  

 

 

 

 

 

 
 

466 Article 88, GDPR 
467 อำ้งแลว้, เชิงอรรถท่ี 179 
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รำยกำรอำ้งอิง 

 

ภำษำไทย 

รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 

รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2550 

รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2540 

ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์

ประมวลกฎหมำยอำญำ 

พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน พ.ศ. 2541 

พระรำชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 

พระรำชบญัญติัจดัหำงำนและคุม้ครองคนหำงำน พ.ศ. 2528 

พระรำชบญัญติักำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรรำชกำร พ.ศ. 2540 

พระรำชบญัญติักำรกระท ำควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

พระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยขอ้สญัญำท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 

พระรำชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535  

พระรำชบญัญติัสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2550 

กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2529) ออกตำมควำมในพระรำชบญัญติัจดัหำงำนและคุม้ครองคนหำงำน 

  พ.ศ. 2528 

ระเบียบกระทรวงแรงงำนวำ่ดว้ยกำรโฆษณำจดัหำงำน พ.ศ. 2561 

ระเบียบกระทรวงสำธำรณสุข เร่ืองกำรคุม้ครองและจดักำรขอ้มูลดำ้นสุขภำพของบุคคล พ.ศ. 2561 

ระเบียบส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ วำ่ดว้ยกำรก ำหนดอ ำนำจหนำ้ท่ีของส่วนรำชกำรส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ 

 พ.ศ. 2552 

ประกำศส ำนักงำนประกันสังคม เร่ือง ก ำหนดมำตรฐำนสถำนพยำบำลท่ีให้บริกำรทำงกำรแพทยแ์ก่

 ผูป้ระกนัตน พ.ศ. 2562 

กฎ ก.พ. ว่ำด้วยกำรกำรด ำเนินกำรทำงวินัย พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน 

 (“ส ำนกังำน ก.พ.ฯ”) 
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คู่มือปฏิบติังำนกำรสรรหำและคดัเลือกผูส้มคัรงำน (Recruitment) (ฉบบัปรับปรุง) แบบ Manual จดัท ำโดย

 กองพฒันำระบบบริกำรจดัหำงำน  ก ร ม ก ำ ร จั ด ห ำ ง ำ น  ก ร ะ ท ร ว ง แ ร ง ง ำ น 

 https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/7396dd7afd23cb3d45c4064a491ec054.pdf 

แนวทำงธรรมำภิบำลของ ก.ล.ต. ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 3 พ.ศ. 2558, ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ

 ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ล ะ ต ล ำ ด ห ลั ก ท รั พ ย์  [อ อ น ไ ล น์ ], พ . ศ .  2 5 5 8 

 https://www.sec.or.th/TH/Documents/AboutUs/cgsec.pdf 

คณะนิติศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั บทควำมเร่ือง แนวปฏิบติัเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ตุ ล ำ ค ม  2 5 6 2  https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2019/10/TDPG2.0-C5-

 20191009.pdf 

ส ำนกังำนปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม บทควำมเร่ือง รู้จกั พรบ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 https://www.etda.or.th/articles.html 

ส ำนกังำนพฒันำธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์ บทควำมเร่ือง สรุปใจควำมส ำคญัของ พรบ. 

  คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล https://www.etda.or.th/articles.html 

ส ำนกังำนพฒันำธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์ บทควำมเร่ือง กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

 กบับริบทกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกฎหมำยฉบบัอ่ืน https://www.etda.or.th/articles.html 

ส ำนกังำนพฒันำธุรกรรมทำงอิเลก็ทรอนิกส์ บทควำมเร่ือง รำยงำนกำรส ำรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต 

 ในประเทศไทย พ.ศ. 2561 https://www.etda.or.th/articles.html 

ส ำนัก ง ำนคณะกรรมกำรกฤษ ฎีกำ  บทควำม เ ร่ื อง  นโยบำยกำร คุ้มครองข้อ มูล ส่วน บุคคล 

 http://web.krisdika.go.th/data/outsitedata/banner/file/PrivacyPolicy.pdf 

ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ บทควำมเ ร่ือง ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์  พ.ศ.  2559 

 https://dga.or.th/upload/download/file_769c60982e4c374dcd33b41c29227a31.pdf 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร บทควำมเร่ือง พ.ร.บ. ขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร 

  พ.ศ.  2540  โดยนำงภคัพิชำ จนัทรศิริ 

 http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER6/DRAWER029/GENERAL/DATA0000/0

 0000044.PDF 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย บทควำมเ ร่ือง กำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ในไทย กรณีศึกษำทำงกำรเงิน 

 https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/AI_Aug27.pdf 

https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ems_th/7396dd7afd23cb3d45c4064a491ec054.pdf
https://www.sec.or.th/TH/Documents/AboutUs/cgsec.pdf
https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2019/10/TDPG2.0-C5-%0920191009.pdf
https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2019/10/TDPG2.0-C5-%0920191009.pdf
https://www.etda.or.th/articles.html
https://www.etda.or.th/articles.html
https://www.etda.or.th/articles.html
https://www.etda.or.th/articles.html
http://web.krisdika.go.th/data/outsitedata/banner/file/PrivacyPolicy.pdf
https://dga.or.th/upload/download/file_769c60982e4c374dcd33b41c29227a31.pdf
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER6/DRAWER029/GENERAL/DATA0000/0%090000044.PDF
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER6/DRAWER029/GENERAL/DATA0000/0%090000044.PDF
https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/AI_Aug27.pdf
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บริษทั ปตท. ส ำรวจและผลิตปิโตรเลียม จ ำกดั (มหำชน)  กำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและจริยธรรมทำงธุรกิจ 

 ส่วนท่ี 3 จริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม ปตท. สผ. เร่ือง กำรบนัทึก กำรใช ้กำรเปิดเผย และกำรเกบ็รักษำ

 ขอ้มูล https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/CgandbusinessEthics.aspx 

บริษทัเดลตำ้ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) คู่มือจรรยำบรรณในกำรปฏิบติั ฉบบัปรับปรุง

 เม่ือวนัท่ี 28 ตุลำคม 2562 https://www.deltathailand.com/th/%E0%B8%84%E0 

บริษทั รำช กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) จรรยบรรณบริษทั รำช กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

 https://www.ratch.co.th/th/cg/the-code-of-conduct 

บริษทั ผลิตไฟฟ้ำ จ ำกดั (มหำชน) จรรยำบรรณ กลุ่มบริษทั ผลิตไฟฟ้ำ จ ำกดั (มหำชน) 

 (ฉบบัพนกังำน)  https://www.egco.com/uploads/finder/files/COC-2558t_signed_website.pdf 

บริษทั บี. กริม เพำเวอร์ จ ำกดั (มหำชน) เร่ือง นโยบำยและจรรยำบรรณทำงธุรกิจบริษทั บี. กริม เพำเวอร์ 

 จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย https://investor-th.bgrimmpower.com/code_of_conduct.html 

บริษทั เชลล ์ประเทศไทย จ ำกดั ประกำศควำมเป็นส่วนตวัของบริษทั เชลล ์ประเทศไทย จ ำกดั   

  https://www.shell.co.th/th_th/privacy/job-applicant-notice.html, 

บริษทั โกลบอล เพำเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ำกดั (มหำชน) คู่มือกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและจรรยำบรรณในกำร

 ด ำเนินธุรกิจ ปี 2563 https://www.gpscgroup.com/th/open/post/93/attachment 

ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) จรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจของธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) 

 https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Code-of-Conduct-and-

 Business-Ethics-Practices 

ธนำคำรแลนด ์แอนด ์เฮำ้ส์ จ ำกดั (มหำชน) จรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจของธนำคำรแลนด ์แอนด ์เฮำ้ส์ 

 จ ำกดั (มหำชน)  https://www.lhbank.co.th/Files/aboutus/%E0B8%A1%E0%B8%98A3% 

 B8%B4%E0%B8%88.pdf 

ธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) หลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรของธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) 

 https://www.kiatnakin.co.th/th/aboutus/corporate-governance 

ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร จริยธรรมทำงธุรกิจ จรรยำบรรณของกรรมกำร ผูบ้ริหำร  และ

พนกังำนของธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร https://www.baac.or.th/th/file- upload-

manual/COC_BAAC_Final.pdf 

https://www.pttep.com/th/Aboutpttep/Corporategovernance/CgandbusinessEthics.aspx
https://www.deltathailand.com/th/%E0%B8%84%E0
https://www.ratch.co.th/th/cg/the-code-of-conduct
https://www.egco.com/uploads/finder/files/COC-2558t_signed_website.pdf
https://investor-th.bgrimmpower.com/code_of_conduct.html
https://www.shell.co.th/th_th/privacy/job-applicant-notice.html
https://www.gpscgroup.com/th/open/post/93/attachment
https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Code-of-Conduct-and-%09Business-Ethics-Practices
https://www.bangkokbank.com/th-TH/About-Us/Corporate-Governance/Code-of-Conduct-and-%09Business-Ethics-Practices
https://www.lhbank.co.th/Files/aboutus/%E0B8%A1%E0%B8%98A3%25%20%09B8%B4%E0%B8%88.pdf
https://www.lhbank.co.th/Files/aboutus/%E0B8%A1%E0%B8%98A3%25%20%09B8%B4%E0%B8%88.pdf
https://www.kiatnakin.co.th/th/aboutus/corporate-governance
https://www.baac.or.th/th/file-%09upload-manual/COC_BAAC_Final.pdf
https://www.baac.or.th/th/file-%09upload-manual/COC_BAAC_Final.pdf
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บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) คู่มือกำรปฏิบติังำนของบริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป 

จ ำกดั  (มหำชน) https://www.tisco.co.th/content/dam/tiscobank/download/about-tisco/compliance-

 manual.pdf 

ธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด (ไทย) จ ำกดั (มหำชน) ประกำศเร่ืองควำมเป็นส่วนตวัในกระบวนกำรสรรหำ

 บุคคลเพื่อเขำ้ท ำงำนของกลุ่มธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ดฯ (Group recruitment privacy 

 statement) https://www.sc.com/en/privacy-policy/ 

บริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) คู่มือจรรยำบรรณส ำหรับบุคคลขององคก์ร ฉบบัท่ี 2 ปี พ.ศ. 

 2560 ของบริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 

 https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%B8%9325_09_60.pdf 

บริษทั เจนเนอรำล่ี ประกนัชีวิต (ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน) จริยธรรมในกำรประกอบธุรกิจ (Code of 

 Conduct) ของบริษทั เจนเนอรำล่ี ประกนัชีวิต (ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน) 

 https://generali.co.th/wp-content/uploads/2016/06/Code-of-conduct-Thai.pdf 

บริษทั วิริยะประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี ฉบบัปี 2562 ของบริษทั  

 วิริยะประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 

 https://www.viriyah.co.th/th/download/corporate_governance2562.pdf 

บริษทั เอไอจี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) หลกัจรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษทั เอไอจี 

 ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) https://www.aig.com/content/dam/aig/america-

 canada/us/documents/corp-governance/code-of-conduct/aig-coc-thai-brochure.pdf 

บริษทั ทำงด่วนและรถไฟฟ้ำกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) จรรยำบรรณบริษทั ของบริษทั ทำงด่วนและรถไฟฟ้ำ

 กรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) https://www.bemplc.co.th/CodeofConduct 

บริษทั อินทชั โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) จรรยำบรรณทำงธุรกิจ (Code of conduct) ของบริษทั อินทชั 

 โฮลด้ิงส์ จ ำกดั (มหำชน) 

 https://www.intouchcompany.com/cg/Code%20of%20conduct%202019_EN.pdf 

บริษทั ซิสโก ้ซีสเตม็ส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและควำมเป็นส่วนตวั

 สำกล ของบริษทั ซิสโก ้ซีสเตม็ส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

 https://www.cisco.com/c/th_th/about/trust-center/data-protection-and-privacy-policy.html 

บริษทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน) นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำร ของบริษทั เน็ตเบย ์จ ำกดั (มหำชน) 

 http://investor-th.netbay.co.th/misc/cg/20160606-netbay-cg-policy-th.pdf 

https://www.tisco.co.th/content/dam/tiscobank/download/about-tisco/compliance-%09manual.pdf
https://www.tisco.co.th/content/dam/tiscobank/download/about-tisco/compliance-%09manual.pdf
https://www.sc.com/en/privacy-policy/
https://www.bangkoklife.com/source/content/files/%B8%9325_09_60.pdf
https://generali.co.th/wp-content/uploads/2016/06/Code-of-conduct-Thai.pdf
https://www.viriyah.co.th/th/download/corporate_governance2562.pdf
https://www.aig.com/content/dam/aig/america-%09canada/us/documents/corp-governance/code-of-conduct/aig-coc-thai-brochure.pdf
https://www.aig.com/content/dam/aig/america-%09canada/us/documents/corp-governance/code-of-conduct/aig-coc-thai-brochure.pdf
https://www.bemplc.co.th/CodeofConduct
https://www.intouchcompany.com/cg/Code%20of%20conduct%202019_EN.pdf
https://www.cisco.com/c/th_th/about/trust-center/data-protection-and-privacy-policy.html
http://investor-th.netbay.co.th/misc/cg/20160606-netbay-cg-policy-th.pdf
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บริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ ำกดั จรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษทั ดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จ ำกดั 

 https://www.dksh.com/th-th/home/about-us/dksh-global/sustainability/code-of-conduct 

บริษทั กำรบินกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) จรรยำบรรณในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีทำงธุรกิจ (Code of business 

 conduct) ของบริษทั กำรบินกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) https://ba-

 th.listedcompany.com/misc/cg/20180516-ba-cg-code-conduct-th.pdf 

บริษทั ชีวำทยั จ ำกดั (มหำชน) นโยบำยรักษำขอ้มูลส่วนบุคคล ของบริษทั ชีวำทยั จ ำกดั (มหำชน)  

 https://www.chewathai.com/th/270/career/Marketing-Supervisor/ 

บริษทั ศุภำลยั จ ำกดั (มหำชน) จรรยำบรรณของผูบ้ริหำร กรรมกำร และพนกังำน  

 ของบริษทั ศุภำลยั จ ำกดั (มหำชน) https://www.supalai.com/th/AboutUs/Detail/%E0%B8%84% 

 %BB8%99/107 

บริษทั เอพี (ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน) นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั 

 https://career.apthai.com/PrivacyPolicy.aspx 

บริษทั เซ็นทรัลพฒันำ จ ำกดั (มหำชน) จรรยำบรรณทำงธุรกิจและนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี (Code 

 of conduct and Corporate governance policy) ของ บริษทั เซ็นทรัลพฒันำ จ ำกดั (มหำชน) 

 https://www.cpn.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-

 conduct/20190418-cpn-code-conduct-cg-en.pdf 

บริษทั บำ้นร็อคกำร์เดน้ จ ำกดั (มหำชน) จรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ของบริษทั บำ้นร็อคกำร์เดน้ 

 จ ำกดั (มหำชน)  https://irp-

 cdn.multiscreensite.com/dfee00a7/files/uploaded/Business%20Codes%Conduct%2020Ethic

 s_THA.pdf 

บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ำกดั (มหำชน) จรรยำบรรณเอสซีจี ของบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ำกดั (มหำชน) 

 https://www.scg.com/CodeofConduct/mobile/index.html#p=8 

บริษทั ไทยบริดจสโตน จ ำกดั หลกัจรรยำบรรณบริดจสโตน ของบริษทั ไทยบริดจสโตน จ ำกดั 

 https://www.bridgestone.co.th/th/why-bridgestone/code-of-conduct 

บริษทั กนักลุเอน็จิเนียร่ิง จ ำกดั (มหำชน) นโยบำยเร่ือง จริยธรรมทำงธุรกิจ ของบริษทั กนักลุเอน็จิเนียร่ิง 

 จ ำกดั (มหำชน) https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-

 ethics-policy-th.pdf#page=4 

https://www.dksh.com/th-th/home/about-us/dksh-global/sustainability/code-of-conduct
https://www.chewathai.com/th/270/career/Marketing-Supervisor/
https://www.supalai.com/th/AboutUs/Detail/%E0%B8%84%25%20%09%BB8%99/107
https://www.supalai.com/th/AboutUs/Detail/%E0%B8%84%25%20%09%BB8%99/107
https://career.apthai.com/PrivacyPolicy.aspx
https://www.cpn.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-%09conduct/20190418-cpn-code-conduct-cg-en.pdf
https://www.cpn.co.th/storage/sustainability/corporate-governance/code-of-business-%09conduct/20190418-cpn-code-conduct-cg-en.pdf
https://www.scg.com/CodeofConduct/mobile/index.html#p=8
https://www.bridgestone.co.th/th/why-bridgestone/code-of-conduct
https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-%09ethics-policy-th.pdf#page=4
https://www.gunkul.com/storage/download/cg/20190426-gunkul-business-%09ethics-policy-th.pdf#page=4
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บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั นโยบำยกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ของบริษทั ไดก้ิน 

 อินดสัทรีส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั http://www.daikinthai.com/corporate-information/ethics 

บริษทั ซูมิโตโม อีเลค็ตริก (ประเทศไทย) จ ำกดั จรรยำบรรณ ของบริษทั ซูมิโตโม อีเลค็ตริก (ประเทศไทย) 

 จ ำกดั https://global-sei.com/csr/coc/pdf/Sumitomo_CoC_Thai_TH.pdf 

บริษทั ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) ประกำศท่ี L and C 11/2562 เร่ือง นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ของบริษทั ซีพี ออลล ์จ ำกดั (มหำชน) https://www.cpall.co.th/wp-

 content/uploads/2019/05/%E0%B8%9A%E8%E0%B9%8.pdf 

บริษทั คอลเกต-ปำลม์โอลีฟ จ ำกดั จรรยำบรรณของบุคคลท่ีสำม ของบริษทั คอลเกต-ปำลม์โอลีฟ จ ำกดั 

 https://www.colgate.com/Colgate/US/Corp_v2/ContactUs/GMLS/pdfs/Third-Party-Code-of-

 Conduct-Thai-Final-2016.pdf 

บริษทั ซนัโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จ ำกดั จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจทัว่โลก  

 ของบริษทั ซนัโทร่ี เป๊ปซ่ีโค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) 

 https://www.pepsico.com/docs/album/global-code-of-conduct/pepsico-global-code-of-

 conduct/thai_pepsico_global_code_of_conduct_booklet.pdf?sfvrsn=f2fa3733_16 

บริษทั น ้ำตำลมิตรผล จ ำกดั จรรยำบรรณมิตรผล ของบริษทั น ้ำตำลมิตรผล จ ำกดั 

 https://www.mitrphol.com/pdf/Code_of_Conduct_Thai_update_2019.pdf 

บริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ำกดั จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ 

  ของบริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ำกดั 

 https://www.tescoplc.com/media/1249/thailand_code_of_business_conduct_2015.pdf 

หนั ง สื อพิ มพ์ ก รุ ง เ ทพ ธุ ร กิ จ  บทคว ำ ม เ ร่ื อ ง  จับ ต ำ  3  ป ร ะ เ ด็ น  AI พ ลิ ก โฉม ว ง ก ำ ร  HR  

 https://www.salika.co/2019/02/06/howto-transform-hr-to-digital-hr/ 

 

ภำษำองักฤษ 

Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016, General Data  

 Protection Regulation (GDPR)  https://gdpr-info.eu/ 

Data Protection Act. 1998, Parliament of the United Kingdom, 16 July 1998, 

 http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1998/29/contents/enacted 

http://www.daikinthai.com/corporate-information/ethics
https://global-sei.com/csr/coc/pdf/Sumitomo_CoC_Thai_TH.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-%09content/uploads/2019/05/%E0%B8%9A%E8%E0%B9%258.pdf
https://www.cpall.co.th/wp-%09content/uploads/2019/05/%E0%B8%9A%E8%E0%B9%258.pdf
https://www.colgate.com/Colgate/US/Corp_v2/ContactUs/GMLS/pdfs/Third-Party-Code-of-%09Conduct-Thai-Final-2016.pdf
https://www.colgate.com/Colgate/US/Corp_v2/ContactUs/GMLS/pdfs/Third-Party-Code-of-%09Conduct-Thai-Final-2016.pdf
https://www.pepsico.com/docs/album/global-code-of-conduct/pepsico-global-code-of-%09conduct/thai_pepsico_global_code_of_conduct_booklet.pdf?sfvrsn=f2fa3733_16
https://www.pepsico.com/docs/album/global-code-of-conduct/pepsico-global-code-of-%09conduct/thai_pepsico_global_code_of_conduct_booklet.pdf?sfvrsn=f2fa3733_16
https://www.mitrphol.com/pdf/Code_of_Conduct_Thai_update_2019.pdf
https://www.tescoplc.com/media/1249/thailand_code_of_business_conduct_2015.pdf
https://www.salika.co/2019/02/06/howto-transform-hr-to-digital-hr/
https://gdpr-info.eu/
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1998/29/contents/enacted
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The employment practices code, Information Commissioner’s Office , November 2011,  

 https://ico.org.uk/media/for-organisations/documents/1064/the_employment_practices_code.pdf 

Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR), Information Commissioner’s Office , 2 August 

 2018, https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-

 protection-regulation-gdpr/   

Article 29 guidelines on consent under regulation 2016/679, GDPR ,10 April 2019, 

 https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=623051 

A data protection code of practice for surveillance cameras and personal information, Information 

 Commissioner’s Office ,  https://ico.org.uk/media/1542/cctv-code-of-practice.pdf 

NYSE: Corporate Governance Guide, New York Stock Exchange  (Online), 2019

 https://www.nyse.com/publicdocs/nyse/listing/NYSE_Corporate_Governance_Guide.pdf 
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https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-%09protection-regulation-gdpr/
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=623051
https://ico.org.uk/media/1542/cctv-code-of-practice.pdf
https://www.nyse.com/publicdocs/nyse/listing/NYSE_Corporate_Governance_Guide.pdf
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ประวติัผูเ้ขียน 

  

 ช่ือ     นำยธนนนัท ์พืชฟู 

 วนัเดือนปีเกิด    15 ตุลำคม 2534 

 วฒิุกำรศึกษำ    ปีกำรศึกษำ 2556 : นิติศำสตรบณัฑิต 

      มหำวิทยำลยัอสัสมัชญั 

      ปีกำรศึกษำ 2557 เนติบณัฑิตไทย (สมยัท่ี 67) 

      ส ำนกัอบรมศึกษำกฎหมำยแห่งเนติบณัฑิตยสภำ 

 ประสบกำรณ์ท ำงำน   พ.ศ. 2563 - ผูช่้วยผูจ้ดักำรฝ่ำยกฎหมำย 

      ธนำคำร ซีไอเอม็บี ไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 

 

 

 
 

 


	ปกภาษาไทย
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานตามแนวปฏิบัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการจ้างงานของสำนักงานคณะกรรมการด้านข้อมูลข่าวสาร (The employment practices code, Information Commissioner's Office)
	การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruitment and Selection)
	บันทึกข้อมูลการจ้างงาน (Employment Records)
	การติดตามตรวจสอบการทำงานของพนักงาน (Monitoring at Works)
	ข้อมูลด้านสุขภาพของพนักงาน (Infomation about worker's health)

	บทที่ 3 แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการจ้างงานของพนักงานในประเทศไทย
	แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในประเทศไทยในประเด็นบันทึกข้อมูลการจ้างงาน
	แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในประเทศไทยในประเด็นการติดตามตรวจสอบการทำงานของพนักงาน
	แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในประเทศไทยในประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลด้านสุขภาพของพนักงาน
	ประเด็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานตามกฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน

	บทที่ 4 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในองค์กรธุรกิจต่างๆ ในประเทศไทย
	กลุ่มองค์กรธุรกิจด้านการธนาคาร
	กลุ่มองค์กรธุรกิจด้านการให้บริการ
	กลุ่มองค์กรธุรกิจด้านอุตสาหกรรม

	บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	บรรณานุกรม



