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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 รัชนี นกเทศ : การพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน

การสอนของนักศึกษาครู. ( DEVELOPMENT OF AN INSTRUCTIONAL SUPERVISION PROCESS BASED ON FEEDBACK APPROACH 
TO ENHANCE GROWTH MINDSET IN INSTRUCTION OF PRE-SERVICE TEACHERS ) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.ชาริณี ตรีวรัญญู, อ.ที่
ปรึกษาร่วม : ผศ. ดร.ยศวีร์ สายฟ้า 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการ

จัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู และ 2) ศึกษาผลของการใช้กระบวนการที่พัฒนาข้ึน การวิจัยและพัฒนานี้มี 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวิจัยเพื่อศึกษา

สภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ระยะที่  2 การพัฒนากระบวนการฉบับร่าง ระยะที่ 3 การวิจัยเพื่อทดลองใช้กระบวนการ และ

ระยะที่ 4 การปรับปรุงกระบวนการฉบับสมบูรณ์ กรณีศึกษาเป็นนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน  10 คน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน และการ

สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ Wilcoxon Matched-pair Singed rank test และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้

การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1) กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู

ที่พัฒนาข้ึน มีลักษณะเป็นกระบวนการที่อาจารย์พี่เลี้ยงและ/หรืออาจารย์นิเทศก์ ใช้ในการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามระบบของการนิเทศ

ตามปกติ ผ่านการสะท้อนมุมมองความคิดจนกระทั่งนักศึกษาครูมีการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน การด าเนินการมี  3 วงจร 

ตามรอบของการนิเทศจ านวน 3 ครั้ง ได้แก่ วงจรที่ 1 การพัฒนานักศึกษาครูด้วยการก าหนดเป้าหมายแรกเริ่มตามความต้องการของนักศึกษาครู  วงจรที่ 2 

การพัฒนานักศึกษาครูเพิ่มเติมในเป้าหมายเดิมหรือการพัฒนาในเป้าหมายใหม่ตามความต้องการของนักศึกษาครู และวงจรที่  3 การพัฒนานักศึกษาครูตาม

เป้าหมายที่ก าหนดร่วมกันโดยนักศึกษาครูและผู้นิเทศ โดยในแต่ละวงจรมีข้ันตอน 3 ข้ันตอนที่มีรายละเอียดการด าเนินการต่างกันตามจุดเน้นของแต่ละวงจร 

ได้แก่ (1) สร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาครูตระหนักในเป้าหมายการสอน เป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาครูเห็นความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนที่

ค านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาตนเองในฐานะครูเป็นส าคัญ (2) สังเกตชั้นเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยผู้นิเทศสังเกตพฤติกรรมการสอน

ของนักศึกษาครูและสะท้อนข้อมูลการพัฒนาตามเป้าหมายให้นักศึกษาครูทราบ และ (3) เสริมพลังการเรียนรู้สู่การน าตนเอง โดยผู้นิเทศให้นักศึกษาครู

พิจารณาและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาตนเอง รวมถึงการก ากับติดตาม น าทางตนเองให้ไปสู่เป้าหมาย 

2) ภายหลังเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่พัฒนาข้ึน ปรากฏว่านักศึกษาครูมีค่าเฉลี่ยคะแนนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน

การสอนสูงกว่าก่อนเข้าร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และในภาพรวมนั้นนักศึกษาครูทุกคนแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโต

ด้านการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนมากข้ึนกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการ โดยพฤติกรรมที่สะท้อนถึงชุดความคิดเติบโตด้านแนวความคิดที่ มีต่อนักเรียน 

ได้แก่ นักศึกษาครูมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ท้าทายความสามารถของนักเรียน และสนับสนุนให้นักเรียนท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จด้วยตนเอง 

และพฤติกรรมที่สะท้อนถึงชุดความคิดเติบโตด้านแนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู ได้แก่ นักศึกษาครูแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนด้วย ความ

มั่นใจ ยอมรับข้อบกพร่องที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนของตนเองและเรียนรู้ที่จะพัฒนาการสอนของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5984480627 : MAJOR CURRICULUM AND INSTRUCTION 

KEYWORD: Instructional Supervision Process, Feedback, Growth Mindset In Instruction 

  

  

The objectives of this study were 1) to develop an instructional supervision process based on the feedback approach to enhance growth mindset in 

instruction of pre-service teachers and 2) to study the effect of the developed process. The study consists of 4 stages; 1) Researching for conditions and problems in 

pre-service teachers’ instruction management, 2) Developing a draft instructional supervision process, 3) Testing the process, and  4) Developing a complete process. 

Participants are 10 undergraduate students, majoring in Primary Education who were selected by purposive sampling technique. The research instruments used are an 

assessment scale of the growth mindset in instruction of pre-service teachers, an instructional behavior observation form and an informal interview form.  The 

quantitative data were analyzed by using the Wilcoxon Matched - pairs Signed rank test and the qualitative data were identified by using a contents analytics 

technique. 

The results can be concluded as follows: 

1)  The developed instructional supervision process based on the feedback approach to enhance growth mindset in instruction of pre-service 

teachers is a process that the mentor professors and/or the university supervisors use in supervising pre-service teachers according to the normal supervision system. 

It was used through the reflection of ideas until pre-service teachers have changed the growth mindset in instruction. The process consists of three cycle according to 

three times of instructional supervision process; 1. Developing the pre-service teachers by setting initial goals according to their needs, 2.  Additionally developing the 

pre-service teachers in the original goals or developing new goals according to their needs, and 3. Developing the pre-service teachers according to the goals shared 

by them and the supervisors. Each cycle has three steps with different details according to the main focus of a certain cycle. Step (1) Inspiring pre-service teachers to 

be aware of their teaching goals. This step encourages the pre-service teachers to realize the importance of Student-centered Learning instruction management and 

the self-development as a teacher, Step ( 2)  Observing the classes and exchanging experiences.  In this step, the supervisors will observe pre-service teachers’ 

instruction behavior and reflect to them their developments according to the goals and Step (3) Enhance learning for self improvement. This step the supervisors 

allow pre-service teachers to consider and present ways for self-improvement as well as monitoring themselves and leading themselves to reach their goals. 

2) It was found that after participating in the developed instructional supervision process, the average scores in the assessment scale of the growth 

mindset in instruction of pre-service teachers was significantly higher at the 0.05 level. Overall, all pre-service teachers showed the behaviors that reflected the growth 

mindset in instruction more clearly than before they have participated in the process. They showed behaviors that reflect their growth mindset towards students by 

organizing various activities that challenge students’ ability and encouraged students to complete assignments on their own. They also showed behaviors that reflect 

growth mindset in themselves as a teacher by demonstrating instruction behaviors with confidence, accepted the mistakes of their instruction and learned to 

continually improve it. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความเมตตา เสียสละด้วยจิตวิญญาณของความเป็นครูผู้ปรารถนาจะพัฒนาศิษย์ให้น าพาความรู้ไปใช้ให้ เกิด
ประโยชน์ต่อไปในอนาคต ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.ชาริณี ตรีวรัญญู อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้เป็นต้นแบบของการท างาน ต้นแบบของความเป็นครูที่ดูแลใส่ใจลูกศิษย์ในทุก
เรื่องราวที่เกิดข้ึนในชีวิตของผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา อาจารย์คือผู้ที่เสริมสร้าง  Growth Mindset ให้เกิดข้ึนในตัวผู้วิจัยทั้งในด้านการท างานและการใช้ชีวิต ขอกราบ
ขอบพระคุณในความเมตตา ความปรารถนาที่จะเห็นผู้วิจัยมีความสามารถเหมาะสมกับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

ขอกราบขอบพระคุณส าหรับเวลาที่มีค่าของครูที่มอบให้ศิษย์คนนี้จนถึงวันแห่งความส าเร็จ 
ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.ยศวีร์ สายฟ้า อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์มิเป็นเพียงผู้ร่วมให้ค าปรึกษา แต่อาจารย์เป็นผู้น าทางให้ผู้วิจัย

กระจ่างในความรู้ เห็นความส าคัญของการศึกษาให้ถึงแก่นความรู้ เกิดการเรียนรู้และความเข้าใจในงานอย่างแท้จริง ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ที่ได้สละเวลาในการ
ให้ค าปรึกษาจนท าให้ผู้วิจัยได้สัมผัสถึงแบบอย่างของการพัฒนาลูกศิษย์ให้ประสบความส าเร็จ 

ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.อัมพร ม้าคนอง ประธานกรรมการสอบ ผศ.ดร.ฤดีรัตน์ ชุษณะโชติ ผศ.ดร.วิภาวรรณ วงษ์สุวรรณ์ คงเผ่า กรรมการสอบ 
และ ศ.ดร.บังอร เสรีรัตน์ กรรมการภายนอก ที่ได้กรุณาสละเวลาในการตรวจพิจารณาและให้ข้อแนะน าอันเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มี
ความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่กรุณาสละเวลาในการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะอันมีคุณค่าย่ิงเกี่ยวกับการพัฒนา
กระบวนการนิเทศการสอนและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขจนท าให้งานวิจัยที่พัฒนาข้ึนบรรลุวัตถุประสงค์ มี
คุณภาพและประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์
และประสิทธิ์ประสาทวิชาให้กับผู้วิจัยด้วยความปรารถนาดีมาโดยตลอด 

ขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น 34 รุ่นน้อง C&I และกัลยาณมิตรทุกท่าน ส าหรับความห่วงใย ก าลังใจ คอยรับฟังและให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจตลอด
ระยะเวลาการศึกษาในระดับปริญญาเอก ซึ่งมิตรภาพในครั้งนี้มีคุณค่าและมีความหมายกับผู้วิจัยเป็นอย่างยิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณ “ทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์ส าหรับนิสิต” บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ได้สนับสนุนทุนในการพัฒนางาน
วิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่สละเวลาและให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือผู้วิจัยในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยคว ามยินดี ขอบคุณ
นักศึกษาที่น่ารักส าหรับความร่วมมือในการเข้าร่วมกระบวนการ ซึ่งผู้วิจัยจะระลึกอยู่เสมอว่างานวิจัยชิ้นนี้จะไม่สามารถส าเร็จได้หากปราศจากความช่วยเหลือจากทุก
คน 

ขอกราบขอบพระคุณยาย คุณแม่ คุณน้า น้องสาว รวมถึงทุกท่านที่คอยให้ก าลังใจ ห่วงใย อยู่เคียงข้างและให้การสนับสนุนทุกการเรียนรู้กับผู้วิจัย
ด้วยดีเสมอมา 

เหนือสิ่งอื่นใด ผู้วิจัยขอมอบคุณประโยชน์และคุณค่าของงานวิจัยเล่มนี้ อันพึงจะเกิดข้ึนในอนาคตแก่ครูผู้ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญในการพัฒนานักศึกษาครู
ให้เป็นครูที่สมบูรณ์แบบ เพรียบพร้อมเพื่อเป็นครูที่ดีต่อไปในอนาคต 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
No matter what your ability is, effort is what ignites that ability  

and turns it into accomplishment. 

ไม่ว่าความสามารถของคุณจะเป็นอย่างไร ความพยายามคือตัวจุดประกายให้ความสามารถนั้น 
แปรเปลี่ยนเป็นความส าเร็จ 

Carol S. Dweck, 2016 

 

การพัฒนาครูในยุคปฏิรูปการศึกษาเพ่ือสร้างคนให้เป็นผู้มีใจรักที่จะเรียนรู้ สามารถพัฒนา 

การเรียนรู้ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง สั่งสมความรู้และทักษะที่จ าเป็นเพ่ือพร้อมเผชิญสถานการณ์

ต่าง ๆ อย่างรู้เท่าทัน ครูจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดและความเชื่อของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการพัฒนาการสอนโดยอยู่บนพ้ืนฐานความรู้  ความสามารถ  

ความสนใจของผู้เรียนเป็นหลัก ยึดหลักตามศาสตร์ทางการสอนและเชื่อว่าผู้เรียนทุกคนมีความส าคัญ

ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ โดยครูต้องเชื่อเสมอว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด ดังนั้นในการจัดการเรียน

การสอน ความคิดและพฤติกรรมการสอนของครูถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ หากครูมีพฤติกรรม 

การสอนที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียนย่อมท าให้ผู้เรียนบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ ท าให้การจัดการเรียนการสอนของครูด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(เมธาวี โกยธา, 2546) และหากแนวความคิดของครูได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่ องจะช่วยให้ 

ครูมีความรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพและบริบททางสังคมที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ รวมทั้งยังมีความเข้าใจ  

ในบทบาทของตนเอง (Brown & Gillis, 1999)  แต่จากรายงานผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนาครู 

เพ่ือการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ (teacher development for quality learning) ของโครงการปฏิรูป

การศึกษาไทย โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห่งมลรัฐควีนส์แลนด์ ประเทศออสเตรเลีย (Queensland 

University of Technology, 2002) พบว่า ครูไทยยังขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการสอน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาดแนวคิด หลักการและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสอนและการเรียนรู้

แบบใหม่ จึงกล่าวได้ว่าในการพัฒนาครูนั้นสิ่งที่จ าเป็นคือ การเปลี่ยนความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งที่ครู 

ปฏิบัติอยู ่ 
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การพัฒนาบุคลากรที่จะไปเป็นครูในอนาคตจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ สถาบันการผลิตครู

จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการผลิตครูออกไปสู่สังคมอย่างมีคุณภาพ โดยการส่งเสริมให้นักศึกษาครู

เกิดพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน 

เช่น ความคิด ความเข้าใจ ทัศนคติและความเชื่อ เพราะพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม

ภายนอกท่ีแสดงออก ดังนั้นถ้าเราสามารถพัฒนาพฤติกรรมภายในได้ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมภายนอก 

ได้เช่นกัน  

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลทางจิตวิทยาโดยเฉพาะด้านความคิด ความเชื่อที่มีต่อสติปัญญา

ของตนจากการศึกษาพบว่าความคิด ความเชื่อ ส่งผลต่อทัศนะและเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม 

การเรียนรู้ของบุคคล Dweck (2020) ได้น าเสนอทฤษฎีแห่งตน (Self-Theory) ที่อธิบายถึงความคิด 

ความเชื่อที่มีต่อศักยภาพทางปัญญาของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจภายในของบุคคลที่เรียกว่า  

ชุดความคิด (Mindset) ซึ่งทฤษฎีแห่งตน ได้แบ่งลักษณะของชุดความคิด ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ทฤษฎีแห่งเอกลักษณ์ (Entity Theory) ที่อธิบายถึงความคิด ความเชื่อว่าสติปัญญาเป็นสิ่งที่คงที่ คือ 

มีความคิด ความเชื่อว่าศักยภาพทางปัญญาของตนนั้นเป็นสิ่งคงที่ ความสามารถต่าง ๆ ถูกก าหนด

และได้รับการถ่ายทอดทางพันธุกรรมเท่านั้น  การฝึกฝนเป็นเรื่องของบุคคลที่ขาดความสามารถ  

ซึ่ง Dweck ได้เรียกลักษณะความเชื่อของบุคคลเช่นนี้ว่า ชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) ในทาง

ตรงข้าม ทฤษฎีการเพ่ิมเติม (Incremental Theory) ที่อธิบายว่าบุคคลที่มีความเชื่อว่าสติปัญญา 

เป็นสิ่งที่ปรับเปลี่ยนได้ คือ กล่าวถึงลักษณะของบุคคลที่เชื่อว่าศักยภาพทางปัญญาของตนนั้นสามารถ

พัฒนาได้ตลอดช่วงอายุ โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งในทฤษฎีไม่ได้ปฏิเสธหลักของความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลที่ไม่ว่าบุคคลจะมีความแตกต่างกันในส่วนของสิ่งแวดล้อมหรือโอกาสในการเรียนรู้ 

บุคคลก็สามารถพัฒนาระดับความสามารถทางปัญญาให้เพ่ิมขึ้นได้ ความเชื่อลักษณะเช่นนี้เรียกว่า  

ชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) ดังนั้นการที่บุคคลมีชุดความคิดที่ต่างกันย่อมส่งผลท าให้

ความคิด ทัศนะและแนวโน้มการแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งที่เกิดขึ้นไม่เหมือนกัน  

เมื่อชุดความคิดเติบโตส่งผลต่อแนวความคิดซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมที่แสดงออกมา  

ย่อมท าให้เห็นได้ว่าครูที่มีแนวความคิดลักษณะบุคคลแบบชุดความคิดเติบโตจะส่งผลต่อพฤติกรรม

การจัดการเรียนการสอน อาทิ จะท าให้การจัดการเรียนการสอนส าเร็จด้วยความมุ่งมั่นพยายามที่จะ

เรียนรู้  ยอมรับและพัฒนาตนเองอยู่ เสมอเพราะครูมีความเชื่อว่าคนเราสามารถพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งความคิดและพฤติกรรมดังกล่าวส่งผลต่อนักเรียนให้มีความพยายามที่จะพัฒนา
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ตนเองให้บรรลุเป้าหมาย เพราะเมื่อครูมีลักษณะบุคคลแบบชุดความคิดเติบโตก็จะเชื่อว่าเด็กทุกคน

สามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน  

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดความคิด

เติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนซึ่งพบว่า ชุดความคิดของครูนอกจากจะมีอิทธิพลต่อการแสดง

พฤติกรรมในการพัฒนาตนเองของครูแล้ว ยังส่งผลไปถึงมุมมองและการสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิด

ขึ้นกับผู้เรียน กล่าวคือ เมื่อครูมีความคิดเกี่ยวกับความสามารถของตนเองว่าเปลี่ยนแปลงได้จะส่งผล

ไปที่การมองผู้เรียนแต่ละคนว่าเปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน ในทางกลับกันถ้าครูเชื่อว่าความสามารถในการ

สอนของตนนั้นจ ากัดเปลี่ยนแปลงไม่ได้ ครูก็จะมองว่าผู้เรียนก็จะเปลี่ยนแปลงไม่ได้ เช่นกัน สังเกต 

ได้จากพฤติกรรมของครูในชั้นเรียนที่พบว่าครูบางคนทุ่มเทในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

อย่างเต็มที่เพราะเชื่อว่าผู้เรียนจะพัฒนาศักยภาพได้หากผู้เรียนได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมและ 

มีความพยายามที่จะเรียนรู้ ในขณะที่ครูบางคนเชื่อว่าศักยภาพหรือความสามารถของผู้ เรียน 

มีมาตั้งแต่เกิด ดังนั้นถึงแม้จะหาวิธีสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียนก็ไม่สามารถช่วยให้เกิดการ

เรียนรู้ได้ ท าให้เห็นว่าชุดความคิดที่แตกต่างของครูส่งผลต่อพฤติกรรมการพัฒนาผู้เรียนเป็นอย่างยิ่ง 

(Gutshall, 2013) สอดคล้องกับการศึกษาของ Rheinberg (2001) นักจิตวิทยาชาวเยอรมันที่ได้

ท าการศึกษาครูใหม่ที่เริ่มปฏิบัติการสอน พบว่าครูที่มีชุดความคิดเติบโตจะทุ่มเทในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนที่มีผลลัพธ์ทางการเรียนต่ าเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ ท าให้

ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นได้ จึงเป็นการสนับสนุนให้เห็นว่า 

การพัฒนาให้ผู้เรียนมีชุดความคิดเติบโตได้นั้นต้องเริ่มท่ีตัวครูเป็นอันดับแรก 

นอกจากนี้ในการท างานของผู้วิจัยในฐานะอาจารย์พี่เลี้ยงนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาครูขณะที่ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพครูในสถานศึกษาของนักศึกษา โดยพบว่านักศึกษาครู 
มีพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนที่ควรได้รับการพัฒนา อาทิ นักศึกษาครูมีการจัดการเรียน 
การสอนที่เน้นบทบาทของครูเป็นส าคัญ มากกว่าการพยายามที่จะเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของ
นักเรียน หรือนักศึกษาครูบางคนมีการหลีกเลี่ยงการเผชิญกับปัญหา อุปสรรคหรือความท้าทายขณะ
ฝึกปฏิบัติการสอน เป็นต้น ซึ่งสาเหตุของปัญหาประการส าคัญ ส่วนหนึ่งพบว่ามีสาเหตุมาจากมุมมอง
ความคิดของนักศึกษาครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนท าให้ส่งผลต่อพฤติกรรมการสอน 
ของนักศึกษาครู  
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ปัญหาดังกล่าวข้างต้นที่พบมีความส าคัญซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อตัวนักศึกษาครูและ

นักเรียนโดยตรง ผู้วิจัยจึงได้ท าการเก็บข้อมูลเบื้องต้นกับนักศึกษาครูเกี่ยวกับชุดความคิดด้านการ

จัดการเรียนการสอนว่านักศึกษาครูมีมุมมองความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนว่าเป็นอย่างไร 

และความคิดดังกล่าวส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนจริงหรือไม่ โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล

เบื้องต้นถึงสภาพปัญหาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในปีการศึกษา 

2562 จ านวน 30 คน โดยใช้แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู ที่พัฒนาโดย  

มิลินทรา กวินกมลโรจน์ (2557) ซึ่งผู้วิจัยน ามาปรับภาษาเพ่ือให้เหมาะสมกับนักศึกษาครู แบบวัด 

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) แนวความคิดที่ครู 

ต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของตนเองในฐานะครู 2) แนวความคิดที่ครูมีต่อ

ความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของนักเรียน 3) แนวความคิดที่ครูมีต่อบทบาทหน้าที่ วิธีและ

แนวทางในการจัดการเรียนการสอน ผลคะแนนรวมทั้ง 3 ด้าน แปลผลได้ว่านักศึกษาครูมีลักษณะ 

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนบางอย่างแบบชุดความคิดจ ากัด ซึ่งเป็นมุมมองความคิด 

ที่ควรได้รับการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง อาทิ นักศึกษาครูส่วนใหญ่มีมุมมองความคิดว่านักเรียนไม่มี

ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองดังนั้นครูจึงต้องเป็นผู้สอน มีมุมมองความคิดว่าครูควรใช้

รูปแบบการสอน วิธีการสอนที่ตนเองถนัดเท่านั้นเพราะจะท าให้การสอนประสบความส าเร็จ 

นอกจากนี้ยังมีมุมมองความคิดว่าพ้ืนฐานทางสติปัญญาของนักเรียนเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการ

เรียนรู้ของนักเรียน ความสามารถในการรับรู้ของนักเรียนแต่ละคนเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการ

เรียนรู้ของนักเรียน มีมุมมองความคิดว่าครูควรเป็นบุคคลที่มีความส าคัญแต่เพียงผู้เดียวในการ

คัดเลือกเนื้อหาที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงนักศึกษาครูมีมุมมองว่าการให้นักเรียน

นั่งฟังครูหรือนั่งอยู่กับที่เป็นเวลานาน ๆ เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

เรียนรู้ของนักเรียน เป็นต้น 

ดังนั้นเมื่อนักศึกษาครูมีลักษณะความคิดดังกล่าวข้างต้น เมื่อออกฝึกปฏิบัติการสอนอาจท าให้
มีมุมมองความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในช่วง
ของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และส่งผลต่อช่วงชีวิตของความเป็นครูในอนาคตได้ เนื่องจาก
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนมีพ้ืนฐานมาจากความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ความเชื่อและ
ประสบการณ์เดิมของนักศึกษาครู ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญจ าเป็นที่นักศึกษาครูจะต้องได้รับ
การเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน  
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การพัฒนานักศึกษาครูผู้จะไปเป็นครูในอนาคตให้มีมุมมองความคิดด้านการจัดการเรียน 

การสอนลักษณะแบบชุดความคิดเติบโตว่าเป็นสิ่งที่พึงกระท าอย่างยิ่ง ครูจ าเป็นต้องมีชุดความคิด

เติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนทั้งต่อนักเรียนและต่อตนเองในฐานะครู เพราะแนวความคิด

ดังกล่าวย่อมน าไปสู่ความสามารถในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมกับผู้ เรียน  

ด้วยเหตุผลที่ว่าครูที่มีชุดความคิดเติบโตจะมีแนวความคิดว่าความสามารถของผู้เรียนพัฒนาได้จาก

การเรียนรู้ (Goldstein & Brooks, 2007) เช่นเดียวกันเมื่อนักศึกษาครูมีมุมมองความคิดลักษณะ

บุคคลแบบชุดความคิดเติบโต ขณะออกฝึกปฏิบัติการสอนหรือออกไปประกอบวิชาชีพครูในอนาคต 

ก็จะสามารถถ่ายทอดลักษณะความคิด การให้ค าชมและการแนะน าต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเชื่อว่า

ระดับสติปัญญาของคนเรานั้นสามารถเพ่ิมขึ้นได้โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ การหมั่นฝึกฝน เป็นการ

ช่วยยกระดับความสามารถของผู้เรียน 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนานักศึกษาครู

ผู้ซึ่งจะต้องไปเป็นครูต่อไปในอนาคต ให้มีมุมมองความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ 

ชุดความคิดเติบโตว่าเป็นสิ่งที่พึงกระท าอย่างยิ่ง เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวเป็นเรื่องที่ส าคัญต่อตัว

นักศึกษาครูเป็นอย่างมาก เพราะเมื่อนักศึกษาครูมีมุมมองและทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอน 

ที่เปลี่ยนไปจะไม่เพียงส่งผลดีต่อการพัฒนาตัวนักศึกษาครูเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อผู้เรียนที่นักศึกษาครู

จะต้องพัฒนาต่อไปในอนาคต อย่างไรก็ตามการที่จะท าให้นักศึกษาครูเปลี่ยนแปลงชุดความคิด  

ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงจากภายในเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่แท้จริง สิ่งแวดล้อมภายนอกก็มีส่วน

เกี่ยวข้องที่จะช่วยให้นักศึกษาครูเกิดการเปลี่ยนแปลงเช่น อาจารย์พ่ีเลี้ยงและ/หรืออาจารย์นิเทศก์ 

Carter (2012) ระบุว่าอาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์ คือ บุคคลส าคัญที่จะช่วยปรับมุมมอง

ความคิดของนักศึกษาครูที่มีต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นเพ่ือให้อาจารย์  

พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์ได้ให้แนวคิดด้านการจัดการเรียนการสอนกับนักศึกษาครูอย่างต่อเนื่อง

เหมาะสมและเป็นการเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาครู 

ช่วงเวลาที่อาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์จะพัฒนานักศึกษาครูได้เป็นอย่างดีก็คือ ช่วงการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู 

 การฝึ กประสบการณ์ วิชาชีพครู เป็ นการฝึกประสบการณ์ ที่ จ า เป็ นและส าคัญยิ่ ง 

ของภาคปฏิบัติเป็นช่วงส าคัญที่นักศึกษาครูจะได้ตรวจสอบและพัฒนาตนเอง โดยน าทฤษฎี หลักการ 

หรือแนวคิดที่ได้จากการเรียนรู้ในวิชาต่าง ๆ ไปประยุกต์สู่ภาคปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งได้ฝึก  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

 

การท างานร่วมกับเพื่อนนักศึกษารวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้องในโรงเรียนและชุมชน ฝึกความรับผิดชอบ 

ความอดทน ความมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ตลอดจนความสามารถในการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น 

ในทุก ๆ ด้าน ภายใต้การก ากับดูแล การดูแลเอาใจใส่ การให้ค าแนะน า การสังเกตการสอนแบบตัว

ต่อตัวและการประชุมอภิปรายให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และร่วมกันหาวิถีทางเพ่ือพัฒนาจุด

ด้อยให้ดีขึ้น อีกทั้งยังเป็นโอกาสในการน าความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพและวิชาเฉพาะไปปฏิบัติใน

ห้องเรียน ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ครูได้อย่าง

มั่นใจและมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ (ปารณีย์ ขาวเจริญ, 2561) ซึ่งในช่วงของการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู แนวคิดที่ส าคัญในการเข้ามามีบทบาทในการพัฒนานักศึกษาครู คือ การนิเทศการสอน 

ดังที่ Clickman (2010) ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศการสอนเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่งในการพัฒนา

คุณภาพการสอนของนักศึกษาฝึกสอน ซึ่งบุคลากรส าคัญที่จะเป็นผู้น าในการกระตุ้นนักศึกษาให้ฝึก

ปฏิบัติภารกิจฝึกสอนคือ อาจารย์พ่ีเลี้ยงและคณะกรรมการการฝึกสอนของโรงเรียนหรือที่เรียกว่า

อาจารย์นิเทศก์ การนิเทศการสอนถือเป็นหนึ่งในหัวใจส าคัญของกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ครูที่จะช่วยให้นักศึกษาครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังที่  วัชรา  

เล่าเรียนดี (2550) ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศการสอนเป็นกระบวนการหนึ่งของการจัดการศึกษาที่มุ่ง

ปรับกระบวนการสอนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้การฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาจะไม่ประสบความส าเร็จได้เลย หากไม่ได้รับการนิเทศจากอาจารย์

นิเทศก์ในมหาวิทยาลัยและอาจารย์พ่ีเลี้ยงในสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญ

ในการให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาในด้านยุทธวิธีการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่

นักศึกษาตลอดช่วงระยะเวลาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

 ทั้งนี้การนิเทศการสอนจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนานักศึกษาครู การก าหนด

กิจกรรมการนิเทศที่เหมาะสมจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการสอนของนักศึกษาครูได้อย่างสูงสุด 

(ประกอบ กรณีกิจ, 2552) อย่างไรก็ตาม ผลสะท้อนความคิดเห็นจากอาจารย์พ่ีเลี้ยงในสถานศึกษา 

ที่สะท้อนว่า นักศึกษาครูยังไม่สามารถน าความรู้ที่ศึกษามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และช่วงของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูนักศึกษาจะต้องให้เวลากับความอดทน 

มุ่งมั่น พากเพียรพยายาม ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ไม่ถอดใจเมื่อล้มเหลว ดังนั้น

ความคิดของนักศึกษาจึงเป็นตัวเริ่มต้นก ากับทิศทางและสร้างความต่อเนื่องในการเรียนรู้ ซึ่งลักษณะ

ดังกล่าวจะส่งผลต่อลักษณะของครูที่ดีในอนาคต ดังนั้นกระบวนการปรับทัศนะของนักศึกษาครู  
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เพ่ือให้เป็นไปตามลักษณะของครูที่ดีดังกล่าวจะต้องเริ่มที่การเปลี่ยนความคิด ความเชื่อของนักศึกษา

ครูให้มีชุดความคิดเติบโต (สันติ บุญภิรมย์, 2557)  จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการ

นิเทศโดยทั่วไปนั้นยังไม่เพียงพอในการที่จะเสริมสร้างให้นักศึกษาครูเกิดชุดความคิดเติบโตด้านการจัด 

การเรียนการสอนได้อย่างชัดเจน เนื่องจากกระบวนการนิเทศโดยทั่วไปพบเพียงขั้นตอนส าคัญ ๆ  

ของกระบวนการนิเทศ คือ 1) การประชุมเพ่ือวางแผนร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ  

2) การสังเกตการสอน 3) การประเมินผลเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ และ 4) การวางแผนในการนิเทศ 

ครั้ งต่อไป (วัชรา เล่ าเรียนดี , 2556 ; Acheson & Gall, 2003; Boyan & Copeland, 1978;  

พรรณทรี โชคไพศาล, 2553)  ท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงความจ าเป็นในการศึกษาแนวคิดท่ีจะน ามาใช้ร่วมกับ

กระบวนการนิเทศการสอน เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนให้ผู้นิเทศสามารถเสริมสร้าง 

ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาครูได้   

 ในการนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และพบว่า 

เป็นแนวคิดส าคัญที่จะสามารถพัฒนาและปรับเปลี่ยนมุมมอง ความคิดของนักศึกษาครูได้  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของ Dweck (2006) ที่ระบุว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นเรื่องที่

ส าคัญเพราะช่วยให้บุคคลที่ได้รับข้อมูลพยายามปรับเปลี่ยนวิธีคิด มุมมองต่าง ๆ ให้มีความตั้งใจ  

มีความพยายาม กล้าลองท าอะไรที่ท้าทาย ไม่กลัวความยากและความผิดพลาดที่จะพัฒนาตนเองให้ดี

ขึ้น ทั้งยังเป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และผู้รับข้อมูลย้อนกลับ เป็นการสื่อสารให้ผู้รับข้อมูลเห็นถึง

ความส าคัญและเป้าหมายของการเรียนรู้ เป็นการสะท้อนให้ทราบถึงผลของการกระท าและเป็นการ

ชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ เห็นทิศทางในการแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย ให้ความสนใจกับแนวคิดการให้ข้อมูล

ย้อนกลับของ Hattie & Timperley (2007) ซึ่งมีหลักการที่ส าคัญของแนวคิด คือ 1) การให้ข้อมูล

กระตุ้นการเรียนรู้  (Feed Up) เป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียน โดยการท าให้ผู้เรียนเข้าถึง

จุดประสงค์ของการเรียนรู้และเข้าใจการประเมินที่ชัดเจน 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  

เป็นการให้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความส าเร็จและสิ่งจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา และ 3) การให้

ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ต่อยอด (Feed Forward) เป็นการชี้แนวทางเพ่ือให้ผู้เรียนหาค าตอบได้ด้วย

ตนเองเมื่อเกิดความผิดพลาด จากความส าคัญและหลักการของแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับดังกล่าว

เมื่อได้น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนก็จะสามารถ

พัฒนากระบวนการนิเทศการสอนทั่วไปให้เป็นกระบวนการนิเทศการสอนที่สามารถเสริ มสร้าง 
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ชุดความคิดเติบโตให้กับนักศึกษาครูได้เพราะแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับที่น ามาพัฒนากระบวนการ

นิเทศการสอนเป็นลักษณะของการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นระบบ มีความต่อเนื่องในการก ากับติดตาม 

รวมถึงการต่อยอดในการพัฒนาให้เกิดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนที่ยั่งยืน 

 ดังนั้นความเป็นมาและความส าคัญดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ประกอบกับการศึกษาค้นคว้าเรื่อง

การนิเทศการสอน การให้ข้อมูลย้อนกลับ ชุดความคิดเติบโตและชุดความคิดเติบโตด้านการจัด 

การเรียนการสอนของนักศึกษาครู พบว่าการพัฒนานักศึกษาครูจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนา

กระบวนการที่จะสามารถช่วยให้นักศึกษาเปลี่ยนมุมมองความคิดของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาครูมากที่สุด คือ กระบวนการนิเทศและจากการศึกษาพบว่า 

ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 

ของนักศึกษาครูผ่านกระบวนการนิเทศ อีกท้ังผู้วิจัยต้องการศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงของชุดความคิด

เติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการว่ามีความ

แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้พัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้

ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู   

เพ่ือเป็นกุญแจส าคัญที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพในการนิเทศและศักยภาพการสอนของนักศึกษาครู  

ให้สามารถต่อยอดและพัฒนาวิชาชีพครูของตนเองต่อไปในอนาคต 
 

1.1  ค าถามการวิจัย 
1. กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิด

เติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูควรมีหลักการ ลักษณะและขั้นตอน ในการ

ด าเนินการอย่างไร 

2. เมื่อด าเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ        
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  นักศึกษาครู             
มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้าง          
ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 
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2. เพ่ือศึกษาผลของการใช้กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ          
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ดังนี้ 

2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน      
การสอนของนักศึกษาครู ก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้
ข้อมูลย้อนกลับ 

2.2 เพ่ือศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงของชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาครู ก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 

 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 

ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลถึงพฤติกรรมในการ
จัดการเรียนการสอนของครู เพราะชุดความคิดเติบโตจะส่งผลต่อแนวความคิด  ซึ่งเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมที่แสดงออก ดังแนวคิดของ Dweck (2006) ที่กล่าวไว้ว่า ชุดความคิดของตนเองเป็นเสมือน
การวางกรอบในการคิด มุมมอง เจตคติและความเชื่อท่ีมีต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่งจะมีอิทธิพลในการชี้น า
การแสดงออกทางพฤติกรรมและการด าเนินชีวิต แนวคิดนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rheinberg 
(2001) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับชุดความคิดของครู โดยท าการวัดชุดความคิดของครูใหม่ตอนที่เริ่มเข้าสอน
ในโรงเรียนปีแรก โดยครูบางคนที่มีชุดความคิดจ ากัดจะเชื่อว่านักเรียนของตนไม่สามารถพัฒนา
ความสามารถทางสติปัญญาได้ ท าให้ครูคิดว่าตนก็ไม่สามารถเติมเต็มให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเอง
ได้เช่นกัน เพราะความฉลาดหรือความสามารถนั้นถูกก าหนดเป็นพ้ืนฐานของบุคคลไว้แล้ว ขณะที่ครู
บางคนที่มีชุดความคิดเติบโตจะเชื่อว่า ครูสามารถหล่อหลอมให้นักเรียนมีความสามารถหรือสติปัญญา
ที่ดี ได้ เพราะนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gutshall (2013)  
ที่พบว่าชุดความคิดของครูนอกจากจะมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมในการพัฒนาตนเองของครูแล้ว 
ยังส่งผลไปถึงมุมมองและการสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนด้วย สังเกตได้จากพฤติกรรม 
การสอนของครูในชั้นเรียนด้วยเช่นกัน กล่าวคือ หากครูมีชุดความคิดเติบโตแล้วครูเหล่านั้นจะทุ่มเท
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มที่โดยไม่ค านึงถึงความเหน็ดเหนื่อย เพราะ 
เชื่อว่าผู้เรียนของตนจะสามารถพัฒนาศักยภาพได้หากผู้เรียนได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมและ 
มีความพยายามที่จะเรียนรู้ จากงานวิจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการ
จัดการเรียนการสอนเป็นเรื่องที่ส าคัญเพราะจะสามารถท าให้นักศึกษาครูสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของตนเองและแสดงศักยภาพการสอนของตนเองออกมาได้อย่าง
เต็มที่อันจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของผู้เรียน  
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การศึกษาเรื่องการเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู
สามารถท าได้โดยผ่านกระบวนการนิเทศการสอนซี่งพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณทรี   
โชคไพศาล (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนของครู ผลการวิจัย
พบว่า ผู้นิเทศต้องให้ครูมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือความสามารถของตนเอง แสดงความเป็น
กันเองเพ่ือท าให้ครูเกิดความสบายใจและไว้วางใจ ผู้นิเทศต้องให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม รับฟังปัญหาจากครูด้วยความสนใจ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเหมาะสม สนับสนุนส่งเสริมการด าเนินงานทุกขั้นตอน ท าให้ครูเห็น
ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้นิเทศต้องใช้เครื่องมือที่สอดคล้องเหมาะสมกับพฤติกรรม
ที่ต้องการประเมิน ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูเพ่ือท าให้ครูเกิดความภาคภูมิใจ รวมทั้งแสดง
ความเชื่อมั่นในตัวครูว่าจะประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของตนได้ 
สอดคล้องกับ ฤทธี  ตัน (2557) ที่ได้ศึกษาการด าเนินการนิเทศและการพัฒนาตนเองของครู 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดกัมปงธม ราชอาณาจักรกัมพูชา พบว่าหลังจากสังเกต 
การสอนผู้นิเทศจะเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอน โดยร่วม
พิจารณาพฤติกรรมที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พิจารณาจุดเด่นและพฤติกรรมที่คงไว้ มีการประชุม
ร่วมกันหลังการสังเกตการสอนเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูเกี่ยวกับผลการสังเกตการสอน ซึ่งผู้นิเทศ
ใช้เทคนิคการชื่นชมพฤติกรรมการสอนที่เด่นและน่าสนใจ ก่อนการแนะน าวิธีการจัดการเรียนการสอน
เพ่ิมเติม รวมทั้งให้ค าแนะน าวิธีการควบคุมชั้นเรียนและแนะน าให้ครูหายุทธวิธีต่าง ๆ ในการน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาการสอนด้วยตนเอง มีการติดตามพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูด้วยการ
สังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนในครั้งต่อไป  

ความส าคัญของชุดความคิดเติบโตและความส าคัญของการนิเทศดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัย 
จึงศึกษาแนวคิดที่จะน ามาพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนและพบว่า แนวคิดที่สามารถน ามาใช้  
ในการพัฒนากระบวนการนิเทศการสอน คือ แนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ แนวคิดดังกล่าว 
มีความส าคัญ เพราะการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นแนวคิดในการที่จะพัฒนาและปรับปรุงมุมมอง 
ความคิดรวมถึงผลงานของตนเองได้ (ดาวเรือง  ลุมทอง, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัย
ของ Carol Dweck (2006) ที่ระบุว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นเรื่องที่ส าคัญเพราะช่วยให้บุคคล 
ที่ได้รับข้อมูล พยายามปรับเปลี่ยนวิธีคิด มุมมองต่าง ๆ ให้มีความตั้งใจ มีความพยายาม กล้าลองท า
อะไรที่ท้าทาย ไม่กลัวความยากและความผิดพลาดที่จะพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น จากผลการวิจัยของ 
Hattie and Timperley (2007) พบว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับมีอิทธิพลที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ในการเรียนรู้และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรวมทั้งสามารถใช้เป็นผลการวัดและประเมินผล 
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของครูในฐานะผู้สอนและผู้ประเมินผลควรมีการเสริมสร้างพลังการเรียนรู้  
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เพราะการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดีส าหรับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และช่วยให้
ผู้เรียนสนุกกับการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chawla and Thukral (2011) ที่ได้ศึกษาผล
การให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้เรียนที่มีต่อความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาฝึกสอน 
โดยการวิจัยครั้งนี้ เป็นการทดลองโดยทดสอบก่อนและหลังเรียนแบบกลุ่มเดียว ผลสัมฤทธิ์  
ทางการศึกษาที่วัดได้ พบว่าการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาฝึกสอนได้รับการตอบรับดีขึ้น 83% 
ซึ่งสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการใช้ทักษะการสอนและรูปแบบการให้คะแนนหลังการสอนแบบทั่วไป
ของ Baroda มีค่าอยู่ที่ .260 ทั้งนี้พบว่า นักศึกษาฝึกสอนมีค่าคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 10% ภายใต้
เกณฑ์ของ Stanine และพบว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้ เรียนสามารถพัฒนาความสามารถ 
ของนักศึกษาฝึกสอนได้อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ Pollock (2012) ที่ได้อธิบายว่า การให้ข้อมูล
ย้อนกลับเป็นการประเมินที่น าไปสู่เป้าหมาย ผลการสะท้อนกลับไม่เพียงเป็นวิธีให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์แต่ยังเป็นการประเมินที่น าไปสู่เป้าหมายในระยะเวลาไม่นาน ข้อมูลที่มีประโยชน์ไม่ว่าจะ 
เชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณทั้งจากเพ่ือน ครู หรือข้อมูลที่ได้จากตัวนักเรียนเอง จะเห็นได้ว่าการให้
ข้อมูลย้อนกลับเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน ดังนั้นบุคคลที่ถูกวิพากษ์วิจารณ์จะผิดหวังเสียใจและล้มเลิก
ความตั้งใจ แต่บุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตเมื่อเจอปัญหา อุปสรรคหรืออยู่ในสถานการณ์กดดันแม้เขา
จะเครียดแต่จะไม่ยอมแพ้ ในทางตรงกันข้ามเขาจะหาทางเผชิญปัญหาและหาแนวทางด้วยความ
มุ่งมั่นหากเขาผิดหวัง ล้มเหลวหรือมีประสบการณ์เชิงลบ แม้จะรู้สึกเสียใจเขาจะไม่ลดความพยายาม
ลง เพราะเขาคิดว่าความล้มเหลวไม่ใช่ตัวบ่งชี้ของการไร้ความสามารถแต่เป็นเสมือนบทเรียนให้เห็น
จุดบกพร่องของตนเองเพ่ือน าไปแก้ไขให้ถูกต้อง จากความส าคัญของแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ที่กล่าวมาข้างต้นกล่าวได้ว่าแนวคิดดังกล่าวเป็นแนวคิดหนึ่งที่มีความส าคัญสามารถน าไปพัฒนา
กระบวนการนิเทศซ่ึงจะส่งผลต่อการเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตของนักศึกษาครูได้ 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

นักศึกษาครูที่เข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีคะแนน
ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนหลังการเข้าร่วมกระบวนการสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม
กระบวนการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย  
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ชั้นปีที่ 5     

สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จ านวน 10 คน ในภาคการศึกษา 
ที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ระหว่างเดือน มกราคม ถึงเดือน เมษายน 2564 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
 2.1 ตัวแปรจัดกระท า คือ กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ

เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 
 2.2 ตัวแปรตาม คือ ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

 

3. ระยะเวลาด าเนินการทดลองใช้กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูที่พัฒนาขึ้น 
คือ 1 ภาคการศึกษา ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ระหว่างเดือน มกราคม ถึงเดือน 
เมษายน 2564 
 
1.5 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย    

ชุดความคิด (Mindset) หมายถึง มุมมองความคิดหรือแนวความคิดที่มีพ้ืนฐานมาจาก 
ความรู้  ความเชื่อ ทัศนคติ  หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ เคยได้รับ ซึ่ งมี อิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การแสดงออกของบุคคล บุคคลหนึ่ ง ๆ มีชุดความคิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 2 ลักษณะ คือ 
1) ชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) เป็นมุมมองความคิด หรือแนวความคิดของบุคคลที่ว่า
สติปัญญาหรือความสามารถเป็นผลมาจากพันธุกรรม เปลี่ยนแปลงได้ยาก และ 2) ชุดความคิดเติบโต 
(Growth Mindset) เป็ นมุมมองความคิดหรือแนวความคิดของบุคคลที่ ว่ าสติปัญญาหรือ
ความสามารถของคนเรานั้นพัฒนา เติบโตและเปลี่ยนแปลงได้โดยอาศัยความพยายามและการเรียนรู้ 

ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง มุมมองความคิดหรือ
แนวความคิดของนักศึกษาครูที่มีต่อนักเรียนและต่อตนเองในฐานะครูในขอบเขตของการจัดการเรียน
การสอน ซึ่งเชื่อว่าสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ โดยแนวความคิดดังกล่าวมีพ้ืนฐานมาจาก
ความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ที่นักศึกษาครูเคยได้รับและใช้เป็นกรอบในการ
พิจารณาการจัดการเรียนการสอนและก าหนดพฤติกรรมการสอนของตนเอง องค์ประกอบและตัวบ่งชี้
ของชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
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องค์ประกอบที่  1 แนวความคิดต่อนักเรียน  คือ มุมมองความคิดหรือแนวความคิด 
ของนักศึกษาครูที่มีต่อศักยภาพการเรียนรู้ของนักเรียนในมิติที่ว่านักเรียนสามารถเรียนรู้ พัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงตนเองได้ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาครูแสดงออก 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

 1.1  คิดว่านักเรียนทุกคนสามารถประสบความส าเร็จ 
 1.2  คิดว่านักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 
 1.3  คิดว่านักเรียนสามารถเรียนรู้สิ่งที่ท้าทาย 
 1.4  คิดว่านักเรียนสามารถยอมรับและเรียนรู้จากความผิดพลาด 
 1.5  คิดว่านักเรียนสามารถพัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้นได้  

หากมีความมุ่งมั่นพยายาม 
องค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู คือ มุมมองความคิดหรือแนวความคิด

ที่ นั กศึกษาครูมีต่ อสติปัญ ญาและความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของตนเอง  
ว่าตนเองสามารถเรียนรู้ พัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน
ที่นักศึกษาครูแสดงออก ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

 2.1  คิดว่าตนเองสามารถการจัดการเรียนการสอนได้ประสบความส าเร็จ 
 2.2  คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียนการสอนที่อาจแตกต่างไปจากผู้อ่ืนได้ 
 2.3  คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียนการสอนไดเ้มื่อเผชิญกับสิ่งที่ท้าทาย 
 2.4  คิดว่าตนเองสามารถยอมรับและเรียนรู้ข้อบกพร่องที่เกิดจากการจัดการเรียน

การสอนของตนเอง 
 2.5 คิดว่าตนเองสามารถพัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน

ของตนเองให้ดีขึ้นได้หากมีความมุ่งมั่น พยายาม 
 ทั้งนี้สามารถวัดได้โดยใช้แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนที่ผู้วิจัย  
ได้พัฒนาขึ้น 
 

 แนวคิดการนิเทศการสอน หมายถึง การท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ 
ซึ่งในที่นี้คือ นักศึกษาครู ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยมีกระบวนการการให้ค าปรึกษา 
การให้ค าแนะน าหรือค าชี้แนะ ภายใต้บรรยากาศที่เป็นกัลยาณมิตร ในการยอมรับและสะท้อนมุมมอง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูให้มีประสิทธิภาพ 
ที่ดีข้ึนอันส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ  
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แนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ หมายถึง  การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และผู้รับข้อมูล
ย้อนกลับ เพ่ือสื่อสารให้ผู้รับข้อมูลเห็นถึงความส าคัญและเป้าหมายของการเรียนรู้ สะท้อนให้ทราบถึง
ผลของการกระท า ชี้แนะให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งที่ปฏิบัติ เห็นทิศทางในการแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยลักษณะการให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพตามแนวคิด
ของ Hattie & Timperley (2007) ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้  (Feed Up) 2) การให้
ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และ 3) การให้ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ต่อยอด (Feed Forward)  
โดยสามารถด าเนินการให้ข้อมูลย้อนกลับได้ 4 ระดับ ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับภาระงาน 
(Task Level) 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับกระบวนการ (Process Level) 3) การให้ข้อมูล
ย้อนกลับระดับการก ากับติดตามตนเอง (Self Regulation Level) และ 4) การให้ข้อมูลย้อนกลับ
ระดับตนเอง (Self Level)  
 

 กระบวนการนิเทศการสอนโดยใช้แนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อเสริมสร้าง 

ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู หมายถึง ขั้นตอน และวิธีการ 

ที่อาจารย์พ่ีเลี้ยงและ/หรืออาจารย์นิเทศก์ ใช้ในการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ตามระบบของการนิเทศนักศึกษาปกติ ผ่านการสะท้อนมุมมอง ความคิดจนกระทั่งนักศึกษาครูมีการ

เปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตในระดับที่มีการพัฒนาขึ้น ซึ่งมีหลักการส าคัญของกระบวนการ ได้แก่ 

1)  การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนให้นักศึกษาครูตระหนักและเข้าใจเป้าหมายในการพัฒนาการ

สอนที่ค านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 2)  การสังเกตการสอนเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลร่องรอย

หลักฐานเชิงประจักษ์ เพ่ือสะท้อนให้นักศึกษาครูรับทราบข้อมูลอย่างทันเวลาโดยไม่ตัดสินว่าถูกหรือ

ผิด 3)  การปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับนักศึกษาครูในการวางแผนกระบวนการนิเทศ 

การสอนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายที่ตรงกันและการลงมือปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง

สัมพันธ์กัน ให้ครอบคลุมการให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 3 ลักษณะ คือ (1) การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ 

(Feed up) (2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และ (3) การให้ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ต่อยอด 

(Feed Forward) และเกิดขึ้น ในทุกระดับ  คือ  (1) ระดับภาระงาน (Task level) (2) ระดับ

กระบวนการ (Process level) (3) ระดับการก ากับติดตามตนเอง (Self Regulation level) และ  

(4) ระดับตนเอง (Self level) โดยแตกต่างกันตามจุดเน้นในการด าเนินงาน 4)  การสร้างบรรยากาศ

ที่เป็นมิตร เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนมุมมองความคิด เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของนักศึกษาครูตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยกระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้นมี 3 วงจร 

แต่ละวงจรมีเป้าหมายเฉพาะของแต่ละวงจรที่แตกต่างกัน ได้แก่ วงจรที่ 1 การพัฒนานักศึกษาครู 
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ด้วยการก าหนดเป้าหมายแรกเริ่มตามความต้องการของนักศึกษาครู วงจรที่ 2 การพัฒนานักศึกษาครู

เพ่ิมเติมในเป้าหมายเดิมหรือการพัฒนาตามเป้าหมายใหม่ตามความต้องการของนักศึกษาครู และ

วงจรที่ 3 การพัฒนานักศึกษาครูตามเป้าหมายที่ก าหนดร่วมกันโดยนักศึกษาครูและผู้นิเทศ ในแต่ละ

วงจรมี 3 ขั้นตอนซึ่งเป็นขั้นตอนของกระบวนการที่ถูกน ามาใช้ในวงจรของการนิเทศการสอน ที่มี

รายละเอียดการด าเนินการต่างกันตามจุดเน้นของแต่ละวงจร ได้แก่ 1) สร้างแรงบันดาลใจให้

นักศึกษาครูตระหนักในเป้าหมายการสอน 2) สังเกตชั้นเรียนแลกเปลี่ ยนประสบการณ์ และ  

3) เสริมพลังการเรียนรู้สู่การน าตนเอง 

 นักศึกษาครู หมายถึง นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ ที่ปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษา  
 
1.6  ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.6.1  อาจารย์พ่ีเลี้ยงและ/หรืออาจารย์นิเทศก์ได้แนวทางในการนิเทศการสอน เพ่ือน าไป
พัฒนาการนิเทศการสอนของตนเองให้สามารถนิเทศการสอนนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ส่งผลให้นักศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
ต่อตัวผู้เรียน 

1.6.2  ได้เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูให้กับผู้สนใจ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อไป 

1.6.3  นักศึกษาครูสามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาวิชาชีพของตนเอง
ต่อไปในอนาคตและสามารถต่อยอดความรู้เพ่ือถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้ 

1.6.4  นักศึกษาครูได้พัฒนามุมมองความคิดและพฤติกรรมด้านการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาตนเองในฐานะครูและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนต่อไปในอนาคต 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของการวิจัยครั้งนี้ มีการน าเสนอแบ่งออกเป็น  

4 ตอน คือ ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับชุดความคิด (Mindset) ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ 

การสอน (Instuctional Supervision) ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

และตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับชุดความคิด (Mindset) 
1.1 ความหมายของชุดความคิด 

1.2 ประเภทของชุดความคิด 

1.3 ลักษณะบุคคลที่มีชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) และชุดความคิดเติบโต

(Growth Mindset)  

1.4 แนวทางการพัฒนาและการปรับเปลี่ยนชุดความคิด 

1.5 แนวทางการวัดชุดความคิด 

1.6 แนวทางการสร้างระดับมาตรวัดในแบบวัดชุดความคิด 

1.7 ชุดความคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการสอน (Instuctional Supervision) 
2.1 ความหมายของการนิเทศการสอน 

2.2 ความส าคัญของการนิเทศการสอน 

2.3 จุดมุ่งหมายของการนิเทศการสอน 

2.4 หลักการนิเทศการสอน 

2.5 กระบวนการนิเทศการสอน 

2.6  บุคลากรผู้ท าหน้าที่นิเทศการสอน 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
3.1 ความหมายของการให้ข้อมูลย้อนกลับ  

3.2 ความส าคัญของการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
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3.3 ลักษณะของการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

3.4 รูปแบบของการให้ข้อมูลย้อนกลับ  

3.5 หลักการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

3.6 แนวทางในการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

3.7 การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือพัฒนาชุดความคิดเติบโต 

3.8 ประโยชน์ของการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดความคิด 

4.2 งานวิจัยเกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอน 
4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

 
ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับชุดความคิด  
        การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับชุดความคิด (Mindset) สามารถแบ่ง 

การน าเสนอออกเป็น 7 ตอน คือ 1.1 ความหมายของชุดความคิด 1.2 ประเภทของชุดความคิด  

1.3 ลักษณะของบุคคลที่มีชุดความคิดจ ากัดและชุดความคิดเติบโต 1.4 แนวทางการพัฒนาและการ

ปรับเปลี่ยนชุดความคิด 1.5 แนวทางการวัดชุดความคิด 1.6 แนวทางการสร้างระดับมาตรวัดในแบบ

วัดชุดความคิด และ 1.7 ชุดความคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

1.1  ความหมายของชุดความคิด  
   ค าว่า Mindset คณะกรรมการจัดท าพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย ส านักงาน 

ราชบัณฑิตยสภา (2558) บัญญัติเป็นภาษาไทย คือ กรอบคิดยึดติดหรือชุดความคิด ศูนย์จิตวิทยา
การศึกษา มูลนิธิยุวสถิรคุณ ให้ค านิยามไว้ว่า Mindset หรือ “กรอบความคิด”  ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยเลือกใช้  ค าว่า ชุดความคิด ตามส านักงานราชบัณฑิตยสภาที่ได้บัญญัติไว้ ซึ่งนักการศึกษาได้ให้
ความหมายของชุดความคิดไว้ดังนี้ 

    Dweck (2006) ได้กล่าวว่า ชุดความคิด คือ กรอบความคิดของบุคคลหรือแนวทาง 
การคิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก ชุดความคิดนั้นท าให้บุคคลมีมุมมองที่แตกต่างกันในเรื่อง
เดียวกัน โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 ชุดความคิด ดังนี้ 1) ชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) คือ 
ความเชื่อที่มีต่อลักษณะและคุณลักษณะของตนเองว่าไม่อาจเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาได้หรือ 
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หากพัฒนาได้ก็เกิดขึ้นเฉพาะในช่วงต้นของชีวิต เนื่องจากศักยภาพหรือความสามารถต่าง  ๆ เป็นผล
มาจากพันธุกรรมหรือสิ่งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด 2) ชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) เป็นความ
เชื่อ ที่มีต่อลักษณะและคุณลักษณะของตนเองว่าสามารถเปลี่ยนแปลง พัฒนาได้ทั้งด้านเชาวน์ปัญญา 
ทักษะ ความสามารถและบุคลิกภาพ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนานี้สามารถเกิดขึ้นได้โดยอาศัย 
ความพยายาม การเรียนรู้และการฝึกฝน ทั้งนี้ชุดความคิดเติบโตจะน าไปสู่การจูงใจให้ผู้ที่มี 
ชุดความคิดประเภทนี้แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

Fang, Pil Kang, and  Liu (2004) กล่าวว่า  ชุดความคิด คือ พ้ืนฐานของสมมติฐาน  
ความเชื่อ ค่านิยมหลัก เป้าหมายและความคาดหวังของบุคคลกลุ่มหนึ่งที่มีความมุ่งมั่นเดียวกัน 
รวมทั้งใช้เป็นข้อตกลงเพ่ือให้กลุ่มมีแนวทางในด้านทัศนคติและการปฏิบัติตนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

Goldstein and Brooks (2007) กล่าวว่า  ชุดความคิด คือ สมมติฐานหรือสิ่งที่คาดหวังว่า
จะเกิดขึ้นในอนาคตที่มีอยู่ในตัวของบุคคลและบุคคลอ่ืนที่ส่งผลถึงพฤติกรรมของบุคคล   

ราชบัณฑิตยสถาน (2558) กล่าวว่า ชุดความคิด คือ ชุดความเชื่อ ฐานความเชื่อหรือกรอบ
ความคิดที่ฝังแน่นซึ่งบงการพฤติกรรมหรือท่าทีเชิงมโนทัศน์ของบุคคล ให้ยอมรับหรือตอบโต้
เหตุการณ์ที่เผชิญหน้าตามความคิด ความเชื่อที่บุคคลยึดติดและเกี่ยวพันกับประสบการณ์ที่ผ่านมา 
จนยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

บุญเกียรติ  โชควัฒนา (2554) กล่าวว่า ชุดความคิด คือ เป็นสิ่งที่ได้พบ สิ่งที่สัมผัส สิ่งที่รับรู้
ทั้งหลายทั้งปวงและมักจะยึดติดอยู่ ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง ถ้ามีชุดความคิดที่เป็นบวกและดีควรเก็บไว้ 
แต่ถ้ามีชุดความคิดเป็นลบและชุดความคิดนั้นมีผลต่อตัวเองหรือคนอ่ืนท าให้ไม่เจริญก้าวหน้าและ
เดือดร้อนจึงต้องมีการเปลี่ยนชุดความคิด   

ศูนย์จิตวิทยาการศึกษา (2558) กล่าวว่า ชุดความคิด คือ ความเชื่อหรือความคิดที่ส่งผลถึง
พฤติกรรมและทัศนคติ ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เราได้รับ (Input) จะส่งผลต่อกรอบความคิดและท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง พัฒนามุมมองต่าง ๆ ของตัวเรา (Perspective)   

พงษธร  ตันติฤทธิศักดิ์  (2555)  กล่าวว่า  ชุดความคิด คือ ชุดความเชื่อหรือวิธีคิด 
ที่ก าหนดการแสดงพฤติกรรมการมองโลกและทัศนคติ ในทางปฏิบัติคือ เมื่อเราแสดงพฤติกรรม 
หรือแสดงความคิดความเห็นประการใดประการหนึ่ง เราสามารถสะท้อนกลับไปถึงชุดความคิดที่มา
ของพฤติกรรมและความคิดนั้น ๆ ได้เสมอ 

 

สรุปได้ว่า ชุดความคิด (Mindset) หมายถึง มุมมอง ความคิดหรือแนวความคิดที่มีพ้ืนฐาน   
มาจาก ความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคยได้รับ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม     
การแสดงออกของบุคคล ซึ่งบุคคลหนึ่ง ๆ จะมีชุดความคิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 2 ลักษณะ คือ            
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1) ชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) เป็นมุมมองความคิด หรือแนวความคิดที่ว่าสติปัญญาหรือ
ความสามารถเป็นผลมาจากพันธุกรรมเปลี่ยนแปลงได้ยาก 2) ชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) 
เป็นมุมมองความคิดหรือแนวความคิดที่ว่าสติปัญญาหรือความสามารถของคนเรานั้นพัฒนา เติบโต 
และเปลี่ยนแปลงได้หากมีความพยายามในการเรียนรู้ 
 

1.2  ประเภทของชุดความคิด 
Dweck (2006) ได้ให้ค านิยามประเภทของชุดความคิดเป็นสองกลุ่มคือ ชุดความคิดจ ากัด

และชุดความคิดเติบโต  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.2.1  ชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) เป็นชุดความคิดที่เชื่อว่าความฉลาดของมนุษย์

เปลี่ยนแปลงไม่ได้ ไม่สามารถเพ่ิมพูนทักษะความสามารถได้ ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ คุณสมบัติ 
เช่น ต้องดูฉลาด ดูเก่ง เด็กที่มีชุดความคิดจ ากัดจะไม่ชอบที่จะเรียนเพราะคิดว่าไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงความฉลาดของตนเองได้ มักจะไม่มีความพยายาม หลีกเลี่ยงปัญหาและงานที่ท้าทาย 
เมื่อเจออุปสรรคจะมองว่ามันคือ ความล้มเหลว หนีปัญหา เนื่องจากกลัวว่าถ้าท าไม่ได้แล้วจะดู  
ไม่ฉลาดและเสียภาพลักษณ์ 

1.2.2  ชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) เป็นชุดความคิดที่ เชื่อว่ามนุษย์พัฒนาได้ 
ความสามารถสร้างได้ด้วยการเรียนรู้ มองว่าปัญหาและอุปสรรคเป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา 
ให้ความส าคัญกับความพยายาม ผู้ที่มีชุดความคิดเติบโตจะกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ ชอบที่จะเรียนรู้  
จากปัญหา สนุกเวลาที่เจอโจทย์ยาก มีความพยายามที่จะหาทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค พัฒนาสิ่งใหม่ 
ที่ท้าทาย มีความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ มักมีค าถามในเรื่องการเรียนรวมถึงสิ่งต่าง ๆ รอบตัว 

Dweck ได้แบ่งประเภทของคนออกตามชุดความคิด เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ชุดความคิด
จ ากัดและชุดความคิดเติบโต สรุปดังแผนภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 Two Mindset (Dweck, 2006) 
 

เมื่อพิจารณาภาพที่ 2.1 จะเห็นได้ว่าชุดความคิดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ชุดความคิด
จ ากัดและชุดความคิดเติบโต และความแตกต่างของชุดความคิดส่งผลให้คนมีมุมมองต่อตนเอง
แตกต่างกันในด้านมุมมองต่อภาพลักษณ์ การใช้ความพยายาม การเรียนรู้ รวมถึงการปรับตัว ทั้งนี้
การให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้มากกว่าการพิสูจน์ภาพลักษณ์ของตน รวมถึงการปรับตัวที่เหมาะสม
เมื่อประสบความล้มเหลว เป็นคุณลักษณะของผู้ที่มีชุดความคิดเติบโตซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นคุณลักษณะที่
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พึงประสงค์ โดยผู้ที่มีชุดความคิดเติบโตจะมีกระบวนการจัดการเรียนรู้ส าหรับตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งท าให้บุคคลสามารถพัฒนาตนเองและประสบความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ได้ 

 
1.3  ลักษณะของบุคคลที่มีชุดความคิดจ ากัดและชุดความคิดเติบโต  

Dweck (2006) กล่าวว่า ชุดความคิดเป็นกรอบความคิดที่บุคคลใช้เป็นตัวก าหนดพฤติกรรม
ที่แสดงออก ชุดความคิดท า ให้บุคคลมีมุมมองที่แตกต่างกันในเรื่องเดียวกัน มีการตีความ 
ที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถปรับวิธีคิดให้สามารถมองในหลายมิติ ดังตารางที่ 2.1 แสดงความแตกต่าง
ระหว่างชุดความคิดจ ากัดและชุดความคิดเติบโต ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1  ความแตกต่างระหว่างชุดความคิดจ ากัดและชุดความคิดเติบโต 

ประเด็น ชุดความคิดจ ากัด ชุดความคิดเติบโต 
ความเชื่อ เชื่อว่าความสามารถเป็นพรสวรรคม์าตั้งแต่

เกิด เป็นการยากที่จะเปลี่ยนแปลงได ้
เช่ือว่าความสามารถ จะผันแปรตาม
ความพยายามและกลยุทธ์โดยการเรียนรู้ 
ที่มีประสิทธิภาพ 

แนวโน้ม พยายามทีจ่ะแสดงความสามารถให้มากที่สุด พยายามที่จะเรียนรู้และพัฒนาให้ได้   
มากที่สุด 

การยอมรับ 
ความผิดพลาด 

มองในเชิงตัดสินว่าความผิดพลาดคือความ
ล้มเหลวของตนเอง ตนเองไมเ่ก่ง  จึงเกิด
ความผิดพลาด  

ความผิดพลาดคือ ข้อบ่งช้ีที่ต้องเพิ่ม 
ความพยายามหรือมีกลยุทธ์ที่ดีขึ้น 

ค าวิจารณ ์ ไม่ยอมรับค าวิจารณ ์
ไม่สนใจค าวิจารณ์ที่มีประโยชน์ 

เรียนรูจ้ากค าวิจารณ์ ยอมรับการ 
เปลี่ยนแปลง ผลตอบรับและค าแนะน า 

ความท้าทาย หลีกเลี่ยงความท้าทายเพราะเมื่อ 
ไม่ประสบความส าเร็จ จะกล่าวโทษว่า 
มาจากพรสวรรค์ของตนเอง 

ยอมรับและชอบความท้าทายเพราะ
สามารถเรียนรู้ได้ ชอบเผชิญความท้า
ทายใหม่  ๆ เสมอ มองเป็นเรื่องสนุก 
น่าตื่นเต้น มองความล้มเหลวเป็นส่วน
หนึ่งของการเรียนรู้ 

อุปสรรค หลีกเลี่ยงอุปสรรค  
เมื่อเจออุปสรรคจะมองว่ามันคือ     
ความล้มเหลว หนีปญัหา เนื่องจากกลัวว่า 
ถ้าท าไม่ได้แล้วจะดโูง่ ไม่เก่ง    
เสียภาพลักษณ์ และเลิกล้มความตั้งใจง่าย 

มองหาวิธีการจัดการกับอุปสรรค และ
ปัญหา คิดเรียนรู้ ปรับปรุงและยังคงท า
สิ่ งนั้นต่อไปเมื่อเผชิญความล้มเหลว 
จะคอยแก้ปัญหา ไม่หยุดพยายามแม้จะ
เจออุปสรรค มีความพยายามที่จะหาทาง
แก้ไขปัญหาอุปสรรค 
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ประเด็น ชุดความคิดจ ากัด ชุดความคิดเติบโต 
ความพยายาม มองความพยายามว่าไมม่ีประโยชน์ 

หรือแย ่
มองความพยายามว่าเป็นหนทางไปสู ่
ความรอบรู้ ความพยายาม คือ ส่วนหนึ่ง
ของการเดินทางที่จะน าไปสู่ความส าเรจ็ 

ความสัมพันธ์กับ 
ความส าเร็จของผู้อื่น 

 

มองว่าความส าเร็จของผู้อื่นเป็นเหมือนภัย
คุกคามเพราะอาจจะใหต้นเองต้องหรือต้อง
พยายามมากข้ึนเพื่อให้ส าเร็จเทียบเท่าผู้อื่น 

มองว่าความส าเร็จของผู้อื่นเป็นแรง
บันดาลใจเพราะเป็นบทเรียนทีส่ามารถ
น าไปใช้ในการเรียนรู้ในอนาคต 

ทัศนคต ิ มีความคิดเพียงว่า ท าได้ หรือไมไ่ด้  
ท าได้เพียงเท่านี ้หรือยังท าไมไ่ด ้

เชื่อในความคิดที่ว่าพยายามท า  
ถึงแม้จะล้มเหลวก็ไม่เป็นไร 
เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ 

การเรยีนรู ้ ไม่ชอบท่ีจะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ                
ขาดความพยายาม  
หลีกเลี่ยงปัญหา และงานท่ีท้าทาย 

มีความกระตือรือร้นในการเรียน ใส่ใจ 
สนุกกับการแก้ปัญหา สนุกกับการเรียนรู้ 
ชอบที่จะเรียนรู้จากปัญหา 

การพัฒนา มีความคิดว่าไมส่ามารถเปลี่ยนแปลง 
ความฉลาดของตนเองได้ จึงไม่คิดที่จะพัฒนา 

พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ที่ท้าทาย มีความคิด 
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ มักมีค าถามในเรื่อง
การเรียน รวมถึงสิ่งต่าง ๆ รอบตัว 

อารมณ ์ จัดการทางอารมณไ์ด้ยาก เมื่อพบกับความ
ผิดพลาด ผดิหวัง จะมีอารมณเ์ศรา้หรือกังวล  

จัดการทางอารมณ์ ได้ ดี  ในบางครั้ ง  
มีอารมณ์เศร้าเหมือนคนที่มีชุดความคิด
จ ากัด  เพี ยงแต่สามารถผ่ านพ้นจาก 
ความเศร้าได้เร็วกว่า เนื่องจากคนที่มี 
ชุดความคิดเติบโตจะพยายามเรียนรู้และ
ตั้งใจแก้ปัญหา ไม่อยู่กับอารมณ์ เศร้า 
เป็นเวลานาน 

ความมั่นใจ มีความมั่นใจที่เปราะบางเมื่อพบปญัหาหรือ
ผิดพลาดเรื่องใด ความมั่นใจในเรือ่งนั้น ๆ  
ก็จะหมดไป 

มีความมั่นใจ กลา้คิด กลา้ท าอยู่เสมอ 

 
เมื่อพิจารณาข้อมูลตารางที่ 2.1 แสดงให้เห็นว่าบุคคลที่มีชุดความคิดแตกต่างกันจะมีมุมมอง

ความคิดและพฤติกรรมที่แสดงออกแตกต่างกัน ซึ่งบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตจะส่งผลให้แสดง
ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ ช่วยให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ สามารถประสบความส าเร็จได้
มากกว่าบุคคลที่มีชุดความคิดจ ากัด ดังนั้นการเสริมสร้างให้นักศึกษาครูมีชุดความคิดเติบโตจึงเป็น
จุดเริ่มต้นของการที่จะท าให้นักศึกษาครูมีมุมมองความคิดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอน 
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    นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างยังพบว่าลักษณะของบุคคลที่มีชุดความคิด
แตกต่างกันส่งผลให้มีคุณลักษณะที่แตกต่างกันหลายประการ ได้แก่ ความเชื่อในความสามารถของตน 
การยอมรับความผิดพลาด ค าวิจารณ์ อุปสรรค ความท้าทาย ความพยายาม การเรียนรู้รวมถึง
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผู้อ่ืน เป็นต้น ซึ่งความแตกต่างของการตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ นี้  
จะส่งผลต่อการพัฒนาตนเองอันจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ทั้งการเรียน การ
ท างาน รวมถึงการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป บุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตมักจะให้
ความส าคัญต่อการแสวงหาแนวความคิดใหม่ ๆ รวมทั้งมีความพยายามและฝึกฝนตนเองอย่างหนัก 
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ ในขณะที่บุคคลที่มีชุดความคิดจ ากัดมักมีความเชื่อว่าการใช้
ความพยายามคือการสะท้อนถึงการด้อยความสามารถเพราะหากเป็นผู้ที่มีความสามารถแล้วไม่
จ าเป็นต้องอาศัยความพยายามในการท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยเหตุนี้ผู้ที่มีชุดความคิดจ ากัดจึงมักหลีกเลี่ยงที่
จะใช้ความพยายามในการจัดการหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งมีความวิตกกังวลกับการพิสูจน์ว่า
ตนเองมีคุณลักษณะที่ดีเพียงพอหรือไม่หรือมีความสามารถมากน้อยเพียงใด ซึ่งแตกต่างจากผู้ที่มีชุด
ความคิดเติบโตที่ไม่วิตกกังวลกับภาพลักษณ์เหล่านี้ Murphy and Dweck (2015) และบุคคลที่มีชุด
ความคิดแตกต่างกันจะมีมุมมองต่อความพยายามแตกต่างกัน ส่งผลให้มีพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งท้า
ทายที่แตกต่างกันออกไปด้วย ผู้ที่มีชุดความคิดเติบโตจะมีการแสวงหาสิ่งที่ท้าทาย เนื่องจากมีความ
เชื่อว่าการท าในสิ่งที่ท้าทายเป็นเสมือนโอกาสในการเรียนรู้ ขณะที่บุคคลที่มีชุดความคิดจ ากัด มีความ
เชื่อว่าสถานการณ์ที่ท้าทายเป็นเสมือนบททดสอบ เป็นการประเมินความฉลาดหรือความสามารถของ
ตนเอง ดังนั้นจึงพยายามหลีกเลี่ยงความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ รวมถึงมีแนวโน้มในการ
แสวงหาเฉพาะสิ่งที่ง่าย ๆ และจะหลีกหนีสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความผิดพลาด ทั้งนี้ในการที่จะ
จัดการกับสถานการณ์ที่มีความท้าทายได้ดีนั้นต้องมีแรงจูงใจเพ่ือให้สามารถเอาชนะอุปสรรคได้ 
นอกจากนี้การศึกษาของ Yan, Thai, and Bjork (2014) ยังแสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีชุดความคิดแตกต่าง
กันจะมีลักษณะแรงจูงใจที่แตกต่างกันกล่าวคือ คนที่มีชุดความคิดเติบโตจะมีแรงจูงใจภายใน ขณะที่
คนที่มีชุดความคิดจ ากัดจะมีแรงจูงใจภายนอก เป็นตัวผลักดันพฤติกรรม เช่น รางวัล เป็นต้น ผู้ที่มีชุด
ความคิดเติบโตกับผู้ที่มีชุดความคิดจ ากัด มีความแตกต่างกันอีกประการหนึ่ง คือ มุมมองต่อความ
ผิดพลาดหรือความล้มเหลว และการปรับตัวในปัจจุบันข้อมูลจากการศึกษาต่าง ๆ เห็นตรงกันว่าการ
สอนให้ผู้เรียนมีชุดความคิดเติบโต โดยการมุ่งเน้นที่กระบวนการมากกว่าผลลัพธ์ มีผลช่วยให้ผู้เรียน
ประสบความส าเร็จทั้งที่โรงเรียนและชีวิตการท างาน 
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1.4  แนวทางการพัฒนาและการปรับเปลี่ยนชุดความคิด  
 ชุดความคิดมีความส าคัญต่อบุคคลเป็นอย่างมากทั้งในด้านการศึกษา การเรียนรู้ การปรับตัว
และสุขภาพจิต ดังนั้นการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนชุดความคิดให้มีลักษณะความคิดแบบชุดความคิด
เติบโตจึงนับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ชุดความคิดของบุคคลให้เป็นผู้ที่มีลักษณะความคิดแบบชุดความคิดเติบโตมีหลากหลายวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนี้         

Anderson (2006) ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาชุดความคิด โดยมี 5 ขั้นตอนที่ส าคัญดังนี้  
1)  การรับรู้ชุดความคิดเบื้องต้นของตนเอง  

           ขั้นตอนนี้ท าให้สามารถรับรู้ระดับความคิดของตนเอง เพื่อที่จะได้ตั้งเป้าหมายต่อไปว่าจะท า
อย่างไรได้บ้าง ดังเช่น เวลาที่คนต้องปรับเปลี่ยนหรือท าสิ่งที่แตกต่างไปจากเดิมมักจะมีค าพูดว่าคงท า
ไม่ได้หรือไม่คิดจะต้องเปลี่ยนเพราะดีอยู่แล้วซึ่งชุดความคิดเหล่านี้ท าให้ไม่สามารถเริ่มท าอะไรใหม่ ๆ 

2)  การทดลองตั้งค าถามเกี่ยวกับชุดความคิดใหม่  
           การลองถามตัวเองว่า หากเราท าการเปลี่ยนแปลงอะไรบางอย่างจากชุดความคิดเดิม ๆ  
จะได้ประโยชน์อะไรจากสิ่งใหม่ ๆ บ้าง ซึ่งประเด็นนี้จะเรียกว่า การสร้างแรงจูงใจของตนเอง 

3)  การหาวิธีการที่ได้ซึ่งข้อมูลแนวทางใหม่เพ่ือน ามาปรับชุดความคิดเก่า 
การศึกษาหาแหล่ งข้อมูลหรือแนวทางที่ จะช่วยน ามาเป็นสิ่ งที่ พัฒนาเ พ่ือเปลี่ ยน 

ชุดความคิดของตนให้เป็นกรอบความคิดใหม่ ขั้นตอนนี้ต้องรักษาความเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงนั้น  
มีประโยชน์ เช่น การเชื่อว่ามีบุคคลหลายคนที่เปลี่ยนแปลงตนเองได้ส าเร็จ ดังนั้นตัวเราเองก็จะ
สามารถท าส าเร็จได้เช่นกัน 

4)  การท าการทดสอบ ทดลอง หาแนวทางใหม่ ๆ  
การท าการทดสอบ ทดลอง เพ่ือพิสูจน์ว่ามีผลดีเพียงพอที่จะน าไปใช้หรือไม่ ข้อมูลหรือ

แนวทางที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงชุดความคิดนั้นหรือไม่ ประเมินว่าได้เรียนรู้จากอะไร  
ในขั้นตอนนี้อาจจะมีผู้ช่วยเหลือที่มีประสบการณ์ให้ค าแนะน าเพ่ือชี้แนะ 

5)  การตรวจสอบชุดความคิดอีกครั้งว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาในลักษณะแบบชุดความคิดเติบโตสามารถเกิดขึ้นได้โดยอาศัย 

ความพยายาม การเรียนรู้และการฝึกฝน ทั้งนี้ชุดความคิดเติบโตจะน าไปสู่การมีแรงจูงใจและบุคคล 
ที่มีชุดความคิดประเภทนี้จะแสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองตลอดเวลา ในขณะที่บุคคลที่ยังคงมี 
ชุดความคิดจ ากัดจะมีความเชื่อที่มีต่อลักษณะของตนเองว่าไม่อาจเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาได้ หรือ
อาจพัฒนาได้ก็เกิดขึ้นเฉพาะในช่วงต้นของชีวิต เนื่องจากศักยภาพหรือความสามารถต่าง ๆ เป็นผล 
มาจากพันธุกรรมหรือสิ่งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด 
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Dweck  (2006 อ้างถึงใน มิลินทรา กวินกมลโรจน์, 2557) ได้ระบุว่าการพัฒนาชุดความคิด
เป็นสิ่งที่ส าคัญ นอกจากจะสามารถเปลี่ยนแปลงกับตนเองได้แล้วนั้น บุคคลอ่ืนก็สามารถเปลี่ยนได้
เช่นกัน เนื่องจากชุดความคิดนั้นเป็นเรื่องของความคิด ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องใช้ความคิด
ในการเปลี่ยนแปลง ดังตัวอย่างในตารางที่ 2.2  
 
ตารางท่ี 2.2  วิธีการเกิดชุดความคิดและการเปลี่ยนแปลงชุดความคิด 
 

ชุดความคิด สาเหตุของการเกิด 
ชุดความคิด 

ผลที่เกิดจาก 
ชุดความคิด 

วิธีการเปลี่ยนแปลง 
ชุดความคิด 

การไม่ชอบตัวเลข ต อ น เด็ ก เค ย โด น ค รู 
ท าโทษเรื่องบวกเลขผิด 
ท าให้เกิดความอายเพื่อน 

การท างานเกี่ยวกับตัวเลข
จะท าไม่ได้หรือคิดได้ช้ามาก 

เปลี่ยนแปลงกรอบ 
ความคิดตัวเลขเป็น 
เรื่องง่าย 

การท างานจะส าเร็จได้ 
เพราะตัวเอง 

วัยเด็กได้ความไว้วางใจ
จากครู ให้ รั บ ผิ ด ชอบ
ท างานคนเดียวและท าได้       
ประสบความส าเร็จ 

การท างาน ไม่ไว้ใจให้ผู้อื่น
ท างานร่วมในทีมได้ 

เปลี่ยนแปลงด้วยการ 
ท างานเป็นทีมจะท าให้ 
การท างานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  

 
จากตารางที่ 2.2 พบว่าวิธีการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดนั้น สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยมี

ล าดับขั้นตอนดังนี้  
ขั้นตอนที่  1 พิจารณาชุดความคิดของตนว่ามีอะไรบ้าง ทั้ งในทางบวกและทางลบ 

ตัวอย่างเช่น ชุดความคิดของตนเองในทางบวก คือ การมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จเป็นต้น  
ชุดความคิดทางลบ คือ การไม่ชอบตัวเลข การไม่ชอบท างานเป็นทีม เป็นต้น   

ขั้นตอนที่ 2  พิจารณาชุดความคิดทางลบว่าส่งผลไม่ดีต่อตัวเองอย่างไรบ้าง น าชุดความคิด
ทางลบมาพิจารณา ตัวอย่างเช่น การไม่ชอบตัวเลข ส่งผลไม่ดีต่อตัวเรา คือ การที่ไม่ชอบจะท าให้
ท างานหรือเรียนรู้เรื่องเก่ียวกับตัวเลขได้ไม่ดี เป็นต้น  

จากนั้นจึงทบทวนในทางบวกที่ตรงข้ามกับทางลบอย่างค่อยเป็นค่อยไป และพิจารณาว่า 
ชุดความคิดทางบวกมีประโยชน์อะไรกับตัวเอง และพยายามปรับชุดความคิดนั้นเป็นชุดความคิดใหม่
ของตัวเอง 
 

ศูนย์จิตวิทยาการศึกษา มูลนิธิยุวสถิรคุณ (2559)  ได้ระบุข้ันตอนการปรับเปลี่ยนชุดความคิด 
แบบจ ากัดเป็นชุดความคิดแบบเติบโต ตามล าดับขั้นต่อไปนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1  เปลี่ยนความคิดแบบชุดความคิดจ ากัดให้เป็นความคิดแบบชุดความคิดเติบโต          
เมื่อตรวจสอบความคิดแล้วพบว่าเป็นแบบชุดความคิดจ ากัด (คิดตัดสินตัวเอง/คิดโทษคนอ่ืนหรือ     
สิ่งอ่ืน/คิดหนีปัญหา)  แล้วถอยตัวเองออกจากปัญหาดังกล่าว แล้วจินตนาการว่าคนที่มีชุดความคิด
เติบโตจะท าอย่างไรหากอยู่ในสถานการณ์เดียวกัน (คิดเรียนรู้/คิดแก้ปัญหา) 

 

ขั้นตอนที่ 2  แปลความคิดแบบชุดความคิดเติบโตให้เป็นแผนพฤติกรรม (Growth Mindset 
Action) แปลความคิดแบบ ชุดความคิดเติบโต (ความคิดที่จะเรียนรู้จากปัญหา หรือความคิดในการ
แก้ปัญหา) ให้เป็นพฤติกรรมที่ปฏิบัติได้ เขียนแผนการในการปฏิบัติให้ชัดเจนว่าเป้าหมายคืออะไร   
ต้องท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไรและมีใครเก่ียวข้องบ้าง 

 

ขั้นตอนที่ 3  ลงมือปฏิบัติตามแผนพฤติกรรมแบบชุดความคิดเติบโต 
 

ขั้นตอนที่ 4  ทบทวนความคิดหลังปฏิบัติตามแผนพฤติกรรม ชุดความคิดเติบโต ประเมินผล
การปฏิบัติตามแผนพฤติกรรมถึงการบรรลุตามเป้าหมาย ได้เรียนรู้อะไรเพิ่มข้ึนจากสิ่งที่ท าบ้าง รวมทั้ง
จะท าอะไรต่อไป ตรวจสอบความคิดที่เกิดขึ้นว่ายังคงเห็นด้วยกับความคิดแบบชุดความคิดจ ากัด
เหมือนเดิมอยู่หรือไม่หากไม่เห็นด้วยและความคิดเปลี่ยนไปอย่างไร 

นอกจากนี้ Dweck (2006) ได้ให้แนวทางการพัฒนาชุดความคิดเติบโตของผู้เรียน เพ่ือเป็น
แนวทางส าหรับครูและผู้ปกครองไว้ดังนี้ 

1)  ในการสื่อสารกับผู้เรียนครูควรเลือกและพิจารณาสาร วิธีการส่งสารหรือข้อความไปให้
ผู้เรียน เพราะทุกข้อความที่เป็นค าพูด รวมถึงการแสดงพฤติกรรมของครู เป็นการสื่อสารที่อาจมีการ
แนบข้อความที่เป็นนัยแฝง ที่จะท าให้ผู้เรียนตีความและรับรู้นัยแฝงนั้น ดังนั้นในการส่งสารทุ กครั้ง 
ให้พิจารณาเลือกใช้ข้อความที่เป็นการส่งเสริมการพัฒนาของตัวผู้เรียน เช่น “นักเรียนสามารถพัฒนา
ได้และครูสนใจการพัฒนาของหนู” 

2)  ครูต้องเลือกใช้การชมเชยในความส าเร็จอย่างเหมาะสม หมายความว่า เมื่อต้องการที่จะ
ชมเชยผู้เรียนที่ประสบความส าเร็จ ให้มุ่งไปที่กระบวนการ วิธีการหรือความพยายามของผู้เรียนที่เป็น
เหตุให้ประสบผลส าเร็จ 

3)  ครูต้องระวังตนเองในการใช้ค าวิพากษ์วิจารณ์และการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน  
ไม่ควรใช้การต าหนิที่เป็นการตีตราผู้เรียนแต่ให้เน้นที่การให้ข้อมูลย้อนกลับที่วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ 
โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการและความพยายาม 

4)  ครูไม่ควรตั้งเป้าหมายเพ่ือแสดงผลงานให้ผู้เรียนมุ่งเข้าหา แต่เป้าหมายที่แท้จริงคือการ
เพ่ิมทักษะและการเรียนรู้ ดังนั้นในการตั้งเป้าความส าเร็จให้แก่ผู้เรียนจึงเป็นสิ่งที่ต้องระมัดระวัง 
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5)  ในการจัดการเรียนการสอนครูไม่จ าเป็นต้องลดมาตรฐานการรู้  เพราะการท าเช่นนั้นมิได้
ช่วยให้ความรู้สึกนับถือตนเองของผู้เรียนเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งถึงแม้ว่าการตั้งมาตรฐานจะสูงหากแต่ผู้สอน
หรือครูพยายามคิดหาแนวทางเพ่ือให้นักเรียนไปถึงระดับมาตรฐานที่ก าหนด โดยใช้กระบวนการ 
ในการสะท้อนกลับที่เหมาะสมเป็นตัวกระตุ้นและสนับสนุนผู้เรียนให้ไปถึงเป้าหมายได้ 

6)  ครูควรเชื่อว่าผู้เรียนสามารถเติบโตและพัฒนาความสามารถของตนเองได้ ดังนั้นครูควร
เลือกใช้กระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ มาพัฒนาผู้เรียนให้เติบโตอย่างมีศักยภาพ 

7)  ครูควรสังเกตตนเองว่าเป็นผู้ที่มีชุดความคิดแบบใด สังเกตว่าสิ่งที่ ให้ความส าคัญ 
เป็นอันดับแรก คือ การยึดติดความส าเร็จในอดีตที่ผ่านมา ชื่อเสียง หรือการยอมรับจากบุคคล 
รอบข้าง วิธีการที่ครูผู้สอนพยายามจะใช้ในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียนผ่านการวิพากษ์วิจารณ์  
พวกเขาหรือไม่ เพราะนั่นอาจเป็นสิ่งเหนี่ยวรั้งการพัฒนาของผู้เรียนได้ 

นอกจากนี้ผลการศึกษางานวิจัยพบว่าค าชมเชยมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงชุดความคิด 
โดย Muller and Dweck (1998) ศึกษาผลจากค าชมเชยที่ก่อให้เกิดชุดความคิดที่แตกต่างกันใน
นักเรียนเกรด 5 ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยให้นักเรียนแก้ปัญหาที่ไม่ยากนักแล้วชมเชยนักเรียนกลุ่ม
หนึ่งในความสามารถ ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งชมเชยในความพยายาม จากนั้นจึงให้แก้ปัญหาที่มีความยาก
มากขึ้นอีกครั้ง ผลการทดลองปรากฏว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับค าชมเชยในความสามารถ จะน าความ
ผิดพลาดมาเป็นสิ่งสะท้อนว่าตนขาดความสามารถและเมื่อให้แก้ปัญหาในชุดต่อมาปรากฏว่า
ความสามารถในการแก้ปัญหาลดลง ในขณะที่กลุ่มที่ได้รับค าชมเชยในความพยายามกลับพบว่า
นักเรียนมีทัศนะต่อความยากว่าเป็นสิ่งที่บ่งบอกว่าต้องใช้ความพยายามมากขึ้น ซึ่งเมื่อแก้ปัญหา 
ในชุดต่อมาก็พบว่านักเรียนกลุ่มที่ ได้รับค าชมเชยในความพยายามสามารถแก้ปัญหาได้ดีขึ้น 
นอกจากนี้การศึกษาของ Gunderson et al. (2013) ปรากฏว่าประเภทของค าชมเชยของพ่อแม่ที่มี
ต่อเด็กเล็กสามารถท านายถึงชุดความคิดของเด็กได้ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้มีความพยายามในการเปลี่ยน
ชุดความคิดโดยการพัฒนาระบบการให้รางวัลเมื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือ Brain points ซึ่งเป็นระบบ
การให้รางวัลส าหรับความพยายาม และการเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาโดยการแก้ปัญหามีเป้าหมายเพ่ือ
การเรียนรู้มากกว่าที่จะเป็นเป้าหมายเพ่ือประเมินศักยภาพ ซึ่งผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า Brain points 
มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนชุดความคิดจ ากัดให้เป็นชุดความคิดเติบโตได้เป็นอย่างดี  

กล่าวโดยสรุปแนวทางในการพัฒนาชุดความคิดเป็นสิ่งส าคัญสามารถพัฒนาศักยภาพ 
ของมนุษย์ได้ ดังนั้นการพัฒนาชุดความคิดจึงจ าเป็นต้องสามารถรับรู้ชุดความคิดเบื้องต้นของตนเอง 
สร้างแรงจูงใจและหาวิธีการให้ได้มาซึ่งแนวทางในการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนชุดความคิดโดย การให้
ข้อมูลหรือความรู้เกี่ยวกับการท างานของสมองรวมถึงการฝึกฝนการท างานอย่างหนัก การให้  
ค าชมเชยและการได้รับข้อมูลที่ดีเกี่ยวกับตนเอง การตั้งเป้าหมายให้กับตนเอง นอกจากนี้การพัฒนา
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ชุดความคิดเติบโตต้องใช้การสื่อสารที่ท าให้เกิดความเชื่อว่าสติปัญญาสามารถพัฒนาได้ โดยเลือกใช้
การชมเชยที่เหมาะสมและตั้งเป้าหมายในการสอนเพ่ือการเรียนรู้ รวมถึงหาวิธีการสนับสนุนให้เกิดชุด
ความคิดเติบโต การสร้างความเชื่อว่าตนเองสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ดีขึ้นกว่าเดิมได้มี
อิทธิพลต่อการมีชุดความคิดเติบโต ดังนั้นการพัฒนาชุดความคิดเติบโตของผู้เรียนจึงต้องท าให้จริงจัง 
ถูกต้องตามหลักวิชาการ เนื่องจากชุดความคิดเติบโต เกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายประการโดยเฉพาะ
ความหลากหลายของผู้เรียนรายบุคคล (Benee & Wilkins, 2014) โดยผู้สอนควรสร้างความเชื่อมั่น
ในตนเองให้กับผู้เรียนและใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน ซึ่งจะเป็น
กระบวนการพัฒนาชุดความคิดเติบโต ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ (Dockterman & Blackwell, 
2018) และจากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นพบว่าแนวทางการพัฒนาชุดความคิดเติบโตมีลักษณะเป็น
แนวทางการพัฒนาชุดความคิดทั่ว ๆ ไป ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการ
เรียนการสอนโดยตรงและท าการศึกษาพัฒนาผ่านกระบวนการวิจัยเพ่ือให้เป็นการพัฒนาที่ได้รับการ
พิสูจน์และทดสอบว่ามีประสิทธิภาพ 
 

1.5  แนวทางการวัดชุดความคิด 
การศึกษาเกี่ยวกับวิธีการวัดชุดความคิดในปัจจุบันมีหลากหลายวิธีการที่มีประสิทธิภาพ วิธีการ

ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีการหนึ่งคือ โปรแกรม Brainology  เป็นเครื่องมือการวัด การประเมิน 
ชุดความคิดเติบโตของบุคคลโดยในแบบวัดชุดความคิดดังกล่าวเป็นเครื่องมือที่อยู่ในคู่มือประกอบการ
ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม  Brianology ใ น คู่ มื อ  Part 3 Lessons and Material Guide For Teacher 
introductory Unit (Mindset work, 2002-2013:10 อ้างถึงใน ธนะดี สุริยะจันทร์หอม, 2561) 
เครื่องมือการวัดการประเมินชุดความคิดดังกล่าวเป็นเครื่องมืออย่างง่ายส าหรับการวัดชุดความคิดของ
นักเรียน แบบวัดชุดความคิดเป็นการวัดความคิดเกี่ยวกับสติปัญญาที่เปลี่ยนแปลงได้ ความสัมพันธ์
ระหว่างความส าคัญของการเรียนและความสามารถที่เชี่ยวชาญกับทัศนคติของนักเรียนต่อความ
พยายามและความผิดพลาด ข้อสังเกตของเครื่องมือนี้ คือ นักเรียนไม่ควรยึดติดกับแบบวัดชุดความคิด
นี้ เพราะนักเรียนสามารถเปลี่ยนแปลงความเชื่อเหล่านั้นได้และเมื่อวันเวลาแตกต่างไปความรู้สึกก็จะ
แตกต่างไปตามวันเวลา  

นักเรียนที่ท าแบบวัดชุดความคิดเสร็จสมบูรณ์แล้วสามารถท าการอภิปราย ติดตาม 
กระตือรือร้นในการส ารวจประเด็นเพิ่มเติมได้ ซึ่งผู้สอนหรือนักเรียนสามารถท าได้ดังตัวอย่าง เช่น  

1)  ผู้เรียนที่ได้คะแนนในระดับช่วงของชุดความคิดจ ากัด มาอภิปรายร่วมกัน 1:1 เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนเลือกค าอธิบายใน MAP เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามได้ข้อมูลอยู่ในช่วงเลข 1-3 (เป็นช่วงของ 
ชุดความคิดจ ากัด) โดยให้เขียนหรือพูดเกี่ยวกับค าอธิบายนั้น  
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2)  เปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกค าอธิบายใน MAP เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามได้ข้อมูลอยู่ในช่วง
เลข 1-3 (เป็นช่วงของชุดความคิดจ ากัด) โดยให้เขียนหรือพูดเกี่ยวกับค าอธิบายนั้น 

3)  สอบถามนักเรียนถึงการตอบค าถาม 4 ข้อ ผู้ตอบแบบวัดว่ารู้สึกอย่างไรกับค าอธิบาย 
ใน MAP เหมาะสมกับตัวเรามากแค่ไหน  

4)  ให้ผู้เรียนจับคู่แลกเปลี่ยนลักษณะชุดความคิดที่ได้ พร้อมทั้งผลัดกันอภิปรายเกี่ยวกับ 
ความเชื่อของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5)  ให้น าเสนอข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในชั้นเรียนให้เป็นหมวดหมู่ โดยน าเสนอ         
ในรูปแบบของร้อยละ  

ข้อค าถามบางส่วนที่อาจจะท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามส ารวจได้มากขึ้นกว่ารูปแบบโครงสร้าง
แบบวัด มีดังนี้  

1)  มีบางเป้าหมาย (บางรายวิชา) ที่คุณไม่รู้สึกมั่นใจว่าสามารถเรียนรู้และท าได้ดีหรือไม่ 
2)  คุณคิดอย่างไร รู้สึกอย่างไรที่ได้เกรดแย่เมื่อคุณเชื่อว่าไม่สามารถท าได้ดีกว่านี้  
3)  เมื่อคุณคิดถึงช่วงเวลาที่ก าลังเรียนรู้ที่จะท าบางอย่างที่ยาก คุณมีวิธีการเรียนรู้มันอย่างไร  
4)  อะไรคือสิ่งที่คุณต้องการที่จะเต็มใจที่จะท างานอย่างหนักให้ส าเร็จ ถ้าคุณรู้ว่ ามันเป็น 

ไปได้  
5)  ถ้าคุณรู้ว่าตัวของคุณสามารถพัฒนาสติปัญญาของตนเองได้ผ่านความพยายาม อะไรคือ

เป้าหมายที่คุณตั้งไว้ส าหรับตัวคุณเอง  
 

แบบวัดชุดความคิดที่อยู่ในคู่มือประกอบการใช้โปรแกรม Brianology มีข้อค าถามทั้งหมด     
8 ข้อ โดยมีข้อค าถามแบบชุดความคิดจ ากัด 4 ข้อ และข้อค าถามแบบชุดความคิดเติบโต 4 ข้อ 
ส าหรับแบบส ารวจชุดความคิดของผู้ เรียน โดยมีค าชี้แจงที่ เน้นว่าแบบวัดชุดความคิดนี้ ไม่ใช่
แบบทดสอบแต่เป็นการส ารวจเกี่ยวกับความคิดเห็น แบบวัดชุดความคิดนี้เป็นการถามเกี่ยวกับบางสิ่ง
ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนของนักเรียน สิ่งที่ส าคัญมากคือ เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของคุณ
เท่านั้น ไม่เกี่ยวกับความคิดของคนอื่น ๆ โดยให้อ่านข้อความแล้วพิจารณาว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย
โดยวงกลมตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของคุณ ตัวอย่างข้อค าถามในแบบวัดชุดความคิดของนักเรียน 
ดังตารางที่ 2.3  
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ตารางที่ 2.3  แสดงตัวอย่างข้อค าถามของแบบวัดชุดความคิดส าหรับผู้เรียน 
 

คุณเห็นด้วยหรือไม่ 

ไม่เห็น

ด้วย    

อย่างย่ิง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย 

ค่อนข้าง

เห็นด้วย 

เห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

คุณสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่     

แต่คุณไมส่ามารถ

เปลี่ยนแปลงสติปญัญา

พื้นฐานได ้

1 2 3 4 5 6 

ฉันรู้สึกว่าท างานท่ีโรงเรียน 

ได้ดี เมื่อฉันสามารถท างาน

โดยปราศจากปญัหาและ

อุปสรรค 

1 2 3 4 5 6 

 
เมื่อได้ระดับคะแนนการท าแบบวัดชุดความคิด โดยฉบับจริงมีข้อค าถามท้ังหมด 8 ข้อ เมื่อท า

เสร็จสมบูรณ์ก็ให้น ามาเปรียบกับตารางการแปลความหมาย โดยแบ่งความหมายตามช่วงคะแนน 
ดังตาราง 2.4 
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ตารางท่ี 2.4  ความหมายของระดับชุดความคิดในแต่ละช่วง 
 

ระดับช่วงตัว

เลขที่ได้ 

กลุ่มของระดับ 

MAP 

 

ความหมายในแต่ละกลุ่มของ MAP 

8-12 F5 คุณมีความเช่ือมั่นมากว่าสติปัญญาของคุณเป็นสิ่งที่ถาวร มันไม่สามารถ 

ที่จะเปลี่ยนได้ ถ้าคุณไม่สามารถท าได้อย่างสมบูรณ์แบบ แปลว่าคุณ 

ก็ไม่สามารถท าได้และคิดว่าคนฉลาดไม่ต้องท างานหนัก 13 -16 F4 

17-20 F3 คุณ คิดว่าสติปัญญ าของคุณ ไม่สามารถเปลี่ ยนแปลงได้มากนัก  

คุณมักให้ความส าคัญกับการท างานไม่ผิดพลาดและถ้าเป็นไปได้ 

คุณไม่ต้องการท างานท่ีเยอะ คุณคิดว่าการเรียนรู้ควรเป็นสิ่งที่ง่าย 21 -24 F2 

25-28 F1 คุณไม่แน่ใจว่าคุณจะสามารถเปลี่ยนแปลงสติปัญญาของคุณได้หรือไม่ 

คุณให้ความส าคัญกับเกรดและคุณต้องการเรียนแต่ไม่ต้องการที่จะ

ท างานท่ียาก 29 -32 G1 

33-36 G2 คุณเชื่อว่าสติปัญญาบางอย่างสามารถเปลี่ยนแปลงได้ คุณให้ความส าคัญ

กับการเรียนและมุ่งมั่นในการท างานหนัก คุณต้องการท างานให้ออกมาดี

แต่คุณคิดว่างานที่ท ามีความส าคัญต่อการเรียนรู้มากกว่าคะแนนท่ีดี 37-40 G3 

41-44 G4 คุณรู้สึกมั่นใจว่าสติปัญญาของคุณสามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยการเรียน

และมีแนวโน้มชอบความท้าทาย คุณมีความเช่ือว่าแนวทางที่ดีในการ

เรียนคือ การท างานหนักและคุณไม่กังวลเรื่องการท างานผิดพลาด

ระหว่างท าช้ินงาน 

45-48 G5 

 
Dweck (2007) ได้อธิบายถึงแบบวัดชุดความคิดของนักเรียน มีทั้ งหมด 6 ข้อค าถาม 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ ข้อค าถามสามข้อแรกเป็นลักษณะของชุดความคิดจ ากัด 
เป็นลักษณะค าถามท่ีสามารถท าการส ารวจตนเองได้มีรายละเอียดดังนี้  
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ตัวอย่างเครื่องมือการวัด Mindset ส าหรับนักเรียน (ส าหรับนักเรียนที่มีอายุ 10 ปีขึ้นไป) 
 

 

ค าชี้แจง ให้นักเรียนอ่านข้อค าถามทีละประโยคและวงกลมหมายเลขที่แสดงถึงระดับที่
นักเรียนเห็นด้วยกับข้อความนั้น ซึ่งในแต่ละข้อเป็นการแสดงความคิดเห็นไม่มีค าตอบที่ผิดหรือถูก      
ดังตาราง 2.5 

 

ตารางท่ี 2.5  แสดงตัวอย่างข้อค าถามของแบบวัด Mindset ส าหรับนักเรียนตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
 

1. นัก เรียนมีความมั่นใจในระดับสติปัญญาโดยภาพรวมและคุณ ไม่สามารถเปลี่ยนแปลง 
ไปได้มากกว่าที่เป็นอยู่ 
1. เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4.  ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 

2.  เห็นด้วย  
5.  ไม่เห็นด้วย 

3.  ค่อนข้างเห็นด้วย  
6.  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2. สติปัญญาของนักเรียนเป็นสิ่งเป็นตัวตนของนักเรียนที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  

1. เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4.  ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 

2.  เห็นด้วย  
5.  ไม่เห็นด้วย 

3.  ค่อนข้างเห็นด้วย  
6.  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3. นักเรียนสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ แต่ก็ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงระดับสติปัญญาพ้ืนฐาน 
ของตนเอง  

1.  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4.  ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 

2.  เห็นด้วย  
5.  ไม่เห็นด้วย 

3.  ค่อนข้างเห็นด้วย  
6.  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

4. ไม่มีงานใดที่นักเรียนท าไม่ได้และนักเรียนสามารถเปลี่ยนแปลงระดับสติปัญญาของตนเองได้  

1.  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4.  ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 

2.  เห็นด้วย  
5.  ไม่เห็นด้วย 

3.  ค่อนข้างเห็นด้วย  
6.  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

5. นักเรียนสามารถเปลี่ยนแปลงระดับสติปัญญาของนักเรียนให้ดีขึ้นได้ตลอดเวลา  

1.  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4.  ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 

2.  เห็นด้วย  
5.  ไม่เห็นด้วย 

3.  ค่อนข้างเห็นด้วย  
6.  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

6. ไม่มีงานใดที่มากเกินความสติปัญญาของนักเรียน นักเรียนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
อย่างค่อยเป็นค่อยไป  

1. เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4.  ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 

2.  เห็นด้วย  
5.  ไม่เห็นด้วย 

3.  ค่อนข้างเห็นด้วย  
6.  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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สรุปได้ว่า การวัดชุดความคิดต้องเน้นกับผู้ท าแบบวัดให้เข้าใจเกี่ยวกับการวัดว่าไม่ใช่  
เป็นแบบทดสอบ แต่เป็นเพียงการส ารวจมุมมองความคิดของผู้ตอบแบบสอบถามในช่วงเวลานั้น            
ซึ่งสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้ตามช่วงเวลา ประสบการณ์และความรู้ การสร้างแบบวัดนั้นจ าเป็น
จะต้องมีการจัดแบ่งเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะของชุดความคิด โดยก าหนดให้มี 6 ระดับ   
ความคิดเห็น โดยแบ่งการอธิบายในแต่ละช่วงของเกณฑ์การแปลความหมายออกเป็น 5 ระดับเพ่ือให้
ผู้ตอบแบบวัดได้พิจารณาและพัฒนาเกี่ยวกับความคิดของตนในด้านการเรียนให้ดียิ่งขึ้น   

 
1.6  แนวทางการสร้างระดับมาตรวัดในแบบวัดชุดความคิด 

จากการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้มีนักวิจัยที่สร้างระดับมาตรวัดในแบบวัด
ชุดความคิดไว้ ดังนี้ 

การศึกษาเกี่ยวกับระดับมาตรวัดในแบบวัดชุดความคิดของ Dweck พบว่า ลักษณะของ
ระดับมาตรวัดในแบบวัดชุดความคิดที่ใช้กันโดยทั่วไปจะเป็น 6 ระดับตามข้อค าถามที่น ามาจาก
ต้นฉบับเดิม ดังตัวอย่างจากงานวิจัยของ มุทิตา อดทน (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลของโปรแกรม 
การพัฒนากรอบความคิดเติบโตในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและใช้เครื่องมือ คือ แบบวัด 
ชุดความคิด  ชัชวาลย์ ศิลปะกิจ และคณะ (2558) ที่ได้น าแบบวัดชุดความคิดของ Dweck มาใช้โดย
ถอดความเป็นภาษาไทย ซึ่งมีข้อค าถาม 10 ข้อ และมีเกณฑ์การตอบแบบวัดในแต่ละข้อค าถามแต่ละ
ข้อเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับตามแบบวัดเดิม ให้ผู้ตอบเลือกตอบ โดย 1 หมายถึง  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย, 3 หมายถึง ค่อนข้างไม่เห็นด้วย, 4 หมายถึง ค่อนข้าง 
เห็นด้วย, 5 หมายถึง เห็นด้วย และ 6 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

แต่ก็พบว่ามีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่แม้ว่าจะใช้หลักการและรูปแบบของแบบวัดชุดความคิด
ของ Dweck แต่ใช้ระดับมาตรวัดในแบบวัดชุดความคิดเป็นระดับอ่ืนที่ไม่ใช่ 6 ระดับ เช่น เป็น  
4, 5 หรือ 7 ระดับ เป็นต้น โดยจากการศึกษาพบว่างานวิจัยที่ใช้เป็นระดับมาตรวัด 4 ระดับ เช่น 
งานวิจัยของ Franklin (2016) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดความคิดการเติบโต การพิจารณาผลกระทบ
ของรูปแบบการจัดล าดับตามมาตรฐานของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โดยระดับมาตรวัด  
4 ระดับ ได้แก่ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย, 3 หมายถึง เห็นด้วย และ   
4 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง  งานวิจัยที่ใช้เป็นระดับมาตรวัด 5 ระดับ เช่น งานวิจัยของ กุสุมา ยกชู 
(2561) ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเสริมสร้างกรอบคิดงอกงามของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยมีเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยอย่างหนึ่ง คือ แบบวัดกรอบคิดงอกงามของนักศึกษาวิชาชีพครู ที่ได้น าแนวคิดของ
แบบวัดชุดความคิดของ Dweck มาใช้ แต่ใช้ระดับมาตรวัดในแบบวัดชุดความคิดเป็น 5 ระดับ  
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แบบ Likert ได้แก่ 5 หมายถึง เป็นจริงอย่างยิ่ง, 4 หมายถึง เป็นจริง, 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ, 2 หมายถึง 
ไม่เป็นจริง, และ 1 หมายถึง ไม่เป็นจริงอย่างยิ่ง เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Chan (2012)  
ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ความพอใจในชีวิต ความสุขและความคิดแบบเติบโตของนักอุดมคตินิยมระหว่างคนที่
มีสุขภาพดีและไม่ดีในกลุ่มนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษชาวจีนฮ่องกง  โดยมีเครื่องมือในการวิจัย 
คือ แบบฟอร์มการให้คะแนนความคิดที่ได้รับการพัฒนาโดยเฉพาะส าหรับการศึกษานี้  เพ่ือประเมิน 
การปรับแนวความคิดของ Dweck (2006)  โดยใช้มาตราส่วน 5 ระดับคะแนน  ตั้งแต่ 1 (ฉันชอบ
น้อยที่สุด) ถึง 5 (ฉันชอบมากที่สุด) ทั้งหมดให้คะแนนด้าน Growth mindset และ Fixed mindset 
และงานวิจัยของ สตรีเอวา จ าปารัตน์ (2556) ที่ได้ศึกษารูปแบบกรอบคิดใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเครื่องมือที่ใช้มีลักษณะค าตอบ 
เป็นมาตรประมาณค่าแบบ Likert 5 ระดับ ได้แก่ เป็นจริงอย่างยิ่ง เป็นจริง ไม่แน่ใจ ไม่เป็นจริง  
ไม่เป็นจริงอย่างยิ่ง เป็นต้น ส่วนงานวิจัยที่ใช้เป็นระดับมาตรวัด 7 ระดับ เช่น งานวิจัยของ Limeri et 
al. (2020) ศึกษาการเพ่ิมขึ้นของชุดความคิดเติบโต โดยอธิบายว่าความคิดของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเปลี่ยนไปอย่างไรและท าไม โดยแบบสอบถามของงานวิจัยนี้ ใช้คะแนน 7 ระดับ เช่น  
1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 7 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส าหรับ Growth Mindset และ Fixed Mindset  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าจากการศึกษางานวิจัยที่ใช้แนวคิดและหลักการการวัดชุดความคิดของ 
Dweck มาใช้ในงานวิจัยนั้น สามารถใช้ระดับมาตรวัดในแบบวัดชุดความคิดเป็นระดับอ่ืนที่ไม่ใช่  
6 ระดับได้ ตามความเหมาะสมของงานวิจัยเรื่องนั้น ๆ โดยยังอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎี แนวคิดเดิม 
ที่ไม่ได้เปลี่ยนไป เพียงแต่ปรับระดับมาตรวัดให้มีความเหมาะสมกับตัวชี้วัดหรือตัวแปรที่ศึกษา 
ตลอดจนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย นอกจากนี้จากการศึกษาเรื่องระดับมาตรวัดแบบ Likert Scale 
ยังพบว่า โดยปกติมาตรวัดเราจะใช้ของลิ เคิร์ท (Likert Scale) ซึ่ งใช้ เกณฑ์  5 ระดับ แทน  
5 ความหมาย คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เป็นต้น ส่วนเกณฑ์การแปล
ความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยในช่วงคะแนนต่าง ๆ มีสมการค านวณอันตรภาคชั้นของ
ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.8 (บางเอกสาร 0.5) ทั้งนี้ความกว้างของอันตรภาคชั้นของค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 
0.8 ซึ่งได้ค่ามาจากการค านวณโดยการใช้สมการทางคณิตศาสตร์ดังนี้ (Fisher อ้างถึงในชัชวาลย์ 
เรืองประพันธ์, 2539) โดยใช้สมการ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด)/จ านวนชั้น 
 นอกจากนี้แม้ว่า เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์ (2552) ได้กล่าวถึงจ านวนช่องในมาตรประมาณค่าที่เป็น
คู่ (4 หรือ 6) ว่าจากการศึกษาในงานวิจัยพบว่ามีแนวโน้มให้ค่าความเที่ยงมากกว่า  จ านวนช่องเลขคี่ 
แต่ผลการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนั้นจึงสอดคล้องกับข้อมูลในเบื้องต้น 
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ที่พบว่าระดับมาตรประมาณค่าที่น ามาใช้ในงานวิจัยนั้นอาจจะมากกว่าหรือน้อยกว่าหรือเท่ากับระดับ
มาตรประมาณค่าเดิมของเครื่องมือที่พัฒนามาจากของ Dweck ก็ได้  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระดับมาตรวัดในแบบวัด 
ชุดความคิด ผู้วิจัยจึงใช้ระดับมาตรวัดในแบบวัดชุดความคิด 5 ระดับ เพราะเป็นระดับที่ผู้ตอบแบบวัด
น่าจะเข้าใจได้ง่าย จากการพบเห็นได้ในงานวิจัยต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่ ทั้งยังเป็นระดับที่ไม่น้อยหรือ
มากจนเกินไปจนท าให้เกิดการตีความระดับมาตรวัดที่ไม่ตรงกับความรู้สึกหรือความคิดของผู้ตอบ 
แบบวัด  
 

1.7  ชุดความคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 
การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนพบว่า ข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องกับชุดความคิดที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนคือ 1.7.1 พ้ืนฐานชุดความคิดของครู  
1.7.2 หลักการส าคัญของการจัดการเรียนการสอน 1.7.3 ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 
การสอนและ 1.7.4 พฤติกรรมการสอนที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตของครู ดังนี้ 

1.7.1  พ้ืนฐานชุดความคิดครู 
Crawford and Hagedorn (2009) กล่าวว่า ชุดความคิดของครู เป็นความเชื่อว่าการเรียน   

การสอนนั้นเป็นกิจกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกมา มีทั้งในทางที่ดีและไม่ดี ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจาก  
3 พื้นฐานทางชุดความคิดครู Palmer (1998) ประกอบด้วย  

1)  ชุดความคิดเติบโต (growth mindset) หมายถึง การเชื่อในความสามารถของผู้เรียนว่า
แต่ละคนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความรับผิดชอบของแต่ละคนเมื่อได้รับการชี้แนะจากครูและเมื่อ
ครูมีความเชื่อเช่นนี้ครูจะต้องท าการปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความเชื่อในความสามารถของตนเองว่า
สามารถเปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน และครูเองยังต้องเปิด โอกาสส าหรับนักเรียนที่ยังไม่มีความเชื่อ 
ในความสามารถของตนเอง ซึ่งการที่ครูจะกระท าอย่างนี้ได้นั้น Dweck (2006) กล่าวว่า ครูจะต้อง
เป็นผู้ที่รักการเรียนรู้และการสอนนั้นเป็นการสอนที่ดีที่จะน าไปสู่การเรียนรู้เกี่ยวกับผู้คน สิ่งที่เขา
กระท าเก่ียวกับสิ่งที่ตัวครูสอนและเก่ียวกับตัวเองรวมทั้งเก่ียวกับชีวิต  

2)  ชุดความคิดด้านการกระท า (action mindset) หมายถึง ความสามารถของครูในการ
เข้าใจในการกระท าของนักเรียน โดยที่ผู้เรียนอาจจะมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่ครูต้องพยายาม 
หาสาเหตุของการกระท าที่เกิดขึ้นของผู้เรียนว่ามีสาเหตุมาจากอะไร ไม่ใช่การตัดสินใจจากความรู้สึก
ของครู  
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3)  ชุดความคิดด้านปรนัย (objective mindset) หมายถึง ความสามารถในการโต้ตอบ
ผู้เรียนโดยไม่ต้องค านึงสิ่งที่ผู้เรียนกระท าหรือพูด ความไม่ล าเอียงนั้นเป็นส่วนที่ส าคัญของการเป็นครู  
ที่สมบูรณ์ดังนี้ Marzano (2003) กล่าวว่าอารมณ์ของการไม่เอาเรื่องส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้องนั้น     
เป็นสิ่งส าคัญที่จะส่งต่อประสิทธิภาพของครูผู้มีความสามารถในการจัดการห้องเรียนที่มีกฎระเบียบ
และมีขั้นตอนในการด าเนินการทางวินัยที่ชัดเจนและจากการติดตามผลกระทบต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความฉุนเฉียวจะส่งผลต่อพฤติกรรมมากขึ้น 26 % จึงเป็นการยากที่ครูจะยอมรับนักเรียนเมื่อมี 
อารมณ์เสียใจหรือโกรธ Marzano (2003) อย่างไรก็ตาม Van Manen (2003) ได้น าเสนอการมอง 
ผู้เรียนอย่างไม่ล าเอียงนั้น คือ การไม่ใช้อารมณ์ ครูไม่สรุปและไม่แทรกแซงในสิ่งที่ผู้เรียนเป็นและวิธีที่
ครูจะสามารถด าเนินการได้ คือ การสังเกตผู้ เรียนในระยะใกล้โดยที่ยังมีระยะห่างระหว่างครู  
กับผู้เรียน โดยการกระบวนการฝึกฝนนั้นสามารถท าได้ ตัวอย่างเช่น การให้ค าอธิบายอย่างชัดเจนเมื่อ
ผู้เรียนกระท าผิดข้อตกลง การรับฟังเมื่อผู้ เรียนแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกันและการไม่ใช้ 
ความคิดเห็นส่วนตัวในการตัดสินใจ 

 
1.7.2  หลักการส าคัญของการจัดการเรียนการสอน 
Carroll (1974) ได้เสนอหลักการส าคัญจากงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน        

ที่ประสบผลส าเร็จไว้ 5 ประการหลัก ๆ ดังนี้ 
1)  ความถนัดของผู้เรียน (Learner’s Aptitude) ผู้เรียนย่อมมีความแตกต่างกันในด้าน 

ความถนัดในการเรียนรู้  การใช้เวลาของผู้ เรียนแต่ละคนย่อมแตกต่างกันแต่ทุกคนสามารถ 
ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ได้ 

2)  ความสามารถทางสติปัญญาของผู้ เรียน (Learner’ sIntelligence) ผู้ เรียนย่อมมี
ความสามารถทางสติปัญญาที่แตกต่างกัน เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ก็ย่อมแตกต่างกันด้วยในชั้นเรียน   
แต่ละชั้นย่อมจะมีนักเรียนที่มีสติปัญญาที่แตกต่างกัน 

3)  ความอุตสาหะพยายามของผู้เรียน (Learner’s Perseverance) ผู้เรียนแต่ละคนย่อมมี
ความสนใจ ความต้องการในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันและย่อมจะมีผลต่อแรงจู งใจ พร้อมทั้งความ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนรู้แตกต่างกันด้วย 

4)  คุณภาพในการสอน (Quality of Instruction) การใช้วิธีการสอนที่หลากหลายและมี
ความแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนแตกต่างกัน การสอนที่ดีย่อมท าให้ผู้เรียน         
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูง 
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5)  โอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities) โอกาสในการเรียนรู้ของแต่ละคน 
มีไม่เท่ากัน บางคนขาดโอกาสในการรับการเรียนรู้ ผู้เรียนที่มีโอกาสในการเรียนรู้มากย่อมมีผลสัมฤทธิ์
ในการเรียนรู้ได้ดี โอกาสในการเรียนรู้ของนักเรียนขึ้นอยู่กับครูผู้สอนที่จะเป็นผู้ให้โอกาสในการเรียนรู้
แก่ผู้เรียนได้โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียนอย่างเหมาะสม และสอดคล้องตรงตาม 
ความต้องการของผู้เรียน 

จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนนั้นผู้สอนจะต้องค านึงถึงผู้เรียนในด้านความแตกต่าง
ทางสติปัญญาความสามารถ ความถนัดและความสนใจของผู้เรียนจะเกี่ยวข้องกับความสามารถ 
ในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีโอกาสในการเรียนรู้มากที่สุด กลวิธี  
การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมจึงควรจัดให้เหมาะกับขั้นตอนในการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน
ให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนอย่างรู้แจ้ง (Mastery Learning)  

 
 1.7.3  ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 

Goldstein and Brooks (2007) ได้ระบุถึงชุดความคิดเติบโตของครูที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้  
1)  การเข้าใจถึงผลกระทบที่จะส่งผลต่อผู้ เรียนตลอดชีวิต รวมทั้งการสร้างความหวัง        

และความยืดหยุ่นให้กับผู้เรียน 
2)  มีความเชื่อว่าการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนและพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออกมา แต่ถ้า

สิ่งเหล่านี้ไม่แสดงออกมาครูอาจจะเป็นผู้น าในการสร้างสถานการณ์นั้น ๆ ได้      
3)  มีความเชื่อว่าผู้เรียนทุกคนมีความปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จและถ้าผู้เรียนไม่ได้

เกิดการเรียนรู้ครูจะต้องปรับวิธีการสอนและให้ค าแนะน าเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน      
4)  มีความเชื่อว่าความต้องการเข้าร่วมอารมณ์ทางสังคมของผู้เรียนเป็นเรื่องปกติ ไม่ใช่

หลักสูตรพิเศษท่ีต้องจัดเพิ่มเติมจากเวลาเรียนปกติ      
5)  มีความตระหนักว่าผู้เรียนจะมีมากกว่าแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ เมื่อผู้เรียนมีความรู้สึก

ว่าเป็นการเรียนรู้เพื่อตนเอง 
6)  มีความตระหนักว่าหนึ่งในอุปสรรคที่ยิ่งใหญ่ของการเรียนรู้คือความกลัวความผิดพลาด   

และความรู้สึกอาย   
7)  การตระหนักและเชื่อว่าการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และการใส่ใจการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 

ในห้องเรียนและพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนแสดงออกเป็นสิ่งส าคัญ 
8)  มีความเชื่อว่าเมื่อผู้เรียนไม่เกิดการเรียนรู้ควรปรับรูปแบบ วิธีสอนหรือจะสร้างสถานการณ์ 

ที่ท้าทายให้กับผู้เรียน 
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9)  มีตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนโดยการสร้างวินัยที่ดีและสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่ปลอดภัย 

 
Blackwell and Trzesiewski (2007) and Dweck (2012) ได้ระบุถึงชุดความคิดของครูที่มี

ต่อผู้เรียนดังนี้ 
1)  นักเรียนทุกคนมีความสามารถในการเติบโตและประสบความส าเร็จ 
2)  การควบคุมตนเองและความยืดหยุ่น สามารถสอนและเรียนรู้ได้ (ผู้เรียนบางคนต้องการ

ค าแนะน ามากกว่าคนอ่ืน ๆ) 
3)  การมีความคาดหวังเชิงบวกต่อผู้เรียนของตนเอง 
Gregory and Chapman (2013) ได้น าเสนอชุดความคิดครูที่ควรน ามาใช้ในห้องเรียนที่มี

ความแตกต่างกัน ดังนี้   
1)  ผู้เรียนทุกคนมีจุดเด่นเป็นของตนเอง   
2)  จุดเด่นของผู้เรียนนั้นต้องการการเสริมสร้างให้มีความเข็มแข็งมากขึ้น    
3)  ไม่มีค าว่าสายในการเรียนรู้   
4)  การจะเริ่มต้นในการเรียนรู้สิ่ งใด ผู้ เรียนจะใช้ความรู้ เดิมและประสบการณ์ เดิม 

ในการเรียนรู้   
5)  อารมณ์ ความรู้สึกและทัศนคติมีผลต่อการเรียนรู้   
6)  ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้       
7)  ผู้เรียนเรียนรู้ในวิถีทางที่แตกต่างกันในเวลาที่แตกต่างกัน 
Muller and Dweck (1998) ได้กล่าวถึงลักษณะของครูที่มีชุดความคิดต่อการจัดการเรียน

การสอนไว้ดังนี้ 
1)  เชื่อว่าความพยายามของครูในการถ่ายทอดชุดความคิดเติบโตให้กับผู้เรียนจะส่งผลต่อ

การเรียนรู้ของผู้เรียน     
2)  เชื่อว่าความเป็นอัจฉริยะสามารถสร้างได้ด้วยความพยายามและการฝึกฝน 
3)  ควรจัดให้มีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของนักเรียนแต่ละคนเพราะ 

ทุกคนมีศักยภาพที่แตกต่างกัน 
4)  เชื่อว่าการประสบการณ์ที่ครูจัดขึ้นจะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาสติปัญญาและพร้อมจัดเก็บ

ข้อมูลใหม่อยู่เสมอ 
5)  การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ท้าทาย ให้งานที่ท้าทาย ให้เกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาด 

ในการลงมือท าให้ผู้เรียนสามารถเผชิญกับความท้าทายที่ยาก 
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6)  เชื่อว่าค าชมเชยของครูส่งผลต่อชุดความคิดของผู้เรียน การส่งเสริมชุดความคิดเติบโต
ของผู้เรียนครูควรชมเชยที่ความพยายามของผู้เรียนมากกว่าผลลัพธ์ เช่น ยกย่องในความพยายาม 
และความตั้งใจ 

 
1.7.4  พฤติกรรมการสอนที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตของครู 

 ได้มีนักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการสอน ไว้ดังนี้ 
           จ าลอง ไชยภาฤทธิ์ (2551) และถนอม แสวงบุญ (2548) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม 
การสอนในท านองเดียวกันไว้ว่า เป็นการกระท าหรือการแสดงออกของครูที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด
ความรู้ เจตคติและทักษะ ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในวิชาต่าง ๆ  
          เกษสุดา ไชยวงศ์ (2548) กล่าวว่า  พฤติกรรมการสอนของครู  หมายถึง การกระท าหรือ 
การแสดงออกที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เจริญงอกงามทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา สามารถ
ปรับปรุงตัวเองอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
           จุไรวรรณ ร้อยไพ (2549) และเมธาวี โกยทา (2546) กล่าวว่า  พฤติกรรมการสอนของครู 
หมายถึง เป็นการแสดงออกของครูที่เกิดขึ้นก่อนสอน ระหว่างสอนและหลังการสอนมีทั้งพฤติกรรม 
ทางวาจาและพฤติกรรมที่ไม่ใช่วาจาโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาผู้เรียน ซึ่งสามารถสังเกตเห็นได้
ในขณะการจัดการเรียนการสอนของครู 
 จากแนวคิดการจัดการเรียนการสอนและพฤติกรรมการสอนของครู พบว่าในการ 
จัดการเรียนการสอนนั้นครูจ าเป็นต้องมีชุดความคิดเพ่ือช่วยให้ครูมีแนวความคิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การสอนที่ดีทั้งก่อนการสอน ระหว่างการสอนและหลังการสอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนทั้ง
ในด้านความรู้ เจตคติและทักษะตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ในวิชาต่าง ๆ โดยพฤติกรรมการสอนของครู
นั้นต้องเป็นการกระท าหรือการแสดงออกที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เจริญงอกงามทั้งร่างกาย อารมณ์ 
สังคมและสติปัญญาและสามารถปรับปรุงตัวเองอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งสามารถสังเกตเห็น
ได้ในขณะการจัดการเรียนการสอนของครู 
 พฤติกรรมการสอนที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตของครูมีดังนี้ 

Illinois Center for School Improvement (2016) ได้ระบุถึงแนวทางปฏิบัติของผู้สอน 
ในการพัฒนาชุดความคิดเติบโตของผู้เรียนไว้ดังนี้ 

1)  แสดงให้ผู้เรียนเห็นว่าการเรียนรู้สิ่งที่ท้าทาย คือ การพัฒนาศักยภาพของสมอง 
2)  กระตุ้นให้ผู้เรียนเห็นว่าความท้าทายเปรียบเสมือนหนทางน าไปสู่การได้ข้อมูลย้อนกลับ 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง 
3)  สร้างทัศนคติที่ดีของผู้เรียนที่มีต่อความมุ่งมั่นพยายาม 
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4)  ให้ผู้เรียนน าสิ่งที่ผิดพลาดมาใช้ในการเรียนรู้และปรับปรุงให้ดีขึ้น 
5)  กระตุ้นผู้เรียนให้สามารถก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ของตนเองและแสดงความยินดี

ต่อความส าเร็จเล็ก ๆ น้อย ๆ ของผู้เรียน 
6)  ให้โอกาสผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองจนบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ 
7)  กระตุ้นผู้เรียนให้เห็นว่าความสามารถด้านต่าง ๆ สามารถพัฒนาได้ด้วยความมุ่งมั่น

พยายาม 
 
Kamins and Dweck  (1999) ได้กล่าวถึงลักษณะของครูที่มีชุดความคิดเติบโต ดังนี้ 
1)  ครูแสดงความยอมรับถึงความฉลาด ความสามารถและสติปัญญาของผู้เรียน 
2)  ข้อความจากครูผู้สอนส่งผลกระทบต่อผู้เรียนในเรื่องของความตั้งใจ การวางแผนแนวทาง 

เป้าหมายในอนาคตและโดยอย่างยิ่งในเรื่องของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3)  ครูควรมีการสื่อสารและให้ข้อมูลที่มีผลต่อความคิดให้กับนักเรียนไปในทางที่ดี 
 
ศูนย์จิตวิทยาการศึกษา มูลนิธิยุวสถิรคุณ (2559) ได้ระบุถึงพฤติกรรมที่ครูแสดงออกเมื่อมี 

ชุดความคิดเติบโต ดังนี้ 
1)  ครูควรมีการสื่อสารให้ผู้เรียนเห็นภาพเป้าหมายในการเรียนที่ชัดเจน 
2)  ครูมีความเชื่อมั่นในตัวนักเรียนว่าสามารถไปถึงเป้าหมายได้ 
3)  ครูมีการวางแผนการประเมินเป็นระยะระหว่างการเรียนการสอน 
4)  ครูใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายเหมาะสมกับผู้เรียนและสอดคล้องกับเรื่องที่ประเมิน 
5)  ครูควรมีการประเมินอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองต่อเนื่อง 
6) การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนควรมีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนา เน้นที่พฤติกรรมหรือ

กระบวนการมีความเฉพาะเจาะจงเป็นรูปธรรม 
7)  สร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมชุดความคิดเติบโตให้กับผู้เรียน 

1.1 สร้างบรรยากาศที่ปลอดภัยเพื่อให้ผู้เรียนไม่กลัวที่จะผิดพลาด 
1.2 สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนมองความผิดพลาดคือโอกาสในการ

พัฒนา 

1.3 ปลูกฝังให้นักเรียนตระหนักว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ 

1.4 สื่อสารให้ผู้เรียนตระหนักว่าไม่มีค าว่านักเรียน ไม่รู้ เพียงแต่ยังไม่รู้เท่านั้นเพ่ือที่จะ

พัฒนาตนเองต่อไปจนเกิดการเรียนรู้ 
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1.5 ส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

1.6 ส่งเสริมความพยายามให้เกิดข้ึนในตัวนักเรียนเพื่อให้ผู้เรียนไปถึงเป้าหมาย 

 
การพัฒนาชุดความคิดเติบโตของผู้เรียนนั้นจะต้องท าให้จริงจัง ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

เนื่องจากชุดความคิดเติบโต เกี่ยวข้องกับปัจจัยหลายประการโดยเฉพาะความหลากหลายของผู้เรียน
รายบุคคล (Benee & Wilkins, 2014) โดยผู้สอนควรสร้างความเชื่อมั่นในตนเองให้กับผู้เรียนและใช้
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน ซึ่งจะเป็นกระบวนการพัฒนาชุดความคิดเติบโต 
ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ (Dockterman & Blackwell, 2015) 

Swann and Snyder (1980) ได้น าเสนอว่า ครูที่เชื่อว่าสติปัญญาของนักเรียนสามารถ
พัฒนาได้นั้น ครูจะคอยให้ก าลังใจแก่นักเรียนจนนักเรียนสามารถหาทางแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง  
แต่ในทางตรงกันข้าม ครูที่เชื่อว่าสติปัญญาของผู้เรียนไม่สามารถพัฒนาได้จะสนใจที่ผลการเรียนของ
นักเรียนเป็นหลัก ไม่ให้ความส าคัญกับการให้ก าลังใจ หรือการสนับสนุนให้ผู้เรียนได้พยายามแก้ปัญหา
ได้ด้วยตนเอง แต่ครูจะเป็นผู้บอกวิธีหรือแนวทางการแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนเลย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Gutshall (2013) ; Yeager (2012) ; Dweck (2006) ที่พบว่า ครูมีผลต่อการเรียน 
การสอนและทัศนคติของผู้เรียนเป็นอย่างมาก การแสดงท่าทีถึงความไม่เชื่อมั่นในความสามารถ 
ของผู้เรียน การไม่ตอบสนองต่อความพยายามในการแก้ปัญหาของผู้เรียน การจัดกิจกรรมที่ไม่ส่งเสริม
พัฒ นาการของผู้ เรียนหรือแม้แต่การเชื่ อมั่ น ในความคิดของตน เองว่ าผู้ เรียนมีขีดจ ากัด 
ในความสามารถ พฤติกรรมดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดความท้อถอย ไม่มีความความมุ่งมั่น
พยายาม ส่งผลต่อการมีอคติต่อตัวผู้สอนตลอดจนเป็นความอคติต่อวิชาเรียน จนท าให้ผู้เรียนเกิด 
ชุดความคิดจ ากัด ประเมินความสามารถของตนเองว่าด้อยค่าและท าให้ไม่ประสบความส าเร็จ 

การศึกษาข้อมูลดังกล่าวข้างต้นพบว่าในการท างานของครู จ าเป็นต้องมีชุดความคิด 
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนนั่นคือ ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
เพราะชุดความคิดดังกล่าวส่งผลให้ครูมีแนวคิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ดี  
ซ่ึงในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งพัฒนาชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ซึ่งจาก
การศึกษาข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นแนวความคิด 
ที่ มี พ้ืนฐานมาจาก ความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ เคยได้รับและครูใช้
แนวความคิดนี้เป็นกรอบในการมองการจัดการเรียนการสอนและเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการจัด 
การเรียนการสอนของตนเอง ทั้งความคิดและการปฏิบัติต่อนักเรียน รวมถึงความคิดต่อตนเองในฐานะ
ครูและการสะท้อนความคิดของตนเองผ่านการแสดงออกทางพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน 
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การจัดการเรียนการสอนของครูถือได้ว่าเป็นพฤติกรรมที่ส าคัญเพราะเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ดังนั้นการที่จะท าให้ตัวครูมีพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ดี ในการท างานของครู  
ครูจ าเป็นต้องมีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ือช่วยให้ครูมีแนวความคิดท่ีจะส่งผล
ต่อการปรับเปลี่ยนตนเองและมีมุมมองความคิดที่น าไปสู่ความสามารถในปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
สอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน ผู้วิจัยขอน าเสนอตารางการสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดความคิด
เติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน ดังตารางที่ 2.6 
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ในงานวิจัยนี้มุ่งพัฒนาชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  
ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ชุดความคิด
ด้านการจัดการเรียนการสอน คือ มุมมอง ความคิดหรือแนวความคิดของนักศึกษาครูที่มีต่อตัว
นักเรียนและแนวความคิดต่อตนเองในฐานะครูในขอบเขตของการจัดการเรียนการสอน  
ซึ่งแนวความคิดดังกล่าวมีพ้ืนฐานมาจาก ความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคย
ได้รับ นักศึกษาครูใช้แนวความคิดนี้ เป็นกรอบในการมองการจัดการเรียนการสอน  รวมถึง 
เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของตนเอง และจากการสังเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนพบว่า องค์ประกอบของชุดความคิดเติบโตด้านการ
จัดการเรียนการสอนประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ๆ คือ องค์ประกอบที่ 1 เป็นการระบุถึง
แนวความคิดท่ีมีต่อนักเรียน และองค์ประกอบที่ 2 เกี่ยวข้องกับแนวความคิดท่ีมีต่อตนเองในฐานะครู 
 
ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการสอน  
        ได้มีผู้ให้นิยามการนิเทศการสอนในส่วนของความหมายไว้ดังนี้ 

2.1  ความหมายของการนิเทศการสอน  

     วัชรา  เล่าเรียนดี (2552) ได้กล่าวว่า การนิเทศการสอน หมายถึง การช่วยเหลือ สนับสนุน

ให้ครูสามารถพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตน เพ่ือให้เกิดพัฒนาการด้านผลการ

เรียนรู้ของผู้เรียน อีกทั้งยังเป็นการวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้

จากการสังเกตการสอนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาวิชาชีพต่อไป 

     Clickman and others (2010) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการสอนไว้ว่า การนิเทศ 

การสอนเป็นกระบวนการส าหรับปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน การสร้างความสัมพันธ์และ 

การให้ความร่วมมือในการท างานเกี่ยวกับงานการสอนระหว่างผู้นิเทศกับครูเพ่ือให้โรงเรียนได้  

ประสบความส าเร็จ 

    Good (1983) ได้กล่าวว่า การนิเทศการสอน หมายถึง ความพยายามทุกสิ่งทุกอย่าง 

ของเจ้าหน้าที่การศึกษาในการแนะน าครูหรือบุคลากรทางการศึกษาให้รู้วิธีการปรับปรุงการสอน

เพ่ือให้เกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพเป็นการพัฒนาครูทุกด้าน ทั้งการเลือกและปรับปรุง

วัตถุประสงค์ของการสอน การปรับปรุงเนื้อการสอน ปรับปรุงวิธีสอนรวมทั้งช่วยปรับการวัดและ

ประเมินผลการสอน 
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    Wiles and Lowell (1983) ได้กล่าวว่า การนิเทศการสอน หมายถึง การด าเนินงานที่มี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมการสอนของครูในระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะปรับปรุงสภาพการจัด 

การเรียนการสอนแก่ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

    Harris (1985) การนิเทศการสอน หมายถึง สิ่งที่ฝ่ายบุคลากรของโรงเรียนที่ได้กระท าต่อ

บุคลากรหรือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือธ ารงรักษา เปลี่ยนแปลง การด าเนินงานของโรงเรียนในลักษณะ 

ที่มุ่งเน้นให้เกิดผลโดยตรงกับกระบวนการเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

    Sulivan and Glanz (2013) ได้กล่าวถึงการนิ เทศการสอนไว้ว่า การนิ เทศการสอน 

เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องไม่มีการตัดสินว่าถูกหรือผิดและต้องอาศัยความร่วมมือ ทั้งยัง

เป็นกระบวนการที่ดึงครูเข้าร่วมในการพูดคุยปรึกษาหารือเกี่ยวกับการปฏิบัติ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการ

สอนของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียน 

    สรุปได้ว่า การนิเทศการสอน หมายถึง การท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับครู  โดยมี

กระบวนการการให้ค าปรึกษา การให้ค าแนะน าหรือค าชี้แนะ เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

ของครูใหม้ีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนอันส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 

2.2  ความส าคัญของการนิเทศการสอน   

  การนิเทศการสอนเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ครู 
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความสัมฤทธิ์  และความก้าวหน้าทางการเรียน
ของนักเรียนให้ดีขึ้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการนิเทศการสอน ไว้ดังนี้ 
     กิติมา ปรีดีดิลก (2532) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จได้นั้นจะต้องอาศัย
กระบวนการนิเทศ ทั้งนี้ เพราะการนิเทศการสอนเป็นกระบวนการของการท า งานร่วมกับครู 
เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนในชั้นเรียนให้มีประสิทธิผลมุ่งปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอน 
ในโรงเรียน เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพครู เพ่ือให้ครูได้ข้อมูลในการจัดการเรียนการสอนและใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงการสอนของตน ได้พัฒนาความรู้ความสามารถในการสอน ซึ่งนอกจาก 
เพ่ือช่วย ส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพการสอนของครูแล้วยังพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
ในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของนักเรียน และเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพงานวิชาการในโรงเรียน  
สร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคคลากรที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอน เพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
บุคคลที่เกี่ยวข้องในการท างานร่วมกันการนิเทศการสอนมีความจ าเป็นต่อกระบวนการเรียนการสอน 
ด้วยเหตุผลที่ ว่า 1) การศึกษาเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนและยุ่ งยาก  จ าเป็นจะต้องมีการนิ เทศ  
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2) การนิเทศการสอนเป็นงานที่มีความจ าเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู 3) การนิเทศการสอน 
มีความจ าเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการสอน 4) การนิเทศการสอนมีความจ าเป็นต่อการ
ท าให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมออันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีอยู่ตลอดเวลา  
     Good (1983) ได้กล่าว่า การนิเทศการสอนมีความส าคัญมากเพราะจะช่วยให้ค รูผู้สอน 
เกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ ช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของครู ช่วยในการเลือกและ
ปรับปรุงวัตถุประสงค์ของการศึกษา ช่วยเหลือในการจัดสรรเครื่องมือ อุปกรณ์การศึกษา ช่วยในการ
เลือกและปรับปรุงพัฒนาวิธีสอน 
      Wiles and Lovell (1983) ได้กล่าวว่า การนิเทศการสอนเป็นพฤติกรรมที่มีการเตรียม 
การอย่างเป็นระบบและเป็นแบบแผนอย่างชัดเจน มีความส าคัญคือจะช่วยให้ครูมีการเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
      กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการนิเทศการสอนไว้ว่า การนิเทศ
การสอนเป็นการปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษา การพัฒนาสถานศึกษา ครูและผู้เกี่ยวข้อง  
เข้าสู่มาตรฐานการศึกษา รวมทั้ งเป็นการประสานงานให้ เกิดการปฏิบัติที่ มีประสิทธิภาพ 
ในสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ด้านตลอดเวลา 
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550) ได้กล่าวว่า งานนิเทศการสอน 
เป็นงานที่ปฏิบัติกับครูเพื่อให้เกิดผลต่อคุณภาพผู้เรียนโดยตรง โดยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญคือ 

1)  เพ่ือช่วยพัฒนาความสามารถของครูผู้สอน 

2) เพ่ือช่วยให้ครูสามารถวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 

3) เพ่ือช่วยให้ครูค้นหาวิธีการท างานด้วยตนเอง 

4) เพ่ือช่วยให้ครูมีศรัทธาในวิชาชีพของตน 

5) เพ่ือช่วยให้ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

6) เพ่ือช่วยให้ครูมีทักษะในหารปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุง 

การเรียนการสอน การใช้และผลิตสื่อการสอน การวัดและประเมินผล เป็นต้น 

7) เพ่ือช่วยครูให้สามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้ 

  ผ่องพรรณ  จรัสจินดารัตน์ (2555) ได้กล่าวว่า การนิเทศการสอนมีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นหน้าที่  
ของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนในฝ่ายที่จะต้องร่วมมือร่วมใจกันด าเนินการพัฒนางาน 
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ทุกด้านในสถานศึกษา เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ มีความคุ้นเคย  และ
ใกล้ชิดกัน มุ่งสู่คุณภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน 

    ความส าคัญของการนิเทศการสอนของนักวิชาการข้างต้นสรุปได้ว่า การนิเทศการสอน 
เป็นกระบวนการพัฒนาเพ่ือให้ครูในสถานศึกษามีความรู้ในการ พัฒนาการสอนของตนเอง มีความรัก
และศรัทธาในวิชาชีพ มีทักษะจ าเป็นในการปฏิบัติงานส าหรับครู สามารถวิเคราะห์ปัญหาและ 
หาแนวทางแก้ไขปัญหาจนน าไปสู่กระบวนการวิจัยได้ด้วยตนเองเพ่ือให้เกิดผลต่อคุณภาพผู้เรียน
โดยตรง 
 

2.3  จุดมุ่งหมายของการนิเทศการสอน 

จุดมุ่งหมายของการนิเทศการสอนเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้การด าเนินการนิเทศการสอนเป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการนิเทศมีความเข้าใจ มองเห็นเป้าหมาย 

และแนวทางในการด าเนินการที่ชัดเจนร่วมกัน ได้มีนักการศึกษาได้ก าหนดจุดมุ่งหมายไว้หลายท่าน 

ดังนี้ 

กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศการสอนไว้ ดังนี้ 

1) ผู้บริหารหรือคณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษามีความเข้าใจและปฏิบัติการ 

ในการนิเทศร่วมกัน 

2) เพ่ือพัฒนาความสามารถของครู 

3) เพ่ือช่วยเหลือครูในการจัดสรรสื่อตลอดจนพัฒนาการเรียนการสอน 

4) เพ่ือให้ครูเกิดความเจริญงอกงามในวิชาชีพ 

Clickman and others (1990) ได้กล่าวว่า การนิเทศการสอนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการ
ปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งผู้นิเทศต้องมีความรู้และยอมรับเกี่ยวกับตัวครูและโรงเรียน 
ที่เป็นอยู่มีทักษะมนุษยสัมพันธ์ และทักษะในการสังเกต การวางแผนและการประเมินเพ่ือชี้แนะ 
ในการปรับปรุงครูในการจัดการเรียนการสอน 

 วัชรา  เล่าเรียนดี (2556) ได้สรุปว่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศการสอน คือ การส่งเสริม

พัฒนาความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพครูซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน       

โดยอาศัยการช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า ให้ความรู้และการฝึกปฏิบัติด้านการพัฒนาหลักสูตร เทคนิค

วิธีการเรียนการสอนใหม่ ๆ การสร้างและใช้สื่อนวัตกรรมการสอน การท าวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือให้ครู
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สามารถปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหรืองานในวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

Wiles and Lovell (1983) ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศการสอนเป็นการแสดงพฤติกรรมที่มี

การเตรียมการอย่างเป็นระบบและมีแผนการปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ครูมีการ

เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุปได้ว่าการนิเทศการสอนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียน      

การสอน การปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน โดยอาศัยการช่วยเหลือ การให้ความรู้ การให้ค าแนะน า 

การประเมินเพ่ือชี้แนะในการปรับปรุงครูในด้านการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ ซึ่งส่งผล

ต่อการส่งเสริมให้ครูมีพัฒนาการ มีความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพครู  

 

2.4  หลักการนิเทศการสอน 

     ในการด าเนินงานนิเทศการจัดการเรียนการสอนจ าเป็นต้องอาศัยหลักการเพ่ือให้  

การด าเนินงานมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอ

หลักการนิเทศไว้ดังนี้ 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2551) ได้กล่าวว่า หลักการนิเทศการสอนเป็นการมุ่งพัฒนา

เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น นั่นคือ พฤติกรรมของครูที่มีผลต่อพฤติกรรม

นักเรียน หากครูได้แสดงความรู้ ความสามารถและมีพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมแล้วคุณภาพของ

นักเรียนก็จะดีควบคู่ไปด้วย 

        กฤษดา สินมะโน (2552) กล่าวว่า หลักการนิเทศการสอนเป็นการมุ่งพัฒนาครูเพ่ือให้มี

ความรู้ความสามารถในการพัฒนาผู้เรียน การนิเทศควรเริ่มด้วยการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและ 

ความต้องการจ าเป็นที่แท้จริง โดยมีลักษณะ ดังนี้ 

1)  แสวงหาแนวทางแก้ปัญหาและวางแผนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

2)  การด าเนินงานทุกขั้นตอนต้องเป็นไปในทางปรึกษาหารือกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง 

3)  บรรยากาศการด าเนินงานร่วมกันเป็นไปในลักษณะของการยอมรับความคิดเห็น 

ความสามารถและบทบาทหน้าที่ซึ่งกันและกัน 
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        ปัญญา อัครพุทธพงศ์ (2557) สรุปถึงหลักการนิเทศการสอนไว้ว่า การนิเทศการสอน

จะต้องเป็นกระบวนการที่อาศัยความร่วมมือและการท างานร่วมกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้บริหาร 

ผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศ ตั้งแต่การวางแผนการนิเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การก าหนด

ประเด็นนิเทศให้ตรงกับความต้องการการปฏิบัติการนิเทศ จนถึงการประเมินประสิทธิภาพของการ

นิเทศ ซึ่งการให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะนี้ จะท าให้การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียน 

การสอนสามารถตอบสนองความต้องการของครูได้โดยตรง อันจะส่งผลให้ครูซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ 

ของคุณภาพการเรียนของนักเรียน มองเห็นถึงความส าคัญและผลดีที่จะเกิดขึ้นจากการนิเทศการสอน

และน าเอาวิธีการที่ได้ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การนิเทศการสอนที่ดีควรใช้วิธีการ 

ทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหา เพ่ือให้ได้วิธีการหรือแนวทางที่มีประสิทธิภาพและได้ผลชัดเจน 

ตลอดจนยึดหลักประชาธิปไตยเพ่ือสร้างบรรยากาศแห่งการยอมรับซึ่งกันและกัน  อันจะเป็นผลดี 

ในการท างานอย่างยิ่ง 
 

 Burton and Brueckner (1995) ได้น าเสนอหลักการของการนิเทศไว้ ดังนี้ 

1) การบริหารและการนิเทศมีบทบาทหน้าที่ที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ซึ่งการ

ด าเนินการดังกล่าวมีความสัมพันธ์กัน ด าเนินการควบคู่กันไป และรับผิดชอบในการด าเนินงาน         

ในภารกิจของโรงเรียนร่วมกัน 

 2)  การนิเทศที่ดีจะต้องใช้วิธีการหรือกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และมีเจตคติที่ดีต่อ

กระบวนการ การค านึงถึงการปรับเปลี่ยนการศึกษาของสังคมและการหาแนวทางที่ดีเพ่ือน ามา

ประยุกต์ให้สอดคล้องตามกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาการของนักเรียนแต่ละบุคคล 

3)  การนิเทศทีดีจะต้องอยู่บนสถานการณ์ที่ควบคุมทางวิทยาศาสตร์ที่แน่นอน ดังนั้น

จะต้องหาวิธีการเพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหาที่ท าให้กระบวนการเรียนการสอนมีการปรับปรุงในทางที่

ดีขึ้น รวมถึงการประเมินผลและกระบวนการด าเนินการ 

    4)  การนิ เทศที่ดีจะต้องเป็นการสร้างสรรค์  พยายามคิดและพัฒนาปรับปรุง 

อย่างต่อเนื่อง 

5)  การนิเทศที่ดีจะต้องด าเนินการด้วยวิธีการที่มีระบบ มีการประสานการปฏิบัติ 

อย่างเป็นแบบแผนและมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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6)  การนิเทศท่ีดีจะต้องมีการค้นคว้าหาวิธีการเพื่อน ามาประเมินบุคลากร กระบวนการ   

และผลลัพธ์ที่ได้เพ่ือน าไปสู่กระบวนการที่มีมาตรฐาน 

7)  การนิเทศที่ดีจะต้องให้ความส าคัญกับผลที่ได้รับ 

8)  การนิเทศที่ดีจะต้องอาศัยความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง 
 

Franseth (1992)  ได้กล่าวถึงหลักการของการนิเทศการสอนไว้ ดังนี้ 

1) การนิเทศจะส่งผลให้การสอนมีประสิทธิภาพเมื่อผู้นิเทศให้ความส าคัญกับวิธีการ 

ที่เป็นระบบและมีเป้าหมายที่ชัดเจน โดยความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ 

2) การนิเทศการสอนจะมีความหมายส าหรับครูก็ต่อเมื่อการนิเทศนั้นเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้อง

และมีผลกับครูซึ่งเป็นผู้รับการนิเทศโดยตรง ดังนั้น คือ ครูจะต้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาว่าจะให้  

ผู้นิเทศช่วยเหลือในเรื่องใดเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน 

3) การนิเทศการสอนที่ดีจะต้องมีบรรยากาศที่เป็นกันเอง ท้าทายและสร้างความเข้าใจ 

อันดีต่อกันในการช่วยเหลือครู รวมทั้งจะต้องท าให้ครูรู้สึกว่าการนิเทศนั้นมีส่วนช่วยให้ตนพบวิธี  

ที่ดีกว่าในการท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

4) การนิเทศการสอนให้ได้ผลควรใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหา พร้อมทั้ง 

ช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ศึกษาปัญหาและรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานก่อนการ

ด าเนินการ 

สรุปได้ว่า การนิเทศการสอนที่จะเกิดประโยชน์ต่อตัวผู้รับการนิเทศมีหลักการที่ส าคัญ

คือ การนิเทศการสอนต้องเกิดขึ้นในบรรยากาศที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนมุมมองความคิด มีการสร้าง

ความเข้าใจที่ดีต่อกันในการช่วยเหลือครู การนิเทศที่ดีจะต้องท าให้ครูผู้รับการนิเทศนั้นได้มีส่วนช่วย

ให้ตนเองได้พบวิธีในการพัฒนาการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เป็นการท างานร่วมกันระหว่าง

ครูและผู้นิเทศอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยมีการพิจารณาถึงประเด็นที่

ต้องการนิเทศร่วมกัน มีการด าเนินงานที่อาศัยวิธีการที่เป็นระบบและมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูไปในทางที่เหมาะสมในการยอมรับและสะท้อนมุมมองความ

คิดเห็นซึ่งกันและกันเป็นการช่วยให้ครูมองเห็นเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการสอน

ของครูให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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2.5  กระบวนการนิเทศการสอน 

  กระบวนการนิเทศการสอน เป็นการด าเนินการอย่างเป็นระบบจากการร่วมมือกันระหว่าง  

ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ซึ่งได้มีนักการศึกษาได้ให้

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการด าเนินการนิเทศการสอนดังนี้  

  วัชรา  เล่าเรียนดี (2556) ได้เสนอกระบวนการนิเทศภายในที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงและ

พัฒนาการการจัดการเรียนการสอนไว้โดยตรง ซึ่งมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศวางแผนร่วมกัน 

2) เลือกประเด็นเละเรื่องที่สนใจจะปรับปรุงพัฒนา 

3) น าเสนอโครงการที่จะพัฒนาและขั้นตอนการปฏิบัติให้ผู้บริหารโรงเรียนได้รับทราบ  

4) ให้ความรู้หรือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่าง ๆ และการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

เกี่ยวกับเทคนิคการสังเกตการสอนในชั้นเรียนและความรู้เกี่ยวกับวิธีการสอนและนวัตกรรมใหม่ ๆ 

5) จัดท าแผนการนิ เทศ ก าหนดวันเวลาที่จะสังเกตการสอน ประชุมปรึกษาหารือ 

เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 

6) ด าเนินการตามแผนการนิเทศท่ีได้วางไว้โดยครูและผู้นิเทศ 

7) สรุปประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนารายงานผลส าเร็จ 

Acheson and Gall (2003) ได้เสนอกระบวนการนิเทศการสอนไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1)  การประชุม เพ่ือวางแผนร่วมกันระหว่างผู้ นิ เทศกับผู้ รับการนิ เทศ ( Planning 

Conference) เป็นการเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นและความต้องการในประเด็นที่สนใจ 

จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาบทบาทขอผู้นิเทศในขั้นตอนแรกนี้ คือ 

ต้องการช่วยให้ครูเข้าใจเรื่องท่ีครูสอน ให้ครูมองเห็นภาพการสอนของตนเอง มีการร่วมกันมองหาและ

พิจารณาเทคนิคการสอนที่ครูสามารถน าไปใช้ในการแก้ไขหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

ของตนเอง  

2)  การสังเกตการสอน (Observation) เป็นการสังเกตการสอนที่ต้องมีการวางแผน  

การก าหนดแนวทางการสังเกตการสอน วัน และเวลาที่สังเกตการสอน รวมทั้งก าหนดแนวทาง 

และวิธีการที่เหมาะสมรวมถึงวิธีในการให้ข้อมูลย้อนกลับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

52 

 

3)  การประชุมเพ่ือให้ ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback Conference) ขั้นตอนสุดท้ ายนี้  

เป็นขั้นตอนที่มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

การสังเกตการสอนแล้วร่วมกันตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการแก้ไขเพ่ือปรับปรุงหรือ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนต่อไปให้ดีขึ้น 

      Boyan  and  Copeland (1978) ได้น าเสนอกระบวนการนิเทศการสอนไว้ 4 ขั้นตอน 
ดังนี้คือ  

1) การประชุมก่อนการสังเกตการสอน (Preobservation Confernce)  

1.1   พิจารณาระบุเรื่องหรือพฤติกรรมที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 

1.2 ก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานของพฤติกรรมที่ต้องการจะปรับปรุงและพัฒนา 

1.3 เลือกหรือสร้างเครื่องมือสังเกตการสอนที่สอดคล้องเหมาะสมกับพฤติกรรมหรือ

เรื่องท่ีจะปรับปรุงและพัฒนา 

2) การสังเกตการสอน (Observation) 

2.1 สังเกตพฤติกรรมที่ก าหนดหรือกระบวนการสอนที่ก าหนดจากข้ันที่ 1 

2.2 บันทึกข้อมูลพฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือกระบวนการสอนที่ใช้ด าเนินการสอนโดยใช้

เครื่องมือที่เลือกหรือสร้างข้ึนเอง 

  3)  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอน (Analysis Results) โดยผู้นิเทศวิเคราะห์

ด้วยตนเองหรือร่วมกันกับผู้รับการนิเทศ ร่วมกันพิจารณาพฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือขั้นตอนกระบวนการ

สอนสิ่งใดเรื่องใดควรคงไว้หรือควรเปลี่ยนแปลงปรับปรุงให้ถูกต้องหรือดีขึ้น 

4) การประชุมภายหลังการสังเกตการสอนในชั้นเรียนของครู ในขณะเดียวกันควรกระตุ้น

ให้ครูมองเห็น ยอมรับผลที่ได้จากการสังเกตการสอนและผู้นิเทศกับครูร่วมกันพิจารณายุทธวิธีในการ

ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอนเพื่อส่งผลถึงพัฒนาการการเรียนรู้ของนักเรียน 
 

พรรณี โชคไพศาล (2553) ได้น าเสนอกระบวนการนิเทศการสอน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน

หลัก ดังนี้ 

1) ประชุมและวางแผนการร่วมกันเพื่อสร้างความเข้าใจก่อนการนิเทศการสอน 

2) การด าเนินการนิเทศการสอน โดยการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและครู 

3) การประเมินผลและการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการนิเทศการสอน 
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4) การวางแผนในการนิเทศการสอนครั้งต่อไปและติดตามผลการปฏิบัติงาน 

สรุปได้ว่ากระบวนการนิเทศการสอน มีขั้นตอนส าคัญ ๆ อยู่ 4 ขั้นตอน คือ 1) การประชุม
และวางแผนร่วมกัน 2) การสังเกตการสอน 3) การประเมินและการให้ข้อมูลย้อนกลับและ  
4) การวางแผนการสอนในครั้งต่อไป ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจะมีวิธีการด าเนินงานที่แตกต่างกันออกไป
ตามความเหมาะสม โดยผู้นิเทศและครูควรมีการวางแผนร่วมกันและให้ครูมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ทุกขั้นตอนเพื่อให้การนิเทศการสอนด าเนินไปอย่างราบรื่นและประสบผลส าเร็จ 

 
2.6  บุคลากรผู้ท าหน้าที่นิเทศการสอน 

 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นกระบวนการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่นับได้ว่า  
เป็นหัวใจของการผลิตครู เพราะเป็นการจัดประสบการณ์วิชาชีพให้แก่นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคลากรผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คือ อาจารย์นิเทศก์จากสถาบัน อาจารย์นิเทศก์ในโรงเรียนหรืออาจารย์ 
พ่ีเลี้ยงซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการให้ค าแนะน าและมีบทบาทในการช่วยเหลือนักศึกษาครู ดังต่อไปนี้ 

2.6.1  อาจารย์นิเทศก์ 
           ความหมายของอาจารย์นิเทศก์ 
  สุจินดา ม่วงมี (2549) อาจารย์นิเทศก์ คือ อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์/        
ครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ที่ส่งนิสิตออกฝึกสอน 
  เรวณี  ชัยเชาวรัตน์ (2558) ได้สรุปความหมายของอาจารย์นิเทศก์ คือ อาจารย์  
ของคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ที่ท าหน้าที่นิเทศการปฏิบัติการสอนของนิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูในสถานศึกษา โดยการดูแล แนะน าและให้ค าปรึกษารวมทั้งการประเมินผลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 
  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2561) ได้อธิบายว่า อาจารย์นิ เทศก์ 
หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่นิเทศนักศึกษาในความรับผิดชอบ โดยมีคุณสมบัติเป็นไป 
ตามคุรุสภาก าหนดคุรุสภาก าหนด โดยเป็นบุคคลที่มีบทบาทใกล้ชิดกับนักศึกษาในการให้ค าปรึกษา
แนะน าข้อเสนอตลอดจนให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ แก่นักเรียนตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติ      
การสอนในสถานศึกษา อาจารย์นิเทศก์จึงเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อผลการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพ
ครูเป็นอย่างยิ่ง 
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  บทบาทของอาจารย์นิเทศก์ 
  ชุลีพร  ผมพันธ์ (2555) ได้กล่าวถึงบทบาทของอาจารย์นิเทศก์ไว้ดังต่อไปนี้ 

1)  การให้ค าปรึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ (สาระเนื้อหา วิธีสอน การจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ การท าสื่อการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ การวัดประเมินผลฯลฯ) และการปฏิบัติ 

2)  เปิดโอกาสให้นิสิตอธิบายเหตุผลของการจัดการเรียนรู้ตามแบบอัตลักษณ์     

ของตนเองซึ่งอาจต่างไปจากหลักการ ทฤษฎี แนวทางท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตรสถาบัน 

3)  จัดประชุมนิสิต ในลักษณะแนะแนวระดมสมองเพ่ือร่วมกันหาทางออกส าหรับ

การด าเนินงานของนิสิต ในกรณีที่การปฏิบัติการสอนของนิสิตไม่ส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้ 

ของนักเรียนหรือก าลังเป็นปัญหากับนักเรียน 

วรภาคย์ ไมตรีพันธ์ (2552) ได้เสนอว่า อาจารย์นิเทศก์มีบทบาทหลัก 4 ประการ 
คือ 

1)  การนิเทศการสอนของนักศึกษาปฏิบัติการสอนด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การสังเกต

การสอน การสาธิตการสอน การนิเทศแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น 

2)  การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาฝึกสอนในด้านต่าง  ๆ ได้แก่  ด้านความรู้ 

ทางวิชาชีพ ด้านการปฏิบัติงานครูและด้านการปฏิบัติตนในการประกอบวิชาชีพครู 

3)  การวัดและประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

4)  การประสานความร่วมมือและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถาบันการผลิตครู

และโรงเรียนที่นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รวมทั้งร่วมมือกับสถาบันการผลิตครูในการพัฒนา

ระบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2561) ได้เสนอว่า  บทบาทหน้าที่ของ

อาจารย์นิเทศก์ในการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษาท าความเข้าใจในงานฝึกปฏิบัติการณ์วิชาชีพครูเพ่ือปฏิบัติงานนิเทศ 

ให้สอดคล้องสัมพันธ์กับงานในบทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศอ่ืน ๆ 

2) ร่วมประชุมวางแผนกับคณะกรรมการประสบการณ์วิชาชีพครู 

3) ร่วมประชุม ปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการ 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา 
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4) เข้าร่วมในการปฐมนิเทศ สัมมนาระหว่างฝึกและภายหลังการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูของนักศึกษา 

5) ร่วมประสานงานกับบุคลากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ทั้งฝ่ายมหาวิทยาลัยและโรงเรียน 

6) รวบรวมเอกสารการประเมินผลของนักศึกษา  จากอาจารย์ พ่ี เลี้ ยงสรุป 

ส่งคณะครุศาสตร์ 

แนวปฏิบัติของอาจารย์นิเทศก์ในการปฏิบัติการสอน 
1)  นิเทศและให้ค าแนะน าความช่วยเหลือในเรื่องการสอน การจัดท าโครงการ      

การจัดท าวิจัยในชั้นเรียน ณ โรงเรียนที่นักศึกษาปฏิบัติการสอน อย่างน้อย 4 ครั้ง/ภาคเรียน 

2)  ประเมินสมรรถภาพการสอน 

3)  ประเมินการจัดท าโครงการพัฒนาผู้เรียน 

4)  ประเมินการจัดท าแฟ้มสะสมงาน 

5)  สรุปและประเมินผลการเข้าร่วมสัมมนาและการน าเสนอประสบการณ์

ปฏิบัติการสอนในวันปัจฉิมนิเทศ 

6) สรุปผลการประเมินการปฏิบัติการสอน 
 

2.6.2  อาจารย์พ่ีเลี้ยง 

ความหมายของอาจารย์พ่ีเลี้ยง 

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ได้ให้ความหมายของค าว่าอาจารย์พ่ีเลี้ยง หมายถึง ผู้ที่มีความรู้
ความสามารถเป็นที่ยอมรับที่สามารถให้ค าปรึกษาและแนะน าช่วยเหลือครู ให้พัฒนาศักยภาพสูงขึ้น
เพ่ือกิจกรรมการเรียนรู้ได้ย่างมีคุณภาพ 

สุจินดา ม่วงมี (2549) ครูหรืออาจารย์ประจ าการของโรงเรียนที่ผู้บริหารโรงเรียนฝึกสอน 
มอบหมายให้ท าหน้าที่แนะน า ดูแล ช่วยเหลือและประเมินการสอนของนิสิตฝึกสอนเป็นรายบุคคล
และได้รับการแต่งตั้งจากคณะศึกษาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่ส่งนิสิตออกฝึกสอนเป็นรายบุคคลและ
ได้รับการแต่งตั้งจากคณะศึกษาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่ส่งนิสิตออกฝึกสอนให้เป็นอาจารย์พ่ีเลี้ยง
ของนิสิตฝึกสอน 
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คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2561) ได้อธิบายว่า อาจารย์พ่ีเลี้ยง หมายถึง 
บุคลากรประจ าการที่ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายให้ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 
ตลอดจนมีอ านาจในการปกครอง อบรมและประเมินการปฏิบัติการสอน 

อาจารย์พ่ีเลี้ยงเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการปฏิบัติงานวิชาชีพครู
กล่าวคือ เป็นผู้ใกล้ชิดกับนักศึกษามากกว่าคนอ่ืนเปรียบเสมือนต้นแบบหรือแบบพิมพ์ความเป็นครู
ของนักศึกษา นอกจากนี้ยังต้องท าหน้าที่เป็นผู้รักษามาตรฐานทางวิชาการแทนผู้บริหารโรงเรียน  
ในด้านที่เกี่ยวข้องกับการสอนและเป็นผู้ให้ความร่วมมือกับอาจารย์นิเทศจากมหาวิทยาลัย ในการ
นิเทศการปฏิบัติงานวิชาชีพครูเป็นอย่างยิ่ง 

 

         บทบาทของอาจารย์พ่ีเลี้ยง 
อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ได้อธิบายถึงบทบาทของครูพ่ีเลี้ยงในสถานศึกษาที่พัฒนาไปสู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา ครูและผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องเรียนรู้ไปพร้อมกัน     

เป็นทีม การน าการนิเทศแบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) แบบกลุ่มมาใช้ในการพัฒนาบุคคลในองค์กรจะมี

ความเหมาะสมอย่างยิ่ง โดยพ่ีเลี้ยงหรือผู้น าแห่งการเรียนรู้ (Learning Leader) จะมีบทบาทและ

หน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1)  พ่ีเลี้ยงที่ให้ค าแนะน า (Guide Mentor) จะเป็นผู้แนะแนวแก่กลุ่มบุคคลที่ได้รับการดูแล

จากพ่ีเลี้ยง (Mentee) ในการระมัดระวังอันตรายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติที่จะสร้างปัญหาและ

อุปสรรคต่อการท างานที่ท าให้ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดได้ จะไม่เป็นผู้ตัดสินใจเลือก

ทางให้ แต่จะช่วยให้กลุ่มบุคคลที่ได้รับการดูแลจากพ่ีเลี้ยง กลับไปทบทวนการปฏิบัติที่ผ่านมาจาก

อดีตจนถึงปัจจุบัน ว่าเขาใช้ทักษะ วิธีการและพฤติกรรมที่ดีหรือไม่ดีอย่างไร นอกจากนั้น พ่ีเลี้ยง 

จะตั้งค าถามที่กระตุ้นให้กลุ่มบุคคลที่ได้รับการดูแลจากพ่ีเลี้ยงหาค าตอบที่จะท าให้กลุ่มสามารถ

มองเห็นกลยุทธ์และเทคนิคใหม่ที่จะน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมเรียนรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ดังนั้น

การเรียนรู้ของบุคคลที่ได้รับการดูแลจากพ่ีเลี้ยงทุกคนซึ่งเป็นพ้ืนฐานไปสู่การสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ในสถานศึกษาไม่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองเท่านั้น แต่จะเรียนรู้จาก พ่ีเลี้ยงและ 

จากประสบการณ์ของบุคคลที่ได้รับการดูแลจากพ่ีเลี้ยง คนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม 

2)  ที่ปรึกษาอย่างกัลยาณมิตร (Ally Mentor) เป็นพันธมิตรที่คอยให้ข้อมูลแก่บุคคลที่ได้รับ

การดูแลจากพ่ีเลี้ยงแต่ละคนในกลุ่ม เกี่ยวกับจุดอ่อนจุดแข็งของบุคคลที่ได้รับการดูแลจากพ่ีเลี้ยง  
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แต่ละคนโดยวิธีการให้บุคคลที่ได้รับการดูแลจากพ่ีเลี้ยงเล่าถึงปัญหาของตนพ่ีเลี้ยงจะฟังอย่างตั้งใจ 

เห็นอกเห็นใจและให้ข้อมูลความเห็นทั้งด้านดีและด้านไม่ดีอย่างตรงไปตรงมาและเป็นมิตร 

3)  พ่ีเลี้ยงเป็นผู้กระตุ้น (Catalyst Mentor) เป็นผู้กระตุ้นให้กลุ่มบุคคลที่ได้รับการดูแล 

จากพ่ีเลี้ยง มองภาพวิสัยทัศน์และอนาคตของสถานศึกษาว่าจะไปทิศทางใดในอนาคต สถานศึกษา 

ถึงจะดี พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ควรจะเป็นเช่นไรและจะมีการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย 

ของการจัดการศึกษาอย่างไร 

4)  พ่ีเลี้ยงผู้มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ (Savvy Insider Mentor) เป็นผู้มีความรู้ 

ทักษะและประสบการณ์ในการจัดการศึกษาท าให้มีแนวทางในการจัดการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 

และสามารถให้แนวทางแก่กลุ่มบุคคลที่ได้รับการดูแลจากพ่ีเลี้ยง ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้และจะท าหน้าที่เชื่อมโยงบุคคลที่ได้รับการดูแล 

จากพ่ีเลี้ยงกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา 

ที่สามารถช่วยให้บุคคลที่ได้รับการดูแลจากพ่ีเลี้ยงเกิดการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานได้ 

5)  พ่ีเลี้ยงผู้สร้างโอกาสหรือส่งเสริม (Advocate) ในขณะที่กลุ่มบุคคลที่ได้รับการดูแลจาก 

พ่ีเลี้ยงเกิดการเรียนรู้นั้น สมาชิกจะเริ่มมองเห็นว่าตนเองสามารถผลักดันความเจริญก้าวหน้า  และ

แผนพัฒนาความก้าวหน้าด้วยตนเอง พ่ีเลี้ยง จะท าหน้าที่ช่วยให้บุคคลที่ได้รับการดูแลจากพ่ีเลี้ยง  

ได้มีโอกาสแสดงความสามารถให้เห็นเป็นประจักษ์ (Visiblility) เช่น เมื่อบุคคลที่ได้รับการดูแล 

จากพ่ีเลี้ยงจะได้มีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2561) บทบาทหน้าที่ของอาจารย์พ่ีเลี้ยงในการ

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีดังต่อไปนี้ 

1)  ควบคุมดูแลนักศึกษาที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอน 

2)  ด าเนินการให้นักศึกษาปฏิบัติงานวิชาชีพครูตามข้ันตอนต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

3)  ให้ค าแนะน าและให้การช่วยเหลือในการปฏิบัติการสอนแก่นักศึกษาตามควรแก่กรณี 

4)  ให้ค าปรึกษาและแนะแนวทางแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานเมื่อนักศึกษาเกิดปัญหา 

5)  ประเมินผลการปฏิบัติการสอนของนักศึกษา 

6)  มอบเอกสารการปฏิบัติการสอนของนักศึกษาให้อาจารย์นิเทศของมหาวิทยาลัย 
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แนวปฏิบัติของอาจารย์พ่ีเลี้ยงในการปฏิบัติการสอน 
1)  พบนักศึกษา นัดหมายการปฏิบัติงาน มอบเนื้อหาและการจัดท าแผนการสอน 

2)  ตรวจแผน ปรับปรุงแก้ไขและส่งคืนให้นักศึกษาเพ่ือเตรียมการสอนต่อไป 

3)  ให้ค าแนะน าและสนับสนุนวัสดุในการท าสื่อเท่าที่โรงเรียนจะสนับสนุนได้ 

4) สังเกตการสอนและบันทึกพฤติกรรมที่ดี พฤติกรรมที่ควรปรับปรุงแก้ไขลงในแบบบันทึก

นิเทศ 8 ครั้ง/1ภาคเรียน 

5) นิเทศและประเมินผลรวม 4 ช่วงระยะ/ 1 ภาคเรียน ดังนี้ 

5.1 ประเมินคุณลักษณะความเป็นครู 

5.2 ประเมินผลงานในหน้าที่ครู 

5.3 ประเมินผลสมรรถภาพการสอน 

5.4 ประเมินผลสมรรถนะการปฏิบัติงานครู 

5.5 สรุปผลการประเมินการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

 

ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
การศึกษาแนวแนวคิดเกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับพบว่าได้มีผู้น าเสนอความหมาย 

ของการให้ข้อมูลย้อนกลับไว้ดังนี้ 
 

3.1 ความหมายของการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
Hattie and Timperley (2007) อธิบายว่า ข้อมูลย้อนกลับมีวัตถุประสงค์ในการลด

ช่องว่างระหว่างปัจจุบันที่เป็นและสิ่งที่ควรจะเป็นหรือสามารถเป็นไปได้ ข้อมูลย้อนกลับเป็นข้อมูล  
ที่จัดเตรียมโดยตัวแทน ได้แก่ เพ่ือน หนังสือ ผู้ปกครอง ตนเอง ในแง่มุมของการปฏิบัติหรือ 
ความเข้าใจของบุคคลซึ่งช่วยลดความแตกต่างมีหลายวิธี เช่น ผ่านกระบวนการทางจิต การเพ่ิม 
ความพยายาม แรงจูงใจหรือการมีส่วนร่วมการเตรียมกระบวนการทางความคิดที่มีความแตกต่าง  
ให้ผู้เรียน การปรับโครงสร้างความเข้าใจ การยืนยันว่าผู้เรียนถูกหรือผิด การบ่งชี้ว่าควรมีข้อมูล
มากกว่านี้ การชี้แนะให้เห็นทิศทางที่ผู้เรียนสามารถท าได้ส าเร็จ การระบุกลวิธีทางเลือกเพ่ือให้เข้าใจ
ข้อมูลที่มีความเฉพาะโดยข้อมูลย้อนกลับจะเกิดข้ึนหลังการสอน  

Lewis (2002) ได้ให้ความหมายของข้อมูลย้ อนกลับว่า เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ด้านความก้าวหน้าในผลงานของผู้เรียนรวมถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 
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วิภาวรรณ  วงษ์สุวรรณ คงเผ่า (2555) ให้ความหมายของข้อมูลย้อนกลับว่า  เป็นข้อมูล        
ที่ เกี่ยวกับบางสิ่งบางอย่าง เช่น ลักษณะของการกระท า  ความก้าวหน้าของสิ่งต่าง ๆ ผลของ
กระบวนการ กิจกรรมหรือค าแนะน าที่ส่งกลับให้แก่บุคคลผู้กระท าสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้น เพ่ือน าข้อมูล  
ที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

Rink (1992) ได้ให้ความหมายของข้อมูลย้อนกลับว่า เป็นการให้ข้อมูลขณะปฏิบัติและ 
หลังปฏิบัติกิจกรรมซึ่งท าได้หลายรูปแบบ การให้ข้อมูลย้อนกลับช่วยให้ผู้ เรียนสามารถแก้ไข
ข้อบกพร่องและปฏิบัติกิจกรรมได้ดีขึ้น นอกจากนั้นยังท าหน้าที่เป็นแรงเสริมก่อให้เกิดความพยายาม
ในการจะฝึกทักษะให้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย 

สุรพงค์  พรมชา (2553) ให้ความหมายของการให้ข้อมูลย้อนกลับว่า เป็นการท าให้ผู้เรียน 
รู้  ในสิ่งที่ตนเองก าลังปฏิบัติ ทั้งในส่วนที่ดีและข้อบกพร่องในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งการที่ท าให้
ปฏิบัติทักษะได้ถูกต้องนั้นควรให้ค าแนะน าด้วยค าพูดหรือสาธิตท่าทางให้เห็นจึงจะส่งผลท าให้        
การปฏิบัติกิจกรรมครั้งต่อไปพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น 

Sherman (1994) กล่าวถึงความหมายของข้อมูลย้อนกลับได้สรุปได้ว่า ข้อมูลย้อนกลับ     
เป็นข้อมูลเกี่ยวกับบางสิ่งบางอย่างที่บุคคลได้กระท าซึ่งข้อมูลนี้บอกให้ทราบว่าสิ่งเหล่านั้นดีหรือ 
ประสบความส าเร็จอย่างไร เช่น ผู้เขียนต าราต้องการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้ที่ใช้ต าราของเขา 
นอกจากนี้ข้อมูลย้อนกลับยังเป็นการสะท้อนหรือการตอบสนองจากบุคคลอ่ืนเกี่ยวกับสิ่งที่บุคคล        
ได้กระท า ซึ่งจะช่วยให้ผู้นั้นประเมินและปรับปรุงการแสดงออกของบุคคลนั้นในอนาคต 

Kulhavy and Wager (1993) ให้ความหมายของข้อมูลย้อนกลับได้ 3 มุมมอง อันดับแรก 
ข้อมูลย้อนกลับในมุมมองของการให้แรงกระตุ้น เช่น การยกย่องเป็นตัวกระตุ้นในการเพ่ิมพฤติกรรม
โดยทั่วไป (ได้แก่ การเขียนหรือกิจกรรมการปรับปรุงแก้ไขโดยรวม) มุมมองที่สองข้อมูลย้อนกลับ  
เป็นการเสริมแรง อาจเป็นการให้รางวัลหรือการลงโทษตามพฤติกรรม มุมมองที่สามข้อมูลย้อนกลับ
อาจประกอบด้วยข้อมูลที่ผู้เรียนใช้ในการเปลี่ยนแปลงความสามารถตามค าแนะน าที่มีความเฉพาะ 

Narciss (2008) ให้ความหมายของข้อมูลย้อนกลับว่า เป็นข้อมูลตอบกลับทั้งหมดที่เตรียมให้
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะทางการเรียนหรือความสามารถของผู้เรียน มีความแตกต่างระหว่างแหล่งข้อมูล
ย้อนกลับจากภายนอก (ได้แก่ เพ่ือนหรือครู) และจากข้อมูลย้อนกลับจากภายใน (ผู้เรียน) โดยข้อมูล
ย้อนกลับจะมีผลที่ดีมากต่อการเรียนรู้ในสภาพการณ์ที่มีความแน่นอน อย่างไรก็ตาม ผลที่เกิดอาจไม่มี
หรือเป็นไปในทางลบขึ้นอยู่กับสภาพการณ์ในการจัดการเรียนการสอน  

Mory (2003) กล่าวถึงความหมายของข้อมูลย้อนกลับไว้ 4 มุมมอง ในการสนับสนุน         
การเรียนรู้ มุมมองแรก ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นสิ่งกระตุ้นเพ่ือเพ่ิมอัตราการตอบสนองหรือความถูกต้อง 
มุมมองที่สอง ข้อมูลย้อนกลับเป็นตัวเสริมแรงที่เชื่อมโยงการตอบสนองอย่างอัตโนมัติกับการกระตุ้น
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เดิม (เน้นที่การตอบสนองที่ถูกต้อง) มุมมองที่สาม ข้อมูลย้อนกลับเป็นข้อมูลที่ผู้เรียนสามารถใช้
ตรวจสอบความสมเหตุสมผลหรือเปลี่ยนแปลงการตอบสนองเดิม (เน้นที่ การตอบสนอง 
ความผิดพลาด) มุมมอง สุดท้ายข้อมูลย้อนกลับเป็นการจัดเตรียมค าแนะน าเพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ผู้เรียน สร้างโครงสร้างภายในและวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนเอง 

Kluger and DeNisi (1996) กล่าวว่าถึงความหมายของข้อมูลย้อนกลับว่าเป็นเสมือนการ
กระท าจากตัวแทนภายนอกในการเตรียมข้อมูลที่ เกี่ยวกับบางแง่มุมของผลการปฏิบัติงาน  
ในชั้นเรียนส่วนมากผลการปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ ความส าเร็จหรือทัศนคติเกี่ยวกับงาน
ที่ก าลังเรียนรู้ ข้อมูลย้อนกลับโดยทั่วไปอาจประกอบด้วยการวิจารณ์และค าแนะน าที่มีโครงสร้าง
แต่สามารถเป็นพฤติกรรม ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและชมเชยได้ด้วย 

สรุปได้ว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับ หมายถึง เป็นการให้ข้อมูลต่อนักเรียนเพ่ือสะท้อนให้ทราบถึง
ผลของการกระท า ผลของกระบวนการหรือกิจกรรม ในขณะปฏิบัติกิจกรรมหรือหลังปฏิบัติกิจกรรม
เป็นการชี้แนะให้ผู้เรียนทราบถึงความก้าวหน้าของสิ่งต่าง ๆ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ เห็นทิศทางในการแก้ไขข้อบกพร่อง  การปฏิบัติกิจกรรมให้ดีขึ้น  
และเป็นการเสริมแรงที่ก่อให้เกิดความความมั่นใจและความพยายามที่จะฝึกทักษะให้ดียิ่งขึ้น 
จนผู้เรียนสามารถท าได้ส าเร็จ 

  
3.2  ความส าคัญของการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

              Hattie (2011) ได้รวบรวมผลงานวิจัยมาท าการสังเคราะห์  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา พบว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์  
ทางการศึกษาที่สูง (ปัจจัยที่ดีมีค่า Effect Size มากกว่าค่าเฉลี่ย 0.4 ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับ  
มีค่า Effect Size สูงถึง 0.75) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นสิ่งที่มี อิทธิพลต่อการเรียนรู้  
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในบริบทของการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของการ
จัดการเรียนการสอนควรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับจะให้แก่ผู้ เรียน 
ภายหลังจากที่ได้ตอบสนองต่อการเรียนรู้ในครั้งแรก เมื่อได้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียนในมิติความรู้ 
ทักษะต่าง ๆ ที่ได้เรียนไปแล้วโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือชี้แจงความผิดพลาด 
ที่เกิดขึ้นจะท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจที่ดียิ่งขึ้น Kulhavy and Wager (1993) นอกจากนี้ 
Hattie and Timperley (2007) ยังได้กล่าวถึงความส าคัญของการให้ข้อมูลย้อนกลับว่าการให้ข้อมูล
ย้อนกลับนั้นเป็นการให้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือลดความแตกต่างระหว่างความรู้ ความเข้าใจ 
ในสภาพปัจจุบันที่ เป็นอยู่และสภาพที่ต้องการให้ เกิด (Discrepancy between current and 
desired understanding) ทั้งนี้ผู้เรียนก็มีหลายวิธีการที่จะลดความแตกต่างหรือช่องว่างระหว่าง
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สภาพปัจจุบันและสภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นผ่านการให้ข้อมูลย้อนกลับ ผู้เรียนจะมีความพยายาม 
มากขึ้นถ้าความพยายามเหล่านั้นเป็นการแก้ปัญหาหรืองานที่มีความท้าทายหรือเป็นประสบการณ์  
ที่ยากขึ้น ซึ่งจะดีกว่าเป็นความพยายามที่ท าให้ท างานในจ านวนครั้งที่มากขึ้น โดยความพยายาม 
ของผู้ เรียนจะมากขึ้นหากมีเป้าหมายที่คาดหวังไว้ชัดเจน  Kluger and De Nisi (1996) ผู้ เรียน 
ยังสามารถพัฒนาทักษะในการติดตามข้อผิดพลาดของตนเองจากข้อมูลย้อนกลับของตนเองเพ่ือให้  
ไปถึงยังเป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถแสวงหากลยุทธ์ที่ดีขึ้นเพ่ือให้งาน หรือการ
เรียนรู้จากการได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือผู้เรียนจะสามารถแก้ปัญหาหรือใช้ความถนัดที่มีในการก ากับ
ดูแลตนเอง 

สมชัย  รัตนทองค า (2556) กล่าวว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับมีความส าคัญ ในทางจิตวิทยา 
ถือว่าการที่นักเรียนได้รับรู้ความก้าวหน้าของผลงานของตนเองนั้นเป็นการเสริมแรงอย่างหนึ่ง ดังนั้น  
เมื่อนักเรียนได้แสดงพฤติกรรม ผู้สอนต้องมีการตอบสนองให้ผู้เรียนได้รับรู้ว่าพฤติกรรมของตนนั้น 
เป็นอย่างไร ถูกต้องมากน้อยเพียงใด  

Taras (2008 อ้างถึงใน Shute, 2008) กล่าวว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับหรือ Feedback คือ 
องค์ประกอบที่ส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ ในปัจจุบันข้อมูลย้อนกลับถูกน ามาใช้ทางการศึกษา
เพ่ือการพัฒนาความรู้และทักษะ นับเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างแรงจูงใจส าหรับการเรียนรู้รวมถึง
การส่งผลให้นักเรียนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

วัชรินทร์  เพชรชู (2539) กล่าวว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะส่งผล
ให้การจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การจัดการเรียนการสอนที่ดีต้องมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับหลังการท ากิจกรรรมหรือตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น ๆ กล่าวคือจะต้องมีการแจ้งผลการเรียน
และข้อบกพร่องในการเรียนรู้นั้น ๆ ควบคู่กับการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
และการให้ข้อมูลย้อนกลับก่อให้เกิดก าลังใจต่อผู้เรียนในการท ากิจกรรมการเรียนครั้งต่อ ๆ ไป  
ในกระบวนการเรียนการสอนจะต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน  

ดาวเรือง  ลุมทอง (2553) กล่าวว่า การเรียนรู้จะไม่สมบูรณ์หากไม่มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เพราะหากผู้เรียนรู้ว่าการกระท าของเขาถูกต้องก็จะมีการเสริมแรงในครั้งต่อไป และหากผู้เรียนท าไม่
ถูกก็จะสามารถแก้ไขความเข้าใจผิดนั้นได้ทันทีเพราะพฤติกรรมที่ถูกเสริมแรงจะท าให้ผู้เรียนมีความ
กระฉับกระเฉงและมีความเพียรพยายามอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลย้อนกลับจึงเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนา
และปรับปรุงผลงานตนเอง ข้อมูลย้อนกลับยังเป็นปัจจัยที่ทรงพลังต่อผลสัมฤทธิ์และเพ่ิมโอกาสในการ
เรียนรู้  
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Taras (2002) กล่าวว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้และงานวิจัย
เกี่ยวกับข้อมูลย้อนกลับไม่มีข้อมูลใดจะตั้งอยู่เพียงล าพัง ข้อมูลล้วนประกอบกันเป็นบริบทแห่งการ
เรียนรู้ซึ่งผู้ใฝ่รู้ทุกคนย่อมต้องการมีส่วนร่วมในข้ันตอนการเรียนรู้  
          Dancan (2007) กล่าวว่า ข้อมูลย้อนกลับจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้น 
ต่อการพัฒนาเพราะจะท าให้ผู้เรียนได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงานของตนเองที่จะน าไปสู่การ เรียนรู้ที่จะ
พัฒนาและปรับปรุงผลงานในครั้งต่อไปให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนให้ครูผู้สอนให้ข้อมูล
ย้อนกลับให้สอดคล้องกับนักเรียนเป็นรายบุคคลซึ่งส่งผลดีต่อการเรียนการสอนด้วย  
           ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2553) จะเห็นได้ว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับมีความส าคัญเพราะเป็น 
ส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ การให้ข้อมูลย้อนกลับมีหลายรูปแบบแตกต่างกันออกไปโดยทั่วไปมักกล่าวถึง
ข้อดี ข้อเสียของผลงาน  

สรุปได้ว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับมีความส าคัญต่อพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
เป็นอย่างมาก ครูผู้สอนมีบทบาทในการช่วยลดความแตกต่างหรือช่องว่างระหว่างความรู้ ทักษะ 
ในปัจจุบันและความรู้ ทักษะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนซึ่งหมายถึง ครูจะต้องช่วยผู้เรียนในการ
ก าหนดเป้าหมายการเรียนที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป้าหมายที่มีความชัดเจน (Specific Goal) 
นั้นจะดีกว่าเป้าหมายที่ไม่มีความเฉพาะ เพราะส่วนใหญ่เน้นไปที่ความสนใจของผู้เรียนและเน้นการให้
ข้อมูลย้อนกลับที่ มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการน าไปใช้แก้ ไขปัญหามากกว่าเป้ าหมาย 
ทั่วไปที่ไม่เฉพาะเจาะจง ดังนั้นการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นเสมือนสะพานเชื่อมระหว่างการจัดการเรียน
การสอนของครูกับการเรียนรู้ของผู้เรียน การให้ข้อมูลย้อนกลับก่อให้เกิดก าลังใจต่อผู้เรียนในการท า
กิจกรรมการเรียนครั้งต่อไป เป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมความกระตือรือร้นต่อการพัฒนา เพราะท าให้
ผู้เรียนได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงานของตนเองที่จะน าไปสู่การเรียนรู้ที่จะพัฒนาและปรับปรุงผลงาน 
ไปให้ดียิ่งขึ้น 
 

3.3  ลักษณะของการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
การศึกษาลักษณะของการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นไปที่เกณฑ์

ความส าเร็จ เป็นที่ยอมรับ บอกสิ่งที่ผู้เรียนได้ประสบความส าเร็จและสิ่งที่ต้องปรับปรุงผลสัมฤทธิ์  
ของผู้เรียน การให้ข้อมูลย้อนกลับมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง การให้
ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน เป็นองค์ประกอบส าคัญของการประเมินเพ่ือเรียนรู้หรือประเมินระหว่าง
เรียนที่มีผลต่อการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การให้ข้อมูลย้อนกลับมีประโยชน์ต่อการเรียน 
การสอน  ซึ่งไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัวแต่ขึ้นอยู่กับบริบทของการจัดการเรียนรู้ การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
แก่ผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพจะต้องตรงประเด็น อธิบายผลที่เกิดความจริงและทันเวลา เพ่ือผู้เรียนจะได้
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แก้ไขได้ทันท่วงที จะไม่ตัดสินถูก-ผิด แต่จะให้ผู้เรียนเห็นประเด็นตามเกณฑ์แล้วสรุปการปฏิบัติ 
ของตนเอว่าเป็นอย่างไร ห่างจากเป้าหมายอย่างไรและต้องท าอะไรต่อไปเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  
การให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อ
การพัฒนาการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน รวมถึงเพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักในการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การให้ข้อมูลยอนกลับแกผู้เรียนจึงประกอบไปด้วย 3 ลักษณะที่ส าคัญคือ  
1) การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (Feed Up) 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และ 3) การให้
ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ต่อยอด (Feed Forward)  (Hattie & Timperley, 2007) 

การให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพนั้น จะตอบค าถาม 3 ค าถาม หรือ 3 ลักษณะส าคัญ
ของแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ ดังต่อไปนี้ 

 

1) ฉันก าลังจะไปที่ไหน (เป้าหมาย)   Feed up  
2) ฉันจะไปอย่างไร                      Feedback  
3) ฉันจะไปไหนต่อ       Feed Forward  

การให้ข้อมูลย้อนกลับสามารถด าเนินการได้ 4 ระดับ ดังนี้   
1) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับภาระงาน  (Task level) 
2) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับกระบวนการ (Process level) 
3) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับการก ากับตนเอง (Self Regulation level) 
4) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับตนเอง (Self level) 
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ภาพที่ 2.2  รูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับที่น าไปสู่การเรียนรู้ที่ดีขึ้น 

             ที่มา:  Hattie & Timperley (2007) 

การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) นั้นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้
และการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for Learning) ที่มีผลต่อการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียนนั้นจะมี 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลกระตุ้น
การเรียนรู้  (Feed Up) 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และ 3) การให้ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้
ต่อยอด (Feed Forward) (Hattie & Timperley, 2007) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (Feed Up) คือ การท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึงจุดประสงค์      
ของการเรียนรู้และเข้าใจการประเมิน เป็นหนึ่งในขั้นตอนการเรียนการสอนที่ส าคัญที่สุดและเป็นส่วน  
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ที่จะท าให้ผู้สอนสามารถดึงผู้รับการฝึกสอนให้เป็นหนึ่งในผู้ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ตั้งแต่แรกเริ่ม         
นั่นเพราะแรงจูงใจส าหรับแต่ละคนย่อมแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ 

1) เป้าหมายชัดเจน – เมื่อผู้รับการพัฒนาเข้าใจอย่างชัดเจนว่าเป้าหมายของสิ่งที่เขาก าลัง
จะเรียนรู้นั้นเพื่ออะไรและรู้ว่าจะได้รับการประเมินอย่างไรจากผู้สอน  

2) ความเกี่ยวข้อง – เมื่อผู้รับการพัฒนาคิดว่าเป้าหมายการเรียนรู้และการประเมินนั้น        
มีประโยชน์และมีคุณค่าที่จะเรียนรู้ 

3) ศักยภาพที่จะส าเร็จ – เมื่อผู้รับการพัฒนาเชื่อมั่นว่าสามารถที่จะเรียนรู้และผ่านการ
ประเมินได้ด้วยดีและประสบความส าเร็จ 

โดยที่ทั้งหมดนี้คือ การสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ของผู้รับการพัฒนาการเรียนรู้ 
อย่างกระตือรือร้นมากขึ้นและการตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้ส าหรับตนเอง 

 

การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  คือ ข้อคิดเห็นและค าชี้แนะที่ผู้สอนจะให้ผู้เรียน     
เมื่อผ่านไปในระยะเวลาหนึ่ง เป็นการประเมินในระดับหนึ่งถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนเมื่อมาถึง
ระยะเวลานั้น รวมถึงการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแก้ไขของผู้เรียนและเพ่ือให้เกิด 
ความมั่นใจว่าการเรียนรู้ต่อ ๆ ไปของผู้เรียนนั้นจะส าเร็จ  

 

การให้ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ต่อยอด (Feed Forward) คือ กระบวนการที่ผู้สอนจะให้
ค าแนะน าผู้เรียน เพ่ือชี้แนะให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ที่จะหาค าตอบได้ด้วยตนเองเมื่อเกิดข้อผิดพลาด
หรือความเข้าใจผิดในสิ่งที่ก าลังเรียนรู้ น าไปสู่ความส าเร็จและความมั่นใจว่าผู้เรียนสามารถท าได้     
ซึ่งกระบวนการดังกล่าวรวมถึง 

1) การใช้ค าถามท่ีมีประสิทธิภาพในการที่จะตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนและยังสามารถ
ใช้การถาม-ตอบ อย่างรวดเร็วเพ่ือหาความเข้าใจที่แท้จริงของผู้เรียน 

2) การใช้ค าแนะน า หรือการบอกใบ้ผู้ เรียนให้เห็นถึงสิ่งที่ควรให้ความสนใจเพ่ือแก้ไข 
ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง รวมถึงข้อมูลหรือเนื้อหาที่ควรจะศึกษาเพ่ิมโดยมิได้บอกค าตอบกับผู้เรียน
โดยตรงเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการที่ผู้เรียนสูญเสียความสามารถท่ีจะหาค าตอบได้ด้วยตนเองและพ่ึงพา
การได้ค าตอบจากผู้สอนเพียงอย่างเดียว 

3) การอธิบายโดยตรง หากการใช้ค าถาม การถามตอบอย่างรวดเร็วหรือการให้ค าแนะน า 
ยังไม่เกิดผล จ าเป็นจะต้องใช้การอธิบายโดยตรงที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความม่ันใจมากข้ึนว่าจะสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างส าเร็จลุล่วง 

Feed-Up, Feedback, และ Feed-forward ทั้ง 3 ลักษณะนี้ เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการสร้าง

ระบบการประเมินผลที่ ท าให้ เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ Feed-Up คือ การริ เริ่ม 
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ที่จะท าให้ผู้ เรียนเข้ามาเป็นผู้ที่ท าให้ เกิดการเรียนรู้โดยมีแรงจูงใจเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล  

เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่จะท าให้การเรียนรู้นั้นประสบความส าเร็จ คือ การตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้  

และการท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการเรียนรู้นั้น ๆ หากผู้เรียนไม่เข้าใจในจุดประสงค์ของการ

เรียนรู้อย่างถ่องแท้ก็จะไม่ได้พยายามอย่างที่สุดในกระบวนการการเรียนรู้ เนื่องจากไม่มีเป้าหมาย 

ที่ชัดเจน ผู้เรียนจะขาดแรงจูงใจและมองไม่เห็นว่าการเรียนรู้นั้นเกี่ยวข้องกับผู้เรียนหรือก่อให้เกิด

ประโยชน์กับผู้เรียนอย่างไรและจากนั้นจึงจะเกิดการ Feedback จากผู้สอนในสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ 

ไป เป็นความคิดเห็นและการชี้แนะเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ เพราะหากผู้เรียนไม่ได้รับการ

ประเมิน ผู้เรียนจะเกิดความไม่แน่ใจว่าท าได้ดีหรือไม่และตีความเองว่าสิ่งที่ท าอยู่นั้นดีแล้ว ผู้เรียน 

จะไม่แก้ไขในระหว่างกระบวนการการเรียนรู้และการ Feed-Forward เป็นกระบวนการเปลี่ยน

มุมมอง เปลี่ยนตัวแปร เปลี่ยนกระบวนการคิดเพ่ือไปให้ถึงเป้าหมายที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้  

ที่จะแก้ไขความเข้าใจหรือความผิดพลาดจากผิดเป็นถูกด้วยตนเองและเป็นความสามารถที่ส าคัญ 

ในการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดในชีวิตในอนาคตอย่างยั่งยืน เพราะมีความสามารถและความมั่นใจนี้อยู่  

หากผู้สอนไม่วางแผนการสอนบนพ้ืนฐานของความสามารถของผู้เรียน ความเข้าใจผิด ๆ ก็จะเกิดขึ้น   

ความผิดพลาดจะถูกมองข้ามและจะมีช่องว่างในการเรียนรู้  
 

การให้ข้อมูลย้อนกลับสามารถด าเนินการได้ 4 ระดับ 

1)  การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับภาระงาน (Task level) เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาระงาน

นั้น ๆ ว่าผู้เรียนนั้นท าได้ดีแค่ไหน จุดที่ท าได้ถูกต้องหรือผิดและชี้แนะในสิ่งที่ต้องเรียนรู้เพ่ิม 

2)  การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับกระบวนการ (Process level) เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ใช้ในการท าภาระงานนั้น  ๆ เมื่อผู้สอนเข้าใจถึงกระบวนการ         

ที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้จะสามารถให้ข้อคิดเห็นและค าชี้แนะถึงกระบวนการเหล่านั้น 

3)  การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับการก ากับติดตามตนเอง (Self Regulation level) เป็นการ

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินตนเองและการจัดการตนเองของผู้ เรียน ผู้ เรียนจะต้องเรียนรู้  

ที่จะประเมินความสามารถ ความรู้ กลยุทธ์การเรียนรู้และความส าเร็จของตนเอง ซึ่งจะสามารถท าได้

โดยการมวีินัยในพฤติกรรมและการกระท าของตนเองในการที่จะท าเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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4)  การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับตนเอง (Self level) เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้เรียนเอง 

ซึ่งข้อคิดเห็นและการชี้แนะนี้จะเป็นประโยชน์ก็ต่อเมื่อมันท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในความพยายาม

ของตัวผู้เรียนเอง ความสนใจ การเข้าร่วมและประสิทธิภาพของผู้เรียน 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 รูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับที่น าไปสู่การเรียนรู้ที่ดีขึ้น 
                                           ที่มา:  Hattie & Timperley (2007) 

 
เมื่อพิจารณาภาพดังกล่าวข้างต้นท าให้เห็นถึงวิธีการที่ชัดเจนในเรื่อง การให้ข้อมูลย้อนกลับ         

เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งจากการศึกษาพบว่าการให้ข้อมูลแก่ผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพ      
ควรจะต้องเกิดขึ้นทั้ง 3 ลักษณะ คือ การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (Feed Up) การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) และการให้ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ต่อยอด  (Feed Forward) ซึ่งการให้ข้อมูล
ย้อนกลับสามารถด าเนินการได้ 4 ระดับ คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับภาระงาน (Task) การให้
ข้อมูลย้อนกลับระดับกระบวนการ (Process) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับการก ากับติดตามตนเอง 
(Self Regulation) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับตนเอง (Self) รวมถึงการให้ข้อมูลย้อนกลับจะต้อง 
ให้เกิดข้ึนอย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้แก้ไขได้ทันท่วงทีให้นักเรียนสามารถเห็น
ประเด็นตามเกณฑ์แล้วสรุปการปฏิบัติของตนเองว่าได้เป็นอย่างไร ห่างจากเป้าหมายอย่างไร 
และจะต้องท าอะไรต่อไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
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นอกจากนี้การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบของข้อมูลย้อนกลับ 
จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ เวลาในการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Timing) จ านวนข้อมูลย้อนกลับ 
(Amount) วิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Mode) และกลุ่ม เป้ าหมายในการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Audience) ซึ่งแต่ละองค์ประกอบสามารถปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ในการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
โดยองค์ประกอบของข้อมูลย้อนกลับทั้ง 4 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ (Brookhart, 2008; 
Eggen & Timmers, 2012) 

1) เวลาในการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Timing) 
ช่วงเวลาในการให้ข้อมูลย้อนกลับต้องด าเนินการให้ทันกับการแก้ไขผู้เรียนหากให้ข้อมูล

ย้อนกลับในระยะเวลาที่ช้าเกินไปจะท าให้ผู้เรียนเปลี่ยนความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองไปสู่จุดหมาย    
ในการเรียนรู้ ช่วงเวลาในการให้ข้อมูลย้อนกลับไปสู่ผู้เรียนไม่ควรมีระยะเวลาเกินกว่า 2 สัปดาห์  
หลังจากที่ผู้เรียนได้ท าการทดสอบหรือได้ท าภาระงาน/ชิ้นงานนั้นไปแล้ว ทั้งนี้ในการให้ข้อมูล
ย้อนกลับสู่นักเรียน ควรเป็นการสะท้อนผลที่เป็นจริงและสะท้อนผลสิ่งที่ผู้เรียนเข้าใจคลาดเคลื่อน
หรือเข้าใจผิดพลาดจากองค์ความรู้ 

2) จ านวนข้อมูลย้อนกลับ (Amount) 
ข้อมูลย้อนกลับจะให้กลับไปสู่ผู้เรียนอย่างมีคุณภาพจะต้องมีจ านวนไม่มากหรือไม่น้อยเกินไป

จนท าให้ผู้ เรียนไม่สามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ ครูผู้สอนควรเลือกจุดที่จะให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ที่ส าคัญ ๆ ประมาณ 2-3 จุดเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถที่จะน าข้อมูลย้อนกลับไปใช้ในการพัฒนาตนเอง 
ในการเรียนรู้ ทั้งนี้ครูผู้สอนควรให้ข้อมูลย้อนกลับในส่วนที่เป็นจุดแข็งของผู้เรียนในปริมาณท่ีใกล้เคียง
กับจุดที่ควรพัฒนาของผู้เรียน โดยสิ่งที่ครูผู้สอนไม่ควรปฏิบัติอย่างยิ่งคือให้ข้อมูลย้อนกลับไปสู่ผู้เรียน
เฉพาะชิ้นงาน/ภาระงานที่ผู้เรียนท าได้ไม่ดีเพียงอย่างเดียว ครูผู้สอนต้องพยายามมองหาจุดเด่น  
จุดแข็งของผู้เรียนให้ได้เพ่ือเป็นการให้ก าลังใจกับผู้เรียนในการพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน 

3)  วิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Mode) 
ครูผู้สอนต้องเลือกวิธีการในการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนด้วยวิธีการสื่อสารให้ผู้เรียนเข้าใจ

และรับรู้สิ่งที่ครูต้องการสื่อสารได้ง่ายเพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง  เช่น  ผู้เรียนที่ไม่ชอบอ่านหรือ      
มีปัญหาในการอ่านจับใจความครูควรให้ข้อมูลย้อนกลับโดยวิธีการพูดแก่ผู้เรียนซึ่งถ้าครูผู้สอนให้
ข้อมูลย้อนกลับด้วยวิธีการเขียนกับผู้เรียนกลุ่มนี้ข้อมูลย้อนกลับก็จะไม่เกิดประโยชน์กับตัวผู้เรียน 
ดังนั้นครูผู้สอนควรจะต้องศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนความถนัดและความสนใจ 
ของผู้เรียนก่อนให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับที่ครูผู้สอนสะท้อนสู่ผู้เรียนจะเกิดประโยชน์
กับตัวผู้เรียนสูงสุด 
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4) กลุ่มเป้าหมายในการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Audience) 
ครูผู้ สอนต้องท าความเข้าใจในตัวผู้ เรียนและกลวิธีในการน าเสนอข้อมูลย้อนกลับ 

ให้แก่ผู้เรียนเพ่ือคุณภาพของข้อมูลย้อนกลับจะได้เกิดกับตัวผู้เรียนอย่างสูงสุด ทั้งนี้ครูผู้สอนต้องท า
การพิจารณาว่าข้อมูลย้อนกลับใดที่ควรจะต้องน าเสนอให้แก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคลหรือข้อมูลย้อนกลับ
ประเภทใดที่ควรจะน าเสนอให้แก่ผู้เรียนรับทราบในรูปแบบของกลุ่ม  เช่น  ครูผู้สอนต้องการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคลในเรื่องเดียวกันที่มีความเหมือนหรือมีความคล้ายกันในผู้เรียน 
เป็นจ านวนหลาย ๆ คนนั้น ครูผู้สอนควรจะปรับเปลี่ยนวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับมาน าเสนอให้ผู้เรียน
ได้รับทราบในรูปแบบของกลุ่มจะมีความเหมาะสมมากกว่า  หรือในกรณีที่ครูต้องการให้ข้อมูล
ย้อนกลับสู่นักเรียนเป็นรายบุคคล แต่ในการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนต่อคนนั้นใช้เวลามาก 
ก็จะท าให้ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ เกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายไม่อยากจะเรียนรู้หรือเกิดอคติกับนักเรียนคนนั้นไป 
 

3.4  รูปแบบของการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลย้อนกลับสามารถจ าแนก
ออกเป็นรูปแบบที่แตกต่างกัน โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาจัดกลุ่มของรูปแบบการให้ข้อย้อนกลับ    
ที่จ าแนกตาม 1) ผลต่อแรงจูงใจ 2) ระยะเวลาในการให้ข้อมูลย้อนกลับ 3) ความซับซ้อนของข้อมูล
ย้อนกลับ และ 4) รูปแบบการน าเสนอของการให้ข้อมูล จากเกณฑ์ในการจ าแนกรูปแบบการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ สามารถจัดกลุ่มรูปแบบของการให้ข้อมูลย้อนกลับได้ 4 รูปแบบ โดยแต่ละรูปแบบ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 3.4.1  รูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีผลต่อแรงจูงใจ  
 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบของการให้ข้อมูลย้อนกลับ            
เมื่อจ าแนกตามรูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีผลต่อแรงจูงใจ สามารถจ าแนกได้ 3 ประเภท ได้แก่ 
1) การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบจูงใจหรือเสริมแรง (Motivational Feedback) 2) การให้ข้อมูล
ย้อนกลับเชิงบวก (Positive Feedback) และ 3) การให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงลบ (Negative 
Feedback) โดยแต่ละประเภทมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
  3.4.1.1 การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบจูงใจหรือเสริมแรง (Motivational Feedback) 
  จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความหมายของการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแบบจูงใจหรือเสริมแรงของ Cohen (1985) ได้ให้ความหมายของการให้ข้อมูลย้อนกลับ
แบบจูงใจ เสริมแรงว่าเป็นข้อมูลย้อนกลับในรูปแบบการชมเชย หรือการให้รางวัลเพ่ือเสริมแรงให้
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ผู้เรียนเกิดความคงทนในการจ าและสร้างก าลังใจในการเรียนล าดับต่อไป การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ในลักษณะนี้ไม่มีการลงโทษต่อค าตอบที่ผิด  
  3.4.1.2 การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวก (Positive Feedback)    

การให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงบวก มีความแตกต่างจากการพูดเยินยอ (Praise) หรือ
ค าชม เนื่องจากค าเยินยอเป็นการพูดชื่นชมแต่ไม่ได้บอกถึงจุดดีหรือพฤติกรรมที่กระท าว่าดีอย่างไร 
แต่เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับว่ามีพฤติกรรมที่ดีอย่างไร สิ่งใดเป็นการกระท าที่ถูกต้องเหมาะสมเพ่ือให้
ผู้ที่ได้รับข้อมูลย้อนกลับเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมนั้นอย่างต่อเนื่องควรที่จะให้อย่างต่อเนื่อง
และชัดเจนแต่ถ้าหากผู้สอนไม่ให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงบวกแก่ผู้เรียน อาจส่งผลให้พฤติกรรมนั้น ๆ 
ไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพราะไม่ทราบว่าเป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะสมหรือท้อแท้  
หมดก าลังใจในการปฏิบัติ เนื่องจากท าแล้วไม่มีใครรับรู้ ไม่มีใครเห็นหรือไม่แน่ใจว่าพฤติกรรมนั้น ๆ 
สมควรกระท าหรือไม่ 

  3.4.1.3 การให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงลบ (Negative Feedback)  
  จงกลวรรณ  มุสิกทอง (2556) ได้ให้ความหมายของการให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงลบ 
(Negative Feedback) ว่าเป็นการอธิบายพฤติกรรมตัวบุคคลที่จ าเพาะเจาะจงว่าผู้เรียนท าเรื่องนั้น ๆ 
เพียงอย่างเดียวมิใช่ตัวตนของนักเรียน พร้อมทั้งบอกแนวทางที่จ าเพาะในการปรับปรุงแก้ไข  
เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงในทางที่ดีขึ้นไม่ปฏิบัติพฤติกรรมนั้น  การให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงลบ
แตกต่างจากการต าหนิหรือดุ ซึ่งการต าหนิ (Criticism) เป็นการพูดที่ต าหนิตัวบุคคลโดยที่ไม่บอก
ทางออกแก่ผู้เรียนว่าต้องไปปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ท าให้ผู้เรียนสูญเสียความมั่นใจในตนเอง นอกจากนี้
การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบก็จะท าให้พฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องคงอยู่ต่อไป ผู้เรียนจะไม่ทราบถึง
ข้อบกพร่องและเกิดความเข้าใจผิดว่าสิ่งที่ปฏิบัติ คือ สิ่งที่ถูกต้อง 
 กล่าวได้ว่ารูปแบบการให้ข้อมูลที่แตกต่างกันทั้ง 3 รูปแบบที่ได้กล่าวมาข้างต้น พบว่าการให้
ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 3 รูปแบบ ต่างก็เป็นเหตุที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติ
กิจกรรมที่สูงขึ้นกว่าก่อนการให้ข้อมูลย้อนกลับ (สุชาฎา คล้ายมณี, 2558) 
 

3.4.2 รูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับจ าแนกตามระยะเวลาในการให้ข้อมูลย้อนกลับย้อนกลับ 
 ในการนี้ผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบของการให้ข้อมูล

ย้อนกลับเมื่อจ าแนกตามระยะเวลาการให้ข้อมูลย้อนกลับ สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ     
1) การให้ข้อมูลย้อนกลับในภายหลัง/การให้ข้อมูลย้อนกลับล่าช้า (Delayed Feedback) 2) การให้
ข้อมูลย้อนกลับทันที (Immediate feedback) โดยแต่ละประเภทมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 3.4.2.1 การให้ข้อมูลย้อนกลับในภายหลัง/การให้ข้อมูลย้อนกลับล่าช้า (Delayed 
Feedback) 

 การให้ข้อมูลย้อนกลับในภายหลัง/การให้ข้อมูลย้อนกลับล่าช้า (Delayed Feedback) 
คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลังจากที่นักเรียนได้แสดงพฤติกรรมหรือตอบค าถามครบ (Sinhaa, & 
Glassa, 2015) ขณะที่ Iron (2008) ได้กล่าวว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับประเภทนี้มีผลเท่ากับการไม่ให้
ข้อมูลย้อนกลับเลย 

 3.4.2.2  การให้ข้อมูลย้อนกลับทันที (Immediate feedback) 
 การให้ข้อมูลย้อนกลับทันที (Immediate feedback) คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับ

ภายหลังจากผู้เรียนได้แสดงพฤติกรรมที่คาดหวังทันที (Sinhaa, & Glassa, 2015) เช่น การให้ข้อมูล
ย้อนกลับทันทีหลังจากการตอบข้อสอบ การเขียนบรรยาย การพูด เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงตลอดจนทราบจุดอ่อนจุดแข็งของตนเองในความรู้ที่ได้เรียนไป 
 

3.4.3  รูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับจ าแนกตามความซับซ้อนของข้อมูลย้อนกลับ 
   Clariana and Koul (2005) จ าแนกข้อมูลย้อนกลับเป็น 2 ประเภท โดยพิจารณา
จากความซับซ้อนของข้อมูลย้อนกลับ ได้แก่ 1) ข้อมูลย้อนกลับแบบให้การยืนยัน (verified 
feedback) ซึ่ งเป็นข้อมูลย้อนกลับที่มีความซับซ้อนต่ า และ 2) ข้อมูลย้อนกลับแบบอธิบาย
รายละเอียด (elaborated feedback) ซึ่งเป็นข้อมูลย้อนกลับที่มีความซับซ้อนมาก ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้  

1)  ข้อมูลย้อนกลับแบบให้การยืนยัน  
 ข้อมูลย้อนกลับที่ให้ผู้ เรียนทราบเกี่ยวกับความถูกต้องของค าตอบ โดยข้อมูล

ย้อนกลับแบบยืนยันแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
1.1  ข้อมูลย้อนกลับแบบบอกการกระท า (Knowledge of response feedback) 

คือ ข้อมูลย้อนกลับที่บอกให้ผู้เรียนทราบว่าค าตอบของผู้เรียนเป็นค าตอบที่ถูกหรือผิด ถ้าผิดก็เฉลย
ค าตอบ 

1.2 ข้อมูลย้อนกลับแบบบอกความถูกต้อง (Knowledge of correct response 
feedback) คือ ข้อมูลย้อนกลับที่บอกให้ผู้เรียนทราบว่าค าตอบของนักเรียนเป็นค าตอบที่ถูกต้องหรือ
ผิดพร้อมทั้งบอกแนวทางท่ีถูกต้องให้กับผู้เรียน 

1.3 ข้อมูลย้อนกลับแบบให้ตอบหลายครั้ง (try-again feedback or multiple-try 
feedback) คือ ข้อมูลย้อนกลับแบบที่ให้ผู้เรียนทราบว่าค าตอบของผู้เรียนเป็นค าตอบที่ถูกหรือผิด
หากเป็นค าตอบที่ผิดจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนตอบค าถามใหม่ตั้งแต่ 1 ครั้งขึ้นไป 
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1.4 ข้อมูลย้อนกลับแบบตอบจนกระทั่งถูก (answer-until-correct feedback) 
คือ ข้อมูลย้อนกลับที่บอกให้ผู้เรียนทราบว่าค าตอบของนักเรียนเป็นค าตอบที่ถูกหรือผิด หากเป็น
ค าตอบที่ผิดจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนตอบค าถามจนกระทั่งตอบค าถามได้ถูกต้อง ซึ่งข้อมูลย้อนกลับ
แบบตอบจนกระทั่งถูกเป็นข้อมูลย้อนกลับที่รวมข้อมูลย้อนกลับแบบบอกผลการกระท าและข้อมูล
ย้อนกลับแบบให้ตอบหลายครั้งเข้าด้วยกัน 

1.5 ข้อมูลย้อนกลับแบบบอกข้อผิดพลาด (error-flagging feedback or location 
of mistakes feedback) คือ ข้อมูลย้อนกลับที่บอกให้ผู้เรียนทราบถึงข้อผิดพลาดในการหาค าตอบ
โดยไม่บอกค าตอบที่ถูกต้อง 

2) ข้อมูลย้อนกลับแบบอธิบายรายละเอียด 
 คือ ข้อมูลย้อนกลับที่บอกให้นักเรียนทราบว่าค าตอบของนักเรียนเป็นค าตอบที่ถูก

หรือผิด พร้อมทั้งให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชี้แนะให้นักเรียนคิดหาค าตอบได้ถูกต้อง ข้อมูลย้อนกลับอธิบาย
รายละเอียดแบ่งเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

2.1  ข้ อมู ล ย้ อน กลั บ แบ บ แยกแยะคุณ ลั กษ ณ ะ (attribute-isolation 
feedback) คือ ข้อมูลย้อนกลับที่บอกผลการตอบ พร้อมทั้งแสดงคุณลักษณะหลักของมโนทัศน์ 
ที่ต้องการวัด 

2.2 ข้ อมู ล ย้ อน กลั บ แบ บ อธิบ ายผลการตอบ  ( response-contingent 
feedback) คือ ข้อมูลย้อนกลับที่บอกผลการตอบ พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลของค าตอบที่ถูกและอธิบาย
เหตุผลของค าตอบที่ผิด 

2.3 ข้อมูลย้อนกลับแบบเสนอเอกสารให้ศึกษาเพ่ิมเติม (topic-contingent 
feedback) คือ ข้อมูลย้อนกลับที่บอกผลการตอบ พร้อมทั้งแสดงเอกสารที่มีค าตอบที่ถูกต้อง          
ให้ผู้เรียนศึกษาโดยผู้เรียนจะต้องใช้ความสามารถของตนเองในการค้นหาค าตอบที่ถูกต้อง 

2.4 ข้อมูลย้อนกลับแบบบอกความเข้าใจที่ คลาดเคลื่อน (bug-related 
feedback) คือ ข้อมูลย้อนกลับที่บอกผลการตอบ พร้อมทั้งอธิบายเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อน 
ของผู้เรียนซึ่งได้มาจากการวินิจฉัยข้อผิดพลาดในการตอบค าถามของผู้เรียน 

2.5 ข้อมูลย้อนกลับแบบให้ค าชี้ แนะหรือข้อมูลย้อนกลับแบบกระตุ้น 
(hints/cues/ prompts) คือ ข้อมูลย้อนกลับที่บอกผลการตอบพร้อมทั้งให้ค าชี้แนะแก่ผู้ เรียน
เกี่ยวกับทิศทางในการหาค าตอบที่ถูกต้อง  เช่น การแสดงตัวอย่างงาน (worked-out example)  
การให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งที่ลองท า ควรกระตุ้นด้วยการอนุมาน (inference-prompt) เป็นการ
บอกให้ผู้เรียนทราบเกี่ยวกับสิ่งที่ควรท าโดยใช้ค าถามกระตุ้นให้เกิดความคิดเชื่อมโยงระหว่างมโนทัศน์
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กับสถานการณ์และการกระตุ้นให้ติดตาม (monitoring-prompt) เป็นการใช้ค าถามกระตุ้นให้ผู้เรียน
ตรวจสอบความเข้าใจในค าถาม 

2.6 การให้ความรู้ (informative tutoring) คือ ข้อมูลย้อนกลับที่บอกผลการ
ตอบพร้อมทั้งบอกให้ผู้เรียนทราบถึงข้อผิดพลาดในการหาค าตอบ ให้ค าชี้แนะเกี่ยวกับกลยุทธ์และวิธี
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยไม่บอกค าตอบที่ถูกต้อง 

 

3.4.4  รูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับจ าแนกตามการน าเสนอของการให้ข้อมูล 
จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบของการให้ข้อมูล

ย้อนกลับเมื่อจ าแนกตามการน าเสนอของการให้ข้อมูลสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทคือ  
1) การให้ข้อมูลย้อนกลับโดยใช้การเขียน (Written Feedback) 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับโดยใช้ 
การพูด (Oral Feedback/Verbal Feedback) โดยแต่ละประเภทมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
        3.4.4.1 การให้ข้อมูลย้อนกลับโดยใช้การเขียน (Written Feedback)  
           การให้ข้อมูลย้อนกลับโดยใช้การเขียน (Written Feedback) คือ วิธีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแบบประเพณีนิยม ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยใช้การเขียนช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
ได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้การให้ข้อมูลย้อนกลับโดยการเขียนนั้น ยังเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน
เกี่ยวกับข้อผิดพลาดทางภาษาโดยใช้วิธีการเขียน การวงกลม การขีดเส้นใต้หรือการใช้สัญลักษณ์ต่าง  
ๆ เพ่ือชี้แจงให้เห็นต าแหน่งที่ผิด ทั้งนี้ครูควรทราบถึงภูมิหลังและพ้ืนฐานความรู้เดิมของผู้เรียน เพ่ือ
น าไปใช้ในการวางแผนการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยการเขียนเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 
(Han & Hyland, 2015) 
  3 .4 .4.2  ก าร ให้ ข้ อ มู ล ย้ อ น กลั บ โด ย ใช้ ก าร พู ด  (Oral Feedback/Verbal 
Feedback) 
  การให้ข้อมูลย้อนกลับโดยการพูด (Oral Feedback/Verbal Feedback) คือ      
การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ เรียนโดยใช้วิธีการพูดออกมา เพ่ือให้ ข้อมูลย้อนกลับแก่ประโยคที่ 
ผู้เรียนได้พูดออกมาซึ่งส่วนใหญ่ใช้ในการประเมินและการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับ
ภาษาต่างประเทศ  
 จากรูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับที่น าเสนอข้างต้นสรุปสาระส าคัญของรูปแบบที่น าไปใช้  
ในงานวิจัยฉบับนี้ได้ว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดีควรเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังนั้นรูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับจึงควรเป็นรูปแบบที่มีผลต่อแรงจูงใจไม่ว่า
จะเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบเสริมแรง การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวกและการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เชิงลบที่ส่งผลต่อการปรับปรุงและการพัฒนาให้ดีขึ้น การให้ข้อมูลย้อนกลับควรเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่
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เหมาะสมไม่ล่าช้าจนเกินไปและการให้ข้อมูลย้อนกลับสามารถท าได้ทั้งผ่านการเขียนและการพูด 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี 
 

3.5  หลักการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้ เรียนเพ่ือให้ เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่  ผู้สอนควรเข้าใจ           

ในหลักการให้ข้อมูลย้อนกลับว่าให้ไปเพ่ืออะไร ในสถานการณ์ที่ต่างออกไปหากผู้สอนซึ่งเป็นผู้ให้
ข้อมูลย้อนกลับมีความเข้าใจในเรื่องหลักการให้ข้อมูลย้อนกลับเชื่อได้ว่าผู้เรี ยนย่อมได้รับข้อมูล
ย้อนกลับในแบบที่เหมาะสมและมีคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อการเรียน 

Tuckman (1976) ได้ให้หลักการของข้อมูลย้อนกลับไว้ ดังนี้ 
1) การให้ข้อมูลย้อนกลับต้องให้ในรูปของพฤติกรรมหรือลักษณะที่เป็นรูปธรรม 
2)  ข้อมูลย้อนกลับที่จะให้ต้องชัดเจน บ่งชี้ถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นโดยที่ผู้รับไม่สามารถ

ปฏิเสธ 
3) ผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับต้องเป็นที่เชื่อถือและได้รับการยอมรับในแง่ของการมีความตั้งใจ     

ในการให้ข้อมูล 
4) ผู้รับข้อมูลย้อนกลับจะต้องมีความคาดหวังอยู่ในใจว่าพฤติกรรมที่ควรจะเป็นของเขา    

อยู่ในลักษณะอย่างไร 
5) ผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับจะต้องตระหนักว่าบุคคลอ่ืนตั้งความคาดหวังในตัวเขาไว้เช่นไร 
6) ผู้รับข้อมูลย้อนกลับจะต้องยืนยันเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส าหรับตนเอง       

ได้อย่างชัดเจน 
7) ข้อมูลย้อนกลับต้องท าให้เกิดความวิตกกังวลด้วยเพ่ือเป็นแรงจูงใจไปสู่การเปลี่ยนแปลง

เพราะหากผู้ ได้รับข้อมูลย้อนกลับได้รับข้อมูลที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเองเสมอไปแล้ว 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็จะไม่เกิดขึ้น 

8) ต้องท าให้ เห็นว่าข้อมูลย้อนกลับเป็นสิ่ งส าคัญและจ าเป็นที่ผู้ รับจะต้องยอมรับ 
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือทางลบ 

9)  ต้องมีรปูแบบที่ชัดเจนส าหรับการเปลี่ยนแปลงหลังจากได้รับข้อมูลย้อนกลับ 
10) ส าหรับประโยชน์ของกลุ่มจากการให้ข้อมูลย้อนกลับจะต้องเป็นไปในลักษณะที่ต่อเนื่อง

มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลย้อนกลับซึ่งกันและกันเพราะการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่คนอ่ืนนั้นย่อมพัฒนา
ตนเองไปด้วย 
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Clifford (1981) ได้สรุปหลักการทั่วไปของการให้ข้อมูลย้อนกลับ ดังนี้ 
1) การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นสิ่งจูงใจในการเรียนแก่นักเรียน 
2) การให้ข้อมูลย้อนกลับช่วยให้ผู้เรียนปรับปรุงการกระท าของตนเองให้ดีขึ้น 
3) การให้ข้อมูลย้อนกลับในลักษณะจ าเพาะเจาะจง จะท าให้ผู้เรียนปรับปรุงการเรียนได้

ดีกว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับในลักษณะการให้รายละเอียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงแรกของการ
เรียนรู้ในสิ่งที่มีความซับซ้อนมาก 

4) การให้ข้อมูลย้อนกลับควรให้ตรงต่อเวลา 
5) การลดการให้ข้อมูลย้อนกลับมีผลท าให้ผู้เรียนเริ่มปฏิเสธการเรียนรู้ยิ่งขึ้น 
6) เมื่อไม่มีการให้ข้อมูลย้อนกลับจะพยายามใช้วิธีการอ่ืนแทน เช่น ดูผลงานเพ่ือนแล้ว

ตัดสินใจด้วยตนเอง 
Iron (2008) กล่าวถึงหลักการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
1) เป้าหมายการประเมินชัดเจนและนักเรียนเข้าใจตรงกัน 
2) ข้อมูลย้อนกลับสามารถวัดสถานะการเรียนรู้ของนักเรียนได้ 
3) ข้อมูลควรเป็นวิธีการหนึ่งที่ท าให้สถานการณ์ เรียนรู้ของผู้ เรียนมุ่งไปสู่ เป้าหมาย 

การประเมิน 
4) ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนควรมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการ

แนะน าให้นักเรียน 
เชิดศักดิ์  ไอรมณีรัตน์ (2552) ได้ระบุหลักการให้ข้อมูลย้อนกลับไว้ ดังนี้ 
1) ข้อมูลชัดเจน  (Clear information) ข้อมูลที่ครูให้แก่นักเรียนต้องบรรยายพฤติกรรมหรือ

ความสามารถของผู้เรียนอย่างชัดเจนว่านักเรียนท าอะไรได้ ท าอะไรไม่เหมาะสม โดยเน้นว่าควรเป็น
ข้อมูลที่ครูมั่นใจว่าถูกต้อง  

2) มีเป้าหมายที่ทั้ง 2 ฝ่ายยอมรับ (mutually agreed upon goals) ครูควรเริ่มต้นโดยการ
แจ้งให้ผู้เรียนรับทราบอย่างชัดเจนว่าสิ่งที่ก าลังจะบอกนั้นเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือที่จะให้เขา
เกิดการปรับปรุงพัฒนาแล้วส ารวจว่าผู้ เรียนที่ก าลังรับข้อมูลย้อนกลับอยู่นั้น มีเป้าหมายหรือ 
ความคาดหวังอะไรจากการเรียนหรือการปฏิบัติงาน 

3) นักเรียนมีบทบาทชัดเจนในกระบวนการ (active role of learners in the process) 
หลักการข้อนี้มีความส าคัญ ผู้เรียนที่ได้รับข้อมูลย้อนกลับควรมีโอกาสที่จะแสดงการประเมินตนเองว่า
พฤติกรรมหรือระดับความสามารถของนักเรียนนั้นเหมาะสมหรือไม่ในมุมมองของผู้เรียน นอกจากนี้ 
เมื่ออาจารย์ได้ชี้แนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงตนเองให้แก่ผู้เรียนแล้ว อาจารย์ควรเปิดโอกาสให้
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ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นว่าผู้เรียนเห็นด้วยหรือไม่  อย่างไร มีแนวทางในการพัฒนาในส่วนใด         
ที่ผู้เรียนคิดว่าน่าจะด าเนินการก่อนแนวทางในการพัฒนาในด้านใดที่เขาคิดว่าไม่สามารถท าได้ 

4) ท าด้วยเจตนาดี อารมณ์เป็นกลาง ตั้งใจจะช่วยเหลือผู้เรียน (positive affect, empathy, 
and support) ครูควรให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนในขณะที่ไม่มีอารมณ์โกรธ มีเจตนาที่ดีที่ต้องการให้
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาอย่างเหมาะสม ที่ส าคัญคือ การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนต้องท าโดยไม่มีการ
ตัดสินว่านักเรียนคนนั้นดีหรือไม่ดี ถูกหรือผิด แต่เน้นพฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู้เรียนคนนั้น ๆ 
ว่าพฤติกรรมใดดี พฤติกรรมใดควรปรับปรุง 

ดังนั้นหลักการให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีผู้กล่าวไว้ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า หลักการให้ข้อมูล
ย้อนกลับจะต้องมีรูปแบบที่ชัดเจนและเป็นข้อมูลที่แท้จริงของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น ตรงต่อเวลา         
ให้ข้อมูลย้อนกลับในทันที มีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย การให้ข้อมูลย้อนกลับควรให้ควบคู่กับการ
เสริมแรงทางบวก ควรอธิบายให้บุคคลเห็นความส าคัญของข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเป็นแรงจูงใจเพ่ือให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยมีการปรับปรุงและพัฒนาผลงานของตนเองให้ดีขึ้น  

 
3.6 แนวทางในการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

การให้ข้อมูลย้อนกลับจ าเป็นต้องอาศัยแนวทางการปฏิบัติที่ส่งผลต่อการพัฒนาและ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จากการศึกษาพบว่าได้มีนักการศึกษาได้ให้แนวทางการให้ข้อมูลย้อนกลับ
ดังนี้ 

Sullivan and Higgins (1983) ได้น าเสนอแนวทางการให้ข้อมูลย้อนกลับออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ 

1) การให้ข้อมูลย้อนกลับส าหรับค าตอบปากเปล่าในแต่ละสถานการณ์มีวิธีการ ดังนี้ 
1.1  เมื่อผู้เรียนตอบถูก ควรพูดว่าดี ดีมาก 
1.2  เมื่อผู้เรียนตอบผิดหรือไม่ตอบ ควรบอกค าตอบที่ถูกต้องแก่ผู้เรียนแล้วให้ผู้เรียน

กล่าวค าตอบนั้นซ้ าอีกครั้งหนึ่ง 
1.3  เมื่อผู้เรียนลังเล ควรเสนอค าตอบให้ผู้เรียนเลือกโดยให้ค าตอบว่าใช่หรือไม่ใช่       

แต่ไม่ควรชี้แนะผู้เรียน 
2) การให้ข้อมูลย้อนกลับส าหรับแบบฝึกหัดหรือรายงาน 

2.1  เขียนติชมหรือกระตุ้นผู้เรียน 
2.2  ท าเครื่องหมายถูกหรือผิดแล้วคืนให้ผู้เรียนอย่างรวดเร็ว 
2.3  ควรตรวจคืนให้ผู้เรียนแล้วทบทวนค าตอบอีกครั้งหนึ่ง ส าหรับแบบฝึกที่ง่าย  ๆ      

ควรทบทวนทุกข้อ แต่ถ้าเป็นแบบฝึกยาว ๆ ควรทบทวนเฉพาะส่วนที่ส าคัญเท่านั้น 
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2.4  ครูตรวจหรือบอกค าตอบที่ถูกต้องหลังจากให้ผู้เรียนตรวจ พร้อมทั้งให้ผู้เรียนแก้ไข
ให้ถูกต้อง 

นอกจากนี้แนวทางการให้ข้อมูลย้อนกลับในลักษณะของแบบฝึกเป็นงานที่ส าคัญอย่าง
หนึ่ง ดังนั้นในการตรวจแบบฝึกหัดของผู้เรียนแต่ละครั้ง ครูจึงต้องมีหลักในการตรวจแบบฝึกหัดเพื่อให้
การตรวจแบบฝึกหัดมีประสิทธิภาพมากที่สุด เบญจวรรณ  เลิศเมธากุล (2545) ได้เสนอแนะหลักการ
ตรวจแบบฝึกหัดไว้ดังนี้ 

1) ในการตรวจครูผู้สอนจะต้องค้นให้พบว่า ผลงานของผู้ เรียนมีส่วนใดบกพร่อง        
ควรแก้ไขปรับปรุงทั้งด้านการเรียนและการสอน 

2) การตรวจต้องชี้จุดที่ผู้ เรียนบกพร่องให้เห็นได้ชัดเจน เพ่ือนักเรียนจะได้แก้ไข
ปรับปรุงตนเอง คือ ให้นักเรียนทราบว่าผิดตรงจุดใด ผิดอย่างไรและที่ถูกต้องเป็นแบบใด 

3) ต้องให้ก าลังใจแก่ผู้เรียนโดยชมเชยผลงานบ้าง แต่ค าชมนั้นจะต้องสื่อความหมาย
และจะต้องไม่ใช้บ่อยจนนักเรียนเห็นเป็นสิ่งธรรมดา 

4) ต้องกระท าอย่างสม่ าเสมอและสามารถแก้ไขข้อบกพร่องของผู้เรียนได้ทันที 
5) ต้องใช้เวลาอย่างประหยัดแต่เกิดผลดีทั้งผู้เรียนและครูผู้สอน 

 

Carless (2006) กล่าวถึงแนวทางการให้ข้อมูลย้อนกลับ ข้อมูลชี้แนะและปรับปรุง 
(feedforward) เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เน้นสภาพการณ์ในอนาคต เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา
และเป็นการเพ่ิมสมรรถนะในการท างานที่ครูผู้สอนประเมิน ข้อมูลย้อนกลับที่ดี ไม่ควรมีแต่ความ
คิดเห็นผลงานเท่านั้น แต่ควรมีการแนะน าสิ่งที่ควรกระท าในครั้งต่อไป (Brown, 2007) ข้อมูลชี้แนะ
เพ่ือการปรับปรุง (feedforward) เป็นการให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงผลงาน
ของนักเรียนในอนาคต โดยไม่กล่าวถึงจุดด้อยในสภาพปัจจุบันมีลักษณะเน้นสิ่งที่ต้องการให้เกิดใน
อนาคตและไม่กล่าวถึงสิ่งที่เป็นลบที่ผ่านไปแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ Parker and Baughan (2009)  
ที่พบว่า ผู้มีความรู้สึกทางบวกต่อข้อมูลย้อนกลับที่มีการระบุระดับความส าเร็จ และระบุการปรับปรุง
ในครั้งต่อไป  

 

จงกลวรรณ  มุสิกทอง และพิจิตรา เล็กด ารงกุล (2556) ได้กล่าวถึงแนวทางในการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ ดังนี้ 

1) ควรชี้แจงให้ผู้เรียนทราบก่อน เพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นสิ่งที่
ขาดไม่ได้ 

2) ปรับทัศนคติของผู้เรียนให้มีมุมมองที่ดีต่อการให้ข้อมูลย้อนกลับว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เป็นเรื่องธรรมดาในการเรียนและการปฏิบัติงานไม่ควรมองข้อมูลย้อนกลับในแง่ลบ 
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3) ก่อนให้ข้อมูลย้อนกลับควรเริ่มบอกให้ผู้เรียนทราบล่วงหน้า 
4) การให้ข้อมูลย้อนกลับควรให้ทันทีหลังจากเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ เพราะหากทิ้งช่วง

เวลานานเกินไปผู้เรียนอาจจ าเหตุการณ์นั้นไม่ได้ อย่างไรก็ดีไม่ควรเร่งด่วนจนเกินไป ไม่ควรให้ข้อมูล
ย้อนกลับในขณะที่ผู้ให้หรือผู้เรียนก าลังเหนื่อยล้า หรือผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับเมื่อมีอารมณ์ที่ไม่ปกติ 

5) การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวกสามารถท าได้ทั้งแบบส่วนตัวและแบบเปิดเผย แต่การให้
ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบควรให้ผู้เรียนแบบเฉพาะรายบุคคลจะเหมาะสมกว่าการเปิดเผยในที่สาธารณะ
จนผู้เรียนอับอาย 

6) ข้อมูลที่จะให้ย้อนกลับ ควรเป็นข้อมูลที่ครูผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับประสบด้วยตนเองหรือ 
เป็นสิ่งที่ครูสังเกตเห็นโดยตรง ไม่ควรเป็นค าบอกเล่าของบุคคลอ่ืนเพราะอาจจะมีความคลาดเคลื่อน
ของข้อมูลหรือเกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้เรียน   

7) ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ชี้แจงเหตุการณ์/เหตุผล ในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  
8) ก่อนการให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวก ผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับควรตัดสินใจจากข้อมูลทั้งหมด    

ว่าสิ่งที่ผู้เรียนท าในเรื่องต่าง ๆ ดีตามความคาดหวังหรือเกินความคาดหวังก่อนที่จะให้ข้อมูลย้อนกลับ
เชิงบวกหรือไม่เป็นไปตามความคาดหวัง เพ่ือที่จะให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบหรือยังไม่สามารถระบุได้
ชัดเจนจึงยังต้องให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบ 

9) ในการให้ข้อมูลย้อนกลับ ควรให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวกก่อนให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบ
เสมอ ในกรณีท่ีจะให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบ ควรพยายามหาข้อดีของผู้เรียนบางประการ เพ่ือให้ข้อมูล
ย้อนกลับเชิงบวกน าก่อนเสมอ ซึ่งควรชื่นชมนักเรียนอย่างจริงจังและจริงใจ  แต่ผู้ทรงคุณวุฒิบางคน 
ก็แนะน าว่าไม่จ าเป็นที่จะต้องให้ขอ้มูลย้อนกลับเชิงบวกก่อนที่จะให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบเสมอไป  

10) การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวก ท าให้ผู้เรียนรู้สึกถึงความหวังดีของครูอาจมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเชิงบวกตามหลังการให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบหรือท่ีเรียกว่า feedback sandwiches 

11) เมื่อนักเรียนท าดีควรให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวกแก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพราะเมื่อถึงเวลา
ที่ต้องให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบจะได้สามารถให้ได้ โดยที่ผู้เรียนจะรับรู้ได้ถึงความหวังดีของครูผู้สอน 

12) เมื่อจะต้องให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบไม่ควรกลัวผลด้านลบที่จะเกิดขึ้นจากผู้เรียน จนท า
ให้การให้ข้อมูลป้อนกลับเจือจางไป ควรให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบเฉพาะเรื่องที่ส าคัญที่มีการแก้ไขได้
และไม่ควรให้ข้อมูลย้อนกลับในสิ่งที่แก้ไขไม่ได้และไม่ควรให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบหลายเรื่อง 
ในครั้งเดียว 

13) การให้ข้อมูลย้อนกลับ ควรท าอย่างสม่ าเสมอทั้งการให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวกและ
ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบ 
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สรุปได้ว่าแนวทางในการให้ข้อมูลย้อนกลับสิ่งที่ต้องค านึงถึงคือ การให้ข้อมูลย้อนกลับจะต้อง
ไม่เป็นการสร้างแรงกดดันให้กับผู้เรียนแต่จะต้องเป็นการกระตุ้นหรือสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน เช่น 
การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวก เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดมุมมองความคิดท่ีดีต่อการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีการให้
ข้อมูลย้อนกลับที่ไม่ล่าช้าจนเกินไป นอกจากนี้การให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ควรมีความชัดเจนเพ่ือให้นักเรียนได้ทราบเทคนิค/วิธีการในการปรับปรุงผลงานและเพ่ือสะท้อน 
ให้เห็นแนวทางในการสร้างผลงานที่มีประสิทธิผลต่อไป 

 
3.7  การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนาชุดความคิดเติบโต 

การให้ข้อมูลย้อนกลับนับว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนาชุดความคิดเติบโตส าหรับผู้เรียน 
โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับควรมุ่งเน้นการให้ข้อมูลย้อนกลับทันที ( Immediate) อย่างเฉพาะเจาะจง
และมีความเป็นรูปธรรมที่ผู้เรียนสามารถน าไปปฏิบัติได้ (Duckworth, 2016) และการให้ข้อมูล
ย้อนกลับที่น าไปสู่การเรียนรู้ และพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (Hildrew, 2018) การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ที่กระตุ้นชุดความคิดเติบโตสามารถท าได้โดยเชื่อมโยงการจัดการเรียนการสอนกับจุดประสงค์ 
การเรียนรู้เพ่ือช่วยท าให้ผู้เรียนมีชุดความคิดเติบโตที่ดีขึ้น เพ่ือน าไปสู่การมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
(Trux, 2018) และครูผู้สอนควรให้ความส าคัญกับการให้ข้อมูลย้อนกลับที่กระตุ้นชุดความคิดเติบโต 
เพราะเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นส าหรับการพัฒนาให้ผู้เรียนมีชุดความคิดเติบโต การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ที่มีความเฉพาะเจาะจงและสร้างสรรค์ จะท าให้ผู้เรียนมีกระบวนการคิดและกระบวนการเรียนรู้ที่ดีข้ึน
ช่วยเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนและจากการศึกษายังได้มีผู้น าเสนอแนวทางการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือพัฒนาชุดความคิดเติบโตส าหรับผู้เรียนไว้ ดังนี้ 

Dweck (2008) Ricci (2013)  ระบุว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับที่พัฒนาชุดความคิดเติบโตนั้น 
เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เน้นกระบวนการและความพยายามในการท างานให้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1) การฟังกระบวนการการได้มาของผลลัพธ์จากผู้เรียน 
2) การให้ผู้เรียนประเมินตนเองเพ่ือสะท้อนการท างานกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
3)  ผู้สอนจะให้ข้อมูลย้อนกลับโดยเน้นที่กระบวนการและความพยายามของการท างานและ

การได้มาซึ่งผลลัพธ์นั้น ๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้เพ่ิมความพยายามในการเรียนรู้และน าผลป้อนกลับมาใช้ใน
การพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับ อาจใช้ค าชมหรือการให้ข้อมูลย้อนกลับ  
ที่เน้นกระบวนการหรือความพยายามก็ได้ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้น าข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
และมีความพยายามในการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง ในการท างาน 
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ให้ประสบความส าเร็จ โดยไม่เน้นค าชมที่ความฉลาดเนื่องจากดจะท าให้ผู้เรียนบางส่วนไม่กล้าที่จะ
เรียนรู้สิ่งที่ยาก ๆ หรือสิ่งที่ผู้เรียนประเมินแล้วว่าจะท าไม่ส าเร็จ 

 
ศูนย์จิตวิทยาการศึกษา มูลนิธิยุวสถิรคุณ (2559) ระบุว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดีที่สามารถ

เสริมสร้างชุดความคิดเติบโตได้นั้นต้องตั้งอยู่บนความไว้วางใจระหว่างผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับกับผู้รับ
ข้อมูลย้อนกลับ ต้องเกิดขึ้นภายใต้บรรยากาศที่เป็นมิตรและผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับนึกถึงประโยชน์ที่จะ
เกิดข้ึนแก่ผู้รับข้อมูลย้อนกลับเป็นหลัก มีหลักการดังนี้  
 1)  การให้ข้อมูลย้อนกลับที่ได้ผลต้องอาศัยข้อมูลความไว้วางใจระหว่างผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับ
กับผู้รับข้อมูลย้อนกลับ ดังนั้นควรสร้างบรรยากาศของการเป็นมิตรและผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับนึกถึง
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ผู้รับข้อมูลย้อนกลับเป็นหลัก 

2)  เลือกประเด็นที่ส าคัญในการให้ข้อมูลย้อนกลับ (ไม่ควรเกิน 2-3 ประเด็น ในแต่ละครั้ง) 
3)  ผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับควรมีเป้าหมายหรือประเด็นที่ชัดเจนว่าจะให้ข้อมูลย้อนกลับอะไร 

มิใช่เพ่ือการตัดสิน (เป็นการให้ข้อมูลเพ่ือช่วยให้ถึงเป้าหมาย มากกว่าการประเมิน ถูก/ผิด/ดี/เลว/
ควร/ไม่ควร) 

4)  ควรให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับทักษะ ความตั้งใจ ความพยายามและเป็นรูปธรรม 
หลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลย้อนกลับ ลักษณะเฉพาะบุคคลหรือสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ฉลาด เก่ง เร็ว     
เป็นต้น 

5)   ไม่ควรทิ้งเวลาการให้ข้อมูลย้อนกลับหลังเสร็จกิจกรรมนานเกินไป (ควรให้ข้อมูล
ย้อนกลับทันทีหลังกิจกรรม) 

6)   ควรให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสมดุลระหว่างการส่งเสริมสิ่งที่ท าได้ดีกับสิ่งที่ควรปรับปรุง 
7)   ไม่ควรให้ข้อมูลย้อนกลับหลายประเด็นในครั้งเดียว 

  8)   ใช้วิธีการสื่อสารกับผู้เรียนที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความพยายามสนใจในกระบวนการ
เรียนรู้และไม่ย่อท้อเมื่อยังไม่ถึงเป้าหมาย 
  9)    ให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของความพยายามโดยการให้ค าชมในความพยายามของผู้เรียน 
  10)  ใส่ใจกับกระบวนการท างานหรือการเรียนของผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนเห็นว่ากระบวนการ 
(Process) ส าคัญกว่าผลลัพธ์ (Outcome) 
  11)  ใช้วิธีการปรับค าพูด เพ่ือปรับมุมมองให้ผู้เรียนไม่ย่อท้อแม้ว่ายังไม่ถึงเป้าหมาย โดยการ
ใช้ ค าว่า “ยัง” (Power of yet) 
  12)  ให้ผู้เรียนเรียนรู้และพัฒนาผ่านการให้ข้อมูลย้อนกลับเพราะหากผู้เรียนท าพฤติกรรม 
ที่ผิดเป็นประจ าโดยไม่มีคนบอกสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขจะท าให้พฤติกรรมนั้นคงอยู่กับผู้เรียนต่อไป  
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ศูนย์จิตวิทยาการศึกษา มูลนิธิยุวสถิรคุณ (2559) ได้น าเสนอแนวทางในการให้ข้อมูล
ย้อนกลับที่ส่งเสริมชุดความคิดเติบโตของผู้เรียน โดยมีแนวทางดังนี้  

S (Specific)  :  เจาะจง 
                        ให้ข้อมูลย้อนกลับพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง พร้อมอธิบายว่าสิ่งใดท าได้

ดี / สิ่งใดที่ควรพัฒนาต่อไป 
T (Timely)  :  ทันที 
 ควรกระท าทันทีเพราะข้อมูลย้อนกลับที่ล่าช้าจะส่งผลต่อการพัฒนา 

ของผู้เรียน 
O (Objective)  :  เป็นรูปธรรมตามเกณฑ์ 
 ให้ข้อมูลที่ชัดเจนและให้นักเรียนลองตรวจสอบตนเองว่านักเรียน 

อยู่ระดับใดเมื่อเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้และไม่ควรเทียบกับผู้เรียน 
คนอ่ืน 

P (Plan)  :  วางแผนร่วมกันเพื่อพัฒนา 
              โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้เลือกว่าจะพัฒนาจุดใดก่อน 

Goldberg (2016) ได้น าเสนอแนวทางในการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือพัฒนาชุดความคิดเติบโต 
แก่ผู้เรียน ดังนี้ 

1)  การให้ข้อมูลย้อนกลับต้องมีความเฉพาะเจาะจงเน้นไปที่กระบวนการเรียนรู้ 

2)  การให้ข้อมูลย้อนกลับควรมีประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองของผู้เรียน 

3)  การให้ข้อมูลย้อนกลับต้องไม่ตัดสินแต่ให้ข้อมูลแก่ผู้ เรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนตัดสินใจ 

ด้วยตนเอง 

4)  ไม่ใช้อคติส่วนตัวของผู้สอนในการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

 

Mueller and Dweck (1998) ได้น าเสนอแนวทางการให้ข้อมูลย้อนกลับผ่านค าชม 
เพ่ือพัฒนาชุดความคิดเติบโตโดยสรุปดังนี้  

1)  การชมที่ความพยายามของผู้เรียนซึ่งจะท าให้นักเรียนชอบงานที่ท้าทายถึงแม้จะชม
บุคคลอ่ืนผู้เรียนก็จะน ามาเปรียบกับตนเองและพยายามหาวิธีใหม่ ๆ ที่จะพัฒนาตนเอง สนใจที่จะ
เรียนรู้จากปัญหาและพัฒนาตนเองต่อไป 
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2)  การชมที่ความฉลาดจะท าให้ ผู้ เรียนหลีกเลี่ยงงานที่ยาก ชอบท างานที่ง่ายและ 
ชอบเปรียบเทียบ แข่งขันกับคนอ่ืนมากกว่าการพยายามพัฒนาตนเองและเมื่อท าผิดจะล้มเลิกในสิ่งที่
ท าหรือท าให้แย่ลงกว่าเดิม เมื่อครูชมที่ความฉลาดผู้ เรียนจะเข้าใจว่า ความฉลาด หมายถึง  
การประสบความส าเร็จ ถ้าครูชมที่ความพยายาม หมายถึง ความพยายาม คือ การประสบ
ความส าเร็จ 

3)  การชมที่ดีควรชมที่กระบวนการไม่เน้นการชมที่ผลลัพธ์ การชมที่เน้นผลลัพธ์ เช่น 
“เรียงความของเธอได้รางวัลที่  1 เลย เธอมีพรสวรรค์จริง ๆ นะ” การชมหรือให้ความสนใจ 
ที่กระบวนการ เช่น “ครูชอบตัวอย่างในเรียงความนี้มากเลยช่วยเล่าให้ครูฟังหน่อยว่าเพราะอะไรหนู
ถึงเลือกใช้ตัวอย่างนี้” 

4)  ครูควรใช้ค าว่า “ยัง” และพยายามให้ผู้เรียนใช้ค าว่า “ยัง” เช่น การให้ข้อมูลย้อนกลับว่า 
หนูเขียนภาษาไทยไม่ได้ ให้เปลี่ยนค าพูดการให้ข้อมูลย้อนกลับว่า หนูยังเขียนภาษาไทยไม่ได้ 

สรุปได้ว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นสิ่งส าคัญและเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน
ได้เป็นอย่างดี การให้ข้อมูลย้อนกลับมีหลากหลายวิธีขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่ต่างกันออกไป หากครู 
ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับมีความเข้าใจและให้ข้อมูลย้อนกลับที่เหมาะสมกับผู้เรียนก็จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้เรียน อย่างไรก็ตามการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดีควรเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ชุดความคิดเติบโต ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปแนวทางการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ส่งเสริม
ชุดความคิดเติบโตดังนี้ ครูผู้สอนควรให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ ครูควรชื่นชมการกระท าที่ดี 
ชี้ให้ผู้เรียนเห็นข้อบกพร่องหรือการกระท าที่ไม่เหมาะสมที่ควรปรับปรุงแก้ไข พร้อมทั้งให้ค าแนะน า 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการพัฒนางานของผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนมีพัฒนาการที่ดีขึ้น 

 
3.8  ประโยชน์ของการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับการให้ข้อมู ลย้อนกลับสามารถสรุป 
ถึงประโยชน์ของการให้ข้อมูลย้อนกลับ ได้ดังนี้ 
 Krause, Stark and Mandl (2009) กล่าวว่า ข้อมูลย้อนกลับท าให้ผู้เรียนได้เรียนไปตาม
ความสามารถของตนเอง ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างชัดเจน ข้อมูลย้อนกลับถูกพิสูจน์แล้วว่ามีประโยชน์
อย่างมากส าหรับผู้เรียนที่มีความรู้เพียงเล็กน้อยก่อนเข้ามาร่วมท าการวิจัยและการให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 
(elaborated feedback) ช่วยให้ผู้เรียนสามารถสะท้อนข้อมูลของตนเองในขณะนั้น แสดงความรู้ที่มี
อยู่ออกมาและผู้สอน จึงควรจัดหาแหล่งข้อมูลเพ่ืออธิบายข้อมูลเพ่ิมเติมให้ผู้เรียนอย่างเหมาะสม     
ช่วยแก้ไขความเข้าใจผิดเกี่ยวกับเนื้อหาเหล่านั้นและเติมเต็มช่องว่างของความรู้ให้ผู้เรียน 
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 Wigton (1986) กล่าวถึงประโยชน์ของการให้ข้อมูลย้อนกลับว่า ผู้ เรียนที่ได้รับข้อมูล
ย้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ จะเรียนรู้ปฏิบัติงาน ตัดสินใจและเกิดการพัฒนาตนเองได้ดีกว่ากลุ่มที่ไม่เคย
ได้รับข้อมูลย้อนกลับหรือได้รับไม่สม่ าเสมอ  
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์ของข้อมูลย้อนกลับสามารถสรุปประโยชน์ของ
ข้อมูลย้อนกลับต่อการเรียนรู้ของนักเรียนได้ 11 ประเด็น ดังนี้ (อนงค์ เมธีทักษ์ธรรม, 2555; Attali, 
2015, Brookhart, 2008; Hattie & Timperley, 2007) 

1)   ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาบบทเรียนมากยิ่งข้ึน 
2)   ผู้เรียนทราบข้อผิดพลาดและเข้าใจความคลาดเคลื่อนของตนเอง 
3)   ผู้เรียนทราบแนวทางที่ควรปฏิบัติเพ่ือพัฒนาความสามารถของตนเองและเหตุผล 

ในการปฏิบัติกิจกรรมนั้น 
4) ลดช่องว่างระหว่างความเข้าใจของผู้เรียนในปัจจุบันกับความเข้าใจที่ต้องการบรรลุผล 
5) กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความพยายามในการปรับกลยุทธ์การท างานที่ไม่เหมาะสมเพ่ือให้

สามารถด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
6) ช่วยยืนยันความคาดหวังต่อผลการปฏิบัติงานของผู้เรียน พร้อมทั้งช่วยในการตัดสิน

ระดับความเข้าใจของนักเรียน 
7) ผู้เรียนสนใจในการเรียนตลอดเวลาและทราบความก้าวหน้าของตนเอง 
8) สร้างแรงจูงใจในการเรียน 
9) ส่งเสริมความสามารถในการก ากับตนเอง 
10) ผู้เรียนเรียนไปตามความสามารถของตนเอง 
11) ลดความวิตกกังวลในการเรียน 
อย่างไรก็ดี หากข้อมูลย้อนกลับที่ให้ผู้เรียนนั้นไม่มีประสิทธิภาพจะท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจ    

ในการเรียนลดลงและลดความพยายามในการท างาน (Hattie & Timperley, 2007) 

นอกจากนี้การให้ข้อมูลย้อนกลับยังเป็นองค์ประกอบส าคัญในการส่งเสริมการประเมินเพ่ือ
การเรียนรู้ (Assessment for Learning) มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับที่
มีประสิทธิภาพ เป็นการส่งเสริมความเข้าใจและการเรียนรู้อย่างชัดเจน ช่วยให้ทราบถึงแนวทางใน
การปฏิบัติแก้ไขข้อผิดพลาดและความสามารถของตนเองและสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความ
พยายามและตระหนักในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  
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ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษางานวิจัยพบว่ามีผู้ให้ค านิยามของค าว่า Mindset ไว้หลายค า คือ มุมมองความคิด 

กรอบความคิด ชุดความคิด ในการน าเสนอหัวข้องานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในครั้งนี้  ผู้ วิจัยขอใช้  
ค าว่าชุดความคิด เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
 

4.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับชุดความคิด 
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดความคิด สรุปงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับชุดความคิดได้ดังนี้ 
Mueller and Dweck (1998) ศึกษาเกี่ยวกับผลจากค าชมเชยที่ ก่อให้ เกิดชุดความคิด 

ที่แตกต่างกันในนักเรียนเกรด 5 ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยให้นักเรียนแก้ปัญหาที่ไม่ยาก หลังจากนั้น
ให้ชมเชยผู้เรียนกลุ่มหนึ่งในความสามารถ ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งชมเชยในความพยายาม จากนั้นจึงให้
แก้ปัญหาที่มีความยากมากขึ้นอีกครั้ง ผลการทดลองปรากฏว่าผู้ เรียนกลุ่มที่ ได้รับค า ชมเชย 
ในความสามารถจะน าความผิดพลาดมาเป็นสิ่งสะท้อนว่าตนขาดความสามารถและเมื่อให้แก้ปัญหา 
ในชุดต่อมาปรากฏว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาลดลง ในขณะที่กลุ่มที่ได้รับค าชมเชยในความ
พยายามกลับพบว่า ผู้เรียนมีทัศนะต่อความยากว่าเป็นสิ่งที่บ่งบอกว่าต้องใช้ความพยายามมากขึ้ น      
ซึ่งเมื่อแก้ปัญหาในชุดต่อมาก็พบว่าสามารถแก้ปัญหาได้ดีขึ้น 

Rheinberg (2001) ได้ศึกษาเกี่ยวกับชุดความคิดของครู โดยท าการวัดชุดความคิดของครู
ใหม่ตอนที่เริ่มเข้าสอนในโรงเรียนปีแรกโดยที่ครูบางคนที่มีชุดความคิดจ ากัดจะเชื่อว่า นักเรียนของตน
ไม่สามารถพัฒนาความสามารถทางสติปัญญาได้ ท าให้ครูคิดว่าตนก็ไม่สามารถเติมเต็มให้นักเรียน
สามารถพัฒนาตนเองได้เพราะความฉลาดหรือความสามารถนั้นถูกก าหนดเป็นพ้ืนฐานของบุคคล 
ไว้แล้ว ขณะที่ครูบางคนที่มีชุดความคิดเติบโตจะเชื่อว่าครูสามารถหล่อหลอมให้นักเรียน 
มีความสามารถหรือสติปัญญาที่ดี ได้เพราะนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ โดยในการศึกษา 
Rheinberg ได้บันทึกการสังเกตผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนตลอดทั้งปี พบว่าครูที่มีชุดความคิดจ ากัด  
ท าให้นักเรียนที่ได้เรียนด้วยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าตั้งแต่เริ่มต้นจนจบภาคเรียน แต่ในทาง
กลับกันครูที่มีชุดความคิดเติบโตสามารถท าให้นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ า พัฒนาผลสัมฤทธิ์ให้เพ่ิม
ขึ้นอยู่ในระดับปานกลางและระดับที่สูงขึ้นได้เมื่อหมดภาคเรียน จึงเป็นการสนับสนุนให้เห็นว่าการ
พัฒนาให้ผู้มีชุดความคิดได้นั้นต้องเริ่มท่ีตัวครูเป็นอันกับแรก 

Aronson, Fried and Good (2002) ได้น าเสนอให้ เห็นว่าการสอนชุดความคิดเติบโต 
ให้กับผู้เรียน โดยสอนว่าการที่ผู้เรียนมีความพยายามที่จะเรียนรู้ สมองจะเกิดการเชื่อมต่อของเซลล์
ใหม่ทุกครั้งที่พวกเขาเรียนรู้และมากกว่านั้นนักเรียนเหล่านั้นกลายเป็นคนที่เชี่ยวชาญมากขึ้น อีกทั้ง
รู้สึกตื่นเต้นกับความรู้ที่ว่าความคิดของพวกเขาสามารถมีอิทธิพลกับสมองของตน ผู้เรียนได้แสดง
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วิธีการประยุกต์ใช้ชุดความคิดเติบโตกับการเรียน ไม่ว่าผู้เรียนจะอยู่ในโรงเรียน  หรือมหาวิทยาลัย 
ที่ยอดเยี่ยม ผู้เรียนที่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการท างานของสมองจะเรียนได้ดีกว่านักเรียน  
ที่ไม่ได้รับค าแนะน าเรื่องสมอง (กลุ่มควบคุม) ซึ่งนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มควบคุมได้รับการอบรมเกี่ยวกับ
ทักษะการเรียน  

Mangels et al. (2006) ได้ศึกษาความเชื่อเกี่ยวกับเชาวน์ปัญญาที่มีผลต่อการเรียนรู้  
ผ่านการวัดคลื่นไฟฟ้าสมองสัมพันธ์กับเหตุการณ์ (Event-Related Potentials: ERPs) ในนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาปรากฏว่านักศึกษากลุ่มที่มีชุดความคิดจ ากัดมีความกังวลเกี่ยวกับการ
พิสูจน์ความสามารถของตนเอง ในขณะที่การศึกษาของ Murphy and Dweck (2015) พบว่า ผู้ที่มี 
ชุดความคิดเติบโตส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญต่อการพยายามหรือการรักษาภาพลักษณ์ของตน แต่จะ
ให้ความส าคัญกับสิ่งที่ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้มากกว่า 

Blackwell, Trzesniewski, and Dweck (2007) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อ
เกี่ยวกับความฉลาดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็ก โดยทีมวิจัยให้นักเรียนแรกเข้า 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ท าแบบทดสอบเพ่ือประเมินความเชื่อเกี่ยวกับความฉลาด จากนั้นแบ่งเด็ก
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 เชื่อว่าความฉลาดสามารถเปลี่ยนแปลงได้ และกลุ่มที่ 2 : เชื่อว่า
ความฉลาดไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ร่วมกับติดตามผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของเด็กทั้ง 2 กลุ่ม  
เป็นระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่มัธยมศึกษาปีที่ 1 เทอมต้น จนสิ้นสุดมัธยมศึกษาปีที่ 2 จากผลการศึกษา
พบว่า เด็กในกลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่มีความเชื่อแบบชุดความคิดเติบโตนั้นมีผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
ในช่วงมัธยมศึกษาปีที่ 2 เทอมปลาย สูงกว่ากลุ่มที่ชุดความคิดจ ากัด อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติ  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเด็กที่มีชุดความคิดเติบโตมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จทางการเรียนมากกว่า
เด็กท่ีมีชุดความคิดจ ากัด 

Murphy and Thomas  (2008) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง อันตรายของชุดความคิดจ ากัด :  
ผลของทฤษฎีแห่งตน งานวิจัยของสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบว่า การศึกษา
จิตวิทยาแสดงให้เห็นความเชื่อของนักศึกษาเกี่ยวกับสติปัญญาของพวกเขาไม่ว่าสติปัญญาจะคงที่  
หรือเปลี่ยนแปลงได้มีอิทธิพลส าคัญในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน แต่ผลกระทบ
ของทฤษฎีกับความส าเร็จในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ศึกษา ยังไม่ได้รับการตรวจสอบโดยตรง 
ทฤษฎีแห่งตนได้ แสดงผลจากวิจัย คือ นักเรียนหลายคนที่มีชุดความคิดจ ากัด มีแนวโน้มที่จะแสดงถึง
การกระท าบางอย่างที่ไม่ถูกต้อง คาดหวังกับความท้าทายอย่างมากและพบว่าความรู้สึกเห็นคุณค่า  
ในตนเองลดลงในระหว่างการเรียนในวิทยาลัย ผู้ที่มีชุดความคิดเติบโตพร้อมรับความท้าทาย มีการ
แสดงการตอบสนองที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ รักษาความภาคภูมิใจในตนเองและแก้ปัญหาด้วยความ
พยายาม  
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Moser et al. (2011) ศึกษาถึงความใส่ใจกับความผิดพลาดและการปรับตัวด้วยวิธีการ        
วัดคลื่นไฟฟ้าสมองสัมพันธ์กับเหตุการณ์ในนักศึกษาระดับปริญญา พบว่าผู้ที่มีชุดความคิดเติบโต       
มีการตระหนักและให้ความสนใจกับความผิดพลาด รวมทั้งมีการพัฒนาตนเองภายหลังจากที่ผิดพลาด
ได้มากกว่าผู้ที่มีชุดความคิดจ ากัด ซึ่งคล้ายคลึงกับผลการศึกษาของ Schoder et al. (2014) ที่ได้
ศึกษาผลของชุดความคิดต่อการควบคุมทางปัญญา (Cognitive control) ด้วยการวัดคลื่นไฟฟ้าสมอง
สัมพันธ์กับเหตุการณ์ในนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งผลพบว่า กลุ่มที่มีชุดความคิดเติบโตมีความ
สนใจต่อสิ่งเร้า ในขณะที่กลุ่มที่มีชุดความคิดจ ากัดจะสนใจที่ผลลัพธ์  ซึ่งไม่มีผลต่อความสามารถ 
ในการปรับตัวแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีชุดความคิดเติบโตที่มีการปรับตัวได้ดีกว่า  

King (2012) ได้ท าการศึกษานักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาในประเทศฟิลิปปินส์ถึงความ
เชื่อเกี่ยวกับเชาวน์ปัญญาของตนว่ามีความสัมพันธ์กับการปรับตัว และสุขภาวะทางจิตของผู้เรียน
อย่างไร ผลการศึกษาพบว่า ความเชื่อที่ว่าความสามารถทางเชาวน์ปัญญาของตนไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ มีความสัมพันธ์ทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในขณะที่ความเชื่อที่ว่าเชาวน์
ปัญญาของตนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กล่าวคือ
นักเรียนที่มีชุดความคิดจ ากัดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ในขณะที่ผู้เรียนที่มีชุดความคิดเติบโต      
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง แสดงให้เห็นว่าชุดความคิดเติบโตมีความสัมพันธ์กับความสามารถ 
ในการปรับตัวที่เหมาะสม ขณะที่ชุดความคิดจ ากัดมีความสัมพันธ์กับการปรับตัวที่ไม่เหมาะสม 

Esparza et al. (2014) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงชุดความคิด โดยใช้ชื่อ
วิธีการว่า Brainology รวมถึงการศึกษาของ Paunesku et al. (2015) ที่ใช้ The growth mindset 
intervention เป็นวิธีการเปลี่ยนชุดความคิดจ ากัดให้เป็นชุดความคิดเติบโต ซึ่งวิธีการมีความ
คล้ายคลึงกับ Brainology มีจุดเด่นค่อนข้างมาก ทั้งประสิทธิภาพของวิธีการและสามารถใช้ประโยชน์
ได้ในวงกว้าง เนื่องจากมีการพัฒนาให้เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
ในการเปลี่ยนความเชื่อโดย ให้ผู้เรียนที่เข้าร่วมการทดลองได้รับความรู้เกี่ยวกับระบบการท างาน
เกี่ยวกับสมอง ความส าคัญของความพยายามและการเรียนรู้ว่าสิ่งเหล่านี้ท าให้ระดับสติปัญญา 
เพ่ิมมากขึ้นและวิธีการเลือกวิถีการที่จะใช้ชีวิตในการเรียนอย่างงอกงาม ท าให้การปรับชุดความคิด
สามารถท าได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ซึ่งชุดความคิดที่แตกต่างกันของบุคคล  เป็นผลมาจากปัจจัย 
ที่เก่ียวข้องหลายประการ 

Chance (2014) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างชุดความคิด การก าหนด
เป้าหมายและความสุขท่ามกลางนักเรียนวิทยาศาสตร์ของผู้เรียนชนกลุ่มน้อย พบว่าผู้เรียนที่มี  
ชุดความคิดเติบโตมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ ส่วนนักเรียนที่มีชุดความคิด
จ ากัดมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการท้อถอย หมดหนทางในการไปให้ถึงเป้าหมาย  
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ส่วนผู้ เรียนที่มีลักษณะของชุดความคิดเติบโตแสดงจะมีการวางเป้าหมายของงาน โดยไม่ได้
ตั้งเป้าหมายที่ความสุขระดับสูงกับความส าเร็จของงาน นอกจากนี้ในงานวิจัยยังรายงานถึงผลกระทบ
ของความส าเร็จในด้านวิชาการในระหว่างผู้เรียนที่มีลักษณะชุดความคิดเติบโต ชุดความคิดจ ากัด 
และระดับของความสุขของผู้เรียนตามล าดับ  

Aditomo (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การตอบสนองของนักศึกษาต่อความล้มเหลว 
ในการเรียน : ชุดความคิดเติบโตเป็นเกราะป้องกันการสูญเสียแรงจูงใจ โดยท าการศึกษากับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ชุดความคิดเติบโตเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้นักศึกษาที่พบกับ
ความล้มเหลวทางการเรียนสามารถรักษาแรงจูงใจให้กลับมาสู่สภาพปกติได้ โดยท าการศึกษา ทดสอบ
ความคิด ความเชื่อของนักศึกษาแต่ละรูปแบบที่เกี่ยวกับความสามารถ ปัจจัยที่อาจจะโน้มน้าว
แรงจูงใจของนักศึกษาให้ตอบสนองต่อความล้มเหลวได้ คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การศึกษาวิจัยได้
ท าการส ารวจในช่วงการลงทะเบียนในเทอมที่ 2 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในอินโดนีเซียที่ลงทะเบียน
ในวิชาสถิติที่มีความท้าทาย โดยเก็บข้อมูลความคิด ความเชื่อเกี่ยวกับสติปัญญา ความคิดความเชื่อ
เกี่ยวกับความสามารถในการเรียน (ไม่เกี่ยวกับความคิดความเชื่อในสติปัญญา) และการตั้งเป้าหมาย 
โดยเก็บข้อมูลในช่วงเริ่มต้นปีการศึกษา ในขณะที่ข้อมูลเกี่ยวกับความพยายามที่มีเหตุผลและการเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับการสูญเสียแรงจูงใจจะท าการเก็บหลังจากสอบกลางภาค 1 สัปดาห์และนักศึกษาทราบ
ผลการสอบเรียบร้อยแล้ว โดยการวิเคราะห์ท าให้ทราบว่า ตัวบ่งชี้ของชุดความคิดเติบโต เกี่ยวกับ
ความสามารถในวิชาการสนับสนุนให้ยอมรับเป้าหมายความเชี่ยวชาญ และความพยายาม  
ที่มีเหตุผลเป็นเกราะที่สามารถต้านทานการสูญเสียแรงจูงใจได้เมื่อต้องเผชิญหน้ากับความล้มเหลว 
ในการเรียน  

มิลินทรา  กวินกมลโรจน์ (2557) ได้ท าการวิจัยและพัฒนากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎี 
การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา 
ด าเนินการวิจัย 4 ระยะ ระยะที่ 1 การวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอน   
ของครู ระยะที่ 2 การพัฒนากระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับ 
ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ระยะที่ 3 การน ากระบวนการชี้แนะ 
อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ ระยะที่ 4 การน าเสนอกระบวนการ
ชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับชุดความคิดด้านการเรียนการสอนของครู
ประถมศึกษาฉบับสมบูรณ์  ผลการด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดครู
ประถมศึกษาหลังเข้าร่วมกระบวนการชี้แนะที่อิงทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับ 
ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน ครูมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นครูที่มีชุดความคิดเติบโต  
โดยมีคะแนนพัฒนาการสูงขึ้นทุกคน เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของชุดความคิดด้านการจัดการเรียน
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การสอนที่ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ องค์ประกอบด้านแนวคิดหรือกลุ่มความคิดที่ครูมีต่อ
ความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของตนเองในฐานะครู ในด้านพฤติกรรมของครูพบว่า   
ครูทุกคนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนที่ค านึงถึงนักเรียนมากยิ่งขึ้น 

ปวีณา อ่อนใจเอ้ือ (2019) ได้ท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง 
ชุดความคิดเติบโตของนิสิตสาขาวิชาชีพครู ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนจากแบบวัด  
ชุดความคิดเติบโตในระยะหลังการทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 2) กลุ่มตัวอย่างมีระดับคะแนนจากแบบวัดในระยะหลังการทดลองและติดตามผล 
ไม่แตกต่างกัน 3) กลุ่มตัวอย่างได้สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโตต่อการเรียนรู้และการท างาน 
ในสาขาวิชาชีพครู คือ นิสิตคิดว่าความท้าทายของการเรียนและการท างานในวิชาชีพครูเป็นสิ่งที่มี
คุณค่า นิสิตกล้าที่จะเผชิญปัญหาและอุปสรรคในการเรียน นิสิตมีความพยายามและวามทุ่มเทในการ
เรียนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงนิสิตน าสิ่งที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและความส าเร็จของผู้อื่นมา
ใช้ในการพัฒนาการเรียนของตน 

มุทิตา อดทน (2561) ได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาชุดความคิดเติบโต
ในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) โปรแกรมการพัฒนา 
ชุดความคิดเติบโต สร้างขึ้นบนหลักการพัฒนาชุดความคิดเติบโตและหลักการที่เน้นการพัฒนาสมอง
จิตใจและการเรียนรู้ 2) แบบวัดชุดความคิดเป็นแบบประมินเพ่ือดูการเปลี่ยนแปลง โดยข้อค าถาม 
ที่วัดเป็นข้อค าถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  3) แบบประเมินพฤติกรรรมการเปลี่ยนแปลงชุดความคิด 
โดยข้อค าถามเป็นการประเมินการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติหลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมแต่ละครั้ง 
สิ้นสุดลง ผลการวิจัยพบว่าหลังเข้าร่วมโปรแกรมนักเรียนกลุ่มทดลองเกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลง
ชุดความคิดเติบโตที่ประเมินได้จากคะแนนพฤติกรรมชุดความคิดเติบโตที่พัฒนาขึ้นและพฤติกรรมที่
แสดงถึงความพยายามที่มากข้ึน 

ธนะดี สุริยะจันทร์หอม (2561) ท าการวิจัยและพัฒนา เรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง
ชุดความคิดเติบโตส าหรับนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครู เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ 
ชุดความคิดเติบโตและเพ่ือพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างชุดความคิดเติบโต โดยผลการวิจัยพบว่า
องค์ประกอบที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบมีทั้งหมด 6 องค์ประกอบได้แก่ 1) เชื่อว่าความสามารถ 
ทางปัญญาพัฒนาได้ 2) ต้อนรับความท้าทาย 3) ยืนหยัดแม้เผชิญกับความท้าทาย 4) มองว่า  
ความพยายามท าให้เกิดการเรียนรู้ 5) เรียนรู้จากค าวิพากษ์วิจารณ์ 6) หาบทเรียนและแรงบันดาลใจ 
จากความส าเร็จของผู้ อ่ืนและพบว่ารูปแบบของการเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตมี 5 ขั้นตอน  
1) การวิเคราะห์ตนเอง 2) วางแผนก าหนดเป้าหมาย 3) ปฏิบัติการและขจัดอุปสรรค 4) สะท้อน
ตนเอง และ 5) ประยุกต์สู่ชีวิตจริง 
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กุสุมา ยกชู (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาและเสริมสร้างชุดความคิดเติบโต 
ของนักศึกษาวิชาชีพครู ในระยะที่ 1 ได้ท าการศึกษาความหมายของชุดความคิ ดเติบโตในบริบท 
ของสังคมไทย ผลการวิจัยพบว่า ชุดความคิดของครูในบริบทสังคมไทย แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ  
ด้านความเชื่อในศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเอง และระยะที่ 2 ได้ท าการพัฒนา
โปรแกรมและศึกษาผลของโปรแกรม โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบวัดชุดความคิดเติบโต
ของนั กศึ กษาครู  2 ) โปรแกรมการเสริมสร้างชุดความคิ ด เติ บ โตของนั กศึกษาครู  และ  
3) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่าหลังการทดลองนักศึกษาที่ร่วมโปรแกรมมีคะแนน 
ชุดความคิดเติบโตสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวข้องกับเรื่อง ชุดความคิด ท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญ 
ของการพัฒนาชุดความคิดเติบโต มองเห็นแนวทางและมีมุมมองในการเสริมสร้างชุดความคิดเติบโต
ให้กับนักศึกษาครู คือ การเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริม 
ความพยายามในตัวผู้เรียน ส่งเสริมพฤติกรรมที่มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ นอกจากนี้จากการศึกษา
งานวิจัยท าให้ได้พบแนวทางการพัฒนาชุดความคิด เช่น การให้ค าชมเชยเราควรให้ค าชมเชยที่ความ
พยายามมากกว่าความสามารถเพราะจะท าให้สามารถแก้ปัญหาได้ดีกว่า บุคคลที่มีชุดความคิดเติบโต 
จะตระหนักและให้ความสนใจในความผิดพลาดและความสามารถของคนเราสามารถพัฒนาได้  
และจากการศึกษาพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอ่ืน ๆ ยังไม่มีงานวิจัย 
ที่ออกไปในทางที่เสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู โดยตรง 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนากระบวนการที่จะช่วยเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 
การสอนของนักศึกษาครูผ่านกระบวนการวิจัย  
 

4.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอน 
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอน สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ  

การเสนอได้ดังนี้ 

พรรณทรี  โชคไพศาล (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสอน   
ของครู ผลการวิจัยพบว่า ผู้นิเทศต้องให้ครูมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือความสามารถ 
ของตนเอง แสดงความเป็นกันเองเพ่ือท าให้ครูเกิดความสบายใจและไว้วางใจ ผู้นิเทศต้องให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม รับฟังปัญหาจากครูด้วยความสนใจ 
เปิดโอกาส ท าให้ครูเห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้นิเทศต้องใช้เครื่องมือที่สอดคล้อง
เหมาะสมกับพฤติกรรมที่ต้องการประเมิน ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูผู้นิ เทศการสอน เพ่ือท าให้
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ครูเกิดความภาคภูมิใจรวมทั้งแสดงความเชื่อมั่นในตัวครูว่าจะประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการสอนของตนได้ 
 ฤทธี  ตัน (2557) ได้ศึกษาการด าเนินการนิเทศและการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดกัมปงธม ราชอาณาจักรกัมพูชา พบว่าหลังจากสังเกตการสอน ผู้นิเทศ
จะเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอน โดยร่วมพิจารณา
พฤติกรรมที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พิจารณาจุดเด่นและพฤติกรรมที่คงไว้ มีการประชุมร่วมกัน 
หลังการสังเกตการณ์สอนเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูเกี่ยวกับผลการสังเกตการสอน ซึ่งผู้นิเทศใช้
เทคนิคการชื่นชมพฤติกรรมการสอนที่เด่น และน่าสนใจก่อนการแนะน าวิธีการจัดการเรียนการสอน
เพ่ิมเติม รวมทั้งให้ค าแนะน าวิธีการควบคุมชั้นเรียนและแนะน าให้ครูหายุทธวิธีต่าง  ๆ ในการน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาการสอนด้วยตนเอง มีการติดตามพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูด้วยการ
สังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนในครั้งต่อไป 
 สามารถ ทิมนาค (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิ เทศการสอน 
ตามแนวคิดคลิ๊กแมน เพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการอ่านภาษาไทย โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัยคือ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนของคลิ๊กแมน เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพ 
การจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการอ่านของครูภาษาไทย และ 2 ) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ 
เชิงประจักษ์ของรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวคิดของคลื๊กแมน เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพ 
การจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการอ่านของครูภาษาไทย ด้วยกรระบวนการวิจัยและพัฒนาร่วมกับ
แนวคิดการออกแบบการสอนเชิงระบบ ขั้นตอนการพัฒนาการนิเทศการสอนประกอบด้วย 1) ศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน  2) ออกแบบและพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอน 3) น ารูปแบบการนิเทศ
การสอนไปใช้ และ 4) ประเมินผลรูปแบบของการนิเทศการสอน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการนิเทศ
การสอนตามแนวคิดของคลิ๊กแมนเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการอ่านของครู
ภาษาไทย เรียกว่า AIPDE MODEL ประกอบด้วย กระบวนการด าเนินงาน 5 ด้าน คือ ขั้นที่ 1  
การประเมินสมรรถภาพการท างาน (Assessing : A) ขั้นที่  2 การให้ความรู้ก่อนการนิ เทศ 
(Information : I) ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศ (Planning : P) ขั้นที่ 4 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing : 
D) ประกอบด้วยกระบวนการนิเทศการสอน 3 ขั้นตอน คือ 1) การประชุมก่อนการสังเกตการสอน  
2) สังเกตการสอน 3) ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตการสอน และขั้นที่ 5 การประเมินผล 
การนิเทศ (Evaluation : E) ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบพบว่ารูปแบบการสอน 
มีประสิทธิภาพ 
 Gregory (2005) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการนิ เทศการสอนของครูในรัฐเวอร์จิ เนี ย 
สหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาวิธีการนิ เทศการศึกษาองครูที่สอน 
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ในรัฐเวิอร์จิเนีย เกี่ยวกับความต้องการช่วยเหลือด้านเอกสาร เทคนิค กระบวนการ ผลการวิจัยพบว่า
การนิเทศการสอนจะต้องปรับปรุงทักษะของครูในเรื่องส าคัญ ๆ เช่น การวางแผนการดูแลเด็ก  
การประเมินผลการควบคุมพฤติกรรมเพ่ือให้สนองความต้องการของแต่ละคนเพ่ือจูงใจให้ผู้นิเทศ 
เห็นข้อบกพร่องในเรื่องเกี่ยวกับการฝึกอบรมสิ่งต่าง ๆ  
 การนิเทศการสอนเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนานักศึกษาครู การก าหนดกิจกรรม
การนิเทศที่เหมาะสมจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการสอนของนักศึกษาครูได้ อย่างไรก็ต าม 
ผลสะท้อนความคิดเห็นจากอาจารย์พ่ีเลี้ยงในสถานศึกษาที่สะท้อนว่านักศึกษาครูยังไม่สามารถน า
ความรู้ที่ศึกษามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วงของการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูนักศึกษาจะต้องให้เวลากับความอดทน มุ่งมั่น พากเพียรพยายาม ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ไม่ถอดใจเมื่อล้มเหลว ความคิดของนักศึกษาจึงเป็นตัวเริ่มต้นก ากับ
ทิศทางและสร้างความต่อเนื่องในการเรียนรู้  ดังนั้นกระบวนการปรับทัศนะของนักศึกษาครูเพ่ือให้
เป็นไปตามลักษณะของครูที่ดีจะต้องเริ่มที่การเปลี่ยนความคิด ความเชื่อของนักศึกษาครูให้มี 
ชุดความคิดเติบโต ซึ่งจากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นพบว่ากระบวนการนิเทศเป็นกระบวนการส าคัญ 
ที่จะช่วยพัฒนามุมมองความคิดและพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูได้  
แต่กระบวนการนิเทศโดยทั่วไปโดยทั่วไปพบเพียงขั้นตอนส าคัญ ๆ ของกระบวนการนิเทศ คือ  
1) การประชุมเพ่ือวางแผนร่วมกันระหว่างผู้นิ เทศกับผู้รับการนิ เทศ 2) การสังเกตการสอน  
3) การประเมินผลเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ และ 4) การวางแผนในการนิ เทศครั้งต่อไป ซึ่ งไม่ 
เพียงพอที่จะเสริมสร้างให้นักศึกษาครูเกิดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนได้อย่าง
ชัดเจน ผู้วิจัยเห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการนิเทศการสอนที่ส่งผลต่อชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

4.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้

ข้อมูลย้อนกลับได้ดังนี้ 

Duppenthaler (2002) ได้ศึกษาผลของการให้ข้อมูลย้อนกลับที่แตกต่างกัน 3 ประเภท    
เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนในโรงเรียนมัธยมหญิง ประเทศญี่ปุ่น ได้แก่ 1) ข้อมูลย้อนกลับแบบเน้น
ความหมาย 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวก และ 3) การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบเน้นข้อผิดพลาด 
โดยผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนที่ได้รับข้อมูลย้อนกลับแบบเน้นความหมาย มีระดับแรงจูงใจสูงกว่า  
การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวกและการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบเน้นข้อผิดพลาดอย่างมีนัยส าคัญ 
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ทางสถิติและการให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 3 ประเภทนี้  ได้สร้างประสบการณ์ที่คุ้มค่าแก่ผู้ เรียน 
เป็นอย่างมาก 

ผลการวิจัยของ Hattie and Timperley (2007) พบว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับมีอิทธิพล  
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรวมทั้งการใช้ผลการวัดและ
ประเมินผลเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้  ครูในฐานะผู้สอน  และผู้ประเมินผลควรมีการเสริมสร้าง 
พลังการเรียนรู้ การให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดีส าหรับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 
ช่วยให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียน 
 Zacharias (2007) ได้ท าการศึกษาเจตคติของครูและผู้เรียนที่มีต่อการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
โดยครู ผลการวิจัยพบว่าครูและผู้เรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ และมีเจตคติทางบวกต่อการให้ข้อมูล
ย้อนกลับโดยครู และพบว่าผู้เรียนมีความเห็นว่าข้อมูลย้อนกลับที่ครูระบุข้อมูลเจาะจงชนิดของ
ข้อผิดพลาดจะช่วยให้นักเรียนแก้ไขข้อผิดพลาดได้ดี 
 Chawla and Thukral (2011) ได้ศึกษาผลการให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้ เรียนที่มีต่อ
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาฝึกสอน โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการทดลอง    
โดยทดสอบก่อน และหลังเรียนแบบกลุ่มเดียว ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาท่ีวัดได้ พบว่าการจัดการเรียน    
การสอนของนักศึกษาฝึกสอนได้รับการตอบรับดีขึ้น 83% ซึ่งสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการใช้ทักษะ
การสอน และรูปแบบการให้คะแนนหลังการสอนแบบทั่วไปของ Baroda มีค่าอยู่ที่ .260 ทั้งนี้พบว่า 
นักศึกษาฝึกสอนมีค่าคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 10% ภายใต้เกณฑ์ของ Stanine และพบว่าการให้ข้อมูล
ย้อนกลับจากผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถของนักศึกษาฝึกสอนได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 พินดา วราสุนันท์ (2556) ได้ท าการวิจัยเพ่ือพัฒนาความสามารถทางการวัดและประเมินผล
และการท าวิจัยในชั้นเรียนของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวก  
และ 3) ศึกษาการน าผลการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นด้านความสามารถทางการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูไปใช้ประโยชน์ เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยประกอบด้วยแบบประเมินผลความพึงพอใจต่อกระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวก  
แบบประเมินความสามารถทางการวัดและประเมินผลและการท าวิจัยในชั้นเรียนของนิสิต 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจ านวน 5 ครั้ง และวิเคราะห์ผลประเมินการสอนและเอกสารประกอบการ
สอนเพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานตามกระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวกประกอบด้วย 3 
ขั้นตอนคือ 1) ก าหนดเป้าหมายโดยผู้สอนและผู้เรียน 2) ผู้สอนวิเคราะห์ผู้เรียน มอบหมายและ
เสนอแนะแนวทางการด าเนินงาน และ 3) ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับและผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้และ
ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือพัฒนางาน สรุป ได้ว่าความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของนักศึกษา 
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ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในทุกขั้นตอนอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการประเมินระดับของข้อมูล
ย้อนกลับทางบวกส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ 2 ระดับกระบวนการ รองลงมาคือ ระดับที่ 3 ระดับการ
ควบคุมตนเอง และระดับที่ 4 ระดับตนเองตามล าดับ 
 ในการนี้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลย้อนกลับพบว่า การให้ข้อมูล
ย้อนกลับมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ต่อครูผู้สอน รวมถึงต่อความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ซึ่งจากการด าเนินงานตามกระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับ
สามารถท าได้โดยการก าหนดเป้าหมายโดยผู้สอนและผู้เรียน ผู้สอนวิเคราะห์ผู้เรียน มอบหมายและ
เสนอแนะแนวทางการด าเนินงาน ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับผู้เรียนโดยเชื่อมโยงความรู้และเน้นข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือพัฒนางาน และจากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของนักศึกษา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในทุกขั้นตอนอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการประเมินระดับของข้อมูล
ย้อนกลับทางบวกส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ 2 คือ ระดับกระบวนการ รองลงมาคือ ระดับที่ 3 ระดับการ
ควบคุมตนเอง และระดับที่ 4 ระดับตนเองตามล าดับ และผลของการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้กับผู้เรียน คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบเน้นความหมาย การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวก 
และการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบเน้นข้อผิดพลาด โดยผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนที่ได้รับข้อมูลย้อนกลับ
แบบเน้นความหมาย มีระดับแรงจูงใจสูงกว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวกและการให้ข้อมูลย้อนกลับ
แบบเน้นข้อผิดพลาด และพบว่าผู้เรียนมีความเห็นว่าข้อมูลย้อนกลับที่ครูระบุข้อมูลเจาะจงชนิดของ
ข้อผิดพลาดจะช่วยให้นักเรียนแก้ไขข้อผิดพลาดได้ดี  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู   
และเพ่ือศึกษาผลของการใช้กระบวนการนิ เทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  เป็นการวิจัยและ
พัฒนา (Research & Development: R & D) ที่มีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ และมีกิจกรรมการวิจัยในแต่ละระยะ ดังนี้  
 

ระยะที่ 1 (R1) การวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 
  กิจกรรมที่  1  การศึกษาข้อมูลสภาพและปัญหาชุดความคิดด้านการจัดการเรียน
การสอนของนักศึกษาครู 

กิจกรรมที ่ 2   การศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ระยะที่ 2 (D1) การพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ฉบับร่าง 
กิจกรรมที่   3  การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

   กิจกรรมที่   4  การยกร่างกระบวนการนิเทศการสอนฯ ฉบับร่าง 
   กิจกรรมที่  5 การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการนิ เทศ 
การสอนฯ ฉบับร่าง 

ระยะที่ 3 (R2) การวิจัยเพ่ือทดลองใช้กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  
   กิจกรรมที่  6  การพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
   กิจกรรมที่  7  การทดลองใช้กระบวนการนิเทศการสอนฯ 

ระยะที่ 4 (D2) การปรับปรุงกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ฉบับสมบูรณ์  
   กิจกรรมที่  8  สรุปผลการใช้และปรับปรุงกระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้น
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ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนทั้ง 4 ระยะ ข้างต้นดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ระยะที่ 1 (R1) การวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

ในช่วงระยะนี้ผู้วิจัยศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  
โดยท าการเก็บข้อมูลเบื้องต้นและศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการด าเนินการ 
แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมที่  1  การศึกษาข้อมูลสภาพและปัญหาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 
ของนักศึกษาครู 

กิจกรรมที่  2  การศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
รายละเอียดของแต่ละกิจกรรม มีดังนี้ 

 กิจกรรมที่ 1  การศึกษาข้อมูลสภาพและปัญหาชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 
ของนักศึกษาครู 

การวิจัยครั้งนี้ มีปัญหาการวิจัยที่เริ่มต้นจากการท างานของผู้วิจัยในฐานะอาจารย์พ่ีเลี้ยง
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ท าให้ผู้วิจัยทราบถึง
สภาพปัญ หาการจัดการเรียนการสอนของนั กศึกษาครูขณ ะที่ ฝึ กปฏิบั ติ การวิชาชีพครู 
ในสถานศึกษา โดยพบว่านักศึกษาครูมีพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนที่ เป็นปัญหาและควร
ได้รับการพัฒนา อาทิ นักศึกษาครูมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นบทบาทของครูเป็นส าคัญ มากกว่า
การพยายามพัฒนาศักยภาพของนักเรียนที่เรียนรู้ช้าหรือนักศึกษาครูบางคนมีการหลีกเลี่ยงการเผชิญ
กับปัญหา อุปสรรคหรือความท้าทายขณะฝึกปฏิบัติการสอน เป็นต้น ซึ่ งสาเหตุของปัญหา 
จากการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลมาจาก
มุมมองความคิด ความเชื่อและประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคยได้รับ ดังนั้นพฤติกรรมการสอนที่คาดว่า
นักศึกษาครูจะแสดงออกอาจมีสาเหตุมาจากมุมมองความคิดของนักศึกษาครูที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอนท าให้ส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนของนักศึกษาครู  

จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ท าการเก็บข้อมูลเบื้องต้นกับนักศึกษาครู
เกี่ยวกับชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนว่านักศึกษาครูมีมุมมองความคิดด้านการจัด 
การเรียนการสอนว่าเป็นอย่างไร และความคิดดังกล่าวส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน
จริงหรือไม่ โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลสภาพปัญหาของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ชั้นปีที่  4 
สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 30 
คน โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครู ที่พัฒนาโดย มิลินทรา 
กวินกมลโรจน์ (2557) โดยผู้วิจัยน ามาปรับภาษาเพ่ือให้เหมาะสมกับนักศึกษาครู แบบวัดชุดความคิด
ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู [แบบสอบถามความคิดเห็นของครูด้านการจัดการเรียนการสอน] 
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ดังกล่าวเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ซึ่งเป็นแบบสอบถามถึงระดับความคิดเห็นในเรื่องชุดความคิด
ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 1) แนวความคิดที่ครูต่อความสามารถ 
สติปัญญาและศักยภาพของตนเองในฐานะครู 2) แนวความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและ
ศักยภาพของนักเรียน 3) แนวความคิดที่ครูมีต่อบทบาทหน้าที่ วิธีและแนวทางในการจัดการเรียน 
การสอน โดยแบบวัดแต่ละด้านมีจ านวน 14 ข้อ และมีจ านวนข้อที่มีชุดความคิดจ ากัดและชุดความคิด
เติบโตด้านละ 7 ข้อ รวมจ านวนข้อทั้งหมด 42 ข้อ ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาพรวมพบว่า ด้านที่ 
1 แนวความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของตนเองในฐานะครู  และด้านที่ 2 
แนวความคิดท่ีครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของนักเรียน และด้านที่ 3) แนวความคิด
ที่ครูมีต่อบทบาทหน้าที่ วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน มีผลคะแนนรวมทั้งฉบับมีคะแนน
ไม่สูง คือ นักศึกษาครูมีคะแนนอยู่ในช่วงคะแนนที่แปลผลทั้ง 3 ด้าน พบว่านักศึกษามีลักษณะ
ความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนแบบชุดความคิดจ ากัดแต่มีความคิดบางอย่างแบบชุดความคิด
เติบโต จากผลสรุปข้อมูลดังกล่าวได้วิเคราะห์ข้อมูลแยกตามองค์ประกอบเพ่ือศึกษาปัญหาว่านักศึกษา
ครูมีแนวความคิดแต่ละด้านเป็นอย่างไร ซึ่งผลการวิเคราะห์คะแนนสรุปได้ดังตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 
ของนักศึกษาครูจ านวน 30 คน จ าแนกเป็นรายได้ 

รายชื่อ
นักศึกษาคร ู

(N=-30) 

ด้านที่ 1  
แนวความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ 
สติปัญญาและศักยภาพของตนเอง 

ในฐานะคร ู

ด้านที่ 2 
แนวความคิดที่ครูมีต่อ

ความสามารถ สติปัญญาและ
ศักยภาพของนักเรียน 

ด้านที่ 3 
แนวความคิดที่ครูมีต่อบทบาท
หน้าที่และแนวทางในการจัด 

การเรียนการสอน 

คะแนน (70) แปลผล คะแนน (70) แปลผล คะแนน (70) แปลผล 

1 51 G-F 53 G-F 52 G-F 

2 52 G-F 54 G 62 G 

3 32 F-G 35 F-G 53 G-F 

4 54 G 50 G-F 47 G-F 

5 31 F-G 33 F-G 32 F-G 

6 46 G-F 49 G-F 50 G-F 

7 31 F-G 31 F-G 31 F-G 

8 53 G-F 55 G 52 G-F 

9 33 F-G 31 F-G 34 F-G 

10 53 G-F 49 G-F 52 G-F 

11 35 F-G 34 F-G 51 G-F 

12 48 G-F 45 G-F 52 G-F 

13 33 F-G 35 F-G 34 F-G 

14 31 F-G 34 F-G 32 F-G 

15 49 G-F 52 G-F 49 G-F 

16 34 F-G 31 F-G 34 F-G 

17 33 F-G 31 F-G 34 F-G 

18 52 G-F 61 G 61 F-G 

19 34 F-G 34 F-G 31 F-G 

20 51 G-F 48 G-F 51 G-F 

21 32 F-G 34 F-G 34 F-G 

22 34 F-G 30 F-G 32 F-G 

23 52 G-F 42 G-F 53 G-F 

24 34 F-G 35 F-G  30 F-G 

25 30 F-G 38 G-F 50 G-F 

26 33 F-G 29 F-G 48 G-F 

27 53 G-F 51 G-F 59 G 

28 31 F-G 32 F-G 51 G-F 

29 32 F-G 39 G-F 53 G-F 

30 34 F-G 33 F-G 34 F-G 

เฉลี่ย 40.03 G-F 40.26 G-F 44.6 G-F 
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ข้อค าถามดา้นที่ 1 (G จ านวน 7 ข้อ = 35 คะแนน  F จ านวน 7 ข้อ = 35 คะแนน) รวม = 70 คะแนน 
ข้อค าถามดา้นที่ 2 (G จ านวน 7 ข้อ = 35 คะแนน  F จ านวน 7 ข้อ = 35 คะแนน) รวม = 70 คะแนน 
ข้อค าถามดา้นที่ 3 (G จ านวน 7 ข้อ = 35 คะแนน  F จ านวน 7 ข้อ = 35 คะแนน) รวม = 70 คะแนน 
 

ค่าคะแนนระหว่าง  70 – 54  แสดงว่า       เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตดา้นการจดัการเรียนการสอน 

                                                     (Growth Mindset)------(G) 

ค่าคะแนนระหว่าง   53– 36    แสดงว่า     เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตดา้นการจดัการเรียนการสอน   

(Growth Mindset) แต่มีความคิดบางอย่างแบบชุดความคิดจ ากดั 

ด้านการจดัการเรียนการสอน (Fixed Mindset)-----(G-F) 

ค่าคะแนนระหว่าง   35 – 18    แสดงว่า    เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดบางอย่างจ ากัดดา้นการจดัการเรียนการสอน 

(Fixed  Mindset) แต่มคีวามคิดบางอย่างแบบชุดความคิดเติบโต 

ด้านการจดัการเรียนการสอน (Growth Mindset)------- -(F-G) 

ค่าคะแนนระหว่าง    17  – 0      แสดงว่า   เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดจ ากัดด้านการจดัการเรียนการสอน  

                                                      (Fixed Mindset)--(F) 

หมายเหตุ  แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนและเกณฑ์การแปลผลคะแนน อ้างอิงจากงานวิจัยของ  
มิลินทรา กวินกมลโรจน์ (2557) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู
จ าแนกเป็นรายด้านสรุปสภาพปัญหาที่พบได้ดังนี ้

ด้านที่ 1  แนวความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของตนเองในฐานะครู  
นักศึกษาครูส่วนใหญ่มีค่าคะแนนเฉลี่ยไม่สูง คือ คะแนนเฉลี่ย 40.03 แปลผลได้ว่านักศึกษาครู 
มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนแต่มีชุดความคิดบางอย่างจ ากัด (G-F) อาทิ นักศึกษา 
ส่วนใหญ่มีมุมมองความคิดว่า นักเรียนไม่มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองดังนั้นครูจึงต้องเป็น
ผู้สอนและมีมุมมองความคิดว่าครูควรใช้รูปแบบการสอน วิธีการสอนที่ตนเองถนัดเท่านั้นเพราะจะท า
ให้การสอนประสบความส าเร็จ เป็นต้น  

ด้านที่  2  แนวความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของนักเรียน 
นักศึกษาครูส่วนใหญ่มีค่าคะแนนเฉลี่ยไม่สูง คือ คะแนนเฉลี่ย 40.26 แปลผลได้ว่านักศึกษาครู 
มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนแต่มีชุดความคิดบางอย่างจ ากัด (G-F) อาทิ นักศึกษา 
ส่วนใหญ่มีมุมมองความคิดว่าพ้ืนฐานทางสติปัญญาของนักเรียนเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
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เรียนรู้ของนักเรียนและความสามารถในการรับรู้ของนักเรียนแต่ละคนเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในการ
เรียนรู้ของนักเรียน เป็นต้น  

ด้านที่ 3  แนวความคิดที่ครูมีต่อบทบาทหน้าที่ วิธีและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน  
มีค่าคะแนนมีค่าคะแนนเฉลี่ย คือ คะแนนเฉลี่ย 44.6 แปลผลได้ว่านักศึกษาครูมีชุดความคิดเติบโต 
ด้านการจัดการเรียนการสอนแต่มีชุดความคิดบางอย่างจ ากัด (G-F) อาทิ นักศึกษาส่วนใหญ่มีมุมมอง
ความคิดว่าครูควรเป็นบุคคลที่ส าคัญแต่เพียงผู้เดียวในการคัดเลือกเนื้อหาที่จะน ามาใช้ในการจัด 
การเรียนการสอนและการให้นักเรียนนั่งฟังครูหรือนั่งอยู่กับที่เป็นเวลานาน ๆ เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียน เป็นต้น 

จากการแปลผลคะแนนพบว่านักศึกษาครูมีคะแนนทั้ง 3 ด้าน อยู่ในช่วงที่มีลักษณะแนวโน้ม
ที่มีลักษณะความคิดแบบชุดความคิดเติบโต แต่นักศึกษาครูก็ยังคงมีมุมมองความคิดบางอย่าง 
แบบชุดความคิดจ ากัด (G-F) ในแต่ละด้าน ผู้วิจัยจึงต้องการส่งเสริมในส่วนนี้เพ่ือพัฒนาคะแนนที่มี
ลักษณะความคิดดังกล่าวให้มีลักษณะความคิดแบบชุดความคิดเติบโต (G) ในระดับคะแนนที่สูงขึ้น 
เพราะถ้านักศึกษาครูไม่ได้รับการเสริมสร้างมุมมองความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนให้มีลักษณะ
ความคิดแบบชุดความคิดเติบโต โดยเฉพาะแนวคิดที่นักศึกษามีต่อความสามารถ สติปัญญาและ
ศักยภาพของตนเองในฐานะครูและแนวความคิดที่ครูมีต่อความสามารถ สติปัญญาและศักยภาพของ
นักเรียน เมื่อนักศึกษาออกฝึกปฏิบัติการสอนอาจท าให้มีมุมมองความคิดด้านการเรียนการสอน 
ที่อาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในช่วงของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ
ส่งผลต่อช่วงชีวิตของความเป็นครูในอนาคตได้ เนื่องจากพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนมีพ้ืนฐาน
มาจากความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ความเชื่อและประสบการณ์เดิมของนักศึกษาครู ดังนั้นผู้วิจัยจึง
เห็นถึงความส าคัญจ าเป็นที่นักศึกษาครูจะต้องได้รับการเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัด 
การเรียนการสอน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งพบว่าแนวทางที่
สามารถพัฒนานักศึกษาครูให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมุมมองความคิดต่อนักเรียนและมุมมองความคิดต่อ
ตนเองในฐานะครู คือ กระบวนการนิเทศการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีรายละเอียด แนวทางและ
ขั้นตอนของการปฏิบัติที่ชัดเจนสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองความคิดและพฤติกรรมการจัดการเรียน
การสอนของนักศึกษาครู ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาข้อมูลแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับเรื่องชุดความคิดเติบโต 
ด้านการจัดการเรียนการสอน แนวคิดการนิเทศการสอนและแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเป็น
ข้อมูลในการพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนฯ และเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตของนักศึกษา
ครูจากผลการศึกษาผู้วิจัยได้น าเสนอในกิจกรรมที่ 2   
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กิจกรรมที่ 2  การศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของนักศึกษาครูพบว่านักศึกษาครูควรได้รับการ

เสริมสร้างชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากระบวนการนิเทศการสอน เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิด
เติบโตให้กับนักศึกษาครู โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการ
สอน แนวคิดการนิเทศการสอนและแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนา
กระบวนการนิเทศการสอนฯ ซ่ึงจากการศึกษาข้อมูลสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้  

เมื่อท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับชุดความคิดจากเอกสาร หนังสือ บทความและงานวิจัย 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่าชุดความคิด คือ มุมมองความคิดหรือแนวความคิดที่มี
พ้ืนฐานมาจากความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคยได้รับ ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล บุคคลหนึ่ง ๆ จะมีชุดความคิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 2 ลักษณะ 
ดังนี้ 1) ชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) เป็นมุมมองความคิดหรือแนวความคิดของบุคคลที่ว่า
สติปัญญา หรือความสามารถเป็นผลมาจากพันธุรรมเปลี่ยนแปลงได้ยาก และ 2) ชุดความคิดเติบโต 
(Growth Mindset) เป็ นมุมมองความคิดหรือแนวความคิดของบุคคลที่ ว่ าสติปัญญาหรือ
ความสามารถของคนเรานั้น พัฒนา เติบโตและเปลี่ยนแปลงได้ หากมีความพยายามในการเรียนรู้ 
(Dweck, 2006) 

ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาวิจัยเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 
การสอน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดความคิดเติบโตด้านการจัด  
การเรียนการสอนและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปสาระส าคัญดังนี้ 
 

2.1  ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน  
การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนพบว่า 

ในการท างานของครูจ าเป็นต้องมีชุดความคิดที่ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนนั่นคือ  
ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน เพราะชุดความคิดดังกล่าวส่งผลให้ครูมีแนวคิด  
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ดี ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งพัฒนาชุดความคิดเติบโต
ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสรุ ปได้ว่า  
ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นแนวความคิดที่พ้ืนฐานมาจาก ความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ
หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคยได้รับ และครูใช้แนวความคิดนี้เป็นกรอบในการมองการจัดการเรียน
การสอนและเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของตนเอง ทั้งความคิดและการปฏิบัติ
ต่อนักเรียน รวมถึงความคิดต่อตนเองในฐานะครูและการสะท้อนความคิดของตนเองผ่านการ
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แสดงออกทางพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนการจัดการเรียนการสอนของครูถือได้ว่าเป็น
พฤติกรรมที่ส าคัญเพราะเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นการที่จะท าให้ตัวครูมีพฤติกรรม
การจัดการเรียนการสอนที่ดี ในการท างานของครู ครูจ าเป็นต้องมีชุดความคิดเติบโตด้านการจัด  
การเรียนการสอนเพ่ือช่วยให้ครูมีแนวความคิดที่จะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนตนเองและมีมุมมอง
ความคิดที่น าไปสู่ความสามารถในปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน  (Gutshall, 
2013; Yeager, 2012; Muller and Dweck 1998; Dweck 2006) 

ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า
ลักษณะของบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนจะมีมุมมองความคิด  ดังเช่น 
Goldstein and Brooks (2007); Gregory and Chapman (2013) มู ลนิ ธิยุ วสถิ รคุณ  (2559); 
Blackwell and Trzesiewski (2007) ระบุว่าบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 
การสอนจะมีความคิดว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเติบโต ประสบความส าเร็จและเชื่อมั่นว่าสามารถไปถึง
เป้าหมายได้ ผู้เรียนทุกคนย่อมมีความถนัด ความสนใจ จุดเด่นและความต้องการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 
การจัดการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียนเป็นการพัฒนาชุดความคิดเติบโตของผู้เรียน 
อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนมองความผิดพลาดเป็นโอกาส 
ในการเรียนรู้  ความเชื่อว่าเมื่อผู้ เรียนไม่เกิดการเรียนรู้ควรปรับรูปแบบ วิธีสอนหรือจะสร้าง
สถานการณ์ที่ท้าทายให้กับผู้ เรียน นอกจากนนี้  Carroll (1979); Muller and Dweck (1998); 
Illinois Center (2016) ได้กล่าวไว้ว่าบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
ว่าจะต้องมีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียนอย่างเหมาะสม การใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนย่อมส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  และPlamer (1998) 
Muller and Dweck (1998) Illinois Center (2016) มูลนิธิยุวสถิรคุณ (2559) Swan and Snyder 
(1980) Blackwell and Trzesiewski (2007) ได้ระบุว่าบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัด 
การเรียนการสอนควรน าสิ่งที่ผิดพลาดมาใช้ในการเรียนรู้และปรับปรุงพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น 
ความสามารถต่าง ๆ สามารถเปลี่ยนแปลง พัฒนาได้ด้วยความมุ่งมั่นพยายาม การฝึกฝนและความ
พยายามของครูในการถ่ายทอดชุดความคิดเติบโตให้กับผู้เรียนจะส่งผลต่อการเรียนรู้ ของผู้เรียน  
เป็นต้น 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดความคิดเติบโตด้านการ
จัดการเรียนการสอน พบว่าแนวคิดที่ส่งผลต่อการมีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
คือ แนวคิดที่ครูมีต่อนักเรียนและแนวคิดที่ครูมีต่อตนเองในฐานะครู จากการสังเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
ท าการสรุปสาระส าคัญ ก าหนดเป็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ได้ดังนี้  
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ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง มุมมอง ความคิดหรือแนวความคิด 
ของนักศึกษาครูที่มีต่อนักเรียนและแนวความคิดต่อตนเองในฐานะครูในขอบเขตของการ 
จัดการเรียนการสอน ซึ่งแนวความคิดดังกล่าวมีพ้ืนฐานมาจาก ความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ หรือ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคยได้รับและนักศึกษาครูใช้แนวความคิดนี้เป็นกรอบในการมองการจัดการ
เรียนการสอน และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของตนเอง องค์ประกอบและ 
ตัวบ่งชี้วัดของชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนักเรียน คือ มุมมอง ความคิดหรือแนวความคิดที่นักศึกษา
ครูมีต่อสติปัญญาและความสามารถของนักเรียนซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่
นักศึกษาครูแสดงออก ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

1.1  คิดว่านักเรียนทุกคนสามารถประสบความส าเร็จ 
1.2  คิดว่านักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 
1.3  คิดว่านักเรียนสามารถเรียนรู้สิ่งที่ท้าทาย 
1.4  คิดว่านักเรียนสามารถยอมรับและเรียนรู้จากความผิดพลาด 
1.5  คิดว่านักเรียนสามารถพัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้นได้  

หากมีความมุ่งมั่น พยายาม 

องค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู คือ มุมมอง ความคิดหรือแนวความคิด 
ที่นักศึกษาครูมีต่อสติปัญญาและความสามารถของตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียน
การสอนที่นักศึกษาครูแสดงออก ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

 2.1  คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียนการสอนได้ประสบความส าเร็จ 
 2.2  คิดว่าตนเองจัดการเรียนการสอนที่อาจแตกต่างไปจากผู้อ่ืนได้ 
 2.3  คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียนการสอนแม้จะยากและท้าทาย 
 2.4  คิดว่าตนเองสามารถยอมรับและเรียนรู้ข้อบกพร่องที่เกิดจากการจัดการเรียน

การสอนของตนเอง 
 2.5 คิดว่าตนเองสามารถพัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน

ของตนเองให้ดีขึ้นได้หากมีความมุ่งมั่นพยายาม 
 
          2.2  แนวคิดการนิเทศการสอน  

การศึกษาข้อมูลเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาครูพบว่า การนิ เทศ 
การสอนเป็นแนวคิดที่สามารถน ามาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโต 
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ของนักศึกษาครูได้  ผู้วิจัยจึงศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับแนวคิดการนิเทศการสอนในประเด็น
ความหมาย ความส าคัญ จุดมุ่งหมาย หลักการและกระบวนการนิเทศการสอน ในการน ามาพัฒนา
กระบวนการนิเทศการสอนซึ่งเป็นตัวแปรต้นของงานวิจัยนี้ จากการศึกษา ของวัชรา เล่าเรียนดี 
(2553); Sulivan and Glanz (2013); Mark and King-Stops (1985) และ Franseth (1992)  
สรุปสาระส าคัญได้ว่า การนิเทศการสอนเป็นการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับนักศึกษาครูในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ให้ความส าคัญกับวิธีการที่เป็นระบบและมี
เป้าหมายที่ชัดเจน โดยมีกระบวนการการให้ค าปรึกษา การช่วยเหลือ สนับสนุนการให้ค าแนะน าหรือ
ค าชี้แนะภายใต้บรรยากาศที่เป็นกัลยาณมิตรในการยอมรับ มีการสะท้อนมุมมองความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน การเสริมสร้างก าลังใจเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูผู้สอน เพ่ือปรับปรุง 
การจัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นอันส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ  
จากการศึกษาผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดดังกล่าวมาพัฒนากระบวนการที่เสริมสร้างชุดความคิดเติบโต 
ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  

 
2.3 แนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ  

          การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการนิ เทศการสอนพบว่า กระบวนการนิ เทศโดยทั่วไปนั้น 

ไม่เพียงพอในการที่จะเสริมสร้างให้นักศึกษาครูเกิดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนได้

อย่างชัดเจน เนื่องจากกระบวนการนิเทศโดยทั่วไปพบเพียงขั้นตอนส าคัญ ๆ ของกระบวนการนิเทศ 

คือ 1) การประชุมเพ่ือวางแผนร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ 2) การสังเกตการสอน  

3) การประเมินผลเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ และ4) การวางแผนในการนิเทศครั้งต่อไป (วัชรา เล่าเรียนดี, 

2556; Acheson & Gall, 2003; Boyan & Copeland, 1978; พรรณทรี โชคไพศาล, 2553)  ท าให้

ผู้วิจัยเห็นถึงความจ าเป็นในการศึกษาแนวคิดที่จะน ามาใช้ร่วมกับกระบวนการนิเทศการสอน  

เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนให้ผู้นิเทศสามารถเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัด 

การเรียนการสอนให้นักศึกษาครูได้ และจากการศึกษาพบว่าแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นแนวคิด

ส าคัญที่จะสามารถพัฒนาและปรับเปลี่ยนมุมมอง ความคิดของนักศึกษาครูได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษางานวิจัยของ Dweck (2006) ที่ระบุว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นเรื่องที่ส าคัญเพราะช่วยให้

บุคคลที่ศึกษาแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเข้าใจความหมาย ความส าคัญ ลักษณะ รูปแบบของการ

ให้ข้อมูลย้อนกลับ หลักการและแนวทางของการให้ข้อมูลย้อนกลับ จากการศึกษาแนวคิดการให้

ข้อมูลย้อนกลับสรุปสาระส าคัญได้ว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และผู้รับ

ข้อมูล เป็นการสื่อสารให้ผู้รับข้อมูลเห็นความส าคัญของเป้าหมายการเรียนรู้ รวมถึงการสะท้อน 
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ให้ผู้รับข้อมูลทราบถึงผลของการกระท า ชี้แนะให้ผู้รับข้อมูลเกิดการเรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ  

เห็นทิศทางในการแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ Nancy Frey & 

Douglas Fisher, 2016; Hattie & Timperley (2007)  

         นอกจากนี้การให้ข้อมูลย้อนกลับยังเป็นองค์ประกอบส าคัญในการส่งเสริมการประเมินเพ่ือการ

เรียนรู้ (Assessment for Learning) มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับที่มี

ประสิทธิภาพนั้นต้องตรงประเด็น อธิบายผลที่เกิดตามความจริง ทันเวลา ไม่ตัดสินถูก-ผิด และให้

ผู้เรียนเห็นประเด็นตามเกณฑ์แล้วสรุปการปฏิบัติของตนเองว่าเป็นอย่างไร ห่างจากเป้าหมายอย่างไร 

ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและ

ตระหนักในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง Hattie & Timperley (2007) ซึ่งแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ

ประกอบไปด้วย 3 ลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 

     1)  การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (Feed Up) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าถึง

จุดประสงค์การเรียนรู้ ภาระงานที่ต้องปฏิบัติและเข้าใจการประเมินที่ชัดเจนเพ่ือให้ผู้เรียนเห็นว่า

เป้าหมายและการประเมินนั้นมีประโยชน์ที่จะเรียนรู้  

         2)  การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนทราบถึงจุดแข็งและ

จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจว่าการเรียนรู้ต่อ ๆ ไปจะส าเร็จ  

         3)  การให้ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ต่อยอด (Feed Forward) มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้แนวทางบน

พ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ให้ผู้เรียนได้ทบทวนตนเองเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาตนเองที่สูงขึ้น อย่างไร

ก็ตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 3 ลักษณะ เกิดข้ึนต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน ทั้งนี้การให้ข้อมูล

ย้อนกลับทั้ง 3 ลักษณะสามารถน าไปใช้ได้กับระดับการให้ข้อมูลย้อนกลับ  4 ระดับดังนี้  

         1)  การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับภาระงาน (Task level) เป็นการให้ข้อมูลถึงความถูกต้อง 

ข้อบกพร่องตลอดจนวิธีการแก้ไขเพ่ือให้ผลงานมีความสมบูรณ์  

         2)  การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับกระบวนการ (Process level) เป็นการให้ข้อมูลที่

เฉพาะเจาะจงต่อกระบวนการ ทักษะหรือกลวิธีต่าง ๆ ในการท าภาระงานนั้น ๆ ให้ส าเร็จ  
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        3)  การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับการก ากับติดตามตนเอง (Self Regulation level) เป็นการให้

ข้อมูลที่กระตุ้นผู้เรียนให้เฝ้าสังเกต ติดดตาม ควบคุมและก ากับความคืบหน้าของตนเองในการน าไปสู่

จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ที่ต้องการ  

        4)  การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับตนเอง (Self level) เป็นการให้ข้อมูลที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียน

พิจารณาตนเองโดยเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดหรือความพึงพอใจของผู้เรียนเองในงานนั้น ๆ   

        ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับแต่ละระดับจะมีการให้ข้อมูลย้อนกลับที่แตกต่างกันตามจุดเน้นของ

เป้าหมายที่ก าหนด 

 จากการศึกษาข้อมูลแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

การสอนและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนโดยใช้แนวคิดการให้

ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  ผู้วิจัย

ได้น าข้อมูลจากการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนในกิจกรรมที่ 1 และการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากกิจกรรมที่ 2 มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการยกร่างกระบวนการนิเทศ 

การสอน ฯ ฉบับร่าง ซึ่งรายละเอียดปรากฏอยู่ในระยะที่ 2 (D1) ของการด าเนินการวิจัย 
 

ระยะที่  2 (D1) การพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ  

เพื่อเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ฉบับร่าง 

ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูให้เหมาะสมกับ
เป้าหมายและบริบทการด าเนินงาน ซึ่งการด าเนินการแบ่งเป็น 3 กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมที่   3  การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 กิจกรรมที ่  4  การยกร่างกระบวนการนิเทศการสอนฯ ฉบับร่าง 
  กิจกรรมที่  5  การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการนิเทศการสอน ฯ  
ฉบับร่าง 
 รายละเอียดของกิจกรรม มีดังนี้ 
   กิจกรรมที่ 3 การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการที่เกี่ยวกับแนวคิดการนิเทศ 

การสอนและแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ มาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับ

กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโต 
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ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูและเพ่ือเป็นกรอบการด าเนินงานในระหว่างการศึกษา

ข้อมูล ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ดังนี้  

แนวคิดในการนิเทศการสอน  

แนวคิดในการนิเทศการสอน เป็นการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับนักศึกษาครูในการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยมีกระบวนการการให้ค าปรึกษา การให้ค าแนะน าหรือค าชี้แนะ

ภายใต้บรรยากาศที่เป็นกัลยาณมิตรในการยอมรับและสะท้อนมุมมองความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น อันส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียน

เป็นส าคัญ 

แนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

แนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และผู้รับข้อมูลย้อนกลับ  

เป็นการสื่อสารให้ผู้รับข้อมูลเห็นถึงความส าคัญและเป้าหมายของการเรียนรู้ การสะท้อนให้ทราบถึง

ผลของการกระท า การชี้แนะให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งที่ปฏิบัติ  เห็นทิศทางในการแก้ไขข้อบกพร่อง

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ลักษณะการให้ข้อมูลย้อนกลับมีดังนี้ 1 ) การให้ข้อมูล

กระตุ้นการเรียนรู้  (Feed Up) 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และ 3) การให้ข้อมูลเพ่ือการ

เรียนรู้ต่อยอด (Feed Forward) และสามารถด าเนินการได้ 4 ระดับ ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลย้อนกลับ

ระดับภาระงาน (Task) 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับกระบวนการ (Process) 3) การให้ข้อมูล

ย้อนกลับระดับการก ากับติดตามตนเอง (Self Regulation) และ 4) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับ

ตนเอง (Self) (Hattie & Timperley, 2007) 

ในการนี้สาระส าคัญของ 2 แนวคิดดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้น ามาพัฒนาเป็นกระบวนการ

นิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

การสอนการสอนของนักศึกษาครู ซึ่งกระบวนการนี้เป็นกระบวนการพัฒนานักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูผ่านกระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่อาจารย์พ่ีเลี้ยงและ/หรืออาจารย์นิเทศก์สามารถใช้ใน

การนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามระบบปกติของการนิเทศนักศึกษา โดยร่วมกัน

สะท้อนมุมมองความคิดตามข้ันตอนของกระบวนการนิเทศฯ จนกระท่ังนักศึกษาครูมีการเปลี่ยนแปลง

ชุดความคิดเติบโตในระดับที่มีการพัฒนาขึ้น โดยจะสามารถเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการ

จัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาครู ใน 2 องค์ประกอบหลัก คือการเสริมสร้างให้นักศึกษาครู 
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มีมุมมอง ความคิดหรือแนวความคิดที่มีต่อนักเรียน และแนวความคิดที่มีต่อตนเองในฐานะครู 

ในขอบเขตของการจัดการเรียนการสอน ซึ่ งเชื่ อว่าสามารถพัฒ นาและเปลี่ ยนแปลงได้  

โดยแนวความคิดดังกล่าวมีพ้ืนฐานมาจากความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติหรือประสบการณ์ต่างๆ ที่เคย

ได้รับ และนักศึกษาครูใช้แนวความคิดนี้เป็นกรอบในการมองการจัดการเรียนการสอนและเป็น

ตัวก าหนดพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของตนเอง มีดังนี้ 1) แนวความคิดต่อนักเรียน คือ 

มุมมอง ความคิด หรือแนวความคิดที่นักศึกษาครูมีต่อสติปัญญาและความสามารถของนักเรียน 

ว่านักเรียนสามารถเรียนรู้ พัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเองได้ 2) แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู คือ 

มุมมองความคิดหรือแนวความคิดที่นักศึกษาครูมีต่อสติปัญญาและความสามารถของตนเองว่าตนเอง

สามารถเรียนรู้ พัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน 

ที่นักศึกษาครูแสดงออก กรอบแนวคิดในการวิจัย น าเสนอดังภาพที่ 3.1  
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ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดการนิเทศการสอน 

(INSTRUCTIONAL SUPERVISION) 

      การท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับนักศึกษาครู 

ใน ก ารพั ฒ น าก ารจั ด ก าร เรี ย น ก ารสอ น  โด ย มี

กระบวนการการให้ ค าปรึกษา การให้ ค าแนะน า 

หรือค าช้ีแนะภายใต้บรรยากาศท่ีเป็นกัลยาณมิตร 

ในการการยอมรับและสะท้อนมุมมองความคิดเห็น 

ซึ่งกันและกัน เพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

ของครูให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น อันส่งผลถึงคุณภาพ 

ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 

 

แนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และผู้รับข้อมูลย้อนกลับ 
เป็นการสื่อสารให้ผู้รับข้อมูลเห็นถึงความส าคัญและ
เป้าหมายของการเรียนรู้ การสะท้อนให้ทราบถึงผลของ
การกระท า การช้ีแนะให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งที่ปฏิบัติ  
เห็นทิศทางในการแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ลักษณะการให้ข้อมูลย้อนกลับมีดังน้ี 1. การให้ข้อมูล
กระตุ้นการเรียนรู้  (Feed Up) 2. การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) และ 3. การให้ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ต่อยอด 
(Feed Forward) และสามารถด าเนินการได้ 4 ระดับ 
ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับภาระงาน (Task)  
2) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับกระบวนการ (Process) 
3) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับการก ากับติดตามตนเอง 
(Self Regulation) และ 4) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับ
ตนเอง (Self) (Hattie & Timperley, 2007) 
              

กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อเสริมสร้างชุดความคิดเติบโต  ด้านการจัดการเรียน 

การสอนการสอนของนักศึกษาครู คือ กระบวนการพัฒนานักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูผ่านกระบวนการนิเทศ 

การสอนที่อาจารย์พี่เล้ียงและ/หรืออาจารย์นิเทศก์สามารถใช้กระบวนการในการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

ตามระบบปกติ โดยร่วมกันสะท้อนมุมมองความคิดตามขั้นตอนของกระบวนการนิเทศฯ จนกระทั่งนักศึกษาครูมีการ

เปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตในระดับที่มีการพัฒนาขึ้น 

ชุดความคดิเตบิโตด้านการจดัการเรยีนการสอน 

มุมมอง ความคิดหรือแนวความคิดของนักศึกษาครูที่มีต่อนักเรียน แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู  ในขอบเขตของการ

จัดการเรียนการสอน ซ่ึงเชื่อว่าสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ โดยแนวความคิดดังกล่าวมีพื้นฐานมาจากความรู้  

ความเชื่อ ทัศนคติหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคยได้รับและนักศึกษาครูใช้แนวความคิดนี้ เป็นกรอบในการมองการจัด 

การเรียนการสอนและเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของตนเอง มีดังนี้  1) แนวความคิดต่อนักเรียน คือ 

มุมมอง ความคิดหรือแนวความคิดที่นักศึกษาครูมีต่อสติปัญญาและความสามารถของนักเรียนว่านักเรียนสามารถเรียนรู้ 

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเองได้ 2) แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู คือ มุมมองความคิดหรือแนวความคิดที่นักศึกษาครูมี

ต่อสติปัญญาและความสามารถของตนเองว่าตนเองสามารถเรียนรู้ พัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรม 

การจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาครูแสดงออก 
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กิจกรรมที่  4  การสร้างกระบวนการนิ เทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพื่อเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  ฉบับร่าง  
         ผู้ วิจัยได้น ากรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการนิ เทศการสอน 
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูที่ก าหนดขึ้นมาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนากระบวนการ ฉบับร่าง โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการศึกษาเรื่องแนวคิด 
การนิเทศการสอนมาสรุปสาระส าคัญของแนวคิดการนิเทศการสอนและน ามาสังเคราะห์เป็นหลักการ
ส าคัญของการนิเทศการสอน น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเรื่องแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับมาสรุป
สาระส าคัญของการให้ข้อมูลย้อนกลับแล้วน ามาสังเคราะห์เป็นหลักการส าคัญของการให้ข้อมูล
ย้อนกลับและผู้วิจัยได้น าหลักการทั้ง 2 หลักการดังกล่าวมาสังเคราะห์เป็นหลักการของกระบวนการ
นิเทศการสอนฯ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้
ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  
ฉบับร่าง ดังรายละเอียดในกิจกรรมที่ 4.1 และกิจกรรมที่ 4.2 
 กิจกรรมที่ 4.1 การสังเคราะห์หลักการของแนวคิดการนิเทศการสอนและการใช้ข้อมูล
ย้อนกลับ 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าหลักการของแนวคิดการนิเทศการสอนและหลักการของการให้
ข้อมูลย้อนกลับมาสังเคราะห์เป็นหลักการของกระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้น ดังนี้ 
 4.1.1  หลักการของแนวคิดการนิเทศการสอน 

  ผู้วิจัยน าสาระส าคัญของแนวคิดการนิเทศการสอนมาสังเคราะห์เป็นหลักการส าคัญ 
ของการนิเทศการสอน ได้หลักการส าคัญ จ านวน 5 ข้อ คือ 1) การอาศัยความร่วมมือของผู้ที่
เกี่ยวข้องในการวางแผนและปฏิบัติอย่างเป็นระบบเพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุนการพัฒนาการสอนได้ตรง
ตามความต้องการของผู้รับการนิเทศ โดยค านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 2) การช่วยให้ผู้รับ
การนิเทศมองเห็นเป้าหมายและแนวทางในการด าเนินการที่ชัดเจน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการสอน
ของผู้รับการนิเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3) การปรึกษาหารือร่วมกันของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจทิศทางของการพัฒนาและการปรับปรุงการสอนที่ตรงกัน 4) การเก็บรวบรวม
ข้อมูล ร่องรอยหลักฐานจากการสังเกตการสอนเพ่ือใช้ในการสะท้อนทิศทางส าหรับการพัฒนาและ
ปรับปรุงการสอนของผู้รับการนิเทศโดยไม่มีการตัดสินว่าถูกหรือผิด และ 5) การสร้างบรรยากาศที่
เป็นมิตร เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนมุมมองความคิด เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของ
ผู้รับการนิเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการสังเคราะห์หลักการของแนวคิดการ
นิเทศการสอน ดังภาพที่ 3.2  
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   4.1.2  หลักการของแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
    ผู้วิจัยน าสาระส าคัญของแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับมาสังเคราะห์เป็นหลักการส าคัญของ
การให้ข้อมูลย้อนกลับ ได้หลักการส าคัญ จ านวน 5 ข้อ คือ 1. การกระตุ้นให้ผู้รับข้อมูลเห็น
ความส าคัญและเข้าใจสิ่งที่ต้องปฏิบัติ/เป้าหมายตามจุดเน้นในการด าเนินงานแต่ละระดับ  
อย่างชัดเจนตรงประเด็น 2. การให้ข้อมูลย้อนกลับต้องเกิดขึ้นได้ทั้ง 3 ลักษณะ คือ 1) การให้ข้อมูล
กระตุ้นการเรียนรู้ (Feed up) 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และ 3) การให้ข้อมูลเพ่ือการ
เรียนรู้ต่อยอด (Feed Forward) ซึ่งต้องเกิดอย่างต่อเนื่องสัมพันธ์กันเพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักและ
พัฒนาตนเองให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ 3. การให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 3 ลักษณะสามารถด าเนินการได้ 4 
ระดับ คือ 1) ระดับภาระงาน (Task level) 2) ระดับกระบวนการ (Process level) 3) ระดับการ
ก ากับติดตามตนเอง (Self Regulation level) และ 4) ระดับตนเอง (Self level) โดยแต่ละระดับมี
ความแตกต่างกันตามจุดเน้นในการด าเนินงาน 4. การชี้แนะให้ผู้รับข้อมูลทราบถึงผลของการกระท า
ผ่านข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือให้เห็นประเด็นที่ชัดเจนและเกิดการเรียนรู้ในสิ่งที่ปฏิบัติโดยไม่ตัดสิน 
ถูก-ผิด และ 5. การให้ข้อมูลควรเกิดขึ้นอย่างทันเวลาเพ่ือให้ผู้รับข้อมูลสามารถแก้ไขและพัฒนา
ตนเองได้อย่างทันท่วงที ผู้วิจัยน าเสนอการสังเคราะห์หลักการการให้ข้อมูลย้อนกลับ ดังภาพที่ 3.3 

4.1.3  หลักการของกระบวนการนิเทศการสอนฯ 
          ผู้วิจัยได้น าหลักการของการนิ เทศการสอนและหลักการของการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

มาสังเคราะห์เป็นหลักการของกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตของนักศึกษาครู ได้หลักการส าคัญ จ านวน 4 ข้อ คือ 1. การให้ความ

ช่วยเหลือสนับสนุนให้นักศึกษาครูตระหนักและเข้าใจเป้าหมายในการพัฒนาการสอนที่ค านึงถึงการ

เรียนรู้ของผู้ เรียน 2. การสังเกตการสอนเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์  

เพ่ือสะท้อนให้นักศึกษาครูรับทราบข้อมูลอย่างทันเวลาโดยไม่ตัดสินว่าถูกหรือผิด 3. การปรึกษาหารือ

ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับนักศึกษาครูในการวางแผนกระบวนการนิเทศการสอนเพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจในเป้าหมายที่ตรงกันและการลงมือปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องสัมพันธ์กันให้ครอบคลุมการ

ให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 3 ลักษณะ คือ 1) การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (Feed up) 2) การให้ข้อมูล

ย้อนกลับ (Feedback) และ 3) การให้ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ต่อยอด (Feed Forward) และเกิดขึ้น 

ในทุกระดับ คือ 1) ระดับภาระงาน (Task level) 2) ระดับกระบวนการ (Process level) 3) ระดับ

การก ากับติดตามตนเอง (Self Regulation level) และ 4) ระดับตนเอง (Self level) โดยแตกต่าง

กันตามจุดเน้นในการด าเนินงาน และแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของนักศึกษาครูตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยผู้วิจัยน าเสนอหลักการ 

ของกระบวนการดังภาพที่ 3.4 
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ภาพที่ 3.2 หลักการของแนวคิดการนิเทศการสอน 

สาระส าคัญของการนิเทศการสอน 

วัชรา เล่าเรียนดี (2553)  

1. การนิเทศการสอนเป็นการท างานรว่มกันเพื่อช่วยพัฒนา

ผู้รับการนิเทศให้สามารถจัดการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธภิาพสูงขึน้ 

2. การชว่ยเหลือ สนับสนนุให้ครูสามารถพฒันาและปรับปรุง

การจดัการเรียนการสอนของตนเองเพื่อให้เกิดพัฒนาการด้าน

ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3. การวิเคราะห์แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ร่วมกันเกี่ยวกับขอ้มูล

ที่ได้จากการสังเกตการสอนเพือ่น าไปสูก่ารพัฒนาวิชาชีพต่อไป 

4. การเสรมิสร้างก าลังใจเพื่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ของครูผูส้อน 

Sulivan and Glanz (2013) การนิเทศการสอนเป็น

กระบวนการที่เกิดขึน้อย่างตอ่เนือ่ง ไมม่ีการตัดสินว่าถกูหรอื

ผิดและตอ้งอาศัยความร่วมมือ ทั้งยังเป็นกระบวนการที่ดึงครู

เข้ารว่มในการพูดคุย ปรึกษาหารอืเกี่ยวกับการปฏิบัติเพือ่

ปรับปรุงพัฒนาการสอนของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียน 

Mark และ King-Stops (1985) การนเิทศการสอนเป็นส่วน

หนึ่งของการจัดการศกึษาทีจ่ะต้องอาศัยความร่วมมือซ่ึงกัน

และกนัของบุคลากรในโรงเรียน รวมถึงการนิเทศการสอนควร

ปรับให้ตรงกับความต้องการของครูแต่ละคน 

Franseth (1992)   

1. การนิเทศการสอนจะส่งผลให้การสอนมปีระสิทธภิาพเมือ่ผู้

นิเทศให้ความส าคัญกับวิธกีารที่เป็นระบบและมีเป้าหมายที่

ชัดเจน โดยความร่วมมือของผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการนเิทศ 

2. การนิเทศการสอนมีผลต่อครูผู้ซ่ึงเป็นผูร้บัการนเิทศโดยตรง 

ดังนั้นครูจะตอ้งมีสว่นร่วมในการพิจารณาวา่ต้องการให้ผู้นเิทศ

ช่วยเหลือเรื่องใด เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองและ

จะท าให้การนิเทศเกดิประโยชน์ต่อตัวครู 

3. การนิเทศการสอนที่ดีจะตอ้งเกิดขึ้นในบรรยากาศท่ีเป็น

กนัเอง มีการสรา้งความเขา้ใจท่ีดีตอ่กนัในการช่วยเหลือครู 

รวมทัง้ท  าใหค้รูรูส้กึว่ามีสว่นช่วยใหค้น้พบวิธีท่ีดีกว่าในการ

ท างานใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

4. การนิเทศการสอนควรใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตรใ์นการ

แกปั้ญหาพรอ้มทัง้ช่วยใหผู้มี้สว่นเก่ียวขอ้งไดศ้กึษาปัญหา

และรายละเอียดตา่ง ๆ เพ่ือสรา้งความเขา้ใจพืน้ฐานก่อนการ

ด าเนินงาน 

หลักการของการนิเทศการสอน 

 
1. การอาศัยความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการวางแผนและปฏิบัติอย่างเปน็ระบบ
เพื่อช่วยเหลือ สนับสนุนการพัฒนาการสอน
ได้ตรงตามความต้องการของผูร้ับการนิเทศ 
โดยค านึงถึงการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

 
2. การช่วยให้ ผู้ รับการนิ เทศ  มองเห็น
เป้าหมายและแนวทางในการด าเนินการ 
ที่ชัดเจน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการสอน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

3. การปรึกษาหารือร่วมกันของผู้นิเทศและ
ผู้ รับการนิ เทศ เพื่ อ ให้ เกิดความเข้าใจ
ทิศทางของการพัฒนาและการปรับปรุงการ
สอนที่ตรงกัน 
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ร่องรอยหลักฐาน

จากการสังเกตการสอนเพื่อใช้ในการ

สะท้อนทิศทางส าหรับการพัฒนาและ

ปรับปรุงการสอนของผู้รับการนิเทศ โดยไม่

มีการตดัสินว่าถูกหรือผิด 
 

5. การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร  

เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนมุมมองความคิด  

เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

สอนของผู้รับการนเิทศ ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
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ภาพที่ 3.3 หลักการของแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

 

 

หลักการของการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

 

1.  การกระตุ้นให้ผู้รับข้อมูลเห็นความส าคัญ 

และเข้าใจสิ่งที่ต้องปฏิบัติ/เป้าหมายตามจุดเน้น 

ในการด าเนินงานแต่ละระดับ อยา่งชัดเจน 

ตรงประเด็น  
 

2. การให้ข้อมูลย้อนกลับตอ้งเกิดขึ้นได้ทั้ง  

3 ลักษณะ คือ 1) การใหข้้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ 

(Feed up) 2) การให้ข้อมูลยอ้นกลับ(Feedback) 

และ 3) การให้ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ต่อยอด 

(Feed Forward) ซ่ึงต้องเกิดอย่างต่อเนือ่ง

สัมพันธ์กันเพื่อให้ผู้เรียนตระหนักและพฒันา

ตนเองให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

3. การให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 3 ลักษณะสามารถ

ด าเนินการได้ 4 ระดับ คือ 1) ระดับภาระงาน 

(Task level) 2) ระดับกระบวนการ (Process 

level) 3) ระดับการก ากับติดตามตนเอง (Self 

Regulation level) และ 4) ระดับตนเอง (Self 

level) โดยแต่ละระดับมีความแตกตา่งกนัตาม

จุดเน้นในการด าเนินงาน 
 

4. การชี้แนะให้ผู้รับขอ้มูลทราบถึงผลของการ

กระท า ผา่นข้อมูลเชิงประจักษ์เพือ่ให้เหน็

ประเด็นที่ชัดเจนและเกิดการเรียนรู้ในสิ่งที่ปฏิบัติ

โดยไม่ตัดสินถูก-ผิด 

 

5. การให้ข้อมูลควรเกิดขึ้นอย่างทันเวลาเพื่อให้

ผู้รับข้อมูลสามารถแก้ไขและพัฒนาตนเองได้

อย่างทันท่วงท ี

 

สาระส าคัญของการใหข้้อมูลย้อนกลับ 

        การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้ให้และผู้รับข้อมูล 
เป็นการสื่อสารใหผู้้รับข้อมูลเห็นความส าคัญของเป้าหมายการเรียนรู้ รวมถึง
การสะท้อนให้ผู้รับข้อมูลทราบถึงผลของการกระท า ชี้แนะให้ผู้รับข้อมูลเกิด
การเรียนรูใ้นสิ่งท่ีตนเองปฏิบัติ เห็นทิศทางในการแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้เกิด
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ Nancy Frey & Douglas Fisher, 1959; 
Hattie & Timperley (2007)  
       นอกจากนี้การให้ข้อมูลย้อนกลับยังเป็นองค์ประกอบส าคัญ 
ในการส่งเสริมการประเมินเพื่อการเรียนรู้ (Assessment for Learning) มี
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีมีประสิทธิภาพนัน้
ต้องตรงประเด็น อธิบายผลท่ีเกิดตามความจริง ทันเวลา ไม่ตัดสินถูก-ผิด และ
ให้ผู้เรียนเห็นประเด็นตามเกณฑ์แล้วสรุปการปฏิบัติของตนเองว่าเป็นอย่างไร 
ห่างจากเป้าหมายอย่างไร ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีมีประสิทธิ ภาพสามารถ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและตระหนักในการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง Hattie & Timperley (2007) ซึ่งแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ
ประกอบไปด้วย 3 ลักษณะท่ีส าคัญ ดังนี้ 
         (1) การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (Feed Up) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ผู้เรียนเข้าถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ ภาระงานท่ีต้องปฏิบัติ และเข้าใจการ
ประเมินท่ีชัดเจนเพื่อให้ผู้เรียนเห็นว่าเป้าหมายและการประเมินนั้นมีประโยชน์
ท่ีจะเรียนรู้  
         (2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียน
ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจว่า
การเรียนรู้ต่อ ๆ ไปจะส าเร็จ  
         (3) การให้ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ต่อยอด (Feed Forward) มี
วัตถุประสงค์เพื่อชี้แนวทางบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษใ์ห้ผู้เรียนได้
ทบทวนตนเองเพื่อน าไปสู่การพัฒนาตนเองท่ีสูงข้ึน อย่างไรก็ตามแนวคิดการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับท้ัง 3 ลักษณะ เกิดข้ึนต่อเนื่องและสัมพันธ์กนั ท้ังนี้การให้
ข้อมูลย้อนกลับท้ัง 3 ลักษณะสามารถน าไปใช้ได้กับระดับการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 4 ระดับ ดังนี้  
         (1) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับภาระงาน (Task level) เป็นการให้
ข้อมูลถึงความถูกต้อง ข้อบกพร่องตลอดจนวิธีการแก้ไขเพื่อให้ผลงานมีความ
สมบูรณ์  
         (2) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับกระบวนการ (Process level) เป็น
การให้ข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงต่อกระบวนการ ทักษะหรือกลวิธีต่างๆ ในการท า
ภาระงานนั้น ๆ ให้ส าเร็จ  
        (3) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับการก ากับติดตามตนเอง (Self 
Regulation level) เป็นการให้ข้อมูลที่กระตุ้นผู้เรียนให้เฝ้าสังเกต ติดดตาม 
ควบคุมและก ากับความคืบหน้าของตนเองในการน าไปสู่จุดมุ่งหมายการเรียนรู้
ท่ีต้องการ  
        (4) การให้ข้อมูลย้อนกลับระดับตนเอง (Self level) เป็นการให้ข้อมูลท่ี
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนพจิารณาตนเองโดยเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดหรือความพึง
พอใจของผู้เรียนเองในงานนัน้ ๆ   
        ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับแต่ละระดับจะมีการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ี
แตกต่างกันตามจุดเน้นของเป้าหมายท่ีก าหนด 
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                                                              หลักการของกระบวนการนิเทศการสอน ฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.4 หลักการของกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับฯ 

 

หลักการของการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
1. การกระตุน้ให้ผู้รับขอ้มูลเห็นความส าคัญและเข้าใจสิ่งที่
ต้องปฏิบัติ/เป้าหมายตามจุดเน้นในการด าเนินงานแต่ละ
ระดับ อย่างชัดเจนตรงประเดน็  
2. การให้ข้อมูลย้อนกลับตอ้งเกิดขึน้ได้ทั้ง 3 ลักษณะ คอื  
1) การให้ข้อมูลกระตุน้การเรียนรู ้(Feed up) 2) การให้
ข้อมูลย้อนกลับ(Feedback) และ 3) การให้ข้อมูลเพื่อการ
เรียนรูต้่อยอด (Feed Forward) ซึ่งต้องเกดิอย่างต่อเนื่อง
สัมพันธก์ันเพื่อให้ผู้เรียนตระหนกัและพัฒนาตนเองให้ถึง
เป้าหมายที่ตั้งไว ้
3. การให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 3 ลักษณะสามารถด าเนินการได้  
4 ระดับ คือ 1) ระดับภาระงาน (Task level) 2) ระดับ
กระบวนการ (Process level) 3) ระดับการก ากับติดตาม
ตนเอง (Self Regulation level) 4) ระดับตนเอง (Self 
level)) โดยแต่ละระดับมีความแตกต่างกันตามตามจดุเนน้ใน
การด าเนนิงาน 
4. การชีแ้นะให้ผูร้ับข้อมลูทราบถึงผลของการกระท าผ่าน
ข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อให้เห็นประเด็นที่ชัดเจนเกิดการ เรียนรู้
ในสิ่งที่ปฏิบัติโดยไม่ตัดสนิถกู-ผิด 
5. การให้ข้อมูลควรเกิดขึน้อย่างทนัเวลาเพือ่ให้ผู้รับข้อมูล
สามารถแก้ไขและพัฒนาตนเองได้อย่างทนัท่วงที 

หลักการนิเทศการสอน 

1. การอาศัยความร่วมมือของผูท้ี่เกี่ยวข้องในการวางแผนและ

ปฏิบัติอย่างเป็นระบบเพือ่ช่วยเหลอื สนับสนุนการพัฒนา 

การสอนได้ตรงตามความตอ้งการของครู โดยค านึงถึงการ

เรียนรูข้องผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

2. การชว่ยให้ครูมองเห็นเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อพัฒนา   

และปรับปรุงการสอนของครูให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึ้น 

3. การปรึกษาหารอืกันของผูน้ิเทศและครูเพื่อให้เกิดเข้าใจทิศ

ทางการพัฒนาและการปรับปรุงการสอนทีต่รงกนั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ร่องรอยหลักฐานจากการสังเกต

การสอนเพื่อใช้ในการสะท้อนทิศทางส าหรบัการพัฒนาและ

ปรับปรุงการสอนของครูโดยไม่มกีารตัดสินว่าถูกหรือผิด 

5. การสร้างบรรยากาศที่เป็นมติร เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยน

มุมมองความคิด เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

สอนของครูให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว ้

1. การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนให้

นักศึกษาครูตระหนักและเข้าใจเปา้หมายในการ

พัฒนาการสอนที่ค านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียน

เป็นส าคญั 
2. การสังเกตการสอนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

ร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์ เพ่ือสะท้อนให้

นักศึกษาครูรับทราบข้อมูลอย่างทันเวลาโดยไม่

ตัดสินว่าถูกหรือผิด 

3. การปรึกษาหารอืร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับ

นักศึกษาครูในการวางแผนกระบวนการนิเทศการ

สอนให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายที่ตรงกัน และ

การลงมือปฏิบัตอิย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องสัมพันธ์

กันให้ครอบคลุมการให้ข้อมูลยอ้นกลับทั้ง 3 

ลักษณะ คือ 1) การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ 

(Feed up) 2) การให้ข้อมลูย้อนกลบั

(Feedback) และ 3) การให้ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้

ต่อยอด (Feed Forward) และเกิดขึ้นในทุก

ระดับ คือ1) ระดับภาระงาน (Task level) 2) 

ระดับกระบวนการ (Process level) 3) ระดับ

การก ากับติดตามตนเอง (Self Regulation 

level) และ 4) ระดับตนเอง (Self level) โดย

แตกตา่งกันตามจุดเน้นในการด าเนินงาน 

 
4. การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร เอื้อต่อการ

แลกเปลี่ยนมุมมองความคิด เพื่อน าไปสู่การพัฒนา

และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของนักศึกษา

ครูตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

119 

 

กิจกรรมที่  4.2 การออกแบบกระบวนการนิ เทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตของนักศึกษาครู โดยด าเนินการดังนี้ 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการสังเคราะห์หลักการของการนิเทศการสอน หลักการของการให้ข้อมูล
ย้อนกลับและสังเคราะห์เป็นหลักการของกระบวนการนิเทศการสอนและพัฒนาไปสู่ขั้นตอนของ
กระบวนการนิ เทศการสอนฯ ซึ่ งขั้นตอนของกระบวนการนิ เทศการสอนฯ ที่ พัฒนาขึ้นนั้น 
เป็นกระบวนการพัฒนานักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูผ่านกระบวนการนิเทศการสอนที่อาจารย์ 
พ่ีเลี้ยงและ/หรืออาจารย์นิเทศก์ สามารถใช้กระบวนการในการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูตามระบบปกติ โดยด าเนินการตามรอบของการนิเทศ ในการนิเทศ 1 ครั้ง จะด าเนินการครบทั้ง  
3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาครูตระหนักในเป้าหมายการสอนอย่างชัดเจน 
2) ขั้นสังเกตชั้นเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ 3) ขั้นต่อยอดการเรียนรู้สู่การพัฒนาตนเอง 
ดังนั้นกรณีที่ใน 1 ภาคการศึกษา มีการนิเทศจ านวน 3 หรือ 4 ครั้ง ก็จะด าเนินการทั้ง 3 ขั้นตอน 
จ านวน 3 หรือ 4 รอบ ตามจ านวนครั้งของการนิเทศ โดยที่การด าเนินการในแต่ละรอบจะปรับเปลี่ยน
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับเป้าหมายการสอนที่นักศึกษาครูก าหนด หรือเป้าหมายการสอนที่เกิดจากการตกลง
ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับนักศึกษาครู ผู้วิจัยได้น าเสนอดังภาพที่แสดงต่อไปนี้  

ภาพที่ 3.5  น าเสนอหลักการและขั้นตอนของกระบวนการตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

ภาพที่ 3.6  น าเสนอหลักการของการนิเทศการสอน หลักการของการให้ข้อมูลย้อนกลับ
หลักการของกระบวนการและขั้นตอนของการนิเทศการสอนของนักศึกษาครูตามแนวคิดการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 

ภาพที่ 3.7 น าเสนอภาพรวมของการออกแบบกระบวนการนิเทศการสอนฯ ฉบับร่าง เพ่ือให้
เห็นภาพรวมของกระบวนการนิเทศการสอนฯ  
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หลักการของกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ                    ข้ันตอนของกระบวนการนิเทศการสอน ฯ 

                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

ภาพที่ 3.5 หลักการและขั้นตอนของแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโต 
ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  

 

1. การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนให้

นักศึกษาครูตระหนักและเข้าใจเป้าหมายในการ

พัฒนาการสอนที่ค านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียน

เป็นส าคัญ 

2. การสังเกตการสอนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

ร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์ เพื่อสะท้อนให้

นักศึกษาครูรับทราบข้อมูลอย่างทันเวลาโดยไม่

ตัดสินว่าถูกหรือผิด 

4. การสรา้งบรรยากาศที่เป็นมิตร เอือ้ต่อการ

แลกเปลี่ยนมุมมองความคิด เพื่อน าไปสู่การ

พฒันาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของ

นกัศกึษาครูตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้

3. การปรึกษาหารือรว่มกันระหว่างผู้นิเทศกับ

นักศึกษาครูในการวางแผนกระบวนการนิเทศ 

การสอนเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายที่

ตรงกัน และการลงมือปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

ต่อเนื่องสัมพันธ์กันให้ครอบคลุมการใหข้้อมูล

ย้อนกลับทั้ง 3 ลกัษณะ คือ 

 1) การให้ขอ้มูลกระตุ้นการเรียนรู้ (Feed up)  

2) การให้ข้อมูลย้อนกลบั (Feedback) และ  

3) การให้ข้อมูลเพือ่การเรียนรู้ต่อยอด (Feed 

Forward) และเกิดขึ้นในทุกระดับ คือ1) ระดับ

ภาระงาน (Task level) 2) ระดับกระบวนการ 

(Process level) 3) ระดับการก ากับติดตาม

ตนเอง (Self Regulation level) และ 4) ระดับ

ตนเอง (Self level) โดยแตกต่างกันตามจุดเน้น

ในการด าเนินงาน 

 

ขั้นที่ 2  สังเกตชั้นเรียนแลกเปลี่ยน     
ประสบการณ์  

การให้นักศึกษาครูด าเนินการจัดการเรียน 
การสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้รวมถึง 
การด าเนินการจัดการเรียนการสอนท่ีค านึงถึง
เป้าหมายท่ีนักศึกษาครูต้องพัฒนาตนเองโดย
มีผู้นิเทศคอยสังเกต รวบรวมข้อมูลหลักฐาน
ถึงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนและ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงเป้าหมายท่ีนักศึกษา
ครูต้องการพัฒนาตนเอง และผู้นิเทศสะท้อน
ข้อมูลให้นักศึกษาทราบ 
 

ขั้นที่ 3 ต่อยอดการเรียนรู้สู่การพัฒนา
ตนเอง 
การให้ นักศึกษาครูทบทวนและน าเสนอ
แนวท างในก าร พั ฒ น าตน เอ งให้ ไป ถึ ง
เป้าหมายรวมถึงการวางแผน ก ากับติดตาม
การน าทางตนเองไปสู่เป้าหมาย โดยผู้นิเทศ
ให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีเป็นการเสริมพลังแห่งการ
เรียนรู้ การสร้างความเชื่อมั่นให้เกิ ดในตัว
นัก ศึกษาครู เพื่ อ ให้สามารถท าได้ส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย 

ขั้นที่ 1 สร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาครู
ตระหนักในเป้าหมายการสอนอย่างชัดเจน  
การกระตุ้ น และสร้ า งแรงบั นดาล ใจให้
นักศึกษาครูตระหนักและเห็นความส าคัญของ
การจัดการเรียนการสอนท่ีค านึงถึงการเรียนรู้
ของผู้เรียนและการพัฒนาตนเองในฐานะครู 
โดยการให้ นัก ศึกษาครู ได้พิ จารณ าและ
ทบทวนตนเองถึงเป้าหมายหรือปัญหาท่ีต้อง
พัฒนาตนเองในฐานะครู 
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กระบวนการนเิทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมลูย้อนกลับเพื่อเสริมสร้างชุดความคิดเติบโต 

ด้านการจดัการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.7 การออกแบบกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้าง
ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

 
 
 
 

หลักการของกระบวนการนิเทศการสอนฯ 
1. การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนให้นักศึกษาครูตระหนักและเข้าใจเป้าหมายในการพัฒนาการสอนที่ค านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียน 
2. การสังเกตการสอนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์ เพื่อสะท้อนให้นักศึกษาครูรับทราบข้อมูลอย่างทันเวลาโดยไม่ตัดสินว่าถูกหรือผิด 
3. การปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับนักศึกษาครูในการวางแผนกระบวนการนิเทศการสอนเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายที่ตรงกัน และการ 
ลงมือปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องสัมพันธ์กันให้ครอบคลุมการให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 3 ลักษณะ คือ 1) การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (Feed up)  
2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ(Feedback) และ 3) การให้ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ต่อยอด (Feed Forward) และเกิดข้ึนในทุกระดับ คือ1) ระดับภาระงาน (Task 
level) 2) ระดับกระบวนการ (Process level) 3) ระดับการก ากับติดตามตนเอง (Self Regulation level) และ 4) ระดับตนเอง (Self level) โดย
แตกต่างกันตามจุดเน้นในการด าเนินงาน 
4. การสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนมุมมองความคิด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของนักศึกษาครูตาม
เป้าหมายที่ต้ังไว้ 
 

 

 

วัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการิจัดการเรยีนการสอนของนักศึกษาครู 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการจดัการเรยีนการสอน 

ขอบเขตของกระบวนการนิเทศการสอนฯ มุ่งพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนเพื่อเสริมสร้างชุดความคิดเติบโต 

ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูเป็นส าคัญ 

แนวคิดที่ใช้พัฒนากระบวนการฯ ได้แก่ การนิเทศการสอน และการใหข้้อมูลย้อนกลับย้อนกลับ 

การด าเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนฯ 

ขั้นที่ 1  สร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาครูตระหนักในเป้าหมายการสอนอย่างชัดเจน  

ขั้นที่ 2  สังเกตชั้นเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์  

ขั้นที่ 3  ต่อยอดการเรียนรู้สู่การพัฒนาตนเอง 

ชุดความคิดดา้นการจดัการเรียนการสอน 1) ชุดความคิดต่อนักเรียน 2) ชุดความคิดต่อตนเองในฐานะครู 
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กิจกรรมที่ 5  การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการนิเทศการสอนฯ ฉบับร่าง 
 เมื่อผู้ วิจัยได้จัดท าการยกร่างขั้นตอนของกระบวนการนิ เทศการสอนฯ ผู้วิจัยได้น า
กระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจความถูกต้องและความเหมาะสม
ของกระบวนการและให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง จากนั้นปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการ
นิเทศการสอนฯ ตามข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 

1)  น ากระบวนการนิ เทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้าง 
ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูที่พัฒนาขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการ ขั้นตอนของกระบวนการรวมถึงระยะเวลาในการใช้
กระบวนการ 

2)  น ากระบวนการนิ เทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้าง 
ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  เสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจพิจารณา 
จ านวน 5 คน ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาครูและการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 4 ท่าน และด้านการนิเทศการสอน จ านวน 1 ท่าน โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจและพิจารณา
เกี่ยวกับความตรงของเนื้อหา ความสอดคล้องขององค์ประกอบในกระบวนการและความเหมาะสม
ของกระบวนการที่ พัฒนาขึ้น พร้อมทั้งผู้วิจัยขอรับข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกระบวนการนิเทศ 
การสอนฯ จากนั้นน าผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงกระบวนการนิเทศการสอนฯ ฉบับร่าง 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการร่างกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูและน าให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
พิจารณาความสอดคล้อง ผู้วิจัยน าผลการประเมินมาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
– Objective Congruence หรือ IOC) โดยผลมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ทุกรายการประเมินซึ่งถือ
ว่าผ่านเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมทุกข้อรายการและสามารถน าไปใช้ได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ให้รายละเอียดข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในส่วนของขั้นตอนของกระบวนการและบทบาทของผู้นิเทศและ
บทบาทของผู้รับการนิเทศ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.3 
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ตารางที่  3.3 ผลการตรวจสอบกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลั บ 
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
บ 
 

จ านวน 5 ท่าน สรุปข้อสังเกตของผู้ทรงคุณวุฒิได้ดังนี้ 

ประเด็นข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงแก้ไขโดยผู้วิจัย 

1. 1.หลักการของกระบวนการถูกต้องสอดคล้องกับ
แนวคิดท่ีใช้ในการพัฒนากระบวนการ 
ผ่านโดยไม่มีประเด็นข้อเสนอแนะใด ๆ 

 
- 

2. วัตถุประสงค์ของกระบวนการมีความถูกต้อง
สอดคล้องกับหลักการและขั้นตอนของ
กระบวนการ 

 
- 

3.  ความถูกต้องของขั้นตอนของกระบวนการ 
ตามแนวคิดของหลักการ  ผู้ทรงคุณวุฒิให้
ข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 สร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาครูตระหนัก
ในเป้าหมายการสอนอย่างชัดเจน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
เสนอแนะว่าให้ตัดค าว่าชัดเจนเพราะชื่อขั้นตอน 
ไม่ควรระบุเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง 
 
ขั้นที่ 2 สังเกตชั้นเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าอาจแยกออกเป็น  
2 ขั้น คือ ขั้นสังเกตชั้นเรียนและขั้นแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 
 
ขั้นที่ 3 ขั้นต่อยอดการเรียนรู้สู่การพัฒนาตนเอง  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่าให้เขียนรายละเอียด
ถึงการส่งเสริมให้นักศึกษาครูคิดและหาแนวทาง 
ในการพัฒนาตนเองให้มากท่ีสุดเพื่อเป็นการ 
ต่อยอดที่ดีข้ึนและปรับชื่อขั้นให้สื่อถึงพฤติกรรม
ของอาจารย์นิเทศก์อย่างชัดเจน 

 
 
ขั้ นที่  1 ผู้ วิ จั ย ได้ ด า เนิ นการป รับ แก้ ไข 
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิโดยปรับค า
และภาษาให้มีความเหมาะสมโดยเปลี่ยนชื่อ
ขั้ นที่  1 เป็ นขั้ น  สร้ างแรงบันดาล ใจให้
นักศึกษาครูตระหนักในเป้าหมายการสอน  
 
ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขโดยยังคงใช้ชื่อขั้น
เดิมแต่ผู้ วิจัยได้อธิบายรายละเอียดของ
ขั้นตอนและบทบาทของผู้ใช้กระบวนการ 
ให้เห็นชัดเจนในวิธีการสังเกตชั้นเรียนและ
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยได้ระบุรายละเอียดของการน า
กระบวนการไปใช้ มีการก าหนดข้อค าถาม 
โดยมุ่ งเน้น ให้นั กศึกษาครูได้คิดและหา
แน วท างใน การ พั ฒ น าต่ อ ยอดตน เอ ง 
และปรับชื่อขั้นเป็น เสริมพลังการเรียนรู้ 
สู่การน าตนเอง 
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ประเด็นข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงแก้ไขโดยผู้วิจัย 
4.  บทบาทของผู้รับการนิเทศ (นักศึกษาครู) มี
ความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ หลักการและ
ขั้นตอนของกระบวนการ แต่ผู้ทรงคุณวุฒิได้
เสนอแนะเพ่ิมเติมว่ามีการใช้ภาษายังไม่คงเส้นคงวา
และใช้ภาษาในลักษณะเป็นภาษาพูดควรมีการ
ปรับแก้ไข และควรมีการระบุ/อธิบายบทบาทผู้รับ
การนิเทศและผู้นิเทศให้ชัดเจน เช่น หากเป็น
บทบาทผู้รับการนิเทศ ควรก าหนดบทบาทหรือ 
สิ่งที่นักศึกษาครูควรปฏิบัติ 
 

ผู้วิจัยได้ปรับตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ
โดยปรับการใช้ภาษาให้ เป็นภาษาเขียน 
ที่เป็นทางการ ระบุ/อธิบายบทบาทของผู้รับ 
การนิ เทศและผู้นิ เทศอย่างละเอียดและ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้นเห็นถึงแนวทางการน าไป
ปฏิบัติ 

5. บทบาทของผู้นิเทศมีความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ หลักการและขั้นตอนของ
กระบวนการแต่ผู้ทรงคุณวุฒิมีการเสนอแนะ
เพ่ิมเติมว่าใช้ภาษายังไม่คงเส้นคงวาและใช้ภาษา 
ในลักษณะภาษาพูดในบางข้อความและควรมีการ
ระบุ/อธิบายบทบาทผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศ
รวมกันในบางข้อ ควรเขียนแยกกันให้ชัดเจน 
 

ผู้วิจัยได้ปรับตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ
โดยปรับการใช้ภาษาให้เป็นภาษาเขียนที่เป็น
ทางการ ระบุ/อธิบายบทบาทผู้รับการนิเทศ
และผู้นิเทศให้ละเอียดและชัดเจนมากยิ่งขึ้น
โดยเขียนบทบาทให้แยกออกจากกันอย่าง
ชัดเจน 

6. การวัดและประเมินผลกระบวนการมีความ
ถูกต้องตามแนวคิด หลักการและข้ันตอนของ
กระบวนการที่ก าหนด 
 

 
- 

7. ระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนของ
กระบวนการมีความเหมาะสม แตผู่้ทรงคุณวุฒิ
เสนอแนะเพ่ิมเติมว่าควรก าหนดกรอบระยะเวลา 
ที่สอดคล้องกับขั้นตอนของกระบวนการเพ่ือ 
ให้สามารถพัฒนาจนเห็นแนว ทางการน า
กระบวนการไปใช้ในบริบทการฝึกประสบการณ์ 
วิชาชีพในสถานศึกษา 
 

ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาให้มีความยืดหยุ่น
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ประเด็นข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ การปรับปรุงแก้ไขโดยผู้วิจัย 
8. กระบวนการมีความถูกต้อง เหมาะสม สามารถ
น าไปใช้ได้จริง แต่เสนอแนะให้ผู้วิจัยพิจารณา
แนวทางช่วยเหลือกรณีนักศึกษามีพัฒนาการช้า
กว่าเพื่อนคนอ่ืน 

ผู้วิจัยได้ก าหนดเวลาในการพัฒนานักศึกษา
ตามกระบวนการให้มีความยืดหยุ่นโดยใน 
แต่ละวงจรของการพัฒนาตามเป้าหมาย 
ใช้ ระยะเวลา 1 เดือน และนักศึกษาคือ 
ผู้ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาตนเอง
และเมื่อวงจรที่  1 ไม่บรรลุตามเป้าหมาย
นักศึกษาจะสามารถพัฒนาเป้าหมายเดิม 
ได้อย่างต่อเนื่อง 

 
 

จากข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการนิเทศการสอนฯ เพ่ือพัฒนาเป็นกระบวนการนิเทศ 
การสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 
การสอนของนักศึกษาครู ส าหรับน าไปทดลองปฏิบัติกับนักศึกษาครูกลุ่มเป้าหมาย 
 
ระยะที่ 3 (R2) การวิจัยเพื่อทดลองใช้กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูล

ย้อนกลับเพื่อเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

 ระยะนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับชุดความคิดเติบโตด้านการจัด 

การเรียนการสอนและผลการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือมาใช้ในการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

กับนักศึกษาครูกลลุ่มเป้าหมาย โดยในระยะที่ 3 ได้แบ่งเป็นกิจกรรมหลัก ๆ 2 กิจกรรม ดังนี้ 

 กิจกรรมที่  6  การพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล   

  กิจกรรมที่  7  การทดลองใช้กระบวนการนิเทศการสอนฯ 

 รายละเอียดของแต่ละกิจกรรม มีดังนี้ 

 การพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้าง 

ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยมีการ

ก าหนดแบบแผนการทดลอง ตารางที่ 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 การก าหนดแบบแผนการทดลอง 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) แบบแผนการทดลอง 
 เป็นแบบกลุ่มเดียว วัดก่อนและหลังการทดลอง (The One Group Pretest-Posttest design) 
Experimental group                 Pretest                    Treatment                   Posttest 

          E                                                     O1                                            X                                             O2 

 
ความหมายของสัญลักษณ์มีดังนี้ 
 E แทน กลุ่มทดลอง (experimental group) 

O1       แทน การท าแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของกลุ่ม
ทดลอง ครัง้ที่ 1 

 ผลที่ได้จากการประเมินชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย 

 แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
 แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน 
 O2       แทน การท าแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของกลุ่ม

ทดลอง ครั้งที่ 2 
  ผลที่ได้จากการประเมินชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 

หลังการทดลองประกอบด้วย 
 แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
 แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน 

 X         แทน การใช้กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา
ครทูี่พัฒนาขึ้น 
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กิจกรรมที่ 6 การพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  

 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรตามคือ ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน

ของนักศึกษาครู ผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

       6.1  การก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 

ของนักศึกษาครู จากการสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

การสอนจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการสร้างเครื่องมือวัดชุดความคิดเติบโต

ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู และแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน 

โดยมีองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ดังตารางที่ 3.5 

 

ตารางท่ี 3.5 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบท่ี 1  
แนวความคิดต่อนักเรียน  
 

1.1 คิดว่านักเรยีนทุกคนสามารถประสบความส าเร็จ 

1.2 คิดว่านักเรยีนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 

1.3 คิดว่านักเรยีนสามารถเรียนรูส้ิ่งที่ท้าทาย 

1.4  คิดว่านักเรียนสามารถยอมรับและเรียนรู้จากความผดิพลาด 
ให้ดีขึ้นได ้
1.5 คิดว่านักเรยีนสามารถพัฒนา ปรบัปรุง และเปลี่ยนแปลง
ตนเองให้ดีขึ้นไดห้ากมีความมุ่งมั่น พยายาม 

องค์ประกอบท่ี 2  
แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู  
 

2.1  คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียนการสอนได้ประสบ
ความส าเร็จ 

 2.2  คิดว่าตนเองจัดการเรียนการสอนที่แตกตา่งไปจากผู้อื่นได้ 

2.3  คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียนการสอนแม้จะยากและท้าทาย 

2.4  คิดว่าตนเองสามารถยอมรับข้อบกพร่องที่เกิดจากการจัด 
การเรยีนการสอนของตนเอง 
2.5  คิดว่าตนเองสามารถพัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 
การจัดการเรยีนการสอนของตนเอง  
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 ผู้วิจัยน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนที่

ก าหนดขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่านประเมิน และสรุปผลการประเมินองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นข้อเสนอแนะในภาพรวมของทุกองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ คือ ให้ผู้วิจัย  

เพ่ิมค าอธิบายในทุกตัวบ่งชี้และผู้ทรงคุณวุฒิมีประเด็นการปรับแก้ในส่วนของรายละเอียดในแต่ละ 

ตัวบ่งชี้ ดังตารางที่ 3.6 

 

ตารางท่ี 3.6 ตารางแสดงผลการประเมินองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบ 
                         ตัวบ่งช้ี 

ประเด็นข้อคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

การปรับปรุงแก้ไขโดยผู้วิจัย 

องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนักเรียน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  
คิดว่านักเรียนทุกคนสามารถ
ประสบความส าเร็จ 
 

- - 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  
คิดว่านักเรียนแต่ละคนมีความ
แตกต่างกัน 
 

- - 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  
คิดว่านักเรียนสามารถเรียนรู้
สิ่งที่ท้าทาย 
 

- - 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  
คิดว่านักเรียนสามารถยอมรับ
และเรียนรู้จากความผิดพลาด
และให้ดีขึ้นเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง 

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะว่า
อาจปรับตัวบ่งชี้ใหม่เป็น
ความคิดของนักศึกษาครู 
ต่อนักเรียนในการยอมรับและ
เรียนรู้ข้อผิดพลาดของตนหรือ
ปรับข้อความให้กระชับขึ้น
กว่าเดิม 
 
 

ผู้วิจัยได้ปรับแก้ตามค าแนะน า
ของผู้ทรงคุณวุฒิในตัวบ่งชี้ที่ 
1.4 ปรับแก้เป็น คิดว่านักเรียน
สามารถยอมรับและเรียนรู้จาก
ความผิดพลาด 
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องค์ประกอบ 
                         ตัวบ่งช้ี 

ประเด็นข้อคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

การปรับปรุงแก้ไขโดยผู้วิจัย 

องค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู 

ตั วบ่ งชี้ ที่  2 .1 คิดว่ าตน เอง
สามารถจัดการเรียนการสอน
ได้ประสบความส าเร็จ 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3   
คิดว่าตนเองสามารถจัดการ
เรียนการสอนที่อาจแตกต่าง 
ไปจากผู้อื่น 

 
- 

 
- 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3   
คิดว่าตนเองสามารถจัด 
การเรียนการสอนแม้จะยาก
และท้าทาย 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่า 
จากตัวบ่งชี้ที่ 2.3 มี 2 ประเด็น
คือยากและท้าทายที่ระบุอยู่ใน 
ตัวบ่งชี้เดียวกัน ซึ่งควรเลือก 
เพียง 1 ประเด็น 

ผู้วิจัยปรับตัวบ่งชี้ที่ 2.3  
เป็น คิดว่าตนเองสามารถ
จัดการเรียนการสอนไดเ้มื่อ
เผชิญกับสิ่งที่ท้าทาย 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4   
คิดว่าตนเองสามารถยอมรับ
ข้อบกพร่องที่เกิดจากการ
จัดการเรียนการสอน 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่า  
ควรเพิ่มประเด็นการเรียนรู้
ข้อบกพร่องจากการจัด 
การเรียนการสอนนั้น ๆ  

ผู้วิจัยปรับตัวบ่งชี้ที่ 2.4  
แก้เป็น คิดว่าตนเองสามารถ
ยอมรับ และเรียนรู้ข้อบกพร่อง
ที่เกิดจากการจัดการเรียน 
การสอนของตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5   
คิดว่าตนเองสามารถพัฒนา 
ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการ
จัดการเรียนการสอนของ
ตนเอง 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะว่า 
ควรเป็นตัวบ่งชี้ที่มุ่งเน้นให้
นักศึกษาควรมีความคิดต่อ
ความมุ่งม่ันพยายามและต่อ
การเปลี่ยนแปลงคุณภาพ 
การจัดการเรียนการสอน  

ผู้วิจัยปรับตัวบ่งชี้ที่ 2.5  
ปรับเป็น คิดว่าตนเองสามารถ
พัฒนา ปรับปรุง และ
เปลี่ยนแปลงการจัดการเรียน
การสอนของตนเองให้ดีขึ้นได้
หากมีความมุ่งม่ัน พยายาม 
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6.1.1  องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนที่ได้ปรับ
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้วิจัยน าประเด็นข้อสังเกตจากผู้ทรงคุณวุฒิในเรื่องการก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้  
มาปรับแก้ไขและเพ่ิมค าอธิบายตามตัวบ่งชี้ ดังตารางที่ 3.7 
 
ตารางท่ี 3.7 ค าอธิบายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 

องค์ประกอบท่ี 1 แนวความคิดต่อนักเรียน องค์ประกอบท่ี 2 แนวความคิดต่อตนเอง 
ในฐานะครู 

ตัวบ่งชี้ 1.1  คิดว่านักเรียนทุกคนสามารถประสบ
ความส าเร็จ 

ตัวบ่งชี้ 2.1  คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียน
การสอนได้ประสบความส าเร็จ 

ค าอธิบาย : การที่นักศึกษาครูมีความคิด ความเชื่อ
เกี่ยวกับตัวนักเรยีนทุกคนว่านักเรยีนสามารถเรยีนรู้ 
ปฏิบัติกิจกรรม และมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง
ไปสู่เป้าหมายได ้

ค าอธิบาย  : การที่นักศึกษาครูมีความคิด 
ความเชื่อว่าตนเองสามารถวางแผนเตรียมการ
จัดการเรียนการสอน และด าเนินการจัดการ
เรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายทีต่ั้งไว ้

ตัวบ่งชี้ 1.2  คิดว่านักเรียนแตล่ะคนมีความ 
แตกต่างกัน 

ตัวบ่งชี้ 2.2  คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียน
การสอนที่อาจแตกต่างไปจากผู้อืน่ได ้

ค าอธิบาย  : นักศึกษาครูมีความคิด ความเชื่อว่า
นักเรียนแตล่ะคนมีพื้นฐานความรู ้สติปัญญา 
ความสามารถ ประสบการณ์ ความสนใจ และวิถี 
การเรยีนรู้ที่แตกต่างกัน 

ค าอธิบาย  : การที่นักศึกษาครูมีความคิด 
ความเชื่อว่าการจัดการเรียนการสอนท่ีท าให้
นักเรียนเกดิการเรียนรู้ไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นวิธีการ
สอนที่เหมือนผู้อื่นเสมอไป เพราะการจัดการ
เรียนการสอนที่จะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
มีหลากหลายวิธีท่ีสามารถท าได ้

ตัวบ่งชี้ 1.3  คิดว่านักเรียนสามารถเรียนรู้สิ่งที ่
ท้าทาย 

ตัวบ่งชี้ 2.3  คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียน
การสอนได้เมื่อเผชิญกับสิ่งที่ท้าทาย 

ค าอธิบาย  : นักศึกษาครูมีความคิด ความเชื่อว่า
นักเรียนสามารถเผชิญกับปญัหา หรือสิ่งท่ีตนเอง 
ไม่ถนัด และสามารถกระท าสิ่งนั้น ๆ ด้วยความรัก 
ในการเรียนรู้ มองความท้าทายเปน็สิ่งท่ีสนุก
น่าสนใจ และสามารถเรียนรูไ้ดด้้วยตนเอง  

ค าอธิบาย  : การที่นักศึกษาครูมีความคิด 
ความเชื่อว่าตนเองมีความพร้อมในการเรยีนรู้ 
และไม่ปฏเิสธการจัดการเรยีนการสอน 
ที่ท้าทาย มองว่าการจัดการเรียนการสอนหรือ
สถานการณ์ที่ท้าทาย หรือเป็นอุปสรรคปัญหา
เป็นเสมือนบททดสอบในการพัฒนาการจัด 
การเรยีนการสอนของตนเองให้ดีขึ้น 
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ตารางท่ี 3.7 ค าอธิบายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน (ต่อ) 

 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ก าหนดขึ้นมาสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือให้สอดคล้องกับแบบแผนการทดลอง 
สอดคล้องกับองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนด ดังรายละเอียดในกิจกรรมที่ 6.2 
 
 6.2  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสร้างขึ้นเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
ข้อที่ 2 คือ เพ่ือศึกษาผลของการใช้กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ          
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู และเพ่ือตอบ

องค์ประกอบท่ี 1 แนวความคิดต่อนักเรียน องค์ประกอบท่ี 2 แนวความคิดต่อตนเอง 
ในฐานะครู 

ตัวบ่งชี้ 1.4  คิดว่านักเรียนสามารถยอมรับ  
และเรียนรูจ้ากความผิดพลาด 

ตัวบ่งชี้ 2.4  คิดว่าตนเองสามารถยอมรับ และ
เรียนรู้ข้อบกพร่องที่เกดิจากการจดัการเรียน
การสอนของตนเอง 

ค าอธิบาย  : การที่นักศึกษาครูมีความคิด ความเชื่อ
ว่านักเรียน สามารถยอมรับกับความผิดพลาด  
และไม่ลม้เลิกงานท่ียังไม่สามารถท าได้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย มองเห็นความผิดพลาดเป็นโอกาสในการ
เรียนรู้ เต็มใจท่ีจะเรยีนรู้ ปรับปรุง และพัฒนา
ตนเองให้ดีขึ้น สามารถเรยีนรูไ้ด้ดว้ยตนเอง 

ค าอธิบาย  : การที่นักศึกษาครูมีความคิด 
ความเชื่อว่าตนเองสามารถรับฟังข้อเสนอแนะ
ที่เกิดจากการจดัการเรียนการสอนของตนเอง
ด้วยความยินดี เพราะเช่ือว่าจะท าให้ตนเองได้
เห็นจุดที่ควรแกไ้ขหรือข้อบกพร่องได้ชัดเจน
มากยิ่งข้ึน  

ตัวบ่งชี้ 1.5  คิดว่านักเรียนสามารถพัฒนา ปรับปรุง 
และเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้นไดห้ากมีความมุ่งมั่น 
พยายาม 

ตัวบ่งชี้ 2.5  คิดว่าตนเองสามารถพัฒนา 
ปรับปรุง และเปลีย่นแปลงการจัดการเรยีน 
การสอนของตนเองให้ดีขึ้นได้หากมีความมุ่งมั่น 
พยายาม 

ค าอธิบาย  : การที่นักศึกษาครูมีความคิด  
ความเชื่อว่าการที่นักเรยีนมีความมุ่งมั่นพยายาม 
ในการศึกษาหาความรู้ แก้ไขข้อบกพร่องด้วยความ
พยายามจะท าให้นักเรียนสามารถพัฒนา ปรับปรุง 
และเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นได้  

ค าอธิบาย  : การที่นักศึกษาครูมีความคิด 
ความเชื่อว่าความมุ่งมั่น พยายาม ในการ
แสวงหาความรู้ แกไ้ขในสิ่งท่ีท าผดิพลาด  
ไม่ยอมแพ้หรือท้อถอย จะท าให้สามารถพัฒนา
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการจัดการเรยีน 
การสอนของตนเองให้ดีขึ้น 
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วัตถุประสงค์ย่อย 2 ข้อคือ 1) เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนชุดความคิดเติบโตด้านการ
จัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอน 
ตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 2) เพ่ือศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงของชุดความคิดเติบโตด้านการ
จัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอน 
ตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 ผู้วิจัยน าเสนอเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 เครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ส่วนที่ 2 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ส่วนที่ 1 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  
 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณมี 1 ฉบับ คือ แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการ
จัดการเรียนการสอน เป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของชุดความคิดเติบโต 
ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ซึ่งแบบวัดแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  การวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน [แบบสอบถาม
ความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอน]  

   ตอนที่ 2 การประเมินการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน [การสอบถาม
การปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน ] 
     เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ นักศึกษาครูกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ท าแบบวัด 
ก่อนเริ่มกระบวนการและหลังเสร็จสิ้นกระบวนการเพ่ือเป็นการศึกษาผลของการใช้กระบวนการนิเทศ
การสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 
การสอนของนักศึกษาครู 
 ส่วนที่ 2 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  
     เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษาพฤติกรรม
การจัดการเรียนการสอนที่สะท้อนมุมมองความคิดของนักศึกษาครู ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
       1. แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของนักศึกษาครู เป็นแบบสังเกตที่ใช้ขณะที่ผู้นิเทศ 
ท าการนิเทศนักศึกษาครขูณะที่นักศึกษาท าการสอนจัดการเรียนการสอน 
                2. การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เป็นแบบสัมภาษณ์ที่สอดคล้องกับข้อค าถาม 
ที่วัดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนและแบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของนักศึกษาครู  
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยและผู้ร่วมเก็บข้อมูล จ านวน 3 ท่าน ท าการเก็บข้อมูล 
เชิงคุณภาพขณะด าเนินการตามกระบวนการนิ เทศการสอนฯ โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม 
การจัดการเรียนการสอนและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 
      ภาพรวมของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลแสดงได้ดังภาพที่ 3.8 
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ภาพที่ 3.8 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตอนที่ 2 การประเมินการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียน
การสอน [ชื่อเครื่องมือที่ใช้กับ
นักศึกษา “การสอบถามการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียน
การสอน”] จ านวน 20 ขอ้  
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี ้
1) การจัดการเรียนการสอน 
ที่สะท้อนแนวความคิดที่มีต่อ
นักเรียน ประกอบด้วย ค าถาม 
ที่สะท้อนชุดความคิดเติบโต 
(Growth Mindset)  
5 ข้อ และค าถามที่สะทอ้น 
ชุดความคิดจ ากัด (Fixed 
Mindset) 5 ข้อ 
2) การจัดการเรียนการสอน 
ที่สะท้อนแนวความคิดที่มีต่อ
ตนเองในฐานะครู ประกอบด้วย 
ค าถามที่สะท้อนชุดความคิด
เติบโต (Growth Mindset)  
5 ข้อ และค าถามที่สะทอ้น 
ชุดความคิดจ ากัด (Fixed 
Mindset) 5 ข้อ 

 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชิงคุณภาพ  
(ผู้วิจัยและผู้รว่มเก็บขอ้มูลเป็นผู้ใช้) 

 

 

ฉบับที่ 1 แบบวัดชุดความคิด

เติบโตด้านการจัดการเรียน 

การสอน [แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นและการปฏิบัติงาน 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ของนักศึกษาครู] 

 

 

 

 

 

ฉบับที่ 2 แบบสังเกต

พฤติกรรมการจัดการเรียน 

การสอน 

 

 

 

การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็น
ทางการ (เป็นการสัมภาษณ์
ประเด็นหลักๆ เพื่อตรวจสอบว่า
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นมาจาก 
ชุดความคิดของนักศึกษาครู) 
 

 

 
แบบสังเกตพฤติกรรม 

การจัดการเรียนการสอน 

โดยประเด็นการสังเกตแบ่งออกเป็น 

2 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) แนวความคิดที่มีต่อนักเรียน  

เป็นการสังเกตพฤติกรรมการ

แสดงออกที่สะท้อนถึงการมีชุด

ความคิดเติบโต (Growth Mindset) 

5 ข้อ และพฤติกรรมการแสดงออก 

ทีส่ะท้อนถึงการมีชุดความคิดจ ากัด 

(Fixed Mindset)  5 ข้อ 

2) แนวความคิดที่มีต่อตนเอง 

ในฐานะครู เป็นการสังเกต

พฤติกรรมการแสดงออกที่สะท้อนถึง

การมีชุดความคิดเติบโต (Growth 

Mindset) 5 ข้อ และพฤติกรรมการ

แสดงออก 

ที่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดจ ากัด 

(Fixed Mindset) 5 ข้อ 

 

 

 

 

ตอนที่ 1 การวัดชุดความคิด
เติบโตด้านการจัดการเรียน 
การสอน [ชื่อเครื่องมือที่ใช้กับ
นักศึกษาคร ู“การสอบถาม
ความคิดเห็นด้านการจัดการ
เรียนการสอน”] จ านวน 20 ขอ้ 
จ าแนกออกเป็น 2 
องค์ประกอบ ดังนี ้
1) แนวความคิดที่มีต่อนักเรียน 
ประกอบดว้ย ค าถามวัดชุด
ความคิดเติบโต (Growth 
Mindset) 5 ข้อ และค าถามวัด
ชุดความคิดจ ากัด (Fixed 
Mindset)  5 ข้อ  
2) แนวความคิดที่มีต่อตนเอง 
ในฐานะครู ประกอบดว้ย
ค าถามวัดชุดความคิดเติบโต 
(Growth Mindset) 5 ข้อ
ค าถามวัดชุดความคิดจ ากัด 
(Fixed Mindset)  5 ข้อ 
 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 

 

 

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชิงปริมาณ (นักศึกษาเป็นผู้ตอบ) 

 

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
(ผู้วิจัยและผู้รว่มเก็บขอ้มูลเป็นผู้ใช้) 
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เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  
          เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัด 
การเรียนการสอน   

 ลักษณะส าคัญของแบบวัดชุดความคิด เติบ โตด้านการจัดการเรียนการสอน  
เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากทฤษฎีและแนวคิดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 
การสอน ซึ่งวัดใน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนักเรียน วัดทั้งหมด 5  
ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู วัดทั้งหมด 5 ตัวบ่งชี้เช่นกัน 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาครู ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณนี้มีจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 การวัด 
ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน [การสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาครูด้านการ
จัดการเรียนการสอน] และตอนที่ 2 การประเมินการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน  
[การสอบถามการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน] ซึ่งผู้วิจัยออกแบบเครื่องมือโดยใช้
องค์ประกอบของชุดความคิด คือ ชุดความคิดจ ากัดและชุดความคิดเติบโต ท าให้ข้อค าถามที่ปรากฏ
ในแบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนมีทั้งข้อค าถามที่วัดชุดความคิดเติบโต 
(Growth Mindset) และข้อค าถามท่ีวัดชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดด้านการจัดการเรียน 
การสอนของนักศึกษาครูซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ปกปิดข้อเท็จจริง 
(Blinding) ด้วยการเปลี่ยนชื่อเครื่องมือตามชื่อในเครื่องหมาย [  ] เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยเกิด
ความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้ก าลังถูกวัดหรือถูกประเมินชุดความคิด และเพ่ือเป็นการลดอคติ (Bias) ใน
การตอบค าถามของผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ ตรงกับความคิดเห็น
ของฉันมากที่สุด ตรงกับความคิดเห็นของฉันมาก ตรงกับความคิดเห็นของฉันปานกลาง ตรงกับความ
คิดเห็นของฉันน้อย และตรงกับความคิดเห็นของฉันน้อยที่สุด ในส่วนของการประเมินการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการเรียนการสอนของตนเองที่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ใช้มาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ เช่นเดียวกัน คือ ตรงกับการปฏิบัติของฉันมากที่สุด ตรงกับการปฏิบัติของฉัน
มาก ตรงกับการปฏิบัติของฉันปานกลาง ตรงกับการปฏิบัติของฉันน้อยและตรงกับการปฏิบัติของฉัน
น้อยที่สุด 
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 แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน รายละเอียดของเครื่องมือมีดังนี้ 

ตอนที่  1 การวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน  [การสอบถาม 
ความคิดเห็นของนักศึกษาครูด้านการจัดการเรียนการสอน]  

แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู เป็นแบบมาตราส่วน 
5 ระดับ ตอนที่ 1 การวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน รวมจ านวน 20 ข้อ จ าแนก
ออกเป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดที่มีต่อนักเรียน ประกอบด้วย ค าถาม
วัดชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) 5 ข้อ และค าถามวัดชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset)  
5 ข้อ องค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดที่มีต่อตนเองในฐานะครู ประกอบด้วย ค าถามวัดชุดความคิด
เติบ โต (Growth Mindset) 5 ข้อ และค าถามวัดชุดความคิดจ ากัด  (Fixed Mindset) 5 ข้อ  
ดังตัวอย่างในตารางที่ 3.11 

ตอนที่  2 การประเมินการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน  [การสอบถาม 
การปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน] 

 

แบบประเมินการจัดการเรียนการสอนของตนเองที่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโต   

เป็นแบบประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ซึ่งสอดคล้องกับ
ประเด็นความคิดเห็นที่นักศึกษาครูได้ท าในแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือน าข้อมูลมาสนับสนุนข้อมูลที่ ได้จาก 
การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเพ่ือศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตด้านการจัด 
การเรียนการสอน ก่อนและหลังการใช้กระบวนการนิเทศการสอนฯ โดยนักศึกษาครูจะเป็นผู้ประเมิน
ตนเองทั้ง 2 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 การจัดการเรียนการสอนที่สะท้อนแนวความคิดที่มีต่อนักเรียน 
ประกอบด้วย ค าถามที่สะท้อนชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) 5 ข้อ และค าถามที่สะท้อน 
ชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) 5 ข้อ และด้านที่  2 การจัดการเรียนการสอนที่สะท้อน
แนวความคิดที่มีต่อตนเองในฐานะครู ประกอบด้วย ค าถามที่สะท้อนชุดความคิดเติบโต (Growth 
Mindset) 5 ข้อ ค าถามที่สะท้อนชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) 5 ข้อ ดังตัวอย่างในตารางที่ 
3.12  
 กระบวนการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

ฉบับที่  1 แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1  การวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน [การสอบถามความคิดเห็นด้านการ
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จัดการเรียนการสอน] และตอนที่  2 การประเมินการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน  
[การสอบถามการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน ] ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

1) ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยเรื่องเกี่ยวกับ 
ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนมาวิเคราะห์ความสอดคล้องของโครงสร้างเนื้อหา รูปแบบ
การวัดความสอดคล้องของชุดความคิดรวมถึงพฤติกรรมการสอนที่ส่งเสริมชุดความคิดเติบโตด้านการ
จัดการเรียนการสอน 

2) ผู้วิจัยสังเคราะห์คุณลักษณะของชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 
ที่นักศึกษาครูควรจะต้องมี จากนั้นน ามาสร้างข้อค าถามโดยผู้วิจัยแบ่งชุดความคิดด้านการจัด 
การเรียนการสอนของครูออกเป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 

2.1)  แนวความคิดต่อนักเรียน 

2.2)  แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู 

  โดยแต่ละองค์ประกอบและในแต่ทุกตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยข้อค าถามวัดชุดความคิด
เติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนและวัดชุดความคิดจ ากัดด้านการจัดการเรียนการสอน  
            3)  น าแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  
ที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง จากนั้นผู้วิจัยปรับแก้ 
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  

ผู้วิจัยได้น าเสนอตัวอย่างการพัฒนาข้อค าถามของแบบวัดชุดความเติบโตด้านการจัด 
การเรียน โดยการก าหนดประเด็นการสังเกตพฤติกรรม ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นประเด็นในแบบสังเกต
พฤติกรรมให้มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการ
จัดการเรียนการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ดังตารางที่ 3.8  

ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลโครงสร้างแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาครู ดังตารางที่ 3.9   
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การตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงเครื่องมือ 
  น าเครื่องมือเชิงปริมาณที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือวัดชุดความคิดด้านการจัด 

การเรียนการสอนของนักศึกษาครูที่ พัฒนาขึ้น  ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน Growth Mindset จ านวน 3 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาครูและการ

จัดการเรียนการสอน จ านวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง 

พบว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ โดยผู้ทรงวุฒิมีการตรวจแก้ไขภาษา สรุปโดยภาพรวมได้คือ  ปรับข้อค าถาม 

ในแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน โดยปรับภาษาในข้อค าถามที่เขียนระบุ

ความคิดและการแสดงพฤติกรรมที่มีลักษณะชี้ชัดในลักษณะพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิด 

เติบโตหรือชุดความคิดจ ากัดมากเกินไปและควรมีการปรับภาษาในข้อค าถามให้มีเพียง 1 ประเด็น 

รวมถึงปรับข้อค าถามให้เป็นภาษาเขียน  

  น าแบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูไปทดลองใช้กับ

นักศึกษาครูที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยในเครือราชภัฏ จ านวน 30 คน 

และหาค่าความเที่ยง ผลการวิเคราะห์ดังในตารางที่ 3.10 

 

ตารางท่ี 3.10 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามวัดความคิดเห็นและการปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู (N=30) 
 

แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน ค่าความเที่ยง (α) 
การวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน .839 

การประเมินการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน .866 

          
     จากผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของการวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนและ
การประเมินการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าค่าความเที่ยงขององค์ประกอบความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอน และการ
ปฏิบัติ งานด้านการจัดการเรียนการสอนมีค่าค่อนข้างสู ง โดยมีค่าความเที่ ยงเท่ ากับ .839  
และ .866 ตามล าดับ 
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 การค านวณและแปลผลคะแนนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
ของนักศึกษาครู 
  เครื่องมือทั้ง 2 ฉบับ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนในระดับเดียวกัน คือ 1 2 3 4 5 คะแนน 
และมีข้อค าถามของแบบวัดที่สัมพันธ์กัน การค านวณและแปลผลคะแนนโดยน าคะแนนแบบวัด 
ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของครูมารวมกับคะแนนแบบประเมินการปฏิบัติงาน 
ด้านจัดการเรียนการสอนของตนเอง เพ่ือวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา
คร ูดังรายละเอียดในตารางที่ 3.11 

 

ตารางที่ 3.11 ตัวอย่าง แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  
ตอนที่ 1 การวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน [การสอบถามความคิดเห็นด้านการ
จัดการเรียนการสอน] 

 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ฉันคิดว่านักเรียนทุกคนมศีักยภาพท่ีจะท างานท่ีได้รับ
มอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงคไ์ด ้ 
(องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งช้ีที่ 1 ค าถามวัด Growth) 

     

2. ฉันคิดว่าฉันควรสอนตามวิธีสอนท่ีผู้อื่นท าไว้เป็นต้นแบบ
เพราะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ไดด้ ี
(องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งช้ีที่ 2 ค าถามวัด Fixed) 

     

 

 เกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดข้อที่เป็น Growth Mindset มีดังนี้ 
   ตรงกับความคิดเห็นของฉันมากที่สุด   ได้   5    คะแนน 
   ตรงกับความคิดเห็นของฉันมาก    ได้   4   คะแนน 
   ตรงกับความคิดเห็นของฉันปานกลาง  ได้   3    คะแนน 
   ตรงกับความคิดเห็นของฉันน้อย   ได้   2    คะแนน 
   ตรงกับความคิดเห็นของฉันน้อยที่สุด  ได้   1    คะแนน 
 เกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดข้อที่เป็น Fixed Mindset มีดังนี้ 
   ตรงกับความคิดเห็นของฉันมากที่สุด  ได้   1    คะแนน 
   ตรงกับความคิดเห็นของฉันมาก    ได้   2   คะแนน 
   ตรงกับความคิดเห็นของฉันปานกลาง  ได้   3    คะแนน 
   ตรงกับความคิดเห็นของฉันน้อย   ได้   4    คะแนน 
   ตรงกับความคิดเห็นของฉันน้อยที่สุด  ได้   5    คะแนน 
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ตารางที่ 3.12 ตัวอย่างแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  
ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน [การสอบถามการปฏิบัติงานด้านการจัด 
การเรียนการสอน] 
 

 

ประเด็นการปฏิบัต ิ
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

1. ฉันจัดการเรียนการสอนตามวิธีการสอนที่ฉันคิดว่าจะช่วยให้
นักเรียนเกดิการเรียนรู้ (องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งช้ีที่ 2 ค าถามวัด 
Growth) 

     

2. ฉันเลือกใช้กิจกรรมที่ไม่ยาก ทีม่ั่นใจว่านักเรียนทุกคนสามารถท า
ได้ส าเรจ็ (องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งช้ีที่ 3 ค าถามวัด Fixed) 

     

 

 เกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดข้อที่เป็น Growth Mindset มีดังนี้ 
   ตรงกับการปฏิบัติของฉันมากที่สุด    ได้   5    คะแนน 
   ตรงกับการปฏิบัติของฉันมาก   ได้   4  คะแนน 
   ตรงกับการปฏิบัติของฉันปานกลาง   ได้   3    คะแนน 
   ตรงกับการปฏิบัติของฉันน้อย   ได้   2    คะแนน 
   ตรงกับการปฏิบัติของฉันน้อยที่สุด   ได้   1    คะแนน 
 เกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดข้อที่เป็น Fixed Mindset มีดังนี้ 
   ตรงกับการปฏิบัติของฉันมากที่สุด   ได้   1    คะแนน 
   ตรงกับการปฏิบัติของฉันมาก    ได้   2   คะแนน 
   ตรงกับการปฏิบัติของฉันปานกลาง   ได้   3    คะแนน 
   ตรงกับการปฏิบัติของฉันน้อย   ได้   4    คะแนน 
   ตรงกับการปฏิบัติของฉันน้อยที่สุด   ได้   5    คะแนน 
 
รายละเอียดการวิเคราะห์ค่าคะแนนและการแปลผลคะแนน  
 

ตอนที่ 1 การวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
องค์ประกอบที่ 1 (แนวความคิดต่อนักเรียน) ตัวบ่งชี้ที่ 1-5  

ข้อค าถามวัดชุดความคิดเติบโต  (G) จ านวน 5 ข้อ  = 25 คะแนน 
ข้อค าถามวัดชุดความคิดจ ากัด   (F) จ านวน 5 ข้อ  = 25 คะแนน  

                                                                   รวม 10 ข้อ = 50 คะแนน 
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องค์ประกอบที่ 2 (แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู) ตัวบ่งชี้ที่ 1-5  
ข้อค าถามวัดชุดความคิดเติบโต  (G) จ านวน 5 ข้อ = 25 คะแนน 
ข้อค าถามวัดชุดความคิดจ ากัด   (F) จ านวน 5 ข้อ = 25 คะแนน  

                                                          รวม 10 ข้อ = 50 คะแนน 
ตอนที่ 2 การประเมินการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 

องค์ประกอบที่ 1 (แนวความคิดต่อนักเรียน) ตัวบ่งชี้ที่ 1-5  
ข้อค าถามสะท้อนชุดความคิดเติบโต (G) จ านวน 5 ข้อ = 25 คะแนน 
ข้อค าถามสะท้อนชุดความคิดจ ากัด  (F) จ านวน 5 ข้อ = 25 คะแนน  

                                                                       รวม 10 ข้อ = 50 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 (แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู) ตัวบ่งชี้ที่ 1-5  

ข้อค าถามสะท้อนชุดความคิดเติบโต (G) จ านวน 5 ข้อ = 25 คะแนน 
ข้อค าถามสะท้อนชุดความคิดจ ากัด  (F) จ านวน 5 ข้อ = 25 คะแนน  

                                                                       รวม 10 ข้อ = 50 คะแนน 
   คะแนนรวมทั้งฉบับ (ตอนที่ 1 และตอนที่ 2) จ านวน 40 ข้อ = 200 คะแนน 

 
 

การแปลผลคะแนน 

ค่าคะแนนระหว่าง   200 – 151  แสดงว่า    เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

 การสอนระดับสูง  

                                                       (มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน) 

ค่าคะแนนระหว่าง   150 – 101  แสดงว่า   เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

         การสอนระดับค่อนข้างสูง (มีชุดความคิดเติบโต 

   แต่มีความคิดบางอย่างแบบชุดความคิดจ ากัด) 

ค่าคะแนนระหว่าง   100 – 51    แสดงว่า    เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

 การสอนระดับค่อนข้างต่ า (มีชุดความคิดจ ากัดแต่มี

ความคิดบางอย่างแบบชุดความคิดเติบโต) 

ค่าคะแนนระหว่าง    50  –  1      แสดงว่า   เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

 การสอนระดับต่ า  

                                                       (มีชุดความคิดจ ากัดด้านการจัดการเรียนการสอน)  
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หมายเหตุ 
 การตรวจให้คะแนนปรากฎ ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข 
 
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
    เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบด้วย แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียน

การสอนและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ เพ่ือน าข้อมูลมาสนับสนุนข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเพ่ือ

ศึกษาการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน ก่อนและหลังการใช้

กระบวนการนิเทศการสอนฯ โดยมีลักษณะดังนี้ดังนี้  

      1. แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของนักศึกษาครู เป็นแบบสังเกตพฤติกรรมการจัด 

การเรียนการสอนที่ผู้วิจัยออกแบบโดยใช้องค์ประกอบของชุดความคิด ท าให้แบบสังเกตที่พัฒนาขึ้น

จะเป็นประเด็นพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) และชุดความคิดจ ากัด 

(Fixed Mindset) และมีประเด็นการสังเกตแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) แนวความคิดที่มีต่อ

นักเรียน โดยมีประเด็นสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกที่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโต (Growth 

Mindset) 5 ข้อ และพฤติกรรมที่แสดงออกที่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset)  

5 ข้อ 2) แนวความคิดที่มีต่อตนเองในฐานะครู สังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกที่สะท้อนถึงการมี 

ชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) 5 ข้อ และพฤติกรรมที่แสดงออกที่สะท้อนถึงการมีชุด

ความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) 5 ข้อ แบบสังเกตนี้เป็นแบบสังเกตที่ผู้วิจัยและผู้ร่วมเก็บข้อมูลวิจัย 

จ านวน 3 ท่าน ใช้ในขณะที่นักศึกษาครูท าการสอนซึ่งจะสังเกตจ านวน 3 ครั้ง ตามแต่ละรอบวงจร

ของกระบวนการที่พัฒนาขึ้น 

                 2. การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เป็นแบบสัมภาษณ์ที่สอดคล้องกับข้อค าถาม 

ที่วัดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนและแบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของนักศึกษาครู  

โดยสัมภาษณ์นักศึกษาครูในกรณีที่ผู้นิเทศยังไม่ชัดเจนในข้อมูลที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมการจัด  

การเรียนการสอนของนักศึกษาครู โดยท าการสัมภาษณ์ตามรอบของวงจรหรือสัมภาษณ์ในกรณีที่

ต้องการสอบถามข้อมูลความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากนักศึกษาครูหลังจากการสังเกตการสอน ซึ่งผู้เก็บ

รวบรวมข้อมูลจะท าการสัมภาษณ์นักศึกษาจ านวน 3 ครั้ง ตามรอบของการสังเกตพฤติกรรม 

การจัดการเรียนการสอน 
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 การพัฒนาเครื่องมือเชิงคุณภาพ 

 ผู้วิจัยน าเครื่องมือเชิงคุณภาพที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 

ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้าน Growth Mindset จ านวน 3 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาครู

และการจัดการเรียนการสอน จ านวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผลจ านวน 1 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง  

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง พบว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อสรุป

ข้อเสนอแนะโดยภาพรวม คือ ขอให้ผู้วิจัยเพ่ิมการระบุตัวอย่างพฤติกรรมในทุกตัวบ่งชี้ เพ่ือให้  

ผู้นิ เทศที่ท าแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนมีแนวทางในการสังเกตพฤติกรรม 

การจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากแบบสังเกตพฤติกรรมการจัด 

การเรียนการสอนและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือประกอบข้อมูลการเปลี่ยนแปลง 

ชุดความคิด การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์พฤติกรรมและการแสดงความคิดเห็นที่สะท้อน

การแสดงถึงชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 2 องค์ประกอบ ตามนิยามเชิงปฏิบัติการของ

การวิจัยและตัวบ่งชี้ตามประเด็นการสังเกต และน ามาศึกษาเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงชุดความคิด

ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ  

เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 

การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนท าโดย

ผู้วิจัยและผู้ร่วมเก็บข้อมูลจ านวน 2 ท่าน ซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการเรียนการสอน

และมีประสบการณ์ในการนิเทศการสอนนักศึกษาครูโดยตรงและสามารถจัดสรรเวลาเข้าร่วมสังเกต

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูได้จนเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย โดยท าการสังเกต

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูตามประเด็นในแบบสังเกต ตามวันและเวลาที่

ก าหนดร่วมกันโดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนท าการสังเกตนักศึกษาครู 1 คน 

ท าการสังเกตคนละ 3 ครั้ง ตามรอบของวงจร ทั้ง 3 วงจร (ครั้งที่ 1 คือ รอบการสังเกตครั้งที่  1)  

เมื่อพบพฤติกรรมจากการสังเกตให้ผู้สังเกตเขียนเครื่องหมาย / ลงในช่องผลการสังเกต พร้อมทั้ง

บันทึกพฤติกรรมที่พบจากการสังเกต เมื่อน าผลของการประเมินของทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์และพบว่า
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ปรากฏพฤติกรรม 2 ใน 3 ถือว่า “ปฏิบัติ” โดยแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนนี้ 

มุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งผู้วิจัยจะคัดเลือกไว้เฉพาะข้อมูลหรือพฤติกรรมที่ปรากฏ

ใน 2 ใน 3 ครั้งของการสังเกต เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาและเพ่ือน าเสนอในส่วนของข้อมูล

เชิงคุณภาพในผลการวิจัยและท าการบันทึกข้อมูลจากการสังเกตการณ์สอน ซึ่งผู้นิเทศสามารถใช้

วิธีการสัมภาษณ์นักศึกษาครูอีกครั้งในกรณีที่ยังไม่พบพฤติกรรมหรือพบพฤติกรรมการจัดการเรียน

การสอนที่ยังไม่ชัดเจนตามประเด็นการสังเกตการสอน เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าพฤติกรรมการจัด 

การเรียนการสอนที่สะท้อนออกมานั้นมีผลมาจากชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

ของนักศึกษาครู  

ตารางท่ี 3.13 ตัวอย่างแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 
 

 

พฤติกรรม 

การปรากฏพฤติกรรมการปฏิบัติ ผลการสังเกต  

บันทึกข้อมูลเชิงคณุภาพ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนกัเรียน 

1.1 คิดว่านกัเรียนทกุคนสามารถประสบความส าเรจ็ 

1. นักศกึษาครูสนับสนนุให้นักเรียน 

ทุกคนท างานที่ไดร้ับมอบหมายให้บรรลุ

วัตถุประสงคด์้วยตนเอง (G) (ตัวอย่าง

พฤติกรรม เชน่ เมื่อนักเรียนปฏิบัติ

กิจกรรมไม่ได้นกัศึกษาครูให้นักเรียน

ทบทวนสาเหตขุองปัญหาและให้ก าลังใจ

นักเรียนลองพยายามท าใหมอ่ีกครั้ง,   

ใช้ค าถามกระตุน้ให้นกัเรียนท างานที่

มอบหมายให้ส าเร็จด้วยตนเอง , 

สอบถามและให้ค าแนะน าเมือ่นกัเรียน 

ไม่เข้าใจสิ่งที่ปฏิบัติ, ติดตาม ตรวจสอบ

ความเข้าใจเพือ่หาจุดทีน่กัเรียนท าไม่ได้ 

หรืออธิบายให้นักเรียนเข้าใจใหม่อกีครั้ง

ในประเดน็ทีน่กัเรียนยังไม่เข้าใจ) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

 

 

ครั้งที่ 3 
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กิจกรรมที่ 7  การทดลองใช้กระบวนการนิเทศการสอนฯ 
 7.1 การเตรียมการเพื่อน ากระบวนการที่พัฒนาขึ้นไปใช้ 
 7.1.1  การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  
 ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ซึ่งเป็นนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู ชั้นปีที่ 5 สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ท าการฝึกประสบการณ์โรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัยเดียวกัน 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 โดยผู้วิจัยคือ ผู้ใช้กระบวนการและด าเนินการนิเทศด้วยตนเอง โดยมี 
ผู้ร่วมเก็บข้อมูลจ านวน 2 ท่าน ท าหน้าที่ในการร่วมสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาครูตามรอบของแต่ละวงจร 

กลุ่มเป้าหมายใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 คน จากนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูชั้นปีที่  5 ภาคการศึกษา 2563 ทั้ งหมดจ านวน 30 คน โดยให้นักศึกษาที่ เข้าร่วม 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่โรงเรียนสาธิตฯ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ท าแบบวัดชุดความคิดเติบโต

ด้านการจัดการเรียนการสอน (Pre-test) เมื่อ 27 พฤศจิกายน 2563 ซึ่งผลการวิเคราะห์คะแนนจาก

การท าแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า นักศึกษาครูจ านวน 20 คน  

มีคะแนนอยู่ในช่วงที่แปลผลแล้วมีลักษณะความคิดและพฤติกรรมด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ

ชุดความคิดเติบโตในระดับสูง (มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน) และนักศึกษาครู

จ านวน 1 คน มีลักษณะความคิดและพฤติกรรมด้านการจัดการเรียนการสอนแบบชุดความคิดเติบโต

ในระดับสูงเช่นเดียวกันแต่คะแนนยังไม่สูงมากนัก และนักศึกษาครูจ านวน 9 คน มีลักษณะความคิด

และพฤติกรรมด้านการจัดการเรียนการสอนแบบชุดความคิดเติบโตระดับค่อนข้างสูง (มีชุดความคิด

เติบโตแต่มีความคิดบางอย่างแบบชุดความคิดจ ากัด) ผู้วิจัยจึงคัดเลือกนักศึกษาครูที่มีลักษณะ

ความคิดและพฤติกรรมด้านการจัดการเรียนการสอนแบบชุดความคิดเติบโตในระดับสูง จ านวน 1 คน

และระดับค่อนข้างสูง จ านวน 9 คน เป็นกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกระบวนการวิจัย  

จากผลการเก็บข้อมูลผู้วิจัยขอน าเสนอข้อมูลเบื้องต้นของนักศึกษาครูกลุ่มเป้าหมาย 

ดังตารางที่ 3.14 
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ตารางที่ 3.14 ข้อมูลนักศึกษาครูกลุ่มเป้าหมายจากการท าแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการ 
จัดการเรียนการสอนก่อนเริ่มกระบวนการวิจัย 

ล าดับที่ นักศึกษา ระดับชั้น 

ที่ท าการสอน 

รายวิชา 

ที่ปฏิบัติ 

การสอน 

ระดับชุดความคิดเติบโต 

ด้านการจัดการเรียนการสอน  

(ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ) 

1 A ป.6 สังคม สูง 

2 B ป.6 สังคม ค่อนข้างสูง 

3 C ป.4 ภาษาอังกฤษ ค่อนข้างสูง 

4 D ป.6 ภาษาอังกฤษ ค่อนข้างสูง 

5 E ป.6 ภาษาไทย ค่อนข้างสูง 

6 F ป.1 ภาษาอังกฤษ ค่อนข้างสูง 

7 G ป.5 ภาษาอังกฤษ ค่อนข้างสูง 

8 H ป.3 คณิตศาสตร์ ค่อนข้างสูง 

9 I ป.3 วิทยาศาสตร์ ค่อนข้างสูง 

10 J ป.2 สุขศึกษา ค่อนข้างสูง 

 
หมายเหตุ การแปลผลคะแนน พบว่านักศึกษาครูจ านวน 10 คน มีผลคะแนนอยู่ในช่วงที่มีลักษณะ 

ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนในระดับสูง (มีคะแนนยังไม่สูงมาก) และระดับค่อนข้างสูง  

   

 7.1.2  การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง  
 

เนื่องจากการทดลองในครั้งนี้มีการทดลองที่เกี่ยวกับมนุษย์ ทั้งการวิจัยครั้งนี้อยู่ภายใต้กรอบ

การวิจัยที่ต้องผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน 

ชุดที่ 2 สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและได้

ก าหนดการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
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ผู้วิจัยจะแจ้งสิทธิ์ให้กลุ่มเป้าหมายทราบรายละเอียดการวิจัยและการเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้
โดยละเอียด โดยผู้วิจัยจะเข้าติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาครู ผู้วิจัยนัดพบกับนักศึกษา 
แนะน าตัว ท าความความรู้จัก อธิบายวัตถุประสงค์และขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่าง
ทราบ พร้อมทั้งชี้แจงกับกลุ่มตัวอย่างว่าการวิจัยครั้งนี้เป็นไปด้วยความสมัครใจ กลุ่ม เป้าหมายเป็นผู้
ตัดสินใจด้วยตัวเอง การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกครั้งจะมีการแจ้งล่วงหน้าไม่มีการลุกล้ า 
ความเป็นส่วนตัวใด ๆ และให้ลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัยและแจ้งให้กลุ่มเป้าหมายทราบว่า
เมื่อเข้าร่วมโครงการวิจัยแล้ว หากกลุ่มเป้าหมายต้องการออกจากการวิจัยสามารถกระท าได้
ตลอดเวลาโดยสามารถไม่แจ้งเหตุผล การถอนตัวออกจากการวิจัยจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผลการ
ประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการสอน การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ การแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น รวมถึงการตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ผู้วิจัยจะขออนุญาต บันทึกเสียง ถ่ายภาพหรือบันทึก
วิดีทัศน์ โดยผู้วิจัยจะขออนุญาตก่อนทุกครั้งซึ่งนักศึกษามีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธและผู้วิจัยจะด าเนินการ
ท าลายข้อมูลตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาภายหลังเสร็จสิ้นการวิจัย ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับนักศึกษาจะถูกท าลายภายในระยะเวลา 1 ปี หากในการด าเนินกิจกรรมการนิเทศในครั้งนี้ท าให้
นักศึกษารู้สึกอึดอัดหรืออาจรู้สึกไม่สบายใจอยู่บ้างกับบางค าถามหรือบางค าแนะน าระหว่างการ 
เข้าร่วมกระบวนการนักศึกษามีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามหรือปฏิเสธการเข้าร่วมกระบวนการวิจัย  
โดยการไม่เข้าร่วมการวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้  ซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อนักศึกษา 
แต่อย่างใด ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษาจะถูกเก็บรักษาไว้ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล 
แต่จะรายงานผลการวิจัยเป็นภาพรวม ผู้ที่มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลของนักศึกษาจะมีเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การวิจัยนี้และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนเท่านั้น การวิจัยครั้งนี้ นักศึกษาจะไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใด ๆ โดยโครงการวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ตามปกติ 

 
 7.2 การด าเนินการทดลองใช้กระบวนการนิเทศการสอนฯ มีการด าเนินการดังนี้ 
 7.2.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
1) ด าเนินการติดต่อและขออนุญาตผู้บริหาร อาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์ รวมทั้ง

ประสานงานกับอาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์ที่รับผิดชอบดูแลนิเทศนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย

พร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดของการด าเนินการวิจัยตามกระบวนการนิเทศการสอนฯ ให้รับทราบ  
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2)  ผู้วิจัยนัดหมายกับนักศึกษาครูกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 10 คน ที่ได้จากการเลือกแบบ

เจาะจง โดยคัดเลือกจากผลคะแนนการท าแบบวัดชุดความเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน  

เพ่ือเข้าร่วมกระบวนการนิ เทศการสอนฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นและผู้วิจัยชี้แจงเหตุผลของการ 

เข้าด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงเป้าหมายในการนิเทศ ผลลัพธ์ที่นักศึกษาครูจะได้รับ ระยะเวลา 

ในการนิเทศและบทบาทของนักศึกษาครูและผู้วิจัยซึ่งเป็นอาจารย์พ่ีเลี้ยงที่ท าการนิเทศนักศึกษาครู

กลุ่มเป้าหมายและผู้ใช้กระบวนการนิเทศการสอนฯ ร่วมกับอาจารย์นิเทศก์จากคณะจ านวน 1 ท่าน 

และอาจารย์พ่ีเลี้ยง 1 ท่าน ซึ่งท าหน้าที่นิเทศนักศึกษาตามปกติและร่วมเก็บข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ 

3) ผู้วิจัยและผู้ ร่วมเก็บข้อมูลวิจัย จ านวน 3 คน ด าเนินการเก็บข้อมูลก่อนเริ่ม

กระบวนการท าการสังเกตพฤติกรรมการสอนของนักศึกษาครูกลุ่มเป้าหมายโดยใช้แบบสังเกต

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งประเด็นการสังเกตสอดคล้องกับประเด็น 

ในแบบวัดชุดความคิดที่ศึกษาครูใช้ วัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลเพ่ือสังเกตพฤติกรรมการสอนของ

กลุ่มเป้าหมายว่ามีพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างไร 

4) ด าเนินการตามกระบวนการนิ เทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  

5) ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสังเกต

พฤติกรรมนักศึกษาครูกลุ่มเป้าหมาย ถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในระหว่างการใช้

กระบวนการนิเทศการสอนฯ โดยอาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์ รวมจ านวน 3 คน สังเกตจ านวน 

3 ครั้ง ตามรอบของวงจร โดยเข้าสังเกตในวันและเวลาเดียวกันพร้อมทั้งประเมินและบันทึกพฤติกรรม

ที่พบจากการสังเกตลงในแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน  

6) ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์

ประเด็นที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเปิดโอกาสให้

นักศึกษาครูได้สะท้อนมุมมองความคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและพฤติกรรมที่แสดงออก 

โดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจดบันทึก รวมถึงสัมภาษณ์ในประเด็นที่ยังไม่พบหรือพบว่าข้อมูลไม่เพียงพอ 

ต่อการประเมินตามประเด็นการสังเกตพฤติกรรมเมื่อเข้าท าการนิเทศตามรอบของแต่ละวงจร โดยท า

การสัมภาษณ์หลังการสังเกตการจัดการเรียนการสอนโดยท าการสัมภาษณ์จ านวน 3 ครั้ง ตามรอบ

ของการนิเทศตามกระบวนการ 
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7) ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการใช้แบบวัดชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอน 

ของนักศึกษาครูกลุ่มเป้าหมายหลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ ซึ่งเป็นแบบวัด 

ชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนฉบับเดียวกันกับก่อนการทดลองเพ่ือดู ว่านักศึกษาครู 

มีลักษณะชุดความคิดเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาผลของการใช้กระบวนการนิเทศการสอนฯ โดยใช้แบบ

สังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ควรมีการทดลองใช้

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว แต่เนื่องด้วยสถานการณ์โควิดท าให้มีเงื่อนไขเวลาที่จ ากัด 

ในการอบรมและทดลองใช้เครื่องมือให้กับผู้ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล อย่างไรก็ดีด้วยผู้ช่วยเก็บรวมรวม

ข้อมูลเป็นอาจารย์พี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศก์ที่มีประสบการณ์ในการนิเทศการสอน และผู้วิจัยได้ระบุ

ตัวอย่างพฤติกรรมการสังเกตการสอนไว้ในแบบสังเกตไว้อย่างชัดเจน ช่วยส่งผลให้ผู้ ช่วยเก็บข้อมูล 

ในครั้งนี้เห็นประเด็นการสังเกตได้ชัดเจน ทั้งนี้ในการน าเครื่องมือไปใช้ในอนาคตควรมีการทดลองใช้

แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนร่วมกันของผู้ใช้แบบสังเกตทุกท่านเพ่ือใช้เพ่ือเกิดความ

เข้าใจที่ถูกต้อง ชัดเจนและตรงประเด็น 

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ

เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตของนักศึกษาครู ไดน้ าเสนอในภาพที่ 3.15 

 
 7.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
    1) ด าเนินการวิเคราะห์ผลคะแนนรวมจากแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัด 

การเรียนการสอนที่นักศึกษาครูประเมินตนเองซึ่งแบบวัดจะประเมินในส่วนของการวัดความคิดเติบโต

ด้านการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนทั้งก่อนและ

หลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ ในทั้ง 2 องค์ประกอบ คือ แนวความคิดต่อนักเรียน 

และแนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู และเปรียบเทียบคะแนนเพ่ือดูความแตกต่างรวมถึง 

การเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูก่อนและหลังการ  

เข้าร่วมกระบวนการนิเทศกการสอนฯ โดยใช้สถิติ Wilcoxon Matched-pair Singed rank test  
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ในการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนก่อนและหลังการ 

เข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ 

   2)  ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยดูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สะท้อน 

ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนที่ ได้จากการสังเกตพฤติกรรมการสอนและการ

สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการเพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน

ของนักศึกษาครูกลุ่มเป้าหมาย 

ผู้วิจัยน าเสนอการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิด

การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

ดังตารางที่ 3.15
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ระยะที่  4 (D2) การพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ  

เพื่อเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ฉบบัสมบูรณ์ 

 ระยะนี้ เป็นการน าเสนอผลการปรับปรุงกระบวนการที่ พัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียด 
ดังกิจกรรมที่ 8 
 กิจกรรมที่ 8 สรุปผลการใช้และปรับปรุงกระบวนการที่พัฒนาขึ้น 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสรุปข้อคิดเห็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโต  
ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการทดลองใช้กระบวนการวิจัยและ
จัดท ากระบวนการนิเทศการสอนฯ ฉบับสมบูรณ์ ซึ่งประเด็นที่พบจากการใช้กระบวนการนิเทศ 
การสอนฯ สรุปในภาพรวมได้ดังนี้ 

การน ากระบวนการนิ เทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้าง 

ชุดความเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูไปใช้ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ

เกิดประสิทธิภาพ ผู้วิจัยต้องก าหนดแนวทางของผู้ใช้กระบวนการและแนวทางการใช้ค าถาม เช่น ผู้ใช้

กระบวนการควรเป็นอาจารย์พ่ีเลี้ยงและ/หรืออาจารย์นิเทศก์ที่รับหน้าที่ดูแลและพัฒนานักศึกษาครู

ในสถานศึกษา เป็นผู้มีประสบการณ์ในการพัฒนานักศึกษาครูโดยตรงและสามารถจัดสรรเวลาในการ

พัฒนานักศึกษาครูตามกระบวนการนิเทศการสอนได้เป็นอย่างดี ควรมีการระบุพฤติกรรมของผู้นิเทศ

และผู้รับการนิเทศอย่างละเอียดและมีการชี้แจงบทบาทให้ผู้เกี่ยวข้องกับการใช้กระบวนการทราบ 

ในการวิจัยครั้งนี้มีผลผลิตส าคัญคือ กระบวนการนิเทศการสอนทั้ง 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสร้าง
แรงบันดาลใจให้นักศึกษาครูตระหนักในเป้าหมายการสอนอย่างชัดเจน 2) ขั้นสังเกตชั้นเรียน
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ 3) เสริมพลังการเรียนรู้สู่การน าตนเอง เมื่อได้น าขั้นตอนของ
กระบวนการดังกล่าวไปทดลองใช้พบว่าไม่ควรด าเนินการเพียง 1 รอบ แต่ควรใช้กระบวนการนิเทศ
การสอนฯ 3 รอบ หรือ 3 วงจร เนื่องด้วยเหตุผล 2 ประการ ดังนี้  

1) การออกแบบกระบวนการที่มีพ้ืนฐานมาจากหลักการการให้ข้อมูลย้อนกลับใน 3 ลักษณะ
ที่ไปเกี่ยวพันกับการก าหนดเป้าหมาย และการเสริมสร้างให้ผู้รับข้อมูลเห็นความส าคัญและเข้าใจสิ่งที่
ต้องปฏิบัติตามเป้าหมายหรือจุดเน้นในการด าเนินงานอย่างชัดเจน รวมถึงหลักการของแนวคิด 
การนิเทศการสอนที่ว่าการนิเทศการสอนที่ดีผู้นิเทศจะต้องช่วยให้ผู้รับการนิเทศมองเห็นเป้าหมาย
และแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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2) กระบวนการนิเทศการสอนฯ มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน จะต้องด าเนินการอย่างน้อย 3 วงจร  
โดยวงจรเกิดจากการน ากระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอนไปทดลองใช้ ภายหลังการทดลองใช้พบว่า 
การด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการสอนฯ อย่างน้อย 3 รอบหรือ 3 วงจร 
เพียงพอที่จะสามารถเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาครูได้
เห็นได้จากผลการทดลองใช้ที่ปรากฏว่าเมื่อด าเนินการตามกระบวนการครบ 3 รอบหรือ 3 วงจร 
นักศึกษาครูจึงปรากฏการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่สะท้อนชุดความคิดเติบโต
ด้านการจัดการสอนได้ครบถ้วนทุกตัวบ่งชี้  ทั้งนี้การด าเนินการในแต่ละรอบจะปรับเปลี่ยนตาม
เป้าหมายการสอนของนักศึกษาครูในแต่ละครั้ง ซึ่งการด าเนินการผู้นิเทศจะมีบทบาทในแต่ละขั้นตอน
เช่นเดียวกันแต่แตกต่างกันในรายละเอียดของการด าเนินการตามจุดเน้นของแต่ละวงจร  น าเสนอดัง
ภาพที่ 3.9 
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จากแผนภาพที่ 3.9 สรุปได้ว่า กระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้น มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาครูตระหนักในเป้าหมายการสอน 2) ขั้นสังเกตชั้นเรียน
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ 3) ขั้นเสริมพลังการเรียนรู้สู่การน าตนเอง ซึ่งทั้ง 3 ขั้นตอนถูกน าไปใช้
เป็นขั้นตอนในการนิเทศแต่ละครั้ง โดยการนิเทศแต่ละครั้งจะด าเนินการครบทั้ง 3 ขั้นตอนเรียกว่า  
1 วงจร แต่ละวงจรจะมีเป้าหมายเฉพาะที่แตกต่างกันในรายละเอียดของการด าเนินการตามจุดเน้น
ของแต่ละวงจร คือ วงจรที่ 1 การพัฒนานักศึกษาครูด้วยการก าหนดเป้าหมายแรกเริ่มตามความ
ต้องการของนักศึกษาครู วงจรที่ 2  การพัฒนานักศึกษาครูเพ่ิมเติมในเป้าหมายเดิมหรือการพัฒนา
ตามเป้าหมายใหม่ตามความต้องการของนักศึกษาครู  และ วงจรที่ 3  การพัฒนานักศึกษาครูตาม
เป้าหมายที่ก าหนดร่วมกันโดยนักศึกษาครูและผู้นิเทศ โดยผู้นิเทศสามารถด าเนินการไปพร้อมกับการ
นิเทศการสอนตามปกติ  
 นอกจากนี้การน ากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้าง 

ชุดความคิดเติบโตของนักศึกษาครูไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายพบว่าแนวทางการน ากระบวนการไปใช้สิ่ง

ส าคัญที่ควรปรากฏเพ่ือให้ผู้น ากระบวนการไปใช้สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับได้อย่างครอบคลุม 

ทั้ง 4 ระดับและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นคือ การระบุบทบาทที่เห็นเป็นรูปธรรมของผู้นิเทศและ

ค าถามที่จะช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาครูสะท้อนมุมมองความคิดและการปฏิบัติได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยจึงระบุค าถามหลักในทุกขั้นตอนของกระบวนการไว้ 

นอกจากนี้มีข้อค้นพบเกี่ยวกับระยะเวลาของการพัฒนาเป้าหมายในแต่ละวงจรว่าระยะเวลา

ของการพัฒนาเป้าหมายของนักศึกษาครูในแต่ละวงจรใช้ระยะเวลา ในการพัฒนาเป้าหมาย 

ตามขั้นตอนของกระบวนการที่ต่างกัน เนื่องด้วยนักศึกษาครูมีการก าหนดเป้าหมายที่แตกต่างกัน

ความคิด ความสามารถและศักยภาพของนักศึกษาแต่ละบุคคลต่างกัน ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนด

ระยะเวลาการด าเนินการตามกระบวนการให้มีความยืดหยุ่น เพ่ือให้การด าเนินงานของผู้นิเทศและ

นักศึกษาครู ไม่ เกิดความกดดันและเกิดการเปลี่ ยนแปลงชุดความคิด เติบ โตอย่างแท้จริ ง 

แต่กระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับในแต่ละขั้นจ าเป็นต้องให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างทันเวลาไปช้าเกินไป

คือไม่เกิน 1-2 วันหลังจากการสังเกตการสอนหรือได้ท าภาระงานตามที่ได้ตกลงกันแล้ว เพราะถ้าช้า

เกินไปอาจท าให้ผู้เรียนเปลี่ยนความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายได ้
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพ่ือเสริมสร้างชุดความเติบด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู มีวัตถุประสงค์  2 ประการ 
คือ 1) เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้าง 
ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู และ 2) เพ่ือศึกษาผลของการใช้
กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโต 
ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ผลการวิจัยน าเสนอเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
              ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพ่ือเสริมสร้างชุดความเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ได้แก่ 

1.1 หลักการของกระบวนการนิเทศการสอนฯ 
1.2 วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศการสอนฯ 
1.3 ลักษณะส าคัญของกระบวนการนิเทศการสอนฯ 
1.4 ขั้นตอนการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศการสอนฯ 
1.5 การวัดและประเมินผลกระบวนการนิเทศการสอนฯ 
1.6 แนวทางการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศการสอนฯ 

 ตอนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความเติบด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 
 2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ มีดังนี้  
            2.1.1  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนแบบวัดชุดความคิด
เติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน ก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ 

  2.1.2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนรวมแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัด 
การเรียนการสอน ก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ 

2.1.3   ผลการปรากฏพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนตามตัวบ่งชี้ชุดความคิด
เติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

 2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
            ผลการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

161 

 

 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

เพื่อเสริมสร้างชุดความเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

 กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความเติบโต
ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ฉบับสมบูรณ์ ที่ได้จากผลการวิจัยมีลักษณะส าคัญของ
กระบวนการนิเทศการสอนฯ ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ ลักษณะส าคัญของกระบวนการ
ขั้นตอนของการด าเนินการตามกระบวนการ การวัดและประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1.1 หลักการของกระบวนการนิเทศการสอนฯ 

    กระบวนการนิ เทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือเสริมสร้าง 
ชุดความเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู มีหลักการ 4 ประการ ดังนี้ 

1.1.1  การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนให้นักศึกษาครูตระหนักและเข้าใจเป้าหมาย 

ในการพัฒนาการสอนที่ค านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1.1.2  การสังเกตการสอนเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์  

เพ่ือสะท้อนให้นักศึกษาครูรับทราบข้อมูลอย่างทันเวลาโดยไม่ตัดสินว่าถูกหรือผิด 

1.1.3  การปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างผู้นิ เทศกับนักศึกษาครูในการวางแผน

กระบวนการนิเทศการสอนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายที่ตรงกันและการลงมือปฏิบัติอย่างเป็น

ระบบ ต่อเนื่องสัมพันธ์กัน ให้ครอบคลุมการให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 3 ลักษณะ คือ 1) การให้ข้อมูล

กระตุ้นการเรียนรู้ (Feed up) 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และ 3) การให้ข้อมูลเพ่ือการ

เรียนรู้ต่อยอด (Feed Forward) และเกิดขึ้นในทุกระดับ คือ 1) ระดับภาระงาน (Task level) 2) 

ระดับกระบวนการ (Process level) 3) ระดับการก ากับติดตามตนเอง (Self Regulation level) 

และ 4) ระดับตนเอง (Self level) โดยแตกต่างกันตามจุดเน้นในการด าเนินงาน 

1.1.4  การสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนมุมมองความคิด เพ่ือน าไปสู่

การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของนักศึกษาครูตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 

 1.2  วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศการสอนฯ 
 กระบวนการนิเทศการสอนฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัด 

การเรียนการสอนของนักศึกษาครู อันจะส่งผลต่อแนวคิดของนักศึกษาครูที่มีต่อนักเรียนและ 
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ต่อตนเองในฐานะครูและส่งผลต่อการสะท้อนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 
 

1.3  ลักษณะของกระบวนการนิเทศการสอนฯ 

กระบวนการนี้เป็นกระบวนการพัฒนานักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่อาจารย์พ่ีเลี้ยง

และ/หรืออาจารย์นิเทศก์ สามารถใช้ในการนิเทศนักศึกษาตามระบบปกติ โดยผู้นิเทศและนักศึกษาครู

ร่วมกันสะท้อนมุมมองความคิดตามขั้นตอนของกระบวนการจนกระทั่งนักศึกษาครูเกิดการ

เปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตในระดับที่มีการพัฒนาขึ้น กระบวนการนิเทศที่พัฒนาขึ้นมีหลักการ

ของกระบวนการที่ส าคัญคือ ต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 3 ลักษณะ คือ 1) การให้ข้อมูลกระตุ้น

การเรียนรู้ (Feed up) 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และ 3) การให้ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ 

ต่อยอด (Feed Forward) และต้องปรากฎการให้ข้อมูลย้อนกลับในทุกระดับ คือ 1) ระดับภาระงาน 

(Task level) 2) ระดับกระบวนการ (Process level) 3) ระดับการก ากับติดตามตนเอง (Self 

Regulation level) และ 4) ระดับตนเอง (Self level) โดยในการนิเทศ 1 ครั้ง จะด าเนินการครบทั้ง 

3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาครูตระหนักในเป้าหมายการสอน 2) ขั้นสังเกต 

ชั้นเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ 3) ขั้นเสริมพลังการเรียนรู้สู่การน าตนเอง ดังนั้นกรณีที่ใน 1  

ภาคการศึกษา มีการนิเทศจ านวน 3 หรือ 4 ครั้ง ก็จะด าเนินการทั้ง 3 ขั้นตอน จ านวน 3 หรือ 4 รอบ 

ตามจ านวนครั้งของการนิเทศ โดยที่การด าเนินการในแต่ละรอบจะปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ

เป้าหมายการสอนที่นักศึกษาครูก าหนด หรือเป้าหมายการสอนที่เกิดจากการตกลงร่วมกันระหว่าง  

ผู้นิเทศกับนักศึกษาครู โดยผู้นิเทศจะมุ่งเน้นให้การช่วยเหลือและสนับสนุนให้นักศึกษาครูตระหนัก

และเข้าใจในเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนของตนเองอย่างชัดเจน มีการรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้

ค าปรึกษา วางแผนเกี่ยวกับสิ่งที่นักศึกษาครูจะสอนต่อไปได้อย่างทันท่วงที ทันต่อสถานการณ์กับสิ่งที่

นักศึกษาครูปฏิบัติมาแล้ว ท าให้นักศึกษาครูเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างทันการณ์และนักศึกษาครู

สามารถประเมินตนเองได้ว่ามีตรงจุดใดที่ปฏิบัติดีแล้วและมีจุดใดที่ควรพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนให้นักศึกษาครูเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไป

ในทิศทางที่ดีขึ้นและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ซึ่งลักษณะของกระบวนการดังกล่าวจะเกิดขึ้น 

อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  
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1.4  ขั้นตอนการด าเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนฯ 

กระบวนการนิ เทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้าง 

ชุดความเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู มีการด าเนินการดังนี้ 

1.4.1 การเตรียมการก่อนเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอน 

1.4.1.1  ผู้นิเทศมีคุณสมบัติ คือ เป็นอาจารย์พ่ีเลี้ยงและ/หรืออาจารย์นิเทศก์ที่รับหน้าที่

ดูแลและพัฒนานักศึกษาครูในสถานศึกษา เป็นผู้มีประสบการณ์ในการพัฒนานักศึกษาครูโดยตรงและ

สามารถจัดสรรเวลาในการพัฒนานักศึกษาครูตามกระบวนการนิเทศการสอนได้เป็นอย่างดี 

1.4.1.2  การเตรียมตัวเพ่ือเข้าร่วมกระบวนการนิ เทศการสอนฯ โดยการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาจารย์พ่ีเลี้ยงและ/หรืออาจารย์นิเทศก์กับนักศึกษาครู ท าการชี้แจงเหตุผล

ของการใช้กระบวนการนิเทศการสอนฯ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้กระบวนการเข้าใจและตระหนัก

ถึงความส าคัญ ล าดับขั้นตอน ระยะเวลา รวมถึงบทบาทของผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ 

ตามกระบวนการนิเทศการสอนฯ 

1.4.1.3  อาจารย์พ่ีเลี้ยงและ/หรืออาจารย์นิเทศก์ กับนักศึกษาครู ประชุมร่วมกัน 

เพ่ือก าหนดตารางเวลาในการด าเนินงานตามกระบวนการ  
 

              1.4.2 การร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ  

  การด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูล

ย้อนกลับเพื่อเสริมสร้างชุดความเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

      กระบวนการนิเทศการสอนที่พัฒนาขึ้นเป็นการด าเนินการตามขั้นตอน  3 ขั้นตอน คือ  

1) ขั้นสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาครูตระหนักในเป้าหมายการสอนอย่างชัดเจน 2) ขั้นสังเกตชั้น

เรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ 3) ขั้นเสริมพลังการเรียนรู้สู่การน าตนเอง โดยในการนิเทศ 

แต่ละครั้ง/แต่ละรอบจะด าเนินการครบทั้ง 3 ขั้นตอน และด าเนินการอย่างน้อย 3 รอบ หรือ 3 วงจร 

ซึ่งการด าเนินการในแต่ละรอบจะปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเป้าหมายการสอนที่นักศึกษาครู

ก าหนดหรือเป้าหมายการสอนที่เกิดจากการตกลงร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับนักศึกษาครู ในแต่ละรอบ

หรือแต่ละวงจรใช้ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ตามรอบของการเข้านิเทศการสอนของอาจารย์พี่เลี้ยง

และ/หรืออาจารย์นิเทศก์ เพ่ือดูการปฏิบัติการสอนของนักศึกษาครูตามประเด็น/หัวข้อในการนิเทศ
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ของแต่ละวงจรที่นักศึกษาครูก าหนดประเด็นขึ้น ซึ่งเป็นการก าหนดประเด็นเป้าหมายจากปัญหา หรือ

เป้าหมายที่นักศึกษาครูต้องการพัฒนาตนเองในด้านการจัดการเรียนการสอน ในแต่ละวงจรมีขั้นตอน 

3 ขั้นตอนเช่นเดียวกัน แต่แตกต่างกันในรายละเอียดของการด าเนินการตามจุดเน้นของแต่ละวงจร 

โดยรายละเอียดของวงจรและขั้นตอนของกระบวนการ มีดังนี้  

  วงจรที่ 1  การพัฒนานักศึกษาครูด้วยการก าหนดเป้าหมายแรกเริ่มตามความต้องการของ

นักศึกษาครู เป็นการพัฒนาตามเป้าหมายที่นักศึกษาครูต้องการพัฒนาตนเองเป็นอันดับแรก  

ซึ่ งเป้าหมายในวงจรที่  1 มาจากการที่ผู้นิ เทศให้นักศึกษาครูทบทวนตนเอง ในเรื่องการจัด 

การเรียนการสอนและสะท้อนตนเองถึงสิ่งที่นักศึกษาครูคิดว่าเป็นปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนา

ตนเองให้ดีขึ้น เพ่ือส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียนหรือการ

พัฒนาตนเองในฐานะครูต่อไปในอนาคต 

  วงจรที่ 2  การพัฒนานักศึกษาครูเพ่ิมเติมในเป้าหมายเดิมหรือการพัฒนาตามเป้าหมายใหม่

ตามความต้องการของนักศึกษาครู เป็นการพัฒนานักศึกษาครูตามเป้าหมายที่นักศึกษาครูต้องการ

พัฒนาตนเองซึ่งอาจเป็นเป้าหมายเดิม คือ เป้าหมายในวงจรที่ 1 ซึ่งการพัฒนานักศึกษาครูตาม

เป้าหมายในวงจรที่ 1 เพ่ือต่อยอดให้ส าเร็จ ในกรณีที่เป้าหมายในวงจรที่ 1 ยังไม่บรรลุผลหรือยังไม่

เป็นที่พอใจตามที่นักศึกษาครูต้องการ ในวงจรที่ 2 นี้ก็จะยังคงเป็นเป้าหมายเดิม ส่วนในกรณีที่

นักศึกษาครูพัฒนาตนเองได้บรรลุตามเป้าหมายที่ 1 และเป็นที่พึงพอใจตามความต้องการแล้ว ก็จะ

เปลี่ยนเป็นเป้าหมายใหม่แต่ยังคงเป็นเป้าหมายที่นักศึกษาครูเป็นผู้ก าหนดขึ้น 

  วงจรที่ 3  การพัฒนานักศึกษาครูตามเป้าหมายที่ก าหนดร่วมกันโดยนักศึกษาครูและผู้นิเทศ 

การก าหนดเป้าหมายในวงจรนี้มาจากการตกลงร่วมกันของผู้นิเทศกับนักศึกษาครูซึ่งมีที่มาจากปัญหา

ที่ผู้นิเทศและนักศึกษาครูได้พบในกระบวนการนิเทศการสอนที่ผ่านมาและเห็นพ้องกันว่านักศึกษา

จ าเป็นต้องพัฒนาตนเองในฐานะครู 
 

          ขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการสอนฯ  

  ในแต่ละวงจรมี 3 ขั้นตอนที่ผู้นิเทศสามารถด าเนินการไปพร้อมกับการนิเทศการสอน

ตามปกติ ดังนี้  

ขั้นที่ 1 สร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาครูตระหนักในเป้าหมายการสอน (G : Goal Setting)  
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ขั้นตอนนี้เป็นการกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาครูตระหนักและเห็นความส าคัญ

ของการจัดการเรียนการสอนที่ค านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาตนเองในฐานะครู  

เป็นส าคัญ โดยการเปิดโอกาสให้นักศึกษาครูได้พิจารณาและทบทวนตนเองในเรื่องที่เป็นปัญหาหรือ

ต้องการพัฒนา เพ่ือเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้นและไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนของ

ตนเองต่อไปในอนาคต โดยลักษณะการให้ข้อมูลย้อนกลับที่น ามาใช้ในขั้นตอนนี้  คือ มุ่งเน้นการให้

ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (Feed Up) ผู้นิเทศจะให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 4 ระดับ เพ่ือให้นักศึกษาครู

มองเห็นว่าเป้าหมายที่ตนเองต้องการพัฒนานั้นมีคุณค่าต่อการพัฒนาตนเองในฐานะครูและมีคุณค่า

ต่อการพัฒนานักเรียน ซึ่งการด าเนินการในขั้นที่ 1 จะใช้ระยะเวลาในการนัดพบพูดคุยประมาณ 1-2 

ครั้ง ครั้งละประมาณ 30-60 นาที ก่อนเริ่มปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนและก่อนการสังเกตการณ์สอน

ของผู้นิเทศในข้ันที่ 2 

ขั้นที่  2  สังเกตชั้นเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์  (O : Observing Class & Sharing 

Experience) 

ขั้นตอนนี้เป็นการที่ผู้นิเทศให้นักศึกษาครูด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการ

เรียนรู้ โดยมีผู้นิเทศคอยสังเกต รวบรวมข้อมูลหลักฐานที่สื่อถึงพฤติกรมการจัดการเรียนการสอนและ

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงเป้าหมายที่นักศึกษาครูต้องการพัฒนาตนเองตามที่ก าหนดไว้ในแต่ละรอบ

ของวงจร รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน

และผู้นิเทศสะท้อนข้อมูลให้นักศึกษาครูทราบ ซึ่งเป็นการสะท้อนที่ท าให้นักศึกษาครูเกิดการเรียนรู้ 

ยอมรับและน าเสนอมุมมองความคิดหรือแนวทางที่จะพัฒนาตนเอง ลักษณะการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ที่น ามาใช้ในขั้นที่ 2 เน้นการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ถึงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน 

โดยผู้นิเทศจะให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 4 ระดับ เพ่ือให้นักศึกษาครูได้รับทราบถึงข้อมูลที่ เกี่ยวกับ

ความส าเร็จและสิ่งที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาต่อไป ซึ่งการด าเนินการในขั้นที่ 2 จะใช้ระยะเวลา 

ในการนัดพบพูดคุยประมาณ 1-2 ครั้ง ครั้งละประมาณ 30-60 นาที หลังการสังเกตการสอนใน 

ชั้นเรียนเสร็จสิ้น 
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ขั้นที่  3 เสริมพลังการเรียนรู้สู่ การน าตนเอง (ES : Empowering for Self directed 

learning) 

 ขั้นตอนนี้เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาครูพิจารณาและน าเสนอแนวทางในการพัฒนา

ตนเองให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการก ากับติดตาม น าทางตนเองให้ไปสู่เป้าหมาย (เป้าหมายเดิม/เป้าหมาย

ใหม่) โดยมีผู้นิเทศให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นการเสริมพลังแห่งการเรียนรู้ การสร้างความเชื่อมั่นให้

เกิดขึ้นในตัวนักศึกษาครูในการที่จะสามารถต่อยอดการพัฒนาตนเองในครั้งต่อ ๆ ไปได้ส าเร็จ 

ลักษณะการให้ข้อมูลย้อนกลับในขั้นที่ 3 เน้นการให้ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ต่อยอด (Feed Forward) 

การพัฒนาเป้าหมายของนักศึกษาครู โดยให้ข้อมูลใน 4 ระดับ เพ่ือเป็นการให้ก าลังใจและเสริมพลัง

การเรียนรู้ให้กับนักศึกษาครูให้นักศึกษาได้ทบทวนถึงสิ่งที่จะน าไปต่อยอดพัฒนาตนเองในครั้งต่อไป 

ซึ่งการด าเนินการในขั้นที่ 3 จะใช้ระยะเวลาในการนัดพบพูดคุยประมาณ 1-2 ครั้ง ครั้งละประมาณ 

30-60 นาที หลังการสังเกตการสอนในชั้นเรียนในขั้นที่ 2  
 

  ในที่นี้ผู้วิจัยได้สรุปชื่อขั้นตอนของกระบวนการเพ่ือให้ง่ายต่อการจดจ าและน าไปใช้ คือ 

กระบวนการ “GOES” เพ่ือสื่อความหมายถึงการพัฒนาไปข้างหน้า และได้น าเสนอรายละเอียด 

การด าเนินการและบทบาทของผู้เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนดังตารางที่ 4.1 
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า (
เป

้าห
มา

ย
ที่ส

่งผ
ลต

่อผ
ู้เรีย

นแ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นข
อง

ตน
เอ

งใน
ฐา

นะ
คร

ู) แ
ละ

ก า
หน

ด
ภา

ระ
งา

นท่ี
ส่ง

ผล
ให

เ้ป
้าห

มา
ยป

ระ
สบ

คว
าม

ส า
เร็จ

 
2. 

ผู้น
ิเท

ศใ
ห้ข

้อม
ูลท

ี่กร
ะต

ุ้นใ
ห้น

ักศ
ึกษ

าค
รูเห

็นค
วา

มส
 าค

ัญใ
นเ

ป้า
หม

าย
แล

ะภ
าร

ะ
งา

นท่ี
ต้อ

งป
ฏิบ

ัติ 
เช

่น 
ชว

นพู
ดค

ุยถ
ึงเป

้าห
มา

ยท
ี่ต้อ

งก
าร

พัฒ
นา

ว่า
เพ

รา
ะเ

หต
ุใด

 
จึง

ต้อ
งก

าร
พัฒ

นา
เป

้าห
มา

ยด
ังก

ล่า
ว 

ให
้กา

รก
ล่า

วช่ื
นช

มน
ักศ

ึกษ
าท

ี่ยอ
มร

ับ 
จุด

บอ
กพ

ร่อ
งข

อง
ตน

เอ
งแ

ละ
ต้อ

งก
าร

พัฒ
นา

ตน
เอ

งให
้ดีข

ึ้น 

1. 
นัก

ศึก
ษา

คร
ูบอ

กถึ
งเป

้าห
มา

ยห
รือ

พฤ
ติก

รร
มท

ี่เป
็นป

ัญห
าท

ี่คดิ
ว่า

ส่ง
ผล

ต่อ
กา

รจ
ัดก

าร
เรยี

นก
าร

สอ
นห

รือ
กา

รท
ี่จะ

ไป
เป

็นค
รูท

ี่ดตี
่อไ

ปใ
นอ

นา
คต

ให
ผู้้น

ิเท
ศท

รา
บ 

2. 
นัก

ศึก
ษา

คร
ูเล

่าถ
ึงค

วา
มส

 าค
ญัข

อง
ปัญ

หา
หร

ือเ
รื่อ

งท
ี่ต้อ

งก
าร

พัฒ
นา

ตน
เอ

งว
่า

มีค
วา

มส
 าค

ัญต
่อต

ัวน
ักศ

ึกษ
าอ

ย่า
งไร

 
3. 

นัก
ศกึ

ษา
คร

ูบอ
กถึ

งภ
าร

ะง
าน

หร
ือส

ิ่งท
ี่

ต้อ
งป

ฏิบ
ัติเ

พื่อ
ให

้บร
รล

เุป
้าห

มา
ยท

ี่ตั้ง
ไว

้ 
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กร
ะบ

วน
กา

ร 
ผล

ลัพ
ธ์ก

าร
เรีย

นร
ู ้

บท
บา

ทข
อง

ผู้น
ิเท

ศ 
(อ

าจ
าร

ย์พ่ี
เล

ี้ยง
/อ

าจ
าร

ย์น
ิเท

ศก
์) 

บท
บา

ทข
อง

ผู้รั
บก

าร
นิเ

ทศ
 (น

ักศ
กึษ

าค
รู)

 

 
 

ค า
ถา

มห
ลัก

 : 
 

1. 
เป

้าห
มา

ยท
ี่นัก

ศึก
ษา

ต้อ
งก

าร
พฒั

นา
ตน

เอ
งใน

ฐา
นะ

คร
ูคือ

อะ
ไร

 ท
 าไ

มถ
ึง

ต้อ
งพ

ัฒน
าเร

ื่อง
ดัง

กล
่าว

 ไม
่พัฒ

นา
ได

้หร
ือไ

ม่ 
ถ้า

ไม
่พัฒ

นา
จะ

ส่ง
ผล

อย
า่ง

ไร
 

2. 
ภา

ระ
งา

น/
สิ่ง

ที่นั
กศ

ึกษ
าค

ิดว
่าต

อ้ง
ปฏ

ิบัต
ิเพ

ื่อน
 าไ

ปส
ู่เป

้าห
มา

ยค
ืออ

ะไ
ร 

3. 
นัก

ศึก
ษา

จะ
ปร

ะเ
มิน

คว
าม

ส า
เรจ็

ใน
ภา

ระ
งา

น/
เป

้าห
มา

ยข
อง

นัก
ศกึ

ษา
ได

้
จา

กอ
ะไ

ร 

 

ระ
ดับ

กร
ะบ

วน
กา

ร
(P

ro
ce

ss
 L

ev
el

) :
  

กา
รใ

ห้ข
้อม

ูลย
้อน

กล
ับถ

ึง
วิธี

กา
ร ข

ั้นต
อน

หร
ือแ

นว
 

กา
รป

ฏิบ
ัติใ

นก
าร

กร
ะท

 า
ภา

ระ
งา

นเ
พื่อ

ให
น้ัก

ศึก
ษา

คร
ู

สา
มา

รถ
ด า

เน
ินก

าร
ตา

ม
กร

ะบ
วน

กา
รไ

ด้อ
ย่า

งถู
กต

้อง
แล

ะม
ั่นใ

จว่
าก

าร
ปฏ

ิบตั
ิตา

ม
กร

ะบ
วน

กา
รท

ี่วา
งแ

ผน
ไว

 ้
จะ

สา
มา

รถ
บร

รล
เุป

้าห
มา

ย 
  

นัก
ศึก

ษา
คร

ูได
้วิธ

ีกา
ร

หร
ือก

าร
ปฏ

บิัต
ิที่จ

ะท
 า

ให
้บร

รล
ตุา

มภ
าร

ะง
าน

แล
ะเ

ป้า
หม

าย
ที่

ก า
หน

ด 
 

บท
บา

ทข
อง

ผู้น
ิเท

ศ 
:  

ผู้น
ิเท

ศก
ระ

ตุ้น
ให

้นัก
ศึก

ษา
คร

ูคิด
วธิ

ีกา
ร ข้ั

นต
อน

ขอ
งแ

นว
ทา

งก
าร

ปฏ
ิบัต

ิ 
ที่จ

ะท
 าใ

ห้บ
รร

ลุภ
าร

ะง
าน

/เป
้าห

มา
ย 

โด
ยผ

ู้นิเ
ทศ

คอ
ยใ

ห้ค
 าแ

นะ
น า

เพ
ิ่มเ

ติม
หร

ือถ
าม

ค า
ถา

มเ
พื่อ

ให
้นัก

ศึก
ษา

คร
ูเข

้าใ
จก

ระ
บว

นก
าร

ปฏ
บิัต

ิที่ชั
ดเ

จน
แล

ะ
เก

ิดค
วา

มม
ั่นใ

จว่
าแ

นว
กา

รป
ฏิบ

ตัิข
อง

ตน
เอ

งจ
ะส

่งผ
ลใ

ห้เ
ป้า

หม
าย

ปร
ะส

บ
คว

าม
ส า

เร็จ
 เช่

น 
กา

รใ
ช้ค

 าถ
าม

เพ
ื่อใ

ห้น
ักศ

ึกษ
าค

รูเข
้าใ

จแ
ละ

เห
็นภ

าพ
 

กา
รป

ฏิบ
ัติว

่าก
าร

ปฏ
ิบัต

ิตา
มภ

าร
ะง

าน
ท่ีว

าง
ไว

้จะ
ท า

ให
้บร

รล
ุเป

้าห
มา

ย 

นัก
ศึก

ษา
คร

ูน า
เส

นอ
แน

วท
าง

ใน
กา

รพ
ัฒน

า
ตน

เอ
งให

้ผู้น
ิเท

ศฟ
ังโด

ยบ
อก

ถึง
วิธี

กา
ร 

ขั้น
ตอ

นข
อง

กา
รป

ฏิบ
ัติท

ี่จะ
ท า

ให
้บร

รล
 ุ

ภา
ระ

งา
น/

เป
้าห

มา
ย 

ที่ก
 าห

นด
อย

า่ง
มั่น

ใจ
  

ค า
ถา

มห
ลัก

 : 
 

1. 
นัก

ศึก
ษา

มีก
าร

วา
งแ

ผน
ใน

กา
รพ

ฒัน
าต

นเ
อง

ใน
เรื่อ

งด
ังก

ล่า
ว  

(ภ
าร

ะง
าน

/เป
้าห

มา
ย)

 อ
ย่า

งไร
บา้

ง 
2. 

นัก
ศึก

ษา
มีเ

ทค
นิค

/ท
ักษ

ะ/
วิธี

กา
ร/

กล
ยุท

ธ์ใ
ดบ

้าง
ที่จ

ะท
 าใ

ห้ภ
าร

ะง
าน

 
นั้น

ส า
เรจ็
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กร
ะบ

วน
กา

ร 
ผล

ลัพ
ธ์ก

าร
เรีย

นร
ู ้

บท
บา

ทข
อง

ผู้น
ิเท

ศ 
(อ

าจ
าร

ย์พ่ี
เล

ี้ยง
/อ

าจ
าร

ย์น
ิเท

ศก
์) 

บท
บา

ทข
อง

ผู้รั
บก

าร
นิเ

ทศ
 (น

ักศ
กึษ

าค
รู)

 
ระ

ดับ
กา

รก
 าก

ับต
ิดต

าม
ตน

เอ
ง  

(S
el

f R
eg

ul
at

io
n 

le
ve

l) 
: ก

าร
ให

้ข้อ
มูล

ที่ส
่งเส

รมิ
ให

้
นัก

ศึก
ษา

คร
ูวา

งแ
ผน

แล
ะ

บร
ิหา

รจ
ดัก

าร
ตน

เอ
งเพ

ื่อ
กา

รน
 าพ

าต
นเ

อง
ไป

สู่
เป

้าห
มา

ยไ
ดส้

 าเร
็จ 

      

นัก
ศึก

ษา
สา

มา
รถ

 
วา

งแ
ผน

กา
รก

 าก
ับ 

ติด
ตา

มต
นเ

อง
ให

้
ปฏ

ิบัต
ิตา

มว
ิธีก

าร
หร

ือ
กา

รป
ฏิบ

ัตติ
่าง

 ๆ
  

ให
้บร

รล
เุป

้าห
มา

ย 

บท
บา

ทข
อง

ผู้น
ิเท

ศ 
:  

ผู้น
ิเท

ศใ
ห้ข

้อม
ูลท

ี่กร
ะต

ุ้นแ
ละ

ส่ง
เส

ริม
ให

้นัก
ศึก

ษา
คร

ูวา
งแ

ผน
 ก

 าก
ับ 

ติด
ตา

ม 
คว

บค
ุม 

แล
ะบ

ริห
าร

จดั
กา

รต
นเ

อง
เพ

ื่อน
 าพ

าต
นเ

อง
ไป

สู่เ
ป้า

หม
าย

 
เช

่น 
ให

้นัก
ศึก

ษา
น า

เส
นอ

แน
วท

าง
กา

รก
 าก

ับต
ิดต

าม
ตน

เอ
งเพ

ื่อใ
ห้ต

นเ
อง

สา
มา

รถ
ปฏ

ิบัต
จิน

บร
รล

ุเป
า้ห

มา
ยโ

ดย
มผี

ู้นิเ
ทศ

มีก
าร

แน
ะน

 าแ
ละ

ชื่น
ชม

 
ใน

คว
าม

พย
าย

าม
ที่จ

ะห
าว

ิธีก
าร

พฒั
นา

ตน
เอ

งให
้บร

รล
ุเป

้าห
มา

ย 

นัก
ศึก

ษา
คร

ูน า
เส

นอ
แผ

นก
าร

ก า
กบั

 ต
ิดต

าม
 

คว
บค

ุมแ
ละ

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ตน

เอ
ง เ

พื่อ
น า

พา
ตน

เอ
งไป

สูเ่
ป้า

หม
าย

 
 

ค า
ถา

มห
ลัก

 : 
 

นกั
ศกึ
ษา
มกี
าร

ก า
กับ

 ต
ดิต

าม
 ค

วบ
คุม

 แ
ละ

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ตน

เอ
ง  

เพ
ื่อน

 าพ
าต

นเ
อง

ไป
สู่เ

ป้า
หม

าย
อย

า่ง
ไร
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กร
ะบ

วน
กา

ร 
ผล

ลัพ
ธ์ก

าร
เรีย

นร
ู ้

บท
บา

ทข
อง

ผู้น
ิเท

ศ 
(อ

าจ
าร

ย์พ่ี
เล

ี้ยง
/อ

าจ
าร

ย์น
ิเท

ศก
์) 

บท
บา

ทข
อง

ผู้รั
บก

าร
นิเ

ทศ
 (น

ักศ
กึษ

าค
รู)

 

ระ
ดับ

ตน
เอ

ง  
(S

el
f l

ev
el

) :
  

กา
รก

ระ
ตุ้น

ให
้นัก

ศึก
ษา

คร
ู

พิจ
าร

ณา
ตน

เอ
งถ

ึงเป
้าห

มา
ย

ที่ต
้อง

กา
รพ

ัฒน
าว

่าม
ี

คว
าม

สา
มา

รถ
/ศ

ักย
ภา

พ
ปัจ

จุบ
ันอ

ยู่ใ
นร

ะด
ับใ

ด 
แล

ะ
กา

รว
าง

แผ
นใ

นก
าร

พัฒ
นา

ตน
เอ

งต
าม

ภา
ระ

งา
นแ

ละ
วิธี

กา
รเพ

ื่อใ
ห้บ

รร
ลุ

เป
้าห

มา
ย 

มีค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จ

หร
ือค

วา
มเ

ป็น
ไป

ได
้มา

กน
้อย

เพ
ียง

ใด
 

นัก
ศึก

ษา
คร

ูสา
มา

รถ
พิจ

าร
ณ

าแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ตน

เอ
งเก

ี่ยว
กับ

ภา
ระ

งา
นแ

ละ
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ

ใน
กา

รด
 าเน

ินก
าร

ตา
ม

ภา
ระ

งา
นใ

ห้บ
รร

ลุ
เป

้าห
มา

ย 

บท
บา

ทข
อง

ผู้น
ิเท

ศ 
:  

ผู้น
ิเท

ศม
ุ่งเน

้นใ
ห้นั

กศ
ึกษ

าค
รูพ

ิจา
รณ

าต
นเ

อง
ถึง

ภา
ระ

งา
น/

เป
้าห

มา
ยท

ี่
ต้อ

งก
าร

พัฒ
นา

ว่า
มีค

วา
มส

าม
าร

ถ/
ศัก

ยภ
าพ

อย
ู่ใน

ระ
ดับ

ใด
แล

ะค
ิดว

่า 
ถ้า

ปฏ
ิบัต

ิตา
มว

ิธีก
าร

ที่ว
าง

ไว
ภ้า

ระ
งา

นจ
ะส

 าเร
็จแ

ละ
บร

รล
เุป

้าห
มา

ยห
รือ

ไม
่ 

เพ
รา

ะเ
หต

ุใด
 เช

่น 
กา

รพ
ูดค

ุยใ
ห้น

กัศ
ึกษ

าพ
ิจา

รณ
าต

นเ
อง

กร
ะต

ุ้นใ
ห้

นัก
ศึก

ษา
คร

ูพูด
เป

ดิใ
จใ

นก
าร

สะ
ท้อ

นผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

กา
รส

อน
ขอ

งต
นเ

อง
ตา

มค
วา

มจ
ริง

โด
ยผ

ู้นเิ
ทศ

จะ
เส

รมิ
สร

้าง
คว

าม
มั่น

ใจ
ให

้กับ
นัก

ศึก
ษา

คร
วู่า

นัก
ศึก

ษา
คร

ูสา
มา

รถ
พัฒ

นา
เป

า้ห
มา

ยข
อง

ตน
เอ

งให
้ดีข

ึ้นก
ว่า

ที่เ
ป็น

อย
ู ่

1. 
นัก

ศึก
ษา

คร
ูสะ

ท้อ
นผ

ลก
าร

ปร
ะเ

มิน
ตน

เอ
ง

ถึง
ภา

ระ
งา

น/
เป

้าห
มา

ย 
ท่ีต

้อง
กา

รพ
ัฒน

าว
่าม

ี
คว

าม
สา

มา
รถ

/ศ
ักย

ภา
พร

ะด
ับใ

ด 
ให

้ผู้น
ิเท

ศ
ทร

าบ
 

2. 
บอ

กถึ
งค

วา
มพ

ร้อ
มแ

ละ
คว

าม
เช่ื

อม
ั่นว่

า 
ถ้า

ปฏ
ิบัต

ิตา
มว

ิธีก
าร

ที่ว
าง

ไว
้จะ

น า
พา

ตน
เอ

ง
ไป

สู่เ
ป้า

หม
าย

ได
ห้ร

ือไ
ม่ 

เพ
รา

ะเ
หต

ุใด
 

ค า
ถา

มห
ลัก

 : 
 

1. 
ถ้า

ให
้คะ

แน
นร

ะด
ับ 

1 
2 

3 
4 

5 
นัก

ศึก
ษา

คิด
ว่า

ตน
เอ

งม
ีคว

าม
สา

มา
รถ

หร
ือศ

ักย
ภา

พใ
นเ

ป้า
หม

าย
เด

ิมท
ีต่อ้

งก
าร

พัฒ
นา

อย
ู่ใน

ระ
ดับ

ใด
 แ

ละ
กา

ร
ก า

หน
ดภ

าร
ะง

าน
รว

มถ
ึงก

าร
วา

งแ
ผน

ก า
กับ

ติด
ตา

มต
นเ

อง
 นั

กศ
ึกษ

าม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

มา
กน

้อย
เพ

ียง
ใด

แล
ะค

ิดว
า่จ

ะส
าม

าร
ถพั

ฒน
าต

นเ
อง

ไป
ถึง

เป
้าห

มา
ยไ

ด้ห
รือ

ไม
 ่

2. 
นัก

ศึก
ษา

คิด
ว่า

จะ
ท า

อย
่าง

ไร
ที่จ

ะท
 าใ

ห้ต
นเ

อง
เก

ิดค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จใ

นร
ะด

ับ
สูง

สุด
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าร

าง
แส

ดง
 รา

ยล
ะเ

อีย
ดข

ั้นท
ี่ 2

 ส
ังเก

ตช
ั้นเ

รีย
นแ

ลก
เป

ลี่ย
นป

ระ
สบ

กา
รณ

์  
กร

ะบ
วน

กา
ร 

ผล
ลัพ

ธ ์
กา

รเรี
ยน

รู้ 
บท

บา
ทข

อง
ผู้น

ิเท
ศ 

(อ
าจ

าร
ย์พ่ี

เล
ี้ยง

/อ
าจ

าร
ย์น

ิเท
ศก

์) 
บท

บา
ทข

อง
ผู้รั

บก
าร

นิเ
ทศ

  
(น

ักศ
กึษ

าค
รู)

 
ขั้น

ที่ 
2 

สัง
เก

ตช
ั้นเ

รีย
นแ

ลก
เป

ลี่ย
นป

ระ
สบ

กา
รณ์

 (O
 : 

Ob
se

rv
in

g 
Cl

as
s &

 S
ha

rin
g 

Ex
pe

rie
nc

e)
 

กา
รใ

ห้ข
้อม

ูลย
้อน

กล
ับ 

(F
ee

db
ac

k)
 (H

ow
 a

m
 I 

go
in

g?
 ฉั

นจ
ะไ

ปอ
ย่า

งไ
ร)

  :
 เป

็นก
าร

ให
้ข้อ

มูล
เก

ี่ยว
กับ

คุณ
ภา

พผ
ลก

าร
เรยี

นร
ู้ขอ

งผ
ู้เรยี

น 
คว

าม
ส า

เร็จ
 แ

ละ
สิ่ง

จ า
เป

็นท
ี่ตอ้

งได
้รับ

กา
รพ

ัฒน
าห

รือ
ปร

ับป
รุง

แก้
ไข

 ระ
หว

่าง
แล

ะห
ลัง

ที่ผ
ู้เรยี

นป
ฏิบ

ตัิ 
ซึ่ง

มจี
ุดม

ุ่งห
มา

ยใ
หผ้

ู้เรีย
นร

ูจุ้ด
แข

็งแ
ละ

จุด
อ่อ

นท
ี่ต้อ

งป
รับ

ปร
ุงแ

ก้ไ
ข 

เพ่ื
อใ

ห้ผ
ู้เรยี

นเ
กิด

คว
าม

มั่น
ใจ

ว่า
กา

รเร
ียน

รู้ต
่อๆ

 ไป
จะ

ส า
เร็จ

 (ก
าร

ให
้ข้อ

มูล
นัก

ศึก
ษา

ครู
เก

ี่ยว
กับ

คว
าม

ส า
เร็จ

แล
ะส

ิ่งท่ี
จ า

เป
็นต

้อง
ได้

รับ
กา

รพั
ฒ

นา
) 

ระ
ดับ

ภา
ระ

งา
น 

 
(T

as
k 

Le
ve

l) 
:  

 ก
าร

ให
้ข้อ

มูล
ถึง

คว
าม

ถูก
ต้อ

ง
ข้อ

บก
พร

่อง
 

ตล
อด

จน
แน

วท
าง

แก
้ไข

เพ
ื่อใ

ห้นั
กศ

ึกษ
า

คร
ูได

้ทร
าบ

ถึง
ผล

สะ
ท้อ

นจ
าก

กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิตา
มภ

าร
ะง

าน
 

นัก
ศึก

ษา
คร

ู
สา

มา
รถ

วิเค
รา

ะห
์

ผล
กา

รป
ฏิบ

ตัิ
ตา

มภ
าร

ะง
าน

/
เป

้าห
มา

ยท
ีต่ั้ง

ไว
 ้

บท
บา

ทข
อง

ผู้น
ิเท

ศ 
:  

ผู้น
ิเท

ศใ
ห้น

ักศ
ึกษ

าค
รบู

อก
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
ภา

ระ
งา

นท่ี
นัก

ศึก
ษา

ได
ว้า

งแ
ผน

ไว
้ แ

ละ
ผู้น

ิเท
ศ

ชว
นพู

ดค
ุยเ

พื่อ
สะ

ท้อ
นข

้อม
ูลถ

ึงค
วา

มถ
ูกต

้อง
 ข้

อบ
กพ

ร่อ
งต

ลอ
ดจ

นแ
นว

ทา
งแ

ก้ไ
ข 

จา
กภ

าร
ะง

าน
ท่ีป

ฏิบ
ัติห

ลัง
จา

กส
อน

เส
ร็จ

 เช
่น 

วัน
นี้นั

กศ
ึกษ

าม
ีคว

าม
ตั้ง

ใจ
ใน

กา
รส

อน
มา

กเ
ลย

ค่ะ
แต

่คร
มูีข

้อแ
นะ

น า
เพ

ิม่เ
ตมิ

นิด
หน

ึ่งน
ะค

ะเ
พื่อ

ให
้กา

รส
อน

ใน
คร

ั้งต
่อไ

ปส
าม

าร
ถพั

ฒน
า

เป
้าห

มา
ยท

ี่นัก
ศึก

ษา
คร

ูต้อ
งก

าร
พฒั

นา
ได

้ดีข
ึ้นอ

ีก 
(ผ

ู้นเิ
ทศ

น า
ข้อ

มูล
หล

ักฐ
าน

เช
ิงป

ระ
จัก

ษ์ 
มา

พูด
คุย

ขณ
ะเ

สน
อแ

นะ
จดุ

ที่ต
้อง

กา
รใ

ห้น
ักศ

ึกษ
าค

รูพ
ัฒน

า) 

นัก
ศึก

ษา
คร

ูบอ
กถึ

งส
ิ่งท

ี่ปร
ะส

บ
คว

าม
ส า

เร็จ
ใน

ภา
ระ

งา
น/

เป
้าห

มา
ย

ที่ต
ั้งไว

้แล
ะว

ิเค
รา

ะห
์ถึง

สา
เห

ตุท
ี่ท า

ให
้

ตน
เอ

งย
ังไป

ไม
่ถึง

เป
้าห

มา
ย 

หร
ือส

าเห
ตุ

ที่ท
 าใ

ห้ต
นเ

อง
ท า

ภา
ระ

งา
นไ

ด้ด
ีแล

ะ
ปร

ะส
บค

วา
มส

 าเร
จ็ 

ส่ง
ผล

ต่อ
เป

้าห
มา

ย
ที่ต

ั้งไว
้แล

ะน
 าเส

นอ
ให

ผู้้น
ิเท

ศฟั
ง 

ค า
ถา

มห
ลัก

 : 
 

1. 
จา

กก
าร

จัด
กา

รเร
ยีน

กา
รส

อน
ที่ผ

่าน
มา

นัก
ศึก

ษา
คดิ

ว่า
ตน

เอ
งม

ีพัฒ
นา

กา
รเร

ื่อง
ดัง

กล
่าว

 
(ป

ัญห
า/

สิ่ง
ที่ต

้อง
กา

รพ
ัฒน

าเพ
ื่อส

ง่เส
ริม

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นข
อง

ตน
เอ

ง) 
ดีข

ึ้นห
รือ

ไม
่ 

อย
่าง

ไร
  

2. 
นัก

ศึก
ษา

ได
้บร

รล
ุหร

ือไ
มบ่

รร
ลภุ

าร
ะง

าน
แล

ะเ
ปา้

หม
าย

กา
รเร

ียน
รูท้

ี่ตั้ง
ไว

้ เพ
รา

ะเ
หต

ุใด
 

3. 
ภา

ระ
งา

นท่ี
นัก

ศึก
ษา

ปฏ
ิบตั

ิเป
็นห

รือ
ไม

เ่ป
็นไ

ปต
าม

เป
้าห

มา
ยท

ี่ตั้ง
ไว

เ้พ
รา

ะเ
หต

ุใด
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กร
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วน
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ผล

ลัพ
ธก์
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เรีย

นร
ู ้

บท
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ทข
อง
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เท
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(อ

าจ
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ยพ์
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ศก
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บท
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ทข
อง
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ระ
ดับ

กร
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กา
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(P

ro
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ev
el
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กา

รใ
ห้ข

้อม
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ิธีก
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ฏิบ
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ศึก
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มา

รถ
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ผ์ล
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ร
ปฏ
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มว
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ฏิบ

ัตเิ
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ทีไ่
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ผน
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กึษ
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ปฏ
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กก

าร
จัด

กา
รเร
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้อน

ผล
 

กา
รป

ฏิบ
ัตติ
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เป

้าห
มา

ยท
ี่นัก

ศึก
ษา

คร
ูได

้วา
งแ

ผน
ไว
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นัก
ศึก

ษา
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เส

นอ
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กา
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นต
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แผ
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วิธี

กา
รพ

ัฒน
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้าห
มา
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จัด
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รเร
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กา
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กศ
ึกษ
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ดัง
กล
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ร/
กล

ยุท
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ด้ว
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แผ
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รือ

ไม
่ 

เป
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at
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l):

 
กา

รใ
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ผู้น
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ศใ
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กึษ
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ตผุ
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ปฏ
ิบตั

ิที่เ
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นัก
ศึก

ษา
คร
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เส

นอ
ผล

กา
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ติด
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บค
ุมก
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ปฏ

ิบัต
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วิธี
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ือก
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ปฏ
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กร
ะบ

วน
กา

ร 
ผล

ลัพ
ธ์ก

าร
เรีย

นร
ู ้

บท
บา

ทข
อง

ผู้น
ิเท

ศ 
(อ

าจ
าร

ย์พ่ี
เล

ี้ยง
/อ

าจ
าร

ย์น
ิเท

ศก
์) 

บท
บา

ทข
อง

ผู้รั
บก

าร
นิเ

ทศ
 (น

ักศ
กึษ

าค
รู)

 
 

 
ค า

ถา
มห

ลัก
 : 

 
1. 

นัก
ศึก

ษา
คิด

ว่า
กา

รก
 าก

ับ 
ตดิ

ตา
ม 

แล
ะค

วบ
คมุ

ตน
เอ

งเป
็นอ

ย่า
งไร

  
มีก

าร
ปฏ

ิบตั
ิตา

มท
ี่วา

งแ
ผน

ไว
้หร

ือไ
ม่ 

เพ
รา

ะเ
หต

ุใด
 

2. 
นัก

ศึก
ษา

ด า
เน

ินก
าร

ไป
ตา

มแ
ผน

ส า
หร

ับก
าร

ท า
ภา

ระ
งา

นข
อง

นัก
ศกึ

ษา
หร

ือไ
ม่ 

นัก
ศึก

ษา
รู้ไ

ด้อ
ย่า

งไร
 

 

ระ
ดับ

ตน
เอ

ง  
(S

el
f l

ev
el

) :
  

กา
รใ

ห้น
ักศ

ึกษ
าค

รู
พิจ

าร
ณา

ตน
เอ

งใน
แง่

มุม
คุณ

ภา
พเ

มื่อ
เท

ียบ
กับ

ภา
ระ

งา
น/

เป
้าห

มา
ย

ที่ต
ั้งไว

้หร
ือค

วา
ม 

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งต
ัว

นัก
ศึก

ษา
ท่ีม

ีต่อ
กา

ร
พัฒ

นา
เป

้าห
มา

ยข
อง

ตัว
เอ

งห
ลัง

จา
กก

าร
สอ

น 

นัก
ศึก

ษา
คร

ูสา
มา

รถ
บอ

กถึ
งผ

ลก
าร

พิจ
าร

ณ
า

ตน
เอ

งห
รือ

คว
าม

 
พึง

พอ
ใจ

ท่ีม
ีต่อ

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ 
ใน

กา
รด

 าเน
ินก

าร
 

ตา
มภ

าร
ะง

าน
เพ

ื่อใ
ห้

บร
รล

เุป
้าห

มา
ย 

บท
บา

ทข
อง

ผู้น
ิเท

ศ 
:  

ผู้น
ิเท

ศใ
ห้น

ักศ
ึกษ

าค
รูพ

ิจา
รณ

าต
นเ

อง
ใน

แง่
คุณ

ภา
พเ

มื่อ
เท

ียบ
กับ

เป
้าห

มา
ยท

ีต่ั้ง
ไว

้หร
ือค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จข
อง

ตัว
นัก

ศึก
ษา

จา
กก

าร
ปฏ

ิบตั
ิภา

ระ
งา

นเ
พื่อ

น า
ไป

สู่เ
ปา้

หม
าย

ขอ
งต

ัวเอ
ง เ

ช่น
 ช

วน
พูด

คุย
อย

่าง
เป

็นก
ันเ

อง
 

โด
ยใ

ช้ค
 าถ

าม
หล

ักท่ี
ก า

หน
ดข

ึ้น 

นัก
ศึก

ษา
คร

ูน า
เส

นอ
ผล

กา
รพ

ิจา
รณ

าต
นเ

อง
หร

ือ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ท่ีม
ีต่อ

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พใ
นก

าร
ด า

เน
ินก

าร
ตา

มภ
าร

ะง
าน

/เป
้าห

มา
ยท

ี่ก า
หน

ด 

ค า
ถา

มห
ลัก

 : 
 

1. 
นัก

ศึก
ษา

พึง
พอ

ใจ
กับ

กา
รด

 าเน
ินก

าร
ตา

มเ
ป้า

หม
าย

ที่ถู
กพั

ฒน
าข

ึ้น 
หร

ือไ
ม ่

2. 
นัก

ศึก
ษา

พึง
พอ

ใจ
มา

กน
้อง

เพ
ียง

ใด
 ก

ับก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งท
ี่เก

ิดข
ึ้น 

จา
กก

าร
ที่ไ

ด้พ
ัฒน

าต
นเ

อง
ใน

เรื่อ
งด

ังก
ล่า

ว 
(ภ

าร
ะง

าน
/เป

้าห
มา

ย)
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  ตา
รา

งแ
สด

ง ร
าย

ละ
เอี

ยด
ขั้น

ที่ 
3 

เส
ริม

พล
ังก

าร
เรีย

นร
ู้สู่ก

าร
น า

ตน
เอ

ง  
กร

ะบ
วน

กา
ร 

ผล
ลัพ

ธ์ก
าร

เรีย
นร

ู ้
บท

บา
ทข

อง
ผู้น

ิเท
ศ 

(อ
าจ

าร
ย์พ่ี

เล
ี้ยง

/อ
าจ

าร
ย์น

ิเท
ศก

์) 
บท

บา
ทข

อง
ผู้รั

บ 
กา

รน
ิเท

ศ 
(นั

กศ
ึกษ

าค
รู)

 
ขั้น

ที่ 
3 

เส
ริม

พล
ังก

าร
เรีย

นร
ู้สู่ก

าร
น า

ตน
เอ

ง (
ES

 : 
Em

po
we

r f
or

 S
el

f-d
ire

ct
ed

 le
ar

ni
ng

) 
กา

รใ
ห้ข

้อม
ูลเ

พ่ือ
กา

รเรี
ยน

รู้ต่
อย

อด
 (F

ee
d 

Fo
rw

ar
d)

 (W
he

re
 to

 n
ex

t?
 ฉั

นจ
ะไ

ปไ
หน

ต่อ
) :

 เป
็นก

าร
ให

้ค า
แน

ะน
 า  

ช้ีแ
นว

ทา
งบ

นพ้ื
นฐ

าน
ขอ

งข
้อม

ูลเ
ชิง

ปร
ะจ

ักษ
์ เพ

ือ่ใ
ห้ผ

ู้เรีย
น

หา
ค า

ตอ
บไ

ด้ด
้วย

ตน
เอ

งเม
ื่อเ

กดิ
คว

าม
ผิด

พล
าด

หร
ือเ

ข้า
ใจ

ผิด
ใน

สิ่ง
ท่ีเ

รีย
นร

ู้ ให
้ก า

ลัง
ใจ

ผู้เ
รยี

นแ
ละ

แล
ะค

อย
กร

ะต
ุ้นใ

ห้ใ
หผ้

ู้เรยี
นไ

ด้ท
บท

วน
ตน

เอ
งเพ

ื่อน
 าไ

ปส
ู่กา

รพ
ัฒน

าต
นเ

อง
ที่ส

ูงข้ึ
น 

(ก
าร

ให
้ก า

ลัง
ใจ

แล
ะเ

สร
ิมพ

ลัง
กา

รเรี
ยน

รู้ใ
ห้ก

ับน
ักศ

ึกษ
าค

รูโ
ดย

ให
้นัก

ศึก
ษา

ครู
ทบ

ทว
นถ

ึงส
ิ่งท

ี่จะ
น า

ไป
ต่อ

ยอ
ดก

าร
พัฒ

นา
ตน

เอ
งใ

นค
รั้ง

ต่อ
ไป

) 

ระ
ดับ

ภา
ระ

งา
น 

(T
as

k L
ev

el
) :

  
กา

รช่ื
นช

มก
าร

ปฏ
ิบัต

ิตา
มภ

าร
ะ

งา
นแ

ละ
เส

ริม
สร

้าง
ก า

ลัง
ใจ

ให
้กับ

นัก
ศึก

ษา
คร

 ู
ใน

กา
รก

 าห
นด

 
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒน
า

เป
้าห

มา
ยใ

หด้
ี

ยิ่ง
ข้ึน

 

Ta
sk

 L
ev

el
 : 

 
นัก

ศึก
ษา

คร
ู

สา
มา

รถ
บอ

กถ
ึง

แน
วท

าง
กา

ร
ปฏ

ิบัต
ิทั้ง

สิ่ง
ที่ค

วร
ปฏ

ิบัต
ิแล

ะไ
ม่ค

วร
ปฏ

ิบัต
ิใน

โอ
กา

ส
ต่อ

ไป
เพ

ื่อพ
ัฒน

า
ภา

ระ
งา

น/
เป

้าห
มา

ยใ
หด้

ีขึ้น
 

บท
บา

ทข
อง

ผู้น
ิเท

ศ 
:  

1. 
ผู้น

ิเท
ศช

วน
พูด

คุย
ถึง

สิ่ง
ทีน่

ักศ
ึกษ

าค
รูป

ฏิบ
ตัิจ

าก
ภา

ระ
งา

นท
ี่ผ่า

นม
าท

ั้งค
วา

มถ
ูกต

้อง
แล

ะข
้อบ

กพ
ร่อ

งเพ
ื่อใ

ห้
นัก

ศึก
ษา

คร
ูได

้ทบ
ทว

นต
นเ

อง
แล

ะห
าแ

นว
ทา

งเพ
ื่อน

 าไ
ปส

ู่กา
รพ

ัฒน
าต

นเ
อง

ที่ส
ูงข้ึ

น 
เช

่น 
น า

ภา
พถ

่าย
หร

ือค
ลิป

วีด
ีโอ

ที่อั
ดไ

ว้เป
ดิใ

ห้น
ักศ

ึกษ
าค

รดู
ูใน

จุด
ที่น

ักศ
ึกษ

าท
 าไ

ดด้
ีแล

ะจ
ุดท

ีส่า
มา

รถ
พัฒ

นา
ให

้ดีข
ึ้นไ

ด้อ
ีก 

 
มีก

าร
ให

้ก า
ลัง

ใจ
แล

ะก
ระ

ตุ้น
ให

้นัก
ศึก

ษา
คร

ูหา
แน

วท
าง

ใน
กา

รพ
ัฒน

าต
นเ

อง
ให

้ดีข
ึ้น 

กา
รใ

ห้ข
้อม

ูลถ
ึงส

ิ่งท
ี่

ปฏ
ิบัต

ิจา
กภ

าร
ะง

าน
ทั้ง

คว
าม

ถูก
ต้อ

งแ
ละ

ข้อ
บก

พร
่อง

เพ
ื่อใ

ห้
นัก

ศึก
ษา

คร
ูมอ

งเห
็น

แน
วท

าง
เพ

ื่อน
 าไ

ปส
ู่

กา
รพ

ัฒน
าต

นเ
อง

 
ที่ส

ูงข้ึ
น 

ค า
ถา

มห
ลัก

 : 
 

1. 
เพ

ื่อพ
ัฒน

าเป
้าห

มา
ยท

ี่ตั้ง
ไว

ใ้ห
ด้ยี

ิ่งข้ึ
นน

ักศ
ึกษ

าค
ิดว

่าจ
ะส

าม
าร

ถป
ฏิบ

ัติอ
ย่า

งไร
ได

้ต่อ
ไป

 
2. 

นัก
ศึก

ษา
คิด

ว่า
กา

รใ
ห้ค

วา
มส

นใ
จก

ับเ
กณ

ฑ์ค
วา

มส
 าเร

็จ 
จะ

ช่ว
ยพ

ัฒน
าง

าน
ขอ

งน
ักศ

ึกษ
าไ

ด้ม
าก

น้อ
ยเ

พีย
งใด

 
3. 

นัก
ศึก

ษา
คิด

ว่า
คว

รเพ
ิ่มห

รือ
ลด

ตร
งจ

ุดไ
หน

หร
ือไ

ม่ใ
นส

่วน
ขอ

งก
าร

ปฏ
ิบัต

ิจา
กภ

าร
ะง

าน
ที่จ

ะช่
วย

พัฒ
นา

ภา
ระ

งา
นห

รือ
เป

้าห
มา

ยท
ี่ตั้ง

ไว
ข้อ

งน
ักศ

กึษ
าใ

ห้ด
ีขึ้น

 
4. 

นัก
ศึก

ษา
คิด

ว่า
นัก

ศึก
ษา

จะ
ท า

อย
่าง

ไร
ต่อ

ไป
 เพ่ื

อใ
ห้ส

ิ่งท
ี่ต้อ

งก
าร

พฒั
นา

ใน
ภา

ระ
งา

น/
เป

้าห
มา

ย 
 

มีค
วา

มส
าม

าร
ถห

รือ
มีศ

ักย
ภา

พส
ูงส

ุด 
จน

สา
มา

รถ
เป

็นต
้นแ

บบ
แล

ะส
าม

าร
ถถ่

าย
ทอ

ดค
วา

มร
ู/้ว

ิธีก
าร

 ให
ผู้้อ

ื่น
ต่อ

ไป
ได

้ใน
อน

าค
ต 
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กร
ะบ

วน
กา

ร 
ผล

ลัพ
ธ์ก

าร
เรีย

นร
ู ้

บท
บา

ทข
อง

ผู้น
ิเท

ศ 
(อ

าจ
าร

ย์พ่ี
เล

ี้ยง
/อ

าจ
าร

ย์น
ิเท

ศก
์) 

บท
บา

ทข
อง

ผู้รั
บก

าร
นิเ

ทศ
 (น

ักศ
ึกษ

าค
รู)

 

ระ
ดับ

กร
ะบ

วน
กา

ร 
(P

ro
ce

ss
 L

ev
el

)  
กา

รให
้ข้อ

มลู
ถึง

แน
วท

างก
าร

ปฏ
ิบตั

ิ
ที่นั

กศ
ึกษ

าค
รจู

ะน
 าไป

พัฒ
นา

เป
้าห

มา
ยข

อง
ตน

เอง
ให

้ดีย
ิ่งข

ึ้นแ
ละ

ให
้ก า

ลัง
ใจน

ักศ
ึกษ

าค
รูใน

กา
รพ

ัฒน
า

ต่อ
ยอ

ดเป
้าห

มา
ยข

อง
ตน

เอง
 

นัก
ศึก

ษา
คร

ูสา
มา

รถ
บอ

กถึ
งว

ิธีก
าร

หร
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิที่น

 าไ
ปต

่อย
อด

กา
รพ

ัฒน
าภ

าร
ะง

าน
/

เป
้าห

มา
ยข

อง
ตน

เอ
งท

ี่
ดีย

ิ่งข
ึ้น 

บท
บา

ทข
อง

ผู้น
ิเท

ศ 
:  

ผู้น
ิเท

ศใ
ห้ข

้อม
ูลย

้อน
กล

ับถ
ึงแ

นว
ทา

งก
าร

ปฏ
ิบัต

ิที่น
ักศ

ึกษ
าค

รูก
 าล

ังจ
ะน

 าไ
ปพั

ฒน
าห

รือ
 

ต่อ
ยอ

ดเ
ป้า

หม
าย

กา
รเร

ยีน
รู้ห

รือ
เป

้าห
มา

ยข
อง

ตัว
เอ

งต
่อไ

ป 
โด

ยใ
ช้ค

 าถ
าม

ที่ก
ระ

ตุ้น
แล

ะใ
ห้

ก า
ลัง

ใจ
นัก

ศึก
ษา

เก
ิดค

วา
มเ

ข้า
ใจ

แล
ะก

ระ
จ่า

งถ
ึงแ

นว
ทา

งป
ฏิบ

ัติว
่าวิ

ธกี
าร

จะ
สา

มา
รถ

พัฒ
นา

เป
้าห

มา
ยใ

หด้
ีขึ้น

ได
้หร

ือไ
ม ่

นัก
ศึก

ษา
คร

ูบอ
กถ

ึง
วิธี

กา
รห

รือ
แน

ว
ทา

งก
าร

ปฏ
ิบัต

ิที่น
 าไ

ป
ต่อ

ยอ
ดก

าร
พัฒ

นา
ภา

ระ
งา

น/
เป

้าห
มา

ย
ขอ

งต
นเ

อง
ทีด่

ียิ่ง
ขึ้น

 
ค า

ถา
มห

ลัก
 : 

 
นัก

ศึก
ษา

คิด
ว่า

คว
รต

้อง
ปร

ับเ
ปล

ี่ยน
กา

รส
อน

ขอ
งต

นเ
อง

ให
้แต

กต
่าง

ไป
จา

กเ
ดิม

หร
ือไ

ม่ 
อย

่าง
ไร

 เพ
ื่อใ

ห้ต
นเ

อง
สา

มา
รถ

พัฒ
นา

 ต
่อย

อด
ไป

จน
เก

ิดป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ที่ส

ูงส
ุด 

ระ
ดับ

กา
รก

 าก
ับต

ิดต
าม

ตน
เอ

ง 
(S

el
f R

eg
ul

at
io

n 
le

ve
l) 

: ก
าร

ให
้ข้อ

มูล
ทีเ่

สร
ิมส

ร้า
ง

ก า
ลัง

ใจ
แล

ะค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

ตร
วจ

สอ
บ 

ติด
ตา

ม 
จัด

กา
รแ

ละ
คว

บค
ุมต

นเ
อง

ขอ
งน

ักศ
ึกษ

าค
ร ู

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัตเิ
พื่อ

ให
้บร

รล
ุ

เป
้าห

มา
ยท

ีต่ั้ง
ไว

้ให
้ดีย

ิ่งข้ึ
น 

นัก
ศึก

ษา
คร

ูสา
มา

รถ
บอ

กถึ
งแ

นว
ทา

งก
าร

จัด
กา

รต
นเ

อง
 

(ต
รว

จส
อบ

 ต
ดิต

าม
 

คว
บค

ุม 
แล

ะก
 าก

ับ 
คว

าม
คืบ

หน
้าก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา

มภ
าร

ะง
าน

/
เป

้าห
มา

ย)
 ใน

ข้ัน
ต่อ

ไป
ที่จ

ะส
่งผ

ลต
่อก

าร
พัฒ

นา
ตน

เอ
งท

ี่ดีย
ิ่งข

ึ้น 
  

บท
บา

ทข
อง

ผู้น
ิเท

ศ 
:  

ผู้น
ิเท

ศใ
ห้น

ักศ
ึกษ

าค
รูว

าง
แผ

นใ
นก

าร
ตร

วจ
สอ

บ 
ติด

ตา
ม 

จดั
กา

รแ
ละ

คว
บค

ุมต
นเ

อง
เพ่ื

อ
ส่ง

เส
ริม

คว
าม

สา
มา

รถ
แล

ะศ
ักย

ภา
พใ

นก
าร

พัฒ
นา

ตน
เอ

งให
้บร

รล
ุเป

้าห
มา

ยท
ี่ดีย

ิ่งข
ึ้นโ

ดย
 

ผู้น
ิเท

ศจ
ะค

อย
ให

้ก า
ลัง

ใจ
แล

ะเ
สร

มิส
ร้า

งค
วา

มม
ั่นใ

จใ
ห้กั

บน
ักศ

ึกษ
าค

รู เ
ช่น

 ให
้ค า

ช่ืน
ชม

ใน
สิ่ง

ที่นั
กศ

ึกษ
าน

 าเส
นอ

แล
ะใ

ห้ค
 าแ

นะ
น า

ใน
สิ่ง

ท่ีน
ักศ

ึกษ
าส

าม
าร

ถพ
ัฒน

าแ
ผน

กา
รด

 าเน
ินก

าร
ขอ

ง
ตน

เอ
งให

้ดีย
ิ่งข้ึ

น 
    

นัก
ศึก

ษา
คร

ูบอ
กถ

ึง
แน

วท
าง

กา
รจ

ัดก
าร

ตน
เอ

ง (
ตร

วจ
สอ

บ 
ติด

ตา
ม 

คว
บค

ุม 
แล

ะ
ก า

กับ
คว

าม
คืบ

หน
้า 

กา
รป

ฏิบ
ัตติ

าม
ภา

ระ
งา

น/
เป

้าห
มา

ย)
 ใน

ขั้น
ต่อ

ไป
ท่ีส

่งผ
ลต

่อก
าร

พัฒ
นา

ตน
เอ

งท
ีด่ีย

ิ่งข
ึ้น 
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กร
ะบ

วน
กา

ร 
ผล

ลัพ
ธ์ก

าร
เรีย

นร
ู ้

บท
บา

ทข
อง

ผู้น
ิเท

ศ 
(อ

าจ
าร

ย์พ่ี
เล

ี้ยง
/อ

าจ
าร

ย์น
ิเท

ศก
์) 

บท
บา

ทข
อง

ผู้รั
บก

าร
นิเ

ทศ
 (น

ักศ
ึกษ

าค
รู)

 
 

 
ค า

ถา
มห

ลัก
 : 

 
1. 

นัก
ศึก

ษา
สา

มา
รถ

ท า
ให

้ระ
ดับ

คว
าม

เข
า้ใ

จใ
นภ

าร
ะง

าน
/เป

้าห
มา

ย 
ขอ

งนั
กศึ

กษ
าล

ึกข
ึ้นไ

ดอ้
ย่า

งไร
 

2. 
นัก

ศึก
ษา

จะ
มีว

ิธีก
าร

ก า
กับ

 ต
ิดต

าม
แล

ะค
วบ

คุม
ตน

เอ
ง ท

ีเ่ป
ล่ีย

นแ
ปล

งไป
จา

กเ
ดิม

หรื
อไ

ม่ 
อย

่าง
ไร

 เพ
ื่อใ

ห้ต
นเ

อง
เก

ิดก
าร

พัฒ
นา

ภา
ระ

งา
น/

เป
้าห

มา
ยท

ี่มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
สูง

สุด
 แ

ละ
นัก

ศึก
ษา

 
รู้ไ

ด้อ
ย่า

งไร
ว่า

คือ
วิธ

ีกา
รท

ี่ดกี
วา่

เด
ิม 

 

ระ
ดับ

ตน
เอ

ง (
Se

lf 
le

ve
l) 

 
กา

รเปิ
ดโ

อก
าส

ให้
นัก

ศึก
ษา

ครู
วา

งแ
ผน

หรื
อห

าแ
นว

ทา
งใน

กา
ร

พัฒ
นา

ตน
เอ

งจ
าก

คว
าม

ผิด
พล

าด
ที่

ท า
ให

้ตน
เอ

งไม
่สา

มา
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  1.5  การวัดและประเมินผลกระบวนการนิเทศการสอนฯ 

  การวัดและประเมินผลการใช้กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ที่พัฒนาขึ้น สามารถประเมินได้โดยใช้แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 

ประเมินก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการและใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน

และการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการตามรอบของแต่ละวงจร 
 

 1.6  แนวทางการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศการสอนฯ 

กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโต

ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ด าเนินการเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 เดือน เดือนละ  

1 ครั้ง หรือ 1 รอบ ตามครั้ง/รอบของการนิเทศตามปกติ การด าเนินการตามรอบของการนิเทศ  

ในการนิเทศ 1 ครั้ง จะด าเนินการครบทั้ง 3 ขั้น คือ 1) ขั้นสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาครูตระหนัก

ในเป้าหมายการสอน 2) ขั้นสังเกตชั้นเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ 3) ขั้นเสริมพลังการเรียนรู้สู่

การน าตนเอง ดังนั้นกรณีที่ใน 1 ภาคการศึกษา มีการนิเทศจ านวน 3 หรือ 4 ครั้ง ก็จะด าเนินการทั้ง 

3 ขั้นตอน จ านวน 3 หรือ 4 รอบ ตามจ านวนครั้งของการนิเทศ โดยที่การด าเนินการในแต่ละรอบจะ

ปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเป้าหมายการสอนที่นักศึกษาครูก าหนด หรือเป้าหมายการสอนที่เกิดจาก

การตกลงร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับนักศึกษาครู ดังภาพที ่4.1 
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ตอนที่  2 ผลการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูล

ย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความเติบด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

จากการน ากระบวนการนิเทศการสอนฯ ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นนักศึกษา 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ชั้นปีที่ 5 สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย

แห่งหนึ่ง จ านวน 10 คน ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โดยได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 

ผลของการใช้กระบวนการนิเทศการสอนฯ มีดังนี้  

 2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัด 
การเรียนการสอนและแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน มีดังนี้  
            2.1.1  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนแบบวัดชุดความคิด
เติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน ก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ 

  2.1.2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนรวมแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัด 
การเรียนการสอน ก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ 

2.1.3   ผลการปรากฏพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนตามตัวบ่งชี้ชุดความคิด
เติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

 2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 
            2.1.1  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนแบบวัดชุดความคิด
เติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน ก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ  

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนโดยรวมทั้งฉบับ 
คือ ตอนที่ 1 การวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน และตอนที่ 2 การประเมิน 
การปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน ในทั้ ง 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่  1 
แนวความคิดต่อนักเรียน และองค์ประกอบที่ 2 คือ แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู ก่อนและหลัง
การเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ ของนักศึกษาครู จ านวน 10 คน ด้วยสถิติ Wilcoxon Math 
paired Signed Rank Test พบว่าค่ าเฉลี่ ยคะแนนชุดความคิด เติบ โตด้านการจัดการเรียน 
การสอนหลังการเข้าร่วมกระบวนการสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  
ดังตารางที่ 4.2 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนความแตกต่างของคะแนนแบบวัด 
ชุดความคิดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน ก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศ
การสอนฯ เท่ากับ 128.10 และ 165.90 ตามล าดับ และผลการทดสอบค่า p-value ด้วยสถิติ 
Wilcoxon Math paired Signed Rank Test คะแนนหลังเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ  
สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p=.005)  

ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนโดยรวม 
จ าแนกตามองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนักเรียน และ
องค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู ก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศ 
การสอนฯ ของนักศึกษาครู จ านวน 10 คน ด้วยสถิติ Wilcoxon Math paired Signed Rank Test 
พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนหลังการ เข้าร่วมกระบวนการ 
สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 โดยพบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
คะแนนความแตกต่างของคะแนนแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
ในองค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนักเรียน ก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ 
เท่ากับ 72.20 และ 87.70 ตามล าดับ และในองค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู 
ก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ เท่ากับ 55.60 และ 78.20 ตามล าดับ และผลการ
ทดสอบค่า p-value ด้วยสถิติ Wilcoxon Match Paired Signed Rank Test คะแนนหลังเข้าร่วม
กระบวนการนิเทศการสอนสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 (p=0.05) 

 

2.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนรวมแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 
การสอน ก่อนและหลังการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ  

          ผลการวิเคราะห์คะแนนจากแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนทั้งฉบับ 
คือ ตอนที่ 1 การวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน และตอนที่ 2 การประเมิน 
การปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน ตามองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 
แนวความคิดต่อนักเรียน และองค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู  เพ่ือแสดงให้เห็น
การเปลี่ยนแปลงชุดความคิดของนักศึกษาครู เป็นรายบุคคล ในช่วงก่อนและหลังการเข้าร่วม
กระบวนการนิเทศการสอนฯ ดังตารางที่ 4.3 
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เกณฑ์การแปลผลคะแนนจ าแนกตามองค์ประกอบ 

ค่าคะแนนระหว่าง   100 – 76  แสดงว่า    เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

 การสอนระดับสูง  

             (มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน) 

ค่าคะแนนระหว่าง   75 –  51   แสดงว่า   เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

         การสอนระดับค่อนข้างสูง (มีชุดความคิดเติบโต 

   แต่มีความคิดบางอย่างแบบชุดความคิดจ ากัด) 

ค่าคะแนนระหว่าง    50 – 26   แสดงว่า    เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

 การสอนระดับค่อนข้างต่ า (มีชุดความคิดจ ากัดแต่มี    

ความคิดบางอย่างแบบชุดความคิดเติบโต) 

ค่าคะแนนระหว่าง     25  – 1  แสดงว่า   เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

 การสอนระดับต่ า 

   (มีชุดความคิดจ ากัดด้านการจัดการเรียนการสอน)  
 

เกณฑ์การแปลผลคะแนนรวมทั้งฉบับ 

ค่าคะแนนระหว่าง   200 – 151  แสดงว่า    เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

 การสอนระดับสูง  

                                                       (มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน) 

ค่าคะแนนระหว่าง   150 – 101  แสดงว่า   เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

         การสอนระดับค่อนข้างสูง (มีชุดความคิดเติบโต 

   แต่มีความคิดบางอย่างแบบชุดความคิดจ ากัด) 

ค่าคะแนนระหว่าง   100 – 51    แสดงว่า    เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

 การสอนระดับค่อนข้างต่ า (มีชุดความคิดจ ากัดแต่มี

ความคิดบางอย่างแบบชุดความคิดเติบโต) 

ค่าคะแนนระหว่าง    50  –  1      แสดงว่า   เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

 การสอนระดับต่ า  

                                                       (มีชุดความคิดจ ากัดด้านการจัดการเรียนการสอน)  
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จากข้อมูลในตารางที่ 4.3 และตารางที่ 4.4 พบว่า คะแนนแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการ
จัดการเรียนการสอน จ าแนกตามองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คะแนนรวมทั้งฉบับและข้อมูล 
ค่าร้อยละสรุปได้ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนักเรียน 

ก่อนเข้าร่วมกระบวนการนักศึกษาครูจ านวน 10 คน มีค่าคะแนนระหว่าง 75–51 จ านวน  

6 คน (คิดเป็นร้อยละ 60) แสดงว่า เป็นบุคคลมีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนระดับ

ค่อนข้างสูง และนักศึกษาครูมีค่าคะแนนระหว่าง 100–76 จ านวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 40) แสดงว่า 

เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนระดับสูง  

หลังจากเข้าร่วมกระบวนการนักศึกษาครูมีค่าคะแนนระหว่าง 100–76 ทั้งหมด จ านวน 10 

คน (คิดเป็นร้อยละ 100) แสดงว่า เป็นบุคคลมีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน

ระดับสูงทุกคน 

 องค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู 

ก่อนเข้ากระบวนการนักศึกษาครูจ านวน 10 คน มีค่าคะแนนระหว่าง 75–51 จ านวน 8 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 80) แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนระดับ

ค่อนข้างสูง และนักศึกษาครู ที่มีค่าคะแนนระหว่าง 50–26 จ านวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 20)  

แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนระดับค่อนข้างต่ า  

หลังเข้าร่วมกระบวนการนักศึกษาครูจ านวน 10 คน มีค่าคะแนนระหว่าง ระหว่าง 100–76 

จ านวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 50) แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 

การสอนระดับค่อนข้างสูง และมีค่าคะแนนระหว่าง 75–51 จ านวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 50) แสดง

ว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนระดับสูง 

ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน (ในภาพรวมของทั้ง 2 องค์ประกอบ) 

ก่อนเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ นักศึกษาครูจ านวน 10 คน มีค่าคะแนนระหว่าง 
150–101 จ านวน 9 คน (คิดเป็นร้อยละ 90) แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการ
จัดการเรียนการสอนระดับค่อนข้างสูง และมีนักศึกษาครู มีค่าคะเนนระหว่าง 200-151 จ านวน 1 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 10) แสดงว่าเป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนระดับสูง  
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หลังเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ มีนักศึกษาครูจ านวน 10 คน มีค่าคะแนนระหว่าง 
150–101 จ านวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 10) แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการ
จัดการเรียนการสอนระดับค่อนข้างสูง มีค่าคะแนนระหว่าง 200 – 151 เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 9 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 90) แสดงว่า เป็นบุคคลที่มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนระดับสูง 

ผู้วิจัยน าเสนอกราฟแสดงข้อมูลคะแนนแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 
การสอนดังในภาพที่ 4.2  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน
ตารางที่ 4.2  สามารถน าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการ
จัดการเรียนการสอน จ าแนกตามองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิด 
ที่มีต่อนักเรียน และองค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู ได้ดังภาพที่ 4.2 

 
 

ภาพที่ 4.2 กราฟแสดงคะแนนแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
จ าแนกตามองค์ประกอบ ของนักศึกษาครูจ านวน 10 คน 

 

 จากภาพที่ 4.2 พบว่าคะแนนองค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนักเรียน หลังเข้าร่วม
กระบวนการนิ เทศการสอนฯ มีคะแนนสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการทุกคนและคะแนน
องค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู หลังเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ 
มีคะแนนสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการทุกคนเช่นกัน 
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2.1.3   ผลการปรากฏพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนตามตัวบ่งชี้ ชุดความคิดเติบโต 
ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

  ผลการวิเคราะห์แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในส่วนของข้อมูล 

เชิงปริมาณจากแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยได้น าเสนอผลสรุปจากการสังเกต

การสอนจากผู้นิเทศ จ านวน 3 ท่าน ที่ท าการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา

ครูกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 10 คน ทั้งนี้แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของนักศึกษาครู เป็นแบบสังเกต

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยออกแบบสังเกตโดยใช้องค์ประกอบของชุดความคิด ท าให้

แบบสังเกตที่พัฒนาขึ้นจะเป็นประเด็นพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) 

และชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนมีประเด็น 

การสังเกตที่แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) แนวความคิดที่มีต่อนักเรียน โดยมีประเด็นสังเกต

พฤติกรรมที่แสดงออกที่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโต (Growth Mindset) จ านวน 5 ข้อ และ

พฤติกรรมที่แสดงออกที่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) จ านวน 5 ข้อ 2) 

แนวความคิดที่มีต่อตนเองในฐานะครู สังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกที่สะท้อนถึงการมีชุดความคิด

เติบ โต  (Growth Mindset) จ านวน  5 ข้อ  และพฤติ กรรมที่ แสดงออกที่ สะท้ อนถึ งการมี 

ชุดความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) จ านวน 5 ข้อ แบบสังเกตนี้เป็นแบบสังเกตที่ผู้วิจัยและผู้ร่วมเก็บ

ข้อมูลวิจัย จ านวน 3 ท่าน ใช้ในขณะที่นักศึกษาครูท าการสอนซึ่งจะสังเกตจ านวน 3 ครั้ง ตามแต่ละ

รอบวงจรของกระบวนการที่ พัฒนาขึ้น  ผู้ วิจัยสรุปผลการสังเกตพฤติกรรมดังตารางที่  4.5
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จากตารางที่  4.5 พบว่าผลการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนระหว่าง 
การด าเนินการตามกระบวนการ ของผู้นิเทศจ านวน 3 ท่าน สรุปผลการเปลี่ยนแปลงได้ดังนี้ 

ก่อนการเข้าร่วมกระบวนการ นักศึกษาครูแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนพฤติกรรมที่สะท้อน 
ชุดความคิดจ ากัด (F) ด้านการจัดการเรียนการสอน และแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโต 
(G) ด้านการจัดการเรียนการสอนบางตัวบ่งชี้ 

ผลการสังเกตครั้งที่ 2 นักศึกษาครูทั้ง 10 คน มีการแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิด
เติบโต (G) ด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น และแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดจ ากัด 
(F) ด้านการจัดการเรียนการสอนลดลง  

ผลการสังเกตครั้งที่ 3 พบว่านักศึกษาครูทุกคนแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโต 
(G) ด้านการจัดการเรียนการสอน ครบทั้ง 10 ตัวบ่งชี้ และไม่แสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิด
จ ากัด (F) ด้านการจัดการเรียนการสอนในทุกตัวบ่งชี้ 
 

2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน  

และการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการของนักศึกษาครูกลุ่มเป้าหมาย มาวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือน าเสนอ
ข้อมูลที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจากการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ พบว่าเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ
นิเทศการสอนฯ ได้พบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษาครูที่สะท้อนชุดความคิดเติบโต 
ด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้นในทั้ง 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 แนวคิดความคิดต่อ
นักเรียน และองค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู ซึ่งสรุปอ้างอิงจากตารางที่ 4.6  
ได้ดังนี ้

องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนักเรียน  
ตัวบ่งชี้ที่ 1 คิดว่านักเรียนทุกคนสามารถประสบความส าเร็จ  
ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูแสดงพฤติกรรมที่สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท างาน 

ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยตนเองมากขึ้นกว่าก่อนการทดลอง  
ตัวบ่งชี้ที่ 2 คิดว่านักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน  
ผลการเปลี่ยนแปลงคือนักศึกษาครูแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ค านึงถึง 

ความแตกต่างของนักเรียนชัดเจนขึ้น คือ มีการจัดกิจกรรมที่มีการใช้วิธีการสอนที่มีความหลากหลาย 
มากขึ้นและมีการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เลือกปฏิบัติกิจกรรมตามความสนใจเป็นรายบุคคล ซึ่งก่อน
ร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ ยังไม่มีการปรากฎพฤติกรรมดังกล่าว  
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ตัวบ่งชี้ที่ 3 คิดว่านักเรียนสามารถเรียนรู้สิ่งที่ท้าทาย  
ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูมีการจัดกิจกรรมที่มีความท้าทายความสามารถ 

ของนักเรียนมากข้ึนกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอน 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 คิดว่านักเรียนสามารถยอมรับและเรียนรู้จากความผิดพลาด  
ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูสละเวลาบอกข้อผิดพลาดให้นักเรียนทราบเป็นรายบุคคล

และกระตุ้นให้นักเรียนแกไ้ขข้อผิดพลาดด้วยตนเอง  
ตัวบ่งชี้ที่  5 คิดว่านักเรียนสามารถพัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้นได้ 

หากมีความมุ่งมั่นพยายาม  
ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียนที่มุ่งเน้นในความ

พยายาม ความตั้งใจและกระบวนการท างานของนักเรียนมากข้ึน ไม่ชื่นชมแค่เพียงผลลัพธ์หรือผลงาน
ที่ส าเร็จแล้วเท่านั้น  

องค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู  
ตัวบ่งชี้ที่ 1 คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียนการสอนได้ประสบความส าเร็จ  
ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนด้วยความมั่นใจ

มากขึ้นกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ ไม่แสดงความวิตกกังวล 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียนการสอนที่อาจแตกต่างไปจากผู้อ่ืน  
ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูจัดการเรียนการสอนตามแผนการสอนที่ได้ออกแบบไว้

ด้วยตนเองโดยไม่ยึดตามแผนการสอนที่ผู้อ่ืนท าไว้ส าเร็จแล้วเหมือนก่อนการร่วมกระบวนการนิเทศ
การสอนฯ  

ตัวบ่งชี้ที่ 3 คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียนการสอนได้เมื่อเผชิญกับสิ่งที่ท้าทาย  
ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการพยายามจัดการเรียนการสอน 

ให้บรรลุเป้าหมายแม้เผชิญกับสิ่งที่ท้าทายก็ให้ความส าคัญในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีสติ  
ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวปรากฏพฤติกรรมที่ชัดเจนมากขึ้นกว่าก่อนการของร่วมกระบวนการนิเทศ 
การสอนฯ 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 คิดว่าตนเองสามารถยอมรับและเรียนรู้ข้อบกพร่องที่เกิดจากการจัดการเรียน 
การสอนของตนเอง  

ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการรับฟังข้อบกพร่องของตนเอง
ในทุกประเด็นด้วยความเต็มใจและมีการน าไปพัฒนาตนเอง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวปรากฏขึ้นหลัง 
เข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ  
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ตัวบ่งชี้ที่ 5 คิดว่าตนเองสามารถพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน
ของตนเองให้ดีขึ้นได้หากมีความมุ่งมั่น พยายาม  

ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูมีการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่มีความกระตือรือร้น 
ในการเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองอย่างต่อเนื่องที่มีความชัดเจน
ขึ้นกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ  

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ว่านักศึกษาครูมีการเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม 
การจัดการเรียนการสอนไปในลักษณะความคิดแบบชุดความคิดเติบโตในทั้ง 2 องค์ประกอบ  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.6 
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ให

้นัก
เรีย

นทุ
กค

นท
 าง

าน
ท่ีไ

ดร้
ับม

อบ
หม

าย
ให

้ปร
ะส

บค
วา

มส
 าเร

จ็ 
 ตัว

อย
่าง

ข้อ
มูล

ค า
ตอ

บจ
าก

กา
รส

ัมภ
าษ

ณ์น
ักศ

ึกษ
า A

 

“ 
หน

ูจะ
ให

้นัก
เรีย

นท่ี
ท า

งา
นไ

ด้ถ
ูกต

้อง
แล

้วน
 าผ

ลง
าน

ขอ
งต

นเ
อง

ไป
ให

้นัก
เรีย

นท
ี่ยัง

ท า
ไม

่ได
้ดูเ

ป็น
ตัว

อย
่าง

แล
้วใ

ห้น
ักเ

รีย
นแ

ก้ไ
ขข

อง
ตน

เอ
งให

้ถูก
ต้อ

ง ”
 

 

 ตัว
อย

่าง
ข้อ

มูล
ค า

ตอ
บจ

าก
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ ์

นัก
ศึก

ษา
 A

 

“ 
อัน

ดับ
แร

กห
นูจ

ะเ
ดิน

เข
้าไ

ปห
าน

ักเ
รีย

นค
นน

ั้นเ
พื่อ

ตร
วจ

สอ
บใ

ห้แ
น่ใ

จว
่าท

 าไ
ม่ถ

ูกต
้อง

จร
ิงห

รือ
ไม

่ แ
ล้ว

ให
้

นัก
เรี

ยน
ย้อ

นอ
่าน

ค า
สั่ง

อีก
คร

ั้ง 
แล

้วถ
าม

นัก
เรี

ยน
ว่า

 
“น

ัก
เร

ียน
เข

้าใ
จค

 าส
ั่งว

่าอ
ย่า

งไ
ร”

 ถ
้าน

ัก
เร

ียน
 

ยัง
เข

้าใ
จค

 าส
ั่งไ

ม่ถ
ูกต

้อง
หน

ูจะ
อธ

ิบา
ยค

 าส
ั่งให

้นัก
เรีย

น
ฟัง

อีก
คร

ั้ง ”
 

(ข้
อม

ูลจ
าก

กา
รส

ัมภ
าษ

ณ์ห
ลัง

กา
รน

ิเท
ศร

อบ
ที่ 

3)
 

   

 นัก
ศึก

ษา
สะ

ท้อ
นถ

ึงค
วา

ม

ตั้ง
ใจ

ใน
กา

รท
 าใ

ห้น
ักเ

รีย
น 

ทุ
กค

น
พ

ยา
ยา

มเ
รีย

น
รู้ 

แก
้ป

ัญ
ห

าจ
น

ป
ระ

ส
บ

คว
าม

ส า
เร็

จด
้วย

ตัว
นัก

เรี
ยน

เอ
งอ

ย่า
งชั

ดเ
จน

หล
ังเข

้าร
่วม

กร
ะบ

วน
กา

รน
ิเท

ศก
าร

สอ
นฯ
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กา
รเก

็บข
้อม

ูล 
เช

ิงค
ุณ

ภา
พ 

ก่อ
นเ

ข้า
สูก่

ระ
บว

นก
าร

 
หล

ังเข
้าร่

วม
กร

ะบ
วน

กา
ร 

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

ตัว
บ่ง

ช้ีท
ี่ 2

 ค
ิดว

่าน
ักเ

รีย
นแ

ต่ล
ะค

นม
ีคว

าม
แต

กต
่าง

กัน
 

ผล
กา

รส
ังเก

ตพ
ฤต

ิกร
รม

 
พบ

พฤ
ติก

รร
มข

อง
นัก

ศึก
ษา

คร
ูส่ว

นใ
หญ

่ที่ท
 าก

าร

สอ
นโ

ดย
จัด

กิจ
กร

รม
ดว้

ยว
ิธีก

าร
สอ

นซ
้ าๆ

 เช
่น 

กา
รใ

ช้

เก
ม 

กา
รบ

รร
ยา

ย 
เป

็นต
้น 

ไม
่ค่อ

ยพ
บพ

ฤต
ิกร

รม
 

กา
รส

อน
ที่เ

ปิด
โอ

กา
สใ

ห้น
ักเ

รีย
นไ

ด้เ
ลือ

กป
ฏิบ

ัติห
รือ

เล
ือก

ท า
กิจ

กร
รม

ตา
มค

วา
มส

นใ
จข

อง
นัก

เรี
ยน

 จ
ะ

เน
้นใ

ห้ป
ฏิบ

ัติเ
หม

ือน
กัน

ตา
มท

ี่นัก
ศึก

ษา
คร

ูก า
หน

ด 

แล
ะจ

าก
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ์

เพ
ิ่มเ

ติม
นัก

ศึก
ษา

คร
ูบอ

กว
่า

เป
็นว

ิธีก
าร

สอ
นท

ี่ถน
ัดท

 าใ
ห้น

ักเ
รีย

นไ
ด้ร

ับค
วา

มร
ู้

รว
ดเ

ร็ว
แล

ะส
าม

าร
ถค

วบ
คุม

กา
รส

อน
ได

้ดี 

พบ
พฤ

ติก
รร

มข
อง

นัก
ศึก

ษา
คร

ูส่ว
นใ

หญ
่มีก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ที่เ

อื้อ
ให

้นัก
เร

ียน
ได

้เล
ือก

เร
ียน

รู้ต
าม

คว
าม

สน
ใจ

ขอ
งต

นเ
อง

 ม
ีกา

รจ
ัดก

ิจก
รร

มท
ี่หล

าก
หล

าย
 

ให
้นัก

เรี
ยน

ได
้เล

ือก
ปฏ

ิบัต
ิตา

มค
วา

มถ
นัด

แล
ะค

วา
ม

สน
ใจ

ขอ
งต

นเ
อง

 ม
ีกา

รจ
ัดก

ิจก
รร

มท
ี่ให

้นัก
เร

ียน
ได

้

สืบ
ค้น

หร
ือห

าค
วา

มร
ู้ใน

สิ่ง
ที่ส

นใ
จ 

รว
มถ

ึงให
้นัก

เรีย
นไ

ด้

เล
ือก

รูป
แบ

บก
าร

น า
เส

นอ
ผล

งา
นข

อง
ตน

เอ
งอ

ย่า
งอ

ิสร
ะ

แล
ะส

ร้า
งส

รร
ค์ 

แล
ะจ

าก
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ์

ถึง
พฤ

ติก
รร

ม

ดัง
กล

่าว
ที่ป

รา
กฎ

นัก
ศึก

ษา
บอ

กว
่าน

ักเ
รีย

นใ
ห้ค

วา
ม

สน
ใจ

ใน
กา

รเร
ียน

รู้ม
าก

ข้ึน
 

นัก
ศึก

ษา
คร

ูแส
ดง

พฤ
ติก

รร
ม

กา
รจ

ัดก
าร

เร
ียน

กา
รส

อน
ที่

ค า
นึง

ถึง
คว

าม
แต

กต
่าง

ขอ
ง

นัก
เรีย

นชั
ดเ

จน
ขึ้น

 ค
ือ 

มีก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

ที่ม
ีกา

รใ
ช้ว

ิธีก
าร

สอ
นท

ี่มีค
วา

มห
ลา

กห
ลา

ย

มา
กข

ึ้นแ
ละ

มีก
าร

เป
ิดโ

อก
าส

ให
้นัก

เร
ียน

ได
้เล

ือก
ปฏ

ิบั
ติ

กิจ
กร

รม
ตา

มค
วา

มส
นใ

จ 

เป
็นร

าย
บุค

คล
 ซ

ึ่งห
ลัง

กา
ร

ทด
ลอ

งป
รา

กฎ
พฤ

ติก
รร

มท
ี่

คร
ูจัด

กิจ
กร

รม
ให

้นัก
เรีย

นใ
น

ช้ัน
เร

ียน
ปฏ

ิบั
ติเ

หม
ือน

กัน
 

ทุก
คน

แล
ะท

ุกค
รั้ง

ลด
ลง
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กา
รเก

็บข
้อม

ูล 
เช

ิงค
ุณ

ภา
พ 

ก่อ
นเ

ข้า
สูก่

ระ
บว

นก
าร

 
หล

ังเข
้าร่

วม
กร

ะบ
วน

กา
ร 

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

 
ตัว

อย
่าง

 น
ักศ

ึกษ
า C

 
พฤ

ติก
รร

มท
ี่พบ

จา
กก

าร
สัง

เก
ตก

าร
สอ

น 
 

นัก
ศึก

ษา
ท า

กา
รส

อน
โด

ยเ
ลือ

กว
ิธีก

าร
สอ

นท
ี่ตน

เอ
ง

ถนั
ด 

เช
่น 

กา
รส

อน
แบ

บบ
รร

ยา
ย 

เน
้นก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ให

้นัก
เรีย

นไ
ด้เ

รีย
นร

ู้แล
ะป

ฏิบ
ัติเ

หม
ือน

กัน
ทุก

คน
 

ตัว
อย

่าง
 น

ักศ
ึกษ

า C
 

พฤ
ติก

รร
มท

ี่พบ
จา

กก
าร

สัง
เก

ตก
าร

สอ
น 

นัก
ศึก

ษา
จัด

กิจ
กร

รม
ที่ห

ลา
กห

ลา
ยใ

ห้นั
กเ

รีย
นเ

ลือ
กท

 า

ตา
มค

วา
มส

นใ
จเ

พื่อ
ให

้นัก
เรีย

นท
ี่มค

วา
มส

าม
าร

ถ

แต
กต

่าง
กัน

ใน
ช้ัน

เรีย
นไ

ด้ป
ฏิบ

ตั ิ

 

ผล
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ ์

อย
่าง

ไม
่เป

็นท
าง

กา
ร 

 

ปร
ะเ

ด็น
ที่พ

บจ
าก

กา
รส

ัมภ
าษ

ณ์
  

กา
รส

ะท
้อน

ถึง
มุม

มอ
งค

วา
มค

ิดแ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นท
ี่ค า

นึง
ถึง

คว
าม

แต
กต

่าง
แล

ะค
วา

มส
นใ

จข
อง

แต
่ละ

คน
 

ตัว
อย

่าง
ข้อ

มูล
ค า

ตอ
บจ

าก
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ ์

นัก
ศึก

ษา
 C

 

“ห
นูเ

ลือ
กว

ิธีก
าร

สอ
นโ

ดย
ยึด

กา
รท

 าต
าม

อา
จา

รย
์ 

พี่เ
ลี้ย

งเ
ป็น

หล
ัก 

แล
ะเ

ลือ
กก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ที่ใ

ห้
นัก

เรีย
นไ

ด้ป
ฏิบ

ัติเ
หม

ือน
 ๆ

 กั
นค

่ะ”
 

ตัว
อย

่าง
ข้อ

มูล
ค า

ตอ
บจ

าก
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ ์

นัก
ศึก

ษา
 C

  
“ห

นูย
ึดก

าร
สอ

นแ
บบ

เน
้นผ

ู้เรยี
นเ

ป็น
ส า

คัญ
โด

ย
ออ

กแ
บบ

กิจ
กร

รม
หร

ือว
ิธีก

าร
สอ

นท
ี่หล

าก
หล

าย
 

บา
งค

รั้ง
มีก

าร
เป

ดิโ
อก

าส
ให

้นัก
เรยี

นเ
ลือ

กต
าม

 
คว

าม
ถน

ัดแ
ละ

คว
าม

สน
ใจ

ขอ
งน

ักเ
รีย

นค
่ะ”

  

(ข้
อม

ูลจ
าก

กา
รส

ัมภ
าษ

ณ์ห
ลัง

กา
รน

ิเท
ศร

อบ
ท่ี 

3)
 

 

นัก
ศึก

ษา
สะ

ท้อ
นถึ

ง
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งก

าร
จดั

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

ที่พ
ยา

ยา
ตอ

บส
นอ

ง
คว

าม
แต

กต
่าง

กัน
ขอ

ง
นัก

เรีย
นแ

ตล่
ะค

นอ
ยา่

ง
ชัด

เจ
นห

ลัง
เข

้าร
่วม

กร
ะบ

วน
กา

ร 
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กา
รเก

็บข
้อม

ูล 
เช

ิงค
ุณ

ภา
พ 

ก่อ
นเ

ข้า
สูก่

ระ
บว

นก
าร

 
หล

ังเข
้าร่

วม
กร

ะบ
วน

กา
ร 

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

ตัว
บ่ง

ช้ีท
ี่ 3

 ค
ิดว

่าน
ักเ

รีย
นส

าม
าร

ถเ
รีย

นร
ูส้ิ่ง

ที่ท้
าท

าย
 

ผล
กา

รส
ังเก

ตพ
ฤต

ิกร
รม

 

   

พบ
พฤ

ติก
รร

มท
ี่นัก

ศึก
ษา

คร
ูส่ว

นใ
หญ

่ใช้
ค า

ถา
ม 

ง่า
ย 

ๆ 
ให

้นัก
เรี

ยน
ใน

ช้ัน
เรี

ยน
ตอ

บโ
ดย

ที่น
ักเ

รีย
น 

ไม
่ต้อ

งใ
ช้เ

วล
าใ

นก
าร

คิด
 ว

ิเค
รา

ะห
์ ห

รือ
ค้น

คว
้า 

หา
ค า

ตอ
บน

าน
 น

ักศ
ึกษ

าบ
อก

ว่า
ท า

ให
้กา

รจ
ัด

กิจ
กร

รม
ดัง

กล
่าว

ให
้นัก

เรี
ยน

ทุก
คน

ปฏ
ิบัต

ิได
้ไม

่ยา
ก

เพ
ื่อท

 าใ
ห้ส

 าเร
็จใ

นเ
วล

าท
ี่ก า

หน
ด 

ตัว
อย

่าง
 น

ักศ
ึกษ

า E
 

พฤ
ติก

รร
มท

ี่พบ
จา

กก
าร

สัง
เก

ตก
าร

สอ
น 

นัก
ศึก

ษา
ให

้นัก
เรี

ยน
ปฏ

ิบัต
ิกิจ

กร
รม

ที่ค
่อน

ข้า
งง่

าย
  

ทุก
คน

สา
มา

รถ
ท า

ได
้ส า

เร็
จใ

นร
ะย

ะเ
วล

าท
ี่ใก

ล้เ
คีย

ง

กัน
 ไม

่ซับ
ซ้อ

นใ
ช้เ

วล
าใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิไม
่นา

น 

  

พบ
ว่า

นัก
ศึก

ษา
คร

ูส่ว
นใ

หญ
่มีก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ที่ม

ีคว
าม

ซับ
ซ้อ

นใ
นบ

าง
กิจ

กร
รม

 เพ
ื่อใ

ห้น
ักเ

รีย
นล

อง
คิด

หา

ค า
ตอ

บ 
มีก

าร
กร

ะต
ุ้นใ

ห้น
ักเ

รีย
นต

้อง
ใช้

คว
าม

พย
าย

าม

แล
ะเ

วล
าใ

นก
าร

คิด
 ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิเพ

ื่อใ
ห้ไ

ด้ม
าซ

ึ่งค
 าต

อบ

หร
ือผ

ลง
าน

ท่ีถ
ูกต

้อง
ตา

มว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์ 

ตัว
อย

่าง
 น

ักศ
ึกษ

า E
 

พฤ
ติก

รร
มท

ี่พบ
จา

กก
าร

สัง
เก

ตก
าร

สอ
น 

นัก
ศึก

ษา
มีก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ที่ท

้าท
าย

นัก
เรี

ยน
 เช่

น 
ใช้

ค า
ถา

มท
ี่นัก

เรีย
นต

้อง
ใช้

เวล
าใ

นก
าร

คิด
เพ

ื่อใ
ห้ไ

ด้ม
าซ

ึ่ง

ค า
ตอ

บ 

 

นัก
ศึก

ษา
คร

ูมีก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

ที่ม
ีคว

าม
ท้า

ทา
ย

คว
าม

สา
มา

รถ
ขอ

งน
ักเ

รีย
น

มา
กข

ึ้นก
ว่า

ก่อ
นเ

ข้า
ร่ว

ม

กร
ะบ

วน
กา

รน
เิท

ศก
าร

สอ
นฯ

 

แล
ะป

รา
กฏ

พฤ
ติก

รร
มก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ที่ง่

าย
 ๆ

 ห
รือ

จัด

กิจ
กร

รม
ให

้นัก
เรีย

นป
ฏิบ

ัต ิ

ให
้เส

ร็จ
ใน

เวล
าอ

ันร
วด

เร็ว
  

ที่ล
ดล

งก
ว่า

ก่อ
นก

าร
ทด

ลอ
ง 
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กา
รเก

็บข
้อม

ูล 
เช

ิงค
ุณ

ภา
พ 

ก่อ
นเ

ข้า
สูก่

ระ
บว

นก
าร

 
หล

ังเข
้าร่

วม
กร

ะบ
วน

กา
ร 

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 

ผล
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ ์

อย
่าง

ไม
่เป

็นท
าง

กา
ร 

 

ปร
ะเ

ด็น
ที่พ

บจ
าก

กา
รส

ัมภ
าษ

ณ์
  

กา
รส

ะท
้อน

มมุ
มอ

งค
วา

มค
ดิแ

ละ
กา

รจ
ัดก

าร
เรยี

นก
าร

สอ
นท

ี่ท้า
ทา

ยค
วา

มส
าม

าร
ถข

อง
นัก
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ศึก
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ศึก
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ผชิ
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ขป
ัญห

าเฉ
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อุป
สร

รค
ทีเ่

กิด
ขึ้น

ขณ
ะส

อน
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20
7 

  

กา
รเก

็บข
้อม

ูล 
เช

ิงค
ุณ

ภา
พ 

ก่อ
นเ

ข้า
สูก่

ระ
บว

นก
าร

 
หล

ังเข
้าร่

วม
กร

ะบ
วน

กา
ร 

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

 
 

ตัว
อย

่าง
 น

ักศ
ึกษ

า A
  

พฤ
ติก

รร
มท

ี่พบ
จา

กก
าร

สัง
เก

ตก
าร

สอ
น 

นัก
ศึก

ษา
คร

ูมีว
ิธีก

าร
คว

บค
ุมช้ั

นเ
รีย

นท
ี่แป

ลก
ให

ม่ม
าก

ยิ่ง
ขึ้น

 เช่
น 

กา
รใ

ห้ค
ะแ

นน
สะ

สม
คว

าม
ดี 

นัก
ศึก

ษา
กล

้า
เผ

ชิญ
กับ

ปัญ
หา

แล
ะพ

ยา
ยา

มห
าแ

นว
ทา

งใ
นก

าร
แก

้ปัญ
หา

ทุก
คร

ั้ง 
โด

ยไ
ม่แ

สด
งค

วา
มร

ู้สึก
กัง

วล
ใจ

หร
ือ

หล
ีกเ

ลี่ย
งท่ี

จะ
เผ

ชิญ
กับ
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ศึก
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ขณ
ะน

ั้น”
 

ตัว
อย

่าง
ข้อ

มูล
ค า

ตอ
บจ

าก
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ์

นัก
ศึก
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ึ่ง
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ศึก
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ผู้วิจัยได้น าเสนอผลสังเกตครั้งที่ 1-3 โดยน าเสนอสรุปผลข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นรายบุคคล 
ดังนี้  

   

นักศึกษา A  
ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ  
พบว่า นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน

เพียงบางประเด็นจากการสังเกต และพฤติกรรมที่ยังไม่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโต อาทิ 
ประเด็นการสังเกตในตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ที่พบว่านักศึกษาไม่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้จากความ
ผิดพลาดของตนเอง ซึ่งพฤติกรรมที่ปรากฏพบจากการสังเกตคือ นักศึกษาไม่สะท้อนข้อผิดพลาด 
ให้นักเรียนทราบและให้ข้อมูลย้อนกลับเฉพาะข้อดีให้นักเรียนทราบเท่านั้น รวมถึงยังพบว่าเมื่อพบ
ข้อผิดพลาดของนักเรียนนักศึกษาก็ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ไขปัญหาให้ทันที 

หลังเข้าร่วมกระบวนการ 
 ผลการสังเกตในครั้งที่  2 และครั้งที่  3 พบว่านักศึกษาสนับสนุนให้นักเรียนเรียนรู้ 
จากความผิดพลาดเพ่ิมมากขึ้น โดยพฤติกรรมการสังเกตการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาที่พบ
คือ นักศึกษามีการบอกให้นักเรียนได้ทราบถึงข้อผิดพลาดที่นักเรียนควรปรับปรุงแก้ไขและให้เวลา
นักเรียนในการทบทวนแก้ไขให้ถูกต้องด้วยความเข้าใจ 
 
 นักศึกษา B 

ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ  
พบว่า นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน

เพียงบางประเด็น และพฤติกรรมที่ยังไม่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโต อาทิ ประเด็นการสังเกต 
ในตัวบ่งชี้ที่ 1.3  พบว่านักศึกษาจัดกิจกรรมที่ง่าย ๆ ให้นักเรียนปฏิบัติ ซึ่งพฤติกรรมที่ปรากฏพบจาก
การสังเกตคือ กิจกรรมที่จัดขึ้นนักศึกษาใช้ค าถามที่ง่ายและเน้นความจ าให้นักเรียนตอบโดยนักเรียน
ไม่ต้องใช้เวลาในการคิด วิเคราะห์หรือค้นคว้าหาค าตอบ เป็นต้น 

หลังเข้าร่วมกระบวนการ 
 ผลการสังเกตในครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 พบว่านักศึกษาจัดกิจกรรมที่ท้าทายความสามารถของ
นักเรียนเพ่ิมมากขึ้น กิจกรรมมีความซับซ้อนในการหาค าตอบมากขึ้นและนักศึกษาให้นักเรียนได้ใช้
ความพยายามในการคิด การปฏิบัติจึงจะได้มาซึ่งค าตอบหรือผลงานที่ถูกต้อง 
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 นักศึกษา C 
ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ  
พบว่า นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน

เพียงบางประเด็น และพฤติกรรมที่ยังไม่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโต อาทิ ประเด็นการสังเกต 
ในตัวบ่งชี้ที่ 1.5 พบว่านักศึกษาให้ข้อมูลย้อนกลับที่มุ่งเน้นชื่นชมเฉพาะผลงานของนักเรียนมากกว่า
ความพยายามในการท างาน ซึ่งพฤติกรรมที่ปรากฏพบจากการสังเกตคือ นักศึกษาได้ชื่นชมเฉพาะ 
ตัวผลงานที่นักเรียนท าส าเร็จโดยไม่มีการพูดคุยถึงวิธีการท างานหรือความพยายามของนักเรียนที่มี
ความตั้งใจและมีความมุ่งมั่นพยายามในการท างานจนส าเร็จ 

หลังเข้าร่วมกระบวนการ 
 ผลการสังเกตในครั้งที่  2 และครั้งที่  3 พบว่านักศึกษาให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียน 
โดยมุ่งเน้นที่ความพยายามของนักเรียนเป็นส าคัญ คือ ชี้แนะให้นักเรียนเห็นว่าความส าเร็จเกิดจาก
ความมุ่งมั่น พยายามจากกระบวนการท างานตรงจุดใดของนักเรียน มีการพูดให้ก าลังใจเสริมแรง
ทางบวกเมื่อนักเรียนมีความพยายามในการท างานที่ได้รับมอบหมาย 
 

นักศึกษา D 
ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ  
พบว่า นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน

เพียงบางประเด็น และพฤติกรรมที่ยังไม่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโต อาทิ ประเด็นการสังเกต 
ในตัวบ่งชี้ที่ 1.1 พบว่านักศึกษาให้การช่วยเหลือนักเรียนทันทีเมื่อนักเรียนไม่สามารถท ากิจกรรมได้
โดยไม่เปิดโอกาสให้นักเรียนพยายามท าด้วยตนเอง ซึ่งพฤติกรรมที่ปรากฏพบจากการสังเกตคือ 
นักศึกษาบอกค าตอบ บอกแนวทางในการท ากิจกรรมทันทีเพ่ือให้นักเรียนท างานนั้นได้ส าเร็จ 
ในระยะเวลาอันรวดเร็ว เมื่อพบว่านักเรียนไม่สามารถท ากิจกรรมด้วยตนเองได้ โดยไม่เปิดโอกาสให้
นักเรียนได้คิดหรือลองแก้ปัญหาด้วยตนเองและมีการปล่อยให้นักเรียนดูค าตอบจากเพ่ือนที่ท าถูกต้อง
แล้ว 

หลังเข้าร่วมกระบวนการ 
 ผลการสังเกตในครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 พบว่านักศึกษาสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท างาน 
ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยตนเอง โดยเมื่อนักเรียนปฏิบัติกิจกรรมไม่ได้นักศึกษาครู 
ได้ให้นักเรียนทบทวนสาเหตุของปัญหาและให้ก าลังใจนักเรียนลองพยายามท าใหม่อีกครั้ง มีการใช้
ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนท างานที่มอบหมายให้ส าเร็จด้วยตนเอง สอบถามและให้ค าแนะน า 
เมื่อนักเรียนไม่เข้าใจสิ่งที่ปฏิบัติ รวมถึงมีการติดตาม ตรวจสอบความเข้าใจเพ่ือหาจุดที่นักเรียน 
ท าไม่ได้ หรืออธิบายให้นักเรียนเข้าใจใหม่อีกครั้งในประเด็นที่นักเรียนยังไม่เข้าใจ  
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นักศึกษา E 
พบว่า นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน

เพียงบางประเด็น และพฤติกรรมที่ยังไม่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโต อาทิ ประเด็นการสังเกต 
ในตัวบ่งชี้ที่ 2.1 พบว่านักศึกษาแสดงออกด้วยท่าทีท้อแท้ใจเมื่อจัดการเรียนการสอนไม่ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ โทษตัวเอง พูดตอกย้ าในความล้มเหลวหรือความผิดพลาด 
ของตนเอง ปฏิเสธการพัฒนาการสอนให้ดีขึ้น ไม่มั่นใจในสิ่งที่พูด สีหน้าแสดงความกังวล ไม่ยิ้มแย้ม 
ขาดความม่ันใจในการสื่อสาร 

หลังเข้าร่วมกระบวนการ 
 ผลการสังเกตในครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 พบว่านักศึกษาจัดการเรียนการสอนด้วยความมั่นใจ 
ในตนเองมากขึ้น คือ นักศึกษาจัดการเรียนการสอนโดยพูดจาฉะฉาน มั่นใจในสิ่งที่พูด หน้าตายิ้มแย้ม  
มีบุคลิกท่าทางคล่องแคล่ว ลีลาท่าทางเป็นธรรมชาติ มีความมั่นใจในการสื่อสารและถ่ายทอดข้อมูล
เนื้อหาอย่างถูกต้อง ชัดเจน สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างราบรื่นด้วยตนเองและสามารถ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดีขึ้น 
 

นักศึกษา F 
ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ  
พบว่า นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน

เพียงบางประเด็น และพฤติกรรมที่ยังไม่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโต อาทิ ประเด็นการสั งเกต 
ในตัวบ่งชี้ที่ 2.4 พบว่านักศึกษาแสดงความไม่เห็นด้วยเมื่อได้รับฟังข้อบกพร่องจากการสอนของ
ตนเอง คือ นักศึกษาครูรับฟังข้อบกพร่องจากการสอนของตนเองด้วยสีหน้าและท่าทีที่ท้อแท้ และ
หมดก าลังใจ มองว่าการสอนของตนเองนั้นดีแล้ว บางครั้งแม้มีข้อเสนอแนะก็ไม่ปฏิบัติตามโดยแสดง
เหตุผลถึงการสอนของตนเองเพ่ือยืนยันว่าตนเองพยายามเต็มที่แล้ว 

หลังเข้าร่วมกระบวนการ 
 ผลการสังเกตในครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 พบว่านักศึกษานักศึกษารับฟังข้อบกพร่องจากการสอน
ของตนเองในทุกประเด็นด้วยความเต็มใจ คือ นักศึกษารับฟังข้อบกพร่องจากการสอนของตนเอง 
ด้วยสีหน้าและท่าทีที่เต็มใจและจดประเด็นต่าง ๆ เพ่ือน าไปปรับแก้ในครั้งต่อไป มีการปรับปรุงตนเอง
เมื่อได้รับค าแนะน า 
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นักศึกษา G 
ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ  
พบว่า นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน

เพียงบางประเด็น และพฤติกรรมที่ยังไม่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโต อาทิ ประเด็นการสังเกต 
ในตัวบ่งชี้ที่ 2.3 พบว่านักศึกษาหลีกเลี่ยงการเผชิญกับอุปสรรคในการสอน ซึ่งพฤติกรรมที่ปรากฏพบ
จากการสั งเกตคือ นักศึกษาปฏิ เสธการตอบค าถามของนักเรียนเมื่ อนัก เรียนถามค าถาม 
ที่ครูตอบไม่ได้ มีการหลีกเลี่ยงการตอบค าถามนักเรียนโดยใช้วิธีการเงียบ ไม่สนใจในค าถามนักเรียน
เมื่อพบประเด็นค าถามท่ีนักศึกษาตอบไม่ได้  

หลังเข้าร่วมกระบวนการ 
ผลการสังเกตในครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 พบว่านักศึกษานักศึกษาพยายามจัดการเรียนการสอน

ให้บรรลุตามเป้าหมายแม้เผชิญกับสิ่งที่ท้าทาย คือ นักศึกษาพยายามจัดการเรียนการสอนให้บรรลุ
ตามจุดประสงค์เมื่อเผชิญกับสิ่งที่ท้าทาย แม้ว่าจะไม่เป็นไปตามแผนการเรียนรู้ที่ออกแบบไว้ มีสติและ
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
 

นักศึกษา H 
ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ  
พบว่า นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน

เพียงบางประเด็น และพฤติกรรมที่ยังไม่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโต คือ ประเด็นการสังเกต 
ในตัวบ่งชี้ที่ 1.2 พบว่านักศึกษาจัดกิจกรรมไม่ตอบสนองต่อความแตกต่างของนักเรียน คือ นักศึกษา
ท าการสอนโดยจัดกิจกรรมในรูปแบบหรือวิธีเดียวกันทุกครั้ง ไม่หลากหลาย ไม่ค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ใช้ค าถามที่ยังขาดความยากง่ายตามศักยภาพและความความสามารถของแต่ละบุคคล 

หลังเข้าร่วมกระบวนการ 
 ผลการสังเกตในครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 พบว่านักศึกษาจัดกิจกรรมที่เอ้ือให้นักเรียนได้เลือก
เรียนรู้ตามความสนใจของตนเอง คือ มีการจัดกิจกรรมหลากหลายให้นักเรียนได้เลือกปฏิบัติกิจกรรม
ตามความถนัดและความสนใจ เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรม การเรียนรู้
ตามความสนใจของตนเอง มีการจัดกิจกรรมที่ให้นักเรียนได้สืบค้นหรือหาความรู้ในสิ่งที่สนใจ  
ให้นักเรียนได้เลือกรูปแบบการน าเสนอผลงานอย่างอิสระและสร้างสรรค์  
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นักศึกษา I 
ก่อนเข้าร่วมกระบวนการ  
พบว่า นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน

เพียงบางประเด็น และพฤติกรรมที่ยังไม่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโต คือาทิ ประเด็นการสังเกต 
ในตัวบ่งชี้ที่ 1.5 พบว่านักศึกษาชื่นชมเฉพาะผลงานมากกว่าความพยายามในการท างานของนักเรียน 
คือ นักศึกษาชมเฉพาะตัวผลงานที่นักเรียนท าเสร็จโดยไม่มีการพูดคุยถึงวิธี การท างานหรือความ
พยายามของนักเรียนที่มีความตั้งใจและความมุ่งมั่นพยายามในการท างานจนส าเร็จ 

หลังเข้าร่วมกระบวนการ 
 ผลการสังเกตในครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 พบว่านักศึกษาให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียน โดย
มุ่งเน้นที่ความพยายามของนักเรียนเป็นส าคัญ คือ ชื่นชมเมื่อนักเรียนแสดงออกถึงความมุ่งมั่น
พยายาม ชี้แนะให้นักเรียนเห็นว่าความส าเร็จเกิดจากความมุ่งมั่น พยายามจากกระบวนการท างาน
ตรงจุดใดของนักเรียนบ้าง พูดให้ก าลังใจ เสริมแรงทางบวกเมื่อนักเรียนมีความพยายามในการท างาน
ที่ได้รับมอบหมาย 
 

นักศึกษา J 
พบว่า นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน

เพียงบางประเด็น และพฤติกรรมที่ยังไม่สะท้อนถึงการมีชุดความคิดเติบโต อาทิ ประเด็นการสังเกต 
ในตัวบ่งชี้ที่ 2.5 พบว่านักศึกษาไม่สนใจการพัฒนาการสอนของตนแม้จะได้รับการชี้แนะแล้วก็ตาม 
คือ ปรับแก้การจัดการเรียนการสอนของตนเองตามค าชี้แนะ ไม่กระตือรือร้นในการขอค าปรึกษาหรือ
ค าชี้แนะเรื่องการจัดท าแผนการสอน และการจัดการเรียนการสอนเมื่อมีข้อเสนอแนะบางครั้งก็ไม่
ปฏิบัติตาม  

หลังเข้าร่วมกระบวนการ 
ผลการสังเกตในครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 พบว่านักศึกษามีพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ

ตนเองอย่างต่อเนื่อง คือ น าข้อแนะน าจากการสอนครั้งที่ผ่านมาน ามาใช้แก้ไขให้ดีขึ้น มีความ
กระตือรือร้นในการขอค าปรึกษาหรือค าชี้แนะเรื่องการจัดท าแผนการสอน มีการน าข้อบกพร่องจาก
การจัดการเรียนการสอนของตนเองมาปรับปรุง แก้ไขเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนครั้งต่อไป 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  มีค าถามการวิจัย 2 
ข้อ คือ 1)  กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิด
เติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูควรมีหลักการ ลักษณะและขั้นตอนในการ
ด าเนินการอย่างไร และ 2) เมื่อด าเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู นักศึกษาครู 
มีชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร  

   การวิ จั ยนี้ เป็ น การวิ จั ยและ พัฒ นา (Research & Development: R & D) โดย มี
วัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ 1)  เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  และ  
2) เพ่ือศึกษาผลของการใช้กระบวนการนิ เทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู มีการเก็บข้อมูล 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
             ระยะที่  1 (R1) การวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 

ของนักศึกษาครู  

     ระยะที่ 2 (D1) การพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนฯ ฉบับร่าง  

  ระยะที่ 3 (R2) การวิจัยเพ่ือทดลองใช้กระบวนการนิเทศการสอนฯ ในระยะนี้ผู้วิจัย 

ได้ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและทดลองใช้กระบวนการนิเทศการสอนฯ  

            ระยะที่ 4 (D2) การปรับปรุงกระบวนการนิเทศการสอนฯ ฉบับสมบูรณ์ 

    

 ผลจากการด าเนินงานตามขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปผลการพัฒนากระบวนการ

นิเทศการสอนฯ และผลของการด าเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนฯ ของนักศึกษาครูได้ดังนี้ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
          การวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู โดยมีรายละเอียด 
การน าเสนอ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้าง 
ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ฉบับสมบูรณ์ 
 ตอนที่ 2  ผลของการใช้กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 
 
          ตอนที่ 1 กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อเสริมสร้าง 
ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ฉบับสมบูรณ์ 
 กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมสร้างชุดความเติบโต
ด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูที่ได้จากผลการวิจัย เป็นกระบวนการพัฒนานักศึกษา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูผ่านกระบวนการนิเทศการสอน อาจารย์พ่ีเลี้ยงและ/หรืออาจารย์นิเทศก์
สามารถใช้กระบวนการนิเทศการสอนฯ ในการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามระบบ
ปกติของการนิเทศนักศึกษาครู ผ่านการสะท้อนมุมมอง ความคิดตามขั้นตอนของกระบวนการนิเทศ
การสอนฯ จนกระทั่งนักศึกษาครูมีการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตในระดับที่มีการพัฒนาขึ้น  
โดยกระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้นด าเนินการ 3 วงจร ในแต่ละวงจรใช้ระยะเวลาประมาณ 
1 เดือน ตามรอบของการเข้านิ เทศการสอน กระบวนการนิ เทศการสอนฯ มีวัตุประสงค์ 
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  โดยมีหลักการ 
ของกระบวนการ 4 ประการดังนี้ 

1)  การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนให้นักศึกษาครูตระหนักและเข้าใจเป้าหมาย 
ในการพัฒนาการสอนที่ค านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2)  การสังเกตการสอนเพ่ือเก็บรวบรวมร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์ เพ่ือสะท้อน 
ให้นักศึกษาครูรับทราบข้อมูลอย่างทันเวลาโดยไม่ตัดสินว่าถูกหรือผิด 

3)  การปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับนักศึกษาครูในการวางแผนกระบวนการ
นิเทศการสอนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายที่ตรงกัน และการลงมือปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
ต่อเนื่องสัมพันธ์กัน ให้ครอบคลุมการให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 3 ลักษณะ คือ 1) การให้ข้อมูลกระตุ้น 
การเรียนรู้ (Feed up) 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และ 3) การให้ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ 
ต่อยอด (Feed Forward) และเกิดขึ้นในทุกระดับ คือ 1) ระดับภาระงาน (Task level) 2) ระดับ
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กระบวนการ (Process level) 3) ระดับการก ากับติดตามตนเอง (Self Regulation level) และ  
4) ระดับตนเอง (Self level) โดยแตกต่างกันตามจุดเน้นในการด าเนินงาน 

4)  การสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนมุมมองความคิด เพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของนักศึกษาครูตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 
 ทั้งนีร้ายละเอียดของวงจรและขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการสอนฯ มีดังนี้  
 วงจรการพัฒนานักศึกษาครูตามกระบวนการนิเทศการสอนฯ มี 3 วงจร ที่แตกต่างกัน 
ตามลักษณะของการก าหหนดเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษาครูในด้านการจัดการเรียนการสอน 
ดังนี้ 
   วงจรที่ 1  การพัฒนานักศึกษาครูด้วยการก าหนดเป้าหมายแรกเริ่มตามความ
ต้องการของนักศึกษาครู เป็นการพัฒนาตามเป้าหมายที่นักศึกษาครูต้องการพัฒนาตนเองเป็นอันดับแรก  
   วงจรที่  2  การพัฒนานักศึกษาครูเพ่ิมเติมในเป้าหมายเดิมหรือการพัฒนา 
ตามเป้าหมายใหม่ตามความต้องการของนักศึกษาครู  
   วงจรที่ 3  การพัฒนานักศึกษาครูตามเป้าหมายที่ก าหนดร่วมกันโดยนักศึกษาครู
และผู้นิเทศ การก าหนดเป้าหมายในวงจรนี้เกิดจากการตกลงร่วมกันของผู้นิเทศกับนักศึกษาครู  
   ในแต่ละวงจรมีขั้นตอน 3 ขั้นตอนที่ผู้นิเทศสามารถด าเนินการไปพร้อมกับการนิเทศ
การสอนตามปกติ ดังนี้  

ขั้นที่ 1 สร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาครูตระหนักในเป้าหมายการสอน (G : Goal 
Setting)  

ขั้นที่  2  สังเกตชั้นเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์  (O : Observing Class & 
Sharing Experience) 

ขั้นที่ 3 เสริมพลังการเรียนรู้สู่การน าตนเอง (ES : Empowering for Self-directed 
learning) 
  ในที่นี้ผู้วิจัยได้สรุปชื่อขั้นตอนของกระบวนการเพ่ือให้ง่ายต่อการจดจ าและน าไปใช้ คือ 
กระบวนการ “GOES” เพ่ือสื่อความหมายถึงการพัฒนาไปข้างหน้า  
  เมื่อด าเนินการตามกระบวนการนิเทศการสอนฯ ดังกล่าวข้างต้น ปรากฏผลของการใช้
กระบวนการดังรายละเอียดในตอนท่ี 2 
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 ตอนที่ 2  ผลของการใช้กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพื่อเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู  
 ในที่นี้ขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของผลคะแนนชุดความคิดเติบโตด้านการ
จัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูจากแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
ทั้งฉบับ ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อค าถามวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน และ 
ข้อค าถามวัดการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ผลของการน ากระบวนการนิเทศการสอนฯ ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 10 คน 
ปรากฏผลสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้คือ คะแนนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
ที่ได้รับการเสริมสร้างด้วยกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ คะแนนเฉลี่ย
โดยรวมทั้งฉบับ คือ การวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน และการประเมิน 
การปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน ในทั้ ง 2  องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่  1 
แนวความคิดต่อนักเรียน และองค์ประกอบที่  2 คือ แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู ของนักศึกษา
ครูจ านวน 10 คน ด้วยสถิติ Wilcoxon Math paired Signed Rank Test พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนน 
ชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนหลังเข้าร่วมกระบวนการสูงกว่าก่อนเข้าร่วมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียน 
การสอนและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ จากการวิเคราะห์ข้อมูลของนักศึกษาครูเป็น
รายบุคคลพบว่า นักศึกษาครูทุกคนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีชุดความคิดเติบโต
ด้านการจัดการเรียนการสอน ทั้งแนวความคิดต่อนักเรียนและแนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู โดย
ปรากฏพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน
ที่มากข้ึนกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ ในทั้ง 2 องค์ประกอบและทุกตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนักเรียน  

ตัวบ่งชี้ที่ 1 คิดว่านักเรียนทุกคนสามารถประสบความส าเร็จ  

ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูแสดงพฤติกรรมที่สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท างาน 

ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยตนเองมากขึ้นกว่าก่อนการทดลอง  

ตัวบ่งชี้ที่ 2 คิดว่านักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน  

ผลการเปลี่ยนแปลงคือนักศึกษาครูแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ค านึงถึง 

ความแตกต่างของนักเรียนชัดเจนขึ้น คือ มีการจัดกิจกรรมที่มีการใช้วิธีการสอนที่มีความหลากหลาย

มากขึ้นและมีการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เลือกปฏิบัติกิจกรรมตามความสนใจเป็นรายบุคคล ซึ่งก่อน

ร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ ยังไม่มีการปรากฎพฤติกรรมดังกล่าว  
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ตัวบ่งชี้ที่ 3 คิดว่านักเรียนสามารถเรียนรู้สิ่งที่ท้าทาย  

ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูมีการจัดกิจกรรมที่มีความท้าทายความสามารถ 

ของนักเรียนมากข้ึนกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 คิดว่านักเรียนสามารถยอมรับและเรียนรู้จากความผิดพลาด  

ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูสละเวลาบอกข้อผิดพลาดให้นักเรียนทราบเป็นรายบุคคล

และกระตุ้นให้นักเรียนแกไ้ขข้อผิดพลาดด้วยตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที่  5 คิดว่านักเรียนสามารถพัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้นได้ 

หากมีความมุ่งมั่นพยายาม  

ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียนที่มุ่งเน้นในความ

พยายาม ความตั้งใจและกระบวนการท างานของนักเรียนมากข้ึน ไม่ชื่นชมแค่เพียงผลลัพธ์หรือผลงาน

ที่ท าส าเร็จแล้วเท่านั้น 

องค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู  

ตัวบ่งชี้ที่ 1 คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียนการสอนได้ประสบความส าเร็จ  

ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูแสดงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนด้วยความมั่นใจ

มากขึ้นกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ ไม่แสดงความวิตกกังวล  

ตัวบ่งชี้ที่ 2 คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียนการสอนที่อาจแตกต่างไปจากผู้อ่ืน  

ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูจัดการเรียนการสอนตามแผนการสอนที่ได้ออกแบบไว้

ด้วยตนเองโดยไม่ยึดตามแผนการสอนที่ผู้อ่ืนท าไว้ส าเร็จแล้วเหมือนก่อนการร่วมกระบวนการนิเทศ

การสอนฯ  

ตัวบ่งชี้ที่ 3 คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียนการสอนได้เมื่อเผชิญกับสิ่งที่ท้าทาย  

ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการพยายามจัดการเรียนการสอน 

ให้บรรลุเป้าหมายแม้เผชิญกับสิ่งที่ท้าทายก็ให้ความส าคัญในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีสติ  

ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวปรากฏพฤติกรรมที่ชัดเจนมากขึ้นกว่าก่อนการของร่วมกระบวนการนิเทศ 

การสอนฯ  

ตัวบ่งชี้ที่ 4 คิดว่าตนเองสามารถยอมรับและเรียนรู้ข้อบกพร่องที่เกิดจาก การจัดการเรียน

การสอนของตนเอง  
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ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการรับฟังข้อบกพร่องของตนเอง

ในทุกประเด็นด้วยความเต็มใจและมีการน าไปพัฒนาตนเอง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวปรากฏขึ้นหลัง 

เข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ  

ตัวบ่งชี้ที่ 5 คิดว่าตนเองสามารถพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน

ของตนเองให้ดีขึ้นได้หากมีความมุ่งมั่น พยายาม  

 ผลการเปลี่ยนแปลงคือ นักศึกษาครูมีการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่มีความกระตือรือร้น 
ในการเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองอย่างต่อเนื่องที่มีความชัดเจน
ขึ้นกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ  
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยการพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพ่ือเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู มีประเด็นส าคัญ 
ที่น ามาอภิปรายผลการวิจัย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 อภิปรายผลของกระบวนการนิเทศ 
การสอนฯ ที่พัฒนาขึ้น และตอนที่ 2 อภิปรายผลการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตด้านการจัด 
การเรียนการสอนของนักศึกษาครูที่เข้าร่วมกระบวนการการนิเทศการสอนฯ โดยมี รายละเอียดดังนี้
ดังนี้   
 ตอนที่ 1 อภิปรายผลของกระบวนการการนิเทศการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้น  
 ในการพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนฯ มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีหลักการรองรับ 
ผ่านกระบวนการตรวจสอบ ทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไข โดยกระบวนการนิ เทศการสอนฯ  
ที่พัฒนาขึ้น ผ่านการสังเคราะห์หลักการของแนวคิดการนิเทศการสอนและแนวคิดการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ มีการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนที่มีความเชื่อมโยงกัน โดยการเริ่มต้นจากการศึกษาข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคิดดังกล่าวแล้วน ามาสรุปสาระส าคัญของแนวคิด จากนั้นน ามาสังเคราะห์  
เป็นหลักการของกระบวนการการนิเทศการสอนฯ และพัฒนาขั้นตอนของกระบวนการนิเทศฯ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.1  ขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการสอนฯ  
 กระบวนการนิเทศการสอนฯ เป็นกระบวนการหนึ่งที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนา
นักศึกษาครูให้มีลักษณะบุคคลแบบชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนทั้งความคิดและ 
การปฏิบัติ โดยนักศึกษาครูด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายด้านการจัดการเรียน 
การสอนที่ก าหนด ซึ่งในการก าหนดเป้าหมายปลายทางการพัฒนา คือ การจัดการเรียนการสอนที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะแบบชุดความคิดเติบโต โดยมีผู้นิเทศท าหน้าที่ในการเป็นผู้สนับสนุน 
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คอยช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกและการให้ข้อมูลย้อนกลับตามขั้นตอนของกระบวนการนิเทศ 
การสอนฯ ผู้นิเทศมีบทบาทในการเสริมสร้างให้นักศึกษาครูเกิดความรู้สึกว่าตนเองมิได้ถูกบังคับหรือ
ถูกสั่งให้ท าแต่ประการใดแต่เป็นการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาตนเองตามเป้าหมายที่นักศึกษาครูตั้งไว้  
 1.1.1  ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่ากระบวนการนิเทศการสอนฯ สามารถเสริมสร้าง 
ชุดความคิดเติบโตของนักศึกษาครู สังเกตได้จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ซึ่งหัวใจส าคัญของกระบวนการก็คือ ขั้นตอนที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งแต่ละขั้นตอนให้ความส าคัญกับการ
เสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาเป้าหมายการสอนของ
นักศึกษาครูได้อย่างแท้จริง ซึ่งมีรายละเอียดการอภิปรายถึงความส าคัญของขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามกระบวนการ ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 ขั้นสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาครูตระหนักในเป้าหมายการสอน ขั้นตอนนี้  

เป็นขั้นตอนแรกที่ค่อนข้างมีความส าคัญเพราะเป็นขั้นตอนที่กระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้

นักศึกษาครูตระหนักและเห็นความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนที่ค านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียน

และการพัฒนาตนเองในฐานะครู โดยการเปิดโอกาสให้นักศึกษาครูได้พิจารณาและทบทวนตนเองถึง

เป้าหมายหรือปัญหาที่ต้องพัฒนาตนเองในฐานะครู สะท้อนให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

บุคคลมักจะเริ่มจากการมองตนเองอย่างตระหนักและเข้าใจจึงจะสามารถปรับเปลี่ยนเป้าหมายของ

ตนเองให้ดีขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Gregory and Chapman (2013) ที่กล่าวไว้ว่า การปรับเปลี่ยน

ตนเองจะมีที่มาจากการวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องกับตนเองก่อนเป็นอันดับแรก ขั้นตอนนี้จึงส่งผลให้

กระบวนการนิเทศการสอนฯ บรรลุวัตถุประสงค์ เพราะเป็นการสร้างแรงบันดาลใจเพ่ือน าไปสู่

เป้าหมายผ่านการก าหนดภาระงาน การก ากับติดตามและการควบคุมตนเองของนักศึกษาครู  

โดยผู้นิเทศมีบทบาทส าคัญที่ต้องคอยกระตุ้นเพ่ือเสริมสร้างให้นักศึกษาครูเกิดความเข้าใจและมีความ

มุ่งมั่นตั้งใจ พยายามเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน 

ทั้งมุมมองความคิดและการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโต 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นสังเกตชั้นเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ขั้นตอนนี้เป็นการให้นักศึกษาครู

ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้รวมถึงการด าเนินการจัดการเรียนการสอน

ที่ค านึงถึงเป้าหมายที่นักศึกษาครูต้องการพัฒนาตนเอง โดยมีผู้นิเทศคอยสังเกต รวบรวมข้อมูล

หลักฐานถึงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนและพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งเป้าหมายที่นักศึกษาครู

ต้องการพัฒนาตนเองและผู้นิเทศสะท้อนข้อมูลให้นักศึกษาครูทราบ จากการด าเนินงานตามขั้นตอน

ส่งผลให้นักศึกษาครูเกิดความเข้าใจในสิ่งที่ปฏิบัติตามภาระงานมากยิ่งขึ้นเพราะขั้นตอนนี้ นอกจาก

เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้นิเทศแล้วยังเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาครูประเมินตนเองและ
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สะท้อนความคิดและการปฏิบัติให้ผู้นิเทศรับทราบเพ่ือเป็นข้อมูลในการที่จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้น สอดคล้องกับพรรณทรี  โชคไพศาล (2553) ได้ศึกษา

พฤติกรรมการนิเทศที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนของครู ผลการวิจัยพบว่า ผู้นิเทศต้องให้ครูมีอิสระ

ในการแสดงความคิดเห็นหรือความสามารถของตนเอง แสดงความเป็นกันเองเพ่ือท าให้ครูเกิดความ

สบายใจและไว้วางใจ ผู้นิเทศต้องให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนได้อย่างชัดเจนและ

เหมาะสม รับฟังปัญหาจากครูด้วยความสนใจและตั้งใจที่มีส่วนช่วยให้นักศึกษาครูบรรลุเป้าหมายที่ตั้ง

ไว้ โดยเปิดโอกาสรวมถึงส่งเสริมให้ครูตระหนักและเห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

ผู้นิ เทศต้องใช้เครื่องมือที่สอดคล้องเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ต้องการประเมิน ติดตามผลการ

ปฏิบัติงานของครูผู้นิเทศการสอน เพ่ือท าให้ครูเกิดความภาคภูมิใจรวมทั้งแสดงความเชื่อมั่นในตัวครู

ว่าจะประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของตนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ฤทธี  ตัน 

(2557) ที่ ได้ศึกษาการด าเนินการนิเทศ และการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย จังหวัดกัมปงธม ราชอาณาจักรกัมพูชา พบว่าหลังจากสังเกตการสอน ผู้นิเทศจะเปิด

โอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอน โดยร่วมพิจารณาพฤติกรรมที่  

จะปรับปรุง เปลี่ ยนแปลง พิ จารณ าจุด เด่นและพฤติกรรมที่ คงไว้  มี การประชุมร่วมกัน 

หลังการสังเกตการสอนเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูเกี่ยวกับผลการสังเกตการสอน ซึ่งผู้นิเทศใช้

เทคนิคการชื่นชมพฤติกรรมการสอนที่เด่นและน่าสนใจ ก่อนการแนะน าวิธีการจัดการเรียนการสอน

เพ่ิมเติม รวมทั้งให้ค าแนะน าวิธีการควบคุมชั้นเรียนและแนะน าให้ครูหายุทธวิธีต่าง  ๆ ในการน ามา

ปรับปรุงและพัฒนาการสอนด้วยตนเอง มีการติดตามพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูด้วยการ

สังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนในครั้งต่อไป  

ขั้นที่ 3 เสริมพลังการเรียนรู้สู่การน าตนเอง ขั้นตอนนี้เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาครู

ทบทวนและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาตนเองให้ ไปถึงเป้าหมายรวมถึงการวางแผนการก ากับ

ติดตามการน าทางตนเองไปสู่เป้าหมาย โดยผู้นิเทศให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นการเสริมพลังแห่งการ

เรียนรู้ การสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดในตัวนักศึกษาครูเพ่ือให้สามารถท าได้ส าเร็จตามเป้าหมาย  

ซึ่งขั้นตอนนี้เป็นอีกหนึ่งขั้นตอนที่มีความส าคัญเพราะการเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมที่

แสดงออกด้านการจัดการเรียนการสอนจะเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนเมื่อนักศึกษา

ครูสามารถต่อยอดการปฏิบัติตามเป้าหมายของตนเอง 
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1.1.2  ขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการสอนฯ ต้องใช้ระยะเวลาของการพัฒนาเป้าหมาย
ของนักศึกษาครูในแต่ละวงจร ซึ่งการใช้ระยะเวลาในการพัฒนาเป้าหมายของนักศึกษาครูแต่ละคน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์จะใช้เวลาที่ช้าเร็วต่างกัน เนื่องด้วยมีการก าหนดเป้าหมายที่แตกต่างกัน 
ความคิด ความสามารถและศักยภาพของนักศึกษาแต่ละบุคคลต่างกัน ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินการตามกระบวนการให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้การด าเนินงานของผู้นิเทศและ
นักศึกษาครูไม่เกิดความกดดันและเกิดการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตอย่างแท้จริง  
 

1.2 จุดเด่นของกระบวนการนิเทศการสอนฯ 
จากการน ากระบวนการนิเทศการสอนฯ ไปใช้ ท าให้พบจุดเด่นของกระบวนการนิเทศการสอนฯ ดังนี้  
 จุดเด่นของกระบวนการนิเทศการสอนฯ  
 1)  กระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้นแตกต่างจากกระบวนการนิเทศการสอน
โดยทั่วไป เนื่องจากกระบวนการนิเทศการสอนโดยทั่วไปพบเพียงขั้นตอนส าคัญ ๆ ของกระบวน 
การนิเทศ คือ 1) การประชุมเพ่ือวางแผนร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ 2) การสังเกต 
การสอน 3) การประเมินผลเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ และ 4) การวางแผนในการนิเทศครั้งต่อไป  
(วัชรา เล่ าเรียนดี , 2556; Acheson & Gall, 2003; Boyan & Copeland, 1978; พรรณ ทรี  
โชคไพศาล, 2553) แต่กระบวนการนิเทศที่พัฒนาขึ้นมีรายละเอียดการด าเนินการในแต่ละขั้นที่มีการ
ผสมผสานหลักการส าคัญของแนวคิดการนิเทศการสอนและแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับของ Hattie 
and Timperley (2007) เข้าด้วยกันและน าไปสู่การพัฒนาขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการสอนฯ 
ทีส่ามารถเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตให้นักศึกษาครูได้ 
 2)  การนิเทศการสอนโดยปกติทั่วไปมิได้มีความต่อเนื่องของการปฏิบัติ คือ ในแต่ละครั้งของ
การนิเทศจะให้ความส าคัญแค่เพียงการจัดการเรียนการสอนในครั้งนั้น ๆ แต่กระบวนการนิเทศ 
ที่พัฒนาขั้นเมื่อได้ผสมผสาน 2 แนวคิดเข้าด้วยกัน และพัฒนาเป็นกระบวนการท าให้ได้ลักษณะของ
กระบวนการที่มีการพัฒนาตามวงจรที่มีความต่อเนื่องกันและความต่อเนื่องกันของการพัฒนาส่งผลให้
นักศึกษาครูมีพัฒนาการในการก าหนดเป้าหมายของตนเอง ซึ่งตรงจุดนี้จึงน าไปสู่การเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง (Self directed Learning) ในระยะยาวที่นักศึกษาครจูะสามารถพัฒนาตนเองได้  
     3)  กระบวนการนิเทศการสอนที่พัฒนาขึ้นมิใช่เป็นเพียงการนิเทศการสอนและการให้ข้อมูล
ย้อนกลับในส่วนของแผนการสอนหรือการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนดังเช่นการนิเทศการสอน
ทั่วไป แต่ยังเป็นการนิเทศการสอนที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาครู ได้ก าหนดเป้าหมายที่ส่งผลต่อการ
จัดการเรียนการสอนของตนเองที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยขั้นตอนแรกของการนิเทศ ผู้นิเทศ 
เปิดโอกาสให้นักศึกษาครูได้พิจารณาตนเองถึงปัญหาหรือเป้าหมายที่คิดว่าตนเองควรพัฒนา ดังนั้น
การนิเทศการสอนของผู้นิเทศจึงมิใช่เพียงการตรวจและการให้ข้อมูลย้อนกลับแผนการสอนหรือการ
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สังเกตการสอนของนักศึกษาครูในชั้นเรียนเท่านั้น แต่เป็นการสังเกต ติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ในเป้าหมายที่นักศึกษาครูก าหนด โดยผู้นิเทศท าการให้ข้อมูลย้อนกลับตามขั้นตอนของกระบวนการ 
ที่ พัฒนาขึ้น  ดังนั้นนอกจากนักศึกษาครูจะได้ทักษะการสอนที่ พัฒนาขึ้นแล้วยั งก่อให้ เกิด 
การเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูด้วย ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน เป็นประโยชน์ต่อตัวนักศึกษาครูในฐานะท่ีจะต้องไปครูต่อไปในอนาคตรวมถึง
จะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนเพ่ือการพัฒนาลูกศิษย์ของตนเองต่อไปในอนาคตเช่นกัน 
 นอกจากนี้จากการศึกษายังพบว่ากระบวนการนิเทศการสอนโดยทั่วไป ยังไม่เพียงพอในการ 
ที่จะเสริมสร้างให้นักศึกษาครูเกิดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนได้อย่างชัดเจน  
ซึ่งแตกต่างจากกระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่ถูกพัฒนาขึ้นภายใต้แนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพราะจากการศึกษางานวิจัยของ ดาวเรือง  ลุมทอง (2553) พบว่าแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ  
เป็นแนวคิดที่ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ก่อให้เกิดก าลังใจต่อผู้เรียนในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ข้อมูลย้อนกลับยังช่วยให้ผู้เรียนทราบข้อผิดพลาดของตนเอง พร้อมทั้งท าให้ทราบแนวทางที่
ควรปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
งานวิจัยของ Dweck (2006) ที่ระบุว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นเรื่องที่ส าคัญเพราะช่วยให้บุคคลที่
ได้รับข้อมูลพยายามปรับเปลี่ยนวิธีคิด มุมมองต่าง ๆ ให้มีความตั้งใจ มีความพยายาม กล้าลองท า
อะไรที่ท้าทาย ไม่กลัวความยากและความผิดพลาดที่จะพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น ทั้งยังเป็นการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ให้และผู้รับข้อมูลย้อนกลับ เป็นการสื่อสารให้ผู้รับข้อมูลเห็นถึงความส าคัญและเป้าหมาย
ของการเรียนรู้ เป็นการสะท้อนให้ทราบถึงผลของการกระท า และเป็นการชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ เห็นทิศทางในการแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือให้ เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ Hattie and Timperley (2007) ยังระบุว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับมีอิทธิพลต่อการ
เสริมสร้างพลังการเรียนรู้  ดังนั้นสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่ พัฒนาขึ้น  
ถ้าผู้น าไปใช้เข้าใจในแนวคิดและสามารถปฏิบัติได้ตามล าดับขั้นตอนของกระบวนการย่อมส่งผลต่อ
การเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตของนักศึกษาครู 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ

ของ Hattie and Timperley (2007) มีลักษณะของแนวคิดที่สามารถน าไปสู่การเสริมสร้าง 

ชุ ดความคิด เติ บ โตของนั กศึกษาครู ได้  เนื่ องจาก เป็ นแนวคิ ดที่ มี การให้ ข้ อมู ลย้ อนกลับ 

อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาครูที่ สนับสนุนให้การด าเนินงาน 

ตามกระบวนการนิเทศการสอนฯ บรรลุเป้าหมายได้ นอกจากนี้ยังสามารถเสริมสร้างมุมมองความคิด

และส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู ในลักษณะแบบ 

ชุดความคิดเติบโตได้อย่างต่อเนื่องเพราะด้วยลักษณะของการให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีรายละเอียดและ 
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แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นระบบและมีล าดับขั้นตอนของการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องสัมพันธ์กัน  

โดยผ่านการให้ข้อมูลย้อนกลับทั้ง 3 ลักษณะ ดังนี้ 1) การให้ข้อมูลกระตุ้นการเรียนรู้ (Feed up)  

2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และ 3) การให้ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ต่อยอด (Feed Forward) 

และเกิดขึ้นในทุกระดับ คือ (1) ระดับภาระงาน (Task level) (2) ระดับกระบวนการ (Process 

level) (3) ระดับการก ากับติดตามตนเอง (Self Regulation level) และ (4) ระดับตนเอง  

(Self level) ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับในลักษณะดังกล่าวสามารถเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตเพราะ

ขั้นตอนของกระบวนการสามารถน าไปสู่การตระหนักและเข้าใจเป้าหมายที่ก าหนดก่อนการลงมือ

ปฏิบัติ ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและการเรียนรู้ที่ชัดเจน สามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของนักศึกษาครูตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้กระบวนการยังมุ่งเน้นให้ข้อมูลย้อนกลับกับ

นักศึกษาครูถึงกระบวนการและความพยายามในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเองให้ไปสู่เป้าหมาย 

มีการให้ข้อมูลที่ช่วยให้นักศึกษาครูทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติ การตระหนนักถึงความส าคัญของ

การแก้ไขข้อผิดพลาด และสามารถส่งเสริมให้นักศึกษาครูเกิดความพยายามในการเรียนรู้ได้ด้วย

ตนเอง สอดคล้องกับ  Dweck (2008) Ricci (2013)  ที่ ระบุว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ พัฒนา 

ชุดความคิดเติบโตนั้น เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เน้นกระบวนการและความพยายามในการท างาน

ให้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ให้ผู้เรียนประเมินตนเองเพ่ือสะท้อนการท างานกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นผู้สอน 

จะให้ข้อมูลย้อนกลับโดยเน้นที่กระบวนการและความพยายามของการท างานและการได้มาซึ่งผลลัพธ์

นั้น ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เพ่ิมความพยายามในการเรียนรู้และน าผลป้อนกลับมาใช้ในการพัฒนางาน 

ให้บรรลุเป้าหมาย  

 สรุปได้ว่ากระบวนการนิเทศการสอนฯ มีความแตกต่างจากกระบวนการนิเทศโดยทั่ว ๆ ไป 
มีลักษณะของการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นระบบ มีความต่อเนื่องในการก ากับติดตาม รวมถึงการ 
ต่อยอดในการพัฒนาให้เกิดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนที่ยั่งยืน  
  
 1.3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 
ของนักศึกษาครู 
 จากการด าเนินงานตามข้ันตอนของกระบวนการนิเทศการสอนฯ ได้พบปัจจัยที่สนับสนุนและ
ส่งผลต่อการน ากระบวนการนิเทศการสอนฯ ไปใช้ให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งผู้วิจัยได้อภิปรายไว้ 
ดังต่อไปนี้  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

227 

  1)  ผู้นิเทศ คือ บุคคลส าคัญที่เป็นผู้ใช้กระบวนการนิเทศฯ ที่พัฒนาขึ้น ดังนั้นเพ่ือให้ผู้นิเทศ
สามารถน ากระบวนการนิเทศฯ ไปใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างครบถ้วนและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด ผู้นิเทศจะต้องศึกษาขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการสอนฯ และบทบาทของผู้นิเทศให้เกิด
ความเข้าใจ ท าความเข้าใจในเป้าหมายที่นักศึกษาครูต้องการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
ของตนเอง และให้อิสระนักศึกษาในการสะท้อนมุมมองความคิดของตนเอง ซึ่งถ้าผู้นิ เทศให้
ความส าคัญตรงจุดนี้ก็จะท าให้นักศึกษาครูเปิดใจและยอมรับในตัวผู้นิเทศ ซึ่งถ้าละเลยก็อาจจะท าให้
กระบวนการที่น าไปใช้ไม่บรรลุผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณทรี  โชคไพศาล (2553)  
ที่พบว่า ผู้นิเทศต้องให้ครูมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น หรือแสดงความสามารถของตนเอง แสดง
ความเป็นกันเองเพ่ือท าให้ครูเกิดความสบายใจและไว้วางใจ ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดการเรียน 
การสอนได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม รับฟังปัญหาจากครูด้วยความสนใจ เปิดโอกาสท าให้ครูเห็น
ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นผู้นิเทศต้องใช้เครื่องมือที่สอดคล้องเหมาะสมกับพฤติกรรม 
ที่ต้องการประเมิน ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูเพ่ือท าให้ครูเกิดความภาคภูมิใจรวมทั้งแสดงความ
เชื่อมั่นในตัวครูว่าจะประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของตนได้และผู้นิเทศ
ต้องมีมุมมองความคิด ความเชื่อในลักษณะความคิดแบบชุดความคิดเติบโตคือ มีมุมมองความคิดว่า
เราสามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงได้ เพราะถ้าผู้นิเทศมีความคิดความเชื่อดังกล่าวย่อมจะส่งผลต่อ
มุมมองความคิดและพฤติกรรมที่ผู้นิเทศแสดงออก ซึ่งจะสะท้อนและเป็นต้นแบบให้นักศึกษาครูได้เห็น 
ในทางตรงกันข้ามถ้าผู้นิเทศมีลักษณะความคิดแบบชุดความคิดจ ากัด ก็อาจส่งผลต่อการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่นักศึกษาครูได้ ดังเช่นงานวิจัยของ มิลินทรา  กวินกมลโรจน์ (2557) ที่พบว่ากระบวนการ
ชี้แนะในการปรับชุดความคิดของครูระดับประถมศึกษามีความคิดด้านการจัดการเรียนการสอนที่
ปรับเปลี่ยนไป เมื่อครูได้ด าเนินงานตามกระบวนการชี้แนะเพ่ือปรับชุดความคิดด้านการจัดการเรียน
การสอนก็พบว่า เนื่องจากครูมีแนวคิดที่เกี่ยวของกับตัวเองและนักเรียนเปลี่ยนไป ส่งผลต่อแนวคิด
และพฤติกรรม บทบาทหน้าที่การเป็นครูที่แสดงออกระหว่างการสอนก็เปลี่ยนไปจากเดิม ท าให้การ
จัดการเรียนการสอนของครูนั้นมีความราบรื่นมากขึ้น ละส่งผลไปที่การเรียนรู้ของนักเรียนได้มากขึ้น 
ครูรับรู้มุมมองทางความคิดของตัวเองและมองเห็นถึงพฤติกรรมที่แสดงออกท าให้ครูได้เรียนรู้ว่า 
ความรู้ความสามารถของตนเองนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ทั้งส่งผลต่อการประกอบวิชาชีพครู 
ที่จะต้องพร้อมในการพัฒนาตนเองเสมอ 

 2)  ผู้รับการนิเทศ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญ หากผู้รับการนิเทศเปิดใจ มีมุมมองความคิดและ
ความพยายามที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนก็จะสามารถท าให้การด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอน
ของกระบวนการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งในช่วงแรกที่ผู้วิจัยเริ่มต้นใช้กระบวนการในวงจรที่ 1 พบว่า
นักศึกษาครูยังมีเวลาไม่เต็มที่ในการที่จะพัฒนาเป้าหมายของตนเองเนื่องด้วยภาระงานในความ
รับผิดชอบของนักศึกษาครูมีมาก จึงท าให้กังวลและเกิดความไม่มั่นใจในการที่จะสะท้อนความคิดหรือ
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น าเสนอแนวทางที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองให้ได้ตามเป้าหมาย เพราะนักศึกษาครูเลือกที่จะให้ผู้นิเทศ
บอกแนวทางปฏิบัติ แนวทางการแก้ปัญหามากกว่าการศึกษาค้นคว้าหรือหาแนวทางแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง ดังนั้นผู้นิเทศควรจัดสรรเวลาในการพัฒนาเป้าหมายของนักศึกษาครูให้มีความยืดหยุ่น  
ให้นักศึกษาครูได้มีโอกาสและเวลาในการวางแผน ก ากับติดตามตนเองและพัฒนาตนเองในการ 
ท าตามแผนงานการปฏิบัติตามเป้าหมายและผู้นิเทศต้องฝึกให้นักศึกษาครูได้คิด วางแผนและปฏิบัติ
ตามแผนโดยมีผู้นิเทศคอยกระตุ้นและให้ก าลังใจ สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองไม่ให้นักศึกษาครู  
เกิดความกดดัน 
 3)  เงื่อนไขด้านเวลา  การด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการนิ เทศการสอน ฯ  
ต้องมีการก าหนดช่วงเวลาที่ร่วมกันระหว่าผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ดังนั้นผู้เกี่ยวข้องทุกคนควร
สามารถจัดสรรเวลาร่วมกัน รักษาเวลาและตรงต่อเวลาเมื่อมีการนัดหมายร่วมกันแล้วและด าเนิน
พูดคุยเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาครู เมื่อการให้ข้อมูลย้อนกลับตามกระบวนการไม่เสร็จสิ้น
ตามแผนการด าเนินการที่วางไว้ไม่ควรด่วนสรุปหรือจบการด าเนินการลงถ้าประเด็นที่พูดคุยยังไม่
ชัดเจนหรือยังไม่เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และไม่ควรยืดระยะเวลาต่อจนนานเกินไปเพราะอาจจะท า
ให้นักศึกษาเกิดความเหนื่อยล้าหรือกดดันได้ ซึ่งอาจจะมีผลต่อการพัฒนานักศึกษาครูให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย ในการนี้ผู้นิเทศควรมีการนัดแนะเพ่ิมเติมหรือมอบหมายให้นักศึกษาทบทวนตนเอง 
ในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน 
 4)  เงื่อนไขด้านสถานที่   การนิ เทศนักศึกษาครูตามกระบวนการนิ เทศการสอนฯ  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านกระบวนการ
นิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นรายบุคคล ดังนั้นสถานที่ที่นัดหมายพูดคุย 
ควรเป็นสถานที่ที่บรรยากาศค่อนข้างสงบ ผ่อนคลายและเป็นพ้ืนที่ที่สามารถอยู่ล าพังเพียง 2 คน 
ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศได้ เพื่อให้นักศึกษาครูเกิดความมั่นใจว่าสิ่งที่นักศึกษาครูได้รับข้อมูล
ย้อนกลับจากผู้นิเทศและสิ่งที่นักศึกษาสะท้อนให้ผู้รับการนิเทศฟังจะเป็นความลับ 

ในการนี้กระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่ถูกพัฒนาและผ่านการทดลองใช้แล้วนั้นเหมาะสมกับ
นักศึกษาครูทุกกลุ่ม ทั้งนักศึกษาครูที่มีลักษณะความคิดแบบชุดความคิดเติบโตหรือลักษณะความคิด
แบบชุดความคิดจ ากัด เนื่องจากกระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้น ช่วยให้นักศึกษาครูทุกคน
สามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในลักษณะแบบ 
ชุดความคิดเติบโตทุกคนได้ และผลจากการน ากระบวนการนิเทศการสอนฯ ไปใช้ยังพบว่าถ้าผู้ใช้
กระบวนการมีมุมมองความคิดในลักษณะบุคคลแบบชุดความคิดเติบโต รับฟังอย่างเข้าใจ เต็มใจและ
ยินดีให้ความช่วยเหลือนักศึกษาครูอย่างเป็นกันเองไม่ได้สวมบทบาทเป็นเพียงแค่การเป็นผู้นิเทศ 
การสอนแล้วนั้น ก็จะส่งผลต่อการเสริมสร้างความคิดเติบโตของนักศึกษาครูในด้านอ่ืน ๆ ได้ เช่น 
การเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตในเรื่องของการใช้ชีวิตหรือการเป็นต้นแบบที่ดีให้ลูกศิษย์ในฐานะครู 
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 ตอนที่ 2 อภิปรายผลการเปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน
ของนักศึกษาครูที่เข้าร่วมกระบวนการการนิเทศการสอนฯ  
 ผู้วิจัยน ากระบวนการนิเทศการสอนฯ ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นนักศึกษา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ชั้นปีที่ 5 สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
แห่งหนึ่ง จ านวน 10 คน ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โดยได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
ผลของการให้กระบวนการนิเทศการสอนฯ พบว่า นักศึกษาครูมีคะแนนเฉลี่ยของชุดความคิดเติบโต
ด้านการจัดการเรียนการสอนหลังเข้าร่วมกระบวนการที่สูงขึ้นกว่าก่อนการเข้าร่วมกระบวนการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่ากระบวนการนิเทศการสอนฯ สามารถส่งเสริมชุดความคิด
เติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูได้ ซึ่งรายละเอียดของผลการด าเนินงาน 
ตามกระบวนการนิเทศการสอนฯ พบว่า สามารถเสริมสร้างให้นักศึกษาครูทุกคนมีชุดความคิดเติบโต
ด้านการจัดการเรียนการสอนที่ปรับเปลี่ยนไปทั้งความคิดและพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน 
ที่สะท้อนชุดความคิดเติบโต ในทั้ ง 2 องค์ประกอบ คือ 1) แนวความคิดต่อนักเรียน และ 
2) แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู โดยผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ
สังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการของนักศึกษาครู
กลุ่มเป้าหมาย มาวิเคราะห์ผลการประเมินและการวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือน าเสนอข้อมูลที่แสดงถึงการ
เปลี่ยนแปลงชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
จากการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการนิ เทศการสอนฯ 
พบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษาครูที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียน 
การสอนเพ่ิมขึ้นในทั้ง 2 องค์ประกอบ และในทุกตัวบ่งชี้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีความสัมพันธ์
กับคะแนนแบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนที่มีค่าคะแนนที่ สูงขึ้นหลังการ 
เข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ  

ในการนี้การวิเคราะห์ผลการใช้กระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้น หลังจากการ
ด าเนินการตามรอบของวงจรครบทั้ง 3 วงจร และสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในแต่ละ
ครั้งพบว่า ผลการสังเกตครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 มีการเปลี่ยนแปลงจากครั้งที่ 1 คือ ในการสังเกต 
ครั้งที่ 2 ปรากฏพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตที่เพ่ิมขึ้นและปรากฏ
พฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดจ ากัดลดลง เนื่องด้วยกระบวนการนิเทศการสอนฯ มุ่งเน้นให้ความ
ช่วยเหลือและสนับสนุนให้นักศึกษาครูตระหนักและเข้าใจเป้าหมายในการพัฒนาการจัดการเรียน 
การสอนของตนเองรวมถึงการค านึงถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ และบทบาทส าคัญของผู้นิเทศ 
ที่มุ่งเน้นการรวบรวมร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์ในการสะท้อนให้นักศึกษาครูรับทราบถึงผล 
จากการสะท้อนความคิด การกระท าที่ปรากฏ นอกจากนี้การด าเนินการตามประบวนการนิเทศ 
การสอนฯ เกิดจากการวางแผนการสอนร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับนักศึกษาครูเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
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การลงมือปฏิบัติระหว่างเข้าร่วมกระบวนการแต่ในการนี้ผลการเปลี่ยนแปลงตามตัวบ่งชี้พบว่า 
พฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตในองค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 คิดว่านักเรียนทุกคนสามารถ
ประสบความส าเร็จ ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 คิดว่านักเรียนสามารถเรียนรู้สิ่งที่ท้าทาย และในตัวบ่งชี้ที่ 1.5 
คิดว่านักเรียนสามารถพัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้นได้หากมีความมุ่งมั่น พยายาม 
ในทั้ง 3 ตัวบ่งชี้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ปรากฏพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษาบางคน
ช้ากว่าตัวบ่งชี้อ่ืน ๆ ผลสะท้อนจากการสังเกตและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ พบว่าในตัวบ่งชี้
ที่ 1.1 นักศึกษาครูสะท้อนว่าช่วงเวลาของการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนค่อนข้างมีเวลาจ ากัด
และการนัดพบกับนักเรียนที่นอกเหนือจากชั่วโมงที่นักศึกษาครูท าการสอนนักเรียนจะต้องปฏิบัติ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ดังนั้นพฤติกรรมที่พบจึงเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ค่อนข้างยากเพราะนักศึกษาครูจะไม่มี
เวลาที่จะให้การพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคลจึงส่งผลให้พบพฤติกรรมนักศึกษาครูที่ให้การช่วยเหลือ
นักเรียนในทันที่เมื่อนักเรียนท างานไม่ได้หรือท าได้ล่าช้ากว่าเพ่ือน ๆ คนอ่ืนในชั้นเรียน ในตัวบ่งชี้ที่ 
1.3 ตัวบ่งชี้นี้จะค่อนข้างเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะแบบชุดความคิดเติบโตได้ค่อนข้างช้า  
ใช้เวลานานเนื่องจาก พบว่า นักศึกษาครูค่อนข้างจะยึดตนเองเป็นหลักในการจัดกิจกรรม น้อยครั้งที่
จะพบการจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาครูให้นักเรียนเลือกปฏิบัติตามความสนใจเพราะนักศึกษา
มองว่าค่อนข้างใช้เวลานาน ควบคุมการจัดการเรียนการสอนได้ยากและเพ่ิมภาระงานของผู้สอน 
ในการประเมินหรือก ากับติดตามการท างานของนักเรียน และในตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ยังคงพบพฤติกรรม 
ที่สะท้อนชุดความคิดจ ากัดด้านการจัดการเรียนการสอนเพราะพฤติกรรมการให้ข้อมูลย้อนกลับส่วน
ใหญ่ยังคงมุ่งเน้นที่การชื่นชมนักเรียนที่ผลลัพธ์มากกว่าการชื่นชมที่ความพยายามหรือกระบวนการ 
ในการท างานให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ค่อนข้างเปลี่ยนแปลงยากเพราะนักศึกษาครูจะ
มองจากสิ่งที่เห็นจากภายนอกเป็นหลักโดยลืมย้อนกลับไปมองถึงที่มาของผลลัพธ์หรือการได้มาซึ่ง
ผลงานที่ท าส าเร็จ และในการสังเกตครั้งที่ 3 พบว่าไม่ปรากฏพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดจ ากัดใน
ด้านการจัดการเรียนการสอนในทุกตัวบ่งชี้ เนื่องด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับตามกระบวนการนิเทศการ
สอนฯ เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีลักษณะของการให้ข้อมูลที่มีระบบ ต่อเนื่องสัมพันธ์กันและไม่ได้
ให้ข้อมูลย้อนกลับขณะท าการสอนเพียงเท่านั้นแต่เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับถึงการกระตุ้น สังเกต 
ติดตาม  ฝึกให้นักศึกษาครูคิดพิจารณาตนเองและฝึกวางแผน ก ากับติดตามและประเมินตนเองอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนของตนเองเป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะ
อยู่ภายใต้บรรยากาศที่เป็นกันเองที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและ
เปลี่ยนแลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ จากการวิเคราะห์ผลการสังเกต
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน ในส่วนของลักษณะพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโต 
ไม่เพียงแต่ปรากฏพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดเติบโตเท่านั้น แต่พฤติกรรมที่ปรากฏยังพบว่า 
เป็นพฤติกรรมที่มีจ านวนมากขึ้นและมีประสิทธิภาพ ดังเช่นผลการวิเคราะห์ข้อมูลในองค์ประกอบที่ 1 
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แนวความคิดต่อนักเรียน ตัวบ่งชี้ที่ 1 คิดว่านักเรียนทุกคนสามารถประสบความส าเร็จ ผลคะแนน
แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูหลังร่วมกระบวนการทุกคน 
มีคะแนนที่สูงขึ้น และนักศึกษาครูแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สะท้อนชุดความคิดจ ากัด คือ ก่อนเข้าร่วม
กระบวนการนิเทศการสอนฯ นักศึกษาครูส่วนใหญ่ให้นักเรียนท างานที่ได้รับมอบหมายเพียงเพ่ือให้
เสร็จทันเวลา ไม่ได้ค านึงถึงเป้าหมายหรือความพยายามในการเรียนรู้สิ่งที่เกิดขึ้นจากกการท างาน 
เป็นส าคัญ แต่หลังจากการเข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ พบว่า ผลการประเมินการสังเกต
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครูในครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 นักศึกษาครูปรากฏ
พฤติกรรมที่มีความใส่ในตัวนักเรียนและการจัดการเรียนการสอนของตนเองเพ่ิมมากขึ้นและ มี
ประสิทธิภาพมีการสะท้อนพฤติกรรมการมีมุมมองความคิดลักษณะแบบชุดความคิดเติบโต เช่น 
นักศึกษาให้นักเรียนท างานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยตนเองและเมื่อนักเรียนท าไม่ได้
จะไม่บอกวิธีการหรือค าตอบให้นักเรียนในทันทีแต่จะกระตุ้นให้นักเรียนทบทวน เรียนรู้และพยายาม
หาค าตอบด้วยตนเอง  

ทั้งนี้ผลการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นผลมาจากการที่ผู้นิเทศยึดการปฏิบัติตามขั้นตอนของ
กระบวนการนิเทศการสอนฯ อย่างครบถ้วน ซึ่งเห็นชัดเจนว่าเมื่อนักศึกษาครูมีมุมมองความคิด 
ในลักษณะแบบชุดความคิดเติบโต ย่อมส่งผลให้นักศึกษาครูแสดงพฤติกรรมที่ เป็นไปในลักษณะที่
สะท้อนชุดความคิดเติบโตเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chance (2014) ระบุว่าความคิด
ของคนเราย่อมส่งผลต่อพฤติกรรม ดังเช่นผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนที่มีชุดความคิดเติบโตมีแนวโน้ม 
ที่จะแสดงพฤติกรรมที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ ส่วนผู้เรียนที่มีชุดความคิดจ ากัดมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่
แสดงถึงการท้อถอย หมดหนทางในการพัฒนาตนเองไปให้ถึงเป้าหมาย ส่วนผู้เรียนที่มีความคิด 
ในลักษณะแบบชุดความคิดเติบโตจะมีการวางเป้าหมายของงาน โดยไม่ได้ตั้งเป้าหมายที่ความสุข
ระดับสูงกับความส าเร็จของงาน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพราะเกิด
จากความร่วมมือของนักศึกษาครูกลุ่มเป้าหมายและผู้ร่วมนิเทศทั้ง 2 ท่าน เห็นความส าคัญของการ
เข้าร่วมกระบวนการนิเทศการสอนฯ และพร้อมเรียนรู้ในการพัฒนาเป้าหมายไปด้วยกัน ผู้นิเทศจึงให้
อิสระผู้รับการนิเทศในการแสดงความคิดเห็นและวางแผนการพัฒนาเป้าหมายของตนเอง ภายใต้
บรรยากาศที่เป็นกัลยาณมิตร โดยมีผู้นิเทศคอยส่งเสริมให้นักศึกษาครูเห็นความส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนในลักษณะแบบชุดความคิดเติบโต  
ซึ่งพฤติกรรมที่ส่งผลให้การน ากระบวนการนิเทศการสอนฯ ไปใช้เป็นไปตามเป้าหมายนั้น สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของพรรณทรี  โชคไพศาล (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การสอนของครู ผลการวิจัยพบว่า ผู้นิ เทศต้องให้ครูมี อิสระในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ความสามารถของตนเอง แสดงความเป็นกันเองเพ่ือท าให้ครูเกิดความสบายใจและไว้ว างใจ ผู้นิเทศ
ต้องให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม รับฟังปัญหาจากครู
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ด้วยความสนใจ เปิดโอกาส ท าให้ครูเห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้นิเทศต้องใช้
เครื่องมือที่สอดคล้องเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ต้องการประเมิน ติดตามผลการปฏิบัติงานของครู 
ผู้นิ เทศการสอน เพ่ือท าให้ครูเกิดความภาคภูมิ ใจรวมทั้ งแสดงความเชื่อมั่นในตัวครูว่าจะ 
ประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของตนได้ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ  
 

 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอข้อเสนอแนะ 2 ประเด็นคือ ข้อเสนอแนะส าหรับ 
การน ากระบวนการที่ พัฒนาขึ้นไปใช้  และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
           1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน ากระบวนการนิเทศการสอนฯ ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ 
            การน ากระบวนการนิเทศการสอนฯ ไปใช้ ควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ 

1.1  ผู้นิเทศท่ีน ากระบวนการนิเทศการสอนฯ ไปใช้ต้องตระหนักในความส าคัญของการ
เป็นต้นแบบและบทบาทของตนเองในการเป็นแบบอย่างที่ดีของการมีชุดความคิดเติบโต  เพ่ือให้
นักศึกษาครูได้เห็นและเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติตามสิ่งที่ได้รับจากการให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้นิเทศ 

1.2  ผู้นิเทศจะต้องศึกษาและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ ขั้นตอน 
ของกระบวนการ บทบาทของผู้นิเทศและเป้าหมายการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา
ครูอย่างชัดเจนก่อนการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือให้เห็นแนวทางในการพัฒนาและสามารถพัฒนา
นักศึกษาครูให้บรรลุเป้าหมายได้  

1.3  การน ากระบวนการนิเทศการสอนฯ ไปใช้ให้บรรลุเป้าหมายเรื่อง การปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศต้องท าให้เกิดขึ้นในบรรยากาศที่ผ่อนคลายเป็นกันเอง เพ่ือให้ผู้รับ
การนิเทศพร้อมที่จะสะท้อนมุมมองความคิด ยอมรับและเปลี่ยนแปลงตนเองด้านการจัดการเรียนการ
สอนให้เกิดการพัฒนาขึ้น 

1.4  ก่อนเริ่มการใช้กระบวนการนิเทศการสอนฯ อาจมีการจัดอบรม หรือให้ข้อมูล
ความรู้กับผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศเกี่ยวกับความส าคัญของเรื่องชุดความคิดเติบโตหรือให้ความรู้กับ
ผู้นิเทศเรื่องการให้ข้อมูลย้อนกลับตามแนวคิดของ Hattie and Timperley (2007) เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจและเห็นความส าคัญของเรื่องดังกล่าว 
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 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
          ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 2.1  ผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศการสอนนักศึกษาครูควรมีส่วนร่วมในการใช้กระบวนการนิเทศ 
การสอน ฯ ไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือให้เกิดการเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.2. ควรมีการศึกษาแนวทางการน ากระบวนการนิ เทศการสอนฯ ไปใช้ โดยปรับใช้ 
ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและนักศึกษาครู เช่น เรื่องของระยะเวลาในการด าเนินการ 
ตามกระบวนการถ้าในแต่ละวงจรบรรลุเป้าหมายเร็วหรือช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนดไว้สามารถยืดหยุ่น
ระยะเวลาได้ตามความเหมาะสม 
 2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนควรน า
เครื่องมือไปทดลองใช้จริงกับผู้ร่วมเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนร่วมกัน 
 2.4  การวิจัยในครั้งนี้มุ่งเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตของนักศึกษาครู แต่ยังไม่ได้ศึกษาไปถึง
ผลที่เกิดข้ึนในตัวผู้เรียน ผู้สนใจน ากระบวนการนี้ไปใช้อาจท าการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษา
ครูที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนควบคู่กันไป 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจกระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ

เพื่อเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตของนักศึกษาครู ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการนิเทศ  

การพัฒนาครูและการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
 

1.  รองศาสตราจารย์ ดร.จีระพันธุ์ พูลพัฒน์ 
 อาจารย์พิเศษ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประถมศึกษา หลักสูตรและการสอน การพัฒนาครู  

2. อาจารย์ ดร.ธนะดี สุริยะจันทร์หอม 
 อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาชุดความคิดเติบโต 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.จุไรรัตน์ สุดรุ่ง 
อาจารย์พิเศษสาขาวิชานิเทศการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น า 
ทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาเรียม นิลพันธุ์ 
 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการนิเทศการสอน 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการประถมศึกษา ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการประถมศึกษา การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้  
การพัฒนาวิชาชีพครู และการนิเทศการศึกษา 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรวณี ชัยเชาวรัตน์ 
 อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
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รายนามผู้ทรงคุณ วุฒิ ในการตรวจเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องชุดความคิดเติบโต  การจัดการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล

ทางการศึกษา 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.จีระพันธุ์ พูลพัฒน์ 
 อาจารย์พิเศษ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประถมศึกษา หลักสูตรและการสอน การพัฒนาครู  
 
2. แพทย์หญิงปิยาภัสร์ จิตภิรมย์ 
 จิตแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้าน CBT การดูแลเด็กและวัยรุ่น 
 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาชุดความคิดเติบโต 
 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐภรณ์ หลาวทอง 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
 
4. อาจารย ์ดร.ธนะดี สุริยะจันทร์หอม 
 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาชุดความคิดเติบโต 
 
5. อาจารย ์ดร.กุสุมา ยกชู 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาชุดความคิดเติบโต    
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แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 

[การสอบถามวัดความคิดเห็นและการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู]
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แบบสอบถามวัดความคิดเห็นและการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสอบถามความคิดเห็นและการปฏิบัติงานด้านการ

จัดการเรียนการสอน ซึ่งแบบสอบถามมีจ านวน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  การสอบถามความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอน  

 ตอนที่ 2  การสอบถามการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน 

 ทั้งนี้นักศึกษาสามารถให้ข้อมูลด้านความคิดและการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน

ที่เป็นจริง ค าตอบของนักศึกษาไม่มีข้อถูกหรือผิด และไม่มีผลกระทบต่อการเรียนของนักศึกษา 

แต่ประการใด ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ ดังนั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือให้ตอบแบบสอบถาม 

ตามความเป็นจริงในทุกข้อค าถามเพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัย ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา

วิชาชีพครูและการศึกษาของชาติต่อไป 

 ขอขอบคุณนักศึกษาที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวรัชนี  นกเทศ 
 นิสิตปริญญาเอก สาขาหลักสูตรและการสอน 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามวัดความคิดเห็นและการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

 

 

ค าชี้แจง โปรดเขียนข้อมลูเกี่ยวกบัตัวท่านลงในช่องว่างตามความเป็นจริง  

 
1. ท่านเป็นนักศึกษาสาขาวิชา ................................................ วิชาเอก ................................... 

2. นักศึกษาปฏิบัติการสอน (ประจ าช้ัน) ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี .............................  

3. รายวิชาที่สอน    1. ..................................................... ระดับช้ัน ............................ 
         2. ..................................................... ระดับช้ัน ............................ 
         3. ..................................................... ระดับชั้น ............................ 

 
ตอนที่ 1  การสอบถามความคดิเห็นด้านการจดัการเรียนการสอน  
ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในตารางและเขยีนเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
            โดยการเลือกตอบ มเีกณฑ์ดังนี ้

5     หมายถึง ตรงกับความคดิเห็นของฉันมากท่ีสุด 
4     หมายถึง ตรงกับความคดิเห็นของฉันมาก 
3     หมายถึง ตรงกับความคดิเห็นของฉันปานกลาง 
2     หมายถึง ตรงกับความคดิเห็นของฉันน้อย 
1     หมายถึง ตรงกับความคดิเห็นของฉันน้อยท่ีสุด 
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ประเด็นความคดิเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ฉันคิดว่านกัเรียนทุกคนสามารถทีจ่ะท างานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้       

2.  ฉันคิดว่าฉันรับฟังด้วยความเต็มใจเมื่อมีผู้มาวิจารณ์การจัดการเรียนการสอนของฉัน       

3.  ฉันคิดว่านกัเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้แม้ว่านักเรียนแต่ละคนจะแตกต่างกัน       

4.  ฉันคิดว่านกัเรียนบางคนไม่จ าเป็นตอ้งเรียนรู้จากความผิดพลาดเพราะท าใหน้ักเรียน  

รู้สึกท้อแท้  

     

5.  ฉันคิดว่าควรให้นกัเรียนเรียนเร่ืองง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน เพราะจะท าให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดี        

6.  ฉันคิดว่าฉันสามารถจัดการเรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จได้       

7.  ฉันคิดว่าฉันพร้อมจะปรับปรุงการสอนเมื่อข้อวจิารณ์นั้นเป็นสิ่งที่ฉันท าได้       

8.  ฉันคิดว่านักเรียนบางคนต้องการความช่วยเหลืออย่างเต็มที่จึงจะสามารถท างานได้ส าเร็จ       

9.   ฉันเชื่อว่านักเรียนในระดับชั้นเดียวกันมีความสามารถเท่ากัน       

10. ฉันคิดว่าฉันสอนได้ดีถ้าเร่ืองนั้นไม่ยากเกินความสามารถของฉัน       

11. ถึงฉันมุ่งมั่นพยายามอยา่งเต็มที่ ฉันก็ไม่สามารถพัฒนาการสอนของฉันได้       

12. ฉันคิดว่านักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้หากเขายอมรับขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึ้น       

13. ฉันคิดว่านักเรียนทุกคนสามารถพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นได้หากมุ่งมั่นพยายาม       

14. ฉันคิดว่าฉันสามารถเรียนรู้ในการเลือกใช้วิธกีารสอนที่เหมาะสมกับนกัเรียน       

15. ฉันคิดว่านักเรียนเรียนรู้ได้ดีเมื่อเผชิญสถานการณ์ที่ท้าทาย       

16. ฉันเช่ือว่าถา้มุ่งมั่นพยายาม ฉันจะสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเอง

ให้ดีขึ้น  

     

17. ฉันคิดว่าแม้นักเรียนบางคนจะมุ่งมั่นพยายามอย่างเต็มที่ เขาก็พัฒนาได้เพยีงระดับ

ความสามารถที่เขามี  

     

18. ฉันไม่คาดหวังว่าฉันจะต้องสอนได้ประสบความส าเร็จทุกครั้ง       

19. ฉันคิดว่าฉันควรสอนตามวิธีสอนที่ผู้อื่นท าไว้เป็นต้นแบบเพราะช่วยให้นักเรียน 

เกิดการเรียนรู้ได้ดี  

     

20. ฉันคิดว่าถึงแม้จะต้องเผชิญกับสิ่งทีท่้าทาย ฉันกจ็ัดการเรียนการสอนได้       
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ตอนที่ 2  การสอบถามการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  /  ลงในช่องที่ตรงกับการปฏิบัตขิองท่านมากที่สุด 

5     หมายถึง ตรงกับการปฏิบัติของฉันมากท่ีสดุ 
4     หมายถึง ตรงกับการปฏิบัติของฉันมาก 
3     หมายถึง ตรงกับการปฏิบัติของฉันปานกลาง 
2     หมายถึง ตรงกับการปฏิบัติของฉันน้อย 
1     หมายถึง ตรงกับการปฏิบัติของฉันน้อยท่ีสุด 

ประเด็นการปฏบิัต ิ ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 

1.  ฉันเลือกใช้กิจกรรมที่ไม่ยาก ที่มั่นใจว่านักเรียนทกุคนสามารถท าได้ส าเร็จ       

2.  ฉันให้ความส าคัญกับการชื่นชมผลงานที่นักเรียนท าได้ส าเร็จ       

3.  ฉันชื่นชมในความมุ่งมั่นพยายามของนักเรียนมากกว่าผลลัพธ์หรือความส าเร็จ       

4.  ฉันหาวิธกีารจัดการเรียนการสอนทีส่นับสนุนนักเรียนที่มีความแตกต่างกัน 
    ในชั้นเรียนให้เกิดการเรียนรู้  

     

5.  ฉันจัดการเรียนการสอนตามวธิีการสอนที่ฉันคิดว่าจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้       

6.  ฉันสนับสนุนให้นักเรียนทกุคนท างานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ด้วยตนเอง 

     

7.  ฉันจัดการเรียนการสอนดว้ยความมัน่ใจเพื่อให้ส าเร็จ      

8.  ฉันพยายามปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพรอ่งในการสอนของตนเองทุกประเด็นเม่ือมี 
     ผู้มาวิจารณ์  

     

9.  ฉันให้นักเรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ใหม่ที่ท้าทายความสามารถของนักเรียน       

10. ฉันมุ่งมั่นพัฒนาการสอนอย่างเต็มที่ ในเรื่องที่ฉันมั่นใจว่าสามารถพัฒนาใหด้ีขึ้นได้       

11. ฉันสนับสนุนให้นักเรียนพัฒนาตนเองโดยเรียนรู้จากข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น       

12. ฉันยังคงพัฒนาการสอนต่อไปแม้สถานการณ์ที่ฉันเผชิญจะทา้ทายความสามารถ 
ของฉันก็ตาม 

     

13. ฉันจัดกิจกรรมในรูปแบบเดียวกันเพื่อให้นักเรียนทุกคนเรียนรู้ไปในทิศทางเดียวกัน       

14. ฉันปฏิบัติการสอนอยา่งเต็มที่โดยไม่คาดหวังกับผลส าเร็จ       

15. ฉันปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องนั้น หากเป็นข้อบกพร่องที่ฉันแก้ไขได้       

16. ฉันให้การช่วยเหลือนักเรียนทันทีเมือ่นักเรียนไม่สามารถท ากิจกรรมได้      

17. ฉันหมั่นพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองอย่างต่อเนื่อง       

18. ฉันยึดทุกขั้นตอนการสอนที่มีผู้เสนอไว้อยา่งเคร่งครัด      

19. ฉันเลือกเฉพาะวิธีสอนที่ฉันถนัดเพือ่ให้การสอนประสบความส าเร็จ       

20. ฉันหลีกเล่ียงการให้นักเรียนรับรู้ขอ้ผิดพลาดของตนเองเพื่อไม่ให้นักเรียน 
เกิดความกังวล 
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แบบวัดชุดความคิดเติบโตด้านการจัดการเรียนการสอน 

[การสอบถามวัดความคิดเห็นและการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู] 

(ฉบับเฉลย)
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ตอนที่ 1  การสอบถามวัดความคิดเห็นด้านการจัดการเรียนการสอน  
ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในตารางและเขยีนเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
            โดยการเลือกตอบโดยมเีกณฑด์ังนี้ 

5    หมายถึง    ตรงกับความคิดเห็นของฉันมากท่ีสุด 
4    หมายถึง    ตรงกับความคิดเห็นของฉันมาก 
3    หมายถึง    ตรงกับความคิดเห็นของฉันปานกลาง 
2    หมายถึง    ตรงกับความคิดเห็นของฉันน้อย 
1    หมายถึง ตรงกับความคดิเห็นของฉันน้อยท่ีสุด 

ประเด็นความคดิเห็น ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ฉันคิดว่านักเรียนทกุคนสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ (1.1 G) 5 4 3 2 1 

2. ฉันคิดว่าฉันรับฟังด้วยความเต็มใจเมือ่มีผู้มาวิจารณ์การจัดการเรียนการสอนของฉัน  
(2.4 G) 

5 4 3 2 1 

3. ฉันคิดว่านักเรียนทกุคนสามารถเรียนรู้ได้แม้ว่านักเรียนแต่ละคนจะแตกต่างกนั (1.2 G) 5 4 3 2 1 

4. ฉันคิดว่านักเรียนบางคนไม่จ าเป็นต้องเรียนรู้จากความผิดพลาดเพราะท าใหน้ักเรียนรู้สึก
ท้อแท้ (1.4 F) 

1 2 3 4 5 

5. ฉันคิดว่าควรให้นักเรียนเรียนเร่ืองง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน เพราะจะท าให้นักเรียนเรียนรู้ 
ได้ดี (1.3 F)  

1 2 3 4 5 

6. ฉันคิดว่าฉันสามารถจัดการเรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จได้ (2.1 G) 5 4 3 2 1 

7. ฉันคิดว่าฉันพร้อมจะปรับปรุงการสอนเม่ือข้อวิจารณ์นั้นเป็นสิ่งที่ฉันท าได้ (2.4 F) 1 2 3 4 5 

8. ฉันคิดว่านักเรียนบางคนต้องการความช่วยเหลืออย่างเต็มที่จึงจะสามารถท างาน 
ได้ส าเร็จ (1.1 F) 

1 2 3 4 5 

9. ฉันเชื่อว่านกัเรียนในระดับชั้นเดียวกนัมีความสามารถเท่ากัน (1.2 F) 1 2 3 4 5 

10. ฉันคิดว่าฉันสอนได้ดีถ้าเร่ืองนั้นไม่ยากเกินความสามารถของฉัน (2.3 F) 1 2 3 4 5 

11. ถึงฉันมุ่งมั่นพยายามอยา่งเต็มที่ ฉันก็ไม่สามารถพัฒนาการสอนของฉันได้ (2.5 F) 1 2 3 4 5 

12. ฉันคิดว่านักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้หากเขายอมรับขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึ้น (1.4 G) 5 4 3 2 1 

13. ฉันคิดว่านักเรียนทุกคนสามารถพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นได้หากมุ่งมั่นพยายาม (1.5 G) 5 4 3 2 1 

14. ฉันคิดว่าฉันสามารถเรียนรู้ในการเลือกใช้วิธกีารสอนที่เหมาะสมกับนกัเรียน (2.2 G) 5 4 3 2 1 

15. ฉันคิดว่านักเรียนเรียนรู้ได้ดีเมื่อเผชิญสถานการณ์ที่ท้าทาย (1.3 G) 5 4 3 2 1 

16. ฉันเช่ือว่าถา้มุ่งมั่นพยายาม ฉันจะสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 
ให้ดีขึ้น (2.5 G) 

5 4 3 2 1 

17. ฉันคิดว่าแม้นักเรียนบางคนจะมุ่งมั่นพยายามอย่างเต็มที่ เขาก็พัฒนาได้เพยีงระดับ
ความสามารถที่เขามี (1.5 F) 

1 2 3 4 5 

18. ฉันไม่คาดหวังว่าฉันจะต้องสอนได้ประสบความส าเร็จทุกครั้ง (2.1 F) 1 2 3 4 5 

19. ฉันคิดว่าฉันควรสอนตามวิธีสอนที่ผู้อื่นท าไว้เป็นต้นแบบเพราะช่วยให้นักเรียน 
เกิดการเรียนรู้ได้ดี (2.2 F) 

1 2 3 4 5 

20. ฉันคิดว่าถึงแม้จะต้องเผชิญกับสิ่งทีท่้าทาย ฉันกจ็ัดการเรียนการสอนได้ (2.3 G) 1 2 3 4 5 
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ตอนที่ 2  การสอบถามการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  /  ลงในช่องที่ตรงกับการปฏิบัตขิองท่านมากที่สุด 

5    หมายถึง    ตรงกับการปฏิบัติของฉันมากท่ีสุด 
4    หมายถึง    ตรงกับการปฏิบัติของฉันมาก 
3    หมายถึง    ตรงกับการปฏิบัติของฉันปานกลาง 
2    หมายถึง    ตรงกับการปฏิบัติของฉันน้อย 
1    หมายถึง    ตรงกับการปฏิบัติของฉันน้อยท่ีสุด 

ประเด็นการปฏบิัต ิ
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 

1. ฉันเลือกใช้กิจกรรมที่ไม่ยาก ที่มั่นใจว่านักเรียนทกุคนสามารถท าได้ส าเร็จ (1.3 F) 1 2 3 4 5 

2. ฉันให้ความส าคัญกบัการชื่นชมผลงานที่นักเรียนท าได้ส าเร็จ (1.5 F) 1 2 3 4 5 

3. ฉันชื่นชมในความมุ่งมั่นพยายามของนักเรียนมากกว่าผลลัพธ์หรือความส าเร็จ (1.5 G) 5 4 3 2 1 

4. ฉันหาวธิีการจัดการเรียนการสอนที่สนับสนุนนักเรียนที่มีความแตกต่างกันในชั้นเรียน 
ให้เกิดการเรียนรู้ (1.2 G) 

5 4 3 2 1 

5. ฉันจัดการเรียนการสอนตามวิธกีารสอนที่ฉันคิดว่าจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ (2.2 G)  5 4 3 2 1 

6. ฉันสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท างานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยตนเอง 
(1.1 G) 

5 4 3 2 1 

7. ฉันจัดการเรียนการสอนด้วยความมั่นใจเพื่อให้ส าเร็จ (2.1 G) 1 2 3 4 5 

8. ฉันพยายามปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการสอนของตนเองทุกประเด็นเม่ือมีผู้มาวิจารณ์ 
(2.4 G) 

5 4 3 2 1 

9. ฉันให้นักเรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ใหม่ที่ท้าทายความสามารถของนักเรียน (1.3 G)   5 4 3 2 1 

10. ฉันมุ่งมั่นพัฒนาการสอนอย่างเต็มที่ ในเรื่องที่ฉันมั่นใจว่าสามารถพัฒนาใหด้ีขึ้นได้ (2.5 F)   5 4 3 2 1 

11. ฉันสนับสนุนให้นักเรียนพัฒนาตนเองโดยเรียนรู้จากข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น (1.4 G) 5 4 3 2 1 

12. ฉันยังคงพัฒนาการสอนต่อไปแม้สถานการณ์ที่ฉันเผชิญจะทา้ทายความสามารถ 
ของฉันก็ตาม (2.3 G) 

5 4 3 2 1 

13. ฉันจัดกิจกรรมในรูปแบบเดียวกันเพื่อให้นักเรียนทุกคนเรียนรู้ไปในทิศทางเดียวกัน  
(1.2 F) 

1 2 3 4 5 

14. ฉันปฏิบัติการสอนอยา่งเต็มที่โดยไม่คาดหวังกับผลส าเร็จ (2.1 F) 1 2 3 4 5 

15. ฉันปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องนั้น หากเป็นข้อบกพร่องที่ฉันแก้ไขได้ (2.4 F) 1 2 3 4 5 

16. ฉันให้การช่วยเหลือนักเรียนทันทีเมือ่นักเรียนไม่สามารถท ากิจกรรมได้ (1.1 F) 5 4 3 2 1 

17. ฉันหมั่นพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเองอย่างต่อเนื่อง (2.5 G) 5 4 3 2 1 

18. ฉันยึดทุกขั้นตอนการสอนที่มีผู้เสนอไว้อยา่งเคร่งครัด (2.2 F) 1 2 3 4 5 

19. ฉันเลือกเฉพาะวิธีสอนที่ฉันถนัดเพือ่ให้การสอนประสบความส าเร็จ (2.3 F) 1 2 3 4 5 

20. ฉันหลีกเลี่ยงการให้นักเรียนรับรู้ขอ้ผิดพลาดของตนเองเพื่อไม่ให้นักเรียนเกิดความกังวล 
(1.4 F) 

1 2 3 4 5 
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ภาคผนวก ค 

แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน
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แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดเรียนการสอน  
 

 
ชื่อ - นามสกุล …………………………………………………………………………………  
 
วิชาเอก ……….……………………………………………………………………….......…… 

 
 

 วัน เวลา (การสังเกตครั้งท่ี 1) .........../............./..............  เวลา ....................................................... 
วัน เวลา (การสังเกตครั้งท่ี 2) .........../............./..............  เวลา ........................................................ 
วัน เวลา (การสังเกตครั้งท่ี 3) .........../............./..............  เวลา ........................................................ 

 
ค าชี้แจง   เขียนเครื่องหมาย  /  ลงในช่องการปรากฏพฤติกรรมการปฏิบัติ  เมื่อพบพฤติกรรมนั้น
เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอนในแต่ละครั้ง ซึ่งผู้สังเกตท าการสังเกตนักศึกษาครู 1 คน  
คนละ 3 ครั้ง สังเกตการสอนต่างวันและต่างเวลากัน โดยปรากฏ 2 ใน 3 ครั้ง ถือว่าปฏิบัติ และ 
เขียนเครื่องหมาย / ลงในช่องผลการสังเกต 
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พฤติกรรม 

การปรากฏพฤติกรรมการปฏิบัติ ผลการสังเกต บันทึกข้อมูลเชิงคณุภาพ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนกัเรียน 

1.1 คิดว่านกัเรียนทกุคนสามารถประสบความส าเรจ็ 

1. นักศกึษาครูสนับสนนุให้นักเรียน 
ทุกคนท างานที่ไดร้ับมอบหมายให้บรรลุ
วัตถุประสงคด์้วยตนเอง (G) (ตัวอย่าง
พฤติกรรม เชน่ เมื่อนักเรียนปฏิบัติ
กิจกรรมไม่ได้นกัศึกษาครูให้นักเรียน
ทบทวนสาเหตขุองปัญหาและให้ก าลังใจ
นักเรียนลองพยายามท าใหมอ่ีกครั้ง,   
ใช้ค าถามกระตุน้ให้นกัเรียนท างานที่
มอบหมายให้ส าเร็จด้วยตนเอง , 
สอบถามและให้ค าแนะน าเมือ่นกัเรียน 
ไม่เข้าใจสิ่งที่ปฏิบัติ, ติดตาม ตรวจสอบ
ความเข้าใจเพือ่หาจุดทีน่กัเรียนท าไม่ได้ 
หรืออธิบายให้นักเรียนเข้าใจใหม่อกีครั้ง
ในประเดน็ทีน่กัเรียนยังไม่เข้าใจ) 

     ครั้งที่ 1 
 
 
 
 

ครั้งที่ 2 
 
 
 
 

ครั้งที่ 3 
 
 
 
 

2. นักศกึษาครูให้การช่วยเหลอืนกัเรียน
ทันทีเมือ่นกัเรียนไม่สามารถท ากิจกรรม
ได้โดยไม่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้
พยายามด้วยตนเอง (F) 
(ตัวอย่างพฤติกรรม เชน่ นักศกึษาครู
บอกค าตอบหรือบอกแนวทางในการท า
กิจกรรมทนัทีเมือ่นกัเรียนไม่สามารถท า
กิจกรรมด้วยตนเองได้, ไม่เปิดโอกาสให้
นักเรียนได้คิดหรอืแก้ปัญหาด้วยตนเอง, 
ปล่อยให้นักเรียนดูค าตอบจากเพื่อนโดย
ไม่สนับสนุนให้ท าด้วยตนเอง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ครั้งที่ 1 
 
 
 
 
 

ครั้งที่ 2 
 
 
 
 

ครั้งที่ 3 
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พฤติกรรม 

 

การปรากฏพฤติกรรมการปฏิบัติ 
 

ผลการสังเกต  
บันทึกข้อมูลเชิงคณุภาพ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ปฏิบัติ ไม่
ปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนกัเรียน 

1.2 คิดว่านกัเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 

3. นั กศึกษาครูจัดกิจกรรมที่ เอื้ อ ให้
นักเรียนได้เลือกเรียนรู้ตามความสนใจ
ของตนเอง (G)  (ตัวอย่างพฤติกรรม เช่น 
มีการจัดกิจกรรมหลากหลายให้นักเรียน
ได้เลือกปฏิบัติกิจกรรมตามความถนัด
และความสนใจ, เปิดโอกาสให้นักเรียน 
มีส่ วนร่วมในการออกแบบกิจกรรม  
การเรียนรู้ตามความสนใจของตนเอง,  
มีการจัดกิจกรรมที่ให้นักเรียนได้สืบค้น
หรือหาความรู้ในสิ่งที่สนใจ, ให้นักเรียน
ได้เลือกรูปแบบการน าเสนอผลงานอย่าง
อิสระและสร้างสรรค์)   

     ครั้งที่ 1 
 
 
 
 

ครั้งที่ 2 
 
 
 
 

ครั้งที่ 3 
 
 
 
 

4. นักศึกษาครูจัดกิจกรรม 
ไม่ตอบสนองต่อความแตกต่างของ
นักเรียน (F) (ตัวอยา่งพฤติกรรม เช่น 
นักศึกษาครูท าการสอนโดย 
จัดกิจกรรมในรูปแบบหรือวธิีเดียวกัน
ทุกครั้ง ไม่หลากหลาย ไม่ค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล,  
ใช้ค าถามเดียวกัน ไม่มีความยากง่าย
ตามศักยภาพและความความสามารถ
ของแต่ละบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ครั้งที่ 1 
 
 
 
 
 

ครั้งที่ 2 
 
 
 
 
 
 

ครั้งที่ 3 
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พฤติกรรม 

 

การปรากฏพฤติกรรมการปฏิบัติ 

 

ผลการสังเกต 
 

บันทึกข้อมูลเชิงคณุภาพ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ปฏิบัติ ไม่

ปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนกัเรียน 

1.3  คิดว่านกัเรียนสามารถเรียนรู้สิ่งทีท่้าทาย 

5. นักศกึษาครจูัดกจิกรรมทีท่้าทาย

ความสามารถของนกัเรียนในชัน้เรียน 

(G)  (ตัวอย่างพฤติกรรม เชน่ จัด

กิจกรรมทีม่ีความซับซ้อนในการหา

ค าตอบ, ให้นกัเรียนต้องใช้ความพยายาม

และเวลาในการคิด การปฏิบัตจิึงจะ

ได้มาซึ่งค าตอบหรือผลงานที่ถกูต้อง) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

 

ครั้งที่ 3 

 

 

 

6. นักศกึษาครจูัดกจิกรรมที่ไม่ยากให้ 

กับนักเรียนได้ปฏิบัติ (F) 

(ตัวอย่างพฤติกรรม เชน่ ใช้ค าถามง่ายๆ 

ให้นักเรียนตอบโดยไม่ต้องใช้เวลาในการ

คิด วิเคราะห์ หรอืค้นคว้าหาค าตอบ  

ใช้เพียงค าถามทีเ่ป็นเพียงความรู้ความจ า

, เป็นกิจกรรมที่ใชเ้วลานานในการทีจ่ะ

ท าได้ส าเรจ็โดยไม่ต้องผ่านการคิดอะไร 

ที่ยุ่งยากและซับซ้อน) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

ครั้งที่ 3 
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พฤติกรรม 

 

การปรากฏพฤติกรรมการปฏิบัติ 

 

ผลการสังเกต 
 

บันทึกข้อมูลเชิงคณุภาพ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนกัเรียน 

1.4 คิดว่านกัเรียนสามารถยอมรับ และเรียนรู้จากความผิดพลาด 

7. นักศกึษาครูสนับสนนุให้นักเรียนพฒันา

ตนเองโดยเรียนรูจ้ากขอ้ผิดพลาดทีเ่กิดขึ้น 

(G)  (ตัวอย่างพฤติกรรม เชน่ บอกให้

นักเรียนได้ทราบถึงขอ้ที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

และให้นกัเรียนลองพัฒนาตนเองโดย

ตรวจสอบกับค าชีแ้จง วัตถุประสงค์หรอื

เกณฑ์ที่ครกู าหนด, ให้ค าแนะน าและ

ส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาตนเองจาก

ข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

ครั้งที่ 3 

 

 

8. นักศกึษาครูไมเ่ปิดโอกาสให้นกัเรียนได้

เรียนรูจ้ากความผิดพลาดของตนเอง  (F) 

(ตัวอย่างพฤติกรรม เชน่ ไม่สะทอ้น

ข้อผิดพลาดให้นักเรียนทราบ ให้ขอ้มูล

ย้อนกลับเฉพาะข้อดี ให้นักเรียนทราบ

เท่านั้น ไม่ให้ค าแนะน า, ตัดสนิความ

ผิดพลาดของนกัเรยีน, เมื่อพบขอ้ผิดพลาด

ครูเข้าแนะน าและแก้ปัญหาให้ทนัที) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

ครั้งที่ 3 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

267 

 

พฤติกรรม 

 

การปรากฏพฤติกรรมการปฏิบัติ 

 

ผลการสังเกต 
 

บันทึกข้อมูลเชิงคณุภาพ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่ 1 แนวความคิดต่อนกัเรียน 

1.5 คิดว่านกัเรียนสามารถพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึน้ได้หากมีความมุ่งมัน่ พยายาม 

9. นักศกึษาครูให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่

นักเรียน โดยมุ่งเน้นที่ความพยายามของ

นักเรียนเป็นส าคัญ (G) (ตัวอย่างพฤติกรรม 

เช่น ชืน่ชมเมือ่นกัเรียนแสดงออกถงึความ

มุ่งมั่นพยายาม, ชีแ้นะให้นักเรียนเห็นว่า

ความส าเร็จเกิดจากความมุ่งมัน่ พยายาม

จากกระบวนการท างานตรงจุดใดของ

นักเรียนบ้าง, พูดให้ก าลังใจ เสรมิแรง

ทางบวกเมือ่นกัเรียนมีความพยายามในการ

ท างานที่ได้รับมอบหมาย) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

 

ครั้งที่ 3 

 

 

 

10. นักศกึษาครูชืน่ชมเฉพาะผลงาน

มากกว่าความพยายามในการท างานของ

นักเรียน (F) (ตัวอย่างพฤตกิรรม เช่น ชม

เฉพาะตวัผลงานที่นกัเรียนท าเสร็จโดยไม่มี

การพูดคุยถึงวิธีการท างานหรือความ

พยายามของนกัเรียนทีม่ีความตั้งใจและ

ความมุ่งมัน่พยายามในการท างาน 

จนส าเร็จ) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

 

ครั้งที่ 3 
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พฤติกรรม 

 

การปรากฏพฤติกรรมการปฏิบัติ 

 

ผลการสังเกต 
 

บันทึกข้อมูลเชิงคณุภาพ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู 

2.1  คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียนการสอนได้ประสบความส าเร็จ 

11. นักศกึษาครูจดัการเรียนการสอน 

ด้วยความมัน่ใจในตนเอง (G) 

(ตัวอย่างพฤติกรรม เชน่ นักศกึษาครู

จัดการเรียนการสอนโดยพูดจาฉะฉาน 

มั่นใจในสิ่งที่พูด หน้าตาย้ิมแย้ม มีบุคลิก

ท่าทางคลอ่งแคลว่ ลีลาท่าทางเป็น

ธรรมชาติ มีความมัน่ใจในการสื่อสารและ

ถ่ายทอดข้อมลูเนือ้หาอย่างถกูตอ้ง ชัดเจน, 

สามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้อย่าง

ราบรื่นดว้ยตนเอง, สามารถควบคุมอารมณ์

ของตนเองได้ดี) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

 

ครั้งที่ 3 

 

 

12. นักศึกษาครูแสดงออกด้วยท่าทีท้อแท้

ใจเมื่ อจัดการเรียนการสอนไม่ประสบ

ความส าเร็จตาม เป้าหมายที่ ตั้ ง ไว้  (F) 

(ตั วอ ย่างพฤติกรรม  เช่น  โทษตั วเอง  

พูดตอกย้ าในความล้มเหลวหรือความ

ผิดพลาดของตนเอง ปฏิเสธการพัฒนาการ

สอนให้ดีขึ้น ไม่มั่นใจในสิ่งที่พูด  สีหน้า

แสดงความกังวล ไม่ย้ิมแย้มขาดความมั่นใจ

ในการสื่อสาร) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

ครั้งที่ 3 
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พฤติกรรม 

 

การปรากฏพฤติกรรมการปฏิบัติ 

 

ผลการสังเกต 
 

บันทึกข้อมูลเชิงคณุภาพ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู 

2.2  คิดว่าตนเองจัดการเรียนการสอนทีอ่าจแตกต่างไปจากผูอ้ื่นได้ 

13. นักศกึษาครูปฏิบัติการสอนตาม

ขั้นตอนที่ได้ออกแบบด้วยตนเองอย่างมี

เหตุผล (G)  

(ตัวอย่างพฤติกรรม เชน่ นักศกึษาครจูัด

กระบวนการเรียนการสอน ตามขัน้ตอนที่

ได้ออกแบบไว้ด้วยตนเอง โดยสามารถ

แก้ปัญหาให้เข้ากับสถานการณเ์ฉพาะหน้า

ได้อย่างเหมาะสม,มีการเตรียมความพรอ้ม

ในการจัดการเรียนการสอน และจัดการ

เรียนการสอนเป็นไปตามล าดับขัน้ตอน 

ตามกระบวนการที่วางไว้) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

 

ครั้งที่ 3 

 

 

14. นักศกึษาครูสอนตามขั้นตอนทีม่ีผู้เสนอ

ไว้อย่างเคร่งครดั (F) 

(ตัวอย่างพฤติกรรม เชน่ สอนตามแผนการ

สอนที่คนอื่นท าไว้ส าเร็จโดยมุ่งสอนให้ครบ

ขั้นตอนเป็นหลัก ไม่ยืดหยุ่นขัน้ตอนให้

เหมาะสมกับการเรียนรูข้องนักเรียน,  

ไม่สามารถแก้ปัญหาให้เข้ากับสถานการณ์

การสอนเฉพาะหน้าได้) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

 

 

 

ครั้งที่ 3 
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พฤติกรรม 

 

การปรากฏพฤติกรรมการปฏิบัติ 

 

ผลการสังเกต 
 

บันทึกข้อมูลเชิงคณุภาพ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู 

2.3  คิดว่าตนเองสามารถจัดการเรียนการสอนได้เมื่อเผชิญกับสิ่งทีท่้าทาย 

15. นักศึกษาครูพยายามจัดการเรียน 

การสอนให้บรรลุตามเป้าหมายแม้เผชิญกับ

สิ่งที่ท้าทาย (G) (ตัวอย่างพฤติกรรม เช่น 

นักศึกษาครูพยายามจัดการเรียนการสอน

ให้บรรลุตามจุดประสงค์เมื่อเผชิญกับสิ่งที่

ท้าทาย แม้ว่าจะไม่เป็นไปตามแผนการ

เรียนรู้ที่ออกแบบไว้ , มีสติและสามารถ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

 

ครั้งที่ 3 

 

 

 

16. นักศึกษาครูหลีกเลี่ยงการเผชิญกับ

อุ ป ส ร รค ใน ก าร ส อ น  (F) (ตั ว อ ย่ า ง

พฤติกรรม เช่น ครูปฏิเสธการตอบค าถาม

ของนักเรียนเมื่อนักเรียนถามค าถามที่ครู

ตอบไม่ได้ ใช้แต่วิธีการสอนที่ตัวเองช านาญ

และท าได้ดี  หลีกเลี่ยงการตอบค าถาม

นักเรียนโดยใช้วิธีการเงียบ ไม่ได้ยิน เมื่อ

พบประเด็นค าถามที่ตอบไม่ได้ หรือครูอาจ

เฉลยหรือเปลี่ยนค าถามใหม่ทันที)  

 

     ครั้งที่ 1 

 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

ครั้งที่ 3 
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พฤติกรรม 

 

การปรากฏพฤติกรรมการปฏิบัติ 

 

ผลการสังเกต 
 

บันทึกข้อมูลเชิงคณุภาพ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู 

2.4  คิดว่าตนเองสามารถยอมรับ และเรียนรู้ข้อบกพรอ่งทีเ่กดิจากการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 

17. นักศกึษาครูรับฟังข้อบกพรอ่งจากการ

สอนของตนเองในทุกประเดน็ด้วยความ 

เต็มใจ (G) (ตัวอย่างพฤตกิรรม เชน่ 

นักศกึษาครรูับฟังข้อบกพรอ่งจากการสอน

ของตนเองด้วยสีหน้าและท่าททีี่เตม็ใจ และ

จดประเด็นต่าง ๆ เพื่อน าไปปรับแก้ในครั้ง

ต่อไป, มีการปรับปรุงตนเองเมื่อได้รับ

ค าแนะน า) 

 

     ครั้งที่ 1 

 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

 

ครั้งที่ 3 

 

 

 

18. นักศกึษาครูแสดงความไมเ่ห็นดว้ยเมื่อ

ได้รับฟังข้อบกพร่องจากการสอนของ

ตนเอง (F) (ตัวอย่างพฤติกรรม เชน่ 

นักศกึษาครรูับฟังข้อบกพรอ่งจากการสอน

ของตนเองด้วยสีหน้าและท่าททีี่ทอ้แท้ และ

หมดก าลังใจ, มองว่าการสอนของตนเอง

นั้นดแีล้ว แม้มขี้อเสนอแนะก็ไม่ปฏิบัติตาม 

แสดงความทีเสียใจ ไม่พอใจแสดงเหตุผล 

ในทกุประเด็นถึงการสอนของตนเองเพื่อ

ยืนยันว่าตนเองท าได้ดีแลว้ มกีารเตรียมตวั

มาดีแล้ว) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

ครั้งที่ 3 
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พฤติกรรม 

 

การปรากฏพฤติกรรมการปฏิบัติ 

 

ผลการสังเกต 
 

บันทึกข้อมูลเชิงคณุภาพ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

องค์ประกอบที่ 2 แนวความคิดต่อตนเองในฐานะครู 

2.5  คิดว่าตนเองสามารถพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนของตนเองให้ดีขึน้ได้หากมีความมุง่มั่น พยายาม 

19. นักศึกษาครูพัฒนาการจัดการเรียน 

การสอนของตนเองอย่างต่อเนื่ อง (G) 

(ตัวอย่างพฤติกรรม เช่น น าข้อแนะน าจาก

การสอนครั้งที่ผ่านมาน ามาใช้แก้ไขให้ดีขึ้น, 

มีความกระตือรือร้นในการขอค าปรึกษา

หรือค าชี้แนะเรื่องการจัดท าแผนการสอน 

การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง,  

ท าการประเมินการสอนของตนเองทุกครั้ง

เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาในครั้งต่อ ๆ 

ไป, ปรับแก้แผนการสอน สืบค้นข้อมูลจาก 

Internet, ค้นหาหนังสือเพิ่มเติมความรู้ , 

น าข้อบกพร่องจาการจัดการเรียนการสอน

ของตนเองมาปรับปรุง แก้ไขเพื่อพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนครั้งต่อไป) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

 

ครั้งที่ 3 

 

20. นักศึกษาครูไม่สนใจการพัฒนาการ

สอนของตนแม้จะได้รับการชี้แนะแล้วกต็าม 

(F)  (ตัวอย่างพฤติกรรม เช่น นักศึกษา 

ไม่ปรับแก้การจัดการเรียนการสอนของ

ตนเองตามค าชี้แนะ, ไม่กระตือรือร้นในการ

ขอค าปรึกษาหรือค าชี้แนะเรื่องการจัดท า

แผนการสอน และการจัดการเรยีนการสอน

มองว่าการสอนของตนเองนั้นดีแล้ว แม้มี

ข้อเสนอแนะก็ไม่ปฏิบัติตาม, ไม่ศึกษาหา

ข้อมูลเพิ่มเติมและไม่ท าความเข้าใจในเรื่อง

ที่จะสอนก่อนท าการสอน) 

     ครั้งที่ 1 

 

 

 

ครั้งที่ 2 

 

 

 

ครั้งที่ 3 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวรัชนี นกเทศ 
วัน เดือน ปี เกิด 11 ธันวาคม 2522 
สถานที่เกิด อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2545 ส าเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต   

                        (เกียรตินิยมอันดับ 1) สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย   
                        สถาบันราชภัฏเพชรบุรี (ชื่อ ณ ขณะนั้น)  
ปีการศึกษา 2549 ส าเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต    
                       สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
                       และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต   
                       สาขาหลักสูตรและการสอน (ภาคนอกเวลาราชการ)   
                       คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 11 หมู่บ้าน ช.รุ่งเรือง 4 ต าบลตลาดขวัญ อ าเภอเมือง   
จังหวัดนนทบุรี 11000   
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