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บทคัดย่อ 
 

นับแต่อดีตถึงปัจจุบัน ธุรกิจที่ได้รับความนิยมในการประกอบอาชีพ นั่นก็คือ ธุรกิจเสริมความงาม 
เพราะเปิดธุรกิจดังกล่าวขึ้นเนื่องจาก ผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็น วัยรุ่น หรือวัยท างานได้รับอิทธิพลการดูแล
ตัวเองมาจากประเทศเกาหลีใต้ ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ละคร หรือวงการเพลง K-pop ที่ถ่ายทอดมาให้แก่
ผู้บริโภคที่ได้รับสื่อ ไม่ว่าจะเป็นการดูแลผิวให้เนียน กระจ่างใสด้วยการท าทรีทเมนต์หรือการรับการยิง
เลเซอร์ การปรับรูปหน้าให้มีลักษณะเรียวขึ้น หรือแม้แต่การศัลยกรรม ล้วนมีความคาดหวังให้ผลลัพธ์
ออกมาตามต้องการและออกมาในทางที่ดี หากแต่ว่า การเปิดธุรกิจแบบเชิงพาณิชย์มากเกินไปของ
ผู้ประกอบการ ก็ท าให้มีผลลัพธ์ที่ออกมาผิดคาดไปในทางที่แย่ลงกว่าสภาพปกติ อย่างที่ได้เห็นตามข่าว 
ไม่ว่าจะเป็น ศัลยกรรมท าพิษ จนหน้าบิดเบี้ยว จมูกทะลุ หรือแม้แต่เสียชีวิตระหว่างได้รับการผ่าตัด
เพราะแพ้ยาสลบ การแพ้เครื่องส าอางที่น ามาท าทรีทเมนต์ การได้รับหัตถการปรับรูปหน้าโดย botox 
filler และการร้อยไหม แต่แพทย์ที่ท าไม่ช านาญจนใบหน้าเกิดการห้อยย้อย หรือเบี้ยว และแม้แต่
หมอปลอมหรือหมอกระเป๋าที่แอบอ้างเป็นหมอจริงโดยขโมยหลักฐานจาก แพทย์ที่มีใบอนุญาตประกอบ
โรคศิลปะจริง ๆ มา ด้วยความที่อุปสงค์ของผู้บริโภคนั้นมีมาก ท าให้อุปทานการรับพนักงาน หรือตัวแพทย์
เองไม่มีมาตรฐานที่แน่ชัด ในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านความปลอดภัย การป้องกันการเปรียบจาก
ผู้ประกอบการจากการท าสัญญาฝ่ายเดียวของผู้ประกอบการหรือ แม้แต่กฎหมายในเรื่องนี้ยังไม่มีเป็น
การเฉพาะ 

ดังนั้นแล้วเอกตัศึกษาน้ีจากการศึกษาพบว่า ในขณะนี้กระแสการรับบริการเสริมความงามนั้น
มีความนิยมกันอย่างเปิดเผย โดยเฉพาะดารา นักร้องหรือนักแสดงได้ดูแลความสวยงามเพื่อเสริม
ความมั่นใจ เป็นที่ดึงดูดความสนใจ ท าให้กระแสดังกล่าวท าให้ผู้บริโภคที่อยากมีความมั่นใจในตัวเอง
มากขึ้น มีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบเพื่อตอบสนอง เพื่อให้ได้สิ่งที่ต้องการ ทั้งนี้สืบเนื่องในปัจจุบัน
การใช้สื่อทางโทรทัศน์ สื่อโซเชียลออนไลน์ มีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน จึงท าให้ก่อเกิดเป็นค่านิยมให้
การดูแลตัวเองซึ่งไม่ใช่เรื่องเสียหาย ใด อีกทั้งยังท าให้มีความก้าวหน้าในงานหรือประสบความส าเร็จใน
ชีวิตเพราะตัวผู้บริโภคได้ลบจุดด้อยและเพิ่มจุดเด่นมากขึ้น เนื่องด้วยปัจจุบันทางการแพทย์มี
ความเจริญก้าวหน้า มากขึ้น ลักษณะการให้บริการเสริมความงาม กล่าวคือ เพื่อรักษาปัญหาเกี่ยวกับ
โรคผิวหนัง หรือ เพื่อปรับปรุงสภาพผิวหน้าให้ขาวใส ไร้ริ้วรอย เป็นการให้บริการเสริมความงามเป็น
การตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับโดยเฉพาะ นอกเหนือไปจากการรักษาปัญหาโรคผิวหนังโดย
การบริการจะมีให้เลือกมากมาย  

จากการศึกษาท าให้ทราบว่าปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการประกอบกิจการสถานพยาบาลเสริม
ความงามตามพระราชบัญญัติผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล 
พ.ศ.2541 และข้อบังคับแพทยสภาว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2549 ยังไม่ชัดเจนและ



ข 

 

ไม่ครอบคลุมอยู่หลายประการและยังได้ทราบปัญหาเกี่ยวกับด้านสัญญาที่ไม่มีความเสมอภาคกันโดย
จะเป็นเพียงฝ่ายผู้ประกอบการธุรกิจที่ได้ท าสัญญาออกมาแบบส าเร็จรูปโดยที่ผู้บริโภคเสียเปรียบหาก
เกิดการเรียกร้องสิทธิที่ผู้บริโภคพึ่งได้รับ อาทิ การจ ากัดสิทธิไม่ว่าจะเป็นการได้รับบริการที่ไม่ตรงตาม 
ที่ได้ตกลงมัดจ าค่าคอร์ส เพราะปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มี คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติในการท าสัญญา 
ที่เกี่ยวกับการควบคุมสัญญาทั้งหมด เป็นเพียงการควบคุมการรับเงินในหลักฐานรับเงินเพียงเท่านั้น 
แต่เนื่องด้วย การรับบริการดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ ชีวิต ร่างกาย และอนามัยของผู้บริโภคจึงควรปรับปรุง
หรือยกระดับให้เป็นธุรกิจควบคุมสัญญาได้แล้วในปัจจุบัน 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

เอกัตศึกษาจะไม่ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี หากขาดการช่วยเหลือจากบุคคลส าคัญหลายท่าน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท่าน อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.วิโรจน์ วาทินพงศ์พันธ์ ดังนั้น
ผู้ท าเอกัตศึกษาฉบับนี้จึงขอกราบขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ได้สละเวลาอันมีค่า มาให้ค าปรึกษาและ
ค าแนะน าตั้งแต่เริ่มต้นโครงที่ค่อนข้างไม่รู้แนวทาง ยังวนอยู่กับปัญหา จนได้รับค าแนะน าในแนวทาง 
การท าให้สอบผ่านไปได้ รวมไปถึงประเด็นที่ต้องปรับแก้ว่าควรท าอย่างไรให้ ฉบับสมบูรณ์บรรลุตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยของเอกัตศึกษาเล่มนี้ รวมไปถึงขอขอบพระคุณ คณาจารย์ สาขาวิชากฎหมาย
เศรษฐกิจทุกท่าน ของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ได้ให้ความรู้ตลอดระยะเวลาที่ได้
ศึกษา ณ ที่แห่งนี้  และขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ ปรัชญา และคุณแม่ อชินันท์ หล่าบรรเทา ที่ได้
คอยสนับสนุนการศึกษาครั้งนี้ และคอยให้ก าลังในยามที่มีปัญหาเรื่องงาน เรื่องสุขภาพ  รวมไปถึง
เพื่อนนักศึกษาปริญญาโทใบนี้ ที่คอยช่วยการสนับสนุนทุกรูปแบบ โดยเฉพาะ นางสาวสุชาภา 
อัศวเลิศพลากร ที่คอยอยู่เคียงข้างในตอนที่มีปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานวิจัยเอกัตศึกษาฉบับนี้  
ขาดไปไม่ได้เลย ขอขอบพระคุณ ผู้ท าการวิจัย ไม่ว่าจะเป็น วิทยานิพนธ์ หนังสือ บทความ วารสารที่
ข้าพเจ้าได้น ามาเป็นแนวทางศึกษาและน ามาอ้างอิงให้เอกัตศึกษาสมบูรณ์มากขึ้น 

ท้ายนี้ ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกัตศึกษาฉบับนี้ จะมีประโยชน์ต่อส่วนรวม หรือเป็น
แนวทางไม่มากก็น้อยในการปรับปรุงกฎหมายของประเทศไทยให้มีความสมบูรณ์และปรับตาม
สภาพแวดล้อมของสังคมได้ทัน หากเอกัตศึกษานี้ มีความบกพร่องมากหรือน้อยประการใด ข้าพเจ้า
น้อมรับค าติชม และกราบขออภัยผู้อ่านทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ด้วย 
 

ชรัลธร หล่าบรรเทา 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 

ปัจจุบันนี้ธุรกิจบริการเสริมความงาม เปิดให้บริการแก่ผู้บริโภคมากขึ้น ขณะนี้มีคลินิกความงาม
ขึ้นทะเบียนทั้งหมด 1,458 แห่ง1 ซึ่งเน้นให้บริการเจาะจง เพื่อความสะอาด ความสวยงาม ของผิวพรรณ 
และรูปร่าง และเพื่อความได้รูปของใบหน้า และล าตัวซึ่งเป็นการเปิดธุรกิจรับกับความต้องการ 
ของกระแสการดูแลตัวเองของผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น นักเรียนและนักศึกษาที่มีความสนใจ
ในการดูแลตัวเองด้านความสวยความงาม มากขึ้น  โดยที่ยึดตามพิมพ์นิยมของปัจจุบันที่ว่า ผู้หญิงที่สวย
ต้องตัวเล็ก ผิวขาว หุ่นดี ท าให้คนที่มีรูปร่าง และผิวพรรณที่ยังมีจุดด้อย แสวงหาความงามตามมาตรฐาน
ความสวยที่สังคมก าหนดไว้ และวัยท างานที่ยังสนใจในเรื่องของภาพลักษณ์ภายนอก ตามที่ได้กล่าว
มาข้างต้น ที่ให้ความส าคัญเรื่องความงาม เพราะเกี่ยวโยงกับบุคลิกภาพ ส่งผลต่อหน้าที่การงาน ที่ท า
เพื่อเสริมความมั่นใจต่อตัวเอง ที่อยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงาน และยังมีกลุ่มคน ที่ได้รับอิทธิพล ด้านการดูแล
ตัวเองมาจาก สื่อต่างประเทศ โดยส่วนมาก มาจากประเทศเกาหลีใต้2 กระแส K-pop และ K-Drama 
เข้ามาในไทยเป็นเวลานาน โดยท าให้ผู้บริโภคหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ ที่มาจากประเทศเกาหลี ไม่ว่าจะเป็น 
ผลิตภัณฑ์เพื่อความงาม หรือผลิตภัณฑ์อุปโภคและบริโภคทั่วไป อาทิ ขนมขบเคี้ยว แชมพู สบู่ ล้วนแล้ว
ถ้ามาจากประเทศนี้จะได้รับความนิยมเช่นกัน เมื่อหลายปีก่อน มีรายการโทรทัศน์ที่มีเนื้อหา 
เปลี่ยนชีวิตคนที่มีต้นทุนด้านความสวยที่ไม่มากด้วยการคัดเลือก 1 คน ให้ได้รับการศัลยกรรมเพื่อ
ความงามที่ประเทศเกาหลีใต้3 โดยศัลยแพทย์ที่มีชื่อเสียงของ โรงพยาบาลศัลยกรรมความงาม  
แล้วกลับมา ให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลง หลังเข้ารับการผ่าตัด โดยหยิบเรื่องราวที่เคยเจอมาก่อนว่า
ท าไมถึงอยากได้รับคัดเลือก บางราย เคยถูกล้อเลียนหน้าตามาก่อน บางคนมีความติดขัดในการใช้ชีวิต 
เช่น กรามไม่เท่ากันท าให้การเคี้ยวอาหารมีความล าบาก ท าให้เกิดการรับรู้และได้รับความสนใจจาก

                                           
1 กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, สบส.อบรม“คลินิกเสริมความงาม”

ปฏิบัติเข้มกฎหมาย 2 ฉบับ ป้องปรามกระท าผิด! ดีกว่าตามไล่แก้ [ออนไลน์], ม.ป.ป. แหล่งที่มา : 
https://hss.moph.go.th/show_topic.php?id=393 [4 กันยายน 2565]. 

2 วิสาขา เทียนลม, “ศลัยกรรมเกาหลี: ความงามที่เลอืกได้,” วารสารสหวิทยาการ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์13(เมษายน-กันยายน 2559): 22-25. 

3 Let Me In Thailand, ศัลยกรรมพลิกชีวิต [ออนไลน์], ม.ป.ป. แหล่งที่มา : 
http://www.workpointtv.com [4 กันยายน 2565]. 



2 

 

ผู้เสพสื่อมากขึ้น ถือเป็นการบุกตลาดในประเทศไทย ในเรื่องของธุรกิจบริการเสริมความงามในประเทศไทย 
เนื่องจากเล็งเห็นว่าผู้บริโภคมีความสนใจในด้านความงาม เนื่องจากได้รับอิทธิพลทางสื่อจากประเทศ
เกาหลีใต้สู่ประเทศไทย ทั้งนี้ทั้งนั้น ความคาดหวังในผลลัพธ์ ย่อมเกิดขึ้น เพราะการโฆษณาของร้านนวด 
ร้านสปา หรือแม้กระทั่ง คลินิกเสริมความงาม ที่ประโคมการตลาดใส่ผู้บริโภคให้รับรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
สื่อออนไลน์ social media ที่ผู้บริโภคใช้เวลากับโลกออนไลน์ ซึ่งคนไทยใช้เวลาอยู่แต่ใน social media 
ค่อนข้างนานต่อวัน4 โดยยิ่งค้นหา เราก็จะยิ่งเจอบนหน้าหลักของแฟลตฟอร์มที่เราใช้บริการอยู่ 
เพราะปัจจุบันนี้ มีการโฆษณาแบบเสียเงิน เช่น Facebook Ads, SEO ของ Google และ Tiktok 
business ท าให้การโฆษณาเข้าถึงผู้บริโภคมากขึ้น เพราะระบบเหล่านี้ใช้ข้อมูลการใช้งานของบัญชี
ผู้ใช้งานมาประมวลผลการโฆษณาว่า เรามีการค้นหา หรือสนใจ เรื่องด้านไหนเป็นจ านวนหลายครั้ง 5 
เพื่อน ามายิงโฆษณาใส่ผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภคนั่นเอง ท าให้ถูกการโฆษณามากระตุ้นค่านิยมมากยิ่งขึ้น 
และท าให้มีพฤติกรรมการบริโภคสนับสนุนค่านิยมในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมในด้านค่านิยมการดูแลตัวเองขึ้น ผู้บริโภคจึงมองหาสิ่งที่
ตอบโจทย์ต่อความต้องการของแต่ละบุคคลโดยมองหา สถาบันความงาม หรือสถานพยาบาลความงาม 
เพื่อใช้บริการโดยดูจาก โฆษณาที่ผู้บริโภคได้รับรู้จาก social media เป็นตัวเลือกในการตัดสินใจ 
โดยที่มีความเชื่อว่า จะได้รับการบริการตามที่โฆษณาได้แจ้งไว้ หรืออ่านจากข้อความบนโฆษณา มักเขียน
ในแง่มุมที่ดี ใช้เทคโนโลยีที่น าสมัยเข้ามาประกอบกับการบริการ รวมไปถึงราคาที่เข้าถึงง่าย ถ้าเทียบ
กับสิ่งที่จะได้ เช่น เทคโนโลยีกระชับรูปหน้าโดยไม่ต้องใช้เข็มเหมาะส าหรับคนกลัวเข็ม ด้วยเครื่อง HIFU 
เทคนิคใหม่ กระชับทันทีหลังท า เริ่มต้นที่ 999 บาท เป็นต้น ซึ่งแสดงถึงด้านดีทุกอย่าง ทั้งไม่ต้องพักฟื้น 
ไม่ต้องเจ็บ แถมยังราคาถูก ท าให้ตัดสินใจได้ง่ายในการจองเข้ารับบริการ โดยการจอง ท าได้เพียง ทักไปใน
กล่องข้อความ หรือเริ่มต้นจองในแอปพลิเคชัน Line ผ่าน ผู้ดูแลของคลินิกนั้น ๆ หรือคนส่วนใหญ่ 
เรียกว่า แอดมิน ซึ่งย่อมาจาก Administrator สามารถจองได้เพียงราคาครึ่งหนึ่งของคอร์ส เพียงหลักร้อย 
ยิ่งท าให้เกิดการบริโภคในด้านนี้มากขึ้น เฉพาะในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครพบว่า มีธุรกิจความงาม

                                           
4 การตลาดวันละตอน, สรุป 12 Social Media Insight จากรายงาน Digital Stat 2022 

ของ We Are Social [ออนไลน์], ม.ป.ป. แหล่งที่มา : https://www.everydaymarketing.co/ 
trend-insight/social-media-insight-and-digital-stat-thai-2022-from-we-are-social/  
[4 กันยายน 2565]. 

5 Marketingoops, ไขข้อสงสัย “Facebook” ดักฟังเสียง และขายข้อมูลจริงหรือ? ท าไมแค่
พูดกับเพ่ือน โฆษณาเด้งทันที! [ออนไลน์], 2562, แหล่งทีม่า : https://www.marketingoops. 
com/reports/behaviors/facebook-news-feed/ [4 กันยายน 2565]. 
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เปิดให้บริการในรูปแบบคลินิกเสริมความงาม มากกว่า 1,164 แห่ง6 อุปทานในด้านธุรกิจความงาม
มีมากขึ้น ที่ให้เกิดการควบคุมโดยผู้มีอ านาจมีไม่ทั่วถึง โดยหน่วยงามที่รับผิ ดชอบโดยตรงคือ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) กระทรวงสาธารณสุข ท าให้ธุรกิจเสริมความงามเกิดขึ้นมากและ
มีแนวโน้มมากขึ้นเช่นเดียวกัน7 ธุรกิจเสริมความงามเป็นธุรกิจเฉพาะที่มุ่งเน้นการให้บริการด้านความงาม
ของหน้าตาและร่างกาย ในส่วนของรูปร่าง ผิวพรรณ เพื่อไม่ให้มีจุ ดด้อยในผิวพรรณและรูปร่าง 
มีการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือแพทย์ต่าง ๆ  เช่น เครื่องทรีทเม้นต์ เครื่องเลเซอร์ เครื่องกระชับผิว 
ไฮฟู (HIFU), อัลเทอร์ร่า (Ulthera) และ เทอร์มาจ (Thermage) ที่ไม่ต้องใช้เข็ม เป็นต้น และมีการใช้สาร
หรือยาที่เกี่ยวกับการดูแลผิวพรรณ เช่น ฟิลเลอร์ โบท็อกซ์ เป็นต้น ซึ่งผู้บริโภคที่เข้ ารับบริการ 
มีความคาดหวังที่จะได้ผลลัพธ์ที่พึงพอใจ มีความชัดเจนก่อนและหลังท า หรือได้รับการบริการที่ถูกต้อง
ตามที่โฆษณา ให้ตัวเองมีความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี แต่อย่างไรก็ตามปัญหาจากการบริการเสริม
ความงามมีโอกาสเกิดขึ้นได้เสมอ ซึ่งในระหว่างปีพ.ศ. 2558 ถึง 2559 มีการร้องเรียนปัญหาจาก
การรับบริการบริการเสริมความงามจ านวนกว่า 115 เรื่อง8 ซึ่งผู้ร้องเรียนมักได้รับความเสียหายต่อ
ร่างกายโดยประสงค์ให้มีการตรวจสอบมาตรฐานของสถานที่ ผู้ให้บริการ เครื่องมือ และอุปกรณ์  
รวมถึงระบบการให้บริการของธุรกิจเสริมความงามเหล่านี้ โดยธุรกิจเสริมความงามตามกฎหมาย กลุ่มแรก
จัดอยู่ใน รูปแบบ สถานพยาบาล ที่จะต้องด าเนินการโดยผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือแพทย์เท่านั้น 
เช่น คลินิกเสริมความงาม หรือโรงพยาบาลที่เน้นการศัลยกรรมตกแต่งเพื่อความงามกลุ่มที่สอง จัดอยู่ใน
รูปกิจการเสริมความงามประเภทอื่น ได้แก่  

1. กิจการด้วยวิธีนวดเพื่อเสริมความงาม เช่น ร้านเสริมสวยหรือแต่งผม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อความสวย ด้วยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การประคบ การอบ หรือด้วยวิธีอื่นใดตาม
ศิลปะการนวดเพื่อความสวย9 และ  

                                           
6 ธนโชติ แสนค า, “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมก ากับการประกอบธุรกิจคลินิกเสริม

ความงาม,” (วิทานิพนธน์ิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,์ 
2561), หน้า 1. 

7 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, สบส.อบรม“คลินิกเสริมความงาม”
ปฏิบัติเข้มกฎหมาย 2 ฉบับ ป้องปรามกระท าผิด! ดีกว่าตามไล่แก้ [ออนไลน์]. 

8 ธนโชติ แสนค า, “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมก ากับการประกอบธุรกิจคลินิกเสริม
ความงาม,” หน้า 2. 

9 พระราชบัญญตัิสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559, ราชกิจจานุเบกษา 133  
(31 มีนาคม 2559), หน้า 10 
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2. กิจการอื่นที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เช่น กิจการควบคุมน้ าหนัก10 
เมื่อสังคมที่มีการบริโภคที่สูง ปัญหาด้านการบริโภคก็จะสูงตามมา เหตุผลของการร้องเรียน

ในข้างต้นเป็น สิ่งสะท้อนที่ให้เห็นว่า ธุรกิจบริการเสริมความงามเป็นสิ่งที่มีการบริโภคสูง จึงต้องได้รับ
การควบคุมด้านการคุ้มครอง ผู้บริโภค เพื่อเป็นการแก้ปัญหาเชิงรับ เพราะปัญหามันเกิดขึ้นมากและ
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบัน มีประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการ
เสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมรายการในการรับเงิน พ.ศ. 2563 ออกมาควบคุมเนื่องจากผู้บริโภค
ต้องได้รับการชดเชยหรือเยียวยาอย่างเหมาะสม เพราะเมื่อเกิดปัญหาแล้ว ผู้บริโภคย่อมต้องการเงินที่
ได้เสียไปกับการเข้าใช้บริการกลับคืนมาตามความเหมาะสมที่ควรจะได้แต่การที่ข้อความในประกาศ 
ฉบับนี้ผู้บริโภคอาจจะมีการรับรู้ของประกาศฉบับนี้ไม่ดีพอ ไม่สามารถแยกหัตถการที่ตนเองรับบริการ
ได้ว่าแท้จริงแล้ว ควรเป็นบุคลากรประเภทใด ท าให้เช่น เลเซอร์ก าจัดขนที่ซื้อไป แพทย์ควรให้บริการ 
หรือเป็นเพียงพนักงานคลินิกที่สามารถท าได้ เพราะเกิดปัญหาแล้ว ไม่สามารถเรียกร้องเงินคืนได้ก็มี 
หากคลินิกอ้างว่าต้องท าโดยแพทย์ แต่ดันให้พนักงานคลินิกมาให้บริหารแทนแพทย์ หรือ เครื่องมือ
เทคโนโลยีใหม่เช่น coolsculpting คือ เครื่องมือที่ใช้ความเย็นลดไขมันใต้ผิวหนังซึ่งตามคู่มือการใช้
งานต้องถูกใช้งานโดย แพทย์ นักเทคนิคการแพทย์ พยาบาลเวชปฏิบัติ และ แพทย์ โดยทั้งหมดต้อง
ผ่านการอบรมการใช้งานและมีใบประกาศจาก บริษัท Zeltiq ผู้ผลิตเครื่องมือนี้และยังเป็นบริทเดียวเท่านั้น
ที่ได้รับการรับรองจาก FDA  หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญจากการเข้าอบรมและผ่านการรับรองจากบริษัทโดยตรง
ว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญอย่างถูกต้องจากการถูกฝึกอบรมโดยผู้ผลิตเครื่องมือชนิดนี้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
เพราะถ้าหากผู้เข้ารับบริการได้รับการบริการโดยบุคคลที่ไม่ใช่บุคคลที่ได้กล่าวมาข้างต้น นอกจากจะ
ไม่ได้ผลลัพธ์อย่างที่ควรจะเป็นแล้วอาจได้รับอันตรายจากการไม่มีความรู้อย่างละเอียดในการปรับระดับ
ความเย็นอย่างไม่เหมาะสมได้ จนบางครั้งท าให้เกิดความเสียเปรียบต่อผู้เข้ารับบริการที่ถูกบางคลินิก
จะให้พนักงานที่ไม่ผ่านการอบรมและมีใบประกาศณียบัตรรับรอง จากบริษัท Zeltiq อย่างในกรณี 
เกิดเหตุ ยูทูปเบอร์ท่านหนึ่ง ไปท ามาแล้ว ผิวหนังเกิดแข็งด้านเนื่องจากเจอความเย็นที่มากเกินไป 
จนออกมาเตือนในช่องของเธอเอง11 เกิดช่องว่างทางกฎหมายที่จะไม่รับผิดชอบทางแพ่งได้ ส่วนใหญ่
มีการระบุว่าจะไม่ยอมคืนเงินให้ผู้ใช้บริการ สงวนสิทธิ์คืนเงินทุกกรณี ความสับสนในการรับรู้ของผู้บริโภค
ท าให้เกิดผลเสียที่ตามมามีอยู่มาก ตกเป็นเหยื่อทางการโฆษณาเกินจริง การที่จะท าให้ความเข้าใจ

                                           
10 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2558,  

ราชกิจจานุเบกษา 132 (17 กรกฎาคม 2558), หน้า 16. 
11 Bivoyage, รวีิวดูดไขมันต้นแขน/เล่าประสบการณ์พลาดครั้งใหญ่ [ออนไลน์], 2565, 

แหล่งที่มา : ค้นเมื่อวันที่ 4 กันยายน 2565 จาก https://www.youtube.com/watch?v=t75k0p1kP-o 
[4 กันยายน 2565]. 
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ที่ถูกต้องเกิดขึ้นกับผู้บริโภคและผู้ให้บริการเป็นเรื่องที่ดี การสร้างแนวทางหรือการแก้ไขที่รัดกุมมากขึ้น
จะท าให้เป็นการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ ลดปัญหาการร้องเรียน การฟ้องร้องได้ หากแนวทางที่ดี
เกิดขึ้นตามมา ผู้ศึกษาจึงมีความประสงค์ที่จะมุ่งเน้นการศึกษาไปที่ ปัญหาการรับรู้ของผู้บริโภคต่อธุรกิจ
บริการเสริมความงาม มาตรฐานที่ควรจะเป็นของธุรกิจนี้ที่ผู้บริโภคต้องได้รับ หรือ สิทธิของผู้บริโภค 
ที่มีต่อธุรกิจบริการเสริมความงาม เพื่อประโยชน์จะตกแก่ผู้รับบริการในฐานะผู้บริโภคมีมากขึ้น 

ในการวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาไปที่การควบคุมและก ากับดุแลการประกอบธุรกิจเสริมความงาม 
มาตรฐานการควบคุมผู้ให้บริการในธุรกิจเสริมความงาม การคุ้มครองผู้รับบริการ เพื่อเป็นการหาสาเหตุ
ของปัญหาที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข และน ามาวิเคราะห์ และหาแนวทางการแก้ปัญหา และยกระดับ
การควบคุมเพ่ือให้การบังคับใช้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540ได้ให้ความส าคัญแก่สิทธิของผู้บริโภคโดยมี
การก าหนดถึงเรื่องการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคอย่างชัดเจนในมาตรา57ว่า“สิทธิของบุคคลผู้เป็น
ผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง”ซึ่งกฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศได้ให้
ความส าคัญแก่ผู้บริโภคเป็นอย่างมากหลักการในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาได้ก าหนด
สิทธิของผู้บริโภคไว้ให้แตกต่างจากสิทธิโดยทั่วไปตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรมสัญญา
ของไทยได้ยึดหลักความศักดิ์สิทธิ์แห่งการแสดงเจตนาและหลักเสรีภาพแห่งสัญญาอย่างเคร่งครัดกล่าวคือ
เมื่อคู่สัญญาได้แสดงเจตนาท านิติกรรมสัญญากันโดยชอบด้วยกฎหมายและด้วยใจสมัครแล้วคู่กรณีจักต้อง
ผูกพันให้ต้องปฏิบัติตามที่ได้ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัดถึงแม้ผลของการท านิติกรรมสัญญานั้นจะท าให้
ฝ่ายหนึ่งได้เปรียบอีกฝ่ายหนึ่งอย่างมากมายเพียงไรก็ตาม 

หลักการดังกล่าวมีผลใช้มาถึงปัจจุบันโดยเฉพาะในสัญญาทางธุรกิจในรูปแบบสัญญาส าเร็จรูป
ที่ท าขึ้นระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภคจะมีลักษณะที่ฝ่ายผู้บริโภคมักจะเสียเปรียบต่อฝ่าย
ผู้ประกอบธุรกิจอยู่เสมอเนื่องจากผู้บริโภคมิได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาหรือก าหนดข้อสัญญาหากแต่เป็น
ฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจที่มีความเหนือกว่าทั้งในด้านเศรษฐกิจความรู้ความเข้าใจในด้านเทคโนโลยีและ
ด้านกฎหมายได้ร่างสัญญานั้น ๆ ขึ้นฝ่ายเดียวผู้ประกอบธุรกิจเป็นฝ่ายที่ได้เปรียบเหนือกว่าฝ่ายผู้บริโภค
ก่อให้เกิดสัญญาที่ไม่เป็นธรรมขึ้น ดังนั้น การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาในปัจจุบันได้มีพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541ได้มีการบัญญัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสัญญาไว้ในหลายเรื่องดังนี้มาตรา 3 ค าจ ากัดความ “สัญญา” มาตรา 4 (3 ทิว) เรื่องสิทธิ
ของผู้บริโภคในการได้รับความคุ้มครองด้านสัญญามาตรา 14 (3) เรื่องการให้มีคณะกรรมการว่าด้วย
สัญญาตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนดหรือตามแบบสัญญามาตรฐานที่คณะกรรมการฯก าหนด
ขึ้นเท่านั้นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะมีสภาพบังคับทั้งทางแพ่ง
และทางอาญาแต่ในทางปฏิบัติจริงแล้วการบังคับใช้กฎหมายตามประกาศฯดังกล่าวยังเกิดปัญหาอยู่
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ในหลายประการท าให้ผู้บริโภคยังไม่ได้รับความคุ้มครองด้านสัญญาให้เกิดความเป็นธรรมสมตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
 
1.2 สมมติฐานของการวิจัย 

ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเรื่องให้ธุรกิจบริการเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุม
รายการในหลักฐานการรับเงิน พ.ศ. 2563 ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการรับเงินระหว่างผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการเสริมความงามและผู้บริโภคในฐานะผู้รับบริการ โดยที่ประกาศฉบับนี้มีประสิทธิภาพ  
ยังไม่ครอบคลุมพอที่จะปกป้องผู้บริโภคจากการเอาเปรียบจากผู้ให้บริการ  
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษาถึงปัญหาและผลของกฎหมายที่ใช้คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในธุรกิจเสริมความงาม
ให้ได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญาตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นธรรมทั้งนี้
เพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 

1.3.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องในเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่าง
ผู้รับบริการและผู้ประกอบธุรกิจเสริมความงามของต่างประเทศว่ามีข้อดีและข้อเสียอย่างไรทั้งนี้ เพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและเป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุงแก้ไขกฎหมายในประเทศไทย
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษาบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความไม่เป็นธรรมของสัญญาเพื่อหามาตรการในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการท าสัญญาในธุรกิจเสริมความงามโดยศึกษากฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจเสริมความงาม อาทิ การศึกษาเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับ การควบคุม การก ากับดูแล ธุรกิจ
การให้บริการเสริมความงาม สิทธิของผู้บริโภคในการเข้าถึงบริการเสริมความงาม รวมถึงมาตรการ
ในการคุ้มครองผู้บริโภคจากเข้ารับบริการที่เกี่ยวข้องกับการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ ยา หรือผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับร่างกายและอนามัยของผู้บริโภคโดยตรง กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่
เกี่ยวกับการเข้ารับบริการในธุรกิจให้บริการเสริมความงาม และกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลหรือ
ธุรกิจบริการเสริมความงามของต่างประเทศ 
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1.5 วิธีการดำเนนิการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยมีขั้นตอนของ 
การวิจัย ดังต่อไปน้ี 

1.5.1 ศึกษาความเป็นมาของแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจให้บริการเสริมความงาม จนไปถึง
กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ศึกษากฎหมายอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 รวมถึง บทความ เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ ตลอดจนสภาพปัญหาเพื่อใช้
ในการวิจัย 

1.5.2 รวบรวมข้อมูล เอกสาร ต ารา บทความ เอกสารอื่น ๆ ที่สามารถน ามาใช้ประกอบ 
การท าวิจัยให้น่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น และบทความจากต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคและกฎหมายอื่น ๆ เช่น กฎหมายทางการแพทย์ เป็นต้น เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับกฎหมาย
ของประเทศไทย เพื่อได้น ามาหาแนวทาง มาตรการ ทางกฎหมายที่เหมาะสมกับสภาพสังคมของ
ประเทศไทยต่อไปในอนาคต 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1.6.1 ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี ที่เกีย่วกับ ธรุกิจการให้บริการเสริมความงาม 
1.6.2 ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคของการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการรับเงิน

ในธุรกิจให้บริการเสริมความงาม 
1.6.3 ทราบถึงปัญหา และ อุปสรรคของการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมธุรกิ จ

ให้บริการเสริมความงาม 
1.6.4 ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมธุรกิจให้บริการเสริมความงาม 

ในต่างประเทศ 
1.6.5 ก าหนดแนวทาง หรือ หามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการน ามาปรับปรุง 

การควบคุมธุรกิจให้บริการเสริมความงาม ในเรื่องของการควบคุมการรับเงิน 
1.6.6 ก าหนดแนวทางของภาครฐัเพือ่หากลไกที่จะบังคับใช้กฎหมายใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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1.7 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1.7.1 ธุรกิจบริการเสริมความงาม (Aesthetic business) หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการเกี่ยวกับ 
การบ ารุงและการรักษาความงามทั้งผิวหน้าและผิวกาย โดยใช้เครื่องส าอาง ครีมบ ารุง หรือสมุนไพร 
โดยกรรมวิธีการนวด พอก ขัด การอบตัว หรือใช้อุปกรณ์ที่ช่วยบ ารุงเพื่อ ความสวยงามของผิวพรรณ 
โดยไม่นับรวมการนวดเพื่อบ าบัดผ่อนคลาย 

1.7.2 Social media หมายถึง สื่อสังคม (ออนไลน์)  แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ถูกน ามาใช้เป็น
เครื่องมือในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแบ่งปันเรื่องราวกับสาธารณชนผ่านอินเทอร์เน็ต 
โดยผู้ให้บริการ Social media รายใหญ่ที่รู้จักกันดี ได้แก่ Facebook, YouTube, Instagram, TikTok 
และ Twitter. 

1.7.3 Facebook Ads หมายถึง การซื้อโฆษณาบนช่องทาง Facebook เพื่อท าการตลาด
ให้กับสินค้าและบริการ โดยเราสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้อย่างละเอียด ไม่ว่าจะด้วยเรื่องของ
อายุ, เพศ, ประเทศ, ความสนใจ ฯลฯ ซึ่งท าให้เข้าถึงลูกค้าได้แม่นย าขึ้น โดยการสร้าง Facebook 
Ads ให้ได้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเชิงคุณภาพ 

1.7.4 Search Engine Optimize (SEO) หมายถึง การท าเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพ และ
รองรับการติดอันดับบน Google ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการออกแบบ และเนื้อหาบนเว็บไซต์ การท า
เว็บไซต์ให้ติดอันดับบน Google จะท าให้เว็บไซต์ของคุณมีคนเข้ามาชมมากขึ้น เป็นร้านค้าอันดับต้น ๆ 
ที่ลูกค้าเลือกซื้อ และท าให้ยอดขายของธุรกิจคุณเพิ่มขึ้น 

1.7.5 Tiktok business หมายถึง ตัวจัดการโฆษณา บน tiktok ซึ่งมีเครื่องมือในการ สร้าง
และจัดการโฆษณาได้อย่างง่าย ทาง tiktok ตั้งขึ้นเพื่อตอบโจทย์ การท าการตลาด ของแบรนด์สินค้า 
เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ให้ได้มากที่สุด 
 



บทที ่2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดในการจัดท านโยบายสาธารณะของรัฐ 

หากจะมองย้อนไปในอดีตจะพบว่ามีนักคิดทางรัฐศาสตร์พยายามพัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับ
นโยบายสาธารณะอย่างต่อเนื่องโดยสามารถศึกษาได้จากแนวความคิดของนักปรัชญาที่ส าคัญ เช่น 
แนวความคิดของโทมัส ดาย (Thomas R. Dye) ได้ให้ความหมายนโยบายสาธารณะไว้ว่า “คือสิ่งที่
รัฐบาลเลือกท าหรือเลือกที่จะไม่ท า” ในขณะเดียวกันริชาร์ด ฮอพเพอร์เบิร์ต (Richard Fioriterbort) 
ก็ได้ให้ค านิยามของนโยบายสาธารณะไปในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน โดยเห็นว่านโยบายสาธารณะ คือ 
“ผลิตผล เพื่อสาธารณะที่มองเห็นได้จากการตัดสินใจก าหนดขึ้นโดยผู้ปฏิบัติการที่บอกระบุตัวตนได้” 
ส่วนเจมส์ เอนเดอร์สัน (James Anderson) ก็ได้ให้ค านิยามนโยบายสาธารณะไว้ว่า คือ “แนวทางปฏิบัติ 
ของผู้ปฏิบัติหรือกลุ่มผู้ปฏิบัติต่อนโยบาย ต่อปัญหาหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง” 

ส าหรับแนวความคิดของริชาร์ด สไนเดอร์ (Richard Snyder) มีความเห็นว่านโยบายสาธารณะ 
คือ “การตัดสินใจคือการเลือกโครงการอันหนึ่งซึ่งเป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นปัญหาอยู่บางส่วน
จากโครงการอันเป็นทาง เลือกหลายทางของโครงการที่จะไปปฏิบัติ เพื่อท าให้เกิดสภาพการณ์บางอย่างขึ้น
ในอนาคต ส่วนนักปรัชญาด้านรัฐศาสตร์อีกท่านที่มีชื่อเสียง คือ เดวิด อีสตัน (Davis Easton) ได้ให้ 
ค านิยามนโยบายสาธารณะไว้ว่า คือการจัด สรรคุณค่าต่าง ๆ ของสังคมที่ชอบด้วยกฎหมาย และเป็นไป
เพื่อสังคมส่วนรวม” 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมนโยบายสาธารณะในความเห็นของนักคิดในอดีตจะเห็นได้ว่ามีความเห็น
ไปในลักษณะท านองเดียวกัน คือ การก าหนดทิศทางการด าเนินการของรัฐเพื่อก าหนดเป้าหมายและ
วิธีปฏิบัติให้บรรลุนโยบายสาธารณะที่รัฐได้จัดท าขึ้น ซึ่งนโยบายสาธารณะดังกล่าวจะเป็นแผนแม่บท 
ที่ส าคัญที่ก าหนดให้องคาพยพของหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติให้สอดคล้องตามแผนที่ก าหนด
ไว้ในนโยบายสาธารณะในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของรัฐที่จะต้องร่วมกันจัดท าบริการสาธารณะให้บรรลุผล 

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงความเป็นนโยบายสาธารณะให้ถึงแก่นแท้จะมีความเกี่ยวพันกับ
ผลประโยชน์ร่วมกันของกลุ่มคน โดยเป้าหมายหลักที่ต้องการให้เกิดประโยชน์มากที่สุด คือ ประชาชน 
ผู้อยู่ภายใต้การปกครอง อย่างไรก็ตามโดยสภาพของการที่มีการปกครองโดยมนุษย์ การก าหนดนโยบาย
สาธารณะอาจมีความเกี่ยวพันกับการแสวงหาประโยชน์โดยอาศัยช่องว่างแห่งอ านาจของผู้ปกครองมา
เป็นเครื่องมือในการก าหนดนโยบายสาธารณะเพื่อประโยชน์ของกลุ่มบุคคลที่มีอ านาจต่อรองในทาง 
การเมือง ด้วยเหตุลักษณะดังกล่าวจึงต้องมีกระบวนการตรวจสอบการใช้อ านาจของผู้ปกครอง  
ในการก าหนดหรือการปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะเพื่อให้การปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะดังกล่าว
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เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อย่างไรก็ตามหากมีการเข้าแทรกแซงองค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจหรือสามารถ
เข้าควบคุมผู้ใช้อ านาจปกครองได้ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนจะส่งผลโดยตรงต่อการก าหนดนโยบาย
สาธารณะที่อาจไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการจัดท านโยบายสาธารณะ โดยกลไกหนึ่งซึ่งจะท าให้
การจัดท านโยบายสาธารณะมีประสิทธิภาพและลดการถูกแทรกแซง คือ การสร้างระบบกลไกที่ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในการบริหารอ านาจและการสร้างระบบการตรวจสอบ 
ที่เข้มแข็ง 

นอกจากนี้ในทางการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะอย่างมีการจัดแบ่งเนื้อหาของนโยบาย
สาธารณะออกเป็น 2 กลุ่มด้วยกัน คือ เนื้อหานโยบาย (policy content) เนื้อหาขั้นตอนต่าง ๆ ก่อนที่
จะมีการก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะ (policy process) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของขั้นตอน
การก าหนดนโยบายสาธารณะมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางในฐานะผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงกับนโยบายสาธารณะ ส าหรับขั้นตอนในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะมีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดขั้นตอนไว้ 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นระบุปัญหา: ในส่วนของขั้นตอนนี้จะเป็นการแสดงเจตจ านงร่วมกันถึงความประสงค์
ของประชาชนเพ่ือให้รัฐบาลปฏิบัติตามข้อเรียกร้องโดยการก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะ  

2. จัดท านโยบายตามข้อเรียกร้อง: ข้อเรียกร้องของประชาชนถือเป็นหัวใจส าคัญในการก าหนด
นโยบายสาธารณ ดังนั้น เมื่อรัฐบาลซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจปกครองประชาชนได้รับข้อเรียกร้องจากช่องทาง
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางจากประชาชนโดยตรงหรือจากตัวแทนของประชาชน ขั้นตอนที่ส าคัญคือ
น าข้อเรียกร้องต่าง ๆ เหล่านั้นเข้ามาก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะเพื่อให้มีความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามข้อเรียกร้องต่อไป 

3. การประกาศนโยบายสาธารณะ: เมื่อมีการจัดท านโยบายสาธารณะตามข้อเรียกร้อง
ของประชาชนจนเสร็จสิ้นและได้นโยบายสาธารณะที่มีความเหมาะสมตามความต้องการของประชาชน 
รัฐบาลก็จะต้องมีการประกาศนโยบายสาธารณะให้เป็นที่ทราบโดยทั่วไปถึงทิศทางในการด าเนินการ
ตามนโยบายสาธารณะและประกาศใช้นโยบายสาธารณะเพื่อประโยชน์กับประชาชนต่อไป 

4. ขั้นตอนการด าเนินงานตามนโยบาย: ส าหรับขั้นตอนในการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ
ที่ได้มีการประกาศไว้นี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งเนื่องจากวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะ
จะประสบความส าเร็จตามที่ตั้งไว้หรือไม่ส่วนส าคัญที่สุดอยู่ที่ขั้นตอนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ
ผ่านองค์กรของรัฐ โดยการใช้งบประมาณซึ่งเป็นภาษีของประชาชนผ่านการก าหนดแผนงบประมาณ
ประจ าปีที่รัฐได้ประกาศให้มีผลใช้บังคับในแต่ละปีไม่ว่าจะเป็นงบประมาณรายจ่ายที่เป็นงบประจ าหรือ
เป็นงบประมาณรายจ่ายกรณีฉุกเฉินในการน ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชน 

5. ขั้นประเมินผล: ขั้นตอนการประเมินผลเป็นขั้นตอนที่คอยตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ของรัฐว่ามีความสอดคล้องกับแนวนโยบายสาธารณะที่ได้ประกาศไว้มากน้อยเพียงใดหรือไม่  
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การประมวลผลนี้ จะมีผลท าให้ประชาชนรับทราบผลการปฏิบัติงานของรัฐและรวมไปถึงการตรวจสอบ
การด าเนินการทางอ้อมผ่านการประเมินผล แต่อย่างไรก็ตามการประเมินผลดังกล่าวจะต้องมีรูปแบบ
การประเมินผลที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการประเมินผลด้วยจึงจะท าให้การประเมินผล
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะของรัฐมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงนโยบาย
สาธารณะต่อไปในอนาคต  

นอกจากนี้วิลเลียม โบเยอร์ (Williarm: W. Boyer) ได้อธิบายถึงกระบวนการในการจัดท า
นโยบายของรัฐภายใต้สังคมประชาธิปไตย ในโลกตะวันตกไว้ ดังนี้ 

1. ขั้นเริ่มนโยบาย: ผู้ที่ร่วมนโยบายจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดก็ได้แต่โดยส่วนใหญ่
มักจะมาจากตัวแทนของประชาชนเช่น คณะรัฐมนตรี ข้าราชการประจ า กลุ่มองค์กรเอกชน 

2. ขั้นยกร่างนโยบายขั้นต้น: เป็นการถ่ายทอดการริเริ่มนโยบายออกเป็นลายลักษณ์อักษร
เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวนโยบายยกร่างและพัฒนาร่างนโยบายสาธารณะที่เหมาะสม 

3. ให้สาธารณะชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย: ในขั้นตอนนี้จะท าให้มีประชาชน 
ที่เข้ามาเกี่ยวข้องมีส่วนในการก าหนดและตรวจสอบนโยบายที่ถูกยกร่างขึ้นโดยหน่วยงานของรัฐ
เป็นการตรวจสอบการยกร่างนโยบายสถานะที่จะถูกน ามาใช้บังคับในอนาคตอีกชั้นหนึ่งเพื่อเป็น
การประกันสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนว่า นโยบายแห่งรัฐที่ถูกประกาศขึ้นจะได้รับการปฏิบัติตรงตาม
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 

4. ยกเลิกนโยบาย: เมื่อผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองและพัฒนาร่างนโยบายต่าง ๆ 
จนเป็นที่เรียบร้อยจะน าไปสู่การน านโยบายมาประมวลผลเพื่อให้เป็นรูปธรรมเพื่อน าไปประกาศใช้ต่อไป 

5. ทบทวนนโยบาย: ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้ทบทวนการปฏิบัติตามนโยบาย
สาธารณะเพื่อทราบปัญหาอุปสรรคและข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและจัดท านโยบาย
สาธารณะที่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 

จะเห็นได้ว่าการก าหนดทิศทางนโยบายสาธารณะของรัฐหัวใจที่ส าคัญที่สุด คือ การมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนในการเข้ามามีส่วนในการก าหนดนโยบายของรัฐ หากประชาชนมีส่วนส าคัญใน
การก าหนดทิศทางในการก าหนดนโยบายของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการเสนอแนวนโยบายแห่งรัฐ
และยังหมายความรวมถึงประชาชนมีผลโดยตรงต่อผู้ยกร่างและการน านโยบายของรัฐไปใช้บังคับ  
นโยบายสาธารณะเก่านั้นจะเป็นนโยบายที่สอดคล้องและได้รับการยอมรับจากประชาชนเนื่องจากมา
จากความประสงค์ที่แท้จริงของประชาชน แต่หากไม่สบายของรัฐไม่ได้มาจากการรับฟังหรือการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนอย่างแท้จริง แต่เป็นการผูกขาดการก าหนดนโยบายในทางเทคนิคหรือเป็นการยกร่าง
นโยบายแห่งรัฐโดยกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหนึ่งหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งโดยเฉพาะโดยปราศจาก
การมีส่วนร่วมของประชาชนหรือการตรวจสอบอย่างรอบคอบจะท าให้ทิศทางนโยบายของรัฐ แม้กระทั่ง
ในสถานการณ์ที่มีความฉุกเฉินอย่างเช่นการแพร่ระบาดของไวรัส  COVOID-19 การหาแนวทาง
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ในการก าหนดนโยบายที่มีประสิทธิภาพเพื่อประชาชนในการแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยไม่เป็นการเลือก
ปฏิบัติหรือเพื่อประโยชน์แก่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งและเป็นการแก้ไขและยาวอย่างเป็นธรรมเป็นหัวใจที่ส าคัญ
ที่สุดในการก าหนดนโยบายแห่งรัฐให้มีความชอบธรรม 

อย่างไรก็ตามภายใต้สังคมประชาธิปไตยที่ไม่มีความสมบูรณ์มากนักและโครงสร้างสิทธิของ
ประชาชนไม่ได้รับการส่งเสริมอย่างเต็มที่ จะท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ได้เสียและสามารถ
เข้าถึงผู้ก าหนดนโยบายแห่งรัฐไม่ว่าจะเป็นผู้มีอ านาจในทางการเมืองในทางเศรษฐกิจหรือในทางสังคม 
จะใช้ช่องว่างของโครงสร้างทางการปกครองเหล่านี้มาเป็นเครื่องมือในการบิดเบือนนโยบายสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของตนเอง ปัญหาเหล่านี้จะพบมากในประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งกระบวนการในการส่งเสริม
ประชาธิปไตยและสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานยังไม่มีประสิทธิภาพมากนัก 

สิ่งที่เป็นข้อสังเกตอีกประการหนึ่งในสังคมของประเทศไทยคือการพยายามสร้างรูปแบบ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในเชิงพิธีกรรม การมีส่วนร่วมของประชาชนส่วนใหญ่จะเป็นการจัดต้ังขึ้น
ตามรูปแบบพิธีโดยไม่ได้มีกลไกในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริงหรือหากเป็นแนวนโยบาย 
ที่มาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนที่แท้จริงแต่ไม่สอดคล้องกับแนวความคิดของผู้ปกครองหรือ
ฝ่ายผลประโยชน์แนวนโยบายดังกล่าวจะเป็นเพียงแค่เสียงที่ไม่ได้ยินจากผู้ปกครอง ท าให้นโยบาย
สาธารณะหรือกฎหมายหลายฉบับที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนแต่กระทบ
ต่อผู้มีอ านาจทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองมักจะไม่สามารถถูกประกาศใช้และบังคับใช้ได้อย่างแท้จริง 

สิ่งที่เป็นหลักฐานชัดเจนในสังคมไทย คือ รัฐธรรมนูญซึ่งโดยส่วนใหญ่จะก าหนดสิทธิขั้นพื้นฐาน
ไว้ตามแบบอย่างสากล แม้อาจจะไม่สมบูรณ์แบบมากนักแต่รัฐธรรมนูญของประเทศไทยก็มีหลาย
บทบัญญัติมาตราที่สอดคล้องและสะท้อนให้เห็นถึงการคุ้มครองสิทธิของประชาชน อย่างไรก็ตามการเขียน
รัฐธรรมนูญให้สอดคล้องกับหลักสากลและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพดังกล่าวเป็นเสมือนหนึ่งการพยายาม
ปกปิดเงื่อนไขบางประการในรัฐธรรมนูญที่ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการบิดเบือนนโยบายสาธารณะผ่าน  
ผู้มีอ านาจทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ และทางสังคม ท าให้รัฐธรรมนูญของประเทศไทยมีลักษณะเป็น
การเขียนและถูกเลือกใช้บังคับเฉพาะบางส่วนขอบทบัญญัติที่เป็นประโยชน์กับกลุ่มผลประโยชน์ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของนักเศรษฐศาสตร์หลายท่านที่บ่งชี้ให้เห็นถึงจุดด้อยของสังคมประชาธิปไตย 
ที่พบเห็นได้ทั่วไปในประเทศก าลังพัฒนา  

การเมืองที่กลุ่มผู้มีบทบาทในการก าหนดนโยบายในระดับตัดสินใจก าหนดทิศทางของนโยบาย
สาธารณะที่อยู่บนพื้นฐานของการมุ่งตอบสนองกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่ไม่ใช่ประชาชน 
จะส่งผลเสียต่อการก าหนดนโยบายของรัฐในทุกสถานการณ์ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ปกติหรือสถานการณ์
ฉุกเฉิน การเยียวยาผู้ประสบปัญหาจากโรคระบาดที่เกิดขึ้นจะเห็นได้ชัดว่าสัดส่วนในการเยียวยาโดย
ส่วนใหญ่ถูกยึดโยงกับผู้มีความเกี่ยวพันกับผู้มีอ านาจตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย งานนโยบายของรัฐ
ในการเยียวยาผู้ประสบปัญหาจากโรคระบาดโควิด 19 เกิดปัญหากับประชาชนส่วนใหญ่ที่ได้รับผลกระทบ
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โดยตรงและเป็นผู้เสียภาษีให้กับรัฐส่วนกลุ่มผู้มีความเกี่ยวข้องกับรัฐดูเหมือนว่าจะได้รับการเยียวยา
ในระดับที่สูงกว่าประชาชนโดยทั่วไปหรืออาจจะกล่าวได้ว่าในทิศทางของการก าหนดนโยบายสาธารณะ
และระบบการเมืองจะมีความสัมพันธ์กันจนไม่สามารถแยกออกจากกันได้ภายใต้ระบบการเมืองแบบ
เสรีประชาธิปไตย แต่หากกระบวนการในการก าหนดนโยบายอยู่ภายใต้สังคมแบบเผด็จการอ านาจนิยม 
อ านาจตัดสินใจจะถูกผูกไว้กับผู้มีอ านาจทางการเมืองเพื่อก าหนดแนวนโยบายส่วนใหญ่ของประเทศ 
ซึ่งในระบบเผด็จการที่เชื่อมั่นในการตัดสินใจของตัวบุคคลดังกล่าว จะเป็นการเชื่อมั่นในตัวบุคคลมากกว่า
เชื่อมั่นในตัวระบบ หากผู้น ามีศักยภาพหรือมีทีมงานที่มีศักยภาพในการก าหนดนโยบายในการช่วยเหลือ
ประชาชนจะเกิดผลดีคือกระบวนการในการแก้ไขปัญหาและการด าเนินนโยบายสาธารณะจะเป็นไป
อย่างรวดเร็วและมีความเด็ดขาด ไปหาผู้น าที่มีส่วนในการก าหนดนโยบายอยู่ภายใต้ระบบเผด็จการมี
ความยึดโยงกับกลุ่มผลประโยชน์มากกว่ายึดโยงกับประชาชน ในทางทฤษฎีแล้วแนวโน้มที่ประชาชน
จะได้รับความไม่เป็นธรรมจากการก าหนดนโยบายสถานะของรัฐมีโอกาสเป็นไปได้มาก 

ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจแนวนโยบายของรัฐจะเป็นคนกลุ่มน้อยที่เป็นผู้น า ทางด้านการเมือง
หรือข้าราชการระดับสูงที่จะเป็นคนก าหนดนโยบายของรัฐว่าผลประโยชน์จากการจัดท านโยบายของรัฐ
ควรจะตกได้แก่กลุ่มบุคคลใด ลักษณะการเมืองในลักษณะเช่นนี้ ผู้ใช้อ านาจจะมีความประสงค์ใน
การท างานการเมืองภายใต้ระบบปิดมากกว่าการรับฟังเสียงประชาชน ซึ่งจะส่งผลเสียมากกว่าผลดีต่อ
โครงสร้างการปกครองของประเทศ เพราะวิธีการดังกล่าวจะท าให้เกิดการผูกขาดอ านาจและสร้าง
ความแตกต่างในด้านชนชั้นและฐานะความเป็นอยู่ ประชาชนในประเทศจะถูกแบ่งแยกออกเป็น 2 กลุ่ม
อย่างชัดเจน คือกลุ่มผู้มีอ านาจที่เป็นผู้ปกครองและเป็นผู้ครอบครองผลประโยชน์กับกลุ่มผู้ถูกปกครอง
ซึ่งเป็นผู้ที่ไม่ได้รับผลประโยชน์จากการก าหนดนโยบายของรัฐมากนัก แต่เป็นผู้มีหน้าที่หลักในการเสียภาษี
เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายของรัฐ 
 
2.2 วิเคราะห์ปัจจยัที่มาที่ท าใหน้โยบายสาธารณะถูดจัดท าขึ้น 

ส าหรับกรอบนโยบายสาธารณะมีส่วนผลักดันมาจากปัจจัยหลัก 2 ส่วน คือ ปัจจัย
ภายในประเทศและปัจจัยภายนอกประเทศ แต่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ปัจจัยทั้งสองส่วนจะมีความเกี่ยวข้อง
และสัมพันธ์กนั ดังน้ัน ปัจจัยที่อาจเป็นสิ่งก าหนดนโยบายสาธารณะสามารถแยกพิจารณาได้เป็นดังนี้ 

 
2.2.1 ปัจจัยแวดล้อมทางสังคม 
บริบททางสังคมมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นจ านวน

ประชากร ปัจจัยทางด้านทรัพยากรและภูมิศาสตร์ ภูมิประเทศ ปัจจัยทางด้านการเมือง สังคมและ
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วัฒนธรรมสิ่งเหล่านี้มีส่วนผสมผสานกันเป็นปัจจัยแวดล้อมทางสังคมที่ใช้ในการก าหนดกรอบนโยบาย
สาธารณะซึ่งอาจพิจารณาแยกย่อยเป็นรายกรณีดังต่อไปน้ี 

1) วัฒนธรรมทางการเมือง (Political Culture)  
แต่ละประเทศจะมีวัฒนธรรมทางการเมืองที่แตกต่างกันตามประวัติศาสตร์ของชาติ 

แบบแผนผังความคิดค่านิยมและทัศนคติที่มีต่อรูปแบบทางการเมือง อย่างไรก็ตามอาจแยกรูปแบบ
ทางการเมืองออกได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่วัฒนธรรมทางการเมืองแบบคับแคบ(Parochial Political 
Culture) จะเกิดขึ้นในสังคมที่มีบริบททางการเมืองที่ค่อนข้างหลังและอยู่ในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา 
ประชาชนยังเชื่อในสิ่งหรือสิ่งที่ไม่สามารถพิสูจน์ได้ตัวอย่างกฎทางวิทยาศาสตร์ และขาดความรู้ความเข้าใจ
ทางด้านการเมือง มีความเชื่อและยอมรับในตัวบุคคลเป็นปัจเจกชนสถาบันทางการเมืองไม่ค่อยเข้มแข็ง 
ประชาชนไม่มีส่วนร่วมกับการก าหนดแนวทางการเมืองอย่างเต็มที่และไม่ผูกพันหรือคาดหวังต่อการก าหนด
นโยบายของประเทศเนื่องจากมีความเชื่อว่าเป็นสิ่งไกลตัว และวัฒนธรรมทางการเมืองในสังคมที่ล้าหลัง
หรือยังไม่พัฒนา ประชาชนยึดมั่นในกฎธรรมชาติ และยอมรับอ านาจของผู้น านอกจากนั้นยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ทาง การเมือง อันได้แก่ สถาบันทางการเมืองกระบวนทางการเมือง 
การมีส่วนร่วมทางการเมือง การเรียกร้องความต้องการของประชาชน และอิทธิพลของประชาชน
ในการตัดสินใจทาง การเมือง จึงท าให้ประชาชนไม่มีความผูกพันทางการเมือง และไม่คาดหวังหรือเรียกร้อง 
ผลประโยชน์จากการก าหนดนโยบายสาธารณะมากนัก นอกจากนี้ยังมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้า 
(Subject Political Culture)ซึ่งเป็นรูปแบบวัฒนธรรมทางการเมืองที่มีการพัฒนามากกว่ารูปแบบแรก
เนื่องจากประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในระบบการเมืองมากขึ้นและเข้าใจกระบวนการทางการเมือง
แต่อาบยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองมากนักเนื่องจากมีความเชื่อว่าตนเป็นเพียง
ผู้อยู่ภายใต้การปกครองที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายสาธารณะ รูปแบบรายการสุดท้าย
เกี่ยวกับวัฒนธรรมทางการเมือง คือ วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม (Participant Political 
Culture) เป็นรูปแบบที่มีวัฒนธรรมทางการเมืองพัฒนามากที่สุดในทั้งหมดทั้ง 3 รูปแบบโดยประชาชน
เข้ามามีส่วนส าคัญในการก าหนดนโยบายในทางการเมืองซึ่งรูปแบบดังกล่าวจะพบในประเทศที่มีระบบ
เศรษฐกิจพัฒนาแล้ว ตัวอย่างของประเทศที่แสดงให้เห็นได้ชัดถึงวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาชน
มีส่วนร่วม คือ ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งประชาชนส่วนใหญ่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองและของ
นักการเมือง และมีบทบาทในการผลักดันนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของประชาชนโดยผ่าน
การมีส่วนร่วมในหลากหลายรูปแบบเพื่อให้นโยบายสาธารณะที่ถูกก าหนดมาเกิดขึ้นจากการผลักดัน
โดยประชาชนและน ามาใช้กับประชาชน ในระบอบนี้ประชาชนส่วนใหญ่มีความเชื่อว่าประชาชนทุกคน
มีความส าคัญในการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจของรัฐและไม่ใช่คนที่ถูกปกครองโดยปราศจากเหตุผล
ที่สมควรและกระทบกระเทือนต่อสิทธิของประชาชน 
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ส าหรับทฤษฎีเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายสาธารณะของรัฐงั้นหากวัฒนธรรมทาง
การเมืองเป็นแบบคับแคบจะส่งผลโดยตรงต่อนโยบายในทางการเมืองที่จะถูกก าหนดมาโดยชนชั้นน า
หรือชนชั้นปกครองซึ่งมีอ านาจในการตัดสินใจ ส่วนประชาชนจะเป็นเพียงผู้ถูกปกครองภายใต้นโยบาย
ที่ถูกก าหนดโดยชนชั้นน า แต่ถ้าวัฒนธรรมทางการเมืองเป็นแบบประชาชนมีส่วนร่วมและมีความเชื่อ
เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน การก าหนด
นโยบายสาธารณะของรัฐจะเชื่อมโยงกับการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลัก และผู้ใช้อ านาจปกครอง
ก็ต้องใช้อ านาจยึดโยงกับประชาชนและเป็นกระบวนการสร้างความผูกพันของประชาชนที่มีต่อการเมือง
และประเทศ  

2) ระบบการเมือง (Political System)  
รูปแบบทางการเมืองทางการปกครองจะมีผลประการส าคัญในการก าหนดนโยบาย

สาธารณะของประเทศเช่นเดียวกัน หากเป็นประเทศที่มีระบบการเมืองเป็นระบบเผด็จการหรือกึ่งเผด็จการ 
ผู้มีอ านาจในประเทศจะเป็นคนก าหนดนโยบายสาธารณะโดยไม่รับฟังประชาชนหรือให้ประชาชน
มีส่วนร่วมให้น้อยที่สุด ผู้น าจะเป็นคนก าหนดนโยบายสาธารณะตามความเชื่อและความชอบรวมถึงค่านิยม
และความคิดของตนเองและจ ากัดสิทธิในการมีส่วนร่วมของประชาชน เนื่องจาก มีความเชื่อว่าประชาชน
เป็นชนชั้นที่มีหน้าที่ถูกปกครองไม่ได้มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายในการปกครองและเห็นว่าประชาชน
ขาดความรู้ความเข้าใจทางการเมืองและไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายทางการเมือง
ในการบริหารประเทศได้ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการสร้างภาระในกระบวนการทางปกครอง
ในความเห็นของการปกครองในรูปแบบเผด็จการหรือกึ่งเผด็จการหรืออาจจะกล่าวได้ว่ารูปแบบใน
การก าหนดนโยบายสาธารณะในรูปแบบการเมืองแบบเผด็จการจะเป็นความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง (Vertical) 
จากชนชั้นปกครองไปยังชนช้ันที่ถูกปกครอง  

ในทางตรงข้ามหากประเทศใดมีระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นระบบ
การปกครองที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายสาธารณะผ่านตัวแทนที่
ประชาชนเลือกเข้าไปใ ดังนั้น การก าหนดนโยบายของรัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในหลากหลายรูปแบบเช่นการจัดท าประชาพิจารณ์หรือการรับฟังความคิดเห็นในเวทีสาธารณะหรือ 
เสนอปัญหาที่เกิดขึ้นผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งรูปแบบในลักษณะท านองนี้จะสอดคล้องกับตัวแบบกลุ่ม 
(Group Model) เนื่องจากผลลัพธ์จากนโยบายสาธารณะมีความเกี่ยวพันและยึดโยงจากการก าหนด
นโยบายร่วมกันของประชาชน 

3) โครงสร้างของสังคม (Social Structure)  
ส าหรับโครงสร้างสังคมเป็นสิ่งที่ท าให้สังคมอยู่ได้ เช่น ชนชั้นทางสังคม บรรทัดฐาน

ทางสังคม สถาบันทางสังคม เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดทิศทางนโยบาย
สาธารณะของประเทศ เช่น ถ้าประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศเป็นผู้สูงอายุนโยบายก็ควรจะต้อง
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ตอบสนองสังคมผู้สูงอายุ หรือถ้าประชาชนส่วนใหญ่เป็นคนที่มีฐานะยากจน ไร้การศึกษานโยบายของรัฐ
ก็ควรจะถูกสร้างขึ้นมาเพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี ้

4) ระบบเศรษฐกิจ (Economic System)  
ส าหรับระบบเศรษฐกิจเป็นการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในทางธุรกิจ

ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า ตั้งแต่ขั้นตอนของการผลิต การจ าหน่าย การกระจายสินค้า การบริหาร
จัดการสินค้า ซึ่งโดยปกติแล้วระบบเศรษฐกิจของสังคมโลกสามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบใหญ่ คือ 
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม (Capitalism) ระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยมหรือแบบวางแผน (Socialism/ 
Planned Economy) และระบบเศรษฐกิจแบบผสม (Mixed Economy)โครงสร้างทางเศรษฐกิจเหล่านี้
หากประเทศใดมีระบบเศรษฐกิจที่เป็นระบบทุนนิยมที่มุ่งเน้นที่เอกชนในฐานะเป็นหน่วยทางการผลิตและ
ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การก าหนดนโยบายต่าง ๆ จะมุ่งเน้นรายได้มวลรวมประชาชาติ (GNP) 
มากกว่าความสุขมวลรวมประชาชาติ (GNH) ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการก าหนดนโยบายของประเทศ 

 
2.2.2 เหตุปัจจัยอืน่  
นอกจากเหตุปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นแล้วยังมีเหตุปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

เช่น อิทธิพลความต้องการ ค่านิยม พฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มคน หากประเทศใดมีสภาพสังคมที่มี
ความยืดหยุ่นและพร้อมที่จะเปิดรับความเปลี่ยนแปลงจากสังคมภายนอกการปรับเปลี่ยนนโยบายสาธารณะ
ก็จะมีความยืดหยุ่นตามสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยสภาพแวดล้อมภายนอกดังกล่าวอาจ  หมายถึง 
การเมืองระหว่างประเทศ เศรษฐกิจระหว่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะอีก เช่น 

1) การก่อตัวของนโยบาย  
การก่อตัวของนโยบายมักสอดคล้องกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมซึ่งบางครั้งไม่ใช่

เป็นปัญหาที่ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับความเดือดร้อนหรือปัญหาที่ประชาชนส่วนใหญ่ยอมรับร่วมกันว่า
เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน หากแต่เป็นกรณีที่ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจคิดว่าหรือมีมุมมอง
เกี่ยวกับปัญหานั้นว่าจะต้องมีการก าหนดนโยบายสาธารณะขึ้นมาเพ่ือแก้ไขปัญหาตามมุมมองของผู้ใช้
อ านาจปกครอง ท าให้หลายนโยบายถูกก าหนดโดยผู้มีอ านาจเพียงไม่กี่คนและไม่ตรงกับปัญหาและ
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งส่วนหนึ่งหากเป็นรากฐานของประเทศที่มุ่งเน้นด้านการศึกษา
วิชาการดูต าราเป็นที่ตั้ง ไม่ได้เอาปัญหาในความเป็นจริงของสังคมเป็นตัวตั้งจะน าไปสู่ความอ่อนแอ
ทางปัญหานโยบาย และมีการก าหนดนโยบายที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับประเทศ  

2) การระบุปัญหา  
ในบางกรณีการระบุปัญหามกัเป็นการระบุขึ้นโดยข้าราชการระดับสูงที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

เพียงไม่กี่คนมากกว่าเป็นปัญหาที่มาจากประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเมืองที่อยู่ในระบบ อ ามาตยาธิปไตย 
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(Bureaucracy Policy) การก าหนดนโยบายต่าง ๆ จะเริ่มต้นจากนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี 
แต่ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ จะมาจากข้าราชการประจ าชั้นผู้ใหญ่โดยที่ประชาชนไม่ได้มีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบายท าให้ข้าราชการประจ าเป็นกลุ่มคนที่ก าหนดนโยบายของประเทศเป็นหลัก 

3) ปัญหาการก าหนดนโยบายโดยไม่มีทิศทางที่ชัดเจน 
ในบางครั้งการก าหนดนโยบายของรัฐบาลเกิดขึ้นจากการที่รัฐบาลมีหน้าที่จะต้อง

ประกาศนโยบายให้ประชาชนทราบแต่ไม่ได้เป็นนโยบายที่แท้จริงที่จะถูกน าไปใช้ในการปฏิบัติ 
ส่งผลโดยตรงต่อการน านโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผลที่เมื่อนโยบายไม่มีความชัดเจนจะท าให้
การปฏิบัติตามนโยบายไม่มีความชัดเจนเช่นเดียวกันสิ่งที่ตามมาคือความล้มเหลวจากการปฏิบัติตาม
นโยบาย  

4) การก าหนดนโยบายโดยไม่มีประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง 
หากการก าหนดนโยบายไม่จมกับประชาชนและถูกประกาศใช้ออกมาโดยไม่ได้มี

การกลั่นกรองให้รอบคอบในหลายกรณีนโยบายอาจถูกต่อต้านและถูกระงับแล้วยกเลิกการน าไปใช้ใน
ที่สุด 

5) ในอดีตผู้มีส่วนในการก าหนดนโยบายไม่ได้ให้ความส าคัญกับการไตร่ตรอง
หรือตัดสินใจในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ขึ้นมาใช้บังคับ  

รวมไปถึงการขาดการน าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ก่อนก าหนดนโยบายหรือปฏิบัติ
ตามนโยบาย ท าให้หลายนโยบายที่ถูกก าหนดออกมาใช้บังคับไม่มีความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐศาสตร ์

6) การก าหนดนโยบายในบางครั้งขาดธรรมาภิบาล 
ซึ่งนโยบายที่ไม่เกี่ยวกับประชาชนและขาดธรรมาภิบาลโดยสภาพย่อมน าไปสู่ปัญหา

การบังคับใช้ให้นโยบายเกิดผลส าเร็จที่ดีต่อประชาชน 
7) นโยบายที่ประกาศใช้มักจะมลีักษณะเปน็การแก้ไขปัญหาเฉพาะเรื่อง 
การก าหนดนโยบายขาดการบูรณาการโดยรวม และการเชื่อมโยงการปฏิบัติตามนโยบาย

ของหน่วยงานของภาครัฐยังขาดการบูรณาการไม่เสนอความต้องการที่แท้จริงของประชาชน ดังนั้น 
การก าหนดนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายในลักษณะดังกล่าวต้องพึงระวังให้มากว่าผู้น าหรือ
ผู้ปฏิบัติตามนโยบายจะต้องให้ความส าคัญกับประโยชน์ของประชาชนและประเทศ 
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2.3 การน านโยบายสาธารณะไปใช้ในทางปฏิบตัิ 

ส าหรับแนวทางในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัย 
2 ส่วนด้วยกัน ประการแรก คือ ปัจจัยในส่วนของเนื้อหาของนโยบาย(policy content) และปัจจัยใน
ส่วนของบริบทแวดล้อม(policy context) หากจะพูดให้เป็นรูปประธรรมมากขึ้นในการท าให้นโยบาย
ประสบความส าเร็จคือหน่วยงานใดที่หน้าที่ในการรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและ อยู่ภายใต้
การควบคุมของบุคคลใด หากหน่วยงานใดได้รับการสนับสนุนเป็นพิเศษจากผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ
จะท าให้การปฏิบัติตามนโยบายมีแนวโน้มประสบความส าเร็จสูงขึ้น ซึ่งหากพิจารณา ตามปัญหาที่เกิดขึ้น
ในประเทศไทยในปัจจุบันหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นหลักจะเป็นกระทรวง
สาธารณสุขและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมโรค เนื่องจากผลกระทบที่เกิดขึ้นไม่เพียงแต่ส่งผล
กระทบต่อประชาชนผู้อยู่ภายใต้การปกครอง แต่ผลกระทบอย่างส่งผลโดยตรงต่อผู้มีอ านาจทางการเมือง
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีอ านาจทางการเมืองโดยตรง น่าจะเป็นกลุ่มที่ได้รับผลประโยชน์และได้รับ
ความเสียหายหลังจากการก าหนดทิศทางนโยบายของประเทศ หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเป็นผลได้ผลเสีย
ที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการมีส่วนในการอยู่เบื้องหลังในการก าหนดนโยบายของประเทศท าให้เมื่อได้รับ
ผลกระทบจึงได้รับผลกระทบที่ค่อนข้างรุนแรง อย่างไรก็ตามการที่กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับผู้มีอ านาจใน
การตัดสินใจยังอยู่เบื้องหลังการก าหนดนโยบายทางการเมืองย่อมส่งผลโดยตรงในการก าหนดนโยบาย
ในการแก้ไขปัญหาในช่วงเวลาฉุกเฉินอย่างเช่นในปัจจุบันที่มีสถานการณ์ของโรคระบาด  

จะเห็นได้ว่าผู้มีส่วนในการก าหนดนโยบายและมีความเกี่ยวพันกับผู้ปกครองประเทศจะมีส่วน
ส าคัญเป็นอย่างมากในการท าให้นโยบายทั้งในกรณีปกติและในกรณีฉุกเฉินประสบความส าเร็จหรือไม่ 
หรือนโยบายควรจะเป็นไปในทิศทางใด ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นในประเทศก าลังพัฒนาที่กลไกในการตรวจสอบ
การใช้อ านาจไม่สามารถใช้บังคับได้เต็มที่เมื่อเปรียบเทียบกับการผูกขาดผ่านระบบทุนนิยมและ
การผูกขาดทางการค้า รวมถึงการที่ผู้มีอ านาจในทางเศรษฐกิจและการเมืองเข้ามาควบคุมอ านาจทั้ง
ในส่วนของอ านาจนิติบัญญัติ อ านาจบริหาร และอ านาจตุลาการซึ่งเป็นที่แน่นอนว่าการควบคุมการใช้
อ านาจดังกล่าวทั้ง 3 สถาบันหลักของประเทศไม่สามารถควบคุมได้ทั้งหมด แม้จะเป็นการควบคุมเพียงแค่
บางส่วนของการใช้อ านาจแต่ถ้าเป็นส่วนส าคัญของ การใช้อ านาจที่มีส่วนในการก าหนดนโยบายสาธารณะ
ของประเทศย่อมส่งผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่ของประเทศในฐานะผู้ถูกปกครองแต่ไม่มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจในการก าหนดนโยบายเท่าที่ควรจะเป็นโครงสร้างการใช้อ านาจในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะที่ถูกบิดเบือนนี้จะส่งผลเสียหายระยะยาวกับโครงสร้างของประเทศ แม้โดยสภาพจะไม่ได้
ส่งผลกระทบกับผู้มีอ านาจทางการเมืองและเศรษฐกิจมากนักเนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลประโยชน์
จากระบบ แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมผู้อยู่ภายใต้การปกครองไม่สามารถที่จะมีชีวิตที่ดีขึ้น
หรือพัฒนาขึ้นเท่าที่ควร สิ่งเหล่านี้จะเป็นฐานในการผลักดันให้มีการเปลี่ยนแปลงผู้มีส่วนในการก าหนด
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นโยบายสาธารณะได้ในอนาคตภายใต้วิกฤตการณ์ของโรคระบาดที่เกิดขึ้นจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้อยู่
ภายใต้การปกครองมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงแนวความคิดบางประการเกี่ยวกับการถูกละเลยจากการปกครอง
ของรัฐ แม้จะมีความพยายามในการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผู้ปกครอง แต่หากระบบการเยียวยา
ขาดการบูรณาการและสร้างความเป็นธรรมให้กับประชาชนอย่างแท้จริง สิ่งเหล่านี้จะเป็นรากฐานส่วนหนึ่ง
ที่อาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการก าหนดนโยบายสาธารณะในอนาคต 

นอกจากนี้มีข้อสังเกตอีกประการหนึ่งเกี่ยวกับการก าหนดทิศทางนโยบายของประเทศไทย 
จะเห็นได้ว่าประเทศไทยไม่ได้มีการก าหนดนโยบายที่มีความชัดเจนเกี่ยวกับการรับมือวิกฤตการที่เป็น
วิกฤตการณ์ร้ายแรง แม้สถานการณ์ในลักษณะท านองนี้เคยเกิดขึ้นแล้วก่อนหน้านี้กับประเทศไทยและ
ประเทศอื่นทั่วโลก แต่แนวนโยบายในการก าหนดมาตรการรับมือยั งมีลักษณะเป็นการใช้เครื่องมือ
รูปแบบการปฏิบัติลักษณะเดิมที่เคยปฏิบัติต่อกันมาภายใต้ระบบข้าราชการประจ า หรืออาจจะกล่าวได้ว่า
นโยบายที่ชัดเจนในการก าหนดทิศทางในการแก้ไขปัญหาวิกฤตการณ์โรคระบาดที่มีลักษณะท านองนี้
ของประเทศไทยรวมถึงกิจการอื่น ๆ ที่เคยมีหรืออาจมีขึ้นในอนาคตภายใต้การก าหนดแนวนโยบายของ
รัฐของประเทศไทยยังไม่มีความชัดเจนทั้งในส่วนของการมีส่วนร่วมของประชาชน การก าหนดร่างนโยบาย 
การน านโยบายไปใช้บังคับ การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายนอกจากนี้ทุกกระบวนการ
ของการใช้บังคับนโยบายของประเทศไทยในปัจจุบันมีข้อสงสัยในส่วนของการประเมินการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายของรัฐในหลายกรณีเกี่ยวกับความโปร่งใสและแนวทางในการปฏิบัติว่าเป็นการปฏิบัติที่
ถูกต้องตามทิศทางที่ควรจะเป็นในการแก้ไขปัญหาหรือไม่ 

จะเห็นได้ว่าแนวทางในการก าหนดนโยบายสาธารณะของประเทศไทยมีลักษณะเฉพาะเจาะจง
และแตกต่างจากประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกสมควร แต่มีจุดร่วมที่ส าคัญคือการเป็นโครงสร้างประเทศก าลัง
พัฒนาและการผูกขาดอ านาจในการตัดสินใจผ่านกระบวนการปฏิวัติรัฐประหารมีผลโดยตรงต่อการลดทอน
การมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งขัดแย้งกับทฤษฎีนโยบายสาธารณะที่มุ่งเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วม
เป็นหลักฐานในการก าหนดนโยบาย 

เพรสแมน และวิลดาฟสกี้ (Pressman and Wildavsky) ได้กล่าวถึง การน านโยบายไปปฏิบัติ
ว่าเป็นการผลิตผลลัพธ์ออกมาเพื่อท าให้นโยบายที่ก าหนดประสบความส าเร็จ โดยนโยบายจะประกอบด้วย 
2 ส่วนหลัก คือ ส่วนที่เป็นเงื่อนไขเริ่มแรกและผลที่มุ่งหวัง ซึ่งจะเห็นได้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติไม่ใช่
เงื่อนไขเริ่มแรกแต่เป็นการด าเนินงานหลังจากที่เงื่อนไขเริ่มแรกได้เกิดขึ้นแล้ว หรืออาจจะกล่าวได้ว่า
การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนโยบายกับวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว ้

นอกจากนี้เจมส์ อี แอนเดอร์สัน (1994) ยังกล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการใช้กลไก
ทางการบริหารของรัฐเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ส่วนทศพร ศิริสัมพันธ์ (2539) ได้กล่าวถึงการน านโยบาย
ไปปฏิบัติว่า มาได้มีการจัดท านโยบายสาธารณะออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการประกาศใช้แล้ว 
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นโยบายเหล่านั้นจะต้องถูกน าไปปฏิบัติโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนโยบายเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งทั้งนี้โดยการผ่านการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐบาลเหล่านั้น
จะต้องมีหน้าที่ในการก าหนดแผนงานและโครงการต่าง ๆ ขึ้นมารองรับ และน าเสนอแผนงานและ
โครงการเพื่อเข้าสู่การพิจารณางบประมาณและให้ผู้ก าหนดนโยบายได้ท าการพิจารณาอนุมัติในรายละเอียด
ต่อไป 
 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 

การบริการสาธารณะได้มีวิวัฒนาการตั้งแต่มนุษย์ได้มาอยู่รวมกันเป็นประเทศแต่ละประเทศที่มี
ลักษณะของการบริการสาธารณะที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมซึ่งบริการสาธารณะที่จัดท าขึ้นส่วนใหญ่
มาจากฝ่ายปกครองและอาจถือได้ว่าเป็นหน้าที่สามัญในการบริหารงา นของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะ
งานที่ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรงโดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่ใน
การส่งต่อการบริการให้แก่ผู้รับบริการมีนักวิชาการให้แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการที่ขอน ามากล่าว
โดยสังเขปดังนี ้

เทพศักดิ์บุณยรัตพันธ์12 ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะ คือ การที่บุคคล กลุ่มคน
หรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะซึ่งอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน
มีหน้าที่การส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองความต้องการของ
ประชาชนโดยส่วนรวมการให้บริการสาธารณะที่เป็น “ระบบ” มีองค์ประกอบสามัญ 6 ส่วน คือ 

1. สถานที่และบุคคลที่ให้บริการ 
2. ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากร 
3. กระบวนการและกิจกรรม 
4. ผลผลิตหรือตัวบริการ 
5. ช่องทางการให้บริการ 
6. ผลกระทบที่มตี่อผู้รับบริการ 
ประยูรกาญจนดุล13 ได้กล่าวถึงแนวคิดของการให้บริการสาธารณะ 5 ประการ ที่ส าคัญ คือ 

                                           
12 เทพศักดิ์บุณยรัตพันธ,์ “ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การสร้างประสทิธผิลของการน านโยบายไป 

ปฏิบัต:ิ กรณีศึกษาส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2536), หน้า 13. 

13 ประยูรกาญจนดุล, กฎหมายปกครอง (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2491), หน้า 
119-121. 
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1. บริการสาธารณะเป็นกจิการที่อยู่ในความอ านวยการหรือในความควบคุมของฝ่ายปกครอง 
2. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 
3. การจัดระเบียบและวิธีด าเนินการสาธารณะย่อมจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอเพื่อให้

เหมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมัย 
4. การบริการสาธารณะต้องด าเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม่ าเสมอไม่มีการหยุดชะงัก 

ถ้าบริการสาธารณะหยุดชะงักลงด้วยประการใด ๆ ประชาชนย่อมได้รับความเดือดร้อน 
5. เอกชนย่อมมีสิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกัน 
จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบที่มีการมองว่า

หน่วยงานมีหน้าที่ให้บริการน าปัจจัยน าเข้า (Inputs) เข้าสู่กระบวนการผลิต (Process) และออกมา
เป็นผลผลิต (Outputs) หรือบริการจากความหมายที่กล่าวมามีประเด็นสามัญ คือ การมองในแง่ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นหลังการให้บริการซึ่งสามารถวัดได้จากความคิดเห็นหรือทัศนคติของผู้รับบริการที่มีผลต่อระบบ
การให้บริการ 
 
2.5 กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

จากการศึกษาวรรณกรรมในเรื่องของนโยบายและนโยบายสาธารณะ ปรากฏว่ามีนักวิชาการ 
ได้ให้ความหมายของค าว่า “นโยบาย” (Policy) และ “นโยบายสาธารณะ” (Public Policy) ไว้หลายทัศนะ 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์หรือแนวทางการศึกษาวิเคราะห์ของ แต่ละบุคคล แต่เมื่อพิจารณาโดยละเอียด
แล้วพบว่าได้ให้ความหมายในแนวทางเดียวกัน ดังน้ี  

ไฮมานน์และ สกอตต์ (Haiman and Scott) 14 ให้ความหมายของค าว่า นโยบาย หมายถึง 
ขอบเขตของเหตุและผลที่ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ 

เจคอพ (Jacop)15 ให้ความหมายของค าว่า นโยบาย หมายถึง หลักการ แผนการ และแนวทาง
ของการปฏิบัติงาน  

ฟิฟฟ์เนอร์ (Pfiffner)16 ให้ความหมายของค าว่า นโยบาย หมายถึง หลักเกณฑ์และแนวทาง
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ งานด าเนินไปอย่างมีเสถียรภาพ (Stability) มีความสอดคล้องกัน (Consistency) 
มีมาตรฐานหรือเอก รูปเดียวกัน (Uniformity) และมีความต่อเนื่องกัน (Continuity)  

                                           
14 ประชุม รอดประเสริฐ, นโยบายและการวางแผนหลักการและทฤษฎ.ี พิมพ์ครั้งที่ 4 

(กรุงเทพฯ: เนติกุลการพิมพ์, 2543), หน้า 13, อ้างอิงจาก Haiman and Scott, 1983: 406. 
15 เรื่องเดียวกัน, หน้า 14, อ้างถึงใน Jacop, 1980: 35. 
16 เรื่องเดียวกัน, หน้า 14, อ้างถึงใน Pfiffner, 1974: 146. 
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ลาสเวลล์ และแคปแลน (Lass well and Kaplan)17 ให้ความหมายของค าว่า “นโยบาย” 
ร่วมกับ แคปแปลน (Kaplan) ว่า นโยบาย หมายถึง แผนงานหรือโครงการที่ก าหนดขึ้น อันประกอบด้วย 
เป้าหมาย คุณค่า และการ ปฏิบัติต่าง ๆ  

ดาย (Dye)18 ให้ความหมายของค าว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่รัฐบาลเลือก
ที่จะท าหรือไม่ท า  

ชาร์แคนสกี (Sharkansky)19 ให้ความหมายของค าว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่รัฐบาลจัดท าขึ้น เป็นต้น ว่า บริการสาธารณะ การควบคุมกิจกรรมของบุคคลหรือธุรกิจเอกชน 
การแสดงออกในทาง สัญลักษณ์ต่าง ๆ ตลอดจนการควบคุมกิจกรรมทางการเมืองแบบอ่ืน ๆ  

แอนเดอร์สัน (Anderson)20 ให้ความหมายของค าว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทาง
ปฏิบัติที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของ รัฐได้ก าหนดขึ้น โดยมีเจตนาเพ่ือแก้ปัญหา  

เดวิด (David)21 ให้ความหมายของค าว่า นโยบายของรัฐ หมายถึง การจัดสรรคุณค่าต่าง ๆ 
ของสังคมที่มีผลบังคับตามกฎหมาย (Authoritative Allocation of Values) และเป็นไปเพื่อสังคม
ส่วนรวม ซึ่งเป็นการเน้นเรื่องการจัดสรรคุณค่าต่าง ๆ ของสังคมที่มีผลบังคับ ตามกฎหมาย ที่ว่ามีผล
บังคับตามกฎหมาย หมายความว่า หากผู้ใดไม่ปฏิบัติตามก็จะมีความผิด และที่ว่าเพื่อส่วนรวมนั้น 
ได้แก่ การที่รัฐบาลจะท าการเลือกกระท า หรืองดเว้นการกระท าตาม ค่านิยมและความเชื่อของตน  

ครอลล์ (Kroll)22 ให้ความหมายของค าว่า นโยบายของรัฐ หมายถึง โครงร่างแห่งคุณค่าและ
พฤติกรรมต่าง ๆ ที่เป็นข้อก าหนดหรือข้อบัญญัติของรัฐบาล  

                                           
17 กุลธน ธนาพงศธร, แนวคิดทัว่ไปเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ (นนทบุรี: มหาวิทยาลัย สุโขทัย

ธรรมาธิราช, 2544), หน้า 6-9, อ้างอิงจาก Lass well and Kaplan. 1970: 71. 
18 ศุภชัย ยาวะประภาษ, นโยบายสาธารณะ. พิมพ์ครั้งที่ 4 (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2544), หน้า 2, อ้างอิงจาก Dye, 1981: 1. 
19 เรื่องเดียวกัน, หน้า 2, อ้างอิงจาก Sharkansky, 1970: 1. 
20 กุลธน ธนาพงศธร, แนวคิดทัว่ไปเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ, หน้า 6-9, อา้งอิงจาก 

Anderson, 1975: 3. 
21 David, E., The Political System: An Inquiry into the State of Political Science 

(New York: Knopf, 1960), p. 129. 
22 Kroll, M., “Policy and Administration” in Policies, Decision and 

Organizations, (New York: Meredith, 1969), p. 9. 
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กระบวนการก าหนดนโยบายตามทัศนะของ แอนเดอร์สัน (Anderson) และคณะ ซึ่งได้แบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน23 ดังนี้  

1. ขั้นก่อตัวของนโยบาย (Policy Formation) เป็นขั้นแรกของกระบวนการก าหนด นโยบาย 
โดยทั่วไปนโยบายสาธารณะจะมีหรือเกิดขึ้นมาได้ก็ต่อเมื่อมีปัญหาหรือปัญหาสาธารณะ (Public Problem 
or Problems) เกิดขึ้นก่อน  

2. ขั้นเตรียมนโยบายและเสนอร่างนโยบาย (Policy Formulation) เป็นขั้นที่เกี่ยวข้องกับ
การพิจารณาข้อเสนอ และเกี่ยวข้องกับการพิจารณา ผู้ที่มีส่วนในการริเริ่มตระเตรียมข้อเสนอ ร่างนโยบาย 
ขั้นนี้ผู้ก าหนดนโยบายโดยทั่วไปมักจะได้รับการเสนอแนะในหลาย ๆ ทางเลือก นโยบาย (Policy 
Alternatives) ซึ่งในบรรดาข้อเสนอทางเลือกต่าง ๆ อาจจะมีทั้งข้อเสนอที่ดีที่ สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
และข้อเสนอที่ยากแก่การน าไปปฏิบัต ิ

3. ขั้นก าหนดเป็นนโยบาย (Policy Adoption) เป็นขั้นตัดสินนโยบายที่จะมีการให้ 
ความเห็นชอบ แก้ไขหรือปฏิเสธทางเลือกนโยบายที่เสนอมา คือ จะมีข้อเสนอนโยบายบางข้อที่เสนอ
ขึ้นมาแล้วได้รับการยอมรับ บางข้อเสนอได้รับการปฏิเสธ บางข้อเสนออาจจะมีการแก้ไข เพิ่มเติมเล็กน้อย 
โดยมีผู้ที่เข้ามามีส่วนในการตัดสินก าหนดนโยบายอยู่หลายฝ่าย เช่น สมาชิกรัฐสภา ฝ่ายบริหาร  
บรรดาข้าราชการระดับสูง ผู้พิพากษา เป็นต้น 

4. ขั้นน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Policy Implementation) เป็นการบริหารนโยบายที่ 
ครอบคลุมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กร ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล สมรรถนะ และ  
ความร่วมมือของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชน สภาพแวดล้อมของระบบ และปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 

5. ขั้นประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) ท าให้ทราบว่าผลของการน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติเป็นเช่นใด เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ในกรณีที่ไม่ได้เป็นไปตามเป้าหมายจะได้มีการปรับ
แผนงาน โครงการให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น  
 
2.6 ที่มาของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

การกล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ าเป็นต้องอธิบายถึงความ เป็นมา
ทางการบริหารรัฐกิจหรือรัฐประศาสนศาสตร์ในอดีตเพื่อให้เห็นวิวัฒนาการทางความคิด ทางการบริหาร 
ที่ผ่านมาการบริหารจัดการในยุคดั้งเดิม (ค.ศ. 1887 - 1950) ตามแนวคิด วิทยาศาสตร์การจัดการ

                                           
23 จุมพล หนิมพานิช, การวิเคราะห์นโยบาย : ขอบข่าย แนวคิด ทฤษฎีและกรณีตัวอย่าง 

(กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549), หน้า 63-64. 
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ของ Frederick Taylor (1856 - 1915) หลักการบริหารของ Henri Fayol (ค.ศ. 1841 - 1925) และ 
ทฤษฎีระบบราชการของ Max Weber (ค.ศ. 1864 - 1920)24 ซึ่งเป็นหลักการจัดการที่มีการรวมศูนย์
อ านาจ การแบ่งงานกันท า การแบ่งล าดับ ขั้นการบังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัย ความเป็นสากล 
และมองการเพิ่มผลผลิตเพื่อสร้าง ประสิทธิผลขององค์การซึ่งล้วนเป็นการมองที่ปัจจัยภายในองค์การ
ที่น าไปสู่ประสิทธิภาพองค์การ ซึ่งถูกโจมตีว่าให้ความสามัญกับคนในองค์การน้อยไป25 ท าให้นักทฤษฎี
องค์การยุคต่อมา คือกลุ่มทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ได้มีการท้าทายและโจมตีทฤษฎีการจัดการ แบบดั้งเดิม 
โดยเห็นว่าควรให้ความสามัญกับคนในองค์การมากขึ้น เพื่อประสิทธิภาพองค์การที่มีความสัมพันธ์จาก
พฤติกรรมของคนในองค์การ และนักทฤษฎียุคต่อมาได้ท าการศึกษา ประสิทธิภาพองค์การพบว่า  
ทฤษฎีการจัดการแบบดั้งเดิมเป็นทฤษฎีที่มององค์การแบบระบบปิด ไม่ได้ให้ความสามัญกับสภาพแวดล้อม
ภายนอก แท้จริงแล้วยังมีปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อ ประสิทธิภาพองค์การ องค์การจะอยู่รอดได้ต้อง
สามารถปรับตัวและแข่งขันกับปัจจัยและคู่แข่ง ภายนอก ซึ่งนักทฤษฎีสมัยใหม่ได้มองว่า ความอยู่รอด
ขององค์การจะต้องมีการพัฒนาและ ปรับปรุงองค์การเพื่อรองรับสภาพแวดล้อมภายนอก ปัญหาที่เกิดขึ้น
ท าให้นักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจได้แนะน าแนวทางการบริหารแบบภาคธุรกิจเข้ามาใช้ในระบบ
ราชการของภาครัฐ เพื่อสร้างและพัฒนาคุณภาพขององค์การ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคม เป็นต้น และเมื่อนักทฤษฎี  
รัฐประศาสนศาสตร์ได้น าแนวคิดการ บริหารรัฐกิจแนวใหม่ (New Public Management) เข้ามา
ประยุกต์ใช้กับระบบราชการ ท าให้ เกิดขึ้น มีการน าเครื่องมือใหม่ ๆ ทางการบริหารมาใช้เพื่อปฏิรูป
ระบบราชการให้มีสมรรถนะสูงสามารถ รองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคมได้อย่างมี ประสิทธิภาพ นี่จึงเป็นที่มาของการก าหนดแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ
และเกณฑ์คุณภาพอย่างจริงจัง ของประเทศต่าง ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางานในองค์การ  
 
2.7 ปัจจัยและตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบตั ิ

โดนัลด์ เอส แวน มีเตอร์ และ คาร์ล อี แวน ฮอร์น ได้ท าการพิจารณากรอบนโยบายต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติว่าองค์ประกอบของการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบหลักดังต่อไปนี ้

ทรัพยากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณที่จะใช้ในการปฏิบัติตามนโยบาย 

                                           
24 พิทยา บวรวัฒนา, 2541 : 12 
25 เรื่องเดียวกัน, หน้า 53-55. 
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มาตรฐาน เป็นส่วนที่ก าหนดกรอบมาตรฐานในการท างานของข้าราชการผู้มีหน้าที่ปฏิบัติ
ตามกรอบนโยบายเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ของนโยบายให้มากที่สุด
และลดความคลุมเครือของการปฏิบัติหน้าที่เพื่อน าไปสู่เป้าประสงค์สุดท้ายคือความส าเร็จตา ม
วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

การติดต่อสื่อสาร เป็นการก าหนดรูปแบบในการติดต่อระหว่างผู้ก าหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติ
ตามนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานของนโยบายในองค์กรขนาดใหญ่ซึ่งประกอบด้วยคนจ านวนมาก ดังนั้น 
การสื่อสารองค์กรจึงเป็นส่วนที่ส าคัญในการสื่อสารระหว่างผู้ก าหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติตามนโยบาย 
ให้ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องและสอดคล้องกับนโยบายด้วยความเข้าใจและ มีความชัดเจนในภาระหน้าที่ 
ที่จะต้องปฏิบัต ิ

มาตรการเชิงบังคับให้ผู้ปฏิบัติปฏิบัติตามนโยบาย (enforcement) มาตรการเชิงบังคับ
ดังกล่าวถือว่ามีความส าคัญในการปฏิบัติตามนโยบายเทียบเท่ากับการมีนโยบายที่ชัดเจน เนื่องจากใน
บางครั้งแม้มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนแต่ไม่มีการปฏิบัติตามนโยบายก็จะท าให้วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
ไม่สามารถที่จะส าเร็จได้ อย่างไรก็ตามมาตรการบังคับดังกล่าวไม่ได้จ ากัดเฉพาะการลงโทษผู้ไม่ปฏิบัติตาม 
แต่ยังรวมถึงระบบในการจูงใจหรือส่งเสริมให้ข้าราชการที่ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามนโยบายด้วย
ความเต็มใจอย่างเต็มความสามารถ 

ลักษณะของหน่วยงานที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบาย นอกจากเจ้าหน้าที่แล้วหน่วยงานที่จะต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายจะต้องมีภารกิจขององค์กรที่สอดคล้องกับนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ด้วย เ นื่องจาก
จะเกี่ยวพันกับโครงสร้างขององค์กรและความรู้ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรรายการท างาน
ประสานความร่วมมือกับองค์กรอื่นในการปฏิบัติตามนโยบายด้วย 

สภาพแวดล้อมขององค์กรที่ปฏิบัติตามนโยบาย ส่วนที่จะส่งเสริมให้การปฏิบัติตามนโยบาย
มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นคือสภาพแวดล้อมภายในองค์กรตั้งแต่ระดับผู้น าองค์กรรวมถึงกลุ่มผลประโยชน์
ต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการปฏิบัติตามนโยบายจะต้องท างานประสานสอดคล้องกัน
และมีความขัดแย้งกันให้น้อยที่สุด 

สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมปัจจัยในส่วนของสภาพเศรษฐกิจและสังคมเกี่ยวพันกับ
ความต้องการของชุมชนที่มีการน านโยบายไปใช้บังคับ หากเป็นสิ่งที่ชุมชนหรือประชาชนที่ได้ประโยชน์
จากนโยบายอย่างเต็มที่จะท าให้ภาคประชาสังคมมีส่วนในการผลักดันให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย 
แต่หากสิ่งที่นโยบายของรัฐจะกระท าลงไม่ได้มีผลประโยชน์ใดกับประชาชนในชุมชนหรือมีแต่ไม่มากนัก
ย่อมส่งผลต่อการผลักดันการปฏิบัติตามนโยบาย 

ความรู้สึกร่วมของผู้ปฏิบัติตามนโยบาย ส่วนที่ส าคัญที่สุดส่วนหนึ่งของการท าให้นโยบาย
บรรลุผล คือ บุคลากรที่จะปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ยากที่สุดในการที่จะท าให้
บุคลากรเข้าถึงเจตนารมณ์และมีความประสงค์ในการปฏิบัติตาม นโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบ
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ราชการที่ไม่ได้มีระบบการจูงใจให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่มากนัก ซึ่งจะแตกต่างจากเอกชนซึ่ง
พยายามหามาตรการในการจูงใจและสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานเพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

การปฏิบัติตามนโยบายของนักปฏิบัติ การน านโยบายไปปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้จะต้อง
มีการจัดสรรทรัพยากรและบริหารทรัพยากรที่เกี่ยวข้องให้สามารถด าเนินตามนโยบายของรัฐให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้การสนับสนุนทางด้านบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ 
ซึ่งโดยปกติแล้วการน านโยบายไปปฏิบัติค่อนข้างมีความละเอียดซับซ้อนและเกิดความคลุมเครือใน
การตีความนโยบายอยู่เสมอ 
 
2.8 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบราชการ 

ระบบราชการมีการปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบที่เป็นทางการมีการท างานเป็นทีมและมีสาย
การบังคับบัญชาตามล าดับชั้นซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของแม็กซ์เวเบอร ์(Max Waher) สรุปได้ดังนี้ คือ26 

1. การแบ่งงานระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลอย่างชัดเจน 
2. จัดต าแหน่งตามสายการบังคับบัญชาลดหลั่นกันลงไป 
3. การคัดเลือกใช้ระบบคุณธรรมตรวจสอบได้ 
4. ข้าราชการอยู่ภายใต้กฎระเบียบที่เป็นทางการเหมือนกัน 
5. การปฏิบัติหน้าที่และการตัดสินใจจะบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
6. จ าแนกความเป็นองค์การและความเป็นปัจเจกบุคคลออกจากกันเพื่อป้องกันการใช้

อ านาจหน้าที่แทรกแซงในกิจการขององค์การ 
ตามแนวคิดข้างต้นเป็นรากฐานของการปรับระบบราชการให้ทันสมัยเมื่อระบบสังคมมีการพัฒนา

อย่างซับซ้อนและเติบโตยิ่งขึ้นระบบราชการตามแนวคิดของแมกซ์เวเบอร์ได้กลายเป็นอุปสรรคที่ก่อให้เกิด
ความล่าช้าในการบริหารงานเป็นบ่อเกิดของการไร้ประสิทธิภาพจากสภาพการณ์ดังกล่าวได้กระตุ้นให้เกิด
แนวทางเพื่อปฏิรูประบบราชการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน27.(2542:3) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริม
ประสิทธิภาพในส่วนราชการรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ. ศ. 2540 ในหมวด 5แนวนโยบาย

                                           
26 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี, กรุงเทพฯ: 

ส านักงาน, 2544), หน้า 9. 
27 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ด ี(กรุงเทพฯ: ส านักงาน, 2542), หน้า 3. 
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พื้นฐานแห่งรัฐมาตรา 75 รัฐต้องดูแลจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่นให้มีประสิทธิภาพ
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน”ประสิทธิภาพในส่วนราชการการสร้างระบบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจของภาครัฐมากขึ้นการประกันและคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนภาครัฐมีการบริหาร
การปกครองที่โปร่งใสสามารถถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากขึ้น ดังนั้น โคยสรุปภาครัฐในโลก
ประชาธิปไตยยุคใหม่จึงมีเป้าหมายร่วมกัน 3 ประการ คือ 

1. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  ได้แก่การบริหารที่มุ่งผลลัพธ์ที่เกิดกับประชาชนหรือผู้รับบริการ
การปรับปรุงงานบริการให้มีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่ประชาชนต้องการ 

2. การปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐ ได้แก่ การเน้นงานในหน้าที่หลักของภาครัฐซึ่งได้แก่ 
การก าหนดนโยบายที่มองการณ์ไกลมีการบังคับใช้กฎหมายที่ให้ความเสมอภาคเป็นธรรม 

3. การบริหารแบบพหุพาคี ได้แก่ การบริหารที่ให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายตัดสินใจหรือร่วมบริการเพื่อให้การบริหารและการบริการสาธารณะเป็นที่พึ่งพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 

การบริหารราชการในยุคปฏิรูประบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางหลักการของการ
บริหารราชการและสังคมที่ดีตามนัยมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 การบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพคุ้มค่าการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและ
ประชาชนโปร่งใสพร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน 
 
2.9 การปฏิรูประบบราชการกับการพัฒนาการบริการประชาชน 

การปฏิรูประบบราชการ มีจุดมุ่งหมายที่สามัญอย่างหนึ่ง คือการพัฒนาปรับปรุง คุณภาพใน
การให้บริการประชาชน โดยมีความเป็นมาเริ่มตั้งแต่การออกระเบียบส านักงาน นายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของรัฐ พ.ศ. 2532 ซึ่งใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 12 เมษายน 2532 ต่อมา
ได้มีพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 มาตรา 70 ได้ระบุไว้ชัดเจนว่า “ข้าราชการมีหน้าที่ด าเนินการให้ เป็นไปตามกฎหมาย 
เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน” มาตรา 75 “รัฐต้อง
ดูแลให้มีการจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่น ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน” และในปี พ.ศ. 2546 ได้มีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีบังคับใช้ ซึ่งแสดงถึงความสามัญของการ บริหารงานและการให้บริการของภาคราชการ  
ที่จะต้องให้ความสามัญแก่การบริการประชาชน  



28 

 

2.10 การพัฒนาการให้บริการของภาคราชการและเอกชน  

การให้บริการทั้งภาคราชการในปัจจุบันจะต้องเน้นหลักธรรมาภิบาล หรือบรรษัทภิบาล เพื่อให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ และเกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติด้วยเช่นกัน การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้  

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
6. ประชาชนไดร้ับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
การที่จะท าให้ข้าราชการท าหน้าที่ให้บริการที่ดีได้ จ าเป็นต้องมีการเสริมสร้างส่งเสริม 

ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการที่ดีแก่ประชาชน ซึ่งมีด้วยกันหลายวิธี เช่น  
1. การพิจารณาคัดเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น โดยใช้การประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ การครองตน 

การครองคน การครองงาน และผลงานดีเด่น ซึ่งให้ความสามัญแก่การปฏิบัติงานเป็นอย่าง มาก เช่น 
การรักษาระเบียบวินัย และเคารพกฎหมาย ความสามารถในการประชาสัมพันธ์และสร้าง ความเข้าใจอันดี
กับผู้มาติดต่องาน ให้บริการแก่ผู้มาติดต่องานด้วยความเสมอภาค แนะน าสิ่งที่เป็น ประโยชน์
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความรู้ความสามารถและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และปรับปรุงงาน ความพากเพียรในการท างานและมีผลงานเป็นที่น่าพอใจ การค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน ผลงานดีเด่นเป็นผลงานการบริการประชาชนที่ สามารถใช้เป็น
ตัวอย่างแก่บุคคลอื่นได้ 

2. ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์วัฒนธรรม และส่งเสริมค่านิยมสร้างสรรค์ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ท างานอย่างมีศักดิ์ศรี ขยันตั้งใจท างาน มี ศีลธรรม คุณธรรม 
รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม มุ่งเน้นประสิทธิภาพ รับผิดชอบต่อผลงานต่อสังคม มีใจและ
การกระท าที่เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส มีผลงาน และมุ่งเน้นผลงาน 

3. ส่งเสริมจริยธรรมในงานบริการ ซึ่งจริยธรรม คือ กฎเกณฑ์ที่พึงประพฤติปฏิบัติ แนวทาง
ในการด าเนินชีวิตที่น าไปสู่ความส าเร็จผล อย่างมีคุณค่า และการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ซึ่งมีพื้นฐาน
มาจากประเพณีและวัฒนธรรมของคนในสังคม จริยธรรมสามารถแบ่งได้เป็นจริยธรรมในตัวบุคคล
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และจริยธรรมในอาชีพ ซึ่งกรมที่ดินได้มีข้อก าหนดว่าด้วยมาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรมของ
ข้าราชการกรมที่ดิน พ.ศ. 2541 โดยมีวัตถุประสงค์สามัญ 3 ประการ คือ 

3.1 เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 
3.2 ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.3 ธ ารงไว้ซึ่งศักด์ิศรี เกียรติคุณ และการยอมรบัของสังคมที่มีผลต่อกรมที่ดนิ 

4. ส่งเสริมจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการโดย
แบ่งเป็น  

4.1 จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
1) ข้าราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความสุจริต เสมอภาค และ 

ปราศจากอคต ิ
2) ข้าราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร ถูกต้องสมเหตุสมผล โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและ  
ประชาชนเป็นสามัญ 

4.2 จรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม  
1) ข้าราชการพลเรือนพึ่งให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

ด้วยความเป็นธรรม เอื้อเฟื้อ มีน้ าใจ และใช้กิริยาวาจาที่สุภาพอ่อนโยน เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถ 
ปฏิบัติได้ หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติ ควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะน าให้ติดต่อยังหน่วยงาน 
หรือบุคคลซึ่งตนทราบดีว่ามีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ต่อไป 

2) ข้าราชการพลเรือนพึงละเว้นการรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งมี มูลค่า
เกินปกติวิสัยที่วิญญชนจะให้กันโดยเสน่หา จากผู้มาติดต่อราชการ หรือผู้ซึ่งอาจได้ ประโยชน์จาก
การปฏิบัติหน้าที่ราชการนั้น หากได้รับแล้วและทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือ ประโยชน์อื่นใดที่รับไว้
มีมูลค่าเกินปกติวิสัย ก็ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว เพ่ือ ด าเนินการตามสมควรแก่กรณี 

5. ส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบัติงานตามรอยพระยุคลบาท พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
ได้พระราชทานพระบรมราโชวาทแก่ข้าราชการพลเรือนเนื่องในโอกาสวันข้าราชการพลเรือนทุกปีกรมที่ดิน
ได้น้อมรับมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการ และได้ก าหนดไว้เป็นความรู้ ทั่วไปส าหรับ
การสอบเลื่อนระดับต าแหน่งและเปลี่ยนสายงานของเจ้าหน้าที่  
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2.11 วิวัฒนาการของการท าสัญญาและแนวคิดทฤษฎกีารคุ้มครองผู้บริโภคลักษณะสัญญาส าเร็จรปู 

สัญญาเป็นปัจจัยพื้นฐานของกลุ่มสังคมทุกกลุ่มคนที่ทุกคนจะเข้ามาเกี่ยวข้องกันโดยหลีกเลี่ยง
ไม่ได้สัญญาเปรียบเสมือนเครื่องจักรที่มีเฟืองหมุนไปตามเจตนาของบุคคลด้วยเทคนิคที่บุคคลสามารถ
ท าให้เกิดความผูกพันส าหรับอนาคตอันใกล้หรือไกลได้สัญญาเป็นข้อตกลงของบุคคลที่มีจุดหมาย
ก่อให้เกิดหนี้ขึ้นเมื่อบุคคลตกลงท าสัญญากันสัญญาที่เกิดขึ้นจะเป็นเสมือน “กฎหมาย” ที่ใช้บังคับ
ระหว่างคู่สัญญาให้ปฏิบัติตามสัญญาคือความตกลงที่ได้รับการรับรองตามกฎหมายเป็นความตกลงที่เกิดขึ้น
จากการแสดงเจตนาของบุคคลฝ่ายหนึ่งตกลงผูกพันกับบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งที่จะกระท าการหรือไม่กระท า
การบางอย่างในอนาคตและบุคคลฝ่ายหลังมีสิทธิที่จะเรียกร้องให้มีการกระท าหรือไม่กระท าการตามสัญญา
ให้ส าเร็จลงได้วิวัฒนาการของการท าสัญญาทั้งประเทศไทยและต่างประเทศมีดังนี้28 

วิวัฒนาการของการท าสัญญาและคุ้มครองผู้บริโภค 
การท าสัญญาได้มีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยแตกต่างกันออกไปโดยจะขอกล่าว

ในการท าวิวัฒนาของการท าสัญญาในต่างประเทศและตามด้วยการวิวัฒนาการการท าสัญญาใน
ประเทศไทยและตามด้วยวิวัฒนาการในการคุ้มครองผู้บริโภคดังจะกล่าวต่อไปน้ี 

 
2.11.1 วิวัฒนาการของการท าสัญญาในต่างประเทศ 
การท าสัญญาในต่างประเทศที่ส าคัญ ได้แก่ ประเทศภาคทวีปยุโรปซึ่งมีวิวัฒนาการตามแต่ละยุค

สมัยดังนี ้
ช่วงคริสต์ศตวรรษ 
ในช่วงต้นศตวรรษการท าสัญญามีลักษณะเป็นหนี้ผูกพันเป็นทรัพย์ลักษณะสัญญายังอยู่

ในรูปแบบที่จ ากัดทั้งรูปแบบและสถานะของบุคคลทีจ่ะท าสัญญาให้สิทธิเฉพาะบุคคลเพียงบางคนเท่านัน้
ที่มีความสามารถท าสัญญาได้เช่นผู้น าครอบครัวในการท าสัญญาแต่ละเรื่องจะมีหลักท าสัญญาเฉพาะ
เรื่องนั้น ๆ ไม่มีสัญญาทั่วไปโดยมีความเข้าใจถึงเรื่องสภาพบังคับตามสัญญาหรือหนี้  (Obligation) 
ที่เกิดขึ้นว่าจะผูกพันตัวบุคคลได้เสมือนเป็นทรัพย์สินจนกระทั่งในช่วงศตวรรษ 2-3 สัญญามีกฎหมาย
รับรองให้โอนทรัพย์หรือบังคับให้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งได้ถือว่าเป็นยุคทองของโรมันได้มี
การแยกลักษณะของหนี้เกิดความผูกพันตามกฎหมายซึ่งบุคคลถูกบังคับให้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ให้ส าเร็จไปได้ตามที่มีบทวิเคราะห์ศัพท์ “หนี้” ประมวลกฎหมายของพระเจ้าจัสติเนียนไว้ในประมวล
กฎหมายของพระเจ้าจัสติเนียนซึ่งถือเป็นประมวลกฎหมายฉบับแรกของโลกซึ่งเรียกกันทั่วไปว่าประมวล

                                           
28 ดาราพร ถิระวัฒน์, กฎหมายสัญญา: ลักษณะใหม่ของสญัญาและปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็น

ธรรม (กรุงเทพฯ: ศูนย์ฟหนังสือธรรมศาสตร์, 2538), หน้า 7 
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กฎหมายโรมัน (Corpus Juris Civilis) แบ่งออกเป็น 4 ภาค คือ Institution (มูลบทนิติศาสตร์), 
Pandect หรือ Digesta (ประมวลหลักกฎหมาย) , Codex (รวมกฎหมายเก่า) และ Novelis 
(รวมกฎหมายใหม่) ต่อมาในศตวรรษที่ 6 กฎหมายได้มีการจ าแนกประเภทสัญญามากขึ้นกล่าวคือ 
กฎหมายโรมันได้รับรองความสัมพันธ์ในรูปแบบสัญญาโดยแบ่งสัญญาออกเป็น Informal Contracts
เป็นสัญญาที่ไม่มีรูปแบบแน่นอนคือมิได้ก าหนดไว้ว่าจะต้องใช้ค าพูดหรืออักษรอย่างไรถึงจะใช้ได้เพียงแต่
ก าหนดหลักการกว้าง ๆ ไว้สัญญาซื้อขายก็อยู่ในลักษณะนี้คือมีกฎเกณฑ์แต่ไม่ได้ก าหนดถ้อยค าไว้
แน่นอนตายตัวน ามาคืน 

(1) Re สัญญาอันมีความผูกพันเกี่ยวกับทรัพย์ถ้าฝ่ายหนึ่งรับทรัพย์ไปก็ต้อง 
(2) Consensu สญัญาที่เกิดจากความยินยอมสองฝ่ายในลักษณะความยินยอมเป็น

สาระส าคัญสัญญาซื้อขายก็มีลักษณะนี้คือ ไม่ได้ก าหนดแบบก าหนดหลักเกณฑ์ไว ้
Formal Contractsเป็นสัญญาที่กฎหมายบัญญัติค าพูดและตัวอักษรเป็นแบบแน่นอน 
(1) Verbis สัญญาท าโดยวาจาเป็นVerbal Agreement 
(2) Literis สัญญาท าโดยลายลักษณ์อักษรในสมัยนั้นคู่สัญญาจึงไม่สามารถตกลงท า

สัญญานอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดได้ 
ในช่วงศตวรรษที่ 10 สภาพบังคับของสัญญามีศาสนาเข้ามามีบทบาทมากขึ้นและ

การถือบังคับตามรูปแบบของสัญญาได้ผ่อนคลายความเคร่งเครียดตามตัวสัญญาจะอยู่ในลักษณะที่
เกิดจากความสมัครใจและมีพื้นฐานของความซื่อสัตย์ของบุคคลแต่ละคนซึ่งในสมัยนี้มีชนชั้น 2 ชนชั้น
คือขุนนางและพ่อค้าที่มีความมุ่งหมายในการท าสัญญาที่แตกต่างกันกล่าวคือสัญญาที่พ่อค้าตกลงกัน
จะเน้นถือการต่อรองและผลประโยชน์เงินทองที่จะได้รับการตกลงท าสัญญาฝ่ายหนึ่งนั้นสัญญาที่เกิดขึ้น
จะอยู่บนพื้นฐานของการรักษาความศรัทธาที่มีต่อกันการรักษาค ามั่นสัญญาตามซื่อสัตย์เป็นจุดเชื่อมโยง
ระหว่างคู่สัญญา 

อย่างไรก็ดีอิทธิพลของค าสอนของคริสต์ศาสนายังคงมีบทบาทในการท าสัญญาค ามั่น
สัญญาค าสาบานเป็นการยืนยันตามแบบพิธีต่อหน้าพยานที่จะต้องปฏิบัติตามสัญญาถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการท าสัญญาหลักค าสอนของศาสนาได้ให้ความส าคัญต่อการเคารพที่จะต้องท าตามสัญญาสัญญา
จะต้องมีวัตถุประสงค์ที่มีเหตุมีผลถูกต้องตามศีลธรรม (Bonos Mores)มีความยุติธรรมช่วงตั้งแต่
ศตวรรษที่ 12 สัญญามีลักษณะเป็นการยึดถือตามความเชื่อทางศาสนาหรือหลักค าสอนในประเทศ
ตะวันตกหรือยุโรปซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ศาสนจักรมีอิทธิพลมากพระหรือบาทหลวงจะมีบทบาทมากใน
ความเชื่อของประชาชนแม้ความเห็นหรือค าสั่งของบาทหลวงจะไม่มีลักษณะเปีนกฎหมายก็ตามแต่ก็
จะได้รับการถือปฏิบัติเช่นเดียวกับกฎหมายในส่วนสภาพสังคมขณะนั้นประชาชนไม่นิยมการซื้อขายกัน
พ่อค้าในสมัยนั้นจะค านึงถือความเชื่อกันและมีความคิดว่าเป็นการยากที่จะมีการเอาเปรียบกันใน
การซื้อขายในการขายสินค้าในราคาแพงกว่าราคาที่ซื้อมาแม้จะท าโดยปกติในปัจจุบันก็ตามแต่ในขณะนั้น
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ถือว่าไม่เป็นเรื่องไม่ชอบการกู้ยืมเงินโดยคิดดอกเบี้ยก็เป็นเรื่องไม่ชอบเช่นเดียวกันอย่างไรก็ดีความคิด
ลักษณะดังกล่าวในสมัยต่อมาก็ค่อย ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปพ่อค้าเกิดมีการเอารัดเอาเปรียบในเรื่อง
คุณภาพและปริมาณของสินค้าท าให้ผู้บริโภคต้องได้รับความเสียหายการคุ้มครองผู้บริโภคในขั้นเริ่มแรก
จะมีลักษณะเป็นองค์กรร่วมกันโดยสมัครใจของผู้ประกอบการเองเช่นการจัดตั้งร้านค้าเนื้อสัตว์ไม่มี
โรคหรือพิษมีการตั้งกฎเกณฑ์หรือระเบียบขององค์กรหรือชมรมที่ได้จัดตั้งขึ้น 

ช่วงในศตวรรษที่ 17 สัญญาถือความส าคัญของเจตนาหรือความสมัครใจของปัจเจก
บุคคลความคิดในเรื่องสัญญาและสภาพบังคับตามสัญญาได้เน้นถึงเสรีภาพในการตัดสินใจของบุคคล
มากขึ้นสัญญาไม่ถูกจ ากัดทั้งรูปแบบและสถานะของบุคคลการพิจารณาความส าคัญของสัญญาอยู่ที่ตัว
สัญญาเองบุคคลทุกคนท าสัญญาผูกพันกันเองโดยเน้นถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของทุกคนว่ามีความส าคัญ
ในตัวเองความคิดของกฎหมายธรรมชาติ (Natural Law) เข้ามามีบทบาทต่อการท าสัญญาที่ให้ความส าคัญ
ต่อเจตนาของแต่ละบุคคลเป็นหลักส าคัญสูงสุดเหนือสิ่งใดอยู่บนพื้นฐานของหลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนา 
(Autonomy of Contract) ที่ให้ค าอธิบายต่อสัญญาไว้ประการแรกคือบุคคลแต่ละคนสามารถก าหนด
ความสัมพันธ์ตามกฎหมายเอกชนโดยการก่อให้เกิดสัญญาขึ้นอย่างอิสระตามเจตนาของบุคคลประการ
ที่สองต่อมาคือเสรีภาพของบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งในการที่จะเลือกเข้าเป็นคู่สัญญาหรือไม่เสรีภาพในการก าหนด
ของสัญญาเป็นผลผลิตของเจตนาที่อิสระของบุคคล 

ในปลายศตวรรษที่ 19 สัญญาตามแนวคิดเสรีนิยมเป็นเรื่องของเอกชนรัฐไม่ควรแทรกแซง
ตามหลักความศักดิ์สิทธิ์แห่งการแสดงเจตนาในยุคนี้เกิดระบบประชาธิปไตยและแนวคิดเสรีนิยมขึ้นใน
ประเทศฝรั่งเศสซึ่งเป็นผลมาถึงปัจจุบันที่ท าให้เกิดเป็นองค์กรการค้าโลก (WTO) นักปรัชญาเวทีในสมัยนั้น
มีความเชื่อว่าเสรีภาพในทางการค้าอย่างเต็มที่คือรัฐจะเข้าไปแทรกแซงน้อยที่สุดสภาพบังคับตามกฎหมาย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการค้าควรจะมีน้อยที่สุดและถือว่าเป็นเรื่องที่ล้าสมัยและถือว่าเป็นการแทรกแซง
ธุรกิจของเอกชนจึงเกิดรูปแบบการค้าใหม่ ๆ เกิดขึ้นเช่นเริ่มมีการให้บริการเกิดขึ้นการจ าหน่ายในรูปแบบ
ใหม่ ๆ มีการลดแลกแจกแถมมีการหลอกลวงใหม่ ๆ เกิดขึ้นจนกระทั่งในปีค.ศ.1844เกิดมีการรวมตัว
ของประชาชนจ านวนถึงสามแสนคนในการเรียกร้องความรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจที่จ าหน่าย
นมไม่มีคุณภาพก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้บริโภคจึงเป็นแรงผลักดันให้รัฐบาลฝรั่งเศสเริ่มเข้ามามีบทบาท
ในการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจ 

ในศตวรรษที่ 20 ในช่วงเวลาก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลงสถานของสัญญาระหว่าง
ผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภคยังมีลักษณะที่เป็นสัญญาที่ท าขึ้นระหว่างกันอย่างแท้จริงคือทั้งผู้ประกอบ
ธุรกิจและผู้บริโภคได้มีการตกลงหรือมีเจตนาในการเข้าผูกพันในสัญญาที่ท าขึ้นอย่างแท้จริงข้อความ
ในสัญญาจะเป็นเรื่องที่มีสาระส าคัญตรงกับความประสงค์ของคู่สัญญาคู่สัญญาจึงได้ท าขึ้นโดยสมัครใจ
เจตนาให้มีการบังคับใช้ตามเนื้อความในสัญญาอย่างแท้จริงเมื่อสงครามโลกครั้งที่2สิ้นสุดลงเป็นช่วงที่
เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาวะเศรษฐกิจและสังคมเป็นอันมากการเปลี่ยนแปลงไปในสภาวะดังกล่าว
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ท าให้สภาพของสัญญาเกิดความเปลี่ยนแปลงจากเดิมเป็นอย่างมากเช่นกันทั้งที่วิธีการท าสัญญาและ
เนื้อหาที่ถูกก าหนดไว้ในสัญญาผู้ซึ่งร่างกฎหมายสัญญาไม่อาจคาดคิดหรือคาดเห็นถึงสภาพข้อเท็จจริง
ที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงนี้สภาพของสัญญาที่เปลี่ยนไปนี้มีปัญหาเกิดขึ้นว่าจะยังอยู่ในขอบเขตของหลัก
กฎหมายสัญญาที่อยู่บนพื้นฐานของความศักดิ์สิทธิของเจตนาอีกต่อไปได้หรือไม่สัญญาเกิดขึ้นระหว่าง
คู่สัญญาที่ไม่เท่าเทียมกันมีความได้เปรียบเสียเปรียบกันอย่างมากอันจะท าให้มีผลกระทบต่อประโยชน์
ส่วนรวมในสังคมและเศรษฐกิจได้ท าให้สัญญาในรูปแบบใหม่เกิดขึ้นในแบบของสัญญามาตรฐาน  
(Standard Form Contract) หรือสัญญาส าเร็จรูป (Adhesion Contract) 

สภาพความสัมพันธ์ทางสัญญาในปัจจุบันมีความแตกต่างกันไปจากสมัยที่มีการบัญญัติ
ประมวลกฎหมายของประเทศต่าง ๆ เพราะสัญญาได้ขยายขอบเขตผลบังคับต่อบุคคลที่ต้องเข้ามา
ผูกพันในลักษณะเป็นกลุ่มมิใช่คู่สัญญาเฉพาะบุคคลเหมือนแต่ก่อนมีการแบ่งแยกประเภทบองสัญญา
เฉพาะมากขึ้นมีการรวมกลุ่มของสัญญาประเภทต่าง ๆ เข้าด้วยกันมีความสลับซับซ้อนในการก าาหนด
สิทธิหน้าที่ของคู่สัญญาที่แตกต่างไปจากบทบัญญัติของกฎหมายมาก ดังนั้น กฎหมายสัญญาที่บัญญัติ
ไว้ในประมวลกฎหมายซึ่งมีลักษณะของปัจเจกชนนิยม (Individualism) ที่มีอิสระมีเสรีภาพในการท า
สัญญาและอยู่บนพื้นฐานของหลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนาจึงถูกกระทบจากวิกฤตการณ์ของการขยาย
เติบโตของสัญญาสมัยใหม่เทคนิคของการท าสัญญาถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่า ความสัมพันธ์ทางสัญญาเกิดขึ้น
ยังคงเป็นเทคนิคของความสัมพันธ์ทางสัญญาหรือเป็นเทคนิคของการเป็นหลักเกณฑ์ที่ต้องถูกบังคับ 

สัญญาปัจจุบันที่อยู่ในรูปแบบของสัญญามาตรฐานหรือสัญญาส าเร็จรูปอาจกล่าวว่า
ด้านหนึ่งเป็นความก้าวหน้าหรือเป็นการพัฒนาในการท าสัญญาหากมองว่าข้อตกลงของสัญญาที่ท าขึ้น
มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดความเท่าเทียมกันของคู่สัญญาและช่วยคุ้มครองคู่สัญญาฝ่ายที่เสียเปรียบ
ทั้งทางเศรษฐกิจและความรู้ความสามารถแต่ในทางตรงกันข้ามอีกด้านหนึ่งมองว่าถ้าข้อตกลงที่เกิดขึ้น
ในรูปแบบของสัญญามาตรฐานหรือสัญญาส าเร็จรูปมีขึ้นเพื่อจุดมุ่งหมายโดยตรงต่อผลบังคับตามเนื้อหา
ของสัญญาที่เกิดขึ้นจากการมีโอกาสได้ก าหนดข้อสัญญาที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ท าสัญญาไว้ล่วงหน้าก่อน
เพื่อเป็นการบังคับแก่บุคคลที่เข้ามาเป็นคู่สัญญาในภายหลังสภาพเช่นนี้ก็จะเป็นความเสื่อมของหลัก
สัมพันธ์ภาพของสัญญาที่ไม่มีความเป็นอิสระและเจตนาของคู่สัญญาไม่มีความส าคัญเพราะเป็นสัญญา
ที่ขาดการเจรจาต่อรองกันได้อย่างแท้จริงในระหว่างคู่สัญญา 

ปัญหาของกฎหมายสัญญาที่เกิดขึ้นในคริสต์ศตวรรษที่20นี้นักกฎหมายได้ตั้งค าถาม
หลายปัญหาเช่นการเกิดขึ้นของสัญญายังเป็นเรื่องของการตกลงยินยอมระหว่างบุคคลอีกหรือไม่สัญญา
มีเนื้อหาที่สมเหตุสมผลที่จะใช้บังคับผูกมัดกันหรือไม่เพราะคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งมีอ านาจทางเศรษฐกิจที่
เหนือกว่ามีความรู้ความสามารถที่สูงกว่าเป็นผู้ก าหนดข้อสัญญาที่ต้องการหลีกเลี่ยงความรับผิดของ
ตนหรือให้คนมีสิทธิที่เหนือกว่าหรือมากกว่าที่กฎหมายก าหนดไว้ทฤษฎีหรือหลักกฎหมายสัญญาที่จะ
สามารถก าหนดลักษณะทางกฎหมายแต่สัญญาประเภทใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นได้หรือไม่ปัญหาเกี่ยวกับเสรีภาพ



34 

 

ในการท าสัญญายังคงมีอยู่หรือไม่เป็นต้นกฎหมายได้เริ่มเข้ามาแทรกแซงข้อตกลงในสัญญาเพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่คู่สัญญาฝ่ายที่เสียเปรียบโดยศาลยุติธรรมได้มีการตัดสินในแนวเป็นประโยชน์แก่
ผู้บริโภคมากขึ้นจนกระทั่งหลังสงครามโลกครั้งที่22จนถึงปีค.ศ.1950ในสหรัฐอเมริกาประธานาธิบดี
จอห์นเอฟเคเนดีได้เล็งเห็นความส าคัญของผู้บริโภคจะต้องมีการรับรองสิทธิของมนุษย์ที่พึ่งมีขั้นตอน
และมีการเผยแพร่ความคิดนี้ต่อไปยังกลุ่มประเทศยุโรปในเวลาต่อไป 

 
2.11.2 วิวัฒนาการของการท าสัญญาในประเทศไทย 
การท าสัญญาในประเทศไทยได้ก าเนิดขึ้นโดยปรากฏหลักฐานเกิดขึ้นตั้งแต่สมัยสุโขทัยตามหลัก

ศิลาจารึกที่พ่อขุนรามค าแหงมหาราชเป็นกษัตริย์เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลาและความเจริญก้าวหน้าของประเทศไทยซึ่งผู้เขียนจะขอกล่าวตั้งแต่สมัยสุโขทัยมาจนถึง
ปัจจุบันดังนี ้

1) สมัยสุโขทัย29 
ประวัติศาสตร์ของไทยย้อนหลังไปนับแต่สมัยอาณาจักรสุโขทัยรามค าแหงมหาราช

เป็นกษัตริย์ปกครองประเทศประมาณปีพ.ศ.1835ไม่ปรากฏหลักฐานว่ารายละเอียดรูปแบบการท า
สัญญาในสมัยนั้นว่าจะมีลักษณะอย่างไรจะมีการตกลงท าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือมีพฤติการณ์
แสดงถึงการตกลงท าสัญญาหรือไม่ประการใดแต่มีหลักฐานเป็นศิลาจารึกซึ่งกษัตริย์ผู้ปกครองได้จารึกไว้
ในหลักศิลาเพื่อประกาศให้ประชาชนได้รับทราบเรื่องราวต่าง ๆ มีทั้งส่วนที่ประกาศให้ได้รับทราบเป็น
ประวัติศาสตร์และส่วนที่ถือบังคับได้เป็นกฎหมายใช้บังคับได้รับทราบเป็นประวัติศาสตร์และส่วนที่ถือ
บังคับได้เป็นกฎหมายใช้บังคับและรับรองสิทธิแก่ประชาชนในเรื่องต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวกับการท าสัญญา 
ได้แก่ การรับรองสิทธิของประชาชนในเรื่องการค้าหรือชื่อขายสินค้ากันโดยเสรีและเสมอภาคกัน
ดังข้อความในหลักศิลาจารึกว่า “เพื่อนจูงวัวไปค้าขี่ม้าไปขายใครจักใคร่ค้าช้างค้าใครจักใคร่ค้าม้าค้า
ใครจักใคร่ค้าเงินทองค้า” ส่วนการท าสัญญาประเภทอื่นนอกจากการชื้อขายเช่นการกู้ยืมการค้าประกัน
การจ้างแรงงานจ้างท าของหรือเข้าหุ้นกันท าการค้าหาก าไรสัญญาประเภทต่าง ๆ เหล่านี้ไม่ปรากฏว่า
มีการแสดงไว้ในศิลาจารึกหลักที่ 1 อย่างไรก็ตามแต่หากจะพิจารณาจากกฎหมายของพระเจ้ามังราย
หรือมังรายศาสตร์ซึ่งเป็นกฎหมายยุคเดียวกันกับกฎหมายพ่อขุนรามค าแหงเมืองสุโขทัยและเมืองเชียงใหม่
ก็อยู่ไม่ห่างไกลกันนัก 

นอกจากนี้ตามพงศาวดารยังกล่าวว่าพ่อขุนรามค าแหงกับพ่อขุนมังรายทรงเป็น
พระสหายกันถ้าหากจะพิจารณาในมังรายศาสตร์จะพบว่ากฎหมายของพ่อขุนมังรายได้อาศัยมูลคดีวิวาท
ในคัมภีร์พระธรรมศาสตร์มาเป็นหลักเกณฑ์ในการบัญญัติกฎหมายมีการกล่าวถึงการเข้าหุ้นกันท า

                                           
29 ร. แลงกาต์, ประวัติศาสตร์กฎหมายไทย (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, 2526), หน้า 177 
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การค้าหาก าไรการกู้ยืมการจ้างแรงงานจ้างท างานของฯลฯเมืองสุโขทัยในยุคเดียวกันก็น่าจะมีสัญญา
ประเภทต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วด้วยและให้ความคุ้มครองแก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนในเรื่องใด ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการค้าขายหรือเรื่องอื่นใดที่ไม่ได้รับความเดือดร้อนก็ให้สามารถร้องทุกข์ฎีกาต่อ
พ่อขุนรามค าแหงได้โดยวิธีการสั่นกระดิ่งที่ได้มีการน าไปแขวนไว้หน้าประตูพระราชวังเพื่อให้พระองค์
ได้พิจารณาตัดสินเรื่องต่าง ๆ ที่ประชาชนได้รับความเสียหายหรือความเดือดร้อนดังข้อความใน
ศิลาจารึกว่า ปากประตูมีกระดิ่งอันหนึ่งแขวนไว้นั้นไพร่ฟ้าหน้าปกกลางบ้านกลางเมืองมีถ้อยมี
ความเจ็บท้องข้องใจมักจักกล่าวถึงเจ้าถึงขุนบ่ได้ไปสั่นกระดิ่งอันท่านแขวนไว้พ่อขุนรามเจ้าเมืองได้ยิน
เมื่อถามสวนความแก่มันด้วยช่ือไพร่ในเมืองสุโขทัยนี้จึงชม 

ในยุคสมัยพ่อขุนรามค าแหงมหาราชยังมีอีกอาณาจักรหนึ่งที่ติดต่อกัน อาณาจักรสุโขทัย
คือ อาณาจักรล้านนาซึ่งมีพระเจ้ามังรายเป็นกษัตริย์ผู้สร้างเมืองเชียงใหม่เป็นผู้ปกครอง พ.ศ.1835 ได้มี
บทบัญญัติกฎหมาย (มังรายศาสตร์) รวบรวมจากคดีความที่ตัดสินหรือค าพิพากษาของพระเจ้ามังราย
ไว้แล้วน ามาบัญญัติเป็นกฎหมายอีกช้ันหนึ่งได้แก่กฎหมายเกี่ยวกับเรื่องการปูนบ าเหน็จแก่ทหารข้าไพร่
วิธีพิจารณาความกฎหมายอาญาและกฎหมายแพ่งเป็นต้นในส่วนที่เกี่ยวกับการท าสัญญาอาจพิจารณาได้
จากส่วนกฎหมายแพ่งในลักษณะหนี้ซึ่งเกิดจากการกู้ยืมการค า้ประกันการซื้อขายละเมิดและฝากทรัพย์
โดยจะให้ความคุ้มครองในหลายเรื่องที่ส าคัญได้แก่กรณีที่ค้างดอกเบี้ยเป็นจ านวนมากหากมีการช าระ
ไปบางส่วนแล้วแต่ยังมีค้างอยู่ห้ามให้เจ้าหนี้คิดดอกเบี้ยที่ค้างอยู่เกินกว่าจ านวนต้นเงินกรณีผัวไปกู้หนี้
ไม่บอกให้เมียรู้ปู่ย่าตายายไปกู้หนี้ไม่บอกให้ลูกหลานรู้ถ้าผู้กู้ตายไปผัวเมียหรือลูกหลานแล้วแต่กรณีไม่
จ าเป็นต้องใช้หนี้เพราะเจ้าหนี้ไม่บอกกล่าวให้ผู้จะต้องช าระหนี้แทนทราบแต่ทั้งนี้ผัวเมียหรือลูกหลานจะ
ช าระหนี้แทนก็ได้การคิดดอกเบี้ยที่ค้างช าาระจะคิดเกินต้นเงินไม่ได้และจะคิดดอกเบี้ยไปทบกับเงินต้น
ไม่ได้เว้นแต่เจ้าหนี้จะได้แจ้งแก่ลูกหนี้ทราบก่อนกรณีกู้ยืมโดยมีผู้ค า้ประกันหากลูกหนี้หลบหนีไปไม่
ช าระหนี้ให้แก่ผู้ค า้ประกันใช้ต้นเงินก่อนถ้าหากได้ตัวลูกหนี้มาให้ลูกหนี้ใช้ต้นเงินคืนแก่ผู้ค้ า ประกัน
แล้วจึงให้ลูกหนี้ช าระดอกเบี้ยที่ค้างแก่เจ้าหนี้ถ้าลูกหนี้ไม่มีเงินช าระหนี้ให้เอาตัวลูกหนี้ออกขายเอาเงิน
ใช้ผู้ค า้ประกันซึ่งได้ช าระต้นเงินให้แก่เจ้าหนี้ไปก่อนแล้วเงินที่เหลือจึงช าระเป็นค่าดอกเบี้ยแก่เจ้าหนี้กรณี
เจ้าหนี้บังคับการช าระหนี้ด้วยก าลังลูกหนี้มีสิทธิใช้แต่ต้นเงินเท่านั้นไม่ต้องช าระดอกเบี้ยที่ค้างอยู่เพราะ
เจ้าหนี้ท าร้ายลูกหนี้หากเจ้าหนี้จะบังคับเอาด้วยก าลังกายต้องแจ้งแก่เจ้าขุนก่อนกรณีลูกหนี้เป็นคนขัด
สนแม้จะมีข้อตกลงกันในเรื่องหนี้ประการใดก็ตามให้เจ้าหนี้ผ่อนปรนลูกหนี้โดยให้เจ้าหนี้ลดต้นเงินที่
เหลือเพียงครึ่งหนึ่งหากลูกหนี้ไม่ค้างช าระดอกเบี้ยกรณีการซื้อขายสินค้าหรือฝากทรัพย์ไว้ผู้ซื้อหรือ
ผู้รับฝากทรัพย์เอาใช้ไปกินเสียห้ามมิให้คิดดอกเบี้ยเว้นแต่จะมีการตกลงกันไว้ก่อน 
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2) สมัยกรุงศรีอยธุยาจนถึงช่วงการปฏิรูปกฎหมายและระบบศาล 
ในสมัยกรุงศรีอยุธยาตลอดมาจนถึงรัชกาลที่ 5 แห่งสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ประชาชน

คนไทยทุกคนมีหน้าที่ต้องเข้ารับราชการประมาณ 3 ถึง 6 เดือน ในแต่ละปีเพื่อท างานช่วยเหลือ
ราชการงานดังกล่าวถือว่าเป็นงานเกณฑ์ซึ่งเป็นหน้าที่ของประชาชนเหมือนกับหน้าที่เสียภาษีของ
ประชาชนในสมัยปัจจุบัน ดังนั้น ผู้ถูกเกณฑ์จึงมีเวลาว่างไม่มากนักโดยผู้ถูกเกณฑ์จะต้องเข้าสังกัดอยู่
ในหมู่คณะหรือหน่วยราชการมาตั้งแต่เกิดและอยู่ภายใต้อ านาจของหัวหน้าหมู่คณะนั้นประชาชนจะ
ไปท างานห่างไกลแม้แต่ชั่วระยะเวลาเล็กน้อยก็ต้องรับอนุญาตจากหัวหน้าหมู่คณะประชาชนทุกคนจึง
ต้องอยู่กับถิ่นที่เกิดจนตลอดชีวิตท าให้การพัฒนาสัญญาไม่เกิดขึ้นนอกจากนี้ในช่วงเวลาดังกล่าว
ความเข้าใจในเรื่องสัญญาย่อมผิดแผกไปจากความเข้าใจที่มีอยู่ในสมัยปัจจุบันนี้กล่าวคือสัญญาทั้งสิ้น
เกิดขึ้นจากสิ่งอื่นมิใช่ความตกลงของเจตนาและความผูกพันตามสัญญาเปลี่ยนไปตามประเภทของสัญญา
ซึ่งแยกได้ 2 ประเภท คือ สัญญายืม ซื้อ ขาย เช่า ฝาก ฯลฯ ลงอีกประเภทหนึ่งสัญญากู้และสัญญา
ทาสรวมทั้งสัญญาค า้ประกันเกิดจากการที่ลูกหนี้ตกอยู่ใต้อ านาจบังคับบัญชีของเจ้าหนี้เป็นสัญญาประเภท
เดียวที่สร้างความสัมพันธ์ในตัวบุคคลจึงถือว่าเป็นสัญญาที่แท้จริงข้อผูกพันที่เกิดจากสัญญากู้นี้เรียกว่าหนี้
ซึ่งเป็นสถานะที่ใกล้ชิดกับสถานะของทาสและโดยปกติมักจะน ามาซึ่งฐานะทาสเสมอตรงกันข้าม
ทรัพย์สัญญาก่อตั้งขึ้นจากการที่ฝ่ายหนึ่งยึดถือทรัพย์สิ่งหนึ่งซึ่งเป็นของอีกฝ่ายหนึ่งความผูกพันซึ่งเกิด
จากสัญญาประเภทนี้จึงมีลักษณะติดอยู่กับทรัพย์และใช้ชั่วระยะเวลาสั้นการไม่ปฏิบัติตามสัญญาของ
ฝ่ายหนึ่งไม่ให้สิทธิแก่อีกฝ่ายหนึ่งเหนือทรัพย์สมบัติหรือเนื้อตัวของฝ่ายผิดสัญญาแต่ให้สิทธิเพียงเรียก
คืนทรัพย์ที่ตนส่งมอบมาเมื่อฝ่ายหนึ่งไม่ส่งคืนก็ตกอยู่ในฐานะเป็นผู้ละเมิดทันทีสัญญาทั้งสองประเภทน้ี
จึงมีความแตกต่างกัน 

ต่อมาความแตกต่างค่อย ๆ ลดลงสาเหตุหนึ่งได้แก่การกู้ได้คลายเรื่องตัวคนหรือทาส
และถือเอาการที่เจ้าหนี้ส่งมอบเงินจ านวนหนึ่งหรือสิ่งบริโภคปริมาณหนึ่งเป็นความส าคัญมากขึ้นการกู้
จึงกลายสภาพมาเป็นการกู้ยืมซึ่งเป็นทรัพย์สัญญาลูกหนี้มีหน้าที่แต่เพียงชดใช้จ านวนเงินที่กู้ยืม
มาเช่นเดียวกับผู้ยืมผู้รับฝากฯลฯมีหน้าที่ส่งคืนสิ่งที่ตนยืมรับฝากฯลฯอย่างไรก็ดีฐานะที่ลูกหนี้ที่ตกอยู่
ภายใต้อ านาจของเจ้าหนี้คงปรากฏแต่เพียงในถ้อยค าที่ยังใช้เรียกกันมาถึงปัจจุบันนี้สถานะของลูกหนี้ดีขึ้น
แต่มิได้ติดจากการติดต่อกับสถานีคล้ายทาสแต่โบราณโดยสิ้นเชิงบรรดาข้อบังคับซึ่งแต่เดิมเป็นทรัพย์
สัญญาโดยเฉพาะเช่นการเพิ่มหนี้เป็นทวีคูณเมื่อมีการผิดสัญญาอาจน าใช้ได้แก่สัญญากู้และข้อบังคับ
ในสัญญากู้กลับเปลี่ยนแปลงน ามากับทรัพย์สัญญาด้วยเช่นผู้ฝากผู้ให้ยืมผู้ขายฯลฯมีสิทธิเหนือตัวและ
ทรัพย์สมบัติของอีกฝ่ายหนึ่งอาจบังคับใช้ช าระหนี้แทนที่จะมีอ านาจเฉพาะในฐานะเป็นผู้ถูกละเมิดซึ่งหาก
ผู้ละเมิดไม่สามารถช าระค่าสินไหมก็คงถูกลงโทษเขียนเท่านั้นจึงมีแนวโน้มน้อมที่ข้อบังคับตามสัญญา
ทั้งสองประเภทที่จะรวมกันและตกอยู่ภายใต้ข้อบังคับเดียวกัน 
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ช่วงการปฏิรูปกฎหมายและระบบศาลหลักการท าสัญญาที่ใช้มาในสมัยอยุธยายังคงมี
การใช้ต่อเนื่องมาจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์แต่ในช่วงด้นสมัยรัตนโกสินทร์เกิดคดีผิดเพี้ยนคดีหนึ่งในการ
ติดสินคดีความขึ้นจากความสับสนหรือความชัดเจนในการใช้กฎหมายเก่าที่สืบทอดมาจากสมัยอยุธยา
เนื่องจากกฎหมายในสมัยอยุธยาเกิดการสูญหายคงเหลืออยู่เพียงจ านวนน้อย ดังนั้น พระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกพระเจ้าอยู่หัวในรัชกาลที่1จึงทรงตรากฎหมายตราสามดวงขึ้นบังคับใช้เมื่อ
ประมาณ พ.ศ. 2347 ประกอบด้วยกฎหมายลักษณะต่าง ๆ รวม 29 ลักษณะ 1600 บท (มาตรา) 
เศษบังคับใช้ตลอดมาจนกระทั่ง พ.ศ. 2482 จึงยกเลิกบทบัญญัติของกฎหมายตราสามดวงคงเพียงพอ 
ที่จะใช้ในการปกครองบ้านเมืองยุคกรุงศรีอยุธยาและกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้นทั้งนี้อาจมีการแก้ไข
หรือบัญญัติเพิ่มเติมขึ้นเป็นครั้งคราวเมื่อมีกรณีจ าเป็นโดยเฉพาะเมื่อเริ่มมีชาวต่างประเทศเข้ามาประกอบ
กิจการต่าง ๆ ในประเทศไทยมากขึ้นในรัชกาลที ่4 และต้องน าเอาคอมมอนลอว์ของอังกฤษมาใชเ้พิ่มเติม
จากกฎหมายตราสามดวงที่มีอยู่ เช่น ลักษณะสัญญาละเมิด เป็นต้น จากความไม่ครบถ้วนของบทบัญญัติ
กฎหมายตราสามดวงโดยเฉพาะระบบศาลและกระบวนวิธีพิจารณาในศาลและกระบวนวิธีที่จะน า
ผู้กระท าความผิดมาลงโทษที่เรียกว่า “ระบบจารีตนครบาล” เป็นเหตุให้ประเทศตะวันตกน ามาอ้างเป็นเหตุ
ไม่ยอมให้คนในบังคับของตนเองอยู่ภายใต้อ านาจของศาลไทยที่เรียกว่าสิทธิสภาพนอกอาณาเขต
(Extraterritorial Right) มีการท าความตกลงเป็นสนธิสัญญาเบาริ่ง (Bowring Treaty) ให้ความไม่เสมอภาค
กับประเทศอังกฤษในรัชกาลที่4ประเทศไทยมีการน าเอาหลักกฎหมายโรมันมาใช้เช่นเดียวกันแต่
การน าเอากฎหมายโรมันมาใช้นั้นไม่เหมือนกับประเทศอื่นในประเทศไทยก่อนมีการปฏิรูปกฎหมายใน
รัชกาลที่ 5 เรามีกฎหมายเอกชนที่มีวิวัฒนาการมาตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัยและกรุงศรีอยุธยาจนกระทั่ง
ได้น ามาช าระสะสางเป็นกฎหมายตราสามดวงในรัชกาลที่1แห่งกรุงรัตนโกสินทร์รัชกาลที่  5  
ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้มีการตรวจช าระสะสางกฎหมายหลายฉบับขึ้นในปี พ.ศ. 2451 ได้มี
การยกร่างประมวลกฎหมายอาญาเสร็จก่อนเรียกว่ากฎหมายอาญา ร.ศ. 127 ต่อมาในรัชกาที่ 6 ได้มี
การร่างประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ซึ่งถือเป็นกฎหมายเอกชนที่ส าคัญของไทยประกอบด้วยทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศที่ตั้งมาเป็นที่ปรึกษาการร่างประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เสร็จสิ้น
และประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2468 โดยมีอยู่ด้วยกัน 32 บรรพ คือ บรรพ 1 (บทเบ็ดเสร็จทั่วไป) และ
บรรพ 2 (หนี้) ต่อมาร่างบรรพ 3 (เอกเทศสัญญา) เสร็จในปี พ.ศ. 2472 บรรพ 4 (ทรัพย์สิน) เสร็จในปี 
พ.ศ. 2475 และหลังจากที่จัดท าบรรพ 5 (ครอบครัว) และบรรพ 6 (มรดก) เสร็จสิ้นแล้วก็มีการประกาศใช้
ทั้ง 6 บรรพ ในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2478 ใช้บังคับมาจนถึงปัจจุบันท าให้การท าสัญญามีรูปแบบและ
วิธีการเปลี่ยนแปลงไปตามบทบัญญัติประมวลกฎหมายดังกล่าวและได้มีการปรับปรุงแก้ไขบ้างในบาง
เรื่องเพื่อให้ทันสมัย เช่นในปี พ.ศ. 2519 มีการปรับปรุงแก้ไขในบรรพ 5 ว่าด้วยครอบครัวและปี 
พ.ศ. 2535 มีการแก้ไขบรรพ 1 ว่าด้วยบทเบ็ดเสร็จทั่วไปประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทย
มีการน าเอาหลักกฎหมายของประเทศต่าง ๆ ที่ใช้ระบบประมวลกฎหมายหรือระบบซีวิลลอว์ (Civil 
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Law) ซึ่งมีอิทธิพลจากกฎหมายโรมันมาใช้เช่นน้าเอาหลักกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของฝรั่งเศส เยอรมัน
สวิสเซอร์แลนด์ ญี่ปุ่น จีน และประเทศอื่น ๆ อีกหลายประเทศมาผสมผสานเข้ากับหลักกฎหมายไทย
ดั้งเดิมโดยมีการปรับปรุงให้ทันสมัยตามกฎหมายของนานาอารยประเทศนอกจากนี้แม้เราจะไม่ได้
น าเอาระบบกฎหมายของอังกฤษมาใช้เป็นหลักในการจัดท าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทย
ก็ตามแต่ก็มีกฎหมายของอังกฤษบางลักษณะที่เป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก
เช่น กฎหมายลักษณะซื้อขายกฎหมายตั๋วเงิน กฎหมายลักษณะหุ้นส่วนบริษัท ฯลฯ ก็ได้น ามาบัญญัติ
ไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์บองไทยเราด้วย30 

3) สมัยปัจจุบนั 
ในสมัยปัจจุบันลักษณะของสัญญาได้มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตาม

การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะในสัญญาทางธุรกิจหรือสัญญา
เอกชนพจิารณาได้ดังนี ้

3.1) สัญญามาตรฐาน (Standard Form Contract) หรือสัญญาส าเร็จรูป 
(Adhesion Contract) เป็นรูปแบบของสัญญาส่วนใหญ่ในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกิจการค้า
ประเภทใด การประกันภัยการขนส่งการธนาคารพาณิชย์การซื้อขายการท าธุรกิจบริการไม่ว่าจะ
การท่องเที่ยวโรงแรมการท าสัญญาจะมีร่างข้อสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ล่วงหน้าเป็นจ านวน
มากที่จะใช้กับบุคคลที่จะเข้ามาเป็นคู่สัญญาในภายหลังผู้ที่จะเข้ามาเป็นคู่สัญญาในภายหลังจะอยู่ใน
ลักษณะจ่ายอมต้องรับเอาข้อสัญญานั้น ๆ โดยไม่สามารถต่อรองแก้ไข และผู้บริโภคไม่ได้มีส่วนร่วมใน
การพิจารณาหรือยกร่างสัญญานั้นซึ่งจะขอกล่าวต่อไปในหัวข้อเรื่องสัญญาส าเร็จรูป 

3.2) สัญญาอิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากธุรกิจการค้าได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว
หรือวิธีการที่จะสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้ความพึ่งพอใจเป็นอันมากมีการสร้างระบบและ
สะดวกสบายมากที่สุดด้วยการใช้ระบบการติดต่อระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภคโดยทางเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Internet) มาใช้ในการให้บริการแก่ผู้บริโภคจึงเป็นวิธีหนึ่งที่สามารถที่จะอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้บริโภคได้รวดเร็วที่สุดโดยไม่จ าเป็นต้องมีการพบกันระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายแต่จะใช้ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์มาช่วยทั้งในส่วนของการเสนอขายสินค้าการตอบตกลงซื้อขายการช าระค่า
สินค้าการส่งมอบและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องการซื้อขายจะสามารถกระท าโดยใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ได้ทั้งหมดอย่างไรก็ดีการน าาระบบดังกล่าวมาใช้ในประเทศไทยยังเกิดปัญหาบางประการเนื่องจาก
ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับการติดต่อธุรกิจการค้าหรือการตกลงชื่อขายสินค้ากันโดยทางระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์แต่อย่างใดและยังไม่มีการรับรองเอกสารหรือการตกลงในสัญญาอิเล็กทรอนิกส์

                                           
30 ณัฐพงศ์ โปษกะบุตร, เอกสารประกอบคำบรรยายชั้นปริญญาโทวิชาหลักกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย ์(กรุงเทพฯ:ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2544), หน้า7-9 
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เมื่อเกิดปัญหาขึ้นระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายจึงเป็นเรื่องที่จะต้องมีการอ้างอิงหลักฐานในการ ซื้อขาย
ระหว่างกันตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เช่นเดียวกับการซื้อขายในกรณีปกติจึงเกิดปัญหา
เป็นอันมากทั้งผู้ซื้อและผู้ขายเนื่องจากการพิสูจน์การตกลงซื้อขายตามสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ย่อมเป็นเรื่อง
ที่ยุ่งยากหรือไม่อาจน ามาอ้างพิสูจน์ได้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชท าให้ปัญหาความไม่เป็นธรรม
ขึ้นระหว่างกัน 
 
2.12 วิวัฒนาการของกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสัญญา 

ในอดีตประเทศไทยยังไม่มีการบัญญัติกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคขึ้นมาบังคับใช้เป็นการเฉพาะ
การค านึงถึงสิทธิของผู้บริโภคในประเทศไทยเป็นครั้งแรกเริ่มขึ้นเป็นครั้งแรกโดยการใช้มาตรการทาง
กฎหมายเพื่อป้องกันความเสียหายอันเกิดจากการบริโภคนมโดยการออกกฎหมายฉบับหนึ่งคือ  
พระราชบัญญัติหางน้ านม พ.ศ. 2470 ในสมัยรัชกาลที่ 7 และในเวลาต่อมาเมื่อสภาพสังคมได้มี
การพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมเมืองมากขึ้นรัฐจึงมีการควบคุมากับกิจกรรมต่าง ๆ ของเอกชนให้เกิด
ความปลอดภัยและเป็นธรรมต่อส่วนรวมโดยการตรากฎหมายเฉพาะขึ้นซึ่งกฎหมายเหล่านี้ล้วนมีลักษณะ
เป็นกฎหมายมหาชนที่มีความมุ่งหมายเพื่อด ารงไว้ซึ่งความปลอดภัยของสาธารณชนและป้องกัน
ความเสียหายอันเนื่องจากการบริโภคของประชาชนทั่วไปด้วยได้แก่พระราชบัญญัติควบคุมการขายยา
พ.ศ. 2449 พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2484 ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 พระราชบัญญัติ 
อาหาร พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2517 
เป็นต้นจนกระทั่งในปี พ.ศ. 2522 ในสมัยรัฐบาลที่พลเอกเกรียงศักดิ์ชมะนันท์"เป็นนายกรัฐมนตรีได้มี
การเสนอกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคขึ้นต่อรัฐสภาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบผ่านเป็นกฎหมายบังคับใช้
ชื่อว่า“พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคพ.ศ. 2522และมีการบังคับใช้มาจนถึงปัจจุบันอย่างไรก็ดี
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคดังกล่าว เมื่อได้ออกใช้บังคับในครั้งแรกยังไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาแต่อย่างใดการตกลงท าสัญญาใดระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค
ยังเป็นเรื่องที่อยู่ภายใต้บังคับของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เช่นเดียวกับการตกลงท าสัญญา
ระหว่างบุคคลโดยทั่วไป 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2540 กระทรวงยุติธรรมได้เสนอร่างกฎหมาย “พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญา 
ที่ไม่เป็นธรรม” ต่อรัฐบาลเพื่อพิจารณาน าเสนอรัฐสภาให้พิจารณาตราเป็นกฎหมายใช้บังคับซึ่งสภาฯ 
ได้ให้ความเห็นชอบร่างกฎหมายดังกล่าวบังคับใช้เป็นกฎหมายได้ชื่อว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญา
ที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายที่ได้ก าหนดแนวทางให้แก่ศาลในการพิจารณาวินิจฉัยการบังคับ
ข้อสัญญาใด ๆ ในสัญญา 3 ประเภท ได้แก่ คือ 1. สัญญาที่ท าขึ้นระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ
การค้า 2. สัญญาส าเร็จรูป 3. สัญญาขายฝากลักษณะของข้อสัญญาที่ถือว่าเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม
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และผลของการใช้บังคับข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมไว้กฎหมายฉบับนี้ถือเป็นบทบัญญัติที่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์
หรือกรอบให้แก่ผู้พิพากษาในการใช้ดุลพินิจตัดสินว่าลักษณะข้อสัญญาใดในสัญญาขายฝากสัญญา
ส าเร็จรูปหรือสัญญาซึ่งได้มีการก าหนดระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภคหรือสัญญาส าเร็จรูปจะมี
ลักษณะเป็นสัญญาที่ไม่เป็นธรรมหรือไม่ซึ่งจะน ามาบังคับใช้ได้เท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 สมัยนายชวนหลีกภัยเป็นนายกรัฐมนตรีได้มีการเสนอร่างกฎหมาย
แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฉบับเดิมที่ได้มีการประกาศใช้บังคับในปี  พ.ศ. 2522 
ต่อรัฐสภาเพื่อพิจารณาผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภาซึ่งได้รับความเห็นชอบประกาศบังคับใช้เป็น
กฎหมายชื่อว่า “พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541” ในพระราชบัญญัตินี้ได้มี
การเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาไว้โดยให้มีการตั้งคณะกรรมการเพิ่มขึ้น
อีกชุดหนึ่งเรียกว่า“คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา”มีอ านาจในการประกาศให้การประกอบธุรกิจขายสินค้า
หรือให้บริการได้แก่ผู้บริโภคเป็นธุรกิจควบคุมสัญญาได้จะมีผลให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องถูกควบคุมลักษณะ
ของข้อสัญญาต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้กับผู้บริโภคในธุรกิจที่ได้มีการควบคุมนั้น ๆ และมีการบังคับตลอด
มาจนถึงปัจจุบัน ดังนั้น ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาในปัจจุบันจึงมีกรอบของกฎหมายที่ส าคัญ
สองฉบับบังคับใช้อยู่พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 

 
2.12.1  สัญญาส าเร็จรูป 
ลักษณะของสัญญาในปัจจุบันมีหลายประเภทซึ่งมีความแตกต่างกับสมัยก่อนเป็นอย่างมาก

ทั้งในด้านผลผูกพันกันทางสัญญารูปแบบของสัญญาข้อตกลงในสัญญาและฐานะของคู่สัญญาซึ่งท าให้
หลักพื้นฐานในการท าสัญญาจากสมัยก่อน ได้แก่ หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนาและหลักเสรีภาพ
ในการท าสัญญามีความเปลี่ยนแปลงไปต้องอาศัยกลไกทางรัฐเข้ามาช่วยเหลือเพื่อคุ้มครองคู่สัญญาใน
การท าสัญญาให้เกิดความเป็นธรรมขึ้น 

 
2.12.2  ลักษณะทั่วไปของสัญญา 
สัญญาโดยทั่วไปจะเกิดจากบุคคล 2 ฝ่ายที่มีค าเสนอและค าสนองที่ถูกต้องตรงกันทั้งสองฝ่าย

แล้วจึงตกลงเข้าท าสัญญากันตามเจตนานงการท าสัญญาบางอย่างกฎหมายได้ก าหนดให้ต้องท าตาม
แบบที่กฎหมายก าหนดไว้ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขหากเกิดกรณีที่คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งผิด
สัญญาไม่ปฏิบัติตามสัญญาเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่สัญญานั้นเอง 

1) ความหมาย 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานพุทธศักราช 2525 ได้ให้ความหมายของค าว่า

สัญญาไว้ว่าคือความตกลงระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย หรือหลายฝ่ายว่าจะกระท าหรือละเว้นการอย่างใด
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อย่างหนึ่งข้อตกลงให้ค ามั่นท าความตกลงกันสัญญาคือความตกลงที่ก่อให้เกิดหนี้ว่ากันตามหลัก
ธรรมศาสตร์ สาระส าคัญของสัญญามีอยู่ 2 ประการ คือ 1. ความตกลง (Agreement) 2. หนี้ (Obligation) 
สาระส าคัญทั้ง 2 ประการนี ้ต้องอยู่ประกอบกันจึงจะเป็นสัญญาตามกฎหมาย 

กรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์ทรงอธิบายไว้ว่า “สัญญานั้นแปลว่าความยินยอมทั้ง 2 ฝ่าย 
หรือมากกว่า 2 ฝ่าย ในการที่จะท าละเว้นท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ประกอบ หุตะสิงห์31 ให้ความหมาย
ไว้ว่า สัญญาจะเกิดขึ้นได้ต้องมีการแสดงเจตนาของบุคคลสองฝ่ายซึ่งมีเนื้อหาถูกต้องกันคือ ฝ่ายหนึ่ง
แสดงเจตนาเป็นค าสนองถูกต้องตรงกับค าเสนอนั้นสัญญาจึงจะเกิด” ฉะนั้นสัญญาจึงเป็นนิติกรรม
สองฝ่ายแต่นิติกรรมไม่จ าเป็นต้องเป็นสัญญาเสมอไป 

จี๊ด เศรษฐบุตรให้ความหมายไว้ว่า“สัญญานั้นก็คือนิติกรรมหลายฝ่ายเกิดขึ้นโดย
การแสดงเจตนาของบุคคลต้ังแต่สองฝ่ายขึ้นไปดังนี้สัญญาจึงเป็นนิติกรรมประเภทหนึ่งแต่เป็นประเภท
ที่ส าคัญเพราะก่อหนี้มากกว่านิติกรรมประเภทที่เรียกว่านิติกรรมฝ่ายเดียว 

เสริม วินิจฉัยกุลให้ความหมายไว้ว่า“สัญญาคือความตกลงอันก่อให้เกิดขึ้นมีหนี้ระหว่าง
บุคคลสองฝ่ายซึ่งฝ่ายหนึ่งจะต้องกระท าการหรือละเว้นกระท าการให้แก่อีกฝ่ายหนึ่ง 

ร.แลงกาต์ชาวฝรั่งเศสให้ความหมายไว้ว่า “สัญญา คือ ข้อตกลงของเจตนาอันเกิดขึ้น
โดยอิสระระหว่างหลายฝ่ายโดยฝ่ายหนึ่งรับรองกับอีกฝ่ายหนึ่งว่าจะปฏิบัติตามวัตถุแห่งสัญญาให้เป็น
คุณแก่อีกฝ่ายหนึ่ง” 

จากการให้ความหมายต่าง ๆ ของค าว่าสัญญาอาจจะกล่าวได้ว่าสัญญาจะเกิดขึ้นเมื่อมี
การแสดงเจตนาเป็นค าเสนอค่าสนองถูกต้องกันให้กระท าการหรือละเว้นกระท าการอย่างใดอย่าง
หนึ่งซึ่งในบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทยไม่ได้ให้ค าจ ากัดความของสัญญา
ไว้เฉพาะแต่ที่ส าคัญก็คือ ต้องมีค าเสนอค าสนองที่ถูกต้องตรงกันระหว่างคู่สัญญานั่นเอง 

2) หลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนา 
หลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนา (Autonomy of Will) คือ หลักที่อาศัยความเป็นเหตุ

เป็นผลทางนิติปรัชญาว่าด้วยนิติสัมพันธ์ทางหนี้ว่าอยู่บนรากฐานของเจตนาของบุคคลโดยเจตนา 
เป็นแหล่งก าเนิดและเป็นมาตรการของสิทธิ การแสดงเจตนา (Declaration of Intention) เป็นการกระท า
ซึ่งบุคคลแต่ละคนประสงค์ที่จะก่อให้เกิดผลทางกฎหมายบางประการและได้มีการแสดงออกซึ่ง
ความประสงค์นั้น ดังนั้น การมีเจตนาอยู่ภายใต้จิตใจของบุคคลใด ๆ จึงไม่เกิดผลทางกฎหมายแต่อย่างใด
ต้องมีการแสดงออกมาให้ปรากฏเป็นการกระท าไม่ว่าจะเป็นการกระท าที่แสดงออกมาอย่างชัดแจ้ง

                                           
31 ประกอบ หุตะสิงห์, กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรมและสัญญา (กรุงเทพฯ:  

นิติบรรณการ, 2514), หน้า 134. 
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หรือเป็นการแสดงออกมาโดยนิ่งเฉยถ้าเป็นความประสงค์ของผู้แสดงเจตนาที่จะให้เกิดผลขึ้นแล้วก็ถือว่า
บุคคลนัน้ได้แสดงเจตนาแล้วนั้นเอง 

หลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนาเริ่มมาจากที่บุคคลทุกคนมีอิสระในทางความคิดที่มีอยู่
ในตัวเป็นธรรมชาติการที่บุคคลจะกระท าการใดบุคคลนั้นย่อมรู้ตัวเองแต่สิ่งที่ส าคัญในการแสดงเจตนา
ทางด้านการท าสัญญานั้นต้องมีความสมัครใจของบุคคลนั้นเองด้วยในการที่จะเข้าไปในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์บรรพ1หลักทั่วไปได้กล่าวถึงเรื่องเจตนาว่าในการตีความการแสดงเจตนานั้น
ถ้อยค าส านวนหรือตัวอักษรซึ่งเห็นได้ว่าเจตนาของคู่สัญญาเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งสัญญาจะมีผลเป็นไป
ตามข้อตกลงของคู่สัญญาซึ่งคู่สัญญาแต่ละฝ่ายต่างแสดงเจตนาที่ต้องกัน 

หลักเรื่องความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนาเป็นทฤษฎีที่พบในระบบประมวลกฎหมาย
มากกว่าในระบบกฎหมายจารีตประเพณีโดยในระบบประมวลกฎหมายหลักในเรื่องความศักดิ์สิทธิ์
ของการแสดงเจตนานั้นแสดงให้เห็นถึงนโยบายของรัฐที่จะไม่เข้าไปแทรกแซงกิจการระหว่างเอกชน
และหลักเกณฑ์พื้นฐานทางกฎหมายในทางทฤษฎีของสัญญาจึงถือได้ว่าทฤษฎีว่าด้วยความศักดิ์สิทธิ์
ของการแสดงเจตนาเป็นเรื่องของกฎหมายที่ไม่ใช่เป็นเพียงนโยบายเหมือนกับหลักเกณฑ์ของกฎหมาย
จารีตประเพณีซึ่งจะเห็นได้จากข้อความที่ว่ามูลหนี้ตามกฎหมายที่มีบ่อเกิดจากนิติกรรมนั้นอาจต้องค้นหา
ว่าบุคคลมีเจตนาที่จะเข้าท านิติกรรมนั้นหรือไม่ นอกจากนั้นระบบประมวลกฎหมายยังถือว่าเจตนา
ร่วมกันอย่างแท้จริงและเจตนาที่แสดงออกเป็นสาระส าคัญกับหลักในเรื่องของการต่อรองมากกว่า ดังนั้น 
การที่จะกล่าวว่าเจตนามีความศักดิ์สิทธิ์นั้นบุคคลแต่ละคนที่แสดงเจตนาออกมาต้องเคารพต่อเจตนาของ
แต่ละคนโดยเมื่อเกิดสัญญาที่เป็นไปตามเจตนาของคู่สัญญาแล้วสัญญานั้นต้องมีผลผูกพันตามเจตนาที่
ก่อขึ้นไม่อาจเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ถ้าคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไม่สมัครใจที่จะตกลงยินยอมกัน 

หลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนานั้นโดยหลักแล้วรัฐจะไม่เข้าไปแทรกแซงใน
การท าสัญญาถึงแม้ว่าคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งจะได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งก็ตามเว้นแต่จะเป็นเรื่องที่
เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

หลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนาถือว่าเป็นพื้นฐานอันส าคัญอย่างหนึ่งใน
การท าสัญญาแต่นักกฎหมายสมัยใหม่ซึ่งสิ่งส าคัญจะต้องประกอบด้วยข้อความคิดอื่น ในความคิดของ
Saleilles นักกฎหมายคนหนึ่งของฝรั่งเศสให้ความเห็นว่าเจตนามีความศักดิ์สิทธิ์ได้จะต้องเป็นเจตนา
ตามกฎหมายเป็นเจตนาที่แสดงออกมาซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะก าหนดความผูกพันกันของผู้แสดงเจตนา
กับคู่ผลประโยชน์อีกฝ่ายหนึ่งในกรณีที่เป็นสัญญาความผูกพันที่เกิดขึ้นนั้นย่อมมีสภาพเสมือนหนึ่งเป็น
กฎเกณฑ์ของทั้งสองฝ่ายเจตนาที่แสดงออกมาของคู่สัญญาที่กลายมาเป็นกฎเกณฑ์บังคับระหว่างกันนี้
จะมีความเป็นอยู่อิสระจากผู้ที่ก่อให้เกิดขึ้นหรือผู้แสดงเจตนานั้น ๆ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือเป็นเจตนา
ตามกฎหมายที่เกิดจากเจตนาของบุคคลที่อยู่เหนือเจตนาของบุคคลเป็นเจตนาที่มีความสอดคล้องกับ
หลักสุจริตปกติประเพณีกฎหมายและความเป็นธรรม 
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แนวความคิดเรื่องเจตนาตามกฎหมาย (La Volonte Juridiqeu) นี้จะสอดคล้องกับหลัก
ที่ว่าเมื่อบุคคลแสดงเจตนาออกมาแล้วต้องผูกพันตามเจตนานั้นจะเปลี่ยนแปลงเสมือนเป็นเจตนาของ
ตนเองอีกไม่ได้แล้วซึ่งก็คือผู้ใดแสดงเจตนาเพื่อให้มีผลผูกพันตามกฎหมายแล้วจะเปลี่ยนแปลงมิได้32 
รากฐานของแนวคิดเรื่องหลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนาเกิดจากหลักปรัชญากฎหมายเรื่องปัจเจกชน
นิยม (Individualism) และหลักเศรษฐศาสตร์เสรีนิยมในเรื่องเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of 
Contract) 

หลักปัจเจกชนนิยม (Individualism) โดยมีหลักว่ารัฐต้องรับรองเสรีภาพส่วนบุคคลซึ่ง
มนุษย์ทุกคนมีอยู่ตามธรรมชาติและรัฐนั้นต้องไม่ท าลายสิทธิพื้นฐานของบุคคลดังกล่าวนั้นด้วยแต่เสรีภาพ
ก็อาจมีข้อจ ากัดได้ในบางเรื่องตามที่มีกฎเกณฑ์วางไว้พอสมควรและเสรีภาพของบุคคลก็อาจถูกจ ากัดลง
โดยความสมัครใจของบุคคลเองเท่านั้นเจตนาของบุคคลจึงมีความศักดิ์สิทธิ์และเป็นอิสระการยอมรับหลัก
ความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนานั้นอาศัยเหตุผลที่เป็นหลัก Dogma คือ หลักเกณฑ์ในตัวของมัน
เองที่จะต้องประกอบไปด้วยเหตุผลในทางปฏิบัติด้วยจึงจะท าให้หลักความศักดิ์สิทธิของเจตนาได้รับ
การยอมรับความศักดิ์สิทธิ์แห่งการแสดงเจตนาเป็นหลักเกณฑ์ที่ท าให้เอกชนสามารถก าหนดนิติสัมพันธ์
ระหว่างตนโดยอิสระด้วยการแสดงเจตนาจึงมีความหมายคล้ายคลึงกับเรื่องเสรีภาพในการท าสัญญา 
(Freedom of Contract) จนดูเสมือนว่ามีความหมายอย่างเดียวกัน 

3) หลักเสรีภาพในการท าสัญญา 
หลักเสรีภาพในการท าสัญญา(Freedom of Contract)เป็นหลักที่อธิบายแก่หนี้ที่เกิด

จากสัญญาจะเป็นหนี้ที่ยุติธรรมส าหรับคู่สัญญาเพราะคู่สัญญามีเสรีภาพอิสระที่ จะตกลงท าสัญญา
หรือไม่ก็ได้ถ้าอีกฝ่ายหนึ่งเห็นว่ามีการเอารัดเอาเปรียบเกินไปหรือหนี้ที่ตนรับภาระไว้มีมากกว่าหนี้ที่
อีกฝ่ายหนึ่งต้องปฏิบัติตอบแทนจนไม่เป็นธรรมแล้วก็ไม่จ าต้องยอมรับตกลงก่อให้เกิดหนี้นั้น  
โดยการไม่ตกลงท าสัญญาด้วยเมื่อใดที่คู่สัญญาตกลงท าสัญญาก็ต้องถือเท่ากับว่าคู่สัญญาเห็นว่าหนี้นั้น
ยุติธรรมแล้วและหลังจากที่สัญญาเกิดขึ้นแล้วลูกหนี้จะอ้างในภายหลังว่าตนไม่ได้รับความยุติธรรม
ไม่ได้เพราะในขณะท าสัญญาไม่มีใครบังคับเมื่อคู่สัญญาเห็นว่าไม่ยุติธรรมก็ไม่จ าเป็นต้องท าสัญญาด้วย
เมื่อตกลงกันท าสัญญาแล้วสัญญาจะยุติธรรมส าหรับคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดจะอ้างว่าอีก
ฝ่ายเอาเปรียบจากข้อสัญญาที่ตกลงกันแล้วไม่ได้ 

สัญญา คือ นิติกรรมอย่างหนึ่งซึ่งผู้กระท าจะต้องกระท าด้วยใจสมัครมุ่งโดยตรงต่อ
การผูกนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคลเพื่อจะก่อเปลี่ยนแปลงโอนสงวนหรือระงับซึ่งสิทธิหรือเรียกได้ว่า

                                           
32 ดาราพร เตชะก าพุ. “ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมในสัญญา.” วารสารนิติศาสตร,์ 16 

(กันยายน 2529): 131-145. 
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สัญญาท าให้เกิดหนี้จะเห็นได้ว่าจะเกิดสัญญาได้ต้องมีความสมัครใจของคู่สัญญาที่ต้องการจะผูกพัน
ด้วยกันซึ่งก็เป็นหลักในเรื่องของความอิสระในการแสดงเจตนานั่นเอง 

หลักเสรีภาพในการท าสัญญาถือว่าเป็นเพียงนโยบายทางกฎหมาย (Legal Policy)  
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเสรีภาพของบุคคลที่จะเปลี่ยนแปลงสิทธิของตนตามที่ต้องการและเป็นหลักที่ให้เสรีภาพ
อย่างสมบูรณ์แก่คู่สัญญาในอันที่จะก าหนดชนิดแบบและเนื้อหาของกิจการที่ประสงค์จะตกลงกันใน
การท าสัญญาโดยอิสระและด้วยความสมัครใจหากข้อตกลงนั้นไม่ขัดกับความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
(Public Policy) และสัญญานั้นย่อมมีผลใช้บังคับได้ทฤษฎีว่าด้วยเสรีภาพในการท าสัญญาจึงถือหลัก
ที่ว่าตัวที่ก่อให้เกิดหนี้ในเรื่องเกี่ยวกับสัญญานั้นคือความสมัครใจหรือเจตนา (La Volonte) นั่นเอง 

หลักเสรีภาพในการท าสัญญาตัวที่ก่อให้เกิดหนี้ในสัญญาคือความสมัครใจหรือเจตนา
หากกรณีบุคคลใดท าสัญญาขึ้นซึ่งก่อให้เกิดหนี้ผูกพันตนเป็นการจ ากัดเสรีภาพของตนลงนั้นหนี้ที่
เกิดขึ้นนั้นด้วยอ านาจของกฎหมายที่รองรับและยอมรับบังคับการให้โดยมิได้เกิดจากความสมัครใจหรือ
เจตนาของคู่สัญญาแต่ก็เป็นหลักที่ว่าบุคคลทุกคนมีเสรีภาพที่จะท าสัญญาผูกพันตนหรือไม่ก็ได้จะก่อหน้ี
หรือไม่ก็ได้แล้วแต่ความสมัครใจของบุคคลนั้นหนี้จึงเกิดขึ้นโดยอ านาจของการกระท าโดยสมัครใจของ
บุคคลนั้นนั่นเองมิใช่เกิดโดยอ านาจภายนอกอื่นใดสัญญาไม่ได้มีสภาพบังคับโดยอ านาจของกฎหมาย
แต่เป็นเพราะโดยอ านาจของความสมัครใจที่คู่สัญญายินยอมที่จะผูกพันกัน ดังนั้น กฎหมายต้องยอมรับ
ผลผูกพันนั้นและต้องบังคับการให้กฎหมายจะเป็นผู้ก าหนดบทลงโทษคือ ความรับผิดเมื่อไม่มีการปฏิบัติ
ตามหนี้ในสัญญาเท่านั้นซึ่งอาจกล่าวได้ว่าหลักเสรีภาพในการท าสัญญาเป็นหลักของหนี้ที่เกิดจาก
การท สัญญาจะเป็นหนี้ที่ยุติธรรมส าหรับคู่สัญญาเพราะเหตุผลที่ว่าเมื่อใดที่คู่สัญญาตกลงท าสัญญาก็
ต้องถือเท่ากับว่าคู่สัญญาเห็นว่าหนี้นั้นยุติธรรมดีแล้วโดยจะอ้างภายหลังว่าตนไม่ได้รับความยุติธรรม
ไม่ได้หรืออีกฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะอ้างว่าอีกฝ่ายเอาเปรียบหรือได้เปรียบจากข้อสัญญาที่ตกลงกันแล้ว
ไม่ได้เช่นกัน นอกจากนี้ยังมีแนวความคิดของนักเศรษฐศาสตร์เสรีนิยมยืนยันหลักเสรีภาพในการท า
สัญญาว่าเป็นหลักหรือวิธีการที่ดีที่สุดในการที่จะได้ผลลัพธ์ที่ยุติธรรมและเป็นประโยชน์แก่คู่สัญญา 
 
2.13 ความหมายและลักษณะของสัญญาส าเร็จรูป 

สัญญาส าเร็จรูปหรือที่เรียกว่า Freedom of Contract คือ สัญญาอย่างหนึ่งซึ่งเป็นสัญญา
ที่พิมพ์ข้อความส่วนใหญ่ไว้เรียบร้อยแล้วโดยมีเนื้อความส่วนใหญ่เหมือนกันหมดคู่สัญญาเพียงแต่เพิ่มเติม
รายละเอียดเล็กน้อยในการท าสัญญาแต่ละครั้งก็ท าให้สัญญาดังกล่าวมีผลสมบูรณ์ 

ความหมายของสัญญาส าเร็จรูป อาจกลา่วได้ว่าเป็นสัญญาทีม่ีการรา่งข้อสัญญาไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรล่วงหน้าโดยคู่สัญญาที่จะเข้าท าสัญญาในภายหลังน้ัน 
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ลักษณะที่ส าคัญของสัญญาส าเร็จรูปครบ 3 ประการ คือ จะอยู่ในสภาพที่จ าต้องรับเอาข้อ
สัญญานั้น 

จากบทบัญญัตมิาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัตินี้สัญญาส าเร็จรูปต้องมีองค์ประกอบ 
1. ต้องเป็นสัญญาที่ท าเป็นลายลักษณ์อักษร (Written Contract) สัญญาที่ท าด้วยวาจา 

(Verbal Contract) ไม่สามารถเป็นสัญญาส าเร็จรูปได้แม้จะมีการบันทึกเทปหรือวีดีโอเทปไว้เป็นหลักฐาน
ก็ตามแต่ถ้าสัญญานั้นได้ท ากันเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วแม้จะมิได้มีการลงลายมือชื่อของคู่สัญญาก ากับไว้
ก็มิใช่ข้อส าคัญเชน่สัญญาที่ท าผ่านเครื่องโทรสารหรืออีเล็กโทรนิคเมล เป็นต้น33 

2. ข้อสัญญาส่วนที่เป็นสาระส าคัญของสัญญาที่ท าเป็นลายลักษณ์อักษรต้องถูกก าหนดขึ้น
ไว้ล่วงหน้าก่อนการท าสัญญาหรือข้อสัญญาส่วนที่เป็นสาระส าคัญนั้นมิได้เกิดจากการเจรจาต่อรอง
ของคู่สัญญาจนตกลงกันได้หากแต่เป็นข้อที่คู่สัญญาฝ่ายที่น าข้อสัญญาดังกล่าวมาใช้ยืนยันว่าจะต้องมี
ข้อสัญญาเป็นเช่นนั้นมิฉะนั้นก็จะไม่มีการท าสัญญาด้วยซึ่งเท่ากับเป็นการท าให้คู่สัญญาฝ่ายตรงข้าม
ตกอยู่ในภาวะที่เลือกได้เพียงว่าจะเข้าท าสัญญาดังกล่าวหรือไม่เท่านั้นส่วนการเจรจาต่อรองในเนื้อหา
ของสัญญาส่วนที่เป็นสาระส าคัญนั้นจะไม่สามารถกระท าได้เลย 

3. ข้อสัญญาที่ก าหนดไว้ล่วงหน้านั้นจะต้องถูกน ามาใช้ในการประกอบกิจการของคู่สัญญา
ฝ่ายที่ยืนยันให้มีข้อสัญญาดังกล่าวข้อนี้มุ่งจะแบ่งแยกระหว่างสัญญาที่ท าในการประกอบธุรกิจการค้า
กับสัญญาที่บุคคลทั่วไปท าเป็นครั้งคราวโดยจะถือว่าเป็นสัญญาส าเร็จรูปก็เฉพาะแต่สัญญาที่ท าในทาง
ธุรกิจการค้าหรือประกอบกิจการอื่นเท่านั้นจะเป็นสัญญาที่ไม่เป็นธรรมได้นั้นต้องปรากฏว่ามีข้อสัญญา
ข้อใดข้อหนึ่งซึ่งมีลักษณะหรือมีผลให้คู่สัญญาฝ่ายที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพหรือผู้ที่
ก าหนดข้อสัญญาส าเร็จรูปนั้นแล้วแต่กรณีเป็นต้นได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งและต้องเป็นการได้
เปรียบเทียบเกินสมควรด้วยผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพตามนิยามในมาตรา 3 ในพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ให้ความหมายว่า“ผู้เข้าท าสัญญาในฐานะผู้ขายผู้ให้เช่า
ผู้ให้เช่าซื้อผู้ให้กู้ผู้รับประกันภัยหรือผู้เข้าท าสัญญาอื่นใดเพื่อจัดให้ซึ่งทรัพย์สินบริการหรือประโยชน์
อื่นใดนั้นเป็นทางค้าปกติของตน 

ผู้ที่จ าหน่ายสินค้าบริการหรือประโยชน์อื่นใดเป็นครั้งคราวมิใช่เพื่อประโยชน์ทางการค้าปกติ
ของตนยังไม่เป็นผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพตามพระราชบัญญัตินี้แม้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งจะเป็น
ผู้บริโภคก็ไม่ท าให้สัญญาที่ท าในกรณีนี้ได้รับความคุ้มครองในฐานะที่เป็นสัญญาระหว่างผู้บริโภคกับ
ผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพลักษณะของสัญญาส าเร็จรูปจะต้องมีลักษณะหลายลักษณะรวมกันอยู่
คือ 1) เป็นสัญญาที่คู่สัญญาฝ่ายหนึ่งที่มีอ านาจทางเศรษฐกิจ (Economic Power) หรือมีความรู้

                                           
33 สุรศักดิ์ วาจาสิทธิ,์“สัญญาส าเร็จรูปของอังกฤษ,” วารสารนิติศาสตร์ 15 (มีนาคม 2526): 

20-32. 
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ความสามารถทางเทคนิคเหนือกว่าหรือได้เปรียบกว่าซึ่งอาจจะมีลักษณะของการผูกขาดในทางข้อเท็จจริง
หรือในทางกฎหมายก็ได้ 2) คู่สัญญาฝ่ายที่มีอ านาจทางเศรษฐกิจเหนือกว่านี้เป็นผู้ก าหนดข้อสัญญา 
ที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้และมีลักษณะเป็นเง่ือนไขทั่วไปที่ก าหนดเนื้อหาสาระไว้ล่วงหน้าซึ่งเป็นสัญญาที่ท า
ไว้จ านวนมากเพื่อใช้กับบุคคลไม่จ ากัดจ านวนและไม่จ ากัดตัวผู้เข้าท าสัญญา 3) การก าหนดข้อสัญญา
ต่าง ๆ เป็นการท าขึ้นโดยฝ่ายเดียวก าหนดเงื่อนไขที่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งมีหน้าที่เพียงพอจะต้องยอมรับ
ข้อก าหนดที่ได้วางไว้แล้วเท่านั้นหรือปฏิบัติไม่ต้องการท าสัญญาด้วยเลยเพราะไม่มีสิทธิที่จะแก้ไข
เปลี่ยนแปลงข้อก าหนดในสัญญาได้ซึ่งอาจได้ว่าเนื้อหาของสัญญานี้ไม่ได้เกิดจากเจตนาที่แท้จริงของ
คู่สัญญาข้อก าหนดที่ไม่เป็นธรรมจะมีลักษณะร่วมกันดังต่อไปน้ี 

1. ข้อก าหนดที่แม้จะมีเงื ่อนไขหรือเนื ้อหาที่ต่างกันแต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือเป็น 
การเปลี่ยนแปลงหน้าที่ของคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งให้เบาลงหรือเป็นการบังคับคู่สัญญาอีกฝ่ายให้ถูกผูกมัด
มากขึ้นกว่าเดิม 

2. จะมีลักษณะของความไม่เท่าเทียมระหว่างคู่สัญญาในเรื่องการขาดอ านาจในการต่อรอง
ของอีกฝ่ายหนึ่ง 

3. ลักษณะของข้อสัญญาที่เกิดขึ้นจะมีเนื้อหาที่ผิดไปจากบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วย
สิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญาและมีการท าลายหลักพื้นฐานของสัญญา 

ข้อตกลงในสัญญาส าเร็จรูป สัญญาส าเร็จรูปมักจะมีข้อตกลงลักษณะที่ส าคัญของคู่สัญญา
ดังต่อไปนี ้

1. ข้อตกลงยกเว้นหรือจ ากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญา 
ตามหลักกฎหมายคู่สัญญาฝ่ายที่ท าผิดสัญญาย่อมต้องรับผิดต่อคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง  เช่น 

อาจถูกฟ้องบังคับให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามสัญญาให้ชดใช้ค่าเสียหายหรือให้ช าระดอกเบี้ยในกรณีของ
หนี้เงิน เป็นต้น แต่ก็มิใช่เป็นข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน
คู่สัญญาจึงสามารถตกลงยกเว้นหรือจ ากัดความรับผิดนั้นได้และไม่มีกฎหมายห้ามไว้ชัดแจ้งหรือขัดต่อ
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนข้อตกลง ยกเว้นหรือจ ากัดความรับผิดนี้จึงมีผลผูกพนั
และใช้บังคับกันได้เว้นแต่จะถึงขนาดไปตกลงยกเว้นความรับผิดที่เกิดจากกลฉ้อฉลหรือความประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงของตนจึงเป็นโมฆะตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 373 

ในการที่กฎหมายยอมให้คู่กรณีท าสัญญายกเว้นหรือจ ากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญา
ได้อย่างกว้างขวางคราบเท่าที่ไม่ขัดต่อมาตรา 373 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เช่นนี้เป็น
การเปิดโอกาสให้คู่สัญญาฝ่ายที่มีอ านาจต่อรองเหนือกว่ามักตั้งเงื่อนไขในการท าสัญญาว่าจะต้องมี
ข้อตกลงยกเว้นหรือจ ากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญาให้เป็นประโยชน์แต่ฝ่ายตนท าให้เกิดผล
ที่ไม่เป็นธรรมขึ้นได ้
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2. ข้อตกลงให้ต้องรับผิดหรือรับภาระมากกว่าที่กฎหมายก าหนดข้อตกลงนี้เป็นการเอาเปรียบ
โดยตกลงให้ฝ่ายที่อยู่ในฐานะด้อยกว่าต้องรับผิดหรือรับภาระมากขึ้นเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดขั้นแรก
จะต้องดูก่อนว่าความรับผิดหรือภาระที่คู่สัญญาฝ่ายที่มีฐานะด้อยกว่ามีอยู่ตามกฎหมายนั้นเป็นอย่างไร
จากนั้นจึงน าข้อตกลงที่เป็นปัญหามาพิจารณาว่าผลของข้อตกลงนั้นท าให้ความรับผิดหรือภาระของ
คู่สัญญาฝ่ายนั้นเพิ่มมากขึ้นไปกว่าที่เป็นอยู่ตามกฎหมายในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือไม่ เช่น ข้อตกลง
ในสัญญาเช่าซื้อรถยนต์ที่ก าหนดว่าหากรถยนต์ที่เช่าซื้อสูญหายหรือถูกท าลายโดยเหตุสุดวิสัยผู้เช่าซื้อ
ต้องรับผิดชดใช้ราคารถยนต์นั้นให้แก่ผู้เช่าซื้อข้อตกลงนี้เป็นข้อตกลงที่ท าให้ผู้ให้เช่าซื้อได้เปรียบผู้เช่าซื้อ
เพราะหากไม่มีข้อตกลงดังกล่าวผู้เช่าซื้อย่อมไม่มีความผิดตามกฎหมายที่จะต้องช าระราคารถยนต์
ที่สูญหายท าลายโดยเหตุสุดวิสัยให้แก่ผู้ให้เช่าซื้อ เนื่องจากกฎหมายถือว่าเป็นกรณีที่การช าระหนี้ตกเป็น
พ้นวิสัยโดยผู้เช่าซื้อมิได้เป็นฝ่ายผิดผู้เช่าซื้อจึงหลุดพ้นจากการช าระหนี้นั้นตามที่บัญญัติไว้ในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา219วรรคหนึ่งเมื่อข้อตกลงในสัญญาเช่าซื้อกลับระบุให้ผู้เช่าซื้อต้อง
รับผิดในกรณีนี้จึงถือได้ว่าเป็นข้อตกลงที่ท าให้ผู้เช่าซื้อต้องรับผิดมากกว่าที่กฎหมายก าหนดอันถือเป็น
ข้อตกลงที่ท าให้ผู้เช่าซื้อได้เปรียบผู้เช่าซื้อ 

3. ข้อตกลงให้สัญญาสิ้นสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรหรือให้สิทธิบอกเลิกได้โดยอีกฝ่ายหนึ่ง
มิได้ผิดสัญญาในข้อสาระส าคัญ 

ข้อตกลงลักษณะนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
1. ข้อตกลงให้สัญญาเลิกกันหรือสิ้นสภาพผูกพันกันต่อไปเมื่อเกิดเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง

ที่ท าให้ภาระตามสัญญาของฝ่ายตนหนักขึ้นทั้งนี้โดยไม่ต้องมีการบอกเลิกสัญญาเลยโดยจะต้องก าหนดให้
สัญญาเลิกหรือสิ้นสุดลงโดยปราศจากเหตุผลอันสมควรจึงจะถือว่าเป็นข้อตกลงที่ท าให้ได้เปรียบ
คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งหากมีเหตุอันสมควรที่จะให้สัญญาเลิกกันได้ไม่ถือว่าเป็นการเอาเปรียบกัน 

2. ข้อตกลงให้คู่สัญญาฝ่ายที่มีอ านาจต่อรองเหนือกว่ามีสิทธิเลือกว่าจะบอกเลิกสัญญา
หรือไม่ก็ได้แม้คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งจะมิได้ผิดสัญญาเลยก็ตามโดยจะต้องก าหนดให้สิทธิคู่สัญญาฝ่ายที่มี
อ านาจต่อรองเหนือกว่ามีอ านาจบอกเลิกสัญญาได้โดยคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งมิได้ผิดสัญญาในข้อสาระส าคัญ
หากเป็นการให้สิทธิบอกเลิกสัญญาในคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งผิดสัญญาในข้อสาระส าคัญไม่ถือว่าเป็น
ข้อตกลงที่ท าให้ได้เปรียบกันแต่อย่างใดเพราะสิทธิบอกเลิกสัญญาตามกฎหมายก็เป็นเช่นนั้นอยู่แล้ว
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 387 มาตรา 388 

3. ข้อตกลงให้สิทธิที่จะไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อหนึ่งข้อใดหรือปฏิบัติตามสัญญาในระยะเวลา
ที่ล่าช้าได้โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรข้อตกลงนี้เป็นข้อตกลงที่มุ่งเอาเปรียบกันโดยให้สิทธิพิเศษแก่
คู่สัญญาฝ่ายที่มีอ านาจต่อรองเหนือกว่ามีสิทธิที่จะไปปฏิบัติตามพันธกรณีในสัญญาข้อหนึ่งข้อใดได้
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรกรณีหนึ่งกับข้อตกลงที่ให้สิทธิที่จะล่าช้าในการปฏิบัติตามสัญญาได้โดยไม่มี
เหตุผลอันสมควรอีกกรณีหนึ่งซึ่งทั้งสองกรณีนี้จะถือว่าเป็นการเอาเปรียบกันก็ต่อเมื่อเป็นการให้สิทธิ
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ไว้โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรซึ่งมุ่งจะให้เป็นตัวก ากับทั้งกรณีของสิทธิที่จะล่าช้าและสิทธิที่จะไม่ปฏิบัติ
ตามสัญญาข้อใดได้โดยมีเหตุผลอันสมควรจึงไม่ถือว่าเป็นข้อตกลงที่ท าให้ได้เปรียบกัน 

4. ข้อตกลงให้สิทธิคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งเรียกร้องหรือก าหนดให้อีกฝ่ายหนึ่งต้องรับภาระเพิ่มขึ้น
มากกว่าภาระที่เป็นอยู่ในเวลาท าสัญญาโดยมีข้อตกลงที่มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบกันโดยไม่ค านึงว่า
จะมีเหตุผลสนับสนุนการให้สิทธิที่จะเรียกร้องหรือก าหนดให้อีกฝ่ายหนึ่งต้องรับภาระเพ่ิมขึ้นหรือไม่ถ้า
เป็นข้อตกลงที่ให้สิทธิฝ่ายที่มีอ านาจต่อรองเหนือกว่าไปเพิ่มภาระให้หนักขึ้นแก่อีกฝ่ายหนึ่งก็ถือว่าเป็น
ข้อตกลงที่ท าให้ได้เปรียบอีกฝ่ายหนึ่งตามที่ได้กล่าวมานี้แล้วถึงแม้ว่าจะมีเงื่อนไขของการให้สิทธินั้น
เหมาะสมเพียงใดก็ตามเพียงแต่ในกรณีที่มีเงื่อนไขที่เหมาะสมกับการให้สิทธินั้นอาจต้องถือว่าเป็น
การได้เปรียบที่ไม่เกินสมควรจึงยังไม่ถึงกับเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมศาลจึงไม่อาจปรับลดสภาพ
บังคับของข้อตกลงน้ันได ้

5. ข้อตกลงในสัญญาขายฝากที่ผู้ซื้อฝากก าหนดราคาสินไถ่สูงกว่าราคาขายบวกอัตราดอกเบี้ย
เกินกว่าร้อยละสิบห้าต่อปีสัญญาขายฝากทุกกรณีเป็นสัญญาที่อยู่ในขอบเขตการตรวจสอบตามมาตรา 4 
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมพ.ศ.2540แต่มิได้หมายความว่าข้อตกลงทุกข้อใน
สัญญาขายฝากจะเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมอันจะถูกศาลปรับลดสภาพบังคับลงได้เฉพาะแต่ข้อตกลง
บางข้อที่มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้ขายฝากมากเกินสมควรเท่านั้นที่จะเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม
และถูกศาลปรับลดสภาพบังคับลงได้ข้อตกลงที่ก าหนดราคาสินไถ่ไว้สูงกว่าราคาขายบวกอัตราดอกเบี้ย
ร้อยละสิบห้าต่อปีซึ่งเป็นตัวอย่างที่ชัดเจนตัวอย่างหนึ่งของข้อตกลงที่มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบใน
สัญญาขายฝากต่อมาได้มีการแก้ไขมาตรา499ให้ลดสินไถ่ที่ก าหนดกันสูงเกินไปลงเท่ากับราคาขาย
บวกดอกเบี้ยในอัตราร้อยละสิบห้าต่อปีข้อตกลงดังกล่าวจะตกอยู่ภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์มาตรา 499 ที่แก้ไขใหม่นี้ 

6. ข้อตกลงในสัญญาเช่าซื้อที่ก าหนดราคาค่าเช่าซื้อหรือก าหนดให้ผู้เช่าซื้อต้องรับภาระสูง
เกินกว่าที่ควรสัญญาเช่าซื้อที่ท ากันเป็นส่วนใหญ่มักจะเข้าลักษณะเป็นสัญญาส าเร็จรูป หรือสัญญาที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพท ากับผู้บริโภคซึ่งข้อตกลงในสัญญาเช่าที่จะถือว่าเป็นการเอาเปรียบ 
ผู้เช่าซื้อนี้อาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 

1) ข้อตกลงที่ก าหนดราคาค่าเช่าซื้อไว้สูงเกินกว่าที่ควร 
2) ข้อตกลงที่ก าหนดให้ผู้เช่าซื้อต้องรับภาระสูงเกินกว่าที่ควรทั้งสองลักษณะจะต้องเป็น 

การก าหนดไว้สูงเกินกว่าที่ควรจึงจะถือว่าท าให้ผู้ให้เช่าซื้อได้เปรียบผู้เช่าซื้อ ค าว่า “สูงเกินกว่าที่ควร” นั้น
คือข้อตกลงในสัญญาเช่าซื้อเป็นเพียงข้อตกลงที่ท าให้ผู้ให้เช่าซื้อได้เปรียบผู้เช่าซื้อเท่านั้นยังมิได้ท าให้
ข้อตกลงนั้นกลายเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมที่อาจถูกศาลปรับลดสภาพบังคับลงได้ ตัวอย่างของข้อตกลง
ที่ให้ผู้เช่าซื้อต้องรับภาระสูงเกินกว่าที่ควรนั้นได้แก่สัญญาเช่าซื้อก าหนดราคาค่าเช่าซื้อรถยนต์นั้นไว้สูงกว่า
ราคาตลาดมากเช่นในท้องตลาดปกติในขณะท าสัญญารถยนต์นั้นมีราคาเพียง 1,000,000 บาท แต่กลับ
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ตกลงราคาเช่าซื้อกันสูงถึง 2,000,000 บาท ยังไม่ถือว่าเป็นข้อตกลงที่ก าหนดราคาดังกล่าวเป็น
การเอาเปรียบเพราะในเรื่องราคาทรัพย์ที่เช่าซื้อนี้ไม่มีบทกฎหมายใดบังคับว่าให้เป็นไปตามราคาตลาด
แต่มีหลักกฎหมายที่ถือว่าราคาค่าเช่าซื้อให้เป็นไปตามที่คู่สัญญาตกลงกัน 

7. ข้อตกลงในสัญญาบัตรเครดิตที่ก าหนดให้ผูบ้ริโภคต้องช าระดอกเบี้ย 
เบี้ยปรับค่าใช้จ่ายหรือประโยชน์อื่นใดสูงเกินกว่าที่ควรในกรณีที่ผิดนัดหรือที่เกี่ยวเนื่องกับ

การผิดนัดช าระหนี้สัญญาบัตรเครดิตในที่นี้มุ่งหมายถึงสัญญาที่ผู้บริโภคท ากับผู้ประกอบธุรกิจบัตร
เครดิตโดยผู้บริโภคได้ซื้อสินค้าใช้บริการหรือประโยชน์อื่น ๆ ที่ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจัดวาง
ระบบอ านวยความสะดวกไว้ให้ล่วงหน้าไปก่อนแล้วจึงมาช าระราคาให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต
ในภายหลังในก าหนดเวลาที่ตกลงกันไว้สัญญาดังกล่าวนี้แท้ที่จริงก็คือรูปแบบหนึ่งของการท าธุรกิจให้
สินเชื่อแก่ผู้บริโภคนั่นเอง ดังนั้น กฎหมายของต่างประเทศ เช่น The Consumer Credit Act ของ
อังกฤษจึงวางหลักเกณฑ์คุ้มครองผู้บริโภคไว้เป็นการเฉพาะในท านองเดียวกับสัญญาเช่าชื่อและสัญญาขาย
ผ่อนส่งแต่ส าหรับกฎหมายไทยปัจจุบันนั้นยังมิได้มีการตรากฎหมายออกมาควบคุมธุรกิจชนิดนี้หรือ
วางมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคไว้เป็นการเฉพาะและในพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม
พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายฉบับแรกที่ร่างข้อก าหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับความเป็นธรรมของสัญญาบัตรเครดิต
ไว้ให้ในระดับหนึ่งข้อตกลงนี้มุ่งไปที่ภาระหรือหนี้ที่ผู้บริโภคจะต้องช าระในกรณีที่ผิดนัดหรือที่เกี่ยวเนื่อง
กับการผิดนัดเป็นส าคัญหากภาระหรือหนี้ในกรณีที่ผู้บริโภคผิดนัดนี้ถูกก าหนดไว้สูงเกินกว่าที่ควรก็ถือว่า
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคแต่ถ้าภาระหรือหนี้ที่ผู้บริโภคจะต้องช าระหนี้นั้นไม่เกี่ยวกับการผิดนัดของ
ผู้บริโภคแม้ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจะก าหนดไว้สูงอย่างไรก็ไม่เป็นการเอาเปรียบเช่นข้อตกลงที่
ก าหนดให้ผู้บริโภคต้องเสียค่าธรรมเนียมค่าสมาชิกค่าบ ารุงหรือค่าใช้จ่ายอื่นได้ในตอนสมัครเข้าเป็น
สมาชิกบัตรเครดิตหรือเป็นประจ ารายปีเป็นต้น 

8. ข้อตกลงที่ก าหนดวิธีคิดดอกเบี้ยทบต้นที่ท าให้ผู้บริโภคต้องรับภาระสูงเกินกว่าที่ ควร
ข้อตกลงนี้มุ่งถึงข้อตกลงในสัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจการค้ากับผู้บริโภคทีผู้ประกอบการค้ามีสิทธิ
เรียกดอกเบี้ยทบต้นจากผู้บริโภคได้เช่นสัญญากู้เบิกเงินเกินบัญชีที่ผู้บริโภคท ากับธนาคารหรือสัญญาบัญชี
เดินสะพัดในลักษณะอื่นใดสัญญาดังกล่าวนี้กฎหมายยอมให้เรียกดอกเบี้ยทบต้นกันได้หากมีการตกลง
วิธีคิดดอกเบี้ยทบต้นนั้นไว้ในลักษณะที่ท าให้ผู้บริโภคต้องรับภาระสูงเกินกว่าที่ควรก็ถือว่าเป็นข้อตกลง
ที่เอาเปรียบผู้บริโภคส่วนในสัญญาที่ไม่สามารถเรียกดอกเบี้ยทบต้นกันได้นั้นหากไปตกลงให้คิดดอกเบี้ย
ทบดันกันข้อตกลงนั้นย่อมตกเป็นโมฆะเพราะต้องห้ามชัดแจ้งตามกฎหมายไม่มีผลผูกพันผู้บริโภคอยู่แล้ว 
ในกรณีที่อาจเรียกดอกเบี้ยทบต้นได้นั้นจะถือว่าเป็นข้อตกลงที่ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจการค้าได้เปรียบ
ผู้บริโภคก็เฉพาะข้อตกลงที่ก าหนดวิธีคิดดอกเบี้ยทบต้นนั้นไว้ในลักษณะที่ท าให้ผู้บริโภคต้องรับภาระสูง
เกินกว่าที่ควร 
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2.14 ทฤษฎีกฎหมายที่น ามาใชเ้พื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 

ทฤษฎีกฎหมายที่น ามาใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคการท าสัญญาในอดีตจนถึงปัจจุบันได้น า
หลักความศักดิ์สิทธิของเจตนาและหลักเสรีภาพในการท าสัญญาแต่การท าสัญญาส าเร็จรูปในปัจจุบัน
ผู้ท าสัญญาได้ท าสัญญาก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมโดยไม่ให้ความส าคัญกับหลักความศักดิ์สิทธิของ
เจตนาหรือเสรีภาพในการท าสัญญาหัวข้อนี้ผู้เขียนได้อธิบายในการใช้หลักกฎหมายกับสัญญาส าเร็จรูป
ดังนี ้

1. การไม่ให้ความส าคัญกับความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนา (Freedom of Will) หรือเสรีภาพใน
การท าสัญญาด้วยเหตุที่แนวคิดทฤษฎีดังกล่าวเหมาะสมในสภาพสังคมที่เท่าเทียมกันในอ านาจต่อรอง
และมีระบบการค้าที่แข่งขันกันค่อนข้างสมบูรณ์ทฤษฎีความรับผิดเฉพาะคู่กรณีในสัญญา (Private of 
Contract) ที่เป็นผลสืบเนื่องจากการมีเสรีภาพในการท าสัญญานั้นก็เหมาะสมกับกรณีที่คู่สัญญา
มีความสามารถในการต่อรองเท่า ๆ กันแต่ในการคุ้มครองผู้บริโภคนั้นโดยเหตุที่ผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้อง
บริโภคสินค้าหรือบริการโดยอาศัยความสัมพันธ์ในทางสัญญาเสมอไปเนื่องจากการบริโภคเป็นปรากฏการณ์
ธรรมชาติของมนุษย์ซึ่งมิได้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขในสถานะทางสังคมความสามารถของบุคคลหรือข้อตกลง
ในทางนิติกรรมสัญญาเพราะฉะนั้นหลักเกณฑ์หรือทฤษฎีความรับผิดในความเสี ยหายที่ต้องอาศัย
ความผูกพันทางสัญญาที่กฎหมายรับรองจึงเป็นอุปสรรคใหญ่หลวงในการคุ้มครองผู้บริโภคที่มิใช่คู่กรณี
ในสัญญาทฤษฎีกฎหมายที่ก่อตั้งสิทธิในการได้รับการเยียวยาชดใช้เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นจาก
การบริโภคจึงไม่ค านึงถึงหลักความสัมพันธ์ทางสัญญาแต่อย่างใด ดังนั้น การก าหนดว่าผู้บริโภคคือใคร
จึงไม่ก าหนดโดยอาศัยหลักความสัมพันธ์ทางสัญญาแนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคจึงก่อให้เกิด
การปฏิเสธทฤษฎีเสรีภาพในการท าสัญญาและหลักความรับผิดเฉพาะคู่กรณีโดยสิ้นเชิงการก าหนดกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคจึงออกมาในรูปของการขยายความรับผิดของผู้ขายไปสู่บุคคลอื่น ๆ ที่มิใช่ผู้ซื้อ เช่น 
ให้รับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินค้าที่เกิดอันตรายต่อบุคคลในครอบครัวของผู้ซื้อเป็นต้น 

2. ความรับผิดในทางละเมิดซึ่งใช้บทสันนิษฐานความรับผิด (Presumption of Fault) 
หลักความรับผิดในทางละเมิดนั้นมีทฤษฎีความรับผิดที่เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปอยู่  2 หลัก คือ 
มีความรับผิดเมื่อมีความผิดกล่าวคือผู้กระท าละเมิดจงใจหรือประมาทเลินเล่อก่อให้เกิดความเสียหาย
และหลักความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานว่ามีความผิดแม้มิได้มีการจงใจหรือประมาทเลินเล่อบาง
กรณีก็เป็นการสันนิษฐานเด็ดขาดไม่มีข้อยกเว้นในการน าสืบหักล้าง (Absolute Liability) หรือ No Fault 
Liability บางกรณีก็มีข้อยกเว้นให้มีการน าสืบหักล้างข้อสันนิษฐานที่กฎหมายบัญญัติไว้ได้หลัก
ความรับผิดแบบที่สองนี้เรียกโดยทั่วไปว่าความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) หลักความรับผิดเด็ดขาด
ได้รับการยอมรับมากขึ้นเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ความเสียหายเกิดจากการผลิตภัณฑ์ซึ่งมีความสลับซับซ้อน
ในการผลิตผู้ใช้ได้รับความเสียหายไม่อาจพิสูจน์ถึงเหตุแห่งความเสียหายได้ว่าเป็นความผิดพลาดของ
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ผู้ใดเหตุผลของการน าเอาทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดในทางละเมิดมาปรับใช้กับคดีที่ฟ้อง ให้ชดใช้
ความเสียหายที่เกิดจากการบริโภคก็เพราะว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริโภคนั้นเป็นเรื่องยากที่
จะพิสูจน์ได้ว่าเกิดขึ้นจากความผิดของฝ่ายใดยิ่งกระบวนการในการบริโภคอันประกอบด้วยผู้ผลิตผู้ขาย
ส่งผู้ขายปลีกผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่กว้างยิ่งยากแก่การเริ่มพิสูจน์ความบกพร่องที่จะเกิดขึ้นในช่วงใด
และความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภคคนสุดท้ายที่บริโภคผลิตภัณฑ์นั้นเกิดเนื่องจากเหตุแห่ง  
ความบกพร่องในขณะนั้นในกรณีที่การผลิตที่มีเทคนิคสลับซับซ้อนการพิสูจน์ได้ง่ายว่าผู้ผลิตสินค้า
กระท าโดยประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้มีความช ารุดบกพร่องในผลิตภัณฑ์การก าหนดให้ผู้ผลิตหรือผู้ขาย 
(ในบางกรณี) ต้องรับผิดโดยปราศจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อจึงเป็นการเหมาะสม
ทั้งนี้ภายใต้เงื่อนไขว่าผู้ผลิตหรือผู้ที่กฎหมายก าหนดให้ต้องรับผิดนี้อาจพิสูจน์เพื่อพ้นความรับผิดได้  
เช่น เตือนไว้แล้ว 
 
 



บทที ่3 
มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจเสริมความงามของต่างประเทศ 

 
การศึกษาหลักเกณฑ์หรือมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ ที่แต่ละประเทศควบคุม

ธุรกิจเสริมความงาม รวมทั้งการควบคุมสัญญาของธุรกิจดังกล่าว การศึกษาวิจัยนี้ศึกษาหลักเกณฑ์ที่ใช้
ในการควบคุมการประกอบธุรกิจเสริมความงามของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 
กฎหมายของรัฐ New South Wales ในเครือรัฐออสเตรเลียและกฎหมายของมลรัฐ California มลรัฐ 
Ohio มลรัฐ South Carolina ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อศึกษามาตรการทาง กฎหมายของแต่ละประเทศ 
ว่ามีการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการควบคุมก ากับดูแลการ ประกอบธุรกิจนี้ และการก าหนด
หรือควบคุมการประกอบธุรกิจเสริมความงามไว้เป็นการเฉพาะ อย่างไร และมีมาตรการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเพียงใด ดังนี ้
 
3.1 กฎหมายก ากับดูแลธุรกิจเสริมความงามของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 

เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน" เป็นเขตปกครองตนเองริมฝั่ง ทางตอนใต้
ของสาธารณรัฐประชาชนจีน ถือเป็นเมืองที่มีความเจริญส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลมาจาก ตะวันตกทั้งภาษา 
วัฒนธรรมและค่านิยม ในส่วนของความนิยมด้านการเสริมความงามในเขตบริหารพิเศษแห่งนี้ ยังไม่มี
กฎหมายเฉพาะที่จะเข้ามาควบคุมธุรกิจเกี่ยวกับบริการเสริมความงามทางการแพทย์ ซึ่งอาจเกิด  
ความเสี่ยงหรือความสูญเสียขึ้นเนื่องจากธุรกิจนี้มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาเกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือ 
เช่น การใช้เลเซอร์ การใช้ IPL (Intense pulsed light) คือ เป็นพลังงานแสงความเข้มข้นสูง 
คล้ายแสงแฟลชที่ใช้เพื่อการกระตุ้นการสร้างเซลล์ผิวและอีลาสตินใต้ผิวหนัง และรักษารอยที่เกิดจาก
แสงแดดที่มาท าร้ายผิวหนัง ช่วยฟื้นฟูสภาพผิวท าให้ผิวอ่อนเยาว์ และลดเลือนริ้วรอยแห่งวัยโดยไม่ท า
ให้ผิวหนังเกิดความบาดเจ็บและไม่ต้องพักฟื้นซึ่งอาจเกิดความเสี่ยงขึ้ น ต่อมาในปี ค.ศ. 2013  
มีการร้องเรียนผ่านสภาผู้บริโภคถึงการปฏิบัติงานด้านสุนทรียศาสตร์ถึง 195 ครั้ง จึงมีการออกกฎหมาย 
คุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้บริโภคภายใต้กฎหมายสัญญา โดยให้ความหมายดังนี้  

“อุตสาหกรรมความงาม” หมายถึง บริษัทหรือบุคคลที่ให้บริการเสริมความงามและการบริการ
เกี่ยวกับรูปทรงรวมถึงการกระชับรูปร่าง การประทินผิว 

“เครื่องมือแพทย์” โดยทั่วไปหมายถึง เครื่องมือ เครื่องใช้ หรืออุปกรณ์ที่ใช้เพื่อการวินิจฉัย 
การรักษา หรือการตรวจโรคและอาการบาดเจ็บ  

เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนยังไม่มีการตรากฎหมายรองรับที่มี
ลักษณะเฉพาะในการควบคุมการน าเข้า การกระจาย การจ าหน่าย และการใช้เครื่องมือทางการแพทย์ 
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ซึ่งแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพหรือแม้แต่ทันตแพทย์เองที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องด้านสุนทรียศาสตร์  
(Aesthetics) จะต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ (The code of 
professional conduct for the guidance of registered medical practitioners) ซึ่ งบัญญัติ โดย
แพทยสภาแห่งฮ่องกง ส าหรับทันตแพทย์ก็ต้องปฏิบัติตาม The code of professional discipline 
for the guidance of dental practitioners in Hong Kong ซึ่งบัญญัติโดยทันตแพทยสภาแห่งฮ่องกง 
(Dental Council of Hong Kong) โดยกฎหมายได้วางหลักไว้ว่า หากบุคคลใดปฏิบัติหรืออวดอ้างชื่อ
ของตนว่าสามารถปฏิบัติงานด้านการแพทย์ได้ หรือ สามารถท าการผ่าตัดได้โดยไม่รับการขึ้นทะเบียน
อย่างถูกต้องจะต้องถูกลงโทษทางวินัยแม้จะไม่มีการบัญญัติบทลงโทษไว้เป็นการเฉพาะก็ตาม และได้
มีการออก Guidelines on drafting standard form consumer contracts for beauty industry34 
โดยสภาคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Council) โดยแนวปฏิบัติชุดนี้ได้ถูกจัดท าขึ้นโดยคณะผู้บริโภค
ร่วมกับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมความ งามเพื่อใช้ร่างเป็นแบบฟอร์มมาตรฐานของสัญญาผู้บริโภค35 
หรือ Sample beauty service contracts 2012 เพื่อก าหนดให้ผู้ประกอบการจะต้องท าสัญญาโดย
ใช้ข้อสัญญาตามที่กฎหมายก าหนดไม่ให้ เอาเปรียบผู้บริโภค ดังต่อไปนี ้

1. ก าหนดรูปแบบและเนื้อหาการท าสัญญา: โดยท าเป็นหนังสือซึ่งผู้ให้บริการควรจัดส่งชุด
สัญญาที่สมบูรณ์ให้กับผู้บริโภคหลังจาก ท าสัญญากันเรียบร้อยและการก าหนดข้อความใด ๆ ไม่ร่าง
ให้คลุมเครือหรือเป็นข้อความที่ พยายามจ ากัด ยกเว้น ความรับผิดของผู้ให้บริการ อาทิ การปฏิเสธ
ความรับผิดชอบต่อกรณีเสียชีวิต หรือได้รับบาดเจ็บอันเกิดจากความประมาทซึ่งผู้บริโภคอาจเข้าใจผิด 
โดยเชื่อว่าความรับผิดชอบของผู้ให้บริการถูกจ ากัดหรือได้รับยกเว้นและเข้าใจผิดว่าผู้บริโภคที่ได้รับ
ความเสียหายจากการเข้าใช้บริการปราศจากสิทธิที่จะเรียกร้องการเยียวยาจากข้อความดังกล่าวได้ 

1.1 การยกเว้นสิทธิในการเรียกร้อง : ข้อความที่ท าให้สิทธิพื้นฐานของผู้บริโภคใน
การเรียกร้องความเป็นธรรมหมดไปนั้น เป็นการฝ่าฝืนสัญญาในส่วนของผู้ให้บริการเป็นข้อความที่ไม่
ยุติธรรมและสมควรที่จะหลีกเลี่ยง 

12 ข้อความ “ไม่คืนเงิน” (No refund): ข้อความที่มีความพยายามปฏิเสธสิทธิของ
ผู้บริโภคในการเรียกเงินคืนภายใต้สถานการณ์ใด ๆ เป็นข้อก าหนดที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจท าให้ผู้บริโภค
เชื่อว่าตนเองตกอยู่ในสถานการณ์ที่ถูกผูกมัดโดย ข้อก าหนดในสัญญาดังกล่าวและอาจยับยั้งหรือ
ขัดขวางผู้บริโภคในการด าเนินการเรียกร้องความ ยุติธรรมได้แม้ว่าเป็นการกระท าผิดอย่างร้ายแรง
ของฝ่ายผู้ประกอบการหรือฝ่ายผู้บริโภคไม่ได้เป็น ฝ่ายผิดสัญญา แต่ในบางกรณีผู้บริโภคอาจอยู่ในสถานะ
ผู้ฝ่าฝืนสัญญาก็ได ้

                                           
34 Guidelines on drafting standard form consumer contracts for beauty industry. 
35 Sample beauty service contracts 2012 
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1.3 ข้อความที่แสดงออกอย่างชัดเจนหรือบอกอย่างมีนัยยะว่าผู้บริโภคไม่สามารถยกเลิก
สัญญาได้ไม่ว่ากรณีใด ๆ ถือเป็นการหลอกลวงและไม่เป็นธรรมเนื่องจากเป็นการจ ากัดสิทธิ พ้ืนฐาน
ของผู้บริโภคภายใต้กฎหมายสัญญา 

1.4 ควรก าหนดอย่างชัดเจนในสัญญาว่าผู้บริโภคได้รับสิทธิในการยุติสัญญาในกรณีเหล่านี้ 
เช่น การเสียชีวิตหรือการเจ็บป่วย การเป็นบุคคลไร้ความสามารถหรือทุพพลภาพของตัวผู้บริโภคที่ท า
สัญญาซึ่งมีผลท าให้การด าเนินการตามสัญญาเกิดขึ้นไม่ได้หรือไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาได้ ตลอดจน
ความล้มเหลวถาวรและความผิดพลาดซ้ าซ้อนของผู้ให้บริการในการปฏิบัติตามสัญญา 

1.5 ข้อความที่ให้อ านาจผู้ให้บริการเปลี่ยนแปลงข้อสัญญาได้ฝ่ายเดียวหรือที่จะให้บริการ
บางอย่างผิดไปจากที่ตกลงกันไว้โดยปราศจากเหตุผลที่ยอมรับได้ตามกฎหมายถือว่าไม่เป็นธรรม และ
ควรหลีกเลี่ยงข้อความเช่นนั้น 

1.6 การเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดในสัญญาอย่างมีนัยส าคัญควรได้รับความยินยอมจาก 
ผู้บริโภค ถ้าสัญญานั้นให้สิทธิผู้ให้บริการในการแปรเปลี่ยนข้อความโดยฝ่ายเดียว ผู้บริโภคควร ได้รับ
สิทธิในการยกเลิกสัญญาถ้าหากผู้บริโภคไม่เห็นด้วย โดยมีสิทธิได้รับเงินคืนจากบริการที่เหลืออยู่ 
โดยหักจ านวนเงินจากจ านวนที่ได้ช าระไปแล้ว 

1.7 ในการลงนามของผู้บริโภคตามสัญญาควรที่จะได้รับการเตือนด้วยค าเตือนที่สะดุด
ตา และเด่นชัดว่าผู้บริโภคได้อ่านและเข้าใจข้อความต่าง ๆ ก่อนลงนามในสัญญาแล้ว โดยค าเตือนควร 
อยู่ก่อนข้อความและเง่ือนไขในสัญญา 

1.8 เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงความขัดแย้งในอนาคต ถ้าผู้ให้บริการได้รับประกันเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการ การรับประกันดังกล่าวนี้ควรปรากฏอย่างเด่นชัดในสัญญา 

1.9 ผู้บริโภคที่ก้าวเข้าสู่การท าสัญญารับบริการเกี่ยวกับความงาม โดยปกติแล้วจะไม่ 
ค านึงถึงการบริการทางกฎหมาย สัญญาใด ๆ จึงต้องถูกร่างอย่างชัดเจนและเข้าใจง่ายด้วย การพิมพ์ 
ด้วยขนาดตัวอักษรขนาด 10 เป็นอย่างน้อย โดยมีความเด่นชัดจากพื้นหลังอย่างพอเพียง 

1.10 สัญญาต้องมีข้อความที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายเพื่อที่จะแสดงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
(1) คู่สัญญาในสัญญา 
(2) บริการและ/หรือผลิตภัณฑ์ทีจ่ะมอบให้พร้อมค าอธิบายในรายละเอียด 
(3) อัตราค่าบริการและผลิตภัณฑ์รวมถึงค่าใช้จ่ายแต่ละรายการที่ได้ช าระแล้วหรือ

ต้องช าระตามสัญญา ในกรณีที่มีการลดราคาต้องแสดงถึงราคาเดิมและราคาที่ลดแล้ว 
(4) จ านวนของการช าระแต่ละงวดและความถี่ของการช าระและราคาของการบ าบัด 

รักษา และระยะเวลาของสัญญา (ถ้าท าได้) 
(5) สัญญาและใบเสนอราคาควรจะระบุในเอกสารที่แยกออกเป็น 2 ส่วน 
(6) การก าาหนดสิทธิในการเลิกสญัญาและการคืนค่าบริการ 
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2. การเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง 
2.1 เมื่อสัญญาที่เกิดขึ้นส าหรับการเสนอขายบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ช าระเงินล่วงหน้า 

หรือส าหรับการเสนอขายบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ต้องซื้อภายในระยะเวลาที่ก าหนด ควรก าหนดระยะเวลา 
7 วัน อันเป็นช่วงระยะเวลาไตร่ตรองนับจากวันที่ผู้บริโภคเข้าท าสัญญาเพื่อให้สิทธิ ผู้บริโภคในการยกเลิก
สัญญาได้ภายในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองดังกล่าว โดยผู้ให้บริการอาจคิด ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
อันเนื่องมาจากการบอกเลิกสัญญาและการใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์ บางอย่างไปก่อนแล้วภายในระยะเวลา
ดังกล่าวแล้วได้ ทั้งนี้ในกรณีที่ผู้บริโภคช าระค่าบริการ ล่วงหน้าไปแล้ว ผู้ ให้บริการต้องจ่ายคืนส่วนที่
เหลือที่ยังไม่ได้ใช้บริการภายหลังที่มีการบอกเลิก สัญญาในระยะเวลาไตร่ตรองให้แก่ผู้บริโภคด้วย 

2.2 ข้อความที่แสดงสิทธิของผู้บริโภคที่มีสิทธิเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองต้อง
แสดงต่อผู้บริโภคด้วยอักษรทึบขนาดไม่น้อยกว่า 10 และแสดงอย่างเห็นได้ชัดในส่วนของสัญญา 
ซึ่งต้องรวมถึงข้อความต่อไปน้ี 

(1) แนะน าผู้บริโภคว่าอาจยกเลิกสัญญาได้ตลอดเวลาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง 
(2) วิธีการต่าง ๆ ที่ข้อความยกเลิกสามารถกระท าได้ 
(3) สิทธิอื่น ๆ และพันธะของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับระยะเวลาไตร่ตรอง เช่น สิทธิ

ของการได้รับเงินคืนและพันธะในการจ่ายค่าการจัดการ 
2.3 การบอกเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองท าโดยการเขียนข้อความบอกเลิก 

พร้อมส าเนาของเอกสารทั้งหลายที่มีความจ าเป็นส าหรับวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานอย่างใด  
อย่างหนึ่งต่อไปนี ้

(1) น าข้อความบอกเลิกและส าเนาเอกสารประกอบต่าง ๆ เป็นการส่วนตัวไปยัง
สถานที่ประกอบการ 

(2) น าข้อความบอกเลิกและส าเนาเอกสารประกอบต่าง ๆ เป็นการส่วนตัวไปยัง
สถานที่ ประกอบการ โดยการส่งทางไปรษณีย์ 

(3) น าข้อความบอกเลิกและส าเนาเอกสารประกอบต่าง ๆ โดยโทรสาร จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้ให้บริการ 

โดยข้อความบอกเลิกจะมีผลต่อเมื่อมีเอกสารตอบรับของไปรษณีย์พร้อมวันที่หรือวันที่
ในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือโทรสาร ได้ถูกส่งออกไปแล้วแต่กรณี 

2.4 ในกรณีของค่าด าเนินการที่จัดเก็บส าหรับการบอกเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลา 
ไตร่ตรองควรคิดราคาเป็นเปอร์เซ็นต์ของราคาทั้งหมดของสัญญาหรือจ านวนที่ก าหนดตั้งขึ้นดัง ตาราง
ด้านล่างโดยให้เลือกจ านวนที่น้อยกว่าเป็นค่าด าเนินการ 
 
 



56 

 

ตารางที่ 3.1 ค่าด าเนินการที่จะคิดจากการบอกเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง 
ระยะเวลาบอกเลิก หักเงิน (%ของราคาสัญญา)* หักเงิน (ราคาก าหนด)* 

1-5 วัน 5% $500 
6-7 วัน 7% $1000 

 
2.5 ผู้ให้บริการอาจให้บริการและ/หรือผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค ส าหรับเป็นการทดลอง 

ในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองก็ได้ โดยผู้ให้บริการต้องระบุอย่างชัดเจนในสัญญาว่าบริการชนิดไหน และ/
หรือผลิตภัณฑ์อะไรพร้อมค าอธิบายรายละเอียดอย่างมีเหตุผลว่าสิ่งไหนคิดราคาหรือสิ่งไหน ไม่คิดราคา 

2.6 กรณีการบริการและ/หรือผลิตภัณฑ์ที่คิดราคา ผู้ให้บริการต้องได้รับการแสดงความ 
ยินยอมจากผู้บริโภคก่อนการท าสัญญา ยิ่งไปกว่านนั้นผู้ให้บริการต้องตั้งราคาอย่างชัดเจนของ อัตรา
ค่าบริการและหรือผลิตภัณฑ์โดยมีตารางให้ในสัญญาและราคาต้องมีการตั้งในวิธีการยุติธรรม และมีเหตุผล 

2.7 ถ้าผู้ให้บริการรับประกันว่าผู้บริโภคจะไม่ถูกคิดเงินหรือคิดน้อยกว่าส าหรับค่าบริการ 
และ/หรือค่าผลิตภัณฑ์ที่ใช้ไประยะเวลาไตร่ตรองของผู้บริโภค โดยมีเงื่อนไขว่าผู้บริโภคจะไม่ท า 
การยกเลิกสัญญาในช่วงเวลานั้น การรับประกันเช่นนี้ต้องระบุอย่างชัดเจนในสัญญา 

3. การเลิกสัญญาภายใต้สถานการณ์บางอย่าง 
ในอุตสาหกรรมความงามที่ผู้บริโภคมีการช าระค่าบริการล่วงหน้าเพื่อรับบริการที่จะได้รับ

ตลอดช่วงระยะเวลาที่ก าหนดเป็นเรื่องค่อนข้างปกติที่อาจเกิดสถานการณ์เช่นนี้ต่อผู้ บริโภค ได้แก่ 
ความตาย การเจ็บป่วยไร้สมรรถภาพหรือความพิการทางร่างกาย อันแสดงถึงความเป็นไป ไม่ได้ที่
ปฏิบัติตามสัญญาหรืออาจมีสถานการณ์บางอย่างปรากฏขึ้นแก่ผู้บริโภคที่ไม่สามารถ คาดการณ์ได้ล่วงหน้า
ขณะเข้าท าสัญญา เช่น การย้ายสถานที่ประกอบการตามสัญญา การปิด บริการสถานประกอบการเป็น
ระยะเวลายาวนานและการโอนย้ายสิทธิและหน้าที่ตามสัญญาของผู้ ให้บริการรายหนึ่งไปสู่ผู้ให้บริการ
อีกรายหนึ่ง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์เช่นนี้อาจส่งผล ให้ผู้บริโภคต้องยอมรับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นผิดไปจากความคาดหวังของตนตลอดจนสัญญา อาจจะเริ่มหมดคุณค่าต่อผู้บริโภคถ้าผู้ให้บริการ
ด าเนินการผิดพลาดแบบซ้ าซากในการปฏิบัติหน้าที่ ของตนตามสัญญา เช่น ความผิดพลาดซ้ าซากใน
การก าหนดตารางเวลาการให้บริการตามความ ต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นแล้วจึงไม่เป็นธรรมที่จะให้
ผู้บริโภคยังคงผูกพันตามสัญญาภายใต้ สถานการณ์เช่นนั้น ผู้บริโภคจึงต้องมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได้
เมื่อเกิดสถานการณ์ต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าว มา และได้รับเงินในส่วนที่ยังไม่ได้ใช้บริการคืนจากผู้ประกอบการ
ในกรณีที่มีการช าระค่าบริการ ล่วงหน้าไปแล้ว โดยการบอกเลิกสัญญาและผลจากการบอกเลิกสัญญาน้ี
มีลักษณะเช่นเดียวกันกบั กรณีการเลิกสัญญาของผู้บริโภคในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง 

4. การคืนเงินและการเรียกค่าสินไหมทดแทน 
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ส าหรับการบอกเลิกสัญญาภายในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง ถ้ามีการช าระเงินล่วงหน้าไว้ แล้ว 
ผู้ให้บริการควรคืนเงินนั้นภายใน 30 วันหลังจากได้ข้อความแห่งการบอกเลิกสัญญาส าหรับ การคืน
เงินแบบอื่น ๆ ตามสิทธิภายใต้สัญญาควรด าเนินการภายใน 30 วันตามหนังสือค าร้องของ ผู้บริโภค 
โดยการบอกเลิกสัญญาเนื่องมาจากความตาย การเจ็บป่วยไร้สมรรถภาพหรือความพิการ ทางร่างกาย
ของผู้บริโภค ผู้ให้บริการอาจเรียกค่าชดเชยจากผู้บริโภคเป็นค่าด าเนินการที่เกิดจากผล ของการบอก
เลิกสัญญากรณีดังกล่าวได้ 

5. ข้อตกลงอื่น ๆ  
5.1 ผู้เยาว์ที่อายุต่ ากว่า 18 ปี ได้รับความคุ้มครองด้วยกฎหมายรองรับความไร้เดียงสา

ของผู้เยาว์เพราะผู้ใหญ่อาจฉกฉวยความได้เปรียบที่ไม่ยุติธรรมและชักน าผู้เยาว์เข้าสู่การท าสัญญาได้ 
โดยง่าย ดังนั้น ผู้ให้บริการไม่ควรน าเสนอการบริการหรือสินค้าใด ๆ ต่อผู้เยาว์ก่อนมีการตกลงกับ  
พ่อแม่หรือผู้ปกครอง 

5.2 ผู้ให้บริการต้องรักษาข้อมูลของลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าเดิมอย่างเป็นความลับ 
เว้นแต่ได้รับการร้องขอโดยกฎหมายหรือจากลูกค้าเอง 

5.3 ผู้ให้บริการต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับทั้งหมดในการคุ้มครองความเป็น 
ส่วนตัว ข้อมูลบุคคล ข้อมูลล่อแหลม และข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ 

5.4 ผู้ให้บริการต้องไม่มอบหมายหรือย้ายสัญญาไปสู่ผู้ให้บริการรายอื่นเว้นแต่ได้รับ
ความ ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้บริโภค 
 

3.1.1 ตัวอย่างสัญญาให้บริการความงามเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ 
ประชาชนจีน (Sample beauty service contract 2012)  

ตัวอย่างสัญญาให้บริการความงามเพื่อเป็นแนวทางในการปรับใช้ส าหรับสัญญาที่มีการช าระ
เงินก่อนโดยที่การบริการและผลิตภัณฑ์จะถูกส่งมอบตามก าหนดเวลา 

1) การบริการ/ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ให้บริการจะมอบการบริการและผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าตามสถานที่และราคา ตามที่

อธิบายในตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการบริการ ผลิตภัณฑ์และราคา36 
Code Location Service Product Unit Price Quantity | Total (HKS) 

      
      

 
1.1) ถ้าผู้ให้บริการตกลงที่จะให้สิ่งที่ไม่คิดค่าใช้จ่ายรวมอยู่ในการบริการและ/

หรือผลิตภัณฑ์ ที่คิดราคาสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นควรจะแสดงให้ชัดเจนในตารางนั้น 
1.2) หากมีการลดราคาเกิดขึ้น ผู้ให้บริการควรแจ้งอย่างชัดเจนในหนังสือเชิญชวน 

“ราคาต่อ หน่วย” ทั้งราคาที่ลดแล้วและราคาด้ังเดิม 
 
ตารางที่ 3.3 ค าอธิบายเกี่ยวกับการบริการและผลิตภัณฑ์ (รวมทั้งรายการสิ่งของที่ไม่คิดราคา)37 
Total sum payable (HKS) 
Deposit paid (HKS)            Date:           Invoice : 
Balance (HKS)            Due date: 
Payment Method ( ) Cash         ( ) EPS         ( ) Credit Card 

 
รายละเอียดของการบริการ เช่น วิธีการและอุปกรณ์ที่จะใช้และจ านวนความถี่ของ

การบ าบัด 
2) สิทธขิองลูกค้าในการยกเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง 

2.1) ในข้อ 2.4 ถึง 2.6 ลูกค้าอาจยกเลิกสัญญา โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 
(บันทึกการ ยกเลิก) ต่อผู้ให้บริการภายใน 7 วันท าการ นับจากวันที่ตกลงเริ่มระยะเวลาไตร่ตรอง 
ทั้งนี้ปราศจาก การน าไปสู่ความรับผิดชอบค่าใช้จ่ายหรือพันธะอ่ืน ๆ 

2.2) บันทึกการยกเลิกอาจแจ้งโดยบุคคล โดยไปรษณีย์ อีเมล หรือโทรสาร 
โดยใช้ชุดเอกสารต่าง ๆ ในชื่อต่าง ๆ ของเอกสารประกอบที่จ าเป็นในวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ
และจะมีผลตามเอกสารนับรวมวันที่ไปรษณีย์ในวันที่ท าการส่งหรือวันที่ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
หรือโทรสารที่ท าการส่งแล้วแต่กรณี 

                                           
36 ธันยพร โนนอ่อน, “ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาการให้บริการของธุรกิจเสริมความงาม,” 

(วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 
2563), หน้า 134. 

37 เรื่องเดียวกัน, หน้า 134. 
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2.3) ผู้ให้บริการจะคืนเงินทั้งหมดที่ลูกค้าได้จ่ายตามสัญญาโดยหักค่าใช้จ่ายที่
ก าหนดใน ถึง 2.6 ภายใน 30 วันหลังจากการด าเนินการตามบันทึกการยกเลิกสัญญา  

2.4) ถ้าลูกค้ายกเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง ผู้ให้บริการอาจคิดเงิน
ตามจ านวนในตารางที่ 3.4 ข้างล่างนี้เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของผู้ให้บริการ 
 
ตารางที่ 3.4 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของผู้ให้บริการกรณีที่ลูกค้ายกเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลา

ไตร่ตรอง 
ระยะเวลาบอกเลิก หักเงิน (% ของราคาสัญญา)* หักเงิน (ราคาก าหนด)* 

1-5 วัน 5% $500 
6-7 วัน 7% $1000 

 
*จ านวนไหนน้อยกว่าควรใช้จ านวนนั้น ข้อ 2.5 ถึง 2.7 เท่านั้นที่ใช้ส าหรับ

การบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ถูกด าเนินการไปแล้วในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง 
2.5) ผู้ให้บริการจะมอบผลิตภัณฑ์ที่ระบุในตารางด้านล่างนี้ให้กับลูกค้าภาย

ในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง ถ้าลูกค้ายกเลิกสัญญาภายในระยะเวลาดังกล่าว ลูกค้าจะต้องคืนผลิตภัณฑ์
ที่ได้รับไปนั้นยกเว้นสินค้าที่ได้มาโดยไม่เสียค่าตอบแทนคืนในสภาพเหมือนเดิมให้กับผู้ให้บริการ  
ไม่เช่นน้ันลูกค้าจะต้องช าระค่าผลิตภัณฑ์ในราคาที่ก าหนด 
 
ตารางที่ 3.5 ข้อมูลการส่งอบที่ผู้ให้บริการควรระบุไว้ก่อนส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า 

Product Quantity Free/Unit Price Total 
    

 
2.6) ผู้ให้บริการจะมอบการบริการตามที่ระบุในตารางด้านล่างนี้แก่ลูกค้า 

ถ้าลูกค้ายกเลิก สัญญานี้ภายในระยะเวลาไตร่ตรอง ลูกค้าจะต้องจ่ายค่าบริการที่ได้รับ (ยกเว้นการบริการที่
ตกลงกันว่าจะให้ฟรี) 
 
ตารางที่ 3.6 ข้อมูลการส่งมอบบริการที่ผู้ให้บริการต้องระบุใหแ้ก่ลูกค้า ในกรณทีี่ถ้าลูกค้ายกเลิกสินคา้ 

Service (Treatment) Quantity Free/Unit Price Total 
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2.7) ถ้าลูกค้ารับสัญญานี้จากช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง ผู้ให้บริการจะยกเว้น  
ลดราคา ค่าบริการและหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่มอบให้ตามข้อ 2.5 และ 2.6 ตามตารางด้านล่างนี ้
 
ตารางที่ 3.7 ข้อมูลที่ผู้ให้บรกิารจะยกเว้นหากลูกค้ารับสัญญานี้จากช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง 

Service (Treatment) / 
Product 

Quantity 
Free /Discounted 

% of Discount 
Total 

    
 

3) สิทธขิองลูกค้าในการบอกเลิกสัญญา 
3.1) ลูกค้าอาจด าเนินการบอกเลิกสัญญา โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรภายใน 

21 วัน ในกรณีดังต่อไปน้ี 
(1) ความตายหรือการเจ็บป่วยไร้สมรรถภาพหรือความพิการของร่างกาย

ลูกค้า  
(2) ความล้มเหลวในการด าเนินการของผู้ให้บรกิารตามพันธะสัญญา  
(3) การโอนย้ายหน้าที่หรือพันธะรับผิดชอบของผู้ให้บริการตามสัญญาไปยัง 

บุคคลอื่นโดยปราศจากการอนุญาตของลูกค้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(4) การโยกย้ายสถานที่ด าเนินการตามสัญญา 
(5) การปิดกิจการเป็นระยะเวลามากกว่า 4 อาทิตย ์

3.2) ในการบอกเลิกสัญญาด้วยเหตุผลตามข้อ 3.1 (1) ลูกค้าจะต้องช าระเงิน
เป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเลิกสัญญาต่อผู้ให้บริการ 

3.3) เมื่อได้รับการแจ้งบอกเลิกสัญญาแล้วผู้ให้บรกิารจะคืนเงินแก่ลูกค้าภายใน 
30 วัน 

4) บัตรเขา้ใช้บรกิาร 
4.1) 4.1)…………………….. 
4.2) 4.2)…………………….. 

5) 5) ตารางนัดหมาย 
5.1) 5.1)……………………. 
5.2) 5.2)……………………. 

6) มาตรฐานของการด่าเนินการ 
6.1) ผู้ให้บริการจะด าเนินการบริการต่าง ๆ ด้วยความระมัดระวังด้วยความช านาญ

และความพยายามให้ได้มาตรฐาน 
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7) การรับประกัน 
7.1) ผู้ให้บริการรับประกันว่าการบริการและผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยและ

เหมาะสม ตามวัตถุประสงค์ของลูกค้าซึ่งได้รับการอธิบายให้ทราบแล้วหรือเป็นไปตามที่คาดหวัง  
7.2) ผู้ให้บริการรับประกันว่าข้อมูลทั้งหมดหรือข้อความต่าง ๆ ที่แจ้งโดยผู้ให้ 

บริการต่อลูกค้าอันเกี่ยวเนื่องกับการบริการและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มีความถูกต้องแม่นย า 
8) ข้อมูลส่วนบคุคลและความเป็นส่วนตัว 

8.1) ผู้ให้บริการอยู่ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลและจะเก็บข้อมูลส่วนตัวทั้งหมดและข้อมูลทางสุขภาพที่ได้รับจากลูกค้าไว้เป็นความลับ 

9) เหตุการณ์ที่อยู่เหนือการควบคุมของสัญญา 
9.1) คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะไม่ยอมรับผิดหรือรับผิดชอบต่อความผิดพลาด 

ใด ๆ หรือการปฏิบัติที่ไม่ทันเวลาในความรับผิดชอบใด ๆ ภายใต้สัญญานี้ อันเนื่องมาจากเหตุการณ์ 
นอกเหนือการควบคุม (เรียกว่า “Force Majeure Event”) เหตุการณ์ Force Majeure รวมถึง
การ ชุมนุมประท้วง ปิดกั้น หรือการต่อสู้อย่างอื่น ความวุ่นวายของพลเมือง การจลาจล การโจมตีก่อ
การ ร้าย หรือเหตุการณ์คุกคามของการก่อการร้าย สงคราม (ประกาศหรือไม่ก็ตาม) หรือการคุกคาม
หรือ การเตรียมการสงคราม ไฟไหม้ การระเบิด พายุ น้ าท่วม แผ่นดินไหว การระบาดหรือความหายนะ
ทางธรรมชาติ การหยุดชะงักของการคมนาคมทั้งส่วนบุคคลและสาธารณะและการหยุดชะงักของ 
ระบบสื่อสารและโทรคมนาคม 

9.2) การด าเนินงานของคู่สัญญาภายใต้สัญญาจ าเป็นต้องหยุดลงชั่วคราวอัน 
เนื่องมาจากเหตุการณ์ Force Majeure อย่างไรก็ตาม คู่สัญญาจะใช้ความพยายามอย่างยิ่งที่จะท าให้ 
เหตุการณ์จบลงหรือหาทางออกเพื่อให้การด าเนินการตามสัญญาด าเนินต่อไปแม้ว่ าอยู่ในเหตุการณ์ 
Force Majeure 

10) ความสามารถในการมอบงาน 
10.1) สัญญานี้ไม่สามารถมอบงานหรือสามารถโอนย้ายงาน เว้นแต่คู่สัญญา

ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร 
11) การเปลี่ยนแปลง 

11.1) ข้อความและเงื่อนไขใด ๆ ของสัญญานี้สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขโดย
ได้รับ อนุญาตจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร 

12) กฎหมายและอ้านาจในการพิจารณา  
12.1) สัญญานี้เป็นไปตามกฎหมายของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีน คู่สัญญายอมรับกฎหมายทั้งหมดพร้อมทั้งการพิจารณาตัดสินของศาล 
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13) การลงนาม 
ถ้าลูกค้าอายุต่ ากว่า 18 ปี พ่อแม่หรือผู้ปกครองต้องด าเนินการในฐานะเป็นตัวแทน

ของผู้เยาว์ในการเข้าท าสัญญา 
 

3.1.2 มาตรการควบคุมด้านการโฆษณา  
รัฐบาลได้ให้ความส าคัญต่อผู้ใช้บริการเสริมความงาม เพื่อให้ได้รับความคุ้มครองภายใต้ The 

trade descriptions ordinance ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย The trade descriptions ในปี 2012 ห้ามมิให้มี
การพรรณนาหลอกลวงขายสินค้า การโฆษณาทางการแพทย์และสุขภาพซึ่งอยู่ภายใต้การ ควบคุมโดย 
The undesirable medical advertisements ordinance (Cap.231) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ใน การคุ้มครอง
ด้านสุขภาพของประชาชน โดยการห้ามหรือจ ากัดการโฆษณาที่ก่อให้เกิดการแสวงหา ผลก าไร โดย
มิชอบ ในการณ์นี้กระทรวงสาธารณสุขได้ด า เนินติดตามเกี่ยวกับการโฆษณาการ ให้บริการด้าน
สุนทรียศาสตร์มาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2012 พบการกระท าที่ผิดกฎหมายเกิดขึ้นมากมาย มีการด าเนินการไป
ตามกฎหมายทั้ง The medical registration ordinance หรือ The dentists registration ordinance 
 
3.2 กฎหมายก ากับดูแลธุรกิจเสริมความงามประเทศออสเตรเลีย 

3.2.1 ความเป็นมาของธุรกิจเสริมความงามของประเทศออสเตรเลีย 
เนื่องจากประชากรชาวออสเตรเลียให้ความสนใจกับความสวยงามไม่น้อยไปกว่าประเทศอื่น ๆ 

ซึ่งการรักสวยรักงามของประชากรชาวออสเตรเลีย หมายความรวมถึง ความต้องการดูดี มีหน้าตาและ
รูปร่างที่สวยงาม ซึ่งส่วนหนึ่งของประชากรนิยมการท าศัลยกรรม โดยมีการประมาณการค่าใช้จ่าย
ด้านการท าศัลยกรรมต่อคนอยู่ที่ราว 12,600 ดอลลาร์ออสเตรเลีย (ราว 3.3 แสนบาท) ประกอบกับ
ทัศนคติของวัยรุ่นช่วงต้นชาวออสเตรเลีย (11-18 ปี) พบว่า 1 ใน 4 ของประชากรกลุ่มนี้อยากทดลอง
ท าศัลยกรรมเพื่อให้มีรปูร่างหน้าตาที่ดูดีขึ้น (ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559) 
 

3.2.2 เสรีภาพในการประกอบธุรกจิเสริมความงามของประเทศออสเตรเลีย 
ประชาชนมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพตามข้อบัญญัติว่าด้วยสิทธิพื้นฐานของพลเมือง

ออสเตรเลีย ค.ศ. 2017 (Australian Bill of Rights Bill 2017) ซึ่งผู้ที่ประสงค์จะจัดตั้งธุรกิจคลินิก
เสริมความงามจะต้องด าเนินการตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องและต้องมีมาตรฐานในการให้บริการ โดย
ในรัฐนิวเซาท์เวลส์ (New South Wales) ของประเทศออสเตรเลียมีกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล
เอกชน ค.ศ. 2007 (Private Health Facilities Act 2007) และกฎข้อบังคับตามกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาลเอกชนด้านบริการศัลยกรรมความงาม ค.ศ. 2016 Private Health Facilities Amendment 
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(Cosmetic Surgery) Regulation 201638 โดยการขออนุญาตเปิดให้บริการที่ก าหนดให้เอกชน
ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลสามารถขออนุญาตประกอบกิจการได้และต้องมีแพทย์ที่มีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพอย่างถูกต้องและสถานที่ที่ให้บริการต้องมีมาตรฐานตามที่ก าหนด ในส่วนองค์ประกอบ
อื่นที่เป็นส่วนสนับสนุนการให้บริการทั้งในเรื่องของมาตรฐานการให้บริการของแพทย์ซึ่งเป็นไปตาม
แนวทางการให้บริการของแพทย์และบริการศัลยกรรมความงามตามที่คณะกรรมการทางการแพทย์
แห่งออสเตรเลียก าหนด คือ ประมวลจริยธรรมแพทย์ในออสเตรเลีย (A Code of Conduct For 
Doctors in Australia) และคู่มือแนวทางการขึ้นทะเบียนแพทย์ผู้ให้บริการศัลยกรรมและกระบวนการ
ศัลยกรรม (Guideline for registered medical practitioners who perform cosmetic medical 
and surgical procedures) โดยจะต้องให้บริการผู้ป่วยด้วยมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานจริยธรรม
อันเป็นแนวปฏิบัติ ทางการแพทย์ที่ดี39 นอกจากนี้ ในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์และผลิตภัณฑ์หรือยา 
ก็จะต้องได้รับอนุญาตหรือจดทะเบียนอย่างถูกต้องจากหน่วยงานที่ก ากับดูแล การโฆษณาเกี่ยวกับ
การให้บริการหรือผู้ให้บริการก็จะต้องไม่มีลักษณะที่ท าให้เข้าใจผิดหรือหลอกลวง รวมถึงการเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายต้องประเมินราคาและแจ้งรายละเอียดค่าใช้จ่ายทุกรายการที่มีและอาจเกิดขึ้นในอนาคตให้
ผู้รับบริการทราบและจะเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเกินกว่าที่ได้แจ้งหรือประเมินราคาไว้ไม่ได้ อย่างไรก็ตาม 
การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานของใบอนุญาต เช่น มาตรฐานคลินิก การจัดให้มีแพทย์ให้บริการใน
สถานพยาบาล มาตรฐานเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น อาจถูกพักใช้ใบอนุญาตได4้0 
 

3.2.3 กลไกในการก าหนดมาตรฐานการให้บริการเสริมความงามของสถานบริการเสริม
ความงามของประเทศออสเตรเลีย 

1) มาตรการการควบคุมก ากับสถานพยาบาลเสริมความงาม 
1.1) การขออนุญาตประกอบกิจการ 
การขออนุญาตประกอบกิจการให้บริการเสริมความงามของสถานบริการเสริม

ความงามของประเทศออสเตรเลีย กระท าได้โดยการยื่นแบบค าขออนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล
ตามแบบที่ก าหนด โดยให้ระบุรายละเอียด ดังนี ้

                                           
38 Private health facilities amendment (Cosmetic Surgery) regulation 2016 
39 ธนโชติ แสนค า, “มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมก ากับการประกอบธุรกิจคลินิก

เสริมความงาม,” หน้า 10. 
40 Private health facilities Act 2007, section 29. 
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1.1.1) ประเภทสถานพยาบาลที่จะให้บริการ (อาจมากกว่าหนึ่งประเภท) 
เช่น การให้บริการด้านวิสัญญี การให้บริการด้านผ่าตัดหัวใจ การให้บริการเคมีบ าบัด การให้บริการ
ศัลยกรรมความงาม เป็นต้น 

1.1.2) ระบุจ านวนสูงสุดของผู้ป่วยที่จะให้บริการในแต่ละครั้งต่อห้อง  
ที่มีให้บริการในสถานพยาบาล จ านวนห้องปฏิบัติการที่จะให้บริการ (ถ้ามี) ค าบรรยายเกี่ยวกับ
ความสามารถที่จะด าเนินการตามมาตรฐาน พร้อมค่าธรรมเนียมและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งผู้อนุญาตจะพิจารณาเกี่ยวกับบุคคลหรือผู้มีอ านาจของบริษัทหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการบริษัทที่ขออนุญาตว่ามีความเหมาะสมที่จะเป็นผู้รับอนุญาต โดยสามารถ
ด าเนินการตามมาตรฐานของประเภทสถานพยาบาลที่ขออนุญาต และไม่เคยถูกพิพากษาลงโทษตาม
กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลเอกชน ค.ศ. 2007 (Private Health Facilities Act 2007) หรือ
กฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง หรือไม่เคยถูกพิพากษาจ าคุกเป็นระยะเวลาหน่ึงปีขึ้นไป ไม่เป็นบุคคล
ล้มละลาย หรือถูกพิทักษ์ทรัพย์เพื่อช าระหนี้ หรือการจ่ายสินบนเพื่อประโยชน์ของตน เป็นต้น ซึ่งใน
ขั้นตอนแรกผู้อนุญาตจะอนุมัติในหลักการก่อน โดยอาจก าหนดเงื่อนไข เกี่ยวกับแบบและโครงสร้าง
ของพื้นที่ที่ให้บริการที่จะสร้าง การปรับเปลี่ยนหรือขยายพื้นที่ตาม วัตถุประสงค์ที่ให้บริการรวมถึง
ระยะเวลาที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ซึ่งค าอนุมัติดังกล่าวมีผลใช้บังคับเพียงหนึ่งปี นับแต่วันที่
ผู้ขออนุญาตได้รับแจ้ง และอาจขยายระยะเวลาได้โดยผู้อนุญาตเห็นชอบ แต่รวมระยะเวลาที่ขยายแล้ว
ต้องไม่เกินเจ็ดปี ทั้งนี้ ผู้อนุญาตจะออกใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ สถานพยาบาลได้ เมื่ อเห็นว่า
ผู้ขออนุญาตได้ด าเนินการตามเงื่อนไขครบถ้วนตามที่ระบุไว้ค าอนุมัติในหลักการ ยกเว้นกรณีค าอนุมัติ
หลักการสิ้นอายุ หรือผู้ขออนุญาตไม่สามารถด าเนินการตามมาตรฐานได้ หรือผู้ขออนุญาตขาด
ความเหมาะสมในการเป็นผู้รับอนุญาต 

นอกจากนี้ ผู้ขออนุญาตที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล 
อาจได้รับอนุญาตโดยมีเงื่อนไขเฉพาะไว้ เช่น การถือใบอนุญาตที่ครอบคลุมถึงหลักประกัน หรือ
ความรับผิดเกี่ยวกับประเภทที่ให้บริการ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาทางการแพทย์และปฏิบัติตาม 
บทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลเอกชนและกฎข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติตามมาตรฐาน
ของใบอนุญาต การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและดูแลผู้ป่วย เป็นต้น โดย ใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานพยาบาลจะใช้บังคับนับแต่วันที่ผู้ขอรับอนุญาตได้รับแจ้งจากผู้อนุญาต และจะใช้ได้ต่อไป
จนกว่าจะถูกยกเลิกตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลเอกชน แต่ยังคงช าระค่าธรรมเนียมรายปีก่อน
ทุกวันที่ 31 ธันวาคม หรือวันอื่นใดตามที่ผู้อนุญาตแจ้งก าหนด ทั้งนี้ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานของ
ใบอนุญาต เช่น มาตรฐานคลินิก การจัดให้มีแพทย์ให้บริการใน สถานพยาบาล มาตรฐานเครื่องมือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น อาจถูกพักใช้ใบอนุญาตได ้
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ส าหรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลด้านบริการศัลยกรรมความงาม 
เป็นวิธีการปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขรูปร่างหน้าตาของบุคคลโดยการระงับความรู้สึกหรือใช้ยาเฉพาะที่  
ที่เป็นวิธีการทางแพทย์ เช่น การยกกระชับหน้าท้อง การเสริมหรือลดขนาดหน้าอก การเสริม หรือลด
สะโพก การยกกระชับคอ การเสริมจมูก เป็นต้น แต่ไม่รวมถึงวิธีการทางทันตกรรม ซึ่งการขออนุญาต
ประกอบกิจการสถานพยาบาลด้านบริการศัลยกรรมก็จะต้องด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล
เอกชน ค.ศ. 2007 (Private Health Facilities Act 2007) และกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
เช่นเดียวกับบริการด้านการแพทย์อื่น ๆ และต้องมีมาตรฐานการให้บริการศัลยกรรมตามที่ก าหนดใน
ใบอนุญาตด้วย 

1.2) มาตรฐานของสถานบริการ 
การเปิดบริการต้องมีแพทย์ที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพถูกต้อง การให้บริการ

ของแพทย์เป็นไปตามประมวลจริยธรรมแพทย์ในออสเตรเลีย (A code of conduct for doctors in 
Australian) และคู่มือการขึ้นทะเบียนแพทย์ผู้ให้บริการศัลยกรรมและกระบวนการศัลยกรรม (Guideline 
for registered medical practitioners who perform cosmetic medical and surgical procedures) 
จะต้องให้บริการด้วยมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานจริยธรรม สถานพยาบาลเอกชนที่ ให้บริการ
ทางการแพทย์ทุกด้าน รวมถึงด้านบริการ ศัลยกรรมความงามด้วยนั้น ต้องมีมาตรฐานการให้บริการ
ตามที่ก าหนดโดยสามารถพิจารณามาตรฐาน ที่เกี่ยวข้องได้ ดังนี ้

1.2.1) ลักษณะเชิงพื้นที ่
ในการออกแบบสถานพยาบาลเอกชน ต้องก าหนดให้เป็นไปตามคู่มือ

แนวทางของสถานพยาบาล (Australasian Health Facility Guidelines) โดยในส่วนอาคารของ
สถานพยาบาลเอกชนต้องเป็นไปตามที่ก าหนดของกฎหมายว่าด้วยอาคาร (Building Code of Australia) 
และจะต้องจัดท าหนังสือการประเมินความเสี่ยงและความปลอดภัย เพื่อใช้ตรวจสอบความเสี่ยงและ 
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นในสถานพยาบาล นอกจากนี้ ยังต้องมีการดูแลรักษาอาคาร เครื่องตกแต่งและ
เครื่องติดตั้งในอาคาร เครื่องมือและอุปกรณ์ในสถานพยาบาล ให้ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ โดยเฉพาะระบบ
สาธารณูปโภคจ าเป็นต่าง ๆ ได้แก่ ระบบน้ าอุ่นน้ าร้อน เครื่องปรับอากาศ ระบบเครื่องท าความร้อน 
ความอุ่นและความเย็น เครื่องมือฆ่าเชื้อ ตลอดจนระบบการสื่อสาร ระบบแจ้งเตือนภัยและฉุกเฉิน เป็นต้น 
ในสถานพยาบาลเอกชนต้องมีนโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัย กรณีไฟไหม้และกรณีฉุกเฉินที่สามารถ
น าไปปฏิบัติได้เมื่อเกิดเหตุขึ้น หรือเหตุอื่น ๆ เช่น การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยในสถานการณ์ที่ฉุกเฉินจ าเป็น 
และหากเกินเหตุไฟไหม้จะต้อง ด าเนินการตามนโยบาย หรือเรียกหน่วยดับเพลิงเข้าระงับเหตุโดยต้อง
แจ้งผู้อนุญาตให้ทราบข้อเท็จจริงด้วยวาจาและส่งเป็นหนังสือแสดงรายละเอียดของสถานการณ์ไฟไหม้
ที่เกิดขึ้น และต้องแสดงใบอนุญาตที่เห็นได้ชัดบริเวณทางเข้าของสถานพยาบาลด้วย 
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นอกจากนี้ ในส่วนของพื้นที่ดูแลผู้ป่วย ต้องมีระบบสื่อสารไฟฟ้าในที่
ที่ผู้ป่วยพักอยู่ เพื่อใช้เรียกขอความช่วยเหลือจากเจ้าห้าที่ได้สะดวก เช่น เตียง รถเข็น เก้าอี้ ห้องสุขา 
ห้องอาบน้ า และที่จุดปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยมีอุปกรณ์ที่ไว้คอยช่วยเหลือผู้ป่วยตามสถานที่นั้น ๆ 
เช่น แสงไฟของห้องผ่าตัด ระบบการช่วยให้ฟื้นคืนชีพ เป็นต้น รวมถึงต้องมียา อุปกรณ์การผ่าตัดและ
พยาบาล เครื่องมือที่จ าเป็นต่อผู้ป่วยแต่ละประเภทที่ต้องพร้อมใช้งานเสมอและอุปกรณ์ช่วยให้ฟื้นคืนชีพ 
ทั้งนี้ โดยมีจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ นอกจากนี้ ต้องมีนโยบายวิธีการติดตามเกี่ยวกับภัยพิบัติธรรมชาติ 
และเหตุฉุกเฉินอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการควบคุม การขนถ่าย และก าจัดสิ่ง ปฏิกูลที่เป็นอันตราย
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย เจ้าหน้าที่ สิ่งแวดล้อม 
และที่สาธารณะทั่วไป 

1.2.2) ลักษณะเชิงบริการ   
ส าหรับการให้บริการด้านศัลยกรรมความงาม ต้องด าเนินการตามมาตรฐาน

การระงับความรู้สึกและวิธีการให้บริการเป็นลักษณะเดียวกันกับให้บริการประเภทผ่าตัด ซึ่งการให้บริการ
ที่จ าเป็นต้องมีในห้องผ่าตัดเพื่อใช้ในการผ่าตัด ได้แก่ เครื่องมือศัลยกรรมไฟฟ้า เครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับ
เลือกใช้ได้อย่างพอเพียงและเครื่องมือฆ่าเชื้อ และจะต้องจัดให้มีสิ่งอ านวย ความสะดวกส าหรับผู้ป่วย
ที่ต้องนอนพักนานกว่ายี่สิบสี่ชั่วโมง หรือผู้ป่วยที่ไม้ได้ถูกจ าหน่ายแต่นอน พักไม่เกินยี่สิบสี่ชั่วโมงหรือ
ผู้ป่วยนอกพักและถูกจ าหน่ายในวันเดียวกัน ตามคู่มือแนวทางของ สถานพยาบาล (Australasian 
Health Facility Guidelines) รวมถึงมีระบบควบคุมการติดเชื้อ โดยก าหนดเป็นนโยบายและให้
ความรู้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อน าไปปฏิบัติ และวิธีการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย  และ การส่งผลบันทึกข้อมูล
การรักษาให้แก่สถานพยาบาลที่รับย้ายผู้ป่วย ซึ่งต้องรักษาไว้เป็นความลับ 

1.2.3) เจ้าหน้าที่ผู้ประกอบวิชาชีพ   
การให้บริการในสถานพยาบาลเอกชนด้านเสริมความงาม ต้องมีเจ้าหน้าที่ 

ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ในจ านวนที่พอเพียงต่อการให้บริการอยู่ตลอดเวลา มีเจ้าหน้าที่
พยาบาลที่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและมีประสบการณ์ และได้รับการฝึกอบรมการใช้อุปกรณ์ 
รวมถึงอุปกรณ์ช่วยชีวิตที่จัดไว้ในสถานพยาบาล ในกระบวนการผ่าตัดจ าเป็นต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน
การให้บริการด้านระงับความรู้สึกที่ต้องมีวิสัญญีแพทย์อยู่ให้บริการ พร้อมด้วย อุปกรณ์ด้านระงับ
ความรู้สึก และอุปกรณ์ตรวจสอบกระบวนการให้ยาระงับความรู้สึกเพื่อการผ่าตัดผู้ป่วย   

1.2.4) การจัดให้มีรายงานและเอกสารหลักฐาน 
การให้บริการผ่าตัดศัลยกรรมความงาม ต้องมีการบันทึกทางทะเบียน 

เกี่ยวกับชื่อและนามสกุล เพศ วันเดือนปีเกิด และหมายเลขรับบริการรักษาของผู้ป่วย วันเวลาและ 
สถานที่ให้บริการผ่าตัด ชื่อวิธีการ ชื่อศัลยแพทย์ ผู้ช่วยศัลยแพทย์ วิสัญญีแพทย์และพยาบาลที่เกี่ยวข้อง
ในวิธีการผ่าตัดและผู้ควบคุมยาระงับความรู้สึก ตลอดจนระบุหมายเลขอุปกรณ์เทียมที่ใช้รายละเอียด
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ภาวะแทรกซ้อนที่เกิดขึ้นระหว่างการผ่าตัดและวิธีการผ่าตัดทุกขั้นตอน ส าหรับบันทึก การรักษาผู้ป่วย
จะต้องระบุเกี่ยวกับรายงานการผ่าตัด ขั้นตอนก่อนและหลังวินิจฉัยโรค บรรยายสิ่งที่พบ เทคนิคที่ใช้
และเนื้อเยื่อที่เอาออกหรือที่ปรับเปลี่ยน รวมถึงบันทึกเกี่ยวกับผลการฟื้นฟูหลังการรักษา เป็นต้น 

2) มาตรการควบคุมผู้ให้บริการ 
2.1) เจ้าหน้าที่ผู้ประกอบวิชาชีพ   
โดยทั่วไปแพทย์ผู้ให้บริการ ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมของแพทย์ อันเป็น

แนวปฏิบัติทางการแพทย์ที่ดี ซึ่งคณะกรรมการทางการแพทย์แห่งออสเตรเลีย ได้ก าหนด มาตรฐาน
จริยธรรมและแนวทางการปฏิบัติดังกล่าวไว้หลายเรื่อง และส าหรับแพทย์ที่ให้บริการด้าน ศัลยกรรม
ความงามก็มีลักษณะของแนวปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน และก าหนดลักษณะเฉพาะที่ แตกต่างออกไป 
โดยที่แพทย์ผู้ให้บริการศัลยกรรมความงามจะต้องได้รับการฝึกฝนที่จ าเป็นและเหมาะสมก่อน
การให้บริการศัลยกรรม และต้องมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในกระบวนการ ศัลยกรรมและ
รับมือสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อนได ้

ในกระบวนการให้บริการด้านศัลยกรรม แพทย์ต้องตระหนักถึงการขัดกัน 
แห่งผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการศัลยกรรมและต้องท าให้เชื่อมั่นว่าจะค านึงถึง 
สุขภาพพลานามัยของผู้ป่วยเป็นส าคัญ โดยเบื้องต้นต้องมีกระบวนการประเมินผู้ป่วยด้วยก ารให้ 
ค าปรึกษาครั้งแรกกับผู้ป่วยจะต้องเป็นแพทย์ผู้ให้บริการศัลยกรรม หรือแพทย์ที่ร่วมกระบวนการ  
ศัลยกรรม ซึ่งแพทย์จะต้องพิจารณาและประเมินจากเหตุผลและแรงจูงใจของผู้ป่วยในการเข้ารับการ 
ผ่าตัดศัลยกรรม รวมถึงเหตุผลภายใน เช่น ความรู้สึกที่เข้มแข็งต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้น และเหตุผลภายนอก 
เช่น ความคิดเห็นของบุคคลอื่น เพื่อให้แน่ใจว่าความคาดหวังของผู้ป่วยอยู่ในความเป็นจริง อย่างไรก็ตาม 
แพทย์และผู้ป่วยควรพิจารณาทางเลือกอื่นด้วย หรือพิจารณาจากแพทย์ท่านอื่นที่ได้เสนอเกี่ยวกับ
การผ่าตัดและการรักษา ทั้งนี้ ผู้ป่วยจะต้องได้รับการอ้างอิงด้านพัฒนาการจากนักจิตวิทยา จิตแพทย์ 
หรือแพทย์ทั่วไป ที่ไม้ได้เกี่ยวข้องกับแพทย์ที่ให้บริการศัลยกรรม เพื่อตรวจสอบว่ามีข้อบ่งชี้ว่าผู้ป่วยมี
ปัญหาด้านจิตวิทยาอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ ซึ่งอาจท าให้ผู้ป่วยไม่เหมาะสมที่จะเข้ารับการผ่าตัดศัลยกรรม 
แต่หากผู้ป่วยเชื่อว่าการท าศัลยกรรมนั้นไม่มีประโยชน์อย่างที่สุดต่อตัวผู้ป่วยเอง แพทย์จะต้องปฏิเสธ
การผ่าตัดศัลยกรรม นอกจากนี้ หากเป็นการผ่าตัดเล็กที่ ไม่ใช้การผ่าตัดใต้ผิวหนังควรให้เวลาใน
การไตร่ตรองอย่างน้อยเจ็ดวัน ในระหว่างที่ผู้ป่วยให้ความยินยอม และก่อนจะเริ่มการผ่าตัดศัลยกรรม 
ส าหรับกรณีผู้ป่วยที่อายุต่ ากว่า 18 ปี แพทย์จะต้องประเมินผู้ป่วยด้วยเช่นกัน โดยพิจารณาความสามารถ
ที่จะให้ความยินยอมเข้ารับผ่าตัดศัลยกรรม และต้องเผื่อเวลาไว้เพื่อให้ผู้ปกครองได้ทบทวนหรือสนับสนุน
การท าศัลยกรรมหรือไม่และผู้ป่วยจะต้องได้รับการอ้างอิงด้านพัฒนาการจากนักจิตวิทยา จิตแพทย์ 
หรือแพทย์ทั่วไปที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับแพทย์ที่ให้บริการศัลยกรรม เพื่อตรวจสอบว่ามีข้อบ่งชี้ว่าผู้ป่วยมี
ปัญหาด้านจิตวิทยาอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ ซึ่งอาจท าให้ผู้ป่วยไม่เหมาะสมที่จะเข้ารับการผ่าตัดศัลยกรรม 
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ส าหรับระยะเวลาไตร่ตรองในระหว่างที่ผู้ป่วยให้ความยินยอมและก้อนจะเริ่มผ่าตัดศัลยกรรม ควรให้เวลา
ในการไตร่ตรองอย่างน้อยเจ็ดวัน กรณีผ่าตัดเล็ก และอย่างน้อยสามเดือนกรณีผ่าตัดใหญ่ 

นอกจากนี้ การให้ความยินยอมเพื่อเข้ารับการผ่าตัดศัลยกรรมของผู้ป่วย  
เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่แพทย์ให้บริการด้านศัลยกรรมจะต้องให้ข้อมูลอย่างเพียงพอแก่ผู้ป่วยในการตัดสินใจ 
ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย เช่น ในเรื่องการผ่าตัดต้องระบุกระบวนการผ่าตัดต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การผ่าตัดเป็นการผ่าตัดแบบใหม่ หรือเป็นการทดสอบความเสี่ยงและภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้น  
ความเป็นไปได้ที่จะมีการผ่าตัดใหม่หรือต้องมีการรักษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การฟื้นฟูและสิ่งที่
ต้องปฏิบัติระหว่างฟื้นฟูคุณสมบัติและประสบการณ์ของแพทย์ ในเรื่องค่าใช้จ่ายต้องระบุค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
รวมถึงรายละเอียดค่ามัดจ าวันก าาหนดช าระและการคืนค่ามัดจ าการติดตามการช าระและค่าใช้จ่ าย
ในอนาคตที่อาจมีการผ่าตัดแก้ไขหรือมีค่ารักษาเพิ่มเติม และในเรื่องกระบวนร้องเรียนและช่องทาง
การร้องเรียนซึ่งการให้ความยินยอมจะต้องแจ้งต่อแพทย์ที่ให้บริการศัลยกรรม และส าหรับการผ่าตัดเล็ก 
การให้ความยินยอมจะต้องแจ้งในขั้นตอนให้ค าปรึกษาก่อนมีผ่าตัดอย่างน้อยเจ็ดวัน และต้องมีการยืนยัน
เป็นเอกสารในวันที่ผ่าตัดศัลยกรรมด้วย 

ในการจัดการด้านผู้ป่วย แพทย์ผู้ให้บริการด้านศัลยกรรมจะต้องดูแล รับผิดชอบ
ในการจัดการผู้ป่วย ตลอดจนถึงการดูแลผู้ป่วยอย่างเหมาะสมหลังการผ่าตัดศัลยกรรม ซึ่งหากแพทย์
ผู้ให้บริการด้านศัลยกรรมมีความจ าเป็นส่วนตัวที่ไม่สามารถดูแลผู้ป่วยหลังการผ่าตัดศัลยกรรมได้  
จะต้องมีการเตรียมทางเลือกอื่นไว้ในสถานที่ให้บริการ โดยเตรียมการไว้ล่วงหน้ากับแจ้งให้ผู้ป่วยทราบด้วย 
รวมถึงแพทย์อ่ืนที่จะมาให้การรักษาและสถานที่ หรือโรงพยาบาลที่เกี่ยวข้องที่จะให้การรักษา ในกรณี
ที่ผู้ป่วยจ าเป็นต้องได้รับการระงับความรู้สึกด้วยการท าให้ชาหรือระงับประสาท แพทย์ผู้ให้บริการด้าน
ศัลยกรรมต้องแน่ใจว่าทีมเจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรมมาแล้ว และมีความพร้อม ของสิ่งอ านวย
ความสะดวกและอุปกรณ์เครื่องมือด้านฉุกเฉินในการช่วยเหลือผู้ป่วย ทั้งนี้ จะต้องมีระเบียบเกี่ยวกับ
การจัดการภาวะแทรกซ้อนและภาวะฉุกเฉินไว้ในสถานให้บริการเพื่อใช้เป็นแนว ปฏิบัติที่อาจเกิดขึ้น
ในระหว่างผ่าตัดหรือเกิดฉับพลันในขั้นตอนหลังผ่าตัด นอกจากนี้ ในการจ าหน่าย ผู้ป่วยกลับบ้านจะต้อง 
มีหนังสือค าแนะน าแก่ผู้ป่วยเกี่ยวกับข้อมูลการติดต่อ และรายละเอียดแพทย์ ผู้ให้บริการด้านศัลยกรรม 
และช่องทางอื่นกรณีติดต่อแพทย์ไม้ได้ ค าแนะน าส า หรับความเจ็บปวดหรืออาการที่เกิดขึ้นไม่ปกติ 
การดูแลรักษาด้วยตัวเอง รวมถึงวันและรายละเอียดการพบแพทย์เพื่อติดตามอาการ ในกรณีที่แพทย์
ผู้ให้บริการด้านศัลยกรรมต้องขอค าปรึกษาจากแพทย์อื่นหรือมอบหมายการรักษาหรือการดูแลโดย
แพทย์อื่น แพทย์ผู้ให้บริการด้านศัลยกรรมนั้นยังคงมีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยรวมต่อผู้ป่วย  
ยกเว้นกรณีการโอนย้ายผู้ป่วยให้แพทย์อื่นดูแลรักษา นอกจากนี้ ในเรื่องพฤติกรรมทั่วไปของแพทย์ 
การให้บริการต้องอยู่ในขอบเขตการประกอบวิชาชีพของตน รวมทั้งจัดท าารายงานเกี่ยวกับภาระหน้าที่
ต่อคณะกรรมการแพทย์แห่งออสเตรเลีย Medical Board of Australia จัดท าบันทึกการรักษาผู้ป่วย
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ไว้เป็นหลักฐานด้วยความจริงและซื่อสัตย์ การให้บริการการรักษาเป็นไป อย่างเหมาะสมตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการรักษาที่เป็นจริงและตรวจสอบได้ รวมถึงการประวัติสังเขปที่
เกี่ยวกับแพทย์ที่จัดท าไว้ ทั้งในเรื่องประสบการณ์และคุณสมบัติต้องเป็นจริงและสามารถตรวจสอบได้ 
รวมถึงความส ารวมการประพฤติทางเพศ ครอบคลุมพฤติกรรมทางวิชาชีพที่ไม่เหมาะสม พฤติกรรม
การแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศหรือการล่วงละเมิดทางเพศด้วย 

2.2) เจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการด้านอ่ืน 
เจ้าหน้าที่ผู้ที่ร่วมให้บริการศัลยกรรมที่ท าหน้าที่ดูแลผู้ป่วยจะต้องมี คุณสมบัติที่

เหมาะสมที่ได้รับการฝึกฝนและมีประสบการณ์ และแพทย์ผู้ให้บริการด้านศัลยกรรม สามารถควบคุม
ได้ตามที่ก าหนดอย่างเหมาะสม 

3) มาตรการควบคุมเครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑส์ าหรับการให้บริการ 
3.1) การใช้เครื่องมือและอุปกรณ ์
การใช้เครื่องมืออุปกรณ์และยาต้องได้รับอนุญาตหรือจดทะเบียนถูกต้อง  

การโฆษณาการให้บริการหรือผู้ให้บริการ ต้องไม่ท าให้เข้าใจผิดหรือหลอกลวงผู้บริโภค การเรียกเก็บ
ค่าบริการต้องประเมินราคาและแจ้งค่าใช้จ่ายทุกรายการรวมทั้งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตให้ผู้รับบริการทราบ 
จะเรียกเก็บเกินกว่าที่แจ้งไว้ไม่ได้ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานใบอนุญาต มาตรฐานคลินิก การจัดให้มี
แพทย์ให้บริการ อาจถูกพักใช้ใบอนุญาตได้ เครื่องมือและอุปกรณ์ หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ วัสดุ หรือสิ่งของอื่นๆ ที่ใช้งานแยกหรือร่วมกัน รวมถึงโปรแกรมที่จ าเป็นเพื่อน าไปใช้
อย่างเหมาะสมกับมนุษย์ เพื่อวินิจฉัย ป้องกัน ตรวจสอบ รักษา หรือบรรเทาเกี่ยวกับโรค หรือเยียวยา
ความเจ็บปวดและความพิการ รวมถึงการส ารวจ การทดแทน การแก้ไขเกี่ยวกับร่างกายมนุษย์หรือ
สรีรวิทยา ซึ่งต้องมีมาตรฐานความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพการใช้งานตามที่ก าหนดในแต่ละประเภท 
หรือตามหนังสือ The British Pharmacopoeia หรือหนังสือ The European Pharmacopoeia หรือ 
หนังสือ The United States Pharmacopoeia-National Formulary หรือหนังสือเผยแพร่ที่อนุมัติ
โดยรัฐมนตรี เป็นต้น และได้รับการรับรองการประเมินคุณภาพจากอธิบดีกรมสุขภาพ 

3.2) การใช้ผลิตภัณฑ์ 
ยา แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ยาที่หาซื้อโดยทั่วไป ยาที่จ่ายโดยเภสัชกร ยาที่จ่าย

ตามแพทย์สั่ง และยาควบคุม โดยยาที่น ามาใช้ต้องเป็นยาที่มาจากผู้ที่ได้รับใบอนุญาตจาก ผู้อนุญาต 
และกฎหมายก าหนดให้ผู้มีหน้าที่จ่ายยาต้องระบุชื่อผู้จ่ายยา ระบุการใช้เฉพาะโรค ชื่อยา ที่ได้รับอนุมัติ
และยี่ห้อ ปริมาณยา วันหมดอายุ วันที่จ่ายยา ช่ือและที่อยู่ร้านยา เป็นต้น นอกจากนี้ ยังก าหนดให้ผู้
ครอบครองยา เช่น แพทย์ จะต้องมีหน้าที่ควบคุมทะเบียนยาในสถานที่ให้บริการด้วย ทั้งนี้ โดยการขายส่ง
หรือแพทย์เท่านั้นที่จะจ่ายยาอันตรายได้ซึ่งมักใช้กับการเสริมความงาม เช่น Botulinum toxin, 



70 

 

Hyaluronic acid dermal fillers, Injections and local anesthetics และหากยาอันตรายเหล่านี้
ไม่ได้จดทะเบียนเพื่อใช้ในออสเตรเลีย ถือเป็นความผิดตามกฎหมายและมีโทษ 

4) มาตรการควบคุมการโฆษณา 
4.1) การโฆษณาเกี่ยวกับธุรกิจให้บริการเสริมความงาม 
ภายใต้บทบัญญัติเกี่ยวกับการโฆษณาของสถานที่ให้บริการด้านสุขภาพหรือธุรกิจ 

ที่ให้บริการด้านสุขภาพ จะต้องไม่โฆษณาเป็นเท็จหรือหลอกลวง เช่น การเน้นย้ าหรือการเปรียบเทียบ 
ที่มีลักษณะหลอกลวง ไม่ว่าจะโดยตรงหรือซ่อนเร้น การให้ข้อมูลเพียงบางส่วน หรือการ ใช้ข้อความว่า 
“ราคาต่ ากว่า” หรือ “ราคาต่ าที่สุด” เป็นต้น การโฆษณาให้ส่วนลดหรือสิทธิประโยชน์ ซึ่งมีความไม่ชัดเจน
และสร้างความเข้าใจผิดในราคาสินค้าและบริการได้ การโฆษณาที่มีข้อความรับรองเกี่ยวกับคุณภาพ 
หรือการโฆษณาที่สร้างความคาดหวังเกินจริงหรือไม่เปิดเผยความเสี่ยงที่อาจ เกิดขึ้นได้ เป็นต้น 

4.2) การโฆษณาเกี่ยวกับบุคลากร 
แพทย์จะต้องไม่อวดอ้างคุณสมบัติ ประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญของตน 

ที่จะท าให้ผู้ป่วยหลงเชื่อว่าตนมีทักษะและประสบการณ์ในการท าศัลยกรรม เช่น การใช้ข้อความ 
หรือค าน าหน้าว่าตนเป็นแพทย์เชี่ยวชาญ หรือแสดงคุณสมบัติว่าตนเป็นแพทย์เชี่ยวชาญ หรือแสดงว่า 
ตนถือใบอนุญาต หรือได้รับใบอนุญาตประเภทนั้น ๆ เป็นต้น ซึ่งแพทย์จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการ
ทางการแพทย์ที่เป็นจริงและพิสูจน์ได้ กระท าด้วยความสมเหตุสมผลเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือ ผลลัพธ์ที่
ให้บริการ ไม่รับรองผลการรักษาหรือไม่ชักจูงหรือรับรองคุณภาพ ตลอดจนการเปรียบเทียบ ที่ไม่ยุติธรรม
หรือไม่ถูกต้องระหว่างการให้บริการของตนกับเพ่ือนร่วมงาน 

4.3) การโฆษณาเกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณ์ และผลิตภัณฑ ์
ในการโฆษณาเกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์ และผลิตภัณฑ์ ต้องได้รับอนุมัติก่อนที่

จะมีการโฆษณา มิฉะนั้นจะมีบทลงโทษทางกฎหมาย ซึ่งโดยหลักการทั่วไปห้ามโฆษณาที่เป็นการรับรอง
หรือก่อให้เกิดความคาดหวังในสินค้า หรือมีลักษณะหลอกลวงไม่ว่าโดยตรง หรือซ่อนเร้น หรือด้วยวิธี
เน้นย้ า หรือเปรียบเทียบการข่มขู่ หรืออาศัยความไม่รู้ข้อมูลของผู้บริโภค ท าให้เกิดความกลัว หรือกังวล 
เป็นต้น โดยเฉพาะการโฆษณาที่แสดงข้อความที่ต้องห้ามใช้ เช่น การรักษาหรือป้องกัน เนื้องอก  
โรคติดต่อเพศสัมพันธ์ โรคเอดส์ โรคจิตเวช เป็นต้น ทั้งนี้ การโฆษณาดังกล่าวจะไม่ใช้บังคับหากเป็น
การโฆษณาต่อแพทย์ หรือผู้ประกอบวิชาชีพอื่น ๆ รวมถึงผู้ค้าขายส่งหรือเจ้าหน้าที่จัดซื้อของโรงพยาบาล 
อย่างไรก็ตาม การโฆษณาเกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณ์และผลิตภัณฑ์จะต้อง ระบุชื่อสินค้า อ้างอิงการได้รับ
อนุมัติหรืออนุญาตในการใชส้ินค้า และแสดงส่วนประกอบที่สามารถอ่านได้ง่ายในระยะปกติ เป็นต้น 
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5) มาตรการควบคุมอัตราค่าบรกิาร 
5.1) การก าหนดค่าบริการ 
อัตราค่าบริการทางการแพทย์ไม่มีการก าหนดอัตราไว้ชัดเจน ซึ่งแพทย์มีความเป็น

อิสระในการพิจารณาเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เหมือนกับ ธุรกิจทั่วไป
ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เนื่องจากเป็นค่าบริการเฉพาะและอาจมีลักษณะแตกต่าง ด้วยเหตุผลที่ว่า
เป็นการใช้เวลาและทักษะทางการแพทย์ ส าหรับบริการด้านสุขภาพหลายแห่ง รัฐบาลได้ก าหนด
ค่าธรรมเนียมเป็นตารางค่ารักษาพยาบาล เรียกว่า Medicare Benefits Schedule (MBS) แต่ไม่ได้
เป็นตัวบ่งชี้ว่าแพทย์จะเรียกหรือเก็บค่าใช้จ่ายตามตารางดังกล่าว อย่างไรก็ตาม การก าหนดอัตราค่าบริการ
ทางการแพทย์ต้องตั้งอยู่บนความยินยอมของผู้ป่วยที่จะช าระค่าใช้จ่ายทางการแพทย์นั้น ๆ ตามที่แพทย์
ได้แจ้งให้ทราบ ซึ่งเป็นอัตราค่าบริการปกติที่แพทย์ทั่วไปมีการเรียก เก็บที่อาจเป็นไปตามอัตรา
ของที่ประชุมสมาคมวิชาชีพ หรือการประชุมอภิปรายเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อวิชาชีพอันมีลักษณะ
การก าหนดอัตราค่าบริการที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการแข่งขัน และการบริโภค ค.ศ. 2010  
(Competition and Consumer Act 2010) 

5.2) การแสดงอัตราค่าบริการ 
การคุ้มครองผู้รับบริการเสริมความงามของออสเตรเลีย จะก าหนดตั้งแต่ข้อตกลง

การเข้ารับบริการพฤติกรรมที่ท าให้เข้าใจผิดหรือหลอกลวงในการท าสัญญา หรือความสามารถในการ
แสดงเจตนา หรือข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ท าให้ข้อตกลงผูกพันคู่สัญญาทั้งสองด้วย 
สิทธิของผู้รับบริการจะเป็นทั้งสิทธิผู้ป่วยและสิทธิผู้บริโภคที่รัฐให้ความคุ้มครองในการใช้สินค้าและบริการ
ที่ไม่เป็นธรรม คณะกรรมการแข่งขันและการบริโภคแห่งออสเตรเลีย ก าหนดสิทธิผู้บริโภคที่จะต้อง
ได้รับการปฏิบัติเมื่อบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ ถึงแม้ว่าจะไม่มีการรับประกันสินค้าและบริการก็
ตาม เช่น สิทธิการรับเงินคืน การดูแลรักษาหรือซ่อมแซม การได้รับเปลี่ยนหรือคืนสินค้าและบริการ 
สิทธิได้รับค่าชดเชย สิทธิในการยกเลิกสัญญา ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครอง รวมถึงความบกพร่องหรือ
ความเสียหายที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขในใบรับประกันสินค้าและบริการด้วย (Accc, 2013, 3-9)41 ทั้ง
ยังร้องเรียนการประกอบวิชาชีพแพทย์หรือได้รับผลกระทบจากการรักษาต่อคณะกรรมการร้องเรียน
ด้านบริการสุขภาพ (Health care complaints commission)42 หากบริการไม่ได้มาตรฐานหรือ
ได้รับความเสียหายจากบริการก็เรียกร้องต่อหน่วยงานของรัฐเพื่อตรวจสอบและแก้ไขเยียวยาได้  
ออสเตรเลียมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้บังคับทั้งประเทศ คือ The Australian consumer 

                                           
41 Australian competition & Consumer commission (Accc) Consumer guarantees: 

A guide for Consumers. 
42 Health care complaints act 1993. Article 7. 
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law (ACL) เป็นกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคและการปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรมเป็นส่วนหนึ่งของ  
The competition and consumer act 2010 ผู้บริโภคจะได้รับความคุ้มครองภายใต้ ACL ทั้งประเทศ 
ทั้งสหพันธรัฐ มลรัฐ หรือเขตปกครองตนเอง ACL เป็นกฎหมายที่ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองอย่างเดียวกัน
ขณะที่ผู้ประกอบธุรกิจก็มีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทั้งหลายที่บัญญัติไว้ใน ACL เช่นกัน 
ทั้งนี้บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดให้ผู้จ าหน่ายและผู้ผลิตรับประกันในสินค้าหรือบริการของ
ตนต่อผู้บริโภค กฎหมายจะบัญญัติถึงความรับผิดในการชดใช้เยียวยาความเสียหายให้กับผู้บริโภค 
หากสินค้าหรือบริการไม่เป็นไปตามที่รับประกัน รวมทั้งมีบทก าหนดโทษไว้ด้วย 

การให้บริการการรักษา ต้องแสดงข้อมูลค่าใช้จ่ายให้ผู้ป่วยทราบอย่างเป็น 
ลายลักษณ์อักษร ได้แก่ ค่าใช้จ่ายทั้งหลาย รายละเอียดค่ามัดจ า และวันก าหนดช าระ การคืนเงิน มัดจ า 
ค่าใช้จ่ายส าหรับการดูแลหลังการรักษา ค่าใช้จ่ายในอนาคตที่อาจมีการผ่าตัดแก้ไข หรือมีค่ารักษาเพิ่มเติม 
และค าชีแ้จงค่าผ่าตัดศัลยกรรมที่ไม่ครอบคลุมถึงสวัสดิการทางสังคม เป็นต้น 

อาจกล่าวได้ว่า กลไกทางกฎหมายในการควบคุมก ากับผู้ให้บริการสถานพยาบาล
ด้านความงามที่มีมาตรการทางกฎหมายในลักษณะบังคับให้เป็นไปตามเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่ก าหนด 
ซึ่งประเทศออสเตรเลียได้วางแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับผู้ให้บริการ โดยเริ่มตั้งแต่การขออนุญาตเปิด
ให้บริการที่ก าหนดให้เอกชนทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล สามารถขออนุญาตประกอบกิจการได้  
ภายใต้กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลเอกชน ค.ศ. 2007 (Private Health Facilities Act 2007) 
ประกอบกฎข้อบังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลเอกชนด้านบริการศัลยกรรมความงาม ค.ศ. 2016 
(Private Health Facilities Amendment (Cosmetic Surgery) Regulation 2016) โดยผู้ให้บริการ
ด้านศัลยกรรมความงาม ต้องเป็นแพทย์ที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพอย่างถูกต้อง และสถานที่ที่ให้บริการ
ต้องมีมาตรฐานตามที่ก าหนด ในส่วนองค์ประกอบอื่นที่เป็นส่วนสนับสนุนการให้บริการ ทั้งในเรื่องของ
มาตรฐานการให้บริการของแพทย์ ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการให้บริการของแพทย์และบริการศัลยกรรม
ความงามตามที่คณะกรรมการทางการแพทย์แห่งออสเตรเลียก าหนดเป็นคู่มือแนวทางไว้ คือ A Code 
of Conduct For Doctors in Australia และ  Guidelines for registered medical practitioners 
who perform cosmetic medical and surgical procedures โดยจะต้องให้บริการผู ้ป่วยด้วย
มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานจริยธรรม อันเป็นแนวปฏิบัติทางการแพทย์ที่ดี นอกจากนี้ ในการใช้
เครื่องมืออุปกรณ์และผลิตภัณฑ์หรือยา ก็จะต้องได้รับอนุญาตหรือจดทะเบียนอย่างถูกต้องจากหน่วยงาน
ที่ก ากับดูแล การโฆษณาเกี่ยวกับการให้บริการหรือผู้ให้บริการ ก็จะต้องไม่มีลักษณะที่ท าให้เข้าใจผิด
หรือหลอกลวง รวมถึงการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายต้องประเมินราคา และแจ้งรายละเอียดค่าใช้จ่ายทุกรายการ
ที่มี และอาจเกิดขึ้นในอนาคตให้ผู้รับบริการทราบ และจะเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเกินกว่าที่ได้แจ้งหรือประเมิน
ราคาไว้ไม่ได้ ซึ่งสิ่งที่น่าสนใจในกลไกทางกฎหมายที่ควบคุมก ากับผู้ให้บริการของประเทศออสเตรเลีย 
คือ ก าหนดให้บริการด้านศัลยกรรมความงามเป็นการบริการที่มีความเฉพาะทาง จะเห็นได้จากการก าหนด
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บริการด้านศัลยกรรมความงามเป็นประเภทหนึ่งของการให้บริการด้านสุขภาพ และก าหนดมาตรฐาน
ของสถานที่และการบริการด้านศัลยกรรมความงาม ซึ่งสะท้อนถึงการให้ความส าคัญของรัฐ โดยการเข้ามา
มีบทบาทเพื่อที่จะควบคุมก ากับดูแลให้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ส่งผลให้ประชาชนได้รับความปลอดภัย
ในเรื่องของสุขภาพ แม้ว่าการบริการด้านศัลยกรรมความงามจะไม่ใช่การบริการด้านสุขภาพโดยแท้ 
แต่การให้บริการด้านศัลยกรรมน้ี มีความข้องเกี่ยวด้านสุขภาพและพลานามัยของประชาชนและแพทย์
เป็นผู้ให้บริการ และเพื่อป้องกันผู้ประกอบธุรกิจเชิงสุขภาพและความงามที่จะมุ่งหาผลประโยชน์หรือ
ผลก าไรมากกว่าการ ดูแลใส่ใจสุขภาพของผู้รับบริการ จนเกิดผลกระทบต่อชีวิตหรือร่างกาย และเกิด
ความเสียหายในที่สุด ดังนั้น การก าหนดมาตรฐานของสถานที่และการบริการด้านศัลยกรรมความงาม 
ย่อมท าให้ผู้รับบริการมีความปลอดภัยและได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
 

3.2.4 กลไกทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้เข้ารับบริการในสถานพยาบาลเสริมความงาม  
1) มาตรการควบคุมในการรับบริการ 

1.1) ข้อตกลงในการรับบริการ  
ส าหรับข้อตกลงในการรับบริการเป็นสัญญาที่คู่สัญญามีเจตนาที่จะสร้างความสัมพันธ์

ทางกฎหมาย เพื่อให้เกิดผลต่อการปฏิบัติต่อกัน ซึ่งการแสดงออกเพื่อการใด ๆ ที่จะประสงค์ให้เกิดขึ้น
ต่อคู่สัญญาหรือบุคคลอื่นในภายหน้า และการแสดงออกนั้นปราศจากเหตุผลอัน สมควร ถือได้ว่าเป็น
พฤติกรรมที่อาจท าให้เข้าใจผิดหรือเป็นการหลอกลวง เว้นแต่คู่สัญญาหรือบุคคล อื่นนั้นจะมีหลักฐาน
อ้างอิงถึงการแสดงออกว่าฝ่ายหนึ่งประสงค์ให้เกิดผลผูกพันธ์ตามที่แสดง พฤติกรรมออกมา และข้อตกลง
ไม่กระท าในลักษณะเป็นการประพฤติผิดศีลธรรมทางธุรกิจหรือ การข้อสัญญาที่มีความเป็นธรรม รวมถึง
ผู้ที่ท าข้อตกลงต้องมีความสามารถในการท าข้อตกลงด้วย เช่น ไม่เป็นผู้ที่มีจิตไม่ปกติ ไม่เป็นผู้ติดสุรา
เรื้อรัง ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย ไม่เป็นผู้เยาว์ที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี หรือเป็นนิติบุคคล ทั้งนี้ เป็นไปภายใต้
เงื่อนไขตามที่กฎหมายก าาหนด เช่น ผู้เยาว์อาจมี ความสามารถที่จะการกระท าการใด ๆ เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ของตนได้ด้วยตนเอง หรือศาลอาจยืนยัน ความสามารถของผู้เยาว์ในการกระท าต่าง ๆ 
หรือนิติบุคคลมีความสามารถในการท าสัญญาได้โดย ผ่านตัวแทนนิติบุคคล 

1.2) สิทธิของผู้รับบริการ 
1.2.1) สิทธิของผู้ป่วย 
ผู้รับบริการเสริมความงาม ซึ่งต้องได้รับบริการการรักษาจากแพทย์ จึงมี

สถานะที่ต้องได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกันกับผู้ป่วยทั่วไปและมีสิทธิตามที่ผู้ป่วยพึงมี ซึ่งสิทธิต่าง ๆ ที่
ส าคัญได้ถูกก าหนดไว้เพื่อรับรองสิทธิผู้ป่วยไว้หลายประการ เช่น สิทธิในการเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐาน
ทางการแพทย์ โดยได้รับการประเมินตามความเร่งด่วนของอาการโรคและเปิดกว้างส าหรับทุกคน 
โดยไม่ค านึงถึงเพศสถานะ การสมรส ความพิการ วัฒนธรรม ศาสนา ความเชื่อ รสนิยมทาง เพศ อายุ
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หรือแหล่งที่อยู่อาศัย สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยและการดูแลรักษาอย่างมีคุณภาพสูงสุด สิทธิที่จะ
ได้รับความเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรี สิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการรักษา การบริการ
ที่เกี่ยวข้องและค่าใช้จ่าย สิทธิในการตัดสินใจและเลือกการรักษา สิทธิในความเป็นส่วนตัว และข้อมูล
การรักษาถูกเก็บไว้อย่างเป็นความลับ และสิทธิในการร้องเรียนเกี่ยวกับการรักษา 

1.2.2) สิทธิของผู้บริโภค 
ผู้รับบริการเสริมความงามเป็นผู้บริโภคในอีกสถานะหนึ่ง ที่ใช้บริการกับ 

ผู้ให้บริการเหมือนกับการใช้สินค้าและบริการทั่วไป ซึ่งคณะกรรมการการแข่งขันและการบริโภคแห่ง
ออสเตรเลีย (Australian Competition & Consumer Commission) ได้ก าหนดแนวทางสิทธิ 
ผู้บริโภคที่จะต้องได้รับการปฏิบัติเมื่อบริโภคสินค้าและบริการต่าง  ๆ ถึงแม้ว่าการบริโภคนั้นจะไม่มี
การรับประกันสินค้าและบริการก็ตาม เช่น สิทธิในการรับเงินคืนสิทธิในการดูแลรักษาหรือซ่อมแซม 
สิทธิในการได้รับเปลี่ยนหรือคืนสินค้าและบริการ สิทธิได้รับค่าชดเชย และสิทธิในการยกเลิกสัญญา 
เป็นต้น ซึ่งสิทธิต่าง ๆ เหล่านี้เป็นการแก้ไขเยียวยาให้แก่ผู้บริโภค ไม่ว่าความบกพร่องที่เกิดขึ้นนั้น
จะไม่เป็นไปตามใบรับประกันสินค้าและบริการหรือไม่ก็ตาม 

ทั้งนี้ บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดให้ผู้จ าหน่าย และผู้ผลิต รับประกัน
ในสินค้า หรือบริการของตนต่อผู้บริโภค ใน Division 1 ของ Part 3-2 ของ ACL และ Part 5-4 ของ 
The Australian Consumer Law (ACL)43 บัญญัติถึงความรับผิดในการชดใช้เยียวยาความเสียหาย
ให้กับ ผู้บริโภค หากสินค้าหรือบริการไม่เป็นไปตามที่รับประกัน มีเนื้อหาเหมือนกับ The Consumer 
guarantees Act 1993 ของนิวซีแลนด์ มีเนื้อหาดังนี ้

(1) รายละเอียดเบื้องต้น: ผู้จัดหาและผู้ผลิต จะให้การรับประกัน
โดยอัตโนมัติส าหรับสินค้าที่ขาย ให้เช่า และการ ให้บริการแก่ผู้บริโภค “ผู้จัดหา” หมายถึง ผู้ประกอบ 
การค้า ผู้ค้าปลีก หรือผู้ให้บริการ  

(2) การรับประกัน 
ก. ให้บริการด้วยความระมัดระวังและตามทักษะความช านาญ 

ผู้จัดหารับประกันว่าการบริการนั้น ต้องกระท าด้วยความระมัดระวัง และตามทักษะ ความช านาญ 
ซึ่งผู้จัดหาจะต้องใช้ระดับความช านาญหรือความรู้ทางวิชาการในระดับที่ยอมรับใน การบริการ และ 
ผู้จัดหารับประกันว่าจะให้บริการตามก าหนด และให้บริการด้วยความระมัดระวัง และตามความจ าเป็น
ทั้งหมด เพื่อหลีกเลี่ยงความสูญเสียหรือความเสียหายจากการใช้บริการ44 

                                           
43 50 Competition and Consumer Act 2010 
44 The Consumer Guarantees Act 1993. Section 60 
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ข. ให้บริการเป็นไปตามวัตถุประสงค์เป็นการเฉพาะ ผู้จัดหา
รับประกันว่าการบริการ จะต้องท าด้วยความเหมาะสมอย่างมีเหตุผลส าหรับ วัตถุประสงค์ ทั้งของ
ผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ และวัตถุประสงค์ของการบริการ โดยเฉพาะการบริการ ต้องมีคุณภาพเพียงพอ 
ผู้จัดหารับประกันว่าการบริการและสินค้าต่าง ๆ มีมาตรฐานอยู่ในระดับที่คาดหวังได้ว่าจะบรรลุผล
ตามความต้องการของผู้บริโภค ที่ได้แจ้งให้ผู้จัดการรับทราบ45 

ค. ให้บริการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม (หากไม่ได้ก าหนด 
เวลาไว้) สัญญาหรือข้อตกลงเพื่อการให้บริการจะระบุเป็นปกติว่าการบริการจะเริ่มด าเนินการ เมื่อใด 
และก าหนดวันที่การบริการเสร็จสมบูรณ์ หากไม่แล้วผู้จัดหารับประกันว่าพวกเขาจะให้การบริการภายใน
เวลาที่เหมาะสมซึ่งความเหมาะสมจะขึ้นอยู่กับธรรมชาติของการบริการ 

(3) สินค้าหรือบริการที่อยู่ภายใต้การรับประกัน: การรับประกัน
ต่อผู้บริโภคจะใช้กับการซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้จัดหา หรือผู้ผลิตหลังจากวันที่ 1 มกราคม 2011 
โดยจะใช้กับ46 

ก. สินค้าและบริการที่มีมูลค่ามากถึง 40,000 เหรียญ) หรือ
จ านวนใด ๆ ที่ถูกก าหนดโดย Acl ในอนาคต) หรือ 

ข. สินค้าและบริการที่มีมูลค่ามากกว่า 40,000 เหรียญ ซึ่ง
โดยปกติแล้วเป็นการได้มาเพือ่ ใช้ในบริการบริโภคส่วนบุคคลหรือใช้ตามปกติในครัวเรือน47 

(4) ข้อความการไม่ได้รับเงินคืนและข้อบ่งชี้อื ่น  ๆ เกี ่ยวกับ 
การรับประกันผู้บริโภค ข้อความและข้อบ่งชี้ใด ๆ ที่จ ากัดสิทธิของผู้บริโภคไม่ชอบด้วยกฎหมาย รวมทั้ง
ข้อความ “ไม่คืน เงิน” ซึ่งผู้จัดหาหรือผู้ผลิตไม่สามารถจ ากัด ห้าม หรือตัดออกในเรื่องการรับประกัน
ผู้บริโภค หรือ หลีกเลี่ยงพันธะความรับผิดชอบ โดยขอให้ผู้บริโภคยอมรับกฎหมายของอีกท้องถิ่นหนึ่ง 
มาใช้ใน สัญญาหรือมาใช้ในการตีความ ผู้จัดหาจะต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทราบว่าตนถูกก าหนดให้จ่ายตาม 
สิทธิการรับประกันของผู้บริโภค หมายความว่า เมื่อมีการขายสินค้า หรือบริการที่มีการรับประกัน 
ผู้จัดหาหรือผู้ผลิตใด ๆ ต้องแสดงออกอย่างชัดเจนว่าได้ให้ความคุ้มครองครอบคลุมการรับประกัน  
ผู้บริโภค 

นอกจากนี้ ผู้บริโภคไม่สามารถลงลายมือชื่อ ยกเว้นสิทธิของตนที่
จะได้รับประกันแล้ว หากผู้จัดหาหรือผู้ผลิตพยายามผลักดันในการท าสัญญาเพื่อหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 
อาจจะเป็น การชักจูงผู้บริโภคในทางที่ผิด ซึ่งท าให้สิทธิที่จะได้รับค่าชดเชยตามกฎหมายสูญเสียไป  

                                           
45 The Consumer Guarantees Act 1993. Section 61 
46 The Australian Consumer Law Part 3-2 Consumer transactions. Section 3. 
47 The Consumer guarantees Act 1993. section 61. 
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ทั้งนี้ ผู้จัดหาต้องไม่แจ้งผู้บริโภคว่าไม่มีการรับประกัน หรืออาจยกเว้นหรืออาจไม่มีผลในบางกรณี 
หรือผู้บริโภคไม่สามารถยอมความสละสิทธิของตนได้ โดยตกลงกับผู้บริโภคว่าจะไม่น าการรับประกัน
มาใช4้8 

(5) เครื่องหมาย “ไม่คืนเงิน”: ผู้จัดหาต้องระมัดระวังอย่างมาก 
ในข้อความใด ๆ โฆษณาหรือเครื่องหมายที่ระบุข้อความ ว่า “ไม่คืนเงิน” เนื่องจากเป็นสิ่งที่ไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย เพราะเป็นการแสดงนัยว่ามีความเป็นไป ไม่ได้ที่จะเรียกเงินคืนภายใต้สถานการณ์ใด ๆ 
อย่างไรก็ตามเครื่องหมายต่าง ๆ ที่แสดงว่า “ไม่คืนเงินกรณีเปลี่ยนใจยกเลิก” นั้นสามารถก าหนดได้
ตามกฎหมาย 

(6) บทลงโทษ: โทษปรับในคดีแพ่ง กรณีแจ้งข้อมูลที่ผิดพลาดคือ 
1,100,000 ล้านเหรียญสหรัฐส าหรับ นิติบุคคล และ 220,000 ล้านเหรียญสหรัฐส าหรับบุคคลธรรมดา 
และปรับในทางอาญาในอัตราเดียวกัน 

(7) กรณีที่ผู้บริโภคจะไม่ได้รับการเยียวยา: ผู้บริโภคจะไม่ได้รับ
การเยียวยาจากการรับประกันหากเข้ากรณี ดังนี ้

ก. การกระท า การไม่กระท า หรือการงดเว้นกระท าการหรือ
การกระท าการแทนที่ได้ กระท าโดยบุคคลอื่นใดที่มิใช่ผู้จัดหา หรือตัวแทน หรือลูกจ้างของผู้จัดหา หรือ 

ข. เหตุสุดวิสัยที่เกิดขึ้นหลังจากได้จัดหาบริการให้แล้ว49 เช่น 
ภัยธรรมชาติ 

(8) หลักเกณฑ์การชดใช้เยียวยาความเสียหายต่อผู้บริโภค: 
ผู้บริโภค ผู้รับของขวัญ ผู้รับของก านัล มีสิทธิได้รับการเยียวยาหากสินค้า หรือบริการไม่ เป็นไปตาม
การรับประกัน โดยต้องรับผิดชอบต่อการใช้สินค้าหรือรับบริการ ทั้งปัญหาส าคัญและ ปัญหาที่ไม่ส าคัญ 
การเยียวยาขึ้นอยู่กับปัญหาและการรับประกันที่ผู้บริโภคใช้สินค้าไม่ได ้

เมื่อเข้าเกณฑ์การรับประกันการให้บริการต่อผู้บริโภคแล้ว ผู้บริโภค
สามารถที่จะเรยีกร้องต่อผู้ผลิตหรือผูจ้ าหน่ายได้ ในกรณีที่ได้รับความเสียหายจากการเข้าใช้บริการซึ่ง
ผู้จ าหน่ายจะต้องเป็นผู้จัดหาวิธีการบรรเทาและเยียวยาความเสียหายนั้น ๆ ได้แก5่0 

ก. กรณีไม่ปฏิบัติตามที่รับประกัน อาจชดใช้เยียวยาได้และ
มิใช่การไม่ปฏิบัติตามในสิ่ง ซึ่งเป็นสาระส าคัญโดยผู้บริโภคมีสิทธิดังต่อไปน้ี 1) ขอใหผู้้จัดหา ชดใช้
เยียวยาการไม่ปฏิบัติตามภายในระยะเวลาตามสมควร หรือ 2) หากเหตุดังกล่าวเกิดขึ้น เนื่องจาก

                                           
48 The Australian consumer Law part 3-2 consumer transactions. Section 64. 
49 The Australian Consumer Law. section 267. 

50  



77 

 

ผู้จัดหาปฏิเสธ หรือไม่ปฏิบัติตามเหตจุ าเป็นภายใน ระยะเวลาตามสมควรนั้น ผู้บริโภคมีสิทธิดังต่อไปนี ้ 
(1) ผู้บริโภคอาจเรียกให้ชดใช้เยียวยาการไม่ปฏิบัติตามนั้นโดยกระท าต่อผู้จัดหา เพ่ือชดเชยบรรดา
ค่าใช้จ่ายอันเกิดมีขึ้นโดยผู้บริโภค ในการชดใช้เยียวยาการไม่ปฏิบัติตามดังกล่าว หรือ (2) การบอกเลิก
สัญญาให้บริการดังกล่าว 

ข ถ้าการไม่ปฏิบัติตามการรับประกัน ไม่อาจที่จะชดใช้
เยียวยาได้ หรือเป็นไม่ปฏิบัติ ตามในสิ่งซึ่งเป็นสาระส าคัญโดยสิ่งซึ่งเป็นสาระส าคัญนั้น หมายถึง 
1) ผู้บริโภคมิได้รับการบริการ โดยผู้บริโภคเป็นผู้มีเหตุผลอันควรที่จะรับรู้ถึงลักษณะ หรือขอบเขต
แห่งการไม่ปฏิบัติตามนั้น หรือ 2) การบริการ ไม่เหมาะสม ในสิ่งซึ่งเป็นสาระส าคัญเพื่อวัตถุประสงค์
แห่งบริการนั้น ตามการบริการชนิดเดียวกันซึ่งได้จัดหาให้เป็นปกติวิสัยและผู้บริโภคไม่อาจชดใช้
เยียวยาได้ โดยง่าย และภายในระยะเวลาตามสมควรเพื่อท าให้บริการมีความเหมาะสมกับส าหรับ
วัตถุประสงค์ เช่นว่านั้นมีลักษณะดังต่อไปนี้ (1) บริการและผลิตภัณฑ์ใดอันเป็นผลมาจากการ
บริการไม่เหมาะสมส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะส าหรับบริการที่ผู้บริโภคได้รับ ซึ่งผู้จัดหาบริการ 
ได้ประกาศไว้นั้น (2) บริการและผลิตภัณฑ์ใดของบริการ ไม่อาจจะได้รับชดใช้เยียวยาอย่างเหมาะสม
แก่วัตถุประสงค์เช่นว่านั้นได้โดยง่าย และภายในระยะเวลาตามสมควร หรือมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
(1) บริการและผลิตภัณฑ์ใดเป็นผลมาจากการบริการไม่มีลักษณะ หรือคุณภาพ สภาพ หรือสภาวะที่
อาจคาดการณ์ได้ ซึ่งควรบรรลุผลที่ผู้บริโภคคาดหมายไว้ ซึ่งผู้จัดหาบริการประกาศไว้นั้น (2) บริการ
และผลิตภัณฑ์ไม่อาจบรรลุผลได้โดยง่ายและภายในระยะเวลาตามสมควร หรือ 3) การจัดหาบริการ
เป็นกระบวนการที่ไม่ปลอดภัย เช่น ติดตั้งเตารับไฟฟ้าอย่างไม่ ถูกต้องจ่ายกระแสไฟฟ้าไม่ปลอดภัย 
ผู้บริโภคอาจบอกเลิกสัญญาได้ หรือได้รับชดเชยค่าสินไหม ทดแทนอันเกิดจากการลดน้อยลงของมูลค่า
แห่งบริการ ซึ่งต่ ากว่าราคาที่ไดช้ าระแล้ว หรือจะต้องช าระ 

ค. ผู้บริโภคอาจได้รับชดเชยค่าเสียหายจากความเสียหาย  
ที่ผู้บริโภคได้รับเนื่องจากการ ไม่ปฏิบัติตามการรับประกัน ถ้าหากการสูญหายหรือความเสียหายนั้น 
ย่อมเล็งเห็นได้ตามสมควรว่า อาจจะเกิดมีขึ้น เนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามการรับประกันดังกล่าว 
โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นความ เสียหายทางการเงินเพียงอย่างเดียว อาจจะเป็นเรื่องการสูญเสียเวลาหรือ
ความเสียหายอย่างอ่ืน 

(9) ผลของการบอกเลิกสัญญา: การบอกเลิกสัญญามีผล ณ เวลา
ที่บอกเลิก โดยวิธีการตามควรแก่พฤติการณ์ และ ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับชดเชยโดยการได้รับช าระเงินคืน
จากผู้จัดหาให้ซึ่งบริการภายในส่วนที่ ผู้บริโภคยังไม่ได้ใช้สอยบริการ ณ เวลาที่ท าการบอกเลิกสัญญา
มีผล อันได้แก่ 
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ก. เงินจ านวนใดที่ผู้บริโภคได้ช าระเพื่อบริการนั้น คือผู้บริโภค
จะได้รับเงินคืนภายหลังมีการบอกเลิกสัญญาโดยจ านวนเงินที่จะได้คืนจะเป็นจ านวนเท่าใดนั้นขึ้นอยู่
กับว่าความเสียหายของการบริการนั้นมีจ านวนมากน้อยแค่ไหน 

ข. จ านวนเงินที่เทียบเท่ากับมูลค่าของสิ่งตอบแทน การปฏิบัติ
ตามสัญญาซึ่งผู้บริการได้ให้ไว้เพื่อบริการนั้น 

2) มาตรการควบคุมในการตรวจสอบการให้บริการ 
2.1) ช่องทางการตรวจสอบ 
การตรวจสอบสถานเสริมความงาม ซึ่งได้รับอนุญาตให้จัดตั้งตามกฎหมายว่าด้วย

สถานพยาบาลเอกชน ค.ศ. 2007 (Private Health Facilities Act 2007) ประกอบกฎข้อบังคับ 
ตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลเอกชนด้านบริการศัลยกรรมความงาม ค.ศ. 2016 (Private Health 
Facilities Amendment (Cosmetic Surgery) Regulation 2016) สามารถตรวจสอบสถานพยาบาล
เอกชนที่ได้รับอนุญาตถูกต้องได้ที่เว็บไซต์ของกระทรวงสาธารณสุขแห่งรัฐนิวเซาท์เวลส์ 

2.2) การแจ้งข้อร้องเรียน 
ผู้ที่ประสงค์ร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพของแพทย์ หรือได้รับหรือ  

อาจได้รับผลกระทบจากการรักษา หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของผู้ให้บริการสามารถร้องเรียน
ต่อคณะกรรมการเรื่องร้องเรียนด้านบริการสุขภาพ (Health Care Complaints Commission) โดย
ท าเป็นหนังสือระบุข้อกล่าวหาที่มีหรืออาจให้เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือและให้ ค าแนะน าในการท าข้อร้องเรียนได้ 
กรณีประสงค์ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้การดูแลและรักษา หรือพฤติกรรมทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพ 
เช่น ไม่ได้ให้การรักษาที่ถูกต้องตามมาตรฐาน ละเมิดมาตรฐานการควบคุมการติดเชื้อ ไม่จัดเก็บหรือ
บันทึกข้อมูลที่ส าคัญในบันทึกผู้ป่วย เปิดเผย ข้อมูลผู้ป่วยที่เป็นความลับ หรือมีความประพฤติผิดทาง
เพศกับผู้ป่วย สามารถร้องเรียนได้ที่เว็บไซต์ ออนไลน์ของแพทยสภาแห่งนิวเซาท์เวลส์ หรือกรณีได้รับ
ความเสียหายหรือมีความบกพร่องจาก การใช้สินค้าและบริการ สามารถร้องเรียนปัญหาเกี่ยวกับ
การบริโภคโดยท าเป็นหนังสือยื่นต่อ คณะกรรมการการแข่งขันและการบริโภคแห่งออสเตร เลีย 
เพื่อขอให้ด าาเนินการตรวจสอบและ คุ้มครองสิทธิตามกระบวนการขั้นตอนของกฎหมาย 

3) มาตรการควบคุมในการคุ้มครองผู้รับบริการ 
3.1) ด้านสัญญาการบริการ 
ในสัญญาให้บริการถ้าข้อก าหนดที่ท าให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด สามารถหลีกเลี่ยง หรือ

จ ากัดภาระหน้าที่ ภายใต้สัญญาหรือยกเลิกสัญญาหรือก าหนดโทษ อันเนื่องจากการฝ่าฝืนสัญญา 
หรือยกเลิกสัญญา หรือสามารถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของสัญญาได้เพียงฝ่ายเดียวเข้าข่าย เป็นสัญญา
ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งคู่กรณีหากเห็นว่าสัญญาไม่เป็นธรรมจะต้องด าเนินการยื่นเรื่องต่อศาลยุติธรรมเท่านั้น 
ที่จะมีอไนาจพิจารณาวินิจฉัยว่าสัญญาเป็นธรรมหรือไม่ ซึ่งหากศาลพิจารณาว่า สัญญานั้นไม่เป็นธรรม
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ก็จะส่งผลให้สัญญาเป็นโมฆะ ไม้มีผลผูกพันคู่สัญญา ส่วนข้อก าหนดที่เหลือของสัญญาจะยังคงผูกพัน
คู่สัญญาต่อไปในขอบเขตของสัญญาที่ยังมีความเป็นธรรม 

3.2) ด้านสุขภาพ 
ในกรณีมีปัญหาจากการรับบริการด้านสุขภาพ สามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการ

เรื่องร้องเรียนด้านบริการสุขภาพ ซึ่งหากเป็นกรณีร้องเรียนเกี่ยวกับแพทย์ผู้ให้บริการ คณะกรรมการ
จะแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวต่อสภาวิชาชีพ และหารือกันเพื่อจะด าเนินการสอบสวน หาข้อเท็จจริง 
หรือประนีประนอมตามข้อร้องเรียน หรือจะยุติการด าเนินการดังกล่าว ถ้าหากผลหารือ เห็นว่าจะ
ด าเนินการประนีประนอม คณะกรรมการก็จะหารือนายทะเบียนซึ่งเป็นส านักทะเบียน ไกล่เกลี่ย
ด้านสุขภาพ และถ้าเห็นว่าสมควรด าเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริงก็ต้องด าเนินการต่อไป กรณี
มีความเห็นว่าจะไม่ด าเนินการสอบสวนหาข้อเท็จจริง แต่เห็นควรให้สภาวิชาชีพพิจารณาเกี่ยวกับ 
การประกอบวิชาชีพก็สามารถส่งเรื่องให้สภาวิชาชีพพิจารณาได้ หลังจากคณะกรรมการพิจารณาข้อ
ร้องเรียนเบื้องต้นแล้ว ไม่ว่าจะด าาเนินการสอบสวนหรือประนีประนอมหรือปฏิเสธข้อร้องเรียน ก็จะแจ้ง
ให้ผู้ร้องทราบไม่เกินสิบสี่วัน กรณีมีการด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงและการสอบสวนเสร็จสิ้น 
คณะกรรมการจะแจ้งผลการสอบสวนต่อประธานคณะกรรมการเพื่อเสนอให้ด าเนินการใด ๆ เช่น ส่งเรื่องให้
สภาวิชาชีพด าเนินการเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นร้องเรียนต่อแพทย์ที่ให้บริการยุติข้อร้องเรียน 
เป็นต้น หากการพิจารณาด าเนินการตามที่เสนอเป็นไปตามประการใด คณะกรรมการก็จะแจ้งผู้ร้อง
และสภาวิชาชีพเป็นหนังสือให้ทราบ พร้อมด้วยเหตุผลและข้อแนะน า ซึ่งคณะกรรมการต้องทบทวน
ผลพิจารณาดังกล่าว หากมีการร้องขอมาโดยฝ่ายผู้ร้องเรียน อย่างไรก็ตาม ผู้ร้องสามารถถอนค าร้องเรียน
ได้ตลอดเวลาต่อคณะกรรมการ แต่คณะกรรมการอาจด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนต่อไป หากเห็นว่า
ข้อร้องเรียนเป็นประเด็นส าคัญเกี่ยวกับปัญหาด้านสาธารณสุข หรือด้านความปลอดภัย ปัญหาด้าน
ความเหมาะสมของค าปรึกษาของผู้ให้บริการด้านสุขภาพ การกระท าที่เกี่ยวกับวินัย หรือความประมาท
ของผู้ให้บริการด้านสุขภาพ 

3.3) ด้านการให้บริการ 
ผู้รับบริการที่เข้ารับบริการสถานพยาบาลแล้วพบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับ มาตรฐาน

การให้บริการ หรือมาตรฐานของสถานพยาบาล สามารถร้องเรียนต่อกระทรวงสาธารณสุข ให้ด าเนินการ
ตรวจสอบมาตรฐานของสถานพยาบาลดังกล่าวได้ ซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการ แต่งต้ังจะเข้าไปที่
สถานที่ให้บริการ เพื่อตรวจสอบการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือเงื่อนไขตามใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ
สถานพยาบาล โดยการเรียกดูและตรวจสอบเอกสารและบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ถ่ายภาพหรือวีดีโอ เพื่อใช้
ในการสอบสวนหาข้อเท็จจริง และหากพบว่า ผู้รับอนุญาตกระท าการไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดหรือ
นอกเหนือไปจากใบอนุญาตที่ให้กระท าได้ พนักงานเจ้าหน้าที่ มีอ านาจสั่งให้ผู้รับอนุญาตแก้ไขปรับปรุง
ให้ถูกต้องและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นจากการที่สั่ง ให้แก้ไขปรับปรุงนั้น อย่างไรก็ตาม ผู้อนุญาต
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อาจยื่นเรื่องต่อศาลปกครองเพื่อขอให้ตรวจสอบและ ทบทวนค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่สั่งให้แก้ไข
ปรับปรุงดังกล่าวได ้

 
3.2.5 บทสรปุ 
อาจกล่าวได้ว่ากลไกทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้รับบริการสถานพยาบาลเสริมความงามที่มี

มาตรการทางกฎหมายในลักษณะคุ้มครองประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งประเทศออสเตรเลียได้วางแนวทาง
ให้ความคุ้มครองประชาชน ตั้งแต่การจัดท าข้อตกลงในการรับบริการโดยพฤติกรรมที่มีลักษณะให้เกิด
ความเข้าใจผิดหรือหลอกลวงในการท าสัญญา หรือความสามารถในการแสดงเจตนา หรือข้อสัญญาที่ 
ไม่เป็นธรรมต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขแห่งกฎหมาย ที่จะท าให้ข้อตกลงนั้นมีความผูกพันคู่สัญญาทั้งสองด้วย 
ในเรื่องสิทธิของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นทั้งสิทธิผู้ป่วยและสิทธิผู้บริโภคที่รัฐให้ความคุ้มครองในการใช้สินค้า
และบริการที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม นอกจากนี้ ผู้รับบริการยังสามารถ ตรวจสอบรายละเอียดของสถานที่
ให้บริการว่าได้รับอนุญาตถูกต้องหรือไม้ และหากปรากฎว่าการให้บริการของแพทย์หรือสถานที่บริการ
ไม่ได้มาตรฐาน หรือได้รับความเสียหายจากการรับบริการ สามารถใช้สิทธิเรียกร้องไปยังหน่วยงานรัฐ
ที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตรวจสอบหรือแก้ไขเยียวยาได้ ดังนั้น มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมก ากับ
ธุรกิจเสริมความงามของประเทศออสเตรเลีย มีประเด็นที่ว่าเรื่องเสริมความงามด้วยวิธีศัลยกรรมเป็น
เรื่องของสุขภาพและให้บริการโดยผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ ซึ่งเป็นอ านาจของรัฐในการควบคุม
ก ากับธุรกิจเหล่านี้ โดยรัฐถือเป็นฝ่ายปกครองที่มีอ านาจพิจารณาอนุมัติ อนุญาต หรือมีค าสั่งเกี่ยวกับ
การประกอบธุรกิจด้านเสริมความงาม รวมถึงการก าหนดขอบเขตคุณภาพและมาตรฐานของสถานที่
ให้บริการ ผู้ให้บริการ และระบบการให้บริการ อันเป็นเกณฑ์ก ากับควบคุมที่ผู้ประกอบธุรกิจด้านเสริม
ความงามต้องปฏิบัติให้เป็นไปอย่างถูกต้องและสอดคล้องกับกฎหมาย และรัฐยังมีอ านาจตรวจสอบธุรกิจ
ด้านเสริมความงามและสั่งการใด ๆ ให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องกระท าภายใต้ค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมาย 
อย่างไรก็ดี ส าหรับประเทศออสเตรเลีย รัฐนิวเซาท์เวลส์ มีกฎหมายการให้บริการศัลยกรรมความงาม
ไว้เป็นการเฉพาะ และจะให้บริการเป็นแผนกหนึ่งในสถานที่ให้บริการได้ ภายใต้มาตรฐานที่ก าหนดของ
การให้บริการศัลยกรรมความงาม ซึ่งเห็นว่ากฎหมายที่ใช้บังคับของทั้งสองประเทศจะน าไปสู่การควบคุม
ก ากับที่แตกต่างกัน ในเรื่องการก าหนดประเภทหรือลักษณะการให้บริการและสถานที่ให้บริการ 
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3.3 กฎหมายควบคุมธุรกิจเสริมความงามของประเทศสหรัฐอเมริกา 

3.3.1 ความเป็นมา 
ประเทศสหรัฐอเมริกาถือก าเนิดจากการปลดปล่อยตนเองจากการเป็นประเทศราชของ

ประเทศอังกฤษ หรืออาณานิคมของประเทศอังกฤษ ณ เวลานั้น เมื่อได้สหรัฐอเมริกาประกาศเอกราช 
ได้มีการรวมมลรัฐต่าง ๆ จัดตั้งเป็นประเทศ แนวความคิดหลักเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนจึงแตกต่าง
จากการปกครองแบบประชาธิปไตยในประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรป พลเมืองของสหรัฐอเมริกาจึงมี
ความตื่นตัวในเรื่องสิทธิของตนเองเป็นอย่างมากและมากกว่าพลเมืองประเทศอื่น  ๆ เมื่อพลเมือง
มีความต่ืนตัว เพื่อรักษาประโยชน์ในเรื่องสิทธิ เสรีภาพของตนเองนี้ กลายเป็นพื้นฐานที่ส าคัญ น าไปสู่
การรวมกลุ่มเป็นองค์กรอิสระคุ้มครองผู้บริโภค เกิดขึ้นโดยไม่ยากตามทัศนคติของพลเมืองในยุคนั้น 
และเป็นสิ่งที่นิยมแพร่หลายตามชนิดและประเภทของผู้บริโภค ถึงแม้ว่าจะมีหน่วยงานของภาครัฐ 
หรือองค์กรรัฐบาลในระดับสหพันธรัฐ (Federal) และ มลรัฐ (States) ดูแลคุ้มครองพลเมืองอยู่ แต่ก็
เพื่อให้พลเมืองปฏิบัติตามกฎหมายนั้น ซึ่งก็ไม่อาจให้ความ คุ้มครองได้อย่างเต็มที่มากพอตามเจตนารมณ์
ของพลเมืองของประเทศ เพราะเหตุที่สหรัฐอเมริกามีจ านวนประชากรที่มาก มีพื้นที่อาณาเขตกว้างขวาง 
ดังนั้นระเบียบ บทบัญญัติกฎหมายทางกฎหมายจึงมิอาจคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานได้อย่างทั่วถึงอย่าง
สมเหตุสมผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิทธิพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน
ของพลเมืองในประเทศ “รัฐ” จึงมิได้เป็นทุกสิ่งทุกอย่างในความหมายของการคุ้มครองสิทธิพลเมือง 
ในทางกลับกัน “รัฐ” อาจถูก มองว่าเป็นผู้ริดรอน “สิทธิ” และไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่คุ้มครองได้
อย่างเต็มที่กลุ่มองค์กรอิสระของ พลเมือในประเทศทั้งหลายจึงเป็นกลุ่มคนที่มีพลังกระจายอยู่ทั่วไป
ทุกมลรัฐจนเป็นรูปของสหพันธ์ (Union) 
 

3.3.2 กฎหมายของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย 
กฎหมายควบคุมธุรกิจเสริมความงามของประเทศสหรัฐอเมริกา 
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย มีการออก Consumer Guide to Barbering and Cosmetology services 

และ The Barbering and Cosmetology Act51 ซึ่งออกโดยกรมกิจการผู้บริโภค หรือ Department 
of Consumer Affairs State of California (DCA) เพื่อปกป้องคุ้มครองผู้บริโภคของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย 
โดย Department of Consumer Affairs State of California (DCA) จะช่วยให้ผู้บริโภคได้เรียนรู้ 
วิธีการป้องกันตัวเอง จากผู้ประกอบการที่ไม่มีจริยธรรมและประกอบกิจการที่ไม่ เหมาะสมและ 
ก าหนดหรือควบคุมรูปแบบการท าสัญญาไว้ตาม The Civil Code of the State of Californai ดังนี ้

                                           
51 Consumer goide to Barbering and Cosmetology services 
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1) สัญญาให้บริการเสริมความงามต้องมีการท าขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษรและจะต้อง
ส่งมอบฉบับสัญญาให้แก่ผู้ซื้อ (ผู้ใช้บริการ) ในขณะที่มีการท าสัญญา 

2) สัญญาให้บริการเสริมความงามต้องมีการระบุข้อความหนึ่งในหน้าสัญญาและใน
บริเวณใกล้เคียงกับพื้นที่ว่างส าหรับลงลายมือชื่อของผู้ซื้อด้วยข้อความที่เห็นได้ชัดเจนในขนาดตัวพิมพ์หนา
อย่างน้อยอยู่ที่ 10 ดังนี้ 

“ผู้ซื้ออาจท าการยกเลิกข้อตกลงนี้ได้โดยปราศจากค่าปรับหรือพันธะผูกมัดใด ๆ ได้
ตลอดเวลาถึงเที่ยงคืนในวันท าการวันที่สามหลังจากวันที่ท าสัญญาไม่รวมวันอาทิตย์และวันหยุด
นักขัตฤกษ์ในการยกเลิกสัญญาข้อตกลงนี้อาจกระท าได้โดยการส่งไปรษณีย์หรือท าการน าส่งเอกสารที่
ระบุวันที่และลายมือชื่อหรือส่งโดยโทรสารซึ่งระบุว่า ผู้ซื้อจะยกเลิกข้อตกลงนี้หรือข้อความที่มี
ผลคล้าย ๆ น้ี 

3) สัญญาให้บริการเสริมความงามต้องจัดให้เนื้อหาของสัญญาอยู่ในหน้าแรกด้วย
ตัวอักษรขนาดไม่ต่ ากว่าขนาดที่ใช้โดยทั่วไปในเนื้อหารของเอกสารและประกอบไปด้วยชื่อและที่อยู่
ของผู้ประกอบการเสริมความงามที่ใช้ส าหรับส่งหนังสือแจ้งยกเลิกสัญญาและระบุวันที่ผู้ซื้อได้ลงนาม
ในสัญญา” 

นอกจากนี้ยังช่วยปกป้องผู้บริโภคจากผู้ประกอบธุรกิจที่มีพฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่
เป็นธรรมหรือจากผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีใบอนุญาต กรมกิจการผู้บริโภคหรือ Department of Consumer 
Affairs-State of California (DCA) มีหน้าที่ในการออกใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจหลายประเภท 
รวมถึงใบประกอบวิชาชีพของแพทย์ ทันตแพทย์ ผู้รับเหมา ช่างเสริมสวย และช่างซ่อมยานยนต์ 
โดยต้องมีคุณสมบัติขั้นต่ าตามที่ก าหนดไว้ และระดับของความสามารถในการขได้รับอนุญาต และยังมี
หน้าที ่ตรวจสอบข้อร้องเรียนและการฝ่าฝืนระเบียบ โดย Consumer Guide to Barbering  
Cosmetology services ก าหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ทางกฎหมายคือ The Barbering and Cosmetology 
Act52 เพื่อควบคมุธุรกิจความงามต้องมีมาตรฐานที่ตรวจสอบได้ ดังนี ้

1) คณะกรรมการ (Board Barbering and Cosmetology) จะให้ใบอนุญาตแก่
สถานบริการความงาม ซึ่งเปิดบริการโดยให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีความปลอดภัยตามที่ระบุใน 
The Barbering and Cosmetology Act53 

                                           
52 The Barbering and Cosmetology Act. 
53 Barbering and Cosmetology Act revised 2013. Section 980. 
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2) นโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานด้านสุขภาพและความปลอดภัยจะต้องถูกปิดประกาศ
ในบริเวณส่วนต้อนรับลูกค้า (Reception) และถ้าหากผู้ใช้บริการร้องขอข้อมูลส่วนนี้ทางสถานบริการนั้น
จะต้องแสดงต่อผู้รับบริการโดยไม่มีเงื่อนไข54 

3) ผู้ก่อตั้งและผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด ต้องมีใบอนุญาตที่ออกโดยคณะกรรมการ (Board 
Barbering and Cosmetolgy)55 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

3.1) ผู้ให้บริการที่ให้บริการดูแลผิวพรรณต่อผู้รับบริการและการใช้เครื่องมือที่มี
กระแสไฟฟ้าต่อผู้รับบริการโดยมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจะต้องได้รับอนุญาติให้บริการจากคณะกรรมการ 
(Board Barbering and Cosmetology) โดยผู้ให้บริการต้องผ่านการอบรมหลักสูตรและต้องผ่าน
การฝึกปฏิบัติ รวมทั้งผ่านการทดสอบทั้งข้อเขียนและการลงมือสอบปฏิบัติตามจ านวนชั่วโมงที่รัฐก าหนด
ไว5้6 

3.2) ผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตทุกรายต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ความปลอดภัย และสุขภาพเพ่ือให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 

3.3) ผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตสามารถให้บริการได้เฉพาะขอบเขตของ
การบริการที่ตนได้รับอนุญาตเท่านั้น 

3.4) ก่อนที่จะเริ่มให้บริการ ผู้ให้บริการจะให้ข้อมูลอย่างเพียงพอแก่ผู้รับบริการ
ด้วยความซื่อสัตย ์

3.5) ในการผลัดผิวด้วยสารเคมี เช่น AHA และ BHA (Chemical Peeling)  
มีความแตกต่างจากจาการท าความสะอาดผิวหน้าอย่างล้ าลึกหรือเป็นที่รู้จักกันว่า คือ การพอกหน้า 
(Facial packs) การท าความสะอาดใบหน้าอย่างล้ าลึกเป็นการท าความสะอาดอย่างตื้นระดับเพียงรูขุมขน 
ส่วนการผลัดเซลล์ผิวที่ตายและที่อุดตันออกไปด้วยสารเคมีนั้นผู้ให้บริการผลัดผิวด้วยสารเคมีต้องเป็น
ผู้ที่มีใบอนุญาตจากBoard Barbering and Cosmetology และต้องปฏิบัติตามกฎหมายโดยสามารถ
ใช้ผลิตภัณฑ์ส าหรับผิวหน้าชั้นบนสุด (Epidermis) เท่านั้นซึ่งการบริการใด ๆ ที่มีการแทรกซึมลงบน
ชั้นผิวหน้าที่ลึกลงจากช้ันบนสดุ ต้องกระท าโดยผู้ปฏิบัติการทางการแพทย์ (Medical Personnel) 

ดังนั้นจึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ผู้ให้บริการดูแลผิวพรรณที่ให้บริการต่อ
ผู้รับบริการอย่างตัวผู้บริโภคเองต้องผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีและมีใบอนุญาต ก่อนที่จะจัด
ให้บริการดังกล่าวโดยทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการควรที่จะท าตามค าแนะน าเหล่านี้ ได้แก่ 

                                           
54 Barbering and Cosmetology Act revised 2013. Section 965. 
55 Barbering and Cosmetology Act revised 2013. Section 965. 
56 Barbering and Cosmetology Act revised 2013. Section 913. 
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1) สอบถามชื่อของผู้ใช้บริการที่พึงพอใจในการรับบริการนี้ และสอบถามเกี่ยวกับ
บริการที่พึงพอใจ และมีอะไรบ้างที่ท าให้เกิดความยุ่งยากในการเข้ารับบริการ 

2) สอบถามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นบนผิวหน้าของผู้ ใช้บริการ แต่ละช่วงของ
กระบวนการและถามความรู้สึกต่อการรับบริการ 

3) ให้ค าปรึกษาต่อผู้ใช้บริการอย่างละเอียดทุกแง่มุมของกระบวนการการให้บริการ 
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย อันตราย และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการรับบริการ 

4) ผู้ให้บริการต้องสอบถามถึงเวชภัณฑ์ยาที่ผู้ใช้บริการใช้อยู่ และประวัติการใช้ยา
ก่อนที่จะเข้ารับบริการ 

5) ผู้ใช้บริการต้องสอบถามถึงผลิตภัณฑ์ที่จะใช้ในการรับบริการ และสอบถามว่ามี
สารเคมีใดที่มาเกี่ยวข้องหรือผสมลงในผลิตภัณฑ์ก่อนทาลงที่ผิวหนังหรือไม่ หากมีความสงสัยต้องขอดู
เอกสารที่เป็นค าแนะน าก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวของผู้ผลิต 

6) กรณีผู้ใช้บริการเกิดอาการแพ้รุนแรงกว่าผู้ที่ให้บริการที่มีใบอนุญาตอธิบายไว้ก่อน
เข้ารับบริการ หากจ าเป็นต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ ก็ให้ถ่ายรูปอาการแต่ละระยะที่ได้รับ
อันตรายไว้ 

ในกรณีที่ผู้ใช้บริการไม่สบายใจ หรือรู้สึกว่าไม่ได้รับความพึงพอใจในบริการเบื้องต้น
ในรระหว่างการรับบริการ ควรร้องเรียนในสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นกับผู้ปฏิบัติการ ผู้จัดการ หรือเจ้าของร้าน 
ในส่วนคดีร้องเรียนส่วนมากสามารถตัดสินได้อย่างรวดเร็วและผู้ใช้บริการอาจได้รับการช าระเงินคืน
และได้รับการแก้ไขในการบริการโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม หรือในกรณีที่ได้รับบาดเจ็บจาการรับบริการ
โดยผู้มีใบอนุญาตใด ๆ โดยผู้มีใบอนุญาตใด ๆ ให้ปรึกษาในสิ่งที่เกิดขึ้นกับผู้ด าเนินการและเจ้าของร้าน
กับทั้งถ่ายรูปของ อาการบาดเจ็บและให้ผู้เชี่ยวชาญดู เพื่อให้ค ายืนยันที่เป็นกลางหรือพบแพทย์ 
หากมีความจ าเป็น แล้วก็ด าเนินการส่งเรื่องราวร้องทุกข์ให้กับ Board of Barbering and Cosmetology 
รวมทั้งร้องเรียน กรณีที่พบว่าผู้ให้บริการกระท าการใด ๆ เป็นการฝ่าฝืนข้อก าหนดความปลอดภัยของรัฐ 
หรือกระท า การหลอกลวง หรือโฆษณาบิดเท็จหรือท าให้เข้าใจผิด ข้อความในสัญญาที่ต้องไม่ก่อให้เกิด
ภาระ ผูกพันเกินควรการปฏิบัติทางการเงินที่มีความเสี่ยงรวมถึงการปฏิบัติที่ไม่ปั่นธรรมอื่น ๆ ตามที่ 
บัญญัติไว้ในกฎหมาย 

 
3.3.3 กฎหมายของมลรัฐเซาท์แคโรไลนา 
มลรัฐเซาท์แคโรไลนา (South Carolina State) มีกฎหมายคุ้มครองผู้ใช้บริการที่เกี่ยวกับ

การให้บริการสมรรถภาพทางร่างกายครอบคลุมไปถึงสัญญาการให้บริการของธุรกิจเสริมความงาม 
โดยบัญญัติไว้ใน South Carolina Code Of Law 2012 ในเรื่องของ Physical Fitness Act 2012 
section 44-79-20 ส าหรับการใช้สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการส าหรับการควบคุมน้ าหนักโดย



85 

 

ไม่ได้รวมถึงการรักษา ฟื้นฟู การบ าบัด โรคทางกายที่ให้บริการโดยผู้ที่ได้รับอนุญาต57 ในส่วนของ
ทุก ๆ ศูนย์บริการที่ผู้บริโภคเข้าสู่สัญญาโดยวิธีการช าระค่าบริการล่วงหน้าหรือการใช้เครดิตสินเชื่อ
มากกว่าสองร้อยดอลลาร์สหรัฐหรือระยะเวลาใน การให้บริการส าหรับสัญญาการให้บริการสมรรถภาพ
ทางกายเกินกว่าสามเดือนนั้นผู้ประกอบการจะจัดท าสัญญารับประกันหนี้สิน (Surety Bond) โดยค านวน
จากราคามาตรฐานในอนาคตแต่ไม่เกิน 50,000 ดอลลาร์สหรัฐ58 ต้องเป็นไปตามข้อก าหนดดังต่อไปนี ้

1) สัญญาเข้าเป็นสมาชิกต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษรและตอ้งส่งมอบต้นฉบับอีก
ฉบับให้แก่ผู้บรโิภคในเวลาที่ลงนามนั้นด้วย 

2) สัญญาระบุอย่างชัดเจนถึงสถานที่ของศูนย์บริการและร้านค้าที่สมาชิกสามารถเข้า
ใช้บริการได ้

3) สัญญาต้องเปิดเผยค่าบริการอื่น ๆ (ถ้ามี) ทีส่มาชิกตกลงที่จะช าระ 
4) หากผู้บริโภคด าเนินการใช้ตั๋วสัญญาในการท าสัญญา สัญญานี้จะระบุชัดเจนว่าตัว

สัญญานั้นโอนสิทธิได้หรือไม่และอาจใช้เปลี่ยนให้ผู้อื่นได้หรือไม่ ทั้งนี้ตั๋วสัญญานั้นไม่มีผลในสิทธิของ
สมาชิกในการยกเลิกสัญญาหรือวิธีการยกเลิกที่ก าหนดขึ้น 

5) สัญญาจะต้องระบุถึงสิทธิในการยกเลิกสัญญา 
 

3.3.4 กฎหมายของมลรัฐโอไฮโอ 
กฎหมายของมลรัฐโอไฮโอ ได้แก่ Prepaid Entertainment contracts Act ใช้บังคับแก่ 

สัญญาให้บริการกิจกรรมบันเทิง และการสันทนาการที่ช าระค่าบริการล่วงหน้า59 (Prepaid Entertainment 
contracts Act) กฎหมายให้ค าจ ากัดความของสัญญาให้บริการกิจกรรมบันเทิงและ การสันทนาการที่มี
การช าระค่าบริการล่วงหน้า ไว้ใน Section 1345.4160 ว่าเป็นสัญญาซึ่งผู้บริโภค ต้องช าระค่าบริการหรือ
มีหนี้ผูกพันที่จะช าระค่าบริการก่อนได้รับบริการบางส่วนหรือทั้งหมด โดย ที่จะต้องเป็นสัญญาให้บริการ
ประเภทที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย คือ 

                                           
57 South Carolina Code of Law 2012. Section 44-79-20. 
58 South Carolina Code of Law 2012. Section 44-79-80. 
59 Ohio Prepaid Entertainment Contracts Act S. 1345.42(B) 
60 Ohio prepaid Entertainment contracts Act S. 1345.41 อ้างถึงใน ธีระรัตน์  

จีระวัฒนา, นพดล เดชสมบูรณ์รัตน,์ มณฑริา อาชวานันทกุล และเอมผกา เตชะอภัยคุณ, รายงาน
วิจัยเรื่อง โครงการศกึษาเพ่ือพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บรโิภค:ศึกษากรณีการช าระค่า
สินค้าและบริการล่วงหน้า (กรุงเทพฯ: ส านักงานกิจการยุติธรรม, 2553). 
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1) การเรียน การสอน การเต้นร า รวมถึงการให้บริการและการสอนในห้องบอลรูมหรือ 
การเต้นรูปแบบอื่น และบทเรียนที่จัดให้แก่นักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มบุคคล 

2) การ Social referral service ซึ่งรวมถึงบริการที่ต้องช าระค่าบริการเพื่อได้มาซึ่ง
การจับคู่กับเพศตรงข้าม ไม่ว่าโดยผ่านการให้มีการแนะน าตัว ออกเดท หรือการพบปะทางสังคม 
รูปแบบใด 

3) บริการฝึกอบรมศิลปะการป้องกันตัว ไม่ว่าการฝึกเช่นว่านั้นจะมีเป้าหมายให้เกิด 
ความเช่ียวชาญในล าดับหนึ่งล าดับใดหรือไม่ก็ตาม 

4) การให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ รวมถึงการสอน การฝึก การช่วยเหลือในรูแบบ 
กิจกรรมเชิงวิทยาศาสตร์กายภาพ (Physical culture) การออกก าลังกายเพื่อสร้างเสริมร่างกาย 
การออกก าลัง การลดหรือพัฒนารูปร่าง หรือกิจกรรมอื่นใดที่คล้ายคลึงกัน หรือการใช้ประโยชน์ใน  
อุปกรณ์หรือเครื่องอ านวยความสะดวกในสปาเพื่อสุขภาพ โรงยิม หรือการใช้ประโยชน์ในอุปกรณ์  
หรือเครื่องอ านวยความสะดวกที่มีไว้เพื่อประโยชน์ของกิจกรรมที่ระบุไว้ก่อนหน้า อันมีไว้เพื่อ ส าหรับ
สมาชิกในกลุ่ม คลับ สมาคม หรือองค์การที่จัดขึ้นมาโดยวัตถุประสงค์เพื่อท ากิจกรรมที่ระบุ ไวเ้บื้องต้น 

กฎหมายนี้มีกลไกหลายประการในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่ต้องช าระค่าบริการ
ล่วงหน้า คือ 

1) กลไกเกี่ยวกับรูปแบบและขอ้ก าหนดในสญัญา 
กฎหมาย Prepaid Entertainment contracts Act ได้ก าหนดให้รูปแบบของสัญญา 

ให้บริการกิจกรรมบันเทิงและการสันทนาการที่มีการช าระค่าบริการล่วงหน้า จะต้องมีข้อก าหนด ดังนี้ 
1.1) จะต้องท าเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อของผู้บริโภค และผู้ประกอบการ

และต้องจัด ให้มีต้นฉบับอีกฉบับหนึ่ง (Copy) ให้แก่ผู้บริโภคในขณะที่ผู้บริโภคลงลายมือชื่อ 
1.2) จะต้องไม่ก าหนดระยะเวลาของสัญญาใหม้ีผลตลอดชีวิตของผู้บริโภค 
1.3) จะต้องไม่ก าหนดระยะเวลาของสัญญาในลักษณะอย่างอื่น นอกจากระบุ

ไว้อย่างชัดเจนเป็นจ านวนหรือปี หรือเป็นช่วงเวลาของปีที่ก าหนดอย่างแน่ชัด (Definite part of a 
year) และ จะต้องมีระยะเวลาไม่เกินกว่าสามป ี

1.4) จะต้องมีการระบุในสัญญาว่าผู้ประกอบการส่งคืนข้อมูล หรือสิ่งของอื่นใด
ที่มี ลักษณะเป็นการส่วนตัวอันได้มาโดยตรงหรือไม่ก็ตามจากผู้บริโภค ซึ่งหมายรวมถึงข้อมูลที่ระบุใน 
ใบวัดระดับ ใบสอบถาม รูปภาพ ข้อมูลพ้ืนฐาน โดยการส่งคืนจะต้องส่งทางไปรษณีย์แบบปกติ ภายใน 
30 วันหลังจากสัญญาสิ้นผล หรือนับจากวันที่มีการยกเลิกการให้บริการไม่ว่าด้วยเหตุใด 

1.5) จะต้องมีการระบุในสัญญาว่า ถ้าผู้บริโภคไม่อาจใช้ประโยชน์จากบริการ
ของผู้ประกอบการไม่ว่าด้วยเหตุที่ผู้บริโภคตาย หรือความพิการ จะต้องมีการพิจารณาคิดค านวณส่วน 
ของสัญญาช่วงเวลาที่ได้มีการจัดให้มีอุปกรณ์หรือเครื่องอ านวยความสะดวกพร้อมส าหรับให้บริการ
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จากระยะเวลาทั้งหมดที่ตกลงจะให้บริการ และผู้บริโภคจะมีความรับผิดชอบเฉพาะ ค่าบริการในส่วน
ก่อนจะเกิดความตายหรือความพิการนั้น โดยไม่ค านวณรวมถึงระยะเวลาที่การจัด ให้มีอุปกรณ์หรือ
เครื่องอ านวยความสะดวกพร้อมให้บริการโดยไม่คิดค่าบริการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง ของข้อก าหนดของสัญญา 
โดยที่ผู้ขายต้องได้ส่งมอบจ านวนเงินที่เกินกว่าผู้ซื้อต้องรับผิดชอบให้แก่ผู้ซื้อ หรือผู้แทนภายใน 30 วัน 
หลังจากที่ได้รับหนังสือแจ้งถึงความตายหรือความพิการ 

1.6) จะต้องมีการก าหนดในสัญญาว่า จะต้องมีการปฏิบัติการช าระหนี้ภายใน 
180 วัน นับแต่วันที่ท าสัญญา 

1.7) จะต้องมีการก าหนดในสัญญาว่า ถ้าหากผู้บริโภคย้ายถิ่นฐานท าให้อยู่ห่างจาก
สถานที่ให้บริการ หรือสถานที่ให้บริการที่มีลักษณะใกล้เคียงอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการจะจัดให้แทนเป็น 
ระยะทางเกินกว่า 25 ไมล์ และหากว่าผู้บริโภคได้แจ้งผู้ประกอบการเป็นหนังสือว่าผู้บริโภคมีเจตนา 
จะย้ายถิ่นฐาน และได้ร้องขอให้มีการเลิกสัญญาต้องมีการพิจารณาคิดค านวณส่วนของสัญญาช่วง 
เวลาที่มีการจัดให้มีอุปกรณ์หรือเครื่องอ านวยความสะดวกพร้อมส าหรับให้บริการ จากระยะเวลาทั้งหมด
ที่ตกลงจะให้บริการ และผู้ซื้อจะมีความรับผิดชอบเฉพาะค่าบริการในส่วนก่อนที่จะย้ายถิ่น ฐานตาม
ความเป็นจริง โดยไม่ค านวณรวมระยะเวลาที่การจัดให้มีอุปกรณ์หรือเครื่องอ านวยความสะดวก
พร้อมส าหรับให้บริการโดยไม่คิดค่าบริการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของข้อก าหนดของสัญญาโดยผู้ประกอบการ 
มีสิทธิเรียกร้องให้มีการส่งมอบ และตรวจสอบถึงหลักฐานที่สมเหตุสมผลของการ ย้ายถิ่นฐานนั้น 
แล้วผู้ประกอบการต้องส่งมอบจ านวนเงินที่เกินกว่าผู้ซื้อต้องรับผิดชอบให้แก่ผู้ซื้อ 

1.8) จะต้องมีการก าหนดในสัญญาว่า ถ้าหากผู้ขายย้ายสถานที่ให้บริการท าให้
อยู่ห่างที่อยู่ ของผู้ซื้อเกินกว่า 25 ไมล์ หรือกรณีที่ผู้ขายปิดให้บริการและสถานให้บริการที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกัน ที่ผู้ประกอบการจัดให้แทนอยู่ในระยะทาง 25 ไมล์ ต้องพิจารณาค านวณส่วนของสัญญา
ช่วงเวลาที่ มีการจัดให้มีอุปกรณ์หรือเครื่องอ านวยความสะดวกพร้อมส าหรับให้บริการ จากระยะเวลา
ทั้งหมด ที่ตกลงให้บริการ และผู้ซื้อรับผิดชอบเฉพาะค่าบริการก่อนย้าย หรือปิดสถานประกอบการตาม 
ความเป็นจริง โดยไม่รวมเวลาที่จัดให้มีอุปกรณ์ที่ให้บริการ โดยไม่คิดค่าบริการที่เป็นส่วนหนึ่งของ 
ข้อก าหนดของสัญญา เช่นนั้นแล้วผู้ขายต้องได้ส่งมอบเงินที่เกินกว่าผู้ซื้อต้องรับผิดชอบให้แก่ผู้ซื้อ 

1.9) ห้ามมิให้มีการเรียกร้องให้ผู้ซื้อช าระค่าบริการเกินกว่า 50 ดอลลาร์ หรือ
ร้อยละ 10 ของค่าบริการทั้งหมดตามสัญญา ก่อนมีการจัดให้มีอุปกรณ์หรือเครื่องอ านวยความสะดวก 
หรือ บริการอันเป็นวัตถุแห่งสัญญาส าหรับการใช้บริการของผู้ซื้อ61 

 
 

                                           
61 Ohio Prepaid Entertainment Contracts Act S. 1345.42 (B). 
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2) กลไกเกี่ยวกับหลักประกันในการปฏิบัติการช าระหนี้ทางฝ่ายผู้ประกอบการ 
Section 1345.421 กฎหมายก าหนดให้ผู ้ประกอบการจัดให้มีหลักประกันใน

การปฏิบัติการช าระหนี้ที่อุปกรณ์หรือเครื่องอ านวยความสะดวก ซึ่งเป็นวัตถุแห่งสัญญายังอยู่ระหว่าง 
การก่อสร้าง หรือไม่อยู่ในขณะท าสัญญาที่เรียกว่า Surety bond โดยที่ผู้ประกอบการจัดให้มีซึ่ง 
Surety bond โดยในมลรัฐโอไฮโอเป็นผู้มีสิทธิตามสัญญาได้ เพื่อประโยชน์ของบุคคลที่ได้รับ
ความเสียหายจากการช าระค่าบริการ อุปกรณ์ซึ่งมิได้จัดให้มีขึ้นโดยที่ผู้ประกอบการจัดให้มีซึ่ง Surety 
bond ให้มีผลจนถึง 24 เดือนหลังจากจัดให้มีอุปกรณ์ หรือเครื่องอ านวยความสะดวกตามสัญญาและ 
เปิดให้ใช้บริการ62 

3) สิทธใินการเลิกสัญญาของผู้บริโภค 
Section 1345.43 (A) ก าหนดถึงสิทธิในการเลิกสัญญาของฝ่ายผู้บริโภค นอกจากสิทธิใน 

การเพิกถอนค าเสนอและเลิกสัญญาในกรณีอื่นแล้ว ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาให้บริการที่ช าระค่าบริการ
ล่วงหน้าจนกระทั่งสิ้นสุดวันท าการวันที่สามนับจากวันที่มีการให้บริการตามสัญญาครั้งแรก หากเป็น
กรณีวันที่ผู้บริโภคลงนามในสัญญาไม่ปรากฏว่ามีอุปกรณ์บริการตามสัญญาอยู่ ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญา
จนสิ้นสุดวันที่เจ็ดนับจากวันที่มีการให้บริการตามสัญญาเป็นครั้งแรก63 

3.1) การระงับข้อพิพาทโดยทางเลือก (Alternative Dispute Resolution: 
ADR) เป็นการลดข้อพิพาทที่เหมาะสมก่อนเริ่มการพิจารณาของศาล ดังต่อไปน้ี 

3.1.1) การระงับข้อพิพาทโดยคนการไกล่เกลี่ย (Mediation) รัฐก าหนดให้
ใช้ในคดีแพ่งบาง เรื่อง แต่รัฐส่วนใหญ่ให้คู่ความใช้โดยสมัครใจ คือให้ฝ่ายที่สามเข้ามารับฟังข้อถกเถียง
ทั้งสองฝ่าย แล้วช่วยแก้ไขปัญหา แต่ไม่มีสิทธิบังคับฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงให้ยอมรับได้ 

3.1.2) การระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) คือ ทั้งสอง
ฝ่ายมอบหมายให้อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยชี้ขาดให้ โดยมีวิธีเลือก 2 วิธี คือ ทั้งสองฝ่ายตกลงสัญญาเป็น
ลายลักษณ์อักษร ให้เลือกโดยศาลหรืออนุญาโตตุลาการอเมริกัน (American arbitration association) 
หรือกรณี ไม่มีสัญญา ทั้งสองฝ่ายอนุญาโตตุลาการ แล้วอนุญาโตตุลาการจะเลือกกันอีกครั้งหนึ่ง 

                                           
62 Ohio Prepaid Entertainment Contracts Act S. 1345.421. 
63 Ohio Prepaid Entertainment Contracts Act S. 1345.43 (A). 
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3.1.3) วิธีผสม เรียกว่า "Med-Arb” ถ้าไม่ส าเร็จให้กลับไปใช้วิธีแรกและ
วิธีที่สอง หากไม่ส าเร็จให้ใช้วิธีแรกอีกครั้ง ข้อดีคือความรวดเร็วและค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการฟ้องคดีต่อ
ศาลเพื่อลด ค่าใช้จ่ายทางคดีโดยเฉพาะการไต่สวน โดยคณะลูกขุนที่ใช้เวลานานและค่าใช้จ่ายสูง64 
  

                                           
64 ศิวะพร ศรีสวัสด์ิ, “ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจศัลยกรรมความงาม: ศึกษาเฉพาะ

กรณีมาตรฐานในการประกอบธุรกิจ,” (วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชานิติศาสตร์  
คณะนิตศิาสตร ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,์ 2560), หนา้ 1-3. 
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กรณีศึกษา Boston Scientific Medizintechnik GmbH V AOK Sachsen-Anhalt-
Die Gesundheitskasse Betriebskrankenkasse RWE65 

คดีเกี่ยวข้องกับปัญหาสินค้าที่ต้องฝังใส่เข้าไปในร่างกายมนุษย์ซึ่งสินค้าเหล่านี้อาจมีความช ารุด
บกพร่องได้66 แต่การที่จะตรวจสอบความช ารุดบกพร่องของสินค้านั้นขณะที่ฝังอยู่ใน ร่างกายคนเป็นสิ่ง
ที่เป็นไปไม่ได้ ยกเว้นแต่จะท าการผ่าเอาสินค้านั้นออกจากร่างกายมาเพื่อ ตรวจสอบความช ารุดบกพร่อง
ซึ่งสินค้าที่เกี่ยวข้องในกรณีนี้คือ อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ช่วยให้อัตราการ เต้นของหัวใจสม่ าเสมอและเครื่องใช้ไฟฟ้า
ส าหรับหัวใจชนิดฝังไว้ในรา่งกายคนป่วย 

ในประเด็นความรับผิด ศาลได้ให้ค าตัดสินที่เข้าข้างและเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟ้องคดี ค่อนข้างมาก
ว่าในกรณีสินค้าเป็นกลุ่มเดียวกันหรือถือเป็นส่วนหนึ่งของการผลิตเดียวกันที่มีความ เป็นไปได้ว่าจะมี
ความช ารุดบกพร่อง ให้ถือว่าเป็นเรื่องเป็นไปได้ว่าจะมีความช ารุดบกพร่องของ สินค้าทั้งหมดในกลุ่มนั้น 
โดยไม่จ าเป็นต้องพิสูจน์ให้เห็นว่าสินค้าดังกล่าวที่เป็นปัญหามีความช ารุดบกพร่อง จากการศึกษา
ค าพิพากษาของศาลเกี่ยวกับคดีนี้จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการจะต้องรับผิด ในผลิตภัณฑ์อันเกิดจากสินค้า 
ไม่ปลอดภัยเปรียบเทียบได้กับการเสริมความงามในกรณีที่การท า หัตถการเสริมจมูกหรือเสริมหน้าอก
ให้ใหญ่ขึ้น หรือการฉีดโบท็อกซ์ หากผู้ให้บริการที่ไม่สุจริตใช้ ซิลิโคนปลอมหรือ โบท็อกซ์ปลอม ให้กับ
ผู้รับบริการเป็นไปได้ว่าจะมีความช ารุดบกพร่องของสินค้าดังกล่าวอย่างแน่นอน 

จากการศึกษาหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมาย การควบคุมดูแลและคุ้มครอง ผู้บริโภค
เกี่ยวกับธุรกิจบริการเสริมความงามในระบบของต่างประเทศ ทั้ง Guidelines on drafting standard 
form consumer contracts for beauty industry ของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ 
ประชาชนจีนอันเป็นกฎหมายเฉพาะที่ก ากับดูแลเรื่องการท าสัญญาของอุตสาหกรรมความงาม Private 
health facilities act 2007 ในรัฐ New South Wales ของประเทศออสเตรเลีย อันเป็นกฎหมาย 
ว่าด้วยสถานพยาบาลเอกชน หลักเกณฑ์ของกฎหมายภายในประเทศออสเตรเลียในประเด็นเรื่อง  
เสริมความงามด้วยวิธีศัลยกรรม เป็นเรื่องของสุขภาพและให้บริการโดยผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ  
ซึ่งเป็นอ านาจของรัฐในการควบคุมก ากับธุรกิจเหล่านี้ และหลักกฎหมายแต่ละมลรัฐของสหรัฐอเมริกา 
โดยศึกษาแนวทางการก าหนด หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจประเภทนี้  
มาตรฐานของสถานประกอบการ มาตรฐานของผู้ให้บริการ มาตรฐานด้านการบริการโดยเฉพาะด้าน
ความปลอดภัยและการควบคุม การให้ข้อมูลและการโฆษณา กับทั้งศึกษาหลักกฎหมายที่เกี่ยวกับสัญญา
การให้บริการของธุรกิจ อันเป็นหลักกฎหมายเฉพาะที่คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา โดยการก าหนดให้

                                           
65 Case C-504/13 (2515). 
66 ศักดา ธนิตกุล และคณะ, กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์และกฎหมายมาตรา 

ความปลอดภัยของสินค้าในอาเซียน (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2559), หนา้ 71. 
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วางหลักประกัน (Surety Bond) ป้องกันความเสี่ยงให้ผู้ใช้บริการได้รับช าระเงินคืน ซึ่งมีความใกล้เคียงกับ
สัญญาการ ให้บริการของธุรกิจเสริมความงามในหลายมลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ทั้งยังศึกษาถึงกฎหมายที่ใช้ในการก าหนดความรับผิดและการชดใช้เยียวยาของผู้ประกอบการใน
มลรัฐ California สหรัฐอเมริกา Guidelines on drafting standard form consumer contracts 
for beauty industry ของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน และ The Australian 
Consumer Law (ACL) ของออสเตรเลีย ที่เป็นการก าหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภค และผู้ประกอบการ
เมื่อการให้บริการผิดพลาดไปจากที่มีการรับประกันไว้เป็นการเฉพาะ ทั้งกรณีที่ การไม่ปฏิบัติตามการ
รับประกันนั้น อาจชดใช้เยียวยาได้และมิใช่การไม่ปฏิบัติตามในสิ่งซึ่งเป็นสาระส าคัญ โดยผู้เขียนจะน ามา
วิเคราะห์ถึงแนวทางที่เหมาะสมเพื่อน ามาปรับใช้กับประเทศไทย ดังจะได้วิเคราะห์ในบทต่อไป 

จากการศึกษาพบว่า มาตรการทางกฎหมายที่น ามาบังคับใช้ในการควบคุมดูแลเกี่ยวกับสัญญา
การบริการและคุ้มครองผู้ใช้บริการเกี่ยวกับธุรกิจบริการเสริมความงามในปัจจุบัน แต่ละประเทศที่ได้
ศึกษามาต่างมีกฎหมายคุ้มครองผู้ใช้บริการที่ควบคุมสัญญาการให้บริการของธุรกิจ เสริมความงามกัน
อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งมาตรการควบคุม มาตรการป้องกัน เช่น ระยะเวลาที่จะ ทบทวนการตัดสินใจ
เข้าท าสัญญา การได้รับเงินคืนภายหลังการยกเลิกสัญญาตามที่กฎหมาย ก าหนด และมีบทก าหนด
โทษทั้งทางแพ่ง ทางอาญา มาตรการทางปกครอง เพื่อให้การบริการเสริม ความงามที่ต้องใช้ยา 
ใช้อุปกรณ์ รวมทั้งเครื่องมือแพทย์ กับร่างกายของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ แต่ในระบบกฎหมายประเทศไทย
ตลาดธุรกิจเสริมความงามเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง กลับไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุม
สัญญาการให้บริการของธุรกิจเสริมความงามไว้โดยเฉพาะ ผู้ใช้บริการมีปัญหาถูกละเมิดสิทธิอย่างต่อเนื่อง 
แต่ยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายที่มีความเหมาะสม ที่คุ้มครองผู้ใช้บริการที่อาจได้รับความเดือนร้อน 
หรือเสียหายจากการเข้าใช้บริการได้ 

โดยมาตรการตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เรื่องสัญญา เรื่องหนี้ หรือเรื่องละเมิด 
หรือหลักเกณฑ์ตามกฎหมายเฉพาะ แม้จะประกาศใช้พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี ผู้บริโภค พ.ศ. 2551 
เมื่อพิเคราะห์ถึงกฎหมายฉบับนี้เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้เข้าถึงกระบวนการ ยุติธรรมได้โดยง่าย ไม่เป็น
ทางการ สะดวก ประหยัด รวดเร็ว แต่ยังไม่มีบทบัญญัติที่จะควบคุมหรือ ก ากับดูแลข้อสัญญาไม่เป็น
ธรรมมากนัก ถ้าหากศาล ไม่ใช้ดุลพินิจในเรื่องดังกล่าว และ พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 
พ.ศ. 2540 เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคก็ตาม กฎหมายทั้ง สองฉบับยังไม่ครอบคลุมข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม
หากศาลไม่ใช้ดุลพินิจว่าสัญญาข้อไหนไม่เป็น ธรรมอันจะต้องถือตามหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดง
เจตนาของคู่สัญญาเป็นหลักนั่นเอง แต่ ตราบใดที่ผู้บริโภคยังมีทัศนคติไม่ต้องการเสียเวลากับการฟ้องร้อง
ด าเนินคดีทางศาล กระบวนการ ยุติธรรมก็ไม่อาจเยียวยาความเสียหายได้ นอกจากจะใช้สิทธิเรียกร้อง
ความเป็นธรรมผ่าน กระบวนการยุติธรรมทางศาลเพื่อให้ศาลใช้ดุลพินิจชั่งน้ าหนักเท่าที่ เป็นธรรมและ
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สมควรแก่กรณี แม้กระบวนการทางศาลต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะได้รับชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแต่ยัง
ไม่เป็นที่ แน่นอนว่าค่าสินไหมทดแทนดังกล่าวคุ้มกับความเสียหายที่ได้รับหรือไม่ 

จากการศึกษาพบว่ากฎหมายแต่ละฉบับตามที่กล่าวมาข้างต้นกฎหมายของประเทศไทย ยังไม่มี
บทบัญญัติที่จะควบคุมข้อสัญญาของธุรกิจนี้ได้มีประสิทธิภาพมากพอ เนื่องจากยังไม่ค่อยมีการปฏิบัติ
ตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่องให้ธุรกิจการให้ธุรกิจการให้บริการเสริมความงามเป็นธุรกิจ
ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน แต่ไม่ได้เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาเต็มรูปแบบเหมือน ประกาศ
เรื่องอื่น เช่น เรื่องให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2565 
ดังนั้นฝ่ายผู้ประกอบการเพียง ก าหนดให้ผู้ใช้บริการลงลายมือชื่อให้ความยินยอมก่อนเข้ารับบริการ 
จึงนับว่าเป็นปัญหาข้อกฎหมายว่าความยินยอมของผู้ใช้บริการเป็นข้อยกเว้นความรับผิดหรือไม่ เมื่อศึกษา
มาตรการต่าง ๆ ของกฎหมายต่างประเทศแล้ว เห็นว่าสมควรที่จะใช้มาตรการทางกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติ คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 โดยการประกาศควบคุมสัญญาของธุรกิจ
เสริมความงาม โดยคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ประกาศให้ธุรกิจเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
ซึ่งรายละเอียดการควบคุมสัญญา รวมทั้งปัญหาในการประกาศควบคุมสัญญา ข้อก าหนดที่จะควบคุม 
สัญญาของธุรกิจบริการเสริมความงาม ดังจะศึกษาวิเคราะห์ต่อไป 
 



บทที ่4 
กฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามของประเทศไทย 

และของต่างประเทศ 
 

การศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับการควบคุมสัญญาให้บริการของธุรกิจ
เสริมความงามในการคุ้มครองผู้ใช้บริการ และมาตรการทางกฎหมายที่ควบคุมธุรกิจให้บริการเสริม
ความงามด้านสัญญา จึงต้องศึกษามาตรการทางกฎหมายที่มีอยู่โดยจะศึกษาจากก าหมายเกี่ยวข้องอื่น ๆ 
เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
ผู้บริโภค พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2559 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ 
พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 สัญญาที่ท าระหว่างผู้ให้บริการไม่ว่าจะเป็นร้านเสริม
สวย สปา ร้านนวดเพื่อสุขภาพ หรือแม้แต่คลินิกเสริมความงามรวมไปถึงการสมัครเป็นการใช้บริการ
อย่างต่อเนื่องโดยเป็นการจ่ายล่วงหน้า หรือช าระเป็นเงินมัดจ าที่ให้แก่สถานบริการเสริมความงามโดย
ที่ผู้ให้บริการใช้สัญญาส าเร็จรูปหรือรูปแบบของสัญญาเป็นสัญญามาตรฐานโดยที่เอาเปรียบผู้รับบริการ
เป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้เข้ารับบริการโดยที่ฝ่ายผู้เข้ารับบริการไม่มีอ านาจต่อรอง  

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศมาแล้วใน บทที่ 3 ซึ่งกฎหมายแต่ละ
ประเทศที่ควบคุมธุรกิจเสริมความงามมีการควบคุมสัญญาให้บริการของ ธุรกิจนี้นั้น หากน ามาปรับใช้
กับการควบคุมสัญญาในธุรกิจนี้ของประเทศไทยแล้วสามารถน ามา บูรณาการปรับใช้และแก้ไขปัญหา
ที่เกิดจากสัญญาให้บริการได้เมื่อประกาศให้ธุรกิจเสริมความงาม เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาเพื่อ
การคุ้มครองผู้ใช้บริการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 โดยจะได้ศึกษา
วิเคราะห์แล้วสรุปเป็นผลการศึกษาวิจัยต่อไป 

ในส่วนของผู้บริโภคที่เข้ารับบริการแล้วได้รับความเสียหาย หรือผลกระทบจากการใช้บริการ 
ทั้งจากสถานบริการเสริมความงามเป็นผู้ที่ขาดคุณสมบัติ ขาดความรู้ ความช านาญเฉพาะด้าน หรือ
ไม่ได้ผ่านการฝึกอบรมเฉพาะด้าน หรือการใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่ไม่มีคุณภาพ ผู้ประกอบการเหล่านี้
อาจไม่ค านึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดจากการประกอบธุรกิจให้บริการเสริมความงาม เมื่อมีความเสียหาย
เกิดขึ้น หรือการให้บริการไม่เป็นไปตามที่โฆษณาช้ีชวนก็เกดิผล กระทบต่อสิทธิของผู้มาใช้บริการ 

ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบัน ที่มีบทบัญญัติควบคุมข้อสัญญาที่ไม่  
เป็นธรรมนั้น สามารถน ามาปรับใช้คุมสัญญาในธุรกิจให้บริการเสริมความงาม เพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ เพียงใด หรือจะต้องใช้มาตรการตามพระราชบัญญัติ คุ้มครองผู้บริโภค 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ด้วยการให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาประกาศให้ธุรกิจ ให้บริการเสริมความงาม
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา เพื่อการคุ้มครองผู้ใช้บริการ ซึ่งหากใช้มาตรการทางกฎหมายดังกล่าว ก็ต้อง
วิเคราะห์ให้ครอบคลุมถึงมาตรการทางกฎหมายที่จะใช้ควบคุมสัญญานี้จะเป็นอุปสรรคในการประกอบ
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ธุรกิจนี้หรือไม่ และท าอย่างไรที่จะให้มาตรการทางกฎหมายที่ใช้ เป็นทั้งเครื่องมือทางกฎหมายเพื่อ
คุ้มครองผู้ใช้บริการ และเป็นทั้งเครื่องมือควบคุมไม่ให้ผู้ประกอบ ธุรกิจที่ละเมิดสิทธิผู้ใช้บริการ 
ไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้ และกลไกทางกฎหมายนี้จะคุ้มครอง ให้ธุรกิจให้บริการเสริมความงาม
ที่สุจริต ไม่ใช้ข้อสัญญาที่ละเมิดสิทธิ หรือเอาเปรียบผู้ใช้บริการ สามารถแข่งขันในตลาดเสริมความงามได้ 
ซึ่งจะเป็นดุลยภาพของกฎหมาย ที่จะเป็นทั้งกลไก คุ้มครองผู้ประกอบธุรกิจไม่ให้ละเมิ ดสิทธิของ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งจะต้องศึกษาวิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนรอบ ด้าน ทั้งบริบทของกฎหมายธุรกิจ และบริบทของ
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อไม่ให้มาตรการทาง กฎหมายที่น ามาใช้ควบคุมสัญญา เป็นอุปสรรคต่อ
การเติบโตของธุรกิจให้บริการเสริมความงาม  

ทั้งนี้ โดยนัยข้างต้นจึงต้องศึกษาทั้งกฎหมายของประเทศไทย และกฎหมายของ ต่างประเทศ 
โดยเปรียบเทียบกฎหมายของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน กฎหมายของรัฐ 
New South Wales ในเครือรัฐออสเตรเลีย กฎหมายของมลรัฐ California มลรัฐ Ohio มลรัฐ South 
Carolina ประเทศสหรัฐอเมริกา ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ เพื่อน ามาบูรณาการปรับใช้ในการประกาศ
ควบคุมสัญญาของธุรกิจให้บริการเสริมความงามของประเทศไทยด้วยเพื่อให้มีมาตรการที่ดีที่สุด 
มีประสิทธิภาพในการคุ้มครองผู้ใช้บริการในธุรกิจให้บริการเสริมความงาม โดยมีมาตรการทางกฎหมาย
ที่น ามาใช้จะกระทบต่อการประกอบธุรกิจดังกล่าวน้อยที่สุด ซึ่งการศึกษาวิจัยนี้จะศึกษาในประเด็น
ต่าง ๆ ดังนี้  
 
4.1 ปัญหากฎหมาย ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจเสริมความงาม  

การขออนุญาตจัดตั้งสถานประกอบการเป็นเพียงหลักเกณฑ์ไม่มีมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
จากธุรกิจนี้ ธุรกิจเสริมความงามเป็นธุรกิจที่มีผู้ประกอบการลงทุนมาก และเติบโตอย่างรวดเร็ว  
รูปแบบของกิจการจะมีทั้งคลินิกและโรงพยาบาลเฉพาะทางด้านความงาม ที่ผู้ประกอบการ ยื่นขออนุญาต
ประกอบกิจการตามระเบียบที่กฎหมายก าหนด ซึ่งการขออนุญาตประกอบธุรกิจนี้ บุคคลทั่วไปสามารถ
ขออนุญาตได้ภายใต้หลักเสรีภาพในการประกอบอาชีพตามรัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจักรไทยตามที่
ได้อธิบายไปแล้วในบทที่ 2 และการ แข่งขันทางเศรษฐกิจที่เป็นไปอย่างเสมอภาค 

โดยผู้ที่จะขอออกใบอนุญาตได้นั้นจะต้องมีคุณสมบัติตามเงื่อนไขที่กฎหมายเฉพาะก าหนดซึ่ง
ผู้ขออนุญาตอาจเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล แพทย์ หรือชาวต่างชาติที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
ผู้ให้บริการต้องได้รับทั้งใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล โดยยื่นขออนุญาตต่อกองประกอบโรค
ศิลปะกระทรวงสาธารณสุขโดยไม่ต้องระบุว่าจะให้บริการเสริมความงามโดยวิธีใด แต่ในทางตรงกันข้าม 
ผู้ด าเนินการสถานพยาบาลต้องเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ และขออนุญาตในการน า
เครื่องมือแพทย์ หรือน ายาควบคุมพิเศษมาใช้ด้วย 
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แต่เนื่องจากกฎหมายด้านการแพทย์มีการบัญญัติไว้เฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับควบคุมการด าเนิน
กิจการของธุรกิจซึ่งโดยส่วนใหญ่ แล้วจัดตั้งขึ้นเกิดปัญหากับผู้ที่เข้ารับบริการ อาจได้รับอันตรายแก่ชีวิต 
ร่างกาย หรืออนามัย หรือได้รับผลกระทบอันเกิดจากความผิดพลาดของผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการหรือ
ผู้ได้รับผลกระทบต้องใช้ สิทธิฟ้องคดีต่อศาลเป็นคดีความรับผิดตามสัญญา หรือความรับผิดทางละเมิด
ตามทฤษฎีความรับผิด ทางละเมิดตามที่ได้อธิบายไปแล้วในบทที่ 2 ซึ่ง ผู้เสียหายมีภาระในการพิสูจน์
ที่ต้องใช้ระยะเวลานาน และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีของ ตนเอง เพราะไม่มีบทบัญญัติจาก
กฎหมายทั้งสามฉบับข้างต้น บัญญัติเรื่องการชดเชยความเสียหายที่ เกิดขึ้นจากผู้ให้บริการ จากเครื่องมือ
แพทย์ และหรือจากยาควบคุมพิเศษที่ใช้ในการท าศัลยกรรมเสริมความงามแต่อย่างใด 

ทั้งนี้หากการประกอบธุรกิจนี้ไม่ได้ด าเนินการในรูปสถานพยาบาล ก็ไม่อยู่ภายใต้บังคับของ
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 โดยเป็นสถานบริการเสริมความงามที่ไม่ได้ให้บริการ โดย
แพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมผู้ประกอบการก็ต้องขออนุญาตประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติ
สถานบริการและ การประกอบธุรกิจนี้ นอกจากจะมีกฎหมายแต่ละฉบับควบคุมการประกอบกิจการแล้ว 

ในส่วนของกฎหมายเฉพาะที่กล่าวมายังไม่มีบทบัญญัติเรื่องการควบคุมสัญญาการให้บริการ
ของธุรกิจนี้ จากการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจที่
กล่าวมาข้างต้น มาตรการทางกฎหมายแต่ละฉบับเป็นเพียงบทบัญญัติที่เป็นข้อก าหนดในการขออนุญาต
เปิดสถานประกอบการรวมทั้งการด าเนินการอย่างอ่ืนในการประกอบกิจการเท่านั้น แต่ไม่มีบทบัญญัติ
เรื่องการคุ้มครองผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรืออนามัย จากผู้ให้บริการหรือ
ได้รับอันตรายจากการใช้เครื่องมือแพทย์ ได้รับผลกระทบหรือผลข้างเคียงจากยาที่ น ามาใช้ใน
การเสริมความงามแต่อย่างใดหากมีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้น ผู้ใช้บริการต้องใช้สิทธิทางกฎหมายเอง
ซึ่งต้องปรับใช้หลักกฎหมายทั่วไปคือกฎหมายลักษณะสัญญาหรือละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ หรือหากมีข้อพิพาทจากสัญญารับบริการ ที่ผู้ให้บริการก าหนดเพียงให้ผู้เข้ารับบริการสมัคร
เป็นสมาชิก เมื่อมีปัญหาพิพาทจากข้อสัญญาที่ไม่ เป็นธรรมซึ่งต้องใช้สิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานราชการ 
หรือฟ้องคดีต่อศาลโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเองเป็นคดีผู้บริโภคต่อสู้คดีตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา
คดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 เพื่อให้ศาลบังคับเพียงเท่าที่เป็นธรรมแก่คู่กรณี แต่หากศาล ไม่ใช้ดุลพินิจ
ปรับข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมแก่ผู้รับบริการต้องบังคับไปตามหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา
ตามที่ได้อธิบายไปแล้วในบทที่ 2 แม้ว่า คู่สัญญาฝ่ายผู้รับบริการจะมีอ านาจต่อรองน้อยกว่าผู้ให้บริการ
ยังต้องบังคับไปตามข้อสัญญานั้น 

เพราะกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล หรือกฎหมายว่าด้วยสถานบริการไม่มีบทบัญญัติครอบคลุม
ไปถึงการควบคุมสัญญาการให้บริการของธุรกิจนี้ด้วย จึงเห็นได้ว่ามาตรการทางกฎหมายที่มีอยู่ทั้งหมด
ที่ได้ศึกษามาข้างต้นเป็นเพียงมาตรการที่ควบคุมการประกอบธุรกิจไม่ใช่ มาตรการทางกฎหมายที่ควบคุม
สัญญาการให้บริการที่จะเป็นมาตรการควบคุมข้อสัญญา ซึ่งแม้ธุรกิจนี้กฎหมายจะไม่ได้บังคับแบบของ
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สัญญาแต่โดยปกตินิยมของธุรกิจนี้มีการท าสัญญาโดยใช้สัญญาส าเร็จรูป หรือสัญญามาตรฐานที่
ผู้ให้บริการเป็นฝ่ายจัดท าขึ้น การสมัครเป็นสมาชิกหรือ สมัครเข้ารับบริการ หากผู้ใช้บริการประสงค์
จะท าสัญญาเพียงลงลายมือชื่อในสัญญาโดยไม่ สามารถต่อรอง หรือก าหนดเงื่อนไขในสัญญาได้ 
เพราะคู่สัญญาฝ่ายผู้ให้บริการมีอ านาจต่อรอง เหนือกว่าผู้ใช้บริการ จึงต้องศึกษาวิเคราะห์เพื่อแสวงหา
มาตรการทางกฎหมายที่จะน ามาใช้ในการคุ้มครองผู้ใช้บริการโดยการควบคุมข้อสัญญาในสัญญาส าเร็จรูป
ของธุรกิจนี้ เพื่อการคุ้มครองผู้ใช้บริการโดยที่กฎหมายดังกล่าว จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของ
ธุรกิจเสริมความงามแต่อย่างใด 

จากการศึกษาแนวทางที่ใช้ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจเสริมความงามของกฎหมาย
ต่างประเทศพบว่าใน The barbering and cosmetology act ของมลรัฐแคลิฟอร์เนียประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการก าหนดหรือควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจความงามไว้ ประกอบกับค าแนะน า
ผู้บริโภค Consumer guide to barbering and cosmetology services เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคได้เรียน
วิธีการป้องกันตัวเองจากผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่มีจริยธรรม และประกอบกิจการที่ไม่เหมาะสมโดยมีมาตรการ
ต่าง ๆ ในการควบคุมดูแลการประกอบกิจการ โดยมีคณะกรรมการชุดหนึ่ง คือ Board of barbering 
and cosmetology ที่จะออกใบอนุญาตแก่สถานบริการความงาม ซึ่งเปิดบริการโดยมีการควบคุม
สภาพและความปลอดภัย และนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานสุขภาพและความปลอดภัย 

ส าหรับสถานประกอบการต้องด าเนินการอย่างถูกกฎหมายโดยบุคคลที่เป็นผู้ให้บริการจะต้องมี
ใบอนุญาตของรัฐในการให้บริการ และในร้านเสริมสวยที่มีใบอนุญาตของรัฐด้วย ในส่วนของนโยบาย
เกี่ยวกับมาตรฐานสุขภาพและความปลอดภัยจะถูกบังคับให้ปิดประกาศในบริเวณส่วนต้อนรับลูกค้า
ส่วนหน้าของสถานประกอบการให้มีความชัดเจนเพื่อให้ผู้รับบริการสังเกตุเห็นได้อย่างชัดเจน กรณี
ผู้รับบริการร้องขอดู รายละเอียดใด ๆ ผู้ประกอบการจะต้องแสดงให้ผู้บริโภคดูโดยไม่มีเงื่อนไขใด 
หรือปฏิเสธค าร้องขอจากผู้รับบริการในฐานะผู้บริโภค มาตรการดังกล่าวเป็นมาตรการควบคุมตัวธุรกิจ
เสริมความงาม ซึ่งจะต้องด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งหากมาตรการทางกฎหมายไทยน ามา
ปรับใช้ด้วยก็จะเป็นหลักประกันด้านบริการแก่ผู้บริโภคได้ดีทางหนึ่ง 

ขณะที่เมื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายจากเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน
แม้จะไม่มีกฎหมายเฉพาะควบคุมได้มีการออก Guidelines on drafting standard form consumer 
contracts for beauty industry โดยสภาคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Council) แนวปฏิบัติชุดนี้
ได้ถูกจัดท าขึ้นโดยคณะผู้บริโภคร่วมกับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมความงามเพื่อใช้ร่างเป็นแบบฟอร์ม
มาตรฐานของสัญญาผู้บริโภค หรือ Sample beauty service contracts 2012 เพื่อก าหนดให้
ผู้ประกอบการจะต้องท าสัญญาโดยใช้ข้อสัญญาตามที่กฎหมายก าหนดไม่ให้เอาเปรียบผู้ใช้บริการและ
ยังมีการควบคุมโดย The medical registration ordinance หรือ The dentists registration 
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ordinance ) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองด้านสุขภาพของประชาชน โดยการห้าม หรือจ ากัด
การโฆษณาที่ก่อให้เกิดการแสวงหาผลก าไรโดยมิชอบ 

ส่วนการควบคุมธุรกิจเสริมความงามในประเทศออสเตรเลีย จะเป็นไปตาม Private health 
facilities act 2007 ของรัฐ New South Wales ที่มีการก าหนดหรือควบคุมการประกอบธุรกิจเสริม
ความงาม โดยก าหนดให้ผู้ที่จะจัดตั้งธุรกิจคลินิกเสริมความงามต้องด าเนินการตาม Private health 
facilities act 2007 ซึ่งเป็นกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลเอกชนด้านบริการศัลยกรรมความงามกับ
ทั ้งจะต้องด าเนินการตามกฎหมายอีกฉบับหนึ่งคือ Private health facilities amendment 
(Cosmetic surgery) Regulation 2016 โดยการขออนุญาตเปิดให้บริการที่ก าหนดให้เอกชนทั้ง
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลสามารถขออนุญาตประกอบกิจการได้ และต้องมีแพทย์ที่มีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพอย่างถูกต้อง และสถานที่ที่ให้บริการต้องมีมาตรฐานตามที่ก าหนด นอกจากนี้ในการใช้
เครื่องมืออุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ยาก็จะต้องได้รับอนุญาตหรือจดทะเบียนอย่างถูกต้องจากหน่วยงานที่
ก ากับดูแลอีกด้วย 

จากการวิเคราะห์เมื่อมีกฎหมายบัญญัติให้กิจการต้องด าเนินการตามกฎหมายทั้งสองฉบับ 
เช่นนี้แล้ว ในเบื้องต้นก็เชื่อว่ากิจการที่ให้บริการจะต้องถูกตรวจสอบมาตรฐานก่อนการอนุญาต  
แน่นอนว่าเมื่อได้รับใบอนุญาตก็เป็นหลักประกันการให้บริการต่อผู้บริโภคที่จะได้รับบริการเสริมความงาม
จากกิจการที่ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องภายใต้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ซึ่งมาตรการทางกฎหมาย
ที่ใช้ควบคุมกิจการของธุรกิจเป็นมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีหลักประกันที่จะได้รับบริการ
เสริมความงามที่ถูกกฎหมาย ได้มาตรฐานและมีคุณภาพในการ ให้บริการ กับทั้งมีความรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการด้วย 

ดังนั้นผู้เขียนเห็นว่ามาตรการทางกฎหมายของแต่ละประเทศที่ศึกษามาข้างต้นนี้ควรน ามา
ประยุกต์ใช้ในระบบกฎหมายไทยใช้ควบคุมการประกอบธุรกิจเสริมความงาม โดยหากมีการผลักดันให้
ธุรกิจเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาหรือมีหลักฐานการรับเงินโดยคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาควรจะน า
มาตรการที่ดีที่มีอยู่ในกฎหมายต่างประเทศมาบัญญัติไว้เป็น เงื่อนไขในการประกาศควบคุมสัญญา เช่น 
การก าหนดมาตรฐานด้านการบริการไว้ในสัญญาด้วย เมื่อพิมพ์ข้อความการรับรองมาตรฐานว่าได้เป็นไป
ตามกฎหมายก าหนดแล้วผู้ประกอบการก็จะต้องด าเนินการให้กิจการเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในข้อ
สัญญานั้นด้วย ถ้าหากผู้บริโภคเข้าใช้บริการแล้วพบว่าการให้บริการหรือลักษณะของกิจการไม่เป็นไป
ตามที่ระบุในสัญญาสามารถใช้สิทธิทางกฎหมายตามลักษณะแห่งการฝ่าฝืนกฎหมายที่ไม่เป็นไปตามที่
ระบุในสัญญาได้ หรือหากมีความเสียหายให้ใช้สิทธิตามกฎหมายได้ 

เมื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่จะใช้ควบคุมสัญญาตามพระราชบัญญัตินี้แล้ว ต้องพิจารณา
บทบัญญัติมาตรา 21 ที่บัญญัติว่า “ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการใด ได้บัญญัติเรื่องใดไว้โดยเฉพาะแล้ว
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ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น และให้น าบทบัญญัติในหมวดนี้ ไปใช้บังคับได้เท่าที่
ไม่ซ้ าหรือขัดกับบทบัญญัติดังกล่าว” ซึ่งเมื่อพิจารณาบทบัญญัติกฎหมายที่ ควบคุมการประกอบกิจการ
ของธุรกิจเสริมความงามทั้ง 4 ฉบับตามที่ได้อธิบายไปแล้วในบทที่ 2 เป็นบทบัญญัติควบคุมการประกอบ
กิจการเฉพาะการขออนุญาต และเงื่อนไขข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องเท่านั้น ไม่ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐาน
การให้บริการของธุรกิจเสริมความงามแต่อย่างใดเหมือนอย่างในต่างประเทศ 

ดังนั้นเมื่อไม่มีกฎหมายเฉพาะก าหนดเรื่องนี้ไว้โดยเฉพาะ หากคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา
ใช้มาตรการคุ้มครองผู้บริโภค โดยประกาศให้ธุรกิจเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตาม
พระราชบัญญัตินี้แล้วคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาอาจก าหนดให้มีข้อสัญญาระบุมาตรฐานการให้บริการ
แต่ละประเภทไว้ในประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก็ได้ เพื่อเป็นหลักประกันให้ผู้ใช้บริการที่ใช้
บริการนอกจากการก าหนดควบคุมสัญญาส าเร็จรูป และเพื่อเป็นการยกระดับการป้องกันปัญหาที่
ครอบคลุมมากกว่าการประกาศเพียงแค่ควบคุมแค่เพียงการรับเงินเท่านั้น เพื่อไม่ให้มีข้อสัญญาที่เป็น
การละเมิดสิทธิผู้ใช้บริการอื่น ๆ ที่ผู้ประกอบการมักก าหนดข้อสัญญาที่ละเมิดสิทธิของใช้ผู้บริการที่
พบได้ทั่วไป 
 
4.2 ปัญหาการละเมิดสิทธิดา้นความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเสริมความงาม 

ปัญหาเรื่องนี้เป็นปัญหาที่พบเจอกันได้บ่อยตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการศัลยกรรม
ที่ท าออกมาแล้วเกิดอันตรายต่อชีวิตและร่างกาย การแพ้จากการไปรับบริการการท าทรีทเมนต์ หรือ
ปัญหาได้รับบริการโดยผู้ที่ไม่ใช่ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม และล่าสุดก็จะเป็นการใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่
ผ่านการรับรอง เช่น ซิลิโคนเสริมจมูกมีการผลิตขึ้นมาเองจากโรงสีข้าวที่มีการซื้อขายให้คลินิกที่มี
บริการศัลยกรรมที่มีหลายสาขาที่ใช้ชื่อเดียวกัน ในการใช้เครื่องมือแพทย์ ซึ่งเป็นปัญหาการบังคับใช้
กฎหมายกับผู้ประกอบการที่ฝ่าฝืนกฎหมายอันเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ ซึ่งประเด็นส าคัญที่เป็น
ปัญหาการฝ่าฝืนกฎหมายในธุรกิจเสริมความงามของไทย ที่พบมากในขณะนี้มีสองเรื่องหลัก คือ 
ผู้ให้บริการและการโฆษณาโดยเฉพาะการท าเลเซอร์ การฉีดโบท็อกซ์ การฉีดฟิลเลอร์ ซึ่งพบว่า ส่วนหนึ่ง
ของผู้ประกอบการที่โฆษณาผู้ให้บริการไม่ใช่แพทย์แต่เป็นพนักงานอื่น ๆ ที่เพียงแค่ใช้เครื่องมือเป็น 
แต่อันที่จริงแล้วต้องได้รับใบประกาศณียบัตรจากบริษัทที่น าเข้ามาหรือเป็นผู้ที่ผ่านการอบรมอย่างจริงจัง
ในการใช้เครื่องมือแพทย์เหล่านั้นเพราะมีรายละเอียดในการปรับคลื่นพลังงานและข้อบ่งใช้ รวมถึงข้อ
ระวังที่ต้องค านึงถึงมาก ๆ และมักจะพบว่าเป็นคลินิกมากกว่าโรงพยาบาล แม้ว่าสถานพยาบาลจะขึ้น
ทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายแล้วก็ตามแต่หากตรวจพบว่าผู้ที่ใช้เครื่องมือแพทย์ท าเลเซอร์ ฉีดโบท็อกซ์ 
ฉีดฟิลเลอร์ ที่ไม่ใช่แพทย์ หรือเรียกภาษาชาวบ้านว่า หมอกระเป๋า หรือหมอปลอม ถือว่าเข้าข่ายเป็น
หมอเถื่อน และมีความผิดตามพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 ที่มีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี 
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หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ในส่วนผู้ด าเนินการสถานพยาบาลมีความผิดตาม
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 มาตรา 34 (1) มีโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 
40,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และมาตรา 35 (1) มีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท 
หรือทั้งจ าทั้งปรับ ซึ่งผู้รับอนุญาตสถานพยาบาลต้องร่วมรับผิดด้วย 

ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับผู้ด าเนินการสถานพยาบาลไม่สามารถควบคุมดูแลสถานประกอบการ
ได้อย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะคลินิกที่จัดตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้ามักพบว่าผู้ประกอบวิชาชีพหรือแพทย์ 
ไม่อยู่ในเวลาท าการของคลินิก อันเป็นการกระท าที่ขัดต่อกฎหมาย และเข้าข่ายแพทย์ไม่สามารถ
ควบคุมดูแลกิจการคลินิกได้อย่างใกล้ชิดท าให้ขาดคุณสมบัติเป็นผู้ด าเนินการ สถานพยาบาล และถูก
เพิกถอนใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลได้ แต่การกระท าดังกล่าวของผู้ประกอบการยัง
ไม่มีบทลงโทษทั้งในทางอาญา และทางปกครองที่ชัดเจนจึงได้มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมก ากับ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ด าเนินการสถานพยาบาล ที่จะต้องควบคุมดูแลกิจการอย่างใกล้ชิด
จึงส่งผลให้เกิดการใช้หรือวานผู้ช่วยผู้ประกอบวิชาชีพ หรือพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมใช้เครื่องมือ
ทางการแพทย์กับผู้รับบริการโดยไม่ค านึงถึงผลเสียหายที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ประเด็นนี้ส่งเสริมให้เกิด
การกระท าความผิดของผู้ช่วยผู้ประกอบวิชาชีพ หรือพนักงานอื่น ๆ ในการใช้เครื่องมือทางการแพทย์
เพื่อรักษาให้แก่ผู้รับบริการโดยไม่มีใบประกอบวิชาชีพที่ถูกต้อง นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ให้ บริการและ
พนักงานขายซึ่งเป็นฝ่ายบริการและดูแลลูกค้า มักใช้วิธีโน้มน้าวโดยใช้ข้อมูลหรือโฆษณารายการส่งเสริม
การขายมาดึงดูดใจผู้บริโภค บางรายก็ตกลงใจซื้อ บางรายก็ซื้อด้วยการตัดร าคาญ ใจอ่อนเพราะเห็น
ว่าผ่อนได้ หรือรีบ ๆ ซื้อจะได้ไม่วุ่นวาย แต่พอซื้อมาแล้ว กลับมารู้ตัวว่าบริการนั้นไม่เหมาะ หรือเกิด
ปัญหาครอบครัวเอาเงินไปซื้อในสิ่งที่ไม่จ าเป็นจะขอเลิกก็ท าไม่ได้ อันเป็นการสร้างความเดือดร้อน
ร าคาญให้แก่ประชาชนทั่วไป 

จึงสมควรอย่างยิ่งที่จะต้องก าหนดให้ผู้รับอนุญาต มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมดูแล
พฤติกรรมและมารยาทต่าง ๆ ของบุคลากร และมีบทลงโทษต่อทั้งผู้รับอนุญาต และบุคลากรด้วย 
และก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ด าเนินการสถานพยาบาล ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพที่ละเลยไม่ควบคุมดูแล
กิจการได้อย่างใกล้ชิด และปัญหาเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือแพทย์ ซึ่งปัญหาที่พบอยู่บ่อย ๆ คือ ผู้ที่ไม่ใช่
แพทย์เป็นผู้ใช้เครื่องมือโดยไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพด้านสุขภาพโดยตรง และการให้บริการ
โดยหลักจะกระท าต่อเนื้อตัวร่างกายของผู้ใช้บริการ ด้วยเครื่องมือที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งอาจเสี่ยงต่อ
ความเสียหายใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของผู้รับบริการได้ ตามพระราชบัญญัติ
เครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2551 รวมถึงการก าหนดความรับผิดทางแพ่งจากการใช้เครื่องมือแพทย์แล้วได้รับ 
ความเสียหายขึ้นเป็นหลัก แต่ไม่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่าบุคคลใดที่สามารถใช้เครื่องมือแพทย์ได้บ้าง 
กล่าวคือ จะต้องเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือไม่ หรือเป็นบุคคลใดก็ได้ที่สามารถเข้าใจการท างาน
ของเครื่องมือแพทย์นั้น ๆ ได้ก็เพียงพอแล้ว 
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ในทางปฏิบัติเจ้าหน้าที่กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
และเจ้าหน้าที่กองประกอบโรคศิลปะกระทรวงสาธารณสุขได้ให้ข้อมูลว่าหากที่ตัวเครื่องแสดงฉลากไว้ว่า 
ให้แพทย์ใช้เท่านั้น บุคคลที่ไม่ใช่แพทย์ก็ไม่สามารถใช้เครื่องมือดังกล่าวได้ ซึ่งเห็นได้ชัดโดยสภาพและ
คุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ เช่น เครื่องมือแพทย์ที่ใช้ในการผ่าตัด แต่ถ้าเครื่องมือแพทย์นั้นไม่ได้ระบุ
ไว้ว่าให้แพทย์ใช้เท่านั้น หมายความว่าบุคคลทั่วไปสามารถใช้เครื่องมือแพทย์นั้นได้ เนื่องจากการใช้
เครื่องมือแพทย์ในการให้บริการของสถานบริการเสริมความงาม โดยส่วนใหญ่แล้วไม่ได้ให้บริการโดย
แพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพ แต่มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การให้บริการแก่รูปร่างหน้าตาของผู้ใช้บริการเท่านั้น 
แต่หากมีการปล่อยให้มีการใช้เครื่องมือแพทย์ ในการให้บริการโดยที่ผู้ให้บริการจะเป็นใครก็ได้ 
เพียงแค่เป็นเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการฝึกอบรมจากสถานประกอบการ เช่นนี้แล้วจะมีความเหมาะสมใน
ความปลอดภัยต่อผู้รับบริการหรือไม่เพียงไร 

เนื่องจากมาตรการทางกฎหมายในปัจจุบันยังไม่ได้มีการควบคุมดูแลในส่วนของผู้ให้บริการซึ่งเป็น
บุคคลที่จะใช้เครื่องมือแพทย์เหล่านั้น สัมผัสกับเนื้อตัวร่างกายของผู้ใช้บริการโดยตรง จึงควรมีมาตรการ
ทางกฎหมายควบคุมมาตรฐานการให้บริการในส่วนนี้ โดยเฉพาะหากมีการประกาศควบคุมสัญญาโดย
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาแล้วในสัญญาส าเร็จรูปที่จะก่อนิติสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ 
กับผู้ใช้บริการควรจะก าหนดไว้ในข้อสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรไว้อย่างชัดเจน เป็นส่วนหนึ่งของสัญญา
ด้วยว่าการให้บริการตามสัญญานี้เป็นการให้บริการโดยแพทย์ผู้ประกอบโรคศิลปะที่ได้รับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือไม่ หากในสัญญาระบุว่า การให้บริการตามสัญญานี้ท าการรักษาผู้ป่วย 
หรือผู้รับบริการ โดยแพทย์ไว้ในสัญญา แต่เมื่อเข้ารับบริการเสริมความงาม ผู้ที่ท าการรักษาหรือปฏิบัติ
ต่อร่างกายผู้ใช้บริการเป็นบุคลากรอื่นที่ไม่ใช่แพทย์ จะเป็นสาระส าคัญที่ผู้ใช้บริการน าไปใช้สิทธิตาม
กฎหมายได้ เว้นแต่ในสัญญาจะไม่ได้ระบุไว้โดยเฉพาะเจาะจง ซึ่งหากสามารถพัฒนาการให้การคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการด้วยการควบคุมมาตรฐานการให้บริการ โดยก าหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งของข้อสัญญาด้วย เชื่อว่า
ธุรกิจนี้จะแข่งขันกันด้วยคุณภาพการให้บริการ ซึ่งเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ และมาตรการทางกฎหมาย
ที่เข้ามาควบคุมมาตรฐานการให้บริการนี้ จะเป็นมาตรการในการส่งเสริมให้ธุรกิจนี้แข่งขันกัน
ด้วยการพัฒนาคุณภาพการให้บริการภายใต้บทบัญญัติกฎหมาย เติบโตได้อย่างมั่นคงในธุรกิจ 

ผู้เขียนได้ท าการศึกษาตัวอย่างแนวทางที่ใช้ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจจากมาตรการ
ทางกฎหมายของต่างประเทศกฎหมายของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน  
แพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพหรือทันตแพทย์ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องด้านสุนทรียศาสตร์จะต้องปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ (The code of professional conduct for the 
guidance of registered medical practitioners) ซึ่งบัญญัติโดยแพทยสภาแห่งฮ่องกง ทั้งเมื่อศึกษา
กฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ในส่วนของ A code of Conduct for doctors in Australia ของ
ออสเตรเลีย ที่มีการก าหนดหรือควบคุมดูแลผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งมีคณะกรรมการทางการแพทย์  
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ก าหนดให้แพทย์ต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมแพทย์ ต้องให้บริการผู้ป่วยด้วยมาตรฐานวิชาชีพ 
รวมถึงการให้บริการเสริมความงามด้วย 

ขณะที่ The barbering and cosmetology act ของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่าสถานให้บริการความงามจะสามารถด าเนินการได้อย่างถูกกฎหมายได้นั้น 
ผู้ให้บริการทั้งหมดจะต้องมีใบอนุญาตจากรัฐที่ออกให้โดยคณะกรรมการ Board of barbering and 
cosmetology ในการให้บริการด้วย โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการที่ให้บริการดูแลผิว หรือขัดผิวด้วยสารเคมี 
และการใช้เครื่องมือที่มีกระแสไฟฟ้าแก่ผู้บริโภค โดยเรียกเก็บค่าใช้จ่ายต้องได้รับอนุญาตจาก
คณะกรรมการนี้ และในการที่ได้รับใบอนุญาตผู้ให้บริการต้องผ่านการอบรมหลักสูตร และฝึกปฏิบัติ 
รวมทั้งผ่านการทดสอบทั้งข้อเขียนและปฏิบัติตามจ านวนชั่วโมงที่รัฐก าหนดไว้ และผู้ได้รับใบอนุญาต
ในการให้บริการทุก ๆ รายต้องท าตามกฎหมายที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขภาพ และสามารถ
ปฏิบัติการบริการเฉพาะขอบเขตที่ตนได้รับอนุญาตเท่านั้น 

เช่นเดียวกับกฎหมายของมลรัฐ Wisconsin สหรัฐอเมริกา ที่ก าหนดให้ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ด้านความงาม (Cosmetologist) จะต้องได้รับใบอนุญาตในการให้บริการ โดยต้องส าเร็จการศึกษา
จากหลักสูตรการเรียนการสอนภายใต้การควบคุมของรัฐด้วย 

ผู้เขียนจึงเห็นว่า ควรที่จะมีมาตรการทางกฎหมายควบคุมมาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน
และเป็นรูปธรรมเพื่อคุ้มครองสิทธิผู้ใช้บริการ โดยการผลักดันให้มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการ
ไว้เป็นส่วนหนึ่งของสัญญา ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ ระบุให้ชัดเจนว่าแพทย์เป็นผู้ท าศัลยกรรม
ความงาม หรือใช้เครื่องมือแพทย์ รวมทั้งก าหนดให้ระบุค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการไว้ในสัญญา
อย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้รับบริการมีหลักประกันในการใช้สิทธิเรียกร้อง หากมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
ข้อสัญญาใด ๆ ในส่วนที่เป็นสาระส าคัญในการเข้าใช้บริการ โดยไม่แจ้งล่วงหน้า เช่น ระบุว่าแพทย์
เป็นผู้รักษาหรือท าศัลยกรรม เพื่อให้มีการแข่งขันการให้บริการที่เป็น การแข่งขันด้านคุณภาพ
การให้บริการที่ด ี
 
4.3 ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธผิู้ใชบ้ริการตามสัญญาที่ได้รบัความเสียหาย 

ประเด็นปัญหากฎหมายควบคุมธุรกิจเสริมความงามที่มีอยู่ไม่ได้มีบทบัญญัติคุ้มครองสิทธิ
ผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย หรือถูกละเมิดสิทธิจากผู้ให้บริการที่เปิดกิจการ
ในรูปสถานพยาบาลต้องด าเนินการโดยแพทย์ แต่เมื่อเข้าใช้บริการก็ไม่ได้ด าเนินการโดยแพทย์ แต่มี
พนักงานที่ผ่านการอบรมมาใช้เครื่องมือแพทย์และยา หากเกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการแล้วเป็นปัญหา
เรื่องการคุ้มครองสิทธิ ผู้ใช้บริการเหล่านี้ ซึ่งได้สมัครเป็นสมาชิกโดยสัญญาส าเร็จรูป หรือสัญญามาตรฐาน
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ที่ผู้ให้บริการเป็นฝ่ายจัดเตรียมสัญญาส าเร็จรูปไว้ โดยที่ผู้สมัครเป็นสมาชิกไม่สามารถก าหนดเงื่อนไข
ในสัญญารับบริการได ้

ปัญหาส่วนหนึ่งที่มีการร้องเรียนต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พบว่า สัญญา
ส าเร็จรูปที่เป็นสัญญาหลัก ผู้ให้บริการเหล่านี้ก าหนดข้อสัญญาจ ากัดสิทธิของผู้รับบริการไว้ทั้ง
การสละสิทธิเรียกร้องด้วยการลงลายมือชื่อยอมรับความเสี่ยงในความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ยอมรับ
ความเสี่ยงเมื่อต้องใช้เครื่องมือแพทย์บางอย่างที่ต้องใช้กระแสไฟฟ้า หรือการใช้ยาควบคุมพิเศษ 
ซึ่งเครื่องมือแพทย์และยา รวมทั้งกรรมวิธีการใช้ในการรับบริการจะต้องกระท าโดยแพทย์ แต่คลินิก
เสริมความงามขนาดเล็กโดยเฉพาะที่เปิดบริการในห้างสรรพสินค้าทั่วไป มักไม่มีแพทย์เป็นผู้ด าเนินการ
รักษาผู้ป่วยโดยตรง แต่จะใช้พนักงานที่ผ่านการอบรมจนมีความช านาญ ซึ่งหากเกิดความเสียหายแก่ชีวิต 
ร่างกาย หรืออนามัยของผู้มารับบริการ เกิดผลข้างเคียงต่อผู้มารับบริการ หรือหากพนักงานเหล่านี้
ไม่ใช่แพทย์ ก็ไม่ได้ตรวจร่างกายผู้ป่วยหรือผู้มารับบริการอย่างละเอียด ไม่ได้เช็คประวัติการรักษาโรค
ประจ าตัวของผู้รับบริการ หากเกิดผลข้างเคียงก็ไม่สามารถวินิจฉัยอาการ เพื่อแก้ไขผลกระทบหรือ
ผลข้างเคียงได้อย่างทันท่วงที และหากผู้รับบริการโต้แย้งสิทธิ เพื่อเรียกร้องให้ผู้ประกอบการรับผิดชอบ
ต่อผลที่เกิดขึ้นมักถูกปิดปากด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมที่เป็นสัญญาส าเร็จรูปซึ่งผู้รับบริการลงลายมือ
ชื่อยอมรับความเสี่ยงในการรับบริการ ด้วยการสละสิทธิเรียกร้อง หรือยอมรับการแก้ไขผลกระทบโดย
วิธีที่ผู้ประกอบการจัดให้เทา่นั้น สละสิทธิในการใช้สิทธิฟ้องคดีเพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายท าให้ถูกละเมิด
สิทธิโดยไม่เป็นธรรม 

ซึ่งผู้เขียนได้วิเคราะห์ไปแล้วข้างต้น โดยที่กฎหมายเหล่านี้ เป็นกฎหมายเกี่ยวกับการขออนุญาต
และการด าเนินการ เป็นเพียงการควบคุมกิจการเสริมความงามให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดไว้เท่านั้น 
แต่กฎหมายแต่ละฉบับไม่ได้มีบทบัญญัติ เรื่องมาตรฐานการให้บริการของสถานบริการเสริมความงาม
ไว้แต่อย่างใด การเข้ารับบริการเมื่อสมัครเป็นสมาชิกซึ่งถูกก าหนดโดยสัญญารับบริการที่เป็นสัญญา
ส าเร็จรูปของฝ่ายผู้ประกอบการมีรายละเอียดตั้งแต่ลักษณะกิจการประเภทของการให้บริการ 
การช าระเงิน การเข้ารับบริการ และขอบเขตความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ หากมีความเสียหาย 
หรือผลข้างเคียงเกิดขึ้น รวมทั้งเงื่อนไขที่ผู้ประกอบการสงวนสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกขั้นตอน
การให้บริการขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งได้ โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งผู้รับบริการ สัญญาเหล่านี้มีข้อสัญญา
สละสิทธิเรียกร้อง หรือสละสิทธิที่มีอยู่ตามกฎหมายเพื่อป้องกันมิให้ผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบใน
ความเสียหาย จนไม่จ ากัดตามที่กฎหมายบัญญัติ 

ดังนั้นหากมีความเสียหายเกิดขึ้นผู้เข้ารับบริการต้องใช้สิทธิฟ้องคดีต่อศาลตามนิติสัมพันธ์
ทางสัญญา หรือทางละเมิดตามที่ได้อธิบายไปแล้วในบทที่ 2 ซึ่งต้องเสียค่าใช้จ่าย และเสียเวลา กฎหมาย
ควบคุมธุรกิจเสริมความงามที่อ้างถึงมาข้างต้นทั้งหมดไม่มีบทบัญญัติ เรื่องการเยียวยาความเสียหาย 
หรือมาตรฐานความรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเข้ารับบริการ ซึ่งมาตรการตาม
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กฎหมายต่าง ๆ เหล่านี้ไม่ได้แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือคุ้มครองผู้รับบริการที่ต้องผูกพันตามข้อสัญญาของ
ผู้ประกอบการที่ใช้สัญญาส าเร็จรูปได้ รวมทั้งสัญญาให้บริการเหล่านี้ ไม่มีบทบัญญัติเรื่องมาตรฐานของ
ผู้ประกอบการ มาตรฐานด้านบริการ  

รวมทั้งการแจ้งสิทธิผู้ป่วยซึ่งพบว่าปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้รับบริการซึ่งเป็นสิทธิเดียวกัน
กับสิทธิผู้ป่วย เช่น สิทธิของผู้ป่วยขั้นพื้นฐานในการได้รับบริการด้านสุขภาพ ที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย สิทธิของผู้ป่วยในการได้รับบริการจากผู้ประกอบวิชาชีพ ด้านสุขภาพโดยไม่มี
การเลือกปฏิบัติตามที่ได้อธิบายไปแล้วในบทที่ 2 หัว แต่ข้อเท็จจริง พบว่าผู้ประกอบการไม่แจ้ง
การให้บริการเกี่ยวกับการรักษาโรคทั่วไป ไม่แจ้งสิทธิของผู้ป่วยแต่ จะแจ้งเฉพาะการเสริมความงาม
ซึ่งเป็นการเลือกปฏิบัติจากความแตกต่างของอาการโรคที่เจ็บป่วย และมีค่าบริการสูงท าให้ประชาชน
ทั่วไปไม่สามารถใช้สิทธิสวัสดิการสังคมได้ ไม่อาจเข้าถึงบริการด้านสุขภาพตามสิทธิอย่างแท้จริง 

ส าหรับผู้รับบริการเสริมความงามหากได้รับความเสียหายที่ประสงค์จะเรียกค่าเสียหาย  
สามารถใช้สิทธิเรียกร้องต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้ด าเนินคดีแทนในฐานะผู้บริโภคได้ 
หรือใช้สิทธิฟ้องร้องด าเนินคดีด้วยตนเองซึ่งสามารถใช้สิทธิเรียกร้องภายในสามปีนับแต่วันที่รู ้ถึง
ความเสียหายและรู้ตัวผู้ประกอบธุรกิจที่ต้องรับผิด แต่ไม่เกินสิบปีนับแต่วันที่รู้ถึงความเสียหายตาม
มาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 แต่การฟ้องเป็นคดีละเมิดตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ตามมาตรา 448 มีอายุความเพียงหนึ่งปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึง
การละเมิดและรู้ตัวผู้ที่จะพึงต้องใช้ค่าสินไหมทดแทน แต่ไม่เกินสิบปีนับแต่วันท าละเมิดซึ่งจะเห็นได้
ว่าการฟ้องเป็นคดีผู้บริโภคมีอายุความยาวกว่าการฟ้องเป็นคดีละเมิด จึงคุ้มครองผู้เสียหายได้ดีกว่า
การฟ้องคดีแพ่งสามัญ เนื่องจากคดีทางการแพทย์มีความเป็นวิชาชีพเฉพาะ เป็นเรื่องที่สลับซับซ้อน
และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ในการให้ความเห็นต่อรูปคดีด้วยจึงต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร
ในกระบวนการยุติธรรม ย่อมเกิดผลเสียมากกว่าผลดีต่อผู้รับบริการ ผู้เขียนเห็นว่าการให้สิทธิในฐานะ
ผู้รับบริการทางการแพทย์เป็นสิทธิผู้บริโภคด้วยนั้น จะท าให้ผู้รับบริการได้รับความเป็นธรรม 
และมีทางเลือกต่อการปกป้องสิทธิของตนได้ดียิ่งขึ้น 

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ ที่ใช้ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ
และการคุ้มครองผู้ใช้บริการในเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้มีการออก
Guidelines on drafting standard form consumer contracts for beauty industry โดยสภา
คุ้มครองผู้บริโภค(Consumer Council) โดยแนวปฏิบัติชุดนี้ได้ถูกจัดท าขึ้นโดยคณะผู้บริโภค ร่วมกับ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมความงามเพื่อใช้ร่างเป็นแบบฟอร์มมาตรฐานของสัญญาผู้บริโภค 
หรือ Sample beauty service contracts 2012 เพื่อก าหนดให้ผู้ประกอบการจะต้องท าสัญญา โดยใช้
ข้อสัญญาตามที่กฎหมายก าหนดไม่ให้เอาเปรียบผู้ใช้บริการด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม  
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ส าหรับการคุ้มครองผู้รับบริการสถานพยาบาลเสริมความงามของประเทศออสเตรเลียใน 
Health care complaints commission หากผู้บริโภคได้รับความเสียหายที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขใน
ใบรับประกันสินค้าและบริการสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพของแพทย์ หรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการรักษา หรือร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของผู้ให้บริการต่อ คณะกรรมการรับ
เรื่องร้องเรียนด้านบริการสุขภาพ หรือร้องเรียนไปยังหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง ให้ด าเนินการตรวจสอบ
หรือแก้ไขเยียวยาได้ 

ส าหรับ The barbering cosmetology act ของมลรัฐแคลิฟอร์เนียประเทศสหรัฐอเมริกามี 
บทบัญญัติก าหนดถึงการควบคุมการใช้เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า และต้องให้บริการด้วยความระมัดระวัง 
โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการและไม่อนุญาตให้ผู้มีใบอนุญาตของ Board of barbering 
and cosmetology ใช้เครื่องมือไฟฟ้าใด ๆ ของผิวหนังผู้ใช้บริการหากผู้ใช้บริการมีโรคเกี่ยวกับหัวใจ 
หรือมีการฝังโลหะไว้ในร่างกาย เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากแพทย์ และ 

ใน The civil code of the state of California ตามมาตรา 3294 ถึงมาตรา 3296 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งได้บัญญัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดไว้โดยมาตรา 3294 ก าหนดว่าในอรรถ
คดีอันเป็นการกระท าผิดต่อหน้าที่ที่มิได้เกิดขึ้นเนื่องจากสัญญา หรือการกระท าอันมิชอบซึ่งได้กระท า
ไปโดยจ าเลยอย่างจงใจ และละเลยเพิกเฉยต่อสิทธิหรือความปลอดภัยของผู้อื่น นอกจากค่าเสียหายที่
แท้จริงแล้วโจทก์อาจได้รับชดเชยเยียวยาค่าเสียหาย เพื่อให้เป็นเยี่ยงอย่าง และโดยวิธีการที่ลงโทษจ าเลย 
และนายจ้างต้องรับผิดในความเสียหายดังกล่าว หากนายจ้างรู้อยู่ก่อนแล้วถึงความบกพร่องของลูกจ้าง
และได้จ้างลูกจ้างโดยการละเลยเพิกเฉยต่อสิทธิหรือความปลอดภัยของบุคคลอื่น หรืออนุญาตให้หรือ
ให้สัตยาบัน หรือการกระท าอันเป็นการบีบบังคับ กลฉ้อฉล หรือ เจตนาร้ายจะต้องเกี่ยวข้องกับพนักงาน 
กรรมการ ผู้แทน ผู้จัดการบริษัท 

ดังนั้นเมื่อพิจารณามาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้รับบริการเพื่อให้มีมาตรฐาน 
โดยวิเคราะห์ตัวอย่างแนวทางของต่างประเทศประกอบกับกลไกในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ
เพื่อสุขภาพที่มีลักษณะของการให้บริการที่มีความใกล้เคียงกับของประเทศไทยอาจแตกต่างบ้างในแง่
ของเจตนารมณ์ในการประกอบธุรกิจตามที่กล่าวมาแล้วในบทที่ 2 และการให้บริการของผู้ประกอบการนั้น 
มีความเกี่ยวพันกับด้านสุขภาพอนามัย ผู้เขียนจึงเห็นว่าควรน่ากลไกตามที่ได้ศึกษาตัวอย่างของ
ต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการก าหนดหลักเกณฑ์ในการควบคุมผู้ประกอบการ และควบคุมการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานต่าง ๆ ในการประกอบธุรกิจเสริมความงามที่เหมาะกับการก ากับ
ดูแลการประกอบธุรกิจดังกล่าวอย่างเป็นระบบ เพื่อการคุ้มครองสิทธิของผู้รับบริการต่อไป 
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4.4 วิเคราะห์ปัญหากฎหมายในการควบคุมสัญญาการให้บริการของธุรกิจเสริมความงามเพื่อคุ้มครอง
ผู้รับบริการ 
 

ประเด็นปัญหาสัญญาการให้บริการเสริมความงามกฎหมายไม่ได้บังคับให้ต้องท าตามแบบ 
จากการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายที่ใช้ควบคุมธุรกิจเสริมความงาม พบว่าธุรกิจนี้ที่เป็นสถานพยาบาล
จะถูกควบคุมโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 ซึ่งขณะเข้าท าสัญญารับบริการหรือสมัคร
เป็นสมาชิกจะมีข้อสัญญาที่ก าหนดยกเว้นความรับผิดของผู้ให้บริการไว้ เมื่อคดีขึ้นสู่ศาลศาลจะใช้ดุลพินิจ
น าพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาปรับใช้เพื่อให้เป็นธรรมแก่คู่สัญญา
ที่ได้รับความเสียหายหรือไม่เพียงใด นอกจากนี้เมื่อศึกษายังพบว่ามีข้อพิพาทจากสัญญารับบริการที่
ผู้ให้บริการให้ผู้เข้ารับบริการสมัครเป็นสมาชิกแล้วมีปัญหาข้อพิพาทจากข้อสัญญา เช่น ช าระค่าบริการ
เต็มจ านวน หรือช าระเป็นงวด หากมีการยกเลิกหรือเปลี่ยนเงื่อนไขการให้บริการ โดยไม่แจ้งให้
ผู้รับบริการทราบ หรือมีข้อสัญญาที่ผู้ให้บริการสามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อสัญญาได้โดยไม่ต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้รับบริการ หรือมีเหตุอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น 

ในกรณีที่เกิดผลข้างเคียงจนไม่สามารถใช้บริการต่อจนครบก าหนดตามสัญญาได้ แต่ผู้ให้บริการ
สงวนสิทธิที่จะไม่คืนเงินค่าบริการตามส่วน ทั้งที่ยังเข้ารับบริการไม่ครบ หรือสัญญามีข้อก าหนดยกเว้น
ความรับผิดของผู้ให้บริการ หรือสละสิทธิเรียกร้องที่มีอยู่ตามกฎหมาย ซึ่งสัญญาให้บริการใช้สัญญา
ส าเร็จรูปที่ผู้รับบริการต้องยอมรับเงื่อนไขตามสัญญานั้น ตามที่ได้อธิบายไป แล้วในบทที่ 2 การท า
สัญญาจึงไม่ได้เป็นไปตามหลักเสรีภาพในการท าสัญญา และหลักอิสระในทางแพ่งอีกต่อไป แต่สัญญา
ก็ต้องบังคับตามข้อสัญญา จนกว่าศาลหรือหน่วยงานทางปกครองจะเข้าแทรกแซงเสรีภาพในการท า
สัญญา ดังนั้นหากมีข้อพิพาทเกิดจากสัญญาให้บริการผู้รับบริการ ต้องใช้สิทธิร้องเรียนต่อส านักงาน
คณะกรรมคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) หรือฟ้องคดีต่อศาล โดยเสีย ค่าใช้จ่ายของตนเองเป็นคดีผู้บริโภค 
ซึ่งในชั้นศาลศาลต้องใช้ดุลพินิจว่าสัญญาข้อใดไม่เป็นธรรมต่อผู้รับบริการ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 หรือไม่ เพื่อให้บังคับเพียงเท่าที่เป็นธรรมแก่คู่กรณี แต่ถ้าศาลไม่
ใช้ดุลพินิจก็จะต้องบังคับตามหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนาตามสัญญาต่อไป จะเห็นได้ว่า
มาตรการตามกฎหมายเฉพาะที่ได้อธิบายไปแล้วไม่มีบทบัญญัติที่จะใช้ควบคุมสัญญาการให้บริการ
ของธุรกิจเสริมความงาม 

จากการศึกษาพบว่า เมื่อเกิดข้อพิพาทศาลต้องปรับใช้หลักกฎหมายทั่วไปตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะสัญญาหรือละเมิด หรือศาลอาจใช้ดุลพินิจตามพระราชบัญญัติว่า
ด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ซึ่งการไม่มีกฎหมายเฉพาะควบคุมสัญญาการให้บริการเป็น
ปัญหาการคุ้มครองผู้รับบริการที่ต้องปรับใช้กฎหมายให้ได้สัดส่วนกับความเสียหายที่ได้รับ โดยเฉพาะ
หากข้อสัญญาการให้บริการที่เป็นสัญญาส าเร็จรูปผู้ให้บริการมีข้อสัญญายกเว้น หรือจ ากัดความรับผิด 
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จ ากัดสิทธิตามกฎหมายของคู่สัญญาฝ่ายผู้รับบริการไว้ นับว่าเป็นปัญหาที่จะต้อง น าคดีขึ้นสู่ศาล
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูงและเสียเวลามาก 

จากการศึกษากฎหมายหลายมลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีการบัญญัติถึงกฎหมายเฉพาะ
เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าท าสัญญานั้นต้องเป็นสัญญาที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ในขณะที่
ประเทศออสเตรเลียข้อสัญญานั้นต้องไม่มีลักษณะให้เกิดความเข้าใจผิด หรือหลอกลวงในการท าสัญญา 
หรือความสามารถในการแสดงเจตนา หรือข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขแห่งกฎหมาย 

ประกอบกับที่ได้ศึกษาถึงแนวทางการท าสัญญาในเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนมีการก าหนดรูปแบบและเนื้อหารวมทั้งรายละเอียดของสัญญาไว้อย่างชัดเจน โดยร่าง
เป็นสัญญามาตรฐานให้ผู้ประกอบการระบุไว้ตามที่กฎหมายก าหนด กฎหมายของต่างประเทศมี
ความเหมาะสมในการน ามาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของไทย ซึ่งท าให้
ผู้รับบริการได้รับความคุ้มครองตั้งแต่ก่อนเข้าท าสัญญาอันเป็นลักษณะเชิงป้องกัน โดยน ากลไกกฎหมาย
ของต่างประเทศหลาย ๆ ประเทศ สามารถน ามาปรับใช้โดยก าหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการว่าด้วย
สัญญาให้ปรากฏในข้อสัญญาเสมือนหนึ่งเป็นข้อความรับรองมาตรฐานเพื่อคุ้มครองผู้รับบริการ 
โดยการประกาศก าหนดในเรื่องต่อไปน้ี 

1. การควบคุมรูปแบบการท าสัญญาโดยท าเป็นหนังสือและมีข้อความตามที่กฎหมายก าหนด 
และต้องส่งมอบแก่ผู้บริโภค 

กฎหมายของมลรัฐแคลิฟอร์เนียประเทศสหรัฐอเมริกา ก าหนดหรือควบคุมรูปแบบการท าสัญญา
ไว้ว่าสัญญาต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร และจะต้องส่งมอบคู่ฉบับสัญญาให้ลูกค้าในเวลาที่ลงลายมือ
ชื่อ ระบุระยะเวลาของสัญญา ระบุวันเริ่มต้นของสัญญา สิทธิในการเลิกสัญญาและการได้รับช าระเงิน
คืน ระบุรายละเอียดการให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

ส าหรับกฎหมายในมลรัฐเซาท์แคโรไลนา ก าหนดเพิ่มเติมว่าสัญญาจะระบุอย่างชัดเจนของ
ศูนย์บริการและร้านค้าที่สมาชิกสามารถเข้าใช้บริการได้ สัญญาจะต้องเปิดเผยค่าบริการอื่น ๆ (ถ้ามี) 
ที่สมาชิกตกลงที่จะช าระ 

ขณะที่กฎหมายของมลรัฐวิสคอนซิล ได้ก าหนดเพิ่มเติมว่าสัญญาจะต้องระบุถึงอุปกรณ์ หรือ
เครื่องอ านวยความสะดวก หรือบริการที่จะจัดให้มีอย่างชัดแจ้งถ้าหากอุปกรณ์ หรือเครื่องอ านวย
ความสะดวก หรือบริการใดที่ยังไม่สามารถจัดให้ได้ขณะวันที่ท าสัญญา จะต้องมีการระบุวันที่ที่จะจัด
ให้ซึ่งอุปกรณ์หรือบริการนั้น 

และกฎหมายในมลรัฐโอไฮโอก าหนดว่าจะต้องมีการก าหนดในสัญญาว่าต้องมีการปฏิบัติ
ช าระหนี้ภายใน 180 วันนับแต่วันทีท่ าสัญญา 
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2. การก าหนดหรือควบคุมระยะเวลาสูงสุดของสัญญา 
กฎหมายของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ห้ามก าหนดให้สัญญามีระยะเวลามากกว่า 3 ปี 
มลรัฐเซาท์แคโรไลนา ห้ามก าหนดระยะเวลาของการให้บริการยาวนานกว่า 24 เดือน หรือ

ระยะเวลาของการให้บริการตลอดชีวิตของผู้บริโภค หรือตลอดระยะเวลาการให้บริการของศูนย์บริการ 
หรือระยะเวลาไม่แน่นอนใด ๆ ที่คล้ายกัน เว้นแต่แสดงได้ว่าได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการกรมกิจการ
ผู้บริโภคว่ามีความรับผิดชอบทางการเงิน ก็ให้บริการได้ยาวนานถึง 36 เดือน 

มลรัฐโอไฮโอ กฎหมายก าหนดว่าจะต้องไม่ก าหนดระยะเวลาของสัญญาให้มีผลตลอดชีวิตของ
ผู้บริโภค หรือจะต้องไม่ก าหนดระยะเวลาของสัญญาในลักษณะอย่างอื่น นอกจากระบุไว้อย่างชัดเจนเป็น
จ านวนปี หรือเป็นช่วงเวลาของปีที่ก าหนดอย่างแน่ชัด (Definite part of a year) และจะต้องมี
ระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี 

3. การก าหนดสิทธิในการระงับและขยายระยะเวลาของสัญญา 
กฎหมายของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ก าหนดว่าในกรณีที่ผู้ซื้อทุพพลภาพในระหว่างระยะเวลาของ

สัญญา และแพทย์ยืนยันเป็นหนังสือว่าผู้ซื้อไม่สามารถใช้บริการได้ และความทุพพลภาพจะน้อยกว่า 6 
เดือนผู้ขายอาจขยายระยะเวลาของสัญญาออกไปในระยะเวลาที่เท่ากันก็ได้ หรือ ความทุพพลภาพจะ
ด าเนินต่อไปเกินกว่า 3 เดือน 

ส าหรับรัฐเซาท์แคโรไลนา ที่ก าหนดให้มีการขยายระยะเวลาของสัญญา เป็นระยะเวลาเท่ากับ
ระยะเวลาของความพิการชั่วคราว หรือการตั้งครรภ์หรือในกรณีอื่น ๆ หรือสาเหตุอื่นใดที่มี
ความสมเหตุสมผล 

4. การก าหนดสิทธิในการเลิกสัญญาและการคืนค่าบริการ 
ส าหรับสิทธิในการเลิกสัญญาแบ่งออกเป็น 3 ประการ ไดแ้ก ่

4.1 สิทธิในการเลิกสัญญาภายในระยะเวลาไตร่ตรอง โดยไม่ต้องแสดงเหตุผลในการเลิก
สัญญา (Cooling-off period) โดยระบุถึงสิทธิดังกล่าวในสัญญา ซึ่งกฎหมายของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย 
ก าหนดว่าผู้ซื้ออาจยกเลิกสัญญาในเวลาใด ๆ ก่อนเที่ยงคืนของวันท าการวันที่สาม หลังจากวันที่ท า
สัญญาโดยไม่รวมวันอาทิตย์และวันหยุดราชการ โดยแจ้งยกเลิกสัญญาไปยังผู้ประกอบการ 

กฎหมายของมลรัฐเซาท์แคโรไลนา ผู้ซื้ออาจบอกเลิกสัญญาได้โดยการยื่นค าบอกกล่าว
เป็นหนังสือ ไปยังศูนย์บริการภายในเวลาเที่ยงคืนของวันท าการวันที่สามของวันท าการหลังจากลง
นามในสัญญา และศูนย์บริการจะต้องคืนค่าบริการและหลักฐานอื่น ๆ ภายใน 30 วันหลังจากได้รับ 
หนังสือบอกกล่าว กฎหมายของมลรัฐวิสคอนซิล ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาภายใน 3 วันหลังจากท า 
สัญญาและหากผู้บริโภคใช้สิทธิเช่นว่านั้นผู้ประกอบการต้องคืนค่าบริการภายใน 21 วัน ซึ่งหักค่าบริการ
ตามจริงซึ่งได้มีการจัดให้ผู้บริโภคจนถึงวันเลิกสัญญา 
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4.2 สิทธิเลิกสัญญาจากการเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญอย่างยิ่ง (Material) สิทธิในข้อนี้
ในกฎหมายต่างประเทศจะได้แก่กรณีดังต่อไปนี ้

กฎหมายของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ได้แก่ กรณีที่ลูกค้าย้ายที่อยู่ไปไกลจากสถานประกอบการ
เกินกว่า 50 ไมล์ และไม่สามารถโอนสัญญาไปยังสถานประกอบการที่เทียบเท่าได้ 

ส าหรับกฎหมายของมลรัฐเซาท์แคโรไลนา ได้แก่ กรณีผู้บริโภคเสียชีวิตหรือความพิการทาง
กายภาพที่มีการรับรองโดยแพทย์ ซึ่งท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถเข้าใช้บริการได้อย่างถาวรหรือ ย้ายถิ่นที่อยู่
ถาวรของผู้บริโภค อันท าให้ถิ่นที่อยู่ห่างไกลเป็นระยะทางเกินกว่า 50 ไมล์จากศูนย์บริการและศูนย์บริการ
ไม่สามารถจัดให้ผู้บริโภคเข้ารับบริการของศูนย์บริการอื่นที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการที่
เทียบเท่าและกฎหมายของมลรัฐวิสคอนซิล ได้แก่ กรณีซึ่งไม่อาจจัดให้มีซึ่ งอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวย
ความสะดวก หรือบริการในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดในสัญญาผู้บริโภคไม่มีหน้าที่ต้องช าระค่าบริการ
ส าหรับระยะเวลาที่เหลืออยู่ หรือถ้าหากผู้บริโภคได้ช าระราคาล่วงหน้าไปแล้ว ผู้ประกอบการต้องช าระ
ราคาคืนในกรณีที่ผู้บริโภคตาย หรือพิการระหว่างระยะเวลาของสัญญา และผู้บริโภคไม่อาจเข้าใช้
อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกหรือรับบริการได้ 

หรือในกรณีที่ผู้รับบริการในสถานเสริมความงามประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น สปา ร้านนวด 
หรือแม้กระทั่งคลินิกเสริมความงาม ในปัจจุบันยังไม่มีการให้โอกาสผู้บริโภคได้รับสิทธิในการบอกเลิก
สัญญาตามระยะเวลาที่ได้ตกลงกันระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ แต่จะเจอปัญหาที่ผู้รับบริการมี
การระบุ เงื่อนไข ไม่คืนเงินทุกกรณีลงไป แม้ว่าจะเป็นความผิดที่เกิดจากตัวผู้ให้บริการเอง หรือทาง
ผู้รับบริการมีความไม่พึงพอใจในการรับบริการ ด้วยสาเหตุต่าง ๆ เช่น ได้รับการบริการไม่ครบทุกขั้นตอน 
ที่ได้ระบุไว้ในสื่อที่ลงโฆษณาไว้ หรือ ทางผู้ให้บริการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการให้บริการโดยไม่แจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้า และ ผู้รับบริการไม่พึงพอใจในการให้บริการของตัวบุคคลที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น
พนักงานขาย หรือ พนักงานท าทรีตเมนต์ ซึ่งในประเทศไทยไทยยังไม่ได้มีสถานบริการเสริมความงาม
แห่งใดที่มีระยะเวลาก าหนดขึ้นมา เช่น 7 วัน หรือ 14 วัน ที่ได้ให้สิทธิกับผู้รับบริการได้ตัดสินใจใน
การบอกเลิกสัญญาตามที่ไตร่ตรองไว้ ตามเวลาที่ตกลงกันอย่างชัดเจน มีเพียงแต่การก าหนดข้อสัญญา
ที่มาจากผู้ให้บริการฝ่ายเดียว ผู้รับบริการจึงไม่มีสิทธิทบทวนอีกครั้งหนึ่งว่า จะเข้ารับบริการอย่าง
จริงจังต่อเนื่องหรือจะขอได้รับเงินคืนตามสมควรหลังจากบอกเลิกสัญญา 

โดยที่เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน มีแนวปฏิบัติที่ชื่อว่า Guidelines 
on drafting standard form consumer contracts for beauty industry เพื่อเป็นตัวก าหนด เพื่อ
บังคับให้ผู้ประกอบการจะต้องท าสัญญาโดยใช้ข้อสัญญาตามที่กฎหมายบังคับว่า ไม่ให้ เอาเปรียบ
ผู้รับบริการในฐานะผู้บริโภค มีเนื้อหาที่ระบุถึง ค่าด าเนินการที่คิดจากการบอกเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลา
ไตร่ตรอง โดยที่รายละเอียด มีการระบุ ระเวลาในการบอกเลิกสัญญา และอัตราร้อยละของราคาสัญญา
ในการหักเป็นค่าใช้จ่าย และมีระบุจ านวนเงินที่ต้องถูกหักออกไปตามที่ถูกก าหนดไว้ในสัญญา 
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ผู้เขียนเห็นว่ากลไกในการควบคุมรูปแบบการท าสัญญาการให้บริการของธุรกิจเสริม
ความงาม และที่ก าหนดให้ผู้รับบริการต้องช าระค่าบริการล่วงหน้า อีกทั้งต้องมีความผูกพันระหว่างคู่สัญญา
ในระยะยาวควรมีการก าหนดถึงสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญาอย่างชัดเจน ซึ่งการก าหนดให้ ท าสัญญา
เป็นหนังสือและต้องมีข้อความตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงจะต้องส่งมอบสัญญา ให้แก่ ผู้ใช้บริการ 
ซึ่งมาตรการตามกฎหมายต่างประเทศข้างต้น เป็นกลไกที่มีความเหมาะสมอย่างยิ่ง ในการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้ใช้บริการเมื่อเข้าท าสัญญา เพราะเป็นการก าหนดเน้ือหาของสัญญาการให้บริการซึ่งจากลักษณะ
ของสัญญาที่มีข้อตกลงให้ช าระค่าบริการล่วงหน้า และให้บริการต่อเนื่องในอนาคต อันมีลักษณะ
เช่นเดียวกันกับสัญญาการให้บริการของธุรกิจเสริมความงามในประเทศไทย จึงเห็นว่าการน ากลไกใน
การควบคุมเนื้อหาของสัญญาที่กฎหมายก าหนดในต่างประเทศมาใช้กับมาตรการในการคุ้มครองผู้รับบริการ
ด้านสัญญาในประเทศไทย จะเป็นการคุ้มครองผู้รับบริการ ในการท าสัญญาดังกล่าวได้เป็นอย่างดี 
เพราะเป็นการก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดของคู่สัญญาอย่างชัดเจน 

ตามปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน หากผู้รับบริการประสงค์จะบอกเลิกสัญญาต้องเข้าหลักเกณฑ์
ของกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 387 ถึงมาตรา 389 ที่ไม่ได้มีแนวคิดใน
การคุ้มครองผู้รับบริการจากสัญญาลักษณะนี้ ซึ่งหากผู้บริโภคไม่สามารถบอกเลิกสัญญาได้โดยการใช้สิทธิ
ตามกฎหมายแล้วก็จ าต้องมีความผูกพันตามสัญญาให้บริการนั้นต่อไป ตามที่ตนถูกเอาเปรียบจากข้อตกลง
ในสัญญาดังกล่าว และไม่ว่าอย่างไรก็จะไม่ได้รับคืนเงินทุกกรณี ผู้เขียนเห็นว่ากลไกในการก าหนดสิทธิ
ในการระงับและขยายระยะเวลาของสัญญานี้มีความเหมาะสมในการน ามาปรับใช้กับสัญญาให้ขยาย
ระยะเวลาของสัญญาออกไปเท่าระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์ขึ้น โดยไม่ใช่ความผิดของผู้รับบริการ แต่เป็น
เหตุการณ์ที่คาดหมายได้ตามปกติ และการที่สัญญาการให้บริการในปัจจุบันกลับไม่ให้สิทธิผู้ใช้บริการ
ระงับสัญญาหรือโอนสิทธิตามสัญญาให้แก่บุคคลที่สาม และไม่คืนเงินทุกกรณีนั้น ล้วนเป็นข้อก าหนดใน
สัญญาที่เอาเปรียบผู้ใช้บริการทั้งสิ้น ซึ่งสถานการณ์เช่นนี้ผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิโต้แย้ง นอกจากปล่อยให้นิติ
สัมพันธ์ตามสัญญาด าเนินต่อไปแม้ว่าไม่เข้าใช้บริการก็ตาม 

ในการก าหนดให้ผู้รับบริการสามารถเลิกสัญญาได้ ในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองนี้ จะ
สามารถคุ้มครองผู้รับบริการได้ดีกว่าการใช้สิทธิในการบอกเลิกสัญญาตามกฎหมาย นอกจากนี้  
กฎหมายต่างประเทศยังก าหนดว่า เมื่อผู้รับบริการได้บอกเลิกสัญญาแล้ว ทั้งในกรณีบอกเลิกสัญญา
ในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองหรือการบอกเลิกสัญญาเพราะมีการเปลี่ยนแปลงในข้อสาระส าคัญอย่างยิ่ง 
กฎหมายก าหนดให้ผู้ประกอบการจะต้องช าระเงินที่ได้เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าคืนแก่ผู้รับบริการ
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด อันเป็นการก าหนดหน้าที่เด็ดขาดตามสัญญาที่จะต้องปฏิบัติตาม 
โดยมีกลไกอนัเป็นมาตรการเยียวยาผู้ใช้บริการ เพื่อเป็นหลักประกันในการได้รับช าระเงินคืน 

อย่างไรก็ตามกลไกนี้อาจเป็นการสร้างภาระแก่ผู้ประกอบการบ้าง เนื่องจากกรณีการบอก
เลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองภายหลังที่ผู้บริโภคได้ทบทวนการตัดสินใจอีกครั้ง หรือในบางกรณี
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ที่มีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในสาระส าคัญอย่างยิ่งนั้นเป็นการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากความจ าเป็น
ของฝ่ายผู้รับบริการเอง เช่น ความตาย ความพิการ การเจ็บป่วย ซึ่งไม่ใช่ ความผิดของผู้ประกอบการ 
เนื่องจากในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ย่อมต้องมีต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ในส่วนนี้ผู้ประกอบการอาจต้อง
รับภาระค่าใช้จ่ายฝ่ายเดียว ดังนั้นการที่ผู้รับบริการบอกเลิกสัญญาภายหลังจากที่ได้พิจารณาไตร่ตรองแล้ว 
หรือบอกเลิกสัญญาเพราะความจ าเป็นของผู้รับบริการเอง ผู้เขียนเห็นว่าควรก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม
เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้ประกอบการมีทางเลือกให้กับฝ่ายตนที่เป็นประโยชน์ได้มากที่สุด โดย
ผู้ประกอบการอาจหักค่าธรรมเนียม หรือค่าเสื่อมของอุปกรณ์ หรือเครื่องอ านวยความสะดวกที่ได้
ให้บริการ แต่หากผู้รับบริการบอกเลิกสัญญา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญอย่างยิ่งของฝ่าย
ผู้ประกอบการแล้ว กรณีนี้ผู้รับบริการควรมีสิทธิได้รับเงินคืนเต็มจ านวนที่มีสิทธิได้รับช าระคืน 

ประเด็นปัญหารการเป็นสมาชิกประเภทตลอดชีพโดยจะได้รับส่วนลดค่าบริการ และของแถม
อีกเป็นจ านวนมาก ปัญหาที่ตามมาคือเมื่อผู้รับบริการที่ไม่พอใจในผลลัพธ์จากการเข้ารับบริการหรือ
เมื่อเกิดความจ าเป็นที่ไม่อาจเข้ารับบริการต่อไปได้ แต่ต้องผูกพันอยู่กับสัญญาที่ก าหนดให้ตนเองเป็น
สมาชิกตลอดชีพ อ านาจต่อรองของผู้รับบริการมีน้อยมาก ทั้งช าระค่าบริการไปทั้งหมดแล้ว ดังนั้นเมื่อ
ไม่มีกฎหมายเฉพาะก าาหนดเรื่องนี้ไว้โดยเฉพาะเช่นนี้ คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาสามารถใช้อ านาจ
ตามมาตรา 35 ทวิ แห่งพระราชบัญญัตินี้ในการเป็นมาตรการคุ้มครองผู้รับบริการโดยประกาศให้ธุรกิจ
เสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตามพระราชบัญญัตินี้ (พ.ศ. 2541) แล้วคณะกรรมการว่าด้วย
สัญญาก าหนดเนื้อหาของสัญญา หรือข้อสัญญาเรื่องต่าง ๆ ที่จะประกาศควบคุมในเรื่องใดเพียงใด เพื่อให้
ผู้ประกอบการน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติในการก าหนดข้อสัญญา ซึ่งเป็นสัญญาส าเร็จรูป โดยก าหนดให้ข้อ
สัญญาใดที่ฝ่าฝืนประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา มีข้อสัญญาที่ละเมิดสิทธิของผู้รับบริการมาก 
ให้ถือว่าไม่มีข้อสัญญาข้อนั้นในสัญญา ดังกล่าว เพื่อเป็นหลักประกันสิทธิของผู้รับบริกา รที่จะได้รับ
ความเป็นธรรมในการท าสัญญา ทั้งนี้ มีแนวการวิเคราะห์เรื่องมาตรการในการควบคุมสัญญาตาม
กฎหมายต่างประเทศที่ได้ศึกษาวิเคราะห์ไว้ข้างต้นเป็นแนวที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาใช้ออกประกาศ
ควบคุมสัญญาการให้บริการของธุรกิจเสริมความงามในประเทศไทยต่อไป 

จากการศึกษากฎหมายหลายมลรัฐในสหรัฐอเมริกาได้บัญญัติเกี่ยวกับสัญญาประกัน
ความเสี่ยงให้แก่ผู้รับบริการที่ได้ช าระค่าบริการล่วงหน้า ดังนี ้

กฎหมายมลรัฐเซาท์แคโรไลนา สหรัฐอเมริกา ก าหนดว่าทุกศูนย์บริการที่ผู้บริโภคเข้าสู่
สัญญาโดยวิธีการช าระค่าบริการล่วงหน้า หรือการใช้เครดิตสินเชื่อมากกว่า 200 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ
ระยะเวลาให้บริการส าหรับสัญญาการให้บริการสมรรถภาพทางกายเกินกว่า 3 เดือน ผู้ประกอบการจะ
จัดท าสัญญารับประกันหนี้สิน (Surety bond) ที่ค านวณบนพื้นฐานของราคาในอนาคตแต่ไม่เกิน 
500,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
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ส าหรับกฎหมายของมลรัฐวิสคอนซิล ก าหนดว่าผู้ประกอบการมิอาจเรียกให้ผู้รับบริการช าระ
ค่าบริการล่วงหน้าเกินกว่า 100 เหรียญ ก่อนที่ผู้รับบริการจะได้เข้าถึงบริการและเครื่องอ านวยความสะดวก
ที่ก าหนดไว้ในสัญญา เว้นแต่ผู้ประกอบการได้ยื่นหลักประกัน (Field security) แก่ Department of 
agriculture trade & Consumer protection 

ผู้เขียนเห็นว่ากลไกในต่างประเทศที่ก าหนดให้มีเครื่องมือในการประกันความเสี่ยงใน
การไม่ได้รับช าระเงินคืนดังกล่าว ทั้งในเรื่องที่กฎหมายก าหนดให้ผู้ประกอบการต้องมีการวางหลักประกัน
ก่อนมีการโฆษณาให้บริการ หรือก่อนเริ่มการประกอบธุรกิจ หรือก่อนที่ สถานประกอบการจะเปิด
ให้บริการ หรือกรณีที่อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งเป็นวัตถุแห่งสัญญานั้นอยู่ในระหว่าง
การก่อสร้าง หรือไม่มีอยู่ในขณะท าสัญญา รวมถึงกลไกในการจัดการกับกรณีที่ผู้ประกอบการเรียกให้
ช าระค่าบริการล่วงหน้าที่ก าหนดว่ากรณีที่ผู้ให้บริการขายสัญญาบริการก่อนที่จะสามารถจัดให้มี
บริการได้นั้น ต้องมีการวางหลักประกัน หรือการก าหนดว่าหากผู้ประกอบการท าสัญญาให้บริการตาม
จ านวนระยะเวลาที่ก าหนดไว้หรือจะมีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าเกินกว่าจ านวนที่กฎหมายอนุญาตไว้ 
จะต้องมีการจัดให้ท าสัญญารับประกันหนี้สิน มาตรการดังกล่าวของกฎหมายต่างประเทศเป็นกลไกที่
สามารถน ามาปรับใช้เป็นมาตรการเยียวยาเพื่อการคุ้มครองผู้รับบริการจากการเข้าท าสัญญาที่ต้องมี
การช าระค่าบริการล่วงหน้าได้อย่างเหมาะสม ซึ่งนอกจากผู้ประกอบการจะมีความรับผิดตามสัญญา 
ในกรณีที่ผู้ประกอบการฝ่าฝืนหน้าที่เด็ดขาดตามสัญญา คือไม่ยอมช าระค่าบริการคืนแก่ผู้รับบริการ
ตามที่ได้ช าระไป 

ในกรณีที่ผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติช าระหนี้เลย หรือปฏิบัติช าระหนี้ล่าช้า หรือปฏิบัติช าระหนี้
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งมูลหนี้ โดยประเด็นปัญหานี้ส่วนใหญ่จะเป็นกรณีที่ผู้ประกอบการปฏิบัติการ
ช าระหนี้ไม่เป็นไปตามข้อตกลง หรือไม่เป็นไปตามที่พนักงานขายให้ข้อมูลก่อนตกลงเข้าท าสัญญา 
ซึ่งแม้มาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 จะสามารถเยียวยาความเสียหาย
ได้แต่ยังคงเป็นความยากล าบากของผู้ใช้บริการในการน าสืบถึงการผิดข้อตกลงในสัญญาของผู้ประกอบการ 
ซึ่งเป็นข้อตกลงภายนอกข้อสัญญา อีกทั้งการก าหนดค่าเสียหายในกรณีที่ผลลัพธ์ภายหลังสิ้นสุดลงตาม
ระยะเวลาให้บริการแล้วไม่เป็นไปตามที่ตกลงไว้ก็เป็นเรื่องยากเช่นกัน ซึ่งมาตรการในการก าหนดความรับ
ผิดและการเยียวยาความเสียหายจากความรับผิดทางสัญญา โดยปรับใช้บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ เรื่องนิติกรรมสัญญา และเรื่องหนี้ดังกล่าวนั้น ยังไม่สามารถเยียวยาความเสียหายให้แก่
ผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที เนื่องจากตามลักษณะของสัญญาให้บริการเสริมความงามเป็นสัญญาที่
ก าหนดให้ผู้รับบริการต้องช าระค่าบริการล่วงหน้าแก่ผู้ประกอบการไปแล้ว 

เมื่อมีปัญหาร้องเรียนต่อส านักงานคณะกรรมการผู้บริโภค หรือผู้เสียหายใช้สิทธิฟ้องคดีต่อ
ศาลเอง แต่ทั้งสองกรณีเมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้น ก็ต้องปรับใช้กฎหมายลักษณะสัญญาตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ ซึ่งสัญญาการให้บริการของธุรกิจเสริมความงามอาจมีข้อตกลงอย่างอื่น ที่ไม่อยู่ภายใต้
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บังคับของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หากไม่เป็นคดีขึ้นสู่ศาลก็ไม่สามารถใช้ พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 จึงไม่มีบทบาทในการคุ้มครองผู้รับบริการมากนัก ปัญหา
การละเมิดสิทธิผู้รับบริการจากสัญญาส าเร็จรูปในสัญญาการให้บริการของผู้ประกอบการจึงยังเป็นปัญหา
ที่มีการละเมิดสิทธิของผู้รับบริการอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยที่ยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายเฉพาะ
เป็นมาตรการเพื่อแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมแต่อย่างใด 

ดังนั้นเมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 
มาตรา 35 ทวิบัญญัติรับรองสิทธิของผู้บริโภคสิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา อ านาจ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา คณะกรรมการเฉพาะเรื่องที่จะประกาศให้ธุรกิจใดเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
ซึ่งเมื่อพิจารณาสภาพปัญหาที่ผู้เขียนได้ศึกษามาทั้งหมด กฎหมายของไทยที่มีอยู่และใช้เป็นมาตรการ
ในการคุ้มครองผู้รับบริการ กรณีข้อพิพาทที่เกิดจากสัญญาที่ไม่เป็นธรรมในสัญญาส าเร็จรูปแล้ว รวมทั้ง
เมื่อศึกษามาตรการตามกฎหมายต่างประเทศที่มีระบบการควบคุม สัญญาการให้บริการของธุรกิจ
เสริมความงามอย่างเป็นรูปธรรม ดังที่ได้ศึกษาวิเคราะห์มาอย่างถี่ถ้วนรอบด้านแล้ว เห็นว่าสมควรที่
จะประกาศให้ธุรกิจเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ตามมาตรา 35 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 เพื่อเป็นบูรณาการใหม่ของกฎหมายคุ้มครองผู้รับบริการ 
โดยการประกาศควบคุมสัญญาการให้บริการของธุรกิจนี้เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ซึ่งผู้เขียนเชื่อว่าจะเป็น
มาตรการทางกฎหมายที่แก้ปัญหาการละเมิดสิทธิของผู้รับบริการจากการใช้สัญญาส าเร็จรูปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มาตรการดังกล่าวเป็นมาตรการป้องกันโดยคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาประกาศควบคุม
สัญญา ตั้งแต่ขั้นตอนการยกร่างสัญญาของผู้ประกอบการ เพื่อไม่ให้มีการใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม
เอาเปรียบผู้รับบริการอีกต่อไป 
 



บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
เมื่อได้ศึกษาเกี่ยวกับที่มาและความส าคัญของปัญหา กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมาตรการทาง

กฎหมายเกี่ยวกับเอกัตศึกษาน้ีในต่างประเทศ และได้วิเคราะห์ถึงปัญหานั้น ตั้งแต่บทที่ 1-4 ในบทที่ 5 
ได้มีบทสรุปและข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคที่เกี่ยวกับการเข้าใช้บริการ
ในธุรกิจเสริมความงามประเภทต่างๆเพื่อไม่ให้ถูกผู้ให้บริการเอาเปรียบเกี่ยวกับสัญญาที่ตกลงกัน และ
การจ ากัดสิทธิของผู้บริโภคโดยผู้ให้บริการ 
 
5.1 บทสรปุ 

5.1.1 จากการศึกษาพบว่า ในสมัยก่อนหน้านี้สัญญาเป็นเพียงเครื่องมือที่ก่อนิติสัมพันธ์กัน
บนความเท่าเทียมและเสมอภาค คู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ทั้งร่วมก าหนดข้อสัญญาที่ใช้บังคับกันโดยที่
คู่สัญญามีความรู้สึกว่าไม่ถูกเอาเปรียบบนความเสมอภาคสัญญาจึงเป็นนิติกรรมที่ชอบด้วยกฎหมาย
โดยความสมัครใจทั้งสองฝ่ายและมีจุดมุ่งหมายที่มุ่งต่อการก่อนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคล เพื่อที่จะ
ก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซึ่งสิทธิ สัญญาผูกพันกันภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ ลักษณะสัญญา สถานะของคู่สัญญาเท่าเทียมกันจึงมักไม่มีปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม  
นิติสัมพันธ์ทางสัญญาจึงบังคับตามหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา หลักเสรีภาพในการท า
สัญญา และหลักอิสระในทางแพ่ง 

แต่ต่อมาเมื่อสภาพสังคมเจริญขึ้น มีพัฒนาการของสัญญามาใช้สัญญาส าเร็จรูปหรือสัญญา
มาตรฐานทีภาคธุรกิจมีอ านาจต่อรองเหนือกว่าเป็นผู้จัดท าสัญญาส าเร็จรูป คู่สัญญาที่จะเข้ามาท า
สัญญาด้วยไม่ได้ร่วมก าหนดข้อสัญญา หากจะเข้าท าสัญญาก็ต้องยอมรับเงื่อนไขแห่งข้อสัญญานั้น ๆ 
สถานะของสัญญาที่เปลี่ยนไปน าไปสู่ปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมที่ละเมิดสิทธิของ คู่สัญญาที่มีอ านาจ
ต่อรองน้อยกว่า ซึ่งก็คือผู้ซื้อ ผู้ใช้บริการ ผู้เช่าซื้อ กล่าวรวม ๆ ก็คือผู้บริโภค 

เพราะคู่สัญญาฝ่ายที่ท าสัญญาส าเร็จรูป ก าหนดข้อสัญญาให้ฝ่ายตนได้เปรียบ ทั้งเงื่อนไข
การช าระหนี้ การสงวนสิทธิที่จะแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อสัญญาได้ฝ่ายเดียว ยกเว้นความรับผิดของฝ่ายตน 
แล้วก าหนดให้ฝ่ายผู้รับบริการยอมสละสิทธิเรียกร้อง สละข้อโต้แย้งจนเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมที่
ภาครัฐแสวงหามาตรการทางกฎหมายมาแก้ปัญหาในปี พ.ศ. 2540 จึงประกาศใช้ พระราชบัญญัติว่า
ด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ให้อ านาจศาลใช้ดุลพินิจแทรกแซงข้อสัญญาได้ หากเห็นว่า
ข้อสัญญาใดเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมให้มีผลบังคับเท่าที่เป็นธรรมแก่คู่กรณี แต่กฎหมายนี้  
ไม่มีบทบาทในการคุ้มครองผู้รับบริการจากข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมนัก เพราะต้องเป็นคดีขึ้นสู่ศาล 
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และศาลจะต้องใช้ดุลพินิจด้วยต่อมาในปี พ.ศ. 2541 ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 เพิ่มสิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญาให้อ านาจคณะกรรมการว่า
ด้วยสัญญา คณะกรรมการเฉพาะเรื่องประกาศควบคุมสัญญา โดยการประกอบธุรกิจขายสินค้า 
หรือให้บริการใด ถ้าสัญญาซื้อขาย หรือสัญญาให้บริการนั้น มีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือ 
หรือทีต่ามปกติประเพณีท าเป็นหนังสือ 

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการนั้น
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้ เมื่อประกาศควบคุมสัญญาในธุรกิจใดแล้ว สัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจนั้นท า
กับผู้บริโภคจะต้องใช้ข้อสัญญาที่จ าเป็น ซึ่งหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบ 
ผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร และห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค ซึ่งเมื่อคณะกรรมการ
ว่าด้วยสัญญา ก าหนดให้สัญญาของธุรกิจที่ควบคุมสัญญาต้องใช้ข้อสัญญาใด หรือต้องใช้ข้อสัญญาใด
โดยมีเงื่อนไข ถ้าในสัญญานั้นไม่ใช้ข้อสัญญานั้น หรือใช้ข้อสัญญานั้นแต่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข ให้ถือว่า
สัญญานั้นใช้ข้อสัญญาดังกล่าว หรือใช้ข้อสัญญาดังกล่าวโดยมีเง่ือนไขแล้วแต่กรณี 

ทั้งเมื่อคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดให้ข้อสัญญาของธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ต้องไม่ใช้
ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคแล้ว ถ้าสัญญานั้นใช้ข้อสัญญาดังกล่าว ให้ถือว่าสัญญานั้นไม่มีข้อ
สัญญาดังกล่าว ซึ่งนับตั้งแต่ประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2541 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ได้ประกาศให้ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
ธุรกิจขายห้องชุด ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ธุรกิจให้กู้ยืมเงินเพื่อผู้บริโภคของสถาบันการเงิน 
ธุรกิจรับเหมาสร้างบ้านที่อยู่อาศัยเพื่อผู้บริโภค เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ซึ่งเมื่อประกาศควบคุมสัญญา
ธุรกิจใดแล้ว มาตรการควบคุมสัญญาก็เป็นมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค จากข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมใน
ธุรกิจนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะประกาศควบคุมสัญญาเป็นมาตรการป้องกัน ไม่ให้ใช้ข้อ
สัญญาที่ไม่เป็นธรรม ที่หากฝ่าฝืนมีบทก าหนดโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 ด้วย 

5.1.2 ผู้ประกอบธุรกิจเสริมความงาม ได้ละเมิดสิทธิผู้ใช้บริการด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม
มากด้วยการใช้สัญญาส าเร็จรูป หรือสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการเสริมความงามที่ภาคธุรกิจเป็นผู้ก าหนด
ข้อสัญญาทั้งหมด จึงละเมิดสิทธิผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เมื่อมีข้อพิพาทก็ปรับใช้กฎหมายทั่วไปตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ แต่อ านาจต่อรองของคู่สัญญาไม่เท่าเทียมกันผู้ใช้บริการจึงเสียเปรียบ 
แม้เมื่อมีคดีขึ้นสู่ศาลที่อาจน ากฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมมาปรับใช้ แต่ต้องเป็นดุลพินิจ
ของศาลเท่านั้นกฎหมายนี้จึงไม่มีบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคจาก ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม และแม้
ต่อมาจะประกาศใช้พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 แต่กฎหมายฉบับนี้เป็นกฎหมาย
วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคที่ลดขั้นตอนคดีผู้บริโภคกับทั้งก าหนดอายุความ และการแก้ไขค าพิพากษาภายหลัง
เพื่อความเสียหายในอนาคตที่ขณะศาลพิพากษา ยังไม่อาจคาดหมายได้เป็นมาตรการเยียวยาความเสียหาย
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เท่านั้น ปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมใน สัญญาการให้บริการของธุรกิจเสริมความงาม จึงมีอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง โดยยังไม่มีกฎหมายเฉพาะใดแก้ปัญหานี้ได้ 

5.1.3 จากการศึกษากฎหมายที่ควบคุมดูแล และคุ้มครองผู้บริโภคจากธุรกิจเสริมความงาม 
ของต่างประเทศ ทั้ง Guidelines on drafting standard form consumer contracts for beauty 
industry ในเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนที่เป็นกฎหมายควบคุมการท าสัญญา 
มาตรฐาน Private health facilities act 2007 ใน รัฐ New South Wales ของออสเตรเลีย ที่เป็น
กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลเอกชนกฎหมายออสเตรเลียการเสริมความงามด้วยวิธีศัลยกรรมเป็น
เรื่องของสุขภาพ และให้บริการโดยผู้ประกอบวิชาชีพที่รัฐต้องควบคุมธุรกิจ ขณะที่หลักกฎหมายแต่ละ
มลรัฐของสหรัฐอเมริกา The Barbering and Cosmetology Act ของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย บัญญัติ
ควบคุมการประกอบธุรกิจความงาม ประกอบกับConsumer Guide to Barbering and Cosmetology 
services เป็นค าแนะน าผู้บริโภคให้ป้องกันตนเองจากผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่มีจริยธรรม มีคณะกรรมการ 
ชุดหนึ่งคือ Board of Barbering and Cosmetology ออกใบอนุญาตสถานบริการความงาม ผู้ให้บริการ
ต้องมีใบอนุญาต ต้องท าในร้านเสริมสวยที่มีใบอนุญาตจากรัฐโดย The Barbering Cosmetology 
Act ของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย มีบทบัญญัติควบคุมการใช้เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า ต้องให้บริการด้วย
ความระมัดระวัง โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ทั้งไม่อนุญาตให้ผู้มีใบอนุญาตของ Board 
of Barbering and Cosmetology ใช้เครื่องมือไฟฟ้าใด ๆ ต่อผิวหนังผู้ใช้บริการ หากผู้ใช้บริการมี
โรคหัวใจหรือฝังโลหะไว้ในร่างกาย เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากแพทย์ และใน The Civil Code of the 
State of California มาตรา 3294 ถึงมาตรา 3296 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งบัญญัติความรับผิด
ทางละเมิดไว้ การกระท าที่เพิกเฉยต่อสิทธิ หรือความปลอดภัยของผู้อื่น นอกจากค่าเสียหายที่แท้จริง
แล้วโจทก์ (ผู้เสียหาย) อาจได้รับชดเชยเยียวยาค่าเสียหาย เพื่อมิให้เป็นเยี่ยงอย่าง เพื่อลงโทษจ าเลยด้วย 

ส่วนการควบคุมธุรกิจเสริมความงามของออสเตรเลีย มี Private Health facilities Act 2007 
ของรัฐ New South Wales ควบคุมธุรกิจเสริมความงามที่จะตั้งคลินิกเสริมความงามต้องด าเนินการ
ตาม Private Health facilities act 2007 กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลเอกชนศัลยกรรมความงาม 
และต้องด าเนินการตาม Private Health facilities amendment (Cosmetic surgery) Regulation 
2016 การขออนุญาตประกอบกิจการต้องมีแพทย์ที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพอย่างถูกต้อง ใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ยา ต้องได้รับอนุญาตและจดทะเบียนอย่างถูกต้อง การคุ้มครองผู้รับบริการ
สถานเสริมความงามของออสเตรเลีย ใน Health care complaints commission หากผู้บริโภคได้รับ
ความเสียหาย ก็ร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพแพทย์ หรือได้รับผลกระทบจากการรักษา หรือ
ร้องเรียนผู้ให้บริการสุขภาพ หรือร้องไปยังหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตรวจสอบหรือแก้ไข
เยียวยาได้ ซึ่งมาตรการตามกฎหมายต่างประเทศหลายอย่างควรน ามาปรับใช้คุ้มครองผู้บริโภคใน
กฎหมายไทยด้วย 
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5.1.4 จากการศึกษากฎหมายควบคุมธุรกิจเสริมความงามของไทย พบว่ากฎหมายควบคุม
ธุรกิจเสริมความงาม ทั้งพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 
2509 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 เป็นเรื่องขออนุญาตจัดตั้ง หากด าเนินกิจการในรูปสถานพยาบาลที่ด าเนินการ
โดยแพทย์ ก็ขออนุญาตจัดตั้งตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 หากมีการน าเครื่องมือ
แพทย์มาใช้เพื่อเสริมความงาม ก็ต้องอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2551 (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2562 หากแพทย์น ายาซึ่งเป็นยาควบคุมพิเศษเพื่อเสริมความงาม เช่น ยาสลบ ยาชา สารสกัด 
โบทูลินัม โบท็อกซ์ และฟิลเลอร์ หรือสารเติมเต็มคือสาร Hyaluronic acid หรือ HA เป็น โพลีแซคคาไรด์ 
มาใช้เสริมความงาม ก็ต้องอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 หากกิจการไม่ได้ด าเนินการโดย
แพทย์ ก็ขออนุญาตตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 

ภายใต้กฎหมายข้างต้นเป็นเพียงบทบัญญัติเรื่องขออนุญาต ไม่มีบัญญัติเรื่องการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรืออนามัย จากสถานบริการเสริมความงาม หากมี
ความเสียหายเกิดขึ้นต้องใช้สิทธิทางกฎหมายเอง ซึ่งต้องปรับใช้หลักกฎหมายทั่วไป คือประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หรือหากมีข้อพิพาทจากสัญญาให้บริการของธุรกิจเสริมความงาม เช่น  
ยกเลิกหรือเปลี่ยนเงื่อนไขการให้บริการโดยไม่ต้องแจ้งสมาชิกล่วงหน้า หรือเกิดผลข้างเคียงไม่สามารถ
ใช้บริการต่อตามระยะเวลาที่ตกลงได้ แต่ไม่คืนเงินในทุกกรณี หรือยกเว้นความรับผิดของสถานพยาบาล 
หรือสละสิทธิเรียกร้องหากเกิดความเสียหายภายใต้สัญญาส าเร็จรูปที่เป็นสมาชิก ต้องยอมรับเงื่อนไข 
ซึ่งละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ หากมีปัญหาพิพาทจากสัญญา ก็ต้องใช้สิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานราชการ 
หรือฟ้องคดีโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเองเป็นคดีผู้บริโภค ซึ่งหากศาลเห็นว่าเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม
ต่อผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ก็ให้บังคับเท่าที่เป็นธรรม
แก่คู่กรณีแต่หากศาลไม่ใช้ดุลพินิจก็ต้องบังคับตามหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา แม้คู่สัญญา
ฝ่ายผู้ใช้บริการจะมีอ านาจต่อรองน้อยกว่าสถานพยาบาล ก็ต้องบังคับไปตามข้อสัญญานั้น 

5.1.5 ส าหรับมาตรการทางกฎหมายที่จะใช้ควบคุมสัญญาให้บริการของธุรกิจเสริมความงาม 
เมื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่ใช้ควบคุมธุรกิจเสริมความงามแต่ละฉบับแล้ว ไม่มีบทบัญญัติ  
ควบคุมสัญญาให้บริการของธุรกิจเสริมความงาม ที่ผู้ประกอบธุรกิจใช้สัญญาส าเร็จรูป หากมีความเสียหาย 
หรือเกิดอันตรายแก่ผู้รับบริการ ผู้เขียนจึงให้ความส าคัญกับบทบัญญัติมาตรา 35 ทวิ แห่ง พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 เป็นบทบัญญัติที่คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค สิทธิที่จะได้รับ
ความเป็นธรรมในการท าสัญญา โดยให้อ านาจคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ซึ่งเป็น คณะกรรมการ
เฉพาะเรื่องมีอ้านาจควบคุมสัญญา เพื่อควบคุมสัญญาทางธุรกิจที่ใช้สัญญาส าเร็จรูป ที่ปัจจุบันมี
การใช้สัญญาส าเร็จรูปในการท าสัญญาอย่างแพร่หลาย โดยภาคธุรกิจซึ่งมีอ านาจต่อรอง เหนือกว่า 
เป็นฝ่ายจัดท าสัญญาส าเร็จรูป ที่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งหากตกลงเข้าท าสัญญาก็ท าได้เพียง ลงลายมือ
ชื่อในสัญญา โดยไม่มีอ านาจต่อรอง หรือก าหนดข้อสัญญาได้ 
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สถานะของสัญญาในปัจจุบันจึงเปลี่ยนแปลงไป เกิดความไม่เท่าเทียมกันของคู่สัญญา อย่าง
เห็นได้ชัด หลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนาเปลี่ยนไป หากยังคงใช้หลักความศักดิ์สิทธิ์ของการ
แสดงเจตนาทั้งที่คู่สัญญาสถานะไม่เท่าเทียมกันแล้วผู้ใช้บริการที่เป็นคู่สัญญาก็ถูกละเมิดสิทธิจากข้อ
สัญญาที่ไม่เป็นธรรมอย่างต่อเนื่อง และเป็นปัญหาส าคัญที่ยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายเฉพาะฉบับใด
แก้ปัญหานี้ได้จนกระทั่งมีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 
เป็นมาตรการทางกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา เป็นมาตรการของฝ่ายบริหารที่จะแทรกแซงการ
แสดงเจตนาของคู่สัญญา เพื่อควบคุมสัญญาส าเร็จรูปที่มีปัญหาการใช้ข้อสัญญาที่ ไม่เป็นธรรมละเมิด
สิทธิผู้บริโภค 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ที่แก้ไขเพิ่มเติมในส่วนที่ เกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาในการประกอบธุรกิจขายสินค้า หรือให้บริการใดถ้าสัญญาซื้อขายหรือ
สัญญาให้บริการนั้น มีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือ หรือที่ตามปกติ ประเพณีท าเป็นหนังสือ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้า หรือให้บริการนั้น เป็น
ธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้ โดยการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจท ากับผู้บริโภคต้อง
ใช้ข้อสัญญาที่จ าเป็นซึ่งหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้น ท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร 
และห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หากคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะก าหนดให้
การประกอบธุรกิจขายสินค้า หรือให้บริการใดเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา การประกอบธุรกิจขายสินค้า 
หรือให้บริการนั้นจะต้องเข้าสัญญาหนึ่งสัญญาใด คือ เป็นธุรกิจที่มีการใช้ข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้บริโภค เป็นธุรกิจที่มีการใช้สัญญาส าเร็จรูปอย่างแพร่หลาย หรือเป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบการมีอ านาจ
ต่อรองเหนือกว่าผู้บริโภค 

5.1.6 เหตุผลและความจ าเป็นที่ควรประกาศให้ธุรกิจเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา
อย่างเต็มรูปแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้มากยิ่งขึ้น ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2541 ก็คือ จากการศึกษาลักษณะของสัญญาให้บริการเสริมความงาม มีข้อตกลงหลายเรื่อง ได้แก่ 
ข้อตกลงที่ก าหนดให้ช าระค่าบริการล่วงหน้าให้แก่ผู้ประกอบการก่อนเข้าใช้บริการ ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่จะให้ช าระผ่านบัตรเครดิต หรือช าระเป็นเงินสดก าหนดให้ช าระค่าบริการทั้งหมด หรืออาจ
แบ่งช าระค่าบริการออกเป็นงวด ๆ ไม่เกิน 2 งวด การที่ผู้บริโภคต้องช าระค่าบริการล่วงหน้าก่อนเข้า
รับบริการ อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้บริโภค เพราะมีแนวโน้มที่ผู้ประกอบการจะไม่ปฏิบัติ
ช าระหนี้ หรือปฏิบัติการช าระหนี้ไม่ถูกต้องตามสัญญา รวมทั้งเมื่อช าระราคาแล้วอ านาจต่อรองของ
ผู้บริโภคลดลง ทั้งหากผู้ประกอบการประสบปัญหาทางเศรษฐกิจผู้บริโภคที่ช าระราคาล่วงหน้าแล้วจะ
ได้รับเงินค่าสินค้าและบริการคืนยาก กฎหมายไทยยังไม่มีกฎหมายควบคุมสัญญาการให้บริการของ
ธุรกิจเสริมความงามเป็นการเฉพาะ จึงต้องใช้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์บังคับ 
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นอกจากนี้ สัญญาการให้บริการของธุรกิจเสริมความงามเป็นสัญญาที่มีข้อตกลงหลายเรื่อง 
ซึ่งลักษณะหนึ่งก็คือ สัญญาส าเร็จรูปที่ก าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้าในสัญญา ซึ่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ถือเป็นสัญญาที่ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจ การค้าได้เปรียบเกิน
ควรตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เช่น การเป็นสมาชิก
ของธุรกิจเสริมความงามเป็นสมาชิกเฉพาะรายไม่อาจโอนไปให้ผู้อื่น และไม่อาจเรียกเงินค่าสมาชิกที่
ช าระแล้วคืนได้ ถ้าเกิดกรณีเจ็บป่วยล่วงหน้ามาก่อนที่จะเข้ารับบริการ หรือมีการเกิดปัญหาจาก
การยกกระชับหน้า (Hifu) ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการรับผิดชอบ สมาชิกจะต้อง
ช าระค่าบริการตามจ านวนที่ระบุ โดยไม่สามารถขอรับเงินคืนได้ไม่ว่ากรณีใด ๆ ฯลฯ ลักษณะของข้อตกลง
การใช้บริการข้างต้น ถือว่าเข้าลักษณะของข้อตกลงในสัญญาส าเร็จรูป ที่ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจได้เปรียบ
เกินสมควร ซึ่งจะเห็นได้ว่าข้อตกลงยกเว้นความรับผิด หรือจ ากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญา 
และเป็นข้อตกลงที่ท าให้ผู้บริโภคต้องรับผิด หรือรับภาระมากกว่าที่กฎหมายก าหนด หรือข้อตกลงให้
สัญญาสิ้นสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรหรือให้สิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยอีกฝ่ายมิได้ผิดสัญญาในข้อ
สาระส าคัญ และเป็นข้อตกลงให้สิทธิคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งเรียกร้อง หรือก าหนดให้อีกฝ่ายหนึ่งต้องรับภาระ
เพิ่มขึ้นมากกว่าภาระที่เป็นอยู่ในเวลาท าสัญญา 

หากพิจารณาถึงหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน สัญญาที่
ก าหนดให้คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง คือคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 มีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้า หรือให้บริการบางประเภท
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา โดยมีการควบคุมสัญญาล่วงหน้าในการตรวจสอบเนื้อหาสาระส าคัญของ
สัญญาก่อนมีการเข้าท าสัญญา นอกเหนือจากมาตรการทางศาลที่ใช้เยียวยา ผู้บริโภคที่เกิดขึ้นโดย
ปกติ จึงจ าเป็นที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ออกประกาศก าหนดให้ธุรกิจเสริมความงามเป็นธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 โดยน ากลไกที่ใช้ใน
การควบคุมสัญญา ตั้งแต่การจัดท าข้อตกลงในการรับบริการ พฤติกรรมที่มีลักษณะที่จะให้เกิด
ความเข้าใจผิดหรือหลอกลวงในการท าสัญญา หรือความสามารถในการแสดงเจตนา หรือข้อสัญญาที่
ไม่เป็นธรรมต้องอยู่ในขอบเขตของกฎหมายทั้งเรื่องของวัตถุประสงค์ของสัญญา ซึ่งมีผลต่อความสมบูรณ์
ของสัญญาในธุรกิจให้บริการเสริมความงามในต่างประเทศ มาเป็นตัวอย่างในการน ามาปรับใช้ 
เพื่อออกประกาศควบคุมสัญญาของธุรกิจประเภทนี้ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 กฎหมายที่ควบคุมธุรกิจเสริมความงาม เป็นเพียงบทบัญญัติเรื่องการควบคุมมาตรฐาน
สถานประกอบการ มาตรฐานผู้ที่จะขอออกใบอนุญาตหรือผู้ด าเนินการ แต่ยังไม่มีการควบคุมมาตรฐาน
การให้บริการที่ชัดเจนว่าบุคคลใดที่สามารถให้บริการได้บ้างภายใต้การควบคุมของแพทย์ ผู้ประกอบ
วิชาชีพหากใช้มาตรการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 35 ทวิ 
ประกาศให้ธุรกิจเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาแล้วควรก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าไว้ในสัญญา
ด้วยเพื่อให้เป็นระบบและมีมาตรฐานในการควบคุมสัญญาพร้อมบูรณาการงานคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกฎหมายก าหนดเพียงให้ผู้รับอนุญาตต้องจัดให้มี ผู้ด าเนินการสถานพยาบาล  
ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ เป็นผู้ควบคุมดูแลการด าเนินการสถานพยาบาลเท่านั้น หากผู้รับอนุญาตไม่ได้
ควบคุมการให้บริการรักษาโดยบุคคลที่ไม่ใช่แพทย์ กฎหมายก าหนดโทษเพียงจ าคุกไม่เกินสองปี 
หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ จะเห็นได้ว่าบทก าหนดโทษยังไม่มีโทษทางปกครองเรื่อง
พักใบอนุญาต หรือเพิกถอนใบอนุญาตหรือเมื่อคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดให้สัญญาของ
การประกอบธุรกิจเสริมความงามควบคุมสัญญาต้องไม่ใช้ข้อสัญญาใดตามมาตรา 35 ทวิ แล้วถ้าสัญญา
นั้นใช้ข้อสัญญาดังกล่าว ให้ถือว่าสัญญานั้นไม่มีข้อสัญญาเช่นว่านั้น หากผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตาม
สัญญา หรือปฏิบัติการอย่างอื่น นอกเหนือจากข้อตกลงตามสัญญา หรือผู้ประกอบการที่ฝ่าฝืนควรก าหนด
โทษปรับในเชิงลงโทษ และควรมีการก าหนดให้ท าสัญญาเป็นหนังสือและส่งมอบคู่ฉบับแก่ผู้ใช้บริการ
ผู้รับอนุญาตต้องเอาใจใส่ดูแลสถานพยาบาลให้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ควรน ามาตรการที่ดีของกฎหมายต่างประเทศที่ศึกษาข้างต้น  
มาบัญญัติเงื่อนไขในการประกาศควบคุมสัญญา ที่ว่าด้วยเรื่องก าหนดมาตรฐานบริการให้ระบุไว้ในสัญญา
โดยอาจจะน ามาจากข้อดีของ เขตบริหารพิเศษฮ่องกง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่มีการจัดท าขึ้นมา
ระหว่างตัวผู้บริโภคเองและผู้ประกอบการในการจัดท าแนวทางการท าสัญญาด้านบริการเสริมความงาม
ให้เป็นลายลักษณ์อักษณ เมื่อมีการระบุ ข้อความรับรองมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนดแล้ว ไม่เพียง
เท่านั้นผู้ประกอบการก็ต้องจัดให้กิจการเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในข้อสัญญาด้วย เพราะหากผู้บริโภค
เข้าใช้บริการแล้วพบว่าไม่ได้มาตรฐานด้านต่าง ๆ ตามที่ระบุในสัญญา ก็ใช้สิทธิทางกฎหมายกรณี
มาตรฐานบริการ ไม่เป็นไปตามที่ระบุในสัญญาได้ หรือหากมีความเสียหายก็ใช้สิทธิตามกฎหมายได้ 
ทั้งนี้ มาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 บัญญัติว่า ในกรณีที่กฎหมายว่า
ด้วยการใด ได้บัญญัติเรื่องใดไว้โดยเฉพาะแล้ว ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
และให้น าบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใช้บังคับได้ เท่าที่ไม่ซ้ าหรือขัดกับกฎหมายเฉพาะ เมื่อพิจารณา
กฎหมายควบคุมธุรกิจเสริมความงามแล้ว ไม่มีบทบัญญัติเรื่องมาตรฐานบริการของธุรกิจเสริมความงาม 
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เมื่อไม่มีกฎหมายเฉพาะ คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก็ก าหนดมาตรฐานบริการเสริมความงามไว้ใน
ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก็ได้ 

5.2.2 การไม่บังคับใช้กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล และกฎหมายเครื่องมือแพทย์อย่าง
จริงจัง ท าให้มีการละเมิดสิทธิด้านความปลอดภัยของผู้บริโภคที่รับบริการเสริมความงาม ข้อนี้เกิดจาก
การบังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบการที่ฝ่าฝืนกฎหมายที่ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคที่พบมาก ขณะนี้คือ
ผู้ให้บริการและการโฆษณาโดยเฉพาะการท าเลเซอร์ การฉีดโบท็อกซ์ การฉีดฟิลเลอร์ ซึ่งพบว่าส่วนหนึ่ง
ที่โฆษณาผู้ให้บริการไม่ใช่แพทย์ แต่เป็นพนักงานที่ใช้เครื่องมือ เป็นคลินิกมากกว่าโรงพยาบาล 
แม้สถานพยาบาลจะขึ้นทะเบียนตามกฎหมาย แต่หากตรวจพบว่าผู้ที่ใช้เครื่องมือแพทย์ไม่ใช่แพทย์
ก็เข้าข่ายหมอเถื่อน มีความผิดตามพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 (2562) กฎหมาย
ระวางโทษทั้งจ าคุกและปรับผู้ด าเนินการสถานพยาบาล ผู้รับอนุญาตสถานพยาบาลต้องรับผิดด้วย 
แต่ยังไม่มีบทลงโทษทางปกครองที่ชัดเจน จึงไร้มาตรการทางปกครองควบคุมก ากับ จึงใช้พนักงานที่
ผ่านการฝึกอบรมใช้เครื่องมือแพทย์กับผู้รับบริการ โดยไม่ค านึงถึงผลเสียหายที่เกิดกับผู้รับบริการ 

หากประกาศให้ธุรกิจเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
ควรก าหนดเป็นข้อความแจ้งในสัญญาด้วยว่าการให้บริการตามสัญญาเป็นการให้บริการโดยแพทย์ที่
ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรม หากเข้ารับบริการพบว่าไม่ใช่แพทย์ จะเป็นสาระส าคัญของ
ข้อสัญญาที่โต้แย้งสิทธิได้ หากสามารถควบคุมมาตรฐานบริการโดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของข้อสัญญาด้วย 
เชื่อว่าธุรกิจนี้จะแข่งขันกันด้วยคุณภาพบริการจะเกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค มาตรการทางกฎหมายที่
ควบคุมมาตรฐานบริการนี้ก็จะเป็นมาตรการส่งเสริมให้ธุรกิจที่แข่งขันกันด้วยการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการภายใต้บทบัญญัติกฎหมาย เติบโตได้อย่างมั่นคงในธุรกิจเสริมความงาม 

5.2.3 การควบคุมสัญญาการให้บริการของกฎหมายต่างประเทศ หลายข้อเป็นมาตรการที่ดี
ที่ควรน ามาใช้โดยก าหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ให้ธุรกิจเสริมความงามน าไปก าหนด
ข้อสัญญา เป็นข้อสัญญาส าคัญเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค โดยประกาศก าหนดในเรื่องการควบคุมรูปแบบ
การท าสัญญา โดยท าเป็นหนังสือและมีข้อความตามที่กฎหมายก าหนด และต้องส่งมอบแก่ผู้บริโภค 
การก าหนดสิทธิในการระงับและขยายระยะเวลาของสัญญา การก าหนดสิทธิใน การเลิกสัญญาและ
การคืนค่าบริการ ซึ่งมาตรการเหล่านี้ของต่างประเทศเป็นมาตรการเชิงป้องกันที่ก าหนดควบคุมไว้
ตั้งแต่เนื้อหาของสัญญาที่ธุรกิจเสริมความงามน าไปใช ้

กฎหมายของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ก าหนดหรือควบคุมรูปแบบการท าสัญญาไว้ว่าสัญญาต้องท า
เป็นลายลักษณ์อักษร ต้องส่งมอบคู่ฉบับสัญญาให้ลูกค้าในวันลงลายมือชื่อ ระบุระยะเวลา สัญญา วัน
เริ่มต้นและสิ้นสุดสัญญา สิทธิเลิกสัญญาและการได้รับช าระเงินคืน รายละเอียดการให้บริการ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ กฎหมายมลรัฐเซาท์แคโรไลนา ก าหนดว่าสัญญาจะระบุสถานที่ของศูนย์บริการ
ที่สมาชิกเข้าใช้บริการได้ และต้องเปิดเผยค่าบริการอื่น ๆ (ถ้ามี) ตามที่สมาชิกตกลงจะช าระหรือที่ประเมิณ
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ราคาไว้จะเรียกเก็บเกินกว่าที่ประเมินไว้ไม่ได้ กฎหมายมลรัฐวิสคอนซิลก าหนดว่า สัญญาต้องระบุอุปกรณ์
ให้ชัดแจ้งหากอุปกรณ์ หรือบริการใดยังไม่จัดให้ได้ ขณะท าสัญญาต้องระบุวันที่ที่จะจัดให้อุปกรณ์หรือ
บริการครบและกฎหมายมลรัฐโอไฮโอก าหนดว่า ต้องก าหนดในสัญญาว่าต้องปฏิบัติช าระหนี้ภายใน 
180 วันนับแต่วันที่ท าสัญญา 

อีกกรณีหนึ่งคือ กลไกควบคุมรูปแบบการท าสัญญาของธรุกิจเสริมความงามที่ก าหนดให้ผู้บริโภค
ต้องช าระค่าบริการล่วงหน้า และวางมัดจ าก็ไม่ควรจะเกินร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับราคาทั้งหมด ซึ่งต้อง
ผูกพันระหว่างคู่สัญญาระยะยาว ควรก าหนดสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญาให้ชัดเจน ให้ท าเป็นหนังสือ
มีข้อความที่กฎหมายก าหนดต้องส่งมอบให้แก่ผู้บริโภค มาตรการตามกฎหมายต่างประเทศนี้ ควรก าหนด
ในประกาศควบคุมสัญญา เพราะสัญญาที่ให้ช าระค่าบริการล่วงหน้าและให้บริการต่อเนื่องในอนาคต 
จะเป็นเช่นเดียวกับสัญญาให้บริการเสริมความงามในประเทศไทย จึงควรน ากลไกควบคุมเนื้อหาของ
สัญญานี้ มาใช้กับมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาในประเทศไทย 

มาตรการตามกฎหมายต่างประเทศที่ได้ศึกษา ควรน ามาบูรณาการปรับใช้คุ้มครองผู้บริโภค
คุ้มครองสิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา โดยคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ประกาศให้
ธุรกิจเสริมความงามเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2541 โดยน ามาตรการตามกฎหมายต่างประเทศข้างต้น มาก าหนดควบคุมข้อสัญญาในสัญญาให้บริการ
เสริมความ ซึ่งมาตรการทางกฎหมายที่ประกาศนี้ จะเป็นการแก้ปัญหาเชิงบูรณา การที่เป็นการป้องกัน
การละเมิดสิทธิของผู้บริโภค จากข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมดังในอดีต ด้วยการประกาศควบคุมสัญญา
การให้บริการของธุรกิจเสริมความงาม ต้องมีข้อสัญญาตามที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาประกาศ
ก าหนด ผู้เขียนเชื่อว่าจะสามารถแก้ปัญหาการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค โดยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมได้
อย่างมาก 

5.2.4 การประกาศควบคุมสัญญาการให้บริการของธุรกิจเสริมความงาม ควรก าหนดหลักประกัน
ไว้ด้วยจะเป็นการรับประกันให้ผู้ใช้บริการได้รับช าระเงินคืน กรณีผู้ใช้บริการใช้สิทธิเลิกสัญญาที่เรียก
เก็บค่าบริการล่วงหน้า และขอคืนค่าบริการด้วย 

จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศที่ควบคุมสัญญาการซื้อสินค้าหรือบริการที่ต้องช าระราคา
ค่าสินค้าหรือบริการล่วงหน้า และเป็นสัญญาที่จัดให้มีบริการต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาหนึ่งในอนาคต 
หลายมลรัฐในสหรัฐอเมริกาบัญญัติเรื่องสัญญาประกันความเสี่ยงให้แก่ผู้บริโภคที่ได้ช าระค่าบริการล่วงหน้า
กฎหมายมลรัฐเซาท์แคโรไลนา ก าหนดว่าทุกศูนย์บริการที่ผู้บริโภคเข้าสู่สัญญา โดยวิธีช าระค่าบริการ
ล่วงหน้า หรือใช้เครดิตสินเชื่อมากกว่า 200 ดอลลาร์สหรัฐ หรือระยะเวลาให้บริการในสัญญาให้บริการ
สมรรถภาพทางกายเกินกว่า 3 เดือน ผู้ให้บริการต้องท าสัญญารับประกันหนี้สิน (Surety bond) 
ที่ค านวณราคาในอนาคตแต่ไม่เกิน 500,000 ดอลลาร์สหรัฐ กฎหมายมลรัฐวิสคอนซิล ก าหนดห้าม
ผู้ให้บริการเรียกให้ช าระค่าบริการล่วงหน้าเกิน 100 เหรียญ ก่อนที่ผู้บริโภคจะใช้บริการและ  
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เครื่องอ านวยความสะดวกที่ก าหนดไว้ในสัญญา เว้นแต่ผู้ให้บริการยื่นหลักประกัน (Field security) 
แก่ Department of agriculture trade & Consumer protection 

กฎหมายต่างประเทศก าหนดหลักประกันความเสี่ยงการไม่ได้รับช าระเงินคืน ทั้งก าหนดให้
สถานประกอบการต้องวางหลักประกันก่อนโฆษณาให้บริการ หรือก่อนเปิดให้บริการ หรือกรณีที่อุปกรณ์
สถานที่ให้บริการซึ่งเป็นวัตถุแห่งสัญญาอยู่ในระหว่างก่อสร้างในขณะท าสัญญา รวมถึงการจัดการกรณี
เรียกให้ช าระค่าบริการล่วงหน้า หรือผู้ให้บริการขายสัญญาบริการล่วงหน้า ต้องมีการวางหลักประกัน 
หรือท าสัญญารับประกันหนี้สิน หากยังไม่ได้ด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนดจะขายบริการล่วงหน้า 
หรือเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าไม่ได้ 

ดังนั้นแล้วประเทศไทยควรน ากลไกทางกฎหมายของต่างประเทศมาบูรณาการปรับใช้เป็น
มาตรการเพื่อคุ้มครองผู้เข้าท าสัญญา ที่ต้องช าระค่าบริการล่วงหน้าอย่างเหมาะสม การก าหนดให้ผู้ให้
บริการต้องวางหลักประกันก่อนด าเนินธุรกิจ จะเป็นหลักประกันให้ผู้บริโภคได้รับช าระเงินคืนจาก
ผู้ประกอบการแน่นอนโดยก าหนดให้วางหลักประกันต่อหน่วยงานของรัฐ หรือสถาบันการเงิน กลไกนี้
จะเป็นการประกันความเสี่ยงของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี แม้กลไกนี้จะเพิ่มภาระให้แก่ผู้ประกอบการที่
ต้องมีการวางหลักประกันอันเป็นการสร้างต้นทุนแก่ผู้ให้บริการ แต่เป็นมาตรการเยียวยาผู้บริโภคได้
อย่างเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยในปัจจุบัน ที่การด าเนินคดีทางศาลใช้เวลานาน ทั้งกลไกที่น ามา
ปรับใช้เพื่อให้ผู้บริโภคที่ช าระค่าบริการล่วงหน้า เมื่อผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญามีสิทธิได้รับช าระเงิน
คืนตามสัญญาหรือตามส่วนที่ได้รับบริการขณะบอกเลิกสัญญา 
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