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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 กชพร ธัญญานุรักษา : การเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของคน Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร. ( SELF-ESTEEM AND FACEBOOK USAGE BEHAVIOR OF GENERATION Y IN BANGKOK) อ.
ที่ปรึกษาหลกั : รศ. พญ.โสฬพัทธ ์เหมรัญช์โรจน์ 

  
การเห็นคุณค่าในตนเองต่่าน่ามาสู่ปัญหาอื่นๆทางสังคม รวมถึงปัญหาทางสุขภาพจิตของคนได้โดยง่าย ในปัจจุบัน 

เฟสบุ๊ค เป็นสื่อออนไลน์ที่มีอิทธิพลมากที่สุดในโลกและในประเทศไทย ผู้วิจัยสนใจศึกษาในกลุ่มคน Generation Y ซ่ึงเป็นกลุ่มที่มี
การใช้และเข้าถึงเฟสบุ๊คมากที่สุด ทั้งนี้จึงท่าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องการเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของคน 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหานี้ว่าเป็นปัญหาใหญ่และส่าคัญ ควรได้การดูแลแก้ไข และสนับสนุนการ
ป้องกันกลุ่มเสี่ยงนี้ จึงเกิดหัวข้อวิจัยนี้ขึ้นเพื่อสนับสนุนและเป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาในสังคมภายหน้า 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยใช้สถานที่ในการเก็บข้อมูลเป็นสถานีรถไฟฟ้าซ่ึง
เป็นที่นิยมของคน Generation Y และมีคนใช้มากที่สุด 5 สถานี ได้แก่ สยาม อโศก หมอชิต อนุสาวรีย์ และศาลาแดง โดยเริ่มเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่ช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 จ่านวน 285 คน โดยเป็นผู้ที่เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2524 จนถึง 
พ.ศ. 2539 (ณ ปัจจุบัน มีอายุตั้งแต่ 22 ถึง 38 ปี) เป็นผู้ที่ใช้บริการเฟสบุ๊คในปัจจุบัน เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบส่ารวจข้อมูล
ส่วนบุคคล, แบบส่ารวจพฤติกรรมการใช้, แบบสอบถาม Bergen Facebook addiction scale ฉบับภาษาไทย (Thai-BFAS) และ
แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองในตนเองของ Rosenberg ฉบับปรับปรุง (Revised Thai RSES) วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ร้อยละและความถี่ เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติไคสแควร์ 
สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ต้องการศึกษาและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผลการศึกษาพบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง 285 คน ผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองระดับปานกลาง ร้อยละ 56.1  รองลงมา
ร้อยละ 32.3 มีการเห็นคุณค่าในตนเองระดับสูง และมีการเห็นคุณค่าในตนเองระดับต่่า ร้อยละ 11.6 ตามล่าดับ และพบผู้ที่ติด
เฟสบุ๊ค ร้อยละ 17.5 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ วัตถุประสงค์การใช้ตามกระแสนิยม ระยะเวลาในการใช้ (ต่อครั้ง) ความถี่ในการโพสต์รูป/ข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ค 
รวมไปถึงปัจจัยด้านการติดเฟสบุ๊ค 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การเห็นคุณค่าในตนเองต่่านั้นถือเป็นปัญหาทางสุขภาพจิตที่ควรได้รับการส่งเสริม แก้ไข และ
สังเกตพฤติกรรมในกลุ่มเสี่ยงที่มีภาวะติดเฟสบุ๊ค และปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งในพฤติกรรมการใช้งานเฟสบุ๊ค เพื่อป้องกัน และลดอัตรา การ
เห็นคุณค่าในตนเองต่่าของคน Generation Y  ในกรุงเทพมหานคร 

 

สาขาวิชา สุขภาพจิต ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6074251030 : MAJOR MENTAL HEALTH 
KEYWORD: Self-Esteem, Facebook, Facebook Usage Behavior, Generation Y 
 Kochaporn Thanyanuraksa : SELF-ESTEEM AND FACEBOOK USAGE BEHAVIOR OF GENERATION Y IN 

BANGKOK. Advisor: Assoc. Prof. SOLAPAT HEMRUNROJN, M.D. 
  

Nowadays, one of the most influential things in our life is Social Media especially Facebook and 
the top user of Facebook in Thailand is Generation Y. Although Facebook is very useful and convenience but 
in the other hand it can cause many negative effects and one of them is low self-esteem. However, Self-
esteem and Facebook usage behavior in Generation Y has not been studied much in Thailand. This research 
aimed to study about self-esteem and Facebook usage behavior and to determine self-esteem and its 
relationship with Facebook usage behavior among generation Y in Bangkok 

This research is a cross-sectional descriptive study. The subjects were 285 participants, 22-38 years 
old in Bangkok, randomly selected. The research instruments consisted of questionnaires regarding 
demographic information, Facebook usage behavior information, Bergen Facebook Addiction Scale (Thai-BFAS) 
and Rosenberg Self-Esteem Scale (Revised Thai RSES). The results were presented in frequency and percentage 
for the demographic information, Facebook usage behavior information, Facebook Addiction Scale and Self-
Esteem Scale in generation Y in Bangkok and other factors related to self-esteem will be analyzed by chi-
squared test, correlation and linear regression analysis. 

Among this 285 subjects, there were high level of self-esteem (32.3%) and low level of self-esteem 
(11.6%), respectively. 17.5% of subjects were addicted to Facebook. The statistically significance associated 
factors with self-esteem were age, education, income, objective for using Facebook (trend), time spent on 
Facebook, frequency to post or comment on Facebook and Facebook addiction which is also associated to 
self-esteem in a negative relationship. 

Consequently, low self-esteem in generation Y was associated with Facebook usage behavior. 
Therefore, reducing low level of self-esteem should beware and protect people from risk factors and be 
considered for the mental health campaign to balance self-esteem. 

 Field of Study: Mental Health Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะส่าเร็จลงไม่ได้เลยหากผู้วิจัยไม่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลดังต่อไปนี้ 
อันดับแรก ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ แพทย์หญิง โสฬพัทธ์ เหมรัญช์โรจน์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ อาจารย์ให้ค่าแนะน่าเพื่อพัฒนางานชิ้นนี้ให้ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ขอขอบพระคุณ รศ.พญ. ชุติมา หรุ่มเรืองวงษ์ ที่ให้เกียรติมาเป็นประธานกรรมการและอาจารย์ ดร. 

ณภัควรรต บัวทอง ที่ให้เกียรติมาเป็นกรรมการภายนอกในการสอบวิทยานิพนธ์ และขอขอบคุณ พญ. มุทิตา 
พนาสถิตย์ ที่กรุณาให้น่าแบบสอบถาม Bergen Facebook addiction scale ฉบับภาษาไทย (Thai-BFAS) 
และผศ.ดร.พักตร์วิไล ศรีแสง ที่กรุณาให้น่าแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองในตนเองของ Rosenberg ฉบับ
ปรับปรุง (Revised Thai RSES) มาเพื่อใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในสาขาสุขภาพจิตที่ได้ให้ความรู้  และทักษะต่างๆ ท่าให้งานวิจัย
เล่มนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และขอขอบคุณฝ่ายธุรการทุกท่านที่คอยสนับสนุนและช่วยเหลือเป็นอย่างดีมาโดยตลอด 
รวมถึงขอขอบคุณพี่ๆปริญญาโท สุขภาพจิตทุกคน ที่คอยช่วยเหลือและส่งแรงใจให้แก่กันอยู่เสมอ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อคุณแม่ที่คอยสนับสนุน มอบต้นทุนที่ล้่าค้าให้แก่ลูกเสมอมา ให้
ค่าปรึกษาที่ดี เป็นพลังบวกและก่าลังใจในวันที่ย่อท้อ ท่าให้ฝ่าฟัน และประสบความส่าเร็จมาจนถึงวันนี้ 

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณตัวเองที่ตัดสินใจเข้ามาศึกษาในหลักสูตรนี้ ท่าให้ได้เรียนรู้ พัฒนาตนเอง และ
เติบโตขึ้นไปอีกระดับ ทั้งการรับผิดชอบงาน การแบ่งเวลา และทักษะอ่ืนๆอีกมากมาย ขอบคุณที่ท่าทุกสิ่งอย่าง
เต็มที่ สุดแรงกายและใจ และสู้อย่างไม่ท้อถอยแม้จะพบอุปสรรคใดๆก็ตาม จนได้พบความส่าเร็จในวันนี้ 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของงานวิจัย 

ปัจจุบันในยุคที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าสูง และเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ่าวันของคนเรา
มากขึ้น เทคโนโลยีสมัยใหม่ถูกสร้างและพัฒนามาเพ่ือตอบสนองความต้องการ และอ่านวยความ
สะดวกในการด่าเนินชีวิต ทั้งด้านการใช้ชีวิต ความบันเทิง รวมไปถึงการสื่อสารก็ได้รับการพัฒนาให้
ติดต่อสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสื่อที่เป็นที่นิยมชนิดหนึ่งในสมัยนี้ ก็คือ โซเชียลมีเดีย หรือสื่อ
สังคม ซึ่งผู้ใช้สามารถมีส่วนร่วม สร้าง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้  
   คณ ะกรรมการจัดท่ าพจนานุ กรมศัพท์ คอมพิว เตอร์และเทคโน โลยีส ารสน เทศ
ราชบัณฑิตยสถาน บัญญัติศัพท์ว่า สื่อสังคม หรือสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง โปรแกรมกลุ่มหนึ่งที่
ท่างานโดยใช้พ้ืนฐานและเทคโนโลยีของเว็บตั้งแต่รุ่น ๒.๐ เช่น มายสเปซ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และ
บล็อกต่าง ๆ ซึ่งในขณะนี้ โซเชียลมีเดียนับว่าเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวางไปทั่วโลก อ้างอิงจากสถิติของ 
Hootsuite (1) ระบุถึงจ่านวนประชากรทั่วโลกในปี 2018 ซึ่งมีประมาณ 7.593 พันล้านคน มีผู้ใช้
โซเชียลมีเดียอยู่ถึง 3.196 พันล้านยูสเซอร์ มากขึ้นจากเดือนมกราคม ปี2017 ถึง 362 ล้านยูสเซอร์ 
หรือคิดเป็น 13% โดยโซเชียลมีเดียที่มีผู้ใช้มากที่สุด ได้แก่ เฟสบุ๊ค  

ในขณะเดียวกัน ประเทศไทยก็มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของผู้ใช้งานที่สูงเช่นกัน ประชากรใน
ประเทศไทยทั้งสิ้นประมาณ 69.11ล้านคน มีผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียถึง 51 ล้านยูสเซอร์ มากขึ้นจาก
เดือนมกราคม ปี2017 ถึง 5 ล้านยูสเซอร์ หรือคิดเป็น 11% โดยโซเชียลมีเดียที่มีผู้ใช้มากที่สุด คือ 
เฟสบุ๊ค เช่นกัน และจากเว็บไซต์ Brand Buffet(2) พบว่ากรุงเทพมหานคร เป็นเมืองที่มีผู้ใช้เฟสบุ๊ค 
แอคทีฟเป็นอับดับ 1 ของโลกประมาณ 30,000,000 ราย โดยนับรวมทั้งคนที่มีภูมิล่าเนาในกรุงเทพ 
และคนต่างจังหวัดที่เข้ามาเรียนหรือท่างานในกรุงเทพด้วยแสดงให้เห็นว่าเฟสบุ๊คเป็นสื่อโซเชียลมีเดีย
ที่มีอิทธิพลมากที่สุดในโลกและในประเทศไทย  

เฟสบุ๊ค คือเว็บไซต์ที่ให้บริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ ผ่าน  Internet หรือ เรียกได้ว่า
เป็น Social Network ก่อตั้งโดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก เริ่มเปิดใช้เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ ปีพุทธศักราช 
2548 โดยเปิดให้เข้าใช้เฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ดเท่านั้น แล้วจึงขยายเป็นวงกว้างขึ้น
เรื่อยๆ เฟสบุ๊คอนุญาตให้ใครก็ได้เข้าสมัครลงทะเบียนกับเฟสบุ๊ค และผู้เป็นสามาชิกของเฟสบุ๊คนั้น
สามารถสร้างพ้ืนที่ส่วนตัว ส่าหรับแนะน่าตัวเอง ติดต่อสื่อกับเพ่ือน ทั้งเเบบข้อความ ภาพ เสียง และ 

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2021-internet-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2387-social-network-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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วีดีโอ โดยผู้ใช้สามารถเลือกที่จะเป็นหรือไม่เป็นเพ่ือนกับใครก็ได้ในเฟสบุ๊ค นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถ
ใช้เฟสบุ๊คเพ่ือร่วมท่ากิจกรรมกับผู้ใช้งานท่านอ่ืนได้เช่น การเขียนข้อความ เล่าเรื่อง ความรู้สึก แสดง
ความคิดเห็นเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ แชทพูดคุย เล่นเกมที่สามารถชวนผู้ใช้งาน
ท่านอื่นมาเล่นกับเราได้ รวมไปถึงท่ากิจกรรมอ่ืนๆ ผ่านแอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ที่มีอยู่อย่าง
มากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเข้ามาเพ่ิมเติมอยู่เรื่อยๆ จึงท่าให้เฟสบุ๊คได้รับความนิยม
ไปทั่วโลก 
   ผู้วิจัยสนใจศึกษาในกลุ่มคน Generation Y เนื่องจากเป็นพลังส่าคัญในการขับเคลื่อน
ประเทศ และเป็นกลุ่มที่มีการใช้และเข้าถึงเฟสบุ๊คมากที่สุดติดต่อมาโดยตลอด และยังเป็นกลุ่มที่
เชื่อมโยงและเข้าถึงโซเชียลมีเดียมากที่สุดอีกด้วย ซึ่งนอกจากนี้กลุ่มคน Generation Y ยังเป็นช่วง
เปลี่ยนผ่านที่ส่าคัญที่มีทั้งนักศึกษาปริญญาโท และคนท่างาน หรือบางคนอาจรับทั้งสองบทบาท ซึ่ง
คาดว่าจะเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส่าคัญที่ส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค 
   ปัจจุบันประเทศไทยมีการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และโทรศัพท์เคลื่อนที่
ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ท่าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงการติดต่อสื่อสาร
ผ่านอินเทอร์เน็ตได้สะดวกยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเหมาะกับสังคม วิถีชีวิตของคนไทย กล่าวคือ คนที่ต้องอยู่
ห่างไกลบ้าน ผู้ที่เข้ามาท่างานในเมืองหรือเรียนในพ้ืนที่ต่างถิ่น และอ่ืนๆ เฟสบุ๊คจะเป็นอีกช่องทางที่
ท่าให้คนสามารถติดต่อสื่อสารและเป็นสื่อกลางในการน่าเสนอเรื่องราวต่างๆ ร่วมกัน ให้คนที่อยู่
ห่างไกลกันได้เชื่อมต่อถึงกันได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากจะให้ประโยชน์แก่เรามากมาย ทั้งด้าน
ของการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว การเก็บบันทึกความทรงจ่าผ่านตัวอักษรและรู ปภาพ 
แลกเปลี่ยนข่าวสารเรื่องราวให้แก่กันและน่าเสนอมุมมองความคิดของตนเองได้อย่างอิสระและ
กว้างขวาง สามารถเข้าถึงคนทั่วไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ท่าให้เฟสบุ๊คค่อยๆเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ในชีวิตของเรา และมีอิทธิพลต่อตัวเราได้โดยที่เราไม่รู้ตัว ถึงแม้จะให้ประโยชน์อย่างมหาศาล แต่ในอีก
มุมหนึ่งก็สามารถกลับมาท่าร้ายเราได้อย่างไม่น่าเชื่อ มีบทความมากมายกล่าวถึงผลเสียของเฟสบุ๊ค ที่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อคนอ่ืนและตัวเราอย่างคาดไม่ถึง ทั้งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ่าวัน 
ผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิต ผลกระทบต่อความเครียดและสุขภาพจิต และอีกหนึ่งประเด็นที่
ส่าคัญ น่าสนใจ และผู้วิจัยได้เลือกเพ่ือศึกษาวิจัย คือ ผลกระทบในด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง  
  การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นการที่คนรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่า การเชื่อมั่นในตัวเอง และการ
ยอมรับในตัวตน ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันในการด่าเนินชีวิตให้เป็นสุข น่าไปสู่การพึงพอใจในชีวิต 
สุขภาพจิต และการใช้ชีวิตร่วมกันในสังคม การที่ เฟสบุ๊คมีบทบาทในชีวิตเรามากขึ้น การได้เห็นและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นแก่กัน ก็อาจจะส่งผลให้คนมีการเห็นคุณค่าในตนเองที่เปลี่ยนไป โดย
น่าตัวเองไปเปรียบเทียบกับคนอื่น หรือกดตัวเองลงให้ด้อยกว่าคนอ่ืน จากความคิดภายในตนเอง หรือ
อาจจะเป็นบริบทภายนอก จากการแข่งขันกันที่สูงขึ้นในสังคมทั้งด้านทั้งชื่อเสียง หน้าตา และ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

ความส่าเร็จ เป็นตัวกระตุ้นชั้นดีที่กดให้การเห็นคุณค่าในตัวเองของเราลดลงอย่างง่ายดาย ซึ่งอาจจะ
น่าไปสู่ปัญหาทางจิตเวช เช่น ซึมเศร้า, เครียด, โรคอะนอเร็กเซีย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องส่าคัญที่
ไม่ควรละเลย หากไม่ได้รับความเข้าใจที่ถูกต้อง อาจส่งผลกระทบต่อจิตใจของเรา และวิถีชีวิตอันเป็น
ผลเรื้อรังยากต่อการแก้ไขในภายภาคหน้า  
   จากที่กล่าวมาข้างต้น ท่าให้ผู้วิจัยสนใจท่าการศึกษา การเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรม
การใช้เฟสบุ๊คของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหานี้ว่าเป็นปัญหา
ใหญ่และส่าคัญ ควรได้การดูแลแก้ไขโดยเร็วหากมีปัญหา จึงเกิดหัวข้อวิจัยนี้ขึ้นเพ่ือสนับสนุน และ
เป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหานี้ในสังคมภายหน้า ทั้งนี้ในประเทศไทยยังมีการศึกษาไม่มากด้านนี้ไม่
มากนัก และด้วยการพัฒนาอันรวดเร็วของเทคโนโลยีจึงควรมีการอัพเดทข้อมูลอยู่เสมอ การศึกษา
ครั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความคิด และการเห็นคุณค่าในตนเองที่สัมพันธ์ต่อการใช้ เฟสบุ๊ค 
รวมทั้งเสนอแนะข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางที่จะน่ามาปรับใช้ ให้เป็นประโยชน์ในการด่ารงชีวิตของเรา
ต่อไป และเพ่ือทราบปัจจัยใดคือสาเหตุที่ท่าให้เกิดปัญหาการเห็นคุณค่าที่ต่่า จะได้ช่วยลดเหตุปัจจัย
และท่าให้แก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด และการทราบถึงผลกระทบอันเป็นประโยชน์ในการหาทาง
เยียวยาหรือบ่าบัดเพื่อช่วยให้คนเหล่านี้สามารถเข้าใจและมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการเห็นคุณค่าในตนเองของคน Generation Y ที่ใช้เฟสบุ๊คในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของคน 

Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 

ค าถามการวิจัย  

1. การเห็นคุณค่าในตนเองของคน Generation Y ที่ใช้เฟสบุ๊คในกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
2. พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
3. ความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของคน Generation 

Y ในกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

ค านิยามที่ใช้ในการวิจัย 

   1. การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง ความรู้สึกที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด 
ซึ่งจะน่าไปสู่ความเชื่อมั่นในตนเองและการยอมรับนับถือในตนเอง เป็นการรับรู้จากการประเมิน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

ตนเองโดยภาพรวมในด้านความสามารถ ความส่าคัญ และความส่าเร็จของตน รวมถึงเป็นสิ่งส่าคัญที่
หล่อเลี้ยงจิตใจให้มีชีวิตอยู่ต่อไปได้อย่างสมบูรณ์ละมีความสุข ในที่นี้จะประเมินโดยแบบวัดการเห็น
คุณค่าในตนเองในตนเองของ Rosenberg ฉบับปรับปรุง (Revised Thai RSES) แปลโดยพักตร์วิไล 
ศรีแสง    

  2. เฟสบุ๊ค หมายถึง สื่อโซเชียลมีเดียหรือสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสาร ผ่านเนื้อหา 
เรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้ท่าขึ้น หรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ แล้วน่ามา
แบ่งปันให้กับผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์ www.facebook.com ซึ่งเป็นที่นิยม
อย่างกว้างขวางไปทั่วโลก  

   3. Generation Y หมายถึง ผู้ที่เกิดใน พ.ศ.2524-2539 อายุระหว่าง 22-38 ปี ซึ่งเป็นยุคที่มี
โทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์ และ อินเทอร์เน็ต จึงชอบเทคโนโลยี ชอบความรวดเร็วและความ
สนุกสนาน มีลักษณะการใช้ภาษาท่ีไม่เป็นทางการ มองโลกในแง่ดี และมีความสร้างสรรค์ 

   4. พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการใช้ ช่องทางในการใช้ ความถ่ีในการเช็ค
เฟสบุ๊ค ระยะเวลาในการใช้ต่อครั้ง ความถี่ในการเปลี่ยนรูป Profile ความถี่ในการโพสต์รูป หรือ
ข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ค ความพึงพอใจเมื่อได้รับไลค์หรือคอมเม้นต์ ช่วงเวลาที่ใช้ Facebook 
มากที่สุด และการติดเฟสบุ๊ค โดยการติดเฟสบุ๊คจะประเมินด้วยแบบสอบถาม Bergen Facebook 
addiction scale ฉบับภาษาไทย (Thai-BFAS) แปลโดย มุทิตา พนาสถิตย์และคณะ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  

 1. ได้ทราบถึงระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
น่าไปสู่การวางแผนพัฒนา และแก้ปัญหาในด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง เพ่ือให้คนมีการพัฒนา
ทางด้านสุขภาพจิต และมามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข 

2.  ได้ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สามารถน่าข้อมูลไปวิเคราะห์ ต่อยอดได้ในหลายแง่มุม 

3.  ได้รับรู้ข้อมูลด้านความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค
ของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต และปรับเปลี่ยนสภาวะหรือปัจจัยที่เสี่ยงต่อการน่าไปสู่ปัญหา 

4. สามารถน่าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาเพ่ือท่าการศึกษาวิจัยเชิงวิเคราะห์หรือเชิงลึกต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

  

 ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ

- ภูมิล่าเนา  

- โรคประจ่าตัว  

- ระดับการศึกษา  

- กลุ่มอาชีพ 

- สถานภาพสมรส  

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

 

พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค 

- วัตถุประสงค์ในการใช้    

- ช่องทางในการใช้  

- ความถี่ในการเช็คเฟสบุ๊ค   

- ระยะเวลาในการใช้ต่อครั้ง  

- ความถี่ในการเปลี่ยนรูป Profile  

- ความถี่ในการโพสต์รูป หรือข้อความของ

ตัวเองลงในเฟสบุ๊ค 

- ความพึงพอใจเมื่อไดร้ับไลค์หรือคอมเม้นต ์

- ช่วงเวลาที่ใช้เฟสบุ๊คมากที่สดุ 

- การติดเฟสบุ๊ค 

 

การเห็นคณุค่าในตัวเอง 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตัวเอง 

    

   ความหมายของการเห็นคุณค่าในตัวเอง   

   นพ.ธรรมนาถ เจริญบุญ (2556) (2) ได้อธิบายว่าเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเองไว้ว่า การ
เห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง ความคิดของคนๆ หนึ่งเกี่ยวกับตนเองว่าเป็นคนที่มีคุณค่า มีความหมาย 
และมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด  
   เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2543) (3) ได้อธิบายเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเองไว้ว่า การเห็น
คุณค่าในตนเอง หมายถึง การที่ตนเองเห็นว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ มีความภาคภูมิใจใน
ความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง โดยไม่จ่าเป็นต้องอาศัยผู้อื่นหรือสิ่งอ่ืน  
   Coopersmith S. (2541) (4) และRosenberg (2522) (5) ได้ให้ค่าอธิบายไปในทางเดียวกัน
ว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นทัศนคติที่บุคคลมีต่อตนเอง กล่าวคือ เป็นการประเมินคุณค่าใน
ตนเองโดยแสดงทัศนคติทั้งทางบวกหรือลบ เป็นการตัดสินและเชื่อมั่นในคุณค่าแห่งตน ท่าให้บุคคล
นั้นรู้สึกว่า ตนมีความสามารถ มีความเคารพยอมรับในตนเอง มีความส่าคัญ มีคุณค่า และประสบ
ความส่าเร็จ ซึ่งประเมินได้จากค่าพูด และพฤติกรรมที่แสดงออก  
   จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้สรุปได้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การที่คนมีความรู้สึก 
มุมมอง และความคิดต่อตนเอง ซึ่งสามารถประเมินได้จากความสามารถ รูปลักษณ์ ความสัมพันธ์ใน
สังคม ความส่าเร็จ รวมไปถึงความเชื่อมั่นในตนเอง เกี่ยวกับการ ยอมรับนับถือตนเอง เชื่อมั่นใน
ตนเอง มองเห็น คุณค่าในตนเอง และมีความพึงพอใจในตนเอง ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล ครอบครัว สังคม และวัฒนธรรม โดยหากเรามีความคิดต่อตนเองในทางบวก เชื่อว่า
ตนเองมีคุณค่าจะ แสดงถึงการมีระดับการเห็นคุณค่าในตัวเองสูง และหากเรามีความคิดต่อตนเอง
ในทางลบแสดงถึงการมีระดับการเห็นคุณค่าในตัวเองต่่า  
 
  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตัวเอง 
1. ทฤษฎีความต้องการพ้ืนฐานของมาสโลว์ (6) 
  แนวคิดนี้มีทัศนคติในการมองธรรมชาติของมนุษย์ด้านดีงาม โดยอธิบายว่า มนุษย์มีธรรมชาติ
ที่ใฝ่ดี สร้างสรรค์ความดี ปรารถนาความเจริญแห่งตน รู้คุณค่าในตนเอง รู้จักรับผิดชอบชั่วดี มีความ
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รับผิดชอบในชีวิตและการกระท่าของตน สุข ทุกข์ ชั่ว ดี เกิดจากการเลือกของตนและที่ส่าคัญ  คือ 
มนุษย์ทุกคนมีความต้องการที่จะรู้จักตนเองและรู้จักความสามารถของตนเอง เพ่ือใช้พลังความรู้  
ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ ถ้ามนุษย์อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เจริญแล้ว เขาจะพัฒนาไปสู่ความมุ่งดี  
ความเจริญของบุคลิกภาพและวุฒิภาวะ  
   มาสโลว์ได้จัดล่าดับความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ขั้น โดยที่แรงจูงใจในล่าดับต้นต้อง
ได้รับการตอบสนองก่อนแล้วแรงจูงใจล่าดับสูงจึงพัฒนามาตามล่าดับ ถ้าความต้องการแรกยังไม่ได้
รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ แรงจูงใจประเภทอื่นก็ยากท่ีเกิดได้ โดยแบ่งเป็นล่าดับขั้นดังนี้  

แรงจูงใจล่าดับที่ 1 มนุษย์ต้องการได้รับการตอบสนองทางสรีระ ได้แก่ ปัจจัย4  
    คือ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค  
แรงจูงที่ล่าดับที่ 2  เป็นความต้องการความปลอดภัยแห่งตนเองและทรัพย์สิน  
    ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองจะก่อให้เกิดความกลัวในสิ่งอ่ืนๆ  

ตามมาทั้งร่างกานและจิตใจ  
แรงจูงในล่าดับที่ 3    เป็นความต้องการการยอมรับ และการได้รับความรักจากผู้อื่น 
แรงจูงใจล่าดับที่ 4  เป็นการแสวงหาและรักษาศักดิ์ศรีและเกียรติยศ  
    ทั้งโดยตนเองส่านึกและผู้อ่ืนกล่าวยกย่อง เช่น การมีเกียรติ  
     มีชื่อเสียง นับถือตนเอง ซึ่งมีผลท่าให้สุขภาพจิตดี เกิดความนับถือ   

และเคารพตนเอง กับการได้รับความนับถือจากผู้อื่นอย่างจริงใจ  
   แรงจูงใจล่าดับที่ 5  เป็นการตระหนักรู้ในความสามารถของตน และประพฤติตาม     

ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ โดยค่านึกถึงประโยชน์ของผู้อ่ืน  
สังคมและส่วนรวมเป็นหลัก น่าไปสู่การเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ 

    มาสโลว์ได้กล่าวถึงการเห็นคุณค่าในตนเองไว้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเองนั้นเป็นความรู้สึก
ของบุคคลที่ ต้องการให้ตนเองเป็นคนมีประโยชน์และมีคุณค่า ซึ่งความรู้สึกขณะนั้น ซึ่งล่าดับขั้นที่ 3 
และ 4 จัดเป็นค่านิยมพ้ืนฐานของความรักและการเห็นคุณค่าในตนเองเมื่อ บุคคลได้รับความพึงพอใจ
ใน 2 ล่าดับนี้แล้วจึงจะพัฒนาไปสู่ล่าดับที่ 5 คือการพัฒนาไปสู่การตระหนัก รู้ในความสามารถของตน 
และการมีสุขภาพจิตที่ดีสมบูรณ์ มีความภาคภูมิในเอกลักษณ์ของตน และการเป็นตัวของตัวเอง  
  นอกจากนีม้าสโลว์ยังจ่าแนกลักษณะของความต้องการที่บุคคลทุกคนปรารถนาให้มีออกเป็น  
2 ประเภท ดังนี้ 
   1. ความต้องการเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นความปรารถนาของบุคคลที่จะท่าให้คนเองมีความ
เข้มแข็ง มีความสามารถเพียงพอในการท่าสิ่งต่างๆ มีความเชี่ยวชาญและความเชื่อมั่นในการเผชิญกับ
เหตุการณ์ต่างๆ ไม่ต้องพ่ึงพิงผู้อื่น มีความเป็นอิสระ และประสบความส่าเร็จในการท่ากิจกรรมต่างๆ 
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    2. ความต้องการให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่าของตน เป็นความปรารถนาของบุคคลที่จะท่าให้บุคคลอ่ืน 
เห็นว่าตนเองเป็นผู้มีชื่อเสียง มีความส่าคัญและมีศักดิ์ศรี มีเกียรติ มีต่าแหน่งและอ่านาจเหนือผู้อ่ืน 
รวมถึงเป็นที่ยอมรับ และชื่นชมของผู้อื่น 

2. แนวคิดการประเมินอัตมโนทัศน์ของบุคคลของ Lovell R.B. 
    Lovell R.B. (7) ได้อธิบายว่า การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการประเมินอัตมโนทัศน์ของบุคคล 
ได้แก่ ความคิด ความรู้สึก และเจตคติที่บุคคลมีต่อตนเอง สามารถแบ่งองค์ประกอบของตนออกเป็น 
3 ส่วน คือ 
  1. ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self Image) เป็นลักษณะของบุคคลที่ปรากฏออกมาในช่วงแรก
ของชีวิต ซึ่งได้ภาพลักษณ์จากบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะบิดา มารดา สมาชิกในครอบครัว และเพ่ือน ๆ 
ตามล่าดับ 

2. ตนในอุดมคติ (Ideal Self) เป็นภาพที่บุคคลต้องการจะเป็นตนในอุดมคติ มีจุดเริ่มจาก
การที่มีบุคคลอ่ืน ๆ เป็นแบบอย่าง และจะสร้างแบบอย่างของตนขึ้นมา (Model Self) ในเด็กเล็กก็จะ
มีแบบอย่างเป็นของตนเอง โดยเริ่มจากบิดา มารดา หรือบุคคลใกล้ชิด 

3. การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self Esteem) เป็นความรู้สึกที่ดีต่อตนเองหรือตนในอุดมคติซึ่ง
เป็นส่วนส่าคัญในการตัดสินคุณค่าในตนเอง และเกี่ยวข้องกับความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์แห่ง
ตน กับตนในอุดมคติ ถ้าใกล้กันมากก็จะมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง และถ้าแตกต่างกันมากก็จะเห็น
คุณค่าในตนเองต่่า ท่าให้เป็นคนที่มีความวิตกกังวลสูง มีความรู้สึกไม่ปลอดภัย และมีสุขภาพจิตไม่ดี 

กระบวนการรับรู้การเห็นคุณค่าในตัวเอง 
 สาวิตรี ทยานศิลป์ (8) ได้อ้างถึงค่ากล่าวของ Taft ระบุว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นการ
ประเมินหรือตัดสินคุณค่าของตนเอง โดยอาศัยกระบวนการรับรู้ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 2 
ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. การรับรู้คุณค่าของตนเองจากภายใน (Inner Self-esteem) เป็นการรับรู้คุณค่าของ 
ตนเองโดยประเมินจากความสามารถ และการกระท่าต่างๆ แล้วผลที่ได้รับตรงตรมที่ตนปรารถนาหรือ 
คาดหวัง ซึ่งการเห็นคุณค่าในตนเองลักษณะนี้ถูกสร้างขึ้นอย่างถาวรจากประสบการณ์ตั้งแต่ช่วงแรก
ของชีวิต  

   2. การรับรู้คุณค่าของตนเองจากภายนอก (Outer Self-esteem) เป็นการรับรู้คุณค่าของ
ตนเอง โดยประเมินเจตคติและการยอมรับของบุคคลอ่ืนที่มีต่อตนเอง ซึ่งการเห็นคุณค่าในตนเอง
ลักษณะนี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามบทบาททางสังคมและความสามารถในการเผชิญปัญหาของ
บุคคลนั้นๆ 
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   ระดับและผลกระทบของการเห็นคุณค่าในตัวเอง 
1. การเห็นคุณค่าในตัวเองระดับสูง 
     อุมาพร ตรังคสมบัติ (9) ได้อธิบายว่า บุคคลที่มีการมองเห็นคุณค่าในตนเองสูง จะมองตนเอง
ว่าเป็นคนที่มีคุณค่ามีความหมาย และสิ่งที่ดีอยู่ภายใน ท่าให้เกิดความสงบในจิตใจ เกิดความพึง
พอใจในตนเอง รักตนเอง รับรู้ถึงความสามารถของตน ไม่อิจฉาริษยา ไม่รู้สึกด้อยค่า นอกจากนี้
ยังมองว่าเป็นคนเก่ง มีความสามารถ ดังนั้นจะมีความเชื่อม่ัน กล้าคิด กล้าท่ากล้าเผชิญปัญหา ถือ
ว่าปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค เมื่อล้มแล้วก็ยังลุกข้ึนมาสู้ต่อได้    
   ในขณะเดียวกัน Coopersmith S. (4) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าถึงข้อเสียของการเห็นคุณค่าใน
ตนเองสูงเกินไปว่า ผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตัวเองสูง จะตั้งเป้าหมายจากผลของการกระท่าของ
ตนเองสูงกว่าบุคคลที่มีการมองเห็นคุณค่าในตนเองปานกลางและต่่า การมีมากจนเกินไปอาจ
ก่อให้เกิดโทษได้เช่นกัน บุคคลที่มีความมั่นใจ และเชื่อมั่นในตนเองมากจนเกินไป บางครั้งเมื่อ
ต้องพบกับความผิดหวัง ล้มเหลวในชีวิต บุคคลเหล่านี้มักจะไม่สามารถควบคุมตนเองไว้ได้ และ
จะเกิดความเสียใจมาก เพราะคิดอยู่เสมอว่าตนเองท่าได้ จนลืมคิดไปว่าอาจมีคนที่เก่งกว่าตน   
2. การเห็นคุณค่าในตัวเองระดับต่ า 
   นวลจิรา จันระลักษณะ (10) ได้อธิบายว่า ผู้ที่ เห็นคุณค่าในตนเองต่่า อาจมีการมอง
ภาพลักษณ์ของตนเองผิดไปจากความเป็นจริง หรือคิดว่าตนเองไม่มีความสามารถ ไม่เป็นที่รัก 
และต้องการของบุคคลอ่ืน หากมีความมั่นใจน้อยจนเกินไป ก็อาจก่อให้เกิดปัญหาทางสุขภาพจิต
ได้ เพราะมีความคิดที่อคติต่อตนเอง เวลาท่าอะไรก็มักจะไม่พอใจ และเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคล
อ่ืน ก็จะคิดว่าตนเองด้อยค่า ซึ่งอาจกลายเป็นพวกอันธพาล ก่อกวนผู้อ่ืน เป็นสิ่งทดแทนความ
มั่นใจที่ขาดหายไปในตนเอง  
   สมาคมจิตแพทย์แห่งประเทศไทย (11) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้มีการเห็นคุณค่าในตวัเองต ่า ดงัน้ี กล่าวคือ 
เป็นผู้ที่อ่อนไหวง่าย ต่อค่าวิพากษ์วิจารณ์ โดยจะแสดงออกทางอารมณ์  เช่น เศร้า เสียใจง่าย 
น้อยใจง่าย หรือ ออกเป็นอารมณ์ โกรธ โมโห หงุดหงิดง่าย  จิตตกและเศร้าเสียใจได้ง่าย จากการ
กระทบกระทั่งเพียงเล็กน้อย กลัวการเข้าสังคม มักเห็นคนอื่นในแง่ลบ และกลัวการถูกปฏิเสธ ท่า
ให้ ไม่กล้าพูดไม่กล้าคุย ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น หรือ บางคนเลยเก็บตัว ไม่อยากพบเจอใคร 
หรืออาจตั้งตนเป็นปฏิปักษ์กับคนอ่ืน คอยเรียกร้องความสนใจอยู่ตลอด ซึ่งเกิดจากคอยแสวงหา
การยอมรับ และความรักจากคนอื่นอยู่ตลอด มีพฤติกรรมคอยดิ้นรนแสวงหาความสุขจากสิ่งนอก
ตัว หรือ ยึดติดในวัตถุข้างนอกมาก เช่น คอยตระเวนหาความสุขจากวัตถุแพงๆ มียี่ห้อ สิ่งมึนเมา 
สารเสพติด อาหาร สถานที่เที่ยว หมกมุ่นกับเรื่องการแต่งกาย ความสวยความงาม การพนัน เป็น
ต้น ไม่ดูแลตนเอง ละเลยตนเอง มักลังเลใจ ไม่ค่อยกล้าตัดสินใจ อันเกิดจากความไม่เชื่อมั่นใน
ความคิดและความรู้สึกของตนเอง ให้ความสนใจในสายตาและความเห็นของคนอ่ืนมาก ว่าคนอื่น

https://www.facebook.com/ThaiPsychiatricAssociation/?hc_ref=ARTy-_5yhIrSrC0XEWQGd6qa_pTSsNO6fgBwHf9tKktC4ZQMZOLpRxCYfSsXVRYlpW4&fref=nf
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จะมองเราอย่างไร รู้สึกโดดเดี่ยว รู้สึกไม่เชื่อมโยงกับคนอ่ืน เช่น รู้สึกว่าตนเองไม่เป็นที่ยอมรับ 
บางคนอาจเป็นคนเหงาง่าย เพราะ ขาดการเชื่อมโยงกับตนเอง และอ่ืนๆ 

   สรุปได้ว่าผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตัวเองระดับต่่า จะท่าให้เกิดการขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
ไม่เห็นคุณค่าในตนเอง ท่าให้เป็นคนมองโลกในแง่ร้าย อารมณ์ไม่ดี หงุดหงิดง่าย เป็นปัญหาต่อการ
ด่าเนินชีวิต การขาดความมั่นใจในการท่าสิ่งต่างๆ และอาจส่งผลท่าให้คนรอบข้างขาดความสงบสุขไป
ด้วย  

การเห็นคุณค่าในตนเองและความส าคัญต่อพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียหรือเฟสบุ๊ค   

   การเห็นคุณค่าในตนเองมีความส่าคัญอย่างยิ่งต่อการด่าเนินชีวิต เนื่องจากการเห็นคุณค่าใน
ตนเองเป็นปัจจัยส่าคัญในการปรับตัวทางอารมณ์ สังคม และการเรียนรู้ อีกทั้งยังเป็นพ้ืนฐานของ
มุมมองการด่าเนินชีวิต คนที่มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะสามารถเผชิญกับอุปสรรคที่ผ่านเข้า
มาในชีวิต และสามารถยอมรับสถานการณ์ที่ท่าให้ตนเองรู้สึกผิดหวังและท้อแท้ ด้วยความเชื่อมั่นใน
ตนเอง จึงเป็นบุคคลที่ประสบความส่าเร็จ มีความสุข และสามารถด่าเนินชีวิตตามที่ตนปรารถนาได้
อย่างดี และจะมีพลังในการหลีกเลี่ยงปัญหารุนแรงในอนาคต การเห็นคุณค่าในตนเองนี้เป็นความรู้สึก
ที่บุคคลมีต่อตนเองตามความเป็นจริงและมีความถ่อมตน (12) การเห็นคุณค่าในตนเองนับว่ามี
ความส่าคัญต่อการพัฒนาด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านสุขภาพจิต 
   อ้างอิงจากบทความเรื่องผลกระทบของโซเชียลมีเดียที่เกิดกับวัยรุ่นหญิง เขียนโดยมาริเนอร์ 
ในปี 2556 ซึ่งพบว่าวัยรุ่นหญิงในออสเตรเลียนั้นให้ความส่าคัญกับรูปลักษณ์ของตน และพูดถึงเรื่อง
เรื่องรูปร่าง และน้่าหนักมากที่สุด โดยพวกเธอต้องการท่าให้ตนเองป็นที่น่าสนใจในโลกโซเชียลมีเดีย 
ซึ่งเมื่อมองย้อนกลับมาในสังคมไทยแล้วจะพบว่าค่อนข้างใกล้เคียงกับการวิจัยที่ค้นพบ ด้วยวัฒนธรรม
และวิถีชีวิต สังคมไทยจึงให้ความส่าคัญต่อการน่าเสนอตนเองในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะการโพ
สต์ภาพของตนเองที่ดูดี การท่องเที่ยว หรือไลฟ์สไตล์ที่เป็นที่ยอมรับถึงความโดดเด่น รวมไปถึง
เรื่องราวการประสบความส่าเร็จ ทั้งนี้เพ่ือน่าเสนอว่าตนนั้นดีหรือแตกต่างจากคนอ่ืน เมื่อคาดหวังว่า
ตนจะได้รับการยอมรับ และมีความแตกต่าง โดดเด่นหรือดีกว่าผู้อ่ืน หากเป็นไปตามที่คาดหวังก็จะ
เกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าไม่ได้ตามที่คาดก็จะส่งผลเสียต่อตัวเองได้ นอกจากความรู้สึกทางด้านอารมณ์ 
เช่น ผิดหวัง เสียใจ หรืออิจฉาแล้ว ยังส่งผลเสียไปยังการเห็นคุณค่าในตนเองอีกด้วย  
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11 

แนวคิดเรื่องเฟสบุ๊คและโซเชียลมีเดียท่ัวไป 

  ความหมายของโซเชียลมีเดีย 

    วิกิ พี เดีย  สารานุกรมเสรี  (13) ในปี  พ .ศ. 2559 ระบุ ว่า โซเชียลมี เดีย  หมายถึ ง สื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ ผ่าน

อิน เทอร์ เน็ ตได้  สื่ อ เหล่ านี้ เป็ นของบริษัทต่ างๆ ที่ ให้บริการผ่ าน เว็บ ไซต์ของตน เช่น  เฟ

ซบุ๊ก ไฮไฟฟ์ ทวิตเตอร์ วิกิพีเดีย เป็นต้น 

   Tyler J. (14) กล่าวไว้ว่า โซเชียลมีเดียเป็นสิ่งที่มีความจ่าเป็นต่อการสื่อสารแบบออนไลน์ ใช้

เพ่ือการพูดคุย สร้างปฏิสัมพันธ์ สร้างเครือข่ายของการสื่อสาร โซเชียลมีเดียกระตุ้นให้เกิดการสนทนา 

แสดงความคิดเห็น และแบ่งปันเรื่องราว ข้อมูล ข่าวสารไปสู่กลุ่มผู้ที่มีความสนใจเหมือนๆกัน และที่

ส่าคัญคือโซเชียลมีเดียเป็นการสื่อสารสองทาง เชื่อมโยงได้ทุกเวลาและทุกที่ที่ต้องการ  

   Boyd & Ellison (15) นิยามของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Sites: 

SNS) คือเป็นเว็บไซต์ที่ให้ปัจเจกบุคคลได้กระท่าสิ่งต่างๆดังนี้ 

  1. สร้างฐานข้อมูลส่วนตังบนพื้นที่สาธารณะหรือก่ึงสาธารณะในระบบที่มีขอบเขต 

2. เชื่อมต่อรายการต่างๆที่ผู้ใช้ย่อมให้มีการแบ่งปันข้อมูลไปยังบุคคลต่างๆที่ติดต่อสื่อสารกัน 
3. สามารถเข้าชมและกีดขวางรายการเชื่อมของบุคคลภายในระบบได้ ธรรมชาติและการตั้ง

ชื่อของการเชื่อมต่อเหล่านี้จะมีความหลากหลาย  
   สิ่งที่ท่าให้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความพิเศษ ไม่ใช่แค่การยอมรับให้ปัจเจกบุคคล
ได้พบปะกันบุคคลแปลกหน้าได้เท่านั้น แต่ยังท่าให้ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายสังคมและเครือข่าย
นั้นมองเห็นได้ และในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมขนาดใหญ่หลายๆแห่งการเชื่อมต่อของผู้ไม่เกี่ยวข้องไม่
จ่าเป็นจะต้องจ่ากัดอยู่ทีพบปะเพ่ือนใหม่เท่านั้น แต่พวกเขายังสามารถสื่อสารกับผู้ที่มีความสัมพันธ์
เชื่อมต่อกันในเครือข่ายสังคมปกติอยู่แล้วเช่นกัน เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มีการพัฒนาลักษณะ
หน้าตาในหลายรูปแบบ แต่สิ่งที่เป็นแก่นหลักประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัวที่สามารถมองเห็นได้ ที่
แสดงการเชื่อมต่อรายการของเพ่ือนที่เป็นผู้ใช้งานระบบเดียวกัน ข้อมูลส่วนตัวจะเป็นที่แยกออกมา
ชัดเจนทีท่าให้บุคคลสามารถกรอกข้อมูลสถานะของตนได้ (15) และเมื่อเชื่อมต่อกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แต่ละบุคคลจะถูกขอให้กรอกข้อมูลที่ประกอบไปด้วยชุดค่าถาม เช่น อายุ ที่อยู่  ความสนใจ 
และสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับตัวเขาและหลายๆเว็บไซต์ยังให้ผู้ที่ใช้สามารถน่ารูปส่วนตัวแสดงบนหน้า
เว็บได้ บางเว็บไซต์อาจจะให้ผู้ใช้เพ่ิมเนื้อหาที่เป็นมัลติมีเดีย หรือปรับแต่งหน้าตาที่แสดงข้อมูลส่วนตัว
ได้ตามใจชอบและอ่ืนๆ  
    การแสดงความสัมพันธ์บนพ้ืนที่สาธารณะ นับเป็นองค์ประกอบส่าคัญของเว็บไซต์ประเภท
เครือข่ายสังคมออนไลน์และหลายๆเว็บไซต์ ก็ยังจัดให้ผู้ใช้สามารถส่งหรือฝากข้อความในหน้าข้อมูล

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%8B%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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ส่วนตัวของเพ่ือนในระบบได้หรือฝากเป็นข้อความส่วนตัว นอกจากข้อมูลส่วนตัว เพ่ือน การแสดง
ความคิดเห็น และการส่งข้อความส่วนตัว บางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เปิดให้มีการแบ่งปัน
รูปภาพ วีดีโอ หรือการสร้างบล็อก รวมถึงเทคโนโลยีการส่งข้อความสั้น และบางเว็บไซต์ได้สนับสนุน
เชื่อมต่อกับโทรศัพท์มือถือเพ่ือความสะดวกของผู้ใช้ 
       โดยสรุปแล้วอาจกล่าวได้ว่า เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นซอฟแวร์ที่นิยมใช้งานบน
อินเตอร์เน็ต เพ่ือตอบสนองวิถีการด่าเนินชีวิตของคนยุคนี้ที่ใช้เวลากับการใช้อินเตอร์เน็ตมากขึ้นจน
เกิดเป็นสังคมออนไลน์ ส่าหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว บทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะ 
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกัน และกิจกรรมอ่ืนๆรวมไปถึงเป็น
แหล่งข้อมูลจ่านวนมหาศาลที่ผู้ใช้สามารถช่วยกันสร้างเนื้อหาขึ้นได้ตามความสนใจของแต่ละคน 

  ประเภทของโซเชียลมีเดีย 

พิเษก ชัยนิรันดร์ (16) ได้แยกประเภทของโซเชียลมีเดียออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

1. บล็อก (Blog)       2. ทวิตเตอร์ (Twitter) และไมโครบล็อก (Microblog) 

3. เครือข่ายทางสังคม (Social Networking)  4. Media Sharing 

5. Social News and Bookmarking     6. Online Forums  

   เฟสบุ๊ค (Facebook) 

  เฟสบุ๊ค (Facebook) (17) เป็นหนึ่งในสื่อโซเชียลมีเดียประเภทเครือข่ายสังคม หรือคือบริการ
เครือข่ายสังคมสัญชาติอเมริกัน ส่านักงานใหญ่อยู่ที่ เมนโลพาร์ก รัฐแคลิฟอร์เนีย ก่อตั้งเมื่อวันพุธที่ 4 
กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2004 โดยมาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก และเพ่ือนร่วมห้องภายในมหาวิทยาลัย และเหล่า
เพ่ือนในมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด พร้อมโดยสมาชิกเพ่ือนผู้ก่อตั้ ง Eduardo Saverin, Andrew 
McCollum, Dustin Moskovitz และ Chris Hughes ในท้ายที่สุดเว็บไซต์มีการเข้าชมอย่างจ่ากัด 
ท่าให้เหล่านักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด แต่ภายหลังได้ขยายเพ่ิมจ่านวนในมหาวิทยาลัย ใน
พ้ืนที่บอสตัน ไอวีลีก และมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดและค่อยๆรับรองมหาวิทยาลัยอื่นต่างๆ และต่อมา
ก็รับรองโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยเฟสบุ๊คให้การอนุญาตให้เยาวชนอายุต่่ากว่า 13 ปีทั่วโลกสามารถ
สมัครสมาชิกได้ภายในเว็บไซต์ โดยไม่ต้องอ้างอิงหลักฐานใด ๆ ทั้งนี้ผู้ใช้จะเริ่มต้นสร้างตัวตนของ
ตนเองขึ้นในส่วนของ Profile ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว (Info) รูป (Photo) การจดบันทึก 
(Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) และอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือส่าคัญในการสร้างจ่านวนเพ่ือน
ให้มากขึ้น คือ ในส่วนของ Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการสร้างเพ่ือนจากเพ่ือนของ
เพ่ือนอีกด้วย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81_%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
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ผลกระทบจากการใช้โซเชียลมีเดียและเฟสบุ๊ค 

     จากการหาข้อมูล พบว่าได้มีการอธิบายถึงข้อดีและข้อเสียของเฟซบุ๊ค (18) ไว้มากมาย ดังนี้
  
 ข้อดี 

1. เป็นการสร้างเครือข่ายและจุดประกายด้านการศึกษาได้อย่างกว้างขวาง หากใช้ได้อย่างถูกวิธี 
2. ท่าให้ไม่ตกข่าว ทราบความคืบหน้า เหตุการณ์ของบุคคลต่างๆ และผู้ที่ใกล้ชิด 
3. ผู้ใช้สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคม หรือผู้ที่มีเป้าหมายเหมือนกัน และท่างานให้ส่าเร็จลุล่วงไปได้ 
4. สามารถสร้างมิตรแท้ หรือเพ่ือนที่รู้ใจที่แท้จริงได้ 
5. เป็นเว็บไซต์ที่เอ้ือต่อผู้ที่มีปัญหาในการปรับตัวทางสังคม สร้างเครือข่ายที่ดี สร้างความเห็นอกเห็น

ใจ และให้ก่าลังใจที่ดีแก่ผู้อ่ืนได้ 
ข้อเสีย 

1. เป็นการขยายเครือข่ายทางสังคมในโลกอินเตอร์เน็ต การมีเพ่ือนเพ่ิมเครือข่ายที่ไม่รู้จักดีพอ จะท่า
ให้เกิดการลักลอบขโมยข้อมูล หรือการแฝงตัวของขบวนการหลอกลวงต่างๆ ได้ 

2. เพ่ือนๆ ในเครือข่ายสามารถเขียนข้อความต่างๆ ลง Facebook ได้แต่หากเป็นข้อความที่เป็น
ความลับ การใส่ร้ายกัน จะท่าให้ผู้อ่านที่ไม่มีวุฒิภาวะหลงเชื่อ เกิดความขัดแย้ง และปัญหาตามมา
ในภายหลังได้ 

3. เป็นช่องทางในการสร้างสังคมแห่งการนินทา หรือการยุ่งเรื่องส่วนตัวของผู้ อ่ืนโดยใช่เหตุ 
โดยเฉพาะสังคมท่ีชอบสอดรู้สอดเห็น 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวทั้งหมดให้กับบุคคลภายนอกที่ไม่รู้จักดีพอ เช่น การลงรูปภาพของ
ครอบครัวหรือลูก เกิดการปลอมตัว หรือการหลอกลวงอ่ืนๆ ที่คาดไม่ถึงได้ 

5. เด็กๆที่ใช้เวลาในการเล่น Facebook มากเกินไป จะท่าให้เสียการเรียน 
6. ในการสร้างความผูกพันและการปรับตัวทางสังคมเป็นการพบปะกันในโลกของความจริงมากกว่าใน

อินเตอร์เน็ต ดังนั้นผู้อยู่ในโลกของ ไซเบอร์มากเกินไปอาจท่าให้มีปัญหาทางจิต หรือขาดการ
ปรับตัวทางสังคมที่ดี 

7. เป็นแรงขับให้มีการพบปะทางสังคมในโลกแห่งความเป็นจริงที่น้อยลงได้เนื่องจากทราบความ
เคลื่อนไหวของผู้ที่อยู่ในเครือข่ายอย่างตลอดเวลา 

8. นโยบายของบางโรงเรียน บางมหาวิทยาลัย บางครอบครัวหรือในบางประเทศมีปัญหามากมายที่
เกิดจาก Facebook ท่าให้ไม่ได้รับการอนุญาตให้มีในหลายพ้ืนที ่
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นอกจากนี้ยังผลกระทบทางกายและทางใจของผู้ใช้โซเชียลมีเดียที่เกี่ยวพันกับโรคทางจิตเวชไว้ 
3 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบทางกาย 

1.1 โรควุ้นในตาเสื่อม (Eye Floaters) เกิดจากการมองโทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
จะต้องเพ่งมอง หรือใช้ตาเป็นเวลานานๆ ท่าให้สายตาไม่ได้พัก อาการเริ่มเเรก คือเห็นภาพเป็นคราบ
ด่าๆ คล้ายกับหยากไย่ ปวดตา มีสายตาผิดปกติ ปัจจุบันพบว่าประเทศไทยมีผู้ป่วยโรควุ้นในตาเสื่อม
เเล้วมากกว่า 14 ล้านคน ปกติโรคนี้จะเกิดกับผู้สูงอายุ แต่ปัจจุบันวัยรุ่นและวัยท่างานเป็นโรคนี้เพ่ิม
มากขึ้น 

1.2 โรคสมาร์ทโฟนเฟซ (Smartphone face) เกิดจากการที่เราก้มลงมองหน้าจอหรือจ้อง
โทรศัพท์มือถือ หรือแทปเล็ต เป็นเวลานานเกินไป เกิดมายึดของเส้นใยอีลาสติกบนใบหน้า ท่าให้เเก้ม
บริเวณกรามย้อยลงมา ส่วนกล้ามเนื้อบริเวณปากก็จะตกไปทางคาง หรือท่าให้เกิดการเกร็งบริเวณคอ 
เพ่ิมเเรงกดบริเวณเเก้ม ท่าให้เกิดอาการดังกล่าว อาการนี้จะเห็นได้ชัดเมื่อถ่ายภาพตัวเอง จะเห็นการ
หย่อยคล้อยบนใบหน้าของตัวเอง 

2. ผลกระทบทางใจ     

2.1 โรคซึมเศร้าจากเฟซบุ๊ก หรือ Facebook Depression Syndrome พบว่าการใช้เฟซบุ๊ก
มากเกินไปอาจก่อให้เกิดการบั่นทอนความพึงพอใจในการด่าเนินชีวิตของเเต่ละคน เนื่องจากเมื่อผู้ใช้
ได้เข้าไปดูเฟซบุ๊กของผู้อ่ืนที่มีกิจกรรมที่น่าสนใจ เช่น ไปเที่ยว ประสบความส่าเร็จ มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ก็น่ามาเปรียบเทียบกับตัวเองว่า ชีวิตของเรายังไม่ประสบผลส่าเร็จเท่าที่ควร อาจจะเกิดอาการ
ซึมเศร้าได้เม่ือเห็นคนอื่นใช้ชีวิตอย่างมีความสุข 

2.2 ละเมอแชท (Sleep-Texting) เป็นอาการติดการส่งข้อความ กล่าวคือ ในขณะที่นอนหลับ 
เมื่อมีสัญญาณเตือนข้อความเข้ามาก็จะตอบสนองโดยอัตโนมัติ ลุกมาตอบข้อความทั้งๆที่กึ่งหลับกึ่ง
ตื่น ซึ่งบางครั้งก็ไม่รู้ตัวว่าตัวเองเขียนอะไรไปบ้าง จากการศึกษาพบว่าบางคนตื่นมา 2-3 ครั้งต่อคืน 
เพ่ือมาส่งข้อความ เมื่อตื่นมาตอนเช้าก็ไม่รู้ตัว ท่าให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพ การพักผ่อนไม่เต็มที่ ซึ่งจะ
น่ามาสู่โรคต่างๆ และความซึมเศร้าในที่สุด 

2.3 โนโมโฟเบีย (Nomophobia) มาจากค่าว่า No-Mobile-Phone Phobia หรือ โรคกลัวไม่
มีมือถือใช้ โดยอาการกลัวนี้จะแสดงในรูปแบบของอาการทางกายภาพ ซึ่งค่อนข้างรุนเเรง เช่น มี
อาการตัวสั่น หายใจไม่สะดวก หรือคลื่นใส้ เป็นต้น สามารถเกิดได้ในสถานการณ์ที่ไม่สามารถใช้
โทรศัพท์มือถือได้ เช่น โทรศัพท์มือถือเเบตหมด ไม่มีสัญญาณ เกิดกับคนที่ติดมือถือมากๆ คอยโพ
สต์รูปอยู่เป็นประจ่า หรือคอยเช็คว่ามีคนมากดไลค์ และเข้าไปเช็คสเตตัสบ่อยๆ โดยในปัจจุบันพบว่า
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มีคนเป็นโรคนี้เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ โดยเฉพาะผู้หญิงมีโอกาสเป็นโรคนี้มากกว่าผู้ชาย วัยรุ่นกับวัยท่างานจะมี
โอกาสเป็นโรคนี้มากกว่าวัยเด็กหรือวัยผู้ใหญ่  

3. ผลกระทบด้านสังคม  

สหภาพ (19) กล่าวถึงผลกระทบที่ส่าคัญอีกสิ่งหนึ่ง ซึ่งก็คือผลกระทบด้านสังคม โซเชียลมีเดีย
มีอิทธิพลและส่งผลต่อสังคมในหลายด้าน เช่น การสร้างก้าวร้าวรุนแรงของเยาวชน การให้ความสนใจ
เฉพาะกลุ่มของตน ปัญหาทางเพศ ปัญหาการกลั่นแกล้งผ่านการสื่อสารในโซเชียลมีเดีย การขโมย
หรือโจรกรรมข้อมูลส่วนตัว และอาชญากรรมทางโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

   อีกทั้ง เว็บไซต์ WOMANLOVEBLOG (20) ได้กล่าวถึง  7 นิสัยอันตรายที่เกิดขึ้นจาก
การใช้เฟสบุ๊ค ดังนี้  

1. หลงใหลตัวเองมากขึ้น 
  คนมักโพสต์รูปถ่ายกับรถใหม่ บ้านใหม่ ของเล่นชิ้นใหม่ บ้านใหม่ งานใหม่ สถานที่เที่ยว
ใหม่ๆ กระทั่งอาหารที่ก่าลังจะทานพวกเขาก็ไม่วายที่จะถ่ายรูปเพ่ือเอามาอวดเพ่ือนๆ หรืออวดว่ามี
จ่านวนคนมาขอเป็นเพ่ือนมากมาย คนมากดชอบ แสดงความคิดเห็น ก็กลายเป็นการส่งเสริมให้พวก
เขาหลงตัวเองมากขึ้นไปอีก 

2. ขี้อิจฉามากขึ้น 
เมื่อมีคนโพสต์เรื่องตนเอง หน้าตาดี ชีวิตดี ฐานะดี ดูดี ดูเท่ คนอีกจ่านวนหนึ่งที่รู้สึกว่าชีวิต

ตนเองไม่ดีแบบนั้น จึงกลายเป็นคนที่ขี้อิจฉามากขึ้น เพราะในโลกจริง ผู้คนส่วนใหญ่ ก็ยังเป็นคนจน 
ชนชั้นกลาง หลายๆ คนไม่ได้เป็นคนเก่ง ได้รับสถานะทางสังคมเฉกเช่นดารา คนดัง หรือบุคคล
สาธารณะ เพ่ือคนธรรมดาเหล่านั้นเข้ามาใช้เฟซบุ๊ก เขาก็เพียงแค่อยากจะรู้สึกเป็นคนเด่น คนดัง คน
ส่าคัญบ้าง จึงต้องสร้างภาพตนเองให้ดูดีในพ้ืนที่สาธารณะสักเล็กน้อย เพ่ือหลอกตัวเองหรือผู้อื่น 
  3. มองโลกในแง่ร้าย 
   เฟซบุ๊คเป็นที่ที่คนชอบโพสต์เรื่องส่วนตัวดีๆ ขณะที่เรื่องส่วนรวมของสังคมมักเป็นเรื่องร้ายๆ 
ดังนั้นคนที่เสพข้อมูลข่าวสารจ่านวนมาก จึงมักเห็นเรื่องปัญหาสังคมต่างๆ ถูกหยิบขยายความ 
ตีความ ส่งต่อแพร่หลายกระจายวงกว้าง พวกเขาจึงรู้สึกว่า “โลกช่างโหดร้าย” และมีลักษณะไม่
ไว้วางใจผู้คนเรื่องต่างๆ มากขึ้น 
  4. ชอบสอดส่องสอดรู้ชีวิตคนอ่ืนๆ 
   การสอดส่อง ติดตาม (stalker) หรือการเข้าไปก้าวล่วงชีวิตของผู้อ่ืน นั่นแสดงว่าคุณมีปัญหา
สุขภาพจิตอย่างหนัก เพราะคุณเริ่มแยกไม่ออกระหว่าง พ้ืนที่สาธารณะ และความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ อ่ืน และนั่นอาจท่าให้คุณรู้สึก “ย่ามใจและมีอ่านาจเหนือชีวิตของผู้ อ่ืน” และก้าวไปสู่ปัญหา
ความสัมพันธ์ในโลกจริงกับเขาท่ีคุณชื่นชอบ 

https://womanloveblog.wordpress.com/author/womanloveblog/
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  5. เปิดเผยตัวเองมากขึ้น – กันเองมากขึ้น 
  ผู้คนในเฟซบุ๊กใช้ถ้อยค่าภาษาที่กันเองมากขึ้น พวกเขาไม่รู้สึกแปลกที่จะบอกเล่าเรื่องราว
ความคิดความรู้สึกของตนเองกับคนแปลกหน้า และนั่นน่ามาสู่ การเปิดรับ รู้จักคนแปลกหน้ามากขึ้น 
และกับดักของอาชญากรในเฟซบุ๊กที่พวกเขามักใช้ คือ ถ้อยค่าที่สุภาพ ท่าทางที่ดูคบได้ ไว้ใจได้ และ
การสร้างความไว้วางใจที่มาจากบทสนทนาที่ดูเป็นกันเอง 
  6. จมทุกข์แบกโลกซึมเศร้า 
  มีหลายคนที่ไม่มีความสุขในชีวิตจริง พวกเขาจึงแบกโลกที่พวกเขาอยู่มาสถิตไว้ในเฟซบุ๊ก 
กลายเป็นแหล่งระบายอารมณ์ จมทุกข์ โศกเศร้ามากขึ้น การระบายอารมณ์ หรือแสดงความรู้สึก
ผิดหวังเสียใจนั้นเป็นเรื่องปกติ เพราะเป็นเรื่องธรรมชาติ แต่คุณอาจพบว่ามีเพ่ือนบางคนมักจะอยู่ใน
อารมณ์เศร้าตลอดเวลา นั่นแสดงว่าเขาไม่สามารถหลุดพ้นก้าวข้ามสภาวะนั้นได้ และจะกลายเป็นคน
ที่มีภาวะซึมเศร้าแบบออนไลน์ตลอดเวลา และคนอ่ืนๆ ก็จะพากันเบื่อหน่ายหรือรังเกียจพวกเขา 
แทนที่จะเข้าใจและช่วยรักษาพวกเขา 
  7. หลงใหลยึดติดแบบอย่างชีวิตของผู้อื่น 
  คนที่หลงใหลในชีวิตผู้อื่นจะสูญเสียความภูมิใจในตนเองมากไปกว่านั้น คือเฝ้ารอเฝ้าคอยที่จะ
ติดต่อติดตามสื่อสารกับผู้อ่ืน เขาจะไม่สนใจชีวิตของตนเองอีกต่อไป ร้ายกว่านั้นคือ เขาอนุญาตให้
ชีวิตคนอ่ืนเข้ามาควบคุมบงการชีวิตของเขาเอง ร้ายที่สุด คือ สับสนในโลกจริง โลกเสมือน และไปใช้
ชีวิตของตนเองในชีวิตเฟซบุ๊คของคนอ่ืน  

แนวคิดเรื่องพฤติกรรม และพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค  

   แนวคิดด้านพฤติกรรม 

  ความหมายและความส าคัญของพฤติกรรม 

  จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี พฤติกรรม หมายความถึง การแสดงและกิริยาท่าทางซึ่ง

สิ่งมีชีวิต ระบบหรืออัตลักษณ์ประดิษฐ์ ที่เกิดร่วมกันกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมระบบอ่ืนหรือสิ่งมีชีวิต

โดยรวมเช่นเดียวกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พฤติกรรมเป็นการตอบสนองของระบบหรือสิ่งมีชีวิตต่อ

สิ่งเร้าหรือการรับเข้าท้ังหลาย ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอก มีสติหรือไม่มีสติระลึก ชัดเจนหรือ

แอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจ 

   Allen R. and Santrock JW. (21) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ทุก ๆ สิ่งที่

บุคคลท่า ซึ่งสามารถสังเกตได้โดยตรง หรืออยู่ในกระบวนการทางจิตใจ ซึ่งได้แก่ ความคิด ความรู้สึก 

และแรงขับซึ่งเป็น ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่ไม่สามารถจะสังเกตได้โดยตรง  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C
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    พฤติกรรมของมนุษย์มีความหมายครอบคลุมการแสดงออกทั้งทางด้าน ร่างกาย และจิตใจ 

ซึ่งถ้าเป็นการแสดงออกทางด้านร่างกาย ก็จะแสดงออกมาให้เห็นได้อย่างชัดเจน เช่น  เดิน วิ่ง นอน 

หรือ กระโดด เป็นต้น แต่ถ้าเป็นการแสดงออกที่อยู่ในกระบวนการของจิตใจ ก็จะไม่แสดงออกมาให้

เห็นอย่างชัดเจน ซับซ้อนอยู่ภายในจิตใจ เช่น ความคิด ความรู้สึก หรือแรงจูงใจ เป็นต้น อาศัยการ

คาดเดาสรุปเอาจากการกระท่าต่าง ๆ ที่สามารถสังเกตเห็นได้ 

    โดยสรุปแล้ว พฤติกรรม หมายถึง กริยาอาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเมื่อเผชิญกับ

สิ่งเร้า หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการเคลื่อนไหวที่สังเกตได้ 

เช่น การเดิน การพูด เป็นต้น  

   สิ่งเร้าที่มากระทบแล้วก่อให้เกิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นสิ่งเร้าภายใน (Internal Stimulus) 

และสิ่งเร้าภายนอก (External Stimulus)  

- สิ่งเร้าภายใน ได้แก่ สิ่งเร้าที่เกิดจากความต้องการทางกายภาพ เช่น ความหิว ความ

กระหาย สิ่งเร้าภายในนี้จะมีอิทธิพลสูงสุดในการกระตุ้นเด็กให้แสดงพฤติกรรม และเมื่อเด็กเหล่านี้โต

ขึ้นในสังคม สิ่งเร้าใจภายในจะลดความส่าคัญลง  

- สิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ สิ่งกระตุ้นต่าง ๆ สิ่งแวดล้อมทางสังคมที่สามารถสัมผัสได้ด้วย

ประสาททั้ง ๕ คือ หู ตา คอ จมูก การสัมผัส  

สิ่งเร้าที่มีอิทธิพลที่จะจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ได้แก่ สิ่งเร้าที่ท่าให้บุคคล เกิดความพึง

พอใจที่เรียกว่า การเสริมแรง (Reinforcement) ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด  

1. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) คือ สิ่งเร้าที่พอใจท่าให้บุคคลมีการ

แสดงพฤติกรรมเพ่ิมข้ึน เช่น ค่าชมเชย การยอมรับของเพ่ือน  

2. การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) คือ สิ่ งเร้าที่ ไม่พอใจหรือไม่พึง

ปรารถนาน่ามาใช้เพ่ือลดพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาให้น้อยลง เช่น การลงโทษเมื่อท่า

ความผิด  

ปัจจัยพื้นฐานของพฤติกรรม (22) ประกอบด้วย  

1. ปัจจัยพ้ืนฐานด้านชีวภาพ : พันธุกรรม การท่างานของระบบในร่างกาย ระบบต่อมไร้ท่อ 

ระบบกล้ามเนื้อ       

2. ปัจจัยพื้นฐานด้านจิตวิทยา : แรงจูงใจ การเรียนรู้  
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3. ปัจจัยพ้ืนฐานด้านสังคมวิทยา : อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม กลุ่มพฤติกรรมมนุษย์ กระบวนการ

สังคมประกิต  

  ประเภทของพฤติกรรมมนุษย์ 
พฤติกรรมสามารถจ่าแนกได้หลายประเภท เช่น 

1. พฤติกรรมที่สามารถควบคุมได้ และพฤติกรรมที่ไม่สามารถควบคุม (23) 
- พฤติกรรมที่สามารถควบคุมได้ คือ พฤติกรรมที่ท่าในตอนที่มีสติ 
- พฤติกรรมที่ไม่สามารถควบคุมได้ เรียกว่า เป็นปฏิกิริยาสะท้อน เช่น การสะดุ้งเมื่อ

ถูกเข็มแทง การกระพริบตา เมื่อมีสิ่งมากระทบกับสายตา  
   เมื่อมีสิ่งเร้ามากระทบ สติปัญญาหรือารมณ์ จะเป็นตัวตัดสินว่า ควรจะปล่อยกิริยาใดออกไป 
ถ้าสติปัญญาควบคุมการปล่อยกิริยา เราเรียกว่าเป็นการกระท่าตามความคิดหรือ ท่าด้วยสมอง แต่ถ้า
อารมณ์ควบคุมเรียกว่า เป็นการท่าตามอารมณ์ หรือปล่อยตามใจ นักจิตวิทยาส่วนใหญ่เชื่อว่า 
อารมณ์มีอิทธิพลหรือพลังมากกว่าสติปัญญา ทั้งนี้เพราะมนุษย์ทุกคนยังมีความโลภ ความโกรธ ความ
หลง ท่าให้พฤติกรรมส่วนใหญ่เป็นไปตามความรู้สึกและอารมณ์เป็นพ้ืนฐาน  

2. พฤติกรรมที่มีมาแต่ก่าเนิด และพฤติกรรมที่เกิดจากอิทธิพลของกลุ่ม (24) 
- พฤติกรรมที่มีมาแต่ก่าเนิด ซึ่งเกิดขึ้นโดยไม่มีการเรียนรู้มาก่อน ได้แก่ ปฏิกิริยา

สะท้อนกลับ (Reflect action) เช่น การกระพริบตา และสัญชาตญาณ (Instinct) 
เช่นความกลัว การเอาตัวรอด เป็นต้น 

- พฤติกรรมที่เกิดจากอิทธิพลของกลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมที่เกิดจากการ ที่บุคคลติดต่อ
สังสรรค์และมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสังคม 

พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค 

   Insights.fb และ TNS (25) เผยข้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของสาวไทย 
ในปี พ.ศ. 2559 โดยผลส่ารวจเผยว่า 8 ใน 10 ของสาวไทยจะใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือเล่นอินเตอร์เน็ต 
นอกจากนี้ 5 ใน 10 คน ก็ใช้เดสก์ทอปร่วมด้วย นอกจากนี้ 81% ของผู้หญิงที่มีอายุระหว่าง 18-45 ปี 
บอกว่า พวกเธอจะอยู่ไม่ได้ถ้าขาดโทรศัพท์มือถือ และ 93% บอกว่า ก่อนเข้านอนต้องเช็คมือถือก่อน
ทุกครั้ง ปัจจุบันสาวไทยจะมีวิธีการใช้ชีวิตเปลี่ยนไป เมื่อมี Facebook พวกเธอต้องการแสดงความ
เป็นตัวของตัวเอง และสื่อสารกับคนส่าคัญ และยังมีประเด็นที่น่าสนใจอีก ดังนี้ 56% จะโพสต์ภาพ 
เมื่อออกไปข้างนอก 38% จะโพสต์ภาพในที่ท่างาน หรือในระหว่างวันท่างาน 91% บอกว่า 
Facebook จะช่วยให้พวกเขาหาข้อมูลที่ต้องการ หรือแชร์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท่างานได้ 
65% จะใช้ Facebook เพ่ือซื้อ หรือขายสินค้าในหน้าฟีด โดยรวมแล้วการใช้ Facebook ส่าหรับสาว
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ไทย จะเน้นการสร้างความประทับใจ อยากให้เพ่ือนๆ เห็นภาพที่ตนเองต้องการให้เห็น เช่น โพ
สต์ภาพตอนมีความสุข หรือเมื่อมีเรื่องดีๆเกิดขึ้น 

   ข้อมูลจาก We Are Social และ Hootsuite (1) พบว่าสถิติการใช้งานโซเชียลมีเดียในไทย
ร้อยละ 90 ของผู้ที่ใช้โซเชียลมีเดียเข้าใช้งานเป็นประจ่าทุกวัน โดยเฉลี่ยใช้เวลาประมาณ 3 ชั่วโมง 10 
นาทีต่อวัน และร้อยละ 73 ใช้โซเชียลมีเดียผ่านโทรศัพท์มือถือ 

 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คมากมาย ดังนี้ 
   กุลนารี เสือโรจน์ (26) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารของวัยรุ่นในพ้ืนที่สาธารณะบนเว็บไซต์ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค ในปี พ.ศ. 2556 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จาก
เฟสบุ๊คในฐานะสื่อกลางการสื่อสารดังนี้  
  1. การสร้างสายสัมพันธ์ กล่าวคือ ในเฟสบุ๊คทุกคนในระบบถูกเชื่อมกันด้วยสายสัมพันธ์ที่
เรียกว่า “เพ่ือน” ซึ่งการสร้างสายสัมพันธ์แบบเพ่ือนในเฟสบุ๊คสามารถเกิดขึ้น ขยายตัว และจบลงได้
อย่างง่ายดาย  
  2. การให้ความบันเทิง เฟคบุ๊คมีแอพพลิเคชั่นที่หลากหลายท่าให้ผู้ใช้งานเกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลินได้ ทั้งการสนทนา เกม การอัพโหลดรูปภาพ คลิปวิดีโอต่างๆ ที่เอ้ือให้ผู้ใช้เป็นได้ทั้งผู้ส่ง
สารและผู้รับสาร  
  3. การเป็นแหล่งข้อมูลสาธารณะ เฟสบุ๊คเป็นคลังข้อมูลที่มีความหลากหลาย ทั้งแหล่งข้อมูล
ในระดับบุคคลที่ข่าวสารมาจากการโพสต์ข้อความของผู้ใช้คนใดคนหนึ่ง และแหล่งข้อมูลสาธารณะใน
รูปแบบแฟนเพจ  
   4. เป็นช่องทางการสื่อสารประเด็นอ่อนไหว พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้เฟสบุ๊คเป็นช่องทางในการ
สื่อสารประเด็นอ่อนไหว 2 ลักษณะคือ  
  - ประเด็นส่วนตัว ใช้เฟสบุ๊คเป็นพ้ืนที่ระบายอารมณ์ความรู้สึกหรือความไม่พึงพอใจต่อบุคคล
ที่มีสถานภาพเหนือกว่าในโลกจริงทั้ง ครู อาจารย์ พ่อแม่  

- ประเด็นส่วนรวมพบว่า มีตั้งสถานะวิจารณ์เสียดสีประเด็นการเมือง ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่อาจพูด
หรือสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาได้ในโลกจริงหรือในสื่อกระแสหลัก  

5. การสอดส่องดูแลสังคม วิพากษ์วิจารณ์สังคมและรับเรื่องร้องทุกข์  
6. สะท้อนความเป็นตัวตนของบุคคลตามความเป็นจริง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เฟสบุ๊คเป็น

พ้ืนที่สะท้อนความเป็นตัวตนตามความเป็นจริงผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ  
7. ประกอบสร้างสิ่งที่อยากเป็นและอยากให้คนอ่ืนรับรู้ โดยที่กลุ่มตัวอย่างมักสร้างข้อมูล

แสดงตัวตนขึ้นมาใหม่ในพ้ืนที่แสดงประวัติส่วนตัวที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง และไม่สนใจว่าคนอ่ืนจะ
เชื่อถือข้อมูลดังกล่าวหรือไม่ 
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    ทรงพล เหล่าเทิดพงษ์, วาทิต มูลมาวัน และเฉลิมพล มหากันธา (27) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ หนึ่ง
วันกับพฤติกรรมการสื่อสารเฟสบุ๊ค ในปี พ.ศ. 2554 โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา
สาขานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่จ่านวน 100 คน ผลการวิจัย
พบว่า ส่วนใหญ่มักใช้เฟสบุ๊คในการสื่อสารกับเพื่อนมากท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านต่างๆทั้ง
ความต้องการที่จะลดความรู้สึกเหงา เปล่าเปลี่ยว ความต้องการได้รับการกระตุ้นทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจ ความต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับตัวเอง ความต้องการที่เพ่ิมความพึงพอใจลดความวิตกกังวลหรือ
ความขัดแย้งภายในจิตใจ และมักใช้เฟสบุ๊คในการสื่อสารตลอดเวลาเนื่องจากจ่าเป็นต้องเชื่อมโยงกับ
บุคคลอื่นในสังคมเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการในด้านต่าง ๆ 

   ภาณุวัฒน์ กองราช (28) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่น ใน
ประเทศไทย : กรณีศึกษา Facebook ในปี พ.ศ. 2554 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชายมีอายุระหว่าง 19-21 ปี มีการศึกษาอยู่ในระหว่างปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีอัตราการ
ใช้บริการ 1-5 ครั้งต่อสัปดาห์ ในการใช้แต่ละครั้งใช้เวลา 1-3 ชั่วโมงต่อครั้ง และมีประสบการณ์ใช้
บริการน้อยกว่า 1 ปี โดยส่วนใหญ่เคยใช้บริการหรือกิจกรรมต่างๆที่มีใน Facebook ซึ่งประกอบไป
ด้วยการโต้ตอบบนกระดานสนทนา การเข้าร่วมกลุ่มต่างๆการเล่นเกม การตอบค่าถาม(Quiz) การ
แบ่งปันรูปภาพ การแบ่งปันวีดิโอ การค้นหาเพ่ือนเก่า การส่งข้อความ การร่วมแสดงความคิดเห็น 
การชอบ ( Like )  และพบว่า กลุ่มวัยรุ่นมีความเพลิดเพลินในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จนท่าให้
เกิดความรู้สึกชอบ และสนุกสนาน รวมถึงเป็นการท่าตามกระแสนิยมจึงท่าให้อัตราในการใช้เพ่ิมมาก
ขึ้นจนเกิดเป็นการติดการใช้งาน และอาจท่าให้เกิดความรู้สึกกังวลหรือหมกมุ่นว่าจะต้องเข้าไปใช้งาน
อีกจนกลายเป็นความหลงใหลจนผิดปกติ อย่างไรก็ตาม การรับรู้ถึงความเสี่ยงจากการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ( Perceived Rick ) ไม่มีความสัมพันธ์หรือท่าให้พฤติกรรมความหลงใหล และการติด
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มวัยรุ่นลดลงแต่อย่างใดเนื่องจากกลุ่มวัยรุ่นดังกล่าวจะ
ระมัดระวังมากในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และจะไม่ใช้งานถ้ารู้สึกว่าตัวเองได้รับความเสี่ยง 

   เว็บไซต Opify.net (29) ไดเผยแพรผลวิจัยเรื่อง “เอ็กซเรยพฤติกรรม 9 ประเภทของกลุ่มผูใช
งาน Facebook (Infographic)” กล่าวถึงลักษณะของกลุมผูใช Facebook วา พฤติกรรมของกลุมผู
ใชงานมีทั้งหมด 9 กลุมดวยกัน ไดแก  

   1. กลุมนักสะกดรอย (The Stalker) ผูใชงานกลุมนี้มีพฤติกรรมที่ชื่นชอบการติดตามและ 
สังเกตความเคลื่อนไหวของเพ่ือนหรือผู ใชงานคนอ่ืนๆ ซึ่งสวนใหญใชเวลาเฉลี่ยในการใชงาน 
Facebook มากกวาผูใชงานทั่วไปถึง 14 เทา  
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  2. กลุมผูสูงอายุ (The Baby Boomer) กลุมผูสูงอายุนับวาเปนอีกหนึ่งที่เริ่มใหความสนใจ 
และหันมาใชงาน Facebook เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ โดยเปนกลุมที่มีอายุเฉลี่ยระหวาง 55-65 ปขึ้นไป ซึ่ง 
การใชงานสวนใหญเปนการติดตอสื่อสารกับลูกหลาน  

  3. กลุมผูเลนหนาใหม (The Newbie) ผูใชงานกลุมนี้สวนใหญเปนกลุมเด็กวัยรุนที่เพ่ิงหัด ใช
งาน ซึ่งสวนใหญนิยมถายตัวเอง รวมถึงชอบกด Like และ Comment เปนชีวิตจิตใจเรียกไดวา กดทุ
กอยางที่เห็นเลยก็วาไดโดยผลการส่ารวจพบวาผูเลนหนาใหมกลุมนี้มีการกด Like สูงถึง 5 แสนครั้ง
ภายในระยะเพียงแค 2 นาท ี 

    4. กลุมที่รักการโพสและแชรเปนชีวิตจิตใจ (The Over-Sharer) ลักษณะของผูใชงานใน กลุ
มนี้เปนกลุมที่รักและชื่นชอบการเช็คอินเปนชีวิตจิตใจถึงแมวาบางครั้งจะอยูในหองน้ําก็ตามก็ ยัง
สามารถที่จะเช็คอิน โดยผลการส่ารวจพบวาผูใชงานประเภทนี้มีจ่านวนมากถึง 4.8 ลานคนเลย 
ทีเดียว 17  

   5. กลุมนักประชาสัมพันธ (The Brand Promoter) ผูใชงานกลุมนี้สวนใหญเปนพนักงาน 
ของแบรนดหรือบริษัทซึ่งมีหนาที่ในการใชงาน Facebook เพ่ือประชาสัมพันธและเผยแพรเฉพาะ สิ
นคาขององคกรเทานั้น  

   6. กลมุที่กลัวเสียความเปนสวนตัว (The Fearful User) พฤติกรรมของผูใชงานกลมุนี้ คอนข
างมีความลึกลับและไมคอยมีการเปดเผยขอมูลสวนตัวสูสาธารณะมากนัก เพราะกลัววา อาจจะมีกลุ
มมิจฉาชีพแอบน่าภาพถายหรือขอมูลสวนตัวไปใชโดยไมไดรับอนุญาต โดยสวนใหญ มักใชชื่อสมมุติใน
การใชงานรวมถึงยังไมคอยรับ Add จากคนแปลกหนาอีกดวย ซึ่งผลการส่ารวจ พบวาผูใชงานที่มี
พฤติกรรมลึกลับเหลานี้มีจ่านวมมากถึง 13 ลานคน  

   7. กลุมที่ชอบโพสและแชรเพ่ือสรางกระแส (The Curator) ผูใชงานกลุมนี้ชอบโพสรูป ภาพ
หรือวีดีโอไมวาจะเปนแมว, สุนัข, เด็กรวมถึงมุขตลกและค่าคมที่ไดรับความนิยมเพ่ือสราง กระแสและ
ไดยอดกด Like โดยการโพสในรูปแบบนี้พบวาเปนรูปแบบที่คนสวนใหญชื่นชอบมากที่สุด  

   8. กลุมนักเลนเกม (The Gamer) กลุมนี้ดูจากชื่อกลุมแลวก็คอนขางชัดเจนวาสวนใหญเนน 
การใชงานเพ่ือการเลนเกมบน Facebook เทานั้น ซึ่งบนหนาโปรไฟลของผูใชงานกลุมนี้มักมีเพียง แค
การอัพเดทคะแนนและสถิติในการเลนเกมตางๆ  

    9. กลุมที่มี Facebook ไวเฉยๆ (The Non-User) ผูใชงานกลุมนี้เปนกลุมที่มีบัญชีแตไมเคย 
ใชงานหรือมีสวนรวมกับกิจกรรมอะไรเลย และผู้ใช้บางสวนยังใชเปนบัญชีส่าหรับสัตวเลี้ยง โดยผูใชงา
นกลุมนี้คิดเปนสัดสวนมากถึง 18% ของจ่านวนผูใชงาน Facebook ทั้งหมด  
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    ตฤณธวัช วงษ์ประเสริฐ และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (30) ได้มีการศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรม
การใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) ของวัยทางานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย ทางด้านพฤติกรรมใน
การใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) พบว่า ส่วนใหญ่ ใช้งาน 7 วันต่อสัปดาห์มีการใช้งานมากกว่า 10 ครั้ง
ต่อวัน สถานที่ใช้งานและการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบ๊ํก ผ้ํใช้บริการใช้ทีบ้าน/หอพัก/ทีพัก
อาศัย ส่วนใหญ่ใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ ช่วงเวลาที่ใช้ 16.01 น. - 20.00 น. พฤติกรรมในการใช้งานเฟ
ซบ๊ํก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการกดปุ่ม (Like) เพือแสดงความชิ่นชอบ ทัศนคติในการใช้
งานเฟซบ๊ํก ได้แก่ เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือที่มีความส่าคัญต่อการติดต่อสื่อสารกับผู้ อ่ืน ในปัจจุบัน 
ผลกระทบที่ได้จากการใช้งานเฟซบุ๊ก โดยรวม อยู่ในระดับมาก  

แนวคิดเกี่ยวกับคนกลุ่ม Generation 

   Generation มาจากแนวคิดเรื่อง Generations แบบที่ เรานิยมแบ่งกันเป็นแนวคิดใหม่

ในช่วงศตวรรษที่ 20 นี้เอง ค่าว่า Generation สมัยก่อนหมายถึง รุ่นของคนในครอบครัว เป็นหลัก 

จนกระทั่ ง Karl Mannheim นักสังคมศาสตร์ชาวฮังกาเรียนตีพิมพ์งานชื่อ  The Problem of 

Generations ในปี ค.ศ. 1923 

   งานของ Karl Mannheim เสนอและศึกษาว่า ผู้คนในสังคมได้รับอิทธิพลจากบริบททางสังคม

และทางประวัติศาสตร์ คนในยุคหนึ่งๆ ที่เกิดและเติบโตขึ้นท่ามกลางเหตุการณ์ใหญ่ๆ บางอย่าง

ร่วมกันก็จะมีลักษณะอย่างหนึ่ง และลักษณะนั้นๆ ก็จะมาก่าหนดอนาคตของโลกใบนี้ต่อไป แต่ก็ได้

กล่าวถึงเหตุการณ์ส่าคัญอย่างสงครามโลกหรือนวัตกรรมที่มีผลกับชีวิตจะมีอิทธิพลต่อลักษณะนิสัย

ของผู้คน แต่ถึงคนจะเผชิญเหตุการณ์เดียวกัน แต่คนก็มีภูมิหลังอ่ืนๆ ที่หลากหลายเช่นพ้ืนที่ ชนชั้น 

หรือวัฒนธรรมที่ต่างกัน ดังนั้นท่าทีหรือทัศนคติของคนนั้นถึงจะเจอเหตุการณ์เดียวกัน แต่สุดท้ายก็มี

ความจ่าเพาะเจาะจง 

    ด้วยความที่แต่ละเจนเกิดจากการสังเกตการณ์ของแต่ละยุค ดังนั้นพวกชื่อแต่ละเจนก็เกิดจาก

กระแสและค่าเรียกที่ค่อยๆ ก่อตัวเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ในสังคมที่เกิดขึ้น เช่น Gen - Baby 

Boomer อ้างอิงถึงอัตราการเกิดของประชากรที่พุ่งสูงขึ้น Oxford English Dictionary บอกว่าค่านี้

ถูกใช้ครั้งแรกในหนังสือพิมพ์ The Washington Post จนกระทั่ง William Strauss และ Neil 

Howe นักทฤษฎีที่ศึกษาประวัติศาสตร์อเมริกาและเชื่อมโยงเข้ากับช่วงวัยของผู้คนนิยามคนยุค 

Boomer ว่าคือกลุ่มคนที่เกิดช่วงปี 1943 ถึง 1960 เป็นกลุ่มคนที่เด็กเกินกว่าจะมีความทรงจ่า

https://www.theatlantic.com/technology/archive/2014/09/the-generation-of-generations/379989/
https://en.wikipedia.org/wiki/Theory_of_generations
https://en.wikipedia.org/wiki/Theory_of_generations
https://en.wikipedia.org/wiki/Theory_of_generations
https://en.wikipedia.org/wiki/Baby_boomers#Cultural_identity
https://en.wikipedia.org/wiki/Baby_boomers#Cultural_identity
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เกี่ยวกับตัวสงครามโลกครั้งที่ 2 แต่แก่พอที่จะจดจ่าผลกระทบของสงครามได้ ส่วนค่าว่า Generation 

X เป็นค่าที่ถูกใช้เพ่ือสื่อถึงกลุ่มวัยรุ่นท่าตัวแปลกแยกจากสังคมบ่อยครั้ง เป็นต้น (31) 
   ในแต่ละยุคสมัยนั้น โลกของเราได้มีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาให้สิ่งต่างๆ ทันสมัยมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลให้รูปแบบการด่าเนินชีวิตของคนในแต่ละยุคแตกต่างกันออกไป โดยแต่ละเจเนอเรชั่น
นั้นจะมีพฤติกรรม ลักษณะนิสัยต่างกันออกไปตามสภาพสังคม อ้างอิงจาก MToday (32) ได้ให้ค่า
นิยายส่าหรับเจเนเรชั่นต่างๆไว้ดังนี้ 
   Lost Generation คนที่เกิดช่วง พ.ศ. 2426-2443 ซึ่งเป็นช่วงที่เกิดเหตุการณ์ประวัติศาสตร์
โลกส่าคัญคือ การเข้าร่วมสงครามโลกครั้งที่ 1 ในปัจจุบันคนกลุ่มนี้ไม่มีชีวิตเหลืออยู่แล้ว 
   Greatest Generation หรือ  G.I. Generation คนที่ เกิ ด ในช่ ว งพ .ศ . 2444-2467 ช่ ว ง

เศรษฐกิจตกต่่า ซึ่งเป็นช่วงที่อยู่ในสงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นก่าลังส่าคัญในการต่อสู้สงคราม และช่วย

ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจให้กลับมาดีหลังจากสงครามสงบลงด้วยลักษณะนิสัยของคนในเจนนี้ มีแบบแผนปฏิบัติ

ไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งเรื่องความเชื่อ ความคิดต่างๆ มีความเป็นการทางการค่อนข้างสูง สนใจสังคม

ส่วนรวม มีส่านึกความเป็นพลเมือง 

   Silent Generation คนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2468-2488 ช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ประชากร

ในยุคนี้มีไม่มากเท่ายุคอ่ืนๆ เนื่องจากเป็นช่วงสงครามจึงส่งผลให้มีชีวิตความเป็นอยู่ยากล่าบาก 

เศรษฐกิจตกต่่า ท่าให้ทุกคนที่มีชีวิตอยู่ต้องท่างานหนัก มีความภักดีซื่อสัตย์ต่อประเทศชาติ และ

เจ้านาย มีระเบียบแบบแผน เคารพกฎหมาย ในยุคนี้เป็นยุคที่ผู้หญิงเริ่มออกมาท่างานนอกบ้าน 

ภายหลังเศรษฐกิจเริ่มฟ้ืนตัว คนในรุ่นนี้จึงมีช่องทางในการสร้างรายได้ ท่าธุรกิจของตัวเองกันมากขึ้น 

นอกจากนี้คนเจนนี้ยังมีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ ถือเป็นรากฐานที่ส่าคัญ ให้ได้ต่อยอดจน

มาถึงทุกวันนี้ 

    Baby Boomer Generation หรือ Gen B คนที่ เกิดในช่วง พ.ศ. 2489 – 2507 สิ้นสุด

สงครามโลกครั้งที่ 2 เร่งฟ้ืนฟูให้ประเทศกลับมาแข็งแกร่งอีกครั้ง คนในยุคนี้มีค่านิยม มีลูกมีหลาน

เยอะๆ เพ่ือเพ่ิมจ่านวนแรงงานมาช่วยกันพัฒนาประเทศ ลักษณะจะเป็นคนจริงจัง เคร่งครัดเรื่องขนม

ธรรมเนียนประเพณี เป็นเจ้าคนนายคน ชีวิตทุ่มเทให้กับการท่างานมากๆ มีความอดทนสูง ประหยัด

อดออมฯล จนหลายๆ คนอาจจะรู้สึกว่าคนกลุ่มนี้เป็นพวก ‘อนุรักษ์นิยม’ 

   Gen-X คนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2508-2522 มีชื่อเรียกอีกอย่างว่า “ยับปี้” (Yuppie) ย่อมา

จาก Young Urban Professionals หมายถึงพวกท่ีเกิดมาในยุคมั่งคั่ง ใช้ชีวิตอย่างสุขสบาย เติบโตมา

กับการพัฒนาของวิดีโอเกม, คอมพิวเตอร์, สไตล์เพลงแบบฮิปฮอป และอาจทันดูทีวีจอขาวด่า 

https://en.wikipedia.org/wiki/Generation_X
https://en.wikipedia.org/wiki/Generation_X
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ลักษณะนิสัยของคนกลุ่มนี้ที่เด่นชัดคือ ชอบอะไรง่ายๆ ไม่ต้องเป็นทางการ มีแนวคิด สร้างความสมดุล

ในเรื่องงาน และครอบครัว ไม่พ่ึงพาใคร เป็นตัวของตัวเองสูง มีความคิดเปิดกว้าง สร้างสรรค์ ไม่ได้ยึด

ขนบธรรมเนียมประเพณีมากนัก มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป   

   Gen-Y เรียกอีกอย่างว่า ‘Millennials’ คนที่เกิดในช่วงประมาณ พ.ศ. 2523-2540 คนในยุค

นี้เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี digital มีความเป็นสากล เปิดรับวัฒนธรรมแบบ Teen Pop  มองว่า

การชื่นชอบศิลปินต่างชาติเป็นเรื่องปกติธรรมดา มีเทคโนโลยีพกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ MP3 ใช้ใน

การติดต่อสื่อสาร เศรษฐกิจก่าลังเติบโต และเฟ่ืองฟูเป็นอย่างมาก เด็กในยุคนี้จึงได้รับการดูแลเอาใจ

ใส่ มักจะถูกตามใจ มีโอกาสทางการศึกษาที่ดี มีแนวคิดเป็นตัวของตัวเอง ท่าในสิ่งที่ตัวเองชอบ และ

ปฏิเสธสิ่งที่ตัวเองไม่ชอบ จัดสมดุลเวลาให้กับตัวเอง เป็นยุคท่ีมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง ใช้ความคิด

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ รวมทั้งสามารถท่าอะไรหลาย ๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน สามารถใช้เทคโนโลยีได้

อย่างคล่องแคล่ว 

   Gen-Z คือ คนที่เกิดหลัง พ.ศ. 2540 ขึ้นไป เด็กรุ่นนี้เกิดมาจากพ่อแม่รุ่นใหม่อย่าง Gen X 

เป็นเด็กรุ่นใหม่ที่เกิดมาพร้อมกับสิ่งอ่านวยความสะดวกรอบด้าน เรียนรู้รูปแบบการด่าเนินชีวิตใน

สังคมแบบดิจิทัล ด่าเนินชีวิตแบบมีการติดต่อสื่อสารไร้สาย และสื่อบันเทิงต่างๆ สังคมออนไลน์เป็น

ส่วนหนึ่งในชีวิต ชอบเข้าไปอัพเดทข้อมูล ติดตามเรื่องราวต่างๆ จากโลกไซเบอร์ และพร้อมจะแชร์ต่อ

ทุกเมื่อ แต่ถึงอย่างไรคนกลุ่มนี้ก็จะโพสต์ด้วยความระมัดระวัง ส่วนมากจะโพสต์เพ่ือแบ่งปันความรู้ 

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตรงกันข้ามกับคน GEN Y ที่ํมักจะโพสต์ตามอารมณ์มากกว่า 

   และล่าสุด Mark McCrindle นักประชากรศาสตร์ชื่อดังชาวออสเตรเลียเคยพูดบนเวที TEDx 
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวที่น่าจับตาส่าหรับเจนใหม่ที่ก่าลังเติบโตขึ้นในโลกโดย Gen-Alpha หมายถึง
เด็กที่เกิดหลังปี พ.ศ.2553 ถึง 2568 เกิดขึ้นมาด้วยความเพียบพร้อมของเทคโนโลยีอย่างเต็มที่ตั้งแต่
วัยเด็กความพิเศษของเด็กกลุ่มนี้คือ มีการใช้อินเตอร์เน็ตทุกวันเฉลี่ย 47.4%  และมีแนวโน้มการใช้
อินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง และมีพฤติกรรมแสดงออกผ่านโลกออนไลน์เร็ว จึงส่งผลต่อทั้งพฤติกรรม
การใช้ชีวิตและความคิดของเด็กเจนนี้หลายมิติ  
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  ความหมายของ Generation Y 

   เกริดา โคตรชารี (33) สรุปความหมายของ Generation Y ว่า เป็นกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2524-2539 เป็นรุ่นลูกของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส หรือ  Generation X ใช้อินเทอร์เน็ตเป็น
เครื่องมือส่าคัญในการด่าเนินชีวิตและติดต่อกับกลุ่มเพ่ือน ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม รวมทั้งชื่น
ชอบความเท่   
   ชนกพร ไพศาลพานิช (34) ได้กล่าวว่า Generation Y เป็นกลุ่มคนที่มี อิทธิพลทางด้าน
การตลาดในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เนื่องด้วยมีลักษณะที่ชอบเป็นผู้น่าเทรนด์ และมีความ
ตรงไปตรงมา กล้าคิดกล้าพูดมากกว่า Generation อ่ืน ๆ  
  ชานนท์ ศิริธร (35) สรุปว่า Generation Y หมายถึง ประชากรที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1981-
1996 หรือระหว่างปี พ.ศ. 2524-2539 โดยปัจจุบันมีอายุ 18-33 ปี เป็นกลุ่มคนที่เกิดมาในช่วง ที่
วิทยาการต่าง ๆ ชัดเจนและเจริญก้าวหน้าอย่างเต็มท่ี เกิดสื่อรูปแบบใหม่ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร ทาง
สังคม เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต โดยส่วนมากแล้วคนกลุ่มนี้จะเป็นรุ่นลูกของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์  
  จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยขอสรุปเพ่ือความเข้าใจในกรอบของการเลือกกลุ่มวิจัย ดังนี้ 
Generation Y หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 22 ถึง 37ปี โดยเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524 ถึง 2539 เติบโต
ขึ้นท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง และค่านิยมที่แตกต่าง ซึ่งคนกลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย และ
วัยท่างานที่เป็นก่าลังส่าคัญของประเทศ เป็นกลุ่มที่รับเอาความเจริญของเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต
เข้ามาแทรกอยู่ในการด่ารงชีวิตประจ่าวัน สามารถเข้าถึงและสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ได้มากที่สุด 
และชื่นชอบการน่าเทรนด์ (Trendsetter) 
   การวิจัยของณัฐวุฒิ ศรีกตัญญู (36) ว่าด้วยเรื่อง “รูปแบบการด่าเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิด
รบสื่อ และพฤติกรรมการบริโภคสินค้าของเจนเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร” พบว่า เจนเนอเรชั่น
วายเปิดรับสื่อมากขึ้น ชอบเล่นกีฬา อยากมีอนาคตที่ดี ทราบความส่าคัญของสิ่งแวดล้อมและยาเสพ
ติด ใช้เสื้อผ้ากีฬาและยีนส์ มีลักษณะตาม “นิยาม” ของนักการตลาดในเมืองไทย คือ ชอบฟัง
เพลง ตามแฟชั่น   ใช้เสื้อผ้าจากต่างประเทศ ต้องการสิทธิเสรีภาพและการยอมรับจากสังคม เล่นเกม
คอมพิวเตอร์เป็นงานอดิเรก บางคนก็เล่นเอาจริงเอาจังไม่หลับไม่นอน จนนักวิชาการไทยบางท่าน
ขนานนามว่าเป็น“เจนเนอเรชั่นนินเทนโด” ตามชื่อบริษัทเกมรายแรกของญี่ปุ่น และโทรศัพท์มือถือก็
นับเป็นอุปกรณ์ส่าคัญประจ่ากายของเจนเนอเรชั่นวาย พอๆ กับการใช้อินเทอร์เน็ต  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

   Jan M. (37) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของโซเชียลมีเดียที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองใน
เด็กนักเรียนในปี พ.ศ. 2560 ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างนักเรียน 150 คนจาก IoBM โดยใช้เครื่องมือ 
Question about time spent on FB และ Rosenberg Self-Esteem พบว่า โซเชียลมีเดียส่งผล
ต่อการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมาก ส่วนใหญ่มักจะใช้เพ่ือการหาข้อมูล ติดต่อสื่อสาร และสร้าง
สัมพันธ์ต่อกัน แต่ก็มักจะจบที่การน่าตนเองไปเปรียบเทียบกับคนอ่ืน โดยเมื่อพบคนที่ดีกว่าจะรู้สึก
อิจฉาและคิดว่าตนเองด้อยกว่า ท่าให้การเห็นคุณค่าของตนเองลดลง 

   Ragnhildur TJ. (38) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้เฟสบุ๊กกับการเห็นคุณค่าในตนเองและ
โรคซึมเศร้า ในปี พ.ศ. 2559 โดยศึกษาในนักศึกษาด้าน psychology จาก Reykjavik University 
จ่ านวน 157 คน โดยใช้ค่ าถาม“How often do you change your profile picture?” และ 
Rosenberg Self-Esteem พบว่า โรคซึมเศร้า ความเครียด และการเห็นคุณค่าในตนเองมี
ความสัมพันธ์ต่อความถี่ในการเปลี่ยนรูปโปรไฟล์ของนักเรียนอย่างมีนัยยะส่าคัญทางสถิติ โดยความถี่
ในการเปลี่ยนรูปโปรไฟล์ของนักเรียนยิ่งมากก็จะยิ่งมีความเครียดที่มากขึ้น การซึมเศร้าที่มากข้ึน และ
การเห็นคุณค่าในตนเองลดลง ในขณะเดียวกันพบว่าระยะเวลาการใช้เฟสบุ๊คต่อวันกลับไม่ส่งผลต่อ
อาการซึมเศร้าตามท่ีได้สมมติฐานไว้ 

   ขวัญข้าว พลเพชร (39) ได้ท่าการศึกษา ความภาคภูมิใจในตนเองและพฤติกรรมการติดเฟ
ซบุ๊กของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2559 โดยใช้แบบสอบถาม
การติดเฟซบุ๊กของ Bergen ฉบับภาษาไทย (Thai-BFAS) และแบบ วัดความภาคภูมิใจในตนเองของ 
Rosenberg ฉบับปรับปรุง (Revised Thai RSES) ผลการศึกษาพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 326 
ราย ติดเฟซบุ๊กร้อยละ 10.4 มีความภาคภูมิใจในตนเองต่่าร้อยละ 21.5 ซึ่งกลุ่มที่มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองต่่าติดเฟซบุ๊กมากกว่าระดับปานกลางและระดับสูง นอกจากนี้พบว่า เพศ แผนการเรียน 
ความสัมพันธ์กับมารดา ระยะเวลาที่เป็นสมาชิก จ่านวนเพื่อน การเพ่ิมคนรัก การเพ่ิมเพ่ือนของเพื่อน
ที่รู้จัก การเพ่ิมเพ่ือนที่ไม่รู้จัก การเช็คอิน การสนทนาในกลุ่ม การติดตามความเคลื่อนไหวของเพ่ือน 
การโพสต์หรือแท็กรูป การแสดงความคิดเห็น และการโพสต์หรือแท็กวิดีโอ เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
การติดเฟซบุ๊ก และความถี่ในการใช้งาน ความถี่ในการเซลฟ่ี ความถี่ในการอัปเดตสถานะ และเกรด
เฉลี่ย เป็นปัจจัยเสี่ยงที่เพ่ิมอัตราการติดเฟซบุ๊ก ดังนั้นจึงควรส่งเสริมวัยรุ่นให้มีความภาคภูมิใจใน
ตนเองเพ่ือป้องกันและลดอัตราภาวการณ์ติดเฟซบุ๊ก 
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   เพ็ญพนอ พ่วงแพ (40) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Media) ของ
นักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในปี พ.ศ. 2559 พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 5 ปี 
ความถี่เฉลี่ยมากกว่า 10 ครั้งต่อสัปดาห์ และมีระยะเวลาแต่ละครั้งนาน 5-7 ชั่วโมง และใช้ใน
ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. จากที่บ้านหรือหอพัก โดยมีวัตถุประสงค์  ของการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพ่ือติดต่อสื่อสาร เริ่มใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยวิธีศึกษาด้วยตนเอง และพบว่าส่วนใหญ่
นักศึกษาวิชาชีพครู เข้าใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภท Facebook มากที่สุด ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ด้านความบันเทิงมากที่สุด รองลงมาคือด้านการศึกษา และ
ด้านการติดต่อสื่อสาร ตามล่าดับ 

   University of Salford (41) ได้มีการศึกษาเรื่อง Social Media fueling low self-esteem 
ในสหราชอาณาจักร จากการส่ารวจผู้ที่ใช้โซเชียลมีเดียจ่านวน 298 คน พบว่า ครึ่งหนึ่งบอกว่า
โซเชียลมีเดียท่าให้ชีวิตของพวกเขาแย่ลง และสับสนด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง เมื่อเปรียบเทียบตน
กับคนอื่นในโซเชียลมีเดีย และมากกว่าครึ่งมักจะกังวลหากไม่สามารถใช้งานเฟสบุ๊คได้ 

  Rahma K. Al-Ghafri และ Ali H. Al-Badi (42) ในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการศึกษาเรื่อง Users’ 
Activities on Social Media as indicators of Self-Esteem: a Case Study in Oman 
Question about category of Social Media users จากกลุ่มตัวอย่างเป็นคนโอมานที่ใช้โซเชียล
มี เดีย 97 คนพบว่ามี  7 categories (creators Consersationalists Critics Collectors Joiners 
Spectators and In-actives) และท้ัง 7 กลุ่มนี้มีแนวโน้มของการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีสูงทั้งสิ้น 

  Raymer K. (43) ศึกษาเรื่ อ ง The effects of social media sites on self-esteem ใน

สหรัฐอเมริกา เมื่อปี พ.ศ. 2558 พบว่าเวลาที่ใช้ในการเล่นโซเชียลไม่สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าใน

ตนเอง ผู้หญิงใช้เวลากับมันมากกว่าผู้ชาย และมีความพึงพอใจในตนเองต่่า และมีการกินที่บกพร่อง

มากกว่าผู้ชาย 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

รูปแบบในการวิจัย   
    การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-sectional 
Descriptive study) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรเป้าหมาย 

   ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2524 จนถึง พ.ศ. 2539  

(ณ ปัจจุบัน มีอายุตั้งแต่ 22 ถึง 38 ป)ี ในกรุงเทพมหานคร 

ประชากรตัวอย่าง 

   ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2524 จนถึง พ.ศ. 2539  

(ณ ปัจจุบัน มีอายุตั้งแต่ 22 ถึง 38 ปี) ในกรุงเทพมหานคร ผ่านเกณฑ์คัดเข้าและยินยอมเข้าร่วมการ

วิจัย 

ขนาดตัวอย่าง 

  เนื่องจากมีการศึกษาความชุกของผู้ที่มีระดับความภาคภูมิใจในตนเองต่่า อ้างอิงจากการ

ทบทวนวรรณกรรมการศึกษาความภาคภูมิใจในตนเอง และพฤติกรรมการติดเฟซบุ๊คของขวัญข้าว พล

เพชร (39) ซ่ึงมีความชุกของผู้ที่มีระดับความภาคภูมิใจในตนเองต่่า เท่ากับ 0.215 และไม่ทราบขนาด

ตัวอย่างประชากรที่แน่ชัดเนื่องจากมีประชากรมาก จึงใช้การค่านวณจากค่าความชุกในงานวิจัย ที่มี

ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ดังนี้ 

   n =  Z2
α/2pq 

        d2 
 n  คือ  ขนาดตัวอย่าง 

 Zα/2 คือ ค่าวิกฤตที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จากตารางแจกแจงค่าปกติ  
    ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.96 
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p คือ ความชุกของผู้ที่มีระดับความภาคภูมิใจในตนเองต่่า อ้างอิงจากการทบทวน  

วรรณกรรมการศึกษาของขวัญข้าว พลเพชร (39) ซึ่งได้ค่าความชุกของผู้ที่ม ี
ระดับความภาคภูมิใจในตนเองต่่า เท่ากับ 0.215  

q  คือ 1-p มีค่าเท่ากับ 0.785 
d คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของโอกาสที่ยอมรับได้เท่ากับ 0.05  

 
เมื่อน่ามาแทนค่าในสูตรจะได้ 
 
    n = (1.96)2 (0.215) (0.785) =        0.648 = 259.2 
     (0.05)2           0.0025 
 
   เพ่ือให้ครอบคลุมความผิดพลาดอันอาจจะเกิดข้ึนได้จากความไม่สมบูรณ์ในการให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จึงเพิ่มจ่านวนขนาดตัวอย่างอีก 10% ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะ
สุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ่านวนทั้งสิ้น 285 คน  
 

การสุ่มตัวอย่าง 

   ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage cluster sampling)  ดังนี้ 

จากสถานี BTS ทั้งหมด 35 สถานี เลือกสถานีที่เป็นที่นิยมและมีคนใช้มากที่สุด 5 สถานี ได้แก่ สยาม 

อโศก หมอชิต อนุสาวรีย์ และศาลาแดง สุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละสถานที่จ่านวน 285 คน โดย

การสุ่มคนที่สะดวกและพร้อมให้เวลากับการท่าแบบสอบถามและตรงตามเกณฑ์คัดเข้าที่ก่าหนด โดย

ให้ค่ายินยอมเป็น consent by action เมื่อค่านึงถึงสถานที่  และพิจารณาจากจ่านวนข้อและ

ระยะเวลาในการท่าแบบทดสอบแล้วผู้วิจัยจึงใช้การท่าแบบสอบถามในลักษณะการยืนเพ่ือให้มีความ

คล่องตัว ทั้งนี้ผู้วิจัยจะมีที่รองเขียนซึ่งเป็นพลาสติกแข็ง และปากกาให้แก่ผู้เข้าร่วมเพ่ืออ่านวยความ

สะดวก และคอยชี้แจงหากผู้เข้าร่วมมีข้อสงสัยเพิ่มเติม 

เกณฑ์คัดเข้าร่วมการวิจัย  

1. ผู้ที่เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2524 จนถึง พ.ศ. 2539 (ณ ปัจจุบัน มีอายุตั้งแต่ 22 ถึง 38 ปี)  
2. เป็นผู้ที่สมัคร และใช้บริการเฟสบุ๊ค 
3. สามารถอ่าน เขียน และเข้าใจภาษาไทยได้ดี 
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เกณฑ์การคัดออกจากการวิจัย 

1. ผู้ที่ไม่ให้ความร่วมมือ หรือไม่สะดวกให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบด้วยแบบสอบถาม 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลทั่วไป  

เป็นปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ,  สถานภาพสมรส และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ่านวน 9 ข้อ 

 

ส่วนที่ 2 แบบส ารวจพฤติกรรมการใช้   

  เช่น วัตถุประสงค์ในการใช้ ช่องทางในการใช้ ความถี่ในการเช็คเฟสบุ๊ค ระยะเวลาในการใช้
ต่อครั้ง ความถี่ในการเปลี่ยนรูป Profile ความถี่ในการโพสต์รูป หรือข้อความของตัวเองลงในโซเชียล
มีเดีย ความพึงพอใจเมื่อได้รับไลค์หรือคอมเม้นต์ และช่วงเวลาที่ใช้ Facebook มากที่สุด เป็นต้น  
จ่านวน 11 ข้อ   
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการติดเฟสบุ๊คของ Bergen ฉบับภาษาไทย  

 (Thai version of Bergen Facebook addiction scale : Thai-BFAS) 

  แบบสอบถาม Bergen Facebook addiction scale ฉบับภาษาไทย (Thai-BFAS) แปลโดย 

มุทิตา พนาสถิตย์และคณะ โดยมีค่าถามทั้งหมด 6 ข้อ จากการท่า Confirmatory factor analysis 

(CFA) แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีองค์ประกอบของรูปแบบพฤติกรรมเสพติด 6 ด้านคือ การให้

ความส่าคัญ การปรับเปลี่ยนอารมณ์ การต่อต้าน การถอน การกลับเป็นซ้่า และปมขัดแย้ง มีค่าความ

สอดคล้องภายในเนื้อหา Cronbach’s alpha coefficient เท่ากับ 0.91 

    ข้อค่าถามแต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก ได้แก่ น้อยมาก น้อย บางครั้ง ค่อนข้างบ่อย และบ่อยมาก 

เพ่ือวัดความรู้สึกและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้เฟสบุ๊ค คะแนนรวมจะอยู่ระหว่าง 0 ถึง 24 

คะแนน โดยคะแนนตั้งแต่ 12 คะแนนขึ้นไป ถือว่าติดเฟสบุ๊ค  
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ส่วนที่ 4 แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองในตนเองของโรเซนเบิร์ก ฉบับปรับปรุง  
  ( Revised Thai version of Rosenberg self-esteem scale : Revised Thai RSES )  

  แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองในตนเองของ Rosenberg ฉบับปรับปรุง (Revised Thai 
RSES) แปลโดยพักตร์วิไล ศรีแสง ประกอบด้วยข้อค่าถาม 10 ข้อ เป็นข้อความเชิงบวกและเชิงลบ
อย่างละ 5 ข้อ โดยตอบในรูปแบบ 4-point Likert Scale ตั้งแต่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เท่ากับ 4คะแนน 
จนถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งเท่ากับ 1คะแนน และมีการก่าหนดกลับค่าคะแนนในข้อที่ 2, 5, 6, 8 และ 9 
คะแนนรวมที่มาก หมายถึง ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองสูง มีค่าความสอดคล้องภายในเนื้อหา 
Cronbach’s alpha coefficient ประมาณ 0.849 อ้างอิงจากงานวิจัยของแพทยสมาคมแห่งประเทศ
ไทย และการแปรผล อ้างอิงจากงานวิจัยของ ขวัญข้าว พลเพชร (39) ดังนี้ 

   คะแนนมากกว่า 32 คะแนนขึ้นไป   มีการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับสูง 
คะแนนตั้งแต่ 26-32 คะแนน    มีการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง  
คะแนนน้อยกว่า 26 คะแนน   มีการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับต่่า 
 

การรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ งานวิจัย วารสาร วิทยานิพนธ์ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในและต่างประเทศ 

2. ผู้วิจัยติดต่อผู้พัฒนาเครื่องมือแบบสอบถามเพ่ือขออนุญาตน่ามาใช้ในงานวิจัย 
3. ผู้วิจัยติดต่อขออนุมัติด่าเนินการจากคณะกรรมการภาคจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
4. ผู้วิจัยติดต่อขออนุมัติด่าเนินการจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม 
5. ผู้วิจัยท่าหนังสือ ขอความร่วมมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 
6. ผู้วิจัยจัดท่าแบบสอบถาม พร้อมรายละเอียดและค่าชี้แจง 
7. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในแต่ละพ้ืนที่ โดยใช้แบบสอบถาม 
8. ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล และค่าตอบของแบบสอบถาม 
9. ผู้วิจัยน่าข้อมูลที่ได้รับมาแปลผล และวิเคราะห์ในขั้นตอนถัดไป 
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การวิเคราะห์ทางสถิติ  

ผู้วิจัยน่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นจึงลงรหัสและตรวจสอบความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ ของข้อมูลอีกครั้ง จากนั้นท่าการวิเคราะห์ทางสถิติ ดังต่อไปนี้ 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไป พฤติกรรม และการ
เห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา ได้แก่ ร้อยละ และความถี ่ 

2. สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ต้องการศึกษาและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square) เพ่ือวิเคราะห์ตัวแปรเชิงคุณภาพ และวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficent) เพ่ือวิเคราะห์ตัวแปรเชิงปริมาณ 

3. สถิติวิเคราะห์การถดถอย Linear Regression Analysis เพ่ือหาปัจจัยท่านายหรือปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของคน 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของคน 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร ศึกษาการเห็นคุณค่าในตนเองของคน Generation Y ที่ใช้
เฟสบุ๊คในกรุงเทพมหานคร และความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมการใช้
เฟสบุ๊คของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 285 คน ซึ่งผู้วิจัยได้น่าเสนอผลการ
วิเคราะห์แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 
  ส่วนที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยจ่านวน และค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไป 
พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค และการเห็นคุณค่าในตนเองของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 

 
   ส่วนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรม

การใช้เฟสบุ๊คของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square) และ

วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficent) 

 

ส่วนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่านายการเห็นคุณค่าในตนเองของคน Generation Y 

ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิตวิิเคราะห์การถดถอย (Linear Regression Analysis) 
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ส่วนที่ 1 การอธิบายลักษณะของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 

    โดยใช้การน่าเสนอในรูปแบบค่าจ่านวน และค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไป พฤติกรรม
การใช้เฟสบุ๊ค และการเห็นคุณค่าในตนเองของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 
 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือนของคน 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร จ่านวน 285 คน 

ตารางท่ี 1 แสดงจ่านวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ  
   ชาย 
   หญิง 

 
82 
203 

 
28.8 
71.2 

อายุ (ปี) 

   ≤ 26 

   27 - 32 
   33 – 38 

 
138 
105 
42 

 
48.4 
36.8 
14.8 

Mean = 27.53, S.D. = 4.26, Min = 22, Max = 37  
ภูมิล าเนา 
   กรุงเทพมหานคร 
   ต่างจังหวัด 

 
194 
91 

 
68.1 
31.9 

โรคประจ าตัว 
   ไม่มี 
   มี 

 
195 
90 

 
68.4 
31.6 

( ได้แก่ โรคภูมิแพ้ 72 คน โรคความดันโลหิตสูง 4 คน โรคไมเกรน 3 คน โรคไทรอยด์ 3 คน โรค
ลมพิษ 2 คน โรคกรดไหลย้อน 2 คน โรคซึมเศร้า 2 คน โรคไบโพล่า 1 คน โรค HIV 1 คน และโรค
หอบหืด 1 คน) 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ่านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา  
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    
   อนุปริญญา/ปวส./ปวท   
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท    
   ปริญญาเอกหรือสูงกว่า  

 
12 
1 

187 
72 
13 

 
4.2 
0.4 
65.6 
25.2 
4.6 

อาชีพ  
   นักศึกษาปริญญาโท 
   คนท่างาน  
   ทั้งสองอย่าง 

 
48 
205 
32 

 
16.9 
71.9 
11.2 

สถานภาพสมรส 
   โสด    
   สมรส    
   หม้าย / หย่าร้าง  

 
248 
36 
1 

 
87.0 
12.6 
0.4 

รายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน 
   ต่่ากว่า 15,000 บาท   
   15,001 – 25,000 บาท   
   25,001 – 35,000 บาท 
   35,001 – 45,000 บาท    
   45,001 – 55,000 บาท   
   มากกว่า 55,000 บาท  

 
39 
84 
64 
35 
22 
41 

 
13.7 
29.5 
22.5 
12.2 
7.7 
14.4 

 
   จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ71.2) อายุ 22-26 ปี (ร้อย
ละ48.4) ภูมิล่าเนากรุงเทพมหานคร (ร้อยละ68.1) ไม่มีโรคประจ่าตัว (ร้อยละ 68.4) สถานภาพโสด 
(ร้อยละ87.0) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ65.6) ส่วนใหญ่เป็นคนท่างาน (ร้อยละ71.9) รายได้
ส่วนตัวโดยเฉลี่ย 15,001 – 25,000 บาท (ร้อยละ29.5)  
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1.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค  

  ได้แก่ ระยะเวลาตั้งแต่เริ่มใช้ จ่านวนเพ่ือนหรือผู้ติดตาม ช่องทางในการใช้ วัตถุประสงค์ใน

การใช้ ความถี่ในการเช็คเฟสบุ๊ค ระยะเวลาในการใช้ต่อครั้ง ความถี่ในการเปลี่ยนรูป Profile ความถี่

ในการโพสต์รูปหรือข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ค ความพึงพอใจเมื่อได้รับไลค์หรือคอมเม้นต์ 

ช่วงเวลาที่ใช้เฟสบุ๊คมากท่ีสุด และการติดเฟสบุ๊คของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร จ่านวน 

285 คน 

ตารางท่ี 2 แสดงจ่านวนและค่าร้อยละของข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาในการใช้ โดยประมาณ   
   น้อยกว่า 5 ปี 
   5-10 ปี 
   มากกว่า 10 ปี 

 
9 

243 
33 

 
3.1 
85.4 
11.5 

จ านวนเพื่อนหรือผู้ติดตาม  
   น้อยกว่า 500 คน 
   500 - 1000 คน 
   มากกว่า 1000 คน 

 
100 
107 
78 

 
35.1 
37.5 
27.4 

ช่องทางการใช้ Facebook  
   โทรศัพท์มือถือ  
   คอมพิวเตอร์/PC  
   แท็บเล็ต     
   โน๊ตบุ้ค/แลปท๊อป 

 
276 
3 
4 
2 

 
96.8 
1.1 
1.4 
0.7 

วัตถุประสงค์ในการใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   แบ่งปัน/ติดตามข่าวสาร 
   ติดตามเพ่ือนและคนอ่ืน  
   เก็บบันทึกเรื่องราว   
   พูดคุย/ติดต่อกัน   
   แลกเปลี่ยนความสนใจซึ่งกัน 
   ซื้อสินค้าออนไลน์ 

 
179 
168 
156 
119 
39 
32 

 
62.8 
58.9 
54.7 
41.8 
13.7 
11.2 
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ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค จ านวน (คน) ร้อยละ 

   เช็คอิน 
   ประชาสัมพันธ์/เพ่ือธุรกิจ   
   ตามกระแสนิยม 
   เล่นเกมส์ 
   หาเพื่อนใหม่  

29 
28 
26 
15 
10 

10.2 
9.8 
9.1 
5.3 
3.5 

ความถี่ในการเช็ค  
   น้อยกว่าเดือนละครั้ง   
   เดือนละครั้ง   
   สัปดาห์ละครั้ง   
   วันละครั้ง   
   2-3 ครั้งต่อวัน   
   4-5 ครั้ง   
   มากกว่า 5 ครั้ง    
   ทุกครั้งที่มีการแจ้งเตือน 

 
11 
2 
16 
27 
63 
30 
84 
52 

 
3.9 
0.7 
5.6 
9.5 
22.1 
10.5 
29.5 
18.2 

ระยะเวลาในการใช้ (ต่อคร้ังโดยประมาณ) 

   น้อยกว่า 30 นาที   
   30 นาท–ี1 ชั่วโมง   
   1 ชั่วโมง-2 ชั่วโมง  
   2 ชั่วโมง-3 ชั่วโมง   
   3 ชั่วโมง-4 ชั่วโมง  
   มากกว่า 4 ชั่วโมง 

 
174 
77 
22 
3 
2 
7 

 
61.1 
27.0 
7.7 
1.1 
0.7 
2.4 

ความถี่ในการเปลี่ยนรูป Profile  
   นานกว่า 12 เดือน  
   ทุก 6 เดือน   
   ทุก 3 เดือน 
   ทุกเดือน   
   ทุกสัปดาห์   
   ทุกวัน  

 
122 
101 
52 
6 
4 
0 

 
42.8 
35.4 
18.3 
2.1 
1.4 
0.0 
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ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการโพสต์รูป/ข้อความ 
   เดือนละ 1-2 ครั้ง    
   สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง  
   สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง  
   วันละ 1-2 ครั้ง   
   วันละ 3-4 ครั้ง 
   ตั้งแต่ 5 ครั้งข้ึนไป 

 
173 
68 
24 
11 
5 
4 

 
60.7 
23.9 
8.4 
3.8 
1.8 
1.4 

ความพึงพอใจเม่ือได้รับไลค์/คอมเม้นต์ 
   มากที่สุด    
   มาก   
   เฉยๆ  
   น้อย    
   น้อยที่สุด  

 
32 
107 
145 
0 
1 

 
11.2 
37.5 
50.9 
0.0 
0.4 

ช่วงเวลาที่ใช้เฟสบุ๊คมากที่สุด 
   24.00 น. – 08.00 น.   
   08.00 น. - 16.00 น.   
   16.00 น. - 24.00 น. 

 
12 
43 
230 

 
4.2 
15.1 
80.7 

 
  จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาตั้งแต่เริ่มใช้อยู่ในช่วง 5-10ปี (ร้อย

ละ85.5) จ่านวนเพ่ือนหรือผู้ติดตามอยู่ระหว่าง 500-1000 คน (ร้อยละ37.5) ช่องทางในการใช้ผ่าน

โทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 96.8) วัตถุประสงค์ในการใช้มากที่สุด คือ เพ่ือแบ่งปันและติดตามข่าวสาร 

(ร้อยละ62.8)  รองลงมา ได้แก่ ติดตามเพ่ือนและคนอื่นๆ (ร้อยละ58.9) และเก็บบันทึกเรื่องราว (ร้อย

ละ54.7) ตามล่าดับ ความถ่ีในการเช็คเฟสบุ๊คมากกว่า 5 ครั้งต่อวัน (ร้อยละ29.5) ระยะเวลาในการใช้

ต่อครั้งน้อยกว่า 30 นาที (ร้อยละ61.1) ความถี่ในการเปลี่ยนรูป Profile นานกว่า 12 เดือน (ร้อยละ

42.8) ความถี่ในการโพสต์รูปหรือข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ค เดือนละ 1-2 ครั้ง (ร้อยละ60.7) 

ความพึงพอใจเมื่อได้รับไลค์หรือคอมเม้นต์ระดับปานกลาง(เฉยๆ) (ร้อยละ50.9) และ ช่วงเวลาที่ใช้

เฟสบุ๊คมากที่สุด ได้แก่ ช่วง16.00 น. - 24.00 น. (ร้อยละ80.7) 
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1.3   ข้อมูลด้านการติดเฟสบุ๊ค  

ตารางท่ี 3 แสดงจ่านวนและค่าร้อยละของข้อมูลด้านการติดเฟสบุ๊คของคน Generation Y ใน
กรุงเทพมหานคร 

การติดเฟสบุ๊ค จ านวน (คน) ร้อยละ 

   ติดเฟสบุ๊ค 
   ไม่ติดเฟสบุ๊ค 

50 
235 

17.5 
82.5 

* คะแนนการติดเฟสบุ๊ค: Mean = 6.82, S.D. = 4.607, Min = 0, Max = 22  
 

จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 82.5 ไม่มภีาวะติดเฟสบุ๊ค และมีภาวะติด

เฟสบุ๊คร้อยละ 17.5 

 

1.4 ข้อมูลด้านการเห็นคุณคา่ในตนเอง 

ตารางท่ี 4 แสดงจ่านวนและค่าร้อยละของข้อมูลด้านการเห็นคุณค่าในตนเองของคน Generation Y 
ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง จ านวน (คน) ร้อยละ 

การเห็นคุณค่าในตนเองระดับต่่า 
การเห็นคุณค่าในตนเองระดับปานกลาง 
การเห็นคุณค่าในตนเองระดับสูง 

33 
160 
92 

11.6 
56.1 
32.3 

* คะแนนการเห็นคุณค่าในตนเอง: Mean = 30.33, S.D. = 4.425, Min = 16, Max = 40  
 

    จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 56.1 มีการเห็นคุณค่าในตนเองระดับ

ปานกลาง รองลงมาร้อยละ 32.3 มีการเห็นคุณค่าในตนเองระดับสูง และมีการเห็นคุณค่าในตนเอง

ระดับต่่า คิดเป็นร้อยละ 11.6  
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของ

คน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 

  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและปัจจัยอ่ืนๆที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่  ข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้ เฟสบุ๊ คของคน Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติไคสแควร์  (Chi-square) และสหสัมพันธ์ (Correlation)  

 

2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและปัจจัยส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและข้อมูลส่วนบุคคลของคน 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

การเห็นคุณค่าในตนเอง  
x2 

 
p-value ระดับต่ า 

n(%) 
ระดับปานกลาง 

n(%) 
ระดับสูง 
n(%) 

เพศ  
   ชาย 
   หญิง 

 
7(8.5) 

26(12.8) 

 
43(52.5) 
117(57.6) 

 
32(39.0) 
60(29.6) 

 
2.823 

 

 
0.244 

ภูมิล าเนา 
   กรุงเทพมหานคร 
   ต่างจังหวัด 

 
20(10.3) 
13(14.3) 

 
115(59.3) 
45(49.4) 

 
59(30.4) 
33(36.3) 

 
2.569 

 
0.277 

โรคประจ าตัว 
   ไม่มี 
   มี 

 
20(10.3) 
13(14.4) 

 
115(59.0) 
45(50.0) 

 
60(30.7) 
32(35.6) 

 
2.253 

 
0.324 

ระดับการศึกษา  
   ปริญญาตรีและต่่ากว่า 
   สูงกว่าปริญญาตรี  

 
27(13.5) 
6(7.1) 

 
117(58.5) 
43(50.5) 

 
56(28.0) 
36(42.4) 

 
6.609 

 
0.037* 

อาชีพ  
   นักศึกษาปริญญาโท 
   คนท่างาน  
   ทั้งสองอย่าง 

 
4(8.3) 

24(11.7) 
5(15.6) 

 
26(54.2) 
118(57.6) 
16(50.0) 

 
18(37.5) 
63(30.7) 
11(34.4) 

 
1.815 

 
0.770 
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ข้อมูลส่วนบุคคล 

การเห็นคุณค่าในตนเอง  
x2 

 
p-value ระดับต่ า 

n(%) 
ระดับปานกลาง 

n(%) 
ระดับสูง 
n(%) 

สถานภาพสมรส 
   โสด/ หม้าย/ หย่าร้าง 
   สมรส   

 
31(12.4) 
2(5.6) 

 
138(55.5) 
22(61.1) 

 
80(32.1) 
12(33.3) 

 
1.487 

 
0.476 

รายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน  
   ไม่เกิน 15,000 บาท 
   15,001 – 25,000 บาท  
   25,001 – 35,000 บาท 
   มากกว่า 35,000 บาท 

 
10(25.6) 
13(15.5) 
4(6.3) 
6(6.1) 

 
22(56.5) 
52(61.9) 
37(57.8) 
49(50.0) 

 
7(17.9) 
19(22.6) 
23(35.9) 
43(43.9) 

 
21.120 

 
0.000** 

*P<0.05, **P<0.001 
 

  จากตารางที่ 5 พบว่าปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลที่สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมี

นัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ระดับการศึกษา และรายได้ โดยพบว่า ผู้ที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและต่่ากว่า มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่าการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ีและผู้ที่

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่าผู้ที่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–25,000 บาท, 25,001–35,000 บาท และมากกว่า 35,000 บาท 

2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค 

ตารางท่ี 6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของคน 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลด้านพฤติกรรม 
การใช้เฟสบุ๊ค 

การเห็นคุณค่าในตนเอง  
x2 

 
p-value ระดับต่ า  

n(%) 
ระดับปานกลาง 

n(%) 
ระดับสูง 

n(%) 

ช่องทางการใช้เฟสบุ๊ค  
   โทรศัพท์มือถือ  
   อ่ืนๆ 

 
33(12.0) 
0(0.0) 

 
155(56.1) 
5(55.6) 

 
88(31.9) 
4(44.4) 

 
1.503 

 
0.472 
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ข้อมูลด้านพฤติกรรม 

การใช้เฟสบุ๊ค 
การเห็นคุณค่าในตนเอง  

x2 
 

p-value 
 

ระดับต่ า  
n(%) 

ระดับปานกลาง 
n(%) 

ระดับสูง 
n(%) 

วัตถุประสงค์ในการใช ้    
  เก็บบันทึกเร่ืองราว 
   ใช่ 
   ไม่ใช ่  
   แบ่งปนั/ติดตามข่าวสาร 
   ใช่ 
   ไม่ใช ่  
   เล่นเกมส์  
   ใช่ 
   ไม่ใช ่
   ติดตามเพื่อนและคนอ่ืน 
   ใช่ 
   ไม่ใช ่  
   พูดคุย/ติดต่อกัน 
   ใช่ 
   ไม่ใช ่
   เช็คอิน 
   ใช่ 
   ไม่ใช ่
   แลกเปลี่ยนความสนใจ 
   ใช่ 
   ไม่ใช ่
   ประชาสัมพนัธ/์ธุรกิจ 
   ใช่ 
   ไม่ใช่    
   ตามกระแสนิยม 
   ใช่ 
   ไม่ใช ่
 

 
 

22(14.1) 
11(8.5) 

 
17(9.5) 
16(15.1) 

 
4(26.7) 
29(10.7) 

 
20(11.9) 
13(11.1) 

 
16(13.4) 
17(10.2) 

 
5(17.2) 
28(10.9) 

 
6(15.4) 
27(11.0) 

 
6(21.4) 
27(10.5) 

 
7(26.9) 
26(10.0) 

 

 
 

88(56.4) 
72(55.8) 

 
105(58.7) 
55(51.9) 

 
7(46.6) 

153(56.7) 
 

91(54.2) 
69(59.0) 

 
59(49.6) 
101(60.9) 

 
12(41.4) 
148(57.8) 

 
22(56.4) 
138(56.1) 

 
12(42.9) 
148(57.6) 

 
10(38.5) 
150(57.9) 

 

 
 

46(29.5) 
46(35.7) 

 
57(31.8) 
35(33.0) 

 
4(26.7) 
88(32.6) 

 
57(33.9) 
35(29.9) 

 
44(37.0) 
48(28.9) 

 
12(41.4) 
80(31.3) 

 
11(28.2) 
81(32.9) 

 
10(35.7) 
82(31.9) 

 
9(34.6) 
83(32.1) 

 

 
 

2.733 
 
 

2.374 
 
 

3.521 
 
 

0.666 
 
 

3.576 
 
 

2.975 
 
 

0.798 
 
 

3.691 
 
 

7.459 
 
 

 
 

0.255 
 
 

0.305 
 
 

0.172 
 
 

0.717 
 
 

0.167 
 
 

0.226 
 
 

0.671 
 
 

0.158 
 
 

0.024* 
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ข้อมูลด้านพฤติกรรม 
การใช้เฟสบุ๊ค 

การเห็นคุณค่าในตนเอง  
x2 

 
p-value 

 
ระดับต่ า  

n(%) 
ระดับปานกลาง 

n(%) 
ระดับสูง 

n(%) 
วัตถุประสงค์ในการใช้ (ต่อ)          

   หาเพื่อนใหม่  
   ใช่ 
   ไม่ใช ่  
   ซื้อสินค้าออนไลน ์
   ใช่ 
   ไม่ใช ่  

 
3(30.0) 
30(10.9) 

 
7(21.9) 
26(10.3) 

 
3(30.0) 
30(10.9) 

 
7(21.9) 
26(10.3) 

 
2(20.0) 
90(32.7) 

 
9(28.1) 
83(32.8) 

 
3.591 

 
 

3.735 

 
0.166 

 
 

0.154 

ความถี่ในการเช็ค  
  น้อยกว่าวันละครั้ง 
  วันละครั้ง หรือมากกว่า 

 
6(20.7) 
27(10.6) 

 
13(44.8) 
147(57.4) 

 
10(34.5) 
82(32.0) 

 
3.099 

 
0.212 

ระยะเวลาในการใช้ (ต่อครั้ง)     
   น้อยกว่า 30 นาที  
   30 นาท–ี1 ชั่วโมง 
   มากกว่า 1 ชั่วโมง 

18(10.3) 
8(10.4) 
7(20.6) 

88(50.6) 
53(68.8) 
19(55.9) 

68(39.1) 
16(20.8) 
8(23.5) 

12.330 0.015* 

ความถี่การเปลี่ยนรูป Profile     
   นานกว่า 12 เดือน 
   ทุก 6 เดือน  
   ทุก 3 เดือน 
   ตั้งแต่ 1 เดือน  

12(9.8) 
12(11.9) 
6(11.5) 
3(30.0) 

73(59.8) 
54(53.5) 
29(55.8) 
4(40.0) 

37(30.4) 
35(34.6) 
17(32.7) 
3(30.0) 

4.489 0.611 

ความถี่ในการโพสต์รูป/ข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ค   
   เดือนละ 1-2 ครั้ง 
   สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 
   สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง 
   วันละครั้งและมากกว่า 

16(9.2) 
6(8.8) 
3(12.5) 
8(40.0) 

101(58.4) 
37(54.4) 
15(62.5) 
7(35.0) 

56(32.4) 
25(36.8) 
6(25.0) 
5(25.0) 

18.330 0.005** 

ความพึงพอใจเม่ือได้รับไลค์/คอมเม้นต์     
   มากที่สุด   
   มาก   
   เฉยๆ ถึงน้อยที่สุด 

4(12.5) 
14(13.1) 
15(10.3) 

18(56.3) 
68(63.5) 
74(50.7) 

10(31.2) 
25(23.4) 
57(39.0) 

6.981 0.137 
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ข้อมูลด้านพฤติกรรม 
การใช้เฟสบุ๊ค 

การเห็นคุณค่าในตนเอง  
x2 

 
p-value 

 
ระดับต่ า  

n(%) 
ระดับปานกลาง 

n(%) 
ระดับสูง 

n(%) 
ช่วงเวลาที่ใช้มากที่สุด 
   กลางคืน  
   กลางวัน 

 
29(12.0) 
4(9.3) 

 
138(57.0) 
22(51.2) 

 
75(31.0) 
17(39.5) 

 
1.276 

 
0.528 

*P<0.05, **P<0.001 
 
   จากตารางที่ 6 พบว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คท่ีสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง

อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ วัตถุประสงค์การใช้ตามกระแสนิยม ระยะเวลาในการใช้ 

(ต่อครั้ง) และความถี่ในการโพสต์รูป/ข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ค โดยพบว่าผู้ที่ใช้เฟสบุ๊คตาม

กระแสนิยมมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่าผู้ที่ไม่ได้ใช้เฟสบุ๊คตามกระแสนิยม ผู้ที่ใช้เวลา

กับเฟสบุ๊คมากกว่า 1 ชั่วโมงต่อครั้ง มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่าผู้ที่ใช้เวลาน้อยกว่า 30 

นาที และ 30 นาที–1 ชั่วโมงต่อครั้ง และความถี่ในการโพสต์รูป/ข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ควัน

ละครั้ง หรือมากกว่าวันละครั้งมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่าผู้ที่โพสต์รูป/ข้อความของ

ตัวเองลงในเฟสบุ๊คเดือนละ 1-2 ครั้ง, สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง และสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง 

2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและปัจจัยด้านพฤติกรรมการติดเฟสบุ๊ค 

ตารางท่ี 7 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและการติดเฟสบุ๊คของคน 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 

 
ข้อมูลการติดเฟสบุ๊ค 

การเห็นคุณค่าในตนเอง  
x2 

 
p-value ระดับต่ า 

n(%) 
ระดับปานกลาง 

n(%) 
ระดับสูง 

n(%) 

   ติดเฟสบุ๊ค 
   ไม่ติดเฟสบุ๊ค 

12(24.0) 
21(8.9) 

27(54.0) 
133(56.6) 

11(22.0) 
81(34.5) 

10.115 0.006* 

*P<0.05,**P<0.001 
 
  จากตารางที่ 7 พบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองสัมพันธ์กับการติดเฟสบุ๊คอย่างมีนัยส่าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ติดเฟสบุ๊ค มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่ไม่ติดเฟสบุ๊ค 
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2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและปัจจัยเชิงปริมาณอ่ืน 

   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและปัจจัยเชิงปริมาณอ่ืน ซึ่ง

ประกอบด้วยปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล (อายุ) และปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค (ระยะเวลา

ตั้ งแต่ เริ่ม ใช้ เฟสบุ๊ ค , จ่านวนเพ่ือน และคะแนนการติดเฟสบุ๊ ค) ของคน Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 

Coefficent) 

ตารางท่ี 8 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและปัจจัยเชิงปริมาณอ่ืน 

ข้อมูลเชิงปริมาณ r p-value 
อายุ 0.157    0.008* 
ระยะเวลาตั้งแต่เริ่มใช้ 0.089    0.132 
จ่านวนเพื่อน -0.013    0.828 
คะแนนการติดเฟสบุ๊ค -0.186    0.002* 
P<0.05*, P<0.001** 

 

   จากตารางที่ 8 พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง ได้แก่ อายุ และ

คะแนนการติดเฟสบุ๊ค โดยที่ อายุมีสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองในเชิงบวก หรือทิศทางเดียวกัน 

และคะแนนการติดเฟสบุ๊คมีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองในเชิงลบ หรือทิศทางตรงกันข้าม 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยท านายการเห็นคุณค่าในตนเอง 

  การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง

เส้น (Linear Regression) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองที่น่ามาใช้ ได้แก่ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วัตถุประสงค์ในการใช้ (ตามกระแสนิยม) ระยะเวลาที่ใช้เฟสบุ๊ค (ต่อ

ครั้ง) ความถี่ในการโพสต์รูป/ข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ค และคะแนนด้านการติดเฟสบุ๊ค 
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ตารางท่ี 9 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง  

ปัจจัย B SE Beta t p-value 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน      
- 25,001 – 35,000 บาท 1.712 0.656 0.162 2.611 0.010* 
- มากกว่า 35,000 บาท 2.187 0.581 0.235 3.765 0.000** 
คะแนนการติดเฟสบุ๊ค -0.154 0.055 -0.160 -2.783 0.006* 
ค่าคงท่ี (Constant) 30.243 0.558  54.154 0.000** 

R2=0.086, SE=4.254, F=8.778, Sig. of F=0.000 
P<0.05*, P<0.001** 

 

 จากตารางท่ี 9 เม่ือน าตวัแปรจากปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง ได้แก่ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วัตถุประสงค์ในการใช้ (ตามกระแสนิยม) ระยะเวลาที่ใช้

เฟสบุ๊ค (ต่อครั้ง) ความถี่ในการโพสต์รูป/ข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ค และคะแนนด้านการติด

เฟสบุ๊คมาวิเคราะห์การถดถอย (Linear  Regression) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคณุค่าใน

ตนเองของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ คือ รายได้ค่าเฉลี่ยต่อ

เดือน และคะแนนการติดเฟสบุ๊ค โดยร่วมกันอธิบายการเห็นคุณค่าในตนเองได้ ร้อยละ 8.6 

   รายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของคน Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร  กล่าวคือ เมื่อประชากรกลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 25,001 – 

35,000 บาท จะท่าให้คะแนนการท่านายเพ่ิมขึ้นประมาณ 1.712 คะแนน และเมื่อประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท จะมีคะแนนการท่านายเพ่ิมขึ้นประมาณ 2.187 

คะแนน     

   คะแนนการติดเฟสบุ๊คมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของคน Generation Y ใน

กรุงเทพมหานครในทิศทางตรงกันข้าม  กล่าวคือ ผู้ ท่ีมีคะแนนการติดเฟสบุ๊คเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะท่า

ให้คะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองลดลงประมาณ 0.154 คะแนน   
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมการใช้

เฟสบุ๊คของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ่านวน 285 คน 

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ71.2) อายุ 22-26 ปี (ร้อยละ48.4) ภูมิล่าเนา
กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ68.1) ไม่มีโรคประจ่าตัว (ร้อยละ 68.4) สถานภาพโสด (ร้อยละ87.0) จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ65.6) ส่วนใหญ่เป็นคนท่างาน (ร้อยละ71.9) รายได้ส่วนตัวโดย
เฉลี่ย 15,001 – 25,000 บาท (ร้อยละ29.5)  
    จากการส่ารวจข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลา

ตั้งแต่เริ่มใช้อยู่ในช่วง 5-10ปี (ร้อยละ85.5) จ่านวนเพ่ือนหรือผู้ติดตามอยู่ระหว่าง 500-1000 คน 

(ร้อยละ37.5) ช่องทางในการใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 96.8) วัตถุประสงค์ในการใช้มากที่สุด 

คือ เพ่ือแบ่งปันและติดตามข่าวสาร (ร้อยละ62.8)  รองลงมา ได้แก่ ติดตามเพ่ือนและคนอ่ืนๆ (ร้อย

ละ58.9) และเก็บบันทึกเรื่องราว (ร้อยละ54.7) ตามล่าดับ ความถี่ในการเช็คเฟสบุ๊คมากกว่า 5 ครั้ง

ต่อวัน (ร้อยละ29.5) ระยะเวลาในการใช้ต่อครั้งน้อยกว่า 30 นาที (ร้อยละ61.1) ความถี่ในการเปลี่ยน

รูป Profile นานกว่า 12 เดือน (ร้อยละ42.8) ความถี่ในการโพสต์รูปหรือข้อความของตัวเองลงใน

เฟสบุ๊คเดือนละ 1-2 ครั้ง (ร้อยละ60.7) ความพึงพอใจเมื่อได้รับไลค์หรือคอมเม้นต์ระดับปานกลาง

(เฉยๆ) (ร้อยละ50.9) และ ช่วงเวลาที่ใช้เฟสบุ๊คมากที่สุด ได้แก่ ช่วง16.00 น. - 24.00 น. (ร้อยละ

80.7)  

   นอกจากนี้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 82.5 ไม่มีภาวะติดเฟสบุ๊ค และมีภาวะติด

เฟสบุ๊ค ร้อยละ 17.5 
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ข้อมูลด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง 

    เมื่อพิจารณาคะแนนที่ได้จากแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองในตนเองของ Rosenberg ฉบับ

ปรับปรุง (Revised Thai RSES) แปลโดยพักตร์วิไล ศรีแสง ในกลุ่มตัวอย่าง 285 คนพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 56.1 มีการเห็นคุณค่าในตนเองระดับปานกลาง รองลงมาร้อยละ 32.3 มี

การเห็นคุณค่าในตนเองระดับสูง และมีการเห็นคุณค่าในตนเองระดับต่่า คิดเป็นร้อยละ 11.6  

ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและปัจจัยส่วนบุคคล 

เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป พบปัจจัยที่

สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมีนัยยะส่าคัญทางสถิติ ระดับ p<0.05 ดังต่อไปนี้ 

ด้านปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมี

นัยส่าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ได้แก่  อายุ  ระดับการศึกษา และรายได้  โดยพบว่า อายุมี

ความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองในเชิงบวก หรือทิศทางเดียวกัน ผู้ที่มกีารศึกษาระดับปริญญา

ตรีและต่่ากว่า มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่าการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และผู้ที่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 15,001–25,000 บาท, 25,001–35,000 บาท และมากกว่า 35,000 บาท 

ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค 

เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค พบปัจจัย

ที่สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมีนัยยะส่าคัญทางสถิติ ระดับ p<0.05 ดังต่อไปนี้ 

   ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คที่สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมีนัยส่าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ วัตถุประสงค์การใช้ตามกระแสนิยม ระยะเวลาในการใช้ (ต่อครั้ง) และ

ความถี่ในการโพสต์รูป/ข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ค โดยพบว่าผู้ที่ใช้เฟสบุ๊คตามกระแสนิยมมี

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่าผู้ที่ไม่ได้ใช้เฟสบุ๊คตามกระแสนิยม ผู้ที่ใช้เวลากับเฟสบุ๊ค

มากกว่า 1 ชั่วโมงต่อครั้ง มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่าผู้ที่ใช้เวลาน้อยกว่า 30 นาท ีและ 

30 นาที–1 ชั่วโมงต่อครั้ง และความถ่ีในการโพสต์รูป/ข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ควันละครั้ง หรือ

มากกว่าวันละครั้งมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่าผู้ที่โพสต์รูป/ข้อความของตัวเองลงใน

เฟสบุ๊คเดือนละ 1-2 ครั้ง, สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง และสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง 
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    นอกจากนี้การติดเฟสบุ๊คสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมีนัยยะส่าคัญทางสถิติ ระดับ 

p<0.05 โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่าติดเฟสบุ๊คมากกว่ากลุ่มที่มีระดับ

การเห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง และระดับการเห็นคุณค่าในตนเองสูง ตามล่าดับ และคะแนนการติด

เฟสบุ๊คจากแบบสอบถามก็มีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองในเชิงลบ หรือทิศทางตรงกัน

ข้ามอีกด้วย 

   ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 

   เมื่อน่าตัวแปรจากปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง ได้แก่ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วัตถุประสงค์ในการใช้ (ตามกระแสนิยม) ระยะเวลาที่ใช้เฟสบุ๊ค (ต่อ

ครั้ง) ความถี่ในการโพสต์รูป/ข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ค และคะแนนด้านการติดเฟสบุ๊คมา

วิเคราะห์การถดถอย (Linear  Regression) ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเห็น

คุณค่าในตนเองของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติได้แก่ รายได้

ค่าเฉลี่ยต่อเดือน และคะแนนการติดเฟสบุ๊ค โดยร่วมกันอธิบายการเห็นคุณค่าในตนเองได้ ร้อยละ 8.6 

ดังนี้ 

   รายได้ค่าเฉลี่ยต่อเดือน  มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของคน Generation Y ใน

กรุงเทพมหานคร  กล่าวคือ เมื่อประชากรกลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 25,001 – 

35,000 บาท จะท่าให้คะแนนการท่านายเพ่ิมขึ้นประมาณ 1.712 คะแนน และเมื่อประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท จะมีคะแนนการท่านายเพ่ิมขึ้นประมาณ 2.187 

คะแนน     

   คะแนนการติดเฟสบุ๊ค  มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของคน Generation Y ใน

กรุงเทพมหานครในทิศทางตรงกันข้าม  กล่าวคือ ผู้ที่มีคะแนนการติดเฟสบุ๊คเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะท่า

ให้คะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองลดลงประมาณ 0.154 คะแนน   
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อธิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมการใช้

เฟสบุ๊คของคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ่านวน 285 คน ผล

การศึกษาพบว่า มีอัตราการเห็นคุณค่าในตนเองระดับต่่า คิดเป็นร้อยละ 11.6  

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป และข้อมูลด้าน

พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป  

พบปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ที่สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมีนัยยะส่าคัญ

ทางสถิติ ระดับ p<0.05 ดังต่อไปนี้ 

1. อายุ  

  อายุ สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง ในเชิงบวก หรือทิศทางเดียวกัน โดยพบว่า ผู้

ที่มีอายุน้อยจะมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ากว่าผู้ที่มีอายุมาก สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Orth U. Trzesniewski KH. และ Robins R. (44) ที่ศึกษาเกี่ยวกับระดับการเห็นคุณค่า

ในตนเองของคนในช่วงอายุต่างๆ และจากผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย

สนับสนุนว่าในช่วงเด็กจะมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่า และค่อยๆเพิ่มขึ้นในช่วงวัยรุ่นไป

จนถึงวัยกลางคน และในช่วงวัยกลางคนถึงวัยชรา จะค่อยๆลดลงอีกครั้ง  คาดว่าเกิดจาก

ประสบการณ์ และการยึดติดในสังคมรอบตัว โดยอายุที่มากขึ้นท่าให้มีการเรียนรู้และเข้าใจ

ในตัวตนของตนเองมากขึ้น เป็นต้น   

2. ระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยพบว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและต่่ากว่า มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่าการศึกษาสูงกว่าปริญญา

ตรี สอดคล้องกับการศึกษาของเกษชฎา มีความสุข (45) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ

ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองและความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองกับ

ความพึงพอใจในงานของข้าราชการสาย ค มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งพบว่าการศึกษาสูง

จะมีการเห็นคุณค่าในตนเองมากกว่าการศึกษาต่่ากว่า นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาของสิตา 
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เพียรพิจิตร (46) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของพนักงานท่าอากาศ

ยานกรุงเทพ, กิตติมณี ศรีสะอาด (47) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง

กับแรงจูงใจในการท่างาน และธนวรรณ วิสุทธิรัตน์ (48) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความรู้สึกเห็น

คุณค่าในตนเองของพนักงาน: กรณีศึกษา พนักงานของบริษัท ซีแวกซ์ แอนด์ อาร์ค (เอเชีย) 

จ่ากัด ต่างพบว่า ระดับการศึกษาสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมีนัยส่าคัญ  

3. รายได้  

รายได้ มีความสัมพันธ์และเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง โดย

พบว่า ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่า

มากกว่าผู้ที่มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–25,000 บาท, 25,001–35,000 บาท และ

มากกว่า 35,000 บาท โดย Marketeer (49) ได้อ้างอิงข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

ระบุถึงรายได้โดยเฉลี่ยของคน Generation Y โดยเฉลี่ยคือประมาณ 20,000 บาท/เดือน 

ดังนั้นจะเห็นว่าผู้ที่มีรายได้ต่่ากว่า 15,000 บาทเป็นกลุ่มที่มีรายได้โดยเฉลี่ยต่่ากว่าค่าเฉลี่ย

ทั้ งหมด ซึ่ งน่ ามาสู่การลดคุณค่าในตนเองลง โดยที่ปัจจัยด้านรายได้นี้ เป็นหนึ่ งใน

ส่วนประกอบภายนอกของบุคคลที่จัดเป็นตัวบ่งบอกถึงความส่าเร็จในชีวิตของบุคคล ท่าให้

บุคคลนั้นมีการเห็นคุณค่าในตนเองต่างออกไป (4) และอ้างอิงเพ่ิมเติมจากการศึกษาปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ด้านรูปร่างและความสัมพันธ์กับความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองของ

นักเรียนมัธยมปลาย สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ่านวน 1,297 คน จากนักเรียน 12 โรงเรียน พบว่ารายได้ของครอบครัวเป็นปัจจัยที่มีผล

ส่งเสริมกบัคะแนนความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองด้วย(50)  

  ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค 

พบปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คที่สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมีนัยยะส่าคัญ

ทางสถิติ ระดับ p<0.05 ดังต่อไปนี้ 

1. วัตถุประสงค์การใช้ เพื่อตามกระแสนิยม  

  การใช้เฟสบุ๊คตามกระแสนิยม มีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง จากผล

การศึกษาพบว่าผู้ที่ใช้เฟสบุ๊คตามกระแสนิยม มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่าผู้ที่

ไม่ได้ใช้เฟสบุ๊คตามกระแสนิยม สืบเนื่องจากลักษณะของผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่่า (11) 
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จะกลัวการถูกปฏิเสธจากสังคม มีพฤติกรรม เรียกร้องความสนใจอยู่ตลอด เกิดจากคอย

แสวงหาการยอมรับ และ ความรักจากคนอ่ืนอยู่ตลอด ให้ความส่าคัญกับภาพลักษณ์มาก 

รู้สึกว่าตนเองไม่เป็นที่ยอมรับ  การท่าตามกระแสนิยมจึงเหมือนการเสริมสร้างความมั่นใจ 

และท่าให้รู้สึกเหมือนกับคนอ่ืน ไม่แตกแยกจากสังคม  และท่าให้รู้สึกเชิงบวกมากกว่า 

สอดคล้องกับทฤษฎีล่าดับขั้นความต้องการ (Hierachy of Needs Theory) ของมาสโลว์ (6) 

ว่าด้วยการที่ทุกคนย่อมต้องการเป็นที่ยอมรับนับถือ เพ่ือเสริมความมั่นใจ และน่าไปสู่การ

เห็นคุณค่าในตนเองที่เพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่ผลการศึกษาของ Shaw LH. และ Gant LM. (51) 

พบว่า ผู้ที่มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่า มักจะใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือปรับอารมณ์ พบปะ

เพ่ือนใหม่ คลายความเหงาหรือโดดเดี่ยว รวมไปถึงเพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนทางสังคม 

2. ระยะเวลาที่ใช้ต่อครั้ง  

   ระยะเวลาที่ใช้ต่อครั้ง มีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตัวเอง โดย ผู้ที่มีระยะเวลา

ในการใช้เฟสบุ๊คนานกว่า 1 ชั่วโมงต่อครั้ง มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่าผู้ที่ใช้

เวลาน้อยกว่า 30 นาที และ 30 นาที–1 ชั่วโมงต่อครั้ง ทั้งนี้จากผลการวิจัยและรวบรวม

ข้อมูลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (52) ซึ่งได้ท่าการส่ารวจพฤติกรรมผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 (ข้อมูลล่าสุดเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2562)  พบว่า คน 

Generation Y ใช้โซเชียลมีเดียโดยเฉลี่ยวันละ 3-4 ชั่วโมงรวมทุกแอพพลิเคชั่น การใช้เฟสบุ๊

คนานกว่า 1 ชั่วโมงต่อครั้ง จึงถือเป็นการใช้ที่ค่อนข้างนาน ท่าให้มีผลสัมพันธ์กับการติด

เฟสบุ๊ค รวมไปถึงระดับการเห็นคุณค่าในตัวเอง ใช้เวลาเพ่ือเพ่ิมระดับการสนับสนุนทางสังคม 

และอาจใช้เวลาเพ่ือตรวจสอบภาพลักษณ์ คอมเม้นต์ และสิ่งที่คนอ่ืนกล่าวถึงตนเอง 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Faraon M. และ Kaipainen M. (53)  ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของ

การใช้เฟสบุ๊ค และการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มตัวอย่าง 1011 คน ผลการศึกษาเผยว่า 

เวลาในการใช้เฟสบุ๊คมีความสัมพันธ์สวนทางกับระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยผู้ที่ใช้

เวลานานในการใช้เฟสบุ๊คต่อครั้งจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองในระดับต่่ากว่า และสอดคล้อง

กับ ผลการวิจัยของ Smith DC. (54) ที่บอกว่าระยะเวลาในการใช้เฟสบุ๊คนั้นมีผลผกผันกับ

ระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง กล่าวคือ ผู้ที่ใช้เวลานานในการใช้เฟสบุ๊ค มีความเสี่ยงต่อ

ระดับการเห็นคุณค่าในตัวเองต่่า มากกว่าผู้ที่ใช้เวลาในเฟสบุ๊คน้อยกว่า และเชื่อมโยงกับผล

การศึกษาของ Gonzales AL. และ Hancock JT. (55) ที่พบว่าผู้ที่มีระดับการเห็นคุณค่าใน
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ตนเองต่่ามักจะใช้เวลาบนเฟสบุ๊ค เพ่ือโพสต์เกี่ยวกับตัวเองเพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนทาง

สังคมมากยิ่งขึ้น ท่าให้ใช้เวลาบนเฟสบุ๊คนานกว่าผู้ที่เห็นคุณค่าในตนเองในระดับสูงกว่า 

นอกจากนี้ในผลการศึกษาของ Marshall TC., Lefringhausen K. และ Ferenczi N. (56) 

แสดงให้เห็นเพ่ิมเติมว่า ผู้ที่มีระดับการเห็นคุณค่าในตัวเองต่่า มักจะชอบอัพเดทรูป หรือ

ข้อความเกี่ยวกับคนรัก ลงบนหน้าเฟสบุ๊คส่วนตัวอีกด้วย 

3. ความถี่ในการโพสต์รูป/ข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ค 

   ความถี่ในการโพสต์รูป/ข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ค มีความสัมพันธ์กับการ

เห็นคุณค่าในตัวเอง โดยพบว่า ผู้ที่มีความถี่ในการโพสต์รูป/ข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊ค 

ตั้งแต่วันละครั้ง หรือมากกว่าวันละครั้งมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่าผู้ที่โพ

สต์รูป/ข้อความของตัวเองลงในเฟสบุ๊คเดือนละ 1-2 ครั้ง, สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง และสัปดาห์

ละ 3-4 ครั้ง มีงานวิจัยหลายฉบับศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คและโซเชียลมีเดีย ซึ่ง

ผลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน พบว่าความถ่ีในการโพสต์รูป และ/หรือข้อความของตัวเองลงใน

เฟสบุ๊คนั้น สัมพันธ์กับการติดเฟสบุ๊คอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ เชื่อมโยงกับงานวิจัย (57, 58) ที่

บ่งชี้ว่าการติดเฟสบุ๊ค มีความสัมพันธ์กับระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง รวมไปถึงผล

การศึกษาจาก University of Brunel ในลอนดอน ประเทศอังกฤษ (59) พบว่า ผู้ที่อัพโหลด

ภาพถ่ายตนเอง (Selfies) ทุกวัน หรือมากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ มีความเป็นไปได้ หรือความ

เสี่ยงที่จะส่งผลต่อการมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่า 
 

4. การติดเฟสบุ๊ค  

   การติดเฟสบุ๊ค สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมีนัยยะส่าคัญทางสถิติ ระดับ 

p<0.05 โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ติดเฟสบุ๊ค มีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่ามากกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่ไม่ติดเฟสบุ๊ค และคะแนนการติดเฟสบุ๊คจากแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการ

เห็นคุณค่าในตนเองในเชิงลบ หรือทิศทางตรงกันข้าม และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเห็น

คุณค่าในตนเองอีกด้วย ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของขวัญข้าว พลเพชร (39) 

เรื่อง ความภาคภูมิใจในตนเองและพฤติกรรมการติดเฟซบุ๊กของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

พบว่า ความภาคภูมิใจในตนเองสัมพันธ์กับพฤติกรรมการติดเฟสบุ๊ค โดยผู้ที่มีระดับความ

ภาคภูมิใจในตนเองต่่า จะติดเฟซบุ๊กมากกว่า เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ Błachnio A.(60) ที่

ศึกษาในประเทศอิตาลี และสหรัฐอเมริกา จ่านวน 555 คนที่ใช้เฟสบุ๊ค พบว่าในทั้ง 2 ประเทศ

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886915003025#!
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การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับการติดอินเตอร์เน็ต และการใช้เฟสบุ๊คโดยการติด

อินเตอร์เน็ตและการใช้ใช้เฟสบุ๊คมากสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่าและงานวิจัยของ 

Andreassen CS., Pallesen S. และ Griffiths MD. (61) พบว่าผู้ที่มีการใช้เฟสบุ๊คมาก จะพบ

การเห็นคุณค่าในตนเองต่่าเช่นกัน นอกจากนี้ยังมีการค้นพบอีกมากมายที่พบว่าการติด

โซเชียลมีเดีย หรือการใช้งานมากมีความสัมพันธ์กับระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่่า  และยัง

มีผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hawi NS.(62) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการติด

โซเชียลมีเดีย การเห็นคุณค่าในตนเอง และความพึงพอใจในชีวิตในนักศึกษามหาวิทยาลัย ซึ่ง

ผลการศึกษาพบว่า การติดโซเชียลมีเดียมีผลสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับการเห็นคุณค่าใน

ตนเอง  

  นอกจากนี้ยังพบข้อสังเกตเพ่ิมเติมจากการผลศึกษา โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจในการได้รับไลค์ และคอมเม้นต์มาก (ร้อยละ 37.5) แต่ความพึงพอใจในการ

ได้รับไลค ์และคอมเม้นต์กลับไม่มีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมีนัยส่าคัญทาง

สถิติ ซึ่งแตกต่างจากการผลการศึกษาของ Wiscomb K. (63) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจาก

เฟสบุ๊คต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มผู้ใหญ่ตอนต้น พบว่าการที่ผู้ใช้งานเฟสบุ๊คได้รับ

การตอบสนองเชิงบวกแสดงถึงการได้รับการยอมรับ โดยเมื่อผู้ใช้ได้รับไลค์ หรือคอมเม้นต์ จะ

ท่าให้เขามีความสุข เชื่อมโยงกับเพ่ือน และรู้สึกว่าตนเป็นที่ชื่นชอบ ในขณะที่ผู้ที่ได้รับการ

ไลค์หรือคอมเม้นต์น้อยมักจะรู้สึกผิดหวัง และถูกปฏิเสธจากกลุ่ม ซึ่งท่าให้พวกเขาเห็นคุณค่า

ในตนเองลดลง และมักจะมีแนวโน้มในการลบรูปหรือข้อความนั้นๆออกไป หลายคนจึงมักจะ

เลือกภาพที่จะได้ยอดไลค์ อัพโหลดลงในโซเชียลมีเดีย และเมื่อได้รับการไลค์มาก ก็จะท่าให้

พวกเขารู้สึกภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Moreno MA., Jelenchick LA., Egan KG. และคณะ (64) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความรู้สึกแย่บน

เฟสบุ๊คของนักเรียนระดับมหาวิทยาลัย พบว่าการได้รับการตอบสนองเชิงบวก ไม่ว่าจะเป็น

ไลค์หรือคอมเม้นต์บนโซเชียลมีเดีย หรือเฟสบุ๊คนั้นมีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง

และความพึงพอใจในตนเองเช่นเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เฟสบุ๊คมาอ

ย่างต่อเนื่อง ท่าให้สามารถปรับตัว ลดความคาดหวังและความส่าคัญของการไลค์และคอม

เม้นต์ลง รวมไปถึงในปัจจุบันด้วยการเปลี่ยนแปลงไปของพฤติกรรมท่าให้คนหันมาใช้เฟสบุ๊ค

เพ่ือติดตาม และแบ่งปันข่าวสารมากขึ้น ท่าให้ความสนใจหรือความต้องการในยอดไลค์และ

คอมเม้นต์ส่วนตัวนั้นลดน้อยลง  

https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Hawi%2C+Nazir+S
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ข้อจ ากัดในการท าวิจัย  

   ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร
เท่านั้น ซึ่งอาจจะไม่สามารถกระจายผลไปสู่กลุ่มประชากรใน Generation อ่ืน หรือคน Generation 
Y ในพ้ืนที่อ่ืนๆได้ อีกทั้งการสุ่มตัวอย่างมีโอกาสเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ไม่ครอบคลุม และกระจาย
โอกาสได้ไม่ทั่วถึงนัก นอกจากนี้อาจจะมีปัจจัยอ่ืนๆนอกเหนือจากพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คที่ส่งผลให้
แต่ละคนมีการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีแตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ผลการวิจัยนี้ เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส่าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการเห็น

คุณค่าในตนเองและพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คในคน Generation Y ในกรุงเทพมหานคร เช่น ประเด็น

ความชุกของปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค ประเด็นความชุกของพฤติกรรมการติดเฟสบุ๊ค 

ประเด็นความชุกของผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองในระดับต่างๆ หรือปัจจัยที่มีผลสัมพันธ์กับระดับ

การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นต้น ซึ่งสามารถน่าไปสู่การขยายผลการศึกษา เพ่ือป้องกันผลประทบจาก

ปัญหาการติดเฟสบุ๊ค และปัญหาการเห็นคุณค่าในตนเองที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  

  ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติ 

  ผลจากการวิจัยสามารถน่าไปประกอบการวางแผนรับมือ แนะแนว ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น 

การสร้างความตระหนักถึงผลกระทบจากการติดเฟสบุ๊ค ส่งเสริมให้เห็นความส่าคัญของการเห็นคุณค่า

ในตนเอง หรือคัดกรองผู้ที่มีแนวโน้มและเป็นกลุ่มเสี่ยง เป็นต้น 

  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซึ่ง

สามารถศึกษาเพ่ิมเติมสู่กลุ่มประชากรใน Generation อ่ืน หรือคน Generation Y ในพ้ืนที่อ่ืนๆเพ่ือ

เปรียบเทียบและค้นหาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองต่อไป 
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2.  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเองและ

พฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คเท่านั้น ดังนั้นอาจมีปัจจัยด้านอ่ืนๆที่นอกเหนือจากพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คที่

ส่งผลให้แต่ละคนมีการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีแตกต่างกัน จึงสามารถขยายขอบเขตปัจจัยออกไปได้อีก 

3.  ควรขยายการศึกษาให้ครอบคลุมการใช้โซเชียลมีเดียอื่นๆ เช่น ทวิตเตอร์ อินสทาแกรม เพ่ือ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ และค้นหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง 
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ผลงานตีพิมพ์ - 
รางวัลที่ได้รับ -   
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