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มีนาคม 2563 ได้ประกาศให้ไวรัสโควิด 19 เป็นการระบาดใหญ่ทั ่วโลก (Pandemic) โดยไวรัสโควิด 19 
แพร่กระจายจากคนสู่คนผ่านทางฝอยละอองจากจมูกหรือปากซึ่งขับออกมาเมื่อผู ้ป่วยไอหรือจาม  อาคาร
สำนักงานให้เช่าเป็นอาคารที่มีผู้ใช้อาคารจำนวนมาก จึงมีความเสี่ยงที่จะเป็นแหล่งแพร่กระจายของโรคระบาด 
งานรักษาความสะอาดจึงเป็นส่วนงานสำคัญที่จะช่วยลดโอกาสในการแพร่กระจายของโรคระบาด การศึกษานี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดของอาคารสำนักงานให้เช่าบนถนน
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, วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องและการสำรวจพื้นท่ี จากนั้น
นำมาจัดเรียงและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาลักษณะร่วม สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่าการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดจากช่วงปกติสู่ช่วงแพร่
ระบาดนั้น มีการเพิ่มรายการและความถี่ของวิธีการรักษาความสะอาด เพิ่มวัสดุพิเศษและอุปกรณ์พิเศษ และมี
การจัดการงบประมาณ2 รูปแบบ ได้แก่ มีและไม่มีการขออนุมัติงบประมาณสำหรับการรับมือและจัดการโรค
ระบาด โดยแนวทางการจัดการงบประมาณที่ไม่มีการขออนุมัติ  คือ โยกงบประมาณที่คงเหลือจากหมวดที่มี
ค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน และการจัดการงบประมาณทั้ง 2 รูปแบบ ได้รับการสนับสนุนวัสดุพิเศษและ
อุปกรณ์พิเศษจากผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาดและจากผู้เช่าและมีวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาด
ในช่วงแพร่ระบาด 2 รูปแบบ ได้แก่ 1.การป้องกันและลดการแพร่กระจายของเช้ือโรค และ 2.การยับยั้งการแพร่
เชื้อโรคในพื้นที่หลังจากพบผู้ติดเช้ือ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยส่งผลต่อวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่
ระบาดมี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1.ประเภทองค์กรผู้เช่า 2.รูปแบบพื้นปฏิบัติงาน และ 3.ผู้ติดเชื้อ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 6372015925 : MAJOR ARCHITECTURE 
KEYWORD: Facility Management, Cleaning, Commercial office building, COVID-19 pandemic 
 Pongsathon Puangngoen : ADAPTATION OF CLEANING MANAGEMENT METHODSIN 

COMMERCIAL OFFICE BUILDINGS DURING THE COVID-19 PANDEMIC: A CASE STUDY OF 5 
COMMERCIAL OFFICE BUILDINGSON WIRELESS ROAD, BANGKOK, THAILAND. Advisor: Prof. 
SARICH CHOTIPANICH, Ph.D. 

  
The detection of Coronavirus disease 2019 (COVID-19) was initially reported by The World 

Health Organization (WHO) on December 31st, 2019. Subsequently, WHO declared COVID-19 as a 
pandemic on March 11th, 2020.  Generally, the person-to-person transmission of COVID-19 is through 
respiratory droplets generated by infected person during coughing or sneezing. Thus, commercial office 
buildings, particularly those with a large number of occupants, may pose a high risk of being a source 
to spread the Coronavirus. In order to mitigate the risk of COVID-19 transmission in the commercial office 
buildings, it is imperative to implement the effective cleaning method. This study aims to examine the 
adapt cleaning method for commercial office buildings on the Wireless road during the COVID-19 
pandemic with five case studies. All data were gathered through interviews with relevant stakeholders 
and survey of the premises. Then, the obtained data was organized, analyzed, concluded and discussed 
in details. 

Based on the results of this study, it was found that a shift from standard to pandemic 
cleaning management methods in commercial office buildings requires an additional list and a higher 
frequency of cleaning methods. In addition, it entails the procurement of specialized materials and 
equipment, as well as additional budget management. Furthermore, it was discovered that there are 
two methods to manage cleaning duties during the pandemic: 1) preventing and reducing the spread 
of infectious agents, and 2) inhibiting the in-site transmission after the discovery of an infectious person. 
Additionally, this study revealed that there are three factors affecting the cleaning management 
methods during the COVID-19 pandemic in commercial office buildings, including: 1) tenant organization 
type; 2) workspace type; and 3) an infected person. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 

จากการรายงานขององค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ได้ตรวจ
พบไวรัสตัวใหม่ชื่อว่า โควิด 19 เป็นโรคที่เกิดจากไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ที่เรียกว่า SARS-CoV-2 
โดยตรวจพบครั้งแรกในวันที่ 31 ธันวาคม 2562 หลังจากรายงานผู้ป่วยกลุ่ม “โรคปอดบวมจากไวรัส” 
ในเมืองอู ่ฮั ่น มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน (World Health Organization Thailand, 
2563) ต่อมาในวันที่ 11 มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้ไวรัสโควิด 19 เป็นการ
ระบาดใหญ่ทั่วโลก (Pandemic) (World Health Organization Coronavirus disease, 2563) โดย
ไวรัสโควิด 19 แพร่กระจายจากมนุษย์สู่มนุษย์ผ่านละอองฝอยในปากหรือจมูกที่ออกมาจากผู้ติดเชื้อที่
ไอหรือจาม เราจึงสามารถรับเชื้อจากการทีห่ายใจเอาละอองฝอยเข้าไป หรือการสัมผัสพ้ืนทีท่ี่มีละออง
ฝอยมาสัมผัสหน้า (World Health Organization Thailand, 2563)  

แม้ว่าไวรัสโควิด 19 จะติดต่อกันผ่านทางการสัมผัสใกล้ชิดและทางการสัมผัสละอองฝอย 
(Droplet) น้ำมูก น้ำลายผู้ป่วยเป็นหลัก ส่วนการติดเชื้อผ่านทางการสัมผัสพื้นที่หรือวัสดุที่ปนเปื้อน
ไวรัสเป็นไปได้น้อยนั้น การรักษาสุขอนามัย การทำความสะอาดและฆ่าเชื้อบนพื้นผิวสิ่งแวดล้อมก็ยังมี
ความจำเป็น เพื่อลดโอกาสในการแพร่เชื้อไวรัสผ่านการสัมผัสบนพื้นผิวต่าง ๆ ในสถานที่สาธารณะ 
เช่น สถานที่ทำงาน (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2564)  

อาคารสำนักงานให้เช่าเป็นสถานที่ทำงานที่มีผู้ใช้อาคารจำนวนมาก เช่น พนักงานบริษัท 
และผู้มาติดต่อ เป็นต้น อาคารสำนักงานให้เช่าจึงมีความเสี่ยงที่จะเป็นแหล่งแพร่กระจายของโรค
ระบาด งานรักษาความสะอาดจึงเป็นส่วนงานสำคัญที่จะช่วยลดโอกาสในการแพร่กระจายของโรค
ระบาด โดยงานรักษาความสะอาดเป็นงานบริการอาคาร กลุ่มบริการสนับสนุน (Support Services) 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) (เสริชย์ โชติพานิช, 
2553) ที่ฝ่ายบริหารทรัพยากรกายภาพของอาคารสำนักงานให้เช่ามีหน้าที่ที่จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ
จัดการงานรักษาความสะอาดเพื่อให้สามารถรับมือและจัดการกับโรคระบาดได้จึงเกิดข้อสงสัยถึง
อาคารสำนักงานให้เช่าบนถนนวิทยุแต่ละอาคารนั้นมีวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่
ระบาดแตกต่างกันมากน้อยอย่างไร ซึ่งนำไปสู่คำถามในการศึกษาท่ีว่าความแตกต่างของวิธีการจัดการ
งานรักษาความสะอาดระหว่างช่วงปกติและช่วงแพร่ระบาดเป็นอย่างไร, โรคระบาดเปลี่ยนแปลง
รูปแบบวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดอย่างไร และปัจจัยใดที่ส่งผลต่อวิธีการจัดการงานรักษา
ความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดระหว่างช่วงปกติและ 
ช่วงแพร่ระบาด 

1.2.2 เพ่ือศึกษารูปแบบวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด 
1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 1.3.1 ศึกษาอาคารสำนักงานให้เช่าเฉพาะถนนวิทยุ 
 1.3.2 ศึกษาเฉพาะพ้ืนที่ส่วนกลางภายในอาคารสำนักงานให้เช่า 
 1.3.3 ศึกษาวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดแบบรายวัน 
 1.3.4 ศึกษาการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดเฉพาะช่วงปกติและช่วงแพร่
ระบาด 
 1.3.5 ศึกษาวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดระหว่างวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึง
วันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
 
1.4 อภิธานศัพท์ในการศึกษา 

 1.4.1 วิธีการจัดการ หมายถึง การวางแผนงานรักษาความสะอาด การจั ดการวัสดุและ
อุปกรณ์ และการจัดการงบประมาณ 
 1.4.2 งานรักษาความสะอาด หมายถึง การทำความสะอาดพื้นที่และอาคารให้ปราศจาก 
จากสิ่งสกปรก 
 1.4.3 อาคารสำนักงานให้เช่า หมายถึง อาคารสำนักงานที่มีหลายบริษัทเช่าพื ้นที ่เ พ่ือ
ประกอบธุรกิจ 
 1.4.4 ไวรัสโควิด 19 หมายถึง โรคติดต่อซึ ่งเกิดจากไวรัสโคโรนาที ่มีการค้นพบล่าสุด 
ในปี พ.ศ. 2562 
 1.4.5 โรคระบาด หมายถึง โรคติดต่อที่แพร่กระจายไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 
 1.4.6 ช่วงปกติ หมายถึง ช่วงเวลาก่อนที่รัฐบาลไทยประกาศโรคระบาดใหญ่ (Pandemic)  
ในวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 
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 1.4.7 ช่วงแพร่ระบาด หมายถึง ช่วงเวลาที่รัฐบาลไทยประกาศโรคระบาดใหญ่ (Pandemic)  
ในวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่รัฐบาลไทยประกาศลดระดับโรคระบาดใหญ่ (Pandemic)  
เป็นโรคประจำถ่ิน (Epidemic) ในวันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
 1.4.8 พ้ืนที่ที่ใช้ร่วมกัน หมายถึง พ้ืนที่ที่ผู้ใช้อาคารทุกคนสามารถใช้งานได้ ได้แก่ โถงต้อนรับ 
โถงหน้าลิฟต ์และลิฟต์ 
 1.4.9 พื้นที่ที่ใช้เฉพาะผู้เช่าในชั้น หมายถึง พื้นที่ที่ใช้งานเฉพาะผู้ใช้อาคารภายในชั้นนั้น ๆ 
ได้แก่ ทางเดินส่วนกลาง และห้องน้ำ 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1.5.1 ได้แนวคิดปฏิบัติในการกำหนดวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงการเกิด 
โรคระบาด (Pandemic) แก่อาคารสำนักงานให้เช่าในพ้ืนที่อ่ืน 

1.5.2 ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดจาก
ช่วงปกติสู่ช่วงแพร่ระบาด  
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บทที่ 2 
หลักการและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดของอาคารสำนักงานให้เช่า 
เนื่องจากสถานการณ์การโควิด 19 ผู้วิจัยจึงศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้กำหนดกรอบ
การศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ดังนี้ 

2.1 หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
2.2 หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวัง 
2.3 หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวกับโรคระบาด 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

2.1.1 ความหมายของอาคารและอาคารสำนักงาน 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (2522) อาคาร หมายถึง ตึก บ้าน โรง แพ คลังสินค้า 
สำนักงาน และสิ่งก่อสร้างข้ึนอย่างอ่ืน ซึ่งบุคคลอาจเข้าอยู่หรือใช้สอยได้  

เสริชย์ โชติพานิช (2553) อาคาร หมายถึง สิ่งปลูกสร้างเพื่อเป็นสถานที่รองรับ
กิจกรรม ทำหน้าที ่ป้องกันแดด ฝน ลม ฝุ ่น ให้เกิดความสะดวกสบาย ปลอดภัย และ
ประโยชน์แก่ผู้ใช้อาคาร 

กองบรรณาธิการนิตยสารบ้านและสวน (2556) อาคารสำนักงาน หมายถึง สถานที่
ที ่ใช้สำหรับปฏิบัติงานในด้านเอกสารหนังสือ หรือข้อมูลข่าวสาร เป็นศูนย์รวมของการ
บริหารงานด้านต่าง ๆ ทุกองค์กรมีความจำเป็นที่จะต้องมีอาคารสำนักงานเพื่ออำนวยความ
สะดวกในด้านต่าง ๆ แก่บุคคลภายในและภายนอกองค์กร  

ธงชัย ทองมา (2558) อาคารสำนักงาน หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ อาคาร
สถานที่ ประกอบด้วย พื้นที่อาคาร ระบบประกอบอาคาร และสิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ 
และมีระบบประกอบอาคารที่มีเทคโนโลยีที่ซับซ้อน มุ่งเน้นการให้บริการต่อผู้เช่า ผู้ใช้อาคาร 
ผู้มาติดต่อ และ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานจึงสามารถสรุปความหมายของ 
อาคารสำนักงาน ได้ว่า เป็นสิ่งปลูกสร้างที่ใช้สำหรับ ปฏิบัติงานซึ่งบุคคลอาจเข้าอยู่หรือใช้
สอยได้ประกอบด้วย พื้นที่อาคาร ระบบประกอบอาคาร และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบาย ปลอดภัย และประโยชน์แก่ผู้ใช้อาคาร 
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2.1.2 หลักการการบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) 

การบริหารทรัพยากรกายภาพเป็นแนวคิดที ่เป ็นที ่ยอมรับและดำเนินการใน
ต่างประเทศ โดยมีการนิยามไว้ ดังนี้ (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 

 
   1. ความหมายของการบริหารทรัพยากรกายภาพ  

การบริหารจัดการสิ ่งที ่เป็นกายภาพ/ทรัพยากรกายภาพในเชิงธุรกิจที่
มุ่งเน้นให้มีการใช้และบริหารจัดการอาคารสถานที่ ระบบประกอบอาคาร สถานที่ 
พ้ืนที่ และองค์ประกอบอื่นท่ีมีสภาวะเป็นกายภาพ ให้เกิดประโยชน์และผลตอบแทน
แก่องค์กรในฐานะที่เป็นทรัพยากรสำคัญ หรือที่เรียกในที่นี้ว่า “ทรัพยากรกายภาพ” 
เช่นเดียวกับทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรเงิน  

 
  2. หลักการสำคัญของการบริหารทรัพยากรกายภาพ  

การกำกับให้ทรัพยากรกายภาพทำงานสอดคล้องและสมดุลตามพันธกิจ
ขององค์กรในระยะสั้นและระยะยาวมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมและได้ประสิทธิภาพตาม
ความต้องการ  

 
  3. แนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ  

แนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ เป็นแนวคิดเชิงบริการจัดการ
ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับอาคารสถานที่ทุกประเภท แนวคิดพื้นฐานคือการ
บริหารจัดการอาคาร (Place) ให้ตอบสนองความต้องการและสนับสนุนกิจกรรมของ
องค์กร (Process) และผู้ปฏิบัติงาน (People) 
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ภาพที่ 2.1 ปัจจัยหลักในการบริหารทรัพยากรกายภาพ, เสริชย์ โชตพิานิช, 2553 

 
  4. ขอบเขตภาระงานการบริหารทรัพยากรกายภาพ  
   การครอบครองการใช้อาคาร นำมาซึ่งภาระงานจำนวนมากที่ต้องการการ  
  บริหารจัดการ ได้แก่ 
  (1) การดูแลการทำงานและบำรุงรักษาของอาคารและระบบประกอบอาคาร 
  (2) การบริการ และการดูแลผู้ใช้อาคาร 
  (3) การใช้อาคาร 
  (4) การจัดการพ้ืนที่ 
  (5) ค่าใช้จ่ายด้านอาคารสถานที่ 
  (6) การรักษาสภาพทรัพยากรกายภาพ 
  (7) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  (8) สภาพแวดล้อมในอาคารและสุขอนามัย 
  (9) การดูแลให้อาคารและการใช้เป็นไปตามกฎหมาย 
  (10) การใช้และจัดการพลังงาน 
  (11) การจัดหา จัดสรร และจำหน่ายทรัพยากรกายภาพ 
  (12) การวางแผน กำหนดนโยบาย ด้านบริการทรัพยากรกายภาพ 

 (13) ฯลฯ 
 (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 
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2.1.3 อุปสงค์/อุปทานระบบกายภาพ 

1. อุปสงค์ระบบกายภาพ (Facility Demand) 
ความต้องการระบบกายภาพหรือทรัพยากรกายภาพ (Facility Demand) หมายถึง 

ความต้องการในการที่จะมี ครอบครองและใช้ประโยชน์ หรือใช้ทรัพยากรกายภาพ ในช่วง
เวลาใดเวลาหนึ่ง (เสริชย์ โชติพานิช, 2553)  

ปัจจัยที่กำหนดอุปสงค์ระบบกายภาพ อุปสงค์ระบบกายภาพนี้ เป็นผลจากการ
ทำงานกิจกรรม นโยบาย วัฒนธรรม ความเชื่อ และพฤติกรรมของผู้มีส่วนในการใช้ระบบ
กายภาพซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อกำหนดรูปแบบ ลักษณะ และการใช้งานของอาคาร
สถานที ่

ดังนั้น ผู้มีส่วนในการใช้ระบบกายภาพ จึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลโดยตรงต่ออุปสงค์
ระบบกายภาพ และสิ่งที่มีบทบาทสำคัญนับตั้งแต่การให้ข้อมูลในการออกแบบ จนถึงอาคารมี
การใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ หรืออาจไกลไปถึงเมื ่อต้องมีการปรับปรุง ดัดแปลง และ
ปรับเปลี่ยนอาคาร ทั้งนี้ผู้ที่มีส่วนในการใช้ระบบกายภาพโดยตรง อาจจำแนกได้เป็น 3 กลุ่ม
ใหญ่ ได้แก่ 

1.องค์กร (Organization) คือ หน่วยงาน บริษัท หรือ องค์กร ที่ใช้ อาคารและระบบ
กายภาพเพ่ือประกอบกิจกรรม และธุรกิจ 

2.บุคคลผู้ใช้อาคาร (User) คือ ผู้ที่เข้ามาใช้อาคาร เพื่อทำงานกิจกรรม ฯลฯ เป็น
กลุ่มที่ใช้และอยู่ในอาคารเป็นหลักแบ่งเป็นผู้ใช้อาคารประจำหรือถาวร มีช่วงเวลาการใช้
อาคารยาวนานหลายชั่วโมงหรือตลอดทั้งวัน และผู้ใช้อาคารชั่วคราวหรือระยะสั้น บุคคลผู้ใช้
อาคารเป็นผู้ก่อให้เกิดกิจกรรมในอาคาร เป็นผู้ที ่จะได้รับผลกระทบโดยตรงจากการใช้
ทรัพยากรกายภาพ ความเป็นอยู่ของบุคคลผู้ใช้อาคารจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
และความสำเร็จขององค์กร 

3.เจ้าของอาคาร หรือผู้ลงทุน (Investor) คือ กลุ่มบุคคลหรือบุคคลที่ได้ทำการ
ลงทุนในการก่อสร้างอาคารและระบบกายภาพเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจ 

 
2. อุปทานระบบกายภาพ (Facility Supply)  

ระดับของปริมาณและคุณภาพระบบกายภาพ ที ่ประกอบด้วย ทรัพยากร
กายภาพ และการปฏิบัติงาน / บริการ ที ่องค์กรมีอยู ่หรือครอบครองอยู ่ในขณะนั้น
ทั้งหมดหรือท้ังระบบ เพ่ือประโยชน์ในการรองรับความต้องการดาเนินงานขององค์กร (เส
ริชย์ โชติพานิช, 2553) อุปทานระบบกายภาพ ควรต้องพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณ ได้แก่ 
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จำนวน และ ขนาด ในเชิงคุณภาพ ได้แก่ ลักษณะ ความสามารถ ศักยภาพและคุณภาพ 
ว่ามีความเหมาะสมตามความต้องการทั้งในระยะสั้น และในระยะยาวหรือไม่เพียงใด ทั้งนี้
ระดับของปริมาณและคุณภาพของระบบกายภาพ จัดเป็นเรื่องที่มีความสำคัญต่อการ
ดำเนินงาน หรือการประกอบกิจกรรมขององค์กรเป็นอย่างยิ่งการมีปริมาณหรือคุณภาพ
ของอุปทานระบบกายภาพที่ไม่เหมาะสม เช่น การมีน้อยกว่าความต้องการหรือมีมากกว่า
ความต้องการ ล้วนแต่ก่อให้เกิดปัญหาตามมาทั้งสิ้น การมีอุปทานระบบกายภาพ เช่น 
พื้นที่อาคาร จำนวนสถานที่ให้บริการ ไม่เพียงพอต่อความต้องการมักทำให้เกิดปัญหา 
สะดุดติดขัดในการดำเนินงานขององค์กร ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง และ
บางครั้งยังอาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันอีกด้วย ในทางตรงข้ามกัน การมี
อุปทานระบบกายภาพมากเกินกว่าความต้องการใช้งานกลับกลายเป็นต้นทุนดำเนินการ 
(Operating Expense) ที่สูงเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อผลประกอบการได้ 

ดังนั้น การกำหนดอุปทานในระบบกายภาพ จะต้องคำนึงถึงผู้มีส่วนในการใช้
ระบบกายภาพหรือจากอุปสงค์ระบบกายภาพ เนื่องจากการมีน้อยกว่าความต้องการ หรือ
มีมากกว่าความต้องการ ล้วนแต่ก่อให้เกิดปัญหาตามมา ทั้งในเรื ่องของการใช้งานว่า
สามารถรองรับการใช้งานได้เพียงพอหรือไม่ ตลอดจนถึงงบประมาณที ่ใช ้ในการ
ดำเนินงาน 

 
2.1.4 งานบริการอาคาร/ปฏิบัติการอาคาร (Facility service) 

อาคารและระบบประกอบอาคารเป็นส่วนประกอบสำคัญของทุกองค์กร เพื่อให้
อาคารสามารถให้บริการได้ปกติและมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะแก่การใช้งาน อาคารมี
ความสวยงามทั้งภายในและภายนอก ระบบประกอบอาคารไม่ติดขัดพร้อมใช้งาน มี
สุขอนามัยที่ดีและตอบสนองความต้องการสำหรับการใช้อาคารในทุกวัน งานเหล่านี้
เรียกว่างานบริการอาคารและสถานที่ เป็นความรับผิดชอบของผู ้บริหารทรัพยากร
กายภาพ ที่จะต้องจัดการให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 

 
1. ประเภทงานบริการอาคาร  

งานบริการอาคารจำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
1. กลุ่มบริการสนับสนุน (Support Services) ประกอบด้วย 1.งานบริการอาคาร 

ได้แก่ งานรักษาความปลอดภัย งานรักษาความสะอาด การดูแลรักษาสวนและพ้ืนที่โดยรอบ  
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งานกำจัดแมลงและสัตว์รบกวน เป็นต้น และ 2.บริการสำนักงาน ได้แก่ งานบริการรับส่ง
เอกสาร งานบริการต้อนรับและประชาสัมพันธ์ และงานขนส่ง เป็นต้น 

2. กลุ่มงานบริการวิศวกรรมอาคาร (Engineering Services) ประกอบด้วย งาน
ดูแลควบคุมระบบฯ ได้แก่ การเปิดปิดระบบ การจัดรอบระยะเวลาการทำงานของระบบและ
อุปกรณ์ ควบคุมติดตาม การทำงานของระบบ เป็นต้น และงานบำรุงรักษา ได้แก่ งาน
บำรุงรักษาเชิงตอบสนอง และงานบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) 
 

 
3. งานรักษาความสะอาด 

การรักษาความสะอาด คือ การดูแลพื ้นที ่และอาคารให้สะอาดปราศจาก 
สิ่งสกปรกและอยู่ในสภาพที่ดี การดำเนินงานทำความสะอาดมีการวางแผนในการทำงาน
แบบงานประจำวัน ประจำเดือน ประจำปี หรือแล้วแต่ความเหมาะสม (เสริชย์ โชติพานิช, 
2553)  

ธุรกิจทำความสะอาดเป็นธุรกิจบริการที่ให้บริการทำความสะอาดอาคาร โรงงาน 
บ้านพัก และสถานที่ต่าง ๆ หรือให้บริการจัดส่งพนักงานทำความสะอาดไปให้บริ การยัง
สถานที่ของผู้ว่าจ้าง ทั้งแบบชั่วคราวและแบบประจำ หรือรับจ้างเหมาให้บริการทำความ
สะอาดจากผู ้ประกอบการรายอื ่น ๆ  (สมาคมบริการทำความสะอาดนานาชาติ 
International Janitorial Cleaning Services Association, 2554)  

แนวคิดการจัดการระบบบริการอาคาร การศึกษาจากงานทำความสะอาดใน
พื้นที่ส่วนกลางอาคารพักอาศัยที่ดูแลให้สะอาดตลอดเวลา จะเป็นที่พักอาศัยที่ น่าอยู่ 
การรักษาความสะอาดปรับปรุงแก้ไขในสิ่งต่าง ๆ ในบ้านที่อยู่รอบ ๆ ตัวผู้ใช้งานอยู่ใน

ภาพที่ 2.2 แสดงประเภทงานบริการอาคาร, เสริชย์ โชติพานิช, 2553 
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สภาพมีระเบียบที่ปราศจากเชื้อโรคทำให้ผู้อยู่อาศัยมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง (สำนัก
บริหารระบบกายภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556) 

ซึ่งสอดคล้องกับหลักการสุขาภิบาล และแนวคิดของสาธารณะสุข การนำแนวคิด
ที่เกี่ยวกับการจัดการการบริการอาคาร ในกรอบของกระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบไป
ด้วยการวางแผน การเตรียมการในการดำเนินงาน การดูแลควบคุมและการประเมินผล
การดำเนินงาน 

ดังนั้น งานรักษาความสะอาดจึงเป็นงานที่ต้องมีการวางแผน งานประจำวัน 
ประจำเดือน หรือประจำปี ตามความเหมาะสม และยังต้องคำนึงถึงการดูแลพื้นที่ให้ 
สะอาด ปราศจากเชื ้อโรค ทำให้ผู ้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างสบายและมีสุขภาพ
แข็งแรง 

 
2.2 หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวัง 

2.2.1 ทฤษฎีความต้องการ (Need)  

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2543) ให้ความหมายไว้ว่า ความต้องการจำเป็น (Need) 
เป็นสิ่งที่ชีวิตจะขาดเสียมิได้  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั ้งสินทรัพย์ศิริ (2550) ให้
ความหมายไว้ว่า ความต้องการ คือ สภาวะที่บุคคลขาดความสมดุล ขาดบางสิ่งบางอย่างและ
ต้องการได้รับสิ่งนั้น  

Maslow (1954) ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น ได้แก ่
1. ความต้องการทางกายภาพเพ่ือการดำรงชีพ (Physiological needs) คือ อาหาร น้ำ

ดื่ม ความต้องการที่อยู่อาศัย ความต้องการทางเพศ และความต้องการอื่น ๆ ของ
ร่างกาย  

2. ความต้องการด้านความปลอดภัย (Security and safety needs) คือ ความ
ต้องการที่จะสนองตอบความรู้สึกมั่งคงหรือความมีเสถียรภาพในสิ่งที่ตนเองได้รับมา
จากการตอบสนองทางร่างกาย 

3. ความต้องการทางสังคม (Social needs) คือ ความต้องการหลังจากที่มนุษย์รู ้สึก
พร้อมในทุก ๆ ด้านแล้วมนุษย์จะเกิดความต้องการที่จะเข้าสังคมเพ่ือให้เป็นที่รู้จัก 
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4. ความต้องการความเคารพนับถือ (Esteem needs) คือ ความต้องการที่สอดคล้อง
กับความต้องการทางสังคม เมื่อมนุษย์เข้าสังคมจึงต้องการการยอมรับนับถือจาก
ผู้อื่น 

5. ความต้องการสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) คือ แรงผลักดันที่ทำให้คน
สามารถเป็นในสิ่งที่ตนเป็นได้ดีที่สุด ซึ่งรวมถึงการเจริญเติบโต การได้ใช้ศักยภาพ
ของตนอย่างเต็มที่และความสมปรารถนา  

  
Alderfer (1969) ได้มีแนวคิดและปรับปรุงลำดับความต้องการตามแนวคิดของมาส

โลว์ และจัดเรียงลำดับใหม่เหลือความต้องการเพียง 3 ระดับ หรือเรียกว่าทฤษฎีแรงจูงใจ 
ERG theory 

1. ความต้องการดำรงชีพ (Existence needs - E) คือ ความต้องการพื้นฐานทางด้าน
กายภาพเพื่อการดำรงชีพ ซึ่งได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ และความปลอดภัย
ของมาสโลว์ 

2. ความต้องการสัมพันธภาพ (Relatedness needs - R) คือ ความต้องการในการที่
จะมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื ่น เช่น ครอบครัว เพื ่อนร่วมงาน ซึ ่งได้แก่ ความ
ต้องการทางสังคม และความต้องการการยอมรับนับถือของมาสโลว์ 

3. ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth needs - G) คือ ความต้องการในการพัฒนา
ตนเองสู่ตำแหน่งในระดับสูง ซึ่งได้แก่ความต้องการในการยอมรับนับถือ และความ
ต้องการประสบความสำเร็จของมาสโลว์ 

 
McClelland (1961) ทฤษฎีความต้องการสามประการ (Three-needs theory) 

คือ 
1. ความต้องการที่จะประสบความสำเร็จ (Achievement) หมายถึง พลังผลักดันที่

ต้องการแสดงออกถึงความดีเด่น ความต้องการที่จะทำอะไรให้สำเร็จได้ดีกว่าคนอื่น
หรือดีกว่ามาตรฐานทั่วไป ความมานะพยายามต่อสู้ฝ่าฟันเพื่อความสำเร็จ 

2. ความต้องการที่จะมีอำนาจ (Power) หมายถึง ความต้องการที่จะมีอิทธิพลและเข้า
ไปควบคุมกำกับคนอื่นให้กระทำตามท่ีตนต้องการ 

3. ความต้องการที่จะผูกพัน (Affiliation) หมายถึง ความต้องการที่จะให้คนอื่นชอบ
และเป็นมิตรด้วย 
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จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า ความต้องการ คือ สิ่งที่อยากจะมี อยากจะได้โดย
ความต้องการนั้นมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ
และความปลอดภัย ความต้องการการยอมรับนับถือ และความต้องการประสบความสำเร็จ 
 

2.2.2 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy)  

สุรางค์ จันทร์เอม (2529) ให้ความหมายไว้ว่า ความคาดหวัง คือ ความเชื่อถึงสิ่งหนึ่ง
ที ่คาดว่าจะเกิดขึ ้นและสิ ่งหนึ ่งที ่ไม่คาดว่าจะเกิดขึ ้น โดยความเชื ่อเหล่านี้ข ึ ้นอยู ่กับ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

สกาวเดือน ปธนสมิทธิ์ (2540) ให้ความหมายไว้ว่า ความคาดหวัง คือ แนวคิดที่
บุคคลหนึ่งจะมีต่อสิ่งหนึ่งซึ่งแสดงออกมาโดยการเขียนหรือพดู โดยขึ้นอยู่กับภูมิหลังทาง
สังคมของบุคคลนนั้น ๆ 

Vroom (1964) ทฤษฎีความคาดหวัง VIE Theory ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 
ประการ คือ  

V = Valance คือ ระดับของการให้ความสำคัญในผลรับที่คาดหวังไว้จากการทำงาน
ของตัวเอง ซึ่งเรื่องนี้มักข้ึนอยู่กับความต้องการ เป้าหมาย คุณค่า และแรงจูงใจที่มี 
I = Instrumentality คือ ความเชื่อที่ว่ารางวัลที่จะได้รับขึ้นอยู่กับผลงานที่แสดง
ออกมาในที่ทำงาน โดยการกำหนดรางวัลจะส่งผลดีต่อการทำงานของลูกน้องก็
ต่อเมื่อมีการสื่อสารเรื่องผลตอบแทนที่สมาชิกในทีมสามารถคาดหวังได้อย่างชัดเจน 
ลูกน้องมีความเชื่อว่าหัวหน้าของพวกเขาจะให้รางวัลที่เหมาะสมกับความพยายาม 
ลูกน้องมีความคาดหวังที่ชัดเจนเกี่ยวกับรางวัล 
E = Expectancy คือ ความเชื่อส่วนบุคคลที่ว่าถ้าเพ่ิมความพยายามรางวัลก็จะเพ่ิม
ตามความพยายามที่เพิ่มขึ้นด้วย ซึ่ง Expectancy คือ สิ่งที่ขับเคลื่อนให้คนมองหา
เครื่องมือที่ถูกต้องเพื่อทำภารกิจให้สำเร็จ เช่น ข้อมูล ทักษะในการทำงาน และการ
สนับสนุนจากหัวหน้า 
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ภาพที่ 2.3 ตัวแบบทฤษฎีความคาดหวัง Vroom, Victor Vroom, 1964 

 
จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า ความคาดหวัง คือ การคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ ้นใน

อนาคต ซึ ่งจะมีความแตกต่างตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และระดับของความ
คาดหวังจะเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการ เป้าหมาย คุณค่า และแรงจูงใจที่ม ี
 

2.2.3 คุณภาพการบริการ (Concept of Service Quality) 

เสริชย์ โชติพานิช (2553) ให้ความหมายคุณภาพงานบริการ คือ ผลการดำเนินการ
ของการบริการที่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการ โดยคุณภาพของงานบริการ
โดยทั่วไปจะเกิดขึ้นได้จากผลรวมของผลังต่อไปนี้ 

 ระดับความสมบูรณ์ของผลงานที่ได้ดำเนินการไป 

 ความตรงต่อเป้าหมายความต้องการ 

 ลักษณะและรูปแบบของวิธีดำเนินการ 

 ความรวดเร็วในการตอบสนอง 

 ทักษะความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 

 ความใส่ใจและปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
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ภาพที่ 2.4 คุณภาพการบริการ, เสริชย์ โชติพานิช, 2553 

 
2.2.4 ทฤษฎีการรับรู้คุณภาพการบริการ 

Antioned and Van Raaij (1988) การร ับร ู ้ค ุณภาพการบร ิการมาจากความ
คาดหวังในสินค้าหรือบริการของลูกค้า โดยสินค้าหรือบริการเหล่านั้นจะมีคุณภาพสูงก็ต่อเมื่อ
บริการที่เกิดขึ้นจริงสูงกว่าความคาดหวังของลูกค้าที่ตั้งไว้  

Mattsson (1992) ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการแบ่งออกเป็น 5 มิติ 
ได ้ แก่  1. ความไว ้ ว า ง ใ จ  (Reliability) 2. ความ เหมาะสมก ับ เ วลา  (Timeliness)  
3. ความสามารถของการเข้าถึง (Accessible) 4. ความพอใจที่ได้ใช้ (Humane: Pleasant 
to Use) และ 5. ความเหมาะสมของตัวเลือกและราคา (Choice, Cost) 

Leon G. Schiffman (1978) การรับรู้คุณภาพบริการที่ดีของลูกค้าประกอบด้วย
เงื่อนไข 6 ข้อ ได้แก่ 

1. เรื่องความเป็นมืออาชีพของผู้ให้บริการ รวมถึงทักษะการบริการ ซึ่งลูกค้านั้นจะ
รับรู้ได้ถึงคุณภาพบริการที่ดีได้ก็ต่อเมื่อผู้ให้บริการนั้นมีความรู้ มีทักษะการ
บริการ และมีทักษะแก้ไขปัญหาอย่างเหมือนมืออาชีพ 

2. เรื่องทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งเกี่ยวกับความรู้สึกต่อพนักงานของลูกค้า ในการ
พิจารณาเรื่องการเอาใจใส่ และการแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ 

3. เรื่องการเข้าถึงการบริการได้ง่าย และยืดหยุ่น ซึ่งลูกค้านั้นจะดูว่า ผู้ให้บริการ 
รวมทั้งสถานที่พนักงาน ชั่วโมงการทำงาน ระบบการทำงานที่มีความง่ายต่อการ
เข้าถึงการบริการ และการมีการปรับการบริการให้ตรงกับสิ่งที่ลูกค้าต้องการได้ 

4. เรื่องความไว้วางใจ และความซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการ ซึ่งหากว่ามีการตกลงที่จะ
ใช้บริการนั้น ๆ แสดงว่าลูกค้าสามารถไว้ใจผู้ให้บริการ และผู้ให้บริการทำตามที่
ตกลงไว้ เรื่องนี้ลูกค้าจะให้ความสนมากเป็นพิเศษ 
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5. เรื่องการชดเชย หากว่าลูกค้ารู้สึกถึงความไม่ปกติ ไม่ใช่สิ่งที่คาดหวัง จะต้องมี
การแก้ไขจากผู้ให้บริการให้ได้ตามท่ีลูกค้าคาดหวังในทันท ี

6. เรื่องชื่อเสียงของผู้ให้บริการมีอิทธิพลต่อความเชื่อของลูกค้า ทำให้กล้าตัดสินใจ
ใช้บริการนั้น 

 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การรับรู้คุณภาพเริ่มจากความคาดหวังในการรับ
บริการนำมาเปรียบเทียบกับบริการที่ได้รับจริง หากบริการที่ได้รับจริงสูงกว่าความคาดหวัง 
จะเกิดการรับรู้คุณภาพในระดับสูง 

 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานรักษาความสะอาด 

ณิชา วิริยานนท์ (2557) ได้ทำการศึกษาการจัดการงานรักษาความสะอาดศูนย์การค้า  
ผลการศึกษา 5 กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยพบว่าพื้นที่ส่วนกลางมี
จำนวนจุดทำความสะอาดมากที่สุดโดยส่วนใหญ่เป็นงานประจำวันและงานประจำสัปดาห์  อีกทั้งยัง
พบว่าเวลาและพื้นที่ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการจัดชุดปฏิบัติงาน และยังพบว่ามีการจัดกำลัง
พล 2 รูปแบบ ได้แก่ จัดจำนวนพนักงานแปรผกผันกับจำนวนผู้เข้ามาใช้งาน และจัดจำนวนพนักงาน
แปรผันตามจำนวนผู้เข้ามาใช้งาน 
  
 ธนโชติ ฤทัยธง (2558) ได้ทำการศึกษาการจัดการงานรักษาความสะอาด คอมมูนิตี้มอลล์ 
โดยข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยพบว่า การจัดการงานรักษาความสะอาดมี 3 ส่วน ได้แก่ 1.การวางแผนงาน
รักษาความสะอาดและกำหนดขอบเขตพื้นที่ปฏิบัติงาน โดยแบ่งงานตามลักษณะการใช้งานเป็น 4 
พื้นที่ ได้แก่ ห้องน้ำ ทางรอบอาคาร ลานจอดรถ และโถงทางเดิน ทั้งนี้ ชนิดของพื้นผิวมีผลต่อรอบ
ความถี่และแผนงาน โดยโถงทางเดินมีจำนวนความถี่และแผนงานมากที ่ส ุด 2.การเตรียมการ
ดำเนินงาน พบว่าพื ้นที่ ลักษณะการใช้อาคาร เงื ่อนไขของสัญญาว่าจ้าง ความต้องการ และ
งบประมาณ มีผลต่อการกำหนดชุดปฏิบัติงาน โดยพบการจัดชุดปฏิบัติงานใน 3 รูปแบบ ได้แก่ งาน
ประจำจุด งานหมุนเวียน และงานตามภาระงาน โดยพื้นที ่ห้องน้ำมีงานประจำจุดตลอดเวลา  
3.การควบคุมและประเมินผล พบมีการตรวจเช็คงานประจำวันโดยเจ้าหน้าที่ตัวแทน และประเมินผล
ทุก 1 เดือน โดยเกณฑ์การประเมินอยู่ที่ร้อยละ 90-95 
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2.3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการในช่วงสถานการณ์โรคระบาด 

 พชร สุขแย้ม (2563) ได้ทำการศึกษาการบริหารอาคารสำนักงานในช่วงสถานการณ์โรค
ระบาด โดยข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยพบว่านโยบายก่อนเกิดโควิด 19 ส่วนใหญ่อาคารให้ความสำคัญ
เกี ่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยภายในอาคาร การอนุร ักษ์พลังงานและการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีให้แก่อาคาร ตลอดจนการให้บริการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เช่าและผู้ใช้งาน
อาคารระหว่างการใช้งาน  และเมื ่อมีการแพร่ระบาดของโควิด 19 นโยบายการบริหารอาคาร
สำนักงานจึงต้องเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซึ่งทำให้อาคารส่วนใหญ่ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การปฏิบัติงานทั้งด้านการรักษาความสะอาด การรักษาความปลอดภัย ตลอดจนการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู ้ใช้งานอาคาร โดยปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารอาคารสำนั กงานระหว่างเกิด
สถานการณ์โควิด 19 นั้น ปัจจัยที่สำคัญที่สุดคือด้านความปลอดภัย รองลงมาคือด้านบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานและผ่านพ้นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
ซึ่งการบริหารอาคารสำนักงานในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของแต่ละอาคารทีด่ำเนินการนั้นมีลักษณะ
ใกล้เคียงกันแต่จะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับมุมมองและนโยบายการบริหารอาคาร ซึ่งสิ่งที่แต่ละอาคารให้
ความสำคัญนั้นคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สุขภาพอนามัยในอาคาร ตลอดจนการ
ดำเนินการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ ภายใต้งานบริการต่ าง ๆ และแนวทางการ
บริหารอาคารสำนักงานในช่วงสถานการณ์โรคระบาดชนิดใหม่ในอนาคตนั้น คือการติดตามข่าวสาร
และศึกษาการแพร่เชื ้อของโรคระบาด อีกทั ้งมาตรการที ่อาคารจะดำเนินการนั ้นสามารถนำ
แผนปฏิบัติของโรคโควิด 19 มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้ แต่ทั้งนี้จะต้องอ้างอิงหรือดำเนินการตาม
มาตรการของทางภาครัฐที่ได้ออกมาในช่วงเวลาดังกล่าว 
 
 ฉัฐวัฒน์ ชัชณาภัฏฐ์ (2563) ได้ทำการศึกษาการจัดการองค์การในภาวะวิกฤต กรณีโรคติด
เชื้อไวรัส COVID-19 โดยข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยพบว่าการแพร่ระบาดของโควิด 19 ถือเป็นภาวะ
วิกฤตที่ต้องได้รับการจัดการอย่างเร่งด่วน อีกทั้งยังเป็นปัจจัยภายนอกที่ควบคุมได้ยาก อาจส่งผลให้
การทำงานเกิดปัญหาได้ ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19  องค์การมีการจัดระบบความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน ส่วนงานต่าง ๆ โดยกำหนดอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และภารกิจให้ชัดเจน 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถดำเนินการได้ดังนี้ 1.แก้ไข
ระเบียบขององค์การ ซึ่งมคีวามท้าทายที่ส่งผลกระทบกับพนักงาน ลูกค้า องค์การ เทคโนโลยีหรือการ
ทำงานนอกออฟฟิศ 2.เพิ ่มการผ่อนคลาย ได้แก่ ระบุและจัดลำดับความเสี่ยงสร้างแบบจำลอง
สถานการณ์จากความเสี่ยงขั้นสูงสุด 3.ทบทวนแผนทำงาน 4.ประยุกต์แนวทางใหม่ และ 5.ปฏิรูปวิถี
ชีวิตใหม่  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในบทนี้กล่าวถึงระเบียบวิธีในการศึกษา ซึ่งการศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเป็น

การศ ึกษาเช ิงประจ ักษ ์การศ ึกษาน ี ้  (Empirical Research) แบบกรณีศ ึกษา (Case Study 
Approach) โดยศึกษาการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดของอาคารสำนักงานให้
เช่าเนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ในช่วงปกติและช่วงแพร่ระบาด โดยใช้การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง
และการสำรวจ เพ่ือทำความเข้าใจกับปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน ด้วยการอธิบายภาพรวมในหัวข้อขั้นตอน
การศึกษา อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อการรวบรวมข้อมูล กรณีศึกษาและเกณฑ์การคัดเลือก  
การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 
3.1 ขั้นตอนการศึกษา 

1. กำหนดประเด็นและปัญหาในงานวิจัย 
2. ศึกษาข้อมูล และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากหนังสือ , วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 
3. รวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งที่มา ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง และการสำรวจพื้นที่ 
4. วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของข้อมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา , วิธีการรักษาความสะอาด, การ

จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการงบประมาณของแต่ละกรณีศึกษาเพื่อหาลักษณะร่วม 
5. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
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3.2 การรวบรวมข้อมูลการศึกษา 

 ในการศึกษานี้ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งที่มา ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
การสำรวจพื้นที่  

1. การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ รวบรวมข้อมูลจากพนักงานระดับจัดการ ด้วยการสัมภาษณ์
แบบกึ่งมีโครงสร้างผ่านคำถามแบบปลายเปิด การสร้างรายการคำถามในการสัมภาษณ์มี
จุดประสงค์เพื่อทราบข้อมูลของการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติและช่วงแพร่
ระบาด 

โดยสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องระดับปฏิบัติการสูงสุด ได้แก่ ผู้จัดการอาคาร ผู้จัดการ
อาวุโสฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ หรือผู้จัดการฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ ประกอบด้วย 2 
คำถาม ดังนี้  

 คำถามท่ี 1 อาคารของท่านมีการจัดการงานรักษาความสะอาดช่วงก่อนเกิดโควิด 19 อย่างไร  
คำถามที่ 2 อาคารของท่านมีการจัดการงานรักษาความสะอาดช่วงแพร่ระบาดโควิด 19 
อย่างไร เพ่ือทราบวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติและช่วงแพร่ระบาด 
 

2. การสำรวจพื้นที่ คือ การรวบรวมข้อมูลจากพ้ืนที่จริงเพ่ือยืนยันข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ด้วย
แบบสำรวจ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 การสำรวจข้อมูลพื้นฐานของอาคาร แบ่งออกเป็น 2 ข้อมูลย่อย ได้แก่ 1.
ข้อมูลลักษณะทางกายภาพ ที ่อยู ่อาคาร จำนวนชั ้น (ชั ้น) ขนาดพ้ืนที ่เช่ารวม (ตร.ม.) 
กรรมสิทธิ์ของอาคารระดับของอาคาร และ 2.ข้อมูลลักษณะผู้เช่า จำนวนผู้เช่า สัญชาติของผู้
เช่า  

ส่วนที่ 2 การสำรวจวิธีการรักษาความสะอาด แบ่งออกเป็น 3 สถานการณ์ย่อย 
ได้แก่ 1. ช่วงปกติ 2. ช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ และ 3. ช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้
ติดเชื้อ 

ส่วนที่ 3 การสำรวจการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งออกเป็น 3 สถานการณ์ย่อย 
ได้แก่ 1. ช่วงปกติ 2. ช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ และ 3. ช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้
ติดเชื้อ 

เพื่อทราบถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น และหากเกิดข้อสงสัยหรือข้อมูลขัดแย้งตรงส่วน
ใดจะใช้วิธีสอบถามโดยตรงกับผู้ให้สัมภาษณ์ในภายหลัง 
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3.3 กรณีศึกษาและเกณฑ์การคัดเลือก 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาจากอาคารสำนักงานให้เช่าเกรด A ที่มีที ่อยู่ในการจดทะเบียน
อาคารอยู่บนถนนวิทยุ มีการจัดจ้างผู้ ให้บริการงานรักษาความสะอาด (Outsource) โดยบริษัทผู้
ให้บริการมีมาตรฐาน ISO 9001 (มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ) และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ซึ่ง
มีทั้งหมด 5 อาคาร ดังนี้ 

1. อาคาร All Seasons Place 
2. อาคาร Park Venture 
3. อาคาร Athenee Tower 
4. อาคาร Sindhorn 
5. อาคาร 208 Wireless Road 

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์
ร่วมกับเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย โดยมีขั้นตอนดำเนินงาน ดังนี้ 

1. รวบรวมจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้อง และการสำรวจพื้นที่ของแต่ละกรณีศึกษา 
2. นำข้อมูลของแต่ละกรณีศึกษาที ่ได้รวบรวมมาวิเคราะห์ด้วยตารางแจกแจงเพื ่อหา

ลักษณะร่วม 
3. อธิปรายผลการศึกษา 
 

3.5 การสรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

ทำการสรุปผลการศึกษาในแต่ละบท วิเคราะห์ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษาด้วย
ประเด็นที่พบคือ ความแตกต่างของวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดระหว่างช่วงปกติและช่วงแพร่
ระบาด ต่อเนื่องไปยังรูปแบบวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด และปัจจัยที่
ส่งผลต่อวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
บทนี้จะเป็นการรายงานผลการศึกษา การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาด

ของอาคารสำนักงานให้เช่าเนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 กรณีศึกษา อาคารสำนักงานให้เช่าบนถนน
วิทยุ จำนวน 5 อาคาร โดยแต่ละอาคารแสดงข้อมูลใน 4 หัวข้อ ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 
2. วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติ 
3. วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 
4. วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดชื้อ 

 
4.1 กรณีศึกษาอาคาร A 

4.1.1 ข้อมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 

 อาคาร A เป็นอาคารสูงและขนาดใหญ่พิเศษ สูง 34 ชั้น 1 อาคาร พื้นที่เช่ารวมประมาณ 
27,000 ตารางเมตร โดยตั้งอยู่บริเวณจุดตัดถนนวิทยุและถนนเพลินจิต มีกรรมสิทธิ์ของอาคารอยู่ใน
รูปแบบทรัสต์เพื ่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Investment Trust: REIT) มีการ
บริหารทรัพยากรกายภาพแบบจัดจ้าง (Outsource) จากบริษัท โจนส์ แลง ลาซาลล์ (ประเทศไทย) 
จำกัด (Jones Lang LaSalle (Thailand) Ltd.) ซึ่งเป็นบริษัทจากต่างประเทศที่มีสาขาในประเทศ
ไทย และมีการจัดจ้างงานรักษาความสะอาด (Outsource) จากบริษัท รักษาความปลอดภัย พีซีเอส 
และ ฟาซิลิตี้ เซอร์วิสเซส จำกัด (PCS Security and Facility Services Ltd.) ซึ่งเป็นบริษัทจาก
ต่างประเทศท่ีมีสาขาในประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.1 แผนที่ตั้งของอาคาร A 
 

จากการเก็บข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 อาคาร A มีผู้เช่าทั้งหมด 46 ราย โดยเป็นผู้
เช่าที่มีสัญชาติไทย จำนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 13 และสัญชาติต่างประเทศ จำนวน 40 ราย คิด
เป็นร้อยละ 87 โดยใน 40 ราย เป็นองค์กรระหว่างประเทศ จำนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 10 ได้แก่ 
สถานทูต จำนวน 1 ราย บรรษัทเงินทุน จำนวน 1 ราย และสำนักส่งเสริมการส่งออกระหว่างประเทศ 
จำนวน 2 ราย 
 

 

สัญชาติผู้เช่า จำนวน ร้อยละ 

ไทย 6 13.0 

ต่างประเทศ 40 87.0 

รวม 46 100 
 

ตารางที่ 4.1 สัดส่วนสัญชาติของผูเ้ช่าอาคาร A 
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อาคาร A มีลักษณะพื้นที่เช่าเป็นทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า มีการจัดพ้ืนที่ส่วนกลางที่เป็นพ้ืนที่ ของ
งานระบบประกอบอาคารไว้ที่บริเวณกลางผังพ้ืนอาคาร และพ้ืนที่เช่าอยู่ล้อมรอบ 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 ผังพื้นแสดงลักษณะพื้นท่ีเช่าของอาคาร A 
 

4.1.2 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติ 

วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติ ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการงบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1. 
วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2. การจัดการงบประมาณ 
 

1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ในช่วงปกติ 
แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 5 พ้ืนที่ คือ โถงต้อนรับ โถงหน้าลิฟต ์ลิฟต์ ทางเดิน

ส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1.1 โถงต้อนรับ  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที่บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
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กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.2 โถงหน้าลิฟต์  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.3 ลิฟต์ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
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Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.4 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด โดย 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum) เครื่อง
ตะกรุยพรม (Up-right) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.5 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ คือ วัสดุสิ้นเปลืองเช่น ถุงขยะ ผ้าไมโครไฟเบอร์ กระดาษชำระ กระดาษเช็ด 
เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาดทั ่วไปที ่ม ีมาตรฐานจาก Green seal ซึ ่งเป็น
เครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้าง
สรรพคุณ ไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล 
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อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็น/ชุดถังและที่
บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็น
ต้น อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้า
ขนแกะทำความสะอาดกระจก (Window Washer) และอุปกรณ์ทำความสะอาด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น 
(Dry Vacuum) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างวัสดุงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติของอาคาร A 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างอุปกรณ์ทำความสะอาด งานรักษาความสะอาดในช่วงปกติของอาคาร A 
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2. การจัดการงบประมาณในช่วงปกติ 
ฝ่ายบร ิหารทร ัพยากรกายภาพไม่ได ้จ ัดเตร ียมงบประมาณสำหรับการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดกรณีเกิดโรคระบาด เนื่องจากโรค
ระบาดเป็นเหตุการณ์พิเศษที่ไม่ได้เกิดข้ึนเป็นประจำ 

 
4.1.3 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 

วิธ ีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู ้ต ิดเชื้อ 
ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการ
งบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.วิธีการรักษาความสะอาดและการ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2.การจัดการงบประมาณ 

 
1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ 

แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 5 พ้ืนที่ คือ โถงต้อนรับ โถงหน้าลิฟต ์ลิฟต์ ทางเดิน
ส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1.1 โถงต้อนรับ  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง และเพิ่มการมุ่งเน้นการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch  point) ตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 30 
นาท ี
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ อุปกรณ์ทำความสะอาด และอุปกรณ์พิเศษ  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มี
มาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐาน
ในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพ่ิมวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
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อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที่บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
อุปกรณ์พิเศษ เป็นอุปกรณ์ที่จัดหาเพื่อรับมือกับโรคระบาด ได้แก่ กล้องตรวจจับความ
ร้อน (Thermal Camera) ซึ่งได้รับการรับรองจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์-
อุตสาหกรรม 
 
1.2 โถงหน้าลิฟต์  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง และเพิ่มการมุ่งเน้นการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch  point) ตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 30 
นาท ี
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ อุปกรณ์ทำความสะอาด และอุปกรณ์พิเศษ  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มี
มาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐาน
ในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพ่ิมวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที่บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
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ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
อุปกรณ์พิเศษ อุปกรณ์ที่จัดหาเพ่ือรับมือกับโรคระบาด ได้แก่ เครื่องจ่ายแอลกอฮอล์
อัตโนมัติ 
 
1.3 ลิฟต์ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง และเพิ่มการมุ่ งเน้นการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch  point) ตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 30 
นาท ี
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มี
มาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐาน
ในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพิ่มวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.4 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
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การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์ทำความ
สะอาด 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพิ่มวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum) เครื่อง
ตะกรุยพรม (Up-right) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.5 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์ทำความ
สะอาด 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพิ่มวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็น/ชุดถังและที่
บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็น
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ต้น อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้า
ขนแกะทำความสะอาดกระจก (Window Washer) และอุปกรณ์ทำความสะอาด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น 
(Dry Vacuum) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างวัสดุพิเศษงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณไีม่พบผู้ติดเชื้อของอาคาร A 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างอุปกรณ์พิเศษ งานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  
กรณไีม่พบผูต้ิดเชื้อของอาคาร A 
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2. การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 
ฝ่ายบริหารทรัพยากรกายภาพไม่ได้ขออนุมัติงบประมาณเพิ่มเติมสำหรับการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด เนื่องจากอาคาร A 
ดำเน ินการในร ูปแบบทร ัสต ์ เพ ื ่อการลงท ุนในอส ังหาร ิมทร ัพย ์  ( Real Estate 
Investment Trust: REIT) จึงทำให้ฝ่ายบริหารทรัพยากรกายภาพจะต้องได้รับการ
อนุมัติจากนักลงทุนเสียก่อน ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลา ประกอบกับขณะเกิดโรค
ระบาดงบประมาณปี 2563 ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว ซึ่งรอบงบประมาณของ
อาคาร A คือเดือนตุลาคมถึงเดือนกันยายน และฝ่ายบริหารทรัพยากรกายภาพคาดว่า
สถานการณ์จะคลี่คลายในไม่ช้า จึงมีวิธีการจัดการงบประมาณเพ่ือรับมือและจัดการกับ
โรคระบาดที่มีความเร่งด่วน โดยการโยกงบประมาณที่คงเหลือจากหมวดที่มีค่าใช้จ่าย
ลดลงตามการใช้งาน เช่น กระดาษชำระมีการใช้ลดลงจากหมวดวัสดุสิ้นเปลือง (Supply 
use) หรือการลดกำลังพลพนักงานรักษาความปลอดภัยจากหมวดสัญญางานบริการ 
เป็นต้น มาจัดซื้อแอลกอฮอล์ที่มีความเข้มข้น 70% และเครื่องจ่ายแอลกอฮอล์อัตโนมัติ 
เป็นต้น และมีการปรับใช้วิธีการจัดการงบประมาณนี้เพื่อรับมือและจัดการกับโรค
ระบาดสำหรับปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 

ทั้งนี้ ในช่วงแพร่ระบาดอาคาร A ยังได้รับการสนับสนุนวัสดุ วัสดุพิเศษจากผู้
ให้บริการงานรักษาความสะอาดทั้งในเชิงปริมาณที่เพิ่มขึ้นจากการใช้งาน จำนวนชนิด
และในเชิงคุณภาพ เช่น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที ่มีมาตรฐานจาก Green seal 
น้ำยาทำความสะอาดพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก CBC (Center for 
Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย รวมถึง
ได้รับอุปกรณ์พิเศษ ได้แก่ กล้องตรวจจับความร้อน (Thermal Camera) ที่บริษัทผู้เช่า
ให้ยืมใช้งาน 
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ตารางที่ 4.4 การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเช้ือของอาคาร A 

 
 

4.1.4 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 

ว ิธ ีการจ ัดการงานร ักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  กรณีพบผู ้ต ิดเชื้อ  
ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการ
งบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.วิธีการรักษาความสะอาดและการ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2.การจัดการงบประมาณ 

 
1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ ในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้

ติดเชื้อ 
แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 2 พ้ืนที่ คือ ทางเดินส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 
 

1.1 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือ การทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากเชื้อโควิด 19 โดยมี
การทำความสะอาด 1 ครั ้ง/วัน หลังเวลา 18.00 น. หรือตามความเหมาะสม โดย
พนักงานรักษาความสะอาดที่ได้รับการอบรมเป็นผู้ดำเนินการพ่นฆ่าเชื้อ 

ปีงบประมาณ รายการ

2563 วิธีการ

แนวทางจัดการ

2564 วิธีการ

แนวทางจัดการ

2565 วิธีการ

แนวทางจัดการ

ไม่มีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด

ไม่มีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด

รายละเอียด

-จัดสรรงบประมาณท่ีคงเหลือจากหมวดท่ีมีค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน

-ได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์พิเศษจากบริษัทผู้เช่า

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด

ไม่มีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด

-จัดสรรงบประมาณท่ีคงเหลือจากหมวดท่ีมีค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน

-ได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์พิเศษจากบริษัทผู้เช่า

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด

-จัดสรรงบประมาณท่ีคงเหลือจากหมวดท่ีมีค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน

-ได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์พิเศษจากบริษัทผู้เช่า

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด
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การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์พิเศษ 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น  
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งใช้สำหรับเช็ดทำ
ความสะอาดและพ่นฆ่าเชื้อ วัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากาก
อนามัย และมีการเพ่ิมชุดป้องกันแบบใช้แล้วทิ้ง และหน้ากากป้องกันสารเคมี เนื่องจาก
พนักงานรักษาความสะอาดที่ได้รับการอบรมเป็นผู้ดำเนินการพ่นฆ่าเชื้อ 
อุปกรณพิ์เศษ ได้แก่ เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย  
 
1.2 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือ การทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากเชื้อโควิด 19 โดยมี
การทำความสะอาด 1 ครั ้ง/วัน หลังเวลา 18.00 น. หรือตามความเหมาะสม โดย
พนักงานรักษาความสะอาดที่ได้รับการอบรมเป็นผู้ดำเนินการพ่นฆ่าเชื้อ 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์พิเศษ 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น  
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งใช้สำหรับเช็ดทำ
ความสะอาดและพ่นฆ่าเชื้อ วัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากาก
อนามัย และมีการเพ่ิมชุดป้องกันแบบใช้แล้วทิ้ง และหน้ากากป้องกันสารเคมี  
อุปกรณพิ์เศษ ได้แก่ เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย  
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ภาพที่ 4.7 ตัวอย่างอุปกรณ์พิเศษ งานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  
กรณีพบผู้ติดเชื้อของอาคาร A 

 
2. การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 

มีการจัดการเหมือนกรณีช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ เนื่องจากสามารถ
ใช้วัสดุและอุปกรณ์เดิมจากช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อได้ทั้งหมด โดยมีส่วนที่
เพิ่มเติมคือ ได้รับการสนับสนุนวัสดุพิเศษและอุปกรณ์พิเศษจากผู้ให้บริการงานรักษา
ความสะอาด ได้แก่ ชุดป้องกันแบบใช้แล้วทิ้ง และหน้ากากป้องกันสารเคมี และอุปกรณ์
พิเศษ ได้แก่ เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย 

 
 
4.2 กรณีศึกษาอาคาร B 

4.2.1 ข้อมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 

 อาคาร B เป็นอาคารสูงและขนาดใหญ่พิเศษ สูง 34 ชั้น 1 อาคาร พื้นที่เช่ารวมประมาณ 
46,000 ตารางเมตร โดยตั้งอยู่ใกล้กับจุดตัดถนนวิทยุและถนนเพลินจิต มีกรรมสิทธิ์ของอาคารอยู่ใน
รูปแบบกรรมสิทธิ์เดียว (Single Ownership) มีการบริหารทรัพยากรกายภาพด้วยตนเอง (In-house) 
มีการจัดจ้างงานรักษาความสะอาด (Outsource) จากบริษัท แอ็ดเซ็ค กรุ๊ป จำกัด (Adsec Group 
Co., Ltd.) ซึ่งเป็นบริษัทที่มีสาขาเฉพาะในประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.8 แผนที่ตั้งของอาคาร B 

 
จากการเก็บข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 อาคาร B มีผู้เช่าทั้งหมด 47 ราย โดยเป็นผู้

เช่าที่มีสัญชาติไทย จำนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.5 และสัญชาติต่างประเทศ จำนวน 43 ราย คิด
เป็นร้อยละ 91.5 โดยใน 43 ราย เป็นองค์กรระหว่างประเทศ จำนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 11 ได้แก่ 
สถานทูต จำนวน 4 ราย และองค์กรเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ จำนวน 1 ราย 
 

สัญชาติของผู้เช่า จำนวน ร้อยละ 

ไทย 4 8.5 
ต่างประเทศ 43 91.5 

รวม 47 100 
 

ตารางที่ 4.6 สัดส่วนสัญชาติของผูเ้ช่าอาคาร B 

 
อาคาร B มีลักษณะพื้นที่เช่าเป็นทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า มีการจัดพ้ืนที่ส่วนกลางที่เป็นพ้ืนที่ของ

งานระบบประกอบอาคารไว้ที่บริเวณกลางผังพ้ืนอาคาร และแบ่งพ้ืนที่เช่าแยกเป็น 2 ฝั่งอย่างชัดเจน 
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ภาพที่ 4.9 ผังพื้นแสดงลักษณะพื้นท่ีเช่าของอาคาร B 

 
4.2.2 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติ 

วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติ ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการงบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1. 
วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2. การจัดการงบประมาณ 

1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ในช่วงปกติ 
แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 5 พ้ืนที่ คือ โถงต้อนรับ โถงหน้าลิฟต ์ลิฟต์ ทางเดิน

ส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1.1 โถงต้อนรับ  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที่บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum)
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
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1.2 โถงหน้าลิฟต์ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.3 ลิฟต์ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็น/ชุดถังและที่
บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็น
ต้น อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) และ
อุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum 
Cleaners) เคร ื ่องด ูดฝ ุ ่น (Dry Vacuum) เคร ื ่องด ูดฝ ุ ่นและด ูดน ้ำ (Wet & Dry 
Vacuum) เป็นต้น 
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1.4 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด โดย 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื ้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความ
สะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูด
ฝุ่น (Dry Vacuum) เครื่องตะกรุยพรม (Up-right) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry 
Vacuum) เป็นต้น 
 
1.5 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ คือ วัสดุสิ้นเปลืองเช่น ถุงขยะ ผ้าไมโครไฟเบอร์ กระดาษชำระ กระดาษเช็ด 
เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาดทั ่วไปที ่ม ีมาตรฐานจาก Green seal ซึ ่งเป็น
เครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้าง
สรรพคุณ ไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็น/ชุดถังและที่
บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็น
ต้น อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้า
ขนแกะทำความสะอาดกระจก (Window Washer) และอุปกรณ์ทำความสะอาด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น 
(Dry Vacuum) เครือ่งดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.10 ตัวอย่างวัสดุงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติของอาคาร B 
 

 
 

ภาพที่ 4.11 ตัวอย่างอุปกรณ์ทำความสะอาด งานรักษาความสะอาดในช่วงปกติของอาคาร B 
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2. การจัดการงบประมาณในช่วงปกติ 
ฝ่ายบร ิหารทร ัพยากรกายภาพไม่ได ้จ ัดเตร ียมงบประมาณสำหรับการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดกรณีเกิดโรคระบาด เนื่องจากโรค
ระบาดเป็นเหตุการณ์พิเศษที่ไม่ได้เกิดข้ึนเป็นประจำ 

 
4.2.3 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 

วิธ ีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู ้ต ิดเชื้อ 
ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการ
งบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.วิธีการรักษาความสะอาดและการ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2.การจัดการงบประมาณ 

 
1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ 

แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 5 พ้ืนที่ คือ โถงต้อนรับ โถงหน้าลิฟต ์ลิฟต์ ทางเดิน
ส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1.1 โถงต้อนรับ  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง และเพิ่มการมุ่งเน้นการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch  point) ความเหมาะสมหรือหลังการใช้งาน
ทันท ี
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ อุปกรณ์ทำความสะอาด และอุปกรณ์พิเศษ  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มี
มาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐาน
ในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา แอลกอฮอล์ที่มีความ
เข้มข้น 70% สำหรับทำความสะอาดมือ และมีการเพ่ิมวัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย 
ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
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อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที่บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
อุปกรณ์พิเศษ เป็นอุปกรณ์ที่จัดหาเพื่อรับมือกับโรคระบาด ได้แก่ กล้องตรวจจับความ
ร้อน (Thermal Camera) ซึ่งได้รับการรับรองจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์-
อุตสาหกรรม และเครื่องจ่ายแอลกอฮอล์อัตโนมัติ 
 
1.2 โถงหน้าลิฟต์  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง และเพิ่มการมุ่งเน้นการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch  point) ตามความเหมาะสมหรือหลังการใช้
งานทันที  
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ อุปกรณ์ทำความสะอาด และอุปกรณ์พิเศษ  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มี
มาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐาน
ในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และแอลกอฮอล์ที่มี
ความเข้มข้น 70% สำหรับทำความสะอาดมือ และมีการเพิ ่มวัสดุทางการแพทย์ 
ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
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ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
อุปกรณ์พิเศษ อุปกรณ์ที่จัดหาเพ่ือรับมือกับโรคระบาด ได้แก่ เครื่องจ่ายแอลกอฮอล์
อัตโนมัติ 
 
1.3 ลิฟต์ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง และเพิ่มการมุ่งเน้นการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch  point) ตามความเหมาะสมหรือหลังการใช้
งานทันที 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มี
มาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐาน
ในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพิ่มวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
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1.4 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์ทำความ
สะอาด 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพิ่มวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum) เครื่อง
ตะกรุยพรม (Up-right) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.5 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์ทำความ
สะอาด 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
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วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพิ่มวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็น/ชุดถังและที่
บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็น
ต้น อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้า
ขนแกะทำความสะอาดกระจก (Window Washer) และอุปกรณ์ทำความสะอาด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น 
(Dry Vacuum) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.12  ตัวอย่างวัสดุพิเศษงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  
กรณไีม่พบผูต้ิดเชื้อ ของอาคาร B 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างอุปกรณ์พิเศษ งานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  
กรณไีม่พบผูต้ิดเชื้อ ของอาคาร B 
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2. การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 
ฝ่ายบริหารทรัพยากรกายภาพไม่ได้ขออนุมัติเพิ่มเติมสำหรับการปรับเปลี่ยนวิธีการ

จัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาดในปีงบประมาณ 2563 เนื่องจากขณะเกิด
โรคระบาดงบประมาณปี 2563 ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว ฝ่ายบริหารทรัพยากรกายภาพ
จึงมีวิธีการจัดการงบประมาณเพื่อรับมือและจัดการกับโรคระบาดที่มีความเร่งด่วนโดยการ
โยกงบประมาณที่คงเหลือจากหมวดที่มีค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน เช่น กระดาษชำระมี
การใช้ลดลงจากหมวดวัสดุสิ้นเปลือง (Supply use) มาจัดซื้อแอลกอฮอล์ที่มีความเข้มข้น 
70% และเครื่องจ่ายแอลกอฮอล์อัตโนมัติ เป็นต้น และปรับใช้ต่อในปีงบประมาณ 2564 โดย
ในปีงบประมาณ 2565 ได้มีการขออนุมัติงบพิเศษที่เกี่ยวกับการรับมือและจัดการโรคระบาด
โดยเฉพาะ ซึ่งมีการจัดซื้อกล้องตรวจจับความร้อน (Thermal Camera) และปืนพ่นละออง
ฝอยเพ่ิมเติม 

ทั้งนี้ ในช่วงแพร่ระบาดอาคาร B ยังได้รับการสนับสนุนวัสดุ และวัสดุพิเศษบางส่วน
จากผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาดทั้งในเชิงปริมาณที่เพิ่มขึ้นจากการใช้งาน จำนวนชนิด
และในเชิงคุณภาพของวัสดุ เช่น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal 
น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก CBC (Center for 
Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย เป็นต้น 

 

 
 
ตารางที่ 4.9 การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเช้ือของอาคาร B 
 

 
 

ปีงบประมาณ รายการ

2563 วิธีการ

แนวทางจัดการ

2564 วิธีการ

แนวทางจัดการ

2565 วิธีการ

แนวทางจัดการ

รายละเอียด

ไม่มีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด

ไม่มีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด

มีการขออนุมัติงบพิเศษท่ีเก่ียวกับการรับมือและจัดการโรคระบาดโดยเฉพาะ

-จัดสรรงบประมาณท่ีคงเหลือจากหมวดท่ีมีค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด

-จัดสรรงบประมาณท่ีคงเหลือจากหมวดท่ีมีค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด
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4.2.4 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 

ว ิธ ีการจ ัดการงานร ักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  กรณีพบผู ้ต ิดเชื้อ  
ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการ
งบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.วิธีการรักษาความสะอาดและการ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2.การจัดการงบประมาณ 

 
1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์  

แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 2 พ้ืนที่ คือ ทางเดินส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือ การทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากเชื้อโควิด 19 โดยมี
การทำความสะอาด 1 ครั้ง/วัน หลังเวลา 18.00 น. หรือตามความเหมาะสม 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์พิเศษ 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น  
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งใช้สำหรับเช็ดทำ
ความสะอาดและพ่นฆ่าเชื้อ วัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากาก
อนามัย  
อุปกรณพิ์เศษ ได้แก่ ปืนพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย  
 
1.2 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือ การทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากเชื้อโควิด 19 โดยมี
การทำความสะอาด 1 ครั้ง/วัน หลังเวลา 18.00 น. หรือตามความเหมาะสม  
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์พิเศษ 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น  
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งใช้สำหรับเช็ดทำ
ความสะอาดและพ่นฆ่าเชื้อ วัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากาก
อนามัย  
อุปกรณพิ์เศษ ได้แก่ ปืนพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย  
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ภาพที่ 4.14 ตัวอย่างอุปกรณ์พิเศษงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด 
กรณีพบผู้ติดเชื้อ ของอาคาร B 

 
2. การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 

มีการจัดการเหมือนกรณีช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ เนื่องจากสามารถ
ใช้วัสดุและอุปกรณ์เดิมจากช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ ติดเชื้อได้ทั้งหมด โดยมีการ
จัดซื้อเพ่ิมเติมคืออุปกรณ์พิเศษ ได้แก่ ปืนพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย 

 
 
4.3 กรณีศึกษาอาคาร C 

4.3.1 ข้อมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 

 อาคาร C เป็นอาคารสูงและขนาดใหญ่พิเศษ สูง 18 ชั้น 1 อาคาร พื้นที่เช่ารวมประมาณ 
13,000 ตารางเมตร โดยตั้งอยู่ช่วงกลางของถนนวิทยุ มีกรรมสิทธิ์ของอาคารอยู่ในรูปแบบกรรมสิทธิ์
เดียว (Single Ownership) มีการบริหารทรัพยากรกายภาพด้วยตนเอง (In-house) มีการจัดจ้างงาน
รักษาความสะอาด (Outsource) จากบริษัท แอ็ดเซ็ค กรุ๊ป จำกัด (Adsec Group Co.,Ltd.) ซึ่งเป็น
บริษัททีม่ีสาขาเฉพาะในประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.15 แผนที่ตั้งของอาคาร C 
 
 จากการเก็บข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 อาคาร C มีผู้เช่าทั้งหมด 35 ราย โดยเป็นผู้
เช่าที่มีสัญชาติไทย จำนวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 และสัญชาติต่างประเทศ จำนวน 21 ราย คิด
เป็นร้อยละ 60 โดยใน 21 ราย เป็นองค์กรระหว่างประเทศ จำนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 ได้แก่ 
สถานทูต 
 

สัญชาติของผู้เช่า จำนวน ร้อยละ 

ไทย 14 40 

ต่างประเทศ 21 60 

รวม 47 100 
 

ตารางที่ 4.11 สัดส่วนสัญชาติของผู้เช่าอาคาร C 
 

อาคาร C มีลักษณะพื้นที่เช่าเป็นทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า มีการจัดพื้นที่ส่วนกลางที่เป็นพื้นที่ของ
งานระบบประกอบอาคารไว้ชิดด้านหนึ่งและใกล้มุมของผังพ้ืนอาคาร 
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ภาพที่ 4.16 ผังพื้นแสดงลักษณะพื้นที่เช่าของอาคาร C 
 

4.3.2 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติ 

วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติ ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการงบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1. 
วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2. การจัดการงบประมาณ 
 

1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ในช่วงปกติ 
แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 5 พ้ืนที่ คือ โถงต้อนรับ โถงหน้าลิฟต ์ลิฟต์ ทางเดิน

ส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 โถงต้อนรับ  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที่บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob 
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Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum)
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.2 โถงหน้าลิฟต์ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.3 ลิฟต์ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
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อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็น/ชุดถังและที่
บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็น
ต้น อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee)  ชุด
ผ้าขนแกะทำความสะอาดกระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความ
สะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูด
ฝุ่น (Dry Vacuum) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.4 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด โดย 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื ้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความ
สะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูด
ฝุ่น (Dry Vacuum) เครื่องตะกรุยพรม (Up-right) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry 
Vacuum) เป็นต้น 
 
1.5 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ คือ วัสดุสิ้นเปลืองเช่น ถุงขยะ ผ้าไมโครไฟเบอร์ กระดาษชำระ กระดาษเช็ด 
เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาดทั ่วไปที ่ม ีมาตรฐานจาก Green seal ซึ ่งเป็น
เครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้าง
สรรพคุณ ไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
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อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็น/ชุดถังและที่
บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็น
ต้น อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้า
ขนแกะทำความสะอาดกระจก (Window Washer) และอุปกรณ์ทำความสะอาด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น 
(Dry Vacuum) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.17 ตัวอย่างวัสดุงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติของอาคาร C 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.18 ตัวอย่างอุปกรณ์ทำความสะอาด งานรักษาความสะอาดในช่วงปกติของอาคาร C 
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2. การจัดการงบประมาณในช่วงปกติ 
ฝ่ายบร ิหารทร ัพยากรกายภาพไม่ได ้จ ัดเตร ียมงบประมาณสำหรับการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดกรณีเกิดโรคระบาด เนื่องจากโรค
ระบาดเป็นเหตุการณ์พิเศษที่ไม่ได้เกิดข้ึนเป็นประจำ 

 
4.3.3 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 

วิธ ีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู ้ต ิดเชื้อ 
ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการ
งบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.วิธีการรักษาความสะอาดและการ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2.การจัดการงบประมาณ 

 
1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ 

แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 5 พ้ืนที่ คือ โถงต้อนรับ โถงหน้าลิฟต ์ลิฟต์ ทางเดิน
ส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1.1 โถงต้อนรับ  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง และเพิ่มการมุ่งเน้นการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch  point) ตามความเหมาะสมหรือหลังการใช้
งานทันที 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ อุปกรณ์ทำความสะอาด และอุปกรณ์พิเศษ  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มี
มาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐาน
ในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา แอลกอฮอล์ที่มีความ
เข้มข้น 70% สำหรับทำความสะอาดมือ และมีการเพ่ิมวัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย 
ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
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อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที่บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
อุปกรณ์พิเศษ เป็นอุปกรณ์ที่จัดหาเพื่อรับมือกับโรคระบาด ได้แก่ กล้องตรวจจับความ
ร้อน (Thermal Camera) ซึ่งได้รับการรับรองจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์-
อุตสาหกรรม และเครื่องจ่ายแอลกอฮอล์อัตโนมัติ 
 
1.2 โถงหน้าลิฟต์  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง และเพิ่มการมุ่งเน้นการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch  point) ตามความเหมาะสมหรือหลังการใช้
งานทันที  
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ อุปกรณ์ทำความสะอาด และอุปกรณ์พิเศษ  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มี
มาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐาน
ในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และแอลกอฮอล์ที่มี
ความเข้มข้น 70% สำหรับทำความสะอาดมือ และมีการเพิ ่มวัสดุทางการแพทย์ 
ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
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ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
อุปกรณ์พิเศษ อุปกรณ์ที่จัดหาเพ่ือรับมือกับโรคระบาด ได้แก่ เครื่องจ่ายแอลกอฮอล์
อัตโนมัติ 
 
1.3 ลิฟต์ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง และเพิ่มการมุ่งเน้นการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch  point) ตามความเหมาะสมหรือหลังการใช้
งานทันที 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มี
มาตรฐานจาก Green seal ซ่ึงเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐาน
ในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพิ่มวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
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1.4 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์ทำความ
สะอาด 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพิ่มวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum) เครื่อง
ตะกรุยพรม (Up-right) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.5 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์ทำความ
สะอาด 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
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วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพิ่มวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็น/ชุดถังและที่
บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็น
ต้น อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้า
ขนแกะทำความสะอาดกระจก (Window Washer) และอุปกรณ์ทำความสะอาด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น 
(Dry Vacuum) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

85 
 

 

 

 

โถ
งต้

อน
รับ

โถ
งห

น้า
ลิฟ

ท์
ลิฟ

ท์
ทา

งเ
ดิน

ส่น
กล

าง
ห้อ

งน
 ้า

วิธี
กา

ร
-มุ่

งเน้
นก

าร
รัก

ษา
พื้น

ที่ใ
ห้ป

รา
ศจ

าก
สิ่ง

สก
ปร

ก 
โด

ยมี
กา

รท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

ตา
ม

รอ
บที่

ก า
หน

ด

-มุ่
งเน้

นก
าร

ท า
คว

าม
สะ

อา
ดจุ

ดสั
มผั

สบ่
อย

 

(H
igh

 to
uc

h 
po

int
) ต

าม
รอ

บที่
ก า

หน
ด

-มุ่
งเน้

นก
าร

รัก
ษา

พื้น
ที่ใ

ห้ป
รา

ศจ
าก

สิ่ง

สก
ปร

ก 
โด

ยมี
กา

รท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

ตา
ม

รอ
บที่

ก า
หน

ด

-มุ่
งเน้

นก
าร

ท า
คว

าม
สะ

อา
ดจุ

ดสั
มผั

สบ่
อย

 

(H
igh

 to
uc

h 
po

int
) ต

าม
รอ

บที่
ก า

หน
ด

-มุ่
งเน้

นก
าร

รัก
ษา

พื้น
ที่ใ

ห้ป
รา

ศจ
าก

สิ่ง

สก
ปร

ก 
โด

ยมี
กา

รท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

ตา
ม

รอ
บที่

ก า
หน

ด

-มุ่
งเน้

นก
าร

ท า
คว

าม
สะ

อา
ดจุ

ดสั
มผั

สบ่
อย

 

(H
igh

 to
uc

h 
po

int
) ต

าม
รอ

บที่
ก า

หน
ด

-มุ่
งเน้

นก
าร

รัก
ษา

พื้น
ที่ใ

ห้ป
รา

ศจ
าก

สิ่ง

สก
ปร

ก 
โด

ยมี
กา

รท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

ตา
ม

รอ
บที่

ก า
หน

ด

-มุ่
งเน้

นก
าร

รัก
ษา

พื้น
ที่ใ

ห้ป
รา

ศจ
าก

สิ่ง

สก
ปร

ก 
โด

ยมี
กา

รท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

ตา
ม

รอ
บที่

ก า
หน

ด

คว
าม

ถี่
-ท

 าค
วา

มส
ะอ

าด
ทั่ว

ไป
รอ

บล
ะ 1

 ชั่
วโ

มง

-ท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

จุด
สัม

ผัส
บ่อ

ย (
Hi

gh
 

to
uc

h 
po

int
) ต

าม
คว

าม
เห

มา
ะส

มห
รือ

หลั
งก

าร
ใช้

งา
นทั

นที

-ท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

ทั่ว
ไป

รอ
บล

ะ 1
 ชั่

วโ
มง

-ท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

จุด
สัม

ผัส
บ่อ

ย (
Hi

gh
 

to
uc

h 
po

int
) ต

าม
คว

าม
เห

มา
ะส

มห
รือ

หลั
งก

าร
ใช้

งา
นทั

นที

-ท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

ทั่ว
ไป

รอ
บล

ะ 1
 ชั่

วโ
มง

-ท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

จุด
สัม

ผัส
บ่อ

ย (
Hi

gh
 

to
uc

h 
po

int
) ต

าม
คว

าม
เห

มา
ะส

มห
รือ

หลั
งก

าร
ใช้

งา
นทั

นที

-ท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

ทั่ว
ไป

รอ
บล

ะ 1
 ชั่

วโ
มง

-ท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

ทั่ว
ไป

รอ
บล

ะ 1
 ชั่

วโ
มง

วัส
ดุพิ

เศ
ษ

-วั
สดุ

สิ้น
เป

ลือ
ง

-น้
 าย

าท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

ทั่ว
ไป

ที่มี
มา

ตร
ฐา

น

จา
ก 

Gr
ee

n 
se

al

-วั
สดุ

สิ้น
เป

ลือ
ง

-น้
 าย

าท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

ทั่ว
ไป

ที่มี
มา

ตร
ฐา

น

จา
ก 

Gr
ee

n 
se

al

-วั
สดุ

สิ้น
เป

ลือ
ง

-น้
 าย

าท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

ทั่ว
ไป

ที่มี
มา

ตร
ฐา

น

จา
ก 

Gr
ee

n 
se

al

-วั
สดุ

สิ้น
เป

ลือ
ง

-น้
 าย

าท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

ทั่ว
ไป

ที่มี
มา

ตร
ฐา

น

จา
ก 

Gr
ee

n 
se

al

-วั
สดุ

สิ้น
เป

ลือ
ง

-น้
 าย

าท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

ทั่ว
ไป

ที่มี
มา

ตร
ฐา

น

จา
ก 

Gr
ee

n 
se

al

วัส
ดุ

-น้
 าย

าท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

พิเ
ศษ

ที่มี
กา

รรั
บร

อง

ใน
กา

รฆ่
าเชื้

อโ
ควิ

ด 
19

 จ
าก

 C
BC

*

-แ
อล

กอ
ฮอ

ร์ที่
มีค

วา
มเ

ข้ม
ข้น

 70
%

-วั
สดุ

ทา
งก

าร
แพ

ทย์
 ป

ระ
กอ

บด้
วย

 ถุ
งมื

อ

-น้
 าย

าท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

พิเ
ศษ

ที่มี
กา

รรั
บร

อง

ใน
กา

รฆ่
าเชื้

อโ
ควิ

ด 
19

 จ
าก

 C
BC

*

-แ
อล

กอ
ฮอ

ร์ที่
มีค

วา
มเ

ข้ม
ข้น

 70
%

-วั
สดุ

ทา
งก

าร
แพ

ทย์
 ป

ระ
กอ

บด้
วย

 ถุ
งมื

อ

-น้
 าย

าท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

พิเ
ศษ

ที่มี
กา

รรั
บร

อง

ใน
กา

รฆ่
าเชื้

อโ
ควิ

ด 
19

 จ
าก

 C
BC

*

-แ
อล

กอ
ฮอ

ร์ที่
มีค

วา
มเ

ข้ม
ข้น

 70
%

-วั
สดุ

ทา
งก

าร
แพ

ทย์
 ป

ระ
กอ

บด้
วย

 ถุ
งมื

อ

-น้
 าย

าท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

พิเ
ศษ

ที่มี
กา

รรั
บร

อง

ใน
กา

รฆ่
าเชื้

อโ
ควิ

ด 
19

 จ
าก

 C
BC

*

-แ
อล

กอ
ฮอ

ร์ที่
มีค

วา
มเ

ข้ม
ข้น

 70
%

-วั
สดุ

ทา
งก

าร
แพ

ทย์
 ป

ระ
กอ

บด้
วย

 ถุ
งมื

อ

-น้
 าย

าท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

พิเ
ศษ

ที่มี
กา

รรั
บร

อง

ใน
กา

รฆ่
าเชื้

อโ
ควิ

ด 
19

 จ
าก

 C
BC

*

-แ
อล

กอ
ฮอ

ร์ที่
มีค

วา
มเ

ข้ม
ข้น

 70
%

-วั
สดุ

ทา
งก

าร
แพ

ทย์
 ป

ระ
กอ

บด้
วย

 ถุ
งมื

อ
อุป

กร
ณ์ท

 าค
วา

มส
ะอ

าด
-อุ

ปก
รณ์

ท า
คว

าม
สะ

อา
ดทั่

วไ
ป

-อุ
ปก

รณ์
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดก
ระ

จก
 

-อุ
ปก

รณ์
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดอิ
เล็

กท
รอ

นิก
ส์

-อุ
ปก

รณ์
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดทั่
วไ

ป

-อุ
ปก

รณ์
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดก
ระ

จก
 

-อุ
ปก

รณ์
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดอิ
เล็

กท
รอ

นิก
ส์

-อุ
ปก

รณ์
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดทั่
วไ

ป

-อุ
ปก

รณ์
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดก
ระ

จก
 

-อุ
ปก

รณ์
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดอิ
เล็

กท
รอ

นิก
ส์

-อุ
ปก

รณ์
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดทั่
วไ

ป

-อุ
ปก

รณ์
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดก
ระ

จก
 

-อุ
ปก

รณ์
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดอิ
เล็

กท
รอ

นิก
ส์

-อุ
ปก

รณ์
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดทั่
วไ

ป

-อุ
ปก

รณ์
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดก
ระ

จก
 

-อุ
ปก

รณ์
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดอิ
เล็

กท
รอ

นิก
ส์

อุป
กร

ณ์พิ
เศ

ษ
-ก

ล้อ
งต

รว
จจั

บค
วา

มร้
อน

 (T
he

rm
al 

Ca
m

er
a)

-เค
รื่อ

งจ่
าย

แอ
ลก

อฮ
อร์

อัต
โน

มัติ

-เค
รื่อ

งจ่
าย

แอ
ลก

อฮ
อร์

อัต
โน

มัติ
-N

/A
-N

/A
-N

/A

รา
ยก

าร
พื น

ที่

วิธี
กา

รรั
กษ

าค
วา

มส
ะอ

าด

กา
รจั

ดก
าร

วัส
ดุแ

ละ
อุป

กร
ณ์

ตา
รา

งที่
 4

.13
 ว

ิธีก
าร

รัก
ษา

คว
าม

สะ
อา

ดแ
ละ

กา
รจ

ดัก
าร

วสั
ดุแ

ละ
อุป

กร
ณ์ใ

นช่
วง

แพ
ร่ร

ะบ
าด

 ก
รณ

ีไม
่พบ

ผู้ต
ิดเ

ชื้อ
ขอ

งอ
าค

าร
 C

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

86 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.19 ตัวอย่างวัสดุพิเศษงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  
กรณไีม่พบผูต้ิดเชื้อ ของอาคาร C 

 

 
 

ภาพที่ 4.20 ตัวอย่างอุปกรณ์พิเศษ งานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  
กรณไีม่พบผูต้ิดเชื้อ ของอาคาร C 
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2. การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 
ฝ่ายบริหารทรัพยากรกายภาพไม่ได้ขออนุมัติเพิ่มเติมสำหรับการปรับเปลี่ยนวิธีการ

จัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาดในปีงบประมาณ 2563 เนื่องจากขณะเกิด
โรคระบาดงบประมาณปี 2563 ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว ฝ่ายบริหารทรัพยากรกายภาพ
จึงมีวิธีการจัดการงบประมาณเพื่อรับมือและจัดการกับโรคระบาดที่มีความเร่งด่วนโดยการ
โยกงบประมาณที่คงเหลือจากหมวดที่มีค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน เช่น กระดาษชำระมี
การใช้ลดลงจากหมวดวัสดุสิ้นเปลือง (Supply use) มาจัดซื้อแอลกอฮอล์ที่มีความเข้มข้น 
70% และเครื่องจ่ายแอลกอฮอล์อัตโนมัติ เป็นต้น และปรับใช้ต่อในปีงบประมาณ 2564 โดย
ในปีงบประมาณ 2565 ได้มีการขออนุมัติงบพิเศษที่เกี่ยวกับการรับมือและจัดการโรคระบาด
โดยเฉพาะ ซึ่งมีการจัดซื้อกล้องตรวจจับความร้อน (Thermal Camera) และปืนพ่นละออง
ฝอยเพ่ิมเติม 

ทั้งนี้ ในช่วงแพร่ระบาดอาคาร B ยังได้รับการสนับสนุนวัสดุ และวัสดุพิเศษบางส่วน
จากผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาดทั้งในเชิงปริมาณที่เพิ่มขึ้นจากการใช้งาน จำนวนชนิด
และในเชิงคุณภาพของวัสดุ เช่น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal 
น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก CBC (Center for 
Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย เป็นต้น 

 

 
 
ตารางที่ 4.14 การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเช้ือของอาคาร C 
 

 
 

ปีงบประมาณ รายการ

2563 วิธีการ

แนวทางจัดการ

2564 วิธีการ

แนวทางจัดการ

2565 วิธีการ

แนวทางจัดการ

รายละเอียด

ไม่มีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด

ไม่มีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด

มีการขออนุมัติงบพิเศษท่ีเก่ียวกับการรับมือและจัดการโรคระบาดโดยเฉพาะ

-จัดสรรงบประมาณท่ีคงเหลือจากหมวดท่ีมีค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด

-จัดสรรงบประมาณท่ีคงเหลือจากหมวดท่ีมีค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด
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4.3.4 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 

ว ิธ ีการจ ัดการงานร ักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  กรณีพบผู ้ต ิดเชื้อ  
ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการ
งบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.วิธีการรักษาความสะอาดและการ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2.การจัดการงบประมาณ 

 
1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์  

แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 2 พ้ืนที่ คือ ทางเดินส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือ การทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากเชื้อโควิด 19 โดยมี
การทำความสะอาด 1 ครั้ง/วัน หลังเวลา 18.00 น. หรือตามความเหมาะสม 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์พิเศษ 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น  
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งใช้สำหรับเช็ดทำ
ความสะอาดและพ่นฆ่าเชื้อ วัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากาก
อนามัย  
อุปกรณพิ์เศษ ได้แก่ ปืนพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย  
 
1.2 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือ การทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากเชื้อโควิด 19 โดยมี
การทำความสะอาด 1 ครั้ง/วัน หลังเวลา 18.00 น. หรือตามความเหมาะสม  
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์พิเศษ 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น  
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งใช้สำหรับเช็ดทำ
ความสะอาดและพ่นฆ่าเชื้อ วัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากาก
อนามัย  
อุปกรณพิ์เศษ ได้แก่ ปืนพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย  
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ภาพที่ 4.21 ตัวอย่างอุปกรณ์พิเศษงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  
กรณีพบผู้ติดเชื้อ ของอาคาร C 

 
2. การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 

มีการจัดการเหมือนกรณีช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ เนื่องจากสามารถ
ใช้วัสดุและอุปกรณ์เดิมจากช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อได้ทั้งหมด โดยมีการ
จัดซื้อเพ่ิมเติมคืออุปกรณ์พิเศษ ได้แก่ ปืนพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย 

 
 
4.4 กรณีศึกษาอาคาร D 

4.4.1 ข้อมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 

 อาคาร D เป็นกลุ่มอาคารสูงและขนาดใหญ่พิเศษ มีจำนวน 3 อาคาร สูง 27 ชั้น 2 อาคาร 
พ้ืนที่เช่ารวมอาคารละประมาณ 30,000 ตารางเมตร และสูง 52 ชั้น 1 อาคาร พ้ืนที่เช่ารวมประมาณ 
63,000 ตารางเมตร รวมพื้นที่เช่าทั้ง 3 อาคารประมาณ 123,000 ตารางเมตร โดยตั้งอยู่ช่วงกลาง
ของถนนวิทยุ  มีกรรมสิทธิ์ของอาคารอยู่ในรูปแบบกรรมสิทธิ์เดียว (Single Ownership) มีการ
บริหารทรัพยากรกายภาพด้วยตนเอง (In-house) มีการจัดจ้างงานรักษาความสะอาด (Outsource) 
จากบริษัท พี. เอส. เจนเนอเรชั่น จำกัด (P.S. Generation Co.,Ltd.)  ซ่ึงเป็นบริษัทที่มีสาขาเฉพาะ
ในประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.22 แผนที่ตั้งของอาคาร D 
 
 จากการเก็บข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 อาคาร D มีผู้เช่าทั้งหมด 126 ราย โดยเป็นผู้
เช่าที่มีสัญชาติไทย จำนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5 และสัญชาติต่างประเทศ จำนวน 109 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 86.5โดยใน 109 ราย เป็นองค์กรระหว่างประเทศ จำนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.3 
ได้แก่ สถานทูต จำนวน 6 ราย องค์กรทางทหาร (Armed Forces) จำนวน 1 ราย หอการค้าระหว่าง
ประเทศ จำนวน 1 ราย และองค์กรไม่แสวงผลกำไร จำนวน 1 ราย 

 

สัญชาติผู้เช่า จำนวน ร้อยละ 

ไทย 17 13.5 
ต่างประเทศ 109 86.5 

รวม 126 100 
 

ตารางที่ 4.16 สัดส่วนสัญชาติของผู้เช่าอาคาร D 
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อาคาร D อาคารที่ 1 มีลักษณะพ้ืนที่เช่าเป็นทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า มีการจัดพื้นที่ส่วนกลางที่เป็น
พ้ืนที ่ของงานระบบประกอบอาคารไว้ที่บริเวณกลางผังพ้ืนอาคาร และพ้ืนที่เช่าอยู่ล้อมรอบ 

 
  

ภาพที่ 4.23 ผังพื้นแสดงลักษณะพื้นที่เช่าของอาคาร D อาคารที่ 1 
 

อาคาร D อาคารที่ 2 มีลักษณะพื้นที่เช่าเป็นทรงสามเหลี่ยม มีการจัดพื้นที่ส่วนกลางที่เป็น
พ้ืนที ่ของงานระบบประกอบอาคารไว้ที่บริเวณกลางผังพ้ืนอาคาร และพ้ืนที่เช่าอยู่ล้อมรอบ 

 
 

ภาพที่ 4.24 ผังพื้นแสดงลักษณะพื้นที่เช่าของอาคาร D อาคารที่ 2 
 

อาคาร D อาคารที่ 3 มีลักษณะพ้ืนที่เช่าเป็นทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า มีการจัดพื้นที่ส่วนกลางที่เป็น
พ้ืนที ่ของงานระบบประกอบอาคารไว้ที่บริเวณกลางผังพ้ืนอาคาร และพ้ืนที่เช่าอยู่ล้อมรอบ 

 
 

ภาพที่ 4.25 ผังพื้นแสดงลักษณะพื้นที่เช่าของอาคาร D อาคารที่ 3 
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4.4.2 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติ 

วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติ ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการงบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1. 
วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2. การจัดการงบประมาณ 
 

1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ในช่วงปกติ 
แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 5 พ้ืนที่ คือ โถงต้อนรับ โถงหน้าลิฟต ์ลิฟต์ ทางเดิน

ส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 โถงต้อนรับ  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที ่มีมาตรฐานจาก GMP (Good Manufacturing Practice) ซึ ่งเป็นหลักเกณฑ์
วิธีการที ่ดีในการผลิตผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานจาก TISTR (Thailand Institute of 
Scientific and Technological Research)  
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที่บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum)
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.2 โถงหน้าลิฟต์ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที ่มีมาตรฐานจาก GMP (Good Manufacturing Practice) ซึ ่งเป็นหลักเกณฑ์
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วิธีการที ่ดีในการผลิตผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานจาก TISTR (Thailand Institute of 
Scientific and Technological Research) 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.3 ลิฟต์ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที ่มีมาตรฐานจาก GMP (Good Manufacturing Practice) ซึ ่งเป็นหลักเกณฑ์
วิธีการที ่ดีในการผลิตผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานจาก TISTR (Thailand Institute of 
Scientific and Technological Research) 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็น/ชุดถังและที่
บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็น
ต้น อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee)  ชุด
ผ้าขนแกะทำความสะอาดกระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความ
สะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูด
ฝุ่น (Dry Vacuum) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.4 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด โดย 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที ่มีมาตรฐานจาก GMP (Good Manufacturing Practice) ซึ ่งเป็นหลักเกณฑ์
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วิธีการที ่ดีในการผลิตผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานจาก TISTR (Thailand Institute of 
Scientific and Technological Research) 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื ้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความ
สะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูด
ฝุ่น (Dry Vacuum) เครื่องตะกรุยพรม (Up-right) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry 
Vacuum) เป็นต้น 
 
1.5 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ คือ วัสดุสิ้นเปลืองเช่น ถุงขยะ ผ้าไมโครไฟเบอร์ กระดาษชำระ กระดาษเช็ด 
เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก GMP (Good Manufacturing 
Practice) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานจาก TISTR 
(Thailand Institute of Scientific and Technological Research) 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็น/ชุดถังและที่
บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็น
ต้น อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้า
ขนแกะทำความสะอาดกระจก (Window Washer) และอุปกรณ์ทำความสะอาด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น 
(Dry Vacuum) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.26 26 ตัวอย่างวัสดุงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติของอาคาร D 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.27 ตัวอย่างอุปกรณ์ทำความสะอาด งานรักษาความสะอาดในช่วงปกติของอาคาร D 
 

 
2. การจัดการงบประมาณในช่วงปกติ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

98 
 

 

ฝ่ายบร ิหารทร ัพยากรกายภาพไม่ได ้จ ัดเตร ียมงบประมาณสำหรับการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดกรณีเกิดโรคระบาด เนื่องจากโรค
ระบาดเป็นเหตุการณ์พิเศษที่ไม่ได้เกิดข้ึนเป็นประจำ 

 
4.4.3 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 

วิธ ีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู ้ต ิดเชื้อ 
ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการ
งบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.วิธีการรักษาความสะอาดและการ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2.การจัดการงบประมาณ 

 
1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ 

แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 5 พ้ืนที่ คือ โถงต้อนรับ โถงหน้าลิฟต ์ลิฟต์ ทางเดิน
ส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 โถงต้อนรับ  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง และเพิ่มการมุ่งเน้นการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch  point) ตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 15 
นาท ี
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ อุปกรณ์ทำความสะอาด และอุปกรณ์พิเศษ  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาดทั่วไป
ที่มีมาตรฐานจาก GMP (Good Manufacturing Practice) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์วิธีการที่
ดีในการผลิตผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานจาก TISTR (Thailand Institute of Scientific 
and Technological Research) 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
TGA (The Therapeutic Goods Administration) ประเทศออสเตรเลีย แอลกอฮอล์
ที่มีความเข้มข้น 70% สำหรับทำความสะอาดมือ และมีการเพิ่มวัสดุทางการแพทย์ 
ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย     
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อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที่บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
อุปกรณ์พิเศษ เป็นอุปกรณ์ที่จัดหาเพื่อรับมือกับโรคระบาด ได้แก่ กล้องตรวจจับความ
ร้อน (Thermal Camera) ซึ่งได้รับการรับรองจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์-
อุตสาหกรรม เครื่องจ่ายแอลกอฮอล์อัตโนมัติ และถังขยะติดเชื้อสำหรับทิ้งหน้ากาก
อนามัยและ ATK 
 
1.2 โถงหน้าลิฟต์  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง และเพิ่มการมุ่งเน้นการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch  point) ตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 15 
นาท ี
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ อุปกรณ์ทำความสะอาด และอุปกรณ์พิเศษ  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาดทั่วไป
ที่มีมาตรฐานจาก GMP (Good Manufacturing Practice) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์วิธีการที่
ดีในการผลิตผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานจาก TISTR (Thailand Institute of Scientific 
and Technological Research) 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
TGA (The Therapeutic Goods Administration) ประเทศออสเตรเลีย แอลกอฮอล์
ที่มีความเข้มข้น 70% สำหรับทำความสะอาดมือ และมีการเพิ่มวัสดุทางการแพทย์ 
ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย  
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
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กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
อุปกรณ์พิเศษ อุปกรณ์ที่จัดหาเพ่ือรับมือกับโรคระบาด ได้แก่ เครื่องจ่ายแอลกอฮอล์
อัตโนมัติ 
 
1.3 ลิฟต์ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถ่ีทุก 1 ชั่วโมง เพ่ิมการการมุ่งเน้นการทำความ
สะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch point) ตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 15 นาที 
และลดการสะสมของเชื้อโรคโควิด 19 ด้วยการพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อพิเศษที่มีการรับรองใน
การฆ่าเชื้อโควิด 19 ทุกวันหลังเวลา 22.00 น. โดยพนักงานรักษาความปลอดภัย 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ อุปกรณ์ทำความสะอาด และอุปกรณ์พิเศษ 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาดทั่วไป
ที่มีมาตรฐานจาก GMP (Good Manufacturing Practice) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์วิธีการที่
ดีในการผลิตผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานจาก TISTR (Thailand Institute of Scientific 
and Technological Research) 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
TGA (The Therapeutic Goods Administration) ประเทศออสเตรเลีย แอลกอฮอล์
ที่มีความเข้มข้น 70% สำหรับทำความสะอาดมือ และมีการเพิ่มวัสดุทางการแพทย์ 
ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย  
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
อุปกรณพิ์เศษ เป็นอุปกรณ์ที่จัดหาเพื่อรับมือกับโรคระบาด ได้แก่ เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อ
ชนิดละอองฝอย 
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1.4 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์ทำความ
สะอาด 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที ่มีมาตรฐานจาก GMP (Good Manufacturing Practice) ซึ ่งเป็นหลักเกณฑ์
วิธีการที ่ดีในการผลิตผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานจาก TISTR (Thailand Institute of 
Scientific and Technological Research) 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
TGA (The Therapeutic Goods Administration) ประเทศออสเตรเลีย แอลกอฮอล์
ที่มีความเข้มข้น 70% สำหรับทำความสะอาดมือ และมีการเพิ่มวัสดุทางการแพทย์ 
ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย  
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื ้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความ
สะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูด
ฝุ่น (Dry Vacuum) เครื่องตะกรุยพรม (Up-right) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry 
Vacuum) เป็นต้น 
 
1.5 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์ทำความ
สะอาด 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที ่มีมาตรฐานจาก GMP (Good Manufacturing Practice) ซึ ่งเป็นหลักเกณฑ์
วิธีการที ่ดีในการผลิตผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานจาก TISTR (Thailand Institute of 
Scientific and Technological Research) 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
TGA (The Therapeutic Goods Administration) ประเทศออสเตรเลีย แอลกอฮอล์
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ที่มีความเข้มข้น 70% สำหรับทำความสะอาดมือ และมีการเพิ่มวัสดุทางการแพทย์ 
ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็น/ชุดถังและที่
บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็น
ต้น อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้า
ขนแกะทำความสะอาดกระจก (Window Washer) และอุปกรณ์ทำความสะอาด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น 
(Dry Vacuum) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น  
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ภาพที่ 4.28 ตัวอย่างวัสดุพิเศษงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  
กรณไีม่พบผูต้ิดเชื้อ ของอาคาร D 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.29 ตัวอย่างอุปกรณ์พิเศษ งานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  
กรณไีม่พบผูต้ิดเชื้อ ของอาคาร D 
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2. การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 
ในปีงบประมาณ 2563 ฝ่ายบริหารทรัพยากรกายภาพได้ขออนุมัติงบประมาณ

เพิ่มเติมเพื่อรับมือและจัดการกับโรคระบาดที่มีความเร่งด่วนมาจัดซื้อแอลกอฮอล์ที่มีความ
เข้มข้น 70% และเครื่องจ่ายแอลกอฮอล์อัตโนมัติ เป็นต้น เนื่องจากขณะเกิดโรคระบาด
งบประมาณปี 2563 ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 

ในปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 ได้มีการขออนุมัติงบพิเศษที่
เกี่ยวกับการรับมือและจัดการโรคระบาดโดยเฉพาะ ซึ่งมีการจัดซื้อกล้องตรวจจับความร้อน 
(Thermal Camera) น้ำยาพ่นฆ่าเชื้อพิเศษทีม่ีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 ซึ่งปลอดภัย
ต่อสิ่งแวดล้อมจาก EPA (United States Environmental Protection Agency) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอยและถังขยะติดเชื้อสำหรับทิ้งหน้ากาก
อนามัยและ ATK เพ่ิมเติม 

ทั้งนี้ ในช่วงแพร่ระบาดในปีงบประมาณ 2563-2565 อาคาร D ได้รับการสนับสนุน
วัสดุ และวัสดุพิเศษจากผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาดทั้งในเชิงปริมาณที่เพิ่มขึ้นจากการ
ใช้งาน จำนวนชนิด และในเชิงคุณภาพ เช่น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก 
GMP (Good Manufacturing Practice) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตผลิตภัณฑ์ 
แ ล ะมาต ร ฐ านจ า ก  TISTR (Thailand Institute of Scientific and Technological 
Research) น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก TGA (The 
Therapeutic Goods Administration) ประเทศออสเตรเลีย และถุงมือยางและหน้ากาก
อนามัย เป็นต้น 

 

 
 
ตารางที่ 4.19 การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเช้ือของอาคาร D 

 

ปีงบประมาณ รายการ

2563 วิธีการ

แนวทางจัดการ

2564 วิธีการ

แนวทางจัดการ

2565 วิธีการ

แนวทางจัดการ

รายละเอียด

ไม่มีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด

มีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด

-จัดสรรงบประมาณท่ีคงเหลือจากหมวดท่ีมีค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด

มีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด
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4.4.4 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 

ว ิธ ีการจ ัดการงานร ักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  กรณีพบผู ้ต ิดเชื้อ  
ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการ
งบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.วิธีการรักษาความสะอาดและการ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2.การจัดการงบประมาณ 

 
1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์  

แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 2 พ้ืนที่ คือ ทางเดินส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
1.1 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือ การทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากเชื้อโควิด 19 โดยมี
การทำความสะอาด 1 ครั ้ง/วัน หลังเวลา 18.00 น. หรือตามความเหมาะสมโดย
พนักงานรักษาความสะอาดที่ได้รับการอบรมเป็นผู้ดำเนินการพ่นฆ่าเชื้อ 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์พิเศษ 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น  
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
TGA (The Therapeutic Goods Administration) น้ำยาพ่นฆ่าเชื้อที่มีการรับรองใน
การฆ ่าเช ื ้อโคว ิด 19 และปลอดภ ัยต ่อส ิ ่ งแวดล ้อมจาก EPA (United States 
Environmental Protection Agency) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพิ่มวัสดุทาง
การแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย และมีการเพิ่มชุดป้องกันแบบ
ใช้แล้วทิ้ง และหน้ากากป้องกันสารเคมี เนื่องจากพนักงานรักษาความสะอาดที่ได้รับการ
อบรมเป็นผู้ดำเนินการพ่นฆ่าเชื้อ 
อุปกรณพิ์เศษ ได้แก่ เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย และเครื่องอบโอโซนซึ่งเป็น
อุปกรณ์ท่ีทางอาคาร D มีอยู่แล้ว 
 
1.2 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือ การทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากเชื้อโควิด 19 โดยมี
การทำความสะอาด 1 ครั ้ง/วัน หลังเวลา 18.00 น. หรือตามความเหมาะสม โดย
พนักงานรักษาความสะอาดที่ได้รับการอบรมเป็นผู้ดำเนินการพ่นฆ่าเชื้อ 
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การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์พิเศษ 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น  
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
TGA (The Therapeutic Goods Administration) น้ำยาพ่นฆ่าเชื้อที่มีการรับรองใน
การฆ ่าเช ื ้อโคว ิด 19 และปลอดภ ัยต ่อส ิ ่ งแวดล ้อ มจาก EPA (United States 
Environmental Protection Agency) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพิ่มวัสดุทาง
การแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย และมีการเพิ่มชุดป้องกันแบบ
ใช้แล้วทิ้ง และหน้ากากป้องกันสารเคมี 
อุปกรณพิ์เศษ ได้แก่ เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

108 
 

 

 
 

โถ
งต้

อน
รับ

โถ
งห

น้า
ลิฟ

ท์
ลิฟ

ท์
ทา

งเ
ดิน

ส่น
กล

าง
ห้อ

งน
 ้า

วิธี
กา

ร
-N

/A
-N

/A
-N

/A
-ก

าร
ท า

คว
าม

สะ
อา

ดพื้
นที่

ให้
ปร

าศ
จา

ก

เชื้
อค

วิด
 1

9 
โด

ยพ
นัก

งา
นรั

กษ
าค

วา
ม

สะ
อา

ดที่
ได้

รับ
กา

รอ
บร

มเ
ป็น

ผู้ด
 าเนิ

นก
าร

พ่น
ฆ่า

เชื้
อ

-ก
าร

ท า
คว

าม
สะ

อา
ดพื้

นที่
ให้

ปร
าศ

จา
ก

เชื้
อค

วิด
 1

9 
โด

ยพ
นัก

งา
นรั

กษ
าค

วา
ม

สะ
อา

ดที่
ได้

รับ
กา

รอ
บร

มเ
ป็น

ผู้ด
 าเนิ

นก
าร

พ่น
ฆ่า

เชื้
อ

คว
าม

ถี่
-N

/A
-N

/A
-N

/A
-1

 ค
รั้ง

/วั
น 

หลั
งเว

ลา
 1

8.0
0 

น.
 ห

รือ
ตา

ม

คว
าม

เห
มา

ะส
ม

-1
 ค

รั้ง
/วั

น 
หลั

งเว
ลา

 1
8.0

0 
น.

 ห
รือ

ตา
ม

คว
าม

เห
มา

ะส
ม

วัส
ดุ

-N
/A

-N
/A

-N
/A

-วั
สดุ

สิ้น
เป

ลือ
ง

-วั
สดุ

สิ้น
เป

ลือ
ง

วัส
ดุพิ

เศ
ษ

-N
/A

-N
/A

-N
/A

-น้
 าย

าท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

พิเ
ศษ

ที่มี
กา

รรั
บร

อง

ใน
กา

รฆ่
าเชื้

อโ
ควิ

ด 
19

 จ
าก

 T
GA

*

-วั
สดุ

ทา
งก

าร
แพ

ทย์
 ป

ระ
กอ

บด้
วย

 ถุ
งมื

อ

ยา
งห

น้า
กา

กอ
นา

มัย

-ชุ
ดป้

อง
กัน

แบ
บใ

ช้แ
ล้ว

ทิ้ง

-ห
น้า

กา
กป้

อง
กัน

สา
รเค

มี

-น้
 าย

าท
 าค

วา
มส

ะอ
าด

พิเ
ศษ

ที่มี
กา

รรั
บร

อง

ใน
กา

รฆ่
าเชื้

อโ
ควิ

ด 
19

 จ
าก

 T
GA

*

-วั
สดุ

ทา
งก

าร
แพ

ทย์
 ป

ระ
กอ

บด้
วย

 ถุ
งมื

อ

ยา
งห

น้า
กา

กอ
นา

มัย

-ชุ
ดป้

อง
กัน

แบ
บใ

ช้แ
ล้ว

ทิ้ง

-ห
น้า

กา
กป้

อง
กัน

สา
รเค

มี

อุป
กร

ณ์พิ
เศ

ษ
-N

/A
-N

/A
-N

/A
-เค

รื่อ
งพ่

นน้
 าย

าฆ่
าเชื้

อช
นิด

ละ
ออ

งฝ
อย

-เค
รื่อ

งอ
บโ

อโ
ซน

-เค
รื่อ

งพ่
นน้

 าย
าฆ่

าเชื้
อช

นิด
ละ

ออ
งฝ

อย

รา
ยก

าร
พื น

ที่

วิธี
กา

รรั
กษ

าค
วา

มส
ะอ

าด

กา
รจั

ดก
าร

วัส
ดุแ

ละ
อุป

กร
ณ์

ตา
รา

งท
ี่ 4

.20
 ว

ิธีก
าร

ทำ
คว

าม
สะ

อา
ดแ

ละ
กา

รจ
ดัก

าร
วสั

ดุแ
ละ

อุป
กร

ณ์ใ
นช่

วง
แพ

ร่ร
ะบ

าด
 ก

รณ
ีพบ

ผู้ต
ิดเ

ชื้อ
ขอ

งอ
าค

าร
 D

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

109 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.30 ตัวอย่างอุปกรณ์พิเศษงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  
กรณีพบผู้ติดเชื้อ ของอาคาร D 

 
2. การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 

มีการจัดการเหมือนกรณีช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ เนื่องจากสามารถ
ใช้วัสดุและอุปกรณ์เดิมจากช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อได้ทั้งหมด โดยมีส่วนที่
เพ่ิมเติม คือ ได้รับการสนับสนุนวัสดุพิเศษและอุปกรณ์พิเศษจากผู้ให้บริการงานรักษา
ความสะอาด ได้แก่ ชุดป้องกันแบบใช้แล้วทิ้ง และหน้ากากป้องกันสารเคมี และอุปกรณ์
พิเศษ ได้แก่ เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย 
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4.5 กรณีศึกษาอาคาร E 

4.5.1 ข้อมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 

 อาคาร E เป็นกลุ่มอาคารสูงขนาดใหญ่พิเศษ มีจำนวน 3 อาคาร สูง 12 ชั้น 1 อาคาร พื้นที่
เช่ารวมประมาณ 10,000 ตารางเมตร สูง 15 ชั้น 1 อาคาร พื้นที่เช่ารวมประมาณ 20,000 ตาราง
เมตร และสูง 29 ชั้น 1 อาคาร พ้ืนที่เช่ารวมประมาณ 30,000 ตารางเมตร รวมพ้ืนที่เช่าทั้ง 3 อาคาร
ประมาณ 60,000 ตารางเมตร โดยตั้งอยู่ใกล้กับจุดเชื่อมต่อถนนสารสิน มีกรรมสิทธิ์ของอาคารอยู่ใน
รูปแบบกรรมสิทธิ์เดียว (Single Ownership) มีการบริหารทรัพยากรกายภาพด้วยตนเอง (In-house) 
มีการจัดจ้างงานรักษาความสะอาด (Outsource) จากบริษัท รักษาความปลอดภัยและบริหารธุรการ 
สยาม จำกัด (Siam Administrative Management and Security Guards Co.,Ltd.) ซึ่งเป็นบริษัท
ที่มีสาขาเฉพาะในประเทศไทย 
 

 
 

ภาพที่ 4.31 แผนที่ตั้งของอาคาร E 
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จากการเก็บข้อมูลเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 อาคาร E มีผู้เช่าทั้งหมด 57 ราย โดยเป็นผู้เช่าที่มี
สัญชาติไทย จำนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.8 และสัญชาติต่างประเทศ จำนวน 44 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 77.2 โดยใน 44 ราย มีองค์กรระหว่างประเทศ จำนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8 ได้แก่ 
องค์กรไม่แสวงผลกำไร จำนวน 1 ราย สำนักงานรัฐบาลท้องถิ่น จำนวน 1 ราย และองค์กรการวิจัย
และพัฒนาของชาติ จำนวน 1 ราย 
 

สัญชาติของผู้เช่า จำนวน ร้อยละ 

ไทย 13 22.8 

ต่างประเทศ 44 77.2 
รวม 57 100 

 
ตารางที่ 4.21 สัดส่วนสัญชาติของผู้เช่าอาคาร E 

 
อาคาร E อาคารที่ 1 มีลักษณะพ้ืนที่เช่าเป็นทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัส มีการจัดพื้นที่ส่วนกลางที่เป็น

พ้ืนที ่ของงานระบบประกอบอาคารไว้บริเวณกลางผังพื้น และพ้ืนที่เช่าอยู่ล้อมรอบ 
 

 
 

ภาพที่ 4.32 ผังพื้นแสดงลักษณะพื้นที่เช่าของอาคาร E อาคารที่ 1 

 
อาคาร E อาคารที่ 2 มีลักษณะพื้นที่เช่าเป็นทรงสี่เหลี่ยมคางหมู มีการจัดพื้นที่ส่วนกลางที่

เป็นพื้นที ่ของงานระบบประกอบอาคารไว้ 2 จุด คือ บริเวณกลางผังพ้ืนและบริเวณชิดมุมอาคาร และ
พ้ืนที่เช่าอยู่ล้อมรอบ 
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ภาพที่ 4.33 ผังพื้นแสดงลักษณะพื้นที่เช่าของอาคาร E อาคารที่ 2 
 

อาคาร E อาคารที่ 3 มีลักษณะพื้นที่เช่าเป็นทรงสี่เหลี่ยมคางหมู มีการจัดพื้นที่ส่วนกลางที่
เป็นพื้นที ่ของงานระบบประกอบอาคารไว้ 2 จุด คือ บริเวณกลางผังพ้ืนและบริเวณชิดมุมอาคาร และ
พ้ืนที่เช่าอยู่ล้อมรอบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.34 ผังพื้นแสดงลักษณะพื้นที่เช่าของอาคาร E อาคารที่ 3 
 
 

4.5.2 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติ 

วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติ ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการงบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1. 
วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2. การจัดการงบประมาณ 
 

1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ในช่วงปกติ 
แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 5 พ้ืนที่ คือ โถงต้อนรับ โถงหน้าลิฟต ์ลิฟต์ ทางเดิน

ส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1.1 โถงต้อนรับ  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที่บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum)
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.2 โถงหน้าลิฟต์ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
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1.3 ลิฟต์ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็น/ชุดถังและที่
บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็น
ต้น อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) และ
อุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum 
Cleaners) เคร ื ่องด ูดฝ ุ ่น (Dry Vacuum) เคร ื ่องด ูดฝ ุ ่นและด ูดน ้ำ (Wet & Dry 
Vacuum) เป็นต้น 
 
1.4 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด โดย 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื ้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความ
สะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูด
ฝุ่น (Dry Vacuum) เครื่องตะกรุยพรม (Up-right) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry 
Vacuum) เป็นต้น 
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1.5 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ วัสดุและอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ คือ วัสดุสิ้นเปลืองเช่น ถุงขยะ ผ้าไมโครไฟเบอร์ กระดาษชำระ กระดาษเช็ด 
เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาดทั ่วไปที ่ม ีมาตรฐานจาก Green seal ซึ ่งเป็น
เครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้าง
สรรพคุณ ไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็น/ชุดถังและที่
บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็น
ต้น อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้า
ขนแกะทำความสะอาดกระจก (Window Washer) และอุปกรณ์ทำความสะอาด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น 
(Dry Vacuum) เครือ่งดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.35 ตัวอย่างวัสดุงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติของอาคาร E 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.36 ตัวอย่างอุปกรณ์ทำความสะอาด งานรักษาความสะอาดในช่วงปกติของอาคาร E 
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2. การจัดการงบประมาณในช่วงปกติ 
ฝ่ายบร ิหารทร ัพยากรกายภาพไม่ได ้จ ัดเตร ียมงบประมาณสำหรับการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดกรณีเกิดโรคระบาด เนื่องจากโรค
ระบาดเป็นเหตุการณ์พิเศษที่ไม่ได้เกดิขึ้นเป็นประจำ 

 
4.5.3 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 

วิธ ีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู ้ต ิดเชื้อ 
ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการ
งบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.วิธีการรักษาความสะอาดและการ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2.การจัดการงบประมาณ 

 
1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ 

แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 5 พ้ืนที่ คือ โถงต้อนรับ โถงหน้าลิฟต ์ลิฟต์ ทางเดิน
ส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1.1 โถงต้อนรับ  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง และเพิ่มการมุ่งเน้นการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch  point) ความเหมาะสมหรือหลังการใช้งาน
ทันท ี
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ อุปกรณ์ทำความสะอาด และอุปกรณ์พิเศษ  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มี
มาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐาน
ในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา แอลกอฮอล์ที่มีความ
เข้มข้น 70% สำหรับทำความสะอาดมือ และมีการเพ่ิมวัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย 
ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
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อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
อุปกรณ์พิเศษ เป็นอุปกรณ์ที่จัดหาเพื่อรับมือกับโรคระบาด ได้แก่ กล้องตรวจจับความ
ร้อน (Thermal Camera) ซึ่งได้รับการรับรองจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์-
อุตสาหกรรม และเครื่องจ่ายแอลกอฮอล์อัตโนมัติ 
 
1.2 โถงหน้าลิฟต์  
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง และเพิ่มการมุ่งเน้นการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch  point) ตามความเหมาะสมหรือหลังการใช้
งานทันที  
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ อุปกรณ์ทำความสะอาด และอุปกรณ์พิเศษ  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มี
มาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐาน
ในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และแอลกอฮอล์ที่มี
ความเข้มข้น 70% สำหรับทำความสะอาดมือ และมีการเพิ ่มวัสดุทางการแพทย์ 
ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม็ อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
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ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
อุปกรณ์พิเศษ อุปกรณ์ที่จัดหาเพ่ือรับมือกับโรคระบาด ได้แก่ เครื่องจ่ายแอลกอฮอล์
อัตโนมัติ 
 
1.3 ลิฟต์ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง และเพิ่มการมุ่งเน้นการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch  point) ตามความเหมาะสมหรือหลังการใช้
งานทันที 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ 
วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์ทำความสะอาด  
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่นผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มี
มาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้มาตรฐาน
ในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพิ่มวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื ่องดูดฝุ ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื ่องดูดฝุ ่น (Dry Vacuum) 
เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
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1.4 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์ทำความ
สะอาด 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพิ่มวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็นอุปกรณ์ทำ
ความสะอาด (Janitor Cart) รถเข็น/ชุดถังและที ่บ ีบไม้ถ ูพื ้นหรือไม้ม ็อบ (Mob 
Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพื้นแบบเปียก (Wet Mop) เป็นต้น อุปกรณ์ทำความสะอาด
กระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้าขนแกะทำความสะอาด
กระจก (Window Washer) เป็นต้น และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น (Dry Vacuum) เครื่อง
ตะกรุยพรม (Up-right) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
 
1.5 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือการทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกโดยมีการ
ทำความสะอาดตามรอบที่กำหนดที่ความถี่ทุก 1 ชั่วโมง 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์ทำความ
สะอาด 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น และน้ำยาทำความสะอาด
ทั่วไปที่มีมาตรฐานจาก Green seal ซึ่งเป็นเครื่องหมายประกันและรับรองว่าสินค้าได้
มาตรฐานในเชิงวิทยาศาสตร์ตามที่ผู้ผลิตอ้างสรรพคุณไม่เป็นพิษภัยต่อสุขภาพ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
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วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการเพิ่มวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย 
อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความสะอาดทั่วไป เช่น รถเข็น/ชุดถังและที่
บีบไม้ถูพ้ืนหรือไม้ม็อบ (Mob Bucket/Trolley) ชุดไม้ถูพ้ืนแบบเปียก (Wet Mop) เป็น
ต้น อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก เช่น ชุดรีดน้ำกระจก (Window Squeegee) ชุดผ้า
ขนแกะทำความสะอาดกระจก (Window Washer) และอุปกรณ์ทำความสะอาด
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ประเภทเครื่องดูดฝุ่น/ดูดน้ำ (Vacuum Cleaners) เครื่องดูดฝุ่น 
(Dry Vacuum) เครื่องดูดฝุ่นและดูดน้ำ (Wet & Dry Vacuum) เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.37 ตัวอย่างวัสดุพิเศษงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  
กรณไีม่พบผูต้ิดเชื้อ ของอาคาร D 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.38 ตัวอย่างอุปกรณ์พิเศษ งานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  
กรณไีม่พบผูต้ิดเชื้อ ของอาคาร D 
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2. การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 
ฝ่ายบริหารทรัพยากรกายภาพไม่ได้ขออนุมัติเพิ่มเติมสำหรับการปรับเปลี่ยนวิธีการ

จัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาดในปีงบประมาณ 2563 เนื่องจากขณะเกิด
โรคระบาดงบประมาณปี 2563 ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว ฝ่ายบริหารทรัพยากรกายภาพ
จึงมีวิธีการจัดการงบประมาณเพื่อรับมือและจัดการกับโรคระบาดที่มีความเร่งด่วนโดยการ
โยกงบประมาณที่คงเหลือจากหมวดที่มีค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน เช่น กระดาษชำระมี
การใช้ลดลงจากหมวดวัสดุสิ้นเปลือง (Supply use) มาจัดซื้อแอลกอฮอล์ที่มีความเข้มข้น 
70% และเครื่องจ่ายแอลกอฮอล์อัตโนมัติ เป็นต้น  

ในปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 ได้มีการขออนุมัติงบพิเศษที่
เกี่ยวกับการรับมือและจัดการโรคระบาดโดยเฉพาะ ซึ่งมีการจัดซื้อเครื่องวัดอุณหภูมิแบบอิน
ฟาเรด ชนิดสแกนหน้าผากและฝ่ามือ และเครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอยเพ่ิมเติม 

ทั ้งนี ้ ในช่วงแพร่ระบาดในปีงบประมาณ 2563-2565 อาคาร E ยังได้ร ับการ
สนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาดทั้งในเชิงปริมาณที่เพ่ิมขึ้น
จากการใช้งาน จำนวนชนิด และในเชิงคุณภาพของวัสดุ เช่น น้ำยาทำความสะอาดทั่วไปที่มี
มาตรฐานจาก Green seal น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 
จาก CBC (Center for Biocide Chemistries) ถุงมือยางและหน้ากากอนามัย เป็นต้น 

 

 
 
ตารางที่ 4.24 การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเช้ือของอาคาร E 
 

 
 

ปีงบประมาณ รายการ

2563 วิธีการ

แนวทางจัดการ

2564 วิธีการ

แนวทางจัดการ

2565 วิธีการ

แนวทางจัดการ

รายละเอียด

ไม่มีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด

-จัดสรรงบประมาณท่ีคงเหลือจากหมวดท่ีมีค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด

มีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด

มีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด

-ได้รับการสนับสนุนวัสดุและวัสดุพิเศษจากบริษัทผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาด
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4.5.4 วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 

ว ิธ ีการจ ัดการงานร ักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  กรณีพบผู ้ต ิดเชื้อ  
ประกอบด้วย วิธีการรักษาความสะอาด การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และการจัดการ
งบประมาณ โดยจะแสดงผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.วิธีการรักษาความสะอาดและการ
จัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 2.การจัดการงบประมาณ 

 
1. วิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์  

แบ่งตามพ้ืนที่ภายในอาคาร 2 พ้ืนที่ คือ ทางเดินส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ทางเดินส่วนกลาง 
วิธีการรักษาความสะอาด คือ การทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากเชื้อโควิด 19 โดยมี
การทำความสะอาด 1 ครั้ง/วัน หลังเวลา 18.00 น. หรือตามความเหมาะสม 
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณ์พิเศษ 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น  
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งใช้สำหรับเช็ดทำ
ความสะอาดและพ่นฆ่าเชื้อ และมีการเพิ่มวัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยาง
และหน้ากากอนามัย  
อุปกรณพิ์เศษ ได้แก่ เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย  
 
1.2 ห้องน้ำ 
วิธีการรักษาความสะอาด คือ การทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากเชื้อโควิด 19 โดยมี
การทำความสะอาด 1 ครั้ง/วัน หลังเวลา 18.00 น. หรือตามความเหมาะสม  
การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วัสดุ วัสดุพิเศษ และอุปกรณพิ์เศษ 
วัสดุ ได้แก่ วัสดุสิ้นเปลือง เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ เป็นต้น  
วัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก 
CBC (Center for Biocide Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งใช้สำหรับเช็ดทำ
ความสะอาดและพ่นฆ่าเชื้อ และมีการเพิ่มวัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยาง
และหน้ากากอนามัย  
อุปกรณพิ์เศษ ได้แก่ เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย  
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ภาพที่ 4.39 ตัวอย่างอุปกรณ์พิเศษงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด  
กรณีพบผู้ติดเชื้อ ของอาคาร E 

 
 

2. การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 
มีการจัดการเหมือนกรณีช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ เนื่องจากสามารถ

ใช้วัสดุและอุปกรณ์เดิมจากช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อได้ทั้งหมด โดยมีการ
จัดซื้อเพ่ิมเติม คืออุปกรณ์พิเศษ ได้แก่ เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย 
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บทที่ 5 
วิเคราะห์ผลการศึกษา 

 
บทนี้จะเป็นการวิเคราะห์ผลการศึกษา การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาด

ของอาคารสำนักงานให้เช่าเนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 กรณีศึกษา อาคารสำนักงานให้เช่าบนถนน
วิทยุ จำนวน 5 อาคาร โดยแต่ละอาคารแสดงข้อมูลใน 4 หัวข้อ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 
2. วิเคราะห์วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติ 
3. วิเคราะห์วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 
4. วิเคราะห์วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 
 
 

5.1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ 5 กรณีศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 1.ลักษณะ
กายภาพ 2.ลักษณะผู้เช่า และ 3.ลักษณะการจัดการวัสดุและอุปกรณ์กายภาพ 
 

5.1.1 ลักษณะกายภาพ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะกายภาพของ 5 กรณีศึกษา พบว่ามี 2 ลักษณะโดย
แบ่งตามจำนวนอาคาร ดังนี้ 

 
1. อาคารเดี่ยว ได้แก่ อาคาร A, B และ C โดยทุกอาคารเป็นประเภทอาคารสูงและขนาด

ใหญ่พิเศษ โดยสูง 18-34 ชั้น มีรูปแบบผังพื้น 1 รูปแบบ ได้แก่ สี่เหลี่ยมผืนผ้า มีพื้นที่
ส่วนกลางที่เป็นงานระบบ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1.บริเวณกลางผังพื้นที่อาคารและพื้นที่เช่า
ล้อมรอบ 2.บริเวณกลางผังพ้ืนที่อาคารและแบ่งพ้ืนที่เช่าแยกเป็น 2 ฝั่งอย่างชัดเจน และ 
3.ชิดด้านหนึ่งและใกล้มุมของผังพื้นอาคาร โดยทั้ง 3 อาคารมีขนาดพื้นที่เช่าตั ้งแต่ 
13,000-46,000 ตารางเมตร 
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2. กลุ่มอาคาร ได้แก่ อาคาร D และ E โดยทุกอาคารเป็นประเภทอาคารสูงและขนาดใหญ่
พิเศษ โดยสูง 12-52 ชั้น มีรูปแบบผังพื้น 4 รูปแบบ ได้แก่ สี่เหลี่ยมผืนผ้า สามเหลี่ยม 
จัตุรัส และสี่เหลี่ยมคางหมู โดยรูปแบบผังพื้นสี่ เหลี่ยมผืนผ้า สามเหลี่ยม จัตุรัส มีพื้นที่
ส่วนกลางที่เป็นงานระบบ 1 รูปแบบ ได้แก่ บริเวณกลางผังพื้นที่อาคารและพื้นที่เช่า
ล้อมรอบ และสำหรับรูปแบบผังพื้นสี่เหลี่ยมคางหมู มีพื้นที่ส่วนกลางที่เป็นงานระบบ 1 
รูปแบบ ได้แก่ บริเวณกลางผังพ้ืนและบริเวณชิดมุมอาคาร โดยทั้ง 6 อาคารมีขนาดพ้ืนที่
เช่าตั้งแต่ 10,000-63,000 ตารางเมตร 
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5.1.2 ลักษณะผู้เช่า 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะผู้เช่า 5 กรณีศึกษา พบว่าพบว่ามี 2 ลักษณะ โดย
แบ่งตามสัญชาติ ได้แก่ 1.ไทย และ 2.ต่างประเทศ โดยอาคารสำนักงานให้เช่าทุกอาคารมี
จำนวนผู้เช่ามีสัญชาติต่างประเทศมากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนร้อยละ 60-91.5  
 ซึ่งในจำนวนผู้เช่าสัญชาติต่างประเทศจะมีผู ้เช่าที่มีลักษณะพิเศษที่เป็นประเภท
องค์กรระหว่างประเทศ ได้แก่ สถานทูต บรรษัทเงิน สำนักส่งเสริมการส่งออกระหว่าง
ประเทศ องค์กรเพื่อการพัฒนาระหว่างประเทศ องค์กรทางทหาร หอการค้าระหว่าง
ประเทศ องค์กรไม่แสวงผลกำไร สำนักงานรัฐบาลท้องถ่ิน และองค์กรการวิจัยและพัฒนา
ของชาติ โดยอาคาร D มีจำนวนองค์กรระหว่างประเทศมากที่สุดที่ 9 ราย และจำนวน
ประเภทองค์กรมากที่สุดที่ 4 ประเภท ได้แก่ สถานทูต องค์กรทางทหาร หอการค้า
ระหว่างประเทศ องค์กรไม่แสวงผลกำไร 

 
 

 
ภาพที่ 5.1 แผนภูมิแสดงสัดส่วนสญัชาติของผู้เช่า 
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ตารางที่ 5.2 การวิเคราะห์ประเภทองค์กรระหว่างประเทศ 
 

5.1.3 ลักษณะการจัดการทรัพยากรกายภาพ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะกายภาพของ 5 กรณีศึกษา พบว่ามี 2 ลักษณะโดย
แบ่งตามกรรมสิทธิ์ของอาคาร ดังนี้ 
1. กรรมสิทธิ์ทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Investment Trust: 

REIT) มีจำนวน 1 อาคาร ได้แก่ อาคาร A มีรูปแบบการบริหารงานบริหารทรัพยากร
กายภาพที่เป็นการจัดจ้าง (Outsource) จากบริษัทจากต่างประเทศที่มีสาขาใน
ประเทศไทย รวมถึงงานรักษาความสะอาดที่เป็นการจัดจ้าง (Outsource) จาก
บริษัทจากต่างประเทศท่ีมีสาขาในประเทศไทยเช่นเดียวกัน 

2. กรรมสิทธิ์เดียว (Single Ownership) มีจำนวน 4 อาคาร ได้แก่ อาคาร B, C, D และ 
E มีรูปแบบการบริหารงานบริหารทรัพยากรกายภาพที่เป็นการบริหารด้วยตนเอง 
(In-house) โดยจัดจ้าง (Outsource) งานรักษาความสะอาดจากบริษัทที ่มีสาขา
เฉพาะในประเทศไทย 

 
 
 
 

อาคาร A อาคาร B อาคาร C อาคาร D อาคาร E

สถานทูต 1 4 1 6 -

บรรษัทเงิน 1 - - - -

ส านักส่งเริมการส่งออกระหว่างประเทศ 2 - - - -

องค์กร	เพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศ - 1 - - -

องค์กรทางทหาร - - - 1 -

หอการค้าระหว่างประเทศ - - - 1 -

องค์กรไม่แสวงผลก าไร - - - 1 1

ส านักงานรัฐบาลท้องถ่ิน - - - - 1

องค์กรการวิจัยและพัฒนาของชาติ - - - - 1

รวม (จ านวน) 4 5 1 9 3

รายการ
กรณีศึกษา

รายละเอียด

ประเภทองค์กร

ระหว่างประเทศ
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ตารางที่ 5.3 การวิเคราะห์ลักษณะการจัดการทรัพยากรกายภาพ 
 

 
5.2 วิเคราะห์วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติ 

การวิเคราะห์วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงปกติแบ่งออกเป็น 1.วิเคราะห์
วิธีการรักษาความสะอาด 2.วิเคราะห์วิธีการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 3.วิเคราะห์วิธีการ
จัดการงบประมาณ โดยสามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

 
5.2.1 วิเคราะห์วิธีการรักษาความสะอาดในช่วงปกติ 

 จากการวิเคราะห์วิธีการรักษาความสะอาดในช่วงปกติของ 5 กรณีศึกษา พบว่า
อาคารสำนักงานให้เช่าทุกอาคารมีวิธีการรักษาความสะอาดพื้นที่ส่วนกลางภายในที่
เหมือนกันคือการทำความสะอาดพื้นที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรก โดยมีการทำความสะอาด
ตามรอบท่ีกำหนดที่ทุก 1 ชั่วโมง 

 

อาคาร A อาคาร B อาคาร C อาคาร D อาคาร E

กรรมสิทธ์ิของอาคาร กรรมสิทธ์ิทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REIT) - - - -

กรรมสิทธ์ิเดียว -

งานบริหารทรัพยากรกายภาพ การจัดจ้าง (Out source) - - - -

การบริหารด้วยตนเอง (In-house) -

บริษัทบริหารอาคาร บริษัทจากต่างประเทศท่ีมีสาขาในประเทศไทย - - - -

บริษัทท่ีมีสาขาเฉพาะในประเทศไทย - - - - -

งานรักษาความสะอาด การจัดจ้าง (Out source) - - - -

การบริหารด้วยตนเอง (In-house) -

บริษัทรักษาความสะอาด บริษัทจากต่างประเทศท่ีมีสาขาในประเทศไทย - - - -

บริษัทท่ีมีสาขาเฉพาะในประเทศไทย -

รายการ
กรณีศึกษา

รายละเอียด
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ตารางที่ 5.4 การวิเคราะห์วิธีการรักษาความสะอาดในช่วงปกต ิ
 
 

5.2.2 วิเคราะห์วิธีการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ในช่วงปกติ 

 จากการวิเคราะห์วิธีการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ในช่วงปกติของ 5 กรณีศึกษา พบว่า
อาคารสำนักงานให้เช่าทุกอาคารมีการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ที่คล้ายกัน โดยจะแตกต่าง
กันที่มาตรฐานของน้ำยาทำความสะอาดทั่วไป ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  
1. กลุ่มท่ีใช้น้ำยาที่มาจากผู้ผลิตจากต่างประเทศ ได้แก่ อาคาร A, B, C และ E  
2. กลุ่มท่ีใช้น้ำยาที่มาจากผู้ผลิตจากภายในประเทศไทย ได้แก่ อาคาร D 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาคาร A อาคาร B อาคาร C อาคาร D อาคาร E

โถงต้อนรับ วิธีการ ท าความสะอาดพ้ืนท่ีให้ปราศจากส่ิงสกปรก 

ความถ่ี ท าความสะอาดตามรอบท่ีก าหนดท่ีทุก 1 ช่ัวโมง

โถงหน้าลิฟท์ วิธีการ ท าความสะอาดพ้ืนท่ีให้ปราศจากส่ิงสกปรก 

ความถ่ี ท าความสะอาดตามรอบท่ีก าหนดท่ีทุก 1 ช่ัวโมง

ลิฟท์ วิธีการ ท าความสะอาดพ้ืนท่ีให้ปราศจากส่ิงสกปรก 

ความถ่ี ท าความสะอาดตามรอบท่ีก าหนดท่ีทุก 1 ช่ัวโมง

ทางเดินส่วนกลาง วิธีการ ท าความสะอาดพ้ืนท่ีให้ปราศจากส่ิงสกปรก 

ความถ่ี ท าความสะอาดตามรอบท่ีก าหนดท่ีทุก 1 ช่ัวโมง

ห้องน้ า วิธีการ ท าความสะอาดพ้ืนท่ีให้ปราศจากส่ิงสกปรก 

ความถ่ี ท าความสะอาดตามรอบท่ีก าหนดท่ีทุก 1 ช่ัวโมง

พื นท่ี รายละอียด
กรณีศึกษา

รายการ
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5.2.3 วิเคราะห์การจัดการงบประมาณในช่วงปกติ 

 จากการวิเคราะห์วิธีการรักษาความสะอาดในช่วงปกติของ 5 กรณีศึกษา พบว่า
อาคารสำนักงานให้เช่าทุกอาคารฝ่ายบริหารทรัพยากรกายภาพไม่มีการขออนุมัติ
งบประมาณสำหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด เนื่องจากโรคระบาดเป็นเหตุการณ์
พิเศษที่ไมไ่ด้เกิดข้ึนเป็นประจำ 

 

 
 

ตารางที่ 5.6 การวิเคราะห์การจัดการงบประมาณในช่วงปกต ิ

 
 
5.3 วิเคราะห์วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 

การวิเคราะห์วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 
แบ่งออกเป็น 1.วิเคราะห์วิธีการรักษาความสะอาด 2.วิเคราะห์วิธีการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ 
และ 3.วิเคราะห์วิธีการจัดการงบประมาณ ซึ่งเป็นการจัดการเชิงรุกเพื่อป้องกันและลดการ
แพร่กระจายของเชื้อโรค โดยสามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

 
5.3.1 วิเคราะห์วิธีการรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 

 จากการวิเคราะห์วิธีการรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ
ของ 5 กรณีศึกษา พบว่ามี 3 รูปแบบวิธีการ ดังนี้ 

1. คงวิธีการรักษาความสะอาดเดิมในช่วงปกติไว้คือทำความสะอาดพื้นที่ให้ปราศจากสิ่ง
สกปรก และเพิ่มวิธีการรักษาความสะอาด ได้แก่ การมุ่งเน้นการทำความสะอาดจุด
สัมผัสบ่อย (High touch point) ตามรอบที่กำหนดที่รอบละ 30 นาที เฉพาะพื้นที่โถง
ต้อนรับ โถงหน้าลิฟตแ์ละลิฟต ์ได้แก่ อาคาร A 

2. คงวิธีการรักษาความสะอาดเดิมในช่วงปกติไว้คือทำความสะอาดพื้นที่ให้ปราศจากสิ่ง
สกปรก และเพิ่มวิธีการรักษาความสะอาด ได้แก่ การมุ่งเน้นการทำความสะอาดจุด
สัมผัสบ่อย (High touch point) ตามความเหมาะสมหรือหลังการใช้งานทันที เฉพาะ
พ้ืนที่โถงต้อนรับ โถงหน้าลิฟต ์และลิฟต ์ได้แก่ อาคาร B, C และ E 

อาคาร A อาคาร B อาคาร C อาคาร D อาคาร E

2562 วิธีการ ไม่มีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด

กรณีศึกษา
รายละเอียดปีงบประมาณ รายการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

138 
 

 

3. คงวิธีการรักษาความสะอาดเดิมในช่วงปกติไว้คือทำความสะอาดพื้นที่ให้ปราศจากสิ่ง
สกปรก และเพิ่มวิธีการรักษาความสะอาด ได้แก่ การมุ่งเน้นการทำความสะอาดจุด
สัมผัสบ่อย (High touch point) ตามรอบที่กำหนดที่รอบละ 15 นาที เฉพาะพื้นที่โถง
ต้อนรับ โถงหน้าลิฟตแ์ละลิฟต ์ทั้งนี้ มีการลดการสะสมของเชื้อโรคโควิด 19 ด้วยการพ่น
น้ำยาฆ่าเชื้อพิเศษในลิฟต์ทุกวันหลังเวลา 22.00 น. โดยพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ได้แก่ อาคาร D 
   
 อย่างไรก็ตามทุกอาคารใช้วิธีการรักษาความสะอาดคือทำความสะอาดพื้นที ่ให้
ปราศจากสิ่งสกปรกและความถี่คงเดิมเช่นเดียวกับช่วงปกติโดยทำความสะอาดตามรอบ
ที่กำหนดที่ทุก 1 ชั่วโมงสำหรับที่พ้ืนที่ทางเดินส่วนกลาง และห้องน้ำ 
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5.3.2 วิเคราะห์วิธีการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 

จากการวิเคราะห์การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติด
เชื้อ ของ 5 กรณีศึกษา พบว่ามี 2 รูปแบบการจัดการ ดังนี้ 

 
1. ปรับเปลี่ยนการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ โดยมีการเพิ่มวัสดุพิเศษ เช่น น้ำยาทำความ

สะอาดพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก CBC (Center for Biocide 
Chemistries) ประเทศสหรัฐอเมริกาแอลกอฮอล์ที่มีความเข้มข้น 70% และวัสดุ
ทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางหน้ากากอนามัย และอุปกรณ์พิเศษ เช่น กล้อง
ตรวจจับความร้อน (Thermal Camera) เครื่องจ่ายแอลกอฮอล์อัตโนมัติ ในพ้ืนที่โถง
ต้อนรับ และโถงหน้าลิฟต ์ได้แก่ อาคาร A, B, C และ  E 

2. ปรับเปลี่ยนการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ โดยมีการเพิ่มวัสดุพิเศษ เช่น น้ำยาทำความ
สะอาดพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก TGA (The Therapeutic 
Goods Administration) ประเทศออสเตรเลีย และน้ำยาพ่นฆ่าเชื้อพิเศษที่มีการรับรอง
ในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก EPA (United States Environmental Protection 
Agency) ประเทศสหรัฐอเมริกา และอุปกรณ์พิเศษ เช่น ถังขยะติดเชื้อสำหรับทิ้ง
หน้ากากอนามัยและ ATK ในพ้ืนที่โถงต้อนรับ และเครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละออง
ฝอยสำหรับลิฟต ์ได้แก่ อาคาร D 
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ตารางที่ 5.8 การวิเคราะห์วิธีการจัดการวสัดุและอุปกรณ์ในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ตดิเช้ือ (1) 

 
 
 
 

อาคาร A อาคาร B อาคาร C อาคาร D อาคาร E

โถงต้อนรับ วัสดุ วัสดุส้ินเปลือง

น้ ายาท าความสะอาดท่ัวไปท่ีมีมาตรฐานจาก Green seal -

น้ ายาท าความสะอาดท่ัวไปท่ีมีมาตรฐานจาก GMP และ TISTR - - - -

วัสดุพิเศษ น้ ายาท าความสะอาดพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่าเช้ือโควิด 19 จาก CBC -

น้ ายาท าความสะอาดพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่าเช้ือโควิด 19 จาก TGA - - - -

แอลกอฮอล์ท่ีมีความเข้มข้น 70% -

วัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางหน้ากากอนามัย

อุปกรณ์ท าความสะอาด อุปกรณ์ท าความสะอาดท่ัวไป

อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก 

อุปกรณ์ท าความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์

อุปกรณ์พิเศษ กล้องตรวจจับความร้อน (Thermal Camera) -

เคร่ืองวัดอุณหภูมิแบบอินฟาเรด ชนิดสแกนหน้าผากและฝ่ามือ - - - -

เคร่ืองจ่ายแอลกอฮอล์อัตโนมัติ -

ถังขยะติดเช้ือส าหรับท้ิงหน้ากากอนามัยและ ATK - - - -

เคร่ืองพ่นละอองฝอย - - - -

โถงหน้าลิฟท์ วัสดุ วัสดุส้ินเปลือง

น้ ายาท าความสะอาดท่ัวไปท่ีมีมาตรฐานจาก Green seal -

น้ ายาท าความสะอาดท่ัวไปท่ีมีมาตรฐานจาก GMP และ TISTR - - - -

วัสดุพิเศษ น้ ายาท าความสะอาดพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่าเช้ือโควิด 19 จาก CBC -

น้ ายาท าความสะอาดพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่าเช้ือโควิด 19 จาก TGA - - - -

แอลกอฮอล์ท่ีมีความเข้มข้น 70%

วัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางหน้ากากอนามัย

อุปกรณ์ท าความสะอาด อุปกรณ์ท าความสะอาดท่ัวไป

อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก 

อุปกรณ์ท าความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์

อุปกรณ์พิเศษ เคร่ืองจ่ายแอลกอฮอล์อัตโนมัติ

ลิฟท์ วัสดุ วัสดุส้ินเปลือง

น้ ายาท าความสะอาดท่ัวไปท่ีมีมาตรฐานจาก Green seal -

น้ ายาท าความสะอาดท่ัวไปท่ีมีมาตรฐานจาก GMP และ TISTR - - - -

วัสดุพิเศษ น้ ายาท าความสะอาดพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่าเช้ือโควิด 19 จาก CBC -

น้ ายาท าความสะอาดพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่าเช้ือโควิด 19 จาก TGA - - - -

วัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางหน้ากากอนามัย

น้ ายาพ่นฆ่าเช้ือพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่าเช้ือโควิด 19 จาก EPA - - - -

อุปกรณ์ท าความสะอาด อุปกรณ์ท าความสะอาดท่ัวไป

อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก 

อุปกรณ์ท าความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์

อุปกรณ์พิเศษ เคร่ืองพ่นน้ ายาฆ่าเช้ือชนิดละอองฝอย - - - -

พื นท่ี รายการ รายละเอียด
กรณีศึกษา
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ตารางที่ 5.9 การวิเคราะห์วิธีการจัดการวสัดุและอุปกรณ์ในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ตดิเช้ือ (2) 

 
5.3.3 วิเคราะห์วิธีการจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 

จากการวิเคราะห์การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ
ของ 5 กรณีศึกษา พบว่ามี 2 รูปแบบการจัดการ ดังนี้  
1. ไม ่ม ีการขออน ุม ัต ิงบประมาณสำหร ับการร ับม ือและจ ัดการโรคระบาดใน

ปีงบประมาณ 2563-2565 ได้แก่ อาคาร A 
2. ไม่มีการขออนุมัติงบประมาณสำหรับการรับมือและจัดการโรคระบาดในช่วงแรก 

และมีการขออนุมัติงบประมาณสำหรับการรับมือและจัดการโรคระบาดในช่วงหลัง 
ได้แก่ อาคาร B, C, D และ E 

สำหรับแนวทางจัดการงบประมาณสำหรับทุกอาคารที ่ไม่มีการขออนุม ัติ
งบประมาณสำหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด คือ โยกงบประมาณที่คงเหลือจาก
หมวดที่มีค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน เช่น กระดาษชำระที่มีการใช้ลดลงจากหมวดวัสดุ
สิ ้นเปลือง (Supply use) และได้รับการสนับสนุนวัสดุ วัสดุพิเศษจากผู้ให้บริการงาน
รักษาความสะอาด และอุปกรณ์พิเศษจากผู้เช่าซึ่งไม่กระทบต่อวิธีการรักษาความสะอาด
และการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ 

 

อาคาร A อาคาร B อาคาร C อาคาร D อาคาร E

ทางเดินส่วนกลาง วัสดุ วัสดุส้ินเปลือง

น้ ายาท าความสะอาดท่ัวไปท่ีมีมาตรฐานจาก Green seal -

น้ ายาท าความสะอาดท่ัวไปท่ีมีมาตรฐานจาก GMP และ TISTR - - - -

วัสดุพิเศษ น้ ายาท าความสะอาดพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่าเช้ือโควิด 19 จาก CBC -

น้ ายาท าความสะอาดพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่าเช้ือโควิด 19 จาก TGA - - - -

วัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางหน้ากากอนามัย

อุปกรณ์ท าความสะอาด อุปกรณ์ท าความสะอาดท่ัวไป

อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก 

อุปกรณ์ท าความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์

ห้องน้ า วัสดุ วัสดุส้ินเปลือง

น้ ายาท าความสะอาดท่ัวไปท่ีมีมาตรฐานจาก Green seal -

น้ ายาท าความสะอาดท่ัวไปท่ีมีมาตรฐานจาก GMP และ TISTR - - - -

วัสดุพิเศษ น้ ายาท าความสะอาดพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่าเช้ือโควิด 19 จาก CBC -

น้ ายาท าความสะอาดพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่าเช้ือโควิด 19 จาก TGA - - - -

วัสดุทางการแพทย์ ประกอบด้วย ถุงมือยางหน้ากากอนามัย

อุปกรณ์ท าความสะอาด อุปกรณ์ท าความสะอาดท่ัวไป

อุปกรณ์ท าความสะอาดกระจก 

อุปกรณ์ท าความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์

พื นท่ี รายการ รายละเอียด
กรณีศึกษา
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5.4 วิเคราะห์วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 

 การวิเคราะห์วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ แบ่ง
ออกเป็น 1.วิเคราะห์วิธีการรักษาความสะอาด 2.วิเคราะห์การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ และ 3.
วิเคราะห์การจัดการงบประมาณ ซึ่งเป็นการจัดการเชิงรับ เพื่อยับยั้งการแพร่เชื้อโรคในพื้นที่ โดย
สามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
 

5.4.1 วิเคราะห์วิธีการรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 

จากการวิเคราะห์วิธีการรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ
ของ 5 กรณีศึกษา พบว่ามี 3 รูปแบบวิธีการ ดังนี้  

 
1. การทำความสะอาดพ้ืนที่ให้ปราศจากเชื้อโควิด 19 โดยพนักงานรักษาความสะอาดที่

ได้รับการอบรมจากหน่วยงานแล้วได้แก่ อาคาร A และ D    
2. การทำความสะอาดพื้นที่ให้ปราศจากเชื้อโควิด 19 โดยพนักงานความปลอดภัยที่

ได้รับการอบรมจากหน่วยงานแล้ว ได้แก่ อาคาร B และ C  
3. การทำความสะอาดพื้นที่ให้ปราศจากเชื้อโควิด 19 โดยเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยที่

ได้รับการอบรมจากหน่วยงานแล้ว ได้แก่ อาคาร E 
 

ซึ่งทั้ง 3 รูปแบบดำเนินการพ่นฆ่าเชื้อ 1 ครั้ง/วัน หลังเวลา 18.00 น. หรือตาม
ความเหมาะสม และจะทำเฉพาะพื้นที่ทางเดินส่วนกลางและห้องน้ำ ซึ่งเป็นพื้นที่ที ่ใช้
เฉพาะผู้เช่าในชั้น และสาเหตุที่ทำเฉพาะ 2 พ้ืนที่นี้ เนื่องจากมีการเพ่ิมความถี่ของการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อยในพื้นที่ที่ใช้ร่วมกันในวันนั้น ๆ แล้ว 
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5.4.2 วิเคราะห์การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 

จากการวิเคราะห์การจัดการวัสดุและอุปกรณ์ในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติด
เชื้อของ 5 กรณีศึกษา พบว่ามี 3 รูปแบบการจัดการ ได้แก่  

 
1. เพิ่มเฉพาะอุปกรณ์พิเศษ ได้แก่ เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย และปืนพ่น

น้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย ได้แก่ อาคาร B, C และ E 
2. เพ่ิมวัสดุพิเศษและอุปกรณ์พิเศษเพ่ิมเติม โดยวัสดุพิเศษ ได้แก่ ชุดป้องกันแบบใช้แล้ว

ทิ้ง และหน้ากากป้องกันสารเคมี และอุปกรณ์พิเศษ ได้แก่ เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อ
ชนิดละอองฝอย ได้แก่ อาคาร A 

3. เพ่ิมวัสดุพิเศษและอุปกรณ์พิเศษเพ่ิมเติม โดยวัสดุพิเศษ ได้แก่ ชุดป้องกันแบบใช้แล้ว
ทิ้ง และหน้ากากป้องกันสารเคมี และอุปกรณ์พิเศษ ได้แก่ เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อ
ชนิดละอองฝอย และเครื่องอบโอโซน ได้แก่ อาคาร D 
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5.4.3 วิเคราะห์การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อ 

จากการวิเคราะห์การจัดการงบประมาณในช่วงแพร่ระบาด กรณีพบผู้ติดเชื้อของ 
5 กรณีศึกษา พบว่ามี 2 รูปแบบการจัดการเช่นเดียวกับกรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ ได้แก่ 

 
1. ไม ่ม ีการขออน ุม ัต ิงบประมาณสำหร ับการร ับม ือและจ ัดการโรคระบาดใน

ปีงบประมาณ 2563-2565 ได้แก่ อาคาร A 
2. ไม่มีการขออนุมัติงบประมาณสำหรับการรับมือและจัดการโรคระบาดในช่วงแรก 

และมีการขออนุมัติงบประมาณสำหรับการรับมือและจัดการโรคระบาดในช่วงหลัง  
ได้แก่ อาคาร B, C, D และ E 
 

สำหรับแนวทางจัดการงบประมาณสำหรับทุกอาคารที่ ไม ่มีการขออนุมัติ
งบประมาณสำหรับการรับมือและจัดการโรคระบาด คือ โยกงบประมาณที่คงเหลือจาก
หมวดที่มีค่าใช้จ่ายลดลงตามการใช้งาน เช่น กระดาษชำระที่มีการใช้ลดลงจากหมวดวัสดุ
สิ้นเปลือง (Supply use) ได้รับการสนับสนุนวัสดุพิเศษและอุปกรณ์พิเศษจากผู้ให้บริการ
งานรักษาความสะอาด และอุปกรณ์พิเศษจากผู้เช่า ซึ่งไม่กระทบต่อวิธีการรักษาความ
สะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ 
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บทที่ 6 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

  
6.1 สรุปผลการศึกษา  

อาคารสำนักงานให้เช่าเป็นอาคารที่มีหลายบริษัทเช่าพื้นที่เพื่อประกอบธุรกิจ ทำให้มีผู้ใช้
อาคารจำนวนมาก เช่น พนักงานบริษัท และผู้มาติดต่อ เป็นต้น อาคารสำนักงานให้เช่าจึงมีความเสี่ยง
ที่จะเป็นแหล่งแพร่กระจายของโรคระบาด งานรักษาความสะอาดจึงเป็นส่วนงานสำคัญที่จะช่วยลด
โอกาสในการแพร่กระจายของโรคระบาด โดยงานรักษาความสะอาดเป็นงานบริการอาคาร ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ ่งของงานบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) ที ่ฝ ่ายบริหารทรัพยากร
กายภาพของอาคารสำนักงานให้เช่ามีหน้าที่ที่จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาด
เพ่ือให้สามารถรับมือและจัดการกับโรคระบาดได้ ดังนั้น จึงทำการศึกษาการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการ
งานรักษาความสะอาดของอาคารสำนักงานให้เช่าเนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 กรณีศึกษาอาคาร
สำนักงานให้เช่าบนถนนวิทยุ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการกำหนดวิธีการจัดการงานรักษาความ
สะอาดในช่วงการเกิดโรคระบาด (Pandemic) แก่อาคารสำนักงานให้เช่าในพ้ืนที่อ่ืน 

ผู้ศึกษาจึงทำการศึกษาเชิงประจักษ์แบบกรณีศึกษาโดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นอาคาร
สำนักงานให้เช่าเกรด A ที่มีท่ีอยู่ในการจดทะเบียนอาคารอยู่บนถนนวิทยุ มีการจัดจ้างผู้ให้บริการงาน
รักษาความสะอาด (Outsource) โดยบริษัทผู้ให้บริการมีมาตรฐาน ISO 9001 (มาตรฐานระบบการ
จัดการคุณภาพ) และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
จากการศึกษาพบว่าการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดจากช่วงปกติสู ่ช่วงแพร่
ระบาดนั้น ในช่วงปกติยังคงดำเนินการด้านวิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์
เหมือนเดิม ซึ่งในช่วงแพร่ระบาดวิธีการรักษาความสะอาดมีการเพิ่มรายการงาน ความถี่โดยทำความ
สะอาดทันทีถึง 30 นาที และแบ่งพ้ืนที่ปฏิบัติงานเป็น 2 พ้ืนที่ ได้แก่ 1.พ้ืนที่ที่ใช้ร่วมกัน และ 2.พ้ืนที่
ที่ใช้เฉพาะผู้เช่าในชั้น เพิ่มวัสดุพิเศษและอุปกรณ์พิเศษ มีการจัดการงบประมาณ 2 รูปแบบ คือ 1.มี
การของบประมาณสำหรับรับมือและจัดการกับโรคระบาด และ2.ไมม่ีการของบประมาณสำหรับรับมือ
และจัดการกับโรคระบาด โดยใช้การโยกงบประมาณที่มีอยู่จากค่าใช้จ่ายที่ลดลง โดยทั้ง 2 รูปแบบ
ได้รับการสนับสนุนวัสดุพิเศษและอุปกรณ์พิเศษจากผู้ให้บริการงานรักษาความสะอาดและผู้เช่า  ทั้งนี้ 
วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาดมี 2 รูปแบบ ได้แก่ 1.การป้องกันและลดการ
แพร่กระจายของเชื้อโรค และ 2.การยับยั้งการแพร่เชื้อโรคในพ้ืนที่หลังจากพบผู้ติดเชื้อ อย่างไรก็ตาม 
ปัจจัยส่งผลต่อวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาดมี  3 ปัจจัย ได้แก่ 1.ประเภท
องค์กรผู้เช่า 2.รูปแบบพื้นปฏิบัติงาน และ 3.ผู้ติดเชื้อ 
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โดยสรุปแล้วการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดจากช่วงปกติสู ่ช่วงแพร่
ระบาดนั้น ในช่วงปกติยังคงดำเนินการด้านวิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์
เหมือนเดิม ซึ่งในช่วงแพร่ระบาดมีการเพ่ิมรายการและความถี่ของวิธีการรักษาความสะอาด เพ่ิมวัสดุ
พิเศษและอุปกรณ์พิเศษ มีการจัดการงบประมาณพิเศษสำหรับการรับมือและจัดการโรคบาดซึ่ง
เพ่ิมเติมจากช่วงปกต ิ
 
6.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ในส่วนนี้จะทำการอภิปรายผลการศึกษาเพื่อตอบคำถามในการศึกษาความแตกต่างของ
วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดระหว่างช่วงปกติและช่วงแพร่ระบาดเป็นอย่างไร รูปแบบวิธีการ
จัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาดเป็นอย่างไร และปัจจัยใดที่ส่งผลต่อวิธีการจัดการงาน
รักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด ดังนี้ 

 
6.2.1 ความแตกต่างของวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดระหว่างช่วงปกติและ 

ช่วงแพร่ระบาด 

จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของทั้ง 5 กรณีศึกษา อภิปรายวิธีการจัดการ
งานทำความสะอาดระหว่างช่วงปกติและช่วงแพร่ระบาดได้ ดังนี้ 

 
1 ช่วงปกติ มีวิธีการทำความสะอาดโดยจะทำความสะอาดพื้นที่ส่วนกลางให้ปราศจาก 

สิ่งสกปรก โดยทำความสะอาดตามรอบที่กำหนด 1 ชั่วโมง ใช้วัสดุสิ้นเปลืองและน้ำยาทำ
ความสะอาดทั่วไปที่มีมาตรฐาน สำหรับอุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ อุปกรณ์ทำความ
สะอาดทั่วไป อุปกรณ์ทำความสะอาดกระจก และอุปกรณ์ทำความสะอาดอิเล็กทรอนิกส์ 
และฝ่ายบริหารทรัพยากรกายภาพไม่ได้จัดเตรียมงบประมาณสำหรับการเปลี่ยนแปลง
วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดกรณีเกิดโรคระบาด 
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2 ช่วงแพร่ระบาด มีการกำหนดการทำงานตามสถานการณ์ ดังนี้  
 
2.1 กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ ยังคงปฏิบัติตามวิธีการรักษาความสะอาดเหมือนช่วงปกติ โดย

มุ่งเน้นการลดการสะสมของเชื้อโรคบริเวณจุดสัมผัสบ่อย (High touch point) 
ด้วยการตั้งรอบความถี่ในการทำความสะอาดที่ถี่ขึ้นที่ทำทันทีหลังใช้งานเสร็จ-30 
นาที ในพื้นที่ที่ใช้ร่วมกัน ได้แก่ โถงต้อนรับ โถงหน้าลิฟต์ และลิฟต์ เนื่องจากเป็น
จุดที่ต้องใช้งานร่วมกันกับผู้ใช้อาคารท่านอ่ืน และยังคงใช้วัสดุและอุปกรณ์ทำความ
สะอาดเหมือนช่วงปกติ โดยมีการเพิ่มวัสดุพิเศษและอุปกรณ์พิเศษเพื่อรับมือและ
จัดการกับโรคระบาด โดยการเพิ่มวัสดุพิเศษและอุปกรณ์พิเศษเพิ่มนี้เป็นการเพ่ิม
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ คือ การเพิ่มจำนวนของปริมาณการใช้และจำนวน
ชนิด การเพ่ิมวัสดุพิเศษ ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่า
เชื ้อโควิด 19 แอลกอฮอล์ที ่มีความเข้มข้น 70% ถุงมือยางหน้ากากอนามัย  
สำหรับอุปกรณ์พิเศษ ได้แก่ กล้องตรวจจับความร้อน (Thermal Camera) 
เครื่องวัดอุณหภูมิแบบอินฟาเรด ชนิดสแกนหน้าผากและฝ่ามือ ถังขยะติดเชื้อ
สำหรับทิ้งหน้ากากอนามัยและ ATK และเครื่องจ่ายแอลกอฮอล์อัตโนมัติ  
 

2.2 กรณีพบผู ้ติดเชื้อ มีวิธีการที่แตกต่างจากกรณีไม่พบผู้ติดเชื ้อ โดยจะเป็นการ 
การทำความสะอาดพื้นที่ให้ปราศจากเชื้อโควิด 19 ด้วยการฉีดพ่นน้ำยาทำความ
สะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 ในพื้นที่ที่ใช้เฉพาะผู้เช่าในชั้น 
ได้แก่ ทางดินส่วนกลางและห้องน้ำ จำนวน 1 ครั้ง/วัน หลังเวลา 18.00 น. หรือ
ตามความเหมาะสม โดยพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีอุปกรณ์
พิเศษเพิ่มเติม ได้แก่ เครื่องอบโอโซน และเครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย 
จากการปรับเปลี ่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดข้างต้น ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรกายภาพมีการจัดการงบประมาณ 3 รูปแบบ คือ 1.การขออนุมัติ
งบประมาณเพิ่มเติม 2.การโยกงบประมาณคงเหลือจากหมวดที่มีค่าใช้จ่ายลดลง
ตามการใช้งาน ได้แก่ หมวดวัสดุสิ้นเปลือง (Supply use) และหมวดสัญญางาน
บริการ และ 3.ได้รับการสนับสนุน ได้แก่ วัสดุพิเศษและอุปกรณ์พิเศษจากผู้
ให้บริการงานรักษาความสะอาด และอุปกรณ์พิเศษจากบริษัทผู้เช่า 
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จากข้อมูลที่แสดงข้างต้นอภิปรายได้ว่าการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่
ระบาดนั้น มีทั้งวิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ท่ีคงเดิมและเพ่ิมขึ้น
จากช่วงปกติ ที่คงเดิมเนื่องจากงานรักษาความสะอาดพื้นฐานยังคงเดิมเพื่อรักษาพื้นที่ให้
ปราศจากสิ่งสกปรก โดยเพิ่มรอบความถี่ของการทำความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch 
point) เพิ่มวัสดุพิเศษ อุปกรณ์พิเศษ และเพิ่มการจัดการงบประมาณ เพื่อให้สามารถรับมือ
และจัดการกับโรคระบาดได้ สร้างความปลอดภัยต่อผู้ใช้อาคาร ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย
การศึกษาการบริหารอาคารสำนักงานในช่วงสถานการณ์โรคระบาด ซึ่งกล่าวว่าการบริหาร
อาคารสำนักงานในช่วง สถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ของแต่ละอาคารที่
ดำเนินการนั้นมีลักษณะใกล้เคียง กันแต่จะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับมุมมองและนโยบายการ
บริหารอาคาร ซึ่งสิ่งที่แต่ละอาคารให้ความสำคัญนั้นคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(พชร สุขแย้ม, 2563) 

   
6.2.2 รูปแบบวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด 

จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของทั ้ง 5 กรณีศึกษา อภิปรายรูปแบบ
วิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดได้ 2 รูปแบบ ดังนี้  

 
1. การป้องกันและลดการแพร่กระจายของเชื้อโรค ซึ่งมีวิธีการรักษาความสะอาดด้วย

การมุ่งเน้นการทำความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch point) ด้วยความถี่หลัง
การใช้งานทันที-30 นาท,ี การพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 
19 จากหน่วยงานที่น่าเชื ่อถือในลิฟต์โดยสารทุกวัน และมีการจัดการวัสดุและ
อุปกรณ์พิเศษด้วยการเพ่ิมน้ำยาทำความสะอาดพิเศษท่ีมีการรับรองในการฆ่า เชื้อโค
วิด 19, แอลกอฮอล์ที่มีความเข้มข้น 70%, จุดคัดกรองผู้ใช้อาคารด้วยกล้องตรวจจับ
ความร้อน (Thermal Camera) หรือเครื่องวัดอุณหภูมิแบบอินฟาเรด ชนิดสแกน
หน้าผากและฝ่ามือ, ถุงมือยาง, หน้ากากอนามัย และการเพิ่มจุดบริการล้างมือด้วย
เครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์อัตโนมัติ ซึ่งแสดงในวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาด
ในช่วงแพร่ระบาด กรณีไม่พบผู้ติดเชื้อ 

2. การยับยั้งการแพร่เชื้อโรคในพ้ืนที่หลังจากพบผู้ติดเชื้อ ซึ่งมีวิธีการรักษาความสะอาด
ด้วยการพ่นน้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่ได้รับการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จาก
หน่วยงานที่น่าเชื่อถือ ในพื้นที่ที่ใช้เฉพาะผู้เช่าในชั้นภายในวันหลังจากได้รับแจ้งจาก
ผู้เช่า โดยพ่น 1 ครั้ง/วัน หลังเวลา 18.00 น. หรือตามความเหมาะสม และมีการ
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จัดการวัสดุและอุปกรณ์พิเศษด้วยการเพิ่มน้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรอง
ในการฆ่า เชื้อโควิด 19, ถุงมือยาง, หน้ากากอนามัย, ชุดป้องกันแบบใช้แล้วทิ้ง, 
หน้ากากป้องกันสารเคม,ี เครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอย และเครื่องอบโอโซน 
ซึ่งแสดงในวิธีการจัดการ 

  

อย่างไรก็ตามรูปแบบวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาดข้างต้น
สามารถพัฒนาสู่แผนการจัดการงานรักษาความสะอาดในเหตุการณ์ที่ เกิดโรคระบาดหรือ
เหตุการณ์ภาวะวิกฤตอื ่น ๆ ในอนาคต โดยปรับเปลี ่ยนตามสถานการณ์ที ่เกิดขึ ้นและ
คำแนะนำจากหน่วยงานภาครัฐ 

 
6.2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด 

จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อวิธีการจัดการงานรักษา
ความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1.ประเภทองค์กรผู้เช่า 2.รูปแบบพ้ืน
ปฏิบัติงาน และ 3.ผู้ติดเชื้อ 
1. ประเภทองค์กรผู้เช่า ที่เป็นองค์กรระหว่างประเทศส่งผลถึงวิธีการจัดการงานรักษาความ

สะอาดในช่วงแพร่ระบาด โดยอาคารสำนักงานที่มีจำนวนและความหลากหลายของ
องค์กรระหว่างประเทศมากที่สุด มีการเพิ่มความถี่การทำความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย 
(High touch point) มากที่สุดที่ทุก 15 นาที เพิ่มการพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อพิเศษในลิฟต์ทุก
วัน มีการจัดหาถังขยะติดเชื ้อสำหรับทิ ้งหน้ากากอนามัยและ ATK เครื ่องจ่ายเจล
แอลกอฮอล์อัตโนมัติ เครื ่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื ้อชนิดละอองฝอย และเครื ่องอบโอโซน 
เนื่องจากองค์กรระหว่างประเทศเป็นองค์กรที่ต้องการความม่ันคง ปลอดภัย และองค์กร
ระหว่างประเทศมีผู้มาติดต่อที่เป็นทั้งบุคคลทั่วไปจนถึงเจ้าหน้าที่ระดับสูงของประเทศ 
จึงส่งผลต่อการกำหนดวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงแพร่ระบาด เนื่องจาก
งานรักษาความสะอาดสามารถมองเห็นและสัมผัสได้เป็นเรื่องแรก ๆ อีกทั้งยังสะท้อนถึง
ภาพลักษณ์และการดูแลของอาคารสำนักงานให้เช่าและยังสะท้อนถึงภาพลักษณ์ของตัว
องค์กรนั้น ๆ อีกด้วย 

2. รูปแบบพื้นที่ปฏิบัติงาน ส่งผลถึงวิธีการรักษาความสะอาด ในช่วงแพร่ระบาด โดยพื้นที่
ปฏิบัติงานจะเป็นตัวกำหนดหนดวิธีการรักษาความสะอาดและการจัดการวัสดุและ
อุปกรณ์ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยการศึกษาการจัดการงานรักษาความสะอาด คอมมูนิตี้
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มอลล์ ซึ่งกล่าวว่าลักษณะการใช้อาคารและพื้นที่มีผลต่อการกำหนดชุดปฏิบัติงาน  (ธน
โชติ ฤทัยธง, 2558) โดยรูปแบบพื้นที่มี ดังนี้     

    
1. พื้นที่ที่ใช้ร่วมกัน ได้แก่ ทางโถงต้อนรับ โถงลิฟต์ และลิฟต์ในกรณีไม่พบผู้ติดเชื้อจะ

มีวิธีการรักษาความสะอาดที่แตกต่างจากช่วงปกติ เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่ใช้ร่วมกัน
ของผู้เช่าทั้งอาคาร อีกทั้งยังมีการใช้งานตลอดทั้งวันจึงเป็นพื้นที่ที่ให้ความสำคัญ 
โดยมีการเพ่ิมวิธีการรักษาความสะอาด ได้แก่ การมุ่งเน้นการทำความสะอาดจุด
สัมผัสบ่อย (High touch point) ความถี่หลังการใช้งานทันที-30 นาที พ่นน้ำยาฆ่า
เชื้อพิเศษในลิฟต์ทุกวัน อีกท้ังยังมีการเพ่ิมวัสดุพิเศษและอุปกรณ์พิเศษ ได้แก่ น้ำยา
ทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 แอลกอฮอล์ความเข้มข้น 
70% วัสดุทางการแพทย์ กล้องตรวจจับความร้อน ถังขยะติดเชื้อสำหรับทิ้งหน้ากาก
อนามัยและ ATK และเครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์อัตโนมัติ เพื่อรับมือรับและจัดการ
กับโรคระบาด  

สำหรับกรณีพบผู้ติดเชื้อจะไม่มีวิธีการรักษาความสะอาด เนื่องจากมีการทำ
ความสะอาดจุดสัมผัสบ่อย (High touch point) ด้วยความถี่ที ่เพิ ่มขึ้นอย่างเป็น
ประจำ เพ่ือลดโอกาสการแพร่กระจายของเชื้อโควิด 19 จึงไม่มีการวิธีเพ่ิมเติม 

 
2. พ้ืนที่ที่ใช้เฉพาะผู้เช่าในชั้น ได้แก่ ทางเดินส่วนกลาง และห้องน้ำ โดยในกรณีไม่พบผู้

ติดเชื้อจะมีวิธีการรักษาความสะอาดที่ไม่แตกต่างจากช่วงปกติ คือ การทำความ
สะอาดพื้นที่ให้ปราศจากสิ่งสกปรกด้วยความถี่รอบละ 1 ชั่วโมง เนื่องจากเป็นพื้นที่
ที่มีปริมาณการใช้งานของผู้ใช้อาคารที่น้อยกว่าพื้นที่ที่ใช้ร่วมกัน  

สำหรับกรณีพบผู้ติดเชื้อจะมีวิธีการรักษาความสะอาดโดยการเพิ่มวัสดุ
พิเศษและอุปกรณ์พิเศษ สำหรับการพ่นน้ำยาทำความสะอาดพิเศษที่มีการรับรองใน
การฆ่าเชื้อโควิด 19 ด้วยเครื่องพ่นน้ำยาฆ่าเชื้อชนิดละอองฝอยจำนวน 1 ครั้ง/วัน 
หลังเวลา 18.00 น. หรือตามความเหมาะสม  

 
3. ผู้ติดเชื้อ ส่งผลถึงวิธีการรักษาความสะอาด ในช่วงแพร่ระบาด โดยผู้ติดเชื้อเป็น

ตัวกำหนดในการเพิ่มวิธีการรักษาความสะอาด โดยการพ่นน้ำยาทำความสะอาด
พิเศษที่ได้รับการรับรองในการฆ่าเชื้อโควิด 19 จากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ ในพื้นที่ที่
ใช้เฉพาะผู้เช่าในชั้นภายในวันหลังจากได้รับแจ้งจากผู้เช่า โดยพ่น 1 ครั้ง/วัน หลัง
เวลา 18.00 น. หรือตามความเหมาะสม 
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6.2.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป 

จากการศึกษาการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดของอาคาร
สำนักงานให้เช่าเนื่องจากสถานการณ์โควิด 19: กรณีศึกษา 5 อาคารสำนักงานให้เช่าบน
ถนนวิทยุ มีประเด็นที่สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ ดังนี้ 

 
1. การศึกษานี้เป็นการศึกษาใน 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงปกติ และช่วงแพร่ระบาด หากศึกษา

เพ่ิมเติมในช่วงหลังการแพร่ระบาดจะทำให้งานสมบูรณ์มากขึ้น 
2. การศึกษานี้ศึกษาการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดของอาคาร

สำนักงานให้เช่า หากศึกษาในอาคารประเภทอ่ืนจะทำให้ทราบและเข้าใจถึงแนวทาง

ปฏิบัติในการกำหนดวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดในช่วงการเกิดโรคระบาด 

(Pandemic) มากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เอื้อเฟ้ือข้อมูลและผู้เอ้ือให้เข้าถึงข้อมูล 
 
การสัมภาษณ์และสำรวจ ครั้งท่ี 1 

ชื่อ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์ ตำแหน่ง วันและเวลาที่ให้สัมภาษณ์ 
คุณคิมห์เบลอลี หวังซื่อกุล ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 21 มกราคม 2565 

เวลา 11.00-12.00 น. 
คุณชญาดา สติเฟ่น ผู้จัดการอาคาร 5 กุมภาพันธ์ 2565 

เวลา 08.30-10.00 น. 

คุณนิรมล มีวรรณ 
 
คุณเสฏฐวุฒิ เกื้อกูล 

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
และลูกค้าสัมพันธ์ 
ผู้จัดการอาคาร 

9 กุมภาพันธ์ 2565 
เวลา 15.00-16.00 น. 

คุณสุรศักดิ์ รักเปรมจิต ผู้จัดการอาคาร 5 มีนาคม 2565  
เวลา 10.00-11.00 น. 

 
การสัมภาษณ์และสำรวจ ครั้งท่ี 2 

ชื่อ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์ ตำแหน่ง วันและเวลาที่ให้สัมภาษณ์ 

คุณนนท์วริศ สรรพสิริโญธิ ผู้จัดการอาคาร 24 มิถุนายน 2565 
เวลา 13.00-15.00 น. 

คุณเสฏฐวุฒิ เกื้อกูล ผู้จัดการอาคาร 26 มิถุนายน 2565 
เวลา 15.00-16.00 น. 

คุณคิมห์เบลอลี หวังซื่อกุล ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 27 มิถุนายน 2565 
เวลา 15.00-16.00 น. 

คุณสุรศักดิ์ รักเปรมจิต ผู้จัดการอาคาร 28 มิถุนายน 2565  
เวลา 14.00-15.00 น. 
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ภาคผนวก ข แบบสำรวจ 
 

 
 

 
แบบสำรวจประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 การสำรวจข้อมลูพื้นฐานของอาคาร 
 ส่วนท่ี 2 การสำรวจวิธีการรักษาความสะอาด 

ส่วนท่ี 3 การสำรวจการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ 
 

ส่วนที่ 1 การสำรวจข้อมูลพื้นฐานของอาคาร 

 ข้อมูลลักษณะทางกายภาพ 

หัวข้อ รายละเอียด 

ที่อยู่อาคาร 
 

 

 จำนวนช้ัน (ช้ัน) 
 

 

ขนาดพื้นท่ีเช่ารวม (ตร.ม.) 
 

 

กรรมสิทธ์ิของอาคาร 
 

 
 

ระดับของอาคาร 
 

 

 
 
 
 
 
 

แบบสำรวจ 
การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดของอาคารสำนักงานให้เช่าเนื่องจากสถานการณ์โควิด 19: 

กรณีศึกษา 5 อาคารสำนักงานให้เช่าบนถนนวิทยุ 

 ชื่ออาคาร____________________________________วันทีส่ำรวจ______________________________ 
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 ข้อมูลลักษณะผู้เช่า 

หัวข้อ รายละเอียด 
จำนวนผู้เช่า 

 
 

 สัญชาติของผู้เช่า 
 

 

 
ส่วนที่ 2 การสำรวจวิธีการรักษาความสะอาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 การสำรวจการจัดการวัสดุและอุปกรณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ประกอบด้วย 2 คำถาม ดังนี ้

1. คำถามที่ 1 อาคารของท่านมีการจัดการงานรักษาความสะอาดช่วงก่อนเกิดโควิด 19 อย่างไร 
2. คำถามที่ 2 อาคารของท่านมีการจัดการงานรักษาความสะอาดช่วงแพร่ระบาดโควิด 19 อย่างไร 
 
คำถามที่ 1 อาคารของท่านมีการจัดการงานรักษาความสะอาดช่วงก่อนเกิดโควิด 19 อย่างไร 

 
 
คำถามที่ 2 อาคารของท่านมีการจัดการงานรักษาความสะอาดช่วงแพร่ระบาดโควิด 19 อย่างไร 

แบบสัมภาษณ์ 
การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงานรักษาความสะอาดของอาคารสำนักงานให้เช่าเนื่องจากสถานการณ์โควิด 19: 

กรณีศึกษา 5 อาคารสำนักงานให้เช่าบนถนนวิทยุ 

 

1. อาคารของท่านมีการจัดการงานรักษาความสะอาดช่วงก่อนเกิดโควิด 19 อย่างไร 

 วิธีการ 

 วัสดุและอุปกรณ์ 

 งบประมาณ 

ช่ือผู้ให้ข้อมูล_______________________________ ตำแหน่ง__________________________________ 
ช่ืออาคาร________________________วันท่ีสัมภาษณ์_______________เวลาที่สัมภาษณ์_____________ 
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2. อาคารของท่านมีการจัดการงานรักษาความสะอาดช่วงแพร่ระบาดโควิด 19 อย่างไร 

 วิธีการ 

 วัสดุและอุปกรณ์ 

 งบประมาณ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล พงศธร  พ่วงเงิน 
วัน เดือน ปี เกิด 17 ตุลาคม 2537 
วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการอาคารและทรัพยากรกายภาพ  

คณะวิทยาการจัดการ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  
ปีการศึกษา 2561   
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