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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยด ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย 
สุภาพรรณ  โคตรจรัส อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธที่กรุณาใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตลอดจน
ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆมาโดยตลอดดวยความเมตตากรุณา จนกระทั่งผูวิจัยสามารถ
ดําเนนิการวิจยัไดสําเร็จสมบูรณ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ชุมพร  ยงกิตติกุล ทีก่รุณาสละเวลาใน
การใหคําแนะนําและแนวทางในการพิจารณาและปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการดําเนินวิจัย รวมทัง้
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดวยความเอาใจใสและหวงใยอยางยิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.โสรีช  โพธแิกว อาจารยผูสอนใหศิษยไดเกิด
ความเขาใจในศาตรทางดานจิตวิทยาการปรึกษา และศิลปในการดําเนนิชีวิตใหอยูอยางสอดคลอง
กลมกลนืกับความเปนจริง และพรอมรับกบัทุกประสบการณที่ผานเขามาในชวีิต ตลอดจนการให
กําลังใจและความหวงใยแกผูวิจัยเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กรรณิการ นลราชสุวัจน อาจารยผูสอนให
ผูวิจัยเกิดทักษะทางจิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งไมไดเปนเพียงเปนวิชาในหองเรียน แตยังสามารถ
นํามาใชในชวีติประจําวนัไดอีกดวย  

ขอขอบคุณเจาหนาที่ฝายบคุคลในองคการตางๆ ที่ใหความกรุณาและอํานวยความ
สะดวกใหแกผูวิจัยในการเกบ็รวบรวมขอมลู และขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานทีก่รุณา
ใหความรวมมอืเปนอยางด ี  
 ขอขอบคุณ เพื่อนๆ จิตวิทยาการปรึกษารุนที ่19 รุนพี่ รุนนองจิตวทิยาการปรึกษา และ
เพื่อนๆ คณะอกัษรศาสตรทีม่อบกําลงัใจและมิตรภาพทีง่ดงามแกผูวิจยั ขอขอบคุณพี่กอนและ 
พี่กลางผูใหคาํปรึกษา คาํแนะนํา และความชวยเหลือในการดําเนินการวิจัย ขอขอบคุณเจาหนาที่
คณะจิตวิทยาทุกทานสําหรับความเอื้อเฟอ น้ําใจ ความหวงใย และความชวยเหลือตางๆ ใหผูวิจยั
ทํางานสําเร็จไดดวยดี 
 สุดทายนี้ ผูวิจยัขอนอมรําลกึถึงพระคุณของคุณพอ และคุณแมของผูวิจัย ผูใหชวีิต 
สติปญญา ความรัก ความอบอุน  การดูแลเอาใจใส และใหการสนับสนุนในทกุดาน ขอบคุณ
นองชาย และญาติพี่นองทกุคนในครอบครัวที่เปนกาํลังใจอยูเสมอ ขอบคุณประสบการณทุกอยาง 
และทุกๆ คนทีผ่านเขามาในชีวิตของผูวิจยั และขอขอบคุณทุกทานที่มสีวนในการสนบัสนุนให
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี 
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 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว  
 จําแนกตามจาํนวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน 100 
ตารางที่   23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จําแนกตาม 
 ตัวแปร เพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายบุุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 101 
ตารางที่   24 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
 ของกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนบุตรตางกนั 103 
ตารางที่   25 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
 ของกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนบุตรตางกนั 104 
ตารางที่   26 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
 ของกลุมตัวอยางที่มีอายุบตุรตางกัน 104 
ตารางที่   27 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
 ของกลุมตัวอยางที่มีอายุบตุรตางกัน 104 
ตารางที่   28 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
 จําแนกตามจาํนวนบุตรและอายุบุตร 105 
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ตาราง  หนา 
ตารางที่   29 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
 จําแนกตามจาํนวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน 107 
ตารางที่   30 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของ 
ความขัดแยง จําแนกตามตวัแปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร 
 อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 108 

ตารางที่   31 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน 
 กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลาจําแนกตาม 
 ตัวแปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายบุุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 112 
ตารางที่   32 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา 
 ของกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุตางกนั 114 
ตารางที่   33 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา 
 ของกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุตางกนั 115 
ตารางที่   34 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยง 
 ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา 
 ของกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนบุตรตางกนั 115 
ตารางที่   35   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา 
ของกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนบุตรตางกนั 116 

ตารางที่   36   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
ความเครียด จําแนกตามตวัแปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร  
อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 116 

ตารางที ่  37   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 
  ระหวางงานกบัครอบครัว รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 

ความเครียดของกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนบุตรตางกัน 119 
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ตาราง  หนา 
ตารางที ่  38 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัว รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
ความเครียด ของกลุมตัวอยางที่มีอายุบตุรตางกัน 119 

ตารางที ่  39 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
ความเครียดของกลุมตัวอยางในชวงอายตุางกนั 120 

ตารางที่   40 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
ความเครียดจาํแนกตามชวงอายุและอายบุุตร 121 

ตารางที่   41 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรม จาํแนกตามตวัแปรเพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร  
อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 122 

ตารางที่   42 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนบุตรตางกนั 124 

ตารางที่   43 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุตางกนั 125 

ตารางที่   44 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมจําแนกตามชวงอายุและอายุบุตร 126 

ตารางที่   45 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมจําแนกตามจํานวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน 127 

ตารางที่   46 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวาง 
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา จาํแนก 
ตามตัวแปรเพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายบุุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน 128 
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ตาราง  หนา 
ตารางที่   47 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา 
ของกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนบุตรตางกนั 130 

ตารางที่   48 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’T3 คะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา 
ของกลุมตัวอยางที่มีอายุบตุรตางกัน 131 

ตารางที่   49 การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา 
ของกลุมตัวอยางที่มีอายุบตุรตางกัน 131 

ตารางที่   50 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา 
จําแนกตามจาํนวนบุตรและอายุบุตร 132 

ตารางที่   51 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
ความเครียด จําแนกตามตวัแปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร อายุบุตร 
และการมีผูชวยในครัวเรือน 133 

ตารางที่   52 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
ความเครียดจาํแนกตามจํานวนบุตรและอายุบุตร 136 

ตารางที่   53 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมจําแนกตามตัวแปรเพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร  
อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 137 

ตารางที่   54   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนบุตรตางกนั 140 

ตารางที่   55   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนบุตรตางกนั 140 
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ตาราง  หนา 
ตารางที่   56   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่มีอายุบุตรตางกนั 141 
ตารางที ่  57  การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางในชวงอายุตางกัน 141 

ตารางที่   58   การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรม จําแนกตามชวงอายุและจํานวนบุตร 143 

ตารางที ่  59   การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก 
พฤติกรรมจําแนกตามจํานวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน 144 

ตารางที ่  60    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพงึพอใจในชีวิต และความขัดแยง 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การดําเนินชวีติอยางเปนสุขเปนสิ่งทีทุ่กคนปรารถนา ความสุขในชีวิตจะเกิดขึ้นไดมี
ปจจัยหลายอยางที่เกื้อหนุน ทัง้ความสุขทางกายและความสุขทางใจ ไมวาจะเปนการมีปจจัยใน
การดํารงชวีิตอยางพอเพยีง มีครอบครัวทีอ่บอุน มหีนาที่การงานทีม่ัน่คงหรือการมสัีมพันธภาพทีด่ี
กับบุคคลรอบขาง ความพึงพอใจในชวีิตเปนปจจัยหนึ่งที่บงชีก้ารมีสุขภาวะทางจิตทีด่ีได บุคคลจะ
เปนผูประเมนิชีวิตโดยรวมของตนเอง หากบุคคลประเมินตนเองวามีความสุข มีความยินดีตอการมี
ชีวิตอยู รวมทัง้การเห็นคุณคาในตนเองและชีวิตเพื่อสรางประโยชนใหกับตนเองและผูอ่ืน  
สิ่งเหลานี้สะทอนใหเห็นวาบคุคลนั้นมีความพึงพอใจในชวีิต 

ความพึงพอใจในชีวิตเปนประเด็นทีม่ีผูศึกษาอยางกวางขวาง เนื่องจากความ 
พึงพอใจในชวีติสามารถอธบิายคุณภาพชีวิตในสวนที่เปนนามธรรมได Andrews & Robinson 
(1984, อางใน Robinson, Shaver & Wrightsman, 1991) เนนวาการศึกษาเรื่องความพงึพอใจใน
ชีวิตนี้มกีารใชมุมมองในการประเมินคุณภาพชวีิตแตกตางกนัออกไปตามแนวคิดและทฤษฎีของ
ผูวิจัย และการเนนประเดน็ถึงสิ่งที่ตองการประเมิน แตโดยทั่วไปแลว จะเนนที ่“ความสุขและความ
พึงพอใจในชวีติ” 

Campbell (1976) ไดใหความเหน็ไววาความพึงพอใจในชีวิตและความสุขมี
ความสัมพันธซึ่งกนัและกนั แตไมไดเปนสิ่งเดียวกัน โดยอธิบายวาการใหนิยามความหมายของ
ความสุขเปนเรื่องยากเนื่องจากความสุขมีความหมายหลากหลายมากกวาจะเปนเพียง
องคประกอบของคุณภาพชวีิตเพียงอยางเดียว และเปนประเด็นในการศึกษาทีก่วาง สวนความ 
พึงพอใจในชวีติเปนการประเมินของบุคคล ซึ่งระดับความพึงพอใจในชวีิตนี้แสดงใหเห็นถึงสัมฤทธิ์
ผลตามปณิธานที่ตัง้ไวได 

 จากความสนใจศึกษาเกีย่วกับความพงึพอใจในชีวิตนีท้าํใหมีผูพยายามเสนอ
แนวทางและวธิีในการวัดความพงึพอใจในชีวิตอยางหลากหลาย  Diener (1984) อธบิายวา
การศึกษาเกี่ยวกับการดํารงชีวิตอยางเปนสุขของมนุษยมีมานานแลว และมีการเสนอคําตางๆ เพือ่
ใชอธิบายการประเมินสภาพชีวิตโดยรวมในแงบวกของบุคคล อยางกวางขวางไมวาจะเปน  
ความผาสุก (happiness) สุขภาวะเชิงอตัวิสัย (subjective well-being) ความพึงพอใจในชวีิต 
(life satisfaction) ขวัญกาํลงัใจ (morale) อารมณทางบวก (positive affectivity) หรือ  
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คุณภาพชีวิต (quality of life)  และมีการนาํเสนอผลการวิจัยเชงิประจกัษและขอเสนอแนะที่
หลากหลาย เชน การวิจยัของ Campbell (1976) ทําใหไดขอสรุปวาเหตุการณและประสบการณที่
เกิดขึ้นในชวีิตสามารถอธิบายคุณภาพชีวิตหรือสุขภาวะของบุคคลได  สวน Neugarten, 
Havighurst & Tobin (1961) เสนอวาผูที่มคีวามพึงพอใจในชีวิตคือผูที่เปนสุขกับการทํากจิกรรม
ตางๆ เห็นคุณคาและยอมรบัส่ิงที่เกิดขึ้นในชีวิตของตน บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว มองตนเองและผูอ่ืน
ในทางบวก  และมีทัศนคติและอารมณที่ด ีสวน Flanagan (1976) ไดศึกษาเกีย่วกับความ 
พึงพอใจในชวีติและเสนอวาความพึงพอใจในชีวิตประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ไดแก  
ดานรางกาย ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานกิจกรรมในสังคม ดานการพัฒนาตนและ 
การบรรลุเปาหมาย และดานการพักผอนสันทนาการ สรุปไดวา ความพึงพอใจในชวีิตประกอบดวย
ความพึงพอใจทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม เปนความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม ซึ่งจะเปน
ดัชนีบงชีถ้ึงความสอดคลองระหวางสิ่งทีบุ่คคลปรารถนากับประสบการณที่เกิดขึ้นกับบุคคล 
(Diener, 1984) 

สังคมในปจจบุันทีม่ีความกาวหนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทัง้ดานเทคโนโลย ี
คานิยม และสภาพเศรษฐกิจทําใหคนในสงัคมตองปรับตัวและดําเนินชวีิตใหสอดคลองกับ
สภาพการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ผูใหญทั้งหญิงและชายตางก็ตองทาํงาน เพราะการทาํงานนั้นเปน
สวนสาํคัญสวนหนึ่งของชีวิต บุคคลจะเลือกงานตามความพอใจจากประสบการณการทํางานที่
แตกตางกนั นอกจากนี้คานยิมทางสงัคมก็เปนสวนหนึง่ในการประกอบอาชีพ เพราะตามวถิีชีวิต
แบบดั้งเดิม สังคมมักคาดหวังวางานดูแลบาน ดูแลครอบครัว และดูแลบุตรเปนงานของผูหญิง
มากกวาผูชาย สวนการออกไปทํางานนอกบานนั้นจะเปนงานของผูชายมากกวาผูหญิง จงึอาจ
กลาวไดวา งานและครอบครัวถือเปนองคประกอบที่สาํคัญที่สุดในชีวติของบุคคลที่อยูในวยัผูใหญ 
ในครอบครัวแบบดั้งเดิม ผูชายมหีนาที่ในการหารายไดใหกับครอบครัวในขณะที่ผูหญิงเปน
ผูรับผิดชอบงานบาน  

ความกาวหนาทางเศรษฐกจิ และความตองการที่จะพฒันาตนเองเปนแรงผลักดันให
เพศหญงิกาวออกไปแสดงบทบาทอื่นนอกเหนือจากงานในบาน ทาํงานเต็มเวลา และมีสวนรวมใน
กิจกรรมสังคมมากขึ้น (Cooper, 1981 อางใน Duxbury & Higgins, 1991) จนอาจกลาวไดวาวิถี
ครอบครัวแบบดั้งเดิมไมเหมาะสมกบัสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป และเกิดโครงสรางครอบครัว
แบบใหมขึ้น คอื ครอบครัวทีม่ีรายไดสองทาง (dual career-family) ลักษณะครอบครัวเชนนี้คือ
ผูนําครอบครัวทั้งสองฝายทัง้ชายและหญิงตางชวยกนัหารายไดเพื่อเลี้ยงครอบครัว และรวมกนั
รับผิดชอบงานบานและการเลี้ยงดูบุตร  อยางไรก็ตามไป การที่ผูหญงิในปจจุบนัจาํเปนตองทํางาน
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นอกบานเพื่อชวยหารายไดใหกับครอบครัวมากขึ้น การทํางานนอกบานอาจสงผลกระทบกับการ
ทําหนาที่ในครอบครัว ในขณะเดียวกนัผูชายก็เขามารวมรับผิดชอบหนาที่ในครัวเรือนมากขึ้นจน
อาจสงผลกระทบกับการทาํงาน วิถีชวีิตที่เปลี่ยนแปลงไปเชนนี้อาจสงผลใหเกิดความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวมากขึ้น เนื่องจากทั้งหญงิและชายเกิดความเครียดจากการพยายาม
รักษาสมดุลระหวางงานกับครอบครัว  

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเกิดขึ้นเมื่อความพยายามที่จะทําหนาที่ในการ
งานเขาไปกาวกายการทาํหนาที่ในครอบครัว หรือ เมื่อความพยายามทีจ่ะทําหนาที่ในครอบครัว
เขาไปกาวกายบทบาทหนาที่การงาน (Greenhaus & Beutell, 1985) และความไมสมดุลระหวาง
ชีวิตการงานและชีวิตครอบครัวก็เปนสาเหตุของความเครียดทั้งในชายและหญิง Frone, Russell & 
Barnes (1996) ระบุวามงีานวิจยัหลายชิน้พบวาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมี
ความสัมพันธกับอาการเครียดสูง ความพงึพอใจในชีวิตต่ํา ความเจ็บปวยทางกายบอยครั้ง และ
การดื่มสุรามาก นอกจากนีย้งัมีการวิจัยพบวาการใหเวลากับงานและครอบครัว เชื่อมโยงกับความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว เนื่องจากเวลาเปนทรัพยากรทีม่ีอยูอยางจาํกัด จึงมีผูสนใจศึกษา
ในประเด็นนี้อยางกวางขวาง และมงีานวจิัยที่สนับสนนุความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มี
สาเหตุจากเวลาจํานวนหนึง่ เชน งานวจิยัของ Major, Klein & Ehrhart (2002) ทีพ่บวาการใหเวลา
กับการทํางานมากสัมพนัธกบัความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว และ Gutek และคณะ(1991) 
ที่พบวาการใหเวลากบัครอบครัวมาก สัมพนัธกับการรายงานความขัดแยงทีเ่กิดจากครอบครัวกาว
กายงานสูง  

งานวิจยัชิ้นอืน่ๆไดเนนการศึกษาถงึผลกระทบของความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวที่มีตอสุขภาวะ ซึง่งานวิจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงความสาํคัญในการทาํความเขาใจ
ความสัมพันธระหวางความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวกับสุขภาวะ ทัง้ของบุคคล  
ของครอบครัว และขององคกร เชน Cooke & Rousseau (1984) พบวาเมื่อบุคคลเผชิญกับ 
ความขัดแยงระหวางบทบาท ความพึงพอใจในชีวิตจะลดต่ําลง และ Higgins, Duxbury & Irving 
(1992) พบวาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวสงผลทางลบตอทัง้คุณภาพชวีิตการทาํงาน 
(quality of work life) และตอคุณภาพชีวติครอบครัว (quality of family life) ซึ่งคณุภาพชีวิตการ
ทํางานและคณุภาพชีวิตครอบครัวนี้สามารถรวมกนัทํานายความพงึพอใจในชวีิตของบุคคลได 
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จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับงานและครอบครัว สรุปไดวา การศึกษาเกีย่วกับความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเปนประเด็นที่สาํคัญกบัทั้งตวับุคคล และองคการ เนื่องจากความ
ขัดแยงที่เกิดขึน้นี้เปนแหลงของความเครียดอันนําไปสูผลทางลบตางๆ ไมวาจะเปน สุขภาพกายที่
ไมแข็งแรง การทําหนาที่ในบทบาทตางๆไดไมเต็มประสิทธิภาพ ความสามารถในการทํางานที่
ลดลง ความเฉื่อยชา การขาดงานบอยครัง้ อัตราการลาออกที่เพิม่ข้ึน การขาดขวัญกําลังใจ ระดับ
ความพึงพอใจในชีวิตต่ํา และการมีสุขภาพจิตที่ย่าํแย (Greenhaus & Beutell, 1985) 

ในประเทศไทยมีการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของกับครอบครัวอยางกวางขวาง งานวิจยั
สวนมากจัดทาํโดยหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง จากบทความทีน่ําเสนอบนเวปไซตของสํานกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) (www.once.go.th) ไดอธิบายถงึวถิ ีและโครงสรางของครอบครัว
ไทยที่เปลีย่นแปลงไปตามสังคมปจจุบันไววา 

“สําหรับภาระในการเลีย้งด ูและอบรมบุตรยังคงตกหนกัอยูกับแม กลาวคือ แม 
ตองรับภาระทัง้การเลีย้งดูลกูและชวยหารายได สวนพอมีสวนรวมนอยในการอบรมและเลี้ยงดูลูก 
(ศรีสวาง พั่ววงศแพทย, 2537 : จันทรเพญ็ ชูประภาวรรณและคณะ, 2540) งานวิจยัเรื่องการดูแล
เด็กในสังคมเมืองของประเทศไทย โดย Richter และคณะซึ่งทาํในป พ.ศ. 2535 (Richter, K. 
et.al., 1992 : 49-55) พบวา พอที่มีระดับการศึกษาสงูมสีวนรวมในการเลี้ยงดูลูกมากกวาพอที่มี
การศึกษานอย โดยพอทีม่ีการศึกษาระดับมหาวิทยาลยัรอยละ 80 จะเลนกับลูก ขณะที่พอที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษารอยละ 58 เทานั้นที่จะเลนกับลูก สําหรบัการดูแลลูกเมื่อลูกตื่นและ
รองกลางดึก พบวา พอที่มกีารศึกษาระดับมหาวทิยาลยัรอยละ 53 ตื่นขึ้นมาดูแลและกลอมลูก 
ขณะที่พอที่มกีารศึกษาระดับประถมศึกษารอยละ 39 เทานั้นที่ปฏิบัตติัวเชนนั้น”  

ในฐานะที่ทาํงานดานจิตวทิยาการปรึกษา ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวาคูสมรสที่ทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในชวีิต และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว มากนอย
เพียงใด ผูทีม่คีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวในระดับที่แตกตางกันมีความพงึพอใจในชีวิต
แตกตางกนัหรอืไม อยางไร เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแนวทางการปรึกษาเชงิจิตวิทยาแกผูที่
ประสบปญหาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว โดยผูวิจัยสนใจศึกษาความขดัแยงระหวาง
งานกับครอบครัวตามแนวของ Greenhaus & Beutell (1985) และความพงึพอใจในชีวิตโดยรวม
ตามแนวของ Diener (1984) โดยพิจารณารวมกับองคประกอบความพึงพอใจในชวีิตตามแนวของ 
Neugarten และคณะ (1961) 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในชวีิต และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของ

คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจในชวีิตของคูสมรสที่ทาํงานใน

กรุงเทพมหานครที่มีภูมิหลงัแตกตางกนัในดานเพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร อายุ
บุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

3. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่
ทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีภูมิหลงัแตกตางกนัในดานเพศ ชวงอายุ จํานวน
บุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในชีวิต และความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัว 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey study) เพื่อศึกษาความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัว และความพึงพอใจในชีวิตของคูสมรสทีท่ํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีความแตกตางกนัในดาน เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุของบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 
โดยใชแบบวัดความพึงพอใจในชีวิตที่พัฒนามาจากมาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction 
With Life Scale หรือ SWLS) ของ Pavot  & Diener (1993) รวมกับแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต
ดัชนีเอ (Life Satisfaction Index A) ของ Neugarten และคณะ (1961) และแบบวัดความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวที่พัฒนามาจากแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแบบหลาย
มิติ (Multidimensional Measure of Work-Family Conflict) ของ Carlson, Kacmar & Williams 
(2000)  

กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือบุคคลในวัยผูใหญทั้งชายและหญิง            

อายุระหวาง 25-45ป ที่สมรสแลว และทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครโดยควบคุมตัวแปร ดังนี ้
1. ศึกษาเฉพาะบุคคลวัยผูใหญที่สมรสแลว และทาํงานในหนวยงานของรัฐ  

รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนที่ไดรับการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ 
2. ศึกษาเฉพาะบุคคลวัยผูใหญที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

ข้ึนไป  
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ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
 1.1 เพศ 

1.2 ชวงอาย ุ
1.3  จํานวนบุตร 
1.4    อายุของบุตร 
1.5 การมีผูชวยในครัวเรือน 

  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 
 2.1 คะแนนที่ไดจากแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต 
 2.2 คะแนนที่ไดจากแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวเมื่อจําแนก 

ตามรูปแบบของความขัดแยง 2 รูปแบบ ไดแก 
2.2.1 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
2.2.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

2.3   คะแนนที่ไดจากแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนก 
ตามรูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงเปน 6 ดาน ไดแก 

2.3.1 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
ที่มีสาเหตุจากเวลา 

2.3.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
 ที่มีสาเหตุจากความเครียด 

2.3.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว   
ที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

2.3.4 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
 ที่มีสาเหตุจากเวลา 

2.3.5 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
 ที่มีสาเหตุจากความเครียด 

2.3.6 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
ที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1. ความพึงพอใจในชีวิต  หมายถึง ระดับความรูสึกยินดีในการดําเนินชวีติของ 

ตนเองโดยทั่วไปตามกรอบอางอิงของ Diener (1984) เปนการประเมนิทางความคดิที่แสดงใหเหน็
การเปรียบเทยีบภายในของบุคคลเอง โดยที่ไมถูกชกันาํจากปจจยัภายนอก ซึ่งเปนการมอง
สวนประกอบยอยดานตางๆในชีวิต แลวประเมินออกมาเปนความรูสึกในภาพรวมที่สะทอนใหเหน็
ถึงความพงึพอใจ หรือ ไมพึงพอใจในชีวิต ในการวิจัยครัง้นีห้มายถงึคาคะแนนจากมาตรวัดความ
พึงพอใจในชวีติที่พัฒนาจากมาตรวัดความพึงพอใจในชวีติ (Satisfaction With Life Scale) ของ 
Pavot & Diener (1993) ประกอบกับแบบวัดความพึงพอใจในชีวิต ดชันีเอ (Life Satisfaction 
Index A) ของ Neugarten และคณะ (1961) 

2. ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว หมายถงึ ความขดัแยงระหวางบทบาท 
ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อความกดดนัจากบทบาทการทํางานและบทบาทในครอบครัวไมสอดคลองกัน  
เนื่องจากการเขาไปมีสวนรวมในบทบาทหนึ่งทําใหบุคคลรูสึกลําบากที่จะเขารวมอกีบทบาทหนึง่ 
ตามกรอบอางอิงของ Greenhaus, Kopelman และ Connolly (1983) และ Greenhaus และ 
Beutell (1985) 

2.1 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว  
หมายถงึ รูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทไมวาจะเปนดวยสาเหตุใดอันเกิดจากบริบทที ่
เกี่ยวของกับการทํางานเขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของ
กับครอบครัว 

2.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน   
หมายถงึ รูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทไมวาจะเปนดวยสาเหตุใดอันเกิดจากบริบทที ่
เกี่ยวของกับครอบครัวเขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของ
กับงาน 

2.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ี 
สาเหตุจากเวลา หมายถงึ รูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากสาเหตุหรือความ
จําเปนที่เกี่ยวของกับการใช หรือการใหเวลากับการทาํงานมากเกนิไปจนเขาไปกาวกายหรือ
ขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับครอบครัว 

2.4 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ี 
สาเหตุจากความเครียด หมายถงึรูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจาก
ความเครียด หรืออารมณทางลบในรูปแบบตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการทาํงานเขาไปกาวกายหรือ
ขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับครอบครัว 
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2.5 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ี 
สาเหตุจากพฤติกรรม หมายถึงรูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นเมื่อ พฤติกรรม 
การกระทํา หรือการตัดสินใจ ที่เปนประโยชนตอการทํางาน ไมสอดคลองหรือเขาไปขดัขวางการทาํ
กิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกบัครอบครัว 

2.6 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ี 
สาเหตุจากเวลา หมายถงึรูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากสาเหตุหรือความ
จําเปนที่เกี่ยวของกับการใช หรือการใหเวลากับครอบครัวมากเกินไปจนเขาไปกาวกายหรือขัดขวาง
การทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกีย่วของกับงาน 

2.7 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ี 
สาเหตุจากความเครียด หมายถงึรูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจาก
ความเครียด หรืออารมณทางลบในรูปแบบตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการทาํหนาที่ในครอบครัวกาวกาย
หรือขัดขวางการทํากิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับงาน 

2.8 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ี 
สาเหตุจากพฤติกรรม หมายถึงรูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นเมื่อ พฤติกรรม 
การกระทํา หรือการตัดสินใจ ที่เปนประโยชนตอการทําหนาที่ในครอบครัวไมสอดคลองหรือเขาไป 
ขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับงาน 

3. คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครหมายถึงผูทีม่ีอายุระหวาง 25-45 ป          
ที่สมรสแลวและทํางานในหนวยงานของรฐั รัฐวิสาหกจิ และบริษัทเอกชนที่ไดรับการจดทะเบียน
เปนนิติบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้  
 4. อายุบุตร หมายถึง อายุของบุตรคนโตในครอบครัวที่มีบตุรหลายคน และ
หมายถงึอายขุองบุตรคนเดียวในครอบครัวในกรณทีี่ในครอบครัวมีบุตรเพียงคนเดียว 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. เพื่อที่จะไดทราบถึงความพงึพอใจในชวีิต และความขัดแยงระหวางงานกับ 

ครอบครัวของคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
2. เพื่อที่จะไดทราบวาคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีภูมิหลงัแตกตางกนั 

ในดานเพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายบุุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน มีความพึงพอใจในชีวิต
แตกตางกนัหรอืไม อยางไร 

3. เพื่อที่จะไดทราบวาคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีภูมิหลงัแตกตางกนั 
ในดานเพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายบุุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวแตกตางกนัหรอืไม อยางไร 
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4. เพื่อเปนขอมูลในการนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนใหการปรึกษาแกผูที ่
ประสบกับปญหาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

5. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสาํหรบัการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับความพงึพอใจใน 
ชีวิตและความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของประชากรวัยทํางานที่สมรสแลวในเขต
กรุงเทพมหานครตอไป 



 

บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

ผูวิจัยไดคนควาเรื่องทีเ่กี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้จากหนังสือ บทความ และรายงาน
การวิจยัทัง้ในและตางประเทศเพื่อรวบรวมเปนขอมูลในการวิจยัครั้งนี ้ตามลําดับ ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการวัยผูใหญ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการและวงจรครอบครัว 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) 

ความพึงพอใจในชีวิตเกิดจากกระบวนการประเมินชวีิตโดยรวมของบคุคล ซึ่งบุคคล
จะสรางหรือกาํหนดมาตรฐานตามการรับรูของตนเอง จากนัน้จงึเปรียบเทียบมาตรฐานที่ตนสราง
ขึ้นนัน้กับส่ิงทีเ่กิดขึ้นจริงในชีวิต การประเมินความพงึพอใจในชีวิตเปนการประเมินจากภายใน
บุคคลซึ่งมีลักษณะคอนขางคงที่และไมไดขึ้นอยูกับภาวะอารมณในขณะประเมิน (Pavot และ
คณะ,1991) เมื่อบุคคลเปรียบเทียบมาตรฐานหรือเกณฑในการดําเนนิชีวิตของตนกับเหตุการณ 
หรือประสบการณที่เกิดขึ้นแลวพบวาประสบการณที่เกดิขึ้นมีคุณคาเกินมาตรฐานหรือเกณฑที่ตน
กําหนดไว บุคคลนั้นกจ็ะประเมินชวีิตของตนและรับรูวาตนมีความพงึพอใจในชวีิต ในทางตรงขาม 
หากบุคคลเปรยีบเทียบแลวพบวาประสบการณที่เกิดขึ้นมีคุณคานอยกวามาตรฐานหรือเกณฑที่
ตนกําหนดไวก็จะประเมนิตนเองวาไมมีความพึงพอใจในชีวิต 

Diener (1984) จําแนกแนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจในชีวิตออกเปน 3 กลุมดังนี ้
กลุมที ่1 แนวคิดเชิงอุดมคติ  นกัปรัชญาในอดีตไดอธิบายสุขภาวะจากบริบท 

ภายนอกเชน คุณธรรมหรือการทาํความดีซึ่งเปนแนวคิดในอุมคติที่แตกตางกนัออกไปตาม
วัฒนธรรมและยุคสมัย ความหมายของความพึงพอใจในชีวิตของกลุมนี้คือ การบรรลุถึงลักษณะที่
นาพึงปรารถนาตามที่สังคมกําหนดไว เชน ในสมยัของอริสโตเติลไดเสนอความคิดวา การดําเนิน
ชีวิตอยางมีคณุธรรมและการประกอบความดีงามจะกอใหเกิดสังคมอดุมคติแบบ eudaemonia ซึ่ง
ชวยใหสรุปไดวา สุขภาวะหรือความพงึพอใจตามแนวความคิดนีเ้ปนไปตามกรอบคานิยมของ
สังคม มากกวาที่จะเปนการประเมินภายในของบุคคลเอง 
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กลุมที ่2 แนวคิดทางสังคมศาสตร  นกัสังคมศาสตรเชื่อวา สุขภาวะเชิงอัตวิสัย  
และความพึงพอใจในชวีิตมาจากการประเมินคุณภาพชวีิตตามเกณฑที่บุคคลนัน้เลอืกเอง แนวคดิ
นี้ไดรับความนยิมอยางมากในชวงศตวรรษที่ผานมา โดยเชื่อวาความผาสุกมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจที่เกิดจากการบรรลุเปาหมายตามที่ไดตั้งไว ซึง่ความสัมพันธนี้สะทอนใหเหน็ถงึสุข
ภาวะเชงิอัตวสิัย (subjective well-being) และเกี่ยวของกับความพงึพอใจ 

กลุมที ่3 แนวคิดที่เนนประสบการณทางอารมณ  ความหมายของความพึงพอใจ 
ในชีวิตในกลุมนี้ใกลเคียงกับความหมายของ “ความสุข” ที่ใชในปจจุบนั โดยเนนที่ประสบการณ
ทางอารมณของบุคคลและใหความสําคัญกับอารมณทางบวก (positive affectivity) ของบุคคล
มากกวาประสบการณอารมณทางลบ (negative affectivity) ซึ่งหมายถึงทัง้การมีอารมณที่นาพงึ
พอใจในชวีิตสวนใหญ หรือมีแนวโนมอารมณในทางบวกอยูเสมอ ผูที่ศกึษาความพึงพอใจในชวีิต
ในกลุมนี้สนใจศึกษาความพึงพอใจในชวีติรวมกับตัวแปรอื่นๆ และมกีารสรางแบบวัดเพื่อใชในการ
ประเมินขอมูลเชิงประจักษ 

สรุปไดวา ผูทีศ่ึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจในชีวิตมีความเห็นตรงกันวา ความ       
พึงพอใจในชวีติเปนตัวแปรเชิงอัตนัยตวัแปรหนึง่ที่สามารถสะทอนถงึคุณภาพชีวิตของบุคคลได 
(Diener & Suh,1997) บุคคลที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีจะเปนผูที่กระตือรือรน มีสุขภาพกายและจิตดี  
มีพลังในการสรางสรรคผลงานหรือกิจกรรมที่เปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม ความพึงพอใจ
ในชีวิตจงึเปนปจจัยสําคัญสาํหรับบุคคลทกุวัย และเปนตัวแปรที่มีผูสนใจศึกษาอยางตอเนื่องทั้งใน
แงของสังคมวทิยาและจิตวทิยา ผูวจิัยแตละทานกม็ีแนวคิดและมุมมองในการศึกษาและวิจัย
เกี่ยวกับความพึงพอใจในชวีติแตกตางกันออกไป ดังนี ้

1.1 ทฤษฎกีารสนองความตองการของมาสโลว 

Maslow (1943, 1954, และ 1962 อางใน Trotzer, 1989) เนนวามนษุยเรามคีวาม 
ตองการพืน้ฐานบางอยางที่เปนตัวกระตุนใหแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการเหลานัน้ 
ซึ่งความตองการเหลานัน้มีลักษณะแตกตางกันออกไป และมีคุณสมบัติเดนคือมีอิทธิพลตอลําดับ
ความตองการวาความตองการใดจะเกิดขึ้นหลงัจากที่ความตองการกอนหนาไดรับการตอบสนอง
จนพงึพอใจแลว Maslow ยังเสนอใหมองบุคคลแบบองครวม และชี้วาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการ
กระตุนนัน้สามารถสนองความตองการหลายอยางไดในครั้งเดียว โดยเชื่อวาเมื่อความตองการหนึง่
ไดรับการตอบสนองแมเพียงบางสวน ความตองการอืน่ๆก็จะเกิดขึ้นเพือ่รอการตอบสนองอีก ดังที ่
Maslow ไดอธิบายถงึความตองการพืน้ฐานของมนุษย 5 ประการ อันไดแก ความตองการทาง
กายภาพ ความตองการความปลอดภัย ความตองการความรักและการมีสวนรวม ความตองการ
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การมีคุณคา  และความตองการพัฒนาตนเต็มที่ตามศกัยภาพ (Maslow 1970,อางใน Schultz & 
Schultz, 1994) 

 
ภาพที่ 1 ความตองการพื้นฐานของมนุษยตามลําดับขั้นของมาสโลว  (Maslow’s hierarchy of needs) 

ที่มา:  Maslow (1970 อางใน Schultz & Schultz, 1994, หนา 280) 
 

1) ความตองการทางกายภาพ  (physiological needs)  เปนความตองการ 
พื้นฐานขัน้แรกที่จาํเปนในการดํารงชีวิต รวมถงึความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การออกกําลัง  
การพักผอน และการปองกันจากสิ่งเราทางกายภาพ ความตองการทางกายภาพนีเ้กี่ยวของกับการ
อยูรอดของรางกายโดยตรง ความพึงพอใจที่ไดรับในข้ันนีจ้ะนําไปสูความตองการในขั้นตอๆไป    
จึงอาจกลาวไดวา หากบุคคลไมสามารถตอบสนองตอความตองการในขั้นพืน้ฐานนีไ้ด ก็จะไมมี
แรงกระตุนใหเกิดความตองการในระดับทีสู่งขึ้นไปได 

2) ความตองการความปลอดภยั (safety and security needs) ความตองการ 
ข้ันนี้เกีย่วกับโครงสราง ความมั่นคง กฎและระเบียบ  สิ่งที่สามารถคาดเดาหรือทาํนายไดรวมถงึ
ความรูสึกปลอดภัยจากภาวะคุกคาม เชน ความเจ็บปวย ความกลัว และความวุนวาย  ซึ่งความ

ความตองการทางกายภาพ 
(physiological needs) 

ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
(safety and security needs) 

 

 
ความตองการการมีสวนรวมและความรัก 

(belongingness and love needs) 

ความตองการมีคุณคา 
(esteem needs) 

ความตองการพัฒนาตน 
สมบูรณเต็มตามศักยภาพ 

(self-actualization needs) 
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ตองการในขัน้นี้สะทอนใหเหน็ถึงการคํานึงถึงการดําเนนิชีวิตในระยะยาว ความตองการความ
ปลอดภัยนี้จะเห็นไดชัดในเด็กเล็ก เนื่องจากเขายังตองการความชวยเหลือและตองพึ่งพาผูอ่ืนอยู  

3) ความตองการการมีสวนรวมและความรัก (belongingness and love  
needs) เมื่อความตองการในสองขั้นแรกไดรับการตอบสนองแลว บุคคลจะมีความตองการสราง 
สัมพันธภาพทีด่ีกับผูอ่ืนที่ตนเขาไปเกี่ยวของ ไมวาจะเปนในครอบครัวหรือกลุมที่ตนเขารวม  
การเปนสวนหนึ่งของกลุมถอืเปนเปาหมายสําคัญของบคุคล ความตองการในขั้นนี้จงึมีบทบาท
สําคัญตลอดชีวิตของบุคคล เนื่องจากความสามารถในการใหและรับความรักจากผูอ่ืน จะชวยให
บุคคลรูสึกวาตนมีคุณคา บคุคลที่ขาดความรักจะเกิดความคับของใจและเกิดปญหาในการปรับตัว
ภายหลงั 

4) ความตองการมีคุณคา (esteem needs)  Maslow ไดแบงความตองการในขั้น 
นี้ออกเปน 2 สวน ไดแก การยอมรับนับถือในตนเอง ประกอบดวย ความมั่นใจ ความสําเร็จ  
มีความสามารถ มีอิสรภาพและเสรีภาพ สิง่เหลานี้จะชวยใหบุคคลรูสึกวาตนมีคุณคา สามารถ
จัดการกับส่ิงตางๆที่เขามาทาทายชวีิต และอีกสวนหนึ่งคือ การไดรับการยอมรับนบัถือจากผูอ่ืน 
เชน การไดรับการยกยอง การชื่นชม และการยอมรับ การมีตัวตน การมีชื่อเสียง อันเปนสถานภาพ 
ซึ่งบุคคลรับรูถึงการประเมินจากบุคคลอื่น 

5) ความตองการพัฒนาตนสมบูรณ (self-actualization needs) Maslow ได 
อธิบายถงึการพัฒนาตนเตม็ที่ตามศักยภาพ วาเปนความตองการของบุคคลที่จะพฒันาตนอยาง
เต็มศักยภาพที่มี บุคคลที่สามารถพัฒนาตนสมบูรณเต็มศักยภาพจะเปนผูที่ใชความสามารถ 
สมรรถภาพ และศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ ในขั้นนีบุ้คคลจะเปนตัวของตัวเองไดอยางเปน
อิสระ มีความปรารถนาที่จะชวยเหลือผูอ่ืน มีสัมพันธภาพที่ดี มีความคิดสรางสรรค เปนธรรมชาต ิ
มีความยืดหยุน และไมยึดตนเองเปนศูนยกลาง 
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1.2 แนวคิดของนิวการเทนและคณะ 

Neugarten, Havighurst, & Tobin, (1961) ไดศึกษาความพึงพอใจในชีวิตของ
ผูสูงอาย ุและระบุวาความพงึพอใจในชีวิตเปนการประเมินชีวิตทั้งในอดีตและปจจุบันดวยกรอบ
อางอิงภายในของแตละบุคคล ดังนัน้ บุคคลผูนั้นเองจึงเปนผูทีเ่หมาะสมที่สุดที่จะตดัสินความพงึ
พอใจของตนเอง ซึง่วิธกีารนีจ้ะมีประสิทธภิาพมากกวาการเก็บขอมูลโดยการสังเกต และประเมนิ
จากบุคคลภายนอก เนื่องจากความพงึพอใจในชีวิตเปนเรื่องของจิตใจ บุคคลที่มีความพึงพอใจใน
ชีวิตจะเปนผูทีรู่สึกเปนสุขกับกิจวัตรประจําวัน ตระหนักถงึคุณคาของการมีชีวิตและยอมรับทั้ง
ความสาํเร็จและความลมเหลวที่เกิดขึ้นในชีวิตอยางแนวแน บรรลุเปาหมายหลกัในชีวิต มอง
ตนเองในทางบวก มองโลกในแงดี มทีัศนคติและอารมณในทางบวก  จึงสรุปไดวา ความพึงพอใจ
ในชีวิตเปนเครื่องหมายของการมีสุขภาพจิตที่ดีและคุณภาพชีวิตที่ดี ซึง่นาํไปสูสุขภาวะของบุคคล 
บุคคลที่มีความพึงพอใจในชวีิตจะประกอบดวยลักษณะ 5 ดาน ดงันี ้

1) ความกระตือรือรนในชีวิต (zest for life) หมายถงึผูที่มีความสุขในการทํา 
กิจกรรมประจาํวนัตางๆ ชื่นชอบชีวิตของตนเอง มีกิจกรรมที่สรางความพงึพอใจใหกับตนเอง 
กระตือรือรนทีจ่ะปรับปรุงตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและพอใจในสภาพที่ตนเปนอยู  

2) มีความตัง้ใจและอดทนในการดํารงชีวิต (resolution and fortitude)  
หมายถงึการทีบุ่คคลยอมรับในชีวิตของตน โดยถือวาตนเปนผูรับผิดชอบชีวิต อดทนและไมทอถอย
ตอปญหาหรืออุปสรรค โดยมองวาปญหาเหลานั้นเปนสิง่ที่ตองเผชิญและเปนประสบการณที่ดีใน
การดําเนินชวีติตอไป 

3) มีความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตองการและเปาหมายที่ไดรับ  
(congruence between desired  and achieved goal) คือการที่บุคคลรูสึกประสบความสาํเร็จ
ในชีวิตตามเปาหมาย หรือส่ิงสําคัญที่ตัง้ไว และใหความสําคัญกับเปาหมายนั้น 

4) มีอัตมโนทัศนทางบวก (positive self-concept) คือการที่บุคคลมีความคิด 
เกี่ยวกับตนเองวาด ีทัง้ดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต รูสึกภูมิใจในความสาํเร็จของตน รูสึกวา
ชีวิตมีความหมายตอตนเอง ตอคนสําคัญในชีวิต และตอผูอ่ืน รวมทัง้พรอมที่จะเผชญิกับความ
เปลี่ยนแปลงในชีวิต 

5) มีอารมณทางบวก (mood tone) หมายถงึการเปนผูมีความสุข มองโลกในแง 
ดี มีทัศนคติและอารมณดี อธิบายหรือพดูถึงบุคคลและสิ่งรอบตัวโดยใชคําศัพทในทางบวก มี
ความรื่นรมยในชีวิตและแสดงออกถึงความรูสึกที่ดีนัน้ 
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1.3 แนวคิดของแคมปเบล 

Campbell (1976) ระบุวาคณุภาพชีวิตเปนผลมาจากประสบการณที่เกิดขึ้นในชวีิต 
โดยเขาเชื่อวาบริบทและปจจัยตางๆในชีวติมีอิทธิพลตอประสบการณในชีวิต Campbell ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางบริบทตางๆที่เกิดขึ้นในชวงชีวิตกับการรับรูสุขภาวะของบุคคล ผลพบวา
บุคคลที่อยูในสภาพการณทีแ่ตกตางกนักจ็ะมีรูปแบบสุขภาวะแตกตางกัน และรูปแบบนี้ก็จะ
สะทอนใหเห็นถึงลักษณะของสภาพแวดลอมที่บุคคลอาศัยอยู Campbell ยงัเสนอเพิ่มเติมวา 
สุขภาวะของบคุคลซึ่งเปนกระบวนการประเมินทางปญญานี้จะเปลี่ยนแปลงตามเหตุการณที่อาจ
เกิดขึ้นเปนครัง้คราว หรือไมสามารถคาดการณลวงหนาได เชน การเกดิ การเสียชวีิต การสมรส 
อุบัติเหตุ ความเจ็บปวย ภาวะวางงาน หรือสถานการณอ่ืนๆที่อาจสงผลระยะสั้นตอการประเมนิ
ชีวิตของบุคคล 

1.4 แนวคิดของฟลานาแกน 

Flanagan (1978) ไดรวบรวมปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของชาวอเมรกิัน
ขอมูลจากกลุมตัวอยางประมาณ 3,000 คนจากหลากหลายกลุมอายแุละเชื้อชาติ ซึง่ถือวาเปน
ตัวแทนที่ดีของประชากรอเมริกันทั้งหมด สามารถจาํแนกปจจัยเหลานัน้ได 5 ดาน ดงันี ้

1) ความสมบูรณทางวัตถุและทางกายภาพ ไดแก การมีบาน อาหาร ทรัพยสมบัติ 
ความสะดวกสบาย และความมัน่คงทางฐานะการเงิน รวมถึงการมีสขุภาพที่ดี ไมมคีวามเจ็บปวย
ทั้งทางกายและทางจิต มีความมัน่คงและปลอดภัยในชีวิต 

2) ความสัมพันธกับผูอ่ืน มีความสัมพนัธกับคูของตนดวยความรัก ความเปนมิตร 
มีความพึงพอใจในชีวิตคู มคีวามเขาใจ และมีการสื่อสารอันดีระหวางกัน มีบุตรและทําหนาที่ของ
บิดามารดา เชน เลีย้งดู เอาใจใส ใหเวลาในการอบรม สัง่สอน ชวยเหลือ และมีสัมพันธภาพที่ดีกบั
ญาตมิิตร เชน มีกิจกรรมรวมกัน สามารถใหและรับความชวยเหลือซ่ึงกันและกนั รูสึกใกลชิด และ
มีสวนรวม    

3) กิจกรรมทางสงัคม  ไดแก การชวยเหลือผูอ่ืนในสงัคมทีน่อกเหนือจากเพื่อน 
หรือญาติพีน่อง ในฐานะสมาชิกกลุมอาสาสมัครตางๆ รวมถึงกิจกรรมในหนาทีพ่ลเมือง เชน การ
รวมลงคะแนนเสียงทางการเมือง และความรูสึกวาตนมีเสรีภาพทางการเมือง ทางสังคม และทาง
ศาสนา 

4) การพัฒนาและการตอบสนองความตองการของตนเอง ไดแก การเรียนรู ทาํ 
ความเขาใจและแกไขปญหาตางๆ การไดพัฒนาตนเอง หาจุดยนื เปาหมาย และสิง่ชี้นําทางชีวิต 
รูจักยอมรับขอดีและขอเสียของตนเอง มีประสบการณและตระหนกัในการเติบโตและพัฒนาตน 
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ตัดสินใจและวางแผนบทบาทและกิจกรรมในชีวิต  ไดทํางานทีท่าทายและมีคุณคา รวมทัง้มีโอกาส
ใชความสามารถเต็มที่เพื่อใหประสบความสําเร็จ มีความคิดสรางสรรคในการทาํกิจกรรมตางๆ 

5) นันทนาการ ไดแก การพบปะ สังสรรคกับผูอ่ืนตามโอกาส ใชเวลาในการ 
นันทนาการ เชน การดูโทรทัศน ฟงเพลง ชื่นชมศิลปะแขนงตางๆ  เลนกีฬา เลนดนตรี หรือเดินทาง
ทองเที่ยว  

1.5 แนวคิดของดีเนอร 

Diener (1984) ระบุวาการศกึษาในเรื่องสขุภาวะเนนลักษณะ 3 ประการ คือ ประการ
แรก สุขภาวะเปนภาวะอัตวสิัยซึ่งเปนประสบการณเฉพาะของแตละบคุคล ประการที่สองในการ
ประเมินจะใชแบบวัดที่มีขอความทางบวกเทานั้น และประการที่สาม เปนการศึกษาที่เนนถงึการ
ประเมินชวีิตโดยรวมของบคุคล ดังนัน้ความพงึพอใจในชีวิตตามแนวคิดของ Diener คือ
กระบวนการประเมินคุณภาพชีวิตตามบริบทของแตละบุคคล ซึ่งเปนการเปรียบเทยีบสิ่งที่เกิด
ขึ้นกบัมาตรฐานที่ตั้งไว หากสิ่งทีเ่กิดขึ้นเปนไปตามมาตรฐานที่ตัง้ไว บุคคลจะรายงานวามีความ
พึงพอใจในชวีติสูง ซึง่สรุปไดวาความพงึพอใจในชวีิตเปนกระบวนการประเมินดานความคิดที่
แสดงใหเหน็ถงึการเปรียบเทยีบภายในของบุคคลเอง โดยที่ไมถูกชกันาํจากปจจยัภายนอก Diener 
เชื่อวาแตละบคุคลใหน้ําหนกักับองคประกอบของการมชีีวิตที่ดีไมเทาเทียมกัน และมีมาตรฐาน
เร่ืองความสาํเร็จในชีวิตแตละดานแตกตางกัน เขาจึงพัฒนาแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต 
(Satisfaction With Life Scale หรือSWLS) ขึ้นเพื่อวัดความพงึพอใจในชีวิตโดยรวม (Pavot & 
Diener,1993) โดยอธิบายวาแมปจจัยเฉพาะ เชน สุขภาพ ความมัง่ม ีและชีวิตสมรส จะเปนสิ่งที่มี
อิทธิพลตอการประเมินความพึงพอใจในชวีิตโดยรวม แตในที่สุด การใหน้าํหนักในการประเมนิแต
ละปจจัยก็จะเทาๆกนั แบบวดัความพงึพอใจในชีวิตนี้สามารถใชกับกลุมตัวอยางทีห่ลากหลายได   
และสามารถใชแบบวัดนี้ชุดเดียว หรือใชรวมกับแบบวัดอื่นๆที่วัดปจจัยเฉพาะได 

Diener (1984) เสนอวานิยามของความสขุและสุขภาวะสามารถแบงออกได 3 
หมวดหมู ดังนี ้

1) บริบทเกณฑภายนอก/บริบทเกณฑมาตรฐาน (external/normative  
criteria) กรอบคานิยมหรือวัฒนธรรมจะสงผลตอการรบัรูความพงึพอใจในชีวิตหรอืสุขภาวะของ
แตละบุคคล สุขภาวะจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลบรรลุลักษณะที่พงึปรารถนาที่เกิดจากกรอบอางองิ
ภายนอกบุคคล  
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2) บริบทเกณฑภายใน/ บริบทเกณฑเชงิอัตวสิัย (internal/ subjective criteria)  
การประเมนิปจจัยที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชวีิตนัน้มีพืน้ฐานมาจากบริบทที่บุคคลนั้นเลือกเอง 
Shin & Johnson (1978, อางใน Diener, 1984) อธิบายวาความสุขคือ การประเมินคณุภาพชีวิต
ของบุคคลโดยรวมโดยอางองิจากบริบททีบุ่คคลนั้นเลือกเอง และระดับของการบรรลุบริบทนัน้
สามารถบงชี้ความพึงพอใจในชีวิตและสุขภาวะได  

3) ภาวะภายใน/ ภาวะทางอารมณ (internal/ emotional state) ความหมาย 
ของการมีสุขภาวะในระดับนีเ้นนที่การมีประสบการณดานอารมณที่เพลิดเพลินระหวางกิจกรรมใน
ชีวิต หรือมีความรื่นรมย ซึง่สามารถใชเปนเครื่องชี้วัดความพึงพอใจในชีวิตได ทั้งนีบุ้คคลจะเปนผู
กําหนดความพึงพอใจนี้ดวยตนเอง ระหวางการทาํกิจกรรมประจําวนั บุคคลอาจรูสึกมีความสุข 
พอใจ สรางสรรค เบิกบาน ไดรับรางวัลทางสังคม หรือเกดิการเติบโตทางจิตวิญญาณ และอารมณ
เหลานี้อาจกอใหเกิดความพงึพอใจในชีวิต 

Diener อธบิายวาความพึงพอใจในชวีิตเปนตัวแปรเชิงอัตนัยตัวแปรหนึง่ที่สะทอนให
เห็นถึงการดําเนินชวีิตอยางมีคุณภาพของบุคคล (Diener & Suh, 1997) และยังเสนอวาทัง้ 3 
แงมุมนี้ควรรวมกันเปนการประเมินความพงึพอใจในชีวิตทั่วไปโดยรวม คือ นอกจากจะพิจารณา
ปจจัยภายนอกที่สงผลตอความพึงพอใจในชีวิต หรือ สุขภาวะแลว ปจจัยภายในกถ็ือเปนสิง่สําคญั 
การวัดดานตางๆเหลานี ้จะชวยใหสามารถชี้ชัดไดวา ปจจัยใดประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตของ
บุคคล และเอื้อตอการสรางแบบวัด ในการประเมินคุณภาพชีวิตอีกดวย 

2. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว (Work-Family  
Conflict) 

การทาํงานและการดูแลครอบครัวถือเปนหนาที่หลกัของบุคคลที่อยูในวัยผูใหญ การ
ทําหนาทีห่ลักสองประการนีไ้ดอยางราบรืน่จะสงผลใหบุคคลดําเนินชีวิตอยางเปนสุขทั้งทางกาย
และทางจิตใจ  ในครอบครัวแบบดั้งเดิมงานหลกัของเพศหญิงคือ การทาํงานบานและการเลี้ยงดู
บุตร สวนเพศชายจะเปนผูหารายไดเลี้ยงครอบครัว แตสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
ผลักดันใหเพศหญิงออกทํางานนอกบานมากขึ้น และเพศชายตองเขาไปชวยรับผิดชอบหนาที่ใน
ครัวเรือนมากขึ้น  ความเปลีย่นแปลงนี้เองเปนสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 
ในระยะแรก Greenhaus& Beutell (1985) ไดศึกษาเกีย่วกับ ความขัดแยงในบทบาท ความ
ขัดแยงระหวางบทบาท และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว และอธิบายความหมายไว ดังนี ้
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1) ความขัดแยงในบทบาท (role conflict) คือภาวะที่ความกดดันจากสองแหลง 
ขึ้นไปเกิดขึ้น ซึ่งการยอมตามความกดดันดานหนึง่ทาํใหบุคคลไมสามารถยอมตามความกดดันอีก
ดานหนึง่ไดอยางเต็มที่ Kahn และคณะ (1964, อางใน Kopelman, Greenhaus, & Connolly, 
1983) ไดแบงรูปแบบความขัดแยงในบริบทการทํางานออกเปน 3 ประเภท ไดแก ความขัดแยงจาก
การมีหลายบทบาท (intersender conflict) ความขัดแยงภายในบทบาท (intrasender conflict) 
และความขัดแยงระหวางบคุคลกับบทบาท (person-role conflict) 

2) ความขัดแยงระหวางบทบาท (interrole conflict) คือรูปแบบความขัดแยง 
ในบทบาทแบบหนึง่ซึง่จะเกดิความกดดันขึ้นจากการทีบุ่คคลเขาไปมีสวนรวมในบทบาทตางๆ 
Kahn และคณะ (1964 อางใน Greenhaus& Beutell, 1985) อธิบายเพิ่มเติมวาความขัดแยง
ระหวางบทบาท เกิดขึ้นจากการที่ภาระหนาที่ในการเปนสมาชิกของกลุมหนึง่ไมสอดคลองกับ
ภาระหนาทีท่ี่เกิดขึ้นจากการเปนสมาชิกในกลุมอ่ืน เชน ความตองการจากบทบาทการทํางานอาจ
ทําใหบุคคลตองทาํงานลวงเวลา หรือนาํงานกลับไปทําที่บาน ซึง่ขัดแยงกับความตองการจาก
สมาชิกในครอบครัวที่ตองการเวลารวมกัน นอกจากนีก้ารเขารวมในบทบาทหนึง่โดยที่ยังนึกถึง
ขอดีของการเขารวมอีกบทบาทหนึง่จะทาํใหบุคคลรูสึกลําบากใจมากขึ้น 

3) ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว (work-family conflict) คือความ 
ขัดแยงระหวางบทบาทรูปแบบหนึง่ที่เกิดจากความกดดันจากบทบาทการทํางานและครอบครัวไม
สอดคลองกันในแงใดแงหนึง่ การเขาไปมสีวนรวมในบทบาทการทํางานอาจทาํใหบคุคลรูสึก
ลําบากใจมากขึ้นเมื่อพิจารณาถึงขอดีในการเขาไปมีสวนรวมในบทบาทครอบครัว และในทาํนอง
เดียวกนัเมื่อบุคคลเขารวมในบทบาทครอบครัวก็อาจรูสกึลําบากใจมากขึ้นเมื่อพิจารณาถึงขอดีใน
การเขาไปมีสวนรวมในบทบาทการทาํงาน 

2.1 การศึกษาเกีย่วกับความขดัแยงระหวางงานกบัครอบครัว 

 เนื่องจากความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีแงมุมที่หลากหลาย จึงมีผูสนใจ 
ศึกษาเกีย่วกับเร่ืองดังกลาวโดยเนนใหความสําคัญของแตละประเด็นแตกตางกนัออกไป ซึ่ง
สามารถแบงแนวทางการศึกษาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวไดดังนี ้

2.1.1 รูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 2 รูปแบบ 
 มีผูสนใจและนําแนวคิดเรื่องความขัดแยงระหวางบทบาท ของ Greenhaus 
และ Beutell มาวิเคราะหและปรับปรุงใหมีความชัดเจนขึ้นและสรางมาตรวัดที่ครอบคลุมแนวคิด
ดังกลาวมากยิง่ขึ้น แตยงัคงแนวคิดหลักทีว่า ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว คือความ
ขัดแยงระหวางบทบาทรูปแบบหนึง่ซึง่ความจําเปนในหนาที่การงาน และความจาํเปนในหนาทีท่าง
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ครอบครัวรบกวนซึง่กนัและกันในแงใดแงหนึง่  ทัง้นี ้ผูทีศ่ึกษาเรื่องความขัดแยงระหวางงานกบั
ครอบครัวตางมีความเหน็ตรงกันวาจําเปนตองแยกแยะทิศทางของความขัดแยงระหวางครอบครัว
วาเปนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว หรือรูปแบบครอบครัว
กาวกายงาน (เชน Frone, Russell & Cooper, 1997; Higgins & Duxbury, 1992; Netemeyer, 
Bloes & McMurrian, 1996)  โดย Perewee และคณะ ( ใน Hofmann & Tetrick, 2003) สรุปไว
วาความขัดแยงระหวางงานและครอบครัวมีโครงสรางเปน 2 ทิศทาง คอืความขัดแยงจากการที่
งานเขาไปกาวกายชวีิตครอบครัว (work-to-family conflict) และความขัดแยงที่เกิดจากการที่
ครอบครัวเขาไปกาวกายการทํางาน (family-to-work conflict) แตไมวาจะเปนความขัดแยงใน
รูปแบบใด ความขัดแยงระหวางงานและครอบครัวจะกอใหเกิดผลกระทบ 2 ประการ คือ ความ
ขัดแยงระหวางงานและครอบครัวจะสงผลกระทบทางออมซึ่งกนัและกนั เนื่องจากมภีาระจาก
บทบาททีห่นักเกินไปและความเครียดที่เกดิขึ้น และบทบาทที่เปนแหลงของความขดัแยงนัน้อาจ
ไดรับผลกระทบทางลบจากการแกปญหาความขัดแยงนั้นเอง  

2.1.2 สาเหตขุองความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 3 สาเหต ุ
ผูที่ศึกษาแนวคิดของ Greenhaus & Beutell สวนหนึง่ใหความสําคัญกับ

สาเหตุของความขัดแยงมากกวารูปแบบของความขัดแยง เชน Stephens & Sommer (1996) 
ศึกษาสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 3 สาเหต ุโดยศึกษาเฉพาะทิศทางของ
ความขัดแยงที่เกิดจากการทํางานที่เขาไปสงผลกระทบตอครอบครัว หรือที่เรียกวา ความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว (work-to-family conflict) เทานัน้ โดย
Greenhaus & Beutell (1985) อธิบายวาความขัดแยงระหวางงานและครอบครัวมีสาเหตุจาก
แหลงดังตอไปนี ้

2.1.2.1 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา (time- 
based conflict) คือการใหเวลากับบทบาทหนึ่งจนบุคคลไมมีเวลาใหกับบทบาทอืน่ ไมวาจะเปน
เวลางานทีม่ากเกินไป ความไมลงตัวเรื่องตารางเวลา และการทาํหนาที่ในบทบาทหนึ่งมากเกินไป 
ความขัดแยงนี้เปนไปไดวามีสาเหตมุาจากการเกีย่วของกับบุคคลอื่นในบทบาทหนึง่จนทําใหไม
สามารถทําหนาที่ในอีกบทบาทได หรือ บางครั้งบุคคลอาจรูสึกกงัวลใจกับบทบาทหนึ่งในขณะทีท่าํ
หนาที่ในอีกบทบาทหนึง่ 

2.1.2.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด 
(strain-based conflict) อาการเครียดทีเ่กิดจากบทบาทหนึ่ง ไมวาจะเปนความตึงเครียด ความ
วิตกกังวล ความเหนื่อยลา อาการซึมเศรา ความเฉื่อยชา หรือความฉุนเฉียว อาจเขาไปกาวกาย 
หรือสงผลกระทบกับการทาํหนาที่ในบทบาทอืน่ 
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2.1.2.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม  
(behavior-based conflict) พฤติกรรมทีเ่ปนประโยชนในบทบาทหนึง่อาจไมสามารถนํามาใชใน
อีกบทบาทหนึง่ได เชน ผูบริหารเพศชายมกัมีภาพลกัษณที่เนนถงึ ความเชื่อมัน่ในตนเอง มีความ
มั่นคงทางอารมณ แตบทบาทในครอบครัว เขาจะถูกคาดหวงัใหเปนคนอบอุน ออนโยน เขาใจ
ความรูสึก และไวตอความรูสึก หากบุคคลไมสามารถปรับพฤติกรรมใหสอดคลองกบัความ
คาดหวงัในแตละบทบาทได บุคคลนั้นกม็ีแนวโนมที่จะเผชิญกับความขดัแยงระหวางบทบาท 

2.1.3 รูปแบบและสาเหตขุองความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 6 ดาน 
Carlson, Kacmar & Williams (2000) มคีวามเห็นวาการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบั 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่ผานมานัน้ยังไมครอบคลุมแนวคิดเดิมของ Greenhaus & 
Beutell ครบถวน เนื่องจากเปนการศึกษาแยกรูปแบบของความขัดแยง และสาเหตุของความ
ขัดแยงออกจากกัน Carlson และคณะ (2000) จึงเสนอตารางที่แสดงใหเหน็วาความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวสามารถแบงออกไดเปน 6 ดาน ดังนี ้

ตารางที่ 1    แนวคิดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแบบหลายมิติ  

                    รูปแบบ 
  สาเหตุ งานกาวกายครอบครัว ครอบครัวกาวกายงาน 

เวลา 
งานกาวกายครอบครัว 
ที่มีสาเหตุจากเวลา 

ครอบครัวกาวกายงาน 
ที่มีสาเหตุจากเวลา 

ความเครียด 
งานกาวกายครอบครัว 

ที่มีสาเหตุจากความเครียด 
ครอบครัวกาวกายงาน 

ที่มีสาเหตุจากความเครียด 

พฤติกรรม 
งานกาวกายครอบครัว 
ที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

ครอบครัวกาวกายงาน 
ที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

ที่มา: Carlson, Kacmar & Williams (2000) 

Carlson และคณะ (2000) อธิบายถงึความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่
แบงออกเปน 6 ดาน ดังนี ้

2.1.3.1 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย 
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา (time-based work interference with family) หมายถึง รูปแบบของ
ความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากสาเหตหุรือความจําเปนที่เกีย่วของกับการใช หรือการให
เวลากบัการทาํงานมากเกินไปจนเขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกจิกรรมหรือความรับผิดชอบที่
เกี่ยวของกับครอบครัว 
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2.1.3.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย 
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด (strain-based work interference with family) หมายถงึ 
รูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากความเครียด หรืออารมณทางลบในรูปแบบ
ตางๆ ที่เกิดขึน้จากการทํางานเขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่
เกี่ยวของกับครอบครัว 

2.1.3.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย 
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม (behavior-based work interference with family) หมายถงึ
รูปแบบของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นเมื่อ พฤติกรรม การกระทํา หรือการตัดสินใจ ที่
เปนประโยชนตอการทํางาน ไมสอดคลองหรือเขาไปขัดขวางการทาํกจิกรรมหรือความรับผิดชอบที่
เกี่ยวของกับครอบครัว 

2.1.3.4 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกาย 
งานทีม่ีสาเหตจุากเวลา (time-based family interference with work) หมายถงึรูปแบบของความ
ขัดแยงระหวางบทบาทที่เกดิขึ้นจากสาเหตุหรือความจาํเปนทีเ่กี่ยวของกับการใช หรือการใหเวลา
กับครอบครัวมากเกินไปจนเขาไปกาวกายหรอืขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่
เกี่ยวของกับงาน 

2.1.3.5 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกาย 
งานทีม่ีสาเหตจุากความเครยีด (strain-based family interference with work) หมายถึง รูปแบบ
ของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากความเครยีด หรืออารมณทางลบในรปูแบบตางๆ ที่
เกิดขึ้นจากการทําหนาที่ในครอบครัวไปกาวกายหรือขัดขวางการทํากจิกรรมหรือความรับผิดชอบที่
เกี่ยวของกับงาน 

2.1.3.6 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกาย 
งานทีม่ีสาเหตจุากพฤติกรรม (behavior-based family interference with work) หมายถงึรูปแบบ
ของความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นเมื่อ พฤติกรรม การกระทํา หรือการตัดสินใจ ที่เปน
ประโยชนตอการทําหนาที่ในครอบครัวไมสอดคลองหรือเขาไปขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความ
รับผิดชอบที่เกีย่วของกับงาน 
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ความขัดแยงระหวางบทบาทการทํางานและบทบาทในครอบครัวถือเปนความขัดแยง
ระหวางบทบาทรูปแบบหนึ่ง บุคคลที่ประสบกับภาวะความขัดแยงเชนนี้ อาจทาํหนาที่ของตนใน
แตละบทบาทไดไมสมบูรณเต็มตามศักยภาพของตน ตามที่ Muchinsky (1996) อธบิายถงึ
กระบวนการของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ในแงของ ความสัมพนัธระหวางงานและ
ครอบครัวไว 3 แบบไดแก 

1) แบบนําทัศนคติจากบริบททีท่ํางานเขามายังชีวิตครอบครัว (spillover model)  
กลาวคือ เมื่อส่ิงที่เกิดขึ้นในบริบทการทํางานและบริบทในครอบครัวมีความคลายคลึงกัน
ประสบการณที่เกิดขึ้นในงานอาจสงผลกระทบตอการกระทํา หรือพฤตกิรรมในบทบาทอื่น โดยเชื่อ
วาบุคคลรับเอาทัศนคติจากที่ทาํงานเขามายังชวีิตครอบครัวจนสงผลกระทบตอสมาชิกคนอื่นๆใน
ครอบครัวดวย 

2) แบบการชดเชย (compensation model) โดยปกติแลว บุคคลจะพยายาม 
สรางสมดุลใหกับชีวิต หากบคุคลมีประสบการณในทางลบในบทบาทหนึง่ เขาก็จะพยายามชดเชย
หรือทดแทนดวยการสรางหรือแสวงหาความพงึพอใจจากบทบาทอืน่ๆ 

3) แบบการแบงแยกบทบาท (segmentation model) จากความเชื่อทีว่า 
การทาํงานและการทาํหนาทีอ่ื่นไมมีความเกี่ยวของกัน เมื่อบุคคลสามารถแยกหนาที่การงานออก
จากชวีิตครอบครัวไดอยางมปีระสิทธิภาพความเครียดและอารมณทางลบที่เกิดขึ้นในบทบาทหนึ่ง
จะไมเขาไปกาวกายหรือสงผลกระทบตอบทบาทอื่นๆ 

ความสัมพันธทั้ง 3แบบนี้ Repetti (1987 อางใน Muchinsky, 1996) ไดเสนอวาใน
ความเกี่ยวโยงระหวางงานและครอบครัวอาจเกิดกระบวนการ ดังตอไปนี ้

1) เกิดการถายทอดอารมณที่เกิดขึ้นในบทบาทหนึง่ไปยังอกีบทบาทหนึง่ 
2) เกิดความขัดแยงในบทบาทจากการที่มทีรัพยากรทางกายภาพ จิตใจ และ

อารมณที่จาํกดัจนบุคคลตองพยายามรักษาสมดุลในการใชทรัพยากรเหลานี ้
3) เกิดกระบวนการทางสังคม ซึ่งการเรียนรูทกัษะหรือคานยิมทางสงัคมจาก

บทบาทหนึง่อาจเขาไปรบกวนหรือกาวกายการทาํหนาที่ในบทบาทอืน่ 
4) ในบางครั้ง ทกัษะหรือคานยิมทางสงัคมที่เรียนรูในบทบาทหนึง่ไมสามารถ

นําไปใชหรือแผขยายไปยงับทบาทอื่นๆได 
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2.2    ความสัมพันธระหวางความพงึพอใจในชวีิตกับความขัดแยงในบทบาท 

ในตางประเทศ มีผูที่สนใจศกึษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชีวิตกับความ
ขัดแยงในบทบาท Kopelman, Greenhaus and Connolly (1983) เปนนกัวิจยักลุมแรกๆที่นาํ
ทฤษฎีบทบาทมาเชื่อมโยงเพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความขัดแยงระหวางบทบาทในงาน 
ความขัดแยงระหวางบทบาทในครอบครัว และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับความพงึ
พอใจในชวีิต โดยใหคําจาํกัดความในการวจิัย ดังนี ้

ความขัดแยงในงาน (work conflict) หมายถงึปริมาณที่บุคคลประสบกับความ
กดดันในบทบาทที่ขัดแยงภายในบริบทการทํางาน ความขัดแยงนี้อาจเกิดจากการมีหลายบทบาท 
การมีบทบาทเดียว หรือการขาดความพอดีระหวางตัวบคุคลกับบทบาท 

ความขัดแยงในครอบครัว (family conflict) หมายถึงปริมาณที่บุคคลประสบกับ
ความกดดนัในบทบาทที่ขัดแยงภายในบริบทครอบครัว ความขัดแยงนี้อาจเกิดจากการมีหลาย
บทบาท การมบีทบาทเดียว หรือการขาดความพอดีระหวางตัวบุคคลกบับทบาท 

ความขัดแยงระหวางบทบาท (interrole conflict) หมายถึงภาวะที่บคุคล 
ประสบกับความกดดันภายในบทบาทหนึง่ซึ่งขัดแยงกับความกดดนัทีเ่กิดขึ้นจากอีกบทบาทหนึง่ 
 

 
ภาพที่ 2 โมเดลทฤษฎี ของ Kopelman, Greenhaus and Connolly  

ที่มา: Kopelman, Greenhaus and Connolly (1983) 

ความขัดแยงในงาน 
(work conflict) 

 

ความขัดแยงในครอบครัว 
(family Conflict) 

ความขัดแยงระหวางบทบาท 
(interrole conflict ) 

 

ความพึงพอใจในงาน 
(job satisfaction) 

 

ความพึงพอใจในครอบครัว 
(family Satisfaction) 

ความพึงพอใจในชีวิต   
(life satisfaction) 
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จากโมเดลนี้จะเหน็วาความขัดแยงในงานและความขัดแยงในครอบครัวสงผลตอกัน
และกัน ตวัแปรทั้งสองตวันี้จะรวมกนัสงอทิธิพลตอความขัดแยงระหวางบทบาท และความขัดแยง
ระหวางบทบาทจะสงผลตอความพึงพอใจในงานและความพงึพอใจในครอบครัว ในขณะเดียวกนั 
ความขัดแยงในงานจะสงผลกระทบทางตรงกับความพึงพอใจในงาน และความขัดแยงใน
ครอบครัวจะสงผลกระทบทางตรงกับความพึงพอใจในครอบครัว และทายสุดความพงึพอใจในงาน 
และความพึงพอใจในครอบครัวจะสงผลตอความพึงพอใจในชีวิต โมเดลนี้ไดรับการสนับสนนุจาก
ขอมูลเชิงประจักษ ซึง่ผลจากการวเิคราะหพบวาความขัดแยงในงานมีความสมัพนัธทางบวกกับ
ความขัดแยงในครอบครัว และตัวแปรทั้งสองนี้มีความสมัพันธทางบวกรวมกนักับความขัดแยงใน
บทบาท และความขัดแยงในงาน ความขัดแยงในครอบครัว และความขัดแยงในบทบาทนี้มี
ความสัมพันธทางลบกับความพงึพอใจในชีวิตโดยผานทางความพึงพอใจในงาน และความพึง
พอใจในครอบครัว  

โมเดลนี้เปนจดุเริ่มตนใหผูทีส่นใจศึกษาเกีย่วกับความขดัแยงระหวางงานและ
ครอบครัวจนมีงานวจิัยเกีย่วกับเรื่องนี้อยางหลากหลาย เชน Duxbury & Higgins (1991) ได
ศึกษาความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว ในครอบครัวที่คูสมรสทํางานทัง้สองคน และมีผู
ศึกษาตัวแปรความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวนี้กบัตัวแปรที่เกี่ยวของกับสุขภาวะทางจิต
มากมายไมวาจะเปน ความเครียดทางจิต (เชน Barling & MacEvan, 1992;  Bromet, Dew, & 
Parkinson, 1990;   R.J. Burke, 1989;  Frone, Russell &Cooper, 1991, 1992;  Gerstel & 
Gallagher, 1993;  Hughes &Galinsky, 1994;  Klitzman, House, Israel & Mero, 1990;  
MacEwan & Barling, 1994;  O’Driscoll Ilgen &Hildreth, 1992;  Parasuraman, Greenhaus 
& Granrose, 1992,  อางใน  Frone และคณะ, 1996) ความพึงพอใจในชีวิตที่ต่ําลง ( เชน Aryee, 
1992;  Bedeian, Burke & Moffett, 1988;  Rice, Frone & McFalin, 1992, อางใน  Frone และ
คณะ, 1996)   อาการทางจติที่เพิ่มข้ึน (เชน Guelzow, Bird  & Koball, 1991;  Klitzman และ
คณะ 1990, อางใน Frone และคณะ, 1996) และการดื่มแอลกฮอลที่มากขึ้น ( Bromet และคณะ
1990;  Frone, Russell &Cooper, 1991,  อางใน Frone และคณะ, 1996) 
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3. แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับพัฒนาการวัยผูใหญ 

วัยผูใหญเปนชวงที่มีระยะเวลายาวนานมาก คือ เร่ิมต้ังแตเมื่อส้ินสุดวยัรุนเปนตนมา 
จนถงึวัยชรา ชวงเวลานี้มีความสาํคัญตอชีวิตของบุคคลเปนอันมากเนื่องจากเปนชวงที่บุคคล
ประกอบอาชพีการงาน สรางความมั่นคงใหกับชวีิต มีความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆอยาง
หลากหลาย เชน การมีมิตรสหาย และการเลือกคูครอง ความสาํเร็จในวัยนี้จะเหน็ไดจาก
ความกาวหนาทางการงาน และชีวิตครอบครัวของบุคคล งานพฒันาการของผูใหญจึงเกี่ยวของกับ
หนาทีก่ารงาน และการสรางครอบครัวเปนประเด็นสําคญั ปญหาที่เกดิขึ้นกับหนาทีด่านใดดาน
หนึง่ก็อาจสงผลกระทบกับอีกดานหนึง่ดวยเชนกัน  

การแบงชวง และระยะเวลาของวัยผูใหญมีอยางหลากหลาย เชน วัยผูใหญเร่ิมต้ังแต
การสิ้นสุดวนัรุนเปนตนมา คอือายุประมาณ 20 ป ข้ึนไป โดยแบงเปน 2ชวงคือ วัยผูใหญ อยู
ในชวงอาย ุ21-40ป และวัยกลางคน คือชวงอายุ 40-60 ป (สุชา จนัทนเอม, 2542) หรือแบง
ออกเปน วัยผูใหญตอนตน (ชวงอายุ 20-30ป) และวัยกลางคน (ชวงอายุ 30-55 ป) (สุภาพรรณ 
โคตรจรัส, 2525)   ทัง้นีเ้นื่องมาจาก  แนวคิดเกี่ยวกับการแบงชวงอายใุนวัยผูใหญจะแตกตางกนั
ไปในแตละสังคม และวัฒนธรรม เนื่องจากสภาพสงัคมและความคาดหวังของสังคม มีสวนในการ
กําหนดหนาทีข่องบุคคลในวยัตางๆ เชน ในสังคมที่มีสภาพทางเศรษฐกิจไมมั่นคง บคุคลในสังคม
จะถูกคาดหวงัใหสมาชิกมีครอบครัวและประกอบอาชพีตัง้แตที่ยงัมีอายนุอย ในขณะที่สังคมที่มี
สภาพทางเศรษฐกิจมัน่คงจะมีลักษณะในทางตรงกนัขาม และมีกาํหนดชวงเวลาการเกษียณอายุ
ชากวาสังคมทีม่ีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา(จุรีรัตน ชุมอ่ิม, 2537) 

Super (1972, 1984& 1990 อางใน Broderick & Blewitt, 2003;  สุภาพรรณ โคตร
จรัส, 2547) อธิบายถงึพัฒนาการทางอาชพีวาเปนกระบวนการพัฒนาอัตมโนทัศนเกีย่วกับอาชีพ 
(vocational self-concept)  ประกอบกับปจจัยตางๆตลอดชีวิตที่สงอทิธิพลตอการเลอืกอาชีพ 
พัฒนาการนี ้ดําเนนิตลอดชวงชวีิตของบคุคล แบงไดเปน 5 ข้ัน คือ ข้ันของการเตบิโต (growth 
stage) ขั้นของการสาํรวจ (exploratory stage) ขั้นของการสรางหลักฐาน (establishment stage) 
ขั้นของการคงไวซึ่งความมัน่คง (maintenance stage) และขั้นของการเกษียณอายุจากราชการ
หรือหนวยงาน (decline stage) โดยขั้นทีม่ีความเกี่ยวของกับวยัผูใหญ ไดแก ข้ันของการสราง
หลักฐาน และขั้นของการคงไวซึ่งความมัน่คง ขั้นของการสรางหลักฐานจะอยูในชวงอายุ 25-44 ป 
ซึ่งเปนระยะทีบุ่คคลสรางแนวทางในการดําเนนิชีวิตอยางมีแบบแผนและคงเสนคงวา ประกอบ
อาชีพถาวร เปนชวงเวลาทีบ่คุคลสวนใหญแตงงานและเริม่ชีวิตครอบครัว และสรางสถานะใน
ชุมชน สิ่งที่มีความสาํคัญในชีวิตชวงนี้ไดแก งาน ครอบครัว และชีวิตทางสงัคม ปญหาที่เกิดขึ้นกบั
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ดานใดดานหนึ่งยอมสงผลกระทบตอกนัและกัน สวนขั้นของการคงไวซึ่งความมัน่คง
(maintenance stage) อยูในชวงอายุ 45-65 ป เปนชวงที่บุคคลมีแบบแผนการทํางานและวิถชีีวิต
ที่มั่นคง ยากตอการเปลี่ยนแปลง มีความกาวหนาทางการงานและมีตําแหนงที่สูงขึ้น หากบุคคล
รูสึกคับของใจเพราะตระหนกัวาตนไมประสบความสาํเร็จตามที่คาดไวจะเกิดปญหาในการปรับตัว
ในอาชพี 

Havighurst (1953 อางใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2543) อธิบายถึงงานพฒันาการ 
(developmental tasks) วางานพัฒนาการหมายถงึงานที่บุคคลตองเรียนรูควบคูไปกับข้ัน
พัฒนาการของชีวิต ซึ่งมีลกัษณะเฉพาะในแตละวัย เนือ่งจากเปนชวงเวลาที่บุคคลมีความพรอม
ทั้งทางรางกายและจิตใจเหมาะสมที่จะเรยีนรูงานนัน้ๆ (teachable moment) ความลมเหลวที่
เกิดขึ้นในพัฒนาการขั้นใดกต็ามจะสงผลกระทบตอพฒันาการขั้นตอไปอีกดวย งานพัฒนาการที่
สําคัญของวัยผูใหญตอนตน (ชวงอายุระหวาง 20-30 หรือ 40 ป) (สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2543)
ไดแก การเลือกคูครอง การเรียนรูวิธกีารใชชีวิตรวมกับคูสมรส การเริม่ชีวิตครอบครัวและพรอมที่
จะมีบุตร การเลี้ยงดูบุตร การจัดการในบาน  การเริ่มอาชีพ ความรับผิดชอบตอชุมชน และ การ
พบปะกับเพื่อนรุนราวคราวเดียวกนัและมคีวามสนใจรวมกัน บุคคลจะสามารถบรรลุเปาหมายของ
งานพัฒนาการในชวงนี้ไดจะตองพยายามสรางสมดุลระหวางชีวิตครอบครัวและการงานซึ่ง
ประกอบดวย งาน ชวีิตครอบครัวและชีวิตทางสังคม 

ความสมดุลในบทบาท (role balance) หมายถงึ ความสามารถที่จะเขาทําหนาที่ใน
แตละบทบาททุกบทบาทในชีวิตไดอยางเต็มที่ เขารวมบทบาททกุบทบาทและปฏิบตัิตอผูที่
เกี่ยวของในแตละบทบาทดวยความตั้งใจเต็มที่ (attentiveness) และดวยความใสใจ (care)   
(Marks & MacDermid, 1996 อางใน Greenhaus, Collins & Shaw, 2003) เชนเดียวกับที่ Clark 
(2000) ที่ใหความหมายของความสมดุลระหวางงานกับครอบครัววาเปนความพงึพอใจ และ 
การทาํหนาทีด่วยดีในทั้งบริบทการทํางานและบริบทในครอบครัวโดยที่มีระดับความขัดแยงใน
บทบาทนอย  นอกจากนี ้Kirchmeyer (2000 อางใน Greenhaus, Collins & Shaw, 2003 ) ยัง
เสนอวาความสมดุลระหวางงานกับครอบครัวอาจพิจารณาจากความเทาเทียมของการทุมเทใหกับ
บทบาทและผลที่ไดรับ ความสมดุลจะเกดิขึ้นเมื่อบุคคลใหความสนใจ ใหเวลา การมีสวนรวม และ
การผูกมัด กับงานและครอบครัวอยางเทาเทียมกัน  ซึง่อาจสรุปไดวาการทําหนาที่ทัง้ในครอบครัว 
และการทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้ บุคคลจําเปนตองรักษาสมดุลระหวางหนาทีท่ั้ง 2 
บทบาท และเกิดความขัดแยงระหวางบทบาททั้ง 2 บทบาทใหนอยทีสุ่ด เพื่อที่จะสามารถทําหนาที่
ในแตละบทบาทไดอยางเตม็ความสามารถของตน  
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เนื่องจากผูวิจยัสนใจศึกษากลุมตัวอยางที่เปนคูสมรสที่ทาํงานและสมรสแลว ทฤษฎี 
และกรอบอางอิงที่เกี่ยวของกับพัฒนาการวัยผูใหญจะชวยเนนใหเหน็ถึง งานพัฒนาการ ลักษณะ
หนาทีท่างสังคม บทบาท และความรับผิดชอบของบุคคลในวัยนี ้ดังนี ้

3.1 ทฤษฎขีองอริิคสัน 

แนวคิดเกี่ยวกบังานพฒันาการในแตละวัยของบุคคลที่เปนที่รูจกักันดแีนวทาง 
หนึง่คือ แนวคดิของ Erikson  Erikson (1963 อางใน Hjelle & Ziegler, 1992)  ไดแบงพัฒนาการ
ชีวิตของบุคคลออกเปน 8 ขั้นที่มีความตอเนื่องกัน ข้ันตอนที่อธิบายถงึวัยผูใหญมี 2ขั้น ไดแก ขั้นที่ 
6 และขั้นที ่7 โดยขั้นที ่6 คือชวงวัยผูใหญตอนตน ลกัษณะของพัฒนาการขั้นนี้คือ ความสามารถ
ในการพัฒนาสัมพันธภาพทีใ่กลชิด หรือ การอยูอยางโดดเดี่ยว (intimacy versus isolation) 
Erikson (1963, อางใน Newman & Newman,1995)  อธิบายวา ความสามารถในการพัฒนา
สัมพันธภาพทีใ่กลชิด (intimacy) คือความสามารถในการสรางสัมพนัธภาพที่เปดเผย เกื้อกูล และ
ออนโยนกับผูอ่ืน งานพัฒนาการในขั้นนีเ้นนที่การแสวงหาอาชีพ และการสรางฐานะความมั่นคง 
การสรางความคุนเคยและสนิทสนมกบับุคคลอื่นๆ  มีความสามารถในการรวมเอกลักษณของ
ตนเองเขากับบุคคลอื่นที่เขาไปเกี่ยวของดวยโดยไมเสยีเอกลักษณของตนเองไป หากบุคคลประสบ
ความสาํเร็จในข้ันนี้ก็จะสามารถพฒันาความรัก ความผูกพันกับผูอ่ืน อันจะชวยใหบุคคลสามารถ
อยูในสังคมไดอยางเปนสุข ในทางตรงขาม หากบุคคลไมสามารถพัฒนาความสัมพนัธกับผูอ่ืนได
จะเผชิญกับความโดดเดี่ยว หลีกเลี่ยงการสรางความคุนเคยกับผูอ่ืน มลัีกษณะเปนผูที่ขาดความ
เปนธรรมชาต ิความอบอุน ไมสามารถโตตอบหรือแสดงอารมณที่ลึกซึง้กับผูอ่ืนๆได และเมื่อบุคคล
รูสึกโดดเดี่ยวอางวางมาก อาจนาํไปสูความผิดปกติทางจิต หรือแสดงพฤติกรรมตอตานสังคม 
(Perlmutter and Hall, 1985) 
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ตารางที่ 2  ขั้นพัฒนาการตามการตอบสนองความตองการจากสงัคมของ Erikson  

ลักษณะพัฒนาการ 
ขั้นพัฒนาการ 

(อายุโดยประมาณ) 
ส่ิงแวดลอม
สําคัญ ผลของ

ความสําเร็จ 
ผลของความ
ลมเหลว 

ผลจากขั้นพัฒนา 

1) ขวบแรกของชีวิต มารดาหรือผูที่ทํา
หนาที่แทนมารดา 

มีความเชื่อถือ
ไวใจ(trust) 

ไมมีความเชื่อถือ
ไวใจ(mistrust) 

มีแรงขับ ความหวัง ความ
เชื่อถือไววางใจ (drive 
and hope) 

2) อายุ 2-3 ขวบ บิดามารดาหรือ 
ผูที่ทําหนาที่แทน
บิดามารดา 

มีความเปนอิสระ 
เปนตัวของ
ตัวเอง 
(autonomy) 

มีความละอาย 
สงสัยไมแนใจใน
ตนเอง (shame 
and doubt) 

มีความตั้งใจและรูจัก
ควบคุมตนเอง (will 
power and self-control) 

3) อายุ 3-6 ขวบ ครอบครัว มีความคิดริเริ่ม
(initiative) 

มีความรูสึกผิด 
(guilt) 

มีแนวทางและจุดมุงหมาย 
(direction and purpose) 

4) อายุ 6-12 ป เพื่อนบาน 
และโรงเรียน 

มีความ
ขยันหมั่นเพียร 
(industry) 

มีความรูสึกดอย 
(inferiority) 

มีวิธีการทํางานเหมาะสม
และมีความสามารถ
(method and 
competence) 

5) วัยรุน (12-20 ป) กลุมเพื่อน  คนวัย
เดียวกัน บุคคลที่
ยึดถือเปน
แบบอยาง 

มีการพัฒนา
เอกลักษณ 
แหงตน 
(ego identity) 

มีความสับสน ไม
เขาใจตนเอง 
(identity 
diffusion) 

มีความซื่อสัตย จงรักภักดี 
และความเสียสละ 
(fidelity and devotion) 

6) วัยผูใหญตอนตน เพื่อนสนิท คูชีวิต 
การแขงขันและ
ความรวมมือ 

มีความสนิทสนม
ใกลชิด 
(intimacy) 

มีความโดดเดี่ยว
อางวาง 
(isolation) 

มีความผูกพันและความ
รัก (affiliation and love) 

7) วัยกลางคน การแบงปนหนาที่
รับผิดชอบใน
ครอบครัว 

มีหลักฐานมั่นคง
และนําชนรุน
หลัง 
(generativity) 

เฉ่ือยชา หมกมุน
ในตนเอง 
(stagnation) 

ทําประโยชนและดูแลผูอื่น
ได  (production and 
care) 

8) วัยสูงอายุ คนในวัยและ
สถานะเดียวกัน 

มีความมั่นคง
สมบูรณในตน 
(ego integrity) 

มีความหมดหวัง 
ทอดอาลัย 
(despair) 

สละตัดใจไดและฉลาด
รอบรู (renunciation and 
wisdom) 

ที่มา Erikson (1959, อางใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2550) 
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เมื่อบุคคลกาวเขาสูวัยกลางคนซึ่งถือเปนพัฒนาการชวงที ่7 ตามแนวคิดของ 
Erikson ลักษณะพัฒนาการในวัยนี้คือ การสรางความมั่นคง เปนแนวทางใหกับคนรุนตอไป หรือ
เฉื่อยชา หมกมุนกับตนเอง (generativity versus stagnation/ self-absorbtion) ผูที่สรางความ
มั่นคง และเปนแนวทางใหกบัคนรุนตอไปไดคือผูที่สามารถอบรมเลี้ยงดูบุตร สงเสริมและให
คําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูที่ออนวัยกวา และมีสวนรวมในการสรางประโยชนใหกบัสังคมอยาง
สรางสรรค ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการดูแลเอาใจใส (care) ซึ่งเปนลักษณะตรงขามกับความเฉยเมย 
(apathy) หากบุคคลไมสามารถพัฒนาลกัษณะการสรางความมั่นคง เปนแนวทางใหกับคนรุน
ตอไปได จะกลายเปนผูที่เฉือ่ยชา หมกมุนกับตนเอง ใหความสาํคัญกบัความตองการและความ
สะดวกสบายของตนเองเปนหลกั ไมใสใจในผูอ่ืน ขาดสัมพันธภาพทีด่ีกับบุคคลรอบขาง 
(Perlmutter and Hall, 1985) 

3.2    ขัน้พฒันาการของเลวินสัน  

Levinson (1978 อางใน Perlmutter and Hall, 1985) ไดอธิบายถงึพฒันาการของ
ผูใหญตามแนวทฤษฎีกลุมจิตวิเคราะห โดยไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของ Freud, Jung และ 
Erikson แนวคิดของ Levinson เนนที่ความสัมพันธระหวาง ตัวตน (self) และ สังคม (society) 
และใหความสาํคัญกับโครงสรางของชวีิต (life structure) ในแงของวฒันธรรมสังคม 
(sociocultural) ความคิดเกีย่วกับตนเอง (aspect of the self) และการมีสวนรวมของบุคคลตอ
สังคม (man’s participation in the world)  

พัฒนาการวงจรชีวิตวัยผูใหญตอนตนและตอนกลางตามแนวคิดของ Levinson 
ประกอบดวยระยะเวลาของความมัน่คง (stable periods) ซึ่งมีระยะเวลาประมาณ 6-8ป สลับกบั
ระยะเชื่อมตอ (transitional periods) ซึ่งมรีะยะเวลาประมาณ 4-5ป ในระหวางระยะเชื่อมตอ
บุคคลจะตรวจสอบโครงสรางชวีิตแบบเดิม และหาวธิีการใหมเพื่อเตรียมตัวเขาสูสาํหรับชีวิตระยะ
ตอไป การตัดสินใจแนวทางการดําเนินชวีติในชวงระยะเชื่อมตอนี้เปนสิ่งที่มีความสาํคัญมาก 
เนื่องจากจะมผีลตอโครงสรางชวีิตของบุคคลอยางยิง่ ระยะเชื่อมตอเปนชวงทีช่วยใหบุคคลเตรียม
ความพรอมทีจ่ะใชแบบแผนชีวิตแบบใหมที่กอใหเกิดความพึงพอใจภายใน เหตุการณที่เกิดขึ้นใน
ระยะเชื่อมตอนี้อาจเกิดขึ้นไดทั้งจากปจจยัภายนอก เชน การไดรับเลื่อนตําแหนงทางหนาทีก่าร
งาน และปจจยัจากภายในตนเอง เชน ความไมพึงพอใจในงาน แต Levinson ใหความสาํคัญกับ
ปจจัยภายในบุคคลมากกวาปจจัยภายนอก 
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  ชวงเปลี่ยนเขาสูวัยผูใหญตอนปลาย  60-65 ป) 
  ชวงเปลี่ยนวัยกลางคน (55-60 ป) 
  ชวงเปลี่ยนเมื่ออายุ 50 (50-55 ป) 
  วัยกลางคน (45-50 ป) 
 ชวงเปลี่ยนเขาสูวัยกลางคน  (40-45 ป) 

 

 ชวงเปลี่ยนวัยผูใหญตอนตน (33-40 ป)   
 ชวงเปลี่ยนเมื่ออายุ 30 (28-33 ป)   
 ชวงเขาสูวัยผูใหญตอนตน (22-28 ป)   
ชวงเปลี่ยนเขาสูวัยผูใหญตอนตน (17-22 ป)   
วัยกอนผูใหญ (0-22 ป) ชวงวัยผูใหญตอนตน (17-45 ป)   

ภาพที่ 3 ขั้นพัฒนาการของเลวินสัน 
ที่มา:  Levinson (1978, อางใน Perlmutter & Hall, 1985) 

Levinson อธิบายถงึพฒันาการในวัยผูใหญแตละชวงไวดังนี ้(Perlmutter & Hall,  
1985) 
ชวงวัยผูใหญตอนตน (17-45 ป) 

ชวงเปลี่ยนเขาสูวัยผูใหญตอนตน (17-22 ป) ชวงนี้คือชวงระยะเชื่อมตอจาก 
วัยรุน บุคคลเริ่มเรียนรูที่จะพึงพาตนเอง และกาวเขาสูวัยผูใหญโดยไมตองพึง่พาพอแมอีกตอไป  

ชวงเขาสูวยัผูใหญตอนตน (22-28 ป) ชวงนี้คือระยะสรางความมัน่คง ชวงนี้ม ี
ชวงเวลาประมาณ 6 ป เปนชวงที่บุคคลเริ่มกาวเขาสูโลกของผูใหญ เร่ิมทํางานตามตามความ
ใฝฝน คบเพื่อนตางเพศ ซึ่งนําไปสูการแตงงานและการสรางครอบครัว 

ชวงเปลี่ยนเมื่ออายุ 30 (28-33 ป) เปนชวงระยะเชือ่มตอสูวัยผูใหญตอนตน  
มีชวงเวลาประมาณ 5 ป นบัเปนชวงที่บคุคลประสบกับวิกฤติตางๆ เนื่องจากบุคคลจะพบกับความ
ผิดพลาดขอตางๆในโครงสรางชวีิตที่ชัดเจนมากขึ้น และตองใชการตัดสินใจในเรื่องตางๆ 

ชวงเปลี่ยนวยัผูใหญตอนตน (33-40 ป) เมื่อบุคคลอายุประมาณ 33 ป ถือเปน 
ชวงเริ่มตนระยะมั่นคงระยะที่ 2 ซึ่งเปนชวงสรางหลักฐานของชีวิต ผูใหญวัยนี้จะเริม่มี
ความกาวหนาทางการงาน และเริ่มมีชื่อเสียงเกยีรติยศ บุคคลจะเริ่มสรางตนใหเปนที่รูจักในแวดวง
สังคมและสรางชีวิตที่มั่นคง ในชวงทายของวัยนี้ บุคคลจะเปลี่ยนบทบาทอีกครั้ง คือเปล่ียนจากผูที่
รับคําแนะนาํตางๆมาเปนผูที่ใหคําแนะนาํแกผูอ่ืน เปนผูนําครอบครัว และมีสวนรวมในสังคมมาก
ขึ้น 
 

ชวงวัยผูใหญตอนปลาย 
(60 ปขึ้นไป) 

ชวงวัยผูใหญตอนกลาง (40-65 ป) 



              
                                                                                                                 

                            

 

31

ชวงเปลี่ยนเขาสูวัยกลางคน (40-45 ป) 
ระยะนี้เปนชวงที่บุคคลเริ่มกาวเขาสูวัยกลางคน บุคคลจะเริ่มตระหนกัวาตนไม 

สามารถทําไดตามแรงบันดาลใจหรือความใฝฝนที่มีในตอนตน เร่ิมคิดถึงวาระสุดทายของชีวิต 
และมองสิ่งที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง หนักลับไปประเมินหนาทีก่ารงาน ชวีิตสมรส ความคิด
ความเชื่อที่มีอยูเดิมใหม และยังตองพยายามรักษาสมดลุระหวาง ตัวตนและสังคมมากขึ้น ในชวง
นี้ โครงสรางชวีิตของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปเนื่องการตัดสินใจในเรือ่งตางๆที่เกิดขึ้นซึ่งในบางครั้ง
อาจเปนความเปลี่ยนแปลงที่รุนแรง เชน การหยา การสมรสใหม การเปลี่ยนงาน หรือยายที่อยู
อาศัย หากบุคคลสามารถแกปญหาในชวงความเปลีย่นแปลงนี้ไดก็จะเปนผูที่ใหความชวยเหลือ 
คําแนะนํา และคําปรึกษาที่เปนประโยชนแกผูที่อายุนอยกวาได 

ชวงวัยผูใหญตอนกลาง (40-65 ป)  
ในชวงนี ้บุคคลจะเริ่มเขาสูชวงผูใหญวัยกลางคน หากบคุคลสามารถแกปญหาที ่

เกิดขึ้นในชวงระยะเชื่อมตอวัยกลางคนได ชวงนี้จะเปนเวลาที่นาพงึพอใจและสรางความสุขใหกบั
บุคคลอยางยิง่ การตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิตในระยะเชื่อมตอวัยกลางคนจะสงผลตอโครงสรางชีวิต
ของบุคคลในชวงนี้ บุคคลในวัยนี้จะเปนผูที่พัฒนาความรู ความมีเหตมุีผล และความเมตตากรุณา
เต็มที่ ชวงอายุ 50 ป บุคคลจะเขาสูระยะเชื่อมตออีกครั้ง เปนชวงที่บคุคลตองปรับโครงสรางชีวิต 
โดยเฉพาะผูทีพ่นระยะเชื่อมตอในชวงกลางชีวิตโดยไมมกีารเปลี่ยนแปลงโครงสรางชวีิตมากนัก  
เมื่อพนระยะเชื่อมตอ บุคคลจะกาวสูระยะความมั่นคงอีกขั้นหนึ่ง ซึง่เปนชวงที่บุคคลประสบ
ความสาํเร็จและสรางความมั่นคง ระยะนี้เปนชวงเวลาตอเนื่องจนถงึระยะเชื่อมตอสูวัยผูใหญตอน
ปลายซึง่เริ่มตนเมื่ออายุ 60 ป 

 3.3 งานพัฒนาการวัยผูใหญ   

Newman & Newman (1995) อธิบายวาการวางแผนรปูแบบชีวิตในวัยผูใหญ
ตอนตนจะเปนกรอบกาํหนดแนวทางและเปาหมายในการใชชีวิตชวงตอไปของบุคคล รูปแบบของ
การดําเนินชวีตินี้รวมถงึจังหวะในการทาํกจิกรรมตางๆ ความสมดุลระหวางเวลาวางกับการทาํงาน
การสรางสมัพนัธภาพที่มีระดับความใกลชิดที่หลากหลาย และการเลอืกทํากิจกรรมตางๆ ที่
สะทอนใหเห็นถึงคานิยมของบุคคล ปจจัยที่มีสวนในการกําหนดวถิีชีวติของบุคคล ไดแก การ
สมรส ลักษณะชีวิตสมรสหรอืความใกลชิดกับคูสมรส การมีบุตร และการทํางานของบุคคล การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยตางๆ เหลานี้ข้ึนอยูกับคานิยมและขอกําหนดทางวัฒนธรรม บรรทัดฐาน
และขอบเขตทางสงัคม และปจจัยทางเศรษฐกิจสงัคม ซึง่มีความสัมพนัธกับบุคลกิภาพ ความ
สนใจ และเปาหมายของบุคคล จนวางเปนแนวทางในการดําเนนิชีวิตของแตละบุคคล 
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3.3.1 การสรางสัมพันธภาพที่ใกลชิด  
ในชวงวัยผูใหญตอนตนเปนระยะที่บุคคลแสวงหาความสัมพันธในรูปแบบที่มี

ความใกลชิดทางอารมณ มคีวามสนใจและการวางแผนอนาคตรวมกนั รวมถึงการมีความสมัพนัธ
ทางเพศ  ซึง่การสรางความสัมพันธเชนนีจ้ะนําไปสูการเตรียมตัวเพื่อการสรางครอบครัว  
การแตงงาน การใชชีวิตรวมกันโดยไมแตงงาน หรือแมกระทั่งการสรางความสัมพันธระหวางคูที่
เปนเพศเดยีวกัน 

ความพรอมในการแตงงาน ความพรอมในการแตงงานของบุคคลที่อยูในวัย 
ผูใหญตอนตน ขึ้นอยูกบั การวางแผนหรือความคิดเกี่ยวกับการแตงงาน ความพรอมในการสราง
ความสัมพันธระยะยาวของทั้งสองฝาย และความรูสึกสนิทสนมใกลชดิกัน ประกอบกับความ
คาดหวงัจากสงัคมทีก่ําหนดใหบุคคลแตงงานเมื่อถึงวัยทีเ่หมาะสม และมีหนาที่การงานที่มัน่คง  
ซึ่งแตกตางกันไปตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

การเลือกคู ความรักและความผูกพันเปนปจจัยหลกัทีม่อิีทธิพลตอการเลือก 
คูครองและการตัดสินใจแตงงาน Adams (1986 อางใน Newman & Newman, 1995) ไดแบงการ
เลือกคูออกเปน 4 ระยะ ดงันี ้

ระยะที ่1  บุคคลจะเลือกคูจากคนที่ตนมีโอกาสพบปะ หรือเขาไปม ี
ปฏิสัมพันธดวย ไมวาจะเปนในสถานศึกษา ที่ทาํงาน หรือโอกาสอื่นๆ  ทั้งนี้โอกาสในการเลือกคูจะ
ขึ้นอยูกับปจจยัตางๆ หลายประการ ไมวาจะเปนระดับการศึกษา สถานภาพการทาํงาน สถานะ
ทางสังคม หรือแมกระทั่งชุมชนที่อยูอาศัย 

ระยะที ่2  ความคลายคลงึในดานความเชือ่พื้นฐานทางครอบครัว  
ศาสนา เชื้อชาติ  การศึกษา อายุ ฯลฯ ประกอบกับความสนิทสนมใกลชิดจะชวยใหบคุคลสาน
สัมพันธตอไปได เนื่องจากแตละบุคคลจะมีคานยิมและภูมิหลังที่ชวยในการตัดสินใจเรื่อง 
การเลือกคู นอกจากนี้ บุคคลมักแสวงหาคูที่มีลักษณะคลายกับตนเนื่องจากตองการผูที่เขาใจและ
เห็นใจซึ่งกนัและกัน        

ระยะที ่3  การเปดเผยตอกันในระดับที่ลึกซึ้งมากขึ้น หากทั้งสองฝาย 
เปดเผยตนเองตอกันในระดบัที่ลึกซึง้มากขึ้น  การตอบสนองทางลบจากคูอาจทําใหสัมพนัธภาพ
ยุติลง ในทางตรงขามการตอบสนองในทางบวกจากคูจะชวยพัฒนาความไววางใจในสัมพนัธภาพ 
ชวยใหคูเขากนัไดโดยรวมกนัรับมือกับสถานการณตางๆ ที่ผานเขามาในชวีิตไดดวยดี และมีความ
เขาใจในความรูสึกของกันและกัน ซึ่งจะเอื้อตอการตอบสนองและตระหนักตอความตองการของ
แตละฝาย 
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ระยะที ่4  ระยะนี้เปนระยะทีต่างฝายตางเปดเผยตนเองในระดับที ่
มากกวาการเปดเผยในความสัมพนัธแบบอื่น มีความสบายใจในความสัมพันธ และใหการ
สนับสนนุทางสังคมแกกนัและกัน ซึ่งเปนความพึงพอใจกันมากกวาความดงึดูดใจทางกายภาพ 
และนําไปสูการใชชีวิตและสรางครอบครัวรวมกัน 

การปรับตัวในชวงชีวิตคูระยะแรก ในชวงชวีิตคูระยะแรกเปนชวงทีคู่สมรส 
ตองปรับตัวเขาหากนั และตองเผชิญกับปญหาตางๆ เนือ่งจากคูสมรสวัยหนุมสาวมกัยังไมได
เตรียมตัวที่จะเผชิญกับความเครียดและปญหาตางๆ  ความเครียดในชีวิตสมรส อาจมีสาเหตุได
จากปจจยัหลายประการ เชน ความแตกตางทางศาสนา การศึกษาและภูมิหลังทางสังคม ซึง่ทัง้คู
จําตองปรับเปลี่ยนคานิยมและวิถีชวีิตใหสอดคลองกัน นอกจากนี้ รูปแบบการดําเนินชีวิตและการ
ทํากจิวัตรประจําวนั ไมวาจะเปนความพงึพอใจทางเพศ การใชจายและการออมเงิน หรือรูปแบบ
การทาํงาน อาจสงผลกระทบตอกระบวนการปรับตัวของคูสมรสเชนกนั 

การสื่อสารและการปรับตัวในชวีิตสมรส  การสื่อสารและการจัดการความ 
ขัดแยงที่มีประสิทธิภาพจะชวยเสริมสรางความพึงพอใจในชีวิตสมรส ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในชีวติ
สมรสจะสงผลกระทบตอสัมพันธภาพ  การสื่อสารในทางลบทัง้ในระดบัวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
จะกอใหเกิดความเครียดทั้งทางกายและจติใจ ในทางตรงกันขาม การสื่อสารในทางบวกจะชวย
ปลอบโยนซึง่กันและกนัและรวมมือในการปองกันความขัดแยงได Jorgensen &Gaudy (1980 
อางใน Newman & Newman, 1995) พบวาในคูสมรสทีม่ีความพึงพอใจในชีวิตสมรสสูง มี
รายงานปฏิสมัพันธทีน่าพอใจบอยครั้งและมีการเปดเผยตนเองมาก ดังนัน้คูสมรสจําเปนตอง
เรียนรูที่จะรับมือกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นในชีวิตสมรส โดยถือเปนโอกาสในการทบทวน
สัมพันธภาพ และปญหาที่เกิดขึ้น และจาํเปนตองเรียนรูที่จะใชการเจรจาเมื่อตางฝายมีความ
ตองการแตกตางกนั 

การปรับตัวในคูสมรสที่มรีายไดสองทาง  การที่ทัง้สามีและภรรยาตอง 
ทํางานนอกบาน ทาํใหคูสมรสตองปรับตัวเกี่ยวกับความคาดหวงัในบทบาทและการทําหนาที่ของ
สามีและภรรยา  ผลจากการปรับตัวนี้อาจเกิดไดทั้งแงบวกและแงลบ คอื คูสมรสอาจรูสึกผูกพนั
และมีปฏิสัมพนัธกนัมากขึ้น อันนาํไปสูการเปดเผยตนเองกับคูสมรสมากขึ้น โดยคูสมรสสามารถ
แบงหนาที่ในครัวเรือนวาเปนของฝายใดไดอยางชัดเจน และเปนที่พอใจของทั้งสองฝาย แตในบาง
กรณี ครอบครัวที่มีรายไดสองทางอาจประสบปญหาเกี่ยวกับความขัดแยงระหวางบทบาท 
เนื่องจากในครอบครัวแบบดั้งเดิม ฝายชายเปนหลกัในการหารายไดเลี้ยงครอบครัว และมีสวนใน
งานบานนอย สวนฝายหญิงมีหนาที่หลกัคือการดูแลงานบานและครอบครัว  บทบาทที่
เปลี่ยนแปลงไปนี้ อาจทาํใหฝายชายรูสึกวาหนาที่ในครอบครัวเขามารบกวนการทํางาน และทาํให
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ฝายหญงิรูสึกกดดันจากความรับผิดชอบในทัง้งานบานและหนาทีก่ารงาน ดังนัน้ ความสมดุลของ
อํานาจในครอบครัว และความสมดุลของหนาที่ความรบัผิดชอบในครัวเรือนซึ่งชวยใหคูสมรส
ดําเนนิชีวิตอยูอยางราบรื่น และมีการสนับสนุนกันและกนัเปนประเด็นสําคัญตอการเริ่มตนชีวิต
ครอบครัว และจําเปนตองมกีารปรับเปลี่ยนตลอดระยะเวลาที่ใชชีวิตรวมกนั 

3.3.2 การมบีตุร (Childbearing) 
วัยผูใหญตอนตนเปนชวงที่คูสมรสวางแผนเรื่องการมีบุตร โดยคูสมรสแตละคู

จะพิจารณาจากบริบทของตน ซึง่มีปจจยัหลายประการเขามาเกี่ยวของ ไดแก ทัศนคติในการมีบุตร
ของผูสมรส ความคาดหวงัทางสงัคม ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครัว หรือประสบการณที่ไดรับ
จากการอบรมเลี้ยงดูในวัยเดก็ของคูสมรสทั้งสองฝาย และในชวงนี้เปนระยะที่คูสมรสเร่ิมสราง
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจใหกับครอบครัว การมีบุตรอาจสงผลตอความมัน่คงและความกาวหนา
ในหนาที่การงาน  คูสมรสหลายคูจึงมีแนวโนมที่จะมีบตุรชา เนื่องจากใชเวลาในระยะแรกของชีวติ
สมรสไปกับการสรางฐานะและความมัน่คงเพื่อเตรียมความสมบูรณของครอบครัวใหพรอมสําหรบั
เด็กที่จะเกิดมา ทําใหคูสมรสตัดสินใจมีบตุรเมื่ออายุมาก เลื่อนเวลาการตัดสินใจในการมีบุตร
ออกไป หรือเปนไปไดวาในบางคูอาจตัดสินใจไมมีบุตรเลย 

ผลกระทบของการมีบุตรตอชีวิตสมรส ชวงที่คูสมรสมีบุตรคนแรกถือเปน 
ระยะที่เกิดความเครียดในชวีิตสมรส เนื่องจากคูสมรสยงัไมมีประสบการณในการเลี้ยงดูเด็กแรก
เกิด ความรับผิดชอบและหนาที่ทีท่ั้งสองฝายมีเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับความไมมัน่ใจในบทบาท
การเปนพอแมของตน ในคูสมรสที่ไมสามารถทําหนาที่ของพอและแมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผลกระทบจะเกิดขึ้นกับสัมพนัธภาพของคูสมรสและกอใหเกิดความขัดแยงในชวีิตคูมากขึ้น 

แมวาการเลี้ยงดูบุตรถือเปนหนาทีท่ี่เพิ่มมากขึ้นและเปนสาเหตุใหคูสมรสมี 
เวลาใหแกกนันอยลง อยางไรก็ตามการมบีตุรจะชวยใหความสมัพนัธระหวางสามีและภรรยาแนน
แฟนมากขึ้น เมื่อพนระยะแรกการเลี้ยงดูบตุรจะชวยเพิ่มความผูกพนัใหกับคูสมรส จากการทีท่ั้ง
สองฝายยอมรบัความสามารถในการเลี้ยงดูบุตรของแตละฝาย  ตระหนักถงึบทบาทการเปนพอแม
ของตน และมองวาความสมัพันธในระบบครอบครัวที่ซับซอนขึ้นเปนเรื่องที่ทาทาย  การมีบุตรยัง
ชวยเติมเต็มใหครอบครัวสมบูรณยิ่งขึ้น สรางความพงึพอใจ ความสขุ และความรกัใหกับสมาชกิ
ในครอบครัว การทาํหนาที่ในบทบาทพอแมยังชวยใหบคุคลตระหนักถึงบุคลิกภาพของตนมากขึ้น
ไมวาจะเปนการดูแลเอาใจใส การมีอารมณสนุกสนาน และความมัน่คงและเปนทีพ่ึ่งพิงใหแกผูอ่ืน 
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3.3.3 การประกอบอาชีพ (Work) 
การประกอบอาชีพถือเปนเรือ่งสําคัญของบุคคล เนื่องจาก หนาที่การงานของ

บุคคลจะเปนตัวตัดสินฐานะทางเศรษฐกจิ ความสัมพนัธทางสังคม ความทาทาย ความพึงพอใจ
และความขัดแยงในการดําเนินชวีิตประจาํวนัของบุคคล โดยบุคคลจะเลือกอาชพีจากการประเมนิ
บุคลิกลักษณะของตนกับปจจัยที่เกี่ยวกับงาน 4 ดาน (Newman & Newman, 1995) อันไดแก 
ความสามารถเฉพาะ สัมพันธภาพกับผูบงัคับบัญชาหรือหัวหนางาน คุณสมบัตทิี่งานตองการและ
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากงานและสัมพนัธภาพกับเพื่อนรวมงาน  

3.3.4 วิถีการดําเนินชวีิต (Lifestyle) 
การดําเนินชวีติของบุคคลรวมถึง จังหวะและชวงเวลาในการทาํกิจกรรมตางๆ 

ความสมดุลระหวางการทํางานและการใชเวลาวาง การใชเวลาและพลังงานไปกับหนาที่ในบริบท
ตางๆ และการสรางสัมพันธภาพในสงัคมที่มีระดับความใกลชิดแตกตางกนัออกไป คานยิมและ
ลักษณะเฉพาะบุคคลที่สั่งสมมาตั้งแตชวงที่บุคคลอยูในระยะวัยรุนตอนปลายจะกาํหนดการใช
ชีวิตของบุคคลในวัยผูใหญโดยสะทอนออกมาในรูปของการใหเวลาและพลังงานกับกิจกรรม 
สัมพันธภาพ หรือความสนใจเฉพาะอยาง นอกจากนี้ภาวะทางจิตใจ สุขภาพ และความแข็งแรง
สมบูรณของรางกายยังมีสวนในการกําหนดจังหวะการดําเนนิชีวิตของบุคคลอีกดวย คูสมรสที่มี
กิจกรรมยามวางรวมกัน จะมีโอกาสใชเวลาในการผอนคลายและพูดคยุอยางเปดเผยอันนาํไปสู
ความพึงพอใจในชีวิตสมรสทีเ่พิ่มข้ึน (Holman& Jacquart, 1988  อางใน Newman & Newman, 
1995) นอกจากนี้การพบปะกับกลุมสังคมที่มีอายุใกลเคยีงหรือมีความสนใจรวมกนั จะเปนแหลง
ของการสนับสนุนทางสังคมซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและคุณภาพในการดําเนนิชีวิตของ
บุคคล 

การดําเนินชวีติในวัยผูใหญตอนตนนีม้ีความสัมพันธอยางยิง่กับการทาํหนาที่
ในบทบาทตางๆ บุคคลจะตองเรียนรูการทาํหนาที่และบทบาทในสมัพนัธภาพแตละรูปแบบที่ตน
เขาไปเกี่ยวของ อีกทั้งยังตองพยายามรับผิดชอบตอบทบาทตางๆ ใหสอดคลองกลมกลืนตาม
บริบทของแตละบทบาท ผูใหญในวยันีจ้ึงอาจเกิดความเครียดจากการประสบกับความขัดแยง
ระหวางบทบาทอันเกิดขึ้นจากการทาํหนาที่ในการทาํงานและในการสรางความสัมพนัธกับคูสมรส  
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เมื่อยางเขาสูวยัผูใหญ บุคคลจําเปนตองปรับตัวใหเขากบักฎเกณฑตาง ๆ ทาง
สังคม ยอมรับความเปนจริงของชีวิต การควบคุมอารมณ การเลือกคูครองที่เหมาะสม นอกจาก
อายุจะเปนเครื่องกําหนดอายุของวัยผูใหญแลว ยังมีลกัษณะอื่นๆ อีกมากที่กาํหนดความเปน
ผูใหญของบุคคล มีลักษณะบางประการทีใ่ชตัดสินความเปนผูใหญของบุคคล (สุชา จนัทนเอม, 
2541) ดังนี้  

1) การเลือกคูครอง การเลือกคูที่มั่นคงและจริงจัง มักอยูในชวงที่ยางเขาสู 
วัยผูใหญตอนตนเนื่องจากวยัรุนเปนชวงทีใ่หความสําคญักับการศึกษาหาความรู บุคคลจึงตองใช 
เวลาระยะหลงัจากวัยรุนเปนตนมาสนใจในการเลือกคู การศึกษานับเปนองคประกอบสําคัญที่ชวย
ใหบุคคลไดเลือกคูครองที่เหมาะสมกับตนยิ่งขึ้น เชน การมีทัศนคต ิความสนใจ ระดบัการศึกษา
และ ฐานะทางเศรษฐกิจใกลเคียงกนั  รวมถึงการมีบุคลิกภาพที่สอดคลองกัน ซึ่งสิ่งเหลานีจ้ะชวย
ใหชีวิตครอบครัวยั่งยนื ทั้งหญิงและชายกจ็ําเปนจะตองมีการปรับตัวใหเขากับบทบาทใหม 
ในฐานะสามีและภรรยา มีความรับผิดชอบ ตลอดจนมคีวามซื่อตรงตอกัน 

2) การมีบุตร นอกจากคูสามีภรรยาจะตองปรับตัวใหเขากบัคูของตนหรอื 
ยอมรับความเปนอยูของกันและกันไดดีแลว ยงัตองเตรยีมตัวในการเปนพอแมเพื่อความสุขของ
บุตร และตองมีความเขาใจวาเด็กคือทรัพยากรทีม่ีคามากที่สุดที่ครอบครัวมีหนาทีใ่นการดูแลเอา
ใจใส 

3) การประกอบอาชีพหรือสรางหลักฐาน ผูที่มีโอกาสเลือกอาชีพที่เหมาะสม 
กับความสามารถของตน มักจะมีความเจริญกาวหนาในอาชพีและมกีารตั้งหลักฐานในชวีิตได 
ชวยใหสงัคมยอมรับความเปนผูใหญของตนมากขึ้น ผูทีป่ระสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ
จะชวยใหชีวิตครอบครัวดําเนินไปอยางมคีวามสุขและราบรื่น 

4) การเผชิญกับปญหา ปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลในวัยผูใหญจะตางไปจาก 
วัยที่ผานมา บคุคลจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสถานการณใหมนี ้ไมวาจะเปนการมีคูครองและ
การมีบุตรหรือปญหาที่เกิดจากการประกอบอาชีพ บุคคลจึงตองใชความสามารถทีม่ีอยูอยางเต็มที่
เพื่อใหผานพนปญหาตางๆไดดวยดี 

5) ความกดดนัทางอารมณ ในชวงตนของวยัผูใหญ บางคนยังไมพรอมที่จะ 
เผชิญกับปญหาตาง ๆ แตพอยางเขาสูวยัผูใหญอาจจะลดความตึงเครียดลงไดบางเพราะมี
ประสบการณ  ความเคยชนิ และความคลองตัวในการแกปญหามากขึน้ 
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3.3.5 องคประกอบที่สงเสริมใหผูใหญประสบความสําเรจ็ในชวีติมีดังนี้  
บุคคลในวัยผูใหญจะประสบความสาํเร็จไดจะตองอาศยัองคประกอบตางๆ  

สุชา จนัทนเอม (2541) ดังนี ้
1) ประสิทธิภาพทางรางกาย รางกายจะมีความกระฉับกระเฉงสูงสุด 

ในชวงอายุประมาณ 20 – 35 ป และมีพลงัเต็มทีเ่มื่ออายุประมาณ 25 – 30 ป ตอจากนัน้พลงัก็จะ
คอยๆ ลดลงทลีะนอย และเมื่ออายุ 40 – 50 ป จะมีอัตราลดลงเร็วขึน้ ผูที่ทาํงานหนกัโดยไม
คํานึงถึงสุขภาพอาจประสบปญหาทั้งดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต เชน โรคความดันเลือดสูง 
โรคกระเพาะ โรคหัวใจ ตลอดจนการเจ็บปวยอื่น ๆ และนําไปสูการบั่นทอนประสทิธภิาพในการ
ทํางาน 

2) ประสิทธิภาพของสมอง สมองเปนสิง่ทีจ่ําเปนสําหรับการเรียนรูในการ 
ทํางานและการปรับตัวใหเขากับสถานการณใหม ๆ ผูที่มสีติปญญาดีจะสามารถเรียนรู มคีวามคิด
สรางสรรค มีเหตุผล มีความมั่นใจในตนเอง และสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เกิดขึ้นได 

3) สุขภาพจิต สุขภาพกายและสุขภาพจิตตางก็มีผลตอกนัและกัน 
คนในวยันี ้จําเปนทีจ่ะตองฝกฝนจิตใจใหเขมแข็งเพื่อเผชิญปญหาตางๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
การยอมรับความจริงตางๆในชีวิต เชน ฐานะความเปนอยู ความสามารถของตน บุคคลที่หงุดหงิด
หรืออารมณเสยีบอยครั้งจะสะทอนถึงสุขภาพจิตที่คอยๆเสื่อมถอยลง สวนผูที่มีสุขภาพจิตดียอม
เปนผูทีม่ีอารมณแจมใสเบิกบานและเปนที่ชื่นชอบของบุคคลรอบขาง 

4) การปรับตัวในอาชีพ การประกอบอาชพีจดัเปนกิจกรรมที่สําคัญสําหรบั 
บุคคลในวัยนี ้ผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตสวนหนึ่งกค็ือการประสบความสาํเร็จในอาชพีหรือการ
งานของตน บุคคลจะมีความกาวหนาในอาชีพมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน 
การมีความถนัดและความสนใจในอาชีพนั้นจริง ทํางานเหมาะกับเพศของตน มีโอกาสดี และมี
เพื่อนรวมงานที่ดี รวมทัง้ลักษณะนิสัยในการทํางานที่รับผิดชอบและรักความกาวหนา นอกจากนี้
ความสาํเร็จในอาชพีการงาน ยอมนาํความผาสุกมาสูตนเองและครอบครัวอีกดวย 

5) การปรับตัวในชีวิตครอบครัว เร่ืองการแตงงานหรือการมคีรอบครัว 
นับเปนเรื่องทีสํ่าคัญที่สุดในชีวิตระยะนี ้คูที่ปรับตัวเขากนัไดดีจะสงเสริมใหชีวิตครอบครัวเปนสุข 
ทั้งนี้จะตองอาศัยความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน มีความพอใจทางเพศ มีงานทํา มีความรับผิดชอบ
ตอครอบครัว ตลอดจนมีความสัมพันธกับสมาชิกภายในครอบครัวดี ถาหากครอบครัวเปนปกแผน 
มีความเขาอกเขาใจกัน ยอมสงผลถึงการทาํงานดวย ทั้งชายและหญิงที่ประสบความสําเร็จในชีวติ
ครอบครัวสวนใหญจะประสบความสาํเร็จในการทํางานดวย 
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4.  แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับวงจรครอบครัว และพัฒนาการครอบครัว 

Friedman, Bowden & Jones (2003)  ไดอธิบายวา วงจรครอบครัว หมายถงึ 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นในครอบครัว ตามเหตุการณหรือระยะเวลาการดําเนนิชีวิต
ครอบครัว เชน การเริ่มสรางครอบครัว การเลี้ยงดูบุตร หรือการเสียชีวติของคูสมรส ซึ่งการที่
ครอบครัวจะผานพนสถานการณตางๆ เหลานี้ไดดวยดี สมาชิกครอบครัวจําเปนตองปรับเปลี่ยน
หนาที่และบทบาทในครอบครัวและทําหนาที่ในแตละเหตุการณทีเ่กดิขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  
วงจรชวีิตครอบครัวจึงชวยอธิบายระบบครอบครัว ซึ่งรวมถึง การมปีฏิสัมพันธ และความสมัพนัธ
ของสมาชิกในครอบครัวในวงจรชีวิตครอบครัว 

Zilbach (1989, อางใน Friedman, Bowden & Jones, 2003) ไดพัฒนากรอบ
ความคิดเกี่ยวกับวิถีชวีิตครอบครัวที่อธิบายถงึพฒันาการครอบครัว (family development) ในแง
กระบวนการทีค่รอบครัวตองเผชิญเหตุการณ หรือวิกฤตกิารณที่เกิดขึ้นในชวีิตครอบครัว  โดย
พิจารณาจากเครื่องหมายแสดงขั้นกระบวนการของครอบครัว (family stage marker) ซึ่งในแตละ
ข้ันจะเกิดการเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยนภายในครอบครัว ไมวาจะเปนความเปลี่ยนแปลงใน
ระบบโครงสรางของครอบครัว หรือการเปลี่ยนแปลงของสมาชกิแตละหนวยภายในครอบครัว ใน
แตละขั้นครอบครัวจะตองเผชิญกับเหตุการณตางๆ หากครอบครัวไมสามารถบรรลหุนาที่ในแตละ
ข้ัน บรรลุหนาที่เหลานัน้ลาชา หรือไมสามารถปฏิบัติหนาทีน่ั้นไดอยางราบรื่น พัฒนาการของ
ครอบครัวจะลาชาหรือเลื่อนออกไป นอกจากนี ้ความไมราบรื่นในพัฒนาการครอบครัวในขั้นใดขั้น
หนึง่อาจสงผลกระทบตอพฒันาการของครอบครัวในขั้นตอไปอีกดวย (Goldenberg & 
Goldenberg, 1996)  

 4.1 วงจรชวีิตครอบครัว 
  Zilbach (1989, อางใน Friedman, Bowden & Jones, 2003) ไดแบงวงจรชวีิต
ครอบครัวออกเปน 3 ระยะ ซึง่ประกอบดวยขั้นยอยทั้งหมด 7 ขั้น คือ 

4.1.1 ระยะแรกคือ การเริม่และการสรางครอบครัว (Forming and Nesting)  
ประกอบดวย 

ข้ันที่ 1  การเริ่มชีวิตคู ครอบครัวเริ่มตนเมือ่คนสองคนตดัสินใจใชชีวิตรวมกัน 
มีการพฒันาจากบุคคลที่มีอิสระตามลําพังเปนการพึ่งพาคูสมรส  

ขั้นที ่2  การมบีุตร วงจรชวีิตครอบครัวขั้นที่สองเริ่มข้ึนเมื่อครอบครัวมีสมาชิก 
ใหมเปนบุตรคนแรก และมกีารพัฒนาจากการพึง่พาคูสมรส เปนการพึ่งพากนัและกันระหวาง
สมาชิกครอบครัวทุกคน  
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4.1.2 ระยะที ่2คือ กระบวนการออกจากครอบครัวสูสังคมที่กวางขึ้น (Family 
Separation Processes) ประกอบดวย 

ขั้นที่ 3  การเขาสังคม ในขั้นนี้บุตรคนแรกจะออกจากครอบครัวสูโลกภายนอก  
ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อเด็กเขาโรงเรียนหรือเขาสูสภาพแวดลอมอ่ืน ครอบครัวจะเปลี่ยนบทบาทจากการ
พึ่งพาเฉพาะในครอบครัวเปนการเอื้อใหบตุรพึ่งตนเองได 

ขั้นที่ 4  การขยายสงัคม เกดิขึ้นเมื่อบุตรคนสุดทายของครอบครัวกาวเขาสู 
สังคมทีก่วางขึน้โดยครอบครัวมีหนาทีห่ลักในการสนับสนุนใหบุตรพรอมที่จะกาวออกไปสราง
ครอบครัวของตนเอง  

      ข้ันที่ 5  การออกจากครอบครัว วงจรชวีิตครอบครัวขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกที ่
เคยตองพึง่พาครอบครัวกาวออกจากครอบครัวโดยสมบูรณเพื่อสรางครอบครัวของตนเองจากเดมิ
ที่เคยตองพึ่งพาครอบครัวบางสวน บุตรจะเริ่มกาวออกไปใชชีวิตดวยตนเองโดยสมบูรณระยะแรก  

4.1.3 ระยะสุดทายคือ ขั้นจบวงจรครอบครัว (Finishing) ประกอบดวย 
ข้ันที่ 6  ครอบครัวเล็กลงหรือขยายออก ในขั้นนี้บุตรคนสุดทายออกจาก 

ครอบครัวโดยสมบูรณและพึง่พาตนเองมากขึ้น  
ข้ันที่ 7   ขั้นสุดทาย ขั้นนี้เร่ิมข้ึนเมื่อ คูสมรสฝายใดฝายหนึง่เสียชวีิตจนถึง 

การเสียชวีิตหมดทั้งสองฝายโดยครอบครัวมีหนาที่ปลอบโยนตอความทุกขของครอบครัว 
สนับสนนุใหสมาชิกของครอบครัวผานพนระยะสุดทายดวยด ี 

4.2   งานพัฒนาการของครอบครัว (Family Developmental Tasks) 

งานพัฒนาการของครอบครัวหมายถึงความรับผิดชอบของครอบครัวตอหนาที่ตาม
ความจาํเปนทางกายภาพ (biological requirement) ขอกําหนดหรือกฎเกณฑทางวัฒนธรรม 
(cultural imperatives)  และปณิธานและคานิยมของครอบครัว (aspirations and values) 
(Duvall, 1977 อางใน Friedman และคณะ 2003) โดย Duvall (1962, อางใน Friedman และ
คณะ, 2003 และ Goldenberg & Goldenberg, 1996)  ไดแบงวงจรชีวิตครอบครัวออกเปน 8 ขั้น 
โดยพิจารณาจากบริบทภายในครอบครัว ไดแก การเปลี่ยนแปลงขนาดของครอบครัว พัฒนาการ
และการเจริญเติบโตของบุตรคนแรก และสถานภาพการทํางานของผูที่มีหนาทีห่ารายไดเลี้ยง
ครอบครัว ดังนี ้ 
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ขั้นที่ 1 การเริม่ตนครอบครัว 
การเริ่มครอบครัว คือการทีช่ายและหญิงที่มีภูมิหลงัทางครอบครัวและการเลี้ยงด ู

แตกตางกนัตกลงใจรวมกันสรางครอบครัวใหมข้ึนมา ในขั้นนี้งานพัฒนาการของครอบครัว ไดแก 
1) การสรางความพึงพอใจในชวีิตสมรสในทัง้สองฝาย เมื่อบุคคลสองคนตกลง 

 สรางครอบครัวรวมกนั ส่ิงสาํคัญประการแรกคือการเตรียมพรอมในการใชชีวิตครอบครัวรวมกนั  
ซึ่งมทีั้งการเปลี่ยนแปลงบทบาทและหนาที่ คูสมรสจงึตองเรียนรูที่จะใชชีวิตรวมกนัและปรับตัวเขา
หากนัในทุกแง การที่คูสมรสจะมีความสัมพันธทีน่าพอใจไดนั้นขึ้นอยูกับกลวธิีในการจัดการความ
แตกตางของทัง้สองฝายและความขัดแยงที่เกิดขึ้น และวิธีการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพนัน้ 
อาศัยความเขาใจ การสนับสนุน การสื่อสารที่เปดเผยและซื่อสัตย รวมถึงความเคารพซึ่งกนัและกนั 

2) การสรางความสัมพนัธอันดีกับเครือญาติ เมื่อบุคคลสรางครอบครัวรวมกัน 
จะเปนการเริ่มตนความสมัพนัธของครอบครัวสามครอบครัว ไดแก ครอบครัวเดิมของทัง้สองฝาย 
และครอบครัวใหมที่คูสมรสรวมกนัสรางขึน้ ซึ่งทําใหบุคคลตองเผชิญกบัหนาที่และบทบาทที่
เพิ่มข้ึนจากความสัมพันธดงักลาว ทัง้กับพอแม พีน่องในครอบครัวของตนและในครอบครัวของคู
สมรส ความสมัพันธกับเครอืญาตินี้ยงัเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมและชวยเหลือคูสมรสในการ
สรางครอบครัว  

3) การวางแผนครอบครัว คูสมรสจําเปนตองวางแผนเรื่องการมีบุตร เนื่องจาก 
จะเปนการเตรียมตัวตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลงัจากที่บุตรเกิด 

ขั้นที่ 2 การมีบุตร (Childbearing Family) 
ขั้นการมีบุตรเริ่มข้ึนเมื่อบุตรคนแรกกําเนิดขึ้นไปจนถงึเมือ่บุตรมีอายุ 30 เดือน 

บทบาทความเปนพอแมถือเปนหวัใจสําคญัของวงจรชวีติขั้นนี้ การมีบตุรชวยใหชวีิตครอบครัว
มั่นคงมากขึน้ อยางไรก็ตามระยะนี้เปนชวงที่กอความเครียดใหกับคูสมรสอยางยิ่ง เนื่องจากคู
สมรสจะตองพยายามรกัษาสมดุลชีวิตครอบครัวในระยะแรก งานพฒันาการของครอบครัวใน
ระยะนี้ไดแก 

1) การเลี้ยงดูบุตรใหเติบโตอยางมัน่คง เมื่อบุตรคนแรกเกิดขึ้นคูสมรสจะตอง 
เรียนรูบทบาทใหม เนื่องจากหนวยครอบครัวมีหนาที่และความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน บทบาทความ
เปนพอแมถือเปนหนาทีห่ลักในงานพัฒนาการขั้นนี้เนื่องจาก ความบกพรองในหนาทีค่วามเปนพอ
แมไมวาในแงใดจะสงผลกระทบตอบุตรทัง้ในระยะสั้นและในระยะยาว 

2) การรักษาความสมดุลระหวางงานพัฒนาการและความตองการของสมาชิก 
ในครอบครัวแตละคน  คูสมรสจะตองพัฒนาบทบาทความเปนพอแมของตนใหสอดคลองกับความ
ตองการและพฒันาการของบุตร ของครอบครัวและของตนเอง เมื่อบุตรอยูในชวงวัยทารก พอและ
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แมจะตองเรียนรูภาษาทาทางของบุตรเพือ่ที่จะสนองความตองการของบุตรไดอยางเหมาะสม 
นอกจากนี ้ทั้งพอและแมจะตองเขาใจในพัฒนาการของบุตร ทัง้ทางกายภาพ สุขภาพจิตและ
สติปญญาเพือ่ใหการสนับสนุนและการแนะนาํที่เหมาะสมและเปนประโยชนตอการเติบโตของเด็ก 

3) รักษาความพงึพอใจในชีวิตสมรส แมวาครอบครัวจะมีสมาชิกใหมเพิ่มข้ึน และ 
คูสมรสมีหนาที่ในการเลี้ยงดูบุตรเพิ่มข้ึน คูสมรสยังตองรักษาสัมพันธภาพระหวางกนั ซึง่รวมถึง 
การตอบสนองความตองการทางจิตใจและทางกายภาพซึ่งกันและกนั  

4) ขยายความสมัพันธแบบครอบครัวขยาย โดยการเพิ่มบทบาทความเปนพอแม 
และบทบาทความเปนปูยาตายาย คูสมรสอาจเกิดความเครียด เมื่อเพือ่นหรือญาติผูใหญเสนอ
ความชวยเหลอืหรือคําเสนอแนะ แมวาญาติผูใหญจะเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมที่ดีใหกับคู
สมรสใหม ความขัดแยงอาจเกิดขึ้นจากความแตกตางระหวางวัยและคานิยม อยางไรก็ตามแหลง
ความชวยเหลอืถือเปนสิง่จําเปนสําหรับคูสมรสใหมในการเรียนรูบทบาทความเปนพอแม และการ
เผชิญกับสถานการณตางๆ ในครอบครัว 

ขั้นที่ 3  ชวงที่ครอบครัวมีบุตรวัยกอนเรียน (Families with Preschool Children) 
ระยะนี้เปนชวงที่ความสัมพนัธในครอบครัวซับซอนมากยิ่งขึ้น สมาชิกในครอบครัว 

มีจํานวนระหวาง 3-5 คน การบริหารเวลาใหกับบทบาททัง้ในและนอกครอบครัวอยางเหมาะสมจงึ
มีความจาํเปน คูสมรสจะตองเผชิญกับเหตกุารณตางๆ ทีผ่านเขามา และพยายามรักษา
สัมพันธภาพในครอบครัวใหราบร่ืน ระยะนี้ยังเปนชวงทีบุ่ตรคนแรกเรียนรูที่จะเผชญิสิ่งแวดลอม
ใหม และเริ่มหางจากการดูแลอยางใกลชิดจากพอและแม งานพัฒนาการของครอบครัวในขั้นนี้
ไดแก 

1) การสนองความตองการของสมาชิกแตละหนวยในครอบครัวใหมีพืน้ที่สวนตัว 
ระยะหาง ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยอยางเหมาะสม  การจัดสรรเวลาสวนตัวและเวลาที่
ใหกับครอบครัวอยางเหมาะสม ประกอบกบัการทาํหนาที่ในแตละบทบาทอยางมีประสิทธิภาพจะ
ชวยบรรเทาความตงึเครียดในครอบครัวได  

2) การใหบุตรเขาสังคม เนื่องจากเด็กกอนวยัเรียนเปนระยะที่เด็กพฒันา 
อัตมโนทัศนเกีย่วกับตนเอง และเรียนรูที่จะแสดงตนตอผูอ่ืน พัฒนาการที่สําคัญของเด็กวยันี้คือ
ความสามารถในการดูแลตนเองและเรียนรูที่จะชวยงานบานเลก็นอย 

3) การใหสมาชิกใหมของครอบครัวเขามาเปนสวนหนึ่งของครอบครัวโดยที่ยงั 
ดูแลเอาใจใสบุตรคนโต พอและแมตองเตรียมความพรอมใหกับบุตรคนโตในการตอนรับสมาชกิ
ใหม โดยใหความมัน่ใจแกบุตรคนโตวาเขายังเปนที่รักและตองการของพอแม  
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4) การรักษาสมัพันธภาพที่แนนแฟนภายในครอบครัวและภายนอกครอบครัว      
สัมพันธภาพทีร่าบร่ืนจะชวยใหสมาชิกในครอบครัวทําหนาที่ตามบทบาทและความรบัผิดชอบได
อยางมีประสิทธิภาพเต็มที่ สวนสัมพนัธภาพภายนอกครอบครัวจะเปนแหลงสนับสนนุทางสงัคมที่
เปนประโยชนได  

ขั้นที่ 4 ครอบครัวทีม่ีบุตรวัยเรียน(Families with school-aged children) 
ระยะนี้เร่ิมเมื่อบุตรคนแรกเขาโรงเรียนซึ่งเปนชวงทีเ่ด็กมอีายุประมาณ 5 ป  

จํานวนสมาชกิในครอบครัวจะเริ่มคงที่ สมาชิกแตละหนวยในครอบครัวตางตองทาํหนาที่ตามงาน
พัฒนาการของตนและทําหนาที่ตามงานพัฒนาการของครอบครัวไปพรอมกัน ในขัน้นี ้Erikson 
(1950 อางใน Friedman และคณะ, 2003) อธิบายวา พอและแมจะเผชิญกับความพยายามใน
การดูแลบุตร (generativity) และความกงัวลเกี่ยวกับความกาวหนาของตนเอง (stagnation) 
ในขณะที่บุตรพัฒนาความขยันหมั่นเพียรและความพยายาม (industry) และลดความรูสึกดอย
ของตนเอง (inferiority) งานพัฒนาการของครอบครัวในขั้นนี้ไดแก 

1) การใหบุตรเขาสังคม รวมถงึสงเสริมความสําเร็จ การเรยีนและการดูแลให 
บุตรสรางสัมพนัธภาพกับเพือ่นได  

2) รักษาสัมพันธภาพในชวีิตคูใหราบร่ืน   
3) ดูแลสุขภาพของสมาชกิในครอบครัว  

ขั้นที่ 5 ครอบครัวที่มีบุตรวัยรุน (Family with teenagers) 
วงจรชวีิตครอบครัวในระยะนี้เร่ิมข้ึนเมื่อบุตรคนโตกาวเขาสูวัยรุน ซึง่เปนวัยที่ตองการ 

อิสระ และแสวงหาความเปนตัวของตัวเอง ในชวงนี้ครอบครัวจําเปนตองปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ
ตางๆ และทบทวนเพื่อทําความเขาใจในบทบาทของสมาชิกแตละคนใหม ทัง้นี้เพื่อใหเกิดความ
สอดคลองกับพัฒนาการของวัยรุน ทั้งกระบวนการทางความคิด การแสวงหาเอกลักษณเฉพาะตน 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม งานพฒันาการของครอบครัวในขั้นนี้ไดแก 

1) การรักษาสมดลุระหวางการใหอิสระกับความรับผิดชอบ เมื่อบุตรกาวเขาสู 
วัยรุนและตองพึ่งพาตนเองมากขึ้น ความเปลี่ยนแปลงในบทบาทของสมาชิกในครอบครัวระยะนี้
อาจกอใหเกิดความขัดแยงระหวางสมาชกิในครอบครัว หนาทีท่ี่สําคญัของพอแมคือ การสนับสนนุ
ใหบุตรสามารถพึ่งพาตนเองไดมากขึ้นเพื่อใหบุตรสามารถออกไปสรางครอบครัวของตนเองได 

2) การรักษาสมัพันธภาพระหวางคูสมรส ในฐานะคูสมรสบุคคลยังตองให 
ความสาํคัญกบับทบาทการเปนสามีภรรยา เมื่อบุตรสามารถพึง่พาตนเองได คูสมรสจะมีเวลา
ใหแกกนัและกันมากขึ้น ซึง่จะเปนรากฐานในการสรางความมัน่คงใหชีวิตสมรสในขั้นตอไป  
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3) ใชการสื่อสารอยางเปดเผยระหวางสมาชกิในครอบครัว การสื่อสารทีม่ ี
ประสิทธิภาพ และเปดเผยตอกันจะชวยลดความแตกตางระหวางคานิยม และทัศนคติของสมาชิก
ในครอบครัว นอกจากนีย้ังเปนการลดชองวางระหวางวยัของพอแมกบับุตรอีกดวย 

ขั้นที่ 6 ครอบครัวที่มีบุตรอยูในวยัผูใหญตอนตน (Family launching young adults) 
ระยะนี้เร่ิมข้ึนเมื่อบุตรคนโตออกไปมีครอบครัวของตนเอง และสิน้สุดเมื่อคูสมรส 

ในรุนบิดามารดาอาศัยอยูในบานตามลําพงั ทั้งนี้ความยาวนานของขั้นนี้จะขึ้นอยูกับจํานวนบุตร
ในครอบครัว เปาหมายหลักของครอบครัวระยะนี้คือ การรักษาหนวยครอบครัวเดิมไว ในขณะที่
สงเสริมใหสมาชิกที่อยูในวัยผูใหญตอนตนกาวออกไปสรางครอบครัวใหมของตนเองไดอยาง
ราบร่ืน โดยงานพัฒนาการของครอบครัวในขั้นนี้ไดแก 

1) ขยายชวีิตครอบครัวในรุนบุตร โดยรับสมาชิกใหมเขามาในครอบครัวจากการ 
สมรสของบุตร  

2) รักษาและปรบัปรุงสัมพนัธภาพระหวางคูสมรส ระยะนี้เปนชวงเวลาทีคู่สมรส 
มีเวลาอยูรวมกันมากขึ้นและชีวิตคูจะกลบัมาสงบราบเรียบมากกวาชวงที่ยงัตองดูแลบุตรอยู 

3) ใหความชวยเหลือบิดามารดาที่สูงอายุและเจ็บปวย คูสมรสใหมมหีนาที่ใน 
การดูและใหความชวยเหลือแกบิดามารดา หรือผูสูงอายใุนครอบครัวตามความสามารถ 

ขั้นที่ 7  พอแมวัยกลางคน (Middle-aged Parents) 
ระยะนี้เร่ิมข้ึนเมื่อบุตรคนสุดทายออกไปมคีรอบครัว และสิ้นสุดเมื่อคูสมรสฝายใด 

ฝายหนึง่เกษยีณหรือเสียชีวติ โดยปกติแลวขั้นนีเ้ร่ิมเมื่อคูสมรสอายุประมาณ 45 – 55 ป และ
ดําเนนิตอราว 16 – 18 ป ความสัมพันธของครอบครัวในชวงนี้มีความเชื่อมโยงระหวางครอบครัว
สามรุน คือ ครอบครัวเดิมของคูสมรส ครอบครัวของคูสมรส และครอบครัวที่บุตรสรางขึ้นใหม    
งานพัฒนาการของครอบครัวระยะนี้ ไดแก 

1) การสรางสิง่แวดลอมที่สนับสนุนเรื่องสุขภาพ เนื่องจากบุคคลในวัยกลางคน 
จะมีความเปลีย่นแปลงทางกายภาพตาง ๆ การหมั่นดูแลและตรวจสุขภาพสม่ําเสมอจะชวย
ปองกันการเกดิโรคตาง ๆ ได 

2) การรักษาสมัพันธภาพที่นาพึงพอใจและมีความหมายกับทัง้บิดามารดาที่ม ี
อายุมาก และกับบุตร  

3) สรางใหสมัพนัธภาพระหวางคูสมรสมั่นคง เนื่องจากชวงนี้คูสมรสจะกลับมา 
สรางสัมพันธภาพที่แนบแนนอีกครั้ง และลดบทบาทความเปนพอแมลงไป 
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ขั้นที่ 8  ครอบครัวชวงเกษียณและในวัยสงูอาย ุ(Family in retirement and old age) 
ระยะนี้เร่ิมเมื่อคูสมรสฝายใดฝายหนึง่เขาสูวัยเกษียณ และสิ้นสุดเมื่อคูสมรสฝายใด 

ฝายหนึง่เสียชวีิต   ชวงนี้คูสมรสจะตองเผชิญกับความเครียดจากภาวะทางเศรษฐกจิ ความ
เปลี่ยนแปลงในครอบครัว การสูญเสียบุคคลใกลชิดโดยเฉพาะคูสมรส  และความเสือ่มถอยทาง
สุขภาพ  งานพัฒนาการของครอบครัวระยะนี ้ไดแก 

1) รักษาสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยทีน่าพึงพอใจ  
2) ปรับตัวใหเขากับรายไดที่ลดลง  
3) รักษาสัมพันธภาพระหวางคูสมรส  
4) ปรับตัวตอการเสียชีวิตของคูสมรส  
5) รักษาความสมัพันธของครอบครัวที่มีวยัตางกนั  

5. งานวจิัยที่เกีย่วของ 

งานวจิัยในประเทศไทย 

งานวิจยัในประเทศไทยที่ศึกษาเกีย่วกบัความพงึพอใจในชีวิตในวยัผูใหญครอบคลุม
กลุมตัวอยางในวัยผูใหญตอนปลายและผูใหญวัยทํางาน ในระยะแรก งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจในชีวิตในประเทศไทยมกัเปนการศึกษาปจจัยทางสงัคมตางๆ ที่มีอิทธพิลตอความ
พึงพอใจในชวีติ  โดยเปนกรณีศึกษาในผูสงูอายกุลุมตางๆ  ผลจากการวิจัยเหลานี้สอดคลองกัน 
คือ พบวาระดบัความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายมุีคะแนนปานกลางถึงสงู (ศิริวรรณ สินไชย, 
2531 และ มารศรี นุชแสงพลี, 2532)  และพบปจจยัที่มอิีทธิพลตอความพงึพอใจในชีวิตของ
ผูสูงอาย ุไดแก การรับรูภาวะสุขภาพ การมีงานอดิเรก ความพึงพอใจในฐานะทางการเงิน และ
ความสัมพันธในครอบครัว (ปญจน ี ทิพโกมุท,2536; อุมาพร อุดมทรัพยกุล,2536 และอุทัยวรรณ  
กสานติก์ุล, 2536) โดย ปญจน ีทิพโกมทุ (2536) ไดศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มี
อิทธิพลตอความพงึพอใจในชีวิตของขาราชการบํานาญ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอความพงึพอใจในชีวิตมากที่สุด คือ การรับรูภาวะ
สุขภาพของตน รองลงมาคือ ความพงึพอใจในฐานะทางการเงิน สัมพนัธภาพในครอบครัว และ
การมีงานอดิเรก สวน อุมาพร  อุดมทรัพยกุล (2536) ศึกษาปจจยัทีม่ีอิทธพิลตอความพึงพอใจใน
ชีวิตของผูสูงอายุในเขตเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ความพอใจในฐานะทางการเงนิเปนปจจัยที่
มีอิทธพิลตอความพึงพอใจในชีวิตมากที่สดุ รองลงมาคอื ความสมัพนัธในครอบครัว การรับรูภาวะ
สุขภาพ และการมีงานอดิเรก ตามลําดับ และงานวิจยัของ อุทยัวรรณ กสานติ์กุล (2536) เกี่ยวของ
กับปจจัยที่มีผลตอความพงึพอใจในชวีิตของขาราชการบํานาญ กระทรวงมหาดไทย พบวา ปจจัย
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ที่มีผลตอความพึงพอใจในชวีิตของผูสูงอายุกลุมนี ้ตามลําดับ คือ ความพงึพอใจในสถานภาพทาง
การเงนิ การมกีิจกรรมยามวาง การรับรูภาวะสุขภาพ และความสมัพนัธในครอบครัว  นาสงัเกตวา
งานวิจยัทัง้ 3 ชิ้นนี้จัดทําขึน้ในปเดียวกัน และเปนกรณศีึกษาในผูสูงอายุแตละกลุม พบวา
ผลการวิจยัสอดคลองกัน ซึ่งอาจสรุปไดวา ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
ชีวิตของผูสูงอายุเปนอันดับตน ๆ  

นอกจากนีม้ีผลการวิจยัชิ้นอืน่ๆ พบวาปจจยัอื่นๆ ที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจใน 
ชีวิตของผูสูงอายุไดแก ตําแหนงงานสุดทายกอนเกษียณอายุราชการ (เขมิกา  ยามะรัต, 2527 
และ สุพิชญา  ชุนสนิท, 2539) และระดับการศึกษา (มารศรี นุชแสงพล,ี 2532; อุมาพร  อุด
มทรัพยกุล, 2536 และ สุพชิญา  ชุนสนิท, 2539)  และมีผลงานวจิัยทั้งที่พบวา การเตรียมตัวกอน
เกษียณอายุราชการ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มผีลตอความพงึพอใจในชีวิตของผูสูงอาย ุ(ศิริวรรณ  สิน
ไชย, 2531 และชอทิพย  บุณยานนัท, 2534) และที่พบวาการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุราชการไม
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในชวีิตของขาราชการ(ปญจน ี ทิพโกมุท, 2536)  

งานวิจยัอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัผูสูงอายุเปนการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยตางๆ   
พวงผกา  ชื่นแสงเนตร (2538) ไดศึกษาความสมัพนัธระหวางสมัพนัธภาพในครอบครัว พฤติกรรม
การดูแลตนเอง และความพงึพอใจในชีวิตของผูสูงอาย ุพบวาปจจัยทีส่ามารถรวมทาํนายความพงึ
พอใจในชวีิตของผูสูงอายุได คือ สัมพนัธภาพในครอบครวั  พฤติกรรมการดูแลตนเอง ความ
เพียงพอของรายได ภาวะสขุภาพเมื่อเทียบกับคนวยัเดยีวกนั จํานวนสมาชิกในครอบครัว และอายุ 
โดยปจจัยทั้ง 6 ดานนี ้สามารถรวมกนัทํานายความพงึพอใจในชวีิตของผูสูงอายุไดรอยละ 45.5 
งานวิจยัอีกชิน้หนึง่คือ ความพึงพอใจในชวีติของผูสูงอาย ุกรณีศึกษาชมรมผูสูงอาย ุศูนยบริการ
สาธารณสุข ภาค 2 โดย อรุณี บุญอุรพีภิญโญ (2542)  พบวาผูสงูอายุที่มีระดับความพงึพอใจใน
ชีวิตสูงจะเปนผูที่เหน็คุณคาในตนเองสูง ไดรับความสนใจจากครอบครัว และมีความพรอมในการ
เรียนรูประสบการณใหมๆ จากขอคนพบในงานวิจัยทั้ง 2 ชิ้นนี ้สะทอนใหเห็นวาครอบครัวควรเขา
มามีบทบาทในการสงเสริมสุขภาวะของผูสูงอาย ุและควรเสริมสรางกจิกรรมใหกับผูสูงอายุเพื่อ
ชวยเพิ่มความพึงพอใจในชวีติของผูสูงอายใุหมากขึ้น 

ในเรื่องของผลของการใหคาํปรึกษาแบบกลุมตอความพงึพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ  
จากการศึกษาของ วรัญญา  คุมผาติ (2537) และ ชุลีพร  ศรีไชยวาน (2541) พบวาผลการศึกษามี
ความสอดคลองกันคือ ผูสูงอายุที่เขารับการปรึกษาแบบกลุมมีคะแนนความพงึพอใจในชีวิตสูงกวา
กอนเขากลุมอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิและผูสูงอายุที่เขารับการปรึกษาแบบกลุมมคีะแนนความ
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พึงพอใจในชวีติสูงกวาผูสูงอายุที่ไมไดเขารับการปรึกษาแบบกลุม ผูวิจยัจึงเสนอใหมกีารสนับสนุน
การใหคําปรึกษาแบบกลุมกบัผูสูงอายเุพื่อชวยใหผูสงูอายุสามารถปรับตัวยอมรับความเสื่อมถอย
ของสภาพรางกาย จิตใจ และสังคม อันเปนการสรางความพงึพอใจในสภาพชีวิตที่เปนอยู สามารถ
ปรับตัวใหเหมาะสมกับวัย และความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น สามารถคงสัมพันธภาพที่อบอุน
และใกลชิดกบัคนในครอบครัว รวมทั้งมคีวามสัมพันธกับสังคมดวยการเขารวมกิจกรรมทางสังคม
เพื่อชวยเพิม่ความรูสึกวาตนมีคุณคา   

การศึกษาเรื่องความพงึพอใจในชีวิตในกลุมผูใหญวัยทาํงานเปนการศกึษาปจจัยที่
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น จุรีรัตน  ชุมอ่ิม (2537) พบวาปจจัยที่มีความสมัพันธกับความพึงพอใจในวยั
นี้คือ อายุและเพศ บุคคลวัยผูใหญตอนตน เพศชาย อายชุวง 33-40 ป มีระดับความพึงพอใจใน
ชีวิตสูงกวาเพศหญิงวยัเดียวกัน นอกจากนี้ยังพบวาระดบัการศึกษาและรายไดมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต สวน วชัราภรณ  เพงจิตต (2542) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
คานิยมทางวตัถุกับความพงึพอใจในชีวิต ซึ่งเปนงานวิจยัที่ศึกษาเปรียบเทียบระหวางผูปฏิบัติ
ศาสนกิจตามแนวสันติอโศก สมาชิกสโมสรโรตารี และพนักงานทั่วไปในองคกรขนาดใหญในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลพบวา คานิยมทางวตัถุมีความสมัพันธทางลบกบัความพึงพอใจในชีวิต
โดยรวม ความพึงพอใจในการทํางาน ความพึงพอใจในสัมพันธภาพทางสงัคม ความพึงพอใจใน
มาตรฐานการครองชีพ และความพึงพอใจในสุขภาพรางกาย นอกจากนี้ยังพบวาในกลุมผูทีม่ี
คานิยมทางวตัถุสูง มีคาสหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในมาตรฐานการครองชพีกับความพงึ
พอใจในชวีิตโดยรวมไมแตกตางจากคาทีพ่บในกลุมผูทีม่ีคานยิมทางวัตถุต่ํา นอกจากนีย้ังพบวาผู
ที่มีคานิยมทางวัตถุสูง ความพึงพอใจในมาตรฐานการครองชีพมนี้ําหนกัในการทาํนายความพงึ
พอใจในชวีิตโดยรวมมากทีสุ่ดเมื่อเทียบกบัความพึงพอใจในดานอืน่ๆ 

ในประเทศไทย เร่ืองเกี่ยวกบัความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวยังไมมีผูศึกษา
และวิจัยมากนัก ตติยา  เอมซบุตร (2542)  และ ถนิมกาญจน  พิพฒันโยธะพงศ (2543)  พบวา
พนักงานที่มีความขัดแยงในงานและครอบครัวสูง มีการรายงานคุณภาพชีวิตต่ํากวาพนักงานที่มี
ความขัดแยงในงานและครอบครัวต่ํา ซึ่งขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวจิัยของสุพจน  พนัธนยีะ 
(2541) ที่ศึกษาอิทธพิลของความขัดแยงในงานและครอบครัวที่มีผลตอความพึงพอใจในชีวิตของ
ครู สังกัดสํานกังานการประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ตามโมเดลของ Kopelman  และคณะ 
(1983) และพบวา ความขัดแยงในงานและครอบครัว ทัง้ในครูหญงิและชาย มีอิทธพิลตรงเปนลบ
ตอความพงึพอใจในชีวิต ทั้งนี ้ตติยา  เอมซบุตร (2542) พบวาความขัดแยงในงานและครอบครัวมี
ความสัมพันธทางลบกับคุณภาพการทํางานและคุณภาพชีวิตครอบครัว และพนักงานที่มีการ
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สนับสนนุทางสังคมต่ําจะมคีวามขัดแยงในงานและครอบครัวสูงกวาพนักงานที่มกีารสนับสนนุทาง
สังคมสูง  ในสวนของการสนบัสนุนทางสังคมนี ้ถนิมกาญจน  พิพัฒนโยธะพงศ (2543) ยังคนพบ
เพิ่มเติมวาพนกังานที่มีการสนับสนนุทางสงัคมจากครอบครัวสูงจะมีความพึงพอใจในชีวิตมากกวา
พนักงานที่มีการสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครัวต่ํา 
 
งานวจิัยในตางประเทศ 

ในตางประเทศมีการศึกษาเรื่องความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวกับสุขภาพจติ
ของบุคคลในวยัและสาขาอาชีพตางๆ อยางกวางขวาง ผูวิจัยไดคัดเลือกงานวจิัยที่นาสนใจและ
นําเสนอตามลาํดับเวลา เพื่อใหเหน็ถงึแนวทางการศึกษาจากชวงตนจนถึงปจจุบนั ดงันี ้

Beutell& Greenhaus (1983) ไดศึกษาเกีย่วกับการประสบความขัดแยงของผูหญิง
ในบทบาทที่บานและบทบาทในที่อ่ืน กลุมตัวอยางทัง้ 115 คนในการศึกษานี้เปนผูที่แตงงานและ
อาศัยอยูกับสามี  มีบุตรอยางนอย 1 คน และกําลังศกึษาระดับวทิยาลัย ผลพบวาการใชเวลาไป
กับบทบาทนักศึกษาของหญงิที่สามีคอนขางจะยึดถือกบัทัศนคติเกีย่วกับบทบาททางเพศแบบ
ดั้งเดิมมีความสัมพันธกับความขัดแยงในบทบาทมากกวาหญิงที่สามีทีไ่มยึดถือทัศนคติเกี่ยวกับ
บทบาททางเพศแบบดั้งเดมิ นอกจากนีย้งัพบวาหญิงทีค่อนขางยึดถอืลักษณะแบบดั้งเดิมมี
แนวโนมจะใชกลวิธีจัดการความขัดแยงโดยยึดภาพในความคิด (stereotypes) ที่มีอยูเดิมและไม
ยอมปรับเปลีย่นบทบาททางเพศของตน  

Cooke & Rousseau (1984) ไดศึกษาถึงผลกระทบจากความคาดหวังถงึบทบาทใน
ครอบครัว และบทบาทในการทํางานที่มีตอความตึงเครยีดในกลุมตัวอยางที่เปนครูชาวมชิิแกน 
จํานวน 200 คน ผลการวิจยัพบวาความคาดหวงัในหนาที่การงานมีความสัมพันธกับภาระงานที่
มากเกินไปและความขัดแยงระหวางบทบาท ซึง่ตัวแปรเหลานี้มีความสมัพันธกับความเครียด
นอกจากนีย้ังพบวาบทบาทในครอบครัวมีความสัมพันธกับความเครียด 3 รูปแบบคือ (1) ความ
คาดหวังในบทบาทครอบครัวเชื่อมโยงกบัความคาดหวังบทบาทในหนาทีก่ารงาน โดยพบวาความ
คาดหวงัในบทบาททัง้สองนี้มีความสัมพนัธกับภาระงานที่มากเกินไปในกลุม ครูที่เปนโสด ครูที่
แตงงานแลว และครูที่มีบุตรแลว ตามลําดับ (2) บทบาทในครอบครัวมีความสมัพนัธทางออมกับ
ความเครียดโดยมีความขัดแยงในบทบาทเปนสื่อกลาง และ (3) บทบาทในครอบครัวมี
ความสัมพันธโดยออมทางลบกับความเครียดทางกายเมือ่ควบคุมตัวแปรความขัดแยงระหวาง
บทบาท แมผลการวิจยัจะพบวาความคาดหวังในบทบาทครอบครัวและบทบาทการทํางานจะเพิม่
ความเครียดขึน้เนื่องจากตัวแปรทั้งสองนีม้ีความสมัพนัธทางบวกกับความขัดแยงในบทบาท แต
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ผลการวิจยักพ็บเชนกันวาความคาดหวงับทบาทในครอบครัวจะชวยลดความเครียดทางกายของ
บุคคลได 

Loerch, Russell& Rush (1989) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจยัทางครอบครัว
กับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทัง้ 3 สาเหต ุในชายและหญิงทีท่ํางานแลว 156 คน ผล
พบวาปจจัยทางครอบครัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวบางสวนของทั้งชายและหญิงได การทาํหนาทีท่ี่เกี่ยวของกบัครอบครัวในเวลางานและ
การใหความสาํคัญกับบทบาทการทาํงานและบทบาทในครอบครัวสามารถทาํนายความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลาของเพศชายไดดีที่สุด สวนความขัดแยงในครอบครัว
สามารถทํานายความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลาของเพศหญิงไดดีที่สุด 
ในขณะที่ความขัดแยงในครอบครัวสามารถอธิบายความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มี
สาเหตุจากความเครียดทัง้ในเพศชายและหญิงไดดีที่สุด และในเพศหญิงยังพบวาการทําหนาที่ที่
เกี่ยวของกับครอบครัวในเวลางานมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด สวนความขัดแยงในครอบครัวยังสามารถอธบิายความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มีสาเหตจุากพฤติกรรมของทัง้เพศชายและเพศหญิง 

Duxbury & Higgins (1991) ไดศึกษาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ใน
ครอบครัวที่คูสมรสทํางานทั้ง 2 คน มีบุตรดวยกัน และเปนผูทีท่ํางานในสาขาผูเชีย่วชาญเฉพาะ
หรือระดับผูจัดการ ตามโมเดลความขัดแยงในบทบาทของ Kopelman, Greenhaus และ 
Connolly (1983) จากการแจกแบบสอบถามไป 748 ฉบับ พบวามชีาย 131 คน และหญิง 109 คน 
ที่มีคุณสมบัตคิรบถวนตามเกณฑทีก่ําหนดที่นํามาเปนกลุมตัวอยาง ผลการวิจยัพบความแตกตาง
ระหวางเพศเมือ่เปรียบเทียบภาวะและผลจากความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ซึง่ผูวิจยัคาด
วาเปนผลมาจากความคาดหวงัทางสงัคม และบรรทัดฐานพฤติกรรมที่บุคคลเผชิญเมื่อเขาไปทาํ
หนาที่ในบทบาทตางๆ มากกวาที่จะเปนผลจากความแตกตางระหวางเพศทางกายภาพ 

Gutek, Searle & Kelpa (1991) ไดศึกษาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวตาม
แนวคิดสองแนว คือ แนวคิดที่ใชเหตุผลทีร่ะบุวาความขดัแยงนี้มีความสัมพนัธกับจาํนวนเวลารวม
ทั้งหมดที่ใชไปกับงานและครอบครัว และกรอบความคิดเกี่ยวกบับทบาททางเพศ ที่ระบุวาความ
คาดหวงัในบทบาททางเพศจะชวยลดความสัมพนัธระหวางจํานวนเวลาในการทาํงานที่มากและ
การรับรูความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ผลยังแสดงใหเห็นวาเพศมีสวนเกีย่วของกับจาํนวน
ชั่วโมงการทํางานและความขัดแยงในงานและครอบครัว ผูวิจัยไดใชแบบวัดการที่งานเขาไปกาว
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กายครอบครัว และแบบวัดการที่ครอบครัวเขาไปกาวกายงาน โดยดําเนินการศึกษา 2 คร้ังกับกลุม
ตัวอยางที่เปนคนทีท่ํางานและมีครอบครัวแลว ผลการวจิัยแสดงใหเหน็ถึงขอดีในการแยกใชแบบ
วัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว เนื่องจากมหีลักฐานวา แมวาบุคคลจะใชเวลากับการ
ทํางานและกบัครอบครัวมากจนรับภาระหนกัเกนิไป แตก็ไมจําเปนวาภาวะนี้จะนําไปสูความ
ขัดแยงในบทบาทโดยเฉพาะเมื่อบุคคลใชเวลาไปกับการทําหนาทีท่ี่สอดคลองกับบทบาททางเพศ
ของตน 

Adams, King & King (1996) ไดศึกษาโมเดลความสัมพันธของการมสีวนรวมใน
งานและครอบครัว การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว และความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัว กับความพงึพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิต ในกลุมคนทาํงาน 163 คน อาศยั
อยูกับสมาชิกในครอบครัวนานอยางนอย 1 ป ผลการวิจยัพบวาความสัมพันธระหวางงานกับ
ครอบครัวสงผลกระทบที่สําคัญตอความพึงพอใจในงานและความพงึพอใจในชีวิต และพบวา
ระดับที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของในบทบาทการทํางานและบทบาทครอบครัวมีความเกีย่วเนื่องกับ
ความสัมพันธดังกลาวนี ้ผลการวิจยัยังแสดงใหเห็นวาความขัดแยงและการสนบัสนนุทางสงัคม
สามารถอธิบายลักษณะความสัมพนัธระหวางงานและครอบครัวได กลาวคือ การทีง่านกาวกาย
ครอบครัวมากทํานายไดวามกีารสนับสนุนทางอารมณและความชวยเหลือจากครอบครัวนอย  
สวนในกรณีทีม่ีการสนบัสนนุทางอารมณและความชวยเหลือทางสงัคมจากครอบครัวมากจะ
สัมพันธกับการที่ครอบครัวกาวกายงานนอย 

Frone, Russell & Barnes (1996) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัว เพศ และผลกระทบที่เกิดกับสุขภาพ จากการสํารวจขอมลูในชุมชน 2 
แหงโดยเลือกกลุมตัวอยางที่เปนพอแมทีท่ํางานแลวจาํนวน 496 คน และ 605 คน ผลวิจัยตาม
ทฤษฎีบุคลิกภาพและงานวจิัยทางสงัคมที่เกี่ยวกับบทบาททางเพศพบวา ทั้งการที่งานเขาไปกาว
กายครอบครัว และการที่ครอบครัวเขาไปกาวกายมีความสัมพนัธอยางยิ่งกับอาการซึมเศรา 
สุขภาพจิตที่ย่าํแย และการดื่มแอลกอฮอลมาก 

Kossek & Oteki (1998) ศึกษาความสัมพันธระหวางความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว นโยบาย ความพงึพอใจในงาน และความพึงพอใจในชวีิตโดยใชการวิเคราะหอภิมาน 
ผลพบวาไมวาจะใช แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว แบบวัดความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว  หรือแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน ตางกพ็บวาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทุก
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รูปแบบมีความสัมพนัธทางลบกับความพงึพอใจในชีวิต และความพงึพอใจในงาน และนอกจากนี้
ยังพบวา ความพึงพอใจในงาน ความพงึพอใจในชีวิต และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว
ในเพศหญิง มคีวามสัมพันธกันมากกวาในเพศชาย 

Perewee & Hochwarter (1999) อธิบายถึงผลทางลบจากความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวที่มีตอความพงึพอใจในงานและความพึงพอใจในชวีิต โดยผูวิจัยคาดวาการมี
ประสบการณเร่ืองความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวจะลดการบรรลุส่ิงที่บุคคลใหคุณคา 
(value attainment) ซึ่งนําไปสูการลดความพึงพอใจในงานและความพงึพอใจในชวีติ ขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง 270 คน ทีท่ํางานเปนผูจัดการโรงแรมบงชี้วาการบรรลุสิ่งที่บุคคลใหคณุคานี้เปนตัว
แปรสงผานระหวางการทีง่านเขาไปกาวกายครอบครัว และการที่ครอบครัวเขาไปกาวกายการ
ทํางาน กับทัง้ความพึงพอใจในงานและความพงึพอใจในชีวิตทัง้ทางตรงและทางออม ผูวิจัยจึง
สรุปวาตัวแปรการบรรลุสิ่งทีบุ่คคลใหคุณคานี้สามารถอธบิายความสัมพันธทางลบระหวางตวัแปร
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ความพงึพอใจในงานและความพึงพอใจในชวีติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

Bonebright, Clay & Ankenmann (2000) ศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ผูที่ติดงานกับผูที่ไมติดงานถึงความขัดแยงระหวางงานกับชีวิต ความพึงพอใจในชวีติ และ
เปาหมายในชวีิต ในพนกังานในองคการทางเทคโนโลยี171คน ผลแสดงใหเห็นวาผูทีต่ิดงาน 2 
ประเภทมีความแตกตางกนัคือ ผูที่ติดงานแบบไมกระตือรือรน (nonenthusiastic workaholics) 
จะมีความขัดแยงระหวางงานกับชีวิตมากกวา และมีความพึงพอใจในชีวิตและเปาหมายในชวีิต
นอยกวาผูที่ไมติดงาน 3 จาก 4  ประเภท ไดแกผูที่กระตือรือรนในงาน(work enthusiasts )          
ผูที่ไมรูสึกผูกพันกบังาน (unengaged workers) และผูที่ทาํงานแบบผอนคลาย (relaxed 
workers) สวนผูที่ติดงานแบบกระตือรือรน (enthusiastic workaholics) เปนผูทีม่ีความพงึพอใจ
ในชีวิตและเปาหมายในชีวิตมากกวาผูที่ตดิงานแบบไมกระตือรือรนและมีความขัดแยงระหวางงาน
กับชีวิตมากกวาผูที่ติดงาน 3 จาก 4 ประเภทดังกลาว 

Frone (2000) ไดศึกษาความสัมพนัธภาวะที่งานกาวกายครอบครัวกับความผิดปกติ
ทางจิตในแบบตางๆ ไดแก ความผิดปกตทิางอารมณ โรคประสาทวิตกกังวล การพึง่สารเสพติด 
และการติดสารเสพติด  โดยสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2,400 คน ซึ่งเปนตวัแทนของประชากร
ระดับชาติ ทีม่งีานทาํและมสีถานภาพสมรสหรือเปนผูปกครองเด็กที่อายุนอยกวา18 ป การ
วิเคราะหสมการถดถอยแบบเปนขั้น (hierarchical logistic regression) แสดงใหเห็นวาทั้งภาวะที่
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งานครอบครัวและครอบครัวกาวกายงาน มีความสมัพนัธทางบวกกับความผิดปกตทิางอารมณ 
ความวิตกกงัวลและการพึง่สารเสพติด เมื่อพิจารณาถึงประเภทของความขัดแยงระหวางงานกบั
ครอบครัว และประเภทของความผิดปกตติางๆ พบวา พนักงานที่รายงานภาวะทีง่านกาวกาย
ครอบครัว รายงานถงึการมปีระสบการณปญหาทางสุขภาพจิตมากกวาพนักงานที่ไมมีรายงาน
ภาวะที่งานกาวกายครอบครัว และไมพบความแตกตางระหวางเพศ 

Major, Klein& Ehrhart (2002)  ไดพัฒนาและทดสอบโมเดลที่แสดงใหเห็นถึงปจจัย
ที่สามารถทํานายจํานวนเวลาในการทาํงานและแสดงความสัมพันธระหวางงาน ภาวะที่งานกาว
กายครอบครัว และความเครียดทางจิต  จากการเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยาง 513 คน จากบรษิัท
แหงหนึง่ ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาภมูิหลังที่เกี่ยวของกับงานและภูมิหลังที่เกีย่วของกับ
ครอบครัวมีความสัมพันธกับเวลาที่ใชไปกบัการทาํงานอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ นอกจากนี้
จํานวนเวลาทีใ่ชไปการทํางานยงัมีความสัมพันธทางบวกกับภาวะงานกาวกายครอบครัว และงาน
กาวกายครอบครัวนี้มีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ   

Stoeva, Chiu& Greenhaus (2002) ไดศึกษาวาอารมณทางลบสงอทิธิพลตอความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 2 แบบคือ ความขัดแยงแบบงานกาวกายครอบครัว และแบบ
ครอบครัวกาวกายงานอยางไร  ผลพบวาอารมณทางลบสงอิทธพิลทางออมตอความขัดแยงแบบ
งานกาวกายครอบครัวผานทางความเครียดในงาน และสงอิทธพิลทางออมตอความขัดแยงแบบ
ครอบครัวกาวกายงานโดยผานทางความเครียดในครอบครัว นอกจากนี้ยังพบวาความสัมพันธ
ระหวางความเครียดในครอบครัวกับความขัดแยงแบบครอบครัวกาวกายงานมีชัดเจนมากขึ้นใน
กลุมบุคคลที่มรีะดับอารมณความรูสึกในทางลบสงู 

Greenhaus, Collins & Shaw (2003) ไดศึกษาความสมัพันธระหวางความสมดุล
ของงานกับครอบครัว กับคุณภาพชีวิตในกลุมตัวอยาง 353 คน ที่เปนผูเชี่ยวชาญทางการบัญชี 
ผูวิจัยไดประเมินความสมดลุระหวางงานกับครอบครัวในองคประกอบ 3 ดาน คือ ความสมดุลของ
เวลา การมีสวนรวม และความพงึพอใจ ผลพบวาในกลุมผูที่ใหเวลากบัการทาํงานและกับ
ครอบครัวในระดับสูง ผูที่ใหเวลากบัครอบครัวมากกวางานรายงานคณุภาพชีวิตสงูกวาผูที่ใหเวลา
กับทัง้ 2 บทบาทเทาเทียมกนั และผูที่ใหเวลากับทัง้ 2 บทบาทเทาเทยีมกนัก็รายงานคุณภาพชวีติ
สูงกวาผูที่ใหเวลากับงานมากกวาครอบครัว ซึง่ผลการวิจยัในสวนขององคประกอบความสมดุล
ดานการมีสวนรวมและความพึงพอใจก็มคีวามสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันนี ้
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Kinnunen, Vermulst, Gerris & Makikangas (2003) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว กับสุขภาวะ วัตถุประสงคของการวิจยัคือศึกษา
บุคลิกภาพตามทฤษฎีบุคลิกภาพ 5 ดาน (Big Five Personality) วาอาจเปนตวัเชื่อมระหวาง
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้ง 2 รูปแบบ คือรูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายการทาํงาน  และศึกษาความสัมพันธนี้กับสุขภาวะที่เกี่ยวกับงานและครอบครัว 
กลุมตัวอยางคือชายที่เปนพอ 296 คน ทีเ่คยเขารวมการวิจัยในโครงการระดับชาติของประเทศ
เนเธอรแลนดเมื่อป 1995 และทุกคนจะตองมีงานประจาํ ผลการวิจัยพบวาความมัน่คงทางอารมณ 
(emotional stability) จะชวยลดความสัมพันธระหวางการที่งานกาวกายครอบครัวกบัความ
เหนื่อยลาจากงาน (job exhaustion) และระหวางการทีง่านกาวกายครอบครัวกับความซึมเศรา 
นอกจากนีย้ังพบวาความอบอุนเปนมิตร (agreeableness)  ก็ชวยลดความสัมพันธระหวางการที่
ครอบครัวเขาไปกาวกายการทํางานและความพงึพอใจในชีวิตสมรส ดวยเหตุนี ้พอที่มคีวามมัน่คง
ทางอารมณจะไมไดรับผลกระทบจากการที่งานเขาไปกาวกายครอบครัวตอสุขภาวะในการทํางาน 
(ความเหนื่อยลาจากงาน) และตอสุขภาวะโดยรวม (ความซึมเศรา) เชนเดียวกัน พอที่มีความ
อบอุนเปนมิตรจะไมไดรับผลกระทบจากการทีง่านเขาไปกาวกายครอบครัวตอความพึงพอใจใน
ชีวิตสมรส นอกจากนี้ผลยงัแสดงใหเหน็วาทัง้การที่งานเขาไปกาวกายครอบครัวและการที่
ครอบครัวเขาไปกาวกายการทํางาน และความมัน่คงทางอารมณและความอบอุนเปนมิตรมีผล
ทางตรงตอสุขภาวะ 

Cardenas, Major & Bernas (2004) ไดศึกษาภาวะและผลที่เกิดจากการใชเวลาใน
บทบาทหนึง่ในขณะทีว่าวุนหรือหมกมุนอยูกับอีกบทบาทหนึ่ง จากการสํารวจกลุมตัวอยางทีเ่ปน
แม และทาํงานแลว 171 คน พบความเชือ่มโยงระหวางการกาวกายจากการทาํงานและครอบครัว 
กับคุณภาพในการทาํหนาที่ บทบาททีเ่ปนภาระมากเกินไปมีความสัมพันธทางบวกกับการที่งาน
เขามากาวกายจิตในขณะอยูที่บาน และความคาดหวงัในบทบาททางเพศแบบดั้งเดมิก็มี
ความสัมพันธทางบวกกับการที่ครอบครัวเขามากาวกายจิตใจขณะทีท่ํางาน ในสวน การทีง่านเขา
มารบกวนจิตใจขณะอยูที่บานมีความสัมพนัธทางลบกับความพึงพอใจในงาน ผลจากการศึกษา
คร้ังนี้แสดงใหเห็นถึงความสาํคัญของคุณภาพของแตละบทบาทและประสิทธิภาพในการสลับ
บทบาทในการทําหนาที่ตามเวลาของแตละบทบาท เพือ่ชวยใหเขาใจความเกี่ยวเนือ่งของงานและ
ครอบครัว 
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ความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในชีวิต ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  
งานพัฒนาการวัยผูใหญ งานพัฒนาการครอบครัวและการใหการปรึกษาเชงิจิตวิทยา 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจในชวีิต ความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว งานพัฒนาการวยัผูใหญ และงานพัฒนาการครอบครัวขางตน ผูวจิัยจงึสนใจที่ศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาวเพื่อเชื่อมโยงกับการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา กลาวคือ 
ความพึงพอใจในชีวิตเปนปจจัยที่บงชี้ถงึสขุภาวะของบุคคลได บุคคลจะใหน้าํหนักกบั
ประสบการณตางๆ ที่เกิดขึน้ในชวีิต และประมวลสถานการณที่เกิดขึ้นในชีวิตโดยรวมออกมาเปน
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในชีวิต บุคคลที่ประสบกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวจะ
เกิดความเครยีด และมีความพึงพอใจในชวีิตที่ต่ําลง สงผลใหบุคคลไมสามารถทาํหนาที่ตาม
บทบาทของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ จนเกิดผลกระทบตอทั้งตนเองและผูที่เกีย่วของ โดยเฉพาะ
บุคคลที่อยูในวัยผูใหญที่มหีนาที่และบทบาทหลักคือการทํางาน และการสรางครอบครัว  
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไมสามารถจัดการกับ
หนาที่ในแตละบทบาทของตนไดอยางเหมาะสม ซึ่งบุคคลสามารถสรางสมดุลระหวางบทบาทใน
บริบทการทํางานและในครอบครัวไดโดยการวางแผนจัดการเวลาใหสอดคลองกับความตองการ
ของแตละบทบาท จัดการอารมณทางลบที่เกิดขึ้นจากการทําหนาที่ในแตละบทบาทอยาง
เหมาะสม รวมถึงการวางตน การใชกลวธิจีัดการปญหาและแสดงออกอยางสอดคลองกับบทบาท
ที่เขาไปเกีย่วของ  และเนื่องจากสุขภาวะของพนักงานหรอืเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้น ขอมูลที่ไดจากการประเมินความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวของพนักงานในองคกร จงึมีประโยชนในการวางแผนการปรึกษาเชงิ
จิตวิทยาทัง้รายบุคคล หรือแบบกลุมใหแกพนักงานในองคการ และยงัสามารถใชเปนแนวทางการ
บริหารทรพัยากรบุคคลใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกรอีกดวย   

การศึกษาความสัมพนัธระหวางงานและครอบครัว กับสุขภาวะของบุคคลยัง 
จําเปนตองพิจารณาถึงงานพัฒนาการวัยผูใหญ และวงจรชีวิตครอบครัวของบุคคล เพื่อเปนขอมูล
แกนักจิตวทิยาการปรึกษาในการวางแผนการใหการปรึกษาที่เหมาะสมกับบริบทในครอบครัว 
ความเปลีย่นแปลง หรือหนาที่ของสมาชิกในครอบครัวในแตละวัย และขั้นพัฒนาการของ
ครอบครัว โดยมีเปาหมายใหใหสมาชิกในครอบครัวสามารถบรรลุงานพัฒนาการแตละขั้น ทั้งงาน
พัฒนาการสวนบุคคล และงานพัฒนาการของครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุปแลว หนาทีท่ี่สําคญัของบุคคลในวัยผูใหญคือการทาํงาน และการดูแล 
ครอบครัว หากบุคคลไมสามารถทาํหนาที่ดังกลาวไดอยางมีประสิทธภิาพจะกอใหเกิดความเครียด 
และสงผลกระทบตอการทําหนาทีท่ั้งในบรบิททีท่ํางาน และในครอบครัว นักจิตวทิยาการปรึกษาจึง
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มีบทบาทในการชวยเหลือผูที่ประสบปญหาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว โดยการวาง
แผนการปรึกษา อบรม หรือใหความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อชวยใหบุคคลสรางสมดลุระวางการทาํ
หนาที่ในบทบาทการทาํงานและครอบครัวไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึง่จะเหน็ไดจาก
การประเมนิชวีิตของบุคคลซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความพงึพอใจในชีวิต 



บทที่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Study) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในชวีิต  
และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ในประชากรที่เปนคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
และมีภูมิหลังแตกตางกนัในดาน เพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

1. กลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้สุมเลอืกมาจากผูใหญที่สมรสแลว และทาํงาน
ประจํา มีอายรุะหวาง 25-45ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จบระดับการศึกษาตัง้แตปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาขึน้ไป จํานวน 243 คน แบงเปนเพศหญิง 158 คน และเพศชาย 85 คน โดยใชวิธ ี       
การสุมตัวอยางอยางงาย ดวยการจับฉลากรายชื่อเขตออกมา 12 เขต จากเขตตามการแบงเขต
การปกครองของกรุงเทพมหานคร 50 เขต จากนั้นจงึดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ได
กําหนดลักษณะไวแลว ไดกลุมตัวอยางมาจากครอบครัวที่คูสมรสทํางานมีรายไดทั้งคู (dual-
career family) และเปนผูทีต่อบแบบวัดสมบูรณ กลุมตัวอยางทัง้สิน้ 243 คน จําแนกตามเพศ     
(2 ระดับ คือ ชายและหญิง) ชวงอาย ุ(3 ระดับ คือ 25-31ป 32-38ป และ 39-45ป) จํานวนบุตร   
(3 ระดับ คือ ไมมี 1 คน และ 2-3 คน) อายบุุตร (3 ระดับ คือ แรกเกิด-5ป 6-11 ป และ 12-15ป) 
และการมีผูชวยในครัวเรือน (2 ระดับ คือ ไมมีและมี) ดงัแสดงในภาคผนวก จ 

2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสํารวจขอมูลสวนบุคคลและแบบวัด 2  
ฉบับ ดังนี ้

2.1. แบบสํารวจขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึง่เปนการสอบถามถงึภูมิหลัง
ของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ผูทีห่ารายไดในครอบครัว 
จํานวนบุตร อายุของบุตรคนโต อายุของบุตรคนสุดทอง และการมีผูชวยแบงเบาหนาที่ในครัวเรอืน 

2.2. แบบวัด ประกอบดวยแบบวดั 2 ฉบับ ไดแก แบบวัดความพึงพอใจในชวีิต 
และแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
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แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต  
แบบวัดความพึงพอใจในชวีติที่ผูวิจัยนํามาใชเก็บขอมูลในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบวดั

ความพึงพอใจในชีวิต ดัชนีเอ (Life Satisfaction Index A) ของ Neugarten และคณะ (1961) 
และ แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction With Life Scale หรือ SWLS) ของ Pavot และ 
Diener (1993) โดยนาํขอคําถามจากแบบวัดทั้งสองฉบบันี้มาแปลและปรับปรุงเพื่อใชเปนกรอบ
แนวคิดของการพัฒนาแบบวดัความพงึพอใจในชีวิตที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ใหเหมาะสมกับกลุม
ตัวอยางและบริบทในสังคมไทย  

1. ลักษณะของแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต 
แบบวัดความพึงพอใจในชวีติ เปนแบบวัดที่ใหผูตอบรายงานตนเอง (self-report) มีลักษณะ

เปนมาตรประเมินคา (Likert scale) 5 ระดับ ตั้งแต (1) ตรงนอยที่สุด ไปจนถงึ (5) ตรงมากที่สุด 
ประกอบดวยขอความรายขอทั้งสิน้ 30 ขอ ซึ่งเปนการประเมินความพึงพอใจที่มีตอชีวิตโดยรวม
ของบุคคล (ดูรายละเอียดของแบบสอบถามไดในภาคผนวก ข)  

การตอบแบบวัด 
ในแตละขอ ใหผูตอบแบบวดัประเมินตนเองวา ผูตอบแบบวัดมีความคิดเห็นตอชีวติโดยรวม

ของตนเองมากนอยเพียงใด โดยเลือกคาํตอบที่สอดคลองกับความรูสึก ความคิดเห็น และสภาพ
ความเปนจริงของตนเองมากที่สุด แตละขอมีคําตอบใหเลือก ดังนี ้

1  = ตรงนอยที่สุด หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นไมตรงกับตัวทานเลย หรือตรงนอยมาก 
2  = ตรงนอย หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานนอย 
3 =  ตรงพอควร หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานพอควร 
4  = ตรงมาก หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานมาก 
5  = ตรงมากที่สุด หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานอยางยิ่ง 
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เกณฑการใหคะแนน 
แบบวัดความพึงพอใจในชวีติมีคะแนนรายขอต้ังแต 1-5 คะแนน ในแบบวัดมีขอความทัง้

ทางบวกและลบ เกณฑการใหคะแนนมีดังนี ้

คําตอบ คะแนนขอความทางบวก คะแนนขอความทางลบ 
1   (ตรงนอยทีสุ่ด) 1 5 
2   (ตรงนอย) 2 4 
3   (ตรงพอควร) 3 3 
4   (ตรงมาก) 4 2 
5   (ตรงมากทีสุ่ด) 5 1 

 ขอความทางบวกในแบบวดัความพงึพอใจในชีวิต (แสดงในภาคผนวก ข) ไดแก ขอที่ 1, 3, 
4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30  
 ขอความทางลบในแบบวัดความพึงพอใจในชีวิต ไดแก ขอที ่2, 11, 15, 17 

คะแนนรวมของแบบวัดความพงึพอใจในชีวิตมีชวงคะแนนระหวาง 50-150 

การแปลผล 
 ผูวิจัยใชเกณฑการตัดคะแนนของคะแนนเฉลี่ยรวมในแตละดาน โดยตัดแบงคะแนน        
แตละชวงแสดงถึงการมีความพึงพอใจในชวีิตโดยรวมของบุคคลมากหรือนอยตามเกณฑของ
คะแนน ดังนี ้

ชวงคะแนนระหวาง ความพึงพอใจในชีวิต 
1.00-2.49 นอย 
2.50-2.99 ปานกลางถึงคอนขางนอย 
3.00-3.49 ปานกลางถึงคอนขางมาก 
3.50-5.00 มาก 

 
2. คุณภาพของแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต 

Neugarten, Havighurst and Tobin (1961) ไดพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจในชวีติเพื่อ
นํามาใชกับกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูสูงอายุ ประกอบดวยแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต ดัชนีเอ (Life 
Satisfaction Index A) และ แบบวัดความพึงพอใจในชวีติ ดัชนีบี (Life Satisfaction Index B) ซึ่ง
ผูใชสามารถนาํแบบวัดไปใชฉบับเดียว หรือทั้งสองฉบับรวมกันได แบบวัดนี้มีองคประกอบ 5 ดาน 
ไดแก ความกระตือรือรนในชีวิต ความตั้งใจและอดทนในการดํารงชีวติ ความสอดคลองระหวาง
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เปาหมายที่ตองการและที่ไดรับ การมีอัตมโนทัศนทางบวก และการมีอารมณทางบวก และมี
รายงานคาความเทีย่งโดยใชสูตร สเปยรแมน-บราวน เทากับ 0.87 และรายงานคาสหสัมพนัธ
ระหวางองคประกอบของความพงึพอใจในชีวิตทัง้ 5 องคประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3   คาสหสัมพันธระหวางองคประกอบของความพงึพอใจในชีวิตของ Neugarten 

ความพึงพอใจในชีวิต 1 2 3 4 5 
1) ความกระตือรือรนในชีวิต _ 0.67 0.56 0.79 0.84 
2) ความตั้งใจและอดทนในการดํารงชีวิต  - 0.70 0.83 0.48 
3) ความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตองการและที่ไดรับ   - 0.73 0.57 
4) การมีอัตมโนทัศนทางบวก    - 0.82 
5) การมีอารมณทางบวก     - 

ที่มา: Neugarten, Havighurst and Tobin (1961) 

ชอทิพย บุณยานนัท (2534) ไดแปลแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต ดัชนีเอ (Life  
Satisfaction Index A) ของ Neugarten และคณะ (1961) จํานวน 18 ขอ เพื่อนาํมาทดลองใชกับ
กลุมตัวอยางที่เปนผูสงูอาย ุมีอายุระหวาง 50-59 ป จาํนวน 30 คน และหาคาความคงที่ภายใน
(Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ผลปรากฏวาไดคาความ
เที่ยงของแบบวัดทั้งฉบับเทากับ 0.85 นอกจากนี้ยังรายงานผลการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธของขอคําถามทัง้ 18 ขอวาอยูในชวง  0.5879 - 0.8835 

จุรีรัตน ชุมอ่ิม (2537) ไดแปลแบบวัดความพึงพอใจในชวีิต ดัชนีเอ (Life Satisfaction  
Index A) ของ Neugarten และคณะ (1961) จํานวน 20 ขอ และสรางขอคําถามเพิ่มเติมอีก 12 
ขอ เพื่อนาํมาทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใหญตอนตนที่ทาํงานแลวในกรงุเทพมหานคร 
จากนั้นนําขอคําถามทัง้ 32 ขอ มาหาคาอาํนาจจําแนกโดยการทดสอบคาที (t-test) และคัดเลือก
เฉพาะขอคําถามทีม่ีคาอํานาจจําแนกมากกวา 1.75 ขึ้นไป ไดขอคําถามทั้งสิน้ 25 ขอ  และหาคา
ความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคา
ความเที่ยงของแบบวัดทัง้ฉบับเทากับ 0.9097 

เยาวลกัษณ มัน่ประชา (2542) ไดแปลแบบวัดความพึงพอใจในชวีิต ดัชนีเอ (Life 
Satisfaction Index A) ของ Neugarten และคณะ (1961) และสรางขอคําถามเพิ่มเติมเพื่อนาํไป
ทดลองใชกับนักเรียนปกติ และนักเรียนทีม่ีความพิการ กลุมละ 25 คน เปนแบบวัดฉบับสมบูรณที่
มีขอคําถามทัง้หมด 30 ขอ ผลการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางคะแนนรายขอ
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(Corrected Item Total Correlation)ในแตละดานกับคะแนนรวมของขอที่เหลือในแตละดาน
พบวาไดคาระหวาง 0.19-0.58  สวนการหาคาความคงทีภ่ายใน (Internal Consistency) โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยงของแบบวัดทัง้ฉบับเทากับ 0.90 และคา
ความเที่ยงรายดานอยูในชวง 0.63-0.70 

Diener (1985) และ Pavot (1991 อางใน Pavot และ Diener, 1993) ไดรายงานคาความ
คงที่ภายใน (Internal Consistency) และคาความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา (Test-Retest Reliability) 
ของแบบวัดความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม (Satisfaction With Life Scale) ดังแสดงในตารางที ่4 

ตารางที่  4 คาความคงทีภ่ายใน และคาความเทีย่งแบบทดสอบซ้ําของแบบวัดความพึงพอใจใน
ชีวิตโดยรวม  

ผูวิจัย  สัมประสิทธิ์อัลฟา 
อัลฟาจาก 

การทดสอบซ้ํา ชวงเวลา 

Alfonso & Allison (1992) 0.89 0.83 2สัปดาห 
Pavot et. al. (1991) 0.85 0.84 1 เดือน 
Blais et. al. (1989) 0.79 -0.84 0.64 2 เดือน 
Diener et. al. (1985) 0.87 0.82 2 เดือน 
Yardley & Rice (1991) 0.80, 0.86 0.50 10 สัปดาห 
Magnus, Diener, Fujita & Pavot (1992) 0.87 0.54 4 ป 

ที่มา: Pavot และ Diener 1993 

คาความตรงในเบื้องตนของแบบวัดนี้ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)   
พบวาแบบวัดนี้มีปจจยัเดียวที่คิดเปน 66% ของความแปรปรวนของมาตร ซึ่งแสดงใหเหน็วาแบบ
วัดความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมฉบับนี้เปนมาตรองคประกอบเดียว มาตรนีม้ีความตรงตามภาวะ
สันนษิฐาน (Construct Validity) คือในกลุมผูปวยทางจติ นักโทษ นกัศึกษาในประเทศที่ยากจน
และขาดความมั่นคง และผูหญิงที่ถกูทารุณกรรม เปนกลุมที่มีคะแนนความพึงพอใจในชีวิต
โดยรวมจากมาตรนี้ต่ําที่สุด จากทฤษฎทีี่เสนอวา ความพึงพอใจในชวีติมีความสัมพนัธกับ 
มาตรฐานที่บคุคลกําหนดขึ้น ดังนัน้ เหตุการณหรือ สถานการณของบคุคลที่ย่ําแยลงหรือดีขึ้น  
จะสงผลตอคะแนนความพงึพอใจในชีวิต (Pavot และ Diener,1993)  
 คาความตรงตามจําแนก (Discriminant Validity) Diener (1985, อางใน Pavot และ 
Diener 1993) รายงานวาแบบวัดความพึงพอใจในชวีิตโดยรวมนีม้ีความสัมพันธทางลบกับแบบ
วัดความเครียดตางๆ และไมพบสหสัมพนัธระหวางแบบวัดความพึงพอใจในชวีิตโดยรวมฉบับนี ้
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กับแบบวัดมิตดิานอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของตามทฤษฎี เชน ความเขมขนทางอารมณ (affective 
intensity) และ การกระตุนทางอารมณ (affective impulsivity) 

 วัชราภรณ เพงจิตต (2543) ไดหาความเทีย่งของแบบวัดความพึงพอใจในชีวิตของ Pavot
และ Diener โดยนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในขั้นพัฒนาแบบวดั จํานวน 100 คน เพื่อหาคา
ความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coeffcient) 
ของครอนบาค ผลปรากฏวาไดคาความเทีย่งของแบบวัดทั้งฉบับเทากบั 0.7088 
 
3. การพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจในชวีิตของผูวิจัย 

3.1 ผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจในชวีิตโดยศึกษาทฤษฎี แนวคดิ งานวจิัย  
และแบบวัดความพึงพอใจในชีวิตดัชนีเอ (Life Satisfaction Index A) ของ Neugarten และคณะ 
(1961) และทฤษฎี แนวคิด งานวิจยั และ แบบวัดความพึงพอใจในชวีติโดยรวมของ Pavot และ 
Diener (1993) เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาขอคําถามของแบบวัดใหเหมาะสมกบักลุมตัวอยาง 

3.2 ผูวิจัยศึกษาแบบวัดความพงึพอใจในชีวิตฉบับที่มีผูแปลเปนภาษาไทยแลว ไดแก  
แบบวัดความพึงพอใจในชวีติของ ชอทพิย บุณยานันท (2534) จุรีรัตน ชุมอ่ิม (2537) เยาวลักษณ 
มั่นประชา (2542) และวัชราภรณ เพงจิตต (2543)  

3.3 ผูวิจัยเขียนขอคําถามเพิ่มเตมิโดยอาศัยแนวคิดของ Neugarten และคณะ (1961)    
ประกอบกับ แนวคิดของ Pavot และ Diener (1993)  และเพิ่มเติมขอคําถามที่สอดคลองกับบริบท
สังคมไทย 
 
4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

4.1 การประเมนิความตรง (Validity) 
4.1.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

ผูวิจัยศึกษาทฤษฎี และแบบวัดความพึงพอใจในชวีิต ตามแนวคิดของ 
Neugarten และคณะ (1961) และแนวคดิของ Pavot และ Diener (1993) แลวแปลมาตรทั้งหมด
เปนภาษาไทย 

จากนั้น ผูวิจยัเขียนขอคําถามเพิ่มเติม โดยอาศัยกรอบอางอิงของ Neugarten 
และคณะ (1961) และของ Pavot และ Diener (1993) และเพิ่มขอคําถามที่เกีย่วของกับบริบท
สังคมไทย 
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ผูวิจัยนําขอคําถามเดิมทีม่ผูีแปลไวแลว ขอคําถามที่ผูวิจัยแปลจากตนฉบับ 
ภาษาอังกฤษ และขอคําถามที่ผูวจิัยพฒันาและเขียนขึน้ใหมทัง้หมดไปใหผูทรงคณุวุฒิทาง
จิตวิทยา 2 ทาน คือ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรัส และรองศาสตราจารย ดร. ชุมพร   
ยงกิตติคุณ พจิารณาความเหมาะสมของขอคําถาม ปรับแก และคัดเลือกขอคําถาม เพื่อใหแบบ
วัดความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมมีความสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีเดิม ผูวิจัยปรับปรุงแบบวดั
ตามขอแนะนาํ นอกจากนีย้งัไดเปลี่ยนแปลงชวงการตอบแบบวัดเปน 5 ชวง โดยให1คือไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ถงึ 5 คือเห็นดวยอยางยิง่ ไดขอคําถามทั้งหมด 81 ขอ ผูวิจัยรวบรวมขอคําถามขึ้นเปน
แบบวัดความพึงพอใจในชวีติโดยรวม แลวแบงออกเปน 2 ฉบับ คือฉบับเอ (41 ขอ) และฉบับบี 
(40 ขอ)   

4.1.2 การตรวจสอบความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
ในการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 1 ผูวิจัยนําแบบวัดที่ปรับปรุงตามคําแนะนํา  

และไดรับความเหน็ชอบจากผูทรงคุณวฒุทิั้งสองทานแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในขั้น
พัฒนาแบบวดั ฉบับละ 100 คน เพื่อวิเคราะหหาคาอาํนาจจาํแนกรายขอดวยการทดสอบคาที  
(t-test) แบบอิสระโดยใชกลุมคะแนนสงูและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 27 และคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอ
ที่เหลือของแบบวัดทัง้ชุด และคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item 
Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน เพื่อคัดเลือกเฉพาะ
ขอคําถามที่ผานการทดสอบคาทีอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดทัง้ชดุ และ          
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดใน
แตละดาน มากกวา .1946 ข้ึนไป 
 ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามจากแบบวัดทัง้สองฉบับประกอบกันเปนแบบวัดฉบับ
ใหม โดยใหฉบับที่มีจาํนวนขอคําถามที่ผานเกณฑมากกวาเปนหลัก แลวนําแบบวดัที่ปรับปรุงแลว 
จํานวน 36 ขอ เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน คือ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ  โคตรจรัส และ  
รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร  ยงกิตติคุณ เพื่อพิจารณาแกไขรวมกัน 

ในการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 2 ผูวิจัยนําแบบวัดที่ปรับปรุงตามคําแนะนํา  
และไดรับความเหน็ชอบจากผูทรงคุณวฒุทิั้งสองทานแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในขั้น
พัฒนาแบบวดั จาํนวน 50 คน เพื่อวิเคราะหหาคาอาํนาจจําแนกรายขอดวยการทดสอบคาที  
(t-test) แบบอิสระโดยใชกลุมคะแนนสงูและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 27 และคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอ



 
 
 

62

ที่เหลือของแบบวัดทัง้ชุด และคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item 
Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน เพื่อคัดเลือกเฉพาะ
ขอคําถามที่ผานการทดสอบคาทีอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดทัง้ชุด และ คาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน
มากกวา .2732 ขึ้นไป พบวามีขอคําถามที่ไมผานเกณฑทีก่ําหนดไว 4 ขอ และผูวิจยัไดเลือกขอ
คําถามออกอกี 2 ขอ เพื่อใหไดจํานวนขอคําถามตามทีต่องการ ไดแบบวัดฉบับสมบูรณซึ่ง
ประกอบดวยขอคําถามทั้งสิ้น 30 ขอ (รายละเอียดของการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแสดงใน
ภาคผนวก ค) 

4.2 การประเมนิความเที่ยง (Reliability) 
ในการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 1 ผูวิจัยไดตรวจสอบคาความเทีย่งของแบบวัดดวย 

การนาํคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางในขั้นพัฒนาแบบวดัฉบับละ 100 คน หาคาความเทีย่งดวย
สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของแบบวัดแตละฉบับดังแสดงในตารางที่ 5 

สวนการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 2 ผูวิจัยไดตรวจสอบคาความเทีย่งของแบบวัดดวย 
การนาํคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางในขั้นพัฒนาแบบวดัจํานวน 50 คน หาคาความเที่ยงดวยสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ
แบบวัดแตละฉบับดังแสดงในตารางที ่5 

ตารางที่ 5  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต ในการทดลองใชแบบวัด   
คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2 

การทดลองใช แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต จํานวนขอ คาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
ฉบับเอ 41 0.90 

ครั้งที่ 1 
ฉบับบี 40 0.92 
กอนการคัดเลือก 36 0.93 

ครั้งที่ 2 
หลังการคัดเลือก 30 0.93 
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แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 
 แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบวัดความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแบบหลายมิติ (Multidimensional Measure of Work-Family 
Conflict) ของ Carlson Kacmar & Williams (2000) ซึ่งแบงความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวออกเปน 6 ดาน ตามแนวคิดเดิมของ Kopelman Greenhaus & Connolly (1983) 
ผูวิจัยนําขอคําถามจากแบบวัดนี้มาแปล และคิดขอคําถามขึ้นใหมใหครอบคลุมแนวคิดและทฤษฎี
เดิมโดยคํานงึถึงบริบทสงัคมไทย 

1. ลักษณะของแบบวัดความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว 
แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเปนแบบวดัที่ใหผูตอบรายงานตนเอง 

(self-report) มีลักษณะเปนมาตรประเมินคา (Likert scale) 5 ระดับ ตั้งแต (1) ตรงนอยที่สุด ถงึ 
(5) ตรงมากทีสุ่ด ประกอบดวยขอความรายขอทั้งสิน้ 30 ขอ (ภาคผนวก ข) สามารถแบงออกตาม
รูปแบบของความขัดแยง 2 รูปแบบ และแบงตามดานทัง้หมดได 6 ดาน โดยมีโครงสราง ดงันี ้

1.1 แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อแบงตามรูปแบบของความ 
ขัดแยง 2 รูปแบบ 

1.1.1 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
(Work Interference with Family หรือ WIF) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถงึการประสบกับ
ความขัดแยงระหวางบทบาทไมวาจะเปนดวยสาเหตุใดอันเกิดจากบรบิทที่เกี่ยวของกับการทํางาน
เขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกีย่วของกับครอบครัว ไดแกขอ
คําถามขอที่ 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 26, 29 และ 30 รวมทั้งสิน้ 16 ขอ 

1.1.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน  
(Family Interference with Work หรือ FIW) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดงถงึการประสบกับ
ความขัดแยงระหวางบทบาทไมวาจะเปนดวยสาเหตุใดอันเกิดจากบรบิทที่เกี่ยวของกับครอบครัว
เขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่เกีย่วของกับงาน ไดแกขอคําถาม
ขอที่ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 27 และ 28 รวมทั้งสิน้ 14 ขอ 

1.2 แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหต ุ
ของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว จาํแนกไดเปน 6 ดาน ดังนี ้

1.2.1 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ี 
สาเหตุจากเวลา (Time-based Work Interference with Family) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดง
ถึงการประสบกับความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากสาเหตหุรือความจาํเปนที่เกี่ยวของกบั
การใช หรือการใหเวลากับการทํางานมากเกินไปจนเขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรม 
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การทาํหนาที่ หรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับครอบครัว ไดแกขอคําถามขอที ่1, 7, 13, 19 และ 
25 รวมทัง้สิ้น 5 ขอ 

1.2.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ี 
สาเหตุจากความเครียด (Strain-based Work Interference with Family) ประกอบดวยขอคําถาม
ที่แสดงถงึการประสบกับความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากความเครียดหรืออารมณทางลบ
รูปแบบตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการทํางานเขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรม การทําหนาที ่
หรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับครอบครัว ไดแกขอคําถามขอที ่3, 9, 15, 21, 26, 29 และ 30 
รวมทัง้สิ้น 7 ขอ 

1.2.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ี 
สาเหตุจากพฤติกรรม (Behavior-based Work Interference with Family) ประกอบดวยขอ
คําถามที่แสดงถึงการประสบกับความขัดแยงระหวางบทบาททีเ่กิดขึ้นเมื่อ พฤติกรรม การกระทํา 
หรือการตัดสินใจ ที่เปนประโยชนตอการทํางาน ไมสอดคลองหรือเขาไปขัดขวางการทํากิจกรรม 
การทาํหนาที่ หรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับครอบครัว ไดแกขอคําถามขอที ่5, 11, 17, และ 
23 รวมทัง้สิ้น 4 ขอ 

1.2.4 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ี 
สาเหตุจากเวลา (Time-based Family Interference with Work) ประกอบดวยขอคําถามที่แสดง
ถึงการประสบกับความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากสาเหตหุรือความจาํเปนที่เกี่ยวของกบั
การใชหรือการใหเวลากับครอบครัวมากเกินไปจนเขาไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรม การ
ทําหนาที ่หรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับงาน ไดแกขอคําถามขอที ่2, 8, 14 และ 20 รวม 4 ขอ 

1.2.5 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ี 
สาเหตุจากความเครียด (Strain-based Family Interference with Work) ประกอบดวยขอคําถาม
ที่แสดงถงึการประสบกับความขัดแยงระหวางบทบาทที่เกิดขึ้นจากความเครียด หรืออารมณทาง
ลบในรูปแบบตางๆ ที่เกิดขึน้จากการทําหนาที่ในครอบครัวไปกาวกายหรือขัดขวางการทาํกิจกรรม 
การทาํหนาที่ หรือความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับงาน ไดแกขอคําถามขอที่ 4, 10, 16, 22 และ 27 
รวมทัง้สิ้น 5 ขอ 

1.2.6 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ี 
สาเหตุจากพฤติกรรม (Behavior-based Family Interference with Work) ประกอบดวยขอ
คําถามที่แสดงถึงการประสบกับความขัดแยงระหวางบทบาททีเ่กิดขึ้นเมื่อ พฤติกรรม การกระทํา 
หรือการตัดสินใจ ที่เปนประโยชนตอการทําหนาที่ในครอบครัวไมสอดคลองหรือเขาไปขัดขวางการ
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ทํากจิกรรม การทําหนาที่ หรือความรับผิดชอบที่เกีย่วของกับงาน ไดแกขอคําถามขอที ่6, 12, 18, 
24 และ 28 รวมทั้งสิน้ 5 ขอ 

การตอบแบบวัด 
 ในแตละขอ ใหผูตอบแบบวดัพิจารณาวาตนประสบกับความขัดแยงระหวางบทบาทในการ
ทําหนาที่ตามบทบาทการทาํงานและบทบาทในครอบครัวเพียงใด โดยเลือกคําตอบที่สอดคลองกับ
สภาพความเปนจริง หรือความคิดเห็นของผูตอบแบบวดัมากที่สุด แตละขอมีคําตอบใหเลือก ดงันี ้

1  = ตรงนอยที่สุด หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นไมตรงกับตัวทานเลย หรือตรงนอยมาก 
2  = ตรงนอย หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานนอย 
3 =  ตรงพอควร หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานพอควร 
4  = ตรงมาก หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานมาก 
5  = ตรงมากที่สุด หมายถงึ     ทานเห็นวาขอความนั้นตรงกบัตัวทานอยางยิ่ง 

เกณฑการใหคะแนน 
แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีคะแนนรายขอต้ังแต 1-5 คะแนน ขอคําถาม

ในแบบวัดเปนขอความทางบวกทัง้หมด เกณฑการใหคะแนนมีดังนี ้

คําตอบ คะแนน 
1   (ตรงนอยทีสุ่ด) 1 
2   (ตรงนอย) 2 
3   (ตรงพอควร) 3 
4   (ตรงมาก) 4 
5   (ตรงมากทีสุ่ด) 5 

คะแนนรวมของแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวมีชวงคะแนนระหวาง 50-150 
คะแนน (แสดงในภาคผนวก ข) จําแนกไดดังนี ้

1) เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
2) เมื่อพิจารณาเฉพาะสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
3) เมื่อพิจารณารูปแบบของความขัดแยงรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกับ 
 ครอบครัว 
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การแปลผล 
 ผูวิจัยใชเกณฑการตัดคะแนนของคะแนนเฉลี่ยรวมในแตละดาน โดยตัดแบงคะแนนแตละ
ชวงแสดงถึงการมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของบุคคลในแตละรูปแบบ และในแตละ
ดานมากหรือนอยตามเกณฑของคะแนนดังนี ้

ชวงคะแนนระหวาง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
1.00-2.49 นอย 
2.50-2.99 ปานกลางถึงคอนขางนอย 
3.00-3.49 ปานกลางถึงคอนขางมาก 
3.50-5.00 มาก 

 
2. คุณภาพของแบบวัดความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว 

 Kopelman, Greenhaus & Connolly (1983) ไดสรางมาตรวัดความขัดแยงระหวาง 
บทบาท (interrole conflict) ขึ้น โดยใหความหมายวาเปนความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการทีง่านเขา
ไปรบกวนครอบครัวเทานัน้  เพื่อใชในการวจิัยประกอบกบั มาตรวัดความขัดแยงในงาน (work 
conflict) และมาตรวัดความขัดแยงในครอบครัว (family conflict)  โดยแบบวัดนี้มีลักษณะเปน
มาตรประเมินคา (Likert scale) 5 ระดับ ไดแก เหน็ดวยอยางยิ่ง (strongly agree) คอนขางเห็น
ดวย (inclined to agree ) เห็นดวยและไมเหน็ดวยเทาๆกัน (neither agree nor disagree ) 
คอนขางไมเหน็ดวย (inclined to disagree ) และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (strongly disagree) เพื่อนาํ
ขอมูลมาวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และหาคาความเทีย่งของมาตร ดังนี ้

ตารางที่ 6  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรความขัดแยงในงาน มาตรความขัดแยงในครอบครัว  
และมาตรความขัดแยงระหวางบทบาทของ Kopelman, Greenhaus และ Connolly 

มาตร Cronbach Alpha Eigenvalue  
ความขัดแยงในงาน  0.80 2.06 
ความขัดแยงในครอบครัว   0.87 5.73 
ความขัดแยงระหวางบทบาท  0.89 3.38 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Kopelman, Greenhaus และ Connolly (1983) 
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Netemeyer, Boles & McMurrian (1996)  ไดสรางมาตร Work-Family Conflict  Scale  
ขึ้น โดย มาตรวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวนี ้แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ความขัดแยง
ระหวางงานกบัชีวิตดานงานกาวกายครอบครัว (Work-Family Conflict) จํานวน 5 ขอและ ความ
ขัดแยงระหวางงานกับชีวิตดานครอบครัวกาวกายงาน(Family-Work Conflict Scale) จํานวน 5 
ขอ และรายงานคาความเที่ยงของแบบวัดฉบับนี้วาอยูในชวง 0.82-0.90 

Stephens & Sommer (1996)  พัฒนามาตรวัดความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว 
(The Measurement of Work to Family Conflict) ทีม่ทีั้งสิน้ 14 ขอ และใชการตอบแบบมาตร
ประเมินคา (Likert scale) 7 ระดับ เพื่อศึกษาสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว
ตามแนวคิดของ Greenhaus & Beutell (1985) ไดแก ความขัดแยงที่มีสาเหตุจากเวลา (4 ขอ) 
ความขัดแยงที่มีสาเหตุจากความเครียด (4 ขอ) และ ความขัดแยงที่มสีาเหตุจากพฤติกรรม (6 ขอ) 
โดยศึกษาเฉพาะความขัดแยงที่เกิดจากการทํางานที่เขาไปสงผลกระทบตอครอบครัว และรายงาน
ผลการวิเคราะหองคประกอบ (Confirmatory Factor Loadings) วาอยูในชวง 0.54-0.88 

Carlson, Kacmar & Williams (2000) ไดสรางมาตรวัดความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวหลายมิติ (Multidimensional Measure of Work-Family Conflict) โดยรวบรวมขอ
กระทงจากมาตรที่มีผูสรางขึน้ตามแนวคิดเรื่องความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของ 
Kopleman, Greenhaus & Connolly (1983) และ Greenhaus & Beutell (1985) ทั้งที่เสนอไววา
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมี 3 รูปแบบ ไดแก ความขัดแยงที่มีสาเหตุจากเวลา (Time-
Based Conflict) ความขัดแยงทีม่ีสาเหตุจากความตึงเครียด (Strain-Based Conflict) และ ความ
ขัดแยงที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม (Behavior-Based Conflict) และทัง้ทีไ่ดเสนอใหแยกแยะระหวาง
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวดานงานกาวกายครอบครัว (Work Interference with 
Family) และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวดานครอบครัวกาวกายงาน (Family 
Interference with  Work) ออกจากกัน Carlson และคณะ (2000) มีความเหน็วามาตรวัดความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มีอยูเดิมนั้นไมมมีาตรใดที่ครอบคลุมการประเมนิความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวครบทุกดาน จึงเสนอมาตรที่ครอบคลุมความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวทั้ง 6 ดานนี้ ซึง่พจิารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง ประกอบดวยขอคําถาม 
16 ขอ ที่ใชการตอบแบบเห็นดวย-ไมเห็นดวย 5อันดับ คือ (5) เห็นดวยอยางยิง่ ถงึ (1) ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง และรายงานคาความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาคดังแสดงในตารางที ่7 
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ตารางที่ 7  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแบบหลายมิติ
ของ Carlson, Kacmar และ Williams (2000) 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว สัมประสิทธิ์อัลฟา 
สาเหตุจากเวลา 0.87 
สาเหตุจากความเครียด 0.85 รูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
สาเหตุจากพฤติกรรม 0.78 
สาเหตุจากเวลา 0.79 
สาเหตุจากความเครียด 0.87 รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
สาเหตุจากพฤติกรรม 0.85 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Carlson, Kacmar และ Williams (2000) 

สุพจน พนัธนยีะ (2542) ไดแปลมาตรวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของ Bohen  
& Viveros-Long (1981) ทั้งหมด 20 ขอ ซึ่งเปนคาํถามเกี่ยวกบัความวิตกกังวลในงาน และ
รายงานคาความเทีย่งของแบบวัดทัง้ฉบับเทากับ 0.89  

ตติยา เอมซบตุร (2542) ไดสรางมาตรวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวขึ้นตาม 
แนวคิดของ Wiley (1987) มีทั้งหมด 20 ขอ แบงเปนความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวดาน
งานกาวกายครอบครัว 10 ขอ ซึ่งมีคาความเที่ยงเทากบั 0.90 และความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวดานครอบครัวกาวกายงาน 10 ขอ ซึ่งมีคาความเที่ยงเทากบั 0.86 

ถนิมกาญจน พิพัฒนโยธะพงศ (2544) ไดนํามาตรฉบับที่ สพุจน พนัธนียะแปลมาทดลองใช 
และปรับปรุงไดขอกระทงทั้งสิ้น 12 ขอ ซึ่งมีคาความเทีย่งเทากับ 0.915  
 
3. การพัฒนาแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

3.1 ผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวโดยศึกษาทฤษฎี  
แนวคิด งานวจิัย และแบบวดัความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแบบหลายมิติ
(Multidimensional Measure of Work-Family Conflict) ของ Carlson และคณะ (2000) เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาขอคําถามของแบบวัดใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 

3.2 ผูวิจัยศึกษาแบบวัดความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวฉบับอ่ืนๆที่มีผูแปลเปน 
ภาษาไทย ไดแก สุพจน พันธนียะ (2542)  ตติยา เอมซบตุร (2542) และ ถนิมกาญจน 
พิพัฒนโยธะพงศ (2544) 
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3.3 ผูวิจัยสรางขอคําถามเพิ่มเตมิโดยอาศัยแนวคิดของ Carlson และคณะ (2000) โดย 
คํานึงถึงบริบทสังคมไทย 
4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

4.1 การประเมนิความตรง (Validity) 
4.1.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

ผูวิจัยศึกษาทฤษฎี และและแปลแบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวแบบหลายมิติ (Multidimensional Measure of Work-Family Conflict) ของ Carlson, 
Kacmar และ Williams (2000) เปนภาษาไทย 

จากนั้น ผูวิจยัเขียนขอคําถามเพิ่มเติม โดยอาศัยกรอบอางอิงของ 
Kopelman และคณะ (1983) และของ Carlson และคณะ (2000) และเพิ่มขอคําถามที่เกี่ยวของ
กับบริบทสังคมไทย 

ผูวิจัยนําขอคําถามเดิมทีม่ผีูแปลไวแลว ขอคําถามที่ผูวิจัยแปลจากตนฉบับ 
ภาษาอังกฤษ และขอคําถามที่ผูวจิัยพฒันาและเขียนขึน้ใหมทัง้หมด ไปให ผูทรงคุณวุฒิทาง
จิตวิทยา 2 ทาน คือ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรัส และรองศาสตราจารย ดร. ชุมพร   
ยงกิตติคุณ พจิารณาความเหมาะสมของขอคําถาม ปรับแก และคัดเลือกขอคําถาม เพื่อใหแบบ
วัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีความสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีเดิม ผูวิจัยปรับปรุง
แบบวัดตามขอแนะนาํ นอกจากนี้ยังไดเปลี่ยนแปลงชวงการตอบแบบวัดเปน 5 ชวง โดยให1คือไม
เห็นดวยอยางยิ่ง ถึง 5 คือเห็นดวยอยางยิ่ง  ไดขอคําถามทั้งหมด 84 ขอ ผูวิจัยรวบรวมขอคําถาม
ข้ึนเปนแบบวดัความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว แลวแบงออกเปน 2 ฉบับ ฉบับละ 42 ขอ 

4.1.2 การตรวจสอบความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
ในการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 1 ผูวิจัยนําแบบวัดที่ปรับปรุงตามคําแนะนํา  

และไดรับความเหน็ชอบจากผูทรงคุณวฒุทิั้งสองทานแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในขั้น
พัฒนาแบบวดั ฉบับละ 100 คน เพื่อวิเคราะหหาคาอาํนาจจาํแนกรายขอดวยการทดสอบคาที  
(t-test) แบบอิสระโดยใชกลุมคะแนนสงูและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 27 คํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอ
ที่เหลือของแบบวัดทัง้ชุด และคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item 
Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน เพื่อคัดเลือกเฉพาะ
ขอคําถามที่ผานการทดสอบคาที (t-test) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดทัง้ชดุ และ          
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คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดใน
แตละดานมากกวา .1946 ขึ้นไป 
 ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามจากแบบวัดทัง้สองฉบับประกอบกันเปนแบบวัดฉบับ
ใหม โดยใหฉบับที่มีจาํนวนขอคําถามที่ผานเกณฑมากกวาเปนหลัก แลวนําแบบวดัที่ปรับปรุงแลว 
จํานวน 35 ขอ  เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน คือ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ  โคตรจรัส และ 
รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร  ยงกิตติคุณ เพื่อพิจารณาแกไขรวมกัน 

ในการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 2 ผูวิจัยนําแบบวัดที่ปรับปรุงตามคําแนะนํา  
และไดรับความเหน็ชอบจากผูทรงคุณวฒุทิั้งสองทานแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในขั้น
พัฒนาแบบวดั จํานวน 50 คน เพื่อวิเคราะหหาคาอาํนาจจําแนกรายขอดวยการทดสอบคาที  
(t-test) แบบอิสระโดยใชกลุมคะแนนสงูและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 27 คํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอ
ที่เหลือของแบบวัดทัง้ชุด และคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางคะแนนรายขอ (Corrected Item 
Total Correlation) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน เพื่อคัดเลือกเฉพาะ
ขอคําถามที่ผานการทดสอบคาที (t-test) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดทัง้ชดุ และ          
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดใน
แตละดานมากกวา .2732 ขึ้นไป พบวามขีอคําถามที่ไมผานเกณฑที่กาํหนดไว 2 ขอ และผูวิจัยได
เลือกขอคําถามออกอีก 3 ขอ เพื่อใหไดจํานวนขอคําถามตามที่ตองการ ไดแบบวัดฉบับสมบูรณซึ่ง
ประกอบดวยขอคําถามทั้งสิ้น 30 ขอ (การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแสดงในภาคผนวก ง )  

4.2 การประเมนิความเที่ยง (Reliability) 
ในการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 1 ผูวิจัยไดตรวจสอบคาความเทีย่งของแบบวัดดวย 

การนาํคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางในขั้นพัฒนาแบบวดัฉบับละ 100 คน หาคาความเทีย่งดวย
สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยคาสมัประสิทธิ์อัลฟา
ของแบบวัดแตละฉบับแสดงในตารางที่ 8 

สวนการทดลองใชแบบวัดครั้งที่  2  ผูวิจัยไดตรวจสอบคาความเทีย่งของแบบวัดดวย 
การนาํคะแนนที่ไดจากกลุมตัวอยางในขั้นพัฒนาแบบวดั 50 คน หาคาความเทีย่งดวยสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ
แบบวัดแตละฉบับแสดงในตารางที่ 8 
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ตารางที่  8 คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว เมื่อพิจารณา
เฉพาะรูปแบบของความขัดแยง และเมื่อพจิารณารูปแบบของความขดัแยงรวมกับ 
สาเหตุของความขัดแยง ในการทดลองใชแบบวัดครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

การทดลองใชครั้งที่  1  การทดลองใชครั้งที่  2   

แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ชุดเอ
(จํานวนขอ) 

ชุดบี 
(จํานวนขอ) 

กอนการ
คัดเลือก 

(จํานวนขอ) 

หลังการ
คัดเลือก 

(จํานวนขอ) 
เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยง 
1) รูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
 
2) รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

 
0.92 

(22 ขอ) 
0.87 

(20 ขอ) 

 
0.85 

(22 ขอ) 
0.83 

(20 ขอ) 

 
0.90 

(17 ขอ) 
0.89 

(18 ขอ) 

 
0.90 

(16 ขอ) 
0.90 

(14 ขอ) 
เมื่อพิจารณารูปแบบของความขัดแยงรวมกับ 
สาเหตุของความขัดแยง 
1) รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา 
2) รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก

ความเครียด 
3) รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก

พฤติกรรม 
4) รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา 
5) รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก

ความเครียด 
6) รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก

พฤติกรรม 

 
 

0.89 (9 ขอ) 
0.84 (8 ขอ) 

 
0.33 (5 ขอ) 

 
0.80 (8 ขอ) 
0.79 (7 ขอ) 

 
0.44 (5 ขอ) 

 
 

0.85 (9 ขอ) 
0.77 (8 ขอ) 

 
0.09 (5 ขอ) 

 
0.60 (8 ขอ) 
0.70 (7 ขอ) 

 
0.65 (5 ขอ) 

 
 

0.80 (6 ขอ) 
0.84 (7 ขอ) 

 
0.66 (4 ขอ) 

 
0.72 (6 ขอ) 
0.81 (6 ขอ) 

 
0.82 (6 ขอ) 

 
 

0.81 (5 ขอ) 
0.84 (7 ขอ) 

 
0.66 (4 ขอ) 

 
0.76 (4 ขอ) 
0.83 (5 ขอ) 

 
0.83 (5 ขอ) 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบวัดทั้งฉบับ 0.94  
(42 ขอ) 

0.91  
(42 ขอ) 

0.94  
(35 ขอ) 

0.94  
(30 ขอ) 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบวัดและเก็บขอมูลดวยตนเองซึ่งเปนการ 
เก็บขอมูลแบบกลุมเล็กตามองคการตางๆ มีการอธิบายคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม และรอ
รับแบบสอบถามหลงัจากทีผู่ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามครบถวน นอกจากนี้ ผูวิจัยได
เก็บขอมูลเพิ่มเติมเปนรายบคุคลจากยานธุรกิจตางๆ โดยความสมัครใจและรอรับแบบสอบถาม
หลังจากที่ผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามเรียบรอย 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windowsในการ
คํานวณและวิเคราะหคาสถติิ ดังนี ้

4.1 คํานวณหาคาสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
ของความพึงพอใจในชวีิต ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของ
ความขัดแยง เมื่อพิจารณาเฉพาะสาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุ
ของความขัดแยง 

4.2 วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ของความพงึพอใจในชวีิต 
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยง และเมื่อ
พิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง จําแนกตามเพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบุตร 
และการมีผูชวยแบงเบาหนาที่ในครัวเรือน 

4.3  หากในการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางพบความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติ ผูวิจยัใชการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธ ีScheffe ในกรณีทีค่วามแปรปรวนไมแตกตาง
กัน และใชวิธ ีDunnett’s T3 ในกรณีที่ความแปรปรวนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ สวน
ในกรณีทีพ่บวามีปฏิสัมพนัธระหวางตัวแปร ผูวิจัยใชวิธีเสนอตารางเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast 
Estimate) และกราฟแสดงความสมัพนัธ  

4.4  หาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวทั้งคะแนนรวม และเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขดัแยง สาเหตขุองความ
ขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง โดยการหาคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลเสนอเปนลําดับข้ันดงันี ้ 
1. คาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรทัง้หมด 

1.1       คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความพงึพอใจในชีวิต และ
รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ของคูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตาม เพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร อายุบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน   
  1.2 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวเมื่อพิจารณาตามสาเหตุของความขัดแยง 3 สาเหต ุของคูสมรสที่ทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน   

1.3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวโดยพิจารณารูปแบบของความขัดแยงรวมกับสาเหตุของความขัดแยง ของคูสมรสที่
ทํางานในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ  ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยใน
ครัวเรือน   

2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความพึงพอใจในชวีติ และความขดัแยงระหวาง 
งานกับครอบครัวโดยพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยง และพิจารณารูปแบบของความ
ขัดแยงรวมกับสาเหตุของความขัดแยง ของคูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ  
ชวงอายุ  จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผีูชวยในครัวเรือน  

2.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรความพึงพอใจในชวีิต 
จําแนกตามตวัแปร เพศ  ชวงอาย ุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน  

2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรรูปแบบความขัดแยงระหวาง 
งานกับครอบครัว จําแนกตามตัวแปร เพศ  ชวงอายุ  จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยใน
ครัวเรือน  

2.2.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว จําแนกตามตวัแปร เพศ  ชวงอาย ุ จาํนวน
บุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

2.2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จําแนกตามตวัแปร เพศ  ชวงอาย ุ จาํนวน
บุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 
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2.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรความขัดแยงระหวางงานกับ 

ครอบครัวโดยพิจารณารูปแบบของความขัดแยงรวมกับสาเหตุของความขัดแยงจาํแนกตามตัวแปร 
เพศ  ชวงอาย ุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

2.3.1  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตวัแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา จําแนกตามตัวแปร 
เพศ  ชวงอาย ุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

2.3.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด จําแนกตามตวั
แปร เพศ  ชวงอายุ  จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

2.3.3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตวัแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จาํแนกตามตวั
แปร เพศ  ชวงอายุ  จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

2.3.4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตวัแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา จําแนกตามตัวแปร 
เพศ  ชวงอาย ุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

2.3.5  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตวัแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครียด จําแนกตามตวั
แปร เพศ  ชวงอายุ  จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

2.3.6  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตวัแปรรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จาํแนกตามตวั
แปร เพศ  ชวงอายุ  จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

3. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพงึพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวางงาน 
กับครอบครัวทั้งคะแนนรวมและเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง สาเหตุของความ
ขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง 
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1. คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรทั้งหมด 

ตารางที ่9    คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความพึงพอใจในชวีิต  
และรูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ของคูสมรสที่ทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ  ชวงอายุ  จาํนวนบุตร  อายบุุตรคนโต  อายุบุตร
คนสุดทอง และการมีผูชวยในครัวเรือน (n= 243)  

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
จํานวน 

ความ 
พึงพอใจ 
ในชีวิต 

งานกาวกาย 
ครอบครัว 

ครอบครัว 
กาวกายงาน รวม ตัวแปร 

คน รอยละ M SD M SD M SD M SD 
เพศ           

ชาย 85 35.0 3.81 0.39 2.33 0.57 2.22 0.56 2.28 0.53 
หญิง 158 65.0 3.72 0.45 2.47 0.78 2.20 0.67 2.34 0.69 

ชวงอายุ           
25-31 ป 65 26.7 3.74 0.44 2.40 0.71 2.20 0.66 2.31 0.66 
32-38 ป 89 36.6 3.73 0.42 2.56 0.77 2.29 0.66 2.43 0.68 
39-45 ป 89 36.6 3.78 0.44 2.30 0.63 2.13 0.58 2.22 0.57 

จํานวนบุตร           
ไมมี 90 37.0 3.82 0.42 2.24 0.62 2.02 0.56 2.14 0.55 
1 คน 92 37.9 3.68 0.45 2.60 0.76 2.38 0.69 2.49 0.69 
2-3 คน 61 25.1 3.77 0.39 2.42 0.71 2.23 0.59 2.33 0.62 

อายุบุตรคนโต           
แรกเกิด-5 ป 74 48.4 3.67 0.42 2.70 0.80 2.49 0.69 2.60 0.71 
6-11 ป 58 37.9 3.72 0.43 2.39 0.65 2.18 0.52 2.29 0.54 
12-15 ป 21 13.7 3.85 0.45 2.28 0.70 2.11 0.70 2.20 0.69 

อายุบุตรคนสุดทอง           
แรกเกิด-5 ป 39 63.9 3.75 0.38 2.48 0.69 2.22 0.51 2.36 0.56 
6-11 ป 17 27.9 3.77 0.46 2.29 0.64 2.24 0.63 2.27 0.62 
12-15 ป 5 8.2 3.87 0.38 2.40 1.17 2.24 1.06 2.33 1.10 

ผูชวย           
ไมมี 122 50.2 3.74 0.42 2.46 0.76 2.25 0.72 2.36 0.71 
มี 121 49.8 3.77 0.44 2.39 0.67 2.16 0.53 2.28 0.56 
รวม 243 100.0 3.75 0.43 2.42 0.71 2.21 0.63 2.32 0.64 
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ตารางที ่10   คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนสาเหตุของความขัดแยง

ระหวางงานกบัครอบครัวของคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุรคนโต อายบุุตรคนสุดทอง และการมีผูชวยในครัวเรือน 
(N= 243)  

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
จํานวน 

สาเหตุจากเวลา สาเหตุจากความเครียด สาเหตุจากพฤติกรรม ตัวแปร 
คน รอยละ M SD M SD M SD 

เพศ         
ชาย 85 35.0 2.21 0.63 2.36 0.59 2.25 0.61 
หญิง 158 65.0 2.27 0.84 2.43 0.73 2.30 0.67 

ชวงอายุ         
25-31 ป 65 26.7 2.21 0.79 2.45 0.69 2.21 0.68 
32-38 ป 89 36.6 2.41 0.85 2.50 0.72 2.38 0.68 
39-45 ป 89 36.6 2.12 0.65 2.27 0.63 2.25 0.58 

จํานวนบุตร         
ไมมี 90 37.0 2.01 0.63 2.28 0.65 2.08 0.56 
1 คน 92 37.9 2.46 0.88 2.53 0.71 2.48 0.67 
2-3 คน 61 25.1 2.27 0.71 2.40 0.67 2.30 0.63 

อายุบุตรคนโต         
แรกเกิด-5 ป 74 48.4 2.57 0.91 2.64 0.72 2.57 0.68 
6-11 ป 58 37.9 2.26 0.64 2.32 0.62 2.28 0.57 
12-15 ป 21 13.7 2.09 0.78 2.30 0.70 2.17 0.72 

อายุบุตรคนสุดทอง         
แรกเกิด-5 ป 39 63.9 2.31 0.66 2.40 0.63 2.34 0.59 
6-11 ป 17 27.9 2.18 0.67 2.36 0.65 2.23 0.62 
12-15 ป 5 8.2 2.22 1.24 2.52 1.11 2.18 0.98 

ผูชวย         
ไมมี 122 50.2 2.27 0.83 2.45 0.74 2.32 0.73 
มี 121 49.8 2.23 0.72 2.35 0.62 2.25 0.54 
รวม 243 100.0 2.25 0.77 2.40 0.69 2.28 0.65 
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ตารางที ่11   คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงของคูสมรสที่
ทํางานในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบตุรคนโต   
อายุบุตรคนสดุทอง และการมีผูชวยในครวัเรือน (N= 243) 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จํานวน 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

ตัวแปร 

คน รอยละ M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
เพศ               

ชาย 85 35.0 2.33 0.71 2.32 0.64 2.36 0.67 2.05 0.71 2.41 0.77 2.16 0.62 
หญิง 158 65.0 2.41 0.93 2.54 0.82 2.41 0.77 2.10 0.87 2.26 0.76 2.22 0.69 

ชวงอายุ               
25-31 ป 65 26.7 2.31 0.85 2.47 0.75 2.39 0.74 2.10 0.79 2.43 0.78 2.06 0.73 
32-38 ป 89 36.6 2.58 0.91 2.61 0.84 2.46 0.80 2.19 0.91 2.35 0.74 2.31 0.69 
39-45 ป 89 36.6 2.23 0.79 2.32 0.67 2.33 0.68 1.97 0.73 2.20 0.78 2.18 0.58 

จํานวนบุตร               
ไมมี 90 37.0 2.17 0.75 2.32 0.66 2.20 0.71 1.82 0.63 2.22 0.82 1.98 0.55 
1 คน 92 37.9 2.55 0.93 2.64 0.83 2.58 0.73 2.36 0.95 2.37 0.74 2.40 0.73 

2-3 คน 61 25.1 2.44 0.86 2.42 0.77 2.39 0.74 2.06 0.72 2.38 0.71 2.22 0.63 
อายุบุตร 
คนโต               

แรกเกิด-5 ป 74 48.4 2.65 0.96 2.75 0.86 2.67 0.72 2.47 0.96 2.50 0.72 2.49 0.74 
6-11 ป 58 37.9 2.43 0.84 2.37 0.73 2.38 0.69 2.04 0.66 2.25 0.69 2.21 0.62 
12-15 ป 21 13.7 2.18 0.79 2.33 0.69 2.32 0.86 1.98 0.90 2.26 0.83 2.06 0.65 
อายุบุตร 
คนสุดทอง   

            

แรกเกิด-5 ป 39 63.9 2.53 0.85 2.45 0.78 2.46 0.72 2.04 0.65 2.34 0.63 2.25 0.62 
6-11 ป 17 27.9 2.25 0.81 2.33 0.64 2.28 0.68 2.10 0.69 2.40 0.78 2.19 0.64 
12-15 ป 5 8.2 2.36 1.14 2.49 1.24 2.30 1.14 2.05 1.37 2.56 1.19 2.08 0.86 
ผูชวย               

ไมมี 122 50.2 2.41 0.89 2.50 0.80 2.43 0.80 2.09 0.88 2.39 0.83 2.24 0.74 
       มี 121 49.8 2.35 0.84 2.43 0.73 2.36 0.67 2.07 0.76 2.24 0.69 2.16 0.58 

รวม 243 100.0 2.38 0.86 2.46 0.77 2.40 0.74 2.08 0.82 2.32 0.77 2.20 0.67 
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การวัดความพงึพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวใชมาตร

ประเมินคา 5 ระดับ (5-Likert’s scale) ตั้งแต 1 (ตรงนอยที่สุด) ถงึ 5 (ตรงมากที่สุด) คะแนนที่ได
จากการวัดความพงึพอใจในชีวิตและการวดัความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแบงออกเปน 4 
ชวงโดยมีเกณฑการตัดคะแนนและความหมายของคะแนนดังนี ้

ความพึงพอใจในชีวิต ชวงคะแนน 
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

1.00-2.49 นอย 
2.50-2.99 ปานกลางถึงคอนขางนอย 
3.00-3.49 ปานกลางถึงคอนขางมาก 
3.50-5.00 มาก 

1.1 ความพึงพอใจในชีวิตของคูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ  
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุรคนโต อายบุุตรคนสุดทองและการมีผูชวยในครัวเรือน จากขอมูลใน
ตารางที่ 9 เมือ่เปรียบเทียบกับเกณฑการตัดคะแนนดังกลาว แสดงใหเหน็วา 

1.1.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร มีความพึงพอใจในชวีิตในระดับสูง 
1.1.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ทัง้ชายและหญิง ในอยูชวงอาย ุ

ตางกนั มีจํานวนบุตร มีอายบุุตรคนโต อายุบุตรคนสุดทองตางกัน ทัง้ที่มีและไมมีผูชวยในครัวเรือน 
ตางก็มีความพึงพอใจในชวีติในระดับสูง 

1.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ของคูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานคร  
เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบความขัดแยง 2 รูปแบบ คือ รูปแบบงานกาวกายครอบครัวและรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงาน จาํแนกตาม เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุรคนโต อายบุุตรคนสุดทอง 
และการมีผูชวยในครัวเรือน จากขอมูลในตารางที่ 9 และ 14 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการตัด
คะแนนดังกลาว แสดงใหเหน็วา 

1.2.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัวและครอบครัวกาวกายงานนอย 

1.2.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ทัง้ชายและหญิง ทัง้ในชวงอายทุี ่
ตางกนั มีจํานวนบุตร อายุบตุรคนโต อายบุุตรคนสุดทองตางกัน และทั้งที่มีและไมมีผูชวยใน
ครัวเรือน ตางก็มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทัง้รูปแบบงานกาวกายครอบครัวและ
ครอบครัวกาวกายงานนอย ยกเวนกลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ป กลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน 
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กลุมตัวอยางที่มีบุตรคนโตอายุชวงแรกเกิด-5 ป เปนกลุมที่มีความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวในระดับปานกลางถงึคอนขางนอย  
  1.2.3 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว
กายครอบครัวในระดับปานกลาง คือ กลุมผูหญิง (แม) ที่มีอายุระหวาง 32-38 ป กลุมผูหญิง (แม) 
ที่มีบุตร 1 คน กลุมผูหญงิ (แม) ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน กลุมผูชาย (พอ) ที่มีบุตรอายุชวงแรกเกิด-
5 ป ผูทีม่ีอายรุะหวาง 32-38 ป ทีม่ีบุตร 1 คน ผูมีที่อายรุะหวาง 32-38 ป ทัง้ที่ไมมแีละมีผูชวยใน
ครัวเรือน ผูทีม่ีบุตร 1 คน ทัง้ที่ไมมีและมีผูชวยในครัวเรือน และผูที่มบีุตรอายุแรกเกิด-5 ป ทีม่ี
ผูชวยในครัวเรือน  
  1.2.4 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว
กายครอบครัวและรูปแบบครอบครัวกาวกายงานในระดบัปานกลาง ไดแก กลุมผูหญิง (แม) ที่มี
บุตรอายุแรกเกิด-5 ป ผูทีม่อีายุระหวาง 25-31 ปที่มีบุตร 1 คน ผูที่มีอายุระหวาง 25-31 ป และ
ระหวาง 32-38 ปที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป ผูที่มีบุตร 1 คน ที่มีบุตรอายแุรกเกิด-5 ป ผูที่มีบุตร 2-3 
คน ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน และ ผูที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ปที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน 

1.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
เมื่อพิจารณาเฉพาะสาเหตุ 3 ดาน คือ เวลา ความเครียด และพฤติกรรม จําแนกตามเพศ ชวงอายุ 
จํานวนบุตร อายุบุตรคนโต อายุบุตรคนสดุทอง และการมีผูชวยในครวัเรือน จากตารางที ่10 สรุป
ไดวา 

1.3.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวนอยไมวาจะเปนความขัดแยงที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด หรือพฤติกรรม 

1.3.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ทัง้ชายและหญิง ทัง้ในชวงอาย ุ
ตางกนั มีจํานวนบุตร อายุบตุรคนโต อายบุุตรคนสุดทองที่ตางกนั ทัง้ที่มีและไมมีผูชวยในครัวเรือน
ตางก็มีความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งสาเหตจุาก เวลา ความเครียด และพฤติกรรมนอย 
ยกเวนกลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ป กลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน และกลุมตัวอยางที่มีบุตรคน
สุดทองอายุชวง 12-15 ป ซึ่งพบวาเปนกลุมที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มีสาเหตุ
จากความเครยีดในระดับปานกลางถึงคอนขางนอย และยังพบวากลุมตัวอยางทีม่บีุตรคนโตอายุ
อยูในชวงแรกเกิด-5 ปมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด 
และพฤติกรรมในระดับปานกลางถงึคอนขางนอย 
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1.4 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร    

ที่พิจารณารูปแบบความขัดแยงรวมกบัสาเหตุของความขัดแยง จําแนกตาม เพศ ชวงอาย ุจํานวน
บุตร อายุบุตรคนโต อายุบุตรคนสุดทอง และการมีผูชวยในครัวเรือนจากตารางที่ 11 และ 30 สรุป
ไดวา 

1.4.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลา 
ความเครียด และพฤติกรรมนอย 

1.4.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ในภาพรวมมีความขัดแยงระหวาง 
งานกับครอบครัว ทัง้ 6 ดาน ในระดับนอยและปานกลางถงึคอนขางนอย โดยกลุมตัวอยางที่มี
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวปานกลางถงึคอนขางนอยเปนกลุมที่มีความขัดแยงรูปแบบ
งานกาวกายครอบครัว รวมถึงกลุมตัวอยางผูหญิงที่มีความขัดแยงทีม่ีสาเหตุจากความเครียด  
กลุมที่มีอายุระหวาง 32-38 ป ที่มีความขัดแยงทีม่ีสาเหตจุากเวลาและสาเหตุจากความเครียด  
กลุมที่มบีุตร 1 คนและกลุมทีม่ีบุตรคนโตอายุระหวางแรกเกิด-5 ป ที่มคีวามขัดแยงทั้งที่มีสาเหตุ
จากเวลา ความเครียด และพฤติกรรม กลุมที่มีบุตรคนสดุทองอายุระหวางแรกเกิด-5 ป ที่มีความ
ขัดแยงที่มีสาเหตุจากเวลา และกลุมที่ไมมผูีชวยในครัวเรือนที่มีความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด 

นอกจากนีย้ังพบวากลุมที่มคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครียดในระดับปานกลางถงึคอนขางนอยเปน
กลุมตัวอยางที่มีบุตรคนโตอายุชวงแรกเกิด- 5 ป และกลุมตัวอยางที่มีบุตรคนสุดทองอายุระหวาง 
12-15 ป  

1.4.3 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว 
กายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลาในระดับปานกลาง ไดแก ผูที่มีอายุระหวาง 32-38 ป ที่มีบุตร 2-3 
คน และผูที่มบีุตร 2-3 คน ที่บุตรอายุ 6-11 ป สวนกลุมตัวอยางทีม่คีวามขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากความเครียดระดับปานกลาง ไดแก กลุม
ผูหญิง (แม) ทีไ่มมีผูชวยในครัวเรือน และผูที่มีอายุระหวาง 25-31 ป ทีม่ีผูชวยในครัวเรือน และ  
กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุ
จากพฤติกรรมในระดับปานกลาง ไดแก ผูที่มีอายุระหวาง 39-45 ป ที่มีบุตรอายุระหวาง 6-11 ป ผู
ที่มีอายุระหวาง 32-38 ป ที่ไมมีผูชวยในครวัเรือน และ ผูที่มีบุตรอาย ุ6-11 ป ที่ไมมีผูชวยใน
ครัวเรือน 
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นอกจากนีย้ังพบวา กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับ 

ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียด ไดแก ผูที่มีอายุระหวาง 25-31 
ป ที่มีบุตร 2-3 คน และ ผูทีม่บีุตร 2-3 คน ที่บุตรอายุ 12-15 ป  

1.4.4 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว 
กายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา และจากความเครียด ในระดับปานกลาง ไดแก กลุมผูหญิง (แม)
ที่มีอายุระหวาง 32-38 ป และผูที่มีอายุระหวาง 39-45 ป ที่มีผูชวยในครัวเรือน สวนกลุมตัวอยางที่
มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด
และจากพฤตกิรรมในระดับปานกลาง ไดแก กลุมผูหญงิ (แม) ที่มีอายุระหวาง 25-31 ป และผูทีม่ี
บุตรอายุแรกเกิด-5 ป ทีม่ีผูชวยในครัวเรือน  

นอกจากนีย้ังพบวา ผูที่มีอายุ 39-45 ป ที่ไมมีผูชวยในครวัเรือน เปนกลุม 
ที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัว
กาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียดในระดับปานกลาง 

1.4.5 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว 
กายครอบครัวทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรมในระดับปานกลาง ไดแก  
กลุมผูหญงิ (แม) ที่มบีุตร 1 คน ผูทีม่ีอายุระหวาง 32-38 ป ที่มีบุตร 1 คน และผูที่มีบตุร 1 คน ทั้งที่ 
ไมมีและ มีผูชวยในครัวเรือน  

สวนกลุมผูชาย (พอ) ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป เปนกลุมที่มีความขดัแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด และจาก
พฤติกรรม และมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุ
จากความเครยีดในระดับปานกลาง 

1.4.6 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว 
กายครอบครัว ที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรม และรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
ที่มีสาเหตุจากความเครียดและพฤติกรรม ไดแก ผูที่มีอายุระหวาง 25-31 ป ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 
ป แลผูที่มีบุตร 2-3 คน ทัง้ทีไ่มมี และมี ผูชวยในครัวเรือน 
   และยังพบวา กลุมผูหญงิ (แม) ที่มบีุตรอายุแรกเกิด-5 ป เปนกลุมที่มี
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลา 
ความเครียด และพฤติกรรม และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลาและพฤติกรรม 
ในระดับปานกลาง 
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1.4.7 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว 

กายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน ทั้งที่มสีาเหตุจากเวลา ความเครียด และ
พฤติกรรม ในระดับปานกลาง ไดแก ผูที่มอีายุระหวาง 25-31 ป ที่มีบตุร 1 คน ผูที่มอีายุระหวาง 
32-38 ป ที่มบีตุรอายุชวงแรกเกิด -5 ป ผูทีม่ีบุตร 1 คน บุตรอายุแรกเกดิ -5 ป และ ผูที่มีบุตรอายุ
แรกเกิด -5 ป ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน   
 
2. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความพึงพอใจในชีวิต รูปแบบ 
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว (2 รูปแบบ) และรูปแบบความขัดแยง
ระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารวมกับสาเหตุของความขัดแยง (6 ดาน) 
ของคูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร 
อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ในขั้นแรก กอนการวิเคราะหคาความแปรปรวนสองทาง ผูวจิัยไดทาํการทดสอบเอก
พันธของคาความแปรปรวน (Levene’s Test of Homogeneity of Variance) เนื่องจาก เพศ ชวง
อายุ  จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน มีสัดสวนกลุมตัวอยางที่แตกตางกนั  หาก
ในการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางพบความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ผูวิจยัใช
การทดสอบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธ ีScheffe ในกรณีที่ความแปรปรวนไมแตกตางกนั และใชวิธี 
Dunnett’s T3 ในกรณทีี่ความแปรปรวนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ สวนในกรณีทีพ่บวา
มีปฏิสัมพันธระหวางตวัแปร ผูวิจัยใชวิธีเสนอตารางเปรยีบตางคาเฉลีย่ (Contrast Estimate) และ
กราฟแสดงความสัมพันธ  
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2.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจในชวีติของ        

คูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร ทีม่ีความแตกตางกันในดานเพศ ชวงอายุ จาํนวน
บุตร อายุบุตร และการมผูีชวยในครวัเรือน  

ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความพึงพอใจในชวีิต 
จําแนกตามตวัแปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ความพึงพอใจในชีวิต 
ตัวแปร n 

M SD 
25-31 ป 16 3.90 0.38 
32-38 ป 26 3.76 0.37 
39-45 ป 43 3.80 0.40 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 3.81 0.39 
25-31 ป 49 3.69 0.45 
32-38 ป 63 3.72 0.44 
39-45 ป 46 3.77 0.47 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 3.72 0.45 

เพศและ 
ชวงอายุ 

รวม 243 3.75 0.43 
ไมมี 37 3.79 0.42 
1 คน 24 3.86 0.35 
2-3คน 24 3.78 0.38 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 3.81 0.39 
ไมมี 53 3.84 0.43 
1 คน 68 3.62 0.47 
2-3คน 37 3.76 0.41 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 3.72 0.45 

เพศและ
จํานวน
บุตร 

รวม 243 3.82 0.43 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

ความพึงพอใจในชีวิต 
ตัวแปร n 

M SD 
แรกเกิด-5ป 19 3.82 0.31 
6-11 ป 24 3.75 0.40 
12-15 ป 5 4.17 0.25 

ชาย 
(พอ) 

รวม 48 3.82 0.36 
แรกเกิด-5ป 55 3.62 0.45 
6-11 ป 34 3.70 0.46 
12-15 ป 16 3.76 0.46 

หญิง 
(แม) 

รวม 105 3.67 0.45 

เพศและ
อายุบุตร 

รวม 153 3.71 0.43 
ไมมี 50 3.84 0.35 
มี 35 3.76 0.44 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 3.81 0.39 
ไมมี 72 3.67 0.46 
มี 86 3.77 0.44 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 3.72 0.45 

เพศและ
การมี 
ผูชวยใน
ครัวเรือน 

รวม 243 3.75 0.43 
ไมมี 39 3.87 0.47 
1 คน 20 3.56 0.35 
2-3คน 6 3.50 0.19 

25-31 ป 

รวม 65 3.74 0.44 
ไมมี 26 3.76 0.31 
1 คน 41 3.73 0.50 
2-3คน 22 3.70 0.37 

32-38 ป 

รวม 89 3.73 0.42 
ไมมี 25 3.79 0.46 

1 คน 31 3.69 0.44 
2-3คน 33 3.85 0.42 

39-45 ป 

รวม 89 3.78 0.44 

ชวงอายุ
และ 
จํานวน
บุตร 

รวม 243 3.75 0.43 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

ความพึงพอใจในชีวิต 
ตัวแปร n 

M SD 
แรกเกิด-5ป 26 3.54 0.32 

25-31 ป 
รวม 26 3.54 0.32 

แรกเกิด-5ป 34 3.66 0.45 
6-11 ป 28 3.78 0.47 
12-15 ป 1 4.13 - 

32-38 ป 

รวม 63 3.72 0.46 
แรกเกิด-5ป 14 3.92 0.44 
6-11 ป 30 3.67 0.39 
12-15 ป 20 3.84 0.45 

39-45 ป 

รวม 64 3.78 0.43 

ชวงอายุ
และ 

อายุบุตร 

รวม 153 3.71 0.43 
ไมมี 39 3.75 0.43 
มี 26 3.72 0.47 

 
25-31 ป 

 รวม 65 3.74 0.44 
ไมมี 38 3.72 0.40 
มี 51 3.74 0.43 32-38 ป 

รวม 89 3.73 0.42 
ไมมี 45 3.73 0.44 
มี 44 3.83 0.43 39-45 ป 

รวม 89 3.78 0.44 

ชวงอายุ
และการมี
ผูชวยใน
ครัวเรือน 

รวม 243 3.75 0.43 
แรกเกิด-5ป 58 3.65 0.42 
6-11 ป 27 3.73 0.48 
12-15 ป 7 3.74 0.65 

1 คน 

รวม 92 3.68 0.45 
แรกเกิด-5ป 16 3.75 0.45 
6-11 ป 31 3.71 0.39 
12-15 ป 14 3.91 0.32 

2-3คน 

รวม 61 3.77 0.39 

จํานวน
บุตรและ
อายุบุตร 

รวม 153 3.71 0.43 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 

ความพึงพอใจในชีวิต 
ตัวแปร n 

M SD 
ไมมี 59 3.82 0.39 
มี 31 3.82 0.49 ไมมี 

รวม 90 3.82 0.42 
ไมมี 41 3.63 0.48 
มี 51 3.72 0.42 1 คน 

รวม 92 3.68 0.45 
ไมมี 22 3.72 0.34 
มี 39 3.79 0.42 2-3คน 

รวม 61 3.77 0.39 

จํานวน
บุตรและ
การมี 
ผูชวยใน
ครัวเรือน 

รวม 243 3.75 0.43 
ไมมี 29 3.56 0.37 
มี 45 3.74 0.44 

 
แรกเกิด-5ป 
 รวม 74 3.67 0.42 

ไมมี 23 3.64 0.45 
มี 35 3.77 0.42 6-11 ป 

รวม 58 3.72 0.43 
ไมมี 11 3.97 0.48 
มี 10 3.72 0.39 12-15 ป 

รวม 21 3.85 0.45 

อายุบุตร
และการมี
ผูชวยใน
ครัวเรือน 

รวม 153 3.71 0.43 
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ตารางที่ 13   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความพึงพอใจในชวีิต จําแนก

ตามตัวแปร เพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครวัเรือน 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.308 1 0.308 1.66  — 
ชวงอายุ 0.044 2 0.022 0.12  — 
เพศ*ชวงอายุ 0.298 2 0.149 0.80  — 
ความคลาดเคลื่อน 44.076 237 0.186  1.13  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 44.790 242     
เพศ 0.232 1 0.232 1.29  — 
จํานวนบุตร 0.741 2 0.370 2.05  — 
เพศ*จํานวนบุตร 0.898 2 0.449 2.49  — 
ความคลาดเคลื่อน 42.779 237 0.181  0.78  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 44.790 242     
เพศ 0.787 1 0.787 4.39*  หญิง(แม)<ชาย(พอ)* 
อายุบุตร 0.577 2 0.288 1.61  — 
เพศ*อายุบุตร 0.448 2 0.224 1.25  — 
ความคลาดเคลื่อน 26.322 147 0.179  1.06  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 28.108 152     
เพศ 0.419 1 0.419 2.28  — 
ผูชวย 0.113 1 0.113 0.61  — 
เพศ*ผูชวย 0.408 1 0.408 2.22  — 
ความคลาดเคลื่อน 43.898 239 0.184  1.10  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 44.790 242     
ชวงอายุ 0.157 2 0.078 0.43  — 
จํานวนบุตร 0.929 2 0.465 2.56  — 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 1.248 4 0.312 1.72  — 
ความคลาดเคลื่อน 42.505 234 0.182  1.60  

ชวงอายุ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 44.790 242     
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 13   (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 0.679 2 0.339 1.91  — 
อายุบุตร 0.209 2 0.105 0.59  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 0.911 2 0.456 2.56  — 
ความคลาดเคลื่อน 25.967 146 0.178  1.03  

ชวงอายุ
และ 
อายุ
บุตร 

รวม 28.108 152     
ชวงอายุ 0.113 2 0.056 0.30  — 
ผูชวย 0.070 1 0.070 0.37  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 0.142 2 0.071 0.38  — 
ความคลาดเคลื่อน 44.469 237 0.188  0.36  

ชวงอายุ
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 44.790 242     
จํานวนบุตร 0.092 1 0.092 0.496  — 
อายุบุตร 0.378 2 0.189 1.018  — 
จํานวนบุตร*อายุบุตร 0.182 2 0.091 0.491  — 
ความคลาดเคลื่อน 27.282 147 0.186  1.68  

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร รวม 28.108 152     

จํานวนบุตร 0.991 2 0.495 2.69  — 
ผูชวย 0.176 1 0.176 0.95  — 
จํานวนบุตร*ผูชวย 0.071 2 0.035 0.19  — 
ความคลาดเคลื่อน 43.663 237 0.184  1.15  

 จํานวน
บุตร

และการ
มีผูชวย 

รวม 44.790 242     
อายุบุตร 0.627 2 0.313 1.74  — 
ผูชวย 0.358 1 0.358 1.99  — 
อายุบุตร*ผูชวย 0.757 2 0.378 2.10  — 
ความคลาดเคลื่อน 26.442 147 0.180  0.18  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย รวม 28.108 152     

 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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คาเฉลี่ยของคะแนนความพงึพอใจในชีวิตจําแนกตามตวัแปรเพศ ชวงอายุของ 
กลุมตัวอยาง จํานวนบุตร อายุบุตรและการมีผูชวยในครวัเรือน ปรากฏในตารางที ่12 และผลการ
วิเคราะหความแปรปรวนสองทางดังตารางที่ 13 พบวา ในกลุมตัวอยางที่มีบุตร (n=153) ผูหญิง 
(แม) (M=3.67) มีความพึงพอใจในชวีิตนอยกวาผูชาย (พอ) (M= 3.82) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05   

สวนชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตรและการมีผูชวยในครวัเรือนไมพบนยัสําคัญ 
ทางสถิติ  
 

2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของรูปแบบความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวของคูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่มีความแตกตางกันในดานเพศ 
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน  

ตารางที่ 14   คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของรูปแบบความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครวั จําแนกตามตวัแปร เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวย
ในครัวเรือน  

รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
งานกาวกายครอบครัว ครอบครัวกาวกายงาน ตัวแปรตน n 

M SD M SD 
25-31 ป 16 2.19 0.53 2.09 0.61 
32-38 ป 26 2.37 0.53 2.23 0.55 
39-45 ป 43 2.36 0.61 2.26 0.54 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 2.33 0.57 2.22 0.56 
25-31 ป 49 2.47 0.75 2.24 0.68 
32-38 ป 63 2.64 0.84 2.31 0.70 
39-45 ป 46 2.23 0.65 2.00 0.59 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 2.47 0.78 2.20 0.67 

เพศและ 
ชวงอาย ุ

รวม 243 2.42 0.71 2.21 0.63 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
งานกาวกายครอบครัว ครอบครัวกาวกายงาน ตัวแปรตน n 

M SD M SD 
ไมมี 37 2.21 0.49 2.15 0.51 
1 คน 24 2.45 0.58 2.34 0.67 
2-3คน 24 2.40 0.66 2.21 0.50 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 2.33 0.57 2.22 0.56 
ไมมี 53 2.27 0.70 1.93 0.57 
1 คน 68 2.65 0.81 2.39 0.70 
2-3คน 37 2.43 0.75 2.24 0.64 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 2.47 0.78 2.20 0.67 

เพศและ 
จํานวน
บุตร 

รวม 243 2.42 0.71 2.21 0.63 
แรกเกิด -5 ป 19 2.56 0.53 2.40 0.70 
6-11 ป 24 2.38 0.65 2.21 0.45 
12-15 ป 5 2.18 0.77 2.14 0.73 

ชาย 
(พอ) 

รวม 48 2.43 0.62 2.28 0.59 
แรกเกิด -5 ป 55 2.74 0.87 2.52 0.69 
6-11 ป 34 2.40 0.66 2.16 0.56 
12-15 ป 16 2.32 0.70 2.09 0.71 

หญิง 
(แม) 

รวม 105 2.57 0.80 2.34 0.68 

เพศและ
อายุบุตร 

รวม 153 2.52 0.75 2.32 0.65 
ไมมี 50 2.32 0.61 2.19 0.57 
มี 35 2.36 0.52 2.26 0.54 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 2.33 0.57 2.22 0.56 
ไมมี 72 2.55 0.83 2.29 0.81 
มี 86 2.40 0.72 2.12 0.53 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 2.47 0.78 2.20 0.67 

เพศและ
การมี 
ผูชวยใน
ครัวเรือน 

รวม 243 2.42 0.71 2.21 0.63 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
งานกาวกายครอบครัว ครอบครัวกาวกายงาน ตัวแปรตน n 

M SD M SD 
ไมมี 39 2.25 0.61 1.99 0.52 
1 คน 20 2.75 0.82 2.61 0.78 
2-3คน 6 2.17 0.62 2.21 0.36 

 
25-31ป 

 
รวม 65 2.40 0.71 2.20 0.66 

ไมมี 26 2.30 0.70 2.07 0.67 
1 คน 41 2.76 0.78 2.45 0.67 
2-3คน 22 2.49 0.74 2.25 0.56 

 
32-38ป 

 
รวม 89 2.56 0.77 2.29 0.66 

ไมมี 25 2.17 0.56 2.01 0.50 
1 คน 31 2.27 0.59 2.12 0.58 
2-3คน 33 2.41 0.72 2.22 0.65 

39-45ป 

รวม 89 2.30 0.63 2.13 0.58 

ชวงอายุ 
และ 
จํานวน
บุตร 

รวม 243 2.42 0.71 2.21 0.63 
แรกเกิด -5 ป 26 2.62 0.81 2.52 0.72 

25-31ป 
รวม 26 2.62 0.81 2.52 0.72 
แรกเกิด -5 ป 34 2.98 0.75 2.60 0.64 
6-11 ป 28 2.30 0.65 2.12 0.54 
12-15 ป 1 2.56 - 2.29 - 

 
32-38 ป 

 
รวม 63 2.67 0.77 2.38 0.64 

แรกเกิด -5 ป 14 2.17 0.59 2.16 0.70 
6-11 ป 30 2.48 0.65 2.23 0.49 
12-15 ป 20 2.27 0.72 2.10 0.72 

39-45 ป 

รวม 64 2.35 0.66 2.17 0.61 

ชวงอายุ
และ 

อายุบุตร 

รวม 153 2.52 0.75 2.32 0.65 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
งานกาวกายครอบครัว ครอบครัวกาวกายงาน ตัวแปรตน n 

M SD M SD 
ไมมี 39 2.49 0.82 2.22 0.76 
มี 26 2.25 0.48 2.18 0.48 

 
25-31ป 
 รวม 65 2.40 0.71 2.20 0.66 

ไมมี 38 2.60 0.72 2.39 0.76 
มี 51 2.53 0.81 2.21 0.57 32-38 ป 

รวม 89 2.56 0.77 2.29 0.66 
ไมมี 45 2.30 0.72 2.16 0.64 
มี 44 2.29 0.55 2.09 0.52 39-45 ป 

รวม 89 2.30 0.63 2.13 0.58 

ชวงอายุ
และการมี
ผูชวยใน
ครัวเรือน 

รวม 243 2.42 0.71 2.21 0.63 
แรกเกิด -5 ป 58 2.79 0.81 2.57 0.71 
6-11 ป 27 2.32 0.55 2.13 0.51 
12-15 ป 7 2.08 0.47 1.78 0.38 

1 คน 

รวม 92 2.60 0.76 2.38 0.69 
แรกเกิด -5 ป 16 2.38 0.66 2.21 0.55 
6-11 ป 31 2.46 0.73 2.22 0.52 
12-15 ป 14 2.38 0.79 2.27 0.77 

2-3คน 

รวม 61 2.42 0.71 2.23 0.59 

จํานวน
บุตรและ 
อายุบุตร 

รวม 153 2.52 0.75 2.32 0.65 
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ตารางที่ 14 (ตอ) 

รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
งานกาวกายครอบครัว ครอบครัวกาวกายงาน ตัวแปรตน n 

M SD M SD 
ไมมี 59 2.22 0.67 2.00 0.58 
มี 31 2.30 0.51 2.06 0.51 ไมมี 
รวม 90 2.24 0.62 2.02 0.56 
ไมมี 41 2.62 0.80 2.44 0.83 
มี 51 2.57 0.74 2.32 0.55 1 คน 
รวม 92 2.60 0.76 2.38 0.69 
ไมมี 22 2.79 0.72 2.57 0.61 
มี 39 2.21 0.63 2.03 0.48 2-3คน 
รวม 61 2.42 0.71 2.23 0.59 

จํานวนบุตร
และ 

การมีผูชวย
ในครัวเรือน 

รวม 243 2.42 0.71 2.21 0.63 
ไมมี 29 2.97 0.74 2.77 0.79 
มี 45 2.52 0.79 2.31 0.56 

 
แรกเกิด-5ป 
 รวม 74 2.70 0.80 2.49 0.69 

ไมมี 23 2.44 0.62 2.23 0.55 
มี 35 2.36 0.67 2.14 0.50 6-11 ป 
รวม 58 2.39 0.65 2.18 0.52 
ไมมี 11 2.41 0.90 2.29 0.84 
มี 10 2.14 0.37 1.91 0.47 12-15 ป 
รวม 21 2.28 0.70 2.11 0.70 

อายุบุตร
และ 

การมีผูชวย
ในครัวเรือน 

รวม 153 2.52 0.75 2.32 0.65 
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2.2.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวาง 

งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว จําแนกตามตัวแปรเพศ ชวงอายุ จํานวน
บุตร อายุบุตร และการมผูีชวยในครวัเรือน 

ตารางที่ 15   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว จาํแนกตามตัวแปรเพศ ชวงอายุ จาํนวน
บุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.564 1 0.564 1.14  — 
ชวงอายุ 2.711 2 1.356 2.74  — 
เพศ*ชวงอายุ 2.090 2 1.045 2.12  — 
ความคลาดเคลื่อน 117.050 237 0.494  2.95*  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 122.867 242     
เพศ 0.476 1 0.476 0.97  — 
จํานวนบุตร 5.121 2 2.560 5.21**  1คน>ไมมี* (ตารางที่ 16) 
เพศ*จํานวนบุตร 0.271 2 0.136 0.28  — 
ความคลาดเคลื่อน 116.459 237 0.491  2.71*  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 122.867 242     
เพศ 0.389 1 0.389 0.72  — 
อายุบุตร 4.160 2 2.080 3.85* 

 
ไมมีนัยสําคัญ 
(ตารางที่18) 

เพศ*อายุบุตร 0.181 2 0.090 0.17  — 
ความคลาดเคลื่อน 79.479 147 0.541  2.54*  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 84.471 152     
เพศ 1.179 1 1.179 2.33  — 
ผูชวย 0.461 1 0.461 0.91  — 
เพศ*ผูชวย 0.506 1 0.506 1.00  — 
ความคลาดเคลื่อน 120.884 239 0.506  4.45**  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 122.867 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 2.865 2 1.433 3.00  — 
จํานวนบุตร 5.363 2 2.681 5.62**  1คน>ไมมี* (ตารางที่ 17) 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 2.697 4 0.674 1.41  — 
ความคลาดเคลื่อน 111.644 234 0.477  1.34  

ชวง
อายุ
และ
จํานวน
บุตร รวม 122.867 242     

ชวงอายุ 1.548 2 0.774 1.552  — 
อายุบุตร 2.382 2 1.191 2.389  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 5.707 2 2.854 5.724**  2>3,2>5,2>6,2>7* 

(ตารางที่ 21 ภาพที่ 4) 
ความคลาดเคลื่อน 72.794 146 0.499  0.96  

ชวง
อายุ
และ 
อายุ
บุตร 

รวม 84.471 152     
ชวงอายุ 3.351 2 1.675 3.35* 

 
32-38ป>39-49ป* 

(ตารางที่ 20) 
ผูชวย 0.485 1 0.485 0.97  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 0.515 2 0.258 0.51  — 
ความคลาดเคลื่อน 118.703 237 0.501  3.06*  

ชวง
อายุ
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 122.867 242     
จํานวนบุตร 0.102 1 0.102 0.19  — 
อายุบุตร 3.366 2 1.683 3.20* 

 
ไมมีนัยสําคัญ 
(ตารางที่ 19) 

จํานวนบุตร*อายุบุตร 2.700 2 1.350 2.57  — 
ความคลาดเคลื่อน 77.247 147 0.525    

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร 

รวม 84.471 152   1.46  
จํานวนบุตร 6.373 2 3.187 6.72**  1คน>ไมมี* (ตารางที่ 17) 
ผูชวย 1.011 1 1.011 2.13  — 
จํานวนบุตร*ผูชวย 3.863 2 1.932 4.08*  1<3,1<4,1<5,2<3,2<5, 

6<3,6<4,6<5* 
(ตารางที่ 22 ภาพที่5) 

ความคลาดเคลื่อน 112.333 237 0.474    

จํานวน
บุตร
และ
การมี
ผูชวย 

รวม 122.867 242   1.67  
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 



 
96

 
ตารางที่ 15 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

อายุบุตร 4.834 2 2.417 4.68* 
 

ไมมีนัยสําคัญ 
(ตารางที่19) 

ผูชวย 3.006 1 3.006 5.82*  ไมมี>มี* 
อายุบุตร*ผูชวย 1.092 2 0.546 1.06  — 
ความคลาดเคลื่อน 75.951 147 0.517  1.29  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 84.471 152     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว
จําแนกตามตวัแปร เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน แสดงในตาราง
ที่ 14 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 15 พบวา 

2.2.1.1 กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีความขัดแยงรูปแบบงานกาวกายครอบครัว         
(M = 2.60) มากกวากลุมตัวอยางทีย่ังไมมีบุตร (M = 2.24) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       
ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที่ 16 และ 17 

ตารางที่ 16   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มจีํานวนบุตร
ตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 2.24 0.62    
2. 1 คน 92 2.60 0.76 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.42 0.71 ~ ~  

        *p<.05 
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ตารางที่ 17   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนบุตรตางกนั 
คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว จํานวนบุตร n M SD 
1 2 3 

1. ไมมี 90 2.24 0.62    
2. 1 คน 92 2.60 0.76 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.42 0.71 ~ ~  

       *p<.05 

2.2.1.2  ผลหลักของตวัแปรอายุบุตรตอความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ผูวจิัยจึงทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธ ีDunnett’s T3 (ตารางที่ 18) และวิธ ีScheffe (ตารางที่ 
19) ซึ่งพบวากลุมตัวอยางทีม่ีบุตรอายุตางกัน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงาน
กาวกายครอบครัวไมแตกตางกัน  

ตารางที่ 18   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวของกลุมตัวอยางที่อายบุุตรตางกัน 

อายุของบุตรคนโต  
(ก) 

อายุของบุตรคนโต 
(ข) 

ความแตกตางของ
คาเฉลี่ย (ก-ข) SE Sig. 

1.  แรกเกิด – 5 ป  2.  6-11 ป 
3.  12-15 ป 

0.30 
0.41 

0.13 
0.18 

0.051 
0.076 

2.  6-11 ป 1.  แรกเกิด – 5 ป 
3.  12-15 ป 

-0.30 
0.11 

0.13 
0.18 

0.051 
0.894 

3.  12-15 ป 1.  แรกเกิด – 5 ป 
2.  6-11 ป 

-0.41 
-0.11 

0.18 
0.18 

0.076 
0.894 

           *p<.05 
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ตารางที่ 19   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวของกลุมตัวอยางที่อายุบุตรตางกัน 
อายุของบุตรคนโต  

(ก) 
อายุของบุตรคนโต 

(ข) 
ความแตกตางของ
คาเฉลี่ย (ก-ข) SE Sig. 

1.  แรกเกิด – 5 ป  2.  6-11 ป 
3.  12-15 ป 

0.30 
0.41 

0.13 
0.18 

0.058 
0.070 

2.  6-11 ป 1.  แรกเกิด – 5 ป 
3.  12-15 ป 

-0.30 
0.11 

0.13 
0.18 

0.058 
0.833 

3.  12-15 ป 1.  แรกเกิด – 5 ป 
2.  6-11 ป 

-0.41 
-0.11 

0.18 
0.18 

0.070 
0.833 

           *p<.05 

 2.2.1.3 กลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ป (M=2.56) มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป (M=2.30) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที่ 20 

ตารางที่ 20   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวของกลุมตัวอยางที่มชีวงอายุตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว ชวงอายุ n M SD 

1 2 3 
1. 25-31 ป 65 2.40 0.71  ~ ~ 
2. 32-38 ป 89 2.56 0.77   2>3* 
3. 39-45 ป 89 2.30 0.63    

       *p<.05 

 2.2.1.4  ในเฉพาะกลุมตัวอยางที่มบีตุร (n= 153) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน 
(M=2.68) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว มากกวากลุม
ตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (M=2.42) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 2.2.1.5 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายแุละอายุบุตรมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
กลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป ทั้งที่มีบุตรอายุ
แรกเกิด-5 ป บุตรอายุ 6-11 ป และบุตรอายุ 12-15 ป ดังแสดงในตารางที่ 21 และภาพที่ 4 
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ตารางที่ 21  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวจําแนกตามชวงอายุและอายุบุตร 
คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัว ชวงอายุ อายุบุตร n M SD 
1 2 3 4 5 6 7 

1. 25-31 ป แรกเกิด -5 ป 26 2.62 0.81  ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
2. 32-38 ป แรกเกิด -5 ป 34 2.98 0.75   2>3* ~ 2>5* 2>6* 2>7* 
3. 32-38 ป 6-11 ป 28 2.30 0.65    ~ ~ ~ ~ 
4. 32-38 ป 12-15 ป 1 2.56 -     ~ ~ ~ 
5. 39-45 ป แรกเกิด -5 ป 14 2.17 0.59      ~ ~ 
6. 39-45 ป 6-11 ป 30 2.48 0.65       ~ 
7. 39-45 ป 12-15 ป 20 2.27 0.72        

 *p<.05 

 
ภาพที่ 4 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายุและอายุบุตรของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัว 

2.2.1.6 ปฏิสัมพันธระหวางจาํนวนบตุรและการมีผูชวยในครัวเรือน มนีัยสาํคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน ไมมีผูชวย กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีผูชวย 
และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงาน
กาวกายครอบครัวมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร ไมมีผูชวย และกลุมตัวอยางที่มบีตุร 2-3 คน มี
ผูชวย และยังพบวา กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยและกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมี

39-45 ป32-38 ป25-31 ป
ชวงอายุ
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อายุของบุตรความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว รูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
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ผูชวย มีรูปแบบความขัดแยงเดียวกันนี้มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบตุร มีผูชวย ดังแสดงในตาราง
ที่ 22 ภาพที ่5 

ตารางที่ 22   การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว จาํแนกตามจํานวนบุตรและการมีผูชวย
ในครัวเรือน 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัว จํานวนบุตร ผูชวย n M SD 

1 2 3 4 5 6 
1. ไมมี ไมมี 59 2.22 0.67  ~ 1<3* 1<4* 1<5* ~ 
2. ไมมี มี 31 2.30 0.51   2<3* ~ 2<5* ~ 
3. 1 คน ไมมี 41 2.62 0.80    ~ ~ 3>6* 
4. 1 คน มี 51 2.57 0.74     ~ 4>6* 
5. 2-3 คน ไมมี 22 2.79 0.72      5>6* 
6. 2-3 คน มี 39 2.21 0.63       

 p<.05 
 

 
ภาพที่ 5 ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือนของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
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2.2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน 

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จาํแนกตามตัวแปร เพศ ชวงอายุ จํานวน
บุตร อายุบุตร และการมผูีชวยในครวัเรือน 

ตารางที ่23   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จําแนกตามตวัแปร เพศ ชวงอาย ุจํานวน
บุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.116 1 0.116 0.29  — 
ชวงอายุ 1.288 2 0.644 1.63  — 
เพศ*ชวงอายุ 1.768 2 0.884 2.23  — 
ความคลาดเคลื่อน 93.883 237 0.396  1.74  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 96.961 242     
เพศ 0.227 1 0.227 0.60  — 
จํานวนบุตร 6.107 2 3.054 8.04***  1 คน>ไมมี*(ตารางที่ 24) 
เพศ*จํานวนบุตร 0.865 2 0.432 1.14  — 
ความคลาดเคลื่อน 89.967 237 0.380  2.21  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 96.961 242     
เพศ 0.019 1 0.019 0.05  — 
อายุบุตร 4.146 2 2.073 5.10**  แรกเกิด-5ป>6-11ป* 

(ตารางที่ 26) 
เพศ*อายุบุตร 0.212 2 0.106 0.26  — 
ความคลาดเคลื่อน 59.747 147 0.406  2.26  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 64.224 152     
เพศ 0.004 1 0.004 0.01  — 
ผูชวย 0.461 1 0.461 1.15  — 
เพศ*ผูชวย 0.780 1 0.780 1.95  — 
ความคลาดเคลื่อน 95.698 239 0.400  9.96***  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 96.961 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 1.315 2 0.658 1.76  — 
จํานวนบุตร 6.024 2 3.012 8.05***  1 คน>ไมมี*(ตารางที่24) 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 2.146 4 0.536 1.43  — 
ความคลาดเคลื่อน 87.597 234 0.374  1.63  

ชวงอายุ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 1.315 2 0.658 1.76   
ชวงอายุ 0.386 2 0.193 0.49  — 
อายุบุตร 1.955 2 0.977 2.47  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 1.796 2 0.898 2.27  — 
ความคลาดเคลื่อน 57.796 146 0.396  2.25*  

ชวงอายุ
และ 
อายุ
บุตร 

รวม 64.224 152     
ชวงอายุ 1.321 2 0.661 1.65  — 
ผูชวย 0.606 1 0.606 1.51  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 0.211 2 0.106 0.26  — 
ความคลาดเคลื่อน 94.949 237 0.401  3.35**  

ชวงอายุ
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 96.961 242     
จํานวนบุตร 0.023 1 0.023 0.06  — 
อายุบุตร 3.455 2 1.727 4.45*  แรกเกิด-5ป>6-11ป* 

(ตารางที่ 27) 
จํานวนบุตร*อายุบุตร 2.883 2 1.442 3.71*  1>2,1>3,1>4,1>5 

(ตารางที่ 28 ภาพที่ 6) 
ความคลาดเคลื่อน 57.072 147 0.388  3.05*  

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร 

รวม 64.224 152     
จํานวนบุตร 6.865 2 3.432 9.40***  1 คน>ไมมี*(ตารางที่25) 
ผูชวย 1.441 1 1.441 3.95*  ไมมี>มี* 
จํานวนบุตร*ผูชวย 3.074 2 1.537 4.21*  1<3,1<4,1<5,2<3,2<5, 

6<3,6<4,6<5* 
(ตารางที่ 29 ภาพที่7) 

ความคลาดเคลื่อน 86.543 237 0.365  5.33***  

จํานวน
บุตร

และการ
มีผูชวย 

รวม 96.961 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 23 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

อายุบุตร 4.649 2 2.324 6.17** 
 

แรกเกิด-5ป>6-11ป* 
(ตารางที่ 27) 

ผูชวย 3.526 1 3.526 9.36**  ไมมี>มี* 
อายุบุตร*ผูชวย 1.083 2 0.542 1.44  — 
ความคลาดเคลื่อน 55.370 147 0.377  2.20  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 64.224 152     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
จําแนกตามตวัแปร เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน แสดงในตาราง
ที่ 14 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 23 พบวา 

2.2.2.1 กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงาน (M = 2.38) มากกวากลุมตัวอยางที่ยังไมมีบุตร (M = 2.02) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่24 และ 25 

ตารางที่ 24   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานของกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนบุตรตางกัน 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 2.02 0.56    
2. 1 คน 92 2.38 0.69 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.23 0.59 ~ ~  

        *p<.05 
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ตารางที่ 25   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี  Dunnett’s T3 คะแนนความขดัแยงระหวาง

งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนบุตรตางกนั 
คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จํานวนบุตร n M SD 
1 2 3 

1. ไมมี 90 2.02 0.56    
2. 1 คน 92 2.38 0.69 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.23 0.59 ~ ~  

       *p<.05 

2.2.2.2 กลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป (M=2.49) มีความขัดแยงระหวางงาน 
กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมตัวอยางทีม่บีุตรอายุ 6-11 ป (M=2.18) 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที่ 26 และ 27  

ตารางที่ 26   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานของกลุมตัวอยางที่มีอายุบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน อายุบุตร n M SD 

1 2 3 
1. แรกเกิด -5 ป 74 2.49 0.69  1>2* ~ 
2. 6-11 ป 58 2.18 0.52   ~ 
3. 12-15 ป 21 2.11 0.70    

       *p<.05 

ตารางที่ 27  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานของกลุมตัวอยางที่มีอายุบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน อายุบุตร n M SD 

1 2 3 
1. แรกเกิด -5 ป 74 2.49 0.69  1>2* ~ 
2. 6-11 ป 58 2.18 0.52   ~ 
3. 12-15 ป 21 2.11 0.70    

        *p<.05 
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 2.2.2.3 ในกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=243) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน (M= 
2.25) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมตัวอยาง
ที่มีผูชวยในครวัเรือน (M= 2.16) อยางมนียัสําคัญทางสถิติ  

2.2.2.4 ในเฉพาะกลุมตัวอยางที่มบีตุร (n= 153) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน
(M= 2.49)  มคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน มากกวากลุม
ตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (M=2.20) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 2.2.2.5 ปฏิสัมพันธระหวางจาํนวนบตุรและอายุบุตรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  
โดยกลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน อายุบุตรระหวางแรกเกดิ- 5ป มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน อายุบุตรระหวาง      
6-11 ป และ 12-15 ป กลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 2-3 คน อายบุุตรระหวางแรกเกิด- 5ป และ 6-11 ป  
ดังแสดงในตารางที ่28 และภาพที ่6 

ตารางที ่28  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานจําแนกตามจํานวนบุตรและอายุบุตร 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จํานวนบุตร อายุบุตร n M SD 

1 2 3 4 5 6 
1. 1 คน แรกเกิด -5 ป 58 2.57 0.71  1>2* 1>3* 1>4* 1>5* ~ 
2. 1 คน 6-11 ป 27 2.13 0.51   ~ ~ ~ ~ 
3. 1 คน 12-15 ป 7 1.78 0.38    ~ ~ ~ 
4. 2-3 คน แรกเกิด -5 ป 16 2.21 0.55     ~ ~ 
5. 2-3 คน 6-11 ป 31 2.22 0.52      ~ 
6. 2-3 คน 12-15 ป 14 2.27 0.77       

 *p<.05 
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ภาพที่ 6 ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนบุตรและอายุบุตรของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

 2.2.2.6 ปฏิสัมพันธระหวางจาํนวนบตุรและการมีผูชวยในครัวเรือน มนีัยสาํคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน ไมมีผูชวย กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีผูชวย  
และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร ไมมีผูชวย และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 
คน มีผูชวย และยังพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยและกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน 
ไมมีผูชวย มีรูปแบบความขดัแยงเดียวกันนี้มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร มีผูชวย ดังแสดงใน
ตารางที่ 29 ภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-3 คน1   คน 

จํานวนบุตร 

2.60

2.40

2.20

2.00

1.80

12-15 ป 
6-11 ป 
แรกเกดิ -5 ป 

อายุของบุตร 
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
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ตารางที่ 29  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จาํแนกตามจํานวนบุตรและการมีผูชวย
ในครัวเรือน 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน จํานวนบุตร ผูชวย n M SD 

1 2 3 4 5 6 
1. ไมมี ไมมี 59 2.22 0.67  ~ 1<3* 1<4* 1<5* ~ 
2. ไมมี มี 31 2.30 0.51   2<3* ~ 2<5* ~ 
3. 1 คน ไมมี 41 2.62 0.80    ~ ~ 3>6* 
4. 1 คน มี 51 2.57 0.74     ~ 4>6* 
5. 2-3 คน ไมมี 22 2.79 0.72      5>6* 
6. 2-3 คน มี 39 2.21 0.63       

 p<.05 
 
 

 
ภาพที่ 7 ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือนของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
 
 
 
 

 

2-3 คน1 คนไมมี

จํานวนบุตร

2.80

2.70

2.60

2.50

2.40

2.30

2.20

มี

ไมมี 
ผูชวย

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
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2.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของตัวแปรความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง 

ตารางที่ 30   คาเฉลี่ย (M) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง จําแนกตามตวัแปร
เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

ตัวแปร n 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
25-31ป 16 2.20 0.69 2.25 0.60 2.06 0.65 1.95 0.70 2.51 0.88 1.78 0.60 
32-38ป 26 2.37 0.74 2.31 0.60 2.48 0.68 2.04 0.76 2.36 0.74 2.26 0.68 
35-45ป 43 2.35 0.72 2.35 0.68 2.40 0.66 2.10 0.71 2.40 0.76 2.25 0.55 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 2.33 0.71 2.32 0.64 2.36 0.67 2.05 0.71 2.41 0.77 2.16 0.62 
 25-31ป 49 2.34 0.90 2.54 0.79 2.50 0.74 2.14 0.82 2.40 0.75 2.16 0.75 
 32-38ป 63 2.67 0.96 2.73 0.90 2.45 0.85 2.25 0.96 2.35 0.75 2.33 0.70 
 35-45ป 46 2.12 0.84 2.29 0.66 2.27 0.69 1.85 0.74 2.00 0.74 2.12 0.60 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 2.41 0.93 2.54 0.82 2.41 0.77 2.10 0.87 2.26 0.76 2.22 0.69 

เพ
ศแ

ละ
ชว

งอ
าย

 ุ

รวม 243 2.38 0.86 2.46 0.77 2.40 0.74 2.08 0.82 2.32 0.77 2.20 0.67 
ไมมี 37 2.19 0.66 2.21 0.53 2.22 0.64 1.93 0.62 2.41 0.86 2.05 0.56 
1 คน 24 2.44 0.70 2.46 0.72 2.45 0.61 2.30 0.89 2.46 0.72 2.25 0.73 

  2-3คน 24 2.43 0.81 2.34 0.69 2.49 0.76 1.99 0.62 2.37 0.71 2.24 0.61 
ชาย 
(พอ) 

รวม 85 2.33 0.71 2.32 0.64 2.36 0.67 2.05 0.71 2.41 0.77 2.16 0.62 
ไมมี 53 2.15 0.81 2.40 0.74 2.19 0.75 1.75 0.64 2.08 0.78 1.92 0.55 
1 คน 68 2.59 1.00 2.70 0.86 2.63 0.77 2.38 0.97 2.34 0.75 2.45 0.73 

  2-3คน 37 2.45 0.90 2.47 0.82 2.33 0.72 2.10 0.78 2.38 0.72 2.20 0.66 
หญิง 
(แม) 

รวม 158 2.41 0.93 2.54 0.82 2.41 0.77 2.10 0.87 2.26 0.76 2.22 0.69 

เพ
ศแ

ละ
จํา

นว
นบ

ตุร
 

รวม 243 2.38 0.86 2.46 0.77 2.40 0.74 2.08 0.82 2.32 0.77 2.20 0.67 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

ตัวแปร n 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
 แรกเกิด 
 -5 ป 

19 2.46 0.68 2.64 0.59 2.54 0.54 2.22 0.91 2.54 0.74 2.41 0.72 

6-11 ป 24 2.48 0.81 2.26 0.75 2.47 0.72 2.13 0.68 2.31 0.65 2.17 0.59 
 12-15ป 5 2.12 0.74 2.20 0.71 2.20 1.04 1.95 0.80 2.44 0.93 2.00 0.76 

ชาย 
(พอ) 

รวม 48 2.43 0.75 2.40 0.70 2.47 0.68 2.15 0.77 2.41 0.71 2.25 0.66 
 แรกเกิด 
 -5 ป 

55 2.72 1.03 2.78 0.94 2.71 0.77 2.55 0.97 2.49 0.71 2.52 0.74 

6-11 ป 34 2.41 0.87 2.46 0.71 2.31 0.67 1.99 0.65 2.21 0.72 2.24 0.64 
 12-15ป 16 2.20 0.83 2.38 0.71 2.36 0.84 1.98 0.96 2.20 0.82 2.08 0.64 

หญิง 
(แม) 

รวม 105 2.54 0.97 2.61 0.85 2.53 0.77 2.28 0.92 2.36 0.74 2.36 0.71 

เพ
ศแ

ละ
อา

ยุบุ
ตร

 

รวม 153 2.51 0.90 2.55 0.81 2.51 0.74 2.24 0.87 2.37 0.73 2.33 0.70 
ไมมี 50 2.32 0.80 2.29 0.67 2.37 0.71 1.96 0.76 2.42 0.78 2.15 0.65 
มี 35 2.35 0.58 2.36 0.59 2.36 0.62 2.19 0.63 2.40 0.77 2.18 0.58 

ชาย 
(พอ) 

รวม 85 2.33 0.71 2.32 0.64 2.36 0.67 2.05 0.71 2.41 0.77 2.16 0.62 
ไมมี 72 2.48 0.94 2.65 0.85 2.48 0.86 2.19 0.94 2.37 0.88 2.30 0.80 
มี 86 2.35 0.93 2.46 0.78 2.36 0.69 2.03 0.80 2.17 0.64 2.15 0.58 

หญิง 
(แม) 

รวม 158 2.41 0.93 2.54 0.82 2.41 0.77 2.10 0.87 2.26 0.76 2.22 0.69 

เพ
ศแ

ละ
กา

รม
ผีูช

วย
ใน

คร
ัวเร

ือน
 

รวม 243 2.38 0.86 2.46 0.77 2.40 0.74 2.08 0.82 2.32 0.77 2.20 0.67 
ไมมี 39 2.11 0.69 2.37 0.64 2.22 0.74 1.83 0.57 2.34 0.79 1.76 0.48 

 1 คน 20 2.76 1.01 2.73 0.88 2.78 0.71 2.66 0.93 2.55 0.86 2.64 0.86 
 2-3คน 6 2.07 0.80 2.19 0.83 2.25 0.22 1.92 0.65 2.57 0.34 2.10 0.37 

25-31ป 

รวม 65 2.31 0.85 2.47 0.75 2.39 0.74 2.10 0.79 2.43 0.78 2.06 0.73 
ไมมี 26 2.29 0.81 2.36 0.76 2.20 0.80 1.82 0.81 2.22 0.87 2.13 0.65 

 1 คน 41 2.75 0.95 2.84 0.86 2.66 0.78 2.48 0.99 2.47 0.70 2.41 0.72 
 2-3คน 22 2.61 0.89 2.47 0.84 2.39 0.78 2.08 0.67 2.30 0.65 2.33 0.67 

32-38ป 

รวม 89 2.58 0.91 2.61 0.84 2.46 0.80 2.19 0.91 2.35 0.74 2.31 0.69 
ไมมี 25 2.12 0.77 2.20 0.60 2.18 0.55 1.81 0.54 2.02 0.81 2.16 0.44 

 1 คน 31 2.15 0.75 2.31 0.66 2.36 0.65 2.00 0.80 2.13 0.69 2.22 0.61 
 2-3คน 33 2.39 0.84 2.42 0.73 2.42 0.78 2.07 0.78 2.39 0.80 2.16 0.65 

39-45ป 

รวม 89 2.23 0.79 2.32 0.67 2.33 0.68 1.97 0.73 2.20 0.78 2.18 0.58 

ชว
งอ

าย
ุแล

ะจ
ําน

วน
บุต

ร  

รวม 243 2.38 0.86 2.46 0.77 2.40 0.74 2.08 0.82 2.32 0.77 2.20 0.67 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

ตัวแปร n 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
 แรกเกิด 
-5 ป 

26 2.60 0.99 2.60 0.88 2.65 0.67 2.49 0.92 2.55 0.76 2.52 0.81 
25-31ป  

รวม 26 2.60 0.99 2.60 0.88 2.65 0.67 2.49 0.92 2.55 0.76 2.52 0.81 
 แรกเกิด 
-5 ป 

34 2.91 0.96 3.08 0.78 2.88 0.71 2.63 1.02 2.56 0.65 2.61 0.63 

6-11 ป 28 2.44 0.85 2.26 0.76 2.21 0.72 2.00 0.63 2.21 0.69 2.12 0.71 
 12-15ป 1 2.60 - 2.86 - 2.00 - 2.25 - 2.60 - 2.00 - 

32-38ป  

รวม 63 2.70 0.92 2.71 0.86 2.56 0.78 2.34 0.91 2.41 0.68 2.38 0.70 
 แรกเกิด 
-5 ป 

14 2.13 0.67 2.19 0.68 2.18 0.61 2.04 0.83 2.26 0.78 2.16 0.78 

 6-11 ป 30 2.43 0.84 2.49 0.69 2.53 0.63 2.08 0.68 2.29 0.70 2.29 0.52 
12-15ป 20 2.16 0.81 2.31 0.70 2.34 0.88 1.96 0.92 2.24 0.85 2.06 0.67 

39-45ป 

รวม 64 2.28 0.80 2.37 0.69 2.39 0.72 2.04 0.79 2.27 0.76 2.19 0.63 

ชว
งอ

าย
ุแล

ะอ
าย

ุบุต
ร 

รวม 153 2.51 0.90 2.55 0.81 2.51 0.74 2.24 0.87 2.37 0.73 2.33 0.70 
ไมมี 39 2.45 0.97 2.09 0.59 2.40 0.86 2.12 0.89 2.06 0.63 2.03 0.81 
มี 26 2.31 0.85 2.61 0.82 2.38 0.53 2.10 0.79 2.19 0.96 2.12 0.60 25-31ป 
รวม 65 2.56 0.98 2.58 0.91 2.39 0.74 2.19 0.87 2.19 0.91 2.06 0.73 
ไมมี 38 2.21 0.84 2.26 0.75 2.55 0.82 1.99 0.79 1.95 0.67 2.43 0.75 
มี 51 2.23 0.79 2.38 0.86 2.39 0.79 1.97 0.73 2.08 0.82 2.22 0.64 32-38ป 
รวม 89 2.58 0.82 2.30 0.61 2.46 0.80 2.49 0.85 2.33 0.67 2.31 0.69 
ไมมี 45 2.47 0.75 2.62 0.80 2.36 0.75 2.43 0.78 2.52 0.85 2.26 0.65 
มี 44 2.59 0.88 2.61 0.84 2.31 0.60 2.23 0.64 2.35 0.74 2.10 0.49 39-45ป 
รวม 89 2.33 0.77 2.31 0.56 2.33 0.68 2.19 0.80 2.20 0.76 2.18 0.58 

ชว
งอ

าย
ุแล

ะก
าร
มีผ

ูชว
ยใ
นค

รัว
เรือ

น 

รวม 243 2.32 0.67 2.46 0.77 2.40 0.74 2.20 0.78 2.32 0.77 2.20 0.67 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

สาเหตุจาก
เวลา 

สาเหตุจาก
ความเครียด 

สาเหตุจาก
พฤติกรรม 

ตัวแปร n 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
 แรกเกิด 
-5 ป 

58 2.73 1.00 2.84 0.87 2.75 0.73 2.58 1.00 2.55 0.74 2.57 0.76 

6-11 ป 27 2.31 0.71 2.32 0.65 2.34 0.60 2.07 0.73 2.16 0.67 2.13 0.58 
12-15ป 7 1.97 0.76 2.12 0.39 2.14 0.90 1.61 0.52 1.71 0.47 1.97 0.62 

  1 คน 

รวม 92 2.55 0.93 2.64 0.83 2.58 0.73 2.36 0.95 2.37 0.74 2.40 0.73 
 แรกเกิด 
-5 ป 

16 2.38 0.75 2.38 0.74 2.36 0.61 2.05 0.70 2.34 0.61 2.20 0.58 

6-11 ป 31 2.54 0.93 2.42 0.80 2.40 0.76 2.02 0.59 2.33 0.71 2.28 0.65 
12-15ป 14 2.29 0.81 2.44 0.80 2.41 0.86 2.16 1.01 2.53 0.85 2.10 0.68 

  2-3คน 

รวม 61 2.44 0.86 2.42 0.77 2.39 0.74 2.06 0.72 2.38 0.71 2.22 0.63 

จํา
นว

นบ
ุตร

แล
ะอ

าย
บุุต

ร 

รวม 153 2.51 0.90 2.55 0.81 2.51 0.74 2.24 0.87 2.37 0.73 2.33 0.70 
ไมมี 59 2.15 0.78 2.29 0.72 2.17 0.76 1.82 0.67 2.21 0.82 1.93 0.61 
มี 31 2.19 0.69 2.38 0.56 2.27 0.59 1.82 0.56 2.23 0.83 2.07 0.43   ไมมี 
รวม 90 2.17 0.75 2.32 0.66 2.20 0.71 1.82 0.63 2.22 0.82 1.98 0.55 
ไมมี 41 2.59 0.93 2.68 0.84 2.57 0.79 2.37 1.03 2.48 0.84 2.46 0.82 
มี 51 2.52 0.94 2.60 0.82 2.60 0.69 2.35 0.88 2.28 0.65 2.35 0.65   1 คน 
รวม 92 2.55 0.93 2.64 0.83 2.58 0.73 2.36 0.95 2.37 0.74 2.40 0.73 
ไมมี 22 2.78 0.89 2.73 0.82 2.90 0.68 2.31 0.86 2.71 0.76 2.65 0.58 
มี 39 2.25 0.78 2.24 0.69 2.11 0.61 1.92 0.60 2.19 0.62 1.97 0.52   2-3คน 
รวม 61 2.44 0.86 2.42 0.77 2.39 0.74 2.06 0.72 2.38 0.71 2.22 0.63 จํา

นว
นบ

ุตร
แล

ะก
าร
มีผ

ูชว
ยใ
นค

รัว
เรือ

น 

รวม 243 2.38 0.86 2.46 0.77 2.40 0.74 2.08 0.82 2.32 0.77 2.20 0.67 
ไมมี 29 2.99 0.89 3.03 0.77 2.85 0.69 2.76 1.03 2.81 0.74 2.74 0.82 
มี 45 2.44 0.95 2.56 0.87 2.54 0.71 2.28 0.88 2.31 0.64 2.33 0.63 

  แรกเกิด 
-5 ป    

รวม 74 2.65 0.96 2.75 0.86 2.67 0.72 2.47 0.96 2.50 0.72 2.49 0.74 
ไมมี 23 2.36 0.83 2.39 0.74 2.63 0.66 1.92 0.67 2.30 0.77 2.42 0.57 
มี 35 2.49 0.85 2.36 0.74 2.21 0.66 2.12 0.64 2.22 0.65 2.07 0.62   6-11 ป 
รวม 58 2.43 0.84 2.37 0.73 2.38 0.69 2.04 0.66 2.25 0.69 2.21 0.62 
ไมมี 11 2.40 0.93 2.47 0.89 2.34 1.05 2.16 0.96 2.47 0.98 2.20 0.77 
มี 10 1.94 0.57 2.19 0.38 2.30 0.65 1.78 0.84 2.02 0.58 1.90 0.46  12-15ป 
รวม 21 2.18 0.79 2.33 0.69 2.32 0.86 1.98 0.90 2.26 0.83 2.06 0.65 

อา
ยุบุ

ตร
แล

ะก
าร
มีผ

ูชว
ยใ
นค

รัว
เรือ

น 

รวม 153 2.51 0.90 2.55 0.81 2.51 0.74 2.24 0.87 2.37 0.73 2.33 0.70 
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2.3.1 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มสีาเหตุจากเวลา จําแนกตามตัวแปรเพศ 
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลา จําแนกตามตัวแปรเพศ 
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผีูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.079 1 0.079 0.11  — 
ชวงอายุ 5.538 2 2.769 3.84*  32-38 ป>39-45 ป* 

(ตารางที่ 32) 
เพศ*ชวงอายุ 2.989 2 1.494 2.07  — 
ความคลาดเคลื่อน 170.801 237 0.721  2.51*  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 179.665 242     
เพศ 0.068 1 0.068 0.09  — 
จํานวนบุตร 6.699 2 3.350 4.61*  1คน>ไมมี*(ตารางที่ 34) 
เพศ*จํานวนบุตร 0.371 2 0.185 0.26  — 
ความคลาดเคลื่อน 172.257 237 0.727  3.34**  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 179.665 242     
เพศ 0.274 1 0.274 0.34  — 
อายุบุตร 4.043 2 2.022 2.51  — 
เพศ*อายุบุตร 0.749 2 0.375 0.47  — 
ความคลาดเคลื่อน 118.444 147 0.806  2.04  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 123.605 152     
เพศ 0.420 1 0.420 0.56  — 
ผูชวย 0.321 1 0.321 0.43  — 
เพศ*ผูชวย 0.352 1 0.352 0.47  — 
ความคลาดเคลื่อน 178.654 239 0.748  4.24**  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 179.665 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 5.134 2 2.567 3.68* 
 

32-38ป>39-45*  
(ตารางที่ 33) 

จํานวนบุตร 6.307 2 3.154 4.52*  1 คน>ไมมี*(ตารางที่35) 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 4.282 4 1.071 1.53  — 
ความคลาดเคลื่อน 163.279 234 0.698  1.13  

ชวงอายุ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 179.665 242     
ชวงอายุ 2.914 2 1.457 1.88  — 
อายุบุตร 1.166 2 0.583 0.75  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 3.474 2 1.737 2.24  — 
ความคลาดเคลื่อน 113.079 146 0.775  1.04  

ชวงอายุ
และ 

อายุบุตร 
รวม 123.605 152     

ชวงอายุ 6.093 2 3.047 4.20*  32-38ป>39-45* 
 (ตารางที่ 33) 

ผูชวย 0.536 1 0.536 0.74  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 1.593 2 0.797 1.10  — 
ความคลาดเคลื่อน 171.740 237 0.725  1.98  

ชวงอายุ
และ 
การมี
ผูชวยใน
ครัวเรือน 

รวม 179.665 242     
จํานวนบุตร 0.004 1 0.004 0.00  — 
อายุบุตร 3.692 2 1.846 2.33  — 
จํานวนบุตร*อายุบุตร 2.816 2 1.408 1.77  — 
ความคลาดเคลื่อน 116.648 147 0.794  1.29  

จํานวน
บุตรและ
อายุบุตร 

รวม 123.605 152     
จํานวนบุตร 7.894 2 3.947 5.55**  1 คน>ไมมี*(ตารางที่35) 
ผูชวย 1.163 1 1.163 1.64  — 
จํานวนบุตร*ผูชวย 2.999 2 1.500 2.11  — 
ความคลาดเคลื่อน 168.533 237 0.711  1.67  

จํานวน
บุตรและ
การมี
ผูชวย 

รวม 179.665 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

อายุบุตร 4.647 2 2.323 3.03  — 
ผูชวย 2.858 1 2.858 3.72  — 
อายุบุตร*ผูชวย 3.743 2 1.872 2.44  — 
ความคลาดเคลื่อน 112.866 147 0.768  0.59  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย รวม 123.605 152     

 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว
ที่มีสาเหตุจากเวลาจาํแนกตามตัวแปร เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายบุุตร และการมีผูชวยใน
ครัวเรือนแสดงในตารางที่ 30 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 31 พบวา 

2.3.1.1 กลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ป (M=2.58) มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลามากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 
ป (M=2.23) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที่ 32 
และ 33 

ตารางที่ 32  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลาของกลุมตัวอยาง
ที่มีชวงอายุตางกัน 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา  ชวงอายุ n M SD 

1 2 3 
1. 25-31 ป 65 2.31 0.85  ~ ~ 
2. 32-38 ป 89 2.58 0.91   2>3* 
3. 39-45 ป 89 2.23 0.79    

     *p<.05 
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ตารางที่ 33  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลาของกลุมตัวอยางทีม่ีชวง
อายุตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา ชวงอายุ n M SD 

1 2 3 
1. 25-31 ป 65 2.31 0.85  ~ ~ 
2. 32-38 ป 89 2.58 0.91   2>3* 
3. 39-45 ป 89 2.23 0.79    

  *p<.05 

 2.3.1.2  กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน (M= 2.55) มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลา มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร   
(M= 2.17) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่34 
และ 35 

ตารางที่ 34  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครวัที่มีสาเหตุจากเวลา ของกลุมตัวอยาง
ที่มีจํานวนบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 2.17 0.75    
2. 1 คน 92 2.55 0.93 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.44 0.86 ~ ~  

   *p<.05 
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ตารางที่ 35  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลาของกลุมตัวอยางทีม่ี
จํานวนบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 2.17 0.75    
2. 1 คน 92 2.55 0.93 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.44 0.86 ~ ~  

   *p<.05 
 

2.3.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน 
กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มสีาเหตุจากความเครียด จําแนกตาม 
ตัวแปรเพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตารางที่ 36  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากความเครียด จําแนกตามตวั
แปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F 

Levene’s  
F Test 

ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 1.885 1 1.885 3.34  — 
ชวงอายุ 2.765 2 1.382 2.45  — 
เพศ*ชวงอายุ 2.462 2 1.231 2.18  — 
ความคลาดเคลื่อน 133.881 237 0.565  2.66*  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 141.902 242     
เพศ 1.890 1 1.890 3.31  — 
จํานวนบุตร 3.774 2 1.887 3.31*  1คน >ไมมี*(ตารางที่37) 
เพศ*จํานวนบุตร 0.086 2 0.043 0.08  — 
ความคลาดเคลื่อน 135.248 237 0.571  2.13  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 141.902 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.954 1 0.954 1.50  — 
อายุบุตร 5.050 2 2.525 3.98* 

 
แรกเกิด-5 ป>6-11 ป*  

(ตารางที่ 38) 
เพศ*อายุบุตร 0.025 2 0.012 0.02  — 
ความคลาดเคลื่อน 93.243 147 0.634  2.26  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 99.815 152     
เพศ 3.088 1 3.088 5.37*  หญิง(แม)>ชาย(พอ)* 
ผูชวย 0.614 1 0.614 1.07  — 
เพศ*ผูชวย 0.929 1 0.929 1.61  — 
ความคลาดเคลื่อน 137.565 239 0.576  2.16  

เพศ
และ
การมี
ผูชวย 

รวม 141.902 242     
ชวงอายุ 3.333 2 1.666 2.97  — 
จํานวนบุตร 4.337 2 2.169 3.87*  1คน >ไมมี*(ตารางที่37) 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 2.690 4 0.672 1.20  — 
ความคลาดเคลื่อน 131.201 234 0.561  1.60  

ชวง
อายุ
และ
จํานวน
บุตร รวม 141.902 242     

ชวงอายุ 2.200 2 1.100 1.90  — 
อายุบุตร 3.944 2 1.972 3.40* 

 
แรกเกิด-5 ป>6-11 ป*  

(ตารางที่ 38) 
ชวงอายุ*อายุบุตร 7.436 2 3.718 6.42** 

 
2>1,2>3,2>5,2>6,2>7 
(ตารางที่ 40 ภาพที่ 8) 

ความคลาดเคลื่อน 84.585 146 0.579  0.84  

ชวง
อายุ
และ 
อายุ
บุตร 

รวม 99.815 152     
ชวงอายุ 3.842 2 1.921 3.32* 

 
32-38ป>39-45ป  

(ตารางที่ 39) 
ผูชวย 0.489 1 0.489 0.85  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 0.703 2 0.352 0.61  — 
ความคลาดเคลื่อน 137.036 237 0.578  2.58*  

ชวง
อายุ
และ 
การมี
ผูชวย 

 รวม 141.902 242     
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Levene’s  
F Test 

ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

จํานวนบุตร 0.242 1 0.242 0.39  — 
อายุบุตร 4.088 2 2.044 3.30* 

 
แรกเกิด-5 ป>6-11 ป*  

(ตารางที่ 38) 
จํานวนบุตร*อายุบุตร 3.053 2 1.526 2.47  — 
ความคลาดเคลื่อน 90.927 147 0.619  1.47  

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร 

รวม 99.815 152     
จํานวนบุตร 5.185 2 2.593 4.60*  1คน>ไมมี*(ตารางที่37) 
ผูชวย 0.827 1 0.827 1.47  — 
จํานวนบุตร*ผูชวย 2.839 2 1.419 2.52  — 
ความคลาดเคลื่อน 133.558 237 0.564  1.22  

จํานวน
บุตร

และการ
มีผูชวย 

รวม 141.902 242     
อายุบุตร 5.955 2 2.978 4.87** 

 
แรกเกิด-5 ป>6-11 ป*  

(ตารางที่ 38) 
ผูชวย 2.782 1 2.782 4.55*  ไมมี>มี* 
อายุบุตร*ผูชวย 1.501 2 0.751 1.23  — 
ความคลาดเคลื่อน 89.938 147 0.612  0.97  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 99.815 152     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว
ที่มีสาเหตุจากความเครียดจาํแนกตามตัวแปร เพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร อายุบุตร และการมีผูชวย
ในครัวเรือน แสดงในตารางที่ 30 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 36 พบวา 

2.3.2.1 กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน (M= 2.64) มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากความเครียดมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมี
บุตร (M= 2.32) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที่ 
37  

 



 
119

 
ตารางที่ 37  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัว รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดของกลุมตัวอยาง
ที่มีจํานวนบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 2.32 0.66    
2. 1 คน 92 2.64 0.83 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.42 0.77 ~ ~  

    *p<.05 

 2.3.2.2 กลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุชวงแรกเกิด-5 ป (M=2.75) มีความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่
มีบุตรอายุ 6-11 ป (M=2.37) อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยราย
คูในตารางที่ 38 

ตารางที่ 38  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดของกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1.  แรกเกิด-5 ป 74 2.75 0.86  1>2* ~ 
2.  6-11 ป 58 2.37 0.73   ~ 
3.  12-15 ป 21 2.33 0.69    

    *p<.05 

 2.3.2.3 กลุมผูหญงิ (แม) (M=2.54) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
งานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด มากกวาผูชาย (พอ) (M=2.32) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2.3.2.4 กลุมตัวอยางที่มีอายุชวง 32-38 ป (M=2.61) มีความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากความเครียดมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ
ชวง 39-45 ป (M=2.32) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูใน
ตารางที่ 39 

ตารางที ่39  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3  คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดของกลุม
ตัวอยางในชวงอายุตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด ชวงอายุ n M SD 

1 2 3 
1. 25-31 ป 65 2.47 0.75  ~ ~ 
2. 32-38 ป 89 2.61 0.84   2>3* 
3. 39-45 ป 89 2.32 0.67    

 *p<.05 

2.3.2.5 ในเฉพาะกลุมตัวอยางที่มบีตุร (n= 153) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน 
(M=2.70) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก
ความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (M=2. 44) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

2.3.2.6 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายแุละอายุบุตรมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
กลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากความเครียดมากกวากลุมตัวอยางกลุมอ่ืนๆ 
ทุกกลุม ยกเวนกลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ป ที่มีบตุรอายุ 12-15 ป ดังแสดงในตารางที่ 40 
และภาพที ่8 
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ตารางที ่40  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate)ของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากความเครียดจาํแนกตามชวง
อายุและอายบุุตร 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด ชวงอายุ อายุบุตร n M SD 
1 2 3 4 5 6 7 

1. 25-31 ป แรกเกิด -5 ป 26 2.60 0.88  1<2* ~ ~ ~ ~ ~ 
2. 32-38 ป แรกเกิด -5 ป 34 3.08 0.78   2>3* ~ 2>5* 2>6* 2>7* 
3. 32-38 ป 6-11 ป 28 2.26 0.76    ~ ~ ~ ~ 
4. 32-38 ป 12-15 ป 1 2.86 -     ~ ~ ~ 
5. 39-45 ป แรกเกิด -5 ป 14 2.19 0.68      ~ ~ 
6. 39-45 ป 6-11 ป 30 2.49 0.69       ~ 
7. 39-45 ป 12-15 ป 20 2.31 0.70        
*p<.05 
 

 
ภาพที่ 8 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายุและอายุบุตรของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด 
 

 
 
 

 

39-45 ป 32-38 ป 25-31 ป 
ชวงอาย ุ

3.50

3.25

3.00

2.75

2.50

2.25

2.00

12-15 ป 
6-11 ป 
แรกเกดิ -5 ป 

อายุของบุตร

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด
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2.3.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มสีาเหตุจากพฤตกิรรม จําแนกตามตัวแปร
เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตารางที่ 41  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรม จําแนกตามตัวแปร
เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.062 1 0.062 0.11  — 
ชวงอายุ 0.597 2 0.299 0.55  — 
เพศ*ชวงอายุ 2.638 2 1.319 2.42  — 
ความคลาดเคลื่อน 129.068 237 0.545  0.68  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 132.449 242     
เพศ 0.001 1 0.001 0.00  — 
จํานวนบุตร 6.476 2 3.238 6.15**  1คน > ไมมี*(ตารางที่42) 
เพศ*จํานวนบุตร 0.994 2 0.497 0.94  — 
ความคลาดเคลื่อน 124.834 237 0.527  0.43  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 132.449 242     
เพศ 0.018 1 0.018 0.03  — 
อายุบุตร 3.503 2 1.751 3.28* 

 
ไมมีนัยสําคัญ 
(ตารางที่ 43) 

เพศ*อายุบุตร 0.845 2 0.423 0.79  — 
ความคลาดเคลื่อน 78.471 147 0.534  0.89  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 82.927 152     
เพศ 0.210 1 0.210 0.38  — 
ผูชวย 0.406 1 0.406 0.74  — 
เพศ*ผูชวย 0.175 1 0.175 0.32  — 
ความคลาดเคลื่อน 131.723 239 0.551  3.76  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 132.449      
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 41 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 0.798 2 0.399 0.76  — 
จํานวนบุตร 6.737 2 3.369 6.40**  1 คน > ไมมี*(ตารางที่42) 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 1.853 4 0.463 0.88  — 
ความคลาดเคลื่อน 123.178 234 0.526  1.33  

ชวงอายุ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 132.449 242     
ชวงอายุ 0.138 2 0.069 0.14  — 
อายุบุตร 2.161 2 1.080 2.17  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 6.343 2 3.172 6.36** 

 
1>3,1>5,2>3,2>5,2>7 
(ตารางที่ 44 ภาพที่ 9) 

ความคลาดเคลื่อน 72.852 146 0.499  1.00  

ชวงอายุ
และ 
อายุ
บุตร 

รวม 82.927 152     
ชวงอายุ 0.760 2 0.380 0.69  — 
ผูชวย 0.421 1 0.421 0.76  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 0.229 2 0.114 0.21  — 
ความคลาดเคลื่อน 131.119 237 0.553  2.80*  

ชวงอายุ
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 132.449 242     
จํานวนบุตร 0.243 1 0.243 0.46  — 
อายุบุตร 2.501 2 1.251 2.39  — 
จํานวนบุตร*อายุบุตร 2.058 2 1.029 1.96  — 
ความคลาดเคลื่อน 77.032 147 0.524  0.91  

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร รวม 82.927 152     

จํานวนบุตร 7.450 2 3.725 7.56**  1คน > ไมมี*(ตารางที่42) 
ผูชวย 1.171 1 1.171 2.37  — 
จํานวนบุตร*ผูชวย 7.843 2 3.922 7.96***  1<3,1<4,1<5,2<4,2<5, 

6<3,6<4,6<5 
(ตารางที่45 ภาพที่ 10) 

ความคลาดเคลื่อน 116.815 237 0.493  1.74  

จํานวน
บุตร

และการ
มีผูชวย 

รวม 132.449 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 41 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

อายุบุตร 3.960 2 1.980 3.87* 
 

ไมมีนัยสําคัญ  
(ตารางที่ 43) 

ผูชวย 3.623 1 3.623 7.09**  ไมมี>มี* 
อายุบุตร*ผูชวย 0.557 2 0.278 0.54  — 
ความคลาดเคลื่อน 75.154 147 0.511  1.59  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 82.927 152     
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว
ที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมจําแนกตามตัวแปร เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวย
ในครัวเรือนแสดงในตารางที่ 30 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 41 พบวา 

2.3.3.1 กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน (M= 2.58) มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร 
(M= 2.20) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่42 

ตารางที่ 42  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรมของกลุมตัวอยางทีม่ี
จํานวนบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 2.20 0.71    
2. 1 คน 92 2.58 0.73 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.39 0.74 ~ ~  

     *p<.05 
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 2.3.3.2 ผลหลักของตวัแปรอายุบุตรตอความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
งานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤตกิรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
ผูวิจัยจงึทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธี Scheffe (ตารางที่ 43) พบวา           
กลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุตางกนั มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมไมแตกตางกนั  

ตารางที่ 43  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตจุากพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่ม ี    
บุตรอายุตางกนั 

อายุของบุตร  
(ก) 

อายุของบุตร 
(ข) 

ความแตกตางของ
คาเฉลี่ย (ก-ข) 

SE Sig. 

1.  แรกเกิด – 5 ป  2.  6-11 ป 
3.  12-15 ป 

0.29 
0.34 

0.13 
0.18 

0.080 
0.167 

2.  6-11 ป 1.  แรกเกิด – 5 ป 
3.  12-15 ป 

-0.29 
0.05 

0.13 
0.19 

0.080 
0.959 

3.  12-15 ป 1.  แรกเกิด – 5 ป 
2.  6-11 ป 

-0.34 
-0.05 

0.18 
0.19 

0.167 
0.959 

          *p<.05 

2.3.3.3 ในเฉพาะกลุมตัวอยางที่มบีตุร (n= 153) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน 
(M= 2.68) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจาก
พฤติกรรมมากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (M=2.39) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 

2.3.3.4 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายแุละอายุบุตรมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย 
กลุมตัวอยางในชวงอายุ 25-31ปที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม มากกวากลุมตัวอยางในชวงอาย ุ32-38 ป
ที่มีบุตรอาย ุ6-11 ป และกลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป สวนกลุม
ตัวอยางในชวงอาย ุ32-38 ป ที่มีบุตรอายแุรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว
รูปแบบดังกลาวมากกวา กลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอายุ 6-11 ป กลุมตัวอยาง
ในชวงอาย ุ39-45 ป ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป และอายุ 12-15 ป ดังตารางที ่44 และภาพที ่9 
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ตารางที ่44  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จาํแนกตามชวง
อายุและอายบุุตร 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม ชวงอายุ อายุบุตร n M SD 
1 2 3 4 5 6 7 

1. 25-31 ป แรกเกิด -5 ป 26 2.65 0.67  ~ 1>3* ~ 1>5* ~ ~ 
2. 32-38 ป แรกเกิด -5 ป 34 2.88 0.71   2>3* ~ 2>5* ~ 2>7* 
3. 32-38 ป 6-11 ป 28 2.21 0.72    ~ ~ ~ ~ 
4. 32-38 ป 12-15 ป 1 2.00 -     ~ ~ ~ 
5. 39-45 ป แรกเกิด -5 ป 14 2.18 0.61      ~ ~ 
6. 39-45 ป 6-11 ป 30 2.53 0.63       ~ 
7. 39-45 ป 12-15 ป 20 2.34 0.88        

  *p<.05 
 

 
ภาพที่ 9 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายุและอายุบุตรของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

2.3.3.5 ปฏิสัมพันธระหวางจาํนวนบตุรและการมีผูชวยในครัวเรือน มนีัยสาํคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน ไมมีผูชวย กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีผูชวย  
และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงาน
กาวกายครอบครัวที่มีสาเหตจุากพฤติกรรมมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร ไมมีผูชวย และกลุม

39-45 ป 32-38 ป25-31 ป

ชวงอาย ุ

3.00

2.75

2.50

2.25

2.00

1.75

1.50

12-15 ป 
6-11 ป 
แรกเกดิ -5 ป 

อายุบุตร

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม
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ตัวอยางที่มบีตุร 2-3 คน มผูีชวย และยังพบวา กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยและกลุม
ตัวอยางที่มบีตุร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีรูปแบบความขัดแยงเดียวกนันี้มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมี
บุตร มีผูชวย ดังแสดงในตารางที ่39 และภาพที ่10 

ตารางที ่45  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมจาํแนกตาม
จํานวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จํานวนบุตร ผูชวย n M SD 

1 2 3 4 5 6 
1. ไมมี ไมมี 59 2.17 0.76  ~ 1<3* 1<4* 1<5* ~ 
2. ไมมี มี 31 2.27 0.59   ~ 2<4* 2<5* ~ 
3. 1 คน ไมมี 41 2.57 0.79    ~ ~ 3>6* 
4. 1 คน มี 51 2.60 0.69     ~ 4>6* 
5. 2-3 คน ไมมี 22 2.90 0.68      5>6* 
6. 2-3 คน มี 39 2.11 0.61       

 *p<.05 
 

 
ภาพที่ 10 ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนบุตรและการมีผูชวยของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ 

ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

2-3 คน1 คนไมมี

2.80

2.60

2.40

2.20

มี

ไมมี ผูชวย

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

 

จํานวนบุตร
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2.3.4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มสีาเหตุจากเวลา จําแนกตามตัวแปรเพศ 
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตารางที่ 46  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลา จาํแนกตามตัวแปรเพศ 
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผีูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.010 1 0.010 0.02  — 
ชวงอายุ 1.975 2 0.988 1.49  — 
เพศ*ชวงอายุ 2.588 2 1.294 1.96  — 
ความคลาดเคลื่อน 156.828 237 0.662  1.85  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 161.521 242     
เพศ 0.022 1 0.022 0.04  — 
จํานวนบุตร 13.046 2 6.523 10.49***   1คน>ไมมี*(ตารางที่47)  
เพศ*จํานวนบุตร 1.027 2 0.514 0.83  — 
ความคลาดเคลื่อน 147.319 237 0.622  5.27*  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 161.521 242     
เพศ 0.240 1 0.240 0.33  — 
อายุบุตร 7.136 2 3.568 4.92** 

 
แรกเกิด-5 ป>6-11ป* 

(ตารางที่ 48) 
เพศ*อายุบุตร 1.542 2 0.771 1.06  — 
ความคลาดเคลื่อน 106.638 147 0.725  2.78*  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 115.917 152     
เพศ 0.146 1 0.146 0.22  — 
ผูชวย 0.041 1 0.041 0.06  — 
เพศ*ผูชวย 2.188 1 2.188 3.29  — 
ความคลาดเคลื่อน 159.162 239 0.666  4.65**  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 161.521 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 46 (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 2.333 2 1.167 1.93  — 
จํานวนบุตร 13.392 2 6.696 11.05***  1คน>ไมมี*(ตารางที่47) 
ชวงอายุ*จํานวน
บุตร 

4.264 4 1.066 1.76  
— 

ความคลาดเคลื่อน 141.770 234 0.606  3.00**  

ชวงอายุ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 161.521 242     
ชวงอายุ 0.975 2 0.487 0.68  — 
อายุบุตร 3.510 2 1.755 2.45  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 2.672 2 1.336 1.86  — 
ความคลาดเคลื่อน 104.775 146 0.718  2.82*  

ชวงอายุ
และ 
อายุ
บุตร 

รวม 115.917 152     
ชวงอายุ 2.128 2 1.064 1.58  — 
ผูชวย 0.058 1 0.058 0.09  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 0.033 2 0.016 0.02  — 
ความคลาดเคลื่อน 159.336 237 0.672  2.47*  

ชวงอายุ
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 161.521 242     
จํานวนบุตร 0.778 1 0.778 1.11  — 
อายุบุตร 4.945 2 2.472 3.52*  แรกเกิด-5 ป>6-11ป* 

(ตารางที่ 48) 
จํานวนบุตร*อายุ
บุตร 

4.290 2 2.145 3.05*  1>2,1>3,1>4,1>5* 
(ตารางที่ 50 ภาพที่ 11) 

ความคลาดเคลื่อน 103.353 147 0.703  3.98**  

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร 

รวม 115.917 152     
จํานวนบุตร 13.763 2 6.882 11.15***  1คน>ไมมี*(ตารางที่47) 
ผูชวย 0.635 1 0.635 1.03  — 
จํานวนบุตร*ผูชวย 1.520 2 0.760 1.23  — 
ความคลาดเคลื่อน 146.214 237 0.617  7.24***  

จํานวน
บุตร

และการ
มีผูชวย 

รวม 161.521 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
ตารางที่ 46 (ตอ) 
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ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

อายุบุตร 7.820 2 3.910 5.58**   แรกเกิด-5 ป>6-11ป* 
(ตารางที่ 49) 

ผูชวย 1.634 1 1.634 2.33  — 
อายุบุตร*ผูชวย 3.757 2 1.879 2.68  — 
ความคลาดเคลื่อน 103.029 147 0.701  2.18  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 115.917 152     
  *p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
ที่มีสาเหตุจากเวลา จาํแนกตามตัวแปร เพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยใน
ครัวเรือน แสดงในตารางที่ 30 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 46 พบวา 
 2.3.4.1   กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน (M= 2.36) มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลามากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร    
(M= 1.82) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่47  

ตารางที่ 47  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลาของกลุมตัวอยางที่
มีจํานวนบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 1.82 0.63    
2. 1 คน 92 2.36 0.95 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.06 0.72 ~ ~  

    *p<.05 

 2.3.4.2 กลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุชวงแรกเกิด-5 ป (M=2.47) มีความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลามากกวากลุมตัวอยางที่มีบุตร
อายุ 6-11 ป (M=2.04) อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูใน
ตารางที่ 48 และ 49 
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ตารางที่ 48  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’T3 คะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลาของกลุมตัวอยางทีม่ี
อายุบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา อายุบุตร n M SD 

1 2 3 
1. แรกเกิด-5 ป 74 2.47 0.96  1>2* ~ 
2. 6-11 ป 58 2.04 0.66   ~ 
3. 12-15 ป 21 1.98 0.90    

   *p<.05 

ตารางที ่49   การทดสอบคะแนนเฉลีย่รายคูดวยวธิี Scheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลา ของกลุมตัวอยางที่ม ี
อายุบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา อายุบุตร n M SD 

1 2 3 
1. แรกเกิด-5 ป 74 2.47 0.96  1>2* ~ 
2. 6-11 ป 58 2.04 0.66   ~ 
3. 12-15 ป 21 1.98 0.90    

   *p<.05 

2.3.4.3 ปฏิสัมพันธระหวางจาํนวนบตุรและอายุบุตรมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุม 
ตัวอยาง ที่มีบตุร 1 คน อายบุุตรตั้งแตแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา มากกวากลุมตัวอยางกลุมอ่ืนอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติ ยกเวนกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน อายุบุตรชวง 12-15 ป ดังตารางที่ 50 และภาพที่ 11 
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ตารางที ่50  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของ คะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลาจําแนกตามจํานวน
บุตรและอายุบุตร 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา จํานวนบุตร อายุบุตร n M SD 

1 2 3 4 5 6 
1. 1 คน แรกเกิด -5 ป 58 2.58 1.00  1>2* 1>3* 1>4* 1>5* ~ 
2. 1 คน 6-11 ป 27 2.07 0.73   ~ ~ ~ ~ 
3. 1 คน 12-15 ป 7 1.61 0.52    ~ ~ ~ 
4. 2-3 คน แรกเกิด -5 ป 16 2.05 0.70     ~ ~ 
5. 2-3 คน 6-11 ป 31 2.02 0.59      ~ 
6. 2-3 คน 12-15 ป 14 2.16 1.01       

  *p<.05 
 

 
ภาพที่ 11 ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนบุตรและอายุบุตรของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา 

 

 
 

2-3 คน 1 คน 
จํานวนบุตร 

2.60

2.40

2.20

2.00

1.80

1.60

12-15 ป 
 6-11 ป 
แรกเกดิ -5 ป 

อายุบุตร 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตจุากเวลา 
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2.3.5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มสีาเหตุจากความเครียด จําแนกตามตัว
แปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบตุร และการมีผูชวยในครวัเรือน 

ตารางที่ 51  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียด จําแนกตามตวั
แปรเพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 2.123 1 2.123 3.69  — 
ชวงอายุ 3.128 2 1.564 2.72  — 
เพศ*ชวงอายุ 1.671 2 0.836 1.45  — 
ความคลาดเคลื่อน 136.356 237 0.575  0.23  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 142.374 242     
เพศ 1.515 1 1.515 2.60  — 
จํานวนบุตร 1.718 2 0.859 1.47  — 
เพศ*จํานวนบุตร 1.128 2 0.564 0.97  — 
ความคลาดเคลื่อน 138.309 237 0.584  0.45  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 142.374 242     
เพศ 0.267 1 0.267 0.50  — 
อายุบุตร 2.542 2 1.271 2.39  — 
เพศ*อายุบุตร 0.114 2 0.057 0.11  — 
ความคลาดเคลื่อน 78.095 147 0.531  0.47  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 80.855 152     
เพศ 0.928 1 0.928 1.588  — 
ผูชวย 1.085 1 1.085 1.857  — 
เพศ*ผูชวย 0.413 1 0.413 0.708  — 
ความคลาดเคลื่อน 139.656 239 0.584  3.65*  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 142.374 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 51  (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 3.390 2 1.695 2.91  — 
จํานวนบุตร 2.588 2 1.294 2.22  — 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 1.444 4 0.361 0.62  — 
ความคลาดเคลื่อน 136.118 234 0.582  0.89  

ชวงอายุ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 142.374 242     
ชวงอายุ 0.322 2 0.161 0.30  — 
อายุบุตร 1.029 2 0.515 0.97  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 0.921 2 0.460 0.87  — 
ความคลาดเคลื่อน 77.234 146 0.529  0.92  

ชวงอายุ
และ 
อายุ
บุตร 

รวม 80.855 152     
ชวงอายุ 2.122 2 1.061 1.82  — 
ผูชวย 1.274 1 1.274 2.19  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 1.012 2 0.506 0.87  — 
ความคลาดเคลื่อน 137.864 237 0.582  1.28  

ชวงอายุ
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 142.374 242     
จํานวนบุตร 0.399 1 0.399 0.79  — 
อายุบุตร 2.778 2 1.389 2.74  — 
จํานวนบุตร*อายุบุตร 3.650 2 1.825 3.60*  1>2,1>3,5>3,6>3* 

(ตารางที่52ภาพที่12) 
ความคลาดเคลื่อน 74.426 147 0.506  0.83  

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร 

รวม 80.855 152     
จํานวนบุตร 2.299 2 1.149 2.00  — 
ผูชวย 2.254 1 2.254 3.92*  ไมมี>มี* 
จํานวนบุตร*ผูชวย 2.468 2 1.234 2.15  — 
ความคลาดเคลื่อน 136.231 237 0.575  1.74  

จํานวน
บุตร

และการ
มีผูชวย 

รวม 142.374 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 51  (ตอ) 

ตัวแปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

อายุบุตร 2.644 2 1.322 2.67  — 
ผูชวย 4.052 1 4.052 8.17**  ไมมี>,มี* 
อายุบุตร*ผูชวย 1.508 2 0.754 1.52  — 
ความคลาดเคลื่อน 72.916 147 0.496  1.53  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย รวม 80.855 152     

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
ที่มีสาเหตุจากความเครียด จําแนกตามตวัแปร เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบุตร และการมี
ผูชวยในครัวเรือน แสดงในตารางที่ 30 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที ่51
พบวา 

2.3.5.1 ในกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=243) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน  
(M=2.39) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มสีาเหตุจาก
ความเครียดมากกวากลุมตัวอยางทีม่ีผูชวยในครัวเรือน (M=2.24) อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

2.3.5.2  ในเฉพาะกลุมตัวอยางที่มบีตุร (n= 153) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน  
(M=2.56) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มสีาเหตุจาก
ความความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครวัเรือน (M=2.24) อยางมนียัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

2.3.5.3 ปฏิสัมพันธระหวางจาํนวนบตุรและอายุบุตรมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  
โดยกลุมตัวอยาง ทีม่ีบุตร 1 คน อายุบุตรตั้งแตแรกเกิด-5 ป มีความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่มีบุตร 
1คน อายุบุตร 6-11ป และ อายุบุตร12-15 ป สวนกลุมตัวอยางที่มบีตุร 2-3 คน ทีบุ่ตรอายุ 6-11 ป 
และ 12-15 ปมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบเดียวกนันี้มากกวากลุมตัวอยางทีม่ี
บุตร  1 คน อายุบุตร 12-15 ป อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที ่52 และ
ภาพที1่2 
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ตารางที ่52 การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียดจาํแนกตาม
จํานวนบุตรและอายุบุตร 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครียด จํานวนบุตร อายุบุตร n M SD 

1 2 3 4 5 6 
1. 1 คน แรกเกิด -5 ป 58 2.55 0.74  1>2* 1>3* ~ ~ ~ 
2. 1 คน 6-11 ป 27 2.16 0.67   ~ ~ ~ ~ 
3. 1 คน 12-15 ป 7 1.71 0.47    ~ 3<5* 3<6* 
4. 2-3 คน แรกเกิด -5 ป 16 2.34 0.61     ~ ~ 
5. 2-3 คน 6-11 ป 31 2.33 0.71      ~ 
6. 2-3 คน 12-15 ป 14 2.53 0.85       

  *p<.05 
 

 
ภาพที่ 12 ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนบุตรและอายุบุตรของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครียด 
 
 
 
 

 

 2-3 คน 1 คน

จํานวนบุตร 

2.60
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12-15 ป 
6-11 ป 
แรกเกดิ -5 ป 

อายุบุตร

 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
 รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครยีด 



 
137

 
2.3.6 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มสีาเหตุจากพฤตกิรรมจาํแนกตามตัวแปร
เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตารางที่ 53  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรมจําแนกตามตัวแปร
เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

ตัวแปร 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
Levene’s 

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

เพศ 0.179 1 0.179 0.41  — 
ชวงอายุ 2.376 2 1.188 2.72  — 
เพศ*ชวงอายุ 1.996 2 0.998 2.29  — 
ความคลาดเคลื่อน 103.471 237 0.437  1.17  

เพศ
และชวง
อายุ 

รวม 107.997 242     
เพศ 0.000 1 0.000 0.00  — 
จํานวนบุตร 7.905 2 3.952 9.48***  1คน > ไมมี*(ตารางที่54) 
เพศ*จํานวนบุตร 1.100 2 0.550 1.32  — 
ความคลาดเคลื่อน 98.838 237 0.417  1.66  

เพศ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 107.997 242     
เพศ 0.259 1 0.259 0.55  — 
อายุบุตร 4.146 2 2.073 4.40* 

 
แรกเกิด-5 ป>12-15 ป* 

(ตารางที่ 56) 
เพศ*อายุบุตร 0.010 2 0.005 0.01  — 
ความคลาดเคลื่อน 69.312 147 0.472  0.87  

เพศ
และ
อายุ
บุตร 

รวม 73.911 152     
เพศ 0.228 1 0.228 0.51  — 
ผูชวย 0.486 1 0.486 1.09  — 
เพศ*ผูชวย 0.417 1 0.417 0.93  — 
ความคลาดเคลื่อน 106.940 239 0.447  6.81***  

เพศ
และการ
มีผูชวย 

รวม 107.997 242     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 53 (ตอ) 
ตัว
แปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Levene’s  

F Test 
ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

ชวงอายุ 0.981 2 0.490 1.22  — 
จํานวนบุตร 6.688 2 3.344 8.32**  1คน>ไมมี*(ตารางที่ 55) 
ชวงอายุ*จํานวนบุตร 4.941 4 1.235 3.07* 

 
2>1,4>1,5>1,6>1,7>1, 
8>1,9>1,4>2,7>2,8>2, 
9>2* (ตารางที่58 ภาพที่13) 

ความคลาดเคลื่อน 94.017 234 0.402  2.68**  

ชวง
อายุ
และ
จํานวน
บุตร 

รวม 107.997 242     
ชวงอายุ 0.174 2 0.087 0.19  — 
อายุบุตร 2.186 2 1.093 2.38  — 
ชวงอายุ*อายุบุตร 2.329 2 1.165 2.53  — 
ความคลาดเคลื่อน 67.077 146 0.459  1.36  

ชวง
อายุ
และ 
อายุ
บุตร รวม 73.911 152     

ชวงอายุ 2.676 2 1.338 3.05*  ไมมีนัยสําคัญ (ตารางที่ 57) 
ผูชวย 0.736 1 0.736 1.68  — 
ชวงอายุ*ผูชวย 0.870 2 0.435 0.99  — 
ความคลาดเคลื่อน 104.039 237 0.439  3.72**  

ชวง
อายุ
และ 
การมี
ผูชวย รวม 107.997 242     

จํานวนบุตร 0.125 1 0.125 0.27  — 
อายุบุตร 3.248 2 1.624 3.54*  แรกเกิด-5 ป>12-15 ป* 

(ตารางที่ 56) 
จํานวนบุตร*อายุบุตร 1.991 2 0.995 2.17  — 
ความคลาดเคลื่อน 67.464 147 0.459  1.67  

จํานวน
บุตร
และ
อายุ
บุตร 

รวม 73.911 152     
 *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 53 (ตอ) 
ตัว
แปร แหลงความแปรปรวน SS df MS F 

Levene’s  
F Test 

ผลการทดสอบ 
คาเฉลี่ยรายคู 

จํานวนบุตร 9.142 2 4.571 11.69***  1คน>ไมมี*(ตารางที่ 55) 
ผูชวย 1.495 1 1.495 3.82  — 
จํานวนบุตร*ผูชวย 5.795 2 2.897 7.41**  2>3,2>5,3>1,4>1, 

5>1,3>6,4>6,5>6* 
(ตารางที่ 59 ภาพที่14) 

ความคลาดเคลื่อน 92.649 237 0.391  4.46**  

จํานวน
บุตร
และ
การมี
ผูชวย 

รวม 107.997 242     
อายุบุตร 4.918 2 2.459 5.60**  แรกเกิด-5ป>12-15 ป* 

(ตารางที่ 56) 
ผูชวย 4.936 1 4.936 11.23***  ไมมี>มี* 
อายุบุตร*ผูชวย 0.056 2 0.028 0.06  — 
ความคลาดเคลื่อน 64.588 147 0.439  1.82  

อายุ
บุตร
และ 
การมี
ผูชวย 

รวม 73.911 152     
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

คาเฉลี่ยของคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
ที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จาํแนกตามตวัแปร เพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวย
ในครัวเรือนแสดงในตารางที่ 30 และผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางในตารางที่ 53 พบวา 

2.3.6.1 กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน (M= 2.40) มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร  
(M= 1.98) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูในตารางที ่54 
และ 55 

 

 

 

 



 
140

 
ตารางที่ 54  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง ที่
มีจํานวนบุตรตางกนั 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 1.98 0.55    
2. 1 คน 92 2.40 0.73 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.22 0.63 ~ ~  

    *p<.05 

ตารางที่ 55  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3  คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมของกลุม
ตัวอยางที่มจีํานวนบุตรตางกัน 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา จํานวนบุตร n M SD 

1 2 3 
1. ไมมี 90 1.98 0.55    
2. 1 คน 92 2.40 0.73 2>1*   
3. 2-3คน 61 2.22 0.63 ~ ~  

     *p<.05 

2.3.6.2 กลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุชวงแรกเกิด-5 ป (M=2.49) มีความขัดแยงระหวาง 
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวากลุมตัวอยางทีม่ี
บุตรอายุ 12-15 ป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังผลการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู 
ในตารางที ่56 
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ตารางที่ 56  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีScheffe คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่
มีอายุบุตรตางกัน 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม อายุบุตร n M SD 

1 2 3 
แรกเกิด-5 ป 74 2.49 0.74  ~ 1>3* 
6-11 ป 58 2.21 0.62   ~ 
12-15 ป 21 2.06 0.65    

   *p<.05 

2.3.6.3  ผลหลักของตวัแปรชวงอายตุอความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ 
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤตกิรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
ผูวิจัยจงึทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวธิี Dunnett’s T3 ดังแสดงในตารางที ่57 ซึ่ง
พบวากลุมตัวอยางที่มีชวงอายุแตกตางกนัมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤตกิรรมไมแตกตางกนั  

ตารางที ่57 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3  คะแนนความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมของกลุม
ตัวอยางในชวงอายุตางกนั 

ชวงอายุ(ก) ชวงอายุ(ข) 
ความแตกตางของ
คาเฉลี่ย (ก-ข) 

SD Sig. 

1.  25-31 ป 2.  2-38 ป 
3.  35-45 ป 

-0.25 
-0.12 

0.12 
0.11 

0.100 
0.612 

2.  32-38 ป 1.  25-31 ป 
3.  35-45 ป 

0.25 
0.13 

0.12 
0.10 

0.100 
0.452 

3.  35-45 ป 1.  25-31 ป 
2.  32-38 ป 

0.12 
-0.13 

0.11 
0.10 

0.612 
0.452 

           *p<.05 
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2.3.6.4  ในกลุมตัวอยางที่มีบุตร (n=153) กลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน  

(M= 2.53) มีคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มี
สาเหตุจากพฤติกรรม มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (M=2.18) อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05  

2.3.6.5 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายแุละจํานวนบตุรมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุม 
ตัวอยางทกุกลุมยกเวนกลุมตัวอยางในชวงอายุ 25-31 ป ที่มีบุตร 2-3 คนมีความขดัแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวากลุม 
ตัวอยางในชวงอาย ุ25-31 ป ที่ไมมีบุตรอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวากลุม
ตัวอยางในชวงอาย ุ25-31 ป ที่มีบุตร 1 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวดังกลาว
มากกวากลุมตัวอยางในชวงอาย ุ32-38 ปที่ไมมีบุตร กลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป ที่ไมมีบุตร 
ที่มีบุตร 1 คน และที่มีบุตร 2-3 คน ดังแสดงในตารางที่ 58 และภาพที ่13 
 2.3.6.6  ปฏิสัมพันธระหวางจาํนวนบตุรและการมีผูชวยในครัวเรือนมีนยัสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน ทัง้ที่ไมมีและทั้งที่มีผูชวยในครัวเรือน กลุม
ตัวอยางที่มบีตุร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤตกิรรมมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตรและไมมีผูชวยใน
ครัวเรือน  สวนกลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร มผีูชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวในดานนี้นอยกวากลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน กลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 
2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน  ทัง้นีก้ลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คนทั้งที่ไมมีและมีผูชวยในครัวเรือน 
และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงในดานนี้มากกวากลุม
ตัวอยางที่มบีตุร 2-3 คน มผีูชวยในครัวเรือน ดังแสดงในตารางที ่59 และภาพที ่14 
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ตารางที่ 58  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จําแนกตามชวง
อายุและจํานวนบุตร 

คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม ชวงอายุ 

จํานวน
บุตร 

n M SD 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 25-31 ป ไมมี 39 1.76 0.48  1<2* ~ 1<4* 1<5* 1<6* 1<7* 1<8* 1<9* 
2. 25-31 ป 1 คน 20 2.64 0.86   ~ 2>4* ~ ~ 2>7* 2>8* 2>9* 
3. 25-31 ป 2-3คน 6 2.10 0.37    ~ ~ ~ ~ ~ ~ 
4. 32-38 ป ไมมี 26 2.13 0.65     ~ ~ ~ ~ ~ 
5. 32-38 ป 1 คน 41 2.41 0.72      ~ ~ ~ ~ 
6. 32-38 ป 2-3คน 22 2.33 0.67       ~ ~ ~ 
7. 39-45 ป ไมมี 25 2.16 0.44        ~ ~ 
8. 39-45 ป 1 คน 31 2.22 0.61         ~ 
9. 39-45 ป 2-3คน 33 2.16 0.65          

 *p<.05 
 

 
ภาพที่ 13 ปฏิสัมพันธระหวางชวงอายุและจํานวนบุตรของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 

39-45 ป32-38 ป25-31 ป
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คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตจุากพฤติกรรม 
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ตารางที ่59  การเปรียบตางคาเฉลี่ย (Contrast Estimate) ของคะแนนความขัดแยงระหวางงาน

กับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมจาํแนกตาม
จํานวนบุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน 

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม จํานวนบุตร ผูชวย n M SD 

1 2 3 4 5 6 
1. ไมมี ไมมี 59 1.93 0.61  ~ 1<3* 1<4* 1<5* ~ 
2. ไมมี มี 31 2.07 0.43   2<3* ~ 2<5* ~ 
3. 1 คน ไมมี 41 2.46 0.82    ~ ~ 3>6* 
4. 1 คน มี 51 2.35 0.65     ~ 4>6* 
5. 2-3 คน ไมมี 22 2.65 0.58      5>6* 
6. 2-3 คน มี 39 1.97 0.52       

  *p<.05 
 

 
 

ภาพที่ 14 ปฏิสัมพันธระหวางจํานวนบุตรและการมีผูชวยของคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 
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รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตจุากพฤติกรรม 
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3. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชีวิตและความขัดแยง 
ระหวางงานกับครอบครัวทั้งคะแนนรวมและเมื่อจําแนกตามรูปแบบของ
ความขัดแยง สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับ
สาเหตุของความขัดแยง 
ตารางที ่60   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพงึพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวาง

งานกับครอบครัว โดยใชสูตรสัมประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson 
Correlation Coefficient) (N=243) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
LS - -.323** -.274** -.347** -.271** -.317** -.294** -.237** -.297** -.175** -.266** -.264** -.356** 
C  - .959** .932** .920** .949** .858** .863** .901** .808** .824** .775** .776** 
CW   - .791** .911** .914** .785** .920** .953** .787** .728** .627** .667** 
CF    - .821** .880** .849** .685** .726** .737** .848** .872** .823** 
CT     - .827** .671** .940** .832** .632** .892** .610** .606** 
CS      - .729** .781** .926** .706** .733** .850** .641** 
CB       - .618** .669** .911** .615** .626** .931** 
CTW        - .830** .584** .684** .514** .557** 
CSW          - .652** .679** .588** .586** 
CBW          - .577** .602** .698** 
CTF            - .622** .557** 
CSF            - .556** 
CBF             - 

    *p<.05, **p<.01, ***p<.001 
 
หมายเหตุ 

1) LS หมายถึง ความพึงพอใจในชวิีต 
2) C หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวโดยรวม 
3) CW หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว รูปแบบงานกาวกายครอบครัว 
4) CF หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
5) CT หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว สาเหตุจากเวลา 
6) CS หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว สาเหตุจากความเครียด 
7) CB หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว สาเหตุจากพฤติกรรม 
8) CTW  หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา 
9) CSW หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด 
10) CBW หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 
11) CTF หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา  
12) CSF หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครียด  
13) CBF หมายถึง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม  
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คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพงึพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัวทั้งคะแนนรวมและเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง  สาเหตุของความ
ขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง ดงัตารางที่ 60 พบวา 

3.1 คะแนนความพึงพอใจในชวีติมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางลบกบั
คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งคะแนนรวมและเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของ
ความขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกบัสาเหตุของความขัดแยง 

3.2 คะแนนรวมของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธเชิง
เสนตรงทางบวกกับคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของ
ความขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกบัสาเหตุของความขัดแยง 

3.3 คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความ
ขัดแยง ไดแก รูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางบวกกับคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออก
ตามสาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพจิารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง 

3.4 คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกตามสาเหตุ 3 ประการ 
ไดแก สาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของ
ความขัดแยง 

สรุปผลการวเิคราะหขอมลู 

1. ความพึงพอใจในชีวิตของคูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครสรุปไดดังนี ้
1.1 ขอมูลพื้นฐาน 

1.1.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครมีความพึงพอใจในชวีิตสูง  
(ตารางที่ 9) 

1.1.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ทัง้ชายและหญิง  
ในชวงอายทุี่ตางกนั มีจํานวนบุตร มีอายุบตุรคนโต อายบุุตรคนสุดทองตางกัน ทัง้ทีม่ีและไมมี
ผูชวยในครัวเรอืน ตางก็มีความพงึพอใจในชีวิตในระดับสูง (ตารางที่ 9) 
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1.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจในชีวิต  

จําแนกตามตวัแปร เพศ  ชวงอาย ุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน พบวา 
1.2.1 ในกลุมตัวอยางที่มีบุตร (n=153) กลุมผูหญิง (แม) (M=3.67) ม ี

ความพึงพอใจในชีวิตนอยกวากลุมผูชาย(พอ) (M= 3.82) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
(ตารางที่ 12 และ 13) 

1.2.2 กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ จาํนวนบุตร อายุบุตร แตกตางกันและ 
ทั้งที่ไมมีและมีผูชวยในครัวเรือน มีความพึงพอใจในชวีติไมแตกตางกนั 
 

2. ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร สรุป 
ไดดังนี้ 
 2.1 ขอมูลพื้นฐาน 

2.1.1   เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยง คูสมรสที่ทาํงานใน 
กรุงเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัวและ
ครอบครัวกาวกายงานนอย (ตารางที่ 9) 

2.1.2 เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยง คูสมรสที่ทาํงานใน 
กรุงเทพมหานคร ทั้งชายและหญิง ทัง้ในชวงอายุที่ตางกนั มีจาํนวนบตุร อายุบุตรคนโต อายุบุตร
คนสุดทองตางกัน และทั้งทีม่ีและไมมีผูชวยในครัวเรือน ตางก็มีความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัวและครอบครัวกาวกายงานนอย ยกเวนกลุมตัวอยาง
ในชวงอาย ุ32-38 ป กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน กลุมตัวอยางที่มีบุตรคนโตอายุชวงแรกเกิด-5 ป 
เปนกลุมที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวในระดับปาน
กลางถึงคอนขางนอย (ตารางที ่9) 
 เมื่อพิจารณาในกลุมยอย พบวากลุมตัวอยางบางกลุม มีความ
ขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวในระดับปานกลาง ดังนี ้
 2.1.2.1 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวในระดับปานกลาง คือ กลุมผูหญิง (แม) ที่มีอายุระหวาง 32-38 ป 
กลุมผูหญงิ (แม) ที่มบีุตร 1 คน กลุมผูหญงิ (แม) ที่ไมมผีูชวยในครัวเรือน กลุมผูชาย (พอ) ที่มีบุตร
อายุชวงแรกเกิด-5 ป ผูทีม่อีายุระหวาง 32-38 ป ที่มีบตุร 1 คน ผูมทีีอ่ายุระหวาง 32-38 ป ทั้งที่ไม
มีและมีผูชวยในครัวเรือน ผูทีม่ีบุตร 1 คน ทัง้ที่ไมมีและมผีูชวยในครัวเรือน และผูที่มบีุตรอายุแรก
เกิด-5 ป ทีม่ีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 14) 
 



 
148

 
2.1.2.2 กลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวและรูปแบบครอบครัวกาวกายงานในระดับปานกลาง คือ          
กลุมผูหญงิ (แม) ที่มบีุตรอายุแรกเกิด-5 ป ผูที่มีอายุระหวาง 25-31 ปที่มีบุตร 1 คน ผูที่มีอายุ
ระหวาง 25-31 ป และระหวาง 32-38 ปที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป ผูทีม่บีุตร 1 คน ที่มบีุตรอายุแรก
เกิด-5 ป ผูทีม่บีุตร 2-3 คน ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน และ ผูที่มีบุตรอายแุรกเกิด-5 ปทีไ่มมีผูชวยใน
ครัวเรือน (ตารางที ่14) 

2.1.3 เมื่อพิจารณาเฉพาะสาเหตุของความขัดแยง คูสมรสทีท่าํงานใน 
กรุงเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวนอยไมวาจะเปนความขัดแยงทีม่ีสาเหต ุ
จากเวลา ความเครียด หรือพฤติกรรม (ตารางที่ 10) 

2.1.4 เมื่อพิจารณาเฉพาะสาเหตุของความขัดแยง คูสมรสทีท่าํงานใน 
กรุงเทพมหานคร ทั้งชายและหญิง ทัง้ในชวงอายุตางกนั มีจํานวนบุตร อายุบุตรคนโต อายุบุตรคน
สุดทองที่ตางกัน ทัง้ที่มีและไมมีผูชวยในครัวเรือนตางกม็ีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้ง
สาเหตุจาก เวลา ความเครียด และพฤติกรรมนอย ยกเวนกลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ป กลุม
ตัวอยางที่มบีตุร 1 คน และกลุมตัวอยางที่มีบุตรคนสุดทองอายุชวง 12-15 ป ซึ่งพบวาเปนกลุมที่มี
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดในระดับปานกลางถึงคอนขาง
นอย และยังพบวากลุมตัวอยางที่มีบุตรคนโตอายุอยูในชวงแรกเกิด-5 ป เปนกลุมทีม่ีความขัดแยง
ระหวางงานกับครอบครัวทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤตกิรรม ในระดบัปานกลางถงึ
คอนขางนอย (ตารางที่ 10) 

2.1.5 เมื่อพิจารณารูปแบบความขดัแยงรวมกับสาเหตุของความขัดแยง  
คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาว
กายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรม
นอย (ตารางที ่11) 

2.1.6 เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกบัสาเหตุของความขัดแยง คูสมรสที ่
ทํางานในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ทั้ง 6 ดาน          
ในระดับนอยและปานกลางถึงคอนขางนอย โดยกลุมตัวอยางที่มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวในระดับปานกลางถึงคอนขางนอยเปนกลุมทีม่ีความขัดแยงรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัว รวมถึงกลุมตัวอยางผูหญิงที่มคีวามขัดแยงที่มีสาเหตุจากความเครียด กลุมที่มีอายุ
ระหวาง 32-38 ป ทีม่ีความขัดแยงที่มีสาเหตุจากเวลาและสาเหตุจากความเครียด  กลุมที่มบีุตร 1 
คนและกลุมทีม่ีบุตรคนโตอายุระหวางแรกเกิด-5 ป ที่มคีวามขัดแยงทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา 
ความเครียด และพฤติกรรม กลุมที่มีบุตรคนสุดทองอายุระหวางแรกเกิด - 5 ป ทีม่ีความขัดแยงที่มี
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สาเหตุจากเวลา และกลุมทีไ่มมีผูชวยในครัวเรือนทีม่ีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวที่มี
สาเหตุจากความเครียด 

นอกจากนีย้ังพบวากลุมที่มคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครียดในระดับปานกลางถงึคอนขางนอยเปน
กลุมตัวอยางที่มีบุตรคนโตอายุชวงแรกเกิด- 5 ป และกลุมตัวอยางที่มีบุตรคนสุดทองอายุระหวาง 
12-15 ป (ตารางที่ 11) 

2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของรูปแบบความขัดแยงระหวางงาน 
กับครอบครัวจําแนกตามตวัแปร เพศ  ชวงอาย ุ จาํนวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 
พบวา 
 2.2.1 ความขัดแยงรูปแบบงานกาวกายครอบครัว 

2.2.1.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครในชวงอายุ 32-38  
ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวากลุมตัวอยาง
ในชวงอาย ุ39-45 ป  (ตารางที ่14, 15 และ 20) 

2.2.1.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ม ี
ความขัดแยงรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวากลุมตัวอยางทีย่ังไมมีบุตร (ตารางที่ 14, 15, 
16 และ 17) 

2.2.1.3 ในเฉพาะกลุมที่มีบุตร (n= 153) คูสมรสทีท่ํางานใน 
กรุงเทพมหานคร ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว
กายครอบครัว มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 14 และ 15) 

2.2.1.4 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่อยูในชวงอายุ  
32-38 ปที่มีบตุรอายุแรกเกดิ-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวมากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป ทัง้ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป บตุรอายุ 6-11 ป 
และบุตรอายุ 12-15 ป (ตารางที่ 14, 15 และ 21) 

2.2.1.5 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ไมม ี
ผูชวย กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีผูชวย และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร ไม
มีผูชวย และกลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 2-3 คน มีผูชวย  

  กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยและกลุมตัวอยาง 
ที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีรูปแบบความขัดแยงเดียวกันนี้มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตรมี
ผูชวย (ตารางที่ 14, 15 และ 22) 
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   2.2.1.6 เพศ และอายบุุตร ไมพบนยัสําคัญทางสถติิ (ตารางที่ 
14, 15, 18 และ 19) 
 2.2.2 ความขัดแยงรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 

 2.2.2.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน มี
ความขัดแยงรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมตัวอยางทีย่ังไมมีบุตร (ตารางที่ 14, 23, 24 
และ 25) 

 2.2.2.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตรอายุแรก
เกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุม
ตัวอยางที่มบีตุรอายุ 6-11 ป (ตารางที ่14, 23, 26 และ 27) 

 2.2.2.3 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่ไมมผีูชวยใน
ครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน มากกวากลุม
ตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 14 และ 23) 

 2.2.2.4 ในเฉพาะกลุมที่มีบุตร (n= 153) คูสมรสทีท่ํางานใน
กรุงเทพมหานครที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน มคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงาน มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 14 และ 23) 

 2.2.2.5 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน อายุ
บุตรระหวางแรกเกิด- 5ป มคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
มากกวากลุมตัวอยางที่มบีตุร 1 คน อายบุุตรระหวาง 6-11 ป และ 12-15 ป กลุมตัวอยางที่มีบุตร 
2-3 คน อายุบตุรระหวางแรกเกิด- 5ป และ 6-11 ป (ตารางที ่14, 23 และ 28) 

2.2.2.6 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ไมม ี
ผูชวย กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีผูชวย และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร  
ไมมีผูชวย และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน มีผูชวย และยังพบวา กลุมตัวอยางทีม่บีุตร 1 คน ไม
มีผูชวยและกลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีรูปแบบความขดัแยงเดียวกันนี้มากกวากลุม
ตัวอยางที่ไมมบีุตร มีผูชวย (ตารางที่ 14, 23 และ 29) 

2.2.2.7 สวนเพศ และ ชวงอาย ุไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
ทางสถิติ (ตารางที่ 14 และ 23) 

2.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของรูปแบบความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวเมื่อพิจารณารวมกับสาเหตุของความขัดแยง จาํแนกตามตัวแปร เพศ  
ชวงอายุ  จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผีูชวยในครัวเรือน พบวา 
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2.3.1 รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา 

2.3.1.1     คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่อยูในชวงอายุ  
32-38 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก
เวลามากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป (ตารางที่ 30, 31, 32 และ 33) 

2.3.1.2      คูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครที่มบีุตร 1 คน ม ี
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลา มากกวา
กลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร (ตารางที่ 30, 31, 34 และ 35) 
  2.3.1.3 สวนเพศ อายบุุตร และการมีผูชวยในครัวเรือนไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (ตารางที่ 30 และ 31) 

2.3.2 รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด 
2.3.2.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครผูหญิง (แม)         

มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครวัรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด 
มากกวาผูชาย (พอ) (ตารางที่ 30 และ 36) 

2.3.2.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่อยูในชวงอายุ  
32-38 ป (M=2.61) มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มี
สาเหตุจากความเครียดมากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป (ตารางที่ 30, 36 และ 39) 

2.3.2.3      คูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครที่มบีุตร 1 คน มี 
ความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด
มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมบีุตร (ตารางที ่30, 36 และ 37) 

2.3.2.4   คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตรอายุ 
ชวงแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุ
จากความเครยีด มากกวากลุมตัวอยางทีม่ีบุตรอายุ 6-11 ป (ตารางที่ 30, 36 และ 38) 

2.3.2.5 ในเฉพาะกลุมที่มีบุตร (n= 153)  คูสมรสทีท่ํางานใน 
กรุงเทพมหานครที่ไมมีผูชวยในครัวเรือนมคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว
กายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 30 
และ 36) 

2.3.2.6 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่อยูในชวงอายุ  
32-38 ป ที่มบีตุรอายุแรกเกดิ-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดมากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 25-31 ปที่มบีุตรอายุแรก
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เกิด-5 ป  กลุมตัวอยางในชวงอาย ุ32-38 ป ที่มีบุตรอาย ุ6-11 ป กลุมตัวอยางในชวงอาย ุ39-45 ป 
ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป บตุรอายุ 6-11 ป และ บุตรอายุ 12-15 ป (ตารางที่ 30, 36 และ 40) 

2.3.3 รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 
2.3.3.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ม ี

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรม
มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมบีุตร (ตารางที ่30, 41 และ 42) 

2.3.3.2 ในเฉพาะกลุมที่มีบุตร (n= 153)  คูสมรสทีท่ํางานใน 
กรุงเทพมหานครที่ไมมีผูชวยในครัวเรือนมคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว
กายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที ่30 
และ 41) 

2.3.3.3 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่อยูในชวงอายุ  
25-31ปที่มีบตุรอายุแรกเกดิ-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม มากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอายุ 6-11 ป 
และกลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป ทีม่ีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป สวนกลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-
38 ป ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบดังกลาวมากกวา 
กลุมตัวอยางในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอาย ุ6-11 ป กลุมตัวอยางในชวงอายุ 39-45 ป ทีม่ีบุตร
อายุแรกเกิด-5 ป และอายุ 12-15 ป (ตารางที ่30, 41 และ 44) 

2.3.3.4 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ไมม ี
ผูชวย กลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน มีผูชวย และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวา
กลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร ไมมีผูชวย และกลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 2-3 คน มีผูชวย และยังพบวา กลุม
ตัวอยางที่มบีตุร 1 คน ไมมผีูชวยและกลุมตัวอยางทีม่บีุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีรูปแบบความ
ขัดแยงเดียวกนันี้มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร มีผูชวย (ตารางที ่30, 41 และ 45) 

2.3.3.5   สวนเพศ ชวงอาย ุและอายุบุตร ไมแตกตางกนัอยางม ี
นัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที ่30, 41 และ 43) 

2.3.4 รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา 
2.3.4.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ม ี

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลามากกวา
กลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร (ตารางที่ 30, 46 และ 47) 
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2.3.4.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ที่มีบุตรอายุ 

ชวงแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุ
จากเวลามากกวากลุมตัวอยางที่มีบุตรอายุ 6-11 ป (ตารางที ่30, 46, 48 และ 49) 

2.3.4.3 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ที่มีบุตร 1 คน  
อายุบุตรระหวางแรกเกิด- 5ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกาย
งานทีม่ีสาเหตจุากเวลามากกวากลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน อายุบุตรระหวาง 6-11 ป และ 12-15 
ป กลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน อายุบุตรระหวางแรกเกดิ- 5ป และ 6-11 ป (ตารางที่ 30, 46 และ 
50) 

2.3.4.4   สวนเพศ ชวงอายุ และการมีผูชวยในครัวเรือนไม 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (ตารางที่ 30 และ 46) 

2.3.5 รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากความเครียด 
2.3.5.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ที่ไมมผีูชวยใน 

ครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มสีาเหตุจาก
ความเครียดมากกวากลุมตัวอยางทีม่ีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 30 และ 51) 

2.3.5.2     ในเฉพาะกลุมที่มีบุตร (n= 153) คูสมรสที่ทาํงานใน 
กรุงเทพมหานคร ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวยใน
ครัวเรือน (ตารางที ่30 และ 51) 

2.3.5.3 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน อาย ุ
บุตรตั้งแตแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มี
สาเหตุจากความเครียด มากกวากลุมตัวอยางที่มีบุตร 1คน อายุบุตร 6-11ป และ อายุบุตร12-15 
ป สวนกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ที่บุตรอายุ 6-11 ป และ 12-15 ป มีความขัดแยงระหวางงาน
กับครอบครัวรูปแบบเดียวกนันี้มากกวากลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 1 คน บุตร อายุ 12-15 ป (ตารางที ่
30, 51 และ 52) 

2.3.5.4 เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร และอายุบุตร ไมแตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 30 และ 51) 

2.3.6 รูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 
2.3.6.1 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ม ี

ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรม
มากกวากลุมตัวอยางที่ไมมบีุตร (ตารางที ่30, 53, 54 และ 55) 
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2.3.6.2 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตรอายุ 

ชวงแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุ
จากพฤติกรรมมากกวากลุมตัวอยางทีม่บีุตรอายุ 12-15 ป (ตารางที ่30, 53 และ 56) 

2.3.6.3 ในเฉพาะกลุมที่มีบุตร (n= 153) คูสมรสทีท่ํางานใน 
กรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน มคีะแนนความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรม มากกวากลุมตัวอยางที่มีผูชวย
ในครัวเรือน (ตารางที่ 30 และ 53) 

2.3.6.4 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครทุกกลุมยกเวน 
กลุมตัวอยางในชวงอายุ 25-31 ป ที่มีบุตร 1 คนมีความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤตกิรรมมากกวากลุมตัวอยางในชวงอายุ 25-31 ป ที่ไมมี
บุตร และพบวากลุมตัวอยางในชวงอาย ุ32-38 ปที่ไมมีบตุร กลุมตัวอยางในชวงอาย ุ39-45 ป ที่
ไมมีบุตร ที่มีบตุร 1 คน และที่มีบุตร 2-3 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวดานดงักลาว
มากกวากลุมตัวอยางในชวงอาย ุ25-31 ป ที่มีบุตร 1 คน (ตารางที่ 30, 53 และ 58) 

2.3.6.5 คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มบีุตร 1 คน ทั้งที ่
ไมมีและทั้งทีม่ีผูชวยในครัวเรือน กลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวา
กลุมตัวอยางที่ไมมีบุตรและไมมีผูชวยในครัวเรือน  
 สวนกลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร มีผูชวยในครวัเรือน มี
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวในดานนี้นอยกวากลุมตัวอยางที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยใน
ครัวเรือน กลุมตัวอยางที่มบีตุร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน  ทัง้นี้กลุมตัวอยางทีม่บีุตร 1 คนทัง้ที่
ไมมีและมีผูชวยในครัวเรือน และกลุมตัวอยางที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความ
ขัดแยงในดานนี้มากกวากลุมตัวอยางทีม่บีุตร 2-3 คน มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 30, 53 และ 
59) 

2.3.6.6 เพศ และชวงอายุ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทาง 
สถิติ (ตารางที ่30, 53 และ 57) 
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 3. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชวีติและความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว 
  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชวีติและความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว พบวาความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมมีคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธทางลบกับความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวโดยรวมและเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง  สาเหตุของ
ความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง (ตารางที่ 60) 
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธทางบวกกับ
คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง  
สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกบัสาเหตุของความขัดแยง (ตารางที่ 60) 
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง 
ไดแก รูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธทางบวกกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามสาเหตุของความ
ขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง (ตารางที ่60) 
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกตามสาเหตุ 3 ประการ ไดแก สาเหตุจาก
เวลา ความเครียด และพฤตกิรรม มีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเชงิเสนตรงทางบวกกบัความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง (ตารางที่ 60) 
 



บทที่  5 
การอภิปรายผล 

 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจเพื่อศึกษาความพึงพอใจในชีวิต และความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวของคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานคร ทีม่ีภูมิหลังแตกตางกนัในเรื่อง 
เพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน โดยอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้

1. ความพึงพอใจในชวีิตของคูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิจัยพบวา คูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานครทีเ่ปนกลุมตัวอยางในการวิจยั 

คร้ังนี้ซึ่งเปนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและมาจากครอบครัวทีคู่สมรสทํางานทั้งคู มีความ
พึงพอใจในชวีติสูง (ตารางที ่9) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุรีรัตน ชุมอ่ิม (2537) ที่พบวาบุคคล
ที่มีการศึกษาสูงจะมีความพึงพอใจในชวีติสูง มีอารมณทางบวก และรูสึกเปนสุขมาก โดยให
เหตุผลวา บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง เชื่อวาตน             
มีประสิทธิภาพในการทาํสิ่งตางๆ และมีความภาคภูมิใจในผลงานของตน ผลการวจิัยนี้สามารถ
อธิบายไดตามแนวคิดของ Pavot และคณะ (1993) ที่ระบุวาความพึงพอใจในชวีิตเปนการประเมนิ
ตนเองของบุคคล เมื่อบุคคลเปรียบเทียบสภาพชีวิตโดยรวมของตนกับมาตรฐานทางสังคม หรือ
เกณฑตางๆ ในการดําเนนิชวีิต แลวพบวาประสบการณหรือสภาพชวีติของตนเกนิมาตรฐาน หรือ
เกณฑที่ตนเองและสังคมกําหนดไว บุคคลนั้นจะประเมนิและรับรูวาตนเองมีความพงึพอใจในชวีิต  
จึงอาจกลาวไดวาบุคคลที่มคีรอบครัว และมีหนาที่การงานมัน่คง แมจะประสบกับภาวะหลาย
บทบาท ไมวาจะเปนความรบัผิดชอบในหนาที่การงาน  การทาํหนาที่ในฐานะคูสมรส และในกรณี
ที่มีบุตรก็จะตองเพิ่มหนาที่ในการเปนบิดามารดาอีกดวย ความพงึพอใจในชีวิตของบคุคลกลุมนี้ 
จึงเกิดขึ้นจากการไดรับการยอมรับ และการยกยองวาไดดําเนินชีวิตตามบรรทัดฐานของสังคม         
มีภาพลักษณทางบวก มีความสามารถที่จะทําประโยชนตอคนในครอบครัว และตอคนอ่ืนในสงัคม 
อันชวย สงเสริมใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญ มีความสุขกับการทําหนาที ่  
การงาน และการดําเนินชวีติครอบครัว และเปนไปไดวามีคูชีวิต หรือสมาชิกในครอบครัวคนอื่นๆ
เปนแหลงสนบัสนุนทางสังคมที่จะคอยใหกําลงัใจ ชวยเหลือเกื้อกูลเมื่อประสบปญหาหรืออุปสรรค
ในการดําเนนิชีวิต 
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 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในชีวิตรวมกับตัวแปร เพศ ชวงอายุ จาํนวนบุตร อายบุุตร 
และการมีผูชวยในครัวเรือน พบวา 

1.1 เพศ 
ผลการวิจยัพบวา ในเฉพาะกลุมผูทีม่ีบุตร คูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานคร 

ทั้งหญิงและชายตางก็มีคะแนนความพึงพอใจในชีวิตในระดับสูง โดยพบวา กลุมผูหญิงมีความพงึ
พอใจในชวีิตนอยกวากลุมผูชาย (ตารางที ่12 และ13) ทีพ่บผลการวิจยัดังกลาวอาจเปนเพราะวา
ความพึงพอใจในชีวิตของผูหญิงที่อยูในระดับตํ่ากวากลุมผูชายนั้นเกดิจาก ผูหญิงจะตองทาํหนาที่
ในหลายบทบาท กลาวคือ ทั้งบทบาทในที่ทาํงาน บทบาทการเปนคูสมรส และโดยเฉพาะบทบาท
การเปนมารดา  ซึ่งถือวาแมเปนผูทีม่ีหนาที่สําคัญในการอบรมเลี้ยงดู เอาใจใส และปลูกฝงใหบุตร
เติบโตเปนผูใหญที่สมบูรณ มีคุณคาตอตนเองและผูอ่ืน การทําหนาทีใ่นหลายบทบาทของผูหญิง
อาจมีสวนกอใหเกิดความเครียด อยางไรก็ตาม กลุมผูหญิงเหลานีก้็สามารถทําหนาที่ในบทบาท
ตางๆไดอยางราบรื่น อันเปนไปตามความคาดหวงัและบรรทัดฐานของสังคม บุคคลจึงประเมนิวา
ตนมีความ   พงึพอใจในชีวิตสูง 

1.2 ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผีูชวยในครัวเรือน 
  ผลการวิจัยพบวา คูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานครทัง้ที่มชีวงอาย ุจํานวน
บุตร มีบุตรในวัยที่แตกตางกัน และทัง้ที่ม ีและไมมีผูชวยในครัวเรือนมีความพึงพอใจในชีวิต       
ไมแตกตางกนั (ตารางที ่12 และ13) อาจอธิบายไดวาการประเมินความพึงพอใจในชวีิตเปนการ
ประเมินสภาพชีวิตโดยรวมของบุคคล หากบุคคลมีความพรอมในการเผชิญความเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ที่เกิดขึน้กับชวีิต และครอบครัวของตน สามารถดาํเนนิชีวิตตามวงจรชวีิตครอบครัว 
(Zilbach, 1989 อางใน Friedman และคณะ 2003) และงานพฒันาการของครอบครัว (Duvall, 
1962 อางใน Goldenberg & Goldenberg, 1996) ไมวาบุคคลจะอยูในระยะเริ่มตนครอบครัว 
ระยะที่ครอบครัวมีบุตรคนแรก หรือ ระยะเลี้ยงดูบุตรในวยัตางๆ บุคคลก็จะประเมนิวาตนมีความ
พึงพอใจในชวีติ และอาจเปนไปไดวา การควบคุมตัวแปรระดับการศึกษาและชวงอายุ ทาํใหขอมูล
ที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนีม้าจากกลุมคนที่จัดอยูในกลุมชนชัน้กลางที่มีระดับการศึกษาที่สูง       
มีหนาที่การงานที่มัน่คง และมีโอกาสที่จะวางแผนการดําเนินชวีิตทัง้เรือ่งการงานและครอบครัวได
อยางรัดกุม ทาํใหบุคคลเหลานี้สามารถตอบสนองความตองการพืน้ฐานของตนเองและของ
สมาชิกในครอบครัว มีโอกาสพัฒนาตนทัง้ทางดานการศึกษา และความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
มีโอกาสพักผอนทาํกิจกรรมยามวางหรือมงีานอดิเรกที่ตนสนใจ ซึ่งจะสงผลใหบุคคลมีสุขภาวะ
ทางจิตที่ดี มีความกระตือรือรนในการทําสิง่ตางๆ มีความสุขในชีวิต มอัีตมโนทัศนทางบวก          
มีอารมณแจมใส และมีพลงัในการสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม 
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2. ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 2.1 รูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 2 รูปแบบ 
  เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว พบวา 
คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาว
กายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานนอย (ตารางที่ 9) 

 2.2 เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 
พบวา คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาว
กายครอบครัวทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรมนอย และมีความขดัแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรม
นอย (ตารางที ่11) 
 ผลการวิจยัเหลานี้อธิบายไดวา ในภาพรวม คูสมรสทีท่ํางานใน
กรุงเทพมหานคร สามารถรบัมือกับภาวะที่มีหลายบทบาทไดเปนอยางดี มีความรับผิดชอบตอ
หนาที่ในแตละบทบาทอยางเต็มที ่สามารถตอบสนองความตองการ ความคาดหวงั และปฏิบัติ
ภารกิจไดตามที่สมาชิกในครอบครัว เพื่อนรวมงาน หวัหนางาน หรือบุคคลอื่นๆที่เกีย่วของกับ    
แตละบทบาทมอบหมายหรือกําหนดใหทาํไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมกระทบกระเทือนหรือ  
เขาไปกาวกายการทาํหนาที่ในอีกบทบาทหนึ่ง ทัง้นี้ รวมถึงการจัดสรรเวลาใหกับแตละบทบาท
อยางเหมาะสม สอดคลองกบัความตองการของคนในครอบครัว และในทีท่ํางาน สามารถแยกแยะ
และจัดการกับอารมณทางลบ หรือความเครียดที่เกิดขึ้นจากบทบาทหนึ่งไมใหแสดงออกกับบุคคล
อ่ืนที่จาํเปนตองเขาไปมีปฏิสัมพันธดวยในขณะทาํหนาที่ในอีกบทบาทหนึ่ง อีกทั้งยงัสามารถวาง
ตน แกปญหา จัดการความขัดแยง และแสดงทาททีี่เหมาะสมกับการทาํหนาที่ในแตละบทบาท 
ปฏิบัติตอบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของตามบริบทของแตละบทบาทไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ 
(Kopelman และคณะ, 1983; Carlson และคณะ, 2000) 
  นอกจากนีย้ังมีผลงานวจิัยเรื่องความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทีพ่บวา
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวไมวาจะเปนรูปแบบ หรือสาเหตุใด ตางกม็ีความสัมพนัธทาง
ลบกับการมีสุขภาวะทางจิตที่ดี และความพึงพอใจในชวีติของบุคคล ( Frone, Russell & Cooper, 
1992; Higgins, Duxbury & Irving, 1992 และ O’Driscoll, Ilgen & Hildreth, 1992) เนื่องจาก
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเปนดัชนีหนึ่งที่สามารถชี้วัดความเครียดที่เกิดจากภาวะทีม่ี
หลายบทบาทได อาจกลาวไดวา หากบุคคลวัยผูใหญที่ทาํงานและมีครอบครัวแลวสามารถเผชิญ
กับภาวะที่ตองทาํหนาที่ในหลายบทบาทไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกลมกลืนกับความ
คาดหวงัตามบริบททางสงัคมของแตละบทบาท จะเปนการสะทอนใหเหน็วาบุคคลสามารถบรรลุ
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การทาํหนาที่ในแตละบทบาทตามที่บรรทดัฐานของสงัคมไดกําหนดไว สงผลใหบุคคลรูสึก
ภาคภูมิใจในตนเอง รับรูวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญ ไดรับการยอมรับ และรูสึกวาตนเปน
สวนหนึง่ของกลุม และของสงัคม 

 2.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวจําแนกตามตัวแปร เพศ ชวงอายุ 
จํานวนบุตร อายุบุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 
  เมื่อพิจารณาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวจําแนกตามตัวแปร เพศ 
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผูีชวยในครัวเรือน พบวา 

2.3.1 เพศ 
ก. รูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  
ผลการวิจยัพบวาคูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานคร ทั้งชายและหญิง มีความขดัแยงระหวางงาน
กับครอบครัวทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานไมแตกตางกนั 
(ตารางที ่14 และ15) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ Duxbury & Higgins (1991) ที่พบวาความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว เกิดจากความคาดหวงัในการทําหนาที่ในแตละบทบาท จาก
ผลการวิจยัในครั้งนี้จึงอาจอธิบายไดวาในยุคปจจุบัน สังคมคาดหวงัวาทั้งชายและหญิงตางตอง
ชวยกนัทํางานเพื่อหารายไดใหกับครอบครัว และรวมกันรับผิดชอบตอหนาที่ตางๆ ในครอบครัว 
โดยผูชายเขามามีสวนชวยทํางานบานและเลี้ยงดูบุตรมากขึ้น สวนผูหญิงตองออกไปทํางานนอก
บานเพื่อชวยหารายไดมาจนุเจือครอบครัวอีกทางหนึ่ง ซึ่งแตกตางจากครอบครัวในยุคกอนที่ผูชาย
มีหนาที่หลกัในการหารายไดใหกับครอบครัวในขณะทีผู่หญิงรับผิดชอบงานบานและกิจกรรมตางๆ
ในครัวเรือนเทานัน้ เปนที่นาสังเกตวาความเปลี่ยนแปลงนี้แสดงใหเหน็ถึงความยืดหยุนในการทาํ
หนาที่ของทัง้ชายและหญิงในปจจุบนัที่คูสมรสชวยแบงเบาภาระหนาที่ของแตละฝายได 
  ข. รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารวมกับ
สาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 
   เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบั
ครอบครัว ผลการวิจยัพบวา คูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานครกลุมผูหญิง มีความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดมากกวากลุม
ผูชาย (ตารางที ่30 และ36) ซึ่งอาจเปนไปไดวาบทบาทในการทํางานนัน้เปนหนาที่ที่เพิ่มข้ึนมาจาก
บทบาททางเพศแบบดั้งเดมิที่ผูหญงิมหีนาที่สําคัญในครอบครัว โดยเฉพาะในสงัคมไทยทีถ่ือวา
การรับผิดชอบหนาที่ในครัวเรือน การทํางานบาน และการเลี้ยงดูบุตร เปนหนาที่ของผูหญงิ



 
 
 

160

มากกวาผูชาย จึงอาจทาํใหผูหญิงเกิดความเครียดจากความคาดหวงัใหทาํหนาที่ไดอยางสมบูรณ 
ทั้งในเรื่องหนาที่การงาน และการทาํหนาที่ในครอบครัว  

2.3.2 ชวงอาย ุ
ก. รูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  
พบวา คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่อยูในชวงอายุ 32-38 ป มคีวามขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวาผูที่อยูในชวงอายุ 39-45 ป (ตารางที ่14, 15 และ
20) โดยบุคคลในชวงอาย ุ32-38 ป นี ้กลาวไดวาอยูในชวงเปลี่ยนวยัผูใหญตอนตน (33-40 ป)   
ในงานพัฒนาการวัยผูใหญตามแนวคิดของ Levinson (1978, อางใน Perlmutter & Hall, 1985) 
ที่อธิบายวาชวงอายนุี้เปนระยะที่บุคคลสรางหลักฐานมัน่คงใหกับชีวติ มีความกาวหนาในหนาที่
การงาน เปนทีรู่จักในแวดวงการงานอยางกวางขวาง ดวยหนาที่การงานที่เพิ่มข้ึน อาจทําใหบุคคล
รับรูวาภาระหนาที่ที่เกี่ยวของกับการงานมมีากจนเขาไปรบกวนการทาํหนาที่ตามปกติในครอบครัว    
   นอกจากนีย้ังพบปฏิสัมพนัธบางประการที่มีนยัสําคัญทางสถิติระหวาง
ชวงอายุและอายุบุตร เฉพาะในดานความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัว โดยคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป   
มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวาผูทีอ่ยูในชวงอาย ุ
39-45 ป ทัง้ทีม่ีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป บุตรอายุ 6-11 ป และบุตรอายุ 12-15 ป (ตารางที ่14, 15 
และ 21) ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลในชวงอายุ 32-38 ปที่ทํางานประจําและมีบุตรชวงวัยทารกและ
วัยเด็กตอนตน จะตองรับผิดชอบตอทั้งการงานทีเ่พิ่มข้ึนตามความกาวหนาทางการงานและ
ตําแหนงที่สูงขึน้ พรอมกับรับผิดชอบตอหนาที่ในการดูแลเอาใจใสบุตรที่อยูในวัยพึ่งพาในบทบาท
บิดามารดา จงึอาจสรุปไดวาการทําหนาทีใ่นภาวะหลายบทบาทเชนนี ้มีสวนทําใหบคุคลรับรูวาตน
ไมสามารถทําหนาที่ในบทบาทบิดามารดาไดอยางสมบูรณเต็มที่ตามทีต่องการหรือตามที่สมาชกิ
ในครอบครัวคาดหวงัไว เนื่องจากจําเปนจะตองใหความสําคัญกับการทําหนาทีก่ารงานเปนอยาง
มากเชนกนั 
  ข. รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารวมกับ
สาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 

  เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบั 
ครอบครัว พบวาคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานครในชวงอายุ 32-38 ป มีความขดัแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา(ตารางที ่30-33) และจาก
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ความเครียด (ตารางที่ 36 และ 39) มากกวาผูที่อยูในชวงอาย ุ39-45 ป ซึ่งอธบิายไดวาบุคคล
ในชวงอาย ุ32-38 ปนี้ เปนชวงที่กําลงัสรางหลักฐานและความมั่นคงใหกับชวีิต จงึจะตองทุมเท
เวลาและความรับผิดชอบใหกับหนาทีก่ารงานเปนอยางมาก และดวยภาระหนาที่เหลานี้อาจสงผล
ใหบุคคลยังครุนคิด หรือกงัวลเกี่ยวกับหนาที่การงานอยูแมวาจะอยูในบริบทครอบครัว หรือทาํ
กิจกรรมอยูกบัสมาชิกในครอบครัว 
  ทั้งนี้ยงัพบปฏสิัมพันธบางประการที่มนีัยสาํคัญระหวางชวงอายุ และ
อายุบุตร ไดแก ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุ
จากความเครยีด และจากพฤติกรรม และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม 
ดังนี ้
  ในสวนของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด พบวา กลุมตัวอยางในชวงอาย ุ32-38 ป ที่มบีตุรอายุแรก
เกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก
ความเครียดมากกวาผูที่อยูในชวงอายุ 25-31 ป ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5ป ผูที่อยูในชวงอาย ุ32-38 
ป ที่มีบุตรอาย ุ6-11ป ผูที่อยูในชวงอาย ุ39-45ป ทีม่ีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป ผูที่อยูในชวงอายุ 39-
45ป ทีม่ีบุตรอายุ 6-11 ป และ ผูที่อยูในชวงอาย ุ39-45ป ที่มีบุตรอายุ12-15 ป (ตารางที ่30, 36 
และ 40) 
  ในสวนของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมพบวา กลุมตัวอยางในชวงอายุ 25-31ปที่มีบุตรอายุชวง       
แรกเกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครวัที่มีสาเหตุจาก
พฤติกรรม มากกวาผูที่อยูในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอายุ 6-11 ป และผูที่อยูในชวงอายุ 39-45 ป 
ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป สวนผูที่อยูในชวงอายุ 32-38 ป ที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป มีความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบดังกลาวมากกวา ผูที่อยูในชวงอายุ 32-38 ปที่มีบุตรอายุ 6-11 ป 
ผูที่อยูในชวงอาย ุ39-45 ปทีม่ีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป และบุตรอายุ 12-15 ป (ตารางที ่30, 41 และ 
44) 
  นอกจากนีย้ังพบปฏิสัมพนัธบางประการที่มีนยัสําคัญระหวางชวงอายุ
และจํานวนบตุร เฉพาะในความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มี
สาเหตุจากพฤติกรรม โดยพบวาคูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานครในชวงอายุ 25-31 ปที่มีบุตร 1 
คน ผูที่อยูในชวงอายุ 32-38 ป ที่ไมมีบตุร ที่มีบุตร 1 คน และที่มีบุตร 2-3คน รวมทั้งผูที่อยูในชวง
อายุ 39-45ปที่ไมมีบุตร ที่มบีุตร 1 คน และที่มีบุตร 2-3คน มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวาผูที่อยูในชวงอาย ุ25-31 
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ป ที่ไมมีบุตร และยังพบวาผูที่อยูในชวงอายุ 25-31 ป ที่มีบุตร 1 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวดังกลาวมากกวาผูที่อยูในชวงอายุ 32-38 ปที่ไมมีบุตร ผูที่อยูในชวงอายุ 39-45 ป ที่ไมมี
บุตร ที่มีบุตร 1 คน และที่มบีุตร 2-3 คน (ตารางที่ 30, 53 และ 58) 
 ผลของปฏิสัมพันธเหลานี้อธบิายไดวากลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ
ระหวาง32-38 ป ที่มีบุตรอยูในชวงวัยทารกและวัยเด็กตอนตนจะตองรับผิดชอบตอทั้งบทบาทการ
ทําหนาทีก่ารทํางานและใหความสาํคัญกบับทบาทการเปนบิดามารดาที่เพิ่มข้ึน ซึง่การทาํหนาที่
ในหลายบทบาทเชนนี้อาจสงผลใหการทาํหนาที่ในแตละบทบาทไมสอดคลองกับความคาดหวงั
ตามหนาที่ของแตละบทบาทจนเกิดความเครียดขึ้น (Kahn, 1964 อางใน Greenhaus & Beutell, 
1985) ผูวิจัยมคีวามเห็นวา เนื่องจากสงัคมไทยเปนสงัคมที่เนนใหความสําคัญกับครอบครัว ดังนั้น
ความรับผิดชอบหรือบทบาทที่เกี่ยวของกบัครอบครัวที่เพิ่มมากขึ้นจากการมีบุตรในวัยทีย่ังตอง
ดูแลเปนอยางมาก จึงอาจมสีวนสงผลใหบุคคลหันมาทุมเทใหกับสมาชิกใหมของครอบครัวและให
ความสาํคัญกบับทบาทการเปนบิดามารดามากเปนอนัดับแรก ลดความสําคัญของบทบาทการ
ทํางานลง และประเมินวาความเครียดจากบทบาทการทํางานนัน้สงผลกระทบตอการทาํหนาที่ใน
ครอบครัว  นอกจากนี้ยงัอธบิายเพิ่มเติมไดวา ผูที่อยูในชวงอาย ุ25-31ป และ 32-38ป ซึ่งจัดอยู
ในชวงวัยผูใหญตอนตนอันเปนวัยที่บุคคลเริ่มใชชีวิตกับคูสมรส สรางครอบครัว เลี้ยงดูบุตร และ
เร่ิมประกอบอาชีพการงาน (Levinson,1978 อางใน Perlmutter & Hall, 1985) และเปนไปไดสูงวา
ผูใหญวัยนี้อาจมีบุตรเปนคนแรก จงึอาจประสบกับปญหาในการปรับตัวที่เหมาะสมกับการทํา
หนาที่ในหลายบทบาท ทัง้บทบาทการเปนบิดามารดาที่จะตองรับผิดชอบตอการเลี้ยงดูบุตร
ชวงแรกเกิด หรืออยูในชวงวยัทารกและวัยเด็กตอนตน บทบาทคูสมรสในการดูแลสมาชิกและ
รักษาสัมพันธภาพในครอบครัว และบทบาทในหนาที่การงาน จงึทําใหบุคคลปรับใชพฤติกรรม 
วิธีการแกปญหา หรือการตัดสินใจไมเหมาะสมกับบทบาทหรือความตองการของสมาชิกที่
เกี่ยวของกับแตละบทบาท ทั้งในบริบทครอบครัวและบริบททีท่ํางาน  

2.3.3 จํานวนบุตร 
ก. รูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  

พบวาคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
ทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัวและรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวาผูที่ไมมบีุตร ซึ่งแสดง
ใหเหน็วาการมีบุตรนั้นเปนการเปลี่ยนแปลงขั้นสําคัญในการดําเนนิชวีิตครอบครัว (ตารางที่ 14-17 
และ 23-25) อาจอธิบายไดวาการวางแผนเรื่องการมีบุตรนั้นขึน้อยูกับความพรอมของคูสมรส       
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แตละคู โดยสวนใหญมักคํานึงถงึความมัน่คงทางการเงนิของครอบครัวเปนสาํคัญ ดงัผลการวิจัย
ในครั้งนีท้ี่พบวาคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานครหลายคนมีบุตรชาและมีแนวโนมที่จะมีบุตร
เพียง 1-3 คน จึงเปนไปไดวาคูสมรสใชเวลาในระยะแรกของชีวิตคูไปกับการสรางฐานะและความ
มั่นคงเพื่อเตรยีมความสมบรูณของครอบครัวใหพรอมสําหรับเด็กที่จะเกิดมา อยางไรก็ตาม ถงึแม
จะมีการเตรียมความพรอมและวางแผนครอบครัวเรื่องการมีบุตร เมื่อมีบุตรเปนสมาชิกใหมใน
ครอบครัว บุคคลจะประสบกับการมหีลายบทบาทซึง่สงผลใหบุคคลทําหนาที่ตามแตละบทบาทไม
สอดคลองตามที่ตนเองและสมาชิกที่เกีย่วของกับแตละบทบาทคาดหวัง กลาวคือ การทําหนาที่   
ในบทบาทการเปนบิดามารดาก็เขาไปรบกวนการทํางาน และในทางกลับกัน ความรับผิดชอบและ
ภาระหนาทีท่ี่เกี่ยวของกับการงานก็กาวกายการทาํหนาที่ในครอบครัวของบุคคลดวย 
 นอกจากนี ้ยงัพบปฏิสัมพนัธบางประการที่มีนยัสําคัญระหวางจํานวน
บุตรและอายุบุตร เฉพาะในความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
โดยพบวาคูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน บุตรอายุระหวางแรกเกดิ-5ป มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวาผูที่มีบุตร 1คน บุตรอายุ
ระหวาง 6-11ป และบุตรอายุระหวาง 12-15ป ผูที่มีบุตร 2-3 คน บุตรอายุระหวางแรกเกิด-5 ป 
และระหวาง 6-11 ป (ตารางที่ 14, 23 และ 28) ซึ่งอาจอธิบายไดวา ในครอบครัวที่มีบุตรคนแรก
อายุระหวางแรกเกิด -5 ป ซึง่เปนวัยที่ตองไดรับการดูแลเอาใจใสเปนอยางมาก สงผลใหบุคคลตอง
ทุมเทกําลงัและใหความสําคญักับการทาํหนาที่ในบทบาทการเปนบิดามารดา จนสงผลกระทบกับ
การทาํหนาที่ในบทบาทการทํางาน 

ข. รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารวมกับ 
สาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 

เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบั 
ครอบครัวพบวาคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานครที่มบีุตร 1 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา (ตารางที่ 30, 31, 34 และ 35) 
ความเครียด (ตารางที่ 36 และ 37) และพฤติกรรม (ตารางที่ 41 และ 42) และรูปแบบครอบครัว
กาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลา (ตารางที่ 46 และ 47) และจากพฤติกรรม (ตารางที่ 53-55) 
มากกวาผูที่ไมมีบุตร ผลการวจิัยนี้อธิบายไดวา แมวาการมีบุตรจะชวยใหความสัมพนัธระหวาง    
คูสมรสแนนแฟนขึ้น เนื่องจากการมีบุตรจะชวยเติมเต็มใหครอบครัวสมบูรณ อยางไรก็ตาม      
การที่ในครอบครัวมีสมาชิกเพิ่มข้ึนมาทําใหบุคคลจะตองใหเวลากบัครอบครอบครัวและกิจกรรม
ในครอบครัวมากขึ้นและยังตองจัดสรรเวลาใหกับการปฏิบัติหนาทีก่ารงานอยางเหมาะสมเชนกนั 
อีกทั้งบุคคลยงัตองวางทาที จัดการปญหา และแสดงออกอยางเหมาะสมใหสอดคลองกับทัง้ใน
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บริบทการทํางานและบริบทในครอบครัว จงึอาจสรุปไดวาเวลาที่ใหกับการทาํงาน ความเครียดหรือ
อารมณทางลบที่เกิดขึ้นจากการทาํงาน และ การปฏิบัติตัวหรือพฤตกิรรมตางๆที่เกีย่วของกับ    
การทาํงาน เขาไปรบกวนการทําหนาที่ในครอบครัว นอกจากนี้ เวลาที่ใหกับครอบครัวและการ
ปฏิบัติตัวหรือพฤติกรรมตางๆ ที่เกีย่วของกบัครอบครัว ก็เขาไปรบกวนการทาํหนาที่ในการทํางาน
เชนกนั ในขณะที่ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการทาํหนาที่ในครอบครัวไมสงผลกระทบตอการทํางาน 
  ผลการวิจยัพบปฏิสัมพันธบางประการทีม่ีนัยสาํคัญระหวางจาํนวนบตุร
และอายุบุตรในความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุ
จากเวลาและจากความเครยีด ดังนี ้
  ในความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
ที่มีสาเหตุจากเวลาพบวา คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน บุตรอายุระหวางแรก
เกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มสีาเหตุจาก
เวลา มากกวาผูที่มีบุตร 1 คน บุตรอายุระหวาง 6-11ป และบุตรอายุระหวาง 12-15 ป ผูที่มบีุตร  
2-3 คน บุตรอายุระหวางแรกเกิด-5 ป และบุตรอายุระหวาง 6-11ป  (ตารางที่ 30, 46 และ 50) 

 สวนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกาย 
งานทีม่ีสาเหตจุากความเครยีด พบวา คูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน อายุบุตร
ตั้งแตแรกเกิด-5 ป มีความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มี
สาเหตุจากความเครียด มากกวาผูทีม่ีบุตร 1คน อายุบตุร 6-11ป และ อายบุุตร12-15 ป สวนผูทีม่ี
บุตร 2-3 คน ที่บุตรอายุ 6-11 ป และ 12-15 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ
เดียวกนันี ้มากกวาผูทีม่ีบุตร 1คน อายุบตุร 12-15 ป (ตารางที่ 30, 51 และ 52) 
  ผลการวิจยัเหลานี้สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดวา บทบาทการเปนบิดา
มารดาถือเปนบทบาทใหมทีเ่พิ่มข้ึนจากบทบาทคูสมรสและบทบาทในการทํางานทีบุ่คคลมีอยูเดิม 
และการเปนบดิามารดาเปนบทบาททีม่ีภาระหนาที่อยางมาก และอาศยัความรับผิดชอบสูง บุคคล
จึงอาจเกิดความเครียดจากการปรับตัวใหเหมาะสมกับบทบาททีเ่พิ่มข้ึนดังกลาวนี้ และเมื่อ
เปรียบเทียบกบัผูที่มีบุตรในวัยเรียน และวยัรุนตอนตน ผูที่มีบุตรคนแรกอายุระหวางแรกเกิด -5 ป 
จะตองใหเวลากับการดูแลสมาชิกวัยพึ่งพาของครอบครัวมากที่สุด ซึ่งทาํใหบุคคลประเมินตนวา
การใหเวลากบัครอบครัว และความเครียดที่เกิดจากการปรับตัวใหเหมาะสมกับบทบาทการเปน
บิดามารดา เปนสาเหตุใหไมสามารถใหเวลากับการทํางานไดอยางเต็มที่ตามที่ตองการ 
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2.3.4 อายุบุตร 
ก. รูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
 เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  

ผลการวิจยัพบวา คูสมรสทีท่ํางานในกรุงเทพมหานครทีม่ีบุตรอายุระวางแรกเกิด-5ป มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวาผูที่มีบุตรอายรุะหวาง      
6-11 ป (ตารางที ่14, 23 และ 28) ซึ่งอธิบายไดตามทฤษฎีวงจรครอบครัววา การมบีุตรถือเปน  
การเปลี่ยนแปลงขั้นสําคัญของการดําเนนิชีวิตครอบครัว โดยเฉพาะการเลี้ยงดูบุตรคนแรกที่อายุยงั
นอย จะเปนชวงที่คูสมรสทัง้สองฝายเกิดความเครียด เนือ่งจากตางฝายตางขาดประสบการณใน
การเลี้ยงดูเด็ก เกิดความไมมั่นใจในการทาํหนาที่ในบทบาทการเปนบดิามารดาของตน  

ข. รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารวมกับ 
สาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 

เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบั 
ครอบครัวพบวาคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานครที่มบีุตรอายุระหวางแรกเกิด-5ป มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด (ตาราง
ที่ 30, 36 และ 38) และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุเวลา (ตารางที่ 46, 48 และ 49)
มากกวาผูที่มบีุตรอายุระหวาง 6-11 ป นอกจากนี้ ยังพบวาคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานครที่มี
บุตรอายุระหวาง แรกเกิด-5ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครวัรูปแบบครอบครัวกาวกาย
งานทีม่ีสาเหตจุากพฤติกรรมมากกวาผูทีม่ีบุตรอายุระหวาง 12-15 ป (ตารางที่ 53 และ 56)    
ผูวิจัยจงึตั้งขอสังเกตวาความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มี
สาเหตุจากความเครียด รูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุเวลา และจากพฤตกิรรม อาจมี
ความเกี่ยวเนือ่งกัน กลาวคอื ผูที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5ป ซึ่งเปนวัยที่ตองการการดแูลเอาใจใสและ
ความทุมเทจากบิดามารดามากเปนพเิศษเมื่อเทียบกับบุตรในวัยอื่น คูสมรสที่มีบุตรในวัยนี้จงึตอง
หันมาใหความสําคัญกับสมาชิกที่อยูในวัยพึง่พาเพื่อใหเติบโตไดอยางมัน่คงสงเสริมใหเด็ก
สามารถพัฒนาอัตมโนทัศนเกี่ยวกบัตนเอง และเตรียมความพรอมใหบุตรสามารถเขาสูสังคมที่
กวางขึ้น สามารถสรางสมัพนัธภาพที่ดีกับเพื่อนวัยเดียวกันได (Duvall, 1977 อางใน Friedman 
และคณะ 2003) ดังนัน้ การที่บุคคลตองใชเวลาสวนมากในการดูแลบุตร และการวางตนให
เหมาะสมกับบทบาทการเปนบิดามารดา เวลาที่ใชไปกบัการทาํหนาที่ในครอบครัวจึงมีผลกระทบ
ตอบทบาทหนาที่ในการงาน และในขณะเดียวกนั ความเครียดจากการทํางานก็มีผลกระทบตอ 
การทาํหนาที่ในบทบาทการเปนบิดามารดาอีกดวย 
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  2.3.5 การมีผูชวยในครัวเรือน 
ก. รูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว  
พบวา คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่ไมมีผูชวยในครัวเรือนมีความขัดแยงระหวางงานกบั
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวาผูที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 14 และ 23) 
 สวนในเฉพาะกลุมผูทีม่ีบุตร ผลการวิจัยพบวาคูสมรสทีท่ํางานใน
กรุงเทพมหานครที่ไมมีผูชวยในครัวเรือนมคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งรูปแบบงาน
กาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวาผูที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 
14, 15 และ 23) จึงอธิบายไดวาการมีผูชวยในการทําหนาที่ในครัวเรือนไมวาจะเปนญาติผูใหญ 
แมบาน หรือพีเ่ลี้ยงเด็ก มีสวนชวยใหบุคคลสามารถลดภาระและความรับผิดชอบบางสวน          
ที่เกี่ยวของกบัครอบครัวได โดยเฉพาะการแบงเบาภาระหนาที่ในการเลี้ยงดูบุตร 
 ผลการวิจยัยังพบปฏิสัมพนัธบางประการที่มีนยัสําคัญระหวางจํานวน
บุตรและการมีผูชวยในครัวเรือน ทั้งในความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวและรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน ดังนี ้
 ในรูปแบบงานกาวกายครอบครัวพบวาคูสมรสที่ทาํงานใน
กรุงเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ทัง้ที่ไมมีและมีผูชวย และผูที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวาผูที่ไมมีบุตร ไมมีผูชวย 
และผูที่มีบุตร 2-3 คน มีผูชวย และยงัพบวา ผูที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยและผูที่มีบุตร   2-3 คน ไมมี
ผูชวย มีรูปแบบความขัดแยงเดียวกันนี้มากกวาผูที่ไมมบีุตร มีผูชวย (ตารางที่ 14, 15 และ 22) 
 สวนในรูปแบบครอบครัวกาวกายงานพบวาคูสมรสทีท่าํงานใน
กรุงเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ทัง้ที่ไมมีและมีผูชวย และผูที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวาผูที่ไมมีบุตร ไมมีผูชวย 
และผูที่มีบุตร 2-3 คน มีผูชวย และยงัพบวา ผูที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยและผูที่มีบุตร 2-3 คน ไมมี
ผูชวย มีรูปแบบความขัดแยงเดียวกันนี้มากกวาผูที่ไมมบีุตร มีผูชวย (ตารางที่ 14, 23 และ 29) 
 ผลการวิจยัเหลานี้อาจอธิบายไดวา ในครอบครัวที่มีบุตร การมีผูชวย 
ในครัวเรือนถอืเปนแหลงสนบัสนุนทางสังคมที่สามารถชวยเหลือบุคคลในการบรรลุหนาที ่ความ
คาดหวงั และสนองความตองการพื้นฐานของสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเลี้ยง
ดูและเอาใจใสบุตร ซึ่งจะชวยลดความกดดันจากความคาดหวงัในการทําหนาที่ทัง้ในบทบาทการ
ทํางานและบทบาทในครอบครัวได 
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 ข. รูปแบบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารวมกับ
สาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 

เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบั 
ครอบครัวผลการวิจัยพบวาคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่ไมมผูีชวยในครัวเรือนมีรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียดมากกวาผูที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 30 
และ 51) สวนในเฉพาะกลุมผูที่มีบุตร พบวาคูสมรสทีท่าํงานในกรุงเทพมหานครที่ไมมีผูชวยใน
ครัวเรือนมีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจาก
ความเครียด (ตารางที่ 36) และจากพฤตกิรรม (ตารางที่ 41) และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่
มีสาเหตุจากความเครียด (ตารางที่ 51) และจากพฤติกรรม (ตารางที ่53) มากกวาผูที่มีผูชวยใน
ครัวเรือน ซึง่อาจอธิบายไดวาการมีสมาชกิในครอบครัวระยะพึง่พานั้นทําใหความสมัพันธและ
บทบาทในครวัเรือนซับซอนมากยิง่ขึ้น บคุคลจึงตองปรับตัวใหสอดคลองกับบทบาทการเปนบิดา
มารดาทีเ่พิ่มข้ึนจากการการทําหนาที่ในบทบาทคูสมรสและบทบาทการทํางานที่มีอยูเดิม           
จึงประสบกับความเครียด และการแสดงออกใหเหมาะสมกับแตละบทบาท ทั้งในเรือ่งการทํางาน 
และในครอบครัว จึงอาจกลาวไดวาการที่บคุคลมีผูชวยแบงเบาภาระหนาที่บางประการ             
ในครัวเรือน ไมวาจะเปนการทํางานบาน การเลี้ยงดูบุตร หรือการจัดการภายในบาน ถือเปนการ
สนับสนนุทางสังคมที่เปนรูปธรรมแบบหนึง่ที่ชวยลดความเครียดจากการประเมินสถานการณ
คุกคามจากการเผชิญกับการทําหนาที่ในหลายบทบาทได 
 นอกจากนีย้ังพบปฏิสัมพนัธบางประการที่มีนยัสําคัญระหวางจํานวน
บุตรและการมีผูชวยในครัวเรือนในความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตจุากพฤติกรรม ดังนี้  
 ในสวนของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม พบวา คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ทั้งที่
ไมมี และมีผูชวยในครัวเรือน และผูที่มีบตุร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีความขัดแยงรูปแบบดังกลาว
มากกวาผูที่ไมมีบุตร ไมมีผูชวย และผูที่มีบตุร 2-3 คน มผีูชวย และยังพบวา ผูที่มีบตุร 1 คน ไมมี
ผูชวย และผูทีม่ีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวย มีรูปแบบความขดัแยงเดียวกันนี้มากกวาผูที่ไมมีบุตร มี
ผูชวย (ตารางที่ 30, 41 และ 45) 
  สวนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกาย
งานทีม่ีสาเหตจุากพฤติกรรม พบวาคูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน ทั้งที่ไมมี
และทั้งที่มีผูชวยในครัวเรือน ผูที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงรูปแบบ
ดังกลาวมากกวาผูที่ไมมีบุตรและไมมีผูชวยในครัวเรือน สวนผูที่ไมมีบุตร มีผูชวยในครัวเรือน       
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มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวใน ดานนี้นอยกวาผูที่มีบุตร 1 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน ผู
ที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน  ทัง้นี้ผูที่มีบุตร 1 คนทัง้ที่ไมมีและมีผูชวยในครัวเรือน และผู
ที่มีบุตร 2-3 คน ไมมีผูชวยในครัวเรือน มคีวามขัดแยงในดานนี้มากกวาผูที่มีบุตร 2-3 คน มีผูชวย
ในครัวเรือน (ตารางที่ 30, 53 และ 59) 
  ผลการวิจยัเหลานี้อธิบายไดวา การมีผูชวยในครัวเรือนถือเปนการ
สนับสนนุทางสังคมที่เนนพฤติกรรมแกปญหา ที่ชวยใหบุคคลพนจากสภาพแวดลอมหรือภาวะที่
ยุงยาก ( Heller และคณะ1986, อางใน รังรอง งามศิริ, 2540) ซึ่งเปนไปไดวา แหลงสนับสนนุทาง
สังคมทีม่ีประสิทธิภาพจะชวยเอื้อใหบุคคลที่เผชิญกับความขัดแยงที่เกิดจากการทาํหนาที่ในหลาย
บทบาทสามารถปรับตัว วางทาท ีและมีวธิีจัดการกับปญหาที่เหมาะสมกับความคาดหวงัในการทํา
หนาทีท่ั้งในบทบาทการทํางาน และบทบาทในครอบครัวไดเปนอยางดี 

3. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชวีติ และความขดัแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัว 
  ผลการวิจยัพบวาความพึงพอใจในชวีิตโดยรวมมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเชงิ
เสนตรงทางลบกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวโดยรวมและเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบ
ของความขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพจิารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความ
ขัดแยง (ตารางที ่60) 
  ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับคะแนนความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความ
ขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง (ตาราง
ที่ 60) 
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง 
ไดแก รูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางบวกกับความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตาม
สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกบัสาเหตุของความขัดแยง (ตารางที่ 60) 
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกตามสาเหตุ 3 ประการ ไดแก 
สาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชงิเสนตรงทางบวกกบั
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง  
(ตารางที่ 60) 
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 ผลการวิจยัเหลานี้แสดงใหเห็นวา บุคคลที่มีความพงึพอใจในชีวิตสูงมีแนวโนมที่จะ
ประสบกับความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวนอย เนื่องจากความพึงพอใจในชวีติเปนการ
ประเมินสถานการณในชวีิตโดยรวมของบคุคลซึ่งบุคคลจะใหน้าํหนกัในการประเมินองคประกอบ
ตางๆในชวีิตอยางเทาเทยีมกัน (Pavot & Diener, 1993) ดังนัน้ หากบคุคลสามารถบรรลุเปาหมาย
ในการทําหนาที่ในแตละบทบาทตามที่ตนเอง บุคคลใกลชิด หรือสังคมกําหนดไว บคุคลก็จะ
ประเมินวาตนเองมีความพงึพอใจในชวีิตดวยเชนกนั 
 ความพึงพอใจในชีวิตเปนดัชนีหนึ่งที่ชีว้ัดการมีสุขภาวะทางจิตที่ดีได ผูที่มีความพงึ
พอใจในชวีิตสูงจึงเปนผูที่รูสึกเปนสุขกับกจิวัตรประจําวนั ตระหนักถึงคุณคาของการมีชีวิตและ
ยอมรับทัง้ความสําเร็จและความลมเหลวทีเ่กิดขึ้นในชวีิต บรรลุเปาหมายหลกัในชวีิต มองตนเอง
ในทางบวก มองโลกในแงดี มีทัศนคติและอารมณในทางบวก (Neugarten,1961) จึงสรุปไดวา 
ความพึงพอใจในชีวิตเปนเครื่องหมายของการมีสุขภาพจิตที่ดีและคุณภาพชีวิตที่ดี ซึง่นาํไปสูสุข
ภาวะของบุคคล 
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเกิดจากการประสบกับการทําหนาที่ในหลาย
บทบาท เมื่อบุคคลไมสามารถจัดการกับหนาที่ในแตละบทบาทของตนไดอยางเหมาะสม ซึ่งบุคคล
สามารถสรางสมดุลระหวางบทบาทในบรบิทการทํางานและในครอบครัวไดโดยวางแผนและจัด
เวลาใหสอดคลองกับความตองการของแตละบทบาท จัดการอารมณทางลบที่เกดิขึ้นจากการทาํ
หนาที่ในแตละบทบาทอยางเหมาะสม รวมถึงใชกลวิธีจดัการปญหาและแสดงออกอยางสอดคลอง
กับบทบาทในบริบทตางๆ  อันจะสงเสริมใหบุคคลดําเนนิชีวิตไดอยางราบรื่นและเปนสุข 
 ผลการวิจยัสรุปไดวาคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครมีความพึงพอใจในชีวิตใน
ระดับสูง และมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งที่เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความ
ขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงนอย 
 เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางเพศ พบวาในเฉพาะกลุมที่มบีุตร คูสมรสที่
ทํางานในกรุงเทพมหานครกลุมผูหญิงมีความพงึพอใจในชีวิตนอยกวากลุมผูชาย และจากกลุม
ตัวอยางทัง้หมด กลุมตัวอยางผูหญงิทัง้หมดมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงาน
กาวกายครอบครัวที่มีสาเหตจุากความเครยีดมากกวากลุมผูชาย 
 ในดานชวงอายุ พบวา คูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานครที่อยูในชวงอายุ 32-38 ป 
มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบงานกาวกาย
ครอบครัวทั้งทีม่ีสาเหตุจากเวลาและจากความเครียดมากกวาผูที่อยูในชวงอายุ 39-45 ป 
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ในดานจํานวนบุตร พบวาคูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครที่มีบุตร 1 คน มีความ 
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรม และรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลาและพฤติกรรมมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีบุตร 

ในดานอายุบตุร พบวาคูสมรสที่ทํางานในกรุงเทพมหานครที่มีบุตรอายุระหวางแรก 
เกิด-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานรูปแบบงานกาว
กายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียด และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา
มากกวาผูที่มบีุตรอายุชวง 6-11 ป และพบวาผูที่มีบุตรอายุระหวางแรกเกิด-5 ป มคีวามขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวาผูทีม่ีบุตร
อายุระหวาง 12-15ป 
 ในดานการมีผูชวยในครัวเรือน คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร ที่ไมมีผูชวยใน
ครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน และรูปแบบ
ครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากความเครียดมากกวาผูที่มีผูชวยในครัวเรือน สวนในเฉพาะ
กลุมที่มบีุตร คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครที่ไมมผีูชวยในครัวเรือนมีความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัว รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน รูปแบบงานกาว
กายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดและพฤติกรรม และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มี
สาเหตุจากความเครียดและพฤติกรรมมากกวาผูทีม่ีผูชวยในครัวเรือน 
  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชวีติและความขดัแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว พบวาความพึงพอใจในชีวิตมีความสมัพนัธทางลบกบัความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัวโดยรวมและเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง และ
เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง  
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนความ
ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง  สาเหตุของความ
ขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง  
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง 
มีความสมัพนัธทางบวกกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามสาเหตุของ
ความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง  
 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกตามสาเหตุ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพจิารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความ
ขัดแยง  



 
 
 

171

 ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว มีความเชื่อมโยงกันในการดําเนินชวีิตของบคุคลในวัยผูใหญที่จะตองแบงแยกบทบาท
การทาํงานใหชัดเจนและสอดคลองกับความตองการในแตละบทบาท และเปนสิ่งสาํคัญในการ
ปรึกษาเชงิจิตวิทยา นักจิตวทิยาการปรึกษามีบทบาทสาํคัญในการสงเสริมสุขภาวะทางจิตของ
บุคคล สรางลกัษณะนิสัยอนัดีในการสรางสัมพนัธภาพและมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลอืน่ และ
เสริมสรางใหบุคคลสามารถทําหนาที่ในแตละบทบาทไดอยางเหมาะสมโดยกระบวนการทาง
จิตวิทยา ใหบคุคลสามารถดําเนนิชีวิตและรับมือกับสถานการณการมีหลายบทบาทไดอยาง
ราบร่ืน และผูวิจัยยงัเห็นถึงความจาํเปนทีห่นวยงานตางๆ ตองจัดตั้งศนูยการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
เพื่อใหบริการแกบุคลากร ทัง้ในดานสงเสริม ตลอดจนปองกันและแกไขปญหาสุขภาวะทางจิตใน
องคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการปองกนัและแกไขปญหาในคูสมรสที่มีบตุรอายุแรกเกดิ-5 ปซึ่ง
เปนไปไดสูงวาจะเปนบุตรคนแรกของครอบครัว ในกลุมผูหญิง (แม) กลุมที่มีอายุระหวาง 25-31ป 
และ 32-38ป และกลุมที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน รวมทัง้ผูที่มีบุตร 2-3 คน ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน  

นอกจากนี ้ผูวจิัยยังสนใจวาหนวยงานและองคการตางๆ จะสามารถมีสวนชวยจัด 
สวัสดิการ หรือการวางแผนชวยเหลือบุคลากรที่มบีุตรวัยพึ่งพาไดอยางไร จึงติดตอสัมภาษณ       
ผูที่ทาํงานดานการสงเสริมสุขภาพแมและเด็ก 2 ทานคอื คุณมีนะ สพสมัย กรรมการมูลนิธิสงเสริม
การคลอดและการเลี้ยงลูกดวยนมแมแหงประเทศไทย และผูเขียนหนงัสือเคล็ดลับแมมือใหม    
และ แพทยหญิงยุพยง แหงเชาวนิช หวัหนางานอนามยัชุมชน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
และประธานชมรมสงเสริมการเลี้ยงลกูดวยนมแม โดย คุณมีนะ สพสมัย (สัมภาษณ,มีนาคม, 3, 
2550) ไดเสนอแนวทางในการชวยเหลือวา หนวยงานตางๆ ควรมีนโยบายหรือจัดสวัสดิการเพื่อ
ชวยเหลือบุคลากรกลุมเหลานี้ ไมวาจะเปน การเปดโอกาสใหสามารถเลือกเวลาเขาและออกงานที่
เหมาะสมกับตนเอง อนุญาตใหนํางานกลบัไปทําที่บาน หรือเปดโอกาสใหบุคลากรเลือกกะการ
ทํางานไดยืดหยุนมากขึ้น เพือ่ใหบุคคลเหลานี้สามารถจัดสรรเวลาที่ใชในการทํางาน และการ
ทํางานบานใหสอดคลอง เหมาะสมกับการดําเนินชีวิตประจําวนั และการดูแลครอบครัวของแตละ
บุคคลได  สวนแพทยหญงิยุพยง แหงเชาวนิช (สัมภาษณ,มีนาคม, 4, 2550) เสนอความเห็นวารัฐ
ควรสงเสริม พฒันา และปรบัปรุงศูนยเด็กเล็กในชุมชนและศูนยบริการสาธารณสุขใหมีมาตรฐาน       
มีพื้นที่และสิง่แวดลอมที่ปลอดภัย เหมาะสมกับการเลี้ยงดูเด็ก และมพียาบาลวชิาชีพดแูลเด็ก  
เพื่อเปนอกีทางเลือกหนึง่ใหกับผูที่ออกไปทํางานนอกบานซึง่ศูนยเด็กเล็กในชุมชนมขีอดี คือ      
การเดินทางสะดวก ประหยดัคาใชจาย อีกทั้งยังชวยสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางคนในชุมชน
เดียวกนั 
 



บทที่  6 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในชวีิต และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของ        

คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจในชวีิตของคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

ที่มีภูมิหลงัแตกตางกนัในดานเพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุของบุตร และการมีผูชวย
ในครัวเรือน 

3. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีภูมิหลงัแตกตางกนัในดานเพศ ชวงอายุ จาํนวนบตุร อายุของ
บุตร และการมีผูชวยในครัวเรือน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว และความ   
พึงพอใจในชวีติ 

กลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้สุมเลอืกมาจากคูสมรสที่ทาํงานประจํา ในเขต 
กรุงเทพมหานคร มีอายุระหวาง 25-45ป จบการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป และ
มาจากครอบครัวที่คูสมรสทํางานมีรายไดทั้งคู จาํนวน 243 คน แบงเปนเพศหญิง 158 คน และ
เพศชาย 85 คน โดยคัดเลือกดวยวธิีการสุมตัวอยางอยางงาย ดวยการจับฉลากรายชือ่เขตออกมา 
12 เขต จากเขตตามการแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 50 เขต จากนัน้จงึดําเนินการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดลกัษณะไวแลว  

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแบบวัดขอมูลสวนบุคคลและแบบวัด 2 ฉบับ ดังนี ้
 1.   แบบสํารวจขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึง่เปนการสอบถามถงึภูมิหลังของ
กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส   ผูที่หารายไดในครอบครัว 
จํานวนบุตร อายุของบุตรคนโต อายุของบุตรคนสุดทอง และการมีผูชวยในครัวเรือน 
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2. แบบวัด ประกอบดวยแบบวดั 2 ฉบับ คือ 
2.1 แบบวัดความพึงพอใจในชวีติ ประกอบดวยขอความรายขอจํานวน 30 ขอ ใช 

วัดความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมของบุคคล 
2.2 แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ประกอบดวยขอความรายขอ 

จํานวน 30 ขอ 
2.2.1 เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยง ไดแก รูปแบบงานกาว 

กายครอบครัว (16 ขอ) และ รูปแบบครอบครัวกาวกายงาน (14 ขอ) 
2.2.2 เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง (6 ดาน) ไดแก  

ดานงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากเวลา(5 ขอ)  ดานงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจาก
ความเครียด (7 ขอ)  ดานงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากพฤติกรรม (4 ขอ)  ดานครอบครัว
กาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากเวลา (4 ขอ)  ดานครอบครัวกาวกายงานทีม่สีาเหตุจากความเครียด     
(5 ขอ) และดานครอบครัวกาวกายงานทีม่สีาเหตุจากพฤติกรรม (5 ขอ) 

ขั้นตอนการดําเนินการวจิัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้
1. ศึกษาแนวคิดและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจในชีวิต และความขัดแยง 

ระหวางงานกบัครอบครัว  
2. จัดเตรียมแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบวัด 

ความพึงพอใจในชีวิต และแบบวัดความขดัแยงระหวางงานกับครอบครัว ที่ผูวิจัยไดพัฒนาตาม
ขั้นตอนที่แสดงรายละเอียดไวในบทที ่3  

3. ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบวัดและเก็บขอมูลดวยตนเองซึ่ง 
เปนการเก็บขอมูลแบบกลุมเล็กตามองคการตางๆ มีการอธิบายคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
และรอรับแบบสอบถามหลงัจากที่ผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามครบถวน นอกจากนี ้
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเพิ่มเติมเปนรายบุคคลจากยานธุรกิจตางๆ โดยความสมัครใจและรอรับ
แบบสอบถามหลังจากที่ผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามเรียบรอย 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจยัครั้งนี ้ ผูวจิัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windowsใน
การคํานวณและวิเคราะหคาสถิติ ดังนี ้

1. หาคาสถิติพืน้ฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) ของคะแนนความพึงพอใจในชวีิต คะแนนความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวเมื่อ
พิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยง เมื่อพิจารณาเฉพาะสาเหตุของความขัดแยง และเมื่อ
พิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง 

2. วเิคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) โดยมีตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ  
ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผูีชวยในครัวเรือน วเิคราะหตามตัวแปรตามทีละตัว ไดแก 
คะแนนความพึงพอใจในชวีติ คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณาเฉพาะ
รูปแบบของความขัดแยง และคะแนนความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบ
รวมกับสาเหตขุองความขัดแยง 

3.   หากในการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางพบความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ ผูวิจยัใชการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธ ีScheffe ในกรณีทีค่วามแปรปรวนไมแตกตาง
กัน และใชวิธ ีDunnett’s T3 ในกรณทีี่ความแปรปรวนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ สวน
ในกรณีทีพ่บวามีปฏิสัมพนัธระหวางตัวแปร ใชวิธีเสนอตารางเปรยีบตางคาเฉลีย่ (Contrast 
Estimate) และกราฟแสดงความสมัพนัธ  

4.  หาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในชีวิตและความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวทั้งคะแนนรวมและเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของความขัดแยง สาเหตุของความ
ขัดแยง และเมื่อพิจารณารปูแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง โดยการหาคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 

สรุปผลการวจิัย 
1. คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครมีความพึงพอใจในชวีิตในระดับสูง (ตารางที่ 9) 
2. คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวทั้งใน 

รูปแบบงานกาวกายครอบครวัและครอบครัวกาวกายงานนอย (ตารางที่ 9) 
3. คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบ 

งานกาวกายครอบครัวทั้งที่มสีาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤติกรรมนอย และมคีวามขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทั้งที่มีสาเหตุจากเวลา ความเครียด และ
พฤติกรรมนอย (ตารางที ่11) 
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4. คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครบางกลุม ไดแก กลุมผูหญิง (แม) ทีม่ีบุตรอาย ุ
แรกเกิด-5 ป ผูที่มีอายุระหวาง 25-31 ป ที่มีบุตร 1 คน ผูที่มีอายุระหวาง 25-31 ป และระหวาง 
32-38 ป ที่มบีตุรอายุแรกเกดิ-5 ป ผูที่มีบตุร 1 คน ที่บุตรอายุแรกเกิด-5 ป ผูทีม่ีบุตร 2-3 คน ที่ไมมี
ผูชวยในครัวเรือน และ ผูที่มบีุตรอายุแรกเกิด-5 ปที่ไมมผูีชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงระหวาง
งานกับครอบครัว ทัง้รูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานในระดับ
ปานกลาง (ตารางที่ 14) 

5. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของความพงึพอใจในชีวิต ความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวจําแนกตามเพศ ชวงอายุ จํานวนบุตร อายุบตุร และการมผีูชวยใน
ครัวเรือน เฉพาะทีม่ีนยัสําคญั ดังนี ้

5.1 ความพึงพอใจในชีวิต  
 ในเฉพาะกลุมที่มีบุตร คูสมรสที่ทาํงานในกรุงเทพมหานครกลุมผูหญิงม ี  

ความพึงพอใจในชีวิตนอยกวากลุมผูชาย (ตารางที่ 12 และ 13) 
5.2 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

เมื่อพิจารณาเฉพาะรูปแบบของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
5.2.1 กลุมที่อยูในชวงอายุ 32-38 ปมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวมากกวากลุมที่อยูในชวงอายุ 39-45 ป (ตารางที่ 14, 15 และ 20) 
5.2.2 กลุมที่มบีุตร 1 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงาน 

กาวกายครอบครัวและรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมที่ไมมีบุตร (ตารางที่ 14-17 และ 
23-25) 

5.2.3 กลุมที่มบีุตรอายุแรกเกิด-5 ปมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมที่มีบุตรอายุ 6-11ป (ตารางที่ 14, 23, 26 และ 27) 

5.2.4 กลุมที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบครอบครัวกาวกายงานมากกวากลุมที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 14 และ 23) 

5.2.5 ในเฉพาะกลุมผูที่มีบุตร กลุมที่ไมมีผูชวยในครัวเรือนมีความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวและรูปแบบครอบครัวกาวกายงาน
มากกวากลุมที่มีผูชวยในครวัเรือน (ตารางที่ 14, 15 และ 23) 

5.3 ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวของคูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
เมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัว 

5.3.1 กลุมผูหญงิมคีวามขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงานกาวกาย 
ครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดมากกวากลุมผูชาย (ตารางที ่30 และ 36) 
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5.3.2 กลุมที่อยูในชวงอายุ 32-38 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากเวลา (ตารางที่ 30-33) และจากความเครียด (ตาราง
ที่ 36 และ 39) มากกวากลุมที่อยูในชวงอายุ 39-45 ป 

5.3.3 กลุมที่มบีุตร 1 คน มีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงาน 
กาวกายครอบครัวที่มีสาเหตจุากเวลา (ตารางที ่30, 31, 34 และ 35) ความเครียด (ตารางที่ 36 
และ 37) และพฤติกรรม (ตารางที่ 41 และ 42) และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจาก
เวลา (ตารางที่ 46 และ 47) และพฤตกิรรม (ตารางที ่53-55) มากกวากลุมที่ไมมีบตุร 

5.3.4 กลุมที่มบีุตรอายุชวงแรกเกดิ-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวทีม่ีสาเหตุจากความเครียด (ตารางที่ 30, 36 และ 38) 
และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานที่มีสาเหตุจากเวลา (ตารางที่ 46, 48 และ 49) มากกวากลุมที่มี
บุตรอายุชวง 6-11 ป 

5.3.5 กลุมที่มบีุตรอายุชวงแรกเกดิ-5 ป มีความขัดแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัวรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตุจากพฤติกรรมมากกวากลุมที่มบีุตรอยูในชวง
อาย1ุ2-15 ป (ตารางที่ 30, 53 และ 56) 

5.3.6 กลุมที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน มีความขดัแยงรูปแบบครอบครัวกาวกาย 
งานทีม่ีสาเหตจุากความเครยีดมากกวากลุมที่มีผูชวยในครัวเรือน (ตารางที่ 30 และ 51) 

5.3.7 ในเฉพาะกลุมผูที่มีบุตร กลุมที่ไมมีผูชวยในครัวเรือนมีความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกาวกายครอบครัวที่มีสาเหตุจากความเครียดและจาก
พฤติกรรม และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานทีม่ีสาเหตจุากความเครยีดและจากพฤติกรรม 
มากกวากลุมที่มีผูชวยในครวัเรือน (ตารางที่ 30, 36, 41, 51 และ 53) 

6. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชวีติและความขดัแยงระหวางงานกับ 
ครอบครัว 

6.1 คะแนนพึงพอใจในชีวิตโดยรวมมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบ 
กับคะแนนความขัดแยงระหวางงานกบัครอบครัวทั้งคะแนนรวมและเมือ่จําแนกออกตามรูปแบบ
ของความขัดแยง สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความ
ขัดแยง (ตารางที ่60) 

6.2 คะแนนรวมของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมีคาสัมประสทิธิ ์
สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางบวกกับคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออก
ตามรูปแบบของความขัดแยง  สาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุ
ของความขัดแยง (ตารางที่ 60) 
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6.3 คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกออกตามรูปแบบของ 
ความขัดแยง ไดแก รูปแบบงานกาวกายครอบครัว และรูปแบบครอบครัวกาวกายงานมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชิงเสนตรงทางบวกกับคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อ
จําแนกออกตามสาเหตุของความขัดแยง และเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับสาเหตุของความขัดแยง 
(ตารางที่ 60) 

6.4 คะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อจําแนกตามสาเหตุ 3  
ประการ ไดแก สาเหตุจากเวลา ความเครียด และพฤตกิรรม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเชงิ
เสนตรงทางบวกกับคะแนนความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณารูปแบบรวมกับ
สาเหตุของความขัดแยง (ตารางที ่60) 

ขอเสนอแนะ 
การนาํผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยเสนอขอเสนอแนะสาํหรบันักจิตวทิยาการปรึกษา และ
สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ ชุมชน องคการ และสถานประกอบการ เพื่อเปนประโยชนในการ
พัฒนาสุขภาวะทางจิตของบคุลากร ดังนี ้
นักจิตวทิยาการปรกึษา 

1. จากผลการวิจยัที่พบวา ความพึงพอใจในชวีิตมีความสัมพันธทางลบกบัความขัดแยง 
ระหวางงานกบัครอบครัว นกัจิตวิทยาการปรึกษาจงึควรนําแบบวัดความพงึพอใจในชีวิต และ 
แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวมาใชในการประเมินตนเองของบุคลากรใน
หนวยงานตางๆ ในการจําแนกบุคคลทีม่ีความพึงพอใจในชีวิตต่ํา และบุคคลที่มีความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวสูง เพื่อเปนขอมลูเบื้องตนในการดําเนนิการปรึกษาเชงิจิตวิทยาทั้งแบบ
กลุมและแบบรายบุคคล การจัดโปรแกรมการปรึกษาเชงิจิตวทิยาเพื่อพัฒนาสุขภาพจิตหรือลด
ความตึงเครียดจากการทําหนาที่ในหลายบทบาท รวมถงึพัฒนาความสามารถในการจัดการ
ความเครียด และเสริมสรางสุขภาวะทางจิตในทีท่ํางาน ตลอดจนการวางแผนนโยบายเกีย่วกบั
สวัสดิการ บริหารและการพฒันาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีสุขภาพจติที่ดี สามารถแบงแยก
บทบาทระหวางการทาํงานและหนาที่ในครอบครัวออกจากกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะชวย
สงเสริมใหบุคลากรขององคการมีศักยภาพในการทาํหนาที่ของตน  และสามารถทาํหนาที่ใน
บทบาทตางๆ ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2. จากผลการวิจยัที่พบวากลุมตัวอยางที่มบีตุรวัยพึ่งพา และตองเอาใจใสดูแลเปน
อยางมาก กลาวคือ ผูที่มีบุตรอายุแรกเกิด-5 ป และเปนไปไดสูงวาจะเปนบุตรคนแรกของ
ครอบครัว โดยเฉพาะในกลุมผูหญิง (แม) กลุมที่มีอายุระหวาง 25-31ป และ 32-38ป และกลุมที่ไม
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มีผูชวยในครัวเรือน รวมทัง้กลุมตัวอยางทีม่ีบุตร 2-3 คน ที่ไมมีผูชวยในครัวเรือน เปนกลุมที่มี
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ทั้งรูปแบบงานกาวกายครอบครัวและรูปแบบครอบครัวกาว
กายงานในระดับปานกลาง นักจิตวทิยาการปรึกษาควรหาทางชวยเหลือ ปองกนั และแกไขปญหา
ใหกับบุคคลเหลานี้เปนพิเศษ ไมวาจะเปนการวางแผนการปรึกษาเชงิจิตวทิยาที่ชวยเสริมสราง
ความรูความเขาใจในเรื่องสภาวการณที่มหีลายบทบาท หาแนวทางในการปองกนัปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นจากการทําหนาทีห่ลายบทบาท และชวยเหลือบุคลากรที่ประสบกับปญหาความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัวใหสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับบทบาททั้งในครอบครัวและหนาที่การ
งานได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องการจัดสรรเวลาใหกบัแตละบทบาทหนาที่ การจดัการ
ความเครียดทีเ่กิดขึ้นจากการทําหนาทีห่ลายบทบาท และการแสดงออกที่เหมาะสมกับแตละ
บทบาทใหกับ เพื่อใหบุคคลเขาใจ พรอมรับมือ และจัดการกับสภาวการณที่มีหลายบทบาทได 

3. นักจิตวทิยาการปรึกษาควรมีบทบาทในองคการมากขึ้น  โดยเปนแหลงชวยเหลือ 
และสนับสนนุใหบุคลากรมสุีขภาวะทางจติที่ดี พฒันาความสามารถในการจัดการปญหาหรือ
ความเครียดทัง้ที่เกิดขึ้นจากการทาํงานและครอบครัว เพือ่ใหบุคลากรเหลานั้นสามารถเผชิญ
ปญหาที่ผานเขามาในชีวิต ปรับตัวและรับมือกับสถานการณตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ทํางานไดสมบรูณเต็มตามศักยภาพที่ตนมี  และดําเนนิชวีิตอยางราบรืน่ 
หนวยงานที่เกี่ยวของ ชุมชน องคการ และสถานประกอบการ 

1. ในสถาบนัการศึกษาระดับตางๆ ควรมีหลกัสูตรการเรียนการสอนเกีย่วกับบทบาท 
ทางเพศ และความแตกตางระหวางเพศ งานพัฒนาการวัยผูใหญ งานพัฒนาการครอบครัว และ
วงจรครอบครัวเพื่อปลูกฝงใหเยาวชน ทั้งหญิงและชายไดเรียนรูและเขาใจถึงบทบาททางเพศในแต
ละชวงวัยที่เหมาะสมกับสภาพสงัคมปจจบุัน ปฏิบัติหนาที่ตามแตละบทบาทและวยัไดอยาง
ราบร่ืน สามารถสงเสริมและสนับสนุนกันและกันไดอยางถูกตอง 

2. หนวยงานทางสาธารณสุขตางๆ  ควรใหความรูเกีย่วกับการวางแผนครอบครัว       
การดูแลสุขภาพระหวางการตั้งครรภ การเตรียมความพรอมในการใหกําเนิดบุตร การรับมือกับ
หนาที่ในฐานะบิดามารดา การเลี้ยงดูบุตรในวัยตางๆ อันจะมีสวนชวยใหบุคคลสามารถตัดสินใจ
วางแผนการดําเนนิชีวิต และการสรางครอบครัวได 

3. หนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ ทั้งกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน และชุมชน ควรรวมกนัพฒันาเครือขาย
ศูนยรับเลี้ยงเด็กในองคการ สถานประกอบการ หรือชุมชนใหไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย และ
สรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเลี้ยงดูเด็กวัยทารกหรือวัยเด็กตอนตน เพื่อเปนทางเลือกใหบุคคล
สามารถแบงเบาภาระหนาที่เกี่ยวกับการเลี้ยงดูบุตร และเอื้อใหเด็กซึ่งจะกลายเปนอนาคตของชาติ
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ตอไปไดรับการพัฒนาทัง้ทางรางกาย จิตใจ อารมณ สงัคมและสติปญญาอยางเหมาะสม ซึ่งจะ
ชวยสงเสริมความสมดุลระหวางงานกับครอบครัวของบุคคล ลดความวิตกกังวลในการเลี้ยงดูบุตร 
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพชวีติที่ดีขึ้น  

4. ควรสนับสนนุโครงสรางครอบครัวแบบครอบครัวขยาย และสงเสริมใหชุมชนเปน 
เครือขายสนับสนุนทางสังคม เพื่อใหเขามามีสวนชวยเหลือบุคคลที่เปนผูใหญวยัทาํงานทีม่ีบุตร    
ไมวาจะเปน การใหความรูเกีย่วกับการเลี้ยงดูบุตรวัยตางๆ การสงเสริมการทาํหนาที่ในฐานะบิดา
มารดา และเปนแหลงแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ หรือปญหาตางๆ เพื่อใหผูที่ประสบกับ
ปญหาในการทําหนาที่ในหลายบทบาทไมรูสึกโดดเดี่ยว  

5. องคการ และสถานประกอบการ ควรคํานึงถงึสุขภาวะทางจิตของบุคลากร และ 
สงเสริมนโยบายทีช่วยเหลือและสนับสนนุบุคลากรที่ประสบกับความขัดแยงระหวางงานกับ
ครอบครัว โดยเฉพาะบุคลากรเพศหญงิทีม่ีบุตรวัยทารกหรือวัยเด็กตอนตน โดยอาจเปดโอกาสใหผู
ที่มีบุตรวัยพึ่งพานี้สามารถเลือกเวลาทํางานที่เหมาะสมกับตนเองหรือ เปดโอกาสใหนํางานกลับไป
ทําที่บานได สวนในกรณีที่บคุลากรทํางานแบบเปนกะ องคการและสถานประกอบการอาจเปด
โอกาสในการเลือกชวงเวลาการทาํงานใหบุคลากรเลือกไดอยางยืดหยุนมากขึ้น เพื่อใหบุคคล
เหลานี้สามารถจัดสรรเวลาที่ใชในการทาํงาน และการทํางานบานใหสอดคลอง เหมาะสมกับ    
การดําเนินชวีติประจําวนั และการดูแลครอบครัวของแตละบุคคลได 

6. องคการ และสถานประกอบการควรจัดตั้งศูนยการปรึกษาเชงิจิตวทิยา เพื่อให        
บริการแกบุคลากรของหนวยงาน ทัง้ในดานสงเสริม ตลอดจนการปองกันและแกไขปญหาที่
เกี่ยวของกับสุขภาวะทางจิต โดยเฉพาะอยางยิง่ในบุคลากรที่มีโอกาสประสบกับความขัดแยง
ระหวางงานกบัครอบครัว นอกจากนี้ ศนูยการปรึกษาเชงิจิตวทิยายงัเปนแหลงสนับสนุนทางสังคม
ที่เอื้อตอการพฒันาสุขภาวะทางจิตใหกับบุคลากร การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากร และ
การชวยเหลือบุคลากรที่ประสบกับปญหาสุขภาวะทางจิตอื่นๆ เพื่อใหบุคลากรสามารถทาํงาน
ใหกับองคกรไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

7.   จากผลการวิจยัที่พบวาในกลุมผูที่มีบุตร คูสมรสที่ทาํงานในกรงุเทพมหานครผูหญิง 
มีความพึงพอใจในชีวิตนอยกวาผูชาย และมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวรูปแบบงาน
กาวกายครอบครัวที่มีสาเหตจุากความเครยีดมากกวาผูชาย องคการตางๆ จงึควรใหความสําคัญ
กับสุขภาวะทางจิตของบุคลากรในองคการโดยนําการปรึกษาเชงิจิตวทิยามาประยกุต หรือพฒันา
ใหเหมาะสมโดยอาจเปนโครงการหรือกจิกรรมตางๆ ที่ใหความรูและขอมูลอันเปนประโยชนตอการ
สงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดี ลดความเครียดที่เกิดจากการทาํหนาที่ในหลายบทบาท และ
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สรางสมดุลในการทาํหนาที่ในแตละบทบาทไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูการปฏิบัติหนาที่การ
งานไดอยางเต็มความสามารถ 
การศึกษาวิจยัตอไป 

1. กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี ้เปนผูที่อยูอาศัยและทาํงานในกรุงเทพมหานคร จงึ 
เปนทีน่าสนใจวาผูที่อยูอาศยัและทํางานในตางจังหวัด ซึ่งมีสิ่งแวดลอมและสังคมทีแ่ตกตางกนั มี
ระดับความพงึพอใจในชีวิต และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแตกตางจากกลุมตัวอยาง
ในกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร  นอกจากนี้ จากการกําหนดลักษณะของกลุมตัวอยาง ทําให
กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้เปนผูใหญที่มีการศึกษาสูงและมีหนาที่การงานมัน่คง จึงเปนที่
นาสนใจวากลุมผูที่มีชวงอายุ ระดับการศึกษา และมีลักษณะหนาที่การงานแตกตางออกไป มี
ระดับความพงึพอใจในชีวิต และความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวแตกตางกนัหรือไม อยางไร 

2. เปนทีน่าสนใจวาตัวแปรความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวเมื่อพิจารณาเฉพาะ 
สาเหตุของความขัดแยงกับตัวแปรตนอื่นๆ วาไดผลการวิจัยเปนอยางไร เพื่อเปนขอมูลใน
การศึกษาเกี่ยวกับความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวตอไป 

3. ควรศึกษาตัวแปรความพงึพอใจในชวีิตและความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
รวมกับตัวแปรอื่นๆ เชน ความพึงพอใจในงาน ความพงึพอใจในชีวิตสมรส หรือการสนับสนนุทาง
สังคม รวมทัง้ตัวแปรทางวฒันธรรมที่เกีย่วของกับบริบทสังคมไทย เชน ภูมิลําเนาเดิม ลักษณะ
ครอบครัว การมีญาติผูใหญในครอบครัว และความเชื่อด้ังเดิมเกี่ยวกบับทบาทหญิงชาย เพื่อที่จะ
ไดเปนขอมูลในการศึกษาความสมัพนัธระหวางตวัแปรตางๆ อยางกวางขวางยิ่งขึ้น นอกจากนีย้ัง
ควรมีการศึกษาหาองคประกอบหรือปจจยัที่สงเสริมใหบุคคลในวัยทาํงานมีความพึงพอใจในชวีติที่
สูงขึ้น และมีความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัวลดลง เพื่อเปนขอมลูในการพัฒนาบุคลากรให
สามารถประกอบอาชีพการงานอยางเปนสขุ สรางสรรคผลงานไดเต็มทีต่ามศักยภาพของตน 

4. ควรทําการศึกษาทดลองหรอืกึ่งทดลอง (True/Quasi Experimental Research  
Design) เพื่อทดสอบและหาแนวทางในการวางแผนโปรแกรมชวยเหลือ ใหเหมาะสมกับผูที่
ตองการรับการปรึกษาเชงิจติวิทยาและตดิตามผลการเปลี่ยนแปลงเพื่อประโยชนในการพัฒนา
บุคลากรทัง้ในระดับองคการและในระดับชาติตอไป 
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1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
1.1. คาเฉลี่ย  โดยใชสูตร 

    
n

x
x ∑=  

เมื่อ        x   แทน   คะแนนเฉลี่ย 
 ∑ x   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n   แทน   จาํนวนของกลุมตัวอยาง 
 

1.2. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร 

 ( )
1

2

−

−
= ∑

n
xx

SD  
เมื่อ        SD   แทน   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
     x      แทน   คะแนนเฉลีย่ 
  ( )2∑ − xx   แทน   ผลรวมของสวนตางระหวางคะแนนกับคะแนนเฉลี่ยยกกําลงัสอง 

   n    แทน   จาํนวนของกลุมตัวอยาง 
 

2. สถิติสําหรับการวิเคราะหเครื่องมือ  ไดแก 
2.1. คาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธ  α   (α  - Coefficient )  ของครอนบาค                         

( Cronbach’s  Alpha ) 
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s
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    เมื่อ       n    แทน   จํานวนขอ 
    2

is   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    2

xs   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนผูรับการทดสอบทั้งหมด 
 

2.2. คาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถาม  โดยใชสถิติที (t – test) แบบกลุมอิสระ 
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  เมื่อ         1x      แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 1 
                 2x     แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ 2 

     1n      แทน   ขนาดของกลุมที่ 1 
    2n      แทน   ขนาดของกลุมที่ 2 
    2

1s       แทน   ความแปรปรวนของกลุมที ่1 
    2

2s       แทน   ความแปรปรวนของกลุมที ่2 
 

2.3. คาความสมัพนัธรายขอกบัคะแนนรวมของขอทั้งหมดดวยวิธกีารคํานวณคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธของเพยีรสัน ( Pearson’s  product  -  moment  correlation  coefficient ) 
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3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.1. การทดสอบคาความแปรปรวนสองทาง  (Two-way ANOVA) 
 A

E

MSF=
MS

 

 B
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 T A B AB ESS SS SS SS SS= + + +  

        โดยที ่ SST แทน ผลบวกของความผนัแปรทัง้หมดทีม่ีองศาอิสระ  
   abn – 1  =  n – 1 
 SSA แทน ผลบวกของความผนัแปรที่เกิดจากปจจยั A ที่ม ี
   องศาอิสระ  (a – 1) 



 
 
 

 

192

192 

  SSB แทน ผลบวกของความผนัแปรที่เกิดจากปจจยั B ที่ม ี
   องศาอิสระ  (b – 1) 

SSAB แทน ผลบวกของความผนัแปรที่เกิดจากอทิธิพลรวม 
   ของปจจัย A และ B  ที่มีองศาอิสระ  (a – 1) (b – 1) 

                                      SSE       แทน ผลบวกของความคลาดเคลื่อนยกกําลงัสองที่ม ี
                 องศาอิสระ (a – 1) (b – 1) 
 

3.2. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวิธกีารของ Dunnett’s T3 
1 2

1 2
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df  =  N – K 
    เมื่อ       x         แทน   คามชัฌิมเลขคณิตของแตละกลุม 

               n         แทน   จํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 
               N        แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
              WMS   แทน   ความแปรปรวนระหวางกลุม 

                   K        แทน   คาคงที ่
3.3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวิธกีารของ Scheffe 
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df  =  N – K 
    เมื่อ       x         แทน   คามชัฌิมเลขคณิตของแตละกลุม 

               n         แทน   จํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 
               N        แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
              WMS   แทน   ความแปรปรวนระหวางกลุม 

                   K        แทน   คาคงที ่
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง รวมทั้งบทบาทการทํางานและ

บทบาทในครอบครัวของผูใหญวัยทํางาน ผูวิจัยจะเก็บขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามนี้เปนความลับ  
ไมมีการนําเสนอผลจากการวิจัยเปนรายบุคคล แตจะนําเสนอเปนภาพรวมและใชเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น 

 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 3 ตอน คือ ขอมูลสวนบุคคล แบบสํารวจตนเอง และแบบสํารวจบทบาท
การทํางานและบทบาทในครอบครัว ขอใหทานสํารวจตนเองและประเมินวาขอความแตละขอตรงกับตัวทาน 
ประสบการณ หรือความรูสึกของทานมากนอยเพียงใด กรุณาตอบใหครบทุกขอและเลือกคําตอบที่เปนจริง
กับตัวทานมากที่สุด เนื่องจากคําตอบที่ครบถวนและตรงตามความเปนจริงของทานนั้นจะเปนประโยชนตอ
การศึกษาคนควา และเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาสุขภาวะของบุคคลากรในองคกรตอไป 

 
       ขอขอบคุณในความรวมมือ 
       นางสาวดวงหทัย  คชเสนี 
     นิสิตบัณฑิตศึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ตอนที่1 ขอมูลสวนบุคคล 
กรุณากาเครื่องหมาย  ลงในชองส่ีเหล่ียมที่สอดคลองกับตัวทาน 
1. เพศ                 ชาย                      หญิง 
2. อายุ………………..ป 
3. จบการศึกษาระดับ   ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                        
                              สูงกวาปริญญาตรี    อื่นๆ (โปรดระบุ)..................... 
4. สถานภาพสมรส       อยูดวยกัน                 หยา    
                                    แยกกันอยู                 คูสมรสเสียชีวิต 
5. ครอบครัวของทานมีรายไดจาก  
          ตัวทานฝายเดียว           คูสมรสฝายเดียว           ทั้งสองฝาย 
6. จํานวนบุตร                 ไมมี                        1คน    
                                        2 – 3 คน                4 คนขึ้นไป 
7. อายุของบุตร (โปรดระบุ)     บุตรคนโตอายุ .......... เดือน/ป 
                                              บุตรคนสุดทองอายุ .......... เดือน/ป 
8. ทานมีผูชวยแบงเบาหนาที่ในครัวเรือนหรือไม 
                           ไมมี     

                       มี   ไดแก          ญาติ            พี่เล้ียงเด็ก/แมบาน    
                                                     อื่นๆ(โปรดระบุ)..................... 

สําหรับผูวิจัย 
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ตอนที่ 2 แบบสํารวจตนเอง 
คําช้ีแจง แบบสอบถามตอไปนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นที่ทานมีตอตนเอง กรุณาอาน

และพิจารณาขอความแตละขอโดยละเอียดกอนกาเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด โดยแต
ละชองมีความหมายดังนี้ 

5  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานมากที่สุด 
  4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานมาก 
  3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานพอควร 
  2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตวัทานนอย 
  1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานนอยที่สุด 
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 สําหรับ
ผูวิจัย 

1. ฉันวางแผนไวชัดเจนวาจะทําอะไรในชวง 
      1 เดือน หรือ 1 ปขางหนา  

       

2. ชีวิตของฉันวันนี้ดูจะแยลงกวาเมื่อกอน        
3. เมื่อฉันยอนกลับไปมองชีวิตที่ผานมาของ

ฉัน ฉันรูสึกพึงพอใจ 
       

4. ฉันรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญ         
5. ฉันเปนคนมีอารมณแจมใส         
6. ฉันพึงพอใจในชีวิตของฉัน         
7. ฉันยังดูดีเมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่นวัย

เดียวกัน  
       

8. เทาที่ผานมา ฉันผานพนปญหาและ
อุปสรรคตางๆในชีวิตไดดวยดี   

       

9. เทาที่ผานมา สวนใหญฉันไดรับส่ิงสําคัญที่
ฉันตองการในชีวิต 

       

10. ฉันพรอมที่จะเปดรับประสบการณทั้งดาน
บวกและดานลบ 

       

11. เมื่อเทียบกับคนอื่น ฉันรูสึกเศราและหดหู
บอยครั้ง 

       

12. ฉันรูสึกวาประสบการณสวนใหญในชีวิต
ของฉันเปนส่ิงที่มีคุณคา 
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 สําหรับ
ผูวิจัย 

13. ฉันอยากเรียนรูส่ิงตางๆอยูเสมอ แมวาส่ิง
นั้นจะไมเกี่ยวของกับหนาที่การงานของฉัน 

       

14. ฉันมีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจในการ
เผชิญปญหาและการเปลี่ยนแปลงในชีวิต 

       

15. ฉันคิดวาตนเองนาจะมีความสุขมากกวานี้         
16. ฉันเปนคนที่มีความเชื่อม่ันในตนเอง         
17. ส่ิงตางๆ ที่ฉันทําสวนใหญนาเบื่อและ

ซ้ําซาก  
       

18. ครอบครัวของฉันมีความรมเย็นเปนสุข         
19. ฉันใชเวลาอยางคุมคาทุกขณะ        
20. ฉันคิดวาปญหาหรืออุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้น

ในชีวิตของฉัน มีสวนชวยใหฉันเขมแข็งขึ้น  
       

21. โดยภาพรวมแลว ชีวิตของฉันใกลเคียงกับที่
ฉันหวังไว  

       

22. ฉันเชื่อวาตนเองมีความสามารถในการทํา
ส่ิงตางๆ ไดหลายอยาง 

       

23. ฉันสามารถควบคุมอารมณไดดีแมเมื่อมี
เหตุการณคับขันหรือรายแรงเกิดขึ้น 

       

24. ฉันไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานเปน 
      อยางดี 

       

25. ฉันมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวางที่ฉัน
สนใจ  

       

26. ฉันมีกําลังใจที่จะเผชิญกับปญหาและ
อุปสรรคตางๆ  

       

27. ฉันรูสึกวาไดทําตัวใหเปนประโยชนตอ 
      คนรอบขาง  

       

28. ฉันจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดดี         
29. ครอบครัวของฉันภูมิใจในตัวของฉัน         
30. ฉันมีส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจ เชน ศาสนา 

หรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่ฉันยึดถือ 
       



 
 
 

 

197

197 

ตอนที่ 3 แบบสํารวจบทบาทการทํางานและบทบาทในครอบครัว 
คําช้ีแจง แบบสอบถามตอไปนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจการทําหนาที่ในแตละบทบาท กรุณาอานและ

พิจารณาขอความแตละขอโดยละเอียดกอนกาเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับตัวทาน หรือประสบการณของ
ทานมากที่สุด โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 

5  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานมากที่สุด 
  4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานมาก 
  3 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานพอควร 
  2 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานนอย 
  1 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับตัวทานนอยที่สุด 
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 สําหรับ
ผูวิจัย 

1. งานของฉันเปนอุปสรรคตอการทําหนาที่ใน
บทบาทผูปกครองหรือคูสมรสอยางที่ฉันอยาก
เปน  

       

2. ฉันตองเลื่อนการปฏิบัติงานตามหนาที่ออกไป
เนื่องจากมีความจําเปนตองใหเวลากับ
ครอบครัว   

       

3. เมื่อฉันกลับบานหลังจากเลิกงาน ฉันรูสึก
เหนื่อยเกินกวาจะทํากิจกรรมที่ฉันอยากทํา   

       

4. ฉันรูสึกวาฉันไมสามารถทํางานไดเต็มที่ เมื่อ
ฉันมีปญหาในครอบครัว  

       

5. ส่ิงที่ทําไดผลดีในที่ทํางาน ไมสามารถนํามาใช
กับที่บานได  

       

6. ส่ิงที่ฉันทําแลวไดผลดีในบาน ไมสามารถ
นํามาใชในที่ทํางานได 

       

7. เนื่องจากหนาที่การงาน ทําใหฉันไมไดใหเวลา
กับครอบครัวอยางที่คนในครอบครัวตองการ  

       

8. ฉันตองดูแลสมาชิกในครอบครัว จนทํางานไม
เสร็จตามกําหนด  

       

9. ฉันรูสึกเมื่อยลาจากการทํางานในแตละวัน จน
ไมมีแรงพอที่จะทํางานบาน 
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ผูวิจัย 

10. ความเครียดที่เกิดขึ้นจากชีวิตครอบครัว ทําให
ความสามารถในการทํางานของฉันยอหยอน
ลง  

       

11. วิธีการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพและจําเปน
ตอการทํางานของฉัน กลับใชไมไดผลเมื่อฉัน
นํามาใชแกปญหาในครอบครัว   

       

12. เมื่ออยูที่ทํางาน ฉันรูสึกอึดอัดที่ตองวางตัวให
แตกตางจากเมื่ออยูที่บาน  

       

13. การที่ฉันตองใชเวลาสวนใหญไปกับการ
ทํางาน ทําใหฉันมีเวลาทํากิจกรรมหรือหนาที่
ตางๆ ในครอบครัวนอยลง 

       

14. ฉันประสบปญหาในการทํางานเนื่องจากฉัน
จําเปนตองใหเวลากับครอบครัว  

       

15. แมฉันจะอยูที่บาน ภาระหนาที่การงานทําให
ฉันไมสามารถผอนคลายไดอยางเต็มที่  

       

16. เมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว ฉันไมมีสมาธิที่
จะทํางาน  

       

17. สมาชิกในครอบครัวของฉันไมพอใจเมื่อฉันใช
คําพูดหรือวิธีการพูดแบบที่ฉันใชในที่ทํางาน  

       

18. ทาทีที่ฉันแสดงออกกับคนในครอบครัว ไม
สามารถนํามาใชในการสรางสัมพันธอันดีกับ
เพื่อนรวมงานได  

       

19. งานของฉันยุงมากจนฉันไมมีเวลาพักผอนกับ
ครอบครัว  

       

20. ภาระหนาที่ที่เกี่ยวของกับครอบครัวของฉัน ทํา
ใหฉันไมสามารถใหเวลากับงานไดมาก 

        อยางที่ฉันตองการ 

       

21. บอยครั้งที่ภาระหนาที่การงานของฉันทําใหฉัน
มีความขัดแยงกับคูสมรส/ลูก (ลูกๆ)ของฉัน 
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22. ปญหาของครอบครัวทําใหฉันรูสึกกดดันใน
การทํางาน  

       

23. การพัฒนาตนเพื่อความกาวหนาในงานของ
ฉัน ไมไดชวยใหฉันดําเนินชีวิตในครอบครัวได
อยางราบรื่น  

       

24. หากฉันอยากจะกาวหนาในหนาที่การงาน  
ฉันตองวางตัวใหมีบุคลิกแตกตางจากเมื่ออยูที่  
บาน  

       

25. งานของฉันทําใหฉันเหินหางจากครอบครัว
มากเกินไป  

       

26. ฉันรูสึกเครียดจากการทํางานจนไมสามารถทํา
หนาที่ในครอบครัวไดอยางที่ฉันตองการ 

       

27. ฉันรูสึกตัววาอารมณเสียเรื่องที่บาน ในขณะ
อยูที่ที่ทํางาน 

       

28. เนื่องจากฉันมีหนาที่ตอครอบครัว บอยครั้งฉัน
ทําส่ิงที่ไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางาน  

       

29. สมาชิกในครอบครัวของฉันรับรูวาฉันเครียด
จากการทํางาน 

       

30. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นที่ทํางาน ฉันตองฝนใจทํา
กิจกรรมกับครอบครัว  
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ภาคผนวก ค. 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต 
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ตารางที ่61  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดทัง้ชุด  คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวาง 
คะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน และคาสถิติท ี(T-test) ของความพึงพอใจในชวีิตของแบบสอบถามชุด
เอและชุดบีในการทดลองใชครั้งที่ 1 (n=100) 

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
รายดาน T-test ขอความ (ชุดบี) 

CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
รายดาน T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความกระตือรือรนในชีวิต 
1) เมื่อฉันมีอายุมากขึ้น สิ่งตางๆดูเหมือนจะดีกวาที่

ฉันคาดการณไว (+) 
0.405 0.345 4.487*** 1) เมื่ออายุมากขึ้น สิ่งตางๆที่ฉนัทํายังคง

นาสนใจเหมือนเคย (+) 
0.592 0.580 

 
6.037*** 

 

2) ฉันหวังวาในอนาคต จะมีสิ่งที่นาสนใจและนา
พอใจเกิดขึ้นกับฉัน (+) 

0.306 0.150 2.930** 2) ฉันวางแผนไวอยางชัดเจนวาจะทําอะไร
ในชวง 1 เดือน หรือ 1 ปขางหนา (+) 

0.491 0.435 
 

5.307*** 
 

3) เมื่ออายุเพิ่มขึ้น ทําใหฉันรูสึกเหนื่อยออน(-) 0.339 -0.001 4.552*** 3) ฉันยังดูดีเมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่นวัย
เดียวกัน (+) 

0.470 
 

0.250 
 

5.194*** 

4) ฉันตระหนักในขอดอยของตนเอง และพยายาม
ปรับปรุงตนเองในเรื่องนั้นใหดีขึ้น (+) 

0.162 
 

0.000 
 

1.460 
 

4) ฉันอยากเรียนรูสิ่งตางๆอยูเสมอ แมวาสิ่งนั้น
จะไมเกี่ยวของกับหนาที่การงานของฉัน (+) 

0.323 
 

0.294 
 

4.502*** 
 

5) ฉันมีงานอดเิรกหรือกิจกรรมยามวางที่ฉัน
สนใจ (+) 

0.335 0.280 2.991** 5) ฉันใชเวลาที่มีอยูทุกขณะอยางคุมคา(+) 0.402 0.405 3.349** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.30 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.63 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 

  

 



 
 
 

 

202
202

ตารางที่ 61 (ตอ) 

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
รายดาน T-test ขอความ (ชุดบี) 

CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
รายดาน T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความตั้งใจและอดทนในการดํารงชีวิต 
6) ฉันไมรูสึกเสียใจกับอดีตที่ผานมาของฉัน (+) 0.493 0.390 5.693*** 6)  ชีวิตของฉนัวันนี้ดูจะแยลงกวาเมื่อกอน (-) 0.444 0.364 4.872*** 
7) ฉันสามารถเผชิญและตอสูเหตุการณที่ผานเขามา

ในชีวิตได (+) 
0.499 

 
0.515 

 
4.908*** 

 
7)  เทาที่ผานมา ฉันผานพนปญหาและอุปสรรค

ตางๆในชีวิตไดดวยดี  (+) 
0.619 

 
0.604 

 
7.058*** 

 

8) ฉันรูสึกทอแทกับปญหาตางๆ ที่ผานเขามาในชีวิต
(-) 

0.465 
 

0.241 4.715*** 
 

8)  ฉันพรอมจะรับมือกับสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นกับตัวฉัน 
(+) 

0.664 
 

0.610 
 

6.156*** 
 

9) ฉันเชื่อวาตัวของฉันเองที่เปนผูกําหนดแนว
ทางการดําเนินชีวิตของฉัน (+) 

0.297 
 

0.266 
 

3.391** 
 

9)  ฉันคิดวาปญหาหรืออุปสรรคตางๆที่เกดิขึ้น
ในชีวิตของฉัน มีสวนชวยใหฉันเขมแข็งขึ้น 
(+) 

0.399 0.495 
 

4.297*** 
 

10) ฉันเรียนรูหรือไดขอคิดบางอยางจากความ
ผิดพลาดของตนเอง (+) 

0.397 0.337 4.233*** 10)  ฉันรูสึกมีกําลังใจที่จะเผชิญกับปญหาและ  
       อุปสรรคตางๆ (+) 

0.532 0.474 4.562*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.57 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.73 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 

 

 



 
 
 

 

203
203

ตารางที่ 61 (ตอ) 

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test ขอความ (ชุดบี) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่ตองการและที่ไดรับ 
11) เมื่อฉันยอนกลับไปมองชีวิตที่ผานมาของฉัน 

ฉันรูสึกพึงพอใจ (+) 
0.472 

 
0.441 

 
6.488*** 11) แมวาถาฉันเปลี่ยนแปลงอดีตของฉันได  ฉันก็ไม 

         ตองการเปลี่ยนแปลง (+) 
0.244 

 
0.285 
 

2.670** 
 

12) ฉันคอนขางสมปรารถนาในสิ่งที่คาดหวังในชีวิต
(+) 

0.569 0.531 
 

6.533*** 12) เมื่อคิดถึงชีวิตที่ผานมา ฉันไมไดในสิ่งที่สําคัญๆ 
         อยางที่ฉันตองการ (-) 

0.346 
 

0.363 3.471** 
 

13) ฉันคิดวาตนเองนาจะมีความสุขมากกวานี้ (-) 0.457 0.270 5.789*** 13) ฉันคิดวาเปาหมายที่ฉันตั้งไวบรรลุไดยาก (-) 0.469 
 

0.395 
 

5.037*** 

14) ฉันพลาดโอกาสดีๆในชีวิตหลายครั้งทําใหฉันไม
บรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว (-) 

0.237 
 

0.264 
 

2.733** 
 

14) เทาที่ผานมา ฉันบรรลุเปาหมายสวนใหญที่
ไดตั้งไวแลว (+) 

0.608 0.473 
 

6.043*** 
 

15) ความพยายามของฉันในวันนี้ จะชวยใหฉัน
ประสบความสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว (+) 

0.473 
 

0.475 
 

4.397*** 
 

15) ฉันเชื่อวาในอนาคต ฉันจะประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่ตั้งใจไว (+) 

0.530 
 

0.283 6.333*** 

16) ฉันมีเปาหมายในชีวิตที่ชัดเจน และให
ความสําคัญกับเปาหมายนั้นมาก (+) 

0.523 0.324 
 

5.222*** 
 

    

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.62 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.59 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 



 
 
 

 

204
204

ตารางที่ 61 (ตอ) 

ขอความ (ชุดเอ) CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test ขอความ (ชุดบี) CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานการมีอัตมโนทัศนทางบวก 
17) ฉันรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญ 

(+) 
0.535 0.434 5.406*** 16) บอยครั้งฉันรูสีกวาตนเองนาละอาย (-) 0.422 0.338 4.810*** 

18) ฉันรูสึกวาจิตใจของฉันไมเขมแข็ง (-) 0.381 0.325 4.912*** 17) ฉันมีความเชื่อมั่นในตนเอง (+) 0.491 0.548 5.968*** 
19) เมื่อเปรียบเทียบกับคนวัยเดียวกัน ฉันรูสึกวา

ตนเองมีความสามารถนอยกวาคนอื่น(-) 
0.437 

 
0.281 

 
5.317*** 18) ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาคนอื่น (-) 0.477 

 
0.486 6.209*** 

 

20) ฉันคิดวาตนเองมีอะไรดีๆหลายอยาง (+) 0.381 0.367 3.057** 19) ฉันเชื่อวาตนเองมีความสามารถในการทําสิ่ง 
ตางๆไดหลายอยาง(+) 

0.537 
 

0.426 5.904*** 
 

21) ฉันพรอมที่จะเปดรับประสบการณทั้งดาน
บวกและดานลบ (+) 

0.440 
 

0.313 
 

5.262*** 20) ฉันสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆได
ไมยาก (+) 

0.456 
 

0.364 3.436** 

22) ฉันกลัวการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในชีวิต (-) 0.256 0.302 2.822** 21) ฉันมีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจในการ
เผชิญปญหาและการเปลี่ยนแปลงในชีวิต (+) 

0.620 
 

0.614 6.272*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.60 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.72 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 

 



 
 
 

 

205
205

ตารางที่ 61 (ตอ) 

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test ขอความ (ชุดบี) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานอารมณทางบวก 
23) ชวงนี้เปนชวงเวลาที่ฉันรูสึกเหนื่อยหนายที่สุดใน

ชีวิตของฉัน (-) 
0.331 

 
0.235 

 
4.310*** 
 

22) เวลาขณะนี้เปนเวลาที่ดทีี่สุดในชีวิตของฉัน 
(+) 

0.500 
 

0.351 4.801*** 
 

24) ฉันมีความสุขเหมือนเมื่อฉันยังอายุนอยกวานี้ (+) 0.075 0.043 1.084 23) ฉันเปนคนมีอารมณแจมใส (+) 0.469 0.398 3.727*** 

25) ชีวิตของฉันนาจะสุขสบายมากกวานี้ (-) 0.389 0.265 5.666*** 24) เมื่อเทียบกับคนอื่น ฉันรูสึกเศราและหดหู
บอยครั้ง (-) 

0.567 
 

0.551 
 

4.966*** 
 

26) ฉันเชื่อวาแตละคนมีขอดีของตนเอง (+) 0.291 -0.057 1.926* 25) ฉันชื่นชมและสนใจงานศิลปะแขนงตาง(+) 0.319 0.172 3.456** 
27) ฉันเปนคนที่หงุดหงิดงาย (-) 0.352 0.234 3.891*** 26) ฉันมักครุนคิดถึงเรื่องราวที่ทําใหไมสบายใจ (-) 0.288 0.476 2.321* 
      27) สิ่งตางๆ ที่ฉันทําสวนใหญนาเบื่อและ

ซ้ําซาก (-) 
0.535 0.561 5.889*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.32 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.68 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 

 

 



 
 
 

 

206
206

ตารางที่ 61 (ตอ) 

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test ขอความ (ชุดบี) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
ราย
ดาน 

T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของดีเนอร 
28) โดยภาพรวมแลวชีวิตของฉันใกลเคียงกับที่

ฉันหวังไว (+) 
0.562 

 
0.441 

 
6.628*** 28) สภาพชีวิตในปจจุบันของฉันดีกวาที่ฉันเคย

คาดการณไว (+) 
0.545 

 
0.499 
 

4.963*** 
 

29) ฉันมีสภาพชีวิตที่ดี (+) 0.590 0.500 7.727*** 29) ฉันพึงพอใจในชีวิตของฉนั (+) 0.715 0.675 6.841*** 
30) หากฉันสามารถยอนกลับไปเริ่มชีวิตใหมไดอีก

ครั้ง ฉันแทบจะไมเปลี่ยนแปลงอะไรเลย (+) 
0.233 

 
0.144 

 
3.372** 

 
30) เทาที่ผานมา ฉันไดรับสิ่งสําคัญที่ฉันตองการ

ในชีวิตแลว (+) 
0.473 

 
0.492 

 
5.263*** 

 

31) แมวาตอนนี้ฉันจะไมไดรับในสิ่งที่ฉันตั้งความหวัง
ไว ฉันก็ไมละความพยายาม (+) 

0.298 
 

0.227 
 

2.960** 31) ฉันสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงได (+) 

0.535 
 

0.395 
 

5.107*** 
 

32) ฉันรูสึกวาประสบการณทั้งหมดในชีวิตของ
ฉันเปนสิ่งที่มีคุณคา (+) 

0.560 0.426 5.283*** 32) ฉันพอใจในสิ่งที่ฉันเปนอยู (+) 0.603 0.615 
 

5.290*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.57 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.76 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 61 (ตอ) 

ขอความ (ชุดเอ) CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
รายดาน T-test ขอความ (ชุดบี) CITC  

ทั้งฉบับ 
CITC  

รายดาน T-test 

ขอกระทงในบริบทสังคมไทย 
33) ครอบครัวของฉันมีความรมเย็นเปนสุข (+) 0.456 0.492 4.389*** 33) ฉันทําใหครอบครัวของฉันภาคภูมิใจ (+) 0.512 0.360 5.332*** 

34) สมาชิกในครอบครัวมีสวนชวยใหฉันมีกําลังใจในการ
ดําเนินชีวิต (+) 

0.485 
 

0.485 
 

4.961*** 
 

34) ฉันมีเพื่อนหรือญาติพี่นองที่พึง่พาไดเมื่อฉันตองการความ
ชวยเหลือ (+) 

0.371 
 

0.184 
 

3.822*** 
 

35) ฉันเบื่อหนายกับการทํากิจวัตรประจําวัน  (-) 0.410 0.183 4.078*** 35) ฉันสามารถผูกมิตรกับคนอื่นๆไดงาย  (+) 0.314 0.368 2.983** 
36) ฉันสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดแมเมื่อมี

เหตุการณคับขันหรือรายแรงเกิดขึ้น(+) 
0.302 

 
0.301 

 
4.167*** 

 
36) ถาสิ่งตางๆ ไมเปนไปตามที่ฉันคาดหวัง ฉันจะหงุดหงิด (-) 0.183 

 
0.065 

 
2.061* 

 
37) ฉันพอใจกับฐานะความเปนอยูของตนเอง(+) 0.546 00.506 5.594*** 37) บอยครั้งที่ฉันอยากจะเปนคนอื่น (-) 0.516 0.257 5.709*** 
38) ฉันเปนที่นิยมชมชอบของกลุมเพื่อนวยัเดียวกัน (+) 0.397 

 
0.460 

 
3.507** 

 
38) ฉันไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 

(+) 
0.440 

 
0.433 

 
4.567*** 

39) ฉันรูสึกวาไดทําตวัเปนประโยชนตอคนรอบขาง (+) 0.555 
 

0.585 
 

5.851*** 39) ฉันยินดีที่จะชวยผูที่ตองการความชวยเหลือ (+) 
 

0.275 
 

0.230 2.273* 

40) ฉันมีสิ่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจ เชน ศาสนา หรือ
พิธีกรรมตางๆ (+) 

0.310 
 

0.464 3.399** 40) ความเชื่อหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ฉันยึดถือ ชวยใหฉันเขมแข็ง
และมีกําลังใจในการเผชิญกับปญหาที่เกิดขึ้น (+) 

0.208 
 

0.220 
 

2.226* 
 

41) ฉันเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง (+) 0.588 0.473 6.522*** 41) ฉันจัดการกับความขัดแยงที่เกดิขึ้นไดดี (+) 0.576 0.473 4.895*** 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.75 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.58 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
 
หมายเหต ุขอความตัวหนาคือขอความที่ผูวจิัยคัดเลอืกไปใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือครั้งที่ 2 
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ตารางที่ 62   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่
เหลือของแบบวัดทั้งชุด  คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กบั
คะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวดัในแตละดาน และคาสถิตทิี (T-test) ของ
ความพึงพอใจในชีวิต ในการทดลองใชคร้ังที่ 2 กอนการคัดเลือกขอกระทง (n=50) 

ขอความ CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC ราย
ดาน T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความกระตือรือรนในชวีิต 
1) เมื่ออายุมากขึ้น ส่ิงตางๆที่ฉันทํายังคงนาสนใจเหมือนเคย  
7) ฉันวางแผนไวชัดเจนวาจะทําอะไรในชวง 1 เดือน หรือ 1 ปขางหนา  
13) ฉันยังดูดีเมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่นวัยเดียวกัน  
19) ฉันอยากเรียนรูส่ิงตางๆอยูเสมอ แมวาส่ิงนั้นจะไมเกี่ยวของกับ 
หนาที่การงานของฉัน  
25) ฉันใชเวลาอยางคุมคาทุกขณะ 
31) ฉันมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวางที่ฉันสนใจ 

 
0.346 
0.562 
0.436 
0.632 

 
0.654 
0.566 

 
0.361 
0.563 
0.497 
0.526 

 
0.733 
0.442 

 
2.882** 
4.360*** 
3.970*** 
4.228*** 

 
4.736*** 
3.373** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = .770 
ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความตั้งใจและอดทนในการดํารงชวีิต 
2)  ชีวิตของฉันวันนี้ดูจะแยลงกวาเมื่อกอน (-) 
8)  ฉันไมรูสึกเสียใจกับอดีตที่ผานมาของฉัน 
14) เทาที่ผานมา ฉันผานพนปญหาและอุปสรรคตางๆในชีวิตไดดวยดี  
20) ฉันมีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจในการเผชิญปญหาและการ  
เปล่ียนแปลงในชีวิต 
26) ฉันคิดวาปญหาหรืออุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นในชีวิตของฉัน มีสวนชวยให 
ฉันเขมแข็งขึ้น  
32) ฉันมีกําลังใจที่จะเผชิญกับปญหาและอุปสรรคตางๆ 

 
0.435 
0.350 
0.619 
0.704 

 
0.568 

 
0.784 

 
0.299 
0.189 
0.477 
0.564 

 
0.449 

 
0.676 

 
2.654** 
1.877* 

5.288*** 
4.216*** 

 
3.051** 

 
4.070*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.68 
ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่
ตองการและที่ไดรับ 
3)  เมื่อฉันยอนกลับไปมองชีวิตที่ผานมาของฉัน ฉันรูสึกพึงพอใจ 
9)  เทาที่ผานมา สวนใหญฉันไดรับส่ิงสําคัญที่ฉันตองการในชีวิต 
15) ฉันคิดวาตนเองนาจะมีความสุขมากกวานี้ (-) 
21) ฉันมีเปาหมายในชีวิตที่ชัดเจน และใหความสําคัญกับเปาหมายนั้นมาก  
27) โดยภาพรวมแลว ชีวิตของฉันใกลเคียงกับที่ฉันหวังไว 

 
 

0.278 
0.525 
0.275 
0.596 
0.770 

 
 

0.433 
0.551 
0.307 
0.244 
0.497 

 
 

2.558** 
2.408* 
1.804* 

3.754*** 
5.332*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.64 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 62  (ตอ) 

ขอความ 
CITC 
ทั้งฉบับ 

CITC 
รายดาน T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานการมีอัตมโนทัศนทางบวก  
4)  ฉันรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญ  
10) ฉันพรอมที่จะเปดรับประสบการณทั้งดานบวกและดานลบ  
16) ฉันเปนคนที่มีความเชื่อม่ันในตนเอง  
22) ฉันเชื่อวาตนเองมีความสามารถในการทําส่ิงตางๆไดหลายอยาง 
28) ฉันรูสึกวาไดทําตัวใหเปนประโยชนตอคนรอบขาง  
33) ครอบครัวของฉันภูมิใจในตัวของฉัน 
36) สวนใหญฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาคนอื่น (-) 

 
0.694 
0.548 
0.528 
0.628 
0.555 
0.657 
0.546 

 
0.665 
0.506 
0.612 
0.646 
0.512 
0.580 
0.388 

 
5.125*** 
2.218* 
3.414** 
3.603*** 
3.016** 
4.294*** 
3.478** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.82 
ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานอารมณทางบวก 
5)  เวลาขณะนี้เปนเวลาที่ดีที่สุดในชีวิตของฉัน  
11) ฉันเปนคนมีอารมณแจมใส  
17) เมื่อเทียบกับคนอื่น ฉันรูสึกเศราและหดหูบอยครั้ง (-) 
23) ส่ิงตางๆ ที่ฉันทําสวนใหญนาเบื่อและซ้ําซาก (-) 
29) ฉันสามารถควบคุมอารมณไดดีแมเมื่อมีเหตุการณคับขันหรือ
รายแรงเกิดขึ้น 
34) ชีวิตของฉันนาจะสุขสบายมากกวานี้ (-) 

 
0.581 
0.506 
0.487 
0.430 
0.537 

 
0.099 

 
0.227 
0.460 
0.542 
0.437 
0.274 

 
0.008 

 
4.076*** 
3.338** 
1.816* 

4.315*** 
4.300*** 

 
.000 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.57 
ดานทั่วไป 
6)  ฉันพึงพอใจในชีวิตของฉัน  
12) ฉันรูสึกวาประสบการณสวนใหญในชีวิตของฉันเปนส่ิงที่มีคุณคา 
18) ครอบครัวของฉันมีความรมเย็นเปนสุข  
24) ฉันไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี  
30) ฉันจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดดี  
35) ฉันมีส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจ เชน ศาสนา หรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่ฉันยึดถือ  

 
0.643 
0.474 
0.427 
0.498 
0.544 
0.276 

 
0.489 
0.316 
0.441 
0.289 
0.561 
0.370 

 
4.781*** 
2.568** 
3.790*** 
2.311* 
3.693** 
2.350* 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.67 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาทั้งฉบับ = 0.93 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

หมายเหตุ   ขอความที่เปนตัวเอียง คือขอความที่ผูวิจัยคัดออกกอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 
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ตารางที่ 63  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่
เหลือของแบบวัดทั้งชุด  คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กบั
คะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวดัในแตละดาน และคาสถิตทิี (T-test) ของ
ความพึงพอใจในชีวิต ในการทดลองใชคร้ังที่ 2 หลังการคดัเลือกขอกระทง (n=50) 

ขอความ 
CITC 
ทั้งฉบับ 

CITC 
รายดาน 

T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความกระตือรือรนในชวีิต 
1)  ฉันวางแผนไวชัดเจนวาจะทําอะไรในชวง 1 เดือน หรือ 1 ป ขางหนา  
7)   ฉันยังดูดีเมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่นวัยเดียวกัน  
13) ฉันอยากเรียนรูส่ิงตางๆอยูเสมอ แมวาส่ิงนั้นจะไมเกี่ยวของกับ 
หนาที่การงานของฉัน  
19) ฉันใชเวลาอยางคุมคาทุกขณะ 
25) ฉันมีงานอดิเรกหรือกิจกรรมยามวางที่ฉันสนใจ 

 
0.551 
0.437 
0.673 

 
0.632 
0.546 

 
0.541 
0.510 
0.546 

 
0.694 
0.459 

 
4.360*** 
3.970*** 
4.228*** 

 
4.736*** 
3.373** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา =  0.77 
ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความตั้งใจและอดทนในการดํารงชวีิต 
2)   ชีวิตของฉันวันนี้ดูจะแยลงกวาเมื่อกอน (-) 
8)   เทาที่ผานมา ฉันผานพนปญหาและอุปสรรคตางๆในชีวิตไดดวยดี  
14) ฉันมีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจในการเผชิญปญหาและการ
เปล่ียนแปลงในชีวิต 
20) ฉันคิดวาปญหาหรืออุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้นในชีวิตของฉัน มีสวนชวยให
ฉันเขมแข็งขึ้น  
26) ฉันมีกําลังใจที่จะเผชิญกับปญหาและอุปสรรคตางๆ 

 
0.402 
0.615 
0.711 

 
0.594 

 
0.791 

 
0.344 
0.467 
0.626 

 
0.505 

 
0.656 

 
2.654** 
5.288*** 
4.216*** 

 
3.051** 

 
4.070*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.74 
 ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานความสอดคลองระหวางเปาหมายที่
ตองการและที่ไดรับ 
3)  เมื่อฉันยอนกลับไปมองชีวิตที่ผานมาของฉัน ฉันรูสึกพึงพอใจ 
9)  เทาที่ผานมา สวนใหญฉันไดรับส่ิงสําคัญที่ฉันตองการในชีวิต 
15) ฉันคิดวาตนเองนาจะมีความสุขมากกวานี้ (-) 
21) โดยภาพรวมแลว ชีวิตของฉันใกลเคียงกับที่ฉันหวังไว 

 
 

0.278 
0.486 
0.227 
0.784 

 
 

0.463 
0.532 
0.373 
0.413 

 
 

2.558** 
2.408* 
1.804* 

5.332*** 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.66 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 63 (ตอ) 

ขอความ 
CITC 
ทั้งฉบับ 

CITC  
รายดาน T-test 

ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานการมีอัตมโนทัศนทางบวก  
4)  ฉันรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญ  
10) ฉันพรอมที่จะเปดรับประสบการณทั้งดานบวกและดานลบ  
16) ฉันเปนคนที่มีความเชื่อม่ันในตนเอง  
22) ฉันเชื่อวาตนเองมีความสามารถในการทําส่ิงตางๆไดหลายอยาง 
28) ฉันรูสึกวาไดทําตัวใหเปนประโยชนตอคนรอบขาง  
33) ครอบครัวของฉันภูมิใจในตัวของฉัน 

 
0.680 
0.550 
0.511 
0.654 
0.581 
0.675 

 
0.657 
0.543 
0.605 
0.722 
0.460 
0.548 

 
5.125*** 
2.218* 
3.414** 
3.603*** 
3.016** 
4.294*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.82 
ขอกระทงตามแนวคิดของนิวการเทนดานอารมณทางบวก 
11) ฉันเปนคนมีอารมณแจมใส  
17) เมื่อเทียบกับคนอื่น ฉันรูสึกเศราและหดหูบอยครั้ง (-) 
23) ส่ิงตางๆ ที่ฉันทําสวนใหญนาเบื่อและซ้ําซาก (-) 
29) ฉันสามารถควบคุมอารมณไดดีแมเมื่อมีเหตุการณคับขันหรือรายแรง
เกิดขึ้น 

 
0.548 
0.479 
0.418 
0.581 

 
0.589    
0.530 
0.481 
0.400 

 
3.338** 
1.816* 

4.315*** 
4.300*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.70 
ดานทั่วไป 
6)  ฉันพึงพอใจในชีวิตของฉัน  
12) ฉันรูสึกวาประสบการณสวนใหญในชีวิตของฉันเปนส่ิงที่มีคุณคา 
18) ครอบครัวของฉันมีความรมเย็นเปนสุข  
24) ฉันไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี  
30) ฉันจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดดี  
35) ฉันมีส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจ เชน ศาสนา หรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่ฉัน ยึดถือ  

 
0.489 
0.316 
0.441 
0.289 
0.561 
0.370 

 
0.613 
0.493 
0.444 
0.494 
0.567 
0.299 

 
4.781 
2.568 
3.790 
2.311 
3.693 
2.350 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา = 0.67 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาทั้งฉบับ = 0.93 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ภาคผนวก ง. 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

แบบวัดความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 
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213

ตารางที ่64   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดทัง้ชุด  คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางคะแนน
รายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวัดในแตละดาน และคาสถิติที (T-test) ของความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ของแบบ
สองถามทัง้ชุดเอ และชุดบีในการทดลองใชครั้งที่ 1 (n=100) 

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test ขอความ (ชุดบี) 

CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวโดยสาเหตุจากเวลา 
1) หนาที่การงานของฉัน ทําใหฉันไมสามารถใหเวลากับ 
ครอบครัวไดตามที่ฉันตองการ 

0.605 
 

0.641 
 

7.760*** 
 

1)  ฉันทํางานมากจนไมมีเวลาใหกับครอบครัวเพียงพอ  
 

0.386 
 

0.622 4.675*** 
 

2) งานของฉนัเปนอุปสรรคตอการทําหนาที่ในบทบาท 
ผูปกครองหรือคูสมรส อยางที่ฉันอยากเปน  

0.738 
 

0.724 
 

9.273*** 
 

2)  ฉันไมสามารถทําหนาที่ในครอบครัวไดตามที่ตองการ เนื่องจากหมด
เวลาไปกับการทํางาน  

0.515 
 

0.619 
 

5.233*** 
 

3) เนื่องจากหนาที่การงาน ทําใหฉันไมไดใหเวลากับ 
ครอบครัวอยางทีค่นในครอบครัวตองการ  

0.716 
 

0.730 
 

9.670*** 
 

3)  งานของฉันทําใหฉันไมสามารถดูแลครอบครัวไดอยางเต็มที่   0.592 
 

0.613 
 

6.941*** 
 

4) การที่ฉันตองใชเวลาสวนใหญไปกับการทํางาน ทาํให 
ฉันมีเวลาทํากิจกรรมหรือหนาที่ตางๆ ในครัวเรือนนอยลง 

0.738 
 

0.713 
 

9.780*** 
 

4)  ฉันตองเลื่อนการทํากิจกรรมกับครอบครัวออกไปเนื่องจากมี
ภาระหนาที่ทางการงาน  

0.437 
 

0.554 
 

4.766*** 
 

5) บางครั้งฉันตองนํางานกลับไปทําที่บานจนไมมีเวลาเหลือที่ 
จะทํางานบาน  

0.462 
 

0.510 
 

4.365*** 
 

5)  งานของฉันยุงมากจนแทบไมไดดูแลงานบาน 0.490 
 

0.548 
 

4.292*** 
 

6) งานของฉนัยุงมากจนฉันไมมีเวลาพักผอนกับครอบครัว  0.587 0.591 6.835*** 6)  ตารางการทํางานของฉันมักขัดแยงกับชีวิตครอบครัวของฉัน 0.671 0.610 6.819*** 
7) ฉันตองทํางานจนดึก เมื่อกลับถึงบานสมาชิกในครอบครัว 
คนอื่นเขานอนกันหมดแลว  

0.536 
 

0.612 
 

7.607*** 
 

7)  ในแตละวัน ฉันใชเวลาไปกับเรื่องที่เกี่ยวกับงานมากกวาที่จะใหกับ
ครอบครัว  

0.402 
 

0.494 
 

4.550*** 
 

8) สามี/ภรรยาหรือลูกๆของฉันไมพอใจเมื่อฉันนํางานกลับมาทําที่บาน 0.667 0.666 6.823*** 8)  ขณะอยูที่บาน ฉันใชเวลาสวนหนึ่งทํางานในภาระหนาที่ที่ยังคางอยู  0.333 0.393 3.956*** 
9) งานของฉันยุงมากจนใหเวลากับลูกไดไมมากพอ  0.572 0.553 6.572** 9)  งานของฉันทาํใหฉันเหินหางจากครอบครัวมากเกินไป  0.672 0.630 8.559*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.89 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.88 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที ่64 (ตอ)   

ขอความ (ชุดเอ) CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test ขอความ (ชุดบี) CITC  

ทั้งฉบับ 
CITC  

(6 ดาน) T-test 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวโดยสาเหตุจากความเครียด 
10) เมื่อฉันกลับบานหลังจากเลิกงาน ฉันรูสึกเหนื่อยเกิน 
กวาจะทํากิจกรรมที่ฉันอยากทํา   

0.547 
 

0.518 
 

7.097*** 
 

10) เมื่อฉันกลับบานหลังจากเลิกงาน บอยครั้งที่ฉันรูสึกเหนื่อย
ลาจนไมอยากจะดูแลงานบาน (-) 

0.396 
 

0.343 
 

3.767*** 
 

11) ฉันรูสึกเมื่อยลาเมื่อฉันกลับจากที่ทํางานถึงบาน ซึ่งทํา 
ใหไมอยากทํางานบาน  

0.535 
 

0.551 
 

5.887*** 
 

11) ฉันรีบทํางานบานใหเสร็จๆ เพื่อที่จะไดกลับไปทํางาน
โดยเร็ว (-) 

0.333 
 

0.403 
 

4.194*** 
 

12) ขณะอยูที่บาน ฉนัยังคงรูสึกหงดุหงิดจากปญหาที ่
เกิดขึ้นในที่ทํางาน  

0.533 
 

0.501 
 

4.575*** 
 

12) ภาระหนาที่การงานทําใหฉันไมสามารถผอนคลายได
อยางเต็มที่ขณะที่ฉันอยูที่บาน (-) 

0.617 
 

0.603 
 

5.757*** 
 

13) ภาระหนาที่การงานของฉัน ทําใหฉันมีปญหากับ 
สมาชิกในครอบครัว  

0.704 
 

0.619 
 

8.190*** 
 

13) เมื่อกลับจากงาน ฉันเครียดเกินกวาที่จะเลน หรือพูดคุยกับ
ลูก (-) 

0.507 
 

0.566 
 

4.031*** 
 

14) งานของฉันทําใหฉนัรูสึกเครียดจนไมสามารถทําหนาที่ใน 
ครอบครัวไดอยางเต็มที่  

0.742 0.731 
 

8.818*** 
 

14) ภาระหนาที่ในการทํางานทําใหฉันรูสึกวาฉันไมสามารถที่
จะเปนคูสมรส หรือผูปกครองที่สมบูรณได (-) 

0.574 
 

0.452 
 

4.824*** 
 

15) ครอบครัวของฉันไมพอใจที่ฉันใจจดจออยูกับงานที่ฉันเอา 
มาทําที่บาน 

0.692 
 

0.625 
 

8.871*** 
 

15) แมวาจะอยูที่บาน ฉันก็ยังขบคิดถึงงานที่คางอยู จนไม
อยากจะพูดจากับใครที่บาน(-) 

0.400 
 

0.499 3.096** 

16) ฉันรูสึกไมสบายใจที่จะไปพักผอนกับครอบครัว หากวางาน 
ของฉันยังไมเสร็จดี  

0.484 
 

0.458 
 

5.074*** 
 

16) เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นทีท่ํางาน ฉนัไมมีอารมณที่จะทํา
กิจกรรมกับครอบครัว (-) 

0.639 
 

0.509 
 

5.268*** 
 

17) สมาชิกในครอบครัวของฉนัรับรูวาฉันเครียดจากการ 
ทํางาน  

0.624 0.612 7.142*** 17) เมื่อฉันเครียดจากการทํางาน ลูก/ลูกๆ ไมกลาเขามาเลน
หรือพูดคุยกับฉัน (-) 

0.433 0.407 6.155*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.84 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.77 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที ่64 (ตอ)   

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test ขอความ (ชุดบี) 

CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test 

รูปแบบงานกาวกายครอบครัวโดยสาเหตุจากพฤติกรรม 
18) สิ่งที่ทําไดผลดใีนที่ทํางาน ไมสามารถนํามาใชกับที ่
บานได   

0.448 0.475 4.510*** 18)  ฉันสามารถแบงแยกบทบาทการทํางานออกจากบทบาท
ในครอบครัวไดอยางชัดเจน ซึ่งทําใหชีวิตครอบครัวของฉัน
ราบรื่น  

0.305 
 

0.271 4.987*** 
 

19) พฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพและจําเปนตอการ 
ทํางานของฉนั กลับใหผลในทางลบเมื่อฉันนํามาใชใน
ครอบครัว   

0.623 
 

0.339 
 

6.290*** 
 

19)  ขณะอยูที่บาน สมาชิกในครอบครัวของฉันมีทาทีอึดอัด 
เมื่อฉันวางตัวเหมือนกับเมื่ออยูในที่ทํางาน  

0.410 
 

0.116 
 

4.148*** 
 

20) พฤติกรรมการแกปญหาที่ฉันใชในการทํางาน ใชไม 
ไดผลกับปญหาในครอบครัว 

0.487 
 

0.383 
 

5.002*** 
 

20)  สามี/ภรรยา ของฉันจะรูสึกไมพอใจ หากฉันตัดสินใจใน
เรื่องสําคัญเกี่ยวกับครอบครัว โดยไมปรึกษาหารือกอน   

0.246 
 

0.122 
 

3.409** 
 

21) ในการรักษาสัมพันธภาพ ฉันปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานตาง 
จากที่ปฏิบัติกับคนในครอบครัว  

-0.428 
 

-0.342 
 

-4.308*** 
 

21)  ในการรักษาความสัมพันธที่ดีกับคนในครอบครัว ฉัน
วางตัวตางจากที่ฉันทําในที่ทํางาน 

-0.350 
 

-0.361 
 

-2.795** 
 

22) สมาชิกในครอบครัวของฉนัไมพอใจเมื่อฉันใช 
คําพูดหรือวิธีการพูดแบบที่ฉันใชในที่ทํางาน   

0.500 
 

0.235 
 

6.047*** 22)  การพัฒนาตนเพื่อความกาวหนาในงานของฉนั 
ไมไดชวยใหฉันดาํเนินชีวิตในครอบครัวไดอยางราบรื่น   

0.570 
 

0.250 
 

5.645*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.33 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.09 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที ่64 (ตอ)   

ขอความ (ชุดเอ) CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test ขอความ (ชุดบี) CITC  

ทั้งฉบับ 
CITC  

(6 ดาน) T-test 

รูปแบบครอบครัวกาวกายงานโดยสาเหตุจากเวลา 
23) ฉันตองเลื่อนการปฏิบัติงานตามหนาที่ออกไป 
เนื่องจากมีความจําเปนตองใหเวลากับครอบครัว   

0.394 
 

0.451 
 

5.191*** 
 

23) กิจกรรมตางๆของครอบครัว ทําใหเวลาที่ฉันควรจะใหกับ
การทํางานลดนอยลง 

0.423 
 

0.365 
 

5.866*** 
 

24) ฉันตองดแูลสมาชิกในครอบครัว จนทํางานไมเสร็จ 
ตามกําหนด  

0.544 
 

0.559 
 

6.014*** 
 

24) ฉันสามารถใหเวลากับงานไดมากกวานี้ ถาไมติดเรื่อง
ครอบครัว  

0.409 
 

0.497 
 

3.763*** 
 

25) เวลาที่ฉันใหแกครอบครัวทําใหฉนัไมมีเวลาไปทํางาน 
ที่อาจสงเสริมความกาวหนาทางอาชีพของฉัน   

0.524 
 

0.534 
 

6.185*** 
 

25) ฉันไมสามารถไปรวมประชุม/สัมมนาที่ตองคางแรมได 
เนื่องจากตองดูแลครอบครัว  

0.286 
 

0.220 
 

2.108* 

26) ฉันประสบปญหาในการทํางานเนือ่งจากฉัน 
จําเปนตองใหเวลากับการดูแลครอบครัว  

0.638 
 

0.682 
 

7.937*** 
 

26) เพื่อนรวมงานหรือ ผูบังคับบัญชาของฉันไมชอบใจทีฉ่ันมี
ธุระทางบานจนใหเวลากับงานไดไมเต็มที่  

0.386 
 

0.270 
 

2.939** 
 

27) ภาระหนาทีท่ี่เกี่ยวของกับครอบครัวของฉัน ทําใหฉนั 
ไมสามารถใหเวลากับงานไดอยางที่ฉันตองการ 

0.665 
 

0.744 
 

7.867*** 27) หนาที่ที่เกี่ยวกับครอบครัวของฉันเปนอุปสรรคตอการให
เวลากับการทํางาน  

0.505 
 

0.505 
 

5.287*** 
 

28) สมาชิกในครอบครัวตองการใหฉนัไปรวมกิจกรรม 
ตางๆแมวาฉันจะตองหยุดงานก็ตาม  

0.501 
 

0.443 
 

7.975** 
 

28) สมาชิกในครอบครัวตองการใหฉันจัดตารางเวลาการ
ทํางานใหสอดคลองกับสมาชิกในครอบครัวคนอื่น  

0.384 
 

0.283 
 

3.252** 
 

29) ฉันตองลางานบอยเนื่องจากตองจัดการธุระทางบาน  0.322 0.404 3.305** 29) ฉันรูสึกวาฉันใหเวลากับการทํางานนอยเกินไปเมื่อเทียบ
กับเวลาที่ฉันใหกับครอบครัว  

0.265 
 

0.305 
 

3.607** 
 

30) บางครั้งฉันตองใชเวลาในที่ทํางานเพื่อจัดการกับปญหาที่ 
เกิดขึ้นที่บาน  

0.375 0.306 3.138*** 30) ฉันเคยไปทํางานสายเพราะความมีความจําเปนที่เกี่ยวกับ
ครอบครัว  

0.258 0.134 
 

2.482* 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.80 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.60 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

 



 
 
 

 

217
217

ตารางที ่64 (ตอ)   

ขอความ (ชุดเอ) 
CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test ขอความ (ชุดบี) 

CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test 

รูปแบบครอบครัวกาวกายงานโดยสาเหตุจากความเครียด 
31) ฉันรูสึกวาฉันไมสามารถทํางานไดเต็มที่ เมื่อฉันมี 
ปญหาในครอบครัว 

0.674 
 

0.683 
 

10.844*** 
 

31) เมื่อฉันเกิดความขัดแยงกับคนในครอบครัว ฉันรูสึกกังวล
จนทํางานไดไมเต็มที่  

0.362 
 

0.502 5.967*** 
 

32) ความเครียดที่เกิดขึ้นจากชวีิตครอบครัว ทําให 
ความสามารถในการทํางานของฉนัยอหยอนลง 

0.685 
 

0.705 
 

9.702*** 
 

32) ความเครียดจากการทําหนาที่ในครอบครัวสงผลกระทบตอ
การทํางานของฉัน  

0.500 
 

0.527 
 

5.173*** 
 

33) ในขณะที่ฉันกําลังทํางาน ฉันมักจะกังวลเกี่ยวกับความ 
เปนอยูของสมาชิกในครอบครัว 

0.424 
 

0.368 
 

4.081*** 33) เมื่อมีสมาชิกในครอบครัวเจ็บไขไดปวย ฉันรูสึกกระวน
กระวายใจจนไมเปนอันทํางาน 

0.412 
 

0.331 
 

4.302*** 
 

34) เมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว ฉนัไมมีสมาธิที่จะ 
ทํางาน  

0.667 0.657 8.537*** 34) ปญหาที่เกิดขึ้นที่บานทําใหฉันทาํงานไมไดเต็มที่  0.639 0.730 6.257*** 

35) ในขณะทํางาน ฉันมักจะครุนคิดเกี่ยวกับปญหาตางๆ 
ในครอบครัว 

0.583 
 

0.563 
 

7.015*** 35) ขณะที่ฉันทํางานอยู ฉันยังรูสึกกังวลเรื่องในครอบครัว  
 

0.465 
 

0.414 
 

4.621*** 
 

36) ปญหาของครอบครัวทําใหฉันรูสึกกดดันในการทํางาน 0.538 0.538 5.979*** 36) ฉันรูสึกตวัวาอารมณเสียเรื่องที่บาน ในขณะอยูที่ 
ที่ทํางาน   

0.570 0.432 5.858*** 

37) ฉันรูสึกไมสบายใจที่เพื่อนรวมงานตองทําหนาที่แทนฉัน 
บอยๆ เนื่องจากฉันมีธุระทางบาน 

0.252 
 

0.218 
 

3.324** 37) ฉันตองเรงทํางานใหเสร็จ เพื่อที่จะกลับไปดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว  

0.125 0.055 
 

1.868 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.79 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.70 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที ่64 (ตอ)   

ขอความ (ชุดเอ) CITC  
ทั้งฉบับ 

CITC  
(6 ดาน) T-test ขอความ (ชุดบี) CITC  

ทั้งฉบับ 
CITC  

(6 ดาน) T-test 

รูปแบบครอบครัวกาวกายงานโดยสาเหตุจากพฤติกรรม 
38) สิ่งที่สมาชิกในครอบครัวคาดหวังใหฉันทําแตกตางจากสิ่งที ่
เพื่อนรวมงานของฉันคาด หวังเปนอยางมากซึ่งทําใหฉันประสบ
ปญหา ในการปรับตัวใหเขากับแตละบทบาท 

0.284 
 

0.308 
 

3.03** 
 

38) เพื่อนรวมงานหรือหัวหนางานของฉันไมพอใจเมื่อฉันใช
คําพูดหรือวิธีการพูดแบบที่ฉันใชที่บาน  
 

0.369 
 
 

0.212 
 

 

3.558** 
 

39) สิ่งที่ชวยใหฉันดําเนินบทบาทคูสมรส/ผูปกครองที่ดี ไมได 
ชวยใหฉันประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 

0.617 
 

0.182 
 

8.015*** 
 

39) สิ่งที่ฉนัทําแลวไดผลดีในบาน ไมสามารถนํามาใชใน
ที่ทํางานได   

0.471 
 

0.458 
 

5.422*** 
 

40) หากฉันอยากจะกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ฉันตอง 
วางตัวใหมีบุคลิกแตกตางจากเมื่ออยูที่บาน   

0.359 
 

0.323 
 

4.265*** 
 

40) เมื่ออยูที่ทํางาน ฉันรูสึกอึดอัดที่ตองวางตัวให
แตกตางจากเมื่ออยูที่บาน 

0.552 
 

0.438 
 

5.485*** 
 

41) วิธีการพูดที่ฉันใชกับสมาชิกในครอบครัวสามารถนํามาใช 
ในการรักษาสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานไดเชนกัน 

-0.140 
 

-0.041 
 

-1.200 
 

41) พฤติกรรมการแกปญหาที่ฉันใชที่บาน ดูเหมือนวาจะ
ไมไดผลเมื่อนํามาใชในที่ทํางาน  

0.432 
 

0.481 
 

3.954*** 
 

42) เนื่องจากฉันมีหนาที่ตอครอบครัว บอยครั้งฉันทําสิ่งที่ 
ไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางาน 

0.436 
 

0.422 
 

5.950*** 42) ทาทีที่ฉันแสดงออกกับคนในครอบครัว ไมสามารถ
นํามาใชในการสรางสัมพันธอันดกีับเพื่อนรวมงานได  

0.433 
 

0.432 3.160*** 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.44 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.65 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
 
หมายเหต ุขอความตัวหนาคือขอความที่ผูวจิัยคัดเลอืกไปใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือครั้งที่ 2 
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ตารางที ่65   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่
เหลือของแบบวัดทั้งชุด  คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กบั
คะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวดัในแตละดาน และคาสถิตทิี (T-test) ของ
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ในการทดลองใชคร้ังที่ 2 กอนการคัดเลือกขอ
กระทง (n=50) 

ขอความ CITC 
ทั้งฉบับ 

CITC 
(2 ดาน) 

CITC 
(6ดาน) T-test 

ดานงานกาวกายครอบครัวโดยสาเหตุจากเวลา 
1)     งานของฉันเปนอุปสรรคตอการทําหนาที่ในบทบาทผูปกครอง 
หรือคูสมรส อยางที่ฉันอยากเปน 
7)      เนื่องจากหนาที่การงาน ทําใหฉันไมไดใหเวลากับครอบครัว 
อยางที่คนในครอบครัวตองการ  
13)    การที่ฉันตองใชเวลาสวนใหญไปกับการทํางาน ทําใหฉันมี 
เวลา ทํากิจกรรมหรือหนาที่ตางๆ ในครอบครัวนอยลง  
19)   งานของฉันยุงมากจนฉันไมมีเวลาพักผอนกับครอบครัว  
25)  สามี/ภรรยาหรือลูกๆของฉันไมพอใจเมื่อฉันนํางานกลับมาทํา 
ที่บาน  
30)   งานของฉันทําใหฉันเหินหางจากครอบครัวมากเกินไป 

 
0.341 

 
0.547 

 
0.630 

 
0.407 
0.541 

 
0.687 

 
0 .400 

 
0.576 

 
0.694 

 
0.486 
0.495 

 
0.71 

 
0.435 

 
0.758 

 
0.652 

 
0.505 
0.431 

 
0.700 

 
3.526** 

 
3.920*** 

 
5.114*** 

 
2.962** 
2.808** 

 
6.371*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.80 
ดานงานกาวกายครอบครัว โดยสาเหตุจากความเครียด 
3)     เมื่อฉันกลับบานหลังจากเลิกงาน ฉันรูสึกเหนื่อยเกินกวาจะ 
ทํากิจกรรมที่ฉันอยากทํา  
9)     ฉันรูสึกเมื่อยลาจากการทํางานในแตละวัน จนไมมีแรงพอที่จะ 
ทํางานบาน  
15)   แมฉันจะอยูที่บาน ภาระหนาที่การงานทําใหฉันไมสามารถ 
ผอนคลายไดอยางเต็มที่ 
21)   บอยครั้งที่ภาระหนาที่การงานของฉันทําใหฉันมีความขัดแยง 
กับคูสมรส/ลูก (ลูกๆ)ของฉัน  
27) ฉันรูสึกเครียดจากการทํางานจนไมสามารถทําหนาที่ใน 
ครอบครัวไดอยางที่ฉันตองการ 
32)   สมาชิกในครอบครัวของฉันรับรูวาฉันเครียดจากการทํางาน  
35)   เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นที่ทํางานฉันตองฝนใจทํากิจกรรมกับ 
ครอบครัว  

 
0.547 

 
0.660 

 
0.653 

 
0.615 

 
0.598 

 
0.570 
0.561 

 
0.583 

 
0.720 

 
0.636 

 
0.693 

 
0.662 

 
0.551 
0.425 

 
0.636 

 
0.672 

 
0.602 

 
0.654 

 
0.599 

 
0.599 
0.489 

 
5.688*** 

 
7.467*** 

 
4.909*** 

 
5.836*** 

 
5.021*** 

 
5.215*** 
6.898*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.84 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 65 (ตอ) 

ขอความ CITC 
ทั้งฉบับ 

CITC 
(2 ดาน) 

CITC 
(6ดาน) T-test 

ดานงานกาวกายครอบครัว โดยสาเหตุจากพฤติกรรม 
5)     ส่ิงที่ทําไดผลดีในที่ทํางาน ไมสามารถนํามาใชกับที่บานได   
11)   วิธีการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพและจําเปนตอการทํางานของ 
ฉัน กลับใชไมไดผลเมื่อฉันนํามาใชแกปญหาในครอบครัว   
17)   สมาชิกในครอบครัวของฉันไมพอใจเมื่อฉันใชคําพูดหรือวิธีการ  
พูดแบบที่ฉันใชในที่ทํางาน   
23)   การพัฒนาตนเพื่อความกาวหนาในงานของฉัน ไมไดชวยใหฉัน 
ดําเนินชีวิตในครอบครัวไดอยางราบรื่น   

 
0.556 
0.734 

 
0.485 

 
0.428 

 

 
0.538 
0.720 

 
0.385 

 
0.304 

 

 
0.360 
0.613 

 
0.428 

 
0.407 

 
4.698*** 
5.321*** 

 
3.266** 

 
2.298* 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.66 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รูปแบบของความขัดแยง) 0.90 

ดานครอบครัวกาวกายงาน โดยสาเหตุจากเวลา 
2)    ฉันตองเลื่อนการปฏิบัติงานตามหนาที่ออกไปเนื่องจากมีความ 
จําเปนตองใหเวลากับครอบครัว  
8)     ฉันตองดูแลสมาชิกในครอบครัวจนทํางานไมเสร็จตามกําหนด  

   14)  เวลาที่ฉันใหแกครอบครัวทําใหฉันไมมีเวลาไปทํางานที่อาจสง  
 เสริมความกาวหนาทางอาชีพของฉัน   

20) ฉันประสบปญหาในการทํางานเนื่องจากฉันจําเปนตองใหเวลา 
กับครอบครัว  
26)  ภาระหนาที่ที่เกี่ยวของกับครอบครัวของฉัน ทําใหฉันไมสามารถ 
ใหเวลากับงานไดอยางที่ฉันตองการ 
31)  สมาชิกในครอบครัวตองการใหฉันไปรวมกิจกรรมตางๆแมวาฉัน 

  ตองหยุดงาน  

 
0.414 

 
0.446 
0.430 

 
0.696 
 
0.618 

 
0.352 

 
0.472 

 
0.399 
0.423 

 
0.701 
 
0.620 

 
0.377 

 

 
0.565 

 
0.337 
0.409 

 
0.590 
 
0.590 

 
0.351 

 
2.502** 

 
3.894*** 
3.051** 

 
5.218*** 
 
4.007*** 

 
1.638 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.72 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 65 (ตอ) 

ขอความ CITC 
ทั้งฉบับ 

CITC 
(2 ดาน) 

CITC 
(6ดาน) T-test 

ดานครอบครัวกาวกายงาน โดยสาเหตุจากความเครียด 
4)     ฉันรูสึกวาฉันไมสามารถทํางานไดเต็มที่เมื่อฉันมีปญหาใน
ครอบครัว 
10) ความเครียดที่เกิดขึ้นจากชีวิตครอบครัว ทําใหความสามารถ 
ในการทํางานของฉันยอหยอนลง 
16)   เมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว ฉันไมมีสมาธิที่จะทํางาน  
22)  ในขณะทํางาน ฉันมักจะครุนคิดเกี่ยวกับปญหาตางๆใน 
ครอบครัว  
28)  ปญหาของครอบครัวทําใหฉันรูสึกกดดันในการทํางาน  
33)  ฉันรูสึกตัววาอารมณเสียเรื่องที่บาน ในขณะอยูที่ที่ทํางาน 

 
0.603 

 
0.596 

 
0.607 
0.269 

 
0.550 
0.728 

 
0.530 

 
0.593 

 
0.607 
0.327 

 
0.505 
0.709 

 
0.627 

 
0.723 

 
0.757 
0.272 

 
0.590 
0.464 

 
6.268*** 

 
4.710*** 

 
4.163*** 
1.339 

 
5.521*** 
5.251*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.81 
ดานครอบครัวกาวกายงาน โดยสาเหตุจากพฤติกรรม 
6)     ส่ิงที่ฉันทําแลวไดผลดีในบาน ไมสามารถนํามาใชในที่ทํางาน 
ได 
12)   เมื่ออยูที่ทํางาน ฉันรูสึกอึดอัดที่ตองวางตัวใหแตกตางจากเมื่อ 
อยูที่บาน  
18) วิธีการแกปญหาที่ฉันใชที่บาน ดูเหมือนวาจะไมไดผลเม่ือ 
นํามาใชในที่ทํางาน   
24)  ทาทีที่ฉันแสดงออกกับคนในครอบครัว ไมสามารถนํามาใชใน 
การสรางสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานได 
29)  หากฉันอยากจะกาวหนาในหนาที่การงาน ฉันตองวางตัวใหมี 
บุคลิกแตกตางจากเมื่ออยูที่บาน   
34) เนื่องจากฉันมีหนาที่ตอครอบครัว บอยครั้งฉันทําส่ิงที่ไมเปนที่ 
ยอมรับในที่ทํางาน 

 
0.619 

 
0.461 

 
0.464 

 
0.725 

 
0.548 

 
0.525 

 
0.588 

 
0.447 

 
0.430 

 
0.753 

 
0.581 

 
0.574 

 
0.647 

 
0.536 

 
0.448 

 
0.764 

 
0.690 

 
0.466 

 
3.882*** 

 
4.486*** 

 
2.981** 

 
5.083*** 

 
4.300*** 

 
3.719*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.82 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รูปแบบของความขัดแยง) 0.89 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.94 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

หมายเหตุ   ขอความที่เปนตัวเอียง คือขอความที่ผูวิจัยคัดออกกอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 
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ตารางที่ 66   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กับคะแนนรวมของรายขอที่
เหลือของแบบวัดทั้งชุด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ (CITC) กบั
คะแนนรวมของรายขอที่เหลือของแบบวดัในแตละดาน และคาสถิตทิี (T-test) ของ
ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ในการทดลองใชคร้ังที่ 2 หลังการคัดเลือกขอ
กระทง (n=50) 

ขอความ CITC 
ทั้งฉบับ 

CITC 
(2 ดาน) 

CITC 
(6ดาน) T-test 

ดานงานกาวกายครอบครัวโดยสาเหตุจากเวลา 
1)     งานของฉันเปนอุปสรรคตอการทําหนาที่ในบทบาทผูปกครอง 
หรือคูสมรส อยางที่ฉันอยากเปน 
7)      เนื่องจากหนาที่การงาน ทําใหฉันไมไดใหเวลากับครอบครัว 
อยางที่คนในครอบครัวตองการ  
13)    การที่ฉันตองใชเวลาสวนใหญไปกับการทํางาน ทําใหฉันมี 
เวลา ทํากิจกรรมหรือหนาที่ตางๆ ในครอบครัวนอยลง  
19)    งานของฉันยุงมากจนฉันไมมีเวลาพักผอนกับครอบครัว  
25)    งานของฉันทําใหฉันเหินหางจากครอบครัวมากเกินไป 

 
0.371 

 
0.538 

 
0.643 

 
0.422 
0.667 

 
0.413 

 
0.558 

 
0.687 

 
0.507 
0.692 

 
0.495 

 
0.746 

 
0.619 

 
0.588 
0.614 

 
3.526** 

 
3.920*** 

 
5.114*** 

 
2.962** 
6.371*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.81 
ดานงานกาวกายครอบครัว โดยสาเหตุจากความเครียด 
3)     เมื่อฉันกลับบานหลังจากเลิกงาน ฉันรูสึกเหนื่อยเกินกวาจะ 
ทํากิจกรรมที่ฉันอยากทํา  
9)     ฉันรูสึกเมื่อยลาจากการทํางานในแตละวัน จนไมมีแรงพอที่จะ 
ทํางานบาน  
15)   แมฉันจะอยูที่บาน ภาระหนาที่การงานทําใหฉันไมสามารถ 
ผอนคลายไดอยางเต็มที่ 
21)   บอยครั้งที่ภาระหนาที่การงานของฉันทําใหฉันมีความขัดแยง 
กับคูสมรส/ลูก (ลูกๆ)ของฉัน  
26) ฉันรูสึกเครียดจากการทํางานจนไมสามารถทําหนาที่ใน 
ครอบครัวไดอยางที่ฉันตองการ 
29)   สมาชิกในครอบครัวของฉันรับรูวาฉันเครียดจากการทํางาน  
30)   เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นที่ทํางานฉันตองฝนใจทํากิจกรรมกับ 
ครอบครัว  

 
0.579 

 
0.679 

 
0.656 

 
0.632 

 
0.595 

 
0.583 
0.583 

 

 
0.590 

 
0.736 

 
0.630 

 
0.686 

 
0.640 

 
0.555 
0.439 

 
0.636 

 
0.672 

 
0.602 

 
0.654 

 
0.599 

 
0.599 
0.489 

 
5.688*** 

 
7.467*** 

 
4.909*** 

 
5.836*** 

 
5.021*** 

 
5.215*** 
6.898*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.84 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 66 (ตอ) 

ขอความ 
CITC 
ทั้ง
ฉบับ 

CITC 
(2 ดาน) 

CITC 
(6ดาน) T-test 

ดานงานกาวกายครอบครัว โดยสาเหตุจากพฤติกรรม 
5)     ส่ิงที่ทําไดผลดีในที่ทํางาน ไมสามารถนํามาใชกับที่บานได   
11)   วิธีการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพและจําเปนตอการทํางานของ 
ฉัน กลับใชไมไดผลเมื่อฉันนํามาใชแกปญหาในครอบครัว   
17)   สมาชิกในครอบครัวของฉันไมพอใจเมื่อฉันใชคําพูดหรือวิธีการ  
พูดแบบที่ฉันใชในที่ทํางาน   
23)   การพัฒนาตนเพื่อความกาวหนาในงานของฉัน ไมไดชวยใหฉัน
ดําเนินชีวิตในครอบครัวไดอยางราบรื่น   

 
0.566 
0.741 

 
0.429 

 
0.354 

 

 
0.540 
0.718 

 
0.378 

 
0.279 

 

 
0.360 
0.613 

 
0.428 

 
0.407 

 
4.698*** 
5.321*** 

 
3.266** 

 
2.298* 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.66 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รูปแบบของความขัดแยง) 0.90 

ดานครอบครัวกาวกายงาน โดยสาเหตุจากเวลา 
2)    ฉันตองเลื่อนการปฏิบัติงานตามหนาที่ออกไปเนื่องจากมีความ 
จําเปนตองใหเวลากับครอบครัว  
8)     ฉันตองดูแลสมาชิกในครอบครัวจนทํางานไมเสร็จตามกําหนด  
14)   ฉันประสบปญหาในการทํางานเนื่องจากฉันจําเปนตองใหเวลา 
กับครอบครัว  
20)  ภาระหนาที่ที่เกี่ยวของกับครอบครัวของฉัน ทําใหฉันไมสามารถ 
ใหเวลากับงานไดอยางที่ฉันตองการ 

 
0.407 
 
0.453 
0.691 
 
0.606 

 
0.463 
 
0.404 
0.710 
 
0.624 

 
0.645 
 
0.371 
0.602 
 
0.667 

 
2.502** 

 
3.894*** 
5.218*** 

 
4.007*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.76 
*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ตารางที่ 66 (ตอ) 

ขอความ 
CITC 
ทั้ง
ฉบับ 

CITC 
(2 ดาน) 

CITC 
(6ดาน) T-test 

ดานครอบครัวกาวกายงาน โดยสาเหตุจากความเครียด 
4)    ฉันรูสึกวาฉันไมสามารถทํางานไดเต็มที่เมื่อฉันมีปญหาใน
ครอบครัว 
11) ความเครียดที่เกิดขึ้นจากชีวิตครอบครัว ทําใหความสามารถ 
ในการทํางานของฉันยอหยอนลง 
16)   เมื่อเกิดปญหาขึ้นในครอบครัว ฉันไมมีสมาธิที่จะทํางาน  
22)  ปญหาของครอบครัวทําใหฉันรูสึกกดดันในการทํางาน  
27)  ฉันรูสึกตัววาอารมณเสียเรื่องที่บาน ในขณะอยูที่ที่ทํางาน 

 
0.625 

 
0.613 

 
0.626 
0.597 
0.726 

 
0.567 

 
0.623 

 
0.663 
0.549 
0.719 

 
0.672 

 
0.729 

 
0.767 
0.563 
0.465 

 
6.268*** 

 
4.710*** 

 
4.163*** 
5.521*** 
5.251*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.83 
ดานครอบครัวกาวกายงาน โดยสาเหตุจากพฤติกรรม 
6)    ส่ิงที่ฉันทําแลวไดผลดีในบาน ไมสามารถนํามาใชในที่ทํางานได 
12)   เมื่ออยูที่ทํางาน ฉันรูสึกอึดอัดที่ตองวางตัวใหแตกตางจากเมื่อ 
อยูที่บาน  
18)  ทาทีที่ฉันแสดงออกกับคนในครอบครัว ไมสามารถนํามาใชใน 
การสรางสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานได 
24)  หากฉันอยากจะกาวหนาในหนาที่การงาน ฉันตองวางตัวใหมี 
บุคลิกแตกตางจากเมื่ออยูที่บาน   
28) เนื่องจากฉันมีหนาที่ตอครอบครัว บอยครั้งฉันทําส่ิงที่ไมเปนที่ 
ยอมรับในที่ทํางาน 

 
0.578 
0.490 

 
0.705 

 
0.567 

 
0.532 

 
0.506 
0.417 

 
0.752 

 
0.633 

 
0.609 

 
0.530 
0.559 

 
0.769 
 
0.779 

 
0.483 

 
3.882*** 
4.486*** 
 
5.083** 

 
4.300*** 

 
3.719*** 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รายดาน) 0.83 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (รูปแบบของความขัดแยง) 0.90 
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.94 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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ภาคผนวก จ. 

ลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยาง 
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ตารางที ่67  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จาํแนกตาม เพศ ชวงอาย ุจํานวนบุตร อายบุุตร และการ
มีผูชวยในครัวเรือน 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม 
 

ตัวแปร 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

25-31 ป 16 6.6 49 20.2 65 26.7 
32-38 ป 26 10.7 63 25.9 89 36.6 ชวงอายุ 
39-45 ป 43 17.7 46 18.9 89 36.6 
ไมมี 37 15.2 53 21.8 90 37.0 
1 คน 24 9.9 68 28.0 92 37.9 จํานวนบุตร 
2-3 คน 24 9.9 37 15.2 61 25.1 
แรกเกิด-5 ป 19 12.4 55 35.9 74 48.4 
6-11 ป 24 15.7 34 22.2 58 37.9 อายุบุตร 
12-15 ป 5 3.3 16 10.5 21 13.7 
ไมมี 50 20.6 72 29.6 122 50.2 การมีผูชวย 

ในครัวเรือน มี 35 14.4 86 35.4 121 49.8 
รวม 85 35.0 158 65.0 243 100.0 
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นางสาวดวงหทัย  คชเสนี เกดิเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2524 ที่กรุงเทพมหานคร  
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีอักษรศาสตรบัณฑิต เอกภาษาองักฤษ คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545  เขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  
สาขาจิตวทิยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป 2546 

ประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
1. สมาชิกกลุมจิตสัมพันธ (Encounter Group) 1 คร้ัง 
2. สมาชิกกลุมพฒันาตน (Personal Growth Group) 1 คร้ัง 

ประสบการณในการเปนผูนาํกลุม 
1. ผูนํากลุมจิตสมัพันธ (Encounter Group) 3 คร้ัง 
2. ผูนํากลุมพฒันาตน (Personal Growth Group) 7 คร้ัง 
3. ประสบการณในการปรึกษาเชิงจิตวทิยารายบุคคล 2 คร้ัง 
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