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This research is a cross-sectional descriptive study. The objective of this 

study was to investigate the problem of work-related stress and mental health 
among bus drivers in the Bangkok Mass Transit Authority. The sample group 
consisted of 329 bus drivers selected through a multistage random sampling. The 
study was conducted from January to March 2023 using Thai JCQ-45 to assess 
work-related stress and Thai GHQ-12 to assess mental health. Data were analyzed 
using descriptive statistics, bivariate analysis, and multiple logistic regression 
analysis. The results showed that the prevalence of high work-related stress was 
30.4% and the prevalence of risk for mental health problems was 19.5%. Factors 
positively associated with work-related stress included female gender (aOR=2.37, 
95%CI: 1.17-4.80), having a second job (aOR=4.04, 95%CI: 1.03-15.80), high physical 
demands (aOR=7.49,95%CI: 3.98-14.10). Factors negatively associated with work-
related stress included exercise (aOR=0.35, 95%CI: 0.12-0.98), high job security 
(aOR=0.27, 95%CI: 0.08-0.97), and high social support (aOR=0.09,95%CI: 0.03-0.32). 
Factors positively associated with the risk of mental health problems included 
working hours (aOR=2.08, 95%CI:1.06-4.07), high workplace hazard (aOR= 95%CI: 
1.90-7.66). Individuals with high work-related stress had a 1.77 times higher risk of 
mental health problems (95%CI:1.01-3.11). Therefore, the organization should 
promote programs to prevent work-related stress and mental health problems. 
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บทที่ 1  
บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาการวิจัย (Background and rationale) 
     สุขภาพจิต เป็นภาวะทางจิตใจของบุคคล โดยธรรมชาติของภาวะจิตใจนั้น จะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวของบุคคล(1) ซึ่งปัจจุบันสภาพแวดล้อมรอบตัวเรา มีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี อีกท้ังยังมีการพัฒนาต่อไปอย่างต่อเนื่อง คนเรา
ต้องมีการปรับตัวเพ่ือเข้ากับสิ่งแวดล้อมเพ่ือรับสิ่งใหม่ ๆอยู่ตลอดเวลา ทำให้ต้องมีการเผชิญกับความ
สมหวังและความผิดหวัง การที่ไม่สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสม ย่อมก่อให้เกิดความทุกข์และอาจกลายเป็นปัญหาสุขภาพจิตตามมาได้ 
     ปัญหาสุขภาพจิต หมายถึง สภาวะทางจิตใจที่แสดงออกทางพฤติกรรม อารมณ์  และความคิดท่ี
เปลี่ยนไป ทำให้บุคคลนั้นขาดความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสังคม และสิ่งแวดล้อมรอบข้าง 
ส่งผลให้ไม่สามารถดำรงชีวิตอย่างเป็นปกติสุข(2) ปัญหาสุขภาพจิตถือเป็นหนึ่งในปัญหาทางสุขภาพที่มี
ความสำคัญมากข้ึนในทุก ๆปี จากการสำรวจขององค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization: WHO) ในปี พ.ศ.2562 ได้ประมาณ ผู้ที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิตทั่วโลก ไว้สูงถึง 970 
ล้านคน หรือ 1 ใน 8 ของประชากร(3) และได้มีการกำหนดให้สุขภาพจิตที่ดีควรเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่
ทุกคนพึงได้รับ(4) เช่นเดียวกับการศึกษาของศูนย์ควบคุมและป้องกันโรคของสหรัฐ (Centers for 
Disease Control and Prevention: CDC) ในปี พ.ศ.2559 พบว่ารัฐบาลต้องใช้ค่าใช้จ่ายในการดูแล
ผู้ป่วยที่มีปัญหาสุขภาพจิตร่วมกับโรคทางกาย นั้นสูงกว่าผู้ป่วยที่มีโรคทางกายเพียงอย่างเดียวถึง 3 
เท่า อีกทั้งปัญหาสุขภาพจิตยังส่งผลกระทบต่อความสามารถในการใช้ชีวิต คุณภาพชีวิตรวมถึง
ความสามารถในการอยู่ร่วมกันในสังคม(5) 
     ความเครียดเป็นภาวะที่เกิดข้ึนได้กับทุกคนและทุกช่วงอายุ โดยเป็นภาวะที่แสดงออกมา เมื่อ
ร่างกายได้รับสิ่งกระตุ้นความเครียด หรือเรียกว่า Stressor โดยอาจมาจากสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ไม่
พึงประสงค์ ซึ่งก่อให้เกิดความเครียดและเกิดการตอบสนองของร่างกาย จากคำนิยามกรมสุขภาพจิต
ได้ให้คำจำกัดความของความเครียดไว้ว่าเป็นภาวะที่มีความไม่สบายใจหรือความกังวล เกิดขึ้นเมื่อต้อง
เผชิญหน้ากับสถานการณ์ท่ีไม่ตรงกับความรู้สึกหรือความคาดหวัง(6) โดยความเครียดนั้นก็มีทั้ง
ประโยชน์และโทษ โดยความเครียดระดับที่พอดีจะช่วยเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา และความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ แต่หากความเครียดนั้นมีระดับที่สูงมากเกินไป และคงอยู่เป็นเวลานานก็จะ
ส่งผลให้เกิดปัญหาทางสุขภาพกายและสุขภาพจิต(7) 
     โดยเฉพาะกลุ่มคนวัยทำงาน เนื่องจากเป็นวัยที่มีภาระที่ต้องรับผิดชอบหลายอย่างทั้งด้านการงาน 
การเงิน การดูแลครอบครัว รวมถึงการแบกรับความคาดหวัง จากผลสำรวจของสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ พ.ศ.2562 พบว่าร้อยละ 70 ของกลุ่มวัยทำงานทั้งหมดในประเทศ ถือเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยง
เกิดความเครียด โดยสาเหตุของความเครียดส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาจากการทำงานหรืออาชีพ(8) 
เนื่องจากวัยทำงานส่วนใหญ่ต้องใช้เวลาไปกับการทำงานอย่างน้อย 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ทำให้การ
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ทำงานเป็นหนึ่งสิ่งสำคัญ ที่ต้องดำเนินควบคู่ไปกับการใช้ชีวิตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นเมื่อเกิดความ
ไม่สมดุลระหว่างความต้องการจากงาน เช่น มีระยะเวลาในการทำงานที่จำกัด ปริมาณงานที่มาก
เกินไป และอำนาจการควบคุมงานที่ต่ำ เช่น ไม่มีอิสระในการตัดสินใจในงาน ขาดโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของตนเอง ความไม่สมดุลนี้จะส่งเสริมให้เกิดความเครียดจากการทำงาน หาก
ความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นมีไม่มาก และพนักงานสามารถรับมือได้อย่างเหมาะสม ก็สามารถกระตุ้นทำ
ให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงานได้ แต่หากไม่สามารถขจัดออกไปได้หมดและมีการสะสมเป็น
ระยะเวลานานก็อาจส่งผลเสียต่อสุขภาพกายและจิตใจของบุคคลนั้นตามมาได้  
     ความเครียดจากการทำงาน (Work related stress) หมายถึง การตอบสนองของบุคคลต่อความ
ไม่สมดุลระหว่าง ความต้องการจากงานกับความรู้ความสามารถของบุคคลนั้น โดย Karasek R. ได้
อธิบายไว้ว่า ความเครียดจากการทำงานที่สูง จะเกิดข้ึนในงานที่มีลักษณะการเรียกร้องจากงานด้าน
จิตใจที่สูง และมีอำนาจการตัดสินใจในงานต่ำ(9) ซึ่งองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 
Labour Organization: ILO) ได้เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงทำการจัดให้ความเครียดจากการทำงาน
เป็นหนึ่งในความเจ็บป่วยทีรุ่นแรงต่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรม(10) สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาท่ี
พบว่าความเครียดจากการทำงาน ส่งผลกระทบต่อสุขภาพทางกาย เช่น โรคหัวใจและหลอดเลือด(11-

13), โรคกระดูกและกล้ามเนื้อ(14), โรคเบาหวานและโรคอ้วนลงพุง(15) รวมถึงผลกระทบต่อสุขภาพจิต 
โดยเฉพาะโรคซึมเศร้าและวิตกกังวล(16, 17) ส่งผลกระทบต่อการเข้าสังคม และคนในครอบครัว 
นอกจากนีค้วามเครียดจากการทำงานยังสัมพันธ์กับอัตราการขาดงาน การลาออกจากงานและ
ประสิทธิภาพของพนักงานที่ลดลง(18, 19) ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม 
     ความเครียดจากการทำงาน สามารถอธิบายได้จากทฤษฎี Job demand-control model ตาม
แบบจำลองที่พัฒนาโดย Karasek R. ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับและถูกใช้อย่างแพร่หลาย และ
มีความจำเพาะต่อการทำงานที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้ปฏิบัติ จึงเหมาะสำหรับการใช้ในการศึกษา
ขนาดของปัญหาความเครียดจากการทำงาน ร่วมกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจาก
การทำงานกับปัญหาสุขภาพจิต เพื่อจัดทำแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดมาก
ยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีและสามารถทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
     พนักงานขับรถโดยสารประจำทาง เป็นหนึ่งในกลุ่มอาชีพที่มีความเสี่ยงสูงในการเกิดผลกระทบ 
ทั้งด้านสุขภาพกายและจิตใจ เนื่องจากเป็นอาชีพที่ต้องทำงานภายใต้สภาพแวดล้อมและสภาพการ
ทำงานที่ไม่ปลอดภัยหลายด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ เช่น เสียงจากการจราจร ความสั่นสะเทือนจาก
เครื่องยนต์และสภาพอากาศ ด้านเคมี เช่น ฝุ่นละออง ควันจากท่อไอเสียและไอระเหยจากสารเคมี
ต่าง ๆในอากาศ ด้านชีวกลศาสตร์ เช่น ท่าทางการทำงานที่ไม่เหมาะสมและการทำงานลักษณะเดิม
ติดต่อกันเป็นเวลานาน ด้านจิตใจ เช่น ความเครียด ชั่วโมงการทำงานที่ยาวนานและงานบริการ ด้าน
อ่ืนๆ เช่น ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 
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     ปัจจุบันพนักงานขับรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีทำหน้าที่รับ-ส่ง
ผู้โดยสารเฉลี่ย 564,010 คนต่อวัน โดยมีพนักงานขับรถโดยสารประจำทางทั้งหมด 5,402 คนซึ่งต่ำ
กว่าต่ำกว่าข้อกำหนดที่ควรจะมีของขสมก. ถึง 930 คน ทำให้พนักงานต้องทำงานเฉลี่ยอย่างน้อย 8 
ชั่วโมงต่อวันและ 6 วันต่อสัปดาห์(20) เช่นเดียวกับผลการสำรวจในประเทศไทยของมูลนิธิหญิงชายก้าว
ไกล ขสมก. และสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ขสมก. ปีพ.ศ.2558 พบว่าพนักงานร้อยละ 90.3 มีชั่วโมง
การทำงานที่ยาวนานและไม่มีเวลาพักผ่อนและส่วนใหญ่ต้องมีการทำงานล่วงเวลา ร้อยละ 79.6 เป็น
โรคเก่ียวกับทางเดินปัสสาวะเนื่องจากต้องมีการกลั้นปัสสาวะบ่อยครั้ง ร้อยละ 72.8 ระบบขับถ่ายมี
ปัญหา ร้อยละ 28.4 ต้องใส่ผ้าอ้อมสำเร็จรูประหว่างการทำงานเพราะไม่มีเวลาเข้าห้องน้ำ และยัง
พบว่ามีปัญหาอ่ืน ๆเช่น การใช้ความรุนแรง ปัญหาครอบครัว การถูกกดดันจากงานและมีปัญหากับ
เพ่ือนร่วมงาน(21) นอกจากนี้ในปีพ.ศ. 2565 ยังต้องเผชิญหน้ากับปัญหาอุทกภัยทำให้ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนเส้นทางไปในเส้นทางท่ีไม่คุ้นชิน สภาพการจราจรที่ติดขัดและผู้ใช้บริการที่มากข้ึน จาก
ข้อมูลเบื้องต้นจะเห็นได้ว่าพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. เป็นหนึ่งในอาชีพที่มีอำนาจการ
ควบคุมงานที่ต่ำ อีกท้ังยังมีการเรียกร้องจากงานที่สูง ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะทำให้เกิดความเครียดจากการ
ทำงานและปัญหาสุขภาพจิตตามมาได้ 
     การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความชุก และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด
จากการทำงานและภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา
และประกอบการวางแผนพัฒนาองค์กรการทำงาน เพ่ิมคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
อีกท้ังยังสามารถนำข้อมูลไปเป็นแนวทางการป้องกันโรคจากความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 คำถามงานวิจัย (Research questions) 
     คำถามงานวิจัยหลัก 
     1. ความชุกของความเครียดจากการทำงาน และภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสาร
ประจำทางในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพเป็นอย่างไร 
     คำถามวิจัยรอง 
     1. ปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน และภาวะสุขภาพจิตของพนักงาน
ขับรถประจำทาง ในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
     2. ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถ
โดยสารประจำทาง  ในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ (Objective) 
     วัตถุประสงค์หลัก 
     1.เพ่ือศึกษาความชุกของความเครียดจากการทำงาน และภาวะสุขภาพจิตในพนักงานขับรถ
โดยสารประจำทาง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
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     วัตถุประสงค์รอง 
     1.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน และภาวะสุขภาพจิตของ
พนักงานขับรถประจำทาง ในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
     2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับ
รถโดยสารประจำทาง ในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 

1.4 สมมุติฐานการวิจัย (Hypothesis) 
     ปัจจัยในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส โรคประจำตัว ประวัติการสูบบุหรี่ ประวัติการดื่มแอลกอฮอล์ การออกกำลังกาย  
2) ปัจจัยด้านการทำงาน ประกอบด้วย ประเภทรถโดยสารที่ขับ กะการทำงาน ประสบการณ์ทำงาน 
ชั่วโมงการทำงานต่อสัปดาห์ รายได้ต่อเดือน ความเพียงพอของรายได้ อาชีพเสริม การเรียกร้องจาก
งานด้านกายภาพ ความม่ันคงของงาน การสนับสนุนทางสังคม อันตรายภายในงาน 3) ปัจจัยด้าน
ปัญหาจากการทำงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วย ประวัติการเกิดอุบัติเหตุขณะ
ปฏิบัติงาน ลักษณะของอุบัติเหตุ ประวัติประสบปัญหาจากผู้โดยสาร ลักษณะของปัญหาจาก
ผู้โดยสาร ปัญหาสภาพแวดล้อมภายในงาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานและปัญหา
สุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 
1.5 ข้อตกลงเบื้องต้น (Assumptions) 
     การศึกษาวิจัยครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ในองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ ซึ่งในแต่ละเขตการเดินรถขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีลักษณะของประชากรและการ
ปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงกัน 
 
1.6 นิยามของคำศัพท์ท่ีใช้ในงานวิจัย (Operational definition) 
     1. พนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. หมายถึง ผู้ประกอบอาชีพขับรถโดยสารประจำทาง 
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม มีหน้าที่
ให้บริการรถโดยสารประจำทางรับ-ส่งประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง 
     2. อำนาจการควบคุมงาน (Job control) หมายถึง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมงาน 
ความมีอิสระในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงาน 
     3. การเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological job demand) หมายถึง การรับรู้ทางด้าน
จิตใจที่เกี่ยวข้องกับภาระความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
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     4. การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical job demand) หมายถึง ท่าทางและการใช้
แรงกายในการทำงาน 
     5. ความมั่นคงของงาน (Job security) หมายถึง การรับรู้ถึงความมั่นคงของงาน ประกอบด้วย 
ความสม่ำเสมอของงาน สถานการณ์ท่ีเกือบทำให้ตกงาน และโอกาสในการสูญเสียงานในอนาคต 
     6. การสนับสนุนทางสังคม (Social support) หมายถึง การรับรู้การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน
จากหัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน 
     7. อันตรายภายในงาน (Hazard at work) หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับความสิ่งคุกคาม อันตราย
หรือความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการทำงาน 
     8. ความเครียดจากการทำงาน ในการศึกษานี้ใช้ความหมายตามทฤษฎีของ Karasek R. ซึ่งผู้มี
ความเครียดจากการทำงาน หมายถึง ผู้ที่มีลักษณะงานเครียดสูง (High strain job) จากการประเมิน
ลักษณะงานโดยแบบประเมินความเครียดจากการทำงานฉบับภาษาไทย (Thai JCQ-45) 
     9. สุขภาพจิต หมายถึง สภาพที่ดีของจิตใจที่สามารถควบคุมอารมณ์ไม่ใหใ้ห้เกิดความคับข้องใจ 
หรือขัดแย้งภายในจิตใจ สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้อย่างปกตสิุข 
     10. ปัญหาสุขภาพจิต หมายถึง สภาวะทางจิตใจที่แสดงออกทางพฤติกรรม อารมณ์และความคิด
ที่เปลี่ยนไป ทำให้บุคคลขาดความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสังคม และสิ่งแวดล้อมรอบข้าง  
จึงไม่สามารถดำรงชีวิตอย่างเป็นปกติสุข ในการศึกษานี้ประเมินด้วยแบบประเมินสุขภาพจิต  
ฉบับภาษาไทย (Thai-GHQ 12) โดยใช้ GHQ scoring ในกลุ่มท่ีมีคะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป ถือ
ว่ามีความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต 
 
1.7 ผลหรือประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย (Expected benefit and application) 
     1. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสำหรับหน่วยงานต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง ในการรับมือกับสถานการณ์ปัญหา
ความเครียดจากการทำงานและปัญหาสุขภาพจิตในพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง 
     2. สามารถนำผลที่ได้จากศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเครียดจากการทำงานและปัญหา
สุขภาพจิต ไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดแนวทางการป้องกัน เฝ้าระวัง วางแผนปรับปรุงสภาพงานให้มี
ความเหมาะสม และทำให้พนักงานทำงานได้มีความสุขและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     3. เป็นแนวทางและฐานข้อมูลสำหรับใช้ในการวิจัยต่อยอดความรู้ต่อไป 
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1.8 ข้อจำกัด ปัญหา และอุปสรรคของงานวิจัยและวิธีการแก้ไข (Obstacles and solutions) 
     1.เนื่องจากพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. มีการทำงานเป็นกะ ทำให้มีช่วงเวลาในการ
ทำงานและการพักท่ีไม่พร้อมกัน และมีสัดส่วนของจำนวนพนักงานที่แตกต่างกัน แก้ไขโดยใช้การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการแบ่งเป็นกะเช้าและกะบ่าย และแบ่งเวลาเก็บข้อมูลเป็นหลายช่วงเวลา
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง 
     2.แบบสอบถามความเครียดจากการทำงานและปัญหาสุขภาพจิต เป็นแบบตอบด้วยตนเองและมี
ความเป็นอัตนัย ซึ่ง แก้ไขด้วยการแจ้งให้ทราบถึงการเคารพสิทธิส่วนบุคคลและการรักษาความลับ 
โดยคำตอบของผู้เข้าร่วมการวิจัยจะไม่มีการนำไปใช้เพ่ือให้เกิดผลกระทบใด ๆต่อผู้ร่วมการวิจัย และ
ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ รวมถึงการแจ้งถึงจุดประสงค์และประโยชน์ของการวิจัย 
1.9 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
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บทที่ 2  
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

2.1 ความรู้เกี่ยวกับพนักงานขับรถโดยสารองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
2.2 ความรู้เกี่ยวกับความเครียดจากการทำงาน 
2.3 ความรู้เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิต 
   

2.1. ความรู้เกี่ยวกับพนักงานขับรถโดยสารองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
     2.1.1 หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานขับรถโดยสาร ขสมก. 
     พนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. มีหน้าที่ขับรถโดยสารประจำทางเพ่ือรับ-ส่งประชาชน
ที่มาใช้บริการ ดูแลรักษาความสะอาดของรถ และซ่อมแซมข้อผิดพลาดเกี่ยวกับเครื่องยนต์เบื้องต้น มี
การปฏิบัติงานเป็นกะ กะละ 8 ชั่วโมง แบ่งออกเป็น 2 กะ ได้แก่ กะเช้าปฏิบัติงานตั้งแต่เวลา 5.00-
13.00 น. และกะบ่ายปฏิบัติตั้งแต่เวลา 13.00-21.00 น. ปฏิบัติงาน 6 วันต่อสัปดาห์ และมีการ
ทำงานล่วงเวลาในบางวัน เนื่องจากประสบปัญหาขาดแคลนพนักงาน อีกทั้งยังมีปัญหาสภาพ
การจราจรติดขัดทำให้เลิกงานช้ากว่าเวลาที่กำหนด(22) 
     คุณสมบัติขั้นพื้นฐานของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางท่ีองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
กำหนด มีดังต่อไปนี้(23) 
     1) เป็นชายหรือหญิงอายุไม่ต่ำกว่า 25 ปีบริบูรณ์และไม่เกิน 50 ปีบริบูรณ์ในวันที่ยื่นใบสมัคร 
     2) สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าประถมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า 
     3) มีใบอนุญาตขับรถประเภทที่ 2 หรือประเภทที่ 3 ซึ่งออกโดยกรมการขนส่งทางบก 
     4) ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก เลิกจ้างเพราะกระทำผิดวินัยจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงาน
ของรัฐ หรือเอกชน 
     5) ต้องเป็นผู้ที่มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์ และไม่เป็นผู้ที่มีร่างกายทุพพลภาพไร้ความสามารถ 
     6) เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยคุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
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     2.1.2 ประวัติความเป็นมาขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

     ภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ทางราชการได้ทำการขายรถบรรทุกให้แก่เอกชน เป็นจำนวน
มาก เอกชนจึงนำรถดังกล่าวมาดัดแปลงเพ่ือทำเป็นรถโดยสารประจำทาง ทำให้เกิดการแข่งขันใน
กิจการนี้มากข้ึน รัฐบาลจึงได้ออกพระราชบัญญัติการขนส่ง พ.ศ. 2497 มาควบคุมโดยให้
ผู้ประกอบการต้องได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ต่อมาเริ่มเกิดปัญหาการเดินรถทับเส้นทาง 
แก่งแย่งผู้โดยสาร การให้บริการไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน จำนวนรถมากกว่าที่ควรจะเป็น และด้วย
ปัญหาราคาน้ำมันปรับตัวขึ้น เพ่ิมภาระของต้นทุนทำให้หลายบริษัทประสบปัญหาขาดทุน และไม่
สามารถดำเนินกิจการต่อไปได้ ในปี พ.ศ. 2518 ในสมัยรัฐบาลหม่อมราชวงศ์คึกฤทธิ์ ปราโมช จึงได้มี
มติให้คณะรัฐมนตรีรวมรถโดยสารประจำทางในกรุงเทพมหานครเป็นบริษัทเดียว เรียกว่า “บริษัท
มหานครขนส่งจำกัด” ในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจประเภทบริษัท แต่เนื่องจากมีปัญหาทางด้าน
กฎหมายในการจัดตั้งในรูปแบบของการประกอบกิจการขนส่ง ต่อมาในสมัยรัฐบาลหม่อมราชวงศ์
เสนีย์ ปราโมช ได้ออกพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งองค์การของรัฐให้มีชื่อว่า “องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ” เมื่อ 1 ตุลาคม พ.ศ.2519 โดยรวมกิจการรถโดยสารภายในกรุงเทพฯ ทั้งหมด 
     องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ หรือ ขสมก. (Bangkok Mass Transit Authority: BMTA) ถูก
จัดตั้งเป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจและขอบเขตความ
รับผิดชอบในการจัดบริการ รถโดยสารประจำทางวิ่งรับ-ส่ง ผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร และ
จังหวัดใกล้เคียง 5 จังหวัด ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสงครามและนครปฐม โดย
แบ่งออกเป็น 8 เขตการเดินรถ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผู้เข้าใช้บริการเฉลี่ย 564,010 คนต่อวัน 
มีเส้นทางการเดินรถของ ขสมก.ทั้งหมด 118 เส้นทางมีรถโดยสาร ขสมก. จำนวน 2,966 คัน แยก
เป็นรถโดยสารธรรมดา 1,520 คัน รถโดยสารปรับอากาศ จำนวน 1,486 คัน มีการนำรถออกวิ่งเฉลี่ย 
2,764 คันต่อวัน จำนวนพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ทั้งหมด 5,402 คน ซึ่งต่ำกว่าตำแหน่ง
พนักงานที่ควรมี ถึง 930 คน (20, 24) 
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2.2 ความรู้เกี่ยวกับความเครียดจากการทำงาน     
     2.2.1 ความเครียดและการตอบสนองของร่างกาย 
     ความเครียด (Stress) เดมิทีเป็นคำที่ใช้เพื่อบรรยายชนิดของความดันทางกายภาพในทฤษฎีของ

ฟิสิกส์ ก่อนที่จะนำมาใช้ในเชิงจิตวิทยา โดยมีรากศัพท์มาจากคำกริยาในภาษาละตินว่า Strictus ซ่ึงมี

ความหมายว่า การทำให้มีความตึงแน่นหรือแคบลง ต่อมา Hans Selye ผู้ที่ได้รับการยอมรับให้เป็น

บิดาแห่งทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดได้หยิบยืมนิยามความเครียด ที่ใช้ในทางฟิสิกส์มาใช้ในเชิง

จิตวิทยา เพื่ออธิบายการตอบสนองของร่างกายท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่จำเพาะเจาะจงต่อสิ่งที่มาคุกคาม 

หรืออันตราย โดยสิ่งนั้นมีสาเหตุหรือผลมาจากสิ่งที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ก็ตาม และได้

กำหนดนิยามของเหตุการณ์หรือสาเหตุ ที่ทำให้เกิดความเครียดด้วยคำว่า Stressor(25) 

     พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของความเครียดไว้ว่าเป็น ลักษณะอาการที่

สมองไม่ได้ผ่อนคลายเพราะคร่ำเคร่งอยู่กับงานจนเกินไป ลักษณะอาการท่ีจิตใจมีอารมณ์บางอย่างมา

กดดันความรู้สึกอย่างรุนแรง(26) 

     กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ให้ความหมายของความเครียดไว้ว่าเป็น สภาวะร่างกาย

และจิตใจที่เกิดการตอบสนองเพ่ือเตรียมรับมือกับเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่ทำให้เกิดความไม่

พอใจต่อบุคคล เป็นเรื่องที่หนักหนาเกินกว่ากำลังทรัพยากรของบุคคล หรือเกินความสามารถที่บุคคล

นั้นจะแก้ไขได้ ส่งผลให้เกิดความรู้สึกเป็นทุกข์และทำให้เกิดอาการผิดปกติทางร่างกายและพฤติกรรม

ตามมา(27) 

     Hans S. และคณะ(28) ได้ทำการศึกษาและอธิบายปฏิกิริยาของร่างกายมนุษย์ ที่ทำการตอบสนอง

ต่อความเครียดด้วยการพยายามปรับตัวเพ่ือรักษาสมดุล โดยทฤษฎี General adaptation 

syndrome และมีการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

     1.ระยะเตือน (Alarm stage) เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกายในระยะแรกเม่ือได้รับ

ความเครียด จะมีการประมวลผลที่ Cerebral cortex และกระตุ้นสมองส่วน Hypothalamus  ซ่ึง

เป็นศูนย์กลางในการควบคุมสมดุลต่าง ๆของร่างกาย และส่งสัญญาณผ่าน 2 กลไกลได้แก่ 1) 

Hypothalamic pituitary adrenal หรือ HPA axis กระตุ้นต่อมหมวกไต ทำให้เกิดการหลังของ 

Cortisol เป็นผลให้ร่างกายมีการผลิตน้ำตาลมากขึ้น ความดันโลหิตที่สูงขึ้นและการย่อยอาหารช้า

ลง 2) Sympatho-medullary pathway หรือ SAM เป็นการกระตุ้นระบบ sympathetic ส่ง

สัญญาณไปที่ต่อมหมวกไต ให้มีการหลั่งของ Adrenerline และ noradrenerline ทำให้เกิดความดัน

โลหิตและอัตราการเต้นของหัวใจที่สูงขึ้น ทั้งสองกลไกเป็นการตอบสนองต่อความเครียดเพ่ือพร้อม

รับมือกับสถานการณ์ ที่เรียกจาก fight or flight 
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     2.ระยะต่อต้าน (Resistance stage) เป็นระยะที่ร่างกายพยายามปรับตัวในการต้านทานต่อสิ่งที่

ทำให้เกิดความเครียด หากบุคคลนั้นสามารถรับมือ จัดการหรือปรับตัวเข้ากับสิ่งนั้นได้ ความเครียด

นั้นจะถือว่าเป็นความเครียดที่ดี (Eustress) ซึ่งช่วยกระตุ้นให้เกิดการเติบโตและการพัฒนา หาก

ความเครียดนั้นมีความรุนแรงเกินกว่าที่บุคคลนั้นจะรับมือหรือไม่สามารถกำจัดไปได้หมด จะเกิดเป็น

ความเครียดที่ไม่ดี (Distress) 

     3.ระยะหมดกำลัง (Exhaustion stage) เกิดการตอบสนองต่อความเครียดในระยะยาวต่อเนื่อง 

จนร่างกายเสียความสามารถในการรักษาสมดุล ทำให้เกิดความผิดปกติของสารสื่อประสาท ซึ่งส่งผล

กระทบต่อสุขภาพ หรือส่งผลให้โรคที่มีอยู่เดิมมีความรุนแรงมากขึ้น 

     การตอบสนองของร่างกายต่อความเครียดนั้นมีทั้งผลดีและผลเสียขึ้นอยู่กับระดับความเครียดและ

ความสามารถในการจัดการกับความเครียด โดยแบ่งความเครียดออกเป็น 2 แบบดังนี้(29) 

     1) ความเครียดที่ดี (Eustress) ทำให้ร่างกายตอบสนองกับความเครียดในเชิงบวก จากทฤษฎีของ 

Yerkes และ Dodson(7) ได้ทำการศึกษาระหว่างความเครียดกับประสิทธิภาพในการทำงาน โดยมี

ลักษณะความสัมพันธ์เป็นแบบ U หัวกลับ (Inverted-U-Shaped) กล่าวคือ ศักยภาพของบุคคลมีการ

เพ่ิมข้ึนเมื่อได้รับความเครียด และจะเพ่ิมขึ้นสูงสุดจนถึงจุดที่จะเหมาะสมของแต่ละบุคคล (Optimal 

point) ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นและการพัฒนาตนเอง หากมีความเครียดมากกว่าจุดที่

เหมาะสมนี้ไปความเครียดที่เพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้ศักยภาพของบุคคลนั้นลดลง  

 

ภาพที่ 2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดและประสิทธิภาพในการทำงาน 

      2) ความเครียดที่ไม่ดี (Distress) ทำให้ร่างกายตอบสนองกับความเครียดในเชิงลบ เกิดข้ึนเมื่อ
บุคคลนั้น ได้รับความเครียดสะสมเรื้อรังหรือรุนแรงเกินกว่าบุคคลนั้นจะสามารถรับมือได้ อาจทำให้
เกิดผลกระทบต่อสุขภาพกายและจิตใจ เช่น โรคหัวใจ โรคซึมเศร้า ปัญหาความรุนแรง รวมถึง
ประสิทธิภาพการทำงานที่ลดลง 
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     2.2.2 ความเครียดจากการทำงาน 
     องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ได้ให้นิยามของความเครียดจากการทำงานว่าเป็น ภาวะ
อันตรายทางกายหรือทางจิตใจ จากสถานที่ทำงาน ลักษณะงาน หรือความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดย
เกิดข้ึนเมื่อมีความไม่สมดุลระหว่างความต้องการจากงานที่มากเกินกว่าทรัพยากร ความรู้
ความสามารถ และความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน(30) 
     ภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 มีการพัฒนาอุตสาหกรรมเป็นจำนวนมากส่งผลให้อัตราการเกิด
อุบัติเหตุ และอัตราการเจ็บป่วยจากการทำงานสูงขึ้น จึงมีการจัดตั้งสถาบันอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (National Institute for Occupational Safety and Health: 
NIOSH) ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2513 โดยมีภารกิจในการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย รวมถึงส่งเสริมการนำองค์ความรู้นั้นไปใช้ในสถานประกอบการ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับความปลอดภัยทั้งทางกายและจิตใจ หนึ่งในข้อกำหนดทางกฎหมายได้มอบหมายให้ NIOSH มี
หน้าที่ในการศึกษาปัญหาด้านจิตวิทยา พฤติกรรมและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน จึงมีการ
เริ่มต้นทำการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบและปัจจัยของความเครียดจากการทำงาน รวมทั้งออก
คำแนะนำและนโยบายการป้องกันและลดความเครียดจากการทำงานตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา เพื่อ
ปรับปรุงสถานที่ทำงานในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ต่อมา NIOSH ได้ร่วมมือกับสมาคม
จิตวิทยาแห่งสหรัฐอเมริกา (American Psychological Association: APA) จัดทำโครงการการ
ทำงาน และความเป็นอยู่ที่ดี ซึ่งนำมาใช้ในยุทธศาสตร์ระดับชาติในการป้องกันความผิดปกติด้านจิต
สังคมจากการทำงาน โดย NIOSH ได้นิยามความเครียดจากการทำงานว่าเป็นการตอบสนองที่
อันตรายต่อร่างกายและจิตใจ เกิดขึ้นจากความไม่สมดุลระหว่างความต้องการของงานและ
ความสามารถของพนักงาน โดยมีปัจจัยจากงานที่ทำให้เกิดความเครียด ดังนี้(31, 32) 

     1) รูปแบบของภาระงาน ได้แก่ มีภาระงานที่หนัก ช่วงเวลาพักน้อย ชั่วโมงการทำงานติดต่อกัน
เป็นระยะเวลานาน งานที่ไม่ได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ และงานที่มีความเร่งด่วน 
     2) รูปแบบการบริหารจัดการ ได้แก่ การขาดความมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การสื่อสารภายใน
องค์กรที่ไม่ดี 
     3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ สภาพแวดล้อมสังคม การสนับสนุนและช่วยเหลือจากเพ่ือน
ร่วมงานหรือหัวหน้างานที่ไม่ดี 
     4) บทบาทภายในงาน ได้แก่ งานที่มีความขัดแย้งหรือมีความคาดหวังที่ไม่แน่นอน มีหลากหลาย
หน้าที่ หรือสิ่งที่ต้องรับผิดชอบมากเกินไป 
     5) ความกังวลในหน้าที่การงาน ได้แก่ ความไม่ม่ันคงในงาน ขาดโอกาสในการเติบโตและก้าวหน้า 
     6) สภาพแวดล้อมภายในงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการทำงานไม่เหมาะสมหรืออันตราย 
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     ปัจจัยของความเครียดจากการทำงานดังกล่าว สอดคล้องกับทฤษฎี Job demand-control 
model ของ Karasek R.(9) ซึง่เป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับในการศึกษาเรื่องความเครียดจากการ
ทำงาน โดยพิจารณาจาก 2 มิติ ได้แก่ 
     1. การเรียกร้องจากงาน (Job demand) ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 2 ประการ 
     1.1) ความกดดันด้านเวลา ได้แก่ งานที่มีระยะเวลาการทำงานทีจ่ำกัด งานที่มีปริมาณมากเกินไป 
งานที่มีความเร่งด่วน 
     1.2) ความกดดันด้านอารมณ์ ได้แก่ การที่ไม่สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง หรือถูกขัดจังหวะ 
     2. อำนาจการควบคุมงาน (Job control) ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 2 ประการ 
     2.1) ความสามารถในการตัดสินใจภายในงาน ได้แก่ โอกาสในการแสดงความคิดเห็น และอิสระ
ในการตัดสินใจภายในงานของตน 
     2.2) โอกาสในการพัฒนาทักษะในงาน ได้แก่ โอกาสในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่และพัฒนา
ตนเอง โอกาสที่จะได้ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที ่รวมถึงโอกาสก้าวหน้าในงาน 
     ซึ่งความไม่สมดุลระหว่างการเรียกร้องจากงานและอำนาจการควบคุมงานจะก่อให้เกิด
ความเครียดจากการทำงาน โดย Karasek R. ได้แบ่งรูปแบบความสัมพันธ์ของสองมิติดังกล่าว
ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
     1) งานที่มีความเครียดสูง (High strain jobs) เกิดจากลักษณะงานที่มีการเรียกร้องจากงานด้าน
จิตใจสูงทำให้เกิดความกดดันจากงาน ร่วมกับบุคคลนั้นมีอำนาจการควบคุมงานต่ำทำให้อาจไม่
สามารถรับมือหรือจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นได้ทั้งหมด 
     2) งานกระตุ้น (Active jobs) เกิดจากลักษณะงานที่มีการเรียกร้องจากงานด้านจิตใจสูง แต่
บุคคลนั้นก็มีอำนาจการควบคุมงานที่สูง ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะสามารถช่วยควบคุมความเครียดที่เกิดขึ้นได้ 
อีกท้ังยังส่งผลทำให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงานและพัฒนาตนเอง 
     3) งานเฉื่อย (Passive jobs) เกิดจากลักษณะงานที่มีการเรียกร้องจากงานด้านจิตใจต่ำ ร่วมกับ
บุคคลนั้นมีอำนาจการควบคุมงานต่ำเช่นเดียวกัน จัดเป็นกลุ่มที่มีความเครียดต่ำ เนื่องจากไม่มีแรง
กดดันจากงานแต่ก็มีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ต่ำ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเฉื่อยชาและขาดความ
กระตือรือร้นในการทำงาน 
     4) งานสบาย (Low strain jobs) มีลักษณะงานที่มีการเรียกร้องจากงานด้านจิตใจต่ำ แต่บุคคล
นั้นมีอำนาจการควบคุมงานสูง จัดเป็นกลุ่มที่มีความเครียดจากการทำงานที่ต่ำ เนื่องจากมีแรงกดดัน
จากงานที่ต่ำและยังมีอิสระในการตัดสินใจในงาน แต่อาจไม่สามารถนำศักยภาพของตนเองที่ตนเองมี
มาใช้ได้อย่างเต็มที่ 
      ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียกร้องจากงานด้านจิตใจและอำนาจการควบคุมงานทั้ง 2 มิติ ต่อ 
ความเครียดจากการทำงาน 4 กลุ่มได้แสดงไว้ดังภาพ 
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ภาพที่ 2.2 ความเครียดจากการทำงานตามทฤษฎี Job demand-control model  

     Karasek R. พัฒนาเครื่องมือเพ่ือประเมินลักษณะทางสังคมและจิตวิทยาของงาน ในปี 
พ.ศ.2531(9) โดยใช้แบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง ประกอบด้วย 3 หัวข้อหลักได้แก่ 1) อำนาจ
การควบคุมงาน 2) การเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ 3) การสนับสนุนจากสังคม ตามทฤษฎี Job 
demand-control-support model และเพ่ิมการประเมินลักษณะความต้องการจากงานอีก 2 
หัวข้อ ได้แก่ 4) การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ 5) ความไม่มั่นคงของงาน รวมเป็น 5 หัวข้อและ
ได้มีการนำไปใช้อย่างแพร่หลาย โดยมีการแปลเป็นภาษาอ่ืน ๆมากกว่า 29 ภาษา สำหรับฉบับ
ภาษาไทยมีแปลและพัฒนาโดย รศ.พญ.พิชญา พรรคทองสุข(33) หลังการนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์
ด้วย Exploratory and Confirmatory factor analysis แล้วมีการปรับเปลี่ยนการวิเคราะห์โดยเพ่ิม
หัวข้อที่ 6 เรื่องอันตรายภายในงาน รวมทั้งหมดเป็น 6 หัวข้อจำนวน 45 ข้อ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.1 หัวข้อและจำนวนข้อคำถามใน Thai Job content questionnaire 

องค์ประกอบ จำนวนคำถาม 
1.อำนาจการควบคุมงาน (Job control) 9 ข้อ 
2.การเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological job demand) 13 ข้อ 
3.การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical job demand) 3 ข้อ 
4.ความมั่นคงของงาน (Job security) 4 ข้อ 
5.การสนับสนุนทางสังคม (Social support) 8 ข้อ 
6.อันตรายภายในงาน (Hazard at work) 8 ข้อ 

รวม 45 ข้อ 
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     2.2.3 งานวิจัยท่ีผ่านมาที่เกี่ยวข้องกับความเครียดและพนักงานขับรถโดยสาร 
      Illangasinghe D. และคณะ(34) ศึกษาความเครียดจากการทำงานในพนักงานขับรถโดยสาร
ประจำทาง ประเทศศรีลังกา จำนวน 631 คน โดยใช้แบบประเมินความเครียดจากการทำงาน (Effort 
Reward Imbalance-Sinhala questionnaire) พบว่าพนักงานร้อยละ 52.1 มีความเครียดจากการ
ทำงาน หลังจากทำการวิเคราะห์หลายตัวแปรพบว่า กลุ่มพนักงานทีสู่บบุหรี่มีอัตราส่วนแต้มต่อของ
การเกิดความเครียดจากการทำงาน 9.3 เท่าของกลุ่มพนักงานที่ไม่สูบบุหรี่ กลุ่มพนักงานที่มี
ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 10 ปีม ีอัตราส่วนแต้มต่อ 9.8 เท่าของพนักงานที่มีประสบการณ์
มากกว่า 10 ปี พนักงานที่ทำงานตั้งแต่หกวันขึ้นไปมี อัตราส่วนแต้มต่อ 9.72 เท่า และพนักงานที่
ทำงานมากกว่า 10 ชั่วโมงต่อวัน มีอัตราส่วนแต้มต่อเป็น 3.1 เท่า ข้อจำกัดของงานวิจัยคือ 
แบบสอบถามดังกล่าวไม่มีการทดสอบความตรงของจุดตัดคะแนนในการแบ่งกลุ่มที่ชัดเจน ร่วมกับยัง
ไม่มีเกณฑ์มาตรฐานสำหรับการวินิจฉัยโรคจากการทำงาน ทำให้ความชุกของความเครียดจากการ
ทำงานอาจแตกต่างไปจากการศึกษาที่ใช้เครื่องมืออ่ืน หรือจุดตัดที่แตกต่างกัน 
     Rahimpour F. และคณะ(35)  ศึกษาความเครียดจากการทำงานในพนักงานขับรถในประเทศ
อิหร่านจำนวน 630 คน ประกอบด้วยพนักงานที่ขับขี่ยานพาหนะหนัก ได้แก่ รถประจำทางและ
รถบรรทุกจำนวน 300 คน และพนักงานที่ขับข่ียานพาหนะเบา ได้แก่ รถแท็กซี่และรถตู้ จำนวน 330 
คน ใช้แบบประเมิน Osipow’s job stress questionnaire เพ่ือประเมินความเครียดจากการทำงาน 
พบว่าร้อยละ 33.2 ของพนักงานขับรถมีปัญหาเรื่องความเครียดจากการทำงาน และปัจจัยที่สัมพันธ์
ไปในทิศทางเดียวกันกับความเครียดจากการทำงานได้แก่ การขับขี่ยานพาหนะหนัก รายได้ต่ำ ความ
ไม่พึงพอใจในงานและการทำงานเป็นกะ อย่างไรก็ตามการศึกษานี้ยังมีข้อจำกัดเนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ทำศึกษานั้นมีเฉพาะเพศชาย ถึงแม้ว่าพนักงานขับรถในประเทศอิหร่านส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย แต่
ยังมีจำนวนหนึ่งที่เป็นเพศหญิงซึ่งเป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการเกิดความเครียดที่สูงกว่า จึงอาจต้องมี
การศึกษาเพ่ิมเติมในพนักงานขับรถเพศหญิง 
      สุขุมา ฐิติพลธำรง และคณะ(36) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในพนักงานขับรถโดยสาร
ประจำทาง และแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มประกอบด้วยพนักงานขับรถประเภทปรับอากาศจำนวน 179 
คน และพนักงานขับรถประเภทธรรมดา 200 คน วัดผลด้วยการสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามท่ีมี
โครงสร้างและแบบสำรวจความเครียด (Health opinion survey) พบว่าพนักงานขับรถประเภทปรับ
อากาศและธรรมดามีระดับความเครียดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ปัจจัยอื่น ๆที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียด ได้แก่ ความไม่เพียงพอของรายได้ ความสัมพันธ์ภายในงานที่ไม่ดี  
สภาพการจราจรที่ไม่ดี ความรู้สึกไม่พอใจต่อพฤติกรรมการใช้บริการผู้โดยสารที่สูง ข้อจำกัดของ
การศึกษานี้คือ ไม่ได้ทำการวิเคราะห์เพ่ือควบคุมปัจจัยกวนที่อาจส่งผลต่อผลของการศึกษา 
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     วาณี เมฆรังสิมันต์ และคณะ(37) ศึกษาความเครียดและปัจจัยที่เก่ียวข้องในพนักงานขับรถโดยสาร
ประจำทางเพศหญิง องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพจำนวน 119 คน ประเมินความเครียดด้วยแบบวัด
ความเครียดสวนปรุง (Suanprung stress test: SPST-20) พบว่าพนักงานมีความเครียดระดับรุนแรง
ร้อยละ 15.1 ระดับสูงร้อยละ 37.8 ระดับปานกลางร้อยละ 42.9 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับความเครียด ได้แก่ การสูบบุหรี่ การดื่มแอลกอฮอล์ การใช้ยาหรือสารที่ออกฤทธิ์ต่อจิต
ประสาท ความสัมพันธ์ในครอบครัวที่ไม่ราบรื่น ความขัดแย้งกับผู้จัดการและบุคลิกภาพแบบอ่อนไหว 
ข้อจำกัดของการศึกษาเนื่องจากศึกษาเฉพาะพนักงานเพศหญิงทำให้ไม่สามารถเปรียบเทียบความ
แตกต่างและปัจจัยระหว่างเพศได้ 
     พิมภรณ์ รุ่งอาญา(38) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของพนักงานขับรถโดยสาร
ประจำทาง ขสมก. จำนวน 233 คน พบว่าส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียด ได้แก่ รายได้ ความเพียงพอของรายได้ หนี้สิน ระยะเวลาในการขับรถ
ต่อ 1 เที่ยวและกะในการทำงาน  
 
     2.2.4 ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน 

     ปัจจัยด้านบุคคล 
     เพศ Bogg J. และคณะ(39) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความแตกต่างของเพศ
และความเครียดจากการทำงานในข้าราชการประเทศอังกฤษจำนวน 1,051 คน พบว่าเพศหญิงมี
ระดับความพึงพอใจในงานที่ต่ำกว่า มีปัญหาสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับเพศชาย 
สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Jick T. และคณะ (40) เนื่องจากเพศหญิงมี
ความสามารถในการรับมือกับความเครียดได้น้อยกว่า และต้องเผชิญกับความเครียดเฉพาะตัวของเพศ
หญิง เช่น ความไม่เท่าเทียม การแบ่งแยก ทัศนคติเชิงเพศ เป็นต้น อย่างไรก็ตามจากการทบทวน
วรรณกรรมและวิเคราะห์เชิงอภิมานของ Martocchio J. และคณะ(41) พบว่าเพศท่ีต่างกันไม่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน 
     อายุ Mahmood A. และคณะ(42) ได้ทำการศึกษาผลกระทบของอายุกับความเครียดจากการ
ทำงานของผู้จัดการด้านการศึกษาในประเทศปากีสถาน พบว่าอายุมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกัน
ข้ามกับความเครียดจากการทำงาน เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ Poloski N. และคณะ(43) ที่พบว่า
อายุมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความเครียดจากการทำงาน เนื่องจากอายุที่มากขึ้นจะมี
ความสามารถในการจัดการกับความเครียดที่สูงขึ้นและมีจัดงานสรรค์งานได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น 
      สถานภาพสมรส จากการศึกษาของ Zukri M. และคณะ(44)  และการศึกษาของ Nagina P. และ
คณะ(45) พบว่าพนักงานที่มีสถานภาพสมรสสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานที่สูงขึ้น เนื่องจาก
ต้องมีภาระและความรับผิดชอบต่อครอบครัวที่สูงกว่า อย่างไรก็ตาม Sharma A. และคณะ(46) ได้
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พบว่าพนักงานที่มีสถานภาพโสดมีความเครียดสูงกว่าพนักงานที่มีสถานภาพสมรส เนื่องจากบุคคลที่มี
การสมรสจะได้รับการสนับสนุนที่มากกว่าจากคู่สมรสซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยป้องกันความเครียดที่สำคัญ  
     ระดับการศึกษา Lunau T. และคณะ(47) ได้ทำการศึกษาในทวีปยุโรปจำนวน 16 ประเทศพบว่า
พนักงานที่มีการศึกษาที่ต่ำมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเครียดจากการทำงานที่สูง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Monhla C.และคณะ(48) 

      การสูบบุหรี่และการดื่มเหล้า  Pereira S. และคณะ(49) พบว่าการสูบบุหรี่ ดื่มเหล้าและปริมาณที่
บริโภคมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเครียดจากการทำงาน สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Ayyagari P. และคณะ(50)และ Kouvonen A. และคณะ(51) อธิบายด้วย 2 หลักการ 1) มีการดื่ม
เหล้าและสูบบุหรี่เพ่ือรักษาสมดุลจากผลที่ร่างกายตอบสนองจากความเครียด 2) ความเครียดจากการ
ทำงานส่งผลให้มีการควบคุมตนเองที่ลดลงทำให้ยากต่อการหยุดบริโภคและเพ่ิมโอกาสที่จะกลับมา
บริโภคซ้ำ 
     การออกกำลังกาย Yook Y. และคณะ(52) พบว่าการออกกำลังกายเป็นหนึ่งในปัจจัยป้องกันที่
สำคัญต่อความเครียดจากการทำงาน รวมถึงการช่วยลดโอกาสการเกิดโรคทางกายและจิตใจ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Gerber M. และคณะ(53) และ Ramón G. และคณะ(54) 

 
     ปัจจัยด้านการทำงาน 
     รายได้ กานดา จันทร์แย้ม และคณะ(55) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเครียดจากการ
ทำงานของพนักงานจากหลากหลายกลุ่มอาชีพในจังหวัดสงขลา จำนวน 1,094 คน และศึกษาปัจจัย
ด้านรายได้ต่อเดือน โดยการจำแนกกลุ่มรายได้ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 
บาท กลุ่มที่มีรายได้ 10,000-14,999 บาท กลุ่มท่ีมีรายได้ 15,000-19,999 บาท และกลุ่มที่มีรายได้
มากกว่า 20,000 บาท พบว่ารายได้มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ 
โดยกลุ่มคนท่ีมีรายได้ 15,000-19,999 บาท มีแนวโน้มที่จะมีความเครียดจากการทำงานน้อยที่สุด 
เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานมาระยะหนึ่งแล้ว จึงสามารถปรับตัวและมีทักษะในการทำงาน
เพียงพอที่จะจัดการกับงานของตนได้ สำหรับผู้ที่มีรายได้สูงกว่า 20,000 บาท พบว่ามีการเรียกร้อง
จากงานด้านกายท่ีสูงที่สุด อาจเนื่องมากจากตำแหน่งที่สูงขึ้นและมีภาระที่ต้องรับผิดชอบมากขึ้น ทำ
ให้มีความเครียดจากการทำงานที่สูงกว่ากลุ่มอ่ืน 
     ประสบการณ์การทำงาน Mahmood A. และคณะ(42) ได้ทำการศึกษาพบว่าประสบการณ์ทำงาน
เป็นปัจจัยป้องกันของความเครียดจากการทำงาน โดยกลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงาน 0-5 ปี เป็น
กลุ่มท่ีมีความเครียดมากที่สุดสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Makhija P. 
และคณะ(56) ที่พบว่าประสบการณ์ที่มากข้ึนทำให้พนักงานมีทักษะการทำงานที่ดีข้ึนและส่งผลให้มี
ความเครียดจากการทำงานที่ลดลง 
     ชัว่โมงในการทำงานที่ยาวนาน หมายถึง การทำงานมากกว่า 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ตามข้อกำหนด
ขององค์การอนามัยโลก Hong Y. และคณะ(57) พบว่าการมีชั่วโมงการงานยาวนานมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการทำงานอย่างมีนัยสำคัญสอดคล้องกับการศึกษาของ Lee K. และคณะ(58) และ 
Matsushita M. และคณะ(59) 
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     การสนับสนุนทางสังคม จากการทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะห์เชิงอภิมานของ Viswesvaran 
C. และคณะ(60) พบว่าการสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยป้องกันของความเครียดจากการทำงานอย่าง
มีนัยสำคัญสอดคล้องกับทฤษฎี Job demand control support model 

     ความมั่นคงของงาน Zyl V.และคณะ(61) พบว่าผู้ที่มีความไม่มั่นคงของงาน (Job insecurity) มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเครียดจากการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากความไม่
มั่นคงของงาน อาจส่งผลให้เกิดความรู้สึกไม่แน่นอนในชีวิต ความเสี่ยงที่สูญเสียคุณค่าในตัวเองและ
ฐานะทางการเงิน 

     ประวัติการเกิดอุบัติเหตุ พินาลิน เพ็ญทอง และคณะ (62) ไดท้ำการศึกษาในพนักงานขับ
รถพยาบาลฉุกเฉิน พบว่าประวัติการเกิดอุบัติเหตุภายใน 1 ปีมีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการ
ทำงานอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากทำให้เกิดความกังวลหรือวิตกกังวลที่จะเกิดอุบัติเหตุในลักษณะเดิม
อีกครั้ง 
     ปัญหาจากผู้โดยสาร Zhou B. ((63) ได้ทำการศึกษาระยะยาวในประเทศแคนาดา โดยติดตาม
พนักงานขับรถโดยสารที่ได้รายงานเหตุความรุนแรงระหว่างการทำงานจำนวน 109 คน พบว่ามี
ปัญหาความรุนแรงทางกายภาพ เช่น ทำร้ายร่างกาย คุกคามทางเพศ ร้อยละ 20.2 ปัญหาความ
รุนแรงทางคำพูด เช่น การพูดจาเสียดสี ร้อยละ 35.8 ทำลายสิ่งของร้อยละ 13.8 และหลังจากเกิด
เหตุการณ์ดังกล่าวเป็นเวลา 6 เดือนพบว่าพนักงานขับรถโดยสาร ร้อยละ 9.2 เกิดโรคเครียดภายหลัง
เผชิญเหตุสะเทือนขวัญ  (Post-traumatic stress disorder) และจากการทบทวนวรรณกรรมของ 
Tse J. และคณะ(64) พบว่าพนักงานขับรถโดยสารมีความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาความรุนแรงสูงกว่าอาชีพ
อ่ืน ๆถึง 4 เท่า 
     อันตรายภายในงาน Joh K. และคณะ(65)พบว่าสิ่งคุกคามทางกายภาพและเคมีภายในงานที่มาก
ขึ้น มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเครียดและปัญหาสุขภาพจิตของพนักงานอย่างมี
นัยสำคัญ สอดคล้องกับการศึกษาของ Kwan D.และคณะ(66) 

     ปัญหาสุขภาพจิต Devylder J. และคณะ(67)  ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา
สุขภาพจิตและความไวต่อการเกิดความเครียด ในประเทศที่มีรายได้ต่ำและปานกลางจำนวน 39 
ประเทศ จำนวน 176,934 คน พบว่าผู้ที่มีประวัติมีปัญหาสุขภาพจิตมีอัตราส่วนแต้มต่อ ของความไว
ในการเกิดความเครียดเป็น 1.2 เท่า เมื่อเทียบกับผู้ที่ไม่มีประวัติมีปัญหาสุขภาพจิต เนื่องจากผู้ที่มี
ปัญหาสุขภาพจิต จะมีความไวในการทำงานของ Hippocampus ที่สูงกว่าปกต ิซึ่งเป็นบริเวณท่ีมี 
Glucocorticoid receptors ทำให้เมื่อร่างกายพบกับสิ่งกระตุ้นความเครียดจึงทำให้มีความไวในการ
เกิดความเครียดที่สูงกว่า ในทางกลับกันการจากการศึกษาของ Stansfeld S. และคณะ(17) ได้รับ
ความเครียดเป็นระยะเวลานาน ส่งผลให้สมดุลของ HPA axis ซึ่งควบคุมสมดุลการตอบสนองต่อ
ความเครียด ทำให้เกิดความผิดปกติของสารสื่อประสาท และเกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมาได้ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18 

2.3 ความรู้เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิต 
     องค์การอนามัยโลกได้ให้นิยามของสุขภาพจิต ไว้ว่า เป็นสภาวะของความเป็นอยู่ในที่ดี โดยบุคคล
นั้นสามารถรับรู้ถึงศักยภาพของตน สามารถรับมือกับความเครียดที่เข้ามาในชีวิต สามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  และสร้างสรรค์ และสามารถทำประโยชน์ให้แก่สังคมของตนได้ จากแนวคิดท่ี
เป็นหลักการสำคัญของการพัฒนาสุขภาพประกอบด้วย 1) สุขภาพจิตเป็นส่วนหนึ่งของสุขภาพ 2) 
สุขภาพจิตที่ดีมีความหมายมากไปกว่าการปราศจากความเจ็บป่วยเท่านั้น 3) สุขภาพจิตสัมพันธ์กับ
สุขภาพกายและพฤติกรรมอย่างแยกออกจากกันไม่ได้ ทำให้องค์การอนามัยโลกได้เห็นถึงความสำคัญ 
และมีการรวมนิยามของสุขภาวะทางใจไว้ในคำนิยามของ “สุขภาพ” ว่าเป็นสภาวะแห่งความสมบูรณ์
ทางร่างกาย จิตใจ และสุขภาวะทางสังคม ไม่เพียงการปราศจากโรคภัยไข้เจ็บเท่านั้น(68) 
     กรมสุขภาพจิต ได้ให้นิยามของสุขภาพจิต หมายถึง ภาวะจิตใจที่เป็นสุข สามารถปรับตัว
แก้ปัญหา สร้างสรรค์ทำงานได้ มีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองและผู้อ่ืน มีความมั่นคงทางจิตใจ มีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ อยู่ในสังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงได้(1) ขณะทีป่ัญหาสุขภาพจิต หมายถึง 
สภาวะทางจิตใจที่แสดงออกทางพฤติกรรม อารมณ์  และความคิดที่เปลี่ยนไป ทำให้บุคคลขาด
ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสังคม สิ่งแวดล้อมรอบข้างจึงไม่สามารถดำรงชีวิตอย่างเป็นปกติ
สุข(2) โดยผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตอาจมีการแสดงออกทางอาการทางร่างกาย ทางอารมณ์ ทางความคิด
หรือพฤติกรรม เช่น ขาดแรงจูงใจ เครียด ปวดศีรษะ ปวดท้อง แยกตัวเอง หงุดหงิด ใช้สารเสพติด 
หรือสุรา มีความคิดอยากฆ่าตัวตาย ถ้ามีความรุนแรงเกินกว่าบุคคลนั้นจะรับมือได้ อาจทำให้เกิดโรค
ทางจิตเวช เช่น กลุ่มอาการซึมเศร้า กลุ่มอาการวิตกกังวล โรคติดสารเสพติดตามมา ซึ่งภาวะ
สุขภาพจิตอาจแบ่งออกเป็นสามกลุ่ม ได้แก่(69) กลุ่มปกติ หมายถึง กลุ่มทีไ่ม่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิต
เวช สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข สามารถรับมือกับปัญหาต่างๆได้ กลุ่มมีปัญหา หมายถึง กลุ่มท่ีเริ่ม
มีปัญหาด้านอารมณ์และพฤติกรรม จนรบกวนการใช้ชีวิตและการเข้าสังคม  กลุ่มป่วย หมายถึง กลุ่มที่
เกิดผลกระทบต่อความรู้สึกและพฤติกรรม เช่น โรคซึมเศร้า  โรควิตกกังวล 

     สำหรับสถานการณ์ในปัจจุบัน องค์การอนามัยโลกได้ประมาณปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มวัยทำงาน
ทั่วโลกไว้ถึงร้อยละ 15 มีประชาชนที่เสียชีวิตจากการฆ่าตัวตาย มากถึงปีละ 730,000 คน ยิ่งไปกว่า
นั้นคนที่มีปัญหาสุขภาพจิตอาจมีปัญหาถูกกีดกันจากการทำงาน เนื่องจากปัญหาเรื่องตราบาปและ
การแบ่งแยกทำให้เกิดการสูญเสียโอกาสและการสร้างผลผลิต นอกจากนี้การทำงานเป็นหนึ่งในตัว
แปรสำคัญของสุขภาพจิตเนื่องจากงานที่มีความหมายต่อบุคคลนั้นจะเป็นปัจจัยที่ช่วยป้องกัน 
ปัญหาสุขภาพจิต เพ่ิมความรู้สึกประสบความสำเร็จ ความมั่นใจและความสามารถในการช่วยเหลือ
บุคคลอื่นต่อไป อย่างไรก็ตามการทำงานที่มีสภาพและลักษณะการทำงานที่ไม่ดีย่อมส่งผลในทางตรง
ข้าม กล่าวคือทำให้สุขภาพจิตของบุคคลนั้นแย่ลงได้(70) 
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      Goldberg D. และคณะ ได้ทำการสร้างแบบสอบถาม General health questionnaire (GHQ) 
ขึ้นในปี พ.ศ. 2515(71) เพ่ือคัดกรองปัญหาสุขภาพจิตภายในชุมชนทั่วไป ได้รับการออกแบบมาสำหรับ
คัดกรองปัญหาสำคัญ 2 ประการ คือ การไม่สามารถดำเนินชีวิตในด้านต่าง ๆ ได้อย่างปกติสุขตามที่
ควรจะเป็น และการมีปัญหาที่ทำให้เกิดความทุกข์ใจ โดยเน้นถึงปัญหาที่ผิดไปจากสภาวะปกติของ
บุคคลนั้น ๆ มากกว่าลักษณะที่เป็นลักษณะประจำของบุคคลนั้น ๆ เช่น ปัญหาบุคลิกภาพ ข้อคำถาม
ของ GHQ จะครอบคลุมปัญหาใหญ่ ๆ 4 ด้าน คือ ความรู้สึกไม่เป็นสุข (Unhappiness) ความวิตก
กังวล (Anxiety) ความบกพร่องเชิงสังคม (Social impairment) และ ความคิดว่าตนเองมีโรคทาง
กายโรคหนึ่งหรือหลายโรค (Hypochondriasis) ซึ่งเป็นที่นิยมและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย 
ประกอบด้วย GHQ-12, GHQ-28, GHQ-30 และ-60 ต่อมาองค์การอนามัยโลกได้ทดสอบความเที่ยง
ของเครื่องมือ GHQ-28 และ GHQ-12 มากกว่า 10 ภาษา พบว่าประสิทธิภาพไม่แตกต่างกันเมื่อมี
การแปลเป็นภาษาต่าง ๆ และ GHQ-12 ที่มีความกระชับนั้น มีความเท่ียงตรงไม่ต่างจาก GHQ-28(72)  
ในฉบับภาษาไทย ธนา นิลชัยโกวิทย์ ได้ทำการแปลแบบสอบถามเป็นฉบับภาษาไทย (Thai GHQ)(73) 
ซึ่งสามารถใช้เพ่ือคัดกรองปัญหาสุขภาพจิตได้ดี แต่อย่างไรก็ตามแบบสอบถามดังกล่าวเป็นเพียงการ
คัดกรองไม่สามารถบอกหรือวินิจฉัยได้ว่าเป็นโรคทางจิตเวชชนิดใด มีการทดสอบแบบสอบถามโดยให้
ผู้เข้าร่วมการศึกษาทำแบบสอบถาม หลังจากนั้นให้จิตแพทย์ทำการวินิจฉัยโดยใช้เกณฑ์ Diagnostic 
and Statistical Manual of Mental Disorder 3rd edition (DSM-III) พบว่า Thai GHQ-12 เป็น
แบบสอบถามที่มีความกระชับ และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.84 มีความไว 
(Sensitivity) เท่ากับร้อยละ 78.1 และความแม่นยำ (Specificity) เท่ากับร้อยละ 85.3 และไม่
แตกต่างจากฉบับ Thai GHQ-28, Thai GHQ-30, Thai GHQ-60 ที่มีจำนวนข้อมากกว่าอย่างมี
นัยสำคัญ 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
3.1 การเตรียมก่อนการดำเนินการวิจัย 
3.2 การรวบรวมข้อมูล 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 

3.1 การเตรียมก่อนการดำเนินการวิจัย 
     3.1.1 ทบทวนวรรณกรรม (Review literature) 
     ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับความเครียดจากการทำงานภาวะสุขภาพจิต และพนักงานขับรถ
โดยสารประจำทาง ขสมก. ได้แก่ คำจำกัดความของความเครียดจากการทำงาน (Job stress) และ
องค์ประกอบตาม Karasek’s model คำจำกัดความของภาวะสุขภาพจิตและปัญหาสุขภาพจิต แนว
ทางการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดจาก
การทำงาน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะสุขภาพจิต และความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการ
ทำงานกับภาวะสุขภาพจิต 

     3.1.2 ระเบียบการวิจัย (Research Methodology) 
     รูปแบบการวิจัย (Research design)  
     การศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง ณ จุดใดจุดหนึ่ง (Cross-sectional descriptive study) 
     กลุ่มเป้าหมายและประชากรตัวอย่าง 
     ประชากรเป้าหมาย คือ พนักงานขับรถโดยสารประจำทางท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดองค์การ 
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
     กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานขับรถโดยสารประจำทางที่ปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ ที่ถูกสุ่มเลือกมาจากการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Multistage cluster sampling 
     การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เกณฑ์การคัดเข้า (inclusion criteria) 
1. เป็นพนักงานประจำที่ปฏิบัติงานขับรถโดยสารประจำทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ที่
ทำงานมาแล้วไม่ต่ำกว่า 1 ปี 
2. มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ์ สามารถสื่อสารภาษาไทยได้เข้าใจ 
3. ยินยอมให้ความร่วมมือในการศึกษาครั้งนี้ 
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เกณฑ์การคัดออก (exclusion criteria) 
1. มีปัญหาสุขภาพจนไม่สามารถให้ข้อมูลและกรอกแบบสอบถามได้ 
2. พนักงานขับรถโดยสารประจำทางที่อยู่ในช่วงลางาน เช่น ลาพักผ่อน ลากิจ ลาป่วย  
หรือลาคลอดบุตร 
     จากพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. ทั้งสิ้น 5,402 คน โดยแบ่งการปฏิบัติงานทั่ว
กรุงเทพและจังหวัดข้างเคียงออกเป็น 8 เขตการเดินรถ และในแต่ละเขตการเดินรถประกอบด้วย 3 
กองปฏิบัติการการเดินรถ 

     ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
     คำนวณกลุ่มตัวอย่างของประชากรเป้าหมาย โดยใช้สูตร Sample size for finite 
population(74) 

𝑛 =

𝑁𝑝(1 − 𝑝)𝑧
1−

∝
2

2

𝑑2(𝑁 − 1) + 𝑝(1 − 𝑝)𝑧
1−

∝
2

2  

     โดย n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ 

N คือ จำนวนพนักงานขับรถโดยสารองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีทั้งสิ้น 5,402 คน(20) 

 Z คือ คะแนนมาตรฐาน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงเท่ากับ 1.96 

 p คือ ความชุกที่คาดการณ์ของความเครียดจากการทำงานจากการศึกษาก่อนหน้า 

เท่ากับ 0.29(75) 

 d คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้โดยกำหนดไว้ที่ 0.05 
 จากการคำนวณขนาดตัวอย่างที่ได้คือ 299 โดยเผื่อจำนวนตัวอย่างสูญหายหรือใช้ไม่ได้หรือ 
dropout อีกร้อยละ 20 จึงต้องมีกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการศึกษาอย่างน้อย 374 คน 
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การสุ่มตัวอย่าง 
     ในการศึกษาครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage cluster sampling) ซ่ึง
ประกอบไปด้วยการ สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยแบ่งกลุ่มตามเส้นทางของเขตการ
เดินรถทั้งหมด 8 เขตการเดินรถ จากข้อตกลงเบื้องต้นว่า แต่ละเขตการเดินรถมีการปฏิบัติงานและ
ลักษณะของประชากรที่ใกล้เคียงกัน จึงทำการสุ่มอย่างง่าย ได้เขตการเดินรถที่ 2 และ 6 ซึ่งในแต่ละ
เขตการเดินรถจะประกอบด้วย 3 กองเดินรถ รวมทั้งสิ้น 6 กองเดินรถ จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified sampling) โดยแบ่งตามลักษณะกะการทำงานออกเป็นกะเช้า (5.00-13.00 น.) และกะ
บ่าย (13.00-21.00 น.) จากนั้นทำการสุ่มแบบง่ายในแต่ละกลุ่มมาร้อยละ 30 จะได้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 380 คน 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิต 
มี 3 หัวข้อ ดังนี้ 
     1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส โรคประจำตัว  
ประวัติการสูบบุหรี่ ประวัติการดื่มแอลกอฮอล์ การออกกำลังกาย  
     2) ปัจจัยด้านการทำงาน ได้แก่ ประเภทรถโดยสารที่ขับ กะการทำงาน ประสบการณ์ทำงาน 
ชั่วโมงการทำงานต่อสัปดาห์ การมีเวลาพักระหว่างทาง รายได้ต่อเดือน ความเพียงพอของรายได้ 
อาชีพเสริม การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ ความม่ันคงของงาน การสนับสนุนทางสังคม อันตราย
ภายในงาน  
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     3) ปัจจัยด้านปัญหาจากการทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ได้แก่ ประวัติการเกิด
อุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน ลักษณะของอุบัติเหตุ ประวัติประสบปัญหาจากผู้โดยสาร ลักษณะของ
ปัญหาจากผู้โดยสาร ปัญหาสภาพแวดล้อมภายในงาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินความเครียดจากการทำงาน (Thai-JCQ) 45 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ทั้งหมด 6 หัวข้อ (ตารางที่ 3.1) 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนและลำดับข้อในแต่ละองค์ประกอบของ Thai JCQ-45 

องค์ประกอบ จำนวน ลำดับข้อ 
ส่วนที่ 1 องค์ประกอบท่ีใช้วิเคราะห์ลักษณะงานตาม Job demand-control model 
  -อำนาจการควบคุมงาน (Job control) 
  -การเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (Psychological job demand) 

9 ข้อ 
13 ข้อ 

1-9 
10-22 

ส่วนที่ 2 องค์ประกอบท่ีใช้วิเคราะห์ปัจจัยท่ีอาจมีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน 
  -การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical job demand)  
  -ความมั่นคงของงาน (Job security)  
  -การสนับสนุนทางสังคม (Social support)  
  -อันตรายภายในงาน (Hazard at work) 

3 ข้อ 
4 ข้อ 
8 ข้อ 
8 ข้อ 

23-25 
26-29 
30-37 
38-45 

รวม 45 ข้อ 
     แต่ละข้อประกอบด้วย 4 คำตอบแบบ Likert 1-4 (1) เห็นด้วยมาก, (2) เห็นด้วย, (3) ไม่เห็นด้วย 
และ (4) ไม่เห็นด้วยมาก ยกเว้น องค์ประกอบที่ 6 อันตรายภายในงาน เป็นแบบ Likert 1-3 (1) ไม่มี
ปัญหา, (2) มีปัญหา เป็นบ้างเล็กน้อย, (3) มี เป็นปัญหามาก  โดยมีการวิเคราะห์คะแนนในแต่ละ
หัวข้อ (ตารางที่ 3.2) 

ตารางท่ี 3.2 การวิเคราะห์คะแนนในแต่ละองค์ประกอบของ Thai JCQ-45 

องค์ประกอบ การวิเคราะห์คะแนน 
1.อำนาจการควบคุมงาน 2 x [q1+q2+q3+q4+q5+q6+q7+q8+q9] 
2.การเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ [การเรียกร้องทางจิตใจ] + [งานเรียกร้องมากเกินไป] 

[0.9 x (q10+q11+q12+q13+q14+q15+q16+q17 
+q18+q19)] + [3 x (q20+q21+q22)] 

3.การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ q23+q24+q25 
4.ความมั่นคงของงาน  q26+q27+q28+q29 
5.การสนับสนุนทางสังคม 2.25 x (q30+q31+q32+q33+q34+q35+q36+q37) 
6.อันตรายภายในงาน  q38+q39+q40+q41+q42+q43+q44+q45 
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     ภายหลังจากการวิเคราะห์คะแนนแต่ละองค์ประกอบ ทำการแบ่งแต่ละองค์ประกอบออกเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่กลุ่มสูงและกลุ่มต่ำ โดยแบ่งกลุ่มการให้คะแนนโดยการใช้เกณฑ์การคำนวณที่ค่ามัธยฐาน 
หรือ เปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 และแปลผลในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
ตารางท่ี 3.3 เกณฑ์การแบ่งคะแนนในแต่ละองค์ประกอบของ Thai JCQ-45  

องค์ประกอบที่ 1  
อำนาจการควบคุมงาน 

≤ (P50) อำนาจการควบคุมงานต่ำ 
> (P50) อำนาจการควบคุมงานสูง 

องค์ประกอบที่ 2  
การเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ 

≤ (P50) การเรียกร้องจากงานด้านจิตใจต่ำ 
> (P50) การเรียกร้องจากงานด้านจิตใจสูง 

องค์ประกอบที่ 3  
การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ 

≤ (P50) การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพต่ำ 
> (P50) การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพสูง 

องค์ประกอบที่ 4  
ความมั่นคงของงาน  

≤ (P50) ความมั่นคงของงานต่ำ 
> (P50) ความม่ันคงของงานสูง 

องค์ประกอบที่ 5  
การสนับสนุนทางสังคม 

≤ (P50) การสนับสนุนทางสังคมต่ำ 
> (P50) การสนับสนุนทางสังคมสูง 

องค์ประกอบที่ 6  
อันตรายภายในงาน  

≤ (P50) อันตรายภายในงานต่ำ 
> (P50) อันตรายภายในงานสูง 

การแปลผลแบบสอบถามความเครียดจากการทำงาน 
     พิจารณาลักษณะความเครียดของงานตาม Job demand-control model จากส่วนที่ 1 ของ
แบบสอบถามได้แก่ ความสัมพันธ์ของ องค์ประกอบที่ 1 อำนาจการควบคุมงาน และ องค์ประกอบที่ 
2 การเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ จากแบบสอบถามความเครียดจากการทำงาน (Thai JCQ 45) แบ่ง
ออก 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) กลุ่มที่มีความเครียดจากการทำงานสูง (High strain job) หมายถึง ผู้ที่มี
อำนาจการควบคุมงานต่ำร่วมกับมีการเรียกร้องจากงานด้านจิตใจสูง มี 2) กลุ่มที่มีลักษณะงาน
กระตุ้น (Active job) หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจการควบคุมงานสูงร่วมกับมีการเรียกร้องจากงานด้าน
จิตใจสูง 3) กลุ่มท่ีมีลักษณะงานเฉื่อย (Passive job) หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจการควบคุมงานต่ำร่วมกับ
มีการเรียกร้องจากงานด้านจิตใจต่ำ 4) กลุ่มที่มีลักษณะงานสบาย (Low strain job) หมายถึง ผู้ที่มี
อำนาจการควบคุมงานสูงร่วมกับการเรียกร้องจากงานด้านจิตใจต่ำ  

     โดยการศึกษาครั้งนี้แบ่งกลุ่มของความเครียดจากการทำงานตามลักษณะงานออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มท่ีมีความเครียดจากการทำงานสูง หมายถึง ผู้ที่มีลักษณะงาน High strain job และกลุ่มที่
มีความเครียดจากการทำงานต่ำ หมายถึง ผู้ที่มีลักษณะงาน Active job, Passive job, Low strain 
job  
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     ในส่วนที่ 2 ของแบบสอบถาม ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ 
องค์ประกอบที่ 4 ความมั่นคงของงาน องค์ประกอบที่ 5 การสนับสนุนทางสังคม องค์ประกอบที่ 6 
อันตรายภายในงาน เป็นองค์ประกอบที่ใช้เพ่ือพิจารณาปัจจัยเสริมที่อาจมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการทำงาน 

การตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของเนื้อหา 

     แบบสอบถามความเครียดจากการทำงาน (Job content questionnaire: JCQ) สร้างข้ึนโดยคา
ราเซคโดยมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎี Job demand-control model ซึ่งเป็นที่ยอมรับในการใช้เพ่ือ
ประเมินความเครียดจากการทำงาน และมีการแปลเป็นภาษาอ่ืน ๆมากกว่า 29 ภาษา ในฉบับ
ภาษาไทยได้รับการปรับปรุงและพัฒนาโดย รศ.พญ.ดร.พิชญา พรรคทองสุข(33) และทำการศึกษาเพ่ือ
ทดสอบความเที่ยงตรงใน 28 กลุ่มอาชีพจำนวน 10,415 คน พบว่ามีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) รวมเท่ากับ 0.80 แต่เนื่องจากมีการปรับปรุงคำถาม 
ให้มีความเหมาะสมกับบริบทของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง และเพ่ือให้มั่นใจว่าแบบสอบถาม
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จึงได้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content- 
validity) ใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่ รศ.พญ.ดร.พิชญา พรรคทองสุข, ดร.วรรณา จงจิตรไพศาล และ นพ.กิติ
พงษ์ พนมยงค์  เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของแบบประเมินความเครียดจากการทำงานใน 

พนักงานขับรถโดยสารประจำทาง แต่ละข้อว่าสอดคล้องกับเนื้อหาหรือองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่ 
โดยกำหนดให้คะแนน ดังนี้ 

 ให้ความเห็น +1  เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่า ข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา 

 ให้ความเห็น  0  เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่า ข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหาหรือไม่ และ 

 ให้ความเห็น -1  เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่า ข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

หลังจากนั้นนำผลที่ได้ไปคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากสูตร 

OC =
∑ 𝑅𝑖

𝑁
𝑖=1

𝑁
 

โดยที่   ∑ R = ผลรวมคะแนนรายข้อของผู้เชี่ยวชาญ 

N = จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
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หากค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบว่าข้อคำถามในส่วนของ
ดัชนีชี้วัดสามารถมีค่าคะแนนรายข้ออยู่ในช่วง 0.67 – 1.00 ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
     ความเชื่อม่ัน (Reliability) นำแบบสอบถามไปทำการศึกษานำร่อง (Pilot test) ในกลุ่ม
ตัวอย่างพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง จำนวน  20 คน ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มประชากรเป้าหมายแต่
มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการทดสอบความเที่ยงแบบ
สอดคล้องภายในด้วยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) ของแบบทดสอบความเครียดจากการทำงาน ได้เท่ากับ  0.88 โดยจำแนกตามหัวข้อ
ได้แก่ อำนาจการควบคุมงาน 0.77 ความต้องการจากงานด้านจิตใจ 0.74 ความต้องการจากงาน
ทางกาย 0.75 การสนับสนุนจากสังคม 0.82 ความมั่นคงของงาน 0.77 และอันตรายภายในงาน 
0.75 กำหนดให้ค่าความน่าเชื่อถือได้ของสัมประสิทธิ์แอลฟาตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไปถือว่ามีความเชื่อม่ัน
อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามประเมินภาวะสุขภาพจิต (Thai GHQ-12) 12 ข้อ 
     คำถามของ Thai GHQ-12 ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 12 ข้อ จะครอบคลุมปัญหาหลัก 4 
ด้านคือ 1) ความรู้สึกไม่เป็นสุข (Unhappiness) 2) ความวิตกกังวล (Anxiety) 3) ความบกพร่อง
เชิงสังคม (Social impairment) และ 4) ความคิดว่าตนเองมีโรคทางกายโรคหนึ่งหรือหลายโรค 
(Hypochondriasis) เป็นแบบสอบถามที่องค์การอนามัยโลกทำศึกษาเพ่ือนำมาใช้ในการคัดกรอง
ปัญหาสุขภาพจิต เนื่องจากมีความกระชับ เข้าใจง่าย มีความเที่ยงตรงและความสอดคล้องไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญกับGHQ-28, GHQ-30 และGHQ-60(72) ในแต่ละข้อคำถาม
ประกอบด้วย Likert scale  4 คำตอบ และทำการวิเคราะห์คะแนนแบบ Bimodal score (0-0-
1-1) รวมคะแนนและแปลผลโดยกลุ่มที่มีคะแนน THAI GHQ-12 ตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้น หมายถึง มี
ความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต และกลุ่มท่ีมีคะแนน THAI GHQ-12 น้อยกว่า 2 คะแนน 
หมายถึง ไม่มีความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต GHQ-12  
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัญหาและแนวทางการป้องกันความเครียดจากการทำงาน
และปัญหาสุขภาพจิต 

3.3 การสังเกตและการวัด (Observation and measurement) 
ตัวแปรอิสระ (independent variable) ได้แก่ 
     ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส โรคประจำตัว ประวัติการสูบ
บุหรี่ ประวัติการดื่มแอลกอฮอล์ การออกกำลังกาย  
     ปัจจัยด้านการทำงาน ได้แก่ ประเภทรถโดยสารที่ขับ กะการทำงาน ประสบการณ์ทำงาน ชั่วโมง
การทำงานต่อสัปดาห์ การมีเวลาพักระหว่างทาง รายได้ต่อเดือน ความเพียงพอของรายได้ อาชีพเสริม 
การเรียกร้องจากงาน ด้านกายภาพ ความม่ันคงของงาน การสนับสนุนทางสังคม อันตรายภายในงาน  
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     ปัจจัยด้านปัญหาจากการทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ได้แก่ ประวัติการเกิดอุบัติเหตุ 
ลักษณะของอุบัติเหตุ ประวัติประสบปัญหาจากผู้โดยสาร ลักษณะของปัญหาจากผู้โดยสาร ปัญหา
สภาพแวดล้อมภายในงาน 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ 
     ความเครียดจากการทำงานของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. โดยแบ่งออกเป็นมี
ภาวะเครียดจากการทำงานและไม่มีภาวะเครียดจากการทำงาน 
     ภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. โดยแบ่งออกเป็นมีความเสี่ยงใน
การมีปัญหาสุขภาพจิตและไม่มีความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต 
 

3.4 การรวบรวมข้อมูล (Data collection) 
ขั้นตอนการเตรียมการ 
     1) จัดทำหนังสือจากภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ถึงสำนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพเพื่อขอข้อมูลเบื้องต้นและขอความร่วมมือใน
การเก็บข้อมูล 
     2) สร้างแบบสอบถาม แบบบันทึกข้อมูล  
     3) ตรวจสอบเที่ยงตรงของเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และนำไปทดสอบใช้กับ
พนักงานขับรถโดยสารประจำทางท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Pilot test) เพ่ือตรวจสอบความเชื่อมั่น 
     4) ติดต่อประสานงานกับสำนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ สำนักงานเขตการเดินรถที่ 2 
และ สำนักงานเขตการเดินรถที่ 6 เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บข้อมูล ขอ
อนุญาตเก็บข้อมูล 
ขั้นตอนการดำเนินการ 
      1) หลังจากได้รับอนุญาตในการทำวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรม คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หมายเลข 0027/66 ผู้วิจัยจัดทำหนังสือจากภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและ
สังคม คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไปยังสำนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพเพ่ือ
ชี้แจงรายละเอียด ขั้นตอนและวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
     2) เลือกกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการ จากนั้นเข้าถึงผู้ร่วมวิจัยโดยทำการประสานงานกับสำนักงาน
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ สำนักงานเขตการเดินรถที่ 2 และ สำนักงานเขตการเดินรถท่ี 6 และทำ
การชี้แจงรายละเอียดของโครงการ 
     3) ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล โดยทำการชี้แจงรายละเอียดของโครงการให้กับผู้เข้าร่วมการวิจัย 
และขอความยินยอมเข้าร่วมวิจัย จากนั้นทำการแจกแบบสอบถามและให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทำการ
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
     4) หลังจากดำเนินการเก็บข้อมูลเสร็จสิ้น ผู้วิจัยนำข้อมูลไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
     เก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องก่อนบันทึกข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์ 
จากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม STATA version 16.0 กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ไว้ที่ p-value < 0.05 
สถิติเชิงพรรณนา 
     1) ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ อายุ รายได้ และประสบการณ์ในการทำงาน ข้อมูลมีการแจกแจงแบบ
ไม่ปกติ นำเสนอข้อมูลโดยใช้ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
     2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส โรคประจำตัว ประวัติการสูบ
บุหรี่ ประวัติการดื่มแอลกอฮอล์ การออกกำลังกาย ประเภทรถโดยสารที่ขับ กะการทำงาน ชั่วโมงการ
ทำงานต่อสัปดาห์ การมีเวลาพักระหว่างทาง ความเพียงพอของรายได้ อาชีพเสริม การเรียกร้องจาก
งานด้านกายภาพ ความม่ันคงของงาน การสนับสนุนทางสังคม อันตรายภายในงาน ประวัติการเกิด
อุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน ลักษณะของอุบัติเหตุ ประวัติประสบปัญหาจากผู้โดยสาร ลักษณะของ
ปัญหาจากผู้โดยสาร ปัญหาสภาพแวดล้อมภายในงาน นำเสนอด้วยจำนวนและร้อยละ 
     3) ความเครียดจากการทำงานของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. แบ่งเป็น มี
ความเครียดจากการทำงานสูงและมีความเครียดจากการทำงานต่ำ นำเสนอด้วยจำนวนและร้อยละ 
     4) ภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. แบ่งเป็น มีความเสี่ยงในการมี
ปัญหาสุขภาพจิตและไม่มีความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต นำเสนอด้วยจำนวนและร้อยละ 

สถิติเชิงอนุมาน 
     1) วิเคราะห์ตัวแปรทีละคู่ (Bivariate analysis) เพ่ือวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดที่เก่ียวข้องกับ
ความเครียดจากการทำงาน หรือภาวะสุขภาพจิตโดยใช้ Chi-Square หรือ Fisher’s exact test เพ่ือ
ทดสอบทางสถิติกับปัจจัยเชิงคุณภาพ และหาขนาดของความสัมพันธ์ด้วย Binary logistic 
regression นำเสนอข้อมูลด้วยอัตราส่วนแต้มต่ออย่างหยาบ (Crude odds ratio) และช่วงความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (95% Confidence interval) 
     2) วิเคราะห์พหุปัจจัย (Multivariable analysis) โดยนำตัวแปรปัจจัยที่วิเคราะห์ในขั้นตอน 

bivariate analysis ที่มีค่า p-value < 0.25 หลังจากนั้นตรวจสอบ Multicollinearity โดยนำตัว

แปรต้นมาหาสหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างตัวแปร ไม่เกิน 0.8 วิเคราะห์ค่า Variance inflation 

factor (VIF) ไม่เกิน 10 และ ค่า Tolerance สูงกว่า 0.1 จากนั้นจึงนำตัวแปรมาวิเคราะห์ในสถิติ 

Multiple logistic regression เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับความเครียด

จากการทำงานและภาวะสุขภาพจิต นำเสนอข้อมูลด้วยค่าอัตราส่วนแต้มต่ออย่างหยาบ (Crude 

odds ratio) และอัตราส่วนแต้มต่อที่ปรับค่า (Adjusted odds ratio) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติไว้ที่ p-value < 0.05  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

     การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิตของ
พนักงานขับรถโดยสารประจำทางในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ รวมถึงปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ความเครียดจากการทำงานและปัญหาสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางในองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 7 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 4.1 อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนที่ 4.2 ข้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนที่ 4.3 ความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิต 
ส่วนที่ 4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆกับความเครียดจากการทำงาน 
ส่วนที่ 4.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆกับภาวะสุขภาพจิต 
ส่วนที่ 4.6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับภาวะสุขภาพจิต 
ส่วนที่ 4.7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัญหาความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิตจาก

กลุ่มตัวอย่าง 
 
4.1 อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 
     ผูว้ิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามตามกองปฏิบัติการเดินรถต่าง ๆ ในองค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ รวมทั้งสิ้น 380 ชุด และได้รับแบบสอบถามคืนทั้งสิ้น 329 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ
ร้อยละ 86.6 โดยแต่ละกองปฏิบัติการเดินรถมีอัตราการตอบกลับที่ใกล้เคียงกัน กลุ่มพนักงานขับรถ
โดยสารที่มีอัตราการตอบกลับมากที่สุด คือ เขตที่ 6 กองที่ 2 ตำแหน่งกะเช้า คิดเป็นอัตราการตอบ
กลับร้อยละ 92.5 และกลุ่มพนักงานขับรถโดยสารที่มีอัตราการตอบกลับน้อยที่สุด คือ เขตที่ 2 กองที่ 
3 ตำแหน่งกะเช้า คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 73.5 ซึ่งสามารถจำแนกจำนวนแบบสอบถามที่
แจกและได้รับคืน แบ่งตามเขต กองปฏิบัติการเดินรถ 
และกะการทำงาน (ตารางที ่4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 จำนวนแบบสอบถาม จำแนกตามกองปฏิบัติการเดินรถและกะการทำงาน (n=329) 
กองปฏิบัติการเดินรถ แบบสอบถามที่ส่ง

(ชุด) 
แบบสอบถามที่ได้รับคืน 

(ชุด) 
ร้อยละการตอบกลับ 

เขตที่ 2 กองที่ 1 86 75 87.2 
   กะเช้า 52 46 88.5 
   กะบ่าย 34 29 85.3 
เขตที่ 2 กองที่ 2 58 49 84.5 
   กะเช้า 42 36 85.7 
   กะบ่าย 16 13 81.3 
เขตที่ 2 กองที่ 3 56 45 80.4 
   กะเช้า 34 25 73.5 
   กะบ่าย 22 20 90.9 
เขตที่ 6 กองที่ 1 63 57 90.5 
   กะเช้า 35 32 91.4 
   กะบ่าย 28 25 89.3 
เขตที่ 6 กองที่ 2 64 58 90.6 
   กะเช้า 40 37 92.5 
   กะบ่าย 24 21 87.5 
เขตที่ 6 กองที่ 3 53 45 84.9 
   กะเช้า 29 25 86.2 
   กะบ่าย 24 20 83.3 
รวม 380 329 86.6 
 

4.2 ข้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
     4.2.1 ข้อมูลปัจจัยบุคคล 
     กลุ่มตัวอย่างมีมัธยฐานของอายุเท่ากับ 46 ปี (ต่ำสุด 18 ปี และสูงสุด 60 ปี) ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จำนวน 249 คน (ร้อยละ 75.7) การศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมต้นจำนวน 110 คน 
(ร้อยละ 33.4) ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสหรืออาศัยอยู่ด้วยกันจำนวน 212 คน (ร้อยละ 64.4) ไม่มี
โรคประจำตัวจำนวน 234 คน (ร้อยละ 71.1) ส่วนใหญ่ไม่เคยสูบบุหรี่จำนวน 152 คน (ร้อยละ 46.2) 
ส่วนใหญ่ดื่มแอลกอฮอล์เป็นบางวัน จำนวน 170 คน (ร้อยละ 51.7) การออกกำลังกายส่วนใหญ่มีการ
ออกกำลังกายน้อยกว่า 5 วันต่อสัปดาห์จำนวน 290 คน (ร้อยละ 88.1) (ตารางที่ 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลปัจจัยด้านบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=329) 

ปัจจัยด้านบุคคล Median (IQR) Min-Max 
อาย ุ 46 (21, 53) 18 – 60 

ปัจจัยด้านบุคคล จำนวน ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 249 75.7 
   หญิง 80 24.3 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
   ไม่ได้ศึกษา 4 1.2 
   ประถมศึกษา 64 19.5 
   มัธยมตอนต้น 110 33.4 
   มัธยมปลาย 74 22.5 
   ปวช. / ปวส. 62 18.8 
   ตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป 15 4.6 
สถานภาพสมรส   
   โสด 99 30.1 
   สมรสหรืออาศัยอยู่ด้วยกัน 212 64.4 
   หย่าร้าง 18 5.5 
โรคประจำตัว   
   ไม่มี 234 71.1 
   มี 95 28.9 
      ความดันโลหิตสูง    52    15.8 
      เบาหวาน    24    7.3 
      ไขมันในเลือดสูง    41    12.5 
      อ่ืน ๆ    11    3.4 
ประวัติการสูบบุหรี่   
   ไม่เคยสูบ  152 46.2 
   เคยสูบแต่เลิกแล้ว  78 23.7 
   ปัจจุบันยังสูบอยู่ 99 30.1 
ประวัติการดื่มแอลกอฮอล์   
   ไม่เคยดื่ม  137 41.6 
   ดื่มบางวัน 170 51.7 
   ดื่มทุกวัน 22 6.7 
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ปัจจัยด้านบุคคล จำนวน ร้อยละ 
การออกกำลังกาย   
   น้อยกว่า 5 วันต่อสัปดาห์ 290 88.1 
   ตั้งแต่ 5 วันต่อสัปดาห์ขึ้นไป 39 11.9 
 

     4.2.2 ข้อมูลปัจจัยด้านการทำงาน 
     กลุ่มตัวอย่างมีมัธยฐานของประสบการณ์การทำงานเท่ากับ 14 ปี (ต่ำสุด 1 ปี และสูงสุด 46 ปี)  
มีมัธยฐานของรายได้เท่ากับ 19,530 บาท (ต่ำสุด 10,170 บาท และสูงสุด 40,000 บาท)  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ขับรถโดยสารปรับอากาศจำนวน 178 คน (ร้อยละ 54.1) การปฏิบัติงานส่วน
ใหญ่ทำงานในกะเช้า(5.00-13.00 น.) จำนวน 201 คน (ร้อยละ 61.1) ส่วนใหญ่ทำงาน 48 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์หรือน้อยกว่า จำนวน 171 คน (ร้อยละ 52) ส่วนใหญ่มีเวลาพักระหว่างทางจำนวน 180 คน 
(ร้อยละ 54.7) จำนวนเที่ยวที่ขับต่อวันเฉลี่ย 2.6 เที่ยว (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7) ความเพียงพอ
ของรายได้ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เพียงพอจำนวน 175 คน (ร้อยละ 53.2) ส่วนใหญ่ไม่ทำงานเสริม
จำนวน 318 คน (ร้อยละ 96.8) (ตารางที่ 4.3) 
 
ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลปัจจัยด้านการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=329) 

ปัจจัยด้านการทำงาน Median (IQR) Min-Max 
ประสบการณ์การทำงาน 14 (5, 42) 1 - 46 
รายได้ 19530 (14000, 32000) 10170 – 40000 

ปัจจัยด้านการทำงาน จำนวน ร้อยละ 
ประเภทรถที่ขับ   
   รถโดยสารธรรมดา 151 45.9 
   รถโดยสารปรับอากาศ 178 54.1 
กะการทำงาน   
   กะบ่าย (13.00-21.00 น.) 128 38.9 
   กะเช้า (5.00-13.00 น.) 201 61.1 
ชั่วโมงการทำงาน   
    48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 171 52.0 
   > 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 158 48.0 
มีเวลาพักระหว่างทาง   
   ไม่มี 149 45.3 
   มี 180 54.7 
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ปัจจัยด้านการทำงาน จำนวน ร้อยละ 
ความเพียงพอของรายได้   
   ไม่เพียงพอ 175 53.2 
   เพียงพอ 154 46.8 
อาชีพเสริม   
   ไม่มี 314 95.4 
   มี 15 4.6 
     4.2.3 ข้อมูลปัจจัยด้านปัญหาและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
     กลุ่มตัวอย่างมีประวัติการประสบอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน ใน 1 ปีที่ผ่านมาจำนวน 102 คน (ร้อย
ละ 31) ลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่ถูกรถคันอ่ืนเฉี่ยวชนจำนวน 59 คน (ร้อยละ 17.9) 
กลุ่มตัวอย่างมีประวัติประสบปัญหาจากผู้โดยสารใน 6 เดือนที่ผ่านมาจำนวน 126 คน (ร้อยละ 38.3) 
ส่วนใหญ่เป็นการถูกว่าร้ายด้วยคำพูดจำนวน 119 คน (ร้อยละ 36.2) ปัญหาสภาพแวดล้อมที่พบส่วน
ใหญ่เป็นปัญหาฝุ่นละอองจำนวน 181 คน (ร้อยละ 55) (ตารางที่ 4.3) 
 
ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลปัจจัยด้านปัญหาและสภาพแวดล้อมในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n=329) 

ปัจจัยด้านปัญหาและสภาพแวดล้อมในการทำงาน จำนวน ร้อยละ 
ประวัติการประสบอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน ใน 1 ปี   
   ไม่เคย 227 69.0 
   เคย 102 31.0 
      1 ครั้ง 70 21.3 
      มากกว่า 1 ครั้ง 32 9.7 
ลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุ†   
   เฉี่ยวชนรถคันอ่ืน 47 14.3 
   ถูกรถคันอ่ืนเฉี่ยวชน 59 17.9 
ประวัติประสบปัญหาจากผู้โดยสาร ใน 6 เดือน   
   ไม่เคย 203 61.7 
   เคย 126 38.3 
      1 ครั้ง 43 13.1 
      มากกว่า 1 ครั้ง 83 25.2 
ลักษณะของปัญหาจากผู้โดยสาร††   
   ถูกว่าร้ายด้วยคำพูด 119 36.2 
   ถูกทำร้ายร่างกายหรือทำให้ทรัพย์สินเสียหาย 11 3.3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 34 

ปัจจัยด้านปัญหาและสภาพแวดล้อมในการทำงาน จำนวน ร้อยละ 
ปัญหาสภาพแวดล้อมที่พบ ใน 3 เดือนที่ผ่านมา   
   ปัญหาสภาพอากาศร้อนเกินไป 118 35.9 
   ปัญหาสภาพอากาศเย็นเกินไป 9 2.7 
   ปัญหากลิ่นเหม็น 98 29.8 
   ปัญหาเสียงดัง 124 37.7 
   ปัญหาจากความสั่นสะเทือน 105 31.9 
   ปัญหาฝุ่นละออง 181 55.0 
† คนที่ประสบอุบัติเหตุมากกว่า 1 ครั้งอาจมีลักษณะการเกิดอุบัติเหตุทั้ง 2 ลักษณะ 
††คนที่ประสบปัญหาจากผู้โดยสารมากกว่า 1 ครั้งอาจมีลักษณะของปัญหาที่ประสบทั้ง 2 ลักษณะ 
 
4.3 ความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิต 
     4.3.1 คะแนนแบบทดสอบความเครียดจากการทำงาน (Thai JCQ-45) 
     ตารางที่ 4.4 แสดงคะแนน Thai JCQ-45 ที่ได้จากการรวมคะแนนและทำการวิเคราะห์ในแต่ละ
องค์ประกอบ(33) โดยในแต่ละองค์ประกอบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ด้วยค่ามัธยฐาน (P50) โดย
องค์ประกอบที่ 1 อำนาจการควบคุมงาน มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 54 คะแนน องค์ประกอบที่ 2 การ
เรียกร้องจากงานด้านจิตใจ มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 45.9 คะแนน องค์ประกอบที่ 3 การเรียกร้องจาก
งานด้านกายภาพ มีค่ามัธยฐานเท่ากับ ผู้ 8 คะแนน องค์ประกอบที่ 4 ความมั่นคงของงาน มีค่ามัธย
ฐานเท่ากับ 15 คะแนน องค์ประกอบที่ 5 การสนับสนุนทางสังคม มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 54 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 6 อันตรายภายในงาน มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 14 คะแนน  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 0, 25, 50, 75, ของท้ัง 6 องค์ประกอบจากแบบวัด
ความเครียดจากการทำงาน (Thai JCQ 45) ของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=329) 

องค์ประกอบ  เปอร์เซ็นไทล์ท่ี  
 0 25 50 75 100  

องค์ประกอบที่ 1        
  อำนาจการควบคุมงาน ต่ำ 18.0 52.0 54.0 60.0 72.0 สูง 
องค์ประกอบที่ 2        
  การเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ ต่ำ 18.9 40.2 45.9 52.2 72 สูง 
องค์ประกอบที่ 3        
  การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ ต่ำ 3.0 6.0 8.0 9.0 12.0 สูง 
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องค์ประกอบ  เปอร์เซ็นไทล์ท่ี  
 0 25 50 75 100  

องค์ประกอบที่ 4        
  ความมั่นคงของงาน ต่ำ 6.0 14.0 15.0 15.0 16.0 สูง 
องค์ประกอบที่ 5        
  การสนับสนุนทางสังคม ต่ำ 18.0 42.8 54.0 54.0 72.0 สูง 
องค์ประกอบที่ 6        
  อันตรายภายในงาน ต่ำ 8.0 11.0 14.0 16.0 32.0 สูง 

 
     4.3.2 ลักษณะงานจำแนกตามทฤษฎี Job demand-control model 
     ตารางที ่4.5 แสดงการจำแนกลักษณะงานของกลุ่มตัวอย่างตามทฤษฎี Job demand-control 
model โดยแบ่งตามอำนาจการควบคุมงานและการเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ ออกเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ (1) กลุ่มที่มีลักษณะงานเครียดสูง (High strain job) หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจการควบคุมงานต่ำ
ร่วมกับมีการเรียกร้องจากงานด้านจิตใจสูง มีจำนวน 100 คน (ร้อยละ 30.4) (2) กลุ่มท่ีมีลักษณะงาน
กระตุ้น (Active jobs) หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจการควบคุมงานสูงร่วมกับมีการเรียกร้องจากงานด้าน
จิตใจสูง มีจำนวน 65 คน (ร้อยละ 19.8) (3) กลุ่มท่ีมีลักษณะงานเฉื่อย (Passive jobs) หมายถึง ผู้ที่
มีอำนาจการควบคุมงานต่ำร่วมกับมีการเรียกร้องจากงานด้านจิตใจต่ำ มีจำนวน 96 คน (ร้อยละ 
29.1) (4) กลุ่มท่ีมีลักษณะงานสบาย (Low strain job) หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจการควบคุมงานสูง
ร่วมกันการเรียกร้องจากงานด้านจิตใจต่ำ มีจำนวน 68 คน (ร้อยละ 20.7) 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวนและร้อยละของลักษณะงานจำแนกอำนาจการควบคุมงานและการ
เรียกร้องจากงานด้านจิตใจ (n=329) 

จำนวน (ร้อยละ) การเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ 
ต่ำ สูง 

 
อำนาจการควบคุมงาน 

สูง Low strain job 
68 (20.7) 

Active job 
65 (19.8) 

ต่ำ Passive job 
96 (29.1) 

High strain job 
100 (30.4) 
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     4.3.3 ภาวะความเครียดจากการทำงาน 
     ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งภาวะความเครียดจากการทำงานตามลักษณะงานออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 กลุ่มท่ีมีความเครียดจากการทำงานสูง หมายถึง ผู้ที่มีลักษณะงานเครียดสูง (High strain job) ซึ่งมี
จำนวน 100 คน (ร้อยละ 30.4) และกลุ่มท่ีมีความเครียดจากการทำงานต่ำ (Non-high strain) 
หมายถึง ผู้ที่มีลักษณะงานกระตุ้น (Active job) งานเฉื่อย (Passive job) และ งานสบาย (Low 
strain job) ซึ่งมีจำนวน 229 คน (ร้อยละ 69.6) (ตารางที่ 4.6) 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจำนวนและร้อยละของภาวะความเครียดจากการทำงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (n=329) 

ความเครียดจากการทำงาน จำนวน  ร้อยละ 
ผู้ที่มีความเครียดจากการทำงานสูง (High strain) 100 30.4 
ผู้ที่มีความเครียดจากการทำงานต่ำ (Non-high strain) 229 69.6 
   งานกระตุ้น (Active job) 65 19.8 
   งานเฉื่อย (Passive job) 96 29.1 
   งานสบาย (Low strain) 68 20.7 
  

     4.3.4 ภาวะสุขภาพจิต 

     ในการศึกษาครั้งนี้ พิจารณาภาวะสุขภาพจิตด้วยแบบทดสอบภาวะสุขภาพจิต (GHQ-12) 
ประกอบด้วยคำถาม 12 ข้อ แต่ละข้อประกอบด้วย 4 คำตอบ วิเคราะห์คะแนนด้วย Bimodal scale 
(0-0-1-1) โดยแบ่งภาวะสุขภาพจิตออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ที่มีความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต 
หมายถึง ผู้ที่คะแนน GHQ-12 ตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป มีจำนวน 64 คน (ร้อยละ 19.5) และผู้ที่ไม่มี
ความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต หมายถึงผู้ที่มีคะแนน GHQ-12 น้อยกว่า 2 คะแนน จำนวน 265 
คน (ร้อยละ 80.5) (ตารางที่ 4.7) 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ที่มีภาวะสุขภาพจิตของผู้ตอบแบบสอบถาม (n=329) 

ภาวะสุขภาพจิต จำนวน ร้อยละ 
   มีความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต 64 19.5 
   ไม่มีความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต 265 80.5 
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4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆกับความเครียดจากการทำงาน 
     4.4.1 ความสัมพันธ์ของความเครียดจากการทำงานกับปัจจัยด้านบุคคล 
     ตารางที่ 4.8 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความเครียดจากการทำงานกับปัจจัยด้านบุคคล
ที่เป็นเชิงคุณภาพ โดยการใช้สถิติ Chi-squared test และ Fisher’s exact test และนำปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ Logistic regression 
โดยไม่ควบคุมตัวแปร ดังนี้ 
     เพศ พบว่า ผู้ที่เป็นเพศหญิง มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเครียดจากการทำงาน
สูง โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 1.9 เท่า (95%CI: 1.1-3.2) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่เป็นเพศชาย 
ตารางท่ี 4.8 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความเครียดจากการทำงานกับปัจจัยด้านบุคคล 
ด้วยสถิติ Chi-square และ Fisher’s exact test (n=329) 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความเครียดจากการทำงาน, จำนวน (ร้อยละ) p-value 
เครียดสูง (n= 100) เครียดต่ำ (n= 229)  

เพศ   0.015a* 
   ชาย 67 (67.0) 182 (79.5)  
   หญิง 33 (33.0) 47 (20.5)  
อายุ   0.171 a 
   < 45 ป ี 39 (39.0) 108 (47.2)  
   ≥ 45 ปี 61 (61.0) 121 (52.8)  
ระดับการศึกษาสูงสุด   0.754 b 
   ไม่ได้ศึกษา 1 (1.0) 3 (1.31)  
   ประถมศึกษา 18 (18.0) 46 (20.1)  
   มัธยมตอนต้น 33 (33.0) 77 (33.6)  
   มัธยมปลาย 20 (20.0) 54 (23.6)  
   ปวช. / ปวส. 24 (24.0) 38 (16.6)  
   ตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป 4 (4.0) 11 (4.8)  
สถานภาพสมรส   0.233 a 
   โสด 16 (25.0) 83 (31.32)  
   สมรสหรืออาศัยอยู่ด้วยกัน 42 (65.6) 170 (64.15)  
   หย่าร้าง 6 (9.4) 12 (4.53)  
โรคประจำตัว   0.766 a 
   ไม่มี 60 (70.0) 164 (71.6)  
   มี 30 (30.0) 65 (28.4)  
      ความดันโลหิตสูง 16 (16.0) 36 (15.7) 0.949 a 
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ปัจจัยส่วนบุคคล ความเครียดจากการทำงาน, จำนวน (ร้อยละ) p-value 
เครียดสูง (n= 100) เครียดต่ำ (n= 229)  

      เบาหวาน 9 (9.0) 15 (6.6) 0.432 a 
      ไขมันในเลือดสูง 16 (16.0) 25 (10.9) 0.199 a 
      อ่ืน ๆ 3 (3.0) 8 (3.5) 1.000 b 

ประวัติการสูบบุหรี่   0.364 a 
   ไม่เคยสูบ  52 (52.0) 100 (43.7)  
   เคยสูบแต่เลิกแล้ว  22 (22.0) 56 (24.5)  
   ปัจจุบันยังสูบอยู่ 26 (26.0) 73 (31.9)  
ประวัติการดื่มแอลกอฮอล์   0.273 a 
   ไม่เคยดื่ม  47 (47.0) 90 (39.3)  
   ดื่มบางวัน 45 (45.0) 125 (54.6)  
   ดื่มทุกวัน 8 (8.0) 14 (6.1)  
การออกกำลังกาย   0.072 a 
   < 5 วันต่อสัปดาห์ 93 (93.0) 197 (86.0)  
   ≥ 5 วันต่อสัปดาห์ขึ้นไป 7 (7.0) 32 (14.0)  
a วิเคราะห์ด้วยสถิติ Chi-square, b วิเคราะห์ด้วยสถิติ Fisher’s exact test 
*มีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
 
     4.4.2 ความสัมพันธ์ของความเครียดจากการทำงานกับปัจจัยด้านการทำงาน 
     ตารางที่ 4.9 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความเครียดจากการทำงานกับปัจจัยด้านการ
ทำงาน ที่เป็นเชิงคุณภาพ โดยการใช้สถิติ Chi-squared test และ Fisher’s exact test และนำ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ Logistic 
regression โดยไม่ควบคุมตัวแปร ดังนี้ 
     กะการทำงาน พบว่าผู้ที่ปฏิบัติงานกะเช้า (5.00-13.00) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับ
ความเครียดจากการทำงานสูง โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 1.9 เท่า (95%CI: 1.1-3.0) เมื่อเปรียบเทียบ
กับการปฏิบัติงานกะบ่าย (13.00-21.00) 
     การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ พบว่าผู้ที่มีการเรียกร้องจากงานด้านกายภาพสูง มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเครียดจากการทำงานสูง โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 7.8 เท่า 
(95% CI: 4.5-13.2) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีการเรียกร้องจากงานด้านกายภาพต่ำ 
     ความมั่นคงของงาน พบว่าผู้ที่มีความมั่นคงของงานสูง มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันกับ
ความเครียดจากการทำงานสูง โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 0.11 เท่า (95%CI: 0.04-0.31) เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้ที่มีความมั่นคงของงานต่ำ 
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     การสนับสนุนทางสังคม พบว่าผู้ที่การสนับสนุนทางสังคมสูง ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน
กับความเครียดจากการทำงานสูง โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 0.08 เท่า (95%CI: 0.04-0.31) เมื่อเทียบ
กับผู้ที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่ำ 
     อันตรายภายในงาน พบว่าผู้ที่มีอันตรายภายในงานสูง ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับ
ความเครียดจากการทำงานสูง โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 2.2 เท่า (95%CI: 1.4-3.6) เมื่อเปรียบเทียบ
กับผู้ที่มีอันตรายภายในงานต่ำ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความเครียดจากการทำงานกับปัจจัยด้านการ
ทำงาน ด้วยสถิติ Chi-square และ Fisher’s exact test (n=329) 

ปัจจัยด้านการทำงาน ภาวะเครียดจากการทำงาน, จำนวน (ร้อยละ) p-value 
เครียดสูง (n= 100) เครียดต่ำ (n= 229)  

ประเภทรถที่ขับ   0.980 a 
   รถโดยสารธรรมดา 46 (46.0) 105 (45.8)  
   รถโดยสารปรับอากาศ 54 (54.0) 124 (54.2)  
ประสบการณ์การทำงาน   0.217 a 
   < 15 ป ี 45 (45.0) 120 (52.4)  
   ≥  15 ปี ขึ้นไป 55 (55.0) 109 (47.6)  
กะการทำงาน   0.015 a* 
   กะบ่าย (13.00-21.00) 29 (29.0) 99 (43.2)  
   กะเช้า (5.00-13.00) 71 (71.0) 130 (56.8)  
ชั่วโมงการทำงาน   0.627 a 
    48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 54 (54.0) 117 (51.1)  
   > 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 46 (46.0) 112 (49.9)  
เวลาในการพักระหว่างทาง   0.514 a 
   ไม่มี 48 (48.0) 101 (44.1)  
   มี 52 (52.0) 128 (55.9)  
รายได้ต่อเดือน   0.782 a 
   น้อยกว่า 20,000 บาท 49 (49.0) 116 (50.7)  
   ตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไป 51 (51.0) 113 (49.3)  
ความเพียงพอของรายได้   0.248 a 
   ไม่เพียงพอ 58 (58.0) 117 (51.09)  
   เพียงพอ 42 (42.0) 112 (48.91)  
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ปัจจัยด้านการทำงาน ภาวะเครียดจากการทำงาน, จำนวน (ร้อยละ) p-value 
เครียดสูง (n= 100) เครียดต่ำ (n= 229)  

อาชีพเสริม   0.080 b 
   ไม่มี 92 (102.0) 222 (96.9)  
   มี 8 (8.0) 7 (3.1)  
การเรียกร้องจากงานด้าน
กายภาพ 

  <0.001 a* 

   ต่ำ 28 (28.0) 172 (75.1)  
   สูง 72 (72.0) 57 (24.9)  
ความม่ันคงของงาน   <0.001 a* 
   ต่ำ 96 (96.0) 166 (72.5)  
   สูง 4 (4.0) 63 (27.5)  
การสนับสนุนทางสังคม   <0.001 a* 
   ต่ำ 96 (96.0) 152 (66.4)  
   สูง 4 (4.0) 77 (33.6)  
อันตรายภายในงาน   0.001 a* 
   ต่ำ 50 (50.0) 158 (69.0)  
   สูง 50 (50.0) 71 (31.0)  
a วิเคราะห์ด้วยสถิติ Chi-square, b วิเคราะห์ด้วยสถิติ Fisher’s exact test 
* มีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
 
     4.4.3 ความสัมพันธ์ของความเครียดจากการทำงานกับปัจจัยด้านปัญหาจากการทำงานและ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
     ตารางที่ 4.10 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความเครียดจากการทำงานกับปัจจัยด้าน
ปัญหาจากการทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เป็นเชิงคุณภาพ โดยการใช้สถิติ Chi-
squared test และ Fisher’s exact test และนำปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(p-value < 0.05) มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ Logistic regression โดยไม่ควบคุมตัวแปร ดังนี้ 
     ประวัติการประสบปัญหาจากผู้โดยสารใน 6 เดือนที่ผ่านมา พบว่าผู้ที่มีประวัติประสบปัญหาจาก
ผู้โดยสาร มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเครียดจากการทำงานสูง โดยผู้ที่ประสบปัญหา 
1 ครั้งมีอัตราส่วนแต้มต่อ 2.0 เท่า (95%CI: 1.0-4.0) ผู้ที่ประสบปัญหามากกว่า 1 ครั้ง มอัีตราส่วน
แต้มต่อ 2.0 เท่า (95%CI: 1.2-3.5) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่ไม่เคยมีประวัติประสบปัญหาจาก
ผู้โดยสาร 
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     ถูกผู้โดยสารว่าร้ายด้วยคำพูด พบว่าผู้ที่ผู้โดยสารว่าร้ายด้วยคำพูดมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับความเครียดจากการทำงานสูง โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 1.9 เท่า (95%CI: 1.2-3.1) เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้ที่ไม่เคยถูกผู้โดยสารว่าร้ายด้วยคำพูด 
ตารางท่ี 4.10 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความเครียดจากการทำงานกับปัจจัยด้าน
ปัญหาจากการทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้วยสถิติ Chi-square และ Fisher’s 
exact test (n=329) 

ปัญหาจากการทำงานและ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ภาวะเครียดจากการทำงาน, จำนวน (ร้อยละ) p-value 
เครียดสูง (n= 100) เครียดต่ำ (n= 229)  

ประวัติการประสบอุบัติเหตุขณะ
ปฏิบัติงาน ใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

  0.524 a 

   ไม่มี 72 (72.0) 155 (67.7)  
   เคย 1 ครั้ง 21 (21.0) 49 (21.4)  
   เคยมากกว่า 1 ครั้ง 7 (7.0) 25 (10.9)  
ลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุ     
   เฉี่ยวชนรถคันอ่ืน 12 (12.0) 35 (15.3) 0.434 a 
   ถูกรถคันอ่ืนเฉี่ยวชน 16 (16.0) 43 (18.8) 0.546 a 
ประวัติประสบปัญหาจาก
ผู้โดยสาร ใน 6 เดือนที่ผ่านมา 

  0.016 a* 

   ไม่เคย 50 (50.0) 153 (66.8)  
   เคย 1 ครั้ง 17 (17.0) 26 (11.4)  
   เคยมากกว่า 1 ครั้ง 33 (33.0) 50 (21.8)  
ลักษณะของปัญหาจากผู้โดยสาร     
   ถูกว่าร้ายด้วยคำพูด 48 (48.0) 74 (32.3) 0.007 a* 
   ถูกทำร้ายร่างกายหรือ 
   ทำให้ทรัพย์สินเสียหาย 

5 (5.0) 7 (3.06) 0.523 b 

ปัญหาสภาพแวดล้อมที่พบ ใน 3 
เดือนที่ผ่านมา 

   

   ปัญหาสภาพอากาศร้อนเกินไป 36 (36.0) 82 (35.8) 0.973 a 
   ปัญหาสภาพอากาศเย็นเกินไป 5 (5.0) 4 (1.8) 0.137 b* 
   ปัญหากลิ่นเหม็น 35 (35.0) 63 (27.5) 0.172 a 
   ปัญหาเสียงดัง 42 (42.0) 82 (35.81) 0.286 a 
   ปัญหาจากความสั่นสะเทือน 36 (36.0) 69 (30.1) 0.294 a 
   ปัญหาฝุ่นละออง 56 (56.0) 125 (54.6) 0.812 a 
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a วิเคราะห์ด้วยสถิติ Chi-square, b วิเคราะห์ด้วยสถิติ Fisher’s exact test 
*มีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
     4.4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆกับความเครียดจากการทำงานของ
พนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. 
     วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานของพนักงานขับรถโดยสารประจำ
ทาง ขสมก. ด้วยสถิติ Multiple logistic regression ผู้วิจยัได้นำตัวแปรต้นที่ได้จากการวิเคราะห์ใน
ขั้นตอน Bivariate analysis ที่มี p-value น้อยกว่า 0.25 ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ไขมันใน
เลือดสูง การออกกำลังกาย การทำงานกะเช้า ประสบการณ์การทำงาน ชั่วโมงการทำงานมากกว่า 48 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ความเพียงพอของรายได้ การมีอาชีพเสริม การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ 
ความมั่นคงของงาน การสนับสนุนทางสังคม อันตรายภายในงาน ถูกว่าร้ายด้วยคำพูด มีปัญหาสภาพ
อากาศเย็นเกินไป มีปัญหากลิ่นเหม็น รวมทั้งหมด 17 ตัวแปร 
     ในการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน ได้ดำเนินการดังนี้ 
1) ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นแบบพหุ (Multicollinearity) ของตัวแปรต้นโดยนำตัวแปรต้นมา
หาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรก่อน พบว่าไม่มีปัจจัยใด ๆที่มีค่าสหสัมพันธ์เกิน 0.8 ทำการวิเคราะห์ค่า 
Variance inflation factor (VIF) พบว่าไม่มีปัจจัยใดที่มีค่าเกิน 10 และไม่มีปัจจัยใดที่มีค่า 
Tolerance ต่ำกว่า 0.1 จึงนำตัวแปรทั้งหมดมาวิเคราะห์ในสถิต Multiple logistic regression ได ้
2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆกับความเครียดจากการทำงาน โดยใช้การวิเคราะห์ด้วย
สถิติ Multiple logistic regression  
     ตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Multiple logistic regression พบว่าปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กับความเครียดจากการทำงานของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง 
ขสมก. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05)  มีดังนี้ 
     1. เพศ พบว่าผู้ที่เป็นเพศหญิง มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานสูง เป็น 2.37 เท่า
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 1.17-4.80) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่เป็นเพศชาย และควบคุม
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ แล้ว 
     2. การทำอาชีพเสริม พบว่าผู้ที่มีการทำอาชีพเสริม มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน
สูง เป็น 4.04 เท่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 1.03-15.80) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่ไม่มีการทำ
อาชีพเสริม และควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ แล้ว 
     3. การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ พบว่าผู้ที่มีการเรียกร้องจากงานด้านกายภาพสูง มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานสูง เป็น 7.49 เท่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 
3.98-14.10) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีการเรียกร้องจากงานด้านกายภาพต่ำ และควบคุมอิทธิพลของ
ตัวแปรอื่น ๆ แล้ว 
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     ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความเครียดจากการทำงานของพนักงานขับรถ
โดยสารประจำทาง ขสมก. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05)  มีดังนี ้
     1. การออกกำลังกาย พบว่าผู้ที่การออกกำลังกายตั้งแต่ 5 วันต่อสัปดาห์ขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการทำงานสูง เป็น 0.35 เท่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 0.12-0.98) เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้ที่ 
ออกกำลังกายน้อยกว่า 5 วันต่อสัปดาห์ และควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ แล้ว 
     2. ความมั่นคงของงาน พบว่าผู้ที่มีความมั่นคงของงานสูง มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการ
ทำงานสูงเป็น 0.27 เท่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 0.08-0.97) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มี
ความมั่นคงของงานต่ำ และควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ แล้ว 
     3. การสนับสนุนทางสังคม พบว่าผู้ที่มีการสนับสนุนทางสังคมสูง มีความสัมพันธ์กับความเครียด
จากการทำงานสูงเป็น 0.09 เท่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 0.03-0.32) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้
ที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่ำ และควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ แล้ว 
 
ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับความเครียดจากการทำงาน
ของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ด้วยสถิติ Multiple logistic regression (n=329) 

ปัจจัย Crude OR 95% CI Adjusted OR 95% CI 
เพศ     
   ชาย ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  

   หญิง 1.91* 1.13-3.23 2.37* 1.17-4.80 
อายุ     

   < 45 ป ี ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  

   ≥ 45 ปี 1.39 0.87-2.25 2.00 0.82-4.84 
สถานภาพสมรส     

   โสด ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  

   สมรสหรืออาศัยอยู่ด้วยกัน 0.62 0.37-1.02 0.58 0.28-1.21 
   หย่าร้าง 0.84 0.29-2.42 0.44 0.11-1.76 

ไขมันในเลือดสูง     
   ไม่มี ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  

   มี 1.55 0.79-3.06 1.22 0.48-3.12 

การออกกำลังกาย     
   < 5 วันต่อสัปดาห์ ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  

   ≥ 5 วันต่อสัปดาห์ขึ้นไป 0.46 0.20-1.09 0.35* 0.12-0.98 
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ปัจจัย Crude OR 95% CI Adjusted OR 95% CI 
กะการทำงาน     
   กะบ่าย (13.00-21.00) ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  

   กะเช้า (5.00-13.00) 1.86* 1.12-3.09 1.89 0.95-3.79 
ประสบการณ์การทำงาน     

   < 15 ป ี ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  

   ≥  15 ปี ขึ้นไป 1.01 0.99-1.03 0.77 0.95-3.79 
ชั่วโมงการทำงาน     

    48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  

   > 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 0.89 0.56-1.43 0.63 0.33-1.21 
ความเพียงพอของรายได้     
   ไม่เพียงพอ ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   เพียงพอ 0.76 0.47-1.22 0.81 0.39-1.68 

อาชีพเสริม     

   ไม่มี ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   มี 2.76 0.97-7.83 4.04* 1.03-15.80 

การเรียกร้องจากงานด้าน
กายภาพ 

    

   ต่ำ ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   สูง 7.76* 4.57-13.17 7.49* 3.98-14.10 

ความม่ันคงของงาน     
   ต่ำ ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  

   สูง 0.11* 0.04-0.31 0.27* 0.08-0.97 

การสนับสนุนทางสังคม     
   ต่ำ ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  

   สูง 0.08* 0.03-0.23 0.09* 0.03-0.32 
อันตรายภายในงาน     

   ต่ำ ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  

   สูง 2.23* 1.37-3.60 1.51 0.80-2.85 
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ปัจจัย Crude OR 95% CI Adjusted OR 95% CI 
ปัญหาถูกผู้โดยสารว่าร้าย
ด้วยคำพูด 

    

   ไม่เคย ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   เคย 1.93 1.20-3.13 1.38 0.74-2.59 
สภาพอากาศเย็นเกินไป     
   ไม่มี ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  

   มี 2.96 0.78-11.27 1.71 0.29-9.9 
ปัญหากลิ่นเหม็น     

   ไม่มี ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   มี 1.14 0.86-2.35 0.97 0.49-1.92 

     *มีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
 

4.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆกับภาวะสุขภาพจิต 
     4.5.1 ความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิตกับปัจจัยด้านบุคคล 
     ตารางที่ 4.12 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิตกับปัจจัยด้านบุคคลที่เป็นเชิง
คุณภาพ โดยการใช้สถิติ Chi-squared test และ Fisher’s exact test พบว่าไม่มีปัจจัยด้านบุคคลใด
ที่มีความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพจิตอย่างนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิตกับปัจจัยด้านบุคคล ด้วยสถิติ 
Chi-square และ Fisher’s exact test (n=329) 

 ภาวะสุขภาพจิต, จำนวน (ร้อยละ) p-value 
ปัจจัยด้านบุคคล มีความเสี่ยง  

(n= 64) 
ไม่มีความเสี่ยง  

(n= 265) 
 

เพศ   0.264 a 
   ชาย 45 (70.3) 204 (77.00)  
   หญิง 19 (29.7) 61 (23.0)  
อายุ   0.910 a 
   < 45 ป ี 29 (45.3) 118 (44.5)  
   ≥ 45 ปี 35 (54.7) 147 (55.5)  
ระดับการศึกษาสูงสุด   0.633 b 
   ไม่ได้ศึกษา 2 (3.1) 2 (0.7)  
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 ภาวะสุขภาพจิต, จำนวน (ร้อยละ) p-value 
ปัจจัยด้านบุคคล มีความเสี่ยง  

(n= 64) 
ไม่มีความเสี่ยง  

(n= 265) 
 

   ประถมศึกษา 11 (17.2) 53 (20.0)  
   มัธยมตอนต้น 21 (32.8) 89 (33.6)  
   มัธยมปลาย 14 (21.9) 60 (22.6)  
   ปวช. / ปวส. 12 (18.8) 50 (18.9)  
   ตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป 4 (6.2) 11 (4.15)  
สถานภาพสมรส   0.166 a 
   โสด 37 (37.0) 62 (27.07)  
   สมรสหรืออาศัยอยู่ด้วยกัน 57 (57%) 155 (67.7)  
   หย่าร้าง 6 (6%) 12 (5.24)  
โรคประจำตัว   0.649 a 
   ไม่มี 47 (73.4) 187 (70.6)  
   มี 17 (26.6) 78 (29.4)  
      ความดันโลหิตสูง 7 (10.9) 45 (17.0) 0.234 a 
      เบาหวาน 8 (12.5) 16 (6.04) 0.074 a 
      ไขมันในเลือดสูง 8 (12.5) 33 (12.5) 0.992 a 
      อ่ืน ๆ 2 (3.1) 9 (3.4) 1.000 b 
ประวัติการสูบบุหรี่   0.651 a 
   ไม่เคยสูบ  28 (43.8) 124 (46.8)  
   เคยสูบแต่เลิกแล้ว  18 (28.1) 60 (22.6)  
   ปัจจุบันยังสูบอยู่ 18 (28.1) 81 (30.6)  
ประวัติการดื่มแอลกอฮอล์   0.186 a 
   ไม่เคยดื่ม  29 (45.3) 108 (40.7)  
   ดื่มบางวัน 28 (45.8) 142 (53.6)  
   ดื่มทุกวัน 7 (10.9) 15 (5.7)  
การออกกำลังกาย   0.800 a 
   น้อยกว่า 5 วันต่อสัปดาห์ 57 (89.1) 233 (87.9)  
   ตั้งแต่ 5 วันต่อสัปดาห์ขึ้นไป 7 (10.9) 32 (12.1)  
a วิเคราะห์ด้วยสถิติ Chi-square, b วิเคราะห์ด้วยสถิติ Fisher’s exact test  
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 47 

     4.5.2 ความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิตกับปัจจัยด้านการทำงาน 
     ตารางที่ 4.13 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิตกับปัจจัยด้านการทำงาน ที่
เป็นเชิงคุณภาพ โดยการใช้สถิติ Chi-squared test และ Fisher’s exact test และนำปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) มาวิเคราะห์ด้วยสถิติ Logistic regression 
โดยไม่ควบคุมตัวแปร ดังนี้ 
     ชัว่โมงการทำงาน พบว่าผู้ที่มีชั่วโมงการทำงานมากกว่า 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์ไป
ในทิศทางเดียวกันกับความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 2.5 เท่า (95%CI: 
1.4-4.3) เมื่อเปรียบเทียบกับชั่วโมงการทำงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
     การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ พบว่าผู้ที่มีการเรียกร้องจากงานด้านกายภาพสูง มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 2.4 
เท่า (95% CI: 1.4-4.1) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีการเรียกร้องจากงานด้านกายภาพต่ำ 
     ความมั่นคงของงาน พบว่าผู้ที่มีความมั่นคงของงานสูง มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันกับ
ความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 0.8 เท่า (95%CI: 0.7-0.9) เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้ที่มีความมั่นคงของงานต่ำ 
     อันตรายภายในงาน พบว่าผู้ที่มีอันตรายภายในงานสูง ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความ
เสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 4.1 เท่า (95%CI: 2.3-7.3) เมื่อเปรียบเทียบ
กับผู้ที่มีอันตรายภายในงานต่ำ 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะห์ภาวะสุขภาพจิตกับปัจจัยด้านการทำงาน ด้วยสถิติ  
Chi-square และ Fisher’s exact test (n=329) 
 ภาวะสุขภาพจิต, จำนวน (ร้อยละ) p-value 

ปัจจัยด้านการทำงาน มีความเสี่ยง  
(n= 64) 

ไม่มีความเสี่ยง  
(n= 265) 

 

ประเภทรถที่ขับ   0.917 a 
   รถโดยสารธรรมดา 29 (45.3) 122 (46.0)  
   รถโดยสารปรับอากาศ 35 (54.7) 143 (54.0)  
ประสบการณ์การทำงาน   0.596 a 
   < 15 ป ี 34 (53.1) 131 (49.4)  
   ≥  15 ปี ขึ้นไป 30 (46.9) 134 (50.6)  
กะการทำงาน   0.145 a 
   กะบ่าย (13.00-21.00 น.) 30 (46.9) 98 (37.0)  
   กะเช้า (5.00-13.00 น.) 34 (53.1) 167 (63.0)  
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 ภาวะสุขภาพจิต, จำนวน (ร้อยละ) p-value 
ปัจจัยด้านการทำงาน มีความเสี่ยง  

(n= 64) 
ไม่มีความเสี่ยง  

(n= 265) 
 

ชั่วโมงการทำงาน   0.002 a* 
    48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 22 (34.4) 149 (56.2)  
   > 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 42 (65.6) 116 (43.8)  
เวลาในการพักระหว่างทาง   0.399 a 
   ไม่มี 32 (50.0) 117 (44.2)  
   มี 32 (50.0) 148 (55.8)  
รายได้ต่อเดือน   0.277 a 
   น้อยกว่า 20,000 บาท 36 (56.2) 129 (48.7)  
   ตั้งแต่ 20,000 บาทขึ้นไป 28 (43.8) 136 (51.3)  
ความเพียงพอของรายได้   0.052 a 
   ไม่เพียงพอ 41 (64.1) 134 (50.6)  
   เพียงพอ 23 (35.9) 131 (49.4)  
อาชีพเสริม   1.000 b 
   ไม่มี 62 (96.9) 256 (96.6)  
   มี 2 (3.1) 9 (3.4)  
การเรียกร้องจากงานด้าน
กายภาพ 

  0.002 a* 

   ต่ำ 28 (43.8) 172 (64.9)  
   สูง 36 (56.2) 93 (35.1)  
ความม่ันคงของงาน   0.002 a* 
   ต่ำ 60 (93.7) 202 (76.2)  
   สูง 4 (6.3) 63 (23.8)  
การสนับสนุนทางสังคม   0.225 a 
   ต่ำ 52 (81.3) 196 (74.0)  
   สูง 12 (18.8) 69 (26.0)  
อันตรายภายในงาน   <0.001 a* 
   ต่ำ 23 (35.9) 185 (69.8)  
   สูง 41 (64.1) 80 (30.2)  
a วิเคราะห์ด้วยสถิติ Chi-square, b วิเคราะห์ด้วยสถิติ Fisher’s exact test 
*มีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
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     4.5.3 ความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิตกับปัจจัยด้านปัญหาจากการทำงานและ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
     ตารางที่ 4.14 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิตกับปัจจัยด้านปัญหาจากการ
ทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่เป็นเชิงคุณภาพ โดยการใช้สถิติ Chi-squared test และ 
Fisher’s exact test และนำปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) มา
วิเคราะห์ด้วยสถิติ Logistic regression โดยไม่ควบคุมตัวแปร ดังนี้ 
     ประวัติการประสบปัญหาจากผู้โดยสารใน 6 เดือนที่ผ่านมา พบว่าผู้ที่มีประวัติประสบปัญหาจาก
ผู้โดยสาร มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต โดยผู้ที่ประสบ
ปัญหา 1 ครั้งมีอัตราส่วนแต้มต่อ 1.9 เท่า (95%CI: 0.8-4.2) ผู้ที่ประสบปัญหามากกว่า 1 ครั้ง มี
อัตราส่วนแต้มต่อ 2.9 เท่า (95%CI: 1.5-5.3) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่ไม่เคยมีประวัติประสบปัญหา 
     ถูกผู้โดยสารว่าร้ายด้วยคำพูด พบว่าผู้ที่ผู้โดยสารว่าร้ายด้วยคำพูดมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 1.9 เท่า (95%CI: 1.1-3.4) 
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่ไม่เคยถูกผู้โดยสารว่าร้ายด้วยคำพูด 
     ปัญหาสภาพอากาศร้อนเกินไป พบว่าผู้ที่พบปัญหาสภาพอากาศร้อนเกินไป มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันกับความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 1.9 เท่า (95%CI: 
1.1-3.3) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่พบปัญหาสภาพอากาศร้อนเกินไป 
     ปัญหากลิ่นเหม็น พบว่าผู้ที่พบปัญหากลิ่นเหม็น มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความ
เสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 2.2 เท่า (95%CI: 1.2-3.8) เมื่อเปรียบเทียบ
กับผู้ที่ไม่พบปัญหากลิ่นเหม็น 
     ปัญหาเสียงดัง พบว่าผู้ที่มีปัญหาเสียงดัง มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเสี่ยงในการ
มีปัญหาสุขภาพจิต โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 2.0 เท่า (95%CI: 1.2-3.5) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่ไม่พบ
ปัญหาเสียงดัง 
     ปัญหาความสั่นสะเทือน พบว่าผู้ที่มีปัญหาความสั่นสะเทือน มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
กับความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต โดยมีอัตราส่วนแต้มต่อ 2.2 เท่า (95%CI: 1.3-3.9) เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้ที่ไม่พบปัญหาความสั่นสะเทือน 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิตกับปัจจัยด้านปัญหาจากการ
ทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้วยสถิติ Chi-square และ Fisher’s exact test 
(n=329) 
ปัจจัยด้านปัญหาจากการทำงาน
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ภาวะสุขภาพจิต, จำนวน (ร้อยละ) p-value 
มีความเสี่ยง  

(n= 64) 
ไม่มีความเสี่ยง  

(n= 265) 
 

ประวัติการประสบอุบัติเหตุขณะ
ปฏิบัติงาน ใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

  0.652 a 

   ไม่มี 43 (67.2) 184 (69.4)  
   เคย 1 ครั้ง 16 (25.0) 54 (20.4)  
   เคยมากกว่า 1 ครั้ง 5 (7.8) 27 (10.2)  
ลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุ     
   เฉี่ยวชนรถคันอ่ืน 9 (14.1) 38 (14.3) 0.955 a 
   ถูกรถคันอ่ืนเฉี่ยวชน 14 (21.9) 45 (17.0) 0.360 a 
ประวัติประสบปัญหาจาก
ผู้โดยสาร ใน 6 เดือนที่ผ่านมา 

  0.002 a* 

   ไม่เคย 28 (43.8) 175 (66.0)  
   เคย 1 ครั้ง 10 (15.6) 33 (12.4)  
   เคยมากกว่า 1 ครั้ง 26 (40.6) 57 (21.51)  
ลักษณะของปัญหาจากผู้โดยสาร     
   ถูกว่าร้ายด้วยคำพูด 32 (50.0) 90 (34.0) 0.017 a* 
   ถูกทำร้ายร่างกายหรือ 
   ทำให้ทรัพย์สินเสียหาย 

5 (7.8) 7 (2.6) 0.062 b 

ปัญหาสภาพแวดล้อมที่พบ ใน 3 
เดือนที่ผ่านมา 

   

   ปัญหาสภาพอากาศร้อนเกินไป 31 (48.4) 87 (32.8) 0.019 a* 
   ปัญหาสภาพอากาศเย็นเกินไป 4 (6.3) 5 (1.9) 0.076 b 
   ปัญหากลิ่นเหม็น 28 (43.8) 70 (26.4) 0.006 a* 
   ปัญหาเสียงดัง 33 (51.6) 91 (34.3) 0.011 a* 
   ปัญหาจากความสั่นสะเทือน 30 (46.9) 75 (28.3) 0.004 a* 
   ปัญหาฝุ่นละออง 47 (73.4) 134 (50.6) 0.001 a* 
a วิเคราะห์ด้วยสถิติ Chi-square, b วิเคราะห์ด้วยสถิติ Fisher’s exact test 
*มีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
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     4.5.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆกับภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถ
โดยสารประจำทาง ขสมก. 
     วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. 
ด้วยสถิติ Multiple logistic regression ผู้วิจัยได้นำตัวแปรต้นที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอน 
Bivariate analysis ที่มี p-value น้อยกว่า 0.25 ได้แก่ สถานภาพสมรส โรคความดันโลหิตสูง 
โรคเบาหวาน ประวัติการดื่มแอลกอฮอล์ กะการทำงาน ชั่วโมงการทำงานมากกว่า 48 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ ความเพียงพอของรายได้ การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ ความมั่นคงของงาน การ
สนับสนุนทางสังคม อันตรายภายในงาน ถูกผู้โดยสารว่าร้ายด้วยคำพูด ถูกผู้โดยสารทำร้ายร่างกาย
หรือทำให้ทรัพย์สินเสียหาย ปัญหาสภาพอากาศร้อนเกินไป ปัญหาสภาพอากาศเย็นเกินไป ปัญหา
กลิ่นเหม็น ปัญหาเสียงดัง ปัญหาจากความสั่นสะเทือน ปัญหาฝุ่นละออง รวมทั้งหมด 19 ตัวแปร 
     ในการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพจิต ได้ดำเนินการดังนี้ 
1) ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นแบบพหุ (Multicollinearity) ของตัวแปรต้นโดยนำตัวแปรต้นมา
หาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรก่อน พบว่าไม่มีปัจจัยใด ๆที่มีค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) เกิน 0.8 ทำ
การวิเคราะห์ค่า Variance inflation factor (VIF) พบว่าไม่มีปัจจัยใดที่มีค่าเกิน 10 และไม่มีปัจจัยใด
ที่มีค่า Tolerance ต่ำกว่า 0.1 จึงนำตัวแปรทั้งหมดมาวิเคราะห์ในสถิต Multiple logistic 
regression ได ้
2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆกับภาวะสุขภาพจิต โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ 
Multiple logistic regression  
     ตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Multiple logistic regression พบว่าปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กับภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05)  มีดังนี้ 
     1. ชั่วโมงการทำงานมากกว่า 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ พบว่าผู้ที่มีชั่วโมงการทำงานมากกว่า 48 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิตเป็น 2.08 เท่าอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 1.06-4.07) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีชั่วโมงการทำงานน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ แล้ว 
     2. อันตรายภายในงาน พบว่าผู้ที่มีอันตรายภายในงานสูง มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงในการมี
ปัญหาสุขภาพจิตเป็น 3.81 เท่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 1.90-7.66) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้
ที่มีอันตรายภายในงานต่ำ และควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ แล้ว 
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ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับภาวะสุขภาพจิตของพนักงาน
ขับรถโดยสารประจำทาง ด้วยสถิติ Multiple logistic regression (n=329) 

ปัจจัย Crude OR 95% CI Adjusted OR 95% CI 
สถานภาพสมรส     
   โสด ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   สมรสหรืออาศัยอยู่ด้วยกัน 1.28 0.68-2.41 1.11 0.52-2.37 
   หย่าร้าง 2.59 0.85-7.92 1.94 0.54-7.05 
โรคความดันโลหิตสูง     
   ไม่มี ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   มี 0.60 0.26-1.40 0.44 0.16-1.22 
โรคเบาหวาน     
   ไม่มี ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   มี 2.22 0.91-5.45 2.43 0.81-7.27 
ประวัติการดื่มแอลกอฮอล์     
   ไม่ดื่ม ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   ดื่มบางวัน 0.73 0.41-1.31 0.71 0.36-1.42 
   ดื่มทุกวัน 1.74 0.65-4.66 2.58 0.78-0.85 
กะการทำงาน     
   กะบ่าย (13.00-21.00) ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   กะเช้า (5.00-13.00) 0.67 0.38-1.15 0.63 0.36-1.42 
ชั่วโมงการทำงาน     
    48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   > 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 2.45 1.39-4.34 2.08* 1.06-4.07 
ความเพียงพอของรายได้     
   ไม่เพียงพอ ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   เพียงพอ 0.57 0.33-1.01 0.58 0.29-1.14 
การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ    
   ต่ำ ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   สูง 2.38* 1.37-4.14 1.36 0.69-2.68 
ความม่ันคงของงาน     
   ต่ำ ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   สูง 0.21* 0.07-0.61 0.52 0.15-1.77 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 53 

ปัจจัย Crude OR 95% CI Adjusted OR 95% CI 
การสนับสนุนทางสังคม     
   ต่ำ ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   สูง 0.66 0.33-1.30 1.33 0.56-3.15 
อันตรายภายในงาน     
   ต่ำ ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   สูง 4.12* 2.32-7.31 3.81* 1.90-7.66 
ปัญหาถูกผู้โดยสารว่าร้ายด้วยคำพูด     
   ไม่เคย ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   เคย 1.94* 1.20-3.38 1.60 0.82-3.11 
ปัญหาถูกผู้โดยสารว่าทำร้ายร่างกายหรือทำให้ทรัพย์สินเสียหาย  
   ไม่เคย ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   เคย 3.12 0.96-10.19 2.24 0.52-9.61 
ปัญหาสภาพอากาศร้อนเกินไป     
   ไม่มี ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   มี 1.92* 1.11-3.42 1.20 0.50-2.85 
ปัญหาสภาพอากาศเย็นเกินไป     
   ไม่มี ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   มี 3.47 0.90-13.30 2.02 0.39-10.55 
ปัญหากลิ่นเหม็น     
   ไม่มี ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   มี 2.17* 1.23-3.81 0.77 0.26-2.28 
ปัญหาเสียงดัง     
   ไม่มี ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   มี 2.03* 1.17-3.53 0.68 0.22-2.08 
ปัญหาจากความสั่นสะเทือน     
   ไม่มี ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   มี 2.24* 1.28-3.91 1.98 0.74-5.32 
ปัญหาฝุ่นละออง     
   ไม่มี ค่าอ้างอิง  ค่าอ้างอิง  
   มี 2.70* 1.48-4.95 1.90 0.79-4.57 
      *มีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
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4.6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับภาวะสุขภาพจิต 
     ตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับภาวะ
สุขภาพจิต โดยการใช้สถิติ Chi-squared test และวิเคราะห์ด้วยสถิติ Logistic regression เพ่ือหา
ขนาดความสัมพันธ์ พบว่าผู้ที่มีความเครียดจากการทำงานสูง มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงในการมี
ปัญหาสุขภาพจิตเป็น 1.77 เท่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 1.01-3.11) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้
ที่มีความเครียดจากการทำงานต่ำ 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับภาวะสุขภาพจิต 
 ภาวะสุขภาพจิต, จำนวน (ร้อยละ) p-value 

ความเครียดจากการทำงาน มีความเสี่ยง  
(n= 64) 

ไม่มีความเสี่ยง  
(n= 265) 

 

   ความเครียดจากการทำงานสูง 38 (59.38) 191 (72.08) 0.047* 
   ความเครียดจากการทำงานต่ำ 26 (40.62) 74 (27.82)  
     *มีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
 
4.7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิตจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 
     ตารางที่ 4.17 แสดงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม เกี่ยวกับปัญหา
ความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิต ของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. ซึ่ง
สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ โดยใช้หลักอริยสัจ 4 ได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาความเครียดจากการทำงานและภาวะ
สุขภาพจิต ของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. 

ประเด็น ทุกข์/สมุทัยของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย 

นิโรธ/มรรคของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย 

ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 

1. รายได้ - ค่าครองชีพสูง 
ส่งผลให้รายจ่าย
มากขึ้น ทำให้มี
รายได้ที่ได้ไม่
เพียงพอ 
 

- แนะนำให้มีการ
ปรับเงินเดือน
เพ่ิมข้ึน 

- พิจารณาให้มีแผนการปรับ
เงินเดือนตามเงินเฟ้อ 
สวัสดิการอื่น ๆ ด้านการเงิน เช่น 
การกู้ยืมดอกเบี้ยต่ำ สหกรณ์ 
อบรมเรื่องการวางแผนการเงิน 
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ประเด็น ทุกข์/สมุทัยของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย 

นิโรธ/มรรคของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย 

ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 

2. ภาระงาน - ภาระงานที่มาก 
ทำให้มีเวลาพักผ่อน
น้อย และไม่
สามารถจัด
ตารางเวลาที่
แน่นอนได้ 
 

- แนะนำให้เพิ่ม
เวลาพัก 
- แนะนำให้ตารางมี
ความยืดหยุ่นมาก
ขึ้น 
 

- พิจารณาเพิ่มจำนวนพนักงาน
เพ่ือลดภาระงานในแต่ละบุคคล 
- พิจารณาเพิ่มสวัสดิการวันลาพัก
ร้อนให้แก่พนักงาน 

3. ระบบงาน 
 
 
 
 

- มีการเสนอปัญหา
แตอ่าจจะไม่ได้รับ
การแก้ไขอย่างเป็น
ระบบ 
- สภาพรถเก่า
เกินไปควรมี การ
บำรุงรักษาสภาพรถ
ให้ดีขึ้น 

- แนะนำให้มีการ
ดูแลพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ 

- พิจารณาให้มีการพูดคุยระหว่าง
สายงาน เพ่ือให้มีความสัมพันธ์ที่ดี
ยิ่งขึ้น 
- พิจารณาให้มีช่องทางในการ
รายงานปัญหาและทำการ
ประเมินเป็นระยะ 
- ปรับปรุงสภาพรถอย่าง
สม่ำเสมอ 

4. ปัญหา
การจราจร 

- เครียดจากปัญหา
รถติด 
 

- - ตรวจสอบเส้นทางและระบบ
การจราจร และคำนวณเวลาเผื่อ
การจราจรติดขัดเพ่ือให้พนักงาน
ไมเ่กิดความเร่งรีบในการทำงาน 

5. ปัญหา
ระหว่างผู้โดยสาร 

- ผู้โดยสารต้องการ
ลงและข้ึนกะทันหัน
ทำโดยไม่ให้
สัญญาณ ทำให้มี
ต้องเบรก เกิด
อันตรายได้ 

- - พิจารณาให้มีการทำงานให้เป็น
ระบบ เช่น มีการจอดทุกป้ายรถ
โดยสาร  
- มีการติดป้ายดิจิทัลระบุป้ายที่
กำลังจะจอด 

6. การจัดการ
ปัญหา 

- พบว่ามีการ
ร้องเรียนเท็จและ
ไม่ได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

- ต้องการให้มีการ
ตรวจสอบรายงาน
ข้อเท็จของปัญหา
หลังจากมีการ
รายงาน 

- พิจารณาให้มีระบบแจ้งปัญหาที่
เป็นระบบ และมีการสอบสวน
ข้อเท็จจริงหลังจากท่ีได้รับแจ้ง 
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ประเด็น ทุกข์/สมุทัยของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย 

นิโรธ/มรรคของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย 

ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 

7. อ่ืน ๆ - มีความเครียดจาก
ปัญหาอื่น ๆรอบตัว
นอกจากงาน 
 

- อยากให้มีฟิตเนส 
เพ่ือออกกำลังกาย 
ลดความเครียด 
 

-จัดให้มีการอบรมด้านการจัดการ
ความเครียดและสุขภาพจิต  
-ส่งเสริมการออกกำลังกาย หรือ 
มีการจัดสรรพ้ืนที่ หรือให้
พนักงานสามารถสิทธิ์เข้าใช้ฟิต
เนสในฐานะสมาชิกองค์กร โดย
ได้รับการสนับสนุนจากองค์กร 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

     การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิตของพนักงาน
ขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. และมีวัตถุประสงค์รองเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการทำงานและปัญหาสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. โดย
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานขับรถโดยสารประจำทางที่ปฏิบัติงานในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ที่
ถูกเลือกมาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage cluster sampling) จากจำนวน
ทั้งสิ้น 5,402 คน โดยแบ่งตาม 8 เขตการเดินรถ และทำการสุ่มอย่างง่ายได้เขตการเดินรถท่ี 2 และ 6 
ซึ่งในแต่ละเขตการเดินรถประกอบด้วย 3 กองปฏิบัติการเดินรถ รวมทั้งสิ้น 6 กองปฏิบัติการเดินรถ 
และทำการแบ่งกลุ่มตามลักษณะกะการทำงานออกเป็น กะเช้า (5.00-13.00 น.) และกะบ่าย (13.00-
21.00 น.) จากนั้นทำการสุ่มแบบง่ายในแต่ละกลุ่มมาร้อยละ 30 ดำเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ ถึง เมษายน พ.ศ. 2566 โดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามกลับมา
ทั้งสิ้น จำนวน 329 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับที่ร้อยละ 86.6 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่
สัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิต ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านการ
ทำงาน และปัจจัยด้านปัญหาจากการทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
ประเมินความเครียดจากการทำงาน (Thai-JCQ) 45 ข้อ ประกอบด้วย 6 หัวข้อ ได้แก่ อำนาจการ
ควบคุมงาน (Job control) การเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ(Psychological job demand) การ
เรียกร้องจากงานด้านกายภาพ (Physical job demand) ความมั่นคงของงาน (Job security)  การ
สนับสนุนทางสังคม  (Social support) อันตรายภายในงาน (Hazard at work) ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามประเมินภาวะสุขภาพจิต (Thai GHQ-12) ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหา
และแนวทางการป้องกันความเครียดจากการทำงานและปัญหาสุขภาพจิต ซึ่งแบบสอบถามได้รับการ
ปรับปรุงให้เหมาะสมในการนำมาใช้กับกลุ่มเป้าหมาย และได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่พัฒนา  
ด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบว่าข้อคำถามในส่วนการประเมินความเครียดจากการทำงาน มีค่าคะแนนราย
ข้ออยูใ่นช่วง 0.67-1.00 ซึ่งมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และนำแบบสอบถามไปศึกษา
นำร่อง เพ่ือตรวจสอบความเชื่อมั่น ด้วยการทดสอบความเที่ยงของแบบทดสอบภายในด้วยการหา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้เท่ากับ 0.88 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
     5.1.1 ปัจจัยด้านบุคคล  
     กลุ่มตัวอย่างมีมัธยฐานของอายุเท่ากับ 46 ปี (ต่ำสุด 18 ปี และสูงสุด 60 ปี) ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จำนวน 249 คน (ร้อยละ 75.7) การศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมต้นจำนวน 110 คน 
(ร้อยละ 33.4) สถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสหรืออาศัยอยู่ด้วยกันจำนวน 212 คน (ร้อยละ 
64.4) มีโรคประจำตัวจำนวน 95 คน (ร้อยละ 28.9) โดยส่วนใหญ่เป็นโรคความดันโลหิตสูงจำนวน 52 
คน (ร้อยละ 15.8) ส่วนใหญ่ไม่เคยสูบบุหรี่จำนวน 152 คน (ร้อยละ 46.2) ส่วนใหญ่ดื่มแอลกอฮอล์
เป็นบางวัน จำนวน 170 คน (ร้อยละ 51.7) การออกกำลังกายส่วนใหญ่มีการออกกำลังกายน้อยกว่า 
5 วันต่อสัปดาห์จำนวน 290 คน (ร้อยละ 88.1) 
     5.1.2 ปัจจัยด้านการทำงาน 
     กลุ่มตัวอย่างมีมัธยฐานของประสบการณ์การทำงานเท่ากับ 14 ปี (ต่ำสุด 1 ปี และสูงสุด 46 ปี)  
มีมัธยฐานของรายได้เท่ากับ 19,530 บาท (ต่ำสุด 10,170 บาท และสูงสุด 40,000 บาท) กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ขับรถโดยสารปรับอากาศจำนวน 178 คน (ร้อยละ 54.1) การปฏิบัติงานส่วนใหญ่
ทำงานในกะเช้า(5.00-13.00 น.) จำนวน 201 คน (ร้อยละ 61.1) ส่วนใหญ่ทำงาน 48 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์หรือน้อยกว่า จำนวน 171 คน (ร้อยละ 52) ส่วนใหญ่มีเวลาพักระหว่างทางจำนวน 180 คน 
(ร้อยละ 54.7) จำนวนเที่ยวที่ขับต่อวันเฉลี่ย 2.6 เที่ยว (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7) ความเพียงพอ
ของรายได้ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เพียงพอจำนวน 175 คน (ร้อยละ 53.2) ส่วนใหญ่ไม่ทำงานเสริม
จำนวน 318 คน (ร้อยละ 96.8) 
     5.1.3 ปัจจัยด้านปัญหาจากการทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
     กลุ่มตัวอย่างมีประวัติการประสบอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน ใน 1 ปีที่ผ่านมาจำนวน 102 คน (ร้อย
ละ 31) ส่วนใหญ่ประสบอุบัติเหตุ 1 ครั้ง จำนวน 70 คน (ร้อยละ 21.3) ลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุ
ส่วนใหญ่ถูกรถคันอื่นเฉี่ยวชนจำนวน 59 คน (ร้อยละ 17.9) กลุ่มตัวอย่างมีประวัติประสบปัญหาจาก
ผู้โดยสารใน 6 เดือนที่ผ่านมาจำนวน 126 คน (ร้อยละ 38.3) ส่วนใหญ่ประสบปัญหาจากผู้โดยสาร 1 
ครั้ง จำนวน 48 คน (ร้อยละ14.6) ลักษณะปัญหาจากผู้โดยสารส่วนใหญ่เป็นการถูกว่าร้ายด้วยคำพูด
จำนวน 119 คน (ร้อยละ 36.2) ปัญหาสภาพแวดล้อมท่ีพบส่วนใหญ่เป็นปัญหาฝุ่นละอองจำนวน 181 
คน (ร้อยละ 55) 
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     5.1.4 ความเครียดจากการทำงาน 
     ในการศึกษาครั้งนี้ พิจารณาลักษณะงานของกลุ่มตัวอย่างตามทฤษฎี Job demand-control 
model โดยแบ่งตามอำนาจการควบคุมงานและการเรียกร้องจากงานด้านจิตใจ และแบ่งภาวะ
ความเครียดจากการทำงานตามลักษณะงานออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1)กลุ่มท่ีมีความเครียดจากการ
ทำงานสูง หมายถึง ผู้ที่มีลักษณะงานเครียดสูงซึ่งมีจำนวน 100 คน (ร้อยละ 30.4) และ (2)กลุ่มที่มี
ความเครียดจากการทำงานต่ำจำนวน 229 คน (ร้อยละ 69.6)  ประกอบด้วย ผู้ที่มีลักษณะงาน
กระตุ้น (Active job) จำนวน 65 คน งานเฉื่อย (Passive job) จำนวน 96 คน และ งานสบาย (Low 
strain job) มีจำนวน 68 คน 
     5.1.5 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน 
     หาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง 
ขสมก. โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Multiple logistic regression พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน กับความเครียดจากการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05)  มีดังนี้ 
     1. เพศ พบว่าผู้ที่เป็นเพศหญิง มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานสูง เป็น 2.37 เท่า
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 1.17-4.80) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่เป็นเพศชาย และควบคุม
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ แล้ว 
     2. การทำอาชีพเสริม พบว่าผู้ที่มีการทำอาชีพเสริม มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน
สูง เป็น 4.04 เท่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 1.03-15.80) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่ไม่มีการทำ
อาชีพเสริม และควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ แล้ว 
     3. การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ พบว่าผู้ที่มีการเรียกร้องจากงานด้านกายภาพสูง มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานสูง เป็น 7.49 เท่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 
3.98-14.10) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีการเรียกร้องจากงานด้านกายภาพต่ำ และควบคุมอิทธิพลของ
ตัวแปรอื่น ๆ แล้ว 
    ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความเครียดจากการทำงานของพนักงานขับรถ
โดยสารประจำทาง ขสมก. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05)  มีดังนี ้
     1. การออกกำลังกาย พบว่าผู้ที่การออกกำลังกายตั้งแต่ 5 วันต่อสัปดาห์ขึ้นไป มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการทำงานสูง เป็น 0.35 เท่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 0.121-0.98) เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้ที่ออกกำลังกายน้อยกว่า 5 วันต่อสัปดาห์ และควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ แล้ว 
     2. ความมั่นคงของงาน พบว่าผู้ที่มีความมั่นคงของงานสูง มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการ
ทำงานสูง เป็น 0.27 เท่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 1.03-15.80) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มี
ความมั่นคงของงานต่ำ และควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ แล้ว 
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     3. การสนับสนุนทางสังคม พบว่าผู้ที่มีการสนับสนุนทางสังคมสูง มีความสัมพันธ์กับความเครียด
จากการทำงานสูง เป็น 0.09 เท่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 0.03-0.32) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้ที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่ำ และควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ แล้ว 
     5.1.6 ภาวะสุขภาพจิต 
     ในการศึกษาครั้งนี้ พิจารณาภาวะสุขภาพจิตด้วยแบบทดสอบภาวะสุขภาพจิต (GHQ-12) 
ประกอบด้วยคำถาม 12 ข้อ แต่ละข้อประกอบด้วย 4 คำตอบ วิเคราะห์คะแนนด้วย Bimodal scale 
(0-0-1-1) โดยแบ่งภาวะสุขภาพจิตออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ที่มีความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต 
หมายถึง ผู้ที่คะแนน GHQ-12 ตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป มีจำนวน 64 คน (ร้อยละ 19.5) และผู้ที่ไม่มี
ความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต หมายถึงผู้ที่มีคะแนน GHQ-12 น้อยกว่า 2 คะแนน จำนวน 265 
คน (ร้อยละ 80.5)  
     5.1.7 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพจิต 
     หาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก. โดย
การวิเคราะห์ด้วยสถิติ Multiple logistic regression พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน กับความเครียดจากการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05)  มีดังนี ้
     1. ชั่วโมงการทำงานมากกว่า 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ พบว่าผู้ที่มีชั่วโมงการทำงานมากกว่า 48 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิตเป็น 2.08 เท่าอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 1.06-4.07) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีชั่วโมงการทำงานน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ แล้ว 
     2. อันตรายภายในงาน พบว่าผู้ที่มีอันตรายภายในงานสูง มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงในการมี
ปัญหาสุขภาพจิตเป็น 3.81 เท่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 1.90-7.66) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้
ที่มีอันตรายภายในงานต่ำ และควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ แล้ว 
     5.1.8 ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิต 
     วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับภาวะสุขภาพจิต โดยการใช้สถิติ 
Chi-squared test และวิเคราะห์ด้วยสถิติ Logistic regression เพ่ือหาขนาดความสัมพันธ์ พบว่าผู้ที่
มีความเครียดจากการทำงานสูง มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิตเป็น 1.77 เท่า
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (95%CI: 1.01-3.11) เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีความเครียดจากการทำงาน
ต่ำ 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
     5.2.1 ภาวะความเครียดจากการทำงานของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางในองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
     เมื่อจำแนกลักษณะงานตามทฤษฎี Job demand-control model และแบ่งความเครียดจาก
การทำงานออกเป็น 2 กลุ่ม พบว่ามีความชุกของผู้ที่มีความเครียดจากการทำงานสูง ร้อยละ 30.4 คน 
ซ่ึงใกล้เคียงกับการศึกษาของ Useche SA. และคณะ ที่ทำการศึกษาความเครียดจากการทำงานของ
พนักงานขับรถโดยสารประจำทางในประเทศโคลัมเบีย พบว่ามีความชุกของผู้ที่มีความเครียดจากการ
ทำงานสูงร้อยละ 29.1(75) Wu W. และคณะ ที่ทำการศึกษาความเครียดจากการทำงานของพนักงาน
ขับรถโดยสารประจำทางในประเทศไต้หวัน พบว่ามีความชุกของผู้ที่มีความเครียดจากการทำงานสูง
ร้อยละ 28.7(76) เนื่องจากลักษณะการทำงานหลักของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางมีความ
ใกล้เคียงกัน อย่างไรก็ตามพบว่าความชุกของความเครียดจากการทำงานสูงของพนักงานขับรถ
โดยสารประจำทางในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ สูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืน ๆ ใน
การศึกษาก่อนหน้าที่ใช้เครื่องมือเดียวกัน (Job content questionnaire) เช่น การศึกษาของกฤต
ภพ ฐิตารีย์ และคณะที่ทำการศึกษาความเครียดจากการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงพยาบาล พบว่ามีความชุกของผู้ที่มีความเครียดจากการทำงานสูงร้อยละ 26.9(77)  การศึกษาของ
เจนจิรา เพ็งแจ่ม และคณะที่ทำการศึกษาความเครียดจากการทำงานของนักเทคนิคตรวจการนอน
หลับในประเทศไทย พบว่ามีความชุกของผู้ที่มีความเครียดจากการทำงานสูงร้อยละ 24.6(78) 

การศึกษาของวลีรัตน์ เช็ค เทิดทูนภูภุช และคณะ ที่ทำการศึกษาภาวะเครียดจากการทำงานและ
ภาวะหมดไฟในทนายความผู้มีใบอนุญาตทนายความของสภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า
มีความชุกของผู้ที่มีความเครียดจากการทำงานสูงร้อยละ 22.3(79) การศึกษาของทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข 
และคณะที่ทำการศึกษาในครูชั้นมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี พบว่ามีความชุกของผู้ที่มีความเครียด
จากการทำงานสูงร้อยละ 16.3(80) อธิบายได้จากความแตกต่างของลักษณะงานในแต่ละอาชีพ ซึ่ง
พนักงานขับรถโดยสารประจำทางในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จัดเป็นหนึ่งในอาชีพที่มีความเสี่ยง
สูงในการมีความเครียดจากการทำงาน(81) เนื่องจากลักษณะงานที่ต้องมีการปฏิบัติงานภายใต้ 
เวลาที่จำกัดในแต่ละรอบ และมีภาระงานที่ต้องทำงานล่วงเวลาเนื่องจากปัญหาพนักงานไม่เพียงพอ 
รวมถึงท่าทางการทำงานในลักษณะเดิมเป็นระยะเวลานาน ความรับผิดชอบต่อผู้โดยสาร มลพิษใน
อากาศ อีกท้ังช่วงเวลาที่ทำการศึกษาอยู่ภายใต้สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ที่ทำให้ต้องมีภาระ
งานในการดูแลสุขอนามัยภายในรถ และดูแลความปลอดภัยของตนเองมากขึ้น(82) รวมถึงสถานการณ์
อุทกภัยที่ทำให้ต้องมีการเปลี่ยนเส้นทางการเดินรถและมีปัญหาการจราจรติดขัดเพ่ิมข้ึน ซึ่งอาจเป็น
อุปสรรคของการทำงานและส่งผลให้เกิดความเครียดจากการทำงานที่สูงมากขึ้น  
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     5.2.2 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะความเครียดจากการทำงานของพนักงานขับรถโดยสาร
ประจำทางในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
     เพศ เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆแล้ว พบว่าเพศหญิง มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับความเครียดจากการทำงานสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่เป็นเพศ
ชาย สอดคล้องกับการศึกษาของ ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะที่ทำการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความเครียดจากการทำงานของครูชั้นมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี(80)  และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการศึกษาไปข้างหน้าแบบติดตามของ Kim S. และคณะ ที่ทำการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างเพศกับความเครียดจากการทำงานและปัญหาสุขภาพจิตของพนักงานในประเทศเกาหลีใต้ 
พบว่าเพศหญิงมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับความเครียดจากการทำงานสูง เนื่องจากเพศหญิงมี
ความสามารถในการจัดการกับความเครียดที่น้อยกว่าเพศชาย และต้องเผชิญกับปัญหาทางสังคม
เฉพาะตัวของเพศหญิง เช่น การแบ่งแยกทางเพศและความไม่เท่าเทียม(83) 
     การทำอาชีพเสริม เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆแล้ว พบว่าการทำอาชีพเสริม มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเครียดจากการทำงานสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้ที่ไม่ทำอาชีพเสริม สอดคล้องกับการศึกษาของ Piasna A. และคณะ(84) ที่
ทำการศึกษาโดยใช้ข้อมูลพนักงานจากผลการสำรวจสภาพการทำงานของยุโรป (European Working 
Conditions Survey :EWCS) จำนวน 72,237 คน พบว่าการทำอาชีพเสริม แม้ว่าจะทำให้พนักงานมี
รายได้เพ่ิมข้ึนและมีสถานะทางการเงินที่ดีขึ้น แต่ก็ทำให้พนักงานต้องมีภาระงานที่เพ่ิมมากข้ึน เวลาใน
การพักผ่อนที่ลดลง รวมถึงประสิทธิภาพในการทำงานหลักที่ลดลงจนอาจเกิดความผิดพลาดภายใน
งานและทำให้ความเครียดจากการทำงานตามมาได้ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ 
Hudson S. และคณะ(85) 
    การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆแล้ว พบว่าผู้ที่มีการ
เรียกร้องจากงานด้านกายภาพสูง มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเครียดจากการทำงาน
สูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีการเรียกร้องจากงานด้านกายภาพต่ำ 
สอดคล้องกับการศึกษาของกฤตภพ ฐิตารีย์ และคณะ ที่ทำการศึกษาความเครียดจากการทำงานของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลจำนวน 208 คน พบว่าการเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับภาวะความเครียดจากการทำงาน(77) เนื่องจากการเรียกร้อง
จากงานด้านกายภาพสูง หมายถึง การมีลักษณะงานที่มีท่าทางการทำงานที่ไม่เหมาะสมหรือมี
ลักษณะงานต้องใช้แรงกายสูง นอกจากจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพทางกายโดยเฉพาะอาการทางระบบ
กล้ามเนื้อและกระดูกโครงร่าง (Musculoskeletal disorders) แล้ว ยังส่งผลกระทบต่อจิตใจรวมถึง
ทำให้เกิดความเครียดจากการทำงานที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Mansour 
S และคณะ(86) 
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     การออกกำลังกาย เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆแล้ว พบว่าผู้ที่การออกกำลังกายตั้งแต่ 5 
วันต่อสัปดาห์ขึ้นไป มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกับความเครียดจากการทำงานสูงอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่ออกกำลังกายน้อยกว่า 5 วันต่อสัปดาห์ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Ying w. และคณะ(87) ที่ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการออกกำลังกายและ
ความเครียดจากการทำงานของพนักงานในประเทศจีนจำนวน 1,185 คน พบว่าการออกกำลังกาย
เป็นปัจจัยป้องกันในการเกิดความเครียดจากการทำงาน โดยความถี่ของการออกกำลังที่มากข้ึน
สัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานที่ลดลง ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Gerber 
M. และคณะ(53) ทีพ่บว่าผู้ที่มีกิจกรรมทางกายสูง (High physical activity) มีความสัมพันธ์กับการ
ความเครียดจากการทำงานที่ลดลง เนื่องจากการออกกำลังกายและการมีกิจกรรมทางกายที่สูง
สามารถช่วยลดสิ่งกระตุ้นความเครียดทางจิตใจ (Psychological stressor) และลดปริมาณฮอร์โมนที่
ทำให้เกิดความเครียด(88)อีกท้ังการออกกำลังกายยังช่วยให้มีสภาพร่างกายและจิตใจทีด่ี รวมถึง
ส่งเสริมความสามารถในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน(89) 

     ความมั่นคงของงาน เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆแล้ว พบว่าผู้ที่มีความม่ันคงของงานสูง 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกับความเครียดจากการทำงานสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีความมั่นคงของงานต่ำ สอดคล้องกับการศึกษาของ Wu C. และคณะ ที่
ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกไม่มั่นคงในงานกับความเครียดจากการทำงานของ
พนักงานในโรงพยาบาลประเทศออสเตรเลีย พบว่าผู้ที่มีความไม่มั่นคงของงาน มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันกับความเครียดจากการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ(90) เนื่องจากความไม่ม่ันคงของงาน 
อาจส่งผลให้เกิดความรู้สึกไม่แน่นอนในชีวิต สูญเสียความมั่นใจและคุณค่าในตัวเอง ความรู้สึกกลัวที่
จะสูญเสียสถานะทางสังคมและสถานะทางการเงิน ความรู้สึกเชิงลบเหล่านี้เมื่อสะสมเป็นระยะ
เวลานานจะเป็นตัวกระตุ้นทำให้เกิดความเครียดจากการทำงานโดยตรง(89) ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการศึกษาของ Zyl V.และคณะ(61) 
     การสนับสนุนทางสังคม เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆแล้ว พบว่าผู้ที่มีการสนับสนุนทาง
สังคมสูง มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกับความเครียดจากการทำงานสูง อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่ำ สอดคล้องกับการศึกษาของกฤตภพ ฐิตา
รีย์ และคณะ(77) ที่พบว่าการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความเครียด
จากการทำงาน เนื่องจากการได้รับการสนับสนุนทางสังคมภายในงานจากหัวหน้างานและเพ่ือน
ร่วมงาน ส่งเสริมให้มีบรรยากาศในการทำงานที่ดี นอกจากนี้ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กรยังส่งผล
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความกล้าที่จะตัดสินใจในการทำงานมากข้ึน เป็นผลทำให้ความเครียดและปัจจัย
กระตุ้นความเครียดลดลง(91) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Wu F. และคณะ(92) 
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     5.2.3 ภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
     เมื่อจำแนกภาวะสุขภาพจิตออกเป็น 2 กลุ่ม ตามแบบสอบถามคัดกรองภาวะสุขภาพจิต (Thai-
GHQ 12) พบว่าพนักงานขับรถโดยสารประจำทางในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มีความชุกของผู้ที่
มีความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิตร้อยละ 19.5 ซ่ึงต่ำกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาของ 
Koohpaei A. และคณะที่ทำการศึกษาภาวะสุขจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางในประเทศ
อิหร่าน พบว่ามีความชุกของผู้ที่มีความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิตร้อยละ 36.0(93) และการศึกษา
ของ Mody N. และคณะที่ทำการศึกษาความเครียดและสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำ
ทางในเมืองลอสแอนเจลิส พบว่ามีความชุกของผู้ที่มีความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิตร้อยละ 
27.5(94) อาจเนื่องมาจากพนักงานขับรถโดยสารประจำทางในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ มี
พนักงานเก็บค่าโดยสารคอยช่วยแบ่งเบาภาระในการดูแลผู้โดยสารและช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ
เบื้องต้น จากการศึกษาของ Hatami A. และคณะ ที่ทำการศึกษาในพนักงานขับบรรทุกในประเทศ
เกาหลี พบว่าการมีผู้ช่วยคนขับรถจะทำให้ความรู้สึกโดดเดี่ยวลดลงและมีภาวะซึมเศร้าที่ต่ำกว่า
พนักงานที่ขับรถเพียงลำพัง(95) นอกจากนี้อาจอธิบายได้จากความแตกต่างของลักษณะประชากร และ
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่แตกต่างกันในแต่ละการศึกษา 
     5.2.4 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางใน
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
     ชัว่โมงการทำงาน เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆแล้ว พบว่าผู้ที่มีชั่วโมงการทำงานมากกว่า 
48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีชั่วโมงการทำงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 48 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Saragih F. และคณะ(96) ที่ทำการศึกษาในพนักงานขับรถรับจ้าง
ในประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจากมีชั่วโมงการทำงานทีม่ากส่งผลให้พนักงานมีเวลาพักผ่อนที่น้อยลง 
เกิดอาการอ่อนล้า และผลกระทบการนอนหลับที่ไม่เพียงพอส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตรวมถึง
ประสิทธิภาพในการทำงาน(97) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Shimaa Nagi A. และ
คณะ(98) 
     อันตรายภายในงาน เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆแล้ว พบว่าผู้ที่มีอันตรายภายในงานสูง  
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีอันตรายภายในงานต่ำ สอดคล้องกับการศึกษาของ Joh K. และคณะ(65) ที่ทำ
การสำรวจในพนักงานประเทศเกาหลี เนื่องจากสิ่งคุกคามภายในงาน ทำให้พนักงานเกิดความรู้สึกไม่
ปลอดภัยและเป็นปัจจัยกระตุ้นความเครียด ส่งผลให้ร่างกายมีการหลั่งฮอร์โมนความเครียดและเมื่อมี
การสะสมเป็นระยะเวลานาน อาจทำให้ผลเสียต่อสุขภาพจิตตามมาได้ ซ่ึงเป็นไปทิศทางเดียวกันกับ
การศึกษาของ Kwon D. และคณะ(66) 
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     5.2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิต 
     พบว่าผู้ที่มีความเครียดจากการทำงานสูง มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่มีความเครียดจากการทำงานต่ำ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Stansfeld S. และคณะ(99) ที่ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเครียดจากการทำงาน
ที่และปัญหาสุขภาพจิตของข้าราชการในประเทศอังกฤษ พบว่าลักษณะงานที่มีความเครียดจากการ
ทำงานสูงมีความสัมพันธ์กับปัญหาสุขภาพจิต เนื่องจาก เมื่อเกิดความเครียด ร่างกายจะมีการ
ตอบสนองโดยผ่าน Hypothalamic-pituitary-adrenal (HPA) axis ให้มีการหลั่งฮอร์โมน Cortisol 
ออกมา นอกจากนี้ยังมีการกระตุ้นระบบประสาทอัตโนมัติ เพ่ือให้ร่างกายมีการตื่นตัวเตรียมพร้อม
สำหรับการเผชิญหน้ากับสถานการณ์ท่ีทำให้เกิดความเครียด อย่างไรก็ตามหากได้รับความเครียด
ปริมาณมากหรือสะสมเป็นระยะเวลานานจนเกินความสามารถที่บุคคลนั้นจะรับมือไหวจน HPA axis 
มีการทำงานที่ความผิดปกติไป ส่งผลให้เกิดปัญหาทางสุขภาพจิตตามมาได้(100) ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการศึกษาของ Henk F. และคณะ(101) 

 
5.3 จุดแข็งของงานวิจัย (Strengths) 
     จากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย พบว่าส่วนใหญ่ศึกษาความเครียดจากการทำงานและภาวะ
สุขภาพจิต ในกลุ่มอาชีพต่างๆ เช่น บุคลากรทางการแพทย์ ครู และพนักงานในโรงงาน แต่ในกลุ่ม
อาชีพพนักงานขับรถโดยสารประจำทางในประเทศที่จำกัด การศึกษานี้จึงมีประโยชน์ในการประเมิน
ปัญหาดังกล่าว รวมถึงการหามาตรการในการป้องกันการเกิดความเครียดจากการทำงานและปัญหา
สุขภาพจิตที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษานี้ได้ใช้แบบสอบถามเรื่องความเครียดจากการทำงาน (JCQ-45) ที่ได้รับ
การยอมรับในการวัดความเครียดจากการทำงาน และมีการนำไปใช้แพร่หลายทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ โดยการศึกษาวิจัยชิ้นนี้ ได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพทั้งความเที่ยงและความตรง 
เชิงเนื้อหา (Content validity) ด้วยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
และนำไปศึกษานำร่อง เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) พบว่า ข้อคำถาม เรื่องความเครียดจาก
การทำงาน มีค่าคะแนนรายข้ออยู่ในช่วง 0.67-1.00 และทดสอบความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน 
ด้วยการหา Cronbach’s alpha coefficient ได้เท่ากับ 0.88 ซึ่งมีความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์รับได้ 
สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินภาวะสุขภาพจิต (GHQ-12) เป็นเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับ ที ่
เป็นแบบทดสอบมีความตรงและความเท่ียงที่ดี ค่า Cronbach’s alpha coefficient เท่ากับ 0.84 
ซึ่งเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ 
     การศึกษามีอัตราการตอบกลับ ที่ร้อยละ 86.6 ซึ่งทำให้มีขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เพียงพอและทำ
ให้ผลที่ได้จากการศึกษามีความน่าเชื่อถือ 
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5.4 ข้อจำกัดของการวิจัย (limitation) 
     รูปแบบการศึกษา นี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive 
study) ซึ่งสามารถบอกความชุก ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆและ ขนาดของความสัมพันธ์ได้ แต่ไม่
สามารถบอกความเป็นเหตุเป็นผลของปัจจัยต่าง ๆได้ 
     การวิจัยชิ้นนี้ ทำการศึกษาโดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบบตอบด้วยตัวเอง ซึ่งอาจมีการ
ตั้งใจตอบข้อมูลที่เกินจริง ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงเพ่ือให้ตนเองรู้สึกมีภาพลักษณ์ท่ีดี เป็นที่
ยอมรับของสังคม เกิดเป็นอคติจากการตอบตามความปรารถนาของสังคม (Social desirability) 
เนื่องจากมีความกังวลในผลของการตอบแบบสอบถามดังกล่าวอาจจะกระทบต่อตนเองหรือหน้าที่การ
งานใด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการพยายามแก้ไขด้วยการอธิบายวัตถุประสงค์และการศึกษาให้กับกลุ่มตัวอย่าง
ชัดเจน และสร้างความมั่นใจในการเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ และใช้ข้อมูลที่ได้เพ่ือจุดประสงค์ในการ
วิจัยเท่านั้น 
 
5.5 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
     5.5.1 ความเครียดจากการทำงาน 
     การศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับความเครียดจากการทำงาน ได้แก่ 
เพศหญิง การประกอบอาชีพเสริม การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ 
     - พนักงานขับรถโดยสารเพศหญิง ควรมีมาตรการในการเฝ้าระวังความเครียดจากการทำงาน และ
การค้นหาถึงสาเหตุที่แท้จริงภายในงานที่อาจทำให้เกิดความเครียดจากการทำงาน เช่น ความไม่เท่า
เทียม ความยากลำบากในการสื่อสารกับเพศตรงข้าม โดยมีการกำหนดนโยบายการป้องกันให้มีความ
สอดคล้องกับสาเหตุที่แท้จริง เช่น การผลักดันเรื่องความเท่าเทียมทางเพศ อบรมเรื่องการสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพและการจัดการกับความเครียด 
     - พนักงานที่ทำอาชีพเสริม ควรมีการอบรมในเรื่องของการจัดการความเครียดและการบริหาร
เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือไม่ให้การทำอาชีพเสริมนั้นมากระทบต่ออาชีพหลัก 
     - การเรียกร้องจากงานด้านกายภาพ ควรมีการอบรมให้ความรู้ด้านการยศาสตร์ เนื่องจาก
พนักงานแต่ละคนมีรูปร่างที่แตกต่างกันจึงต้องมีการปรับสถานีงานให้เหมาะสมกับตนเอง เช่น การ
ปรับความสูง และระยะห่างของเก้าอ้ี หรือใช้อุปกรณ์เสริมเพ่ือปรับสถานีงาน 
     ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกับความเครียดจากการทำงานซึ่งอาจเป็นปัจจัย
ป้องกัน ได้แก่ การออกกำลังกายตั้งแต่ 5 วันต่อสัปดาห์ขึ้นไป ความมั่นคงของงานและการสนับสนุน
ทางสังคม 
     - ส่งเสริมการออกกำลังกาย ควรจัดทำนโยบายเพื่อส่งเสริมให้การออกกำลังกาย โดยจัดให้มี
กิจกรรมและพ้ืนที่สำหรับการออกกำลังกาย หรือมีการจัดสรรให้พนักงานสามารถสิทธิ์เข้าใช้ฟิตเนสใน
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ฐานะสมาชิกองค์กร โดยองค์กรอาจสนับสนุนการสมัครสมาชิกและค่าใช้จ่าย เพ่ือให้พนักงานสามารถ
เข้าออกกำลังกายได้สะดวกยิ่งขึ้น 
     - สร้างการสนับสนุนทางสังคมและความมั่นคงของงาน โดยการจัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
ความเครียดจากการทำงานและการรับมือกับความเครียดเพ่ือให้มีความเข้าใจปัญหามากขึ้น จัดการ
อบรมด้านการสื่อสารเพ่ือให้การทำงานร่วมกันมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จัดโปรแกรมให้คำปรึกษาแก่
พนักงาน (Employee assistance program: EAP) สร้างช่องทางให้พนักงานได้มีโอกาสได้ปรึกษา
ปัญหาทางจิตใจต่าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญด้านจิตใจ โดยคำนึงถึงความเป็นส่วนตัว (Privacy) และการ
รักษาความลับ (Confidentiality) เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อตัวพนักงานที่เข้ารับบริการ 
     5.5.2 ภาวะสุขภาพจิต 
     การศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับความเสี่ยงในการมีปัญหาสุขภาพจิต 
ได้แก่ ชั่วโมงการทำงานมากกว่า 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์และอันตรายภายในงาน  
     - ชั่วโมงการทำงาน เนื่องจากข้อจำกัดด้านจำนวนพนักงานทำให้พนักงานต้องทำงานล่วงเวลา 
อาจแก้ไขด้วยการเพ่ิมระยะเวลาพักระหว่างการทำงาน การหมุนเวียนของพนักงานและอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับภาวะสุขภาพจิตและการจัดการกับอารมณ์  
     - อันตรายภายในงาน จัดหาหน้ากากป้องกันฝุ่นและสารเคมีให้พนักงานเพ่ือลดอันตรายจาก
มลพิษในสิ่งแวดล้อม และจัดสรรภาระงานให้มีความเหมาะเพ่ือลดความเร่งด่วนของงานและลดโอกาส
การเกิดอุบัติเหตุ 
 
5.6 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
    เนื่องจากการศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวางจึงไม่สามารถบอกถึงความเป็นเหตุ
และผลของปัจจัยต่าง ๆ ต่อความเครียดจากการทำงานและปัญหาสุขภาพจิตได้ ดังนั้นการศึกษา
ต่อไป อาจทำการศึกษาไปข้างหน้าแบบติดตาม (Cohort study) เพ่ือจะสามารถอธิบายความเป็นเหตุ
เป็นผลของตัวแปรต่าง ๆได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 
     แบบสอบถามภาวะสุขภาพจิต (GHQ-12) เป็นแบบสอบถามที่ใช้สำหรับการคัดกรองความเสี่ยง
และใช้วิธีการตอบด้วยตัวเอง ดังนั้นจึงเป็นข้อจำกัดที่อาจเกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลได้ หากมี
การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิตในอนาคต อาจทำการพิจารณาภาวะสุขภาพโดยจิตแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและชัดเจนมากข้ึน 
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ภาคผนวก จ หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลประกอบการทำวิจัย 
ในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ชยุตม์ ต่างวิวัฒน์ 
วัน เดือน ปี เกิด 14 พฤศจิกายน 2536 
สถานที่เกิด สระบุรี 
วุฒิการศึกษา แพทยศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 103/24 ลาดพร้าว 26 ลาดยาว จตุจักร กรุงเทพ 10900 
ผลงานตีพิมพ์ ชยุตม์ ต่างวิวัฒน์, ศุภกร ตุลยไ์ตรัตน์, กิติพงษ ์พนมยงค์. ความชุกและปัจจัย

ที่เก่ียวข้องกับกลุ่มอาการป่วยเหตุอาคารในบุคลากรทางการแพทย์. วารสาร
กรมควบคุมโรค. 2566;2: 430-40.   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1  บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาการวิจัย (Background and rationale)
	1.2 คำถามงานวิจัย (Research questions)
	1.3 วัตถุประสงค์ (Objective)
	1.4 สมมุติฐานการวิจัย (Hypothesis)
	1.5 ข้อตกลงเบื้องต้น (Assumptions)
	1.6 นิยามของคำศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย (Operational definition)
	1.7 ผลหรือประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย (Expected benefit and application)
	1.8 ข้อจำกัด ปัญหา และอุปสรรคของงานวิจัยและวิธีการแก้ไข (Obstacles and solutions)
	1.9 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework)

	บทที่ 2  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	2.1. ความรู้เกี่ยวกับพนักงานขับรถโดยสารองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
	2.1.1 หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานขับรถโดยสาร ขสมก.
	2.1.2 ประวัติความเป็นมาขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

	2.2 ความรู้เกี่ยวกับความเครียดจากการทำงาน
	2.2.1 ความเครียดและการตอบสนองของร่างกาย
	2.2.2 ความเครียดจากการทำงาน
	2.2.3 งานวิจัยที่ผ่านมาที่เกี่ยวข้องกับความเครียดและพนักงานขับรถโดยสาร
	2.2.4 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน

	2.3 ความรู้เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิต

	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1 การเตรียมก่อนการดำเนินการวิจัย
	3.1.1 ทบทวนวรรณกรรม (Review literature)
	3.1.2 ระเบียบการวิจัย (Research Methodology)

	3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.3 การสังเกตและการวัด (Observation and measurement)
	3.4 การรวบรวมข้อมูล (Data collection)
	3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	4.1 อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง
	4.2 ข้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
	4.2.1 ข้อมูลปัจจัยบุคคล
	4.2.2 ข้อมูลปัจจัยด้านการทำงาน
	4.2.3 ข้อมูลปัจจัยด้านปัญหาและสภาพแวดล้อมในการทำงาน

	4.3 ความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิต
	4.3.1 คะแนนแบบทดสอบความเครียดจากการทำงาน (Thai JCQ-45)
	4.3.2 ลักษณะงานจำแนกตามทฤษฎี Job demand-control model
	4.3.3 ภาวะความเครียดจากการทำงาน

	4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆกับความเครียดจากการทำงาน
	4.4.1 ความสัมพันธ์ของความเครียดจากการทำงานกับปัจจัยด้านบุคคล
	4.4.2 ความสัมพันธ์ของความเครียดจากการทำงานกับปัจจัยด้านการทำงาน
	4.4.3 ความสัมพันธ์ของความเครียดจากการทำงานกับปัจจัยด้านปัญหาจากการทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	4.4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆกับความเครียดจากการทำงานของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก.

	4.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆกับภาวะสุขภาพจิต
	4.5.1 ความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิตกับปัจจัยด้านบุคคล
	4.5.2 ความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิตกับปัจจัยด้านการทำงาน
	4.5.3 ความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิตกับปัจจัยด้านปัญหาจากการทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	4.5.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆกับภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทาง ขสมก.

	4.6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานกับภาวะสุขภาพจิต
	4.7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิตจากกลุ่มตัวอย่าง

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.1.1 ปัจจัยด้านบุคคล
	5.1.2 ปัจจัยด้านการทำงาน
	5.1.3 ปัจจัยด้านปัญหาจากการทำงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	5.1.4 ความเครียดจากการทำงาน
	5.1.5 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน
	5.1.6 ภาวะสุขภาพจิต
	5.1.7 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพจิต
	5.1.8 ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิต

	5.2 อภิปรายผลการศึกษา
	5.2.1 ภาวะความเครียดจากการทำงานของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
	5.2.2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะความเครียดจากการทำงานของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
	5.2.3 ภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
	5.2.4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพจิตของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
	5.2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการทำงานและภาวะสุขภาพจิต

	5.3 จุดแข็งของงานวิจัย (Strengths)
	5.4 ข้อจำกัดของการวิจัย (limitation)
	5.5 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	5.5.1 ความเครียดจากการทำงาน
	5.5.2 ภาวะสุขภาพจิต

	5.6 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก เอกสารชี้แจงข้อมูลแก่ผู้เข้าร่วมวิจัย
	ภาคผนวก ข หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย
	ภาคผนวก ค แบบสอบถามประเมินความเครียดจากการทำงาน
	ภาวะสุขภาพจิตและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	ภาคผนวก ง เอกสารรับรองโครงการวิจัย คณะกรรมการจริยธรรมในคน
	ภาคผนวก จ หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลประกอบการทำวิจัย
	ในองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
	ประวัติผู้เขียน

