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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 สารนิเทศเปนสิ่งที่สําคัญตอมนุษยเปนอยางมาก และเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ
และจําเปนของหนวยงานและสังคม (The ESCAP Secretarial 1987: 124) สารนิเทศชวยเพิ่มพูน
ความรู คลายความสงสัยชวยแกปญหา ชวยการวางแผนและตัดสินใจอยางถูกตอง นอกจากนี้ 
สารนิเทศยังชวยพัฒนาบุคคล ชวยในการปฏิบัติงาน การดําเนินชีวิต ซึ่งมีผลตอการพัฒนาประเทศ 
(ประภาวดี  สืบสนธิ์ 2532: 24) หองสมุดเปนแหลงที่รวบรวมสารนิเทศตางๆ ซึ่งมีความหลากหลาย
ทั้งในดานประเภทและเนื้อหาเพื่อบริการแกผูใช หองสมุดที่ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ
การศึกษาสามารถเขาถึงไดคือหองสมุดประชาชน หองสมุดประชาชนจึงเปนสถาบันที่สําคัญแหง
หนึ่งของชุมชน เพราะทําหนาที่ตอบสนองความตองการทางดานการศึกษา และความรูของ
ประชาชน ชวยใหรูเทาทันความเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (กิติเกษม ใจชื่น 
2532 : 25) 
  

ในประเทศไทยหองสมุดประชาชนสวนใหญ จัดตั้งและดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ
โดยเปนบริการทางการศึกษาลักษณะหนึ่งของรัฐ  หองสมุดประชาชนมีหนาที่เก็บรวบรวมส่ือ
สารนิเทศตางๆ ไดแก หนังสือ วารสาร เอกสาร สิ่งพิมพ โสตทัศนวัสดุ ฐานขอมูล ตลอดจน
สารนิเทศในรูปแบบอื่นๆ เพื่อใหบริการแกประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะผูที่อาศัยอยูในเขตจังหวัด 
อําเภอ และทองถิ่นที่หองสมุดประชาชนนั้นๆตั้งอยู  (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย  2533 : 11)  
หองสมุดประชาชนในประเทศไทยมีการดําเนินงานเปน  2  ระบบ ในกรุงเทพมหานคร  กอง
นันทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานครเปนผูรับผิดชอบ ในสวนภูมิภาค ดําเนินงาน
โดย กองสงเสริมปฏิบัติการ กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ (อัมพร  นามเหลา  
2542 : 38) 
  
 การดําเนินงานหองสมุดประชาชนในประเทศไทยเริ่มข้ึนเมื่อพ.ศ. 2459 ใน
กรุงเทพมหานคร โดยกระทรวงศึกษาธิการ สวนในภูมิภาคเริ่มข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2492  เมื่อรัฐบาลมี
นโยบายขยายหองสมุดประชาชนไปยังจังหวัดตางๆ (มานิจ  ชุมสาย  2498:131) และไดมี
พัฒนาการเรื่อยมาจนถึงป พ.ศ. 2522 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศตั้ง “กรมการศึกษานอก
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โรงเรียนในป พ.ศ. 2522” และออกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดสถานศึกษาสังกัด
กรมการศึกษานอกโรงเรียน ไดยุบรวมหองสมุดประชาชนเปนงานหนึ่งของศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัด และใหดําเนินงานตาม “ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนวาดวยหองสมุด
ประชาชน พ.ศ. 2529” (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2529) กําหนดใหศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัดมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบ สงเสริมสนับสนุน และชวยเหลือการดําเนินงานของบุคลากร
หองสมุดใหคลองตัว มีประสิทธิภาพ สามารถจัดกิจกรรมและบริการความรูขาวสารขอมูลแก
ประชาชนไดมากที่สุด ตอมาในป พ.ศ. 2535 กรมการศึกษานอกโรงเรียน ไดออก”ระเบยีบ กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียนวาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535” (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2535) 
กําหนดวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยขอมูล ขาวสารของชุมชน เปนศูนยสงเสริมการเรียนรูของชุมชน 
เปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมของชุมชน และเพื่อพัฒนาเครือขายการเรียนรูของชุมชน (กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน, 2548) ตอมาในปพ.ศ.2538 กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ
ไดกําหนดภารกิจของหองสมุดประชาชนในสังกัด ทุกประเภทใหเปนศูนยการเรียน (Learning 
Center) โดยใหดําเนินการใน 3 ลักษณะ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2538 :9-29) ดังนี้  

 
1.  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) การจัดการศึกษาตาม

อัธยาศัย เปนการจัดการบริการทางการศึกษาดานขาวสารขอมูลที่ผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเองจาก
ส่ือแหลงความรูประเภทตางๆ จากสภาวะสิ่งแวดลอม จากประสบการณ  และการถายทอดภูมิ
ปญญาที่เปนจริงในวิถีชีวิต เชน การอบรมสั่งสอนในครอบครัว  การประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ
ประเพณี  พิธีกรรม  และวัฒนธรรมของสงัคม  การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  การอานหนงัสอื  ดู
ภาพยนตรรายการโทรทัศน  การรับฟงวิทยุ เปนตน การศึกษาตามอัธยาศัย ไมมีหลักสูตร ไมมีการ
ลงทะเบียน  ไมมีการสอน  และไมมีประกาศนียบัตร 

 
 2.  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal Education)  การจัดการ

ศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการศึกษาที่จัดขึ้นนอกระบบโรงเรียน โดยมีกลุมเปาหมาย  
ผูรับบริการ  และวัตถุประสงคในการเรียนรูที่กําหนดไวอยางชัดเจน แตมีความยืดหยุน และ
หลากหลายมากกวาการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน มีองคประกอบที่
สําคัญไดแก  มีหลักสูตรการเรียน  มีการลงทะเบียนการเรียน มีการประเมินผล และมอบ
ประกาศนียบัตรใหเมื่อจบหลักสูตร   
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3.  การจัดศูนยขอมูลชุมชน  (Local Information Center) ศูนยขอมูลชุมชนใน
หองสมุดประชาชน  เปนแหลงที่มีการจัดระบบและเผยแพรขาวสารขอมูลที่จําเปน และเปน
ประโยชนตั้งแตระดับหมูบานถึงระดับจังหวัด โดยเนนการจัดเก็บขอมูลของชุมชนที่หองสมุด
ประชาชนตั้งอยู และใหบริการขอมูลรูปแบบตางๆ แกผูใชบริการ 
  

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนเปนการดําเนินงานที่ชวยการพัฒนาทองถิ่น 
เพราะเปนแหลงขอมูล ความรู เกี่ยวกับทองถิ่นในดานตางๆ ซึ่งชวยใหเกิดความเขาใจถึงสภาพ
ขอเท็จจริง ปญหาตางๆ ของชุมชน/ทองถิ่น และเห็นคุณคา ความสําคัญของชุมชน/ทองถิ่น เมื่อ
เกิดความเขาใจในเรื่องตางๆ ก็สามารถที่จะนํามาปรับใชในการพัฒนาทองถิ่นได 
  

ตอมาเมื่อมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ: 2542) กําหนดใหหองสมดุเปนศูนยการเรียน เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเฉพาะ
การเรียนรูดวยตัวเองในชุมชน รวมทั้งในเรื่องของภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย หองสมุด
ประชาชนจึงมีรูปแบบเปนศูนยการเรียน เปนหองสมุดในเชิงรุก เพื่อสามารถสนองตอบความ
ตองการในการเรียนรูของผูมารับบริการ และสามารถใหบริการครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ทั้งใน
ระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน โดยมุงเนนใหชุมชนและประชาชนมีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน หองสมุดประชาชนจึงตองมีบทบาทในการจัดการศึกษา และดําเนินงานศูนยขอมูล
ชุมชน  (ชอ  สันธนพิพัฒน  2546: 47) 

 
ใน พ.ศ. 2546 กรมการศึกษานอกโรงเรียน กําหนดใหเปนปที่เนนการจัดการศึกษา

สําหรับผูที่อยูนอกระบบโรงเรียน โดยบูรณาการทั้งการศึกษาพื้นฐาน การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 
และการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน โดยเนนการเรียนรูในชุมชน (กรมการศึกษานอกโรงเรยีน 
2546: 6-9) ตอมาใน พ.ศ. 2547 สํานักบริหารการศึกษานอกโรงเรียน กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการศึกษานอกโรงเรียน โดยเนนการใหบริการประชาชนที่อยูนอก
โรงเรียน จัดและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต โดยยึดชุมชนเปนฐานใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของ
ประชาชน เพื่อเปนการสรางคน สรางงาน สรางรายได และ สรางโอกาสใหประชาชนไดเกิดการ
เรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งพัฒนาและสงเสริมการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อเปนแหลง
ใหบริการขอมูล ความรูดานตางๆแกประชาชนในชุมชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2547 : 4-6)  
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ปจจุบันหองสมุดประชาชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีจํานวน  894 แหง  
ประกอบดวย (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2549)  

1. หองสมุดประชาชนขนาดใหญ  ไดแก หองสมุดประชาชนจังหวัดมีจํานวน  72  แหง 
ใน 72 จังหวัด ยกเวนจังหวัดลําพูน จังหวัดหนองบัวลําพู และจังหวัดปตตานีไดเขารวมโครงการ
จัดตั้งหองสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  เพื่อใชแทนหองสมุดประชาชนจังหวัดที่มีอยูเดิม  
หองสมุดประชาชนจังหวัด ใน 3  จังหวัดนี้จึงใชชื่อหองสมุดวา หองสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี”  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2547) 

2. หองสมุดประชาชนขนาดกลาง มีจาํนวน 73 แหง ไดแก หองสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี”  จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองพระราชปณิธาน และแนวทางพระราชดําริในการสงเสรมิการศึกษา
สําหรับประชาชน และเพื่อเปนการเฉลมิพระเกียรติสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี ในวโรกาสทรงเจริญพระชนมายุ 36 พรรษา   

3. หองสมุดประชาชนขนาดเล็ก มีจํานวน 749 แหง ไดแก หองสมุดประชาชนอําเภอ 
และหองสมุดประชาชนตาํบล 

 
หองสมุดประชาชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในปจจุบันมีวัตถุประสงค (กรมการ

ศึกษานอกโรงเรียน, 2548) เพื่อเปนศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน เพื่อเปนศูนยสงเสริมการเรียนรู
ของชุมชน  เพื่อเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมของชุมชน และเพื่อพัฒนาเครือขายการเรยีนรูของ
ชุมชน 

 
การที่หองสมุดประชาชนถูกกําหนดใหเปนศูนยการเรียนการสอน และเปนแหลงการ

เรียนรูตลอดชีวิต  ตามนโยบายและยุทธศาสตรการศึกษานอกโรงเรียน ดังกลาวขางตน และมีการ
ดําเนินตามวัตถุประสงคดังกลาว ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจึงเปนเร่ืองจําเปน และ
สําคัญยิ่ง อยางไรก็ตามเรื่องราวเกี่ยวกับการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนยังไมปรากฎแพรหลาย
มากนัก แมวาจะมีงานวิจัยเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนมากพอควร แตงานวิจัยที่มีขอมูลเกี่ยวกับ 
ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนของไทยมีเพียง 4 เร่ือง ดังนี้ งานวิจัยของสมชาย ฐิติรัตน
อัศว (2539)  “การศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุดประชาชนตามนโยบายพัฒนา
หองสมุดประชาชน กรมการศึกษานอกโรงเรียน ป พ.ศ. 2538”   บุญเรือน  แสงทอง (2539) เร่ือง 
“รายงานการวิจัยการศึกษาสภาพการดําเนินงานหองสมุดประชาชนมิติใหม”  นัยนา  รักสกุล  
(2541) เร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุดประชาชน”  และ เบ็ญจมาศ  
เพ็ชรพิรุณ (2541) เร่ือง “ความตองการของผูใชบริการหองสมุดประชาชนในจังหวัดชุมพร”   
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อยางไรก็ตามงานวิจัยเรื่องการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนโดยตรงนั้นยัง
ไมมีการศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการวิจัยเรื่อง “การดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนใน
หองสมุดประชาชน”  ในดานการบริหาร สื่อสารนิเทศ วิธีการจัดหา การจัดเก็บ  การใหบริการ 
กจิกรรมดานขอมูลชุมชน และปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนทุกจังหวัด  ในประเด็นตางๆ โดยละเอียด สามารถใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน  ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย    
 

เพื่อศึกษา 
1. การดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนในดาน การบริหาร ส่ือ

สารนิเทศ   วิธีการจัดหา   การจัดเก็บ  การใหบริการ และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน 
1. ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนสวนใหญไดรับขอมูลชุมชนจากศูนยการศึกษา 
นอกโรงเรียนจังหวัด 

2. สื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญเปนหนังสือ มีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทั่วไป 
ของทองถิ่น 

3. ปญหาที่ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนประสบในระดับมากคือ ไมมีบุคลากร 
รับผิดชอบโดยตรง 

 
ขอบเขต/ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ศึกษา ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนสวนภูมิภาค 75 แหง 
ประกอบดวย หองสมุดประชาชนจังหวัด 72  แหง และหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ที่สราง
ข้ึนแทนหองสมุดประชาชนจังหวัด 3 แหง  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คอื  บรรณารักษ หรือเจาหนาที ่หองสมุดประชาชน  75  แหง  
ใน 75 จังหวัด แหงละ 1 คน รวม  75  คน  จําแนกตามภาค ดังนี ้
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 บรรณารักษหองสมุดประชาชนภาคเหนือ   16  คน 
 บรรณารักษหองสมุดประชาชนภาคตะวันออก     9 คน 

  บรรณารักษหองสมุดประชาชนภาคกลาง   17 คน 
 บรรณารักษหองสมุดประชาชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  19 คน 
 บรรณารักษหองสมุดประชาชนภาคใต    14 คน 
  รวมทั้งสิ้น      75 คน 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยมีวิธีดําเนินการ ดังนี้  

1.  สํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัด และหอง 
สมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” โดยการสัมภาษณบรรณารักษ หรือเจาหนาที่ และสังเกตการณใน
หองสมุดประชาชน 

2. ศึกษาคนควาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับศูนยขอมูลชุมชนและขอมูลชุมชน โดยการ 
สัมภาษณบรรณารักษ และรวบรวมขอมูล จากหนังสือ  งานวิจัย วิทยานิพนธ  บทความในวารสาร 
เอกสารตางๆ เว็บไซต และฐานขอมูลคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของ 

3. สรางเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
ของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน  ปญหาและขอเสนอแนะของบรรณารักษ และ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชนในจังหวัดตางๆ แบบสอบถามแบงออกเปน 4  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ขอมูลการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
ตอนที่ 3  ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน   

4. ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามกับบรรณารักษและ 
เจาหนาที่ในหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  ผูรับผิดชอบงานศูนยขอมูลชุมชน ซึ่งไมรวมอยู
ในกลุมประชากร สําหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยเลือกจากหองสมุดในจังหวัดที่มีศูนยขอมูลชุมชนและ
อยูในภูมิภาคตางกัน  จํานวน 7 แหง  

5. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ   
6. แจกแบบสอบถามแกผูปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 75 แหง โดย 
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แจกและเก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยวิธีการทาง
สถิติ ไดแก การหาคาความถี่  การหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช
สูตรทางคณิตศาสตรในโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กเซล 

7. รายงานผลการวิเคราะหขอมูล 
8. สรุปผลการวิจัย อภิปราย  และใหขอเสนอแนะ 

 
ประโยชนที่จะไดรับ 
 

เปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน ใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
คําอธิบายศัพท 

 
หองสมุดประชาชน หมายถึง หองสมุดประชาชนจังหวัดที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง  ข้ึน

ตรงตอศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด และหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ที่สรางขึ้น
แทนหองสมุดประชาชนจังหวัด  และมีการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน  

 
ศูนยขอมูลชุมชน  หมายถึง แหลงจัดหา จัดเก็บ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับชุมชน  ทุก

รูปแบบและทุกประเภทขอมูล เพื่อเปนประโยชนในการใหบริการ การจัดการเรียนการสอน และ
การศึกษาดวยตนเองของประชาชน  ซึ่งอยูในหองสมุดประชาชน  

 
ขอมูลชุมชน  หมายถึง  ขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพทั่วไป  สังคม การปกครอง การศึกษา 

ศิลปวัฒนธรรม วิทยาศาสตรและ เทคโนโลยี การเกษตร อุตสาหกรรม และ เศรษฐกิจของทองถิ่น 
ในระดับตําบล อําเภอ และจังหวัด ที่หองสมุดประชาชนตั้งอยู 

 
Public Library Services (PLS.)  หมายถึง โปรแกรมการบริการงานหองสมุด ที่

กรมการศึกษานอกโรงเรียนภาคกลางเปนผูพัฒนาขึ้น เพื่อใชในการทํางานของหองสมุดประชาชน
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสื่อสารนิเทศ  และใชใน
การใหบริการขอมูลชุมชนของศูนยขอมูลชุมชน 
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บทที่  2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

1.  หองสมุดประชาชน 
 
 หองสมุดประชาชนเปรียบเสมือน “ขุมทรัพยทางปญญา” ของประชาชนในทองถิ่น เปด
โอกาสใหผูเขาใชบริการไดพัฒนาตนเอง ทั้งในดานการศึกษา และวัฒนธรรมอันเปนแหลง
การศึกษาไมเปนทางการ และเปนแหลงการศึกษาตลอดชีวิต  (กิติเกษม ใจชื่น 2532 : 25) 
  

1.1 ความหมายและวัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน การอธิบายความหมายของ
หองสมุดประชาชนมีมากมาย อาจมีความแตกตางกันบางตามทองถิ่น และยุคสมัย คําอธิบาย
ความหมายหองสมุดประชาชนของตางประเทศ อาจสรุปไดดังนี้ 
 
 ในสหรัฐอเมริกา ระหวางป ค.ศ. 1949-1973  หองสมุดประชาชน หมายถึง หองสมุดที่มี
หนาที่จัดบริการโดยไมคิดมูลคา แกประชาชน ในชุมชนใดชุมชนหนึ่ง หรือภายในเขตใดเขตหนึ่ง  
ไดรับการสนับสนุนทั้งหมด หรือบางสวนจากเงินงบประมาณ  โดยมีรัฐบาลเปนเจาของ เปนผู
ควบคุม หรือ บางกรณีอาจไดรับการสนับสนุนและควบคุมโดยประชาชน (American Library 
Association. 1949: 19  และ Good. 1973: 339)  
 

ตอมาระหวางป ค.ศ.1991-1997  การอธิบายความหมายของหองสมุดประชาชน มี
ความชัดเจนมากขึ้นโดยระบุวาหองสมุดประชาชน เปนหองสมุดที่ไดรับการสนับสนุนจากเงิน 
งบประมาณ หรือจากเงินภาษีของประเทศหรือของทองถิ่น โดยใหประชาชนทุกคน  ทุกระดับ  
สามารถใชหองสมุดไดโดยไมตองเสียคาบํารุง รัฐบาลกลางอาจจะใหเงินสนับสนุนแกรัฐหรือ
จังหวัด เพื่อสรางหองสมุดหรือจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อจะไดปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหดีขึ้น โดยหองสมุดประชาชนจะอํานวยประโยชนแกทองถิ่น โดยการใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งอยูในรูปแบบตางๆ (Moon and Moon. 1991: 191 Prytherch. 1996: 523 
และ Usherwood. 1997: 380) 
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 ในประเทศไทย คําอธิบายความหมายหองสมุดของประชาชน ตามที่มีผูอธิบายไวสรุปได 
ดังนี้ หองสมุดประชาชน มีลักษณะที่สําคัญ คือ เปดใหบริการแกผูใชอยางเสรี ไมวาหองสมุดนั้นจะ
อยูภายใตการควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐบาล หรือ ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือไมก็
ตาม  มีการใหบริการโดยไมคิดคาตอบแทนแกคนในทองถิ่น ตําบล อําเภอ  จังหวัด หรือภูมิภาค 
อยางเทาเทียมกันไมวาเด็กหรือผูใหญ (สุภัทรา  ฉัตรเงิน 2520: 5 และ จารุวรรณ  สินธุโสภณ 
2521: 54) นอกจากนี้มีการจัดหาสื่อสารนิเทศตางๆ  เพื่อยกระดับความรู และความเปนอยูของ
ประชาชน  (นงเยาว  โตใจ 2533: 11)  ตลอดจนสงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชนและ
ประเทศ มุงสงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอานและการศึกษาคนควา  รูจักใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน สรางนิสัยใหมีความรับผิดชอบตอสังคม (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย  2533 : 11) 
 
 จากคําอธิบายความหมายของหองสมุดประชาชน ทั้งของตางประเทศ และของประเทศ
ไทยจึงสรุปไดวา หองสมุดประชาชน คือ หองสมุดที่จัดตั้งขึ้นในชุมชน และทองถิ่นตางๆ เพื่อจัดหา
และรวบรวมสื่อสารนิเทศตางๆ เพื่อใหบริการแกประชาชนในชุมชน และทองถิ่นอยางเทาเทียมกัน 
โดยไมคิดคาบริการ  หองสมุดประชาชนอาจ ไดรับการสนับสนุนการเงินจากกองทุนสาธารณะ หรือ
ไดรับการอุดหนุนจากภาษีของประชาชน โดยรัฐบาลเปนผูควบคุมดูแล จัดบริการหองสมุด 
ตลอดจนสงเสริมเผยแพรความรูและวัฒนธรรมของชุมชนและประเทศ สงเสริมใหประชาชนมีนิสัย
รักการอานและการศึกษาคนควา  และใชเวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
 1.2 ประวัติความเปนมาของหองสมุดประชาชนในประเทศไทย  หองสมุดประชาชนใน
ประเทศไทยเริ่มจัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2459 โดยกรมศึกษาธิการ ซึ่งปจจุบันคือ กระทรวงศึกษาธิการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้งหองอานหนังสือสําหรับประชาชนขึ้น
เปนครั้งแรกในพระนคร (กรุงเทพมหานคร)รวม 3 แหง โดยอาศัยอาคารโรงเรียนวัดสุทัศนเทพวรา
ราม  โรงเรียนวัดสามจีน  และโรงเรียนวัดประยูรวงศาวาส ธนบุรี เปนสถานที่จัดบริการหนังสือแก
ประชาชน (กระทรวงศึกษาธิการ : 2509) ใน พ.ศ. 2492 กระทรวงศึกษาธิการรับนโยบายจาก
รัฐบาลใหจัดหองสมุดสําหรับประชาชนใหแพรหลายยิ่งขึ้น ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ และได
ประกาศระเบียบวาดวยหองสมุดสําหรับประชาชนขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงนิสัยให
ประชาชนรักการอานหนังสือ และคนควาจากหนังสือ และตําราในหองสมุด รวมทั้งเปนสถานที่
อบรมใหความรูแกประชาชน ซึ่งจัดใหมีปาฐกถา การสนทนา หรือใหความรูดวยการทัศนศึกษา 
ดวยวัตถุประสงคดังกลาว ไดมีการจัดตั้งหองสมุดประชาชนขึ้นในจังหวัดตางๆ อีก 20 แหง และ
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จัดสรางเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จนถึง ป พ.ศ. 2493 มีหองสมุดประชาชน รวม 64 แหง (มานิจ  ชุมสาย 
2498: 131) 
 
 ในปพ.ศ. 2495 กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทํานโยบายรวมกับกระทรวงมหาดไทย 
ดําเนินการขยายหองสมุดไปยังอําเภอ โดยกระทรวงมหาดไทยจัดหาสถานที่ในยานชุมชน และ
กระทรวงศึกษาธิการจัดงบประมาณคากอสราง โดยกระทรวงศึกษาธิการไดจําแนก หองสมุด
ประชาชนเปน  3 ประเภท ไดแก หองสมุดประชาชนจังหวัด  หองสมุดประชาชนอําเภอ  และ
หองสมุดเคลื่อนที่ โดยใหบริการหนังสือทั้งภายในหองสมุด และหมุนเวียนออกไปถึงประชาชนใน
ชนบทดวย (ธานินทร  ธรรมิรัตนเกษม. 2526: 348) ตอมาในป พ.ศ. 2516 กระทรวงศึกษาธิการได
ประกาศยกฐานะหองสมุดประชาชน เปนสถานศึกษาสังกัดกองการศึกษาผูใหญ  กรมสามัญ
ศึกษา โดยหองสมุดมีหนาที่ ใหการศึกษานอกโรงเรียนแกประชาชนทั่วไป สงเสริมใหประชาชนมี
นิสัยรักการอาน และศึกษาคนควา แนะนําใหประชาชนมีความรู ทัศนคติและสามารถปฏิบัติตน
เปนพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย สงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรม สนับสนุนใหประชาชนรูจกั
ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ใหบริการขาวสาร ความรูตางๆ เพื่อใหเปนคนทันเหตุการณ  (กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน 2538: 31) 
 
 ในป พ.ศ. 2522 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศตั้ง “กรมการศึกษานอกโรงเรียน” และ
ออกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดสถานศึกษาสังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน ได
ยุบรวมหองสมุดประชาชนเปนงานหนึ่งของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด และใหดําเนินงาน
ตาม”ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนวาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2529”  (กรมการศึกษา
นอกโรงเรียน, 2529) (ดูที่ภาคผนวก ข)  กําหนดใหศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดมีหนาที่ดูแล
รับผิดชอบ สงเสริมสนับสนุน และชวยเหลือการดําเนินงานของบุคลากรหองสมุดใหคลองตัว มี
ประสิทธิภาพ สามารถจัดกิจกรรมและบริการความรูขาวสารขอมูลแกประชาชนไดมากที่สุด ตอมา
ในป พ.ศ. 2535 กรมการศึกษานอกโรงเรียน ไดออก”ระเบียบวาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 
2535” (ดูที่ภาคผนวก ค) กําหนดวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยขอมูล ขาวสารของชุมชน เปนศูนย
สงเสริมการเรียนรูของชุมชน เปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมของชุมชน และเพื่อพัฒนาเครือขายการ
เรียนรูของชุมชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2548)  
 
 วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน ตาม”ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน วาดวย
หองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535” มี  4  ประการ  คือ  เพือ่เปนศูนยขอมูล ขาวสารของชุมชน  เพื่อ
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เปนศูนยสงเสริมการเรียนรูของชุมชน  เพื่อเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมการเรียนรูของชุมชน  และ
เพื่อพัฒนาเครือขายการเรียนรู ในชมุชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2535: 1) 

 
ในป 2538 กรมการศึกษานอกโรงเรียน มีนโยบายปรับหองสมุดประชาชนใหเปน

สถานศึกษา เพื่อจัดและสงเสริมการศึกษานอกโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาใน
ระบบโรงเรียนใหสอดคลองกับสภาพ ปญหา และความตองการของชุมชน ไดกําหนดภารกิจของ
หองสมุดประชาชนในสังกัดทุกประเภทใหเปนศูนยการเรียน (Learning Center) โดยใหดําเนินการ
ใน 3 ลักษณะ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2538 :9-29) ดังนี้  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
(Informal Education) การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal Education) และ การจัด
ศูนยขอมูลชุมชน  (Local Information Center)  

 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ: 
2542) กําหนดใหหองสมุด เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเฉพาะการเรียนรูดวยตัวเองใน
ชุมชน ซึ่งรวมถึงเรื่องของภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะสราง
และปลุกจิตสํานึกใหเกิดคานิยมที่ดีตอทองถิ่นของตน และสามารถนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชให
เกิดประโยชน   หองสมุดประชาชนจึงตองเปนหองสมุดในเชิงรุก เพื่อสามารถสนองตอบความ
ตองการในการเรียนรูของผูมารับบริการ และสามารถใหบริการครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ทั้งใน
ระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน โดยมุงเนนใหชุมชนและประชาชนมีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน หองสมุดจึงตองมีบทบาทในการจัดการศึกษา และการจัดศูนยขอมูลชุมชน  (ชอ  สัน
ธนพิพัฒน  2546: 47) 
 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจึงเปนการดําเนินงานที่ชวยการพัฒนาทองถิ่น 
เพราะเปนแหลงขอมูล ความรู เกี่ยวกับทองถิ่นในดานตางๆ ซึ่งชวยใหเกิดความเขาใจถึงสภาพ
ขอเท็จจริง ปญหาตางๆ ของชุมชน/ทองถิ่น และเห็นคุณคา ความสําคัญของชุมชนและทองถิ่น เมื่อ
เกิดความเขาใจในเรื่องตางๆ ก็สามารถที่จะนํามาปรับใชในการพัฒนาทองถิ่นได 

 
ใน พ.ศ. 2546 กรมการศึกษานอกโรงเรียน กําหนดใหเปนปที่เนนการจัดการศึกษา

สําหรับผูที่อยูนอกระบบโรงเรียน โดยบูรณาการทั้งการศึกษาพื้นฐาน การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 
และการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน โดยเนนการเรียนรูในชุมชน (กรมการศึกษานอกโรงเรยีน 
2546: 6-9) ตอมาใน พ.ศ. 2547 สํานักบริหารการศึกษานอกโรงเรียน กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
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กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการศึกษานอกโรงเรียน โดยเนนการใหบริการประชาชนที่อยูนอก
โรงเรียน จัดและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต โดยยึดชุมชนเปนฐานใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของ
ประชาชน เพื่อเปนการสรางคน สรางงาน สรางรายได และ สรางโอกาสใหประชาชนไดเกิดการ
เรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งพัฒน-าและสงเสริมการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อเปนแหลง
ใหบริการขอมูล ความรูดานตางๆแกประชาชนในชุมชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2547 : 4-6)  

 
ในป 2547 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้ง ศูนยสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเปน

สถานศึกษาสังกัด สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ โดยใหเปน
หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานหองสมุดประชาชน (ดูรูปที่ 1) นอกจากนีไ้ดกาํหนดโครงการ
พัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิต ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา  25 และโครงการพัฒนาหองสมุดประชาชนจังหวัดใหเปนศูนยกลาง
การเรียนรูและคนควา  เพื่อหองสมุดประชาชนจะไดมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน 
และประเทศ  โดยบริการสื่อเพื่อการเรียนรูทุกประเภท จัดกิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการอาน  ให
ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาหองสมุด (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2549) และจําแนก 
หองสมุดประชาชนในสวนภูมิภาค ซึ่งมีจํานวน 894 แหง  เปน 3 ขนาด ดังนี้ 

 
   1.หองสมุดประชาชนขนาดใหญ  ไดแก หองสมุดประชาชนจังหวัดมีจํานวน  72  แหง  

2.หองสมุดประชาชนขนาดกลาง มีจํานวน 73 แหง ไดแก หองสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี” จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองพระราชปณิธาน และแนวทางพระราชดําริในการสงเสริมการศึกษา
สําหรับประชาชน และเพื่อเปนการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี ในวโรกาสทรงเจริญพระชนมายุ 36 พรรษา  

3.หองสมุดประชาชนขนาดเล็ก มีจํานวน 749 แหง ไดแก หองสมุดประชาชนอําเภอ และ
หองสมุดประชาชนตําบล 
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โครงสรางการบริหารงานหองสมุดประชาชนและศนูยขอมลูชุมชน   
 

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 
 

สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
 
 

ศูนยสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
 

ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด 
 
 

ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอ   หองสมุดประชาชนจังหวัด 
 
 

1. หองสมุดประชาชน  “เฉลมิราชกุมารี”          
2. หองสมุดประชาชนอาํเภอ 

 
 

 
  การจัดการศกึษาตามอัธยาศัย           ศนูยขอมูลชุมชน          การจดัศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 

 
 

(กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2549) 
 

รูปที่ 1 แผนผังโครงสรางการบริหารงาน 
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2.  ศูนยขอมลูชุมชนในหองสมุดประชาชน 
 

2.1 ความหมายของขอมูลชุมชน ขอมูลชุมชนในความหมายทั่วไป หมายถึง สิ่งพิมพ 
ไดแก หนังสือ จุลสาร  ส่ิงพิมพตอเนื่อง ไดแก วารสาร  รายงานประจําป  รายงานการประชุม  
งบประมาณ  เอกสารการประชุมวิชาการ  รวมถึง  แผนที่  แผนพับ  ตนฉบับตัวเขียน  โปสเตอร  
(Radmacher, 1975 : 548 และ Hobbs, 1948: 35) ท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับชุมชน (Lynes, 1974: 38-
42) รวมถึงสื่ออ่ืนๆ ที่ผลิตโดยหนวยงานราชการ และเปนเรื่องเกี่ยวกับชุมชนและทองถิ่น (Nakata, 
1979: 1)  และตั้งแตทศวรรษที่ผานมา  ขอมูลชุมชน มีขอบเขตประเภทของสื่อสารนิเทศ
หลากหลายยิ่งขึ้น โดยหมายถึง  ส่ิงพิมพตางๆ เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน และขอมูลในสื่อ
อิเล็กทรอนิกสตางๆที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับชุมชน  (Dewe1999:1) 

 
ในประเทศไทย ขอมูลชุมชน หมายถึง ขอมูลที่มีคุณคาตอการศึกษาประวัติศาสตรชุมชน

นั้นๆ  โดยบันทึกอยูใน เอกสารโบราณ ประเภทสมุดขอย  ใบลาน  เอกสารราชการ หนังสือพิมพ
ทองถิ่น หนังสือ  รายงานประจําป  สมุดคูมือ  เร่ืองราวความทรงจําเกี่ยวกับบุคคลที่มาตั้งถิ่นฐาน 
และเหตุการณในอดีต  (นคร  พันธุณรงค, 2522 : 6-7  และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณฯ, 
2548 : 1)   รวมถึงสื่อโสตทัศนวัสดุ  ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับภูมิภาค ชุมชน (นายกิา  เดิดขุนทด, 2546: 
18)  และรวมถึงงานเขียนของบุคคลที่มีชื่อเสียงในชุมชน (สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
2534 : 64) 
 

2.2  ความหมายของศูนยขอมูลชุมชน  ศูนยขอมูลชุมชน  ในความหมายทั่วไป
หมายถึง แหลงศึกษาของชุมชน (Prytherch : 1994) เปนสถานที่ที่รวบรวมสื่อสารนิเทศประเภท
ตางๆ ทั้งที่ เปน หนังสือ แผนพับ  วารสาร  สิ่งพิมพรัฐบาล  แผนที่  เอกสารใบปลิว  และ
หนังสือพิมพ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับชุมชน หรือทองถิ่น (London Borough of Waltham Forest, 
and Cumbria Libraries, 2005 : Online)  สําหรับประเทศไทย ศูนยขอมูลชุมชนเปนศูนยรวบรวม
ขาวสาร  ขอมูลชุมชนชนิดตางๆ ในหลายรูปแบบ และเปนแหลงเรียนรูของชุมชนในทองถิ่นตางๆ 
รวมถึงองคความรูทุกประเภท ตลอดจนภูมิปญญาของทองถิ่น (จุมพจน  วนิชกุล, 2546: 7) เพื่อ
นํามาใหบริการ  จัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาอาชีพ และแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวาง
เครือขาย และใหบริการแกผูที่มีความสนใจ (อัมพร  นามเหลา, 2542: 35) 
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 สรุปไดวา ศูนยขอมูลชุมชน หมายถึง แหลงเรียนรูของชุมชน เปนแหลงที่เก็บ และ
รวบรวม สื่อสารนิเทศตางๆ ของทองถิ่นทุกประเภท ซึ่งรวมเรียกวา “ขอมูลชุมชน”  มีการใหบริการ 
จัดการเรียนการสอน และแลกเปลี่ยน ขาวสารขอมูลระหวางเครือขาย และผูสนใจ นอกจากนี้ยังมี
การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชน 

 
2.3  การดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุด

ประชาชน  หมายถึง แหลงรวบรวมขอมูลประเภทตางๆ  ที่เกี่ยวกับชุมชนทุกรูปแบบและทุก
ประเภทขอมูลเพื่อเปนประโยชน ตอการพัฒนาทองถิ่น จัดการเรียนรู การสอน การพัฒนาอาชีพ 
และการแลกเปลี่ยนขอมูลสารนิเทศ ระหวางเครือขาย และผูสนใจตามความประสงคในการใช
ขอมูล การจัดศูนยขอมูลในหองสมุดประชาชน เปนการจัดเก็บขอมูลของชุมชน ระดับที่หองสมุด
ประชาชนตั้งอยู เพื่อสามารถใหบริการแกผูใชทั้งที่เปนประชาชนทั่วไป  สวนราชการและเอกชน ใน
ฐานะเปนศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจึงใหบริการโดยเนนการสงเสริมการอาน และการ
คนควาดานการใชภูมิปญญาทองถิ่น หองสมุดเคลื่อนที่สูชุมชน  และการสงเสริมการเรียนรูอ่ืนๆ 
ตามความเหมาะสม 
 
 ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน มีการดําเนินงาน ในดานการบริหาร  สื่อ
สารนิเทศ  วิธีการจัดหา  การจัดเก็บ  การใหบริการ และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน ดังนี้ 
 

2.3.1.  การบริหาร  การบริหารงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน  เปนสวน
หนึ่งในการบริหารงานของหองสมุดประชาชน จําแนกเปน 3 ดาน  ไดแก  บุคลากร  อาคารสถานที่  
และงบประมาณ 
 

 2.3.1.1 บุคลากร  บุคลากรของศูนยขอมูลชุมชนควรเปนผูที่มีความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับงานเทคนิคของหองสมุด ตองมีความสนใจขาวสารและสิ่งรอบตัวอยางกวางขวาง สามารถ
ติดตอกับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ ไดดี มีความกระตือรือรน มีความรูเกี่ยวกับขอมูลชุมชนเปน
อยางดี และมีความสามารถในการถายทอดสารนเิทศแกผูอ่ืนดวย (กันยา  อ้ือประเสริฐ  2530 : 
31-32)  หองสมุดที่มีขอมูลชุมชนควรมีบุคลากรเพียงพอสําหรับการใหบริการ และ ควบคุม
ทรัพยากรสารนิเทศ (Smith 1972 : 411-415) เพื่อปองกันปญหาการสูญหาย และชํารุดเพราะถูก
ตัด ฉีก  
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  2.3.1.2  อาคารสถานที่   สถานที่ตั้งของศูนยขอมูลชุมชน ในหองสมุดประชาชน
ควรอยูในมุมสงบ  ควรมีการระบายอากาศ และควบคุมอุณหภูมิ เพื่ออนุรักษเอกสารซึ่งอาจเปน
หนังสือหายาก และตนฉบับตัวเขียน (Hobbs 1948 : 238; Lynes 1974 : 82) ตองมีบริเวณที่วาง
เพียงพอสําหรับอํานวยความสะดวกแกผูใช เชน จัดใหมีที่นั่งอานและคนควา (Lynes 1974 : 81) 
บริเวณที่จัดนิทรรศการ หรือตูหนังสือ ควรอยูหางจากที่อาน อาจมีหองเล็กๆ อยูขางๆ สําหรับจัด
นิทรรศการและใชบรรยาย หรือใชทํากิจกรรมอื่นๆ (Hobbs 1948 : 238-242)  สถานที่ที่ใชจัดเก็บ
สื่อสารนิเทศขอมูลชุมชน ควรแยกเปนสัดสวน หางจากทางเดิน  และมุมพักผอน  (Hobbs  1948 : 
229) และผูใชสามารถเขาถึงไดโดยมีการควบคุมอยูหางๆ (Lynes 1974 : 101)  
 
 ศูนยขอมูลชุมชนที่มีขอมูลชุมชน ที่เปนหนังสือหายาก และเอกสารมีคาตองมีสถานที่
จัดเก็บและบริการในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เพื่อปองกนัการเสื่อมสภาพของสื่อสารนิเทศ และ
หากชํารุดตองซอมแซมในทันที ส่ือสารนิเทศขอมูลชุมชนที่เปนเอกสารหายาก ถาจัดไวในหองอาน
ทั่วไป อาจจัดเก็บในตูกระจก และขอความรวมมือจากผูใชในการคืนเอกสารที่โตะเจาหนาที่ทันทีที่
ใชเสร็จ  หนังสือและเอกสารที่มีคามาก ควรเก็บไวในหองที่ปลอดแมลง  มลพิษในอากาศ และ
ปองกันภัยจากไฟไหมและขโมย ควรมีการควบคุมอุณหภูมิ  ความชื้น และแสงสวาง(Nichols 
1979 : 36 ; Lynes 1974 : 104 และ Reed  1975 : 175)  ส่ือสารนิเทศที่เปนเอกสารตนฉบับควร
ถายภาพ ถายสําเนาเอกสาร และถายไมโครฟลม  เพื่อใหบริการ  และเก็บรักษาตนฉบับไว เพราะ
เปนสิ่งที่มีคา หาไมไดจากที่อ่ืน (Nichols 1979 : 37-45)   
  
 อนึ่งกรมการศึกษานอกโรงเรียน กําหนดใหหองสมุดประชาชนมีสถานที่เปนสัดสวน โดย
กําหนดไวใน ”ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน วาหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535”หมวดที่ 6 
สถานที่ และมาตรฐานหองสมุดประชาชน ขอ 26  “หองสมุดประชาชนตองมีที่ทําการเปนเอกเทศ 
หรือเปนสัดสวน ขนาด และแบบตามเกณฑของกรมการศึกษานอกโรงเรียน” (กรมการศึกษานอก
โรงเรียน, 2535) 
 
  2.3.1.3  งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจะตองไดรับ
งบประมาณเพียงพอ สําหรับการจัดหาสื่อสารนิเทศ การดําเนินงาน  และการดูแลรักษาสื่อ 
นอกจากนี้ จะตองมีการจัดงบประมาณสําหรับการจําลองและจัดทําสําเนาขอมูลชุมชนในรูปแบบ
ตางๆ (สมาคมหองสมุดอเมริกัน 1979 : 29-30 อางถึงใน อัมพร ทีขะระ 2528 : 81-82)  
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2.3.2. สื่อสารนิเทศ สื่อสารนิเทศขอมูลชุมชน ลักษณะของสื่อสารนิเทศขอมูลชุมชน 
พิจารณาตามประเภท และเนื้อหาของขอมูลชุมชน  มีดังนี้ 
 
  2.3.2.1  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมลูชุมชน   ส่ือสารนิเทศในศูนยขอมูล
ชุมชน ประกอบดวย สื่อส่ิงพมิพ  สื่อโสตทศันวัสดุ  และสื่ออิเล็กทรอนกิส   ดังนี ้
  สื่อส่ิงพิมพ  ไดแก  หนังสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ  จุลสาร  และกฤตภาค   
  สื่อโสตทัศนวัสดุ  ไดแก  วัสดุกราฟก  (แผนภูมิ  แผนภาพ  และ แผนสถิติ) วัสดุ
แผนที่ (แผนที่  และ ลูกโลก)  วัสดุภาพและเสียง (รูปภาพ  สไลด  ภาพยนตร  และวิดีทัศน) วัสดุ
บันทึกเสียง (แผนเสียง  แถบบันทึกเสียงตลับ/มวน) 
     ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  แผนซีดีรอม  และ แผนดิสกเก็ต 
(Nichols, 1979: 16) 

 
2.3.2.2  เนื้อหาของขอมูลชุมชน  การจัดศูนยขอมูลชุมชนแตละแหง ตองกําหนด

ขอบเขตเนื้อหาของขอมูลชุมชน เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูปฏิบัติงานในการจัดหา  รวบรวม และ
บริการขอมูลชุมชน  ขอบเขตเนื้อหาสําคัญ   2 ดาน  คือ ขอมูลที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร  ความ
เปนมาของชุมชน และเรื่องทั่วไปของทองถิ่น (Makepeace  1997: 184)   
 

 ศูนยขอมูลชุมชนในประเทศไทยมี ขอบเขตเนื้อหาของขอมูลชุมชน ตามที่กําหนด
โดยกรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538 : 48-50) ครอบคลุมเร่ืองเกี่ยวกับชุมชน 9หัวขอ ดังนี้ ขอมูล
สภาพทั่วไปของทองถิ่น   ขอมูลทางสังคมของทองถิ่น  ขอมูลการเมืองการปกครองทองถิ่น   ขอมูล
ทางการศึกษาของทองถิ่น  ขอมูลทางวัฒนธรรมของทองถิ่น  ขอมูลวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ของทองถิ่น  ขอมูลทางการเกษตรของทองถิ่น  ขอมูลทางดานอุตสาหกรรมของทองถิ่น และขอมูล
ทางดานเศรษฐกิจในทองถิ่น  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1) ขอมูลสภาพทั่วไปของทองถิ่น  ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- ลักษณะภูมิประเทศ  ไดแก  อาณาเขต  ที่ตั้ง  ขนาดและพื้นที่ 
- ลักษณะภูมิอากาศ ไดแก อุณหภูมิเฉลี่ยในแตละฤดู  ปริมาณน้ําฝน 
- ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก  ปาไม  แรธาตุ  แหลงน้ํา  ภูเขา  
- แหลงทองเที่ยว  ไดแก  สถานที่ทองเที่ยว  ระยะทาง  คําขวัญ 
- การคมนาคม  ไดแก  การคมนาคมทางบก  ทางน้ํา ทางอากาศ 
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2) ขอมูลทางสังคมของทองถิ่น ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- ประวัติความเปนมาของ อําเภอ ตําบล  หมูบาน 
- ประชากร  ไดแก  จํานวนประชากรในอําเภอ  ตําบล  หมูบาน  
- ศาสนา  ไดแก  ประวัติของศาสนาในทองถิ่น  จํานวนศาสนาและศาสน

สถาน  ศาสนาที่คนสวนใหญนับถือ 
- สาธารณสุข ไดแก จํานวนและสถานที่ตั้งของสถานีอนามัย  โรงพยาบาล  

คลินิก  จํานวนแพทย  พยาบาล สาธารณสุข ประเภทของโรคที่เกิดในทองถิ่น 
- สถานที่ราชการ ไดแก ชื่อและสถานที่ตั้งของหนวยราชการในระดับ

อําเภอ ตําบล และหมูบาน 
- แหลงบริการ ไดแก  จํานวนและสถานที่ตั้งโรงแรม รานอาหาร และ

สถานที่บริการตางๆ   
- อาหารที่มีชื่อเสียงในทองถิ่น 
- ประวัติบุคคลสําคัญดีเดนในทองถิ่น ไดแก ประวัติและผลงานของบุคคล

สําคัญ  ดีเดนในทองถิ่นนั้นๆ ทั้งที่มีชีวิต และที่เสียชีวิตแลว 
 
3) ขอมูลการเมืองการปกครองทองถิ่น ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- สวนราชการ ไดแก  จํานวน  เทศบาล  สุขาภิบาล ตําบล  หมูบาน 

     - หัวหนาสวนราชการ  ไดแก ชื่อ/จํานวนหัวหนาสวนราชการ 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกสภาผูแทนจังหวัด  สมาชิกสภาเทศบาล กํานัน  ผูใหญบานใน
อําเภอ/จังหวัด 

- ผูนําทองถิ่น ไดแก  ชื่อคณะกรรมการสภาตําบล  หมูบานกลุมเกษตรกรฯ  
- กฎขอบังคับในทองถิ่น เชน ลด  ละ  เลิกอบายมุข 

     -   องคกรในทองถิ่น ไดแก จํานวนสหกรณ กองทุน ธนาคารขาว ธนาคารยา 
ในทองถิ่น 

 
4) ขอมูลทางการศึกษาของทองถิ่น   ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- จํานวนสถาบันทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
- จํานวนและประเภทแหลงวิทยาการ 
- อัตราการรูหนังสือ 
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- จํานวนเด็กในวัยเรียนทุกระดับ 
- อัตราการเรียนตอ 
- วิทยากรพื้นบาน/ภูมิปญญาทองถิ่น ไดแก  ชื่อ/ที่อยู  จํานวน  ตลอดจน 

ขอมูลทางดานความสามารถและความชํานาญของแตละบุคคล 
 
5) ขอมูลทางวัฒนธรรมของทองถิ่น  ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- ขนบธรรมเนียมประเพณี 
- สุภาษิตคําพังเพย 
- ความเชื่อดานไสยศาสตร 
- ภาษา  เชื้อชาติ  
- การแสดง  การละเลน 
- วรรณกรรม  ตํานาน  นิทาน 
- โบราณสถาน/โบราณวัตถุ 
- พิพิธภัณฑ 
- สถาปตกรรม 
- ศิลปกรรม 
- ปฏิมากรรม/จิตรกรรม 
- หัตถกรรม 
- ดนตรี  เพลง 

 
6) ขอมูลวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของทองถิ่น  
- พืชในทองถิ่น 
- สัตวในทองถิ่น 
- แรธาตุ 
- เทคโนโลยีชาวบาน 

 
7) ขอมูลทางการเกษตรของทองถิ่น  ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- พืชสวน/พืชไร ผลผลิต 
- การเลี้ยงสัตว    
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- การประมง  ผลผลิต 
- การแปรรูปผลิตภัณฑ 

 
8) ขอมูลทางดานอุตสาหกรรมของทองถิ่น  ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- สถานประกอบการ  ไดแก  จํานวน/ประเภทและสถานที่ตั้ง 
- ลักษณะของการประกอบการ 

 
9) ขอมูลทางดานเศรษฐกิจในทองถิ่น  ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- อาชีพ  ไดแก  จํานวน/ประเภท/ลักษณะของอาชีพ 
- รายได  ไดแก  รายไดสูงสดุ  ต่ําสุด  รายไดโดยเฉลี่ย 
- อัตราการวางงาน 
- อัตราการจาง 
- องคการทางธุรกิจ  ไดแก  จํานวน/ที่ตั้ง  ธนาคาร  หอการคา 

 
สื่อสารนิเทศขอมูลชุมชนที่ควรมีในศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัด 

กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดกําหนดไวมีหลายประเภท ไดแก หนังสือ กฤตภาค วารสารทองถิ่น 
หนังสือพิมพทองถิ่น ทําเนียบนาม หนังสือรายป เอกสารที่ผลิตโดยพรรคการเมืองในทองถิ่น 
เอกสารทางการคาของบริษัทในทองถิ่น รูปภาพ รูปถาย สไลด  แผนที่ และแบบแปลนตางๆที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับขอมูลชุมชน เปนตน  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2535 :96-98) 

 
2.3.3.  วิธีการจัดหาสื่อสารนิเทศ  การดําเนินงานดานสื่อสารนิเทศขอมูลชมุชน 

ที่มีประสิทธิภาพ เกี่ยวของกับงานสําคัญ 2 ดาน คือ วิธีการจัดหา และแหลงที่จัดหาสื่อสารนิเทศ
ของศูนยขอมูลชุมชน 

 
2.3.3.1 วิธีการจัดหา และแหลงที่จัดหา  วิธีการจัดหา ครอบคลุม วิธีการตางๆ ที่

จะทําใหไดรับส่ือสารนิเทศเขามาในศูนยขอมูลชุมชน  วิธีการจัดหาในประเทศไทยขึ้นอยูกับ
นโยบายของหองสมุดแตละแหง ซึ่งวิธีการจัดหา ไดแก  การรับมอบ  การซื้อ  การแลกเปลี่ยน และ
การจัดทําขึ้นเอง (กิติเกษม ใจช่ืน. 2532 : 86-87) 
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 1) การรับมอบ   การรับมอบ หมายถึง วิธีการที่ทําใหศูนยขอมูลชุมชน ไดรับส่ือ
สารนิเทศขอมูลชุมชนแบบไดเปลา โดยการติดตอขอ หรือการไดรับบริจาค การติดตอขอหมายถึง 
การแสดงความจํานงขอรับส่ือสารนิเทศเฉพาะรายการที่ตองการ หรือขอรับมอบสื่อสารนิเทศ
ทั้งหมด จากหนวยงานเฉพาะแหงอยางเปนทางการ  โดยการสงหนังสือเวียนไปตามหนวยงาน
ตางๆ ในชุมชน สอบถามถึงสื่อสารนิเทศที่ผลิต และขอรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  หรือเสนอ
ความตองการผานสื่อส่ิงพิมพ เพื่อขอความรวมมือจากคนในชุมชน   การดําเนินการขอรับมอบจาก
หนวยงานตางๆ ทั้งทางราชการและเอกชนควรมีการติดตามอยางสม่ําเสมอ ถาเปนเอกสารสําคัญ
ควรเขียนจดหมายสงถึงผูครอบครองโดยตรง หรือติดตอดวยตนเอง (Hobbs 1948 : 33 ; Nichols  
1979 : 31-33)  แหลงที่หองสมุดประชาชนจังหวัดไดรับมอบสื่อสารนิเทศไดแกสํานักงานจังหวัด 
ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด    สถาบันการศึกษา  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ   สํานักงานเกษตร  สํานักงานพัฒนาการ สํานักงานสาธารณสุข  
อุตสาหกรรมจังหวัด/อําเภอ การทองเที่ยวจังหวัด   สถิติจังหวัด/อําเภอ ศาสนสถาน  อาสาสมัคร/
วิทยากรวิชาชีพทองถิ่น สมาคม/องคกร  และบริษัท/หางราน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน,2538: 
1) สวนการรับมอบดวยวิธีการบริจาค หมายถึง การที่ศูนยขอมูลชุมชน ไมไดติดตอแสดงความ
จํานงขอสื่อสารนิเทศ แตมีหนวยงานหรือประชาชนนําสื่อสารนิเทศมามอบใหเอง  ทั้งนี้ศูนยขอมูล
ชุมชนควรกําหนดนโยบายในเรื่องการรับมอบใหชัดเจนวาตองการสื่อสารนิเทศในเนื้อหา และ
ประเภทใด เพื่อจะไดรับส่ือสารนิเทศที่ตรงกับความตองการของศูนยขอมูลชุมชน และผูใชบริการ 
(Nelms  1979 : 687)   
 

2) การซื้อ    ในประเทศไทยมีการซื้อส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลเกี่ยวกับชุมชน ใน
รูปแบบหนังสือ  จากสํานักพิมพ หรือหนวยราชการ  และสมาคม ที่มีการพิมพหนังสือจําหนาย
ส่ือสารนิเทศที่มีคุณคาสูง  คือ  หนังสือเกาหายาก  ซึ่งศูนยขอมูลชุมชน ตองสืบหา และตรวจสอบ
เนื้อหา และคุณภาพกอนจัดซื้อเพื่อความคุมคากับราคา 

 
3) การแลกเปลี่ยน  ในประเทศไทย  การแลกเปลี่ยนสื่อสารนิเทศที่มีขอมลู 

ชุมชนมีการดําเนินการอยางไมเปนทางการ และอยูในวงแคบ ระหวางสถาบันหรือหนวยงานใน
สังกัดเดียวกัน เชน หองสมุดประชาชนจังหวัด กับ หองสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี” เปนตน  
โดยเมื่อหนวยงานใดผลิตสื่อสารนิเทศก็สงไปใหสถาบันอื่น และมีการสงตอบแทนกลับมา 
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4) การจัดทําขึ้นเอง  ศูนยขอมูลชุมชน สามารถจัดหาสื่อสารนิเทศ เขาศูนย
ขอมูลชุมชน โดยการจัดทําขึ้นเอง  เชน หองสมุดประชาชนจัดทํากฤตภาคที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ
ชุมชน หรือตัดและรวบรวมภาพสถานที่  ภาพศิลปวัฒนธรรม  จากนิตยสาร/วารสาร  เขาแฟมไว
บริการ หรือเย็บรวมกันเปนเลมเชนเดียวกับหนังสือได 

 
2.3.4 การจัดเก็บ  การจัดเก็บ  ครอบคลุมเร่ือง  ระบบการจัดเก็บ  และ 

เครื่องมือที่ใชในการเขาถึง  ดังนี ้
 

2.3.4.1 ระบบการจัดเก็บ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือสารนิเทศขอมูลชุมชนจํานวน
มาก โดยทั่วไปจะมีระบบจัดเก็บตามระบบการจัดเก็บส่ือสารนิเทศที่หองสมุดใช ซึ่งสวนใหญ
จัดเก็บส่ือสารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ  สื่อโสตทัศนวัสดุ  และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
 
  ส่ือส่ิงพิมพ  สื่อส่ิงพิมพทีเ่ปนหนังสือ จัดแยกเปนหมวดหมูตามระบบการจัดหมู
หนงัสือ  หรือบรรณารักษอาจจะกาํหนดวิธีการจัดหมวดหมูข้ึนเองตามความเหมาะสมของแตละ
ศูนยขอมูลชุมชน ในกรณีทีก่ารจัดหมวดหมูระบบทศนยิมดิวอี้ และระบบการจัดหมูที่ใชเปน
มาตรฐานอื่นๆ อาจไมเหมาะสม เชน ตองเนนรายละเอยีด ในดานภูมปิระเทศ วัฒนธรรมประเพณ ี
เปนตน (Hobbs 1948 : 279-297 ; Landau 1961 : 229-230)   
   
  สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส   สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
จัดเก็บแบบแยกประเภทสื่อสารนิเทศ และกําหนดสัญลักษณแทนสื่อแตละประเภท หรือกําหนดหัว
เร่ือง  แลวจัดเรียงตามลําดับ เลขทะเบียน  หรือเลขหมูของสื่อแตละประเภท โดยจัดไวใหผูใชหยิบ
ใชไดดวยตนเอง หรือบางแหง อาจจัดแบงเปนชั้นปดโดยใหเจาหนาที่หยิบใหตามนโยบายของศูนย
ขอมูลชุมชนแตละแหง (อัมพร  นามเหลา  2542 : 191-192)  

 
2.3.4.2  เครื่องมือที่ใชในการเขาถึง  เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสารนิเทศชุมชน

อาจเปน เครื่องมือที่บรรณารักษ จัดทําขึ้นเพื่อชวยใหผูใชเขาถึงสื่อสารนิเทศไดอยางรวดเร็ว ไดแก  
บัตรรายการ  บรรณานุกรม  และ ดรรชนี ซึ่งเขาถึงดวยระบบมือ  และเครื่องมือเขาถึงดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก  ฐานขอมูล พ.ศ. 2542 ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคกลาง และศูนย
สงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย  ไดจัดทําโปรแกรม PLS. (Public Library Services)  เพื่อเสนอ
ภาพรวมของหองสมุดประชาชนอํานวยความสะดวกในการสืบคนสื่อสารนิเทศในหองสมุด และใน
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ศูนยขอมูลชุมชนและงานตางๆ ของหองสมุด (ฐิติ  บุญยศ 2544 : 46-47) นอกจากนี้ยังสามารถ
เขาถึง โดยผานอินเทอรเน็ต อันเปนบริการที่สถานศึกษา หรือหนวยงานตางๆ จัดทําเว็บไซตขึ้นและ
นําเผยแพรผานระบบอินเทอรเน็ต (อัมพร  นามเหลา  2542 : 243-244) ใชคนหาขอมูล ชุมชน 
นอกเหนือจากที่ศูนยขอมูลชุมชนมีอยู  
  

2.3.5  การใหบริการ  ศูนยขอมูลชุมชน ทาํหนาที่ใหบริการอยางมีระบบ เพื่อให 
ผูใชเขาถึง หรือไดรับสารนิเทศตรงตามตองการมากที่สุด และอยางรวดเร็วที่สุด  บริการที่จัดใหใน
ศูนยขอมูลชุมชนไดแก  การใหอาน  บริการยืม-คืน  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
บริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน   บริการสืบคนขอมูล  บริการยืมขอมูลชุมชนระหวางหองสมุด 
ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.3.5.1  บริการใหอาน ศูนยขอมูลชุมชน ในหองสมุดประชาชนที่มีสถานที่ แยก

เปนสัดสวน และมีบุคลากรประจําควรจะเปดบริการตลอดระยะเวลาที่หองสมุดเปดบริการ   
สําหรับหองสมุดประชาชน ที่มีบุคลากรนอย ไมมีผูที่ใหบริการประจําในศูนยขอมูลชุมชน อาจ
จํากัดเวลาการใหบริการ โดยเปดบริการเฉพาะชวงเวลาที่มีผูตองการใชมากที่สุด (Lynes 1974: 
104)  
 

2.3.5.2  บริการยืม-คืน  ส่ือสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชน มีลักษณะเนื้อหา และ
การใชประโยชนสําหรับคนควา วิจัยเปนสําคัญ จึงควรใหใชเฉพาะภายในศูนยขอมูลชุมชน ในกรณี
ที่เวลาเปดบริการของศูนยขอมูลชุมชนอาจเปนอุปสรรคตอผูใช  ตองพิจารณาใหยืมออกไดตาม
ความจําเปน โดยอยูในดุลยพินิจของหัวหนาบรรณารักษ ที่จะพิจารณาจากองคประกอบที่
เกี่ยวของ และสถานการณ (Hobbs 1948 : 228) เชน  หนังสือที่มีหลายฉบับ หรือเอกสารที่มีผู
ตองการใชมาก ตองทําสําเนาไวสําหรับใหยืม ระเบียบที่ใชควรจะมีความยืดหยุนไดตามสมควร 
และควรจํากัดจํานวนท่ีใหยืมเพียงครั้งละ 1 ชิ้น รวมทั้งจํากัดเวลาที่ใหยืมดวย (Lynes 1974 : 99-
105 ; Radmacher 1975 : 249) 
  

2.3.5.3  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  การใหบริการตอบคําถามและ
ชวยคนควาจากขอมูลชุมชนอยางมี ประสิทธิภาพขึ้นอยูกับความพรอม ดานเครื่องมือชวยคน และ
คุณสมบัติและความสามารถของบรรณารักษผูใหบริการ นอกจากการใหบริการตอบคําถามภายใน
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ศูนยขอมูลฯ แลว ยังมีการใหขอมูลทางจดหมาย ทางโทรศัพท และทางสื่ออ่ืนๆ รวมทั้งบริการชวย
คนแกผูใชที่เปนกลุมบุคคลจากสถาบันตางๆ (Nichols 1979 : 79) 
 

2.3.5.4  บริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน  บรรณารักษควรรูจักแหลงสารนิเทศ
ที่สําคัญที่มีขอมูลชุมชนในทองถิ่นของตน  ควรหาความรูทั่วไปเกี่ยวกับประวัติของทองถิ่นและ
ชุมชนนั้น  และทําความคุนเคยกับเร่ืองสําคัญๆที่ทองถิ่น  และชุมชนนั้นสนใจเปนพิเศษ รวมทั้ง
ติดตามสารนิเทศใหมๆ เพื่อนําเสนอแกผูใช  นอกจากนี้ตองรูขอบเขตเนื้อหาสื่อสารนิเทศที่เกี่ยวกับ
ชุมชนของศูนยขอมูลชุมชน อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และควรรวบรวมรายชื่อส่ือสารนิเทศของหองสมุด
เหลานั้นไวสําหรับแนะนําแกผูใชดวย (Nichols 1979 : 91-101) 
 

2.3.5.5  บริการสืบคนขอมูล การสืบคนขอมูลโดยมีคอมพิวเตอร เปนเครื่องมือ
ชวยคน ชวยผูใชใหสืบคนสารนิเทศไดอยางสะดวก  รวดเร็ว และตรงตามความตองการเปนบริการที่
ชวยใหผูใชศูนยขอมูลชุมชน รูจักการศึกษาคนควาดวยตนเอง ในกรณีที่ผูใชไมสามารถสืบคนไดดวย
ตนเอง บรรณารักษควรจัดสอนวิธีการสืบคนสารนิเทศแบบกลุมใหแกผูใชบริการ โดยผูใชสามารถ
ติดตอกับบรรณารักษไดโดยตรง 

 
2.3.5.6  บริการยืมระหวางหองสมุด เปนบริการที่ศูนยขอมูลชุมชนทําหนาที่ขอยืม

สื่อสารนิเทศขอมูลชุมชน ซึ่งไมมีในศูนยขอมูลฯ ของตน จากหองสมุด หรือศูนยขอมูลชุมชน อ่ืนๆ 
ตามความตองการของผูใช  
   

2.3.6  กิจกรรม  กิจกรรมที่เกี่ยวกับขอมูลชุมชน  เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําให
ศูนยขอมูลชุมชนเปนที่รูจักของคนในชุมชน (Hobbs 1948 : 115-140)  กิจกรรมที่ทําตองมุงไปยังผู
ที่อยูในชุมชนและสอดคลองกับความสนใจของชุมชน  กิจกรรม  ที่เกี่ยวของกับขอมูลชุมชน มี
หลายรูปแบบ  เชน การจัดนิทรรศการ  การนําเที่ยว (ทัศนศึกษา)ในชุมชน  (Etheridge 1982 : 
1002-1004) และ การบรรยาย  โดยเชิญอาสาสมัครในทองถิ่นมาแสดงปาฐกถา หรือ พูดคุย
เกี่ยวกับคุณคาและประโยชนของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน เปนตน 
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3.  สถานภาพของศนูยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนของไทย 
 
 การดําเนินงานศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชนในประเทศไทย เกี่ยวของกับการ
รวบรวม  จัดระบบ  และเผยแพรขอมูลขาวสารทั้งที่เปนเรือ่งทัว่ไปที่จาํเปน และเปนประโยชน ตอ
ผูใช  และเรื่องเกี่ยวกับชุมชน ตั้งแตระดับหมูบานถึงระดบัจังหวัด โดยเนนการจัดเก็บขอมูลใน
ชุมชน และใหบริการขอมูลรูปแบบตางๆ แกผูใชบริการ   นอกจากนีจ้ากการสังเกตการณใน
หองสมุดประชาชน พบวา สถานทีท่ี่ใชเปนศูนยขอมูลชุมชน มี 2 ลักษณะ คือ ศนูยขอมูลชุมชน
แบบที่แยกเปนสัดสวน และไมแยกเปนสัดสวน  

 
ศูนยขอมูลชุมชน แบบแยกเปนสัดสวน คอื  ภายในหองสมุดจะจัดแบงพืน้ที่สวนหนึง่ให

เปนสวนของศนูยขอมูลชุมชน แยกสื่อสารนิเทศที่มีขอมลูชุมชนออกจากสื่อสารนิเทศของหองสมดุ
ประชาชน   สวนศูนยขอมูลชุมชนที่อยูภายในหองสมุดแบบไมแยกเปนสัดสวน คือ  ไมมีพื้นทีท่ี่
จัดเปนศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ  และจัดสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  รวมกับส่ือสารนิเทศอื่นๆ
ของหองสมุดประชาชน  สภาพโดยทั่วไปของศูนยขอมลูชุมชนในประเทศไทย นําเสนอตามลาํดับ
ภาค ดังนี ้ภาคเหนือ  ภาคตะวันออก  ภาคกลาง  ภาคะวนัออกเฉียงเหนือ  และภาคใต ในประเด็น  
อาคารสถานที ่ บุคลากร  และงบประมาณ ดังรายละเอยีดตอไปนี้  

 
 3.1  ภาคเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคเหนือมี 16 แหง  เปนศูนยขอมูลชุมชนใน
หองสมุดประชาชนจังหวัด 15 แหง และ  เปนศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี” จังหวัดลําพูน 1 แหง มีสถานภาพเปนหนวยงานสังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
ภาคเหนือ จังหวัดลําปาง (อําภรณ  ชางเกวียน, สัมภาษณ) 
    
 3.2  ภาคตะวันออก    ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนในภาคตะวันออก  มี  9  
แหง เปนศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัดทั้งหมด  มีสถานภาพเปนหนวยงานสังกัด
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวันออก จังหวัดระยอง  (จารุทัศน  โสมสองแสง, สัมภาษณ) 
 
 3.3  ภาคกลาง ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนในภาคกลาง มี  17  แหง เปน
ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัดทั้งหมด  มีสถานภาพเปนหนวยงานสังกัดศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนภาคกลางจังหวัดราชบุรี (วิโชค  ชุติวรเจิญชัย, สัมภาษณ) 
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 3.4  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 19 แหง 
เปนศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัด 18  แหง และเปนศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดหนองบัวลําพู  1  แหง มีสถานภาพเปนหนวยงานสงักัดศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี (จิราพร  พันธุลาวัณย และ 
สุปราณี  กวีกุล, สัมภาษณ) 
  
 3.5  ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนในภาคใต มี 14 แหง เปนศูนยขอมูล
ชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัด 13  แหง และ เปนศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดปตตานี 1 แหง   มีสถานภาพเปนหนวยงานสังกัดศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนภาคใต จังหวัดสงขลา  (จุรี ศรัยทอง, สัมภาษณ) 
  
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
ซึ่งผูวิจยัไดรวบรวมจากแหลงขอมูลตางๆ  สรุปไดดังนี ้
 
 4.1  งานวิจัยในตางประเทศ  จากการศึกษาของผูวิจยัพบวา งานวิจัยในตางประเทศที่
เกี่ยวของกับศูนยขอมูลชุมชน หรือขอมูลชุมชน มี  1  เร่ือง  ดงันี ้
 

Paul, Derryan (1989) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การขยายตัวของประวัติศาสตรทองถิ่นสง
ผลกระทบตอหองสมุด”  เนื่องจาก ความสนใจในเรื่องขอมูลประวัติศาสตรทองถิ่น  ที่เพิ่มข้ึนอยาง
รวดเร็ว มีผลตอหองสมุดประชาชนโดยตรง คือ มีจํานวนผูใชขอมูลทองถิ่นเพิ่มมากขึ้น และมี
วารสารของมูลนิธิ และสมาคมตางๆ ในสังคมเพิ่มมากขึ้น เร่ืองเกี่ยวกับประวัติศาสตรทองถิ่นไดถูก
บูรณาการกับหลักสูตรการศึกษาในทุกระดับการศึกษา และเปนหัวขอพูดคุยในรายการวิทยุและ
โทรทัศน เปนที่สนใจของสื่อทุกประเภท งานวิจัยนี้ศึกษาถึงผลกระทบตอหองสมุดที่มีบริการขอมูล
ประวัติศาสตรทองถิ่น   โดยเนนหองสมุดประชาชน  ผลการวิจัยพบวา  การขยายตัวของ
ประวัติศาสตรทองถิ่นสงผลกระทบตอหองสมุดประชาชน ดังนั้นหองสมุดประชาชนตองปรบัเปล่ียน 
ในดานตางๆ ไดแก บุคลากร  การบริการ  และสื่อสารนิเทศตางๆใหรองรับความตองการของผูใช 
จัดทําคูมือการดําเนินงาน และบรรณารักษควรตองมีความเชี่ยวชาญในดานการจัดหาสื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศตางๆ  
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 4.2  งานวิจัยในประเทศไทย  จากการศึกษาของผูวิจัยพบวา มีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่อง
หองสมุดประชาชนจังหวัด ตั้งแต พ.ศ.2514 - พ.ศ.2544 จํานวนมากถึง 38 เร่ือง(ดูที่ภาคผนวก ง) 
งานวิจัยเหลานี้ ครอบคลุมดานตางๆ ไดแก การดําเนินงานและปญหาของหองสมุดประชาชน 21 
เร่ือง  การใช ความตองการ และความพึงพอใจของผูใชบริการ และผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชน 
13 เร่ือง  การประเมินผล  และการประชาสัมพันธ  3  เร่ือง  และการรับและเผยแพรสารนิเทศ   1  
เร่ือง  เมื่อศึกษางานวิจัยดังกลาวทั้งหมดแลว พบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองศูนยขอมูลชุมชน
ในหองสมุดประชาชน ซึ่งเปนเรื่องที่ผูวิจัยทําการศึกษาจํานวน 4 เร่ือง ดังนี้ 
 
  สมชาย  ฐิติรัตนอัศว  (2539)   ศึกษาเรื่อง  “การศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
หองสมุดประชาชนตามนโยบายพัฒนาหองสมุดประชาชน กรมการศึกษานอกโรงเรียน ป พ.ศ. 
2538”  ทําการศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุดตามนโยบายการพัฒนาหองสมุด  
กรมการศึกษานอกโรงเรียน ป พ.ศ. 2538 โดยศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่หองสมุดประชาชน
จังหวัด  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  และหองสมุดประชาชนอําเภอ จํานวน  300  คน ที่
มีตอนโยบายการพัฒนาหองสมุดประชาชนในงาน 3 ดาน คือ ดานการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  
ดานการจัดการศึกษานอกโรงเรียน และดานการจัดศูนยขอมูลชุมชน  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับศูนย
ขอมูลชุมชนพบวา  เจาหนาที่หองสมุดประชาชนคาดวาจะปฏิบัติงาน ดานการจัดการศึกษานอก
โรงเรียน  และดานการจัดศูนยขอมูลชุมชนอยูในระดับมาก  เจาหนาที่หองสมุดที่ปฏิบัติงานใน
หองสมุดประชาชนจังหวัด  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  และหองสมุดประชาชนอําเภอ 
คาดวาจะปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน ไดแตกตางกัน   

 
 บุญเรือน  แสงทอง  (2539) ศึกษาเรื่อง  “การวิจัยการศึกษาสภาพการดําเนินงานของ

หองสมุดประชาชนมิติใหม”  โดยศกึษาสภาพการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนมิติใหม ใน  4  
จังหวัด   ที่ เปนจังหวัดนํารอง  ไดแก  จังหวัดกําแพงเพชร   นาน  สุ รินทร  และมุกดาหาร  
กลุมเปาหมายของการวิจัย  คือ  เจาหนาที่หองสมุดประชาชน  ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัด  และหัวหนาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  จํานวน 16 คน ผลการวิจัย
ที่เกี่ยวกับศูนยขอมูลชุมชนพบวา  เจาหนาที่หองสมุดประชาชน สามารถปฏิบัติงาน ทั้งทางดาน
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  การจัดการศึกษานอกโรงเรียน  และการจัดศูนยขอมลูชุมชนไดใน
ระดับมาก   
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  นัยนา   รักสกุล   (2541)  ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
หองสมุดประชาชน”   โดยศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
หองสมุดประชาชน  กลุมตัวอยางที่ใชในการ วิจัยครั้งนี้ ไดแก  บรรณารักษ และเจาหนาที่หองสมุด
ประชาชน ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดประชาชนจังหวดั  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  และ
หองสมุดประชาชนอําเภอ  จํานวน 233  คน  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับศูนยขอมูลชุมชนพบวา  
เจาหนาที่หองสมุดประชาชน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามนโยบายพัฒนาหองสมุด
ประชาชน  กรมการศึกษานอกโรงเรียน ป พ.ศ. 2538  คือ  ใหหองสมุดประชาชนพัฒนาบทบาท
ภารกิจใน  3  ลักษณะ  คือการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  การจัดการศึกษานอกโรงเรียน และการ
จัดศูนยขอมูลชุมชนในระดับมาก   
  

เบ็ญจมาศ  เพ็ชรพิรุณ  (2541)  วิจัยเรื่อง  “ความตองการของผูใชบริการหองสมุด
ประชาชนในจังหวัดชุมพร” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความตองการของผูใชบริการ
หองสมุดประชาชนในจังหวัดชุมพร เปรียบเทียบความตองการของผูใชบริการ ดานเพศ  อายุ  
อาชีพ  และสถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุด และรวบรวมขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความตองการใช
บริการหองสมุดประชาชนในจังหวัดชุมพร กลุมตัวอยางเปนผูใชบริการหองสมุดประชาชน ทั้ง  8  
แหง  จํานวน  450 คน  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับศูนยขอมูลชุมชนพบวา  ผูใชบริการหองสมุด
ประชาชนจังหวัดชุมพร เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ในดานระดับการศึกษา  กลุมที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทาใชบริการมากที่สุด  หองสมุดท่ีมีผูมาใชบริการมากคือ  หองสมุด
ประชาชนจังหวัด  ผูใชบริการมีความตองการใชบริการ  สวนการจัดการศึกษานอกโรงเรียน และ
การจัดศูนยขอมูลชุมชนในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความตองการการใชบริการดานเพศ  
อายุ  อาชีพ  และสถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุดโดยรวมทั้ง  3  ดาน  ไมแตกตางกัน 
 
 จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน ได  2  ประเด็น ไดแก การบริหารงาน  และ
การใหบริการ  ดังตอไปนี้ 

1.การบริหาร ในสวนของบุคลากร  ผลงานวิจัยของ  Paul, Derryan (1989)  พบวา     
การขยายตัวของประวัติศาสตรทองถิ่นสงผลกระทบตอหองสมุดประชาชน  ทําใหตองปรับเปลี่ยน 
ในดานตางๆ ไดแก บุคลากรของหองสมุด กําหนดบริการ  และสื่อสารนิเทศตางๆ  เพื่อรองรับความ
ตองการของผูใช  โดยจัดทําคูมือการดําเนินงาน และบรรณารักษควรตองมีความเชี่ยวชาญในดาน
การจัดหาสื่อทรัพยากรสารนิเทศตางๆ   
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งานวิจัยของ   สมชาย  ฐิติรัตนอัศว  (2539)  พบวา เจาหนาที่หองสมุดประชาชนคาดวา
จะปฏิบัติงานดานการจัดศูนยขอมูลชุมชนในระดับมาก  และ  บุญเรือน  แสงทอง  (2539)  ที่พบวา 
เจาหนาที่หองสมุดประชาชน สามารถปฏิบัติงานไดในระดับมาก  ในดานการจัดศูนยขอมูลชุมชน     

 
สวนงานวิจัยของ นัยนา    รักสกุล   (2541)  ซึ่งศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร พบวา เจาหนาที่หองสมุดประชาชน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามนโยบาย
พัฒนาหองสมุดประชาชน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  
ดานการจัดการศึกษานอกโรงเรียน และดานการจัดศูนยขอมูลชุมชนอยูในระดับมาก   

 
2. การใหบริการ   ผลงานวิจัยของ  เบ็ญจมาศ  เพ็ชรพิรุณ  (2541)  พบวา ผูใชที่มาใช 

บริการของหองสมุดประชาชน มีความตองการใชบริการ การจัดศูนยขอมูลชุมชน ในระดับมาก  
 

งานวิจัยทั้ง 5 เร่ือง มีความแตกตางกัน โดยงานวิจัย ของ  Paul, Derryan (1989) เปน
การศึกษาที่ทําใหเห็นวา ขอมูลที่เปนประวัติศาสตรทองถิ่น มีความสําคัญ และสามารถสงผล
กระทบตอหองสมุดได  สวนงานวิจัย ของ สมชาย  ฐิติรัตนอัศว  (2539) จะเปนการศึกษาความ
คิดเห็นของเจาหนาที่หองสมุดประชาชนที่คาดวาตนเองจะสามารถปฏิบัติงานในสวนงานศูนย
ขอมูลชุมชนไดอยูในระดับใดบาง  ซึ่งอยูในระยะเริ่มตนยังไมไดมีการปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชน
จริง  งานวิจัยของ บุญเรือน แสงทอง (2539) เปนการศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุด
ประชาชน  ในดานการจัดศูนยขอมูลชุมชน วาสามารถปฏิบัติงานไดอยูในระดับใด  สําหรับ
งานวิจัยของ นัยนา    รักสกุล  (2541) จะเปนการศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาที่หองสมุด
ประชาชน ที่มีตอการปฏิบัติงาน ดานการจัดศูนยขอมูลชุมชน วามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ระดับใด  และ งานวิจัยของ เบ็ญจมาศ  เพ็ชรพิรุณ  (2541) ศึกษาความตองการของผูใช ที่มาใช
บริการของหองสมุดประชาชน วามีความตองการที่จะใชบริการ ของศูนยขอมูลชุมชนในระดับใด  
จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว จะเห็นไดวา งานวิจัยทั้ง 5 เร่ืองมีความแตกตางกัน  แตมี
ความสัมพันธกัน เพราะเรื่องที่ศึกษาวิจัยเปนเรื่องที่เกี่ยวกับขอมูลชุมชน การปฏิบัติงานในศูนย
ขอมูลชุมชน และความตองการใชบริการศูนยขอมูลชุมชน 
 

สวนการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน ในเรื่องสื่อสารนิเทศ  
วิธีการจัดหา   การจัดเก็บ  และ กิจกรรมดานขอมูลชุมชน  ไมปรากฎในผลการวิจัยเรื่องใด 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค  เพื่อศึกษาการดําเนนิงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุด
ประชาชนในดานการบริหาร สื่อสารนิเทศ วิธีการจัดหา การจัดเก็บ การใหบริการ และกิจกรรมดาน
ขอมูลชุมชน ตลอดจนปญหาในการดําเนนิงานและขอเสนอแนะ   
 
 วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวย  
 

1. การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
2. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางเครื่องมือวิจยั 
4. การทดสอบแบบสอบถาม 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 
การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
  
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเบื้องตนในดานตางๆ ดังนี ้
 1. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดประชาชน และศูนยขอมูลชุมชน จากหนังสือ งานวิจัย
ที่เกี่ยวของ  เอกสาร  ส่ือส่ิงพิมพตางๆ บทความวารสาร ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  เว็บไซต 
สังเกตการณ และสัมภาษณบรรณารักษผูปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน 
 2. สํารวจและรวบรวมขอมูลหองสมุดประชาชนที่มีการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน จาก
เว็บไซตกรมการศึกษานอกโรงเรียน ทั้ง 75 แหง ไมรวมหองสมุดที่อยูในกรุงเทพมหานคร  

3. รวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนที่มีการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน
แตละแหงโดยวิธีการสัมภาษณบรรณารักษและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชนทาง
โทรศัพท  
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ประชากรที่ใชในการวจิัย  
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  ผูปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน  
จํานวน 75 คน ในหองสมุดประชาชน จํานวน  75  แหง สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบดวย  ผูปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัด  
72 แหง  72  คน และ ผูปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  ที่
สรางขึ้นแทนหองสมุดประชาชนจังหวัด 3 แหง  3 คน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2538 : 2) 
หองสมุดประชาชนที่เปนแหลงศึกษาวิจัย จํานวน 75 แหง มีรายชื่อโดยจําแนกเปนภาค ดังตอไปนี้   
  

ภาคเหนือ   จํานวน  16  แหง  เปนหองสมุดประชาชนจังหวัด  15  แหง  และหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   

 หองสมุดประชาชนจังหวัดกาํแพงเพชร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงราย 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดตาก 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดนครสวรรค 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดนาน 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดพะเยา 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดพิจิตร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดพิษณุโลก 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดเพชรบูรณ 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดแพร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดแมฮองสอน 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดลาํปาง 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดสโุขทัย 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดอตุรดิตถ 
 หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ลําพูน 
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 ภาคตะวันออก  จํานวน  9  แหง  เปนหองสมุดประชาชนทัง้หมด  ดังนี ้  
  หองสมุดประชาชนจังหวัดจนัทบุรี 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 

  หองสมุดประชาชนจังหวัดชลบุรี 
หองสมุดประชาชนจังหวัดระยอง 

   หองสมุดประชาชนจังหวัดตราด 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครนายก 
หองสมุดประชาชนจังหวัดปราจีนบุรี 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรปราการ 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสระแกว 

 
 ภาคกลาง  จาํนวน  17  แหง  เปนหองสมดุประชาชนทั้งหมด  ดังนี้   
  หองสมุดประชาชนจังหวัดกาญจนบุรี 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดชยันาท 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดนครปฐม 
  หองสมุดประชาชนจังหวัดนนทบุรี 
  หองสมุดประชาชนจังหวัดปทุมธาน ี
   หองสมุดประชาชนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดเพชรบุรี 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดราชบุรี 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดลพบุรี 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรสงคราม 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรสาคร 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดสระบุรี 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดสงิหบุรี 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดสพุรรณบุรี 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดอางทอง 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดอทุัยธาน ี
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 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  จํานวน  19  แหง  เปนหองสมุดประชาชนจังหวัด  18  แหง  
และหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   
            หองสมุดประชาชนจังหวัดกาฬสนิธุ 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดขอนแกน 
            หองสมุดประชาชนจังหวัดชยัภูมิ 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดนครราชสีมา 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดบุรีรัมย 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดมหาสารคาม 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดมุกดาหาร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดยโสธร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดรอยเอ็ด 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดเลย 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดสกลนคร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดสริุนทร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดหนองคาย 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดอาํนาจเจริญ 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดอดุรธาน ี
 หองสมุดประชาชนจังหวัดนครพนม 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดอบุลราชธาน ี
 หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” หนองบัวลาํพ ู
 
 ภาคใต  จํานวน  14  แหง  เปนหองสมุดประชาชนจังหวัด  13  แหง  และหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   
 หองสมุดประชาชนจังหวัดกระบี่ 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดชมุพร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดตรัง 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดนราธวิาส 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดพังงา 
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 ภาคใต  (ตอ) 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดพัทลงุ 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดยะลา 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดระนอง 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดสตูล 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดสรุาษฎรธาน ี
 หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ปตตาน ี
 
การสรางเครือ่งมือวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้  คือแบบสอบถาม (ภาคผนวก ก)ซึ่ง
สรางขึ้นเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล การบริหาร  สื่อสารนิเทศ  วิธีการจัดหา  การจัดเก็บ การ
ใหบริการ  และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน  ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นโดยศึกษาและคนควาขอมูลจาก
หนังสือ  งานวิจัย  วิทยานิพนธ บทความในวารสาร  เว็บไซต และฐานขอมูลคอมพิวเตอร และจาก
การสัมภาษณบรรณารักษ และเจาหนาที่หองสมุดทั้ง 75 แหง โดยทางโทรศัพท รวมทั้ง
สังเกตการณในหองสมุดประชาชน  

 แบบสอบถาม  มเีนื้อหา  4  ตอน  
 ตอนที่ 1    ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม มี คําถาม 1  ขอ  แบบปลายปด ซ่ึงกําหนด
คําตอบใหเลือกตอบ เกี่ยวกับตําแหนงของผูตอบ 

ตอนที่  2  การดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน ประกอบดวยคําถามจํานวน  11 ขอ 
เกี่ยวกับ  การบริหาร  ส่ือสารนิเทศ  วิธีการจัดหา  การจัดเก็บ  การใหบริการ  และกิจกรรมดาน 
ขอมูลชุมชน   เปนคําถามแบบปลายปดซึ่งกําหนดคําตอบไวใหเลือก 
 คําถามดานสื่อสารนิเทศในเรื่องเนื้อหา กําหนดขอบเขตเนื้อหาของขอมูลชุมชน  ตามที่
กรมการศึกษานอกโรงเรียนกําหนดไว  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538 : 48-50) 

1. ขอมูลสภาพทั่วไปของทองถิ่น  
2. ขอมูลทางสังคมของทองถิ่น  
3. ขอมูลการเมืองการปกครองทองถิ่น  
4. ขอมูลทางการศึกษาของทองถิ่น  
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5. ขอมูลทางวัฒนธรรมของทองถิ่น  
6. ขอมูลวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของทองถิ่น  
7. ขอมูลทางการเกษตรของทองถิ่น  
8. ขอมูลทางดานอุตสาหกรรมของทองถิ่น 
9. ขอมูลทางดานเศรษฐกิจในทองถิ่น  

 ตอนที่ 3   ปญหาในการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 6 ดาน ปญหา
ดานการบริหาร  ปญหาดานสื่อสารนิเทศ  ปญหาดานวิธีการจัดหา  ปญหาดานการจัดเก็บ  ปญหา
ดานการใหบริการ  ปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน  ประกอบดวยรายการปญหาจํานวน  49  ขอ 
เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
 ตอนที่ 4   ขอเสนอแนะ เปนคําถามแบบปลายเปดซึ่งตอบไดโดยอิสระในชองวางที่เวน
ไว จําแนกออกเปน 6 ดาน ดังนี้ การบริหาร  ส่ือสารนิเทศ  วิธกีารจัดหา  การจัดเก็บ  การใหบริการ  
และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน  

 คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  กาํหนดระดับและความหมาย ดงันี ้
  ระดับมากที่สุด 5 คะแนน 
  ระดับมาก  4 คะแนน 
  ระดับปานกลาง 3 คะแนน 
  ระดับนอย  2 คะแนน 
  ระดับนอยที่สุด 1 คะแนน 

 
การทดสอบแบบสอบถาม 

 
เครื่องมือวิจัย คือแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไดนําไปทดสอบความชัดเจนและความ

ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา  กับบรรณารักษ หรือเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานในหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” ซึ่งไมรวมอยูในกลุมประชากร 7  แหง จํานวน 7 คน  ระหวางวันที่  11 - 19 
กันยายน  2547โดยเลือกจากหองสมุดประชาชนในจังหวัดที่มีขอมูลชุมชน และอยูในภูมิภาค
ตางกัน  ดังตอไปนี้  ภาคเหนือ  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม ภาคกลาง  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  และ 
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาคตะวันออก  
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอแกลง  จังหวัดระยอง  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน และหองสมุดประชาชน 
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“เฉลิมราชกุมารี” อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  ภาคใต  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 ผลจากการทดสอบแบบสอบถาม  ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับศูนยขอมูลชุมชนชัดเจนขึ้นจาก
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาพิจารณาปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้  
  

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
 -  ขอ 6 วิธีการจัดหา ประเด็นการรับมอบ ตัดตัวเลือกคําตอบ “สํานักงานศึกษาธิการ” 
และ “สํานักงานการประถมศึกษา”  เพราะปจจุบันทั้ง 2  หนวยงาน รวมอยูในสํานักงานจังหวัด 
 -  ขอ 9 เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ ตัวเลือก “ฐานขอมูลออนไลน (OPAC)” ตัดคํา
วา “(OPAC)” เพิ่มคําวา  “Public Library Services (PLS)” 
 -  ขอ 10 บริการในศูนยขอมูลชุมชน ตัวเลือก “บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
ออนไลน (OPAC)”  ตัดคําวา “(OPAC)” เพิ่มคําวา  “Public  Library  Services (PLS)” 
  

ตอนที่ 3  ปญหาในการดําเนินของศูนยขอมูลชุมชนและขอเสนอแนะ 
  - ปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน เพิ่มประเด็นปญหา “ไมสามารถจัดกิจกรรม
อยางสม่ําเสมอ” 
  
การรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
พรอมกับหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย ไปยังบรรณารักษ และเจาหนาที่ จํานวน 75 คน  ซึ่ง
เปนผูปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนทั้ง  75  แหง ที่เปนแหลงที่ศึกษา  โดยทาง
ไปรษณีย ระหวางวันที่ 2-4  ตุลาคม  2547  และขอความอนุเคราะหผูตอบแบบสอบถาม สง
แบบสอบถามกลับคืน  ทางไปรษณีย ภายใน  1  สัปดาห  เมื่อถึงกําหนดรับแบบสอบถามคืน 
ปรากฎวาไดแบบสอบถาม จํานวน  52  ชุด คิดเปนรอยละ 69.33 ผูวิจัยจึงติดตามขอรับ
แบบสอบถามจากผูตอบ จํานวน  23  คน ที่ยังไมสงกลับคืนอีกครั้ง และไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาครบ  75 ชุด   คิดเปนรอยละ 100.00  เมื่อวันที่  25  ตุลาคม  2547 

ดังรายละเอยีดในตารางที่  1 
 
 



 
 
 

 
 

37

 

ตารางที ่ 1  จํานวนแบบสอบถาม  จาํแนกตามภาค 
 

แบบสอบถาม 
ที่ไดรับคืน 

แบบสอบถามที่สมบูรณ
ใชในการวเิคราะห 

 

ศูนยขอมูลชมุชนใน
หองสมุดประชาชน 

 

แบบสอบถาม
ที่สง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมดุ 
     ประชาชนภาคเหนือ 

16 16 100.00 16 100.00 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมดุ 
     ประชาชนภาคตะวันออก 

9 9 100.00 9 100.00 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมดุ 
     ประชาชนภาคกลาง 

17 17 100.00 17 100.00 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมดุ 
     ประชาชนภาค      
     ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

19 19 100.00 19 100.00 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมดุ 
     ประชาชนภาคใต 

14 14 100.00 14 100.00 

รวม 75 75 100.00 75 100.00 
 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถาม มาวิเคราะหโดยใชสูตรทางคณิตศาสตรในโปรแกรม
ไมโครซอฟเอ็กเซล ดังนี้ 

1.ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามมีคําถามเกี่ยวกับ 
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 ขอมูลการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน การบริหาร 
สื่อสารนิเทศ  วิธีการจัดหา  การจัดเก็บ  การใหบริการ  และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน  และ ตอนที่ 
4  ขอเสนอแนะ  วิเคราะหโดยการหาความถี่ และคารอยละ โดยใชสูตรดังนี้ 
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 คาสถิติพื้นฐาน  คือ  รอยละ (Percent) โดยใชสูตร  
 
     รอยละของรายการใด     =     ความถี ่X  100 
                                                                    ความถี่ทัง้หมด 
 
 2. ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ปญหาในการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน  
วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชสูตร(ประคอง   
กรรณสูต, 2538) 
 2.1  คาคะแนนเฉลี่ย (Artithmetic Mean)   
 

    สูตร  X   =    
N

fx∑  
   

X   แทน    คาคะแนนเฉลีย่ 
  ∑ fx   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด. 
  N   แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 
 2.2  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   

  

 สูตร  S.D.  =  
22

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
− ∑∑

N
fx

N
fx  

  
 S.D.  แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ 2fx   แทน  ผลรวมคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
 ( )2∑ fx  แทน  ผลรวมคะแนนทัง้หมดยกกาํลังสอง 

 N  แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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    โดยมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกาํหนดไวดังนี ้

   
 4.51-5.00 หมายถงึ  มากที่สุด 

   3.51-4.50 หมายถงึ  มาก 
   2.51-3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถงึ  นอย 
   1.00-1.50 หมายถงึ  นอยที่สุด 
 
 3.  ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปตาราง และคําบรรยายประกอบตารางใน บทที่ 4  
และสรุปอภิปรายผล และใหขอเสนอแนะในบทที่ 5  
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 บทที่  4  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง “การดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน”  ผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย โดยแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม    (ตารางที่ 2) 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ในดานการบริหาร ส่ือสารนิเทศ 

วิธีการจัดหา การจัดเก็บ การใหบริการ และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน(ตารางที่ 3-15) 
ตอนที่ 3  ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน จําแนกออกเปน 6  ดาน ไดแก  

การบริหาร สื่อสารนิเทศ  วิธีการจัดหา การจัดเก็บ  การใหบริการ  และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน
(ตารางที่ 16-22) 

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนใน 
ดาน การบริหาร ส่ือสารนิเทศ  วิธีการจัดหา การจัดเก็บ  การใหบริการ  และกิจกรรมดานขอมูล
ชุมชน 
  
ดังรายละเอยีดดังนี ้
 
ตอนที่ 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 75 คน ในดานตําแหนง ผูตอบ
แบบสอบถาม  ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
 

1.1  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกตําแหนงเปน 2 กลุม 
ไดแก บรรณารักษ และเจาหนาที่หองสมุด ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่ง
เปนผูปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน ฯ สวนใหญ จํานวน 58 ราย (รอยละ 77.33)  มีตําแหนงเปน
บรรณารักษ และจํานวน 17 ราย (รอยละ  22.67)  มีตําแหนงเปนเจาหนาที่ 
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 เมื่อพิจารณาตามภาคพบวา ผูตอบแบบสอบถามงานศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญในทุก
ภาคมีตําแหนงเปนบรรณารักษ ดังนี้  ภาคเหนือ จํานวน  13 ราย (รอยละ 81.25) ภาคตะวันออก 
จํานวน  8 ราย (รอยละ 88.88) ภาคกลาง จํานวน 13 ราย (รอยละ76.47)ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  12  ราย (รอยละ 63.16)  และภาคใต จํานวน 12 ราย (รอยละ  
85.71)    

สวนเจาหนาที่หองสมุดในแตละภาคมีจํานวน ดังนี้ ภาคเหนือจํานวน  3 ราย (รอยละ 
18.75)  ภาคตะวันออก จํานวน  1 ราย (รอยละ 11.11) ภาคกลาง จํานวน 4 ราย (รอยละ 23.53)
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  7  ราย (รอยละ 36.84)  และภาคใต จํานวน 2 ราย (รอยละ  
14.29) 
 ดังรายละเอยีดในตารางที่  2  
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ตารางที ่ 2  ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

 
ตําแหนง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

บรรณารักษ 13 81.25 8 88.88 13 76.47 12 63.16 12 85.71 58 77.33 
เจาหนาทีห่องสมุด 3 18.75 1 11.11 4 23.53 7 36.84 2 14.29 17 22.67 
อื่นๆ - - - - - - - - - - - - 
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ตอนที่  2   การดําเนินงานศูนยขอมลูชุมชน 
 
 การดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 6  ดาน  ดังนี้  1)  การบริหาร  2)  ส่ือ
สารนิเทศ  3)  วิธีการจัดหา  4)  การจัดเก็บ  5)  การใหบริการ  และ   6)  กิจกรรมดานขอมูลชุมชน 
โดยผลการวิเคราะหการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน มีดังนี้ 
 

2.1  การบรหิาร   
 
ศึกษาบุคลากร  อาคารสถานที ่ และงบประมาณ ดังนี ้

 
2.1.1  บุคลากร  
วิเคราะหในประเด็น จํานวนบุคลากรที่ปฎิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน  และลักษณะ

ความรับผิดชอบของบุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน  ดังรายละเอียดตอไปนี้   
 

2.1.1.1 จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน   
ศูนยขอมูลชุมชน ฯ สวนใหญ จํานวน 53 แหง (รอยละ 70.67) มีบุคลากร

ปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชนแตละแหง จํานวน  1  คน  รองลงมา จํานวน 16 แหง (รอยละ  
21.33)  มีบุคลากรปฏิบัติงาน จํานวน  2  คน จํานวน 5  แหง (รอยละ  6.67) มีบุคลากรปฏิบัติงาน 
จํานวน  3  คน และนอยที่สุด จํานวน 1 แหง (รอยละ  1.33) มีบุคลากรปฏิบัติงานในศูนยขอมูล
ชุมชน  จํานวน 4 คน  คือจังหวัดเพชรบุรี 

 
 เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้ ศูนยขอมูลชุมชน ฯ ภาคตะวันออก 

ทั้งหมด  จาํนวน  9 แหง (รอยละ 100.00)  และศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญใน ภาคเหนือ จํานวน 
10  แหง(รอยละ  62.50)ภาคกลาง จํานวน 10 แหง (รอยละ  58.82) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 13 แหง (รอยละ  68.42)  และภาคใต จํานวน 11  แหง  (รอยละ  78.57)  มีบุคลากร
ปฏิบัติงาน  1  คน   
 ดังรายละเอยีดในตารางที่  3  
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ตารางที ่ 3  จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน  
 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

จํานวนบุคลากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

        1    คน 10 62.50 9 100.00 10 58.82 13 68.42 11 78.57 53 70.67 
        2    คน 3 18.75 - - 6 35.30 4 21.05 3 21.43 16 21.33 
        3    คน 3 18.75 - - - - 2 10.53 - - 5 6.67 
        4    คน - - - - 1 5.88 - - - - 1 1.33 
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2.1.1.2  ลักษณะความรับผิดชอบของบุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน 
 บุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน รับผิดชอบงานในศูนยขอมูลชุมชน  2 ลักษณะ คือ 

รับผิดชอบเฉพาะงานของศูนยขอมูลชุมชน และรับผิดชอบงานศูนยขอมูลชุมชน และงานหองสมุด
ประชาชน  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  บุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชนฯ สวนใหญ จํานวน  73 
แหง (รอยละ  97.34)  รับผิดชอบทั้งงานศูนยขอมูลชุมชนและงานหองสมุดประชาชน  และจํานวน  
2  แหง  (รอยละ 2.66)  รับผิดชอบเฉพาะงานของศูนยขอมูลชุมชน คือ ภาคกลาง จังหวัดราชบุรี 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จังหวัดบุรีรัมย 
 

 เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้ ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด ใน
ภาคเหนือ  จํานวน 16 แหง ภาคตะวันออก  จํานวน 9  แหง และ ภาคใต  จํานวน 14  แหง (รอยละ 
100.00เทากัน)  และศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญใน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 18 แหง  
(รอยละ  94.74)  และ ภาคกลาง จํานวน 16  แหง  (รอยละ  94.12) มีบุคลากรรับผิดชอบทั้งงาน
ศูนยขอมูลชุมชนและงานหองสมุดประชาชน 
 
 ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีบุคลากรรับผิดชอบเฉพาะงานของศูนยขอมูลชุมชน มเีพยีง 2 
แหง  ในภาคกลาง จํานวน 1 แหง  คือ หองสมุดประชาชนจังหวัดราชบุรี และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 1 แหง  คือ หองสมุดประชาชนจังหวัดบุรีรัมย 
 ดังรายละเอยีดในตารางที่  4 
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        ตารางที่  4  ความรับผิดชอบของบุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน   
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

 ความรับผิดชอบของบุคลากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

รับผิดชอบเฉพาะงานของ 
      ศูนยขอมลูชุมชน 

- - - - 1 5.88 1 5.26 - - 2 2.66 

 รับผิดชอบงานศูนยขอมูลชมุชน 
      และงานอืน่ของหองสมดุ        

16 100.00 9 100.00 16 94.12 18 94.74 14 100.00 73 97.34 
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2.1.2  อาคารสถานที่ของศูนยขอมูลชมุชน 
 อาคารสถานที่ของศูนยขอมูลชุมชน มี 3 ลักษณะ  คือ  อยูในหองสมุดโดยไมแยกเปน
สัดสวน   อยูในหองสมุดโดยแยกเปนสัดสวน  และเปนอาคารเอกเทศ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 
ศูนยขอมูลชุมชนฯ มีอาคารสถานที่ 2 ลักษณะ คือ จํานวน 39 แหง  (รอยละ  52.00)  อยูใน
หองสมุดโดยแยกเปนสัดสวน (ดูภาคผนวก ฉ)และจํานวนใกลเคียงกัน จํานวน  36  แหง (รอยละ  
48.00) อยูในหองสมุดโดยไมแยกเปนสัดสวน   ไมมีศูนยขอมูลชุมชนที่เปนอาคารเอกเทศ 
      
  เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้  ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ใน 3 ภาค 
ไดแก  ภาคกลาง  จํานวน 11 แหง (รอยละ 64.71)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 12 แหง 
(รอยละ 63.16) และภาคตะวันออก จํานวน 5 แหง (รอยละ 55.55)  มีอาคารสถานที่อยูใน
หองสมุดโดยแยกเปนสัดสวน   สวนศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ใน 2 ภาค ไดแก ภาคเหนือ จํานวน 
11 แหง (รอยละ 68.75) และภาคใต จํานวน 8 แหง (รอยละ 57.14) อยูในหองสมุดโดยไมแยกเปน
สัดสวน 
 ดังรายละเอยีดในตารางที่  5  
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ตารางที ่ 5  อาคารสถานที่ของศูนยขอมูลชุมชน   
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

อาคารสถานที่ของศูนยขอมูล
ชุมชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

อยูในหองสมดุโดยไมแยก 
       เปนสัดสวน 

11 68.75 4 44.44 6 35.29 7 36.84 8 57.14 36 48.00 

อยูในหองสมดุโดยแยกเปน 
       สัดสวน 

5 31.25 5 55.56 11 64.71 12 63.16 6 42.86 39 52.00 

อาคารเอกเทศ - - - - - - - - - - - - 
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2.1.3  งบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน             
วิเคราะหในประเด็นลักษณะงบประมาณที่ไดรับในการดําเนินงานศูนยขอมูล 

ชุมชน และแหลงงบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
 
  2.1.3.1  ลักษณะงบประมาณที่ไดรับในการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน 

 งบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน มี 2 ลักษณะคือ งบประมาณ
ไดรับจัดสรรโดยเฉพาะ และงบประมาณรวมกับงบประมาณของหองสมุดประชาชน ผลการ
วิเคราะหขอมูลพบวา ศูนยขอมูลชุมชนฯ สวนใหญ จํานวน 71  แหง (รอยละ 94.67)  ไดรับ
งบประมาณรวมกับหองสมุดประชาชน และจํานวน  4 แหง  (รอยละ 5.33) ไดรับจัดสรรโดยเฉพาะ  
คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดขอนแกน  จังหวัดบุรีรัมย  จังหวัดอํานาจเจริญ  และ
จังหวัดอุบลราชธานี   
  
 เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้ ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมดในภาคเหนือ  
จํานวน 16 แหง  ภาคตะวันออก  จํานวน 9  แหง ภาคกลาง จํานวน 17 แหง  และ ภาคใต  จํานวน 
14  แหง (รอยละ 100.00 เทากัน) ไดรับงบประมาณรวมกับงบประมาณของหองสมุดประชาชน 
สวนศูนยขอมูลชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรับงบประมาณ 2 ลักษณะ คือ สวนใหญ  
จํานวน 15  แหง (รอยละ  78.95) ไดรับงบประมาณรวมกับงบประมาณของหองสมุดประชาชน 
และ จํานวน  4 แหง (รอยละ  21.05) ไดรับจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ 
                   ดังรายละเอยีดในตารางที่  6 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่ 6  ลักษณะงบประมาณที่ไดรบัในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

งบประมาณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

ไดรับจัดสรรงบประมาณ      
     โดยเฉพาะ 

- - - - - - 4 21.05 - - 4 5.33 

ไดรับรวมกับงบประมาณ 
     ของหองสมุดประชาชน 

16 100.00 9 100.00 17 100.00 15 78.95 14 100.00 71 94.67 
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2.1.3.2  แหลงงบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน 
 แหลงงบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 5 แหลง ไดแก 

เงินงบประมาณ (ไดรับจัดสรรจากกองสงเสริมปฏิบัติการ)  เงินคาบํารุงจากสมาชิกหองสมุด  เงิน
คาปรับของหองสมุด  เงินบริจาค  และเงินรายไดจากการจัดกิจกรรมของหองสมุด ผลการวิเคราะห
ขอมูลพบวา  ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด จํานวน 75  แหง (รอยละ  100.00)  มีแหลงงบประมาณ
การดําเนินงานคือ เงินงบประมาณ  (ไดรับจัดสรรจากกองสงเสริมปฏิบัติการ)  และศูนยขอมูล
ชุมชนบางแหงยังมีแหลงงบประมาณอื่น คือ ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน  25  แหง  (รอยละ  33.33) 
มีแหลงงบประมาณจาก เงินคาบํารุงจากสมาชิกหองสมุด  รองลงมา จํานวน 8 แหง (รอยละ 
10.67) จากเงินบริจาค จํานวน 6 แหง ( รอยละ 8.00) จากเงินคาปรับของหองสมุด และ จํานวน
นอยที่สุด 4 แหง (รอยละ 5.33) จากการจัดกิจกรรมของหองสมุด นอกจากนี้ยังมีศูนยขอมูลชุมชน 
2 แหง (รอยละ 2.67)ไดรับงบประมาณจากแหลงอื่นๆ  คือ ภาคกลาง หองสมุดประชาชนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ไดรับงบประมาณจากสํานักงานจังหวัด และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
หองสมุดประชาชนจังหวัดอํานาจเจริญ ไดรับงบประมาณจากงบประมาณพัฒนาจังหวัดแบบ
บูรณาการ  
  

เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้  ศูนยขอมูลชุมชน ของทุกภาค  
ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีแหลงงบประมาณ คือ เงินงบประมาณไดรับจัดสรรจากกองสงเสริม
ปฏิบัติการ  และศูนยขอมลูชุมชนจํานวนรองลงมาของทุกภาค มีแหลงงบประมาณ คือ เงนิคาบาํรุง
จากสมาชิกหองสมุด ดังนี้ ภาคเหนือ จํานวน 5 แหง (รอยละ 31.25)  ภาคตะวันออก จํานวน 4 
แหง (รอยละ 44.44) ภาคกลาง จํานวน 2 แหง (รอยละ 11.76) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
8 แหง (รอยละ 42.10) และภาคใต จํานวน 6 แหง (รอยละ 42.86) นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน
ภาคกลาง จํานวน 2 แหง (รอยละ 11.76) เทากัน ยังมีแหลงงบประมาณจาก เงินคาปรับของ
หองสมุด 
 ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 7 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่ 7  แหลงงบประมาณการดําเนินงานของศนูยขอมลูชุมชน  
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

แหลงงบประมาณของศูนย
ขอมูลชุมชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

เงินงบประมาณ 16 100.00 9 100.00 17 100.00 19 100.00 14 100.00 75  100.00 
เงินคาบํารุงจากสมาชิกหองสมุด 5 31.25 4 44.44 2 11.76 8 42.10 6 42.86 25 33.33 
เงินคาปรับของหองสมุด 1 6.25 1 11.11 2 11.76 - - 2 14.28 6 8.00 
เงินบริจาค 2 12.50 2 22.22 - - 2 10.53 2 14.28 8 10.67 
เงินรายไดจากการจัดกิจกรรม 
        ของหองสมุด 

- - 1 11.11 - - 1 5.26 2 14.28 4 5.33 

อื่นๆ  - - - - 1 5.88 1 5.26 - - 2 2.67 
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2.2  สื่อสารนิเทศ   
  
 ศึกษาประเภท และเนื้อหาของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  ดังนี้ 
 

2.2.1   ประเภทของสื่อสารนิเทศในศนูยขอมลูชุมชน 
    สื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 3 ประเภทใหญ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือ
โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด จํานวน 
75 แหง (รอยละ 100.00) มีสื่อสิ่งพิมพ และศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ จํานวน 57 แหง(รอยละ 
76.00)  มี สื่อโสตทัศนวัสดุ และจํานวน 52 แหง (รอยละ 69.33) มีสื่ออิเล็กทรอนิกส  ตามลําดับ 
 
 เมื่อพจิารณาตามประเภทยอยของสื่อสารนิเทศ  ปรากฎผลดังนี้   

  สื่อส่ิงพิมพ  จําแนกยอยเปน 5 ประเภท ไดแก หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร 
และกฤตภาค พบวา สื่อส่ิงพิมพที่มีในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ มี  3 ประเภท ไดแก หนังสือ 
วารสาร  และจุลสาร  ดังนี้ ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน 71 แหง (รอยละ 94.66) มีหนังสือ  รองลงมา 
จํานวน 46 แหง (รอยละ 61.33) มีวารสาร และ จํานวน 38แหง (รอยละ 50.66) มีจุลสาร 
ตามลําดับ  สวนศูนยขอมูลชุมชนที่ไมมีสื่อส่ิงพิมพประเภท หนังสือ 4 แหง ไดแก  ภาคเหนือ  ศูนย
ขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัดลําปางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชนใน
หองสมุดประชาชนจังหวัดรอยเอ็ด ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต  
ศูนยขอมลูชุมชนในหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดปตตานี 

 
สื่อโสตทัศนวัสดุ  จําแนกยอยเปน 4  ประเภท ไดแก  วัสดุกราฟก  วัสดุแผนที่  วัสดุ

ภาพและเสียง  และวัสดุบันทึกเสียง  พบวา ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ จํานวน 39 แหง (รอยละ 
68.42) มีวัสดุภาพและเสียง  รองลงมา จํานวน 31 แหง (รอยละ 54.38)  มีวัสดุแผนที่  และนอย
ที่สุด จํานวน12 แหง (รอยละ 21.05) มีวัสดุกราฟก ตามลําดับ 
 

สื่ออิเล็กทรอนิกส จําแนกยอยเปน 3 ประเภท ไดแก ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  แผน
ซีดีรอม และแผนดิสกเก็ต พบวา ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ จํานวน 40 แหง (รอยละ  76.92) มี
แผนซีดีรอม รองลงมา จํานวน 27 แหง (รอยละ 51.92) มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร และนอยที่สุด 
จํานวน 18 แหง (รอยละ 34.61) มีแผนดิสกเก็ต ตามลําดับ 
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  เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี ้
   ภาคเหนือ   ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด จํานวน 16 แหง  (รอยละ 100.00) มีส่ือ
สารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ  นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 11 แหง 2 กลุม (รอยละ 68.75) 
เทากัน  ยังมีสื่อโสตทัศนวัสดุ และ สื่ออิเล็กทรอนิกส ดังรายละเอียดตามประเภทยอยของสื่อ
สารนิเทศ  ตอไปนี้ 

 ส่ือส่ิงพิมพ    ศูนยขอมูลชุมชนทัง้หมด 16 แหง ทีม่ีสื่อส่ิงพิมพ พบวา จํานวน
สูงสุด  15 แหง (รอยละ 93.75) มีหนงัสือ  รองลงมาจาํนวน 11 แหง (รอยละ 68.75) มี
หนงัสือพมิพ 

 สื่อโสตทัศนวัสดุ    ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 11 แหงที่มีสื่อโสตทัศนวัสดุ พบวา 
จํานวนสูงสุด 6 แหง 3 กลุม  (รอยละ 54.54) เทากัน มี ส่ือโสตทัศนวัสดุ ไดแก วัสดุแผนที่  วัสดุ
ภาพและเสียง  และวัสดุบันทึกเสียง   

 สื่ออิเล็กทรอนิกส     ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 11 แหงที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา 
จํานวนสูงสุด  7 แหง  2 กลุม (รอยละ 63.63) เทากัน มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร และ แผนซีดีรอม  
  

 ภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด จํานวน 9 แหง (รอยละ 100.00) มีส่ือ
สารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ  นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน  8 แหง (รอยละ 88.88) ยังมีส่ือ
โสตทัศนวัสดุ และ จํานวน 6 แหง (รอยละ 66.66) มีส่ืออิเล็กทรอนิกส  ดงัรายละเอียดตามประเภท
ยอยของสื่อสารนิเทศ  ตอไปนี้ 

 สื่อสิ่งพิมพ   ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมดที่มีสื่อสิ่งพิมพ พบวา จํานวน 9 แหง (รอย
ละ 100.00) มีหนังสือ รองลงมาจํานวน   6 แหง ( รอยละ  66.66) มีวารสาร 

  สื่อโสตทัศนวัสดุ   ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 8 แหงที่มีสื่อโสตทัศนวัสดุ พบวา 
จํานวนสูงสุด 6 แหง (รอยละ 75.00)  มีวัสดุภาพและเสียง  รองลงมาจํานวน 5 แหง ( รอยละ  
62.50) มีวัสดุแผนที่ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส    ศูนยขอมูลชุมชน 6 แหง ที่มีส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา ทั้งหมด  
(รอยละ100.00)มีแผนซีดีรอม รองลงมา จํานวน  4  แหง (รอยละ 66.66) มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร 

 
 ภาคกลาง  ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด จํานวน 17 แหง (รอยละ 100.00) มีส่ือ

สารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ  นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 11 แหง 2 กลุม  (รอยละ 64.70) 
เทากัน ยังมีสื่อโสตทัศนวัสดุ และ สื่ออิเล็กทรอนิกส ดังรายละเอียดตามประเภทยอยของสื่อ
สารนิเทศ  ตอไปนี้ 
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 สื่อส่ิงพิมพ   ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมดที่มีสื่อสิ่งพิมพ พบวา จํานวน 17 แหง (รอย
ละ 100.00) มีหนังสือ รองลงมาจํานวน  8 แหง  2 กลุม (รอยละ 47.05) เทากัน มีวารสารและจุล
สาร 

  สื่อโสตทัศนวัสดุ   ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 11 แหงที่มีสื่อโสตทัศนวัสดุ พบวา 
จํานวนสูงสุด 7 แหง 2 กลุม (รอยละ 63.63) เทากัน มีวัสดุแผนที่ และวัสดุภาพและเสียง  
รองลงมาจํานวน 4 แหง ( รอยละ  36.36) มีวัสดุบันทึกเสียง 

 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส    ศูนยขอมูลชุมชน 11 แหง ที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา จํานวน 
สูงสุด 8 แหง (รอยละ 72.72) มีแผนซีดีรอม  รองลงมา จํานวน  6  แหง (รอยละ 54.54) มีฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร 

 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  จํานวน 19 แหง (รอยละ 

100.00) มีส่ือสารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ  นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 16 แหง (รอยละ 
84.21) ยังมีส่ือโสตทัศนวัสดุ และ จํานวน  15 แหง (รอยละ 78.94)  มีสื่ออิเล็กทรอนิกส  ดัง
รายละเอียดตามประเภทยอยของสื่อสารนิเทศ  ตอไปนี้   

 ส่ือส่ิงพิมพ   ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 19 แหง ที่มีสื่อสิ่งพิมพ พบวาจํานวนสูงสุด 
18 แหง (รอยละ 94.73) มีหนังสือ รองลงมาจํานวน  14 แหง  (รอยละ 73.68) มีวารสาร 

  สื่อโสตทัศนวัสดุ   ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 16 แหงที่มีสื่อโสตทัศนวัสดุ พบวา 
จํานวนสูงสุด 13 แหง (รอยละ 81.25)  มีวัสดุภาพและเสียง  รองลงมาจํานวน 7 แหง ( รอยละ  
43.75) มีวัสดุบันทึกเสียง 

 ส่ืออิเล็กทรอนิกส    ศูนยขอมูลชุมชน 15 แหง ที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา จํานวน 
สูงสุด 12 แหง (รอยละ 80.00) มีแผนซีดีรอม  รองลงมา จํานวน  6  แหง  2 กลุม (รอยละ 40.40) 
เทากัน  มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร และแผนดิสกเก็ต 

 
ภาคใต ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  จํานวน 14 แหง (รอยละ 100.00) มีส่ือสารนิเทศ

ประเภทสื่อส่ิงพิมพ  นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 11 แหง (รอยละ 78.57) มีส่ือ
โสตทัศนวัสดุ และ จํานวน 9 แหง (รอยละ 64.28)  มีสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังรายละเอียดตามประเภท
ยอยของสื่อสารนิเทศ  ตอไปนี้  

 ส่ือส่ิงพิมพ   ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 14 แหง ที่มีสื่อสิ่งพิมพ พบวาจํานวนสูงสุด 
12 แหง (รอยละ 85.71) มีหนังสือ รองลงมาจํานวน  9 แหง 3 กลุม(รอยละ 64.28)เทากัน มี
วารสาร  จุลสาร และกฤตภาค 
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  สื่อโสตทัศนวัสดุ   ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 11 แหงที่มีสื่อโสตทัศนวัสดุ พบวา 
จํานวนสูงสุด 7 แหง 2 กลุม(รอยละ 63.63)เทากัน มีวัสดุแผนที่  และวัสดุภาพและเสียง รองลงมา
จํานวน 5 แหง ( รอยละ  45.45) มีวัสดุบันทึกเสียง 

 ส่ืออิเล็กทรอนิกส    ศูนยขอมูลชุมชน 9 แหง ที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา จํานวน
สูงสุด 7 แหง (รอยละ 77.77) มีแผนซีดีรอม  รองลงมา จํานวน  6  แหง  (รอยละ 66.66) มีแผน
ดิสกเก็ต 
 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี ้  
   สื่อส่ิงพิมพ   ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด ในภาคตะวันออก จํานวน 9 แหง และภาค
กลาง จํานวน 17 แหง (รอยละ 100.00 เทากัน) ที่มีส่ือสิ่งพิมพ พบวา มีหนังสือ และศูนยขอมูล
ชุมชนในภาคเหนือ จํานวน 15 แหง (รอยละ 93.75) ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จํานวน 18 แหง 
(รอยละ 94.73)และ ภาคใต จํานวน 12 แหง (รอยละ 85.71) มีหนังสือ   

 
 สื่อโสตทัศนวัสดุ    ศูนยขอมูลชุมชนในทุกภาค  มีวัสดุภาพและเสียง  วัสดุแผนที่  

และวัสดุบันทึกเสียง  ภาคเหนือ จํานวน 6 แหง 3 กลุม  (รอยละ 54.54) เทากัน มี สื่อโสตทัศนวัสดุ 
ไดแก วัสดุภาพและเสียง  วัสดุแผนที่  และวัสดุบันทึกเสียง  ภาคตะวันออก จํานวน 6 แหง (รอยละ 
75.00)  มีวัสดุภาพและเสียง  ภาคกลาง จํานวน 7 แหง 2 กลุม (รอยละ 63.63) เทากัน มีวัสดุภาพ
และเสียง  และ วัสดุแผนที่  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 13 แหง (รอยละ 81.25)  มีวัสดุภาพ
และเสียง  ภาคใต จํานวน แหง 2 กลุม(รอยละ 63.63)เทากัน มีวัสดุภาพและเสียง และวัสดุแผนที่   

 
สื่ออิเล็กทรอนิกส     ศูนยขอมูลชุมชน 6 แหงในภาคตะวันออก ทั้งหมด (รอยละ 

100.00)มีแผนซีดีรอม ศูนยขอมูลชุมชนในภาคเหนือ จํานวน  7 แหง  2 กลุม (รอยละ 63.63) 
เทากัน มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร และ แผนซีดีรอม ภาคกลาง จํานวน 8 แหง (รอยละ 72.72) และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 12 แหง (รอยละ 80.00) ภาคใต จํานวน 7 แหง (รอยละ 77.77) 
มีแผนซีดีรอม   
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 8 
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ตารางที ่ 8  ประเภทของสื่อสารนิเทศในศูนยขอมลูชุมชน  
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

ประเภทของสื่อสารนิเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

สื่อสิ่งพิมพ 
     หนังสือ 

16 
15 

100.00 
93.75 

9 
9 

100.00 
100.00 

17 
17 

100.00 
100.00 

19 
18 

100.00 
94.73 

14 
12 

100.00 
85.71 

75 
71 

100.00 
94.66 

       วารสาร 9 56.25 6 66.66 8 47.05 14 73.68 9 64.28 46 61.33 
       หนังสือพมิพ  11 68.75 5 55.55 3 17.64 11 57.89 5 35.71 35 46.66 
       จุลสาร 8 50.00 5 55.55 8 47.05 8 42.10 9 64.28 38 50.66 
       กฤตภาค 6 37.50 5 55.55 5 29.41 10 52.63 9 64.28 35 46.66 
สื่อโสตทศันวัสดุ 
      วัสดุกราฟก 

11 
3 

68.75 
27.27 

8 
2 

88.88 
25.00 

11 
1 

64.70 
9.09 

16 
3 

84.21 
18.75 

11 
3 

78.57 
27.27 

57 
12 

76.00 
21.05 

       วัสดุแผนที ่ 6 54.54 5 62.50 7 63.63 6 37.50 7 63.63 31 54.38 
      วัสดุภาพและเสียง 6 54.54 6 75.00 7 63.63 13 81.25 7 63.63 39 68.42 
      วัสดุบันทกึเสียง 6 54.54 3 37.50 4 36.36 7 43.75 5 45.45 25 43.85 
 

57 
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ตารางที ่ 8  ประเภทของสื่อสารนิเทศในศูนยขอมลูชุมชน (ตอ) 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

ประเภทของสื่อสารนิเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 

11 
7 

68.75 
63.63 

6 
4 

66.66 
66.66 

11 
6 

64.70 
54.54 

15 
6 

78.94 
40.00 

9 
4 

64.28 
44.44 

52 
27 

69.33 
51.92 

     แผนซีดีรอม 7 63.63 6 100.00 8 72.72 12 80.00 7 77.77 40 76.92 
     แผนดิสกเก็ต 4 36.36 1 16.66 1 9.09 6 40.00 6 66.66 18 34.61 
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2.2.2  เนื้อหาของขอมลูชมุชน 
ขอมูลชุมชนในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเนื้อหาเปน 9 เนื้อหา ไดแก สภาพทั่วไปของ

ทองถิ่น  สภาพสังคมของทองถิ่น  การเมืองการปกครองทองถิ่น  การศึกษาของทองถิ่น  วัฒนธรรม
ของทองถิ่น  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของทองถิ่น  การเกษตรของทองถิ่น  อุตสาหกรรมของ
ทองถิ่น  และเศรษฐกิจในทองถิ่น  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญมี
สื่อสารนิเทศ 8 เนื้อหา ตามลําดับ ดังนี้ จํานวน  73 แหง  (รอยละ  97.33) มีเนื้อหาสภาพทั่วไปของ
ทองถิ่น  จํานวน  68  แหง  (รอยละ  90.66)  มีเนื้อหาสภาพสังคมของทองถิ่น  จาํนวน 65 แหง 
(รอยละ 86.67) มีเนื้อหาวัฒนธรรมของทองถิ่น จํานวน 56 แหง 2 กลุม (รอยละ 74.67) เทากัน มี
เนื้อหาการเกษตรของทองถิ่น และ เศรษฐกิจในทองถิ่น  จํานวน 50 แหง (รอยละ 66.67) มีเนื้อหา
การเมืองการปกครองทองถิ่น จํานวน 46  แหง (รอยละ 61.33) มีเนื้อหาการศึกษาของทองถิ่น และ
จํานวน  44  แหง (รอยละ 58.67) มีเนื้อหาอุตสาหกรรมของทองถิ่น  
  

เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้ 
ภาคเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชน จํานวนสูงสุด 15 แหง (รอยละ  93.75) มีเนื้อหาสภาพ

ทั่วไปของทองถิ่น  รองลงมาจํานวน 14 แหง  2 กลุม (รอยละ 87.50)เทากัน มีเนื้อหาสภาพสังคม
ของทองถิ่น และวัฒนธรรมของทองถิ่น 

ภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด จํานวน 9 แหง 3 กลุม (รอยละ 100.00) 
เทากัน มีเนื้อหาสภาพทั่วไปของทองถิ่น  วัฒนธรรมของทองถิ่น  และเศรษฐกิจในทองถิน่ รองลงมา 
จํานวน 8 แหง  (รอยละ 88.88) มีเนื้อหาสภาพสังคมของทองถิ่น 

ภาคกลาง  ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด จํานวน 17 แหง 2 กลุม (รอยละ 100.00) 
เทากัน มีเนื้อหาสภาพทั่วไปของทองถิ่น และสภาพสังคมของทองถิ่น  รองลงมา จํานวน 13 แหง 2 
กลุม(รอยละ 76.47) เทากัน มีเนื้อหาวัฒนธรรมของทองถิ่น และการเกษตรของทองถิ่น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชน จํานวนสูงสุด  18  แหง  (รอยละ  
94.74) มีเนื้อหาสภาพทั่วไปของทองถิ่น  รองลงมาจํานวน 16 แหง 3 กลุม (รอยละ 84.21) เทากัน 
มีเนื้อหาสภาพทั่วไปของทองถิ่น  วัฒนธรรมของทองถิ่น และเศรษฐกิจในทองถิ่น   

ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด จํานวน 14 แหง (รอยละ  100.00) มีเนื้อหาสภาพ
ทั่วไปของทองถิ่น  รองลงมาจํานวน  13 แหง 2 กลุม (รอยละ 92.86) เทากัน มีเนื้อหาสภาพสังคม
ของทองถิ่น และวัฒนธรรมของทองถิ่น 

ดังรายละเอยีดในตารางที่  9  
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ตารางที ่  9   เนื้อหาของขอมูลชุมชน 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

เนื้อหาของขอมูลชุมชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

สภาพทัว่ไปของทองถิน่  15 93.75 9 100.00 17 100.00 18 94.74 14   100.00 73 97.33 
สภาพสังคมของทองถิน่   14 87.50 8 88.88 17 100.00 16 84.21 13 92.86 68 90.66 
การเมืองการปกครองทองถิน่  10 62.50 6 66.66 10 58.82 14 73.68 10 71.43 50 66.67 
การศึกษาของทองถิน่   10 62.50 6 66.66 7 41.18 14 73.68 9 64.28 46 61.33 
วัฒนธรรมของทองถิน่   14 87.50 9 100.00 13 76.47 16 84.21 13 92.86 65 86.67 
วิทยาศาสตรและ เทคโนโลยขีอง 
       ทองถิ่น  

7 43.75 6 66.66 4 23.53 10 52.63 5 35.71 32 42.67 

การเกษตรของทองถิน่   11 68.75 7 77.77 13 76.47 15 78.95 10 71.43 56 74.67 
อุตสาหกรรมของทองถิน่  7 43.75 7 77.77 9 52.94 13 68.42 8 57.14 44 58.67 
เศรษฐกิจในทองถิ่น   10 62.50 9 100.00 10 58.82 16 84.21 11 78.57 56 74.67 
อื่นๆ  - - - - - - - - - - - - 
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2.3  วิธกีารจดัหาสื่อสารนเิทศของศูนยขอมูลชุมชน   
 
 ศึกษาวธิีตางๆที่ใชในการจัดหา และแหลงที่จัดหา ดังนี ้
 

2.3  วิธกีารจดัหา และแหลงที่จัดหาสือ่สารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน 
วิธีการจัดหาสื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน  4  วิธี ไดแก  การรับมอบ  

การซื้อ  การแลกเปลี่ยน และจัดทําขึ้นเอง จําแนกตามแหลงที่จัดหา และการจัดทําขึ้นเองจําแนก
ตามประเภทของสื่อสารนิเทศ  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด จํานวน  75  แหง (รอยละ 
100.00) มีวิธีการจัดหา คือ การรับมอบ และศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ยังมีวิธีการจัดหาอีก 2 วิธี 
ดังนี้  จํานวน 46  แหง (รอยละ 61.33) มีการจัดทําขึ้นเอง รองลงมาจํานวน  42 แหง (รอยละ  
56.00) มีการแลกเปลี่ยน  นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 2 แหง  (รอยละ 2.66) ยังมีแหลง
จัดหาอื่นๆ คือ ดาวนโหลดขอมูลจากอินเทอรเน็ต คือ ภาคกลาง หองสมุดประชาชนจังหวัดลพบุรี 
และภาคตะวันออก หองสมุดประชาชนจังหวัดสระแกว 

 
ดังรายละเอยีดแหลงที่จัดหาในวธิีการจัดหาแตละวธิี ตอไปนี้ 
การรับมอบ  จําแนกแหลงที่มอบเปน  15  แหลง ไดแก     สํานักงานจังหวัด      ศูนย

วัฒนธรรมจังหวัด    สถาบันการศึกษา    ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด     ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ    สํานักงานเกษตร    สํานักงานพัฒนาการ    สํานักงานสาธารณสุข    
อุตสาหกรรมจังหวัด/อําเภอ    การทองเที่ยวจังหวัด     สถิติจังหวัด/อําเภอ    ศาสนสถาน    
อาสาสมัคร/วิทยากรวิชาชีพทองถิ่น สมาคม/องคกร  และบริษัท/หางราน พบวา ศูนยขอมูลชุมชน 
ทั้งหมด 75 แหง (รอยละ 100.00) ที่ไดรับมอบสื่อสารนิเทศ  สวนใหญไดรับมอบจากแหลงตางๆ 
ตามลําดับ ดังนี้  จํานวน  57 แหง (รอยละ 76.00) รับมอบจากศูนยวัฒนธรรมจังหวัด  จํานวน 56 
แหง (รอยละ  74.66) ไดรับมอบจากสํานักงานจังหวัด จํานวน 48 แหง (รอยละ 64.00) ไดรับมอบ
จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด และ จํานวน 44 แหง (รอยละ 58.66)ไดรับมอบจากการ
ทองเที่ยวจังหวัด และจํานวน 40 แหง (รอยละ 53.33) ไดรับมอบจากสมาคม/องคกร ตามลําดับ 

การซื้อ จําแนกแหลงที่จัดซื้อเปน 2 แหลง  ไดแก หนวยงานภาครัฐ  และหนวยงาน
ภาคเอกชน  ซึ่งจําแนกยอยเปน 2  กลุม คือ  สมาคม/องคกร  และรานหนังสือ พบวา ศูนยขอมูล
ชุมชน สวนใหญจํานวน  27 แหง (รอยละ 81.81) ซ้ือจากหนวยงานภาคเอกชน และศูนยขอมูล 
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จํานวน 14 แหง (รอยละ 42.42) ซื้อจากหนวยงานภาครัฐ โดยศูนยขอมูลชุมชน ที่ซื้อจาก
หนวยงานภาคเอกชน จํานวน 15 แหง (รอยละ 55.55) ซื้อจากรานหนังสือ และจํานวน 12 แหง 
(รอยละ 44.44) ซื้อจากสมาคม/องคกร 

การแลกเปลี่ยน  จําแนกแหลงการแลกเปลี่ยนเปน  7 แหลง ไดแก     หองสมุด
ประชาชนจังหวัด    หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”    หองสมุดประชาชนอําเภอ    หองสมุด
ประชาชนตําบล    หองสมุดสถาบันการศึกษา    หองสมุดหนวยงานภาครัฐ     หองสมุดหนวยงาน
เอกชน พบวา ศูนยขอมูลชุมชน  สวนใหญจํานวน  33 แหง (รอยละ 78.57)  แลกเปลี่ยนกับ
หองสมุดประชาชนอําเภอ รองลงมา จํานวน 22 แหง (รอยละ 52.38) แลกเปลี่ยนกับหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ตามลําดับ 

การจัดทําขึ้นเอง  จําแนกเปน  3 ประเภท ไดแก สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ  กฤตภาค  และ
แฟมขอมูล)   ส่ือโสตทัศนวัสดุ    (วัสดุภาพและเสียง)  และ สื่ออิเล็กทรอนิกส  (แผนซีดีรอม  และ
แผนดิสกเก็ต)   พบวา ศูนยขอมูลชุมชนที่มีการจัดทําสื่อส่ิงพิมพข้ึนเองทั้งหมด  46 แหง (รอยละ 
100.00) จัดทําสื่อส่ิงพิมพ จํานวน  21 แหง (รอยละ  45.65) จัดทํากฤตภาค   จํานวน 15 แหง 
(รอยละ 32.60) จัดทําแฟมขอมูล  และจํานวน 10 แหง (รอยละ 21.73) จัดทําหนังสือ ตามลําดับ 
ศูนยขอมูลชุมชน ที่จัดทําขึ้นเอง จํานวนรองลงมา 8 แหง (รอยละ 17.39) จัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส 
โดยจํานวน  7 แหง  (รอยละ 87.50) จัดทําแผนซีดีรอม 

 
 เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี ้

 ภาคเหนือ   
การรับมอบ ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด 16 แหง (รอยละ 100) มีการรับมอบ โดย 

จํานวนสูงสุด 10 แหง 3 กลุม (รอยละ 62.50) เทากัน รับมอบจากศูนยวัฒนธรรมจังหวัด   ศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  และการทองเที่ยวจังหวัด รองลงมา จาํนวน 9 แหง(รอยละ 56.25) 
รับมอบจากสํานักงานจังหวัด 

การซื้อ  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  5  แหง ที่มีการซื้อ พบวา ทั้งหมด (รอยละ 
100.00) ซื้อจากหนวยงานภาคเอกชน โดยศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 3 แหง (รอยละ  60.00) ซื้อ
จาก สมาคม/องคกร รองลงมา จํานวน 2 แหง (รอยละ 40.00) ซื้อจากรานหนังสือ 

การแลกเปลี่ยน  ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 8 แหงที่มีการแลกเปลี่ยน พบวา 
จํานวนสูงสุด 7 แหง (รอยละ 87.50) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชนอําเภอ รองลงมา จํานวน 5 
แหง (รอยละ 62.50) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
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การจัดทําขึ้นเอง  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  7  แหง ที่มีการจัดทําสื่อสารนิเทศ 
พบวา จํานวนสูงสุด 3 แหง (รอยละ  42.85) จัดทํากฤตภาค  และรองลงมา จํานวน 2  แหง 2  
กลุม(รอยละ 28.57) เทากัน จัดทําหนังสือ และแฟมขอมูล 

 
ภาคตะวันออก   
การรับมอบ ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 9 แหง ที่มีการรับมอบ พบวา ทั้งหมด (รอย

ละ 100) รับมอบจากศูนยวัฒนธรรมจังหวัด   รองลงมา จํานวน 7 แหง(รอยละ 77.77) รับมอบจาก
สํานักงานจังหวัด 

 การซื้อ  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  5  แหง ที่มีการซื้อทั้งหมด พบวา ทั้งหมด (รอย
ละ 100.00) ซื้อจากหนวยงานภาคเอกชน โดยศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 4 แหง (รอยละ  80.00) 
ซื้อจาก สมาคม/องคกร รองลงมา จํานวน 2 แหง (รอยละ 40.00) ซื้อจากรานหนังสือ 

การแลกเปลี่ยน  ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 7 แหงที่มีการแลกเปลี่ยน พบวา 
จํานวนสูงสุด 3 แหง (รอยละ 42.85) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดสถาบันการศึกษา รองลงมา จํานวน 
2 แหง (รอยละ 28.57) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชนจังหวัด 

การจัดทําขึ้นเอง  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  6  แหง  ที่มีการจัดทําสื่อสารนิเทศ 
พบวา ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดทําสื่อส่ิงพิมพ จํานวนสูงสุด 3  แหง (รอยละ  50.00) จัดทําก
ฤตภาค และรองลงมา จํานวน 2  แหง (รอยละ 33.33) จัดทําแฟมขอมูล 

  
ภาคกลาง   
การรับมอบ ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด 17 แหง ที่มีการรับมอบ พบวา จํานวน

สูงสุด 13  แหง 2 กลุม (รอยละ 76.47) เทากัน รับมอบจากสํานักงานจังหวัด และแหลงศูนย
วัฒนธรรมจังหวัด   รองลงมา จํานวน 9 แหง 2 กลุม(รอยละ 52.94) เทากัน รับมอบจากศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด และจากสมาคม/องคกร 

การซื้อ  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  10  แหง ที่มีการซื้อ พบวา จํานวนสูงสุด  8  
แหง (รอยละ 80.00) ซื้อจากหนวยงานภาคเอกชน  รองลงมา จํานวน 6 แหง (รอยละ 60.00) ซื้อ
จากหนวยงานภาครัฐ 

การแลกเปลี่ยน  ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 8 แหงที่มีการแลกเปลี่ยน พบวา 
จํานวนสูงสุด 6 แหง (รอยละ 75.00) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชนอําเภอ รองลงมา จํานวน 5 
แหง (รอยละ 62.50) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
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การจัดทําขึ้นเอง  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  11  แหง  ที่มีการจัดทําสื่อสารนิเทศ 
พบวา ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดทําสื่อส่ิงพิมพ จํานวนสูงสุด 6  แหง (รอยละ  54.54)  จัดทํา
หนังสือ และรองลงมา จํานวน 3 แหง (รอยละ 27.27) จัดทําแฟมขอมูล  
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
การรับมอบ ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด 19 แหง ที่มีการรับมอบ พบวา จํานวน

สูงสุด 16  แหง (รอยละ 84.21) รับมอบจากสํานักงานจังหวัด รองลงมา จํานวน 15 แหง (รอยละ 
78.94) รับมอบจากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  

การซื้อ  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  7  แหง ที่มีการซื้อ พบวา จํานวนสูงสุด  6  แหง 
(รอยละ 80.00) ซื้อจากหนวยงานภาครัฐ รองลงมา จํานวน 5 แหง (รอยละ 71.42) ซื้อจาก
หนวยงานภาคเอกชน   

การแลกเปลี่ยน  ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 13 แหงที่มีการแลกเปลี่ยน พบวา 
ทั้งหมด 13  แหง (รอยละ 100.00) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชนอําเภอ รองลงมา จํานวน 7 
แหง (รอยละ 53.84) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 

การจัดทําขึ้นเอง  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  11  แหง  ที่มีการจัดทําสื่อสารนิเทศ 
พบวา จํานวนสูงสุด  5 แหง  2 กลุม (รอยละ  45.45) เทากัน  จัดทํากฤตภาค และแฟมขอมูล และ
รองลงมา จํานวน 1 แหง (รอยละ 9.09) จัดทําหนังสือ  

 
ภาคใต    
การรับมอบ ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด 14 แหง ที่มีการรับมอบ พบวา จํานวน

สูงสุด  11 แหง 3 กลุม(รอยละ 78.57)เทากัน รับมอบจากสํานักงานจังหวัด   ศูนยวัฒนธรรม
จังหวัด และ การทองเที่ยวจังหวัด  รองลงมา จํานวน 9 แหง (รอยละ 64.28) รับมอบจากสถติ
จังหวัด/อําเภอ  

การซื้อ  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  6  แหง ที่มีการซื้อ พบวา จํานวนสูงสุด  4  แหง 
(รอยละ 66.66) ซื้อจากหนวยงานภาคเอกชน  รองลงมา จํานวน 2 แหง (รอยละ  33.33) ซื้อจาก
หนวยงานภาครัฐ 

การแลกเปลี่ยน  ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 6 แหงที่มกีารแลกเปลี่ยน พบวา 
ทั้งหมด  6  แหง (รอยละ 100.00) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชนอําเภอ รองลงมา จํานวน 4
แหง (รอยละ 66.66) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกมุารี”  
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การจัดทําขึ้นเอง  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  11  แหง  ที่มีการจัดทําสื่อสารนิเทศ 
พบวา จํานวนสูงสุด  8 แหง  (รอยละ  72.72) จัดทํากฤตภาค และรองลงมา จํานวน 3 แหง (รอย
ละ 27.27) จัดทําแฟมขอมูล 

 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี ้  

การรับมอบ  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในภาคตะวันออก  จํานวน 9 แหง (รอยละ 
100.00)รับมอบจาก ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด   ศูนยขอมูลชุมชนจํานวนสูงสุดในภาคตางๆ มีการรับ
มอบ ดังนี้ ในภาคเหนือ  จํานวน 10 แหง 3 กลุม (รอยละ 62.50) เทากัน รับมอบจากศูนย
วัฒนธรรมจังหวัด   ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  และการทองเที่ยวจังหวัด ในภาคกลาง 
จํานวน 13  แหง 2 กลุม (รอยละ 76.47) เทากัน รับมอบสํานักงานจังหวัด และแหลงศูนย
วัฒนธรรมจังหวัด  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 16  แหง (รอยละ 84.21) รับมอบจาก
สํานักงานจังหวัด และภาคใต จํานวน  11 แหง 3 กลุม(รอยละ 78.57)เทากัน รับมอบจาก
สํานักงานจังหวัด   ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด และ การทองเที่ยวจังหวัด  

 
การซื้อ   ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ในภาคเหนือ และภาค

ตะวันออก ซื้อจากหนวยงานภาคเอกชน  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวนสูงสุดในภาคกลาง จํานวน  8  
แหง (รอยละ 80.00) และภาคใต  จํานวน  4  แหง (รอยละ 66.66) ซื้อจากหนวยงานภาคเอกชน 
และในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน  6  แหง (รอยละ 80.00) ซื้อจากหนวยงานภาครัฐ 

 
การแลกเปลี่ยน   ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชนอําเภอ ศูนยขอมูลชุมชน 
จํานวนสูงสุดในภาคเหนือ  จํานวน 7 แหง (รอยละ 87.50) และภาคกลาง จํานวน 6 แหง (รอยละ 
75.00) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชนอําเภอ  และในภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน
สูงสุด 3 แหง (รอยละ 42.85) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดสถาบันการศึกษา  

 
การจัดทําขึ้นเอง  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวนสูงสุดในภาคเหนือ  จํานวน 3 แหง 

(รอยละ  42.85) ภาคตะวันออก  จํานวน 3  แหง (รอยละ  50.00) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน  5 แหง  2 กลุม (รอยละ  45.45)เทากัน และในภาคใต จํานวน 8 แหง  (รอยละ  72.72) 
จัดทํากฤตภาค ยกเวนภาคกลาง  จํานวน 6  แหง (รอยละ  54.54)  จัดทําหนังสือ  

ดังรายละเอียดในตารางที่  10 
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ตารางที ่  10   วิธีการจัดหา และแหลงที่จัดหาสื่อสารนเิทศของศูนยขอมูลชุมชน  
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

       
 วิธกีารจัดหาสื่อสารนิเทศ 
 
แหลงที่จัดหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

การรับมอบ 16 100.00 9 100.00 17 100.00 19 100.00 14 100.00 75 100.00 
   สํานกังานจงัหวัด 9 56.25 7 77.77 13 76.47 16 84.21 11 78.57 56 74.66 
    ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด 10 62.50 9 100.00 13 76.47 14 73.68 11 78.57 57 76.00 
    สถาบันการศึกษา 3 18.75 3 33.33 5 29.41 8 42.10 8 57.14 27 36.00 
    ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด 10 62.50 6 66.66 9 52.94 15 78.94 8 57.14 48 64.00 
     ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ 8 50.00 5 55.55 6 35.29 11 57.89 8 57.14 38 50.66 
    สํานักงานเกษตร 5 31.25 3 33.33 2 11.76 9 47.36 7 50.00 26 34.66 
    สํานักงานพัฒนาการ 5 31.25 4 44.44 4 23.52 10 52.63 7 50.00 30 40.00 
    สํานักงานสาธารณสุข 2 12.50 3 33.33 2 11.76 5 26.31 7 50.00 19 25.33 
    อุตสาหกรรมจังหวัด/อําเภอ 4 25.00 4 44.44 2 11.76 8 42.10 5 35.71 23 30.66 
    การทองเทีย่วจังหวัด 10 62.50 6 66.66 5 29.41 12 63.15 11 78.57 44 58.66 
    สถิติจังหวัด/อําเภอ 5 31.25 6 66.66 4 23.52 8 42.10 9 64.28 32 42.66 
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ตารางที ่  10   วิธีการจัดหา และแหลงที่จัดหาสื่อสารนเิทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

       
 วิธกีารจัดหาสื่อสารนิเทศ 
 
แหลงที่จัดหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

การรับมอบ (ตอ) 16 100.00 9 100.00 17 100.00 19 100.00 14 100.00 75 100.00 
   ศาสนสถาน 4 25.00 4 44.44 2 11.76 6 31.57 4 28.57 20 26.66 

    อาสาสมัคร/วทิยากรวิชาชีพทองถิน่ 5 31.25 3 33.33 6 35.29 7 36.84 5 35.71 26 34.66 
    สมาคม/องคกร 8 50.00 4 44.44 9 52.94 11 57.89 8 57.14 40 53.33 
    บริษัท/หางราน 8 50.00 2 22.22 2 11.76 10 52.63 5 35.71 27 36.00 
    อื่นๆ  - - - - - - - - 2 14.28 2 2.66 
การซื้อ 5 31.25 5 55.55 10 58.82 7 36.84 6 42.85 33 44.00 
  หนวยงานภาครัฐ - - - - 6 60.00 6 85.71 2 33.33 14 42.42 
  หนวยงานภาคเอกชน 5 100.00 5 100.00 8 80.00 5 71.42 4 66.66 27 81.81 
   -   สมาคม/องคกร 3 60.00 1 20.00 4 50.00 4 80.00 - - 12 44.44 
    -  รานหนังสือ 2 40.00 4 80.00 4 50.00 1 20.00 4 100.00 15 55.56
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 ตารางที่   10   วธิีการจดัหา และแหลงที่จัดหาสือ่สารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ
(N=16) 

 

ภาคตะวันออก
(N=9) 

 

ภาคกลาง 
(N=17) 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ

(N=19) 

 

ภาคใต 
(N=14) 

 

รวม 
(N=75) 

       
 วิธกีารจัดหาสื่อสารนิเทศ 
 
แหลงที่จัดหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การแลกเปลีย่น 8 50.00 7 77.77 8 47.05 13 68.42 6 42.85 42 56.00 
    หองสมุดประชาชนจังหวดั 1 12.50 2 28.57 3 37.50 6 46.15 2 33.33 14 33.33 

       หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” 5 62.50 1 14.28 5 62.50 7 53.84 4 66.66 22 52.38 
    หองสมุดประชาชนอาํเภอ 7 87.50 1 14.28 6 75.00 13 100.00 6 100.00 33 78.57 
    หองสมุดประชาชนตาํบล - - - - 1 12.50 1 7.69 - - 2 4.76 
    หองสมุดสถาบันการศึกษา 1 12.50 3 42.85 3 37.50 2 15.38 - - 9 21.42 
    หองสมุดหนวยงานภาครฐั 2 25.00 1 14.28 2 25.00 2 15.38 1 16.66 8 19.04 
     หองสมุดหนวยงานเอกชน - - - - 1 12.50 - - 1 16.66 2 4.76 
    อื่นๆ - - - - 1 12.50 - - - - 1 2.38 
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ตารางที ่  10   วิธีการจัดหา และแหลงที่จัดหาสื่อสารนเิทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

       
 วิธกีารจัดหาสื่อสารนิเทศ 
 
แหลงที่จัดหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

จัดทําขึน้เอง 7 43.75 6 66.66 11 64.70 11 57.89 11 78.57 46 61.33 
   สื่อสิ่งพมิพ 7 100.00 6 100.00 11 100.00 11 100.00 11 100.00 46 100.00 
         - หนังสอื 2 28.57 1 16.66 6 54.54 1 9.09 - - 10 21.73 
         - กฤตภาค 3 42.85 3 50.00 2 18.18 5 45.45 8 72.72 21 45.65 
         - แฟมขอมูล 2 28.57 2 33.33 3 27.27 5 45.45 3 27.27 15 32.60 
  สื่อโสตทัศนวัสดุ - - - - 1 9.09 2 18.18 - - 3 6.52 
     -  วัสดุภาพและเสียง - - - - 1 100.00 2 100.00 - - 3 100.00 
  สื่ออิเล็กทรอนิกส - - 2 33.33 2 18.18 3 27.27 1 9.09 8 17.39 
        -  แผนซีดีรอม - - 2 100.00 2 100.00 3 100.00 - - 7 87.50 
        -  แผนดิสกเก็ต - - - - - - - - 1 100.00 1 12.50 
อื่นๆ - - 1 11.11 1 5.88 - - - - 2 2.66 
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2.4  การจัดเก็บ 
 

ศึกษา ลักษณะการจัดเก็บ  ระบบการจัดเก็บ  และเครื่องมือเขาถงึสื่อสารนิเทศ ดัง 
รายละเอียดการวิเคราะห ดงันี ้
 

2.4.1  ลกัษณะการจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน  
 การจัดเก็บส่ือสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน  มี 2 ลักษณะ คือ จัดเก็บแบบชั้น

เปด และจัดเก็บแบบชั้นปด  ลักษณะการจัดเก็บจําแนกตามประเภทสื่อสารนิเทศ มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  
 สื่อส่ิงพิมพ  

หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีหนังสือ  สวนใหญ  จํานวน  68  แหง  (รอยละ   
95.77) จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  3  แหง  (รอยละ  4.22)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 

วารสาร  ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีวารสาร  สวนใหญ จํานวน   45  แหง  (รอยละ  
97.82) จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  1  แหง  (รอยละ  2.17)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 

หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีหนังสือพิมพ  ทั้งหมด จํานวน 35 แหง (รอยละ 
100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด 

จุลสาร  ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีจุลสาร  สวนใหญ จํานวน   36  แหง  (รอยละ  
94.73) จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  2  แหง  (รอยละ  5.26)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 

กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีกฤตภาค  สวนใหญ จํานวน   34 แหง  (รอยละ 
97.14) จัดเก็บแบบชั้นเปด มีเพียง 1 แหง (รอยละ 2.86) ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 
  

สื่อโสตทัศนวสัดุ  
วัสดุกราฟก  ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีวัสดุกราฟก ทั้งหมด จํานวน 12 แหง (รอยละ 

100.00) จัดเก็บแบบชั้นปด 
วัสดุแผนที่  ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีวัสดุแผนที่  ทั้งหมด จํานวน 31 แหง (รอยละ 

100.00) จัดเก็บแบบชั้นปด 
วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีวัสดุภาพและเสียง ทั้งหมด จํานวน 39 

แหง (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด 
วัสดุบันทึกเสียง  ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีวัสดุบันทึกเสียง  ทั้งหมด จํานวน 25 แหง  

(รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด 
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สื่ออิเล็กทรอนกิส  
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งหมด 

จํานวน 27 แหง (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด 
ซีดีรอม ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีซีดีรอม  ทั้งหมด จํานวน 40 แหง (รอยละ 100.00) 

จัดเก็บแบบชั้นเปด 
แผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีแผนดิสกเก็ต  สวนใหญ  จํานวน  13  แหง  

(รอยละ  72.22) จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  5  แหง  (รอยละ  27.77)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 
 
เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้  
ภาคเหนือ    
สื่อส่ิงพิมพ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือส่ิงพิมพ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการ

จัดเก็บส่ือส่ิงพิมพ ทุกประเภทแบบชั้นเปด 
สื่อโสตทัศนวัสดุ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือโสตทัศนวัสดุ  ประเภท วัสดุภาพและ

เสียง และ วัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00)มีการจัดเก็บแบบชั้นเปด และศูนยขอมูล
ชุมชนที่มีวัสดุกราฟกและวัสดุแผนที่ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นปด 

สื่ออิเล็กทรอนิกส ศูนยขอมูลชุมชนที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกส ประเภท ฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร   แผนซีดีรอม และ แผนดิสกเก็ต ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บแบบ
ชั้นเปด   

ภาคตะวันออก   
สื่อส่ิงพิมพ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือส่ิงพิมพ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการ

จัดเก็บส่ือส่ิงพมิพ ทุกประเภทแบบชั้นเปด 
สื่อโสตทัศนวัสดุ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือโสตทัศนวัสดุ  ประเภท วัสดุภาพและ

เสียง และ วัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00)มีการจัดเก็บแบบชั้นเปด และศูนยขอมูล
ชุมชนที่มีวัสดุกราฟกและวัสดุแผนที่ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นปด 

สื่ออิเล็กทรอนิกส  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกส ประเภท ฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร และแผนซีดีรอม ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บแบบชั้นเปด  และศูนย
ขอมูลชุมชน ที่มีส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทแผนดิสกเก็ต ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บ
แบบชั้นปด 
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ภาคกลาง   
สื่อส่ิงพิมพ ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีส่ือส่ิงพิมพ มีการจัดเก็บส่ือสิ่งพิมพประเภทตางๆ 

ทั้งแบบชั้นเปด และแบบชั้นปด คือ  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บหนงัสอืพมิพ  
แบบชั้นเปด และศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญจัดเก็บ วารสาร  หนังสือ กฤตภาค และจุลสาร แบบชั้น
เปด (รอยละ 87.50   82.35   80.00  และ75.00) ตามลําดับ 

สื่อโสตทัศนวัสดุ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือโสตทัศนวัสดุ ประเภท วัสดุกราฟก และ
วัสดุแผนที่  ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นปด ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีวัสดุภาพและเสียง 
และวัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด   

สื่ออิเล็กทรอนิกส ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ืออิเล็กทรอนิกส ทั้งหมด (รอยละ 100.00) 
มีการจัดเก็บส่ืออิเล็กทรอนิกส ประเภท ฐานขอมูลคอมพิวเตอร และแผนซีดีรอม แบบชั้นเปด และ
จัดเก็บแผนดิสกเก็ต แบบชั้นปด 
  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ส่ือส่ิงพิมพ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือส่ิงพิมพ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการ

จัดเก็บส่ือส่ิงพิมพ ประเภทตางๆ ไดแก หนังสือ   วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร และ กฤตภาค แบบ
ชั้นเปด 

สื่อโสตทัศนวัสดุ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือโสตทัศนวัสดุประเภท วัสดุภาพและเสียง 
และวัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด และศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือ
โสตทัศนวัสดุประเภทวัสดุกราฟก และวัสดุแผนที่ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเกบ็แบบชั้นปด 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ศูนยขอมูลชุมชนที่มี สื่ออิเล็กทรอนิกส ประเภท ฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร และแผนซีดีรอม ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด และศูนยขอมูล
ชุมชนที่มีส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทแผนดิสกเก็ต จํานวน 3 แหง 2 กลุม (รอยละ 50.00) เทากัน 
จัดเก็บแบบชั้นเปด และแบบชั้นปด  

 
 ภาคใต   
สื่อส่ิงพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือส่ิงพิมพ ประเภทหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 

จุลสาร และ กฤตภาค ทั้งหมด(รอยละ 100.00)มีการจัดเก็บแบบชั้นเปด 
สื่อโสตทัศนวัสดุ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือโสตทัศนวัสดุประเภท วัสดุภาพและเสียง 

และวัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บแบบชั้นเปด และศูนยขอมูลชุมชนที่มี
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สื่อโสตทัศนวัสดุประเภทวัสดุกราฟก และวัสดุแผนที่ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บแบบ
ชั้นปด 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ืออิเล็กทรอนิกส ประเภท  ฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร แผนซีดีรอม และแผนดิสกเก็ต ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บแบบชั้น
เปด   

 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้   
ส่ือส่ิงพิมพ 
หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในทุกภาค (รอยละ100.00)จัดเก็บหนังสือ แบบ

ชั้นเปด ยกเวนภาคกลาง ที่สวนใหญ(รอยละ82.35)จัดเก็บหนังสือ แบบชั้นเปด 
วารสาร  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บวารสาร แบบ

ชั้นเปด  ยกเวนภาคกลาง ที่สวนใหญ(รอยละ87.50)จัดเก็บวารสาร แบบชั้นเปด 
หนังสือพิมพ  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บ

หนังสือพิมพ แบบชั้นเปด 
จุลสาร  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมดในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บจุลสาร แบบ

ชั้นเปด  ยกเวนภาคกลาง ที่สวนใหญ(รอยละ75.00)จัดเก็บจุลสาร แบบชั้นเปด 
กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บกฤตภาค

แบบชั้นเปด  ยกเวนภาคกลาง ที่สวนใหญ(รอยละ80.00)จัดเก็บกฤตภาค แบบชั้นเปด 
 
สื่อโสตทัศนวัสดุ 
วัสดุกราฟก  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บวัสดุ

กราฟก แบบชั้นปด 
วัสดุแผนที่  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บวัสดุแผนที่ 

แบบชั้นปด 
วัสดุภาพและเสียง  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมดในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บ

วัสดุภาพและเสียง แบบชั้นเปด 
วัสดุบันทึกเสียง  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บวัสดุ

บันทึกเสียง แบบชั้นเปด 
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สื่ออิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร   ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมดในทุกภาค(รอยละ100.00)

จัดเก็บฐานขอมูลคอมพิวเตอร แบบชั้นเปด 
แผนซีดีรอม  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมดในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บซีดีรอม 

แบบชั้นเปด 
แผนดิสกเก็ต    ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด (รอยละ100.00)ในภาคเหนือ และ 

ภาคใตจัดเก็บแผนดิสกเก็ต แบบชั้นเปด สวนภาคตะวันออก และภาคกลาง (รอยละ100.00) 
จัดเก็บแผนดิสกเก็ต แบบชั้นปด ยกเวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ50.00)ที่จัดเก็บแผน
ดิสกเก็ต แบบชั้นเปดและชั้นปด เทากัน 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 11 
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   ตารางที่  11  ลักษณะการจัดเก็บสื่อสารนเิทศของศูนยขอมูลชุมชน 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

       
          สื่อสารนิเทศ 
 
ลักษณะชั้น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

สื่อสิ่งพิมพ 16 100.00 9 100.00 17 100.00 19 100.00 14 100.00 75 100.00 
หนังสือ 15 93.75 9 100.00 17 100.00 18 94.73 12 85.71 71 94.66 
   ชั้นเปด 15 100.00 9 100.00 14 82.35 18 100.00 12 100.00 68 95.77 
   ชั้นปด - - - - 3 17.64 - - - - 3 4.22 
วารสาร 9 56.25 6 66.66 8 47.05 14 73.68 9 64.28 46 61.33 
   ชั้นเปด 9 100.00 6 100.00 7 87.50 14 100.00 9 100.00 45 97.82 
   ชั้นปด - - - - 1 12.50 - - - - 1 2.17 
หนังสือพิมพ  11 68.75 5 55.55 3 17.54 11 57.89 5 35.71 35 46.66 
    ชั้นเปด 11 100.00 5 100.00 3 100.00 11 100.00 5 100.00 35 100.00 
     ชั้นปด - - - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่  11  ลักษณะการจัดเก็บสื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชมุชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

       
          สื่อสารนิเทศ 
 
ลักษณะชั้น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

จุลสาร 8 50.00 5 55.55 8 47.05 8 42.10 9 64.28 38 50.66 
    ชั้นเปด 8 100.00 5 100.00 6 75.00 8 100.00 9 100.00 36 94.73 
    ชั้นปด - - - - 2 25.00 - - - - 2 5.26 
กฤตภาค 6 37.50 5 55.55 5 29.41 10 52.63 9 64.28 35 46.66 
    ชั้นเปด 6 100.00 5 100.00 4 80.00 10 100.00 9 100.00 34 97.14 
    ชั้นปด - - - - 1 20.00 - - - - 1 2.86 
สื่อโสตทศันวัสดุ 11 68.75 8 88.88 11 64.70 16 84.21 11 78.57 57 76.00 
วัสดุกราฟก 3 27.27 2 25.00 1 9.09 3 18.75 3 27.27 12 21.05 
   ชั้นเปด - - - - - - - - - - - - 
   ชั้นปด 3 100.00 2 100.00 1 100.00 3 100.00 3 100.00 12 100.00 
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ตารางที ่  11  ลักษณะการจัดเก็บสื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชมุชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

       
          สื่อสารนิเทศ 
 
ลักษณะชั้น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

วัสดุแผนที ่ 6 54.54 5 62.50 7 63.63 6 37.50 7 63.63 31 54.38 
   ชั้นเปด - - - - - - - - - - - - 
   ชั้นปด 6 100.00 5 100.00 7 100.00 6 100.00 7 100.00 31 100.00 
วัสดุภาพและเสียง 6 54.54 6 75.00 7 63.63 13 81.25 7 63.63 39 68.42 
   ชั้นเปด 6 100.00 6 100.00 7 100.00 13 100.00 7 100.00 39 100.00 
   ชั้นปด - - - - - - - - - - - - 
วัสดุบันทึกเสียง 6 54.54 3 37.50 4 36.36 7 43.75 5 45.45 25 43.85 
   ชั้นเปด 6 100.00 3 100.00 4 100.00 7 100.00 5 100.00 25 100.00 
   ชั้นปด - - - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่  11  ลักษณะการจัดเก็บสื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชมุชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

       
          สื่อสารนิเทศ 
 
ลักษณะชั้น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 11 68.75 6 66.66 11 64.70 15 78.94 9 64.28 52 69.33 
   ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 7 63.63 4 66.66 6 54.54 6 40.00 4 44.44 27 51.92 
   ชั้นเปด 7 100.00 4 100.00 6 100.00 6 100.00 4 100.00 27 100.00 
    ชั้นปด - - - - - - - - - - - - 
  แผนซีดีรอม 7 63.63 6 100.00 8 72.72 12 80.00 7 77.77 40 76.92 
   ชั้นเปด 7 100.00 6 100.00 8 100.00 12 100.00 7 100.00 40 100.00 
    ชั้นปด - - - - - - - - - - - - 
  แผนดิสกเก็ต 4 36.36 1 66.66 1 9.09 6 40.00 6 66.66 18 34.61 
   ชั้นเปด 4 100.00 - - - - 3 50.00 6 100.00 13 72.22 
    ชั้นปด - - 1 100.00 1 100.00 3 50.00 - - 5 27.77 
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2.4.2  ระบบการจัดเก็บสือ่สารนิเทศ 
ระบบการจัดเก็บส่ือสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชนฯ จําแนกตามประเภทของสื่อ

สารนิเทศ มี  7  แบบ ไดแก ระบบดิวอี้  ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  ระบบตามเนื้อหาขอมูล
ชุมชน  ระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  ระบบตามหัวเรื่อง  ระบบตามเลขทะเบียน ระบบตามวันที่ และไม
มีระบบจัดเก็บ  ระบบการจัดเก็บ จําแนกตามประเภทสื่อสารนิเทศมี ดังนี้ 
 

ส่ือส่ิงพิมพ 
 หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีหนังสือ สวนใหญ จํานวน 37 แหง  (รอยละ  52.11) 

จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน และจํานวน  34  แหง  (รอยละ 47.88) จัดเก็บระบบดิวอี้ 
 วารสาร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวารสาร สวนใหญ จํานวน  28 แหง (รอยละ   

60.86)  จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  และจํานวน 18  แหง (รอยละ 39.13) จัดเก็บระบบตาม
เนื้อหาขอมูลชุมชน 

 หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ สวนใหญ จํานวน  26 แหง (รอย
ละ   74.28)  จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  และจํานวน 9  แหง (รอยละ 25.71) จัดเก็บระบบ
ตามวันที่ 

 จุลสาร ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร สวนใหญ จํานวน 33 แหง (รอยละ   86.84)  
จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  รองลงมา จํานวน 3  แหง  (รอยละ  7.89) จัดเก็บระบบตามเนื้อหา
ขอมูลชุมชน และ นอยที่สุด จํานวน 2  แหง (รอยละ 5.26) จัดเก็บระบบตามเลขทะเบียน 

 กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค สวนใหญ จํานวน 31 แหง (รอยละ   
88.57)  จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  และจํานวน 4  แหง (รอยละ 11.42) จัดเก็บระบบตามเนื้อหา
ขอมูลชุมชน 

 
สื่อโสตทัศวัสดุ 

 วัสดุกราฟก  และวัสดุแผนที่  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก  และวัสดุแผนที่  
ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ 

 วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง สวนใหญ จํานวน 30  
แหง (รอยละ 76.92) ไมมีระบบการจัดเก็บ และ จํานวน 9  แหง (รอยละ 23.07) จัดเก็บระบบตาม
เนื้อหาขอมูลชุมชน 

 วัสดุบันทึกเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) 
ไมมีระบบการจัดเก็บ 
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สื่ออิเล็กทรอนกิส 
 ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มี ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งหมด 

(รอยละ 100.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
 แผนซีดีรอม  ศูนยขอมูลชุมชนทีม่ีแผนซีดรีอม  ทัง้หมด(รอยละ 100.00)ไมมีระบบ

การจัดเก็บ  
 แผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนดิสกเก็ต สวนใหญ (รอยละ 88.88) ไมมี

ระบบการจัดเก็บ และจํานวน 2  แหง (รอยละ 11.11) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
 
เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้  
ภาคเหนือ  
สื่อส่ิงพิมพ 
หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือ สวนใหญ จํานวน 10  แหง (รอยละ 66.66) 

จัดเก็บระบบดิวอี้  
 วารสาร   ศูนยขอมูลชุมชนที่มี วารสาร สวนใหญ จํานวน    5  แหง  (รอยละ  

55.55) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  
 หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ สวนใหญ  จํานวน  8  แหง  (รอย

ละ  72.72) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  
 จุลสาร ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร สวนใหญ จํานวน   7  แหง  (รอยละ  87.50) 

จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  
 กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค ทั้งหมด(รอยละ100.00) จัดเก็บระบบ

ตามหัวเรื่อง 
 

สื่อโสตทัศวัสดุ 
วัสดุกราฟก  วัสดุแผนที่ และ วัสดุบันทึกเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก 

วัสดุแผนที่ และวัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00)  ไมมีระบบการจัดเก็บ 
วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง สวนใหญ จํานวน 5  

แหง (รอยละ 83.33) ไมมีระบบการจัดเก็บ  
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สื่ออิเล็กทรอนกิส 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งหมด 

(รอยละ 100.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
แผนซีดีรอม และแผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนซีดีรอม และ แผนดิสกเก็ต 

ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ  
  

ภาคตะวันออก   
สื่อส่ิงพิมพ 
หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือ สวนใหญ จํานวน  6  แหง (รอยละ 66.66) 

จัดเก็บระบบดิวอี้  
วารสาร   ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวารสาร ทั้งหมด  (รอยละ  100.00) จัดเก็บระบบ

ตามอักษรชื่อเร่ือง  
หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ สวนใหญ จํานวน  4  แหง  (รอย

ละ  80.00) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  
จุลสาร และกฤตภาค ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร และกฤตภาค  ทั้งหมด  (รอยละ  

100.00)  จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  
  

ส่ือโสตทัศวัสดุ 
วัสดุกราฟก วัสดุแผนที่ วัสดุภาพและเสียง  และวัสดุบันทึกเสียง  ศูนยขอมูล

ชุมชนที่มีวัสดุกราฟก วัสดุแผนที่ วัสดุภาพและเสียง และ วัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 
100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ 

   
ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรและแผนดิสกเก็ต  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีฐาน

ขอมูลคอมพิวเตอร  และแผนดิสกเก็ต ทั้งหมด (รอยละ 100.00)  จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูล
ชุมชน 

แผนซีดีรอม ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนซีดีรอม ทั้งหมด (รอยละ 100.00)ไมมี
ระบบการจัดเก็บ  
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ภาคกลาง   
สื่อส่ิงพิมพ 
หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือ สวนใหญ จํานวน 12 แหง (รอยละ 70.58) 

จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน  
วารสาร   ศูนยขอมูลชุมชนที่มี วารสาร สวนใหญ จํานวน   6  แหง  (รอยละ  

75.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน  
หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ สวนใหญ จํานวน  2  แหง  (รอย

ละ  66.66) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  
จุลสาร ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร สวนใหญ จํานวน  6  แหง  (รอยละ  75.00) 

จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  
 กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค  สวนใหญ จาํนวน 3  แหง  (รอยละ  

60.00) จัดเก็บระบบตามหวัเรื่อง   
 

สื่อโสตทัศวัสดุ 
วัสดุกราฟก วัสดุแผนที่ และ วัสดุบันทึกเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก 

วัสดุแผนที่ และ วัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ 
วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง สวนใหญ จํานวน  5  

แหง (รอยละ 71.42) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน  
 

ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร และแผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีฐาน

ขอมูลคอมพิวเตอร  และ แผนดิสกเก็ต ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูล
ชุมชน 

แผนซีดีรอม ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนซีดีรอม ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบ
การจัดเก็บ  
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ส่ือส่ิงพิมพ 
หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือ สวนใหญ จํานวน  9  แหง 2 กลุม (รอยละ 

50.00) เทากัน จัดเก็บระบบดิวอี้ และระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
วารสาร   ศูนยขอมูลชุมชนที่มี วารสาร  สวนใหญ จํานวน   8  แหง  (รอยละ  

57.14) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  
 หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ สวนใหญ จํานวน 9  แหง  (รอยละ  

81.81) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  
 จุลสาร ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร สวนใหญ จํานวน  6  แหง  (รอยละ  75.00) 

จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  
กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค สวนใหญ  จํานวน 8  แหง  (รอยละ  

80.00) จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง   
 

สื่อโสตทัศวัสดุ 
วัสดุกราฟก วัสดุแผนที่ และ วัสดุบันทึกเสียง  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก  

วัสดุแผนที่ และ วัสดุบันทึกเสียง  ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ 
วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง สวนใหญ จํานวน 11  

แหง (รอยละ 84.61) ไมมีระบบการจัดเก็บ  
 

ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
แผนซีดีรอม และแผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนซีดีรอม และ แผนดิสกเก็ต 

ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ  
 ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งหมด 

(รอยละ 100.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
   

ภาคใต   
สื่อส่ิงพิมพ 
หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือ สวนใหญ จํานวน 8  แหง (รอยละ 66.66) 

จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน  
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วารสาร   ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวารสาร สวนใหญ จํานวน  7  แหง  (รอยละ  
77.77) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  

หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ สวนใหญ จํานวน 3  แหง  (รอยละ  
60.00) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อ 

จุลสาร ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร ทั้งหมด  (รอยละ  100.00) จัดเก็บระบบตาม
หัวเรื่อง 

กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค ทั้งหมด  (รอยละ  100.00) จัดเก็บระบบ
ตามหัวเรื่อง 

 
สื่อโสตทัศวัสดุ 
วัสดุกราฟก วัสดุแผนที่ และ วัสดุบันทึกเสียง  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก 

วัสดุแผนที่ และ วัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ 
วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง สวนใหญ จํานวน 6  

แหง (รอยละ 85.71) ไมมีระบบการจัดเก็บ  
ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
แผนซีดีรอม และ แผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนซีดีรอม และ แผน

ดิสกเก็ต ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ  
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งหมด 

(รอยละ 100.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี ้  
ส่ือส่ิงพิมพ 
หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวนสูงสุดที่มีหนังสือ ในภาคเหนือ จํานวน 10  แหง 

(รอยละ 66.66) ภาคตะวันออก จํานวน  6  แหง (รอยละ 66.66) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน  
9  แหง (รอยละ 50.00) จัดเก็บระบบดิวอ้ี  สวนภาคกลาง จํานวน 12 แหง (รอยละ 70.58) และ 
ภาคใต  จํานวน 8  แหง (รอยละ 66.66)จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 

วารสาร   ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวารสาร ทั้งหมดในภาคตะวันออก  (รอยละ  
100.00) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง ศูนยขอมูลชุมชนจํานวนสูงสุด ในภาคเหนือ จํานวน    5  
แหง  (รอยละ  55.55) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน   8  แหง  (รอยละ  57.14)และ ภาคใต 
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จํานวน  7  แหง  (รอยละ  77.77) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง สวนในภาคกลาง จํานวน   6  
แหง  (รอยละ  75.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 

 หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ จํานวนสูงสุด ในภาคเหนือ จาํนวน  
8  แหง  (รอยละ  72.72) ภาคตะวันออก  จํานวน  4  แหง  (รอยละ  80.00) ภาคกลาง จํานวน  2  
แหง  (รอยละ  66.66) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 9  แหง  (รอยละ  81.81) และภาคใต 
จํานวน 3  แหง  (รอยละ  60.00) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  

 จุลสาร ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร ทั้งหมดในภาคตะวันออก และภาคใต (รอยละ  
100.00)  จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง และจํานวนสูงสุด ในภาคเหนือ จํานวน   7  แหง  (รอยละ  
87.50) ภาคกลาง จํานวน  6  แหง  (รอยละ  75.00) และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   จํานวน  6  
แหง  (รอยละ  75.00) จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  

กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค ทั้งหมด ในภาคเหนือ ภาคตะวันออก  
และภาคใต (รอยละ100.00) จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง และจํานวนสูงสุด ในภาคกลาง จํานวน 3  
แหง  (รอยละ  60.00) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน 8  แหง  (รอยละ  80.00) จัดเก็บ
ระบบตามหัวเรื่อง   

 
สื่อโสตทศัวัสดุ 
วัสดุกราฟก  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก ทั้งหมด(รอยละ 100.00) ในทุกภาค 

ไมมีระบบการจัดเก็บ 
วัสดุแผนที่  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุแผนที่ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ในทุกภาค 

ไมมีระบบจัดเก็บ 
วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง ทั้งหมด (รอยละ 

100.00) ในภาคตะวันออก และจํานวนสูงสุด ในภาคเหนือ จํานวน 5  แหง (รอยละ 83.33) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 11  แหง (รอยละ 84.61) และภาคใต จํานวน 6  แหง (รอยละ 85.71) 
ไมมีระบบการจัดเก็บ สวนในภาคกลาง จํานวน 5 แหง (รอยละ 71.42) จัดเก็บระบบตามเนื้อหา
ขอมูลชุมชน 

วัสดุบันทึกเสยีง ศนูยขอมูลชุมชนที่มวีัสดุบันทกึเสียง ทัง้หมด (รอยละ 100.00)  
ในทุกภาค ไมมีระบบจัดเก็บ 
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สื่ออิเล็กทรอนกิส 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งหมด 

(รอยละ 100.00) ในทุกภาค จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
แผนซีดีรอม ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนซีดีรอม ทั้งหมด (รอยละ 100.00)ในทุกภาค 

ไมมีระบบการจัดเก็บ  
แผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนดิสกเก็ต ทั้งหมด (รอยละ 100.00)ใน

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ไมมีระบบการจัดเก็บ สวนในภาคตะวันออก และ
ภาคกลาง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
             ดังรายละเอียดในตารางที่ 12 
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ตารางที ่  12 ระบบจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
สื่อสารนิเทศ 

 
 

ระบบจัดเก็บ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

สื่อสิ่งพิมพ 16 100.00 9 100.00 17 100.00 19 100.00 14 100.00 75 100.00 
หนังสือ 15 93.75 9 100.00 17 100.00 18 94.73 12 85.71 71 94.66 
  ระบบดิวอี้ 10 66.66 6 66.66 5 29.41 9 50.00 4 33.33 34 47.88 
  ระบบหอสมดุรัฐสภาอเมริกัน - - -  - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 5 33.33 3 33.33 12 70.58 9 50.00 8 66.66 37 52.11 
   ไมมีระบบ - - - - - - - - - - - - 
วารสาร  9 56.25 6 66.66 8 47.05 14 73.68 9 64.28 46 61.33 
   ตามอักษรชื่อเรื่อง 5 55.55 6 100.00 2 25.00 8 57.14 7 77.77 28 60.86 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 4 44.44 - - 6 75.00 6 42.85 2 22.22 18 39.13 
   ไมมีระบบ - - - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่  12 ระบบจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
สื่อสารนิเทศ 

 
 

ระบบจัดเก็บ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

หนังสือพิมพ 11 68.75 5 55.55 3 17.64 11 57.89 5 35.71 35 46.66 
   ตามอักษรชื่อเรื่อง 8 72.72 4 80.00 2 66.66 9 81.81 3 60.00 26 74.28 
   ตามวนัที ่ 3 27.27 1 20.00 1 33.33 2 18.18 2 40.00 9 25.71 
    ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - - - - - - - - - - - 
   ไมมีระบบ - - - - - - - - - - - - 
จุลสาร 8 50.00 5 55.55 8 47.05 8 42.10 9 64.28 38 50.66 
    ตามหวัเรื่อง 7 87.50 5 100.00 6 75.00 6 75.00 9 100.00 33 86.84 
    ตามเลขทะเบียน - - - - 2 25.00 1 12.50 - - 3 7.89 
    ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - - - - - - - - - - - 
    ไมมีระบบ - - - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่  12 ระบบจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
สื่อสารนิเทศ 

 
 

ระบบจัดเก็บ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

กฤตภาค 6 37.50 5 55.55 5 29.41 10 52.63 9 64.28 35 46.66 
    ตามหวัเรื่อง 6 100.00 5 100.00 3 60.00 8 80.00 9 100.00 31 88.57 
   ตามเลขทะเบียน - - - - - - - - - - - - 
    ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - - - 2 40.00 2 20.00 - - 4 11.42 
   ไมมีระบบ - - - - - - - - - - - - 
สื่อโสตทศันวัสดุ 11 68.75 8 88.88 11 64.70 16 84.21 11 78.57 57 76.00 
วัสดุกราฟก 3 27.27 2 25.00 1 9.09 3 18.75 3 27.27 12 21.05 
    ตามหวัเรื่อง - - - - - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - - - - - - - - - - - 
   ไมมีระบบ     3 100.00 2 100.00 1 100.00 3 100.00 3 100.00 12 100.00 
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ตารางที ่  12 ระบบจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
สื่อสารนิเทศ 

 
 

ระบบจัดเก็บ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

วัสดุแผนที ่ 6 54.54 5 62.50 7 63.63 6 37.50 7 63.63 31 54.38 
   ตามหัวเรื่อง - - - - - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - - - - - - - - - - - 
   ไมมีระบบ     6 100.00 5 100.00 7 100.00 6 100.00 7 100.00 31 100.00 
วัสดุภาพและเสียง 6 54.54 6 75.00 7 63.63 13 81.25 7 63.63 39 68.42 
   ตามหัวเรื่อง - - - - - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 1 16.66 - - 5 71.42 2 15.38 1 14.28 9 23.07 
    ไมมีระบบ     5 83.33 6 100.00 2 28.57 11 84.61 6 85.71 30 76.92 
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ตารางที ่  12 ระบบจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
สื่อสารนิเทศ 

 
 

ระบบจัดเก็บ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

วัสดุบันทึกเสียง 6 54.54 3 37.50 4 36.36 7 43.75 5 45.45 25 43.85 
   ตามหัวเรื่อง - - - - - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - - - - - - - - - - - 
  ไมมีระบบ 6 100.00 3 100.00 4 100.00 7 100.00 5 100.00 25 100.00 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 11 68.75 6 66.66 11 64.70 15 78.94 9 64.28 52 69.33 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 7 63.63 4 66.66 6 54.54 6 40.00 4 44.44 27 51.92 
    ตามหวัเรื่อง - - - - - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 7 100.00 4 100.00 6 100.00 6 100.00 4 100.00 27 100.00 
  ไมมีระบบ - - - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่  12 ระบบจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
สื่อสารนิเทศ 

 
 

ระบบจัดเก็บ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

แผนซีดีรอม 7 63.63 6 100.00 8 72.72 12 80.00 7 77.77 40 76.92 
    ตามหวัเรื่อง - - - - - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - - - - - - - - - - - 
   ไมมีระบบ 7 100.00 6 100.00 8 100.00 12 100.00 7 100.00 40 100.00 
แผนดิสกเกต็ 4 36.36 1 16.66 1 9.09 6 40.00 6 66.66 18 34.61 
   ตามหัวเรื่อง - - - - - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - 1 100.00 1 100.00 - - - - 2 11.11 
   ไมมีระบบ 4 100.00 - - - - 6 100.00 6 100.00 16 88.88 

ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ 

92 
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2.4.3  เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนเิทศในศูนยขอมูลชมุชน 
ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  75 แหง พบวา ศูนยขอมูลชุมชน 71 แหง มีเครื่องมือเขาถึง

สื่อสารนิเทศ  5 ชนิด ไดแก บัตรรายการ  บรรณานุกรม  ดรรชนี  ฐานขอมูลออนไลน  (Public 
Library Services) และ เว็บไซต และศูนยขอมูลชุมชน 4 แหงไมมีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ  
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ ที่มีในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ มี 2 
ชนิด ไดแก ฐานขอมูลออนไลน (Public Library Services) จํานวน 49  แหง (รอยละ 69.01)   และ 
เว็บไซต   จํานวน 41  แหง (รอยละ 57.74) เว็บไซตสวนใหญจํานวน 34 แหง เปนเว็บไซตของ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน รองลงมา จํานวน  30 แหง เปนเว็บไซตของหองสมุด นอกจากนี้ พบวา
มีศูนยขอมูลชุมชน จํานวน  4 แหง  (รอยละ  5.33) ไมมีเครื่องมือในการเขาถึงสื่อสารนิเทศ  ไดแก  
ภาคเหนือ หองสมุดประชาชนจังหวัดลําปาง  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หองสมุดประชาชนจังหวัด
รอยเอ็ด และภาคใต หองสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต และหองสมุดประชาชนจังหวัดปตตานี 
 
 ผลการวิเคราะหเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศในศูนยขอมลูชุมชน จํานวน 71 แหง ใน
แตละภาค มีดังนี ้ 

ภาคเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคเหนอืทั้งหมดมีเครือ่งมือเขาถงึสือ่สารนิเทศ ศูนย
ขอมูลชุมชน จาํนวน  9 แหง 2 กลุม (รอยละ 60.00)เทากนั ม ีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ ไดแก 
ฐานขอมูลออนไลน (Public Library Services)  และ เวบ็ไซต  โดยศูนยขอมูลชุมชน จํานวน  9  
แหง มีเว็บไซตของกรมการศกึษานอกโรงเรียน และ จาํนวน 8 แหง มีเวบ็ไซตของหองสมุด และ
จํานวน  2 แหง (รอยละ 13.33) มีบัตรรายการ และไมมีเครื่องมือเขาถงึสื่อสารนิเทศ 1 แหง  
(รอยละ 6.25) คือ หองสมุดประชาชนจังหวัดลําปาง   

 
ภาคตะวันออก  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคตะวันออก ทั้งหมดมีเครื่องมือเขาถึงสื่อ 

สารนิเทศ ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ  จํานวน 7  แหง (รอยละ 77.78) มีเครื่องมือเขาถึงสื่อสาร
นิเทศ คือ ฐานขอมูลออนไลน (Public Library Services)  รองลงมาจํานวน 5 แหง (รอยละ 55.55) 
มีเว็บไซต ในจํานวนนี้ 4  แหง มีเว็บไซตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน  และ 3 แหง มีเว็บไซตของ
หองสมุด 

 
ภาคกลาง  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคกลาง ทั้งหมดมีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ 

ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ  จํานวน  11  แหง (รอยละ 64.70) มีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ คือ 
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ฐานขอมูลออนไลน (Public Library Services) รองลงมาจํานวน 9 แหง (รอยละ 52.94) มีเว็บไซต 
ในจํานวนนี้ 8  แหง มีเว็บไซตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน  และ 6 แหง มีเว็บไซตของหองสมุด 

 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มี

เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ 18 แหง (รอยละ 94.73)โดยศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ จํานวน  14  
แหง (รอยละ 77.77)  มีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ คือ เว็บไซต  ในจํานวนนี้ 10  แหง จํานวน
เทากัน 2 กลุม มีเว็บไซตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน  และเว็บไซตของหองสมุด  รองลงมา
จํานวน 12 แหง (รอยละ 66.66) มีฐานขอมูลออนไลน (Public Library Services) และไมมี
เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ 1 แหง (รอยละ 5.26) คือ หองสมุดประชาชนจังหวัดรอยเอ็ด 

 
ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคใต มีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ 12 แหง (รอยละ 

85.71) โดยศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ จํานวน 10 แหง (รอยละ 83.33) มีเครื่องมือเขาถึงสื่อสาร
นิเทศคือ ฐานขอมูลออนไลน (Public Library Services)  รองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ 33.33) 
มีเว็บไซต  ในจํานวนนี้ศูนยขอมูลชุมชน 3 แหง  เทากัน 2 กลุม มีเว็บไซตของกรมการศึกษานอก
โรงเรียน  และเว็บไซตของหองสมุด  และไมมีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ 2 แหง (รอยละ 14.28) 
คือ หองสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต และหองสมุดประชาชนจังหวัดปตตานี 

ดังรายละเอยีดในตารางที่  13 
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ตารางที ่   13    เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศในศนูยขอมลูชุมชน  
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

เครื่องมือเขาถึงขอมูลชมุชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

มีเครื่องมือเขาถึง 15 93.75 9 100.00 17 100.00 18 94.73 12 85.71 71 94.66 
บัตรรายการ 2 13.33 2 22.22 1 5.88 1 5.55 1 8.33 7 9.85 
บรรณานุกรม - - 2 22.22 1 5.88 2 11.11 1 8.33 6 8.45 
ดรรชนี - - - - - - - - 1 8.33 1 1.40 
ฐานขอมูลออนไลน  (PLS.) 9 60.00 7 77.78 11 64.70 12 66.66 10 83.33 49 69.01 
เว็บไซต 9 60.00 5 55.55 9 52.94 14 77.77 4 33.33 41 57.74 
 - เว็บไซตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 9 100.00 4 80.00 8 88.88 10 71.42 3 75.00 34 82.92 
 -  เว็บไซตของหองสมุด 8 88.88 3 60.00 6 66.66 10 71.42 3 75.00 30 73.17 
 - เว็บไซตไทยตําบล 1 11.11 - - - - 1 7.14 1 25.00 3 7.31 
 -เว็บไซตของจังหวัด - - - - 3 33.33 - - - - 3 7.31 
 -เว็บไซต มสธ. - - 1 20.00 - - - - - - 1 2.43 

  ไมมีเครื่องมือในการเขาถึง   1 6.25 - - - - 1 5.26 2 14.28 4 5.33 
ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ 
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2.5 การใหบริการ 
 

การใหบริการ ในศูนยขอมูลชุมชนฯ จําแนกเปน  8 ประเภท ไดแก  บริการยืม-คืน  
บริการใหอาน  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน  
บริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต  บริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน  บริการยืมระหวางหองสมุด  
และบริการถายเอกสาร  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา   ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด จํานวน  75  แหง 
(รอยละ 100.00)  มีบริการใหอาน  และศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ มีบริการ   ดังนี้   จํานวน 68  
แหง (รอยละ 90.66) มบีริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 57 แหง (รอยละ  76.00) มี
บริการยืม-คืน จํานวน 50 แหง  (รอยละ  66.66) มีบริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน  จํานวน 44 
แหง (รอยละ  58.66) มีบริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต และ จํานวน 40 แหง (รอยละ  53.33) มี
บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน  ตามลําดับ 
 
 พิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี ้
 ภาคเหนือ   ศูนยขอมูลชุมชนทัง้หมด  จาํนวน  16  แหง  (รอยละ  100.00) มีบริการ
ใหอาน  และ ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ยังมีบริการอื่นๆ  ดังนี้   จาํนวน  15 แหง (รอยละ 93.75)
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   จํานวน  12 แหง (รอยละ  75.00) บริการยืม-คืน จํานวน  
10 แหง (รอยละ  62.50) บริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต และ จํานวน 9 แหง (รอยละ  56.25) 
บริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน ตามลาํดับ 

ภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  จํานวน  9  แหง  (รอยละ  100.00) มีบริการให
อาน  และ ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ยังมีบริการอื่นๆ  ดังนี้   จํานวน 8 แหง (รอยละ 88.89)  
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 6 แหง 2 กลุม (รอยละ  66.67) เทากัน บริการยืม-
คืน  และบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน  จํานวน 5 แหง (รอยละ  55.56) บริการสืบคน
ขอมูลจากเว็บไซต ตามลําดับ 

ภาคกลาง ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  จํานวน  17  แหง  (รอยละ  100.00) มีบริการให
อาน    และ ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ยังมีบริการอื่นๆ ดังนี้   จํานวน 15 แหง 2 กลุม(รอยละ 
88.23)เทากัน บริการตอบคําถามและชวยการคนควา และบริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน 
จํานวน 11 แหง 2 กลุม (รอยละ  64.70) เทากัน บริการยืม-คืน  และบริการสืบคนขอมูลจาก
เว็บไซต ตามลําดับ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  จํานวน  19  แหง  (รอยละ  100.00) 
มีบริการใหอาน  และ ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ยังมีบริการอื่นๆ ดังนี้   จํานวน 18 แหง (รอยละ 
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94.73) บริการยืม-คืน จํานวน 17 แหง (รอยละ  89.47) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
จํานวน 15 แหง (รอยละ  78.94)   บริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน จํานวน 10 แหง 2 กลุม  
(รอยละ  52.63) เทากัน บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน และบรกิารสืบคนขอมูลจาก
เว็บไซต   ตามลําดับ 

ภาคใต ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  จํานวน  14  แหง  (รอยละ  100.00) มีบริการใหอาน  
และ ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ยังมีบริการอื่นๆ ดังนี้   จํานวน 13 แหง (รอยละ  92.85) บริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 10 แหง (รอยละ 71.42) บริการยืม-คืน จํานวน  8 แหง  2 
กลุม (รอยละ  57.14) เทากัน บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน และบริการสืบคนขอมูล
จากเว็บไซต  ตามลําดับ 
 ดังรายละเอยีดในตารางที่ 14 
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ตารางที ่ 14   การใหบรกิารของศูนยขอมูลชุมชน 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 
 

บริการที่มีในศูนยขอมูลชมุชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

บริการยืม-คืน 12 75.00 6 66.67 11 64.70 18 94.73 10 71.42 57 76.00 
บริการใหอาน 16 100.00 9 100.00 17 100.00 19   100.00 14   100.00 75 100.00 
บริการตอบคําถามและชวยการ 
       คนควา 

15 93.75 8 88.89 15 88.23 17 89.47 13 92.85 68 90.66 

บริการสืบคนขอมูลจากฐาน 
       ขอมูลออนไลน 

8 50.00 6 66.67 8 47.05 10 52.63 8 57.14 40 53.33 

บริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต 10 62.50 5 55.56 11 64.70 10 52.63 8 57.14 44 58.66 
  บริการแนะนาํแหลงสารนิเทศชุมชน 9 56.25 4 44.44 15 88.23 15 78.94 7 50.00 50 66.66 
บริการยืมระหวางหองสมุด - - 1 11.11 7 41.17 4 21.05 2 14.28 14 18.66 
บริการถายเอกสาร 4 25.00 1 11.11 6 35.29 4 21.05 6 42.85 21 28.00 

 
ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ  
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2.6   กิจกรรมดานขอมลูชุมชน 
 

ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด  75 แหง พบวา ศูนยขอมูลชุมชน  จํานวน 73 แหง (รอยละ 
97.33) มีกิจกรรมดานขอมูลชุมชน และศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 2 แหง (รอยละ 2.66) ไมมี
กิจกรรม  ไดแก ศูนยขอมูลชุมชนจังหวัดเชียงราย และศูนยขอมูลชุมชนจังหวัดปตตานี  กิจกรรม
ของศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 5 ประเภท ไดแก นิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  การจัด
ประชุมสัมมนาและปาฐกถาหัวขอเกี่ยวกับชุมชน  ทัศนศึกษา(แหลงธรรมชาติ และแหลงโบราณคดี
ในทองถิ่น)  การฝกอบรม/สาธิตภูมิปญญาชาวบาน  และการแสดงเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมชุมชน 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกิจกรรมสวนใหญ จํานวน 68 แหง  (รอยละ  
93.15) มีนิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  รองลงมาจํานวน  35  แหง (รอยละ  47.94) มีการแสดง
เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน  และจํานวน  26  แหง  (รอยละ  35.61) มีการฝกอบรม/สาธิต
ภูมิปญญาชาวบาน  
 
 พิจารณาในแตละภาค ปรากฎผลดังนี้  

ภาคเหนือ   ศูนยขอมูลชุมชนในภาคเหนือทั้งหมด 15 แหง (รอยละ 100.00) ที่มี
กิจกรรมดานขอมูลชุมชน พบวา มีนิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  รองลงมาจํานวน 9 แหง (รอยละ 
60.00) มีการแสดงเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน  และศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 1 แหง (รอย
ละ 6.25) ไมมีกิจกรรม (จังหวัดเชียงราย) 

 
ภาคตะวันออก  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคตะวันออกทั้งหมด  จํานวน  9  แหง (รอยละ  

100.00)  มีนิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  รองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ 44.44) มีการแสดง
เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน 

 
ภาคกลาง  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคกลางทั้งหมด  จํานวน 17 แหง  มีกิจกรรมดานขอมูล

ชุมชน โดยสวนใหญ จํานวน 16  แหง (รอยละ  94.11)  มีนิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  รองลงมา
จํานวน 9 แหง (รอยละ 52.94) มีการแสดงเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน 

 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งหมด  จํานวน 

19 แหง มีกิจกรรมดานขอมูลชุมชน โดยสวนใหญ จํานวน 16  แหง (รอยละ  84.21)  มีนิทรรศการ
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เกี่ยวกับชุมชน  รองลงมาจํานวน 8 แหง 2 กลุม (รอยละ 42.10)เทากัน  มีการฝกอบรม/สาธิตภูมิ
ปญญาชาวบาน และมีการแสดงเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน 

 
ภาคใต ศูนยขอมูลชุมชนในภาคใต  จํานวน 13 แหง (รอยละ 92.85) มีกิจกรรมดาน

ขอมูลชุมชน โดยสวนใหญ จํานวน 12  แหง (รอยละ  92.30)  มีนิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  
รองลงมาจํานวน 5 แหง (รอยละ 38.46) มีการแสดงเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน และศูนย
ขอมูลชุมชน จํานวน 1 แหง (รอยละ 7.14) ไมมีกิจกรรม (จังหวัดปตตานี)    

 
การเปรียบเทียบระหวางศูนยขอมูลชุมชนภาคตางๆ ปรากฏผลดังนี้ 
ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด และจํานวนสูงสุดของทุกภาคมีกิจกรรมดานขอมูลชุมชน คือ 

นิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 15      
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ตารางที ่ 15  กิจกรรมดานขอมูลชุมชนของศูนยขอมูลชุมชน 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

กิจกรรมดานขอมูลชุมชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

มีกิจกรรม 15 93.75 9 100.00 17 100.00 19 100.00 13 92.85 73 97.33 
นิทรรศการเกีย่วกับชมุชน 15 100.00 9 100.00 16 94.11 16 84.21 12 92.30 68 93.15 
การจัดประชุมสัมมนา และ 
     ปาฐกถาหวัขอเกี่ยวกับชมุชน 

2 13.33 2 22.22 1 5.88 7 36.84 2 15.38 14 19.17 

ทัศนศึกษา (แหลงธรรมชาติ และแหลง 
       โบราณคดีในทองถิ่น) 

2 13.33 1 11.11 2 11.76 6 31.57 - - 11 15.06 

การฝกอบรม/สาธิตภูมิปญญา 
        ชาวบาน 

6 40.00 3 33.33 6 35.29 8 42.10 3 23.07 26 35.61 

การแสดงเกี่ยวกับศิลป 
         วัฒนธรรมของชุมชน 

9 60.00 4 44.44 9 52.94 8 42.10 5 38.46 35 47.94 

ไมมีกิจกรรม 1 6.25 - - - - - - 1 7.14 2 2.66 
ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ 
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ตอนที่  3  ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
 

ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน  6 ดาน ไดแก  ปญหาดานการ
บริหาร   ปญหาดานสื่อสารนิเทศ  ปญหาดานวิธีการจัดหา ปญหาดานการจัดเก็บ ปญหาดานการ
ใหบริการและปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน โดยศูนยขอมูลชุมชนทุกแหงตอบแบบสอบถามทุก
ขอ  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนมีดังตอไปนี้ 
 

3.1  ปญหาในการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน 
 
ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูล 2 ระดับ ในระดับมากและ

ระดับปานกลาง  ปญหาในระดับมากมี  1  ดาน  คือ  ปญหาดานสื่อสารนิเทศ ( X =3.69)  ปญหา
ในระดับปานกลางมี 5 ดาน ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน  ( X  = 
3.44)   ปญหาดานวิธีการจัดหา และปญหาดานการใหบริการ ( X  = 3.39) เทากัน   ปญหาดาน
การบริหาร ( X  = 3.38)   และปญหาดานการจัดเก็บ ( X  = 3.07)   ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาตามภาค พบวาศูนยขอมูลชุมชนในภาคตางๆ ประสบปญหาดานการ
บริหาร ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือระดับมาก  ดังนี ้

ภาคเหนือ   ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการดําเนินงาน ในระดับมากและระดับ
ปานกลาง ปญหาในระดับมากมี  1  ดาน คือ ปญหาดานสื่อสารนิเทศ  ( X = 3.73)    

ภาคตะวันออก  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการดําเนินงานในระดับมากและระดับ
ปานกลาง  ปญหาในระดับมากมี  2  ดาน ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดานกิจกรรมขอมูล
ชุมชน ( X =3.65) และ ปญหาดานสื่อสารนิเทศ  ( X = 3.51) ตามลําดับ   

ภาคกลาง  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการดําเนินงานในระดับมากและระดับปาน
กลาง  ระดับละ  3  ดาน เทากัน ปญหาในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ปญหาดานสื่อสาร
นิเทศ  ( X = 3.85) ปญหาดานวิธีการจัดหา ( X =3.78) และปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน 
( X =3.62)  ตามลําดับ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการดําเนินงานในระดับมาก
และระดับปานกลาง  ปญหาในระดับมากมี  2  ดาน ไดแก ปญหาดานการใหบริการ ( X =3.54) 
และปญหาดานสื่อสารนิเทศ  ( X  = 3.53)  ตามลําดับ 
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ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการดําเนินงานในระดับมากและระดับปานกลาง  
ปญหาในระดับมากมี  1  ดาน คือ ปญหาดานสื่อสารนิเทศ  ( X =3.81)   

ดังรายละเอียดในตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  ภาพรวมปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
 
 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
เหนือ ตะวันออก กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต รวม 

(N=16) (N=9) (N=17) (N=19) (N=14) (N=75) 

 
 

ปญหาในการดําเนินงาน 
ศูนยขอมูลชุมชน 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

ปญหาดานการบริหาร 3.48 1.18 ป. 3.46 1.46 ป. 3.43 1.26 ป. 3.17 1.29 ป. 3.46 1.31 ป. 3.38 1.29 ป. 

ปญหาดานสื่อสารนิเทศ 3.73 0.79 ม. 3.51 1.06 ม. 3.85 1.14 ม. 3.53 1.06 ม. 3.81 0.81 ม. 3.69 0.99 ม. 

ปญหาดานวิธีการจัดหา 3.42 1.02 ป. 3.25 0.95 ป. 3.78 0.79 ม. 3.13 1.09 ป. 3.33 0.96 ป. 3.39 1.10 ป. 

ปญหาดานการจัดเก็บ 3.09 0.97 ป. 3.00 0.96 ป. 3.01 0.97 ป. 3.33 1.04 ป. 2.80 1.13 ป. 3.07 1.03 ป. 

ปญหาดานการใหบริการ 3.23 1.29 ป. 3.42 1.20 ป. 3.41 1.14 ป. 3.54 1.14 ม. 3.34 1.16 ป. 3.39 1.18 ป. 

ปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน 3.38 0.92 ป. 3.65 1.00 ม. 3.62 1.05 ม. 3.24 1.05 ป. 3.43 1.18 ป. 3.44 1.05 ป. 
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3.2  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน  ดานการบรหิาร  
 

ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนดานการบริหาร   จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ดาน
บุคลากร  อาคารสถานที่  และงบประมาณ พบวา ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก 2 
ดาน ไดแก  ดานงบประมาณ ( X  =4.06) และ ดานบุคลากร ( X =3.56) และประสบปญหาระดับ
ปานกลาง ดานอาคารสถานที่ ( X =2.84)  

 
ปญหาดานการบริหาร จําแนกตามประเดน็ยอย  ปรากฏผล ดังนี ้ 
บุคลากร   ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาบุคลากรในระดับมากและระดับปานกลาง 

ปญหาในระดับมากมี  2 ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  บุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน 
( X =4.17) และไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ( X  = 4.13) ปญหาระดับปานกลาง มี 2 ประเด็น 
ไดแก บุคลากรไมมีความรูงานศูนยขอมูลชุมชน ( X  = 3.13) และบุคลากรมีการโอนยายหนาที่ 
หรือลาออกบอย  ( X  =2.79) ตามลําดับ 
 อาคารสถานที่  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาอาคารสถานที่ ในระดับปานกลางและ 
ระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี  4  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  อาคารสถานที่คับ
แคบ ( X  =3.45) อาคารสถานที่ไมเปนสัดสวน ( X  =  2.97)  อาคารสถานที่ไมเปนเอกเทศ ( X = 
2.77)  และสภาพแวดลอมไมเหมาะสม ( X  = 2.69)  ตามลําดับ ปญหาระดับนอย 1 ประเด็น  คือ  
อาคารสถานที่อยูหางไกลจากชุมชน ( X  = 2.32) 
  งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหางบประมาณ  ในระดับมาก ทั้ง   3 ประเด็น 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ  ( X  = 4.12)  ไมมงีบประมาณ
ในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ( X  = 4.08) และไมไดรับงบประมาณเพิ่ม  
( X = 3.97)  ตามลําดับ 
 
 เมื่อพิจารณาตามภาค พบวาศูนยขอมูลชุมชนในภาคตางๆ ประสบปญหาดานการบริหาร
ที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง  ดังนี้ 
 

ภาคเหนือ    
บุคลากร ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และปานกลาง ระดับละ  2 

ประเด็นเทากัน  ปญหาในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง  
( X  = 4.13) และบุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน ( X  =4.06)  ตามลําดับ 
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อาคารสถานที่ ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  
ปญหาในระดับมากมี 1 ประเด็น  คือ อาคารสถานที่คับแคบ ( X  =  3.88)  

งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมากทั้ง 3 ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ  ( X  = 4.25)  ไมมีงบประมาณในการ
ดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ  ( X  = 4.00)  และไมไดรับงบประมาณเพิ่ม ( X  = 3.81)  
ตามลําดับ 
  

ภาคตะวันออก   
บุคลากร ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมากที่สุด  ระดับมาก และระดับ

ปานกลาง  ปญหาในระดับมากที่สุดมี 1ประเด็น คือ บุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน ( X  
=4.67) ปญหาในระดับมากมี 1 ประเด็น คือ ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ( X  = 4.00)   

อาคารสถานที่ ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง 
ปญหาในระดับมากมี 1 ประเด็น คือ อาคารสถานที่คับแคบ ( X  =  4.00)   

งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมากทั้ง  3 ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ  ( X  = 4.22)  ไมมีงบประมาณในการ
ดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ  ( X  = 4.00)  และไมไดรับงบประมาณเพิ่ม ( X  = 3.89)  
ตามลําดับ 
 

ภาคกลาง   
บุคลากร ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหา

ในระดับมากมี 2 ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ บุคลากรไมเพยีงพอในการดําเนินงาน 
( X  =4.18)และไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ( X  = 4.06)   ตามลําดับ 

อาคารสถานที่ ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก  ระดับปานกลาง  และ
ระดับนอย  ปญหาในระดับมากมี 1 ประเด็น คือ อาคารสถานที่คับแคบ ( X  =  3.53)  

งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมากทั้ง  3 ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีงบประมาณในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ ( X = 4.24)  
งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ  ( X  = 4.18)  และไมไดรับงบประมาณเพิ่ม ( X  = 
4.00)  ตามลําดับ 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
บุคลากร ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหา

ในระดับมากมี 2 ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ( X = 4.11) 
และบุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน ( X  =3.95)  ตามลําดับ 

อาคารสถานที่ ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับปานกลาง และระดับนอย  
ปญหาในระดับปานกลางมี  2 ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ อาคารสถานที่คับแคบ( X =2.84) 
และ อาคารสถานที่ไมเปนสัดสวน ( X  = 2.63) ตามลําดับ 

งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมากทั้ง  3 ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีงบประมาณในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ และไมไดรับ
งบประมาณเพิ่ม ( X  = 3.84) เทากัน และ งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ ( X =3.68)   
ตามลําดับ 

 
ภาคใต   

บุคลากร ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และ ระดับปานกลาง  ปญหา
ในระดับมากมี  2 ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ( X  = 4.36) 
และบุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน ( X  =4.29)  ตามลําดับ 

อาคารสถานที่ ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับปานกลาง และระดับนอย  
ปญหาในระดับปานกลางมี  3  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้    อาคารสถานที่คับแคบ 
( X =3.36) อาคารสถานที่ไมเปนเอกเทศ( X =3.29) และ อาคารสถานที่ไมเปนสัดสวน 
( X =3.21)    ตามลําดับ 

งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมากทั้ง  3 ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้  งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ  ( X =4.43)  และไมมีงบประมาณในการ
ดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ  ไมไดรับงบประมาณเพิ่ม ( X =4.36)  เทากันตามลําดับ 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 17 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

108

 

ตารางที ่ 17  ปญหาการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน ดานการบริหาร 
ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 

เหนือ ตะวันออก กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต รวม 

(N=16) (N=9) (N=17) (N=19) (N=14) (N=75) 

 
 

ปญหาดานการบริหาร 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
บุคลากร 
ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง 
บุคลากรไมเพียงพอดําเนินงาน 
บุคลากรมีการโอนยายหนาที่หรือลาออกบอย 
บุคลากรไมมีความรูงานศูนยขอมูลชุมชน 

3.42 
4.13 
4.06 
2.88 
3.19 

1.25 
0.89 
0.77 
1.41 
1.05 

ป. 
ม. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.69 
4.00 
4.67 
2.78 
3.33 

1.35 
1.50 
0.50 
1.30 
1.22 

ม. 
ม. 
ม.ส. 
ป. 
ป. 

3.56 
4.06 
4.18 
2.59 
3.41 

1.21 
0.90 
1.01 
1.06 
1.23 

ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.50 
4.11 
3.95 
3.05 
2.89 

1.18 
0.94 
1.03 
1.18 
1.15 

ป. 
ม. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.54 
4.36 
4.29 
2.57 
2.93 

1.26 
0.74 
0.61 
1.34 
1.14 

ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.56 
4.13 
4.17 
2.79 
3.13 

1.22 
0.95 
0.86 
1.23 
1.14 

ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ป. 

อาคารสถานที่ 
อาคารสถานที่ไมเปนสัดสวน 
อาคารสถานที่ไมเปนเอกเทศ 
อาคารสถานที่คับแคบ 
อาคารสถานที่อยูหางไกลจากชุมชน 
สภาพแวดลอมไมเหมาะสม 

3.09 
3.06 
3.00 
3.88 
2.56 
2.94 

1.18 
1.12 
1.15 
0.89 
1.31 
1.12 

ป. 
ป. 
ป. 
ม. 
ป. 
ป. 

2.93 
3.11 
2.89 
4.00 
1.78 
2.89 

1.59 
1.76 
2.03 
1.32 
0.83 
1.17 

ป. 
ป. 
ป. 
ม. 
น. 
ป. 

2.91 
3.00 
2.41 
3.53 
2.59 
3.00 

1.30 
1.32 
1.12 
1.33 
1.37 
1.17 

ป. 
ป. 
น. 
ม. 
ป. 
ป. 

 2.53 
2.63 
2.47 
2.84 
2.42 
2.26 

1.15 
1.30 
1.22 
1.12 
1.17 
0.93 

ป. 
ป. 
น. 
ป. 
น. 
น. 

2.56 
3.21 
3.29 
3.36 
1.93 
2.50 

1.27 
1.05 
1.14 
1.28 
1.07 
1.29 

ป. 
ป. 
ป. 
ป. 
น. 
น 

2.84 
2.97 
2.77 
3.45 
2.32 
2.69 

1.28 
1.27 
1.30 
1.22 
1.21 
1.14 

ป. 
ป. 
ป. 
ป. 
น. 
ป. 

งบประมาณ 
ไมมีงบประมาณในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน   
       โดยเฉพาะ 
งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ 
ไมไดรับงบประมาณเพิ่ม 

4.02 
4.00 

 
4.25 
3.81 

0.96 
1.15 

 
0.86 
0.83 

ม. 
ม. 
 
ม. 
ม. 

4.04 
4.00 

 
4.22 
3.89 

1.09 
1.32 

 
0.67 
1.27 

ม. 
ม. 
 
ม. 
ม. 

4.14 
4.24 

 
4.18 
4.00 

0.83 
0.75 

 
0.73 
1.00 

ม. 
ม. 
 
ม. 
ม. 

3.79 
3.84 

 
3.68 
3.84 

1.21 
1.34 

 
1.25 
1.07 

ม. 
ม. 
 
ม. 
ม. 

4.38 
4.36 

 
4.43 
4.36 

0.82 
0.84 

 
0.85 
0.84 

ม. 
ม. 
 
ม. 
ม. 

4.06 
4.08 

 
4.12 
3.97 

1.01 
1.09 

 
0.94 
0.99 

ม. 
ม. 
 
ม. 
ม. 
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3.3   ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมลูชุมชน  ดานสื่อสารนิเทศ 
 

ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ ดานสื่อสารนิเทศ  จําแนกเปน  7  ประเด็น  
ไดแก  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลากหลาย  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมี
จํานวนนอย  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา  ส่ือ
สารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนชํารุด  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไมหลากหลาย  และเนื้อหา
ของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย   
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาการดําเนินงานดานสื่อสาร
นิเทศ  ในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาระดับมากมี  6  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย ( X  = 3.99)  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน
ไมหลากหลาย ( X  =  3.95)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา ( X  = 3.76)  สื่อสารนิเทศ
ที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X = 3.69)  เนื้อหาของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X  = 
3.63)  และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไมหลากหลาย ( X  = 3.60)  ตามลําดับ ปาน
กลาง 1 ประเด็น  คือ  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนชํารุด ( X  = 3.24) 
  

เมื่อพิจารณาตามภาค พบวาศูนยขอมูลชุมชนในภาคตางๆ ประสบปญหาดานสื่อสาร
นิเทศ  ที่มีระดบัคาเฉลี่ยสูงสดุคือ ระดับมาก ดังนี ้

ภาคเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลางปญหาใน
ระดับมากมี 6 ประเด็นตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย     
( X =4.06)  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลากหลาย ( X =3.94) สื่อสารนิเทศที่มี
ขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X =3.88) สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไมหลากหลาย          
( X = 3.69) และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา และเนื้อหาของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูล
ชุมชนไมทันสมัย( X =3.63)เทากัน  ตามลําดับ 

ภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก  และระดับปานกลาง 
ปญหาในระดับมากมี  4  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูล
ชุมชนไมหลากหลาย ( X  =  4.00) สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย ( X  = 3.89)  สื่อ
สารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X  = 3.67) และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไม
หลากหลาย ( X  = 3.56) ตามลําดับ 
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ภาคกลางศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก  และระดับปานกลาง ปญหาใน
ระดับมาก มี  6  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย  
( X  = 4.18)  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลากหลาย ( X  =  4.12) สื่อสารนิเทศที่
มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา ( X =  4.06) สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X = 3.94) เนือ้หา
ของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X  = 3.82) และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหา
ไมหลากหลาย ( X  = 3.53) ตามลําดับ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก  และระดับปาน
กลาง ปญหาในระดับมาก มี  4  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มี
ขอมูลชุมชนไมหลากหลาย ( X  =  3.79) ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย และ ส่ือ
สารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา ( X  = 3.74)เทากัน  และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมี
เนื้อหาไมหลากหลาย ( X  = 3.53)  ตามลําดับ 

ภาคใต ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก  และระดับปานกลาง ปญหาใน
ระดับมาก มี 6ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย  
( X  =4.07)  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลากหลาย ( X  =  3.93) สื่อสารนิเทศที่
มีขอมูลชุมชนไมทันสมยั และส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา ( X  = 3.86)เทากัน เนื้อหา
ของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชมุชนไมทันสมยั ( X  = 3.79) และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหา
ไมหลากหลาย ( X  = 3.71) ตามลําดับ 

ดังรายละเอยีดในตารางที่ 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่18  ปญหาการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน ดานสื่อสารนิเทศ 
 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน   
เหนือ ตะวันออก กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต รวม 

(N=16) (N=9) (N=17) (N=19) (N=14) (N=75) 

 
ปญหาดานสื่อสารนิเทศ 

 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลาก 
        หลาย 
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย 
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย 
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา 
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนชํารุด 
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไมหลากหลาย 
เนื้อหาของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย 

3.94 
 

4.06 
3.88 
3.63 
3.31 
3.69 
3.63 

0.57 
 

0.57 
0.62 
0.72 
0.95 
0.87 
1.02 

ม. 
 
ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ม. 
ม. 

4.00 
 

3.89 
3.67 
3.33 
2.67 
3.56 
3.44 

0.71 
 

0.60 
0.71 
1.22 
1.32 
1.13 
1.24 

ม. 
 
ม. 
ม. 
ป. 
ป. 
ม. 
ป. 

4.12 
 

4.18 
3.94 
4.06 
3.29 
3.53 
3.82 

1.17 
 

1.07 
1.09 
1.09 
1.21 
1.18 
1.07 

ม. 
 
ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ม. 
ม. 

3.79 
 

3.74 
3.21 
3.74 
3.26 
3.53 
3.42 

1.08 
 

1.10 
1.23 
1.05 
1.10 
0.96 
0.90 

ม. 
 
ม. 
ป. 
ม. 
ป. 
ม. 
ป. 

3.93 
 

4.07 
3.86 
3.86 
3.43 
3.71 
3.79 

0.92 
 

0.83 
0.77 
0.95 
0.94 
0.61 
0.58 

ม. 
 
ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ม. 
ม. 

3.95 
 

3.99 
3.69 
3.76 
3.24 
3.60 
3.63 

0.93 
 

0.89 
0.97 
1.00 
1.09 
0.94 
0.96 

ม. 
 
ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ม. 
ม. 
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3.4  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานวธิีการจัดหา 
 

ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ ดานวิธีการจัดหา  จําแนกเปน  7  ประเด็น  
ไดแก  ไมทราบแหลงผลิตสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่
ติดตอขอ  ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดแลกเปลี่ยนมีสภาพเกา  ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่
ไดรับบริจาคมีสภาพเกา  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคซ้ํากับที่ศูนยขอมูลชุมชนมี   
ไมมีศูนยกลางการแลกเปลีย่น  และไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชมุชนจากหนวยงานทีม่ีขอมูล
ชุมชน   
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาการดําเนินงานดานวิธีการ
จัดหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาที่ประสบระดับมากมี  3  ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน ( X  = 3.96) ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน
จากหนวยงานที่มีขอมูลชุมชน( X =3.59)และไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ติดตอขอ( X  
=3.51) ปญหาที่ประสบระดับปานกลางมี  4  ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้   ไมทราบแหลง
ผลิตสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน ( X  = 3.35)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคมีสภาพ
เกา ( X  = 3.32)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดแลกเปลี่ยนมีสภาพเกา ( X  = 3.04)  และ ส่ือ
สารนิเทศที่มีขอมูลที่ไดรับบริจาคซ้ํากับที่มีในศูนยขอมูลชุมชน ( X  = 2.97)  ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาตามภาค พบวาศูนยขอมูลชุมชนในภาคตางๆ ประสบปญหาดานวิธีการ
จัดหา ที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับมาก ดังนี้ 

ภาคเหนือ ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหา
ระดับมากมี  2  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน ( X  = 3.94) และ
ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจากหนวยงานที่มีขอมูลชุมชน ( X  = 3.56)  ตามลําดับ 

ภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  
ปญหาระดับมากมี 2 ประเด็นตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ไดแก ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน
( X =3.78) และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคมีสภาพเกา ( X  = 3.56)   ตามลําดับ 

ภาคกลาง  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  
ปญหาระดับมากมี  4  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่
ติดตอขอ ( X  = 4.41) ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน ( X  = 4.35) ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูล
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ชุมชนจากหนวยงานที่มีขอมูลชุมชน ( X  = 4.00) และไมทราบแหลงผลิตสื่อสารนิเทศที่มีขอมูล
ชุมชน ( X  = 3.71)  ตามลําดับ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปาน
กลาง  ปญหาระดับมากมี  1  ประเด็น คือ ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน ( X  = 3.68)    

ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาระดบั
มากมี  2  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน ( X  = 4.00) และไมได
รับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจากหนวยงานที่มีขอมูลชุมชน ( X = 3.64)  ตามลําดับ 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 19 
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ตารางที ่ 19 ปญหาการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน ดานวิธีการจัดหา 
 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน   
เหนือ ตะวันออก กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต รวม 

(N=16) (N=9) (N=17) (N=19) (N=14) (N=75) 

 
 

ปญหาดานวิธีการจัดหา 
 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
ไมทราบแหลงผลิตสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน 
ไมไดรับสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ติดตอขอ 
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดแลกเปลี่ยนมีสภาพ 
      เกา 
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคมีสภาพเกา  
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคซ้ํากับที่ 
       ศูนยขอมูลชุมชนมี 
ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน 
ไมไดรับสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจากหนวยงานที่มี 
        ขอมูลชุมชน 

3.31 
3.38 
3.25 

 
3.44 
3.06 

 
3.94 
3.56 

0.79 
0.81 
0.93 

 
0.89 
1.24 

 
1.12 
1.21 

ป. 
    ป. 
ป. 
 
ป. 
ป. 
 
ม. 
ม. 

3.11 
3.44 
2.67 

 
3.56 
2.89 

 
3.78 
3.33 

0.93 
0.88 
1.12 

 
0.53 
0.93 

 
0.83 
1.12 

ป. 
ป. 
ป. 
 
ม. 
ป. 
 
ม. 
ป. 

3.71 
4.41 
3.41 

 
3.47 
3.12 

 
4.35 
4.00 

1.16 
2.15 
0.87 

 
1.07 
0.99 

 
0.86 
0.79 

ม. 
ม. 
ป. 
 
ป. 
ป. 
 
ม. 
ม. 

3.21 
3.11 
2.79 

 
3.11 
2.68 

 
3.68 
3.32 

0.92 
0.88 
1.03 

 
0.99 
1.11 

 
1.25 
1.25 

ป. 
ป. 
ป. 
 
ป. 
ป. 
 
ม. 
ป. 

3.29 
3.14 
2.93 

 
3.14 
3.14 

 
4.00 
3.64 

1.20 
1.23 
1.00 

 
0.77 
0.53 

 
0.68 
0.84 

ป. 
ป. 
ป. 
 
ป. 
ป. 
 
ม. 
ม. 

3.35 
3.51 
3.04 

 
3.32 
2.97 

 
3.96 
3.59 

1.01 
1.39 
0.99 

 
0.90 
1.00 

 
1.01 
1.07 

ป. 
ม. 
ป. 
 
ป. 
ป. 
 
ม. 
ม. 
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3.5  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานการจัดเก็บ 
 

ปญหาในการดําเนนิงานศนูยขอมูลชุมชนฯ ดานการจัดเก็บ จําแนกเปน  4  ประเด็น   
ไดแก  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ตางๆ ในหองสมุด  ไมมีการจัด
ระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน  และเครื่องมือที่ใช
ในการเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย   
 

ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการดําเนินงาน ดานการ
จัดเก็บ ในระดับปานกลางทั้ง  4  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  เครื่องมือที่ใชในการเขาถึง
ขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X  = 3.17)  ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน( X  =3.12)  สื่อ
สารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ตางๆ ในหองสมุด ( X  =3.00)  และ ไมมีการ
จัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน ( X  = 2.99) ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาตามภาคพบวาศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาดานการจัดเก็บ ที่มีระดับ
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับปานกลาง ดังนี ้

ภาคเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาใน ระดับปานกลางทั้ง  4  ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน และ เคร่ืองมือที่ใชในการเขาถึงขอมูล
ชุมชนไมทันสมัย ( X  = 3.19) เทากัน   ไมมีการจัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน ( X  = 3.06) 
และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ตางๆ ในหองสมุด ( X  =2.94)   
ตามลําดับ 

ภาคตะวันออก  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาใน ระดับปานกลางทั้ง   4  ประเด็น 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ตางๆ ในหองสมุด 
( X  =3.22)   ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน ( X  = 3.11) เครื่องมือที่ใชในการเขาถึง
ขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X =2.89) และไมมีการจัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน ( X =2.78) 
ตามลําดับ 

ภาคกลาง ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง   4  ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X  = 3.29) ไมมีการจัดทํา
เครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน (X = 3.00) ไมมีการจัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน ( X = 2.94) 
และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ตางๆ ในหองสมุด ( X  =2.82) 
ตามลําดับ 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาใน ระดับปานกลางทั้ง   4  
ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน และเครื่องมือที่ใชใน
การเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย( X =3.37)เทากันสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตาม
สถานที่ตางๆในหองสมุด( X =3.32) และไมมีการจัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน( X =3.26)  
ตามลําดับ 

ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง   4  ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X  = 2.89) ไมมีการจัดทํา
เครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน ( X  = 2.86)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่
ตางๆ ในหองสมุด และไมมีการจัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมน( X =2.71) เทากัน ตามลําดับ 

 ดังรายละเอียดในตารางที่ 20 
 
 
 



ตารางที ่ 20  ปญหาการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน ดานการจดัเก็บ 
 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน   
เหนือ ตะวันออก กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต รวม 

(N=16) (N=9) (N=17) (N=19) (N=14) (N=75) 

 
ปญหาดานการจัดเก็บ 

 
X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ 
       ตางๆในหองสมุด 
ไมมีการจัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน 
ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน 
เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย 

2.94 
 

3.06 
3.19 
3.19 

0.85 
 

0.93 
0.98 
1.17 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 

3.22 
 

2.78 
3.11 
2.89 

1.09 
 

1.09 
0.78 
0.93 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 

2.82 
 

2.94 
3.00 
3.29 

1.13 
 

0.90 
0.94 
0.92 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 

3.32 
 

3.26 
3.37 
3.37 

1.16 
 

1.05 
1.01 
1.01 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 

2.71 
 

2.71 
2.86 
2.93 

0.99 
 

1.20 
1.23 
1.21 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 

3.00 
 

2.99 
3.12 
3.17 

1.05 
 

1.02 
1.00 
1.04 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 
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3.6  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานการใหบรกิาร 
 
 ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ  ดานการใหบริการ  จําแนกเปน  4  ประเด็น  
ไดแก  ไมสามารถใหบริการยืมส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนได  ขาดบุคลากรใหบริการตอบคําถาม
และชวยคนควา ดานขอมูลชุมชน   ขาดการประชาสัมพันธบริการขอมูลชุมชน  และไมมีบริการ
ถายสําเนาเอกสาร  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาการดําเนินงานดานการ
ใหบริการในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาระดับมากมี  1 ประเด็น  คือ ไมมีบริการถาย
สําเนาเอกสาร ( X  = 3.95) ปญหาระดับปานกลางมี  3  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาด
การประชาสัมพันธบริการขอมูลชุมชน ( X  =3.36)ขาดบุคลากรใหบริการตอบคําถาม และชวย
การคนควาดานขอมูลชุมชน( X = 3.31)และ ไมสามารถใหบริการยืมส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน
ได( X =2.96)  ตามลําดับ 

 
 เมื่อพิจารณาตามภาค พบวาศูนยขอมูลชุมชนในภาคตางๆ ประสบปญหาดานการ
ใหบริการ ที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับมาก ดังนี้ 

ภาคเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมากและระดับปานกลาง ปญหาใน
ระดับมาก 1 ประเด็น  คือ ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร ( X  = 3.88)   

ภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมากและระดับปานกลาง ปญหา
ในระดับมาก  2 ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร ( X  = 4.11) 
และ ขาดบุคลากรใหบริการตอบคําถาม และชวยการคนควาดานขอมูลชุมชน  ( X = 3.56)  
ตามลําดับ 

ภาคกลาง  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมากและระดับปานกลาง ปญหาใน
ระดับมาก  1 ประเด็น  คือ ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร ( X  = 4.00)   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมากและระดับปาน
กลาง ปญหาในระดับมาก 2 ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร  
( X  = 4.11) และ ขาดการประชาสัมพันธบริการขอมูลชุมชน  ( X  =  3.58)  ตามลําดับ 

ภาคใต ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมากและระดับปานกลาง ปญหาในระดับ
มาก  1 ประเด็น  คือ ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร ( X  = 3.64)  

ดังรายละเอียดในตารางที่ 21 
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ตารางที ่ 21  ปญหาการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน ดานการใหบริการ 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
เหนือ ตะวันออก กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต รวม 

(N=16) (N=9) (N=17) (N=19) (N=14) (N=75) 

 
ปญหาดานการใหบริการ 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
ไมสามารถใหบริการยืมสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนได 
ขาดบุคลากรใหบริการตอบคําถามและชวยคนควา 
        ดานขอมูลชุมชน 
ขาดการประชาสัมพันธบริการขอมูลชุมชน 
ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร 

2.94 
3.00 

 
3.13 
3.88 

1.34 
1.15 

 
1.02 
1.50 

ป. 
ป. 
 
ป. 
ม 

2.67 
3.56 

 
3.33 
4.11 

0.87 
1.24 

 
0.87 
1.45 

ป. 
ม. 
 
ป. 
ม. 

3.12 
3.18 

 
3.35 
4.00 

1.27 
1.01 

 
1.00 

1.12 

ป. 
ป. 
 
ป. 
ม. 

3.05 
3.42 

 
3.58 
4.11 

1.03 
1.02 

 
1.12 
1.20 

ป. 
ป. 
 
ม. 
ม. 

2.86 
3.50 

 
3.36 
3.64 

1.03 
1.22 

 
0.63 
1.55 

ป. 
ป. 
 
ป. 
ม. 

2.96 
3.31 

 
3.36 
3.95 

1.12 
1.10 

 
0.95 
1.32 

ป. 
ป. 
 
ป. 
ม. 
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3.7  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานกจิกรรมขอมลูชุมชน 
 

ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ  ดานกิจกรรมขอมูลชุมชน จําแนกเปน  7  
ประเด็น  ไดแก  ไมสามารถจัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  ไมสามารถจัด
กิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ   ไมมีสถานที่จัดกิจกรรม   สถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ  ขาด
อาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม   ขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม   และไมไดรับความ
รวมมือจากชุมชนในการมารวมกิจกรรม   
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการดําเนินงานดาน
กิจกรรมขอมูลชุมชนในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาที่ประสบระดับมากมี  2  ประเด็น 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม ( X  = 3.91) และ ไมสามารถ
จัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.64) ปญหาระดับปานกลางมี  5  ประเด็น  ดังนี้ ไมสามารถ
จัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  และขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม ( X =3.45)  
เทากัน  สถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ  ( X =3.29)  ไมมีสถานที่จัดกิจกรรม ( X =3.19)  และ ไมได
รับความรวมมือจากชุมชนในการมารวมกิจกรรม ( X = 3.15) ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาตามภาคพบวาศูนยขอมูลชุมชนในภาคตางๆ ประสบปญหาดานกิจกรรม
ขอมูลชุมชน ที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับมาก ดังนี้ 

ภาคเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหา
ระดับมากมี  1  ประเด็น คือ  ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม ( X =3.81)     

ภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  
ปญหาระดับมากมี  4  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้   สถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ  และ ขาด
อาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม ( X  = 4.22) เทากัน  และไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยาง
สม่ําเสมอ และไมมีสถานที่จัดกิจกรรม ( X = 3.89) เทากัน  ตามลําดับ 
 ภาคกลาง ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาระดับ
มากม ี 4  ประเด็น ตามลําดบัคาเฉลี่ย ดงันี้  ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกจิกรรม  
(X =4.12) ไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ ( X =4.06) ไมสามารถจัดกิจกรรมที่เปนการ
สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ( X =3.76) และขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม ( X =3.71)   
ตามลําดับ  
 



 
 
 

 
 

121

 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก และระดับปาน
กลาง  ปญหาระดับมากมี  1  ประเด็น คือ  ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม( X =3.79)  

ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง ปญหาระดับ
มาก 2 ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม ( X =3.71) 
และ ไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ ( X =3.64)  ตามลําดับ 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 22 
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ตารางที ่22  ปญหาการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน ดานกจิกรรมขอมูลชุมชน 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน   
เหนือ ตะวันออก กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต รวม 

(N=16) (N=9) (N=17) (N=19) (N=14) (N=75) 

 
ปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
ไมสามารถจัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมภูมิปญญา 
       ทอง ถิ่น 
ไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ 
ไมมีสถานที่จัดกิจกรรม 
สถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ 
ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม 
ขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม 
ไมไดรับความรวมมือจากชุมชนในการมารวมจัด 
       กิจกรรม 

3.25 
 

3.50 
3.13 
3.19 
3.81 
3.50 
3.25 

0.93 
 

0.82 
1.20 
1.11 
0.83 
0.73 
0.68 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.44 
 

3.89 
3.89 
4.22 
4.22 
3.11 
2.78 

0.88 
 

0.93 
0.93 
0.97 
0.97 
0.60 
0.97 

ป. 
 
ม. 
ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.76 
 

4.06 
3.12 
3.24 
4.12 
3.71 
3.35 

1.09 
 

1.03 
0.93 
0.90 
1.11 
1.05 
0.93 

ม. 
 
ม. 
ป. 
ป. 
ม. 
ม. 
ป. 

3.37 
 

3.26 
2.95 
3.00 
3.79 
3.37 
2.95 

0.96 
 

0.99 
1.13 
1.11 
1.08 
0.90 
1.03 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.43 
 

3.64 
3.21 
3.29 
3.71 
3.43 
3.29 

1.16 
 

1.15 
1.42 
1.33 
1.27 
0.94 
1.07 

ป. 
 
ม. 
ป. 
ป. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.45 
 

3.64 
3.19 
3.29 
3.91 
3.45 
3.15 

1.00 
 

1.01 
1.15 
1.12 
1.05 
0.87 
0.94 

ป. 
 
ม. 
ป. 
ป. 
ม. 
ป. 
ป. 
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ตอนที่  4  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
  
 ขอคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนมี  2 สวน 
ไดแก ปญหาการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน  และขอเสนอแนะในการ
พัฒนาการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน ผลการวิเคราะหขอมูลคําตอบ
ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 9 ราย  มีดังนี้ 
 

4.1  ปญหาการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
ปญหาการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน มีผูตอบ  8  ราย จาก 

75 ราย สรุปได  3  ดาน เรียงลําดับตามจํานวนปญหา ไดแก การใหบริการ (3 ราย) การจัดเก็บ (3 
ราย) และการบริหาร  (2 ราย) ดังนี้ 

จํานวนผูตอบ 
4.1.1  การใหบริการ   (3) 

1)  การใหบริการแบบชั้นเปด ทําใหสื่อสารนิเทศสูญหาย    (2) 
2) สื่อสารนิเทศมีจํานวนจํากัดทําใหไมสามารถใหยืมออกจากหองสมุดได (1) 

 
4.1.2  การจัดเก็บ   (3) 

1)  สถานที่ในการจัดเก็บคับแคบ        (1) 
2)  ครุภัณฑที่ใชในการจัดเก็บมีสภาพเกา     (1) 
3)  เจาหนาที่จัดเก็บหนังสือไมตรงหมวดหมู      (1) 

 
4.1.3   การบริหาร   (บุคลากร 2) 

1) บุคลากรไมมีความรูดานบรรณารักษศาสตร    (1)  
2)  บุคลากรขาดประสบการณในการจัดทําสื่อสารนิเทศ     (1) 

 
4.2 ขอเสนอแนะการดาํเนินงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน มีผูตอบ  

17 ราย สรุปได  6 ดาน เรียงลําดับตามจํานวนขอเสนอแนะ ดังนี้  วิธีการจัดหา  (17 ราย)  การ
จดัเก็บ (15 ราย) กิจกรรมดานขอมูลชุมชน (12 ราย) การบริหาร (10  ราย) การใหบริการ  
(9 ราย) และ สื่อสารนิเทศ (4 ราย) ดังนี้ 
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จํานวนผูตอบ 
4.2.1 วิธีการจัดหา  (17) 
 1)  ควรจัดหาสื่อสารนิเทศขอมูลชุมชนที่ทันสมัย (3) 

 2)  ควรจัดหาสื่อสารนิเทศขอมูลชุมชนใหหลากหลาย   (3) 
 3)  ควรจัดหาสื่อสารนิเทศขอมูลชุมชนเพิ่มมากขึ้น    (3) 

 4)  หนวยงานที่ผลิตสื่อสารนิเทศควรประชาสัมพันธ หรือจัดสงสื่อที่ผลิตให
หองสมุดเพื่อเผยแพรโดยตรงเพราะสวนใหญหองสมุดจะไมไดรับส่ือเหลานี้และไมทราบวามีการ
จัดทําหรือเผยแพรขอมูลชุมชนในจังหวัดของตน      (3) 
 5)  สํารวจความตองการของสมาชิกในทองถิ่น และใหสมาชิกมีสวนรวมเสนอ
ขอมูลชุมชนที่ตองการเพื่อใหคณะกรรมการหองสมุดดําเนินการจัดซื้อ (2) 
 6)  ควรมีศูนยกลาง แหลงขอมูล เชน สํานักพิมพ หรือบริษัทที่มีมาตรฐานการผลิต
ส่ือที่ดี ประสานงานกับผูมีหนาที่รับผิดชอบศูนยขอมูลชุมชน ในการจัดหาสื่อสารนิเทศ (1) 
 7)  บรรณารักษควรไปเลือกซื้อส่ือสารนิเทศจากบริษัทใหญๆไมควรจัดหาจาก
รายการหนังสือที่ทางบริษัทสงมาให (1) 

 8)  ควรมีศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลชุมชนระหวางหองสมุดภายในจังหวัด  (1) 
  9)  หนวยงานภาครัฐ และเอกชน ควรประชาสัมพันธส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน
มายังหองสมุด เพื่อใหหองสมุดไดรวบรวม จัดเกบ็และใหบริการ     (1) 
 

 4.2.2  การจัดเก็บ  (15) 
 1)  การจัดระบบ  (6) 

- ควรจัดเก็บส่ือสารนิเทศไวในหองอางอิง และหามยืมออกนอกหองสมุด (2) 
-  ควรลงทะเบียนสื่อสารนิเทศตามหมวดหมูระบบดิวอี้    (1) 
-  ควรลงขอมูลส่ือสารนิเทศที่จัดเก็บตามระบบ PLS.Version 3.   (1) 
- ควรมีรายละเอียดของหมวดหมูยอยที่ศูนยขอมูลชุมชนใช   (1) 
-  การจัดเก็บควรคัดเลือกและแยกประเภทของสื่อสารนิเทศ   (1) 

 2) เว็บไซต  (4) 
-  ควรมีเว็บไซตของหองสมุดโดยเฉพาะเพื่อแกปญหาการจัดเก็บ และการสูญหาย

ของขอมูล และความสะดวกในการคนหาขอมูล      (3) 
-  ควรมีการลิงคขอมูลชุมชนที่เกี่ยวของกัน     (1) 
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จํานวนผูตอบ 
 3)  วัสดุอุปกรณ – ครุภัณฑ  (2) 

-  ควรมีการปรับปรุง วัสดุอุปกรณที่ใชในการจัดเก็บส่ือสารนิเทศ   (1) 
-  ควรจัดหาครุภัณฑในการจัดเก็บใหเหมาะสม    (1) 

 
 4.2.3  กิจกรรมดานขอมูลชุมชน  (12) 

 1)  ควรมีการประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบ วาหองสมุดจัดกิจกรรมดานขอมลู
ชุมชนใดบาง            (4) 

 2)  ควรมีการจัดกิจกรรม ใหครอบคลุมขอมูลชุมชนทุกดาน     (1) 
3)  ควรประชาสัมพันธโดยสื่อหลายชนิดใหมากขึ้น     (1) 
4)  ควรทําโครงการจัดหองสมุดมุงสูอาชีพภูมิปญญาทองถิ่น  (1) 

 5)  ควรจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และการคนควาหาหนังสือเกี่ยวกับ 
จังหวัด           (1) 

6)  ควรจัดกิจกรรมประกวดการวาดภาพระบายสีตําบลตางๆ   (1) 
7)  หองสมุดควรจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน เพื่อรวบรวมขอมูลแตละชุมชน (1) 
8)  การจัดกิจกรรมขอมูลชุมชนควรยืดหยุนตามผูใช ทั้งเวลา สถานที่และ 

กิจกรรมที่จัด           (1) 
9)  ควรประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเชน องคการบริหารงานเทศบาล  

 และองคกรเอกชนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมขอมูลชุมชนของหองสมุด    (1) 
 

 4.2.4 การใหบริการ (11) 
 1)  ควรจัดหาเครื่องถายเอกสารไวในหองสมุด เพื่อชวยแกปญหา การตัด  

ฉีกเอกสาร          (3) 
 2)  ควรทําแบบสํารวจ หรือแบบสอบถาม แลวนําผลมาพัฒนาปรับปรุง  (2) 

3)   ควรตอนรับสมาชิกและผูใชบริการดวยไมตรีจิต   (1) 
4)  ใหคําแนะนําและชวยคนควาตอบคําถามแกผูใชบริการ    (1) 
5)  ควรใหบริการตามความตองการของผูใชมากที่สุด    (1) 
6)  ควรจัดบริการระบบสืบคนที่รวดเร็วและถูกตอง    (1) 
7) ตองฝกจริยธรรมและปลูกฝงจิตสํานึกดานความรับผิดชอบใหผูใชบริการ 

มากขึ้น           (1) 
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จํานวนผูตอบ 

 4.2.5  การบริหาร   (10) 
 1.  บุคลากร   (8) 

1)  ฝกหัดใหบคุลากรมีความคิดริเร่ิมในการศึกษา คนหาขอมูลชุมชน  (3) 
2)  ฝกหัดบุคลากรดานการจัดทําและนําเสนอขอมูล ขอมูลชุมชน    (2) 
3)  ควรมีบุคลากรในหองสมดุใหพอกับภาระหนาทีท่ี่จะตองปฏิบัติ                 (2) 
4)  จัดอบรมบคุลากร หรือจัดใหมีวทิยากรมาใหความรูดานขอมูลชุมชนแก

บุคลากรในหองสมุดอยางนอยปละครั้ง        (1) 
2.  อ่ืนๆ  (2) 
1) ควรวางแผนการดําเนินงานดานขอมูลชุมชนใหสอดคลองกับนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ         (1) 
2)  ควรจัดศูนยขอมูลชุมชนสวนกลางของแตละจังหวัด และรวมมือกันดําเนินงาน  

     เปนเครือขายศูนยขอมูลชุมชนยอย       (1) 
 

 4.2.6  สื่อสารนิเทศ (2) 
 1)  ควรมีเว็บไซตสวนกลางในการขอรับการสนับสนุนสื่อสารนิเทศขอมูล 

ชุมชน           (1) 
2) ควรมีการประชาสัมพันธใหทราบวามีสื่อสารนิเทศขอมูลชุมชน 

อะไรบาง                (1)
  



บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษา  การดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนในดาน การบริหาร สื่อ
สารนิเทศ   วิธีการจัดหา   การจัดเก็บ  การใหบริการ และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน  รวมทั้งปญหา
และขอเสนอแนะในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
 

งานวิจยัที่ไดกาํหนดสมมุติฐาน ไวดังนี ้
 
 1.  ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนสวนใหญไดรับขอมูลชุมชนจากศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนจังหวัด 

2. ส่ือสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญเปนหนังสือ มีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทั่วไป 
ของทองถิ่น 

3. ปญหาที่ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนประสบในระดับมากคือ ไมมีบุคลากร 
รับผิดชอบโดยตรง 
 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยศึกษากับบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด 
จํานวน 75 คน ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดประชาชนจังหวัด  72  แหง และหองสมุดประชาชน “เฉลิม
ราชกุมารี” ที่สรางขึ้นแทนหองสมุดประชาชนจังหวัด 3 แหง โดยไมรวมกรุงเทพมหานคร  รวม
ทั้งหมด  75 แหง   

 
สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 
 

ผลการวิจยัสรุปและอภิปรายผลไดดังนี ้
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1. ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามจํานวน  75 ชุด (ตารางที่ 1) ใหแก ผูปฏิบัติงานในศูนยขอมูล
ชุมชนในหองสมุดประชาชน  75 แหง  จํานวน  75  คน  ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 75 ชุด 
คิดเปน รอยละ 100.00  ดังสรุปและอภิปรายผล ตอไปนี้ 

 
1.1  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน จํานวน  75  คน ในหองสมุด

ประชาชน 75 แหง (ตารางที่  2)  สวนใหญ จํานวน 58 ราย (รอยละ 77.33)  เปนผูปฏิบัติงานใน
ตําแหนงบรรณารักษ และจํานวน 17 ราย (รอยละ  22.67)  เปนผูปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่ 

 
 พิจารณาตามภาคพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญในทุกภาคเปนผูปฏิบัติงานใน
ตําแหนงบรรณารักษ ตามลําดับรอยละดังนี้  ภาคตะวันออก จํานวน  8  ราย (รอยละ  88.88)  
ภาคใต จํานวน 12 ราย  (รอยละ  85.71)   ภาคเหนือ จํานวน  13 ราย (รอยละ 81.25)  ภาคกลาง 
จํานวน 13 ราย (รอยละ 76.47) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  12  ราย (รอยละ 63.16)   
   
2  การดําเนนิงานศูนยขอมูลชุมชน 
 
 การศึกษาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน  6  ดาน  ไดแก  การบริหาร   
สื่อสารนิเทศ  วิธีการจัดหา  การจัดเก็บ  การใหบริการ  และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน   
 

2.1  การบริหาร   
 

ผลการวิจัยดาน การบริหาร จําแนกเปน  3  ประเด็น  ไดแก บุคลากร  อาคารสถานที่  
และ งบประมาณ ดังนี้ 
 

2.1.1  บุคลากร   
ผลการวิจัย จํานวนบุคลากรที่ปฎิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน  และลักษณะความ

รับผิดชอบของบุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน  สรุปไดดังนี้   
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  2.1.1.1   จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน    
  จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชนแตละแหง (ตารางที่ 3) พบวา 
ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ จํานวน 53 แหง (รอยละ 70.67) มีบุคลากรปฏิบัติงาน จํานวน  1  คน  
รองลงมา จํานวน 16 แหง (รอยละ  21.33)  มีบุคลากรปฏิบัติงาน จํานวน  2  คน และนอยที่สุด 
จํานวน 1 แหง (รอยละ  1.33) มีบุคลากรปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน  จํานวน 4 คน   
   พิจารณาตามภาคพบวา ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด ในภาคตะวันออก (รอยละ 
100.00)   มีบุคลากรปฏิบัติงาน  1  คน  และศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ในภาคใต ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคกลาง มีผูปฏิบัติงาน 1 คน ดังนี้   ภาคใต จํานวน 11  
แหง  (รอยละ  78.57)   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 13 แหง (รอยละ  68.42)  ภาคเหนือ 
จํานวน 10  แหง(รอยละ  62.50)และภาคกลาง จํานวน 10 แหง (รอยละ  58.82)   
  

2.1.1.2  ลักษณะความรับผิดชอบของบุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน 
ลักษณะความรับผิดชอบของบุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน (ตารางที ่ 4) พบวา   

บุคลากรงานศนูยขอมูลชุมชน สวนใหญ จาํนวน  73 แหง (รอยละ  97.34)  รับผิดชอบทั้งงานศูนย
ขอมูลชุมชนและงานหองสมดุประชาชน  ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีบุคลากรรับผิดชอบเฉพาะงานของ
ศนูยขอมูลชุมชน มเีพยีง  2  แหง  (รอยละ 2.66) ทั้งนี้เพราะหองสมุดประชาชนมีบคุลากรนอย แต
งานของหองสมุดประชาชนมีเพิ่มมากขึน้ ไมวาจะเปนงานของหองสมดุเอง หรืองานของศูนยขอมลู
ชุมชน โดยทางกรมการศึกษานอกโรงเรียน มอบหมายงานเพิม่ใหกับทางหองสมุดประชาชน ดัง
ปรากฏใน “ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน วาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535” หมวดที่ 2 
ลักษณะและกจิกรรม ขอ 13 ที่กาํหนดใหหองสมุดประชาชนเปนหองสมุดของประชาชนโดยจัด
กิจกรรมดานสงเสริมการอานและการคนควา ดานการใชภูมิปญญาทองถิ่น ดานหองสมุดเคลื่อนที่
สูชุมชน ดานสงเสริมการรวมกลุมประชาชนตามความรู และความสนใจ ดานครอบครัวสัมพนัธ 
และกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  เปนศูนยสงเสริมการเรียนรู โดยจัด
กิจกรรมแนะแนวการศึกษานอกโรงเรียน และอื่นๆ ดานจัดและใหบริการชุดทดลอง ชุดสาธิตตางๆ 
จัดพื้นที่สําหรบับริการตามหลักสูตรการศกึษานอกโรงเรียนของสถาบนัอื่นๆที่ไดรับความเห็นชอบ
จากกรมการศกึษานอกโรงเรียน  เปนศูนยประชาคม โดยจัดบริการสถานที่จัดประชมุ สัมมนา การ
แสดงผลิตภัณฑ กจิกรรมของเยาวชนและครอบครัว และกิจกรรมอเนกประสงคของชุมชน โดยเนน
ดานการศึกษา ศิลปและวฒันธรรม  ดานสงเสริมการดําเนนิงานเชิงธุรกิจในหองสมุด ดานสงเสริม
การจัดนนัทนาการ  สวนสุขภาพ  สถานทีพ่ักผอน  สนามเด็กเลน และกิจกรรมชุมชนอ่ืนๆ ที่
เหมาะสม แตไมไดเพิ่มบุคลากรใหทางหองสมุดประชาชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2535)  ทํา
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ใหบุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายอยาง ดังปรากฏในตารางที่  3 ที่พบวา ศนูยขอมลูชุมชนสวน
ใหญ จํานวน 53 แหง มบีุคลากรปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชนเพียง 1 คน  สวนศูนยขอมูลชุมชนที่
มีผูปฏิบัติงาน 2 คน มี 16 แหง 3 คน  ม ี 5 แหง และมหีองสมุดประชาชนเพียงแหงเดียวเทานัน้ที่มี
ผูปฏิบัติงานในศนูยขอมูลชุมชน   4  คน และปรากฏในตารางที่ 17 ทีพ่บวา ศูนยขอมูลชุมชน
ประสบปญหาดานบุคลากรในระดับมาก  เนื่องจากบุคลากรไมเพยีงพอดําเนนิงาน  และไมมี
บุคลากรรับผิดชอบโดยตรง   
 

 พิจารณาตามภาคพบวา  ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ใน
ภาคเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต และศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 18 แหง(รอยละ  94.74)และภาคกลางจํานวน16 แหง (รอยละ 94.12) มีบุคลากร
รับผิดชอบทั้งงานศูนยขอมูลชุมชนและงานหองสมุดประชาชน 
  

  2.1.2  อาคารสถานที่ของศูนยขอมูลชมุชน 
            อาคารสถานที่ของศูนยขอมูลชุมชน (ตารางที่  5) พบวา ศูนยขอมูลชุมชนฯ มีอาคาร
สถานที่ 2 ลักษณะ คือ จํานวน 39 แหง  (รอยละ  52.00)  อยูในหองสมุดโดยแยกเปนสัดสวน 
จํานวน  36  แหง (รอยละ  48.00) อยูในหองสมุดโดยไมแยกเปนสัดสวน   และไมมีศูนยขอมูล
ชุมชนที่เปนอาคารเอกเทศ 
 
                    พิจารณาตามภาคพบวา ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ใน 3 ภาค ไดแก  ภาคกลาง  
จํานวน 11 แหง (รอยละ 64.71)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 12 แหง (รอยละ 63.16) และ
ภาคตะวันออก จํานวน 5 แหง (รอยละ 55.55)  มีอาคารสถานที่อยูในหองสมุดโดยแยกเปนสัดสวน    
  

2.1.3  งบประมาณการดาํเนินงานของศูนยขอมูลชมุชน             
ผลการวิจยัในประเด็นลักษณะงบประมาณที่ไดรับในการดําเนนิงานศูนยขอมลู 

ชุมชน และแหลงงบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน สรุปไดดังนี้ 
 

2.1.3.1 ลักษณะงบประมาณที่ไดรับในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
   งบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน  จําแนกเปน งบประมาณไดรับ
จัดสรรโดยเฉพาะ และงบประมาณรวมกับงบประมาณของหองสมุดประชาชน(ตารางที่  6) พบวา 
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ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ จํานวน 71  แหง (รอยละ 94.67)  ไดรับงบประมาณรวมกับหองสมุด
ประชาชน และจํานวน  4 แหง  (รอยละ 5.33) ไดรับจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ  
 

 พิจารณาตามภาคพบวา ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด (รอยละ 100.00)ในภาคเหนือ    
ภาคตะวันออก  ภาคกลาง และ ภาคใต  ไดรับงบประมาณรวมกับงบประมาณของหองสมุด
ประชาชน สวนศูนยขอมูลชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรับงบประมาณ 2 ลักษณะ คือ สวน
ใหญ  จํานวน 15  แหง (รอยละ  78.95) ไดรับงบประมาณรวมกับงบประมาณของหองสมุด
ประชาชน และ จํานวน  4 แหง (รอยละ  21.05) ไดรับจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ 
                   

 2.1.3.2  แหลงงบประมาณการดําเนนิงานของศูนยขอมูลชุมชน 
  แหลงงบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 5 แหลง ไดแก 
เงินงบประมาณ (ไดรับจัดสรรจากกองสงเสริมปฏิบัติการ)  เงินคาบํารุงจากสมาชิกหองสมุด  เงิน
คาปรับของหองสมุด  เงินบริจาค  และเงินรายไดจากการจดักิจกรรมของหองสมุด (ตารางที่  7) 
พบวา  ศูนยขอมูลชุมชนฯ มีแหลงงบประมาณหลายแหลง โดย  ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด จํานวน 
75  แหง (รอยละ  100.00)  มีแหลงงบประมาณการดําเนินงานคือ เงินงบประมาณ  (ไดรับจัดสรร
จากกองสงเสริมปฏิบัติการ)  นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชนบางแหงยังมีแหลงงบประมาณอื่น ดังนี้ 
จํานวน  25  แหง  (รอยละ  33.33) คือ เงินคาบํารุงจากสมาชิกหองสมุด และจํานวน  8  แหง (รอย
ละ  10.67) คือ เงินบริจาค 
 

 พิจารณาตามภาคพบวา ศูนยขอมูลชุมชนในทุกภาคมีแหลงงบประมาณหลาย
แหลง โดยศูนยขอมูลชุมชน ของทุกภาคทั้งหมด (รอยละ 100.00)เทากัน มีแหลงงบประมาณ คือ 
เงินงบประมาณไดรับจัดสรรจากกองสงเสริมปฏิบัติการ  

                 
2.2  ดานสื่อสารนเิทศ   

  
ผลการวิจัยดานสื่อสารนิเทศ จําแนกเปน 2 ลักษณะ ไดแก ประเภท และเนื้อหาของ

สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  ดังนี้ 
 

2.2.1   ประเภทของสื่อสารนิเทศในศนูยขอมลูชุมชน 
ประเภทของสื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 3 ประเภทใหญ ไดแก ส่ือ

สิ่งพิมพ  สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส (ตารางที่ 8) พบวา ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด 
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จํานวน 75 แหง (รอยละ 100.00) มีสื่อสิ่งพิมพ นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ จํานวน 57 
แหง(รอยละ 76.00)  ยังมี สื่อโสตทัศนวัสดุ และจํานวน 52 แหง (รอยละ 69.33) มีส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  ตามลําดับ 
 
 พิจารณาตามประเภทยอยของสื่อสารนิเทศ  ปรากฎผลดังนี้   

สื่อสิ่งพิมพ สื่อส่ิงพิมพที่มีในศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ มี  3 ประเภท ไดแก หนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ และจุลสาร ตามลําดับ ดังนี้ ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน 71 แหง (รอยละ 
94.66) มีหนังสอื  รองลงมา จํานวน 46 แหง (รอยละ 61.33) มีวารสาร และ จํานวน 38แหง (รอย
ละ 50.66) มีจุลสาร  

สื่อโสตทัศนวสัดุ  ส่ือโสตทัศนวัสดุทีม่ีในศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ จํานวน 39 แหง 
(รอยละ 52.00)มี 1 ประเภท คือ วัสดุภาพและเสียง    

สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ จํานวน 40 แหง 
(รอยละ  53.33)มี  1 ประเภท คือ แผนซีดีรอม  
  

จากผลการวิจัยพบวา สื่อส่ิงพิมพประเภทหนังสือ เปนสื่อสารนิเทศที่มีในศูนยขอมูล
ชุมชน จํานวนมากที่สุด  71 แหง จากศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด 75 แหง การพิจารณาตามภาค
พบวา ศูนยขอมูลชุมชนในภาคตะวันออก และ ภาคกลาง  ทุกแหง มีส่ือส่ิงพิมพประเภท หนังสือ 
ศูนยขอมูลชุมชนในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต สวนใหญ มีส่ือส่ิงพิมพ 
ประเภทหนังสือ  
 

ดังนั้นผลการวิจัยนี้จึงสอดคลองกับสมมติฐานในขอที่ 2 สวนที่กําหนดวา  สื่อ
สารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญเปนหนังสือ 
  

การที่สื่อส่ิงพิมพประเภทหนังสือ ในศูนยขอมูลชุมชนมีจํานวนมากที่สุด ทั้งใน
ภาพรวม และในภาคแตละภาค อาจเนื่องจากหนังสือที่มีอยูในหองสมุดประชาชนบางสวนมีขอมูล
ชุมชนอยูบางแลว เมื่อมีการจัดศูนยขอมูลชุมชนจึงไดนําหนังสือมาใหบริการในศูนยขอมูลชุมชน 
นอกจากนี้หนังสือยังเปนสื่อส่ิงพิมพที่มีการจัดพิมพอยางแพรหลาย หาซื้อสะดวก  สวนสื่อ
สารนิเทศประเภทอื่นๆ ไดแก สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส มีการจัดทําสื่อที่เสนอขอมูล
ชุมชนนอย และมีราคาสูง  ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญตองใชงบประมาณรวมกับหองสมุด ดัง
ปรากฏในตารางที่ 6 จึงทําใหจัดซื้อส่ือสารนิเทศประเภทหนังสือ มากกวาสื่อสารนิเทศประเภทอื่น 
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2.2.2  เนื้อหาของขอมลูชมุชน 
เนื้อหาของขอมูลชุมชนในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน  9  เนื้อหา ไดแก  

สภาพทั่วไปของทองถิ่น  สภาพสังคมของทองถิ่น  การเมืองการปกครองทองถิ่น  การศึกษาของ
ทองถิ่น  วัฒนธรรมของทองถิ่น  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของทองถิ่น  การเกษตรของทองถิ่น  
อุตสาหกรรมของทองถิ่น  และเศรษฐกิจในทองถิ่น(ตารางที่  9)พบวาศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญมี
สื่อสารนิเทศเกือบทุกเนื้อหาที่กําหนดใหมีในศูนยขอมูลชุมชนดังนี้ จํานวน 73 แหง(รอยละ 97.33) 
มีเนื้อหาสภาพทั่วไปของทองถิ่น  จํานวน  68  แหง  (รอยละ  90.66)  มีเนื้อหาสภาพสังคมของ
ทองถิ่น  จํานวน 65 แหง (รอยละ 86.67) มีเนื้อหาวัฒนธรรมของทองถิ่น จํานวน 56 แหง 2 กลุม 
(รอยละ 74.67) เทากัน มีเนื้อหาการเกษตรของทองถิ่น และ เศรษฐกิจในทองถิ่น  จํานวน 50 แหง 
(รอยละ 66.67) มีเนื้อหาการเมืองการปกครองทองถิ่น จํานวน 46  แหง (รอยละ 61.33) มีเนื้อหา
การศึกษาของทองถิ่น และจํานวน  44  แหง (รอยละ 58.67) มีเนื้อหาอุตสาหกรรมของทองถิ่น 
และเนื้อหาที่มีในศูนยขอมูลชุมชนจํานวนนอยที่สุด 32 แหง (รอยละ 42.67) คือเนื้อหา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของทองถิ่น 

 
ผลการวิจัยซึ่งพบวา ขอมูลชุมชนที่มีในศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

สภาพทั่วไปของทองถิ่น ซึ่งผลการวิจัยออกมาตรงกันทั้งในภาพรวม และในแตละภาค   
 
ดังนั้นผลการวิจัยนี้จึงสอดคลองกับสมมติฐานในขอที่ 2 สวนที่กําหนดวา

สื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของทองถิ่น  โดย
เปนเนื้อหาที่มีคารอยละสูงกวาเนื้อหาอื่นๆ   ที่มีในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญอีก 8  เนื้อหา 

 
ผลการวิจัยปรากฎผลเชนนี้นาจะเปนเพราะเนื้อหาสภาพทั่วไปของทองถิ่น เปนขอมูล

พื้นฐาน ซึ่งไดแก ขอมูลลักษณะภูมิประเทศ  ลักษณะภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ แหลง
ทองเที่ยว และการคมนาคม เปนขอมูลพื้นฐานของทองถิ่น ซึ่งมักมีในเอกสารและหนังสือที่เกี่ยวกับ
สถานที่ตางๆ  นอกจากนี้ยังเปนขอมูลที่ศูนยขอมูลชุมชน ตองเก็บรวบรวมไวอยูแลว (กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน 2538 : 26) ดังที่  Makepeace (1997: 184) กลาววาขอบเขตเนื้อหาของขอมูล
ชุมชนที่มีในศูนยขอมลูชุมชน คือ ขอมูลเร่ืองทั่วไปของทองถิ่น  นอกจากนี้ยังเปนขอมูลที่มักจะมีใน
ส่ือสารนิเทศแทบทุกรายการ ที่เปนเนื้อหาเกี่ยวกับจังหวัดตางๆ 
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2.3 วิธกีารจดัหาสื่อสารนเิทศ  
 

ผลการวิจัยวิธีการจัดหาสื่อสารนิเทศ จําแนกเปน 2 ลักษณะ ไดแก วิธีการจัดหา และ
แหลงที่จัดหา ดังนี้ 
 

2.3.1  วิธีการจัดหา และแหลงที่จัดหาสื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน 
วิธีการจัดหาสื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน  4  วิธี ไดแก  การรับมอบ  

การซื้อ  การแลกเปลี่ยน และจัดทําขึ้นเอง (ตารางที่ 10) พบวา ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  จํานวน  
75  แหง (รอยละ 100.00) มีวิธีการจัดหา คือ การรับมอบ  นอกจากนี้ จํานวน 46  แหง (รอยละ 
61.33) มีวิธีการจัดหาโดยการจัดทําขึ้นเอง และ จํานวน  42 แหง (รอยละ  56.00) จัดหาโดยการ
แลกเปลี่ยน  ตามลําดับ  

 
แหลงจัดหาสื่อสารนิเทศในแตละวิธีการจัดหาสรุปไดดังนี้ 
การรับมอบ   แหลงจัดหาสื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน  15  แหลง 

ไดแก     สํานักงานจังหวัด      ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด    สถาบันการศึกษา    ศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัด     ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ    สํานักงานเกษตร    สํานักงาน
พัฒนาการ    สํานักงานสาธารณสุข    อุตสาหกรรมจังหวัด/อําเภอ    การทองเที่ยวจังหวัด     สถิติ
จังหวัด/อําเภอ    ศาสนสถาน    อาสาสมัคร/วิทยากรวิชาชีพทองถิ่น สมาคม/องคกร  และบริษัท/
หางราน พบวา แหลงที่ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญไดรับมอบส่ือสารนิเทศ มีดังนี้ สวนใหญ จํานวน  
57 แหง (รอยละ 76.00) ไดรับมอบจากศูนยวัฒนธรรมจังหวัด รองลงมา จํานวน 56 แหง (รอยละ  
74.66) ไดรับมอบจากสํานักงานจังหวัด จํานวน 48 แหง (รอยละ 64.00) ไดรับมอบจากศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด และ จํานวน 44 แหง (รอยละ 58.66) ไดรับมอบจากการทองเที่ยว
จังหวัด ตามลําดับ 

 
การซื้อ จําแนกเปน 2 แหลง  ไดแก หนวยงานภาครัฐ  และหนวยงานภาคเอกชน  ซึ่ง

จําแนกยอยเปน 2  กลุม คือ  สมาคม/องคกร  และรานหนังสือ พบวา ศูนยขอมูลชุมชน ที่จัดซื้อส่ือ
สารนิเทศ สวนใหญ  27 แหง (รอยละ 81.81) ซ้ือจากหนวยงานภาคเอกชน  โดยศูนยขอมูลชุมชน  
จํานวน 15 แหง (รอยละ 55.55) ซื้อจากรานหนังสือ และจํานวน 12 แหง (รอยละ 44.44) ซื้อจาก
สมาคม/องคกร 
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การแลกเปลี่ยน  จําแนกเปน  7 แหลง ไดแก     หองสมุดประชาชนจังหวัด    
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”    หองสมุดประชาชนอําเภอ    หองสมุดประชาชนตําบล    
หองสมุดสถาบันการศึกษา    หองสมุดหนวยงานภาครัฐ     หองสมุดหนวยงานเอกชน พบวา ศูนย
ขอมูลชุมชน ที่มีการแลกเปลี่ยนสวนใหญ จํานวน  33 แหง (รอยละ 78.57)  แลกเปลี่ยนกับ
หองสมุดประชาชนอําเภอ  และรองลงมา จํานวน 22 แหง (รอยละ 52.38) แลกเปลี่ยนกับหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ตามลําดับ 

 
การจัดทําขึ้นเอง  จําแนกเปน  3 ประเภท ไดแก สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ  กฤตภาค  และ

แฟมขอมูล)   ส่ือโสตทัศนวัสดุ    (วัสดุภาพและเสียง)  และ สื่ออิเล็กทรอนิกส  (แผนซีดีรอม  และ
แผนดิสกเก็ต)   พบวา ศูนยขอมูลชุมชนที่มีการจัดทําขึ้นเอง ทั้งหมด จํานวน  46 แหง (รอยละ 
100.00) จัดทําสื่อส่ิงพิมพ โดยศูนยขอมูลชุมชน จํานวน  21 แหง (รอยละ  45.65) จัดทํากฤตภาค   
จํานวน 15 แหง (รอยละ 32.60) จัดทําแฟมขอมูล  และจํานวน 10 แหง (รอยละ 21.73) จัดทํา
หนังสือ ตามลําดับ 

 
การที่ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญไดรับมอบขอมูลชุมชน เนื่องจากศูนยฯมีงบประมาณ

ในการจัดซื้อนอย เพราะศูนยฯ สวนใหญตองใชงบประมาณรวมกับหองสมุดประชาชน ไมไดรับ
จัดสรรงบประมาณเฉพาะ ดังที่ปรากฏในตารางที่ 6  จึงตองใชวิธีติดตอขอ หรือขอรับบริจาค จาก
แหลงที่มีการผลิต นอกจากนี้ศูนยฯไดรับมอบจากหลายแหลง เนื่องจากในแตละแหลงขอมูลมีการ
รวบรวม จัดทํา และจัดเก็บขอมูลที่แตกตางกัน โดยขอมูลที่ไดจากศูนยวัฒนธรรมจังหวัดจะเปน
ขอมูลเกี่ยวกับศิลปะ  วัฒนธรรม  และภูมิปญญาไทย  สวนสํานักงานจังหวัดจะเปนขอมูลที่
เกี่ยวกับสวนราชการของจังหวัด ขอมูลขาวสาร และระเบียบปฏิบัติของทางราชการ และศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ขอมูลที่มีจะเปนขอมูลดานการศึกษา สําหรับการเรียนรูดวยตนเอง  
การศึกษาทางไกล  การศึกษาอาชีพ เปนตน  

 
ผลการวิจัยนี้จึงสอดคลองกับสมมติฐานในขอที่ 1 สวนที่กําหนดวาศูนยขอมูล

ชุมชนในหองสมุดประชาชนสวนใหญไดรับขอมูลชุมชนจากศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัด  เนื่องจากพบวา ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด จํานวน 75 แหง (รอยละ 100.00) มีวิธีการ
จัดหาสื่อสารนิเทศ โดยการรับมอบ  โดยศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ จํานวน  48  แหง (รอยละ 
64.00) ไดรับมอบขอมูลชุมชนจากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  อยางไรก็ตามผลการวิจัย
ยังไดพบวา  ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญไดรับมอบขอมูลชุมชน จากหลายแหลง ตามลําดับรอยละ 
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ดังนี้ ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด จํานวน  57  แหง  (รอยละ  76.00) สํานักงานจังหวัด  จํานวน  56  
แหง (รอยละ 74.66) และ ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  จํานวน  48  แหง (รอยละ 64.00) 
(ตารางที่ 10) 
   

2.4  การจัดเก็บ 
 

ผลการวิจัยการจัดเก็บจําแนกเปน 3 ลักษณะ ไดแก ศึกษาลักษณะการจัดเก็บ  ระบบ
การจัดเก็บ  และเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ  
 

2.4.1  ลกัษณะการจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน 
ลักษณะการจัดเก็บส่ือสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน  มี 2 แบบ คือ จัดเก็บแบบชั้น

เปด และจัดเก็บแบบชั้นปด  (ตารางที่ 11)  พบวา ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ จัดเก็บส่ือสารนิเทศ
ทั้ง 3 ประเภท ไดแก สื่อส่ิงพิมพ  สื่อโสตทัศนวัสดุ  และ สื่ออิเล็กทรอนิกส  ทั้งแบบชั้นเปดและชั้น
ปด  ดังตอไปนี้  
 

สื่อส่ิงพมิพ ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด จํานวน 75  แหง ที่มีสื่อสิ่งพิมพจัดเก็บ หนังสือ 
วารสาร จุลสาร และกฤตภาค แบบชั้นเปด และศูนยขอมูลชุมชนทุกแหง จัดเก็บหนังสือพิมพแบบ
ชั้นเปด ดังรายละเอียดการจัดเก็บส่ือสารนเิทศแตละชนิด ตอไปนี้ 

หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือ สวนใหญ จํานวน 68 แหง(รอยละ95.77) 
จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  3  แหง  (รอยละ  4.22)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 

วารสาร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวารสาร  สวนใหญ จํานวน   45  แหง  (รอยละ  97.82) 
จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  1  แหง  (รอยละ  2.17)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 

หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ  ทั้งหมด จํานวน 35 แหง (รอยละ 
100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด 

จุลสาร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร  สวนใหญ จํานวน   36  แหง  (รอยละ  94.73) 
จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  2  แหง  (รอยละ  5.26)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 

กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค  สวนใหญ จํานวน 34 แหง  (รอยละ 97.14) 
จัดเก็บแบบชั้นเปด มีเพียง 1 แหง (รอยละ 2.86) ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 
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สื่อโสตทัศนวัสดุ ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน   57  แหง  ที่มีสื่อโสตทัศนวัสดุ ประเภท 
วัสดุกราฟก และวัสดุแผนที่ จัดเก็บแบบชั้นปด  และศูนยขอมูลชุมชนที่มี วัสดุภาพและเสียง และ
วัสดุบันทึกเสียง จัดเก็บแบบชั้นเปด ดังรายละเอยีดการจัดเก็บส่ือสารนิเทศแตละชนิด ตอไปนี้ 

วัสดุกราฟก  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก ทั้งหมด จํานวน 12 แหง (รอยละ 
100.00) จัดเก็บแบบชั้นปด 

วัสดุแผนที่  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุแผนที่  ทั้งหมด จํานวน 31  แหง  (รอยละ 
100.00) จัดเก็บแบบชั้นปด 

วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง ทั้งหมด จํานวน 39  แหง  
(รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด 

วัสดุบันทึกเสียง  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด จํานวน 25  แหง  (รอย
ละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด 

 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน   52  แหง  ที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท 

ฐานขอมูลคอมพิวเตอร และแผนซีดีรอม จัดเก็บแบบชั้นเปด  และศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผน
ดิสกเก็ต สวนใหญ จัดเก็บแบบชั้นเปด  ดังรายละเอียดการจัดเก็บส่ือสารนิเทศแตละชนิด ตอไปนี้ 

ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งหมด 
จํานวน   27  แหง (รอยละ 100.00) จัดเกบ็แบบชั้นเปด 

ซีดีรอม ศูนยขอมูลชุมชนที่มีซีดีรอม  ทั้งหมด จํานวน   40  แหง  (รอยละ 100.00) 
จัดเก็บแบบชั้นเปด 

แผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนดิสกเก็ต  สวนใหญ  จํานวน 13 แหง(รอยละ  
72.22) จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  5  แหง  (รอยละ  27.77)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 
 
 2.4.2  ระบบการจัดเก็บสือ่สารนิเทศ 

ระบบการจัดเก็บส่ือสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชนฯ จําแนกตามประเภทของ 
ส่ือสารนิเทศมี  7  แบบ ไดแก ระบบดิวอ้ี  ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  ระบบตามเนื้อหาขอมูล
ชุมชน  ระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  ระบบตามหัวเรื่อง  ระบบตามเลขทะเบียน  และไมมีระบบจัดเก็บ 
(ตารางที่ 12)  พบวา  ศูนยขอมูลชุมชนทุกแหง ที่มีส่ือสารนิเทศ ประเภทตางๆ มีระบบการจัดเก็บ 
สื่อสารนิเทศแตละประเภท ดังตอไปนี้ 
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สื่อส่ิงพิมพ    ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ จัดเก็บ หนังสือ ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
สวนวารสาร และหนังสือพิมพ จัดเก็บตามอักษรชื่อเร่ือง  นอกจากนี้  จุลสาร และกฤตภาค จัดเก็บ 
ตามหัวเรื่อง ดังรายละเอียดระบบการจัดเก็บส่ือสารนิเทศ แตละชนิดตอไปนี้ 

หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือ จํานวน 71 แหง สวนใหญ จํานวน 37  แหง  
(รอยละ  52.11) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน และจํานวน  34  แหง  (รอยละ  47.88) 
จัดเก็บระบบดิวอี้ 

วารสาร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวารสาร จํานวน  46  แหง  สวนใหญ จํานวน  28 แหง 
(รอยละ   60.86)  จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  และจํานวน 18  แหง (รอยละ 39.13) จัดเก็บ
ระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 

หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ จํานวน   35  แหง  สวนใหญ จํานวน  
26 แหง (รอยละ   74.28)  จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  และจํานวน 9  แหง (รอยละ 25.71) 
จัดเก็บระบบตามวันที่ 

จุลสาร ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร จํานวน  38  แหง  สวนใหญ จํานวน 33 แหง 
(รอยละ   86.84)  จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  รองลงมา จํานวน 3  แหง  (รอยละ  7.89) จัดเก็บ
ระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน และ นอยที่สุด จํานวน 2  แหง (รอยละ 5.26) จัดเก็บระบบตามเลข
ทะเบียน 

กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค จํานวน   35  แหง  สวนใหญ จํานวน 31 
แหง (รอยละ   88.57)  จัดเก็บระบบตามหัวเร่ือง  และจํานวน 4  แหง (รอยละ 11.42) จัดเก็บ
ระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 

 
สื่อโสตทัศนวัสดุ   ศูนยขอมูลชุมชนที่มี วัสดุกราฟก  วัสดุแผนที่  วัสดุบันทึกเสียง  

และวัสดุภาพและเสียง  ดังรายละเอียดระบบการจัดเก็บส่ือสารนิเทศ แตละชนิดตอไปนี้ 
วัสดุกราฟก และวัสดุแผนที ่ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก  จํานวน 12  แหง และ

วัสดุแผนที่  จํานวน 31  แหง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ 
วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง จํานวน 39  แหง  สวน

ใหญ จํานวน 30  แหง (รอยละ 76.92) ไมมีระบบการจัดเก็บ และ จํานวน 9  แหง (รอยละ 23.07) 
จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 

วัสดุบันทึกเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุบันทึกเสียง จํานวน 25  แหง  ทั้งหมด (รอย
ละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ 
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สื่ออิเล็กทรอนิกส     ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ไมมีระบบจัดเก็บ แผนซีดีรอม และ
แผนดิสกเก็ต แตศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด มีระบบการจัดเก็บฐานขอมูลคอมพิวเตอร ตามเนื้อหา
ขอมูลชุมชน  ดังรายละเอียดระบบการจัดเก็บส่ือสารนิเทศ แตละชนิดตอไปนี้ 

ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มี ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  จํานวน  27  
แหง  ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 

แผนซีดีรอม  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนซีดีรอม  จํานวน  40  แหง ทั้งหมด(รอยละ 
100.00)ไมมีระบบการจัดเก็บ  

แผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนดิสกเก็ต จํานวน  18  แหง สวนใหญ จํานวน 
16 แหง (รอยละ 88.88) ไมมีระบบการจัดเก็บ และจํานวน 2  แหง (รอยละ 11.11) จัดเก็บระบบ
ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
 

2.4.3  เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนเิทศในศูนยขอมูลชมุชน 
 เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ  ในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 5 ชนิด ไดแก 
บัตรรายการ  บรรณานุกรม  ดรรชนี  ฐานขอมูลออนไลน  (Public Library Services) และ เว็บไซต  
(ตารางที่  13) พบวาจากจํานวนศูนยขอมูลชุมชน 71 แหง ที่มีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ  ศูนย
ขอมูลชุมชนสวนใหญ มีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ  2 ชนิด ไดแก ฐานขอมูลออนไลน (Public 
Library Services) จํานวน 49  แหง (รอยละ 69.01)   และ เว็บไซต   จํานวน 41  แหง (รอยละ 
57.74)  อยางไรก็ตามยังมีศูนยขอมลูชุมชน จํานวน  4 แหง  (รอยละ  5.33) ไมมีเครื่องมือในการ
เขาถึงสื่อสารนิเทศ 
 
 การที่ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ มีฐานขอมูลออนไลน (Public Library Services) 
เปนเครื่องมือเขาสื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชน อาจเปนเพราะวา ฐานขอมูลออนไลน (Public 
Library Services) เปนโปรแกรมการบริการงานหองสมุด ที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนภาคกลาง
เปนผูจัดทําขึ้น เพื่อใชในการทํางานของหองสมุดประชาชน ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นอกจากนี้แลวยังเปนเครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสื่อสารนิเทศ เพื่อใหบริการขอมูลชุมชนของศูนย
ขอมูลชุมชน  สําหรับเว็บไซตสาเหตุที่พบวาศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญมีเว็บไซตเปนเครื่องมือ
เขาถึงสื่อสารนิเทศ เพราะวา กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดมีการจัดทําเว็บไซตของกรมการศึกษา
นอกโรงเรียนขึ้น และนอกจากนี้ยังไดใหหองสมุดประชาชนจังหวัดทุกแหง จดัทําเว็บไซตหองสมุด
ของตัวเองขึ้น โดยเชื่อมโยงผานทางเว็บไซตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน หรือจะเขาใชได
โดยตรงจากหองสมุดก็ได ดังปรากฏในตารางที่ 13 ที่พบวา เว็บไซตที่เครื่องมือที่ทําใหสามารถ
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เขาถึงขอมูลชุมชนในศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ คือ เว็บไซตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน และ
เว็บไซตของหองสมุด ในปจจุบันหองสมุดเกือบทุกแหงไดมีการจัดทําเว็บไซตโดยเชื่อมโยงผานทาง
เว็บไซตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน (ภาคผนวก จ) 
   

2.5 การใหบริการ 
 

การใหบริการ ในศูนยขอมูลชุมชนฯ ซึง่จําแนกเปน  8 ประเภท ไดแก  บริการยืม-คืน   
บริการใหอาน  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน  
บริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต  บริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน  บริการยืมระหวางหองสมุด  
และบริการถายเอกสาร (ตารางที่ 14) พบวา   ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด จํานวน  75  แหง (รอยละ 
100.00)  มีบริการใหอาน  และศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ มีบริการ  5 ประเภท ตามลําดับรอยละ 
ดังนี้   จํานวน 68  แหง (รอยละ 90.66) มีบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 57 แหง 
(รอยละ  76.00) มีบริการยืม-คืน จํานวน 50 แหง  (รอยละ  66.66) มีบริการแนะนําแหลงสารนิเทศ
ชุมชน  จํานวน 44 แหง (รอยละ  58.66) มีบริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต และ จํานวน 40 แหง 
(รอยละ  53.33) มีบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน 
  

สาเหตุที่ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนมีบริการที่หลากหลาย ก็เปนเพราะวา 
การบริการถือเปนหัวใจสําคัญของหองสมุดและศูนยขอมูลชุมชน  บรรณารักษ และเจาหนาที่ตอง
จัดบริการใหผูเขาใชเกิดความประทับใจ ในบริการที่ทางศูนยขอมูลชุมชนจัดขึ้น  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งขอมูลชุมชน เปนขอมูลที่ใหม ยังไมแพรหลายในศูนยขอมูลชุมชนของหองสมุดประชาชน ทําให
บรรณารักษและเจาหนาที่ของศูนยขอมูลชุมชน ตองใหความชวยเหลือและอํานวยสะดวกแก
ผูใชบริการ จึงทําใหมีบริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน  บริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต  และ
บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน  อนึ่งการจัดบริการสืบคนขอมูลฯ อาจเปนเพราะศูนย
ขอมูลชุมชนมีสื่อสารนิเทศนอยและมีไมเพียงพอ ดังปรากฏในตารางที่ 18 ซึ่งอาจจะเปนเพราะการ
ที่ศูนยขอมูลชุมชนไมไดรับงบประมาณสําหรับดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ จึงไม
สามารถจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหผูใชคนหาขอมูลไดเอง ตองใหบรรณารักษ หรือ
เจาหนาที่คนหาขอมูลให  
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2.6   กิจกรรมดานขอมลูชุมชน 
 
กิจกรรมดานขอมูลชุมชน ในศูนยขอมูลชุมชน ซึ่งจําแนกเปน  5  ประเภท ไดแก 

นิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  การจัดประชุมสัมมนาและปาฐกถาหัวขอเกี่ยวกับชุมชน  ทัศนศึกษา
(แหลงธรรมชาติ และแหลงโบราณคดีในทองถิ่น)  การฝกอบรม/สาธิตภูมิปญญาชาวบาน  และการ
แสดงเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมชุมชน (ตารางที่ 15) พบวา จากจํานวนศูนยขอมูลชุมชน 73 แหง ที่มี
กิจกรรมดานขอมูลชุมชน ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ จํานวน 68 แหง  (รอยละ  93.15) มี
นิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  รองลงมาจํานวน  35  แหง (รอยละ  47.94) มีการแสดงเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน  และจํานวน  26  แหง  (รอยละ  35.61) มีการฝกอบรม/สาธิตภูมิ
ปญญาชาวบาน นอกจากนี้ พบวามีศูนยขอมูลชุมชน จํานวน  2  แหง  (รอยละ  2.66) ไมมี
กิจกรรม   
  

กิจกรรมดานขอมูลชุมชนที่มีการจัดมากที่สุด คือ การจัดนทิรรศการเกี่ยวกับชุมชน ตามที่
(ตารางที่ 15) สอดคลองกับลักษณะการจัดกิจกรรมดานขอมูลชุมชนในตางประเทศ ซึ่งกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับขอมูลชุมชนสวนใหญ จะเปนรูปแบบการจัดนิทรรศการ (Etheridge  1982: 1002-
1004) นอกจากนี้การจัดนิทรรศการ ยังเปนเครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธอีกดวย 
  
3.  ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมลูชุมชน 
  
 การศึกษาปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ครอบคลุม ประเด็นตางๆ ไดแก  
ปญหาดานการบริหาร  สื่อสารนิเทศ  วิธีการจัดหา  การจัดเก็บ  การใหบริการ  และดานกิจกรรม
ขอมูลชุมชน  สรุปไดดังนี้  
 

3.1  ปญหาในการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน 
 

ปญหาในการดําเนนิงานศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน  6 ดาน ไดแก ปญหาดานการ 
บริหาร   ปญหาดานสื่อสารนิเทศ  ปญหาดานวิธีการจัดหา ปญหาดานการจัดเก็บ ปญหาดานการ
ใหบริการและปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน (ตารางที่ 16) พบวา ศูนยขอมูลชุมชน ประสบ 
ปญหาในระดบัมาก  1  ดาน  คือ  ปญหาดานสื่อสารนิเทศ ( X  = 3.69)  ปญหาในระดับปาน
กลางมี 5 ดาน ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน ( X =3.44) ปญหาดาน
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วิธีการจัดหา และปญหาดานการใหบริการ( X =3.39) เทากัน ปญหาดานการบริหาร( X = 3.38)   
และปญหาดานการจัดเก็บ ( X  = 3.07)     
 

3.2  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน  ดานการบริหาร  
 

ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนดานการบริหาร  จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ดาน
บุคลากร  อาคารสถานที่  และงบประมาณ (ตารางที่ 17) พบวา ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาใน
ระดับมาก 2 ดาน ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ดานงบประมาณ ( X  =4.06) และ ดานบุคลากร 
( X =3.56) และประสบปญหาระดับปานกลาง ดานอาคารสถานที่ ( X =2.84)   

 
 ปญหาการบริหารแตละดานจําแนกตามประเด็นยอย  สรุปไดดังนี้  
 บุคลากร   ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาบุคลากรในระดับมากและระดับปานกลาง 
ปญหาในระดับมากมี  2 ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  บุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน 
( X  =4.17) และไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ( X  = 4.13) ปญหาระดับปานกลาง มี 2 
ประเด็น ไดแก บุคลากรไมมีความรูงานศูนยขอมูลชุมชน ( X  = 3.13) และบุคลากรมีการโอนยาย
หนาที่ หรือลาออกบอย  ( X  =2.79) ตามลําดับ 
  
 การที่บุคลากรไมเพียงพอ และไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ประสบปญหาในระดับ
มาก ปญหาดานบุคลากรสอดคลองกับผลการวิจัยตารางที่ 3 ที่พบวา ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญมี
ผูปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน เพียง 1 คน  นอกจากนี้ตารางที่  4  ยังพบวาบุคลากรงานศูนย
ขอมูลชุมชนสวนใหญตองรับผิดชอบทั้งงานศูนยขอมูลชุมชนและงานหองสมุดประชาชน ใน
ขณะเดียวกัน ศูนยขอมูลชุมชนเกือบทุกแหง ก็ไมมีบุคลากรของตนเอง  ปญหาไมมีบุคลากร
รับผิดชอบโดยตรงจึงอยูในระดับมาก 
 

อาคารสถานที่  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาอาคารสถานที่ ในระดับปานกลางและ 
ระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี  4  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  อาคารสถานที่คับ
แคบ ( X  =3.45) อาคารสถานที่ไมเปนสัดสวน ( X  =  2.97)  อาคารสถานที่ไมเปนเอกเทศ ( X = 
2.77)  และสภาพแวดลอมไมเหมาะสม ( X  = 2.69) ปญหาระดับนอยมี 1 ประเด็น  คือ  อาคาร
สถานที่อยูหางไกลจากชุมชน ( X  = 2.32) 
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งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหางบประมาณ  ในระดับมาก ทั้ง   3 ประเด็น 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ  ( X  = 4.12)  ไมมงีบประมาณ
ในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ( X =4.08) และไมไดรับงบประมาณเพิ่ม ( X =3.97)         

 
ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก ในเร่ืองของงบประมาณ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยในตารางที่ 6  ที่พบวาศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญตองใชงบประมาณรวมกับหองสมุด
ประชาชน   

 
ผลการวิจัยปญหาการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน จึงสอดคลองกับ

สมมติฐานในขอที่ 3  ที่กําหนดวาปญหาที่ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนประสบ
ในระดับมากคือ ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง  อยางไรก็ตามปญหาบุคลากรในดานนี้ก็
เปนปญหาระดับมาก คาเฉลี่ย อันดับรองจาก ปญหาบุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน แต
คาเฉลี่ยไมแตกตางกันมากนัก 
 

3.3   ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน  ดานสื่อสารนิเทศ 
 
 ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ ดานสื่อสารนิเทศ จําแนกเปน  7  ประเด็น  
ไดแก  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลากหลาย  ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมี
จํานวนนอย  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา  ส่ือ
สารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนชํารุด  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไมหลากหลาย  และเนื้อหา
ของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย  ตารางที่ 18 พบวา  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหา
การดําเนินงานดานสื่อสารนิเทศ  ในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาระดับมากมี  6  
ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย ( X =3.99)  ประเภท
ของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลากหลาย ( X =3.95)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพ
เกา ( X =3.76)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X =3.69)  เนื้อหาของสื่อสารนิเทศที่มี
ขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X =3.63)  และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไมหลากหลาย 
( X =3.60)  และประสบปญหาระดับปานกลาง 1 ประเด็น  คือ  ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนชํารุด 
( X =3.24) 
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 การที่ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาดานสื่อสารนิเทศในระดับมาก ทั้ง 6 ประเด็น นาจะ 
แสดงถึงความจํากัดดานสื่อสารนิเทศขอมูลชุมชน  ซึ่งอาจมีสาเหตุจาก ขาดบุคลากรรับผิดชอบ
โดยตรง และปญหาดานงบประมาณ ตารางที่ 17 ซึ่งอยูในระดับมากทั้ง 3 ประเด็น  ไดแก 
งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ  ไมมีงบประมาณในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน
โดยเฉพาะ  และไมไดรับงบประมาณเพิ่ม  นอกจากนี้อาจเปนเพราะสื่อสารนิเทศขอมูลชุมชน ยังมี
ไมมากนัก ทําใหไมสามารถจัดหาสื่อสารนิเทศไดมาก หลากหลาย และทันสมัย ดังปรากฏใน
ขอเสนอแนะ 
   

3.4  ปญหาการดาํเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานวิธีการจัดหา 
 

ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ ดานวิธีการจัดหา  จําแนกเปน  7  ประเด็น  
ไดแก  ไมทราบแหลงผลิตสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนท่ี
ติดตอขอ  ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดแลกเปลี่ยนมีสภาพเกา ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่
ไดรับบริจาคมีสภาพเกา ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคซ้ํากับที่ศูนยขอมูลชุมชนม ี   
ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน  และไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจากหนวยงานที่มีขอมูล
ชุมชน  ตารางที่ 19 พบวา ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาการดําเนินงานดานวิธีการจัดหาใน
ระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาที่ประสบระดับมากมี  3  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน ( X =3.96) ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจากหนวยงานที่มี
ขอมูลชุมชน( X =3.59) และไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ติดตอขอ ( X =3.51) ปญหาที่
ประสบระดับปานกลางมี  4  ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้   ไมทราบแหลงผลิตสื่อสารนิเทศที่
มีขอมูลชุมชน ( X =3.35)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคมีสภาพเกา ( X =3.32)  สื่อ
สารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดแลกเปลี่ยนมีสภาพเกา ( X =3.04)  และ ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลที่
ไดรับบริจาคซ้ํากับที่มีในศูนยขอมูลชุมชน ( X =2.97)   
   

3.5  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานการจัดเก็บ 
 

ปญหาในการดําเนนิงานศนูยขอมูลชุมชนฯ ดานการจัดเก็บ จําแนกเปน  4  ประเด็น   
ไดแก  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ตางๆ ในหองสมุด  ไมมีการจัด
ระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน  และเครื่องมือที่ใช
ในการเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย ตารางที่ 20  พบวา ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการ
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ดําเนินงาน ดานการจัดเก็บ ในระดับปานกลางทั้ง  4 ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ เครื่องมือที่
ใชในการเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย( X =3.17)ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน
( X =3.12)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ตางๆ ในหองสมุด ( X =3.00)  
และ ไมมีการจัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน ( X =2.99) 
   

3.6  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานการใหบริการ 
 

ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ  ดานการใหบริการ จําแนกเปน  4  ประเด็น  
ไดแก  ไมสามารถใหบริการยืมส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนได  ขาดบุคลากรใหบริการตอบคําถาม
และชวยคนควา ดานขอมูลชุมชน   ขาดการประชาสัมพันธบริการขอมูลชุมชน  และไมมีบริการ
ถายสําเนาเอกสาร  (ตารางที่ 21)พบวา  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาการดําเนินงานดานการ
ใหบริการในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาระดับมากมี  1 ประเด็น  คือ ไมมีบริการถาย
สําเนาเอกสาร ( X  = 3.95) ปญหาระดับปานกลางมี  3  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาด
การประชาสัมพันธบริการขอมูลชุมชน ( X  =3.36)ขาดบุคลากรใหบริการตอบคําถาม และชวย
การคนควาดานขอมูลชุมชน( X = 3.31)และ ไมสามารถใหบริการยืมส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน
ได( X =2.96)   
  

ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานการใหบริการ พบวา ปญหาที่ประสบใน
ระดับมาก คือ ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ศูนยขอมูลชุมชนมีส่ือสารนิเทศ ที่
มีขอมูลชุมชนนอย นอกจากนี้ไมมีการทําสําเนาสื่อสารนิเทศรายการที่เกา หรือหายาก ซึ่งไมใหขอ
ยืมออกจากศูนยขอมูล  ทําใหจําเปนตองมีบริการถายสําเนาเอกสารในศูนยขอมูลชุมชน  
นอกจากนี้แลวการที่มีบริการถายสําเนาเอกสารจัดใหบริการแกผูใช ยังถือวาเปนการปองกัน การ
ฉีก หรือตดัหนังสือ รวมถึงการสูญหายของสื่อสารนิเทศอีกดวย การไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร
จึงเปนปญหาในระดับมาก 
  
  3.7  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน กิจกรรมดานขอมลูชุมชน 
 

ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ  ดานกิจกรรมขอมูลชุมชน จําแนกเปน  7  
ประเด็น  ไดแก  ไมสามารถจัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  ไมสามารถจัด
กิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ   ไมมีสถานที่จัดกิจกรรม   สถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ  ขาด
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อาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม   ขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม   และไมไดรับความ
รวมมือจากชุมชนในการมารวมกิจกรรม  (ตารางที่ 22) พบวา  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการ
ดําเนินงานดานกิจกรรมขอมูลชุมชนในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาที่ประสบระดับมาก
มี  2  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังน้ี ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม ( X  = 3.91) 
และ ไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.64)  ปญหาระดับปานกลางมี  5  ประเด็น 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมสามารถจัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  และขาดการ
ประชาสัมพันธกิจกรรม ( X  = 3.45)  เทากัน  สถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ  ( X = 3.29)  ไมมี
สถานที่จัดกิจกรรม ( X  = 3.19)  และ ไมไดรับความรวมมือจากชุมชนในการมารวมกิจกรรม ( X  
= 3.15)  

 
จากผลการวิจัยพบวา กิจกรรมดานขอมูลชุมชนที่ประสบปญหาในระดับมาก ไดแก ขาด

อาสาสมัคร/วิทยาการในการจัดกิจกรรม  และไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ ซึ่งปญหา
การขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม อาจเปนเพราะตองใชอาสาสมัครหรือวิทยากร เปน
ผูมีความรู หรือผูมีประสบการณเกี่ยวกับชมุชนอาจเปนผูสูงอายุ หรือผูที่อยูในวัยทํางาน  เวลาสวน
ใหญในการประกอบอาชีพ จึงไมสามารถใหความรวมมือกับศูนยขอมูลชุมชนไดเต็มที่ สวนปญหา
ที่ไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ  อาจเปนเพราะศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญไมมีบคุลากร
รับผิดชอบโดยเฉพาะ ดังปรากฏในตารางที่ 4 และมีบุคลากรนอย ตารางที่ 3 ทั้งยังตองปฏิบัติงาน
ดานหองสมุดประชาชนดวย  จึงไมสามารถจัดกิจกรรมอยางสม่ําเสมอได  
 
การทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานที่กําหนดไว  มี  3  ขอ ดังนี้  
 

1. ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนสวนใหญไดรับขอมูลชุมชนจากศูนยการศึกษา 
นอกโรงเรียนจังหวัด 

2. ส่ือสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญเปนหนังสือ มีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทั่วไป 
ของทองถิ่น 

3. ปญหาที่ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนประสบในระดับมากคือ ไมมีบุคลากร 
รับผิดชอบโดยตรง 
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ผลการวิจัยสรุปไดวา สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้ง 3 ขอ ดังนี้  
 
 สมมุติฐานขอ 1   กําหนดวา   ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนสวนใหญ
ไดรับขอมูลชุมชนจากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด      
 ผลการวิจัยปรากฏวา สอดคลองกับสมมุติฐาน คือ ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญไดรับ
ขอมูลชุมชน จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด รอยละ 64.00 อยางไรก็ตามศูนยขอมูลชุมชน 
สวนใหญ ไดรับขอมูลชุมชนจากแหลงอื่นๆอีก คือ ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด รอยละ 76.00 และ
สํานักงานจังหวัด รอยละ 74.66 โดยศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดมีคารอยละต่ําสุด 

 
สมมุติฐานขอ 2    กําหนดวา สื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญเปน 

หนังสือ  และมีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของทองถิ่น  
 ผลการวิจัยปรากฏวา สอดคลองกับสมมุติฐาน คือ สื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชนสวน
ใหญ รอยละ 94.66 คือหนังสือ และศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญมีส่ือสารนิเทศหลายเนื้อหา โดย 
เนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของทองถิ่น มีคารอยละสูงสุด 

สมมติฐานขอ 3   กําหนดวา ปญหาที่ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน
ประสบในระดับมากคือ ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง  
 ผลการวิจัย ปรากฏวา สอดคลองกับสมมุติฐาน คือ ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาไมมี
บุคลากรรับผิดชอบโดยตรงในระดับมาก อยางไรก็ตามปญหานี้มีคาเฉล่ียลําดับที่สอง รองจาก  
ปญหาบุคลากรไมเพียงพอดําเนินงาน 
 
ขอเสนอแนะและการประยุกตผลการวจิัย 
 
 ผลการศึกษาวิจัยและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยเสนอแนะแนวทาง
ดําเนินงานในดาน การบริหาร วิธีการจัดหา  การใหบริการ  และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน 
ดังตอไปนี้ 
 
การบริหาร 
 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน และผูบริหารหองสมุดประชาชน ควรดําเนินการ ดังนี้ 

1. ในดานบุคลากรควรมีบุคลากรรับผิดชอบงานของศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ และจัด 
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อบรมบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการขอมูลชุมชน 
2.  ควรมีการจัดสถานที่แยกเปนสัดสวน เพื่อใหสอดคลองกับ “ระเบียบกรมการศึกษา

นอกโรงเรียน วาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535” และเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของหองสมุด
ประชาชน 
 3.  งบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับดําเนินงานสวนงานศูนยขอมูลชุมชน
โดยเฉพาะ และผูบริหารหองสมุดประชาชนที่รับผิดชอบศูนยขอมูลชุมชนควรขอความสนับสนุน
ดานงบประมาณจากองคกร บุคคลในทองถิ่น 
  
วิธีการจัดหา 
 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน และบรรณารักษควรดําเนินการ ดังนี้  
  1.  จัดหาสื่อสารนิเทศที่มีเนือ้หาวทิยาศาสตรและ เทคโนโลยีของทองถิ่นเพิ่มมากขึน้ 
 2.  จัดหาสื่อทดลอง และสื่อสาธิต เพื่อใหสอดคลองกับ”ระเบียบกรมการศึกษานอก
โรงเรียน วาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535” ที่กาํหนดใหหองสมดุประชาชนตองมีส่ือส่ิงพิมพ  
ส่ือโสตทัศน  สื่อขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ส่ือทดลอง  และสื่อสาธิต(กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 
2535)   
 3.  สนับสนุนใหมีเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชสืบคนขอมูล สําหรับบริการผูใช 
 4.  จัดใหหองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลชุมชนภายในจังหวัด  
 5.  รวบรวมรายชื่อแหลงสารนิเทศชุมชนของแตละทองถิ่นใหสมบูรณทั้งที่เปนสถาบัน
และบุคคล 

6.  จัดใหมีตัวแทนของหองสมุดประชาชนในการติดตอกับหนวยงานที่ผลิตสื่อสารนิเทศ
เกี่ยวกับชุมชน เพื่อใหหองสมุดประชาชนไดรับ และเผยแพรใหมีการใชประโยชนอยางคุมคา  

  
การใหบริการ 
 
 หองสมุดประชาชน ควรดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  จัดใหมีบริการถายสําเนาเอกสาร ในบรเิวณหองสมดุประชาชนทกุแหง  
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 2.  จัดทําเว็บไซตของศูนยขอมูลชุมชนแตละแหง และจัดใหเปนบริการแบบเครือขาย
เพื่อใหบริการและ การประชาสัมพันธศูนยขอมูลชุมชน  
 3.  ประชาสัมพันธงานดานศูนยขอมูลชุมชน เผยแพรขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับศูนยขอมูล
ชุมชน เพื่อใหคนในชุมชนเขาใชบริการ และใหการสนับสนุน   

4.  จัดอบรมเทคนิคการแสวงหาขอมูลชมุชนแกผูใช   
  

กิจกรรมดานขอมูลชุมชน 
 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน และบรรณารักษ ควรดําเนินการ ดังนี้ 
 1.กรมการศึกษานอกโรงเรียนควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณ และบุคลากรแกศูนย
ขอมูลชุมชน ในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน 
 2. บรรณารักษควรประสานงานกับสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อรวมมือ
กันในการทํากิจกรรมของศูนยขอมูลชุมชน  
 3.  บรรณารักษควรเพิ่มการประชาสัมพันธกิจกรรมของศนูยขอมูลชุมชน  
 
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

1.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี”  ในดานการบริการ  การจัดหา  สื่อสารนิเทศ  การจัดเก็บ  การบริการ เพื่อเปน
ประโยชนในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
 2. ควรมีการศึกษาการใชบริการ และความตองการสื่อสารนิเทศของผูใช ตองานศูนย
ขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน  
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แบบสอบถาม 
การดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 

………………………………………………………………………………. 
 
คําชี้แจง    แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  4  ตอน  คือ 
  
 ตอนที่   1  ขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่   2  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานศนูยขอมูลชุมชน 
 ตอนที่   3  ปญหาในการดาํเนนิงานศนูยขอมูลชุมชน 

ตอนที่   4  ขอเสนอแนะในการดําเนนิงานศูนยขอมูลชุมชน 
  
ตอนที่  1   ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย    ลงใน   หนาขอความและกรณุากรอกขอมูลที่ตรง
กับสภาพ 

   ความเปนจริงของทานในแตละขอดังตอไปนี้ 
 
1.   ทานดาํรงตําแหนง   

 บรรณารักษ 
 เจาหนาทีห่องสมุด 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………… 
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ตอนที่  2    ขอมูลเกี่ยวกบัการดําเนินงานศนูยขอมูลชุมชน 
 
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย    ลงใน   หนาขอความและกรณุากรอกขอมูลที่ตรง
กับสภาพ 

  ความเปนจริงในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ในแตละดานดังตอไปนี้   
  (กรุณาตอบทุกขอ) 

การบรหิาร 
 1.  บุคลากร 

1.1 ศูนยขอมลูชุมชนของทานมีบุคลากรรบัผิดชอบศูนยขอมูลชุมชนหรือไม 
    มี    โปรดระบุจํานวน……………………….คน   
   ไมมี   (ขามไปตอบขอ  2) 

1.2  ความรับผิดชอบของบุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน 
 รับผิดชอบเฉพาะงานของศนูยขอมูลชุมชน 
 รับผิดชอบงานศูนยขอมูลชมุชนและงานอื่นของหองสมุด 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………………………. 

2.   อาคารสถานที ่
  อาคารสถานที่ของศูนยขอมูลชุมชนของทานมีลักษณะเชนใด 

 อยูในหองสมดุโดยไมแยกเปนสัดสวน 
 อยูในหองสมดุโดยแยกเปนสัดสวน 
 เปนอาคารเอกเทศ 
 อ่ืนๆ   โปรดระบุ............................................................... 

3.   งบประมาณ 
3.1 งบประมาณดําเนนิงานศนูยขอมูลชุมชนของทานมีลกัษณะเชนใด  (ตอบได
มากกวา  1 คําตอบ) 

 ไดรับจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะสําหรบัศูนยขอมูลชมุชน 
 ใชรวมกับงบประมาณของหองสมุดประชาชน 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………... 

3.2  แหลงงบประมาณของศูนยขอมูลชุมชนของทานคือ(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 เงินงบประมาณ (ไดรับจัดสรรจากกองสงเสริมปฏิบัติการ) 
 เงินคาบํารุงจากสมาชิก 
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 เงินคาปรับ 
 เงินบริจาค 
 เงินรายไดจากการจัดกิจกรรม 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………… 

สื่อสารนิเทศ 
 4.  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีในศนูยขอมูลชุมชนของทาน (ตอบไดมากกวา1 คําตอบ) 

  สื่อส่ิงพิมพ 
 หนงัสือ 
 วารสาร 
 หนงัสือพมิพ  
 จุลสาร 
 กฤตภาค 
 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………………………………… 

  ส่ือโสตทัศนวัสดุ 
 วัสดุกราฟก  (แผนภูมิ  แผนภาพ  แผนสถติิ) 
 วัสดุแผนที ่  (แผนที่  ลูกโลก) 
 วัสดุภาพและเสียง  (รูปภาพ   สไลด   ภาพยนตร   วิดทีัศน) 
 วัสดุบันทึกเสยีง  (แผนเสียง   แถบบันทึกเสียงตลับ/มวน) 
 อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………………… 

  ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
 แผนซีดีรอม 
 แผนดิสกเก็ต 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………. 

  ส่ืออ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………........ 
 

5. เนื้อหาของขอมูลชุมชนทีม่ีในสื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอบไดมากกวา   
1  คําตอบ) 

               สภาพทัว่ไปของทองถิน่ (ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะอากาศ) 
 สังคมของทองถิ่น  (ประวัติความเปนมาของชุมชน) 
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 การเมืองการปกครองทองถิน่ (สวนราชการตางๆ กฎขอบังคับในทองถิ่น) 
 การศึกษาของทองถิน่  (จํานวนสถาบนัทางการศึกษาในทองถิน่)  
 วัฒนธรรมของทองถิน่  (ขนบธรรมเนียม  สุภาษิตคําพงัเพย ความเชื่อ) 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยขีองทองถิ่น (เทคโนโลยีชาวบาน แรธาต)ุ 
 การเกษตรของทองถิน่  (การเลี้ยงสัตว การประมง ผลผลิตของชุมชน) 
 อุตสาหกรรมของทองถิน่(สถานประกอบการ  ลักษณะของสถาน
ประกอบการ) 

 เศรษฐกิจในทองถิ่น  (อาชีพ รายได อัตราการจางงาน) 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………….. 

วิธีการจัดหา 
 6.  วิธีการจัดหาขอมูลชุมชน   (ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ) 

  การรับมอบ  แหลงที่มอบ 
      สํานักงานจังหวัด 

       ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด 
  สถาบันการศึกษา 
 ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด 
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอ 
 สํานักงานเกษตร 
 สํานักงานพัฒนาการ 
 สํานักงานสาธารณสุข 
 อุตสาหกรรมจงัหวัด/อําเภอ 
 การทองเทีย่วจังหวัด 
 สถิติจังหวัด/อําเภอ 
 ศาสนสถาน 
 อาสาสมัคร/วทิยากรวิชาชีพทองถิน่ 
   สมาคม/องคกร 
  บริษัท/หางราน 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………… 

   การซื้อ  แหลงที่ซื้อ  
    หนวยงานภาครัฐ  โปรดระบุ……………………… 
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6.  วิธีการจัดหาขอมูลชุมชน   (ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ)  (ตอ) 
 หนวยงานภาคเอกชน  

 สมาคม/องคกร 
 รานหนงัสือ 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………… 
  การแลกเปลี่ยน แหลงที่แลกเปลี่ยน 

     หองสมุดประชาชนจังหวัด 
        หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
       หองสมุดประชาชนอาํเภอ 
       หองสมุดประชาชนตาํบล 
       หองสมุดสถาบันการศกึษา 

  หองสมุดหนวยงานภาครัฐ 
 หองสมุดหนวยงานเอกชน 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………… 

  จัดทําขึ้นเอง ประเภทของวสัดุที่จัดทํา 
   ส่ือส่ิงพิมพ    ประเภท…………………………… 

     ส่ือโสตทัศน  ประเภท…………………………… 
     ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ประเภท……………………… 

 ส่ืออ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………… 
    อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………….. 
 
การจัดเก็บ 
 7.  ลักษณะการจัดเก็บส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนในศนูยขอมูลชุมชนของทาน 

ลักษณะการจัดเก็บ  
 ชั้นเปด ชั้นปด อ่ืนๆ 

 
 
 
สื่อสิ่งพิมพ 

หนงัสือ  
วารสาร 
หนงัสือพมิพ 
จุลสาร 
กฤตภาค 

……………
……………
……………
……………
…………… 

…………...
…………...
…………...
…………...
…………... 

…………...…………...………
…...……….…………………… 
………………………………… 
…………..…………………… 
………………………………… 

สื่อสารนิเทศ 
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สื่อโสตทศันวัสด ุ

วัสดุกราฟก 
วัสดุแผนที ่
วัสดุภาพและเสียง 
วัสดุบันทึกเสยีง 

……………
……………
…………… 
…………… 

…………...
…………...
…………... 
…………... 

………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

 
 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูล 
คอมพิวเตอร 
แผนซีดีรอม 
แผนดิสกเก็ต 

 
………….. 
………….. 
………….. 

 
…………... 
…………... 
………….. 

 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

 อื่น ๆ โปรดระบุ……………........ .................. ………….. ............................................... 

 
8.  ระบบการจัดเก็บส่ือสารนิเทศที่มีขอมลูชุมชนในศูนยขอมูลชุมชนของทาน 
สื่อสิ่งพิมพ 

หนงัสือ               จัดเก็บตามหมวดหมูระบบดิวอี ้
                จัดเก็บตามหมวดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 

 จัดเก็บตามเนือ้หาของขอมลูชุมชน 
 ไมมีระบบ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

วารสาร               จัดเก็บตามอักษรชื่อเร่ือง 
 จัดเก็บตามเนือ้หาของขอมูลชุมชน 
 ไมมีระบบ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………… 

หนงัสือพิมพ           จัดเก็บตามอักษรชื่อเร่ือง 
  จัดเก็บตามวนัที ่
 จัดเก็บตามเนือ้หาของขอมลูชุมชน 
  ไมมีระบบ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

จุลสาร                    จัดเก็บตามหวัเรื่อง                    
 จัดเก็บตามเลขทะเบียน  
 จัดเก็บตามเนือ้หาของขอมลูชุมชน 
 ไมมีระบบ          
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 อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………. 
กฤตภาค                 จัดเก็บตามหัวเรื่อง                    

 จัดเก็บตามเลขทะเบียน  
 จัดเก็บตามเนือ้หาของขอมลูชุมชน 
 ไมมีระบบ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………......... 

สื่อโสตทศันวัสดุ 
วัสดุกราฟก      จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 

        จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 
 ไมมีระบบ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

วัสดุแผนที ่      จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 
        จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 

 ไมมีระบบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

วัสดุภาพและเสียง       จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 
       จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 

 ไมมีระบบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

วัสดุบันทกึเสียง   จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 
       จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 

 ไมมีระบบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

วัสดุยอสวน      จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 
       จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 

 ไมมีระบบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร   จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 

        จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 
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 ไมมีระบบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

แผนซีดีรอม      จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 
       จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 

 ไมมีระบบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

แผนดิสกเก็ต     จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 
       จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 

 ไมมีระบบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

9.  เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนเิทศที่มีในศูนยขอมูลชุมชนของทาน (ตอบไดมากกวา 1 
คําตอบ) 

   มีเครื่องมือเขาถึง 
   บัตรรายการ 
   บรรณานุกรม 

    ดรรชนี 
    ฐานขอมูลออนไลน  Public Library  (PLS.) 

   เว็บไซต         เว็บไซตของกรมการศกึษานอกโรงเรียน 
               เว็บไซตของหองสมุด 

  เว็บไซตไทยตาํบล 
  เว็บไซตของจงัหวัด 
  เว็บไซต มสธ. 
 เว็บไซตอ่ืน ๆ  โปรดระบุ…………………….......... 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………… 
 ไมมีเครื่องมือในการเขาถึง 

การใหบริการ 
 10.  บริการทีม่ีในศูนยขอมูลชุมชนของทาน  (ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ) 
     บริการยมื - คืน 

   บริการใหอาน 
   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
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   บริการสบืคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน  Public Library  (PLS.) 
   บริการสบืคนขอมูลจากเว็บไซต 
   บริการแนะนาํแหลงสารนิเทศชุมชน 
   บริการยมืระหวางหองสมุด 
   บริการถายเอกสาร 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………… 

กิจกรรมดานขอมูลชุมชน 
 11.  กิจกรรมดานขอมูลชุมชนที่ศนูยขอมลูชุมชนของทานจัด   (ตอบไดมากกวา  1  
คําตอบ) 

  มีการจัดกิจกรรม 
     นทิรรศการเกี่ยวกับชุมชน/ทองถิ่น 

   การจัดประชุม สัมมนา และปาฐกถาหัวขอเกีย่วกับชุมชน/ทองถิน่ 
   ทัศนศึกษา (แหลงธรรมชาติ และแหลงโบราณคดีในทองถิน่) 
   การฝกอบรม/สาธิตภูมิปญญาชาวบาน 
   การแสดงเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน/ทองถิน่ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………… 

 ไมมีการจัดกิจกรรม 
 
 ตอนที่  3   ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชมุชน 
 
คําชี้แจง    โปรดพิจารณาขอความแตละขอ แลวใสเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับระดบั
ของปญหาที่ทานประสบในการดําเนินงานศูนยขอมูลชมุชน(โปรดตอบทุกขอ) 
 
  มากที่สุด หมายถงึ     ประสบปญหามากที่สุด 

 มาก  หมายถงึ     ประสบปญหามาก 
  ปานกลาง หมายถงึ     ประสบปญหาปานกลาง 
  นอย  หมายถงึ    ประสบปญหานอย 
  นอยที่สุด หมายถงึ    ประสบปญหานอยที่สุด 
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ขอท่ี ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 

 
 

ระดับของปญหาที่ประสบ  
 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
 
11. 
 
12. 
13. 
14. 
15. 
 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 

ปญหาดานการบริหาร 
บุคลากร 
ไมมีบุคลากรรับผิดชอบงานโดยตรง 
บุคลากรไมเพียงพอดําเนินงาน 
บุคลากรมีการโอนยายหรือลาออกบอย 
บุคลากรไมมีความรูดานขอมูลชุมชน 
อื่นๆ โปรดระบุ................................................................ 
 อาคารสถานที่ 
อาคารสถานที่ไมเปนสัดสวน 
อาคารสถานที่ไมเปนเอกเทศ 
อาคารสถานที่คับแคบ 
อาคารสถานที่อยูหางไกลจากชุมชน 
สภาพแวดลอมไมเหมาะสม ( เชน แสงสวางไมเพียงพอ มี 
 เสียงรบกวน) 
อื่นๆ โปรดระบุ.................................………………… 
งบประมาณ 
ไมมีงบประมาณดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ 
งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ 
ไมไดรับงบประมาณเพิ่ม 
อื่นๆ โปรดระบุ.............. ……………………….. 
ปญหาดานส่ือสารนิเทศ 
ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลากหลาย 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนชํารุด 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไมหลากหลาย 
เนื้อหาของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย 
อื่นๆ โปรดระบุ...............................…………………… 

 
 
………
………
………
………
……… 
 
………
………
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
……… 
……… 
……… 
 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
 
………
………
………
………
……… 
 
………
………
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
……… 
……… 
……… 
 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
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……… 
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………
……… 
 
……… 
……… 
……… 
………. 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
 
………
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………
……… 
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………
………
……… 
 
………
……… 
 
………
………
………
……… 
 
………
……… 
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……… 
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……… 
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……… 
……… 
……… 
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……… 
……… 
……… 
………. 
……… 
……… 
……… 
……… 
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ขอท่ี ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ระดับของปญหาที่ประสบ   
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
 
29. 
 
 
30. 
 
31. 
 
32. 
 
33. 
34. 
35. 
36. 
 

37. 
38. 
 
39. 
40. 
41. 
 
42. 
43. 
44. 
45. 

ปญหาดานวิธีการจัดหา 
ไมทราบแหลงผลิตส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน 
ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ติดตอขอ 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดแลกเปลี่ยนมีสภาพเกา 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคมีสภาพเกา 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคซ้ํากับที่ศูนยขอมูล 
          ชุมชนมี 
ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลชุมชน (ที่จะเปน
ตัวกลางใหทราบวามีส่ือสารนิเทศอะไรและมีที่ไหนจะ  
        แลกเปล่ียน) 
ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจากหนวยงานที่มีขอมูล 
           ชุมชน 
อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………………… 
ปญหาดานการจัดเก็บ  
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามที่ตางๆใน
หองสมุด 
ไมมีการจัดระบบส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน 
ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน 
เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย 
อื่นๆ โปรดระบุ ................................…………………… 
ปญหาดานการใหบริการ 
ไมสามารถใหบริการยืมส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนได 
ขาดบุคลากรใหบริการตอบคําถามและ ชวยคนควาดานขอมูล 
          ชุมชน 
ขาดการประชาสัมพันธบริการขอมูลชุมชน 
ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร 
อื่นๆ โปรดระบุ...............………………………………… 
ปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน 
ไมสามารถจัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น 
ไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ 
ไมมีสถานที่จัดกิจกรรม 
สถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ 

 
………
………
………
……… 
 
……… 
 
 
……… 
 
……… 
……… 
 
 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
 
……… 
 
……… 
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ขอท่ี ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
ระดับของปญหาที่ประสบ   

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

46. 
47. 
48. 
49. 

ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม 
ขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม 
ไมไดรับความรวมมือจากชุมชนในการมารวมกิจกรรม 
อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………………….. 

……… 
……… 
………. 
………. 

……… 
……… 
………. 
………. 

……… 
……… 
………. 
………. 

……… 
……… 
………. 
………. 

……… 
……… 
………. 
………. 

 
 
ตอนที่  4    ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนนิงานของศนูยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
 

การบรหิาร 
…………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
สื่อสารนิเทศ 

…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

วิธีการจัดหา 
…………………………………………………………………………………… 

………...…………………………………………………………………………………………… 
การจัดเก็บ 

…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

การใหบริการ 
…………………………………………………………………………………… 

………….………………………….………………………………………………………………… 
กิจกรรมดานขอมูลชุมชน 
 …………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 

ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรยีน  วาดวยหองสมดุประชาชน  พ.ศ. 2529 
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ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรยีน 
วาดวยหองสมุดประชาชน 

พ.ศ. 2529 
 

 ตามทีก่ระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศจัดตั้งศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจงัหวัดขึ้นในแต
ละจังหวัด โดยใหยุบรวมหองสมุดประชาชนจังหวัดและหองสมุดประชาชนอําเภอเปนกิจการและ
หนาที่ของศูนยการศึกษานอกโรงเรียน ตามความในหมวด 6 ขอ 33 แหงระเบียบกระทรวงศกึษา 
วาดวยการจัดการศึกษาในสถานศกึษาสงักัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน พ.ศ. 2524  นัน้ เปนผล
ใหหองสมุดประชาชนดงักลาวไมมีฐานะเปนสถานศึกษาที่อยูในความควบคุมดูแลของจังหวัด 
อําเภอ หรือกิง่อําเภออีกตอไป ฉะนัน้ เพื่อใหการดําเนนิงานหองสมุดประชาชนจังหวดัและ
หองสมุดประชาชนอาํเภอทีร่วมเปนกิจการของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจงัหวัดเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและดําเนนิงานไปในลักษณะเดียวกนั กรมการศึกษานอกโรงเรียนจึงไดวางระเบยีบไว
ดังตอไปนี้ 
 ขอ 1  ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนวาดวยหองสมุดประชาชน 
พ.ศ. 2529” 
 ขอ 2  ระเบียบนี้ใหใชบงัคับต้ังแตวันประกาศเปนตนไป 
 ขอ 3  บรรดาระเบียบ  คําสัง่ หรือ ขอบังคับอ่ืนใดในสวนทีก่ําหนดไวแลวในระเบียบนี้ หรือ 
ซึ่งขัดหรือแยงกับระเบียบนี้ ใหใชระเบียบนี้แทน 
 ขอ 4  ใหผูอํานวยการออกปฏิบัติการรักษาการใหเปนไปตามระเบียบนี ้
 

หมวดที่  1 
วัตถุประสงค 

 
 ขอ 5  หองสมดุประชาชนจดัตั้งขึ้นโดยมวีตัถุประสงค ดงันี ้ 

(1) เปนศูนยขอมลูขาวสารของชุมชน 
(2) เปนศูนยรับบริจาคหนังสือ 
(3) ใหบริการการอาน และการใหยืมหนงัสือแกประชาชน 
(4) ใหบริการขาวสารและความรูตางๆ เพื่อใหประชาชนเปนคนทนัตอเหตกุารณ 
(5) ใหบริการทางโสตทัศนอุปกรณแกประชาชน 
(6) สงเสริมใหประชาชนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน และการพกัผอนหยอน 
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ใจ 
(7) สงเสริมใหประชาชนมนีิสัยรักการอาน และการศึกษาคนควา 
(8) สงเสริม เผยแพร ประสานงาน ใหบริการดานวชิาการใหมๆ แกชมุชนและการ 

จัดที่อานหนังสือประจําหมูบาน 
 

หมวดที่ 2 
การจัดตั้ง  การยุบเลิก  และการยายหองสมุดประชาชน 

 
 ขอ 6  การจัดตั้ง การยุบเลิก และการยายหองสมุดประชาชน ใหจัดทาํโดยประกาศของ
จังหวัด ทั้งนี้ ตองไดรับความเหน็ชอบจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนกอน และเมือ่จังหวัดออก
ประกาศแลว ใหแจงกรมการศึกษานอกโรงเรียนทราบ 
 ขอ 7  หองสมดุประชาชนจงัหวัด อาจมีไดจังหวัดละมากกวาหนึ่งแหงตามความจําเปน 
และเหมาะสมใชชื่อวา “หองสมุดประชาชนจังหวัด………”  โดยระบุชือ่ตําบล  ถนน  สถานที่  ส่ิง
สําคัญอื่นๆ หรือลําดับที่ตอทาย 
 ขอ 8  หองสมดุประชาชนอาํเภอ  อาจมีไดอําเภอละมากกวาหนึ่งแหงตามความจําเปน
และเหมาะสม  ใชชื่อวา “หองสมุดประชาชนอําเภอ………” โดยระบุชื่อตําบล  ถนน  สถานที่  สิง่
สําคัญอื่นๆ หรือลําดับที่ตอทาย 
 

หมวดที่ 3 
ผูดําเนนิงานและคณะกรรมการหองสมุดประชาชน 

 
 ขอ 9  หองสมดุประชาชนอยูในความรับผิดชอบและควบคุมดูแลของศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนจงัหวดั 
 ขอ 10  ศึกษาธิการจงัหวัดและศึกษาธิการอําเภอ มหีนาที่ใหความชวยเหลือ สงเสริม
สนับสนนุ และเสนอแนะ ในการดําเนนิงานหองสมุดประชาชนในเขตจังหวัดและอําเภอนั้นๆ 
แลวแตกรณี 
 ขอ  11  หองสมุดประชาชนแตละแหงใหมบีรรณารักษที่เปนขาราชการเปนผูรับผิดชอบ
งานของหองสมุดประชาชนแหงนัน้ และมเีจาหนาทีห่องสมุด นกัการภารโรง  หรือเจาหนาที่อ่ืน เปน
ผูชวยเหลือในการดําเนินงานตามความจาํเปน 
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 หองสมุดประชาชนแหงใดยงัมิไดกําหนดตําแหนงบรรณารักษ เปนขาราชการพลเรอืน หรือ
ขาราชการครู ใหเจาหนาที่หองสมุดที่เปนขาราชการเปนผูรับผิดชอบงานของหองสมุดประชาชนไป
กอน จนกวาจะไดรับการกําหนดตําแหนงบรรณารักษที่เปนขาราชการ 
 หองสมุดประชาชนแหงใดยงัมิไดกําหนดตําแหนงบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุด
ประชาชนเปนขาราชการพลเรือนหรือขาราชการครู ใหจงัหวัดแตงตั้งขาราชการหรือลูกจางศนูย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด หรืออาสาสมัคร  ทาํหนาบรรณารักษ รับผิดชอบงานของหองสมดุ
ประชาชนไปพลางกอน 
 ขอ 12  ใหจงัหวัดแตงตั้งคณะกรรมการหองสมุดประชาชนจังหวัด และคณะกรรมการ
หองสมุดประชาชนอาํเภอ เพื่อทาํหนาที่ใหคําแนะนาํ ปรึกษา ชวยเหลือ และใหการสนับสนนุใน
การดําเนินงานของหองสมดุประชาชนแตละแหง ประกอบดวยบุคคลตามทีก่ําหนดไวในขอ  13  
และ  ขอ 14 
 ขอ 13  คณะกรรมการหองสมุดประชาชนจังหวัด ประกอบดวยผูวาราชการจังหวัดเปน
ประธานกรรมการศึกษาธิการจังหวัด ผูอํานวยการประถมศึกษาจังหวัด  และผูทรงคุณวุฒิจํานวน
ไมนอยกวา 5 คน และไมเกิน 10 คน เปนกรรมการ  ผูอํานวยการหรือหัวหนาศูนยการศกึษานอก
โรงเรียนจังหวัด เปนกรรมการและเลขานุการ และบรรณารักษหองสมุดประชาชนจังหวัด เปน
กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ มีวาระอยูในตําแหนงคราวละ  2  ป 
 ขอ 14  คณะกรรมการหองสมุดประชาชนอําเภอ ประกอบดวย นายอําเภอ เปนประธาน
กรรมการ ศึกษาธิการอําเภอ หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอ และผูทรงคุณวุฒิ จํานวนไมนอยกวา 
5 คน และไมเกิน 10 คน เปนกรรมการ หัวหนาฝายการศึกษามวลชน เปนกรรมการและเลขานุการ 
และบรรณารักษหองสมุดประชาชนอําเภอ เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ มีวาระอยูในตําแหนงคราวละ  2  ป 
 

หมวดที่  4 
กําหนดเวลาทาํการของหองสมุดประชาชน 

 
 ขอ 15  เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนผูใชบริการ ใหจังหวัดกําหนดวันเปด ปด และ
เ วลาทํ ากา รของห อ งสมุ ดประชาชนได ตามความ เหมาะสม  โดย ได รั บอนุมั ติ จ าก
กระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้ใหเจาหนาที่ผูดําเนินงานหองสมุดมีชั่วโมงทํางานตอวันเทากับชั่วโมง
ทํางานของขาราชการพลเรือนและมีวันหยุดราชการปกติคนละ 2 วันตอสัปดาห 
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 หองสมุดประชาชนแหงใดมีเจาหนาที่เพียงพอ จังหวัดอาจพิจารณาใหเปดบริการไดทุกวัน  
ตามความจําเปนและเหมาะสม ทั้งนี้ โดยกําหนดวันหยุดราชการปกติของเจาหนาที่ผูดําเนินงาน
ไมใหตรงกัน 
 ขอ 16  เจาหนาที่ผูดําเนินงานหองสมุดประชาชนคนใดจําเปนตองปฏิบัติงานในวันที่ไดรับ
อนุมัติใหเปนวันหยุดราชการปกติของตน ใหขออนุมัติปฏิบัติราชการในวันดังกลาว และใหมีสิทธิ
เบิกเงินคาตอบแทนการปฏิบัติงาน ตามระเบียบวาดวยการจายเงินคาอาหารทําการลวงเวลา 
 

หมวดที่  5 
ส่ิงพิมพและโสตทัศนวัสดุอุปกรณในหองสมุดประชาชน 

 
 ขอ 17  ใหหองสมุดประชาชนจัดใหมีสิ่งพิมพและโสตทัศนวัสดุอุปกรณ ตามความ
เหมาะสมกับงบประมาณของหองสมุดประชาชน ดังตอไปนี้ 
  (ก)  หนงัสือพมิพ และวารสาร 
   (1)  หนังสือพมิพรายวันอยางนอย  3  ฉบับ  ในจํานวนนี้ควรใหมี
หนงัสือพมิพทองถิ่นรวมอยูดวย 

(2) หนงัสือพมิพรายสัปดาห  รายปกษ  และรายเดือน 
(3) สารสาร  นิตยสาร  อนุสาร  และจุลสาร  ทีพ่ิจารณาเหน็วาเปน 

ประโยชนแกประชาชนในทองถิ่นนัน้ๆ 
  (ข)  หนังสือ  

(1) หนงัสืออางอิง 
(2) หนงัสือประเภทสงเสริมความรู  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
(3) หนงัสือประเภทกฎหมาย  เศรษฐกิจ และการเมือง  ที่สงเสริมการปก 

ครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
(4) หนงัสือประเภทสงเสริมพัฒนาอาชีพ 
(5) หนงัสือประเภทวิชาการ  สงเสริมการเรียนการสอน  การคนควา  การ 

วิจัย 
(6) หนงัสือประเภทสารคดี 
(7) หนงัสือประเภทนวนยิาย หนงัสือสําหรับเด็กและเยาวชน 

หองสมุดควรจะมีหนังสือประเภทใดเปนอัตราสวนเทาใด ใหเปนไปตามทีก่รมการศึกษา 
นอกโรงเรียนกาํหนด 
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(ค)   โสตทัศนวัสดุอุปกรณ 
(1) ประเภทลูกโลก  หุนจําลอง  และของจริง 
(2) ประเภทแผนที ่ แผนภูม ิ และรูปภาพ 
(3) ประเภทแถบบันทกึเสียง  แถบบันทึกภาพ  และแผนเสยีง 
(4) ประเภทฟลมภาพยนตร  ฟลมสตริป  ภาพนิง่  วีดทิัศน  และอื่นๆ 
(5) ประเภทโสตทศันวัสดุอุปกรณที่ใชกับส่ิงตางๆ ขางตน 

 
หมวดที่  6 

สมาชิกและการเก็บเงนิคาบํารุง 
 
 ขอ 18  สมาชิกหองสมุดประชาชนแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  

(1) สมาชิกประจาํป  ไดแก ผูที่เสียคาบํารุงประจําป 
(2) สมาชิกอุปการะ  ไดแก ผูทีบ่ริจาคเงนิ  ส่ิงของ  หนังสือมีมูลคาตั้งแต  500  

บาทขึน้ไป   
 ขอ 19  สมาชิกหองสมุดประชาชน มีสทิธยิืมหนังสือออกจากหองสมุดไดภายในระยะเวลา
ที่กําหนด  
 ขอ 20  การเกบ็เงินคาบํารุงจากสมาชิก ใหเก็บตามอัตราที่กรมการศึกษานอกโรงเรียน
กําหนด โดยปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศกึษาธกิารวาดวยการเก็บเงินบํารุงการศึกษา 
 ขอ 21  การเกบ็เงินคาบํารุงจากสมาชิกประจําป  ใหเกบ็คร้ังแรกในวนัที่สมัครเปนสมาชิก 
คร้ังตอไปใหเก็บเมื่อเปนสมาชิกครบรอบป  สมาชิกอุปการะไมตองเสยีคาบํารุง 
 ขอ 22  หองสมุดอาจเรียกเก็บเงนิคาปรับจากสมาชิกทีส่งหนังสือยืมชากวากาํหนดตาม
อัตราที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนกําหนด โดยปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวาดวยการ
เก็บเงนิบํารุงการศึกษา 
 ขอ 23  การรบัจายเงินคาบาํรุงสมาชิกและเงนิคาปรับใหปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยเงินบาํรุงการศึกษา 
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หมวดที่  7 
สถานที่และมาตรฐานหองสมุดประชาชน 

 
 ขอ 24  หองสมุดประชาชนตองมีทีท่ําการเปนเอกเทศ หรือเปนสัดสวนขนาดและแบบตาม
เกณฑของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 

หมวดที่  8 
เบ็ดเตล็ด 

 
 ขอ 25  การตั้งชื่อหองสมุดประชาชน โดยมีขอความตอทายเพื่อเปนอนุสรณแกผูบริจาค 
อาจกระทําไดในกรณีที่บุคคลหรือกลุมบุคคลบริจาคทรัพย  ส่ิงของ  กอสรางอาคารหองสมุด
ประชาชนตัง้แตกึ่งหนึ่งของราคากอสราง และตองไดรับความเหน็ชอบจากกรมการศึกษานอก
โรงเรียน 
 ขอ 26  ใหศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด มีอํานาจออกระเบียบเกี่ยวกบัการใช
หองสมุดประชาชน โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการหองสมุด 
 ขอ 27  ใหจงัหวัดสงรายงานผลการดําเนนิงานหองสมดุประชาชนทกุประเภทใหกรมการ
ศึกษานอกโรงเรียนทราบปละ  1  คร้ัง  หรือตามที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนกาํหนด 
 ขอ 28  การดาํเนนิการอื่นๆ นอกเหนือจากระเบียบนี้ใหขอความเห็นชอบจากกรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน 
 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  27  พฤศจิกายน  2529 
 
 
วิเวก  ปางพฒุิพงศ 
(วิเวก  ปางพฒุิพงศ) 

  อธิบดีกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
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ภาคผนวก  ค 
ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรยีน วาดวยหองสมดุประชาชน พ.ศ. 2535 
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ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรยีน  
วาดวยหองสมุดประชาชน  

พ.ศ. 2535 
 
 โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนวาดวยหองสมุด
ประชาชน พ.ศ. 2529 ใหเหมาะสมยิ่งขึน้ กรมการศึกษานอกโรงเรียน จึงวางระเบยีบไวดังนี ้
 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกระทรวงศึกษาธกิารวาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 
2535” 
 ขอ 2  ระเบียบนี้ใหใชบงัคับต้ังแตวันประกาศเปนตนไป 
 ขอ 3  ใหยกเลกิระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน วาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2529 
บรรดาระเบียบ  คําสัง่ หรือ ขอบังคับอ่ืนใดที่กําหนดไวแลวในระเบียบนี้ หรือที่ขัดหรือแยงกับ
ระเบียบนี้ใหใชระเบียบนี้แทน 
 ขอ 4 ใหอธิบดีกรมการศึกษานอกโรงเรียน รักษาการใหเปนไปตามระเบียบนี ้และใหมี
อํานาจตีความวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี ้
 

หมวดที่  1 
บททัว่ไป 

 
 ขอ 5  หองสมดุประชาชนเปนแหลงการเรยีนรูตลอดชีวติของชุมชน จดัตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค ดังนี ้

(1) เพื่อเปนศนูยขอมูล ขาวสารของชุมชน 
(2) เพื่อเปนศนูยสงเสริมการเรียนรูของชุมชน 
(3) เพื่อเปนศนูยกลางการจัดกิจกรรมการเรียนรูของชุมชน 
(4) เพื่อพัฒนาเครือขายการเรียนรู ในชมุชน 

ขอ 6 การจัดตัง้ การยุบเลิก หองสมุดประชาชน ตองไดรับความเห็นชอบจาก กระทรวง 
ศึกษาธกิารโดยจัดทําเปนประกาศของจงัหวัด และเมื่อจังหวัดออกประกาศแลวใหแจง
กระทรวงศึกษาธิการทราบ ภายใน 7 วัน นับต้ังแตวนัประกาศ 

ขอ 7 หองสมดุประชาชนจงัหวัดในจังหวัดหนึง่ๆ อาจมีหองสมุดประชาชนไดมากกวา 1  
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แหง ตามความจําเปนและเหมาะสม โดยระบุชื่ออําเภอ กิ่งอาํเภอ ตําบล  ถนน หรือสถานที่สําคัญ
อ่ืนๆตอทาย ขอ 8  หองสมดุประชาชนอาํเภอในอําเภอหนึง่ๆ อาจมีไดมากกวา 1 แหง ตาม
ความจาํเปนและเหมาะสม โดยระบุชื่ออําเภอ ตําบล ถนน หรือสถานทีสํ่าคัญอื่นๆตอทาย 
 ขอ 9  หองสมดุประชาชนเฉลิมราชกุมารี ใหประกาศจัดตั้งเปนหองสมดุประชาชนจังหวัด 
หรือหองสมุดประชาชนอาํเภอแลวแตกรณี 
 ขอ 10 หองสมุดประชาชนที่จัดตั้งใหลกัษณะอื่นๆ ใหเปนไปตามที่กรมการศึกษานอก
โรงเรียนกําหนด 
 ขอ 11 การตั้งชื่อหองสมุดประชาชน โดยมีขอความตอทายเพื่อเปนอนุสรณแกผูบริจาค
อาจกระทําไดในกรณีที่บุคคลหรือกลุมบุคคลบริจาคทรัพยสิน และหรือส่ิงของเพื่อการกอสราง
อาคารหองสมดุประชาชน ตัง้แตกึ่งหนึง่ของราคากอสราง และตองไดรับความเหน็ชอบจาก
กรมการศึกษานอกโรงเรียนกอน 
 ขอ 12 หองสมุดประชาชนที่มีผูบริจาค หรือจัดสรางใหสามารถกระทาํได แตตองไดรับ
ความเห็นชอบจากกรมการศกึษานอกโรงเรียน 
 

หมวดที่  2 
ลักษณะและกจิกรรม 

 
 ขอ 13 หองสมุดประชาชนมีลักษณะ ดังนี้  

(1) เปนหองสมุดของประชาชนโดยจัดกิจกรรมดานสงเสริมการอานและการคน 
ควา ดานการใชภูมิปญญาทองถิ่น ดานหองสมุดเคลื่อนที่สูชุมชน ดานสงเสริมการรวมกลุม
ประชาชนตามความรู และความสนใจ ดานครอบครัวสมัพันธ และกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูอ่ืนๆ 
ตามความเหมาะสม 

(2) เปนศูนยสงเสริมการเรียนรู โดยจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษานอกโรงเรียน  
และอื่นๆ ดานจัดและใหบริการชุดทดลอง ชุดสาธิตตางๆ จัดพืน้ที่สาํหรบับริการตามหลักสูตร
การศึกษานอกโรงเรียนของสถาบันอืน่ๆทีไ่ดรับความเหน็ชอบจากกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
  (3)  เปนศนูยประชาคม โดยจัดบริการสถานที่จัดประชมุ สัมมนา การแสดง
ผลิตภัณฑ กิจกรรมของเยาวชนและครอบครัว และกิจกรรมอเนกประสงคของชุมชน โดยเนนดาน
การศึกษา ศิลปและวัฒนธรรม  ดานสงเสริมการดําเนินงานเชิงธุรกิจในหองสมุด ดานสงเสริมการ
จัดนันทนาการ  สวนสุขภาพ  สถานที่พักผอน  สนามเดก็เลน และกิจกรรมชุมชนอ่ืนๆ ทีเ่หมาะสม 
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  (4)  เปนเครือขายการเรียนรู โดยจัดและพฒันาเครือขายการเรียนรูทั้งภาครัฐ และ
เอกชน ในดานขอมูลขาวสารและสื่อ ในดานพฒันาการผลิต เผยแพร จัดหา  และเปลี่ยน 
หมุนเวียนและฝกอบรม ใหเปนไปอยางกวางขวางและเหมาะสม 

 
หมวดที่ 3 
การบริหาร 

 
ขอ 14 หองสมุดประชาชนอยูในความควบคุม ดูแลของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด 

หรือศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอแลวแตกรณี 
 ขอ 15 หองสมุดประชาชนแตละแหง ใหมีคณะกรรมการหองสมุดประชาชน 2 คณะ ดังนี้  
  (1)  คณะกรรมการทีป่รึกษา มหีนาที่ใหคาํปรึกษา เสนอแนะ และสงเสริมกิจการ
หองสมุดประชาชน 
  (2)  คณะกรรมการดําเนินงาน มีหนาทีว่างแผนการปฏิบัติงาน ชวยเหลือ
สนับสนนุกิจกรรมหองสมุดประชาชน ทั้งนี้ตองสอดคลองกับนโยบายของจังหวัด และกรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน และสามารถแตงตั้งอนุกรรมการดําเนินงานไดตามความจาํเปน 
 ขอ 16 ใหจังหวัดแตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา ดงันี ้
  (1) หองสมุดประชาชนจังหวดั ประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัด เปนประธาน
กรรมการ ศึกษาธิการจังหวดัหรือผูแทน ผูอํานวยการประถมศึกษาจงัหวัดหรือผูแทน ผูอํานวยการ
สามัญศึกษาจงัหวัดหรือผูแทน และผูทรงคุณวุฒิไมนอยกวา 5 คน เปนกรรมการและให
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจงัหวัด เปนกรรมการและเลขานุการ หัวหนาฝาย
การศึกษามวลชนเปนผูชวยเลขานุการ 
  (2)  หองสมุดประชาชนอาํเภอ ประกอบดวย นายอําเภอหรือผูที่ผูวาราชการ
จังหวัดมอบหมายเปนประธานกรรมการ ศึกษาธกิารอําเภอหรือผูแทน หวัหนาการประถมศึกษา
อําเภอ หรือผูแทน และผูทรงคุณวุฒิไมนอยกวา 5 คน เปนกรรมการ และใหหวัหนาศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนอาํเภอ หรือผูประสานงานอําเภอ หรือผูที่จงัหวัดมอบหมายเปนกรรมการและ
เลขานุการ เจาหนาที่หองสมุดในหองสมดุนั้นๆ ที่ไดรับมอบหมายเปนผูชวยเลขานกุารกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒมิีวาระอยูในตาํแหนงคราวละ 4 ป 
 ขอ 17  ใหจงัหวัดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิงานหองสมุดประชาชนจังหวด และ
หองสมุดประชาชนอาํเภอ โดยใหพิจารณาจากผูที่เหมาะสมในชุมชนนั้นไมนอยกวา 15 คน เปน
กรรมการและเจาหนาทีห่องสมุดในหองสมุดนั้นๆ ที่ไดรับมอบหมายเปนกรรมการและเลขานกุาร 
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ใหคณะกรรมการเลือกประธานกรรมการ และรองประธานกรรมการ หรือตําแหนงอืน่ๆ ตามความ
เหมาะสม คณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดประชาชน มีวาระอยูในตาํแหนงคราวละ 4 ป 
 ขอ 18  หองสมุดประชาชนตาม ขอ 9 และ ขอ 10 ใหจังหวัดพจิารณาแตงตั้ง
คณะกรรมการที่ปรึกษา และคณะกรรมการดําเนนิงาน โดยใหนาํความในขอ 15 และ 16 และขอ 
17 มาใชบังคบัโดยอนุโลม 

 
หมวดที่ 4 

สื่อ 
 

 ขอ 19 ใหหองสมุดประชาชนมีสื่อทีพ่ิจารณาเหน็วาเปนประโยชนตอชุมชนในทองถิน่ตาม
ความเหมาะสมกับงบประมาณของหองสมุดประชาชน ดังตอไปนี้ 
  (1)  ส่ือส่ิงพมิพ ไดแก  หนังสือ  หนงัสือพมิพ  วารสาร  นิตยสาร ฯลฯ 
  (2)  ส่ือโสตทศัน ไดแก  วีดทีัศน (VDO)  ภาพนิง่  ภาพเลื่อน  แถบบันทึกเสียง  
แผนเสียง  แผนดิสก (DISKETT) คอมพิวเตอร ไมโครฟลม ฯลฯ 
  (3)  สื่อขอมูลอิเล็กทรอนกิส ไดแก ขอมูลดิสก  ขอมูลรูปแบบอื่นๆ  
  (4)  สื่อทดลอง  ไดแก  

4.1 ส่ือทดลองวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและคณิตศาสตร 
4.2 ส่ือเครื่องเลน และเกมสตางๆ 
4.3 ส่ือประเภทเครื่อง หรือชุดตรวจสอบ 
4.4 ส่ือทดลองเพื่อคุณภาพชีวิต และการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษา

นอกโรงเรียน 
(5) สื่อสาธิต ไดแก 

5.1 ส่ือสาธิตประเภทแผนภาพ  แผนภูมิ  ปายนิเทศ  หุนจาํลอง 
5.2 สื่อสาธิตประเภทโสตทัศน และคอมพิวเตอร 
5.3 สื่อสาธิตประเภทสื่อผสม 

  (6)  สื่ออ่ืนๆ ที่คณะกรรมการดําเนนิงานเห็นวาเปนประโยชนตอทองถิน่ 
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หมวดที่   5 
สมาชิกและการรับจายเงิน 

 
  ขอ 20  สมาชิกหองสมุดประชาชน แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  
  (1)  สมาชิกสามัญ ไดแก บคุคล นิติบุคคล หนวยงาน  ซึ่งชําระเงนิคาบํารุงเปน
รายป หรือตลอดชีพ 
  (2)  สมาชิกกติติมศักดิ์ ไดแก  ผูที่บริจาคทรัพยสนิมีมูลคาตั้งแต 1,000 บาทขึน้ไป 
หรือผูทรงคุณวุฒิที่จงัหวัดเห็นสมควร 
 ขอ 21  สมาชิกหองสมุดประชาชนแตละประเภทมีสิทธิไ์ดรับบริการตามที่คณะกรรมการ
ดําเนนิงานหองสมุดประชาชนกําหนด 
 ขอ 22 การเกบ็เงินบาํรุงสมาชิก ใหเก็บตามอัตราที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนกําหนด 
โดยปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวาดวยเงนิบํารุงการศึกษา 
 ขอ 23  การเกบ็คาเงนิบํารุงประจําปจากสมาชิก ใหเก็บคร้ังแรกในวันที่สมัครเขาเปน
สมาชิก ครั้งตอไปใหเก็บเมือ่เปนสมาชิกครบรอบป การเก็บเงนิคาบาํรุงตลอดชีวิตจากสมาชิก ให
เก็บในวนัที่สมคัรเขาเปนสมาชิก 
 ขอ 24  ใหหองสมุดเรียกเกบ็เงินคาปรับจากสมาชิกที่สงคืนหนงัสือ หรือส่ือตางๆ ทีล่าชา
กวากําหนด ตามอัตราและวธิีการทีก่รมการศึกษานอกโรงเรียนกําหนด โดยปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยเงินบาํรุงการศึกษา 
 ขอ 25 การรับจายเงินบาํรุงสมาชิก เงนิคาปรับหรือเงนิรายไดอ่ืนใดของหองสมุด ใหปฏิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวาดวยเงนิบํารุงการศึกษา 
 

หมวดที่ 6 
สถานที ่และมาตรฐานหองสมุดประชาชน 

 
 ขอ 26  หองสมุดประชาชนตองมีทีท่ําการเปนเอกเทศ หรือเปนสัดสวน ขนาด และแบบ
ตามเกณฑของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 ขอ 27  หองสมุดประชาชนมี 3 ขนาด ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญตามเกณฑ
ที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนกําหนด 
 ขอ 28  หองสมุดประชาชนแตละขนาด สามารถปรับขนาดไดตามเกณฑที่กรมการศึกษา
นอกโรงเรียนกาํหนด 
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หมวดที่ 7 
เบ็ดเตล็ด 

 
 ขอ 29 ใหศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด หรือศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอมี
อํานาจออกระเบียบเกี่ยวกับการใชหองสมดุประชาชนแตละประเภท โดยความเหน็ชอบของ
คณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดประชาชน 
 ขอ 30  ใหศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด สงรายงานผลการดําเนนิงานหองสมดุ
ประชาชนทุกประเภท ใหกรมการศึกษานอกโรงเรียนทราบปละ 1 คร้ัง หรือตามที่กรมการศึกษา
นอกโรงเรียนกาํหนดทัง้นี ้ใหศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอรายงานผลการดําเนนิงานของ
หองสมุดประชาชนอาํเภอตอไปยังกรมการศึกษานอกโรงเรียนตอไป 
 ขอ 31 ในระหวางที่ศนูยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอยงัไมมีบุคลากรปฏิบัติหนาที่  ให
หองสมุดประชาชนอาํเภออยูในความควบคุมดูแลของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดไปพลาง
กอน 
 ขอ 32  การดาํเนนิการใดๆ ตามระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน วาดวยหองสมดุ
ประชาชน พ.ศ. 2529 ที่อยูระหวางดําเนนิการ ใหดาํเนนิการตอไปจนแลวเสร็จ และใหถือวาการ
ดําเนนิการดงักลาวชอบดวยระเบียบนี ้
 ขอ 33  การดาํเนนิการอื่นๆ นอกเหนือจากระเบียบนีม้ีผลใชบังคับใหขอความเห็นชอบจาก
กรมการศึกษานอกโรงเรียนกอน 
 ประกาศ ณ วนัที ่25 มิถุนายน  พ.ศ. 2535 

 
              นายสุรัฐ   ศิลปอนนัต 

                  
             (นายสุรัฐ   ศิลปอนนัต)                          

                                      อธิบดีกรมการศกึษานอกโรงเรียน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายชื่องานวจิัยที่ศกึษาเรือ่งหองสมุดประชาชนจังหวัด   
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รายชื่องานวจิัยที่ศกึษาเรือ่งหองสมุดประชาชนจังหวัด   
 

รายชื่องานวิจยัที่ศึกษาเรื่องหองสมุดประชาชนจังหวัด  ตั้งแต พ.ศ. 2514 - พ.ศ. 2544  
จํานวน  38  เร่ือง (จัดลําดับตามป และชื่อผูวิจัย) ดังนี ้
 
การดําเนินงานและปญหาของหองสมดุประชาชน  จํานวน  22  เร่ือง   
 
สมบูรณ  ภูหลาํ.  ปญหาของหองสมุดประชาชนในประเทศไทย.  วทิยานพินธปริญญา 

มหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  คณะอักษรศาสตร   
จุฬาลงกรณ  มหาวิทยาลยั. 2514. 

บุญเกื้อ  หลงสวาสดิ.์  สภาพเกณฑปกติของหองสมุดประชาชนจังหวดั ซึ่งเปนที่ตัง้เขตการศึกษา.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒประสานมิตร. 2519. 

พงศศิริ  สําล.ี  แนวโนมของการศึกษานอกระบบโรงเรียนในอนาคต. 2525. 
จุมพจน  วนิชกุล.  สภาพการดําเนินงานหองสมุดประชาชนจังหวัด และหองสมุดประชาชนอําเภอ 
 ของกรมการศกึษานอกโรงเรียนในปจจุบัน. วารสารหองสมุด.  28: (2) 16-25; เมษายน- 

มิถุนายน  2527. 
วนิดา  ศรีประดิษฐ. บทบาทผูบริหารศูนยการศึกษาโรงเรียนจังหวัดดานหองสมุดประชาชน.  วิทยา 

นิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะอักษร 
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2531. 

สารภี  ภูมิประเทศ.  บทบาทที่ปฏิบัติจริงของบรรณารักษหองสมุดประชาชนจังหวัดตามทัศนะ 
ของบรรณารักษและหัวหนาฝายสงเสริมปฏิบัติการศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒประสานมิตร.  2531. 

เรณู  เปยซื่อ. รูปแบบหองสมุดประชาชนจังหวัดตามทศันะของ บรรณารักษหองสมุดประชาชน 
จังหวัด.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ, คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 2532. 

 เฉลิมฤทธิ ์ เขมชัย.  พัฒนาการของหองสมุดประชาชนในประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2459- 
 2532. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒประสานมิตร.   
 2534. 
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อัญชลีกร  กุลสุวรรณ. แนวโนมการจัดหองสมุดประชาชนจังหวัด สังกดักระทรวงศึกษาธิการ ป 
พุทธศกัราช 2534. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน  
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 2534. 

วิไลลักษณ  โรจนาศรีรัตน. ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการปฏิบัติงานหองสมดุประชาชนจงัหวัดในสังกัด 
กรมการ ศึกษานอกโรงเรียน : ศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูบริหารและบรรณารักษหอง 
สมุดประชาชนจังหวัด.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ, ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   
คณะศิลปศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 2537. 

สุรางค  นนัทกาวงศ.  สาเหตขุองปญหาการดําเนินงานหองสมุดประชาชนจังหวัดตามทัศนะของ 
บรรณารักษผูบริหารและผูเชี่ยวชาญดานหองสมุด. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมติร.  2537. 

อุดม  พกัผล.  การศึกษาภาระงานของเจาหนาทีห่องสมดุประชาชน.  วิทยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒประสานมิตร.  2537. 

บุษยากร  โรหติเสถียร. ปญหาและความตองการของสมาชิกที่มีตอการบริการของหองสมุดประชา 
ชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอุดรธาน.ี วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.  2538. 

บุญเรือน  แสงทอง.  รายงานการวิจยัการศกึษาสภาพการดําเนินงานหองสมุดประชาชนมิติใหม.   
กองปฏิบัติการ  กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2539. 

สมชาย  ฐิติรัตนอัศว.  การศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุดประชาชนตามนโยบาย 
พัฒนาหองสมดุประชาชน กรมการศึกษานอกโรงเรียน ป พ.ศ. 2538.  วิทยานพินธ 
ปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 2539. 

ถนอม  โยวงั. การดําเนินงานหองสมุดประชาชน สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียนตามนโยบาย  
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Library And  Information Services To The Rural Communication In Thailand. (CD- 
ROM). 60 (1) : 12. Available : UMI; Dissertation abstracts (Jul  1999). 

 
การใช  ความตองการ  ความพงึพอใจของผูใชบริการ  และผูปฏบิัติงานหองสมุด
ประชาชน  จํานวน  12  เร่ือง 
 
บุปผา  เจริญทรัพย.  สํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการหองสมุดประชาชนระดับ 

จังหวัด สังกัดกระทรวงศึกษาธิการในภาคเหนือของประเทศไทย. วิทยานพินธปริญญา 
มหาบัณฑิต, ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลง 
กรณมหาวิทยาลัย. 2519. 
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 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2519 
สุนิตย  เยน็สบาย. การสํารวจความคิดเหน็ของประชาชน ตอบริการหองสมุดประชาชนระดับ 

จังหวัด สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในภาคกลางตอนบนของประเทศไทย.  วิทยานพินธ 
ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะอักษรศาสตร  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2519. 
 
 
 



 
 
 

 
 

188

 

สุภาพร  นาทกีาญจนกุล. การสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ตอบริการหองสมดุประชาชน 
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เบ็ญจมาศ  เพ็ชรพิรุณ.  ความตองการของผูใชบริการหองสมุดประชาชนในจงัหวัดชมุพร. วทิยา 
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การประเมินผล  และการประชาสัมพนัธ   จํานวน  3  เร่ือง 
 
การศึกษานอกโรงเรียน, กรม.  ประเมินโครงการหองสมดุประชาชนทัว่ประเทศ  ปงบประมาณ  

2525.  กรุงเทพ : กองปฏิบตัิการ, 2527. 
พัชรา  เต็งรังสรรค.  การประชาสัมพนัธของหองสมุดประชาชน ในสงักดักรมการศึกษานอกโรง 

เรียน.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ 
ศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2530. 

เพทาย  นาคสขุ.  การประชาสัมพันธหองสมุดประชาชนสําหรับนักศึกษาทางไกลระดับ 
มัธยมศึกษาตอนตน.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัยรามคําแหง.  2541.  

 
การรับและเผยแพรสารนเิทศ  จํานวน  1 เร่ือง  
 
ยุคลธร  ธรรมมา. การรับและการเผยแพรสารนิเทศเกี่ยวกับโครงการการศึกษาทางไกล ของ 

บรรณารักษหองสมุดประชาชน.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชา 
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย.  
2542. 
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รายชื่อเว็บไซตขอมูลชุมชน 
 กรมการการศึกษานอกโรงเรียนไดมีการจัดทําชองทางในการเขาถงึขอมูลชุมชนของแตละ
จังหวัด เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัผูใช และเจาหนาที่ของหองสมดุประชาชน (กรมการศึกษา
นอกโรงเรียน, 2549)  มีรายละเอียด ดังนี ้

ภาคเหนือ   จํานวน  16  แหง  เปนหองสมุดประชาชนจังหวัด  15  แหง  และหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดกําแพงเพชร   
http://www.kppweb.com/travel/data.php 
หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงราย  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/ChiangRai/cr_province/crms1.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/Chiangmai/in_chiang.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดตาก  
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/tk/Inx_TAK.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครสวรรค  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/NaKhonSaWan/index2.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนาน    
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/Nan/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดพะเยา   
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/Phayao/INDEXPY.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดพิจิตร   
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/PhiJit/3501101.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดพิษณุโลก  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/PisSaNuRolk/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดเพชรบูรณ  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/PhetChaBoon/backgroundnew.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดแพร    
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/Phear/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดแมฮองสอน  
http://www.geocities.com/prmaehongson/index.html 



 
 
 

 
 

192

 

หองสมุดประชาชนจังหวัดลาํปาง  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/51/5100/index/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสโุขทัย  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/sukhothai/index.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดอตุรดิตถ   
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/uttaradit/ut1.html 
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ลําพูน 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/LamPhun/index.html 
 
 ภาคตะวันออก  จํานวน  9  แหง  เปนหองสมุดประชาชนทัง้หมด  ดังนี ้  
หองสมุดประชาชนจังหวัดจนัทบุรี 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/chanthaburi/Index.htm (ไมมีขอมูล) 
หองสมุดประชาชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/07/chachoengsao.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดชลบุรี    
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/08/08/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดระยอง 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/RaYong/MAIN/MAIN2.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดตราด  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/Tard/main.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครนายก 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/nakornayong/background/indexbackground.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดปราจีนบุรี   
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/29/2900/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรปราการ  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/58/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสระแกว  
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/Sakhaw/Index.htm (ไมมีขอมูล) 
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 ภาคกลาง  จาํนวน  17  แหง  เปนหองสมดุประชาชนทั้งหมด  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดกาญจนบุรี 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/kanchanaburi/Index.htm  (ยังไมมีขอมูล) 
หองสมุดประชาชนจังหวัดชยันาท  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/ChaiNat/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครปฐม 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/Nakhonpathom/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนนทบุรี 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/nonthaburi/King5.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดปทุมธาน ี
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/Patumtane/patumthani/patumthani1.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/AYuTaYa/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดเพชรบุรี 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/PhetChaBuRi/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดประจวบคีรีขันธ  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/28/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดราชบุรี 
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/rajjaburi/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดลพบุรี  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/LopBuRi/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรสงคราม 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/Samutsongkram/index.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรสาคร 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/samutsakhon/Index.htm  (ไมมีขอมูล) 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสระบุรี 
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/SaraBuri/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสงิหบุรี  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/Singburi/singburi.html 
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หองสมุดประชาชนจังหวัดสพุรรณบุรี  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/suphanburi/Index.htm (ไมมีขอมูล) 
หองสมุดประชาชนจังหวัดอางทอง 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/angthong/Index.htm  (ไมมีขอมูล) 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดอทุัยธาน ี
  http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/U-ThaiTaNee/alpha.html   
 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  จํานวน  19  แหง  เปนหองสมุดประชาชนจังหวัด  18  แหง  
และหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดกาฬสนิธุ  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/kallasin/index.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดขอนแกน  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/KhonKan/khonkan.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดชยัภูมิ   
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/0041/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครราชสีมา 
  http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/20/alpha.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดบุรีรัมย 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/burirump/index.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดมหาสารคาม 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/MaHaSaRaKram/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดมุกดาหาร 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/MukDaHan/Muang/background/index1.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดยโสธร 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/44/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดรอยเอ็ด 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/RoyEd/4600101.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดเลย 
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/L412/main1.html 
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หองสมุดประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/SriSaKet/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสกลนคร 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/SaKonNaKhon/index1.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสริุนทร  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/Surin/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดหนองคาย 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/nongk/index.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดอาํนาจเจริญ  
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/75/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดอดุรธาน ี 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/U-Don/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครพนม  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/19/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดอบุลราชธาน ี  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/U-bon/index.htm 
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” หนองบัวลาํพ ู 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/NongBuaLamPhu/Muang/index.htm  (ไมมีขอมูล) 
  
ภาคใต  จํานวน  14  แหง  เปนหองสมุดประชาชนจังหวัด  13  แหง  และหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดกระบี่ 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/KraBe/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดชมุพร 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/chumporn/main.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดตรัง 
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/Trang/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/NaKhonSi/Index1.html 
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หองสมุดประชาชนจังหวัดนราธวิาส  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/NaRaTiWat/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดพังงา  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/PhangGua/Index/Index1.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดพัทลงุ  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/PhatThaLung/muang/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต   
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/phuket/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดยะลา 
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/yala/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดระนอง  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/ranong/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/songkhla/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสตูล  
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/SaToon/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสรุาษฎรธาน ี
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/suratthani/index.htm (ไมมีขอมูล) 
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ปตตาน ี
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/pattane/index15.htm 
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ภาคผนวก  ฉ 
รายชื่อหองสมุดประชาชนที่มีการจัดศูนยขอมูลชมุชนแยกเปนสัดสวน 
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รายชื่อหองสมุดประชาชนที่มีการจัดศูนยขอมูลชมุชนแยกเปนสัดสวน 
 รายชื่อหองสมดุประชาชนทีม่ีการจัดศูนยขอมูลชุมชนแยกเปนสัดสวน จาํนวน 39 แหง มี
รายละเอียด ดังนี ้

ภาคเหนือ   จํานวน  5  แหง  เปนหองสมดุประชาชนจงัหวัด  4  แหง  และหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม   
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครสวรรค   
หองสมุดประชาชนจังหวัดพิจิตร   
หองสมุดประชาชนจังหวัดแพร    
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ลําพูน  
 
 ภาคตะวันออก  จํานวน  5  แหง  เปนหองสมุดประชาชนทัง้หมด  ดังนี ้  
หองสมุดประชาชนจังหวัดจนัทบุรี  
หองสมุดประชาชนจังหวัดฉะเชิงเทรา  
หองสมุดประชาชนจังหวัดชลบุรี    
หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรปราการ  
หองสมุดประชาชนจังหวัดสระแกว  
 
 ภาคกลาง  จาํนวน  11  แหง  เปนหองสมดุประชาชนทั้งหมด  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดชยันาท  
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครปฐม  
หองสมุดประชาชนจังหวัดนนทบุรี  
หองสมุดประชาชนจังหวัดปทุมธาน ี 
หองสมุดประชาชนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา  
หองสมุดประชาชนจังหวัดเพชรบุรี  
หองสมุดประชาชนจังหวัดราชบุรี 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรสาคร  
หองสมุดประชาชนจังหวัดสระบุรี 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสพุรรณบุรี   
หองสมุดประชาชนจังหวัดอทุัยธาน ี
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 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  จํานวน  12  แหง  เปนหองสมุดประชาชนจังหวัด  11  แหง  
และหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดขอนแกน   
หองสมุดประชาชนจังหวัดชยัภูมิ   
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครราชสีมา 
หองสมุดประชาชนจังหวัดบุรีรัมย  
หองสมุดประชาชนจังหวัดมุกดาหาร  
หองสมุดประชาชนจังหวัดยโสธร 
หองสมุดประชาชนจังหวัดรอยเอ็ด  
หองสมุดประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ  
หองสมุดประชาชนจังหวัดอาํนาจเจริญ  
หองสมุดประชาชนจังหวัดอดุรธาน ี 
หองสมุดประชาชนจังหวัดอบุลราชธาน ี  
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” หนองบัวลาํพ ู  
  
ภาคใต  จํานวน  6  แหง  เปนหองสมุดประชาชนทัง้หมด  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดตรัง 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราช  
หองสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต   
หองสมุดประชาชนจังหวัดยะลา 
หองสมุดประชาชนจังหวัดระนอง  
หองสมุดประชาชนจังหวัดสรุาษฎรธาน ี 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวพรทิพย  แจงสวาง  เกิดเมื่อวันที่  18  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2521  ที่แขวง

ปอมปราบ  เขตปทุมวัน   จังหวัดกรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จากภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  ในปการศึกษา   2543  และเขาศึกษาตอใน
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา  2545  
ปจจุบันทํางานในตําแหนงบรรณารักษ  บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด   
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