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บทคัดย่อภาษาไทย 

 เพธรินทร์ ศุภชนานนท ์: การศึกษาความเป็นไปไดเ้ชิงธุรกิจในการพฒันาระบบแปลงใบแจง้หน้ี
และใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลัส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจไทย. ( Feasibility Study on 
Development of Invoice and Tax Invoice Data Digitization System for Thai State Enterprises) อ.
ท่ีปรึกษาหลกั : รศ. ดร.ธนารัตน์ ชลิดาพงศ ์

  
ในปัจจุบันกระบวนการท างานของบริษัทรัฐวิสาหกิจไทยมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติและระเบียบต่างๆ  ของทางภาครัฐซ่ึงมีขั้นตอนการท างานหลายขั้นตอน เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนและเกิดความโปร่งใสในการด าเนินงาน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการ
ท างาน รวมถึงในกรณีของขั้นตอนการตรวจรับงาน ตรวจสอบเอกสาร วางใบแจ้งหน้ี และช าระหน้ี ซ่ึง
พนกังานรัฐวิสาหกิจตอ้งท างานกบัเอกสารจ านวนมาก ท าให้เสียเวลาในการตรวจสอบและบนัทึกขอ้มูลของ
เอกสารต่างๆ ลงในระบบ อนัได้แก่ ใบส่งมอบงาน ใบแจง้หน้ีหรือใบก ากับภาษี ประกอบกับจ านวนของ
ธุรกรรมท่ีมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นในแต่ละปีตามอตัราการขยายตวัของธุรกิจ ส่งผลให้เกิดอุปสรรคและความล่าชา้
ในการด าเนินงานและท าให้กระบวนการช าระหน้ีให้กบัเจา้หน้ีล่าชา้และส่งผลเสียต่อธุรกิจ ซ่ึงผูวิ้จยัไดเ้ล็งเห็น
ปัญหาเหล่าน้ีจึงได้จัดท างานวิจัยโดยการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบแปลงใบแจ้งหน้ีและ
ใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลัส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจไทย  และการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน า
เทคโนโลยีไปใช้ในเชิงพาณิชย์ โดยผูวิ้จัยส ารวจความต้องการและความสนใจต่อการใช้นวตักรรมดิจิทัล
แพลตฟอร์มร่วมกับเทคโนโลยี OCR (Optical Character Recognition) ซ่ึงเป็นกระบวนการในการเปล่ียน
ข้อความท่ีอยู่ในรูปภาพ  ให้อยู่ในรูปแบบของข้อความดิจิทัล  เพ่ือช่วยเหลือในกระบวนการช าระหน้ีให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งดา้นเวลาในการท างานและความถูกตอ้ง โดยศึกษาหาความตอ้งการและจุดเจ็บปวด
ของกลุ่มเป้าหมายดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน โดยก าหนด
เป็นกลุ่มบุคคลในองคก์รรัฐวิสาหกิจไทยท่ีท างานเก่ียวกบักระบวนการบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชีรับสินคา้/
ใบส าคญัจ่ายในระบบเพ่ือช าระหน้ี และพฒันาตน้แบบไปให้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 12 คน ลองทดสอบการใช้
งานและพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในนวตักรรมสูงโดยให้คะแแนน  Net Promoter Score ท่ี 100 
คะแนน และผูวิ้จยัไดน้ านวตักรรมน้ีไปท าการศึกษาต่อยอดถึงความเป็นไปไดใ้นเชิงธุรกิจต่อไป 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 6480154420 : MAJOR TECHNOPRENEURSHIP AND INNOVATION MANAGEMENT  
KEYWORD: Optical Character Recognition, Data Digitization 
 Pattarin Supachananon : Feasibility Study on Development of Invoice and Tax Invoice Data Digitization 

System for Thai State Enterprises. Advisor: Assoc. Prof. THANARAT CHALIDABHONGSE, Ph.D.  
  

Nowadays, the working process of Thai state enterprises requires compliance with various laws and 
regulations. This involves multiple steps in order to ensure transparency and accountability throughout the process, 
which often causes delays and inefficient business operations delays and slower operations. One particular area 
affected is the inspection and processing of documents, such as work delivery orders, invoices, and debt payments. 
State enterprise employees have to deal with a large volume of documents, of which the document verification and 
data entry process consumes lots of time. Additionally, as business expansion rate continues to grow, business 
transactions keep increasing, and thus higher number of documents require to be processed. As a result, it is clear that 
the current process of document data handling and processing, especially in debt repayme nt process, will take more 
time, not being cost-effective and cause negative consequences for the business. 

While recognizing these issues, A study of invoice and tax invoice digitization system for Thai state 
enterprises surveyed the needs and interests in using digital innovation platforms in combination with Optical 
Character Recognition (OCR) technology. OCR is a process that converts text in images into digital text format. The 
goal was to enhance the efficiency and accuracy of the debt repayment process, both in terms of time and correctness. 

To understand the needs and pain points of the target group, qualitative research was conducted 
involving a sample group of 10 individuals working at Thai state enterprises in the department responsible  for 
recording accounts payable/receivable and payment vouchers into the system for the payment process. A screen 
prototype of Invoice and Tax Invoice Data Digitization System for Thai State Enterprises was developed and tested 
by a sample group of 12 individuals. The feedback from the sample group indicated a high level of satisfaction with 
the innovation, scoring it 100 on the Net Promoter Score. As a result, the potential of this innovation for future 
business applications was further explored. 
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บทที่ 1 บทน า 
 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญ 
ในปัจจบุนักระบวนการท างานของบริษทัรัฐวิสาหกิจไทยมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม

พระราชบญัญติัและระเบียบต่างๆ ของทางภาครัฐเพ่ือให้สามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอนและเกิดความโปร่งใส

ในการด าเนินงาน จึงท าให้มีขั้นตอนการท างานและระบบการบริหารงานท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัหน่วยงานราชการ

ค่อนขา้งมาก ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการท างาน รวมถึงในกรณีของขั้นตอนการตรวจรับงาน 

ตรวจสอบเอกสาร วางใบแจง้หน้ี และช าระหน้ี เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าดว้ย

การตรวจเงินแผน่ดินในการตรวจสอบของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ในการตรวจสอบการรับจ่าย การเก็บ

รักษา และการใชจ้่ายเงินและทรัพยสิ์นของหน่วยรับตรวจ ว่าเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งของ

บริษทัรัฐวิสาหกิจไทย ท าให้ทางหน่วยงานจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนโดยใชเ้อกสารฉบบัจริงประกอบการ

ท าเร่ืองเบิกจ่ายช าระหน้ี ส่งผลให้พนกังานรัฐวิสาหกิจตอ้งท างานกบัเอกสารจ านวนมาก ท าใหเ้สียเวลาในการ

ตรวจสอบและบนัทึกขอ้มูลของเอกสารต่างๆ ลงในระบบ อนัไดแ้ก่ ใบส่งมอบงาน ใบแจง้หน้ีหรือใบก ากบัภาษ ี

ประกอบกบัจ านวนของธุรกรรมท่ีมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นในแต่ละปีตามอตัราการขยายตวัของธุรกิจ ส่งผลให้เกิด

อุปสรรคและความล่าชา้ในการด าเนินงานและท าให้กระบวนการช าระหน้ีให้กบัเจา้หน้ีล่าชา้ตามไปดว้ย อีกทั้ง

ผลเสียอนัเกิดจากการช าระหน้ีล่าชา้กว่าท่ีก าหนดในสัญญาซ้ือหรือสัญญาจา้ง ซ่ึงอาจท าให้บริษทัรัฐวิสาหกิจ

ดงักล่าว เสียค่าปรับกรณีช าระหน้ีล่าชา้กรณีกระท าผิดเง่ือนไขในสัญญาซ้ือหรือสัญญาจา้ง นอกจากน้ียงัเสีย

ความสัมพนัธ์ เครดิตทางการคา้และช่ือเสียงของบริษทั ไปจนถึงอาจโดนเจา้หน้ีฟ้องศาลซ่ึงไม่สามารถใชข้อ้อา้ง

ในกรณีช าชระหน้ีล่าชา้เน่ืองจากกระบวนการภายในหน่วยงานไดอี้กดว้ย 

ดงันั้นบริษทัรัฐวิสาหกิจควรท่ีจะปรับเปล่ียนขั้นตอนและระบบการท างานท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้โดย

การน านวตักรรมต่างๆ เขา้มาช่วยเพ่ือให้บริษทัรัฐวิสาหกิจมีศกัยภาพในการแข่งขนัและในการสร้างความมัน่คง

แก่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจในอนาคต ซ่ึงงานของภาคธุรกิจส่วนใหญ่ท่ีเกิดความล่าชา้มกัเป็นงานเอกสารซ่ึงปัจจบุนั

ยงัใชแ้รงงานคนในการกรอกขอ้มูลอยู ่ท าให้เสียทรัพยากรบคุคลและเวลาเป็นอยา่งมาก  

โดยจากการศึกษาขอ้มูลในบริษทัรัฐวิสาหกิจไทยขนาดใหญ่แห่งหน่ึง พบว่ามีจ านวนใบช าระหน้ีและ

ใบก ากบัภาษีทั้งหมดภายในปี 2565 ทั้งหมด 213,355 ธุรกรรม และในจ านวนน้ีมีธุรกรรมท่ีช าระหน้ีล่าชา้กว่า

ก าหนดเป็นจ านวนทั้งส้ิน 51,588 ธุรกรรม คิดเป็น 24.18% ของจ านวนทั้งหมด ซ่ึงในจ านวนทั้งหมดน้ีมีบาง

ธุรกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งเสียค่าปรับหรืออาจท าใหคู้่คา้หยดุการด าเนินงานหรือหยดุให้บริการสาธารณูปโภคชัว่คราว

เน่ืองจากการช าระหน้ีล่าชา้ อีกทั้งยงัท าให้บริษทัเสียเครดิตทางการคา้และเส่ือมเสียช่ือเสียงอีกดว้ย  

สาเหตุจากการช าระหน้ีล่าชา้กว่าก าหนดส่วนใหญเ่กิดจากจ านวนใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษท่ีีมากเกิน

กว่าจ านวนบุคคลากรท่ีจะใหบ้ริการ อีกทั้งกระบวนการมีความยุง่ยากซบัซอ้นและใชเ้วลามากในการท างาน 

เน่ืองจากใชแ้รงงานบคุคลในการบนัทึกขอ้มูลใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีทีละฉบบัลงในระบบ ท าให้บางคร้ัง
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ขอ้มูลเกิดความผิดพลาดและตอ้งเสียเวลาแกไ้ขให้ถูกตอ้งจนท าให้เกิดความล่าชา้ในการท างาน อีกทั้งระบบการ

ท างานปัจจบุนั นอกจากจะยงัไม่ตอบสนองและอ านวยความสะดวกต่อการท างานของผูใ้ชง้านเทา่ท่ีควรแลว้นั้น 

ยงัเรียนรู้ไดย้าก เป็นอุปสรรคตอ่พนกังานใหม่ท่ียงัไม่เช่ียวชาญในการท างานและพนกังานเก่าท่ีตอ้งเสียเวลาสอน

งานอีกดว้ย นอกจากน้ีอตัราการเติบโตของธุรกิจท่ีส่งผลให้จ านวนธุรกรรมเพ่ิมมากขึ้นท าให้ตอ้งใชแ้รงงานคนใน

การจดัการเอกสารเพ่ิมมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกนัหน่วยงานรัฐวิสาหกิจก็จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการประหยดั

งบประมาณโดยการหาเทคโนโลยีเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาและทดแทนแรงงานบคุคลดว้ยเช่นเดียวกนั 

ผูวิ้จยัเห็นว่าระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษเีป็นขอ้ความดิจิทลัส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

ไทยน้ี จะมีส่วนช่วยเหลือให้พนกังานรัฐวิสาหกิจสามารถลดระยะเวลาการท างานและด าเนินการบนัทึกขอ้มูลลง

ระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว แม่นย  าถูกตอ้งและสามารถแกไ้ขจุดอ่อนในเร่ืองของกระบวนการท างานล่าชา้และยงัเพ่ิม

ศกัยภาพในการท างานของรัฐวิสาหกิจไทยให้สามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งหรือธุรกิจในระดบัโลกได ้

1.2 วัตถุประสงค์การศึกษา 
1. ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลัส าหรับ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจไทย 

2. ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าเทคโนโลยีไปใชใ้นเชิงพาณิชย ์

1.3 กลุ่มเป้าหมาย 
บุคคลผูป้ฏิบติังานในองคก์รรัฐวิสาหกิจไทยท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชีรับสินคา้

หรือใบส าคญัจ่ายในระบบส าหรับกระบวนการช าระหน้ี 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1. ระยะเวลาการศึกษาโครงการอยูใ่นช่วงภาคการศึกษาปลาย ประจ าปีการศึกษา 2565 ตั้งแตเ่ดือนมกราคม 2565 

ถึงพฤษภาคม 2565 

2. ศึกษาความสนใจต่อเทคโนโลยีโดยการเก็บขอ้มูลจากจากกลุ่มเป้าหมาย 

3. ออกแบบตน้แบบผลิตภณัฑข์องนวตักรรมและทดสอบความพึงพอใจในการใชง้านโดยกลุ่มตวัอยา่ง 

1.5 ค าจ ากดัความท่ีใช้ในงานวิจัย 
1. ใบส าคญัจ่าย (Payment Voucher) คือ เอกสารส าคญัในการท าบญัชีท่ีแสดงหลกัฐานการจ่ายเงินให้กบัผูข้าย เพื่อ

ใชใ้นการอนุมติัการจ่ายเงิน ตวัเอกสารใบส าคญัจ่ายจะแสดงขอ้มูลผูรั้บเงิน ผูจ้่ายเงิน ผูอ้นุมติั ผูต้รวจสอบ รวมถึง

รายการบญัชีท่ีใชใ้นการบนัทึกบญัชี ส าหรับการอนุมติัการจ่ายเงิน 

2. Good Receive (GR) และ Invoice Receive (IR) คือ กระบวนการบนัทึกรายการและปรับปรุงบญัชีรับสินคา้และ

ใบส าคญัจ่ายส าหรับกระบวนการช าระหน้ี 
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3. Optical Character Recognition (OCR) คือ เทคโนโลยีการเปล่ียนขอ้ความท่ีอยูใ่นรูป ให้อยูใ่นรูปแบบของ

ขอ้มูลดิจิทลั หรือกล่าวไดว่้าเป็นการสร้างไฟลข์อ้มูลเอกสารจากไฟลส์แกนเอกสารทั้งในรูปแบบการพิมพห์รือ

ลายมือ 

1.6 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
1. ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ทกัษะรายบคุคล โดยการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative 

Research) เพื่อส ารวจความสนใจต่อเทคโนโลยขีองกลุ่มเป้าหมาย 

2. ขั้นตอนการศึกษาแบง่ออกเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมและการแปลงรูปภาพใหเ้ป็นตวัหนงัสือดิจิทลั 

2.2 เสนอหวัขอ้โครงการพิเศษ เพือ่ขออนุมติัจากคณะกรรมการ 

2.3 พฒันาแนวคดิ (Concept) และกระบวนการนวตักรรม (Process Innovation) ในการใชง้านเทคโนโลยี 

2.4 การส ารวจความสนใจต่อเทคโนโลยี เพื่อทดสอบการยอมรับที่มีต่อนวตักรรมและแนวโนม้ความสามารถใน

การน าไปพฒันาในเชิงพาณิชย ์ตามวตัถุประสงคโ์ดยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากการท า

แบบสอบถามส ารวจความคดิเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 

2.5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และสรุปขอ้เสนอแนะ 

2.6 ประเมินความเป็นไปไดแ้ละพฒันาแผนการน าเทคโนโลยีไปใชใ้นเชิงพาณิชย ์

2.7 น าเสนอผลการด าเนินโครงการต่อคณะกรรมการ 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือเป็นตน้แบบในการน าไปพฒันาระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลัให้

เหมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชง้าน 

2. เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการช าระหน้ีล่าชา้ของบริษทัรัฐวิสาหกิจไทย เพ่ิมประสิทธิภาพ

และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ในการท างาน ลดการใชท้รัพยากรบุคคลของบริษทัรัฐวิสาหกิจไทย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
2.1 ทฤษฎีท่ีมีความเกีย่วข้องกบันวัตกรรม 

2.1.1 นิยามและความหมายของนวตักรรม 
นวตักรรม (Innovation) หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิด สร้างสรรคท่ี์มีประโยชน์ต่อ

เศรษฐกิจและสังคม และหมายรวมถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากความสามารถ ในการใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค ์ ทกัษะ 

และประสบการณ์ทางเทคโนโลยหีรือการจดัการ มาพฒันาใหเ้กิดผลิตภณัฑ ์ หรือกระบวนการผลิต หรือบริการ

ใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ของตลาด ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลยี การ

ออกแบบผลิตภณัฑ ์ และการฝึกอบรมท่ีน ามาใช ้ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ และก่อใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะ 

ในรูปแบบของการเกิดธุรกิจการลงทุนผูป้ระกอบการหรือตลาดใหม่หรือรายไดแ้หล่งใหม่รวมทั้ง การจา้งงาน

ใหม ่(การขบัเคลื่อนนวตักรรมในองคก์ร (Driving innovation organization), 2547) 

2.1.2 การแพร่กระจายของนวตักรรม 
ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม (Diffusion of Innovations) (Everett M. Rogers., 1983) เป็น

ทฤษฎีท่ีอธิบายว่านวตักรรมแต่ละชนิดมีการแพร่กระจายไปยงัผูใ้ชง้านอยา่งไร และเพื่ออธิบายว่าท าไมบาง

นวตักรรมถึงมีการรับรู้และใชง้านโดยกลุ่มผูใ้ชง้าน ในขณะท่ีบางนวตักรรมก็ไม่ไดรั้บความนิยม 

ทฤษฎี Diffusion of Innovation ไดถู้กพฒันาขึ้นโดย Everett Rogers ซ่ึงแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านนวตักรรมเป็น 5 

กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะมีพฤติกรรมการรับรู้และใชง้านนวตักรรมท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  

1. กลุ่มผูล้  ้าสมยัหรือนวตักร (Innovators) คือ กลุ่มผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค ์ เป็นกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมี

ความสามารถในการเปิดรับและน านวตักรรมเขา้มาใชง้านไดเ้ร็วท่ีสุดโดยไม่สนใจในเร่ืองของราคา ส่วนใหญ่เป็น

กลุ่มผูท่ี้รักการลองใชส่ิ้งใหม่ๆ และมีความเป็นผูน้ าในแวดวงสังคม โดยเป็นกลุ่มท่ีจ านวนไม่มาก คิดเป็นจ านวน 

2.5% ของประชากรทั้งหมด 

2. กลุ่มผูน้ าสมยั (Early Adopters) คือกลุ่มผูท่ี้เป็นผูน้ าและมีความเป็นธรรมชาติในการรับรู้และใชง้าน

นวตักรรมใหม่ๆ โดยยอมจ่ายดว้ยราคาท่ีสูง เพ่ือใหใ้ชน้วตักรรมใหม่ก่อนใครและมกัมีอิทธิพลในกลุ่มผูอ่ื้น คิด

เป้นจ านวน 13.5% ของประชากรทั้งหมด 

3. กลุ่มผูท้นัสมยั (Early Majority) - คือกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีรับรู้และใชง้านนวตักรรมใหม่ๆ  เม่ือมีการส่ือสารและ

แลกเปล่ียนเก่ียวกบันวตักรรมกบัคนกลุ่มแรกๆ และเห็นผลตอบรับที่ดี คิดเป็นจ านวน 34% ของประชากรทั้งหมด 

4. กลุ่มผูต้ามสมยั (Late Majority) - คือกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีรับรู้และใชง้านนวตักรรมใหม่ๆ  ก็ต่อเม่ือมีการยืนยนั

และการพิสูจน์ว่านวตักรรมดงักล่าวเป็นประโยชน์แก่พวกเขา ตอ้งการความมัน่ใจในการในงานนวตักรรม คิดเป็น

จ านวน 34% ของประชากรทั้งหมด 
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5. กลุ่มผูล้า้สมยั (Laggards) คือ กลุ่มสุดทา้ยของตลาดท่ีถือว่ายอมรับการเปล่ียนแปลงไดย้ากท่ีสุดตอ้งอาศยั

ปัจจยัหลายอยา่งมาประกอบการตดัสินใจเพื่อท่ีจะเปิดรับนวตักรรม คิดเป็นจ านวน 16% ของประชากรทั้งหมด 

ซ่ึงการศึกษาและการประยกุตใ์ชท้ฤษฎี Diffusion of Innovation นั้นสามารถช่วยให้ผูส้ร้างนวตักรรม หรือ

ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการน านวตักรรมไปสู่ตลาด เขา้ใจและวางแผนการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชง้านแต่ละ

กลุ่มไดม้ากขึ้น  

2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
 รัฐวิสาหกิจ (ส านกังบประมาณของรัฐสภา, 2565) หมายถึง หน่วยงานหรือองคก์ารของรัฐท่ีจดัตั้งขึ้น

โดยมีจุดมุง่หมายทางดา้นธุรกิจเก่ียวกิจการท่ีเป็นสาธารณูปโภคหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ในการผลิตสินคา้หรือ

บริการ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชน เช่น ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า โทรศพัท ์ น ้าประปา ซ่ึง

สามารถเรียกเก็บค่าบริการจากประชาชนผูใ้ชบ้ริการได ้ โดยตอ้งมีลกัษณะตามท่ีพระราชบญัญติัวิธีการ

งบประมาณ พ.ศ.2561 ก าหนดไว ้ดงัน้ี 

1. องคก์ารของรัฐบาล หรือหน่วยงานธุรกิจท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของ 

2. บริษทั หรือห้างหุ่นส่วนนิติบคุคลท่ีส่วนราชการมีทุนรวมอยูด่ว้ยเกินกว่าร้อยละห้าสิบ 

3. บริษทั หรือห้างหุ้นส่วนนิติบคุคล ท่ีส่วนราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจตาม ขอ้ 1 และ/หรือ ขอ้ 2 มี

ทุนรวมอยูด่ว้ยเกินกว่าร้อยละห้าสิบ 

ตามหลกัเกณฑก์ารจ าแนกประเภทหน่วยงานของรัฐ ของส านกังานพฒันาระบบราชการ (กพร.) ได้

จ าแนกหน่วยงานของรัฐเป็น 3 ประเภทหลกั ๆไดแ้ก่ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคก์ารมหาชน โดย

หน่วยงานของรัฐแต่ละประเภทมีลกัษณะองคก์รท่ีแตกต่างกนั ประเทศไทยมีรัฐวิสาหกิจในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีอยู่

ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงั จ านวนทั้งส้ิน 52 

แห่ง (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2566) โดยมีรายละเอียดยทุธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 

2564 โดยขยายระยะเวลาส้ินสุดปี 2565 แบ่งเป็น 6 ยทุธศาสตร์ โดยยทุธศาสตร์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งคือ ยทุธศาสตร์

ท่ี 4 เป็นการส่งเสริมเร่ืองการน านวตักรรมและเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นกระบวนการท างานเพื่อยกระดบัการท างาน

และเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการท างานของรัฐวิสาหกิจไทยซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั

ในการจดัท าระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษเีป็นขอ้ความดิจิทลั มีรายละเอียดดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 สนบัสนุนการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีห้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 

และแผน DE (แผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) 

วตัถุประสงค ์

1. รัฐวิสาหกิจใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีในการพฒันางานและการให้บริการแก่ประชาชน 
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2. รัฐวิสาหกิจใชน้วตักรรมในการปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

3. รัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและเทคโนโลยีในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง  

เป้าหมายการพฒันา 

1. รัฐวิสาหกิจมีนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการและด าเนินงาน 

2. รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. รัฐวิสาหกิจมีบทบาทที่ท  าใหเ้กิดนวตักรรมและเทคโนโลยีต่อสังคม  

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัการใช้ระบบแปลงตัวหนังสือในรูปแบบของเอกสารเป็นข้อความดิจิทัล 
2.3.1 เทคโนโลย ีOptical Character Recognition (OCR) 
คือ เทคโนโลยีการแปลงภาพหรือเอกสารท่ีมีอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั (เช่น ภาพถ่ายหรือไฟล ์ PDF) เป็น

ขอ้ความดิจิทลัท่ีสามารถอ่านและประมวลผล โดยมกัน ามาใชใ้นการแปลงเอกสารและใชใ้นการดึงขอ้มูล

อตัโนมติัจากเอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือรับรอง และเอกสารอื่นๆ ท่ีมีขอ้ความเป็นส่วนประกอบ ซ่ึงการใช้

เทคโนโลยี OCR นอกจากจะช่วยลดเวลาในการพิมพข์อ้มูลเพื่อน าขอ้มูลเขา้ระบบซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์แลว้ ยงั

ช่วยเพ่ิมความแม่นย  าในการอ่านเอกสารท่ีมีจ านวนมากในงานเอกสารอีกดว้ย 

2.4 งานวิจัยท่ีมีการน าเทคโนโลยี Optical Character Recognition มาใช้ช่วยเหลือในงานเอกสาร 
2.4.1 เทคโนโลยเีภสัชสารสนเทศแสดงขอ้มูลฉลากยาเอกสารก ากบัยาแบบอตัโนมติัส าหรับ 
บริหารจดัการคลงัยาปฎิชีวนะเพื่อความปลอดภยั (วิรุฬห์ ศรีบริรักษ,์ 2561) 
ระบบเทคโนโลยเีภสัชสารสนเทศแสดงขอ้มูลฉลากยาเอกสารก ากบัยาแบบอตัโนมติัเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ี

ช่วยในการลดความคลาดเคล่ือนทางยา (Medication Error) ในกระบวนการใชย้าท่ีเกิดขึ้น โดยการส่งขอ้มูลดิจิทลั

ไปเก็บไวท่ี้ฐานขอ้มูลในเคร่ืองแม่ข่าย โดยการใชเ้ทคโนโลยี Optical Character Recognition (OCR) โดยระบบ

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนแรกคือส่วนของการเก็บขอ้มูลยา โดยการแปลงขอ้มูลจากเอกสารก ากบัยามาเป็น

ตวัอกัษร ส่วนท่ีสองคือการจดัการขอ้มูลยา เป็นส่วนท่ีใชใ้นการสร้าง แกไ้ข ลบ และแสดงขอ้มูลยาทั้งหมดภายใน

ระบบ ส่วนท่ีสามคือการคน้หาขอ้มูลยาไดจ้ากช่ือและสรรพคุณของยารวมถึงอาการของผูป่้วย ส่วนท่ีส่ีคือส่วน

การจดัการ โดยผูใ้ชจ้ะควบคุมการเขา้ถึงระบบในส่วนต่างๆ ของผูใ้ชแ้ต่ละประเภทได ้ โดยมีภาพรวมการท างาน

ของระบบดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 ภาพแสดงการท างานของระบบสารสนเทศแสดงข้อมูลฉลากยาเอกสารก ากับยาแบบ
อัตโนมัติส าหรับ บริหารจัดการคลังยาปฎิชีวนะเพ่ือความปลอดภัย 

 

โดยระบบเทคโนโลยีเภสัชสารสนทศแสดงขอ้มูลฉลากยาเอกสารก ากบัยาแบบอตัโนมติัน้ี มี

ประสิทธิภาพในการแปลงขอ้มูลเอกสารก ากบัยาจากรูปภาพเป็นตวัอกัษรดว้ยเทคโนโลยี OCR ท่ีมีความแม่นย  า

ไดถึ้งร้อยละ 96.61  

ถึงแมก้ารประมวลผลดว้ยระบบ OCR สามารถประมวลไดใ้นระดบัที่ดี แตใ่นบางเอกสารก ากบัยา ท่ีมีสี

อื่นท่ีไม่ใช่สีขาว ท าใหป้ระมวลผลดว้ยระบบ OCR ไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร รวมถึงภาพท่ีใหญ่และขนาดตวัอกัษรท่ีมี

ขนาดเลก็จนเกินไปท าให้การประมวลผลนั้นมีความผดิพลาด และในส่วนของการแยกหวัขอ้ยานั้นมีบางเอกสาร

ก ากบัยาท่ีไม่สามารถแยกได ้เพราะมีค าท่ีก าหนดในการใชแ้ยกซ ้ากนัในหลายจุด  

2.4.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัท าดชันีบนกล่องเอกสารดว้ยเทคนิคการรู้จ าอกัขระภาพ
ลายมือ (จกัรพนัธ์วาศ พุฒิสิทธ์ิ, 2561) 
บริษทัหลายแห่งมีปัญหาเร่ืองการบริหารจดัการและจดัเก็บเอกสารทั้งหมดให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

เป็นหมวดหมู่ เพ่ือความสะดวกในการสืบคน้ รวมไปถึงการบริหารพ้ืนท่ีในบริษทัเพ่ือลดตน้ทุนในการใชเ้ป็น

พ้ืนท่ีจดัเก็บเอกสารท่ีมีการใชง้านนอ้ย แต่ตอ้งเก็บรักษาเอกสารเป็นเวลานานตามอายขุองกฎหมาย เช่น เอกสาร

ทางบญัชีและการเงินท่ีมีระยะเวลาจดัเก็บ 10 ปี หรือเอกสารประวติัพนกังานท่ีมีอายกุารจดัเก็บ 2 ปี เป็นตน้ 

โดยส่วนมากเพื่อความสะดวกบริษทัจะจดัเกบ็เอกสารในรูปแบบกล่องเอกสาร โดยบรรจุเอกสารท่ี

ตอ้งการจดัเก็บลงกล่องแลว้จดัท าฉลากและดชันีสืบคน้ก่อนท่ีจะด าเนินการจดัเก็บเขา้ชั้นวาง ซ่ึงจะมีการ

ด าเนินการบนัทึกขอ้มูลรายละเอยีด ท่ีปรากฎอยูด่า้นขา้งกล่อง ไดแ้ก่ เลขบาร์โคด้กล่อง รหสัลูกคา้ ช่ือกล่องลูกคา้ 

วนัท่ีเอกสารครบ ก าหนด และรายละเอียดของกล่องเอกสาร ซ่ึงขอ้มูลท่ีปรากฎมีหลากหลายรูปแบบทั้งเขียนดว้ย

ลายมือหรือตวัพิมพจ์ากเคร่ืองพิมพแ์ละบาร์โคด้ ซ่ึงในแต่ละกล่องจะมีรูปแบบของการจดัท าดชันี (INDEX) ท่ีเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะบคุคล ส่งผลกระทบท าให้การบนัทึกขอ้มูลตอ้งใชเ้วลาในการจดัท าขอ้มูลท่ีจะด าเนินการบนัทึก

ในแต่ละวนัแตกต่างกนั โดยเฉล่ียแลว้การบนัทึกขอ้มูลจะใชเ้วลาถึงร้อยละ 50 ของทั้งกระบวนการ  
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การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัท าดชันีบนกล่องเอกสารดว้ยเทคนิคการรู้จ าอกัขระภาพลายมือมี

แนวความคิดท่ีจะจดัเก็บขอ้มูลดงักล่าวดว้ย เทคโนโลยี OCR (Optical Character Recognition) และ Handwriting 

Recognition มาใชใ้นการแปลงและบนัทึกขอ้มูล โดยท าการเก็บขอ้มูลเป็นรูปภาพและน ามาประมวลผล เพื่อท า

การแปลงขอ้ความท่ีปรากฎในรูปภาพให้กลายเป็นตวัอกัษรท่ีสามารถบนัทึกลงในระบบได ้ โดยสามารถแปลงได้

ทั้งขอ้ความท่ีมาจากเคร่ืองพิมพแ์ละลายมือเขียน และรองรับการใชง้านไดท้ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

งานวิจยัน้ีน าเสนอกรอบแนวคดิและตน้แบบส าหรับใชพ้ฒันาโปรแกรมท่ีสามารถแปลง ดชันี (Index) ท่ี

สามารถแปลงขอ้ความท่ีอยูบ่นกล่องเอกสารให้เป็นตวัอกัษรทั้งในรูปแบบของตวัพิมพแ์ละลายมือให้สามารถใช้

งานไดบ้นคอมพิวเตอร์ เพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังานและยงัสามารถลดตน้ทุนดา้นแรงงานของ

ฝ่ายปฏิบติัการไดอ้ีกดว้ย 

2.4.3 การสกดัขอ้มูลผูป่้วยดว้ยเทคนิคตวัช่วยแปลงไฟลเ์อกสาร (ทศนยั ชุ่มวฒันะ et al., 
2565) 
งานวิจยัฉบบัน้ีไดอ้ธิบายถึงกระบวนการสกดัขอ้มูลผูป่้วยดว้ยเทคโนโลยีท่ีช่วยแปลงไฟลเ์อกสาร หรือ 

OCR ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยรองรับและจดัการเอกสารเหล่านั้นให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจะเป็น

ประโยชน์ได ้โดยกระบวนการท างานเร่ิมตน้จากการสแกนเอกสารอินพุต  (Input Document) ดว้ยการ Upload

เอกสาร (เช่น ไฟล ์PDF รูปภาพ หรือเอกสารประเภทอ่ืน ๆ) เขา้สู่ระบบ โดยเอกสารเหล่านั้น จะถูกเปล่ียนให้อยู่

ในรูปแบบของขอ้มูลดิจิทลั  

ขั้นตอนท่ีสอง คือ การปรับปรุงคณุภาพของเอกสารหรือภาพโดยการประมวลผลภาพ (Image Processing) 

โดยการน าภาพมาประมวลผลเพ่ือให้ไดข้อ้มูลในรูปแบบท่ีตอ้งการทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยจะท าให้

ภาพมีความละเอียดมคมชดัมากขึ้น ขจดัสัญญาณรบกวนออกจากภาพ และปรับปรุงมาตรฐานของภาพ รวมถึง

คุณภาพของเอกสารอินพุตให้สูงขึ้น สามารถท าไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การตดัขอบให้มีความคมชดัมากขึ้น 

(Unsharp Mask Filtering) การแปลงค่าความเขม้ของภาพ (Intensity Transformation) การปรับค่าระดบัความเขม้

ของภาพแบบเส้นตรง (Linear Contrast Stretch) การปรับค่าความเขม้แสงของภาพแบบ Non-Linear Contrast 

Stretch (หรือ Histogram Equalization) เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ีสาม คือ การสกดัขอ้มลู (Information Extraction) เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีใชส้ าหรับงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการ ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing: NLP) โดยกระบวนการน้ีจะสกดัขอ้มูลท่ีมี

โครงสร้าง(Structured Data) จากขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) โดย อตัโนมติั เร่ิมตน้จากการใช ้

OCR เพื่อสกดัขอ้ความ และแบ่งออก เป็นค าแต่ละค าโดยใชก้ระบวนการตดัค า (Tokenization) จากนั้นจะเป็นการ

ก ากบัค า (Word Tagging) คือการแปลงขอ้ความเป็นรายการค า (List of words) ซ่ึงน าไปสู่ขั้นตอนการ หาขอ้มูล

หรือช่ือเฉพาะ เพื่อแยกและก าหนดใหเ้ป็นช่ือเอนทิตี หรือช่ือตาราง (Entity Detection) เช่น แพทย ์แผนก ผูป่้วย 

หรือการรับยา เป็นตน้ 
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ขั้นตอนสุดทา้ย คือ การจดัระเบียบขอ้มูล (Information Organization) เป็นหน่ึงในขั้นตอนส าคญัในการท า

ความเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึกและประมวลผลชุดขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ (Strategic Decision) ขอ้มูล

ท่ีไดรั้บจากการประมวลผลตามกระบวนการก่อนหนา้น้ีจ าเป็นตอ้งจดัระบบให้อยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถจดัการได้

โดยการท า IO จะรวมถึง การท าดชันีขอ้มูล (Indexing) การเช่ือมโยงขอ้มูล (Mapping) การจดัประเภท 

(Classification) และการจดัหมวดหมู่ (Categorization) ส าหรับการจดัเก็บ และการดึงขอ้มูลรวมถึง การประเมิน

และการวิเคราะห์ในลกัษณะท่ีสามารถเขา้ใจไดง้่าย เม่ือพิจารณาจากเอกสารน าเขา้ จะเห็นว่าเอนทิตีท่ีปรากฎใน 

เอกสาร คือ ขอ้มูลผูป่้วย (Patient) ซ่ึงมีแอททริบิวตต์่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น เลขบตัรประจ าตวัประชาชน ช่ือ-นามสกุล 

ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์อาชีพ และช่ือผูติ้ดต่อ เป็นตน้ ในขณะท่ีขอ้ความอื่น ๆ ท่ีอยูใ่นกล่องขอ้ความหลงัแอททริ

บิวตเ์หล่านั้น ถูกก าหนดให้เป็นคา่ขอ้มูลเพ่ือน ามาสร้างเป็นขอ้มูลในรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง เช่น CSV หรือ Excel 

โดยแอททริบิวตจ์ะเป็นส่วนของ Header และขอ้มูลจะถูกน าเสนอในแต่ละแถวขอ้มูล 

จากผลการวิจยั OCR สามารถประมวลผลและแปลงเอกสารดิจิทลัโดยมีประสิทธิภาพของกระบวนการ

สกดัขอ้มูลมีอตัราความถูกตอ้ง คือ 74.62% ส าหรับการสกดัขอ้มูลแอททริบิวตแ์ละ 68.46% ส าหรับการสกดั

ขอ้มูลท่ีเป็นค่าจากแบบฟอร์มลงทะเบียนผูป่้วย ซ่ึงความถูกตอ้งของผลลพัธ์จะขึ้นอยูก่บัคุณภาพของเอกสาร 

เทคนิคการสกดัขอ้ความท่ีน าเสนอในผลงานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากส าหรับหน่วยงานดา้น

สาธารณสุขในการจดัระเบียบขอ้มูลผูป่้วยจ านวนมากรวมทั้งการจดัเก็บ การเขา้ถึง การประมวลผล และการ

วิเคราะหข์อ้มูลในมิติอื่น ๆ เพือ่น าไปสู่การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยลดปริมาณ

เอกสารท่ีมีการจดัเกบ็ภายในองคก์ร 

2.5 การน าเทคโนโลยี Optical Character Recognition มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 
ในปัจจบุนัหน่วยงานภาครัฐ มีการน าเทคโนโลยี OCR เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการงานในดา้นต่างๆ 

และเพ่ิมช่องทางในการใหบ้ริการผา่นระบบดิจิทลั เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกต่อประชาชนใหส้ามารถไดรั้บ

บริการจากหน่วยงานภาครัฐไดโ้ดยสะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา รวมถึงเพื่อยกระดบัศกัยภาพในการท างาน 

ส านกับริหารการทะเบียน กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง ไดพ้ฒันาระบบการพิสูจน์และยืนยนั

ตวัตนทางดิจิทลั หรือ DOPA-Digital ID (กรมการปกครอง, 2566) ซ่ึงเป็นโครงการตน้แบบในการพิสูจน์และ

ยืนยนัตวัตนทางดิจิตอลของประเทศไทย โดยใชก้ารถ่ายรูปบตัรประชาชนเพื่อให้ระบบอ่านขอ้มูลจากภาพบตัร

ประจ าตวัประชาชน โดยใชเ้ทคโนโลยี Optical Character Recognition (OCR) และส่งขอ้มูลไปยงัฐานขอ้มูล

บุคคลเพื่อตรวจสอบสถานะของบตัรประจ าตวัประชาชนเพื่อใชใ้นการพิสูจน์ตวัตนในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือ

บริการต่างๆ 

กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด ไดมี้การใชร้ะบบกลอ้งอ่านแผน่ป้ายทะเบียนรถอตัโนมติั 

(License Plate Reader) ประจ าด่านตรวจ (กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด, 2557) โดยใชเ้ทคโนโลยี 

Optical Character Recognition (OCR) เพื่ออ่านขอ้มูลบนแผน่ป้ายทะเบียนรถยนตท่ี์เคล่ือนท่ีผา่นด่านตรวจหรือ
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จุดตรวจและเก็บบนัทึกโดยอตัโนมติั ส าหรับใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์ ตรวจสอบยอ้นหลงั การสืบสวน

ขยายผล หรือเพื่อติดตามความเคล่ือนไหวของกลุ่มเป้าหมาย 

2.6 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (2562) 
PDPA (Personal Data Protection Act) หรือพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลบญัญติัขึ้นมาเพ่ือ 

คุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลของประชาชนในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลต่างๆ ซ่ึงหากมีผูน้ าเอาขอ้มูล

ส่วนบุคคลเหล่าน้ีไปใชง้านโดยท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่ไดใ้หค้วามยินยอมก็จะสามารถร้องเรียนเพ่ือด าเนินการทาง

กฎหมายกบับุคคลหรือนิติบุคคลทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมีการน าเอาขอ้มูลนั้นๆ ไปใชง้านโดยพลการได ้ ซ่ึงหาก

ผูก้ระท าผิดเป็นนิติบุคคล ผูรั้บผดิชอบการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้นๆ ก็จะตอ้งรับผิดร่วมดว้ยโดยการกระท าท่ี

สามารถเอาผิดไดน้ั้นมีตั้งแต่การเก็บรวบรวม ใชง้าน ดดัแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลโดยไม่ไดรั้บ

อนุญาตจากเจา้ของขอ้มูล, การหลอกลวงขอ้มูล, การใชข้อ้มูลผิดไปจากวตัถุประสงคท่ี์แจง้ไวก่้อนหนา้, การปิดบงั

การเขา้ถึงขอ้มูลจากเจา้ของขอ้มูล รวมทั้งความประมาทในการจดัเก็บขอ้มูลและการโอนยา้ยขอ้มูลโดยไม่ชอบ

ดว้ยกฎหมาย เป็นตน้ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) หมายถึง ขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชเ้พื่อระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล ทั้งทางตรงหรือทางออ้ม เช่น ช่ือ-นามสกุล เลขบตัรประชาชน เลขหนงัสือเดินทาง เลขใบอนุญาตขบัขี ่

วนัเดือนปีเกิด สัญชาติ น ้าหนกั ส่วนสูง ขอ้มูลทางการศึกษา ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลทางการแพทย ์ เบอร์

โทรศพัท ์ อีเมลส่วนตวั ท่ีอยูปั่จจบุนั โฉนดท่ีดิน ทะเบียนบา้น ทะเบียนรถยนต ์ ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถ

ระบุตวัตนได ้เช่น Username /password, Cookies IP address, GPS Location เป็นตน้ แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลนิติบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีความละเอียดอ่อนและสุ่ม

เส่ียงต่อการถูกใชใ้นการเลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมและหากใชผ้ิดอาจมีโทษทางอาญา จ าเป็นตอ้งด าเนินการ

ดว้ยความระมดัระวงัเป็นพิเศษ เช่น เช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ความเช่ือในลทัธิศาสนาหรือปรัชญา ความคิดเห็นทางการ

เมือง ประวติัอาชญากรรม พฤติกรรมทางเพศ ขอ้มูลชีวภาพ เช่น ลายน้ิวมือ แบบจ าลองใบหนา้ และ ขอ้มูลดา้น

สุขภาพความพิการ เช่น โรคประจ าตวั ใบรับรองแพทย ์เป็นตน้ 

2.5.1 ฐานการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย (Lawful Basis for Processing) 
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต ้PDPA มีอยู ่3 กิจกรรมหลกั คือ การเก็บรวบรวม การใช ้และ

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล หรือเรียกว่าการ “ประมวลผล” ขอ้มูลส่วนบุคคล  ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บความยินยอมจาก

เจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลก่อน ยกเวน้ตามขอ้กฎหมายอ่ืนจะก าหนดให้ท าได ้

ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลหรือขอ้ยกเวน้ของการเกบ็รวบรวม การใช ้ และ

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลทัว่ไปมีดงัน้ี คือ เหตผุล หรือความจ าเป็น ท่ีใชเ้ป็นหลกัในการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล เช่น การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล (pornpilast.su, 2022) ประกอบดว้ย 7 ขอ้ 

คือ 
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1. ฐานประโยชน์ส าคญัตอ่ชีวิต (Vital Interest) เพื่อประโยชน์ในการระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย 

สุขภาพ เช่น อุบติัเหตุ การบริการทางการแพทย ์หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ เช่น ป้องกนัโรคระบาด ผูค้วบคุม

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บความยินยอม เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต 

2. ฐานสัญญา (Contract) เพื่อปฏิบติัตามสัญญา ไม่ตอ้งขอความยินยอม ถา้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล 

เก็บ รวบรวม ใชเ้ปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเขา้ท า

สัญญา หรือเพ่ือปฏิบติัตามสัญญาก็ไม่ตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลเพ่ิมเติมอีก 

3. ฐานจดหมายเหตุ/วิจยั/สถิติ (Historical Document, Research, or Statistics) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีเก่ียวกบัการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สารารณะท่ีเก่ียวกบัการศึกษาวิจยัหรือ

สถิติ ซ่ึงมีมาตรการปกป้องท่ีเหมาะสม 

4. ฐานความยินยอม (Consent) ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลในการประมวลผล 

เวน้แต่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามฐานการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลฐานอ่ืนๆ ทั้งน้ีกรณีเป็น Sensitive Data ตอ้งไดรั้บ

ความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

5. ฐานภารกิจสาธารณะ/อ านาจรัฐ (Public Task / Official Authority) เพื่อปฏิบติัภารกิจของรัฐ ไม่ตอ้ง

ขอความยินยอมผูค้วบคุมขอ้มูล เช่น องคก์รของรัฐท่ีปฏิบติัการกิจตามกฎหมาย หรือหน่วยงานเอกชนท่ีปฏิบติั

หนา้ท่ีโดยอาศยัอ านาจท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐ 

6. ฐานประโยชน์อนัชอบธรรมดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest) เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายและจ าเป็น

ต่อการด าเนินการเพื่อประโยชนข์องผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและบุคคลอื่นมีมาตรการในการปกป้องขอ้มูล มี

ความจ าเป็นในการประมวลผลไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อเจา้ของขอ้มูล ไม่เก็บขอ้มูลนอกเหนือความคาดหมาย

ของเจา้ของขอ้มูล เช่น การบนัทึกภาพผา่นกลอ้งวงจรปิด เพื่อวตัถุประสงคใ์นการรักษาความปลอดภยัซ่ึงไม่ไดน้ า

ภาพนั้นไปใชท้  าการอ่ืน 

7. ฐานการปฎิบติั/หนา้ท่ีตามกฎหมาย (Legal Obligation) ผูค้วบคุมขอ้มูลสามารถประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูอ้ืน่ได ้ในกรณีท่ีพิสูจน์ไดว่้ามีความจ าเป็นต่อการปฏิบติัตามหน้าท่ีตามกฎหมาย โดยตอ้งสามารถ

ระบุไดอ้ยา่งชดัเจนว่าก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบญัญติัใดของกฎหมาย หรือกระท าตามค าส่ังของหน่วยงานใด

ของรัฐท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย เช่น การประมวลผลขอ้มูลตามค าส่ังศาล การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินของลูกจา้ง

ต่อกรมสรรพากร เป็นตน้ 
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2.5.2 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data 
Processor) 
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคล (Data Controller) คือ ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลเก่ียวกบัการ เก็บรวบรวม ใช ้ หรือเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถอยูใ่นฐานะเป็นบุคคลธรรมดา

หรือนิติบุคคลก็ได ้

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Processor) คือ ผูด้  าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคล ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ตามค าส่ังหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น 

อาจจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ไดแ้ต่ตอ้งไม่ใช่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในกิจกรรมการประมวลผล

เดียวกนั  

ซ่ึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลบนใบแจง้หน้ีใบก ากบัภาษีเพ่ือใชใ้นกระบวนการช าระเงินเป็นการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลในฐานสัญญาเพื่อปฏิบติัตามสัญญาในการช าระค่าตอบแทนตามกฎหมายให้ถูกตอ้ง 

นอกจากน้ีในการท าสัญญาซ้ือขาย หน่วยงานรัฐวิสาหกิจและบริษทัคู่สัญญายงัมีการจดัท าแบบฟอร์มขอความ

ยินยอมโดยท่ีคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตข้อบเขตท่ีระบุในสัญญาอีกดว้ย 

2.7 ตัวอย่างโมเดลธุรกจิส าหรับผู้ให้บริการเทคโนโลยี OCR ในตลาด 
ZTRUS บริษทัสัญชาติไทยท่ีให้บริการป้อนขอ้มูลอตัโนมติัดว้ยระบบ OCR (Optical Character 

Recognition) และเทมเพลตท่ีออกแบบดว้ย AI-based ท่ีใชก้บัเอกสารประเภทต่าง ๆ ไดห้ลากหลาย ซ่ึงสามารถ

รองรับไดท้ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถ upload ไฟลเ์อกสารเขา้สู่ระบบจากนั้น AI จะท า

การสกดัขอ้มูลจากไฟลรู์ปภาพออกมาเป็นเป็นขอ้ความ โดยท่ีระบบจะท าการสกดัขอ้ความเขา้ Field แต่ละหวัขอ้

โดยอตัโนมติั โดยใชร้ะยะเวลาในการประมวลผล 30-60 วินาที/แผน่ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถแกไ้ขขอ้ความไดใ้น

กรณีคุณภาพหรือความคมชดัของเอกสารต ่า และระบบอ่านขอ้มูลออกมาไม่ถูกตอ้ง จากนั้นผูใ้ชง้านสามารถเลือก 

Export ขอ้มูลเป็นไฟล ์Excel เพื่อน าขอ้มูลไปใชง้านต่อได ้

ในส่วนโมเดลการคดิค่าบริการ ZTRUS คิดค่าบริการในการอ่านขอ้มูลเป็นราคาบาทต่อแผน่ ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น Package ตามจ านวนเอกสารท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกใชง้าน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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บทที่ 3 วิธีด าเนินการศึกษา 
3.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูล และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ผูวิ้จยัด าเนินการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ ทั้งการคน้ควา้ในรูปแบบการสัมภาษณ์กลุ่ม

บุคคลเป้าหมายท่ีมีประสบการณ์และเช่ียวชาญในกระบวนการบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชีรับสินคา้/ใบส าคญั

จ่ายส าหรับกระบวนการช าระหน้ี รวมถึงการศึกษาขอ้มูลในรูปแบบหนงัสือ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ บทความ

วิชาการ งานวจิยั และวิทยานิพนธ์ต่างๆ เพื่อเป็นน ามาเป็นขอ้มูลและองคค์วามรู้ในการพฒันานวตักรรมใหม่  

3.2 ศึกษาความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการบันทึกรายการปรับปรุงบัญชีรับ
สินค้า/ใบส าคัญจ่ายส าหรับกระบวนการช าระหนี้ 

3.2.1 วิธีการศึกษา 
ขั้นตอนการศึกษาความตอ้งการกลุ่มเป้าหมายนั้น ผูวิ้จยัจะใชก้ารวิจยัคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อ

ศึกษาคน้ควา้หาสาเหตุ วิเคราะหท์ าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ ปรากฏการณ์ สังคม พฤติกรรม สภาพแวดลอ้มท่ี

เป็นจริงตามธรรมชาติ เพื่อให้ไดข้อ้มูลคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก (In-depth Insights) ใน

การช่วยระบุปัญหา แนวทางแกปั้ญหา และสร้างนวตักรรมนวตักรรมใหม่ 

3.2.2 เคร่ืองมือในการวิจยั 
ผูวิ้จยัเลือกการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ Primary Research เพื่อรวมรวบขอ้มูลความตอ้งการ

นวตักรรมและเขา้ใจแนวทางปัจจบุนัและปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยใชวิ้ธี 

3.2.2.1. Observation  
การสังเกตการณ์ในพ้ืนท่ี สถานการณ์จริง หรือแผงตวัตนเขา้ไปในพ้ืนท่ีเพ่ือให้เห็น รับรู้ รับฟังส่ิงท่ี 

เป็นไปเกิดขึ้นตามบริบทจริง เพ่ือให้ไดป้ระสบการณ์จริง (First-hand experience) ในการเก็บขอ้มูล 

3.2.2.2. In-depth Interview  
การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการพูดคุยถามค าถามกบับคุคลแบบหน่ึงต่อหน่ึง เจาะลึกลงรายละเอียด

รายบุคคล ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีลงลึกถึงพฤติกรรม ทศันคติมุมมองความคิดเห็น ความตอ้งการ ความรู้สึก ความรู้ความ

เช่ียวชาญในดา้นท่ีถนดั และเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก Insight เพื่อสร้างนวตักรรมใหมท่ี่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย โดยเลือกสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 10 คนท่ีมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

โดยแบ่งเป็น เจา้หนา้ท่ีจากบริษทั A จ านวน 8 คน และเจา้หนา้ท่ีจากบริษทั B จ านวน 2 คนและสัมภาษณ์จาก

ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษจ านวน 1 คน ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาพรวมในกระบวนการท างานเป็นอยา่งดี 
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3.2.2.3. Ethnography Research  
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม Participant Observation เป็นการท่ีผูวิ้จยัเขา้ไปอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ี

ตอ้งการศึกษา เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิต ชีวิตประจ าวนั กระบวนการท างานของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ไดข้อ้มูลพฤติกรรม

อยา่งละเอียดถ่ีถว้น ท าให้เขา้ใจวิธีคิด มุมมองอยา่งลึกซ้ึง 

3.2.3 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัไดก้ าหนดกลุ่มประชากร คือ กลุ่มบุคคลท่ีท างานอยูใ่นบริษทั
รัฐวิสาหกิจในแประเทศไทย และท างานเก่ียวกบัการบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชีรับสินคา้และใบส าคญัจ่าย
ส าหรับกระบวนการช าระหน้ี 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง - แบบก าหนดเกณฑ ์ (Criterion sampling) (Moser & Korstjens, 2018; Suri, 2011) 
เป็นการก าหนดเกณฑไ์วล้่วงหนา้เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรงกบัเป้าหมายเขา้มาเป็นกลุ่มตวัอยา่งหรือเพื่อ
คดัออกจากกลุ่มตวัอยา่ง (Inclusion/exclusion)  

กลุ่มตัวอย่าง 

ในการคดัเลือกบุคคลเขา้มาเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเป็นการรับประกนัถึงคุณภาพของขอ้มูลท่ีได ้ ว่ามีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกท่ีครบถว้น ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือก

กลุ่มตวัอยา่งเพ่ือเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงัน้ี  

1. หนา้ท่ีในการท างาน จะตอ้งเป็นพนกังานในบริษทัรัฐวิสาหกิจท่ีท างานเก่ียวกบักระบวนบนัทึก

รายการปรับปรุงบญัชีรับสินคา้/ใบส าคญัจ่ายในระบบเพ่ือช าระหน้ี 

2. อายงุาน ตอ้งมีอายงุานอยา่งนอ้ย 1 ปี  

3. ท างานเก่ียวกบักระบวนการปรับปรุงบญัชีรับสินคา้และใบส าคญัจ่ายในระบบส าหรับกระบวนการ

ช าระหน้ี โดยมีจ านวนธุรกรรมมากกว่า 50 ธุรกรรมต่อเดือน 

 ผู้เช่ียวชาญ 

 คดัเลือกโดยใชบ้คุคลเป็นพนกังานในบริษทัรัฐวิสาหกิจไทยท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน

ภาพรวมทั้งในเร่ืองของก าลงัคนและเวลา รวมถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชี

รับสินคา้และใบส าคญัจ่ายในระบบเพ่ือช าระหน้ี  
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3.3 สรุปแนวคิดและพฒันาต้นแบบผลติภัณฑ์ส าหรับเคร่ืองมือพฒันาระบบแปลงใบแจ้งหนีแ้ละ
ใบก ากบัภาษีเป็นข้อความดิจิทัลเพ่ือช่วยเหลือในกระบวนการบันทึกรายการปรับปรุงบัญชีรับ
สินค้า/ใบส าคัญจ่ายส าหรับกระบวนการช าระหนีส้ าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกจิไทย 

เม่ือสรุปผลการเก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้ ผูวิ้จยัจะสรุปแนวคิดและพฒันาตน้แบบผลิตภณัฑใ์นการพฒันา

ระบบเพื่อช่วยเหลือในกระบวนการบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชีรับสินคา้/ใบส าคญัจ่ายส าหรับกระบวนการช าระ

หน้ีส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจไทย โดยอา้งอิงจากผลการเก็บขอ้มูลและความตอ้งการของผูใ้ชง้านของผลการ

สัมภาษณ์เก่ียวกบัความสนใจในการใชร้ะบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลั เพ่ือให้ตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้านและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจบุนัท่ีผูใ้ชง้านช้ีให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น

ได ้ โดยใชเ้คร่ืองมือการพฒันาตน้แบบผลิตภณัฑแ์บบ Screen Prototype ในรูปแบบของหนา้จอ Desktop ให้

สอดคลอ้งกบักระบวนการท างานจริงของผูใ้ชง้าน เพื่อให้ผูใ้ชง้านทดลองใชง้านและประเมินการใชง้านโดยใช ้

Net Promoter Score เป็นมาตราฐานในการวดัประสบการณ์และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านผา่นการทดลองใชง้าน

ตน้แบบผลิตภณัฑ ์

3.4 ศึกษาความเป็นไปได้ในการน าไปสู่การใช้งานเชิงพาณิชย์ 
การประเมินความเป็นไปไดใ้นการน าระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลั

ส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจไทยไปใชใ้นเชิงพาณิชยน์ั้น เพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพในเชิงพาณิชยข์องนวตักรรม 

ผูวิ้จยัใชเ้คร่ืองมือต่อไปน้ีโดยประกอบดว้ย 

1. การวิเคราะห์ปัจจยัระดบัมหภาค (PESTEL Analysis) 

2. เคร่ืองมือวิเคราะห์ภยัคุกคามจากปัจจยัภายนอก (5 Forces Model) 

3. เคร่ืองมือวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกในเชิงการตลาด (SWOT Analysis) 

4. กลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps / Marketing Mix) 

5. กลยทุธ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (STP) 

6. แผนภาพแบบจ าลองในการท าธุรกิจ (Business Model Canvas) 

7. วิเคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงิน (Financial Feasibilities) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 ผลการศึกษา 
4.1 ผลการศึกษาด้วยเคร่ืองมือ Observation และ Ethnography Research 
 จากการสังเกตการณ์และลงมือปฏิบติังานจริงในกระบวนการการบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชีรับสินคา้

หรือใบส าคญัจ่ายในระบบส าหรับกระบวนการช าระหน้ี พบประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีเกิดขึ้น ไดแ้ก่ ปริมาณงานและ

เอกสารของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละโตะ๊มีจ านวนมาก ซ่ึงอยูใ่นลกัษณะของกองเอกสารตั้งอยูบ่นโต๊ะของเจา้หนา้ท่ีแต่

ละราย และมีการใชเ้จา้หนา้ท่ีจ านวนมากในการท างานโดยมีจ านวนทั้งหมด 45 คน จากการสอบถามพบว่าเป็น 

Outsource ทั้งหมด ส่วนมากเป็นเจา้หนา้ท่ีอายนุอ้ย พ่ึงเขา้ท างานใหม่ และมีหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลเอกสารใบแจง้หน้ี

ลงในระบบเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ไม่มีหนา้ท่ีอ่ืน รวมถึงจากการลงมือปฏิบติัจริงดว้ยตนเอง พบว่าระบบท่ีใชอ้ยู่

ในปัจจบุนัใชง้านยาก ส่วนท่ีเช่ือมต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบเขา้ใจยาก และฟังกช์นัการท างานไม่สามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง จ าเป็นตอ้งไดรั้บการเรียนรู้ก่อนหลายคร้ังจึงสามารถปฏิบติัจริงดว้ยตนเองได ้ประกอบกบัผล

การสังเกตการณ์พบว่าพนกังานหลายคนมีการจดคู่มือการใชง้านระบบเป็นของตวัเองทั้งในรูปแบบของสมุดจด

บนัทึกหรือไฟลเ์อกสารในคอมพิวเตอร์อีกดว้ย 

4.2 ผลการสัมภาษณ์ In-depth Interview  
4.2.1 ผลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2.1.1 ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 10 คนท่ีมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยแบ่งเป็นเจา้หนา้ท่ีจากบริษทั 

A จ านวน 8 คน และเจา้หนา้ท่ีจากบริษทั B จ านวน 2 คน 

ผลการสัมภาษณ์ด้านข้อมลูพืน้ฐาน อายุ อายุงาน 

 

 

ภาพท่ี 2 ภาพแสดงสัดส่วนอายแุละอายงุานของกลุ่มตัวอย่าง 
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ผลการสัมภาษณ์ด้านจ านวนธุรกรรม (เอกสาร) ที่ต้องบนัทึกต่อเดือน 

 

ภาพท่ี 3 ภาพแสดงสัดส่วนด้านจ านวนธุรกรรม (เอกสาร) ท่ีต้องบันทึกต่อเดือน 
ผลการสัมภาษณ์ด้านเวลาท่ีใช้ในการบันทึกข้อมลูลงในระบบต่อเอกสาร 1 ธุรกรรม 

 

ภาพท่ี 4 ภาพแสดงสัดส่วนด้านเวลาท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูลลงในระบบต่อเอกสาร 1 ธุรกรรม 
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4.2.1.2 ผลการสัมภาษณ์ด้านการท างานในปัจจุบันจากกลุ่มตัวอย่าง 
จากการสัมภาษณ์โดยให้กลุ่มตวัอยา่งอธิบายขั้นตอนในการท างานปัจจบุนัต่อการท างาน 1 ธุรกรรม

สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี

 

โดยกลุ่มตวัอยา่งไดมี้การให้ขอ้มูลว่ากระบวนการท่ีมีส่วนท าให้การท างานชา้ไดแ้ก่การบนัทึกขอ้มูลในใบ

แจง้หน้ีลงในระบบ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูลถึง 4 คร้ัง ไดแ้ก่ การบนัทึกตดังบประมาณ การบนัทึกรับของ การ

บนัทึกตั้งหน้ีและการบนัทึกตรวจรับสินคา้ ซ่ึงส่วนมากเป็นขอ้มูลท่ีใชบ้นัทึกลงระบบในแต่ละขั้นตอนเป็นขอ้มูล

แบบเดียวกนั เช่น วนัท่ีใบแจง้หน้ี เลขท่ีใบแจง้หน้ี เป็นตน้ อีกทั้งกระบวนการ 4 ขั้นตอนน้ี จ าเป็นตอ้งบนัทึกใน

งานทุกๆ ประเภท ถึงแมว่้าจะเป็นใบแจง้หน้ีของงานประเภทค่าเช่าท่ีไม่จ าเป็นตอ้งตรวจรับสินคา้ก็ตาม เน่ืองจาก

เป็นขอ้จ ากดัของระบบในการบนัทึกขอ้มูลให้ครบทุกขั้นตอนจึงสามารถด าเนินเร่ืองปิดจ่ายเงินได ้อีกทั้งเม่ือมีการ

บนัทึกขอ้มูลในระบบผิดพลาด จะตอ้งถอยกระบวนการท างานกลบัไปท าใหม่ตั้งแต่เร่ิมตน้และบนัทึกขอ้มูลของ

เอกสารใหม่ตั้งแตข่ั้นตอนแรกสุด เม่ือรวมกบัจ านวนใบแจง้หน้ีท่ีมีปริมาณมาก จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการ

ท างาน ซ่ึงโดยภาพรวมแลว้พนกังานทั้งจากบริษทั A และ B มีขั้นตอนการท างานในการบนัทึกเอกสารลงใน

ระบบทั้งหมด 4 ขั้นตอนเช่นเดียวกนั แต่บริษทั A พนกังาน 1 คนจาก 1 หน่วยงาน จะเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลทั้งหมด

ลงในระบบทั้งหมด แต่บริษทั B จะใชพ้นกังานทั้งหมด 4 คนจาก 4 หน่วยงานในการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบโดย

แบ่งเป็น 1 หน่วยงานต่อ 1 ขั้นตอน   
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ภาพท่ี 5 ภาพแสดงแผนผังกระบวนการการบันทึกรายการปรับปรุงบัญชีรับสินค้าหรือใบส าคัญจ่าย
ในระบบส าหรับกระบวนการช าระหนี ้จากคู่มือการปฎิบัติงานของบริษัท A 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.1.3 ผลการสัมภาษณ์ด้านปัญหาท่ีพบต่อระบบการท างานในปัจจุบันจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งไดมี้การให้ขอ้มูลว่าระบบปัจจบุนัท่ีใชง้านอยูใ่ชง้านยาก พนกังานเขา้ใหมจ่ะตอ้งใชเ้วลา

เรียนรู้นาน ท าใหจ้ าเป็นตอ้งมีพนกังานเก่าในการสอนงานพนกังานใหม่ประกอบกบัปริมาณงานส่วนตวัท่ีตอ้ง

รับผิดชอบ ท าใหเ้กิด Overload Work อยูบ่่อยคร้ัง และเน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามละเอียดรอบคอบในการ

บนัทึกขอ้มูล เม่ืองานมีปริมาณมากจึงท าให้เกิดการบนัทึกขอ้มูลผิดและตอ้งเสียเวลากลบัไปแกไ้ข รวมถึงปัญหา

ความล่าชา้ท่ีเกิดจากทกัษะการพมิพข์องแต่ละบุคคล หรือขอ้มูลในใบแจง้หน้ีเป็นภาษาองักฤษหรือเลขไทยท าให้

ใชเ้วลาในการพิมพเ์พ่ิมมากขึ้นเน่ืองจากไม่คุน้เคยส่งผลให้งานล่าชา้ดว้ยเช่นเดียวกนั 

4.2.1.4 ผลการสัมภาษณ์ด้านความต้องการและความสนใจในการใช้นวัตกรรมระบบ
แปลงใบแจ้งหนีแ้ละใบก ากับภาษีเป็นข้อความดิจิทัลจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

ภาพท่ี 6 ภาพแสดงสัดส่วนความต้องการและความสนใจในการใช้นวัตกรรม 
จากผลสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมีความสนใจท่ีจะใชร้ะบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็น

ขอ้ความดิจิทลั เน่ืองจากมีจุดเจบ็ปวดคือจ านวนธุรกรรมท่ีมากโดยเฉล่ียส่วนมากประมาณ 100 ธุรกรรมขึ้นไปต่อ

เดือน อีกทั้งยงัเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามละเอียดรอบคอบ เน่ืองจากมีขั้นตอนในการแกไ้ขหลายขั้นตอน หากพิมพ์

ขอ้มูลผิดพลาดจะท าให้เสียเวลาแกไ้ข นอกจากน้ียงัมีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลบางส่วนยงัประสบปัญหาเก่ียวกบัทกัษะการ

พิมพท่ี์ยงัไม่เช่ียวชาญ ท าให้พิมพช์า้และพิมพผ์ิดบ่อยคร้ัง ท าใหเ้สียเวลายอ้นกลบัไปแกไ้ข รวมถึงกระบวนการ

ปัจจุบนัมีขั้นตอนหลายขั้นตอนตอ้งใชเ้วลาในการบนัทึกขอ้มูล จึงส่งผลให้กระบวนการทั้งช าระหน้ีล่าชา้ไปดว้ย 

รวมถึงระบบท่ีท างานอยูปั่จจบุนัมีความซบัซอ้นท าใหเ้รียนรู้ยากและไม่เป็นมิตรกบัผูใ้ชง้านใหม่ 

4.2.2 ผลการสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ 
4.2.2.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้เช่ียวชาญ 

ผูเ้ช่ียวชาญมีอาย ุ57 ปี อายงุาน 30 ปี ด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการหน่วยงานจดัหาและบริหารพสัดุของ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจบริษทั A มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลภาพรวมของกระบวนการการบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชีรับ

สินคา้หรือใบส าคญัจ่ายในระบบส าหรับกระบวนการช าระหน้ี เพ่ือให้ด าเนินการช าระหน้ีให้กบัคู่สัญญาอยา่ง

ถูกตอ้งและตรงตามก าหนดเวลา 
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4.2.2.2 ผลการสัมภาษณ์ด้านการท างานในปัจจุบันจากผู้ เช่ียวชาญ 
จากผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญให้ขอ้มูลว่าปัจจบุนัมีอตัราการ Turn Over ของพนกังานสูง เน่ืองจาก

ปริมาณงานเพ่ิมขึ้นอยา่งมาก ท าให้เกิด Overload Work ระหว่างรอรับคนใหม่ ซ่ึงในปัจจบุนัมีเจา้หนา้ท่ีทั้งหมด 

45 คนท าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลในใบแจง้หน้ีลงในระบบ ส่วนมากเป็นพนกังานจบใหม่ ไม่จ าเป็นตอ้งมี

ประสบการณ์ท างานเน่ืองจากเป็นลกัษณะงานแบบ Routine และเป็น Outsource ท่ีมีการต่อสัญญาเป็นรอบซ่ึงยงั

จ าเป็นตอ้งมีค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติมในส่วนของค่า OT อีกดว้ย 

4.2.2.3 ผลการสัมภาษณ์ด้านปัญหาท่ีพบต่อระบบการท างานในปัจจุบันจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

จากผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญให้ขอ้มูลว่า ระบบปัจจบุนัค่อนขา้งใชง้านยากและมีการใชง้านมานาน

มากกว่า 10 ปี ซ่ึงยงัไม่มีฟังกช์นัการท างานในการช่วยตรวจสอบความผิดพลาดของขอ้มูลท่ีบนัทึกลงในระบบ ท า

ให้จากสถิติปีท่ีแลว้มีอตัราความผดิพลาดวดัได ้1.5% คิดเป็นประมาณ 4,000 ธุรกรรมต่อปี ท่ีเกิดจาก Human 

Error ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ขเอกสารท่ีผิดพลาดและท าให้เกิดการช าระเงินให้กบัคู่สัญญาล่าชา้  

4.2.2.4 ผลการสัมภาษณ์ด้านความต้องการและความสนใจในการใช้นวัตกรรมระบบ
แปลงใบแจ้งหนีแ้ละใบก ากับภาษีเป็นข้อความดิจิทัลจากผู้เช่ียวชาญ 

จากผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญให้ขอ้มูลว่า มีความสนใจท่ีจะลองใชน้วตักรรมท่ีสามารถท างานร่วมกบั

ระบบ SAP เดิมไดโ้ดยท่ีตามนโยบายบริษทัท าไดแ้ค่การส่ง API  ให้ระบบ SAP เท่านั้น ไม่สามารถยกเลิก SAP 

ไปใชร้ะบบอื่นแทนได ้และระบบท่ีจะมาเช่ือมต่อกบั SAP ตอ้งใชง้่ายลดขั้นตอนการท างานได ้ตอ้งท างานไดแ้บบ

ครบวงจรพร้อมใชง้าน เน่ืองจากหน่วยงานรัฐไม่ไดมี้แผนก IT หรือโปรแกรมเมอร์ในการพฒันาระบบเองเหมือน

บริษทัเอกชน  

4.2.3 สรุปปัญหาและความตอ้งการจากผลสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งและผูเ้ช่ียวชาญ 
จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งและผูเ้ช่ียวชาญสามารถสรุปปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากขั้นตอนในการท างาน

ปัจจุบนัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ใบแจง้หน้ีภาษาไทยและมีบางส่วนเป็นภาษาองักฤษและเลขไทยมีปริมาณมาก ท าให้เกิด Overload 

Work และใชพ้นกังาน Outsource จ านวนมากในการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบท าใหเ้กิดค่าใชจ้่ายของบริษทั

เพ่ิมเติม 

2. ระบบปัจจุบนัท่ีใชบ้นัทึกขอ้มูลใชง้านยากและมีกระบวนการท างานท่ีซ ้าซอ้นทั้งหมด 4 ขั้นตอน และ

กรณีท่ีบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด จ าเป็นตอ้งถอยและยอ้นกลบัไปบนัทึกใหม่ตั้งแต่ขั้นตอนแรก 

3. ระบบการท างานปัจจบุนัไม่มีเคร่ืองมือในการช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูล ท าให้มี

โอกาสเกิด Human Error ไดง้่าย 
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ผูวิ้จยัเห็นว่าระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษเีป็นขอ้ความดิจิทลัส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

ไทยน้ี จะมีส่วนช่วยเหลือให้พนกังานรัฐวิสาหกิจสามารถลดระยะเวลาและแรงงานคนในการท างาน สามารถ

ด าเนินการบนัทึกขอ้มูลลงระบบไดอ้ยา่งแม่นย  าถูกตอ้ง รวดเร็วและสามารถแกไ้ขจุดอ่อนในเร่ืองของ

กระบวนการท างานล่าชา้และยงัเพ่ิมพูนศกัยภาพในการท างานของรัฐวิสาหกิจไทยได ้ซ่ึงจากขอ้มลูท่ีไดรั้บจาก

กลุ่มตวัอยา่งสามารถสรุปความตอ้งการในการน าไปพฒันาระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความ

ดิจิทลัได ้ดงัต่อไปน้ี  

1. ระบบสามารถแปลงขอ้มูลในรูปแบบของไฟลเ์อกสารเป็นขอ้มูลดิจิทลัโดยสามารถอ่านภาษาไทย

และเลขไทยไดอ้ยา่งแม่นย  าถูกตอ้ง สะดวกรวดเร็วและลดเวลาท างานและขอ้ผดิพลาดจาก Human Error ใน

ปัจจุบนัไดจ้ริง 

2. ระบบเลือกอ่านเฉพาะขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการใชง้านได ้เช่น วนัท่ีเอกสาร เลขท่ีเอกสาร เป็นตน้ 

3. ระบบสามารถส่งขอ้มูลท่ีตอ้งการไปยงัระบบที่ผูใ้ชง้านปัจจุบนัใชง้านอยูเ่ดิมไดแ้ละท าใหง้านเสร็จ

สมบูรณ์ไดโ้ดยไม่หยดุชะงกั ไม่ท าให้เกิดงานเพ่ิม และเป็นระบบท่ีครบวงจรพร้อมใชง้าน 

4. ระบบใชง้านง่าย เขา้ใจง่าย มีตวัเลือกส าหรับการใชง้านท่ีชดัเจนเห็นแลว้เขา้ใจไดท้นัที สะดวก 

รวดเร็ว และใชเ้วลาเรียนรู้ใหม่เพียงระยะส้ันๆ เท่านั้น 

ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างแผนภาพการท างานท่ีไดรั้บการปรับปรุงกระบวนการท างานเม่ือน าระบบแปลงใบแจง้

หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลัโดยใชเ้ทคโนโลยี OCR มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานได ้ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 7 ภาพแสดงแผนผังขั้นตอนการท างานโดยใช้นวัตกรรม 
จากแผนภาพการท างานของระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลัสามารถลด

ขั้นตอนและลดเวลาในการลบและยอ้นกลบัเพ่ือแกไ้ขเอกสารเม่ือผูใ้ชบ้นัทึกขอ้มูลผิดพลาดลงในระบบ ซ่ึงผูวิ้จยั

เห็นว่าเทคโนโลยี OCR จะมีส่วนในการช่วยให้ผูใ้ชบ้นัทึกขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เน่ืองจากผูใ้ชง้านไม่

จ าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูลลงในระบบดว้ยตนเอง แตเ่ป็นการใชเ้ทคโนโลยี OCR แปลงขอ้มูลในเอกสารเป็น

ขอ้ความดิจิทลัและผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีอ่านไดก่้อนท่ีจะบนัทึกลงในระบบเพ่ือให้มัน่ใจว่าสามารถ

บนัทึกขอ้มูลไดค้รบถว้นถูกตอ้ง จากนั้นระบบจะส่งขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการในรูปแบบของ API ไปยงัระบบ 
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SAP ท่ีผูใ้ชง้านใชใ้นการท างานอยูใ่นปัจจบุนัเพื่อให้กระบวนการท างานเสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงผูวิ้จยัเห็นว่านวตักรรม

ระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลัจะช่วยแกปั้ญหาการท างานในปัจจบุนัให้มีความ

สะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้นและสามารถลดอตัราความผิดพลาดจาก Human Error ได ้

4.3 การเลือกใช้เทคโนโลยี Optical Character Recognition (OCR) จากผู้ให้บริการในตลาด 
4.3.1 การเปรียบเทียบฟังกช์นัการใชง้านเทคโนโลย ีOptical Character Recognition (OCR) 
จากผูใ้หบ้ริการในตลาด 
จากความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการให้ระบบสามารถอ่านค่าเอกสารไดท้ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

รวมถึงเลขไทยเพ่ือให้สามารถรองรับใบแจง้หน้ีท่ีออกจากหน่วยงานราชการไดอ้ยา่งแม่นย  า ผูวิ้จยัจึงเลือกสืบคน้

จากผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยี OCR ในตลาดท่ีสามารถอ่านค่าเอกสารไดท้ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมถึงเลข

ไทยไดผ้ลสรุป ดงัน้ี 

Function 
Eikonnex 

OCR 
aiScript 

OCR 
ZTRUS 

Google 
Vision 

รองรับภาษาไทยและภาษาองักฤษ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รองรับตวัเลขไทย ✓ ✓ ✓ ✓ 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบฟังก์ชันการใช้งานจากผู้ให้บริการเทคโนโลย ีOCR ในตลาด 
4.3.2 การเปรียบเทียบผลการทดสอบความเร็วในการอ่านค่าและความแม่นย  าดว้ยเทคโนโลย ี
Optical Character Recognition (OCR) จากผูใ้หบ้ริการในตลาด 
ในส่วนของเทคโนโลยี OCR ท่ีจะน ามาเช่ือมต่อกบัแพลตฟอร์มเพือ่ใชใ้นการอ่านขอ้มูลบนเอกสาร 

ผูวิ้จยัไดมี้การทดสอบประสิทธิภาพการท างานของการอ่านค่าจากเอกสารภาษาไทย โดยเปรียบเทียบการท างาน

ในการอ่านขอ้มูลในไฟลต์วัอยา่งบนแพลตฟอร์มของผูใ้ห้บริการทั้งหมด 4 ผูใ้หบ้ริการในตลาดท่ีเปิดใหท้ดลอง

ใชบ้ริการและมีฟังกช์นัในการอ่านค่าบนเอกสารใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษี ไดผ้ลลพัธ์ดงัต่อไปน้ี  
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ภาพท่ี 8ไฟล์ตัวอย่างใบแจ้งหนีท่ี้ใช้ในการทดสอบการท างานในการอ่านค่าของเทคโนโลย ีOCR 
ผลการเปรียบเทียบด้านเวลาท่ีใช้ในการอ่านข้อมลู 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการอ่านข้อมูลของระบบ OCR 
พบว่าการอ่านค่าของ Eikonnex OCR ใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดท่ี 2.42 วินาที และล าดบัถดัมาคือ aiScript OCR 

และ Google Vision ท่ี 8.53 วินาทีและ 16.28 วินาทีตามล าดบั 

ผลการเปรียบเทียบด้านความถกูต้องแม่นย าในการอ่านข้อมูล 

เม่ือน าตวัอยา่งไฟลอ์พัโหลดลงบนแพลตฟอร์มของแต่ละผูใ้ห้บริการเพื่อทดสอบการอ่านค่าของ OCR 

พบว่าการอ่านค่าของ Eikonnex OCR สามารถอ่านค่าไดถู้กตอ้งและแม่นย  ามากท่ีสุด โดยค่าท่ีอ่านไดแ้สดงผลได้

ดงัต่อไปน้ี 

 

 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบความถูกต้องในการอ่านข้อมูลของระบบ OCR 
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จากผลการทดสอบผูวิ้จยัเลือกใช ้Eikonnex OCR เน่ืองจากมีความถูกตอ้งแม่นย  าในการอ่านขอ้มูลมาก

ท่ีสุด และมีความรวดเร็วในการประมวลผลเร็วท่ีสุด เพ่ือน ามาเช่ือมต่อกบัระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษี

เป็นขอ้ความดิจิทลัท่ีออกแบบไวเ้พื่อใชใ้นการอ่านขอ้มูลบนเอกสาร 

 

ภาพท่ี 9 รูปแสดงผลการทดสอบอ่านค่าของเอกสารของผู้ให้บริการ Eikonnex OCR 
 

 

ภาพท่ี 10 รูปแสดงผลการทดสอบอ่านค่าของเอกสารของผู้ให้บริการ aiScript 
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ภาพท่ี 11รูปแสดงผลการทดสอบอ่านค่าของเอกสารของผู้ให้บริการ ZTRUS 
 

 

ภาพท่ี 12 รูปแสดงผลการทดสอบอ่านค่าของเอกสารของผู้ให้บริการ Google Vision 
 

4.4 การพฒันาต้นแบบผลติภัณฑ์ 
ผูวิ้จยัไดท้  าการสรุปรวบรวมและวิเคราะหปั์ญหาและความตอ้งการของผูใ้ชง้านจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

และน ามาพฒันาตน้แบบผลิตภณัฑ ์โดยใชท้ฤษฎีผลิตภณัฑข์ั้นต ่าท่ีท างานได ้(Minimum Viable Product) ซ่ึงเป็น

การพฒันาตน้แบบให้มีเฉพาะคุณสมบติัท่ีจ าเป็นมากเพียงพอท่ีจะให้ผูใ้ช้งานยอมรับการใชง้าน ซ่ึงตอ้งเป็น

ตน้แบบที่ผูใ้ชง้านสามารถเรียนรู้เขา้ใจไดง้่าย สามารถตอบสนองการท างานและแกปั้ญหาท่ีผูใ้ชง้านพบอยูใ่น

ปัจจุบนัได ้  

ในส่วนของ Interface การใชง้าน ผูวิ้จยัไดส้ร้างตน้แบบผลิตภณัฑร์ะบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบั

ภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลัแบบ Screen Prototype ในรูปแบบของหนา้จอ Desktop เพื่อให้สอดคลอ้งกบักระบวนการ
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ท างานจริงของผูใ้ชง้าน เพื่อให้ผูใ้ชง้านทดลองใชง้านและประเมินการใชง้านโดยการจบัเวลาและให้ขอ้เสนอแนะ

เปรียบเทียบก่อนและหลงัการใชง้านนวตักรรมและใชเ้คร่ืองมือ Net Promoter Score (NPS) ในการวดั

ประสบการณ์และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านผา่นการทดลองใชง้านตน้แบบผลิตภณัฑ ์ โดยมีรายละเอียด 

ดงัต่อไปน้ี 

 

4.4.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบและหนา้จอหลกั 
ใชส้ าหรับการเขา้สู่ระบบโดยใช ้ E-mail และ Password ประจ าตวัพนกังาน กรณีลืมรหสัผา่นผูใ้ชง้าน

สามารถใชง้านฟังกช์นัลืมรหสัผา่นเพื่อรับรหสัผา่นใหม่ผา่น E-mail ท่ีลงทะเบียนไว ้เม่ือ Log in ส าเร็จแลว้ระบบ

จะน าทางเขา้สู่หนา้จอหลกัตามรูปดา้นล่าง ซ่ึงผูใ้ชง้านใหม่สามารถกดสัญลกัษณ์เคร่ืองหมายตกใจเพื่อเรียกดู

หนา้ต่างค าอธิบายวิธีการใชง้านระบบไดต้ามตอ้งการ 
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ภาพท่ี 13 ภาพแสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ หน้าจอหลักและหน้าต่างอธิบายวิธีการใช้งาน 
 

4.4.2 ฟังกช์นัการท างานของระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลัดว้ย
โหมดอตัโนมติั (Auto) 

 

 

ภาพท่ี 14 ภาพแสดงหน้าจอการท างานของระบบแปลงใบแจ้งหนีแ้ละใบก ากับภาษีเป็นข้อความ
ดิจิทัลด้วยโหมดอัตโนมัติ (Auto) 

 จากหนา้จอหลกัผูใ้ชง้านสามารถ Upload ไฟลเ์อกสารท่ีตอ้งการแปลงเป็นขอ้ความดิจิทลั โดยลากไฟล์

เอกสารท่ีตอ้งการมาวางในกล่องดา้นซา้ยท่ีก าหนด หรือกดค าว่าคน้หาเพื่อคน้หาไฟลเ์อกสารในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ จากนั้นกดเคร่ืองหมายถูกสีเขียวเพ่ือให้ระบบแปลงขอ้มูลจากรูปภาพเป็นขอ้ความดิจิทลั กรณีท่ีวาง

ไฟลผ์ิดสามารถลบไดโ้ดยการกดเคร่ืองหมายถงัขยะสีแดง 
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ภาพท่ี 15 ภาพแสดงหน้าจอการอ่านค่าของระบบแปลงใบแจ้งหนีแ้ละใบก ากับภาษีเป็นข้อความ
ดิจิทัลด้วยโหมดอัตโนมัติ (Auto) 

เม่ือกดเคร่ืองหมายถูกสีเขียวแลว้ระบบจะอ่านขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการให้อยูใ่นตารางดา้นขวาโดย

อตัโนมติั กรณีท่ีขอ้มูลท่ีระบบอ่านไดข้ึ้นตวัหนงัสือสีแดงหมายความว่าระบบแนะน าใหต้รวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลอีกคร้ัง ในกรณีท่ีผูใ้ชง้านตรวจสอบแลว้ว่าขอ้มูลท่ีระบบอ่านไดไ้ม่ถูกตอ้ง ผูใ้ชง้านสามารถปรับเปล่ียน

เป็นโหมดแกไ้ขหรือก าหนดพ้ืนท่ีในการอ่านขอ้มูลเองไดโ้ดยคลิกท่ีแถบรูปดินสอ “คลิกท่ีน่ีเพื่อแกไ้ขขอ้มูลหรือ

ก าหนดขอบเขตขอ้มูลเอง” เพื่อเปล่ียนเป็นโหมดก าหนดเอง 

ในกรณีท่ีผูใ้ชง้านตรวจสอบแลว้ว่าค่าท่ีอ่านไดถู้กตอ้งให้ผูใ้ชง้านระบุขอ้มูลในส่วนขอ้มูลท่ีใช้

ประกอบการช าระหน้ีใหค้รบถว้น แต่กรณีท่ีผูใ้ชง้านไม่ตอ้งการบนัทึกขอ้มูลส าหรับช าระหน้ีสามารถขา้ม

ขั้นตอนน้ีไปขั้นตอนถดัไปได ้ เม่ือระบุขอ้มูลท่ีจ าเป็นครบถว้นแลว้ ให้ผูใ้ชง้านกด “ส่งขอ้มูลไปยงั SAP” ท่ี

ดา้นขวาล่าง จากนั้นระบบจะขึ้นหนา้จอให้ผูใ้ชง้านตรวจสอบขอ้มูลทั้งหมดอีกคร้ัง 

 

ภาพท่ี 16 ภาพแสดงหน้าจอตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
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เม่ือตรวจสอบขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ให้กด “ส่งขอ้มูลไป SAP” อีกคร้ัง ระบบจะขึ้นหนา้ต่างเสร็จส้ิน

กระบวนการ พร้อมแจง้เลขท่ีเอกสารท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการบนหนา้จอ ผูใ้ชง้านสามารถเลือกคดัลอกเลขท่ีเอกสารท่ี

ตอ้งการทั้งหมด หรือ export เลขท่ีเอกสารในรูปแบบไฟล ์Excel 

 

ภาพท่ี 17 ภาพแสดงหน้าจอเสร็จสิ้นกระบวนการ หน้าจอคัดลอกคัดลอกเลขท่ีเอกสารและหน้าจอ 
export เลขท่ีเอกสารในรูปแบบไฟล์ Excel 

ในกรณีท่ีระบบส่งขอ้มูลไปยงั SAP และบนัทึกขอ้มูลลงในระบบไม่ส าเร็จหรือในกรณีท่ีผูใ้ชง้านใส่

ขอ้มูลไม่ครบ จะมีหนา้จอแจง้เตือน Error พร้อมเหตุผล 
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ภาพท่ี 18 ภาพแสดงหน้าจอแจ้งเตือนกรณีส่งข้อมูลไปยงัระบบ SAP ไม่ส าเร็จ 
 

4.2.3 กระบวนการท างานของระบบระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความ
ดิจิทลัโหมดก าหนดเอง (Manual) 
เม่ือผูใ้ชง้านคลิกท่ีแถบ “คลิกท่ีน่ีเพื่อแกไ้ขขอ้มูลหรือก าหนดขอบเขตขอ้มูลเอง” หนา้ต่างการใชง้านจะ

เปล่ียนรูปแบบเป็นโหมด Manual โดยอตัโนมติั โดยในโหมดน้ีผูใ้ชง้านจะสามารถแกไ้ขขอ้มูลในตารางดา้นขวา

ท่ีระบบอ่านค่าไวไ้ดใ้นกรณีท่ีระบบอ่านค่าไม่ถูกตอ้ง หนา้จอจะขึ้น Text Cursor ขึ้นมาในตารางเพื่อใหผู้ใ้ชง้าน

สามารถแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้งได ้

 

ภาพท่ี 19 ภาพแสดงหน้าจอการอ่านค่าของระบบแปลงใบแจ้งหนีแ้ละใบก ากับภาษีเป็นข้อความ
ดิจิทัลด้วยโหมดก าหนดเอง (Manual) 

 

นอกจากน้ีผูใ้ชง้านยงัสามารถก าหนดขอบเขตในการอ่านค่าจากไฟลเ์อกสารไดเ้องโดยใชเ้คร่ืองมือใน

แถบเคร่ืองมือได ้
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ภาพท่ี 20 ภาพแสดงหน้าจอการก าหนดขอบเขตในการอ่านค่าจากไฟล์เอกสารโดยใช้แถบเคร่ืองมือ 
 

4.3 ผลการทดสอบและข้อแนะน าจากการทดสอบต้นแบบผลติภัณท์คร้ังท่ี 1 
 ผูวิ้จยัไดท้ดสอบการใชง้านโดยการจบัเวลาในการใชง้านกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 12 คน เพื่อ

ทดสอบความเป็นมิตรของระบบต่อผูใ้ชง้านและความเร็วในการท างานเม่ือเปรียบเทียบกบักระบวนการท างานใน

ปัจจุบนั เพื่อสังเกตพฤติกรรมและวิธีการใชง้านของกลุ่มตวัอยา่งและผูใ้ชง้านสุดโต่ง (Extreme User) ดงัน้ี 

1. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 10 คน 

2. ผูใ้ชง้านสุดโต่งท่ีเคยใชร้ะบบ SAP ส าหรับกระบวนการปรับปรุงบญัชีรับสินคา้และใบส าคญัจ่ายใน

ระบบส าหรับกระบวนการช าระหน้ีเพียงคร้ังเดียว จ านวน 1 คน 

3. ผูใ้ชง้านสุดโต่ง อาย ุ57 ปีและไม่เคยใชร้ะบบ SAP ในการบนัทึกขอ้มูลแต่มีความรู้ทางดา้น

กระบวนการปรับปรุงบญัชีรับสินคา้และใบส าคญัจ่ายในระบบส าหรับกระบวนการช าระหน้ี แต่มีความเขา้ใจใน

กระบวนการโดยภาพรวม จ านวน 1 คน 

โดยในการทดสอบผลิตภณัฑค์ร้ังท่ี 1 ผูวิ้จยัไดท้ดลองใหผู้ใ้ชง้านทั้ง 12 คน ทดลองใชง้านผลิตภณัฑ์

ตน้แบบในทนัที โดยไม่มีการแนะน าระบบและอธิบายวิธีการใชง้านล่วงหนา้ หลงัจากนั้นในการทดสอบ

ผลิตภณัฑค์ร้ังท่ี 2 ผูวิ้จยัไดท้ดลองให้ผูใ้ชง้านทั้ง 12 คน ทดลองใชง้านโดยผูวิ้จยัไดอ้ธิบายและแนะน าระบบและ

วิธีการใชง้านให้ผูท้ดสอบก่อนการทดสอบผลิตภณัฑ ์1 คร้ัง ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
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เวลาท่ีใช้ในการทดสอบผลิตภัณฑ์รอบที่ 1 เปรียบเทียบกับเวลาท่ีใช้ในกระบวนการท างานแบบปกติ 

 

ภาพท่ี 21 ภาพแสดงการเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการท างานแบบปกติและเวลาท่ีใช้ในการทดสอบ
ต้นแบบผลิตภัณฑ์คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 

นอกจากน้ีผูวิ้จยัให้ผูท้ดสอบผลิตภณัฑใ์ห้คะแนนผลิตภณัฑโ์ดยใชเ้คร่ืองมือ Net Promoter Score (NPS) 

เพ่ือศึกษาประสบการณ์และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อตน้แบบผลิตภณัฑข์องระบบแปลงใบแจง้หน้ีและ

ใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลั โดยใหผู้ท้ดสอบใหค้ะแนน 1-10 ส าหรับระดบัความพึงพอใจในกรณีท่ีผูใ้ชง้าน

พึงพอใจในผลิตภณัฑแ์ละมีความตอ้งการท่ีจะแนะน าผลิตภณัฑใ์หก้บัเพื่อนร่วมงาน โดยจะแบง่คะแนนออกเป็น 

3 กลุ่ม คือ 

1. Promoters จะให้คะแนน 9 หรือ 10 กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีความช่ืนชอบและสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ 

2. Passives จะใหค้ะแนน 7 หรือ 8 กลุ่มน้ีจะพอใจในผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีไดรั้บ แต่ไม่ถึงขั้น Promoters 

3. Detractors จะให้คะแนนช่วง 0 ถึง 6 ลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้จะไม่พึงพอใจหรือไม่รับบริการอีก และ

อาจจะไม่ส่งเสริมให้ผูอ่ื้นซ้ือผลิตภณัฑด์ว้ยเช่นเดียวกนั 

โดยคะแนน NPS จะคดิจากการน าเปอร์เซ็นตข์องกลุ่ม Promoters หกัเปอร์เซ็นตข์องกลุ่ม Detractors 

ออก โดยไม่สนใจผลคะแนนจากกลุ่ม Passive ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5 ตารางคะแนน NPS จากการทดสอบผลิตภัณฑ์คร้ังท่ี 1 และ 2 
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จากผลทดสอบพบว่าผูท้ดสอบให้คะแนน NPS ทั้งหมด 66.67 คะแนน โดยผูท้ดสอบจากกลุ่ม 

Detractors ท่ีใหค้ะแนน 0-6 และ กลุ่ม Passives ท่ีให้คะแนน 7-8 ไดใ้หเ้หตผุลอธิบายการใหค้ะแนน NPS ดงัน้ี 

กลุ่ม Detractors พบว่าตวัระบบเป็นการท างานโดยรวมขั้นตอนการตดังบประมาน การบนัทึกรับของ 

การบนัทึกแจง้หน้ี การบนัทึกอนุมติัตรวจรับสินคา้ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงตามหนา้ท่ีการท างานในหน่วยงานของผูท้ดสอบ

จะท าหนา้ท่ีบนัทึกรับของเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถใชง้านระบบน้ีได ้

กลุ่ม Passives พบว่า หนา้ท่ีการท างานในหน่วยงานของผูท้ดสอบจะท าหนา้ท่ีบนัทึกรับของเทา่นั้น

เช่นเดียวกนั แต่ผูท้ดสอบเห็นศกัยภาพในการท างานของระบบว่าน่าสนใจหากสามารถเลือกฟังกช์นัการท างาน

ของระบบได ้ และผูท้ดสอบบางท่านมีปัญหาดา้นสายตาในการมองเห็นสีแดงไม่ชดั จึงมีความกงัวลท่ีจะมองขา้ม

ขอ้มูลท่ีเป็นตวัหนงัสือสีแดงท่ีระบบแนะน าให้ตรวจสอบความถูกตอ้งและท าให้ขอ้มูลผิด 

และจากการทดสอบผลิตภณัฑค์ร้ังท่ี 2 ผูท้ดสอบบางส่วนพบปัญหาการใชง้านและมีขอ้เสนอแนะ 

ดงัต่อไปน้ี 

ปัญหาการใช้งานจากการทดสอบต้นแบบผลิตภัณฑ์คร้ังที่ 2 

1. ผูท้ดสอบตอ้งการกดยอ้นกลบัไปหนา้จอก่อนหนา้ แต่กดออกจากระบบที่มุมซา้ยบน 

2. ผูท้ดสอบมีปัญหาดา้นการมองเห็นสีแดง ท าให้มองตวัหนงัสือสีแดงท่ีระบบแนะน าให้ตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลอีกคร้ังไม่ชดัเจน 

3. ผูท้ดสอบมีหนา้ท่ีตามหน่วยงานในการบนัทึกรับของเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถใชง้านระบบได ้

4. ระหว่างการทดสอบ ผูท้ดสอบบางส่วนมีการสอบถามการใชง้านตน้แบบผลิตภณัฑโ์ดยเปรียบเทียบกบัขั้นตอน

ในระบบ SAP ปกติ 

ข้อเสนอแนะจากการทดสอบต้นแบบผลติภณัฑ์คร้ังที่ 2 

1. ก่อนการออกจากระบบควรมีหนา้จอให้ผูใ้ชง้านยืนยนัการออกจากระบบอีกคร้ัง เพื่อป้องกนัการกดผิด 

2. ขีดเส้นใตเ้พ่ิมเติมส าหรับตวัหนงัสือสีแดงท่ีระบบแนะน าให้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง เพ่ือเพ่ิม

ความชดัเจนในการมองเห็น 

3. เพ่ิมการจดจ า Username และ Password ในหนา้ Log in เพื่อความสะดวกในการใชง้าน 

4. สามารถเลือกฟังกช์นัในการบึกทึกขอ้มูลลงใน SAP แยกออกจากกนัได ้ในส่วนของขั้นตอนการตดังบประมาน 

การบนัทึกรับของ การบนัทึกแจง้หน้ีและการบนัทึกอนุมติัตรวจรับสินคา้และในหนา้จอแจง้เลขท่ีเอกสารท่ี

ผูใ้ชง้านตอ้งการ ผูใ้ชง้านสามารถเลือกคดัลอกเลขท่ีเอกสารท่ีตอ้งการใชง้านได ้เน่ืองจากผูใ้ชง้านใชเ้ลขท่ีเอกสาร

แค่บางเลขเท่านั้นไม่ไดใ้ชท้ั้งหมด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 ผลการทดสอบและการปรับปรุงต้นแบบผลติภัณฑ์คร้ังสุดท้าย 
 ผูวิ้จยัไดป้รับปรุงตน้แบบผลิตภณัฑต์ามค าแนะน าของผูท้ดสอบการใชง้านเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. เพ่ิมการจดจ ารหสัผูใ้ชง้านในหนา้จอ  Log in 

 

ภาพท่ี 22 ภาพแสดงการปรับปรุงหน้าจอเข้าสู่ระบบของต้นแบบผลิตภัณฑ์คร้ังสุดท้าย 
 

2. เพ่ิมหนา้จอแจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านยืนยนัการออกจากระบบเม่ือกด “ออกจากระบบ” 

 

ภาพท่ี 23 ภาพแสดงการปรับปรุงหน้าจอยืนยนัออกจากระบบของต้นแบบผลิตภัณฑ์คร้ังสุดท้าย 
 

3. เพ่ิมการขีดเส้นใตส้ าหรับตวัหนงัสือสีแดงในส่วนของการแสดงผลขอ้มูลท่ีระบบแนะน าใหผู้ใ้ชง้าน

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง เพ่ือเพ่ิมความชดัเจนในการมองเห็นให้กบัผูใ้ชง้านท่ีมีปัญหาในการ

มองเห็นสีแดง 
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ภาพท่ี 24 ภาพแสดงการปรับปรุงการแสดงผลข้อมูลท่ีระบบแนะน าให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความ
ถูกต้องส าหรับผู้มีปัญหาการมองเห็นสีแดงของต้นแบบผลิตภัณฑ์คร้ังสุดท้าย 

 

4. ในหนา้ตรวจสอบขอ้มูลก่อนส่งขอ้มูลไปยงัระบบ SAP เพ่ิมการเลือกฟังกช์นัการท างานแยกระหว่าง

ขั้นตอนการตดังบประมาน การบนัทึกรับของ การบนัทึกแจง้หน้ี การบนัทึกอนุมติัตรวจรับสินคา้ เพือ่ให้ผูใ้ชง้าน

สามารถเลือกใชง้านไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน 

 

ภาพท่ี 25 ภาพแสดงการปรับปรุงโดยเพ่ิมการเลือกฟังก์ชันการท างานของต้นแบบผลิตภัณฑ์คร้ัง
สุดท้าย 
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5. ในหนา้จอแสดงสถานะงานเสร็จสมบูรณ์และระบบแจง้เลขท่ีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ิมฟังกช์นัให้

ผูใ้ชง้านสามารถเลือกคดัลอกเฉพาะเลขที่เอกสารท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการคดัลอกได ้

 

ภาพท่ี 26 ภาพแสดงการปรับปรุงหน้าจอคัดลอกเลขท่ีเอกสารของต้นแบบผลิตภัณฑ์คร้ังสุดท้าย 

 

และในการทดสอบผลิตภณัฑค์ร้ังสุดทา้ย ผูวิ้จยัไดท้ดลองให้ผูใ้ชง้านทั้ง 12 คน ทดลองใชง้านตน้แบบ

ผลิตภณัฑแ์ละจบัเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบผลิตภณัฑร์อบสุดทา้ย เปรียบเทียบกบัเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการท างาน

แบบปกติ เวลาท่ีใชใ้นการทดสอบผลิตภณัฑค์ร้ังท่ี 1 และ คร้ังท่ี 2 ไดผ้ลลพัธ์ ดงัต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 27 ภาพแสดงผลสรุปการเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการท างานแบบปกติและเวลาท่ีใช้ในการ
ทดสอบต้นแบบผลิตภัณฑ์ 
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จากผลการทดสอบการใชง้านตน้แบบผลิตภณัฑร์ะบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความ

ดิจิทลั สรุปไดว่้า ผูใ้ชง้านสามารถลดเวลาในการท างานจากการท างานดว้ยกระบวนการปกติ โดยจากเวลาปกติ

เฉล่ีย 12.28 นาที ลดลงเหลือ 2.15 นาที คิดเป็น 82.48% และจากการสังเกตพบว่า Extreme User  

นอกจากน้ีผูวิ้จยัให้ผูท้ดสอบผลิตภณัฑใ์ห้คะแนนผลิตภณัฑโ์ดยใชเ้คร่ืองมือ Net Promoter Score (NPS) 

อีกคร้ังหลงัการปรับปรุงตน้แบบผลิตภณัฑร์อบสุดทา้ย เพ่ือศึกษาประสบการณ์และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมี

ต่อตน้แบบผลิตภณัฑข์องระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลั โดยให้ผูท้ดสอบใหค้ะแนน 

1 ถึง 10 ส าหรับระดบัความพึงพอใจในกรณีท่ีผูใ้ชง้านพงึพอใจในตน้แบบผลิตภณัฑแ์ละมีความตอ้งการท่ีจะ

แนะน าผลิตภณัฑใ์ห้กบัเพ่ือนร่วมงาน ไดผ้ลลพัธ์ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 6 ตารางคะแนน NPS จากการทดสอบผลิตภัณฑ์คร้ังสุดท้าย 
 

จากผลทดสอบพบว่าผูท้ดสอบให้คะแนน NPS 10 คะแนน เป็นจ านวนทั้งส้ิน 12 คน คิดเป็นคะแนน 

NPS 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่าผูเ้ขา้ร่วมทดสอบทั้งหมดมีความพึงพอใจในตน้แบบผลิตภณัฑสู์งและมีความ

ตอ้งการท่ีจะแนะน าผลิตภณัฑใ์หก้บัเพื่อนร่วมงานอีกดว้ย 
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4.5 ผลการเปรียบเทียบขั้นตอนการท างานก่อนและหลงัการใช้นวัตกรรม 
จากการทดสอบการใชง้านตน้แบบผลิตภณัฑเ์ม่ือเปรียบเทียบกบัขั้นตอนการท างานปกติแลว้พบว่า

สามารถลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้าซอ้นจากการบนัทึกขอ้มูล ทั้งหมด 4 ขั้นตอน อนัไดแ้ก่  การบนัทึกตดั

งบประมาณ การบนัทึก รับของ การบนัทึกตั้งหน้ี ลดลงเหลือ 1 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การ Upload ไฟลใ์บแจง้หน้ีลงใน

ระบบเพ่ือใชง้านระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิตอล ตามแผนภาพแสดงขั้นตอน

กระบวนการท างานเปรียบเทียบก่อนและหลงัใชน้วตักรรมในส่วนของกระบวนการบนัทึกขอ้มูลเอกสารลงใน

ระบบ ดงัน้ี 

 

 ภาพท่ี 28 แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนการบันทึกข้อมูลในใบแจ้งหนีล้งใน
ระบบก่อนและหลังการใช้นวัตกรรม



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 การศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงธุรกจิ 
5.1 การประเมินตลาด 

5.1.1 ขนาดและแนวโนม้ของตลาด 
ขนาดของตลาด Digital Transformation ทัว่โลกคาดว่าจะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมูลค่าการใชจ้่ายใน

อุตสาหกรรมจะเพ่ิมขึ้นจาก 594.5 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2565 และคาดว่าจะเพ่ิมสูงขึ้นถึง 1,548.9 พนัลา้นดอลลาร์

ภายในส้ินปี 2570 (MarketsandMarkets, 2023) เน่ืองจากธุรกิจต่างๆ ทัว่โลกก าลงัอยูใ่นช่วงเปล่ียนผา่นเขา้สู่ยคุ

ดิจิทลัอนัเป็นผลมาจากการท่ีบริษทัใหญต่่างๆ หนัมาใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลดิจิทลัมาวิเคราะห์ รวม

ไปถึงความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กสถานท่ีและทุกเวลาทัว่โลก ซ่ึงจะท าให้กระบวนการท างานของ

องคก์รมีประสิทธิภาพมากขึ้น รองรับการเติบโตและการขยายตวัทางธุรกิจ อีกทั้งเพ่ือให้สามารถกา้วน าหนา้คู่แข่ง

และขยายธุรกิจทั้งขนาดใหญ่และขนาดเลก็และปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกได ้

ในประเทศไทยโมเดลเศรษฐกิจ Thailand 4.0 ยงัมีส่วนช่วยในการผลกัดนัธุรกิจทางดิจิทลัในประเทศไทย 

ท าให้ผูบ้ริโภคและธุรกิจเร่ิมใหค้วามสนใจและท าความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มดิจิทลัมากขึ้น ท าให้

เทรนดก์ารเติบโตของ Digital Technology ในประเทศไทยเติบโตขึ้นอยา่งรวดเร็ว โดยในปี 2564 มูลค่าตลาดของ

อุตสาหกรรมดิจิทลัในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 346.69 ลา้นบาทและมีแนวโนม้เติบโตเพ่ิมสูงขึ้นถึง 693.38 

ลา้นบาทในปี 2567 (Statista Research Department, 2022) ซ่ึงภายใตธุ้รกิจผลิตภณัฑแ์ละการบริการอนัไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์อจัฉริยะ การใหบ้ริการทางดิจิทลั เน้ือหาดิจิทลั และธุรกิจโทรคมนาคม 

เป็นตน้ การท่ีธุรกิจใหค้วามสนใจและลงทุนในอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ิมมากขึ้นอยา่งรวดเร็ว 

เน่ืองจากการรวมเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้กบัเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น AI, Depp Learning และเทคโนโลยอีื่นๆ สามารถ

ส่งผลให้เกิดกระบวนการท างานหรือโมเดลธุรกิจใหม่ๆ  ท่ีแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงส่งผลกระทบอยา่งมากต่อการด าเนินธุรกิจในประเทศไทยท่ียงัมีกระบวนการท างานแบบ Physical เป็นหลกั 

เห็นไดช้ดัจากการท างานของธุรกิจภาครัฐท่ีการด าเนินการส่วนใหญ่ยงัคงใชรู้ปแบบของเอกสารและแรงงานคน

ในการบนัทึกขอ้มูล ทั้งในดา้นการด าเนินงานต่างๆ รวมถึงระบบหลงับา้น (Back Office) 

โดยปัญหาเหล่าน้ีในองคก์รใหญ่ทัว่โลกไดมี้การน าเทคโนโลยี OCR และ Deep Leaning เขา้มาช่วยแกไ้ข

ปัญหาและพฒันากระบวนการท างาน เพ่ิมความคล่องตวัขององคก์ร ลดขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากมนุษยแ์ละลดการใช้

แรงงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งในขณะเดียวกนัการระบาดของ COVID-19 ส่งผลใหเ้ทคโนโลยี OCR เป็น

ท่ีตอ้งการการของทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากรัฐบาลทัว่โลกออกมาตรการเพ่ือควบคุมการ

แพร่กระจายของไวรัสรวมถึงเทรนดก์ารท างานแบบ New Normal ท าให้ธุรกิจตอ้งหนัมาท าธุรกรรมบนโลก

ดิจิทลัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ ซ่ึงเทคโนโลยี OCR จะมีบทบาทเป็นอยา่งมากในการแปลงเอกสารประเภทต่างๆ ให้

อยูใ่นรูปแบบของขอ้มูลดิจิทลัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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โดยภาพรวมแลว้ตลาด Digital Transformation และเทคโนโลยี OCR คาดว่าจะเติบโตอยา่งมีนยัส าคญัใน

อีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ทั้งในประเทศไทยและทัว่โลก เน่ืองจากความตอ้งการท่ีเพ่ิมขึ้นส าหรับการแปลงเป็นดิจิทลัและ

ระบบอตัโนมติัในอุตสาหกรรมตา่งๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางธุรกิจให้สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์

โลก แข่งขนักบัตลาดและคู่แขง่หรือเพ่ือเตรียมรับมือกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีก าลงัจะเกิดขึ้นทั้งในภาครัฐและ

ภาคเอกชนของประเทศไทย 

5.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก PESTEL Analysis 
5.2.1 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการเมือง 
การเมืองในประเทศไทยมีผลต่อการน าแพลตฟอร์มดิจิทลัและเทคโนโลยี OCR มาใชใ้นธุรกิจเป็นอยา่ง

มาก เน่ืองจากภาครัฐไดมี้นโยบายขบัเคล่ือนประเทศไทยเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทลัอยา่งจริงจงัภายใตแ้ผน

ระดบัชาติ “Digital Thailand” โดยออกพระราชบญัญติัการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 และ

จดัตั้งคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพ่ือสร้างระบบนิเวศน์สนบัสนุนการปรับเปล่ียนธุรกิจ

สู่ดิจิทลั (Digital transformation) ทั้งในภาคธุรกิจและภาครัฐ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

ของไทยสามารถปรับตวัทนัต่อความเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ของโลก และช่วยให้ภาครัฐไทยมีกลไกท่ีมี

ประสิทธิภาพสามารถแข่งขนักบัประเทศอืน่ๆ ในโลกได ้ อยา่งไรก็ตามการท างานในหน่วยงานภาครัฐและ

รัฐวิสาหกิจไทยยงัประสบปัญหาเก่ียวกบักระบวนการท างานท่ียงัตอ้งตอ้งเป็นไปตามระบบ ซ่ึงอาจท าให้การ

ท างานไม่มีความยืดหยุน่ ไม่มีความคล่องตวัจนท าใหเ้กิดความล่าชา้ จึงจ าเป็นตอ้งมีการน านวตักรรมเขา้มามีส่วน

ช่วยเหลือเพื่อลดเวลาในการท างานและเกิดประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน  

5.2.2 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  
การใชง้านแพลตฟอร์มดิจิทลัและเทคโนโลยี OCR มาช่วยในงาน Back Office ในประเทศไทยมีผลต่อ

สภาพเศรษฐกิจของประเทศโดยตรง โดยเฉพาะในการปรับปรุงประสิทธิภาพและเพ่ิมความคล่องตวัในการท างาน

ขององคก์รและธุรกิจ โดยเฉพาะในงานเอกสารท่ีตอ้งการการประมวลผลขอ้มูลอยา่งรวดเร็วและมีปริมาณเอกสาร

เป็นจ านวนมาก เช่น การจดัเกบ็เอกสาร การบญัชี และงานดา้นการเงินซ่ึงการใชง้านเทคโนโลยี OCR นอกจากจะ

สามารถช่วยลดตน้ทุนในการจา้งพนกังานและลดกระบวนการท างานท่ีตอ้งใชแ้รงงานคนลงไดแ้ลว้นั้น ยงั

สามารถลดความผิดพลาดท่ีเกิดจาก Human Error ไดอ้ีกดว้ย ท าให้องคก์รสามารถพฒันาและส่งเสริมศกัยภาพ

ทางธุรกิจและต่อสู้กบัคู่แข่งในอตุสาหกรรมได ้

5.2.3 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม  
 การใชง้านแพลตฟอร์มดิจิทลัก าลงัไดรั้บความนิยมและพฒันาอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากมีความตอ้งการใช้

งานสูงจากหน่วยงานต่างๆ ในการจดัเกบ็เอกสารและการประมวลผลขอ้มูล เน่ืองจากความสะดวกสบายในการน า

เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างาน ซ่ึงสามารถช่วยให้การท างานต่างๆ มีความคล่องตวัและสะดวกสบายมากขึ้น 

ไม่ตอ้งมีการใชก้ าลงัคนมากมายในการพิมพห์รือคดัลอกขอ้มูล จึงท าให้ประหยดัเวลาและคา่ใชจ้่ายในการจา้ง

บุคคลากร จึงอาจส่งผลใหเ้กิดการต่อตา้นการใชง้านเทคโนโลยีเน่ืองจากการกลวัการถูกเลิกจา้งงานของบคุคลากร
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ภายในบริษทั ซ่ึงทางบริษทัและภาครัฐจ าเป็นตอ้งส่ือสารถึงประโยชน์และความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยีและ

สนบัสนุนให้บคุคลากรน าเวลาท่ีลดไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยี ไปพฒันาตนเองในดา้นอื่นๆแทน เช่น การวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยใชก้ารบนัทึกขอ้มูลต่างๆท่ีเก็บผลไดจ้ากเทคโนโลย ี OCR เพื่อใหเ้กิดการพฒันาตนเองและเป็น

ประโยชน์ต่อบริษทัในอนาคต 

5.2.4 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
การใชง้านแพลตฟอร์มดิจิทลัในประเทศไทยมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีเหมาะสมกบังานในแต่

ละดา้น เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบังานต่างๆ โดยการใชง้านแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัและเทคโนโลยี OCR เพื่อช่วยในงานเอกสารภาษาไทยจ าเป็นตอ้งใชค้วบคู่กบัเทคโนโลยี Deep Learning 
ขั้นสูง เพ่ือให้สามารถอ่านค่าและแปลงรูปแบบตวัอกัษรภาษาไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจากภาษาไทยเป็นภาษาท่ีมี
ไวยากรณ์และโครงสร้างของภาษาซบัซอ้นกว่าภาษาองักฤษ 

5.2.5 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
กิจกรรมของการใชแ้รงงานมนุษยบ์างอยา่งส่งผลกระทบอยา่งมากต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศใน

แง่ของมลพิษทางอากาศ เช่น งานท่ีตอ้งใชก้ารขนส่ง การใชพ้ลงังานไฟฟ้า ซ่ึงสามารถปล่อยมลพิษและใช้

พลงังานในทุกวนั ซ่ึงการน าแพลตฟอร์มดิจิทลัมาใชจ้ะมีส่วนอยา่งมากในการช่วยให้มนุษยล์ดการเกิดมลพิษเล่าน้ี 

เน่ืองจากท าให้กระบวนการท างานเดิมท่ีเคยท าอยูร่วดเร็วขึ้น ไม่ตอ้งใชท้รัพยากรมนุษยเ์ยอะเหมือนท่ีปกติจึง

สามารถลดมลพิษและประหยดัพลงังานท่ีเกิดจากการใชแ้รงงานมนุษยล์งไปได ้

5.2.6 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นกฎหมาย 
 กฎหมายส่งผลกระทบอยา่งมากส าหรับการใชง้านแพลตฟอร์มดิจิทลัในประเทศไทยโดยเฉพาะ

หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและพระราชบญัญติัภาครัฐต่างๆ อยา่งเคร่งครัด เน่ืองจาก

หน่วยงานมีหนา้ท่ีในการแสดงหลกัฐานในการเก็บรวบรวมเอกสารต่างๆให้ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินซ่ึงมี

อ านาจหนา้ท่ีในการตรวจสอบการใชจ้่ายเงินงบประมาณของรัฐบาล รวมไปถึงการจดัเก็บรายไดว่้าเป็นไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง และการตรวจสอบการใชจ้่ายเงินงบประมาณว่าเป็นไป

โดยคุม้ค่าและเกิดประสิทธิภาพ โดยถึงแมว่้าหลกัฐานท่ีใชใ้นการตรวจสอบยงัคงตอ้งใชเ้อกสารฉบบัจริงตาม 

ประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน เร่ือง หลกัเกณฑม์าตรฐานเก่ียวกบัการตรวจเงินแผน่ดินอยูก่็ตาม แต่

แพลตฟอร์มดิจิทลัสามารถช่วยเหลือให้กระบวนการท างานของเจา้หนา้ท่ีในส่วนอื่นๆให้มีความคลอ่งตวัมาก

ย่ิงขึ้น โดยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลั ไดแ้ก่  

-  กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีปรากฎบนเอกสาร  

- พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ ช่วยคุม้ครองระบบต่างๆ เพื่อป้องกนัไม่ให้ถูกลอกเลียนแบบ 

- พระราชบญัญติัว่าดว้ยเร่ืองการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เพื่อก าหนดบทลงโทษต่อผูก้ระท าการ

โดยมิชอบ ป้องกนัและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดความเสียหายต่อแพลตฟอร์ม 
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5.3 วิเคราะห์ภัยคุกคามจากปัจจัยภายนอก (Five Force Model Analysis)  

5.3.1 การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งภายใน  

ปานกลาง เน่ืองจากในประเทศไทยบริษทัท่ีใหบ้ริการแพลตฟอร์มช่วยเหลือกระบวนการแปลงใบแจง้

หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลัดว้ยระบบเทคโนโลยี OCR ยงัมีจ านวนไม่มากนกั อีกทั้งยงัไม่มีเจา้ท่ี

ครอง Market Share ของตลาดเป็นพิเศษ และการตกลงซ้ือสินคา้หรือบริการมกัจะขึ้นอยูก่บัความตอ้งการของ

ฟังกช์นัการใชง้านของธุรกิจซ่ึงแพลตฟอร์มในตลาดส่วนมากมกัถูกออกแบบมาเพื่อให้ตอบรับการท างานของ

ธุรกิจในภาคเอกชน  

5.3.2 ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ 
ปานกลาง เน่ืองจากจะตอ้งใชเ้งินลงทุนส าหรับการออกแบบและพฒันาแพลตฟอร์ม เซิร์ฟเวอร์ และยงัมี

ค่าใชจ้่ายในส่วนของ OCR License การบ ารุงรักษาอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งใชเ้ทคโนโลยี OCR และ Deep 

Learning ขั้นสูงในการด าเนินงานเพ่ือให้สามารถประมวลผลภาษาไทยไดอ้ยา่งแม่นย  าและมีประสิทธิภาพอีกทั้ง

ยงัตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการท างานของหน่วยงาน 

5.3.3 อ านาจต่อรองของลูกคา้  
ปานกลาง ถึงแมว่้าธุรกิจการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัจะมีจ านวนมาก แต่ผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ทคโนโลยี 

OCR เขา้มาช่วยในงานเอกสารภาษาไทยยงัมีจ านวนไม่มาก เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัทางดา้นซอฟแวร์ท่ีใชใ้นการ

แปลภาษาไทยให้มีความแม่นย  าสูง อีกทั้งแต่ละบริษทัมีกระบวนการท างานต่างกนัจึงจ าเป็นตอ้งมีการ 

Customization ระบบให้เหมาะสมกบักระบวนการท างานของแต่ละองคก์ร 

5.3.4 อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ 
ต ่า เน่ืองจากธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัโดยใชเ้ทคโนโลยี OCR เป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชก้ารออกแบบ

ระบบปฏิบติัการและ License การใชง้านเทคโนโลยี OCR เป็นหลกั โดยผูผ้ลิตในท่ีน้ีคือ บริษทัหรือบุคคลาการท่ี

รับออกแบบในการจดัท าแพลตฟอร์ม ซ่ึงในปัจจบุนัน้ีมีบริษทัหรือบุคคลากรท่ีให้บริการเป็นจ านวนมาก ท าให้

บริษทัผูว่้าจา้งสามารถเลือกราคาและคุณสมบติัท่ีตอ้งการก่อนตดัสินใจว่าจา้งได ้ และในส่วนของการซ้ือ License 

เทคโนโลยี OCR ผูว่้าจา้งมีอ านาจในการเจรจาต่อรองเร่ืองค่าใชจ้่ายในการใชง้านกบัผูข้ายตามความตอ้งการใน

การใชง้านได ้เน่ืองจากมีการซ้ือบริการเป็นจ านวนมาก 

5.3.5 อุปสรรคกีดขวางในการใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีน ามาทดแทน  
ปานกลาง เน่ืองจากถึงแมว่้าในอนาคตอาจจะมีเทคโนโลยีอ่ืนมาทดแทนการใชใ้บแจง้หน้ีหรือใบก ากบั

ภาษีในอนาคต เช่น การยกเลิกใบแจง้หน้ีแบบเอกสารไปใชง้าน QR Code แทน แต่ส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

และภาครัฐก็ยงัจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามระเบียบและขอ้บงัคบัในการเก็บเอกสารหลกัฐาน เพื่อการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งโปร่งใสของกระบวนการดว้ย 
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5.4 SWOT Analysis 
5.4.1. Strengths (จุดแขง็) 
1. User สามารถ Customization หนา้ตาและการท างานของแพลตฟอร์ม เพื่อให้เขา้กบักระบวนการท างาน

ในปัจจบุนัได ้

2. บุคคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รและกระบวนการท างานของรัฐวิสาหกิจไทย 

3. ระบบถูกออกแบบให้สามารถแกปั้ญหาการท างานในปัจจบุนัขององคก์รและเขา้ใจง่าย ไม่ตอ้งใชเ้วลา

เรียนรู้ เป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน 

4. ระบบอ่านขอ้มูลบนเอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า 
 

5.4.2. Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. การสร้างช่ือเสียงให้ธุรกิจในช่วงเร่ิมตน้ท าไดย้าก 

2. การสร้างแพลตฟอร์มเพื่อขายให้แต่ละองคก์รจะตอ้งมีการออกแบบและ Customization ใหม ่

3. การมีทรัพยากรภายในและเงินลงทุนท่ีจ ากดั 
 

5.4.3. Opportunities (โอกาส)  
1. สามารถต่อยอดไปท าผลิตภณัฑอ์ื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้เช่น การบนัทึกใบรับสินคา้หนา้คลงั 

2. ตลาดอุตสาหกรรมดิจิทลัทัว่โลกมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

3. สามารถขยายตลาดต่อยอดกลุ่มลูกคา้ไปยงับริษทัท่ีอยูภ่ายในเครือเดียวกนัหรือหน่วยงานราชการอื่น ๆ 

 

5.4.4. Threats (ภยัคุกคาม) 
1. ในอนาคตอาจมีคู่แข่งในตลาดเพ่ิมมากขึ้น 

2. กรณีท่ีมีเทคโนโลยีอ่ืนมาทดแทนการใชใ้บแจง้หน้ีหรือใบก ากบัภาษีในอนาคต เช่น การยกเลิกใบแจง้

หน้ีแบบเอกสารไปใชง้าน QR Code แทน 

 

5.5 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
5.5.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

ระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลัส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจไทยท่ีสามารถ

ปรับแตง่ฟังกช์นัการใชง้านใหเ้ขา้กบัความตอ้งการและสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูใ่นการท างานปัจจบุนัผูใ้ชง้าน

ไดอ้ยา่งสะดวก ปลอดภยั ใชง้านง่าย สามารถออกแบบและปรับเปล่ียนแพลตฟอร์มในการใชง้าน เพื่อใหเ้ขา้กบั

การท างานในปัจจุบนัของผูใ้ชง้าน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสามารถรองรับการเติบโตของ

จ านวนธุรกรรมท่ีเพ่ิมขึ้นของธุรกิจ 
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5.5.2 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 

Pay as use ลูกคา้องคก์รสามารถเลือกจ่ายเท่ากบัจ านวนธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นตามจริงไดโ้ดยราคาแต่ละ

ธุรกรรมขึ้นอยูก่บัการเจรจาตกลงกนั กรณีท่ีมีธุรกรรมจ านวนมากลูกคา้สามารถไดรั้บราคาพิเศษได.้ 

5.5.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
ลูกคา้สามารถติดต่อเพ่ือซ้ือสินคา้และบริการไดผ้า่นทาง Website ของบริษทั หรือผา่นเซลลข์ายโดยตรง

และจากการแนะน าต่อของลูกคา้ปัจจุบนั และการออกบูธใน Event งานเก่ียวกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม 

5.5.4 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การจดัให้มี Bundled Pack Discount โดยลูกคา้องคก์รจะไดรั้บส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ ในกรณีท่ีซ้ือบริการ

ในการใชง้านร่วมกบักบับริษทัในเครือหรือบริษทัพนัธมิตร 

5.5.5 กลยทุธ์ดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน (People)  
ลูกคา้สามารถปรึกษากบัทีมงานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและขอ้จ ากดัเก่ียวกบักระบวนการท างานของบริษทั

รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานภาครัฐไดต้ลอดเวลา ซ่ึงกรณีพบปัญหาในการใชง้านสามารถแจง้เพื่อไดรั้บการบริการ

ในการแกไ้ขปัญหาไดต้ลอดการใชง้าน 

5.5.6 กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ (Process)  
ขั้นตอนการใชบ้ริการ ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านแพลตฟอร์มไดอ้ยา่งสะดวก เขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกบั

กระบวนการท างานในปัจจบุนั อีกทั้งระบบยงัถูกออกแบบให้เขา้ใจง่ายสามารถใชง้านไดเ้ลยทนัที ไม่จ าเป็นตอ้ง

เป็นผูเ้ช่ียวชาญก็สามารถใชง้านและช่วยให้กระบวนการท างานส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5.5.7 กลยทุธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งพบเจอประกอบดว้ย สีและลกัษณะตวัอกัษรของ

แพลตฟอร์มมีความชดัเจน อ่านงา่ย สอดคลอ้งกบัระบบการท างานในปัจจุบนั มี Interface การใชง้านท่ีเป็นมิตร

กบัผูใ้ชง้าน มีตวัเลือกเท่าท่ีจ าเป็น และตวัแพลตฟอร์มยงัค านึงถึงผูใ้ชง้านท่ีมีอาการตาบอดสีเพื่อใหส้ามารถใช้

งานไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 

5.6 กลยุทธ์ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (STP Analysis) 
5.6.1 การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 
กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ บริษทัรัฐวิสาหกิจไทยท่ีด าเนินกิจการโดยติดต่อกบักลุ่มคู่คา้โดยใชเ้อกสาร

ประกอบการช าระหน้ีดว้ยภาษาไทยเป็นหลกั ซ่ึงมีการท าธุรกรรมต่างๆ ดว้ยเอกสารภาษาไทยและมีการใช้

แรงงานคนในการบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชีรับสินคา้/ใบส าคญัจ่ายในระบบส าหรับกระบวนการช าระหน้ี 
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กลุ่มผูใ้ชบ้ริการระบบ คือ พนกังานบริษทัรัฐวิสาหกิจไทยท่ีท างานเก่ียวกบัการบนัทึกรายการปรับปรุง

บญัชีรับสินคา้และใบส าคญัจ่ายส าหรับกระบวนการช าระหน้ี 

5.6.2 ตลาดกลุ่มเป้าหมาย (Target) 
ในระยะส้ัน ตลาดกลุ่มเป้าหมายของบริษทั คือ บริษทัรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยขนาดใหญ่ ขนาดกลาง

และขนาดเลก็ 

ในระยะยาว ทางบริษทัจะวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ิมเติมเพ่ือใหร้องรับกระบวนการท างานในรูปแบบ

อื่นๆท่ีเก่ียวเน่ืองกนั เช่น การบนัทึกใบตรวจรับสินคา้หนา้คลงัพสัดุ หรือขยายกลุ่มลูกคา้ไปยงัหน่วยงานราชการ

อื่นๆ 

5.6.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) 
ผูวิ้จยัไดก้ าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑใ์ห้มีความโดดเดน่ในเร่ืองของการ Customization ใหเ้หมาะสมกบั

กระบวนการท างานในปัจจบุนัและความแม่นย  าในการอ่านขอ้มูลบนเอกสารซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเดน่เม่ือเทียบกบั

คู่แข่งในตลาด เม่ือท าการเปรียบเทียบกบัคู่แขง่ในตลาดสามารถก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑไ์ด ้ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 29 ภาพแสดงการก าหนดต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ 
 

1. aiScript OCR เป็นผูใ้ห้บริการ OCR พฒันาโดยบริษทัไทยท่ีเช่ียวชาญในการแยกขอ้ความออกจากรูปภาพหรือ

เอกสารท่ีสแกน ใชเ้ทคนิค AI และ Machine learning เพื่อจดจ าและตีความขอ้ความภาษาไทยได ้ สามารถเขา้ใจ

ประเภทของเอกสารต่างๆไดม้ากกว่า 15 ประเภท ไม่ว่าจะเป็นบตัรประชาชน ใบแจง้หน้ี ใบค่าน ้า ค่าไฟ หรืออ่ืนๆ 

รองรับทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ รองรับการส่งขอ้มูลแบบ API  
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2. ZTRUS สตาร์ทอพัสัญชาติไทยท่ีให้บริการขอ้มูลอตัโนมติัดว้ยเทคโนโลยี OCR (Optical Character 

Recognition) และ AI-based cognitive templates ท่ีออกแบบมาเพื่อเอกสารประเภทต่างๆ โดยนกัพฒันาและ

นกัวิจยัภายในองคก์รท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 20 ปีโดยสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ แต่ยงัมีขอ้จ ากดัคือการ Integration กบัระบบอืน่ๆ ท่ียงัไม่สามารถท าได ้อาจท าให้ขาดความต่อเน่ือง

ของกระบวนการใชง้านในธุรกิจขนาดใหญ่ 

3. Google Vision เป็นบริการเทคโนโลยี OCR ท่ีน าเสนอโดย Google โดยหนา้ท่ีโดยใช ้AI บนคลาวด ์มี

ความสามารถในการจดจ าขอ้ความท่ีมีประสิทธิภาพและท างานร่วมกบับริการอื่นๆ ของ Google รองรับ

หลากหลายภาษาทัว่โลก แต่ยงัมีขอ้จ ากดัคือความแม่นย  าในการอ่านภาษาไทยยงัท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 

 

ตารางท่ี 7 ตารางเปรียบเทียบฟังก์ชันการท างานของคู่แข่ง 
จากตารางเปรียบเทียบฟังกช์นัการใชง้านจะเห็นว่าคู่แข่งส่วนใหญ่เนน้ไปท่ีการให้บริการแปลงขอ้ความ

บนไฟลเ์อกสารเป็นขอ้ความดิจิทลัและการท าใหสามารถอ่านเอกสารไดห้ลายประเภทเท่านั้น ซ่ึงไม่มีผูใ้หบ้ริการ

รายใดใหบ้ริการโดยการออกแบบแพลตฟอร์มใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและการใชง้านของลูกคา้แต่ละ

องคก์ร เพื่อให้สามารถท างานร่วมกบักระบวนการท างานเดิมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไร้รอยต่อ 

5.8 แบบจ าลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 
ระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลัส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจไทยมีการ

วางแผนโมเดลธุรกิจโดยอธิบายผา่นองคป์ระกอบ 9 ช่องของผนืผา้ใบซ่ึงครอบคลุม 4 ดา้นหลกัของธุรกิจไดแ้ก่ 

ลูกคา้ ส่ิงท่ีมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ โครงสร้างพ้ืนฐาน และการสร้างรายได ้ดงัน้ี 

Key Partners 
-    OCR License Provider 
-    Programmer/Software Developer & Server Provider 

Key Activities 
-    การพฒันาแอปพลิเคชนัให้เสถียร ใชง้านง่ายและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้และสอดคลอ้งกบั

กระบวนการท างานปัจจุบนัของผูใ้ชบ้ริการให้มากท่ีสุด 
-    Customer Service หลงัการขายและการปรับปรุงการใหบ้ริการ 
-    การท าการตลาดดว้ยการออกบูธงานนวตักรรมและการขายตรงกบัหน่วยงานภาครัฐเพ่ือเพ่ิมจ านวน

ผูใ้ชบ้ริการแบบองคก์ร 
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Key Resources 
-    ทีมงานส าหรับสร้าง ออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัและให้บริการหลงัการขาย และทีมงานส าหรับ

การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และการขายผลิตภณัฑ ์
-    Server ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลท่ีเสถียรและปลอดภยั 
-    เงินทนุส าหรับการซ้ือ License เทคโนโลยี OCR  

Value Propositions 
-    แพลตฟอร์มระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษเีป็นขอ้ความดิจิทลัส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

ไทย เพื่อให้พนกังานในบริษทัรัฐวิสาหกิจสามารถลดเวลา ลดขั้นตอนในการบนัทึกเอกสารลงระบบ
ดว้ยแรงงานคนและลดความผิดพลาดจาก Human Error ในส่วนของกระบวนบนัทึกรายการปรับปรุง
บญัชีรับสินคา้/ใบส าคญัจ่ายในระบบเพ่ือช าระหน้ี 

-     ลูกคา้องคก์รสามารถออกแบบระบบให้ตรงกบัความตอ้งการ เพื่อแกไ้ขปัญหาและสอดคลอ้งกบั
กระบวนการท างานในปัจจบุนัมากท่ีสุด อีกทั้งระบบยงัใชง้านง่ายเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้านทุกคน ท าให้
องคก์รสามารถลดความเส่ียงจากการค่าปรับหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากกรณีช าระหน้ีล่าชา้ได ้

-     สิทธิพิเศษส าหรับลูกคา้องคท่ี์มีการใชง้านระบบร่วมกบับริษทัในเครือ สามารถไดร้าคาพิเศษ 
Customer Segments 

-    บริษทัรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยและกลุ่มบริษทัในเครือ 
Channels 

-    Website 
- Salesperson 

Customer relationships 
-    พนกังานขายสามารถให้ค  าแนะน ากบัลูกคา้ 
- Customer Service แกไ้ขปัญหาและให้บริการหลงัการขาย 
-    Promotion ส าหรับลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธุรกรรมเป็นจ านวนมากและลูกคา้ท่ีใชง้านร่วมกบับริษทัในเครือ 

Revenue Streams 
-    รายไดจ้ากการออกแบบแพลตฟอร์ม 
-    รายไดจ้ากการให้บริการแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลั 

Cost Structure 
-     ค่าใชจ้่ายในการพฒันาแพลตฟอร์มและค่า Maintenance Support (Hardware และ Software) 
- ค่าใชจ้่ายในการซ้ือ License ในการใชเ้ทคโนโลยี OCR 
-     เงินเดือนพนกังานในการด าเนินงาน ดูแลระบบ พนกังานขายและให้บริการหลงัการขาย 
-     ค่าใชจ้่ายอื่นๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินการ เช่น ค่าอุปกรณ์ส านกังาน ค่าเช่าพ้ืนท่ี ค่าสาธารณูปโภค 
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บทที่ 6 ความเป็นไปได้ทางการเงิน 
6.1 ประมาณการต้นทุน เงินทุนหมุนเวียน และค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 

โดยบริษทัก าหนดสัดส่วนของเงินลงทุนจากผูถื้อหุน้ในปัจจุบนัไวท่ี้ 100% โดยมีรายละเอียดการ

ประมาณการตน้ทุน เงินทุนหมุนเวียน และค่าใชจ้่ายก่อนการด าเนินงาน ดงัน้ี 

 

6.2 สมมติฐานทางการเงิน 
สมมติฐานทางการเงิน 

1 ระยะเวลาโครงการ 5 ปี 

2 หกัค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์อาคารส านกังาน 5 ปีเป็นเส้นตรง 

3 ค่าซาก ไม่มีนโยบายคิดค่าซาก 

4 อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล ร้อยละ 20 ต่อปี 

5 อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity)                                 -    

6 ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC  ร้อยละ 15 ต่อปี 

7 อตัราการเติบโตของจ านวนธุรกรรม ร้อยละ 10 ต่อปี 

8 อตัราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน ร้อยละ 5 ต่อปี 

9 ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่คิดภาษีมูลค่าเพ่ิม 

10 ค่าใชจ้่ายในการประชาสัมพนัธ์ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี 

11 รายไดท้ั้งหมดมี credit term 30 วนั 

12 รายจ่ายทั้งหมดมี credit term 30 วนั 

13 ลูกคา้บริษทัในเครือเพ่ิมขึ้น 4 บริษทัต่อปี 

รายการ จ านวนเงิน(บาท) 

1. เงินทนุในสินทรัพยถ์าวร 

1.1 อุปกรณ์ส านกังาน                  30,000.00  

1.2 คอมพิวเตอร์               240,000.00  

2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใชจ้่ายก่อนด าเนินงาน 

 ค่าจดทะเบียนบริษทัและค่าเอกสาร                   5,000.00  

 ค่าพฒันาแพลตฟอร์ม 150,000.00 

 ค่าประชาสัมพนัธ์ 30,000.00 

3. เงินสดหมนุเวียน                 26,000.00  

รวม (บาท) 481,000.00 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3 ประมาณการรายได้ ต้นทุนขายและค่าใช้จ่าย 
6.3.1 ประมาณการรายได ้

6.3.2 ประมาณการตน้ทุนขาย 

 

6.3.3 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารและค่าใชจ่้ายในการขาย 
6.3.3.1 ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

6.3.3.1 ค่าใชจ่้ายในการขาย 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

ราคาต่อ 1 ธุรกรรมรวมค่าใหบ้ริการระบบ  7.00   7.00   7.00   7.00   7.00  

จ านวนธุรกรรมต่อปี  200,000.00   300,000.00   410,000.00   531,000.00   664,100.00  

รวมรายไดจ้ากการให้บริการระบบ 1,400,000.00   2,100,000.00   2,870,000.00   3,717,000.00   4,648,700.00  

รายไดจ้ากค่าออกแบบพฒันาระบบ  400,000.00   1,600,000.00   1,600,000.00   1,600,000.00   1,600,000.00  

รวม 1,800,000.00 3,700,000.00 4,470,000.00 5,317,000.00 6,248,700.00 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

ค่าพฒันาแพลทฟอร์มเร่ิมตน้ 150,000.00 - - - - 

ค่า OCR License  300,000.00   450,000.00   615,000.00   796,500.00   996,150.00  

รวม 450,000.00 450,000.00 615,000.00 796,500.00 996,150.00 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

เงินเดือน 960,000.00 1,008,000.00 1,058,400.00 1,111,320.00 1,166,886.00 

ค่าสาธารณูปโภค 48,000.00 48,000.00 48,000.00 48,000.00 48,000.00 

ค่าเช่าอาคารส านกังาน 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 180,000.00 

รวม 1,188,000.00 1,236,000.00 1,286,400.00 1,339,320.00 1,394,886.00 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

ค่า SW & HW Maintenance 35,000.00  35,000.00   35,000.00   35,000.00   35,000.00  

ค่าใชจ้่ายในการประชาสัมพนัธ์ 30,000.00  31,500.00   33,075.00   34,728.75   36,465.19  

โปรโมชัน่ลดราคาส าหรับบริษทัในเครือ 42,000.00 63,000.00 86,100.00 111,510.00 139,461.00 

รวม 107,000.00 129,500.00 154,175.00 181,238.75 210,926.19 
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6.4 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

 

6.5 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

 

6.6 งบกระแสเงินสด 

 

รายการ ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่

สนิทรพัย ์(Assets)

เงนิสดหรอืสนิทรัพยเ์ทยีบเทา่เงนิสด  (Cash) 211,000.00 239,800.00 1,616,366.67 3,512,490.00 5,872,194.67 8,744,011.25

ลกูหนี้การคา้ (Account Recievable) -                             150,000.00              308,333.33             372,500.00           443,083.33                  520,725.00             

สนิคา้คงคลัง (Inventory) -                             -                           -                         -                        -                              -                          

สนิทรัพยห์มุนเวยีนรวม  (Total  Current ASSETS) 211,000.00 389,800.00 1,924,700.00 3,884,990.00 6,315,278.00 9,264,736.25

สนิทรพัยถ์าวร (Fixed Assets)

สนิทรัพยถ์าวรก่อนหักคา่เสือ่ม  (Gross ) 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00 270,000.00

คา่เสือ่มราคาสะสม  (Accumulated Depreciation) -                             54,000.00                108,000.00             162,000.00           216,000.00                  270,000.00             

สนิทรัพยถ์าวรสทุธ ิ(Net Fixed Assets ) 270,000.00                216,000.00              162,000.00             108,000.00           54,000.00                    -                          

สนิทรพัยร์วม (Total Assets) 481,000.00 605,800.00 2,086,700.00 3,992,990.00 6,369,278.00 9,264,736.25

หนิส้นิและสว่นของเจา้ของ

หนิส้นิ

เจา้หนี้การคา้ (Account Payable) -                             25,000.00 37,500.00 51,250.00 66,375.00 83,012.50

คา่ใชจ้า่ยคา้งจา่ย (Accruals ) -                             99,000.00                103,000.00             107,200.00           111,610.00                  116,240.50             

หนี้สนิหมุนเวยีนรวม  (Total  Current Liabi l i ties ) 124,000.00 140,500.00 158,450.00 177,985.00 199,253.00

สว่นของเจา้ของ (Equity Shareholders)

ทนุจดทะเบยีน 481,000.00                481,000.00 481,000.00 481,000.00 481,000.00 481,000.00

ก าไรสะสม (Retained Earning) -                             800.00                     1,465,200.00          3,353,540.00        5,710,293.00               8,584,483.25          

รวมสว่นของเจา้ของ (Total  Shareholder Equity) 481,000.00 481,800.00 1,946,200.00 3,834,540.00 6,191,293.00 9,065,483.25

หนีส้นิรวมกบัสว่นของเจา้ของ (Total Liabilities&Equity) 481,000.00 605,800.00 2,086,700.00 3,992,990.00 6,369,278.00 9,264,736.25

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่

ยอดขาย (Sales) 1,800,000.00 3,700,000.00 4,470,000.00 5,317,000.00 6,248,700.00

ตน้ทนุสนิคา้ขาย (Cost of goods sold) 450,000.00 450,000.00 615,000.00 796,500.00 996,150.00

ก าไรขัน้ตน้ (Gross Profit) 1,350,000.00 3,250,000.00 3,855,000.00 4,520,500.00 5,252,550.00

คา่เสือ่มราคา (Depreciation) 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00

คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร (SG&As) 1,295,000.00 1,365,500.00 1,440,575.00 1,520,558.75 1,605,812.19

ก าไรก่อนจา่ยภาษี (EBT=EBIT) 1,000.00 1,830,500.00 2,360,425.00 2,945,941.25 3,592,737.81

ภาษีจา่ย Tax (20%) 200.00 366,100.00 472,085.00 589,188.25 718,547.56

ก าไรสทุธ ิ(Earning after Tax, Net Profit) 800.00 1,464,400.00 1,888,340.00 2,356,753.00 2,874,190.25

รายการ ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่

ก าไรก่อนจา่ยดอกเบีย้และภาษี (EBIT) 1,000.00                  1,830,500.00          2,360,425.00        2,945,941.25               3,592,737.81          

ภาษีจา่ย Tax โครงการ 200.00 366,100.00 472,085.00 589,188.25 718,547.56

EBIT(1-Tax)=NOPAT 800.00 1,464,400.00 1,888,340.00 2,356,753.00 2,874,190.25

บวกกลับคา่เสือ่มราคา (Depreciation) 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00 54,000.00

กระแสเงนิสดจากการด าเนนิงานของโครงการ  (Net Operating Cash Flow) 54,800.00 1,518,400.00 1,942,340.00 2,410,753.00 2,928,190.25

กระแสเงนิสดจากเงนิทนุหมุนเวยีน ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่

ลกูหนี้การคา้ (Account Recievable) 150,000.00              308,333.33             372,500.00           443,083.33                  520,725.00             

สนิคา้คงคลัง (Inventory) -                           -                         -                        -                              -                          

เจา้หนี้การคา้ (Account Payable) 25,000.00 37,500.00 51,250.00 66,375.00 83,012.50

คา่ใชจ้า่ยคา้งจา่ย (Accruals ) 99,000.00 103,000.00 107,200.00 111,610.00 116,240.50

เงนิทนุหมนุเวยีนเพือ่การด าเนนิงานสทุธิ (NOWC) 26,000.00-                         141,833.33-                    46,216.67-                     51,048.33-                              56,373.67-                       

Changes in NOWC 26,000.00-                  141,833.33-              46,216.67-               51,048.33-             56,373.67-                    321,472.00-             

กระแสเงนิสดโครงการ ปีที0่ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่

Ini tia l  Cost 481,000.00-                

Net Operating Cash Flow -                             54,800.00                1,518,400.00          1,942,340.00        2,410,753.00               2,928,190.25          

NOWC 26,000.00-                  141,833.33-              46,216.67-               51,048.33-             56,373.67-                    321,472.00-             

Sa lavge Value 0.00

Net Cash Flow 507,000.00-                87,033.33-                1,472,183.33          1,891,291.67        2,354,379.33               2,606,718.25          

Cumulative Cash Flow 507,000.00-                594,033.33-              878,150.00             2,769,441.67        5,123,821.00               7,730,539.25          
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6.7 ประมาณการผลตอบแทนการลงทุนของโครงการ 
 

 

 

 

6.8 อตัราส่วนทางการเงิน 
อัตราส่วนทางการเงิน ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

อัตราส่วนการวัดสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratios)           

อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 3.14 13.70 24.52 35.48 46.50 

อัตราส่วนการวัดประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ (Activity Ratios)         

อตัราการหมุนของสินทรัพยถ์าวร (Fix Asset Turnover) 8.33 22.84 41.39 98.46 0.00 

อตัราการหมุนของสินทรัพยร์วม (Total Asset Turnover) 2.97 1.77 1.12 0.83 0.67 

อัตราส่วนการวัดความสามารถในการก่อหน้ี           

อตัราส่วนแห่งหน้ี (Debt ratio) 0.20 0.07 0.04 0.03 0.02 

อัตราส่วนการวัดความสามารถในการบริหารงาน           

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) 0.13% 70.18% 47.29% 37.00% 31.02% 

อตัราผลตอบแทนจากส่วนผูถื้อหุ้น (ROE) 0.17% 75.24% 49.25% 38.07% 31.70% 

อัตราส่วนการท าการก าไร           

อตัราส่วนการท าก าไร (ROS) 0.04% 39.58% 42.24% 44.32% 46.00% 

 

 

NPV (มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ)  4,416,179.61  

IRR (อตัราผลตอบแทนภายใน) 132.08% 

MIRR 76.76% 

Payback Period (ระยะเวลาคืนทนุ)  1.40  

WACC (อตัราคิดลด) 15.00% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.9 ประมาณการผลตอบแทนการลงทุนของโครงการส าหรับ Sensitivity analysis และ/หรือ 
Scenario analysis 

6.9.1 กรณี Worst Case 

ประมาณการงบก าไรขาดทุนและผลตอบแทนการลงทุน 

 

 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่

จ ำนวนธรุกรรมตอ่ปี 200,000         280,000      360,000      440,000      520,000      

รวมรำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรระบบ 1,400,000      1,960,000   2,520,000   3,080,000   3,640,000   

รำยไดจ้ำกคำ่ออกแบบพัฒนำระบบ 400,000         1,600,000   1,600,000   1,600,000   1,600,000   

รวมยอดขาย (A) 1,800,000  3,560,000  4,120,000  4,680,000  5,240,000  

คำ่จำ้งพัฒนำแพลทฟอรม์เริม่ตน้ 150,000         -                -                -                -                

คำ่ OCR License 300,000         420,000         540,000         660,000         780,000         

รวมตน้ทุนสนิคา้ขาย (B) 450,000      420,000      540,000      660,000      780,000      

ก าไรข ัน้ตน้ (A)-(B) 1,350,000  3,140,000  3,580,000  4,020,000  4,460,000  

คำ่เสือ่มรำคำ 54,000          54,000          54,000          54,000          54,000          

คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรขำยและบรหิำร 1,295,000      1,361,300      1,430,075      1,501,449      1,575,551      

ก ำไรกอ่นจำ่ยภำษี 1,000            1,724,700      2,095,925      2,464,551      2,830,449      

ภำษีจำ่ย Tax (20%) 200               344,940         419,185         492,910         566,090         

ก าไรสทุธ ิ 800             1,379,760  1,676,740  1,971,641  2,264,359  

สมมติฐานทางการเงิน 
1 ระยะเวลาโครงการ 5 ปี 
2 หกัค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์อาคารส านกังาน 5 ปีเป็นเส้นตรง 
3 ค่าซาก ไม่มีนโยบายคิดค่าซาก 
4 อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ร้อยละ 20 ต่อปี 
5 อตัราผลตอบแทนของผูถ้ือหุ้น (Cost of Equity)                                 -    
6 ตน้ทุนถวัเฉลี่ยถ่วงน ้าหนกั WACC  ร้อยละ 15 ต่อปี 
7 อตัราการเติบโตของธุรกรรม ร้อยละ 0 ต่อปี 
8 อตัราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน ร้อยละ 5 ต่อปี 
9 ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่คิดภาษีมูลค่าเพ่ิม 

10 ค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี 
11 รายไดท้ั้งหมดมี credit term 30 วนั 
12 รายจ่ายทั้งหมดมี credit term 30 วนั 
13 ลูกคา้บริษทัในเครือเพ่ิมขึ้น 4 บริษทัต่อปี 

NPV (มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ)  3,767,141.57  

IRR (อตัราผลตอบแทนภายใน) 124.67% 

MIRR 72.32% 

Payback Period (ระยะเวลาคืนทนุ)  1.42  

WACC (อตัราคิดลด) 15.00% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.9.2 กรณี Best Case 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประมาณการงบก าไรขาดทุนและผลตอบแทนการลงทุน 

 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่

จ ำนวนธรุกรรมตอ่ปี 200,000         320,000      464,000      636,800      844,160      

รวมรำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรระบบ 1,400,000      2,240,000   3,248,000   4,457,600   5,909,120   

รำยไดจ้ำกคำ่ออกแบบพัฒนำระบบ 400,000         1,600,000   1,600,000   1,600,000   1,600,000   

รวมยอดขาย (A) 1,800,000  3,840,000  4,848,000  6,057,600  7,509,120  

คำ่จำ้งพัฒนำแพลทฟอรม์เริม่ตน้ 150,000         -                -                -                -                

คำ่ OCR License 300,000         480,000         696,000         955,200         1,266,240      

รวมตน้ทุนสนิคา้ขาย (B) 450,000      480,000      696,000      955,200      1,266,240  

ก าไรข ัน้ตน้ (A)-(B) 1,350,000  3,360,000  4,152,000  5,102,400  6,242,880  

คำ่เสือ่มรำคำ 54,000          54,000          54,000          54,000          54,000          

คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรขำยและบรหิำร 1,295,000      1,369,700      1,451,915      1,542,777      1,643,625      

ก ำไรกอ่นจำ่ยภำษี 1,000            1,936,300      2,646,085      3,505,623      4,545,255      

ภำษีจำ่ย Tax (20%) 200               387,260         529,217         701,125         909,051         

ก าไรสทุธ ิ 800             1,549,040  2,116,868  2,804,499  3,636,204  

สมมติฐานทางการเงิน 
1 ระยะเวลาโครงการ 5 ปี 
2 หกัค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์อาคารส านกังาน 5 ปีเป็นเส้นตรง 
3 ค่าซาก ไม่มีนโยบายคิดค่าซาก 
4 อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล ร้อยละ 20 ต่อปี 
5 อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity)                                 -    
6 ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC  ร้อยละ 15 ต่อปี 
7 อตัราการเติบโตของยอดขาย ร้อยละ 20 ต่อปี 
8 อตัราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน ร้อยละ 5 ต่อปี 
9 ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) ไม่คิดภาษีมูลค่าเพ่ิม 

10 ค่าใชจ้่ายในการประชาสัมพนัธ์ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี 
11 รายไดท้ั้งหมดมี credit term 30 วนั 
12 รายจ่ายทั้งหมดมี credit term 30 วนั 
13 ลูกคา้บริษทัในเครือเพ่ิมขึ้น 4 บริษทัต่อปี 

NPV (มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ)  5,169,440.44  

IRR (อตัราผลตอบแทนภายใน) 139.49% 

MIRR 81.35% 

Payback Period (ระยะเวลาคืนทนุ)  1.39  

WACC (อตัราคิดลด) 15.00% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.10 บทสรุปทางการเงิน 
จากตวัช้ีวดัทางการเงินในกรณี Base Case แสดงให้เห็นว่ามูลค่าปัจจบุนัสุทธิของโครงการ (NPV) มี

มูลค่าเป็นบวก คือ  4,416,179.61 โดยมีตน้ทนุถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (WACC) ของเงินทุนอยูท่ี่ 15% แสดงถึงความ

น่าลงทุนในธุรกิจน้ี และประมาณการอตัราผลตอบแทนเฉล่ียต่อปี (IRR) ของโครงการอยูท่ี่ 132.08% และ MIRR 

อยูท่ี่ 76.76% เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัตน้ทุนการลงทนุ (WACC) พบว่ามีค่ามากกว่า ส่วนระยะเวลาคืนทุนอยูท่ี่ 

1.40  ปีซ่ึงถือว่าเป็นระยะเวลาท่ีน่าสนใจในการลงทุน อีกทั้งในกรณีของ Worst Case และ Base Case ค่า NPV มี

ค่าเป็นบวก รวมถึง IRR และ MIRR มีค่ามากกว่า WACC ซ่ึงหมายความว่าธุรกิจสามารถด าเนินการไดโ้ดยมีก าไร

และน่าลงทุน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 7 ผลสรุปงานวิจัย 
การศึกษาความเป็นไปไดเ้ชิงธุรกิจในการพฒันาระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความ

ดิจิทลัส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจไทยนั้น ผลลพัธ์จากการศึกษาพบว่าในกระบวนกระบวนบนัทึกรายการ

ปรับปรุงบญัชีรับสินคา้/ใบส าคญัจ่ายในระบบเพ่ือช าระหน้ีของบริษทัรัฐวิสาหกิจไทยในปัจจุบนันั้น มีขั้นตอน

การท างานและระบบการบริหารงานท่ีมีคลา้ยกบัหน่วยงานราชการค่อนขา้งมาก เพื่อให้เกิดความโปร่งใส่และ

ชดัเจนตรวจสอบได ้ ส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในกระบวนการท างาน รวมไปถึงในกรณีของขั้นตอนการตรวจรับ

งาน ตรวจสอบเอกสาร วางใบแจง้หน้ี และช าระหน้ี เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ ว่า

ดว้ยการตรวจเงินแผน่ดินในการตรวจสอบของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) ในการตรวจสอบการรับ

จ่าย การเก็บรักษา และการใชจ้่ายเงินและทรัพยสิ์นของหน่วยรับตรวจ ว่าเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่

เก่ียวขอ้งของบริษทัรัฐวิสาหกิจไทย ท าใหท้างหน่วยงานจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนโดยใชเ้อกสารฉบบั

จริงประกอบการท าเร่ืองเบิกจ่ายช าระหน้ี ส่งผลให้พนกังานในบริษทัรัฐวิสาหกิจจ าเป็นตอ้งท างานกบัเอกสาร

จ านวนมาก ท าให้เสียเวลาในการตรวจสอบขอ้มูลและบนัทึกขอ้มลูของเอกสารต่างๆ ลงในระบบดว้ยแรงงาน ท า

ให้เกิดปริมาณงานท่ีตอ้งใชบ้คุลลากรเป็นจ านวนมาก  

ในกระบวนการบนัทึกรายการปรับปรุงบญัชีรับสินคา้/ใบส าคญัจ่ายในระบบเพ่ือช าระหน้ีของบริษทั

รัฐวิสาหกิจไทยในปัจจุบนั พนกังานจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลของใบแจง้หน้ีหรือใบก ากบัภาษีลงในระบบทีละฉบบั 

ท าใหบ้างคร้ังขอ้มูลเกิดความผิดพลาดและตอ้งเสียเวลาแกไ้ขให้ถูกตอ้งจนท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน อีก

ทั้งระบบการท างานปัจจบุนั นอกจากจะยงัไม่ตอบสนองและอ านวยความสะดวกต่อการท างานของผูใ้ชง้าน

เท่าท่ีควรแลว้นั้น ยงัเรียนรู้ไดย้าก เป็นอุปสรรคต่อพนกังานใหม่ท่ียงัไม่เช่ียวชาญในการท างานและพนกังานเก่าท่ี

ตอ้งเสียเวลาสอนงานอีกดว้ย นอกจากน้ีอตัราการเติบโตของธุรกิจท่ีส่งผลใหจ้ านวนธุรกรรมเพ่ิมมากขึ้นท าให้

ตอ้งใชแ้รงงานคนในการจดัการเอกสารเพ่ิมมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกนัหน่วยงานรัฐวิสาหกิจก็จ าเป็นตอ้งค านึงถึง

การประหยดังบประมาณโดยการหาเทคโนโลยเีขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาและทดแทนแรงงานบคุคลดว้ยเช่นเดียวกนั 

จากปัญหาและความตอ้งการดงักล่าว ผูวิ้จยัไดน้ ามาออกแบบและพฒันาตน้แบบผลิตภณัฑข์องระบบ

นวตักรรมระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลัส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจไทย โดยใช้

เทคโนโลยี Optical Character Recognition (OCR) เขา้มามีส่วนร่วมเพื่อใชแ้ปลงขอ้มูลจากเอกสารและรูปภาพ ให้

เป็นขอ้มูลทางดิจิทลั เพ่ือให้การท างานของพนกังานรัฐวิสาหกิจท่ีตอ้งบนัทึกขอ้มูลของใบแจง้หน้ีหรือใบก ากบั

ภาษีลงในระบบ สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว แม่นย  าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งระบบยงัถูกออกแบบให้

เป็นมิตรต่อผูใ้ชง้าน สามารถเช่ือมต่อกบัระบบการท างานในปัจจุบนัไดท้นัทีโดยการส่งขอ้มูลผา่น API และใช้

เวลาเรียนรู้ไม่นาน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลการทดสอบการใชง้านตน้แบบผลิตภณัฑร์ะบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความ

ดิจิทลั สรุปไดว่้า ผูใ้ชง้านสามารถลดเวลาในการท างานจากการท างานดว้ยกระบวนการปกติ โดยจากเวลาปกติ

เฉล่ีย 12.28 นาที ลดลงเหลือ 2.15 นาที คดิเป็น 82.48% และผูท้ดสอบผลิตภณัฑใ์หค้ะแนนผลิตภณัฑโ์ดยใช้

เคร่ืองมือ Net Promoter Score (NPS) คิดเป็น 100 คะแนน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูเ้ขา้ร่วมทดสอบทั้งหมดมีความพึง

พอใจในตน้แบบผลิตภณัฑแ์ละมีความตอ้งการท่ีจะแนะน าผลิตภณัฑใ์ห้กบัเพ่ือนร่วมงานอีกดว้ย ดว้ยเหตุน้ีจึง

สรุปไดว่้าตน้แบบของนวตักรรมน้ีบรรลุวตัถุประสงคข์องผูวิ้จยั 

จากผลลพัธ์ของการยอมรับนวตักรรม ผูวิ้จยัไดมี้การน านวตักรรมมาศึกษาความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชย์

ดว้ยเคร่ืองมือต่าง ๆ ทั้งในดา้นการวิเคราะหปั์จจยัภานนอกและภายในรวมถึงกลยทุธทางดา้นการตลาดและการ

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด รวมถึงการจดัท าแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) และ 

ตั้งสมมติฐานทางการเงินและวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างเงิน สรุปไดว่้าเป็นธุรกิจท่ีมีน่าลงทุน เน่ืองจากตวัช้ีวดั

ทางการเงินแสดงใหเ้ห็นว่ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) มีมูลค่าเป็นบวก คือ 4,416,179.61 บาทโดยมี

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (WACC) ของเงินทุนอยูท่ี่ 15% แสดงถึงความน่าลงทนุในธุรกิจน้ี และประมาณการ

อตัราผลตอบแทนเฉล่ียต่อปี (IRR) ของโครงการอยูท่ี่ 132.08% เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัตน้ทุนการลงทนุ 

(WACC) พบว่ามีค่ามากกว่าซ่ึงหมายความว่าธุรกิจสามารถด าเนินการไดโ้ดยมีก าไรและน่าลงทุน ส่วนระยะเวลา

คืนทนุอยูท่ี่ 1.40 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นระยะเวลาท่ีน่าสนใจในการลงทุน 

ทั้งน้ีผูวิ้จยัคาดหวงัว่าหากนวตักรรมระบบแปลงใบแจง้หน้ีและใบก ากบัภาษีเป็นขอ้ความดิจิทลัส าหรับ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจไทยน้ี ถูกน ามาใชใ้นกระบวนการปรับปรุงบญัชีรับสินคา้/ใบส าคญัจ่ายในระบบส าหรับ

กระบวนการช าระหน้ีในบริษทัรัฐวิสาหกิจไทยไดจ้ริง จะสามารถช่วยลดภาระงานของพนกังานในบริษทั

รัฐวิสาหกิจ ลดแรงงานคนท่ีใชใ้นการท างาน เพ่ิมความถูกตอ้ง แม่นย  า และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและ

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของบริษทัรัฐวิสาหกิจไทยให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมทั้งในประเทศไทยและ

ต่างประเทศได ้
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