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บทคัด ย่อภาษาไทย 
 สิรรัช วินิจฉยักุล : การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสมัพนัธ ์(CA) 

บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19. ( Communicative Coordinations within the 
Department of Corporate Affairs, ThaiOil Public Company Limited that affect an 
efficiency of personnel works during the COVID-19 pandemic. ) อ.ท่ีปรึกษาหลกั : อ. 
ดร.กุลพธู ศกัด์ิวิทย ์

  
งานวิจยั การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทย

ออยล ์จ  ากัด (มหาชน) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ช้ินน้ี มีว ัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
ประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงานระหว่างช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบของการประสานงานเชิงการ
ส่ือสารภายในฝ่ายงาน ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากร (3) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในฝ่ายงาน ท่ีมีต่อ
การประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงานระหว่างช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการส่ง
แบบสอบถามใหแ้ก่บุคลากรในฝ่ายงานงานกิจการสมัพนัธ์ (CA) จ  านวน 50 คน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) การประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงาน ช่วงก่อนและ
ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างกนั (2)  การประสานงาน

เชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงาน ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 มี
ความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 4 ใน 5 ดา้นหลกั 
(3) บุคลากรในฝ่ายงานมีความพึงพอใจต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงานช่วงการ
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มากกว่าช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
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บทคัด ย่อภาษาอั งกฤษ 
# # 6480145924 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Communicative Coordination, efficiency of personnel works, COVID-19 

pandemic, satisfaction with Communicative Coordination 
 Sirarach Vinichaikul : Communicative Coordinations within the Department of 

Corporate Affairs, ThaiOil Public Company Limited that affect an efficiency of 
personnel works during the COVID-19 pandemic. . Advisor: KUNPHATU SAKWIT, 
Ph.D. 

  
Research on Communicative Coordination within the Department of Corporate Affairs 

(CA), Thai Oil Public Company Limited that affects an efficiency of personnel works during the 
COVID-19 Pandemic. This research aims to (1) compare the differences in Communicative 
Coordination within the department  pre and during pandemic (2) study the relationship and 
impacts of Communicative Coordination within the department during the pandemic that affects 
an efficiency of personnel works  (3) compare employees’ satisfaction with Communicative 

Coordination within the department the pre and during pandemic. Data for this study was 
collected through both in-depth interview and questionnaire for a sample size of 50 employees 
in the department. 

The study indicates that (1) There were the differences in Communicative 
Coordination within the department pre and during COVID-19 pandemic. (2) Communicative 

Coordination within the department during the pandemic had relationship and impacts on an 
efficiency of personnel works in 4 out of 5 main aspects. (3) personnel in the department 
expressed greater satisfaction with Communicative Coordination during the pandemic, compared 
to the pre pandemic. 

 

Field of Study: Public Administration Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2022 Advisor's Signature .............................. 
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กิ ต ติ ก รรมประก าศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

งานวิจยัหวัขอ้ การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทย
ออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 จะไม่สามารถด าเนินการส าเร็จลุล่วงไดห้ากปราศจากผูท่ี้มีคุณูปการ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูท่ี้
คอยสนบัสนุน ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงผูจ้ดัท าขออนุญาตกล่าวขอบคุณผูท่ี้มีคุณูปการต่างๆ ดงัน้ี 

ขอขอบพระคุณบิดาและมารดา ผูท่ี้ให้ก  าเนิด คอยอบรม เล้ียงดู และสนับสนุนทางด้าน
การศึกษาตั้งแต่เยาวว์ยัจนถึงปัจจุบนั ขอขอบพระคุณท่ีให้อิสระผูจ้ ัดท าในการศึกษาและพร้อมจะ
สนบัสนุนในดา้นดงักล่าวอยา่งเต็มท่ี 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.กุลพธู ศกัด์ิวิทย ์ผูท่ี้เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัใหแ้ก่งานวิจยัช้ิน
น้ี ขอขอบพระคุณท่ีอาจารยใ์ห้ค  าแนะน า และคอยช่วยเหลือแก้ไขงานวิจัยให้ออกมาส าเร็จและ
สมบูรณ์ท่ีสุด 

ขอขอบพระคุณ อาจารยป์ระจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัทุก
ท่าน ท่ีได้ประศาสน์วิชา  ความรู้  แง่คิดการใช้ชีวิตต่างๆให้แก่ผู ้จัดท าท่ีอยู่ในฐานะนิสิตรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตลอด 2 ปีการศึกษา 

ขอขอบพระคุณ พี่ๆพนกังานฝ่ายกิจการสมัพนัธ ์(CA) ของบริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) 
ท่ีเสียสละเวลาท่ีมีค่ามาให้ความร่วมมือในการให้ผูจ้ ัดท าเข้าไปเก็บข้อมูลในการท าวิจัยทั้ งการ
สมัภาษณ์และการแจกจ่ายแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณกลัยาณมิตร เพื่อนๆ พี่ๆ นอ้งๆ ทั้งท่ีเป็นสหายร่วมรุ่นรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต รุ่นท่ี 55 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสหายจากทุกสถานท่ีและช่วงเวลาต่างๆในชีวิตของ
ผูจ้ดัท า ขอขอบพระคุณท่ีคอยใหก้ารช่วยเหลือ คอยใหค้  าแนะน า และอยูเ่คียงขา้งผูจ้ดัท ามาโดยตลอด 

และสุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท าขอขอบคุณตนเองท่ีตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาระดบัมหาบณัฑิตท่ีน้ี ไดเ้ขา้
มาประสบพบกบัส่ิงดีๆในชีวิต ประสบการณ์ใหม่ๆ กลัยาณมิตรมากมาย ขอบคุณตวัเองท่ีมุ่งมัน่ มุ่ง
มานะในการอ่านหนงัสือ ทบทวนความรู้ ดว้ยตวัเองจนประสบความส าเร็จในวนัน้ี ทั้งน้ี ผูจ้ดัท าหวงั
ว่างานวิจยัช้ินน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลท่ีสนใจต่อไป และผูจ้ดัท าขอสญัญาว่า ผูจ้ดัท าจะน าความรู้
และประสบการณ์ทั้งหมดไปประยกุต์และใชพ้ฒันาสงัคมและประเทศชาติอย่างถูกตอ้งในอนาคต ให้
สมกบัเป็นรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

ที่มาและความส าคญั 
จากอดีตจนถึงปัจจุบนัองค์การต่าง ๆ ทั้งองคก์ารภาครัฐและองคก์ารภาคเอกชนจ าเป็นตอ้ง

อาศยัหลายปัจจยัความส าเร็จในการขบัเคล่ือนเพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งลุล่วงและ
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารไดต้ั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงหน่ึงในปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัของทุกองค์การ

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนคือ “การประสานงาน” ซ่ึงการประสานงาน หมายถึงการจัดสรร 

ให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์การเดียวกนั ไดร่้วมกนัตระหนกัถึงความรับผิดชอบ วตัถุประสงค์ 
และมาตรฐานในการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
ปฏิบติังานสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งในแง่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ปวีณา จนัทร์ประดิษฐ์, 
ม.ป.ป.) ซ่ึงการประสานงานมีไดท้ั้งรูปแบบท่ีเป็นการประสานงานภายในและภายนอกองค์การ ยิ่ง
โดยเฉพาะการประสานงานภายในท่ีสามารถมีรูปแบบไดท้ั้งการประสานงานในฝ่ายงานกบัรูปแบบ
ท่ีเป็นการประสานงานระหว่างฝ่ายงานในองคก์าร การประสานงานภายในจึงเปรียบเสมือนปราการ

ด่านแรกในการร่วมมือกนั เพ่ือให้เป้าหมายหรือผลลพัธ์ท่ีทั้ งองค์การได้ตั้งเอาไวร่้วมกันบรรลุ
ผลลพัธ ์ทั้งน้ีรูปแบบการติดต่อประสานงานในแต่ละฝ่ายงานมีความแตกต่างกนัตามแต่ละสายงาน
หรืออ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบหลกัของแต่ละฝ่ายงาน ซ่ึงการประสานงานไดด้  าเนินการมา
อยา่งยาวนาน แต่ทว่าในช่วงระหว่างการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 รูปแบบการ
ติดต่อประสานงานในฝ่ายงานมีการเปล่ียนแปลงไปในหลายๆองค์การ จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้ และปัจจยัส าคญัในการประสานงานจ าเป็นตอ้งมี
การส่ือสารท่ีครอบคลุมและถูกตอ้ง ทั้งผา่นการส่ือสารตวัต่อตวัและผา่นอุปกรณ์ต่างๆ เน่ืองดว้ยเหตุ
น้ีเอง สารนิพนธฉ์บบัน้ีจึงมุ่งท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์ถึงการเปล่ียนแปลงการประสานงานในเชิงการ
ส่ือสารของฝ่ายงาน โดยจะเจาะลึกไปท่ีองค์การภาคเอกชน ซ่ึงในท่ีน้ี องค์การท่ีผูจ้ดัท าให้ความ
สนใจและเลือกมาเป็นกรณีศึกษาคือบริษทั ไทยออยล ์จ  ากัด (มหาชน) ท่ีเป็นบริษัทเอกชนท่ีท า
ธุรกิจเก่ียวกบัน ้ ามนัและปิโตรเคมีเป็นหลกั ท่ีมีก  าลงัการผลิตน ้ ามนัถึง 275,000 บาร์เรลต่อวนั ทั้งน้ี

บริษทัไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ถือว่าเป็นบริษทัในเครือของกลุ่มบริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) 
ปัจจุบนับริษทัไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน)  
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วิสัยทศัน์ขององค์การคือ “สร้างสรรค์คุณภาพชีวิตด้วยพลังงาน และเคมีภัณฑ์ที่ยั่งยืน” 

และพนัธกิจองคก์ารคือ “เสริมสร้างคุณภาพชีวติของผู้มีส่วนได้เสียและมอบผลตอบแทนที่ยัง่ยืน 

ด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีและโครงสร้างธุรกิจที่แข็งแกร่ง ภายใต้การบริหารจัดการช้ันแนวหน้า

และความรับผดิชอบด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี1” 

โดยองคก์ารจะขบัเคล่ือนผา่นค่านิยม POSITIVE 8 ขอ้ ประกอบดว้ย 

  1. Professionalism ท างานอยา่งมืออาชีพ 

2. Ownership and Commitment มีความรัก ผกูพนั และเป็นเจา้ขององคก์าร 

3. Social Responsibility ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

4. Integrity ความซ่ือสตัยแ์ละยดึมัน่ในความถูกตอ้งเป็นธรรม 

5. Teamwork and Collaboration ความร่วมมือท างานเป็นทีม 

6. Initiative ความริเร่ิมสร้างสรรค ์

7. Vision Focus การมุ่งมัน่ในวิสยัทศัน ์

8. Excellence Striving การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ 

ในปัจจุบนับริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) มีธุรกิจหลกัๆ2 ไดแ้ก่  

1. ธุรกิจการกลัน่น ้ ามนั  

2. ธุรกิจปิโตรเคมี 

3. ธุรกิจน ้ ามนัหล่อล่ืนพ้ืนฐาน 

4. ธุรกิจสารท าละลายและเคมีภณัฑ ์

                                                             
1 ดรูายละเอยีดเพิ่มเติมที ่ https://www.thaioilgroup.com//home/content.aspx?id=12 
2 ดรูายละเอยีดเพิ่มเติมที ่ https://www.thaioilgroup.com/home/business_products.aspx?lang=th 
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5. ธุรกิจไฟฟ้า 

6. ธุรกิจผลิตเอทานอล   

ทั้งน้ีฝ่ายงานท่ีถือว่าเป็นหน่ึงในฝ่ายงานท่ีมีความส าคญัคือฝ่ายกิจการสัมพนัธ์ (CA) ท่ีมี
หนา้ท่ีงานรับผิดชอบในการประสานงานทั้งในองคก์ารเองและองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีมีความสมัพนัธก์บั
ธุรกิจของบริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงในปัจจุบนัฝ่ายกิจการสมัพนัธ ์(CA) ประกอบดว้ย 3 

แผนกยอ่ย ไดแ้ก่ 1.Corporate Affairs Governmental Relations (CAGR) 2.Corporate Affairs Public 
Affairs and Brand Management (CAPB)  และ  3 .Corporate Social Responsibility (CSR)  โดย
บุคลากรในฝ่ายแต่ละคนจะไดรั้บหน้าท่ีในการประสานงานกบัทั้งภายในฝ่ายงาน ฝ่ายงานอ่ืนใน
องค์การและประสานงานกบัองค์การต่าง ๆ เช่น กรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม กรมธุรกิจพลงังาน 
กระทรวงพลงังาน หรือชุมชนต่างๆบริเวณใกลเ้คียงโรงกลัน่ท่ีอ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นตน้ 

ซ่ึงการท่ีองค์การจะสามารถด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กฎหมายหรือขอ้ปฏิบติัไดน้ั้น บุคลากร
จะตอ้งมีการประสานงานเชิงการส่ือสารกบัองค์การต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรตอ้งมี
ความรู้และความเขา้ใจกบัขอ้กฎหมายและขอ้ปฏิบติัอยา่งครบถว้น และการท่ีจะสามารถประสาน
งานระหว่างองคก์ารไดน้ั้น บุคลากรในฝ่ายจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานเชิงการส่ือสารกบับุคลากร
ในฝ่ายใหถู้กตอ้ง มีการเจรจาส่ือสารทั้งกบัระดบัหวัหนา้ฝ่ายและกบัระดบัผูป้ฏิบติังานเอง 

ในช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การประสานงานในเชิงการ
ส่ือสารของการส่ือสารในฝ่ายกิจการสมัพนัธ ์(CA) มีทั้งท่ีเป็นรูปแบบการวางแผนงาน การสอนงาน 
การมอบหมายงาน และการประชุมงานทั้งรูปแบบท่ีเป็นออฟไลน์และออนไลน์ ทั้งน้ีบุคลากรใน
ฝ่ายงานนอกเหนือจากท่ีจะต้องมีความรู้ในด้านข้อกฎหมายแลว้ยงัจ  าเป็นต้องมีความรู้ในด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม แต่เน่ืองดว้ยบุคลากรในฝ่ายจบการศึกษาหรือมีความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกนั รวมถึง
ความรู้ในดา้นส่ิงแวดลอ้มถือว่าเป็นประเด็นดา้นท่ีมีความใหม่ ดงันั้นการวางแผนงาน การสอนงาน 
การมอบหมายงาน และการประชุมงานจึงจ าเป็นตอ้งเป็นรูปแบบออฟไลน์ เพื่อให้บุคลากรภายใน
ฝ่ายสามารถเขา้ใจเน้ือหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แต่เน่ืองดว้ยบุคลากรบางท่านจ าเป็นตอ้งเดินทางไปประจ า
หรือไปติดต่องานตามพ้ืนท่ีต่างจงัหวดั จึงจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานทางไกล ส่งผลใหม้ีรูปแบบ
การประสานงานรูปแบบออนไลน์ อยา่งการ Video Conference เกิดข้ึนเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว

ในการประสานงาน 
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แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีไดเ้กิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 สถานการณ์ดงักล่าวถือว่า
ไดเ้ขา้มาส่งผลต่อรูปแบบการประสานงานในเชิงการส่ือสารให้เป็นรูปแบบออนไลน์ท่ีมากข้ึน ("
ส้ินสุดยุคออฟฟิศ? เมื่อโควิดเปล่ียนชีวิตการท างาน," 2564) บุคลากรในฝ่ายงานจ าเป็นตอ้งมีการ

ปรับตัว ปรับวิธีการปฏิบัติงานและพร้อมเรียนรู้ สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ ด้วยตนเองมากข้ึน แต่ถึง
อย่างไรการมีรูปแบบการประสานงานในแง่ของการส่ือสารท่ีเป็นรูปแบบออนไลน์มากข้ึนอาจจะ
น ามาซ่ึงขอ้ดีในดา้นความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน แต่หากพิจารณาอย่างถ่ีถว้นการมีรูปแบบการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นออนไลน์มากข้ึนอาจน ามาซ่ึงขอ้จ  ากดั หรือความไม่สะดวกในการประสานงานให้
มีความถูกต้อง เน้ือหาบางส่วนอาจไม่สามารถถ่ายทอดได้อย่างเต็มประสิทธิภาพผ่านรูปแบบ
ออนไลน์ได้ จึงเป็นประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจว่ารูปแบบการประสานงานท่ีแปรเปล่ียนไปจะ

สามารถเพ่ิมหรือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่ายงานได้มากน้อง
เพียงใด 

ดงันั้นงานวิจัยช้ินน้ีจะเน้นศึกษาถึงผลกระทบของการเกิดข้ึนของสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 ว่าส่งผลกระทบต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารเพียงใด การประสานงาน
เชิงการส่ือสารมีความแตกต่างกนัระหว่างช่วงก่อนกบัช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 มากน้อยเพียงใด และการท่ีการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานเปล่ียนแปลงไป
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากน้อยเพียงใด รวมถึงสารนิพนธ์เล่มน้ีมีการ
รวบรวมความพึงพอใจของบุคลากรฝ่ายกิจการสมัพนัธ ์(CA) ท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสาร
ในฝ่ายงานในช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมถึงขอ้คิดเห็น

ของบุคลากรต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในช่วงหลงัการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 

ทั้ ง น้ีงานวิจัย ช้ินน้ี เป็นการรวบรวมข้อมูลและหลักฐานการวิ เคราะห์รูปแบบการ

ประสานงานท่ีทางฝ่ายกิจการสมัพนัธ์ (CA) และบริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) สามารถน าไป
ประยุกต์ ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพื่อให้การปฏิบติังานสามารถบรรลุ
เป้าประสงคข์ององคก์ารร่วมกนัไดใ้นอนาคต 
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ค าถามการวจิยั 

1. การประสานงานเชิงการส่ือสารของฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ  ากัด 
(มหาชน) ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างจากช่วงการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 หรือไม ่อยา่งไร 

2. การประสานงานเชิงการส่ือสารของฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ  ากัด 
(มหาชน) ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร หรือไม ่อยา่งไร 

3. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรในฝ่ายกิจการสมัพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) 

ท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารของฝ่ายงาน ช่วงก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 และช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการประสานงานเชิงการส่ือสารของฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) 
บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และ
ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19   

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) 

บริษัท ไทยออยล์ จ  ากดั (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

 3. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของบุคลากรในฝ่ายกิจการสัมพนัธ ์(CA) บริษทั 
ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน) ท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนการเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

4. เพื่อน าผลการวิจยัมาเปรียบเทียบถึงจุดเด่นและจุดดอ้ยของรูปแบบการติดต่อประสานงานเชิงการ
ส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสมัพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์
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การแพร่ระบาดของโควิด-19 และน าเสนอต่อฝ่ายงานให้พิจารณาน าขอ้คิดเห็นท่ีมีความจ าเป็นไป
ปรับใชต่้อไป 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบถึงความแตกต่างของการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) 
บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และ
ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

2. ไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ของการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) 
บริษัท ไทยออยล์ จ  ากดั (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

3. ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของบุคลากรในฝ่ายกิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 และช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

4. ได้ทราบถึงแนวทางการน าผลวิจัย ท่ีได้ เปรียบเทียบจุดเด่นและจุดด้อยของรูปแบบการ
ประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงานกิจการสมัพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) 
ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และน าเสนอต่อฝ่ายงานให้พิจารณาน า
ขอ้คิดเห็นไปปรับใชต่้อไป 
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ขอบเขตการวจิยั 

      1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

งานวิจัยช้ินน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับเร่ือง การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการ
สมัพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยน าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประสานงาน การ
ส่ือสารในฝ่ายงาน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการประสานงานมาวิเคราะห์ร่วมกบัผลการวิจยั 

 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลา

ในการปฏิบติังาน 

 2. การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงาน สามารถแบ่งรูปแบบไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
รูปแบบท่ีเป็นออฟไลน์ อย่างการพูดคุยส่ือสาร การสอนงาน การวางแผนงาน การประชุมงาน แบบ
ตวัต่อตวั และการมอบหมายงานในห้องประชุม และรูปแบบท่ีเป็นออนไลน์ อย่างการส่ือสาร การ

สอนงาน การวางแผนงาน การประชุมงาน และการมอบหมายงานผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และ
โปรแกรมการส่ือสารออนไลน์ต่างๆ 

 3. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นการ

ท างานเต็มความสามารถ ดา้นการท างานเต็มเวลา ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความรวดเร็วในการ
ท างาน และดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย 

 4. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการประสานงาน 

 

2. ขอบเขตด้านประชากร 

 การวิจยัคร้ังน้ีประชากรคือบุคลากรบริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) จ  านวน 1,700 คน 
โดยจะเป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรในฝ่ายกิจการสัมพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) 
จ  านวน 50 คน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรในฝ่ายกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล ์
จ  ากดั (มหาชน) จ  านวน 50 คน ท่ีปฏิบติังานท่ี บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ตึก 
ENCO 1 Energy Complex ถนนวิภาวดี-รังสิต 

4. ขอบเขตด้านเวลา 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการศึกษาทั้งหมด 4 เดือน ตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2566 ถึง 
เดือน มิถุนายน พ.ศ.2566 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

1. การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ  ากัด 

(มหาชน) ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และช่วงการเกิดสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างกนั 

2. การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ  ากัด 

(มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากร 

 3. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรในฝ่ายกิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) 
ท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โควิด-19 และช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างกนั 
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นิยามเชิงปฏบิัตกิาร 

 เพ่ือให้เขา้ใจความหมายของค าศพัท์ต่างๆท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีไดต้รงกนั ผูจ้ดัท าจึง
ไดก้  าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการไว ้ดงัน้ี 

 1. บุคลากร หมายถึง บุคลากรทั้งระดบัหัวหน้าฝ่าย หัวหน้าแผนกและระดบัปฏิบติังานท่ี

ปฏิบติังานในฝ่ายกิจการสมัพนัธ ์(CA) ของบริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) 

2. ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัคุณสมบติัเฉพาะตวัของบุคลากร

ในฝ่ายกิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นรายละเอียด
ยอ่ย ไดด้งัน้ี 

2.1 เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ  

(1.1) เพศชาย  

(1.2) เพศหญิง  

(1.3) เพศ LGBTQ+ 

2.2 ช่วงอายุ หมายถงึ ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามนบัแต่ปีท่ีเกิดจนถึงปีปัจจุบนัท่ีได้

ท าแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ช่วง คือ 

 (2.1) 21 – 30 ปี 

 (2.2) 31 – 40 ปี 

 (2.3) 41 – 50 ปี 

 (2.4) 51 ปีข้ึนไป 

2.3 ระดับการศึกษา หมายถงึ ระดบัการศกึษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง คือ 

 (3.1) ระดบัปริญญาตรี 

 (3.2) ระดบัปริญญาโท 
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 (3.3) ระดบัปริญญาเอก  

2.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การ หมายถึง  ระยะเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามได้

ปฏิบติังานในฝ่ายกิจการสัมพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 
ช่วง คือ 

 (4.1) นอ้ยกว่า 1 ปี 

 (4.2) 1 – 3 ปี 

 (4.3) 4 – 7 ปี 

 (4.4) 8 ปีข้ึนไป 

 3. การประสานงาน หมายถึง กระบวนการในการจดัแนวความพยายาม การส่ือสารและ

ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการน าองค์ประกอบต่างๆ มาปฏิบติังาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (รัชนก เช้ือแพทย,์ 2563) ซ่ึงส าหรับรูปแบบการ
ประสานงานในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) สามารถแบ่งการ
ประสานงานในเชิงการส่ือสาร ไดเ้ป็น 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1.การวางแผนงาน 2.การสอนงาน 3.การ
มอบหมายงาน และ 4.การประชุมงานร่วมกนั 

 4. ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานท่ีมีองค์ประกอบ 5 อย่าง คือ ต้นทุน คุณภาพ 

ปริมาณ เวลาท่ีใช ้และวิธีการในการผลิต ซ่ึงการจะเกิดประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีวิธีการในการผลิต

ท่ีสามารถลดตน้ทุน ลดปริมาณทรัพยากรท่ีใช ้ลดเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ เสร็จทนัเวลา โดยท่ี
คุณภาพของผลผลิตยงัคงตอ้งมีมาตรฐาน (Peterson & Plowman, 1953)  

5. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานของบุคลากรในฝ่าย

กิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ท่ีสามารถต่อยอดไปสู่ผลผลิตและผลส าเร็จ
ท่ีดีท่ีสุด โดยท่ีตอ้งสามารถลด ประหยดัทั้งตน้ทุน ทรัพยากรและเวลา สามารถเสร็จได้ทนัตาม
ก าหนดเวลา รวมถึงตอ้งคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด (สุภาภรณ์ ประทุมชนั, 2557) ทั้งน้ียงัสามารถแยก

เป็นดา้นยอ่ยๆได ้ดงัน้ี 
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5.1 ด้านการท างานเต็มความสามารถ หมายถึง ความสามารถของธุรกิจหรือองค์การดว้ย

ทรัพยากรท่ีมีอยู่โดยไม่เกิดของเสียหรือไร้ประสิทธิภาพ เช่น สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน
สนบัสนุนความสามารถในการปฏิบติังานไดดี้ 

 5.2 ด้านการท างานเต็มเวลา หมายถึง  การปฏิบติังานในองค์การมีการจดัสรรทรัพยากร

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 5.3 ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง ความเป็นเลิศและความใส่ใจในรายละเอียดท่ีแสดงให้

เห็นในการปฏิบติังาน เช่น มีการยอมรับขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากผลงาน 

 5.4 ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัตงิาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือการ

ด าเนินการให้เสร็จส้ินในบริบทของประสิทธิภาพการด าเนินงาน เช่น เคร่ืองมือและเทคโนโลยี
ภายในองค์กรสามารถสนับสนุนการท างานท่ีรวดเร็วมากยิง่ข้ึน และไม่มีกระบวนการหรือขั้นตอน

ท่ีไม่จ  าเป็นเพ่ิมเขา้มา 

 5.5 ด้านการค านึงถึงความสูญเสีย หมายถึง ความสมดุลระหว่างการเพ่ิมผลผลิตสูงสุดและ

การลดของเสียให้เหลือน้อยท่ีสุด เช่น กระบวนการและระบบท่ีมีอยู่ภายในองค์การสามารถลด
ความเส่ียงและการสูญเสียภายทรัพยากรในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (จุฑามาศ อว้นแกว้ & ก่ิง
กาญน์ นาคแกว้, 2564) 

6. ความพึงพอใจ หมายถึง ผลลพัธท่ี์บุคลากรไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงบางอยา่ง แลว้เกิด

เป็นทศันคติดา้นบวก (Vroom, 1964) 

7. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการประสานงาน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจท่ีบุคลากรใน

ฝ่ายงานกิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) มีต่อวิธีท่ีแผนกหรือทีมยอ่ยต่าง ๆ มี
ปฏิสมัพนัธแ์ละปฏิบติังานร่วมกนั ความพึงพอใจในระดบัสูงต่อรูปแบบการประสานงานจะบ่งช้ีว่า
บุคลากรเช่ือว่าองคก์รก าลงัใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและเพ่ิมศกัยภาพสูงสุดเพ่ือความส าเร็จ 
(สุดารัตน์ สะโดอยู,่ 2565)  
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

งานวิจยั การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ผูศ้ึกษาได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา

ดงัต่อไปน้ี 

 แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานงาน 

 แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานงานเชิงการส่ือสาร 

 แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานท่ีบา้น หรือ Work from home  

แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ 

 แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

 แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อการประสานงาน 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 

 

แนวคดิ ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัการประสานงาน 

 นักวิชาการหลายท่านได้นิยามและอธิบายถึงความหมายและข้อคิดเห็นท่ีเก่ียวกับการ

ประสานงานไวม้ากมาย ผูจ้ดัท าขอหยิบยกเอาความหมายและขอ้คิดเห็นท่ีส าคญัมากล่าวถึง ซ่ึงมี
ดงัน้ี 

ปนัดดา กลกลาง (ปนัดดา กลกลาง, 2563) กล่าวว่า การประสานงานคือการติดต่อส่ือสาร
ให้เกิดความคิด ความเขา้ใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบติังานให้สอดคลอ้งทั้งเวลาและกิจกรรม

เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบร่ืน ไม่ เกิดการท างาน ท่ีขัดแยง้กัน การประสานงานจึงเป็น
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กระบวนการหน่ึงของการบริหารและการปฏิบติังานในหน่วยงานหรือองคก์าร ความส าเร็จของการ
ประสานงานข้ึนอยูก่บับทบาทและความสามารถของบุคลากร 

จกัรวาล สุขไมตรี (จกัรวาล สุขไมตรี, 2561) กล่าวว่า การประสานงาน คือ การร่วมแรง 
ร่วมมือร่วมใจของบุคลากรตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือ
เป้าประสงคท่ี์ตั้งไวร่้วมกนั 

 สมิต สัชฌุกร (สมิต สัชฌุกร, 2551) กล่าวว่า การประสานงาน หมายถึง การจดัระเบียบ
วิธีการปฏิบติังาน เพ่ือให้บุคลากรฝ่ายต่างๆสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ไม่
เกิดความขดัแยง้หรือมีความซ ้าซอ้นกนั และก่อเกิดการบรรลุผลลพัธอ์ยา่งมีประสิทธิภาพร่วมกนัใน
ทา้ยท่ีสุด 

 ปวีณา จนัทร์ประดิษฐ์ (ปวีณา จนัทร์ประดิษฐ,์ ม.ป.ป.) อา้งถึงใน (รัตนาภรณ์ ศรีพยคัฆ,์ 
2553) ไดอ้ธิบายว่า การประสานงาน คือ การจดัระเบียบใหบุ้คลากรในองคก์ารปฏิบติังานโดยตอ้งมี
การค านึงถึงภาระหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ วตัถุประสงค ์และมาตรฐานการปฏิบติังานร่วมกนั อีกทั้ง
ยงัตอ้งมีการร่วมแรงร่วมใจในการร่วมมือปฏิบติังาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
ต่อยอดไปสู่การบรรลุผลลพัธอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการ
ประสานงานมีหลายอยา่ง ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 1. ความร่วมมือ จะตอ้งมีความเขา้ใจหรือมีการตกลงร่วมกนั มีการระดมความคิด วิธีการ
เทคนิคการจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกนั ความมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกัน  
โดยบุคคลากรควรมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผซ่ึ่งกนัและกนั มีความจริงใจต่อกนั มีน ้ าใจ
ต่อกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไม่มีอคติต่อกนั ไม่กล่าวร้าย หรือพูดจาท่ีไม่ดีต่อกนั ก็จะท าให้การ
ประสานงานระหว่างกนัเป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในทา้ยท่ีสุด 

 2. จงัหวะเวลา ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรับผิดชอบท าให้งานนั้นเป็นไปตามก าหนดเวลา 
ท่ีตกลงกันให้ตรงเวลาและสถานท่ี โดยเวลาและสถานท่ีนั้นถือได้ว่าเป็นส่ิงส าคัญเหมือนกัน 
หากเวลาและสถานท่ีไม่เอ้ืออ  านวยต่อการปฏิบติังานก็เป็นผลท าให้การประสานงาน งานจะไม่
สามารถประสบความส าเร็จได ้
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 3. ความสอดคลอ้งกนั จะตอ้งพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ปฏิบติังานงานท่ีทบัซอ้นกนั 
เพื่อใหก้ารบริหารงานประสบความส าเร็จ โดยบทบาทและหนา้ท่ีของบุคคลากรในการปฏิบติังาน
ถือว่าเป็นส่ิงส าคญัเช่นกนั หากบุคคลากรแต่ละคนรู้จกับทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ

ตนเอง ความขดัแยง้จะไม่เกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลท าใหก้ารประสานงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

 4. ระบบการส่ือสารท่ีตรงกนัอยา่งรวดเร็วและราบร่ืน ขอ้ความในการส่ือสาร โดยขอ้ความ
ในการส่ือสารระหว่างกนัตอ้งมีความชดัเจน สั้น กะทดัรัด ไม่ก  ากวม หรือตีความไปไตห้ลายทาง 
และตอ้งสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

 5. ผูป้ระสานงานจะตอ้งสามารถท าให้ทุกฝ่ายเขา้ร่วมปฏิบติังานอยา่งมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั
ตามวตัถุประสงคข์องงานท่ีก  าหนดไว ้ในการประสานงานระหว่างกนัไม่ว่าจะเป็นการประสานงาน
ภายในองค์การระหว่างเพื่ อนร่วมงาน หรือการประสานงานระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรือเป็นการประสานงานกับบุคคลภายนอกองค์ก าร นอกจากน้ีในบางกรณี 
บางองค์การตอ้งมีผูป้ระสานงานเพื่อใหก้ารท างานของทุกฝ่ายเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุ
วตัถุประสงคข์องงานท่ีไดว้างไว ้หรือเป็นตวักลางในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึน 

 ดังนั้น จากแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมของนักวิชาการข้างต้น การประสานงาน 

หมายถึง การจดัระเบียบวิธีการปฏิบติังาน เพ่ือให้บุคลากรทั้งหมดสามารถปฏิบติังานร่วมกนั มี
ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยท่ีบุคลากรในองค์การ
จะต้องตระหนักถึงภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ วตัถุประสงค์ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั ทั้งน้ีการประสานงานยงัช่วยลดความขดัแยง้และความซ ้าซอ้นกนัในการปฏิบติังาน เพ่ือต่อ
ยอดสู่การบรรลุผลลพัธท่ี์องคก์ารตั้งเอาไวร่้วมกนั 

 

แนวคดิ ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัลกัษณะการประสานงานเชิงการส่ือสาร 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ค  านิยามและอธิบายถึงความหมายและขอ้คิดเห็นท่ีเก่ียวกับ
ลกัษะหรือการประสานงานผ่านการส่ือสารไว้มากมาย ผูจ้ ัดท าขอหยิบยกเอาความหมายและ
ขอ้คิดเห็นบางส่วนมากล่าวถึง ซ่ึงมีดงัน้ี 
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ปนดัดา กลกลาง (ปนดัดา กลกลาง, 2563) ไดก้ล่าวว่า การประสานงานสามารถท าไดด้ว้ย
วิธีการท่ีหลากหลาย รวมถึงการส่ือสาร การวางแผน การพฒันาระบบ และกระบวนการท่ีใชร่้วมกนั 
การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งการความเป็นผูน้  าท่ีเขม้แข็ง เป้าหมายท่ีชดัเจน และความ

เขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบับทบาท ความรับผดิชอบ และความคาดหวงั ซ่ึงลกัษณะของการประสานงาน
จะข้ึนอยู่กบับริบทเฉพาะและเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีก  าลงัด าเนินการอยู่ อย่างไรก็ตาม การ
ประสานงานเป็นส่วนส าคญัของทั้งระบบและองค์การท่ีซบัซอ้นมากมาย และเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับ
การบรรลุความส าเร็จในหลายๆ ดา้น ตั้งแต่ภาคธุรกิจ ภาครัฐบาลไปจนถึงภาคกีฬา และภาคศิลปะ 

รัชนก เช้ือแพทย์ (รัชนก เช้ือแพทย์, 2563) ได้กล่าวว่า รูปแบบการประสานงานคือ 
กระบวนการในการจดัแนวความพยายามและทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการน าองค์ประกอบต่างๆ มาปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งการความเป็นผูน้  าท่ีเขม้แข็ง เป้าหมายท่ีชดัเจน และความเขา้ใจ
ร่วมกนัในบทบาทและความรับผิดชอบ มีความส าคญัต่อความส าเร็จในหลายๆ ดา้น รวมทั้งภาค

ธุรกิจ ภาครัฐบาล ภาคกีฬา และภาคศิลปะ 

ธนัชชา ชิดชม (ธนัชชา ชิดชม, 2564) ไดก้ล่าวว่า การประสานงานคือ การประสานการ
กระท าและความพยายามของบุคคล ทรัพยากร และระบบไปสู่เป้าหมายร่วมกนั เก่ียวขอ้งกบัการน า
ทุกอย่างมารวมกันเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าบุคลากรทั้งหมดก าลงัปฏิบัติงานเพื่อวตัถุประสงค์

เดียวกนั การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารท่ีชดัเจน ความเป็นผูน้  าท่ีดี และ
ความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกบัความรับผิดชอบและความคาดหวงั การประสานงานเป็นส่ิงจ  าเป็น
ส าหรับความส าเร็จในหลาย ๆ ดา้น เน่ืองจากช่วยให้มัน่ใจว่าบุคลากรทุกคนสามารถปฏิบติังาน
ร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั การประสานงานยงัมี
ความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับระบบท่ีซบัซอ้น เน่ืองจากช่วยให้มัน่ใจไดว้่าทุกอยา่งท างานสอดคลอ้ง

กนัและไม่มีขอ้ผดิพลาด 

จุฑามาศ อว้นแกว้ และก่ิงกาญน์ นาคแกว้ (จุฑามาศ อว้นแกว้ & ก่ิงกาญน์ นาคแกว้, 2564)
ไดอ้ธิบายว่า ลกัษณะของการประสานงาน ประกอบดว้ยลกัษณะดงัน้ี 

1. การจัดแนวของความพยายามและทรัพยากร การประสานงานเก่ียวข้องกับการน า
ส่วนประกอบต่างๆ มารวมกนัเพื่อปฏิบติังานร่วมกนัเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ส่ิงน้ีเก่ียวขอ้ง
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กบัการจดัแนวการกระท าและความพยายามของบุคคล ทีมงาน และระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั 

2. การส่ือสารท่ีชดัเจน การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารท่ีชดัเจน
และเปิดเผยระหว่างทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ิงน้ีช่วยให้แน่ใจว่าทุกคนมีความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกับ
เป้าหมาย บทบาท และความรับผดิชอบ 

3. ความเป็นผูน้  าท่ีแข็งแกร่ง ความเป็นผูน้  าท่ีดีเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับการประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากสามารถช่วยใหม้ัน่ใจว่าทุกคนปฏิบติังานร่วมกนัในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 

4. ความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบับทบาทและความรับผิดชอบ การประสานงานตอ้งมีความ
เขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบับทบาทและความรับผดิชอบของแต่ละบุคคลหรือทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ิงน้ีช่วย

ใหม้ัน่ใจไดว้่าบุคลากรทุกคนปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนัและไม่มีใครละเลยในหนา้ท่ี 

5. การบูรณาการระบบและกระบวนการ การประสานงานมกัเก่ียวขอ้งกบัการบูรณาการ
ระบบและกระบวนการต่างๆ เพื่อให้ปฏิบติังานงานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการ

พฒันากระบวนการ และระบบท่ีใช้ร่วมกนัซ่ึงช่วยให้มัน่ใจได้ว่าบุคลากรทุกคนปฏิบัติงานเพื่อ
เป้าหมายเดียวกนั 

6. ความยืดหยุ่น การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพต้องการความยืดหยุ่นในระดบัหน่ึง 
เน่ืองจากอาจต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและปรับตัวเข้ากับข้อมูลและ

ขอ้เสนอแนะใหม่ 

รัตนาภรณ์ ศรีพยคัฆ ์(รัตนาภรณ์ ศรีพยคัฆ,์ 2553) ไดอ้ธิบายว่า การประสานงานจะตอ้ง
พิจารณารูปแบบของการประสานใหเ้หมาะสม การประสานงานท่ีดีจะตอ้งส่งผลต่อความส าเร็จของ

การปฏิบติังานร่วมกนั ซ่ึงเทคนิคการประสานงาน สามารแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การประสานงานดว้ยเคร่ืองมือส่ือสาร และเทคโนโลยี กล่าวคือ เป็นวิธีการประสานงาน
ดว้ย โทรศพัท์ประจ าส านักงาน โทรศพัท์มือถือ และโปรแกรมการส่ือสารออนไลน์อย่าง Line, 
Facebook, Skype, Zoom และอีเมล ์เป็นตน้ 
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2. การประสานงานดว้ยหนงัสือ กล่าวคือเป็นการประสานงานดว้ยรูปแบบลายลกัษณ์อกัษร 
เป็นการประสานงานแบบทางการ โดยอาจจะการท าเป็นรูปแบบหนังสือ หรือ เอกสารเวียน หรือ
การบนัทึกขอ้ความ 

3. การประสานงานดว้ยการพูดคุยตวัต่อตวัดว้ยตนเอง กล่าวคือ การพบปะตวัต่อตวัดว้ย
ตนเอง เป็นการประสานงานท่ีไดพ้บหน้าไดเ้ห็นบุคลิกลกัษณะ สีหน้า ท่าทางของผูติ้ดต่อทั้งสอง
ฝ่าย และเป็นการส่งเสริมใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถสอบถามหากมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนไดท้นัที  

ดงันั้น จากแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมของนกัวิชาการขา้งตน้  การประสานงานเชิงการ
ส่ือสาร  เป็นกระบวนการจดัทรัพยากรและความพยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ครอบคลุม
องคป์ระกอบของการส่ือสารท่ีชดัเจน ความเป็นผูน้  าท่ีแข็งแกร่ง ความเขา้ใจร่วมกนัในบทบาทและ
ความรับผิดชอบ การบูรณาการระบบและกระบวนการ และความยดืหยุน่ ทั้งน้ีการประสานงานเชิง
การส่ือสาร สามารถกระท าไดผ้า่นทั้งรูปแบบการประสานงานดว้ยเคร่ืองมือส่ือสารและเทคโนโลยี 

การประสานงานดว้ยหนงัสือ และการประสานงานดว้ยการพูดคุยตวัต่อตวั รูปแบบการประสานงาน
จึงส่งผลให้การประสานงานมีความส าคัญต่อความส าเร็จในหลายสาขาและระบบท่ีซับซ้อน 
เน่ืองจากช่วยให้มัน่ใจว่าทุกคนสามารถปฏิบติังานงานร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์ร่วมกนั การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพยงัตอ้งอาศยัการวางแผนท่ีดี การส่ือสาร
อยา่งเปิดเผย และความเป็นผูน้  าท่ีเขม้แข็งดว้ย 

 

แนวคดิ ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัการปฏบิัตงิานที่บ้าน หรือ Work from home 

“การปฏิบติังานท่ีบา้น” หรือ Work from home มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้อธิบายถึง
รายละเอียดไวม้ากมาย ผูจ้ดัท าขอหยบิยกเอารายละเอียดบางส่วนมากล่าวถึง ซ่ึงมีดงัน้ี 

รชต สนิท (รชต สนิท, 2564) ได้อธิบายว่า การปฏิบัติงานท่ีบา้น หรือ Work from home 
เป็นรูปแบบการปฏิบติังานท่ีมีการประกาศใชใ้นหลายบริษทัมาอยา่งเน่ินนานแลว้ เพียงแต่ช่วงการ
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 รูปแบบการปฏิบติังานในลกัษณะน้ีไดถู้กน ามาใช้
อยา่งกวา้งขวาง และกลายเป็นนโยบายการปฏิบติังานท่ีมีความจ าเป็น เพ่ือลดอตัราความเส่ียงในการ
แพร่เช้ือการระบาดของโควิด-19 ซ่ึงการปฏิบติังานรูปแบบดงักล่าวมีขอ้ดี ดงัน้ี 
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1. สร้างความพึงพอใจกบังานมากข้ึน กล่าวคือ บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ มี
ความยดืหยุ่นทั้งดา้นเวลาและสถานท่ี ส่งผลใหบุ้คลากรรู้สึกวางใจท่ีจะปฏิบติังานไปตามวิถีทางท่ี
ตนเองมีความถนดัมากยิ่งข้ึน และยงัเปิดโอกาสให้สามารถดูแลสมาชิกในครอบครัวตนเองไดม้าก
ข้ึน 

2. ประหยดัเวลาในการเดินทาง กล่าวคือ บุคลากรไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเดินทางไปปฏิบติังาน
ท่ีบริษทั ไม่จ  าเป็นตอ้งน าเวลาไปใชก้บัการเดินทางตามทอ้งถนนท่ีมีการจราจรติดขดั รวมถึงเป็น
การหลีกเล่ียงสภาพแวดลอ้มท่ีก่อใหเ้กิดมลพิษตามทอ้งถนน 

3. ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน กล่าวคือ การปฏิบติังานท่ีบา้น ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง 
ผลผลิตในท้ายท่ีสุดมีประสิทธิภาพ อา้งอิงจาก ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ท่ีเคยท าการศึกษา เร่ืองการ
ท างานจากบา้นในประเทศไทย และผลพบว่า กว่าร้อยละ 30.5 บอกว่าการปฏิบติังานท่ีบา้นช่วยให้
ประสิทธิภาพการท างานเพ่ิมข้ึน 
 4.  ประหยดัค่าใชจ่้าย กล่าวคือ การปฏิบติังานท่ีบา้น เป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายในดา้นการ
เดินทาง แต่กลบักนั อาจเป็นการเพ่ิมภาระค่าใชจ่้ายในดา้นอ่ืนๆแทน 

รวิศ หาญอุตสาหะ (รวิศ หาญอุตสาหะ, ม.ป.ป.) ได้อธิบายถึงส่ิงท่ีควรระวังในการ
ปฏิบติังานท่ีบา้น หรือ Work from home ไวว้่า 

1. การปฏิบติังานท่ีมากจนเกินไป กล่าวคือ การปฏิบติังานท่ีบา้น ไม่มีขอ้จ  ากดัของดา้นเวลา
และสถานท่ีมาเก่ียวขอ้ง ส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างต่อเน่ือง จนเป็นการสะสม
ความเหน่ือยลา้โดยไม่รู้ตวัไปเร่ือยๆ จนอาจน าไปสู่สถานการณ์การ Burn Out ในท่ีสุด 

2. ความเครียด กล่าวคือ เป็นอาการท่ีเป็นผลพวงมาจากการปฏิบัติงานท่ีมากจนเกินไป 
บุคลากรบางคนอาจใชชี้วิตคนเดียว การปฏิบติังานท่ีมากเกินไปจนสภาพจิตใจเกิดความเครียด อาจ
ไม่สามารถไปปรึกษาหรือระบายความรู้สึกให้ผูอ่ื้นฟังได้ จนอาจน ามาซ่ึงผลเสียตามมาหลาย
รูปแบบ 

 
ดังนั้น จากแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมของนักวิชาการข้างต้น จะเห็นได้ว่า การ

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน หรือ Work from home มีข้อดี  เช่น การประหย ัดค่าเดินทางและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แต่ในมุมกลบักนัยอ่มมีขอ้ควรระวงั อยา่ง ความเครียดสะสมจากการ
ปฏิบติังานท่ีมากจนเกินไป ทางบริษทัและทางบุคลากรเองจึงตอ้งมีการจดัการตารางการปฏิบติังาน
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เป็นตน้ 

https://brandinside.asia/kresearch-work-from-home-good-or-bad/
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แนวคดิ ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพ 

 ส าหรับค าว่า “ประสิทธิภาพ” มีนกัวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติหลายท่านไดนิ้ยาม
และอธิบายถึงความหมายและแสดงข้อคิดเห็นของค าดงักล่าวไวม้ากมาย ผูจ้ดัท าขอหยิบยกเอา
ความหมายและขอ้คิดเห็นบางส่วนมากล่าวถึง ซ่ึงมีดงัน้ี 

 เฮอร์เบิร์ต อเล็กซานเดอร์ ไซม่อน (Simon, 1960) ได้อธิบายว่า “ประสิทธิภาพ” หาก
ต้องการวิเคราะห์และพิจารณาว่างานต่างๆมีประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม่นั้นให้พิจารณาจาก
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีออกมา ซ่ึงสามารถเขียนเป็น
สมการไดเ้ป็น E = O – I/S โดยให้ E คือประสิทธิภาพของงาน O คือ ผลลพัธท่ี์ออกมา I คือ ปัจจยั
น าเขา้หรือทรัพยากรท่ีถูกใชไ้ป และ S คือ ความพึงพอใจต่อผลลพัธท่ี์ออกมา 

 เอลมอร์ ปีเตอร์สนั และ เอดเวิร์ด กรอสเวเนอร์ โพลแมน (Peterson & Plowman, 1953) ได้
ใหค้  านิยามค าว่าประสิทธิภาพในมุมมองการบริหารธุรกิจไวว้่า เป็นการด าเนินงานท่ีมีองคป์ระกอบ 
4 อยา่ง คือ  

1. ตน้ทุน คือ การด าเนินการทั้งหมดตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือตอ้งลงทุนน้อย
และได้ผลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิตได้แก่  การใช้
ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

 2. คุณภาพ คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ ผลการปฏิบติังานมี
ความถูกต้องไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์การและสร้างความพึงพอใจต่อ
บุคลากรโดยรวม 

3. ปริมาณงาน คือ งานท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององค์การ โดยผลงานมี

ปริมาณท่ีเหมาะสมตามแผนงานหรือเป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไวแ้ละควรมีการวางแผนบริหาร
เวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ 

4. เวลาท่ีใช้ คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ

เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
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 สุธิดา เสาวคนธ ์(สุธิดา เสาวคนธ,์ ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพ คือการปฏิบติังาน
ใหเ้กิดผล ประหยดัทั้งในดา้นตน้ทุนและในดา้นของเวลา ภายในคุณภาพท่ีไดร้ะบุไว ้โดยปัจจยัของ
ประสิทธิภาพมีอยู ่3 อยา่ง ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย เวลา และคุณภาพ 

 ดงันั้น จากแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมของนกัวิชาการขา้งตน้ ประสิทธิภาพจึงหมายถึง 
การปฏิบติังานเพื่อให้งานบรรลุผล มีคุณภาพ ประหยดั โดยท่ีจะตอ้งสามารถลดปัจจยัน าเขา้ อย่าง 
ตน้ทุน เวลาท่ีใชใ้หม้ากท่ีสุด และเสร็จไดท้นัเวลาท่ีเคยก าหนดไว ้

 

แนวคดิ ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

“ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน” มีความหมายท่ีลึกและแคบลงมาจาก “ประสิทธิภาพ” ซ่ึง

มีนกัวิชาการหลายท่านใหใ้หค้  านิยามและอธิบายรายละเอียดไว ้ดงัน้ี 

 สมใจ ลกัษณะ (สมใจ ลกัษณะ, 2552) ไดใ้หค้  านิยาม การมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคคลไวว้่า เป็นการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ โดยท่ีจะตอ้งใชเ้วลาและพลงังานให้นอ้ยท่ีสุด รวมถึง 
บุคลากรท่ี ข้ึนช่ือว่าเป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพนั้ นต้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม

ความสามารถ ใชว้ิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบติังานเพื่อสร้างผลให้ให้ไดม้ากและมีคุณภาพท่ีสุด 
โดยส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และเง่ือนไขเวลานอ้ยท่ีสุด 

 สุภาภรณ์ ประทุมชนั (สุภาภรณ์ ประทุมชนั, 2557) ไดใ้ห้ค  านิยามค าว่าประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานไวว้่า เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะต่างๆท่ีส าคัญ ได้แก่ ประหยดั คือ 
ประหยดัทั้งตน้ทุน ทรัพยากร และเวลา สามารถเสร็จทนัไดต้ามก าหนดเวลา รวมถึงยงัคงไวซ่ึ้ง
คุณภาพ เพื่อส่งผลใหก้ระบวนงานและผลผลิตดีท่ีสุด 

 จุฑามาศ อว้นแกว้ และก่ิงกาญน์ นาคแกว้ (จุฑามาศ อว้นแกว้ & ก่ิงกาญน์ นาคแกว้, 2564)

ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นการปฏิบติังานงานเต็มความสามารถ กระบวนการปฏิบติังานมีความคล่องตวัไดรั้บ
การปรับให้เหมาะสม เมื่อปฏิบติังานอยา่งเต็มประสิทธิภาพ องค์การจะสามารถสร้างผลผลิตสูงสุด 

น าไปสู่การเพ่ิมผลผลิตและความสามารถในการท าก  าไร 
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 2. ดา้นการปฏิบติังานเต็มเวลา  การปฏิบติังานในองคก์ารมีการจดัสรรทรัพยากรสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 3. ดา้นคุณภาพของงาน ระดบัความเป็นเลิศและความใส่ใจในรายละเอียดท่ีแสดงใหเ้ห็นใน
การปฏิบติังาน คุณภาพของงานเป็นปัจจยัส าคญัเน่ืองจากช่วยให้มัน่ใจไดว้่าเป็นไปตามมาตรฐาน
และขอ้ก าหนดท่ีก  าหนด งานคุณภาพสูงช่วยลดท างานซ ้ า ลดขอ้ผิดพลาด และเพ่ิมความพึงพอใจ
ของบุคลากร ซ่ึงจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและผลก าไรในท่ีสุด 

 4. ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เป็นระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ด าเนินการใหเ้สร็จส้ิน ในบริบทของประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความเร็วในการปฏิบติังานเป็น
ปัจจยัส าคญั เน่ืองจากส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมและความสามารถในการท าก  าไรของธุรกิจ
หรือองคก์ร รวมถึงตอ้งไม่เพ่ิมขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นเขา้มาเช่นกนั 

 5. ดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย ความสมดุลระหว่างการเพ่ิมผลผลิตสูงสุดและการลดของ
เสียให้เหลือนอ้ยท่ีสุด เช่น กระบวนการและระบบท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ารสามารถลดความเส่ียงและ
การสูญเสียภายทรัพยากรในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ดงันั้น จากแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมของนักวิชาการขา้งต้น ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานจึงหมายถึงกระบวนการปฏิบติังานท่ีสามารถต่อยอดไปสู่ผลผลิตและผลส าเร็จท่ีดีท่ีสุด 
โดยท่ีตอ้งสามารถลด ประหยดัทั้งตน้ทุน ทรัพยากรและเวลา สามารถเสร็จไดท้นัตามก าหนดเวลา 
รวมถึงตอ้งคงไวซ่ึ้งคุณภาพสูงสุด รวมถึงยงัมีองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็น
องค์ประกอบส าคัญท่ีน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานขององค์กร 

ส่วนประกอบเหล่าน้ีจะประกอบดว้ย ดา้นการท างานเต็มความสามารถ ดา้นการท างานเต็มเวลา  
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นความรวดเร็วในการท างาน ดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย 

 

แนวคดิ ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

 จากอดีตถึงปัจจุบนั มีนกัทฤษฏีไดใ้หค้  านิยามและอธิบายค าว่า “ความพึงพอใจ” ไวม้ากมาย 
ทางผูจ้ดัท าขอหยบิยกบางส่วนมาอธิบาย ดงัน้ี 
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 ดี เอฟ เชลล่ี (Shelly, 1995) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก 2 แบบของมนุษย ์คือ 
ความรู้สึกเชิงบวกและความรู้สึกเชิงลบ ความรู้สึกเชิงบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าให้
เกิดความสุข กล่าวคือ ความรู้สึกเชิงบวกและความสุข มีความสัมพนัธก์นัอย่างสลบัซบัซอ้นและ

ระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสองน้ีเรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ 

วิคเตอร์ แฮโรวด์ วรูม (Vroom, 1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือผลลพัธ์จากการท่ีบุคคล
หน่ึงๆไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงบางอยา่ง ทศันคติดา้นบวกจะแสดงในรูปของสภาพความพึงพอใจ

ในส่ิงนั้นๆ แต่ในทางกลบักนั ทศันคติดา้นลบจะแสดงในรูปของสภาพความไม่พึงพอใจในส่ิงนั้นๆ
เช่นกนั 

 เอน ซี มอร์ส (Morse, 1958) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจของมนุษยท่ี์

ปราศจากความวิตก หากได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน จะส่งผลให้ความวิตกลดลง 
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึน แต่ในทางกลบักนั หากไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความวิตกและความไม่พึง
พอใจจะเกิดข้ึนแทน 

 ปนัดดา กลกลาง (ปนดัดา กลกลาง, 2563) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก

ชอบหรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถา้งานท่ีท าหรือ
องค์ประกอบเหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดบุ้คคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงาน
ข้ึนจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี
คุณภาพ 

 ดงันั้น จากแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมของนกัวิชาการขา้งตน้ ความพึงพอใจจึงหมายถึง 
ผลลพัธท่ี์บุคคลหน่ึงๆไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงบางอยา่งโดยปราศจากความวิตกและความเครียด 
ก่อเกิดเป็นทศันคติดา้นบวก จนแสดงออกมาในรูปของสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นๆ 
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แนวคดิ ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจต่อรูปแบบการประสานงาน 

“ความพึงพอใจต่อรูปแบบการประสานงาน” จะเป็นค าท่ีมีความเฉพาะเจาะจง มุ่งเน้นใน
ดา้นของการปฏิบติังานเป็นหลกั ซ่ึงในปัจจุบนัมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ค  านิยามและอธิบายไว้
บางส่วน ดงัน้ี 

รัชนก เช้ือแพทย ์(รัชนก เช้ือแพทย,์ 2563) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
ประสานงานเป็นวิธีการท่ีองค์ประกอบหรือฝ่ายงานต่างๆ ปฏิบัติงานร่วมกันในลักษณะท่ี
ประสานกนั กล่าวอีกนยัหน่ึง หมายถึงระดบัท่ีการประสานงานขององคป์ระกอบหรือฝ่ายงานต่าง ๆ 
เป็นไปตามความคาดหวงัหรือความตอ้งการของบุคคลากรท่ีประเมินการประสานงาน ซ่ึงระดับ
ความพึงพอใจอาจข้ึนอยู่ก ับปัจจัยต่างๆ เช่น ประสิทธิผลของการส่ือสาร การกระจายความ
รับผดิชอบ และประสิทธิภาพโดยรวมของกระบวนการประสานงาน 

จุฑามาศ อว้นแกว้ และก่ิงกาญน์ นาคแกว้ (จุฑามาศ อว้นแกว้ & ก่ิงกาญน์ นาคแกว้, 2564)
ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจต่อรูปแบบการประสานงานเป็นการประเมินระดบัท่ีการประสานงานของ
องค์ประกอบหรือฝ่ายงานเหล่าน้ีเป็นไปตามความคาดหวงัหรือความต้องการของบุคคลากรท่ี

ประเมินการประสานงาน ระดบัความพึงพอใจอาจไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ เช่น ประสิทธิผล
ของการส่ือสาร การกระจายความรับผิดชอบ และประสิทธิภาพโดยรวมของกระบวนการ
ประสานงาน ความพึงพอใจในระดับสูงต่อรูปแบบการประสานงานโดยทั่วไปบ่งบอกถึง
กระบวนการประสานงานท่ีใชง้านไดดี้และมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีความพึงพอใจในระดบัต ่าอาจ
บ่งบอกถึงส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เป็นตน้ 

ดงันั้น จากแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมของนกัวิชาการขา้งตน้ ความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การประสานงาน สามารถอธิบายไดว้่า เป็นการประสานงานระหว่างองคป์ระกอบหรือฝ่ายงานต่าง 
ๆ ตามทศันะของผูป้ระเมินการประสานงาน เป็นการวดัระดบัท่ีการประสานงานเป็นไปตามความ
คาดหวงัหรือความต้องการของบุคคลากรท่ีประเมิน ซ่ึงระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการ

ประสานงานนั้นสามารถได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ เช่น การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การ
กระจายความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม และประสิทธิภาพโดยรวมของกระบวนการประสานงาน ความ
พึงพอใจสามารถแสดงออกมาระดับสูงต่อเมื่อมีรูปแบบการประสานงาน ท่ีกระบวนการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24 

ประสานงานท่ีใชง้านไดดี้และมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนั ความพึงพอใจในระดบัต ่าอาจบ่งช้ี
ถึงการท่ีการประสานงานยงัขาดประสิทธิภาพและควรไดรั้บการปรับปรุง 

 

งานวจิยัที่เกีย่วข้องกบัการศึกษา 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี จากการศึกษาพบว่ามีงานวิจยัท่ีเช่ือถือไดม้าเก่ียวขอ้งมากมาย ผูจ้ดัท าจึง
ยกบทสรุปของแต่ละงานวิจยัมาสรุปและอธิบาย ซ่ึงมีดงัน้ี 

 สุภาภรณ์ ชัยวงษา (สุภาภรณ์ ชัยวงษา, 2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีพัสดุส านักงานอัยการสูงสุด กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฯ และ (2) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิ
ภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีฯ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล งานวิจยัช้ินน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือบุคลากรส านักงานอยัการสูงสุด ในพ้ืนท่ี
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ  านวน 120 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า T และการทดสอบค่า F ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน และดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ตา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และ บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาการท างาน และประเภทของบุคลากรแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีฯ ไม่แตกต่างกนั 

ปนัดดา กลกลาง (ปนัดดา กลกลาง, 2563) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการประสานงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตอ อ  าเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัในเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาการประสานงานภายในองคก์ารฯ 
(2) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององค์การฯ และ (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ประสานงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การฯ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตอ อ  าเภอ
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มหาราช จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ  านวน 50 คน ผลการศึกษาพบว่า การประสานงานภายใน
องคก์ารฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาการประสานงานภายในองค์การเป็นรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน ดา้นเวลาในการประสานงาน ดา้นความสอดคลอ้ง

ในงาน ดา้นระบบการส่ือสาร และดา้นผูป้ระสานงาน พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ส าหรับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การฯ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต ด้านความพึงพอใจ ด้านการ
ปรับเปล่ียน และด้านการพฒันา พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ส่วนการประสานงานท่ีมี
อิทธิพลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานองคก์ารฯ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ การ
ให้ความร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน เวลาในการประสานงาน และดา้นผูป้ระสานงาน ในทางกลบักนั 

ในดา้นความสอดคลอ้งในงาน และด้านระบบการส่ือสาร ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานองคก์ารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ปุริศ ขันธเสมา (ปุริศ ขันธเสมา, 2562) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานท่ีบา้นในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา กลุ่มงานพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล 
ส านกังานพิสูจน์หลกัฐานต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพการปฏิบติัตามนโยบายการปฏิบติังานท่ีบา้นในช่วงการแพร่คระ
บาดของโควิด-19 และศึกษาปัญหาของการปฏิบติัตามนโยบายการปฏิบติังานท่ีบา้น 2) เพื่อให้ค  า
เสนอแนะในการปฏิบติัตามนโยบายการปฏิบติังานท่ีบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพและไม่บกพร่อง ซ่ึง
วิธีการท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีประชากรและกลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากร

ภายในกลุ่มงานพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพิสูจน์หลกัฐานต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
จ  านวน 25 คน ผลการศึกษาพบว่า  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามนโยบายการ
ปฏิบติังานท่ีบา้น โดยมีความพึงพอใจระดบัมากในดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ
ดา้นการห่วงใยในสุขภาพและสวสัดิภาพ และดา้นรายรับและสวสัดิการ ตามล าดบั แต่มีความพึง
พอใจระดบัน้อยในเร่ืองสภาพการท างาน และความไม่พร้อมในดา้นอุปกรณ์ส่ือสารในการท างาน

ทั้งน้ีจากการศึกษาขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหา บุคลากรไดแ้นะน าว่าควรด าเนินการเปล่ียนแปลง
ระบบและขั้นตอนการอนุมติัขององค์การใหเ้ป็นการอนุมติัตามยคุดิจิทลั 5 เพื่อเพ่ิมความรวดเร็วใน
การปฏิบติังาน รวมถึงควรเพ่ิมงบประมาณดา้นอินเทอร์เนทของบุคลากร โดยช่วยเหลืองบประมาณ
ในดา้นน้ีเป็นรายเดือน เพ่ือลดค่าใชจ่้ายดา้นน้ี  
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รัชนก เช้ือแพทย ์(รัชนก เช้ือแพทย,์ 2563) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ รูปแบบการส่ือสาร
ภายในองค์การท่ีมีประสิทธิภาพของบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาอุปสรรคการส่ือสารภายในองค์การ และองค์ประกอบ

การติดต่อส่ือสาร (2) ศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ (3) เปรียบเทียบ
รูปแบบการส่ือสารภายในองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (4) หา
ความสัมพนัธ์ระหว่างอุปสรรคการส่ือสารในองค์การกับรูปแบบการส่ือสารภายในองค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพ และ (5) หาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบการติดต่อส่ือสารกับรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองค์การ ในการวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรของบริษทัใน
นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 3 โรงงาน จ านวน 328 คน ซ่ึงไดม้าดว้ย

วิธีการเลือกตวัอย่างแบบกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า  
ระดบัอุปสรรคของการส่ือสารในองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส าหรับ ระดบัรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปีนรายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง โดยเฉพาะการท่ีองค์การสนับสนุนให้
บุคลากรไดใ้ชท้กัษะและทรัพยากรทางดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้และการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งยงัเปิดรับฟังความคิดเห็นเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรตาม
สถานการณ์ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการส่ือสารแบบวงกลม ในส่วนการเปรียบเทียบ
รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล บุคลากรท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีรูปแบบการส่ือสารภายในองค์การท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 27 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั การประสานงานเชิงการ
ส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ช้ินน้ี สามารถสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจยัดงัภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

  

ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน 

1.ดา้นการท างานเต็มความสามารถ  

2.ดา้นการท างานเต็มเวลา   

3.ดา้นคุณภาพของงาน  

4.ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 

5.ดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย 

 

 

5. ดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย 

 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

การประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงาน 

1.การสอนงาน การวางแผนงาน การมอบหมาย
งาน และการประชุมงานท่ีเป็นรูปแบบออฟไลน์ 

2.การสอนงาน การวางแผนงาน การมอบหมาย
งาน และการประชุมงานท่ีเป็นรูปแบบออนไลน ์

 

ความพงึพอใจต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงาน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวธิีวจิยั 

ประเภทและรูปแบบการวจิยั 

 งานวิจยั การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 เป็นการวิจยัในรูปแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการสร้างทั้งแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามเพ่ือ
น ามาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และน ามาวิเคราะห์เพื่อหาผลการวิจยั และตอบค าถามขอ้

สมมติฐาน โดยจะมีการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิจยัร่วมดว้ย ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีไดด้  าเนินการ
ตามระเบียบ ดงัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

 การสร้างเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. เชิงคุณภาพ 

 โดยกระท าการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ หวัหนา้ฝ่ายและหวัหนา้
แผนกทั้งหมด 4 คน และระดบัผูป้ฏิบติังานทั้งหมด 6 คน รวมทั้งหมด 10 คน  
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 2. เชิงปริมาณ 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายใต้บริษัท ไทยออยล์ จ  ากัด 
(มหาชน) มีจ  านวนทั้งหมด 1,700 คน  

 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานภายใตบ้ริษทั ไทยออยล ์จ  ากัด 
(มหาชน) จ  านวน 50 คน ตามจ านวนบุคลากรทั้งหมดภายในฝ่ายงานโดยคดัเลือกเฉพาะพนักงานท่ี

ปฏิบติังานฝ่ายงานกิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) เท่านั้น 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่  

             1. แบบสัมภาษณ์ โดยแบบสัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 1 ชุด 4 ส่วนย่อย ไดแ้ก่ 1.1ข้อมูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 1.2 การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานทั้งช่วงก่อนและช่วง
การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 1.3 ผลกระทบของการประสานงานเชิงการส่ือสาร
ในฝ่ายงานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน และ 1.4 แนวโนม้และความคิดเห็นท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วง
หลงัการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยท่ีค  าตอบจาก 3 ส่วนแรก ผูจ้ดัท าน าไป
พฒันาเป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมในการก าหนดประเด็นค าถามในแบบสอบถามในส่วนถดัไป 

2. แบบสอบถาม โดยจะเป็นแบบสอบถามส าหรับการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมด 
50 คน ทั้งระดบัหวัหน้างานและระดบัผูป้ฏิบติังาน โดยจะแบ่งออกเป็น 1 ชุด 4 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ 2.1

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2.2 รูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายทั้งช่วงก่อน
และช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 2.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานช่วง
การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และ 2.4 ความพึงพอใจต่อการประสานงานเชิงการ
ส่ือสารในฝ่ายงานทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทั้งน้ี
แบบสอบถาม ผูจ้ดัท าจดัท าข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงน า
รายละเอียดท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มาประกอบ  
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ซ่ึงแบบสอบถามสามารถแบ่งรายละเอียดท่ีชัดเจนไดเ้ป็น 4 ส่วน จ  านวนทั้งหมด 40 ข้อ 
ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่ายกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ  ากัด 
(มหาชน) โดยชนิดของแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) จ  านวน 4 ขอ้ ซ่ึง
แต่ละขอ้ใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทสเกลต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

2. ช่วงอาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

3. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท

เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการ
สัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน) ช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 โดยชนิดของแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) จ  านวนทั้งหมด 12 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานช่วงการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยชนิดของแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน 5 ดา้น ดา้นละ 4 ขอ้ ทั้งหมดรวมเป็นจ านวน 20 ขอ้ โดยแต่ละ

ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นการท างานเต็มความสามารถ 

 2. ดา้นการท างานเต็มเวลา   

 3. ดา้นคุณภาพของงาน 

 4. ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 
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 5. ดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามแสดงระดับความพึงพอใจต่อการประสานงานเชิงการ
ส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  มีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน 8 ขอ้ 

ซ่ึงแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - ส่วนท่ี 4  จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 

2560) คือ 

ความคิดเห็น / ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  5 คะแนน 

ความคิดเห็น / ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  4 คะแนน 

ความคิดเห็น / ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  3 คะแนน 

ความคิดเห็น / ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย  2 คะแนน 

ความคิดเห็น / ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

 

การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตรอนัตรภาคชั้น 

   5-1/5 = 0.80 

 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็น / ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็น / ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็น / ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็น / ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็น / ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 

การสร้างเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี สามารถแบ่งได้เป็น 2 
รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ 

 1. การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

คือ แบบสมัภาษณ์ ผูจ้ดัท าไดด้  าเนินการสร้าง พฒันาและปรับปรุงข้ึนเอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  1.1  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การวิจยั แลว้
น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อก  าหนดเป็นกรอบในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

  1.2 ก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ  

  1.3 สร้าง พฒันาและปรับปรุงแบบสมัภาษณ์ หวัขอ้ การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่าย
งานกิจการสัมพันธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

 1.4  เสนอแบบสัมภาษณ์ (ฉบับร่าง) ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อให้ข้อเสนอแนะ และน า
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแบบสมัภาษณ์ใหมี้ความถูกตอ้งและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 

 2. การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 

คือ แบบสอบถาม ผูจ้ดัท าไดส้ร้าง พฒันาและปรับปรุงข้ึนเอง ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 2.1 ผูจ้ดัท าศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ การประสานงานเชิงการ
ส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมถึงน าค  าตอบบางประการ

จากแบบสัมภาษณ์มาเช่ือมโยงและประยุกต์ชุดขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

 2.2 ผูจ้ ัดท าสร้าง พัฒนาแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากการน าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และ

น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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 2.3 ความถูกตอ้งในเน้ือหาเคร่ืองมือ น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 

   2.3.1  ผูจ้ดัท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี  

  2.3.2  ผูจ้ ัดท าน าเสนอแบบสอบถาม (ฉบบัร่าง) เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะ ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้สอดคลอ้งตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

   2.3.3 ผูจ้ ัดท าน าแบบสอบถาม (ฉบับร่าง) ท่ีแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษาไปทดสอบดา้นเน้ือหาและขอ้ค าถาม โดยการให้ผูมี้ความรู้และประสบการณ์จ านวน 3 คน 

วิเคราะห์ และพิจารณาค าถามเป็นรายข้อพร้อมทั้งให้ความคิดเห็นในแต่ละประเด็น เพ่ือน ามา
ปรับปรุงขอ้ค าถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  

   2.3.4 ผู ้จัดท าน าแบบสอบถาม (ฉบับร่าง) ท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตาม

ขอ้เสนอแนะของผูม้ีความรู้ และมีประสบการณ์ จ  านวน 3 คน ตรวจสอบข้อมูลด้านเน้ือหาว่า
สอดคลอ้งกบัหัวขอ้วิจยัและวตัถุประสงค์ ตลอดจนกรอบแนวคิดท่ีก  าหนดหรือไม่ จากนั้นน ามา
ค านวณหาค่าโดยวิธี (Item Objective Congruence Index: IOC) เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ดา้นเน้ือหาความชดัเจนของขอ้ค าถามและประเด็นค าถาม โดยสามารถวดัส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการไดต้าม
วตัถุประสงค ์เม่ือน ามาใชจ้ริงซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

  1) +1 หมายถึง แน่ใจ ว่าค  าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการการวิจยัใน
เร่ืองดงักล่าวท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั 

  2) 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ว่าค  าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการการวิจยัใน
เร่ืองดงักล่าวท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั 

  3) -1 หมายถึง ค  าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการการวิจยัในเร่ือง
ดงักล่าวท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั 
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 2.4  ผูจ้ดัท าน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 
คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 2.5 ผูจ้ดัท าน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try – Out) กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานภายใต้
บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีใชว้ิเคราะห์ จ  านวน 30 คน ไดค่้า Try 
– Out มากกว่า 0.8 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ 

 1. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูจ้ดัท าได้

ด  าเนินการ ดงัน้ี 

  1.1  การวิจยัเอกสาร เอกสารท่ีจะใชใ้นการวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  ก. เอกสารชั้นต้น (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ียงัไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง โดยการสัมภาษณ์บุคลากรระดบัหวัหนา้ฝ่าย
และหวัหนา้แผนกทั้งหมด 4 คน และระดบัผูป้ฏิบติังานทั้งหมด 6 คน รวมทั้งหมด 10 คน 

  ข. เอกสารชั้นรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารท่ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ
ต่าง ๆ คือ การศึกษาและ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีมีการรวบรวมไว้ก่อนแล้ว  
ซ่ึงสามารถน ามาใชเ้พื่อเช่ือมโยงและใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาได ้

 1.2 การสมัภาษณ์ วิธีการสมัภาษณ์ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็นการสมัภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้าง โดยอาศยัแนวการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก โดยก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์แบบ
เจาะจง โดยภายหลัง ผู ้จัดท าได้น าข้อมูลค าตอบจากการสัมภาษณ์มาพัฒนาต่อยอดเป็น
แบบสอบถามต่อไป 
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 2. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณผูว้ิจยัได้
ด  าเนินการ ดงัน้ี 

 2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูจ้ดัท าไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง ดงัน้ี 

  2.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูจ้ดัท าได้ขออนุญาตใคร่ขอความร่วมมือกับ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคลากรในฝ่ายกิจการสมัพนัธ ์(CA) ท่ีปฏิบติังานภายใตบ้ริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั 
(มหาชน) จ  านวน 50 คน ให้ตอบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นค าถามรูปแบบปลายปิด จ  านวน
ทั้งหมด 40 ขอ้  

  2.1.2  ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมา โดยตรวจสอบความถูกต้อง

ความครบถว้นของข้อมูล แลว้น ามาก าหนดรหัสค าตอบเพื่อท าการวิเคราะห์ประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 

 2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการหาข้อมูลด้วยการค้นควา้จากเอกสารและ

บทความท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลพ้ืนฐานท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลการวิจยั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูจ้ดัท าไดว้ิเคราะห์ถึงสถิติท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลอย่างถ่ีถว้น ปรากฏว่า
สถิติท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ไดน้ั้น สามารถแบ่งรูปแบบไดท้ั้งหมด 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูจ้ดัท าได้
ด  าเนินการ ดงัน้ี 

 1.1 ผูจ้ดัท าไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยน าขอ้มูลค าตอบจากแบบสัมภาษณ์มา
เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล  

 1.2 ผูจ้ดัท าไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีผา่นการเปรียบเทียบมาวิเคราะห์และเช่ือมโยง

กบัขอ้มูลทางเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะของขอ้มูลท่ีมีความคลา้ยคลึงและ
ความแตกต่างกนั 
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 1.3 ผูจ้ ัดท าน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ มาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลและท าการเช่ือมโยงข้อมูลเข้าดว้ยกนั เพื่อให้สะดวกในการวิเคราะห์และสร้าง
แบบสอบถามต่อไป 

              2. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูจ้ดัท าได้
ด  าเนินการ ดงัน้ี 

 2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) เป็นการศึกษา และวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 

 2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเ้ป็นสถิติในการหาความสัมพนัธ์ของค าถาม

การวิจยัและทดสอบสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงไดแ้ก่ 

  2.2.1 จากสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ท่ีว่า การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่าย
งานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 และช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างกนั 

จะเป็นการใชส้ถิติรูปแบบ Paired Sample T-Test 

  2.2.2 จากสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 ท่ีว่า การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่าย
งานกิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 มีความสัมพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร จะเป็นการใชส้ถิติรูปแบบ 

Chi-Square 

  2.3 จากสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 ท่ีว่า ความพึงพอใจของบุคลากรในฝ่ายกิจการ
สมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงาน 

ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างกนั จะเป็นการใชส้ถิติรูปแบบ Paired Sample T-Test 
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สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูจ้ดัท าไดท้ าการศึกษาขอ้มูลและวิเคราะห์ถึงสถิติท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล
อย่างถ่ีถว้น ปรากฏว่าสถิติท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ได้นั้ น สามารถแบ่งรูปแบบได้ทั้ งหมด 2 
รูปแบบ ไดแ้ก่ 

 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความถ่ี หรือจ านวนท่ี
ตอ้งการกบัความถ่ีหรือจ านวนทั้งหมด โดยเทียบเป็น 100 ท าการหาค่าร้อยละจากสูตร ดงัต่อไปน้ี 

    𝑝 =
𝐹

𝑁
 x 100 

 

  เมื่อ                P  แทน   ค่าร้อยละ 

           F   แทน   ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่าร้อยละ  

          N              แทน   จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 

 ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถน าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกนัได ้

  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) สามารถค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

     x̅ = 
∑ 𝑥

𝑛
 

    

  เมื่อ                𝑥̅  แทน   ค่าเฉล่ีย 

    ∑ x  แทน   ผลรวมของคะแบบทั้งหมดในกลุ่ม 
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      n  แทน   จ  านวนของคะแนนในกลุ่ม 

 

  1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นการวดัการกระจายเขียน
แทนดว้ย S.D. หรือ S 

    S.D.   = 
√∑(𝑥−𝑥̅)2

𝑛−1
 

  หรือ 

    S.D.   =  
√𝑛 ∑ x2  −(∑ x)2  

n(n−1)
   

 

  เมื่อ   S.D.  แทนค่า  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    X     แทนค่า  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    N     แทนค่า  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    ∑     แทนค่า  ผลรวม 

 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

  2.1 การทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีสัมพนัธ์กนั (Paired Sample 
T-Test) การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสองค่าว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ โดยค่าเฉล่ียทั้งสองค่าน้ีวดั  
มาจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยอาจจะวดัมาจากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดียวกนั 2 
คร้ัง หรือวดัมา จากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีไดม้าจากการจบัคู่คุณลกัษณะท่ีเท่าเทียมกนั มีวิธีการ
ค านวนหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
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    t = 
∑ D

√
N ∑ D2-( ∑ D)2

N-1

 

    df = n - 1 

 

  2.2 ค่าไคสแควร์ (Chi-square) คือ การศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะต่าง ๆ ของประชากร
โดยอาศยัขอ้มูลตวัอยา่งท่ีอยูใ่นรูปความถ่ีหรือขอ้มูลจ าแนกประเภท 

   𝑋2 = ∑
(𝑂𝑖−𝐸𝑖)2

𝐸𝑖

𝑘
𝑖=1           มี     df   =   k-1 

 

               เมื่อ        Oi แทนความถ่ีท่ีไดจ้ากการศึกษาในแต่ละกลุ่ม /ประเภทของตวัแปร 

                Ei แทนความถ่ีท่ีคาดหวงัซ่ึงหาไดจ้าก 
𝑛

𝑘
 

                N   แทนจ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

                K   แทนจ านวนกลุ่ม/ประเภทของตวัแปร 
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บทที่ 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล และสรุปผล 

 การวิจยั การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสมัพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล ์
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 เป็นการวิจยัท่ีได้ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ผูจ้ดัท าสามารถแยกการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลออกเป็น 2 รูปแบบวิธีการวิจัย ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสรุปผลรูปแบบวธิกีารวจิยัเชิงคุณภาพ 

จากการส ารวจเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีบุคลากรไดร่้วมตอบแบบสมัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน 
โดยทุกคนไดต้อบแบบสมัภาษณ์ 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

2.รูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานในช่วงก่อนและช่วงการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  

3.ผลกระทบของการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงการเกิดสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ทีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

              4.แนวโนม้และความคิดเห็นท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงหลงัการ
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 

 ซ่ึงบุคลากรแต่ละท่านไดใ้หค้  าตอบและอธิบายรายละเอียดในแต่ละส่วนไวด้งัน้ี 
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1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  

จากการศึกษาข้อมูลผูต้อบแบบสัมภาษณ์ คือ หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าแผนก และระดับ
ผูป้ฏิบติังาน จ  านวน 10 คน พบว่า เป็นเพศชาย มีจ  านวน 5 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 4 คน และเป็น
เพศ LGBTQ+ 1 คน ซ่ึงส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี โดยมีระดบัปริญญาโท และระยะเวลา

การท างานในฝ่ายกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) 8 ปี ข้ึนไป โดยสามารถ
แจกแจงขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 1  

ตารางที่ 1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
 

ล าดบั เพศ ช่วงอาย ุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัตงิาน 

1 ชาย 31-40 ปี ระดบัปริญญาโท 8 ปี ข้ึนไป 
2 หญิง 31-40 ปี ระดบัปริญญาตรี 8 ปี ข้ึนไป 
3 ชาย 31-40 ปี ระดบัปริญญาโท 8 ปี ข้ึนไป 
4 ชาย 41-50 ปี ระดบัปริญญาโท 8 ปี ข้ึนไป 
5 หญิง 41-50 ปี ระดบัปริญญาโท 8 ปี ข้ึนไป 
6 ชาย มากกว่า 51 ปี ระดบัปริญญาโท 8 ปี ข้ึนไป 
7 หญิง 31-40 ปี ระดบัปริญญาตรี 8 ปี ข้ึนไป 
8 หญิง 31-40 ปี ระดบัปริญญาโท 8 ปี ข้ึนไป 
9 LGBTQ+ 41-50 ปี ระดบัปริญญาโท 8 ปี ข้ึนไป 
10 ชาย มากกว่า 51 ปี ระดบัปริญญาเอก 8 ปี ข้ึนไป 

 

2.รูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานในช่วงก่อนและช่วงการเกดิสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควดิ-19  

 ทางผูจ้ดัท าไดส้รุปและแจกแจงค าสมัภาษณ์ตามขอ้ค าถามยอ่ยๆในส่วนดงักล่าวตามขอ้ 
ดงัน้ี 
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1.รูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานในช่วงก่อนและช่วงการเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 มรูีปแบบอย่างไร 

  1.1 การประสานงานเชิงการส่ือสารมีรูปแบบอะไรบ้าง เช่น การสอนงาน การ
วางแผน การมอบหมายงาน ช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มี
อะไรเพ่ิมเติมมาหรือไม่ 

  จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี 

 การส่ือสารและการประสานงานท่ีเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การติดต่อส่ือสารเป็นการพูดคุยกนัตวัต่อตวัเป็น
หลกั และการประสานงานจะท าผ่านการประชุมและวางแผนแบบตวัต่อตวั โดยท่ีการมอบหมาย

งาน การสอนงานมีเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม ในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มี
การเปล่ียนแปลงไปสู่การส่ือสารทางไกลผ่านโทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส่ือสาร 
เช่น Microsoft Teams และ Line ดา้นการวางแผนและการมอบหมายงานมีความส าคญัมากข้ึน และ
มีการใหค้วามส าคญัในการสอนงานมากข้ึนเพ่ือใหแ้น่ใจว่าบุคลากรจะไดรั้บองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อ
งานและเป็นการสนบัสนุนตามท่ีบุคลากรตอ้งการ ซ่ึงไดจ้ากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

รูปแบบการประสานงานมีทั้งการสอนงาน การส่ือสารแบบตัวต่อตัว การวางแผนงานหรือการนัด

พูดคยุจะเป็นรูปแบบการนัดประชุมภายในห้องประชุม”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 การประสานงาน

เปลี่ยนไปใช้การส่ือสารทางไกลผ่านโทรศัพท์มือถอืและคอมพิวเตอร์ โดยการประชุมจะด าเนินการ

ผ่านการส่ือสารโทรคมนาคมเป็นหลัก แต่ยังคงมีการวางแผนงาน การมอบหมายงานเช่นเดิม 

เพยีงแต่จะเน้นที่เป็นรูปแบบออนไลน์”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การ

ประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นรูปแบบออฟไลน์ คอืมีการประชุมงานแบบเห็นหน้ากนั การวางแผน

งาน การมอบหมายงาน การสอนงาน แต่เมื่อช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโควิด -19 รูปแบบการ

ประสานงานเชิงการส่ือสารเปลี่ยนไปเป็นการส่ือสารในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น”  
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “ก่อนเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทางฝ่าย

งานใช้การฝึกสอนบุคลากรแบบตัวต่อตัวส าหรับบุคลากรใหม่ อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่ เกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทางฝ่ายงานจ าเป็นต้องเปลี่ยนไปเป็นการสอนงานรูปแบบ

ออนไลน์ซ่ึงมีทั้งข้อดีและข้อเสียตามมา” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การ

ประสานงานเชิงการส่ือสาร อย่างการประชุม การสอนงาน การวางแผนงานในฝ่ายงานเป็นแบบตัว

ต่อตัว แต่ในช่วงที่เกดิโรคสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทางฝ่ายงานได้เปลี่ยนไปใช้การ

ประสานงานเชิงการส่ือสารผ่านรูปแบบออนไลน์โดยใช้โปรแกรมต่างๆ เช่น Microsoft Teams และ 

Line เพือ่ลดการโต้ตอบแบบตัวต่อตัว เป็นการป้องกนัการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ในองค์การ”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 6 “ก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การส่ือสาร

เป็นแบบตัวต่อตัวเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 การส่ือสาร

เปลี่ยนไปสู่รูปแบบออนไลน์ทั้งหมด”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 “ก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่การระบาดของโควิด การส่ือสาร

ส่วนใหญ่จะเป็นแบบตัวต่อตัวหรืออาจมีผ่านทางโทรศัพท์บ้าง ในขณะที่เกดิการแพร่ระบาดของโค

วิด-19 การส่ือสารส่วนใหญ่เปลี่ยนไปใช้รูปแบบออนไลน์ การมอบหมายงานจากที่ส่วนใหญ่

มอบหมายงานผ่านห้องประชุม แปรเปลี่ยนมาใช้โปรแกรมเช่น Microsoft Teams แทน”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “ก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ใน

ฝ่ายงานมีการประสานงานทั้งที่เป็นการสอนงาน การวางแผนงาน การประชุมงานแต่จะเน้นไปที่

รูปแบบออฟไลน์ แต่เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การประสานงานเชิงการ

ส่ือสารจะอยู่ ในรูปแบบออนไลน์เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และมีการปรับปรุงรูปแบบให้

สอดคล้องกบัความค้องการของบุคลากรโดยรวม”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “ก่อนการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 การ

ส่ือสารเป็นแบบตัวต่อตัวเป็นหลกั ทัง้การสอนงาน การประชุมงาน การมอบหมายงาน แต่ในช่วงที่

มีการแพร่ระบาดของโควดิ-19 การส่ือสารเปลีย่นไปสู่รูปแบบออนไลน์ทั้งหมด ซ่ึงมีข้อดีและข้อเสีย

แตกต่างกนัไป”  
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “การประสานงานเชิงการส่ือสารทั้งช่วงก่อนและช่วงการ

เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีที่ เป็นทั้งการวางแผนงาน การสอนงาน การ

มอบหมายงานและการประชุมงานแต่ในช่วงการแพร่ระบาดโควดิ-19 จะเน้นไปที่รูปแบบออนไลน์

ส่วนใหญ่ ซ่ึงการสอนงานบุคลากรใหม่จ าเป็นต้องเป็นรูปแบบออนไลน์เพื่อให้สอดคล้องและเป็น

การสนับสนุนบุคลากรด้วย”  

  1.2 ภายในฝ่ายงานไดใ้หค้วามส าคญัหรือน ้ าหนกักบัรูปแบบการประสานงานดา้น
ใดเป็นพิเศษหรือไม่ เพราะเหตุใด ทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 

  จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี 

ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 แผนกภายในต่าง ๆ พึ่งพาการส่ือสารแบบตวัต่อตวั การ

ประชุม และการวางแผนในหอ้งประชุมเป็นปริมาณมาก อยา่งไรก็ตาม ในช่วงท่ีเกิดการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 การส่ือสารส่วนใหญ่เปล่ียนไปใชก้ารส่ือสารและการประสานงานรูปแบบออนไลน์
เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของโควิด-19 แผนกภายในต่าง ๆ ไดป้รับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ใหม่
น้ี ซ่ึงการใหค้วามส าคญักบัรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงาน โดยส่วนมากทั้งช่วง
ก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก อาจจะมีบา้งท่ี
ทางฝ่ายงานในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีอาจจะเนน้ไปท่ีการวางแผนงานและการสอนงาน 

เป็นตน้ ซ่ึงไดจ้ากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า  “ทางฝ่ายงานจะให้ความส าคัญและน ้ าหนักกับการ

ประสานงานเชิงการส่ือสารรูปแบบต่างๆ เท่าเทียมกนั ทั้งช่วงก่อนและช่วงการระบาดของโควดิ-19 

ก่อนการแพร่ระบาดของโควดิ-19 มีการประสานงานผ่านการส่ือสารแบบเห็นหน้ากัน การวางแผน

งานหรือการประชุมด้วยตนเองภายในห้องประชุม การส่งงานทางอีเมลหรือการประชุมส่วนตัวแยก

ต่างหากในห้องประชุม แผนกจะปรับตัวเข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดและเปลี่ยนไปใช้การ

ส่ือสารทางไกลและการประสานงานออนไลน์”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทางฝ่ายงานใช้การ

ส่ือสารแบบตัวต่อตัวเป็นหลัก เช่น การประชุมและการวางแผนงานที่จดัขึ้นในห้องประชุม อย่างไร

ก็ตาม ในช่วงที่เกิดแพร่ระบาดของโควิด-19 ทางฝ่ายงานได้ลดการประชุมแบบตัวต่อตัวและ
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เปลี่ยนไปใช้การส่ือสารทางไกลผ่านโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ อีกทั้งทางฝ่ายงานให้ความ

ส าคัญกับการวางแผนการประสานงานในช่วงดังกล่าวมากขึ้น เนื่องจากการวางแผนงานผ่าน

รูปแบบออนไลน์อาศัยความเข้าใจของทุกฝ่ายที่ตรงกัน บุคลากรจึงต้องศึกษาให้พร้อมก่อนการ

วางแผนงานออนไลน์”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “ก่อนการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทางฝ่ายงานเน้นการ

ส่ือสารแบบตัวต่อตัวและการมอบหมายงานทางอีเมล อย่างไรกต็าม ในช่วงที่เกดิการแพร่ระบาด

ของโควดิ-19 มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การส่ือสารทางไกล รวมถงึการเพิม่ขึ้นของการส่ือสารผ่าน

โทรศัพท์มือถอืและโน้ตบุ๊ก ทางฝ่ายงานได้ให้ความส าคญักบัรูปแบบการประสานงานทั้งช่วงก่อน

และช่วงแพร่ระบาดของโควดิ-19 ไม่แตกต่างกนั”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “ทางฝ่ายงานจะให้ความส าคัญและน ้าหนักกับการ

ประสานงานเชิงการส่ือสารรูปแบบต่างๆ เท่าเทียมกนั ทั้งช่วงก่อนและช่วงการระบาดของโควดิ-19 

ทั้งสองช่วงไม่ได้มีความแตกต่างกนัอย่างเห็นได้ชัด”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า  “ทางฝ่ายงานจะให้ความส าคัญและน ้าหนักกับการ

ประสานงานเชิงการส่ือสารรูปแบบต่างๆ เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นการสอนงาน การวางแผนงาน 

การมอบหมายงาน และการประชุมงานร่วมกนั ทั้งช่วงก่อนและช่วงการระบาดของโควดิ-19 ทั้งสอง

ช่วงไม่ได้มีความแตกต่างกนัอย่างเห็นได้ชัด”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “ในช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-

19 ทางฝ่ายงานให้ความส าคญักบัรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในระดับที่เท่าๆกนั แต่เม่ือ

เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทางฝ่ายงานมีการเน้นความส าคัญไปที่การสอนงาน 

เนื่องจากการสอนงานจ าเป็นต้องกระท าผ่านรูปแบบออนไลน์ ส่งผลให้การสอนงานมีความซับซ้อน

มากขึ้น ต้องสอนงานให้บุคลากรเข้าใจชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากไม่ใช่การสอนแบบตัวต่อตัว เป็น

ต้น”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “ในระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 การส่ือสารได้

เปลี่ยนไปใช้รูปแบบออนไลน์เกือบทั้งหมด เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของโควิด-19 แต่การให้
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ความส าคญัหรือน ้าหนักของรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารไม่ได้มีความแตกต่างจากช่วง

ก่อนการแพร่ระบาดของโควดิ-19”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “ช่วงเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทางฝ่าย

งานมีการเน้นความส าคญัไปที่การสอนงาน เนื่องจากการสอนงานจ าเป็นต้องกระท าผ่านรูปแบบ

ออนไลน์ การสอนงานบุคลากรใหม่จ าเป็นต้องอธิบายและสอนงานให้บุคลากรเข้าใจชัดเจน แต่มี

ความซับซ้อนมากเนื่องจากไม่ใช่การสอนแบบตัวต่อตัว เป็นต้น”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “ช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทางฝ่ายงานให้

ความส าคญักบัรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในระดับที่ไม่แตกต่างกนัมาก แต่ถงึอย่างไร 

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทางฝ่ายงานได้ให้ความส าคญัและน ้าหนักกับการวางแผนงาน

มากขึ้น เนื่องจากการวางแผนงานผ่านรูปแบบออนไลน์อาศัยความเข้าใจของทุกฝ่ายที่ตรงกัน 

บุคลากรจงึต้องศึกษาให้พร้อมก่อนการวางแผนงานออนไลน์”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “โดยรวมการให้ความส าคญักับรูปแบบการประสานงาน

เชิงการส่ือสารทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ไม่มีความ

แตกต่างกนัมาก ทางฝ่ายงานให้ความส าคญัและน ้าหนักกบัทุกกระบวนการที่เท่าๆกนั”  

  1.3 ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 บริษทัมีนโยบาย Work 

from home กินระยะเวลาก่ีเดือน ส่งผลในภาพรวมต่อการปรับตวัในฝ่ายงานอยา่งไร ดา้นดี ดา้นลบ 
อะไรบา้ง 

จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี 

ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ทางองค์การและทางฝ่ายงานได้
ก  าหนดให้บุคลากรปฏิบติังานทางบา้นหรือรูปแบบ Work from home ซ่ึงด าเนินการมาตั้งแต่ช่วง
กลางปี 2020 และไดก้  าเนินการมาถึงปัจจุบนั  และดว้ยรูปแบบการปฏิบติังานดงักล่าว ส่งผลในดา้น
ดี ไดแ้ก่ เกิดความยืดหยุ่น ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายจากการเดินทาง และเพ่ิมสมาธิมากข้ึน แต่
อยา่งไรก็ตาม การขาดการส่ือสารแบบตวัต่อตวัและปฏิสมัพนัธท์างสงัคมสามารถน าไปสู่ความรู้สึก

โดดเด่ียวและความสามคัคีท่ีลดลง การเปล่ียนไปใชก้ารประสานงานรูปแบบออนไลน์ยงัส่งผลให้
วิธีการส่ือสารและการมอบหมายงานเปล่ียนไป ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในบางส่วน
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งานท่ีไม่สามารถน าอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็น เช่น ตราประทับบริษัทกลับบ้านได้ ท าให้ยากต่อการ
ปฏิบติังานดา้นเอกสาร ไดจ้ากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ในช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ทางองค์กรและฝ่ายงาน ได้ด าเนินนโยบาย Work from home ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2020 จนถึง

ปัจจุบัน รูปแบบการประสานเชิงการส่ือสารเปลี่ยนไปเป็นการส่ือสารทางไกล ผลกระทบมีทั้งด้าน

บวกและด้านลบ ส าหรับด้านบวกคอื การปฏิบัติงานมีความยดืหยุ่นมากขึ้น และเป็นการลดค่าใช้จ่าย

ในด้านการเดินทางลงไปมาก แต่ทางกลับกนั ในด้านลบ ส่งผลให้บุคลากรขาดการส่ือสารแบบตัวต่อ

ตัว การประสานงานจงึขาดความราบร่ืนไปบ้าง”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ทางฝ่ายงานเร่ิมใช้นโยบาย Work from home ตั้งแต่เดือน

กรกฎาคม 2020 ซ่ึงส่งผลในเชิงบวก คือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง การปฏิบัติงานมีความ

ยดืหยุ่น และมีสมาธิที่เพิ่มขึ้น แต่มีผลกระทบเชิงลบเช่นกนั คอื ต้องเข้าประชุมมากขึ้นซ่ึงบางคร้ัง

เป็นการเสียเวลา ประกอบกับการปฏิบัติงานผ่านรูปแบบออนไลน์ส่งผลให้ขาดการส่ือสารแบบเห็น

หน้ากนั”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “การ Work from home มีตั้งแต่กลางปี 2020 ซ่ึงผลกระทบ

เชิงบวกของการท างานจากที่บ้าน คอื ให้ความยดืหยุ่นและความสะดวกสบายมากกว่าในแง่ของการ

เดินทาง เป็นการประหยดัต้นทุนในด้านการเดินทางด้วย แต่ถงึอย่างไร ผลกระทบเชิงลบ คอื การที่

ปฏบิัติงานที่บ้านจ าเป็นที่ต้องเข้าประชุมมากขึ้น ซ่ึงอาจใช้เวลานาน รวมถึงยังเกดิความยุ่งยากใน

การประสานงานกบัหัวหน้าแผนก กล่าวคอื ไม่สามารถน าอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น ตราประทับบริษัท

กลับบ้านได้ ซ่ึงเท่ากบัว่าต้องรอไปที่ส านักงานเท่านั้น ทั้งนี้การปฏิบัติงานจากที่บ้านยงัเป็นการเพิม่

ค่าสาธารณปูโภคอย่างค่าไฟ ค่าน ้า และค่าอินเทอร์เน็ตอีกด้วย”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า  “การ Work from home มีตั้งแต่กลางปี 2020 ซ่ึงการ

ปฏิบัติงานรูปแบบดังกล่าว มีผลกระทบในเชิงบวกบางประการ ได้แก่ เป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายใน

การเดินทาง ในขณะที่ผลกระทบเชิงลบ ได้แก่ การขาดการส่ือสารแบบตัวต่อตัว รวมถึง

ประสิทธิภาพการด าเนินงานบางส่วนเกิดความช้าลง อย่างไรก็ตามทางฝ่ายงานพยายามปรับ

รูปแบบการปฏิบัติงานให้เข้ากบัสถานการณ์และความต้องการของบุคลากรมากขึ้น”  
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “ทางฝ่ายงานเร่ิมใช้นโยบาย Work from home ตั้งแต่เดือน

กรกฎาคม 2020 และด าเนินการมาถงึปัจจบุัน ผลกระทบเชิงบวก คอื สามารถปฏิบัติงานจากบ้านได้

อย่างสะดวกสบาย ยืดหยุ่นและสามารถหลีกเลี่ยงการเดินทางประจ าวันได้ ซ่ึงเป็นการช่วย

ประหยัดเวลาและลดระดับความเครียดลงไปมาก นอกจากนี้ การท างานจากที่บ้านยังช่วยให้รักษา

สมดุลระหว่างชีวิตและการท างานได้ดีขึ้นด้วย อย่างไรก็ตาม ผลกระทบเชิงลบมีเช่นกัน เช่น การ

ขาดปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวกับเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงอาจน าไปสู่ความรู้สึกโดดเดี่ยวและการ

ปฏิบัติงานร่วมกนัลดลง”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “นโยบาย Work from home เร่ิมในเดือนกรกฎาคม 2020 

และยงัคงมีผลบังคบัใช้จนถงึปัจจบุัน ส าหรับผลกระทบในเชิงบวก คอื เป็นช่วยประหยดัค่าเดินทาง

และเป็นการช่วยให้จดัเตรียมงานได้คล่องตัวมากขึ้น แต่ทางกลับกนั ผลกระทบเชิงลบ คอื อาจส่งผล

ให้ขาดสติบ้าง เนื่องจากที่บ้านมีส่ิงรบกวนในระดับหนึ่ง รวมถงึเกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน

ด้านเอกสาร โดยเฉพาะอย่างยิง่เม่ือเป็นเร่ืองของการขออนุญาตลายเซ็น นอกจากนี้ยงัเป็นการเพิ่ม

ค่าสาธารณปูโภคมากขึ้นด้วย”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “นโยบาย Work from home เร่ิมใช้ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 

2020 จนถงึปัจจบุัน ส าหรับผลกระทบในเชิงบวก คอื เป็นการเพิม่ความยดืหยุ่นในปฏิบัติงาน ทั้งใน

แง่ของเวลาและสถานที่ อีกทั้งเป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายด้านการเดินทาง แต่ทางกลับกนั ผลกระทบ

เชิงลบ คอื เป็นการเพิม่ค่าสาธารณปูโภค อย่างค่าไฟ ค่าน ้า และค่าอินเทอร์เน็ตมากขึ้นด้วย”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “นโยบาย Work from home มีผลกระทบเชิงบวกหลาย

ประการ เช่น ท าให้การปฏิบัติงานมีความยดืหยุ่นมากขึ้นในแง่ของตารางการปฏิบัติงาน สามารถ

สร้างสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังเป็การน า

ทักษะด้านดิจทิัลมาประยกุต์ใช้ได้อย่างเต็มที่ อย่างไรกต็าม ผลกระทบเชิงลบกม็ีเช่นกนั คอื การขาด

การปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรอื่นๆ เนื่องจากการส่ือสารอยู่ในรูปแบบออนไลน์ที่เห็นกันผ่านหน้า

จอคอมพวิเตอร์เท่านั้น”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “ทางฝ่ายงานด าเนินการตามนโยบาย Work from home 

ตั้งแต่กลางปี 2020 จนถงึปัจจบุัน ซ่ึงผลกระทบเชิงบวก ได้แก่ เป็นการช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายใน
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ด้านการเดินทาง การปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่นมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้าม ส่งผลให้ขาด

ปฏิสัมพนัธ์และการส่ือสารแบบตัวต่อตัว ซ่ึงบางคร้ังอาจน าไปสู่ความรู้สึกโดดเดี่ยวบ้าง”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “ทางฝ่ายงานเร่ิมใช้นโยบาย Work from home ตั้งแต่เดือน

กรกฎาคม 2020 และด าเนินการมาถงึปัจจบุัน ผลกระทบเชิงบวก คอื สามารถปฏิบัติงานจากบ้านได้

อย่างยืดหยุ่นและเป็นการช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางลงไปมาก นอกจากนี้ การ

ท างานจากที่บ้านยังช่วยให้รักษาสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานได้ดีขึ้นด้วย อย่างไรก็ตาม 

ผลกระทบเชิงลบมีเช่นกนั เช่น การขาดปฏิสัมพนัธ์แบบตัวต่อตัวกบัเพือ่นร่วมงาน รวมถงึเป็นการ

เพิม่ค่าใช้จ่ายในส่วนสาธารณปูโภคมากขึ้น 

 

 2.ช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 การประสานงาน

ภายในฝ่ายงานมกีารส่ือสารที่ชัดเจนและเปิดเผยระหว่างทุกฝ่ายที่เกีย่วข้องหรือไม่ อย่างไร 

  2.1 การส่ือสารภายในแผนกและระหว่างแผนก มีลกัษณะ และวิธีการอยา่งไร ทั้ง
ช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

  จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี 

ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การส่ือสารภายในแผนกและ
ระหว่างแผนกส่วนใหญ่จะกระท าแบบเห็นหน้ากนั ตวัต่อตวัหรือผ่านโทรศพัท์ตั้งโต๊ะ อย่างไรก็

ตาม ในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 รูปแบบการส่ือสารได้เปล่ียนไปสู่
รูปแบบออนไลน์มากข้ึน โดยมีการใช้เคร่ืองมือ โปรแกรมการส่ือสารออนไลน์ เช่น Microsoft 
Teams Avaya และ Line ซ่ึงไดจ้ากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 การส่ือสารภายใน

แผนกและระหว่างแผนกเป็นการส่ือสารแบบเห็นหน้ากนั มีการวางแผนงานผ่านการประชุมในห้อง

ประชุม และการมอบหมายงานผ่านการส่งงาน อีเมล หรือการประชุมส่วนตัว อย่างไรกต็าม ในช่วง

การแพร่ระบาดของโควิด-19 รูปแบบการส่ือสารและการประสานงานได้เปลี่ยนไปใช้การส่ือสาร

ทางไกลโดยผ่านโปรแกรมอย่าง Microsoft Teams และ Line แทน”  
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 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า  “ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควิด -19 กระบวนการ

ประสานงานหรือการส่ือสารจะเป็นรูปแบบส่ือสารตัวต่อตัว เห็นหน้ากนัเป็นหลัก อาจมีการส่ือสาร

ผ่านโปรแกรม Line บ้าง แต่ช่วงเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 การส่ือสารที่เป็น

ออฟไลน์ทั้งหมด ถูกแทนที่ด้วยรูปแบบออนไลน์ โดยเฉพาะการประชุมต้องเปลี่ยนไปใช้โปรแกรม

อย่าง Microsoft Teams เป็นหลัก แต่ส าหรับการติดต่อจะใช้โปรแกรม Line เป็นหลัก รองลงมาคือ 

โปรแกรม Avaya”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “ช่วงก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 การส่ือสาร

ภายในและระหว่างแผนกส่วนใหญ่จะเป็นการโต้ตอบแบบเห็นหน้ากนัหรือการส่ือสารผ่านโทรศพัท์

ตั้งโต๊ะ แต่ในช่วงที่เกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 การใช้โทรศัพท์ตั้งโต๊ะน้อยลงเนื่องจากเป็นการ 

Work from home  แต่จะเป็นการไปเพิ่มปริมาณการใช้โปรแกรมออนไลน์อย่างMicrosoft Teams 

และ Avaya ส าหรับการส่ือสารและการประชุมออนไลน์แทน”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

การส่ือสารแบบตัวต่อตัวถือเป็นเร่ืองปกติ ไม่ว่าจะที่โต๊ะตนเองหรือในห้องประชุม อย่างไรก็ตาม 

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทางองค์การมีนโยบายให้ลดการส่ือสารแบบเห็นหน้ากนั ส่งผล

ให้จ านวนการประชุมตัวต่อตัวกล็ดลงอย่างมาก ทางฝ่ายงานจงึได้เปลี่ยนไปใช้การประชุมออนไลน์

โดยใช้โปรแกรมต่างๆ เช่น Microsoft Teams และ Line เพือ่ให้สอดคล้องกบันโยบายขององค์การ”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “ช่วงก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 การส่ือสาร

ภายในและระหว่างแผนกจะกระท ารูปแบบเห็นหน้าค่าตากันเป็นหลัก มีการประชุมกันเป็นประจ า

และมักจะส่ือสารกนัทางโทรศัพท์หรืออีเมลส าหรับเร่ืองเร่งด่วนต่างๆ แต่ด้วยการเกิดสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควดิ-19 การส่ือสารและการประชุมส่วนใหญ่ต้องเปลี่ยนไปสู่รูปแบบออนไลน์

ทั้งหมด”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “ก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 งาน

ส่วนใหญ่ได้รับมอบหมายผ่านทางอีเมลหรือผ่านการประชุมแบบตัวต่อตัว หัวหน้าฝ่ายเป็นผู้

ถ่ายทอดข้อมลูและมอบหมายงานให้กบัหัวหน้าแผนกอื่น ๆ แต่ในช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่
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ระบาดของโควดิ-19 การมอบหมายงานหรือการประชุมจะกระท าผ่านโปรแกรมส่ือสารออนไลน์

ต่างๆ เช่น Microsoft Teams และ Line แทน”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “ช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ทางฝ่ายงานมีการส่ือสารที่เน้นไปที่รูปแบบออฟไลน์เป็นหลัก กล่าวคอืการพูดคยุ หรือการประชุม

แบบตัวต่อตัว แต่อาจมีการใช้โทรศัพท์ตั้งโต๊ะหรือโทรศัพท์มือถอืในกรณเีร่งด่วนบ้าง แต่ในช่วงการ

เกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 การส่ือสารจ าเป็นต้องมีการปรับตัวไปสู่การส่ือสารที่

เป็นรูปแบบออนไลน์มากขึ้น การประชุมหรือการวางแผนงานจึงต้องกระท าผ่านโปรแกรม 

Microsoft Teams แทน”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “ช่วงก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 การส่ือสาร

ภายในแผนกของและระหว่างแผนกส่วนใหญ่จะท าผ่านการพูดคุยแบบเห็นหน้ากนั หรือผ่านอีเมล 

แต่ละแผนกมีการประชุมเป็นประจ าเพือ่หารือเกี่ยวกับโครงการและการอัพเดตความคืบหน้าส่ิงที่

ก าลังด าเนินการอยู่  แต่ทว่าในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทางฝ่ายงานจ าเป็นต้องปรับตัวให้

เข้ากบัสถานการณ์ภายนอก ทางฝ่ายงานจงึได้เพิม่การใช้โปรแกรมการส่ือสารออนไลน์ เช่น Avaya 

และ Microsoft Teams เพือ่จดัการประชุมเสมือนจริงแทนการประชุมในห้องประชุม”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “การส่ือสารภายในฝ่ายช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 จะเน้นไปที่รูปแบบออฟไลน์ กล่าวคือมีการส่ือสารผ่านการเห็นหน้าค่าตา 

ประชุมร่วมกันในห้องประชุม แต่ส าหรับในช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

การส่ือสารในฝ่ายงานจะเป็นรูปแบบออนไลน์ที่จะส่ือสารผ่านโปรแกรมออนไลน์ทั้งหมด”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “ช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

การส่ือสารจะเป็นแบบตัวต่อตัว อาจจะส่ือสารที่โต๊ะตนเองหรือในห้องประชุม อย่างไรกต็าม ในช่วง

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทางองค์การมีนโยบายให้ลดการส่ือสารแบบเห็นหน้ากัน ทางฝ่ายงาน

จึงได้เปลี่ยนไปใช้การประชุมออนไลน์โดยใช้โปรแกรมต่างๆ เช่น Microsoft Teams และ Line 

เพือ่ให้สอดคล้องกบันโยบายขององค์การ”  
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  2.2 ชุดขอ้มูลท่ีแต่ละแผนกส่ือสารกนัมีความถูกตอ้งมากนอ้ยขนาดใด ทั้งช่วงก่อน
และช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และท่านสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลไดอ้ยา่งไร 

  จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดมีความคิดเห็นว่าความถูกต้องของชุดข้อมูลท่ีส่ือสารภายในและ

ระหว่างแผนกยงัคงมีความสม ่าเสมอ มีความถูกตอ้งทั้งช่วงก่อนและช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-
19 อยา่งไรก็ตาม มีการระบุความทา้ทายบางประการ เช่น การขาดสติและความเขา้ใจผดิระหว่างการ
ส่ือสารเสมือนจริง เพื่อใหแ้น่ใจว่ามีความถูกตอ้ง บุคลากรแต่ละคนมีการใชม้าตรการต่างๆ เช่น การ
ยืนยนัชุดขอ้มูลผ่านการคน้หาอิสระ และการมีส่วนร่วมกับผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง ซ่ึงได้จากบท
สมัภาษณ์ดงัน้ี 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ความถูกต้องของชุดข้อมลูยงัคงเหมือนเดิมทั้งช่วงก่อนและ

ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่อาจมีอุปสรรคบางประการ เช่น ได้รับ

ข้อมูลไม่ครบถ้วนเนื่องจากเหม่อลอยขณะรับฟังการมอบหมายงานผ่านระบบออนไลน์ จึงต้อง

สอบถามผู้มอบหมายงานให้ชัดเจนอีกคร้ัง”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 

ด้านความถูกต้องของชุดข้อมลูไม่มีความแตกต่างกนั ชุดข้อมลูยงัคงมีความถูกต้อง”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “ความถูกต้องของชุดข้อมูลที่ส่ือสารภายในและระหว่าง

แผนกไม่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ด้าน

ความคลาดเคลื่อนมีเพียงเล็กน้อยและได้รับการยนืยนัข้อมลูผ่านการค้นหาหรือสอบถามโดยอิสระ

กบัแหล่งที่มาทุกคร้ัง”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “ความถูกต้องของชุดข้อมูลที่ส่ือสารภายในและระหว่าง

แผนกยังคงมีความถูกต้องทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

อย่างไรกต็าม ในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 เนื่องจากการขาดการส่ือสารแบบตัวต่อตัวจงึต้อง

มีการมอบหมายงานที่ชัดเจนเพือ่หลีกเลี่ยงความคลาดเคลื่อนของชุดข้อมลู”  
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “ทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 

ด้านความถูกต้องของชุดข้อมลูไม่มีความแตกต่างกนั ชุดข้อมลูยงัคงมีความถูกต้อง”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “ความถูกต้องของชุดข้อมูลที่ส่ือสารทั้งช่วงก่อนและช่วง

การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ยงัคงเท่าเดิม ความคลาดเคลื่อนมีน้อยถงึน้อยที่สุด”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “ชุดข้อมลูที่ส่ือสารกันภายในแผนกและระหว่างแผนกทั้ง

ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 กับช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควดิ-19 ไม่แตกต่างกนั ชุดข้อมลูที่ส่ือสารกนัยงัคงมีความถูกต้อง”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “แต่ละแผนกมีการรับรองว่าชุดข้อมลูทั้งหมดที่มีการส่ือสาร

กบัแผนกอื่น ๆ นั้นถูกต้องและเป็นปัจจบุัน ส่งผลให้ทั้งในช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควดิ-19 ความถูกต้องของชุดข้อมลูไม่มีความแตกต่างกนั”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “แต่ละแผนกมีการเอาใจใส่ในด้านการส่ือสารอย่างดีเพื่อให้

แน่ใจว่าข้อมลูที่ส่ือสารกบัแผนกอื่น ๆ  นั้นถูกต้อง เข้าใจถงึความส าคญัของข้อมลูที่ถูกต้องแม่นย าใน

การตัดสินใจ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 แต่ละแผนกมีมาตรการใน

การรับรองความถูกต้องของข้อมลู เช่น การตรวจสอบชุดข้อมลูและการตรวจสอบคณุภาพข้อมูล

เป็นประจ า”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “ทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกดิการแพร่ระบาดของโควิด-19 

ด้านความถูกต้องของชุดข้อมลูไม่มีความแตกต่างกนั ชุดข้อมลูยงัคงมีความถูกต้อง”  

 

 3. ช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ฝ่ายงานของท่านมี

การประสานงานด้วยเคร่ืองมือส่ือสาร และเทคโนโลยใีด  

  3.1 ช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในฝ่ายงาน
ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารใดในการประสานงาน เช่น โทรศพัท์มือถือ โน้ตบุ้ค หรือใช้โปรแกรมอย่าง 
ZOOM MS Team หรือโปรแกรมอ่ืนๆ 

  จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี 
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ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 การส่ือสารเป็นรูปแบบตวัต่อตวัเป็นหลกั อาจจะมีการ
ติดต่อส่ือสารผา่นอุปกรณ์ส่ือสารบา้งเป็นบางคร้ัง อย่างไรก็ตาม นับตั้งแต่การเกิดการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 การส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงไปสู่การส่ือสารทางไกลโดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น 

โน๊ตบุ๊ค โทรศพัทม์ือถือ และโปรแกรมการส่ือสารออนไลน์ เช่น Microsoft Teams Avaya และ Line 
ซ่ึงไดจ้ากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “มีการเปลี่ยนแปลงเคร่ืองมือส่ือสารและวธีิการประสานงาน

ในฝ่ายงาน จากที่ส่ือสารด้วยรูปแบบเห็นหน้าเป็นหลัก ไปสู่การส่ือสารทางไกล โดยมีการใช้ โน๊ตบุ๊ค 

โทรศัพท์มือถอืและโปรแกรมการส่ือสารออนไลน์ เช่น Microsoft Teams แทน”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ก่อนการเกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ในฝ่ายงานใช้การ

ส่ือสารแบบตัวต่อตัวเป็นหลักในการวางแผนงานและการประชุม แต่ในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 ทางฝ่ายงานได้เปลี่ยนไปใช้การส่ือสารทางไกลผ่านโน้ตบุ๊ค โทรศัพท์มือถือและ

โปรแกรมการส่ือสารออนไลน์ อย่าง Microsoft Teams Avaya และ Line”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า  “ช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในฝ่ายงานได้

เปลี่ยนไปใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านทางไกลทั้งหมด โดยมีการใช้ โน๊ตบุ๊ค โทรศัพท์มือถือและ

โปรแกรมออนไลน์ต่างๆ เช่น Microsoft Teams และ Line ส าหรับการส่ือสารและการประชุม”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 ฝ่ายงานใช้การส่ือสาร

แบบตัวต่อตัวในการประสานงานและการประชุม งานที่มอบหมายส่วนใหญ่จะส่งทางอีเมล และมี

การประชุมทางไกลหรือการประชุมทางวิดีโอเป็นคร้ังคราว อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่เกิดการแพร่

ระบาดของโควดิ-19 ทางฝ่ายงานได้เปลี่ยนไปใช้การประสานงานและการส่ือสารรูปแบบออนไลน์

ทั้งหมด โดยใช้โปรแกรมออนไลน์ต่างๆ เช่น Microsoft Teams และ Line”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

ภายในฝ่ายงานมีการใช้โทรศัพท์ตั้งโต๊ะและอีเมล์เป็นเคร่ืองมือหลักในการส่ือสารภายในฝ่าย 

อย่างไรกต็าม ในช่วงที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทางฝ่ายงานต้องเปลี่ยนไปใช้

เคร่ืองมือส่ือสารระยะไกลอย่างโทรศัพท์มือถือและโน๊ตบุ๊ค รวมถึงโปรแกรมการส่ือสารออนไลน์ 

อย่าง Avaya และ Microsoft Teams”  
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 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า  “ช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในฝ่ายงานได้

เปลี่ยนไปใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านทางไกลทั้งหมด โดยมีการใช้ โน๊ตบุ๊ค โทรศัพท์มือถือและ

โปรแกรมออนไลน์ต่างๆ เช่น Microsoft Teams และ Line ส าหรับการส่ือสารและการประชุม”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 ฝ่ายงานใช้การส่ือสาร

แบบตัวต่อตัวในการประสานงาน มีการประชุมทางไกลหรือการประชุมทางวิดีโอเป็นคร้ังคราว 

อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่ เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทางฝ่ายงานได้เปลี่ยนไปใช้การ

ประสานงานและการส่ือสารรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด โดยใช้โปรแกรมออนไลน์ต่างๆ เช่น Microsoft 

Teams และ Line”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “ช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด การส่ือสารอาศัย

โทรศัพท์ตั้งโต๊ะและอีเมล์เป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ ยังมีการประชุมแบบเห็นหน้าค่าตากันเป็น

ประจ า โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรับการอภิปรายหรือการตัดสินใจที่ส าคญั แต่เมื่อเกิดการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 การส่ือสารต้องเปลี่ยนไปสู่รูปแบบทางไกลเพื่อความรวดเร็ว ผ่านโปรแกรม เช่น 

Avaya และ Microsoft Teams”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทาง

ฝ่ายงานมีการเปลี่ยนแปลงเคร่ืองมือส่ือสารและวิธีการประสานงานในฝ่ายงาน จากที่ส่ือสารด้วย

รูปแบบเห็นหน้าเป็นหลัก ไปสู่การส่ือสารทางไกล โดยมีการใช้ โน๊ตบุ๊ ค โทรศัพท์มือถือและ

โปรแกรมการส่ือสารออนไลน์ เช่น Microsoft Teams และ Line แทน”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “ช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในฝ่ายงานได้

เปลี่ยนไปใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านทางไกลทั้งหมด โดยมีการใช้ โน๊ตบุ๊ค โทรศัพท์มือถือและ

โปรแกรมออนไลน์ต่างๆ เช่น Microsoft Teams Avaya และ Line ส าหรับการส่ือสารและการประชุม

วางแผนงาน”  

  3.2 การประชุมทางไกลหรือ Video Conference ช่วงก่อนและช่วงการเกิด
สถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควิด-19  หากเปรียบเทียบกนัแลว้ความถ่ีของการประชุม
ทางไกลเพ่ิมข้ึนเพียงใด 

  จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี 
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การเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้มีการใช้การประชุมทางไกล หรือ Video 
Conference เพ่ิมข้ึนอยา่งมาก แต่เดิมช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 การประชุมทางไกลถือ
ว่าก็มีบ้าง แต่อยู่ในปริมาณท่ีน้อย จะเน้นไปท่ีการประชุมร่วมกับฝ่ังส านักงานท่ีอ  าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรีเป็นส่วนใหญ่ แต่เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 การประชุมทางไกลมีความถ่ี
มากข้ึน โดยบุคลากรแต่ละคนตอ้งเขา้ร่วมประชุมไม่ต ่ากว่า 5 คร้ังใน 1 สปัดาห์ หรือหมายความว่า
ใน 1 วนั บุคลากรทุกคนตอ้งเขา้ร่วมการประชุมทางไกลวนัละคร้ัง โดยผา่นการใชโ้ปรแกรมส่ือสาร
ออนไลน์ อยา่ง Microsoft Teams ซ่ึงไดจ้ากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ความถี่ของการประชุมทางไกล หรือ Video Conference 

เพิม่ขึ้นอย่างมากในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 โดยใน 1 วนัแต่ละคนต้องเข้าร่วมการประชุม

อย่างน้อย 1 คร้ัง”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ความเป็นจริงก่อนที่จะเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 

บุคลากรหลายๆคนต้องมีการส่ือสารหรือมีประชุมทางไกลกบัทางส านักงานที่อ าเภอศรีราชา จงัหวดั

ชลบุรีอยู่แล้ว แต่ความถีจ่ะอยู่ที่ 1-2 คร้ังต่อเดือนเท่านั้น แต่เมื่อช่วงการเกดิการแพร่ระบาดของโค

วิด-19 การประชุมทางไกลมีความถี่ขึ้นอย่างมาก กล่าวคือประชุมทุกๆเร่ืองจะผ่านทางออนไลน์

ทั้งหมด ซ่ึงใน 1 วนัอาจต้องเข้าร่วมการประชุม 2-3 คร้ัง”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “ตั้งแต่มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ปริมาณ

การประชุมออนไลน์มีเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จากที่ใน 1 สัปดาห์จะมีการประชุมทางไกลแค่ 1-2 

คร้ัง กลับกลายเป็นว่าเพิม่ขึ้นมาเป็น 5-7 คร้ังต่อสัปดาห์”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “ช่วงก่อนเกดิแพร่ระบาดของโควิด-19 การประชุมทางไกล

จะจัดขึ้นเฉพาะถกเถยีงประเด็นส าคัญหรือการประชุมที่ต้องการความคิดเห็นเร่งด่วนเท่านั้น ซ่ึง

ความถีค่อื 1-2 คร้ังต่อเดือน อย่างไรกต็าม ในช่วงการเกดิการแพร่ระบาดของโควิด-19 การประชุม

ทางไกลมีความถี่อย่างมาก เนื่องจากการประชุมทั้งหมด ทุกเร่ือง ต้องด าเนินการผ่านการส่ือสาร

ทางไกล บางวนัมีการประชุมทางไกล 3-4 คร้ัง”  
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 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “ความถี่ของการประชุมทางไกล หรือ Video Conference 

เพิม่ขึ้นอย่างมากในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 โดยใน 1 วนัแต่ละคนต้องเข้าร่วมการประชุม

อย่างน้อย 1 คร้ัง และสูงสุดคอื 4 คร้ัง”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “การประชุมทางไกลเพิม่ขึ้นอย่างมาก ช่วงก่อนการเกิดการ

แพร่ระบาดของโควิด-19 การประชุมทางไกลมีขึ้นแค่ทุกๆ 1-2 สัปดาห์ แต่ในช่วงที่เกิดการแพร่

ระบาดของโควดิ-19 การประชุมทางไกลมีทุกวนั และใน 1 วนั ส่วนมากมีมากกว่า 1 คร้ัง”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

ความถี่ของการประชุมทางไกลจะอยู่ที่แค่เดือนละ 3-4 คร้ัง แต่ในช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 การประชุมทางไกลมีความถี่ขึ้นมาก เนื่องจากประชุมในทุกด้านจะเป็นการ

ประชุมทางไกลทั้งหมด ใน 1 วนัมีการประชุมทางไกล 2-3 คร้ังเป็นอย่างต ่า ซ่ึงการประชุมบางคร้ัง

อาจไม่มีความเกีย่วข้องกบัการปฏิบัติงานของตนเองเลย”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “ความถีข่องการประชุมทางไกลเพิ่มขึ้นอย่างมากต้ังแต่ช่วง

การเกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 การประชุมเกอืบทั้งหมดต้องกระท าผ่าน Microsoft Teams ซ่ึง

ต้องประชุมรูปแบบนี้ทุกวนั และวนัละหลายคร้ัง”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 บุคลากรในฝ่ายงานต้อง

ประชุมทางไกลทุกวัน บุคลากร 1 คนจะต้องเข้าร่วมการประชุมทางไกลอย่างน้อยวันละ 1 คร้ัง 

บางคร้ังอาจจะกินเวลาเลิกงานด้วย ซ่ึงบุคลากรแต่ละคนสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่

ได้อย่างรวดเร็ว และไม่พบปัญหาใดที่เห็นได้ชัด”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “ความถี่ของการประชุมทางไกลเพิ่มขึ้นอย่างมาก การ

ประชุมเป็นการประชุมทางไกลทั้งหมด แต่การประชุมรูปแบบดังกล่าวช่วยให้ฝ่ายงานเช่ือมต่อและ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในช่วงเวลาที่ท้าทายเหล่านี้”  
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 4.ช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ภายในฝ่ายงานของ

ท่านมกีระบวนการมาตรฐานในการมอบหมายงานและมอบหมายความรับผิดชอบให้กบัสมาชิกใน

แผนกหรือทีมเป็นอย่างไร 

  4.1 ขั้นตอนในการมอบหมายงานมีอะไรบา้ง จากบนลงล่าง ขั้นตอนในช่วงก่อน
และช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างกนัหรือไม่ และถา้มีเพ่ิม

หรือลด ส่ิงนั้นคืออะไรบา้ง 

  จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี 

ก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 การมอบหมายงานจะเน้นท่ีการรับส่งผ่านอีเมล ์
เป็นหลกั แต่บางคร้ังเพ่ือความรวดเร็วในการมอบหมายงาน หัวหนา้ฝ่ายและหวัหนา้แผนกอาจจะมี
การเรียกบุคลากรคนนั้ นๆเข้าไปมอบหมายงานท่ีโต๊ะ หรือภายในห้องประชุม แต่เม่ือเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การมอบหมายงานมีการลดการมอบหมายงานท่ีเป็น
รูปแบบออฟไลน์ลง แต่จะไปเพ่ิมการมอบหมายผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมากข้ึน ซ่ึงการมอบหมาย

งานผ่านอีเมลยงัคงเป็นช่องทางหลัก เพียงแต่จะมีการเพ่ิมการมอบหมายงานผ่านโปรแกรม
ออนไลน์อยา่ง Microsoft Teams และ Line เขา้ไปดว้ย ซ่ึงไดจ้ากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “การมอบหมายงานในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควดิ-19 

จะเร่ิมจากการที่ทางหัวหน้าฝ่าย หรือหัวหน้าแผนก หรือหัวหน้าทีม จะมอบหมายงานให้แก่

บุคลากรที่ต้องรับผิดชอบผ่านช่องทางอีเมล์เป็นหลัก แต่มีบางคร้ังที่อาจจะต้องมอบหมายงานที่

หน้างานแบบตัวต่อตัวเพือ่ความรวดเร็ว แต่ด้วยการเกิดขึ้นของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค

วิด-19 ส่งผลให้การมอบหมายงานแบบตัวต่อตัวลดลงไปแทบทั้งหมด และมีการเปลี่ยนแปลง

เพิม่เติมช่องทางที่เป็น Microsoft Teams เข้ามา”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ส่งผลให้การมอบหมายงานมี

การลดที่เป็นรูปแบบออฟไลน์ลง แล้วเปลี่ยนแปลงไปสู่การมอบหมายงานที่เป็นออนไลน์มากขึน้ ซ่ึง

จากเดิมรูปแบบออนไลน์ที่มีเพยีงแค่การรับส่ง หรือมอบหมายงานผ่านอีเมล์ กลับมีการเพิ่มการใช้

โปรแกรมออนไลน์อย่าง Microsoft Teams เข้ามา”  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 59 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “ก่อนการเกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 กระบวนการการ

มอบหมายงานจะเร่ิมจากระดับหัวหน้าฝ่ายแล้วถ่ายทอดสู่ด้านล่าง โดยจะมีการมอบหมายงานผ่าน

ทางอีเมล์เป็นหลัก และตามด้วยการมอบหมายงานในห้องประชุมหรือการประชุมส่วนตัว อย่างไรก็

ตาม ในช่วงที่เกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ขั้นตอนการมอบหมายงานได้เปลี่ยนการมอบหมาย

งานที่เป็นการประชุมส่วนตัวไปสู่การมอบหมายงานผ่านการประชุมด้วยโปรแกรมอย่าง Microsoft 

Team แทน แต่ถึงอย่างไร การรับส่งอีเมล์ยังถือว่าเป็นช่องทางในการมอบหมายงานเป็นหลัก

เช่นเดิม”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “ทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 

การมอบหมายงานภายในฝ่ายงานจะใช้ช่องทางการรับส่งผ่านอีเมล์เป็นหลักไม่แตกต่างกนั เพยีงแต่

ว่าช่วงก่อนการเกดิการแพร่ระบาดของโควิด-19 จะมีการมอบหมายงานแบบตัวต่อตัวบ้างแต่เมื่อ

เกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 การมอบหมายงานแบบตัวต่อตัวลดลงไปมาก” 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “การมอบหมายงานในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควดิ-19 

จะมอบหมายงานให้แก่บุคลากรที่ต้องรับผิดชอบผ่านช่องทางอีเมล์เป็นหลัก แต่มีบางคร้ังที่อาจจะ

ต้องมอบหมายงานที่หน้างานแบบตัวต่อตัวเพือ่ความรวดเร็วและสามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน แต่

ด้วยการเกดิขึ้นของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ส่งผลให้การมอบหมายงานแบบตวัต่อ

ตัวลดลงไปแทบทั้งหมด และมีการเปลี่ยนแปลงเพิม่เติมช่องทางที่เป็น Microsoft Teams เข้ามา”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “ทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 

การมอบหมายงานภายในฝ่ายงานจะใช้ช่องทางการรับส่งผ่านอีเมล์เป็นหลักไม่แตกต่างกนั เพยีงแต่

ว่าช่วงก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 จะมีเพิ่มการมอบหมายงานผ่านโปรแกรม 

Microsoft Teams และ Line ด้วย”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “การมอบหมายงานช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 ขั้นตอนในการมอบหมายงานจะเน้นมอบหมายผ่านการส่งอีเมล์เป็นหลัก และ

รองลงมาคือการมอบหมายงานในห้องประชุมเพื่อให้หัวหน้าฝ่ายและบุคลากรคนอื่นที่เกี่ยวข้อง

ทราบ แต่เมื่อเกดิสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 การมอบหมายงานยังคงกระท าผ่าน

การส่งอีเมลเป็นหลักเช่นเดิม”  
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 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ส่งผลให้การมอบหมายงานมี

การลดที่เป็นรูปแบบออฟไลน์ลง แล้วเปลี่ยนแปลงไปสู่การมอบหมายงานที่เป็นออนไลน์มากขึน้ แต่

ช่องทางหลักในการมอบหมายงานให้แก่แต่ละบุคคลยงัคงใช้อีเมล์เป็นหลัก”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “การมอบหมายงานให้แก่บุคลากรจะเร่ิมต้นด้วยการระบุงาน

ที่ต้องมอบหมายและบุคคลที่เหมาะสมส าหรับงาน จากนั้นจะมีการส่งอีเมล์ให้แก่บุคลากรคนนั้นๆ 

ซ่ึงไม่ว่าจะในช่วงก่อนหรือช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 การรับส่ง 

มอบหมายงานผ่านอีเมล์ยงัคงเป็นช่องทางหลักไม่แตกต่างกนั”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “ขั้นตอนแรกในการมอบหมายงาน ไม่ว่าจะช่วงก่อนหรือ

ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 จะเร่ิมจากการระบุงานที่ต้องมอบหมาย พิจารณาบุคคลที่

เหมาะสมส าหรับงาน จากนั้นจะมีการส่งอีเมล์ไปยงับุคลากรคนนั้นๆโดยมีการแจ้งให้หัวหน้าแผนก

ทราบเช่นกัน แต่บางคร้ังเพืม่ความรวดเร็วอาจมีการเรียกบุคลากรคนนั้นๆไปพูดคยุมอบหมายงาน

เป็นการส่วนตัวบ้าง ยิง่โดยเฉพาะในช่วงที่ไม่มีการแพร่ระบาดของโควดิ-19”  

  4.2 การมอบหมายงานจะเป็นการมอบหมายงานผา่นหวัหนา้แผนก หวัหนา้ทีม 
หรือแต่ละบุคคล 

  จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ไดใ้ห้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า การมอบหมายงานส่วน
ใหญ่ยงัคงมอบหมายผ่านหัวหน้าแผนกหรือหัวหน้าทีม โดยผ่านการส่งอีเมลเ์ป็นหลกั และอาจมี
บางคร้ังท่ีเป็นการมอบหมายงานในหอ้งประชุม รวมถึง การมอบหมายงานบางคร้ังอาจจะไม่ไดผ้า่น
หวัหนา้แผนกหรือหวัหนา้ทีม แต่ส่งขอ้ความไปหาบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายโดยตรง แต่จะมีการ

แจง้ใหห้วัหนา้แผนก หวัหนา้ทีม หรือผูเ้ก่ียวขอ้ใหท้ราบดว้ยทุกคร้ัง ซ่ึงไดจ้ากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “การมอบหมายงานจะส่งผ่านไปยังหัวหน้าแผนกหรือ

หัวหน้าทีมก่อน แล้วจงึส่งต่อไปยงับุคลากรที่ได้รับความรับผิดชอบ แต่มีบางคร้ังที่การมอบหมาย

งานจะส่งผ่านไปสู่บุคลากรที่ได้รับความรับผิดชอบโดยตรง” 

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “การมอบหมายงานส่วนใหญ่ยังคงมอบหมายผ่านหัวหน้า

แผนกหรือหัวหน้าทีม โดยผ่านการส่งอีเมล์เป็นหลัก  แต่บางคร้ังอาจจะด้วยความรวดเร็ว การ
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มอบหมายงานเลยมีการส่งผ่านชุดค าส่ังไปสู่บุคลากรคนนั้นๆโดยตรง แต่จะมีการแจ้งให้ผู้ เกีย่วข้อง

ให้ทราบโดยทั่วกนั”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “การมอบหมายงานกว่าร้อยละ 80 เป็นการมอบหมายงานไป

ยงัหัวหน้าแผนก หรือหัวหน้าทีมก่อน แล้วจงึส่งต่อไปยงับุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง และอีกร้อย

ละ 20 จะเป็นการมอบหมายงานโดยตรงไปยงับุคลากรที่รับผิดชอบงานนั้นๆโดยตรง”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “การมอบหมายงานในฝ่ายงานจะมอบหมายผ่านหัวหน้า

แผนกหรือหัวหน้าทีม แล้วจงึมอบหมายงานให้กบับุคลากรนั้นๆ”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “การมอบหมายงานส่วนใหญ่ยังคงมอบหมายผ่านหัวหน้า

แผนกหรือหัวหน้าทีม โดยผ่านการส่งอีเมล์เป็นหลัก แต่บางคร้ัง การมอบหมายงานมีการส่งผ่าน

ชุดค าส่ังไปสู่บุคลากรคนนั้นๆโดยตรง แต่จะมีการแจ้งให้ผู้ เกีย่วข้องให้ทราบโดยทั่วกนั”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “การมอบหมายงานจะมอบหมายผ่านหัวหน้าแผนกหรือ

หัวหน้าทีม ซ่ึงจะกระจายงานให้สมาชิกในทีมตามจุดแข็ง ความเช่ียวชาญ และความพร้อมใช้งาน

ของแต่ละบุคคลอีกคร้ังหนึ่ง”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “การมอบหมายงานจะส่งผ่านไปยังหัวหน้าแผนกหรือ

หัวหน้าทีมก่อน แล้วจงึส่งต่อไปยงับุคลากรที่ได้รับความรับผิดชอบ แต่มีบางคร้ังที่การมอบหมาย

งานจะส่งผ่านไปสู่บุคลากรที่ได้รับความรับผิดชอบโดยตรง โดยที่จะมีการแจ้งผู้ที่เกีย่วข้องให้ทราบ

โดยทั่วกนั”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “ในฝ่ายงาน การมอบหมายงานมักจะมอบหมายผ่านหัวหน้า

แผนก หรือหัวหน้าทีมก่อน แล้วทางหัวหน้าทีมจะส่งผ่านไปสู่บุคลากรคนนั้นๆอีกคร้ัง อย่างไรก็

ตาม ในบางกรณีอาจมีมอบหมายงานโดยตรงให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อความรวดเร็วในการ

ส่ือสาร”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “การมอบหมายงานส่วนใหญ่เป็นการมอบหมายงานไปยัง

หัวหน้าแผนกหรือหัวหน้าทีมก่อน แล้วจึงส่งผ่านไปยงับุคลากรแต่ละคน โดยผ่านการส่งอเีมล์เป็น
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หลัก แต่บางคร้ัง การมอบหมายงานมีการส่งไปสู่บุคลากรคนนั้นๆโดยตรง แต่จะมีการแจ้งให้

ผู้ เกีย่วข้องให้ทราบโดยทั่วกนั”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “ในฝ่ายงาน การมอบหมายงานจะเป็นการมอบหมายงาน

ผ่านหัวหน้าแผนก หรือหัวหน้าทีมก่อน แล้วทางหัวหน้าทีมจะส่งผ่านไปสู่บุคลากรคนนั้นๆอีกคร้ัง” 

  

 5.รูปแบบการประสานงานในฝ่ายงานของท่านสามารถมอบหมายงานที่มีประสิทธิภาพ

ระหว่างแผนกหรือทีม หรือบุคลากรต่างๆ ภายในองค์การช่วงก่อนและช่วงการเกดิสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควดิ-19 ได้อย่างมปีระสิทธิภาพหรือไม่ มคีวามแตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร 

  5.1 การมอบหมายงานในฝ่ายมีความถูกตอ้ง รวดเร็วตรงต่อเวลา ไม่คลุมเครือหรือ
ทบัซอ้นกบัของบุคคลอ่ืน หรือมีการอธิบายซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงเป้าหมายตรงกนัหรือไม่ 

  จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้การส่ือสารและการมอบหมายงานเปล่ียนจากการ
มอบหมายงานแบบตวัต่อตวัเป็นรูปแบบออนไลน์ผ่านอีเมลแ์ละโปรแกรม Microsoft Teams หาก
พิจารณารายดา้น ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ส่วนมาก ให้ความเห็นว่า ดา้นความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลท่ี
ส่ือสารและมอบหมายงานยงัคงไม่เปล่ียนแปลง ยงัคงมีความถูกตอ้งของชุดขอ้มูล การมอบหมาย

งานมีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน มีความยดืหยุ่นมากข้ึน แต่มีบางคร้ังท่ีเกิดการทบัซอ้นกนั
ของการมอบหมายงานบา้งซ่ึงอาจจะดว้ยเหตุผลส่วนตวัของแต่ละบุคคล ซ่ึงไดจ้ากบทสัมภาษณ์
ดงัน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ในช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ด้านความถูกต้องของชุดข้อมลูที่ส่ือสารและมอบหมายงานยงัมีความถูกต้อง ด้านความรวดเร็วของ

การมอบหมายงานถอืมีว่ามีความรวดเร็วกว่าในช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค

วดิ-19 ส่วนในด้านความทับซ้อนของการมอบหมายงาน ยงัคงมีการทับซ้อนของการมอบหมายงาน

แต่อยู่ในปริมาณที่น้อยมาก”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ประสิทธิภาพในการมอบหมายงานด้านความถูกต้องทั้ง

ช่วงก่อนและช่วงการเกดิสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ไม่มีความแตกต่างกนั ข้อมูล
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ที่ส่ือสารกนัมีความคลาดเคลื่อนที่น้อย แต่บางคร้ังอาจมีบางช่วงหรือบางส่วนที่เกดิความเข้าใจที่ไม่

ตรงกัน ซ่ึงอาจจะเกดิมาจากช่วงการส่ือสารกนัอาจจะด้วยการเหม่อลอย หรือขาดสติบ้าง ส่วนใน

ด้านความรวดเร็วตรงต่อเวลาทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกดิสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-

19 ไม่ได้มีความแตกต่างกนัจนเห็นได้ชัด ส่วนด้านการทับซ้อนของการมอบหมายงานมีบ้างแต่เป็น

ปริมาณที่น้อย”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “ในช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ด้านความถูกต้องของชุดข้อมลูที่ส่ือสารและมอบหมายงานยงัมีความถูกต้อง ด้านความรวดเร็วของ

การมอบหมายงานถอืมีว่ามีความรวดเร็วน้อยกว่าช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โควดิ-19 เนื่องจากการมอบหมายงานบางคร้ังอาศัยจ าเป็นต้องเข้าใจเนื้องานอย่างถ่องแท้ ซ่ึงการ

มอบหมายงานที่เป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด อาจเกดิความเข้าใจผิดในการรับข้อมลูได้ส่วนในด้าน

ความทับซ้อนของการมอบหมายงาน ยังคงมีการทับซ้อนของการมอบหมายงานบ้าง อาจจะด้วย

เหตุผลที่ว่าหัวหน้าฝ่ายต้องการชุดข้อมลูมาเปรียบเทียบกนั”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “การมอบหมายงานด้านความถูกต้องทั้งช่วงก่อนและช่วง

การเกิดสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ไม่มีความแตกต่างกัน ข้อมลูที่ส่ือสารกนัไม่มี

ความคลาดเคลื่อนใดๆ ส่วนในด้านความรวดเร็วตรงต่อเวลา ทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกิด

สถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างกันชัดเจน คือ ช่วงก่อนการเกิด

สถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 การมอบหมายงานจะท าได้รวดเร็วกว่า สามารถนัด

หมาย มอบหมายงานได้ทันท่วงที และส าหรับด้านความไม่คลุมเครือและไม่ทับซ้อนของงานทัง้ช่วง

ก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างกันเล็กน้อย 

กล่าวคอืช่วงการเกดิสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 การมอบหมายงานมีบางคร้ังทีเ่กดิ

ความทับซ้อนกนับางคร้ัง สาเหตุมาจากงานบางช้ินมีความเร่งด่วน ซ่ึงทางเจ้าของงานติดธุระหรือมี

อาการป่วยกะทันหันจงึต้องมอบหมายงานในบุคคลอื่นอีกคร้ัง”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “ประสิทธิภาพในการมอบหมายงานด้านความถูกต้องทั้ง

ช่วงก่อนและช่วงการเกดิสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ไม่มีความแตกต่างกนั ข้อมูล

ที่ส่ือสารกนัไม่มีความคลาดเคลื่อน ส่วนในด้านความรวดเร็วตรงต่อเวลา ทั้งช่วงก่อนและช่วงการ

เกดิสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 มีความแตกต่างกันจนเห็นได้ชัด คือช่วงก่อนการ
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เกิดสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 การมอบหมายงานจะท าได้รวดเร็วกว่า สามารถ

นัดหมาย มอบหมายงานหน้างานได้ทันที สามารถมีปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวเข้าใจรับทราบ

อารมณ์ซ่ึงกันและกนัและส าหรับด้านความไม่คลุมเครือและไม่ทับซ้อนของงานทั้งช่วงก่อนและ

ช่วงการเกิดสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่มีความแตกต่างกัน กล่าวคือทั้งช่วง

ก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การมอบหมายงานมีความทับซ้อน

กนับ้าง ซ่ึงสาเหตุส่วนมากมาจากทางหัวหน้าฝ่ายงานต้องการเปรียบเทียบชุดข้อมูลของบุคลากร

หลายๆท่านเพือ่น ามาวเิคราะห์หาชุดข้อมลูที่ดีที่สุด”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “การมอบหมายงานด้านความถูกต้องทั้งช่วงก่อนและช่วง

การเกิดสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ไม่มีความแตกต่างกัน ข้อมลูที่ส่ือสารกนัไม่มี

ความคลาดเคลื่อน ส่วนในด้านความรวดเร็วตรงต่อเวลา ทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์

การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 มีความแตกต่างกนัจนเห็นได้ชัด คอืช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์

การการแพร่ระบาดของโควิด-19 การมอบหมายงานจะท าได้รวดเร็วกว่า สามารถนัดหมาย 

มอบหมายงานได้ทันที ส าหรับด้านความไม่คลุมเครือและไม่ทับซ้อนของงานทั้งช่วงก่อนและช่วง

การเกิดสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่มีความแตกต่างกนั กล่าวคือทั้งช่วงก่อน

และช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การมอบหมายงานมีความทับซ้อนกัน

บ้าง”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “ประสิทธิภาพในการมอบหมายงานด้านความถูกต้องทั้ง

ช่วงก่อนและช่วงการเกดิสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ไม่มีความแตกต่างกนั ข้อมูล

ที่ส่ือสารกนัไม่มีความคลาดเคลื่อนใดๆ ส่วนในด้านความรวดเร็วตรงต่อเวลา ทั้งช่วงก่อนและช่วง

การเกิดสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างกันชัดเจน คือ ช่วงการเกิด

สถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควิด-19 การมอบหมายงานจะท าได้รวดเร็วกว่า สามารถ

มอบหมายงานได้อย่างยืดหยุ่น เนื่องจากบุคลากรทุกคนจ าเป็นต้องติดตามการปฏิบัติงานผ่าน

รูปแบบออนไลน์ และส าหรับด้านความไม่คลุมเครือและไม่ทับซ้อนของงานทั้งช่วงก่อนและช่วง

การเกดิสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควิด-19 การมอบหมายงานไม่มีความทับซ้อนกันของ

งานจนเห็นได้ชัด  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 65 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “ในช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ด้านความถูกต้องของชุดข้อมลูที่ส่ือสารและมอบหมายงานยงัมีความถูกต้อง ด้านความรวดเร็วของ

การมอบหมายงาน ช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ถอืมีว่ามีความรวดเร็ว

กว่าในการมอบหมายงาน สามารถมอบหมายงานแบบตัวต่อตัวได้ทันที ส่วนในด้านความทับซ้อน

ของการมอบหมายงาน ยงัคงมีการทับซ้อนของการมอบหมายงานแต่อยู่ในปริมาณที่น้อยมาก”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “การมอบหมายงานด้านความถูกต้องทั้งช่วงก่อนและช่วง

การเกิดสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ชุดข้อมูลที่ส่ือสารกันไม่มีความคลาดเคลื่อน 

ส่วนในด้านความรวดเร็วตรงต่อเวลา ทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกดิสถานการณ์การการแพร่ระบาด

ของโควดิ-19 มีความแตกต่างกนัจนเห็นได้ชัด คือช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 การมอบหมายงานจะท าได้รวดเร็วกว่า สามารถนัดหมาย มอบหมายงานได้ทันที 

ส าหรับด้านความไม่คลุมเครือและไม่ทับซ้อนของงานทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกดิสถานการณ์การ

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่มีความแตกต่างกัน กล่าวคือทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 การมอบหมายงานแทบไม่มีความทับซ้อนกนัของงาน”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “ในช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

ด้านความถูกต้องของชุดข้อมูลที่ ส่ือสารและมอบหมายงานยังมีความถูกต้อง ไม่มีความ

คลาดเคลื่อนของชุดข้อมลูที่ส่ือสารกนั ด้านความรวดเร็วของการมอบหมายงานทั้งช่วงก่อนและ

ช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ไม่มีความแตกต่าง ส่วนในด้านความทับซ้อน

ของการมอบหมายงาน ไม่มีการทับซ้อนของงานจนเห็นได้ชัด”  

 

3.ผลกระทบของรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควดิ-19 ที่มต่ีอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

1. ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การประสานงานเชิงการส่ือสาร

ภายในฝ่ายงานของท่านส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานหรือไม่ อย่างไร 

จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี  
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การประสานงานเชิงการส่ือสารในช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหลากหลายดา้น ซ่ึงผูใ้ห้สมัภาษณ์ส่วนมากมีความคิดเห็น
ว่าส าหรับในดา้นการท างานเต็มศกัยภาพ การประสานงานเชิงการส่ือสารช่วงการเกิดสถานการณ์

การการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นการสนบัสนุนและส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานอยา่ง
เต็มท่ี การส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ท าให้ปฏิบัติงานได้ง่ายข้ึน เป็นการสนับสนุนทกัษะด้าน
เทคโนโลยีให้ดียิ่งข้ึน ส าหรับด้านการท างานเต็มเวลา เป็นการสนับสนุนในด้านการจัดสรร
ทรัพยากรไดอ้ย่างเพียงพอ ไม่ว่าจะดว้ยอุปกรณ์การส่ือสาร หรือโปรแกรมต่างๆส าหรับการ Work 
from home ในดา้นคุณภาพของงาน ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทั้งหมดใหค้วามเห็นไปในทิศทางเดียวกนั
ว่าการประสานงานเชิงการส่ือสารช่วงการเกิดสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่ได้

ส่งผลโดยตรงต่อผลลพัธ์ท่ีออกมาได้อย่างชดัเจน เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีออกมายงัคงมีความถูกตอ้ง 
รวมถึงในดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ส่วนมากมีความเห็นว่าเป็นการเพ่ิมขั้นตอนในการ
ปฏิบติังาน โดยเฉพาะการท่ีตอ้งเขา้ร่วมประชุมเป็นเวลานาน และทา้ยท่ีสุด ดา้นการค านึงถึงความ
สูญเสีย การประสานงานเชิงการส่ือสารช่วงการเกิดสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควิด-19 
สามารถช่วยลดการใชท้รัพยากรและสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ไดมี้คุณภาพมากข้ึน กล่าวคือเป็น

การช่วยประหยดัค่าเดินทาง ค่าโทรศพัท์มือถือ แต่เป็นการไปเพ่ิมค่าใชจ่้ายในดา้นสาธารณูปโภค
แทน ซ่ึงไดจ้ากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “การประสานงานเชิงการส่ือสารในช่วงการเกดิสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการท างานเต็ม

ศักยภาพ กล่าวคอื การประสานงานเชิงการส่ือสารช่วงการเกดิสถานการณ์การการแพร่ระบาดของ

โควิด-19 ส่งผลให้การส่ือสารมีความยุ่งยากมากขึ้น ผ่านขั้นตอนเพิ่มขึ้น สภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพลดลง เนื่องจากขาดการส่ือสารแบบตัวต่อตัว เน้นการส่ือสารผ่านระบบ

ออนไลน์ท าให้ขาดการปฏิสัมพันธ์ เป็นต้น ด้านการท างานเต็มเวลาสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

เต็มที่ ไม่มีข้อจ ากดัหรือขาดแคลนในเร่ืองอุปกรณ์การส่ือสาร ด้านคณุภาพของงาน โดยรวมยงัคงมี

ประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ยงัคงมีความถูกต้อง แต่การที่ขาดการส่ือสารแบบตัวต่อตัว เปลี่ยนไปส่ือสาร

ผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น อาจก่อให้ความไว้วางใจลดลง กล่าวคือไม่เห็นหน้า ไม่ทราบอารมณ์ที่

แท้จริง ส าหรับด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ในส่วนของการมอบหมายงานใช้เวลาที่มากขึ้น 

เนื่องจากต้องส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ กล่าวคอืเป็นการสร้างภาระขั้นตอนเพิม่เติมเข้ามาส่งผลให้
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การปฏิบัติงานช้าลง และท้ายที่สุด ด้านการค านึงถึงความสูญเสีย การเกิดสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้การใช้ทรัพยากรมีมากขึ้น ต้องช าระค่าอินเตอร์เน็ตและค่าไฟ หรือ

ค่าใช้จ่ายมากขึ้นในช่วง Work from home แต่กลับกนัเป็นการประหยดัค่าเดินทางลงไปได้มาก” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “การประสานงานเชิงการส่ือสารในช่วงการเกดิสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการท างานเต็มศักยภาพ 

คอื การประสานงานเชิงการส่ือสาร เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน

อย่างเต็มที่ การส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ท าให้สามารถบริหารเวลาปฏิบัติงานได้อย่างยดืหยุ่นมาก

ขึ้น เนื้องานมีความถูกต้องมากขึ้น แม้บางคร้ังอาจมีบางช่วงอาจมีอาการเหม่อลอยไปท าอย่างอื่น

บ้าง แต่โดยรวมถือว่าเป็นการประสานงานที่ดี ด้านการท างานเต็มเวลา ด้านการท างานเต็มเวลา 

รูปแบบการประสานงาน สามารถช่วยเหลือสนับสนุนในด้านการจดัสรรทรัพยากรได้อย่างเพยีงพอ 

ไม่ว่าจะด้วยอุปกรณ์การส่ือสาร หรือโปรแกรมต่างๆ หรือแม้กระทั่งการจัดสรรค่าไฟหรือค่า

อินเตอร์เน็ตส าหรับการ Work from home ด้านคุณภาพของงาน คณุภาพของงานโดยรวมยงัคงมี

ประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ยังคงมีความถูกต้อง รูปแบบการประสานงานจึงไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อเร่ือง

คณุภาพของงาน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การประสานงานเชิงการส่ือสารช่วงการเกิด

สถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 เป็นการเพิ่มขั้นตอนที่มากขึ้น โดยเฉพาะในด้านการ

ติดต่อกับบุคลากร ยกตัวอย่างจากกรณีการติดต่อกับระดับผู้บริหารองค์การช่วงก่อนการเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 สามารถติดต่อหรือนัดหมายเพือ่พูดคยุได้โดยตรง แต่เม่ือ

เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 จ าเป็นต้องติดต่อหัวหน้าฝ่ายก่อนทุกคร้ังเพื่อ

ประสานงานอีกที รวมถงึในด้านการค านึงถงึความสูญเสีย การประสานงานเชิงการส่ือสาร สามารถ

ช่วยลดการใช้ทรัพยากรและสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้มีคุณภาพมากขึ้น หากมองในมุมมอง

องค์การ การท างานแบบ Work from home ส่งผลให้องค์การสามารถประหยดัค่าไฟได้มากขึ้น แต่

หากเป็นมมุบุคลากร ถอืว่าเป็นการช่วยประหยดัค่าเดินทาง ค่าน ้ามัน แต่อาจไปเพิม่ค่าใช้จ่ายในด้าน

สาธารณปูโภคที่บ้านบุคลากรแทน แต่ไม่ถอืว่าเป็นปัญหามากนัก” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “การประสานงานเชิงการส่ือสารในช่วงการเกดิสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการท างานเต็ม

ศักยภาพ กล่าวคอื การประสานงานเชิงการส่ือสารช่วงการเกดิสถานการณ์การการแพร่ระบาดของ
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โควดิ-19 เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ การส่ือสารผ่าน

ระบบออนไลน์ท าให้ปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น เนื้องานยงัคงมีความถูกต้อง เป็นการสนับสนนุทกัษะด้าน

เทคโนโลยใีห้ดียิง่ขึ้น ด้านการท างานเต็มเวลา การประสานงานเชิงการ เป็นการช่วยเหลือสนับสนุน

ในด้านการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเพียงพอ ไม่ว่าจะด้วยอุปกรณ์การส่ือสาร หรือโปรแกรมต่างๆ

ส าหรับการ Work from home แต่เกิดเป็นข้อจ ากดัในด้านงานเอกสารที่เป็นการเพิม่ขั้นตอนที่มาก

ขึ้น ด้านคณุภาพของงาน การประสานงานเชิงการส่ือสาร อาจจะไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ที่

ออกมาได้อย่างชัดเจน เนื่องจากผลลัพธ์ที่ออกมายังคงมีความถูกต้องไม่ต่างจากช่วงก่อนการเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ส าหรับด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การ

ประสานงานเชิงการส่ือสารช่วงการเกิดสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควิด -19 เป็นการลด

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานลง เป็นการลดขั้นตอนการจองห้องประชุม รวมถงึไม่ต้องประสานงานใน

การหาของว่างและเคร่ืองดื่มให้กับบุคลากรในฝ่าย ทั้งนี้ในด้านการค านึงถึงความสูญเสีย การ

ประสานงานเชิงการส่ือสารช่วงการเกดิสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 สามารถช่วย

ลดการใช้ทรัพยากรและสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้มีคณุภาพมากขึ้น ถอืว่าเป็นการช่วยประหยดั

ค่าเดินทาง ค่าโทรศัพท์มือถอื แต่เป็นการไปเพิม่ค่าใช้จ่ายในด้านสาธารณปูโภคที่บ้านแทน แต่ไม่ถอื

ว่าเป็นปัญหามากนัก” 

ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “การประสานงานเชิงการส่ือสารในช่วงการเกิดสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการท างานเต็ม

ศักยภาพ การประสานงานเชิงการส่ือสารช่วงการเกดิสถานการณ์การการแพร่ระบาดของโควดิ-19 

เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานได้ไม่เต็มศักยภาพ เนื่องจาก การ

ประสานงานหลายๆคร้ังเป็นงานด้านเอกสาร ซ่ึงต้องการเอกสารโดยเร่งด่วนแต่ด้วยข้อจ ากดัในด้าน

การไม่สามารถมาปฏิบัติงานที่ฝ่ายได้ ส่งผลให้มีความล่าช้าและงานไม่คืบหน้าตามที่วางแผนไว้ 

ด้านการท างานเต็มเวลา การประสานงานเชิงการส่ือสาร เป็นการช่วยเหลือสนับสนุนในด้านการ

จัดสรรทรัพยากรได้อย่างเพียงพอ ไม่ว่าจะด้วยอุปกรณ์การส่ือสาร หรือโปรแกรมต่างๆ หรือ

แม้กระทั่งการจัดสรรค่าไฟหรือค่าอินเตอร์เน็ตส าหรับการ Work from home ด้านคณุภาพของงาน 

การประสานงานเชิงการส่ือสาร ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ที่ออกมา เนื่องจากผลลัพธ์ที่ออกมา

ยังคงมีความถูกต้องไม่ต่างจากช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และ
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ส าหรับด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การประสานงานเชิงการส่ือสาร เป็นการลดขั้นตอนใน

การปฏิบัติงานลง เนื่องจากไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปที่ห้องประชุม และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ยดืหยุ่นทั้งแง่ของเวลาและสถานที่ และสุดท้ายด้านการค านึงถงึความสูญเสีย การประสานงานเชิง

การส่ือสาร สามารถช่วยลดการใช้ทรัพยากรและสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้มีคณุภาพในระดับที่

เหมาะสม กล่าวคือเป็นการลดค่าใช้จ่ายด้านการเดินทาง แต่กลับกนัด้วยการที่ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์

ต้องการเข้ามาปฏิบัติงานฝ่ายตลอด ส่งผลให้ในช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ -

19 ที่ร้านอาหารเปิดให้บริการน้อยและไม่สามารถนั่งทานในร้านอาหารได้ จงึต้องส่ังอาหารผ่านแอ

พลิเคช่ันออนไลน์ ซ่ึงเป็นการเพิม่ค่าใช้จ่ายในการจดัส่งมากขึ้น” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “การประสานงานเชิงการส่ือสารในช่วงการเกดิสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการท างานเต็ม

ศักยภาพ การประสานงานเชิงการส่ือสารช่ เป็นการสนับสนุนและส่งเสริมสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ การส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ท าให้สามารถบริหารเวลาปฏิบัติงานได้อย่าง

ยดืหยุ่นมากขึ้น รวมถงึเป็นการได้ฝึกฝนและน าทักษะทางดิจทิัลมาใช้ได้อย่างเต็มที่ ส าหรับด้านการ

ท างานเต็มเวลา ด้านการท างานเต็มเวลา การประสานงานเชิงการส่ือสาร คอยช่วยเหลือสนับสนุนใน

ด้านการจดัสรรทรัพยากรได้อย่างเพยีงพอ ไม่ว่าจะด้วยอุปกรณ์การส่ือสาร หรือโปรแกรมต่างๆ แต่

อาจมีข้อจ ากัดของทางระบบเซิรฟ์เวอร์ของทางองค์การที่ไม่เสถียรบ้าง แต่ทางองค์การสามารถ

แก้ไขได้ในที่สุด เป็นต้น ด้านคณุภาพของงาน ด้านคณุภาพของงาน การประสานงานเชิงการส่ือสาร 

อาจจะไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ที่ออกมาได้อย่างชัดเจน เนื่องจากผลลัพธ์ที่ออกมายังคงมี

ความถูกต้องไม่ต่างจากช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ด้านความรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงาน การประสานงานเชิงการส่ือสารสามารถกระท าได้รวดเร็วกว่า เป็นการลดขั้นตอน

ในการปฏิบัติงานลง โดยเฉพาะในด้านการติดต่อขอจองห้องประชุม กล่าวคือไม่ต้องขอจองห้อง

ประชุม สามารถประชุมผ่านโปรแกรม Microsoft Team ได้เลย อีกทั้ง ด้านการค านึงถงึความสูญเสีย 

การประสานงานเชิงการส่ือสาร โดยส่วนตัวผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นว่าไม่ได้มีผลกบัการใช้

ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากนัก เร่ืองค่าใช้จ่ายในการประสานงานไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อการปฏิบัติงาน” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “การประสานงานเชิงการส่ือสารในช่วงการเกดิสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการท างานเต็ม

ศักยภาพ กล่าวคือ การประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมสภาพแวดล้อม

การปฏิบัติงานได้ดี การส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ท าให้สามารถบริหารเวลาปฏิบัติงานได้อย่าง

ยืดหยุ่นมากขึ้น แต่บางคร้ังการส่ือสารอาจคลาดเคลื่อนบ้างเล็กน้อยแต่ไม่ใช่ประเด็นที่ส่งผลต่อ

ผลลัพธ์ที่คาดหวงั ด้านการท างานเต็มเวลา การประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นช่วยเหลือสนับสนุน

ในด้านการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเพียงพอ ไม่ว่าจะด้วยอุปกรณ์การส่ือสาร หรือโปรแกรมต่างๆ 

เวลาพบเจอปัญหาทางเทคนิคทางฝ่ายสามารถติดต่อฝ่าย IT ให้เข้ามา Remote แก้ไขได้ตลอด ด้าน

คุณภาพของงาน การประสานงานเชิงการส่ือสารไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ที่ออกมาอย่าง

ชัดเจน เนื่องจากผลลัพธ์ที่ออกมายังคงมีความถูกต้องไม่ต่างจากช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควดิ-19 และสุดท้าย ด้านการค านึงถงึความสูญเสีย การประสานงานเชิงการส่ือสาร 

ส่งผลให้เป็นการใช้ทรัพยากรที่มากขึ้น โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภค อย่างค่าน ้าประปา 

ค่าไฟ และค่าอินเตอร์เน็ต” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “การประสานงานเชิงการส่ือสารในช่วงการเกดิสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการท างานเต็ม

ศักยภาพ การประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพ เป็นการสนับสนุนให้ตนเองได้ปรับตัวเพือ่ให้รับมือกบัการปฏิบตังิาน

ในรูปแบบใหม่ ได้น าทักษะทางดิจิทัลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ส าหรับในด้านการ

ท างานเต็มเวลา การประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นการช่วยเหลือสนับสนุนในด้านการจดัสรรทรัพ

ยากรได้อย่างเพียงพอ ไม่ว่าจะด้วยอุปกรณ์การส่ือสาร หรือโปรแกรมต่างๆ หรือแม้กระทั่งการ

จัดสรรค่าสาธารณูปโภคหรือค่าอินเตอร์เน็ตส าหรับการ Work from home ด้านคุณภาพของงาน 

การประสานงานเชิงการส่ือสารไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ที่ออกมา เนื่องจากผลลัพธ์ที่ออกมา

ยงัคงมีความถูกต้องไม่ต่างจากช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ถงึแม้จะมี

ข้อผิดพลาดในการส่ือสารบ้างแต่อยู่ในอัตราส่วนที่น้อยมาก ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

การประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานลง เนื่องจากการติดต่อประสาน

งานสามารถกระท าได้อย่างยดืหยุ่น สามารถติดต่อบุคลากรทั้งที่เป็นรายบุคคลและรายกลุ่มได้ทันที 
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ทั้งนี้ในด้านการค านึงถงึความสูญเสีย การประสานงานเชิงการส่ือสารสนับสนุนการลดใช้ทรัพยากร

และยังสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ได้มีคุณภาพมากขึ้น กล่าวคือเป็นการลดค่าใช้จ่ายด้านการ

เดินทางในแต่ละเดือน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “การประสานงานเชิงการส่ือสารในช่วงการเกดิสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการท างานเต็ม

ศักยภาพ การประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานได้ค่อนข้าง

ดี เป็นการสนับสนุนให้ ได้น าทักษะทางดิจทิัลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน แต่บางคร้ังยงัในเร่ืองของ

ข้อจ ากัดในด้านการขาดปฏิสัมพนัธ์ไป ส าหรับในด้านการท างานเต็มเวลา การประสานงานเชิงการ

ส่ือสารเป็นการช่วยเหลือสนับสนุนในด้านการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเพียงพอ ไม่ว่าจะด้วย

อุปกรณ์การส่ือสาร หรือโปรแกรมต่างๆ ส าหรับการ Work from home ด้านคณุภาพของงาน การ

ประสานงานเชิงการส่ือสารไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ที่ออกมา เนื่องจากผลลัพธ์ที่ออกมายงัคง

มีความถูกต้องไม่ต่างจากช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ถึงแม้จะมี

ข้อผิดพลาดในการส่ือสารบ้างแต่อยู่ในอัตราส่วนที่น้อยมาก ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

การประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นการเพิ่มขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เนื่องจากใน 1 วันจะมีการ

ประชุมอย่างน้อย 2-3 คร้ัง และหลายๆคร้ังเป็นการประชุมหลังเลิกงาน ซ่ึงเป็นการลดเวลาส่วนตัว

ในแต่ละวนั ทั้งนี้ในด้านการค านึงถงึความสูญเสีย การประสานงานเชิงการส่ือสารสนับสนุนการลด

ใช้ทรัพยากรและยงัสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้มีคุณภาพมากขึ้น กล่าวคอืเป็นการลดค่าใช้จ่าย

ด้านการเดินทาง แต่กลับกนัเป็นการไปเพิม่ค่าใช้จ่ายแบบค่าไฟ ค่าน ้า ค่าอินเตอร์เน็ตมากขึ้น” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “การประสานงานเชิงการส่ือสารในช่วงการเกดิสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการท างานเต็ม

ศักยภาพ การประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานได้มี

ประสิทธิภาพ ฝ่ายงานให้การสนับสนุนและส่งเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานแบบออนไลน์ 

ส าหรับในด้านการท างานเต็มเวลา การประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นการช่วยเหลือสนับสนุนใน

ด้านการจดัสรรทรัพยากรได้อย่างเพยีงพอ โดยเฉพาะการจดัสรรทรัพยากรอย่างอุปกรณ์การส่ือสาร

หรือโปรแกรมการส่ือสารออนไลน์ เป็นต้น ด้านคุณภาพของงาน การประสานงานเชิงการส่ือสาร

ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ที่ออกมา เนื่องจากผลลัพธ์ที่ออกมายังคงมีความถูกต้องไม่ต่างจาก
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ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ส าหรับด้านความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน การประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นการเพิม่ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบางคร้ัง

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ต้องการเอกสารที่ส าคัญที่ทางองค์การไม่อนุญาตให้น ากลับบ้าน ส่งผลให้ต้อง

เสียเวลารอ ส่งผลให้งานที่วางแผนไว้มีความล่าช้าลง ทั้งนี้ในด้านการค านึงถึงความสูญเสีย การ

ประสานงานเชิงการส่ือสารสนับสนุนการลดใช้ทรัพยากรและยังสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้มี

คณุภาพมากขึ้น กล่าวคอืเป็นการลดค่าใช้จ่ายด้านการเดินทาง แต่กลับกนัเป็นการไปเพิ่มค่าใช้จ่าย

แบบค่าไฟ ค่าน ้า ค่าอินเตอร์เน็ตมากขึ้น” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “การประสานงานเชิงการส่ือสารในช่วงการเกดิสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้านการท างานเต็ม

ศักยภาพ การประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานได้มี

ประสิทธิภาพ ฝ่ายงานให้การสนับสนุนและส่งเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานแบบออนไลน์ 

ส าหรับในด้านการท างานเต็มเวลา การประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นการช่วยเหลือสนับสนุนใน

ด้านการจดัสรรทรัพยากรได้อย่างเพยีงพอ โดยเฉพาะการจดัสรรทรัพยากรอย่างอุปกรณ์การส่ือสาร

หรือโปรแกรมการส่ือสารออนไลน์ เป็นต้น ด้านคุณภาพของงาน การประสานงานเชิงการส่ือสาร

ไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ที่ออกมา เนื่องจากผลลัพธ์ที่ออกมายังคงมีความถูกต้องไม่ต่างจาก

ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ส าหรับด้านความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน การประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเป็นการ

ลดเวลาในการตามตัวบุคลากร สามารถติดต่อส่ือสารได้ทันที เนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด

ส่งผลให้บุคลากรอยู่กับโทรศัพท์หรือหน้าจอโน๊ตบุ๊คมากขึ้น เวลาต้องจัดการประชุมสามารถตาม

บุคลากรได้ทันท่วงที ทั้งนี้ในด้านการค านึงถึงความสูญเสีย การประสานงานเชิงการส่ือสาร

สนับสนุนการลดใช้ทรัพยากรและยงัสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้มีคณุภาพมากขึ้น กล่าวคอืส่งผล

ให้ต้องใช้จ่ายอย่างชาญฉลาดมากขึ้น เนื่องจากค่าสาธารณปูโภคสูงขึ้น ถงึแม้จะเป็นการลดในส่วน

ค่าใช้จ่ายภาคการเดินทางกต็าม” 
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2. ช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 เทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทอย่างไร

ในการอ านวยความสะดวกในการประสานงานและการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในแผนกหรือ

ทีม 

 2.1 คุณภาพในการประสานงานผ่านเทคโนโลยีช่วงก่อนและช่วงการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 แตกต่างกนัหรือไม่ เช่น ช่วยในการสอนงาน วางแผนงาน 

จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี  

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการ

อ านวยความสะดวกในการประสานงานและการท างานร่วมกนัระหว่างสมาชิกในทีม โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 โปรแกรมและเคร่ืองมือต่างๆ เช่น Microsoft Teams ท า
ให้การส่ือสารมีรวดเร็วข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสะดวกสบายข้ึน ก่อนเกิดโรคระบาด การ
ประสานงานส่วนใหญ่จะท าแบบตวัต่อตวัผ่านทางอีเมล ซ่ึงอาจใชเ้วลานานและวุ่นวาย อยา่งไรก็
ตาม การใชก้ารประชุมทางไกล หรือ Video Conference และการสอนงานรูปแบบออนไลน์สามารถ

กระท าไดร้วดเร็วข้ึน สามารถแบ่งปันขอ้มูลและสนทนาแบบเรียลไทมไ์ด้ อย่างไรก็ตาม ผูต้อบ
สมัภาษณ์บางส่วนมีความเห็นว่าการใชเ้ทคโนโลยใีนการสอนงาน อาจมีขอ้จ  ากดัดา้นการวดัว่าผูถู้ก
สอนเขา้ใจเน้ือหาของงานอยา่งถ่องแทห้รือไม่ ซ่ึงไดจ้ากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “การประชุมผ่านวดิีโอถอืว่าเป็นประโยชน์ในการแลกเปลี่ยน

ข้อมลูในช่วงการเกดิการแพร่ระบาดของโควิด-19 เนื่องจากสามารถส่ือสารกนัได้อย่างทันท่วงทีแต่

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นว่าการประชุมผ่านวิดีโอถือว่ามีประสิทธิภาพน้อย

กว่าการประชุมแบบเห็นหน้ากนั เนื่องจากขาดปฏิสัมพนัธ์ ไม่ทราบความรู้สึกของอีกฝ่าย”  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “เทคโนโลยเีข้ามีบทบาทส าคญัในการอ านวยความสะดวกใน

การประสานงานและการท างานร่วมกนัระหว่างสมาชิกในทีม ในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ -19 

โปรแกรมและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท าให้การด าเนินงานสะดวกและยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น Microsoft 

Teams ซ่ึงช่วยให้การประสานงานการประชุมงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น บุคลากร

สามารถแบ่งปันข้อมลู หรือน าเสนอข้อมลูขึ้นหน้าจอได้แบบเรียลไทม์”  
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “มีความแตกต่างระหว่างการประสานงานผ่านเทคโนโลยี

ของช่วงก่อนและช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 กล่าวคือ ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควดิ-19 

การประสานงานส่วนใหญ่ด าเนินการแบบตัวต่อตัวหรือทางอีเมล อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่เกิดการ

แพร่ระบาดของโควิด-19 การประสานงานเน้นไปที่ช่องทางที่เป็นรูปแบบออนไลน์มากขึ้น โดยใช้

โปรแกรมต่างๆ ท าให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและสะดวกยิง่ขึ้น การวางแผนงานและ

สอนงานบุคลากรใหม่กระท าได้สะดวกขึ้นเช่นกนั”  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “ก่อนเกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 การประสานงานส่วน

ใหญ่เป็นแบบตัวต่อตัว ซ่ึงหากมีบุคลากรจ านวนมาก บางคร้ังเกดิความวุ่นวาย อย่างไรกต็าม ในช่วง

ที่เกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 การประสานงานเชิงการส่ือสารปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน์

มากขึ้น ด้วยการใช้โปรแกรมอย่าง Microsoft Teams ที่รองรับการส่ือสารที่สมบูรณ์ ส่ิงนี้ท าให้การ

ส่ือสารสะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น ท าให้สามารถแบ่งปันข้อมลูและอภิปรายได้แบบเรียลไทม์”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “ช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การ

ประสานงานโดยผ่านเคร่ืองมือดิจทิัลเป็นการส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีความราบร่ืนและสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น ส าหรับการสอนงานผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่าช่วงก่อนการแพร่ระบาด

ของโควิด-19 การสอนงานผ่านการสอนแบบตัวต่อตัวมีประสิทธิภาพมากกว่า เพราะสามารถ

อธิบายได้อย่างชัดเจน”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “ช่วงการเกดิการแพร่ระบาดของโควดิ-19 เทคโนโลยไีด้เข้า

มาช่วยในการประสานงานภายในฝ่ายงาน อ านวยความสะดวกในการวางแผนงานและการประชุม

ผ่านโปรแกรมออนไลน์ต่างๆ”  

ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

การประสานงานส่วนใหญ่เป็นแบบตัวต่อตัว หรือมีการใช้ Line เป็นบางคร้ัง อย่างไรกต็าม ด้วยการ

เปลี่ยนไปปฏิบัติงานรูปแบบทางไกล การประสานงานจงึต้องอาศัยช่องทางออนไลน์ผ่านเคร่ืองมือ

ดิจทิัลมากขึ้น ส่งผลให้การส่ือสารมีความรวดเร็วและสะดวกยิง่ขึ้น”  
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ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “คณุภาพของการประสานงานผ่านเทคโนโลยดีีขึ้นอย่างมาก

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทางองค์การและฝ่ายงานน าเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือใหม่ๆ มาใช้

เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานงานระยะไกลและสามารถช่วยให้การส่ือสารเป็นแบบ

เรียลไทม์ แบ่งปันข้อมลู และติดตามงานได้ง่ายขึ้น”  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “ช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การ

ประสานงานโดยผ่านเคร่ืองมือออนไลน์เป็นการส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็ว

มากขึ้น ส าหรับการสอนงานผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่าช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโค

วดิ-19 การสอนงานผ่านการสอนแบบตัวต่อตัวมีประสิทธิภาพมากกว่า เนื่องจากสามารถติดตาม

บุคลากรนั้นๆได้ทันทีว่าเข้าใจเนื้อหาได้ถูกต้องระดับใด”  

ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “ช่วงการเกิดการแพร่ระบาดของโควดิ-19 เทคโนโลยีและ

ดิจทิัลได้เข้ามาช่วยในการประสานงานภายในฝ่ายงาน อ านวยความสะดวกในการวางแผนงานและ

การประชุม การสอนงานผ่านโปรแกรมออนไลน์ต่างๆ อย่าง Microsoft Teams และ Line”  

2.2 มีข้อจ  ากดัหรือความเสถียรในการประสานงาน Work from home ด้านอินเตอร์เน็ต 
หรืออุปกรณ์ส่ือสารหรือไม่ ถา้มีท่านพบเจอขอ้จ ากดัใดและท่านแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี  

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ไม่มีขอ้จ  ากดัดา้นเทคโนโลยีเมื่อท างาน
จากท่ีบา้น หรือ Work from home การมีค่าใชจ่้ายอินเทอร์เน็ตท่ีสูงเป็นส่ิงปกติทัว่ไป ทางองค์การ
เขา้มาช่วยลดค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีเป็นจ านวนเงินท่ีเหมาะสม แต่บางคร้ังอาจเกิดปัญหาเลก็นอ้ย อยา่ง 
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตอาจไม่เสถียรบา้งเป็นบางคร้ัง ซ่ึงแนวทางแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี ไดแ้ก่การ

ติดต่อเขา้ไปหาผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้แกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ ซ่ึงไดจ้ากบทสัมภาษณ์
ดงัน้ี 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “ไม่มีข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีขณะท างานจากที่บ้าน 

เนื่องจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพยีงพอส าหรับการประชุมออนไลน์ ถงึต้นทุนค่าใช้จ่ายอินเทอร์เนต็

จะสูงแต่ทางองค์การกช่็วยแบ่งเบาภาระนี้ได้”  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 76 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “ไม่มีข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีขณะท างานจากที่บ้าน 

เนื่องจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพยีงพอส าหรับการประชุมออนไลน์” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “มีข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีขณะท างานจากที่บ้านอยู่บ้าง 

เนื่องจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตบางคร้ังขาดความเสถียร ส่งผลให้การประชุมมีบางช่วงที่สัญญาณมี

อาการขาดๆหายๆ วธีิแก้ไขคอืติดต่อเพิม่ระดับความเร็วของอินเทอร์เน็ต”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “ไม่มีข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีขณะท างานจากที่บ้าน 

เนื่องจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพียงพอส าหรับการประชุมออนไลน์ ผู้ ตอบแบบสัมภาษณ์มี

ความเห็นว่าถึงแม้จะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายในด้านดังกล่าว แต่เป็นการประหยัดค่าเดินทางได้

เช่นเดียวกนั”  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “มีบางคร้ังที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความไม่เสถยีรและถอืว่า

เป็นการรบกวนการประสานงานและการประชุมทางไกล เพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี้ ทางผู้ตอบแบบ

สัมภาษณ์ได้ติดต่อผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “มีข้อจ ากัดในการประสานงานจากที่บ้าน โดยเฉพาะเร่ือง

ความเสถยีรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต เนื่องจากอุปกรณ์กระจายสัญญาณอยู่คนละช้ัน ท าให้บางคร้ัง

สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถยีร ส่งผลให้การประชุมทางไกลขาดความต่อเนื่อง ทางออกหนึ่งคือใช้

โทรศัพท์มือถอืเป็นฮอตสปอตแทนการใช้อุปกรณ์กระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซ่ึงช่วยให้สัญญาณ

อินเทอร์เน็ตมีความเสถยีรและปรับปรุงความต่อเนื่องของการประชุมทางไกล”  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “มีข้อจ ากดัด้านเทคโนโลยขีณะท างานจากที่บ้านอยู่บางคร้ัง 

เนื่องจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตบางคร้ังขาดความเสถียร ส่งผลให้การประชุมมีบางช่วงที่สัญญาณมี

อาการขาดๆหายๆ วธีิแก้ไขคอืติดต่อเพิม่ระดับความเร็วของอินเทอร์เน็ต”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “ไม่มีข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีขณะท างานจากที่บ้าน 

เนื่องจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพยีงพอส าหรับการประชุมออนไลน์”  
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ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “มีข้อจ ากดัด้านเทคโนโลยขีณะท างานจากที่บ้านอยู่บางคร้ัง 

เนื่องจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตบางคร้ังขาดความเสถียร ส่งผลให้การประชุมมีบางช่วงที่สัญญาณมี

อาการขาดๆหายๆ วธีิแก้ไขคอืติดต่อผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพือ่ขอรับการแก้ไขปัญหา”  

ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “มีบางคร้ังที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความไม่เสถยีร ส่งผล

ให้การประชุมทางไกลมีความไม่ต่อเนื่องและไม่ราบร่ืน ทางผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จึงแก้ไขปัญหา

ได้วยการติดต่อผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพือ่ให้แก้ไขปัญหาดังกล่าว”  

3.ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ภายในฝ่ายงานของท่านมีการ

ประชุมระดับแผนกหรือทีมด้วยรูปแบบออนไลน์ตามก าหนดเวลาเป็นประจ าเพ่ือหารือเกี่ยวกับ

ความคืบหน้าและผลการด าเนินงานหรือไม่อย่างไร 

  3.1 ท่านคิดว่าการ Video Conference ส่งผลให้เวลาการปฏิบัติงานยาวนานข้ึน
หรือไม่ และโดยส่วนตวัท่านคิดว่าการ Video Conference ส่งผลต่อการปฏิบติังานของท่านแค่ไหน 

  จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ไดใ้ห้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การ Video Conference

ส่งผลกบัการปฏิบติังานทั้งทางบวกและทางลบ ในดา้นหน่ึง ท าให้การปฏิบติังานร่วมกนัและการ
ส่ือสารมีความสะดวกและยดืหยุน่มากข้ึน อยา่งไรก็ตาม การ Video Conference อาจใชเ้วลานานข้ึน
และบางคร้ังเป็นการบดบงัการน าเวลาในแต่ละวนัไปปฏิบติังานประจ า ซ่ึงหลายๆคร้ังบางประชุม
ไม่ไดม้ีความเก่ียวขอ้งกบัตนเอง แต่ยงัตอ้งเขา้ร่วม ส่งผลใหเ้วลาการปฏิบติังานยาวนานข้ึน จนอาจ
น าไปสู่การบดบงัเวลาส่วนตวัในชีวิต เป็นตน้ ซ่ึงไดจ้ากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “การปฏิบัติงานใช้เวลานานขึ้น เนื่องจากต้องเข้าร่วมการ

ประชุมหลายช่ัวโมงใน 1 วัน ซ่ึงเป็นการไปบดบังเวลาส าหรับงานประจ าหรืองานเร่งด่วนและอาจ

ท าให้การกลับบ้านล่าช้าได้ อย่างไรก็ตาม การ Video Conference ก็น ามาซ่ึงความสะดวกสบาย

เช่นเดียวกนั”  
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “เทคโนโลยีการประชุม Video Conference ผ่าน Microsoft 

Teams ท าให้การประสานงานและการประชุมงานมีความสะดวก รวดเร็ว และยดืหยุ่นมากขึ้น ลด

ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีและไม่มีปัญหาในการประสานงานจากที่บ้าน อย่างไรก็ตามการประชุม 

Video Conference มีค่าใช้จ่ายสูง แต่ทางองค์การช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายด้านอินเทอร์เน็ต แต่

ทว่า การประชุม Video Conference ท าให้ใช้เวลาการปฏิบัติงานมีความยาวนานขึ้น เนื่องจากต้องใช้

เวลาประชุมนานหลายช่ัวโมง รวมถงึการประชุมที่อาจไม่เกี่ยวข้องกบังาน ท าให้บดบังเวลาในการ

ปฏิบัติงานประจ าหรืองานเร่งด่วน”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “การประชุม Video Conference  ส่งผลให้ใช้เวลาด าเนินการ

นานขึ้น การประชุมอาจมีความยดืเยือ้ และการสนทนาบางอย่างอาจไม่เกีย่วข้องกบังานของผู้ตอบ

แบบสัมภาษณ์ แต่ก็ยังต้องเข้าร่วมการประชุม ส่ิงนี้สามารถน าไปสู่การสูญเสียเวลาและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การประชุมเร่ืองงานอาจใช้เวลานานขึ้นและน าไปสู่ความ

เหนื่อยล้า โดยเฉพาะอย่างยิง่หากเกดิขึ้นหลังเวลาปฏิบัติงานปกติ”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “โดยส่วนตัวผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ไม่คดิว่าการประชุม Video 

Conference ท าให้ช่ัวโมงการปฏิบัติงานยาวนานขึ้น อันที่จริง เช่ือว่ามันสามารถช่วยให้การประชุม

มีความกระชับมากขึ้น เนื่องจากแต่ละคนน าเสนอเฉพาะประเด็นส าคญัเท่านั้น ส่งผลให้การประชุม

มีความยาวน้อยลงและสามาถน าเวลาไปจดัสรรเวลาส่วนตัวได้คล่องตัวขึ้น”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “การ Video Conference ท าให้ช่ัวโมงการปฏิบัติงานงาน

ยาวนานขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากการประชุมด าเนินไปเกินเวลา ส่ิงนี้อาจท าให้มีเวลาน้อยลง

ส าหรับงานประจ าและกจิกรรมส่วนตัว แต่ปฏิเสธไม่ได้ในแง่ของความสะดวกสบายในการเข้าร่วม 

โปรแกรมใช้ง่าย”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “การประชุม Video Conference ส่งผลให้มีช่ัวโมงการ

ปฏิบัติงานยาวนานขึ้น เนื่องจากต้องใช้เวลาในการต้ังค่าและจดัการการประชุม นอกจากนี้ บางคร้ัง

การประชุมจะจดัขึ้นในวนัหยดุ ซ่ึงท าให้สูญเสียเวลาว่างส่วนตัวไป”  
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 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “การประชุม Video Conference มีข้อดีคือสามารถเรียก

บุคคลที่เกี่ยวข้องกบัการประชุมได้ง่าย สามารถเรียกได้ทันที กล่าวคือมีข้อดีในแง่ของความสะดวก

รวดเร็ว แต่ทางกลับกนั การประชุมดังกล่าวมีปริมาณที่ถีอ่ย่างมากในแต่ละวนั ส่งผลให้มีช่ัวโมงการ

ปฏิบัติงานยาวนานขึ้น รงมทั้งการประชุมสามารถครอบคลุมทั้งหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับงานและไม่

เกีย่วข้อง จงึไม่สามารถปฏิเสธการเข้าร่วมได้หากไม่มีงานเร่งด่วนที่เกีย่วข้อง”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “เทคโนโลยีการประชุม Video Conference ผ่าน Microsoft 

Teams ท าให้การประสานงานและการประชุมงานมีความสะดวก รวดเร็ว และยืดหยุ่นมากขึ้น แต่

ปริมาณมองว่ามีความถีเ่กนิไปหน่อย”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “การปฏิบัติงานในแต่ละวนัใช้เวลายาวนานขึ้น เนื่องจากต้อง

เข้าร่วมการประชุม 2-3 คร้ังใน 1 วนั ซ่ึงเป็นการไปบดบังเวลาส าหรับงานประจ า อย่างไรกต็าม การ 

Video Conference กน็ ามาซ่ึงความสะดวกสบายและความรวดเร็วเช่นเดียวกนั”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “โดยส่วนตัวผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีความเห็นว่าการประชุม 

Video Conference ท าให้ช่ัวโมงการปฏิบัติงานส้ันลง เนื่องจากสามารถประชุมงานได้ทันท่วงทีตาม

ก าหนดการ ไม่ต้องเสียเวลาเดินไปที่ห้องประชุม มีความยดืหยุ่นในเร่ืองของสถานที่และเวลา”  

 

4.แนวโน้มและความคดิเห็นที่มต่ีอรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงหลงัการ

เกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

             4.1 จากประสบการณ์การปฏิบติังานของท่านในฝ่ายงานท่ีผ่านมา ท่านคิดว่าทาง
ฝ่ายงานมีแนวโน้มท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงหลงัการ
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 หรือไม่ และอยา่งไร 

  จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี  

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้การส่ือสารและการประสานงานในฝ่ายงานมีการ

เปล่ียนแปลงไม่มากก็นอ้ย ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความเห็นร่วมกนัว่าแนวโน้มของการ
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ประสานงานเชิงการส่ือสารท่ีจะด าเนินการต่อในช่วงหลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 จะยงัคงอยู่
ในรูปแบบไฮบริด (Hybrid) กล่าวคือมีทั้งการประสานงานเชิงการส่ือสารทั้งท่ีเป็นรูปแบบออฟไลน์
และออนไลน์ ซ่ึงการประชุมทางไกลอาจสงวนไวส้ าหรับการประชุมเร่งด่วน หากไม่เร่งด่วนมี

แนวโน้มว่าจะกลบัมาสู่การประชุมในห้องประชุมเฉกเช่นเดียวกบัช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโค
วิด-19 ในขณะท่ีการมอบหมายงาน การสอนงานจะสามารถกลบัมาสู่รูปแบบออฟไลน์ท่ีเป็นแบบ
ส่ือสารกนัแบบตวัต่อตวัได ้ซ่ึงไดจ้ากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า “จากประสบการณ์การปฏิบัติงานที่นี่ มีความเป็นไปได้สูงที่

ช่วงหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 การปฏิบัติงานและการประสานงานจะยังคงอยู่ในรูปแบบ

ไฮบริดระหว่างออฟไลน์และออนไลน์ เพยีงแต่จะลดสัดส่วนที่เป็นออนไลน์ลง แล้วกลบัมาสู่รูปแบบ

ออฟไลน์มากขึ้น โดยเฉพาะเร่ืองของการประชุมทางไกลที่น่าจะลดความถีล่ง เนื่องจากไม่มีความ

จ าเป็นต้องประชุมทางไกลในสถานการณ์ที่เร่ิมกลับเข้าสู่สภาวะปกติ ”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “หลังจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 องค์การและฝ่ายงาน

อาจมีการปรับให้เน้นความส าคญัของการประสานงานทั้งที่เป็นรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ให้อยู่

ในระดับที่เท่าเทียมและเหมาะสมมากขึ้น โดยอาจจะก าหนดสัดส่วนรูปแบบออนไลน์ไว้ที่ร้อยละ 70 

และร้อยละ 30 ส าหรับรูปแบบออฟไลน์ แต่ทั้งหมดขึ้นอยู่กับนโยบายหลักขององค์การใหญ่อย่าง

บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “มีความเป็นไปได้สูงที่ในช่วงหลังจากการแพร่ระบาดของโค

วดิ-19 ภายในฝ่ายงานจะยงัคงปฏิบัติงานในโหมดไฮบริด ซ่ึงรวมรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์เข้า

ด้วยกัน การมอบหมายงาน การสอนงาน การวางแผนงานจะกลับมาสู่รูปแบบออฟไลน์มากขึ้น 

รวมทั้งในด้านการประชุม มีแนวโน้มที่จะลดการประชุมทางไกลลง กลับมาเป็นการประชุมในห้อง

ประชุม ซ่ึงอาจต้องใช้เวลาประมาณ 6 เดือนนับจากนี้เพือ่ดู บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) และ 

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการประสานงานด้านการส่ือสารอย่างไรให้

สอดคล้องกบัสถานการณ์และความต้องการบุคลากร”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “รูปแบบการประสานงานด้านการส่ือสารช่วงหลังการเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีแนวโน้มที่จะเป็นแบบผสมผสานระหว่างรูปแบบ
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ออฟไลน์และออนไลน์ แต่การประชุมอาจไม่จ าเป็นต้องใช้การประชุมทางไกลมากเท่ากับช่วงที่มี

การแพร่ระบาดของโควดิ-19 เนื่องจากบุคลากรแทบทั้งหมดสามารถเข้ามาปฏิบัติงานที่ฝ่ายงานได้”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “การปฏิบัติงานและการประสานงานมีแนวโน้มที่จะใช้

แนวทางแบบผสมผสานหลังการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ซ่ึงหมายถงึการผสมผสานระหว่างการ

ส่ือสารทางกายภาพและทางออนไลน์ โดยอาจจะมีการอนุญาตบุคลากรให้ปฏิบัติงานในฝ่ายงานเป็น

เวลา 3 วันและปฏิบัติงานจากที่บ้านเป็นเวลา 2 วัน ส าหรับการประชุมทางไกลสงวนไว้ส าหรับการ

ประชุมเร่งด่วนที่ต้องการผลในทันที”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “ภายในฝ่ายงานมีแนวโน้มที่จะใช้รูปแบบการประสานงาน

การส่ือสารแบบผสมผสาน โดยมีทั้งรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ผสมกนั ซ่ึงการประชุมทางไกล

ยงัคงใช้ในการประชุมที่มีความเร่งด่วน แต่คงไม่มีปริมาณหรือความถีเ่ท่ากบัในช่วงที่เกิดการแพร่

ระบาดของโควดิ-19”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “มีความเป็นไปได้สูงที่การปฏิบัติงานและการประสานงาน

จะยงัคงอยู่ในรูปแบบผสมผสาน หรือ Hybrid ระหว่างรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ ทั้งนี้รูปแบบ

การประสานงานมีแนวโน้มว่าจะมีการปรับลดจากรูปแบบออนไลน์มาสู่รูปแบบออฟไลน์มากขึ้น”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า “ภายในฝ่ายงานมีแนวโน้มที่จะใช้รูปแบบการประสานงาน

การส่ือสารแบบผสมผสาน โดยมีทั้งรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ผสมกนั แต่การสอนงาน การ

วางแผนงานน่าจะสามารถปรับมาเป็นรูปแบบออฟไลน์ได้ทั้งหมด”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “หลังจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 องค์การและฝ่ายงาน

อาจมีการออกนโยบายการประสานงานให้มีทั้งที่เป็นรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ แต่ให้อยู่ใน

ระดับที่เหมาะสมกบัสถานการณ์มากขึ้น โดยอาจจะก าหนดสัดส่วนรูปแบบออนไลน์ไว้ที่ร้อยละ 40 

และร้อยละ 60 ส าหรับรูปแบบออฟไลน์”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “จากประสบการณ์การปฏิบัติงานที่องค์การนี้กว่า 20 ปี ทาง

องค์การมีแนวโน้มที่จะรักษานโยบายการปฏิบัติงานแบบผสมผสานระหว่างรูปแบบออฟไลน์และ

ออนไลน์ แต่การประชุมในฝ่ายงาน ต้องดูสถานการณ์อีกคร้ัง แต่มีแนวโน้มที่จะปรับให้การประชุม

ทางไกลลดลง เหลือเพยีงการประชุมทางไกลกบัประเด็นเร่งด่วนเท่านั้น”  
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  4.2 ส าหรับตัวท่านเอง ท่านมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการประสานงานเชิงการ
ส่ือสารในฝ่ายงานช่วงหลงัการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
และเพราะอะไร 

  จากการสมัภาษณ์ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ สามารถสรุปขอ้มูลการสมัภาษณ์ ไดด้งัน้ี  

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนมากมีความคิดเห็นว่า การประสานงานเชิงการส่ือสารหลงัจาก

ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ควรเป็นแบบผสมผสาน หรือ Hybrid 
เน่ืองจากบุคลากรมีความคุน้เคยกบัรูปแบบดงักล่าวแลว้ รวมถึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นความรวดเร็วและสะดวกสบายดว้ย เพียงแต่ในดา้นการประชุมทางไกลควรลดมาใชก้บัการ
ประชุมท่ีเร่งด่วนและตอ้งการการตดัสินใจในทนัที แต่ถา้หากเป็นการประชุมทัว่ไป การติดตามการ
ด าเนินงานควรกลบัมาใชก้ารประชุมรูปแบบออฟไลน์แทน แต่การสอนงาน ควรตอ้งกลบัมาสู่

รูปแบบออฟไลน์ท่ีสามารถส่ือสารแบบตวัต่อตวัได ้เน่ืองจากการสอนงานรูปแบบออนไลน์เป็นการ
ลดประสิทธิภาพในการสอนลง ไดจ้ากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่า  “การประสานงานเชิงการส่ือสารหลังจากช่วงการเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ควรเป็นแบบผสมผสาน โดยที่การประชุมทางไกลควรใช้

แค่ในสถานการณ์เร่งด่วน และจ าเป็นเท่านั้น ส่วนการประชุมที่ต้องการความเข้าใจร่วมกันหรือมี

ผู้บริหารเข้าร่วมรับฟังควรจัดในห้องประชุม เนื่องจากการประชุมทางไกลอาจน าไปสู่ความเข้าใจที่

แตกต่างกนัในข้อมลูที่ได้รับ”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวว่า “รูปแบบการประสานงานในฝ่ายงานหลังการแพร่ระบาด

ของโควดิ-19 ควรเป็นแบบผสมผสานระหว่างรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ โดยควรมีอัตราส่วนที่ 

70 ต่อ 30 ส าหรับการประสานงานออฟไลน์และออนไลน์ตามล าดับ รวมถงึการประชุมงานทางไกล

ควรใช้กบัการประชุมในสถานการณ์ที่เร่งด่วนเท่านั้น”  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวว่า “การประสานงานในฝ่ายงานหลังการแพร่ระบาดของโควดิ-

19 ควรเป็นแบบผสมผสาน ส าหรับด้านรูปแบบการประชุมควรขึ้นอยู่กับสถานการณ์ หากการ

ประชุมเกีย่วข้องกบัการวางแผนภายในแผนก กค็วรจดัแบบออฟไลน์โดยสมบูรณ์ ทั้งนี้ฝ่ายงานควร

มีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนและก าหนดบุคลากรที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้เนื่องจากเหตุผลอัน

สมควรหรือมีข้อจ ากัดให้ชัดเจน มิฉะนั้นบุคลากรบางคนอาจใช้สถานการณ์เหล่านี้เพือ่เข้าร่วมการ
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ประชุมออนไลน์แทน ประเด็นบางอย่างจ าเป็นต้องมีการประชุมแบบเห็นหน้าและท าความเข้าใจ

ร่วมกนัเพือ่ให้บรรลุศักยภาพสูงสุด ในทางกลับกนั หากการประชุมเป็นเร่ืองทั่วไปและเกีย่วข้องกับ

การวางแผนในระดับทีมขนาดเล็ก ก็สามารถด าเนินการทางออนไลน์ได้เพื่อให้ติดตามได้ง่ายและ

ตัดสินใจได้รวดเร็ว”  

 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวว่า “ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การ

ประสานงานควรอยู่ ในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ผสมกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และ

นโยบายขององค์การ”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวว่า “ช่วงหลักจากที่เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 วิธีการ

ประสานงานแบบผสมผสานเป็นส่ิงจ าเป็นในการปรับตัวที่ยั่งยืนเพือ่ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่

เกดิขึ้น การประสานงานแบบผสมผสานช่วยให้เกดิความยดืหยุ่นในการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกัน

กม่ั็นใจได้ว่าการประชุมและการมอบหมายงานที่ส าคญัยงัคงด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ”  

 ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวว่า “ทางฝ่ายงานควรน ารูปแบบการประสานงานการส่ือสาร

แบบผสมผสานระหว่างรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์มาใช้ต่อเนื่องในช่วงหลังการเกดิสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพือ่ให้สอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไปตามหลัก

สากล”  

 ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวว่า “การประสานงานด้านการส่ือสารในฝ่ายงานควรใช้รูปแบบ

ผสมผสานที่ผสมผสานทั้งรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ สถานการณ์ในปัจจบุันท าให้แต่ละคนต้อง

ปรับตัวให้เข้ากับวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นบรรทัดฐานใหม่ ทางผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เห็นว่าการ

ประสานงานออนไลน์มีข้อดี เช่น ความสะดวกและรวดเร็ว โมเดลไฮบริดจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าจะ

สามารถท างานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะเดียวกนักใ็ห้ความยดืหยุ่นและ

ความสามารถในการปรับตัวเมื่อเผชิญกบัความท้าทายในอนาคต”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวว่า  “การประสานงานเชิงการส่ือสารหลังจากช่วงการเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ควรเป็นแบบผสมผสาน หรือ Hybrid  โดยที่แต่ละรูปแบบ

มีสัดส่วนที่เหมาะสม ส าหรับการประชุมทางไกลควรใช้แค่ในสถานการณ์เร่งด่วน และจ าเป็นเท่านัน้ 

ส่วนการประชุมทั่วไปควรจดัในห้องประชุม”  
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวว่า “ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การ

ประสานงานควรอยู่ในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ผสมกัน เร่ืองของสัดส่วนคงต้องติดตาม

สถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพือ่ดูว่าหากมีการปรับสัดส่วนจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและความ

ต้องการของบุคลากรแต่ละคนอย่างไร”  

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวว่า “การส่ือสารและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพเป็น

ส่ิงจ าเป็นส าหรับการรักษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นทางฝ่ายงานจะยังคงนโยบายการ

ประสานงานรูปแบบผสมผสานต่อไป แต่ส าหรับรายละเอียดขึ้นกับนโยบายหลักขององค์การอีก

คร้ัง”  

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสรุปผลรูปแบบวธิกีารวจิยัเชิงปริมาณ 
จากการส ารวจเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ มีบุคลากรไดร่้วมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน 

โดยทุกคนไดต้อบแบบสอบถาม 4 ส่วนหลกั และสามารถแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วง

ก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานช่วงการเกิดสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 

 4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่าย
งานช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ซ่ึงบุคลากรแต่ละท่านไดต้อบแบบสอบถามและสามารถวิเคราะห์และสรุปผลรายละเอียด
ในแต่ละส่วน ไดด้งัน้ี 
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1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่ 2 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 26 52.0 

หญิง 22 44.0 

เพศ LGBTQ+ 2 4.0 

รวม 50 100.0 

2. ช่วงอายุ   

21 – 30 ปี 10 20.0 

31 – 40 ปี 24 48.0 

41 – 50 ปี 10 20.0 

51 ปี ข้ึนไป 6 12.0 

รวม 50 100.0 

3. ระดับการศึกษา   

ระดบัปริญญาตรี 26 52.0 

ระดบัปริญญาโท 23 46.0 

ระดบัปริญญาเอก 1 2.0 

รวม 50 100.0 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในองค์การ   
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นอ้ยกว่า 1 ปี 1 2.0 

1 – 3 ปี 13 26.0 

4 – 7 ปี 19 38.0 

8 ปีข้ึนไป 17 34.0 

รวม 50 100.0 

 

จากตารางท่ี 2 เป็นการแสดงข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานภายในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) ของ บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) จ  านวน 50 
คน ซ่ึงสามารถจ าแนกรายละเอียดยอ่ยๆ ไดด้งัน้ี 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52 
รองลงมาเป็นเพศหญิง จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44 และสุดทา้ยเป็นเพศ LGBTQ+ จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

ช่วงอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48 รองลงมาคือมีช่วงอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ ช่วงอายุ 41 – 50 ปี 
จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และสุดทา้ยมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
และระดบัปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานในองคก์าร 4 – 7 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือ 8 ปีข้ึนไป จ  านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 1 – 3 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และนอ้ยกว่า 1 ปี จ  านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนและ

ช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

ตารางที่  3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการ
ประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 
 

รูปแบบการประสานงาน 

เชิงการส่ือสารในฝ่ายงาน 

ช่วงก่อนการเกดิโควดิ-19 ช่วงการเกดิโควดิ-19 

X̅ S.D. แปรผล X̅ S.D. แปรผล 

1.รูปแบบการประสานงานเชิง
การส่ือสารในฝ่ายงานของท่านมี
ทั้ งท่ีเป็นรูปแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ควบคู่กนัไป 

3.36 0.94 มาก 3.92 0.60 มาก 

2.  ใ น ฝ่ า ย ง า น ข อ ง ท่ า น ให้
ความส าคญักบัการประสานงาน
เชิงการส่ือสารในลกัษณะท่ีเป็น 

การสอนงาน การวางแผนงาน 
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ง า น  แ ล ะ ก า ร
ม อบหม า ย ง า น ใ นป ริ ม า ณ
อตัราส่วนท่ีเท่าๆ กนั 

3.96 0.67 มาก 3.86 0.64 มาก 

3.รูปแบบการประสานงานใน
ฝ่ายงานของท่านมีวิธีการส่ือสาร
แบบตวัต่อตวั (Face to face) 

4.22 0.42 มากท่ีสุด 2.62 0.67 ปาน
กลาง 

4.รูปแบบการประสานงานใน
ฝ่ายงานของท่านมีวิธีการส่ือสาร

2.78 0.71 ปานกลาง 4.50 0.51 มาก
ท่ีสุด 
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ผ่ า น รู ป แบ บท า ง ไ ก ลผ่ า น
โปรแกรมออนไลน์ต่างๆ 

5. ในการประสานงานในฝ่าย
งานของท่าน ดา้นการส่ือสารมี
ความถูกต้องและมีความเป็น
ระบบระเบียบ 

4.04 0.45 มาก 3.90 0.42 มาก 

6. การประสานงานผ่านการ
ประ ชุมทางไกล  หรือ Video 
Conference ในฝ่ายงานของท่าน 

มีความถ่ีในระดบัท่ีมาก 

2.60 0.73 นอ้ย 4.32 0.51 มาก
ท่ีสุด 

7. การมอบหมายงานในฝ่ายงาน
ของท่านกระท าผ่านรูปแบบ

ออฟไลน์  คื อก า รนัดพูด คุ ย
มอบหมายงานแบบตัวต่อตัวท่ี
ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม  ห รื อ ท่ี โ ต๊ ะ
ปฏิบติังาน 

3.48 0.61 มาก 2.60 0.86 นอ้ย 

8. การมอบหมายงานในฝ่ายงาน
ของท่านกระท าผ่านรูปแบบ
ออนไลน์  คือผ่านอีเมล์ หรือ
โปรแกรม Microsoft Team 

3.18 0.92 ปานกลาง 4.52 0.54 มาก
ท่ีสุด 

9. การมอบหมายงานในฝ่ายงาน
ของท่านมีความถูกต้อง ไม่มี
ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 

3.92 0.67 มาก 4.06 0.37 มาก 
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10. การมอบหมายงานในฝ่าย
งานของท่านมีความรวดเร็วตรง
เวลา 

4.18 0.44 มาก 3.88 0.69 มาก 

11. การมอบหมายงานในฝ่าย
งานของท่านไม่มีความคลุมเครือ 
ไม่มีการทบัซอ้นกนัของเน้ืองาน 

3.94 0.55 มาก 3.96 0.70 มาก 

12.รูปแบบการประสานงานใน
ฝ่ายงานของท่านมีความสมดุล
ระหว่างความตอ้งการของแต่ละ

บุคคลและทีมกับความต้องการ
ขององคก์าร 

3.98 0.47 มาก 4.12 0.52 มาก 

รวม 3.64 0.63 มาก 3.86 0.59 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วง

ก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สามารถอธิบายรายละเอียดเป็นเชิง
พรรณนา ไดด้งัน้ี  

 1. ช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เมื่อจ  าแนกเป็นรายขอ้ จะพบว่า ขอ้ค  าถาม รูปแบบการประสานงานในฝ่ายงาน
ของท่านมีวิธีการส่ือสารแบบตวัต่อตวั (Face to face) มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมา คือขอ้ค าถาม การมอบหมายงานในฝ่ายงานของท่านมีความรวดเร็ว
ตรงเวลา มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และข้อค าถาม ในการ
ประสานงานในฝ่ายงานของท่าน ดา้นการส่ือสารมีความถูกตอ้งและมีความเป็นระบบระเบียบ มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ตามล าดับ โดยท่ีข้อค าถาม การ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 90 

ประสานงานผ่านการประชุมทางไกล หรือ Video Conference ในฝ่ายงานของท่าน มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย และมีค่าเฉล่ียในระดบันอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.60 

 2. ช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เมื่อ
จ  าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อค าถาม การมอบหมายงานในฝ่ายงานของท่านกระท าผ่านรูปแบบ
ออนไลน์ คือผา่นอีเมล ์หรือโปรแกรม Microsoft Team มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 รองลงมา คือขอ้ค าถาม รูปแบบการประสานงานในฝ่ายงานของท่านมีวิธีการ
ส่ือสารผา่นรูปแบบทางไกลผา่นโปรแกรมออนไลน์ต่างๆ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 และข้อค าถาม การประสานงานผ่านการประชุมทางไกล หรือ Video 

Conference ในฝ่ายงานของท่าน มีความถ่ีในระดบัท่ีมาก มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ตามล าดบั ทั้งน้ีขอ้ค  าถาม การมอบหมายงานในฝ่ายงานของท่านกระท าผา่น
รูปแบบออฟไลน์ คือการนดัพูดคุยมอบหมายงานแบบตวัต่อตวัท่ีหอ้งประชุม หรือท่ีโต๊ะปฏิบติังาน 
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเช่นกนัท่ีเท่ากบั 2.60 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควดิ-19 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (ภาพรวม) 
 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานช่วงการเกดิ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 
X̅ S.D. แปรผล ล าดบั 

ดา้นการท างานเต็มความสามารถ 4.10 0.52 มาก 3 

ดา้นการท างานเต็มเวลา 4.11 0.51 มาก 2 

ด้านคุณภาพของงาน 4.17 0.62 มาก 1 

ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 3.78 0.68 มาก 5 

ดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย 3.94 0.66 มาก 4 

รวม 4.02 0.60 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เมื่อจ  าแนกเป็นรายดา้น จะพบว่า ดา้นคุณภาพของงาน มี

ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา คือ ดา้นการท างานเต็มเวลา มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ดา้นการท างานเต็มความสามารถ ระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ด้านการค านึงถึงความสูญเสีย ระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (ดา้นการท างานเต็มความสามารถ) 
 

ด้านการท างานเตม็ความสามารถ X̅ S.D. แปรผล ล าดบั 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ 4.00 0.53 มาก 2 

2. สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานในฝ่ายงานของท่าน
สนับสนุนความสามารถในการปฏิบติังานของท่าน
ไดม้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.51 มาก 4 

3. ท่านสามารถน าทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์
ท่ีมีมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ 

3.96 0.53 มาก 3 

4. ท่านได้น าทักษะทางดิจิทัลและได้ฝึกฝนทักษะ

ทางดิจทิัลมาปรับใช้ในการปฏิบัตงิาน 

4.50 0.51 มากที่สุด 1 

รวม 4.10 0.52 มาก - 

  

จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดา้นการท างานเต็มความสามารถ 
โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 เมื่อจ  าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อค าถาม ท่านได้น าทักษะทางดิจิทัลและได้ฝึกฝนทักษะทางดิจิทัลมาปรับใช้ในการ

ปฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมา คือขอ้ค าถาม 
ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 และขอ้ค าถาม ท่านสามารถน าทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ท่ีมีมาใชใ้นการปฏิบติังานได้
อยา่งเต็มประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (ดา้นการท างานเต็มเวลา)   
 

ด้านการท างานเตม็เวลา X̅ S.D. แปรผล ล าดบั 

1. ท่านได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายงานและมี
ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพให้ท่านสามารถปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.12 0.63 มาก 2 

2.ในฝ่ายงานของท่านมีอุปกรณ์ เทคโนโลยี และ

โปรแกรมต่างๆที่สนับสนุนประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัตงิานได้อย่างเตม็ศักยภาพ 

4.20 0.49 มาก 1 

3.ในฝ่ายงานของท่านมีการจัดสรรทรัพยากรท่ี
สอดคลอ้งกับความตอ้งการในการปฏิบติังานของ
ท่าน 

4.06 0.42 มาก 3 

4. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานในฝ่ายงานของ
ท่านส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งย ัง่ยนื 

4.06 0.51 มาก 3 

รวม 4.11 0.51 มาก - 

 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ด้านการท างานเต็มเวลา โดย
ภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 เมื่อจ  าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ค  าถาม ในฝ่ายงานของท่านมีอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและโปรแกรมต่างๆท่ีสนบัสนุนประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
รองลงมา คือขอ้ค าถาม ท่านไดรั้บการสนับสนุนจากฝ่ายงานและมีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพให้ท่าน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.12 โดยท่ีมีขอ้ค  าถาม ในฝ่ายงานของท่านมีการจดัสรรทรัพยากรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน
การปฏิบติังานของท่าน และขอ้ค าถามสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานในฝ่ายงานของท่านส่งเสริม
การเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งย ัง่ยืน มีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ทั้ง 2 ขอ้ค  าถาม 

 

ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 (ดา้นคุณภาพของงาน) 
 

ด้านคุณภาพของงาน X̅ S.D. แปรผล ล าดบั 

1. การประสานงานร่วมกันในฝ่ายงานของท่าน
ส่งผลให้ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานมีความเป็น

เอกภาพ 

4.04 0.75 มาก 4 

2. ผลลพัธ์ในการปฏิบัติงานของท่านในท้ายที่สุด มี

ความถูกต้อง ไม่มีข้อบกพร่อง หรือหากมียังอยู่ใน

ระดับที่น้อย 

4.32 0.59 มากที่สุด 1 

3. การส่ือสารในฝ่ายงานของท่านมีประสิทธิภาพ 
แทบไม่มีชุดขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือน 

4.22 0.58 มากท่ีสุด 2 

4. บทบาทและความรับผิดชอบของท่านสอดคลอ้ง

และเหมาะสมกบัคุณภาพของงานของท่าน 

4.08 0.57 มาก 3 

รวม 4.17 0.62 มาก - 

 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดา้นคุณภาพของงาน โดยภาพรวม 

มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เมื่อจ  าแนกเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ค าถาม 
ผลลพัธใ์นการปฏิบติังานของท่านในทา้ยท่ีสุด มีความถูกตอ้ง ไม่มีขอ้บกพร่อง หรือหากมียงัอยูใ่น
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ระดบัท่ีนอ้ย มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมา คือขอ้ค าถาม 
การส่ือสารในฝ่ายงานของท่านมีประสิทธิภาพ แทบไม่มีชุดข้อมูลท่ีคลาดเคล่ือน มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และขอ้ค าถาม บทบาทและความรับผดิชอบของ

ท่านสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัคุณภาพของงานของท่าน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ตามล าดบั โดยท่ีมีขอ้ค  าถาม การประสานงานร่วมกนัในฝ่ายงานของท่านส่งผล
ใหผ้ลลพัธใ์นการปฏิบติังานมีความเป็นเอกภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก แต่มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดท่ีเท่ากบั 4.04 

 

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 (ด้านความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน) 
 

ด้านความรวดเร็วในการปฏบิัตงิาน X̅ S.D. แปรผล ล าดบั 

1. ท่านสามารถจัดล  าดับความส าคัญและจัดการ

ภาระงานของท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.92 0.60 มาก 2 

2. เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในฝ่ายงานของท่าน

สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานที่รวดเร็วมาก

ยิง่ขึน้ 

4.04 0.60 มาก 1 

3. ในการปฏิบัติงานของท่านไม่ได้มีกระบวนการ 
หรือขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นเพ่ิมข้ึนมา 

3.36 0.85 มาก 4 

4. การปฏิบติังานร่วมกนัในฝ่ายงานของท่านส่งผล

ใหมี้การปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

3.78 0.65 มาก 3 

รวม 3.78 0.68 มาก - 
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จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 เมื่อจ  าแนกเป็นรายข้อ 

พบว่าขอ้ค าถาม เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในฝ่ายงานของท่านสามารถสนับสนุนการปฏิบติังานท่ี
รวดเร็วมากยิง่ข้ึน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีเท่ากบั 4.04 รองลงมา 
คือข้อค าถาม ท่านสามารถจัดล  าดับความส าคัญและจัดการภาระงานของท่านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 และข้อค าถาม การ
ปฏิบติังานร่วมกนัในฝ่ายงานของท่านส่งผลให้มีการปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 (ดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย) 
 

ด้านการค านึงถึงความสูญเสีย X̅ S.D. แปรผล ล าดบั 

1. ในการปฏิบติังานในฝ่ายงานของท่านส่งเสริมและ
สนับสนุนการลดการใช้ทรัพยากร ท่ีเ ป็นของ
ส่วนรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.71 มาก 2 

2. การปฏิบัติงานในฝ่ายงานของท่านส่งเสริมและ
สนบัสนุนการลดการใชท้รัพยากรส่วนบุคคลในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.80 0.64 มาก 3 

3. การปฏิบัติงานในฝ่ายงานของท่านเป็นการ
สนับสนุนการใช้เวลาในการปฏิบัติงานได้อย่าง
คุม้ค่า 

3.80 0.64 มาก 3 
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4. การปฏิบัติงานในฝ่ายงานของท่านเป็นการ

กระตุ้นให้ตัวท่านเองใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดความ

คุ่มค่าและประโยชน์สูงสุด 

4.22 0.65 มากที่สุด 1 

รวม 3.94 0.66 มาก - 

 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย โดย
ภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เมื่อจ  าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ค  าถาม การปฏิบติังานในฝ่ายงานของท่านเป็นการกระตุน้ใหต้วัท่านเองใชท้รัพยากรท่ีมีใหเ้กิด
ความคุ่มค่าและประโยชน์สูงสุด มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
รองลงมา คือขอ้ค าถาม ในการปฏิบติังานในฝ่ายงานของท่านส่งเสริมและสนับสนุนการลดการใช้
ทรัพยากรท่ีเป็นของส่วนรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 ส่วนขอ้ค าถาม การปฏิบติังานในฝ่ายงานของท่านส่งเสริมและสนับสนุนการลดการใช้
ทรัพยากรส่วนบุคคลในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และขอ้ค าถาม การปฏิบติังานในฝ่าย

งานของท่านเป็นการสนับสนุนการใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ทั้ง 2 ขอ้ค  าถาม 
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วง

ก่อนและช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ
การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 
 

ความพงึพอใจต่อการประสานงาน

เชิงการส่ือสาร 

ในฝ่ายงาน 

ช่วงก่อนการเกดิโควดิ-19 ช่วงการเกดิโควดิ-19 

X̅ S.D. แปรผล X̅ S.D. แปรผล 

1. ท่านมีความพึงพอใจว่าการ
ประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่าย
งานของท่านสามารถช่วยให้ความ
พยายามของบุคคลและแผนก
สอดคล้องกับเป้าหมายโดยรวม 

ของฝ่ายงาน 

3.66 0.48 มาก 3.52 0.61 มาก 

2. ท่านมีความพึงพอใจว่าการ
ประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่าย

งานของ ท่ านมีก ร ะบวนก าร
ตัดสินใจท่ีมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

3.72 0.54 มาก 3.98 0.38 มาก 

3. ท่านมีความพึงพอใจว่าการ
ประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่าย
ง า น ข อ ง ท่ า น สนั บ ส นุ น ใ ห้
บุคลากรสามารถเขา้ใจในบทบาท

3.84 0.62 มาก 3.96 0.60 มาก 
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และความรับผดิชอบในฝ่ายงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ท่านมีความพึงพอใจว่าการ
ประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่าย
งานของท่านสามารถลดความ
เข้าใจผิดและความคลาดเคล่ือน
ของชุดขอ้มูลท่ีส่ือสารระหว่างกนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.86 0.50 มาก 4.12 0.48 มาก 

5. ท่านมีความพึงพอใจว่าการ
ประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่าย
งานของท่านมีความโปร่งใสและ
เปิดเผยขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 

3.88 0.52 มาก 3.94 0.65 มาก 

6. ท่านมีความพึงพอใจว่าการ
ประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่าย
งานของท่านมีส่วนช่วยให้ท่าน
สามารถจดัล  าดบัความส าคญัและ
จัด สร รท รัพ ย าก ร ไ ด้อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.74 0.44 มาก 3.94 0.55 มาก 

7. ท่านมีความพึงพอใจว่าการ
ประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่าย
งานของท่านมีการส่ือสารท่ีมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3.84 0.55 มาก 4.14 0.57 มาก 

8. ท่านมีความพึงพอใจว่าการ
ประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่าย
งานของท่านมีความยืดหยุ่นและ
ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว ใ ห้ เ ข้ า กั บ
สถานการณ์และความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

3.58 0.73 มาก 3.92 0.57 มาก 

      รวม 3.77 0.55 มาก 3.94 0.55 มาก 
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จากตารางท่ี 10 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารใน
ฝ่ายงานช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า  

 1. ช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนการเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เมื่อจ  าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ค  าถาม ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงาน
เชิงการส่ือสารในฝ่ายงานของท่านมีความโปร่งใสและเปิดเผยขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั  มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเมากท่ีสุดท่ีเท่ากบั 3.88 รองลงมา คือ ขอ้ค าถาม ท่านมีความพึง
พอใจว่าการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานของท่านสามารถลดความเขา้ใจผิดและความ
คลาดเคล่ือนของชุดขอ้มูลท่ีส่ือสารระหว่างกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ขอ้ค าถาม ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงานเชิงการส่ือสาร
ในฝ่ายงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรสามารถเขา้ใจในบทบาทและความรับผดิชอบในฝ่ายงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และขอ้ค าถาม ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงานเชิงการส่ือสารใน
ฝ่ายงานของท่านมีการส่ือสารท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดับ
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ตามล าดบั โดยท่ีมีขอ้ค  าถาม ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงานเชิง

การส่ือสารในฝ่ายงานของท่านมีความยดืหยุน่และสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และความ
ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แต่มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ีเท่ากบั 3.58 

 2. ช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เมื่อ
จ  าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ค  าถาม ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่าย
งานของท่านมีการส่ือสารท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีเท่ากบั 4.14 รองลงมา คือ ขอ้ค าถาม ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงาน
เชิงการส่ือสารในฝ่ายงานของท่านสามารถลดความเขา้ใจผิดและความคลาดเคล่ือนของชุดขอ้มูลท่ี
ส่ือสารระหว่างกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 และขอ้ค าถาม ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานของท่านมี
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กระบวนการตดัสินใจท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั โดยท่ีมีขอ้ค  าถาม ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงานเชิงการ
ส่ือสารในฝ่ายงานของท่านสามารถช่วยให้ความพยายามของบุคคลและแผนกสอดคล้องกับ

เป้าหมายโดยรวมของฝ่ายงาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แต่มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ีเท่ากบั 
3.52 

 

5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกจิการสัมพันธ์ (CA) บริษัท 

ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) ช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และช่วงการ

เกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 มคีวามแตกต่างกนั   

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0 :  การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ 
จ  ากัด (มหาชน) ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และช่วงการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไมม่ีความแตกต่างกนั 

H1 :  การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล์ 

จ  ากัด (มหาชน) ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 และช่วงการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างกนั 

 จากผลการศึกษาการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั 
ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และช่วงการ

เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 จากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในฝ่ายงานกิจการ
สมัพนัธ ์(CA) ของบริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) จ  านวน 50 คน ทั้งช่วงก่อนการเกิดและช่วง
การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สามารถเปรียบเทียบผลไดด้งัแสดงในตารางท่ี 11 
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ตารางที่ 11 แสดงผลการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) 
บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และ
ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 

 จ านวนคน คะแนนเฉลีย่ ค่า t ค่า Sig. 

การประสานงานเชิงการส่ือสาร

ช่วงก่อนการเกดิโควดิ-19 
50 3.64 

6.586 0.000* 
การประสานงานเชิงการส่ือสาร

ช่วงการเกดิโควดิ-19 
50 3.86 

**มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่าผลลพัธ์ในการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 การประสานงาน
เชิงการส่ือสารช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.64 

แต่การประสานงานเชิงการส่ือสารช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 กลบัมี
คะแนนเฉล่ียสูงข้ึน โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และเมื่อน ามาวิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ 
T-Test ระหว่างช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ค่า t เท่ากบั 6.586 

รวมถึงมีค่า Sig. ท่ีระดบั 0.000 ซ่ึงมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึสามารถ

สรุปได้ว่า ผลลพัธ์ที่แสดงออกมาเป็นการยืนยนั H1 และเป็นการปฏิเสธ H0 หรือหมายความว่า การ

ประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพันธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) 

ในช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 มี

คะแนนเฉลีย่สูงกว่าช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 103 

สมมติฐานข้อที่ 2 การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกจิการสัมพันธ์ (CA) บริษัท 

ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) ช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 มคีวามสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากร  

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานท่ีเป็นภาพรวมไดด้งัน้ี 

H0 : การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล์ 
จ  ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  

H1 : การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล์ 
จ  ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร  

ทั้งน้ี การหาความสัมพนัธ์ของการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ 
(CA) บริษัท ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน) ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทางผูจ้ ัดท าไดแ้ยกประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ออกเป็น 5 ดา้น ซ่ึงสามารถสรุปเป็นขอ้สมมติฐานยอ่ยๆ 5 ขอ้ ผา่นเคร่ืองมือทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

             สมมติฐานข้อที่ 2.1 การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพันธ์ 

(CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากร ด้านการท างานเตม็ความสามารถ  

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0 : การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล์ 

จ  ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นการท างานเต็มความสามารถ 

H1 : การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล์ 
จ  ากดั (มหาชน) ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นการท างานเต็มความสามารถ 
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ตารางที่ 12 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการ
สมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-
19 กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นการท างานเต็มความสามารถ 

 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานของ

บุคลากร ด้านการท างานเตม็

ความสามารถ X2 
ค่า 

Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

การประสานเชิง

การส่ือสารภายใน

ฝ่ายงานช่วงการ

เกดิโควดิ-19 

ปานกลาง ร้อยละ 1 0 0 32.817 0.004* 

จ านวน 2.0% 0.0% 0.0% 

มาก ร้อยละ 0 23 22 

จ  านวน 0.0% 46.0% 44.0% 

มากท่ีสุด ร้อยละ 1 0 3 

จ  านวน 2.0% 0.0% 6.0% 

รวม ร้อยละ 2 23 25 

จ านวน 4.0% 46.0% 50.0% 

**มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงาน
กิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ  ากัด (มหาชน) ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นการท างานเต็มความสามารถ เมื่อ
น ามาวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ Chi-Square พบว่ามีค่า Sig. ท่ีระดับ 0.004 ซ่ึงมีความ

แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึสามารถสรุปได้ว่า ผลลพัธ์ที่แสดงออกมาเป็นการ

ยืนยัน H1 และเป็นการปฏิเสธ H0 หรือหมายความว่า การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงาน

กจิการสัมพันธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-
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19 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านการท างานเต็ม

ความสามารถอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

              สมมติฐานข้อที่ 2.2 การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพันธ์ 

(CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากร ด้านการท างานเตม็เวลา  

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 H0 : การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล์ 

จ  ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นการท างานเต็มเวลา   

 H1 : การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล์ 
จ  ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นการท างานเต็มเวลา   

ตารางที่ 13 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการ
สมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-
19 กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นการท างานเต็มเวลา   
 

 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานของ

บุคลากร ด้านการท างานเตม็เวลา X2 
ค่า 

Sig. 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

การประสานเชิง

การส่ือสารภายใน

ฝ่ายงานช่วงการ

เกดิโควดิ-19 

ปานกลาง ร้อยละ 1 0 0 52.800 0.012* 

จ านวน 2.0% 0.0% 0.0% 

มาก ร้อยละ 0 30 15 

จ  านวน 0.0% 60.0% 30.0% 
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มากท่ีสุด ร้อยละ 0 1 3 

จ  านวน 0.0% 2.0% 6.0% 

รวม ร้อยละ 1 31 18 

จ านวน 2.0% 62.0% 36.0% 

**มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงาน
กิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านการท างานเต็มเวลา เมื่อน ามา
วิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ Chi-Square พบว่ามีค่า Sig. ท่ีระดบั 0.012 ซ่ึงมีความแตกต่าง

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า ผลลัพธ์ที่แสดงออกมาเป็นการยืนยัน 

H1 และเป็นการปฏิเสธ H0 หรือหมายความว่า การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการ

สัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) ช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-

19 มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากร ด้านการท างานเตม็เวลาอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

              สมมติฐานข้อที่ 2.3 การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพันธ์ 

(CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากร ด้านคุณภาพของงาน  

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 H0 : การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล์ 
จ  ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นคุณภาพของงาน 

 H1 : การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพันธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล์ 
จ  ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นคุณภาพของงาน 
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ตารางที่ 14 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการ
สมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นคุณภาพของงาน 
 

 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานของ

บุคลากร ด้านคุณภาพของงาน X2 
ค่า 

Sig. 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

การประสานเชิง

การส่ือสารภายใน

ฝ่ายงานช่วงการ

เกดิโควดิ-19 

ปานกลาง ร้อยละ 1 0 0 50.711 0.000* 

จ านวน 2.0% 0.0% 0.0% 

มาก ร้อยละ 0 21 24 

จ  านวน 0.0% 42.0% 48.0% 

มากท่ีสุด ร้อยละ 0 1 3 

จ  านวน 0.0% 2.0% 6.0% 

รวม ร้อยละ 1 22 27 

จ านวน 2.0% 44.0% 54.0% 

**มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 14 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงาน
กิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นคุณภาพของงาน เมื่อน ามาวิเคราะห์
โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ  Chi-Square พบว่ามีค่า Sig. ท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึสามารถสรุปได้ว่า ผลลัพธ์ที่แสดงออกมาเป็นการยืนยัน H1 และ

เป็นการปฏิเสธ H0 หรือหมายความว่า การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกจิการสัมพันธ์ 

(CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 มี
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ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากร ด้านคุณภาพของงานอย่างมนียัส าคญั

ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

              สมมติฐานข้อที่ 2.4 การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพันธ์ 

(CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากร ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัตงิาน  

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0 : การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล์ 

จ  ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

 H1 : การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล์ 
จ  ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

ตารางที่ 15 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการ
สมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-
19 กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 

 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน 

ของบุคลากร ด้านความรวดเร็ว 

ในการปฏิบัตงิาน X2 
ค่า 

Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

การประสานเชิง

การส่ือสารภายใน

ฝ่ายงานช่วงการ

เกดิโควดิ-19 

ปานกลาง ร้อยละ 1 0 0 50.155 0.036* 

จ านวน 2.0% 0.0% 0.0% 

มาก ร้อยละ 0 19 27 

จ  านวน 0.0% 38.0% 54.0% 
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มากท่ีสุด ร้อยละ 0 1 2 

จ  านวน 0.0% 2.0% 4.0% 

รวม ร้อยละ 1 20 29 

จ านวน 2.0% 40.0% 58.0% 

**มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 15 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงาน
กิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน เมื่อ
น ามาวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติ Chi-Square พบว่ามีค่า Sig. ท่ีระดับ 0.036 ซ่ึงมีความ

แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จงึสามารถสรุปได้ว่า ผลลพัธ์ที่แสดงออกมาเป็นการ

ยืนยัน H1 และเป็นการปฏิเสธ H0 หรือหมายความว่า การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงาน

กจิการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) ช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โควิด-19 มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความรวดเร็วในการ

ปฏิบัตงิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

              สมมตฐิานที่ 2.5 การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกจิการสัมพนัธ์ (CA) 

บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มคีวามสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากร ด้านการค านึงถึงความสูญเสีย  

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 H0 : การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล์ 
จ  ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย 

 H1 : การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล์ 
จ  ากัด (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย 
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ตารางที่ 16 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการ
สมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-
19 กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย 
 

 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานของ

บุคลากร ด้านการค านงึถึงความสูญเสีย X2 ค่า Sig. 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

การประสานเชิง

การส่ือสารภายใน

ฝ่ายงานช่วงการ

เกดิโควดิ-19 

ปานกลาง ร้อยละ 0 0 1 0 4.524 0.606* 

จ านวน 0.0% 0.0% 2.0% 0.0% 

มาก ร้อยละ 1 3 23 18 

จ  านวน 2.0% 6.0% 46.0% 36.0% 

มากท่ีสุด ร้อยละ 0 1 3 0 

จ  านวน 0.0% 2.0% 6.0% 0.0% 

รวม ร้อยละ 1 4 27 18 

จ านวน 2.0% 8.0% 54.0% 36.0% 

**มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 16 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงาน
กิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย เมื่อน ามา
วิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ Chi-Square พบว่ามีค่า Sig. ท่ีระดบั 0.606 ซ่ึงไม่มีความแตกต่าง

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า ผลลัพธ์ที่แสดงออกมาเป็นการยืนยัน 

H0 และเป็นการปฏิเสธ H1 หรือหมายความว่า การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการ

สัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) ช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-
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19 ไม่มคีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากร ด้านการค านึงถึงความสูญเสีย

อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความพึงพอใจของบุคลากรในฝ่ายกิจการสัมพันธ์ (CA) บริษัท ไทย

ออยล์ จ ากัด (มหาชน) ที่มีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนการเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 และช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

มคีวามแตกต่างกนั 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 H0 : ความพึงพอใจของบุคลากรในฝ่ายกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ  ากัด 
(มหาชน) ท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 และช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่มีความแตกต่าง
กนั 

 H1 : ความพึงพอใจของบุคลากรในฝ่ายกิจการสัมพันธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ  ากัด 
(มหาชน) ท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 และช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างกนั 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในฝ่ายกิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงาน ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควิด-19 และช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 จากบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานภายใตบ้ริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) จ  านวน 50 คน ทั้งช่วงก่อนการเกิดและช่วงการ
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สามารถเปรียบเทียบผลไดด้งัแสดงในตารางท่ี 17 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 112 

ตารางที่ 17 แสดงผลความพึงพอใจของบุคลากรในฝ่ายกิจการสัมพนัธ ์(CA) บริษทั ไทย
ออยล์ จ  ากัด (มหาชน) ท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 

 จ านวนคน คะแนนเฉลีย่ ค่า t ค่า Sig. 

ความพงึพอใจการ

ประสานงานเชิง

การส่ือสารช่วง

ก่อนโควดิ-19 

50 3.77 

3.381 0.001* 
ความพงึพอใจการ

ประสานงานเชิง

การส่ือสารช่วง

การเกดิโควดิ-19 

50 3.94 

**มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 17 แสดงใหเ้ห็นว่าผลลพัธใ์นการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ความพึงพอใจของ
บุคลากรในฝ่ายกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีต่อการประสานงานเชิง
การส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 3.77 แต่ความพึงพอใจของบุคลากรในฝ่ายกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากัด 

(มหาชน) ท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19  กลบัมีคะแนนเฉล่ียสูงข้ึน โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และเมื่อน ามาวิเคราะห์โดย
ใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ T-Test ระหว่างช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 ค่า t เท่ากบั 3.381 รวมถึงมีค่า Sig. ท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 จงึสามารถสรุปได้ว่า ผลลพัธ์ที่แสดงออกมาเป็นการยืนยนั H1 และเป็นการปฏิเสธ H0 

หรือหมายความว่า ความพงึพอใจของบุคลากรในฝ่ายกจิการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด 

(มหาชน) ที่มีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควดิ-19 และช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19  มคีวามแตกต่างกัน
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อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยที่ช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 มี

คะแนนเฉลีย่สูงกว่าช่วงก่อนการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 
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บทที่ 5  
การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยั การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 เป็นการวิจยัท่ีไดใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงผูจ้ดัท าไดใ้ชแ้บบทั้ง

แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาอภิปรายผล
ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั พร้อมทั้งไดใ้หข้อ้เสนอแนะทั้งในสถานการณ์ปัจจุบนั
และสถานการณ์ในอนาคต เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อทั้งฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ ์(CA) ของบริษทัไทย
ออยล ์จ  ากดั (มหาชน) และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถแบ่งการอธิบายไดเ้ป็นส่วนยอ่ยๆ ดงัน้ี 

 การอภิปรายผล 

 ขอ้เสนอแนะ 

 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาและท าวิจยัเร่ือง การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสมัพนัธ์ 
(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในช่วงการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ผูจ้ดัท าไดอ้ภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ซ่ึง
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 1. การเปรียบเทียบการประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงานกิจการสัมพันธ์ (CA) 

บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และ

ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า จากการตอบแบบสัมภาษณ์และ

แบบสอบถาม การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล ์
จ  ากดั (มหาชน) ช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่าง
กนั ซ่ึงมีหลายปัจจยัท่ีสามารถอธิบายได้ เช่น ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 การประสานงานเชิงการส่ือสาร ไดแ้ก่ การสอนงาน การวางแผนงาน การมอบหมายงานและ

การประชุมงานส่วนใหญ่จนสามารถอนุมานได้ว่าเกือบทั้งหมดเป็นการกระท าผ่านรูปแบบ
ออฟไลน์ กล่าวคือเป็นการส่ือสารแบบตวัต่อตวัเห็นหนา้กนั ไม่ว่าจะท่ีโต๊ะส่วนตวัหรือหอ้งประชุม 
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โดยท่ีความเป็นจริงในฝ่ายงานมีการใชอี้เมลใ์นการมอบหมายงานและใชโ้ปรแกรม Line ในการ
ส่ือสารเป็นบางคร้ังอยู่แล้ว แต่ในช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การ
ประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงานไดม้ีการเปล่ียนแปลงและปรับตวัให้เข้ากับนโยบาย 

Work from home ขององคก์ารและสถานการณ์โลกมากข้ึน โดยมีการปรับใหก้ารประสานงานอยูใ่น
รูปแบบออนไลน์แทน คือผ่านโปรแกรม Microsoft Teams กล่าวคือทั้งการสอนงาน การวางแผน
งาน การมอบหมายงาน (บางคร้ัง) และการประชุมงานกระท าผา่นรูปแบบการประชุมทางไกล หรือ 
Video Conference และผ่านโปรแกรมออนไลน์ต่างๆ อย่างอีเมล์ และ Line ซ่ึงมีความถ่ีท่ีมาก 
โดยเฉพาะการประชุมทางไกลผ่านโปรแกรม Microsoft Teams ทั้งน้ีการน าการประสานงานใน
รูปแบบออนไลน์ ทางฝ่ายงานหวงัเพื่อท าใหก้ารประสานงาน การปฏิบติังาน การส่ือสารขอ้มูลจะมี

ความสะดวก รวดเร็วและยดืหยุน่มากข้ึน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกับ รัตนาภรณ์ ศรีพยคัฆ ์(รัตนาภรณ์ ศรีพยคัฆ์, 2553) ท่ีไดก้ล่าวว่าการ
ประสานงานสามารถกระท าได้ผ่านหลากหลายวิธีและต้องเหมาะสมกับบริบทงาน เช่น การ

ประสานงานด้วยเคร่ืองมือส่ือสาร และเทคโนโลยี  การประสานงานด้วยหนังสือ และ การ
ประสานงานดว้ยการพูดคุยตวัต่อตวัดว้ยตนเอง รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบั ปนัดดา กลกลาง (ปนัดดา 
กลกลาง, 2563) ท่ีไดก้ล่าวว่าการประสานงานสามารถกระท าผ่านวิธีการท่ีเป็นการส่ือสาร การ
วางแผน และการพฒันาระบบกระบวนการปฏิบติังาน และสุดทา้ยยงัสอดคลอ้งกบั สมิต สัชฌุกร 
(สมิต สัชฌุกร, 2551) ท่ีไดก้ล่าวว่า การประสานงานคือการจดัระเบียบวิธีการปฏิบติังาน เพื่อให้
บุคลากรฝ่ายต่างๆสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ไม่เกิดความขดัแยง้หรือมีความ

ซ ้าซอ้นกนั และก่อเกิดการบรรลุผลลพัธอ์ยา่งมีประสิทธิภาพร่วมกนัในทา้ยท่ีสุด ซ่ึงจากการศึกษา 
พบว่า ทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เร่ืองของความถูกตอ้ง
และผลลพัธย์งัคงเหมือนเดิมคือสามารถบรรลุผลลพัธร่์วมกนัเช่นเดิม  

 
 2. ความสัมพันธ์ของการตดิต่อประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงานกจิการสัมพันธ์ 
(CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) ช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ที่มต่ีอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่ายกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า การประสานงานเชิงการส่ือสารภายในของฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท 
ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการท างานเต็มความสามารถ ดา้น
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การท างานเต็มเวลา ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีหลายปัจจยัท่ี
สามารถอธิบายได ้เช่น ในช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การประสานงาน
เชิงการส่ือสาร ทั้งการสอนงาน การวางแผนงาน การมอบหมายงาน และการประชุมงานมีการ
ปรับตวัสู่รูปแบบท่ีเป็นออนไลน์ทั้งหมด ซ่ึงเป็นการเน้นท่ีการใช้เคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีเป็น
ออนไลน์ทั้ งหมด ในด้านการท างานเต็มเวลา จะเห็นว่าจากค าตอบทั้ งแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามจะอยู่ในทิศทางเดียวกนัคือ การประสานงานเชิงการส่ือสารเป็นการสนับสนุนให้
บุคลากรปฏิบติังานไดเ้ต็มท่ี ประกอบกบับุคลากรไดฝึ้กฝนทกัษะทางดิจิทลัและน ามาปรับใชใ้นการ
ปฏิบติังาน ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ในดา้นการท างานเต็มเวลา ทางฝ่ายงานมี
การจดัสรรทรัพยากร เทคโนโลยีเคร่ืองมือส่ือสารอย่างครบถว้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
บุคลากร และดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลให้ผลลพัธใ์นดา้นคุณภาพของการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ไม่มี
ขอ้บกพร่อง ประกอบกบัระบบออนไลน์ไดน้ ามาซ่ึงการปฏิบติังานร่วมกนัท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว
และยดืหยุน่มากข้ึน จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นความรวดเร็วโดยตรง แต่ในทาง
กลบักนัจากแบบสอบถาม การประสานงานเชิงการส่ือสารไม่ไดม้ีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ดา้นการค านึงถึงความสูญเสีย ซ่ึงปัจจยัท่ีสามารถอธิบายได้ มีความเป็นไปไดสู้งว่า
ถึงแมก้ารประสานงานเชิงการส่ือสารจะเป็นรูปแบบออนไลน์ท่ีสามารถกระท าไดอ้ย่างยืดหยุน่ทั้ง
แง่เวลาและสถานท่ี แมว้่าจะเป็นการลดค่าใชจ่้ายในดา้นการเดินทาง แต่ทางตรงกนัขา้มกลบัเป็น
การเพ่ิมค่าใชจ่้ายท่ีเป็นค่าสาธารณูปโภค อย่าง ค่าไฟ ค่าน ้ า และค่าอินเทอร์เน็ตมากข้ึนเช่นกนั เป็น
ตน้  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมใจ ลกัษณะ (สมใจ ลกัษณะ, 2552) ท่ีไดก้ล่าวว่า การปฏิบติังานของ
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพเป็นการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ โดยท่ีจะตอ้งใชว้ิธีการหรือเทคนิคในการ
ปฏิบติังานเพ่ือสร้างผลให้ให้ไดม้าก มีคุณภาพท่ีสุด โดยจะตอ้งส้ินเปลืองตน้ทุน ค่าใช้จ่าย และ
เง่ือนไขเวลาน้อยท่ีสุด รวมถึงยงัมีความสอดคลอ้งกบั เอลมอร์ ปีเตอร์สัน และ เอดเวิร์ด กรอสเว
เนอร์ โพลแมน (Peterson & Plowman, 1953) ท่ีได้ให้ค  านิยามเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้่า การ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งลดตน้ทุนใหม้ากท่ีสุด คุณภาพสูงสุด และปริมาณงานและเวลาท่ี
ใชจ้ะตอ้งมีความเหมาะสมท่ีสุด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั จุฑามาศ อว้นแกว้ และก่ิงกาญน์ นาคแกว้ 
(จุฑามาศ อว้นแกว้ & ก่ิงกาญน์ นาคแกว้, 2564) ท่ีไดก้  าหนดองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างานเต็มความสามารถ ดา้นการท างานเต็มเวลา ดา้นคุณภาพ
ของงาน และด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และด้านการค านึงถึงความสูญเสีย ทั้ งน้ียงั
สอดคลอ้งกบั ปนัดดา กลกลาง (ปนัดดา กลกลาง, 2563) ท่ีไดศ้ึกษาเก่ียวกบั การประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าตอ อ  าเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ท่ีพบว่า การประสานงานภายในองค์การบริหารส่วนต าบลท่าตอ อ  าเภอมหาราช  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เมื่อพิจารณาการประสานงานภายในองค์การเป็นรายดา้น  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน ดา้นจงัหวะเวลาใน
การประสานงาน ระบบการส่ือสาร และดา้นผูป้ระสานงาน และสุดทา้ยยงัมีความสอดคลอ้งกบั สุภา
ภรณ์ ชยัวงษา (สุภาภรณ์ ชยัวงษา, 2559) ท่ีไดศ้ึกษาเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุส านกังานอยัการสูงสุดกรณีศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในการวิจยัพบว่า ระดบั
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุส านักงานอยัการ
สูงสุด กรณีศึกษาจงัหวดัพระนครรีอยธุยา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายดา้นจะ
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ตา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในฝ่ายกิจการสัมพันธ์ (CA) บริษัท ไทย
ออยล์ จ ากัด (มหาชน) ที่มีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงาน ช่วงก่อนการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 และช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 
ค  าตอบทั้งจากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรในฝ่ายกิจการ
สมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงาน 
ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 สูงกว่า ช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19  ซ่ึงมีหลายปัจจยัท่ีสามารถอธิบายได้ เช่น การประสานงานเชิงการส่ือสารใน
ฝ่ายงาน ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีการส่ือสารท่ีมีความรวดเร็ว สะดวก
และยืดหยุ่น สามารถลดความเขา้ใจผิด และมีการแบ่งปันข้อมูลร่วมกนัอย่างเปิดเผยไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ระบวนการตดัสินใจมีความรวดเร็วและสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที
มากข้ึน แต่ขณะเดียวกนัการประสานงานผ่านรูปแบบออนไลน์ น ามาซ่ึงเป็นการเพ่ิมค่าใชจ่้ายดา้น
สาธารณูปโภค อยา่ง ค่าไฟ ค่าน ้ า และค่าอินเทอร์เน็ตมากข้ึนเช่นเดียวกนั แต่ผลกระทบเชิงบวกยงัมี
มากกว่า ทั้ งน้ีบุคลากรส่วนมากมีความเห็นว่าการท่ีองค์การและฝ่ายงานมีการปรับรูปแบบการ
ประสานงานเชิงการส่ือสารให้มีความเป็นออนไลน์ เป็นการปรับเพ่ือให้เหมาะสมกับทั้ ง
สถานการณ์ของโลกและเหมาะสมกบัความตอ้งการในดา้นความยดืหยุน่ในการปฏิบติังานอีกดว้ย  

ซ่ึงสอดคลอ้งกับ เอน ซี มอร์ส (Morse, 1958) ท่ีกล่าวว่า มนุษยจ์ะเกิดความพึงพอใจก็
ต่อเมื่อไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองความตอ้งการบางส่วนหรือ
ทั้งหมด รวมถึงยงัมีความสอดคลอ้งกับ รัชนก เช้ือแพทย ์(รัชนก เช้ือแพทย,์ 2563) ท่ีอธิบายว่า 
ระดบัความพึงพอใจต่อรูปแบบการประสานงานจะข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น ประสิทธิภาพของการ
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ส่ือสาร การกระจายความรับผิดชอบ และประสิทธิภาพโดยรวมของกระบวนการประสานงาน เป็น
ตน้ และสุดทา้ยยงัมีความสอดคลอ้งกบั ปุริศ ขนัธเสมา (ปุริศ ขนัธเสมา, 2562) ท่ีไดท้  าการศึกษา 
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีบา้นในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา กลุ่ม
งานพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล ส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ซ่ึง
ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามนโยบายการปฏิบติังานท่ีบา้น 
โดยเฉพาะมีความพึงพอใจระดบัมากในดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน รองลงมาคือดา้นการ
ห่วงใยในสุขภาพและสวสัดิภาพ และดา้นรายรับและสวสัดิการ ตามล าดบั แต่มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อดา้นสภาพการปฏิบติังานท่ีนอ้ย เน่ืองมาจากปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายท่ีมากข้ึน หรือบางคร้ังอุปกรณ์
ส่วนตวัไม่เอ้ืออ  านวยในระดบัท่ีเหมาะสม 
 

4. การเปรียบเทียบจุดเด่นและจุดด้อยของการประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงาน
กจิการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) ช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควดิ-19 พบว่า ในช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทางองคก์ารและฝ่ายงาน
ไดม้ีการปรับปรุงรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารให้มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัมากข้ึน โดยการน าเทคโนโลยี เคร่ืองมือ และโปรแกรมต่างๆมาเอ้ืออ  านวยให้บุคลากร
สามารถประสานงานได้อย่างยืดหยุ่นทั้ งในแง่ของเวลา และสถานท่ี โดยท่ียงัคงรูปแบบการ
ประสานงานท่ีเป็นการสอนงาน การวางแผนงาน การมอบหมายงาน และการประชุมงานไว ้เพียง
แค่มีการปรับให้มีความเป็นรูปแบบออนไลน์มากข้ึน แต่ในทางกลบักนั ผลกระทบในเชิงลบ หรือ
อาจจะสามารถมองว่าเป็นจุดดอ้ยมีเช่นเดียวกนั ซ่ึงผูจ้ ัดท าสามารถสรุปจุดเด่น และจุดดอ้ยของ
รูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงาน โดยอาศยัการวิเคราะห์จากค าตอบทั้งจาก
แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม ไดด้งัน้ี 
 
 4.1 จุดเด่นของการประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงาน ไดแ้ก่  
 
 4.1.1 ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทางฝ่ายงานมีการน าเทคโนโลย ี
เคร่ืองมือ และโปรแกรมต่างๆ มาปรับใชใ้นการประสานงานมากข้ึน บุคลากรภายในฝ่ายจึงตอ้งมี
การปรับตวั และบุคลากรแต่ละคนได้ประยกุตแ์ละพฒันาการใชท้กัษะดา้นดิจิทลัมากข้ึน เพ่ือเป็น
การเตรียมความพร้อมสู่รูปแบบการปฏิบติังานท่ีจะเป็นบรรทดัฐานใหม่ในอนาคตอยา่งย ัง่ยืน และ
ด้วยจุดเด่นดังกล่าว ส่งผลให้ระดับความคิดเห็นของการประสานงานเชิงการส่ือสารท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการท างานเต็มความสามารถ อยูใ่นระดบัท่ีสูง  
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 4.2.1 ภายในฝ่ายงานมีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและเพียงพอส าหรับการประสานงานและ
ปฏิบติังานในรูปแบบออนไลน์ ตามนโยบายการ Work from home รวมทั้งภายในฝ่ายงานยงัมีการ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานอยา่งอิสระและโปร่งใส แสดงใหเ้ห็น
ถึงความเอาใจใส่ของฝ่ายงาน ท่ีตอ้งการใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีและมีความสุข 
และดว้ยจุดเด่นดงักล่าว ส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นของการประสานงานเชิงการส่ือสารท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการท างานเต็มเวลาอยูใ่นระดบัท่ีสูง  
 4.1.3 การส่ือสารภายในฝ่ายงานมีประสิทธิภาพ บุคลากรแต่ละคนทราบบทบาท หน้าท่ี
ความรับผิดชอบไดอ้ยา่งชดัเจน แต่ละคนพร้อมใจปฏิบติังานท่ีไดรั้บอย่างเต็มศกัยภาพ จนน ามาซ่ึง
ผลการปฏิบัติงานท่ีมีความถูกต้องและมีคุณภาพ และดว้ยจุดเด่นดังกล่าว ส่งผลให้ระดับความ
คิดเห็นของการประสานงานเชิงการส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของ
งาน ยงัคงอยูใ่นระดบัท่ีสูง ไม่เปล่ียนแปลง  
 4.1.4 การน า เทคโนโลยี เคร่ืองมือและโปรแกรมต่างๆ เขา้มาปรับและประยกุตใ์ชก้บัการ
ประสานงานภายในฝ่ายงาน ช่วยใหก้ารปฏิบติังานงานมีความรวดเร็วข้ึน มีความสะดวกสบายทั้งใน
แง่ของเวลา และสถานท่ี รวมทั้งการประสานงานเชิงการส่ือสารในรูปแบบออนไลน์ ยงัสามารถ
แบ่งปันขอ้มูลกนัไดแ้บบเรียลไทม ์ส่งผลใหชุ้ดขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนัมากข้ึน รวมทั้งยงัเป็นการ
สนับสนุนให้บุคลากรสามารถจดัล  าดบัความส าคญัและจดัการปริมาณงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ไม่มากก็น้อย และดว้ยจุดเด่นดงักล่าว ส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นของการประสานงานเชิงการ
ส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นความรวดเร็วในการท างาน อยูใ่นระดบัท่ีสูง  
 
 4.2 จุดด้อยของการตดิต่อประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงาน ไดแ้ก่  
 
 4.2.1 ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทางฝ่ายงานมีการน าเทคโนโลย ี
เคร่ืองมือ และโปรแกรมต่างๆ มาปรับใชใ้นการประสานงานมากข้ึน ถึงแมว้่าจะน ามาซ่ึงความ
รวดเร็วและสะดวกสบาย แต่การประสานงานท่ีเป็นรูปแบบออนไลน์ เป็นการลดทอนด้าน
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร กล่าวคือ การสอนงาน การวางแผนงาน การมอบหมายงาน หรือการ
ประชุมงานตอ้งกระท าผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ๊ค ซ่ึงบุคลากรแต่ละคนสามารถมองเห็น
หน้าไดจ้ริง แต่การสมัผสัถึงความรู้สึกและความเขา้ใจอาจกระท าไดย้าก โดยเฉพาะการสอนงาน 
กล่าวคือ การสอนงานบางคร้ังผูส้อนงานจ าเป็นตอ้งมีการอธิบายและใหผู้ท่ี้ไดรั้บการสอนงานได้
ลองลงมือปฏิบติัจริง ดว้ยเหตุท่ีตอ้งปฏิบติังานผ่านรูปแบบออนไลน์ ส่งผลให้การติดตามและให้
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ค  าแนะน าของผูส้อนงานมีขอ้จ  ากดั บุคลากรผูท่ี้ไดรั้บการสอนงานอาจไม่เขา้ใจในบางเน้ือหาอยา่ง
ครบถว้น ตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้
 4.2.2 การปฏิบติังานรูปแบบออนไลน์ หรือการปฏิบติังานตามนโยบาย Work from home 
ส่งผลกระทบต่อดา้นสติในการปฏิบติังาน กล่าวคือ เมื่อการปฏิบติังานจ าเป็นท่ีจะตอ้งกระท าผา่นท่ี
บ้าน มีหลายๆคร้ังท่ีภายในบ้าน มีส่ิงรบกวนมากมาย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการใช้สติในการ
ประสานงานและปฏิบติังาน เช่น มีหลายๆคร้ังในขณะท่ีมีการประชุมทางไกล บุคลากรบางส่วน
อาจจะขาดสติ น าเวลาท่ีตอ้งไปประชุม ไปใชเ้วลาส่วนตวัแทน เช่น การเล่นโทรศพัท์มือถือ การดู
โทรทศัน์ไปด้วย ท าให้ไม่สามารถรับขอ้มูลท่ีต่อเน่ืองและถูกตอ้งเป็นบางคร้ัง แต่อย่างไรก็ตาม 
ปัจจยัดา้นการควบคุมสติ ถือว่าเป็นปัจจยัส่วนบุคคล แต่การมีสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีไม่เอ้ือ
ต่อการปฏิบติัท่ีบา้น สามารถส่งผลกระทบในเชิงลบไดเ้ช่นกนั 
 4.2.3 การประชุมทางไกล หรือ Video Conference มีความถ่ีท่ีมากจนเกินไป ใน 1 ว ัน 
บุคลากรอาจต้องเข้าร่วมการประชุมทางไกลถึง 3-4 คร้ัง และแต่ละคร้ังการประชุมใช้เวลาท่ี
ค่อนขา้งยาวนาน ประกอบกบับางการประชุมอาจไม่ไดม้ีความเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบของ
บุคลากรคนนั้นเลย ส่งผลให้เป็นการไปบดบงัเวลาการปฏิบติังานประจ า และทา้ยท่ีสุดยงัส่งผลต่อ
การจดัสรรเวลาการใชชี้วิตส่วนตวัดว้ย 
 4.2.4 การประสานงาน และการปฏิบติังานรูปแบบออนไลน์ ถึงแมจ้ะเป็นการลดค่าใชจ่้าย
ในดา้นการเดินทางลง ใน 1 วนับุคลากรไม่จ  าเป็นตอ้งเสียทั้งค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการเดินทางมาท่ีฝ่ายงาน แต่ในขณะเดียวกนั การปฏิบติังานรูปแบบออนไลน์ เป็นการไป
เพ่ิมค่าใชจ่้ายในดา้นอ่ืนๆแทน โดยเฉพาะดา้นค่าสาธารณูปโภค อยา่ง ค่าไฟ ค่าน ้ า ค่าอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงค่าใชจ่้ายค่าอินเทอร์เน็ตของแต่ละบุคลากรอาจไม่เท่ากนั กล่าวคือ ระดบัความเร็วของเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของบุคลากรบางคน อาจจะต ่าจนไม่สามารถปฏิบติังานผ่านรูปแบบออนไลน์อย่าง
ต่อเน่ืองได ้จึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมระดบัความเร็วของอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการไปเพ่ิมค่าใชจ่้ายราย
เดือนอีกดว้ย ทั้งน้ี ถึงแมท้างองค์การจะมีนโยบายช่วยสนับสนุนในด้านค่าสาธารณูปโภคเป็น
บางคร้ัง แต่ยงัคงไม่เพียงพอส าหรับบุคลากรบางคน ด้วยจุดด้อยดังกล่าว ส่งผลให้ระดับความ
คิดเห็นของการประสานงานเชิงการส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการค านึงถึง
ความสูญเสีย ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รัชนก เช้ือแพทย ์(รัชนก เช้ือแพทย,์ 2563) ท่ีไดศ้ึกษาเก่ียวกบั รูปแบบการ

ส่ือสารภายในองค์การท่ีมีประสิทธิภาพของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา การศึกษา พบว่า การส่ือสารและการประสานงานภายในองค์การท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การท่ีองคก์ารสนบัสนุนให้บุคลากรไดใ้ชท้กัษะและทรัพยากร
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ทางดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งยงัเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรตามสถานการณ์ได้อีกด้วย  ทั้ งยงั
สอดคลอ้งกบั รชต สนิท (รชต สนิท, 2564) ท่ีไดอ้ธิบายถึงขอ้ดีของการปฏิบติังานท่ีบา้น หรือ Work 

from home ไวว้่า เป็นการสร้างความพึงพอใจกบังานมากข้ึน รวมถึงเป็นการประหยดัเวลาในการ
เดินทาง และสุดทา้ยงัสอดคลอ้งกบั รวิศ หาญอุตสาหะ (รวิศ หาญอุตสาหะ, ม.ป.ป.) ท่ีไดอ้ธิบายถึง
ส่ิงท่ีควรระวงัในการปฏิบติังานท่ีบ้าน หรือ Work from home ไวว้่า การปฏิบัติงานท่ีบ้าน หรือ 
Work from home อาจน าไปสู่ความเครียดสะสมเน่ืองจากใชเ้วลาในการปฏิบติังานมากจนเกินไป 
เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงานกจิการสัมพนัธ์ (CA) 

บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
จากการเก็บรวบรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งจากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 

ผูจ้ดัท าขออนุญาตเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารภายใน
ฝ่ายงานกิจการสมัพนัธ์ (CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ในช่วงสถานการณ์ปัจจุบนัท่ียงัคง
ด าเนินอยูภ่ายใตส้ถานการณ์การเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงรายละเอียด มีดงัน้ี 
 1.1 จากท่ีทางองค์การและฝ่ายงานไดม้ีการก าหนดใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานรูปแบบ
ผสมทั้งการมาปฏิบติังานท่ีฝ่ายงาน และการปฏิบติังานผ่านรูปแบบออนไลน์ ตามนโยบาย Work 
from home ท่ีมีการก าหนดไวว้่า สดัส่วนการปฏิบติังาน 2 รูปแบบ คือการปฏิบติังานท่ีฝ่ายงาน 3 วนั 
และการปฏิบติังานผ่านรูปแบบออนไลน์ 2 วนั ทางผูจ้ดัท ามีความเห็นว่าควรยงัคงตอ้งใชน้โยบาย
รูปแบบดังกล่าวไปอีกอย่างน้อย 2-3 เดือนนับจากน้ี ถึงแมอ้งค์การอนามยัโลก หรือ WHO ได้
ประกาศยติุภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ของโควิด-19 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 พฤษภาคม 2566) (WHO, 
2023) แต่เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยงัคงมีอยู่ โดยเฉพาะสถานการณ์ใน
ประเทศไทย อา้งอิงจากรายงานของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ช่วงเดือนธนัวาคม ท่ี
ยงัคงมีสถิติผูป่้วยใหม่กว่า 500 คนต่อวนั (Hfocus, 2565) ดว้ยเหตุผลดงักล่าว เพื่อเป็นการป้องกนั
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานจึงควรยงัต้องคงไว้ซ่ึงนโยบายเดิม  แต่หาก
สถานการณ์หลงัจาก 2-3 เดือน อตัราการแพร่ระบาดของโควิด-19 ลดลงจนอยู่ในระดบัท่ีต ่ามากๆ 
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และมีความคงท่ี ทางองค์การและฝ่ายงานอาจจะพิจารณาปรับนโยบายการ Work from home ให้มี
การปรับสดัส่วนท่ีเหมาะสมอีกคร้ัง  
 1.2 รายละเอียดย่อยของการประสานงานเชิงการส่ือสารทั้งการสอนงาน การวางแผนงาน 
การมอบหมายงาน และการประชุมงานควรตอ้งมีการปรับเพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัมาก
ข้ึน กล่าวคือ เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนั การแพร่ระบาดของโควิด-19 อยูใ่นระดบัท่ีต ่าลงอยา่ง
มาก การประสานงานบางอยา่งอาจไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งกระท าผ่านรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด 
ทางฝ่ายงานสามารถปรับรายละเอียดของการประสานงานบางอยา่งใหก้ลบัมาสู่ความเป็นออฟไลน์
ไดม้ากข้ึน ท่ีสามารถส่ือสารกนัไดแ้บบตวัต่อตวั เช่น การสอนงาน ท่ีในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ตอ้งกระท าผ่านรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงถึงแมจ้ะมีความสะดวกสบายและ
รวดเร็ว แต่ทางกลบักนั น ามาซ่ึงขอ้จ  ากดัในการติดตามผลการสอนและความเขา้ใจในเน้ือหาของผู ้
ท่ีไดรั้บการสอน ทั้งน้ี เม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีอตัราการแพร่ระบาดลงลง
อย่างมาก การสอนงานจึงควรกลบัไปสู่รูปแบบออฟไลน์ท่ีมากข้ึนอีกทั้งในกรณีการประชุมงาน 
จากเดิมท่ีมีความถ่ีอย่างมาก ท่ีใน 1 วนั บุคลากรตอ้งมีการประชุมทางไกล 3-4 คร้ัง และบุคลากร
ตอ้งเขา้ร่วมการประชุมถึงแมก้ารประชุมนั้นไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบังานความรับผดิชอบของตนเอง จน
ส่งผลให้บุคลากรมีเวลาในการปฏิบติังานตนเองไดล้ดนอ้ยลงตามมา ดงันั้น ทางฝ่ายงานควรปรับ
ลดอตัราส่วนการประชุมทางไกล หรือ Video Conference ให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัมากข้ึน ซ่ึงอาจจะมีการปรับลดใหส้ดัส่วนการประชุมท่ีเป็นทางไกลเหลือแค่ 1-2 คร้ังต่อวนั 
และการประชุมควรจะตอ้งเป็นการประชุมท่ีมีความเร่งด่วนและส าคญัต่อการตดัสินใจจริงๆ รวมทั้ง
ควรก าหนดให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมนั้นๆเขา้ร่วม ไม่ใช่ก  าหนดบุคลากรท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
จริงๆเขา้ร่วม เพื่อไม่ใหเ้ป็นการไปบดบงัเวลาปฏิบติังานประจ าของบุคลากรแต่ละคน และส าหรับ
การประชุมในเร่ืองทัว่ไป ควรให้เปล่ียนกลบัไปสู่รูปแบบออฟไลน์ท่ีหอ้งประชุมแทน ทั้งน้ีส าหรับ
การวางแผนงาน และการมอบหมายงาน ผูจ้ดัท ามีความเห็นว่าในสถานการณ์ปัจจุบนัสามารถกระ
ท าในรูปแบบผสมทั้งรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ไดอ้ย่างสมดุล กล่าวคือกระท าผ่านรูปแบบ
ออฟไลน์ร้อยละ 50 และผ่านรูปแบบออนไลน์อีกร้อยละ 50 เน่ืองจากการวางแผนงานรูปแบบ
ออฟไลน์สามารถวางแผนงานร่วมกนั ส่ือสารกนัไดอ้ย่างเขา้ใจกนัและรูปแบบออนไลน์สามารถ
แบ่งปันขอ้มูลแบบเรียลไทมไ์ดดี้ จึงมีความเหมาะสมท่ีจะเป็นรูปแบบผสมท่ีมีอตัราส่วนเท่าๆกนั 
และส าหรับการมอบหมายงาน ซ่ึงโดยส่วนมากจะเป็นการมอบหมายงานผ่านรูปแบบออนไลน์อยู่
แลว้ จึงไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานมาก 

1.3 จากขอ้จ  ากดัทางดา้นค่าใชจ่้าย โดยเฉพาะดา้นค่าสาธารณูปโภค อยา่ง ค่าไฟ ค่าน ้ า และ
ค่าอินเทอร์เน็ตของบุคลากร ถึงแม้ว่าทางองค์การและฝ่ายงานจะมีการก าหนดนโยบายการ
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ปฏิบติังานรูปแบบ ออฟไลน์ 3 วนั และรูปแบบออนไลน์ 2 วนั ท่ีซ่ึงควรจะก าหนดใชต่้อไปอย่าง
นอ้ย 2-3 เดือน เพ่ือประเมินสถานการณ์อีกคร้ัง จะเป็นการลดการปฏิบติังานรูปแบบออนไลน์ให้
ลดลง แต่การปฏิบติังานรูปแบบดงักล่าว บุคลากรยงัคงตอ้งมีค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคเพ่ิมข้ึน 
ส าหรับ 2 วนัต่อ 1 สัปดาห์ท่ีต้องปฏิบติังานท่ีบ้าน ซ่ึงสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีค่าสาธารณูปโภค 
โดยเฉพาะค่าไฟมีอตัราท่ีสูงข้ึน ส่งผลกระทบต่อบุคลากรอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นทางองคก์าร
และฝ่ายงานควรจะตอ้งมีนโยบายในการช่วยเหลือและสนบัสนุนบุคลากรในดา้นค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี
อยา่งเหมาะสมและครอบคลุมมากข้ึน แมใ้นปัจจุบนัทางองคก์ารและฝ่ายงานจะมีนโยบายช่วยเหลือ
ในส่วนน้ีแลว้ก็ตาม แต่นัน่ยงัคงไม่เพียงพอ การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายดา้นดงักล่าวควรตอ้งสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัและความตอ้งการของบุคลากรอยา่งเหมาะสม 
 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการประสานงานเชิงการส่ือสารภายในฝ่ายงานกจิการสัมพนัธ์ (CA) 
บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) ในสถานการณ์ในอนาคต 

จากการเก็บรวบรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งจากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
ผูจ้ดัท าขออนุญาตเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารภายใน
ฝ่ายงานกิจการสมัพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) ในช่วงสถานการณ์ในอนาคตภาย
หลงัจากการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงรายละเอียด มีดงัน้ี 
 2.1 หากในอนาคตท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ลดลงจนแทบจะหมดไป 
หรืออยู่ในอตัราท่ีต ่าและคงท่ี หรืออาจกล่าวไดว้่า เป็นช่วงหลงัการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 รูปแบบการปฏิบติังานและการประสานงานเชิงการส่ือสารมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
รูปแบบท่ีเป็นแบบผสม หรือ Hybrid อย่างถาวร เน่ืองจากช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 บุคลากรส่วนใหญ่ได้ใช้ชีวิตและมีความคุ้นเคยกับการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปแบบ
ออนไลน์มากข้ึนอย่างมาก และด้วยการปฏิบัติงานและประสานงานรูปแบบดังกล่าวน ามาซ่ึง
ผลกระทบเชิงบวก ถึงแมจ้ะมีผลกระทบเชิงลบก็ตาม แต่สัดส่วนของผลกระทบเชิงบวกมีมากกว่า 
หากอา้งอิงจากท่ีผูจ้ดัท าไดน้ าเสนอรูปแบบการปฏิบติังานในฝ่ายงานช่วง 2-3 เดือนถดัจากน้ี ท่ีให้
การปฏิบติังานมีรูปแบบผสม โดยให้มีการปฏิบติังานท่ีฝ่ายงาน 3 วนั และการปฏิบติังานรูปแบบ
ออนไลน์ 2 วนั หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เขา้สู่ภาวะปกติท่ีอตัราการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ทรงตัวในอตัราท่ีต ่า ทางฝ่ายงานควรพิจารณาปรับรายละเอียดสัดส่วนของการ
ปฏิบติังานเป็น การปฏิบติังานท่ีฝ่ายงาน 4 วนั และการปฏิบติังานรูปแบบออนไลน์ 1 วนั เพื่อให้มี
ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ กระแสโลกท่ีการปฏิบติังานควรมีความยดืหยุน่ แต่จะตอ้งไม่ส่งผล
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กระทบต่อศักยภาพการปฏิบัติงานในรายละเอียดแยกย่อยของแต่ละบุคคล รวมทั้ งเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรในยคุใหม่ หรือยคุดิจิทลัมากข้ึนอีกดว้ย 
 2.2 เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และโปรแกรมต่างๆในฝ่ายงานในปัจจุบันน้ี ถือได้ว่าสามารถ
ช่วยเหลือ เอ้ืออ  านวยความสะดวกในการประสานงานให้แก่บุคลากรไดดี้ เช่น Microsoft Teams 
Line และ Avaya แต่ในอนาคต อาจจะมีนวตักรรมใหม่ๆท่ีสามารถเข้ามาทดแทน หรือยกระดับ
เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และโปรแกรมเดิมต่างๆใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ทางฝ่ายงานควรจะตอ้งมี
การติดตามถึงการเปล่ียนแปลงในแง่มุมน้ีอยา่งใกลชิ้ด และพร้อมจะน านวตักรรมใหม่ๆเหล่านั้นมา
ทดสอบและลองใช้ภายในฝ่ายงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกและยกระดับศกัยภาพให้แก่การ
ประสานงานเชิงการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ยืดหยุ่น แต่ยงัต้องคงไวซ่ึ้งผลลพัธ์ท่ีมี
คุณภาพ เป็นตน้ 
 2.3 ทางองคก์ารและฝ่ายงานตอ้งเล็งเห็นถึงการพฒันาศกัยภาพทางดา้นดิจิทัลของบุคลากร 
เพื่อให้องค์การและบุคลากรมีการเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงทาง
องค์การควรมีนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมในด้านการใช้เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และ
โปรแกรมต่างๆส าหรับการประสานเชิงการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง อาจจะน าเคร่ืองมือเ ดิมมาเป็น
หวัขอ้หลกัในการฝึกอบรม โดยท่ีมีการสรรหานวตักรรมใหม่ๆมาประกอบการบรรยาย เพื่อเป็นการ
น าเสนอวิธีการใหม่ๆ หรือตวัเลือกใหม่ๆใหแ้ก่บุคลากร ทั้งน้ีการฝึกอบรมควรตอ้งใหบุ้คลากรไดมี้
ส่วนร่วมในการลงมือปฏิบติัจริง โดยมีวิทยากร หรือผูเ้ช่ียวชาญในดา้นน้ีคอยให้ค  าแนะน าอย่าง
ใกลชิ้ด และสุดทา้ยน้ีการฝึกอบรมในดา้นดงักล่าว ไม่เพียงแต่จะเป็นการพฒันาทกัษะทางดิจิทลั
อย่างย ัง่ยืนแก่บุคลากรเพียงเท่านั้น แต่ยงัเป็นการเพ่ิมทกัษะการส่ือสาร พฒันาคุณภาพของการ
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรทั้งภายในฝ่ายงานและระหว่างฝ่ายงานอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย  

และดว้ยปัจจยัต่าง และขอ้คิดเห็นต่างๆท่ีผูจ้ดัท าไดก้ล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด ผูจ้ดัท ามีความ
เช่ืออย่างแรงกลา้ว่า ฝ่ายงานกิจการสมัพนัธ ์(CA) ของบริษทั ไทยออยล ์จ  ากดั (มหาชน) จะมีระบบ
การประสานงานเชิงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัสถานการณ์โลกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั้งยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลให้บริษทั ไทยออยล ์
จ  ากดั (มหาชน) คงไวซ่ึ้งช่ือเสียงและคงไวซ่ึ้งการเป็นบริษทัน ้ ามนั และปิโตรเคมีอนัดบัตน้ๆของ
ประเทศไทยอีกนานแสนนาน 
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ภาคผนวก ก. 
 

แบบสัมภาษณ์ 
          เร่ือง การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกจิการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั 
(มหาชน) ที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

 
          ค าช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
การศึกษา การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานในช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ผลกระทบของรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงการ
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีมต่ีอประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และแนวโน้ม
และความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงหลงัการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 
         แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 
         ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
         ส่วนท่ี 2 รูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนและช่วงการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
         ส่วนท่ี 3 ผลกระทบของการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงการเกิดสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีมต่ีอประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
         ส่วนท่ี 4 แนวโน้มและความคิดเห็นท่ีมีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงหลงั
การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 
         ผู ้จ ัดท าขอขอบพระคุณล่วงหน้าเป็นอย่างสู งส าหรับการสละเวลาในการช่วยตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
เพศ......  ช่วงอาย.ุ..... ระดบัการศึกษา…… ระยะเวลาการท างาน……  
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ส่วนที่ 2 รูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานในช่วงก่อนและช่วงการเกดิสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควดิ-19 
 
1.รูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานในช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 มีรูปแบบอยา่งไร 
-1.1 การประสานงานเชิงการส่ือสารมีรูปแบบอะไรบ้าง เช่น การสอนงาน การวางแผน การ
มอบหมายงาน ช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีอะไรเพ่ิมเติมมา
หรือไม ่
-1.2 ภายในฝ่ายงานได้ให้ความส าคญัหรือน ้ าหนักกบัรูปแบบการประสานงานดา้นใดเป็นพิเศษ
หรือไม่ เพราะเหตุใด ทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
-1.3 ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 บริษทัมีนโยบาย Work from home กิน
ระยะเวลาก่ีเดือน ส่งผลในภาพรวมต่อการปรับตวัในฝ่ายงานอยา่งไร ดา้นดี ดา้นลบ อะไรบา้ง 
 
2.ช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 การประสานงานภายในฝ่าย
งานมีการส่ือสารท่ีชดัเจนและเปิดเผยระหว่างทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ อยา่งไร 
-2.1 การส่ือสารภายในแผนกและระหว่างแผนก มีลกัษณะ และวิธีการอยา่งไร ทั้งช่วงก่อนและช่วง
การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
-2.2 ชุดขอ้มูลท่ีแต่ละแผนกส่ือสารกนัมีความถูกตอ้งมากน้อยขนาดใด ทั้งช่วงก่อนและช่วงการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และท่านสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลได้
อยา่งไร 
 
3.ช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ฝ่ายงานของท่านมีการ
ประสานงานดว้ยเคร่ืองมือส่ือสาร และเทคโนโลยใีด  
-3.1 ช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในฝ่ายงานใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารใดในการประสานงาน เช่น โทรศพัท์มือถือ โน้ตบุค้ หรือใช้โปรแกรมอย่าง ZOOM MS 
Team หรือโปรแกรมอ่ืนๆ 
-3.2 การประชุมทางไกลหรือ Video Conference ช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การการแพร่
ระบาดของโควิด-19  หากเปรียบเทียบกนัแลว้ความถ่ีของการประชุมทางไกลเพ่ิมข้ึนเพียงใด 
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4.ช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ภายในฝ่ายงานของท่านมี
กระบวนการมาตรฐานในการมอบหมายงานและมอบหมายความรับผดิชอบใหก้บัสมาชิกในแผนก
หรือทีมเป็นอยา่งไร 
-4.1 ขั้นตอนในการมอบหมายงานมีอะไรบา้ง จากบนลงล่าง ขั้นตอนในช่วงก่อนและช่วงการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีความแตกต่างกนัหรือไม่ และถา้มีเพ่ิมหรือลด ส่ิงนั้นคือ
อะไรบา้ง 
-4.2 การมอบหมายงานจะเป็นการมอบหมายงานผา่นหวัหนา้แผนก หวัหนา้ทีม หรือแต่ละบุคคล 
 
5.รูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานของท่านสามารถมอบหมายงานท่ีมี
ประสิทธิภาพระหว่างแผนกหรือทีม หรือบุคลากรต่างๆ ภายในองค์การช่วงก่อนและช่วงการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
อยา่งไร 
-5.1 การมอบหมายงานในฝ่ายมีความถูกตอ้ง รวดเร็วตรงต่อเวลา ไม่คลุมเครือหรือทบัซอ้นกบัของ
บุคคลอ่ืน หรือมีการอธิบายซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงเป้าหมายตรงกนัหรือไม ่
 
ส่วนที่ 3 ผลกระทบของการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควดิ-19 ที่มต่ีอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
1.ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 รูปแบบการประสานงานภายในฝ่ายงานของ
ท่านส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือไม่ อยา่งไร 
-1.1 ดา้นการท างานเต็มศกัยภาพ เช่น ความถูกตอ้งของงาน การประสานงานส่งเสริมสภาพแวดลอ้ม
การปฏิบติังานหรือสนบัสนุนความสามารถในการปฏิบติังานไดเ้ต็มท่ีหรือไม่ 
-1.2 ดา้นการท างานเต็มเวลา เช่น การประสานงานสนบัสนุนการจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังานหรือไม่ 
-1.3 ดา้นคุณภาพของงาน เช่น รายละเอียด ผลลพัธท่ี์ออกมา การส่ือสารมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
-1.4 ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน เช่น รูปแบบการประสานงานส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานมี
ความเร็วข้ึนหรือไม่ สามารถลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออกไปไดห้รือไม่ 
-1.5 ด้านการค านึงถึงความสูญเสีย เช่น รูปแบบการประสานงานช่วยลดการใช้ทรัพยากร ใช้
ทรัพยากรท่ีมีใหเ้กิดความคุม้ค่าทั้งแง่ตวัเงิน แรงกายแรงใจและระยะเวลาไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
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2.ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทอย่างไรในการ
อ านวยความสะดวกในการประสานงานและการท างานร่วมกนัระหว่างสมาชิกในแผนกหรือทีม 
-2.1 คุณภาพในการประสานงานผ่านเทคโนโลยีช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 แตกต่างกนัหรือไม่ เช่น ช่วยในการสอนงาน วางแผนงาน 
-2.2 มีข้อจ  ากัดหรือความเสถียรในการประสานงาน Work from home ด้านอินเตอร์เน็ต หรือ
อุปกรณ์ส่ือสารหรือไม่ ถา้มีท่านพบเจอขอ้จ ากดัใดและท่านแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
 
3.ช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ภายในฝ่ายงานของท่านมีการประชุมระดบั
แผนกหรือทีมดว้ยรูปแบบออนไลน์ตามก าหนดเวลาเป็นประจ าเพื่อหารือเก่ียวกบัความคืบหนา้และ
ผลการด าเนินงานหรือไม่อยา่งไร 
-3.1 ท่านคิดว่าการ Video Conference ส่งผลให้เวลาการปฏิบติังานยาวนานข้ึนหรือไม่ และโดย
ส่วนตวัท่านคิดว่าการ Video Conference ส่งผลต่อการปฏิบติังานของท่านแค่ไหน 
 
ส่วนที่ 4 แนวโน้มและความคิดเห็นที่มีต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงหลงัการ
เกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 
-4.1 จากประสบการณ์การปฏิบติังานของท่านในฝ่ายงานท่ีผา่นมา ท่านคิดว่าทางฝ่ายงานมีแนวโนม้
ท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงหลงัการเกิดสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 หรือไม่ และอยา่งไร 
-4.2 ส าหรับตวัท่านเอง ท่านมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงาน
ช่วงหลงัการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ควรมีลกัษณะอยา่งไร และเพราะอะไร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกจิการสัมพนัธ์ (CA) บริษัท ไทยออยล์ จ ากดั 

(มหาชน) ที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการ
ศึกษาวิจยัเร่ือง การประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานกิจการสัมพนัธ ์(CA) บริษทั ไทยออยล ์
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 รูปแบบการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนและช่วงการเกิดสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 
ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานช่วงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
ส่วนท่ี 4  ความพึงพอใจต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนและช่วงการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 
             ผูจ้ ัดท าขอขอบพระคุณล่วงหน้าเป็นอย่างสูงส าหรับการสละเวลาในการช่วยตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  (1) ชาย  (2) หญิง 
   (3) เพศ LGBTQ+ 
2. ช่วงอาย ุ
   (1) 21 – 30 ปี   (2) 31 – 40 ปี 
   (3) 41 – 50 ปี    (4) 51 ปี ข้ึนไป 
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3. ระดบัการศึกษา 
   (1) ระดบัปริญญาตรี   (2) ระดบัปริญญาโท 
   (3) ระดบัปริญญาเอก 
 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร 
   (1) นอ้ยกว่า 1 ปี  (2) 1 – 3 ปี 
   (3) 4 – 7 ปี  (4) 8 ปีข้ึนไป  
 
ส่วนที่ 2 รูปแบบการประสานงานในฝ่ายงานช่วงก่อนและช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควดิ-19 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  5 คะแนน 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  4 คะแนน 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  3 คะแนน 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  2 คะแนน 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

 

รูปแบบการประสานงานภายในฝ่ายงาน 
ระดับความคดิเห็น 

ช่วงก่อนการเกดิโควดิ-19 
ระดับความคดิเห็น 
ช่วงการเกดิโควดิ-19 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. รูปแบบการประสานงาน เชิงการ
ส่ือสารในฝ่ายงานของท่านมีทั้งท่ีเป็น
รูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ควบคู่
กนัไป 

          

2. ในฝ่ายงานของท่านให้ความส าคัญ
กบัการประสานงานเชิงการส่ือสารใน
ลักษณะ ท่ี เ ป็น  ก ารสอนงาน  ก าร
วางแผนงาน การประชุมงาน และการ
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มอบหมายงานในปริมาณอตัราส่วนท่ี
เท่าๆกนั 
3. รูปแบบการประสานงานในฝ่ายงาน
ของท่านมีวิธีการส่ือสารแบบตวัต่อตัว 
(Face to face) 

          

4. รูปแบบการประสานงานในฝ่ายงาน
ของท่านมีวิธีการส่ือสารผ่านรูปแบบ
ทางไกลผา่นโปรแกรมออนไลน์ต่างๆ 

          

5. ในการประสานงานในฝ่ายงานของ
ท่าน ดา้นการส่ือสารมีความถูกตอ้งและ
มีความเป็นระบบระเบียบ 

          

6. การประสานงานผ่านการประชุม
ทางไกล หรือ Video Conference ในฝ่าย
งานของท่าน มีความถ่ีในระดบัท่ีมาก 

          

7. การมอบหมายงานในฝ่ายงานของ
ท่านกระท าผ่านรูปแบบออฟไลน์ คือ
การนดัพูดคุยมอบหมายงานแบบตวัต่อ
ตวัท่ีหอ้งประชุม หรือท่ีโต๊ะปฏิบติังาน 

          

8. การมอบหมายงานในฝ่ายงานของ
ท่านกระท าผ่านรูปแบบออนไลน์ คือ
ผ่านอีเมล์ หรือโปรแกรม Microsoft 
Team 

          

9. การมอบหมายงานในฝ่ายงานของ
ท่ า น มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  ไ ม่ มี ค ว า ม
คลาดเคล่ือนของขอ้มูล 

          

10. การมอบหมายงานในฝ่ายงานของ
ท่านมคีวามรวดเร็วตรงเวลา 

          

11. การมอบหมายงานในฝ่ายงานของ
ท่านไม่มีความคลุมเครือ ไม่มีการทับ
ซอ้นกนัของเน้ืองาน 
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12. รูปแบบการประสานงานในฝ่ายงาน
ของท่านมีความสมดุลระหว่างความ
ต้องการของแต่ละบุคคลและทีมกับ
ความตอ้งการขององคก์าร 

          

 
ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานช่วงการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  5 คะแนน 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  4 คะแนน 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  3 คะแนน 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  2 คะแนน 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานช่วงการเกดิสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการท างานเตม็ความสามารถ      
1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ      
2. สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานในฝ่ายงานของท่าน
สนับสนุนความสามารถในการปฏิบติังานของท่านได้
มีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3. ท่านสามารถน าทกัษะ ความรู้ และประสบการณ์ท่ีมี
มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ 

     

4. ท่านไดน้ าทกัษะทางดิจิตอลและไดฝึ้กฝนทกัษะทาง
ดิจิตอลมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

ด้านการท างานเตม็เวลา        
1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายงานและมีทรัพยากร
ท่ีมี คุณภาพให้ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2.ในฝ่ายงานของท่านมี อุปกรณ์ เทคโนโลยี  และ
โปรแกรมต่างๆท่ีสนับสนุนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ 

     

3.ในฝ่ายงานของท่านมี การจัดสรรทรัพยากร ท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการปฏิบติังานของท่าน 

     

4. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานในฝ่ายงานของท่าน
ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งย ัง่ยนื 

     

ด้านคุณภาพของงาน      
1. การประสานงานร่วมกนัในฝ่ายงานของท่านส่งผล
ใหผ้ลลพัธใ์นการปฏิบติังานมีความเป็นเอกภาพ 

     

2. ผลลพัธ์ในการปฏิบัติงานของท่านในท้ายท่ีสุด มี
ความถูกต้อง ไม่มีข้อบกพร่อง หรือหากมียงัอยู่ใน
ระดบัท่ีนอ้ย 

     

3. การส่ือสารในฝ่ายงานของท่านมีประสิทธิภาพ แทบ
ไม่มีชุดขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือน 

     

4. บทบาทและความรับผดิชอบของท่านสอดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัคุณภาพของงานของท่าน 

     

ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัตงิาน      
1. ท่านสามารถจดัล  าดบัความส าคญัและจดัการภาระ
งานของท่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2.  เค ร่ืองมือและเทคโนโลยีในฝ่ายงานของท่าน
สามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

     

3. ในการปฏิบติังานของท่านไม่ไดม้ีกระบวนการ หรือ
ขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นเพ่ิมข้ึนมา 

     

4. การปฏิบติังานร่วมกนัในฝ่ายงานของท่านส่งผลให้มี
การปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

     

ด้านการค านึงถึงความสูญเสีย      
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1. ในการปฏิบติังานในฝ่ายงานของท่านส่งเสริมและ
สนับสนุนการลดการใชท้รัพยากรท่ีเป็นของส่วนรวม
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2. การปฏิบัติงานในฝ่ายงานของท่านส่งเสริมและ
สนับสนุนการลดการใช้ทรัพยากรส่วนบุคคลในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3.  การปฏิบัติ ง านใน ฝ่ายงานของ ท่านเ ป็นการ
สนบัสนุนการใชเ้วลาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

     

4. การปฏิบติังานในฝ่ายงานของท่านเป็นการกระตุ้น
ให้ตวัท่านเองใชท้รัพยากรท่ีมีให้เกิดความคุ่มค่าและ
ประโยชน์สูงสุด 

     

 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจต่อการประสานงานเชิงการส่ือสารในฝ่ายงานช่วงก่อนและช่วงการเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 คะแนน 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  4 คะแนน 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 คะแนน 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย  2 คะแนน 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

 

ความพงึพอใจต่อรูปแบบการประสานงาน
ในฝ่ายงาน 

ระดับความพงึพอใจ 
ช่วงก่อนการเกดิโควดิ-

19 

ระดับความพงึพอใจ 
ช่วงระหว่างการเกดิโควดิ-

19 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงาน
เชิงการส่ือสารในฝ่ายงานของท่านสามารถ
ช่วยใหค้วามพยายามของบุคคลและแผนก
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สอดคลอ้งกับเป้าหมายโดยรวมของฝ่าย
งาน 
2. ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงาน
เชิงการ ส่ือสารในฝ่ายงานของท่านมี
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีความรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

          

3. ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงาน
เ ชิ งก าร ส่ือสารใน ฝ่าย งานของ ท่าน
สนับสนุนให้บุคลากรสามารถเข้าใจใน
บทบาทและความรับผดิชอบในฝ่ายงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

          

4. ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงาน
เชิงการส่ือสารในฝ่ายงานของท่านสามารถ
ลดความเข้าใจผิดและความคลาดเคล่ือน
ของชุดขอ้มูลท่ีส่ือสารระหว่างกนัไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 

          

5. ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงาน
เชิงการส่ือสารในฝ่ายงานของท่านมีความ
โปร่งใสและเปิดเผยขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 

          

6. ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงาน
เชิงการส่ือสารในฝ่ายงานของท่านมีส่วน
ช่วยให้ท่านสามารถจัดล  าดบัความส าคัญ
แ ล ะ จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

          

7. ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงาน
เชิงการส่ือสารในฝ่ายงานของท่านมีการ
ส่ื อ ส า ร ท่ี มี ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

          

8. ท่านมีความพึงพอใจว่าการประสานงาน
เชิงการส่ือสารในฝ่ายงานของท่านมีความ
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ยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

 
 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 
 

 

รูปภาพท่ี 2 รูปภาพหมู่กบัเพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ บุคลากรในฝ่ายกจิการสัมพันธ์ (CA) ของบริษทัไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

ประวัติ ผู้ เ ขี ยน 
 

ประวตัผู้ิเขียน 
 

ช่ือ-สกลุ นายสิรรัช วินิจฉยักุล 
วนั เดือน ปี เกดิ 2 กนัยายน 2538 
สถานที่เกดิ กรุงเทพมหานครฯ 
วุฒิการศึกษา ระดบัมธัยมปลาย : โรงเรียนจิตรลดา (สายสามญั)  

ระดบัปริญญาตรี : รัฐศาสตร์บณัฑิต วิชาเอกบริหารรัฐกิจ วิชาโทการตลาด 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ที่อยู่ปัจจุบนั 139/10 ถนนลาดพร้าว 5 แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครฯ 
10900   
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