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โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันนั้นได้รับความนิยมเป็นอย่าง

มาก เนื่องจากโครงการดังกล่าวสามารถช่วยเสริมสร้างพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาให้ดี
ขึ้น เช่น การเรียนรู้ภาษา วัฒนธรรม และอ่ืน ๆ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยปัจจุบันเป็นไป
อย่างรวดเร็ว จึงถือว่าการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาเป็นโอกาสอันดีที่จะช่วยเปิดโลก
กว้างสำหรับการเรียนรู้สิ่งใหม่และการเสริมสร้างทักษะของนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือให้ก้าวทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้ 
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แลกเปลี่ยน ระบบจัดแผนการลงทะเบียนเรียน ระบบประเมินและจับคู่มหาวิทยาลัย ระบบสมัคร
และส่งเอกสาร ระบบเทียบรายวิชา ระบบถามและตอบ และระบบจัดการข้อมูล 

ระบบต้นแบบที่ได้จากการพัฒนาโครงการนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บแอปพลิเค
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และตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน 
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The popularity of student exchange programs offered by universities is 

increasing due to these programs can enhance various skills of students. These 
skills include language learning, cultural exposure, and other competencies. In 
today's rapidly changing world, participating in such exchange programs provides an 
excellent opportunity to broaden horizons, learn new things, and improve 
students' skills, enabling them to adapt to the evolving global landscape. 

The project "Using Design Thinking to Develop Web Application for 
Outbound Student Exchange of a University" applies design thinking principles to 
analyze and design a prototype consisting of seven subsystems. These subsystems 
include System Requirements Details, Course Registration Planning System, 
University Evaluation and Matching System, Enrollment and Document Submission 
System, Course Equivalency System, Question and Answer System, and Data 
Management System 

The prototype developed through this project serves as a guideline for 
the future development of a web application for outbound exchange students at 
the university. It aims to incorporate information technology into the operations of 
the student exchange program, to better meet user needs and requirements, and 
to adapt to the ever-changing landscape. 

 
Field of Study: Information Technology in 

Business 
Student's Signature ............................... 

Academic Year: 2023 Advisor's Signature .............................. 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์เรื่อง “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษา
แลกเปลี่ยนขาออกของมหาวิทยาลัย” นี้ สามารถสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเนื่องมาจากได้รับความ
ช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่านโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์มณี รัตนวิชา ซึ่งเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการพิเศษนี้ที่ได้สละเวลาให้คำปรึกษา คำแนะนำ คำติชม และให้โอกาสดิฉัน
สามารถทำโครงการพิเศษนี้สำเร็จเรียบร้อยได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณอาจารย์ทุกท่านทั้งในหลักสูตรและนอกหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจที่ให้ความรู้และให้คำแนะนำเกี่ยวกับการใช้ชีวิต  การทำงาน การ
เรียนหนังสือ รวมถึงขอขอบคุณพ่ีเจ้าหน้าที่ของหลักสูตรฯ ที่อำนวยความสะดวกและช่วยประสานงานใน
เรื่องต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกอย่างราบรื่นไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณนักศึกษา เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่สละเวลาอันมีค่าให้สัมภาษณ์  พร้อมเสนอแนะ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลที่มีประโยชน์เพื่อการพัฒนาระบบต้นแบบ 

ขอขอบคุณเพ่ือนในหลักสูตรรุ่น 30 ทุกคนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง นัท อุ้ม แตงโม ไทน์ ปิง กัน ที่
คอยช่วยเหลือให้คำแนะนำจนสามารถจบการศึกษาได้ 

ขอขอบคุณครอบครัว พ่ีที่ทำงาน และคนใกล้ชิด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง น้องมิก น้องโน้ต พ่ีเหน่ง 
ที่ให้คำแนะนำสนับสนุนในหลาย ๆ ด้าน 

อนึ่งผู้จัดทำโครงการหวังว่าโครงการพิเศษฉบับนี้จะมีประโยชน์ไม่มากก็น้อย จึงขอมอบส่วนดี
ทั้งหมดนี้ให้แก่คณาจารย์ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาจนทำให้โครงการพิเศษนี้สำเร็จและเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ที่สนใจ และขอพระเจ้าได้อวยพรทุกท่านที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ให้ทุกท่านมีความสุข คิดสิ่งใดขอให้สมดัง
ปรารถนา และถึงคุณแม่ผู้ล่วงลับไปแล้ววันนี้ลูกได้ทำสำเร็จไปอีกขั้นแล้ว  ทั้งนี้หากโครงการพิเศษนี้มี
ข้อผิดพลาดประการใดผู้จัดทำโครงการขอน้อมรับผิดแต่เพียงผู้เดียวและยินดีที่จะรับฟังคำแนะนำจาก
ทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษาเพ่ือเป็นความรู้และนำแนวคิดในการทำเว็บแอปพลิเคชันไปใช้ประโยชน์ในด้าน
อ่ืน ๆ ต่อไป 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
1.1.  ความสำคัญของที่มา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอีสเตอร์  (นามสมมุติ) เป็นสถาบันการศึกษาเกี่ยวกับการ
บริหารธุรกิจ เปิดสอนนักศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาบัณฑิตถึงระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย
หลักสูตรภาษาไทยและหลักสูตรนานาชาติ ในแต่ละปีคณะฯ สามารถรับนักศึกษาค่อนข้างจำกัดหาก
เทียบกับความต้องการของผู้สนใจเข้าศึกษา เนื่องจากเป็นคณะที่เป็นความต้องการของตลาดสูง 
สามารถนำความรู้ไปต่อยอดอาชีพทางธุรกิจได้ อีกทั้งวุฒิการศึกษาก็สามารถช่วยยกระดับตำแหน่ง
และหน้าที่การงานในอนาคตได้อีกด้วย 

การศึกษาในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ กิจกรรมเสริมทักษะความรู้ทางธุรกิจผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) ติ๊กต็อก (TikTok) จะเห็นได้ว่าความรู้ในห้องเรียนอาจยังไม่เพียงพอ
สำหรับยุคของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึงต้องปรับตัว
เพ่ือให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้รอบด้าน จึงริเริ่มมีโครงการ
แลกเปลี่ยนเกิดขึ้น ซึ่งโครงการนี้เหมาะสำหรับคนที่ต้องการพัฒนาทักษะทางด้านภาษา และต้องการ
เรียนรู้วัฒนธรรมต่างประเทศไปพร้อม ๆ กับความรู้ทางด้านวิชาการที่มหาวิทยาลัยได้ทำบันทึกความ
เข้าใจ (MOU) ไว้ จึงเป็นโอกาสที่ดีสำหรับนักศึกษาที่จะได้รับประสบการณ์ ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เกิด
แนวคิดในการพัฒนาธุรกิจ และสามารถนำความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันไม่มากก็น้อย 

ดังนั้นผู้จัดทำโครงการจึงเล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาหน่วยงานการศึกษาโดยนำหลักการ
ความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาช่วยในการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับ
นักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออกซึ่งเป็นนักศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยที่มีความสนใจ
สมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนในมหาวิทยาลัยต่างประเทศ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2565) 
เพ่ืออำนวยความสะดวกและประสานงานกับนักศึกษา เจ้าหน้าที่ และอาจารย์ ในการใช้เว็บแอปพลิเค
ชันสำหรับการสืบค้นข้อมูล รวมไปถึงการดำเนินการต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานและเกิดการพัฒนาแนวคิดท่ีต่อยอดเพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
 
1.2.  วัตถุประสงค์ของโครงการ 

โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขา
ออกของมหาวิทยาลัย” มีวัตถุประสงค์ดังนี้  
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1) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) ของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขา
ออกท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

2) เพ่ือนำหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยุกต์สำหรับการออกแบบเว็บ
แอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออก 

 
1.3.  ขอบเขตของโครงการ 

โครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขา
ออกของมหาวิทยาลัย” มีขอบเขตของโครงการดังนี้ 

1) เว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออกของสำนักงานการศึกษานานาชาติ 
ประกอบด้วยผู้ใช้งาน (Users) ดังนี้  

• นักศึกษา (Students) 

• เจ้าหน้าที่สำนักงานการศึกษานานาชาติ (Staffs) 

• อาจารย์ (Teachers) 
2) เว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออกของสำนักงานการศึกษานานาชาติ 

ประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ 7 ระบบ ดังนี้ 

(1) ระบบวางแผนโปรแกรมการศึกษาแลกเปลี่ยน 
ระบบนี้เป็นระบบที่นักศึกษาสามารถใช้วางแผนในการสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน และช่วยแจ้ง
เตือนนักศึกษาเกี่ยวกับลำดับขั้นตอนการสมัครและรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ช่วงเวลาในการส่งเอกสาร 
เอกสารที่ต้องใช้ในการสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน ทุนการศึกษา การวางแผนค่าใช้จ่าย การ
เตรียมตัวสำหรับการเดินทาง การจองที่พักอาศัย และอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยให้นักศึกษาส่งเอกสารได้ทันตาม
กำหนดเวลา และเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง นอกจากนี้นักศึกษาสามารถค้นหามหาวิทยาลัย
ยอดนิยมจากอันดับของมหาวิทยาลัยในโลก คะแนนสูงสุดและต่ำสุดของนักศึกษาที่เคยไปแลกเปลี่ยน
ได ้ 

(2) ระบบจัดแผนการลงทะเบียนเรียน  
ระบบนี้เป็นระบบที่นักศึกษาใช้สำหรับวางแผนการเรียนในแต่ละเทอม เพ่ือที่จะสามารถสมัคร
โครงการแลกเปลี่ยนได้พร้อมกับการเรียนจบได้ทันตามกำหนดระยะเวลา 4 ปี และไม่ส่งผลกระทบกับ
วิชาที่ต้องเรียนตามโครงสร้างหลักสูตรของภาควิชาฯ   
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(3) ระบบประเมินและจับคู่มหาวิทยาลัย 
ระบบนี้เป็นระบบที่นักศึกษาสามารถค้นหามหาวิทยาลัยต่างประเทศที่สามารถสมัครเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ ด้วยการกรอกข้อมูลของนักศึกษา เช่น เกรดเฉลี่ยสะสม 
คะแนนภาษาอังกฤษที่ได้ นอกจากนี้ยังช่วยแนะนำมหาวิทยาลัยตามความสนใจของนักศึกษา และ
แสดงข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ รายงานของนักศึกษาที่เคยไปแลกเปลี่ยนเพ่ือ
ช่วยประกอบการตัดสินใจ  

(4) ระบบสมัครและส่งเอกสาร 
ระบบนี้เป็นระบบที่จะช่วยนักศึกษาและเจ้าหน้าที ่ดังนี้ 
นักศึกษา : สามารถสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนผ่านเว็บแอปพลิเคชันได้ รวมถึงสามารถ
อัปโหลด เพ่ิม ลบ และแก้ไขเอกสารต่าง ๆ ภายในระยะเวลาที่กำหนดได้ เช่น เอกสารที่ต้องใช้ในการ
สมัครเข้าร่วมโครงการ ใบรับรองผลการศึกษา (Transcript) รายงานการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
เจ้าหน้าที่ : สามารถส่งเอกสารต่าง ๆ ของนักศึกษาที่สมัครเข้าร่วมโครงการแก่มหาวิทยาลัย
ต่างประเทศได้ อีกทั้งสามารถดาวน์โหลดเอกสารของนักศึกษาเพ่ือนำไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ที่
จำเป็นได ้

(5) ระบบเทียบรายวิชา 
ระบบนี้เป็นระบบที่จะช่วยนักศึกษา เจ้าหน้าที่ และอาจารย์ ดังนี้ 
นักศึกษา : สามารถค้นหาข้อมูลรายวิชาและยื่นเอกสารการเทียบรายวิชาผ่านระบบได้ นอกจากนี้ยัง
สามารถดูข้อมูลย้อนหลังของรายวิชาที่ เคยเทียบจากรายชื่อมหาวิทยาลัย รหัสรายวิชาของ
มหาวิทยาลัยของประเทศไทยและต่างประเทศ อีกทั้งนักศึกษาสามารถทราบผลการอนุมัติเทียบ
รายวิชาผ่านเว็บแอปพลิเคชันได ้
เจ้าหน้าที่ : สามารถส่งข้อมูลการเทียบรายวิชาให้อาจารย์หัวหน้าภาควิชาฯ ได้โดยตรง สามารถดู
ลำดับขั้นตอนเอกสารที่กำลังดำเนินการ สามารถรับผลการพิจารณาและประกาศผลการอนุมัติเทียบ
รายวิชาในเว็บแอปพลิเคชันได้ นอกจากนี้ยังสามารถจัดเก็บผลการเทียบรายวิชาในฐานข้อมูลได้ 
อาจารย์ : หัวหน้าภาควิชาฯ สามารถส่งเอกสารให้อาจารย์ประจำรายวิชาในภาควิชาฯ เพ่ือพิจารณา
การเทียบรายวิชา และทราบลำดับขั้นตอนเอกสารรวมถึงสามารถอนุมัติหรือไม่อนุมัติผลการเทียบ
รายวิชาผ่านระบบได้ สำหรับอาจารย์ประจำวิชาในสังกัดภาควิชาฯ สามารถอนุมัติหรือไม่อนุมัติผล
การเทียบรายวิชาผ่านระบบได้ สามารถส่งเอกสารการเทียบรายวิชาให้หัวหน้าภาควิชาฯ ได้ และ
อาจารย์ต้องการให้ระบบมีการแจ้งเตือนเอกสารที่รอการพิจารณาเพ่ือป้องกันการตกหล่นของเอกสาร  
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(6) ระบบถามและตอบ 
ระบบนี้เป็นระบบที่จะช่วยนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
นักศึกษา : สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน และสามารถ
ติดต่อเจ้าหน้าที่สำนักงานการศึกษานานาชาติได้โดยตรงผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
เจ้าหน้าที่ : สามารถตอบคำถามของนักศึกษาผ่านเว็บแอปพลิเคชันได้ 

(7) ระบบจัดการข้อมูล 
ระบบนี้เป็นระบบที่เจ้าหน้าที่สำนักงานการศึกษานานาชาติใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
การบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ในเว็บแอปพลิเคชันได้ รวมถึงระบบยังสามารถประมวลผล
ข้อมูลและแสดงข้อมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับนักศึกษาที่ไปแลกเปลี่ยนในแต่ละปีได ้
 
1.4.  เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

เทคโนโลยีที่ใช้สำหรับการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเค
ชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออกของมหาวิทยาลัย” มีรายละเอียดดังตารางที่ 1-1 

ตารางที่ 1-1: เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

ด้าน Software 
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 11 

เครื่องมือที่ใช้ในการจัดทำระบบต้นแบบ 
(Prototype System) 

Figma Professional version 116.12.2 และ Canva Pro 

 
1.5.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออกของมหาวิทยาลัย” 

(1) ได้ระบบต้นแบบที่เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนขาออกที่ถูกออกแบบผ่านการทำความเข้าใจผู้ใช้ในกลุ่มนักศึกษา
แลกเปลี่ยนขาออกทำให้ทราบถึงความต้องการ ปัญหาที่พบ และซึ่งที่ต้องการปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือให้ได้เว็บแอปพลิเคชันที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน และอำนวยความ
สะดวกในการสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน และการดำเนินการต่าง ๆ ต่อไปในอนาคต 

(2) ได้ระบบต้นแบบที่เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงาน
การศึกษานานาชาติที่ถูกออกแบบผ่านการทำความเข้าใจผู้ใช้ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ ทำให้ทราบถึง
ความต้องการ ปัญหาที่พบ และซึ่งท่ีต้องการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้เว็บแอปพลิเคชันที่
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สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
สะดวกราบรื่น และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

(3) ได้ระบบต้นแบบที่เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับอาจารย์ที่ถูกออกแบบ
ผ่านการทำความเข้าใจผู้ใช้ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ ทำให้ทราบถึงความต้องการ ปัญหาที่พบ และซึ่ง
ที่ต้องการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้เว็บแอปพลิเคชันที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ทำให้อาจารย์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก ใช้งานได้ง่าย  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที ่2 
เหตุผลและแนวคิด 

 
ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดที่นำมาใช้ในการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือ

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออกของมหาวิทยาลัย”  โดยมีแนวคิดที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

 

2.1.  การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
การคิด เชิ งออกแบบ เป็นกระบวนการคิดของนั กออกแบบที่ ส ามารถเปลี่ ยนแปลง

กระบวนการพัฒนาสินค้า บริการ และกระบวนการ รวมไปถึงกลยุทธ์ซึ่งสามารถนํามาใช้ในการสร้าง
นวัตกรรม ซึ่งแนวคิดการออกแบบจะเป็นการใช้มนุษย์เป็นที่ตั้ง (Human-Center Design) โดยผ่าน
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ได้แก่ การเข้าใจอย่างลึกซึ้ง (Empathize) นิยามและตีกรอบปัญหา 
(Define) การระดมความคิด (Ideate) การสร้างต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test) 
(Apisontasombat, 2560) แสดงดังรูปที่ 2-1 

 
รูปที่ 2-1: ความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

(ที่มา : https://citly.me/Ucxil) 
 

1) เข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) 

ขั้นแรกคือขั้นตอนทำความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างถ่องแท้ รวมถึงเข้าใจในสิ่งที่ต้องกา
แก้ไขเพ่ือหาวิธีการที่เหมาะสมและดีที่สุดในการช่วยแก้ปัญหาของผู้ใช้  โดยเริ่มจากการตั้งคำถาม 
สร้างสมมติฐาน เพ่ือนำไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาให้ถ้วนถี่ เพ่ือหาแนวทางที่
ชัดเจน ซึ่งการเข้าใจปัญหาอย่างลึกซ้ึงจะช่วยให้แกไ้ขปัญหาได้อย่างตรงประเด็นและก่อให้เกิดผลลัพธ์
ทีดี่ 

https://citly.me/Ucxil
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2) ตั้งกรอบปัญหา (Define) 

เมื่อทราบข้อมูลปัญหาที่ชัดเจน ตลอดจนผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านแล้ว ให้นำเอา
ข้อมูลทั้งหมดมาคัดกรองจนเห็นปัญหาที่แท้จริงของผู้ใช้ เพ่ือที่จะเป็นแนวทางในการดำเนินการและ
สามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด 

3) ระดมความคิด (Ideate)  

การระดมความคิดคือการนำเสนอแนวความคิดตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาในรูปแบบ   
ต่าง ๆ การระดมความคิดที่ดีควรมาจากหลากหลายมุมมองและหลากหลายวิธีการเพ่ือใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการที่จะนำไปประเมินผล เพ่ือใช้ในการสรุปแนวทางโดยไม่จำกัดเพียงแค่ความคิดเดียว 
แต่เป็นการผสมผสานหลากหลายความคิดให้ออกมาเป็นแนวทางสุดท้ายที่ชัดเจน และตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 

4) สร้างต้นแบบ (Prototype)  

การสร้างแบบจำลองหรือการสร้างต้นแบบให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถทดสอบ
และตอบคำถามเพ่ือกระตุ้นให้เกิดข้อเสนอแนะ ซึ่งนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น เข้าใจสิ่งที่ผู้ใช้
ต้องการ รวมถึงเห็นข้อผิดพลาด และปัญหาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

5) ทดสอบ (Test) 

สุดท้ายคือการทดสอบเป็นการนำแบบจำลองที่สร้างขึ้นมาทดสอบกับผู้ ใช้  เพ่ือสังเกต
ประสิทธิภาพการใช้งาน และนำผลตอบรับ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ตลอดจนคำแนะนำมาใช้ในการพัฒนา 
และปรับปรุงต้นแบบให้ดียิ่งขึ้น (LIFEstudies.net, 2563) 

 

2.2. แนวคิดเกี่ยวกับโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยนของมหาวิทยาลัย 
โครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยนเป็นหนึ่งในกิจกรรมในมหาวิทยาลัยที่หลายมหาวิทยาลัยให้ความ

สนใจ ในบางมหาวิทยาลัยมีทุนสนับสนุนให้นักศึกษาได้มีโอกาสได้ไปแลกเปลี่ยนในมหาวิทยาลัย เป็น
โครงการที่สามารถเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้วัฒนธรรมของแต่
ละประเทศ ซึ่งช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกฝนพัฒนาตนเองในการใช้ชีวิต ณ ต่างแดน นอกจากนี้ยังเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และแนวทาง
การศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ของแต่ละมหาวิทยาลัย ทั้งนี้จึงขอยกตัวอย่างประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
ในแต่ละประเด็นดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

(1) เพ่ิมโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
ซึ่งเป็นโอกาสที่จะพัฒนาทักษะการสื่อสารทางด้านภาษา การเรียนรู้วัฒนธรรม และการ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

(2) สามารถเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สัมผัสการเรียนรู้และการทำงานในสถานที่ใหม่ ๆ และมี
โอกาสค้นพบแนวคิดเรื่องใหม่ ๆ ที่สามารถต่อยอดในการทำงานและการทำธุรกิจในอนาคต
ได้ 

(3) เพ่ิมโอกาสที่ดีในการสร้างความเข้าใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นที่มคีวามหลากหลาย 
(4) เสริมสร้างความเป็นผู้นำแก่นักศึกษาที่กล้าที่จะเรียนรู้และคิดนอกกรอบ รวมถึงช่วย

นักศึกษาในการพัฒนาบุคลิกภาพและเพ่ิมทักษะในการปรับตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ  
(5) เปิดโอกาสรับการเรียนรู้ใหม่ ๆ จากวิชาที่ไม่มีในมหาวิทยาลัย อีกท้ังได้เรียนรู้เกี่ยวกับระบบ

การศึกษาและวิธีการสอนที่แตกต่างกันของแต่ละมหาวิทยาลัย 
(6) ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ และยังช่วยสร้าง

ความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศและสนับสนุนความร่วมมือในงานวิจัยและการ
พัฒนาต่อไปในอนาคต 

(7) สามารถสร้างโอกาสในการสร้างระบบเครือข่ายกับบุคคลและองค์กรต่าง ๆ ที่สามารถ
สนับสนุนนักศึกษาในอนาคต 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที ่3 
โครงสร้างขององค์กรและการดำเนินงาน 

 
3.1.  ประวัติองค์กร 

สำนักงานการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยอีสเตอร์ (นามสมมุติ) ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร วัน
และเวลาทำการคือ วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 08.00 - 17.00 น. ปิดทำการในวันหยุดราชการ และ
วันหยุด  นักขัตฤกษ์ เป็นส่วนหนึ่งของคณะบริหารธุรกิจ มีหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบประสานงาน
นักศึกษาหลักสูตรภาษาไทยที่สนใจสมัครโครงการแลกเปลี่ยนในมหาวิทยาลัยต่างประเทศ คณาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงมีส่วนในการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันการศึกษาและ
สร้างพันธมิตรให้กับคณะฯ และมหาวิทยาลัย  

 

3.2.  โครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างองค์กรของสำนักงานการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยอีสเตอร์ (นามสมมุติ) แสดงดัง

รปูที่ 3-1 

 
 
 

รูปที่ 3-1: โครงสร้างองค์กรของสำนักงานการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยอีสเตอร์ (นามสมมุติ) 
 
 

 หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับ
โครงการนี้ 
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ตารางที่ 3-1: ข้อมูลตำแหน่งงาน หน้าที่และความรับผิดชอบ 

ตำแหน่งงาน หน้าที่และความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการ
บริหารคณะ
บริหารธุรกิจ 

- กำหนดนโยบายเกี่ยวกับบริหารงานของคณะบริหารธุรกิจ 
- ควบคุมดูแลการดำเนินการของแต่ละหน่วยงาน 
- พิจารณาอนุมัติเรื่องต่าง ๆ เช่น อนุมัติโครงการ งบประมาณ รายงานการเงิน 
รายงานประจำปี และอ่ืน ๆ 
- ออกระเบียบ ประกาศ หรือแนวปฏิบัติภายในเพื่อการดำเนินงานของคณะ
บริหารธุรกิจ 

ฝ่ายบริหาร - บริหารงานภายในคณะบริหารธุรกิจ  
- ดูแลรับผิดชอบและวางแผนงานเกี่ยวกับงานบุคคล งานอาคารสถานที่และอ่ืน ๆ 
- พิจารณาและวางแผนเกี่ยวกับงบประมาณของฝ่ายบุคลากร 
- จัดทำโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ฝ่ายงานนักศึกษา - ดูแลเกี่ยวกับการงานกิจกรรมนักศึกษา 
- พิจารณาและวางแผนเกี่ยวกับงบประมาณของฝ่ายกิจการนักศึกษา 
- จัดทำโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะสำหรับนักศึกษา 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ฝ่ายการเงิน - ดูแลรับผิดชอบในการบริหารและวางแผนเกี่ยวกับงานการเงินของคณะฯ 
- จัดสรรงบประมาณ และหารายได้ให้กับคณะฯ 
- ทำบัญชี ตรวจสอบเงินเข้า และออกของคณะฯ 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ภาควิชา ภาควิชาการบัญชี ภาควิชาการจัดการ ภาควิชาการเงิน ภาควิชาการตลาด 
- รับผิดชอบงานเกี่ยวกับงานของภาควิชาฯ  
- ประสานงานและให้คำปรึกษากับนักศึกษาของภาควิชาฯ 
- จัดทำโครงการต่าง ๆ ของภาควิชาฯ 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ฝ่ายวิชาการ 
 
 

งานทะเบียน  
- ประสานงานให้ความช่วยเหลือนักศึกษาทุกภาควิชาฯ 
- ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่และนักศึกษาของแต่ละภาควิชาฯ 
- รับคำร้องนักศึกษาเกี่ยวกับงานทะเบียน 
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ตำแหน่งงาน หน้าที่และความรับผิดชอบ 

- จัดการข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาของคณะฯ  
- จัดทำประกาศ คำสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียน 
- ประสานงานเกี่ยวกับจัดตารางสอนและตารางสอบของคณะฯ 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

สำนักงานการศึกษานานาชาติ 
ผู้อำนวยการสำนักงานการศึกษานานาชาติ 
- เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบการดำเนินงานของสำนักงานการศึกษา
นานาชาติให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และนโยบายที่กำหนด 
- จัดทำงบประมาณประจำปี รายงานการเงินและรายงานประจำปีเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะฯ 
- เป็นผู้พัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานการศึกษานานาชาติให้มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งเสนอความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงกิจการและการดำเนินงานของ
สำนักงานการศึกษานานาชาติต่อคณะกรรมการบริหารคณะฯ 
- หน้าที่อื่น ๆ ตามข้อบังคับ หรือคณะกรรมการบริหารคณะฯ กำหนด 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
คณะกรรมการสำนักงานการศึกษานานาชาติ 
- ผู้ช่วยประสานงานผู้อำนวยการสำนักงานการศึกษานานาชาติ 
- ผู้มีส่วนในการตัดสินใจ สนับสนุน และร่วมกันกำหนดนโยบายของสำนักงาน
การศึกษานานาชาติ 
- ขับเคลื่อนนโยบายของสำนักงานการศึกษานานาชาติ 
- เป็นตัวแทนคณะเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยเครือข่าย เช่น การ
ต้อนรับอาคันตุกะมหาวิทยาลัยพันธมิตรที่มาเยือน การเข้าร่วมงานเครือข่าย
นานาชาติ 
- ประชาสัมพันธ์หลักสูตรนานาชาติของคณะ 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
เจ้าหน้าที่สำนักงานการศึกษานานาชาติ 
- ผู้ประสานงานกับคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา เพื่อให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น 
- ให้คำแนะนำนักศึกษาแลกเปลี่ยนทั้งนักศึกษาขาเข้าและขาออก 
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ตำแหน่งงาน หน้าที่และความรับผิดชอบ 

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ แก่นักศึกษา 
- จัดทำเอกสารตามที่ได้รับมอบหมาย 
- งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

3.3.  การดำเนินงานขององค์กร 
สำนักงานการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยอีสเตอร์ (นามสมมุติ) มีหน้าที่ประสานงานและ

อำนวยความสะดวกแก่นักศึกษาแลกเปลี่ยนทั้งขาเข้าและขาออก รวมถึงติดต่อประสานงานอาจารย์
และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง โดยให้บริการดังต่อไปนี้ 

1) การดูแลนักศึกษาขาออก (Outbound Exchange Students) มีหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ 

• ส่งอีเมลถึงมหาวิทยาลัยคู่สัญญาเพ่ือขอโควตาในการรับสมัครนักศึกษาแลกเปลี่ยน 

• ติดต่อประสานงานมหาวิทยาลัยต่างประเทศเพ่ือส่งรายชื่อนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยน 

• เตรียมแผนการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางให้นักศึกษาเรียนตามคำแนะนำ 

• จัดทำประกาศรับสมัครนักศึกษาเข้าร่วมโครงการไปแลกเปลี่ยน 

• จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งรูปภาพ วิดีโอ (Video) ที่เกี่ยวกับการวางแผนวิชาต่าง ๆ 

• ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการเเลกเปลี่ยนผ่านช่องทางกลุ่มเฟซบุ๊กนักศึกษา
แลกเปลี่ยน กลุ่มเฟซบุ๊กภาควิชาฯ และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

• ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ วิชาที่น่าสนใจ วิชาที่สามารถเทียบกลับมาได้ 
และอ่ืน ๆ 

• จัดทำเอกสารเพ่ือแจ้งรายชื่อนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนแก่สำนักทะเบียน
เพ่ือเปลี่ยนสถานะนักศึกษาเป็นศึกษา ณ ต่างประเทศ 

• ให้ข้อมูลนักศึกษาก่อนการเดินทาง เช่น การชำระค่าเล่าเรียน การหาที่พักอาศัย การ
เดินทาง การโอนหน่วยกิต และการส่งรายงาน เป็นต้น 

• จัดทำข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยน 

• อัปเดตข้อมูลในไดรฟ์ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและต่างประเทศ หากมีการ
เปลี่ยนแปลง 
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2) การดูแลนักศึกษาขาเข้า (Inbound Exchange Students) มีหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ 

• เตรียมรายวิชาที่เปิดสอนสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยน  

• จัดเตรียมโควตาในการแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยคู่สัญญาต่างประเทศ  

• ประชาสัมพันธ์และส่งข้อมูลให้มหาวิทยาลัยคู่สัญญาต่างประเทศ 

• จัดทำเอกสารจดหมายตอบรับและใบรับรองการเข้าศึกษาเพ่ือใช้ประกอบการทำวีซ่า 

• ดูแลเกี่ยวกับการลงทะเบียนและให้คำแนะนำเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย 

• ประสานงานกับหลักสูตรสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนต่างชาติ 

• จัดงานการแนะนำเบื้องต้น (Orientation) เกี่ยวกับการเรียนที่คณะฯ 

• จดัทำเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการต่อวีซ่า 

• ตรวจสอบผลการเรียนนักศึกษาแลกเปลี่ยนและส่งสำเนาบันทึกการศึกษา (Transcript) 
ของนักศึกษาให้มหาวิทยาลัยต้นสังกัด 

 

3.4.  ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
สำนักงานการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยอีสเตอร์ (นามสมมุติ) เป็นหน่วยงานหนึ่งในคณะ

บริหารธุรกิจ ซึ่งดูแลรับผิดชอบในการประสานงานนักศึกษาทั้งขาเข้า (Inbound) และขาออก 
(Outbound) ซึ่งโครงการนี้จะลงรายละเอียดเฉพาะนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออก (Outbound 
Exchange Students) ในระดับปริญญาบัณฑิตหลักสูตรภาษาไทยเท่านั้น จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
เจ้าหน้าที่ และอาจารย์ สามารถสรุปประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนได้ดังนี้ 

1) นักศึกษา  
- นักศึกษาที่ต้องการไปแลกเปลี่ยน มักจะเปลี่ยนใจไม่สมัครโครงการเพราะกังวลว่าจะไม่จบ
ภายในระยะเวลา 4 ปี เนื่องจากไม่ได้วางแผนและเตรียมตัวไว้ตั้งแต่แรก 
- นักศึกษาส่งเอกสารไม่ทันตามกำหนดเวลาทำให้พลาดโอกาสในการไปแลกเปลี่ยน 
- นักศึกษาใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูลรายงานของรุ่นพ่ีจากไดรฟ์ที่สำนักงานการศึกษา  
นานาชาติแชร์ไว้ 
- นักศึกษาใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูลรายวิชาสำหรับการยื่นขอเทียบรายวิชา 
- นักศึกษาใช้เวลานานกว่าจะทราบผลการเทียบรายวิชาและเทียบเกรด 

2) เจ้าหน้าที่ 
- เจ้าหน้าที่บันทึกไฟล์เอกสารต่าง ๆ และจัดเก็บข้อมูลของนักศึกษาแลกเปลี่ยนด้วยตนเอง 
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- เจ้าหน้าที่อาจสับสนกับเอกสารของนักศึกษาที่สมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนที่มี
เอกสารเป็นจำนวนมาก 
- เจ้าหน้าที่ต้องตอบคำถามนักศึกษาซ้ำ ๆ เกี่ยวกับเรื่องเดิม ๆ 
- เจ้าหน้าที่เตรียมข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาที่เคยเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนย้อนหลังด้วย
ตนเองซึ่งอาจนับจำนวนได้ไม่ครบถ้วน หรือมีข้อผิดพลาดได้ 

3) อาจารย์ 
- เอกสารที่ถูกส่งให้แก่อาจารย์ บางครั้งอาจารย์อาจไม่เห็นการแจ้งเตือนทำให้ค้นหาเอกสาร
ไม่พบ 
- การเทียบรายวิชา หัวหน้าภาควิชาฯ ไม่ทราบลำดับขั้นตอนเอกสารว่าผู้รับได้รับเอกสาร
แล้วหรือไม่ ซึ่งอาจทำให้เกิดความล่าช้าในการทำงานได้ 

 

3.5.  จุดเด่น และ/หรือความแตกต่างขององค์กร  
โครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยนของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแห่ง มีการใช้เว็บไซต์ (CBS, 

2563) และ โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) มาใช้เพ่ือช่วยในการติดต่อและประชาสัมพันธ์แก่
นักศึกษา ซึ่งเว็บไซต์ และสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในปัจจุบันทำได้เพียงให้ข้อมูลและข้อความประชาสัมพันธ์
เท่านั้น แต่ไม่สามารถตอบโจทย์ในการช่วยแก้ปัญหาสำหรับผู้ใช้ในการดำเนินการต่าง ๆ ได้  ดังนั้น
ผู้จัดทำจึงเล็งเห็นว่าหากนำกระบวนการการคิดเชิงออกแบบมาพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันสำหรับ
นักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออก เพ่ือเป็นเครื่องมือในการช่วยสนับสนุนผู้ใช้งาน เช่น ระบบทีช่่วยนักศึกษา
ในการวางแผนการสมัครเข้าร่วมโครงการ (University, 2565) การวางแผนการเรียน การส่งเอกสาร
ต่าง ๆ สำหรับเข้าร่วมโครงการ ระบบที่ช่วยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากข้อมูลเบื้องต้นดังกล่าวจึงขอแสดงข้อมูลการเปรียบเทียบวิธีการในปัจจุบันและเว็บ
แอปพลิเคชันเมื่อถูกพัฒนาด้วยการคิดเชิงออกแบบ 

ตารางที่ 3-2: การเปรียบเทียบวิธีการในปัจจุบันและเว็บแอปพลิเคชันเมื่อถูกพัฒนาด้วยการคิดเชิง
ออกแบบ 

ผู้ใช้งาน วิธีการในปัจจุบัน 
เว็บแอปพลิเคชันเม่ือถูกพัฒนา 

ด้วยการคิดเชิงออกแบบ 
นักศึกษา - สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ผ่านกลุ่มเฟซบุ๊ก

นักศึกษาแลกเปลี่ยน  
- สอบถามข้อมูลจากรุ่นพี่ที่เคยไปแลกเปลี่ยน 
- ดูข้อมูลต่าง ๆ ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์หน้า

- ประกาศข้อมูลต่าง ๆ ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
สำหรับนักศึกษาหลักสูตรภาษาไทย 
- แจ้งลำดับขั้นตอนการสมัครเข้าร่วมโครงการ
ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
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ผู้ใช้งาน วิธีการในปัจจุบัน 
เว็บแอปพลิเคชันเม่ือถูกพัฒนา 

ด้วยการคิดเชิงออกแบบ 
สำนักงานการศึกษานานาชาติ หรือสอบถาม
จากเจ้าหน้าที่สำนักงานการศึกษานานาชาติ
โดยตรง 
- ค้นหาข้อมูลแต่ละมหาวิทยาลัยผ่านเว็บไซต์ 
หรือไดรฟ์ที่แชร์ 
- ปรึกษาแผนการลงทะเบียนเรียนจาก
เจ้าหน้าที่ อาจารย์ที่ปรึกษา หรือหัวหน้า
ภาควิชาฯ 
- ติดตามผลการเทียบรายวิชาจากการ
สอบถามเจ้าหน้าทีฯ่ ผ่านทางอีเมล 
- ตรวจสอบเงื่อนไขการรับสมัครแต่ละ
มหาวิทยาลัยจากประกาศในเว็บไซต์  
หรือกลุ่มเฟซบุ๊กนักศึกษาแลกเปลี่ยน  
- ศึกษาข้อมูลจากรายงานต่าง ๆ ของรุ่นพ่ี
ผ่านไดรฟ ์ 
- ส่งรายงานหรือวิดีโอคลิปการไปแลกเปลี่ยน
ผ่านอีเมล  

- สามารถค้นหาข้อมูลจากคำสำคัญในหน้า
เว็บแอปพลิเคชัน 
- สามารถค้นหาข้อมูลมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
จากรายงานของนักศึกษาที่เคยไปแลกเปลี่ยน 
- สามารถแนะนำแผนการลงทะเบียนแก่
นักศึกษาเพ่ือให้จบทันตามกำหนด 4 ปี หรือ
สามารถทราบได้ว่าจะเรียนจบภายในภาค
การศึกษาใด 
- สามารถแนะนำมหาวิทยาลัยที่เหมาะสม
สำหรับนักศึกษาจากข้อมูลที่นักศึกษากรอก 
เช่น เกรดเฉลี่ย คะแนนสอบภาษาอังกฤษ 
หรือตามความสนใจของนักศึกษา 
- สามารถสมัครและส่งเอกสารสำหรับเข้าร่วม
โครงการ ใบรับรองผลการเรียน และรายงาน
เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนผ่านเว็บแอป
พลิเคชันได้ 
- เว็บแอปพลิเคชันสามารถส่งแจ้งเตือนข้อมูล
สำคัญ เช่น การสมัคร กำหนดการส่งเอกสาร 
ผ่านอีเมลได ้ 
- สามารถค้นหารายวิชาที่ต้องการเทียบ
รายวิชาผ่านระบบได้ 
- สามารถค้นหาข้อมูลการเทียบรายวิชา
ย้อนหลังที่เคยเทียบแล้วผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
- สามารถส่งเอกสารการเทียบรายวิชาให้แก่
เจ้าหน้าทีผ่่านทางเว็บแอปพลิเคชันได้ 
- รับทราบผลการอนุมัติการเทียบรายวิชาผ่าน
เว็บแอปพลิเคชันได้ 
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ผู้ใช้งาน วิธีการในปัจจุบัน 
เว็บแอปพลิเคชันเม่ือถูกพัฒนา 

ด้วยการคิดเชิงออกแบบ 
เจ้าหน้าที่
สำนักงาน
การศึกษา
นานาชาติ 

- ประชาสัมพันธ์โครงการแลกเปลี่ยนผ่าน 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ กลุ่มเฟซบุ๊กนักศึกษา
แลกเปลี่ยน  
- ประชาสัมพันธ์โครงการแลกเปลี่ยนผ่านการ
ส่งข้อมูลให้แก่เจ้าหน้าที่ภาควิชาฯ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แก่นักศึกษาผ่านช่องทางต่าง 
ๆ เช่น กลุ่มเฟซบุ๊กของนักศึกษาแต่ละชั้นปี 
อีเมล เป็นต้น 
- ติดต่อสื่อสารและให้คำแนะนำนักศึกษาผ่าน
อีเมล แช็ตกลุ่มเฟซบุ๊กนักศึกษาแลกเปลี่ยน 
- ให้คำปรึกษานักศึกษาเกี่ยวกับแผนการ
ลงทะเบียนในแต่ละเทอม 
- ส่งเอกสารการขอเทียบรายวิชาผ่านอีเมลให้
เจ้าหน้าที่ภาคเพ่ือประสานงานต่อกับหัวหน้า
ภาควิชาฯ  

- สามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ผ่าน
ทางเว็บแอปพลิเคชัน 
- สามารถส่งเอกสารการเทียบรายวิชาให้แก่
หัวหน้าภาควิชาฯ ผ่านทางเว็บแอปพลิเคชัน
ได้ 
- สามารถประกาศผลการอนุมัติการเทียบ
รายวิชาผ่านทางเว็บแอปพลิเคชันได้ 
- มีฐานข้อมูลสำหรับเก็บรวบรวมเอกสาร  
ต่าง ๆ ของนักศึกษาแลกเปลี่ยน เช่น เอกสาร
การสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
เอกสารการเทียบรายวิชา และอ่ืน ๆ  
- สามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลในเว็บแอป
พลิเคชันได้ 
- สามารถดูสรุปผลข้อมูลของนักศึกษาที่เข้า
ร่วมโครงการแลกเปลี่ยนในแต่ละปีได้ 

อาจารย์ - หัวหน้าภาคฯ และอาจารย์ที่ปรึกษาให้
คำแนะนำต่าง ๆ แกน่ักศึกษาที่สนใจสมัคร
โครงการแลกเปลี่ยน 
- หัวหน้าภาควิชาฯ ได้รับเอกสารการเทียบ
รายวิชาผ่านอีเมลที่ถูกส่งต่อจากเจ้าหน้าที่
ภาควิชาฯ 
- อาจารย์ประจำวิชาได้รับเอกสารการเทียบ
รายวิชาผ่านอีเมลที่ถูกส่งต่อจากหัวหน้า
ภาควิชาฯ 

- สามารถพิจารณาอนุมัติเทียบรายวิชา และ
ทราบลำดับขั้นตอนเอกสารผ่านทางเว็บแอป
พลิเคชันได้ 
 

 
ดังข้อมูลที่ได้กล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขา

ออก โดยใช้หลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เข้ามาช่วยในการพัฒนานั้นก่อให้เกิด
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นวัตกรรมในกระบวนการทำงานภายในหน่วยงาน อีกทั้งยังส่งเสริมให้องค์กรเกิดการพัฒนา และ
แนวคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที ่4  
การพัฒนาระบบต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

 

4.1.  เขาคือใคร (Persona) 
แบบจำลองบุคคล (Persona) ของผู้ใช้เว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออก แบ่ง

ออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษา (Students) เจ้าหน้าที่สำนักงานการศึกษานานาชาติ (Staffs) 
อาจารย์ (Teachers)  โดยมีรายละเอียดของแบบจำลองบุคคล ดังตารางที่ 4-1 

ตารางที่ 4-1: แบบจำลองบุคคลของผู้ใช้เว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออก 

แบบจำลอง
บุคคล 

นักศึกษา 
เจ้าหน้าที่สำนักงาน
การศึกษานานาชาติ 

อาจารย์ 

เพศ ชายหรือหญิง ชายหรือหญิง ชายหรือหญิง 

อายุ 18 - 25 ปี 23 - 60 ปี 23 - 60 ปี 
ลักษณะงาน นักศึกษาที่สนใจเข้าร่วม

โครงการแลกเปลี่ยน 
เจ้าหน้าที่ดูแล
ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับ
นักศึกษาแลกเปลี่ยนขา
ออก ประสานงาน
ระหว่างอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 

ผู้สอนและให้คำแนะนำ
นักศึกษา ผู้อนุมัติเทียบ
รายวิชา 

พฤติกรรมและ 
ความต้องการ 

- ต้องการสมัครเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนไป
มหาวิทยาลัยต่างประเทศ
เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ความรู้
ทั้งด้านวิชาการและด้าน
ภาษา 
- ต้องการทราบข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนการสมัคร
เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
และการส่งเอกสารต่าง ๆ ที่
ต้องใช้ในการสมัครเข้าร่วม
โครงการ 

- ต้องการทำงานให้เป็น
ระบบและมีความถูกต้อง
แม่นยำ 
- ต้องการลดขั้นตอนการ
ด ำ เนิ น ก า ร แ ล ะ เ พ่ิ ม
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ใน ก า ร
ทำงานที่ดมีากยิ่งขึ้น 

ต้องการเครื่องมือที่ช่วย
ในการทำงานด้วยระบบ
ที่ใช้งานได้ง่ายไม่
ซับซ้อน 
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4.2. รายละเอียดความต้องการระบบ ( System Requirement Details) 

4.2.1.  ระบบวางแผนโปรแกรมการศึกษาแลกเปลี่ยน (Exchange Study Program    
Planning System) 

แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 
จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 2 คน เกี่ยวกับการสมัครโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยน สามารถสรุป

เป็นแผนที่ความเข้าใจได้ดังตารางที่ 4-2 

ตารางที่ 4-2: แผนที่ความเข้าใจของระบบวางแผนโปรแกรมการศึกษาแลกเปลี่ยน 

แผนที่ความเข้าใจ นักศึกษา 

SAYS - “อยากให้เว็บแอปพลิเคชันบอกขั้นตอนที่นักศึกษาต้องทำตั้งแต่ต้นจนจบสำหรับ
การสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน” 
- “เว็บไซต์สำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนหลักสูตรภาษาไทยมีปัญหาทำให้ไม่สามารถ
เปิดข้อมูลจากลิงก์ได้” 
- “อยากให้มีการแจ้งเตือนข้อมูลข่าวสาร กำหนดการ และการประกาศผลต่าง ๆ 
เพ่ือช่วยแจ้งเตือนในการสมัคร และส่งเอกสารต่าง ๆ ได้ทันตามวันเวลาที่กำหนด” 
- “ข้อมูลทีป่ระกาศในกลุ่มเฟซบุ๊กนักศึกษาแลกเปลี่ยนอาจไม่เห็นทุกการแจ้งเตือน
ทำให้พลาดข่าวสารสำคัญ” 
- “อยากให้แสดงข้อมูลของแต่ละมหาวิทยาลัย เช่น จำนวนโควตาที่เปิดรับสมัคร 
จำนวนนักศึกษาที่สมัครเข้าร่วมของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ” 
- “อยากทราบคะแนนสูงสุดและต่ำสุดของนักศึกษาที่เคยไปแลกเปลี่ยน” 
- “ถ้าเว็บแอปพลิเคชันสามารถบอกจำนวนนักศึกษาที่สมัครเข้าร่วมแต่ละ
มหาวิทยาลัยในปีนั้น ๆ ได้ น่าจะช่วยในการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยเพราะจะได้
คาดการณ์ความเป็นไปได้ที่จะได้รับการคัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัยต่างประเทศท่ี
สนใจ” 

THINKS - อยากให้เว็บแอปพลิเคชันมีประกาศข้อมูลเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนที่ครบถ้วนและมี
การแจ้งช่วงเวลาที่ชัดเจนสำหรับการยื่นเอกสารต่าง ๆ 
- ถ้าเว็บแอปพลิเคชันสามารถแจ้งขั้นตอนที่นักศึกษาต้องทำตั้งแต่ต้นจนจบ น่าจะ
ช่วยให้นักศึกษาเตรียมเอกสารที่ต้องใช้ได้ทันและไม่พลาดในการยื่นเอกสารต่าง ๆ 
- อยากให้เว็บแอปพลิเคชันส่งข้อมูลแจ้งเตือนเพ่ือช่วยไม่ให้พลาดประเด็นที่สำคัญ 
- ถ้าเว็บแอปพลิเคชันสามารถแสดงคะแนนสูงสุดและต่ำสุดของนักศึกษาที่เคยไป
แลกเปลี่ยนน่าจะช่วยในการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยต่างประเทศได้ 
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แผนที่ความเข้าใจ นักศึกษา 

DOES - นักศึกษาสอบถามข้อมูลด้วยตนเองที่สำนักงานการศึกษานานาชาติ หรือผ่านกลุ่ม
เฟซบุ๊กนักศึกษาแลกเปลี่ยน  
- ประกาศข้อมูลต่าง ๆ ผ่านบอร์ดหน้าสำนักงานการศึกษานานาชาติ หรือ  
กลุ่มเฟซบุ๊กนักศึกษาแลกเปลี่ยน 
- นักศึกษาสอบถามข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ หรือเพ่ือนที่กำลังสมัครเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนว่ามีแนวโน้มจะยื่นสมัครมหาวิทยาลัยใดบ้างเพ่ือไม่ให้สมัครซ้ำกัน  

FEELS - รู้สึกเสียเวลาที่ต้องคอยมาถามเจ้าหน้าที่บ่อย ๆ ว่าแต่ละขั้นตอนต้องทำอะไรบ้าง 
- กลัวยื่นเอกสารไม่ทันตามกำหนดเวลาและทำให้ไม่ได้ไปแลกเปลี่ยน 
- เสียดายโอกาสถ้าหากทราบข้อมูลช้าหรือไม่เห็นข้อมูลการแจ้งเตือน 
- กังวลว่าจะไม่ผ่านการคัดเลือกในมหาวิทยาลัยที่ยื่นสมัครเพราะมีผู้สมัครจำนวน
มากกว่าโควตาที่กำหนด 

 

กรอบปัญหา (Problem Statement) 
นักศึกษาต้องการทราบข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางเว็บแอปพลิเคชัน รวมไปถึงสามารถทราบวันเวลา 

และกำหนดการต่าง ๆ โดยที่ไม่ต้องไปดูข้อมูลด้วยตนเองที่สำนักงานการศึกษานานาชาติหรือต้องคอย
สอบถามข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ผ่านแช็ตกลุ่มเฟซบุ๊กนักศึกษาแลกเปลี่ยน นอกจากนี้นักศึกษาต้องการ
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับโควตา จำนวนผู้สมัคร คะแนนสูงสุดและต่ำสุดที่ยื่นสมัครโครงการแลกเปลี่ยน
ของปีก่อนหน้า และมหาวิทยาลัยยอดนิยมเพ่ือช่วยประกอบการตัดสินใจในการเลือกมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ 

 

ความต้องการ (Requirements) 
ความต้องการ (Requirements) ของระบบวางแผนโปรแกรมการศึกษาแลกเปลี่ยน มีดังนี้ 

1) นักศึกษาสามารถทราบข้อมูลต่าง ๆ และข้ันตอนการสมัครผ่านทางเว็บแอปพลิเคชัน 
2) นักศึกษาได้รับข้อมูลแจ้งเตือนในการสมัครและยื่นเอกสารต่าง ๆ ผ่านทางอีเมลหรือเว็บแอป

พลิเคชัน 
3) นักศึกษาสามารถพิจารณาตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยต่างประเทศจากคะแนนสูงสุดและ

ต่ำสุดของคะแนนปีก่อนหน้า และมหาวิทยาลัยยอดนิยมได้ 
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4.2.2.  ระบบจัดแผนการลงทะเบียนเรียน (Course Registration Planning System) 
แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 2 คน เกี่ยวกับการวางแผนการลงทะเบียนของนักศึกษา สามารถ
สรุปเป็น แผนที่ความเข้าใจไดด้ังตารางที ่4-3 

ตารางที่ 4-3: แผนที่ความเข้าใจของระบบจัดแผนการลงทะเบียนเรียน 
แผนที่ความเข้าใจ นักศึกษา 

SAYS - “แต่ละเทอมวิชาที่เรียนค่อนข้างแน่น ถ้าหากต้องการสมัครโครงการแลกเปลี่ยน
จะต้องวางแผนแต่เนิ่น ๆ เพ่ือให้จบทันภายใน 4 ปี” 
- “อยากให้ตารางเรียนมีความยืดหยุ่นกว่านี้เพื่อให้นักศึกษาที่ต้องการแลกเปลี่ยนจบทัน
ภายใน 4 ปี” 
- “หากถอนวิชาแกนอาจมีผลกับการเรียนให้จบภายใน 4 ปี เพราะบางวิชาเป็นวิชาที่
ต้องสอบผ่านของรายวิชาอ่ืน” 

THINKS - อยากให้เว็บแอปพลิเคชันมีข้อมูลแนะนำเกี่ยวกับแผนการเรียนสำหรับนักศึกษา
แลกเปลี่ยนโดยเฉพาะ 
- การสมัครโครงการแลกเปลี่ยนค่อนข้างมีเง่ือนไขเยอะและแผนการลงทะเบียนไม่ค่อย
เอ้ืออำนวยกับนักศึกษาหลักสูตรภาษาไทย 

DOES - สอบถามข้อมูลทีส่ำนักงานการศึกษานานาชาติ หรือกลุ่มเฟซบุ๊กนักศึกษาแลกเปลี่ยน 
- สอบถามข้อมูลที่ภาควิชาที่สังกัด เช่น หัวหน้าภาควิชา อาจารย์ที่ปรึกษา หรือ
เจ้าหน้าที่ภาค 

FEELS - รู้สึกกังวลว่าจะเรียนไม่จบภายใน 4 ปี เพราะถอนรายวิชาหลักของคณะฯ หรือ
รายวิชาที่ต้องสอบผ่าน (Prerequisite) 
- รู้สึกลังเลว่าจะสมัครโครงการแลกเปลี่ยนดีไหม และจะเรียนจบพร้อมเพ่ือนหรือไม่ 

 

กรอบปัญหา (Problem Statement) 
นักศึกษาที่ต้องการสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนจะต้องเตรียมตัวและวางแผนการเรียนทั้ง 

4 ปีเป็นอย่างดีตั้งแต่ปีที่ 1-2 หากนักศึกษาถอนรายวิชาแกนบางตัวซึ่งเป็นวิชาที่ต้องสอบผ่าน อาจ
ส่งผลให้การไปแลกเปลี่ยนไม่สามารถจบภายใน 4 ปีได้ หากมีระบบที่สามารถช่วยนักศึกษาวาง
แผนการเรียนในแต่ละภาคการศึกษาน่าจะช่วยให้จบทันตามกำหนดเวลา หรือทราบได้ว่าจะสามารถ
เรียนจบภายในเทอมไหน  
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ความต้องการ (Requirements) 
ความต้องการ (Requirements) ของระบบจัดแผนการลงทะเบียนเรียน มีดังนี้ 

1) นักศึกษาสามารถวางแผนได้ว่าจะจบทันตามกำหนดเวลาภายใน 4 ปี หรือไม่ หากต้องการ
สมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน  

นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนตามคำแนะนำที่แจ้งไว้ในระบบ  
 

4.2.3.  ระบบประเมินและจับคู่มหาวิทยาลัย (University Evaluation and Matching 
System) 
แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

จากการสัมภาษณ์ นักศึกษา 2 คน เกี่ยวกับการเลือกมหาวิทยาลัยต่างประเทศสามารถสรุปเป็น
แผนที่ความเข้าใจ ไดด้ังตารางที ่4-4 

ตารางที่ 4-4: แผนที่ความเข้าใจของระบบประเมินและจับคู่มหาวิทยาลัย 

แผนที่ความเข้าใจ นักศึกษา 
SAYS - “อยากให้มีระบบค้นหามหาวิทยาลัยที่สามารถสมัครโครงการแลกเปลี่ยนได”้ 

- “ข้อมูลจากรายงานของรุ่นพ่ีช่วยในการตัดสินใจในการเลือกมหาวิทยาลัย” 
THINKS - อยากลดขั้นตอนในการค้นหามหาวิทยาลัยที่สามารถสมัครโครงการแลกเปลี่ยนได้ 

- รายงานของรุ่นพ่ีน่าจะช่วยในการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยไดง้่ายขึ้น 
- การค้นหามหาวิทยาลัยที่ตรงตามเง่ือนไขใช้เวลานาน เพราะข้อมูลค่อนข้างกระจัด
กระจาย 

DOES - สอบถามข้อมูลด้วยตนเองที่สำนักงานการศึกษานานาชาติ หรือกลุ่มเฟซบุ๊ก
นักศึกษาแลกเปลี่ยน  
- สอบถามรุ่นพี่ที่เคยแลกเปลี่ยนว่ามหาวิทยาลัยใดน่าสนใจ  
- ศึกษาข้อมูลจากรายงานหรือคลิปวิดีโอของรุ่นพ่ีที่เคยไปแลกเปลี่ยน 
- ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ จากไดรฟ์ที่สำนักงานการศึกษานานาชาติแชร์ข้อมูลไว้ 

FEELS - รู้สึกลังเลใจว่าการไปแลกเปลี่ยนจะได้ประโยชน์คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เสียไปหรือไม่ 
- รู้สึกกังวลใจเกี่ยวกับการเรียนว่าจะเรียนผ่านตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยต้นสังกัด
กำหนดไว้หรือไม่ 
- รู้สึกกังวลใจเกี่ยวกับการใช้ชีวิตประจำวันที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศและไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวังไว้ 
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กรอบปัญหา (Problem Statement) 
นักศึกษาที่สมัครโครงการแลกเปลี่ยนต้องการระบบที่สามารถค้นหามหาวิทยาลัยที่นักศึกษา

เข้าเกณฑ์ตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศนั้น ๆ กำหนด ด้วยการกรอกข้อมูลเกรดเฉลี่ยสะสม
และคะแนนภาษาอังกฤษของนักศึกษา รวมถึงต้องการทราบข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยที่
นักศึกษาสนใจ จากรายงานของนักศึกษารุ่นก่อนหน้า เช่น การใช้ชีวิตประจำวัน การเดินทางระหว่าง
มหาวิทยาลัย ที่พักอาศัย ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ และรายวิชาของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ มีวิชาอะไรบ้างที่
สามารถเทียบกลับมาได้ 

 

ความต้องการ (Requirements) 
ความต้องการ (Requirements) ของระบบประเมินและจับคู่มหาวิทยาลัย มีดังนี ้

1) นักศึกษาสามารถค้นหามหาวิทยาลัยที่นักศึกษาสามารถสมัครได้ โดยการกรอกข้อมูลเกรด
เฉลี่ยและคะแนนภาษาอังกฤษ 

2) นักศึกษาสามารถศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของแต่ละมหาวิทยาลัยที่จะไปแลกเปลี่ยนจากรายงาน
และคลิปวิดีโอของนักศึกษาที่เคยไปแลกเปลี่ยน 
 

4.2.4.  ระบบสมัครและส่งเอกสารมหาวิทยาลัย (Enrollment and Document 
Submission System) 
แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 2 คน เจ้าหน้าที่  2 คน เกี่ยวกับการสมัครเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยน สามารถสรุปแผนที่ความเข้าใจ ได้ดังตารางที ่4-5 

ตารางที่ 4-5: แผนที่ความเข้าใจของระบบสมัครและส่งเอกสาร 

แผนที่ 
ความเข้าใจ 

นักศึกษา เจ้าหน้าที่ 

SAYS - “อยากสมัครโครงการแลกเปลี่ยนผ่านเว็บ
แอปพลิเคชัน” 
- “อยากส่งเอกสารต่าง ๆ ผ่านเว็บ         
แอปพลิเคชันได้ เช่น หลักฐานการสมัครเข้า
ร่วมโครงการ ใบรับรองผลการศึกษา 
(Transcript) รายงานการเข้าร่วมโครงการ

- “อยากให้มีระบบที่ช่วยจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
นักศึกษา” 
- “อยากให้เอกสารถูกรวบรวมไว้ที่เดียวกันเพ่ือ
ง่ายต่อการตรวจสอบและค้นหาข้อมูล” 
- “อยากให้เว็บแอปพลิเคชันสามารถส่ง
เอกสารการสมัครเข้าร่วมโครงการของ
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กรอบปัญหา (Problem Statement) 
นักศึกษาต้องการสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนผ่านเว็บแอปพลิเคชัน สามารถอัปโหลด เพ่ิม 

ลบ และแก้ไขเอกสารต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน รวมถึงเอกสารต่าง ๆ 
หลังเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน เช่น ใบรับรองผลการศึกษา (Transcript) รายงานการเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยน วิดีโอ ภายในระยะเวลาที่กำหนดได้ 

เจ้าหน้าที่ต้องการระบบที่ช่วยในการทำงานให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น ระบบการจัดส่งเอกสาร
การสมัครของนักศึกษาให้แก่มหาวิทยาลัยต่างประเทศ เอกสารการยื่นเทียบเกรดรายวิชา รายงานการ
เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน และต้องการระบบที่ช่วยในการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ของนักศึกษาเพ่ือ
ง่ายต่อการตรวจสอบและสามารถนำไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ได้ เช่น การเผยแพร่

แผนที่ 
ความเข้าใจ 

นักศึกษา เจ้าหน้าที่ 

แลกเปลี่ยน” นักศึกษาได้โดยตรงแก่มหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ” 

THINKS - ถ้าส่งเอกสารต่าง ๆ ผ่านระบบได้ น่าจะ
ช่วยให้การส่งเอกสารได้สะดวกยิ่งข้ึน  
- อยากให้เอกสารอยู่ในที่เดียวกันจะได้
ตรวจสอบข้อมูลที่ส่ง รวมถึงอัปเดตและ
แก้ไขเอกสารที่ส่งได้ ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

- ถ้านักศึกษาสามารถสมัครเข้าร่วมโครงการ
ผ่านระบบได้น่าจะช่วยให้การจัดเก็บเอกสาร
เป็นระบบและตรวจสอบง่ายขึ้น 
- อยากให้การส่งเอกสารต่าง ๆ ของนักศึกษา
ไปยังมหาวิทยาลัยต่างประเทศทำได้ง่ายและ
สะดวกยิ่งขึ้น 

DOES - ส่งเอกสารต่าง ๆ เช่น หลักฐานการสมัคร
เข้าร่วมโครงการ ใบรับรองผลการศึกษา 
(Transcript) รายงานการเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยน หรือคลิปวิดีโอผ่านทางอีเมล 

- รับเอกสารของนักศึกษาผ่านทางอีเมล 
- ส่งเอกสารของนักศึกษาผ่านทางอีเมล 
- จัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ในไดรฟ์ หรือโน้ตบุ๊ก
ของเจ้าหน้าที่ 

FEELS - รู้สึกสับสนว่าเอกสารที่ส่งไปมีอะไรบ้าง 
หรือต้องส่งเอกสารอะไรเพ่ิมเติมอีกหรือไม่ 
- กังวลว่าเอกสารที่ส่งจะไม่ครบตามเงื่อนไข
การสมัครเข้าร่วมโครงการ 

- รู้สึกกังวลว่าเอกสารของนักศึกษาที่ส่งมาอาจ
สูญหายหรือตกหล่น 
- รู้สึกสับสนว่านักศึกษาส่งเอกสารอะไรมาแล้ว
บ้างเพราะเอกสารค่อนข้างมีจำนวนมาก 
- รู้สึกเสียเวลาเพราะต้องมาเรียบเรียงเอกสาร
ที่นักศึกษาแต่ละคนส่งมา อีกทั้งต้องเปลี่ยนชื่อ
เพ่ือการจัดเก็บไฟล์ให้เป็นระเบียบ 
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เอกสารรายงานของนักศึกษาที่เคยไปแลกเปลี่ยนในระบบเพ่ือเป็นประโยชน์กับนักศึกษารุ่นถัดไป เป็น
ต้น 

 

ความต้องการ (Requirements) 
ความต้องการ (Requirements) ของระบบประเมินและจับคู่มหาวิทยาลัย มีดังนี ้

1) นักศึกษาสามารถสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนผ่านเว็บแอปพลิเคชันได้  
2) นักศึกษาสามารถอัปโหลด เพ่ิม ลบ และแก้ไขเอกสารต่าง ๆ ภายในระยะเวลาที่กำหนดได้ 

เช่น เอกสารที่ต้องใช้ในการสมัครเข้าร่วมโครงการ เอกสารสำหรับการเทียบ เกรด รายงาน
การเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 

3) เจ้าหน้าที่สามารถส่งเอกสารการสมัครของนักศึกษาให้กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศผ่านเว็บ
แอปพลิเคชันได ้

4) นักศึกษาสามารถติดตามสถานะการสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนได้ผ่านทางเว็บแอป
พลิเคชัน 

5) เจ้าหน้าที่สามารถดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ ของนักศึกษาได้  

 

4.2.5.  ระบบเทียบรายวิชา (Course Equivalency System) 
แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 2 คน เจ้าหน้าที่ 2 คน และอาจารย์ 2 คน เกี่ยวกับการเทียบ
รายวิชา สามารถสรุปแผนที่ความเข้าใจ ได้ดังตารางที ่4-6 

ตารางที่ 4-6: แผนที่ความเข้าใจของระบบเทียบรายวิชา 

แผนที่ 
ความเข้าใจ 

นักศึกษา เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

SAYS - “การค้นหารายวิชาที่ต้องการ
เทียบใช้เวลาค่อนข้างนาน ถ้ามี
ตัวช่วยในการค้นหารายวิชา
เพ่ือจับคู่รายวิชาที่มีความ
คล้ายคลึงกันน่าจะช่วย
ประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น” 
- “อยากค้นหารายวิชาที่เคย

- “อยากให้กระบวนการเทียบ
รายวิชาทำได้ง่ายและรวดเร็ว
ขึ้น” 
- “ถ้ามีระบบมาช่วยในการ
ตรวจสอบความคล้ายกันของ
รายวิชาน่าจะช่วยให้การเทียบ
รายวิชาง่ายขึ้น” 

- “หากมีเว็บแอปพลิเคชันที่
สามารถเทียบรายวิชาได้ 
ควรมีการแจ้งเตือนสำหรับ
เอกสารที่ถูกส่งมาด้วย เช่น 
อีเมล เพ่ือข้อมูลจะได้ไม่ตก
หล่น” 
- “อยากทราบลำดับขั้นตอน
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แผนที่ 
ความเข้าใจ 

นักศึกษา เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

เทียบไปแล้วผ่านเว็บแอปพลิเค
ชันได”้ 
- “อยากให้มีการอัปเดตข้อมูล
ในฐานข้อมูลด้วย” 
- “กว่าจะทราบผลการอนุมัติ
รายวิชาใช้เวลาค่อนข้างนาน” 
- “อยากทราบผลการอนุมัติ
เทียบรายวิชาผ่านเว็บแอป
พลิเคชัน” 

- “อยากทราบลำดับขั้นตอน
เอกสารและผลการพิจารณา
ผ่านเว็บแอปพลิเคชันได”้ 
 

เอกสารว่าถึงผู้รับหรือไม่” 
 

THINKS - อยากให้การเทียบรายวิชาทำ
ได้ง่ายขึ้น ผ่านระบบเทียบ
รายวิชาโดยไม่จำเป็นต้องไป
ค้นข้อมูลในเว็บไซต์ต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง 
- ในการหาข้อมูลจากไดร์ฟใช้
เวลาค่อนข้างนานและหา
ข้อมูลค่อนข้างยากเพราะมี
ข้อมูลเป็นจำนวนมาก 
- อยากให้เว็บแอปพลิเคชัน
แสดงข้อมูลรายวิชาที่เคยเทียบ
แล้วผ่านการค้นหาจากรหัส
รายวิชา รายชื่อมหาวิทยาลัย 

- อยากให้มีฐานข้อมูลสำหรับ
เก็บรวบรวมรายวิชาที่เคย
เทียบไว้แล้ว เพ่ือให้นักศึกษา
สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการ
ตรวจสอบเทียบรายวิชาได้ 
- ถ้าส่งข้อมูลการเทียบ
รายวิชาผ่านระบบได้น่าจะ
ช่วยในการบริหารจัดการ
ข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น 

- อยากให้มีระบบเทียบ
รายวิชาทีใ่ช้งานได้ง่าย และ
สะดวกมากข้ึน  
- อยากให้มีการแจ้งเตือนใน
การรับส่งเอกสารต่าง ๆ  

DOES - ค้นหาข้อมูลแต่ละรายวิชา
จากไดรฟ์ของสำนักงาน
การศึกษานานาชาติ 
- ค้นหารายวิชาที่ต้องการ
เทียบในเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยที่ต้องการไป

- ส่งข้อมูลการเทียบรายวิชา
ในรูปแบบไฟล์ PDF ผ่านทาง
อีเมล 
- ได้รับผลการพิจารณาอนุมัติ
เทียบรายวิชาผ่านทางอีเมล 
- แจ้งผลการอนุมัติการเทียบ

- ได้รับและส่งข้อมูลสำหรับ
การเทียบรายวิชาผ่านทาง
อีเมล 
- พิจารณาเอกสารจากไฟล์ 
PDF และทำการลงนาม 
พร้อมเขียนข้อความ
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กรอบปัญหา (Problem Statement) 
นักศึกษาต้องการเครื่องมือที่จะช่วยในค้นหารายวิชาที่ต้องการยื่นขอเทียบรายวิชาได้  จากการ

ค้นหาข้อมูลด้วยรหัสรายวิชาของมหาวิทยาลัย โดยมีฐานข้อมูลในการจัดเก็บเนื้อหารายวิชาของ
มหาวิทยาลัยที่สังกัดและมหาวิทยาลัยต่างประเทศที่เป็นพันธมิตร นอกจากนี้นักศึกษาต้องการทราบ
ผลการอนุมัติการเทียบรายวิชาผ่านเว็บแอปพลิเคชันได้ อีกทั้งสามารถดูประวัติย้อนหลังของการเทียบ
รายวิชาได ้

เจ้าหน้าที่ต้องการส่งเอกสารการเทียบรายวิชาถึงหัวหน้าภาควิชาได้โดยตรง และต้องการทราบ
ลำดับขั้นตอนเอกสารที่กำลังดำเนินการ และผลการพิจารณาการเทียบรายวิชาผ่านเว็บแอปพลิเคชัน
ได ้นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ต้องการให้ระบบสามารถเก็บบันทึกผลการเทียบรายวิชาได้  

หัวหน้าภาควิชาฯ ต้องการระบบที่สามารถส่งเอกสารการเทียบรายวิชาให้อาจารย์ประจำวิชาใน
สังกัดภาควิชาฯ เพ่ือที่จะสามารถพิจารณาการเทียบรายวิชาได้ อีกทั้งต้องการรับทราบลำดับขั้นตอน
เอกสารว่าผู้รับได้รับเอกสารแล้วหรือไม่ และต้องการให้ระบบมีการแจ้งเตือนถึงผู้รับเพ่ือป้องกันการ
ตกหล่นและลดความล่าช้าของการรับส่งเอกสาร 

อาจารย์ประจำวิชาในสังกัดภาควิชาฯ ต้องการระบบที่สามารถส่งเอกสารการเทียบรายวิชาให้
หัวหน้าภาควิชาฯ ได้ และต้องการให้ระบบมีการแจ้งเตือนเอกสารที่รอการพิจารณาเพ่ือป้องกันการ
ตกหล่นของเอกสาร  

แผนที่ 
ความเข้าใจ 

นักศึกษา เจ้าหน้าที่ อาจารย ์

แลกเปลี่ยน 
- ทราบผลการอนุมัติการเทียบ
รายวิชาผ่าน Google Sheets 
ที่แชร์ไว้ 

รายวิชาผ่าน Google Sheets 
ที่แชร์ไว้ 

ประกอบการพิจารณา 

FEELS - รู้สึกเสียเวลาในการค้นหา
รายวิชาที่ต้องการเทียบ  
- รู้สึกกังวลว่าวิชาที่ขอเทียบจะ
ไม่ผ่านการอนุมัติ 
- รู้สึกเสียเวลาในการรอผลการ
อนุมัติเทียบรายวิชา 

- กังวลว่าเอกสารที่นักศึกษา
ส่งมาอาจตกหล่น และไม่ได้
รับการพิจารณา 
- กังวลว่านักศึกษาจะได้รับผล
การเทียบรายวิชาล่าช้า 

- กังวลว่าเอกสารอาจตก
หล่นเพราะไม่เห็นการแจ้ง
เตือน 
- รู้สึกไม่แน่ใจว่าข้อมูลที่
ส่งไปถึงผู้รับหรือไม่ 
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ความต้องการ (Requirements) 
ความต้องการ (Requirements) ของระบบเทียบรายวิชา มีดังนี้ 

1) นักศึกษาสามารถค้นหารายวิชาที่ต้องการเทียบผ่านการค้นหาจากฐานข้อมูลในเว็บแอปพลิเค
ชันได้ 

2) นักศึกษาสามารถค้นหาประวัติข้อมูลรายวิชาของมหาวิทยาลัยต่างประเทศ และมหาวิทยาลัย
ที่สังกัดท่ีเคยเทียบไปแล้วได้ 

3) นักศึกษาสามารถส่งข้อมูลการเทียบรายวิชาให้กับเจ้าหน้าที่ สำนักงานการศึกษานานาชาติ
ผ่านเว็บ แอปพลิเคชันได ้

4) เจ้าหน้าที่สำนักงานการศึกษานานาชาติสามารถส่งข้อมูลการเทียบรายวิชาให้หัวหน้า
ภาควิชาฯ ผ่านเว็บแอปพลิเคชันได ้

5) หัวหน้าภาควิชาฯ และอาจารย์ประจำวิชาได้รับการแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล เมื่อเอกสารถูก
ส่งถึงเพ่ือพิจารณาเทียบรายวิชาผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 

6) หัวหน้าภาควิชาฯ สามารถเลือกคนที่จะส่งข้อมูลได้ เช่น อาจารย์ประจำวิชาในสังกัดภาค 
วิชาฯ เพื่อส่งเอกสารให้อาจารย์ที่เก่ียวข้องสามารถพิจารณาเทียบรายวิชาในระบบได้ 

7) อาจารย์ประจำวิชาในสังกัดภาควิชาฯ และหัวหน้าภาควิชาฯ สามารถกดอนุมัติการเทียบ
รายวิชาและเขียนหมายเหตุประกอบการพิจารณาได้ 

8) อาจารย์ประจำวิชาในสังกัดภาควิชาฯ สามารถเลือกคนที่จะส่งข้อมูลได้ เช่น หัวหน้าภาค 
วิชาฯ เพื่อส่งเอกสารกลับคืน 

9) หัวหน้าภาควิชาฯ สามารถเลือกคนที่จะส่งข้อมูลได้ เช่น เจ้าหน้าที่ สำนักงานการศึกษา
นานาชาติ เพ่ือส่งเอกสารผลการพิจารณาเทียบรายวิชาผ่านระบบได้  

10) เจ้าหน้าที่สำนักงานการศึกษานานาชาติสามารถรับผลการพิจารณาผ่านระบบได้ 
11) นักศึกษาสามารถรับทราบผลการพิจารณาผ่านเว็บแอปพลิเคชันได ้
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4.2.6.  ระบบถามและตอบ (Question and Answer System) 
แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา 1 คน เจ้าหน้าที่ 1 คน เกี่ยวกับการถามและตอบข้อมูลในการเข้า
ร่วมโครงการแลกเปลี่ยน สามารถสรุปแผนที่ความเข้าใจ ได้ดังตารางที ่4-7 

ตารางที่ 4-7: แผนที่ความเข้าใจของระบบถามและตอบ 
แผนที่ 

ความเข้าใจ 
นักศึกษา เจ้าหน้าที่ 

SAYS - “อยากให้เว็บแอปพลิเคชันมีระบบที่
สามารถถามตอบข้อมูลได้” 

- “อยากให้เว็บแอปพลิเคชันมีระบบช่วยตอบ
คำถามนักศึกษาอัตโนมัติได้” 

THINKS - ถ้าสามารถถามข้อมูลผ่านระบบได้ น่าจะ
ช่วยให้การสมัครราบรื่นและรวดเร็วมากขึ้น
มากขึ้น  
- ระหว่างอยู่ต่างประเทศอยากติดต่อ
เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่สังกัดเพ่ือ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ 

- อยากให้มีระบบอัตโนมัติที่ช่วยตอบคำถาม
นักศึกษา เพราะส่วนใหญ่นักศึกษามักถาม
คำถามเดิม ๆ เพื่อลดขั้นตอนในการทำงาน 
 

DOES - ถามข้อมูลต่าง ๆ กับเจ้าหน้าที่ผ่านแช็ต 
กลุ่มเฟซบุ๊กนักศึกษาแลกเปลี่ยน หรือที่
สำนักงานการศึกษานานาชาติ 

- ตอบคำถามนักศึกษาผ่านแช็ตกลุ่มเฟซบุ๊ก
นักศึกษาแลกเปลี่ยนหรือทีส่ำนักงานการศึกษา
นานาชาติ 

FEELS - รู้สึกกังวลหรือไม่แน่ใจเกี่ยวกับรายละเอียด
ต่าง ๆ ในการสมัครเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยน เช่น ขั้นตอนการสมัคร 
ช่วงเวลาในการยื่นเอกสาร เอกสารที่ต้องใช้ 
และอ่ืน ๆ  

- รู้สึกเสียเวลาเพราะต้องมาตอบคำถามเดิม ๆ 
ที่นักศึกษาถาม  
 

 

กรอบปัญหา (Problem Statement) 
นักศึกษาต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน รวมถึง

ต้องการติดต่อเจ้าหน้าทีส่ำนักงานการศึกษานานาชาติเพ่ือขอความช่วยเหลือต่าง ๆ ได้ 
เจ้าหน้าที่ต้องการระบบที่ช่วยในการทำงานเพ่ือลดขั้นตอนในการตอบคำถาม รวมถึงสามารถ

ติดต่อนักศึกษาผ่านเว็บแอปพลิเคชันได้โดยตรง 
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ความต้องการ (Requirements) 
ความต้องการ (Requirements) ของระบบถามและตอบ มีดังนี้ 

1) นักศึกษาสามารถสอบถามข้อมูลผ่านระบบอัตโนมัติเกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน
ได้  

2) นักศึกษาสามารถสอบถามข้อมูลกับเจ้าหน้าที่สำนักงานการศึกษานานาชาติได้โดยตรงผ่าน
เว็บแอปพลิเคชันได ้

3) เจ้าหน้าที่สามารถให้ระบบอัตโนมัติช่วยตอบคำถามที่นักศึกษาถามบ่อยได้ 
4) เจ้าหน้าที่สามารถตอบคำถามของนักศึกษาผ่านเว็บแอปพลิเคชันได ้

 

4.2.7.  ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) 
แผนที่ความเข้าใจ (Empathy Map) 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ 2 คน เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลของนักศึกษาแลกเปลี่ยน สามารถ
สรุปเป็นแผนที่ความเข้าใจ ไดด้ังตารางที ่4-8 

ตารางที่ 4-8: แผนที่ความเข้าใจของระบบจัดการข้อมูล 

แผนที่ความเข้าใจ เจ้าหน้าที่ 
SAYS - “อยากให้เว็บแอปพลิเคชันสามารถสรุปข้อมูลของนักศึกษาที่ไปแลกเปลี่ยนในแต่ละปี

ได”้ 
- “อยากแก้ไขข้อมูลในระบบได้ด้วยตนเอง” 

THINKS - อยากให้เว็บแอปพลิเคชันสามารถช่วยในการทำงานได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่นการ
วิเคราะห์และการสรุปผลข้อมูลของนักศึกษาที่ไปแลกเปลี่ยนในแต่ละปี 
- อยากให้เว็บแอปพลิเคชันสามารถแก้ไขและอัปเดตข้อมูลต่าง ๆ ได้ง่าย 

DOES - อัปโหลดเอกสารต่าง ๆ ในไดรฟ์  
- รวบรวมและสรุปข้อมูลนักศึกษาที่ไปแลกเปลี่ยนด้วย Microsoft Excel 
- ให้นักพัฒนาเว็บไซต์แก้ไขข้อมูลในเว็บไซต์ให้ 

FEELS - รู้สึกเสียเวลาในการรอให้ผู้พัฒนาเว็บไซต์อัปเดตข้อมูลให้ ซึ่งบางเรื่องอาจเป็นแค่
ประเด็นเล็กน้อยที่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง เพ่ือความรวดเร็วและความถูกต้องของ
ข้อมูล 
- รู้สึกเสียเวลาในการรวบรวมข้อมูลในแต่ละปีที่นักศึกษาไปแลกเปลี่ยน 
- กังวลว่าข้อมูลที่รวบรวมด้วยตนเองอาจผิดพลาดได้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31 

กรอบปัญหา (Problem Statement) 
เจ้าหน้าที่ต้องการจัดการข้อมูลในเว็บแอปพลิเคชันได้ด้วยตนเอง เช่น การแก้ไข เพ่ิม และลบ

ข้อมูลในฐานข้อมูลเพ่ือการอัปเดตข้อมูลที่ถูกต้องและสะดวกรวดเร็ว รวมถึงต้องการข้อมูลเกี่ยวกับ
การสรุปผลของนักศึกษาที่ไปแลกเปลี่ยนในแต่ละปีเพ่ือแจ้งต่อผู้อำนวยการฯ ในการพิจารณาขอ
โควตาจากมหาวิทยาลัยพันธมิตร รวมถึงการส่งข้อมูลให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 
ความต้องการ (Requirements) 

ความต้องการ (Requirements) ของระบบจัดการข้อมูล มีดังนี้ 

1) เจ้าหน้าที่สามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลในเว็บแอปพลิเคชันได ้
2) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษาผ่านระบบได้ 
3) เจ้าหน้าที่สามารถดูสรุปผลข้อมูลของนักศึกษาโครงการแลกเปลี่ยนในแต่ละปีได้ 

 

4.3.  การสร้างและทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบ (Low-Fidelity Prototyping and 
Testing)  

4.3.1.  การสร้างระบบต้นแบบแบบหยาบด้วยการวาด  
สำหรับกระบวนการนี้ผู้จัดทำได้สัมภาษณ์ผู้ใช้งานจริงเพ่ือนำข้อมูลจากการระดม

ความคิด ข้อเสนอแนะ ข้อดีข้อเสียของสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงใน
อนาคตมาทำให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยผู้จัดทำได้สร้างต้นแบบแบบหยาบด้วยการวาดผ่านไอแพด 
(iPad) เพ่ือให้ผู้ใช้ได้เห็นภาพหน้าเว็บแอปพลิเคชันที่ออกแบบและสามารถนำไปต่อยอดเพ่ือการ
พัฒนาต้นแบบแบบเสมือนจริงต่อไป 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 32 

เว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษา 

ระบบวางแผนโปรแกรมการศึกษา 
- หน้าแสดง Timeline ของโครงการแลกเปลี่ยน แสดงดังรูปที่ 4-1 

 

รูปที่ 4-1: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดง Timeline ของโครงการแลกเปลี่ยน 
 

- หน้าแสดงขั้นตอนการสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน แสดงดังรูปที่ 4-2 

 

รูปที่ 4-2: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงขั้นตอนการสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
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ระบบถามและตอบ 
- หน้าต่างแรกเมื่อเลือกไอคอนสำหรับการถามตอบข้อมูล หน้าต่างนี้จะเป็นการถามตอบข้อมูลกับ 

ChatBot แสดงดังรูปที่ 4-3 

 

รูปที่ 4-3: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างแรกเมื่อเลือกไอคอนสำหรับการถามตอบข้อมูล หน้าต่างนี้จะ
เป็นการถามตอบข้อมูลกับ ChatBot 

 

- หน้าต่างเมื่อเลือกไอคอนสำหรับการถามตอบข้อมูล แสดงดังรูปที่ 4-4 

 

รูปที่ 4-4: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างเมื่อเลือกไอคอนสำหรับการถามตอบข้อมูล  
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– หน้าต่างเมื่อเลือกคำถามท่ีพบบ่อย แสดงดังรูปที่ 4-5 

 

รูปที่ 4-5: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างเมื่อเลือกคำถามท่ีพบบ่อย 
 

- หน้าต่างเมื่อเลือก “ติดต่อเจ้าหน้าที่” แสดงดังรูปที่ 4-6 

 

รูปที่ 4-6: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างเมื่อเลือก “ติดต่อเจ้าหน้าที่”  
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ระบบประเมินและจับคู่มหาวิทยาลัย 
- หน้าแรกการประเมินจับคู่มหาวิทยาลัย แสดงดังรูปที่ 4-7 

 

รูปที่ 4-7: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแรกการประเมินจับคู่มหาวิทยาลัย 
 

- หน้าโปรแกรมคำนวณคะแนนและจับคู่มหาวิทยาลัย แสดงดังรูปที่ 4-8  

 

รูปที่ 4-8: ต้นแบบแบบหยาบหน้าโปรแกรมคำนวณคะแนนและจับคู่มหาวิทยาลัย 
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- หน้าแสดงผลจากการคำนวณคะแนนและการประมวลผลจับคู่มหาวิทยาลัย แสดงดังรูปที่ 4-9 

 

รูปที่ 4-9: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงผลจากการคำนวณคะแนนและการประมวลผลจับคู่

มหาวิทยาลัย 

ระบบเทียบรายวิชา 
- หน้าแรกการจำลองเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-10 

 

รูปที่ 4-10: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแรกการจำลองเทียบรายวิชา 
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- หน้าโปรแกรมการจำลองการเทียบรายวิชาของมหาวิทยาลัยต่างประเทศเทียบกับมหาวิทยาลัย 

อีสเตอร์ แสดงดังรูปที่ 4-11 

 

รูปที่ 4-11: ต้นแบบแบบหยาบหน้าโปรแกรมการจำลองการเทียบรายวิชาของมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศเทียบกับมหาวิทยาลัยอีสเตอร์ 

- หน้าตัวอย่างหน้าแสดงผลการจำลองการเทียบรายวิชาของมหาวิทยาลัยต่างประเทศเทียบกับ

มหาวิทยาลัยอีสเตอร์ แสดงดังรูปที่ 4-12 

 

รูปที่ 4-12: ต้นแบบแบบหยาบหน้าตัวอย่างหน้าแสดงผลการจำลองการเทียบรายวิชาของ
มหาวิทยาลัยต่างประเทศเทียบกับมหาวิทยาลัยอีสเตอร์ 
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- หน้าต่างแสดงข้อมูลรหัสรายวิชา ชื่อรายวิชา และร้อยละความเหมือนของมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศเทียบกับมหาวิทยาลัยอีสเตอร์ แสดงดังรูปที่ 4-13 

 

รูปที่ 4-13: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างแสดงข้อมูลรหัสรายวิชา ชื่อรายวิชา และร้อยละความ

เหมือนของมหาวิทยาลัยต่างประเทศเทียบกับมหาวิทยาลัยอีสเตอร์ 

- หน้าโปรแกรมการจำลองการเทียบรายวิชาของมหาวิทยาลัยอีสเตอร์เทียบกับมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ แสดงดังรูปที่ 4-14 

 

รูปที่ 4-14: ต้นแบบแบบหยาบหน้าโปรแกรมการจำลองการเทียบรายวิชาของมหาวิทยาลัยอีสเตอร์
เทียบกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
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- หน้าต่างแสดงข้อมูลรหัสรายวิชา ชื่อรายวิชา และร้อยละความเหมือนของมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศเทียบกับมหาวิทยาลัยอีสเตอร์ แสดงดังรูปที่ 4-15 

 

รูปที่ 4-15: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างแสดงข้อมูลรหัสรายวิชา ชื่อรายวิชา และร้อยละความเหมือน
ของมหาวิทยาลัยต่างประเทศเทียบกับมหาวิทยาลัยอีสเตอร์ 

 

- หน้าเข้าสู่ระบบสำหรับนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-16 

 

รูปที่ 4-16: ต้นแบบแบบหยาบหน้าเข้าสู่ระบบสำหรับนักศึกษา 
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ระบบจัดแผนการลงทะเบียนเรียน  

- หน้าแสดงโครงสร้างหลักสูตรและวางแผนการลงทะเบียนเรียน แสดงดังรูปที่ 4-17 

 

รูปที่ 4-17: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงโครงสร้างหลักสูตรและวางแผนการลงทะเบียนเรียน 
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- หน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต่าง ๆ แสดงดังรูปที ่4-18 

 

 

 

รูปที่ 4-18: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต่าง ๆ 
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- หน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต้องการสมัครโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยน : ถอนรายวิชา 

9601212 การบญัชข้ัีนกลาง 1 แสดงดังรูปที่ 4-19 

 

รูปที่ 4-19: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต้องการสมัครโครงการนักศึกษา
แลกเปลี่ยน : ถอนรายวิชา 9601212 การบัญชีขั้นกลาง 1 
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- หน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต้องการสมัครโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยน : ถอนรายวิชา 

9601212 การบัญชีขั้นกลาง 1 (ต่อ) แสดงดังรูปที่ 4-20 

 

รูปที่ 4-20: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต้องการสมัครโครงการนักศึกษา
แลกเปลี่ยน : ถอนรายวิชา 9601212 การบัญชีขั้นกลาง 1 (ต่อ) 
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ระบบสมัครและส่งเอกสารมหาวิทยาลัย 

- หน้าสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน แสดงดังรูปที่ 4-21 

 

รูปที่ 4-21: ต้นแบบแบบหยาบหน้าสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
 
- หน้าตัวอย่างการเลือกมหาวิทยาลัยและการอัปโหลดเอกสาร แสดงดังรูปที่ 4-22 

 

รูปที่ 4-22: ต้นแบบแบบหยาบหน้าตัวอย่างการเลือกมหาวิทยาลัยและการอัปโหลดเอกสาร 
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- หน้าติดตามสถานะ แสดงดังรูปที่ 4-23 

 

รูปที่ 4-23: ต้นแบบแบบหยาบหน้าติดตามสถานะ 
 
- หน้าประกาศผลการเลือกมหาวิทยาลัยและการยืนยันสิทธิ์ แสดงดังรูปที่ 4-24 

 

รูปที่ 4-24: ต้นแบบแบบหยาบหน้าประกาศผลการเลือกมหาวิทยาลัยและการยืนยันสิทธิ์ 
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ระบบเทียบรายวิชา 
- หน้าเมนูการขอเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-25 

 

รูปที่ 4-25: ต้นแบบแบบหยาบหน้าเมนูขอเทียบรายวิชา 
 

- หน้าตัวอย่างการขอเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-26 

 

รูปที่ 4-26: ต้นแบบแบบหยาบหน้าตัวอย่างการขอเทียบรายวิชา 
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- หน้าต่างยืนยันการยื่นคำร้องขอเทียบรายวิชาสำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-27 

 

รูปที่ 4-27: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างยืนยันการยื่นคำร้องขอเทียบรายวิชาสำเร็จ 
 
ระบบสมัครและส่งเอกสารมหาวิทยาลัย 

- หน้าส่งรีวิวการเข้าร่วมโครงการ แสดงดังรูปที่ 4-28 

 

รูปที่ 4-28: ต้นแบบแบบหยาบหน้าส่งรีวิวการเข้าร่วมโครงการ 
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- หน้าต่างยืนยันการส่งรีวิวสำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-29 

 

รูปที่ 4-29: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างยืนยันการส่งรีวิวสำเร็จ 
 

- หน้าแสดงตัวอย่างการยื่นคำร้องขอเทียบผลการเรียน แสดงดังรูปที่ 4-30 

 

รูปที่ 4-30: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงตัวอย่างการยื่นคำร้องขอเทียบผลการเรียน 
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เว็บแอปพลิเคชันสำหรับเจ้าหน้าที่ 

- หน้าเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่ แสดงดังรูปที่ 4-31 

 

รูปที่ 4-31: ต้นแบบแบบหยาบหน้าเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่ 
ระบบจัดการข้อมูล 
- หน้าแสดงข้อมูลสรุปสำหรับเจ้าหน้าที่ แสดงดังรูปที่ 4-32 

 

รูปที่ 4-32: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงข้อมูลสรุปสำหรับเจ้าหน้าที่ 
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- หน้าแสดงข้อมูลของนักศึกษาที่สมัครเข้าร่วมโครงการ แสดงดังรูปที่ 4-33 

 

รูปที่ 4-33: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงข้อมูลของนักศึกษาที่สมัครเข้าร่วมโครงการ 
 

- หน้าแสดงผลการยืนยันสิทธิ์และการสละสิทธิ์ของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-34 

 

รูปที่ 4-34: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงผลการยืนยันสิทธิ์และการสละสิทธิ์ของนักศึกษา 
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ระบบเทียบรายวิชา 
- หน้าแสดงคำร้องเทียบรายวิชาของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-35 

 

รูปที่ 4-35: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงคำร้องเทียบรายวิชาของนักศึกษา 
 

- หน้าแสดงการเลือกข้อมูลสำหรับส่งเอกสารเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-36 
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รูปที่ 4-36: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงการเลือกข้อมูลสำหรับส่งเอกสารเทียบรายวิชา 
 

 

- หน้าแสดงสถานะเอกสารคำร้องขอเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-37 

 
รูปที่ 4-37: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงสถานะเอกสารคำร้องขอเทียบรายวิชา 

 
ระบบสมัครและส่งเอกสารมหาวิทยาลัย 

- หน้าแสดงการส่งเอกสารของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ แสดงดังรูปที่ 4-38 
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รูปที่ 4-38: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงการส่งเอกสารของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 
 

- หน้าตัวอย่างแสดงเอกสารแนบของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-39 

 

รูปที่ 4-39: ต้นแบบแบบหยาบหน้าตัวอย่างแสดงเอกสารแนบของนักศึกษา 
 

- หน้าต่างแสดงการส่งเอกสารของนักศึกษาแก่มหาวิทยาลัยต่างประเทศ แสดงดังรูปที ่4-40 

 

รูปที่ 4-40: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างแสดงการส่งเอกสารของนักศึกษาแก่มหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
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- หน้าแสดงตัวอย่างการส่งเอกสารของนักศึกษาแก่มหาวิทยาลัยต่างประเทศ แสดงดังรูปที ่4-41 

 

รูปที่ 4-41: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงตัวอย่างการส่งเอกสารของนักศึกษาแก่มหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ 

 

- หน้าแสดงคำร้องขอเทียบเกรด แสดงดังรูปที่ 4-42 

 

รูปที่ 4-42: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงคำร้องขอเทียบเกรด 
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- หน้าต่างแสดงข้อมูลคำร้องขอเทียบเกรด แสดงดังรูปที่ 4-43 

 

รูปที่ 4-43: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างแสดงข้อมูลคำร้องขอเทียบเกรด 
 

- หน้าแสดงการส่งบทความของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-44 

 

รูปที่ 4-44: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงการส่งบทความของนักศึกษา 
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- หน้าต่างแสดงตัวอย่างการเขียนบทความของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-45 

 

รูปที่ 4-45: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างแสดงตัวอย่างการเขียนบทความของนักศึกษา 
 
ระบบจัดการข้อมูล 

- หน้าแสดงภาพรวมเก่ียวกับรายละเอียดประกาศบนเว็บแอปพลิเคชัน แสดงดังรูปที่ 4-46 

 

 
รูปที่ 4-46: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงภาพรวมเก่ียวกับรายละเอียดประกาศบนเว็บแอปพลิเคชัน 
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- หน้าต่างแสดงตัวอย่างการแก้ไขข้อมูลประกาศ แสดงดังรูปที่ 4-47 

 

รูปที่ 4-47: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างแสดงตัวอย่างการแก้ไขข้อมูลประกาศ 
 

- หน้าต่างแสดงตัวอย่างการลบข้อมูลประกาศ แสดงดังรูปที่ 4-48 

 
รูปที่ 4-48: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างแสดงตัวอย่างการลบข้อมูลประกาศ 
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- หน้าต่างแสดงการเพิ่มข้อมูลประกาศ แสดงดังรูปที่ 4-49 

 

รูปที่ 4-49: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างแสดงการเพ่ิมข้อมูลประกาศ 
 

- หน้าต่างแสดงตัวอย่างก่อนการโพสต์ประกาศ แสดงดังรูปที่ 4-50 

 

รูปที่ 4-50: ต้นแบบแบบหยาบหน้าต่างแสดงตัวอย่างก่อนการโพสต์ประกาศ 
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เว็บแอปพลิเคชันสำหรับอาจารย์ 
แบ่งเป็น 2 ผู้ใช้งาน ได้แก่ หัวหน้าภาควิชาฯ และอาจารย์ประจำวิชาในสังกัดภาควิชาฯ 

1) เว็บแอปพลิเคชันสำหรับหัวหน้าภาควิชาฯ  

ระบบเทียบรายวิชา 
- หน้าการแจ้งเตือนผ่านอีเมล แสดงดังรูปที่ 4-51 

 

รูปที่ 4-51: ต้นแบบแบบหยาบหน้าการแจ้งเตือนผ่านอีเมล 
 

- หน้าการเข้าสู่ระบบ แสดงดังรูปที่ 4-52 

 

รูปที่ 4-52: ต้นแบบแบบหยาบหน้าการเข้าสู่ระบบ 
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- หน้าแรกของคำร้องเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-53 

 

รูปที่ 4-53: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแรกของคำร้องเทียบรายวิชา 
 

- หน้าแสดงเอกสารรอการอนุมัติเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-54 

 

รูปที่ 4-54: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงเอกสารรอการอนุมัติเทียบรายวิชา 
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- หน้าแสดงการอนุมัติของอาจารย์ประจำวิชา แสดงดังรูปที่ 4-55 

 

รูปที่ 4-55: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงการอนุมัติของอาจารย์ประจำวิชา 
 

- หน้าแสดงการอนุมัติเทียบรายวิชาของหัวหน้าภาควิชาฯ แสดงดังรูปที่ 4-56 

 

รูปที่ 4-56: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงการอนุมัติเทียบรายวิชาของหัวหน้าภาควิชาฯ 
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2) เว็บแอปพลิเคชันสำหรับอาจารย์ประจำวิชาในสังกัดภาควิชาฯ 

ระบบเทียบรายวิชา 
 - หน้าการแจ้งเตือนผ่านอีเมล แสดงดังรูปที่ 4-57 

 

รูปที่ 4-57: ต้นแบบแบบหยาบหน้าการแจ้งเตือนผ่านอีเมล 
 

- หน้าคำร้องขอเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-58 

 

รูปที่ 4-58: ต้นแบบแบบหยาบหน้าคำร้องขอเทียบรายวิชา 
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- หน้าแสดงข้อมูลการเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-59 

 

รูปที่ 4-59: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงข้อมูลการเทียบรายวิชา 
 
- หน้าแสดงสถานะการอนุมัติเทียบรายวิชาจากอาจารย์ประจำวิชา แสดงดังรูปที่ 4-60 
 

 

รูปที่ 4-60: ต้นแบบแบบหยาบหน้าแสดงสถานะการอนุมัติเทียบรายวิชาจากอาจารย์ประจำวิชา 
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4.3.2.  การทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบ  
 สำหรับการดำเนินโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
สำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออกของมหาวิทยาลัย” ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการทดสอบต้นแบบ
แบบหยาบเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็นภาพของระบบแบบคร่าว ๆ และรับฟังความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานเพ่ือนำไปพัฒนาต้นแบบแบบเสมือนจริงให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานมากที่สุด 

ขั้นตอนการทดสอบต้นแบบแบบหยาบ มีดังนี ้
1) ค้นหากลุ่มเป้าหมายมาทดสอบต้นแบบระบบตามขอบเขตของโครงการทั้งหมด 7 คน 

ประกอบด้วย นักศึกษา 3 คน เจ้าหน้าที่ 2 คน และอาจารย์ 2 คน 
2) ดำเนินการทดสอบระบบต้นแบบแบบหยาบจากภาพวาดที่ผู้จัดทำได้ออกแบบไว้ และอธิบาย

องค์ประกอบของต้นแบบแบบหยาบเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้เห็นภาพรวมทั้งหมดของระบบที่
เกี่ยวข้อง 

3) รับฟังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น รวมถึงคำติชมของผู้ใช้งานเพ่ือนำมาวิเคราะห์และทำการ
สรุปผลการทดสอบ 

4) ค้นหาแนวทางในการพัฒนาระบบต้นแบบแบบเสมือนจริงที่สามารถช่วยแก้ปัญหาและตอบ
โจทย์การใช้งานของผู้ใช้งานให้มากที่สุด และตรงประเด็นที่สุด 

5) นำแนวทางท่ีได้มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาต้นแบบแบบเสมือนจริง 
 

4.3.3.  ผลการทดสอบต้นแบบแบบหยาบ  
1) นักศึกษา 

- อยากให้เว็บแอปพลิเคชันแสดงข้อมูลของมหาวิทยาลัยต่างประเทศที่เปิดรับสมัคร 
- อยากให้มีการแสดงคะแนนสูงและต่ำของปีที่สมัครเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาด้วย 
- อยากให้แสดงจำนวนผู้สมัครในแต่ละมหาวิทยาลัย 
- อยากให้ส่วนของการเทียบรายวิชานั้นมีข้อมูลที่อัปเดตด้วย 
- แผนการลงทะเบียนอาจจะลงตามได้ยากเพราะบางครั้งตารางเรียนอาจชนกับวิชาเลือกตัว
อ่ืน 

2) เจ้าหน้าที่ 
- อยากให้การส่งเอกสารถึงมหาวิทยาลัยต่างประเทศได้โดนตรงไม่ต้องดาวน์โหลดเอกสาร
หลายรอบ 
- อยากให้ติดต่อนักศึกษาผ่านทางเว็บแอปพลิเคชันได ้
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- อยากให้การค้นหาข้อมูลของนักศึกษาหาง่ายเพื่อการทำงานที่สะดวกรวดเร็ว 
3) อาจารย์ 

- อยากให้มีการแจ้งเตือนสำหรับผู้รับ 
- อยากให้มีลำดับขั้นตอนเอกสาร 
- อยากให้มีไฟล์แนบเพ่ิมเติม เช่น Course Syllabus สำหรับการพิจารณาเทียบรายวิชา 

 

4.4.  การสร้างและทดสอบระบบต้นแบบแบบเสมือนจริง (High-Fidelity Prototyping 
and Testing)  

ในการสร้างระบบต้นแบบเสมือนจริงดังกล่าวนี้ได้ผ่านการวิเคราะห์ ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้ใช้งาน เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบต้นแบบแบบเสมือนจริงด้วยโปรแกรม Figma และ 
Canva Pro เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นภาพต้นแบบแบบเสมือนจริงในแต่ละขั้นตอนสำหรับการ
ใช้งานในเว็บแอปพลิเคชัน 

4.4.1.  ต้นแบบแบบเสมือนจริงด้วยโปรแกรม Figma และ Canva Pro 
ในการสร้างต้นแบบแบบเสมือนจริง ผู้จัดทำโครงการได้ออกแบบตามการใช้งานของ

ผู้ใช้งานดังนี้ 

เว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษา 

ระบบวางแผนโปรแกรมการศึกษาแลกเปลี่ยน 
- หน้า Timeline ของโครงการแลกเปลี่ยน แสดงดังรูปที่ 4-61 

 

รูปที่ 4-61: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดง Timeline ของโครงการแลกเปลี่ยน 
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- หน้าแสดงขั้นตอนการสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน แสดงดังรูปที่ 4-62 

 

รูปที่ 4-62: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงขั้นตอนการสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
 
ระบบถามและตอบ  
 

- หน้าแสดงไอคอนสำหรับการถามตอบข้อมูล แสดงดังรูปที่ 4-63 

 

รูปที่ 4-63: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงไอคอนสำหรับการถามตอบข้อมูล 
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- หน้าต่างแรกเมื่อเลือกไอคอนสำหรับการถามตอบข้อมูล หน้าต่างนี้จะเป็นการถามตอบข้อมูลกับ 

ChatBot แสดงดังรูปที่ 4-64 

 

รูปที่ 4-64: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าต่างแรกเม่ือเลือกไอคอนสำหรับการถามตอบข้อมูล 
 

- หน้าต่างเมื่อเลือกไอคอนสำหรับการถามตอบข้อมูล แสดงดังรูปที่ 4-65 

 

รูปที่ 4-65: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าต่างเมื่อเลือกไอคอนสำหรับการถามตอบข้อมูล 
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 – หน้าต่างเมื่อเลือกคำถามท่ีพบบ่อย แสดงดังรูปที่ 4-66 

 

รูปที่ 4-66: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าต่างเมื่อเลือกคำถามท่ีพบบ่อย 
 

- หน้าต่างเมื่อเลือก Message หน้าต่างนี้จะเป็นการถามคำถามกับเจ้าหน้าที่ แสดงดังรูปที่ 4-67 

 

รูปที่ 4-67: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าต่างเมื่อเลือก Message 
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ระบบประเมินและจับคู่มหาวิทยาลัย 
 

- หน้าแรกการประเมินจับคู่มหาวิทยาลัย  แสดงดังรูปที่ 4-68 

 

รูปที่ 4-68: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแรกการประเมินจับคู่มหาวิทยาลัย 
 

- หน้าโปรแกรมคำนวณคะแนนและจับคู่มหาวิทยาลัย นักศึกษากรอกหรือเลือกข้อมูล แสดงดังรูป

ที ่4-69 ดังนี้ 

1)  

 

รูปที่ 4-69: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าโปรแกรมคำนวณคะแนนและจับคู่มหาวิทยาลัย 
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- หน้าแสดงผลจากการคำนวณคะแนนและการประมวลผลจับคู่มหาวิทยาลัย แสดงดังรูปที่ 4-70 

 

รูปที่ 4-70: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงผลจากการคำนวณคะแนนและการประมวลผลจับคู่
มหาวิทยาลัย  

 
ระบบเทียบรายวิชา 

- หน้าแรกการจำลองเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-71 

 

รูปที่ 4-71: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแรกการจำลองเทียบรายวิชา 
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- หน้าโปรแกรมการจำลองการเทียบรายวิชาของมหาวิทยาลัยต่างประเทศเทียบกับมหาวิทยาลัย 

อีสเตอร์ แสดงดังรูปที่ 4-72 

 

รูปที่ 4-72: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าโปรแกรมการจำลองการเทียบรายวิชาของมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศเทียบกับมหาวิทยาลัยอีสเตอร์ 

 

 

รูปที่ 4-73: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงผลการจำลองการเทียบรายวิชาของมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศเทียบกับมหาวิทยาลัยอีสเตอร์ 
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- หน้าต่างแสดงข้อมูลรหัสรายวิชา ชื่อรายวิชา และร้อยละความเหมือนของมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศเทียบกับมหาวิทยาลัยอีสเตอร์ แสดงดังรูปที่ 4-74 

 

รูปที่ 4-74: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าต่างแสดงข้อมูลรหัสรายวิชา ชื่อรายวิชา และรอ้ยละความ
เหมือนของมหาวิทยาลัยต่างประเทศเทียบกับมหาวิทยาลัยอีสเตอร์ 

 

 

รูปที่ 4-75: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าโปรแกรมการจำลองการเทียบรายวิชาของมหาวิทยาลัย 
อีสเตอร์เทียบกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
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- หน้าแสดงผลการจำลองการเทียบรายวิชาของมหาวิทยาลัยอีสเตอร์เทียบกับมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศ แสดงดังรูปที่ 4-76 

 

รูปที่ 4-76: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงผลการจำลองการเทียบรายวิชาของมหาวิทยาลัย       
อีสเตอร์เทียบกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 

 

- หน้าต่างแสดงข้อมูลรหัสรายวิชา ชื่อรายวิชา และร้อยละความเหมือนของมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศเทียบกับมหาวิทยาลัยอีสเตอร์ แสดงดังรูปที่ 4-77 

 

รูปที่ 4-77: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าต่างแสดงข้อมูลรหัสรายวิชา ชื่อรายวิชา และรอ้ยละความ
เหมือนของมหาวิทยาลัยต่างประเทศเทียบกับมหาวิทยาลัยอีสเตอร์ 
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- หน้าเข้าสู่ระบบสำหรับนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-78 

 

รูปที่ 4-78: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเข้าสู่ระบบสำหรับนักศึกษา 
 
ระบบจัดแผนการลงทะเบียนเรียน 

- หน้าแสดงวางแผนการเรียน แสดงดังรูปที่ 4-79 

 

รูปที่ 4-79: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงวางแผนการเรียน 
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- หน้าแสดงวางแผนการเรียน (ต่อ) แสดงดังรูปที่ 4-80 
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รูปที่ 4-80: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงวางแผนการเรียน (ต่อ) 
 
- หน้าแสดงวางแผนการเรียน กรณีนักศึกษาปกติ (ไม่สมัครโครงการแลกเปลี่ยน) : แบบที่ 1 

แสดงดังรูปที่ 4-81 

 

รูปที่ 4-81: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงวางแผนการเรียนกรณีนักศึกษาปกติ (ไม่สมัคร
โครงการแลกเปลี่ยน) : แบบที่ 1 
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- หน้าแสดงวางแผนการเรียน กรณีนักศึกษาปกติ (ไม่สมัครโครงการแลกเปลี่ยน) : แบบที่ 1 

(ต่อ) แสดงดังรูปที่ 4-82 
 

 

รูปที่ 4-82: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงวางแผนการเรียน กรณีนักศึกษาปกติ (ไม่สมัคร
โครงการแลกเปลี่ยน) : แบบที่ 1 (ต่อ) 
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- หน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต่าง ๆ แสดงดังรูปที ่4-83 

 

รูปที่ 4-83: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต่าง ๆ 
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- หน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต้องการสมัครโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยน : แบบที่ 1 แสดงดังรูป

ที ่4-84 

 

รูปที่ 4-84: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต้องการสมัครโครงการนักศึกษา
แลกเปลี่ยน : แบบที่ 1 
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- หน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต้องการสมัครโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยน : แบบที่ 1 (ต่อ) แสดง

ดังรูปที ่4-85 

 

รูปที่ 4-85: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต้องการสมัครโครงการนักศึกษา
แลกเปลี่ยน : แบบที่ 1 (ต่อ) 
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- หน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต้องการสมัครโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยน : ถอนรายวิชา 

9601212 การบัญชีขั้นกลาง 1 แสดงดังรูปที่ 4-86 

 

รูปที่ 4-86: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต้องการสมัครโครงการนักศึกษา
แลกเปลี่ยน: ถอนรายวิชา 9601212 การบัญชีขั้นกลาง 1 
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- หน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต้องการสมัครโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยน : ถอนรายวิชา 

9601212 การบัญชีขั้นกลาง 1 (ต่อ) แสดงดังรูปที่ 4-87 

 

รูปที่ 4-87: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงแผนการเรียนในกรณีต้องการสมัครโครงการนักศึกษา
แลกเปลี่ยน : ถอนรายวิชา 9601212 การบัญชีขั้นกลาง 1 (ต่อ) 
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ระบบสมัครและส่งเอกสาร 
- หน้าสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน แสดงดังรูปที่ 4-88 

 

รูปที่ 4-88: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
 

- หน้าตัวอย่างการเลือกมหาวิทยาลัยและการอัปโหลดเอกสาร แสดงดังรูปที่ 4-89 

 

รูปที่ 4-89: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าตัวอย่างการเลือกมหาวิทยาลัยและการอัปโหลดเอกสาร 
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- หน้าแสดงผลการสมัครสำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-90 

 

รูปที่ 4-90: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงผลการสมัครสำเร็จ 
 

- หน้าติดตามสถานะ แสดงดังรูปที่ 4-91 

 

รูปที่ 4-91: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าติดตามสถานะ  
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- หน้าประกาศผลการเลือกมหาวิทยาลัยก่อนการยืนยันสิทธิ์ 4-92 

 

รูปที่ 4-92: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าประกาศผลการเลือกมหาวิทยาลัยก่อนการยืนยันสิทธิ์ 
 
- หน้าการยืนยันสิทธิ์มหาวิทยาลัยที่ผ่านการคัดเลือก แสดงดังรูปที่ 4-93 

 

รูปที่ 4-93: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการยืนยันสิทธิ์มหาวิทยาลัยที่ผ่านการคัดเลือก  
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- หน้าการยืนยันสิทธิ์สำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-94 

 

รูปที่ 4-94: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการยืนยันสิทธิ์สำเร็จ 
 

- หน้าเมนูขอเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-95 

 

รูปที่ 4-95: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเมนูขอเทียบรายวิชา 
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- หน้าตัวอย่างการเลือกมหาวิทยาลัยต่างประเทศ การกรอกรหัสวิชาที่เรียนในต่างประเทศ และ

การขอเทียบรายวิชาสำหรับมหาวิทยาลัยอีสเตอร์ แสดงดังรูปที่ 4-96 

 

รูปที่ 4-96: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าตัวอย่างการเลือกมหาวิทยาลัยต่างประเทศ การกรอกรหัส
วิชาที่เรียนในต่างประเทศ และการขอเทียบรายวิชาสำหรับมหาวิทยาลัยอีสเตอร์ 

 

- หน้าการยื่นคำร้องเทียบรายวิชาสำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-97 

 

รูปที่ 4-97: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการยื่นคำร้องเทียบรายวิชาสำเร็จ 
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- หน้าติดตามสถานะการขอเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-98 

 

รูปที่ 4-98: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าติดตามสถานะการขอเทียบรายวิชา 
 

- หน้าก่อนเข้าดูประกาศผลการขอเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-99 

 

รูปที่ 4-99: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าก่อนเข้าดูประกาศผลการขอเทียบรายวิชา 
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- หน้าประกาศผลการขอเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-100 

 

รูปที่ 4-100: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าประกาศผลการขอเทียบรายวิชา 
 

- หน้าส่งรีวิวการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน แสดงดังรูปที่ 4-101 

 

รูปที่ 4-101: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าส่งรีวิวการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
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- หน้าตัวอย่างการรีวิวการเข้าร่วมโครงการ แสดงดังรูปที่ 4-102 

 

รูปที่ 4-102: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าตัวอย่างการรีวิวการเข้าร่วมโครงการ 
 

- หน้าการส่งรีวิวสำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-103 

 

รูปที่ 4-103: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการส่งรีวิวสำเร็จ 
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- หน้าแสดงการยื่นคำร้องขอเทียบเกรดรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-104 

 

รูปที่ 4-104: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการยื่นคำร้องขอเทียบเกรดรายวิชา 
 

- หน้าแสดงตัวอย่างการยื่นคำร้องขอเทียบเกรดรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-105 

 

รูปที่ 4-105: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงตัวอย่างการยื่นคำร้องขอเทียบเกรดรายวิชา 
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เว็บแอปพลิเคชันสำหรับเจ้าหน้าที่ 
 

- หน้าเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่ แสดงดังรูปที่ 4-106 

 

รูปที่ 4-106: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่ 
 
ระบบจัดการข้อมูล 

- หน้าแสดงข้อมูลสรุปสำหรับเจ้าหน้าที่ แสดงดังรูปที่ 4-107 

 

 

รูปที่ 4-107: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลสรุปสำหรับเจ้าหน้าที่ 
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- หน้าแสดงข้อมูลนักศึกษาท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการ แสดงดังรูปที่ 4-108 

 

รูปที่ 4-108: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลนักศึกษาที่สมัครเข้าร่วมโครงการ 
 

- หน้าต่างแสดงข้อมูลนักศึกษาแบบย่อ แสดงดังรูปที่ 4-109 

 

รูปที่ 4-109: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าต่างแสดงข้อมูลนักศึกษาแบบย่อ 
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- หน้าแสดงผลอนุมัติการมหาวิทยาลัยของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-110 

 

รูปที่ 4-110: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงผลอนุมัติการมหาวิทยาลัยของนักศึกษา 
 

- หน้าแสดงผลการยืนยันสิทธิ์และการสละสิทธิ์ของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-111 

 

รูปที่ 4-111: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงผลการยืนยันสิทธิ์และการสละสิทธิ์ของนักศึกษา 
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ระบบเทียบรายวิชา 
- หน้าแสดงคำร้องเทียบรายวิชาของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-112 

 

รูปที่ 4-112: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงคำร้องเทียบรายวิชาของนักศึกษา 
 

- หน้าแสดงการเลือกข้อมูลสำหรับส่งเอกสารเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-113 

 

รูปที่ 4-113: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการเลือกข้อมูลสำหรับส่งเอกสารเทียบรายวิชา 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 96 

 

- หน้าแสดงสถานะเอกสารคำร้องขอเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-114 

 

รูปที่ 4-114: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงสถานะเอกสารคำร้องขอเทียบรายวิชา 
 
ระบบสมัครและส่งเอกสารมหาวิทยาลัย 

- หน้าแสดงการส่งเอกสารของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ แสดงดังรูปที่ 4-115 

 

รูปที่ 4-115: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการส่งเอกสารของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ 
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- หน้าแสดงข้อมูลเอกสารที่นักศึกษาแนบเอกสารเข้ามาในระบบ แสดงดังรูปที่ 4-116 

 

รูปที่ 4-116: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงข้อมูลเอกสารที่นักศึกษาแนบเอกสารเข้ามาในระบบ 
 

- หน้าแสดงเอกสารแนบของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-117 

 

รูปที่ 4-117: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงเอกสารแนบของนักศึกษา 
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- หน้าต่างแสดงการส่งเอกสารของนักศึกษาแก่มหาวิทยาลัยต่างประเทศ แสดงดังรูปที ่4-118 

 

รูปที่ 4-118: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าต่างแสดงการส่งเอกสารของนักศึกษาแก่มหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ 

 

- หน้าแสดงตัวอย่างการส่งเอกสารของนักศึกษาแก่มหาวิทยาลัยต่างประเทศ แสดงดังรูปที ่4-119 

 

รูปที่ 4-119: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงตัวอย่างการส่งเอกสารของนักศึกษาแก่มหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ 
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- หน้าแสดงคำร้องขอเทียบผลการเรียน แสดงดังรูปที่ 4-120 

 

รูปที่ 4-120: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงคำร้องขอเทียบผลการเรียน 
 

- หน้าต่างแสดงตัวอย่างข้อมูล Transcript แสดงดังรูปที่ 4-121 

 

รูปที่ 4-121: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าต่างแสดงตัวอย่างข้อมูล Transcript 
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- หน้าต่างแสดงข้อมูลแบบฟอร์มการเทียบผลการเรียน แสดงดังรูปที่ 4-122 

 

รูปที่ 4-122: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าต่างแสดงข้อมูลแบบฟอร์มการเทียบผลการเรียน 
 

- หน้าแสดงการส่งข้อมูลบทความของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-123 

 

รูปที่ 4-123: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการส่งข้อมูลบทความของนักศึกษา 
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- หน้าแสดงตัวอย่างการส่งบทความของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-124 

 

รูปที่ 4-124: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงตัวอย่างการส่งบทความของนักศึกษา 
 

ระบบจัดการข้อมูล 

- หน้าแสดงเมนูการแก้ไขข้อมูลเว็บแอปพลิเคชัน แสดงดังรูปที่ 4-125 

 

รูปที่ 4-125: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงเมนูการแก้ไขข้อมูลเว็บแอปพลิเคชัน 
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- หน้าแสดงตัวอย่างการแก้ไขข้อมูลประกาศ แสดงดังรูปที่ 4-126 

 

รูปที่ 4-126: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงตัวอย่างการแก้ไขข้อมูลประกาศ 
 

- หน้าต่างแสดงตัวอย่างการลบข้อมูลประกาศ แสดงดังรูปที่ 4-127 

 

รูปที่ 4-127: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าต่างแสดงตัวอย่างการลบข้อมูลประกาศ 
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- หน้าต่างแสดงการเพ่ิมข้อมูลประกาศ แสดงดังรูปที่ 4-128 

เจ้าหน้าที่สามารถกดเพ่ิมประกาศตรงบริเวณเครื่องหมายบวกมุมขวาล่าง  

 

รูปที่ 4-128: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าต่างแสดงการเพิ่มข้อมูลประกาศ 
 

- หน้าต่างแสดงตัวอย่างก่อนการโพสต์ประกาศ แสดงดังรูปที่ 4-129 

 

รูปที่ 4-129: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าต่างแสดงตัวอย่างก่อนการโพสต์ประกาศ 
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เว็บแอปพลิเคชันสำหรับอาจารย์ 
แบ่งผู้ใช้งานได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ หัวหน้าภาควิชาฯ และอาจารย์ประจำวิชาในสังกัดภาควิชาฯ 
ระบบเทียบรายวิชา 

1) เว็บแอปพลิเคชันสำหรับหัวหน้าภาควิชาฯ 
- หน้าการแจ้งเตือนผ่านอีเมล แสดงดังรูปที่ 4-130 

 

รูปที่ 4-130: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการแจ้งเตือนผ่านอีเมล 
 

- หน้าการเข้าสู่ระบบของหัวหน้าภาควิชาฯ แสดงดังรูปที่ 4-131 

 

รูปที่ 4-131: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการเข้าสู่ระบบของหัวหน้าภาควิชาฯ 
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- หน้าแรกของเมนคูำร้องเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-132 
 

 

รูปที่ 4-132: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแรกของเมนูคำร้องเทียบรายวิชา 
 

- หน้าแสดงการเลือกพิจารณาส่งต่อให้อาจารย์ประจำวิชา แสดงดังรูปที่ 4-133 

 

รูปที่ 4-133: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการเลือกพิจารณาส่งต่อให้อาจารย์ประจำวิชา 
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- หน้าแสดงการส่งข้อมูลให้อาจารย์ประจำวิชา แสดงดังรูปที่ 4-134 

 

รูปที่ 4-134: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการส่งข้อมูลให้อาจารย์ประจำวิชา 
 
- หน้าแสดงเอกสารรอการอนุมัติเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-135 

 

รูปที่ 4-135: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงเอกสารรอการอนุมัติเทียบรายวิชา  
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- หน้าแสดงการอนุมัติของอาจารย์ประจำวิชา แสดงดังรูปที่ 4-136 

 

รูปที่ 4-136: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการอนุมัติของอาจารย์ประจำวิชา 
 

- หน้าแสดงการอนุมัติเทียบรายวิชาของหัวหน้าภาควิชาฯ แสดงดังรูปที่ 4-137 

 

รูปที่ 4-137: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการอนุมัติเทียบรายวิชาของหัวหน้าภาควิชาฯ 
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2) เว็บแอปพลิเคชันสำหรับอาจารย์ประจำวิชาในสังกัดภาควิชาฯ 

ระบบเทียบรายวิชา 
- หน้าการแจ้งเตือนผ่านอีเมล แสดงดังรูปที่ 4-138 

 

รูปที่ 4-138: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการแจ้งเตือนผ่านอีเมล 
 

- หน้าเมนูคำร้องขอเทียบรายวิชาสำหรับอาจารย์ประจำวิชา แสดงดังรูปที่ 4-139 

 

รูปที่ 4-139: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าเมนูคำร้องขอเทียบรายวิชาสำหรับอาจารย์ประจำวิชา 
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- หน้าการเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-140 

 

รูปที่ 4-140: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าการเทียบรายวิชา 
 
 
- หน้าแสดงการอนุมัติจากอาจารย์ประจำวิชา แสดงดังรูปที่ 4-141 

 

รูปที่ 4-141: ต้นแบบแบบเสมือนจริงหน้าแสดงการอนุมัติจากอาจารย์ประจำวิชา 
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4.4.2.  การทดสอบระบบต้นแบบแบบเสมือนจริง 
 สำหรับการดำเนินโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
สำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออกของมหาวิทยาลัย” ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการทดสอบต้นแบบ
ส่วนที่สอง คือการนำเสนอต้นแบบแบบเสมือนจริง โดยผู้จัดทำได้ใช้โปรแกรม Figma และ 
Canva Pro ในการออกแบบควบคู่กัน เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้ทดลองใช้งานจริง เห็นภาพรวม
ขององค์ประกอบที่คล้ายของจริง จากนั้นสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้งานว่าสามารถใช้งานได้อย่าง
ราบรื่นดีหรือไม่ รวมถึงรับฟังข้อเสนอแนะ คำติชม และสิ่งที่ต้องปรับปรุงจากผู้ใช้งาน โดยนำมา
ข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์และสรุปผลการทดสอบเพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
ต่อไป 

ขั้นตอนการทดสอบต้นแบบแบบเสมือนจริง มีดังนี ้
(1) ค้นหากลุ่มเป้าหมายมาทดสอบต้นแบบระบบตามขอบเขตของโครงการทั้งหมด 5 

คนประกอบด้วย นักศึกษา 2 คน เจ้าหน้าที่ 1 คน และอาจารย์ 2 คน 
(2) ดำเนินการทดสอบระบบต้นแบบแบบเสมือนจริงด้วยโปรแกรม Figma และ 

Canva Pro ที่ผู้จัดทำได้ออกแบบไว้ให้ผู้ ใช้งานได้ทดลองใช้พร้อมทั้งอธิบาย
องค์ประกอบของต้นแบบแบบเสมือนจริง เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้เข้าใจวิธีการใช้งานที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

(3) รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ รวมถึงคำติชมของผู้ใช้งานเพ่ือนำมาวิเคราะห์
และทำการสรุปผลการทดสอบ 

(4) ค้นหาแนวทางในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือนำมาพัฒนาต่อยอดใน
การทำเว็บแอปพลิเคชันต่อไปในอนาคต 

4.4.3.  ผลการทดสอบต้นแบบแบบเสมือนจริง  
1) นักศึกษา 

- องค์ประกอบภาพรวมดูดีน่าใช้งาน 
- หน้า Timeline การสมัครเข้าร่วมโครงการปรับให้ข้อความไม่แน่นเพ่ือให้อ่านง่ายและ
สบายตามากขึ้น 
- ระบบจัดแผนการลงทะเบียนดูง่ายแต่อยากเห็นการเปรียบเทียบระหว่างนักศึกษาปกติกับ
นักศึกษาแลกเปลี่ยน น่าจะช่วยในการตัดสินใจลงทะเบียนมากข้ึน 
- ระบบประเมินจับคู่มหาวิทยาลัยค่อนข้างตอบโจทย์ในการใช้งานเพราะช่วยคัดกรองข้อมูล
ให้เหมาะสมสำหรับแต่ละบุคคล 
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- ระบบเทียบรายวิชามีประโยชน์มาก ๆ ถ้าสามารถพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถใช้
งานได้จริงจะสามารถช่วยนักศึกษาในการหาข้อมูลรายวิชาของแต่ละมหาวิทยาลัยได้ง่ายขึ้น
มาก ๆ และไม่ต้องเสียเวลาในการค้นหาข้อมูลแต่ละรายวิชา 
- ระบบถามตอบอัตโนมัติ คำถามที่พบบ่อย และสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ ค่อนข้างชอบ
ระบบนี้เพราะบางครั้งนักศึกษาอาจมีข้อสงสัยที่ต้องการรู้รายละเอียดเพ่ิมเติมแต่บางทีหา
ข้อมูลเจอ จึงป็นตัวช่วยนักศึกษาได้ดี  

2) จ้าหน้าที่ 
- ระบบจัดการข้อมูลมีประโยชน์อย่างมากเพราะทุกปีจะต้องสรุปข้อมูลส่งให้กับผู้อำนวยการ
เพ่ือดูความต้องการของนักศึกษามากน้อยเพียงใด หากมหาวิทยาลัยใดมีนักศึกษาต้องการ
มากอาจจะพิจารณาขอเพ่ิมโควตาเป็นต้น รวมถึงการส่งข้อมูลให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ถ้ามีสรุปที่ครอบคลุมชัดเจนจะช่วยลดการทำงานได้อย่างมาก 
- ระบบถามตอบอัตโนมัติเป็นระบบที่ช่วยในการตอบคำถามของนักศึกษาแทนได้ เนื่องจาก
ในบางครั้งนักศึกษาอาจต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติมก็สามารถใช้ระบบนี้ช่วยตอบคำถามได้
เพ่ือเป็นการลดการทำงานของเจ้าหน้าที ่
- ระบบสมัครและส่งเอกสารมีประโยชน์มาก ๆ ช่วยในการทำงานและประหยัดพ้ืนที่จัดเก็บ
ข้อมูลของคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่  
- ระบบสมัครและส่งเอกสารหากเพ่ิมข้อมูลประเภทไฟล์เช่น PDF และบอกขนาดไม่เกิน
เท่าไหร่น่าช่วยทำให้การส่งเอกสารเป็นรูปแบบเดียวกันและมีความถูกต้องมากข้ึน 
- ระบบเทียบรายวิชาที่แจ้งสถานะเอกสารมีเป็นประโยชน์อย่างมากสำหรับการติดตาม
เอกสารและติดตามงาน 
 

3) อาจารย์ 
หัวหน้าภาควิชาฯ  
- ออกแบบได้สวยงามดี ดูใช้งานได้ง่าย และมีการแจ้งเตือนทางอีเมลด้วย 
- สถานะเอกสารเป็นประโยชน์อย่างมากสำหรับการติดตามเอกสาร เพ่ือให้ง่ายในการ
ตรวจสอบลำดับขั้นตอนเอกสาร 
- อยากให้แยกเมนูในส่วนเอกสารสำหรับส่งต่อให้อาจารย์ประจำวิชากับเมนูรอการอนุมัติ
เพ่ือให้แบ่งส่วนในการทำงานชัดเจนมากขึ้น และดูเป็นสัดส่วนมากขึ้นหน้าจอไม่เบียด
จนเกินไป 
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อาจารย์ประจำวิชา 
- หน้าเว็บแอปพลิเคชันภาพรวมใช้ได้ ข้อมูลชัดเจนดี 
- อยากให้มีเอกสารแนบเพ่ิมเติม เช่น Course Syllabus เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาเทียบ
รายวิชา 

 

4.5.  การสร้างระบบต้นแบบแบบเสมือนจริงฉบับแก้ไข (High-Fidelity Prototyping edited 
version)  
ในการสร้างต้นแบบแบบเสมือนจริงฉบับแก้ไข ผู้จัดทำโครงการได้แก้ไขตามคำแนะนำของ

ผู้ใช้งานดังนี้ 
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เว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษา 

- หน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน แสดงดังรูปที่ 4-142 

 

รูปที่ 4-142: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน 
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- หน้าแสดงหน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชันในรูปแบบตัวเลือกภาษาอังกฤษ แสดงดังรูปที่ 4-143 

 

รูปที่ 4-143: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงหน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชันในรูปแบบ
ตัวเลือกภาษาอังกฤษ 
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ระบบถามและตอบ  
- หน้าแสดงไอคอนสำหรับการถามตอบข้อมูล (สัญลักษณ์แช็ตสีส้มบริเวณขวาล่าง) แสดงดัง     

รูปที่ 4-144  

 
รูปที่ 4-144: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงไอคอนสำหรับการถามตอบข้อมูล 

(สัญลักษณ์แช็ตสีส้มบริเวณขวาล่าง) 
 

- หน้าแสดง EBS Chatbot แสดงดังรูปที่ 4-145 

 

รูปที่ 4-145: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดง EBS Chatbot 
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- หน้าแสดงเมนูข้อมูลข่าวสารและประกาศ แสดงดังรูปที่ 4-146 

 

รูปที่ 4-146: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงเมนูข้อมูลข่าวสารและประกาศ 
 

- หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลข่าวสารและประกาศ แสดงดังรูปที่ 4-147 

 

รูปที่ 4-147: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลข่าวสารและประกาศ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 117 

 

- หน้าแสดงเมนูคำถามที่พบบ่อย แสดงดังรูปที่ 4-148 

 

รูปที่ 4-148: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงเมนูคำถามที่พบบ่อย 
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- หน้าแสดงเมนูเก่ียวกับการติดต่อแจ้งปัญหา แสดงดังรูปที่ 4-149 

 

รูปที่ 4-149: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงเมนูเก่ียวกับการติดต่อแจ้งปัญหา 
 

- หน้าแสดงตัวอย่างการติดต่อแจ้งปัญหา แสดงดังรูปที่ 4-150 

 

รูปที่ 4-150: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างการติดต่อแจ้งปัญหา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 119 

 
ระบบวางแผนโปรแกรมการศึกษาแลกเปลี่ยน  

- หน้าแสดงเมนูข้อมูลเบื้องต้นในการสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน แสดงดังรูปที่ 4-151 

 

 

รูปที่ 4-151: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงเมนูข้อมูลเบื้องต้นในการสมัครเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยน 
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- หน้าแสดงกำหนดการรับสมัครของนักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 (รหัส 60-64) แสดงดังรูปที่ 4-152 

 

รูปที่ 4-152: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงกำหนดการรับสมัครของนักศึกษาตั้งแต่
ชั้นปีที่ 3 (รหัส 60-64) 
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- หน้าแสดงภาพรวมมหาวิทยาลัยพันธมิตร ประจำปีการศึกษา 2566 แสดงดังรูปที่ 4-153 

 

รูปที่ 4-153: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงภาพรวมมหาวิทยาลัยพันธมิตร ประจำปี
การศึกษา 2566 
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- หน้าแสดงตัวอย่างการกรองข้อมูลจากตัวเลือกในแต่ละประเทศ แสดงดังรูปที่ 4-154 

 

รูปที่ 4-154: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างการกรองข้อมูลจากตัวเลือกใน
แต่ละประเทศ 

 

- หน้าแสดงข้อมูลการเทียบรายวิชาและการเทียบผลการเรียน แสดงดังรูปที่ 4-155

 

รูปที่ 4-155: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงข้อมูลการเทียบรายวิชาและการเทียบผล
การเรียน 
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- หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลประวัติการเข้าร่วมโครงการย้อนหลัง 5 ปี แสดงดังรูปที่ 4-156 

 

รูปที่ 4-156: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลประวัติการเข้าร่วม
โครงการย้อนหลัง 5 ปี 
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- หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลประวัติการเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-157 

 

รูปที่ 4-157: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลประวัติการเทียบรายวิชา 
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- หน้าแสดงข้อมูลประสบการณ์จากรุ่นพ่ี แสดงดังรูปที่ 4-158 

 

รูปที่ 4-158: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงข้อมูลประสบการณ์จากรุ่นพ่ี 
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- หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลการแบ่งปันประสบการณ์จากรุ่นพี่ แสดงดังรูปที่ 4-159 

 

รูปที่ 4-159: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลการแบ่งปันประสบการณ์
จากรุ่นพี่ 
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ระบบจัดแผนการลงทะเบียนเรียน  
- หน้าแสดงบริการแนะนำแผนการลงทะเบียน (สำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยน) แสดงดังรูปที่ 4-160 

 

รูปที่ 4-160: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงบริการแนะนำแผนการลงทะเบียน  
 

- หน้าแสดงการเข้าสู่ระบบของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-161 

 

รูปที่ 4-161: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงการเข้าสู่ระบบของนักศึกษา 
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- หน้าแสดงแผนการลงทะเบียนสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยน แบบที่ 1 (ยกตัวอย่างกรณีของ

นักศึกษาที่กำลังขึ้นปีที่ 3 รหัส 64) แสดงดังรูปที่ 4-162 

 

รูปที่ 4-162: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงแผนการลงทะเบียนสำหรับนักศึกษา
แลกเปลี่ยน แบบที่ 1  
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- หน้าแสดงแผนการลงทะเบียนสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยน แบบที่ 2 (ยกตัวอย่างกรณีของ

นักศึกษาที่กำลังขึ้นปีที่ 3 รหัส 64) แสดงดังรูปที่ 4-163 

 

รูปที่ 4-163: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงแผนการลงทะเบียนสำหรับนักศึกษา
แลกเปลี่ยน แบบที่ 2  
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- หน้าแสดงตัวอย่างโครงสร้างหลักสูตร แสดงดังรูปที่ 4-164 

 

รูปที่ 4-164: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างโครงสร้างหลักสูตร 
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ระบบประเมินและจับคู่มหาวิทยาลัย 

- หน้าแสดงบริการแนะนำมหาวิทยาลัย แสดงดังรูปที่ 4-165 

 

รูปที่ 4-165: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงบริการแนะนำมหาวิทยาลัย 
 

- หน้าแสดงตัวอย่างบริการแนะนำมหาวิทยาลัย แสดงดังรูปที่ 4-166 

 

รูปที่ 4-166: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างบริการแนะนำมหาวิทยาลัย 
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- หน้าแสดงผลการคำนวณคะแนนและการประมวลผลจับคู่มหาวิทยาลัย แสดงดังรูปที่ 4-167 

 

รูปที่ 4-167: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงผลการคำนวณคะแนนและการ
ประมวลผลจับคู่มหาวิทยาลัย 

- หน้าแสดงตัวอย่างรายการโปรดของมหาวิทยาลัยที่ติดดาวไว้ แสดงดังรูปที่ 4-168 

 

รูปที่ 4-168: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างรายการโปรดของมหาวิทยาลัยที่
ติดดาวไว้ 
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- หน้าแสดงตัวอย่างบริการแนะนำวิชาเรียนสำหรับการเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-169 

 

รูปที่ 4-169: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างบริการแนะนำวิชาเรียนสำหรับ
การเทียบรายวิชา 
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- หน้าแสดงข้อมูลตัวอย่างวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยต่างประเทศที่สามารถเทียบกับมายัง 

Easter University แสดงดังรูปที่ 4-170 

 

รูปที่ 4-170: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงข้อมูลตัวอย่างวิชาที่เปิดสอนใน
มหาวิทยาลัยต่างประเทศที่สามารถเทียบกับมายัง Easter University 
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- หน้าแสดงตัวอย่างรายการโปรดของคู่วิชาที่ต้องการเทียบ แสดงดังรูปที่ 4-171 

 

รูปที่ 4-171: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างรายการโปรดของคู่วิชาที่
ต้องการเทียบ 
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ระบบสมัครและส่งเอกสารมหาวิทยาลัย 
- หน้าแสดงระบบสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน แสดงดังรูปที่ 4-172 

 

รูปที่ 4-172: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงระบบสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
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- หน้าแสดงตัวอย่างการเลือกลำดับมหาวิทยาลัยจากข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ในรายการโปรด แสดงดัง

รูปที่ 4-173 

 

รูปที่ 4-173: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างการเลือกลำดับมหาวิทยาลัยจาก
ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ในรายการโปรด 

 
- หน้าแสดงตัวอย่างการเลือกลำดับมหาวิทยาลัย แสดงดังรูปที่ 4-174 

 

รูปที่ 4-174: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างการเลือกลำดับมหาวิทยาลัย 
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- หน้าแสดงวิธีการอัปโหลดเอกสารสำหรับการสมัครเข้าร่วมโครงการ แสดงดังรูปที่ 4-175 

 

รูปที่ 4-175: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงวิธีการอัปโหลดเอกสารสำหรับการสมัคร
เข้าร่วมโครงการ 

- หน้าแสดงตัวอย่างการอัปโหลดเอกสารสำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-176 

 

รูปที่ 4-176: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างการอัปโหลดเอกสารสำเร็จ 
แสดงดังรูปที่ 4-177  
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- หน้าแสดงเมนู Profile แสดงดังรูปที่ 4-177 

 

รูปที่ 4-177: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงเมนู Profile 
 

- หน้าแสดงรายการติดตามสถานะ แสดงดังรูปที่ 4-178 

 

รูปที่ 4-178: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงรายการติดตามสถานะ 
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- หน้าแสดงข้อมูลก่อนการยืนยันสิทธิ์มหาวิทยาลัยที่ผ่านการคัดเลือก แสดงดังรูปที่ 4-179 

 

รูปที่ 4-179: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงข้อมูลก่อนการยืนยันสิทธิ์มหาวิทยาลัยที่
ผ่านการคัดเลือก 

 

- หน้าแสดงข้อมูลหลังการยืนยันสิทธิ์มหาวิทยาลัยที่ผ่านการคัดเลือก แสดงดังรูปที่ 4-180 

 

รูปที่ 4-180: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงข้อมูลหลังการยืนยันสิทธิ์มหาวิทยาลัยที่
ผ่านการคัดเลือก 
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- หน้าต่างแสดงการยืนยันสิทธิ์มหาวิทยาลัยที่ผ่านการคัดเลือก แสดงดังรูปที่ 4-181 

 

รูปที่ 4-181: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าต่างแสดงการยืนยันสิทธิ์มหาวิทยาลัยที่ผ่าน
การคัดเลือก 

 
ระบบเทียบรายวิชา 

- หน้าแสดงระบบเทียบรายวิชา แสดงดังรูปที่ 4-182 

 

รูปที่ 4-182: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงระบบเทียบรายวิชา 
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- หน้าแสดงตัวอย่างการเลือกคู่รายวิชาที่ได้ทำรายการไว้ในรายการโปรด แสดงดังรูปที่ 4-183 

 

รูปที่ 4-183: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างการเลือกคู่รายวิชาที่ได้ทำ
รายการไว้ในรายการโปรด 

 

- หน้าแสดงส่วนการกรอกข้อมูลรายวิชาที่ต้องการเทียบด้วยตนเอง แสดงดังรูปที่ 4-184 

 

รูปที่ 4-184: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงส่วนการกรอกข้อมูลรายวิชาที่ต้องการ
เทียบด้วยตนเอง 
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- หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลการกรอกข้อมูลรายวิชาในกรณีที่ต้องการเทียบด้วยตนเอง แสดงดัง    

รูปที่ 4-185 

 

รูปที่ 4-185: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลการกรอกข้อมูลรายวิชาใน
กรณีท่ีต้องการเทียบด้วยตนเอง 

 

- หน้าแสดงวิธีการการอัปโหลด Course Syllabus แสดงดังรูปที่ 4-186 

 

รูปที่ 4-186: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงวิธีการการอัปโหลด Course Syllabus  
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- หน้าแสดงการอัปโหลด Course Syllabus สำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-187 

 

รูปที่ 4-187: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงการอัปโหลด Course Syllabus สำเร็จ 
 

- หน้าต่างแสดงการส่งข้อมูลสำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-188 

 

รูปที่ 4-188: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าต่างแสดงการส่งข้อมูลสำเร็จ 
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- หน้าแสดงการเทียบผลการเรียน แสดงดังรูปที่ 4-189 

 

รูปที่ 4-189: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงการเทียบผลการเรียน 
 

- หน้าแสดงการยืนยันเทียบผลการเรียน แสดงดังรูปที่ 4-190 

 

รูปที่ 4-190: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงการยืนยันเทียบผลการเรียน 
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- หน้าต่างแสดงการส่งข้อมูลสำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-191 

 

รูปที่ 4-191: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าต่างแสดงการส่งข้อมูลสำเร็จ 
 

- หน้าแสดงการอัปโหลดผลการเรียนหลังจากได้รับผลการเรียน (Transcript) แสดงดังรูปที่ 4-192 

 

รูปที่ 4-192: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงการอัปโหลดผลการเรียนหลังจากได้รับ
ผลการเรียน (Transcript) 

 

- หน้าต่างแสดงการส่งข้อมูลสำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-193 

 

รูปที่ 4-193: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าต่างแสดงการส่งข้อมูลสำเร็จ 
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เว็บแอปพลิเคชันสำหรับเจ้าหน้าที่ 

 

- หน้าเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่ แสดงดังรูปที่ 4-194 

 

รูปที่ 4-194: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่ 
 
ระบบสมัครและส่งเอกสารมหาวิทยาลัย 

- หน้าแสดงรายการข้อมูลการสมัครของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-195 

 

รูปที่ 4-195: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงรายการข้อมูลการสมัครของนักศึกษา 
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- หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลการสมัครของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-196 

 

รูปที่ 4-196: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลการสมัครของนักศึกษา 
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- หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลการสมัครของนักศึกษา (ต่อ) แสดงดังรูปที่ 4-197 

 

รูปที่ 4-197: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลการสมัครของนักศึกษา 
(ต่อ) 
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- หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลการสมัครของนักศึกษา (ต่อ) แสดงดังรูปที่ 4-198 

 

รูปที่ 4-198: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลการสมัครของนักศึกษา 
(ต่อ) 
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- หน้าแสดงตัวอย่างการส่งเอกสารให้เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศ แสดงดังรูปที่ 4-199 

 

รูปที่ 4-199: หน้าแสดงตัวอย่างการส่งเอกสารให้เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
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ระบบเทียบรายวิชา 
- หน้าแสดงรายการคำร้องเทียบรายวิชาของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-200 

 

รูปที่ 4-200: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงรายการคำร้องเทียบรายวิชาของ
นักศึกษา 

- หน้าแสดงรายละเอียดการเทียบรายวิชาของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-201 

 

รูปที่ 4-201: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงรายละเอียดการเทียบรายวิชาของ
นักศึกษา 
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- หน้าแสดงสถานะเอกสารคำร้องขอเทียบรายวิชาเมื่อส่งเอกสารแล้ว แสดงดังรูปที่ 4-202

 

รูปที่ 4-202: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงสถานะเอกสารคำร้องขอเทียบรายวิชา
เมื่อส่งเอกสารแล้ว 

ระบบจัดการข้อมูล 
- หน้าแสดงเมนคูำร้องขอเทียบผลการเรียน แสดงดังรูปที่ 4-203 

 

รูปที่ 4-203: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงเมนูคำร้องขอเทียบผลการเรียน  
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- หน้าแสดงตัวอย่างการดูข้อมูลผลการเรียน (Transcript) แสดงดังรูปที่ 4-204 

 

รูปที่ 4-204: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างการดูข้อมูลผลการเรียน 
(Transcript) 

 

- หน้าแสดงเมนูบทความนักศึกษา แสดงดังรูปที่ 4-205 

 

รูปที่ 4-205: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงเมนูบทความนักศึกษา 
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- หน้าแสดงการรายละเอียดบทความของนักศึกษาส่งก่อนการอนุมัติ แสดงดังรูปที่ 4-206 

 

รูปที่ 4-206: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงการรายละเอียดบทความของนักศึกษา
ส่งก่อนการอนุมัติ  
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- หน้าต่างแสดงการอนุมัตเิผยแพร่บทความบนเว็บแอปพลิเคชันสำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-207 

 

รูปที่ 4-207: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าต่างแสดงการอนุมัติเผยแพร่บทความบนเว็บ
แอปพลิเคชันสำเร็จ 

 

- หน้าแสดงเมนูประกาศและข่าวสาร แสดงดังรูปที่ 4-208 

 

รูปที่ 4-208: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงเมนูประกาศและข่าวสาร 
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- หน้าแสดงการเพิ่มประกาศและข่าวสาร แสดงดังรูปที่ 4-209 

 

รูปที่ 4-209: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงการเพ่ิมประกาศและข่าวสาร 
 

- หน้าแสดงตัวอย่างการเพิ่มประกาศและข่าวสาร แสดงดังรูปที่ 4-210 

 

รูปที่ 4-210: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างการเพ่ิมประกาศและข่าวสาร 
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- หน้าต่างแสดงหลังการโพสต์ประกาศและข่าวสารสำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-211 

 

รูปที่ 4-211: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าต่างแสดงหลังการโพสต์ประกาศและข่าวสาร
สำเร็จ 

 

- หน้าแสดงตัวอย่างการแก้ไขประกาศและข่าวสาร แสดงดังรูปที่ 4-212 

 

รูปที่ 4-212: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างการแก้ไขประกาศและข่าวสาร 
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- หน้าต่างแสดงการแก้ไขประกาศและข่าวสารสำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-213 

 

รูปที่ 4-213: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าต่างแสดงการแก้ไขประกาศและข่าวสารสำเร็จ 
 

- หน้าต่างแสดงการลบประกาศและข่าวสารสำเร็จ แสดงดังรูปที่ 4-214 

 

รูปที่ 4-214: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าต่างแสดงการลบประกาศและข่าวสารสำเร็จ 
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- หน้าแสดงเมนูข้อมูลประวัติเข้าร่วมโครงการ แสดงดังรูปที่ 4-215 

 

รูปที่ 4-215: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงเมนูข้อมูลประวัติเข้าร่วมโครงการ 
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เว็บแอปพลิเคชันสำหรับอาจารย์ 

แบ่งผู้ใช้งานได ้2 กลุ่ม ได้แก่ หัวหน้าภาควิชาฯ และอาจารย์ประจำวิชาในสังกัดภาควิชาฯ 
ระบบเทียบรายวิชา 

1) เว็บแอปพลิเคชันสำหรับหัวหน้าภาควิชาฯ 
- หน้าการแจ้งเตือนผ่านอีเมล แสดงดังรูปที่ 4-216 

 

รูปที่ 4-216: หน้าการแจ้งเตือนผ่านอีเมล 
 

- หน้าแสดงการเข้าสู่ระบบของหัวหน้าภาควิชาฯ แสดงดังรูปที่ 4-217 

 

รูปที่ 4-217: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงการเข้าสู่ระบบของหัวหน้าภาควิชาฯ  
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- หน้าแสดงเมนูพิจารณาส่งต่อให้อาจารย์ประจำวิชา แสดงดังรูปที่ 4-218 

 

รูปที่ 4-218: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงเมนูพิจารณาส่งต่อให้อาจารย์ประจำวิชา 
 

- หน้าแสดงการเลือกอาจารย์ประจำวิชาและสถานะข้อมูล แสดงดังรูปที่ 4-219 

 

รูปที่ 4-219: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงเมนูพิจารณาส่งต่อให้อาจารย์ประจำวิชา 
 

- หน้าแสดงเมนูรอการอนุมัตแิละสถานะเอกสาร แสดงดังรูปที่ 4-220 

 

รูปที่ 4-220: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงเมนูรอการอนุมัติและสถานะเอกสาร 
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- หน้าแสดงรายละเอียดคำร้องขอเทียบรายวิชาที่ ได้รับจากอาจารย์ประจำวิชา  แสดงดัง          

รูปที่ 4-221 

 

รูปที่ 4-221: หน้าแสดงรายละเอียดคำร้องขอเทียบรายวิชาที่ได้รับจากอาจารย์ประจำวิชา 

 

- หน้าแสดงตัวอย่างการอนุมัติเทียบรายวิชาของหัวหน้าภาควิชาฯ แสดงดังรูปที่ 4-222 

 

รูปที่ 4-222: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างการอนุมัติเทียบรายวิชาของ
หัวหน้าภาควิชาฯ 
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- หน้าแสดงสถานะหลังกดส่งข้อมูลของหัวหน้าภาควิชาฯ แสดงดังรูปที่ 4-223 

 

รูปที่ 4-223: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงสถานะหลังกดส่งข้อมูลของหัวหน้า
ภาควิชาฯ 

 
2) เว็บแอปพลิเคชันสำหรับอาจารย์ประจำวิชาในสังกัดภาควิชาฯ 

ระบบเทียบรายวิชา 
- หน้าการแจ้งเตือนผ่านอีเมล แสดงดังรูปที่ 4-224 

 

รูปที่ 4-224: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าการแจ้งเตือนผ่านอีเมล 
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- หน้าแสดงการเข้าสู่ระบบของอาจารย์ประจำวิชา แสดงดังรูปที่ 4-225 

 

รูปที่ 4-225: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงการเข้าสู่ระบบของอาจารย์ประจำวิชา 
แสดงดังรูปที่ 

 

- หน้าแสดงคำร้องขอเทียบรายวิชาของอาจารย์ประจำวิชา แสดงดังรูปที่ 4-226 

 

รูปที่ 4-226: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงคำร้องขอเทียบรายวิชาของอาจารย์
ประจำวิชา 
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- หน้าแสดงรายละเอียดคำร้องขอเทียบรายวิชาของอาจารย์ประจำวิชา แสดงดังรูปที่ 4-227 

 

รูปที่ 4-227: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงรายละเอียดคำร้องขอเทียบรายวิชาของ
อาจารย์ประจำวิชา 

 
- หน้าแสดงตัวอย่างการอนุมัติเทียบรายวิชาของอาจารย์ประจำวิชา แสดงดังรูปที่ 4-228 

 

รูปที่ 4-228: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงตัวอย่างการอนุมัติเทียบรายวิชาของ
อาจารย์ประจำวิชา 
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- หน้าแสดงสถานะคำร้องขอเทียบรายวิชาหลังกดส่งข้อมูล แสดงดังรูปที่ 4-229 

 

รูปที่ 4-229: ต้นแบบแบบเสมือนจริง (ฉบับแก้ไข) หน้าแสดงสถานะคำร้องขอเทียบรายวิชาหลังกดส่ง
ข้อมูล 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที ่5 
บทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

 
ในบทนี้จะกล่าวถึงบทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะของการพัฒนาโครงการ “การใช้การคิดเชิง

ออกแบบเพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออกของมหาวิทยาลัย” เพ่ือ
สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการใช้แนวคิดเชิงออกแบบหรือโครงการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 

5.1.  บทสรุป 
ในการจัดทำโครงการพิเศษ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับ

นักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออกของมหาวิทยาลัย”  
ผู้จัดทำได้ศึกษาและเรียนรู้หลักการคิดเชิงออกแบบเพ่ือนำมาประยุกต์ใช้สำหรับการออกแบบ

และพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาขาออกของมหาวิทยาลัย
เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ของโครงการดังนี้ 

1) เพ่ือให้ได้ระบบต้นแบบ (Prototype) ของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขา
ออกท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

2) เพ่ือนำหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยุกต์สำหรับการออกแบบเว็บ
แอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออก 

การจัดทำโครงการดังกล่าวนี้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดยนำหลักการคิดเชิงออกแบบ
(Design Thinking) มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบในเว็บแอปพลิเคชัน
สำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออกของมหาวิทยาลัย โดยเริ่มกระบวนการตั้งแต่การสัมภาษณ์เพ่ือทำ
ความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (Empathize) จากนั้นนำข้อมูลที่ได้การสัมภาษณ์มากำหนดกรอบปัญหา 
(Define) แล้วจึงระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา (Ideate) สำหรับการออกแบบและ
พัฒนาระบบต้นแบบทั้งแบบหยาบและแบบเสมือนจริง  (Low-Fidelity and High-Fidelity 
Prototype) จากนั้นนำต้นแบบดังกล่าวให้กลุ่มเป้าหมายได้ทดลองใช้งาน (Test) และสอบถามความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ สังเกตพฤติกรรมผู้ใช้งานเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ใช้งานมากที่สุด 

จากการนำหลักการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาใช้ในโครงการนี้ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนขาออกของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 7 
ระบบย่อยดังนี้ 
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(1) ระบบวางแผนโปรแกรมการศึกษาแลกเปลี่ยน 
ระบบนี้เป็นระบบที่นักศึกษาสามารถใช้วางแผนในการสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
และช่วยแจ้งเตือนนักศึกษาเกี่ยวกับลำดับขั้นตอนการสมัครและรายละเอียดต่าง ๆ เช่น 
ช่วงเวลาในการส่งเอกสาร เอกสารที่ต้องใช้ในการสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
ทุนการศึกษา การวางแผนค่าใช้จ่าย การเตรียมตัวสำหรับการเดินทาง การจองที่พักอาศัย 
และอ่ืน ๆ เพื่อช่วยให้นักศึกษาส่งเอกสารได้ทันตามกำหนดเวลา และเตรียมความพร้อมก่อน
การเดินทาง นอกจากนี้นักศึกษาสามารถค้นหามหาวิทยาลัยยอดนิยมจากอันดับของ
มหาวิทยาลัยในโลก คะแนนสูงสุดและต่ำสุดของนักศึกษาที่เคยไปแลกเปลี่ยนได ้ 

(2) ระบบจัดแผนการลงทะเบียนเรียน  
ระบบนี้เป็นระบบที่นักศึกษาใช้สำหรับวางแผนการเรียนในแต่ละเทอม เพ่ือที่จะสามารถ
สมัครโครงการแลกเปลี่ยนได้พร้อมกับการเรียนจบได้ทันตามกำหนดระยะเวลา 4 ปี และไม่
ส่งผลกระทบกับวิชาที่ต้องเรียนตามโครงสร้างหลักสูตรของภาควิชาฯ   

(3) ระบบประเมินและจับคู่มหาวิทยาลัย 
ระบบนี้เป็นระบบที่นักศึกษาสามารถค้นหามหาวิทยาลัยต่างประเทศที่สามารถสมัครเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ ด้วยการกรอกข้อมูลของนักศึกษา 
เช่น เกรดเฉลี่ยสะสม คะแนนภาษาอังกฤษที่ได้ นอกจากนี้ยังช่วยแนะนำมหาวิทยาลัยตาม
ความสนใจของนักศึกษา และแสดงข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ รายงาน
ของนักศึกษาที่เคยไปแลกเปลี่ยนเพ่ือช่วยประกอบการตัดสินใจ  

(4) ระบบสมัครและส่งเอกสาร 
ระบบนี้เป็นระบบที่จะช่วยนักศึกษาและเจ้าหน้าที ่ดังนี้ 
นักศึกษา : สามารถสมัครเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนผ่านเว็บแอปพลิเคชันได้ รวมถึง
สามารถอัปโหลด เพ่ิม ลบ และแก้ไขเอกสารต่าง ๆ ภายในระยะเวลาที่กำหนดได้  เช่น 
เอกสารที่ต้องใช้ในการสมัครเข้าร่วมโครงการ ใบรับรองผลการศึกษา (Transcript) รายงาน
การเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
เจ้าหน้าที่ : สามารถส่งเอกสารต่าง ๆ ของนักศึกษาที่สมัครเข้าร่วมโครงการแก่มหาวิทยาลัย
ต่างประเทศได้ อีกทั้ งสามารถดาวน์โหลดเอกสารของนักศึกษาเพ่ือนำไปใช้งานตาม
วัตถุประสงค์ที่จำเป็นได ้

(5) ระบบเทียบรายวิชา 
ระบบนี้เป็นระบบที่จะช่วยนักศึกษา เจ้าหน้าที ่และอาจารย์ ดังนี้ 
นักศึกษา : สามารถค้นหาข้อมูลรายวิชาและยื่นเอกสารการเทียบรายวิชาผ่านระบบได้ 
นอกจากนี้ยังสามารถดูข้อมูลย้อนหลังของรายวิชาที่เคยเทียบจากรายชื่อมหาวิทยาลัย รหัส
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รายวิชาของมหาวิทยาลัยของประเทศไทยและต่างประเทศ อีกทั้งนักศึกษาสามารถทราบผล
การอนุมัติเทียบรายวิชาผ่านเว็บแอปพลิเคชันได ้
เจ้าหน้าที่ : สามารถส่งข้อมูลการเทียบรายวิชาให้อาจารย์หัวหน้าภาควิชาฯ ได้โดยตรง 
สามารถดูลำดับขั้นตอนเอกสารที่กำลังดำเนินการ สามารถรับผลการพิจารณาและประกาศ
ผลการอนุมัติเทียบรายวิชาในเว็บแอปพลิเคชันได้ นอกจากนี้ยังสามารถจัดเก็บผลการเทียบ
รายวิชาในฐานข้อมูลได ้
อาจารย์ : หัวหน้าภาควิชาฯ สามารถส่งเอกสารให้อาจารย์ประจำรายวิชาในภาควิชาฯ เพ่ือ
พิจารณาการเทียบรายวิชา และทราบลำดับขั้นตอนเอกสารรวมถึงสามารถอนุมัติหรือไม่
อนุมัติผลการเทียบรายวิชาผ่านระบบได้ สำหรับอาจารย์ประจำวิชาในสังกัดภาควิชาฯ 
สามารถอนุมัติหรือไม่อนุมัติผลการเทียบรายวิชาผ่านระบบได้ สามารถส่งเอกสารการเทียบ
รายวิชาให้หัวหน้าภาควิชาฯ ได้ และอาจารย์ต้องการให้ระบบมีการแจ้งเตือนเอกสารที่รอ
การพิจารณาเพื่อป้องกันการตกหล่นของเอกสาร 

(6) ระบบถามและตอบ 
ระบบนี้เป็นระบบที่จะช่วยนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
นักศึกษา : สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน และ
สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่สำนักงานการศึกษานานาชาติได้โดยตรงผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
เจ้าหน้าที่ : สามารถตอบคำถามของนักศึกษาผ่านเว็บแอปพลิเคชันได้ 

(7) ระบบจัดการข้อมูล 
ระบบนี้เป็นระบบที่เจ้าหน้าที่สำนักงานการศึกษานานาชาติ ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล 
ต่าง ๆ เช่น การบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ในเว็บแอปพลิเคชันได้ รวมถึงระบบยัง
สามารถประมวลผลข้อมูลและแสดงข้อมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับนักศึกษาที่ไปแลกเปลี่ยนในแต่ละ
ปีได ้

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 171 

5.2.  ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา 
 การจัดทำโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษา

แลกเปลี่ยนขาออกของมหาวิทยาลัย” ผู้จัดทำได้พบปัญหาระหว่างการทำแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอนและมีแนวทางการแก้ไขปัญหาในแต่ละข้ันตอน  
ดังตารางที ่5-1 

ตารางที่ 5-1: ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ขั้นตอน ปัญหา แนวทางแก้ไข 

1. การเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมาย 
(Empathize) 

- การตั้งคำถาม บางครั้งแคบไป บางครั้ง
กว้างไปทำให้ได้คำตอบที่ไม่ตรงประเด็น 
- ผู้จัดทำจับประเด็นของคำตอบของ
ผู้ใช้งานได้ไม่ครบถ้วน 
- ผู้ใช้ตอบคำถามไม่ตรงประเด็นทำให้
เสียเวลาทั้งสองฝ่าย 

- ให้อิสระผู้ใช้งานได้เล่าประสบการณ์ท่ีได้ใช้
งานซึ่งอาจจะทำให้ได้รับทราบปัญหาของ
ผู้ใช้งานได้ตรงจุด 
- ขออนุญาตผู้ใช้งานในการอัดเสียงเพ่ือนำมา
ฟังย้อนหลังอีกครั้ง 
- พยายามให้ผู้ใช้งานตอบคำถามให้ตรง
ประเด็นโดยใช้วิธีการถามอีกครั้ง หรือย้อน
ถามคำตอบที่ผู้ใช้งานตอบ 

2. ตั้งกรอบปัญหา 
(Define) 

ได้ข้อมูลจากผู้ใช้งานหลากหลาย ทำให้
หากรอบปัญหาไม่ชัดเจน 

จัดหมวดหมู่ผู้ใช้ที่มีความต้องการคล้ายกันไว้
ด้วยกัน เพื่อจะได้เห็นปัญหาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. ระดมความคิด 
(Ideate)  
 

ผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มไม่สามารถรวมกลุ่ม
เพ่ือระดมความคิดเห็นได้ เนื่องจากเวลา
ที่ไม่ตรงกัน  

หาผู้ใช้งานคนอื่นแทนที่สามารถประชุม
ร่วมกันได้ หรือใช้การประชุมออนไลน์ เช่น 
Zoom เพ่ือความสะดวกต่อทุกฝ่าย 

4. สร้างต้นแบบ 
(Prototype) 

ใช้เวลามากในการทำ Prototype ในแต่
ละระบบ เพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานให้ได้มากที่สุด 

พยายามเรียนรู้และหาข้อมูลในการทำ 
Figma จากคลิปวิดีโอใน YouTube 

5. ทดสอบ (Test) - ผู้ใช้งานบางคนมีเวลาไม่เพียงพอเพ่ือ
แสดง Prototype ใน Figma ที่
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ทั้งหมดได้ 
- ผู้ใช้งานบางคนแสดงความเห็นน้อยทำ
ให้ไม่ทราบว่าควรปรับปรุงแก้ไขท่ีจุด
ใดบ้าง 

- หาผู้ใช้งานอื่นแทนท่ีมีเวลาพอสมควร
สำหรับการนำเสนอ Prototype หรือใช้การ
ประชุมออนไลน์ เช่น Zoom เพ่ือความ
สะดวก 
- สอบถามผู้ใช้งานอีกครั้งว่ามีสิ่งใดที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขบ้างเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้
ผู้ใช้งานมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สัมภาษณ์ 
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5.3.  ข้อเสนอแนะ 
ในการจัดทำโครงการ “การใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับนักศึกษา

แลกเปลี่ยนขาออกของมหาวิทยาลัย” ผู้จัดทำมีข้อเสนอแนะสำหรับผู้ที่จะพัฒนาระบบใหม่ หรือ
สำหรับผู้ที่จะพัฒนาเพิ่มเติมดังนี้ 

1) ต้นแบบนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการสร้างเว็บแอปพลิเคชันโครงการแลกเปลี่ยน
นักศึกษาขาออกสำหรับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในอนาคตได ้

2) หากต้องการนำต้นแบบไปใช้จริงบางระบบอาจต้องการความแม่นยำสูงและต้องการข้อมูลที่
ครอบคลุมเพียงพอสำหรับการประมวลผล เช่น ระบบเทียบรายวิชาจำเป็นต้องมีการอัปเดต
ฐานข้อมูลสม่ำเสมอเพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3) ต้นแบบในบางระบบหลังจากให้ผู้ใช้งานกลุ่มเจ้าหน้าที่ทดสอบแล้ว ผู้ใช้ต้องการให้ต้นแบบมี
การแสดงผลของข้อมูลมากยิ่งขึ้น ซึ่งบางกรณีหากนำไปประยุกต์ใช้งานจริงข้อมูลที่มีมาก
เกินไปบนหน้าเว็บแอปพลิเคชันอาจส่งผลต่อผู้ใช้งานบางกลุ่มเกิดความสับสนได้  
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