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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  ธัญวรรณ ตันตินาคม : ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจ

ในงานที่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลใน
เทศบาลนครเชียงใหม่. ( THE EFFECT OF QUALITY OF WORK LIFE AND JOB 
SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A CASE STUDY 
OF CHIANG MAI MUNICIPALITY) อ.ที่ปรึกษาหลัก : อ. ดร.พิมพ์สิริ อรุณศรี 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน 

ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การของพนักงานเทศบาล 
ในเทศบาลนครเชียงใหม่ และ (2) ศึกษาอ านาจการพยากรณ์ของคุณภาพชีวิตการท างานและ 
ความพึงพอใจในงานที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาล  
ในเทศบาลนครเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานเทศบาลซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้งใหป้ฏิบัติ
ราชการในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนที่ตั้งทาง
เทศบาลนครเชียงใหม่ จ านวน 192 คน ใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ  .952 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างาน และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่ 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< .01) (2) ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< .01) (3) คุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงานมีอ านาจ
ร่วมกันในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาล
นครเชียงใหม ่ได้ร้อยละ 20.1 (R2=.201) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p< .01) 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ # # 6482023324 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: quality of work life, job satisfaction, organizational citizenship 

behavior 
 Tanyawan Tantinakom : THE EFFECT OF QUALITY OF WORK LIFE AND JOB 

SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A CASE STUDY 
OF CHIANG MAI MUNICIPALITY. Advisor: PIMSIRI AROONSRI, Ph.D. 

  
The objectives of this research were (1) to study the relationship between 

quality of work life, job satisfaction and organizational citizenship behavior of 
municipal workers in Chiang Mai Municipality and (2) to study the predictive power 
of quality of work life and job satisfaction on the organizational citizenship behavior 
of municipal workers in Chiang Mai Municipality. The sample was 192 municipal 
workers. The entire questionnaire was used for reliability .952 is a data collection 
tool. The multiple regression results showed as follows: (1) There was a positive 
relationship between quality of work life and organizational citizenship behavior of 
municipal workers in Chiang Mai Municipality at .01 significance level. (2) There was 
a positive relationship between job satisfaction and organizational citizenship 
behavior of municipal workers in Chiang Mai Municipality at .01 significance level. 
(3) Quality of work life and job satisfaction have the combined predictive power to 
predict organizational citizenship behavior of municipal workers in Chiang Mai 
Municipality at 20.1 percent at .01 significance level. 

 

Field of Study: Public Administration Student's Signature ............................... 
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ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.สิริพรรณ นกสวน สวัสดี ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์  
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์  พงษ์สวัสดิ์ กรรมการสอบสารนิพนธ์ ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าเพ่ือ
ดูแลตรวจสอบ และชี้แนะประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ท่านสุนทร  ยามศิริ รองนายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ ขอกราบ
ขอบพระคุณท่านไพฑูล  ปั้นแก้ว ผู้อ านวยการส านักการศึกษา ท่านดาริกา  เตชะวัง ผู้อ านวยการส่วน
ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ท่านณภัชภา  กองไชย ผู้อ านวยการส่วนบริหารการศึกษา และ
ท่านประสาน  สุยะวงค์ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ ที่กรุณาร่วมเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบ
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และสุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่วารุณี  ตันตินาคม ผู้เป็นคุณแม่ที่น่ารักและ

เคารพยิ่ง ทั้งยังดแูลความเป็นอยู่อย่างเรียบร้อย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

ทรัพยากรที่มีความส าคัญและมีคุณค่ามากที่สุดต่อองค์การ คือ “คน” ที่มีประสิทธิภาพ       
ชูชัย  สมิทธิไกร และพงษ์จันทร์  ภูษาพานิชย์ (2560) กล่าวว่า การที่องค์การหนึ่ง ๆ จะบรรลุถึง
เป้าหมายได้ส าเร็จนั้นจะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรภายในองค์การนั้น ๆ นอกจากนั้น 
บุคลากรยังต้องมีคุณลักษณะต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การประสบผลส าเร็จและบรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพนอกจากจะต้องมีพฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่ ( In-role behavior) ซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่องค์การได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานไว้อย่างชัดเจนแล้ว ยังจะต้องมี
พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าที ่ (Extra-role behavior) ซึ ่งเป็นพฤติกรรมที่พนักงานปฏิบัติ          
ขึ ้นมาเองโดยที่องค์การไม่ได้ก าหนดไว้อย่างเป็นทางการ จึงจะท าให้อ งค์การมีประสิทธิภาพ           
Katz and Kahn (1966, as cited in Skarlicki & Latham, 1996) กล่าวไว้ว่า องค์การใดที่พนักงาน
ปฏิบัติงานแต่เฉพาะตามที่ได้รับมอบหมาย องค์การนั้นจะเข้าสู่ภาวะตกต ่าได้ง่าย Organ (1991)         
ได้ศึกษาพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าที่ และได้เรียกพฤติกรรมเหล่านี้ว่า “พฤติกรรมการเป็น
สมาช ิกท ี ่ด ีขององค ์การ” (Organizational citizenship behavior-OCB) โดยให ้ความหมาย
พฤติกรรมดังกล่าวว่า เป็นพฤติกรรมที่องค์การไม่ได้ก าหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ แต่พนักงาน
เต็มใจที่จะปฏิบัติให้องค์การและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ  

อย่างไรก็ตาม มีปัจจัยบางประการที่อาจสนับสนุนหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งคือ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานถือเป็นเรื ่องที ่มีผลกระทบโดยตรงกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงาน               
ในองค์การ อาจกล่าวได้ว่า การท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกลุ่มคนที่ถือเป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบัน 
Hackman, Suttle and Lloyd (1977, อ้างถึงใน ศิริพร  พันธุลี, 2546) อธิบายว่า การมีคุณภาพชีวิต           
การท างานที่ดีนอกจากจะท าให้บุคคลพึงพอใจแล้ว ยังช่วยให้การขาดงาน และการลาออกลดน้อยลง 
ขณะที่ประสิทธิผลขององค์การในแง่ขวัญและก าลังใจ ความพึงพอใจในการท างาน ตลอดจนคุณภาพ
และปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับ วรวรรณ  บุญล้อม  (2551) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า คุณภาพชีวิต  
การท างานทุกด้านมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ
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คุณภาพชีวิตการท างานสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 27.7
สอดคล้องกับงานวิจัยของมนเสฏฐ  ประชาศิลป์ชัย (2555) ที ่พบว่า พนักงานที่มีคุณภาพชีวิต        
การท างานสูง มีความมุ่งมั่นทุ่มเทของพนักงานโดยภาพรวมสูงกว่าพนักงานที่มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ต ่า โดยพบเด่นชัดในความมุ่งมั่นทุ่มเท 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการด ารงสมาชิกภาพกับองค์การ ด้านการ
กล่าวรับรององค์การในทางบวก ด้านการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และด้านการสร้างผลงานที่ดีเลิศ 

ทั้งนี ้ในหน่วยงานต่าง ๆ อาจมีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน แต่ที ่กล่าวถึงกัน       
อย่างมาก คือ หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งในปัจจุบันมีการปฏิรูประบบราชการของไทยเพื่อให้สอดคล้องกับ
บริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รัฐบาลได้ปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจขนาดของหน่วยงาน
ราชการ และปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ ่น เพื ่อน าไปสู ่รูปแบบ       
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งหลังจากที่มีการปฏิรูประบบราชการนั้น ท าให้ทุกหน่วยงาน      
ของรัฐต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารส่วนราชการรวมถึงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ      
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเพื่อรักษา
บุคคลที่มีประสิทธิภาพและมีทักษะความช านาญให้ท างานกับองค์การได้เป็นระยะเวลานาน รวมถึง
ต้องส่งเสริมพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญให้เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน ด้วยเหตุที่เป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความส าคัญมากที่สุดในการท างานของระบบราชการภายใต้สถานการณ์         
ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 
 นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ ความพึงพอใจในงาน ทั้งนี้งานวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพนักงานอยา่งมี
นัยส าคัญ Bateman and Organ (1983, as cited in Organ, 1988) ได้ศึกษาพบค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างภาพรวมความพึงพอใจกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เท่ากับ .41 
หรือ Bolon (1997) พบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 เทศบาลนครเชียงใหม่ มีอ านาจหน้าที่ตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล 
พ.ศ. 2476 ทุกประการ นับเป็นเทศบาลนครแห่งแรกในประเทศไทย มีพ้ืนที่ 40.216 ตารางกิโลเมตร 
โดยครอบคลุมพ้ืนที่ 14 ต าบลในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่และแบ่งพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 2 แขวง
มีบุคลากรปฏิบัติงาน ทั้งสิ้น 1,277 คน โดยแบ่งเป็นพนักงานเทศบาล จ านวน 372 คน ลูกจ้างประจ า 
จ านวน 14 คน และพนักงานจ้าง จ านวน 891 คน (กองการเจ้าหน้าที่ เทศบาลนครเชียงใหม่, 2566) 
เทศบาลนครเชียงใหม่ ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจหลักในการให้บริการสาธารณะ
พื้นฐานแก่ประชาชนในท้องถิ่น รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งทางด้านการศึกษา เศรษฐกิจ    
และสังคมของประชาชนในท้องถิ่น 
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 ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาทิเช่น เทศบาลนครเชียงใหม่ ยังคงประสบปัญหา             
และอุปสรรคหลัก ๆ เช่น ปัญหาการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างองค์การ ปัญหาที่เกี ่ยวเนื่องจาก
งบประมาณไม่สอดรับกับห้วงเวลาความต้องการที่แท้จริง รวมไปถึงปัญหาที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ
หรือแก้ไขปัญหาสืบเนื่องต่าง ๆ ของประชาชนในพื้นที่ความรับผิดชอบไม่ทันต่อข้อร้องเรียน จึงเป็น
ประเด็นท้าทายและอาจกล่าวได้ว่า ชีวิตการท างานของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น
ซึ่งใกล้ชิดกบัประชาชนมากที่สุดและประชาชนเข้าถึงได้ง่ายที่สุดนั้น อยู่ภายใต้ภาวะความสลับซับซ้อน
และกดดันท่ามกลางความคาดหวังที่สูงขึ้น และจะมีแนวทางอย่างไรเพื่อให้องค์การมีทิศทางเพื่อเพ่ิม
ความพึงพอใจในงาน ช่วยให้ความต้องการขององค์การและพนักงานมีความใกล้เคียงและไปด้วยกัน 
ได้ดี จนท้ายที่สุดน าไปสู่การมีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่เพ่ิมมากข้ึน         
 การศึกษานี ้จ ึงมีความสนใจที ่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีว ิตการท างาน           
และความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาล 
ในเทศบาลนครเชียงใหม่ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นพื้นฐานส าคัญ อันจะน าไปสู่การพัฒนาองค์การภาครัฐ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในองค์การ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 
 1. เพื ่อศ ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค ุณภาพชีว ิตการท างาน ความพึงพอใจในงาน             
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือศึกษาอ านาจการพยากรณ์ของคุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงานที่มีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่  
  

ขอบเขตของการวิจัย 
  

 1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ พนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่              
โดยแบ่งเป็น 5 ส านัก 2 แขวง 3 กอง 1 หน่วย ประกอบด้วย 
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 1. ส านักปลัดเทศบาล 2. ส านักคลัง 3. ส านักช่าง 4. ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม           
5. ส านักการศึกษา 6. แขวง (แขวงกาวิละและแขวงเม็งราย) 7. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ     
8. กองสวัสดิการสังคม 9. กองการเจ้าหน้าที่ 10. หน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่งมีพนักงานเทศบาล
ทั้งหมด จ านวน 372 คน (กองการเจ้าหน้าที ่เทศบาลนครเชียงใหม่, 2566) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ศึกษาและเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาล
นครเชียงใหม่ จ านวน 192 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. เนื้อหาด้านคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life) ตามแนวคิดของ Walton 

(1973)  
2. เนื้อหาด้านความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ตามแนวคิดของ Hackman and 

Oldham (1976) ทฤษฎีคุณลักษณะของงาน (The job characteristics model)  
3. เนื ้อหาด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดีขององค์การ (Organizational citizenship 

behavior) ตามแนวคิดของ Organ (1987)  
3. ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาท าการศึกษาวิจัย 4 เดือน 
 

 พ.ศ. 2566 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

                                                   

การสร้างแบบสอบถาม 
 

            
การทดสอบแบบสอบถาม 

 
            

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

            

น าเสนอผลงานทางวิชาการ 
 

     
 

      
การวิเคราะห์ข้อมูล   

 

          

ประมวลผลและจัดท ารายงานการวิจัย       
 

      
การเรียบเรียงและเผยแพร่        

 

     
 

 ภาพที่ 1 ระยะเวลาท าการศึกษาวิจัย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีแตกต่างกันไปตามมิติการรับรู้ของแต่ละบุคคล 
โดยผ่านประสบการณ์ในการท างานจนก่อให้เกิดความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการท างานขึ้น 

ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องาน และประสบการณ์ในงาน  
อันเป็นผลมาจากการรับรู้ และประเมินของบุคคล 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่องค์การไม่ได้
ก าหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ แต่เป็นพฤติกรรมที่พนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองค์การ และเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ รวมถึงมีความกระตือรือร้น มีความเต็มใจในการช่วยเหลือเมื่อผู้อ่ืนต้องการหรือ
ร้องขอ 

พนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่ หมายถึง พนักงานเทศบาลซึ่งได้รับการบรรจุ
และแต่งตั้งให้ปฏิบัติราชการในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวด
เงินเดือนที่ตั้งทางเทศบาลนครเชียงใหม่ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยคาดว่าจะได้รับประโยชน์ คือ 
1. ทราบถึงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค ุณภาพช ีว ิตการท  างาน ความพึงพอใจในงาน                       

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่ 
2. ทราบถึงอ านาจการพยากรณ์ของคุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงานที่มีต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 3. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การภาครัฐ และแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตการท างาน 
ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดีขององค์การ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพ         
การท างานของบุคลากรในองค์การให้มีมากยิ่งข้ึน 
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 บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 4 ประเด็น คือ 
 1. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 2. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 
 3. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ คุณภาพชีวิตการท างาน ความพึงพอใจในงาน  
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 5. ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

 Hackman, Suttle and Lloyd (1977, อ้างถึงใน ศิริพร  พันธุลี, 2546) อธิบายว่า การมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดียังส่งผลต่อความเจริญในด้านอ่ืน ๆ เช่น สภาพสังคมแวดล้อม หรือผลผลิต
ต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังช่วยให้การขาดงาน การลาออกลดน้อยลง ขณะที่ประสิทธิผลขององค์การในแง่         
ขวัญและก าลังใจ ความพึงพอใจในการท างาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพ่ิมสูงขึ้น 
 Arthur (1981, อ้างถึงใน อวยพร  ปานหนู, 2558) ได้ให้ค านิยามโดยกล่าวว่า เป็นความรู้สึก
ทางจิตวิทยาของบุคคลต่อสภาวะความเป็นอยู่ (Well-being) หรือความสมดุลของชีวิตโดยรวม 
(Whole happiness) ซึ่งเป็นความพอใจต่อชีวิตหรือมีแนมโน้มต่อชีวิตในทางบวก 
 Huse and Cummings (1985, อ้างถึงใน วิศรุต  เปี่ยมศิริ, 2557) ให้ความหมายว่า หมายถึง 
ประสิทธ ิผลอันเน ื ่องมาจากความผาสุก (Well-being) ในงานของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน ซ ึ ่งเป ็นผล           
สืบเนื่องจากการรับรู้ ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ 
 Walton (1973) ให ้ความหมายไว ้ว ่า หมายถึง ล ักษณะของการท างานที ่ตอบสนอง          
ความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยมีความหมายที่กว้างขึ้นมิใช่แค่ก าหนดแต่เวลาในการ
ท างาน หรือมิใช่เพียงกฎหมายคุ้มครองแรงงาน หรือจ่ายค่าตอบแทนที่คุ้มค่าเท่านั้น แต่มีความหมาย
รวมไปถึงชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานที่ดีขึ้นด้วย 
 Merton (1977, อ้างถึงใน วิศรุต  เปี่ยมศิริ, 2557) ได้ให้นิยามว่า ครอบคลุมถึงจริยธรรมของ
การท างาน สภาพการท างาน ความพอใจและไม่พอใจของคนงาน 
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 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึก        
ที่แตกต่างกันไปตามมิติการรับรู้ของแต่ละบุคคล โดยผ่านประสบการณ์ในการท างานจนก่อให้เกิด
ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการท างานขึ้น 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

 Greenberg and Baron (1995, อ้างถึงใน วิศรุต  เปี่ยมศิริ, 2557) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิต
การท างานเกี่ยวข้องกับการตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจของพนักงาน ท าให้พนักงาน         
มีความตั้งใจท างานอย่างเต็มที่  
 คุณภาพชีวิตการท างาน ท าให้เกิดประโยชน์ที่ดี 3 ด้าน คือ 
 1. ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผูกพันต่อบุคลากร 
และลดอัตราการเปลี่ยนงาน  
 2. ท าให้ผลผลิตสูงขึ้น และ  
 3. เพ่ิมประสิทธิผลขององค์การ เช่น ในเรื่องผลก าไรที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นการบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ ฯลฯ 
 Gordon (1991, อ้างถึงใน วิศรุต  เปี่ยมศิริ, 2557) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
เกี ่ยวข้องกับงานและมีผลโดยตรงต่อคน มีหลายหน่วยงานได้น าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิต          
การท างานมาใช้ โดยในระยะแรกเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ปรับปรุงการท างาน และ        
ลดค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณของหน่วยงาน โดยอาศัยวิธีการท างานเป็นกลุ่มคล้ายกับระบบกลุ่ม
คุณภาพ (Quality circles) ซึ่งพบว่า บุคลากรเกิดความพึงพอใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
อัตราการขาดงาน และการลาออกลดลง  
  

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

 คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นมิติหนึ่งที่ส าคัญของคุณภาพชีวิต Walton (1973, อ้างถึงใน  
วุฒิพงษ์  พร้อมสุข, 2561) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน โดยเน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ 
(Humanistic) และได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน ปรากฏในหนังสื อ 
Criteria for quality of working life โดยมีองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้ 
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 1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) ค่าตอบแทน
เป็นสิ ่งหนึ ่งที ่บ่งบอกถึงคุณภาพชีว ิตการท างานได้ เนื ่องจากทุกคนจะมุ ่งท างานเพื ่อให้ได้รับ
ค่าตอบแทนทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่รอด เกณฑ์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนที่จะบ่งชี้ว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานนั้นจะพิจารณาจากเรื่องดังต่อไปนี้ 
  1.1 ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนที่ได้จากการท างานนั้นเพียงพอที่จะด ารงชีวิต
ตามมาตรฐานและสังคม 
  1.2 ความยุต ิธรรม คือ การประเมินความสัมพันธ ์ระหว ่างค ่าตอบแทนกับ               
ลักษณะงาน พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนที่ได้รับจากงานของตนกับงานอื่นที ่มี
ลักษณะคล้าย ๆ กัน 
 2. ส ิ ่ งแวดล ้อมท ี ่ถ ูกล ักษณะและปลอดภ ัย (Safe and healthy environment) คือ 
ผู้ปฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมและสิ่งแวดล้อมของการท างานที่ป้องกันอุบัติเหตุและไม่ส่งผล
เสียต่อสุขภาพ 
 3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (Development of 
human capacities) เป็นการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการศึกษา อบรม การพัฒนาการท างานและ
อาชีพของบุคคล เป็นสิ่งบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหนึ่ง การพัฒนาขีดความสามารถ 
ในด้านทักษะ ความรู้ ที่จะท าให้งานมีคุณภาพสามารถพิจารณาจากเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
  3.1 ความเป็นอิสระหรือการเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ความมากน้อยที่ผู้ปฏิบัติงาน
มีอิสระสามารถควบคุมงานด้วยตนเอง 
  3.2 ทักษะที่ซับซ้อน เป็นการพิจารณาจากความมากน้อยของงานที่ผู ้ปฏิบัติได้ใช้
ความรู้ ความช านาญมากขึ้นกว่าที่จะปฏิบัติด้วยทักษะเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถในการ
ท างาน 
  3.3 ความรู ้ใหม่และความเป็นจริงที ่เด่นชัด คือ บุคคลได้รับการพัฒนาให้รู ้จัก        
หาความรู้เกี่ยวกับกระบวนการท างานและแนวทางต่าง ๆ ในการปฏิบัติตลอดจนผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
จากแนวทางนั้น ท าให้บุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบัติงานและผลที่จะเกิดขึ้นอย่างถูกต้อง
และเป็นที่ยอมรับ 
  3.4 ภารกิจทั้งหมดของงาน บุคคลจะได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความช านาญที่จะ
ปฏิบัติงานนั้นได้ทุกขั้นตอนมิใช่ปฏิบัติได้เป็นบางส่วนของงาน 
 4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (Growth and 
security) คือ งานที่ปฏิบัติและได้รับมอบหมาย มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่          
ที่สูงขึ้น ตัวบ่งชี้เรื่องความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างานมีเกณฑ์การพิจารณา คือ 
  4.1 มีการพัฒนาการท างาน หมายถึง ได้รับผิดชอบ ได้รับมอบหมายงานมากข้ึน 
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  4.2 มีแนวทางก้าวหน้า หมายถึง มีความคาดหวังว่าจะได้รับการเตรียมความรู้
ส าหรับงานในหน้าที่ที่สูงขึ้น 
  4.3 โอกาสความส าเร็จ เป็นความก้าวหน้าของโอกาสที ่จะท างานให้ประสบ
ความส าเร็จในองค์การหรือในสายงานอาชีพ อันเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน สมาชิกครอบครัวหรือ
ผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
  4.4 ความมั่นคง หมายถึง มีความม่ันคงของการว่าจ้างและรายได้ที่จะได้รับ 
 5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (Social integration)
เป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า มีการยอมรับและร่วมมือกันท างานด้วยดี ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ มีผลต่อบรรยากาศในการท างาน ซึ่งลักษณะดังกล่าวพิจารณา
ได้ ดังนี้ 
  5.1 ความเป็นอิสระจากอคติ เป็นการพิจารณาการท างาน โดยค านึงถึงทักษะ 
ความสามารถ ศักยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติหรือไม่ควรค านึงถึงพวกพ้อง มากกว่าความสามารถ
ในการท างาน 
  5.2 ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองค์การหรือทีมงาน 
  5.3 การเปลี่ยนแปลงในการท างานร่วมกัน คือ ควรมีความรู้สึกว่า ทุกคนมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีกว่าเดิมได้ 
  5.4 มีการสนับสนุนในกลุ่ม คือ มีการสนับสนุนทางอารมณ์และสังคมซ่ึงกันและกัน              
  5.5 มีการติดต่อสื่อสารในลักษณะเปิดเผย คือ สมาชิกในองค์การหรือบุคคลที่ท างาน 
แสดงความรู้สึกของตนอย่างแท้จริงต่อกัน 
 6. ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 
หมายถึง การปฏิบัติตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายและเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ซึ่งสามารถพิจารณา
ได้ ดังนี้ 
  6.1 ความเฉพาะตน เป็นการปกป้องข้อมูลเฉพาะของตน และมีสิทธิที่จะไม่ให้ข้อมูล
อ่ืน ๆ ที่เป็นเฉพาะส่วนตน ครอบครัว ซึ่งไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
  6.2 มีอิสระในการพูด คือ การมีสิทธิที ่จะพูดถึงการปฏิบัติงานโดยปราศจาก          
ความกลัวว่าจะมีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบของตน 
  6.3 มีความเสมอภาคในเรื่องของบุคคล กฎระเบียบ ผลที่พึงได้รับ 
  6.4 มีความเคารพต่อหน้าที่ ความเป็นมนุษย์ของผู้ร่วมงาน 
 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม (The total life space) คือ การที่
บุคคลจัดเวลาในการท างานให้เหมาะสม และมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และ
กิจกรรมอื่น ๆ 
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 8. ลักษณะงานมีส่วนเกี ่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (Social relevance) คือ 
กิจกรรมการท างานที่ด าเนินไปในลักษณะที่ได้รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะก่อให้เกิดความเพ่ิมพูนคุณค่า 
ความส าคัญของงานและอาชีพของผู้ปฏิบัติงาน 
 

ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
 

ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
 

 นักวิชาการได้ให้แนวคิดและความหมายของความพึงพอใจในงานไว้มากมาย พอสรุปได้ 
ดังต่อไปนี้ 
 Steer (1991, อ้างถึงใน นงนุช  โรจนเลิศ และวรรณี  ต.ตระกูล , 2540) ให้ความหมายว่า 
“ความพึงพอใจ หรือความรู้สึกในทางบวกที่บุคคลให้คุณค่าในงาน หรือประสบการณ์จากงาน”           
ความพึงพอใจจึงเป็นผลมาจากการรับรู้ที่บุคคลนั้นประเมินการให้คุณค่ากับงานที่ท า และได้สรุป
ความหมายของความพึงพอใจในงานไว้ 2 แนวทาง คือ 
 แนวทางแรก ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกสนองตอบต่อสภาพงาน ซึ่งสามารถท าความ
เข้าใจได้คล้ายกับเรื่องของทัศนคติ คือ ไม่อาจสังเกตเห็นความพึงพอใจได้โดยตรง แต่สามารถคาดเดา
จากการแสดงออก และพฤติกรรมของพนักงานในองค์การ 
 แนวทางที่สอง ความพึงพอใจในงานเป็นผลของความต้องการ หรือความคาดหวังของบุคคล 
ที่เกิดจากการเปรียบเทียบกับการกระท าที่บุคคลได้รับ ตามระดับความคาดหวังที่ตนเองได้ให้คุณค่า
ต่องาน รวมทั้งเกี่ยวข้องกับผลตอบแทน หรือรางวัลจากการท างาน รางวัลภายนอก ได้แก่ รายได้และ
การเลื ่อนต าแหน่ง รางวัลภายใน ได้แก่ ความพึงพอใจจากเพื ่อนร่วมงาน และงานที ่มีคุณค่า 
ผลตอบแทนที ่ตรงกับที ่คาดหวังจะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และปรารถนาจะท างาน        
ในทางตรงกันข้าม เมื่อผลตอบแทนไม่เป็นไปตามความคาดหวัง บุคคลจะเกิดความไม่พึงพอใจ และ
อาจแสวงหาความพึงพอใจอ่ืน ซึ่งอาจเป็นการเปลี่ยนงาน หรือให้ความส าคัญต่อกิจกรรมอื่น ๆ ในชีวิต 
 Luthans (1992) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็นผลจากการรับรู้ที่มีต่องาน โดยแบ่งมิติ
ความพึงพอใจในงานออกเป็น 3 มิติ คือ  
 มิติที่ 1 ความพึงพอใจเป็นการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลต่องานที่ท า  
 มิติที่ 2 ความพึงพอใจในงานหรือทัศนคติเชิงบวกต่องาน เกิดเมื่อพนักงานได้รับผลตอบแทน
ที่ยุติธรรมเมื่อเทียบกับงานท่ีท า  
 มิติที ่ 3 ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับทัศนคติในเรื ่องงาน ค่าตอบแทน โอกาส
ความก้าวหน้า การบังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 
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 Greenberg and Baron (1993) น ิยามว ่า เป ็นปฏิก ิร ิยาตอบสนองทางด้านความคิด        
ทางอารมณ์ในเชิงปริมาณต่องาน ลักษณะความพึงพอใจในงานประกอบด้วยองค์ประกอบ               
ความพึงพอใจในงานแต่ละด้าน ซึ่งอาจจะสอดคล้องหรือแตกต่างกันก็ได้ สภาวะความพึงพอใจในงาน
ของบุคคล มีลักษณะค่อนข้างคงที่ตามประสบการณ์ในการท างานและความคาดหวังของบุคคล 
 สรุปความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานได้ว่า ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่องานและประสบการณ์ในงาน อันเป็นผลมาจากการรับรู้และประเมินของบุคคล 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน   
 

ทฤษฎีความพึงพอใจในงาน 
 

 ทฤษฎีความพึงพอใจในงานมีมากมายหลากหลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีที่เป็นที่รู ้จักกันอย่าง
แพร่หลาย และมีความเก่ียวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ คือ 
 

ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factors theory of motivation) 
 

 Herzberg (1959, as cited in Landy, 1985) ได้ศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่ความพึงพอใจ และ
ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยได้ศึกษาวิจัยทัศนคติในการท างานของนักบัญชี 
และวิศวกร 203 คน ในโรงงานอุตสาหกรรม 11 แห่ง เขตเมืองพิตซเบอร์ก รัฐเพนซิลวาเนีย             
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสัมภาษณ์และให้ตอบค าถาม พบว่า ปัจจัยซึ่งท าให้พนักงานเกิด
ความรู ้สึกพึงพอใจในงาน ได้แก่ ความส าเร็จ การยอมรับ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้า และปัจจัยที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน ได้แก่ นโยบายและการบริหารงานของ
องค์การ การบังคับบัญชา เงินเดือน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสภาพแวดล้อมการท างาน        
โดยได้ก าหนดสมมติฐานเบื้องต้นของทฤษฎีไว้ ดังนี้  
 1. ปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงาน แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่            
ปัจจัยจูงใจ (Motivator) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติและความท้าทายของงาน เป็นเรื ่อง
สถานการณ์ในการท างาน ได้แก่ หน้าที่และความรับผิดชอบในงาน อีกกลุ่มหนึ่งคือ ปัจจัยป้องกัน 
(Hygiene factor) เป็นปัจจัยด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาที ่เกี ่ยวข้องกับงาน           
เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับคนหรือสิ่งของ เช่น เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน สภาพแวดล้อมการท างาน และ
นโยบายขององค์การ 
 2. เมื่อปัจจัยจูงใจไม่ได้รับการตอบสนอง บุคคลจะเกิดความไม่พึงพอใจและเมื่อปัจจัยจูงใจ
ได้รับการตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจ 
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 3. เมื่อความต้องการปัจจัยป้องกันไม่ได้รับการตอบสนอง บุคคลจะเกิดความไม่พึงพอใจ        
แต่เมื ่อความต้องการปัจจัยป้องกันได้รับการตอบสนองบุคคลจะไม่เกิดความไม่พึงพอใจในงาน 
ขณะเดียวกันก็ไม่ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน 
  
ทฤษฎีคุณลักษณะของงาน (The job characteristics model) 
 

 Hackman and Oldham (1976) ได้ใช้ทฤษฎีสองปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยป้องกัน 
ของ Herzberg (1959) เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปรับปรุงงานและออกแบบงานใหม่ ซึ่งต่อมาได้
พัฒนาเป็นแบบจ าลองคุณลักษณะของงานที่ส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจ ที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ 
ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลในการท างาน ดังนี้  
 

คุณลักษณะของงาน 

 

สภาวะทางจิตใจ 
 ผลลัพธ์ของ 

บุคคลและงาน 

ความหลากหลายของทักษะ    แรงจูงใจภายในสูงขึ้น 
ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 

 

การรับรู้ว่างานนั้นมีความหมาย  ผลงานมีคุณภาพสูงขึ้น 
ความส าคัญของงาน  

 

 ความพึงพอใจในงาน
สูงขึ้น 

ความมีอิสระในงาน 
 

การได้รับผิดชอบในผลลัพธ์ 
ของการปฏิบัติงาน 

  

การได้รับข้อมูลย้อนกลับ 
 

การรับรู้ผลการปฏิบัติงาน  การขาดงาน 
และการลาออกลดลง 

 

   
 

 
 ความต้องการเจริญก้าวหน้า   

 

 ภาพที่ 2 คุณลักษณะของงานที่ส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจ ที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ                                       
                      ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลในการท างาน                      
                     Hackman and Oldham (1976, อ้างถึงใน ศิริพร  พันธุลี, 2546) 
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 Hackman and Oldham (1976) ทฤษฎีคุณลักษณะของงาน (The job characteristics 
model) มีองค์ประกอบ 5 ประการ ดังนี้ 
 1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) หมายถึง คุณลักษณะงานซึ่งผู ้ปฏิบัติงาน       
ต้องใช้ทักษะความช านาญงานและความสามารถหลาย ๆ อย่างในการปฏิบัติงานให้เป็นผลส าเร็จ 
 2. ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (Task identity) หมายถึง คุณลักษณะงานซึ่งผู้ปฏิบัติงาน           
แต่ละคนได้ปฏิบัติงานนั้น ๆ นับตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ ซึ่งระบุได้ว่าชิ้นงาน
ชิ้นใดที่ตนเป็นผู้ท า 
 3. ความส าคัญของงาน (Task significance) หมายถึง คุณลักษณะงานซึ ่งผลของงาน 
มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ หรืองานของผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่อยู่นอกหรือในองค์การ 
 4. ความมีอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง คุณลักษณะงานซึ่งให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้
ดุลพินิจของตนเองอย่างอิสระเสรีในการจัดล าดับการท างาน และก าหนดวิธีการท างานเพื่อให้งานนั้น
ส าเร็จลุล่วงได้ 
 5. การได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง คุณลักษณะงานที่ให้ผลสะท้อนกลับ       
ที่ชัดเจนในด้านประสิทธิผลของงานแก่ผู้ปฏิบัติงานโดยตรง 
 

ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

 จากการศึกษาและค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายของค าว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organizational citizenship behavior-OCB) ดังนี้  
 Organ (1987) ให้ความหมายว่า เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากตัวของพนักงานเอง ซึ่งองค์การ 
ไม่ได้ก าหนดไว้ให้ปฏิบัติ เป็นพฤติกรรมที่พนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองค์การ 
 Organ and Konovsky (1989) ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมที่สร้างสรรค์ และ                  
ให้ความร่วมมือโดยไม่ได้รับการให้รางวัลอย่างเป็นทางการ 
 John (1992) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมที่ไม่ได้ก าหนดไว้อย่างเป็นทางการ          
ในค าบรรยายลักษณะงาน แต่พนักงานเต็มใจปฏิบัติงานเพื่อช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพ โดยไม่ได้
รับผลตอบแทนตามระบบการประเมินที่ก าหนดไว้อย่างเป็นทางการ 
 Greenberg and Baron (1993) ให้ความหมายว่า หมายถึง การกระท าโดยพนักงานที่มีส่วน            
ท าให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างดี แต่ไม่ได้ก าหนดไว้อย่างเป็นทางการของงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14 

 Van Fleet and Peterson (1994) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง พฤติกรรมในทางที ่ดี
ทั้งหมดท่ีบุคคลกระท าเพ่ือช่วยเหลือองค์การ 
 Schnake and Dumber (1997) ให้ความหมายว่า เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการตัดสินใจ 
ด้วยตนเองไม่ได้เกี่ยวข้องกับการให้รางวัลหรือการลงโทษโดยตรง และเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
 Deshpande (2002) ให้ความหมายว่า ไม่ใช่พฤติกรรมที่เป็นทางการ แต่กระท าโดยไม่ได้       
มุ่งหมายต้องการรางวัลตอบแทนจากองค์การ เช่น การตรงต่อเวลา การรับอาสาท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ ตน
ไม่ได้ถูกระบุให้ต้องกระท า การไม่ปล่อยเวลาให้สูญเปล่าในการทุ่มเทเพื่อการท างานของตนอยู่เสมอ         
โดยพฤติกรรมเหล่านี้ยังรวมถึงการละเว้นจากการกระท าอะไรบางอย่าง ถึงแม้ว่ามีความอยากจะท า 
เช่น ชอบจ้องจับผิดผู ้ร่วมงานคนอื ่น ชอบโต้แย้งหรือโต้เถียงกับผู ้อื ่นแม้ เป็นเรื ่องที ่ไม่ส าคัญ  
โดยสิ่งเหล่านี้ รวมเรียกว่า Supra-role behaviors ซึ่งผู้ที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
จะละเว้นกระท า 
 จากความหมายที ่หลากหลาย สามารถสรุปความหมายเพื ่อใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ได ้ว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่องค์การไม่ได้ก าหนดไว้
ให้เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ แต่เป็นพฤติกรรมที่พนักงานเต็มใจปฏิบัติเพื่อองค์การ และเป็นประโยชน์
ต่อองค์การ รวมถึงมีความกระตือรือร้น มีความเต็มใจในการช่วยเหลือเมื่อผู้อื่นต้องการหรือร้องขอ  

 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

 Katz (1964, as cited in Bolon, 1997) ได้แบ่งลักษณะพื้นฐานพฤติกรรมของพนักงานที่มี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพขององค์การไว้ 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. พนักงานจะต้องเข้ามาท างานและอยู่ภายใต้ระบบขององค์การ 
 2. พนักงานจะต้องปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 
 3. พนักงานจะต้องมีความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองและแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ้น       
ด้วยตนเองเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามบทบาทที่องค์การก าหนดให้ 
 ทั้งนี้ Katz (1964) ได้สรุปว่าพฤติกรรมของพนักงานที่องค์การต้องการ และมีส่วนช่วยให้
องค์การมีประสิทธิภาพแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
 1. พฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่ ( In-role behavior) คือ พฤติกรรมที่องค์การได้ก าหนด
หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานไว้อย่างชัดเจน เช่น การก าหนดค าบรรยายลักษณะงาน        
(Job description)  
 2. พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าที่ (Extra-role behavior) คือ พฤติกรรมที่พนักงาน
ปฏิบัติขึ้นมาเอง นอกเหนือจากท่ีองค์การก าหนดไว้อย่างเป็นทางการ 
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 Katz and Kahn (1966, as cited in Skarlicki & Latham, 1996) เสนอแนวคิดพฤติกรรม
นอกเหนือบทบาทหน้าที่ (Extra-role behavior) ไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่ไม่ได้เป็นหน้าที่ในงานปกติ
ของพนักงาน แต่เป็นพฤติกรรมที่พนักงานปฏิบัติขึ้นมาเอง ซึ่งจะช่วยให้องค์การสามารถด าเนินงาน 
ได้อย่างราบรื่น โดยพฤติกรรมเหล่านี้มีความส าคัญต่อการด ารงอยู่และประสิทธิภาพขององค์การ  
ทั้งนี้หากองค์การใดที่พนักงานปฏิบัติงานแต่เฉพาะตามที่ได้รับมอบหมาย องค์การนั้นจะเข้าสู่ภาวะ
ตกต ่าได้ง่าย Katz and Kahn (1966) ได้ยกตัวอย่างพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าที่ อาทิเช่น 
 1. การกระท าที่แสดงถึงการปกป้ององค์การและทรัพย์สินขององค์การ 
 2. การให้ค าแนะน าส าหรับการปรับปรุงองค์การ 
 3. การฝึกฝนตนเองส าหรับความรับผิดชอบที่เพ่ิมข้ึน 
 4. การสร้างสรรค์บรรยากาศที่ดีในองค์การ 
 5. การท ากิจกรรมร่วมกันในองค์การ 
 Smith et al. (1983, as cited in Motowidlo, 2000) ได้แบ่งแนวคิดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ 
 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นการช่วยเหลือผู้อื ่นในการแก้ปัญหา         
ช่วยเพื่อนร่วมงานที่ไม่มาท างานหรือให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงการท างาน เป็นต้น 
 2. พฤติกรรมการยินยอมปฏิบัต ิตาม (Compliance) เป็นพฤติกรรมการปฏิบัต ิตาม
กฎระเบียบ เช่น การมาท างานตรงเวลาหรือการรักษาความสะอาดในสถานที่ท างาน เป็นต้น 
 Organ (1987) ได้จ าแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เป็นพฤติกรรม
ต่าง ๆ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นการให้ความช่วยเหลือ เช่น ช่วยเพื่อน
ร่วมงานทันทีที่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ช่วยแนะน าพนักงานใหม่เกี่ยวกับวิธีการใช้วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ 
 2. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การมีความอดทนอดกลั้น        
ต่อความคับข้องใจ การถูกรบกวน หรือความกดดันต่าง ๆ เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้นจ าเป็นต้องมี
การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งที่มีสิทธิ์ที ่จะเรียกร้องสิทธิและความเป็นธรรมหรือร้องทุกข์ได้         
แต่เนื่องจากการร้องทุกข์จะเกิดการโต้เถียงกันยืดเยื้อจนละเลยความสนใจในการปฏิบัติงาน จึงอดทน
ด้วยความเต็มใจ 
 3. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) หมายถึง การค านึงถึงผู้อื่น เพื่อป้องกันการเกิด
ปัญหากระทบกระท่ังที่อาจจะเกิดตามมา เช่น เคารพสิทธิของบุคคลอื่นในการใช้สมบัติร่วมกัน 
 4. พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบ
และสนองนโยบายขององค์การ การไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานส่วนตัว 
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ประสิทธิผล 
ขององค์การบรรลุ
เป้าหมายได้ง่ายขึ้น 

 5. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง ความรับผิดชอบและมีส่วนร่วม 
เช่น มีส่วนร่วมสนใจเข้าร่วมประชุม เก็บความลับ มีความรู้สึกต้องการพัฒนาองค์การ มีการแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เหมาะสมกับองค์การ 
 

ความส าคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

 นฤเบศร์  สายพรหม (2548, อ้างถึงใน มุจลินท์  จรมา, 2561) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การมีอิทธิพลทางตรงในการส่งเสริมประสิทธิผลขององค์การและเป็นส่วนส าคัญ        
ในการพัฒนาองค์การให้มีความยั่งยืน 

  
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 3 พฤติกรรมของพนักงานที่น าไปสู่การพัฒนาองค์การ 
                     (สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล, 2547) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 4 วัฏจักรของการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืนด้วยการมีพฤติกรรม 
            การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล, 2547) 

พ่ึงพาตนเอง 

พ่ึงพาซึ่งกันและกัน 

พ่ึงพาผู้อื่น 

การพัฒนาองค์การ 

การยอมรับและเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมส่วนบุคคล 

การรับรู้และเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติส่วนบุคคล 

วัฏจักรของการพัฒนาองค์การ 
อย่างยั่งยืนด้วยการมีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

เกิดการพัฒนา
องค์การอย่างยั่งยืน 

เกิดเป็นวัฒนธรรมใหม่
ในองค์การ 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ 

การยอมรับและเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมระดับองค์การ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกในองค์การเพ่ิมข้ึน 
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 จากภาพที่ 3 และภาพที่ 4 จะเห็นได้ว่า การที่องค์การจะพัฒนาหรือส่งเสริมพฤติกรรม          
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การให้เกิดขึ้นกับพนักงานของตนเองนั้น มีองค์ประกอบส าคัญ คือ ผลจาก
การรับรู้และเปลี่ยนแปลงความคิดทัศนคติของพนักงาน น าไปสู่การยอมรับและยอมที่จะเปลี่ยน
พฤติกรรมส่วนบุคคล และเมื่อพนักงานมีพฤติกรรมต่อเนื่อง จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ
องค์การเกิดเป็นวัฒนธรรมใหม่ขึ้น และส่งผลต่อภาพรวมในระดับองค์การ ต่อไป  
 ด้วยเหตุนี ้ เมื ่อพนักงานมีพฤติกรรมต่อเนื ่องและกลายเป็นค่านิยมในทางบวกแล้วนั้น         
ย่อมแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะที่มีประโยชน์ที่มาจากแรงจูงใจภายใน โดยส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานให้ดีขึ้นไป ส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืนอันเนื่องมาจาก
เป็นการพัฒนาที่เกิดข้ึนจากปัจจัยภายในของตัวพนักงานเอง ซึ่งไร้ข้อบังคับหรือการสั่งการจากหัวหน้า 
และจะส่งผลกลับไปที่ต้นทางซึ่งท าให้สมาชิกในองค์การเกิดการยอมรับในพฤติกรรมการเป็นสมาชิก  
ที่ดีขององค์การมากยิ่งขึ้น เพราะพนักงานได้เห็นคุณค่าและยินดีอย่างยิ่งที่จะปฏิบัติ อันเป็นวัฏจักร
ของการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องและกลายเป็นวัฒนธรรมใหม่  ที่หลอมรวมพนักงานใหม่และ
พนักงานเก่าให้มีศักยภาพการปฏิบัติงาน 
 วนันดา  หมวดเอียด (2550) ได้สรุปความส าคัญว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
จะมีส่วนช่วยให้องค์การกับพนักงานปรับตัวเข้าหากันและปรับตัวเข้าสู่องค์การได้มากขึ้น ช่วยให้เกิด
ทั้งผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การและส่วนบุคคล (Organizational outcomes and individual outcomes) 
เพราะจะช่วยให้บุคคลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานสูงขึ ้น บุคคลจะท างาน           
เต็มความสามารถเพราะมีแรงจูงใจภายในที่ดี ( Internal motivation) เมื ่อนั ้นองค์การก็ย่อมมี       
ผลิตภาพ (Productivity) ที่ดีข้ึน พนักงานก็มีความม่ันคงในอาชีพมากยิ่งข้ึน 
 จึงสามารถสรุปความส าคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ว่า พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ จะช่วยให้ความต้องการขององค์การและพนักงานมีความใกล้เคียง 
และไปด้วยกันได้ดี จนท้ายที่สุดก็จะเกิดผลดีแก่ทั้ง 2 ฝ่าย (win-win) คือ ทั้งสมาชิกและองค์การ 
 

การวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล วิธีการประเมินพฤติกรรมถือว่ามีความส าคญัที่สุด 
เพราะการวัดพฤติกรรมที่ถูกต้องจะส่งผลให้ผลการศึกษานั้นมีความถูกต้องและเป็นจริง สามารถน าผล
การศึกษานั้นมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ในการวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การก็เช่นกัน เครื่องมือวัดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การได้ถูกสร้างขึ้นและพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสามารถ
ประเมินพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ดีที่สุดภายใต้กรณีศึกษานั้น ๆ  
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 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สามารถสรุป       
ได้เป็น 3 แนวทาง คือ 
 แนวทางที่ 1 พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าที่ตามแนวคิดที่แยกโครงสร้างของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การออกจากการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ โดย Smith, Organ and 
Near (1983) เป็นนักวิชาการกลุ่มแรกที่สร้างเครื่องมือวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ขึ้น มีลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การให้ความ
ช่วยเหลือผู้ร่วมงาน (Altruism) และการมีมโนส านึกค านึงถึงผู้อื ่น (Generalized compliance)             
ในปี ค.ศ. 1987 Organ (1987) ได้ขยายองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
เป็น 5 องค์ประกอบ คือ การให้ความช่วยเหลือ ความส านึกในหน้าที ่ ความอดทนอดกลั้น            
การค านึงถึงผู้อ่ืน และการให้ความร่วมมือ  
 แนวทางที่ 2 จากแนวคิดทางด้านรัฐศาสตร์ที่พิจารณาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การใน 3 ลักษณะ คือ พฤติกรรมตามบทบาทหน้าที ่ พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าที่         
และพฤติกรรมด้านการปกครอง ในปี ค.ศ. 1994 Graham and Dienesch (1994, อ ้างถ ึงใน             
วิริณธ์  ธรรมนารถสกุล, 2547) ได้สร้างเครื่องมือวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การขึ้น
ภายใต้แนวคิดทางด้านรัฐศาสตร์ ปรัชญา และทฤษฎีทางสังคม เครื่องมือวัด มี 5 องค์ประกอบ คือ 
ความซื่อสัตย์ การเชื่อฟัง การมีส่วนร่วมทางสังคม การมีส่วนร่วมสนับสนุนสิ่งใหม่ ๆ และการมี          
ส่วนร่วมในหน้าที่ 
 แนวทางที่ 3 เป็นการสร้างเครื่องมือวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การภายใต้          
การก าหนดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดีขององค์การตามการรับรู ้ของบุคคลในองค์การนั ้น ๆ  
Werner (1994) ได้จ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบด้านบุคคล (OCB-Individual) และองค์ประกอบด้านองค์การ (OCB-Organization)  
 Organ (1987) ได้อธิบายถึง แนวคิดดังกล่าวว่า OCB-I ได้แก่ มิติขององค์ประกอบพฤติกรรม
การให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น ส่วน OCB-O 
ได้แก่ มิติขององค์ประกอบพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  
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 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปแนวคิดและองค์ประกอบของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ดังนี้ 
 

แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การ 
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พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ        
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น        
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น       

 

พฤติกรรมความส านึกในหน้าที ่       
 

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ        
 

  ภาพที่ 5 การเปรียบเทียบองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
                   (ดัดแปลงจาก วรรณฤดี  วิวัชนะ, 2563) 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ผลการวิจัยในต่างประเทศ 
 

 Sangmook Kim (2006, อ้างถึงใน วรรณฤดี  วิวัชนะ, 2563) ศึกษาแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะและผลการปฏิบัติงานในด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในประเทศเกาหลี 
โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการ 1,584 คน ในประเทศเกาหลี พบว่า แรงจูงใจการบริการสาธารณะ       
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งข้าราชการที่มีแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจการบริการ
สาธารณะเป็นตัวท านายที่ส าคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 
 

OCB-I 

OCB-O 
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ผลการวิจัยในประเทศ 
  

 วรวรรณ  บุญล้อม (2551) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน           
ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การของข้าราชการครู
ว ิทยาลัยเทคนิคในพื ้นที ่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า คุณภาพชีว ิตการท างานทุกด ้าน 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และคุณภาพชีวิต  
การท างานสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 27.7 
 พรเพชร  บุตรดี, ชาติชัย  อุดมกิจมงคล และสัญญาศรณ์  สวัสดิ์ไธสง (2563) ศึกษาอิทธิพล
ของแรงจูงใจในการท างานที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ด้านการ
ปกครองบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์         
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 เมธากร  ศรียะพันธุ์ (2563) ศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที ่ดีขององค์การ กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในอ าเภอกาญจนดิษฐ์    
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก  
ที่ดีขององค์การ โดยที่ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ เป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการส่วนท้องถิ่นฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ร้อยละ 63.5 
 

ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

ความเป็นมาของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

 เทศบาลนครเชียงใหม่ เดิมเป็นสุขาภิบาลเมืองเชียงใหม่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2458 ขึ้นตรงต่อ
มณฑลพายัพจนกระทั่งปี พ.ศ. 2475 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตย สภาผู้แทนราษฎรจึงมีมติเห็นสมควรจัดเขต
ชุมชนขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสุขาภิบาลให้ได้รับการยกฐานะให้เป็นเทศบาล ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม่
จึงได้รับการยกฐานะจากสุขาภิบาลเมืองเชียงใหม่ เป็นเทศบาลนครเชียงใหม่ตามพระราชบัญญัติ
จัดตั้งเทศบาลนครเชียงใหม่ พ.ศ. 2475 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 52 ตอนที่ 80 ลงวันที่  
29 มีนาคม พ.ศ. 2475 นับว่าเป็นเทศบาลนครภูมิภาคแห่งแรกในประเทศไทย มีอ านาจหน้าที่            
ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ทุกประการและมีพื ้นที ่ในความรับผิดชอบ             
17.50 ตารางกิโลเมตร ซึ่งต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2526 ได้มีการขยายเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ออกเป็น 
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40.216 ตารางกิโลเมตร โดยได้รับอนุมัติจากกระทรวงมหาดไทย และได้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา
เปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ. 2526 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบบัพิเศษ เล่มที่ 100 ตอนที่ 53 ลงวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2526 
 

วิสัยทัศน์การพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

“นครแห่งความสุข ภายใต้วิถีใหม่”  
(City of happiness : Transforming our lives through a new normal) 
นิยามวิสัยทัศน์ 
นคร เทศบาลนครเชียงใหม่ 
ความสุข ความสุขของประชาชนทั้งทางร่างกาย จิตใจ อันมาจากคุณภาพชีวิต 

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ระบบบริการสาธารณะและสิ่งแวดล้อมท่ีดี 
วิถีใหม่ รูปแบบการด าเนินชีวิตและการพัฒนาที่สมดุลยั่งยืนในสถานการณ์ท่ีพัฒนา 

ไปในอนาคตโดยยังรักษาไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

พันธกิจหลักการพัฒนา 
 

 1. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และสิ่งอ านวยความสะดวกของเมืองให้ได้
มาตรฐานและท่ัวถึง 
  2. อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเมืองให้มีคุณภาพที่ดีอย่างยั่งยืน 
  3. ส่งเสริมการประกอบอาชีพให้แก่ชุมชนเพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 
  4. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประชาชนในท้องถิ่น 
  5. ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับการศึกษาที่ดีและมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  6. ส่งเสริมศาสนาและสืบสานประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีงามของ
ท้องถิ่น 
  7. สร้างเสริมสุขภาพประชาชนให้สมบูรณ์แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ 
  8. ส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการแก่ประชาชนทุกช่วงวัย 
  9. เสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มทางสังคมรวมถึงสนับสนุนสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  10. เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชนในท้องถิ่น 
  11. พัฒนาการให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรมโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

  เทศบาลนครเชียงใหม่ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม่ไว้ 7 ยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมเศรษฐกิจเมืองและการท่องเที่ยว 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในเชิงรุก 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย 
  ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนาตามประเด็นยุทธศาสตร์  
 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  
      กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา  
      1. พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพ่ือรองรับการพัฒนาเมือง  
      2. ปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ของเมืองโดยรวมให้เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม  
      3. พัฒนาประสิทธิภาพของระบบการจราจรและการขนส่ง  
      4. พัฒนาและจัดระเบียบเมืองให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  
      ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 2 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
      กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา  
      1. สร้างจิตส านึกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
      2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมมลพิษทางอากาศ ฝุ่นละออง และเสียง    
      3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคุณภาพน ้าและฟ้ืนฟูแหล่งน ้าสาธารณะ  
      4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และของเสียอันตราย  
      5. ดูแลรักษาและพัฒนาพื้นที่สีเขียวในเขตเมือง  
      ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 3 การส่งเสริมเศรษฐกิจเมืองและการท่องเที่ยว  
      กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา  
      1. พัฒนาศักยภาพเศรษฐกิจชุมชนตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง  
      2. ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 
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      ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 4 การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม  
      กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา  
      1. พัฒนาการจัดการศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ให้ได้มาตรฐาน  
      2. พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
      3. ส่งเสริมด้านการศาสนาและอนุรักษ์ สืบสานศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาวัฒนธรรม
ของชาติ  
      ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 5 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในเชิงรุก  
      กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา  
      1. สร้างเสริมสุขภาพเพ่ือสุขภาวะ  
      2. ควบคุมสุขาภิบาลอาคาร สถานที่ และสถานประกอบการ   
      3. พัฒนาด้านการกีฬาและนันทนาการ  
      4. ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน และสวัสดิการสังคมสงเคราะห์  
      ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 6 การเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย  
     กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา  
      1. เสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
      2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 7 การพัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
 กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา  
 1. ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการ
พัฒนาท้องถิ่น  
 2. ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในกิจการของท้องถิ่น  
 3. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการคลัง  
 4. พัฒนาระบบบริการและบริหารจัดการเพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชน 
 

จุดยืนทางยุทธศาสตร์หรือต าแหน่งการพัฒนา (Positioning) 
 

 จากการก าหนดวิสัยทัศน์ของเทศบาลนครเชียงใหม่ จึงได้ก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
(Positioning) ที่มุ่งเน้นการบรรลุผลตามวิสัยทัศน์ข้างต้น ดังนี้ 
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 1. เมืองสะอาด สิ ่งแวดล้อมดี คือ เมืองที ่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เพียบพร้อม
โครงสร้างพื้นฐาน มีการจัดการขยะ น ้าเสีย มลพิษ เหตุร าคาญ โดยให้ความส าคัญของความสมดุล
ระหว่างธรรมชาติกับการพัฒนาเชิงกายภาพ มีพื ้นที ่สีเขียวยั่งยืน ประชาชนมีจิตส านึกอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้ความส าคัญกับการพัฒนาทางกายภาพที่ยังคงอัตลักษณ์ของเมือง 
 2. เมืองแห่งเศรษฐกิจ คือ เมืองที่มีการสร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ
ให้กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเมือง 
 3. เมืองแห่งการศึกษา คือ เมืองที ่มีการส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู ้ทั ้งในและ          
นอกระบบอย่างเท่าเทียม 
 4. เมืองวัฒนธรรม คือ เมืองที่มีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเมือง ประวัติศาสตร์เมือง
ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่โดดเด่น เป็นที่ประทับใจของประชาชนในท้องถิ่นและ      
ผู้มาเยือน 
 5. เมืองคุณภาพชีวิต คือ เมืองที่ประชาชนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีการบริโภค
สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการจัดสวัสดิการสังคมสงเคราะห์ให้ครอบคลุมครบถ้วน
กับทุกกลุ่ม มีความเป็นธรรมและเสมอภาค 
 6. เมืองปลอดภัย คือ เมืองที่มีความสงบเรียบร้อย มีการป้องกันและรับมือกับสาธารณภัย
และภัยพิบัติต่าง ๆ ประชาชนมีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 7. เมืองธรรมมาภิบาล คือ เมืองที่รัฐมีการบริหารงานที่ดีเป็นรากฐานการพัฒนาคนให้ด ารง
อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข มีการส่งเสริมประชาธิปไตย และสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของส่วนรวม มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาและตรวจสอบได้ รวมทั้งมีการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน (แผนพัฒนาท้องถิ่น          
(พ.ศ. 2566-2570) เทศบาลนครเชียงใหม่, 2564) 
 

การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาของบุคลากร 
 

 เทศบาลนครเชียงใหม่ส ารวจความต้องการของบุคลากร เพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปความ
ต้องการของบุคลากรในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคลากรและเทศบาลนครเชียงใหม่ ในการพัฒนาทักษะ ความรู้ และการพัฒนางานของบุคลากร 
ควรค านึงถึงกรอบภารกิจหลักที่เทศบาลนครเชียงใหม่ก าหนดเป็นส าคัญ เรียงล าดับความส าคัญ           
ตามความต้องการของบุคลากร อย่างน้อยด้านละ 3 ประเด็น 
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 1. ความต้องการด้านความรู้ 
  1) ความรู้เรื่องกฎหมาย 
  2) ความรู้เรื่องจัดซื้อจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 
  3) ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4) ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 
 2. ความต้องการด้านทักษะ 
  1) ทักษะการบริหารโครงการ 
  2) ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
  3) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
  4) ทักษะในการสื่อสาร การน าเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 
 3. ความต้องการพัฒนางาน 
  1) งานสาธารณสุข การเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อ 
  2) งานจัดท างบประมาณ 
  3) งานช่าง 
  4) งานธุรการ งานสารบรรณ 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการบริหารงานบุคคล 
 

 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการบริหารงาน
บุคคล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ส าหรับจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะช่วยให้
เทศบาลนครเชียงใหม่วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม ที่มีผลต่อ
เทศบาลนครเชียงใหม่ อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความรู้  ทักษะ และการพัฒนางานของ
บุคลากร เรียงล าดับความส าคัญ โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis การพิจารณาถึงปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ โอกาส และอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม และปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดแข็ง และจุดอ่อน  
เป็นเครื่องมือ ดังนี้ 
 1) โอกาส (Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเทศบาลนครเชียงใหม่  
ว่ามีปัจจัยภายนอกองค์การใดที่สามารถส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการ
ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ได้ และเทศบาลนครเชียงใหม่สามารถ
สร้างเป็นโอกาสหรือน าข้อดีมาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข้มแข็ง 
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 2) อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเทศบาล       
นครเชียงใหม่ ว่ามีปัจจัยภายนอกองค์การใดที่สามารถส่งผลกระทบเป็นภัยคุกคามก่อให้เกิดผลเสีย  
ทั้งทางตรงและทางอ้อมในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเทศบาลนครเชียงใหม่ และจ าเป็นต้องปรับ
กลยุทธ์หรือขจัดอุปสรรคหรือภัยคุกคามของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

โอกาส (Opportunities-O) อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threats-T) 

1. การปฏิรูประบบราชการ ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงการบริหาร ท าให้ต้องเร่งพัฒนา
บุคลากร  

1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานบางตัว
ยังไม่ครอบคลุม ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง
และไม่ทันกับภาวะเศรษฐกิจสังคมท่ีเปลี่ยนไป  

2. สอดคล้องกับโยบายชาติว่าด้วย “Thailand 
4.0” ส่งผลให้ข้าราชการต้องเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐาน  

2. งบประมาณไม่เพียงพอ  

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยส่งผลให้
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้หลายช่องทาง ท าให้เกิดการ
พัฒนาตนเองได้ตามท่ีต้องการและต่อเนื่อง  

3. ภาวะเศรษฐกิจของประเทศชะลอตัวส่งผล 
ต่อการจัดสรรงบประมาณลงสู่ท้องถิ่นมีสัดส่วน
ลดลง  

4. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีหลักสูตร      
การอบรมหลากหลาย ซึ่งครอบคลุมทุกสายงาน  

4. หลักสูตรที่เปิดอบรมบางหลักสูตรไม่สอดรับ
กับความต้องการของผู้อบรม  

5. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร  5. หลักสูตรที่เปิดอบรมบางหลักสูตรมีค่าใช้จ่าย
ในการฝึกอบรมสูง และระยะเวลาการในอบรม
นานเป็น 1 เดือน อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

6. นโยบายรัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 
มากขึ้น  

 

7. แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุม
เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560  
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 3) จุดแข็ง (Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในเทศบาลนครเชียงใหม่ ว่ามีปัจจัย
ภายในองค์การใดที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นที่ควรน ามาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
 4) จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในเทศบาลนครเชียงใหม่ ว่ามีปัจจัย
ภายในองค์การใดที่เป็นข้อเสียเปรียบหรือจุดด้อยที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ ้นในการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรของเทศบาลนครเชียงใหม่ได้และขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต ่อเทศบาล                  
นครเชียงใหม ่
 

จุดแข็ง (Strengths-S) จุดอ่อน (Weaknesses-W) 

1. หน่วยงานจัดสรรงบประมาณบางส่วน            
เพ่ือการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ หลักสูตรภายนอก  

1. งบประมาณไม่เพียงพอที่จะสนับสนุน        
ให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาในหลักสูตร        
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  

2. มีเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน          
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากร  

2. ไม่มีการน าผลจากการส ารวจความต้องการ
ในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลไปใช้ในการ
จัดท าหลักสูตรในการพัฒนาอย่างจริงจัง  

3. มีวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอในการพัฒนา
บุคลากร  

3. ขาดการมองเชิงระบบ ความเข้าใจ และ
ทักษะการท างานแบบบูรณาการ  

4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาบุคลากร  

4. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่ได้
มาตรฐาน 

5. วัฒนธรรมองค์การที่มีการเคารพผู้อาวุโส         
เอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากร โดยการสอนงานและ
ระบบพ่ีเลี้ยง  

5. ขาดการเตรียมพร้อมบุคลากร เพื่อรองรับ
ลักษณะงานที่จะต้องไปปฏิบัติ เช่น ข้าราชการ
บรรจุใหม่ หรือการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  

6. ผู้บริหารให้การสนับสนุนและส่งเสริม             
การพัฒนาตนเอง 

6. บุคลากรในองค์การขาดแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเอง  

7. มีเอกสารเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 
หลายรูปแบบ เช่น เอกสาร แผ่นพับ หนังสือ คู่มือ
ซีดี เว็บไซต์  

7. การแข่งขันระหว่างองค์การมีน้อย  
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จุดแข็ง (Strengths-S) จุดอ่อน (Weaknesses-W) 

8. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมและ
พัฒนาร่วมกับหน่วยงานภายนอก อย่างสม ่าเสมอ
และต่อเนื่อง  

8. บุคลากรยังขาดความเข้าใจการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่  

9. มีช่องทางการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่เพียงพอ  

9. บุคลากรไม่มีความหลากหลาย (สหวิชาชีพ) 
ซึ่งไม่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

10. มีการถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้จากผู้มี
ประสบการณ์สูงกว่าโดยการท างานเป็นทีมและ          
การท างานในรูปแบบคณะกรรมการ  

 

11. มีการส่งเสริมด้านการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
บุคลากร  

 

12. มีการด าเนินการตามแผนการติดตามประเมินผล
และปรับปรุงด้านการพัฒนาบุคลากร  

 

13. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์/ขั้นตอน            
การปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากร                
ที่ชัดเจนในทุกระดับ  

 

14. บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ระหว่าง
ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน และระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ด้วยกัน  

 

15. บุคลากรมีความเข้าใจ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
ของเทศบาลได้เป็นอย่างดี  

 

 

 ภาพที่ 6 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการบริหารงานบุคคล 
                     (แผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2569     
                     เทศบาลนครเชียงใหม่, 2566)  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
                
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพชีวิตการท างาน ความพึงพอใจ      
ในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ได้วางกรอบแนวคิดโดยก าหนดให้คุณภาพชีวิต
การท างานและความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรอิสระ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ          
เป็นตัวแปรตาม นอกจากการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังกล่าวแล้ว ยังมี
การหาอ านาจการพยากรณ์ของตัวแปรคุณภาพชีวิตการท างานและตัวแปรความพึงพอใจในงาน 
เพ่ือท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้วย 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้

ความสามารถได้เป็นอยา่งด ี
4. ลักษณะงานท่ีส่งเสริมความเจรญิเติบโต

และความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบรูณาการ

ทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 
6. ลักษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมาย

หรือกระบวนการยุติธรรม 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

โดยส่วนรวม 
8. ลักษณะงานมีส่วนเกีย่วข้องและสมัพันธ์

กับสังคมโดยตรง 

ความพึงพอใจในงาน 
1. ความหลากหลายของทักษะ 
2. ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
3. ความส าคญัของงาน 
4. ความมีอิสระในงาน  
5. การไดร้ับข้อมลูย้อนกลับ 

 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
2. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
3. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
4. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ที่ 
5. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นสมมติฐานในการวิจัยได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ             
ของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กัน 
 สมมติฐานที ่ 2 ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การ                
ของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กัน 
 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงานมีอ านาจร่วมกันในการ
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

รูปแบบของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
และศึกษาอ านาจการพยากรณ์ของคุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงานที่มีต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามระเบียบวิธีการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้  
 

ประชากร 
 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ พนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่              
โดยแบ่งเป็น 5 ส านัก 2 แขวง 3 กอง 1 หน่วย ประกอบด้วย  
 1. ส านักปลัดเทศบาล 2. ส านักคลัง 3. ส านักช่าง 4. ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม           
5. ส านักการศึกษา 6. แขวง (แขวงกาวิละและแขวงเม็งราย) 7. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ     
8. กองสวัสดิการสังคม 9. กองการเจ้าหน้าที่ 10. หน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่งมีจ านวนพนักงาน
เทศบาลทั้งหมด จ านวน 372 คน (กองการเจ้าหน้าที่ เทศบาลนครเชียงใหม่, 2566) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
 

 ศึกษาและเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาล
นครเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยการค านวณจากสูตรการหาจ านวน         
กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ด้วยความคลาดเคลื่อนที่ระดับ .05 โดยมีวิธีการ
ค านวณ ดังนี้ 
 

n   =        χ2Np(1-p) 
 

\               
               e2(N-1) + χ2p(1-p) 
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 โดย  n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 N หมายถึง ขนาดของประชากร 
 e หมายถึง ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 

 χ2 หมายถึง ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเที่ยง .95 (χ2=3.841)  
  p หมายถึง สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p=.5) 
 

n   =        3.841 x 372 x .5 x .5 
 

\               
               (.05)2 x (372-1) + 3.841 x .5 x .5 

 

     =        189.2268 ≈ 189 คน 
 

 ซึ่งเมื่อแทนค่าแล้วจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 189 คน 
 จากขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 189 คน แจกแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด  
 จากการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใช้สัดส่วนที่เท่ากัน  
  โดยแจกแบบสอบถามให้แต่ละหน่วยงานในสัดส่วนที่เท่ากันของจ านวนประชากร คือ 
สัดส่วน 1 : 1.86 (372/200=1.86) และสุ ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับฉลากบัญชีรายชื่อ              
ตามสัดส่วนของจ านวนพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่แต่ละหน่วยงาน ดังนี้      
1. ส านักปลัดเทศบาล 35 คน 2. ส านักคลัง 23 คน 3. ส านักช่าง 44 คน 4. ส านักสาธารณสุข           
และสิ่งแวดล้อม 44 คน 5. ส านักการศึกษา 14 คน 6. แขวง (แขวงกาวิละและแขวงเม็งราย) 10 คน
7. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 11 คน 8. กองสวัสดิการสังคม 8 คน 9. กองการเจ้าหน้าที่ 9 คน
10. หน่วยตรวจสอบภายใน 2 คน 
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ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของพนักงานเทศบาล 
 ในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่แต่ละหน่วยงาน 
 

หน่วยงาน 
จ านวน 

พนักงานเทศบาล (คน) 
จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ปลัด/รองปลัด 
ส านักปลัดเทศบาล 
ส านักคลัง 
ส านักช่าง 
ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ส านักการศึกษา 
แขวงกาวิละ 
แขวงเม็งราย 
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
กองสวัสดิการสังคม 
กองการเจ้าหน้าที่ 
หน่วยตรวจสอบภายใน  

4 
61 
43 
82 
82 
26 
8 
12 
21 
15 
16 
2 

2 
33 
23 
44 
44 
14 
4 
6 
11 
8 
9 
2 

รวมทั้งสิ้น 372 200 

  
 ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด และได้รับคืนมาเพื่อวิเคราะห์จ านวน 192 ชุด 
หรือคิดเป็นร้อยละ 96.00 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงาน 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

สถานที่ท่ีใช้ในการวิจัย 
 

สถานที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เทศบาลนครเชียงใหม่ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

การวิจัยใช้เครื่องมือ 4 ชนิด คือ 
 

1. แบบสอบถามลักษณะทางประชากร ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ทั่วไป เช่น ระดับการศึกษา อายุการท างาน เงินเดือน ต าแหน่ง เป็นต้น 

2. แบบวัดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life scale) ตามแนวคิดของ 
Walton (1973) เป็นแบบวัดที่ดัดแปลงจากแบบวัดคุณภาพชีวิตการท างานของนรินทร์  อบแพทย์ 
(2563) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .868 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 24 ข้อ และมีลักษณะเป็น
มาตรประเมินค่า 4 ระดับ คือ 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) จนถึง 4 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) แบบวัดนี้มีค่า
ความเที่ยงเท่ากับ .916 

เกณฑท์ี่ใช้ในการแบ่งระดับคุณภาพชีวิตการท างาน คือ  
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = พิสัย / จ านวนชั้น 
แบ่งระดับคุณภาพชีวิตการท างานออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

ตัวแปร ระดับต ่าที่สุด ระดับต ่า ระดับสูง ระดับสูงที่สุด 

คุณภาพชีวิตการท างาน 1.00-1.75 1.76-2.50 2.51-3.25 3.26-4.00 
 

คะแนน  การแปรผล 
1.00-1.75  มีคุณภาพชีวิตการท างานระดับต ่าท่ีสุด 
1.76-2.50  มีคุณภาพชีวิตการท างานระดับต ่า 
2.51-3.25  มีคุณภาพชีวิตการท างานระดับสูง  
3.26-4.00  มีคุณภาพชีวิตการท างานระดับสูงที่สุด 
 

3. แบบวัดความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction scale) ตามแนวคิดของ Hackman 
and Oldham (1976) ทฤษฎีคุณลักษณะของงาน (The job characteristics model) เป็นแบบวัด
ที ่ด ัดแปลงจากแบบวัดความพึงพอใจในงานของธีรศักดิ ์  อินทร์ช่วย (2563) มีค่าความเที ่ยง
เท่ากับ .709-.887 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ และมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า      
4 ระดับ คือ 1 (ไม่พอใจอย่างย่ิง) จนถึง 4 (พอใจอย่างย่ิง) แบบวัดนี้มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .916 
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เกณฑท์ี่ใช้ในการแบ่งระดับความพึงพอใจในงาน คือ  
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = พิสัย / จ านวนชั้น 
แบ่งระดับความพึงพอใจในงานออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 เกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งระดับความพึงพอใจในงาน 
 

ตัวแปร ระดับต ่าที่สุด ระดับต ่า ระดับสูง ระดับสูงที่สุด 
ความพึงพอใจในงาน 1.00-1.75 1.76-2.50 2.51-3.25 3.26-4.00 

 

คะแนน  การแปรผล 
1.00-1.75  มีความพึงพอใจในงานระดับต ่าท่ีสุด 
1.76-2.50  มีความพึงพอใจในงานระดับต ่า 
2.51-3.25  มีความพึงพอใจในงานระดับสูง  
3.26-4.00  มีความพึงพอใจในงานระดับสูงที่สุด 
 

4. แบบวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดีขององค์การ (Organizational citizenship 
behavior scale) ตามแนวคิดของ Organ (1987) เป็นแบบวัดที่ดัดแปลงจากแบบวัดพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที ่ดีขององค์การของชูชัย  สมิทธิไกร (2549) มีค่าความเที ่ยงเท่ากับ .83 -.88 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 21 ข้อ และมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 4 ระดับ คือ                    
1 (ไม่เคยท าเลย) จนถึง 4 (ท าเสมอ ๆ) แบบวัดนี้มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .902 

 

เกณฑท์ี่ใช้ในการแบ่งระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ คือ  
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = พิสัย / จ านวนชั้น 
แบ่งระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 เกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

ตัวแปร ระดับต ่าที่สุด ระดับต ่า ระดับสูง ระดับสูงที่สุด 

พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ 

1.00-1.75 1.76-2.50 2.51-3.25 3.26-4.00 
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คะแนน  การแปรผล 
1.00-1.75  มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การระดับต ่าที่สุด 
1.76-2.50  มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การระดับต ่า 
2.51-3.25  มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การระดับสูง  
3.26-4.00  มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การระดับสูงที่สุด 
 

การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
 

1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาของเครื ่องมือ หลังจากที ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้สร ้างเครื ่องมือ
แบบสอบถามขึ้นมา ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปตรวจสอบว่า เมื่อน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มประชากรวิจัยแล้ว แบบสอบถามจะสามารถวัดในส่วนของ เนื้อหาที่ผู ้วิจัย
ต้องการวัดได้มากน้อยเพียงใด โดยกระบวนการตรวจสอบ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน โดยค านึงถึงความเชี ่ยวชาญ ประสบการณ์ในสายงานการบริหารท้องถิ ่นและ               
การท างานในเทศบาลนครเชียงใหม่มาอย่างยาวนาน ซึ่งประกอบไปด้วย  1. รองนายกเทศมนตรี            
นครเชียงใหม่ 2. ผู ้อ านวยการส านักการศึกษา 3. ผู ้อ านวยการส่วนส่งเสริมการศึกษา ศาสนา          
และวัฒนธรรม 4. ผู้อ านวยการส่วนบริหารการศึกษา และ 5. นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ ท าการ
ตรวจสอบประเมินโดยใช้ด ัชน ีความสอดคล้อง IOC (Index of item objective congruence)             
เป็นรายบุคคลว่าข้อค าถามแต่ละข้อสามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่ เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิ
ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และให้ค าแนะน าในการปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัย
จึงด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน าที่ได้ และน าผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามกับ
จุดประสงค์ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดทุกข้อ จากนั้นน าไปสู่กระบวนการตรวจสอบความเที่ยง ต่อไป 

2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้  (Try out) กับพน ักงานเทศบาลในสังก ัดเทศบาล             
นครเชียงใหม่ จ านวน 30 คน 

3. น าแบบสอบถามแต่ละข้อมาวิเคราะห์หาค่าความเที ่ยง (Reliability) แต่ละด้านของ           
แบบวัดด้วยการวัดค่าคงที ่ภายใน ( Internal consistency) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเท่ียงทั้งฉบับเท่ากับ .952  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี ้วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for Windows
วิธีการทางสถิติที่ใช้ มีดังนี้ 
 1. สถิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive statistics) เช ่น ค ่าความถี ่ร ้อยละ (Percentage)           
ใช้อธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) และ          
ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื ่อว ิเคราะห์ล ักษณะทางประชากร ได ้แก่              
อายุการท างาน ต าแหน่ง และใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ความพึงพอใจในงาน 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
 2. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation coefficient) เพื ่อทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 
 3. ใช ้การว ิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณ (Multiple regression analysis) เพื ่อทดสอบ
สมมติฐานที่ 3 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการว ิเคราะห์ข ้อม ูลเร ื ่อง “ความสัมพันธ ์ระหว ่างค ุณภาพชีว ิตการท างานและ                
ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาล         
ในเทศบาลนครเชียงใหม่” ได้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น          
4 ตอน ตามล าดับดังนี้ 
 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนที่ 2  ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 
 ที่ใช้ในการศึกษา            
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
 เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 3 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 5 จ านวน และร้อยละของพนักงานเทศบาล โดยจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา  
 อายุการท างาน เงินเดือน และต าแหน่ง (N=192) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. อายุ    
 น้อยกว่า-30 ปี 23 11.98 
 31-40 ปี 46 23.96 
 41-50 ปี 85 44.27 
 51 ปีขึ้นไป 38 19.79 
 รวม 192 100.00 

2. ระดับการศึกษา    
 ต ่ากว่าปริญญาตรี 17 8.85 
 ปริญญาตรี 103 53.65 
 สูงกว่าปริญญาตรี 72 37.50 
 รวม 192 100.00 
3. อายุการท างาน    
 น้อยกว่า-10 ปี 85 44.27 
 11-20 ปี 59 30.73 
 21-30 ปี 26 13.54 
 31 ปีขึ้นไป 22 11.46 
 รวม 192 100.00 
4. เงินเดือน    
 ต ่ากว่า-15,000 บาท 45 23.44 
 15,001-20,000 บาท 18 9.38 
 20,001-30,000 บาท 45 23.44 
 30,001-40,000 บาท 53 27.60 
 40,001 บาทขึ้นไป 31 16.15 
 รวม 192 100.00 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. ต าแหน่ง ประเภทท่ัวไป   
 ระดับปฏิบัติงาน 45 23.44 
 ระดบัช านาญงาน 21 10.94 
 ระดับอาวุโส 4 2.08 
 ประเภทวิชาการ   
 ระดับปฏิบัติการ 39 20.31 
 ระดับช านาญการ 44 22.92 
 ระดับช านาญการพิเศษ 8 4.17 
 ประเภทอ านวยการท้องถิ่น  
 ระดับต้น 25 13.02 
 ระดับกลาง 2 1.04 
 ระดับสูง 4 2.08 
 รวม 192 100.00 

 

 จากตารางที ่5 แสดงข้อมูลทั่วไปของพนักงานเทศบาลซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ปฏิบัติ
ราชการในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนที่ตั้ง             
ทางเทศบาลนครเชียงใหม่ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 192 คน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลได้ดังนี้ 
 

 อายุ พบว่า พนักงานเทศบาลมีอายุระหว่าง 41-50 ปีมากที่สุด จ านวน 85 คน คิดเป็น         
ร ้อยละ 44.27 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.96                 
มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.79 และมีอายุน้อยกว่า-30 ปี จ านวน 23 คน   
คิดเป็นร้อยละ 11.98 
 ระดับการศึกษา พบว่า พนักงานเทศบาลมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน               
103 คน คิดเป็นร้อยละ 53.65 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
และต า่กว่าปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.85 
 อายุการท างาน พบว่า พนักงานเทศบาลมีอายุการท างานน้อยกว่า-10 ปีมากที่สุด จ านวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 44.27 รองลงมาคือ มีอายุการท างานระหว่าง 11-20 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.73 มีอายุการท างานระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.54 และมีอายุ
การท างาน 31 ปีขึ้นไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.46 
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 เงินเดือน พบว่า พนักงานเทศบาลส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 รองลงมาคือ มีเงินเดือนต ่ากว่า-15,000 บาท และมีเงินเดือนระหว่าง 
20,001-30,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 23.44 มีเงินเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.15 และมีเงินเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.38 
 ต าแหน่ง พบว่า พนักงานเทศบาลมีต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงานมากที่สุด จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 23.44 รองลงมาคือ ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ จ านวน 44 คน            
คิดเป็นร้อยละ 22.92 ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 20.31 
ประเภทอ านวยการท้องถิ ่น ระดับต้น จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.02 ประเภททั ่วไป                   
ระดับช านาญงาน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.94 ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส และประเภทอ านวยการท้องถิ่น            
ระดับสูง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08 และประเภทอ านวยการท้องถิ่น ระดับกลาง จ านวน           
2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 
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 จากตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนก 
รายองค์ประกอบตามอายุการท างาน โดยแสดงผล ดังนี้ 
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างานน้อยกว่า-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานระดับสูงที่สุด
ในองค์ประกอบลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27) 
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างานน้อยกว่า-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานระดับสูง                 
ในองค์ประกอบเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี  (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.21) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.18) ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08) 
สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัยและลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง
ให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05) และค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93) 
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างาน 11-20 ปี มีคุณภาพชีว ิตการท างานระดับสูง                
ในทุกองค์ประกอบ คือ ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.24) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15) 
เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13) 
ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01) 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะ
และปลอดภัย (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94) ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ
ยุติธรรม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92) และค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90) 
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างาน 21-30 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานระดับสูงที่สุด            
ในองค์ประกอบลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33) 
และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27) 
 พนักงานเทศบาลมีอาย ุการท างาน 21-30 ปี ม ีค ุณภาพชีว ิตการท างานระด ับสูง                          
ในองค์ประกอบลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.23) ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.14) สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10) ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของ
กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน
โดยส่วนรวม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05) และค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.82) 
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 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างาน 31 ปีขึ ้นไป มีคุณภาพชีว ิตการท างานระดับสูง                
ในทุกองค์ประกอบ คือ ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.24) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09) ลักษณะงาน 
มีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู ้ปฏิบัติงาน (มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.08) เปิดโอกาส 
ให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03) สิ่งแวดล้อม 
ที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.89) ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.85) และลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.83)  
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 จากตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานจ าแนก            
รายองค์ประกอบตามอายุการท างาน โดยแสดงผล ดังนี้ 
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างานน้อยกว่า-10 ปี มีความพึงพอใจในงานระดับสูงที่สุด           
ในองค์ประกอบความส าคัญของงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38) และความเป็นเอกลักษณ์ของงาน  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28) 
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างานน้อยกว่า -10 ปี มีความพึงพอใจในงานระด ับสูง             
ในองค์ประกอบความหลากหลายของทักษะ (มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.25) ความมีอิสระในงาน และ 
การได้รับข้อมูลย้อนกลับ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20)  
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจในงานระดับสูงที ่สุด           
ในองค์ประกอบความส าคัญของงาน (มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.27) และความหลากหลายของทักษะ  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26) 
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจในงานระดับสูงในองค์ประกอบ 
การได้รับข้อมูลย้อนกลับ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19) ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.18) และความมีอิสระในงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13) 
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างาน 21-30 ปี มีความพึงพอใจในงานระดับสูงที ่สุด           
ในองค์ประกอบความหลากหลายของทักษะ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40) ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33) และความส าคัญของงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31)  
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างาน 21-30 ปี มีความพึงพอใจในงานระดับสูงในองค์ประกอบ 
ความมีอิสระในงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25) และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19) 
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างาน 31 ปีข ึ ้นไป มีความพึงพอใจในงานระดับสูง                
ในทุกองค์ประกอบ คือ ความหลากหลายของทักษะ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20) ความเป็นเอกลักษณ์ 
ของงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16) การได้รับข้อมูลย้อนกลับ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11) ความส าคัญ 
ของงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07) และความมีอิสระในงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05) 
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 จากตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี            
ขององค์การจ าแนกรายองค์ประกอบตามอายุการท างาน โดยแสดงผล ดังนี้ 
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างานน้อยกว่า -10 ปี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดี             
ขององค์การระดับสูงที่สุดในองค์ประกอบพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื ่น (มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.49) 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40) และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.28) 
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างานน้อยกว่า -10 ปี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดี             
ขององค์การระดับสูงในองค์ประกอบพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24) และ
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22)  
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างาน 11-20 ปี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ระดับสูงที่สุดในทุกองค์ประกอบ คือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) พฤติกรรม              
ความส านึกในหน้าที่ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47) 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.34) และพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28)  
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างาน 21-30 ปี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ระดับสูงที่สุดในทุกองค์ประกอบ คือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60) พฤติกรรม
ความอดทนอดกลั้น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.43) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41) และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36) 
 พนักงานเทศบาลมีอายุการท างาน 31 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ระดับสูงที่สุดในทุกองค์ประกอบ คือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66) พฤติกรรม              
ความส านึกในหน้าที่ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48) 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.45) และพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31) 
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ตอนที่ 2 ค่าสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 
 ที่ใช้ในการศึกษา            
 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างาน 
 จ าแนกรายองค์ประกอบ (N=192) 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน x̅ S.D. ความหมาย ล าดับที่ 
1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2.90 .50 สูง 8 
2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 3.02 .49 สูง 6 
3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถได้เป็นอย่างดี 

3.17 .44 สูง 2 

4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโต 
และความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

3.04 .51 สูง 4 

5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการ 
ทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 

3.17 .45 สูง 2 

6. ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมาย 
หรือกระบวนการยุติธรรม 

3.00 .44 สูง 7 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
โดยส่วนรวม 

3.03 .45 สูง 5 

8. ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์ 
กับสังคมโดยตรง 

3.27 .44 สูงที่สุด 1 

คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม 3.08 .47 สูง  
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 จากตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนก 
รายองค์ประกอบ โดยแสดงผล ดังนี้ 
 คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่          
อยู่ในระดับสูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08)  
 และเมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่
จ าแนกเป็นรายองค์ประกอบ 8 ประการ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ลักษณะงาน      
มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27) รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี และลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการ
ทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17) ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ 
ความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดย
ส่วนรวม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02) 
ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00) และ
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.90) 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างาน 
 จ าแนกรายข้อ (N=192) 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน x̅ S.D. ความหมาย ล าดับที่ 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ     
1. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
กับความสามารถและภาระงานในต าแหน่ง 
ที่รับผิดชอบ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน 
ในสายอาชีพเดียวกัน 

2.81 .70 สูง 24 

2. ท่านได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม 
เมื่อเปรียบเทียบกับความเสี่ยงทางกายภาพ 
ในการท างาน 

2.97 .60 สูง 18 

3. ท่านได้รับความยุติธรรมจากการประเมิน 
เลื่อนเงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบจาก 
ผลการปฏิบัติงาน 

2.93 .54 สูง 22 

สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย     
4. สถานที่ปฏิบัติงานของท่าน มีสภาพแวดล้อม 
ในการท างานที่สะดวกสบาย มีแสงสว่าง  
และอุณหภูมิที่เหมาะสม ส่งเสริมบรรยากาศ 
ในการท างาน 

3.10 .57 สูง 10 

5. อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ในสถานที่
ปฏิบัติงานของท่าน มีอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
ในการท างาน 

2.96 .70 สูง 21 

6. องค์การของท่านมีการก าหนดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้สภาพการท างาน 
มีความปลอดภัย 

3.01 .60 สูง 14 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน x̅ S.D. ความหมาย ล าดับที่ 
เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี   
7. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ท่านไปประชุม 
หรืออบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความรู้ 
และทักษะในการท างานอยู่เสมอ 

3.25 .61 สูง 4 

8. ท่านรู้สึกว่างานที่ท ามีความท้าทายและตนเอง 
มีคุณค่าต่อองค์การ 

3.13 .56 สูง 8 

9. ท่านสามารถวางแผนและลงมือปฏิบัติงาน 
ได้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 

3.14 .49 สูง 7 

ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
10. องค์การเปิดโอกาสให้ท่านได้ก้าวหน้า 
ในต าแหน่งงาน ตามความรู้ความสามารถ 
ในสายงานของท่าน และมีโอกาสเลื่อนไปสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นในอนาคต 

2.99 .52 สูง 17 

11. ท่านได้รับการอบรม สัมมนาพัฒนาความรู้ 
และทักษะ เพ่ือที่จะให้ท่านน าไปใช้ในการ 
เลื่อนไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ 

3.01 .57 สูง 14 

12. องค์การของท่านสนับสนุนและเปิดโอกาส 
ในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

3.11 .54 สูง 9 

ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน   
13. ท่านได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือ 
ในการท างานจากเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 

3.19 .55 สูง 5 

14. ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
และได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ 
อยู่เสมอ 

3.31 .53 สูงที่สุด 2 

15. ท่านได้รับทราบปัญหาหรือความก้าวหน้า 
ขององค์การในการวางแผนก่อนลงมือปฏิบัติงาน 
อยู่เสมอ 

3.01 .55 สูง 14 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน x̅ S.D. ความหมาย ล าดับที่ 
ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม   
16. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความเสมอภาค 
กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเป็นธรรมและ 
เท่าเทียมกัน 

3.10 .60 สูง 10 

17. ท่านมีสิทธิในการตัดสินใจและสามารถแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน 
ที่ท่านรับผิดชอบได้อย่างอิสระ 

2.93 .49 สูง 22 

18. องค์การของท่านมีการสอบถามความคิดเห็น
เพ่ือน าไปปรับปรุงและแก้ไขสภาพการท างาน 

2.97 .50 สูง 18 

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม    
19. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน  
เวลาส่วนตัว เวลาส าหรับครอบครัว 
ได้อย่างเหมาะสม 

2.97 .60 สูง 18 

20. ท่านมีโอกาสได้ใช้วันลาครบถ้วนตามสิทธิ 
ที่องค์การก าหนด 

3.08 .62 สูง 12 

21. การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรค 
ต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว 

3.06 .62 สูง 13 

ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง    
22. ท่านมีความภาคภูมิใจว่าองค์การสามารถ 
ท าประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน 
อยู่เสมอ 

3.26 .50 สูงที่สุด 3 

23. มีการรณรงค์ให้บุคลากรตระหนักถึง 
การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม 

3.19 .50 สูง 5 

24. งานที่ท่านรับผิดชอบก่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อส่วนรวมและสังคม 

3.35 .52 สูงที่สุด 1 
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 จากตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนก 
รายข้อ โดยแสดงผล ดังนี้ 
 คุณภาพชีว ิตการท างานของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่จ  าแนกเป็น           
รายข้อตามองค์ประกอบ 8 ประการ พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ งานที่ท่านรับผิดชอบ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งขององค์การและได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การอยู่เสมอ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31) 
ท่านมีความภาคภูมิใจว่าองค์การสามารถท าประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชนอยู ่เสมอ   
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26) ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ท่านไปประชุมหรืออบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อเพ่ิม
ความรู ้และทักษะในการท างานอยู ่เสมอ (มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.25) ท่านได้รับความร่วมมือและ 
ความช่วยเหลือในการท างานจากเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ และมีการรณรงค์ให้บุคลากรตระหนักถึง  
การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19) ท่านสามารถวางแผนและลงมือ
ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14) ท่านรู้สึกว่างานที่ท ามีความ 
ท้าทายและตนเองมีคุณค่าต่อองค์การ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13) องค์การของท่านสนับสนุนและ 
เปิดโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ ้น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11) สถานที่ปฏิบัติงานของท่าน 
มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่สะดวกสบาย มีแสงสว่างและอุณหภูมิที่เหมาะสม ส่งเสริมบรรยากาศ
ในการท างาน และผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความเสมอภาคกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกัน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10) ท่านมีโอกาสได้ใช้วันลาครบถ้วนตามสิทธิที่องค์การก าหนด 
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08) การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.06) องค์การของท่านมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อให้สภาพการท างาน 
มีความปลอดภัย, ท่านได้รับการอบรม สัมมนาพัฒนาความรู้และทักษะเพ่ือที่จะให้ท่านน าไปใช้ในการ
เลื่อนไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ ้นได้ และท่านได้รับทราบปัญหาหรือความก้าวหน้าขององค์การในการ
วางแผนก่อนลงมือปฏิบัติงานอยู่เสมอ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01) องค์การเปิดโอกาสให้ท่านได้ก้าวหน้า
ในต าแหน่งงาน ตามความรู้ความสามารถในสายงานของท่าน และมีโอกาสเลื่อนไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น
ในอนาคต (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99) ท่านได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับความเสี่ยง  
ทางกายภาพในการท างาน, องค์การของท่านมีการสอบถามความคิดเห็นเพื่อน าไปปรับปรุงและแก้ไข
สภาพการท างาน และท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว เวลาส าหรับครอบครัวได้
อย่างเหมาะสม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97) อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ในสถานที่ปฏิบัติงานของท่าน  
มีอย่างเพียงพอและเหมาะสมในการท างาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96) ท่านได้รับความยุติธรรมจากการ
ประเมินเลื่อนเงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงาน และท่านมีสิทธิในการตัดสินใจและ
สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานที่ท่านรับผิดชอบได้อย่างอิสระ (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.93) และหัวข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยล าดับสุดท้าย คือ ท่านได้ร ับค่าตอบแทนที ่เหมาะสมกับ
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ความสามารถและภาระงานในต าแหน่งที่รับผิดชอบ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่นในสายอาชีพเดียวกัน  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81) 
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงาน 
 จ าแนกรายองค์ประกอบ (N=192) 
 

ความพึงพอใจในงาน x̅ S.D. ความหมาย ล าดับที่ 

1. ความหลากหลายของทักษะ 3.27 .41 สูงที่สุด 2 
2. ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 3.24 .45 สูง 3 
3. ความส าคัญของงาน 3.30 .45 สูงที่สุด 1 
4. ความมีอิสระในงาน 3.17 .42 สูง 5 
5. การได้รับข้อมูลย้อนกลับ 3.18 .42 สูง 4 

ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม 3.23 .43 สูง  
 

 จากตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานจ าแนก         
รายองค์ประกอบ โดยแสดงผล ดังนี้ 
 ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่          
อยู่ในระดับสูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23)  
 และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในงานของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่จ าแนก
เป็นรายองค์ประกอบ 5 ประการ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความส าคัญของงาน  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30) รองลงมาคือ ความหลากหลายของทักษะ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27) ความเป็น
เอกลักษณ์ของงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24) การได้รับข้อมูลย้อนกลับ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18) และ
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ความมีอิสระในงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17) 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงาน 
 จ าแนกรายข้อ (N=192) 
 

ความพึงพอใจในงาน x̅ S.D. ความหมาย ล าดับที่ 

ความหลากหลายของทักษะ     
1. ลักษณะงานที่ท่านรับผิดชอบในปัจจุบัน ต้องใช้
ความสามารถหลาย ๆ ด้านในการท างานให้ส าเร็จ 

3.31 .48 สูงที่สุด 2 

2. ท่านได้รับโอกาสฝึกฝนให้ท างานใหม่ ๆ เพ่ือน า
ทักษะที่ได้รับมาใช้ในการท างาน 

3.22 .45 สูง 5 

ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน     
3. ท่านสามารถจัดตารางและล าดับงานได้ตั้งแต่
เริ่มต้นจนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ 

3.21 .52 สูง 6 

4. ท่านสามารถระบุความส าเร็จของงานที่เกิดจาก
ความมุ่งม่ัน/ตั้งใจในการท างาน 

3.27 .49 สูงที่สุด 4 

ความส าคัญของงาน     
5. งานที่ท่านท าเป็นงานที่มีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จขององค์การ 

3.28 .50 สูงที่สุด 3 

6. งานที่ท่านท าเป็นงานที่ได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงานและบุคคลภายนอก 

3.33 .49 สูงที่สุด 1 

ความมีอิสระในงาน     
7. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
ด้วยความอิสระได้อย่างเต็มที่ 

3.14 .48 สูง 10 

8. ลักษณะงานที่ท่านรับผิดชอบเปิดโอกาส 
ให้วิเคราะห์และวางแผนงานได้   

3.20 .44 สูง 7 

การได้รับข้อมูลย้อนกลับ     
9. ผู้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น 
และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงาน 

3.20 .50 สูง 7 

10. ผู้บังคับบัญชาแจ้งผลลัพธ์ของงาน 
ที่ท่านปฏิบัติอยู่ 

3.17 .41 สูง 9 
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 จากตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในงานจ าแนก      
รายข้อ โดยแสดงผล ดังนี้ 
 ความพึงพอใจในงานของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่จ าแนกเป็นรายข้อ          
ตามองค์ประกอบ 5 ประการ พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ งานที่ท่านท าเป็นงานที่ได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงานและบุคคลภายนอก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33) รองลงมาคือ ลักษณะงานที่ท่าน
รับผิดชอบในปัจจุบัน ต้องใช้ความสามารถหลาย ๆ ด้านในการท างานให้ส าเร็จ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.31) งานที่ท่านท าเป็นงานที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์การ  (มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.28)  
ท่านสามารถระบุความส าเร็จของงานที่เกิดจากความมุ่งมั่น/ตั้งใจในการท างาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.27) ท่านได้รับโอกาสฝึกฝนให้ท างานใหม่ ๆ เพื่อน าทักษะที่ได้รับมาใช้ในการท างาน (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.22) ท่านสามารถจัดตารางและล าดับงานได้ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์ (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.21) ลักษณะงานที ่ท่านรับผิดชอบเปิดโอกาสให้วิ เคราะห์และวางแผนงานได้  และ
ผู ้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและให้ข ้อเสนอแนะเกี ่ยวกับงาน (มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.20) 
ผู้บังคับบัญชาแจ้งผลลัพธ์ของงานที่ท่านปฏิบัติอยู่  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17) และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ล าดับสุดท้าย คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้วยความอิสระได้อย่างเต็มที่ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.14) 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 จ าแนกรายองค์ประกอบ (N=192) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ x̅ S.D. ความหมาย ล าดับที่ 

1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 3.28 .37 สูงที่สุด 5 
2. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 3.46 .40 สูงที่สุด 2 
3. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน 3.39 .48 สูงที่สุด 3 
4. พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 3.53 .46 สูงที่สุด 1 
5. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 3.31 .44 สูงที่สุด 4 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
โดยภาพรวม 

3.39 .43 สูงที่สุด  

 

 จากตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี           
ขององค์การจ าแนกรายองค์ประกอบ โดยแสดงผล ดังนี้ 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลในเทศบาล
นครเชียงใหม่อยู่ในระดับสูงที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39) 
 และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาล
นครเชียงใหม่จ าแนกเป็นรายองค์ประกอบ 5 ประการ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) รองลงมาคือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื ่น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39) พฤติกรรมการให้ 
ความร่วมมือ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ พฤติกรรม 
การให้ความช่วยเหลือ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28) 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 จ าแนกรายข้อ (N=192) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ x̅ S.D. ความหมาย ล าดับที่ 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ     
1. ท่านปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานที่ไม่ได้มา
ท างาน 

3.08 .60 สูง 20 

2. ท่านช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่ท างานไม่ทัน 3.04 .57 สูง 21 
3. ท่านให้ค าแนะน าช่วยเหลือแก่พนักงานใหม่ 3.27 .61 สูงที่สุด 17 
4. ท่านใส่ใจและให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงานของท่าน
เมื่อเขาท้อแท้หรือก าลังสิ้นหวัง 

3.29 .55 สูงที่สุด 16 

5. ท่านช่วยเหลือ แนะน าเพ่ือนร่วมงานที่ประสบ
ปัญหาในการท างาน 

3.32 .59 สูงที่สุด 15 

6. ท่านแสดงความใส่ใจและเอ้ือเฟ้ือต่อเพ่ือน
ร่วมงาน แม้ในยามที่มีความยากล าบาก 
ในการปฏิบัติงาน 

3.46 .55 สูงที่สุด 6 

7. ท่านแบ่งปันสิ่งของส่วนตัวให้เพ่ือนร่วมงาน  
เพ่ือช่วยเหลือการท างานของเขา 

3.47 .54 สูงที่สุด 5 

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น     
8. ท่านมีความอดทนจากความไม่สะดวกต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 

3.41 .56 สูงที่สุด 10 

9. ท่านปฏิบัติหน้าที่อย่างดีที่สุดแม้ว่าจะมีปัญหา
อุปสรรคก็ไม่เกิดความท้อถอย 

3.38 .52 สูงที่สุด 11 

พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน     
10. ท่านค านึงถึงการกระท าของตนเองที่อาจเกิด
ผลกระทบกับเพื่อนร่วมงาน 

3.46 .53 สูงที่สุด 6 

11. ท่านให้เกียรติและปฏิบัติต่อทุกคน 
เท่าเทียมกัน 

3.61 .49 สูงที่สุด 1 
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ตารางที ่14 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ x̅ S.D. ความหมาย ล าดับที่ 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่     
12. ท่านเป็นคนตรงต่อเวลาทั้งตอนเช้า 
และตอนพักกลางวัน 

3.36 .55 สูงที่สุด 13 

13. ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ 
โดยเคร่งครัด 

3.44 .52 สูงที่สุด 9 

14. ท่านใช้ทรัพย์สินขององค์การด้วย 
ความระมัดระวัง ประหยัด และคุ้มค่า 

3.49 .51 สูงที่สุด 3 

15. ท่านมีความทุ่มเทให้กับงาน 
โดยตั้งแต่เริ่มปฏิบัติงานตั้งแต่เช้า 

3.51 .51 สูงที่สุด 2 

16. ท่านมีความตั้งใจที่จะปรับปรุงการท างาน 3.49 .53 สูงที่สุด 3 

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ     
17. ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นในองค์การ 

3.38 .55 สูงที่สุด 11 

18. ท่านแสดงความใส่ใจต่อภาพลักษณ์ 
ขององค์การ 

3.45 .54 สูงที่สุด 8 

19. ท่านท างานที่ไม่ใช่หน้าที่ของตนเอง  
แต่เป็นสิ่งที่ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์การ 

3.35 .59 สูงที่สุด 14 

20. ท่านเสนอแนะความคิดต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงานขององค์การ 

3.18 .62 สูง 19 

21. ท่านช่วยปกป้ององค์การจากปัญหา 
ที่อาจมีความร้ายแรง 

3.20 .73 สูง 18 
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 จากตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี         
ขององค์การจ าแนกรายข้อ โดยแสดงผล ดังนี้ 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่
จ าแนกเป็นรายข้อตามองค์ประกอบ 5 ประการ พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุ ด คือ ท่านให้เกียรติ
และปฏิบัติต่อทุกคนเท่าเทียมกัน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61) รองลงมาคือ ท่านมีความทุ่มเทให้กับงาน
โดยตั ้งแต่เริ ่มปฏิบัติงานตั ้งแต่เช้า (มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.51) ท่านใช้ทรัพย์สินขององค์การด้วย 
ความระมัดระวัง ประหยัด และคุ้มค่า และท่านมีความตั้งใจที่จะปรับปรุงการท างาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.49) ท่านแบ่งปันสิ่งของส่วนตัวให้เพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือการท างานของเขา  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.47) ท่านแสดงความใส่ใจและเอื ้อเฟื ้อต่อเพื ่อนร่วมงานแม้ในยามที่มีความยากล าบากในการ
ปฏิบัติงาน และท่านค านึงถึงการกระท าของตนเองที่อาจเกิดผลกระทบกับเพื่อนร่วมงาน (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.46) ท่านแสดงความใส่ใจต่อภาพลักษณ์ขององค์การ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45) ท่านปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบขององค์การโดยเคร่งครัด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44) ท่านมีความอดทนจากความ 
ไม่สะดวกต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41) ท่านปฏิบัติหน้าที่อย่างดีที่สุดแม้ว่าจะ
มีปัญหาอุปสรรคก็ไม่เกิดความท้อถอย และท่านติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การ 
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38) ท่านเป็นคนตรงต่อเวลาทั้งตอนเช้าและตอนพักกลางวัน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.36) ท่านท างานที่ไม่ใช่หน้าที ่ของตนเองแต่เป็นสิ ่งที ่ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์การ  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35) ท่านช่วยเหลือ แนะน าเพื่อนร่วมงานที่ประสบปัญหาในการท างาน (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.32) ท่านใส่ใจและให้ก าลังใจเพื ่อนร่วมงานของท่านเมื ่อเขาท้อแท้หรือก าลังสิ ้นหวัง   
(มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.29) ท่านให้ค าแนะน าช่วยเหลือแก่พนักงานใหม่ (มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.27)  
ท่านช่วยปกป้ององค์การจากปัญหาที่อาจมีความร้ายแรง  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20) ท่านเสนอแนะ
ความคิดต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18) ท่านปฏิบัติงานแทน
เพื่อนร่วมงานที่ไม่ได้มาท างาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08) และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ  
ท่านช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่ท างานไม่ทัน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 
 

สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 ของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กัน 
สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ                 
 ของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กัน 
 

ตารางท่ี 15 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพชีวิตการท างาน  
 ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (N=192) 
 

ตัวแปร คุณภาพชีวิต 
การท างาน 

ความพึงพอใจ 
ในงาน 

พฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกที่ดีขององค์การ 

พฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกที่ดีขององค์การ 

.60** .44** 1.00 

**p< .01 
 

 จากตารางที ่15 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญ           
ที่ระดับ .01 (r=.60) และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก       
ที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 (r=.44)  
 ดังนั้นจึงสรุปว่า คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ          
ของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ  .01 โดยมี 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .60  
 ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาล         
ในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที ่ระดับ  .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .44 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพชีวิตการท างาน 
 จ าแนกรายองค์ประกอบ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (N=192) 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ 

1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ .32** 
2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย .23** 
3. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถได้เป็นอย่างดี 

.53** 

4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโต 
และความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

.49** 

5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการ 
ทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 

.57** 

6. ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมาย 
หรือกระบวนการยุติธรรม 

.55** 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
โดยส่วนรวม 

.46** 

8. ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์ 
กับสังคมโดยตรง 

.40** 

**p< .01 
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 จากตารางที ่16 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ   
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  
 โดยมีระดับความสัมพันธ์เรียงตามล าดับได้ดังนี้  
 องค์ประกอบลักษณะงานมีส ่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู ้ปฏิบ ัต ิงาน,                 
ลักษณะงานที่ตั ้งอยู ่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม, เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงาน            
ได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี, ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน, ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม, ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้อง
และสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง, ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ และสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะ        
และปลอดภัย  
 จึงสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกเป็นรายองค์ประกอบ 8 ประการ และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กัน   
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .57, .55, .53, .49, .46, .40, .32 
และ .23 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความพึงพอใจในงาน 
 จ าแนกรายองค์ประกอบ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (N=192) 
 

ความพึงพอใจในงาน 
พฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกที่ดีขององค์การ 

1. ความหลากหลายของทักษะ .35** 
2. ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน .40** 
3. ความส าคัญของงาน .38** 
4. ความมีอิสระในงาน .37** 
5. การได้รับข้อมูลย้อนกลับ .22** 

**p< .01 
  

 จากตารางที่  17 ผลการว ิเคราะห์ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์สหส ัมพันธ ์แบบเพียร ์ส ัน  พบว่า                    
ความพึงพอใจในงานทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดี           
ขององค์การอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01  
 โดยมีระดับความสัมพันธ์เรียงตามล าดับได้ดังนี้  
 ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน, ความส าคัญของงาน, ความมีอิสระในงาน, ความหลากหลาย
ของทักษะ และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ 
 จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงานจ าแนกเป็นรายองค์ประกอบ 5 ประการ และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กัน   
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .40, .38, .37, .35 และ .22 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 3 
 

สมมติฐานที่ 3  คุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงานมีอ านาจร่วมกันในการพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาล           
นครเชียงใหม่ 

 

ตารางท่ี 18 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 และความพึงพอใจในงาน ในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 (N=192) 
 

ตัวแปร B Std. 
Error 

β  t 

คุณภาพชีวิตการท างาน (X1) .103 .079 .105 1.294** 
ความพึงพอใจในงาน (X2) .495 .080 .503 6.191** 

(ค่าคงท่ี) 2.080 .226  9.195** 

R=.448   R2=.201   Adjusted R2=.192   Std. Error=.299   F=23.71**     
**p< .01 
 

 จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงาน มีอ านาจ
ร่วมกันในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาล 
นครเชียงใหม ่โดยตัวแปรความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์สูงสุด 
 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การ           
โดยภาพรวมกับกลุ่มตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร มีค่า .448 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลุ่มตัวแปร
ดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การ  ได้ร ้อยละ 20.1 
(R2=.201) โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ เท่ากับ .299 

 เมื่อพิจารณาค่า Beta ของตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 2 ตัวแปร (β=.105, .503) พบว่า ทั้งหมด 
มีค่าเป็นบวก แสดงว่าส่งผลทางบวกต่อตัวแปรตาม คือ เมื่อตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร มีระดับที่เพิ่มขึ้น 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การก็จะมีระดับที่เพิ่มขึ้นด้วย และสามารถเขียนสมการที่ใช้        
ในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ได้ดังนี ้
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ = 2.080 + .103X1 + .495X2 
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 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ว่า 
คุณภาพชีว ิตการท างานและความพึงพอใจในงานมีอ านาจร่วมกันในการพยากรณ์พฤติกรรม          
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื ่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงาน          
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่” 
เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื ่อค้นหาความจริงในสภาพปัจจุบันภายใต้
สถานการณ์ตามธรรมชาติ และออกแบบเป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์  (Correlational research)             
ที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป โดยอาศัยหลักของความเกี่ยวข้องกัน            
หลักของการเกิดร่วมกัน และหลักของการแปรผันร่วมกัน เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
เพ่ือศึกษาความหนักเบาหรือความเข้มข้นระหว่างตัวแปร และเพ่ือคาดคะเนหรือพยากรณ์ตัวแปรหนึ่ง
จากหลายตัวแปร โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเทศบาลซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ปฏิบัติ
ราชการในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนที่ตั้ง       
ทางเทศบาลนครเชียงใหม่ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 192 คน 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 
 

 1. เพื ่อศ ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค ุณภาพชีว ิตการท างาน ความพึงพอใจ ในงาน             
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือศึกษาอ านาจการพยากรณ์ของคุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงานที่มีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่  

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
 

 1.  แบบสอบถามลักษณะทางประชากร ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ทั่วไป เช่น ระดับการศึกษา อายุการท างาน เงินเดือน ต าแหน่ง เป็นต้น 
 2. แบบวัดคุณภาพชีว ิตการท างาน (Quality of working life scale) ตามแนวคิดของ 
Walton (1973) เป็นแบบวัดที่ดัดแปลงจากแบบวัดคุณภาพชีวิตการท างานของนรินทร์  อบแพทย์ 
(2563) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .868 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 24 ข้อ และมีลักษณะเป็นมาตร
ประเมินค่า 4 ระดับ คือ 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) จนถึง 4 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) แบบวัดนี้มีค่าความเที่ยง
เท่ากับ .916 
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 3. แบบวัดความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction scale) ตามแนวคิดของ Hackman and 
Oldham (1976) ทฤษฎีคุณลักษณะของงาน (The job characteristics model) เป็นแบบวัด            
ที ่ด ัดแปลงจากแบบวัดความพึงพอใจในงานของธีรศักดิ์   อินทร์ช่วย (2563) มีค่าความเที ่ยง
เท่ากับ .709-.887 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ และมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า           
4 ระดับ คือ 1 (ไม่พอใจอย่างยิ่ง) จนถึง 4 (พอใจอย่างยิ่ง) แบบวัดนี้มีค่าความเท่ียงเท่ากับ .916 
 4. แบบว ัดพฤติกรรมการเป็นสมาช ิกที ่ด ีขององค์การ  (Organizational citizenship 
behavior scale) ตามแนวคิดของ Organ (1987) เป็นแบบวัดที ่ดัดแปลงจากแบบวัดพฤติกรรม          
การเป็นสมาชิกที ่ดีขององค์การของชูชัย  สมิทธิไกร (2549) มีค่าความเที ่ยงเท่ากับ .83-.88 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 21 ข ้อ และมีล ักษณะเป็นมาตรประเมินค่า  4 ระดับ คือ                   
1 (ไม่เคยท าเลย) จนถึง 4 (ท าเสมอ ๆ) แบบวัดนี้มีค่าความเท่ียงเท่ากับ .902 
 การวิจัยครั้งนี ้วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  SPSS for Windows 
วิธ ีการทางสถิต ิท ี ่ ใช ้ คือ  สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive statistics) เช ่น ค่าความถี ่ร ้อยละ
(Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง  ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน 
(Median) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อวิเคราะห์ลักษณะทางประชากร 
ได ้แก ่  อาย ุการท  างาน ต  าแหน ่ง และใช ้อธ ิบายข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับค ุณภาพช ีว ิตการท  างาน                  
ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ รวมทั้งการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation analysis) โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product 
moment correlation coefficient) เพื ่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 และใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานที ่3 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 พนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.27 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 53.65 
มีอายุการท างานน้อยกว่า-10 ปีมากที่สุด จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 44.27 พนักงานเทศบาล          
ในเทศบาลนครเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.60 และมีต าแหน่งเป็นพนักงานเทศบาลประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงานมากที่สุด จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 23.44 
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ตอนที่ 2 ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
              

 1. คุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
 

 คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่อยู ่ใน
ระดับสูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08)  
 เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่จ าแนก
เป็นรายองค์ประกอบ 8 ประการ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ลักษณะงานมีส่วน
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้าย คือ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90) 
 และเมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่
จ าแนกเป็นรายข้อตามองค์ประกอบ 8 ประการ พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ งานที่ ท่าน
รับผิดชอบก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35) และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ล าดับสุดท้าย คือ ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถและภาระงานในต าแหน่ง  
ที่รับผิดชอบ เมื่อเปรียบเทียบกับผู้อื่นในสายอาชีพเดียวกัน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81) 
 

 2. ความพึงพอใจในงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
 

 ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่อยู ่ใน
ระดับสูง (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23) 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในงานของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่จ าแนกเป็น
รายองค์ประกอบ 5 ประการ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด คือ ความส าคัญของงาน  
(มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.30) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี ่ยล าดับสุดท้าย คือ ความมีอิสระในงาน  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17) 
 และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในงานของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่จ าแนก
เป็นรายข้อตามองค์ประกอบ 5 ประการ พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ งานที่ท่านท าเป็นงาน  
ที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานและบุคคลภายนอก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33) และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ล าดับสุดท้าย คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้วยความอิสระได้อย่างเต็มที่ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.14) 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 71 

 3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลในเทศบาล           
นครเชียงใหม่อยู่ในระดับสูงที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39) 
 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาล           
นครเชียงใหม่จ าแนกเป็นรายองค์ประกอบ 5 ประการ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย 
คือ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28) 
 และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาล
นครเชียงใหม่จ าแนกเป็นรายข้อตามองค์ประกอบ 5 ประการ พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ท่านให้เกียรติและปฏิบัติต่อทุกคนเท่าเทียมกัน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61) และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ
สุดท้าย คือ ท่านช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่ท างานไม่ทัน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04) 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
           เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 
 

สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 ของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กัน 
สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ                 
 ของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กัน 
 

 1. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน           
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ  .01 
(r=.60) และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 (r=.44)  
 2. คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน
เทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .60  
 3. ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาล         
ในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที ่ระดับ  .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .44  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
           เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 3 
 

สมมติฐานที่ 3  คุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงานมีอ านาจร่วมกันในการพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาล           
นครเชียงใหม่ 

 

 1. การว ิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณ แสดงให้เห ็นว ่า ค ุณภาพชีว ิตการท างานและ 
ความพึงพอใจในงาน มีอ านาจร่วมกันในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
พนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยตัวแปรความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรที่มีอ านาจ 
ในการพยากรณ์สูงสุด 
 2. ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดีขององค์การ           
โดยภาพรวมกับกลุ่มตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร มีค่า .448 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลุ่มตัวแปร
ดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การ  ได้ร ้อยละ 20.1 
(R2=.201) โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ เท่ากับ .299 

 3. เมื่อพิจารณาค่า Beta ของตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 2 ตัวแปร (β=.105, .503) พบว่า ทั้งหมด
มีค่าเป็นบวก แสดงว่าส่งผลทางบวกต่อตัวแปรตาม คือ เมื่อตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร มีระดับที่เพิ่มขึ้น 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การก็จะมีระดับที่เพิ่มขึ้นด้วย และสามารถเขียนสมการที่ใช้        
ในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ได้ดังนี ้
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ = 2.080 + .103X1 + .495X2 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 การอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานแต่ละข้อ เสนอไว้ดังต่อไปนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 ของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กัน 
สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ                 
 ของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กัน 
 

 คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน
เทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์ก ันอย่างมีน ัยส าคัญที ่ระดับ  .01 โดยมี            
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .60 
  จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลในเทศบาล
นครเชียงใหม่อยู่ในระดับสูง  
 ทั้งนี้เนื่องมาจาก เมื่อพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีการประเมินองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับคุณภาพชีว ิตการท างานจากการรับรู้ของตนเองว่าอยู ่ในระดับที ่ดี คือ               
ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถได้เป็นอย่างดี และลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน 
รวมทั้งลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน และจากการ
วิเคราะห์ลึกลงไปในหัวข้อต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า พนักงานเทศบาล           
มีความตระหนักรู้ถึงคุณภาพชีวิตการท างานในเทศบาลนครเชียงใหม่ ว่าเป็นองค์การที่นอกจากจะ
สร้างคุณค่าให้เกิดกับตนเองจากการรับผิดชอบงานในหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์การ
แล้วนั้น งานที่ท ายังมีประโยชน์ในวงกว้างกับผู้อื่นด้วย ดังแสดงให้เห็นจากผลการวิจัยที่พบว่า หัวข้อ
ของคุณภาพชีวิตการท างานที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ งานที่รับผิดชอบก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนร วม  
และสังคม นั่นหมายถึง พนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่รับรู้ถึงคุณค่าความส าคัญของอาชีพว่างานที่ท า
มีความหมายสามารถสร้างสิ่งที่ดีให้เกิดกับผู้อื่น ชุมชน และสังคมแวดล้อมด้วยการขยันหมั่นเพียร 
ตั้งใจท างาน และพยายามแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในงาน เพราะงานไม่ได้ส่งผลกระทบเฉพาะตน
หรือหน่วยงาน แต่หากแก้ไขหรือด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายย่อมหมายถึงความเดือดร้อนของ
ประชาชนในพื้นที่ความรับผิดชอบ ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า หัวข้อที่พนักงานเทศบาลในเทศบาล   
นครเชียงใหม่เห็นว่ามีความส าคัญในคุณภาพชีวิตการท างาน คือ มีความภาคภูมิใจว่าองค์การสามารถ
ท าประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชนอยู ่เสมอ ถึงแม้นว่าองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต         
การท างานโดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่จะอยู่ในระดับสูง แต่มีค่าเฉลี่ย
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ในองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรม และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตการท างานล าดับสุดท้าย  คือ 
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนว่า การท างานในเทศบาลนครเชียงใหม่ก็มี
ข้อจ ากัดบางประการเช่นกัน เนื่องจากเทศบาลนครเชียงใหม่ จัดเป็นหน่วยงานภาครัฐ การด าเนินการ
มีระเบียบ ข้อบังคับที่ชัดเจน อีกทั้งเทศบาลนครเชียงใหม่เป็นองค์การที ่จัดได้ว่ามีความเก่าแก่           
มีประวัติศาสตร์การก่อตั้งมาอย่างยาวนาน อาคารสถานที่ หรืออุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ จึงมีความ
ดั้งเดิม และส่วนมากเป็นของที่ได้รับการสืบทอดจากรุ่นสู่ รุ่น หรือข้อคิดเห็นของพนักงานเทศบาล      
ที่สะท้อนผ่านงานวิจัย พบว่า หัวข้อค่าตอบแทนที่ได้รับมีค่าเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตการท างานล าดับ
สุดท้าย พนักงานเทศบาลหรือข้าราชการส่วนท้องถิ่น ได้รับเงินเดือนตามประกาศคณะกรรมการกลาง
พนักงานเทศบาล เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับอัตราเงินเดือนและวิธีการจ่ายเงินเดือน และประโยชน์
ตอบแทนอื่น (ฉบับที่ 6) ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2559 เป็นต้นมา การได้รับเงินเดือน  
ซึ่งถือเป็นรายได้เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตและจุนเจือครอบครัวอาจไม่สอดคล้องกับรายจ่าย รวมไปถึง
สถานการณ์อัตราเงินเฟ้อ และราคาสินค้าอุปโภค บริโภคท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นในปัจจุบัน 
 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงตัวแปรคุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก  
ที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า มีความสัมพันธ์กัน เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  
 และคุณภาพชีวิตการท างานทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 โดยสามารถอธิบายได้ว่า พนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีการรับรู้อันประกอบ
จากประสบการณ์เดิมและค านึงถึงผลดีผลเสียต่าง ๆ จนเกิดเป็นพฤติกรรมข้ึน ซึ่งพฤติกรรมที่พนักงาน
เทศบาลเลือกท านั้นส่งผลที่ดีต่อองค์การ และเป็นพฤติกรรมนอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ที่องค์การ
ก าหนด เทศบาลนครเชียงใหม่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นขนาดใหญ่ นอกจากการมีพื ้นที่              
ความรับผิดชอบในอาณาเขตที่กว้างขวางและจ านวนประชากรในพื้นที่มีจ านวนหนาแน่นแล้วนั้น            
ด้วยความที่เป็นเทศบาลนครแห่งเดียวในจังหวัดเชียงใหม่ จึงได้รับความไว้วางใจจากรัฐบาล จังหวัด            
หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานเอกชน ให้ด าเนินภารกิจต่าง ๆ หรือให้ด าเนินงานร่วมกันอยู่เสมอ 
ดังนั้นพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่จึงได้รับผิดชอบงานหลวง งานส่วนรวมที่ต้องอาศัย            
ความร่วมมือของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ภายในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่อยู่บ่อยครั้งตามไปด้วย 
จึงอาจกล่าวได้ว่า การต้องปฏิบัติงานส่วนรวมอยู่ เนือง ๆ อย่างสม ่าเสมอ แนวโน้มของการแสดงออก
ถึงการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่ จึงมี
ทิศทางในเชิงบวก อีกทั้งจากผลการวิจัยจะพบว่า อายุของพนักงานเทศบาลส่วนใหญ่อยู่ในช่วง         
วัยกลางคน คือ มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นช่วงวัยที่ยึดถือความมั่นคงของหน้าที่       
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การงาน เน้นการคงสภาพ คงต าแหน่งที่ด ารงอยู่ในองค์การ มากกว่าแสวงหาความเปลี่ยนแปลงหรือ
การย้ายสถานที่ท างาน หากมิใช่เกิดจากเหตุ การเลื่อนระดับหรือได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง    
ที่สูงขึ้นจากเดิม เมื่อมีจุดมุ่งหมายการด ารงอยู่ในองค์การเป็นระยะเวลานาน การปฏิบัติหรือการมี
พฤติกรรมที่ช่วยให้องค์การดีขึ้น หรือค านึงถึงองค์การ พร้อม ๆ กับค านึงถึงตนเอง จึงมีความสัมพันธ์
ไปด้วยกัน 
 หากอธิบายถึงความส าคัญของการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยใช้มุมมอง
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ สามารถอธิบายได้ว่าปัจจุบันองค์การต่าง ๆ รวมถึงองค์การภาครัฐต้องเผชิญ
กับสภาวการณ์และประเด็นท้าทายใหม่ที่เกิดขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเป็นพลวัต 
เพื่อให้การบริหารจัดการองค์การหรือการบริหารงานภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างคนและองค์ การ
ย ังคงไปด้วยกันได ้ด ีภายใต ้สภาวะที ่ม ีความสลับซับซ้อนและความต้องการของประชาชน                       
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การแสดงออกถึงการมีความเอื้ออาทรต่อผู้อื่น การยินยอมช่วยเหลือ
สังคมแม้ต้องพบกับภาวะที่ยากล าบากขึ้นกว่าเดิม อันเป็นบทพิสูจน์ถึงการมีอารยธรรมระหว่างกัน           
การสร้างองค์การให้มีความเข้มแข็งจากภายในองค์การและริเริ ่มพัฒนาขึ้นจากตัวของพนักงาน
เทศบาลเองย่อมน าไปสู่ความยั่งยืน รวมถึงการน าพาและเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่สิ่งที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
เพ่ือช่วยให้องค์การท างานได้อย่างราบรื่น 
  
 ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดีขององค์การของพนักงาน
เทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์ก ันอย่างมีน ัยส าคัญที ่ระดับ .01 โดยมี               
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .44  
  จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลในเทศบาล
นครเชียงใหม่อยู่ในระดับสูง  
 ทั้งนี้เนื่องมาจาก เมื่อพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีการประเมินองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานจากการรับรู้ของตนเองว่าอยู่ในระดับที่ดี คือ ความส าคัญ
ของงาน ความหลากหลายของทักษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน การได้รับข้อมูลย้อนกลับ รวมถึง
ความมีอิสระในงาน และจากการวิเคราะห์ลึกลงไปในหัวข้อต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับความพึงพอใจ          
ในงาน พบว่า พนักงานเทศบาลมีความรู้สึกทางบวกว่า เทศบาลนครเชียงใหม่มีสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้อยู่ใน
เกณฑ์ที่น่าพึงพอใจ ได้แก่ งานที่ท าเป็นงานที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
ลักษณะงานที่รับผิดชอบในปัจจุบัน ต้องใช้ความสามารถหลาย ๆ ด้านในการท างานให้ส าเร็จ               
งานที่ท าเป็นงานที่มผีลกระทบต่อความส าเร็จขององค์การ สามารถระบุความส าเร็จของงานที่เกิดจาก
ความมุ่งมั่น/ตั้งใจในการท างาน ได้รับโอกาสฝึกฝนให้ท างานใหม่ ๆ เพื่อน าทักษะที่ได้รับมาใช้ในการ
ท างาน เมื่อพนักงานเทศบาลมีความตระหนักรู้ถึงงานที่ท าสามารถสร้างเป็นผลงานที่ได้รับการยอมรับ
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จนน าไปสู่การได้รับการยกย่องชมเชยว่ามีคุณูปการต่อชุมชนและสังคม จนท้ายที่สุดน าไปสู่การมชีีวิต  
ที่ดีข้ึนของประชาชนในพ้ืนที่เห็นเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง ย่อมน ามาซึ่งความรู้สึกว่างานที่ท าเป็นงาน
ที่ดีมีเกียรติ เป็นงานที่เป็นไปเพื่อประกอบคุณงามความดีที่ตนเองสามารถรับรู้ได้และผู้อื่นสามารถ
มองเห็นได้ อันอาจน ามาซึ่งสถานภาพทางสังคมประการหนึ่ง นอกจากนั้นความมุ่งมั่นทุ่มเทในการ
ท างานได้รับการยอมรับนับถือมองเห็นคุณค่าจากสิ่งที่ตนลงแรงไปจากผู้อื่น ย่อมสร้างความพึงพอใจ 
จนอาจกล่าวได้ว่าได้บรรลุถึงขั้นความต้องการความเคารพนับถือ ซึ่งเป็นความต้องการที่เกี่ยวข้องกับ
การนับถือตนเองและได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น ตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
(Maslow’s hierarchy of needs) แต่ขณะเดียวกันแม้นว่าความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมของ
พนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่จะอยู่ในระดับสูง แต่มีค่าเฉลี่ยในหัวข้อลักษณะงานที่ท่าน
รับผิดชอบเปิดโอกาสให้วิเคราะห์และวางแผนงานได้ และผู้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงาน ผู้บังคับบัญชาแจ้งผลลัพธ์ของงานที่ปฏิบัติอยู่ และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจในงานล าดับสุดท้าย คือ สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้วยความอิสระได้อย่างเต็มที่  
ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่ายังมีปัจจัยบางประการที่อาจเป็นข้อจ ากัด เนื่องด้วยเทศบาลนครเชียงใหม่
เป็นหน่วยงานภาครัฐ การด าเนินงานในทุกขั้นตอนต้องยึดถือปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย หรือตาม
แนวทางที่ได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด มีเอกสารแนบท้ายเพื่อประกอบการท างานเป็นจ านวนมาก    
และมีแบบแผนอย่างเป็นทางการ รวมถึงต้องผ่านความเห็นชอบและต้องได้รับการอนุมัติให้ด าเนินงาน
ตามสายการบังคับบัญชาตามล าดับชั้นทุกครั้ง พนักงานเทศบาลจึงมีความรู้สึกว่า ไม่มีความเป็นอิสระ
ทั้งในการวางแผนและการท างานเท่าที่ควรหรือไม่ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานมากนัก     
แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นการด าเนินงานของเทศบาลนครเชียงใหม่ล้วนเกี่ยวพันถึงเงินงบประมาณที่ได้รับจากการ
ที่เทศบาลนครเชียงใหม่จัดเก็บและที่รัฐบาลอุดหนุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ มาให้ การด าเนินงานอย่างถี่ถ้วน
รอบคอบตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง และมีเอกสารประกอบเพื่อรองรับการเบิกจ่ายเงินเพ่ือน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานหรือด าเนินโครงการถือเป็นผลดีในการปฏิบัติงานในฐานะพนักงานของรัฐที่มีความสุ่มเสี่ยง
จะผิดวินัยและผิดระเบียบได้ ส าหรับการรับรู้ของพนักงานเทศบาลว่า ไม่ค่อยได้รับการเสนอแนะ
หรือไม่ค่อยได้รับข้อแนะน าในการท างานจากผู้บังคับบัญชาเท่าที่ควร อาจกล่าวได้ว่า เนื่องจากภารกิจ
ต่าง ๆ ของเทศบาลนครเชียงใหม่มีมากมายหลายด้านนอกจากงานในหน้าที่หลักแล้ว ยังมีงานหลวง
ต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก จึงอาจเป็นสาเหตุให้ทั้งผู้บังคับบัญชาและพนักงานเทศบาลผู้ปฏิบัติงานยังขาด
โอกาสระหว่างกันในประเด็นนี้ 
  อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงตัวแปรความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่  พบว่า มีความสัมพันธ์กัน เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  
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 และความพึงพอใจในงานทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 โดยสามารถอธิบายได้ว่า ความพึงพอใจในงานที่เกิดขึ ้นในใจจากการรับรู ้ของพนักงาน
เทศบาลนี้จะน าไปสู่แรงจูงใจที่จะมีพฤติกรรมที่ดีซ ้า ๆ จนน าไปสู่การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การด้วยความเต็มใจ Backer and Billing (1993, as cited in Spector, 1996) พบว่า      
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ก ับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การ  เมื ่อเกิด                   
ความพึงพอใจในงานพนักงานจะเต็มใจท างาน และเต็มใจช่วยเหลือองค์การ  
 เมื่อพนักงานเทศบาลมีความพึงพอใจในงานที่ท า และประเมินตนเองได้ว่างานหรืออาชีพที่ท า
สอดคล้องเหมาะสมกับตน ย่อมน าไปสู่การปรับตัวเข้าสู่จุดดุลยภาพเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง
งาน ชีวิต และองค์การอย่างสมดุล และเพื่อประคับประคองงานและตนให้มีเป้าหมายไปในทิศทาง
เดียวกัน แนวโน้มของการแสดงออกถึงการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน
เทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่จึงมีทิศทางในเชิงบวก อีกทั้งจากผลการวิจัยพบว่า ทุกช่วงอายุ       
การท างานของพนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ มีความพึงพอใจในงานระดับสูงที่สุดในองค์ประกอบ
ความส าคัญของงาน เมื่อตระหนักรู้ว่างานมีความส าคัญทั้งกับองค์การและสังคม ย่อมจะเป็นผู้ที่มี
ลักษณะบุคลิกภาพและคุณลักษณะต่าง ๆ ที่แสดงออกถึงการเป็นผู้ที่มีความเต็มใจในการช่วยเหลือ
เมื่อผู้อื ่นต้องการหรือร้องขอ แม้อาจจะประสบกับความยากล าบากหรือต้องเผชิญกับการท างาน         
ที่มากขึ้น รวมถึงมีความกระตือรือร้นที่จะท างานที่เป็นประโยชน์ของส่วนรวม ไม่กระท าพฤติกรรม
บางอย่างที่ท าให้บุคคลรอบข้างเกิดความวิตกกังวล อีกทั้งยังเป็นผู้ก่อให้เกิดบรรยากาศการท างาน       
ที่ผ่อนคลาย มกีารแบ่งปัน และเป็นมิตรอีกด้วย 
 
สมมติฐานที่ 3  คุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงานมีอ านาจร่วมกันในการพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาล           
นครเชียงใหม่ 

 

 คุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงาน มีอ านาจร่วมกันในการพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่                      
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลุ่มตัวแปรดังกล่าวสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรม            
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ได้ร้อยละ 20.1 (R2=.201)  
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 จากผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์
สูงสุด และตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 2 ตัวแปรมีค่าเป็นบวก หมายถึง ส่งผลทางบวกต่อตัวแปรตาม คือ   
เมื่อตัวแปรคุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงานมีระดับที่เพิ่มขึ้น  พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การก็จะมีระดับที่เพ่ิมขึ้นด้วย 
 โดยสามารถอธิบายได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน อันประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ
คือ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ, สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย, เปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี, ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน, ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน ,                
ลักษณะงานที่ตั ้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม , ความสมดุลระหว่างชีวิตกับ             
การท างานโดยส่วนรวม และลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง  
 และความพึงพอใจในงาน อันประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ คือ ความหลากหลาย
ของทักษะ, ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน, ความส าคัญของงาน, ความมีอิสระในงาน และการได้รับ
ข้อมูลย้อนกลับ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ, พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น, พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื ่น,
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
 หากเทศบาลนครเชียงใหม่มีเจตจ านงให้พนักงานเทศบาลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดี        
ขององค์การเพิ่มขึ้นหรือคาดหวังให้พนักงานเทศบาลนครเชียงใหม่ยังคงมีการแสดงออกถึงการมี
พฤติกรรมที่ดีเพื่อช่วยเหลืองานส่วนรวมอย่างสม ่าเสมอต่อไป เทศบาลนครเชียงใหม่ควรเร่งบริหาร
จัดการองค์การหรือมีการบริหารงานในการสร้างองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อการรับรู ้ของ
พนักงานเทศบาลว่า องค์การมีการส่งเสริมและสนับสนุนการท างานต่าง ๆ ของพนักงานเทศบาล   
อย่างเต็มที่ เพื่อให้พนักงานเทศบาลมีความเป็นอยู่ที่ดีตลอดระยะเวลาที่ท างานในองค์การ  นอกจาก
เรื่องของสภาพแวดล้อมที่ดี เหมาะสม มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวด และมีสิ่งอ านวย
ความสะดวก อุปกรณ์สนับสนุนในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่มีสภาพพร้อมใช้งานแล้วนั้น การได้รับ
โอกาสให้ได้พัฒนาความรู้ความสามารถ อาทิเช่น การได้รับโอกาสให้ปฏิบัติงานที่ท้าทายความสามารถ
หรือท างานในระดับที่มีความยากขึ้นกว่าเดิมก็จะเป็นผลต่อความรู้สึกกับตัวของพนักงานเทศบาลว่า
ได้รับความไว้วางใจและได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาว่าตนเป็นผู้มีศักยภาพที่จะท างานนั้น ๆ ให้
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิผลตรงตามเป้าหมายที่องค์การคาดหวังไว้ได้ รวมถึงส่งเสริมให้
พนักงานเทศบาลได้เข้ารับการฝึกอบรมต่าง ๆ รวมถึงเปิดโอกาสให้ได้เพ่ิมพูนความรู้และทักษะอ่ืนโดย
การให้โอกาสหรือเวลากับพนักงานเทศบาลเพื่อใช้ในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพราะคุณวุฒิ        
ที่เหมาะสมมีผลต่อต าแหน่งหรือเส้นทางความก้าวหน้าในต าแหน่งงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่น    
ทุกคนที่อาจจะเปลี่ยนสายงานหรือเปลี่ยนประเภทต าแหน่งในอนาคต หากพนักงานเทศบาลได้รับการ
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ส่งเสริมสนับสนุนและรับรู้ถึงการมีความส าคัญกับองค์การ เกิดความรู้สึกพึงพอใจในงาน พึงพอใจ      
ในการท างานให้กับองค์การ ย่อมมีความปรารถนาดีต่อองค์การและรู้สึกว่าตนเองมีพันธะที่จะต้อง
ตอบแทนองค์การด้วยการปฏิบัติงานของตนเองและเป็นแรงหนุนเสริมให้องค์การดีขึ้นกว่าเดิม  
 แต่ขณะเดียวกันจึงมีความเป็นไปได้ว่า หากพนักงานเทศบาลมีการรับรู ้คุณภาพชีวิต           
การท างานในเชิงลบหรือรู้สึกว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานลดต ่าลง สุขภาพกาย สุขภาพจิตถดถอย   
ขาดแรงกายและหมดก าลังใจในการท างาน ไม่มีสิ่งจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในการท างานอีกต่อไป 
อันเนื่องมาจากพบอุปสรรค หรือความคาดหวังของตนที่มีต่องาน และงานไม่ตอบสนองข้อเรียกร้อง
และความต้องการภายในตัวของพนักงานเทศบาลอีกต่อไปแล้ว อาจน ามาซึ่งการไม่แสดงออกถึงการมี
พฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนองค์การ ไม่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ไม่เข้าร่วม
กิจกรรมส่วนรวมเพื่อช่วยเหลืองานอื่น ๆ โดยไม่จ าเป็น จนท้ายที่สุดอาจเกิดความรู้สึกหมดใจหรือ      
ลดความภักดีต่อองค์การลง Bhende and Reddy (2019, อ้างถึงใน นรินทร์  อบแพทย์, 2563)                
ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงานไว้ว่า คุณภาพชีวิต              
การท างานและความพึงพอใจในงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 
องค์การจึงควรให้ความส าคัญและตระหนักให้มาก 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ สามารถน าข้อมูลผลการวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนา และส่งเสริมประสิทธิภาพของ
พนักงานเทศบาล เพื่อให้พนักงานเทศบาลมีคุณภาพชีวิตการท างาน มีความพึงพอใจในงาน และ               
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ด้วยเหตุนี้ผู้ท าการวิจัยจึงขอเสนอวิธีการน าผลการวิจัยไป
ประยกุต์ใช้ดังนี้ 
 1. ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กัน โดยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
โดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่อยู่ในระดับสูง และคุณภาพชีวิตการท างาน
ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เพ่ือให้พนักงาน
เทศบาลมีการรับรู้ถึงการมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี เทศบาลนครเชียงใหม่ควรสนับสนุนและอ านวย
ความสะดวกให้พนักงานเทศบาลได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างสม ่าเสมอ และส่งเสริมการออก
ก าลังกาย รวมถึงมีพื้นที่เพื่อผ่อนคลายอิริยาบถระหว่างวัน ส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลมีการท างาน
อย่างมีความสุข คือ มีสุขภาวะเชิงบวกด้านอารมณ์และการท างาน เพราะคุณภาพชีวิตการท างานเป็น
มิติหนึ่งที่ส าคัญของคุณภาพชีวิต 
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 2. ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กัน โดยพบว่า ความพึงพอใจในงาน           
โดยภาพรวมของพนักงานเทศบาลในเทศบาลนครเชียงใหม่อยู่ในระดับสูง  และความพึงพอใจในงาน
ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เพ่ือให้พนักงาน
เทศบาลมีความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น องค์การหรือผู้บังคับบัญชาตามล าดับสายการบังคับบัญชา   
ควรมอบหมายให้พนักงานเทศบาลได้รับผิดชอบในงานที ่ยาก ท้าทายความสามารถ  น่าสนใจ      
เพ่ือให้พนักงานเทศบาลมีโอกาสที่จะได้เรียนรู้ และพัฒนาความสามารถยิ่งข้ึนไป 
 3. ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานและความพึงพอใจในงาน มีอ านาจร่วมกัน           
ในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การของพนักงานเทศบาลในเทศบาล                   
นครเชียงใหม่ องค์การควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน และความพึงพอใจในงาน             
ให้มากขึ้น เพ่ือให้มีจ านวนพนักงานเทศบาลที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเพ่ิมข้ึน 
 4. เทศบาลนครเชียงใหม่ควรมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
เพื่อให้พนักงานเทศบาลได้เตรียมความพร้อมและเห็นเส้นทางอาชีพของตนได้อย่างชัดเจน เพื่อการ
วางแผนอนาคตส าหรับพนักงานเทศบาล การมีความรู้ ความเข้าใจในเส้นทางความก้าวหน้าในงาน           
จะส่งผลดีต่อองค์การท าให้เป็นแรงจูงใจให้พนักงานเทศบาลมีผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน  
 5. ผลการวิจัยครั้งนี้ อาจใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง และองค์การที่ศึกษา            
ในการวิจัยครั้งนี้ได้รับทราบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 
ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

 1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะพนักงานเทศบาลเพียงกลุ่มเดียว การท าวิจัยครั้ง
ต่อไปจึงควรท าวิจัยกับพนักงานในกลุ่มที่แตกต่างออกไปจากเดิม โดยอาจใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง หรือควรท าการวิจัยโดยใช้ประชากรทั้งหมดในเทศบาลนครเชียงใหม่        
เพื่อทราบทัศนคติของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน อันจะน าไปสู ่การแก้ไขและเพิ ่มระดับคุณภาพชีวิต          
การท างาน ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การให้มีมากยิ่งข้ึน  
 2. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมว่า มีตัวแปรอื่น ๆ เช่น รูปแบบการบังคับบัญชา 
วัฒนธรรมองค์การ อายุงานในต าแหน่ง และอื ่น ๆ ว่ามีผลต่อการรับรู้ คุณภาพชีวิตการท างาน               
และความพึงพอใจในงานหรือไม่ อย่างไร 
  
  

(Organ, 1988, 1991; Organ & Konovsky, 1989; Skarlicki & Folger, 1997; Skarlicki & Latham, 1996; Walton, 1973; ชูชัย 
สมิทธิไกร และคณะ, 2552; ชูชัย สมิทธิไกร และพงษ์จันทร์ ภูษาพานิชย์, 2560; นงนุช โรจนเลศิ และวรรณี ต.ตระกูล, 2540; 
นรนิทร์ อบแพทย,์ 2563; ประไพพร สิงหเดช, 2539; พรเพชร บุตรดี, 2563; มนเสฏฐ ประชาศลิป์ชัย, 2555; มุจลนิท์ จรมา, 2540; 

เมธากร ศรยีะพนัธุ์, 2563; วนันดา หมวดเอียด, 2550; วรรณฤดี วิวัชนะ, 2563; วรวรรณ บุญลอ้ม, 2551; วิศรุต 

เปี่ยมศริิ, 2557; วุฒิพงษ์ พร้อมสุข, 2561; ศิรพิร พันธุล,ี 2546; สฎายุ ธรีะวณชิตระกูล, 2549; อวยพร ปานหน,ู 2558) 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานในองค์การ 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ
การท างานในองค์การ การวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของท่านในการพัฒนาและปรับปรุง 
การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

การตอบแบบสอบถามของท่าน ถือว่ามีคุณค่าต่อการศึกษาอย่างยิ่ง จึงขอความกรุณาท่าน
ตอบแบบสอบถามแต่ละข้อตามความเป็นจริง ค าตอบของท่านจะได้รับการเก็บรักษาไว้เป็นความลับ
อย่างดีที่สุด จะไม่มีการเปิดเผยตัวบุคคลในแบบสอบถามและในผลการศึกษา และจะไม่มีผลกระทบ
ใด ๆ ต่อการท างานของท่าน โดยจะน าข้อมูลในภาพรวมไปใช้ประโยชน์ในทางวิชาการทางด้าน            
รัฐประศาสนศาสตร์ ต่อไป  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ครั้งนี ้
 
ตอนที่ 1  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ หรือเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. ระดับการศึกษาของท่าน 
  ต ่ากว่าปริญญาตรี             ปริญญาตรี              สูงกว่าปริญญาตรี 
2. ท่านท างานมาแล้ว......................ป ี
3. เงินเดือนของท่านในปัจจุบัน..............................................บาท 
4. ระดับต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบัน 
    พนักงานเทศบาล  
    ประเภททั่วไป    ระดับ   ปฏิบัติงาน    ช านาญงาน    อาวุโส 
    ประเภทวิชาการ ระดับ   ปฏิบัติการ    ช านาญการ    ช านาญการพิเศษ   เชี่ยวชาญ 
    ประเภทอ านวยการท้องถิ่น          ระดับ  ต้น              กลาง                 สูง        
    ประเภทบริหารท้องถิ่น               ระดับ  ต้น              กลาง                 สูง 
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ตอนที่ 2 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

▪ ท่านเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้มากน้อยเพียงไร 
ข้อความ ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

     
1. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถ 

และภาระงานในต าแหน่งที่รับผิดชอบ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้อื่นในสายอาชีพเดียวกัน 

    

2. ท่านได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับความเสี่ยง 
ทางกายภาพในการท างาน 

    

3. ท่านได้รับความยุติธรรมจากการประเมินเลื่อนเงินเดือน 
เมื่อเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงาน 

    

4. สถานที่ปฏิบัติงานของท่าน มีสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ที่สะดวกสบาย มีแสงสว่าง และอุณหภูมิที่เหมาะสม  
ส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน 

    

5. อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ในสถานที่ปฏิบัติงานของท่าน 
มีอย่างเพียงพอและเหมาะสมในการท างาน 

    

6. องค์การของท่านมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
เพ่ือให้สภาพการท างานมีความปลอดภัย 

    

7. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ท่านไปประชุมหรืออบรม  
หลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะในการท างาน 
อยู่เสมอ 

    

8. ท่านรู้สึกว่างานที่ท ามีความท้าทายและตนเองมีคุณค่า 
ต่อองค์การ 

    

9. ท่านสามารถวางแผนและลงมือปฏิบัติงานได้บรรลุ 
ตามเป้าหมายขององค์การ 

    

10. องค์การเปิดโอกาสให้ท่านได้ก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  
ตามความรู้ความสามารถในสายงานของท่าน และมีโอกาส 
เลื่อนไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นในอนาคต 

    

11. ท่านได้รับการอบรม สัมมนาพัฒนาความรู้และทักษะ 
เพ่ือที่จะให้ท่านน าไปใช้ในการเลื่อนไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ 
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ข้อความ ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

     
12. องค์การของท่านสนับสนุนและเปิดโอกาสในการศึกษาต่อ 

ในระดับท่ีสูงขึ้น 
    

13. ท่านได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือในการท างาน 
จากเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 

    

14. ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และได้เข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การอยู่เสมอ 

    

15. ท่านได้รับทราบปัญหาหรือความก้าวหน้าขององค์การ 
ในการวางแผนก่อนลงมือปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

    

16. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความเสมอภาคกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
ทุกคนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 

    

17. ท่านมีสิทธิในการตัดสินใจและสามารถแสดงความคิดเห็น 
ในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท่านรับผิดชอบได้อย่าง
อิสระ 

    

18. องค์การของท่านมีการสอบถามความคิดเห็นเพ่ือน าไป
ปรับปรุงและแก้ไขสภาพการท างาน 

    

19. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว  
เวลาส าหรับครอบครัวได้อย่างเหมาะสม 

    

20. ท่านมีโอกาสได้ใช้วันลาครบถ้วนตามสิทธิที่องค์การก าหนด     
21. การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต

ครอบครัว 
    

22. ท่านมีความภาคภูมิใจว่าองค์การสามารถท าประโยชน์  
แก่ประเทศชาติและประชาชนอยู่เสมอ 

    

23. มีการรณรงค์ให้บุคลากรตระหนักถึงการมีส่วนร่วม 
ในการรับผิดชอบต่อสังคม 

    

24. งานที่ท่านรับผิดชอบก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม  
และสังคม 
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ตอนที่ 3 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

▪ ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้มากน้อยเพียงไร 
ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ 
อย่างยิ่ง 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจ
อย่างยิ่ง 

     
1. ลักษณะงานที่ท่านรับผิดชอบในปัจจุบัน ต้องใช้ความสามารถ

หลาย ๆ ด้านในการท างานให้ส าเร็จ 
    

2. ท่านได้รับโอกาสฝึกฝนให้ท างานใหม่ ๆ เพ่ือน าทักษะที่ได้รับ
มาใช้ในการท างาน 

    

3. ท่านสามารถจัดตารางและล าดับงานได้ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่ง
เสร็จสมบูรณ์ 

    

4. ท่านสามารถระบุความส าเร็จของงานที่เกิดจาก 
ความมุ่งม่ัน/ตั้งใจในการท างาน 

    

5. งานที่ท่านท าเป็นงานที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์การ     
6. งานที่ท่านท าเป็นงานที่ไดรับการยอมรับจากหน่วยงาน  

และบุคคลภายนอก 
    

7. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้วยความอิสระ 
ได้อย่างเต็มท่ี 

    

8. ลักษณะงานที่ท่านรับผิดชอบเปิดโอกาสให้วิเคราะห์และ  
วางแผนงานได้ 

    

9. ผู้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับงาน 

    

10.  ผู้บังคับบัญชาแจ้งผลลัพธ์ของงานที่ท่านปฏิบัติอยู่     
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ตอนที่ 4 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

▪ ท่านท าสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้บ่อยครั้งเพียงไร 
ข้อความ ความถี่ในการกระท า 

ท า      
เสมอ ๆ 

ท า
บ่อยครั้ง 

ไม่ค่อย        
ได้ท า 

ไม่เคย       
ท าเลย 

     
1. ท่านปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานที่ไม่ได้มาท างาน     
2. ท่านช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่ท างานไม่ทัน     
3. ท่านให้ค าแนะน าช่วยเหลือแก่พนักงานใหม่     
4. ท่านใส่ใจและให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงานของท่านเมื่อเขาท้อแท้

หรือก าลังสิ้นหวัง     

5. ท่านช่วยเหลือ แนะน าเพ่ือนร่วมงานที่ประสบปัญหาในการ
ท างาน     

6. ท่านเป็นคนตรงต่อเวลาทั้งตอนเช้าและตอนพักกลางวัน     

7. ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การโดยเคร่งครัด     

8. ท่านใช้ทรัพย์สินขององค์การด้วยความระมัดระวัง ประหยัด          
และคุ้มค่า     

9. ท่านมีความทุ่มเทให้กับงานโดยตั้งแต่เริ่มปฏิบัติงานตั้งแต่เช้า     

10. ท่านมีความตั้งใจที่จะปรับปรุงการท างาน     

11. ท่านมีความอดทนจากความไม่สะดวกต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น               
ในหน่วยงาน     

12. ท่านปฏิบัติหน้าที่อย่างดีที่สุดแม้ว่าจะมีปัญหาอุปสรรคก็ไม่
เกิดความท้อถอย     

13. ท่านค านึงถึงการกระท าของตนเองที่อาจเกิดผลกระทบกับ          
เพ่ือนร่วมงาน     

14. ท่านให้เกียรติและปฏิบัติต่อทุกคนเท่าเทียมกัน     

15. ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การ     
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ข้อความ ความถี่ในการกระท า 

ท า      
เสมอ ๆ 

ท า
บ่อยครั้ง 

ไม่ค่อย        
ได้ท า 

ไม่เคย       
ท าเลย 

     
16. ท่านแสดงความใส่ใจต่อภาพลักษณ์ขององค์การ     
17. ท่านแสดงความใส่ใจและเอ้ือเฟ้ือต่อเพ่ือนร่วมงาน  

แม้ในยามที่มีความยากล าบากในการปฏิบัติงาน 
    

18. ท่านแบ่งปันสิ่งของส่วนตัวให้เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือช่วยเหลือ 
การท างานของเขา 

    

19. ท่านท างานที่ไม่ใช่หน้าที่ของตนเอง แต่เป็นสิ่งที่ช่วย
เสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์การ 

    

20. ท่านเสนอแนะความคิดต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ขององค์การ 

    

21. ท่านช่วยปกป้ององค์การจากปัญหาที่อาจมีความร้ายแรง     
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สาขาวิชา จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
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สาขาวิชา การสอนสังคมศึกษา  
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