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บทคัดย่อภาษาไทย 

 ปรีดาพล ใยสวัสดิ์ : การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับ
การปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ. ( The Efficiency Improvement of 
Inquiry Official, Sub-Division 2, Economic Suppression Division) อ.ที่ปรึกษาหลัก : อ. ดร.กุลพธู ศักดิ์วิทย์ 

  
พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในการรวบรวมพยานหลักฐาน และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
เกี่ยวกับภาษีอากรทั่วราชอาณาจักร ตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2560, พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 และ
ประมวลรัษฎากร ซึ่งในปัจจุบัน มีแนวโน้มจ านวนคดีและมูลค่าความเสียหายสูงข้ึนเรื่อย ๆ  ตั้งแต ่พ.ศ.2563 ในปีที่มีการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้ต้องงดการเดินทางเข้า-ออก ประเทศ เศรษฐกิจของประเทศตกต ่า 
และประชาชนเกิดการว่างงาน แน่นอนว่าเป็นที่มาของการก่ออาชญากรรมทางภาษีเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีแต่ละคดีจะปริมาณเอกสาร
และขั้นตอนการด าเนินการแต่ละคดีมีเป็นปริมาณมาก เมื่อเทียบกับกองก ากับการอ่ืน ๆ และสถานีต ารวจท้องที่ในสังกัดส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ อีกทั้งกฎหมายภาษีถือเป็นกฎหมายพิเศษซึ่งมีความซับซ้อนสูง  ไม่สามารถโอนส านวนไปให้สถานีต ารวจท้องที่
ด าเนินการได้ เหมือนหน่วยงานอ่ืน ดังน้ันผู้วิจัยจึงเลือกที่จะท าสารนิพนธ์ในหัวข้อ “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
ของพนักงานสอบสวน กรณีศึกษา กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ” เพื่อที่หาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน  กองก ากับการ 2 
กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

การท าสารนิพนธ์ในหัวข้อดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการงาน และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับ
การปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะท าการรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้วิธีการศึกษาเอกสาร การสังเกตการณ์ และท้ายสุดจะเป็นการสัมภาษณ์ พนักงานสอบสวน และผู้บังคับบัญชาของกอง
ก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จ านวน 10 คน 

ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน หลัก ๆ มาจากด้านกฎหมาย 
ค าสั่ง และระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานที่ล้าสมัย สร้างความยุ่งยาก และไม่สนับสนุนความก้าวหน้าของพนักงานสอบสวน 
ด้านปริมาณงานแต่ละคดีที่มีเป็นจ านวนมากและเวลาในการท าส านวนการสอบสวนที่น้อย ด้านสมรรถนะของพนักงานสอบสวนที่ยัง
ไม่เพียงพอ ด้านค่าใช้จ่ายที่มีเรื่องการเบิกค่าส านวนการสอบสวนได้ล่าช้า ส่วนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
งาน พบว่า แต่ละคนมีการวางแผนในการปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงกัน  มีการพัฒนาสมรรถนะทั้งด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ด้าน
ภาษาต่างประเทศ ด้านเทคโนโลยี และด้านบัญชี สุดท้ายเรื่องของการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ ซ่ึงถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่แพ้
กัน 

 สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร ์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2566 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 6482031324 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD:  
 Preedaphol Yaisawat : The Efficiency Improvement of Inquiry Official, Sub-Division 2, Economic Suppression 

Division. Advisor: KUNPHATU SAKWIT, Ph.D. 
  

Inquiry Official, Sub-Division 2, Economic Suppression has duties and powers about gather evidence and 
implementation according the Criminal Procedure Code about taxes, including The Customs Act B.E. 2560, The Excise 
Tax Act B.E. 2560 and the Revenue Code. There is a trend of the number of cases and the financial damage increasing 
steadily since 2020 due to the outbreak of the coronavirus disease 2019 (COVID-19). It make Tourists refrain from 
traveling in and out of the country, The country's economy is in decline and  The people are unemployed. Of course, 
the source of increased tax crimes. In addition, each case has a large amount of documents and procedures for each 
case. Compared to other divisions and local police stations under the jurisdiction of the Royal Thai Police In addition, tax 
law is considered a special law which is highly complex. Files cannot be transferred to the local police station for 
processing. Therefore, the researcher chose to do an independent Study on the topic “The Efficiency Improvement of 
Inquiry Official, Sub-Division 2, Economic Suppression Division” in order to find appropriate ways to develop the 
efficiency of managing the work of Inquiry Official, Sub-Division 2, Economic Suppression Division. 

The objective is to know the problems and obstacles in developing the efficiency of work management. and 
guidelines for developing the efficiency of work management of Inquiry Official, Sub-Division 2, Economic Suppression 
Division. Qualitative research was conducted to collect data by interview and documentary research, Observation. 
Finally, The author conducted interviews with 10 people, including Inquiry official and the commander of Sub-Division 2, 
Economic Suppression Division. 

Research finding indicate problems and obstacles in developing work management efficiency caused by 
outdated laws and regulations relating to work performance. That hinders support the progress of the Inquiry Official. 
The workload for each case is large and there is little time to complete the investigation. The competency of the 
investigating officers is still insufficient. In terms of expenses, there is the issue of delayed disbursement of investigation 
files. As for guidelines for developing the efficiency of work management, it found that each person had a similar plan 
for performing work. Competency needs to be improved in legal matters. Foreign languagetechnology and accounting. 
There is the issue of taking care of your physical and mental health which is considered equally important. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ส าหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงาน
สอบสวน กรณีศึกษา กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ” ได้เกิดขึ้นมาเนื่องจากกระผมได้สัมผัสกับการท างานด้านภาษีอากร ตั้งแต่
ข้าฯ เรียนจบปริญญาตรีทางด้านบัญชี ผ่านการทดสอบได้รับอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
จนกระทั่งสอบบรรจุเป็นข้าราชการต ารวจ แล้วได้ศึกษาปริญญาตรีทางด้านนิติศาสตร์อีก 1 ใบ เมื่อจบ
การศึกษา จึงได้มีโอกาสย้ายมาด ารงต าแหน่งเป็นพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในสืบสวน
สอบสวน และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เกี่ยวกับภาษีอากรทั่ว
ราชอาณาจักร  ซึ่งก่อนที่เริ่มคิดหัวข้อวิจัย กระผมอยากที่จะเห็นมุมมองของพี่ ๆ น้อง ๆ พนักงาน
สอบสวน รวมถึงผู้บังคับบัญชาของกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ในเรื่องการบริหารจัดการงานโดยอาศัยสมรรถนะที่มีอยู่ และถือได้
ว่าเป็นการเก็บเกี่ยวความรู้ในการท างานไปในตัว หลังจาก อาจารย์ ดร.กุลพธู ศักดิ์วิทย์ ได้รับมอบหมาย
จากคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ในระดับปริญญาโทของ
กระผม ท่านได้ช่วยแนะน าแนวทาง แก้ไขปรับปรุง ให้คุณภาพของงานวิจัยออกมาอย่างมีคุณภาพและ
สมบูรณ์ที่สุด 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ที่มอบความรู้ทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐในเชิงทฤษฎี เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานในฐานะเจ้าหน้าที่รัฐ ความรู้ทางด้านวิจัยที่ท าให้งานวิจัยในวันนี้ออกมาอย่างมีคุณภาพและ
สมบูรณ์ที่สุด 

ขอขอบพระคุณผู้บังคับบัญชา และพี่ ๆ น้อง ๆ พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับ
การปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ที่สละให้ข้อมูลที่ส าคัญ และเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งกับการท าวิจัยในครั้งนี้ และหวังว่าข้อมูลดังกล่าวจะถูกน าไปแก้ไขปัญหาและพัฒนา
งานสอบสวนของส านักงานต าแห่งชาติให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

สุดท้ายขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ให้การสนับสนุนด้านการศึกษาและให้ก าลังใจอยู่เสมอ 
รวมถึงพี่ ๆ เพื่อน ๆ น้อง ๆ ที่ช่วยเหลือและให้ก าลังใจในการศึกษาระดับปริญญาโทครั้งนี้ 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

1.1.1 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นส่วนราชการที่เทียบเท่าระดับกรม มีฐานะเป็นนิติบุคคล ตั้งแต่

วันที่  17 ตุลาคม พ.ศ.2541 มีผู้บังคับบัญชาสูงสุด คือ ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  ซึ่งอยู่  

ในการบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี  แต่เดิมมีชื่อเรียกว่า “กรมต ารวจ” สังกัดกระทรวงมหาดไทย  

(ราชกิจจานุเบกษา, 2541)  โดยมีหน้าที่และอ านาจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การ

ป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา  รวมถึงการให้บริการแก่ประชาชน  (พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565, น. 3-4) 

 ส าหรับการก าหนดต าแหน่งภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มสายงาน 

ดังนี้ คือ (พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565, น. 28) 

1) กลุ่มสายงานบริหาร คือ ผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ รองผู้บัญชาการ

ต ารวจแห่งชาติ จเรต ารวจแห่งชาติ ที่ปรึกษาพิเศษส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผู้ช่วยผู้บัญชาการต ารวจ

แห่งชาติ รองจเรต ารวจแห่งชาติ และต าแหน่งเทียบเท่ากับต าแหน่งข้างต้น 

2) กลุ่มสายงานอ านวยการและสนับสนุน  คือ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่งานอ านวยการและสนับสนุน 

งานก าลังพล งานข่าว งานแผนและยุทธศาสตร์ งานพลาธิการ งานกิจการพลเรือน งานงบประมาณ

และการเงิน งานนิติกร งานต่างประเทศ อาจารย์ ครูฝึก เป็นต้น ทั้งนี้ตั้งแต่ระดับผู้บัญชาการ  

(ชั้นยศ พลต ารวจโท) ลงมา จนถึงระดับผู้บังคับหมู่ (ชั้นยศ สิบต ารวจตรี ถึง ดาบต ารวจ) 

3) กลุ่มสายงานสืบสวนและสอบสวน คือ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่งานสืบสวน และงานสอบสวน 

ทั้ งนี้ตั้ งแต่ระดับผู้บัญชาการ (ชั้นยศ พลต ารวจโท) ลงมา จนถึงระดับผู้บั งคับหมู่  (ชั้นยศ 

สิบต ารวจตรี ถึง ดาบต ารวจ) 
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4) กลุ่มสายงานป้องกันและปราบปราม  คือ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่งานป้องกันและปราบปราม 

งานจราจร และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราม ทิมิใช่งานสืบสวน และงานสอบสวน 

ทั้งนี้ตั้งแต่ระดับผู้บัญชาการ (ชั้นยศ พลต ารวจโท) ลงมา จนถึงระดับผู้บังคับหมู่ (ชั้นยศ สิบต ารวจตรี 

ถึง ดาบต ารวจ) 

5) กลุ่มสายงานวิชาชีพเฉพาะ คือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่แพทย์ พยาบาล พิสูจน์หลักฐาน เทคโนโลยี

สารสนเทศ วิศวกร เป็นต้น ทั้งนี้ตั้งแต่ระดับผู้บัญชาการ (ชั้นยศ พลต ารวจโท) ลงมา จนถึงระดับผู้

บังคับหมู่ (ชั้นยศ สิบต ารวจตรี ถึง ดาบต ารวจ) 

 1.1.2 พนักงานสอบสวน  

พนักงานสอบสวน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 

อยู่ในกลุ่มสายงานสืบสวนและสอบสวน ซึ่งเป็นกลุ่มสายงานหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

มีหน้าที่รวบรวมพยานหลักฐาน และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา  

ความอาญา ส าหรับงานสอบสวนถือเป็นปัญหาหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่จะต้องเร่ง 

แก้ไขปัญหา เนื่องจากปริมาณคดีอาญาที่รับผิดชอบเป็นจ านวนมาก การเข้าเวรที่มีความถี่มาก 

รูปแบบอาชญากรรมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงความกดดันที่รับในการด าเนินการตามกระบวนการ

ยุติธรรมจากผู้เสียหาย ผู้ต้องหา มิหน าซ ้าบางคดีอาญา ผู้บังคับบัญชา และผู้มีอิทธิพลแทรกแซง  

ในรูปคดีอยู่บ่อยครั้ง  อีกทั้งมี กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่รัดตัวมากมาย ที่ไม่ได้ก าหนดอยู่  

ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา อย่างเช่น ค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่ 419/2556 

ลง 1 กรกฎาคม 2556 เรื่อง การอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา การท าส านวนสอบสวน และ

มาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา ซึ่งมีข้อปฏิบัติ เสี่ยงที่โดนร้องเรียน  

โดนความผิดทางวินัยจากผู้บังคับบัญชา และถูกให้ออกจากราชการ อย่างเช่น พนักงานสอบสวน 

ที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่เวรสอบสวน จะต้องอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่เข้ามารับบริการ  

ห้ามหลีกเลี่ยง ละเลย และปัดความรับผิดชอบ ทั้ง ๆ ที่ความเป็นจริงจะเห็นได้ว่าบางช่วงเวลา 

ของการปฏิบัติหน้าที่เวรของสถานีต ารวจที่มีประชากรหนาแน่น จะมีผู้เสียหายมาร้องทุกข์ หรือ

กล่าวโทษเป็นจ านวนมาก ท าให้พนักงานสอบสวนซ่ึงปฏิบัติหน้าที่เวร ผลัดละ 1 ถึง 2 คน ไม่สามารถ

อ านวยความสะดวกได้ทัน หรือจะเป็นเรื่องที่พนักงานสอบสวนต้องรับค าร้องทุกข์ หรือกล่าวโทษ  

ในความผิดทางอาญาที่ไม่ได้เกิดในพื้นที่สถานีต ารวจที่บุคคลดังกล่าวได้เดินทางมาร้องทุกข์ หรือ
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กล่าวโทษ ซึ่งเป็นภาระของพนักงานสอบสวน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่สถานีต ารวจเป็นอย่างมาก ต าแหน่ง

พนักงานสอบสวนจึงมีอัตราการลาออกที่สูงเมื่อเทียบกับต าแหน่งในสายงานอื่น 

ส าหรับประชาชนหรือผู้ที่ไม่ได้อยู่ในวงการต ารวจ จะเข้าใจว่า พนักงานสอบสวน คือ 

ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งท าหน้าที่ความยุติธรรมในสถานีต ารวจตามท้องที่ต่าง ๆ ซึ่งผู้เสียหายมักจะมาแจ้ง

ความในคดีฉ้อโกง โดยมิจฉาชีพ คดีหมิ่นประมาท คดีลักทรัพย์ คดีจราจร คดีผู้เสียชีวิต และคดีอื่น ๆ 

ซึ่งมีลักษณะทั่วไป โดยในแต่ละวันจะมีผู้เสียหายมาแจ้งความเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้

เกิดความกดดันตามที่กล่าวไว้ข้างต้น แต่แท้จริงแล้วในส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยังมีพนักงาน

สอบสวน ในหน่วยงานเฉพาะทางซ่ึงรับผิดชอบทั่วราชอาณาจักร  เช่น  

 1) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง จะรับผิดชอบคดีอาชญากรรมที่ประชาชนให้ความ

สนใจ คดีผู้มีอิทธิพลเป็นผู้ก่ออาชญากรรม คดีอาชญากรรมหรือคดีจราจรที่เกิดขึ้นบนทางหลวง  

คดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ คดีอาชญากรรมที่เกี่ยวกับผู้บริโภค คดีอาชญากรรมที่เกี่ ยวกับ 

การค้ามนุษย์ คดีอาชญากรรมที่เกี่ยวกับความมั่นคง คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี คดีอาชญากรรม

ที่เกี่ยวกับการประพฤติมิชอบของข้าราชการ คดีอาชญากรรมที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม  

 2) กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี จะรับผิดชอ บ 

คดีอาชญากรรมที่เกี่ยวกับการฉ้อโกงทางออนไลน์ ที่มีวงเงินตั้งแต่ 1,000,000 บาท ขึ้นไป หรือคดี

อาชญากรรมฉ้อโกงทางออนไลน์ที่มีความสลับซ้อน รวมถึงคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีอื่น ๆ  

ที่มีความสลับซับซ้อน หรือคดีอาชญากรรมที่ประชาชนให้ความสนใจ 

 3) กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด จะรับผิดชอบคดีอาชญากรรมที่เกี่ยวกับ 

ยาเสพติด 

4) ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง จะรับผิดชอบคดีอาชญากรรมที่ เกี่ยวกับคนต่างด้าวที่  

หลบเข้าเมือง    

1.1.3 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อยู่ภายใต้

การบังคับบัญชาของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน 

และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ที่เกี่ยวกับคดีเศรษฐกิจ  
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ทั่วราชอาณาจักร โดยมีสถานที่ท าการอยู่ใกล้กับเซ็นทรัลลาดพร้าว ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล  

เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นสถานที่เดียวกับกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง และ 

กองบังคับปราบปราม อย่างที่หลายท่านคุ้นเคย 

ส าหรับกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีชื่อย่อว่า 

บก.ปอศ. ปัจจุบันมีหน่วยงานใต้การบังคับบัญชา ซึ่งท าหน้าที่หลักในการด าเนินคดีอาญา ทั้งหมด  

5 หน่วยงาน ตามโครงสร้างองค์การกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 

 1) กองก ากับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ  ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาทั่วราชอาณาจักร เช่น การละเมิด

ลิขสิทธิ์ การปลอมแปลงสิทธิบัตร การเลียนแบบเครื่องหมายการค้า เป็นต้น 

2) กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ  ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เกี่ยวกับภาษีอากรทั่วราชอาณาจักร เช่น การหลีกเลี่ยงภาษีอากร 

การออกใบก ากับภาษีปลอม การน าเข้าของจากต่างประเทศ โดยผิดกฎหมาย เป็นต้น 

3) กองก ากับการ 3 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม  

ทางเศรษฐกิจ  ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เกี่ยวกับการบัญชี การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ตลาดซื้อขายอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ สินทรัพย์ดิจทัล ทั่วราชอาณาจักร เช่น การไม่ยืนงบการเงินตามเวลา

ที่ก าหนด การปั่นหุ้น การหลอกลงทุนฟอเร็กซ์หรือคริปโตเคอเรนซ่ี เป็นต้น  

4) กองก ากับการ 4 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ  ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เกี่ยวกับการฉ้อโกงประชาชน การประกันภัย ทั่วราชอาณาจักร เช่น 

การฉ้อโกงประชาชนที่มีผู้เสียหายจ านวนมาก การฉ้อโกงประกันวินาศภัย เป็นต้น 

5) กองก ากับการ 5 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ  ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวล
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กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เกี่ยวกับการเงินการธนาคาร เช่น การกู้ยืมเกินอัตราตามที่กฎหมาย

ก าหนด การปลอมธนบัตร เป็นต้น 

 แต่เดิมก่อนที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การในกองบังคับการปราบปรามการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2562 นั้น กองก ากับการที่มีหน้าที่และอ านาจ  

ในสืบสวนสอบสวน และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เกี่ยวกับ

ภาษีอากร และทรัพย์สินทางปัญญา มีประเภทละ 2 กองก ากับการ รวมเป็น 4 กองก ากับการ ซึ่ง 

 กองก ากับการ 1 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

ทางเศรษฐกิจ มีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เกี่ยวกับภาษีอากร ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

ทางเศรษฐกิจ มีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เกี่ยวกับภาษีอากร ในพื้นที่นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร 

 กองก ากับการ 3 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

ทางเศรษฐกิจ มีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 กองก ากับการ 4 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

ทางเศรษฐกิจ มีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิ จารณาความอาญา เกี่ ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา ในพื้ นที่ นอกเหนือจาก

กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนกองก ากับการ 5 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

ทางเศรษฐกิจ มีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน ที่เป็นหน้างานของกองก ากับการ 3 - 5  

กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ในปัจจุบัน 
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1.1.4 กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

ทางเศรษฐกิจ มีชื่อย่อว่า กก.2 บก.ปอศ.อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของกองบังคับการปราบปราม  

การกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน 

และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เกี่ยวกับภาษีอากร 

ทั่วราชอาณาจักร ตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.2560 , พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต  

พ.ศ.2560 และประมวลรัษฎากร และการด าเนินการอื่น ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย โดยมี  

ผู้ก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  

ชั้นยศ พันต ารวจเอก เป็นหัวหน้าส่วนราชการ โดยแบ่งโครงสร้างองค์การเป็น 3 งาน คือ 

1) งานสืบสวนปราบปราม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ชุดปฏิบัติการ มีหน้าที่สืบสวน จับกุม ผู้ต้องหา  

ที่เกี่ยวกับคดีอาชญากรรมทางภาษีอากร ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ ส่งพนักงานสอบสวนกองก ากับการ 2 

กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงสืบสวน 

จับกุม ผู้ต้องหาตามหมายจับทั้งในหน่วยและนอกหน่วย ส่งพนักงานสอบสวนที่รับผิดชอบ  

2) งานสอบสวน โดยพนักงานสอบสวน มีหน้าที่รวบรวมพยานหลักฐาน และการด าเนินการ

ต่ าง ๆ  ตามประมวลกฎหมายวิธีพิ จารณาความอาญา เกี่ ยวกับคดีอาญาทางภาษีอากร  

ทั่วราชอาณาจักร ตามพระราชบัญญัติที่กล่าวไว้ข้างต้น ซึ่งคดีอาญาทางภาษีอากร เกิดขึ้น  

จากการร้องทุกข์ของกรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร และจากการจับกุมของงาน

สืบสวนปราบปราม กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

3) งานธุรการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องก าลังพล แผนการปฏิบัติราชการของ  

กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

และอื่น ๆ ตามที่ผู้ก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจ 

ดังนั้น โครงสร้างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการ

ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จึงเป็นไปตามภาพที่ 1 ดังนี้ 
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ภาพที ่1 โครงสรา้งของกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 

 
 

ส าหรับคดีอาญาที่อยู่ในความรับผิดชอบของกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปราม 

การกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จะมีเพียงเจ้าหน้าที่รัฐจากกรมศุลกากร  

กรมสรรพสามิต และกรมศุลกากร เป็นผู้ร้องทุกข์เท่านั้น ประชาชนจะไม่สามารถร้องทุกข์แต่อย่างใด 

เนื่องจากอาชญากรรมทางภาษี รัฐจะเป็นผู้เสียหายโดยตรง มีแนวโน้มจ านวนคดีและมูลค่าความ

เสียหายสูงขึ้นเรื่อย ๆ  ตั้งแต่ พ.ศ.2563 ในปีที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้ต้องงดการเดินทางเข้า-ออก ประเทศ เศรษฐกิจของประเทศตกต ่า 

และประชาชนเกิดการว่างงาน แน่นอนว่าเป็นที่มาของการก่ออาชญากรรมทางภาษีเพิ่มขึ้น  
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ที่เห็นได้ชัดคือ การหลีกเลี่ยงภาษีอากร ตามประมวลรัษฎากร โดยเฉพาะภาษีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งเป็นรายได้

หลักอันดับที่ 1 ที่รัฐจะน ามาพัฒนาประเทศ ท าให้มูลค่าความเสียหายในภาพรวมของคดีที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจ สูงข้ึนทุกปี   โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่  1  สถิติ จ านวนคดี และมู ลค่ าความ เสียหายแยกตามกฎหมายภาษี ทั้ ง  3  ฉบั บ  
ใน พ.ศ.2560 - 2564 
 

พ.ศ. 

พระราชบัญญัติ
ศุลกากร 

พระราชบัญญัติ 
ภาษีสรรพสามิต 

ประมวลรัษฎากร รวม    
มูลค่า   
ความ

เสียหาย 

(ล้าน
บาท) 

จ านวน 

คด ี

ท่ี
เกิดขึ้น 

มูลค่า 

ความ
เสียหาย 

(ล้านบาท) 

จ านวน 

คด ี

ท่ี
เกิดขึ้น 

มูลค่า 

ความ
เสียหาย 

(ล้านบาท) 

จ านวน 

คด ี

ท่ี
เกิดขึ้น 

มูลค่า 

ความ
เสียหาย 

(ล้านบาท) 

2560 294 65.72 11 0.03 14 187.51 253.26 

2561 298 28.61 8 0.08 27 480.78 509.47 

2562 191 63.22 3 0.08 23 1,087.68 1,150.98 

2563 492 262.93 0 0.00 79 1,683.40 1,946.33 

2564 271 294.13 0 0.00 88 2,749.67 3,043.80 
 

ที่มา : จอภาพประชาสัมพันธ์ของกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เมื่อ พ.ศ. 2566 
 

นอกจากนี้แต่ละคดีจะปริมาณเอกสารและขั้นตอนการด าเนินการแต่ละคดีมีเป็นปริมาณมาก 

เมื่อเทียบกับกองก ากับการอื่น ๆ ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถานีต ารวจในสังกัด

กองบัญชาการต ารวจนครบาล และต ารวจภูธรภาค 1 ถึง 9 อีกทั้งกฎหมายภาษีถือเป็นกฎหมายพิเศษ

ซึ่งมีความซับซ้อนสูง  ไม่สามารถโอนส านวนไปให้สถานีต ารวจท้องที่ด าเนินการได้  เหมือน  
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กองก ากับการ 1, 3, 4 และ 5 ของกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจ ซึ่งส่วนมากจะเป็นคดีที่ประชาชนมาร้องทุกข์ หากเป็นคดีที่ไม่มีความสลับซับซ้อน

สามารถส่งให้สถานีต ารวจท้องที่ท าได้ อีกทั้งกองก ากับการที่มีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน 

และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เกี่ยวกับภาษีอากร แต่เดิมมี

ทั้งหมด 2 กองก ากับการ แต่ภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเมื่อปี พ.ศ. 2562 เหลือเพียง  

1 กองก ากับการ ก าลังพลที่มีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน และการด าเนินการต่าง ๆ  

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เกี่ยวกับภาษีอากร จึงลดลง แต่ปริมาณงานมีแต่จะ

เพิ่มขึ้น จึงเป็นที่มาการขยายอัตราต าแหน่งของพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการ

ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จ านวน 15 ต าแหน่ง แบ่งเป็น

ต าแหน่งรองผู้ก ากับการ จ านวน 3 ต าแหน่ง ต าแหน่งสารวัตร จ านวน 3 ต าแหน่ง และต าแหน่งรอง

สารวัตร จ านวน 9 ต าแหน่ง (กองอัตราก าลัง ส านักงานก าลังพล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , 2566)  

ซึ่งมากที่สุดในวาระการแต่งตั้งข้าราชการต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในช่วงเดือน

มกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา อีกประการคือในเรื่องสมรรถนะของพนักงานสอบสวน 

กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

เนื่องจากเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการสืบสวนสอบสวน และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาที่เกี่ยวกับภาษีอากรทั่วราชอาณาจักร ดังนั้นนอกจากความรู้และ

ทักษะทางด้านกฎหมายอาญา กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายลักษณะพยาน กฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ และเทคนิคการสอบสวนเบื้องต้นแล้ว จะต้องมีความรู้และ

ทักษะทางด้านบัญชี ด้านการค านวณภาษีอากร ด้านธุรกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านภาษาและด้านอื่น ๆ 

ที่เป็นประโยชน์ในการอ านวยความยุติธรรมให้เพื่อให้รัฐมีรายได้จากการจัดเก็บภาษี ซึ่งเป็นรายได้

หลักของประเทศให้มากขึ้น ซึ่งปัจจุบันนับว่าเป็นโอกาสของพนักงานสอบสวนที่จะช่วยให้ส านวน

คดีอาญาในความรับผิดชอบ มีความรัดกุมข้ึน ทั้งนี้จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงาน

ของพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ทั้งเรื่องความคุ้มค่า และเรื่องเวลา  ทั้งหมดนี้ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะท าสาร

นิพนธ์ในหัวข้อดังกล่าว เพื่อที่หาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน

ของพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
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1.2 ค าถามในการวิจัย 

1) ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงาน

สอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

ทางเศรษฐกิจ เป็นอย่างไร 

2) แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน  

กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

เป็นอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1) เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของ

พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธภิาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน 

กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน 

ของพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดหรือทฤษฎีที่ เกี่ ยวข้อง  

การวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ์ 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 และผู้ก ากับการ 2 กอง

บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ รวมเป็นจ านวน 10 คน 

1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม  ถึง  ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของ

พนักงานสอบสวนของ กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

2. ท าให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงาน

สอบสวนของ กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจ เพื่อที่จะได้ด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานสอบสวนให้มีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านอาชญากรรมทางภาษีอากรทั่วราชอาณาจักร ซึ่งจะท าให้

พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ สามารถด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมได้ถูกต้อง รัดกุม และรวดเร็ว

มากขึ้น  ช่วยให้ท าให้ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นของกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปราม  

การกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงหน่วยงานบังคับบัญชาอย่าง กองบังคับ

การปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ , กองบัญชาต ารวจสอบสวน

กลาง และส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในสายตาประชาชนเป็นไปในทางที่ดีขึ้น 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1) การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน  หมายถึง  การพัฒนาสมรรถนะ  

อันประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลของตนเองหรือผู้อื่นให้ดีขึ้น เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของตนเองและองค์การ  

 2) พนักงานสอบสวน  หมายถึง  ข้าราชการต ารวจ ที่มีหน้าที่รวบรวมพยานหลักฐาน  

และการด าเนินการต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 3) กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

ทางเศรษฐกิจ หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจในสืบสวนสอบสวน และการด าเนินการต่าง ๆ 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เกี่ยวกับภาษีอากรทั่ วราชอาณาจักร ตา ม

พระราชบัญญัติศุลกากร, พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต และประมวลรัษฎากร ตามโครงสร้าง

องค์การของกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  

ในปี พ.ศ.2562 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน 
กรณีศึกษา กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม  
ทางเศรษฐกิ จ  ผู้ วิ จั ย ได้ท าการศึกษา โดยรวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี  กฎหมายและค าสั่ ง 
ที่เกี่ยวข้องได้ ดังนี้ 

1) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบราชการ 4.0 

2) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน 

3) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

4) ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2557 – 2566 
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

5) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7) กรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบราชการ 4.0 

 แต่เดิมระบบราชการจะมีการท างานแบบแบบเชิงรับ และยึดติดกับกฎระเบียบที่วางไว้ ซึ่งผล
ที่ตามมา ผู้วิจัยขอยกตัวอย่าง เช่น 

 1) ท าให้เกิดภาวะเช้าชามเย็นชามในหมู่ข้าราชการ หากผู้บังคับบัญชาไม่มีวิธีการในการท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาตั้งใจท างานได้ เช่น การเสนอผู้มีอ านาจก าหนดค่าตอบแทนเพิ่มเติม การลงโทษ
ผู้ใต้บังคับบัญชา งานที่ออกมาก็จะไม่มีประสิทธิภาพ 

2) การเสนองานต้องเป็นไปตามระดับบังคับบัญชาซึ่งมีระดับการบังคับบัญชา (Hierarchical 

Layer) ที่มาก ซึ่งเป็นสาเหตุของความไม่เข้าใจระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ ใต้บังคับบัญชา  

เช่น ผู้ ใต้บังคับบัญชาซึ่งเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบในการท าส านวน พอเสนองาน 

ตามล าดับชั้น ยิ่งเป็นล าดับชั้นที่สูงห่างจากพนักงานสอบสวนมากเท่าไร โอกาสที่จะเข้าใจคลาดเคลื่อน

มากเท่านั้น ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้ส านวนนั้นผิดเพี้ยนได้  
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ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการบริหารจัดงานแนวเก่า (Old Public Management : OPM) ดังนั้น

เพื่อให้เกิดธรรมภิบาล (Governance) ในระบบราชการ จึงท าให้เกิดพาราไดม์การบริหารจัดการแนว

ใหม่ (New Public Management : NPM ) และพาราไดม์การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New 

Public Service : NPS) เกิดขึ้น (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2562)  

 2.1.1 พาราไดม์การบริหารจัดการแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 

 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) เป็น 
พาราไดม์ที่มาจากรากฐานทางเศรษฐศาสตร์ มีการน าระบบของภาคธุรกิจมาใช้ในการบริหารงาน 
เพื่อให้การท างานข้าราชการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างเช่น  

1) การน าระบบสัญญาจ้างมาใช้ในภาครัฐ คือ มีการประเมินบุคลากรภาครัฐตามห้วงเวลาที่
ก าหนด ตัวอย่างที่เห็นในประเทศไทย คือ  สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ อย่างจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ หากไม่ได้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ รองศาสตราจารย์ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ก็จะอาจถูกพ้นสภาพ 
จากการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยได้ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2558) หากเป็นกรณีของพนักงาน
สอบสวน จะเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ในรูปคณะกรรมการ หากพนักงานสอบสวน
รายใด ท างานไม่มีประสิทธิภาพพอที่จะท างานตรงนี้ได้ จะไม่มีสิทธิ์เป็นพนักงานสอบสวนต่อไป 

2) ให้ภาคธุรกิจเข้ามาแข่งขันกับหน่วยงานของรัฐได้ อย่างเช่น กิจการไปรษณีย์ของประเทศ

ไทยถูกผูกขาดโดยภาครัฐเพียงรายเดียว แต่เนื่องจากไม่มีการแข่งขัน ดังนั้นจะบริการอย่างไร ราคา

เท่าไหร่ ก็ย่อมท าได้ ท าให้กิจการไปรษณีย์ไม่ได้รับการพัฒนา ภาครัฐจึงจัดให้มีการแข่งขัน ทั้งนี้ได้มี 

Kerry Express, Flash Express, SCG Express, DHL, J&T Express รวมถึงกิจการอื่น ๆ ท าให้

กิจการไปรษณีย์ไทยของภาครัฐเดิม ซึ่งปัจจุบันเป็นรัฐวิสาหกิจในรูปบริษัทชื่อ บริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จ ากัด ต้องมีการพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพื่อไม่ให้เสียลูกค้า (อิศราวรรณ คงปรีชา, ม.ป.ป.) อย่างกรณี

ของพนักงานสอบสวน อาจจะให้มีการแข่งขันกัน ใครมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ก็จะได้รับรางวัลหรือโล่

จากผู้บังคับบัญชา 

3) การกระจายอ านาจให้ชุมชนบริหารจัดการได้ เน่ืองจากบุคคลในชุมชน จะรู้รายละเอียดที่

ดีกว่าข้าราชการที่มาด ารงต าแหน่งเพียงชั่วคราว อย่างเช่น เรื่องของแหล่งซื้อขายยาเสพติดในพื้นที่

ซอยพหลโยธิน 48 ประชาชนในพื้นที่นั้น ก็ย่อมรู้ดีกว่าเจ้าหน้าต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางเขน  

ส่วนในกรณีของพนักงานสอบสวน ผู้บังคับบัญชาควรที่จะให้พนักงานสอบสวนซึ่งเป็นเจ้าของส านวน
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คดีในการสรุปรายงานการสอบสวน หากผู้บังคับบัญชาเกิดความสงสัย ควรเรียกพนักงานสอบสวนมา

ชี้แจงเนื่องจากได้สัมผัสกับบุคคลที่มาให้ปากค า ก่อนที่จะท าการแก้ไข   

 2.1.2 พาราไดม์การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) 

 เนื่องจากแนวคิดการบริหารจัดการจัดการแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 
มองประชาชนเป็นลูกค้ามากเกินไป จึงเกิดข้อจ ากัดในการพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพได้ 
พาราไดม์การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) จึงได้เกิดขึ้นมาแก้ไขตรงจุดนี้ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะอย่างแท้จริง ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีที่เป็นรากฐานของพาราไดม์นี้ 
ซึ่งเป็นแนวคิดของสามีและภรรยา Denhardt ประกอบด้วย 

 1) แนวคิดความเป็นพลเมืองประชาธิปไตย เช่น การลงคะแนนเสียงท าประชาพิจารณ์  

ในเรื่องต่าง ๆ 

 2) ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม เช่น การแก้ไขปัญหาสาธารณะร่วมกัน ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

 3) ทฤษฎีมนุษยนิยมองค์การ (Organization Humanism) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญ

ในเรื่องความมนุษย์ เช่น พนักงานสอบสวนมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นในเรื่อง ๆ ต่างเพื่อพัฒนาการ

บริหารจัดการงานต่อผู้บังคับบัญชา 

 2.1.3 ธรรมภิบาล 

 ธรรมภิบาลเป็นการน าข้อดีของพาราไดม์การบริหารจัดการจัดการแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) และพาราไดม์การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) 
มาแก้ปัญหาที่เกิดจากพาราไดม์การบริหารจัดการแนวเก่า (Old Public Management : OPM) 
เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ B. Guy Peters (1996 และ 2001) 
ได้คิดค้น 4 ตัวแบบธรรมภิบาล ประกอบด้วย 

 1) ตัวแบบการตลาด ซึ่งจะอธิบายในเรื่องของการผูกขาดของระบบราชการ ท าให้ระบบ
ราชการขยายเกินความจ าเป็น จึงท าให้ขาดประสิทธิภาพในระบบราชการ 

 2) ตัวแบบการมีส่วนร่วม ซึ่งจะอธิบายถึง ล าดับขั้นบังคับบัญชา (Hierarchical Layer) ที่

มากเกินไป จึงท าให้เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ซึ่งท างานใกล้ชิดกับประชาชนและชุมชน ซึ่งทราบ

ข้อมูลในเชิงลึก ไม่ได้เอาข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์เนื่องจากต้องปฏิบัติตามที่ผู้บังคับบัญชาสั่ง 

แน่นอนว่าประสิทธิภาพย่อมไม่เกิดขึ้น 
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 3) ตัวแบบความยึดหยุ่น  ซึ่งได้มีข้อเสนอคือการตั้งองค์การแบบกึ่งสาธารณะ (Quasi Non-

Governmental Organization (Quangos)) เพื่อที่ให้บริการสาธารณะอย่างแท้จริง ทั้งนี้องค์การ

ดังกล่าวไม่จ าเป็นที่จะต้องมีลักษณะที่เห็นเชิงกายภาพ เช่น ที่ตั้งหน่วยงาน โต๊ะท างาน ฯลฯ  

 4) ตัวแบบการยกเลิกการควบคุม ซึ่งมีข้อเสนอให้ลดการยึดติดในกฎระเบียบ ข้อบังคับ โดย

อาศัยการบริหารจัดการของผู้น า ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงประชาธิปไตย  

 2.1.4 ระบบราชการ 4.0 ของประเทศไทย 

ส าหรับประเทศไทยนั้น ทางส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2564) ได้อธิบาย
ค าว่า ระบบราชการ 4.0 ว่าเป็นการรองรับต่อยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน 
 โดยยึดหลักธรรมภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน นั่นหมายความว่า ระบบราชการจะต้อง  
สานพลังทุกภาคส่วน มีการสร้างนวัตกรรม และปรับสู่ความเป็นดิจิทัล เพื่อให้เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจ
และเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง ดังนี้ 

 1) เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

 ในการท างานที่จะท าให้เกิดธรรมภิบาลในองค์การนั้น หนึ่งในนั้น คือการเปิดกว้างและ

เชื่อมโยงกัน ซึ่งภาครัฐองค์การใดองค์การหนึ่งไม่สามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพได้ โดยไม่ได้

บูรณาการกับหน่วยงานอื่น ๆ เลย เช่น พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปราม

การกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กับ กรมสรรพากร ถึงแม้จะมีข้อตกลงในการ

ส่งหนังสือร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนก่อนที่จะขาดอายุความในการด าเนินคดี แต่กรมสรรพากรก็

ไม่ปฏิบัติตาม เพราะไม่มีบทลงโทษ แท้จริงแล้วการเปิดกว้างและเชื่อมโยงกันจะต้องท าให้เห็นเป็น

รูปธรรม 

 ส าหรับตัวอย่างที่เห็นได้ชัดที่ท าให้เกิดการเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน คือ การน าระบบสืบค้น

ข้อมูลส าหรับข้าราชการต ารวจ (Crime) ไปผูกกับระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลในแอป

พลิเคชัน ThaID ของกรมการปกครอง ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าถึงข้อมูล เช่น ทะเบียนราษฎร์ 

หมายจับ ผ่านโทรศัพท์มือถือได้เลย โดยไม่ต้องเสียเวลาไปใช้เครื่องสืบค้นข้อมูลส าหรับข้าราชการ 

(Crime) ในที่ตั้งหน่วยงาน และที่เห็นได้ชัดคือระบบใบสั่งจราจร ซึ่งทางเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถ

ทราบได้ทันทีว่าผู้ขับขี่ไม่ใบสั่งค้างช าระอยู่กี่ใบ และโดนตัดคะแนนไปแล้วกี่แต้ม ซึ่งนวัตกรรมนี้เป็น

ความร่วมมือระหว่างส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกรมการขนส่งทางบก 
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 2) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) 

 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ภาครัฐจะต้องนึกถึงประชาชนก่อนสิ่งใด ท าอย่างไรก็ได้ให้
ประชาชนได้ความสะดวกและมีความพึงพอใจในการรับบริการ เช่น พนักงานสอบสวน บางคดีเป็นคดี
มีความเสียหาย ซึ่งกระทบความเป็นอยู่ของประชาชน แน่นอนประชาชนก็ต้องคาดหวังให้ผู้ต้องหา  
เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมอย่างรวดเร็ว ซึ่งในจุดนี้พนักงานสอบสวนก็ต้องมีวิธีการบริหารจัดการงาน
ของตนเอง และผู้บังคับบัญชาก็ต้องเร่งรัดพนักงานสอบสวนให้ท างานเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด 
นอกจากเรื่องการบริการให้กับประชาชนโดยตรงแล้ว ปัจจุบันภาครัฐจะเน้นการประชาสัมพันธ์มากขึน้ 
อย่างของ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลางเอง ก็จะมีการประชาสัมพันธ์เตือนภัยพี่น้องประชาชน
ไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) นั่นก็ถือเป็นการบริการ
ประชาชนเช่นกัน   

 3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

 การท างานในปัจจุบันจะต้องมีความเป็นเชิงรุก โดยจะต้องมีการวางแผน มีการเตรียมการไว้
ล่วงหน้า ทั้งนี้จะการที่จะเป็นผู้ที่มีสมรรถนะสูงได้นั้นจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ซึ่งรายละเอียดจะ
กล่าวถึงในหัวข้อถัดไป 
 

ภาพที ่2 วงลอ้ระบบราชการ 4.0 ของประเทศไทย 
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2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน 

 2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรรณกรรม พบว่ามีนักวิชาการได้ให้ค านิยามหรือความหมายของ
ประสิทธิภาพไว้แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ ไว้ว่า ความสามารถที่ที่
น าไปสู่ผลส าเร็จในการท างาน 

 วรลักษณ์ ชัยศิริ (2559, น. 16) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ เป็นการประเมินผลจากการท างาน
และใช้ทรัพยากรตามที่ได้ระบุไว้ ซึ่งอาจจะใช้ต้นทุนหรือเวลาน้อยกว่าก าหนดก็ได้ และการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพเกิดจากทัศนคติที่ดีต่องานนั้น ๆ ด้วย 

 สุธิดา เสาวคนธ์ (2563, น. 6) กล่าวว่า ความสามารถที่ท าให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน 
ซึ่งการบรรลุเป้าหมายนั้นเกิดจากการใช้ต้นทุนอย่างประหยัด ทันต่อเวลา ด้วยความมีประสิทธิภาพ 

 Cambridge Dictionary (1954) ให้ค านิยามของค าว่าประสิทธิภาพ ไว้ว่า ความส าเร็จที่เกิด
จากท างาน ด้วยความพยายาม 

 Peter F. Drucker (1967, pp. 178) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือ การท าทุกสิ่งทุกอย่างให้
ถูกต้อง 

 ตามที่นักวิชาการหรือผู้วิจัยข้างต้นได้กล่าวไว้ จึงสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถที่ท าให้เกิดผลส าเร็จด้วยคุณภาพงานที่สมบูรณ์ ประหยัดต้นทุน และตรงตามเวลาที่
ก าหนด จากทัศนคติและความพยายามที่ดีต่องานนั้น ๆ 

 ส าหรับคุณภาพงานที่สมบูรณ์  ในที่นี้ ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างเรื่อง ส านวนการสอบสวน 
ของพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ที่จะต้องส่งอัยการสูงสุดสั่งคดีนั้น นอกจากจะต้องมีเอกสารและข้อมูล
ประกอบส านวนการสอบสวนครบถ้วน ถูกต้องตามที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนดแล้ว 
รายละเอียดการสอบปากค าผู้ เสียหาย ผู้ ต้ องหา และพยาน ในการเสนอผู้บั งคับบัญชา  
ตรวจรายละเอียดส านวนการสอบสวนที่จะลงนามส่งให้อัยการสูงสุดนั้น จะต้องมีความสมบูรณ์ด้วย 
ซึ่งในที่นี้จะต้องเข้าใจง่าย ไม่ใช้ค าก ากวมส่อที่จะตีความสิ่งที่จะสื่อนั้นไม่ถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลต่อการ  
สั่งคดีของอัยการสูงสุด หากผ่านชั้นของอัยการสูงสุดโดยที่ยังไม่สมบูรณ์ จะส่งผลต่อการพิพากษาคดี
ของศาล แน่นอนว่าบุคคลที่ไม่รับความเป็นธรรมก็จะตกอยู่ที่ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหา  
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 ดังนั้น คุณภาพงานที่สมบูรณ์นั้น จะต้องเกิดจากความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ตั้งแต่
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะกล่าวในหัวข้อลักษณะของบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

 2.2.2 ลักษณะของบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

 สมพิศ สุขแมน (ม.ป.ป.) ได้กล่าวไว้ว่า การที่เราจะพิจารณาถึงบุคคลที่มีประสิทธิภาพนั้น 
ควรพิจารณาในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1)  บุคคลที่มีประสิทธิภาพจะต้องบริหารจัดการงานได้อย่างทันเวลา หรือเร็วกว่าเวลาที่

ก าหนด ตัวอย่างเช่น การมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีประกอบการท าส านวนการสอบสวนท าให้เกิด

ความรวดเร็ว ช่วยให้การด านินคดีหรือไม่ด าเนินคดีกับผู้ต้องหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ทันเวลา  

 2)  บุคคลที่มีประสิทธิภาพจะต้องแม่นย าในเรื่องของความรู้ อย่างเช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน สถิติที่เกี่ยวข้องกับงาน ฯลฯ โดยไม่ประมาทจนเกิดความเสียหายที่เกิดขึ้นกับบุคคล
หรือองค์การ  ตัวอย่างเช่น บุคคลที่เป็นพนักงานสอบสวนของกองก ากับการ 2 กองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จะต้องมีความรู้ทางความรู้
ทางด้านภาษีอากร นอกจากความรู้ทางด้านกฎหมายอาญา และกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 3)  บุคคลที่มีประสิทธิภาพจะต้องศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง เรียนรู้จากบุคคลอื่น เรียนรู้จากสื่อการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ โทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต 

ฯลฯ  ตัวอย่างเช่น ความรู้ในการปฏิบัติงานสอบสวนมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา พนักงาน

สอบสวนจะต้องศึกษาหาความรู้ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและแม่นย าตามที่กล่าวไว้ใน 1) และ 2) 

 4)  บุคคลที่มีประสิทธิภาพจะต้องหมั่นเก็บประสบการณ์ จากการได้เห็น ได้ฟัง ได้ลงมือ

ปฏิบัติจริง ตัวอย่างเช่น การเป็นพนักงานสอบสวนที่มีประสิทธิภาพนอกจากความรู้ที่ได้จากการเรียน

นิติศาสตร์บัณฑิตและจากอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรด้านการสืบสวนสอบคดีอาญา  

ของส านักงานต ารวจแห่งชาติแล้ว ประสบการณ์ในการเห็น การฟังการสอบปากค าผู้ต้องหาของเพื่อน

ร่วมงานที่อยู่มาก่อน แล้วน าจากการเห็น การฟั ง การสอบปากค าดังกล่าวมาประยุกต์ ใช้  

ในการสอบปากค าผู้ต้องหาของเราได้ 

 5)  บุคคลที่มีประสิทธิภาพจะต้องความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะต้องคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ 

ตัวอย่างเช่น พนักงานสอบสวนจะต้องมีศิลปะในการเจรจากับผู้ต้องหาแต่ละราย ซึ่งอาจใช้วิธีการ  

ที่แตกต่างกัน เพื่อให้ผู้ต้องหารับสารภาพ ซึ่งง่ายต่อการด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม  
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ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2560 , น. 60) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
(Individual Efficency) คือ ลักษณะในการท างานอันประกอบไปด้วย ความรู้ ความสามารถ 
ตลอดจนคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่ท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การโดยที่สูญเสีย  
ต้นทุน วัตถุดิบ ค่าใช้จ่าย เวลา หรือความเสียหายน้อยที่สุด 

 ทั้งนี้การพัฒนาตนเองยังส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งถือว่าเป็นการแข่งขันกับ

ตนเองไปในตัวด้วย ส่วนการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของบุคคลสามารถกระท าได้

ดังนี้ 

 1) ควรที่จะวิเคราะห์ตนเองว่าตนเองมีความรู้ ความสามารถ และทักษะ ในด้านใดควรจะ

พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในด้านนั้น ส่วนด้านใดที่ยังขาดก็ควรที่จะหาความรู้นั้นเพิ่มเติม อันส่งผลท าให้ตนเอง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2) ต้องมีความมุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนตนเอง โดยอาศัยก าลังกายและก าลังใจ ซึ่งส่งผลต่อสิ่งดี ๆ  

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 3) นอกจากความรู้ ความสามารถ และทักษะ ที่ต้องมีแล้ว การมองโลกในแง่ดีถือเป็นสิ่งที่

ควรปฏิบัติ เนื่องจากเป็นปัจจัยเสริมที่ส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของ

บุคคล ทั้งนี้สามารถลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นกับผู้อื่น รวมถึงตนเองได้เป็นอย่างดี 

 4) ต้องหมั่นใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอยู่สม ่าเสมอ โดยความรู้นั้นอาจจะได้มาจากอบรมสัมมนา 

อ่านหนังสือ พูดคุย สอบถามเพื่อนร่วมงาน ฯลฯ นอกจากเป็นพัฒนาด้านความรู้ ยังเป็นการพัฒนา

ทางด้านสมองอีกด้วย ซึ่งช่วยให้การท างานของเรามีประสิทธิภาพที่เฉียบคมมากขึ้น 

 5) ให้ตั้งเป้าหมายในการท างานว่าเราท าไปเพื่ออะไร เช่น เพื่อให้เป็นที่ยอมรับ เช่น เพื่อให้

เกิดความยอมรับจากบุคคลอื่น เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ทั้งนี้ก็จะดีกว่าการท าอะไร

แบบเช้าชามเย็นชาม 

 6) วางแผนงานก่อนลงมือท า โดยเราจะต้องทราบว่างานไหนควรท ากอ่นท าทีหลัง โดยอาจจะ

ดูที่ปริมาณขิ้นงาน ความจ าเป็น ซึ่งความจ าเป็นในที่นี้อาจหมายถึง ความจ าเป็นที่ประชาชน 

ให้ความสนใจในเรื่องดังกล่าว หรือ ความจ าเป็นในข้อกฎหมาย ซึ่งจะท าให้การท างานเกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 7) การสื่อสารที่ดี เป็นสิ่งที่ส าคัญท าให้ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน รวมถึง

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นไปได้ด้วยดี ในที่นี้การสื่อสารจะประกอบไปด้วย การฟัง การพูด 

การอ่าน และการเขียน 

 8) การท างานจ าเป็นที่จะต้องมีบุคลิกภาพที่ดี นั่นคือ การแต่งกายจะต้องมีความสะอาด 

เหมาะสมกับบุคลิก รูปร่าง และลักษณะงานที่ท า ซึ่งถือเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ช่วยเสริมสร้าง

ความส าเร็จในการท างาน 

 9) มีสมาธิในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม่ฟุ้งซ่าน สิ่งที่ช่วยให้มีสมาธิมากขึ้นคือการฝึกสมาธิ ทั้งนี้

การมีสมาธิจะมีความสัมพันธ์กับเรื่องบุคลิกภาพที่ดี  

 10) สุขภาพส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การที่จะท า

ให้มีสุขภาพที่ดีจะต้องหมั่นออกก าลังกาย รับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะ และนอนพักผ่อนให้

เพียงพอ 

 นอกจากนี้ ค านาย อภิปรัชญาสกุล ยังได้อ้างถึงจิม ไวท์เฮิร์สต์ (Jim Whitehurst) ผู้บริหาร

ระดับสูงของ IBM ซึ่งเป็นอดีต CEO ของเรดแฮท (Red Hat) ในเรื่องเทคนิคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในที่

เกี่ยวข้องกับการบริหาร จัดการงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

 1) วางแผนการท างานในช่วงค ่าวันอาทิตย์ ซึ่งเป็นช่วงสุดท้ายของวันหยุดสัปดาห์ ก่อนที่จะ

กลับไปท างานในวันจันทร์ว่าอะไรควรที่จะท าอะไรก่อน ซึ่งเขาบอกว่างานมีสองแบบคือส าคัญแต่ด่วน 

และส าคัญแต่ไม่ด่วน 

 2) ก าหนดเวลานั่งท างานล่วงหน้าให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ อีกทั้งเขายังกล่าวอีกว่า

คนส่วนใหญ่จะคุมเวลาเฉพาะนัดหมายกับบุคคลอื่นและการประชุมเท่านั้น 

 3) ก าหนดเวลาที่จะต้องท างานในแต่ละชิ้น ตามความเป็นจริง เช่น ก าหนดว่าการสรุป

รายงานการสอบสวนจะต้องเสร็จภายใน 1 วันท าการ 

 4) ห้ามท างานหลายชิ้นในเวลาเดียวกัน (Multi-Tasking) ซึ่งเป็นต้นเหตุซึ่งท าให้การท างาน

เกิดการผิดพลาดได้ 

 5) ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ อย่างเช่น ใช้เวลารอนัดกับเพื่อน หาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต  

ที่เกี่ยวข้องกับงาน เพื่อเพิ่มความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
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 6) บันทึกเวลาการท างานในแต่ละชิ้น ว่ามีทันต่อเวลาหรือไม่ 

 7) ใช้เวลาว่างช่วงพักกลางวันให้เกิดประโยชน์ เช่น แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์  

ที่เกี่ยวข้องกับงาน เพื่อเพิ่มความรู้ให้กับตนเอง อีกทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับองค์การ 

 8) ให้เวลากับครอบครัวหลังเลิกงาน ไม่ท าอะไรที่ เกี่ยวกับงานหลังเลิกงานช่วงเวลา  

ท ากิจกรรมกับครอบครัว หลังจากท ากิจกรรมครอบครัวเสร็จสิ้นแล้วอาจเป็นการอ่านหนังสือเพื่อ  

เพิ่มความรู้ คุยโทรศัพท์กับเพื่อน ฯลฯ 

 9) วางแผนการเดินทางในช่วงเช้าให้ดี ทั้งกิจกรรมครอบครัว การออกก าลังกาย และ 

การวางแผนเดินทางไปท างาน  

ดังนั้น ลักษณะของบุคคลที่มีประสิทธิภาพ นอกจากจะมีความรู้ ความสามารถ และทักษะ ที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานแล้ว จะต้องมีเป้าหมายในการท างาน มีความมุ่งมั่นตั้งใจ ใฝ่หาความรู้

เพิ่มเติม  มีการวางแผนงานอยู่สม ่าเสมอ มีการสื่อสารที่ดี นอกจากนี้การรักษาสุขภาพทั้งร่างกายและ

จิตใจ ถือเป็นเรื่องที่มีความส าคัญไม่แพ้กัน เรียกได้ว่าการท างานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานนั้น จ าเป็นจะต้องสมดุลทั้งระหว่างงานและทั้งชีวิตส่วนตัว หรือที่ทุกท่านคุ้นหูคุ้นตาอย่าง

ค าว่า Work-life Balance นั่นเอง 

2.3 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 ค าว่า “มนุษย์” หรือ “คน” นั้น ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งขององค์การ ซึ่งประกอบไปด้วย 
แผน เงิน คน ดังนั้นการการบริหารจัดการงานให้เกิดประสิทธิภาพนั้น หากมองในมุมของรัฐประศาสน
ศาสตร์นั้น จะต้องมีแผนที่ครอบคลุม ตั้งแต่ระดับยุทธศาสตร์จนไปถึงระดับปฏิบัติการ จะต้องมี
งบประมาณที่เพียงพอต่อการด าเนินงาน และจะต้องพัฒนาคนหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ 
ทักษะ รวมถึงทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน  

 ส าหรับรายละเอียดของแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 

 2.3.1 ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548 , น. 174) ให้ค านิยามของ การพัฒนาบุคลากร (Human 

Resource Development) ว่าเป็นการประสานระหว่างการฝึกอบรม (Training) การพัฒนาองค์การ 

(Organization Development) และการพั ฒ นาอาชีพ  (Career Development) เพื่ อที่ เพิ่ ม
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สมรรถนะตั้งแต่ระดับบุคคลจนกระทั่งระดับองค์การ ซึ่งจะท าให้เกิดประสิทธิผล ทั้งนี้ได้วางแผน

กระบวนการเรียนรู้นั้นไว้ล่วงหน้าแล้ว  

 เดชา เตชะวัฒนะไพศาล (2563, น. 140) ให้ความหมายของ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

เป็นการเพิ่มพูนสมรรถนะในการท างานทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งจะ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

 ศิรภัสสรศ์  วงศ์ทองดี  (2564 , น. 19) ได้แบ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แบ่งเป็น  

2 ความหมาย คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในความหมายแคบ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

ความหมายกว้าง 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในความหมายแคบ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับจุลภาค 

ซึ่งหมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับบุคคล ระดับครอบครัว และระดับองค์การ ทั้งนี้

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งจะได้รับทั้งความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ใหม่ ๆ  

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในความหมายกว้าง คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับมหภาค 

ซึ่งหมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับสังคม ประเทศ และนานาชาติ ซึ่งภาครัฐรวมถึง

องค์การระหว่างประเทศเป็นผู้รับผิดชอบในส่วนนี้ ทั้งหมดนี้เพื่อท าให้มนุษย์ทุกคนมีความสุข สังคม

เกิดความสงบสุข และช่วยให้เกิดความยั่งยืน 

 อีกทั้ง พิมพ์สิริ อรุณศรี (2566) ได้ให้ความหมายที่สอดคล้องกัน โดย 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับจุลภาค หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ  

ตอบโจทย์ในการพัฒนาองค์การ ซึ่งเป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติและตามหลักสากล ซึ่งจะท าให้

บุคลากรนั้นเก่งขึ้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับมหภาค หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ  

ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มากขึ้น 

 Swanson (1995, pp. 208) ได้ให้ความหมายของ  Human Resource Development ว่า 

กระบวนการในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ โดยอาศัยความสามารถของบุคลากร รวมถึง

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบงาน ความถนัด ความเชี่ยวชาญ และแรงจูงใจ 

 Mclean & Mclean (2001, pp. 10)  ได้ให้ความหมายของ  Human Resource 

Development ว่า กระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
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ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ ไม่ว่าจะเพื่อบุคคลนั้น กลุ่ม ทีม หรือเพื่อประโยชน์ขององค์กร 

ชุมชน หรือมนุษยชาติ 

 ตามที่นักวิชาการหรือผู้วิจัยข้างต้นได้กล่าวไว้ จึงสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การพัฒนาประสิทธิภาพ โดยอาศัย
สมรรถนะของบุคลากร ทั้งนี้การพัฒนาดังกล่าวเกิดขึ้นตั้งแต่ระดับบุคคล จนถึงระดับนานาชาติ 
ตามล าดับ ซึ่งจะท าให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ และประเทศชาติจะได้คนเก่งในการบริหารประเทศ 

 2.3.2 สมรรถนะ 

 Spencer and Spencer (1993, pp. 384) กล่าวถึงค าว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่
บ่งบอกถึงบุคลิกภาพของบุคคลอันส่งผลที่ท าให้บุคคลนั้นท างานนั้นจนส าเร็จ และสามารถเข้าใจ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้หลากหลาย 

 ส าหรับคุณลักษณะบ่งบอกถึงบุคลิกภาพของบุคคลตามแนวคิดของ Spencer and Spencer 
แบ่งได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ คุณลักษณะบ่งบอกถึงบุคลิกภาพที่สังเกตเห็นได้ง่าย และ คุณลักษณะ
บ่งบอกถึงบุคลิกภาพที่ เห็นสังเกตเห็นได้ยาก โดยสามารถเทียบเคียงกับทฤษฎีภู เขาน ้าแข็ง 
(Iceberg’s Model) ของ David McClenlland เพื่อให้มองเห็นภาพได้ง่ายขึ้น โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน 
ซึ่งรายละเอียดปรากฎตามภาพที่ 3 
 

ภาพที่ 3 ทฤษฎีภูเขาน ้าแข็งของ David McClenlland 
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1) ทักษะ เป็นความสามารถที่บุคคลอื่นสามารถเห็นได้ง่ายที่สุด ทั้งในเรื่องของการท างาน 
ด้านกายภาพ และด้านจิตใจ เช่น การเป็นพนักงานสอบสวนที่มีทักษะสูงได้จะต้องตั้งใจสั่งสม
ประสบการณ์มาตั้งแต่เริ่มเป็นพนักงานสอบสวนครั้งแรก 

2) ความรู้ เป็นความสามารถที่บุคคลอื่นสามารถเห็นได้ง่ายได้ แต่ไม่เท่ากับทักษะ ซึ่งความรู้

นั้นเปรียบเสมือนข้อมูลที่ เก็บไว้ในฮาร์ดดิสก์ หากไม่น าออกมาใช้ หรือไม่สามารถน าความรู้มา

ประยุกต์ใช้กับงานได้ บุคคลอื่นก็อาจไม่สามารถมองเห็นได้ เช่น หากได้รับประกาศนียบัตรเนติบัณฑิต

ไทย แต่ไม่สามารถประยุกต์ใช้กับงานสอบสวนที่ท าได้  

ส าหรับทักษะและความรู้ จะคิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 10 -20 ของสมรรถนะเท่านั้น  

(ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2564, น. 147) 

3) บทบาททางสังคม (Social Role) มีส่วนท าให้พัฒนาสมรรถนะได้ โดยที่อาจจะไม่รู้ตัว  

เช่น พนักงานสอบสวนต้องสอบปากค าผู้กล่าวหา ผู้ต้องหา และพยาน ช่วยให้เกิดการพัฒนา

สมรรถนะได้ 

4) ภาพพจน์ที่รับรู้ตนเอง (Self Image) คือ มโนภาพแห่งตน ความเชื่อ และทัศนคติ เช่น 

มุมมองของตนเอง การรับรู้ของตนเอง และความั่นใจของตนเอง หากมีมุมมอง การรับรู้ และความ

มั่นใจแบบไม่ถูกต้องก็อาจท าให้เกิดความล้มเหลวในการท างานได้ 

5) อุปนิสัย (Trait) คือ ปฏิกิริยาทางอารมณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้อยู่เสมอ เช่น เมื่อผู้ต้องหา 

ไม่ปฏิบัติตามหมายเรียก พนักงานสอบสวนอาจมีอารมณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ ซึ่งบุคคลอื่นอาจมอง  

ไม่เห็นก็ได้ 

6. แรงกระตุ้น (Motivate) เป็นสิ่งที่สังเกตได้ยากที่สุด อย่างจิตใต้ส านึก ซึ่งจะเป็นตัว

ขับเคลื่อนไปสู่การกระท าโดยไม่รู้ตัวอย่างสม ่าเสมอ 

แน่นอนว่าส่วนที่ 3 – 6 มีผลมากในการพัฒนาสมรรถนะ หากไม่มีส่วนนี้ก็ยากที่จะพัฒนา

ทักษะและความรู้ 

ดังนั้น สมรรนะจึงเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้บุคลากรบริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

25 

2.3.3 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548 , น. 182-184) ได้ให้แนวทางการพัฒนาบุคคล ออกเป็น  
3 แนวทาง ดังนี้ 

 1)  การให้การศึกษา (Education)  

การให้การศึกษาเป็นกระบวนการที่จะท าให้บุคลากรเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น การ

ให้การศึกษาในที่นี้อาจเป็นการศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็นในประเทศแล ะ

ต่างประเทศ ซึ่งสามารถกระท าได้ด้วยการให้ทุน หรืออนุญาตให้บุคลากรลาศึกษาต่อ แล้วแต่กรณี  

2)  การฝึกอบรม (Training) 

การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จดัขึ้นเพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็น 

ในการท างาน ในขณะเดียวกับการฝกึอบรมบางอย่างก็มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะส่วน

บุคคลอีกด้วย 

3)  การพัฒนาบุคลากร (Employee development) 

นอกจากการให้การศึกษา และการพัฒนาบุคลากร แล้วการพัฒนาบุคลากรเป็นการขยายโลก

ทัศน์ในการท างาน อาจจะกระท าได้โดยการให้ไปฝึกงาน การเป็นพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนหน้าที่งาน 

เป็นต้น 

มธุรส จิตรโรจนรักษ์ (2565, น. 15) อ้างถึง ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์ ได้รวบรวมวิธีการปฏิบัติ 

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แต่ละองค์การ ดังนี้ 

1) การปฐมนิเทศ เป็นการแนะน าพนักงานที่เข้าท างานใหม่ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

หน้าที่ในองค์การ หรืออาจจะเป็นพนักงานเดิม ที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่งหรือสับเปลี่ยนหมุนเวียน

เพื่อให้ได้รู้จักงานในหน้าที่และอ านาจที่ตนได้รับใหม่  

2) การสอนงาน เป็นการช่วยให้พนักงานมีความรู้เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งตรงตาม

วัตถุประสงค์ของพนักงานและผู้สอน โดยผู้สอนงานในที่นี้อาจเป็นผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ก็ได้ ซึ่งการสอนงานดังกล่าวอาจเป็นการสอนแบบตัวต่อตัว หรือเป็นกลุ่มก็ได้ 

3) การส่งไปดูงาน เป็นการที่จะท าให้พนักงานได้เปิดโลกทัศน์ในการท างานด้วยตนเอง และ

น าสิ่งไดได้จาการไปดูงานไปประยุกต์ใช้ในการท างาน 
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4) การส่งไปศึกษาต่อ เป็นการพัฒนาความและทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ

แนวคิดและทฤษฎีที่ได้จากสถาบันการศึกษาที่ตนได้ศึกษา 

5) การมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้สูงขึ้น เป้นการพัฒนาบุคลากรอีกขั้น เมื่อรับผิดชอบงาน 

ในหน้าที่และอ านาจเดิมได้อยู่ในระดับดีแล้ว 

6) การสับเปลี่ยนหมุนเวียนต าแหน่ง เป็นการที่จะท าให้พนักงานได้เรียนรู้งานที่หลากหลาย

รูปแบบมากขึ้น 

7) การท าหน้าที่ผู้ช่วยหัวหน้างาน เป็นการฝึกให้บุคลากรได้ เรียนรู้งานในต าแหน่งที่สูงขึ้น 

โดยได้รับค าแนะน าจากหัวหน้างาน 

8) การรักษาราชการแทน เป็นการพัฒนาการเรียนรู้งานในต าแหน่งหัวหน้างานจริง ๆ  

เมื่อหัวหน้างานไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ เน่ืองมาจากป่วย ลากิจ ลาพักผ่อน หรือติดราชการ แล้วแต่

กรณี ซึ่งถือเป็นการพัฒนาเพิ่มอีกขั้นหนึ่งจากข้อ 7 

9) การให้เข้าร่วมประชุมในโอกาสต่าง ๆ อาจเป็นการพัฒนาทักษะพนักงาน เช่น การตอบ  

ข้อซักถามของประธาน 

10) การจัดให้มีคู่มือในการปฏิบัติงานในการท างาน ช่วยให้พนักงานให้ภาพในการปฏิบัติงาน

ของตนเองตั้งแต่ต้นน ้ายันปลายน ้า 

11) การฝึกงานระหว่างศึกษาอบรม เป็นการท าให้ผู้ที่ศึกษาอบรมได้ทดลองปฏิบัติจริง 

นอกจากการศึกษาอบรมในภาคทฤษฎี 

12) การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้บุคลากรได้ความรู้และ

แนวคิดใหม่ ๆ จากบุคลากรอื่น ๆ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

13) การฝึกอบรม เป็นวิธีการที่ได้รับการยอมรับและมีประสิทธิภาพในพัฒนาบุคลากรได้ดี 

Gilley and Others (2002, pp. 142) แบ่งกระบวนการพัฒนาทรัพยามนุษย์ในมุมมอง 

ของผลลัพธ์ระยะสั้นและระยะยาว  ทั้งด้านปัจเจกบุคคลและการพัฒนาองค์การ ซึ่งรายละเอียด

ปรากฎตามภาพที่ 4 
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ภาพที ่4 แนวคดิกระบวนการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ของ Jerry W. Gilley, Steven A. Eggland 
และ Ann Maycunich Gilley 
 

 

 
 

 

1) การพัฒนารายบุคคล (Individual Development) เป็นการมุ่งเน้นที่ปัจเจกบุคคล และ

มุ่งผลลัพธ์ระยะสั้น สามารถท าได้โดย 

  1.1 ให้การศึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal Education) เช่น หลักสูตรพัฒนาประสิทธิภาพ

ของพนักงานสอบสวน 

1.2 การประเมิน (Assessment) ในขั้นตอนนี้เพื่อให้ทราบพฤติกรรม ค่านิยม และทักษะของ

ผู้ถูกประเมิน 

1.3 การพัฒนาผ่านประสบการณ์ในงาน (Job Experience) จะท าได้โดยการหมุนเวียนงาน 

ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าในงาน 

1.4 การพัฒนาผ่านทักษสัมพันธ์ (Interpersonal Relationship) ซึ่งสามารถกระท าได้โดย

การเรียนรู้จากพี่เลี้ยง และการสอนงาน 
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2) การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) เป็นการมุ่ งเน้นที่ปัจเจกบุคคล  

แต่มุ่งผลลัพธ์ระยะยาว ซึ่งเป็นการสร้างความภาคภูมิใจและถือเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าที่แท้จริง

ให้แก่บุคลากร เช่น หากพนักงานสอบสวนมีความรู้และทักษะที่เพียงพอต่อการบรรยายใก้แก่

บุคคลภายนอกแล้ว ผู้บังคับบัญชาควรจะสนับสนุนบุคลากรรายนั้น 

3) การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เป็นการมุ่งเน้นที่องค์การ 

ซึ่งมุ่งผลลัพธ์ระยะสั้น ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีการวางแผน ประสานงาน กระตุ้น ส่งเสริม แนะน า และ  

ให้การสนับสนุน แก่บุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา 

4) การพัฒนาองค์กร (Organization Development) เป็นการมุ่งเน้นที่องค์การ ซึ่งมุ่ง

ผลลัพธ์ระยะยาว ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาในเชิงระบบที่ฝังรากลึกอยู่ในองค์การ เช่น การแก้ไขปัญหา

ระบบราชการเดิมให้เป็นระบบราชการ 4.0 

จากการศึกษาแนวคิดในเรื่องกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงสรุปได้ว่า กระบวนการ

ทรัพยากรมนุษย์ สามารถกระท าการได้ตั้งแต่การรับเข้าท างาน หรือหากเป็นข้าราชการ ก็คือตั้งแต่เริ่ม

รับราชการ จนถึงการพ้นสภาพของบุคลากร นั่นก็คือ การเกษียณอายุราชการ อันประกอบไปด้วยใน

เรื่องของ การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การฝึกงาน การเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน  

การเรียนรู้จากประสบการณ์ตนเอง การเป็นพี่เลี้ยง การสอนงาน เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะสร้างให้

บุคลากรเป็นผู้ที่มีสมรรถนะสูง ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องมีการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาองค์การ

ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

2.4 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2557  

ถึง 2566 ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 ส าหรับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2557 – 

2566 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน และ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ข้าราชการต ารวจ และยุทธศาสตร์สร้างศักยภาพต ารวจสู่ความเป็นมืออาชีพ ซึ่งมีรายละเอียด 

(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2557) ดังนี้  
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2.4.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจ เป็นองค์ประกอบหนึ่ง ซึ่งจะท าให้การบริหาร

จัดการงานของข้าราชการต ารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งช่วยให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Work-life Balance) ซึ่งมีแนวทางในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัยทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้ 

1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการท างาน  

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการท างาน สามารถกระท าได้ด้วยการปรับสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ มีการปรับปรุงระบบการให้ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย เนื่องจากข้าราชต ารวจถูก

ร้องเรียนเป็นจ านวนมาก และก าหนดให้ข้าราชการต ารวจที่อายุมาก ให้ท างานในลักษณะที่เหมาะสม

และมีความยืดหยุ่น อีกทั้งยังต้องจัดหาวัสดุและครุภัณฑ์แต่ละประเภทให้มีความทันสมัย เพียงพอ 

พร้อมใช้งาน และหมั่นดูแลรักษาอยู่สม ่าเสมอ หากมีปัญหาจะต้องซ่อมแซมโดยทันที 

2)  การพัฒนาชีวิตด้านส่วนตัว  

การพัฒนาชีวิตด้านส่วนตัว สามารถกระท าได้ด้วยการจัดให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการดูแล

สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิต พร้อมมีการตรวจสุขภาพข้าราชการต ารวจเป็นประจ า รวมถึงการจัด

กิจกรรมให้ข้าราชการต ารวจหันมาดูแลสุขภาพ เช่น โครงการวิ่งสะสมระยะทาง 200 กิโลเมตร ตั้งแต่

เดือน มิถุนายน 2566 ถึง สิงหาคม 2566  

 นอกจากนี้ต้องสนับสนุนข้าราชการต ารวจมีที่อยู่เป็นของตนเอง เช่น การกู้ยืมเงินจากสหกรณ์

ออมทรัพย์ของหน่วยงานต ารวจ โดยจะต้องคิดอัตราดอกเบ้ียถูก 

 3)  การพัฒนาคณุภาพชวีิตดา้นสังคม  

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสังคม จะต้องมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ เช่น กิจกรรมกีฬา

ภายในหน่วยงาน หรือระหว่างหน่วยงานที่ติดต่อประสานงาน กิจกรรมรับประทานอาหารนอกสถานที่ 

กิจกรรมทัศนศึกษา การท่องเที่ยวด้วยกัน 
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4) การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ จะต้องมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคล การจัดสวัสดิการลดค่าใช้จ่ายให้แก่ข้าราชการต ารวจ เช่น มี

สวัสดิการอาหารกลางวันให้แก่ข้าข้าราชการต ารวจ  

นอกจากนี้ มีการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุ่น เช่น มีฟิตเนส สนามกีฬา ธนาคาร ร้านตัดผม 

ร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น 

5) การสร้างกลไกการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจ  

การสร้างกลไกการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจ ปัจจุบันได้มีการ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านพัฒนาคุณภาพชีวิตกับข้าราชการต ารวจกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน   

2.4.2 ยุทธศาสตร์การสร้างศักยภาพต ารวจสู่ความเป็นมืออาชีพ 

การสร้างศักยภาพต ารวจสู่ความเป็นอาชีพ  เป็นองค์ประกอบหนึ่ง ซึ่งจะท าให้ก าลังพลทุก

ระดับของทุกหน่วยงานได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความเป็นมืออาชีพซึ่ง จะท า ให้เกิด

ประสิทธิภาพในภาพการท างานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีแนวทางในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัยทั้งหมด 2 ด้าน ดังนี้ 

 1)  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามตัวแบบสมรรถนะข้าราชการต ารวจ 

 การน าตัวแบบสมรรถนะ (Competency) ของข้าราชการต ารวจทั้งหมด มาจัดท า

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลและหลักสูตรฝึกอบรมข้าราชการต ารวจทกุสายงาน โดยเน้นการพัฒนา

สมรรถนะตลอดชวีิตการรับราชการ 

 2)  การพัฒนาขีดความสามารถต ารวจให้พร้อมรบัโลกยุคใหม่  

 การพัฒนาขีดความสามารถต ารวจให้พร้อมรับโลกยุคใหม่ สามารถกระท าได้โดยการเพิ่ม

หลักสูตรหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ 

การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคคล (Individual Development Plan หรือ IDP) รวมถึงจัดหา

ทุนการศึกษา การฝึกอบรม ให้แก่ข้าราชการต ารวจ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ประกอบด้วย 

สาขาวิชาที่รองรับการสร้างองค์ความรู้ปัญหาอาชญากรรม สาขาวิชาที่รองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
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สังคม เศรษฐกิจ และสังคม สาขาวิชาด้านเทคนิคทางวิชาชีพต ารวจ สาขาวิชาด้านการพัฒนาองค์กร 

การบริหาร และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.5 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

2.5.1 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาอาญา 

เมื่อมีการร้องทุกข์ กล่าวโทษ ในการด าเนินคดีอาญากับบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลนั้น 

พนักงานสอบสวนจะต้องปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ตั้งแต่การรับค าร้อง

ทุกข์ กล่าวโทษ จนถึงการส่งส านวนการสอบสวนไปให้อัยการสูงสุดสั่งคดี หากสั่งฟ้อง คดีก็จะขึ้นสู่  

ชั้นศาล หากสั่งไม่ฟ้องคดีก็จะเป็นอันยุติ ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างของกองก ากับการ 2 กองบังคับการ

ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ คดีจะมาจากการร้องทุกข์มา

หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี จ านวน 3 กรม คือ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และ

กรมศุลกากร หรือจะมาจากการจับกุมของชุดปฏิบัติการแล้วมาร้องทุกข์ จากนั้นก็จะเรียกผู้กล่าวหา 

ผู้ต้องหา และพยาน มาสอบปากค า ซึ่งแต่ละคดีหากเป็นผู้กล่าวหาและพยานที่มาจากกรมสรรพากร 

กรมสรรพสามิต และกรมศุลกากร ที่มาสอบปากค ากับพนักงานสอบสวนจะเป็นคนละคนกันใน 

แต่ละคดี เมื่อสอบปากค าเสร็จสิ้นก็จะจัดท ารายงานการสอบสวน เพื่อจะเสนอผู้อ านาจในการให้

ความเห็นทางคดีส่งส านักงานอัยการสูงสุดสั่งคดี ระหว่างการสอบสวนในขั้นตอนของพนักงาน

สอบสวน จะมีเรื่องอายุความเข้ามาเกี่ยวข้อง หรือจะเป็นการออกหมายเรียกผู้ต้องหา 2 ครั้งแล้วไม่มา 

ก็จะน ามาสู่การออกหมายจับ หากจับได้ ก็จะมีเรื่องของการประกันตัวผู้ต้องหา การฝากขัง การ  

ผัดฟ้อง เป็นต้น   

2.5.2  พระราชบัญญัติศุลกากร 

 ส าหรับหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติศุลกากร คือ กรมศุลกากร 

กระทรวงการคลัง ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในการจัดเก็บภาษีน าเข้าและส่งออกสินค้า รวมถึงการให้สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีเพื่อเป็นการส่งเสริมการลงทุน และกระท าหน้าที่อื่นที่มีความเกี่ยวเน่ืองจากหน้าที่

และอ านาจดังกล่าวข้างต้น (กรมศุลกากร , 2556) ส าหรับทางกองก ากับการ 2 กองบังคับการ

ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จะมีบทบาทในสืบสวนปรามปราม และสอบสวน ที่เกี่ยวกับการกระท า

ความผิดทางอาญา เช่น การหลีกเลี่ยงข้อจ ากัดในการน าเข้าสินค้า การส าแดงเท็จในการน าเข้าสินค้า 
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การน าเข้าหรือส่งออกสินค้าโดยไม่ได้รับอนุญาต การขายหรือครอบครองสินค้าน าเข้าโดยไม่ได้ผ่าน  

พิธีการศุลกากรโดยมิได้รับอนุญาต เป็นต้น ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวข้างต้นกรมศุลกากรไม่สามารถ

ที่จะด าเนินคดีดังกล่าวได้เอง จึงต้องท าหนังสือร้องทุกข์ถึงส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อท าการ

สืบสวนสอบสวนต่อไป นอกจากนี้ทางส านักงานต ารวจแห่งชาติยังสามารถด าเนินการขอหมายค้นเพื่อ

ด าเนินการเข้าค้นเพื่อเข้าไปตรวจสอบสินค้าที่ได้มาโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมายได้อีกด้วย 

 2.5.3  พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 

 ส าหรับหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต คือ  

กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในการจัดเก็บภาษีสิ้นเปลืองหรือฟุ่มเฟือย 

เช่น สุรา บุหรี่ ไพ่ เป็นต้น และกระท าหน้าที่อื่นที่มีความเกี่ยวเนื่องจากหน้าที่และอ านาจดังกล่าว

ข้างต้น (กรมสรรพสามิต, 2562) ส าหรับทางกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

จะมีบทบาทในสืบสวนปรามปราม และสอบสวน ที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดทางอาญา เช่น การที่

ผู้ขายช าระภาษีบุหรี่ไม่ครบถ้วน หรือจะเป็นการจ าหน่ายบุหรี่เถื่อน แล้วไม่ยอมมาเสียค่าปรับ จึง

ต้องโทษทางอาญา แต่เนื่องจากโทษในการกระท าความผิดที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติกรม

สรรพสามิตมีอัตราโทษที่เบา ดังนั้นผู้ที่กระท าความผิดกฎหมายสามารถที่จะไปช าระภาษีพร้อม

ค่าปรับได้ที่กรมสรรพสามิตได้เอง จากสถิติคดีที่ทางกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการ

กระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ.2563 ถึง 2565 จะเห็นได้ว่าไม่มี

คดีอาญาที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติสรรสามิตแม้แต่คดีเดียว ซึ่งในปี พ.ศ.2566 ทางกองก ากับการ 

2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ร่วมกับกรม

สรรพสามิต ในการจับบุหรี่เถ่ือนที่ลักลอบน าเข้าจากต่างประเทศ เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2566 ซึ่งมี

ความผิดทั้งพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต และพระราชบัญญัติศุลกากร (มติชนออนไลน์, 2566)  

แต่การด าเนินคดีทางอาญาเมื่อเป็นความผิดทั้ง 2 พระราชบัญญัติเกิดขึ้นพร้อมกัน ด้วยวัตถุประสงค์

เดียวกัน ทางภาษากฎหมายจะเรียกว่าเป็นความผิดเพียงกรรมเดียว ซึ่งความผิดกรรมเดียวกันนั้น

จะต้องใช้บทลงโทษที่หนักกว่าในการด าเนินคดีกับผู้ต้องหา ซึงเป็นพระราชบัญญัตกรมศุลกากร  

พ.ศ.2560 มาตรา 246 ในฐานความผิดจ าหน่ายหรือครอบครองสินค้าน าเข้าที่ไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งต้อง

ระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี ต่างกับพระราชบัญญัติกรมสรรพสามิต พ.ศ.2560 ตามมาตรา 203 ใน
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ฐานความผิดครอบครองสินค้าที่ไม่ได้เสียภาษีสรรพสามิต ซึ่งมีเพียงแค่โทษปรับ หรือมาตรา 204 ใน

ฐานความผิดจ าหน่ายสินค้าที่ไม่ได้เสียภาษีสรรพสามิต ซึ่งต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือนเท่านั้น 

 2.5.4 ประมวลรัษฎากร 

 ส าหรับหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร คือ กรมสรรพากร ซึ่งมี

หน้าที่และอ านาจในการจัดเก็บภาษีจากบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เมื่อมีรายได้เกิดขึ้น และกระท า

หน้าที่อื่นที่มีความเกี่ยวเนื่องจากหน้าที่และอ านาจดังกล่าวข้างต้น (กรมสรรพากร , ม.ป.ป.)  ซึ่งแบ่ง

ตามประเภทภาษี ดังนี้ 

 1) ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จะเก็บจากประชาชนที่มีเงินเดือนถึงตามที่กฎหมายก าหนด 

รายได้ค่านายหน้า รายได้ค่าลิขสิทธิ์ รายได้เงินปันผล รายได้ค่าเช่า รายได้จากการประกอบวิชาชีพ

อาชีพอิสระ รายได้จากการรับจ้าท าของ รายได้จาการให้บริการ และรายได้อื่นที่กฎหมายก าหนดให้

เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  โดยจะต้องยื่นแบบและช าระภาษีทุกปี ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หาก

มีรายได้บางประเภทจะต้องเสียภาษีรอบครึ่งปีด้วย เช่น รายได้ค่าเช่า 

 2) ภาษีเงินได้นิติบุคคล จะเก็บจากรายได้ที่ เกิดขึ้นมาจากการประกอบกิจการ หรือ

เน่ืองมาจากการประกอบกิจการของบริษัทและห้างหุ้นส่วนซึ่งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดยจะต้องยื่น

แบบและช าระภาษีทุกปี ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากเป็นนิติบุคคลบางประเภทจะต้องยื่นและ

ภาษีรอบครึ่งปีด้วย เช่น บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

3) ภาษีมูลค่าเพิ่ม จะเก็บจากรายได้ที่เกิดขึ้นจากการบริโภคของประชาชน โดยกิจการที่มี

รายได้ถึง 1,800,000 บาท จะต้องจดทะเบียนผู้ประกอบการภาษีมูลค่าเพิ่มทุกราย เช่น การขาย

สินค้าในห้างสรรพสินค้า หรือร้านสะดวกซื้อ การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ผู้ประกอบการจะต้อง

ออกใบก ากับภาษีเมื่อมีการขายสินค้าและให้บริการ นอกจากนี้จะต้องจัดท ารายงานภาษีซื้อ รายงาน

ภาษีขาย รายงานสินค้าคงเหลือ ประจ าเดือน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 4) ภาษีธุรกิจเฉพาะ จะเก็บจากรายได้ที่ เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจประกันชีวิต  

ธุรกิจโรงรับจ าน า การประกอบกิจการเยี่ยงธนาคาร เป็นต้น โดยจะต้องยื่นแบบและช าระภาษีทุกปี 

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 หากผู้มีหน้าที่เสียภาษีไม่ด าเนินการเสียภาษีภายในระยะเวลาที่ก าหนด ก็จะโดนเบี้ยปรับและ

เงินเพิ่มแล้วแต่กรณี หากกรมสรรพากรตรวจสอบพบว่าไม่มีการเสียภาษีก็จะท าการออกหมายเรียกให้
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มาชี้แจงและให้ช าระภาษี พร้อมเบี้ยปรับและเงินเพิ่มแล้วแต่กรณี ส่วนการออกหมายเรียกอีกกรณี

หนึ่งคือการยื่นภาษีอันเป็นเท็จหรือส่อที่จะเป็นเท็จ หรือออกใบก ากับภาษีปลอม กรมสรรพากรก็จะ

ออกหมายเรียกให้มาชี้แจง แล้วอาจมีการให้ช าระภาษีเพิ่มเติม พร้อมเบ้ียปรับและเงินเพิ่มแล้วแต่กรณี 

หากไม่ด าเนินการตามหมายเรียกก็จะส่งมาด าเนินคดีอาญากับกองก ากับการ 2 กองบังคับการ

ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ในข้อหาขัดหมายเรียก

กรมสรรพากร หลีกเลี่ยงภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร และออกใบก ากับภาษีปลอม แล้วแต่กรณี 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน 
กรณีศึกษา กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม  
ทางเศรษฐกิจ ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสรุปสาระส าคัญของผลงานวิจัย ดังนี้ 

 วารุณี ข าสวัสดิ์ (2558, น. 565-566) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานคลังขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาเกิด
จากการไม่สามารถน าแผนไปปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ที่วางไว้ ซึ่งเกิดจากเกณฑ์ในการคัดเลือกพนักงานไม่
มีความเหมาะสม การสื่อสารจากผู้บริหารยังขาดความชัดเจน การจัดท างบประมาณเป็นไปด้วยความ
ล่าช้า เป็นต้น 

 กิตติชัย รุจิราวินิจฉัย (2558, น. 27-29) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพจัดการงาน
สอบสวนของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผลการศึกษา พบว่า ปัญหา  
เกิดจากมีพนักงานสอบสวนไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมต่อปริมาณงาน เนื่องจากมีการยืมตัวไปช่วย
ราชการที่อื่นหรือส่วนงานอื่น ต่อมาเป็นเรื่องของรายได้ถือว่ายังไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับหน่วยงาน  
ในกระบวนการยุติธรรมอื่น ส่วนในเรื่องด้านสถานที่ท างานยังเป็นอุปสรรคในการท างาน เนื่องจาก 
พื้นที่ใช้สอยน้อย เมื่อเทียบกับประชาชนที่มาแจ้งความร้องทุกข์ด าเนินคดี อีกทั้งยังมีปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีของพนักงานสอบสวน ล้วนท าให้ขาดประสิทธิภาพในการท างาน 

 กันยกานต์ บุญมานะ (2564, น. 8-10) ศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร โรงเรียนวัดบูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) พบว่า 
ในด้านประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ในเรื่องการก าหนดแนวทางการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด แต่ในเรื่องของการตรวจสอบหลังจากได้น าปฏิบัติแล้ว มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ส่วนประสิทธิภาพ 
ในด้านบริหาร พบว่า ในเรื่องการบริหารจัดการด้านเวลา เนื่องจากมีการติดตามและประเมินผล  
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ตามเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด แต่ในเรื่องของการเปิดรับความความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
จากบุคคลที่เกี่ยวข้องยังไม่กว้างขวางพอ ท าให้มีค่าน้อยที่สุด 

ชยุต มารยาตร์ (2565, น. 130-132) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
งานสอบสวนของสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาหลัก
เกิดจากพนักงานสอบสวนในพื้นที่ที่มีอยู่ในปัจจุบันมีไม่เพียงพอต่อปริมาณที่ได้ รับ ดังนั้นจะต้อง 
สรรหาผู้ที่มีสมรรถนะมาด ารงต าแหน่ง รองลงมาเป็นเรื่องของงบประมาณ ซึ่งจะต้องจัดหาวัสดุและ
อุปกรณ์ส านักงานให้พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ พร้อมสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการเดินทาง  
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากในเรื่องของงบประมาณแล้ว ยังมีเรื่องของการก ากับดูแล 
ควบคุม ตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา ที่ยังขาดความเป็นอิสระ ซึ่งจะท าให้พนักงานสอบสวน  
ไม่มีก าลังใจในการท างาน  

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี ยุทธศาสตร์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน กรณีศึกษา กองก ากับการ 2 กอง
บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้ 
 

ภาพที ่5 กรอบแนวคิดการวจิัย 
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยนี้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน 
กรณีศึกษา กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของ
พนักงานสอบสวน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของ
พนักงานสอบสวน โดยด าเนินการศึกษาวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะท า
การรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการศึกษาเอกสาร การสังเกตการณ์ และท้ายสุดจะเป็นการสัมภาษณ์ 
ส าหรับการสัมภาษณ์นั้น  มีข้ันตอนการศึกษาระดับข้ัน ดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยเลือกวิธีการเก็บข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง โดยผู้ให้สัมภาษณ์ คือ พนักงานสอบสวน  
และผู้บังคับบัญชาของกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จ านวน 10 คน โดยกลุ่มที่ 1 เป็นพนักงานสอบสวน จ านวน 8 คน  
โดยเป็น รองผู้ก ากับการ(สอบสวน) 2 คน สารวัตร(สอบสวน) 3 คน รองสารวัตร(สอบสวน) 3 คน 
และกลุ่มที่ 2 เป็นผู้บังคับบัญชา จ านวน 2 คน ส าหรับเหตุผลที่เลือกกลุ่มตัวอย่างเช่นนี้ เพราะเห็นว่า
ครอบคลุมทุกบทบาท ทุกระดับต าแหน่งงาน ดังนี้  

1) พนักงานสอบสวน  

ในฐานะผู้ปฏิบัติ เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

งานของพนักงานสอบสวน ซึ่งในแต่ละระดับต าแหน่ง ได้แก่ รองผู้ก าการ(สอบสวน) 2 คน สารวัตร

(สอบสวน) 3 คน และรองสารวัตร(สอบสวน) 3 คน ซึ่งแบ่งเป็นระดับต าแหน่งละ 2 คน นั้น  

จะแบ่งเป็นการให้สัมภาษณ์ผู้ที่ได้รับประกาศนียบัตรเนติบัณฑิตไทย และผู้ที่ไม่มีประกาศนียบัตรเนติ

บัณฑิตไทย ในทุกระดับต าแหน่ง เพื่อให้เห็นความชัดเจนในเรื่องประสิทธิภาพในการบริหาร  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

37 

จัดการงาน  ทั้งนี้เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงาน

สอบสวนให้ดีขึ้นต่อไป  

2) ผู้บังคับบัญชา  

 ในฐานะผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน โดยจะการสัมภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน ในเชิงนโยบายและการจัดการ และ
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน ในสังกัด  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structure Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการเตรียมประเด็นค าถามไว้ล่วงหน้า  โดย
ลักษณะค าถามที่น ามาสัมภาษณ์จะมีลักษณะปลายเปิด อีกทั้งยังสามารถปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมขณะที่
ท าการสัมภาษณ์ได้ แต่ยังต้องคงเนื้อหาสาระในประเด็นที่ต้องการศึกษาให้ได้ครอบคลุม (Burgess, 
1984 อ้างถึงใน  KnowFife, 2561) โดยมีการสัมภาษณ์เฉพาะของทั้ง 3 กลุ่ม ที่กล่าวไว้ในหัวข้อ 3.1 
ส่วนแรกก็จะสอบถามประสบการณ์ท างานในอดีต ความคิดเห็นต่องานสอบสวน ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางภาษีอากรที่เปลี่ยนแปลงไป ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารงานของพนักงานสอบสวน และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของ
พนักงานสอบสวน 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการด าเนินการเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะท าการนัดวันและเวลากับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2566 เมื่อถึงวันและเวลาสัมภาษณ์ จะท าการบอกวัตถุประสงค์ในการวิจัย
กับผู้ให้สัมภาษณ์ พร้อมขออนุญาตบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลหลังจาก
สัมภาษณ์ รวมถึงจดบันทึกในสาระส าคัญระหว่างการสัมภาษณ์ โดยใช้เวลาประมาณ 30 นาที 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลหลังจาการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการก าหนดรหัส (Coding) โดยน า
ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเสียงของแต่ละกลุ่ม ที่กล่าวไว้ในหัวข้อ 3.1 มาท าการถอดใจความส าคัญ 
(Keyword) โดยเริ่มจากกลุ่มพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปราม 
การกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ, รองผู้ก ากับการ(สอบสวน) กองก ากับการ 2 
กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่เป็น
หัวหน้างานสอบสวน และผู้ก ากับการ 2  กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ตามล าดับ โดยเอาใจความส าคัญที่ได้มาจากแต่ละผู้ให้สัมภาษณ์มา
รวมเข้าด้วยกัน แล้วท าการอภิปรายผลการวิจัย  โดยการจัดกลุ่ม หรือประเภทของข้อมูล 
(Catgorisation) เพื่อให้ข้อเสนอแนะต่อไป (กุลพธู ศักดิ์วิทย์, 2566) 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

 การศึกษาในหัวข้อสารนิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของ

พนักงานสอบสวน กรณีศึกษา กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ” มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน และศึกษาแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการ

ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะท าให้พนักงานสอบสวน กอง

ก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

สามารถด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมได้ถูกต้อง รัดกุม และรวดเร็วมากขึ้น  ซึ่งปรากฎ

ผลการวิจัยโดยแบ่งเป็น 

 1) ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงาน

สอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

ทางเศรษฐกิจ 

 2) แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน  

กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

4.1 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของ 

พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด

เก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

 ปัญหาและอุปสรรคเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้องค์การขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงาน 

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของกฎหมายที่ล้าสมัย ปริมาณงานที่มาก เวลาที่จ ากัด สมรรถนะที่ไม่เพียงพอ   

เงินประจ าต าแหน่งน้อย และก าลังพลไม่เพียงพอ 

 จากการศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ พบว่า 
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4.1.1 กฎหมายที่ล้าสมัย 

ในเรื่องกฎหมายและระเบียบ แต่ละคนมีมุมมองที่ต่างกัน บางคนมองเรื่องกฎหมายในการ

ปฏิบัติงาน บางคนมองเรื่องกฎหมายสวัสดิการ ซึ่งพนักงานสอบสวนเกือบทุกคน รวมถึงผู้บังคับบัญชา

ทั้ง 2 คน มองเห็นถึงปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว  ซึ่งปรากฏตามรายละเอียดการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“กฎหมายและระเบียบมีเยอะมาก เช่น กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ค าสั่งที่ 419/2556 

ซึ่งมีรายละเอียดยิบย่อยในการท างานมาก อีกประการคือกฎหมายเกี่ยวกับการสอบปากค า

ทางอิเล็กทรอนิกส์ยังมีข้อจ ากัด เพราะว่ายังไม่มีระเบียบที่มารองรับ อุปกรณ์ อย่างกอง 2 

รับผิดชอบหน้างานภาษีทั่วประเทศ บาง case เป็นคดีที่ เกิดขึ้นที่ภาคใต้ ซึ่งไกลจาก

กรุงเทพฯผู้กล่าวหา พยาน และผู้ต้องหา ก็เดินทางมาล าบาก ก็ขอเลื่อนนัด ก็อยากให้มีการ

แก้ไขกฎหมายตรงส่วนนี้”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 1, 2566) 

“ปัจจุบันพนักงานสอบสวนใช้วิธีการแต่งตั้งแบบปกติ ซึ่งแต่ก่อนมันเลื่อนไหล ท าให้พนักงาน

สอบสวนขาดขวัญก าลังใจในการท างาน อยากให้พนักงานสอบสวนมีต าแหน่งที่เลื่อนไหลได้

ด้วยตนเองเหมือนกฎหมายแต่ก่อน ถึงผู้ก ากับการก็ยังดี”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 4, 2566) 

“พระราชบัญญัติศุลกากร เวลาตีความ กรมศุลกากรตีความแบบหนึ่ง ต ารวจตีความแบบหน่ึง 

ผู้ประกอบการตีความแบบหนึ่ง บางทีต้องรอศาลตัดสินเลยทีเดียว รวมถึงเรื่องค าสั่งต่าง ๆ 

ของส านักงานสอบสวน เช่น ค าสั่ง 419/2556 ที่เพิ่มภาระให้กับพนักงานสอบสวน”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 5, 2566) 

“ด้านความเห็นคดีน่าจะสั้นกว่านี้ เพราะปัจจุบันเราถึงผู้บังคับการ อย่างโรงพักยังถึงแค่  

ผู้ก ากับการเลย อีกประการก็จะเป็นเรื่องข้อจ ากัดเรื่องการด าเนินคดีตามประมวลรัษฎากร 

ซึ่งจะต้องด าเนินการโดยการร้องทุกข์จากกรมสรรพากรเท่านั้น ”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 6, 2566) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

41 

“ผมมองเรื่องค าสั่ง 419/2556 บางเรื่องไม่ใช่ขอบข่ายอ านาจหน้าที่เราโดยตรง แต่เรา 

ก็ต้องรับ เช่น ประชาชนร้องเรียนว่าคนนี้มีพฤติการณ์เลี่ยงภาษี แต่เราก็ต้องรับเรื่อง ประมวล

หนังสือส่งให้กรมสรรพากร หากไม่ท าก็ถือเป็นการขัดค าสั่ง มิหน าซ ้าอาจจะโดนโทษตาม

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 ด้วย”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 8, 2566) 

 ส่ วนผู้ บั งคับบัญ ชาก็จะมี มุ มมองปัญ หาและอุปสรรคในด้ านนี้ ที่ เหมื อนกันและ 

แตกต่างกันบ้าง ซึ่งปรากฏตามรายละเอียดการสัมภาษณ์ดังนี้ 

“เห็นว่ามีปัญหาตามประมวลรัษฎากร ซึ่งถูกจ ากัดอ านาจการสืบสวนสอบสวน ด้วยค าสั่ง

คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 8 เมื่อปี 2520  ซึ่งจ ากัดแค่อ านาจกรมสรรพากรมีอ านาจในการสืบสวน

สอบสวน อย่างเดียวท าให้เราไม่สามารถสืบสวนสอบสวนได้ก่อนที่เขาร้องทุกข์ จึงต้องการให้

ผู้มีอ านาจแก้ไขกฎหมายให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถสืบสวนจับกุมผู้ต้องหากรมสรรพากรได้

เลย อย่างกรณีใบก ากับภาษีปลอม โดยไม่ต้องผ่านกรมสรรพากร อีกทั้งอยากให้มีการ

เปรียบเทียบปรับในชั้นสรรพากร เหมือนศุลกากรได้ด้วย เพื่อง่ายต่อการท างานของเรา อีก

ประการคือเห็นว่ากองก ากับการ 2 ควรยกระดับเป็นหน่วยงานระดับกองบังคับการ เนื่องจาก

เป็นคดีที่สลับซับซ้อนและปัจจุบันรับผิดชอบทั่วราชอาณาจักร ” 

(ผู้บังคับบัญชาคนที่ 1, 2566) 

“ผมมองในเรื่องความเห็นทางคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา ซึ่งคงแก้ไม่ได้ง่าย ๆ แต่

ผมอยากให้ความหวังกับการแก้ระเบียบ กฎหมาย ที่มีรายละเอียดปลีกย่อย ท าไปสักพัก

เปลี่ยน”  

(ผู้บังคับบัญชาคนที่ 2, 2566)    

อภิปรายผลการศึกษา 

ปัญหาที่พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เห็นปัญหาหลากหลายมากที่สุด คือปัญหาด้านกฎหมายในการ

ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะมุมมองในด้านการปฏิบัติงาน มุมมองด้านขวัญก าลังใจในการท างาน เช่น 
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1) การด าเนินคดีตามประมวลรัษฎากร เจ้าหน้าที่ต ารวจถูกจ ากัดอ านาจการสอบสวนด้วย

ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 8 ลงวันที่7 พฤศจิกายน 2520 จึงไม่สามารถท าให้พนักงานสอบสวน  

กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  

ไม่มีอ านาจในการสืบสวนจับกุม นอกจากกรมสรรพากรจะด าเนินการร้องทุกข์ในการด าเนินคดีอาญา

เท่านั้น ท าให้ปริมาณคดีอาญาที่ร้องทุกข์จากกรมสรรพากรมีเป็นจ านวนมากเมื่อเทียบกับ  

กรมศุลกากร ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถขอหมายค้น เพื่อท าการตรวจสอบสินค้าการน าเข้าและ

จับกุมเพื่อร้องทุกข์ด าเนินคดีอาญากับพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปราม

การกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ได้ ท าให้คดีที่เกิดจากการร้องทุกข์จาก

กรมสรรพากรมีเป็นจ านวนมากที่สุด อีกทั้งคดีของกรมสรรพากรส่วนมาก จะมีอายุความน้อยกว่าคดี

ของกรมศุลากกร ดังนั้นจึงมีความสุ่มเสี่ยงที่จะขาดอายุความมากกว่ากรมศุลกากร  

2) ขั้นตอนการด าเนินการเสนอส านวนการสอบสวนที่ต่างจากสถานีต ารวจท้องที่ เนื่องจาก

ระเบียบว่าด้วยการด าเนินคดีอาญาชองข้าราชการต ารวจ ซึ่งได้ออกตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา ที่บังคับใช้ครั้งแรกตั้งแต่ปี พ.ศ.2523 ซึ่งได้วางหลักไว้ว่า กรณีที่ไม่ใช่สถานีต ารวจท้องที่ 

ให้ผู้บังคับการเป็นหัวหน้าพนักงานสอบสวน  ดังนั้นการเสนอส านวนการสอบสวนเพื่อให้ความเห็น

ทางคดีจึงเป็นอ านาจของผู้บังคับการ ซึ่งต่างจากสถานีต ารวจท้องที่ซึ่งมีผู้ก ากับการเป็นผู้ให้ความเห็น

ทางคดี  

3) เนื่องจากคดีตามพระราชบัญญัติศุลกากร เป็นคดีที่น าเข้าสินค้าโดยไม่ถูกต้องตาม

กฎหมาย จึงต้องอาศัยกฎหมายอื่นประกอบในการพิจารณาคดี เช่น พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 

กรณีน าวัตถุอันตรายเข้ามาในราชอาณาจักร พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม กรณีน าเข้าวิทยุสื่อสาร 

และกฎหมายอื่น ๆ ซึ่งกฎหมายเหล่านี้ถูกก าหนดมาโดยหน่วยงานซึ่งไม่ใช่กรมศุลกากร จึงมัก 

จะมีปัญหาในการตีความในตัวบทกฎหมาย ระหว่างพนักงานสอบสวน นิติกรของกรมศุลกากร  

กับ พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อยู่บ่อยครั้ง 

4) ค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่ 419/2556 ลง 1 กรกฎาคม 2556 เรื่อง การอ านวย

ความยุติธรรมในคดีอาญา การท าส านวนสอบสวน และมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัด  

การสอบสวนคดีอาญา ที่เน้นการอ านวยการความสะดวกให้กับประชาชน อย่างกรณีที่มีเรื่องร้องเรียน

จากประชาชน ให้ตรวจสอบพฤติการณ์บุคคลใดบุคคลหนึ่งว่าจงใจในการหลีกเลี่ยงภาษีหรือไม่ ทั้ง ๆ 
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ที่ประชาชนควรจะร้องเรียนต่อกรมสรรพากร แต่พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการ

ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ก็ต้องรับเรื่อง เนื่องจากตามค าสั่ง

ดังกล่าวพนักงานสอบสวนไม่มีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธประชาชน สุดท้ายพนักงานสอบสวน ต้องท าหนังสือถึง

กรมสรรพากรเพื่อท าการตรวจสอบเรื่องดังกล่าว ซึ่งเป็นการเสียเวลาการท างานโดยใช่เหตุ 

5) เน่ืองจากพนักงานสอบสวนแต่ก่อน สามารถเลื่อนต าแหน่งได้ด้วยการประเมินส านวนการ

สอบสวนว่ามีจ านวนคดีครบตามที่หลักเกณฑ์ก าหนด แต่หลังจากมีค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติฉบับที่  7/2559 เรื่อง การก าหนดต าแหน่งของข้าราชการต ารวจซึ่งมีอ านาจหน้าที่  

ในการสอบสวน ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559  ให้ยกเลิกการประเมินส านวนการสอบสวน มาใช้วิธีการ

แต่งตั้งแบบปกติ ซึ่งต้องรอต าแหน่งว่าง ท าให้พนักงานสอบสวนขาดก าลังใจในการท างาน  

6) ปัจจุบันยังไม่มีระเบียบการสอบปากค าทางอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งท าให้ผู้กล่าวหา และพยานต่าง ๆ ไม่

สะดวกที่จะมาให้ปากค าโดยทันที 

อภิปรายผลการศึกษา 

พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ยังขาดความรู้ทางกฎหมายภาษีอากร ซึ่งประกอบไปด้วย พระราชบัญญัติ

กรมศุลกากร พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต และประมวลรัษฎากร ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะทาง  

ที่จะน าไปใช้ในการด าเนินคดีอาญาของกองก ากับการ 2 กองบั งคับการปราบปรามการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ และ

ค าสั่งที่ออกตามกฏหมายดังกล่าว รวมถึงความรู้และทักษะทางภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน เนื่องจากผู้ต้องหาในคดีของ กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีแนวโน้มเป็นบุคคลชาวต่างประเทศมากขึ้น ซึ่งบุคคลเหล่านั้นจะ

ไม่สามารถสื่อสารเป็นภาษาไทยได้    

4.1.2 ปริมาณงานที่มาก 

ปริมาณ เอกสารที่ อยู่ ในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2  

กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีอยู่เป็นจ านวน

มาก เมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่น ในที่นี้  จากการสัมภาษณ์  พนักงานสอบสวนบางส่วนของ  
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กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

ได้มองว่า 

“มีปริมาณมาก ต้องหาที่จัดเก็บให้ดี”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 2, 2566) 

“เน่ืองจากมีปริมาณเอกสารต่อจ านวนคดีที่มาก จะต้องบริหารจัดการเอกสารให้ดี”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 4, 2566) 

“ก็เยอะ ที่จัดเก็บน้อย เวลาถ่ายเอกสารก็เลือกเฉพาะที่ส าคัญ ๆ”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 5, 2566) 

“เอกสารค่อนข้างจะเยอะ บางส านวนเอกสารเป็นลัง จะต้องมีการบริหารจัดการเอกสาร”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 7, 2566) 

“ปริมาณเอกสารแต่ละคดีมีจ านวนมาก เป็นแฟ้ม หลายแฟ้ม หรือบางทีเป็นหลักฐาน 

ในการค านวณ เช่น ภาษีตามประมวลรัษฎากรของกรมสรรพากร ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องอยู่  

ในส านวนการสอบสวน แต่ก็มีนะที่กรมสรรพากรก็ใส่เอกสารที่ไม่จ าเป็นมาให้ เช่น ระเบียบ

ข้อกฎหมาย” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 8, 2566) 

ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาซึ่งมองว่า 

“เอกสารมากเกินความจ าเป็น ในเมื่อมาถึงมือพนักงานสอบสวนแล้วต้องถือว่าเป็นเอกสาร

ประกอบส านวนส่งอัยการ”  

(ผู้บังคับบัญชาคนที่ 1, 2566) 

แต่พนักงานสอบสวนอีกส่วนหนึ่งมองว่าด้านปริมาณเอกสารไม่ใช่ปัญหาและอุปสรรค 

แต่อย่างใด 
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“ไม่ใช่ปัญหาและอุปสรรคแต่อย่างใด เนื่องจากพวกเราทุกคนมีทักษะในการบริหารจัดการ

เอกสารอยู่แล้ว”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 6, 2566) 

อภิปรายผลการศึกษา 

เน่ืองจากปริมาณเอกสารประกอบส านวนการสอบสวนของกองก ากับการ 2 กองบังคับการ

ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ

คดีอาญาตามประมวลรัษฎากร ซึ่ งจะมี เอกสารประกอบส านวนอย่างน้อยหลักร้อยแผ่น  

จนถึงหลักหมื่นแผ่น จนเกิดปัญหาในการจัดเก็บส านวนของพนักงานสอบสวน เนื่องจากที่ท าการ 

ไม่มีพื้นที่เพียงพอในการจัดเก็บส านวน อีกทั้งเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน ยังไม่สามารถสแกนเอกสาร

เป็นจ านวนมาก ภายในระยะเวลาอันรวดเร็วได้ เมื่อส่งส านวนการสอบสวนให้อัยการสูงสุด จึงไม่

ส าเนาเอกสาร รวมถึงไฟล์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ที่ตัวพนังานสอบสวน 

4.1.3 ด้านเวลาที่จ ากัด 

เวลาถือเป็นสิ่ งส าคัญล าดับต้น ๆ ในการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน  

กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  

ซึ่งส่วนมากมองว่าหน่วยงานที่อยู่ในฐานะผู้กล่าวหา โดยเฉพาะกรมสรรพากรจะชอบส่งหนังสือ 

ร้องทุกข์เพื่อด าเนินคดีอาญากับผู้ต้องหาช่วงใกล้หมดอายุความในการด าเนินคดีแล้ว ทั้ง ๆ ที่มีหนังสือ

ข้อตกลงระหว่าง 2 หน่วยงานแล้ว ว่าต้องส่งหนังสือร้องทุกข์ก่อนหมดอายุความในการด าเนิน  

คดีอาญาอย่างน้อย 2 ปี ซ่ึงปรากฏตามรายละเอียดการสัมภาษณ์ดังนี้ 

“ส านวนการสอบสวนที่มาถึงมือพนักงานสอบสวนส่วนใหญ่เนี่ย เวลาอายุความขาดหายไป

เมื่อสรรพากรหรือเจ้าของเรื่องประมวลเรื่องที่จะเยอะ กว่าจะถึงมือพนักงานสอบสวนก็เหลือเวลาน้อย 

พอเหลือเวลาน้อย ความละเอียดในเก็บพยานหลักฐานเข้าส านวนก็มีเวลาจ ากัด”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 1, 2566) 

“หนังสือร้องทุกข์แต่ละเรื่องมีความซับซ้อน ต้องใช้เวลาในการศึกษา”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 2, 2566) 
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“หนังสือร้องทุกข์มาช้า ไม่เป็นไปตาม MOU ที่ได้พูดคุยกันไว้ บางทีก็ส่งมาให้ตอนที่เหลือ

หลักเดือนก่อนหมดอายุความ”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 3, 2566) 

“เรื่องระยะเวลาในการสอบสวน จะสอดคล้องกับเรื่องปริมาณงานที่ต้องเร่งท าก่อน 

ครบอายุความ”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 4, 2566) 

“ผมว่าผู้กล่าวหาคือ สรรพากร ศุลกากร ส่งมาด าเนินคดีช้า ท าให้ประสิทธิภาพในการ

รวบรวมพยานหลักฐานมีน้อยลง”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 6, 2566) 

“อายุความเหลือน้อย การรวบรวมพยานหลักฐานต้องใช้ความเร่งรีบ ท าให้หลักฐานที่ได้มา  

ไม่สมบูรณ์”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 7, 2566) 

“ปัญหาก็คือในเรื่องของอายุความที่มักจะเหลือน้อยเมื่อถึงมือพนักงานสอบสวน โดยเฉพาะผู้

กล่าวหาที่เป็นกรมสรรพากร ซึ่งการท างานของเราก็ต้องแข่งกับเวลา ไหนจะต้องรวบรวม

พยานหลักฐาน ไหนจะต้องสอบปากค า ไหนจะต้องสรุปส านวน ทั้งหมดนี้อย่างน้อยก็ใช้เวลา

หลายเดือน”  

(พนักงานสอบสวนที่ 8, 2566) 

ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาซึ่งกล่าวว่า  

“เวลาในการด าเนินคดีตามประมวลรัษฎากรที่ร้องทุกข์ล่าช้า ซึ่งท าให้มีเวลาจ ากัดในการ

สอบสวน และขาดความรอบคอบในการรวบรวมพยานหลักฐาน”  

(ผู้บังคับบัญชาคนที่ 1, 2566) 
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อภิปรายผลการศึกษา 

เมื่อผู้ต้องหาได้การกระท าความผิดที่เกี่ยวกับภาษีอากร หน่วยงานแรกที่จะต้องด าเนินการ

ล าดับแรกคือ กรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต ซึ่งกว่าผู้ประเมินภาษีของกรม

ดังกล่าวจะตรวจพบการกระท าผิด ระยะเวลาอายุความก็ผ่านไปแล้วระยะหนึ่ง เนื่องจากผู้ประเมิน

ภาษีมีคดีในความรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก เมื่อตรวจพบการกระท าความผิดแล้ว ก็ต้องออก

หมายเรียกเชิญบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลมาพบเพื่อช าระภาษี พร้อมเบ้ียปรับ เงินเพิ่ม แล้วแต่กรณี 

กรณีไม่มาพบผู้ประเมินภาษีจะต้องออกหมายเรียกอีกครั้ง หากไม่มาพบก็จะส่งเรื่องให้นิติกร เพื่อ  

ร้องทุกข์กับพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ในการด าเนินคดีอาญา ซึงกว่าจะประมวลเรื่องเสนอผู้บังคับบัญชา

ผู้มีอ านาจของกรมลงนามในหนังสือร้องทุกข์ด าเนินคดีอาญา เสนอผู้บังคับบัญชาได้ ต้องใช้ระยะเวลา 

เนื่องจากนิติกรแต่ละคนรับผิดชอบในการด าเนินคดีอาญาบุคคลธรรมและนิติบุคคล รวมหลายราย 

เมื่อมาถึงพนักงานสอบสวนแล้ว จึงเหลืออายุความเพียงไม่กี่ปี บางครั้งก็อาจจะเหลือแค่หลักเดือน  

ทั้ง ๆ อายุความในคดีอาญาของกรมสรรพากร ส่วนมากจะอยู่ที่ 10 ปี กรมศุลกากร ส่วนมากจะ  

อยู่ที่ 15 ป ีบางคดีมีหลายข้อหา บางข้อหาได้ขาดอายุความก่อนที่จะพนักงานสอบสวนจะรับเรื่องแล้ว 

เช่น การน าเข้าอุปกรณ์สื่อสารโดยไม่ได้รับอนุญาตจากกรมศุลกากร ซึ่งมีอายุความ 15 ปี  ซึ่ง  

มักจะพ่วงกับการส าแดงเท็จในสินค้าที่น าเข้า ซึ่งมีอายุความแค่ 1 ปี ซึ่งเวลากรมศุลกากรด าเนินการ 

ร้องทุกข์ ข้อหาส าแดงเท็จมักจะขาดอายุความไปแล้ว 

4.1.4 สมรรถนะที่ไม่เพียงพอ 

สมรรถนะถือความจ าเป็นส าหรับการท างาน นอกเหนือจากความรู้กฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา และกฎหมายภาษีอากรในส่วนการด าเนินคดีอาญาแล้ว ซึ่งเป็นกฎหมายหลักในการท างานของ

กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

แล้วความรู้ด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายที่มีศักดิ์ย่อยกว่าอย่างพระราชบัญญัติศุลกากร 

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต และประมวลรัษฎากร ความรู้ทางด้านภาษา ด้านบัญชี ด้านภาษี

อากรในส่วนของการค านวณ ทักษะในการประสานงาน ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการท างาน

สอบสวนของ กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจ จากการสัมภาษณ์ พนักงานสอบสวนมักจะมีปัญหาในด้านความรู้ทางด้านกฎหมาย

ภาษี ซึ่งปรากฏตามรายละเอียดการสัมภาษณ์ดังนี้ 
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“ยังมีปัญหาด้านความรู้ทางด้านภาษีสรรพากร สรรพสามิต ศุลกากร”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 2, 2566) 

“ประสบการณ์ของของตนเองในกองนี้  ยังต้องปรึกษารุ่นพี่ เพื่อให้ได้ทางออกในการ  

ท าส านวน”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 5, 2566) 

“ผมมาด ารงต าแหน่งในกอง 2 ยังไม่ถึงปี ก็เลยยังไม่ถึงปี ก็ต้องเรียนรู้ในการท างานกันต่อไป”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 7, 2566) 

และมีพนักงานสอบสวนคนหนึ่งให้ค าตอบว่ามีปัญหาหลักในเรื่องภาษา 

“หลัก ๆ ของผมคือด้านภาษา แทบจะไม่ได้ใช้ในชีวิตประจ าวัน ปัจจุบันผู้ต้องหาชาวต่างชาติ

เยอะมากจ าเป็นที่จะต้องมีตรงนี้ ไม่งั้นก็จะเสียเวลาในการสอบปากค า เพราะชาวต่างชาติ

จะต้องสื่อสารผ่านล่าม อย่างที่เจอผู้ต้องหาต่างชาติได้ให้การวกไปวนมา และต้องสื่อสารผ่าน

ล่าม แล้วล่ามค่อยมาสื่อสารให้เราฟัง ซึ่งท าให้เสียเวลาเป็นอย่างมาก”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 8, 2566) 

ส าหรับผู้บังคับบัญชาซึ่งมีประสบการณ์ท างานด้านสอบสวนมากกว่าพนักงานสอบสวนที่ให้

สัมภาษณ์ และได้ท าการตรวจส านวนของพนักงานสอบสวน ก่อนเสนอผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้น

ไป ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ว่า 

“พนักงานสอบสวนส่วนมาก ยังขาดการศึกษากฎหมายเฉพาะทางด้านภาษี อีกทั้งยังไม่

ขวนขวายหาความรู้ในกฎหมายที่มีศักดิ์ย่อยกว่าพระราชบัญญัติ”  

(ผู้บังคับบัญชาคนที่ 1, 2566) 

“สมรรถนะแต่ละคนถือว่าโอเค แต่บางคนเวลาท าส านวนจะมีความละเอียดเกินความจ าเป็น 

ถามว่าละเอียดมันดี แต่พอท าไปแล้วมันไม่สุด มีช่องโหว่ เวลาส่งอัยการก็จะโดนตีคืนกลับมา 

ซึ่งเป็นปัญหาท าให้ส านวนเราค้างเยอะ”  

(ผู้บังคับบัญชาคนที่ 2, 2566) 
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   4.1.5 เงินประจ าต าแหน่งน้อย 

เงินประจ าต าแหน่งเป็นส่วนส าคัญอีกส่วนหนึ่ง ที่ช่วยให้ก าลังพลนั้น มีขวัญก าลังใจในการ

ท างาน แต่จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ข้อมูลว่าเงินประจ าต าแหน่งน้อย ซึ่งรายละเอียดปรากฏตาม

รายละเอียดการสัมภาษณ์ดังนี้ 

“เป็นระเบียบเรื่องค่าตอบแทน เช่น เงินประจ าต าแหน่ง ค่าส านวน เป็นระเบียบเมื่อ 10 ปีที่

แล้ว ซึ่งไม่สอดคล้องกับค่าครองชพีในปัจจุบัน”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 7, 2566) 

“เมื่อเทียบกับเงินประจ าต าแหน่งที่พนักงานสอบสวนได้รับ กับการเดินทางไปขอหมายจับ 

การไปเป็นพยานศาล หรือส่งส านวนอัยการ ก็ยังถือว่ายังไม่คุ้ม”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 8, 2566) 

ซึ่งสอดคล้องกับผู้บังคับบัญชาขั้นต้น ที่ให้สัมภาษณ์ว่า 

“รายรับค่าท าส านวนกับเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง แต่ความรับผิดชอบหน้างานของเรา

มันทั่วประเทศ ค่าส่งส านวนไปให้อัยการ ถือว่ายังไม่คุ้ม”  

(ผู้บังคับบัญชาคนที่ 1, 2566) 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์ พนักงานสอบสวนกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยภาพรวมแล้ว มองว่าการท างานสอบสวน มีค่าใช้จ่าย

ที่สูงในการท างาน เนื่องจากต้องใช้ทรัพยากรเป็นจ านวนมากในการท างาน เช่น เครื่องปริ๊น หมึกพิมพ์ 

ค่าเดินทางไปส่งส านวนให้อัยการ ไปขอหมายจับหรือไปเป็นพยานที่ศาล ซึ่งพนักงานสอบสวนจะต้อง

ออกค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง ซึ่งปัจจุบันค่าตอบแทนพนักงานสอบสวนเป็นอัตราเดิม ที่บังคับใช้ตั้งแต่ออก

ระเบียบ ก.ต.ร. ว่าด้วยเงินเพิ่มเป็นกรณีพิเศษส าหรับต าแหน่งพนักงานสอบสวน พ.ศ.2554 เมื่อวันที่  

26 พฤษภาคม 2554 โดยข้าราชการต ารวจ ระดับรองสารวัตร ได้เงินเพิ่ม เดือนละ 12 ,000 บาท 

ระดับสารวัตร ได้เงินเพิ่ม เดือนละ 14,400 บาท และระดับผู้ก ากับการ เดือนละ 17,300 บาท ส่วน

การจ่ายค่าตอบแทนเมื่อท าส านวนส่งให้ส านักงานอัยการสูงสุดเสร็จสิ้นแล้ว ยังมีค่าตอบแทนอยู่ที่ 

500 บาท 1,000 บาท หรือ 1,500 บาท ซึ่งเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจ่ายเงิน
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ค่าตอบแทนการสอบสวนคดีอาญา พ.ศ.2534 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2534 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีอัตราเงินเฟ้อที่สูง  

4.1.6 ก าลังพลไม่เพียงพอ 

ก าลังพลถือเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การบริหารจัดการงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่า

จะเป็นเรื่องจ านวนก าลังพล สมรรถนะของก าลังพล จากการสัมภาษณ์พนักงานสอบสวน  

กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

ส่วนมากจะให้ข้อมูลว่าก าลังพลมีไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน ซึ่งปรากฏตามรายละเอียดการสัมภาษณ์

ดังนี้ 

“จ านวนปริมาณคนไม่เพียงพอ เพราะงานสอบสวนมันต้องมีการพิมพ์ส านวน วิเคราะห์

ส านวน วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ท าให้งานสัมฤทธิ์ผล”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 1, 2566) 

“มีหนังสือร้องทุกข์มาก ก าลังพลน้อยยังไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่มใีนปัจจุบัน”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 3, 2566) 

“พนักงานสอบสวนของกอง 2 มีก าลังพลมาก แต่ด้วยปริมาณงานที่มากกว่า ท าให้แต่ละคน

รับส านวนการสอบสวนเยอะมาก”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 4, 2566) 

“ยังน้อยอยู่ เพราะต าแหน่งยังว่างอยู่เยอะ ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่มี”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 5, 2566) 

“ก าลังพลยังมีน้อยอยู่ เพราะมีการรวมปริมาณงานจากการปรับโครงสร้างเมื่อปี 2562  

แต่พนักงานสอบสวนกลับไม่เพิ่มข้ึน” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 6, 2566) 
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ซึ่งสอดคล้องกับผู้บังคับบัญชาขั้นต้น ที่ให้สัมภาษณ์ว่า 

“ยังคิดว่ายังไม่เพียงพอต่อปริมาณงานคดี เพราะหน้างานเรามีทั้งหนังสือร้องทุกข์จาก

หน่วยงานราชการ และเจ้าหน้าที่สืบสวนส่งมาด าเนินคดี ควรมีเจ้าหน้าที่สนับสนุนและผู้ช่วย

พนักงานสอบสวน เพราะอย่างเราท าเองต้องเอาชุดปฏิบัติการมาส่งของกลางนู่นนี่ ก็ยังขาด

ผู้ช่วยพนักงานสอบสวนนี่แหละ ควรจะมีพนักงานสอบสวนประจ าตัวเอาไว้”  

(ผู้บังคับบัญชาคนที่ 1, 2566) 

บางส่วนก็มีมองว่าเรื่องก าลังพลขาดแคลนไม่ใช่ปัญหาใหญ่ หากไม่มีก าลังพลในงานสอบสวน

ถูกส่งไปฝึกอบรมต่าง ๆ  ซึ่งปรากฏตามรายละเอียดการสัมภาษณ์ดังนี้ 

“พนักงานสอบสวน ผมคิดว่าเพียงพอที่จะกระจายงานได้ ถ้าไม่มีพนักงานสอบสวนไปอบรม

คงไม่มีปัญหา”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 7, 2566) 

“หากไม่มีก าลังพลไปฝึกอบรม หรือช่วยราชการ ถือว่ายังไม่ขาด ในปริมาณคดีที่รับผิดชอบ

อยู่ในช่วงนี”้  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 8, 2566) 

แต่ทั้งนี้ผู้บังคับบัญชาที่สูงขึ้นไป กลับมองว่าปัญหาก าลังพลไม่เพียงพอไม่ใช่ปัญหา แต่มอง

เรื่องสมรรถนะก าลังพลที่เป็นปัญหา ซึ่งปรากฏตามรายละเอียดการสัมภาษณ์ดังนี้ 

“ผมมองว่าเรื่องก าลั งพลไม่ เพียงพอไม่ ใช่ปัญหา แต่ผมมองว่าสิ่ งที่ เป็นปัญหาคือ 

ความเชี่ยวชาญของแต่ละคนไม่เหมือนกัน เราไม่สามารถควบคุมสิ่งน้ีได้”  

(ผู้บังคับบัญชาคนที่ 2, 2566) 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์ พนักงานสอบสวนกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยภาพรวมแล้ว ก าลังพลจ านวน 21 นาย ในปัจจุบัน  

ถือว่ายังเพียงพอต่อปริมาณคดี หากไม่มีก าลังพลไปฝึกอบรม หรือไปช่วยราชการ แต่ในระยะยาวอาจ

ต้องพิจารณาเน่ืองจากปริมาณคดีมีแนวโน้มที่จะสูงข้ึนจากสถิติในร้องทุกข์ด าเนินคดีในแต่ละปี 
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4.2 แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน  

กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจ 

 พนักงานสอบสวนและผู้บังคับบัญชาของกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จะมองถึงแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการงานนั้น จะต้องทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดงานก่อน ไม่ว่าปัญหานั้น 
จะเกิดขึ้นจากก าลังพลไม่เพียงพอ ค่าตอบแทนที่มีสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ สมรรถนะของ
พนักงานสอบสวนที่ยังมีไม่เพียงพอ ปริมาณเอกสารต่อคดีที่มีเป็นจ านวนมาก เวลาในการท าส านวน
น้อย และ กฎหมาย ค าสั่งและระเบียบ ในการปฏิบัติงานที่มาก นั้น  

 ส าหรับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน  
กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  
ผู้วิจัยจะแบ่งออกเป็น 3 ประการ ได้แก่ การวางแผนในการปฏิบัติงาน , การพัฒนาสมรรถนะ 
ที่เกี่ยวข้องกับงาน และการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ   

 จากการศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานของพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ พบว่า 

 4.2.1 ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน 

 การวางแผน ในการปฏิ บั ติ งานที่ อ ยู่ ในความรับผิ ดชอบของพนั ก งานสอบสวน  
กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  
แต่ละคนเอง ถือเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการงาน ก่อนที่จะ
ไปพัฒนาสมรรถนะเพิ่มเติม หรือหวังที่จะให้ทางภาครัฐหรือผู้บังคับบัญชาท าการแก้ไขกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวข้อง จากการสัมภาษณ์พนักงานสอบสวนแต่ละคน ได้ข้อมูลว่า 

“ต้องดูส านวนในแต่ละเรื่องก่อนว่าการร้องทุกข์นั้นมีเอกสารครบถ้วนหรือไม่ ต่อมาก็จะดู
รายละเอียดอย่างอื่น อย่างในเรื่องอายุความของแต่ละคดี เราก็ต้องดูก่อนว่าอันไหนที่จะขาด
อายุความก่อนก็จะท าก่อน ส่วนเทคนิคในการท างานอันไหนที่ไม่ต้องรอสอบปากค าก็จะท า
ไปก่อน อย่างเช่น กรณีเป็นนิติบุคคลเป็นผู้ต้องหา ก็จะขอคัดหนังสือรับรองนิติบุคคล จาก
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าก่อน” 
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(พนักงานสอบสวนคนที่ 1, 2566) 

“ผมจะใช้วิธกีารจดว่าแตล่ะวันจะท าอะไรบ้างแลว้ หรือยังไม่จดัการอะไรบ้าง ก็จะท าเป็น
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ส่วนล าดับความส าคัญผมก็จะดูที่อายุความ เรื่องไหนหมดก่อนก็จะ
ท าก่อน อะไรที่ท าได้เลยก็จะท าก่อน” 

 (พนักงานสอบสวนคนที่ 2, 2566) 

“พอได้รับหนังสือร้องทุกข์ ก็จะ List วา่จะต้องท าอะไรบ้าง เช่นท าหนังสือเชิญสอบปากค า 
ผู้กล่าวหาและพยาน รวมถึงออกหมายเรียกผู้ต้องหารอไว้เลย”  

 (พนักงานสอบสวนคนที่ 3, 2566) 

“เมื่อได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ก็จะท าหนังสือเชิญสอบปากค าผู้กล่าวหากับพยาน

ก่อน โดยจะให้เวลาผู้กล่าวหาและพยานในการเตรียมข้อมูลก่อน ถ้าได้รับพร้อมกันหลายเรื่อง

ก็จะท าเรื่องที่จะขาดอายุความในการด าเนินคดีก่อน หากเป็นคดีออกใบก ากับภาษีโดยไม่มี

สิทธิ์ออก ซึ่งอาจจะมีพยานหลายราย เราก็จะเลือกเฉพาะพยานที่ส าคัญเท่านั้น” 

 (พนักงานสอบสวนคนที่ 4, 2566) 

“ก็จะแยกส านวนใส่แฟ้มอันที่ไม่หนามากใส่แฟ้ม ถ้าหนามากก็จะเจาะรูเรียงในตู้เอกสาร 

ส่วนการท าส านวน ก็จะหมั่นดูส านวนที่ค้างอยู่เสมอ ค้างอยู่ที่มือกี่เรื่อง ก็จะดูว่าท าถึงไหน

แล้ว แล้วจะท าอะไรต่อ แล้ว note ในสมุดส านวน แล้ว note ไว้ในหน้าปกในแฟ้มของแต่ละ

คน อันไหนท าได้ก็จะท าเลย เช่น หนังสือภายนอกเชิญผู้กล่าวหา พยาน และขอคัดทะเบียน

นิติบุคคล การสอบปากค าจะต้องเตรียม file ไว้ล่วงหน้า แล้วเวลาคิดประเด็นอะไรเพิ่ม ก็จะ

จดว่าจะท าอะไรเพิ่ม”  

 (พนักงานสอบสวนคนที่ 5, 2566) 

“ขอข้อมูลจากผู้กล่าวหา ถ้าไม่ครบถ้วนก็จะข้อจากผู้กล่าวหาเพิ่มเติม บางคดีมีเป็นหมื่นแผ่น 

จากนั้นก็ท าหนังสือเชิญ ออกหมายเรียก สอบปากค า แล้วสรุปส านวน” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 6, 2566) 
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“เราจะเรียงตามความเร่งด่วน เราก็จะดูเรื่องวันหมดอายุความเป็นหลัก ถ้ามีอายุความ

เหลือหลายปีก็จะจัดความส าคัญ ส่วนเทคนิคการท างานก็จะท าความเข้าใจตัวบทก็จะให้

เข้าใจเรื่องมากขึ้น ก่อนเริ่มท าส านวนตามขั้นตอน ส่วนเทคนิคในการท างานอื่น ๆ ก็จะขอ

ค าแนะน าจากพี่ ๆ ท่านอื่น ๆ ซึ่งจะมีประสบการณ์มากกว่า” 

 (พนักงานสอบสวนคนที่ 7, 2566) 

“ก่อนอื่นเวลาได้รับส านวนก็ต้องตัดเรื่องอายุความของคดีก่อนว่าหมดเมื่อไหร่ หากหมดกอ่น

ก็จะต้องเร่งท าทันที ถ้าเวลาน้อยเกินไปก็ต้องส่งคืนเรื่องให้กับหน่วยงานของผู้กล่าวหา  

ในเรื่องการเริ่มท าส านวนก็จะท าหนังสือเชิญผู้กล่าวหา พยาน ขอคัดทะเบียนนิติบุคคลจาก 

website กรมพัฒนาธุรกิจการค้า แล้วด าเนินการขั้นตอนที่สามารถกระท าได้และเป็นไปตาม

กฎหมายหรือระเบียบที่บังคับใช้ ส าหรับการจัดเก็บเอกสาร เนื่องจากแต่ละคดีของกอง 2  

มีเอกสารจ านวนมาก เมื่อได้รับส านวนควรเก็บเข้าแฟมอย่างเป็นระบบ การท างานจะต้อง  

มีปฏิทินตั้งโต๊ะไว้เตือนความจ า เพราะบุคคลที่จะมาให้การกับกอง 2 จะเยอะมาก ถ้าเกิดไม่

ท าจ าไม่ได้แน่” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 8, 2566) 

 ส่วนการวางแผนในการมอบหมายงานของผู้บังคับบัญชา ซึ่งผู้บังคับบัญชาทั้ง 2 คน  

ได้มีมุมมองในทิศทางเดียวกัน ซึ่งปรากฏตามรายละเอียดการสัมภาษณ์ดังนี้ 

“ก็เฉลี่ยงานให้กับพนักงานสอบสวนทุกนายให้มีปริมาณที่ใกล้เคียงกัน ส าหรับส านวนที่มี

ความยุ่งยากต่อการสอบสวนจะใช้การเสนอค าสั่งเป็นคณะท างาน คือใช้พนักงานสอบสวน

หลายนายร่วมกันสอบสวน โดยหากเป็นคดีเฉพาะของกองก ากับก็จะตั้งเป็นคดีเฉพาะของ

กองก ากับ เช่น คดีรถหรู ซึ่งมีประเด็นทางภาษีอย่างเดียว แต่หากคดีที่เกี่ยวข้องกับกองก ากับ

การอื่นก็จะเสนอตั้งคณะท างานในนามของกองบังคับการ เช่น ไปโยงไปถึงเรื่องฉ้อโกง มันก็

จะมีหน้างานของกองก ากับการ 4 ในส่วนพนักงานสอบสวน ในกรณีที่พนักงานสอบสวนมี

ปริมาณงานมาก ก็จะพิจารณาให้พักเวรเพื่อสะสางส านวนในความรับผิดชอบตัวเอง โดยให้

เวลาอาจจะสัก 1 เดือน เมื่อปริมาณที่รับผิดชอบเบาบางลงก็จะให้กลับมาเข้าเวรตามปกติ

ทั่วไป” 

(ผู้บังคับบัญชาคนที่ 1, 2566) 
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“เบื้องต้นผมจะ wade งานแต่ละคนให้เท่ากัน เวลามีหนังสือร้องทุกข์มา ผมจะให้วน

ตามล าดับคิว พอครบรอบก็จะต้องเริ่มที่ล าดับแรกใหม่ ทั้งนี้ก็จะดูเรื่องความสามารถของ

พนักงานสอบสวนด้วย หากคดีไหนใหญ่เกินไป ก็จะให้ระดับรองผู้ก ากับการเป็นผูร้ับผิดชอบ

ส านวน หรืออาจะตั้งเป็นรูปแบบคณะท างาน แล้วก็จะมีกรณีที่พนักงานสอบสวนมีส านวน

ค้างมากเกินไปก็จะไม่ให้รับส านวน เพื่อที่จะได้มีเวลา clear ส านวนของตัวเองให้เรียบร้อย 

ทั้งนี้จะมีการประชุมพนักงานสอบสวนทุกเดือน เพื่อสอบถามปัญหาและอุปสรรคส าหรับ

ส านวนที่ยังไม่เสร็จสิ้น” 

 (ผู้บังคับบัญชาคนที่ 2, 2566) 

อภิปรายผลการศึกษา 

 หน้าที่ของพนักงานสอบสวน คือ หน้าที่รวบรวมพยานหลักฐาน และการด าเนินการต่าง ๆ 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ดังนั้นเมื่อได้รับหนังสือร้องทุกข์แล้ว จะต้องเข้าใจ

เนื้อหาในหนังสือร้องทุกข์ว่าผู้กล่าวหาต้องการจะด าเนินคดีในข้ออะไร มาตราอะไร ของประมวล

รัษฎากร พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต หรือพระราชบัญญัติกรมศุลกากร แล้วมาดูเรื่องอายุความ

ในการด าเนินคดี หากเหลือน้อยกว่าคดีอื่น ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบต้องรีบด าเนินการก่อน หากคดี

ที่ได้รับมาก่อนหน้านั้น มีอายุความในการด าเนินคดีน้อยกว่า ต้องเร่งด าเนินการในคดีก่อนหน้านั้น  

ให้เสร็จ ทั้ งนี้จะต้องบริหารเวลาให้ดี  เมื่อช่วงเวลาไหนที่ ไม่ได้มีนัดสอบปากค าผู้ที่ เกี่ยวข้อง  

ไปขอหมายจับจากศาล หรือไปส่งส านวนให้ส านักงานอัยการต่าง ๆ ต้องด าเนินการออกหนังสือเชิญผู้

กล่าวหาหรือพยานผู้ประเมินภาษี ขอคัดทะเบียนนิติบุคคลจากเว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และ

พิมพ์ค าให้การในส่วนท าได้รอไว้เลย เพื่อไม่ให้เสียเวลานัดผู้ที่เกี่ยวข้องมาสอบปากค า ที่ส าคัญจะต้อง

มีปฏิทิน และจะต้องจดบันทึกว่าเราได้ด าเนินการอะไรไปแล้วบ้าง เพื่อไม่ให้เกิดการหลงลืมเกิดขึ้น 

 ส าหรับมุมมองของผู้บังคับบัญชา ในการวางแผนในการปฏิบัติงาน จะเฉลี่ยงานให้พนักงาน

สอบสวนในปริมาณงานที่ใกล้เคียงกัน หากเป็นคดีที่มีความซับซ้อนจะมอบหมายให้พนักงานสอบสวน

ระดับรองผู้ก ากับการเป็นผู้รับผิดชอบ หรือตั้ ง เป็นคณะท างาน หากเป็นเรื่องที่ เกี่ยวโยงกับ 

กองก ากับการอื่น ก็จะเสนอให้ผู้บังคับการเพื่อสั่งการตั้งคณะท างานขึ้นมา ส่วนในเรื่องของหาก

พนักงานสอบสวนรายใด มีส านวนการสอบสวนค้างเป็นจ านวนมาก ก็จะพิจารณาพักเวร เพื่อสะสาง

ส านวนการสอบสวน ให้เหลือปริมาณที่น้อยลง ถึงจะให้กลับมาเข้าเวรได้ 
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 4.2.2 การพัฒนาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับงาน 

 ด้านการพัฒนาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับงานในที่นี้ หมายถึง การฝึกอบรม การเรียนรู้งาน  

การน าเครื่องมือที่อยู่ ในเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติ  การฝึกทักษะทางด้านภาษา เป็นต้น  

ซึ่งจากการสัมภาษณ์ ท าให้ได้รายละเอียดดังนี้  

“ทุกวันนี้จะมีเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ใช้มากมายก็ควรที่จะศึกษา อย่างเช่น การถ่ายรูปแล้วเข้า

ใน Line แปลงข้อมูลเป็นตัวหนังสือ, การใช้ google doc ในการอัดเสียง โปรแกรมมันก็จะ

พิมพ์ตามเสียงที่ได้ยิน ถึงมันจะไม่ค่อยแม่น แต่คิดว่ามันก็พอเป็นประโยชน์ส าหรับคดีที่มี

รายละเอียดมาก ส่วนกฎหมายอื่น ๆ ก็ต้องรู้ เพราะอย่างคดีภาษี บางทีมันก็จะไปพ่วงกับ

เรื่องเครื่องหมายการค้า หรือเรื่องอื่น ๆ  ส่วนเรื่องการท าส านวนก็จะศึกษารายงาน 

การสอบสวนของอัยการ ซึ่งจะมีความรัดกุม กะทัดรัดมากกว่า เหมาะที่น าถ้อยค ามาเขียน  

ในส านวน” 

 (พนักงานสอบสวนคนที่ 1, 2566) 

“ผมจะศึกษาด้าน ภาษาต่างประเทศ เพราะก็ต้องสอบปากค าผู้ต้องหาที่เป็นคนจีน คน

อังกฤษ อะไรอย่างนี้ เพราะผู้ต้องหาไม่ได้มีแค่คนไทย” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 2, 2566) 

“ส่วนตัวมองว่าจะต้องฝึกเรื่องของการดูบัญชี กฎหมายเกี่ยวกับบัญชี นอกจากนี้ในเรื่อง 

พระราชบัญญัติศุลกากร ในส่วนของการน าเข้า ก็ต้องศึกษากฎหมายเกี่ยวกับสัตว์ มันก็จะ

เรื่องของ พ.ร.บ.โรคระบาด สัตว์ป่าสงวน เป็นต้น ซึ่งในที่นี้ต้องดูเป็นราย case ไป” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 3, 2566) 

“จะต้องศึกษาพวกกฎหมายประกอบทั้งหลาย ซึ่งอย่างศุลกากรก็มีหลีกเลี่ยงข้ อห้าม 

ข้อจ ากัด ซึ่งมันก็โยงกับกฎหมายพิเศษที่หน่วยงาน เช่น พ.ร.บ.วัตถุอันตราย เครื่องส าอาง 

เครื่องหมายการค้า เพื่อเข้าใจถึงกฎหมายเฉพาะในแต่ละเรื่อง” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 4, 2566) 
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“โดยส่วนตัวจะศึกษารายงานการสอบสวนของอัยการ ค าพิพากษาของศาลฎีกา ค ามันสวย 

และควรจะพัฒนาภาษาอังกฤษ เพราะคดีที่ผู้ต้องหาชาวต่างชาติมีเยอะมาก และความรู้ทาง

เทคโนโลยี อย่างเช่น Excel ที่เหลือก็พยายามขอความรู้จากรุ่นพี่ก็ช่วยได้เยอะเลย” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 5, 2566) 

“จะศึกษาความรู้จากเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา ซึ่งที่นี่พร้อมอยู่แล้ว” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 6, 2566) 

“จะต้องศึกษาหาความรู้ทางด้านบัญชี ภาษี เพื่อให้ดูแบบแสดงรายการภาษีอย่างบรรลุ และ

ทักษะภาษาต่างประเทศ อย่างเช่น ภาษาจีน อย่างคดีซื้อรับไว้ ปัจจุบันยังไม่มี ใครเชี่ยวชาญ 

ที่เชี่ยวชาญก็อยู่ระหว่างไปศึกษาอยู่ประเทศจีน ซึ่งได้ทุนจากหน่วยงานไป” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 7, 2566) 

“โดยส่วนตัวผมจะต้องศึกษาหาความรู้ทางด้านภาษี ด้านบัญชี ด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะ

ด้านภาษา เพราะปัจจุบันมีผู้ต้องหาที่เป็นชาวต่างชาติเยอะ เราก็จ าเป็นที่จะต้องฟังให้ออก

นะ บางทีถ้าให้ล่ามมาสื่อสารกับเรา บางทีก็อาจมีการสื่อสารผิดพลาดกันได้”  

(พนักงานสอบสวนคนที่ 8, 2566)  

 ส าหรับความคิดเห็นแนวทางของผู้บังคับบัญชาก็มีส่วนที่สอดคล้องที่จะช่วยให้พนักงาน

สอบสวนของกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม  

ทางเศรษฐกิจ ในการพัฒนาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับงานได้ ซึ่งมีรายละเอียดการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“พนักงานสอบสวนทุกนายควรหมั่นศึกษาความรู้จากแนวการสั่งคดีของพนักงานอัยการ ไม่

ว่าจะเป็นแนวการสั่งฟ้องหรือสั่งไม่ฟ้อง ตลอดจนแนวค าพิพากษาศาลไม่ว่าจะเป็นศาลชั้นต้น 

ศาลอุทธรณ์ ศาลฎีกา เพื่อน ามาปรับใช้ในการท าการสอบสวน รวมถึงการจัดท ารายงาน  

การสอบสวนในการให้ความเห็นทางคดีว่าจะสั่งฟ้องหรือไม่สั่งฟ้อง โดยอาจจะมีการจัดอบรม

สัมมนา โดยการเชิญวิทยากร ไม่ว่าจะเป็นพนักงานสอบสวนซึ่งมีความรู้ความช านาญ ไม่ว่า  
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จะเป็นหน่วยงานอื่น เช่น กรมสอบสวนคดีพิเศษ เจ้าหน้าที่ ป.ป.ง. ตลอดจนพนักงานอัยการ

และศาล” 

   (ผู้บังคับบัญชาคนที่ 1, 2566) 

“การสั่งสมประสบการณ์การท างานเป็นสิ่งส าคัญที่สุด หากผิดพลาดก็จ าไว้เป็นบทเรียน ผม

มองว่าการฝึกอบรมในเชิงลึกมันก็ไม่ค่อยจ าเป็น เพราะแต่ละคดีของแต่ละคนมีรายละเอียด

เชิงลึกที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่าง อย่างความรู้ด้านภาษี พนักงานสอบสวนไม่ได้ใช้ถึงขั้นการ

ค านวณเพื่อยื่นเสียภาษี อย่างนักบัญชี คือรู้ไว้ก็ดี สิ่งที่ผมอยากให้เน้นคือทักษะทางด้านภาษา

มากกว่า เพราะปัจจุบันมีแนวโน้มผู้ต้องหาที่เป็นชาวต่างประเทศมากขึ้น” 

 (ผู้บังคับบัญชาคนที่ 2, 2566) 

อภิปรายผลการศึกษา 

 พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะโดยจะท าการศึกษาในเรื่องดังกล่าว ดังนี้ 

1) เรื่อ งของวิธีการท าบัญชี  ซึ่ งเป็นส่วนเสริมที่ จะท าให้ เข้ าใจในความรู้ท างด้ าน 

ประมวลรัษฎากรเพิ่มขึ้น 

  2) พระราชบัญญัติศุลกากร จะต้องรู้เรื่องกฎหมายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้าส่งออกด้วย 

เช่น การน าสัตว์เข้ามาในประเทศไทย จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ โรคระบาดสัตว์  

การน าวัตถุอันตรายเข้ามาในประเทศไทย จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติวัตถุอันตรายด้วย 

เป็นต้น 

3) ความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยี เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว เช่น Line แปลงข้อมูลเป็นตัวหนังสือ, การใช้ google doc ในการอัดเสียง เป็นต้น 

4) ความรู้และทักษะทางด้านภาษา เนื่องจากในปัจจุบัน เจ้าของกิจการ กรรมการผู้มีอ านาจ

ในบริษัท หุ้นส่วนผู้จัดการ แม้แต่ผู้ต้องหาผู้ครอบครองสินค้าที่ไม่ถูกต้อง เป็นชาวต่างประเทศมาก แต่

เมื่อกระท าผิดในราชอาณาจักรไทย บุคคลเหล่านี้จะมีความผิดตามกฎหมายไทย ซึ่งเป็นหน้าที่ของ

พนักงานสอบสวนกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ในการด าเนินคดีเหล่านี้ 
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  5) การศึกษาวิธีการท ารายงานการสอบสวนของอัยการ ค าพิพากษาของศาล เพื่อน าค าพูดมา

ปรับใช้ในการท าส านวนการสอบสวน หรือเป็นแนวทางการเสนอความเห็นทางคดีของพนักงาน

สอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ 

4.2.3 การดูแลสุขภาพรา่งกายและจิตใจ 

 นอกจากด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน, การพฒันาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับงาน, การแก้ไข

กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวข้อง แล้ว การดแูลสุขภาพร่างกายและจติใจ พนกังานสอบสวนบางคน 

ได้ให้ความส าคัญในเรื่องนี้เป็นอันดับ 1 หากไม่มีสขุภาพร่างกายและจิตใจทีด่ี นั่นหมายความว่า เราจะไม่

สามารถท างานได้อยา่งมปีระสิทธิภาพได้เลย ซึ่งเป็นไปตามค าตอบในการสัมภาษณ์ ดังนี ้

“เรื่องส าคัญการท างานกค็ือเรื่องของการดูแลสุขภาพรา่งกายและจติใจ มันก็จะเชื่อมโยงกับ

นั่นคือเราต้องการก าหนดเวลาท างานให้ด ีก าหนดเวลาพักไว้เลย” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 1, 2566)  

“แบ่งเวลาการท างานใหด้ี อย่าให้มีไขมันส่วนเกิน” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 2, 2566) 

“ต้องแบ่งเวลาให้ดี ต้องลุกเดินบ้าง เราอยู่กับหน้าคอมนานก็จะมีปัญหาดา้นสุขภาพ” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 3, 2566) 

“ความกังวลจะส่งผลถึงความเครียดของพนักงานสอบสวน ท าให้เสียสุขภาพ ประสิทธิภาพใน

การท างานน้อยลง เพราะการท างานต้องสมอง ถ้าเกิดความเครียดกจ็ะคิดงานไม่ออก  ดังนั้น

จะต้องจัดสรรเวลาให้ด ีลุกเดินมาคุยกับเพื่อนร่วมงานบ้าง” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 4, 2566) 

“การท างานสอบสวนต้องนั่งนาน ระหว่างการท างานต้องมีการลุกเดินบ้าง” 

(พนักงานสอบสวนคนที่ 7, 2566) 
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 ซึ่งสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของผู้บังคับบัญชาในเรื่องนี้  ซึ่งรายละเอียดปรากฎตาม 

ค าสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“พนักงานสอบสวนกอง 2 ท างานจันทร์ถึงศุกร ์เช้าถึงเย็น และงานเราก็ไม่ได้หนักจนเกินไป 

ก็ควรทีจ่ัดสรรเวลาออกก าลังกาย พกัผ่อนดี ๆ” 

(ผู้บังคับบัญชาคนที่ 1, 2566) 

“สุขภาพกายและจิตใจนัน้ส าคัญนะ โดยเฉพาะดา้นจิตใจ หากมีความเครยีดหรือกังวล ก็จะ

ท าให้การท างานนั้นผิดพลาดได ้หากพนักงานสอบสวนควบคุมตนเองไม่ได้ก็อาจมีปัญหากับ

คนที่มาติดต่อราชการอยา่งผู้กล่าวหา และผู้ต้องหา”    

(ผู้บังคับบัญชาคนที่ 2, 2566) 

อภิปรายผลการศึกษา 

 พนักงานสอบสวนและผู้บังคับบัญชาของ กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปราม 

การกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  ทุกนาย ให้ความส าคัญในเรื่องของ 

การออกก าลังกายเป็นอย่างมาก และที่ส าคัญไปกว่านั้นคือการดูแลรักษาสุขภาพทางด้านจิตใจ  

หากมีความเครียดก็ส่งผลต่อการท าส านวนการสอบสวนที่อาจมีความผิดพลาดมาก อาจมีปัญหากับ

บุคคลที่สอบปากค า และอาจมีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน 
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บทที่ 5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน 

กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ” 

ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาเพื่อน าผลการเสนอในรูปแบบของการบรรยาย ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการงานของพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

จากการอภิปรายผลการศึกษาจึงสรุปได้ว่าปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ จากการน าทฤษฎีภูเขาน ้าแข็งของ David McClenlland  

ในส่วนที่สังเกตและวัดผลได้ยาก หรือส่วนที่อยู่ใต้น ้า (Spencer and Spencer, 1993, pp. 384) 

จากที่ผู้วิจัยได้สังเกตขณะที่สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จะหลัก ๆ มาจากเรื่องกฎหมายที่ล้าสมัย ซึ่งแต่

ละฉบับมีการบังคับใช้มาแล้วไม่ต ่ากว่า 10 ปี ทั้งในเรื่องของค่าตอบแทนพนักงานสอบสวน อ านาจการ

ให้ความเห็นทางคดีเพื่อที่จะเสนอต่ออัยการสูงสุด กฎหมายภาษีของกรมสรรพากร ที่ไม่มีความ

สอดคล้องกับกฎหมายภาษีของกรมศุลกากร รวมถึงเรื่องการสอบปากค าอิเล็กทรอนิกส์ที่ควรจะต้องมี 

นอกจากนี้ยังมีเรื่องของการที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ยกเลิกการประเมินส านวนการสอบสวน มา

ใช้วิธีการแต่งตั้งแบบปกติ ซึ่งท าให้พนักงานสอบสวนไม่เห็นหนทางในการก้าวหน้าในหน้าที่ราชการ 

รวมถึงค าสั่ง ตร. ที่ 419/2556 ที่บังคับให้พนักงานสอบสวนต้องอ านวยความสะดวกกับประชาชนใน

ทุกเรื่อง โดยห้ามปฏิ เสธ ทั้ ง ๆ ที่บางเรื่องไม่ ใช่หน้าที่ของพนักงานสอบสวนที่จะมีอ านาจ 

ที่จะด าเนินการ ซึ่งผลที่ตามมาจากปัญหาดังกล่าวท าให้พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับ

การปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ขาดแรงกระตุ้นที่จะท างานให้

เกิดประสิทธิภาพ     
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ปัญหาและอุปสรรคในเรื่องปริมาณงานแต่ละคดีที่มีเป็นจ านวนมากและเวลาในการท าส านวน

การสอบสวนที่น้อย เนื่องจากกฎหมายภาษี เป็นกฎหมายที่มีรายละเอียดยิบย่อย มีค าสั่งและระเบียบ

ที่แตกย่อยหรือที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังมีเรื่องของการค านวณภาษีซึ่งจะต้องใช้ความ

ละเอียดรอบคอบ ซึ่งท าให้กว่าจะส่งหนังสือร้องทุกข์ให้พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2  

กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในการด าเนินคดี  

ก็เหลืออายุความที่จะด าเนินคดีได้เพียงไม่กี่ปี บางทีก็เหลือแค่หลักเดือน ซึ่งไม่สอดคล้องกับข้อตกลง

ระหว่างกรมสรรพากรกับกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  มิหน าซ ้าเมื่อหน่วยงานผู้กล่าวหาได้ส่งหนังสือร้องทุกข์มาแล้ว ในหลาย ๆ 

ครั้งมักจะแนบเอกสารที่ไม่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องในการด าเนินคดี ซึ่งท าให้พนักงานสอบสวน โดยเฉพาะ

พนักงานที่ยังมีสมรรถนะในความรู้ในด้านภาษีที่ ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน เสียเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

นอกจากความรู้ทางด้านภาษี พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปราม

การกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ยังมีความรู้และทักษะทางด้านภาษาที่น้อย 

ท าให้มีปัญหาในด้านการสื่อสารในการสอบปากค า ซึ่งส่งผลตอการบริหารจัดการงานในเรื่องอื่น ๆ  

ที่ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

ปัญหาและอุปสรรคในเรื่องเงินประจ าต าแหน่งน้อย ก็จะมีความสอดคล้องกับเรื่องกฎหมาย  

ที่ล้าสมัย ไม่ทันกับค่าครองชีพที่เปลี่ยนแปลงไป 

ทั้งนี้ปัญหาและอุปสรรคทั้ง 5 ประการในข้างต้นก็จะส่งผลท าให้ก าลังพลไม่เพียงพอ 

ซึ่งปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดมีความสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดงานแนวเก่า  

(Old Public Management : OPM) (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2562) ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  
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วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน 

ของพนักงานสอบสวนกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

 จากการอภิปรายผลการศึกษาจึงสรุปได้ว่าพนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการ

ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ แต่ละคนมีการวางแผนในการ

ปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงกัน คือ เมื่อเวลาได้รับมอบหมายส านวนการสอบสวนจากผู้บังคับบัญชา  

ก็จะดูหนังสือร้องทุกข์เพื่อดูระยะเวลาอายุความในการด าเนินคดีที่คงเหลืออยู่ เพื่อจัดล าดับ

ความส าคัญของงาน และหากมีเวลาว่างจากการสอบปากค า การไปขอหมายจับจากศาล การไป  

ส่งส านวนที่ส านักงานอัยการต่าง ๆ พนักงานสอบสวนทุกคนก็จะท าในสิ่งที่ท าได้ง่าย ๆ การท าหนังสือ

เชิญผู้กล่าวหาและพยาน รวมถึงการคัดหนังสือรับรองจากเว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งในการ

วางแผนแบบนี้จะช่วยให้พนักงานสอบสวนส่งส านวนการสอบสวนให้ส านักงานอัยการต่าง ๆ ก่อนที่  

จะหมดอายุในการด าเนินคดี โดยการที่ต้องเผื่อเวลาให้ส านักงานอัยการนั้นตรวจสอบส านวนการ

สอบสวน เพื่อท าการสั่งคดีก่อนที่จะหมดอายุความในการด าเนินคดีด้วย นอกจากนี้พนักงานสอบสวน

ท างานภายในกรอบระยะเวลาที่ควรจะเป็นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานที่เหล่านักวิชาการที่ได้ให้ค านิยามไว้ และเป็นการแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคในเรื่องปริมาณงานที่มากและเวลาที่จ ากัด  

 ในด้านการพัฒนาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับงาน เกิดขึ้นจากปัญหาและอุปสรรคในเรื่อง

สมรรถนะที่ไม่เพียงพอ ทั้งนี้ต้องศึกษาในเรื่องของประมวลรัษฎากร พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 

และพระราชบัญญัติศุลกากร กฎหมาย ค าสั่ง และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหลักในการ

ด าเนินคดีอาญา  รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวกับประเภทสินค้าในการน าเข้า กรณีที่เป็นคดีที่เกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติศุลกากร นอกจากนี้ควรที่จะศึกษาความรู้ในด้านภาษา ด้านเทคโนโลยี ด้านบัญชี ทั้งนี้

อาจจะกระท าด้วยการไปอบรมระยะสั้น เรียนรู้จากผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การพัฒนารายบุคคล (Individual Development) ซึ่งจะ

ส่งผลต่อผลลัพธ์ระยะสั้นของบุคคลนั้น  (Gilley and Others, 2002, pp. 142) 

 สุดท้ายเรื่องของการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ มีความส าคัญไม่แพ้กัน โดยเฉพาะสุขภาพ

ทางด้านจิตใจ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวนอย่างยิ่ง  สอดคล้องกับลักษณะของ

บุคคลที่มีประสิทธิภาพ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2560, น. 60) อีกทั้งยังเป็นการแก้ไขปัญหาและ
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อุปสรรคในเรื่องสมรรถนะที่ไม่เพียงพอในทางอ้อม เน่ืองจากหากดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจจะช่วย

ให้พนักงานสอบสวน กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เปิดรับความรู้ได้มากขึ้น พัฒนาทักษะได้เร็วขึ้น และมีความคล่องตัว 

กระฉับกระเฉงในการท างาน  

 ซึ่งทั้งหมดนี้จะท าให้กองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2557) ได้ส าเร็จ รวมถึงการเป็นองค์การตามแนวคิดระบบ

ราชการ 4.0 ได้  อันประกอบไปด้วย เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected 

Government) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) และมีขีดสมรรถนะสูง

และทันสมัย (Smart & High Performance Government) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2564) 

5.2 ข้อจ ากัดในการท าวิจัย 

เนื่องจากผู้วิจัยเป็นข้าราชการตำรวจ การที่จะไปสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็น

กรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรมสรรพสามิต ซึ่งมีหน้าที่ในการอำนวยความสะดวกแก่พนักงาน

สอบสวนในการดำเนินคดีอาญา หากไปขอสัมภาษณ์ย่อมไม่ได้ข้อมูลที่เป็นความจริงอย่างแน่นอน 

เน่ืองจากบุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ในการให้ข้อมูลและเอกสารแก่พนักงานสอบสวน เพื่อดำเนินคดีอาญา

กับผู้ต้องหา ดังนั้นการที่ผู้วิจัยเป็นข้าราชการตำรวจ หากไปขอสัมภาษณ์บุคคลดังกล่าว เหมือนเป็น

การจับผิดในการทำงาน ในความเชื่อของบุคคลอื่นที่มีต่อข้าราชการตำรวจ ซึ่งอาจทำให้ส่งผลกระทบ

ในด้านความสัมพันธ์ในการทำงานระหว่างกองกำกับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระทำ

ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงหน่วยงานบังคับบัญชาอย่างกองบัญชาการตำรวจ 

สอบสวนกลาง และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในอนาคต 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาดังกล่าว ผู้วจิัยได้สังเคราะห์ข้อมูลและน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ดังนี้ 
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5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) เสนอให้คณะกรรมการข้าราชการต ารวจ (ก.ตร.) ปรับเงินเพิ่มในต าแหน่งพนักงาน

สอบสวน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้สูงขึ้นสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยอ้างอิงจาก

ส านักงานอัยการสูงสุดและหน่วยงานศาลยุติธรรมในปัจจุบัน 

 2) เสนอให้แก้ไขระเบียบว่าด้วยการด าเนินคดีอาญาของข้าราชการต ารวจ ให้เป็นอ านาจของ

หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้รักษาราชการแทนระดับกองก ากับการเป็นผู้มีอ านาจให้ความเห็นการสั่งคดี

ก่อนที่จะด าเนินการส่งส านวนการสอบสวนไปให้ส านักงานอัยการต่าง ๆ 

3) เสนอให้แก้ไขพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 โดยบัญญัติว่า “ห้ามมิให้

พนักงานสอบสวน ทุกสังกัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ปฏิบัติราชการในหน้าที่อื่น และส่วน

ราชการอื่นโดยเด็ดขาด” เน่ืองจากพนักงานสอบสวนทุกหน่วยงาน มีปัญหาและอุปสรรคที่ไม่สามารถ

รับข้าราชการต ารวจให้มาด ารงต าแหน่งพนักงานให้เต็มอัตรา ตามกรอบอัตราก าลังที่มี 

 4) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จะต้องเสนอของบประมาณ ในการเปิดรับสมัครสอบ  

โดยรับสมัครจากบุคคลภายนอกและบุคคลภายในซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ให้เต็ม  

กรอบอัตราก าลัง 

 5) ในหลาย ๆ ภารกิจ ที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ รับมานั้น มีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักอยู่

แล้ว แน่นอนว่าเมื่อรับมาแล้ว ผลที่ตามมาคือหน่วยงานภายใต้การบังคับบัญชาของส านักงานก็ต้องส่ง

ก าลังพลนั้นไปปฏิบัติภารกิจ สุดท้ ายหากก าลั งพลที่ ส่ งไปนั้นไม่ เพี ยงพอ ผลกระทบก็จะ 

ตกอยู่ที่พนักงานสอบสวน ซึ่งเป็นต้นธารแห่งกระบวนการยุติธรรม หากเป็นกองก ากับการ 2  

กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ นอกจากภาครัฐ 

จะไม่มีรายได้จากการจัดเก็บภาษีจากผู้กระท าความผิดหรือผู้ต้องหาแล้ว การด าเนินการตามกระบวน

ยุติธรรมก็เป็นไปด้วยความล่าช้า สุ่มเสี่ยงที่จะคดีนั้นขาดอายุความในการด าเนินคดี  

 6) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จะต้องด าเนินการแก้ไขค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

ที่ 419/2556 ลง 1 กรกฎาคม 2556 เรื่อง การอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา การท าส านวน

สอบสวน และมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา ให้พนักงานสอบสวน

ปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น  
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 7) ควรออกกฎหมายเกี่ยวกับการสอบปากค าทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อที่จะท าให้การท างาน

ของพนักงานสอบสวนที่รับผิดชอบงานทั่วราชอาณาจักร หรือทั้งพื้นที่ระดับภาค มีความสะดวกในการ

ท างานทั้งทางพนักงานสอบสวน ผู้กล่าวหา และพยานต่าง ๆ 

 8) ควรยกเลิกประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 8 ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2520 เพื่อที่ให้เจ้าหน้าที่

ต ารวจสามารถไปจับกุมคดีตามประมวลรัษฎากรได้เอง โดยไม่ต้องรอให้กรมสรรพากรส่งหนังสือร้อง

ทุกข์ด าเนินคดี เหมือนกับคดีตามพระราชบัญญัติศุลกากร 

 9) เนื่องจากพนักงานสอบสวนมักจะไม่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น หากเทียบกับ

สายงานสืบสวนปราบปราม ซึ่งผู้บังคับบัญชามองว่าเป็นสายงานหลักที่แท้จริง ที่มีความอาวุโสใน

ระดับเดียวกัน ตามหลักการแล้วพนักงานสอบสวนควรที่จะได้รับอิสระในการรวบรวมพยานเพื่อ

ด าเนินคดีอาญา ดังนั้นจึงเห็นควรที่จะให้พนักงานสอบสวนเลื่อนต าแหน่ง โดยการประเมินความรู้ 

ทักษะ และปริมาณส านวน จนถึงระดับผู้ก ากับการ แทนการรอต าแหน่งว่างโดยเร็ว 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 ผู้บังคับบัญชาของกองก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  จะต้องจัดให้มีการจัดอบรมแก่พนักงานสอบสวนในสังกัด ใน 

เชิงแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสรรพากร กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กรม

สอบสวนคดีพิเศษ ส านักงานอัยการสูงสุด โดยเบื้องต้นก่อนเข้ารับการอบรม จะต้องมีเกมให้เล่นเพื่อ

วัดองค์ความรู้ในเบื้องต้น นอกจากนี้จะต้องบริหารผลการปฏิบัติงานอยู่เป็นประจ าสม ่าเสมอ ซึ่งจะ

น าไปสู่การพัฒนาอาชีพของพนักงานสอบสวนในสังกัด ส่งผลถึงการพัฒนาองค์กรไม่ว่าจะเป็นกอง

ก ากับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  หรือ

หน่วยงานบังคับบัญชาอย่างกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง และส านักงานต ารวจแห่งชาติต่อไป     

 5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ส าหรับข้าราชการกรมสรรพากร ควรศึกษาในหัวข้อวิจัยเรื่อง “ปัญหาและอุปสรรค 

ในการประเมินภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร” 

 2) ควรที่จะมีการศึกษาในหัวข้อวิจัยเรื่อง “การน าระบบการสอบปากค าอิเล็กทรอนิกส์มาใช้

ในประเทศไทย” 
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แนวคำถามหลักในประกอบการสัมภาษณ์ 

กลุ่มที่ 1 พนักงานสอบสวน 

1. แต่ละคดีของกองกำกับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีเอกสารและขั้นตอนในการทำงานเป็นจำนวนมาก ท่านมีวิธีการจัดการและมี

เทคนิคในการทำงาน อย่างไรบ้าง 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการงานของท่าน มีอะไรบ้าง (ด้านกำลังพล , ด้านค่าใช้จ่าย, 

ด้านสมรรถนะ, ด้านปริมาณเอกสาร, ด้านเวลา, ด้านกฎหมายในการปฏิบัติงาน, ด้านสุขภาพ หรือ

ด้านอื่น ๆ) 

3. ท่านว่ามีกฎหมาย คำสั่ง หรือระเบียบใด ที่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการงานของท่านและพนักงานสอบสวนท่านอื่น ๆ ในกองกำกับการ 2 กองบังคับก าร

ปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

4. อาชญากรรมทางภาษีในอนาคตที่อาจมีแนวโน้มสูงขึ้น ท่านจะมีวิธีการบริหารจัดการงานของท่าน

อย่างไรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

5. ท่านคิดว่าความรู้ และทักษะ ในด้านใดบ้างที่พนักงานสอบสวน กองกำกับการ 2 กองบังคับการ

ปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ควรจะต้องพัฒนานอกจากความรู้

ด้านประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติศุลกากร พระราชบัญญัติภาษี

สรรพสามิต และประมวลรัษฎากร 

6. ท่านคิดว่าการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจส่งผลต่อการบริหารจัดการงานของท่านอย่างไร 

7. แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของท่านและพนักงานสอบสวน กองกำกับ

การ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ควรเป็น

เช่นใด   

8. ท่านมีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากประเด็นที่ถามหรือไม่ 
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กลุ่มที่ 2 ผู้บังคับบัญชา 

1. แต่ละคดีของกองกำกับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีเอกสารและขั้นตอนในการทำงานเป็นจำนวนมาก ท่านมีวิธีการบริหารจัดการงาน

กับพนักงานสอบสวนในสังกัดของท่าน อย่างไรบ้าง 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการงานพนักงานสอบสวนในสังกัดของท่าน มีอะไรบ้าง (ด้าน

กำลังพล, ด้านค่าใช้จ่าย, ด้านสมรรถนะ, ด้านปริมาณเอกสาร, ด้านเวลา, ด้านกฎหมายในการ

ปฏิบัติงาน, ด้านสุขภาพ หรือด้านอื่น ๆ) 

3. ท่านว่ามีกฎหมาย คำสั่ง หรือระเบียบใด ที่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการงานของพนักงานสอบสวนในสังกัดของท่าน 

4. อาชญากรรมทางภาษีในอนาคตที่อาจมีแนวโน้มสูงขึ้น ท่านจะมีวิธีการจัดการงานสอบสวนอย่างไร 

เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพ 

5. ท่านคิดว่าความรู้ และทักษะ ในด้านใดบ้างที่พนักงานสอบสวน กองกำกับการ 2 กองบังคับการ

ปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ควรจะต้องพัฒนานอกจากความรู้

ด้านประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติศุลกากร พระราชบัญญัติภาษี

สรรพสามิต และประมวลรัษฎากร 

6. ท่านคิดว่าการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจของพนักงานสอบสวนในสังกัดของท่าน จะส่งผลต่อ

การบริหารจัดการงานของท่านอย่างไร 

7. แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานสอบสวน กองกำกับการ 2 กอง

บังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ในอนาคต จะเป็นเช่นใด 

ในฐานะผู้บังคับบัญชา   

8. ท่านมีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากประเด็นที่ถามหรือไม่ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ร.ต.อ.ปรดีาพล ใยสวัสดิ ์
วัน เดือน ปี เกิด 29 มิถุนายน 2535 
วุฒิการศึกษา - บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชีบริหาร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

- นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการคา้ไทย   
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