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  ปจจุบันกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทศไทยประสบปญหาการที่นายจางและลูกจางไมนิยม
ทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาถึงปญหาใน
กระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ เพ่ือนําไปปรับปรุงกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทศไทย 
 ผลจากการศึกษาพบวาเมื่อเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดนายจางและลูกจางมักจะใชการนัด
หยุดงานและการปดงาน ซึ่งสงผลเสียหายแกนายจางลูกจางและสังคมมากกวาที่จะใชกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจอันมาจากปญหาที่คูพิพาทไมสามารถสรรหาผูชี้ขาดได ความลาชาในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
และการไมเชื่อถือกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ซึ่งเมื่อพิจารณากระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดย
อนุญาโตตุลาการในตางประเทศแลว พบวาประเทศญี่ปุน ประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย และประเทศ
ฟลิปปนสเปนประเทศที่มีระบบการระงับขอพิพาทแบบผสมระหวางกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ
และกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจซึ่งคลายคลึงกับประเทศไทย ประเทศออสเตรเลียมีระบบการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับ ประเทศเยอรมันมีการระงับขอพิพาทแรงงานในสถานประกอบการและระบบศาล
แรงงาน ประเทศอังกฤษมีรูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานโดยองคกรของรัฐ และประเทศสหรัฐอเมริกาอัน
เปนประเทศที่ประสบความสําเร็จในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ จึงสมควรนํารูปแบบ
กระบวนการอนุญาโตตุลาการในตางประเทศมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจในประเทศไทย 
 ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหมีแกไขพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เกี่ยวกับการชี้ขาดโดย
สมัครใจ โดยเพ่ิมเติมคุณสมบัติของผูชี้ขาด กระบวนการเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาด กระบวนการ
คัดคานผูชี้ขาด กระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัด กระบวนการเพิกถอนคําชี้ขาด รวมทั้งทําการปรับปรุงขอบังคับ
ของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 Now-a-days, the settlement of labour dispute by consent in Thailand is facing an uphill 
situation for both employers and employees do not embrace. This lures the author to carry out this 
study in order to improve the existing consensual method in labour dispute settlement in Thailand. 
 The study reveals that once a labour dispute hits a dead-lock either party tends to use        
a stern measure of strike or lock-out. This tendency brings harm to the society and damage to      
the actual disputants, both employers and employees. This can be evaded by using the consensual 
method. The core of the problem is of three folds the difficulty in finding a suitable empire,           
the tardiness of the consensual process and the lack of trust in it. If we look into the labour arbitral 
process in foreign countries, we shall find that Japan, Malaysia, the Philippines and Singapore are 
countries that use a hybrid method like Thailand in which both compulsory and consensual method 
are applied. Australia has a compulsory arbitration whereas Germany also has intra-company 
mechanism coupling with a labour court process. England does have a process run by                   
a governmental agency. Finally, the United States seems to succeed in settling labour dispute 
through arbitration. It is proper to take those models into consideration when one wants to reform 
and develop the existing consensual method applied in Thailand. 
 The author proposes a revision of the Labour Relations Act B.E. 2518 in the portion on 
consensual arbitral settlement by in creasing the qualifications of the umpire, open process, 
independence of the umpire, challenge of the umpire, ex parte process, revocation of the ruling as 
well as the revision of the rule of the labour arbitration office to yield higher efficiency. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1 ที่มาและปญหาที่ทําการวิจัย 
 
 เน่ืองจากขอพิพาทแรงงาน*เปนขอพิพาทที่มีลักษณะพิเศษ แตกตางไปจากคดีแพง
ธรรมดา เพราะฉะนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองมีวิธีการระงับขอพิพาทดวยวิธีการพิเศษเพื่อให
ขอพิพาทนั้นยุติลงโดยรวดเร็ว เนื่องจากหากปลอยใหเวลาผานไปจะสงผลกระทบตอขวัญของ
ลูกจาง ทําใหผลผลิตตกต่ํา ไมมีคุณภาพ และจะสงผลตอการนัดหยุดงานปดงานซึ่งจะทําใหเกิด
ปญหาทางดานเศรษฐกิจและการเมืองได1 ดังน้ันเพ่ือประโยชนแกระบบธุรกิจการคา ระบบ
เศรษฐกิจและความมั่นคงแกประเทศ จึงควรมีวิธีในการระงับขอพิพาทที่ชวยอํานวยความ
สะดวก เปนความลับ ไมใหสิ้นเปลืองแกคูกรณี และทําใหนายจางและลูกจางสามารถกลับไป
ทํางานรวมกันไดอยางปกติสุขซ่ึงเปนหลักสําคัญที่สุดในการระงับขอพิพาทแรงงาน 
 การอนุญาโตตุลาการ**หรือการชี้ขาดโดยสมัครใจจึงนาจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการ
ระงับขอพิพาทแรงงาน ทั้งน้ีเพราะการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจจะมีผลดีคือมีความรวดเร็ว
ซึ่งเหมาะสมกับขอพิพาทแรงงานซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจทั้งของนายจาง ลูกจาง และ
ประเทศ นอกจากนี้การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจยังใหคูพิพาทรวมกันกําหนดรูปแบบในการ
ระงับขอพิพาท และคณะอนุญาโตตุลาการไดเอง คูพิพาทจึงยอมรับในคําชี้ขาดของคณะ
อนุญาโตตุลาการทั้งนี้เพราะเปนบุคคลที่ผูพิพาทเลือกมาเอง และเนื่องจากการอนุญาโตตุลาการ
มีรูปแบบการระงับขอพิพาทที่คูพิพาทตองรวมกันตกลงในเรื่องตางๆ ก็จะมีผลทําใหคูพิพาท
ไดมาสนทนากันมากขึ้นอันเปนผลดีที่อาจสงผลใหมีการประนอมขอพิพาทกันได และการ
อนุญาโตตุลาการก็ยังไมทําใหคูพิพาทเกิดความขัดแยงกันมากอันเปนเหตุผลสําคัญในการใช
การอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงานเนื่องจากคูพิพาทยังคงตองการที่จะรักษา
ความสัมพันธที่ดีตอกันไวเพ่ือใหสามารถรวมงานกันไดตอไป 
 
 

                                                 
* ขอพิพาทแรงงาน (Labour dispute) หมายความถึงขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในวงการแรงงานซึ่งไดแก 

การขัดแยงกันระหวางนายจางกับลูกจางและองคการทางดานแรงงานทั้งฝายนายจางและลูกจาง 
1 สุภชัย มนัสไพบูลย, คําบรรยายในการอบรมวิชาแรงงานสัมพันธแกผูนําคนงาน  

(กรุงเทพมหานคร: คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2517.), หนา 89.  
** การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เปนการระงับขอพิพาททางแพงที่คูกรณีตกลงกันเสนอขอ

พิพาทของตนที่เกิดขึ้นแลวหรือท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตใหบุคคลภายนอกซึ่งเรียกวาอนุญาโตตุลาการใหทําการ
พิจารณาชี้ขาด 
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 แตเ น่ืองจากในปจจุบันการระงับขอพิพาทตามกฎหมายแรงงานสัมพันธไม มี
ประสิทธิภาพที่ดีเพียงพอ โดยการพิจารณาจากสถิติเกี่ยวกับขอพิพาทแรงงานไดระบุวาตั้งแตป 
พ.ศ. 2529 มีการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจเพียงแค 12 ครั้งเทานั้น* ซึ่งจากสถิติ
ดังกลาวพบวา คูพิพาทไมนิยมที่จะใชการชี้ขาดโดยสมัครใจในการระงับขอพิพาทแรงงาน แตจะ
ใชการนัดหยุดงาน หรือการปดงานที่สงผลเสียตอคูพิพาท และสังคมมากกวา โดยอาจเปน
เพราะบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธไมไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกระบวนวิธี
พิจารณาไวอยางชัดเจนจึงทําใหมีปญหาในทางปฏิบัติ เชน สามารถทําการพิจารณาโดยขาดนัด
ไดหรือไม นอกจากนี้ ปญหาการที่ไมสามารถสรรหาบุคคลมาเปนผูชี้ขาดไดก็เปนสาเหตุสําคัญที่
ทําใหคูพิพาทไมเลือกระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ จึงควรศึกษาเพื่อแกไข
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธโดยใหเ พ่ิมเติมบทบัญญัติในสวนการพิจารณาคดีของ
อนุญาโตตุลาการ และการตั้งผูชี้ขาด ใหชัดเจนขึ้น 
 นอกจากนี้ในปจจุบันการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับหรือการชี้ขาดขอพิพาทโดยบังคับ
ในกิจการสําคญัที่กระทบตอความสงบเรียบรอยตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธยังไมมี
ความเหมาะสมเพียงพอเน่ืองจากมีลักษณะเปนการบงัคับมาก โดยไมใหโอกาสคูพิพาทในการ
รวมตัดสินใจในการพิจารณาหรือเลือกวิธกีารพิจารณาคดีหรือตัวผูชีข้าดโดยบังคับได หรืออาจ
เพราะการชี้ขาดโดยบังคับเปนการบังคับใหคนทํางานอันเปนการละเมิดตอสิทธิเสรีภาพ ซึ่งมีผล
ทําใหคูกรณีตองยอมรับการชี้ขาดโดยไมสมัครใจ และอาจไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดได นอกจากนี้
ยังสงผลใหมีการอุทธรณคาํชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธตอศาลแรงงาน ดังนั้นจึง
ควรที่จะสงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแทนการชี้ขาดโดยบงัคับของคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธ 
 โดยสรุปแลวผูวิจัยจึงเห็นควรศึกษาถึงกระบวนการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
และรูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

* จากสถิติการระงับขอพิพาทแรงงาน พบวาตั้งแตพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ใช
บังคับไดมีการระงับขอพิพาทแรงงานโดยใชกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจเพียง 12 ครั้งเทานั้น (กรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน, สถิติการระงับขอพิพาท (กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน, 2547)) 
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2 วัตถุประสงคของการศกึษาวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาผลดีผลเสียในการนําการอนุญาโตตลุาการมาใชระงับขอพิพาทแรงงาน 
2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบวิธีการระงบัขอพิพาทแรงงานโดยการใชการ

อนุญาโตตุลาการของประเทศไทยกับตางประเทศ  
2.3 เพ่ือศึกษาแนวคิดและรปูแบบในการนําการอนุญาโตตุลาการมาใชระงับขอพิพาท

แรงงาน 
2.4 เพ่ือศึกษากระบวนการในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตลุาการที่

เหมาะสมกับประเทศไทยเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกการระงับขอพิพาท 
 

3 ขอสมมุติฐานของการศึกษาวิจัย 
 
 เม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานคูพิพาทจะไมเลือกทําการชี้ขาดโดยสมัครใจ  แตใชการนัดหยุด
งานและปดงาน ซึ่งกอใหเกิดผลเสียหายตอเศรษฐกิจและความสัมพันธอันดีระหวางนายจาง
ลูกจาง  ทั้งนี้เพราะคูพิพาทไมมีความมั่นใจในบุคคลที่จะเปนผูชี้ขาด  และกระบวนการชี้ขาดที่ยัง
ไมชัดเจนเพียงพอ ซึ่งเปนชองทางใหเกิดการประวิงคดี รวมทั้งปญหาสภาพการบังคับตามคําชี้
ขาดที่ยังมีปญหาอยู  จึงควรที่จะศึกษารูปแบบของการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการ
อนุญาโตตุลาการในประเทศไทย  และตางประเทศ  เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
การระงับขอพิพาทแรงงานของประเทศไทย 
 
4 วิธีการวิจัยและขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยเปนการวิจัยเอกสาร (document research) โดยการรวบรวม ศึกษาและ
วิเคราะหขอมูลจากกฎหมายไทยและตางประเทศ หนังสือ และบทความทางกฎหมายที่เกี่ยวกบั
การระงับขอพิพาทแรงงาน การแรงงานสัมพันธ และการอนุญาโตตุลาการ 
 ขอบเขตของการวิจัยมุงศึกษาวิจัยกฎหมายแรงงานสัมพันธของประเทศไทยและ
ตางประเทศ รวมทั้งระเบียบของสมาคมอนุญาโตตลุาการที่ใชระงับขอพิพาทแรงงานในเรื่องการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ และการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับ เฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกบั
กระบวนการระงับขอพิพาทแรงงาน ขั้นตอนในการระงับขอพิพาทแรงงาน และวิธพิีจารณาของ
อนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงาน 
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5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 
 5.1 ทําใหทราบวาขอพิพาทแรงงานใดบางที่สามารถใชวิธีการระงบัขอพิพาทโดยการ
อนุญาโตตุลาการได 
 5.2 ทําใหทราบถึงแนวคิด ลักษณะ และวิธีดําเนินการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการ
อนุญาโตตุลาการ 
 5.3 ทําใหทราบถึงวธิีการที่เหมาะสมในการนําการอนุญาโตตลุาการมาใชระงับขอพิพาท
แรงงานในประเทศไทย 



บทที่ 2 
 

การระงับขอพิพาทแรงงาน 
 

 ในการอยูรวมกันของนายจางและลูกจางในระบบแรงงานสัมพันธ ความขัดแยงระหวาง
นายจางและลกูจางยอมมีโอกาสที่จะเกิดขึน้ได โดยเม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานขึ้นแลว หากไมมี
การแกไขหรือระงับขอพิพาทแรงงานอาจกอใหเกิดความเสียหายตอนายจางลูกจาง รวมทั้ง
สังคมโดยรวมได ดังนั้นจึงตองมีกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้น ทั้งในตางประเทศ
และในประเทศไทยซึ่งพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดกระบวนการระงบั
ขอพิพาทแรงงานไว 
 
1 ขอพิพาทแรงงาน 
 
 ขอพิพาทแรงงาน หมายถึง ขอขัดแยงระหวางนายจางหรือสมาคมนายจางกับลูกจาง
หรือสหภาพแรงงานเกี่ยวกับสภาพการจาง 
 
 1.1 ประเภทของขอพิพาทแรงงาน 
 
 ขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้นจะสามารถแบงไดเปนสองประเภทคือ ขอพิพาทแรงงาน
เกี่ยวกับสิทธิ และขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชน ดังนี้ 
 
  1.1.1 ข

                                                

อพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิ (right disputes)  
 
  ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิ หมายถึง ขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้นจากขอ
ขัดแยงในสิทธิ (conflicts of right) ซึ่งไดแก ขอขัดแยงที่พิพาทกันวาใครมีสิทธิดีกวากัน หรือที่
เรียกวาขอพิพาททางกฎหมาย (legal disputes) ซึ่งสิทธิดังกลาวมานี้อาจเกิดจาก1  
   ก. บทบัญญัติของกฎหมาย กฎหมายมักจะกําหนดสิทธิและหนาที่
ของบุคคลไวเสมอ กฎหมายที่ทําใหเกิดขอพิพาทแรงงานก็คือ กฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน
ทั้งหลาย อาทิ กฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน กฎหมายวาดวยการจางแรงงาน กฎหมาย
วาดวยการจัดตั้งองคกรของนายจางและลูกจาง กฎหมายวาดวยการเรียกรองและการระงับขอ
พิพาทแรงงานเปนตน กฎหมายดังเชนที่วามานี้จะใหสิทธิแกนายจางและลูกจางในกรณีตาง ๆ 
ไว เชน ถานายจางใชลูกจางทํางานลวงเวลา ลูกจางก็ยอมมีสิทธิเรียกรองคาลวงเวลาตาม

 
1 สุดาศิริ วศวงศ,  กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา

100. 
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กฎหมาย ถานายจางเลิกจางลูกจาง ลูกจางยอมมีสิทธิเรียกรองคาชดเชยหรือเงินคาเสียหายจาก
การเลิกจางนั้น ถาลูกจางนัดหยุดงานโดยผิดกฎหมาย นายจางยอมมีสิทธิเรียกรองคาเสียหาย
และมีสิทธิเลิกจางลูกจางนั้นได เปนตน 
   ข. สัญญาจางแรงงาน ในสัญญาจางแรงงานที่นายจางและลูกจาง
รวมกันตกลงไวนั้นกอใหเกิดสิทธิและหนาที่ระหวางกัน เชน นายจางตกลงจะจายเงินโบนัสให
ลูกจางถาทํางานครบ 1 ป ดังน้ี ถาลูกจางทํางานครบ 1 ป ลูกจางยอมมีสิทธิที่จะเรียกรองเงิน
โบนัสนั้น หรือลูกจางตกลงกับนายจางไววาจะไมไปปฏิบัติหนาที่ใหกับกิจการอื่นในขณะที่
ทํางานเปนลูกจางของนายจางนั้น หากลูกจางไปทํางานกับกิจการอื่น นายจางยอมมีสิทธิ
เรียกรองคาเสียหายหรือเลิกสัญญาจางได เปนตน 
   ค. ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน ตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง
แรงงาน นายจางที่มีลูกจางตั้งแต 10 คนขึ้นไป ตองจัดใหมีขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานดังกลาว
นี้ (ที่ไมขัดตอกฎหมาย) ยอมมีผลผูกพันนายจางและกอใหเกิดสิทธิแกทั้งสองฝายดวย เชน 
นายจางกําหนดไวในขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานวา “ลูกจางมีสิทธิลากิจปละ 10 วัน” ดังนี้ 
ลูกจางในสถานประกอบกิจการนั้น ยอมมีสิทธิลากิจไดตามขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานดังกลาว
นั้น (ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานนั้น ถือไดวาเปนสวนหนึ่งของสัญญาจางแรงงาน) 
   ง. ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางหรือสัญญารวมเจรจาตอรอง 
(collective bargaining agreement) ซึ่งหมายถึงขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางที่เกิดขึ้น
ระหวางนายจางกับกลุมของลูกจาง หรือสหภาพแรงงานตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ.2518 หรือสัญญาเกี่ยวกับการจางแรงงานระหวางนายจางกับสหภาพแรงงาน ในขอตกลง
หรือสัญญาดังกลาวจะกอใหเกิดสิทธิและหนาที่ตาง ๆ ขึ้นระหวางกัน ฝายใดไมปฏิบัติตามหนาที ่
อีกฝายหนึ่งทวงถามยอมกอใหเกิดขอพิพาทแรงงานขึ้น* เชน ในขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง
หรือสัญญารวมเจรจาตอรอง กําหนดใหนายจางจายเสื้อผาชุดทํางานใหลูกจางปละ 2 ชุด ลูกจาง
ยอมมีสิทธิเรียกรองเสื้อผาชุดทํางานตามขอตกลงหรือสัญญาได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

* เชน การกระทําที่ฝาฝนตอขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางหรือสัญญารวมเจรจาตอรอง การกระทํา
ที่ขัดตอขอบังคับหรือระเบียบเก่ียวกับการทํางาน การกระทําที่ขัดตอการปฏิบัติตอกันที่เคยผานมา  
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  นอกจากนี้ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิ ยังแบงออกไดดังนี้ 
   ก. ขอรองทุกขเก่ียวกับการทํางาน (grievances) หมายถึงการ
กระทําใด ๆ ของนายจางที่ทําใหลูกจางเดือดรอน โดยเฉพาะเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิบางอยาง  
   ข. ขอพิพาทในเรื่องการรับรองสหภาพแรงงาน (recognition 
disputes) หมายถึงขอขัดแยงในเรื่องสิทธิที่จะไดรับการรับรองของสหภาพแรงงาน ซ่ึ

                                                

งเกิดขึ้น
ในกรณีที่นายจางไมยอมรับวาสหภาพแรงงานเปนผูแทนในการเจรจาตอรองของลูกจาง หรือ
กรณีที่มีสหภาพแรงงานหลายแหงแยงกันเปนผูแทนในการเจรจาตอรองของลูกจางในสถาน
ประกอบการหนึ่งตามกฎหมายแรงงานของบางประเทศที่ไดบัญญัติไว เชน ในรัฐบัญญัติเรื่อง
แรงงานสัมพันธแหงชาติ ค.ศ.1935 ของประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตน 
   ค. การกระทําอันไมเปนธรรม (unfair labour practices) หมายถึง
ขอขัดแยงเกี่ยวกับการกระทําอันไมสมควรทางดานแรงงานซึ่งเปนการเอารัดเอาเปรียบกัน เชน 
นายจางปฏิเสธไมเจรจากับสหภาพแรงงานที่เปนตัวแทนโดยชอบของลูกจาง หรือนายจางเลิก
จางลูกจางที่กอตั้งสหภาพแรงงาน เปนตน โดยปกติจะมีกฎหมายที่คุมครองและปองกันการ
กระทําเชนวานี้ไว อาทิ กฎหมายแรงงานสัมพันธของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุน และ
ประเทศไทย เปนตน 
 
  1.1.2 ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชน (interest disputes)  
 
  ขอพิพาทเกี่ยวกับผลประโยชน หมายถึง ขอพิพาทแรงงานที่เกิดจากขอขัดแยง
ในเรื่องการเรียกรองใหไดมาหรือการรักษาไวซึ่งผลประโยชน (interest) โดยที่ทั้งสองฝายไมมี
ภาระหนาที่ตามกฎหมายหรือตามสัญญาใด ๆ ที่จะตองใหตอกันแตเปนการตอรองเพ่ือแบงปน
ผลประโยชนระหวางกัน ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชนจึงเกิดขึ้นจากการเรียกรองหรือ
จากการเสนอเพื่อเขาทําสัญญารวมเจรจาตอรองระหวางสหภาพแรงงานหรือผูแทนลูกจางกับ
นายจาง เชน ขอใหนายจางเพ่ิมคาใชจายใหสูงขึ้น นายจางขอลดเวลาทํางานและคาจางของ
ลูกจางลง ซึ่งจะเห็นไดวาขอพิพาทแรงงานประเภทนี้เปนเรื่องที่นายจางและลูกจางขยายความ
ตองการของฝายตนสูงกวาหรือมากกวาที่ไดกําหนดไวในกฎหมายหรือมากกวาที่ไดกําหนดหรือ
ปฏิบัติกันอยูตามขอตกลงเดิมและอีกฝายหนึ่งไมอาจใหได2

 
 
 
 

 
2 สุดาศิริ วศวงศ,  กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา

100. 
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  โดยสรุป ขอแตกตางที่สําคัญของขอพิพาทแรงงานทั้งสองประเภทก็คือ ขอพิพาท
แรงงานเกี่ยวกับสิทธิที่อาศัยมูลฐานมาจากการไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา สวนขอพิพาท
แรงงานเกี่ยวกับผลประโยชนที่อาศัยมูลฐานมาจากความตองการของฝายหนึ่งและอีกฝายหนึ่ง
ไมอาจใหได ตัวอยางที่แสดงใหเห็นความแตกตางไดชัดแจงก็คือ  
  ถาลูกจางซึ่งทํางานอยูในกรุงเทพมหานครมหานครเรียกรองใหนายจางจายคาจางเพิ่ม
จากวันละ 140 บาท เปนวันละ 175 บาท โดยอางวาตนมีสิทธิตามคาจางขั้นต่ํา ถานายจางไม
ยอมให ไมวาจะมีขออางอยางไร ถือไดวาเกิดขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิขึ้นแลว  
  แตถาลูกจางดังกลาวรวมตัวกันยื่นขอเรียกรอง หรือใหสหภาพแรงงานยื่นขอเรียกรอง
แทน ขอใหนายจางจายคาจางเพ่ิมจากวันละ 175 ซึ่งเทากับอัตราคาจางขั้นต่ําใน
กรุงเทพมหานครมหานคร3 เปนวันละ 200 บาท โดยอางวาคาจางที่ไดรับอยูแมจะถูกตองตาม
กฎหมายแตก็ไมพอใชจาย ไมเหมาะสมกับความรูความชํานาญ และนายจางมีกําไรมากควร
แบงปนผลกําไร ฯลฯ ถานายจางไมยอมใหตามที่ลูกจางหรือสหภาพแรงงานเรียกรอง ถือไดวา
เกิดขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชนขึ้นแลว 
  การแบงแยกประเภทของขอพิพาทแรงงานจะมีประโยชนในการพิจารณาวิธีการระงับขอ
พิพาทแรงงานนั้นวาจะใชวิธีการใดจึงจะเหมาะสม ทั้งยังมีประโยชนในการวินิจฉัยเร่ืองอ่ืน ๆ 
ดวย เชน วินิจฉัยวาขอพิพาทแรงงานนั้นสามารถนําไปฟองศาลแรงงานไดหรือไม 
 
  1.2  รูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงาน 
 
 รูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานจะแยกเปนการระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิ 
และการระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชน ซึ่งจะมีลักษณะที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 
  1.2.1  การระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิ 
 
  การระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธินั้น เน่ืองจากขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับ
สิทธิเกิดจากการละเมิดตอกฎหมาย สัญญาที่นายจางใหแกลูกจาง หรือขอตกลงรวมระหวาง
นายจางลูกจาง ซึ่งโดยปกติเม่ือเกิดขอพิพาทประเภทนี้แลวหากเปนเรื่องของลูกจางแตละคนที่
จะไมไดรับการปฏิบัติตามสิทธิในสัญญา โดยสวนมากลูกจางจะตกลงกับนายจางกอน ซึ่งหาก
ตกลงกันไมได หรือเปนการที่นายจางไมปฏิบัติตามขอตกลงรวมระหว

                                                

างนายจางลูกจาง แลว
สหภาพแรงงานหรือลูกจางที่เหลือเขามารวมเรียกรองดวย ขอพิพาทดังกลาวก็จะกลายเปนขอ
รองทุกขกลุม (group grievances) หรือขอพิพาทกลุมซ่ึงจะกลายเปนการหยุดงานได ในการ
ระงับขอพิพาทแรงงานประเภทนี้ โดยทั่วไปมักจะใชวิธีการระงับขอพิพาทแบบทวิภาคีโดย

 
3 กระทรวงแรงงาน, อัตราคาจางขั้นต่ํา ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2548 [online]. แหลงที่มา: 

http://www.mol.go.th [2004] 
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อาจจะใชวิธีการใหนายจางรับฟงขอรองทุกขจากลูกจางโดยตรงและรวมกันปรับปรุง* (open – 
door policy) วิธีการใหลูกจางยื่นขอรองทุกขตามลําดับขั้น วิธีการยื่นขอเรียกรองผาน
คณะกรรมการลูกจาง** (work council) หรือคณะกรรมการรวม (joint consultation committee) 
หรือใชวิธีการยื่นขอเรียกรองผานทางสหภาพแรงงาน นอกจากนี้คูพิพาทก็สามารถใชการไกล
เกลี่ยขอพิพาทโดยบุคคลที่สาม และการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในการระงับขอพิพาท
แรงงานนี้ได นอกจากนี้หากเปนวิธีการระงับขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิตามกฎหมายหรือกรณีขอ
พิพาทที่เกิดจากการกระทําอันไมเปนธรรมแลว โดยมากจะเปนการระงับขอพิพาทโดยองคกร
ของรัฐ ซึ่งรัฐจะมีองคกรในการระงับขอพิพาทแรงงานในรูปคณะกรรมการ เชน คณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธ โดยคณะกรรมการดังกลาวจะมีลักษณะเปนองคกรกึ่งตุลาการ ซึ่งในการระงับ
ขอพิพาทแรงงานนี้มักจะใชวิธีการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับหรือการชี้ขาดโดยบังคับ 
นอกจากนี้คูพิพาทก็อาจใชสิทธิฟองตอศาลแรงงานไดแตในบางประเทศเชน ประเทศไทย 
คูพิพาทจะตองผานกระบวนการชี้ขาดโดยบังคับจากคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกอน 
 
  1.2.2  การระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชน 
 
  การระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชนนี้ โดยทั่วไปจะใชการเจรจา
ตอรองรวม การไกลเกลี่ยขอพิพาท การอนุญาโตตุลาการโดยอิสระ และในกรณีจําเปนอาจตองมี
การใชการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
2.ระบบอนุญาโตตุลาการ 
 
 ในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการมีระบบอนุญาโตตุลาการสอง
ระบบคือ การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ และการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ ซึ่งรายละเอียด
ของระบบอนุญาโตตุลาการทั้งสองระบบมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
* วิธีการนี้จะใชไดดีกับสถานประกอบการที่ไมใหญมากนัก 
** วิธีนี้เปนแนวทางการระงับขอพิพาทในสถานประกอบการของเยอรมันที่ไดผลดีในการลดการนัด

หยุดงาน 
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 2.1 ระบบการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
 
 การชี้ขาดโดยสมัครใจ4 หมายถึง กรณีที่คู พิพาทหรือคูกรณีสมัครใจที่จะเขาสู
กระบวนการชี้ขาด โดยมีวัตถุประสงคที่จะใหขอพิพาทแรงงานนั้นสิ้นสุดยุติลง เพ่ือจะไดนําขอ
ยุติจากผูชี้ขาดไปปฏิบัติตามตอไป และคําชี้ขาดนั้นถือวาเปนที่สุดและมีผลผูกพัน (final and 
binding) ใหคูกรณีตองปฏิบัติตาม5

 การชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น คูกรณีทั้งสองฝายตองตกลงใจหรือพรอมใจกันใชวิธีการนี้เอง 
หรือโดยคําแนะนําของบุคคลภายนอก ซึ่งความประสงคในอันจะใชวิธีการนี้อาจเกิดความพอใจ
ตอวิธีการเชนวานี้ หรือเกิดจากความเบื่อหนายหรือความครานที่จะใหขอพิพาทแรงงานดํารงคง
อยู หรือไมประสงคจะใชวิธีการอยางอ่ืน เชน นัดหยุดงาน เปนตน นอกจากคูกรณีจะตกลงใช
วิธีการนี้เองแลว คูกรณีก็ตองมีสิทธิอิสระที่จะเลือกผูชี้ขาดเองดวย โดยคูกรณีอาจเลือกหาจาก
บุคคลทั่วไป หรืออาจเลือกจากบัญชีรายชื่อของหนวยบริการทางดานนี้ซึ่งอาจเปนของรัฐหรือ
ของเอกชนก็ได 
 การเลือกผูชี้ขาดนั้น คูกรณีอาจเลือกบุคคลและแตงตั้งตัวบุคคลไวลวงหนาเพื่อชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานระหวางคูกรณีเปนการประจํา (permanent) หรือเลือกตัวบุคคลและแตงตั้งตัว
บุคคลเปนการเฉพาะเมื่อเกิดขอพิพาทแรงงานแตละคราว (ad hoc) ก็ได6

 การชี้ขาดโดยสมัครใจ เปนการแสวงหาขอยุติโดยวิธีการยอมรับผลของการชี้ขาดไว
ลวงหนา คูกรณีจะไมทราบไดอยางชัดเจนวา ขอพิพาทแรงงานที่มีอยูจะไดรับการพิจารณาและ
ตัดสินออกมาอยางไร 
 นอกจากนี้การชี้ขาดโดยสมัครใจยังเปนวิธีการยุติขอพิพาทแรงงานที่สามารถรักษาหนา
คูกรณีไดมากกวาวิธีอ่ืน7 
 เกษมสันต วิลาวรรณ ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับการชีข้าดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธไวดังนี้8

                                                 
4 เกษมสันต วิลาวรรณ ไดใหความหมายวา การชี้ขาดโดยสมัครใจ หมายถึง กรณีที่คูกรณีพิพาท

สมัครใจเขาสูการชี้ขาด โดยมีวัตถุประสงคที่จะยุติขอพิพาทแรงงงานนั้น และเพ่ือจะไดขอยุติจากคําชี้ขาดของ
ผูชี้ขาดไปปฏิบัติตามตอไป (เกษมสันต  วิลาวรรณ, หลักการ กฎหมาย และการบริหารแรงงานสัมพันธ 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, 2546), หนา 186-189.) 

5 สุดาศิริ วศวงศ. กฎหมายแรงงานสัมพันธ. (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538) หนา
112. 

6 เกษมสันต  วิลาวรรณ, หลักการ กฎหมาย และการบริหารแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพวิญูชน, 2546), หนา 186-189. 

7 เกษมสันต วิลาวรรณ, “แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานสัมพันธ,” วารสารนิติศาสตร 11
(เมษายน-มิถุนายน 2523): 285-286. 

8 เกษมสันต  วิลาวรรณ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณการ, 
2541) หนา 102-105. 
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  ก. การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจ กําหนดใหใชเม่ือเปนขอพิพาท
แรงงานที่ตกลงกันไมไดแลวเทานั้น คูกรณีควรจะมีสิทธิเลือกใชวธิีการนี้ไดตามที่ตองการโดยไม
จําตองผานการไกลเกลีย่กอน 
  ข. การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจ กําหนดใหใชเฉพาะในกจิการ
ธรรมดาเทานัน้ ในกิจการสําคัญตามมาตรา 23 คูกรณีก็ควรจะมีสิทธิเลือกใชไดโดยอาจกําหนด
เปนทางเลือกไวใหตามตองการ 
  ค. ในกรณีที่มีขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกนัไมไดและลูกจางใชวิธีการนัดหยุด
งานหรือนายจางใชวิธีการปดงานเปนมาตรการบังคบักันอยู ไมวาการนัดหยุดงานหรือการปด
งานจะกระทําไปนานเทาใดก็ตาม ถาคูกรณียืนยันไมเจรจาตอรองตอไป พนักงานประนอมขอ
พิพาทแรงงานก็ควรมีหนาที่ในการสนับสนุนและจูงใจใหคูกรณีใชวธิีการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
เปนหนทางในการยุติขอพิพาทตอไป ซึง่นาจะกําหนดหนาที่นี้ไวในกฎหมายดวย 
  ง. เนื่องจากกฎหมายไดระบุรายละเอียดในวิธีการปฏบิัติของผูชีข้าดขอพิพาท
แรงงานไว จึงทําใหเกิดปญหาวา ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีอํานาจหรือมีหนาที่ในการไกลเกลีย่
หรือไม เพราะบางครั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานอยากไกลเกลี่ยคูกรณีมากกวาที่จะชี้ขาด ทั้งนี้
เน่ืองจากการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่เกี่ยวกับผลประโยชน ไมใชสิง่ที่กระทําไดงายและเสี่ยงตอ
ชื่อเสียงอยูมาก วากันโดยหลักการ การไกลเกลี่ยนั้นยอมกระทําไดเสมอ เพราะผลที่เกิดจากการ
ไกลเกลีย่นั้นยอมเปนที่พอใจแกคูกรณีมากกวาผลทีเ่กดิจากการชี้ขาด แตเน่ืองจากกฎหมายได
กําหนดรายละเอียดและหนาที่ของผูชี้ขาดไวชัดแจงวามีหนาที่ชี้ขาดประการเดียว ดังนั้น หากจะ
พิจารณาอยางเครงครัดตามกฎหมาย ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็อาจดําเนินการไกลเกลี่ยแบบ
ไมเปนทางการ และใหคูกรณีไปทําขอตกลงกันเองและถอนการแตงตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
เสีย 
  จ. ไมมีกําหนดระยะเวลาสาํหรับการพิจารณาและการชี้ขาดของผูชีข้าดขอ
พิพาทแรงงาน ถาผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมยอมดําเนินการชี้ขาด เพราะไมอยากชี้ขาดหรือชี้
ขาดไมได จะมีทางแกอยางไร ทั้งนี้ ในระหวางการชี้ขาด คูกรณีจะปดงานหรือนัดหยุดงานก็
ไมไดดวย (มาตรา34) ในกรณีที่ผูชี้ขาดไมยอมชี้ขาด คูกรณีก็ควรรวมกันถอนผูชีข้าดนั้นเสีย 
การถอนนั้นตองรวมกันถอน จะถอนโดยฝายใดฝายเดยีวไมได (เทียบการตั้งและการถอนการตั้ง
อนุญาโตตุลาการตามประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความแพง) และเม่ือถอนแลวจะรวมกันตั้ง
ใหมหรือใชวิธอ่ืีน เชน ปดงานหรือนัดหยุดงานก็ได 
  ฉ. คาธรรมเนียมหรือบําเหน็จ ในการชี้ขาดของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
กฎหมายมิไดกําหนดไว (ในการรางพระราชบัญญัตินี้ในขั้นแรกไดกําหนดไววา ถาผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานเรียกรองคาธรรมเนียม ใหคูกรณีทั้งสองฝายจายคนละครึ่ง แตบทบัญญัติดังกลาว
นี้ไดถูกตัดออกเสียในชั้นพิจารณาของคณะกรรมาธิการ) อยางไรก็ตาม การตั้งผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานนั้น เปนเรื่องการตกลงใจยอมรับของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเอง จะบังคับใหผูใดเปนผู
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยผูนั้นไมยอมรับไมได เม่ือเปนเรื่องของการยอมรับแมจะไมมี
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กฎหมายกําหนดไว ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็ยอมเรียกรองคาธรรมเนียมหรือคาบําเหน็จใน
การชี้ขาดได ถาตนเองประสงค ซึ่งจะตองแจงใหคูกรณีทราบและตกลงดวยกอนในกรณีที่ไม
เรียกรองไวกอน ตองถือวาสมัครใจรับเปนผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยไมมีคาธรรมเนียมหรือ
บําเหน็จ จะเรียกรองในภายหลังไมได สวนการจายเงินคาธรรมเนียมหรือบําเหน็จน้ัน ถาการ
จายคนละครึ่งเปนภาระแกฝายลูกจางหรือสหภาพแรงงานมากเกินไปก็อาจกําหนดใหฝาย
นายจางและลูกจางเสีย 70% และ 30% ตามลําดับ การเรียกคาธรรมเนียมหรือบําเหน็จ บางครั้ง
ก็เปนเรื่องจําเปน ทั้งน้ี เพ่ือสรางความรูสึกยอมรับในการชี้ขาดของคูกรณีใหมากขึ้น ทั้งเปนการ
ตอบแทนตอความสามารถตลอดจนชื่อเสียงของผูชี้ขาดดวย ซึ่งจะทําใหมีการพัฒนา
ความสามารถในตัวผูชี้ขาดมากยิ่งขึ้นตามลําดับ มิใชไดผูชี้ขาดโดยโอกาสหรือผูชี้ขาดโดยบังคับ 
ซึ่งบางครั้งก็ไดผูที่อาจไมมีความรูความสามารถในการชี้ขาดเลย 
 องคการแรงงานระหวางประเทศไดใหความเห็นเกี่ยวกบักระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ
ไวดังนี้9

 วัตถุประสงคของการชี้ขาดก็เพ่ือใหคูกรณีตกลงกันไดเชนเดียวกบัการไกลเกลี่ย แตใน
การชี้ขาดนั้น คูกรณีจะเสนอขอเรียกรองของตนตอผูชีข้าด พรอมทั้งใหขอเท็จจริงและขอโตแยง
ทั้งหมดเทาที่สามารถจะทําไดแกผูชี้ขาด โดยการเสนอขอพิพาทไปใหชี้ขาดนั้นจะทําตอเม่ือ
คูกรณีไมอาจตกลงกันไดดวยการเจรจาโดยตรงหรือดวยการดําเนินการไกลเกลีย่ เม่ือเปน
เชนนั้น ก็จะตองเลือกเอาระหวางการทดสอบกําลังกันดวยการนัดหยุดงานหรือปดงานงดจาง 
หรือวาจะเสนอขอพิพาทไปใหมีการชี้ขาด เม่ือคูกรณีตกลงใหเสนอขอพิพาทไปใหชี้ขาด แตหาก
คูกรณีอีกฝายหนึ่งไมเห็นดวยและปฏิเสธ การไปปรากฏตัวตอหนาผูชี้ขาดก็เพ่ือชีแ้จงเรื่องราว 
ซึ่งก็ทําใหการชี้ขาดเชิงสมัครใจไมอาจจะกระทําได 
 โดยการเลือกผูไกลเกลีย่หรือผูชี้ขาดนั้นควรเลือกผูที่มีชื่อเสียงวาเปนผูมีความเปนกลาง 
ซึ่งอาจจะไดรับการแตงตั้งโดยตรงจากคูกรณีก็ได 
 คูกรณีมักจะเสนอใหมีการชี้ขาด ในเม่ือการเจรจาเกิดชะงักงัน และคูกรณีเองก็อาจจะ
ผูกมัดอยูกับทาทีเกี่ยวกบัเรือ่งคาจางและเงื่อนไขตาง ๆ รวมทั้งเรื่องราวเกี่ยวกับหลกัการจนไม
อาจจะยอมแพ หรือยอมประนีประนอมได แตอยางไรก็ตาม ทั้งสองฝายก็ไมตองการใหมีการ
หยุดงานเกิดขึ้น การชี้ขาดจึงเปนทางออกอยางหนึ่งและเปนวิธีรักษาหนาคูพิพาท ซึ่งบอยครั้งที่
การชี้ขาดอาจจะนําประเด็นใหมเขามาสูการอภิปราย โดยการแสดงใหคูกรณีเห็นวา ในสายตา
ของบุคคลที่เปนกลาง ซึ่งไมไดมีสวนเกี่ยวพันกับการเจรจา ขอพิพาทนั้นเปนอยางไร 
 เม่ือตกลงใจทีจ่ะเสนอขอพิพาทไปใหมีการชี้ขาดแลว คูกรณีก็อาจจะตัดสินไวลวงหนา
ดวยเลยวา จะยอมรับและปฏิบัตติามเงื่อนไขของคําชีข้าดนั้น ไมมีฝายใดทราบลวงหนาวาคําชี้
ขาดนั้นจะเปนที่พอใจหรือไมหรือวาจะเปนขอประนีประนอม แตกระนั้นก็ตาม คูกรณีก็ยังเต็มใจ

                                                 
9 จิตตรา หิรัญอัศว, การเจรจาตอรองรวม (กรุงเทพมหานคร: เอกสารงานแปลคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ, 2520), หนา 153-159. 
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ที่จะเสี่ยงกับผลที่จะออกมา และจะพอใจยิง่กวาผลจากการขาดทุนอันเนื่องมาจากการนัดหยุด
งาน เน่ืองจากคําชี้ขาดอาจจะชี้ขาดใหผลอยางที่ตนตองการก็ได 
 อยางไรก็ตามในบางกรณี คูกรณีอาจจะตกลงใหมีการชีข้าด แตจะไมยอมผูกมัดตัว
เอาไวลวงหนาวาจะยอมรับคําชี้ขาดนั้น ๆ ไดซึ่งคําชี้ขาดก็จะเปนเพียงขอแนะ*เทานั้น 
 
 2.2 ระบบการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
 การชี้ขาดโดยบังคับ (compulsory arbitration) หมายถึง กรณีที่คูพิพาทถูกบังคับใหเขา
สูการชี้ขาดโดยมีวัตถุประสงคที่จะยุติขอพิพาทแรงงานมิใหมีการปดงานหรือการนัดหยุดงานใน
สถานประกอบการนั้น** โดยมีกฎหมายหรือคําสั่งจากผูมีอํานาจตามกฎหมายบังคับใหขอพิพาท
แรงงานนั้นเขาสูการชี้ขาดของบุคคลหรือคณะบุคคลที่กําหนดไว และกําหนดใหคูกรณีตอง
ปฏิบัติตามคําชี้ขาดนั้น10

 วัตถุประสงคสําคัญในการนําระบบการชี้ขาดโดยบังคับมาใช คือ การปองกันการนัด
หยุดงาน การชี้ขาดโดยบังคับจึงเปนการจํากัดสิทธิในการนัดหยุดงาน (right to strike) ซึ่งถือวา
เปนสิทธิพ้ืนฐานในการทํางานของมนุษย*** การจํากัดสิทธิเชนวานี้ถือวาเปนการจํากัดอํานาจ
ตอรอง (bargaining power) ของฝายลูกจางดวย นอกจากนั้นการชี้ขาดโดยบังคับยังเปนการ
จํากัดเสรีภาพในการตัดสินใจดําเนินธุรกิจของนายจาง เพราะนายจางจําตองยอมรับและปฏิบัติ
ตามคําชี้ขาด ซึ่งอาจปฏิบัติไมไดหรือปฏิบัติไดยาก 
 
 
 
                                                 

* ในประเทศอังกฤษ คูพิพาทสามารถตกลงกันใหทําการอนุญาโตตุลาการเชิงแนะนําได โดยผลของ
คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะเปนเพียงขอแนะ (Recommendation) เทานั้นไมมีผลบังคับใหคูพิพาทตอง
ปฏิบัติตามคําชี้ขาด 

** การชี้ขาดโดยสมัครใจ โดยหลักการทั่วไปตองประกอบดวย 
1.คูกรณีสมัครใจที่จะเขาสูการชี้ขาด ความสมัครใจของคูกรณีที่จะเขาสูการชี้ขาดนั้น อาจเกิดจาก

ความประสงคอันเต็มใจของคูกรณีเองท่ีจะใชวิธีการนี้ หรืออาจจะเกิดจากความเบื่อหนายหรือความครานที่จะ
ดําเนินการอยางอื่น เชน การปดงานหรือการนัดหยุดงาน เปนตน 

2.คูกรณีมีอิสระที่จะเลือกตัวผูชี้ขาด การชี้ขาดตองมีบุคคลคนหนึ่งหรือคณะหนึ่งเปนผูชี้ขาดเสมอ 
คูกรณีอาจเลือกหาเอาเองหรือขอรับบริการจากหนวยที่บริการดานนี้ โดยอาจเลือกและแตงตั้งไวเปนการถาวร 
หรือเลือกเปนการชั่วคราวเฉพาะเรื่องก็ได 

10 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา
113. 

*** การนัดหยุดงานเปนเสรีภาพอยางหนึ่งของมนุษย การบังคับใหคนทํางานเปนการละเมิดตอ
เสรีภาพอยางหนึ่ง ซึ่งบางประเทศไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ เชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2521 มาตรา 31 ไดบัญญัติวา “การเกณฑแรงงานจะกระทํามิได........” 
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 ดังน้ัน โดยหลักการแลวการที่กฎหมายบังคับใหกิจการใดหรือขอพิพาทแรงงานรายใด
เขาสูการชี้ขาดจึงตองพิจารณาโดยรอบคอบ และใหใชเฉพาะกับกิจการที่สําคัญจริง ๆ และหาก
กําหนดใหอยูในดุลพินิจของผูใด ก็ควรจะตองวางเงื่อนไขใหใชอํานาจนั้น ๆ ไดยากและใหใชใน
กรณีจําเปนเทานั้น* หลักการที่เปนที่ยอมรับใหจํากัดสิทธิในการนัดหยุดงานไดก็เฉพาะเพื่อการ
คุมครองสาธารณะ (protection of the public) เทานั้น การชี้ขาดโดยบังคับจึงมักจะใชเฉพาะ
กิจการบริการสาธารณะ (public utilities) เชน การประปา การไฟฟา เปนตน ซึ่งหากมีการนัด
หยุดงานจะทําใหประชาชนสวนใหญของประเทศประสบกับความเดือดรอน11

 นอกจากนี้ การชี้ขาดโดยบังคับมักจะมีลักษณะเปนการกําหนดใหคณะบุคคลเปนผูชี้
ขาด และคณะบุคคลก็ตองมีลักษณะที่เปนกลาง หรือเปนไตรภาคี (tripartite) ซึ่งประกอบดวย
บุคคลสามฝาย คือ คณะกรรมการฝายกลางหรือฝายรัฐ, คณะกรรมการฝายนายจาง และ
คณะกรรมการฝายลูกจาง รวมกันเปนคณะผูชี้ขาด 
 ทั้งน้ี การชี้ขาดโดยบังคับมักจะใชเพ่ือการระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชน
เปนสวนใหญ 
 
3  อนุสัญญาที่เก่ียวของกับการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ 
 
 อนุสัญญาที่เกี่ยวของกับการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการนั้น เกิดจาก
บทบาทขององคการแรงงานระหวางประเทศ** ในการจัดทํามาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ 
หรืออนุสัญญาและขอแนะตราขึ้นโดยที่ประชุมใหญขององคการแรงงานระหวางประเทศ ทั้งน้ี

                                                 
* การชี้ขาดโดยบังคับเปนการจํากัดสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษยที่จะนัดหยุดงาน(Right to Strike) จึงมี

ลักษณะเปนกฎหมายทํานองบังคับใหคนทํางาน และยังเปนการจํากัดเสรีภาพในการตัดสินใจ ดําเนินธุรกิจ
ของนายจางดวย เพราะการชี้ขาดโดยบังคับนายจางตองจํายอมรับเง่ือนไขไปตามคําชี้ขาดซึ่งนายจางอาจไม
เห็นดวย เพราะอาจปฏิบัติไดยาก หรือไมอาจปฏิบัติได แตจํายอมตองปฏิบัติ ดังนั้น หากรัฐกําหนดใหมีการชี้
ขาดโดยบังคับมากราย หรือในกิจการหลายประเภท อาจมีผลกระทบกระเทือนตอการลงทุน (Investment)ได  
โดยทั่วไปยอมรับกันวาใหมีการจํากัดสิทธิการหยุดงานไดเฉพาะเพื่อการคุมครองสาธารณะชน (Protection of 
the Public) เทานั้น การชี้ขาดโดยบังคับจึงมักใชกับกิจการที่เปนบริการสาธารณะหรือสาธารณูปโภค ซึ่งหาก
มีการหยุดงานแลวจะเกิดความเสียหายตอประชาชนสวนใหญ 

11 สุดาศิริ วศวงศ,  กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา
113. 

** บทบาทขององคการแรงงานระหวางประเทศ มีดังนี้ 
 1.วางนโยบายและโครงการระหวางประเทศ เพ่ือปรับปรุงสภาวะความเปนอยูและการ

ทํางาน เพ่ิมพูนโอกาสการมีงานทํา และสงเสริมสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน 
 2.กําหนดมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ เพ่ือใหประเทศสมาชิกใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติ 
 3.จัดใหมีการฝกอบรม ศึกษา วิจัย และการจัดทําเอกสารเผยแพร 
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ประเทศสมาชิกจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศตามธรรมนูญขององคการ
แรงงานระหวางประเทศ*

 
 3.1  ความสัมพันธของแรงงานสัมพันธกับอนุสัญญา12

 
 การแรงงานสัมพันธจําเปนตองพิจารณาถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามอนุสัญญาฉบับที่ 87 วา
ดวยสิทธิเสรีภาพในการสมาคม และอนุสัญญาฉบับที่ 98 เปนอนุสัญญาที่เกี่ยวกับเสรีภาพใน
การรวมเจรจาตอรอง 
 อนุสัญญาที่เกี่ยวกับสิทธิในการเจรจาตอรองนั้นมีกําหนดในอนุสัญญาฉบับที่ 87 และ
อนุสัญญาฉบับที่ 98 รวมทั้งยังมีขอแนะที่ 92 การประนีประนอมและการชี้ขาดขอพิพาทโดย
วิธีการสมัครใจ  
 นอกจากนี้ยังมีขอแนะฉบับที่ 91 ป ค.ศ. 1951** โดยขอแนะฉบับนี้ไดกลาวถึงกลไกใน
การจัดทําขอตกลงรวมซ่ึงใหคูกรณีที่เกี่ยวของหรือรัฐเปนผูกําหนดกลไกเชนน้ันตามความ
เหมาะสมตอสภาวการณของแตละประเทศ อยางไรก็ตามขอแนะไดใหคําจํากัดความของคําวา
ขอตกลงรวมใหรวมถึงขอตกลงทั้งหมดที่มีลักษณะเปนลายลักษณอักษรที่เกี่ยวกับเรื่องสภาพ
การทํางาน และลักษณะการจางงานที่ถือเปนขอสรุประหวางนายจาง กลุมของนายจางซึ่งอาจมี
คนเดียวหรือหลายคน กับผูแทนองคกรของลูกจาง 1 คน หรือมากกวา และในกรณีที่ไมมีองคกร
ของลูกจางก็ใหถือเอาตัวลูกจางซึ่งไดรับเลือกตั้งหรือไดรับมอบอํานาจตามกฎเกณฑที่กําหนด
โดยกฎหมายหรือขอบังคับในประเทศเปนตัวแทน นอกจากนั้นขอแนะยังกลาวถึงขอบเขตการ
บังคับซ่ึงใหคลุมถึงผูลงนามและผูซึ่งมอบหมายใหผูแทนดําเนินการแทน และสัญญาใดที่ทํา
ระหวางนายจางและลูกจางหากมีเง่ือนไขขัดตอขอตกลงรวมแลวถือวาไมมีผลบังคับใช ขอแนะ
ยังไดกลาวถึงแนวทางที่จะขยายขอตกลงใหกวางออกไปถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของอีกดวย 

                                                 
* ประเทศสมาชิกมีขอผูกพันตองปฏิบัติตามธรรมนูญขององคการแรงงานระหวางประเทศ ซึ่งในดาน

มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศมีขอผูกพันซึ่งตองปฏิบัติตามอยู 2 ขอ คือ 
 มาตรา 19 ประเทศสมาชิกจะตองนํามาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ ซึ่งตราขึ้นในการ

ประชุมใหญขององคการฯ ในแตละสมัย เสนอตอเจาหนาที่ผูทรงอํานาจของประเทศตนเพื่อรับทราบ 
  มาตรา 22 ประเทศสมาชิกจะตองรายงานการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน

ระหวางประเทศ ซึ่งประเทศตนไดใหสัตยาบันตอองคการฯ ทุกระยะตามที่องคการกําหนดหรือรองขอ 
12 นิคม จันทรวิทูร, ประเทศไทยกับประมวลกฎหมายแรงงานระหวางประเทศ (กรุงเทพมหานคร: 

มูลนิธิอารมณพงศพงัน, 2531), หนา 195-198. 
** ในเรื่องการแรงงานสัมพันธนั้นมีหลายกรณีที่การกําหนดมาตรฐานกระทําในรูปขอแนะ เพราะจะ

ชวยใหความยืดหยุนมากกวาในรูปของการกําหนดเปนอนุสัญญา เพราะหากจะกําหนดเปนอนุสัญญาบาง
ประเภทจะประสบปญหาการใหสัตยาบัน เพราะแตละประเทศมีระบบและแนวปฏิบัติที่ไมเหมือนกัน 
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 สาระสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการกําหนดวิธีการตีความขอตกลง โดยการกําหนดให
คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งเชนนายจางใหแจงขอตกลงใหลูกจางทราบ และนําขอตกลงไปจดทะเบียน 
ตลอดจนการใหขอตกลงมีผลบังคับใชตอไปในกรณีไมมีการแกไขหรือปรับปรุง เปนตน 
 
 3.2 ความสัมพันธระหวางการชี้ขาดโดยสมัครใจกับอนุสัญญาขององคการ
แรงงานระหวางประเทศ 
 
 การประนีประนอมหรือการชี้ขาดเปนกลไกระงับขอพิพาทหรือขอแยงที่ใชกันโดยทั่วไป 
เปนกลไกที่ปองกันมิใหความสัมพันธระหวางคูกรณีตองหยุดชะงัก การแรงงานสัมพันธประเทศ
ใดที่มีกลไกระงับขอพิพาทที่คูกรณียอมรับโดยคูกรณีที่เกี่ยวของ การยุติขอพิพาทแรงงานก็จะ
ทําไดรวดเร็วยิ่งขึ้นเทานั้น 
 ในป 1951 องคการแรงงานระหวางประเทศไดรับรองขอแนะฉบับที่ 92 วาดวยการ
ประนอมและการชี้ขาดขอพิพาทโดยการสมัครใจ ขอแนะฉบับนี้ไดระบุวาประเทศควรมีกลไก
เชนวานี้เพ่ือปองกันและระงับขอขัดแยงทางดานอุตสาหกรรม และเม่ือมีการกําหนดกลไกแลว
ควรใหกลไกนี้สรางโอกาสที่เทาเทียมกันแกคูกรณี 2 ฝาย อาทิเชน มีจํานวนผูแทนเทาเทียมกัน
ในการนั่งเจรจา ที่สําคัญกลไกเชนน้ีจะตองไมคิดคาใชจายและตองดําเนินการโดยรวดเร็วดวยใน
การกําหนดขั้นตอนการเจรจาก็เชนกัน จะตองมีการกําหนดลวงหนาและกําหนดระยะเวลาใหสั้น
ที่สุดเทาที่จะทําได 
 อน่ึง ในการที่คูกรณียอมรับการประนีประนอมยอมหมายถึงวาคูกรณีฝายหนึ่งฝายใด
ยอมสละซึ่งสิทธิจะไมใชการนัดหยุดงานหรือการปดงานในระหวางนั้น และหากการเจรจา
ประนีประนอมบรรลุถึงขอตกลงก็ใหจัดทําเปนหนังสือมีศักดิ์และสิทธิเสมอเหมือนขอตกลง
ทางการจาง เชนเดียวกับการชี้ขาดหากคูกรณียอมใหมีการชี้ขาดโดยสมัครใจก็สละซึ่งสิทธิใน
การนัดหยุดงานและการปดงานในระหวางการดําเนินการชี้ขาดนั้น และจะตองยอมรับมติของ
การชี้ขาดไปปฏิบัติดวย 
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  3.2.1  อนุสัญญาฉบับที่ 87 สิทธิเสรีภาพในการสมาคมและการคุมครอง
สิทธิในการรวมตัวกัน ค.ศ. 1948 (Freedom of Association and Protection of the 
Right to Organise Convention 1948)13

 
  อนุสัญญาฉบับนี้ไดมีสาระสําคัญเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการสมาคมและการ
คุมครองสิทธิในการรวมตัวกัน โดยมีสาระสําคัญดังน้ี 
   ก. มุงใหคนงานและนายจางมีสิทธิในการรวมตัว โดยปราศจากการ
เลือกปฏิบัติและสามารถใชสิทธินี้ไดอยางเสรี เพ่ือสงเสริมและปกปองผลประโยชนของตน14 
   ข. หลักการรวมตัวที่สําคัญ 3 ประการคือ  
    1) การรวมตัวโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใดๆ หมายถึง การ
รวมตัวกันโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใดๆ อาทิ ในอาชีพ ผิว เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ  หรือ
ลัทธิความเชื่อทางการเมือง 
    2) การรวมตัวกันโดยปราศจากการแทรกแซงหรือการรับรอง
ของรัฐ หมายความวา กฎหมายภายในประเทศจะตองใหอิสระแกสมาคมหรือสหภาพแรงงานใน
การบริหารงานของตน ปลอดจากการตรวจสอบการบริหารกิจการภายในโดยเจาหนาที่ของรัฐ
1516

    3) สิทธิและเสรีภาพในการเลือกผูแทนของตนหรือองคกรที่ตน
พอใจได หมายถึงการมีสิทธิและเสรีภาพในการคัดเลือกหรือเลือกตั้งผูแทนของตนไดโดยอิสระ 
และสามารถจัดตั้ง หรือเขารวมในองคกรที่ตนพอใจไดโดยเสรี17

   ค. อนุสัญญานี้ ใชบังคับกับคนงานทุกคนทุกระดับไมวาจะเปนคนงานที่
ไดรับเงินเดือน หรือผูประกอบอาชีพอิสระ บุคคลทุกสัญชาติ ขาราชการ คนงานในภาคเกษตร 
คนงานในเขตการผลิต เพ่ือการสงออก แตไมใชบังคับกับทหารและตํารวจ 
 

                                                 
13 บัณฑิตย ธนชัยเศรษฐวุฒิ, สูเสนทางการปฏิรูปกฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: 

มูลนิธิอารมณพงศพงัน, 2544), หนา 52. 
14 มาตรา 5  องคการนายจางและลูกจางยอมมีสิทธิจัดตั้ง และเขารวมในสหพันธและสมาพันธและ

องคกรอื่นใด สหพันธ หรือสมาพันธดังกลาวมีสิทธิที่จะเขารวมในองคการนายจางและลูกจางระหวางประเทศ 
15 มาตรา 2  ลูกจางและนายจางยอมมีสิทธิไมแตกตางกันในการจัดตั้งและกําหนดกฎเกณฑของ

องคกรหรือเขารวมในองคกรไดดวยเจตจํานงของตน โดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐ 
16 มาตรา 4  องคการนายจางและลูกจางยอมจะไมถูกยุติหรือถูกส่ังพักโดยอํานาจของฝายบริหาร 
17 มาตรา 3  องคการนายจางและลูกจางมีสิทธิที่จะยกรางธรรมนูญและกฎขอบังคับขององคกร มี

สิทธิจะเลือกผูแทนของตนไดอยางเสรี มีสิทธิในการจัดการบริหารงานและกิจกรรมขององคกรและมีสิทธิที่จะ
กําหนดโครงการตาง ๆ ขององคกร 

      เจาหนาที่ของรัฐจะตองละเวนจากการเขาแทรกแซงทุกรูปแบบ ที่เปนการจํากัดสิทธิ
ดังกลาวหรือเปนการขัดขวางการใชสิทธิอยางถูกตองตามกฎหมาย 
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  3.2.2  อนุสัญญาฉบับที่ 98 สิทธิในการกอตั้งและการเจรจาตอรองรวม 
ค.ศ. 1949 (Right to Organise and Collective Bargaining Convention 1949)18

 
  อนุสัญญาฉบับนี้ไดมีสาระสําคัญเกี่ยวกับสิทธิในการกอตั้งและการเจรจาตอรอง
รวม ซึ่งมีการคุมครองลูกจางคนงานมิใหถูกเลือกปฏิบัติ โดยสาเหตุสืบเน่ืองมาจากการที่ลูกจาง
เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือไมเขารวมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือไลออกจากงานหรือ
กอใหเกิดความเสียหายตอลูกจางเนื่องจากการที่ลูกจางเปนสมาชิกสหภาพแรงงานนอกเวลา
ทํางาน หรือในเวลาทํางานแตไดรับความเห็นชอบจากฝายจัดการอนุสัญญา นอกจากนี้ยัง
กําหนดการคุมครองมิใหฝายใดฝายหนึ่งแทรกแซงอีกฝายหนึ่ง รวมทั้งกําหนดใหมีการวาง
มาตรการที่จะสงเสริมการพัฒนาการเจรจาตอรองรวมกันโดยสมัครใจระหวางองคการนายจาง
และองคการลูกจางในเรื่องเก่ียวกับสภาพการจางโดยวิธีการมีขอตกลงรวม โดยอนุสัญญานี้มีผล
บังคับ 18 กรกฎาคม 1951 โดยมีสาระสําคัญดังน้ี19

  ก. มุงใหการคุมครอง 3 ประการ คือ 
   1) คุมครองคนงานจากการถูกเลือกปฏิบัติ หรือถูกกระทําโดยไมเปน
ธรรม โดยมีสาเหตุจากการที่คนงานนั้นใชสิทธิในการรวมตัวกัน การเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 
หรือเขารวมในกิจการของสหภาพแรงงาน20

   2) คุมครองใหปลอดจากการแทรกแซงซึ่งกันและกันระหวางองคการ
นายจางและองคการลูกจาง21

                                                 
18 บัณฑิตย  ธนชัยเศรษฐวุฒิ,  สิทธิแรงงานไทยยุคโลกานุวัตร  (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิอารมณ 

พงศพงัน, 2537), หนา 257-261. 
19 บัณฑิตย ธนชัยเศรษฐวุฒิ, สูเสนทางการปฏิรูปกฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: 

มูลนิธิอารมณ พงศพงัน, 2544), หนา 53. 
20 มาตรา 1  ผูใชแรงงานจะตองกําหนดใหไดรับความคุมครองอยางเพียงพอ ตอการกระทําที่เปน

การเลือกปฏิบัติตอสหภาพแรงงาน ภายใตความสัมพันธเกี่ยวกับการจางแรงงาน 
    การคุมครองเชนวานั้นจะตองนํามาประยุกตใหมีลักษณะเฉพาะยิ่งขึ้น ตอการกระทําที่เกี่ยวกับ 
  - ทําการวาจางโดยมีเง่ือนไขวา ลูกจางจะตองไมเขารวมกับสหภาพ หรือเง่ือนไข

ที่จะตองสละจากการเปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน 
  - เหตุแหงการไลออก หรือการมีอคติอยางอื่นตอแรงงาน ดวยเหตุผลที่วาผูใช

แรงงานนั้นเปนสมาชิกของสหภาพ หรือเนื่องจากการเขารวมกิจกรรมของสหภาพโดยแรงงานนั้นนอกเวลาทํา
การ หรือโดยความยินยอมของนายจางในเวลาทําการ 

21 มาตรา 2  สหภาพแรงงานและสมาคมนายจางจะตองกําหนดใหไดรับการคุมครองอยางเพียงพอ
ตอการกระทําใด ๆ ที่เปนการแทรกแซงซึ่งกันและกัน หรือจากตัวแทนแตละฝาย หรือจากสมาชิกขององคกร
ทั้งสอง หรือในการปฏิบัติหนาที่ หรือจากการบริหารงานขององคการ 

   โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกระทําใด ๆ ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมการจัดตั้งองคกรของ
แรงงาน ซึ่งอยูภายใตการมีอํานาจเหนือของนายจางหรือองคกรของนายจาง หรือการกระทําที่เปนการ
สนับสนุนองคกรของแรงงานทางดานการเงิน หรือในทางความหมายอยางอื่น หรือการกระทําที่มีจุดประสงค
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   3) คุมครองการรวมเจรจาตอรอง หมายถึง การสงเสริมการเจรจา
ตอรองรวมกันโดยสมัครใจระหวางองคการนายจางและองคการลูกจางในเรื่องเก่ียวกับสภาพการ
จาง 
  ข. อนุสัญญานี้ ใชบังคับกับคนงานทุกประเภทเชนเดียวกับอนุสัญญาฉบับที่ 87 
แตไมใชบังคับกับทหาร ตํารวจ และขาราชการในระดับบริหาร 
 
  3.2.3 ขอแนะฉบับที่ 92 การไกลเกลี่ย และการชี้ขาดโดยสมัครใจ ค.ศ. 
1951 (Voluntary Conciliation and Arbitration Recommendation 1951)22

 
  ขอแนะฉบับนี้ ไดกําหนดถึงการไกลเกลี่ยและการชี้ขาดโดยสมัครใจ โดยมี
สาระสําคัญดังน้ี 
   ก. การไกลเกลี่ยโดยสมัครใจ  
   การไกลเกลี่ยโดยสมัครใจเปนกลไกในการระงับขอพิพาทแรงงาน โดย
มีพ้ืนฐานมาจากการตองการรวมมือ และความเทาเทียมกันในการระงับขอพิพาท โดย
กระบวนการในการไกลเกลี่ยโดยสมัครใจนั้นคูพิพาทสามารถรวมกันกําหนด โดยตองพิจารณา
ใหคูพิพาทมีความเทาเทียมกัน นอกจากนี้การไกลเกลี่ยโดยสมัครใจเปนการระงับขอพิพาทที่
หลีกเลี่ยงการนัดหยุดงานหรือปดงาน 
   ข. การชี้ขาดโดยสมัครใจ 
   การชี้ขาดโดยสมัครใจเปนการระงับขอพิพาทที่เปนทางเลือกสุดทาย
สําหรับคูพิพาทที่ตองหลีกเลี่ยงการปดงานหรือนัดหยุดงาน โดยคูพิพาทที่ทําการชี้ขาดโดย
สมัครใจจะถือวายอมรับคําชี้ขาด 
  อยางไรก็ตามอนุสัญญานี้ก็ไมถือเปนการจํากัดสิทธิในการนัดหยุดงาน 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                            
ในการวางองคกรนั้น ๆ ไวภายใตการควบคุมของนายจาง หรือองคกรของนายจาง การกระทําเหลานี้ถือวา
เปนการกระทําที่บัญญัติไวในเรื่องการแทรกแซงในความหมายในขอนี้ 

มาตรา 6  อนุสัญญานี้ไมคํานึงวาขาราชการผูดํารงตําแหนงที่ผูกพันกับฝายบริหารของรัฐหรือไม
และอนุสัญญานี้จะตองไมถูกตีความไปในทางอคติอันเนื่องมาจากสิทธิและสถานภาพของขาราชการผูนั้น ไม
วาในทางใดก็ตาม 

22 International Labour Organization, Recommendation concerning Voluntary Conciliation 
and Arbitration [online]. Available from: http://www.ilo.org/ilolex/english/recdisp1.htm [2004] 



 20

  3.2.4 อนุสัญญาฉบับที่ 151 การคุมครองสิทธิในการรวมตัวกันและวิธีการ
กําหนดสภาพการจางในหนวยงานของรัฐ ค.ศ. 1978 (Labour Relations (Public 
Service) Convention 1978)23

 
  อนุสัญญาฉบับนี้ไดบัญญัติถึงการคุมครองสิทธิในการรวมตัวกันเปนองคการ
ของลูกจางรัฐ โดยระบุวา องคการที่ลูกจางของรัฐตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมและปกปองผลประโยชนของ
ลูกจางดวยกัน จะตองมีอิสระจากหนวยงานของรัฐ และจะตองไดรับการปกปองจากการ
แทรกแซงหรือเปนปรปกษตอการจั

                                                

ดตั้งดําเนินงานบริหาร นอกจากนั้นยังจะตองจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกตามที่เห็นสมควรเพื่อใหผูแทนลูกจางของรัฐปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วเหมาะสมทั้ง
ในเวลาและนอกเวลาทํางาน แตทั้งน้ีตองไมกระทบกระเทือนตองานหรือการบริหารและบริการ
ของหนวยงานนั้น 
  ใหกําหนดกลไกระงับขอพิพาท โดยใหมีการเจรจาและมีกลไกเปนอิสระและ
เปาหมายในการไกลเกลี่ย ประนีประนอมและชี้ขาด ที่สําคัญใหลูกจางของรัฐมีสิทธิตามหนาที่
ของพลเมืองและสิทธิทางการเมืองเหมือนเชนคนอ่ืน ๆ 
  อนุสัญญาน้ีใชกับทุกคนที่ถูกวาจางจากหนวยงานของรัฐและซึ่งไมไดรับการ
คุมครองที่ดีกวาจากบทบัญญัติขององคการแรงงานระหวางประเทศอื่นๆ สวนการจะนํามาบังคับ
ใชกับทหารหรือตํารวจหรือไม หรือบุคคลในระดับผูกําหนดนโยบายหรือผูบริหารของรัฐนั้น
จะตองตราเปนกฎหมายของประเทศ 
 
  3.2.5 อนุสัญญาฉบับที่ 154 การสงเสริมการเจรจาตอรองรวม ค.ศ. 1981 
(Collective Bargaining Convention 1981) 
 
  อนุสัญญาฉบับน้ีไดสงเสริมใหมีการเจรจาตอรองรวม เพ่ือกําหนดสภาพการ
ทํางานและเงื่อนไขการจาง วางระเบียบความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางรวมทั้งระหวาง
องคการนายจางและองคการลูกจาง อนุสัญญายังกําหนดใหมีมาตรการตาง ๆ ที่จะสงเสริมการ
เจรจาตอรองรวม เชน การเจรจาตอรองควรกระทําขึ้นระหวางนายจางทุกคนกับลูกจางทุกกลุม
ในกิจการสาขาตาง ๆ กําหนดใหมีขอระเบียบซ่ึงเปนที่ยอมรับกันระหวางองคการนายจางและ
องคการลูกจาง และไมควรใหขอบังคับที่มีอยูแลวมาเปนอุปสรรคในการเจรจาตอรองรวม
ตลอดจนการมีระเบียบวาดวย การระงับขอพิพาทแรงงานอันจะชวยสงเสริมการเจรจาตอรอง
ดวย อีกทั้งมีการเสนอใหมีการระงับขอพิพาทในสถานประกอบการดวยกระบวนการไกลเกลี่ย 
และการอนุญาโตตุลาการ 

 
23 บัณฑิตย  ธนชัยเศรษฐวุฒิ, สิทธิแรงงานไทยยุคโลกานุวัตร (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิอารมณ 

พงศพงัน, 2537), หนา 257-261. 
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  ที่สําคัญในการกําหนดมาตรการเพื่อสงเสริมการเจรจาตอรอง ควรมีการหารือ 3 
ฝาย หากเปนไปได 
  อนุสัญญานี้ใชบังคับกับกิจการทางเศรษฐกิจทุกสาขา แตถาจะนําไปใชบังคับ
กับทหารหรือตํารวจจะตองมีการกําหนดกฎหมาย หรือแนวปฏิบัติของประเทศ 
 
  3.2.6 ขอแนะฉบับที่ 130 วาดวยการพิจารณา และยุติขอรองทุกขภายใน
สถานประกอบการ ค.ศ. 1967 (Examination of Grievances Recommendation 1967) 
 
  ขอแนะฉบับน้ีกลาวถึงลักษณะและขอบเขตของขอรองทุกข วิธีการยื่น และ
พิจารณาขอรองทุกข วิธีปฏิบัติตอผูยื่นขอรองทุกข และการใหสิทธิพิเศษเพื่อคุมครองผูรองทุกข 
ตลอดจนวิธีการอื่นที่จะพึงปฏิบัติ หากไมสามารถจะยุติขอรองทุกขไดภายในสถานประกอบการ
หรือสถานที่ทํางาน 
  ทั้งน้ีขอแนะฉบับนี้ไดเสนอวิธีการแกไขขอรองทุกขที่ตกลงกันไมไดโดยกําหนด
วาหากการยุติขอรองทุกขภายในสถานประกอบการลมเหลวแลว ควรหาทางนําขอรองทุกขมา
ตกลงกันในวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีดังนี้24

   ก. วิธีการที่กําหนดขึ้นโดยการตกลงรวมกันเปนตนวาการพิจารณา
กรณีที่ เกิดขึ้นรวมกันโดยองคการแรงงานและนายจางที่ เกี่ยวของ หรือโดยการเลือก
อนุญาโตตุลาการดวยความสมัครใจโดยการแตงตั้งบุคคลหนึ่งหรือหลายคนตามขอตกลงของ
นายจางและคนงานที่เกี่ยวของ หรือขององคการแรงงานและนายจาง 
   ข. การไกลเกลี่ยหรือการอนุญาโตตุลาการ โดยเจาหนาที่ผูทรงอํานาจ
ของรัฐ* 
    (1) โดยอาศัยศาลแรงงาน หรือเจาหนาที่กระบวนการยุติธรรม
อ่ืนๆ 
    (2) วิธีการอ่ืนใดที่เหมาะสมกับสภาวการณของประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

24 มาตรา 17 ขอแนะฉบับที่ 130 องคการแรงงานระหวางประเทศ 
* กรณีนี้คือ การใชการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
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4 การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทย 
 
 การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยไดถูกกําหนดรูปแบบการระงับขอพิพาทโดย
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 โดยนายจางและลูกจางจะตองดําเนินการแจงขอ
เรียกรองและเจรจาตามที่กฎหมายกําหนด โดยหากคูพิพาทตกลงกันไมไดหรือไมมีการเจรจา
เกิดขึ้นจะเกิดขอพิพาทแรงงานซึ่งจะมีการไกลเกลี่ยโดยรัฐ และหากการไกลเกลี่ยโดยรัฐไม
ประสบผลสําเร็จจะเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได ซึ่งนายจางลูกจางจะมีสิทธิปดงานและ
นัดหยุดงาน รวมทั้งมีสิทธิทําการระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ ในกระบวนการ
ดังตอไปน้ี 
 
 4.1 การยื่นขอเรียกรอง และผูมีสิทธิยื่นขอเรียกรอง 
 
 ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับผูมีสิทธิ
ในการยื่นขอเรียกรองและรูปแบบการยื่นขอเรียกรองไวดังนี้ 
 
  4.1.1 ฝายนายจาง 
 
   กรณีที่นายจางมีความจําเปนตองกําหนดหรือทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการ
จางหรือแกไขเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงสภาพการจาง เชน นายจางประสบปญหาทางเศรษฐกิจ 
กิจการประสบภาวะขาดทุนจนจําเปนตองใชมาตรการลดคาจาง หรือลดสวัสดิการ ซึ่งเปนสภาพ
การจาง เปนตน นายจางจะดําเนินการเองแตเพียงฝายเดียวไมได นายจางจะใชวิธีการหรือ
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กฎหมายแรงงานสัมพันธกําหนด นั่นคือ นายจางจะตองแจงขอเรียกรองขอ
แกไขเพิ่มเติมขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางเสียกอน25 โดยทําขอเรียกรองเปนหนังสือ ระบุชื่อ
ผูเขารวมในการเจรจา ซึ่งอาจเปนตนเองหรือผูแทนก็ได แตผูแทนจะตองเปนกรรมการ ผูถือหุน 
ผูเปนหุนสวนหรือลูกจางประจําของนายจางกรรมการของสมาคมนายจาง หรือกรรมการของ
สหพันธนายจางและผูเขารวมในการเจรจาตองมีจํานวนไมเกิน 7 คน26 หรือผูแจงขอเรียกรอง
ฝายนายจางอาจเปนสมาคมนายจางโดยยื่นตามวิธีการของมาตรา 13 แทนนายจาง ซึ่งเปน
สมาชิก27  
 
 
 

                                                 
25 คําพิพากษาฎีกาที่ 2078/2543 
26 มาตรา13 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
27 มาตรา15 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
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  4.1.2 ฝายลูกจาง 
 
  ฝายลูกจางอาจแจงขอเรียกรองใน 2 รูปแบบคือ 
   ก. ขอเรียกรองจากกลุมลูกจาง  
   ขอเรียกรองของกลุมลูกจางจะตองมีรายชื่อและลายมือชื่อของลูกจาง 
ซึ่งเกี่ยวของกับขอเรียกรองไมนอยกวารอยละ 15 ของลูกจางทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับขอ
เรียกรองนั้น โดยถาลูกจางไดเลือกผูแทนเขารวมเจรจาก็ตองระบุชื่อผูแทนที่จะเขารวมเจรจามี
จํานวนไมเกิน 7 คน แตถาลูกจางยังไมไดเลือกผูแทนเขารวมเจรจา ใหลูกจางเลือกตั้งผูแทนและ
ระบุชื่อผูแทนนั้นโดยไมชักชา28  
   ข. ขอเรียกรองจากสหภาพแรงงาน  
   ขอเรียกรองของฝายลูกจางอาจแจง โดยสหภาพแรงงานแทนลูกจางซึ่ง
เปนสมาชิกได โดยจํานวนสมาชิกซึ่งเปนลูกจางตองมีจํานวนไมนอยกวา 1 ใน 5 ของจํานวน
สมาชิกทั้งหมด การมีสหภาพแรงงานเปนผูยื่นขอเรียกรองน้ัน ไมจําตองมีรายชื่อและลายมือชื่อ
ลูกจางซึ่งเกี่ยวของกับขอเรียกรอง 
 
 4.2  เงื่อนไขในการยื่นขอเรียกรอง 
 
 ระยะเวลาในการยื่นขอเรียกรอง กรณีที่สถานประกอบกิจการนั้นยังไมมีขอตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจางที่เกิดจากการแจงขอเรียกรองใชบังคับอยู ฝายนายจางหรือฝายลูกจาง
จะแจงขอเรียกรองตออีกฝายหนึ่งเม่ือใดก็ได แตถามีขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางที่เกิดจาก
การแจงขอเรียกรองอยูแลว*ผูมีสิทธิยื่นขอเรียกรองจะตองยื่นเสียกอนที่ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจางเดิมจะสิ้นสุด หรือตอนที่ขอตกลงทางการจางเดิมเกือบจะสิ้นสุดลง ซึ่งหากปลอยให
ขอตกลงสิ้นสุดลงโดยไมมีการยื่นขอเรียกรองใหม ก็ตองถือวาขอตกลงเดิมนั้นใชบังคับตอไปอีก 
1 ป29 ซึ่งในชวง 1 ปนั้น ฝายใดก็จะแจงขอเรียกรองไมได30 อยางไรก็ตามนายจางและลูกจางจะ
ตกลงกันใหขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางมีผลใชบังคับเกินกวา 3 ปไมได และถากรณีมิได
กําหนดระยะเวลากันไว ก็ใหถือวามีผลใชบังคับ 1 ปนับแตวันที่นายจางและลูกจางไดตกลงกัน 
หรือนับแตวันที่นายจางรับลูกจางเขาทํางาน แลวแตกรณี31

                                                 
28 มาตรา13 วรรค3 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
* เพ่ือมิใหเปนการยื่นขอเรียกรองชอน ซึ่งถามีการปดงานหรือนัดหยุดงานขึ้นก็จะเปนการฝาฝนตอ

มาตรา 34 (2) ได 
29 มาตรา12 วรรค2 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
30 คําพิพากษาฎีกาที่ 2563-2566/2526  
31 มาตรา12 วรรค1 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
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 แบบของขอเรียกรองนั้น ขอเรียกรองตองทําเปนหนังสือ32 ซึ่งถากลุมลูกจางยื่นขอ
เรียกรอง จะตองมีรายชื่อและลายมือชื่อของลูกจางที่เกี่ยวของกับขอเรียกรองไมนอยกวารอยละ
15 ตามที่กฎหมายกําหนด ถาขณะยื่นขอเรียกรองมีรายชื่อและลายมือชื่อลูกจางครบจํานวน แต
ในชั้นประนอมหรือไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงานลูกจางจํานวนหนึ่งเกิดถอนชื่อออกจากขอ
เรียกรอง จนทําใหเหลือจํานวนลูกจางไมครบตามที่กฎหมายกําหนด ศาลฎีกาไดวินิจฉัยวา ขอ
พิพาทแรงงานนั้นสิ้นสภาพนับแตวันที่ลูกจางผูสนับสนุนขอเรียกรองไมครบจํานวนตาม
กฎหมาย33*

 นอกจากนั้นขอเรียกรองจะตองเกี่ยวกับสภาพการจาง เพ่ือนําไปสูผลในการทําขอตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจางตอไป และตองระบุชื่อผูแทนในการเขารวมเจรจาไมเกิน 7 คนดวย ซึ่งถา
มีที่ปรึกษาใหระบุชื่อที่ปรึกษาในการแจงขอเรียกรองดวยแตที่ปรึกษาจะตองมีจํานวนไมเกินฝาย
ละ 2 คน  โดยตองมีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานกําหนดและตอง
ยื่นคําขอและไดรับการจดทะเบียนจากอธิบดีหรือผูที่อธิบดีมอบหมายแลว จึงจะแตงตั้งใหเปนที่
ปรึกษาได เม่ือระบุชื่อที่ปรึกษาในการแจงขอเรียกรองแลวที่ปรึกษามีสิทธิเขารวมประชุมและ
เจรจาทําความตกลงได34 ผูซึ่งไดรับการจดทะเบียนเปนที่ปรึกษาตามมาตรา 17 จะเปนที่
ปรึกษาได 2 ป นับแตวันที่ไดรับการจดทะเบียน35 และถาผูใดกระทําการเปนที่ปรึกษาโดยไมได
รับการจดทะเบียน ก็จะมีโทษทางอาญาคือตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 
10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ36  
 
 4.3  การแทรกแซงของรัฐดวยการแจงขอเรียกรอง 
 
 กรณีที่ประเทศประสบปญหาทางเศรษฐกิจอยางรายแรงและไดมีประกาศหามขึ้นราคา
สินคาและบริการ รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมมีอํานาจประกาศในราช

                                                 
32 มาตรา13 วรรค1 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
33 คําพิพากษาฎีกาที่3415/2525 
* ซึ่งในกรณีดังกลาว เกษมสันต  วิลาวรรณ ไดมีความเห็นในหมายเหตุทายคําพิพากษาฎีกาที่ 

3815/2529 วา นาจะตองถือวาขอเรียกรองนั้นชอบดวยกฎหมายมาตลอดตั้งแตแรก และยอมไมกลายเปนไม
ชอบดวยกฎหมายไปได เพราะถาฝายลูกจางไดปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายมาตลอดขั้นตอน ก็ควรไดรับ
ความคุมครองมิใหการกระทําที่ชอบดวยกฎหมายนั้นตองเสียไป การที่ลูกจางถอนชื่อจึงเปนเพียงลุกจาง
จํานวนนั้นไมตองการนัดหยุดงานหรือไมตองการผูกพันตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางที่อาจจะเกิดขึ้น 
จึงไมนาถือวาการถอนชื่อดังกลาวเปนการทําใหขอพิพาทแรงงานสิ้นสภาพลงนับแตวันที่ลูกจางผูสนับสนุนขอ
เรียกรองไมครบจํานวนตามกฎหมาย อยางไรก็ตามลูกจางก็มีสิทธิถอนขอเรียกรองไดโดยไมจําตองทําเปน
หนังสือ 

34 มาตรา17 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
35 มาตรา17 ทวิ พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
36 มาตรา129 ทวิ พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
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กิจจานุเบกษาหามมิใหลูกจางสหภาพแรงงาน หรือสหพันธแรงงาน ยื่นขอเรียกรองใหนายจาง 
สมาคมนายจาง หรือสหพันธนายจางเพ่ิมคาจาง หรือหามมิใหนายจางเพ่ิมคาจาง37

 
  4.4  การเจรจาตอรองตามพระราชบญัญตัิแรงงานสัมพันธ 
 

เม่ือผานขั้นตอนของการแจงขอเรียกรองแลว ฝายที่ไดรับขอเรียกรองจะตองแจงชื่อ
ตนเองหรือผูแทนเปนหนังสือไปใหฝายที่แจงขอเรียกรองทราบโดยไมชักชา เพ่ือจะเร่ิมเจรจา
ตอรองกันภายใน 3 วันนับแตวันที่ไดรับขอเรียกรอง38  
 
 4.5  การทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางกรณีที่ตกลงกันได 
 
 เม่ือการเจรจาตอรองเปนที่ตกลงกัน ก็ตองทําขอตกลงเปนหนังสือลงลายมือชื่อนายจาง
หรือผูแทนและผูแทนลูกจางหรือกรรมการของสหภาพแรงงาน แลวแตกรณี และนายจางตอง
ประกาศขอตกลงนั้นโดยเปดเผยไว ณ สถานที่ที่ลูกจางซึ่งเกี่ยวของกับขอเรียกรองทํางานอยู 
เปนเวลาอยางนอย 30 วัน โดยเริ่มประกาศภายใน 3 วัน นับแตวันที่ไดตกลงกัน นอกจากนั้น
นายจางยังตองนําขอตกลงนั้นมาจดทะเบียนตออธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมายภายใน 15 วัน
นับแตวันที่ไดตกลงกัน39  
 เม่ือทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางเรียบรอยแลว นายจางและลูกจางซึ่งลงลายมือชื่อ
ในขอเรียกรองน้ัน ตลอดจนลูกจางซึ่งมีสวนในการเลือกตั้งผูแทนเปนผูรวมในการเจรจาทุกคน
ตองผูกพันตามขอตกลงนั้นและยังอาจผูกพันไปถึงนายจางคนใหม กรณีมีการโอนความเปน
นายจางไปยังบุคคลภายนอกซึ่งซื้อกิจการจากนายจางเดิมและนายจางคนใหมไดจางลูกจางเขา
ทํางานตอ อันเปนการแสดงวานายจางคนใหมยอมรับตามขอตกลง เกี่ยวกับสภาพการจาง
ระหวางลูกจางกับนายจางคนเดิมดวย เชน ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางที่นายจางคนเดิมทํา
กับลูกจางโดยกําหนดใหจายคาชดเชยแกลูกจางสูงสุด 18 เดือนของคาจางอัตราสุดทาย ยอม
ผูกพันนายจางคนใหมที่ซื้อกิจการจากนายจางคนเดิม40 เปนตน ถาขอตกลงนั้นกระทําโดย
นายจางหรือสมาคมนายจางกับสหภาพแรงงานหรือลูกจางซึ่งทํางานในกิจการประเภทเดียวกัน
โดยมีลูกจางซึ่งทํางานในกิจการประเภทเดียวกันเปนสมาชิก หรือรวมในการเรียกรองเกินกวา 2 
ใน 3 ของลูกจางทั้งหมด ขอตกลงนั้นผูกพันนายจางและลูกจาง ซึ่งทํางานในกิจการประเภท
เดียวกันนั้นทุกคน41 อยางไรก็ตาม บุคคล ซึ่งไมผูกพันดวยแตแรก ก็อาจเขามาผูกพันตาม

                                                 
37 มาตรา 33 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ  พ.ศ.2518 
38 มาตรา16 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
39 มาตรา18 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
40 คําพิพากษาฎีกาที่ 3394/2542 
41 มาตรา19 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
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เง่ือนไขอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวพันกับการรับประโยชนนั้นทั้งหมด42  หรืออาจเปนบุคคลที่เขามาทํางานใน
ภายหลังและไดรับประโยชนจากขอตกลงเนื่องจากขอตกลงนั้นไดใหประโยชนแกลูกจางทั่วไป
มิใชเฉพาะบางคนบางกลุม43 แตบุคคลประเภทหลังนี้มีสิทธิรับประโยชนโดยไมมีความผูกพัน
ตามขอตกลงแตอยางใด หรือแมกรณีลูกจางคนใหมตองผูกพันตามระเบียบขอบังคับที่เกิดจาก
ขอตกลงนั้น ความผูกพันนั้นก็เปนไปตามอํานาจบังคับบัญชาของนายจาง ไมใชผูกพันตาม
ขอตกลงนั้น44  
 นอกจากนั้นกฎหมายยังหามนายจางทําสัญญาจางขัดหรือแยงกับขอตกลงเกี่ยวกับ
สภาพการจาง เวนแตสัญญาจางนั้นจะเปนคุณแกลูกจางยิ่งกวา45

 
 4.6  กรณีเกิดขอพิพาทแรงงาน 
 
 เม่ือยื่นขอเรียกรองแลว ไมมีการเจรจากันภายใน 3 วันนับแตวันไดรับขอเรียกรอง 
หรือไมมีการสงผูแทนเขารวมเจรจาโดยไมมีขออางใด ๆ หรือมีการเจรจากันภายในกําหนดเวลา
แลว แตไมเปนที่ตกลงกัน ก็ถือวาเกิด “ขอพิพาทแรงงาน” ซึ่งฝายแจงขอเรียกรองตองแจงเปน
หนังสือไปยังพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานภายใน 24 ชั่วโมงนับแตไมมีการเจรจากัน หรือ
นับแตวันที่ไมสามารถตกลงกันได46

 
 4.7 การไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงาน 
 
 เม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานขึ้นแลว  โดยพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานไดรับแจง
ภายในกําหนดเรียบรอย ก็จะตองดําเนินการไกลเกลี่ยเพ่ือใหฝายแจงขอเรียกรองและฝายรับขอ
เรียกรองตกลงกันภายใน 5 วัน นับแตวันที่พนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานไดรับหนังสือแจง
47พนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานตองตรวจดูความถูกตองของขอเรียกรองลงทะเบียนรับ
เรื่อง สอบถามและบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพการจางผลการเจรจา และปญหาตาง ๆ แลว
นัดเจรจาเพ่ือยุติขอพิพาทแรงงาน หากผลการไกลเกลี่ยเปนที่ตกลงกันได นายจางตองทํา
ขอตกลงเปนหนังสือแลวดําเนินการประกาศใหลูกจางทราบพรอมทั้งนําไปจดทะเบียนตาม
มาตรา 18 

                                                 
42 คําพิพากษาฎีกาที่ 2914-2915/2523 
43 คําพิพากษาฎีกาที่ 2821/2525 
44 คําพิพากษาฎีกาที่ 412/2526 
45 มาตรา20 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
46 มาตรา21 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
47 มาตรา 22 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
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 แตถาไมสามารถตกลงกันได ก็ถือวา ขอพิพาทแรงงานนั้นเปน “ขอพิพาทแรงงานที่ตก
ลงกันไมได” ซึ่งกรณีปกตินายจางและลูกจางมีสิทธิเลือกปฏิบัติโดยอาจใชวิธีสันติดวยการตั้งผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงาน หรืออาจใชวิธีรุนแรงดวยการปดงานหรือนัดหยุดงาน ซึ่งภายหลังเกิดขอ
พิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดแลวก็อาจมีกรณีพิเศษที่ทําใหนายจางและลูกจางไมมีสิทธิเลือก
ปฏิบัติ เน่ืองจากรัฐตองเขามาแทรกแซงตามมาตรา 23, มาตรา 24, มาตรา 25 และ มาตรา 36 
โดยการสงขอพิพาทในกิจการพิเศษ หรือขอพิพาทที่อาจมีผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ
หรือความสงบเรียบรอยของประชาชน ใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการชี้ขาดขอพิพาท
โดยบังคับ 
 
 4.8 การปดงานและนัดหยุดงาน 
 
 กรณีที่นายจางและลูกจางเลือกใชวิธีการรุนแรงดวยการปดงานหรือนัดหยุดงานเพื่อให
เกิดอํานาจหรือพลังในการตอรองกับอีกฝายหนึ่ง การปดงานหรือนัดหยุดงานที่จะไดรับความ
คุมครองก็ตองชอบดวยกฎหมาย คือ ตองดําเนินตามขั้นตอนของการทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจางอยางตอเน่ืองโดยถูกตองตามกฎหมายตลอด ตั้งแตการยื่นขอเรียกรอง การเจรจาไกล
เกลี่ยโดยพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงาน จนเกิดเปนขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดแลว
เม่ือฝายที่จะใชสิทธิปดงานหรือนัดหยุดงานไดแจงเปนหนังสือใหพนักงานประนอมขอพิพาท
แรงงานและอีกฝายหนึ่งทราบลวงหนาเปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมงนับแตเวลาที่รับแจง48 แลว
ฝายที่จะใชสิทธิปดงานหรือนัดหยุดงานก็จะสามารถปดงาน หรือนัดหยุดงานได 
 
  4.8.1  การปดงาน 
 
  การปดงาน หมายถึง การที่นายจางปฏิเสธไมยอมใหลูกจางทํางานชั่วคราว
เน่ืองจากขอพิพาทแรงงาน49 โดยการปดงานอาจเกิดขึ้นในกรณี ดังนี้ 
   ก. กรณีที่นายจางเปนฝายยื่นขอเรียกรอง 
   ข. กรณีที่ลูกจางยื่นขอเรียกรองกอนแลวนายจางยื่นขอเรียกรองตอบโต 
   ค. กรณีที่ลูกจางไดนัดหยุดงานแลวนายจางก็มีสิทธิปดงานเพื่อตอบโต 
   ง. กรณีที่ลูกจางยื่นขอเรียกรองฝายเดียวและไมไดนัดหมายงาน ซึ่งมี
ความเห็นอยู 2 ฝาย คือฝายหนึ่งเห็นวา นายจางไมมีสิทธิปดงาน เพราะการปดงานเปนอํานาจ
ตอรองอยางหน่ึง เม่ือนายจางไมไดยื่นขอเรียกรองและลูกจางก็ไมไดหยุดงาน นายจางจึงไมมี
สาเหตุที่จะใชอํานาจตอรองน้ัน สวนอีกฝายหนึ่งเห็นวา นายจางมีสิทธิปดงานได เพราะเปนการ
ใชอํานาจตอรองเพ่ือบีบบังคับใหลูกจางถอนขอเรียกรอง โดยมาตรา 22 มิไดหามปดงานและ
                                                 

48 มาตรา 34 วรรคทาย พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
49 มาตรา 5 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
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ไมไดบังคับวา นายจางจะปดงานไดตอเม่ือเปนฝายยื่นขอเรียกรองเทานั้น แตเม่ือพิจารณาตาม
เหตุผลแลว ความเห็นแรกนาจะมีเหตุผลดีกวา เน่ืองจากนายจางไมมีสาเหตุในการใชอํานาจ
ตอรอง ซึ่งถานายจางเกรงวาลูกจางจะกลั่นแกลงนายจาง นายจางก็ยังคงสามารถใชอํานาจ
บังคับบัญชาลงโทษลูกจางตามระเบียบขอบังคับของนายจางไดอยูแลว 
  เม่ือนายจางใชสิทธิปดงานโดยชอบดวยกฎหมายแลว นายจางจะนําคนงานอื่น
มาทําแทนลูกจางที่ตองหยุดทํางานชั่วคราวนั้นไมได เพราะถานายจางหาคนงานอื่นมาทํางาน
แทน ก็ไมใชการปดงาน แตเปนการกีดกันลูกจางซึ่งเกี่ยวของกับขอเรียกรองไมใหเขาทํางาน 
อันอาจเปนการกระทําอันไมเปนธรรมได แตถานายจางดําเนินงานอ่ืนตอไปในระหวางปดงานที่
ไมใชงานปกติของลูกจางซึ่งเกี่ยวกับขอเรียกรองนายจางอาจทําได50 ซึ่งก็เทากับวานายจางอาจ
ปดงานบางแผนกไดโดยไมตองปดงานในแผนกที่ไมเกี่ยวของกับขอเรียกรอง เพราะลูกจางจะ
เดือดรอนมากจากการปดงาน เน่ืองจากไมไดรับคาจางในระหวางปดงาน ในขณะที่นายจาง
เดือดรอนเพียงเล็กนอยหรืออาจไมเดือดรอนเลยก็ได แตเม่ือยังไมมีกฎหมายหามการปดงาน
บางแผนกหรือบางสวน นายจางจึงมีสิทธิทําได เชนเดียวกับการนัดหยุดงานบางสวนหรือบาง
แผนกของลูกจาง 
 
  4.8.2  การนัดหยุดงาน 
 
  การนัดหยุดงาน หมายถึง การที่ลูกจางรวมกันหยุดทํางานชั่วคราวเนื่องจากขอ
พิพาทแรงงาน51 เปนอํานาจตอรองของลูกจางโดยการนัดหยุดงานทําใหเกิดความเสียหายแก
นายจางในดานการผลิต การจําหนาย และบริการของนายจาง เพ่ือบีบบังคับใหนายจางตกลง
ตามขอเรียกรองของลูกจาง เม่ือนายจางไมสามารถทนตอความเสียหายนั้นได ซึ่งการนัดหยุด
งานโดยชอบดวยกฎหมาย ก็จะทําใหลูกจางไดรับความคุมครองโดยไมถือเปนการละทิ้งหนาที่52 
และไมใชการจงใจทําใหนายจางไดรับความเสียหาย แตถาเปนการนัดหยุดงานที่ไมชอบดวย
กฎหมายลูกจางก็จะไมไดรับความคุมครอง53  
  กรณีที่อาจเกิดการนัดหยุดงานชอบดวยกฎหมาย ก็โดยลูกจางยื่นขอเรียกรอง
ถูกตองแลวดําเนินตามขั้นตอนของการทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางมาอยางถูกตองจนเกิด
เปนขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดลูกจางยอมใชสิทธินัดหยุดงานได หรือโดยนายจางยื่นขอ
เรียกรองแลวปดงานตามขั้นตอนของกฎหมาย ลูกจางก็มีสิทธินัดหยุดงานเพื่อใหเกิดพลังตอรอง
เปนการตอบโตตอการปดงานของนายจาง และเม่ือนัดหยุดงานโดยชอบดวยกฎหมายแลว 
ลูกจางก็ตองไมขัดขวางการทํางานของลูกจางอ่ืน ซึ่งมิไดเกี่ยวของกับขอเรียกรอง และไม

                                                 
50 คําพิพากษาฎีกาที่ 3338-3339/2525 
51 มาตรา5 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
52 คําพิพากษาฎีกาที่ 1217/2525 
53 คําพิพากษาฎีกาที่ 1359/2525 
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ขัดขวางการดําเนินงานของนายจาง การกระทําอันเปนการขัดขวางดังกลาวยอมไมไดรับความ
คุมครองแมการนัดหยุดงานจะชอบดวยกฎหมายก็ตาม54 และอาจเปนการละเมิดตอนายจาง55 
แตถามีขอตกลงวานายจางจะไมเอาผิดกับลูกจางตอการละเมิดในระหวางการหยุดงาน ขอตกลง
นี้มีผลใชบังคับได56  
  สําหรับการนัดหยุดงานเปนชวง ๆ นั้นศาลวินิจฉัยวาเปนการละเมิดตอนายจาง 
57แตความจริงแลวนาจะถือวายังคงเปนการนัดหยุดงานที่ชอบดวยกฎหมาย ซึ่งกฎหมาย
คุมครองลูกจางที่นัดหยุดงานนั้น ทั้งนี้เน่ืองจากการนัดหยุดงานเปนชวง ๆ ที่ดําเนินตามขั้นตอน
ทุกอยางโดยถูกตองตามกฎหมาย ทําใหนายจางเสียหายนอยกวาการนัดหยุดงานที่ตอเนื่องกัน
นาน ๆ จึ

                                                

งนาจะชวยลดหรือบรรเทาความเสียหาย รวมทั้งความเดือดรอนของนายจางไปได 
สวนการหยุดงานของลูกจางเนื่องจากนายจางไมจายคาจางนั้นไมใชการใชสิทธินัดหยุดงานตาม
กฎหมายแรงงานสัมพันธจึงไมตองดําเนินตามขั้นตอนของการทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการ
จาง ลูกจางสามารถทําไดทันทีเพราะเปนการตอบโตการผิดหนาที่หลักของนายจาง58

 
  4.8.3 ชวงเวลาที่กฎหมายหามปดงานหรือนัดหยุดงาน 
 
  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 หามปดงาน หรือนัดหยุดงานใน
ชวงเวลาดังตอไปน้ี59  
   ก. เม่ือยังไมมีการแจงขอเรียกรองตออีกฝายหนึ่ง ตามมาตรา 13 หรือ
ไดแจงขอเรียกรองแลว แตขอพิพาทแรงงานนั้นยังไมเปนขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดตาม
มาตรา 22 วรรค 3 
   ข. เม่ือฝายซึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติตามขอตกลงตามมาตรา 18 ไดปฏิบัติ
ตามขอตกลง 
   ค. เม่ือฝายซึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติตามคําชี้ขาดของผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานซึ่งตั้งตามมาตรา 25 หรือมาตรา 26 ไดปฏิบัติตามคําชี้ขาด 
   ง. เม่ืออยูในระหวางการพิจารณาวินิจฉัยของคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธหรือมีคําวินิจฉัยของรัฐมนตรีตามมาตรา 23 หรือคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธตามมาตรา 24 

 
54 คําพิพากษาฎีกาที่ 1018/2525 
55 คําพิพากษาฎีกาที่ 2790/2525 
56 คําพิพากษาฎีกาที่ 3531/2525 
57 คดีแดงของศาลแรงงานกลางที่ 899/2528 
58 คําพิพากษาฎีกาที่ 3504-3505/2528) 
59 มาตรา34 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
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   จ. เม่ืออยูในระหวางการชี้ขาดของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ซึ่งตั้งตาม
มาตรา 25 หรือมาตรา 26 
   ฉ. เม่ือยังมิไดแจงเปนหนังสือใหพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงาน
ฝายหนึ่งทราบเปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมง นับแตเวลาที่รับแจง 
  กรณีที่นายจางหรือลูกจางฝาฝนมาตราดังกลาว มีความผิดตองระวางโทษจําคุก
ไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ60

 
 4.9  การระงับขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได 
 
 การระงับขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดนี้ ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 ไดกําหนดรูปแบบการระงับขอพิพาทไวสองวิธี คือ การชี้ขาดโดยสมัครใจ และการชี้ขาด
โดยบังคับ ซึ่งมีรูปแบบดังนี้ 
 
  4.9.1  การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจ (Voluntary arbitration) 
 
  กรณีที่นายจางและลูกจางสามารถเลือกปฏิบัติไดภายหลังมีขอพิพาทแรงงานที่
ตกลงกันไมไดแลว นายจางและลูกจางอาจเลือกใชวิธีสันติโดยการตกลงกันตั้งผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน61 ซึ่งอาจเปนบุคคลใดก็ได ภายใน 7 วันนับแตวันทราบการตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
ก็ตองแจงเปนหนังสือกําหนดวันสงคําชี้แจงเกี่ยวกับขอพิพาทแรงงาน วันเวลาและสถานที่
พิจารณาขอพิพาทแรงงาน ใหฝายแจงขอเรียกรองและฝายรับขอเรียกรองทราบ62 แลวใน
ขั้นตอนของการพิจารณาขอพิพาทแรงงานนั้น ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็จะตองใหโอกาสทั้ง
สองฝายชี้แจงแถลงเหตุผลและนําพยานเขาสืบได63 พิจารณาเสร็จก็จะตองทําคําชี้ขาดเปน
หนังสือตามแบบในมาตรา29 ซึ่งอยางนอยตองมีวันเดือนปที่ทําคําชี้ขาด ประเด็นแหงขอพิพาท
แรงงาน ขอเท็จจริงที่พิจารณาไดความ คําชี้ขาดและเหตุผล แลวสงคําชี้ขาดนั้นใหทั้งสองฝาย
หรือผูแทนทราบภายใน 3 วัน นับแตวันทําคําชี้ขาด และปดสําเนาคําชี้ขาดไว ณ สถานที่ที่
ลูกจางซึ่งเกี่ยวของกับขอเรียกรองทํางานอยู นอกจากนั้นผูชี้ขาดยังมีหนาที่ตองนําคําชี้ขาดมา
จดทะเบียนภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดชี้ขาดดวย64

                                                 
60 มาตรา 139 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
61 มาตรา 26 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
62 มาตรา27 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
63 มาตรา28 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
64 มาตรา29 วรรคทาย พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
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  เม่ือไดรับคําชี้ขาดแลว นายจางและลูกจางตองปฏิบัติตามเพราะคําชี้ขาดมีผล
เชนเดียวกับขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง ถาฝายใดฝาฝนถือวาผิดขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจาง อีกฝายฟองตอศาลบังคับใหปฏิบัติตาม และเรียกคาเสียหายได65

 
  4.9.2  การชี้ขาดโดยบังคับ (compulsory arbitration) 
 
  การชี้ขาดโดยบังคับในประเทศไทยนั้นมีหลักวาขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกัน
ไมไดในกิจการที่มุงหวังเพ่ือคุมครองผลประโยชนของสาธารณชนนั้น หากใหมีการนัดหยุดงาน
หรือปดงานก็จะกระทบกระเทือนถึงความสงบเรียบรอยของประชาชน รัฐจึงกําหนดให
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธเปนผูชี้ขาด ซึ่งเปนการบังคับคูกรณีเปนระบบการชี้ขาดโดย
บังคับหรือในกรณีที่ประเทศอยูในภาวะประกาศใชกฎอัยการศึกหรือประกาศสถานการณฉุกเฉิน
ก็เปนอํานาจของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ที่จะสงเรื่องใหคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธเปนผูชี้ขาด 
  ทั้งนี้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธเปนคณะบุคคลที่เปนรูปแบบไตรภาคีเปน
องคกรของฝายบริหารที่มีอํานาจวินิจฉัยชี้ขาด ใชอํานาจกึ่งตุลาการ มีอํานาจตามที่กฎหมาย
กําหนด ซึ่งเปนการแทรกแซงของรัฐโดยตรงเพื่อที่จะยุติขอพิพาทแรงงานโดยหามคูกรณีใช
วิถีทางทางเศรษฐกิจบีบบังคับซึ่งกันและกัน โดยหากชี้ขาดไปแลวคูกรณีจําตองปฏิบัติตามหาก
ฝาฝนมีบทลงโทษตามที่กฎหมายกําหนดไว ทั้งน้ีเพ่ือจุดมุงหมายที่จะรักษาความสงบในวงงาน
อุตสาหกรรม และปกปองผลประโยชนของสาธารณชนมิใหถูกกระทบกระเทือน แตก็มี
ผลกระทบเปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพในการทําสัญญาของคูกรณีโดยรัฐที่เปนผูเพ่ิมอํานาจใน
การแทรกแซงแกการยุติขอพิพาทโดยตรง66

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
65 คําพิพากษาฎีกาที่ 3197-3198/2525 
66 ธีระพงศ  จิระภาค, “การยุติขอพิพาทแรงงานโดยศาลแรงงาน,” วารสารศาลแรงงาน 12 

(กรกฎาคม-กันยายน 2539): 89. 
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   ก. การชี้ขาดโดยบังคับมีในกรณีดังตอไปน้ี 
    1) การระงับขอพิพาทแรงงานในกิจการสําคัญบางประเภทใน
กิจการสาธารณูปโภคหรือสาธารณูปการ หรือกิจการที่เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ ตามมาตรา 
23* เขาสูการชี้ขาดโดยบังคับ โดยกําหนดใหพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานสงขอพิพาท
แรงงานที่ตกลงกันไมไดไปใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธวินิจฉัยแลวแจงใหฝายนายจางและ
ฝายลูกจางทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่รับขอพิพาทแรงงาน หากฝายที่เกี่ยวของไมพอใจมี
สิทธิอุทธรณตอรัฐมนตรีภายใน 7 วันนับแตไดรับคําวินิจฉัยและหากมีการฝาฝนคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธหรือคําวินิจฉัยอุทธรณของรัฐมนตรี มีความผิดตองระวางโทษ
จําคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 40,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ67  
    2) การระงับขอพิพาทแรงงานในกรณีที่รัฐมนตรีเห็นวาขอ
พิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดอาจมีผลกระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจของประเทศหรือความสงบ
เรียบรอยของประชาชน รัฐมนตรีอาจสั่งใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานโดยบังคับภายใน 30 วัน นับแตวันที่รับคําสั่ง68 และหากมีการฝาฝนคําชี้ขาดของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธในกรณีนี้ ก็จะมีความผิดตองระวางโทษเชนเดียวกับทั้งสองกรณี
ที่กลาวมาแลว69  
    3) การระงับขอพิพาทแรงงานกรณีมีประกาศใชกฎอัยการศึก
หรือประเทศประสบปญหาทางเศรษฐกิจอยางรายแรง รัฐอาจเขาแทรกแซงโดยรัฐมนตรีมีอํานาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดใหขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดในทองที่ใดหรือกิจการ
ประเภทใดไดรับการพิจารณาชี้ขาดจากคณะบุคคลใด คณะบุคคลหนึ่งตามที่รัฐมนตรีไดกําหนด
หรือแตงตั้งขึ้น70 และเม่ือมีการฝาฝนคําชี้ขาดดังกลาว ผูฝาฝนยอมมีความผิดตองระวางโทษ
จําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ71

   อนึ่งประกาศของรัฐมนตรีกรณีดังกลาวจะยกเลิกเม่ือใดก็ไดโดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งก็ไดเคยมีประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องใหขอพิพาท
แรงงานเขาสูการชี้ขาดและหามนายจางปดงานหรือลูกจางนัดหยุดงานในระหวางประกาศใชกฎ

                                                 
* กิจการตามมาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดแก การรถไฟ การทาเรือ 

การโทรศัพทหรือการโทรคมนาคม การผลิตหรือการจําหนายพลังงานหรือกระแสไฟฟาแกประชาชน การ
ประปา การผลิตหรือการกลั่นน้ํามันเชื้อเพลิง กิจการโรงพยาบาลหรือกิจการสถานพยาบาล รวมทั้งกิจการอื่น
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ซึ่งตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2519) ไดเพ่ิมเติมกิจการของวิทยาลัย
เอกชนและโรงเรียนราษฏร กิจการสหกรณ กิจการการขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ และกิจการ
จําหนายน้ํามันเชื้อเพลิง 

67 มาตรา 132 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
68 มาตรา 24 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
69 มาตรา 132 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ  พ.ศ.2518 
70 มาตรา25 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
71 มาตรา 133 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
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อัยการศึก ใชบังคับเม่ือวันที่ 8 ตุลาคม 2519 และเรื่องแตงตั้งคณะบุคคลเพื่อชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานลงวันที่ 14 ตุลาคม 2519 แตตอมาเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2524 รัฐมนตรีก็ไดออก
ประกาศกระทรวงมหาดไทยยกเลิกประกาศดังกลาวโดยไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   ข .  การแทรกแซงระหวางการปดงานหรือนัดหยุดงานโดย
รัฐมนตรี* 
   กรณีที่อาจเกิดความเสียหายแกเศรษฐกิจของประเทศหรือกอความ
เดือดรอนแกประชาชน หรือเปนภัยตอความมั่นคงของประเทศหรือขัดตอความสงบเรียบรอย
ของประชาชน รัฐมนตรีมีอํานาจแทรกแซงดังนี้72

    1) สั่งใหนายจางซึ่งปดงานรับลูกจางกลับเขาทํางาน และจาย
คาจางตามอัตราที่เคยจายใหแกลูกจางนั้น 
    2) สั่งใหลูกจางซึ่งนัดหยุดงานกลับเขาทํางานตามปกติ 
    3) จัดใหบุคคลเขาทํางานแทนที่ลูกจางซึ่งมิไดทํางานเพราะ
การปดงานหรือนัดหยุดงาน นายจางตองยอมใหบุคคลเหลานั้นเขาทํางานและหามมิใหลูกจาง
ขัดขวาง ใหนายจางจายคาจางแกบุคคลเหลานั้นตามอัตราที่เคยจายใหแกลูกจาง 
    4) สั่งใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
ซึ่งเปนการเขาสูการชี้ขาดโดยบังคับ 
   อน่ึง ผูฝาฝนคําสั่งรัฐมนตรีในกรณีดังกลาว มีความผิดตองระวางโทษ
จําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ73

   กรณีที่ประกาศใชกฎอัยการศึกหรือประกาศสถานการณฉุกเฉิน 
รัฐมนตรีมีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา สั่งใหนายจางซึ่งปดงาน รับลูกจางกลับเขา
ทํางาน หรือสั่งใหลูกจางซึ่งนัดหยุดงานกลับเขาทํางานตามปกติภายในระยะเวลาที่รัฐมนตรี
กําหนด74 ซึ่งนายจางหรือลูกจางที่ฝาฝนคําสั่งดังกลาวมีความผิดตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 2 
ป หรือปรับไมเกิน 40,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ75

 
 
 
 
                                                 

* เน่ืองจากในปจจุบันไดมีการจัดตั้งกระทรวงแรงงานขึ้น ตั้งแตป พ.ศ. 2536 ทําใหอํานาจหนาที่ของ
รัฐมนตรีตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดโอนมายังรัฐมนตรีกระทรวงแรงงาน ตาม
พระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

72 มาตรา 35  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
73 มาตรา 140  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
74 มาตรา 36 วรรค 2  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
75 มาตรา 141  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
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   อย า ง ไ ร ก็ ต า ม มี ข อ สั ง เ ก ต ว า อํ า น า จ ข อ ง รั ฐ ม นต รี ว า ก า ร
กระทรวงมหาดไทย*ที่จะใชในกรณีนี้จะตองปรากฎวาเปนการนัดหยุดงานและปดงานตาม
ความหมายในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดวย ดังน้ันหากการหยุดทํางานของ
นายจางไมใชการปดงาน รัฐมนตรีจะไมสามารถสั่งใหนายจางเปดงานได นอกจากนี้รัฐมนตรีก็
ไมมีอํานาจสั่งใหลูกจางที่นายจางเลิกจางเพราะเหตุอ่ืนกลับเขาทํางานไดเน่ืองจากไมใชการเลิก
จางเพราะเหตุปดงาน หรือหยุดงาน76

   นอกจากนี้อํานาจสั่งการของรัฐมนตรีตามมาตรา 24 และมาตรา 35 ก็
ยังเปนเพียงรัฐมนตรีใชดุลพินิจเห็นวาอาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือกระทบตอความสงบ
เรียบรอยเทานั้นก็มีอํานาจสั่งการไดแลว แมความเปนจริงอาจจะไมเกิดความเสียหายไดเลยก็
ตาม ดังนั้นจึงเห็

                                                

นไดวาอํานาจของรัฐมนตรีเปนอํานาจที่มากเกินสมควร ดังนั้นจึงถือวาการชี้
ขาดโดยบังคับในกรณีนี้สามารถลวงละเมิดสิทธิเสรีภาพของนายจางลูกจางไดมาก 
   ค. สิทธิในการอุทธรณคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธ 
   ฝายที่ไมพอใจคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ อาจไดแก
นายจาง สมาคมนายจาง สหพันธนายจาง ลูกจาง สหภาพแรงงานหรือสหพันธแรงงาน ซึ่งอาจ
ตองมีสวนไดเสียเปนผูแจงขอเรียกรองหรือรับขอเรียกรองดวยตนเอง หรือในฐานะกระทําการ
แทนนายจางหรือลูกจางที่เปนสมาชิกมาตั้งแตตน จึงจะมีสิทธิอุทธรณได 
   การอุทธรณจะตองอุทธรณตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
ภายในกําหนด 7 วัน**นับแตวันที่ไดรับคําวินิจฉัย  
   รัฐมนตรีตองวินิจฉัยอุทธรณใหเสร็จภายใน 10 วันโดยเม่ือวินิจฉัยเสร็จ
จะสงคําวินิจฉัยไปใหคูกรณีรับทราบและปฎิบัติตาม 
   คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีตามมาตรา 23 เปนที่สุดในทางบริหารไม
สามารถอุทธรณไดอีกในกรณีไมไดมีการอุทธรณภายใน 7 วัน หรือกรณีรัฐมนตรีมีคําวินิจฉัย
แลว 
   ง. การฟองเพิกถอนคําวินิจฉัยที่เปนที่สุด 
   คําวาคําวินิจฉัยที่เปนที่สุดนั้น ถือวาเปนที่สุดในทางบริหารน่ันคือไม
สามารถอุทธรณตอฝายบริหารไดอีกแลว แตไมไดหมายความวาคูกรณีจะนํามาฟองศาลไมได
อีก ซึ่งการฟองศาลสามารถกระทําไดดังนี้ 

 
* ปจจุบันอํานาจหนาที่ดังกลาว ไดโอนมายังรัฐมนตรีกระทรวงแรงงาน ตามพระราชบัญญัติ ปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
76 คําพิพากษาศาลแรงงานที่ 746/2526 
** ทั้งนี้การนับระยะเวลา 7 วันจะนําการนับระยะเวลาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใช

บังคับ 
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    1) การฟองเพิกถอนหรือแกไขเปลี่ยนแปลงคําสั่งของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
    คําสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธนั้นหากยังไมถึงที่สุด
จะฟองศาลแรงงานไมได และเม่ือคําสั่งถึงที่สุดแลวแตไมอุทธรณตอรัฐมนตรีคูกรณีก็ไมสามารถ
นําคดีมาฟองตอศาลได เนื่องจากพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน 
พ.ศ. 2522 มาตรา 8 วรรคสอง ไดบัญญัติวา “คดีตามวรรคหนึ่ง ในกรณีที่กฎหมายคุมครอง
แรงงานหรือกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธบัญญัติใหเรียกรองตอพนักงานเจาหนาที่หรือ 
ปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการที่กําหนดไว จะดําเนินการในศาลแรงงานไดตอเม่ือไดปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายดังกลาวบัญญัติไวแลว” 
    2) การฟองเพิกถอนหรือแกไขเปลี่ยนแปลงคําวินิจฉัยของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
    คู ก ร ณี ที่ ไ ม พ อ ใ จ คํ า วิ นิ จ ฉั ย ข อ ง รั ฐ ม น ต รี ว า ก า ร
กระทรวงมหาดไทย อาจฟองศาลไดในกรณีวาคณะกรรมการแรงงานสัมพันธและรัฐมนตรี
วินิจฉัยขอเท็จจริงไมถูกตอง การรับฟงพยานหลักฐานไมถูกตอง หรือการใชดุลพินิจไมถูกตอง 
 
 4.10  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยศาลแรงงาน 
 
 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยศาลแรงงานนั้น ขอพิพาทดังกลาวตองเปนคดีแรงงานซึ่ง
หมายถึง คดีที่มีขอพิพาทระหวางนายจางกับลูกจางหรือบุคคลซึ่งกฎหมายแรงงานไดกําหนด
สิทธิและหนาที่ไว โดยประเภทของคดีแรงงานไดกําหนดตามบทบัญญัติมาตรา 8 แหง
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ.2522 ดังนี้ 
 
  4.10.1 คดีพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามสัญญาจางแรงงานหรือตาม
ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง 
 
   คดีพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามสัญญาจางแรงงานหรือตามขอตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจางที่อยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงานจะตองมีลักษณะ ดังนี้ 
   ก. คดีพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามสัญญาจางแรงงาน  
    คดีพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามสัญญาจางแรงงาน หมายถึง คดี
ที่มีขอขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางเกี่ยวดวยสิทธิหรือหนาที่ตามขอตกลงหรือสัญญา
ระหวางนายจางและลูกจาง เชน การฟองเรียกคาเสียหายกรณีผิดสัญญาหรือเรียกสินจางแทน



 36

การบอกกลาวลวงหนา เปนตน ซึ่งรวมถึงคดีที่นายจางฟองผูค้ําประกันความเสียหายอันเกิดจาก
การทํางานของลูกจางดวย77

   ข. คดีพิพาทเกี่ยวดวยขอตกลงเก่ียวกับสภาพการจาง  
    คดีพิพาทเกี่ยวดวยขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง หมายถึง คดีที่มีขอ
ขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางเก่ียวดวยสิทธิหรือหนาที่ตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง
ที่เกิดขึ้นจากการแจงขอเรียกรองตามกฎหมายแรงงานสัมพันธหรือตามขอบังคับเกี่ยวกับการ
ทํางานที่นายจางตองจัดใหมีตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานที่กฎหมายใหถือวาเปน
ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง78 เชน คดีฟองรองบังคับใหปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจางกรณีมีการฝาฝนขอตกลงที่กําหนดไว เปนตน 
 
  4.10.2 คดีพิพาทเกี่ยวดวยสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการ
คุมครองแรงงานหรือกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ  
 
  คดีพิพาทเกี่ยวดวยสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน 
หมายถึง คดีที่มีขอขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางหรือผูมีสิทธิเกี่ยวดวยสิทธิหรือหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 และประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
รวมทั้งกฎกระทรวงซึ่งออกโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายดังกลาวทุกฉบับ เชน การฟองเรียก
คาจางที่คางชําระจากการจายนอยกวาอัตราคาจางขั้นต่ํารวมทั้งเรียกดอกเบี้ยและเงินเพ่ิม หรือ
ฟองบังคับใหนายจางจัดสวัสดิการหรือเครื่องปองกันอันตรายตามที่กฎหมายกําหนด เปนตน 
  คดีพิพาทดวยสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ หมายถึง 
คดีที่มี

                                                

ขอขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางเกี่ยวดวยสิทธิหรือหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เชน การฟองเรียกคาเสียหายกรณีที่นายจางปดงานโดยไมแจงให
ลูกจางทราบอันเปนการปดงานที่ไมถูกตองตามขั้นตอนของกฎหมาย ฟองขอใหศาลบังคับให
นายจางปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางเดิม ซึ่งสัญญาดังกลาวไมเปนคุณแกลูกจาง 
หรือฟองขอใหศาลบังคับใหนายจางจัดประชุมหารือกับคณะกรรมการลูกจางตามที่กฎหมาย
กําหนด เปนตน 
 
  4.10.3 กรณีที่จะตองใชสิทธิทางศาลตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง
แรงงานหรือกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ 
 
  คดีที่จะตองสิทธิทางศาล หมายถึง คดีที่กฎหมายบัญญัติใหการกระทําในบาง
เร่ืองของบุคคลใดจะตองใหศาลพิจารณา หรืออนุญาตหรือมีคําสั่งอยางหนึ่งอยางใดหรือจะตอง

 
77 คําวินิจฉัยของอธิบดีผูพิพากษาศาลแรงงานที่ 16/2536 
78 มาตรา 10 วรรค 3  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
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ใหศาลแตงตั้งกอน ซึ่งโดยปกติจะเปนคดีที่ไมมีขอพิพาท แตเปนกรณีที่มีการยื่นคํารองตอศาล 
อยางไรก็ตามหากมีบุคคลที่เกี่ยวของเขามายื่นคํารองคัดคานก็จะทําใหคดีนั้นกลายเปนคดีที่มี
ขอพิพาทไปไดเหมือนกัน 
  ตามกฎหมายคุมครองแรงงานยังไมปรากฏกรณีที่จะตองใชสิทธิทางศาลแตตาม
กฎหมายแรงงานสัมพันธนั้น อาจเปนกรณีที่นายจางตองขออนุญาตตอศาลแรงงานเพื่อเลิกจาง 
หรือลงโทษกรรมการลูกจางซึ่งเม่ือไดรับอนุญาตแลวจึงจะสามารถเลิกจางหรือลงโทษตอไปได79 
หรืออาจเปนกรณีที่นายจางขอใหศาลมีคําสั่งใหกรรมการลูกจางคนใดคนหนึ่งหรือทั้งคณะพน
จากตําแหนงเม่ือกรรมการลูกจางนั้น หรือทั้งคณะไมปฏิบัติหนาที่ของตนโดยสุจริต หรือกระทํา
การอันไมสมควรอันเปนภัยตอความสงบเรียบรอยของประชาชน หรือเปดเผยความลับของ
นายจางเกี่ยวกับสถานประกอบกิจการโดยไมมีเหตุสมควร80 นอกจากนั้นยังอาจเปนกรณีที่
กรรมการลูกจาง ลูกจาง หรือสหภาพแรงงานรองขอตอศาลใหพิจารณาวินิจฉัยการกระทําของ
นายจางที่จะทําใหลูกจางไมไดรับความเปนธรรมหรือไดรับความเดือดรอนเกินสมควร81

 
  4.10.4 คดีอุทธรณคําวินิจฉัยของเจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยการ
คุมครองแรงงานหรือของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธหรือรัฐมนตรีตามกฎหมายวา
ดวยการแรงงานสัมพันธ 
 
  คดีดังกลาวนี้เปนคดีที่มีขอพิพาทระหวางนายจางหรือลูกจางกับเจาพนักงาน
ของรัฐซ่ึงมีอํานาจตามกฎหมายคุมครองแรงงานหรือกฎหมายแรงงานสัมพันธ อันเปนคดีที่เจา
พนักงานของรัฐตกเปนจําเลย ทั้งน้ีเน่ืองจากผูไดรับคําวินิจฉัยหรือชี้ขาดของเจาพนักงานของรัฐ 
ซึ่งไมพอใจหรือยอมรับคําวินิจฉัยนั้นก็จะไปยื่นฟองเจาพนักงานของรัฐตอศาล โดยถือวาเปนคดี
ที่ มีขอพิพาทระหวางผูยื่นฟองกับเจาพนักงานของรัฐ ซึ่งอาจเปนพนักงานเงินทดแทน 
คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน พนักงานตรวจแรงงาน พนักงานออกใบอนุญาต อธิบดีกรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงานและผูซึ่งอธิบดีมอบหมาย คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ หรือ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม*

 
 
 
 

                                                 
79 มาตรา52  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
80 มาตรา 51  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
81 มาตรา 50  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 
* ปจจุบันไดเปล่ียนชื่อตําแหนงเปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
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  4.10.5 คดีอันเกิดแตมูลละเมิดระหวางนายจางและลูกจางสืบเน่ืองจาก
ขอพิพาทแรงงานหรือเก่ียวกับการทํางานตามสัญญาจางแรงงาน 
 
  คดีอันเกิดแตมูลละเมิดนี้จํากัดเฉพาะกรณีละเมิดระหวางนายจางกับลูกจางโดย
จะตองมีสาเหตุสืบเนื่องมาจากขอพิพาทแรงงานหรือเกี่ยวกับการทํางานตามสัญญาจางแรงงาน
เทานั้น จึงจะถือวาเปนคดีแรงงาน เชน การที่ลูกจางทําใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของ
นายจางในระหวางการเจรจาตอรอง ไกลเกลี่ย หรือปดงานหรือนัดหยุดงานดวยการปดกั้นประตู
โรงงานทําใหนายจางไมสามารถนําวัตถุดิบเขามาปอนโรงงานหรือไมสามารถนําสินคาที่ผลิต
แลวออกไปสงหรือจําหนายแกลูกคาได เปนตน 
 
  4.10.6 ขอพิพาทแรงงานที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน*ขอใหศาล
แรงงานชี้ขาดตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ** 
 
  ขอพิพาทแรงงานที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานขอใหศาลแรงงานชี้ขาด
ตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ คือ การที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานอาจรองขอให
ศาลแรงงานชี้ขาดขอพิพาทเรื่องใด เร่ืองหน่ึงตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 ซึ่งในปจจุบันนี้พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ยังไมไดมีบทบัญญัติที่ให
อํานาจเชนน้ีแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานแตอยางไร 
  โดยสรุปแลวขอพิพาทแรงงานที่ขึ้นสูศาลแรงงานมีทั้งสิ้น 6 ประเภท ดังปรากฏใน
มาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ.2522 ดังที่
กลาวมาแลว แตก็มีขอพิพาทเพียง 5 ประเภทเทานั้นที่เขาสูศาลแรงงานเนื่องจากขอพิพาทที่
รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานขอใหศาลแรงงานชี้ขาดตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธนั้น 
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ยังไมไดมีบทบัญญัติที่ใหอํานาจดังกลาวแก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 
 
 
 
 
 

                                                 
* ในพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ.2522 ไดกําหนดวาเปน

อํานาจของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย เพราะในขณะนั้นกรมแรงงานสังกัดในกระทรวงมหาดไทย แต
ปจจุบันไดมีการจัดตั้งกระทรวงแรงงาน ดังนั้น อํานาจดังกลาวจึงโอนมาเปนอํานาจของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงแรงงาน ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

** กรณีนี้ยังไมมีบทบัญญัติของกฎหมายใดใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานมีอํานาจดังกลาว 
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5  การระงับขอพิพาทแรงงานในตางประเทศ 
 
 ในการศึกษารูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยนั้น จําเปนตองศึกษา
รูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานในตางประเทศดวย เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบกระบวนการระงับขอพิพาทในประเทศไทย  
 ทั้งน้ี รูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานแตละประเทศจะแตกตางกัน ตามระบบแรงงาน
สัมพันธ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาเนนระบบการเจรจาตอรองรวม ประเทศเยอรมันมีระบบศาล
แรงงานในการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิ ประเทศออสเตรเลียมีระบบการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับ หรือประเทศในแถบเอเชีย เชน ประเทศญี่ปุน ประเทศฟลิปปนส 
ประเทศมาเลเซีย และประเทศไทย จะมีรูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานในระบบผสมระหวาง
การเจรจาตอรองรวม และการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ  
  สําหรับการระงับขอพิพาทโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจนี้ ไดมีประเทศ
ที่ใชระบบการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจหลายประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
ฟลิปปนส ประเทศญี่ปุน เปนตน โดยเฉพาะสําหรับประเทศสหรัฐอเมริกาที่ประสบผลสําเร็จใน
การสงเสริมใหมีการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจอยาง
แพรหลาย มีสถาบันอนุญาโตตุลาการที่ใหบริการในการระงับขอพิพาทแรงงานที่ประสบ
ความสําเร็จ เชน สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน 
 จึงไดทําการศึกษาระบบการระงับขอพิพาทแรงงาน และกระบวนการอนุญาโตตุลาการ
โดยสมัครใจ ในประเทศตางๆ ดังนี้ 
 
 5.1  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 เน่ืองจากระบบแรงงานสัมพันธในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนระบบที่เนนการเจรจา
ตอรองรวม* การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเนนที่การเจรจาของคูพิพาท 

                                                 
* ระบบแรงงานสัมพันธของสหรัฐอเมริกาเปน ระบบการรวมเจรจาตอรอง ซี่งใหเสรีภาพแกเอกชน

มากที่สุด โดยเอกชนมีเสรีภาพในการทําสัญญา (freedom of contract) และเสรีภาพในการรวมกลุมต้ังองคกร
หรือสมาคม (freedom of association) 

ในระบบนี้ รัฐหรืออํานาจรัฐจะไมเขาไปเกี่ยวของโดยตรง แตจะเขาเกี่ยวของโดยทางออมในรูปของ
การใหความคุมครองเสรีภาพโดยผานทางองคกรบริหารคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ” 
คณะกรรมการชุดนี้มีหนาที่หลักสองประการคือ ประการแรกใหความคุมครองเสรีภาพแกเอกชน ทั้งที่เปน
นายจางและลูกจาง ใหแตละฝายมีเสรีภาพบริบูรณในการทําสัญญา หรือไมทําสัญญา และเสรีภาพในการ
รวมกลุมสมาคม หรือไมรวมกลุมสมาคมในการใหความคุมครองนี้ หากเกิดมีการลวงละเมิดเสรีภาพกันขึ้น 
คณะกรรมการชุดนี้จะเปนผูสอบสวนฟองรองผูลวงละเมิดตอศาลเปนคดีปกครองเรียกวา “คดีกระทําการอันไม
เปนธรรม”  หรือ “unfair labor practice cases” ประการที่สอง กระทําหนาที่ควบคุมกําหนดหนวยการเจรจา
ตอรองที่เหมาะสมในฐานเปนตัวแทนกลุมผลประโยชน (appropriate bargaining unit) ควบคุมการออกเสียง
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การไกลเกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ โดยคูพิพาทจะพยายามเจรจากันใหเกิดขอ
ยุติ ใหมากที่สุด  ซึ่ งหากไมสามารถตกลงกันไดคู พิพาทจะใชการไกล เกลี่ย  หรือการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจเปนกระบวนการตอไป อยางก็ไรก็ตามในขอพิพาทเกี่ยวกับการ
กระทําอันไมเปนธรรมก็มีคณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติเปนผูทําการวินิจฉัยชี้ขาด 
  นอกจากนี้ในสหรัฐอเมริกายังมีสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน อันเปนสถาบัน
อนุญาโตตุลาการที่ทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการที่มีประสิทธิภาพ 
ดังน้ันจึงสมควรที่จะศึกษารูปแบบในการระงับขอพิพาทแรงงานและรูปแบบกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้งรูปแบบกระบวนการอนุญาโตตุลาการของ
สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน 
 
  5.1.1  กฎหมายที่เก่ียวของกับการระงับขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา82

 
  รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกาใหการคุมครองสิทธิในการรวมตัวและการเจรจา
ตอรองโดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐ ซึ่งนอกจากรัฐธรรมนูญแลวยังมีกฎหมายตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการดังนี้ 

                                                                                                                                            
ลงคะแนนและการออกใบรับรองแกสหภาพแรงงานหรือสมาคมนายจาง วาเปนผูแทนของลูกจาง หรือนายจาง
ที่แทจริงแตผูเดียว (exclusive representative) หามสหภาพแรงงานหรือสมาคมนายจางอื่น ๆ  เขาแทรกแซง
อางสิทธิในการเปนผูแทนเพ่ือการเจรจาตอรองกัน หากมีกรณีโตแยงสิทธิในการเปนผูแทนลูกจางหรือนายจาง 
คณะกรรมการชุดนี้จะทําหนาที่จัดใหมีการออกเสียงลงคะแนนขึ้นใหมทั้งนี้ภายใตเง่ือนไขบางประการที่
กฎหมายกําหนด เน่ืองจากระบบนี้ใหเสรีภาพแกเอกชนเต็มที่ ดังนั้น รัฐบาลจะไมเขาไปยุงเกี่ยวกับขอพิพาท
แรงงานโดยตรง 

ในระบบนี้ ขอพิพาทแรงงานจึงไมมีองคกรของรัฐหนวยใดเขาเกี่ยวของวินิจฉัยชี้ขาด แตจะปลอยให
เปนเรื่องของการใชสิทธิรวมกลุมเพ่ือเจรจาตอรอง (right to organization for the purpose of collective 
bargaining) ตามหลักดุลยภาพแหงอํานาจการตอรอง (balance of bargaining power) ระหวางฝายนายจาง
และลูกจาง อยางไรก็ดีอาจมีกรณียกเวนเชนในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปดโอกาสใหประธานาธิบดีสหรัฐอาจเขา
แทรกแซงเสรีภาพในการปดงานหรือนัดหยุดงานไดในกรณีที่ประธานาธิบดีเห็นวาการกระทําดังกลาวจะเปน
อันตรายตอ “สุขภาพหรือความปลอดภัยของประชาชน” (imperil to national health or safety) แตกระนั้นก็ดี
ประธานาธิบดีจะออกคําสั่งหามการปดงานหรือนัดหยุดงานเองโดยตรงมิได ประธานาธิบดีเพียงแตส่ังให 
Attorney General (ซึ่งเทียบไดกับอธิบดีกรมอัยการของประเทศไทย) เปนผูยื่นคํารองตอศาลประจําทองถ่ิน
สหรัฐ (U.S. District Court) เพ่ือขอใหศาลมีคําส่ังหามการปดงาน หรือนัดหยุดงาน และคําสั่งดังกลาวของศาล
ประจําทองถ่ินของสหรัฐอเมริกาก็ยังอาจไดรับการตรวจสอบ (Review) โดยศาลอุทธรณของสหรัฐ (Circuit 
Court of Appeals) หรือศาลสูงสุด (Supreme Court) (สุรินทร  ถ่ัวทอง, “การแรงงานสัมพันธในตางประเทศ
และปญหาแรงงานสัมพันธในประเทศไทย,” วารสารนิติศาสตร 11(เมษายน-มิถุนายน 2523): 333-356.) 

82 American Arbitration Association, Labor Arbitration and Employment Arbitration [online]. 
Available from: http://www.adr.org [2004] 
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   ก. พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ค.ศ. 1935 (The National 
Labor Relations Act 1935 (NLRA)) 
   The National Labor Relations Act 1935 (NLRA) เปนกฎหมายที่ให
การคุมครองแรงงานเอกชน ทั้งฝายนายจางและลูกจางที่ไมใชระดับหัวหนางาน ในการจัดตั้ง
องคกรของตนและไมถูกแทรกแซง 
   เนื่องจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกามีนโยบายสงเสริมการเจรจาตอรองโดย
สมัครใจ ดังน้ันหากนายจางหรือผูแทนคนงานปฏิเสธการเจรจาตอรองรวมจะถือวาเปนการ
กระทําที่ไมเปนธรรมตามกฎหมาย NLRA โดยตามกฎหมาย NLRA การเจรจาตอรองรวมถือ
เปนความตกลงรวมกันโดยสมัครใจที่นายจาง และสหภาพแรงงานจะไดพบและประชุมกันใน
เรื่องคาจาง ชั่วโมงการทํางาน และสภาพการจางงานอ่ืนๆ ตลอดจนการทํางานใหบรรลุขอตกลง 
ตอจากนั้นหากทั้งสองฝายไมพอใจก็อาจกดดันทางเศรษฐกิจโดยการใชสิทธินัดหยุดงานและปด
งานได นอกจากนี้กฎหมายยังระบุถึงกระบวนการสรรหาผูแทนลูกจางในการเจรจาตอรองเพ่ือให
ไดผูแทนลูกจางที่มาจากเสียงสวนใหญของลูกจาง และรัฐยังตองชวยอํานวยความสะดวกในการ
ระงับขอพิพาทโดยชวยเหลือใหมีการไกลเกลี่ย ประนีประนอมขอพิพาทแรงงาน รวมทั้งการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 

  ภายใตกฎหมาย NLRA ลูกจางมีสิทธิในการนัดหยุดงาน และนายจางก็
มีสิทธิดําเนินกิจการเพื่อประโยชนในทางธุรกิจของตนในระหวางที่ลูกจางนัดหยุดงานได เชน 
การใหผูอ่ืนมาทํางานแทนลูกจาง 

  การใชสิทธิในการนัดหยุดงานนั้นอาจมีการใชสิทธิที่ผิดกฎหมายไดใน
กรณีที่มีการละเมิดขอตกลงหามนัดหยุดงานในขอตกลงการเจรจารวม การนัดหยุดงานเปน
ชวงๆ หรือการนัดหยุดงานเพียงบางสวน เปนตน 

  การนัดหยุดงานตามกฎหมาย NLRA ไดแบงออกเปนสองกรณีดังนี้ 
    1) การนัดหยุดงานอันเน่ืองมาจากปญหาเศรษฐกิจ 
    การนัดหยุดงานอันเนื่องมาจากปญหาทางเศรษฐกิจนั้น 
นายจางมีสิทธิจัดหาคนงานอื่นมาทํางานแทนลูกจางที่นัดหยุดงาน และไมจําเปนตองรับลูกจาง
กลับเขาทํางานหากมีคนทํางานแทนแลว แตตองรับลูกจางเดิมกลับเขาทํางานเปนลําดับแรก
หากตําแหนงงานวางลง 
    2) การนัดหยุดงานอันเน่ืองจากการกระทําที่ไมเปนธรรม 
(unfair labour practice strikes) 
    การนัดหยุดงานอันเนื่องจากการกระทําที่ไมเปนธรรมนั้น 
นายจางไมสามารถจัดหาคนงานอื่นมาทํางานแทนลูกจางที่นัดหยุดงานได นายจางตองจาง
ลูกจางรายเดิมที่นัดหยุดงานเทานั้น 
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   ข. พระราชบัญญัติแรงงานรถไฟสัมพันธ ค.ศ. 1926 (Railway 
Labor Relations Act 1926 (RLA)) 

 กฎหมาย Railway Labor Relations Act 1926 (RLA) ใหความ
คุมครองลูกจางในกิจการรถไฟและสายการบินในการจัดตั้งองคกรและไมถูกแทรกแซง และยัง
กําหนดระเบียบวิธีการบังคับใหเขาสูการประนอมขอพิพาทกอนมีการนัดหยุดงานหรือปดงาน 
   ค. พระราชบัญญัติการปฏิรูปการใหบริการของรัฐ ค.ศ. 1978 
(Civil Service Reform Act 1978 (CSRA)) 
   กฎหมาย Civil Service Reform Act 1978 (CSRA) นี้ใหความ
คุมครองลูกจางของรัฐบาล ในการรับรองสิทธิเสรีภาพในการสมาคม การเจรจาตอรอง และการ
กระทําที่ไมเปนธรรม แตอยางไรก็ตามลูกจางของรัฐบาลจะไมไดรับสิทธิในการนัดหยุดงาน ทั้งน้ี
เพราะถือวาเปนการกอความเสียหายตอประโยชนสวนรวมของรัฐ ผูที่ละเมิดนัดหยุดงานจะถูก
ไลออก ซึ่งไดมีการนําพระราชบัญญัตินี้ไปปรับใชกับลูกจางของฝายนิติบัญญัติในรัฐบาลกลาง 
และลูกจางของสํานักงานประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาดวย 
   สวนในกรณีที่มีการกระทําอันไมเปนธรรมเกิดขึ้นกับลูกจางของรัฐ และ
มีการเจรจาตอรองแลวไมสามารถตกลงกันไดกลายเปนขอพิพาทแรงงานจะมีการสงเรื่องให 
เจาหนาที่แรงงานสัมพันธของรัฐบาลกลาง (Federal Labour Relation Authority (FLRA)) เปน
ผูพิจารณาขอพิพาทระหวางองคกรของรัฐกับองคกรของรัฐบาล 
   ง. พระราชบัญญัติปฏิรูปองคกรไปรษณีย ค.ศ. 1970 (Postal 
Reorganization Act 1970) 
   กฎหมาย Postal Reorganization Act 1970 นี้ใหความคุมครองลูกจาง
ในกิจการไปรษณียรวมกับกฎหมาย NLRA ในสิทธิเสรีภาพ สิทธิในการเจรจาตอรองรวม 
  นอกจากนี้ในกรณีลูกจางของรัฐบาลมลรัฐ และลูกจางของหนวยงานของรัฐใน
ทองถิ่น ที่ไมไดรับความคุมครองตาม NLRA จะไดรับความคุมครองตามรัฐธรรมนูญ และใน
กรณีลูกจางเอกชนบางประเภทที่ไมไดรับความคุมครองจากกฎหมายอื่น เชน ลูกจางทํางาน
บาน จะไดรับความคุมครอง 
 
  5.1.2  ลักษณะของการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
  ในประเทศสหรัฐอเมริกาการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการเปน
รูปแบบในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ ซึ่งเกิดจากคูพิพาท
ตกลงใจรวมกันในการเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยอาจทําการอนุญาโตตุลาการเอง 
หรือใชการอนุญาโตตุลาการโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการ เชน สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกา 
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   อยางไรก็ตามสําหรับขอพิพาทเกี่ยวกับการกระทําอันไมเปนธรรมจะมี
คณะกรรมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท (The Federal Mediation and Conciliation 
Service (FMCS)) ซึ่งไดจัดตั้งขึ้นในป 1962 เปนผูทําการอนุญาโตตุลาการ นอกจากนี้
คณะกรรมการดังกลาวยังมีหนาที่ในการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย ประนอมขอพิพาท 
รวมทั้งการอนุญาโตตุลาการดวยหากคูพิพาทรองขอ 
   กระบวนการการอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงานไดเร่ิมพัฒนามา
ตั้งแตสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง ซึ่งตอมาไดรับความนิยมมากขึ้น83 เน่ืองจากประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการระงับขอพิพาทโดยวิธีอ่ืน ซึ่งอาจทําใหนายจางตองเสียคาจางและสินคาที่ควรจะ
ผลิตไดในชวงเวลาดังกลาวซึ่งอาจเปนการนัดหยุดงานหรือการปดงานทําใหเกิดผลเสียทางดาน
เศรษฐกิจสูงและทําใหเกิดความตองการใชการอนุญาโตตุลาการ 
   อน่ึง เน่ืองจากการอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงานนั้นมีความ
เกี่ยวพันกับกระบวนการอนุญาโตตุลาการสวนหนึ่ง อีกสวนหน่ึงเกี่ยวของกับแรงงานสัมพันธ 
ขอตกลงในการเจรจาตอรองรวม ขอเรียกรองตามสัญญา และการเรียกรองคาจาง ดังน้ันรูปแบบ
กระบวนวิธีการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจของสหรัฐอเมริกาจึงมี
กระบวนการเชนเดียวกับกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยทั่วไป แตไดปรับหลักเกณฑในบาง
เรื่องใหสอดคลองกับการระงับขอพิพาทแรงงาน โดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีประวัติ รูปแบบ และกระบวนการระงับขอพิพาท ดังนี้ 
   ก. วิวัฒนาการการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ 
    การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในการระงับขอพิพาทแรงงานของ
สหรัฐอเมริกานั้น พัฒนามาจากการระงับขอพิพาท โดยการยินยอมใหมีการอนุญาโตตุลาการ
ของคูพิพาทในกระบวนการเจรจาตอรองรวม ในการประชุมแรงงานแหงชาติที่กรุงวอชิงตัน ใน
เดือนพฤศจิกายน 1945 ซึ่งสรุปประเด็นไดดังนี้84 
    1) ในสัญญาเจรจาตอรองรวมในการระงับขอพิพาทแรงงาน
ควรจะเปดโอกาสใหมีการทําอนุญาโตตุลาการเพื่อไมใหมีการหยุดงานหรือปดงาน 
    2) คูพิพาทจะตองมีขอตกลงในการเรียกรองใหมีการระงับขอ
พิพาทเกี่ยวกับการรองทุกข หรือการระงับขอพิพาทโดยสัญญาจะมีการนําไปใชทําการ
อนุญาโตตุลาการไดโดยสมาคมนายจาง สหภาพแรงงาน อนุญาโตตุลาการ หรือผูบริหารการ
อนุญาโตตุลาการ โดยจะเกี่ยวกับประเด็นดังนี้ 

                                                 
83 Commerce Clearing House, Labor Law Course (New York: Commerce Clearing House, 

1976), p. 3516. 
84 Commerce Clearing House, Labor Law Course (New York: Commerce Clearing House, 

1976), p. 3516. 
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     ก) สัญญาจะตองมีการกําหนดใหมีการเลือกกระบวน
วิธีพิจารณาโดยสมาคมนายจาง สหภาพแรงงาน อนุญาโตตุลาการ หรือผูบริหารการ
อนุญาโตตุลาการ 
     ข) สมาคมนายจาง สหภาพแรงงาน อนุญาโตตุลาการ 
หรือผูบริหารการอนุญาโตตุลาการ จะไมมีอํานาจในการเพิ่ม หรือเปลี่ยนแปลงสัญญา
อนุญาโตตุลาการ แตบุคคลดังกลาวมีอํานาจที่จะไมใชสัญญาระงับขอพิพาทได หากมีขอเท็จจริง
เปนกรณีพิเศษเกี่ยวกับการรองทุกข หรือการระงับขอพิพาท 
     ค) ในการระงับขอพิพาทแรงงานสมาคมนายจาง สห
ภาพแรงงาน อนุญาโตตุลาการ หรือผูบริหารการอนุญาโตตุลาการ จะไมสามารถชวยเหลือ
คูพิพาทไดในระหวางกระบวนการพิจารณา เวนแตไดเขามาชวยเหลือแตแรกแลว 
     ง) อยางไรก็ตามสมาคมนายจาง สหภาพแรงงาน 
อนุญาโตตุลาการ หรือผูบริหารการอนุญาโตตุลาการ ก็ยอมรับวาการอนุญาโตตุลาการทําให
คูพิพาทสามารถยุติขอพิพาทไดโดยเด็ดขาด และทําใหเกิดความสัมพันธอันดี 
     จ) คาใชจายของสมาคมนายจาง สหภาพแรงงาน 
อนุญาโตตุลาการ หรือผูบริหารการอนุญาโตตุลาการ คูพิพาทตองรวมกันรับผิดชอบ 
    จากการประชุมดังกลาวทําใหในป ค.ศ. 1961 องคการแรงงาน
ของสหรัฐอเมริกา (AFL-CIO) ไดนําหลักเกณฑในการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการมา
บัญญัติเพ่ิมเติมเปนหลักขององคการ ในแผนการระงับขอพิพาทแรงงานที่ยุติขอพิพาทโดย
เด็ดขาด และทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีโดยการอนุญาโตตุลาการ85

    ซึ่งตอมาก็ไดมีสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกาเกิดขึ้น โดย
สมาคมไดเนนในการใหบริการดานการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาถึงวิธีการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจของ
สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกา เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการระงับขอพิพาท
แรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทศไทย 
   ข. การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการกับความ
เก่ียวพันกับกฎหมายของรัฐ (Legal state of Arbitration)86 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการนั้น ตามมาตรา 
301 ของ Taft-Hartley Amendment ไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการละเมิดสัญญาระหวางนายจาง
กับองคกรแรงงานโดยศาลทองถิ่นสหรัฐอเมริกา (United State District Court) ไดมีคําพิพากษา

                                                 
85 Commerce Clearing House, Labor Law Course (New York: Commerce Clearing House, 

1976), p. 3516. 
86 Michael R. Carrell. And Christina Heavrin, Labor Relations and Collective Bargaining 

Cases, Practice, and Law (New Jersey: Prentice Hall, 1995), pp. 531-533. 
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วาคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการไมมีสภาพบังคับจนกวาจะไดนํามาดําเนินกระบวนการทางศาล
ใหศาลออกคําบังคับใหตามคําชี้ขาด 
   ในป ค.ศ. 1957 ศาลสูงสหรัฐอเมริกา (supreme court) ในคดี Textile 
Workers Union of America V. Lincoln Mill of Alabama วาในกรณีสัญญาจางแรงงานไดระบุ
ถึงกระบวนการเรียกรองและระบุใหมีการทําการอนุญาโตตุลาการเปนขั้นตอนสุดทายของ
กระบวนการนั้น ในคดีนี้สหภาพแรงงานไดมีการเรียกรองใหมีการทําการอนุญาโตตุลาการหลาย
ครั้งแตนายจางปฏิเสธ สหภาพแรงงานจึงไดใชมาตรา 301 ใหศาลบังคับใหมีการระงับขอพิพาท
แรงงาน ศาลไดมีคําสั่งวาในกรณีที่กระบวนการเจรจาตอรองรวมไดมีความถูกตองและเปนธรรม
แลวจะตองมีการจัดทําการอนุญาโตตุลาการตามสัญญา ศาลจึงไดกําหนดใหมีการทําสัญญา
อนุญาโตตุลาการเพื่อใชในกรณีระงับขอพิพาทโดยกําหนดใหสหภาพแรงงานไมสามารถนัดหยุด
งานไดหากมีการทําการอนุญาโตตุลาการ 
   ศาลสหรัฐไดกําหนดสภาพบังคับของสัญญาเจรจาตอรองรวมในการให
มีการทําการอนุญาโตตุลาการโดยตัวแทนของสหภาพแรงงานเพื่อใชในการระงับขอพิพาทที่
เกี่ยวกับการอุตสาหกรรมโดยอนุญาโตตุลาการนั้นในคดี Lincoln Mill ศาลสูงสหรัฐอเมริกาได
กลาววาสามารถทําไดตาม Taft-Hartley Amendment  
   ในป ค.ศ. 1960 ศาลสูงสหรัฐไดมีคําตัดสินเกี่ยวกับบทบาทของ
อนุญาโตตุลาการโดย ในคดี Steelworkers Trilogy ไดมีคําพิพากษาที่มีบทบาทสําคัญเกี่ยวกับ
บทบาทของอนุญาโตตุลาการโดยสรุปผลไดดังนี้ 
    1) ปญหาการตีความขอตกลงเกี่ยวกับอนุญาโตตุลาการนั้น 
ศาลจะตองไมถูกครอบงําจากทางธุรกิจ และตีความสัญญาก็แตกตางกันแตละสัญญา 
    2) ศาลมีหนาที่อยางจํากัดเม่ือคูพิพาทตกลงกันในการยอมรับ
การตีความขอสัญญาโดยอนุญาโตตุลาการ ศาลจะตองไมชั่งน้ําหนักความสําคัญของธุรกิจที่
เรียกรองแตตองใหความเสมอภาคในการเรียกรองคาเสียหายและใหความเทาเทียมกันแมจะมี
การแตกตางทางดานภาษาก็ตาม 
    3) ที่มาของกฎหมายอนุญาโตตุลาการนั้นไมมีการจํากัดการตก
ลงกันในขอสัญญาโดยกฎหมายอุตสาหกรรมจะใหความสําคัญกับสัญญาเจรจาตอรองรวม แมวา
การระงับขอพิพาทจะไมระบุในสัญญาแตอนุญาโตตุลาการก็สามารถทําการตัดสินชี้ขาดขอ
พิพาทดังกลาวไดหากคูพิพาทเชื่อม่ันในความรูทางดานกฎหมายของอนุญาโตตุลาการ 
   ศาลสูงสหรัฐอเมริกายอมรับการอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาท
แรงงานตามสัญญาเจรจาตอรองรวมดังน้ี 
    1) อนุญาโตตุลาการแรงงานไมมีการปฏิบัติเชนเดียวกับศาล 
แตมีการระงับขอพิพาทโดยมีคําชี้ขาดเชนเดียวกับคําพิพากษาของศาล ทั้งน้ีเน่ืองจากคูพิพาท
ตองการใหการตัดสินขอเรียกรองไมมีผลกระทบนอกจากที่ไดมีการระบุไวในสัญญาเจรจาตอรอง
รวม โดยผลกระทบจะขึ้นอยูกับการปฏิบัติของลูกจางที่จะยอมรับสัญญาเจรจาตอรองรวม 
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    2 )  วั ตถุ ป ร ะสงค ของคู พิ พาทในการ ใช ก ร ะบวนการ
อนุญาโตตุลาการนั้น โดยเบื้องตนคือ จะตองไมมีการขัดขวางกระบวนการภายใตสัญญาที่ได
จัดทําขึ้น 
   อยางไรก็ตาม ในการพิจารณาคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ ศาลจะ
เครงครัดกับคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการวาจะตองมีการปฏิบัติตามสัญญาภายใตการตีความ
ขอสัญญาของศาล ดังเชนตัวอยางในป ค.ศ. 1986 ศาล Seventh Circuit ไดพิพากษาตามคํา
ตัดสินของอนุญาโตตุลาการโดยกลับคําพิพากษาของศาลทองถิ่น (District Court) โดยในคดีนี้ 
ลูกจางของบริษัท E. I. Dupont de Nemours & Company ไดมีอาการทางประสาทและมีการ
ตอสูกันโดยเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของบริษัท อนุญาโตตุลาการไดมีความเห็นวาการ
กระทําดังกลาวไดเกิดจากอาการทางประสาทของลูกจาง ศาลทองถิ่นมลรัฐไดตัดสินใหคําชี้ขาด
ของอนุญาโตตุลาการเปนโมฆะ แตศาล Seventh Circuit ไดกลับคําพิพากษาของศาลทองถิ่นวา
คําชี้ขาดจะตองไดรับการยอมรับ แมวาอนุญาโตตุลาการจะมีการตีความสัญญาผิดพลาด 
   ทั้งน้ี ประโยชนของการอนุญาโตตุลาการมิใชเพียงการดําเนินคดีที่ทํา
ใหขอพิพาทถึงที่สุด ที่หากเทียบกับกระบวนการพิจารณาของศาลที่มีการอุทธรณยาวนานและมี
ขั้นตอนที่ยาวนานกอนคําพิพากษาถึงที่สุดเทานั้น แตหลักเกณฑในการรับฟงพยานหลักฐาน
ของศาลนั้นอนุญาโตตุลาการก็ไมจําเปนตองเครงครัด เนื่องจากการรับฟงพยานหลักฐานของ
อนุญาโตตุลาการไมจําเปนตองเปนตามที่กฎหมายกําหนดไวเสมอ  นอกจากนี้ศาลยังไมมีความ
เชี่ยวชาญในการจัดการระงับขอพิพาทแรงงานแตอนุญาโตตุลาการจะมีความเชี่ยวชาญมากกวา
ในทางแรงงานและอุตสาหกรรม ซึ่งจะทําใหคูพิพาทเชื่อม่ันในคําชี้ขาด และในการระงับขอ
พิพาทประสบการณของอนุญาโตตุลาการจะมีสวนชวยในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   นอกจากนี้ การใชการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจยังมีสวนสําคัญใน
การระงับขอพิพาทและมีการแบงแยกความสําคัญระหวางการระงับขอพิพาทในการผลิตสินคา
และบริการซึ่งจะเหมาะสมกับระบบทุนนิยม โดยการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการจะทํา
ใหสังคมไดรับประโยชนมากจากการไมกอใหเกิดการปดงานหรือการนัดหยุดงาน 
 
  5.1.3 รูปแบบการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
 
  รูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศ
สหรัฐอเมริกาจะเริ่มตั้งแตกระบวนการเลือกอนุญาโตตุลาการ การกําหนดคุณสมบัติของ
อนุญาโตตุลาการ กระบวนการกอนการสืบพยาน กระบวนการสืบพยาน และการทําคําชี้ขาด 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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   ก.  การคัดเลือกอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกา 
(selecting the arbitrator)87 
   คูพิพาทและนายจางจะเปนผูเลือกอนุญาโตตุลาการ โดยการเลือก
อนุญาโตตุลาการนั้นคูพิพาทจะตองรวมกันเลือกอนุญาโตตุลาการ ซึ่งคูพิพาทสามารถคัดคาน
บุคคลที่ไมมีความสามารถเปนอนุญาโตตุลาการได  
    ทั้งน้ีอนุญาโตตุลาการจะเปนผูชี้ขาดในจํานวนคาธรรมเนียมและคา
วิชาชีพที่เปนธรรม รวมทั้งมีอํานาจทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทได  
    นอกจากนี้ สัญญาไกลเกลี่ยขอพิพาทอาจกําหนดใหมีการเลือก
อนุญาโตตุลาการก็ได ซึ่งสถาบันที่ทําการอนุญาโตตุลาการแรงงานในประเทศอเมริกาที่สําคัญ
คือ The American Arbitration Association (AAA) และ The Federal Mediation and 
Conciliation Service 
   อ นุญา โตตุ ล ากา รจะ เป นผู เ ลื อกภาษาที่ ใ ช ใ นกร ะบวนการ
อนุญาโตตุลาการ หรือคูพิพาทอาจกําหนดภาษาที่ใชในกระบวนการอนุญาโตตุลาการไวใน
สัญญาก็ได 
 
   ข. คุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการ (qualifications of 
arbitrators)88

   โดยปกติการเปนอนุญาโตตุลาการจะไมจํากัดที่จะตองมีการศึกษาหรือ
มีความสามารถเพียงใด นอกจากความสามารถในดานการไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงาน 
   อยางไรก็ตามในการเลือกอนุญาโตตุลาการคูพิพาทสามารถกําหนด
ลักษณะของอนุญาโตตุลาการดานประสบการณ การศึกษา และความสามารถได 
   คุณสมบัติเบื้องตนของอนุญาโตตุลาการนั้นควรมี ดังนี้ 
    1) การไมมีอคติ (impartiality) 
    คุณสมบัตินี้เปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของอนุญาโตตุลาการ ทั้งนี้
เพราะอนุญาโตตุลาการจะตองทําหนาที่เปนผูพิพากษา ดังน้ันคุณสมบัติในเร่ืองน้ีจึงเปน
คุณสมบัติที่สําคัญของอนุญาโตตุลาการ อยางไรก็ตามหากบุคคลที่ไดรับการเสนอชื่อเปน
อนุญาโตตุลาการไมมีคุณสมบัติขอน้ีจะทําใหถกูตัดออกจากรายชื่อในการเลือกอนุญาโตตุลาการ 
    2) ความซื่อสัตย (integrity) 
    อนุญาโตตุลาการจะตองมีความซื่อสัตยสูงในดานการเงินและ
ผลประโยชนทางธุรกิจ โดยหลักจริยธรรมของอนุญาโตตุลาการแลวอนุญาโตตุลาการจะตอง

                                                 
87 Michael R. Carrell. And Christina Heavrin, Labor Relations and Collective Bargaining 

Cases, Practice, and Law (New Jersey: Prentice Hall, 1995), pp. 533-535. 
88 Michael R. Carrell. And Christina Heavrin, Labor Relations and Collective Bargaining 

Cases, Practice, and Law (New Jersey: Prentice Hall, 1995), pp. 535-536. 
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เปดเผยความสัมพันธกับคูพิพาททั้งปวง เพ่ือใหอนุญาโตตุลาการมีความเปนกลาง จะมีการชี้
ขาดในประเด็นขอพิพาทอยางเปนธรรม 
    3) ความสามารถและความเชี่ยวชาญ (ability and 
expertise) 
    อนุญาโตตุลาการจะตองมีพ้ืนฐานความรูความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ รวมทั้งมีความสามารถในการคิดวิเคราะห รวมทั้งมีความรวดเร็ว
ในการทํางาน นอกจากนี้คูพิพาทยังสามารถกําหนดความสามารถของอนุญาโตตุลาการไดอีก 
เชน ความสามารถดานธุรกิจและการเงิน 
    4) ความรูทางดานกฎหมาย (legal training) 
    อนุญาโตตุลาการควรเปนนักกฎหมาย เพราะความรูทางดาน
กฎหมายจะชวยอนุญาโตตุลาการในการวิเคราะห และคนหาความจริง รวมทั้งความสามารถใน
การรับฟงพยานหลักฐาน แตอยางไรก็ตามนักกฎหมายที่ดีก็อาจมิใชอนุญาโตตุลาการที่ดี 
   ค. คณะอนุญาโตตุลาการรวม (tripartite arbitration board) 
   ในกรณีที่สัญญาเจรจาตอรองรวมหรือสัญญาอนุญาโตตุลาการ
กําหนดใหมีอนุญาโตตุลาการหลายคน คณะอนุญาโตตุลาการรวมจะเลือกสมาชิกจํานวนหนึ่งคน
หรือมากกวานั้นฝายละเทาๆ กัน โดยฝายลูกจางและนายจาง และทายสุดนายจางและลูกจางจะ
รวมกันเลือกหัวหนาคณะอนุญาโตตุลาการที่เปนกลางอีกหนึ่งคน 
   ในกรณีคณะอนุญาโตตุลาการรวมไมสามารถมีการตัดสินไดอยางเปน
เอกฉันท สัญญาเจรจาตอรองรวมมักกําหนดใหคําชี้ขาดกระทําโดยเสียงขางมาก หรือในบาง
กรณีจะใหอนุญาโตตุลาการที่เปนกลางออกเสียงอีกครั้งเพ่ือตัดสิน 
   ประโยชนของการใชคณะอนุญาโตตุลาการรวมจะดีกวาการใช
อนุญาโตตุลาการเพียงคนเดียว เน่ืองจากอนุญาโตตุลาการที่เปนกลางจะไดรับคําแนะนําที่มี
คุณคาจากคณะอนุญาโตตุลาการ ทั้งน้ีคูพิพาทแตละฝายอาจจะสามารถใหอนุญาโตตุลาการคน
กลางอธิบายประเด็นที่เรียกรอง แตอยางไรก็ตามคณะอนุญาโตตุลาการรวมจะทําใหเสีย
คาใชจายในการทําการอนุญาโตตุลาการที่สูงขึ้น และเสียเวลามากขึ้นในการพิจารณาและการนัด
สืบพยาน 
   ง. การกําหนดความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการ 
(determining arbitrability) 
   ในกรณีที่คู พิพาทตกลงใหมีการระงับขอพิพาทนั้นจะไมมีปญหา
เกี่ยวกับความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการ หากคูพิพาททําสัญญาอยางชัดแจงใหเขา
สูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   อย า งไรก็ตามถ าคู พิพาทฝ ายหนึ่ ง เ รียกร อง ให มีการทํ าการ
อนุญาโตตุลาการภายใตสัญญาเจรจาตอรองรวมแตคูพิพาทอีกฝายไดขัดขวางโดยอางวาไม
สามารถทําการอนุญาโตตุลาการไดนั้นจะเกิดปญหาเกี่ยวกับความสามารถในการทําการ
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อนุญาโตตุลาการ ซึ่งคูพิพาทจะตองเสนอตออนุญาโตตุลาการ หรือศาลใหทําการชี้ขาดวาขอ
พิพาทดังกลาวสามารถทําการอนุญาโตตุลาการไดหรือไม โดยกระบวนพิจารณาชี้ขาดขอพิพาท
เกี่ยวกับความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการมีรายละเอียดดังนี้ 
    1 )  คู พิพาทที่ ตั้ งประ เ ด็นความสามารถในการทํ าการ
อนุญาโตตุลาการจะใหมีการหยุดกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
    2) คูพิพาทที่ตองการใหมีกระบวนการอนุญาโตตุลาการจะรอง
ขอตอศาลเพ่ือใหศาลบังคับใหมีกระบวนการอนุญาโตตุลาการในกรณีที่กฎหมายรองรับการทํา
สัญญาอนุญาโตตุลาการเพื่อการระงับขอพิพาทในอนาคต โดยคูพิพาทอีกฝายจะรองขอใหศาล
ทําการพิจารณาประเด็นความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการ 
    3) ประเด็นความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการนี้ 
กรณีที่ศาลตัดสินจะมีผลบังคับตามคําพิพากษาทันที นอกจากคูพิพาทจะมีปญหาเกี่ยวกับ
อํานาจของอนุญาโตตุลาการในการจํากัดสิทธิการตกลงใหมีการอนุญาโตตุลาการหรือประเด็น
สิทธิของศาลที่จะพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการ ซึ่งจะ
ทําใหมีการยับย้ังศาลเพื่อใหศาลเพิกถอนกระบวนการดังกลาว 
   ในประเด็นความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการนี้ ศาลสูง
สหรัฐอเมริกาในคดี Warrior and Gulf ไดอางถึงนโยบายของรัฐสภาประเทศสหรัฐอเมริกา ใน
กรณีการสนับสนุนใหมีการระงับขอพิพาท แมวาการอนุญาโตตุลาการจะเปนการจํากัด
กระบวนการของศาล และมีขอบเจตจํากัดในการบังคับตามคําชี้ขาด อยางไรก็ตามในปญหา
กรณีคูพิพาทไมยินยอมปฏิบัติตามสัญญาเจรจาตอรองรวมนั้น ลูกจางและนายจางทําสัญญา
ดังกลาวจะไมสามารถปฏิเสธได นอกจากศาลเห็นวาการอนุญาโตตุลาการตามสัญญาเจรจา
ตอรองรวมไมสามารถระงับขอพิพาทไดก็ตองมีการชี้แจงเพ่ือใหเกิดการยอมรับ 
   โดยทั่วไปอนุญาโตตุลาการจะมีหลักเกี่ยวกับปญหาความสามารถใน
การทําการอนุญาโตตุลาการซึ่งศาลไมสามารถเขาไปเปลี่ยนแปลงได หากอนุญาโตตุลาการได
ประยุกตใชสัญญาอนุญาโตตุลาการตามที่ตนมีอํานาจ การยอมรับหลักนี้ปรากฏขึ้นเม่ือสัญญาไม
ชัดเจนในขอตกลงเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการ 
   ศาลสหรัฐอเมริกาในคดี AT&T Technologies V. Communication 
Worker of America ไดตัดสินวาหลักเกี่ยวกับความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการนั้น
เปนประเด็นที่ศาลและอนุญาโตตุลาการไมสามารถปฏิเสธได 
   ในกรณีที่ประเด็นดังกลาวปรากฏแกศาลแลว ปญหาดังกลาวจะเปน
ปญหาที่สําคัญเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการที่ศาลจะตองตัดสิน โดยเบื้องตนการตัดสินที่
เกี่ยวกับความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการของอนุญาโตตุลาการนั้นเปน
ความสามารถสําหรับผูอยูในตําแหนงอนุญาโตตุลาการ ทั้งนี้เพราะอนุญาโตตุลาการไดรับ
อํานาจในการทําการอนุญาโตตุลาการมาจากขอตกลงในการเจรจาตอรองรวม ดังน้ัน การตัดสิน
ของอนุญาโตตุลาการในขอเรียกรองจะตองพิจารณาที่โครงสรางของสัญญา แตศาลจะตัดสิน
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เกี่ยวกับความสามารถในการทําการอนุญาโตตุลาการ โดยศาลจะตองพิจารณาตามขอตกลงใน
สัญญาอนุญาโตตุลาการที่นายจางและสหภาพตกลงกัน ซึ่งแตกตางจาก การตัดสินของ
อนุญาโตตุลาการ เพราะอนุญาโตตุลาการจะตองตัดสินในประเด็นทั้งหมดตามขอเรียกรอง 
   ขอบเขตของการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการนั้นจะสิ้นสุด
ตามระยะเวลาของสัญญาเจรจาตอรองรวม ศาลสูงสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ. 1990 ในคดี Litton 
Financial Printing Division ไดกําหนดบทบาทสิทธิของอนุญาโตตุลาการวาไมสามารถปฏิบัติ
ไดหากสัญญาสิ้นระยะเวลาในคดี Litton เม่ือมีการสิ้นสุดระยะเวลาตามสัญญาและไดทําการ
เจรจาตอรองการเจรจาตอรองดังกลาวไดดําเนินตอไปจนกวาจะมีสัญญาใหม ตอมา 1 ปหลังจาก
นั้น บริษัทไดทําการเลิกจางลูกจางจํานวนมาก และสหภาพแรงงานไดทําการเรียกรองใน
ประเด็นน้ีศาลสูงสหรัฐอเมริกาไดตัดสินวาการไลออกไมสามารถทําไดขณะน้ันและการ
อนุญาโตตุลาการก็ไมสามารถทําไดเชนกัน 
   จ. กระบวนวธีิพิจารณาการสืบพยานในการอนุญาโตตลุาการ 
(hearing procedures)89 
   อนุญาโตตุลาการจะเปนผูกําหนดวันเวลาสืบพยาน โดยกระบวนการ
สืบพยานจะเริ่มตั้งแตอนุญาโตตุลาการรับเรื่องรองทุกขหรือขอพิพาท โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    1) มีการเปดเผยขอมูลของคูพิพาท ซึ่งคูพิพาทอาจตกลงใหมี
การยกเวนขั้นตอนนี้ 
    2) เปดเผยเอกสารเพิ่มเติม 
    3) ทําการสืบพยานบุคคล และพยานอื่นใดของฝายโจทก 
รวมทั้งการชี้แจงแถลงเหตุผลของโจทก 
    4) ทําการตรวจสอบพิสูจนพยานหลักฐานทั้งปวงของโจทก 
    5) ทําการสืบพยานบุคคลและพยานอื่นใดของฝายรับขอ
เรียกรอง รวมทั้งการชี้แจงแถลงเหตุผลของจําเลย 
    6) การตรวจสอบพิสูจนพยานหลักฐานของจําเลย 
    7) การแถลงสรุปการสืบพยานของคูพิพาท ซึ่งขั้นตอนนี้อาจมี
หรือไมมีก็ได 
    8) การแถลงสรุปเพ่ิมเติม ซึ่งขั้นตอนนี้อาจมีหรือไมมีก็ได 
    9). การถามพยานของอนุญาโตตุลาการเพิ่มเติม ซึ่งขั้นตอนนี้
อาจมีหรือไมมีก็ได 
    10) อนุญาโตตุลาการทําคําชี้ขาด 
 

                                                 
89 Michael R. Carrell. And Christina Heavrin, Labor Relations and Collective Bargaining 

Cases, Practice, and Law (New Jersey: Prentice Hall, 1995), pp. 541-544. 



 51

   ฉ. การเปดเผยขอมูลในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ (the 
opening statement) 
   การเปดเผยขอมูลเปนหลักพื้นฐานของคําเบิกความในศาลของพยาน 
และเปนการชวยเหลืออนุญาโตตุลาการใหเขาใจกับคําเบิกความและขอความในเอกสาร โดย
ขอมูลตางๆ จะทําใหสามารถเขาใจประเด็นขอพิพาทไดดียิ่งขึ้น ในบางกรณีคูพิพาทอาจเสนอ
การเปดเผยขอมูลเปนเอกสารแกอนุญาโตตุลาการแลวสงสําเนาเอกสารใหแกคูพิพาทอีกฝาย
หนึ่ง แตอยางไรก็ตามในบางกรณีการเปดเผยขอมูลก็อาจทําดวยวาจาได 
   ช. กฎของพยานหลักฐาน (rules of evidence) 
   ความเครงครัดของกฎพยานหลักฐานนั้นขึ้นอยูกับการปฏิบัติตามกฎ
ของคูพิพาท ทั้งน้ีคูพิพาทสามารถเรียกรองใหใชกฎในการรับฟงพยานหลักฐานอื่นได  
   ในการสืบพยานอนุญาโตตุลาการสามารถกําหนดรูปแบบของ
พยานหลักฐานไดเองหรือใหคูพิพาทรวมกันกําหนด 
   โดยทั่วไปแลวการยอมรับพยานหลักฐานใดจะทําใหอนุญาโตตุลาการ
สามารถเขาใจประเด็นขอชี้ขาดไดดียิ่งขี้น 
   ซ. การประเมินความนาเชื่อถือของพยานหลักฐาน (assessing 
credibility of witness) 
   อนุญาโตตุลาการจะเปนผูประเมินน้ํ าหนักของพยานหลักฐาน 
เชนเดียวกับศาลหรือลูกขุน โดยกระบวนการดังกลาวตองเปนธรรม และมีขึ้นเพ่ือคนหาความ
จริง ทั้งน้ีการศึกษาดานจิตวิทยาจะสามารถชวยในการพิสูจนและวิเคราะหพยานหลักฐานได 
   อยางไรก็ตามอนุญาโตตุลาการก็จะตองตระหนักถึงประเด็นดังตอไปน้ี
ในการสืบพยาน 
    1) พยานที่เชื่อถือไดไมจําเปนจะตองถูกตอง 
    2) การที่อนุญาโตตุลาการไมสนใจพยานจะทําใหไมสามารถ
เขาถึงพยานได 
    3) เชื้อชาติ เผาพันธุ และเพศ จะทําใหเกิดความลําเอียงได 
    4) อาชีพไมสามารถรับรองไดวาบุคคลนั้นเชื่อถือและเปนคนดี 
    5) ความยาวนานของเหตุการณที่ไดพบเห็นจะมีผลตอความ
ถูกตองและนํ้าหนักของความจริงที่ไดประสบมา 
    6) พยานจะไมสามารถประมาณการไดอยางถูกตองใน
เหตุการณที่เปนชวงเวลาที่ตอเนื่องและประมาณถึงความเร็วของเหตุการณ รวมทั้งอารมณจะ
เปลี่ยนเหตุการณที่ถูกตองได 
    7) พยานจะเกิดความลําเอียงไดจากเหตุการณที่ประสบครั้ง
กอนและเหตุการณที่ประสบหลังจากไดพบเห็นเรื่องราวตางๆ 
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    8) ความทรงจําอาจไมชัดเจนไดหากมีขอมูลอ่ืนมากระทบตอ
ความทรงจํา 
   ฌ. การเสนอพยานเอกสาร (presenting documents) 
   เอกสารที่สําคัญในกระบวนการอนุญาโตตุลาการที่สามารถนําเสนอได 
เชน เอกสารเกี่ยวกับการรองทุกขหรือเอกสารเกี่ยวกับขอเรียกรอง เอกสารที่คูพิพาทตกลง
รวมกัน บันทึกเหตุการณ เอกสารรายงานทางธุรกิจ รวมทั้งรายละเอียดขององคกร ซึ่งเอกสาร
ทั้งหมดนี้สามารถเสนอตออนุญาโตตุลาการไดในฐานะพยานเอกสาร โดยจะตองมีการสงสําเนา
เอกสารใหแกคูพิพาทอีกฝายหนึ่ง แตอยางไรก็ตามถอยคําเบิกความเกี่ยวกับเอกสารดังกลาวก็มี
ความสําคัญ 
   ญ. การตรวจสอบพยาน (examination of witnesses) 
   คูพิพาทสามารถที่จะตรวจสอบพยานไดโดยตรงในระหวางกระบวนการ
สืบพยาน โดยพยานจะตองเปดเผยและมีคุณคาในการรับฟงเกี่ยวของกับประเด็นโดยตรงแหง
คดีจึงจะมีอํานาจในการพิสูจนความจริง ทั้งนี้คูพิพาทสามารถมีคําถามในประเด็นเพ่ือพิสูจน
พยานไดตลอดกระบวนการสืบพยาน รวมทั้งในระหวางสืบพยานอนุญาโตตุลาการก็สามารถ
ถามพยานไดเพ่ือใชในการวิเคราะหและทดสอบพยาน โดยอนุญาโตตุลาการสามารถตรวจสอบ
คําพยานไดจากคําพยานคู แตอยางไรก็ตามกระบวนการตรวจสอบพยานของอนุญาโตตุลาการก็
ไมเครงครัดเทากับกระบวนการในศาล 
   แมอนุญาโตตุลาการจะมีสิทธิโดยไมจํากัดในการถามพยานเพื่อ
ตรวจสอบคําพยานก็ตาม แตการกระทําความผิดทางอาญาของพยานก็ไมสามารถนําสืบพยาน
ได ทั้งน้ีพยานสามารถยื่นขออภิสิทธิ์ดังกลาวไดที่จะไมนําความผิดทางอาญามาเสนอใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   ฎ. การสรุปประเด็นขอพิพาท (the summation) 
   กอนการสืบพยานสิ้นสุดลงคูพิพาทอาจรองขอตออนุญาโตตุลาการใหมี
การสงเอกสารสรุป เพ่ือใหเหตุผลแกอนุญาโตตุลาการและหักลางประเด็นตางๆ ได โดย
อนุญาโตตุลาการจะรับฟงสรุปเอกสารประเด็นดังกลาวเปนสวนหนึ่งที่เกี่ยวกับประเด็นขอพิพาท 
   ฏ. คําชี้ขาดและเหตุผลของคําชี้ขาด (the arbitrator is award and 
opinion) 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการคือคําตัดสินปญหาขอพิพาทหรือขอ
เรียกรอง คําชี้ขาดเปนพ้ืนฐานของสัญญาอนุญาโตตุลาการโดยจะเปนการตอบคําถามในประเดน็
เหตุใดจะตองมีการใชการอนุญาโตตุลาการ  
   อน่ึง คําชี้ขาดโดยทั่วไปจะส้ัน คําชี้ขาดตองทําเปนหนังสือมีรูปแบบ
ของคําชี้ขาด คําชี้ขาดตองมีลายเซ็นของอนุญาโตตุลาการ แตอยางไรก็ตามคําชี้ขาดก็สามารถ
ทําเปนวาจาไดหากมีการตกลงกันแตก็จะตองทําเปนหนังสือภายหลัง ทั้งนี้คําชี้ขาดของคณะ
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อนุญาโตตุลาการจะตองมีลายเซ็นของอนุญาโตตุลาการทุกคน แตถาอนุญาโตตุลาการมี
ความเห็นไมเปนเอกฉันทจะมีเฉพาะลายเซ็นของอนุญาโตตุลาการที่มีความเห็นขางมากก็ได  
   อนุญาโตตุลาการจะตองเปดเผยความเห็นและเหตุผลของคําชี้ขาดให
ปรากฏในคําชี้ขาด โดยเหตุผลของคําชี้ขาดจะทําใหสามารถเขาใจประเด็นคําชี้ขาดไดดียิ่งขึ้น 
และเหตุผลของคําชี้ขาดที่ดีจะทําใหคูพิพาทยอมรับในคําชี้ขาด ทั้งน้ีศาลสูงสหรัฐอเมริกาจะให
ความสําคัญกับเหตุผลของคําชี้ขาดมาก 
 
  5.1.4 การระงับขอพิพาทโดยสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริ กัน 
(American Arbitration Association (AAA)) 
 
  สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันเปนสถาบันอนุญาโตตุลาการที่ทํางานดาน
ระงับขอพิพาททั้งภายในประเทศ และตางประเทศ* โดยเฉพาะขอพิพาทดานแรงงานที่สมาคม
อนุญาโตตุลาการอเมริกันประสบผลสําเร็จในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการมาก จนมีชื่อเสียง
และเปนที่ยอมรับอยางแพรหลาย เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินการอนุญาโตตุลาการที่ มี
ประสิทธิภาพของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน 
  ทั้งน้ี สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันมีรูปแบบในดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงาน และขอบังคับของสมาคมเกี่ยวกับการดําเนินการ
อนุญาโตตุลาการดังนี้ 
   ก. บทบาทของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกา 
   สมาคมไดกอตั้งในป ค.ศ. 1926 โดยมีวัตถุประสงคไมแสวงหากําไร ใน
การเปนองคกรที่ใหบริการในการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย, การอนุญาโตตุลาการ และ
กระบวนทางเลือกในการระงับขอพิพาท (ADR) รวมทั้งกระบวนการระงับขอพิพาทอื่นโดยสมัคร
ใจ ในปจจุบันสมาคมมีสาขาทั่วประเทศ 36 สาขา และมีการรวมมือกับสถาบันอนุญาโตตุลาการ
กวา 38 ประเทศในการระงับขอพิพาท โดยสมาคมไดดําเนินการระงับขอพิพาทไปมากกวา 
4,000,000 คดีแลว 
   นอกจากนี้สมาคมยังไดใหบริการทางดานการศึกษา การฝกอบรม 
เอกสารตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการระงับขอพิพาท 
   จาก  75  ปที่ ได ดํ า เนินงานมาสมาคมไดทํ าการพัฒนาระบบ
อนุญาโตตุลาการใหมีกระบวนการที่เปนธรรมและมีคุณภาพ มีการพัฒนาหลักเกณฑในการระงับ
ขอพิพาททางดานแรงงานและไดมีการพัฒนาทางเลือกที่แตกตางกันในความเชี่ยวชาญของ
อนุญาโตตุลาการของสมาคมในการระงับขอพิพาท 

                                                 
* ไดมีผูใหขอสังเกตวาสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกาทํางานดานตางประเทศนอยมาก บทบาท

ดานระหวางประเทศจึงนอยกวาสถาบันอนุญาโตตุลาการอื่น เชน ICC หรือ LCIA 
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   สมาคมไดพัฒนาระเบียบในการระงับขอพิพาททั้งทางดานขอพิพาท
ทางการคาและขอพิพาททางดานแรงงานซึ่งโดยหลักแลวไมคอยแตกตางกันนัก90 
   ข. การระงับขอพิพาทแรงงานโดยทางเลือกอ่ืน (Alternative 
Dispute Resolution (ADR))  
   ในทศวรรษที่ผานมา ADR ไดมีบทบาทในการระงับขอพิพาทแรงงาน
โดยเม่ือสหรัฐอเมริกาไดมีการออกพระราชบัญญัติคนไรความสามารถในป 1990 โดยมีมาตรา
118 ของพระราชบัญญัติสิทธิพลเมือง 1991 วาในกรณีไมสามารถจัดการกับขอตกลงการจาง
งานไดสามารถใชการอนุญาโตตุลาการระงับขอพิพาทได ถึงแมจะไมไดเปนสมาชิกสหภาพแรง
งานในคดี Gilmer V. Interstate/Johnson Lane, 500 U.S. 20, 111 s.ct. 1647 (1991) ศาลสูง
ไดปฏิเสธความเปนโมฆะของสัญญาของ Gilmer ที่มีกับตลาดหลักทรัพย New York ที่ Gilmer 
มีขอตกลงระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการเพราะเขามีพันธะที่ตกลงรับงานจากนัก
ธุรกิจหลักทรัพยในการซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย โดยศาลมีความเห็นวาความแตกตางดาน
อายุไมเปนอุปสรรคในการทําการอนุญาโตตุลาการ และไดชี้ขาดวาสัญญาอนุญาโตตุลาการใน
การระงับขอพิพาทแรงงานเปนสวนหนึ่งของสัญญาแรงงาน ซึ่งไมสามารถนําบทบัญญัติตาม
พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการของสหรัฐอเมริกามาใชบังคับได 
   ตั้งแตคดี Gilmer ศาลลางสหรัฐอเมริกาไดกําหนดใหมีการบังคับในทาง
แรงงานตาม ADR หากขอตกลงของ ADR มีความเปนธรรม บางศาลไดชวยลูกหนี้ที่ไดรับการ
แจ งจากการระงับขอ พิพาทแบบ  ADR แมกระนั้ นประ เ ด็นการระงับขอ พิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการก็เปนเง่ือนไขที่ทําใหไมมีการฟองคดีตอศาล 
   ค. การระงับขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ตามสัญญาจางแรงงาน 
(settlement of employment right dispute)91

   ศาลสูงสหรัฐอเมริกาไดตัดสินในคดี Green Tree Financial Corp. v. 
Bazzie วาในกรณีที่สัญญาอนุญาโตตุลาการสามารถทําการพิจารณาชี้ขาดปญหาได ก็ไมมี
ความจําเปนตองใหศาลตัดสินขอพิพาทดังกลาวอีก 
   สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดทําการบริหารจัดการการใช
อนุญาโตตุลาการในกรณีดังตอไปน้ี 
    1 )  ก ร ณี ที่ สั ญ ญ า อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร กํ า ห น ด ใ ห ใ ช
อนุญาโตตุลาการตามขอบังคับของสมาคม 
    2) กรณีเปนขอพิพาทเกี่ยวกับการเรียกรองคาเสียหาย 

                                                 
90 Cameron K. Wehringer, Arbitration Precepts and Principles (New York: Oceana 

Publications Inc, 1969), p. 73. 
91 American Arbitration Association, Labor Arbitration and Employment Arbitration [online]. 

Available from: http://www.adr.org [2004] 
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    สมาคมจะไมจัดทําการอนุญาโตตุลาการใหแกสัญญาที่มีขอกําหนดหาม
เรียกรองสิทธินอกจากศาลจะมีคําสั่งใหสมาคมทําการระงับขอพิพาท นอกจากนี้ความสามารถ
ของอนุญาโตตุลาการของสมาคมนั้นอนุญาโตตุลาการตองพัฒนาความสามารถทางดาน
กฎหมายตาง ๆ  
 
  5.1.5 ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันในการระงับขอ
พิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการ92

 
  สมาคมอนุญ า โตตุ ล าก า รอ เ ม ริ กั น ไ ด จั ดทํ า ข อ บั ง คั บ ขอ งสมาคม
อนุญาโตตุลาการอเมริกันในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการขึ้น เพ่ือใชเปน
แนวทางในการดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน โดย
ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดกําหนดรายละเอียด และวิธีพิจารณาในชั้น
อนุญาโตตุลาการไว ดังนี้ 
   ก. การนํากฎของอนุญาโตตุลาการมาใช (applicable rules of 
arbitration) 
   คูพิพาทสามารถกําหนดเปนขอตกลงไวในสัญญาอนุญาโตตุลาการที่
เสนอตออนุญาโตตุลาการของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดวามีการตกลงใหใชระเบียบ
ของสมาคม* หรือใชหลักการระงับขอพิพาทแรงงานของชาติ โดยในกรณีที่ขอตกลงในสัญญา
อนุญาโตตุลาการขัดแยงกับกฎของสมาคมอยางรายแรงอนุญาโตตุลาการจะเปนผูปรับใชให
เหมาะสม 
   หากไดมีการเริ่มตนกระบวนการอนุญาโตตุลาการแลวไมสามารถตกลง
ยุติรูปแบบการระงับขอพิพาทไดคูพิพาทสามารถรองขอไดภายใน 30 วันใหสมาคมมีการหยุด
กระบวนการอนุญาโตตุลาการไว 60 วันเพื่อใหคูพิพาทไปรองขอตอศาล โดยใหมีการพักการ
อนุญาโตตุลาการไวกอน 
   ข. การแจงขอเรียกรอง (notification) 
   ในกรณีที่นายจาง ลูกจางมีเจตนาจะระงับขอพิพาทแรงงานโดยใช
บริการของสถาบัน จะตองกระทําการดังตอไปน้ีภายใน 30 วัน 
    1) แจงสมาคมถึงเจตนาในการจะระงับขอพิพาทโดยการ
อนุญาโตตุลาการของสถาบัน  
    2) สงสําเนาเอกสารแสดงการคัดคานขอเรียกรองของคูพิพาท
อีกฝายหนึ่ง 
                                                 

92 American Arbitration Association, Labor Arbitration and Employment Arbitration [online]. 
Available from: http://www.adr.org [2004] 

* ระเบียบดังกลาวนี้เปนระเบียบที่ไดรับการยอมรับจากสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันในปจจุบันนี้ 
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   อยางไรก็ตามสําหรับในกรณีคูพิพาทไมสามารถสงตนฉบับเอกสารได 
สมาคมก็มีสิทธิอนุญาตใหสงสําเนาเอกสาร 
   ค. การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ (initiation of 
arbitration) 
   การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการของสถาบัน มีขั้นตอนดังนี้ 
    1)  คู พิพาทตองรวมกันทําสัญญาอนุญาโตตุลาการที่ มี
ขอกําหนดใหสถาบันเปนผูดําเนินการอนุญาโตตุลาการ 
    2 )  ใ น ขั้ น ต อ น ก า ร เ รี ย ก ร อ ง ใ ห มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
อนุญาโตตุลาการมีขั้นตอนดังนี้ 
    3) คําเสนอใหมีการทําการอนุญาโตตุลาการตองสงตอสถาบัน 
พรอมทั้งสําเนาสัญญาอนุญาโตตุลาการ โดยในคําเสนอตองมีชื่อ ที่อยูของคูพิพาท ขอเรียกรอง 
และรูปแบบการระงับขอพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ 
    4) เม่ือยื่นคําเสนอใหมีการดําเนินการอนุญาโตตุลาการแลว 
สถาบันจะตอบรับขอเรียกรองดังกลาวแกคูพิพาทภายในระยะเวลา 10 วัน 
    5) คูพิพาทอีกฝายสามารถ ยื่นขอโตแยงไดภายใน 10 วันนับ
จากวันที่ไดรับการบอกกลาวจากสถาบัน โดยตองมีการสงขอโตแยงและสําเนาใหแกสถาบัน 
เพ่ือใหสถาบันดําเนินการสงขอโตแยงแกคูพิพาทอีกฝายหนึ่ง 
   ง. การเปลี่ยนแปลงสิทธิเรียกรอง (changes of claim) 
   กอนการแตงตั้งอนุญาโตตุลาการ หากคูพิพาทตองการที่จะเสนอหรือ
เปลี่ยนแปลงขอเรียกรองใหม หรือตองการฟองแยง คูความจะตองสงเอกสารยื่นตอสถาบันและ
ยื่นตอคูพิพาทอีกฝายภายใน 10 วันนับแตวันที่ไดรับคําตอบจากสถาบัน 
   ในกรณีหลังจากการแตงตั้งอนุญาโตตุลาการแลวหากคูพิพาทจะตอง
การเปลี่ยนแปลงขอเรียกรองใหคูพิพาทเสนอตออนุญาโตตุลาการ 
   จ .  การประชุมการบริหารจัดการการอนุญาโตตุลาการ 
(administrative and mediation conferences) 
   กอนการแตงตั้งอนุญาโตตุลาการคูพิพาทสามารถรองขอตอสถาบัน
หรือสถาบันเห็นสมควรจัดใหมีการประชุมไกลเกลี่ยขอพิพาท เพ่ือเสนอแนวทางในการ
ดําเนินการอนุญาโตตุลาการ หรือการไกลเกลี่ยใหมีความสะดวกรวดเร็วและมีระเบียบเรียบรอย 
อน่ึงในการประชุมน้ีไมไดเสียคาธรรมเนียม 
   ฉ. กระบวนการกอนการพิจารณา (discovery)  
   อนุญาโตตุลาการมีอํานาจที่จะกําหนดใหมีกระบวนการกอนการ
พิจารณาได ซึ่งสามารถกําหนดรูปแบบกระบวนการกอนการพิจารณาไดดังนี้ 
    1) การใหการเปนหนังสือ 
    2) การซักถามขอเท็จจริง 
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    3) การใหสงเอกสาร 
    4) การใหทําการอื่นตามที่อนุญาโตตุลาการพิจารณาวา
เหมาะสม 
   อยางไรก็ตามการใหมีกระบวนการกอนการพิจารณานั้นตองมีความ
เหมาะสมในประเด็นที่พิพาทและตองมีผลชวยใหการทําการอนุญาโตตุลาการรวดเร็วยิ่งขึ้น 
   ช. การประชุมอนุญาโตตุลาการ (arbitration management 
conference) 
   ในการประชุมอนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลาการจะทําการกําหนด
ขั้นตอนและประเด็นในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ ดังนี้ 
    1) การกําหนดประเด็นขอพิพาท 
    2) วัน เวลา สถานที่ ในการดําเนินการพิจารณาและสืบพยาน 
    3) การระงับขอเรียกรองในกระบวนการกอนการพิจารณา 
    4) กฎหมาย หลักทั่วไป กฎในการสืบพยาน และภาระการ
พิสูจนในการพิจารณาคดี 
    5) การเปลี่ยนเง่ือนไข การยอมรับขอเท็จจริงที่ไมอาจโตแยงได 
พยานหลักฐาน และพยานบุคคล 
    6) การพิสูจนพยานบุคคล 
    7) การแบงการพิจารณาเปนชวงความรับผิดและชวงการ
พิสูจนคาเสียหาย 
    8) การบันทึกคําเบิกความ 
    9) การแถลงปดคดีโดยทําการเบิกความหรือทําเปนหนังสือ 
    10) รูปแบบของคําชี้ขาด 
    11) ประเด็นที่เกี่ยวของกับการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ
อ่ืนๆ 
    12) การจัดสรรความรับผิดของคาธรรมเนียม 
   ทั้งน้ีในกรณีที่คูพิพาททั้งสองฝายยื่นขอเรียกรองในระหวางการประชุม
แตกตางกันใหอนุญาโตตุลาการเปนผูพิจารณาวาควรดําเนินการเชนไร 
   ซ. การคัดคุณสมบัติและสิทธิในอนุญาโตตุลาการ (qualifications 
to serve as arbitrator and rights of parties to disqualify arbitrator) 
    1) ความเปนกลางในการดําเนินการของอนุญาโตตุลาการ 
    2) ผู เปนอนุญาโตตุลาการตองมีความเชี่ยวชาญในดาน
กฎหมายแรงงาน 
    3) อนุญาโตตุลาการจะตองไมมีผลประโยชนที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินการอนุญาโตตุลาการ รวมทั้งไมมีความเกี่ยวของกับขอพิพาท และไมมีความลําเอียง 
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    4) การคัดเลือกอนุญาโตตุลาการตองไมมีความลําเอียง
เกี่ยวกับเพศ หรือภูมิหลังของอนุญาโตตุลาการ 
   ฌ. การวางลงของตําแหนงอนุญาโตตุลาการ (vacancies) 
   ถามีเหตุที่ทําใหอนุญาโตตุลาการไมสามารถปฏิบัติหนาที่ตอไปไดอีก 
สมาคมจะประกาศวาการเปนอนุญาโตตุลาการของบุคคลนั้นสิ้นสุดลง และทําการเลือก
อนุญาโตตุลาการใหมเขาแทนที่ 
   ในกรณีที่ตําแหนงอนุญาโตตุลาการคนกลางไดวางลงภายหลังที่ไดเร่ิม
การสืบพยานแลวจะตองมีการสืบพยานในขอเรียกรองตางๆ ใหมทั้งหมด เวนแตคูพิพาทไดทํา
สัญญาตกลงกันเปนอยางอ่ืน 
   ญ. ผูแทนของคูพิพาท (representative) 
   คูพิพาทสามารถมีผูแทน หรือผูชวยเหลือในการพิจารณาคดีได โดย
หากคูพิพาทปราศจากตัวแทนดังกลาวแลว คูพิพาทสามารถรองขอใหสมาคมทําการแตงตั้งที่
ปรึกษาใหได โดยคูพิพาทตองแจงความดังกลาวตอสมาคมภายใน 10 วันหลังมีการกําหนดวัน
สืบพยาน หรือภายหลังมีประชุมอนุญาโตตุลาการ ในกรณีที่ผูแทนไดมีการเสนอ หรือตอบ
คําถามใดๆ ผูแทนดังกลาวจะตองทําเอกสารของตนเสนอประกอบการตัดสิน 
   ฎ. ลาม (interpreters) 
   หากคูความตองการใชลามในการแปลขอความก็สามารถรองขอไดโดย
รับภาระคาใชจายเอง 
   ฏ. การเลื่อนพิจารณาคดี (postponements) 
   อนุญาโตตุลาการสามารถสั่งใหมีการเลื่อนคดีไดในกรณีดังนี้ 
    1) เม่ือคูพิพาทขอเลื่อนการพิจารณาโดยมีเหตุผลที่สมควรมา
แสดงตออนุญาโตตุลาการ 
    2) เม่ือคูพิพาทตกลงรวมกันขอใหมีการเลื่อนพิจารณาคดี 
    3) เม่ือโจทกหรือจําเลยรองขอใหมีการเลื่อนคดีโดยมีเหตุผล
สมควร 
   ฐ. การสาบาน (oaths) 
   กอนการพิจารณาคดีในการสืบพยานครั้งแรกอนุญาโตตุลาการจะตอง
สาบานตามกฎของสมาคม หรือสาบานตามที่กฎหมายบัญญัติใหตองสาบาน 
   นอกจากนี้ถาอนุญาโตตุลาการเห็นสมควร หรือเม่ือคูความรองขอตอ
อนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลาการก็สามารถสั่งใหพยานสาบานไดเพ่ือเปนการรับรองคําเบิก
ความของตนเอง 
   อยางไรก็ตามคูพิพาทก็สามารถสละสิทธิในการใหมีการสาบานได โดย
กําหนดไวในสัญญา หรือหากไมมีการกําหนดไวในสัญญาก็สามารถทําไดหากสมาคมเห็นวาเปน
ธรรม 
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   ฑ. รูปแบบกระบวนการอนุญาโตตุลาการ (order of proceedings 
and communication with arbitrators) 
   การสืบพยานจะเริ่มจากกระบวนดังนี้ 
    1) การสาบานของอนุญาโตตุลาการในกรณีที่คูพิพาทรองขอให
อนุญาโตตุลาการสาบาน 
    2) การกําหนดวัน เวลา และสถานที่ ในการสืบพยาน ในกรณี
ที่ไมมีการประชุมกอนการพิจารณา 
    3) การสืบพยานบุคคล พยานวัตถุ รวมทั้งการถามพยานของ
อนุญาโตตุลาการในประเด็นตางๆ จนสิ้นสงสัย 
    4) อนุญาโตตุลาการจะบันทึกคําถามและคําตอบในประเด็น
ตางๆ 
   อยางไรก็ตามก็ไมตัดสิทธิของคู พิพาทในการขอพิสูจนพยานใน
กระบวนการรับฟงพยานหลักฐานของศาลได หากไดมีการเสนอคําฟองหรือฟองแยงตอศาล 
   ทั้งนี้ในกระบวนการสืบพยาน พยานจะตองยอมรับไมวาโดยตรงหรือ
โดยออมในคําเบิกความของตนตอศาล 
   อนุญาโตตุลาการสามารถยกเวนกระบวนการพิจารณาในการพิสูจน
พยาน หรือการแสวงหาพยานหลักฐานได หากอนุญาโตตุลาการเห็นวาสมควรกําหนดรูปแบบ
กระบวนการพิจารณาใหเหมาะสม แตกระบวนการดังกลาวตองใหโอกาสคูพิพาทอยางเทาเทียม
กันในการเสนอพยานหลักฐานทั้งปวงตออนุญาโตตุลาการ ทั้งน้ีเพ่ือการตัดสินชี้ขาดขอพิพาท
อยางเปนธรรม โดยในกระบวนการอนุญาโตตุลาการพยานเอกสารและพยานวัตถุทั้งปวง
สามารถนําเสนอตออนุญาโตตุลาการได 
   นอกจากนี้ในการสืบพยานจะตองมีชื่อ และที่อยูของพยานหลักฐานใน
บันทึกการเบิกความ 
   อน่ึง ในระหวางดําเนินกระบวนพิจารณา อนุญาโตตุลาการจะตองแจง
การดําเนินการพิจารณาทั้งปวงตอคูพิพาททั้งสองฝายเวนแตคูพิพาทตกลงเปนอยางอ่ืน 
   ฒ. การนําเสนอพยานหลักฐานในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
(evidence) 
   คูพิพาทสามารถเสนอพยานหลักฐานตออนุญาโตตุลาการไดแตเฉพาะ
พยานหลักฐานที่มีความจําเปน และเกี่ยวของกับการตัดสินคดีเทานั้น โดยรูปแบบการพิจารณา
คดีของอนุญาโตตุลาการจะคลายคลึงกับศาลในเรื่องกฎหมาย  และกฎในการรับฟง
พยานหลักฐาน 
   อ นุญา โตตุ ล าการจะทํ าการตรวจสอบความน า เชื่ อถื อของ
พยานหลักฐาน โดยทําการตัดพยานที่ฟุมเฟอย และรับฟงพยานหลักฐานที่เกี่ยวกับประเด็นใน
คดีเทานั้น 
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   พยานหลักฐานทั้งปวงที่เสนอในการพิจารณา คูพิพาทสามารถตกลง
ยอมรับ หรือปฏิเสธพยานหลักฐานนั้น รวมทั้งคู พิพาทสามารถสละพยานที่ไดเสนอตอ
อนุญาโตตุลาการแลวได 
   อน่ึงอนุญาโตตุลาการจะออกหมายเรียกพยานบุคคล พยานวัตถุ หรือ
พยานเอกสารใดก็ตอเม่ือคูพิพาทรองขอ 
   ณ. การสาบานของพยานหรือการรับรองเอกสารหรือ
พยานหลักฐานอ่ืนใดกอนการพิจารณา (evidence by affidavit or declaration and post-
hearing filing of documents or other evidence) 
   อนุญาโตตุลาการจะเปนผูพิจารณาวาพยานหลักฐานใดจะตองมีการ
สาบานกอนมีการรับฟงพยานหลักฐานนั้น ซึ่งพยานหลักฐานทุกชนิดก็ไมจําเปนตองสาบานหาก
อนุญาโตตุลาการชั่งน้ําหนักพยานดังกลาวแลววาสามารถรับฟงได 
   ถาคูพิพาทตกลงกันหรืออนุญาโตตุลาการเห็นสมควรจะใหมีการสง
เอกสารหรือพยานหลักฐานใดภายหลังมีการสืบพยานได โดยการสงเอกสารหรือพยานหลักฐาน
ดังกลาวนั้นคูพิพาทจะตองสงโดยผานทางสมาคม นอกจากนี้คูพิพาทสามารถที่จะตกลงใหมี
กระบวนการที่ตางกันออกไปจากขอบังคับของสมาคมได นอกจากนี้คูพิพาทสามารถตรวจสอบ
พยานหลักฐานตางๆ ที่เขาสูกระบวนพิจารณาไดเอง หรือจะมอบใหอนุญาโตตุลาการหรือ
สมาคมตรวจสอบใหก็ได 
   ด. ระยะเวลาในการนําสืบ (date and time of hearing) 
   อนุญาโตตุลาการจะเปนผูกําหนด วัน เวลา ในการสืบพยานโดยการ
ปรึกษากับคูพิพาท 
   ต. การเลิกกระบวนการสืบพยาน (closing of hearing) 
   อนุญาโตตุลาการสามารถถามคูพิพาทไดไมวากรณีใด ๆ แมจะเปนการ
พิสูจนขอเสนอหรือคําพยานก็ตาม โดยหากอนุญาโตตุลาการไดรับทราบขอมูลอยางครบถวน
เพียงพอตอการชี้ขาดแลว อนุญาโตตุลาการจะสามารถแถลงยกเลิกกระบวนการสืบพยานได 
   ในกรณีที่มีการยกเลิกกระบวนการสืบพยานในชั้นสืบพยานครั้งสุดทาย 
หากอนุญาโตตุลาการไดรับเอกสารและเอกสารตามกระบวนการรับรองเอกสารลาชา  ดังนั้น
วันที่ มีการสืบพยานครั้งสุดทายก็คือวันที่ไดรับเอกสาร ทั้งนี้ เวลาการทําคําชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการจะเริ่มนับตั้งแตวันสุดทายที่มีการสืบพยาน เวนแตคูพิพาทไดทําสัญญาตกลง
กันไวเปนอยางอ่ืน 
 
 
 
 
 



 61

   ถ. การสืบพยานใหม 
   คู พิพาทสามารถขอให มี ก า รสื บพยานใหม ได โ ดยยื่ นขอต อ
อนุญาโตตุลาการพรอมเหตุผลที่สมควรกอนมีการทําคําชี้ขาด แตถาการสืบพยานใหมเปนการ
ประวิงคดีคูพิพาทก็จะสามารถใหมีการดําเนินการในเวลาตางหากได หรือคูพิพาทจะตกลงกันให
มีการขยายระยะเวลาเพื่อใหมีการสืบพยานใหมก็ได โดยในกรณีที่ไมสามารถหาเวลาพิเศษได
อนุญาโตตุลาการสามารถสั่งใหมีการสืบพยานไดภายใน 30 วันของการทําคําชี้ขาด 
   ท. การขยายระยะเวลา (extensions of time) 
   คูพิพาทสามารถทําสัญญาเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการไดโดยผานความเห็นชอบจากอนุญาโตตุลาการและสมาคม แตเวลาในการทํา
คําชี้ขาดจะไมสามารถขยายระยะเวลาได ทั้งนี้ทางสมาคมจะทําหนาที่แจงการขยายระยะเวลาให
คูพิพาททราบ 
   ธ. การสงคําพยานเปนเอกสาร 
   คูพิพาทสามารถขอใหมีการสงคําพยานเปนเอกสารไดหากพยานไม
สามารถเบิกความดวยปากได ซึ่งในการนี้สมาคมจะเปนผูตรวจสอบโดยคํานึงถึงความเปนธรรม
และความยุติธรรมในกระบวนการพิจารณา 
   น. การดําเนินกระบวนพิจารณาโดยขาดนัด (arbitration in the 
absence of a party or representative) 
   นอกจากที่กฎหมายบัญญัติไวอนุญาโตตุลาการสามารถดําเนิน
กระบวนการพิจารณาโดยขาดนัดได หากคูพิพาทไมมาศาล 
   บ. คําชี้ขาด (award) 
   คําชี้ขาดจะออกโดยอนุญาโตตุลาการ หรือตามที่คูพิพาทตกลงโดยนัย
อ่ืนๆ หรือตามที่กฎหมายบัญญัติไวใหเปนพิเศษ โดยอนุญาโตตุลาการจะตองมีคําชี้ขาดภายใน 
30 วัน นับแตวันที่สืบพยานเสร็จ แตหากไมมีการสืบพยานใหนับแตวันที่มีการสงเอกสารใหแก
อนุญาโตตุลาการ 
   คําชี้ขาดสามารถเปดเผยได แตชื่อคูพิพาทและพยานจะไมสามารถ
เปดเผยได เวนแตคูพิพาทตองการแสดงใหปรากฏในคําชี้ขาด 
   คําชี้ขาดตองทําเปนหนังสือ และมีลายมือชื่อของอนุญาโตตุลาการ 
รวมทั้งเหตุผลของคําชี้ขาดนั้น นอกจากคูพิพาทจะตกลงกันเปนสัญญาใหคําชี้ขาดไมตองมี
เหตุผล นอกจากนี้คําชี้ขาดจะตองทําตามรูปแบบที่กฎหมายกําหนด 
   อนุญาโตตลุาการสามารถแกไขสิ่งที่ผิดพลาดในคําชี้ขาดได ทั้งน้ีเพ่ือให
คําชี้ขาดมีความถูกตองเหมาะสมและเปนธรรม นอกจากนี้ในคําชี้ขาดจะตองมีการกําหนด
คาธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการ คาใชจายในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ คาตอบแทนตางๆ 
รวมทั้งคาธรรมเนียมการบริหารจัดการของสมาคมตามระเบียบของสมาคม 
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   อนุญาโตตุลาการมีอํานาจชี้ขาดใหมีการใชคาธรรมเนียมแทนคูพิพาท
อีกฝายไดทั้งหมด หรือแตบางสวน ทั้งนี้โดยสอดคลองกับกฎหมาย 
   ถาคูพิพาทประนีประนอมกันไดระหวางกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
อนุญาโตตุลาการจะมีคําชี้ขาดตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 
   คูพิพาทจะถือวาไดรับคําชี้ขาด ดังนี้ 
    1) เม่ือทราบคําชี้ขาดในระหวางการพิจารณา 
    2) เม่ือไดรับทางไปรษณีย 
    3) เม่ือไดสงคําชี้ขาดตอผูแทนของคูพิพาทโดยชอบ 
    4) เม่ือกฎหมายกําหนดใหคูพิพาททราบคําชี้ขาดแลว 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะมีผลสมบูรณบังคับไดตามกฎหมาย
เม่ือศาลไดมีคําพิพากษาตามคําชี้ขาด 
   ป. ระยะเวลาในการทําคําชี้ขาด 
   คําชี้ขาดจะตองทําภายในเวลา 30 วันนับแตวันที่มีการสืบพยานเสร็จ 
   ผ. การแกไขคําชี้ขาด (modification of award) 
   เม่ืออนุญาโตตุลาการเห็นสมควร หรือเม่ือคูพิพาทรองขอภายใน 20 วัน 
หลังจากมีคําชี้ขาด อนุญาโตตุลาการสามารถอธิบายคําชี้ขาด หรือแกไขคําชี้ขาดที่บกพรองใน
การพิมพได แตอนุญาโตตุลาการไมสามารถแกไขจํานวนคาเสียหายได ทั้งน้ีจํานวนระยะเวลา
ดังกลาวสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามบทบัญญัติของกฎหมาย 
 
  5.1.6 การอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยคณะกรรมการ
ไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท (The Federal Mediation and Conciliation Service 
(FMCS)) 
 
  คณะกรรมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท (The Federal Mediation and 
Conciliation Service (FMCS)) เปนหนวยงานที่ใหบริการเมื่อเกิดขอพิพาท โดยคณะกรรมการ
ไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทอาจเสนอเขาระงับขอพิพาทเอง หรือคูพิพาทรองขอให
คณะกรรมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาททําการระงับขอพิพาทให โดยคณะกรรมการไกล
เกลี่ยและประนอมขอพิพาทจะจัดหาเจาหนาที่ประนอมขอพิพาทซึ่งเปนกลางและมีประสบการณ
เชี่ยวชาญในเรื่องแรงงานสัมพันธ  
   นอกจากนี้คณะกรรมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทอาจมีการเสนอใหใช
การอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทได โดยคณะกรรมการไกลเกลี่ยและประนอมขอ
พิพาทจะเสนอชื่อบุคคลขึ้นมาใหคูพิพาทเลือกอนุญาโตตุลาการ ซึ่งบุคคลที่ถูกเสนอชื่อดังกลาว
ไมใชลูกจางของคณะกรรมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท  
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   ในการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการนั้น คูพิพาทสามารถตกลงรวมกัน
กําหนดกระบวนการระงับขอพิพาทได โดยคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะมีผลผูกพันตาม
กฎหมาย และคูพิพาทจะเปนผูเสียคาใชจายในการใชอนุญาโตตุลาการ 
  นอกจากนี้กฎหมายวาดวยการแรงงานสัมพันธแหงชาติ (NLRA) ยังไดกําหนด
บทบัญญัติเร่ืองการนัดหยุดงานหรือปดงานที่เปนอันตรายตอความปลอดภัยและสุขภาพของ
ประชาชนไวดวย โดยใหอํานาจประธานาธิบดีสงเร่ืองใหอัยการเปนผูยื่นคํารองขอตอศาลชั้นตน
ของสหรัฐ (Federal District Court) มีคําสั่งได โดยศาลอาจสั่งใหกรณีดังกลาวถือเปนการ
คุกคามอุตสาหกรรมที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของชาติ โดยคูกรณี
ตองพยายามระงับขอพิพาทใหยุติภายใน 60-75 วันหากไมสามารถระงับขอพิพาทได ฝาย
ลูกจางตองลงคะแนนลับวาจะพิจารณาขอยุติที่นายจางเสนออยางไร ทั้งนี้เพ่ือมิใหกรณีพิพาท
ยืดเยื้อจนอาจกอวิกฤติการณในอุตสาหกรรมได 
  ในการระงับขอพิพาทของเอกชนมีคณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติ (The 
National Labor Relation Board (NLRB)) ประกอบดวยกรรมการ 5 คนซึ่งประธานาธิบดี
แตงตั้งโดยไดรับความเห็นชอบจากสมาชิกวุฒิสภามีวาระการดํารงตําแหนง 5 ป หนาที่ของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติ (The National Labor Relation Board (NLRB)) คือการ
ตีความ และบังคับใชกฎหมายวาดวยการแรงงานสัมพันธแหงชาติ (NLRA) ซึ่งใชในกิจการทุก
ประเภทยกเวน สายการบิน การรถไฟ เกษตรกรรม และภาครัฐ 
  ในกรณีการกระทําอันไมเปนธรรมที่คูพิพาทกลาวหาตอคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธแหงชาติ (The National Labor Relation Board (NLRB)) วาฝายใดฝายหนึ่งไมปฏิบัติ
ตามคณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติ (The National Labor Relation Board (NLRB)) 
หรือกรณีการกระทําอันไมเปนธรรมที่คูพิพาทยินยอมใหพิจารณาโดยสมัครใจคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธแหงชาติ (The National Labor Relation Board (NLRB)) จะมีกระบวนการ
พิจารณาโดยมีการสอบสวนขอกลาวหา การพิจารณา และวินิจฉัยคดีโดยฝายบริหาร 
(Administrative Law Judge-ALJ) จนถึงการอุทธรณคําวินิจฉัยตอคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธแหงชาติ (The National Labor Relation Board (NLRB)) ซึ่งคูพิพาทสามารถอุทธรณ
คําวินิจฉัยตอไปยังศาลอุทธรณ (Court of Appeals) 
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 5.2  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการในประเทศอังกฤษ 
 
 กฎหมายแรงงานของอังกฤษไดมีลักษณะพิเศษคือมีลักษณะเปนกฎหมายในระดับ
พระราชบัญญัติ* โดยในป ค.ศ. 1975 ประเทศอังกฤษไดมีการบัญญัติพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน ค.ศ.1975 (The Employment Protection Act. 1975) ซึ่งไดกําหนดสาระสําคัญ
เกี่ยวกับการระงับขอพิพาทแรงงาน โดยการตั้งคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ (Advisory, Conciliation and Arbitration Services (ACAS)) 
และกอตั้งคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลาง (The Central Arbitration Committee (CAC)) 
รวมถึงการวางกฎเกณฑใหมที่สําคัญเกี่ยวกับสิทธิของสหภาพแรงงาน ทั้งยังไดจัดตั้ง 
Employment Appeal Tribunal รวมทั้งปรับปรุงคณะกรรมการคาจาง (Wages Councils) 
นอกจากนี้พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดวางกําหนดแนวทางการคุมครองสิทธิของลูกจาง เชน การ
ประกัน คาจาง การใหเวลาเขารวมกับสหภาพคุมครองมิใหมีการเลือกปฏิบัติในสภาพที่แตกตาง
กัน รวมถึงหลักเกณฑเกี่ยวกับการเลิกจางโดยไมเปนธรรม93

 โดยในการระงับขอพิพาทแรงงานนั้นคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการเปนองคกรอิสระในลักษณะที่เปนองคกรรวมสามฝาย (tripartite 
body) ที่แสวงหาแนวทางเพื่อใหมีการระงับขอพิพาท โดยวิธีไกลเกลี่ย เปนคนกลางจัดหา
อนุญาโตตุลาการใหคูพิพาท ทั้งนี้โดยความสมัครใจของคูกรณี 
 คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการไดเกิด
จาก Industrial Relations Commission ซึ่งกอตั้งในป 1971 โดยดําเนินการทําความตกลงใน
การเจรจาตอรองรวมกันของลูกจางกับนายจางนั้น แตไมประสบผลสําเร็จ คณะกรรมการ
ดังกลาวจึงเปลี่ยนเปนคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล เกลี่ยและการ
อนุญาโตตุลาการในป 1974 
 นอกจากนี้ในการจะทําการอนุญาโตตุลาการไดนั้น คูพิพาทตองตกลงรวมกันใหเสนอขอ
พิพาทแรงงานเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ โดยอนุญาโตตุลาการจะตองทําการพิจารณา
ทั้งขอเท็จจริงและขอกฎหมาย และเม่ืออนุญาโตตุลาการมีคําตัดสินชี้ขาด คูพิพาทจะตองปฏิบัติ
ตามคําชี้ขาดนั้น ทั้งน้ี หนาที่ในการจัดหาอนุญาโตตุลาการจะเปนหนาที่ของคณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการและคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการ
กลาง (The Central Arbitration Committee) ซึ่งเรียกวา CAC ซึ่งสืบทอดมาจาก Industrial 
Court และ The Industrial Arbitration Board 

                                                 
* แตอยางไรก็ตามยังมีบางสวนของกฎหมายจารีตประเพณี ที่ยังคงใชบังคับอยูและไมถูกยกเลิกไป 

แตกฎหมายที่ไดบัญญัติขึ้นทั้งหลายนี้ ก็มีพ้ืนฐานที่มาจากกฎหมายจารีตประเพณี เนื่องจากกฎหมายแรงงาน
สัมพันธขึ้นอยูกับหลักการของความสมัครใจหรือความยินยอม 

93 John Bowers and Simon Honeyball, Labour Law (London: Blackstone Press Limited, 
1993), P. 349. 
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  5.2.1 กระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยคณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ (Advisory, Conciliation 
and Arbitration Services (ACAS)) 

 
  คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ
ถูกตั้งโดยพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน ค.ศ.1975 ซึ่งประกอบดวย ประธานและสมาชิก
จํานวน 9 คน ในจํานวน 9 คน นั้น ประกอบดวยตัวแทนของนายจางจํานวน 3 คน พรอมกับมี
ขอกําหนดซึ่งจะทําใหคณะกรรมการเพิ่มเปนจํานวน 15 คน  
  คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ
เปนองคกรอิสระของรัฐบาล เปนหนวยงานที่อยูเปนเอกเทศจากกรมการจางงาน ซึ่งสามารถจะ
แตงตั้งทีมงานของตนเองได โดยมีสํานักงานกลางอยูที่กรุงลอนดอน และมีสํานักงานสาขาที่
ประเทศสกอตแลนด ประเทศเวลส และภูมิภาคอีก 7 แหงในประเทศอังกฤษ โดยคณะกรรมการ
การใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการตองทํารายงานประจําปสงให
รัฐมนตรีกระทรวงแรงงาน เพ่ือที่จะรายงานตอรัฐสภา 
  ในจํานวนของผูดําเนินงานของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการมีเจาหนาที่ประนีประนอมขอพิพาทซึ่งเปนผูที่จะรับผิดชอบใน
การประนีประนอมเร่ืองที่ลูกจางเสนอเขามาตามบทบัญญัติของขอบังคับ 
  หนาที่โดยทั่ว ๆ ไปของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ย
และการอนุญาโตตุลาการถูกบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน ค.ศ.1945 โดย
คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการมีอํานาจหนาที่เพ่ือ
สงเสริมใหมีการปรับปรุงในเรื่องขอพิพาทแรงงานและแรงงานสัมพันธ และโดยเฉพาะในการ
กระตุนใหมีการขยายการรวมมือการเจรจาระหวางฝายลูกจางกับฝายนายจาง เพ่ือพัฒนาและ
ปฏิรูปกลไกในการเจรจาดังกลาวใหประสบผลสําเร็จ 
  หนาที่ของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการ
อนุญาโตตุลาการ ไดแก94

   ก. การประนีประนอมขอพิพาทที่เกิดข้ึน หรือกําลังจะเกิดข้ึน  
   คูกรณีฝายหนึ่งฝายใดหรือทั้งสองฝายอาจรองขอตอคณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ หรือการที่คณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการเสนอตัวเขามาชวยเหลือ เพ่ือทําการ
ไกลเกลี่ยหรือเปนคนกลางระหวางคูกรณี หรืออาจจะมอบหมายใหบุคคลที่สามเขามาไกลเกลี่ย 
โดยคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ ตองใชความ

                                                 
94 วิฑูรย สิมะโชคดี, หลักกฎหมายอุตสาหกรรม ความปลอดภัย และสุขอนามัย (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา5-7, 16-17, 19-26, 28-29, 30-33. 
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พยายามใหคูกรณีใชการเจรจากัน หรือใชขั้นตอนตาง ๆ ในการแกไขความขัดแยง โดย
คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ จะมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับหนาที่การทําการประนีประนอม และการทําการอนุญาโตตุลาการชี้ขาดขอพิพาท 
   ข. การเจรจาไกลเกลี่ยโดยสวนตัว (individual conciliation) 
   คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล เกลี่ ยและการ
อนุญาโตตุลาการมีหนาที่ที่ตองพยายามไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทแรงงาน  
   โดยในกรณีที่มีการรองเรียนวามีการเลิกจางโดยไมเปนธรรมหรือการ
ละเลย หรือละเมิดตอบทบัญญัติความคุมครองสิทธิของคนงาน หรือละเมิดตอบทบัญญัติวาดวย
การดําเนินการในกรณีที่มีลูกจางสวนเกินอยู คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการจะตองไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาทกอน โดยหากไมสามารถ
ระงับขอพิพาทไดคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ
มีอํานาจที่จะทําการอนุญาโตตุลาการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทแรงงานดังกลาว 
   ค. การดําเนินการใหมีการอนุญาโตตุลาการ 
   ภายใตพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน ค.ศ.1975 คณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกล เกลี่ ยและการอนุญาโตตุลาการอาจจะเตรียมการให มี
อนุญาโตตุลาการสําหรับกรณีพิพาทที่มีอยูแลวหรือคาดวาจะเกิดขึ้น ถาคูกรณีจํานวน 1 คน 
หรือมากกวารองขอและคูกรณีทุก ๆ ฝายยอมตามนั้น อนุญาโตตุลาการนี้มีความเปนอิสระ และ
ผลของการตัดสินน้ันไมมีผลบังคับตามกฎหมาย แตจะมีผลทางปฏิบัติใหคูพิพาทปฎิบัติตามคําชี้
ขาด อยางไรก็ตามคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ
ก็จะไมจัดใหมีอนุญาโตตุลาการแตจะพิจารณากอนวาการเจรจาไกลเกลี่ยนั้นจะประสบผลสําเร็จ
หรือไม หากไมสําเร็จเจาหนาที่ไกลเกลี่ยของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการจะพิจารณาวาจะใชอนุญาโตตุลาการหรือไม โดยขอความหรือ
สาระที่ใชหรือเกิดขึ้นในระหวางขั้นตอนการไกลเกลี่ยไมอยูในการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ
และไมสามารถรับฟงเปนพยานหลักฐานในชั้นอนุญาโตตุลาการได 
   ในทางปฏิบัติโดยปกติคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการจะแตงตั้งบุคคลหนึ่งเปนประธานในคณะอนุญาโตตุลาการและ
ทางคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการจะมีเจาหนาที่
เพ่ือทําหนาที่เปนเลขาตามความจําเปนและการบริการอ่ืน ๆ แกคณะอนุญาโตตุลาการ อยางไร
ก็ตามคูกรณีก็สามารถใหคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการ
อนุญาโตตุลาการตั้งอนุญาโตตุลาการนายเดียวหรือคณะหนึ่งไดโดยไมตองผานกระบวนการไกล
เกลี่ยธรรมดา 
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   ง. การใหคําปรึกษา 
   คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล เกลี่ ยและการ
อนุญาโตตุลาการสามารถใชดุลพินิจของตนเองไดอยางมากในการที่จะสอบถามหรือให
คําปรึกษาในเรื่องอุตสาหกรรมสัมพันธ หรือนโยบายเกี่ยวกับการจางแรงงานใหแกลูกจาง
ทั้งหลาย หรือสหภาพแรงงาน เชน การรวมใหคําปรึกษา, การรับเรื่องราวรองทุกข, การสรรหา
บุคลากรและการฝกอบรม, ระบบการจายเงิน ซึ่งเปนอํานาจทั่ว ๆ ไป 
   จ. อํานาจในการสอบสวน (powers of inquiry) 
   คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล เกลี่ ยและการ
อนุญาโตตุลาการอาจจะเขาไปรับผิดชอบการสอบสวนในเรื่องแรงงานสัมพันธทั่ว ๆ ไป หรือใน
โรงงานอุตสาหกรรมหรือที่ทํางาน และมีอํานาจในการใหคําปรึกษาแกเร่ืองที่ไดพบเห็นและมี
อํานาจหนาที่จะทําการพิมพประกาศเผยแพร ถาเปนเร่ืองที่คิดวาเปนเร่ืองที่นาจะประกาศ 
(ภายหลังจากการฟงจากตัวแทนในเรื่องที่ไดเขาไปสอบสวน) ในกรณีที่อยูในความสนใจของ
ประชาชน รัฐมนตรีวาการกระทรวง (The Secretary of State) สามารถตัดสินใจใหมีการ
สอบสวนได โดยในกระบวนการสอบสวนสามารถเรียกพยานบุคคล รวมทั้งพยานเอกสารได 
   ฉ. ขอกําหนดสําหรับการดาํเนินการ (code of practice) 
   อํานาจในการสอบสวนและใหคําแนะนํานี้ ตามพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน ค.ศ. 1975 ไดใหอํานาจแกคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการ
อนุญาโตตุลาการ ในการออกกฎเกณฑเกี่ยวกับการดําเนินการได โดยขั้นตอนการดําเนินการจะ
ถูกรางขึ้นโดยความเห็นของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของและรางถูกสงไปให รัฐมนตรีวาการกระทรวง 
(The Secretary of State) พิจารณา ถาหากเห็นชอบดวยก็จะนําเสนอใหรัฐสภาพิจารณา ถาไม
มีการคัดคานจากรัฐสภาก็จะนําขอบังคับน้ันออกประกาศใช ขอกําหนดในการดําเนินการนี้ไมมี
ลักษณะเปนกฎหมายจึงไมมีสภาพบังคับใหตองปฏิบัติ 
   ทั้งน้ี ขอกําหนดของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการจะครอบคลุมถึงเรื่องวินัย การปฏิบัติและการดําเนินการจาง การ
เปดเผยขาวสารการเจรจาตอรองตาง ๆ และการหยุดงานของเจาหนาที่สหภาพแรงงาน เพ่ือ
ปฏิบัติงานตามหนาที่หรือการทํากิจกรรมตาง ๆ 
 
  5.2.2 รูปแบบการอนุญาโตตุลาการโดยคณะกรรมการการใหบริการ
ปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ 
 
  ประวัติการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการนั้น เกิดจาก
พระราชบัญญัติการประนีประนอม (Conciliation Act 1896) พระราชบัญญัติการรวมตัว 
(Combination Act) และพระราชบัญญัติการอนุญาโตตุลาการระหวางนายจางลูกจาง (The 



 68

Masters and Workers Arbitration Act 1824) ตอมาไดมีการทําการอนุญาโตตุลาการโดย
คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ 
  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการที่กระทําโดยคณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการนั้นเปนอิสระโดยไมมีการแทรกแซง
และควบคุมจากบุคคลที่สาม ทั้งน้ีการอนุญาโตตุลาการไดพัฒนาจากการเรียกรองของแรงงาน
ใหมีการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ95

  การระงับขอพิพาทโดยคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและ
การอนุญาโตตุลาการนั้นคูพิพาทจะตองมีความยินยอมในระหวางกระบวนการเจรจาตอรองรวม
และกอนการเจรจาตอรองรวมได การดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการ
การใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการไดกระทําโดยผานคณะกรรมการ
การอนุญาโตตุลาการ (Board of Arbitrators) ซึ่งเปนอิสระโดยคณะกรรมการจะสงขอพิพาทไป
ใหคณะกรรมการอนุ

                                                

ญาโตตุลาการกลาง (CAC) พิจารณาและตัดสินชี้ขาด โดยการ
อนุญาโตตุลาการ ซึ่งเปนการระงับขอพิพาทที่สามารถยุติขอพิพาทแรงงานไดอยางแนนอน 
 
  5.2.3 ระเบียบของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ย
และการอนุญาโตตุลาการ96

 
  คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ
ไดจัดทําระเบียบวาดวยการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการขึ้น เพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  
  ทั้งน้ี ระเบียบของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการ
อนุญาโตตุลาการมีรูปแบบในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ ดังนี้ 
   ก. การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   การเขาสูการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการ
การใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการนั้นคูพิพาทจะตองเขาสู
กระบวนการดวยความสมัครใจ 
   ข. การแจงคณะกรรมการการ 
   คูพิพาทจะตองแจงใหคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ ทราบถึงสัญญาอนุญาโตตุลาการภายใน 6 สัปดาหนับแต
คูพิพาทไดขอสรุปวาจะทําการอนุญาโตตุลาการ 

 
95 John Bowers and Simon Honeyball, Labour Law (London: Blackstone Press Limited, 

1993), p. 349. 
96 Advisory, Conciliation and Arbitration Services, ACAS Arbitration Scheme (England and 

Wales) Order 2001 [online]. 2001. Available from: http://www.hmso.gov.uk [2004] 
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   ค. การแตงตั้งอนุญาโตตุลาการ 
   ในกรณีที่การอนุญาโตตุลาการกระทําโดยคณะกรรมการการใหบริการ
ปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการแลว คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาใน
การไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการจะเปนผูแตงตั้งอนุญาโตตุลาการและแจงใหคูพิพาท
ทราบโดยคูพิพาทไมมีสิทธิในการเลือกบุคคลที่จะเปนอนุญาโตตุลาการ 
   ง. การรักษาความลับของคูพิพาท 
   การทําการอนุญาโตตุลาการของ คณะกรรมการการใหบริการปรึกษา
ในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการจะตองมีกระบวนการที่เปนความลับและเชื่อถือได 
   จ. เวลาและสถานที่ในการพิจารณาคดี 
   อนุญาโตตุลาการจะเปนผูกําหนดเวลาและสถานที่ในการพิจารณาคดี 
ภายในระยะเวลา 2 เดือนนับแตคูพิพาทไดแจงให คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการ
ไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการทราบถึงสัญญาอนุญาโตตุลาการ 
   ฉ. ภาษาที่ใชในการพิจารณาคดี 
   ภาษาที่ใชในการพิจารณาคดีใหใชภาษาอังกฤษนอกจากจะใชภาษา
เวลสตามพระราชบัญญัติการใชภาษาเวลส (Welsh Language Act 1993) 
   ช. กระบวนการกอนการสืบพยาน 
   คู พิพาทจะตองสงสําเนาเอกสารในการพิจารณา  และเอกสาร
ประกอบการสืบพยาน ใหแก คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการ
อนุญาโตตุลาการ (ACAS) กอนวันสืบพยาน 
   ทั้งน้ีคูพิพาทสามารถรองขอใหคูพิพาทอีกฝายสงสําเนาเอกสารที่อยู
ภายในความครอบครองของตนได แตอนุญาโตตุลาการก็ไมมีอํานาจที่จะบังคับใหคูพิพาทตอง
สงเอกสารแตการไมสงเอกสารนั้นก็สามารถอนุมานถึงเหตุผลและสงผลตอการพิจารณาคดีได 
   ซ. การสืบพยาน 
   อนุญาโตตุลาการสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสืบพยานไดโดยไม
ตองเครงครัดกับหลักการรับฟงพยานหลักฐาน ทั้งนี้โดยตองมีความเหมาะสมและชวยในการ
คนหาความจริง 
   นอกจากนี้อนุญาโตตุลาการยังสามารถทําการสืบพยานและดําเนิน
กระบวนพิจารณาใดๆ ไดตามที่เหมาะสม 
   ฌ. รูปแบบของคําชี้ขาด97

   คําชี้ขาดตองทําเปนหนังสือ และมีลายเซ็นของอนุญาโตตุลาการ โดย
จะตองมีเหตุผลของคําชี้ขาด 
 
                                                 

97 Advisory, Conciliation and Arbitration Services,. ACAS Arbitration Scheme (England and 
Wales) Order 2001 [online]. 2001. Available from: http://www.hmso.gov.uk [2004] 
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   ญ. การชี้ขาดใหนายจางรับลูกจางกลับเขาทํางาน 
   การชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการนั้น อนุญาโตตุลาการสามารถชี้ขาดให
นายจางรับลูกจางกลับเขาทํางานไดในกรณีปญหาการกระทําอันไมเปนธรรม แตทั้งน้ี
อนุญาโตตุลาการตองคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของนายจาง ลักษณะของงาน คาตอบแทนจากการ
ทํางาน ผลกําไรของนายจางเกี่ยวกับการปลดลูกจาง สิทธิของลูกจาง เชน ความอาวุโสและสิทธิ
ในการไดรับบํานาญของลูกจาง รวมทั้งระยะเวลาในการปฏิบัติตามคําชี้ขาด 
   ฎ. การชี้ขาดใหนายจางจายคาทดแทน 
   การชี้ขาดใหนายจางจายคาทดแทนจะเกิดจากกรณีที่นายจางไม
ยอมรับลูกจางกลับเขาทํางาน โดยการคํานวณคาทดแทนจะตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปน้ี 
    1) การกําหนดระยะเวลาการสิ้นสุดหนาที่ของนายจาง 
    2) ระยะเวลาที่ลูกจางตองออกจากงาน 
    3) จํานวนปในการจางงาน 
   แตในกรณีที่การเลิกจางไมเปนธรรมเกิดจากการที่ลูกจางถูกเลิกจาง
เพราะคนลนงาน หรือลูกจางดังกลาวไมเปนที่ตองการของนายจางแลว อนุญาโตตุลาการ
สามารถกําหนดจํานวนคาทดแทนขั้นต่ําได 
   ฏ. ผลของคําชี้ขาดและสภาพบังคับของคําชี้ขาด98 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการถึงที่สุดและมีผลผูกพันคูความ แตก็ไม
กระทบตอสิทธิของคูพิพาทที่จะใชสิทธิตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ 1996 
 
  5.2.4 การอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทเกี่ยวกับปญหาการ
กระทําไมเปนธรรม99

 
  กระบวนการอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับการกระทํา
อันไมเปนธรรมในประเทศอังกฤษมีกระบวนการ และรูปแบบ ดังนี้ 
   ก. การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   คูพิพาทจะเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการตอเม่ือไดรองขอตอ
คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ หรือไดกําหนดไว
ในกระบวนการเจรจาตอรองรวมใหใชการอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการการใหบริการ
ปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ หรือคูพิพาทตกลงใจใชการอนุญาโตตุลาการ
ตามที่คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการเสนอ 
 
                                                 

98 Advisory, Conciliation and Arbitration Services, ACAS Arbitration Scheme (England and 
Wales) Order 2001 [online]. 2001. Available from: http://www.hmso.gov.uk [2004] 

99 Alison Hough, Employment Law (London: Old Bailey Press, 2001), pp. 232-234. 
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   ข. รูปแบบการอนุญาโตตุลาการ 
   การอนุญาโตตุลาการจะตองกระทําภายใตมาตรฐานของคณะกรรมการ
การใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ โดยไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 
ซึ่งมีรูปแบบการอนุญาโตตุลาการดังนี้ 
    1) อนุญาโตตุลาการจะตองตัดสินชี้ขาดวาการเลิกจางเปน
ธรรมหรือไมเปนธรรม ในการกระทําเกี่ยวกับขอตกลงระหวางนายจางลูกจาง การทําผิดวินัย
ของลูกจาง และกระบวนการในการทํางานและจางงาน โดยหากอนุญาโตตุลาการเห็นวาการ
กระทําดังกลาวไมเปนธรรมจะมีคําชี้ขาดเปน 3 กรณี คือ 
      ก) การใหลูกจางไดกลับสูตําแหนงเดิม  
      ข) การใหนายจางรับลูกจางเขาทํางานดังเดิม  
      ค) การใหนายจางจายคาทดแทนใหลูกจางกรณีขอ
พิพาทมีความรุนแรงและนายจางไมตองการรับลูกจางกลับเขาทํางานอีก 
    2) คูพิพาทสามารถตกลงกันในการที่จะไมระงับขอพิพาทใน
บางประเด็นได โดยไมตัดสิทธิในการนําขอพิพาทดังกลาวไปฟองคดีตอศาล 
   ค. กระบวนการกอนสืบพยาน 
   คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกล เกลี่ ยและการ
อนุญาโตตุลาการ ไมมีหนาที่ในการเสนอพยานหลักฐาน แตคณะกรรมการการใหบริการปรึกษา
ในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ ตองแจงใหคูพิพาทไปพบอนุญาโตตุลาการภายใน 6 
วันนับแตได มีการทําการอนุญาโตตุลาการ โดยจะตองมีการตกลงในสถานที่ทําการ
อนุญาโตตุลาการ และตองทําการสืบพยานภายในระยะเวลา 2 เดือนนับแตคณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ แจงใหคูพิพาททราบถึงการ
อนุญาโตตุลาการ 
   คู พิ พ า ท ส า ม า ร ถ ร ว ม กั น เ ส น อ ก ร ะ บ ว น วิ ธี พิ จ า รณ า ข อ ง
อนุญาโตตุลาการได เชน คูกรณีสามารถตกลงใหมีการแลกเปลี่ยนสําเนาเอกสารที่จะใชในการ
สืบพยานได 
   ง. การทําการสืบพยาน 
   อนุญาโตตุลาการจะตองรับผิดชอบในการสืบพยาน ในการสืบพยานนี้
ไมจําเปนตองมีการสาบานหรือการกลาวรับรอง คูพิพาทสามารถเสนอพยานหลักฐานใดๆ ได
ทั้งสิ้น รวมทั้งการอธิบายชี้แจงรายละเอียดตางๆ ถึงการกระทํา และเอกสารที่ไดมีการจัดทําขึ้น 
   อนุญาโตตุลาการสามารถที่จะถามพยานเองไดแมวาคําถามนั้นจะไมได
เปนประเด็นโดยตรงแหงคดี แตจะตองเปนประเด็นที่เกี่ยวพันกันกับคดี 
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   จ. เอกสารในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   คูพิพาทสามารถเสนอเอกสารในการเรียกรองไดตลอดระยะเวลาการ
สืบพยาน และกอนอนุญาโตตุลาการทําคําชี้ขาดเสร็จ แตอนุญาโตตุลาการไมมีอํานาจที่จะ
กําหนดประเด็นขอพิพาทไดเอง หรือเกินกวาประเด็นที่คูพิพาทรองขอ 
   ฉ. คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ 
   อนุญาโตตุลาการจะตองทําคําชี้ขาดเปนหนังสือ โดยคําชี้ขาดจะตองมี
เหตุผลที่เหมาะสม 
   การขอใหอนุญาโตตุลาการอธิบายคําชี้ขาดจะตองยื่นตอคณะกรรมการ
การใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ ภายใน 28 วัน 
   นอกจากนี้ จํานวนคาชดเชยตางๆ ที่อนุญาโตตุลาการชี้ขาดก็จะไมเกิน
จํานวนที่กฎหมายกําหนด 
   อน่ึงคําชี้ขาด ในประเด็นที่เกี่ยวพันถึงคูพิพาทจะไมสามารถตีพิมพ
เผยแพรได อยางไรก็ตามคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการ
อนุญาโตตุลาการ ก็สามารถเก็บคําชี้ขาดตางๆ ไวได โดยวิธีการเก็บรักษาที่เปนความลับ 
   ช. การอุทธรณคําชี้ขาด 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการนั้นเปนที่สุดและไมสามารถอุทธรณได 
   อยางไรก็ตามคูพิพาทสามารถอุทธรณคําชี้ขาดในประเด็นเกี่ยวกับ
กระบวนวิธีการอนุญาโตตุลาการ กระบวนวิธีการสืบพยาน และกระบวนการทําคําชี้ขาดไดใน
กรณีที่กระบวนการเหลานั้นเปนกระบวนการที่ไมชอบหรือขัดตอกฎหมาย โดยคูพิพาทสามารถ
อุทธรณไดตอศาลสูงของอังกฤษ (High Court in England) หรือศาลสูงของสกอตแลนด (Court 
of Session in Scotland)  
   ซ. การบังคับตามคําชี้ขาด 
   คําชี้ขาดสามารถบังคับไดโดยศาลทองถิ่น อยางไรก็ตามในกรณีที่คําชี้
ขาดเปนการมีคําสั่งใหนายจางรับลูกจางกลับเขาไปทํางาน แตนายจางไมยินยอมรับลูกจางกลับ
เขาทํางานศาลแรงงานก็สามารถกําหนดคาชดเชยใหอยางเหมาะสมได 
 
  5.2.5 คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลาง (The Central Arbitration 
Committee) 
 
  คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลาง (CAC) เกิดจากศาลอุตสาหกรรมและ
กรรมการอนุญาโตตุลาการอุตสาหกรรม (The Industrial Court and The Industrial Arbitration 
Board) ตั้งโดยพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน ค.ศ.1975 (The Employment Protection Act. 
1975) โดยคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางเปนองคกรอนุญาโตตุลาการที่ถาวร มีอิสระจาก
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คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ และกรมการจาง
งาน (The Department of Employment)  
  ทั้งนี้ คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางมีองคประกอบ รวมทั้งวิธีการดําเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ ดังนี้ 
   ก. องคคณะของคณะกรรมการการอนุญาโตตุลาการกลาง 
   คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางประกอบดวยประธาน รอง
ประธาน และคณะกรรมการ ซึ่งถูกแตงตั้งจากทั้งสองฝาย โดยปกติการพิจารณาจะประกอบดวย
ประธาน หรือรองประธาน และตัวแทนของคูกรณีสองคน 
   ข. การเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาทของคณะกรรมการ
อนุญาโตตุลาการกลาง 
   คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางจะทําหนาที่ตัดสินชี้ขาดขอพิพาท
ที่ไดรับมาจากคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ 
   ค. วิธีพิจารณาของคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลาง 
   ใ น ก า รพิ จ า รณ าชี้ ข า ด ข อ พิ พ าท แ ร ง ง า น  คณะก ร ร ม ก า ร
อนุญาโตตุลาการกลางจะทําการพิจารณาโดยเปดเผยตอสาธารณชน หรือทําการพิจารณาลับ
ระหวางคูพิพาทก็ไดตามที่คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางเห็นสมควร 
   ง. การตัดสินชี้ขาด 
   กรณีที่คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางไมสามารถตัดสินชี้ขาดขอ
พิพาทโดยคะแนนเสียงเอกฉันท ประธานคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางหรือรองประธาน
คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางที่ทําหนาที่เปนประธานคณะผูชี้ขาดจะทําการชี้ขาดขอ
พิพาทดังกลาว 
   จ. คําชี้ขาด 
   คําชี้ขาดตองปฏิบัติตามรูปแบบของคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ ซึ่ง
ประกอบดวยขอความซึ่งเกี่ยวกับการพิจารณาทั่ว ๆ ไป คําชี้ขาด และเหตุผลของคําชี้ขาด ซึ่งมี
รูปแบบใกลเคียงกับการตัดสินของผูพิพากษา100

   ฉ. คําชี้ขาดเชิงแนะนํา101

   คูพิพาทสามารถตกลงกันใหทําการอนุญาโตตุลาการเชิงแนะนําได โดย
ผลของคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะเปนเพียงขอแนะ (Recommendation) เทานั้นไมมีผล
บังคับใหคูพิพาทตองปฏิบัติตามคําชี้ขาด*

                                                 
100 John Bowers and Simon Honeyball, Labour Law (London: Blackstone Press Limited, 

1993), p. 350. 
101 International Labour Organization, Conciliation and arbitration procedures in Labour 

disputes (Geneva: International Labour Organization, 1980), p.152. 



 74

   ซึ่งคําชี้ขาดเชิงแนะนําดังกลาวสามารถทําไดตามบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 1975 โดยคูพิพาทตกลงกัน หรือคูพิพาทฝายหนึ่งรองขอให
คณะอนุญาโตตุลาการทําการอนุญาโตตุลาการเชิงแนะนํา และคณะอนุญาโตตุลาการพิจารณา
แลวเห็นสมควร 
   ช. การตรวจสอบและทบทวนคําชี้ขาด (judicial review) 
   ในกรณีที่คูกรณีเห็นวาการใชอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการการ
ใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการหรือคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการ
กลางอยูนอกเหนือบทบัญญัติของกฎหมาย อาจรองเรียนไปยัง The Queen Bench Division 
เพ่ือที่จะใหมีการทบทวนการใชอํานาจดังกลาว เพ่ือที่จะใหดําเนินการหยุดยั้ง หรือเพิกถอนคําชี้
ขาดโดยใหมีการพิจารณาใหมได 
 
 5.3  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศเยอรมัน**

 
 ประเทศเยอรมันเปนประเทศที่มีลักษณะพิเศษ คือ การใหลูกจางเขามามีสวนรวมในการ
บริหารกิจการของนายจาง โดยมีกฎหมายคุมครองและรับรองการมีสวนรวมของลูกจางในระดับ
ตางๆ รวมทั้งการระงับขอพิพาทกันเองภายในกิจการ ซึ่งเรียกวาธรรมนูญในการบริหารธุรกิจ 
(Betriebsverfassunge Gesetz) โดยใหมีลูกจางจํานวน 5 คนเทากับจํานวนฝายนายจางใน
คณะกรรมการอํานวยการซึ่งทําหนาที่กําหนดนโยบายในการบริหาร ซึ่งจะแตงตั้งคณะ
กรรมการบริหาร โดยคณะกรรมการบริหาร (board of directors) จะมีผูจัดการฝายลูกจาง
จํานวนหนึ่งคน มีคณะที่ปรึกษาธุรกิจที่มาจากผูแทนลูกจาง102 และมีคณะกรรมการลูกจาง 
(works council) 
 
 
 
 
                                                                                                                                            

* นอกจากนี้ในบางประเทศ เชน ประเทศโบลิเวีย ประเทศไนจีเรีย ก็สามารถทําการอนุญาโตตุลาการ
เชิงแนะนําโดยบังคับได (International Labour Organization, Conciliation and arbitration procedures in 
Labour disputes (Geneva: International Labour Organization, 1980), p.152.) 

** ประมวลกฎหมายแพงเยอรมัน มาตรา 611 ไดใหความหมายของสัญญาแรงงานวา สัญญาจาง
แรงงาน บุคคลผูสัญญาจะทํางานใหถูกผูกพันใหทํางานตามสัญญาที่ไดใหไว และคูสัญญาอีกฝายหนึ่งผูกพันที่
จะจายคาตอบแทนตามที่ไดตกลงกันไว การทํางานทุกชนิดอาจถือเปนวัตถุของสัญญาจางแรงงานได  

(วินัย ลูวิโรจน, หลักการวินิจฉัยลักษณะสําคัญของสัญญาจางแรงงาน (กรุงเทพมหานคร: คลีเอทีฟ 
คอรเนอร, 2546), หนา 27.) 

102 ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, การบริหารงานโดยใหพนักงานมีสวนรวม แบบญี่ปุนกับแบบเยอรมัน 
(กรุงเทพมหานคร: สภาองคการนายจางแหงประเทศไทย, 2526), หนา 39-52. 
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  5.3.1  การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศเยอรมัน 
 
  ในประเทศเยอรมันมีขอพิพาททางแรงงานนอยมาก รวมทั้งการเสนอขอพิพาท
แรงงานตออนุญาโตตุลาการก็นอยมาก ทั้งน้ีเพราะในเยอรมัน ลูกจางจะเขาไปรวมกับนายจาง
ในการกํากับดูแลบริษัทและการบริหารบริษัทผานทางคณะกรรมการลูกจางในบริษัทซึ่งเปน
รูปแบบแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคีที่ไดผลในประเทศเยอรมัน โดยสามารถทําใหลูกจาง
สามารถปรับปรุงขอตกลงในการจาง หรือสามารถตรวจสอบและปองกันไมใหเกิดการกระทําที่ไม
เปนธรรมไดตลอดเวลาอยูแลวทําใหไมคอยมีการเสนอขอพิพาทแรงงานตออนุญาโตตุลาการ 
  โดยในกรณีที่มีขอพิพาท ขอรองทุกข หรือขอเรียกรองเก่ียวกับผลประโยชน 
คณะที่ปรึกษาธุรกิจจะจัดตั้งคณะกรรมการประนอมขอพิพาทเพื่อทําการระงับขอพิพาท โดย
คณะกรรมการประนอมขอพิพาทอาจทําการอนุญาโตตุลาการเพื่อวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานได103

   อยางไรก็ดีในประเทศเยอรมันก็เปดโอกาสใหคูพิพาททําการอนุญาโตตุลาการ
ไดเทาที่กฎหมายกําหนด ซึ่ง พระราชบัญญัติศาลแรงงาน ค.ศ. 1953 (Labour Court Act 1953 
(Das Arbeitsgerichtsgesetz vom 1953)) ไดบัญญัติใหคูพิพาทสามารถทําการ
อนุญาโตตุลาการระงับขอพิพาทแรงงานไดแตเฉพาะขอพิพาทที่ไมไดอยูในเขตอํานาจศาลของ
ศาลแรงงาน104 
   ประเทศเยอรมันไดมีการแบงแยกขอพิพาทระหวางผลประโยชนกับขอพิพาท
เกี่ยวกับสิทธิอยางชัดแจง รวมทั้งกําหนดวิธีการระงับขอพิพาทแรงงานดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
103 ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, การบริหารงานโดยใหพนักงานมีสวนรวม แบบญี่ปุนกับแบบเยอรมัน 

(กรุงเทพมหานคร: สภาองคการนายจางแหงประเทศไทย, 2526), หนา 39-52. 
104 International Labour Organization, Conciliation and arbitration procedures in Labour 

disputes (Geneva: International Labour Organization, 1980), pp. 60-62. 
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   ก. ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชน 
   ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชนจะระงับขอพิพาทแรงงาน
ดังกลาวไดโดยการสมัครใจ ในการที่คูพิพาทจะตกลงกันเอง* หรือใชการเจรจาตอรองรวม โดย
หากไมสามารถตกลงรวมกันไดคูพิพาทก็มีสิทธิใชการหยุดงานและปดงานในการตอรองกับ
นายจางลูกจางได ซึ่งเปนวิธีการตอสูทางแรงงานที่ชอบดวยกฎหมาย** (rechtmaessiger 
arbeitskampf) ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับผลประโยชนนี้ไมสามรถนําคดีไปฟองตอศาลแรงงาน
ได รวมทั้งไมสามารถบังคับชี้ขาดได105 แตคู พิพาทสามารถเสนอขอพิพาทดังกลาวสู
อนุญาโตตุลาการได106 
   แตอยางไรก็ตามในกรณีที่ลูกจางจํานวนมากพิพาทกับนายจางแลว
อนุญาโตตุลาการไมมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัย โดยในกรณีดังกลาวลูกจางจะตองอาศัยการเจรจา
ตอรองกับนายจางโดยผานทางสหภาพแรงงาน107

   ข. ขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิ 
   ในการระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธินี้ คูพิพาทสามารถนําคดีขึ้น
สูศาลแรงงานได โดยศาลแรงงานมีอํานาจในการพิจารณาขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับสิทธิใน
ประเด็นดังตอไปน้ี108

    1) ขอพิพาทเกี่ยวกับนิติสัมพันธระหวางลูกจางและนายจาง 
รวมทั้งขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิตามสัญญาจางแรงงาน 

                                                 
* ขอพิพาทเกี่ยวกับผลประโยชนในขอบังคับที่ไมใชขอกฎหมาย (regelungssคาจางหรือขอตกลงใน

ในการทํางาน ขอพิพาทดังกลาวนําไปสูการตกลงกัน เกี่ยวกับคาจางดวยการไกลเกล่ีย (schlichtungsstellen) 
ถาเปนเรื่องเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับจะนําไปสูความเห็นชอบรวมกัน (einigungesstellen) ในกรณีทั้งสอง
อยางนี้ ศาลแรงงานอาจตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายได แตศาลแรงงานไมใชเปนผูวินิจฉัย ในเนื้อหา
ของเรื่องหรือกฎเกณฑขอบังคับ (treitigkeit) จะไมขึ้นสูศาลแรงงาน แตผูที่เกี่ยวของจะตองเจรจาตอรองและ
ตกลงกันเอง ซึ่งในกรณีที่ตกลงกันไมได ก็จะตองใชวิธีการตอสูทางแรงงานที่ชอบดวยกฎหมาย 
(rechtmaessiger arbeitskampf) 

** คาจางหรือขอตกลงในการทํางาน ขอพิพาทดังกลาวนําไปสูการตกลงกัน เกี่ยวกับคาจางดวยการ
ไกลเกล่ีย (schlichtungsstellen) ถาเปนเรื่องเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับจะนําไปสูความเห็นชอบรวมกัน 
(einigungesstellen) ในกรณีทั้งสองอยางนี้ ศาลแรงงานอาจตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายได แตศาล
แรงงานไมใชเปนผูวินิจฉัย ในเน้ือหาของเรื่องหรือกฎเกณฑขอบังคับ 

105 กมลชัย รัตนสกาววงศ, “โครงสรางและเขตอํานาจศาลแรงงานของประเทศสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมัน” วารสารศาลแรงงาน 8(มกราคม-มีนาคม 2531): 97. 

106 International Labour Organization, Conciliation and arbitration procedures in Labour 
disputes (Geneva: International Labour Organization, 1980), p 60-62. 

107 กมลชัย รัตนสกาววงศ, “โครงสรางและเขตอํานาจศาลแรงงานของประเทศสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมัน” วารสารศาลแรงงาน 8(มกราคม-มีนาคม 2531): 97. 

108 กมลชัย รัตนสกาววงศ, “โครงสรางและเขตอํานาจศาลแรงงานของประเทศสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมัน” วารสารศาลแรงงาน 8(มกราคม-มีนาคม 2531): 95 



 77

    2) ขอพิพาทเกี่ยวกับเงินบําเหน็จบํานาญ 
    3) ขอพิพาทเกี่ยวกับขอบังคับการทํางาน 
    4) ขอพิพาทระหวางลูกจางดวยกันเอง 
    5) ขอพิพาทระหวางคูสัญญาตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการ
จาง 
    6) ขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิในการเจรจาตอรองรวม 
 
  5.3.2 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยศาลแรงงาน 
 
  ศาลแรงงานในประเทศเยอรมันประกอบดวยศาลแรงงานชั้นตน 
(Arbeitsgerichte) ศาลแรงงานมลรัฐ (Landesarbeitsgerichte) และศาลแรงงานสหพันธรัฐ (Das 
Bundesarbeitsgericht) โดยศาลแรงงานชั้นตนและศาลแรงงานมลรัฐจัดตั้งโดยความเห็นชอบ
ของฝายปกครองงานยุติธรรมของมลรัฐ หลังจากไดรับฟงความคิดเห็นจากสหภาพแรงงานและ
สมาคมนายจาง 
  วิธีพิจารณาความของศาลแรงงานจะถูกกําหนดโดยกฎหมายวาดวยศาล
แรงงาน (Das Arbeitsgerichtsgesetz vom 1953)  
   งานฝายปกครองและการควบคุมดูแลควบคุมงานธุรการของศาลแรงงาน
สหพันธรัฐนําโดยรัฐมนตรีวาการแรงงานและระเบียบสงัคมของสหพันธรัฐ ดวยความเห็นชอบ
จากรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมของสหพันธรัฐ ศาลแรงงานขั้นตนอ่ืน ๆ อยูภายใตการ
ดูแลขององคกรเจาพนักงานแรงงานชั้นสูงของมลรัฐ และดวยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงยตุิธรรมของมลรัฐ109  
  ศาลแรงงานมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการพจิารณาพิพากษาคดีแพงที่พิพาทกัน
ระหวางนายจางและลูกจางเนื่องจากนิติสัมพันธตามสญัญาจางแรงงานและการกระทําอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของ* และคดีเกี่ยวกบักฎหมายวาดวยระเบียบการทํางาน (Betriebsverfassungsgesetz) 
  องคคณะศาลแรงงานชั้นตน ประกอบดวยผูพิพากษาอาชีพจํานวน 1 นายและผู
พิพากษาสมทบจากฝายลกูจางและนายจางฝายละ 2 นาย 
  ศาลแรงงานมลรัฐ (Landesarbeitsgerieht) แบงเปนองคคณะ (kammern) องค
คณะหนึ่งประกอบดวยผูพิพากษาอาชีพ 1 คน และผูพิพากษากิตตมิศักดิ์ 1 คน หรือบางกรณี
อาจประกอบดวยผูพิพากษารวม 5 คน เชนเดียวกบัศาลแรงงานชั้นตน เม่ือศาลแรงงานชั้นตน

                                                 
109 Article 40 Article 15 Article 34 (Labour Court Act 1953) 
* ลูกจางตามนัยกฎหมายศาลแรงงาน (Article 5 (Labour Court Act 1953)) คือ คนงานและ

พนักงาน รวมทั้งผูฝกอาชีพ แตขาราชการจะไมใชลูกจางตามนัยของกฎหมายศาลแรงงานเยอรมัน  
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พิพากษาในทนุทรัพยตั้งแต 300 มารคขึ้นไป หรือรับรองใหอุทธรณไดเน่ืองจากเปนปญหาขอ
กฎหมายที่สําคัญ110  
  ศาลแรงงานสหพันธรัฐ (Bundesarbeitsgericht) องคคณะประกอบดวยผู
พิพากษาอาชีพเปนหัวหนาคณะ 1 คน ผูพิพากษาอาชีพอีก 2 คน และผูพิพากษากิตติมศักดิ์กับ
ฝายลูกจางและฝายนายจางฝายละ 1 คน มีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีที่ฎีกาคัดคานคํา
พิพากษาอุทธรณของศาลแรงงานมลรัฐ เม่ือศาลแรงงานมลรัฐรับรองใหฎี

                                                

กาได หรือเม่ือทุน
ทรัพยตั้งแต 6,000 มารคขึ้นไป ในกรณีที่ศาลแรงงานมลรัฐไมรับรองใหฎีกาได จะตองแสดงให
เห็นวาคําพิพากษาของศาลแรงงานมลรัฐขัดกับคําพิพากษาของศาลแรงงานสหพันธรัฐหรือศาล
แรงงานมลรัฐอ่ืน ๆ ในขอสําคัญ111

  ในการฟองคดีตอศาลแรงงานนั้น คูความอาจฟองตอศาลแรงงานดวยตนเอง
หรือฟองผานสหภาพแรงงานหรือสมาคมนายจางก็ได คูความอาจมีทนายความไดเม่ือจําเปน 
หรือเม่ือคดีมีทุนทรัพยตั้งแต 300 มารคขึ้นไป ในการดําเนินคดีในศาลแรงงานมลรัฐหรือศาล
แรงงานสหพันธรัฐ คูความจะตองมีทนายความวาตางแกตางคดีให (Anwaltszwang)112  
  การดําเนินคดีในศาลชั้นตนจะตองเสียคาธรรมเนียมศาลเพียงครั้งเดียวโดย
พิจารณาจากทุนทรัพย เชน ทุนทรัพย 60-100 มารค เสียคาขึ้นศาล 3 มารค 
  ในการดําเนินคดีในศาลสูง คาธรรมเนียมเปนไปตามกฎหมายวาดวย
คาธรรมเนียมศาล (Das Gerichtskostengesetz) แตในวิธีพิจารณาคดีแรงงานคาธรรมเนียม
ศาลจะลดนอยลง และหากคดียุติลงดวยการประนีประนอมยอมความคูความไมจําตองเสีย
คาธรรมเนียมศาล113  
  วิธี พิจารณาชี้ขาดเปนดุลพินิจของศาล แตมีหลักการพื้นฐานคือคูกรณี
จําเปนตองมีโอกาสที่จะแกขอกลาวหาไดกอนที่จะมีคําชี้ขาดหรืออาจจะมอบอํานาจใหตัวแทน
ของตนเขาไปปกปองผลประโยชน และศาลสามารถเรียกพยานหลักฐานหรือผูเชี่ยวชาญได 
นอกจากนี้วิธีพิจารณาจะตองดําเนินการในทุกชั้นศาลอยางเรงดวน114

 
 
 
 
 

 
110 Article 8, Article 64 (Labour Court Act 1953) 
111 กมลชัย  รัตนสกาววงศ, หลักกฎหมายปกครองเยอรมัน (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพธรรมนิติ, 

2537), หนา 18-19. 
112 Article 11 (Labour Court Act 1953) 
113 Article 12 (Labour Court Act 1953) 
114 Article 2, Article 9 (Labour Court Act 1953) 
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  5.3.3 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการ 
 
  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในประเทศ
เยอรมันน้ัน ตามพระราชบัญญัติศาลแรงงาน ค.ศ. 1953 ไดกําหนดอํานาจของอนุญาโตตุลาการ
ใหสามารถระงับขอพิพาทไดเฉพาะขอพิพาทที่ไมอยูในเขตอํานาจของศาลแรงงาน ซึ่งก็ไดแกขอ
พิพาทเกี่ยวกับผลประโยชน115

  โดยในการเสนอขอพิพาทสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการนั้นสามารถทําไดดังนี้ 
   ก. คณะกรรมการปรึกษาหารือรวมในบริษัทตกลงกันใหเขาสูการระงับ
ขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการได  
    ข. ขอตกลงจากการเจรจาตอรองรวมกําหนดใหมีการระงับขอพิพาท
ดวยการอนุญาโตตุลาการ  
    ค .  การที่นายจ างและคณะกรรมการลูกจางตกลงกันให เข าสู
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
  นอกจากนี้ ในกรณีที่เกิดขอพิพาทเกี่ยวกับนักแสดง หรือขอพิพาทเกี่ยวกับ
แรงงานทางทะเล คูพิพาทก็สามารถตกลงใหทําการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการได 
  สําหรับกระบวนวิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการ คูพิพาทสามารถกําหนดขึ้น
เองได แตตองอยูในหลักการใหคูความมีสิทธิเทาเทียมกันในการดําเนินคดี 
 
  5.3.4 การอนุญาโตตุลาการในสถานประกอบการ 
 
  เม่ือมีขอพิพาทแรงงานเกิดขึ้นในสถานประกอบการ นายจางและคณะกรรมการ
ลูกจางสามารถทําการอนุญาโตตุลาการในสถานประกอบการไดในกรณีดังนี้ 
   ก. นายจางและคณะกรรมการลูกจางตกลงตั้งคณะอนุญาโตตุลาการ
เฉพาะกิจขึ้นมาเพื่อระงับขอพิพาท หรือ 
   ข. ในกรณีที่มีการตั้งคณะอนุญาโตตุลาการเปนการถาวร และใน
ขอตกลงทางการจาง หรือสัญญาจางกําหนดใหมีการระงับขอพิพาทโดยคณะอนุญาโตตุลาการ 
  ทั้งนี้ กระบวนการอนุญาโตตุลาการในกระบวนการปรึกษาหารือรวมในสถาน
ประกอบการมีรูปแบบดังนี้ 
 
 
 
 
                                                 

115 International Labour Organization, Conciliation and arbitration procedures in Labour 
disputes (Geneva: International Labour Organization, 1980), p 60-62. 
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   ก. คณะอนุญาโตตุลาการ116

   คณะอนุญาโตตุลาการอาจจะมีลักษณะเปนคณะอนุญาโตตุลาการถาวร
(permanent arbitration committee) ที่ทําหนาที่ชี้ขาดขอพิพาททุกขอพิพาทในสถาน
ประกอบการนั้น* หรืออาจมีลักษณะเปนคณะอนุญาโตตุลาการที่ตั้งขึ้นเพื่อระงับขอพิพาทเปน
การเฉพาะกิจ (ad hoc arbitration committee) ก็ได 
   คณะของคณะอนุญาโตตุลาการจะประกอบดวยอนุญาโตตุลาการ
จํานวนหนึ่งตามที่นายจางและคณะกรรมการลูกจางตกลงกัน โดยองคคณะอนุญาโตตุลาการ
ประกอบดวยอนุญาโตตุลาการที่แตงตั้งโดยนายจางและอนุญาโตตุลาการที่แตงตั้งโดย
คณะกรรมการลูกจางในจํานวนที่เทากัน และมีอนุญาโตตุลาการที่เปนกลางเปนประธานคณะ
อนุญาโตตุลาการ 
   อยางไรก็ตามนายจางและคณะกรรมการลูกจางสามารถแตงตั้ง
อนุญาโตตุลาการที่เปนบุคคลภายนอกสถานประกอบการได หากนายจางและลูกจางตองการ
อนุญาโตตุลาการที่เปนผูเชี่ยวชาญพิเศษ ซึ่งไมอาจสรรหาไดจากสหภาพแรงงานและองคกร
นายจาง 
   ข. ประธานคณะอนุญาโตตุลาการ117

   ประธานคณะอนุญาโตตุลาการเปนผูมีสวนสําคัญในการดําเนินการ
อนุญาโตตุลาการ โดยในการเลือกประธานคณะอนุญาโตตุลาการที่เปนคนกลางนั้น กฎหมาย
มิไดระบุวิธีในการเลือกไว จึงเปนการใหอํานาจนายจางและคณะกรรมการลูกจางเปนผูเลือก 
โดยอาจจะมีการตกลงรวมกัน หรือใหบุคคลใดเปนผูเลือกก็ได 
   หากนายจางและคณะกรรมการลูกจางไมสามารถตกลงเลือกบุคคลมา
ดํารงตําแหนงประธานคณะอนุญาโตตุลาการได ศาลแรงงานจะเปนผูแตงตั้งประธานคณะ
อนุญาโตตุลาการ** เพ่ือใหกระบวนการอนุญาโตตุลาการดําเนินการตอไปไดอยางรวดเร็ว 
   ค. คาธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการ 
   ตามหลักเกณฑ และกฎที่ ไดรับการพัฒนาจากศาลแรงงานนั้น 
อนุญาโตตุลาการที่แตงตั้งจากบุคคลภายในสถานประกอบการจะไมมีสิทธิไดรับคาธรรมเนียม
อนุญาโตตุลาการ แตสําหรับอนุญาโตตุลาการที่เปนบุคคลภายนอกที่ไดรับการแตงตั้งจาก
นายจางนั้นนายจางจะเปนผูจายคาธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการ สวนอนุญาโตตุลาการที่เปน
                                                 

116 Weiss Manfred, Labour Law and Industrial Relations in the Federal Republic of Germany 
(Deventer: Kluwer Law and Taxation Publishers, 1989), pp.161-163. 

* คณะอนุญาโตตุลาการถาวรมีขอสังเกตวาหากเปนระยะเวลายาวนานคูพิพาทสามารถทายผลของ
การชี้ขาดลวงหนาได 

117 Weiss Manfred, Labour Law and Industrial Relations in the Federal Republic of Germany 
(Deventer: Kluwer Law and Taxation Publishers, 1989), pp.161-163. 

** เน่ืองจากกฎหมายกําหนดใหศาลแรงงานเปนผูแตงต้ังประธานคณะอนุญาโตตุลาการ ทําให
ประธานคณะอนุญาโตตุลาการรอยละ 95 เปนผูพิพากษาศาลแรงงาน  
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บุคคลภายนอกที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการลูกจางนั้น คณะกรรมการลูกจางจะตองจาย
คาธรรมเนียมตอเม่ือบุคคลดังกลาวเปนผูเชี่ยวชาญเปนพิเศษที่ไมสามารถหาไดในสถาน
ประกอบการดังกลาว 
   อยางไรก็ตามคาธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการสําหรับประธานคณะ
อนุญาโตตุลาการนั้นนายจางเปนผูจาย 
   ง. กระบวนวิธีพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ118

   กระบวนวิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการเปนกระบวนวิธีพิจารณาที่
มีลักษณะพิเศษ ซึ่งใหอํานาจคณะอนุญาโตตุลาการสามารถกําหนดวิธีพิจารณาไดเอง* ซึ่ง
กระบวนวิธีพิจารณาตองมีความรวดเร็ว119 และใชเวลาในการพิจารณาและสืบพยานใหนอยที่สุด 
โดยหากมีอนุญาโตตุลาการไมมาประชุมโดยมี เจตนาประวิงการพิจารณาคดี  คณะ
อนุญาโตตุลาการก็สามารถปฏิบัติหนาที่ไดโดยขาดอนุญาโตตุลาการนายนั้น 
   นอกจากนี้กฎหมายยังกําหนดใหวิธีการพิจาณาในชั้นอนุญาโตตุลาการ
ยังสามารถทําไดดวยวาจา หากคณะอนุญาโตตุลาการตกลงใหมีการพิจารณาดวยวาจาได     
ซึ่งการพิจารณาคดีดวยวาจาจะทําใหประหยัดเวลา และคาใชจายไดมาก 
   จ. การชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ120

   ในกา รชี้ ข าดของคณะอนุญา โตตุ ล ากา รนั้ น  ประธ านคณะ
อนุญาโตตุลาการจะไมออกเสียง แตจะลงคะแนนเสียงชี้ขาดตอเม่ือคะแนนเสียงของ
อนุญาโตตุลาการเทากัน เพ่ือตัดสินชี้ขาดขอพิพาทใหเสร็จสิ้นลง 
   ในการชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการนั้น คณะอนุญาโตตุลาการตองชี้
ขาดภายในขอบอํานาจของคณะอนุญาโตตุลาการ หากคณะอนุญาโตตุลาการชี้ขาดเกินกวา
อํานาจของคณะอนุญาโตตุลาการ คําชี้ขาดสวนที่เกินขอบอํานาจจะไมสามารถบังคับใชได เวน
แตโดยสภาพของคําชี้ขาดแลวศาลแรงงานพิจารณาวาเปนกรณีจําเปน ไมกระทบตอความสงบ
เรียบรอยและสามารถนําไประงับขอพิพาทได คําชี้ขาดดังกลาวก็สามารถนําไปใชได 
 
 
 
                                                 

118 Weiss Manfred, Labour Law and Industrial Relations in the Federal Republic of Germany 
(Deventer: Kluwer Law and Taxation Publishers, 1989), pp.161-163. 

* อยางไรก็ตามในความเปนจริงคณะอนุญาโตตุลาการแทบจะไมสรางกฎหรือกระบวนวิธีพิจารณา
ขึ้นมาเอง โดยสวนใหญจะนําวิธีพิจารณาจากศาลแรงงานมาใช เน่ืองจากมีผูพิพากษาศาลแรงงานไปทําหนาที่
เปนประธานคณะอนุญาโตตุลาการจํานวนมาก 

119 International Labour Organization, Conciliation and arbitration procedures in Labour 
disputes (Geneva: International Labour Organization, 1980), pp. 60-62. 

120 Weiss Manfred, Labour Law and Industrial Relations in the Federal Republic of Germany 
(Deventer: Kluwer Law and Taxation Publishers, 1989), pp. 161-163. 
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   ฉ. แบบของคําชี้ขาด121

   คํ าชี้ ข าดต องทํ า เป นหนั งสื อ  มี ลายมื อชื่ อของประธานคณะ
อนุญาโตตุลาการ โดยเมื่อทําคําชี้ขาดแลวเสร็จจะตองสงใหแกนายจางและคณะกรรมการลูกจาง 
   ช. การอุทธรณคําชี้ขาด122

   นายจางและคณะกรรมการลูกจางสามารถอุทธรณคําชี้ขาดของคณะ
อนุญาโตตุลาการตอศาลแรงงานได ภายใน 2 สัปดาหนับจากวันที่ไดรับคําชี้ขาด 
   ในชั้นอุทธรณคําชี้ขาดตอศาลแรงงานนั้น ศาลแรงงานตองยอมรับคําชี้
ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการที่เกิดจากดุลพินิจโดยชอบ ซึ่งศาลแรงงานไมมีอํานาจในการ
ตัดสินการเพิกถอนคําชี้ขาดดังกลาว แตหากคําชี้ขาดนั้นไมสมบูรณศาลแรงงานสามารถตัดสิน
เพ่ิมเติมใหมีความสมบูรณได 
 
 5.4  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการในประเทศสิงคโปร 
 
 การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศสิงคโปรจะมีลักษณะโนมเอียงในการระงับขอ
พิพาทแรงงานโดยรัฐ ซึ่งจะมีกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยขาหลวงแรงงานและการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับโดยศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม  
 อย า ง ไรก็ ตามในประ เทศสิ งค โปร ก็ มี การระงั บข อ พิพาทแรงงานโดยการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ เชนกันแตองคกรที่ทําการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจก็คือศาล
ชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมเชนเดียวกันทําใหไมมีความแตกตางกันระหวางการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจและการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ อันมีผลทําใหกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในประเทศสิงคโปรไมเปนที่นิยมมากนัก 
 ทั้งน้ี รูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศสิงคโปรมีลักษณะดังนี้ 
 
  5.4.1 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
 
  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจใน
ประเทศสิงคโปรจะดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยศาลชี้ขาดขอพิพาททาง
อุตสาหกรรม เชนเดียวกับกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยบังคับ ซึ่งการที่จะดําเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุ

                                                

ลาการ ขอพิพาทแรงงานดังกลาวตองผานกระบวนการระงับขอพิพาท
แรงงานตามที่กฎหมายกําหนดกอน เชน กระบวนการไกลเกลี่ยโดยเจาพนักงานของรัฐ และขอ

 
121 Weiss Manfred, Labour Law and Industrial Relations in the Federal Republic of Germany 

(Deventer: Kluwer Law and Taxation Publishers, 1989), p. 162. 
122 Weiss Manfred, Labour Law and Industrial Relations in the Federal Republic of Germany 

(Deventer: Kluwer Law and Taxation Publishers, 1989), p. 163. 
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พิพาทแรงงานดังกลาวไมสามารถระงับลงได คูพิพาทจึงจะสามารถใชการอนุญาโตตุลาการเปน
ทางเลือกสุดทายในการระงับขอพิพาทแรงงานได 
  ทั้งนี้ กระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในประเทศสิงคโปรมีรูปแบบ
ดังนี้ 
   ก. ขอตกลงที่เขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   สหภาพแรงงานและนายจางตองมีขอสัญญาตกลงที่จะระงับขอพิพาท
โดยอนุญาโตตุลาการ  
   โดยสหภาพแรงงานและนายจางสามารถเขาสูกระบวนการระงับขอ
พิพาทไดหากกระบวนการรองทุกขหรือการไกลเกลี่ยโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานไม
ประสบผลสําเร็จ123 
   ข. การยื่นคําขอฝายเดียว 
   สหภาพแรงงานและนายจ างสามารถยื่ นคํ าขอฝ าย เ ดียวต อ
อนุญาโตตุลาการไดในกรณีดังตอไปน้ี 
    1) กรณีการระงับขอพิพาทเกี่ยวกับคาจาง 
    2) กรณียื่นคําขอตอศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมใหชี้
ขาดขอพิพาทแรงงาน 
    3) กรณีการตีความคําชี้ขาดที่มีความหมายโดยนัย 
    4) กรณีการรองขอในกรณีคูพิพาทไมยอมปฏิบัติตามคําชี้ขาด
หรือตามกฎหมาย 
   ค. กระบวนวิธีการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการโดยสมัคร
ใจ 
   วิธีการพิจารณาคดีของการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจนั้นจะไม
เครงครัดและตองปฏิบัติตามกฎหมายในเรื่องการรับฟงพยานหลักฐาน โดยจะพิจารณาถึงหลัก
ความเปนธรรม 
 
  5.4.2 การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
  การพิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทแรงงานในประเทศสิงคโปร แยกเปนการ
พิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทระดับเจาหนาที่ของกระทรวงแรงงานและการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด
ขอพิพาททางอุตสาหกรรมในศาล ทั้งน้ีการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในสิงคโปรจะตองปฎิบัติ

                                                 
123 Industrial Arbitration Court, Arbitration [online]. Available from: http://www.iac.gov.sg 

[2004] 
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ตามหลักเกณฑของศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม (Industrial Arbitration Court) ซึ่งมี
หลักเกณฑการเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับดังนี้124

   ก. ตามคําสั่งของรัฐมนตรีแรงงาน 
   ข. ตามคําสั่งของประธานาธิบดีสิงคโปรในกรณีเพื่อประโยชนสาธารณะ 
(public interest) 
 
  5.4.3 การระงับขอพิพาทโดยขาหลวงแรงงาน* 
 
  รั ฐมนตรี ว าการกระทรวงแรงงานจะ เปนผู แต งตั้ งข าหลวงแรงงาน 
(Commissioner for Labor) 1 คน และแตงตั้งผูชวยขาหลวงแรงงานอีกหนึ่งคน หรือ หลายคนก็
ได โดยจะมีอํานาจในการพิจารณาวินิจฉัยและออกคําสั่งในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
   ก. สิทธิของลูกจางตามกฎหมายคุมครองแรงงาน (Employment Act)  
   ข. การจายคาจางและจํานวนเงินที่ตองจาย 
  ทั้งน้ีในการพิจารณาของขาหลวงแรงงาน ขาหลวงแรงงานมีอํานาจในการออก
หมายเรียกพยานหลักฐาน และเขาไปตรวจสอบในสถานประกอบกิจการของนายจางได 
  คําสั่งของขาหลวงแรงงานจะมีผลผูกพันคูกรณี หากไมปฏิบัติตามคําสั่งจะมี
โทษ 
 
  5.4.4 การระงับขอพิพาทโดยศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม 
(Industrial Arbitration Court) 
 
  ในป ค.ศ.1960 ไดมีการจัดตั้งศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม (Industrial 
Arbitration Court) ขึ้น โดยพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ค.ศ.1960 เพ่ือพิจารณาวินิจฉัยขอ
พิพาทแรงงาน แตการพิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทแรงงานระดับเจาหนาที่ของกระทรวงแรงงานก็
ยังดําเนินการตอไปโดยในระบบแรงงานสัมพันธ คูกรณีอาจจะพยายามยุติขอพิพาทเองโดยวิธี
ทางยุติขอรองทุกข แตถาหากไมประสบความสําเร็จก็อาจจะใชวิธีการของสหภาพแรงงาน เพ่ือ
รองขอใหมีการไกลเกลี่ยและการประนีประนอมโดยแผนกแรงงานสัมพันธของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงแรงงาน หากไมอาจตกลงกันไดอีก คูกรณีอาจจะนําคดีไปสูศาลชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
ทางอุตสาหกรรม ซึ่งไมมีอํานาจที่จะไกลเกลี่ย แตถึงอยางไรก็ตามศาลชี้ขาดขอพิพาททาง

                                                 
124 Industrial Arbitration Court, Arbitration Available from: http://www.iac.gov.sg [2004] 
* ไพศิษฐ พิพัฒนกุล ไดอธิบายตําแหนง Commissioner for Labor ของประเทศสิงคโปร เปน

ขาหลวงแรงงาน ไวในหนังสือปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน (ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, ปญหาการจดัตั้งศาลแรงงาน. 
ศาลแรงงาน ปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน กรุงเทพมหานคร: โครงการเผยแพรวิชานิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2522) หนา 1-40.) 
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อุตสาหกรรมจะจัดใหมีการไกลเกลี่ยและการประนีประนอมอยางไมเปนทางการ เพ่ือที่จะชี้ขาด
และบังคับใชขอตกลงรวมอีกครั้ง ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมเปนองคกรสุดทายสําหรบั
คูกรณีที่จะยุติขอพิพาทแรงงานหลังจากที่คูกรณีไดพยายามโดยวิธีอ่ืน ๆ125

   ก. ลักษณะของศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม126

   ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมเปนองคกรอิสระในสังกัดของรัฐ 
ซึ่งไดงบประมาณจากฝายบริหาร 
   ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมจะประกอบดวยประธานและรอง
ประธานซึ่งทําหนาที่เปนหัวหนาคณะในการพิจารณา โดยไดรับการแตงตั้งจากประธานาธิบดี
ตามคําแนะนําของนายกรัฐมนตรี จากบุคคลที่มีความรูและประสบการณดานแรงงานสัมพันธ 
ประธานศาลไมถือวาเปนขาราชการ แตก็มีสิทธิ ความคุมกัน และศักดิ์ศรีเชนเดียวกับผู
พิพากษาศาลสูงสุด และใหนําบทบัญญัติแหงกฎหมายรัฐธรรมนูญวาดวยการแตงตั้งและ
ระยะเวลาการดํารงตําแหนงของผูพิพากษาศาลสูงสุดมาใชดวย สวนรองประธานศาลจะไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนและเงินเดือนตามที่กําหนด  
   โดยผูพิพากษาของศาลชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะไดรับเอกสิทธิและ
ความคุมกันเชนเดียวกับประธานาธิบดี แตผูพิพากษาดังกลาวมีหนาที่ตองกลาวคําสาบาน
เชนเดียวกับผูพิพากษา127 
   การพิจารณาจะตองมีองคคณะประกอบดวยประธานหรือรองประธาน
เปนหัวหนาคณะ และผูพิพากษาจากฝายนายจางและฝายลูกจางฝายละ 1 คน  
    ในการปฏิบัติหนาที่แทนประธานศาลชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเมื่อ
ประธานศาลชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมอยูหรือคาดวาจะไมอยูปฏิบัติหนาที่128 ประธานาธิบดี
แหงสิงคโปรโดยคําแนะนําของนายกรัฐมนตรี จะแตงตั้งบุคคลหนึ่งขึ้นรักษาการเพื่อปฏิบัติ
หนาที่แทนประธานศาลดังกลาว และแมวาประธานศาลจะกลับมาปฏิบัติหนาที่ตามเดิมแลวก็
ตาม ผูไดรับการแตงตั้งดังกลาวก็ยังมีหนาที่ปฏิบัติงานในฐานะประธานศาลตอไป เฉพาะการ
สืบพยานและพิจารณาขอพิพาทแรงงานที่คางอยูใหเสร็จ129 โดยผูรักษาการแทนประธานศาลจะ
ไดรับการคุมครองและความคุมกันในการปฏิบัติหนาที่เชนเดียวกับประธานศาล 
 
 

                                                 
125วรพงศ  มนตรีกุล ณ อยุธยา, “ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม (Industrial Arbitration 

Court) ของประเทศสิงคโปร,” วารสารศาลแรงงาน 5(พฤศจิกายน 2530): 60-67. 
126 Singapore Statutes OnLine, Industrial Relations act [online]. Available from: 

http://agcvldb4.agc.gov.sg [2004] 
127 Article 14 Allowances (Industrial Relations act 1995) 
128 Article 4 President and Deputy President (Industrial Relations act 1995) 
129 Article 5 Acting President (Industrial Relations act 1995) 
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   ข. กระบวนวิธีพิจารณาวินิจฉัยขอพิพาทในศาลชี้ขาดขอพิพาท
ทางอุตสาหกรรม 
    1) การเสนอขอพิพาทตอศาลชี้ขาดขอพิพาททาง
อุตสาหกรรม 
     ก) สหภาพแรงงานและนายจางคูกรณีไดตกลงกันยื่น
คํารองตอนายทะเบียนใหศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมชี้ขาดขอพิพาท 
     ข) เม่ือสหภาพแรงงานหรือนายจางซึ่งเปนคูกรณีฝาย
ใดฝายหนึ่งในขอพิพาทเกี่ยวกับการเพิ่มคาจางประจําปหรือเงินโบนัส ไมอาจตกลงกันได ไดยื่น
คํารองตอนายทะเบียนใหศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมชี้ขาด 
     ค) เม่ือรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานมีคําสั่งโดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหขอพิพาทที่ตกลงกันไมไดนั้นไดรับการชี้ขาดโดยศาลชี้ขาดขอ
พิพาททางอุตสาหกรรม 
     ง) เม่ือประธานาธิบดีมีคําสั่งใหศาลชี้ขาดขอพิพาททาง
อุตสาหกรรมชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่กระทบกระเทือนประโยชนสาธารณะ 
     จ) อธิบดีกรมอัยการอาจจะประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาใหขอพิพาทแรงงานเรื่องใดเรื่องหน่ึงเปนขอพิพาทที่เกี่ยวของกับกิจการสาธารณะ
เพ่ือใหศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมทําการชี้ขาด 
      ในกรณีที่ เปนขอพิพาทเกี่ยวกับสภาพการจางใน
กิจการของรัฐบาลจะไดรับการชี้ขาดโดยประธานศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม แต
ประธานศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมตองขอรับการอนุมัติจากประธานาธิบดีกอนที่จะทํา
การชี้ขาด 
    2) ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมมีอํานาจพิจารณา
วินิจฉัยในกรณีดังตอไปนี้ 
     ก) ขอพิพาทเกี่ยวกับการใหคูกรณีจะอยูรวมกันไดโดย
ดี เชน เรื่องการวินิจฉัยสั่งการ (award) เกี่ยวกับสิทธิการจัดการบริหารที่สมเหตุสมผล การ
รับรองสหภาพแรงงานการพิจารณาจํานวนลูกจางเพื่อยื่นขอเรียกรอง การตีความบังคับใช
ขอตกลงหรือคําตัดสินการเลิกจางที่ไมเปนธรรม และการกระทําอันไมเปนธรรม 
     ข) ขอรองทุกขตามบทบัญญัติของกฎหมาย การ
ตีความถอยคําและบทบัญญัติของขอตกลงและคําตัดสิน เพ่ือเปนการเจรจาตอรองรวมโดยการ
ยืนยันประกาศใชบังคับขอตกลงเจรจาตอรองรวมกันใหมีผลบังคับใช 
     ค) บังคับใหการชี้ขาดมีผล รวมถึงการตีความ การ
ขยายขอบเขตขอตกลงรวมและคําชี้ขาด เพ่ือใหคูกรณียอมรับขอตกลงรวมหรือคําชี้ขาด 
     ง) บังคับตามถอยคําและขอตกลงของสัญญาเจรจา
ตอรองรวมที่ไดจดทะเบียนไวแลว เม่ือมีการกลาวอางวามีการลวงละเมิดเกิดขึ้น 
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    3) การดําเนินกระบวนพิจารณา 
    วิธีการพิจารณาของศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมนั้น 
จะไมเปนแบบพิธีและเปนดุลพินิจโดยตรง ไมผูกพันตามกฎหมายในเรื่องการรับฟงพยาน 
หลักฐาน โดยการพิจารณาจะยึดหลักความเปนธรรมและศีลธรรมอันดี ซึ่งศาลมีอํานาจในการ
บัญญัติกฎในการพิจารณาไดเอง130

    ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมจะตองทําการสืบพยาน
โดยละเอียดรอบคอบ และรวดเร็ว131

    ในระหวางการพิจารณาศาลอาจจะอนุญาตใหสหภาพแรงงาน
หรือบุคคลผูมีสวนไดเสียเขารวมในการพิจารณาได ซึ่งการแตงตั้งตัวแทนในการดําเนินคดีแทน
จะถูกจํากัดอยางมาก โดยจํากัดเฉพาะเจาหนาที่ของสหภาพแรงงานที่ลูกจางเปนสมาชิกเทานั้น
ที่เปนคูกรณีในศาลได และในการดําเนินกระบวนพิจารณาคูพิพาทไมไดรับอนุญาตใหมี
ทนายความหรือตัวแทน เวนแตในคดีที่อธิบดีกรมอัยการประกาศใหขอพิพาทเขาสูการชี้ขาด
เทานั้นที่ไดรับอนุญาต 
    4) คําชี้ขาด 
    ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมสามารถชี้ขาดใหนายจาง
รับลูกจางกลับเขาทํางานในกรณีที่นายจางเลิกจางไมเปนธรรม หรือใหนายจางจายคาเสียหาย
ไดในกรณีที่นายจางไมประสงคจะรับลูกจางกลับเขาทํางาน 
     ในการพิจารณาชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนี้ ศาลชี้ขาดขอพิพาท
ทางอุตสาหกรรมจะตองไมคํานึงถึงเฉพาะประโยชนของบุคคลซึ่งเกี่ยวของโดยตรงเทานั้น แต
ตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมและโดยเฉพาะเกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจ
ของสิงคโปร และขอเสนอแนะของรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานเกี่ยวกับอัตราคาจางและการ
เพ่ิมคาจางประจําปดวย 
    คําชี้ขาดของศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมจะมีสภาพ
บังคับไดทันที คําชี้ขาดจะตองทําเปนหนังสือ และลงลายมือชื่อของประธานองคคณะ ทั้งน้ี คําชี้
ขาดจะตองทําใหแลวเสร็จภายใน 2 สัปดาห นับแตวันที่เสร็จสิ้นการพิจารณาดวย 
    ผลของคําชี้ขาดจะมีผลผูกพันบุคคลดังตอไปน้ี132

     ก) คูพิพาทและตัวแทนของคูพิพาทในการดําเนินคดี 
     ข) คูพิพาทซึ่งถูกเรียก และคูพิพาทที่ไดรับแจงคําชี้
ขาดในกรณีไมมาปรากฏตอศาล 
     ค) สมาชิกของสหภาพแรงงานซึ่งผูกพันกับคําชี้ขาด
หรือคําสั่งของศาล 

                                                 
130 Article 14 Allowances (Industrial Relations act 1995) 
131 Article 32 Court to Arbitate (Industrial Relations act 1995) 
132 Article 40 On Whom award binding (Industrial Relations act 1995) 
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     ง) ทายาทหรือผูรับโอนธุรกิจของนายจางซึ่งผูกพันกับ
คําชี้ขาดหรือคําสั่งของศาล 
     จ) ทายาทของสหภาพแรงงานซึ่งผูกพันกับคําชี้ขาด
หรือคําสั่งของศาล 
    ในศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม ใหมีนายทะเบียน 
(registrar) รองนายทะเบียน ผูชวยนายทะเบียน และเจาหนาที่อ่ืนของศาล ตามจํานวนที่
ประธานาธิบดีแหงสิงคโปรเห็นสมควร นายทะเบียนและเจาหนาที่อ่ืน ๆ ของศาลมีหนาที่ตาม
ขอบังคับที่กําหนดตามกฎหมายและตามที่ประธานศาลสั่ง นายทะเบียนและเจาหนาที่ของศาล
ใหถือวาเปนเจาพนักงานของรัฐตามความหมายในประมวลกฎหมายอาญา 
    จ. การอุทธรณคดี 
    คําชี้ขาดของศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมถือเปนที่สุด 
และหามมิใหโตแยงคัดคาน ไมใหมีการอุทธรณ หามไมใหมีการขอพิจารณาคดีใหมหรือขอเพิก
ถอนโดยศาลใด ๆ อีก 
    ฉ. การบังคับตามคําสั่งหรือคําชี้ขาด 
    คําชี้ขาดของศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมนั้นมีสภาพ
บังคับไดทันที สวนอํานาจในการบังคับใชคําตัดสินน้ันมีกําหนดไวอยางชัดแจงโดยมีการออก
หมายศาลในการบังคับตามคําชี้ขาด ซึ่งหากมีการฝาฝนไมปฏิบัติตามคําชี้ขาดหรือคําสั่งของ
ศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม ผูฝาฝนจะตองถูกดําเนินคดีทางอาญาในศาลแขวงโดย
ขาหลวงแรงงาน ซึ่งตองระวางโทษปรับ แตถายังฝาฝนไมปฏิบัติตามอีก ศาลชี้ขาดขอพิพาท
ทางอุตสาหกรรมก็มีอํานาจที่จะลงโทษไดอีก ซึ่งมีทั้งโทษปรับหรือโทษจําคุก ในการใชอํานาจสั่ง
จําคุกหรือปรับน้ี ประธานศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรมมีอํานาจเชนเดียวกับผูพิพากษา
ศาลสูงสุด 
 
 5.5 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการในประเทศออสเตรเลีย 
 
 รูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศออสเตรเลียจะมีลักษณะเฉพาะคือ เปน
การระงับขอพิพาทแรงงานโดยระบบอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ ซึ่งประเทศออสเตรเลียไดเปน
ประเทศแมแบบของระบบดังกลาวและประสบความสําเร็จในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ
โดยบังคับ โดยในปจจุบันองคกรที่ทําหนาที่ ดําเนินการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับคือ 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย 
 ซี่งกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงาน และการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับโดย
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย มีรูปแบบ ดังนี้ 
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  5.5.1 ประวัติการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศออสเตรเลีย 
 
  ในป ค.ศ. 1988 รัฐบาลออสเตรเลียไดตราพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ค.ศ.
1988 (The Industrial Relations Act 1988) ซึ่งตามพระราชบัญญัตินี้ไดจัดตั้งคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธออสเตรเลีย (Australian Industrial Relations Commission) ขึ้น โดยทําหนาที่
เปนคณะกรรมการบริหารและองคกรชี้ขาดทางอุตสาหกรรมแหงชาติ มีอํานาจหนาที่กําหนดชี้
ขาดคาจางขั้นต่ําและสภาพการจาง 
  โดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธของออสเตรเลียไดพัฒนามาจากระบบการ
ระงับขอพิพาทของคณะกรรมการไกลเกลี่ยและอนุญาโตตุลาการออสเตรเลีย (Australian 
Conciliation & Arbitration Commission) ซึ่งเปนกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดย
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับ ซึ่งเร่ิมใชในประเทศออสเตรเลีย เม่ือประมาณป ค.ศ.1904 โดย
อํานาจของกฎหมายวาดวยการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ (The Conciliation and 
Arbitration Act) ซึ่งระบบดังกลาวในปจจุบันเลิกใชแลวโดยเปลี่ยนเปนคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธออสเตรเลีย (Australian Industrial Relations Commission)133 ในป ค.ศ. 1988 
  ตั้งแตป ค.ศ. 1988 ประเทศออสเตรเลียมีกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานที่
เนนการเขามาควบคุมกระบวนการระงับขอพิพาทโดยรัฐ ตั้งแตการกําหนดคาจางขั้นต่ํา และ
การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับที่ถือเปนจุดเดนของระบบแรงงานสัมพันธในประเทศออสเตรเลีย 
   จนกระทั่ง พระราชบัญญัติวาดวยความสัมพันธในสถานประกอบการ ค.ศ. 
1996 (Workplace Relation Act 1996) ไดกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนรากฐาน
ความสัมพันธในเร่ืองเงินเดือน และคาตอบแทน ใหกลายเปนระบบการเจรจาตอรองและกําหนด
คาตอบแทนตามขอตกลงสองฝาย (workplace agreement) ระหวางนายจางและลูกจางหรือ
กลุมของลูกจางที่ลงนามทําความตกลงรวมกัน 
   ภายใตกรอบของพระราชบัญญัติดังกลาว ลูกจางสามารถจะทําความตกลงสอง
ฝายกับนายจางเพื่อจัดทําขอตกลงในเรื่องเงินเดือน เงินโบนัส สวัสดิการอยางอ่ืนที่คํานวณเปน
ตัวเงินได เชนการมีและใชรถประจําตําแหนง คาโดยสารเครื่องบินในการทํางาน คาวารสารและ
หนังสือพิมพ อัตราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือนในแตละป ฯลฯ ในลักษณะเปนขอตกลงกลุม  
(collective agreement) หรือขอตกลงรายบุคคลก็ได โดยขอตกลงดังกลาวจะเปดโอกาสใหมีการ
ตอรอง เพ่ิมหรือลดเงินอยางหนึ่งอยางใดไดตามความเหมาะสม จนกระทั่งไดขอยุติและมีการลง
นามรวมกันระหวางสองฝายไว โดยขอตกลงดังกลาวจะมีการกําหนดระยะเวลาตั้งแต 1 - 3 ปขึ้น
ไปแลวแตสภาพและลักษณะงาน เม่ือครบกําหนดของความตกลงแลวจะมีการเจรจาทําความตก
ลงระหวางกันใหมเพื่อจัดทําขอตกลงฉบับตอไปอีก 

                                                 
133 Australian Industrial Relations Commission, Australian Conciliation & Arbitration 

Commission [online]. Available from: http://www.airc.gov.au [2004] 
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  พระราชบัญญัติความสัมพันธในสถานประกอบการ (Workplace Relation Act 
1996) ไดกําหนดลักษณะหลักเกณฑทั่วไปเกี่ยวกับกรอบและขอบเขตของการจัดทําขอตกลง 
หลักเกณฑการเจรจาตอรอง วิธีการจัดทําขอตกลง เพ่ือใหสามารถมีกรอบที่ชัดเจนในการเจรจา
ตอรอง และกฎหมายดังกลาวยังไดกําหนดใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย 
(Australian Industrial Relations Commission (AIRC)) ทําหนาที่ตรวจสอบความชอบดวย
กฎหมายของขอตกลงที่มีการลงนามกันกอนมีผลใชบังคับตลอดทั้งเปนองคกรวินิจฉัยชี้ขาดขอ
พิพาทในกรณีที่มีขอขัดแยงเกี่ยวกับขอตกลงความสัมพันธในสถานประกอบการที่ไดลงนามไป
แลว  และกําหนดระเบียบขอบังคับที่วางแนวทางการดําเนินการในเรื่องดังกลาวดวย 
  หลักในการตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของขอตกลงดังกลาวคือ หลัก 
“Safety Net” ซึ่ง คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลียไดตีความวา หมายถึง fairness 
(ความยุติธรรม) ซึ่ง คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย สามารถใชดุลพินิจในการบังคับ
ใชหลักความเปนธรรม และ คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย ยังสามารถตีความปรับ
ใหเขากับแตละกรณีได  
  ปจจุบัน นายจางและลูกจางในออสเตรเลียสวนใหญไดทําขอตกลง (workplace) 
ตามพระราชบัญญัติวาดวยความสัมพันธในสถานประกอบการ ค.ศ. 1996 แตยังมีสวนนอยที่
ยังคงใชอัตราคาจางที่ถูกกําหนดโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย ซึ่งมีลักษณะ
เปนเพียงคาจางขั้นต่ําเทานั้น จึงเห็นไดวาในปจจุบันประเทศออสเตรเลียก็ไดมีการยอมรับระบบ
การเจรจาตอรองรวมระหวางนายจางและลูกจางมากขึ้น  
  อยางไรก็ตาม สําหรับการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศออสเตรเลียอํานาจ
ดังกลาวก็ยังเปนของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย ในการดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับ ซึ่งมีรูปแบบและกระบวนการดังนี้ 
 
  5.5.2 กระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการโดย
บังคับของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย (Australian Industrial Relations 
Commission) 
 
  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธของประเทศออสเตรเลียประกอบดวย ประธาน
กรรมการแรงงานสัมพันธ รองประธานกรรมการแรงงานสัมพันธ 2 คน ผูชวยประธานกรรมการ
แรงงานสัมพันธอาวุโส 6 คน ผูชวยประธานกรรมการแรงงานสัมพันธ 15 คน และกรรมการ
แรงงานสัมพันธ 49 คน ซึ่งกรรมการแรงงานสัมพันธทั้งหมดรัฐบาลเปนผูคัดเลือกจาก
ผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆที่เกี่ยวของ แลวใหรัฐสภาเปนผูแตงตั้ง 
  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธของประเทศออสเตรเลียจะดูแลรับผิดชอบ
เกี่ยวกับคาจางและสภาพการจาง และตอมาในป ค.ศ. 1996 คณะกรรมการแรงงานสัมพันธได
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ถูกกําหนดหนาที่ใหดูแลรับผิดชอบมากขึ้น โดยในปจจุบันนี้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
ออสเตรเลียมีภาระหนาที่ ดังนี้134

   ก. การกําหนดประเภทลูกจาง 
   ข. ขอกําหนดเกี่ยวกับเวลาทํางาน 
   ค. ขอกําหนดเกี่ยวกับอัตราการจายคาจาง 
   ง. ขอกําหนดเกี่ยวกับอัตราคาตอบแทนพิเศษ 
   จ. ขอกําหนดเกี่ยวกับวันหยุดพักผอนประจําป 
   ฉ. ขอกําหนดเกี่ยวกับวันหยุดตามระยะเวลาทํางาน 
   ช. ขอกําหนดเกี่ยวกับการลากิจ 
   ซ. ขอกําหนดเกี่ยวกับวันหยุดลาคลอด 
   ฌ. ขอกําหนดเกี่ยวกับวันหยุดประจําป 
   ญ. ขอกําหนดเกี่ยวกับรายไดและสวัสดิการ 
   ฎ. ขอกําหนดเกี่ยวกับการทํางานลวงเวลา 
   ฏ. การกําหนดอัตราคาปรับ 
   ฐ. การเลิกจางโดยไมเปนธรรม 
   ฑ. ขอกําหนดเกี่ยวกับการทดลองงาน 
   ฒ. การระงับขอพิพาทแรงงาน 
   ณ. การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยบังคับ 
   ด. การแบงประเภทการจาง 
   ต. ขอกําหนดเกี่ยวกับการเกษียณอายุ 
   ถ. ขอกําหนดเกี่ยวกับการรับงานไปทําที่บาน 
  อยางไรก็ตาม การระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการ
โดยบังคับในประเทศออสเตรเลียน้ันก็มีผลดี และผลเสีย รวมทั้งสงผลกระทบอัตราตอคาจางใน
ประเทศออสเตรเลีย ดังนี้ 
   ก. ขอดีของระบบการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในประเทศ
ออสเตรเลีย135

   ขอดีของระบบการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับมีดังนี้ 
    1) ทําใหเกิดการพัฒนากระบวนการระงับขอพิพาท 
    2) เปนระบบที่ตั้งอยูบนหลักความยุติธรรม 
    3) เปนระบบที่ตั้งอยูบนหลักความเปนอิสระของผูชี้ขาด 
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    4) ทําใหสามารถควบคุมคาจางของแรงงานได โดยคาจางจะ
เปนจํานวนที่ทําใหสามารถรักษาความสัมพันธอันดีระหวางนายจางและลูกจางได 
    5) เปนระบบที่คูความสามารถแสดงความเห็นไดโดยอิสระ 
    6) เปนระบบที่ดําเนินภายใตความเหมาะสมของสภาพการจาง
และสถานการณตางๆ 
   ข. ขอเสียของระบบการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในประเทศ
ออสเตรเลีย136

    ขอเสียของระบบการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับมีดังนี้ 
    1) ทําใหสหภาพแรงงานมีความแข็งแกรงเกินไป 
    2) มีการสนับสนุนความตองการคาจางของแรงงานมากเกินไป 
    3) ทําใหเกิดการหยุดงานที่กระทบกระเทือนตอชื่อเสียงและ
ความตองการจางงานของนายจาง 
    4) ไมกอใหเกิดความรวมมือระหวางนายจางลูกจาง 
    5) นายจางและลูกจางไมมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตออีก
ฝายอยางเพียงพอ 
    6) คณะกรรมการไมสามารถควบคุมพ้ืนที่ไดทั้งประเทศ 
    7) คําชี้ขาดของคณะกรรมการจะกอใหเกิดผลในวงกวาง 
    8) ผลของคําชี้ขาดจะทําใหตนทุนในการจางงานเพิ่มขึ้น 
   ค. ผลกระทบของการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับตอคาจาง 
   การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับสงผลกระทบตออัตราคาจางของลูกจาง 
ดังนี้137 
    1) ทําใหคาจางมีอัตราเทาเทียมกันในอาชีพหน่ึง 
    2) ทําใหการใชจายโดยรวมมีลักษณะแคบ 
    3) ทําใหคาจางเทาเทียมกันทั้งเพศชายและหญิง 
    4) สหภาพแรงงานมีอิทธิพลในการกําหนดคาจาง 
    5) คาจางโดยรวมมีความยุติธรรม โดยอาจแตกตางกัน
เล็กนอยตามสภาพเศรษฐกิจของแตละพื้นที่ 
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  5.5.3 รูปแบบกระบวนการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการโดย
บังคับ 
 
  การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศออสเตรเลียน้ันจะเนนไปในทางระบบ
ไตรภาคีที่ใหรัฐเขามีสวนรวมในการระงับขอพิพาท โดยเมื่อเกิดกรณีพิพาทตองจดทะเบียนตอ
เจาหนาที่ จากนั้นจะมีคณะกรรมการจากรัฐมาทําการไกลเกลี่ย และทําการอนุญาโตตุลาการโดย
การบังคับ138 ซึ่งขอพิพาทที่จะทําการอนุญาโตตุลาการโดยการบังคับจะเปนขอพิพาททุก
ประเภททั้งขอพิพาทที่เกี่ยวกับผลประโยชนและขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิ  
   ทั้งนี้ กระบวนการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการโดยบังคับของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลียมีกระบวนการดังนี้139

   ก. การเสนอขอพิพาทเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดย
บังคับ 
   เม่ือคณะกรรมการแรงงานสัมพันธไดรับขอรองเรียนก็จะจัดการใหมี
การจดทะเบียนขอเรียกรอง ตามกฎขอที่ 8 ของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
   ข. การเสนอขอเรียกรองตอคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
ออสเตรเลีย 
   การเขาสูการระงับขอพิพาทนั้นคูพิพาทจะตองสงสําเนาคําฟอง สําเนา
ขอเรียกรอง และเอกสารอื่นใดที่เกี่ยวของกับขอพิพาทตามกฎขอที่ 14 ของคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธ 
   ค. การกําหนดรูปแบบการสืบพยาน รวมทั้งเวลาและสถานที่ใน
การสืบพยาน 
   ในการระงับขอพิพาทแรงงานของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธนั้น 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะเปนผูกําหนดเวลาและสถานที่ในการสืบพยาน รวมทั้ง
กํ

                                                

าหนดใหคูพิพาทสงเอกสารได ตามกฎขอที่ 16 ของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
   ง. การอุทธรณคําชี้ขาด 
   การอุทธรณคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะกระทําตอ ที่
ประชุมองคคณะใหญของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย (full bench) โดยจะตอง
อุทธรณภายในระยะเวลา 21 วันนับแตไดมีการทําคําชี้ขาด ในการอุทธรณนี้คณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธจะเปนผูกําหนดการสืบพยาน รวมทั้งเวลาและสถานที่ในการสืบพยาน ตามกฎ

 
138 Australian Industrial Relations Commission, Australian Conciliation & Arbitration 

Commission [online]. Available from: http://www.airc.gov.au [2004] 
139 Australian Industrial Relations Commission, Australian Industrial Relations Commission 

Rule [online]. Available from: http://www.airc.gov.au [2004] 
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ขอที่ 11 ของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ140 อยางไรก็ตามในการพิจารณาวินิจฉัยคําอุทธรณ
ของที่ประชุมองคคณะใหญของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลียจะตองยึดถือประโยชน
สาธารณะเปนสําคัญ 
   จ. การปองกันการเกิดอคติของอนุญาโตตุลาการ 
    อน่ึงแมวาคณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะมีทั้งอํานาจในการไกลเกลี่ย
และการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ  แตในกรณีที่คณะกรรมการไกล เกลี่ยไมสํ าเร็จ 
คณะกรรมการจะใชวิธีการแตงตั้งกรรมการชุดใหมเขาไปเพื่อทําการอนุญาโตตุลาการและ
พิจารณาชี้ขาด ทั้งนี้เพ่ือไมใหเกิดอคติในการพิจารณาและชี้ขาดขอพิพาท* 
 
 5.6 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศญี่ปุน 
 
 การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศญี่ปุนมีลักษณะและกระบวนการระงับขอพิพาท
รวมถึงการทําการอนุญาโตตุลาการโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ ดังนี้ 
 
  5.6.1 รูปแบบแรงงานสัมพันธในประเทศญี่ปุน 
 
  รูปแบบแรงงานสัมพันธในประเทศญี่ปุนมีลักษณะพิเศษคือ สหภาพแรงงาน
เปนสหภาพแรงงานที่ไดรับการจัดตั้งขึ้นใหมภายหลังสงครามโลกครั้งที่สองของญี่ปุน ซึ่งไมมี
ลักษณะเปนสหภาพแรงงานในแตละแขนงอุตสาหกรรมดังเชนของยุโรป แตถูกจัดตั้งขึ้นใน
ลักษณะที่เปนสหภาพแรงงานของแตละบริษัทหรือแตละสถานประกอบการ141 ทั้งนี้เน่ืองจาก
อุปกรณการผลิตตาง ๆ ไดถูกทําลายในชวงสงคราม และผูใชแรงงาน** ก็มีชีวิตที่ลําบาก ดังน้ัน
ผูใชแรงงานจึงรวมตัวกันเพ่ือปกปองคุมครองชีวิตความเปนอยูของพวกตน การกอตั้งสหภา
พแรงงานขึ้นใหมนี้จึงมีผูเคยรวมกิจกรรมสหภาพฯ ในชวงกอนสงคราม เปนแกนกลางในการ
ดําเนินการกอตั้ง แตภายในสภาพการณดังกลาวนั้น การที่จะจัดตั้ง องคกรขึ้นในแตละ
อุตสาหกรรมหรือแตละอาชีพ และชักชวนใหผูใชแรงงานทีละคนเขารวมสหภาพฯ ยอมเปนการ
                                                 

140 Australian Industrial Relations Commission, Australian Industrial Relations Commission 
Rule [online]. Available from: http://www.airc.gov.au [2004] 

* หลักการที่ผูชี้ขาดและผูไกลเกล่ียตองเปนคนละคนกัน มาจากคําวินิจฉัยของศาลสูงออสเตรเลียวา
คําวินิจฉัยของ Commonwealth Court of Conciliation & Arbitration ซึ่งตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1956 วาการที่ 
Commonwealth Court of Conciliation & Arbitration มีอํานาจไกลเกล่ียและชี้ขาดในบุคคลเดียวกันเปนการ
ขัดรัฐธรรมนูญ 

141 โคอิเกะ  คาซึโอะ, สัมมนาระหวางประเทศเรื่องแรงงานในญี่ปุน (กรุงเทพมหานคร: 2533), หนา 
85-87. 

** ประมวลกฎหมายแพงญี่ปุน มาตรา 623 บัญญัติวา สัญญาจางแรงงานเกิดขึ้นมีผลขึ้นเมื่อคูสัญญา
ฝายหนึ่ง และคูสัญญาฝายหลังตกลงที่จะใหคาตอบแทน 
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ยากและไมทันการดังน้ัน สวนใหญจึงไดมีการเรียกประชุมรวมตัวกันในแตละบริษัทหรือแตละ
สถานที่ทํางาน และใชวิธีรวมตัวของพนักงานทั้งหมดพรอม ๆ กัน 
  สหภาพแรงงานแตละบริษัทในประเทศญี่ปุน จะมีลักษณะพิเศษบางประการคือ  
    ก. เปนองคกรที่รวมตัวกันขึ้นจากพนักงานของบริษัทโดยบริษัทหนึ่ง
โดยเฉพาะ กลาวคือ คุณสมบัติของสมาชิกสหภาพฯ กับคุณสมบัติของพนักงาน จะมีความ
เกี่ยวของกันอยางยิ่ง  
    ข. บทบาทของสหภาพแรงงานแทนที่จะเปนกลุมเพ่ือคุมครอง
ผลประโยชนทั่ว ๆ ไปของพนักงานกลับเปนการรวมกลุมในลักษณะของทั้งสหภาพแรงงานและ 
คณะกรรมการโรงงานรวมอยูดวยกัน  
    ค. เน่ืองจากการรวมตัวดวยวิธีดังกลาวนี้เปนแกนกลางของสหภาพแรง
งาน ดังน้ันในภายหลังตอมาเมื่อมีการจัดตั้งสหภาพแรงงานของแตละอุตสาหกรรม สหภาพ
แรงงานที่เกิดขึ้นน้ีจึงมิใชกลุมของตัวผูใชแรงงาน แตเปนกลุมการรวมตัวของสหภาพแรงงานแต
ละบริษัท กลาวคือ กําลังสําคัญของการดําเนินงานของสหภาพ จึงอยูที่สหภาพแรงงานของแต
ละบริษัทนั้น 
  นอกจากนี้ สหภาพแรงงานของญี่ปุนยังมีความสัมพันธระหวางในบริษัทแตละ
บริษัทมาก โดยกิจกรรมตางๆ เชน การเจรจาจะมีในระดับของบริษัทมากที่สุด สหภาพแรงงาน
จะแข็งแกรงในบริษัท แตภายนอกบริษัทแลวออนแอ 
  นอกจากรูปแบบของสหภาพแรงงานในญี่ปุนที่ถือเปนจุดเดนแลว กฎหมาย
แรงงานของประเทศญี่ปุนก็ไดรับการพัฒนาขึ้นมาพรอมกับสหภาพแรงงานเชนกัน โดยเริ่ม
ตั้งแตการมีบทบัญญัติกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ จนถึงกฎหมายแรงงานตางๆ 
  สําหรับการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศญี่ปุนนี้ ขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิจะ
ดําเนินการฟองในศาลยุติธรรม แตขอพิพาทเกี่ยวกับผลประโยชนและการกระทําอันไมเปนธรรม
ของนายจางหรือสหภาพแรงงานเปนอํานาจของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธจังหวัดในกรณีที่
เปนขอพิพาทระหวางนายจางกับสหภาพแรงงานในจังหวัด หรือคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
กลางในกรณีที่เปนขอพิพาทระหวางนายจางกับสหภาพแรงงานที่มีสมาชิกในหลายจังหวัด หรือ
สหภาพแรงงานแหงชาติ142 
 
 
 
 
 
 

                                                 
142 ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, ปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน. ศาลแรงงาน ปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน 

(กรุงเทพมหานคร: โครงการเผยแพรวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2522) หนา 100-160. 
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  5.6.2 การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศญี่ปุน 
 
  ในกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานของประเทศญี่ปุนน้ันไดมีกฎหมายที่
เกี่ยวของหลายฉบับ ดังนี้ 
   ก. กฎหมายรัฐธรรมนูญของประเทศญี่ปุน 
   ในป 1946 ไดมีการจัดทํารางรัฐธรรมนูญขึ้นใหมขึ้นเพ่ือวางระบบสังคม
หลังสงครามโลก ครั้งที่ 2 และในรัฐธรรมนูญฉบับน้ีก็ไดมีขอกําหนดที่สําคัญเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางผูวาจางและผูใชแรงงาน นั่นคือ การคุมครองสิทธิในการรวมตัว (right to 
strike) โดยไดระบุไวในมาตราที่ 28 วา “คุมครองสิทธิของผูใชแรงงานในการรวมตัวกัน รวมทั้ง
สิทธิในการเจรจาเปนกลุมและสิทธิในการดําเนินกิจกรรมเปนกลุมในลักษณะอ่ืน ๆ” (Article 28 
The right of workers to organize and to bargain and act collectively is guaranteed.)143 
ดวย บทบัญญัตินี้ ฐานะของสหภาพแรงงานภายใตความสัมพันธระหวางผูวาจางกับผูใชแรงงาน
จึงไดรับการรับรองตามกฎหมาย 
   ข. พระราชบัญญัติสหภาพแรงงาน ค.ศ. 1949  
   พระราชบัญญัติสหภาพแรงงาน ค.ศ. 1949144 ไดกําหนดกรอบของ
ความสัมพันธ ระหวางนายจางและลูกจาง ใหเห็นชัดเจนเปนรูปธรรมมากขึ้นภายใตบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญของประเทศญี่ปุน โดยกฎหมายนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหนายจางและลูกจางมี
ความเทาเทียมกันในการเจรจาตอรอง โดยลูกจางสามารถจัดตั้งองคกรหรือสหภาพแรงงานมา
เพ่ือเป

                                                

นตัวแทนในการเจรจาตอรองกับนายจางได145 ซึ่งพระราชบัญญัติสหภาพแรงงาน ค.ศ. 
1949 มีเน้ือหาที่สําคัญดังน้ี 
    1) การยอมรับสหภาพแรงงาน146 โดยหามนายจางขัดขวาง
การจัดตั้งสหภาพแรงงาน หรือจะเขารวมเปนสมาชิกในสหภาพแรงงานของลูกจาง และนายจาง
จะตองไมนําเอาการดําเนินกิจกรรมที่ถูกตองของสหภาพมาเปนเหตุผลในการจัดการใด ๆ ที่ทํา
ใหผูใชแรงงานสูญเสียผลประโยชน รวมทั้งนายจางตองไมปกครองสหภาพฯ หรือเขาแทรกแซง
การบริหารของสหภาพแรงงาน นอกจากนี้พระราชบัญญัตินี้ยังบัญญัติหลักเกณฑใหตัวแทน
ของสหภาพแรงงานมีอํานาจในการเจรจาตอรองเกี่ยวกับขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางและ
อ่ืนๆ ในนามของสมาชิกสภาพแรงงานได147 

 
143 Ministry of Labour Japan, Labour Laws of Japan (Tokyo: The Institute of Labour 

Administration, 1995), p. 13. 
144 Ministry of Labour Japan, Labour Laws of Japan (Tokyo: The Institute of Labour 

Administration, 1995), pp. 25-44. 
145 Article 1 (Trade Union Law 1949) 
146 Article 7 (Trade Union Law 1949) 
147 Article 6 (Trade Union Law 1949) 
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    2) การเจรจาเปนกลุม148 โดยพระราชบัญญัตินี้กําหนดให
สหภาพแรงงานมีสิทธิในการเรียกรองใหมีการเจรจาเปนกลุม ผูวาจางจะตองไมปฏิเสธการ
เจรจาเปนกลุมตามที่สหภาพแรงงานเรียกรอง 
    3) สัญญาจางแรงงาน149 สัญญาจางแรงงานซึ่งสหภาพแรงงาน
จัดทําขึ้นกับผูวาจาง โดยเปนผลจากการเจรจาเปนกลุม จะไดรับอํานาจเหนือกวาสัญญาแรงงาน
รายบุคคล กลาวคือ หากขอความในสัญญาแรงงานที่ทําขึ้นระหวางผูวาจาง กับผูใชแรงงานแต
ละบุคคลนั้นขัดกับที่ระบุในสัญญาแรงงานนี้ จะถือวาขอความนั้นเปนโมฆะ และสวนดังกลาวจะ
ถือวาถูกกําหนดโดยตรงตามขอความที่ไดระบุไวในสัญญาแรงงานนี้ 
    นอกจากนั้น ยังกําหนดใหมีระบบการขยายขอบเขตอํานาจ
บังคับ กลาวคือ ในกรณีที่สัญญาแรงงานมีผลใชบังคับกับผูใชแรงงานจํานวนเกินกวา 3 ใน 4 
ของผูใชแรงงานในสถานที่ทํางานนั้น จะถือวามีผลใชบังคับไดกับผูใชแรงงานอีก 1 สวน 3 ที่
เหลือน้ันดวย 
    4) สิทธิในการคัดคานโตแยง150 เพ่ือที่จะใหการเจรจาเปนกลุม
ดําเนินไปไดอยางไดเปรียบ จึงมีการใหสิทธิในการคัดคานโตแยงแกสหภาพแรงงานที่จะไมถูก
กลาวโทษใหรับผิดชอบไมวาจะเปนทางแพงหรืออาญา หรือลงโทษทางวินัยตอการกระทําการ
คัดคานโตแยงที่ถูกตอง 
    5) การกระทําอันไมเปนธรรม151 การกระทําของผูวาจางซึ่งขัด
กับหนาที่ที่ไดระบุเกี่ยวกับการยอมรับสหภาพและการเจรจาเปนกลุม จะถือวาเปนการกระทําอัน
ไมเปนธรรม โดยพระราชบัญญัตินี้กําหนดใหมีขั้นตอน และการพิจารณาการกระทําอันไมเปน
ธรรมโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
   ค. กฎหมายแรงงานสัมพันธ ค.ศ.1946152 
   กฎหมายแรงงานสัมพันธของญี่ปุนเปนกฎหมายที่บัญญัติใหมีการระงับ
ขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ เน่ืองจากเปนการปองกันมิใหเกิดความไมสงบ
เรียบรอยจากการนัดหยุดงานหรือการปดงาน โดยกฎหมายแรงงานสัมพันธนี้มีหลักในการระงับ
ขอพิพาทโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธซึ่งเปนคณะกรรมการฝายบริหารดังนี้ 
   วัตถุประสงคของกฎหมายแรงงานสัมพันธนี้ไดบัญญัติขึ้น153 เพ่ือใหการ
พิจารณาคดีแรงงานสัมพันธเปนไปดวยความยุติธรรมและปองกันและระงับขอพิพาทแรงงานอีก
ทั้งเปนการรักษาความเรียบรอยในการดําเนินธุรกิจและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยขอพิพาท
                                                 

148 Article 2 (Trade Union Law 1949) 
149 Article 16 and Article 17 (Trade Union Law 1949) 
150 Article 8 (Trade Union Law 1949) 
151 Article 7 and Article 27 (Trade Union Law 1949) 
152 Ministry of Labour Japan, Labour Laws of Japan (Tokyo: The Institute of Labour 

Administration, 1995), pp. 45-67. 
153 Article 1 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
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แรงงานตามกฎหมายแรงงานสัมพันธญี่ปุนน้ี154 หมายถึงการกระทําอันเนื่องมาจากขอพิพาท
หรืออันตรายอันเนื่องจากงานดังกลาว ดวยขอขัดแยงแรงงานระหวางนายจางลูกจาง 
   การระงับขอพิพาทแรงงานตามกฎหมายแรงงานสัมพันธญี่ปุนได
บัญญัติให155 คูกรณีที่เกี่ยวของในคดีแรงงานสัมพันธ จะตองรวมมือกันในความพยายามที่จะ
สงเสริมใหการแรงงานสัมพันธเปนไปดวยความเหมาะสมและยุติธรรม และตามที่กําหนดไวใน
ขอตกลงแรงงาน ใหแตงตั้งและบริหารงานเพื่อขจัดขอพิพาท รวมทั้งเม่ือเกิดขอพิพาทก็ให
รวมกันระงับขอพิพาทนั้น 
   ทั้งน้ีคณะกรรมการแรงงานสัมพันธมีอํานาจในการประนอม ไกลเกลี่ย 
วินิจฉัยขอพิพาทแรงงาน รวมทั้งชี้ขาดขอพิพาทแรงงานสัมพันธตามพระราชบัญญัตินี้ 
   ง. กฎหมายแรงงานสัมพันธองคการสาธารณะ ค.ศ. 1949156

   กฎหมายแรงงานสัมพันธองคการสาธารณะญี่ปุนเปนกฎหมายที่ใชใน
การระงับขอพิพาทแรงงานในองคการสาธารณะในประเทศญี่ปุนซึ่งเปนกิจการที่สงผลตอความ
สงบเรียบรอยของประชาชน หรือการสาธารณูปโภคได กฎหมายนี้จึงมีบทบัญญัติที่แตกตางจาก
กฎหมายแรงงานสัมพันธดังนี้ กฎหมายแรงงานสัมพันธองคการสาธารณะไดกําหนดใหผูแจงขอ
เรียกรองตองเปนสหภาพแรงงานเทานั้น และยังกําหนดขอบเขตการเจรจาไดในเรื่องตอไปน้ีคือ
157

    1) เร่ืองเกี่ยวกับคาจางและเงินไดอ่ืนๆ ชั่วโมงการทํางาน การ
พัก วันหยุดพักรอน 
    2) เร่ืองเกี่ยวกับมาตรฐานการเลื่อนตําแหนง การลดตําแหนง 
การโยกยาย การใหออก การพักงาน 
    3) เร่ืองเกี่ยวกับความปลอดภัย ความสะอาด และการปองกัน
อุบัติเหตุในการทํางาน 

                                                 
154 Article 6 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
155 Article 2 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
156 สะอาด โกมลบุณย, “Japan Codes on Labor Union & Labor Adjustment 1984,” วารสารศาล

แรงงาน 7(มิถุนายน 2530): 25-42. 
157 Article 8 (Public Corporation Labor Relations Act 1949) เพ่ือใหเปนไปตามที่กําหนดไวใน

มาตรา 11 และ 12 วรรค 2 ใหใชขอความตอไปนี้ในการเจรจาและใหระบุไวในขอตกลงในการเจรจา ทั้งนี้ให
ตัดขอความที่มีผลตอการดําเนินการและการบริหารขององคการออก 

 (1) เร่ืองเกี่ยวกับคาจางและเงินไดอื่นๆ ชั่วโมงการทํางาน การพัก วันที่หยุด การหยุด เปน
ตน 

 (2) เกี่ยวกับมาตรฐานการเลื่อนตําแหนง การลดตําแหนง การโยกยาย การใหออก การพัก
งาน 

 (3) เกี่ยวกับความปลอดภยั ความสะอาด และการปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน 
 (4) เกี่ยวกับเง่ือนไขในการทํางานนอกเหนือจากที่กําหนดไวในความขางตน 
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    4) เร่ืองเกี่ยวกับเง่ือนไขในการทํางานนอกเหนือจากที่กําหนด
ไวขางตน 
   นอกจากนี้เน่ืองจากองคการสาธารณะ158 เปนองคการที่มีหนาที่ในการ
บริการสาธารณะการนัดหยุดงานอาจกระทบตอความสงบเรียบรอยของประชาชนกฎหมาย
แรงงานสัมพันธองคการสาธารณะจึงหามมิใหลูกจาง และ สหภาพแรงงานขัดขวางการทํางาน
โดยการหยุดงาน*

   จ. กฎหมายสหภาพแรงงานหนวยงานสาธารณะจังหวัด ค.ศ. 
1952159 
   กฎหมายฉบับนี้บัญญัติขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการรักษาความสงบ
เรียบรอยในการแรงงานสัมพันธระหวางหนวยงานสาธารณะจังหวัด** ซึ่งเปนหนวยงานที่ทําการ
บริการสาธารณะกับลูกจางของหนวยงาน เพ่ือใหกิจการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพที่สุดและ
เพ่ือเปนการสงเสริมสวัสดิการของประชาชนในการรับประโยชนและบริการจากหนวยงาน
ดังกลาว160 โดยหากเกิดขอพิพาทแรงงานขึ้นผูที่มีสวนเกี่ยวของจะตองดําเนินการตามที่กําหนด
ไวในกฎหมายนี้ และพยายามเจรจาตกลงกันดวยความสงบเรียบรอย161 
   ลูกจางของหนวยงานสาธารณะมีสิทธิในการจัดตั้งสหภาพแรงงาน 
อยางไรก็ตามลูกจางของหนวยงานสาธารณะจะเขารวมหรือไมเขารวมในสหภาพแรงงานก็ได162 
แตหากลูกจางเปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน กฎหมายจะหามมิใหลูกจางเขาไปยุงเกี่ยวกับ

                                                 
158 Article 17 (Public Corporation Labor Relations Act 1949) หามมิใหลูกจางหรือสหภาพแรง

งานขัดขวางการทํางานโดยใชเปนขอตอรองกับองคการสาธารณะ โดยการนัดหยุดงาน หรือรวมหรือยุยงให
ลูกจางคนอื่น ๆ กระทําการดังกลาว.ทั้งนี้หามมิใหองคการสาธารณะปดงาน 

* หลักนี้จะคลายคลึงกับหลักตามพระราชบัญญัติรัฐวิสาหกิจสัมพันธในประเทศไทย 
159 สะอาด โกมลบุณย, “Japan Codes on Labor Union & Labor Adjustment 1984,” วารสารศาล

แรงงาน 7(มิถุนายน 2530): 25-42. 
** หนวยงานสาธารณะจังหวัด นั้นหมายความถึงหนวยงานดังนี้ 
   (1) การรถไฟจังหวัด 
   (2) การบริการรถราง 
   (3) การบริการรถโดยสาร 
   (4) การไฟฟา 
   (5) การจําหนายและผลิตแกส 
   (6) การประปา 
   (7) การประปาเพื่องานอุตสาหกรรม 
   (8) หนวยงานที่กําหนดไวกฎหมาย 
160 Article 1 (Local Public Enterprise Labor Relations Act 1952) 
161 Article 2 (Local Public Enterprise Labor Relations Act 1952) 
162 Article 5 (Local Public Enterprise Labor Relations Act 1952) 
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กิจกรรมนอกสหภาพแรงงาน เวนแตการปฏิบัติหนาที่ในนามของเจาหนาที่สหภาพแรงงาน โดย
ไดรับอนุมัติจากหนวยงาน163

   กฎหมายนี้กําหนดใหลูกจางสามารถแจงขอเรียกรองในการเจรจาไดใน
ขอบเขตจํากัดที่กฎหมายใหไว และไมสามารถเจรจาเกี่ยวกับการบริหารและการดําเนินงานของ
หนวยงานสาธารณะจังหวัดได ทั้งนี้ขอบเขตการเจรจาสามารถกระทําไดในกรณี ดังนี้164  
    1) เงินเดือนและเงินได อ่ืนๆ ชั่วโมงการทํางาน การพัก 
วันหยุดและการหยุดพักรอน 
    2) การกําหนดบรรทัดฐานในการเลื่อนตําแหนง การลด
ตําแหนง การโยกยาย การใหออก การพักงาน ระบบอาวุโส การลงโทษ 
    3) ความปลอดภัย การรักษาความสะอาด และการปองกัน
อุบัติเหตุในการทํางาน 
    4) เง่ือนไขในการทํางานนอกเหนือจากความขางตน 
   คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงาน 
ในกรณีตอไปน้ี165 
    1) คูกรณีที่เกี่ยวของทั้งสองฝายขอใหมีการไกลเกลี่ย 
    2) คูกรณีที่เกี่ยวของฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายขอใหมี
การไกลเกลี่ยตามที่ระบุไวในขอตกลงสภาพการจาง 
    3 )  คู ก รณีฝ าย ใดฝ ายห น่ึ งขอ ให มี ก า ร ไกล เ กลี่ ย แล ะ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธพิจารณาวาจําเปนใหดําเนินการ 
    4) คณะกรรมการแรงงานสัมพันธพิจารณาใหดําเนินการ 
    5) รัฐมนตรีแรงงาน หรือผูวารัฐโทะ โดะ ฟุ หรือผูวาราชการ
จังหวัด ขอใหคณะกรรมการดําเนินการ 
 
  5.6.3 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
 
  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธไดตั้งขึ้นโดยบทบัญญัติตามมาตรา 18 ของ
พระราชบัญญัติสหภาพแรงงาน 
  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะมีคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกลาง 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจังหวัด และคณะกรรมการแรงงานสัมพันธของชาวประมงซึ่งทํา
หนาที่ระงับขอพิพาทแรงงานเฉพาะสาขาอาชีพผูทําการประมงเทานั้น 

                                                 
163 Article 6 (Local Public Enterprise Labor Relations Act 1952) 
164 Article 7 (Local Public Enterprise Labor Relations Act 1952) 
165 Article 14 (Local Public Enterprise Labor Relations Act 1952) 
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  โดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกลางจะประกอบดวยตัวแทนจากนายจางซึ่ง
ไดรับการแตงตั้งโดยรัฐมนตรีแรงงานจากบุคคลที่องคการนายจางเสนอ ตัวแทนจากลูกจางซึ่ง
ไดรับการแตงตั้งโดยรัฐมนตรีแรงงานจากบุคคลที่สหภาพแรงงานเสนอ และคนกลางซึ่งไดรับ
การแตงตั้งโดยรัฐมนตรีแรงงานจากบุคคลที่ตัวแทนนายจางและตัวแทนลูกจางเห็นชอบ โดยมี
ตัวแทนฝายละเทากัน ฝายละ 9 คน ซึ่งมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป 
  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจังหวัดจะไดรับการแตงตั้งจากผูวาราชการ
จังหวัด 
  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธมีอํานาจในการประนอม ไกลเกลี่ย วินิจฉัยขอ
พิพาทแรงงาน166 รวมทั้งทําหนาที่ชี้ขาดโดยบังคับตอขอพิพาทในการกระทําที่ไมเปนธรรมตาม
มาตรา 7 พระราชบัญญัติสหภาพแรงงาน ค.ศ. 1949 ซึ่งเปนการกระทําที่ไมเปนธรรมเนื่องจาก
การเขาเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน การที่นายจางไมเขาเจรจากับตัวแทนลูกจางโดยไมเปน
ธรรม การที่นายจางเขาแทรกแซงสหภาพแรงงาน และการเลิกจางเนื่องจากลูกจางยื่นขอ
เรียกรองตอคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ  ซึ่งหากมีการชี้ขาดในขอพิพาทเกี่ยวกับการกระทําที่
ไมเปนธรรมแลวนายจางก็มีสิทธิในการอุทธรณไปยังคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกลางได167

  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธในประเทศญี่ปุนมีรูปแบบการระงับขอพิพาท 
โดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะเขาทําการชวยเหลือในการเจรจา ไกลเกลี่ย ประนอมขอ
พิพาท และชี้ขาดขอพิพาทดังนี้ 
  เม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานขึ้น ประธานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธที่เกี่ยวของ
จะเลือกเจาหนาที่ประนอมขอพิพาท168จากคณะกรรมการประนอมขอพิพาท*ตามคํารองของ
คูกรณีทั้งสองฝายหรือฝายใดฝายหนึ่ง หรือของประธานเอง ทั้งนี้ประธานกรรมการอาจเลือก
บุคคลอื่นที่มิไดอยูในคณะกรรมการประนอมเปนเจาหนาที่ประนอมชั่วคราวได โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
 
 
 
 

                                                 
166 Article 20 (Trade Union Law 1949) 
167 Article 27 (Trade Union Law 1949) 
168 Article 11 บัญญัติใหเจาหนาที่ประนอมจะตองเปนผูที่มีความรูและประสบการณเพ่ือใหความ

ชวยเหลือในการระงับขอพิพาทแรงงานตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ค.ศ. 1946 ของ
ประเทศญี่ปุนนี้ 

* คณะกรรมการประนอมขอพิพาทไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการแรงงานสัมพันธเทานั้นไมได
หมายรวมถึงการที่คูกรณีจะระงับขอพิพาทเอง หรือการเจรจากันโดยตรงหรือการตอรองกันหรือการยกเลิก
คูกรณีที่เกี่ยวกับคดีแรงงานสัมพันธดวยความพรอมใจ 
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  5.6.4 การอนุญาโตตุลาการโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ169

 
  การอนุญาโตตุลาการโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธสามารถกระทําไดตาม
ขอกําหนดในมาตรา 20 ของกฎหมายสหภาพแรงงาน170 โดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะ
ดําเนินการอนุญาโตตุลาการในกรณีตอไปน้ี171

   1) ในกรณีที่คูกรณีทั้งสองฝาย ยื่นคํารองตอคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธ*

   2) ในกรณีที่คูกรณีฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝาย ยื่นคํารองตอ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธตามที่ระบุไวในขอตกลงในสัญญาจางแรงงาน 
  การแตงตั้งคณะอนุญาโตตุลาการนั้นคณะกรรมการแรงงานสัมพันธดําเนินการ
แตงตั้งอนุญาโตตุลาการ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 3 คน (Arbitration Committee)172 โดยประธาน
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะเปนผูเสนอชื่อคณะอนุญาโตตุลาการจากกรรมการกลางใน
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ หรือในคณะกรรมการพิจารณาพิเศษ โดยความยินยอมของ
คูกรณีทั้งสองฝาย ทั้งนี้ ถาคูกรณีไมยินยอมประธานกรรมการจะเลือกกรรมการชี้ขาดอีกครั้ง
หลังจากถามความเห็นของคูกรณีแลว 
  คณะอนุญาโตตุลาการประกอบดวยประธาน 1 คน เลือกจากกรรมการในคณะ
อนุญาโตตุลาการโดยการลงคะแนน การประชุมและการวินิจฉัยชี้ขาดกระทําไดเม่ือมีกรรมการ
เขาประชุมอยางนอย 2 คน และการวินิจฉัยชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการจะถือตามคะแนน
เสียงขางมาก 
  อยางไรก็ตามในระหวางการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการกรรมการใน
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ สามารถเขาประชุมและแสดงความเห็นไดโดยไดรับอนุมัติจาก
คณะอนุญาโตตุลาการ 
  ในการดําเนินการวินิจฉัย คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการมีอํานาจในการ
พิจารณาลับได173

                                                 
169 Article 29 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
170 Ministry of Labour Japan, Labour Laws of Japan (Tokyo: The Institute of Labour 

Administration, 1995), pp. 45-67. 
171 Article 30 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
* ในประเทศญี่ปุนนี้นอกจากคูสัญญามีสิทธิตั้งอนุญาโตตุลาการบุคคลภายนอกแลว ยังอาจรองขอให

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธเขาทําหนาที่เปนอนุญาโตตุลาการแทนบุคคลภายนอกได โดยคําชี้ขาดของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธที่ทําหนาที่เปนอนุญาโตตุลาการนี้ มีผลบังคับเชนเดียวกับขอสัญญาการรวม
เจรจาตอรอง (Trade agreement)(สุรินทร  ถ่ัวทอง, “ศาลแรงงาน” อัยการนิเทศ 41(มกราคม พ.ศ. 2522): 
201-214.) 

172 Article 31 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
173 Article 32 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
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  แบบของคําชี้ขาดนั้นตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธไดบัญญัติใหคําชี้ขาด
จะตองทําเปนหนังสือ โดยระบุวันที่คําวินิจฉัยชี้ขาดนั้นมีผลบังคับ174 ทั้งน้ีผลของคําชี้ขาดจะมี
ผลบังคับใชเชนเดียวกับขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง175

 โดยสรุปแลว การอนุญาโตตุลาการโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะมีรูปแบบคําชี้
ขาดโดยคณะอนุญาโตตุลาการ ซึ่งจะดําเนินการโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธเม่ือคูกรณีทั้ง
สองฝาย หรือเม่ือคูกรณีฝายหนึ่งฝายใดมีคํารองใหพิจารณาวินิจฉัย การพิจารณาวินิจฉัยโดย
คณะอนุญาโตตุลาการนี้กระทําโดยคณะกรรมการจํานวน 3 คน ซึ่งคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธเปนผูแตงตั้ง และมีผลเปนขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางที่คูกรณีจะตองปฏิบัติตาม 
อยางไรก็ตาม วิธีการที่กฎหมายบัญญัติ กรณีการประนีประนอมขอพิพาทแรงงาน การไกลเกลี่ย
หรือการพิจารณาวินิจฉัยโดยคณะอนุญาโตตุลาการนี้ ไมเปนขอจํากัดตอการที่คูกรณีจะยุติขอ
พิพาทเปนประการอื่นตามที่จะตกลงกันหรือตามกระบวนการที่ระบุไวในขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจาง176

 
  5.6.5 การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ  
 
  ในการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศญี่ปุนน้ัน แมพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ ค.ศ. 1946 177ไดกําหนดใหคูพิพาทสามารถตกลงกัน หรือสามารถมอบขอพิพาทให
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการอนุญาโตตุลาการได แตพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
ค.ศ. 1946 ก็ไดบัญญัติใหฝายบริหารโดยนายกรัฐมนตรีสามารถใชอํานาจแทรกแซงให
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือประโยชน
สาธารณะได 178

   ก. การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
    ในกรณีที่นายกรัฐมนตรีเห็นวา ขอพิพาทแรงงานใดเปนขอพิพาท
เกี่ยวกับกิจการบริการสาธารณะ หรือเปนขอพิพาทที่มีแนวโนมวาความรุนแรงจะขยายวงกวาง
ออกไป หรือเปนขอพิพาทเกี่ยวกับกิจการที่มีลักษณะพิเศษ ซึ่งจะมีผลกระทบรุนแรงตอ
เศรษฐกิจของชาติหรือความสงบเรียบรอยของประชาชน นายกรัฐมนตรีอาจวินิจฉัยให
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับไดเปนกรณีฉุกเฉิน อยางไรก็
ตามนายกรัฐมนตรีอาจขอความเห็นจากคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกลางกอนวินิจฉัยก็ได 
                                                 

174 Article 33 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
175 Article 34 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
176 ไพศิษฐ  พิพัฒนกุล, รัฐวิสาหกิจกับการใชบังคับกฎหมายแรงงาน (กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัย

ปองกันราชอาณาจักร, 2532), หนา 129-149. 
177 Ministry of Labour Japan, Labour Laws of Japan (Tokyo: The Institute of Labour 

Administration, 1995), pp. 45-67. 
178 Article 35-2 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
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   ข. การแจงคณะกรรมการแรงงานสัมพันธและคูพิพาท 
    เม่ือนายกรัฐมนตรีวินิจฉัยใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับเปนกรณีฉุกเฉินแลว นายกรัฐมนตรีจะตองประกาศใหทราบถึง
เหตุผลการวินิจฉัย และแจงตอคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกลางและคูพิพาทที่เกี่ยวของทราบ 
   ค. การเร่ิมดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
    เม่ือคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกลางไดรับแจงจากนายกรัฐมนตรี
แลว ใหดําเนินการระงับขอพิพาททันที179 โดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธกลางมีอํานาจดังนี้ 
    1) การประนีประนอม 
    2) การไกลเกลี่ย 
    3) การวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยบังคับ 
    4) สืบสวนขอเท็จจริงและประกาศใหทราบ 
    5) เสนอแนะวิธีในการระงับขอพิพาท 
   ง. วิธีพิจารณาในกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
   เม่ือคณะกรรมการแรงงานสัมพันธไดตกลงที่จะใชอํานาจในการทําการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับแลว คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะดําเนินการตามบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ค.ศ. 1946 
 
 5.7 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศมาเลเซีย 
 
 ตามพระราชบัญญัติอุตสาหกรรมสัมพันธ ค.ศ. 1967 ของประเทศมาเลเซีย (Industrial 
Relation Act 1967) ไดกําหนดรูปแบบการระงับขอพิพาทเปน 2 กรณีคือ การระงับขอพิพาท
โดยกระบวนการบังคับโดยอธิบดีกรมแรงงาน (Director General for Industrial Relations) และ
การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับโดยศาลอุตสาหกรรม (Industrial Court) โดยกระบวนการระงับ
ขอพิพาทแรงงานของประเทศมาเลเซียมีกระบวนการดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

179 Article 35-3 (Labour Relations Adjustment Law 1946) 
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  5.7.1 การเจรจาตอรองรวม180

 
  การเจรจาตอรองรวมในประเทศมาเลเซียนั้น พระราชบัญญัติอุตสาหกรรม
สัมพันธ ค.ศ. 1967 ไดกําหนดใหอํานาจสหภาพแรงงาน นายจางและสมาคมนายจางเทานั้นที่
จะสามารถรองขอใหมีการเจรจาตอรองรวมได181 โดยตองมีการยื่นขอเสนอเปนหนังสือใหมีการ
ทําการเจรจาตอรองรวม182

  เม่ือนายจาง สมาคมนายจาง หรือสหภาพแรงงานไดรับขอเสนอใหมีการทําการ
เจรจาตอรองรวมแลวตองทําการตอบตกลง หรือปฏิเสธภายใน 14 วัน183 โดยหากนายจาง 
สมาคมนายจาง หรือสหภาพแรงงานไดตอบตกลงจะตองเร่ิมกระบวนการเจรจาตอรองรวม
ภายใน 30 วัน184 แตหากนายจาง สมาคมนายจาง หรือสหภาพแรงงานไดตอบปฏิเสธ หรือไมมี
การตอบหลังจากระยะเวลา 14 วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงใหมีการเจรจาตอรองรวม หรือ
กรณีที่มีการตอบตกลงแตไมไดทําการเจรจาตอรองรวมภายใน 30 วันคูพิพาทสามารถแจงตอ
อธิบดีกรมแรงงานเปนหนังสือได โดยหากอธิบดีกรมแรงงานเห็นวาขอพิพาทดังกลาวเปนขอ
พิพาทที่มีความสําคัญเปนกรณีจําเปนเรงดวน และเหตุสมควร อธิบดีกรมแรงงานก็สามารถมี
คําสั่งใหมีการเจรจาตอรองรวมได185  
   ในกรณีที่คูพิพาทไมสามารถตกลงไดในการเจรจาตอรองรวมคูพิพาทจะ
สามารถนัดหยุดงานและปดงานได 
  โดยการนัดหยุดงานหรือปดงานในประเทศมาเลเซียน้ันคูพิพาทสามารถนัด
หยุดงานหรือปดงานไดตอเม่ือไดแจงการนัดหยุดงานและปดงานตอคูพิพาทอีกฝายหนึ่งและ
อธิบดีกรมแรงงานแลว ซึ่งอธิบดีกรมแรงงานจะตองแจงไปยังรัฐมนตรี หากรัฐมนตรีเห็นวาการ
นัดหยุดงานหรือการปดงานดังกลาวเปนขอพิพาทแรงงานที่มีความสําคัญและตองไดรับการ
พิจารณาโดยเรงดวนรัฐมนตรีจะสั่งใหศาลอุตสาหกรรมทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานดังกลาวได 
  นอกจากนี้รัฐมนตรียังมีอํานาจในการตั้งคณะกรรมการไตสวน (committee of 
investigation) หรือ คณะสอบสวน (board of inquiry) ได186

   โดยคณะกรรมการไตสวนมีอํานาจสอบสวนขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้น แลว
รายงานตอรัฐมนตรี 

                                                 
180 Cch Asia Limited, Malaysian Employment Legislation (Singapore: Cch Asia Limited, 

1991), pp. 90051-92543. 
181 Section 13(1) Invitation to collective bargaining (Industrial Relation Act 1967) 
182 Section 13(2) Contents of invitation (Industrial Relation Act 1967) 
183 Section 13(4) Notification of acceptance or otherwise (Industrial Relation Act 1967) 
184 Section 13(5) Where invitation accepted (Industrial Relation Act 1967) 
185 Section 13(6) Where invitation refused (Industrial Relation Act 1967) 
186 Part 8 Investigation and Inquiry (Industrial Relation Act 1967) 
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   คณะสอบสวนมีอํานาจเรียกพยานหลักฐานใด หรือบุคคลใดมาสอบถามไดตาม
ระเบียบที่รัฐมนตรีไดกําหนดขึ้น โดยเมื่อดําเนินการสอบสวนเสร็จสิ้นแลวคณะสอบสวนจะตอง
รายงานตอรัฐมนตรี และสภาผูแทนราษฎร (Dewan Rakyet) 
 
  5.7.2 การไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงาน 
 
  นายจาง สมาคมนายจาง หรือสหภาพแรงงานสามารถรองตออธิบดีกรมแรงงาน
ใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงานได187 โดยหากอธิบดีกรมแรงงานเห็นวาขอพิพาทดังกลาวมี
ความสําคัญ และตองไดรับการระงับขอพิพาทอยางรวดเร็ว ก็สามารถจัดใหมีการไกลเกลี่ยขอ
พิพาทแรงงานดังกลาวได188

  นอกจากนี้หากขอพิพาทใดรัฐมนตรีเห็นสมควรใหมีการเขาสูกระบวนการไกล
เกลี่ย เนื่องจากมีความสําคัญและเปนกรณีจําเปนแลวก็สามารถจัดใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาท
แรงงานดังกลาวได189

  ในระหวางการไกลเกลี่ยนั้น พระราชบัญญัติอุตสาหกรรมสัมพันธ ค.ศ. 1967 
ไดกําหนดหามมิใหคูความมีทนายความ ที่ปรึกษา หรือบุคคลอื่นใดเขามาชวยเหลือ หรือ
ขัดขวางในระหวางการดําเนินการไกลเกลี่ย190

  ในกรณีที่มีเหตุผลปรากฏตออธิบดีกรมแรงงานวาการไกลเกลี่ยไมสามารถ
กระทําได และขอพิพาทดังกลาวเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะ (public interest) อธิบดีกรม
แรงงานสามารถมีคําสั่งกําหนดวิธีการในการระงับขอพิพาทใหคูพิพาทดําเนินการตามคําสั่งได 
แมคูพิพาทไมไดรองขอใหมีการดําเนินการดังกลาว191 โดยคูพิพาทตองกระทําตามคําสั่งของ
อธิบดีกรมแรงงานเวนแต กรณีดังนี้192

   ก. ขอพิพาทดังกลาวไดเคยระงับขอพิพาทดวยวิธีการที่อธิบดีกรม
แรงงานกําหนดแลว และการระงับขอพิพาทดวยวิธีดังกลาวลมเหลว 
   ข. ขอพิพาทดังกลาวมีเหตุผลที่สมควรวาไมสามารถระงับขอพิพาทได
ดวยวิธีการที่อธิบดีกรมแรงงานกําหนด 

                                                 
187 Section 18(1) Persons who may report (Industrial Relation Act 1967) 
188 Section 18(2) Duties of Director General (Industrial Relation Act 1967) 
189 Section 19A The Minister may Conciliate in any Trade Dispute (Industrial Relation Act 

1967) 
190 Section 19B(2) Representation by advocate prohibited (Industrial Relation Act 1967) 
191 Section 18(3) Where settlement unlikely (Industrial Relation Act 1967) 
192 Section 18(4) Reference of dispute to machinery (Industrial Relation Act 1967) 
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   ในกรณีที่มีการดําเนินการในขั้นตอนกําหนดวิธีการระงับขอพิพาทโดยอธิบดี
กรมแรงงานนั้น ใหอธิบดีกรมแรงงานแจงตอรัฐมนตรี193 โดยหากรัฐมนตรีเห็นวาขอพิพาท
ดังกลาวมีความสําคัญ และมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองระงับขอพิพาทดังกลาว รัฐมนตรีก็
สามารถสั่งใหอธิบดีกรมแรงงานนําขอพิพาทดังกลาวเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย หรือ
กระบวนการระงับขอพิพาทของศาลอุตสาหกรรมได194

 
  5.7.3 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอธิบดีกรมแรงงาน195

 
  The Yang di-Pertuan Agong จะดํารงตําแหนงอธิบดีกรมแรงงาน (Director 
General for Industrial Relations)196 ซึ่งมีอํานาจในการตั้งผูรักษาการแทนอธิบดีกรมแรงงาน 
และที่ปรึกษาอธิบดี197 โดยอธิบดีกรมแรงงานมีหนาที่ในการรักษาการ และควบคุมใหมีการ
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติอุตสาหกรรมสัมพันธ ค.ศ. 1967198

  อธิบดีกรมแรงงานมีอํานาจหนาที่ตามที่พระราชบัญญัติอุตสาหกรรมสัมพันธ 
ค.ศ. 1967 บัญญัติ ดังนี้ 
   ก. อธิบดีกรมแรงงานสามารถมีคําสั่งใหมีการเจรจาตอรองรวมได เม่ือ
คูพิพาทรองขอใหมีการเจรจาตอรองรวม และคูพิพาทอีกฝายไมเขารวมในกระบวนการเจรจา
ตอรองรวม 
   ข. อธิบดีกรมแรงงานสามารถมีคําสั่งใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาทได ใน
กรณีที่คูพิพาทรองขอ 
   ค. อธิบดีกรมแรงงานสามารถกําหนดขั้นตอนในการระงับขอพิพาท
แรงงานไดตามที่เห็นสมควร 
   ง. อธิบดีกรมแรงงานมีอํานาจในการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทเกี่ยวกับการ
กระทําอันไมเปนธรรม199

 
 
                                                 

193 Section 18(5) Notification where no likelihood of dispute settlement (Industrial Relation 
Act 1967) 

194 Section 26(2) Discretion of Minister (Industrial Relation Act 1967) 
195 Cch Asia Limited, Malaysian Employment Legislation (Singapore: Cch Asia Limited, 

1991), pp. 90051-92543. 
196 Section 2A(1) Powers and duties of Director General (Industrial Relation Act 1967) 
197 Section 2A(2) Appointment of Deputy Director General (Industrial Relation Act 1967) 
198 Section 2A(3) Additional powers of Director General (Industrial Relation Act 1967) 
199 Labour Resource Center, Industrial Relation Act 1967 [online]. Available from: 

http://www.labourcenter.org [2004] 
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  5.7.4 การอนุญาโตตุลาการโดยศาลอุตสาหกรรม200

 
  การระงับขอพิพาทแรงงานโดยศาลอุตสาหกรรมในประเทศมาเลเซียมีรูปแบบ
เปนกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับที่มีลักษณะเปนไตรภาคี ทั้งน้ีขอพิพาทแรงงานที่
เขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับของศาลอุตสาหกรรมจะตองเปนขอพิพาทแรงงาน
ที่มีความสําคัญ และมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองระงับขอพิพาท 
   ก. ลักษณะของศาลอุตสาหกรรม 
   ศาลอุตสาหกรรมประกอบดวยประธานศาลอุตสาหกรรมที่ไดรับการ
แตงตั้งจาก The Yang di-Pertuan Agong และสมาชิกที่ไดรับการแตงตั้งโดยรัฐมนตรีจากการ
เสนอชื่อของนายจางและลูกจาง201

   ในกรณีที่ประธานศาลอุตสาหกรรมไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได The 
Yang di-Pertuan Agong จะแตงตั้งบุคคลขึ้นทําการแทนประธานศาลอุตสาหกรรมจนกวา
ประธานศาลอุตสาหกรรมจะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามปกติ ซึ่งผลจากการปฏิบัติหนาที่ของ
ผูทําการแทนจะบริบูรณเสมือนประธานศาลอุตสาหกรรมทําการปฏิบัติหนาที่ดวยตนเอง202

   โดยประธานศาลอุตสาหกรรมจะตองแตงตั้งจากผูมีประสบการณการ
ทํางานเปนศาสตราจารยทางกฎหมาย ผูพิพากษาของสมาพันธรัฐ ผูพิพากษาของรัฐ หรือดํารง
ตําแหนงอ่ืนที่เทากันเปนเวลา 7 ป อยางไรก็ตามหากบุคคลดังกลาวเคยดํารงตําแหนงเปน
ประธานอุตสาหกรรมมากอนก็สามารถดํารงตําแหนงเปนประธานศาลอุตสาหกรรมไดแมไมมี
คุณสมบัติดังกลาว203 
   นอกจากนี้ศาลอุตสาหกรรมยังมีศาลภาค (Division of The Court) ซึ่ง
หัวหนาศาลไดรับการแตงตั้งจาก The Yang di-Pertuan Agong และจะประกาศการแตงตั้งใน
ราชกิจจานุเบกษา (Gazette) 
   ข. การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
   ตามพระราชบัญญัติอุตสาหกรรมสัมพันธ ค.ศ. 1967 ไดกําหนดวาใน
กรณีที่รัฐมนตรีมีความเห็นวาขอพิพาทแรงงานใดมีความสําคัญ และมีความจําเปนเรงดวนที่
จะตองระงับขอพิพาทแรงงานดังกลาว รัฐมนตรีสามารถมีคําสั่งใหอธิบดีกรมแรงงานดําเนินการ
นําขอพิพาทแรงงานดังกลาวเขาสูการอนุญาโตตุลาการโดยศาลอุตสาหกรรมได 

                                                 
200 Cch Asia Limited, Malaysian Employment Legislation (Singapore: Cch Asia Limited, 

1991), pp. 90051-92543. 
201 Section 21(1) Constitution of Industrial Court (Industrial Relation Act 1967) 
202 Section 21(2) Where President unable to act (Industrial Relation Act 1967) 
203 Section 23A Qualification of President and Chairman of Industrial Court (Industrial 

Relation Act 1967) 
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   เม่ือขอพิพาทเขาสูการพิจารณาของศาลอุตสาหกรรมแลว หามมิให
คูพิพาททําการปดงานหรือนัดหยุดงาน 
   ค. อํานาจของศาลอุตสาหกรรม204

   ศาลอุตสาหกรรมมีอํานาจในการดําเนินกระบวนพิจารณา ดังนี้ 
    1) ศาลมีอํานาจเรียกใหคูพิพาทเขารวมในการพิจารณา  และ
หามคูพิพาทหยุดงานและปดงาน 
    2) ศาลมีอํานาจเรียกบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับขอพิพาท
มาเขารวมในการพิจารณา รวมทั้งเรียกพยานวัตถุ พยานเอกสาร และสิ่งอ่ืนใดมาเขารวมในการ
พิจารณา 
    3) ศาลมีอํานาจในการถามพยาน 
    4) ศาลมีอํ

                                                

านาจในการใหคูความสงเอกสารที่อยู ในการ
ครอบครองของตนเขารวมในการพิจารณา  
    5) ในกรณีที่คูความไมมาศาล ศาลมีอํานาจใหคูความสง
เอกสารแทนได 
    6) ศาลมีอํานาจในการตั้งผูเชี่ยวชาญโดยการไดรับความ
เห็นชอบจากรัฐมนตรี 
    7) ศาลมีอํานาจในการกระทําการใดๆ ที่จําเปนเพ่ือความ
รวดเร็วในการระงับขอพิพาท 
   ง. คําชี้ขาด205

   ในการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทของศาลอุตสาหกรรม คําชี้ขาดจะใชเสียง
ขางมากของคณะผูพิพากษา โดยในกรณีที่ไมสามารถหาเสียงขางมากไดใหประธานศาล
อุตสาหกรรมในกรณีขอพิพาทอยูในอํานาจของศาลอุตสาหกรรม หรือหัวหนาศาลภาคในกรณี
ขอพิพาทอยูในอํานาจของศาลภาค เปนผูชี้ขาดขอพิพาทดังกลาว206 
   คําชี้ขาดตองทําภายในระยะเวลา 30 วันนับแตศาลมีการตัดสินชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงาน207 
   ในการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนั้น ศาลอุตสาหกรรมจะตองคํานึงถึง
ผลกระทบตอประโยชนสาธารณะ ผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ และผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมที่มีลักษณะเชนเดียวกับอุตสาหกรรมที่เกิดขอพิพาทแรงงาน208

 
204 Section 29 Power of The Court (Industrial Relation Act 1967) 
205 Section 30 Awards (Industrial Relation Act 1967) 
206 Section 30 (2) Where Court not unanimous (Industrial Relation Act 1967) 
207 Section 30 (3) Award without delay (Industrial Relation Act 1967) 
208 Section 30 (4) Considerations of Court (Industrial Relation Act 1967) 
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   คําชี้ขาดตองมีลายมือชื่อของประธานศาลอุตสาหกรรมในกรณีขอ
พิพาทอยูในอํานาจของศาลอุตสาหกรรม หรือหัวหนาศาลภาคในกรณีขอพิพาทอยูในอํานาจของ
ศาลภาค209

   ในกรณีที่คําชี้ขาดมีขอผิดพลาดเล็กนอย ศาลอุตสาหกรรมมีอํานาจที่จะ
แกไขขอผิดพลาดดังกลาวได210 นอกจากนี้ในกรณีที่คูพิพาท หรือรัฐมนตรีขอใหมีการอธิบายคํา
ชี้ขาดหรือสัญญาเจรจาตอรองรวม ก็เปนหนาที่ของศาลอุตสาหกรรมในการแปลความ และ
อธิบายความในคําชี้ขาดและสัญญาเจรจาตอรองรวมดังกลาว รวมทั้งแกไขถอยคําที่กํากวมใหมี
ความชัดเจนยิ่งขึ้น211

   จ. การอุทธรณ212

   ในการอุทธรณคําชี้ขาดของศาลอุตสาหกรรมนั้น คูพิพาทจะตอง
อุทธรณคําชี้ขาดตอศาลสูง (High Court) แตคําชี้ขาดที่สามารถอุทธรณคําชี้ขาดไดจะตองมี
ลักษณะ ดังนี้213

    1) คําชี้ขาดที่อุทธรณ ในประเด็นกระบวนวิธีพิจารณาในชั้น
ศาลอุตสาหกรรม 
    2) คําชี้ขาดที่อุทธรณ ในประเด็นอนุญาโตตุลาการมีความ
ลําเอียง หรือใชความรูสึกสวนตัวในการพิจารณาตัดสินชี้ขาดขอพิพาท 
    3) คําชี้ขาดที่ศาลสูงเห็นควรรับไวพิจารณาชี้ขาด 
    4) คําชี้ขาดที่ศาลอุตสาหกรรมไดมีความเห็นวาเปนคําชี้ขาดที่
สมควรไดรับพิจารณาในศาลสูง 
   การอุทธรณคําชี้ขาดของศาลอุตสาหกรรม คูพิพาทตองทําการยื่นคํา
รองอุทธรณภายในระยะเวลา 30 วันนับแตวันที่ศาลอุตสาหกรรมทําการชี้ขาดขอพิพาท214

   โดยคําชี้ขาดของศาลสูงจะถือเปนที่สุดคูพิพาทไมสามารถอุทธรณ หรือ
โตแยงได 
 
 
 
 
                                                 

209 Section 30 (8) Signing of award (Industrial Relation Act 1967) 
210 Section 30 (9) Rectification of clerical error (Industrial Relation Act 1967) 
211 Section 33 Interpretation and Variation of Awards and Agreements (Industrial Relation 

Act 1967) 
212 Section 33A Reference  to The High Court on a Question of Law (Industrial Relation Act 

1967) 
213 Section 33A(1) Questions of law (Industrial Relation Act 1967) 
214 Section 33A(3) Time for application (Industrial Relation Act 1967) 
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  5.7.5 การระงับขอพิพาทในการกระทําอันไมเปนธรรม215 
 
  ลูกจางผูที่ไดรับผลจากการกระทําอันไมเปนธรรม หรือสหภาพแรงงานในกรณี
ที่ลูกจางที่ไดรับผลจากการกระทําอันไมเปนธรรมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน สามารถรองเรียน
ตออธิบดีกรมแรงงาน เพ่ือใหอธิบดีกรมแรงงานพิจารณาชี้ขาดได216 แตจะตองรองเรียนภายใน 
60 วันนับจากวันที่เกิดการกระทําอันไมเปนธรรม217 
  เม่ืออธิบดีกรมแรงงานไดรับขอรองเรียนกรณีการกระทําอันไมเปนธรรมแลว
อธิบดีกรมแรงงานตองดําเนินการพิจารณา218 ควบคุมการพิจารณา รวมทั้งตองตัดสินชี้ขาด
อยางรวดเร็ว โดยในกระบวนการชั้นอธิบดีกรมแรงงานนั้น นายจาง ลูกจาง หรือสหภาพแรงงาน
ลูกจาง รวมทั้งสมาคมนายจางสามารถแตงตั้งผูแทนเขาทําการดําเนินกระบวนการพิจารณาแทน
ตนเองได219 แตไมสามารถมีทนายความ ที่ปรึกษา หรือผูชวยเหลืออ่ืนใดได220 
   อยางไรก็ตามหากอธิบดีกรมแรงงานเห็นวา ไมสามารถระงับขอพิพาทดังกลาว
ได ใหอธิบดีกรมแรงงานแจงไปยังรัฐมนตรี221 ซึ่งรัฐมนตรีจะสงขอพิพาทดังกลาวใหศาล
อุตสาหกรรมเปนผูชี้ขาดในเรื่องการกระทําอันไมเปนธรรมดังกลาว222

  ในการพิจาณาขอพิพาทเรื่องการกระทําอันไมเปนธรรมในชั้นศาลอุตสาหกรรม
นั้นหากศาลตัดสินวานายจางไดกระทําการกระทําอันไมเปนธรรมแลว นายจางตองจาคาชดเชย
ใหแกลูกจาง223

 
 5.8 การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการในประเทศฟลิปปนส 
 
 ในประ เทศฟลิปปนส มี รูปแบบการระงับขอ พิพาทแรงงานทั้ งกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ และกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับซึ่งดําเนินการโดยผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงาน (labour arbitrator) ซึ่งเปนเจาหนาที่ของรัฐ และคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธที่มีลักษณะเปนไตรภาคี 
 ทั้ง นี้ประเทศฟลิปปนสมีรูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงาน ดังนี้ 
                                                 

215 International Labour Organization, Voluntary and Compulsory of Labour Disputes 
(Geneva: International Labour Organization, 1988), pp. 21-36. 

216 Section 20(1) Dismissal without just cause (Industrial Relation Act 1967) 
217 Section 20(1A) Time for filing representations (Industrial Relation Act 1967) 
218 Section 20(8) Powers of Director General (Industrial Relation Act 1967) 
219 Section 20(6) Persons who may represent (Industrial Relation Act 1967) 
220 Section 20(7) Representation by advocate, etc. prohibited (Industrial Relation Act 1967) 
221 Section 20(2) Duties of Director General (Industrial Relation Act 1967) 
222 Section 20(3) Reference to Court (Industrial Relation Act 1967) 
223 Section 20(4) Award by Court constituting bar (Industrial Relation Act 1967) 
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  5.8.1 กระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศฟลิปปนส 
 
  ในประเทศฟลิปปนสนั้น เม่ือคูพิพาทมีการยื่นขอเรียกรองแลวจะตองมีการ
เจรจากัน โดยเมื่อคูกรณีไมสามารถตกลงกันไดนั้น คูพิพาทสามารถรองขอใหมีการไกลเกลี่ย
โดยเจาหนาที่ของรัฐได โดยแมคูพิพาทไมร

                                                

องขอแตหากเจาหนาที่ของรัฐ เห็นสมควรก็จะจัดให
มีการไกลเกลี่ยโดยบังคับได 
  โดยในระหวางการไกลเกลี่ยเจาหนาที่ของรัฐผูไกลเกลี่ยจะทําหนาที่ไกลเกลี่ย 
และชี้แนะแนวทางใหคูพิพาทสามารถตกลงกันได ซึ่งหากคูพิพาทไมสามารถตกลงกันไดผูไกล
เกลี่ยจะสนับสนุนใหคูพิพาททําการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ อยางไรก็ตามระหวางการไกล
เกลี่ยนั้นหามคูพิพาทกระทําการขัดขวางการไกลเกลี่ย 
  นอกจากนี้เม่ือคูพิพาทไมสามารถตกลงกันได กรมแรงงาน (Department of 
Labor and Employment) อาจสงขอพิพาทเขาสูการชี้ขาดโดยบังคับได 
 
  5.8.2 การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
 
  การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในฟลปิปนสนั้น ประมวลกฎหมายแรงงาน
ฟลิปปนส ค.ศ.1974224 ไดกําหนดรูปแบบไวดังตอไปน้ี 
   ก. การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจ225 
    การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจนั้น เกิดขึ้นจาก
สัญญาเจรจาตอรองรวม ซึ่งหากนายจางลูกจางไมสามารถตกลงกันไดภายใน 7 วันก็จะเขาสู
กระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจตามที่สัญญาเจรจาตอรองรวมกําหนด โดยรูปแบบ
และเงื่อนไข ในการดําเนินกระบวนอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ จะเปนไปตามที่สญัญาเจรจา
ตอรองรวมหรือตามที่ขอตกลงในทางการจางกําหนด 
   โดยสัญญาเจรจาตอรองรวมควรกําหนดขอตกลงดังนี ้
    1) การกําหนดบุคคลที่จะดํารงตําแหนงอนุญาโตตลุาการหรือ
คณะอนุญาโตตุลาการ 
    2) วิธีการเลือกอนุญาโตตุลาการ 
    3) คุณสมบัตขิองอนุญาโตตุลาการ ซึ่งตองไมต่ํากวาที่
คณะกรรมการไกลเกลีย่และประนอมขอพิพาท (National Conciliation and Mediation Board) 
กําหนด 

 
224 Chan Robles and Associates Law Firm, Labor Code of The Philippines [online]. 

Available from: http://www.chanrobles.com /legal4labor2.htm#BOOK%20III [2004] 
225 Article 260 Labor Code of The Philippines 
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   อยางไรก็ตามหากคูพิพาทไมไดกําหนดบุคคลผูดํารงตําแหนง
อนุญาโตตุลาการ หรือวิธีการเลือกอนุญาโตตุลาการไว คณะกรรมการไกลเกลีย่และประนอมขอ
พิพาทจะเปนผูเลือกอนุญาโตตุลาการให 
   นอกจากนี้สัญญาเจรจาตอรองรวมยังแสดงถึงอํานาจหนาที่ของ
อนุญาโตตุลาการ 
   ข. อํานาจหนาที่ของอนุญาโตตลุาการ226

   การชี้ขาดอํานาจหนาที่ของอนุญาโตตุลาการ หรือคณะ
อนุญาโตตุลาการเปนอํานาจหนาที่อนุญาโตตุลาการหรอืคณะอนุญาโตตลุาการนั้น โดยตอง
ตีความจากสญัญาเจรจาตอรองรวมหรือ จากขอตกลงในทางการจางในกรณีที่การ
อนุญาโตตุลาการเกิดจากขอตกลงทางการจาง 
   ค. อํานาจในการระงับขอพิพาทแรงงานอื่น227

   อนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจในการระงับขอ
พิพาทที่คูพิพาทตกลงสามารถทําการพิจารณาชี้ขาดได ซึ่งรวมถึงกรณีการเลิกจางไมเปนธรรม 
และการชี้ขาดในการเจรจาลบัได 
   ง. ขอกําหนดหามรัฐเขาแทรกแซงการอนุญาโตตลุาการโดย
สมัครใจ228

   ในระหวางการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจนั้น 
หามมิใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ หรือเจาหนาที่ของกรมแรงงานเขาแทรกแซงโดยเขาไป
ระงับขอพิพาทแรงงานที่อยูในระหวางกระบวนการอนญุาโตตลุาการโดยสมัครใจ หรือเขา
แทรกแซงในกระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจได 
   จ. กระบวนวธีิพิจารณา229 
   อนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจในการถามพยาน 
การรับฟงพยานหลักฐานใดๆ และการเรียกพยานอื่นใดเขามาในคดีไดหากพยานหลักฐาน
ดังกลาวเปนประเด็นสําคัญแหงคดี 
   ในระหวางการพิจารณาคดีคูพิพาทตองเขารวมในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ โดยอนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจหามมิให
บุคคลภายนอกเขารวมในกระบวนการสบืพยานได 
 
 
 

                                                 
226 Article 261 Labor Code of The Philippines 
227 Article 262 Labor Code of The Philippines 
228 Article 261 Labor Code of The Philippines 
229 Article 262-A Labor Code of The Philippines 
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   ฉ. คําชี้ขาด230

   อนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการจะตองทําการชี้ขาดขอ
พิพาทภายใน 20 วันนับแตวันที่ไดมีการเสนอขอพิพาทใหแกอนุญาโตตลุาการหรือคณะ
อนุญาโตตุลาการ เวนแตคูพิพาทไดกําหนดไวเปนอยางอ่ืน 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการตองอยูภายใต
ขอเท็จจริงในการพิจารณาและขอกฎหมาย 
   โดยหลังจากมีคําชี้ขาดแลว 10 วัน อนุญาโตตุลาการหรอืคณะ
อนุญาโตตุลาการ จะตองสงสําเนาคําชี้ขาดใหคูพิพาท 
   ช. คาใชจายในการดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ และ
คาธรรมเนียมอนุญาโตตลุาการ231 
   คาธรรมเนียมอนุญาโตตุลาการและคาใชจายในการดําเนินกระบวรการ
อนุญาโตตุลาการ นั้นคูพิพาทจะตองรับผิดในจํานวนเทากัน 
   อยางไรก็ตามคูพิพาทไมตองรับภาระคาใชจายในการดําเนิน
กระบวนการอนุญาโตตลุาการทั้งหมดเพราะรัฐไดชวยเหลือ โดยจัดตั้งกองทุนพิเศษเพื่อการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ (The Special Voluntary Arbitration Fund) ขึ้น 
   โดยกองทุนจะชวยเหลือคาใชจายและคาธรรมเนียม โดยคํานึงถึงปจจัย
ดังนี้ 
    1) ลักษณะขอพิพาท 
    2) ระยะเวลาในการทําการอนุญาโตตลุาการ 
    3) ความเชื่ยวชาญของอนุญาโตตลุาการในการพิจารณา
ชวยเหลือคาธรรมเนียมอนุญาโตตลุาการ 
    4) ความสามารถในการจายของคูพิพาท 
    5) คาธรรมเนยีมของศาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

230 Article 262-A Labor Code of The Philippines 
231 Article 262-A Labor Code of The Philippines 



 115

  5.8.3 การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในประเทศฟลิปปนส 
 
  องคกรในการระงับขอพิพาทแรงงานของฟลิปปนสมี 2 ระดับ คือ ผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน (labor arbiter) และ คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติ (Nation Labour 
relation commission) 
   ก. การพิจารณาวินิจฉัยโดยผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน232

   ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน (labor arbiter) เปนขาราชการพลเรือนใน
สังกัดกรมแรงงาน (Department of Labor and Employment) โดยผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมี
อํานาจอิสระในการพิจารณาและวินิจฉัยขอพิพาทดังตอไปน้ี 
    1) คดีการกระทําอันไมเปนธรรม (unfair labour practice) 
    2) ขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได รวมทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับ
คาจางชั่วโมงทํางานและเงื่อนไขในการจางหรือสภาพการทํางานอยางอ่ืนที่กรมแรงงานสงมาให
วินิจฉัย 
    3) ขอเรียกรองของลูกจางเปนตัวเงินเกี่ยวกับการที่นายจางไม
จายคาจางหรือจายคาจางต่ํากวาที่ควรมีสิทธิไดรับ คาทํางานลวงเวลาคาจางในระหวางลาเพื่อ
การคลอดคาชดเชย และขอเรียกรองเปนเงินอ่ืน อันเน่ืองจากความสัมพันธตามสัญญาจาง
แรงงาน นอกจากขอเรียกรองเก่ียวกับเงินทดแทนและการประกันสังคม 
    4) คดีเกี่ยวกับการทํางานบาน 
    5) คดีอ่ืน ๆ อันเนื่องจากความสัมพันธระหวางนายจางและ
ลูกจาง เวนแตประมวลกฎหมายแรงงานกําหนดเปนอยางอ่ืน 
   การพิจารณาของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะเปนการเรียกใหทั้งสอง
ฝายมีการเจรจาตอรองกัน และถาตกลงกันไมไดจึงทําการชี้ขาด ฉะน้ันคูกรณีจะใหทนายความ
มาวาคดีไมได เวนแตทนายความนั้นเปนคูความเอง หรือเปนผูแทนขององคการฝายนายจาง
หรือลูกจางซึ่งเปนคูกรณี 
   คําวินิจฉัยของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานสามารถอุทธรณไดตอ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ ในประเดน็คําวินิจฉัยทีข่ัดตอกระบวนการรับฟงพยานหลักฐาน 
คําวินิจฉัยทีเ่กิดจากการลําเอียงหรือการทุจริตของผูชีข้าดขอพิพาทแรงงาน คําวินิจฉัยที่เปน
ปญหาขอกฎหมาย และคําวินิจฉัยที่รบัฟงขอเท็จจริงผิดพลาดซึ่งทําใหเกิดผลเสียหาย233 

                                                 
232 ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, ปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน. ศาลแรงงาน ปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน 

(กรุงเทพมหานคร: โครงการเผยแพรวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2522), หนา 35-44. 
233 Article 223 Labor Code of The Philippines 
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   ข. การพิจารณาวินิจฉัยโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
แหงชาติ234

   คณะกรรมการแรงานสัมพันธแหงชาติเปนคณะกรรมการที่มีรูปแบบ
ไตรภาคีโดยประกอบดวยประธานกรรมการ กรรมการฝายรัฐบาล กรรมการฝายนายจาง และ
กรรมการฝายลูกจาง ซึ่งไดรับการแตงตั้งจากประธานาธิบดีจากการเสนอชื่อของกรมแรงงาน 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะมีองคคณะทั้งสิ้น 14 คน ดังน้ี กรรมการฝายลูกจางจะมี 5 คน
ซึ่งจะเลือกมาจากผูนําลูกจาง กรรมการฝายรัฐบาลจะประกอบดวยประธานคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธ และกรรมการฝายรัฐบาลอีก 4 คน ซึ่งจะเลือกมาจากประชาชน (public sector) 
สําหรับกรรมการจํานวน 5 คนจะเลือกจากผูที่สํานักงานเลขาธิการแรงงาน (Secretary of Labor 
and Employment) เสนอรายชื่อ235 ทั้งน้ีคณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะดํารงตําแหนงคราวละ 
6 ป  
   อํานาจในการพิจารณาขอพิพาทแรงงานของคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธแหงชาติมี 2 ประการคือ การพิจารณาอุทธรณคําวินิจฉัยของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
236 และการพิจารณาชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได ซึ่งประธานาธิบดีหรือรัฐมนตรีเห็น
วา ขอพิพาทแรงงานนั้นจะกระทบกระเทือนเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศและสั่งให
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติเปนผูชี้ขาด 
   คําวินิจฉัยของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติถือเปนที่สุด 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติมีอํานาจที่จะสั่งใหพนักงานปราบปราม (Sheriff) 
ดําเนินการบังคับคดี เวนแตในกรณีที่มีเหตุผลพิเศษ รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานจะอนุญาต
ใหอุทธรณตอประธานาธิบดีไดตามหลักเกณฑและเง่ือนไขที่ประธานาธิบดีกําหนด 
    นอกจากนี้คูพิพาทยังถูกจํากัดสิทธิในการนัดหยุดงานและปดงานใน
ระหวางที่ขอพิพาทเขาสูการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ237  
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
234 ไพศิษฐ พิพัฒนกุล, ปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน. ศาลแรงงาน ปญหาการจัดตั้งศาลแรงงาน 

(กรุงเทพมหานครฯ: โครงการเผยแพรวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2522.), หนา 35-44. 
235 Article 213. Labor Code of The Philippines 
236 Article 217 (b) Labor Code of The Philippines 
237 Article 265 Labor Code of The Philippines 
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6 การเปรียบเทียบการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตุลาการ 
 
 จากการศึกษารูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตลุาการในตางประเทศ
ผูวิจัยไดนํารูปแบบการระงบัขอพิพาทดังกลาวมาเปรียบเทียบในแตละประเทศ โดยจําแนกเปน
การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ และการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับ  
 
 6.1 การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
 
 ในการทําการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจนั้น รูปแบบในแตละประเทศจะแตกตางกัน 
ทั้งรูปแบบ และกระบวนวิธพิีจารณา รวมถึงประเภทของขอพิพาท อยางไรก็ตามการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในทุกประเทศกมี็ลักษณะที่เหมือนกันคือ คูพิพาทจะตองสมัครใจที่
จะทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
 
  6.1.1 ขอพิพาทที่สามารถทําการอนุญาโตตุลาการ 
 
  ขอพิพาทที่สามารถทําการอนุญาโตตลุาการไดในแตละประเทศจะแตกตางกัน 
โดยในบางประเทศจะสามารถทําการอนุญาโตตลุาการเพื่อระงับขอพิพาทเกี่ยวกบัสิทธิ หรือการ
กระทําอันไมเปนธรรมได แตในบางประเทศขอพิพาทดังกลาวก็ไมสามารถทําการ
อนุญาโตตุลาการไดเน่ืองจากเปนขอพิพาทที่เกี่ยวกับความสงบเรียบรอย และมีองคกรที่ทําการ
ระงับขอพิพาทดังกลาวแลว เชน ศาลแรงงาน หรือคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
  อยางไรก็ตามสําหรับขอพิพาทเกี่ยวกบัผลประโยชนจะสามารถทําการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจได 
  อน่ึง ประเทศตาง ๆ ไดกําหนดขอพิพาทที่สามารถทาํการอนุญาโตตลุาการได
ไวดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   ขอพิพาทที่สามารถทําการอนุญาโตตลุาการไดในประเทศไทยนั้น
จะตองเปนขอพิพาทแรงงานที่ผานการไกลเกลี่ยโดยพนักงานประนอมขอพิพาทหรือขอพิพาทที่
ตกลงกันไมได 
   ข. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   ขอพิพาทที่สามารถทําการอนุญาโตตลุาการไดในประเทศสหรฐัอเมริกา
นั้น ทั้งขอพิพาทเกี่ยวกบัผลประโยชน และขอพิพาทเกี่ยวกับสทิธิ สามารถทําการระงับขอ
พิพาทไดโดยอนุญาโตตุลาการได อยางไรก็ตามขอพิพาทเกี่ยวกบัการกระทําอันไมเปนธรรมน้ัน
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติ (NLRB) มีอํานาจที่จะทําการระงับขอพิพาทได 
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   ค. ประเทศองักฤษ 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการในประเทศอังกฤษ
เปนอํานาจของคณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตลุาการ
เปนผูระงับขอพิพาท ซึ่งคูพิพาทจะตองเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการดวยความสมัครใจ 
โดยในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลีย่และ
การอนุญาโตตุลาการจะสงขอพิพาทใหคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการกลางทําการ
อนุญาโตตุลาการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทดังกลาว 
   ง. ประเทศเยอรมัน 
   การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศเยอรมันน้ัน คูพิพาทสามารถทํา
การอนุญาโตตุลาการได ในเฉพาะขอพิพาทที่เปนขอพิพาทเกี่ยวกบัผลประโยชน โดยหากเปน
ขอพิพาทเกี่ยวกับสทิธิจะเปนอํานาจของศาลแรงงาน 
   จ. ประเทศสงิคโปร 
   ขอพิพาทที่สามารถทําการอนุญาโตตลุาการ ในประเทศสิงคโปรนั้น 
จะตองเปนขอพิพาทเกี่ยวกบัผลประโยชน หรือขอพิพาทอื่นใดที่คูพิพาท ยื่นขอใหศาลชีข้าด ขอ
พิพาททางอุตสาหกรรมชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน โดยอํานาจในการทําอนุญาโตตุลาการนั้นเปน
อํานาจของศาลชี้ขาดขอพิพาททางอุตสาหกรรม (Industrial Arbitration Court) 
   ฉ. ประเทศออสเตรเลีย 
   การระงัยขอพิพาทแรงงานในประเทศออสเตรเลียเปนการระงับขอ
พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับซึ่งอํานาจดังกลาวเปนอํานาจของคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธออสเตรเลยี (Australian Industrial Relations Commission) โดยในออสเตรเลีย
จะไมมีการทําการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
   ช. ประเทศญีปุ่น 
   อํานาจในการทําการอนุญาโตตุลาการของประเทศญี่ปุนเปนอํานาจของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ โดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธสามารถทําการ
อนุญาโตตุลาการไดเฉพาะในขอพิพาททีคู่พิพาทตกลงใหขอพิพาทเขาสูกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ และคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ ขอพิพาทที่คูพิพาทยื่นคํารองตอ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธตามที่ระบุในขอตกลง ในสัญญาจางแรงงาน โดยในการทําการ
อนุญาโตตุลาการ คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะตั้งคณะอนุญาโตตุลการขึ้นเพือ่ทําการตัดสิน
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   ซ. ประเทศมาเลเซีย 
   อํานาจในการทําการอนุญาโตตุลาการในประเทศมาเลเซียเปนอํานาจ
ของศาลอุตสาหกรรม ศาลอุตสาหกรรมสามารถทําการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทไดทุกประเภท เวน
แตขอพิพาทเกี่ยวกับการกระทําอันไมเปนธรรมเปนอํานาจของอธิบดีกรมแรงงาน แตอยางไรก็
ตามคูพิพาทกส็ามารถอุทธรณคําตัดสินของอธิบดีกรมแรงงานไดตอศาลอุตสาหกรรม 
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   6.1.1.9 ประเทศฟลิปปนส 
   ขอพิพาทที่สามารถทําการอนุญาโตตลุาการในประเทศฟลิปปนสนั้น 
ขอพิพาทดังกลาวตองเปนขอพิพาทที่เกิดจากสัญญาเจรจาตอรองรวม 
 
  6.1.2 การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
 
  หลักเกณฑสําคัญในการเสนอขอพิพาทแรงงานเขาสูกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจจะตองเกิดจากการตกลงรวมกันของคูพิพาท ดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   ในประเทศไทยเมื่อมีขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได นายจางและ
ลูกจางสามารถตกลงรวมกนัตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเพื่อชี้ขาดขอพิพาทแรงงานได 
   ข. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   ในประเทศสหรัฐอเมริกาการเขาสูกระบวนการอนุญาโตตลุาการนั้น
คูพิพาทสามารถตกลงกันใหขอพิพาทเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการได หรือจะเขาสู
กระบวนการอนุญาโตตลุาการตามขอตกลงในการจางได 
   ค. ประเทศองักฤษ 
   ในประเทศอังกฤษ การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ โดย
คณะกรรมการใหบริการปรกึษาในการไกลเกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการนั้น คูพิพาทตองตกลง
รวมกัน 
   ง. ประเทศเยอรมัน 
   การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศเยอรมันน้ัน คูพิพาท
ตองตกลงรวมกันเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการหรอืเกิดจากขอตกลงเจรจาตอรองรวมหรือ
ในกรณีขอพิพาทในสถานประกอบการ การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการจะสามารถทําได
โดยการกําหนดในขอตกลงทางการจาง 
   จ. ประเทศสงิคโปร 
   การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศสิงคโปร คูพิพาท
จะตองตกลงรวมกันที่จะระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการ  
    ทั้งน้ี เม่ือมีการทําสัญญาอนุญาโตตลุาการแลวคูพิพาทเพียงฝายหนึ่งก็
สามารถรองขอใหดําเนินกระบวนการอนญุาโตตลุาการตามสัญญาอนุญาโตตลุาการได 
   ฉ. ประเทศญี่ปุน 
   การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศญี่ปุนคูพิพาท จะตอง
ตกลงรวมกันเสนอขอพิพาทใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการอนุญาโตตุลาการ 
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   ช. ประเทศมาเลเซีย 
   การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศมาเลเซียนั้นคูพิพาท 
สามารถรองขอตอรัฐมนตรีใหมีการทําการอนุญาโตตุลาการโดยศาลอุตสาหกรรมได 
   ซ. ประเทศฟลิปปนส 
   การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศฟลปิปนสจะเกิดจาก
สัญญาเจรจาตอรองรวมทีก่ําหนดใหมีการอนุญาโตตลุาการ 
 
  6.1.3 วิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตลุาการ 
 
  วิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการนั้น มีหลักสําคัญคือ การใหโอกาสคูพิพาท
ในการเขาตอสูคดี และการใหคูพิพาทมีสทิธิเทาเทียมกนัในการตอสูคดี แตรายละเอียดในวิธี
พิจารณาในแตละประเทศอาจแตกตางกนั ดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   วิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการของประเทศไทยนั้น ไดกําหนดหลัก
ในการพิจารณาวา ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตองใหโอกาสคูพิพาททั้งสองฝายชีแ้จงแถลงเหตผุล
และนําพยานเขาสืบ 
   ข. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นคูพิพาทสามารถกําหนดรูปแบบในการทาํ
การอนุญาโตตุลาการได โดยในประเทศสหรัฐอเมริกามีสมาคมอนุญาโตตลุาการอเมริกัน (AAA) 
เปนสถาบันอนุญาโตตลุาการที่มี คูพิพาทไปใชบริการในการระงับขอพิพาทแรงงานจํานวนมาก 
โดยสมาคมอนุญาโตตลุาการอเมริกันมีระเบียบในการทําการอนุญาโตตุลาการที่ละเอียด เชนมี
กระบวนการกอนการสืบพยาน การดําเนินคดีโดยขาดนัดเปนตน 
   ค. ประเทศองักฤษ 
   กระบวนวธิีพิจารณาโดยคณะกรรมการ การใหคําปรึกษาในการไกล
เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการนั้น อนุญาโตตุลาการสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสืบพยาน
ได โดยไมตองเครงครัดกับหลักการรับฟงพยานหลักฐาน แตอยางไรก็ตามรูปแบบกระบวนวธิี
พิจารณาก็จะมีการเปดเผยขอมูลในกระบวนการกอนการสืบพยานมีการรักษาความลับของ
คูพิพาท และมีการสืบพยานที่มีชวยเหลอืในการคนหาความจริง 
   ง. ประเทศเยอรมัน 
   กระบวนวธิีพิจารณาของอนุญาโตตลุาการในประเทศเยอรมันน้ัน 
คูพิพาทสามารถกําหนดเองได แตตองอยูภายใตหลักการใหคูพิพาทมีสิทธิเทาเทียมกันในการ
ดําเนินคดี 
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   จ. ประเทศสงิคโปร 
   ศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรม สามารถกําหนดรูปแบบในการ
พิจารณาคดีไดเองโดยตองคํานึงถึงความรวดเร็วและหลักความเปนธรรมในการพจิารณาคดี 
   ฉ. ประเทศญี่ปุน 
   กระบวนวธิีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการญี่ปุนเปนอํานาจของคณะ
อนุญาโตตุลาการในการดําเนินการพิจารณา โดยในกรณีที่เห็นสมควร คณะอนุญาโตตุลาการ
สามารถทําการพิจารณาลับได 
   ช. ประเทศมาเลเซีย 
   ศาลอุตสาหกรรมมีอํานาจในการดําเนินกระบวนพิจารณาโดยสามารถ
เรียกใหคูพิพาท บุคคลภายนอก พยานวัตถุ พยานเอกสารและสิ่งอ่ืนใดเขารวมในการพิจารณา
ได นอกจากนี้ศาลอุตสาหกรรมยังมีอํานาจในการถามพยานเอง มีอํานาจในการสั่งหามคูพิพาท
ปดงานหยุดงาน รวมทั้งทําการใด ๆ ที่จําเปนเพื่อความรวดเร็วในการระงับขอพิพาทได 
นอกจากนี้ในศาลยังมีอํานาจในการตั้งผูเชี่ยวชาญโดยไดรับความเหน็ชอบจากรัฐมนตรี 
   ซ. ประเทศฟลิปปนส 
   กระบวนการอนุญาโตตลุาการในประเทศฟลิปปนสนั้น 
อนุญาโตตุลาการสามารถเรียกพยานบุคคล พยานเอกสาร และพยานวัตถุอ่ืนใด เขาสู
กระบวนการพิจารณาไดรวมทั้งสามารถถามพยานได นอกจากนี้อนุญาโตตลุาการสามารถหาม
มิใหบุคคลภายนอกเขารวมในกระบวนพจิารณาได 
 
  6.1.4 คําชี้ขาดของอนุญาโตตลุาการ 
 
  คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการโดยทั่วไปจะตองมีเหตุผลของคําชี้ขาด ลายเซ็น
ของอนุญาโตตุลาการ รวมทั้งคําชี้ขาดวาจะใหฝายใดปฏิบัติอยางไร ซึ่งในแตละประเทศจะ
กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกบัคําชี้ขาดไวดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   คําชี้ขาดของผูชี้ขาดในประเทศไทยจะตองทําเปนหนังสือ คําและมี
รายละเอียดเกี่ยวกับวันเดอืนปที่ทําคําชีข้าด ประเด็นแหงขอพิพาทแรงงาน ขอเท็จจริงที่
พิจารณาไดความ เหตุผลแหงคําชี้ขาด และคําชีข้าดใหฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายปฏิบตัิ
หรืองดเวนปฏิบัต ิ
   ข. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกาจะตองทําเปน
หนังสือมีลายเซ็นของอนุญาโตตุลาการ และเหตผุลของคําชี้ขาด โดยการบังคับตามคําชี้ขาดนั้น 
หากคูพิพาทฝายใดไมปฏบิัตติามคาํชี้ขาด คูพิพาทจะตองฟองตอศาลใหศาลพพิากษาและบงัคับ
ตามคําชี้ขาด 
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   ค. ประเทศองักฤษ 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศอังกฤษจะตองทําเปนหนังสือ 
มีลายเซ็นของอนุญาโตตุลาการและเหตผุลของคําชี้ขาดเหมือนประเทศสหรฐัอเมริกา 
   โดยการบังคับตามคําชี้ขาดนั้นคูพิพาทสามารถรองขอใหศาลบังคบั
คูพิพาทอีกฝายตามคําชี้ขาดได เวนแตเปนกรณีคําชี้ขาดใหนายจางรับลูกจางกลบัเขาทํางาน
และนายจางไมรับลูกจางเขาทํางานตอไป ศาลก็สามารถกําหนดคาชดเชยใหนายจางจายแก
ลูกจางได 
   ง. ประเทศเยอรมัน 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศเยอรมันจะตองทําเปนหนังสือ 
มีลายเซ็นของประธานคณะอนุญาโตตุลาการ 
   โดยการบังคับตามคําชี้ขาดนั้น คูพิพาทสามารถรองขอตอศาลแรงงาน
ใหทําการบังคบัตามคําชีข้าดของคณะอนุญาโตตลุาการได 
   จ. ประเทศสงิคโปร 
   คําชี้ขาดของศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมจะตองทําเปนหนังสือ 
มีลายเซ็นของประธานคณะอนุญาโตตุลาการ  
   คําชี้ขาดของศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมมีอํานาจบังคับใน
ตัวเอง และสามารถบังคับคูพิพาทไดทันที โดยหากคูพิพาทฝาฝนไมปฏิบัตติามคาํชี้ขาด จะตอง
ถูกดําเนินคดีอาญา 
   ฉ. ประเทศญี่ปุน 
   คําชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการในประเทศญี่ปุนจะตองทําเปน
หนังสือ โดยผลของคําชี้ขาดจะมีผลบังคบัใชเชนเดียวกับขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง 
   ช. ประเทศมาเลเซีย 
   คําชี้ขาดของศาลอุตสาหกรรมจะตองทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อของ
ประธานศาลอตุสาหกรรมหรือหัวหนาศาลภาค 
   ซ. ประเทศฟลิปปนส 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศฟลิปปนส นั้นจะตองทําเปน
หนังสือ โดยมีกําหนดระยะเวลาการชี้ขาด และเม่ือมีการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานแลวจะตองสง
สําเนาคําชี้ขาดใหแกคูพิพาท 
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  6.1.5 การอุทธรณคําชี้ขาด 
 
  การอุทธรณคาํชี้ขาดหรือการฟองเพิกถอนคําชี้ขาดนั้น โดยทั่วไปแลวคําชีข้าด
ที่ชอบดวยกฎหมายจะเปนที่สุด เวนแตคาํชี้ขาดดังกลาวจะเปนคําชี้ขาดที่ไมชอบดวยกฎหมาย 
หรือเปนคําชีข้าดที่ขัดตอกระบวนการอนญุาโตตลุาการ หรือเปนคําชี้ขาดที่เกิดจากการประพฤติ
มิชอบของผูชี้ขาด หรือเปนคําชี้ขาดที่ขัดตอความสงบเรียบรอย โดยคําชี้ขาดที่ไมชอบดวย
กฎหมายดังกลาวจะสามารถเพิกถอนคําชี้ขาดได ซึ่งในแตละประเทศไดกําหนดรูปแบบการ
อุทธรณหรือเพิกถอนคําชี้ขาดไวดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการอุทธรณหรือการเพิกถอนคําชี้ขาด 
   ข. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   การคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรฐัอเมริกานั้น คูพิพาท
สามารถฟองตอศาลใหเพิกถอนคําชี้ขาดไดเฉพาะแตประเด็นคําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนวิธี
พิจารณา คําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนการอนุญาโตตลุาการ หรือคําชี้ขาดที่เกิดจากความลําเอียง
ของอนุญาโตตุลาการเทานัน้ 
   ค. ประเทศองักฤษ 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศอังกฤษสามารถอุทธรณไดแต
ประเด็นคําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนวิธีพิจารณา คําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
หรือคําชี้ขาดที่เกิดจากความลําเอียงของอนุญาโตตุลาการเทานั้น 
   โดยสามารถอุทธรณคําชีข้าดไดตอศาลสูง 
   ง. ประเทศเยอรมัน 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศเยอรมันสามารถอุทธรณคาํชี้
ขาดไดตอศาลแรงงาน โดยตองอุทธรณภายในระยะเวลา 2 สัปดาหนับแตวันที่ไดรับคําชี้ขาด 
   จ. ประเทศสงิคโปร 
   คําชี้ขาดของศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมจะถือเปนที่สุดไม
สามารถอุทธรณคําชี้ขาดได 
   ฉ. ประเทศญี่ปุน 
   เน่ืองจากคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศญี่ปุนมีผลเปน
ขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง จึงไมสามารถอุทธรณคําชี้ขาดไดแตหากคูพิพาทเห็นวาคําชีข้าด
ของอนุญาโตตุลาการไมชอบก็จะถือเปนขอพิพาทแรงงาน 
   ช. ประเทศมาเลเซีย 
   คําชี้ขาดของศาลอุตสาหกรรมนั้น คูพิพาทสามารถอุทธรณคําชีข้าดได
ในเฉพาะประเด็นคําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนวธิีพิจารณา คําชี้ขาดที่เกิดจากความลําเอียงของ
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อนุญาโตตุลาการ และคําชีข้าดที่ศาลเหน็วาสามารถอุทธรณได โดยคูพิพาทสามารถอุทธรณคํา
ชี้ขาดไดตอศาลสูง 
   ซ. ประเทศฟลิปปนส 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศฟลิปปนสไมสามารถอุทธรณ
คําชี้ขาดได 
 
 6.2 การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
 การอนุญาโตตุลาการโดยบงัคับเปนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยรัฐบังคบัคูพิพาทให
เขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  
 กระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับมีวัตถุประสงคในการปองกันความเสียหายจาก
การนัดหยุดงานและปดงาน เน่ืองจากขอพิพาทแรงงานใดเขาสูกระบวนการอนญุาโตตลุาการ
โดยบังคับแลวจะคูพิพาทจะถูกจํากัดสิทธิในการนัดหยุดงานและปดงาน 
 สําหรับองคกรที่มีอํานาจในการดําเนินการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับนั้นจะตองเปน
องคกรของรัฐ เชน คณะกรรมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทย ประเทศออสเตรเลีย ประเทศ
ญี่ปุน และประเทศฟลิปปนส เปนตน หรอืเปนศาล เชน ศาลชี้ขาดขอพิพาทแรงงานในประเทศ
สิงคโปร หรือศาลอุตสาหกรรมในประเทศมาเลเซียเปนตน 
 ทั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบการอนญุาดตตลุาการโดยบังคับในประเทศตางๆ ดังนี้ 
 
  6.2.1 การเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
  ขอพิพาทแรงงานที่เขาสูกระบวนการอนญุาโตตลุาการโดยบังคับจะตองเปนขอ
พิพาทแรงงานที่กอใหเกิดผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของประชาชน หากมีการนัดหยุดงาน
หรือปดงานในขอพิพาทดังกลาว  
   อยางไรก็ตามสําหรับขอพิพาทแรงงานที่กอใหเกิดผลกระทบตอความสงบ
เรียบรอยของประชาชนนั้น ในบางประเทศใชประเภทกจิการเปนตัวกาํหนดวาหากเกิดขอพิพาท
แรงงานในกิจการนั้นๆ แลวขอพิพาทแรงงานดังกลาวจะเปนขอพิพาทแรงงานที่กอใหเกิด
ผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของประชาชน เชน ประเทศญี่ปุน แตในบางประเทศจะทําการ
พิจารณาขอพิพาทเปนรายกรณีไปวาขอพิพาทแรงงานใดเปนขอพิพาทแรงงานที่กอใหเกิด
ผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของประชาชน เชน ประเทศสิงคโปร  
   ทั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบรูปแบบการเขาสูกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับของประเทศตาง ๆ ดังนี้ 
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   ก. ประเทศไทย 
   การเขาสูกระบวนการชีข้าดโดยบังคับในประเทศไทยจะมีเพียงสอง
ลักษณะคือ 
    1) เม่ือมีขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดเกิดขึ้นในกจิการ
สําคัญตามมาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 โดยขอพิพาทแรงงานใน
กิจการดังกลาวจะตองเขาสูกระบวนการชีข้าดโดยบังคับของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
    2) การที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานมีคําสั่งให
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการชีข้าดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดที่อาจมีผล
กระทบกระเทอืนตอเศรษฐกิจของประเทศหรือความสงบเรียบรอยของประชาชน ตามมาตรา 24 
แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
   ข. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   ประเทศสหรัฐอเมริกาไมมีการบังคับใหมีการอนุญาโตตุลาการ แตหาก
ขอพิพาทแรงงานดังกลาวเปนขอพิพาทที่สงผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของสังคมจะให
อํานาจประธานาธิบดีสงขอพิพาทใหศาลชั้นตนของสหรัฐมีคําสั่งใหคูกรณีระงับขอพิพาทใหยุตลิง
ได 
   ค. ประเทศองักฤษ 
   ในประเทศอังกฤษไมมีกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ แต
คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลีย่และการอนุญาโตตลุาการมีอํานาจในการ
ระงับขอพิพาทแรงงาน โดยจะกําหนดและเสนอแนะวธิีการระงับขอพิพาทแรงงานใหแกคูพิพาท 
   ง. ประเทศเยอรมัน 
   ในประเทศเยอรมันไมมีการระงับขอพิพาทแรงงานเกี่ยวกับ
ผลประโยชนดวยการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ สวนขอพิพาทเกีย่วกับสทิธิจะมีการระงับขอ
พิพาทแรงงานโดยศาลแรงงาน 
   จ. ประเทศสงิคโปร 
   การระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในประเทศ
สิงคโปรนั้น ประธานาธบิดีมีอํานาจที่จะกําหนดใหขอพิพาทแรงงานใดเปนขอพิพาทแรงงานที่
กระทบตอความสงบเรียบรอย และสมควรเขาสูกระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับโดยศาล
อุตสาหกรรม หรืออธิบดีกรมอัยการอาจจะประกาศใหขอพิพาทแรงงานเรื่องใดเปนขอพิพาทที่
เกี่ยวของกับกจิการสาธารณะเพื่อใหศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมทําการชี้ขาด 
   ฉ. ประเทศออสเตรเลีย 
   ในประเทศออสเตรเลียนั้นเม่ือมีขอพิพาทแรงงานเกิดขึ้น ขอพิพาท
แรงงานดังกลาวจะเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ โดยคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธออสเตรเลีย 
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   ช. ประเทศญีปุ่น 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตลุาการโดยบังคับในประเทศ
ญี่ปุนน้ัน นายกรัฐมนตรีสามารถสั่งใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการระงบัขอพิพาทได 
หากขอพิพาทแรงงานดังกลาวมีผลกระทบตอเศรษฐกจิหรือความสงบเรียบรอยของประชาชน 
   ซ. ประเทศมาเลเซีย 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตลุาการโดยบังคับในประเทศ
มาเลเซียนั้น จะแบงกระบวนการเปน 2 ลักษณะคือ การที่อธิบดีกรมแรงงานมีคําสั่งใหมีการ
กระทําการตามวิธีการที่อธบิดีกรมแรงงานกําหนด เพ่ือใหขอพิพาทแรงงานระงับ และการที่
รัฐมนตรีมีความเห็นวาขอพิพาทแรงงานมีความสําคญั และมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองระงับ
ขอพิพาทแรงงาน โดยมีคําสั่งใหอธิบดีกรมแรงงานดําเนินการนําขอพิพาทแรงงานดังกลาวเขาสู
การอนุญาโตตุลาการโดยศาลอุตสาหกรรม 
   ฌ. ประเทศฟลิปปนส 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตลุาการโดยบังคับในประเทศ
ฟลิปปนสจะแบงเปนกระบวนการในชั้นผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน กับกระบวนการในชั้น
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาต ิ
   โดยกระบวนการในชั้นผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานนั้น ผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานมีอํานาจในการพิจารณาขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดที่กรมแรงงานสัมพันธสงมาให
วินิจฉัย 
   สวนกระบวนการในชั้นคณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาตินั้น 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติจะทําการพิจารณาชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกัน
ไมได ซึ่งประธานาธิบดีหรอืรัฐมนตรีเห็นวา ขอพิพาทแรงงานนั้นจะกระทบกระเทอืนเศรษฐกิจ
และความมั่นคงของประเทศ 
 
  6.2.2 องคกรที่ทําการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
  เนื่องจากการระงับโดยกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับเปนการที่รัฐใช
อํานาจบังคับใหคูพิพาทตองเขาสูกระบวนการชี้ขาดขอพิพาท ดังนั้นองคกรที่มีอํานาจในการ
ดําเนินการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับจึงตองเปนองคกรของรัฐ ซึ่งโดยทั่วไปจะมีลกัษณะเปน
ไตรภาคีและอาจมีลักษณะเปนคณะกรรมการหรือศาล ซึ่งแตละประเทศมีลักษณะแตกตางกัน 
ดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   ในประเทศไทยไดกําหนดใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธซึ่งเปน
คณะกรรมการของรัฐที่มีรูปแบบเปนไตรภาคีเปนองคกรที่มีอํานาจในการชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานโดยบังคับตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  
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   ข. ประเทศสงิคโปร 
   ในประเทศสิงคโปร ศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมจะเปนผูทํา
การอนุญาโตตุลาการโดยบงัคับ 
   ค. ประเทศออสเตรเลีย 
   ในประเทศออสเตรเลีย คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลียจะ
เปนผูทําการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับ 
   ง. ประเทศญีปุ่น 
   ในประเทศญีปุ่น คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะเปนผูทําการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
   จ. ประเทศมาเลเซีย 
   ในประเทศมาเลเซีย อธิบดกีรมแรงงาน และศาลอุตสาหกรรมจะเปน
ผูทําการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
   ฉ. ประเทศฟลิปปนส 
   ในประเทศฟลิปปนส ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน และคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธจะเปนผูทําการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
  6.2.3 กระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
  กระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับน้ัน เน่ืองจากกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับเปนการบังคบัชี้ขาดดังนั้น วิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการโดย
บังคับจึงถูกกาํหนดโดยรัฐ ซึ่งโดยทั่วไปแลวมักไมเครงครัดแบบศาลยุตธิรรม แตก็มีรายละเอียด
ที่คลายคลึงกบักระบวนการของศาล ซึ่งในแตละประเทศจะมีรูปแบบกระบวนวธิพิีจารณาในการ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับ ดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนดวิธี
พิจารณาของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธไว แตในทางปฏิบัติคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
จะใชวธิีการพจิารณาแบบไตสวน โดยเรยีกคูพิพาทมาไตสวน และทาํคําชี้ขาดตามขอเท็จจริงที่
ไดรับจากการพิจารณา ทั้งน้ีคูพิพาทก็สามารถเสนอพยานหลักฐานทั้งปวงตอคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธได238

 
 
                                                 

238 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 
2547 และ 27 มกราคม 2548. 
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   ข. ประเทศสงิคโปร 
   กระบวนการพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการโดยบังคับนั้น ศาลชีข้าด
ขอพิพาททางอุตสาหกรรม สามารถกําหนดรูปแบบในการพิจารณาคดีไดเองโดยตองคํานึงถึง
ความรวดเรว็และหลักความเปนธรรมในการพิจารณาคดี 
   ค. ประเทศออสเตรเลีย 
   กระบวนการพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการโดยบังคับนั้น 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธมีอํานาจในการกําหนดรายละเอียดรวมทั้งกระบวนวิธีการ
พิจารณาและสืบพยาน 
   ง. ประเทศญีปุ่น 
   กระบวนการพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการโดยบังคับนั้น 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจะแตงตั้งคณะอนญุาโตตลุาการขึ้นเพื่อทําการชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน โดยกระบวนวธิีการพิจารณาเปนอํานาจของคณะอนุญาโตตุลาการ 
   จ. ประเทศมาเลเซีย 
   กระบวนการพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการโดยบังคับนั้น ศาล
อุตสาหกรรมสามารถมีคําสั่งเรียกพยานบคุคล พยานเอกสาร หรือพยานอ่ืนใด ใหเขารวมในการ
พิจารณาได ศาลอุตสาหกรรมมีอํานาจในการถามพยานเอง รวมทั้งมีอํานาจในการแตงตั้ง
ผูเชี่ยวชาญได 
   ฉ. ประเทศฟลิปปนส 
   กระบวนการพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการโดยบังคับน้ัน ในชั้นผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงานนั้นผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานสามารถรับพยานหลักฐาน รวมทั้งทําการไกล
เกลี่ยขอพิพาทได สวนในชั้นคณะกรรมการแรงงานสัมพันธนั้น คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
สามารถรับฟงพยานหลักฐาน รวมทั้งเรียกพยานหลักฐานเขาสูกระบวนการพิจารณาได 
 
  6.2.4 ผลของคําชี้ขาดโดยบังคับ 
 
  เนื่องจากการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับเปนกระบวนการระงับขอพิพาท
แรงงานที่ดําเนินการโดยรัฐ ดังน้ันคําชี้ขาดโดยบังคับจึงมีลักษณะเชนเดียวกับคําสั่งทางปกครอง
นั่นคือ คําชี้ขาดจะมีสภาพบังคับในตวัเองและสามารถดาํเนินการบังคบัตามคําชีข้าดไดทันที 
โดยหากคูพิพาทไมดําเนินการตามคําชี้ขาดก็อาจจะตองไดรับโทษทางอาญาได เชน คําชี้ขาด
ของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทย 
  อยางไรก็ตาม คําชี้ขาดโดยบังคับในประเทศตางๆ จะมีผลบังคบั ดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธถือวาเปนที่สุด โดยหาก
คูพิพาทไมปฏิบัตติามคําชีข้าดจะตองไดรับโทษทางอาญา 
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   แตอยางไรก็ตาม คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธก็มีผลเปน
ที่สุดในทางบริหารเทานั้น คูพิพาทยังสามารถนําคดีขึ้นฟองตอศาลแรงงานได 
   ข. ประเทศสงิคโปร 
   คําชี้ขาดของศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมมีอํานาจบังคับใน
ตัวเอง และสามารถบังคับคูพิพาทไดทันที โดยหากคูพิพาทฝาฝนไมปฏิบัตติามคาํชี้ขาด จะตอง
ถูกดําเนินคดีอาญา 
   ค. ประเทศออสเตรเลีย 
   คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธมีผลบังคบัทันท ี
   ง. ประเทศญีปุ่น 
   คําชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการมีผลเปนขอตกลงในทางการจาง 
   จ. ประเทศมาเลเซีย 
   คําชี้ขาดของศาลอุตสาหกรรมมีผลบังคบัทันท ี
   ฉ. ประเทศฟลิปปนส 
   คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธมีผลบังคับใชทันที โดยหาก
คูพิพาทไมปฏิบัติตาม คณะกรรมการแรงงานสัมพันธมีอํานาจใหเจาหนาที่เขาดําเนินการตามคํา
ชี้ขาดไดทันที 
 
  6.2.5 การอุทธรณคําชี้ขาดโดยบังคับ 
 
  เนื่องจากการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับเปนการบังคับชี้ขาดขอพิพาทโดยรัฐ 
ซึ่งคําชี้ขาดดังกลาวจะมีผลบังคับตอคูพิพาททันที ดังนั้นหากคําชี้ขาดโดยบังคับไมชอบ อาจ
ผลกระทบจากคําชี้ขาดผูที่ตองปฏิบัติตามคําชี้ขาด ดังน้ันจึงตองมีกระบวนการอุทธรณคําชี้ขาด
โดยบังคับ 
  ทั้งนี้ กระบวนการอุทธรณคําชี้ขาดในประเทศตางๆ มีดังนี้ 
   ก. ประเทศไทย 
   แมพระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 มาตรา 23 ไดบัญญัติให
คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธเปนที่สุดกต็าม แตคําวาถึงที่สุดนั้นก็หมายความ
เพียงถึงที่สดุในทางบริหารเทานั้นไมไดถึงที่สุดในทางตุลาการ ดังนั้นคูพิพาทจึงสามารถอุทธรณ
คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธไดตอศาลแรงงาน 
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   ข. ประเทศสงิคโปร 
   คําชี้ขาดของศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมจะถือเปนที่สุดไม
สามารถอุทธรณคําชี้ขาดได 
   ค. ประเทศออสเตรเลีย 
   คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธสามารถอุทธรณไดตอที่
ประชุมใหญของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลีย (Full Bench) 
   ง. ประเทศญีปุ่น 
   คําชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการไมสามารถอุทธรณได แตหาก
คูพิพาทไมปฏิบัตติามคําชีข้าด คณะกรรมการแรงงานสัมพันธก็สามารถทําการสืบสวน
ขอเท็จจริงเอง หรอืกําหนดวิธีการระงบัขอพิพาทแรงงานใหคูพิพาทปฏิบัติได 
   จ. ประเทศมาเลเซีย 
   คําชี้ขาดของศาลอุตสาหกรรมสามารถอุทธรณคําชีข้าดไดตอศาลสูง 
   ฉ. ประเทศฟลิปปนส 
   คําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธถือเปนที่สุด แตสามารถ
อุทธรณตอประธานาธิบดีได หากรัฐมนตรีไดใหการอนุญาตใหมีการอุทธรณได 
 
 โดยสรุปแลว การระงับขอพิพาทแรงงานในแตละประเทศจะมีรูปแบบแตกตางกัน โดย
ประเทศไทยจะมีลักษณะเปนระบบผสม เชนเดียวกับประเทศในเอเซีย ประเทศออสเตรเลียจะ
เปนระบบอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ ประเทศสหรัฐอเมริกาจะเปนระบบที่เนนการเจรจาตอรอง
รวม และประเทศเยอรมันเปนประเทศที่มีระบบศาลแรงงาน ซึ่งในการระงับขอพิพาทแรงงานใน
ประเทศไทยนั้นพบวายังประสบกับปญหา โดยเฉพาะกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ซึ่งสําหรับ
ปญหาการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยนั้นผูวิจัยจะไดกลาวตอไปในบทที่ 3 ปญหาใน
การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยตอไป 



บทที่ 3 
 

ปญหาในการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทย 
 
 ในปจจุบันนี้ การระงับขอพิพาทแรงงานของประเทศไทยประสบปญหาการที่คูพิพาทไม
นิยมทําการระงับขอพิพาทโดยสันติวธิี หากแตจะใชการนัดหยุดงานและการปดงานกดดัน
คูพิพาทอีกฝายหนึ่งใหยอมตามที่ตนเรียกรองดวยมีความเชื่อวาการนัดหยุดงานและการปดงาน
จะทําใหตนไดรับสิ่งที่เรียกรองโดยเร็ว ทั้งนี้ โดยไมคํานึงถึงผลเสียของการนัดหยุดงานและการ
ปดงาน อีกทั้งกระบวนการชีข้าดขอพิพาทแรงงานโดยบังคับของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
ก็มีปญหาการอุทธรณคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ  
 ดังนั้น เพ่ือใหขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้นสามารถระงับขอพิพาทไดโดยไมกอใหเกิด
ความเสียหายแกนายจาง ลูกจาง รวมทั้งสังคมโดยรวม จึงควรสงเสรมิใหมีการระงับขอพิพาท
โดยสันติวธิี ซึ่งกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจก็เปนการระงับขอพิพาทวิธีหนึ่งทีไ่มกอใหเกิด
เสียหายแกความสัมพันธระหวางนายจางลูกจาง รวมทัง้สังคมโดยรวม แตกระบวนการชี้ขาด
โดยสมัครใจก็ประสบปญหาการที่คูพิพาทไมนิยมทําการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนั้นจึงควร
ทําการศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทย โดยเฉพาะปญหาใน
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจ เพ่ือทําการปรับปรุงกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานใน
ประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
1. การนัดหยุดงานปดงานสงผลเสียตอระบบเศรษฐกิจ 
 การนัดหยุดงานและการปดงานของนายจางและลูกจางจะกอใหเกิดผลเสียตอสังคม 
โดยเฉพาะผลกระทบจากการหยุดกิจการของนายจางทําใหไมมีสินคาเขาสูตลาดและการที่
ลูกจางไมไดรับคาจางทําใหสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของลูกจางและสังคมโดยรวม ซึ่งผลเสีย
ดังกลาวมีดังนี้ 
 
 1.1 รูปแบบของการปดงานและการนดัหยุดงาน 
  
 การปดงานและการนัดหยุดงานมีรูปแบบดังนี้ 
  การปดงาน1 คือการที่นายจางไดกระทําเพือ่บังคับฝายลกูจางในทางเศรษฐกิจโดยปด
สถานที่ทํางานไมใหลูกจางเขาทํางาน และไมจายคาจางให ทั้งนี้เพ่ือใหลูกจางยอมถอนขอ
เรียกรองของตนหรือยอมตามขอเสนอของนายจางในการเจรจาเพื่อทําสัญญารวมเจรจาตอรอง 

                                                 
1 เกษมสันต  วิลาวรรณ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณการ, 

2541), หนา 15-16. 
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ซึ่งรวมถึงการกระทําเพื่อเปนการประทวงและบังคบัใหฝายลูกจางปฏิบัตติามขอตกลงหรือคําชี้
ขาดดวย*

 
  1.1.1 รูปแบบของการปดงาน 
 
  การปดงานตามกฎหมายแรงงานสัมพันธของประเทศไทยนั้น บทบญัญัติใน
มาตรา 5 ของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ไดกําหนดความหมายของ การปดงาน 
คือ การที่นายจางปฏิเสธไมยอมใหลูกจางทํางานชั่วคราว เน่ืองจากขอพิพาทแรงงาน จากนิยาม
ศัพทนี้จึงเห็นไดวา การปดงานตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 จะตองมีลักษณะ
ดังนี้2

   ก. การปดงานเปนการกระทําของนายจางหรือฝายนายจาง ถาเปนการ
กระทําของผูที่มิไดอยูในฐานะนายจางตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ก็ไมใช
การปดงานตามความหมายนี้ 
   ข. การปดงานเปนการที่นายจางปฏิเสธที่จะใหลูกจางทํางานหรือไม
ยอมที่จะใหลกูจางทํางานตามปกติที่ลูกจางเคยทําอยู ไมวาจะเปนการปดประตูโรงงานหรือไม
ยอมเปดสถานที่ทํางาน เครื่องจักร เครื่องมือ ฯลฯ ใหลูกจางไดทํางานตามปกติทีเ่คยทําอยู คือ
จะตองเปนการไมยอมใหลูกจางไดทํางานตามที่เคยทําอยูแลว ไมใชการที่มีคนมาสมัครงานแต
นายจางไมรับเขาทํางาน โดยปดประกาศไววางดจางลกูจาง เชนนี้ไมใชการปดงานตาม
บทบัญญัตินี ้
   ค. การปฏิเสธหรือไมยอมใหทํางานนี้จะตองเปนการไมยอมใหทํางาน
หรือปฏิเสธไมใหทํางานเปนการชั่วคราวเทานั้น มิใชปฏิเสธหรือไมยอมใหทํางานตลอดไป 
เพราะถาเปนเชนน้ันจะเปนลักษณะของการเลิกจางไมใชการปดงาน เชน นายจางประกอบการ
คาขายขาดทนุจึงประกาศเลิกกิจการและใหคนงานออกจากงานหมด 
   ง. การที่นายจางปฏิเสธหรือไมยอมใหลูกจางทํางานเปนการชั่วคราวนี้ 
จะตองเน่ืองมาจากขอพิพาทแรงงานดวย จึงจะเปนการปดงานตามความหมายในกฎหมาย
แรงงาน แตถาเนื่องมาจากเหตุอ่ืนก็ไมใชการปดงานตามความหมายนี้ เชน นายจางไมอาจหา
                                                 

* อยางไรก็ตาม การปดงานนั้นมักไมคอยกระทํากันเพราะนายจางสวนใหญประสงคจะดําเนินการ
ผลิตหรือบริการตลอดไปอยางสม่ําเสมอและการปดงานนั้นมิใชจะเกิดผลเสียหายตอฝายลูกจางเทานั้น แต
นายจางเองก็ตองหยุดการผลิตหรือบริการ ตองเสียความตอเนื่องของผลผลิตตองขาดกําไร ตองเสียลูกคา 
ตองเสียดอกเบี้ยเงินกู ตองเสียชื่อเสียงในธุรกิจหากผลิตหรือบริการไมทันตามสัญญา ฯลฯ การปดงานจะ
กระทําไดก็เฉพาะกรณจีําเปนที่นายจางคํานวณและประเมินแลวเห็นวา ความเสียหายที่เกิดจากการปดงาน
นั้นยังนอยกวาความเสียหายที่อาจไดรับจากการยินยอมตามขอเสนอของฝายลูกจาง หรือความเสียหายที่เกิด
จากการปดงานนั้นคุมกับการบังคับใหลูกจางยินยอมตามขอเรียกรองของนายจาง 

2 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา
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ซื้อปูนซีเมนตมาทําการกอสรางได จึงประกาศไมใหลูกจางมาทํางานชั่วคราว เพราะไมมีวัตถุดิบ
ที่ใชในการทํางาน 
 
  1.1.2 รูปแบบของการนัดหยุดงาน 
 
  การนัดหยุดงาน3 เปนการกระทําของฝายลูกจางที่ไดกระทําเพื่อบังคบัฝาย
นายจางในทางเศรษฐกิจโดยวิธีรวมกันไมทํางานให ทั้งนี้ เพ่ือใหนายจางยอมรับตามขอ
เรียกรองของตนในการเจรจาเพื่อทําสัญญารวมเจรจาตอรอง ซึ่งรวมถึงการกระทาํเพื่อเปนการ
ประทวงและบงัคับใหฝายนายจางปฏิบัตติามขอตกลงหรือคําชี้ขาดดวย 
  การนัดหยุดงานจึงเปนเครื่องมือของฝายลูกจางที่จะใชบังคับนายจางใหกระทํา
ตามความประสงคของตน โดยเอาความเดือดรอนของนายจางที่เกิดขึ้นจากการที่นายจางไม
สามารถดําเนินการผลิตหรอืบริการมาเปนมาตรการบังคับนายจาง อํานาจในการเจรจาตอรอง
ของฝายลูกจางนั้นจะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ความพรอมเพรียง
ของลูกจาง ความอดทนตอการไมมีคาจาง จํานวนทุนหรือเงินสํารองที่จะนํามาใชจายระหวางนัด
หยุดงาน (strike fund) ความสําคัญของงานที่ลูกจางนั้นทําอยูวาตองใชฝมือและความชํานาญ
เพียงใด อัตราการวางงานในตลาดแรงงาน ความตองการแรงงานของฝายนายจางมากนอย
เพียงใด ความรวมมือของบุคคลภายนอก คือประชาชนไปติดตอ ซือ้ หรือใชบริการของนายจาง
ระหวางนัดหยุดงาน หรือผูอ่ืนไมสมัครเขาไปทํางานแทนที่ในระหวางการนัดหยุดงานนั้น เปน
ตน 
   การนัดหยุดงานตามกฎหมายแรงงานสัมพันธของประเทศไทยนั้น บทบัญญัติ
ในมาตรา 5 ของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ไดกําหนดความหมายของ การหยุด
งาน คือ การที่ลูกจางรวมกันไมทํางานชั่วคราวเนื่องจากขอพิพาทแรงงาน 
  โดยจะเห็นไดวาการนัดหยุดงานตามความหมายในกฎหมายแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ.2518 นี้ จะตองมีลักษณะดังนี้คือ4

   ก. จะตองเปนการกระทําของลูกจางหลายคน แมในกฎหมายจะไมได
ระบุวาลูกจางหลายคน แตจากถอยคําที่เขียนวา การทีลู่กจางรวมกัน... ฯลฯ คําวารวมกันก็ยอม
จะตองไมใชคนเดียวแนนอน แตจะมีจํานวนเทาไรนั้นกฎหมายไมไดระบุไว จึงตองพิจารณาจาก
จํานวนลูกจางของสถานประกอบการนั้นประกอบกันดวย วาจํานวนลกูจางที่ไมทํางาน เม่ือเทียบ
กับจํานวนลูกจางที่ยังทํางานอยูจะทําใหเกดิความเดือดรอนแกนายจาง จนนายจางตองยอม
ตามที่ลูกจางตองการหรือไม 

                                                 
3 เกษมสันต  วิลาวรรณ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติบรรณการ, 

2541), หนา 15-16. 
4 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา
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   ข. จะตองไมทํางานชั่วคราว หมายความวาจะตองเปนการรวมใจกัน
เพ่ือไมทํางานตามปกติทีเ่คยทําอยูเพียงชั่วคราวคือในระยะเวลาทีเ่กดิขอพิพาทแรงงานขึ้น
เทานั้น ไมใชรวมกันไมทํางานตลอดไป เชนลาออกอยางนี้ไมถือวาเปนการนัดหยุดงานตาม
ความหมายในกฎหมายรงงาน 
   ค. การที่ลูกจางรวมกันไมทํางานชั่วคราวนั้นจะตองมีสาเหตุ
เน่ืองมาจากขอพิพาทแรงงานจึงจะถือวาเปนการนัดหยุดงานตามพระราชบัญญัตแิรงงาน
สัมพันธ พ.ศ. 2518 หากการที่ลูกจางรวมกันไมทํางานตามปกติทีเ่คยทําอยูเปนการชั่วคราวจาก
สาเหตุอ่ืนจะไมใชการนัดหยุดงาน 
 
  1.1.3 ข้ันตอนการปดงานและการนดัหยุดงาน 
 
  อยางไรก็ตามแมกฎหมายจะกําหนดใหการปดงานและการนัดหยุดงานเปนสิทธิ
ของนายจางลูกจาง แตก็มิใชวานายจางและลูกจางอยากจะปดงานหรือนัดหยุดงานขึ้นมาเม่ือไร
จะมีสิทธิกระทําไดตามใจชอบ นายจางและลูกจางจะมสีิทธิปดงานและนัดหยุดงานไดโดยชอบก็
ตอเม่ือไดดําเนินการ และกระทําตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนดเอาไวโดยครบถวนแลวเทานั้น
คือ5

   ก. เมื่อทั้ง 2 ฝายไดเปดการเจรจากันภายในกําหนดเวลาสามวัน นับ
แตวันแจงและรับขอเรียกรองแลว และสามารถตกลงกนัได จัดทําขอตกลงกันขึ้นใหมเรียบรอย
ตามกฎหมายแลว ลูกจางมหีนาที่จะตองปฏิบัตติามขอตกลงที่ไดกระทําไวก็จะตองปฏิบัตติาม
ขอตกลงนั้นๆ ถาลูกจางไมปฏิบัตติามขอตกลงนั้นนายจางมีสิทธิที่จะปดงานได 
   ข. ในกรณีที่ไมมีการเจรจากันภายในกําหนด 3 วนั นับแตวันยื่นและรับ
ขอเรียกรองหรือเจรจากันแลวภายในกําหนดเวลา แตไมอาจตกลงกันได จึงไดดําเนินการแจงให
พนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานเขามาดําเนินการไกลเกลีย่จนสามารถตกลงกนัไดเปนที่
เรียบรอย และจัดทําขอตกลงกันไวเปนหนังสือแลว ถาในขอตกลงนั้นปรากฏวาลกูจางมีหนาที่
จะตองปฏิบตัอิยางหนึ่งอยางใดแลวลูกจางไมปฏิบัตติามนั้น นายจางก็มีสิทธิที่จะปดงานได 
   ค. ในกรณีที่ไดแจงใหพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงานเขามา
ดําเนินการไกลเกลี่ยแลวแตไมอาจจะตกลงกันไดภายในกําหนด 5 วัน นายจางก็มีสิทธิที่จะ
เลือกใชวิธีการปดงานไดสําหรับกิจการธรรมดา 
   ง. ในกรณีที่ทั้ง 2 ฝาย ไดตกลงกันตั้งผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานขึ้นทํา
การชี้ขาดขอพิพาทนั้น ซึ่งถือวาคูกรณีทัง้ 2 ฝายไดตกลงกันที่จะยอมรับในคําชีข้าดไวลวงหนา
แลว เม่ือผูชี้ขาดไดมีคําชี้ขาดมาวาอยางไรคูกรณีทั้งสองจะตองปฏิบตัิตาม ถาลูกจางมีหนาที่ที่

                                                 
5 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา
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จะตองปฏิบตัติามคําชี้ขาดอยางใดแลวไมปฏิบัตติามคาํชี้ขาดนั้น นายจางยอมมีสิทธิที่จะปดงาน
ได 
 
 1.2 ผลกระทบตอการปดงานและนัดหยุดงานตอนายจางและลูกจาง 
 
 การปดงานและการนัดหยุดงานกอใหเกิดความเสียหายแกนายจาง ลูกจาง รวมทั้งสงผล
กระทบไปถึงสังคม ดังนี้6

 
  1.2.1 ความเสียหายของฝายนายจาง 
 
  การปดงานและการนัดหยุดงานกอใหเกิดความเสียหายแกฝายนายจาง ดังนี้ 
   ก. การผลิตหรือการบริการหยุดชะงักบางสวนหรือทั้งหมด เปนเหตุให
ไมมีผลผลิตออกสูทองตลาด หรือไมมีบริการในระยะเวลานั้น ไมมีรายได ไมมีการหมุนเวียนใน
ระบบการเงิน ไมมีกําไรที่ควรจะไดรับ ไมมีความสัมพันธกับลูกคาในระหวางนั้น 
   ข. คาใชจายทีจํ่าเปนในระหวางเวลานั้น ไดแก คาบํารุงรักษา คาใชจาย
ประจํา เชน คาเชา คาไฟฟา ดอกเบี้ยเงินกู คาจางแกลูกจางที่มิไดรวมนัดหยุดงาน เปนตน 
   ค. ทรัพยสินหลายประเภทอาจเสื่อมสลาย เชน วัตถุดิบ เครื่องจักร 
เครื่องมือ ผลผลิต ที่เก็บไวโดยไมมีผูบํารุงรักษา 
   ง. ความเสียหายที่จะตองถกูปรับหรือชดใชคาเสียหายจากการผิด
สัญญากับลูกคา 
   จ. ความเสียหายทางการคา เชน เสียตลาดใหแกคูแขงขัน เสียความ
เชื่อถือทางการคา เสียลูกคาประจํา เสียความไววางใจในคุณภาพของผลผลติ เปนตน 
   ฉ. ความเสียหายทางชื่อเสียง ซึ่งจะทําใหบุคคลภายนอกเชื่อใน
เบื้องตนวา ระบบการบริหารในกิจการนั้นไมมีประสิทธิภาพ แรงงานสัมพันธไมดีพอ 
   ช. ความรายแรงที่นอกเหนือจากการนัดหยุดงานตามปกติ เชน การ
ทําลายทรัพยสิน การกระทาํความผิดทางอาญาตาง ๆ ความยืดเยื้อโดยไรเหตุผลจนอาจตองเลิก
กิจการ เปนตน 
 
 
 
 
 
                                                 

6 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, กฎหมายแรงงาน (กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2528), หนา 680-690. 
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  1.2.2 ความเสียหายของฝายลูกจาง 
 
  การปดงานและการนัดหยุดงานกอใหเกิดความเสียหายแกฝายลูกจาง ดังนี้ 
   ก. การวางงานชั่วคราว 
   ข. การขาดไรคาจางเพ่ือยังชีพ รวมทั้งสวสัดิภาพและผลประโยชนอ่ืน 
ๆ ที่เคยไดรับ ซึ่งจะมีผลทําใหเกิดปญหาทางดานการเงินสําหรับตนเองและครอบครัว อาจตอง
กูยืมเงินและสรางหนี้จนเปนปญหาภายหลัง 
   ค. ผลกระทบที่เกิดจากกิจการ รายได กําไรของนายจางตกต่ํา 
เน่ืองจากการนัดหยุดงานอาจทําใหผลประโยชนตาง ๆ ของลูกจางตกต่ําลงดวย เชน โบนัส สวน
แบงกําไร ฯลฯ เปนตน  
   ง. ความเสี่ยงที่อาจตองตกงานเนื่องจากนายจางเลิกกิจการ หรือถูกเลิก
จางเนื่องจากการกระทําผิดในระหวางนัดหยุดงาน 
   จ. ความสัมพันธกับนายจางในรูปแบบถอยทีถอยอาศัยลดลง นายจาง
มักจะมีความเครงครัดและเอาจริงเอาจังตอระเบียบวินัยและการทํางานเพิ่มขึ้น 
 
  1.2.3 ความเสียหายของประเทศ 
 
  การปดงานและการนัดหยุดงานกอใหเกิดความเสียหายแกประเทศและสังคม
โดยรวม ดังนี้ 
   ก. ความเสียหายทางเศรษฐกิจ ในแงของจํานวนผลผลิตรวมลดลง 
รายไดจากเงินตราตางประเทศในกรณีการนัดหยุดงานในกิจการสงออกลดลง รายไดจากการ
ทองเที่ยวลดลง ความสูญเสยีชื่อเสียงและความเชื่อถือทางการคาระหวางประเทศ รายไดจาก
ภาษีอากรซึ่งเก็บจากฝายนายจางและจากฝายลูกจางลดลง 
   ข. ความเสียหายทางสังคม ประชาชนอาจตองไดรับความเดือดรอน
หลายประการ เชน อาจทําใหการเดินทางหรือการติดตอขัดของ เกิดการขาดแคลนในผลิตผลที่
จําเปน เกิดการขึ้นราคาสินคาและปญหาสังคมอื่น ๆ เปนตน 
   ค. ความมั่นคงของประเทศ การนัดหยุดงานรายใหญหรือในหลาย
กิจการพรอมกัน จะมีผลกระทบตอความสงบสุขของบานเมืองและบัน่ทอนความมั่นคงของ
ประเทศดวย 
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 1.3 ผลกระทบของการปดงานและนดัหยุดงานในทางเศรษฐศาสตร 
 
 นอกจากนี้ในทางเศรษฐศาสตรยังถือวาการปดงานและการนัดหยุดงานจะสงผลให
นายจางตองขาดรายได ผลผลิตลดลง ซึ่งนอกจากกระทบตอตัวนายจางและลูกจางแลวยังสงผล
กระทบตอครอบครัวนายจางลูกจาง ผลกระทบตอเศรษฐกิจและการเมือง ซึ่งจะเปนอันตรายตอ
ความมั่นคงในประเทศและความสงบเรียบรอยในสังคม7 รวมทั้งกอใหเกิดภาพพจนที่ไมดีใน
สายตาบุคคลภายนอก ซึ่งอาจกอใหเกิดผล ดังนี้ 
 
  1.3.1 การเกิดการชะลอตวัของรายไดประชาชาติและรายไดตอหัว  
 
  เม่ือมีการนัดหยุดงานและปดงานจะกอใหเกิดการชะลอตัวของรายได
ประชาชาติและรายไดตอหัวซ่ึงมีผลกระทบ ดังนี้ 
    ก. การนัดหยุดงานและปดงานจะสงผลทําใหรายไดประชาชาตลิดลง 
    ข. การนัดหยุดงานปดงาน และการที่รายไดประชาชาตลิดลงจะสงผล
ใหรายไดตอหัวลดลง  
    ค. เม่ือรายไดประชาชาติและรายไดตอหัวลดลงจะสงผลทําใหอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลง 
 
  1.3.2 การกอใหเกิดความไมมั่นใจในเสถียรภาพทางแรงงานของนัก
ลงทุนตางชาติ  
 
  เม่ือเกิดการนัดหยุดงานและปดงานจะการกอใหเกิดความไมม่ันใจใน
เสถียรภาพทางแรงงานของนักลงทุนตางชาติ ซึ่งจะมีผลกระทบ ดังนี้ 
    ก. การชะลอการลงทุนในประเทศ  
    ข. การหยุดชะงักของการผลิตสินคา  
    ค. การหยุดชะงักของการสงออก  
    ง. การเกิดความไมไววางใจในระบบแรงงานของนักลงทุน  
    จ. การโยกยายฐานการผลติออกไปจากประเทศไทยในอัตราที่เรงขึน้ 
    ฉ. การถอนตัวออกจากการลงทุนในประเทศของนักลงทุนตางประเทศ 
 
 
 
                                                 

7 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เศรษฐศาสตรแรงงานและแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานครฯ: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2527), หนา 686. 
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  1.3.3 การชะงักงันของรายไดที่จะเกิดข้ึนจากการผลิตทัง้ฝายนายจางและ
ลูกจาง  
 
  การชะงักงันของรายไดที่จะเกิดขึ้นจากการผลิตทั้งฝายนายจางและลกูจางจะทํา
ใหเกิดผลกระทบ ดังนี้ 
   ก. เศรษฐกิจของครอบครัวหยุดชะงัก 
   ข. การเกิดภาวะการวางงาน 
   ค. คุณภาพชีวิตเสื่อมถอย 
 
  1.3.4 การเกิดผลกระทบตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 
  เม่ือนายจางและลูกจางเกิดขอพิพาทระหวางกันจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ
ของประเทศ ดังนี้ 
   ก. ผลกระทบจากการเกิดขอพิพาทแรงงาน 
   ผลกระทบที่เกิดจากขอพิพาทแรงงานจะทําใหระบบเศรษฐกิจและ
ภาวะการทางเศรษฐกิจของชาติเกิดการกระทบกระเทือน เน่ืองจากกลัวการปดงานและนัดหยุด
งาน ซึ่งจะสงผลตอภาวะการลงทุนของนักลงทุนในทีสุ่ด โดยหากมีการระงับยับยัง้ การเกิดกรณี
พิพาทแรงงานเกิดขึ้นไดรวดเร็วเทาใด ระบบเศรษฐกิจและภาวะการทางเศรษฐกิจของชาติก็จะ
เขาสูภาวะปกติ และดํารงเสถียรภาพทางการเงิน การคลังไดรวดเร็วขึ้นเชนกัน นอกจากนี้ยัง
เปนการสรางความเชื่อม่ันในระบบเศรษฐกิจและภาวะการทางเศรษฐกิจ ที่มีเสถียรภาพของนัก
ลงทุนไดอีกดวย 
   ข. ผลที่เกิดข้ึนจากการนัดหยุดงานและปดงาน 
   ในผลกระทบที่เกิดจากการนัดหยุดงานและปดงานจะทําใหเกิดการ
หยุดชะงักของการผลิตสินคาชนิดตาง ๆ ทั้งที่เปนสินคาเพื่อการอุปโภค บริโภค ภายในประเทศ
กับสินคาเพื่อการสงออก 
   โดยผลกระทบที่ติดตามมาอยางนอยที่สุด ก็คือ 
    1) สินคาขาดแคลน ในกรณีที่มีการนัดหยุดงานหรือปดงาน
อยางยืดเยื้อและยาวนาน 
    2) สินคาขาดตลาด สงผลตอสภาพคลองของการหมุนเวียน
สินคาอันอาจกอใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน อันสืบเนื่องมาจากการกักตุนสินคาของ
พอคาคนกลาง และอาจกอใหเกิดภาวะเงนิฝดในที่สุด 
    3) กรณีที่เปนสินคาสงออก การหยุดงาน หรือปดงาน จะทําให
กระแสการไหลเวียนของเงินตราตางประเทศเกิดภาวะการถดถอย เน่ืองจากขาดสงสินคาตาม
คําสั่งการผลิต 
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    4) เม่ือสินคาสงออกขาดความตอเน่ือง จะเกิดภาวะของการมี
ทัศนคติเชิงลบตอระบบอุตสาหกรรมภายในประเทศของคูคาจากตางประเทศ และอาจเปนผลให
เกิดการเปลี่ยนแหลงการคาระหวางกันได 
    5) เปนที่เชื่อไดวา การขาดเสถียรภาพทางการผลิต อัน
เน่ืองมาจากการหยุดงาน หรือปดงาน อาจกอใหเกิดผลกระทบตอการสรางฐานการผลิตของ
บรรษัทขามชาติที่ตองการประเทศที่มีฐานการผลิตที่มีเสถียรภาพทางแรงงานและมีอัตราคาจาง
ขั้นต่ําทีต่่ํา 
    6) เกิดภาวการณวางงานขึ้นทันทีในระดบัลูกจาง และเกดิ
ภาวการณถดถอยของการลงทุนทันที ในระดับนายจาง เน่ืองจากความไมไววางใจในเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและทศันคติดานความคุมทนุ 
    7) รายไดประชาชาติและรายไดตอหัวของประชาชนในประเทศ
จะลดลงซึ่งจะสงผลตออัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และเปนผลตอระบบการ
เก็บภาษีอากรของรัฐในที่สดุ 
    8) ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศพลอยไดรับผลกระทบ
ตามไปดวย ทัง้นี้เน่ืองจากกระแสการไหลเวียนของเงินตราในประเทศสวนหนึ่งขาดหายไป 
    9) ระบบอุตสาหกรรมอื่น ๆ พลอยไดรับผลกระทบไปดวยอัน
เน่ืองมาจากการขาดการไหลเวียนของกระแสเงินตราในประเทศ 
    10) การขาดเสถียรภาพการผลิต อาจสงผลตอทศันคตขิอง
แหลงเงินกูทั้งจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ ในการที่จะอนุมัติเงินกูเพ่ือการลงทุน
ภายในประเทศ 
    11) ภาครัฐสญูเสียรายไดจํานวนหนึ่งไปทันที ทั้งนี้ 
เน่ืองมาจากการหยุดชะงักของการลงทุน และการไหลเวียนของกระแสเงินตราภายในประเทศ
ตลอดจนภาวะความนาเชื่อถือในการบรหิารงานแรงงานของประเทศในที่สุด 
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 1.4 ผลเสียของการนัดหยุดงานและปดงาน 
 
 องคการแรงงานระหวางประเทศ8ไดใหความเห็นเกี่ยวกบัผลเสยีของการนัดหยุดงาน
และปดงานไวดังนี้ 
  แมวาสหภาพแรงงานและนายจางในหลายประเภทจะถอืสิทธิในการประกาศนัดหยุด
งานหรือปดงานงดจาง วาเปนเสมือนหนึ่งเครื่องปองกันสําคัญสูงสุดในการเจรจาตอรองรวมก็
ตาม  เขาเหลานั้นก็ยังเห็นวาการหยุดงานดังกลาว เปนความหายนะและก็จะพยายามทําความ
ยินยอมรวมกัน เพ่ือหลีกเลีย่งการหยุดงานดังกลาว หรือเพ่ือใหการหยุดงานยุติลงอยางรวดเร็ว 
ทั้งน้ี เพราะตระหนักดีวาคูกรณีทั้งสองฝายยอมจะไดรับความเสยีหายอยางใหญหลวงทั้งในเรื่อง
คาจางและการผลิต เวนแตวาการหยุดงานจะกินเวลาสัน้ ๆ และไมวาฝายใดจะเปนฝายชนะก็
ตาม ทั้งสองฝายก็จะตองไดรับความเสยีหายอยางหนักเชนกัน เทาทีมั่กจะปรากฏอยูบอย ๆ  ก็
คือไมมีฝายใดไดชัยชนะอยางสมบูรณอยางที่ตองการ  และผลที่เกิดมักจะเปนการประนีประนอม
ซึ่งเกิดจากการเจรจาที่ไมตองใชพละกําลงั 
 ถาการนัดหยุดงานหรือปดงานงดจางดําเนินไปเปนเวลานาน คนงานและครอบครัวก็
อาจจะลําบากและขาดแคลนเนื่องจากไมไดรับคาจาง แมสหภาพแรงงานจะมีกองทุนในการนัด
หยุดงานและปดงาน แตเงินที่สหภาพแรงงานจายใหในขณะที่นัดหยุดงานนั้น ก็อาจจะเปนเพียง
สวนนอยของความตองการของคนงานเหลานั้น และสหภาพแรงงานก็อาจจะเลิกจายเงิน
ดังกลาวไปเลยก็ไดในเม่ือเงินทุนของสหภาพแรงงานหมดลง เชน ระหวาง 6 เดือนที่มีการหยุด
งานในอุตสาหกรรมเหมืองแรถานหิน ในสหราชอาณาจักรเม่ือป ค.ศ. 1926 นั้น  คนงานไม
เพียงแตตองใชเงินสะสมทีมี่อยูจนหมดสิ้นเทานั้น แตยงัตองเปนหนี้สินอยางมากมายเพื่อจะได
เงินมาซื้ออาหารและสิ่งจําเปนตาง ๆ จากรานคาในทองถิ่นน้ัน จนกระทั่งแมเวลาจะลวงเลยไป
หลายปแลวกต็าม คนงานเหลานั้นก็ยังตองชดใชหนี้สินเหลานั้นอยูดวยการหักคาจางที่ไดรับอยู
ทุกสัปดาหจายใหทีละนอย  
  นอกจากนี้ การนัดหยุดงานในอุตสาหกรรมบางประเภทที่เปนสาธารณูปโภค เชน การ
รถไฟ การไฟฟา เปนตน จะกอใหเกิดความไมสะดวกและความลําบากแกสาธารณชน อีกทั้ง
สรางความสญูเสียใหแกประเทศชาติดวย และเนื่องจากทั้งนายจางและคนงานเองตางก็อยากจะ
รักษาการสนบัสนุนและความนิยมของมติมหาชนเอาไว จึงมักจะลังเลตอการสรางความยุงยาก
ใหแกชุมชน 
 นอกจากนี้จากการประชุมไตรภาคีเพ่ือตดิตามประเมินผลแนวปฏบิัตเิพ่ือสงเสริมการ
แรงงานสัมพันธในประเทศไทย พ.ศ. 2524 *ของสํานักงานสงเสริมการบริหารแรงงานในภูมิภาค

                                                 
8 จิตตรา หิรัญอัศว, การเจรจาตอรองรวม (กรุงเทพมหานคร: เอกสารงานแปลคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ, 2520) หนา 153-159. 
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เอเชียและแปซิฟก ที่ประชมุยังเสนอแนะใหใชการระงบัขอพิพาทโดยทางการชี้ขาดหรือทางอื่น
มากกวาการใชสิทธินัดหยุดงานปดงาน 
 ดังนั้นคูพิพาทจึงควรใชระบบการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในการระงับขอพิพาท
แรงงาน เพ่ือที่จะหลีกเลี่ยงความเสียหายจากการหยุดงานและการปดงานดังกลาว 
 
2. ผลเสียจากการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ 
 
 การอนุญาโตตุลาการโดยบงัคับ คือ การที่คูพิพาทถูกบังคับใหเขาสูการชี้ขาดโดยมี
วัตถุประสงคที่จะยุตขิอพิพาทแรงงานมิใหมีการปดงานหรือการนัดหยุดงานในสถาน
ประกอบการนั้น โดยมีกฎหมายหรือคําสั่งจากผูมีอํานาจตามกฎหมายบังคับใหขอพิพาทแรงงาน
นั้นเขาสูการชีข้าดของบุคคลหรือคณะบุคคลที่กําหนดไว และกําหนดใหคูกรณีตองปฏิบัตติามคํา
ชี้ขาดนั้น 
 วัตถุประสงคสําคัญในการนําระบบการชีข้าดโดยบังคับมาใชก็เพื่อปองกันการนัดหยุด
งานและการปดงาน ดังนั้น การชี้ขาดโดยบังคับจึงเปนการจํากัดสิทธิในการนัดหยุดงาน (right to 
strike) ซึ่งถือวาเปนสิทธิพ้ืนฐานในการทาํงานของมนุษย และการจาํกัดสิทธิเชนวานี้ถือวาเปน
การจํากัดอํานาจตอรอง (bargaining power) ของฝายลกูจางดวย นอกจากนั้นการชี้ขาดโดย
บังคับยังเปนการจํากัดเสรีภาพในการตดัสินใจดําเนินธุรกิจของนายจาง เพราะนายจางจําตอง
ยอมรับและปฏิบัตติามคําชีข้าด ซึ่งอาจปฏิบัติไมไดหรือปฏิบัติไดยาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                            
* สํานักงานสงเสริมการบริหารแรงงานในภูมิภาคเอเซียและแปซิฟค, “การประชุมไตรภาคีเพ่ือ

ติดตามประเมินผลแนวปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทย พ.ศ. 2524,” วารสารศาล
แรงงาน. 5(เมษายน 2528): 37. 
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 2.1 การอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในประเทศไทย 
 
 สําหรับการชีข้าดโดยบังคับตามกฎหมายแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ของประเทศไทย
ในปจจุบันนี้ ไดถูกกําหนดไวในมาตรา 23* มาตรา 24 และมาตรา 25 โดยจะเปนกรณีที่
กฎหมายไมเปดโอกาสใหคูกรณีไดใชสิทธิในการตกลงกันเลือกใชวิธตีั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
หรือใชวิธีการปดงานนัดหยุดงานเปนวิธีการระงับขอพิพาทแรงงาน แตบังคบัวาเม่ือมีขอพิพาท
แรงงานที่ตกลงกันไมไดเกิดขึ้นในกิจการสาํคัญหรือในกิจการธรรมดาแตขอพิพาทแรงงานนั้น
อาจมีผลกระทบกระเทือนตอประเทศหรอืประชาชน หรือในกรณีที่มีการประกาศกฎอัยการศึก
หรือประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือมีปญหาทางเศรษฐกิจอยางรายแรง คูกรณีไมมีสิทธิจะตก
ลงกันตั้งผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดนั้นเองหรือไมมีสิทธิเลือกใชวิธกีารปดงานนัด
หยุดงาน แตจะตองใหคณะบุคคลซึ่งรฐัเปนผูแตงตั้ง สวนใหญก็คือคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธเปนผูดําเนินการวินจิฉัยชี้ขาดเทานั้น ทั้งน้ีเพราะเปนกิจการสาํคัญที่จะมีผลตอความ
เดือดรอนของประชาชนถาปลอยใหมีการปดงาน นัดหยุดงานเกิดขึ้น9 
 
 2.2 ผลเสียจากการชี้ขาดโดยบังคับในประเทศไทย 
 
 แมวาการชี้ขาดโดยบังคับจะเปนกระบวนการที่ทําใหขอพิพาทสามารถยุตลิงไดอยาง
รวดเร็ว โดยปราศจากความรุนแรงจากการนัดหยุดงานและปดงานซึ่งทําใหไมสงผลกระทบตอ
ความสงบเรียบรอยของเศรษฐกิจและสังคม แตเน่ืองจากสิทธิในการนัดหยุดงานเปนสิทธิ
เสรีภาพที่สําคัญโดยมีแนวคิดวาการนัดหยุดงานถือเปนมาตรการเพื่อที่จะสรางความใกลเคียง
กันของความไดเปรียบเสียเปรียบทางสังคมระหวางนายจางและลูกจาง และเปนความชอบธรรม
ทางธรรมชาต ิดังนั้นการออกกฎหมายเพื่อจํากัดเสรีภาพในการนัดหยุดงานจึงจะมีไดก็แตเพ่ือ
การคุมครองประโยชนสาธารณะเทานั้น ขอจํากัดหามนัดหยุดงานจึงควรกําหนดเฉพาะกิจการที่
เปนบริการสาธารณะอันจําเปน (essential service) ที่ประชาชนสวนใหญเดือดรอนเทานั้น10 
 จากเหตุผลทีก่ลาวมาแลวน้ันจึงมีแนวคิดที่ถือวาการชี้ขาดโดยบังคับกอใหเกิดผลเสีย
มากกวาการนัดหยุดงาน ดวยเหตุผลดังนี้11

                                                 
* แตสําหรับกิจการตามมาตรา23 (1)-(5) ที่เปนกิจการของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ในปจจุบันนี้จะนํา

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ไปใชบังคับไมไดจะตองปฏิบัติตามที่กฎหมายวาดวยพนักงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธกําหนดไว 

9 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา
112 

10 เกษมสันต วิลาวรรณ, “การนัดหยุดงานเปนชวง,” วารสารศาลแรงงาน 5(พฤษภาคม 2528): 7. 
11มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เศรษฐศาสตรแรงงานและแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานครฯ: 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2527), หนา 24-25. 
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  ก. ทําใหแรงจูงใจที่จะสงผลใหบรรลขุอตกลงในการเจรจาตอรองกันของคูกรณี
ลดลง 
  ข. ทําใหโอกาสที่คูกรณีไมสามารถตกลงกนัในกระบวนการเจรจาตอรองรวม
สูงขึ้น 
  ค. หนวยงานของรัฐมีภาระที่มากขึ้นในการรองรับภาระในการระงับขอพิพาท
โดยการชี้ขาดโดยบังคับ 
  ง. การเจรจาตอรองรวมมีเหตุผลทางการเมืองเขามาเกี่ยวของมากขึ้น 
  จ. การบังคับตามคําชี้ขาดโดยสมัครใจมีความยากลําบาก 
  ฉ. รัฐบาลมีแนวโนมจะเขาไปควบคุมคาจาง เงินเดือน และผลประโยชนของ
นายจางลูกจางมากขึ้น 
  ช. ทําลายระบบสหภาพแรงงานและระบบการเจรจาตอรองรวมระหวางนายจาง 
และสมาคมนายจาง กับลูกจาง และสหภาพแรงงาน 
  ซ. การระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยบังคับเปนกระบวนการที่ขัดตอ
สิทธิและเสรีภาพของนายจางและลูกจาง 
 นอกจากผลเสียที่กลาวมานี้ กระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับโดยคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธยังประสบปญหาการฟองเพิกถอนคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
ตอศาลแรงงาน ทั้งน้ี เน่ืองจากคําชี้ขาดตามมาตรา 24 และมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 จะไดมีบทบัญญัติใหเปนที่สุด แตก็หมายความเพียงถึงที่สุดในทาง
บริหารไมใชเปนการถึงที่สุดในทางตุลาการ* จึงสามารถนํามาฟองเปนคดีตอศาลแรงงานไดทํา
ใหเกิดปญหาคูพิพาทที่ไดรับผลกระทบจากคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธไดฟอง
เพิกถอนคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธเปนจํานวนมาก ซึ่งทําใหเกิดความลาชาใน
การระงับขอพิพาทแรงงาน รวมทั้งสงผลกระทบตอนายจางลูกจางและเศรษฐกิจและสังคม
โดยรวมมาก** 

                                                 
* ประคนธ พันธุวิชาติกุล ไดใหความหมายของคําวาถึงที่สุดในทางบริหารไวดังนี้ 
ความหมายของการเปนที่สุดหรือถึงที่สุดนี้จะตองทําความเขาใจใหดี มิฉะนั้นจะเขาใจผิดกันวา 

หมายถึง จะนําคดีมาฟองศาลไมไดอีกตอไป ถาตีความเชนนี้ จะมีผลทําใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธมี
ฐานะเปนตุลาการสูงสุดไป เมื่อมีคําวินิจฉัยออกมาแลวก็จะถึงที่สุดมีผลผูกพันบุคคลใหตองปฏิบัติตาม มิอาจ
นํามาฟองรองกันได ความจริงตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ
เปนเพียงคณะเจาหนาที่ของฝายบริหารในระบบไตรภาคเทานั้น ไมมีฐานเปนตุลาการ ความหมายของคําวา
เปนที่สุด จึงหมายความวา ถึงที่สุดในทางบริหาร 

เมื่อถึงที่สุดในทางบริหารแลวยอมมีผลวา ผูใดจะอุทธรณตอฝายบริหารชั้นสูงขึ้นไปอีกไมได เปนอัน
จบขั้นตอนกันแตไมใชเปนการถึงที่สุดในทางตุลาการ (ประคนธ  พันธุวิชาติกุล, “การฟองเพิกถอนคําสั่งของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ,” วารสารศาลแรงงาน 5(กรกฎาคม 2527): 3-60.) 

** วัส ติงสมิตร ไดมีความเห็นวา การขจัดขอขัดแยงระหวางนายจางและลูกจางจะสิ้นไปโดยรวดเร็ว
ไดอยางไรหากนายจางสามารถฟองเพิกถอนคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธที่มิไดเปนคําชี้ขาดที่
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3. ปญหาเกี่ยวกับการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจ 
 
 การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจหรือการชี้ขาดโดยสมัครใจ คือ การที่คูกรณีทั้งสอง
ฝายตองตกลงใจหรือพรอมใจกันใชวธิีการนี้เองหรือโดยคําแนะนําของบุคคลภายนอก ซึ่งความ
ประสงคในอันจะใชวธิีการนีอ้าจเกิดจากความพอใจตอวิธีการเชนวานี้ หรือเกิดจากความเบื่อ
หนายหรือความครานที่จะใหขอพิพาทแรงงานดํารงคงอยูหรือไมประสงคจะใชวิธีการอยางอ่ืน 
เชน นัดหยุดงาน นอกจากคูกรณีจะตกลงใชวธิีการนี้เองแลว คูกรณีก็ตองมีสิทธิอิสระที่จะเลือก
ตัวผูชี้ขาดเองดวย โดยคูกรณีอาจเลือกหาจากบุคคลทัว่ไป หรืออาจเลือกจากบัญชีรายชื่อของ
หนวยบริการทางดานนี้ ซึ่งอาจเปนของรัฐหรือของเอกชนก็ได โดยการเลือกผูชี้ขาดนั้น คูกรณี
อาจเลือกตัวบคุคลและแตงตั้งตวับุคคลไวลวงหนาเพื่อชี้ขาดขอพิพาทแรงงานระหวางคูกรณีเปน
การประจํา (permanent) หรือเลือกตัวบุคคลและแตงตั้งตัวบุคคลเปนการเฉพาะเมือ่เกิดขอ
พิพาทแรงงานแตละคราว (ad hoc) ก็ได โดยเม่ือผูชี้ขาดทําการชี้ขาดแลวคําชีข้าดนั้นถือวาเปน
ที่สุดและมีผลผูกพัน (final and binding) ใหคูกรณีตองปฏิบัตติาม 
 
 3.1 การอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในประเทศไทย 
 
 การชี้ขาดโดยสมัครใจตามกฎหมายไทยไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 มาตรา 22 วรรค 3 ซึ่งบัญญัติไววา “ในกรณีที่ไมอาจตกลงกันไดภายในระยะเวลา
ตามวรรคหนึง่ใหถือวาขอพิพาทแรงงานนั้นเปนขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได ในกรณีเชน
วานี้นายจางและลูกจางอาจตกลงกันตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตามมาตรา26 หรือนายจางจะ
ปดงานหรือลูกจางจะนัดหยุดงานโดยไมขัดตอมาตรา34 ก็ได ทั้งนี้ภายใตบังคบัมาตรา23 
มาตรา24 มาตรา25 หรือมาตรา36” และมาตรา 26 ซึ่งบัญญัติไววา “เม่ือมีขอพิพาทแรงงานที่
ตกลงกันไมได ตามมาตรา22 วรรคสาม นายจางและลกูจางอาจตกลงกันตั้งผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานคนหนึ่งหรือหลายคนเพื่อชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนั้นได” โดยจากบทบญัญัติมาตรา
ขางตนที่กลาวนี้ไดกําหนดใหคูกรณีที่ไมอาจเจรจาตกลงกันได เลือกที่จะใชวิธีการรวมกันตั้ง
บุคคลคนหนึ่งหรือคณะบุคคลคณะหนึ่ง ทีต่างก็ยอมรับนับถือและยินดีที่จะปฏิบตัิตามใหเปน
ผูทําหนาที่ในการวินิจฉัยชีข้าดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได โดยคูกรณีพรอมที่จะยอมรับ
และปฏบิัตติามคําชี้ขาดนั้น แทนที่จะใชวธิีการปดงานหรือนัดหยุดงาน แตการตกลงกันตั้งผูชี้
ขาดโดยสมัครใจตามที่บัญญัติไวนี้ จะใชไดกับกิจการธรรมดาในกรณีปกติธรรมดาเทานั้น12  

                                                                                                                                            
ไมชอบดวยกฎหมาย (วัส ติงสมิตร, “คําพิพากษาฎีกาที่นาสนใจ,” บทบัณฑิตย 36(กรกฏาคม-กันยายน 
2522): 445.) 

12 สุดาศิริ วศวงศ, กฎหมายแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2538), หนา
114 
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  โดยกระบวนวธิีพิจารณาความในชั้นผูชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น พระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ พ.ศ.2518 มาตรา 28 ไดบัญญัตวิา ในการพิจารณาขอพิพาทแรงงาน ผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานตองใหโอกาสฝายแจงขอเรียกรองและฝายรับขอเรียกรองชี้แจงแถลงเหตผุลและนํา
พยานเขาสืบ 
 
 3.2 ปญหาเกี่ยวกับการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจ 
 
 ตั้งแตพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดใชบังคับเปนตนมา กระบวนการ
ระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการหรือการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้นเปนกระบวนการ
ที่นายจางและลูกจางเลือกใชในการระงับขอพิพาทแรงงานนอยมาก* ทั้งที่กระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจดังกลาวเปนกระบวนการที่ไมสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ 
รวมทั้งเปนกระบวนการที่รกัษาความสัมพันธระหวางนายจางลูกจางไวไดมากกวาการนัดหยุด
งาน การปดงาน และกระบวนการชี้ขาดโดยบังคับทีท่ําใหเกิดความรูสึกเปนศตัรู และแตกแยก
ตอกัน 
 ซึ่งสาเหตุที่นายจางและลูกจางไมนิยมใชกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจในการระงบัขอ
พิพาทแรงงานก็มาจากสาเหตุดังนี้ 
 
  3.2.1 ปญหาการเลือกผูชีข้าด 
 
  ในปจจุบันนี้ ปญหาที่สําคัญที่สุดที่ทําใหนายจางและลูกจางไมเลือกการระงับขอ
พิพาทดวยการชี้ขาดโดยสมัครใจ เม่ือเกิดขอพิพาทที่ไมสามารถตกลงกันได ก็คือการที่คูพิพาท
ไมสามารถตกลงกันเลือกผูชี้ขาดหรือคณะผูชี้ขาดได เน่ืองจากไมมีความเชื่อม่ันในผูชี้ขาด 
   ทั้ ง น้ี  หลัก เกณฑการ เลื อกผู ชี้ ข าดโดยสมั คร ใจนั้ น  โดยทั่ ว ไปแล ว
อนุญาโตตุลาการควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
   ก. การไมมีอคติ และมีความเปนกลาง 
   ข. ความซื่อสัตย 
   ค. ความสามารถและความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ทําการพิพาท 
   ง. ความรูทางดานกฎหมาย 
  สําหรับการเลอืกผูชี้ขาดโดยสมัครใจของประเทศไทย ซึ่งกําหนดไวในมาตรา 
26 ของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 นั้นไดกําหนดวานายจางและลูกจางตองตก
ลงรวมกันตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานคนหนึ่งหรือหลายคน แตไมไดกําหนดคุณสมบัติของ

                                                 
* ตั้งแตพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดบังคับใชพบวามีนายจางและลูกจางตกลงใช

การระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจเพียง 12 ครั้งเทานั้น 



 146

อนุญาโตตุลาการไว และยังไมมีบทบัญญัติที่กําหนดใหอนุญาโตตุลาการตองเปดเผยความเปน
กลาง หรือบทบัญญัตใิหคูพิพาทอีกฝายสามารถคัดคานผูชี้ขาดได  
  ซึ่งการไมกําหนดคุณสมบัตขิองผูชี้ขาดไวในพระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 จึงเปนสาเหตุทีท่ําใหคูพิพาทไมเชื่อม่ันในบคุคลที่จะมาเปนผูชี้ขาด เน่ืองจากกลัวผูชี้
ขาดไมมีความเปนกลาง ไมเขาใจในลักษณะของขอพิพาท รวมทั้งขอกฎหมายดีพอ อันเปนเหตุ
ใหคูพิพาทตกลงใชวิธีการปดงานและนัดหยุดงานที่มีความรุนแรงและกอใหเกิดความเสียหาย
มากกวา 
  จากการวิจัย การสัมมนา และการสัมภาษณ13พบวาปญหาในการไมสามารถ
เลือกสรรผูชี้ขาดของคูพิพาทนี้เปนสาเหตุหลักในการที่คูพิพาทไมนิยมเลือกกระบวนการชีข้าด
โดยสมัครใจ ซึ่งรายงานการสัมมนาของกระทรวงแรงงาน14 รายงานการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัตเิพ่ือสงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทยของกระทรวงแรงงานไทย15 และจาก
การสัมภาษณ16 พบวาสาเหตทุี่คูพิพาทไมเลือกใชการชีข้าดโดยสมัครใจเกิดจากคูพิพาทไม
สามารถหาผูชี้ขาดได เพราะคูพิพาทไมเชื่อม่ันในคุณสมบัติหรือความรูความสามารถของผูชี้
ขาด  
   ทั้งน้ี จากการวิจัยของวศิิษฏ ลิมานนท17 และการวิจัยของวชิระ ศรบีัวชุม18 ยัง
พบวาการทีคู่พิพาทไมนิยมเลือกใชกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ เกดิจากสาเหตุที่
คูพิพาทไมสามารถตกลงเลอืกสรรบุคคลมาดํารงตําแหนงผูชี้ขาดไดเน่ืองจากไมเชื่อม่ันในความ
เปนกลาง การรักษาความลบัของผูชี้ขาด คุณสมบัติและความรูความสามารถของผูชี้ขาด 
รวมทั้งการทีพ่ระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนดคุณสมบัตขิองผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไวก็เปนสาเหตุสําคัญทีท่าํใหคูพิพาทไมเชื่อม่ันในผูชี้ขาด 
  นอกจากนี้ หากในกระบวนการเลือกผูชี้ขาดมีปญหาคูพิพาทไมสามารถ
เลือกสรรผูชี้ขาดไดจะทําใหเกิดความลาชา และอาจเปนชองวางใหคูพิพาทอีกฝายที่ตองการ

                                                 
13 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน. สัมภาษณ, 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
14 กระทรวงแรงงาน, รายงานการประชุมไตรภาคีเพ่ือติดตามและประเมินผลการปฏิบัติเพ่ือสงเสริม

การแรงงานสัมพันธในประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน, 2524), หนา 35. 
15 กระทรวงแรงงาน, รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการแรงงานสัมพันธ

ในประเทศไทย. (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน, 2524), หนา 45. 
16 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
17 วิศิษฏ ลิมานนท, การระงับขอพิพาทแรงงาน (กรุงเทพมหานครฯ: วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร

, 2527), หนา 166. 
18 วชิระ  ศรีบัวชุม, การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจตอการแกไขปญหาแรงงานสัมพันธใน

ประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน, 2546), หนา 75. 
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ประวิงคดี ไมยอมเลือกผูชี้ขาดได ซึ่งตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ก็มิได
กําหนดระยะเวลาการเลือกผูชี้ขาดไว 
  ดังนั้น ปญหาการเลือกผูชี้ขาดจึงเปนปญหาที่มีความสาํคัญ อันเปนสาเหตุหลัก
ที่ทําใหคูพิพาทไมนิยมดําเนินการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  3.2.2 ปญหาความลาชาในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  การดําเนินกระบวนพิจารณาของไทยตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 ไดบัญญัติไวในมาตรา 28 วาผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตองใหโอกาสฝายแจงขอเรียกรอง
และฝายรบัขอเรียกรองชี้แจงแถลงเหตุผลและนําพยานเขาสืบ โดยไมไดกําหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับวธิีพิจารณาความ กระบวนการกอนการสืบพยาน การยื่นบัญชีระบุพยาน ขั้นตอนการ
สืบพยาน ระยะเวลาในการพิจารณาในชั้นผูชี้ขาดโดยสมัครใจไว ซึง่แตกตางจากประเทศ
ฟลิปปนสที่ไดกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาไว โดยกําหนดใหอนุญาโตตลุาการหรือคณะ
อนุญาโตตุลาการจะตองทําการชี้ขาดขอพิพาทภายใน 20 วัน อยางไรก็ตามการที่
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาตาม
กระบวนการผูชี้ขาดไว จึงเปนอํานาจของคูพิพาทหรือผูชี้ขาดที่จะเปนผูกําหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับระยะเวลาในการพจิารณาดังกลาว 
  อยางไรก็ตามการใหอํานาจคูพิพาทกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาอาจเปน
สาเหตุใหเกิดความลาชาในกระบวนการพิจารณาคดีในชั้นอนุญาโตตุลาการได หากคูพิพาทไม
สามารถตกลงเกี่ยวกับระยะเวลาในการพจิารณา หรืออาจกอใหเกิดการประวิงคดีในชั้น
อนุญาโตตุลาการได 
  ทั้งนี้ ปญหาความลาชาในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้นจากรายงานการ
สัมมนาของกระทรวงแรงงานพบวาเปนสาเหตุที่คูพิพาทไมเลือกใชการชี้ขาดโดยสมัครใจ* 
นอกจากนี้ในระหวางการพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการนี้ความไมเขาใจกันระหวางนายจาง
ลูกจางจะยังคงอยูและเพ่ิมมากขึ้นตามระยะเวลาที่ขอพิพาทแรงงานดังกลาวยังมีอยู 
  ซึ่งผลจากการสัมมนาดังกลาวไดสอดคลองกับการวิจัยของวชิระ ศรบีัวชุม19 
พบวา ปญหาความลาชาในกระบวนการในชั้นพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ เปนสาเหตุสําคัญ
ที่คูพิพาทไมนิยมใชการอนุญาโตตลุาการ 

                                                 
* ในประเทศฟลิปปนสไดมีการกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาไว เชน อนุญาโตตุลาการหรือคณะ

อนุญาโตตุลาการจะตองทําการชี้ขาดขอพิพาทภายใน 20 วัน  หรือ หลังจากมีคําชี้ขาดแลว 10 วัน 
อนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการ จะตองสงสําเนาคําชี้ขาดใหคูพิพาท 

19 วชิระ  ศรีบัวชุม, การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจตอการแกไขปญหาแรงงานสัมพันธใน
ประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน, 2546), หนา 75. 
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  นอกจากนี้การที่พระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมมีการกําหนด
ระยะเวลาในการพิจารณาทําใหคูพิพาทไมสามารถประมาณเวลาทีต่องเสียไปในการดําเนิน
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจได ซึ่งเปนสาเหตุที่คูพิพาทไมเลือกใชการชี้ขาดโดยสมัครใจแต
จะใชการนัดหยุดงานและการปดงานมากกวาเพราะนายจางและลูกจางคาดวาวิธีดังกลาวจะทํา
ใหอีกฝายยอมรับขอเสนอของตนในเวลาที่เร็วกวาการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  3.2.3 การทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงบัขอพิพาท
แรงงานในอนาคต 
 
  ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดกระบวนการระงับ
ขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจไวในมาตรา 22 วรรคสาม ซึ่งจาก
บทบัญญัติดังกลาวยอมหมายความวา คูพิพาทจะสามารถตกลงกันทําสัญญาตั้งผูชี้ขาดได
ตอเม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได แตไมไดกลาวถึงการทําสัญญาไวลวงหนาวาใน
กรณีที่เกิดขอพิพาทที่ไมสามารถตกลงกันไดจะสามารถใหบุคคลหรือคณะบุคคลใดทําหนาที่เปน
ผูชี้ขาด เพ่ือชี้ขาดขอพิพาทแรงงานในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นไดวาสามารถกระทําไดหรือไม 
 
  โดยทั่วไปแลว ในการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการคูพิพาทจะ
สามารถทําขอตกลงลวงหนาวาหากเกิดขอพิพาทขึ้นจะใชการอนุญาโตตุ

                                                

ลาการระงับขอพิพาท
ได* โดยอาจจะทําเปนสัญญาอนุญาโตตุลาการหรือทําเปนขอสัญญาในสัญญาหลัก 
  แตจากการที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมมีบทบัญญัติรองรับ
การทําสัญญาอนุญาโตตุลาการเพื่อระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคต จึงหมายความไดวาการไม
มีบทบัญญัติกําหนดหามการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการเพื่อระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคต
บัญญัติไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 สามารถตีความไดวานายจางและ
ลูกจางสามารถตกลงรวมกันใหมีการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการเพื่อการระงับขอพิพาทแรงงาน
ในอนาคตได**  
  อยางไรก็ตาม หากกฎหมายรับรองการทําสัญญาตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
เพ่ือทําการระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคตก็จะสงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจและ
สามารถแกปญหาการที่คูพิพาทไมสามารถตกลงกันเลือกตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานได 

 
* ตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 มาตรา 11 ไดบัญญัติวา สัญญาอนุญาโตตุลาการ

หมายถึง สัญญาที่คูสัญญาตกลงใหระงับขอพิพาททั้งหมดหรือบางสวนที่เกิดขึ้นแลวหรือท่ีอาจเกิดขึ้นใน
อนาคตไมวาจะเกิดจากนิติสัมพันธทางสัญญาหรือไมโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ ทั้งนี้สัญญาอนุญาโตตุลาการ
อาจเปนขอสัญญาหนึ่งในสัญญาหลัก หรือเปนสัญญาอนุญาโตตุลาการแยกตางหากก็ได 

** อยางไรก็ดีมีบางความเห็นวาหากพิจารณาตามบทบัญญัติแหงกฎหมายมาตรา 22 วรรคสามอยาง
เครงครัดแลวก็ไมนาจะกระทําสัญญาอนุญาโตตุลาการไวลวงหนาเพ่ือชี้ขาดขอพิพาทแรงงานในอนาคตได 
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เน่ืองจากในชวงกอนที่จะเกิดขอพิพาทคูพิพาทจะสามารถตกลงกันตั้งผูชี้ขาดไดงายกวาการตั้งผู
ชี้ขาดในชวงที่คูพิพาทมีขอพิพาทกันแลว ดังน้ัน ประเด็นการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการไว
ลวงหนาเพื่อชี้ขาดขอพิพาทแรงงานในอนาคตจึงมีความสําคัญมากวาคูพิพาทสามารถกระทําได
หรือไม 
 
  3.2.4 ปญหาการชี้ขาดโดยขาดนัด 
 
   ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนด
หลักเกณฑเกีย่วกับการพิจารณาคดีโดยขาดนัดไว จึงมีปญหาวาหากคูพิพาทละเลยไมเขารวม
ในกระบวนการพิจารณาผูชี้ขาดจะสามารถทําการพิจารณาชี้ขาดโดยขาดนัดไดหรือไม โดยหาก
ไมสามารถทําการพิจารณาโดยขาดนัดไดจะสงผลใหคูพิพาทฝายที่คาดหมายวาตนจะเปนฝาย
แพคดีทําการทิ้งฟอง ซึ่งมีผลใหกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตองยุติลง และคูพิพาทจะกลับมา
มีสิทธิในการนัดหยุดงานและปดงานเนื่องจากกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจไดถูกยกเลิกลง20

    ในกรณีขางตน หากไมมีกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจจะสงผลให
คูพิพาทฝายทีค่าดหมายไดวาตองแพคดจีะสามารถกดดันคูพิพาทอีกฝายที่คาดหมายวาจะชนะ
คดีในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจไดวาหากตนจะเปนฝายแพคดีคูพิพาทฝายดังกลาวจะทํา
การทิ้งฟองซึ่งมีผลทําใหกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตองยุติไป และหากเปนเชนนั้นจะทําให
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจไรประสิทธิภาพไปโดยสิ้นเชิง เน่ืองจากกระบวนการชี้ขาด
สามารถยุติลงไดโดยคูพิพาทฝายหนึ่งที่คาดหมายวาจะแพคดีไดโดยการทิ้งฟองหรือการไมเขา
รวมในการดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยที่คูพิพาทอีกฝายหนึ่งที่ไมมีความผิดจะตองไดรับ
ความเสียหาย 
    ดังนั้น หากไมมีการกําหนดใหมีกระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดได จะทํา
ใหคูพิพาทไมมีความมั่นใจในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจเพราะกลัวทีห่ากมีการ
พิจารณาคดีแลว คูพิพาทอีกฝายจะขาดนัดจนกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตองยุติลง ซึ่งจะทาํ
ใหเสียเวลา และคาใชจายในกระบวนการชี้ขาดไปโดยไมสามารถระงับขอพิพาทแรงงานดังกลาว
ได 
 
 
 
 
 
 

                                                 
20 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
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  3.2.5 การเพิกถอนคําชี้ขาด 
 
  เนื่องจากตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 มาตรา 30 ไดบัญญัติ
วา “คําวินิจฉยัของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธที่มิไดอุทธรณภายในกําหนดและคําวินิจฉัย
อุทธรณของรัฐมนตรตีามมาตรา 23 คําชีข้าดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธตามมาตรา 24 
มาตรา 35 (4) หรือมาตรา 41 (3) คําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตามมาตรา25 หรือมาตรา 29 ใหมี
ผลใชบังคับไดเปนเวลาหนึ่งปนับแตวันทีไ่ดวินจิฉัยหรอืวันที่ไดชี้ขาด” ดังนั้นจึงถือวาคําชี้ขาด
โดยสมัครใจ มีผลบังคับนบัแตวันที่ไดชี้ขาดและมีผลใชบังคับเปนเวลาหนึ่งป  
   ทั้งน้ีคําชี้ขาดจะตองมีรูปแบบตามที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธมาตรา 29 
บัญญัติไวดังน้ี “เม่ือพิจารณาขอพิพาทแรงงานเสร็จแลวใหผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานทําคําชี้ขาด
เปนหนังสือ คําชี้ขาดอยางนอยตองมีขอความ ดังตอไปน้ี 
   (1) วันเดือนปที่ทําคําชีข้าด 
   (2) ประเด็นแหงขอพิพาทแรงงาน 
  (3) ขอเท็จจริงที่พิจารณาไดความ 
  (4) เหตุผลแหงคําชี้ขาด 
  (5) คําชี้ขาดใหฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายปฏิบัตหิรืองดเวนปฏิบัต ิ
  คําชี้ขาดของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใหถือเสียงขางมาก และตองลงลายมือชื่อ
ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
  ใหผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานสงคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใหฝายแจงขอเรียกรอง 
และฝายรบัขอเรียกรองหรือผูแทนตามมาตรา 13 หรือมาตรา 16 ทราบภายในสามวันนับแต
วันที่ทําคําชี้ขาดพรอมทั้งปดสําเนาคําชี้ขาดไว ณ สถานที่ที่ลูกจางซึง่เกี่ยวของกับขอเรียกรอง
ทํางานอยู 
  ใหผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนําคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมาจดทะเบียนตอ
อธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมายภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดชีข้าด” 
  อยางไรก็ตามจากบทบัญญัติมาตรา 30 ยอมแสดงใหเห็นวาคําชี้ขาดโดยสมัคร
ใจมีผลบังคบัใชทันที และมีผลเปนที่สุด*ไมสามารถอุทธรณคําชี้ขาดได และเม่ือคําชี้ขาดไดนําไป
จดทะเบียนตออธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมายตามมาตรา 29 วรรคสี่แลว ก็มีผลบังคับตั้งแต
วันทีต่กลงกันไวหรือวันที่จดทะเบียนเปนเวลาหนึ่งป โดยที่คูพิพาทตองปฏิบัตติามคําชี้ขาด
ดังกลาว 
   หากคูพิพาทไมปฏิบัตติามคาํชี้ขาดที่ไดมีการจดทะเบียนไวแลว คูพิพาทจะตอง
ไดรับโทษตามมาตรา 131 ซึ่งเปนโทษทางอาญาและรุนแรงถึงจําคุก ดังนี้ “มาตรา 131 นายจาง
หรือลูกจางผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัตติามขอตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจาง หรือคําชี้ขาดขอพิพาท

                                                 
* หลักสําคัญของการอนุญาโตตุลาการ คือ คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะตองเปนที่สุด ศาลจะไม

สามารถเขาไปควบคุมดุลพินิจของอนุญาโตตุลาการ 
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แรงงานที่ไดจดทะเบียนตามมาตรา 18 วรรคสอง มาตรา 22 วรรคสอง หรือมาตรา 29 วรรคสี่ 
ในระหวางทีข่อตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจางหรือคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนั้นมีผลบังคับใช ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหน่ึงพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
  แตการที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดใหคําชี้ขาดโดย
สมัครใจมีผลบังคับใชภายในหนึ่งป โดยมีบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดนั้น 
ก็จะทําใหมีขอพิจารณาวาในกรณีที่คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการไมชอบดวยกระบวนการ
พิจารณา เชน การที่อนุญาโตตลุาการไมเปดโอกาสใหคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งไดนําพยานเขา
สืบ หรือกรณีที่อนุญาโตตลุาการทุจริตซึ่งแมจะมีบทลงโทษผูชีข้าดโดยสมัครใจใหตองรับโทษ
ทางอาญาตามมาตรา 134 แลวกต็ามแตก็ไมมีบทบัญญัติใดในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธที่
บัญญัตใิหคําชี้ขาดที่เกิดจากการทุจริตของผูชี้ขาด เปนคําชี้ขาดที่ไมชอบและตองถูกเพิกถอน 
นั้น วาจะสามารถเพิกถอนคําชี้ขาดที่ไมชอบไดหรือไม  
  ดังนั้น การกําหนดใหมีบทบัญญัตเิกี่ยวกับการเพิกถอนคําชี้ขาดทีไ่มชอบจึง
เปนบทบัญญัติที่มีความสําคัญมาก โดยจะทําใหคูพิพาทคลายความกังวลเกี่ยวกบัการตัดสินที่
ลําเอียงไดมาก เพราะหากคําชี้ขาดที่ไมชอบดวยกฎหมาย ไมสามารถเพิกถอนไดจะทําให
คูพิพาทไมกลาใชการระงับขอพิพาทโดยผูชี้ขาดโดยสมัครใจเพราะกลัววาหากอนุญาโตตลุาการ
มีคําชี้ขาดที่ไมชอบออกมาแลวจะไมสามารถเพิกถอนได 
  อยางไรก็ตามในการเพิกถอนคําชี้ขาดนั้น โดยทั่วไปแลวคําชีข้าดของ
อนุญาโตตุลาการ จะสามารถเพิกถอนไดในกรณีดังนี้ 
   ก. คําชี้ขาดที่ขัดตอความสงบเรียบรอย 
   ข. คําชี้ขาดที่เกิดจากการกระทําอันไมชอบของอนุญาโตตลุาการ 
   ค. คําชี้ขาดทีข่ัดตอหลักกระบวนวิธีพิจารณา 
 
  3.2.6 ความเหมาะสมเกี่ยวกับบทลงโทษทางอาญาในกรณีที่คูพิพาทไม
ปฏิบัติตามคาํชี้ขาดของผูชี้ขาดโดยสมคัรใจ 
 
  บทบัญญัตติามมาตรา 131 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
เปนบทบัญญัติที่กําหนดใหคูพิพาทตองปฏิบัตติามคําชีข้าดของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดย
สมัครใจ โดยหากคูพิพาทฝาฝนไมปฏิบตัิตามคําชีข้าดจะไดรับโทษทางอาญาซึ่งเปนโทษจําคกุ 
  ซึ่งการที่บทบญัญัติมาตรา 131 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 ไดกาํหนดใหนายจางและลูกจางที่ไมปฏิบัตติามคาํชี้ขาดของผูชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น ก็
เน่ืองจากตองการใหนายจางและลูกจางเกรงกลัวโทษทางอาญาจะไดปฏิบัตติามคาํชี้ขาดของผูชี้
ขาดโดยสมัครใจ และเพ่ือใหคําชี้ขาดโดยสมัครใจมีอํานาจบังคับตามกฎหมาย รวมทั้งเปนการ
หามมิใหคูพิพาทฝายที่เสยีประโยชนออกมานัดหยุดงานหรือปดงานโดยอางเหตุวาคําชีข้าดขอ
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พิพาทแรงงานโดยสมัครใจดังกลาวไมชอบดวยกฎหมายอันจะทําใหเกิดความเสียหายตอ
เศรษฐกิจของสังคมโดยรวม 
  อยางไรก็ตามการกําหนดบทลงโทษทางอาญาแกนายจางและลูกจางที่ไมปฏิบัติ
ตามคําชี้ขาดโดยสมัครใจนั้นยังมีขอสังเกตถึงความเหมาะสม เน่ืองจากกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจเปนกระบวนการอนญุาโตตลุาการ ที่เกิดจากการที่คูพิพาทมคีวามตกลงรวมกันแตงตั้ง
ใหบุคคลภายนอกทําหนาที่ชี้ขาดตัดสินขอพิพาทเอง โดยขอพิพาทที่สามารถให
อนุญาโตตุลาการพิจารณาตัดสินขอพิพาทไดจะตองเปนขอพิพาททางแพงที่ไมมีผลกระทบตอ
ประโยชนสาธารณะ หรือสังคมโดยรวม ซึ่งคูพิพาทไดถอืตกลงที่จะปฏิบัตติามคําชีข้าดของ
อนุญาโตตุลาการแลว ซึ่งหากคูพิพาทไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดแลวคูพิพาทอีกฝายสามารถที่จะ
ขอใหศาลบังคับใหเปนไปตามคําชี้ขาดไดโดยศาลไมสามารถลวงเขาไปถึงดุลพินจิของ
อนุญาโตตุลาการแตสามารถตรวจความชอบดวยกฎหมายของคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานได 
  ดังนั้นการที่มาตรา 131 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ได
กําหนดบทลงโทษแกคูพิพาทที่ไมปฏิบตัติามคําชี้ขาด จึงเปนบทบัญญัติที่ไมสอดคลองกับ
หลักการอนุญาโตตุลาการ เนื่องจากการอนุญาโตตลุาการเปนการชี้ขาดโดยเอกชน ไมใชการใช
อํานาจรัฐในการตัดสินขอพิพาท เฉกเชน อํานาจตุลาการ ซึ่งทําใหตองมีบทลงโทษในการไม
ปฏิบัตติาม ดังนั้นการชี้ขาดโดยสมัครใจจึงไมควรมีบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคาํ
ชี้ขาด*

  ในความเหมาะสมเกี่ยวกบับทลงโทษทางอาญานี้ ยอมเปนสาเหตทุี่ทําให
คูพิพาทไมนิยมใชการอนุญาโตตุลาการดวย เน่ืองจากมีความไมเชื่อม่ันวาคําชี้ขาดจะชอบดวย
กฎหมาย และจะตองปฏิบตัิตามคําชีข้าดเพราะกลัวโทษทางอาญา คูพิพาทจึงนิยมใชการหยดุ
งานและนัดปดงานมากกวา 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

* ในการพิจารณารางพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. .... (พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518) ในวาระที่ 3 ของสภานิติบัญญัติแหงชาติ 

 ไพศิษฐ  พิพัฒนกุล (กรรมาธิการ) ไดอภิปรายเกี่ยวกับบทลงโทษทางอาญาของการไม
ปฏิบัติตามคําชี้ขาดวา “คําชี้ขาดที่ฝายนายจางและลูกจางไดสมัครใจใหมีการทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
นั้น ไมควรมีบทลงโทษทางอาญา” 

 (สุวิทย  ระวิวงศ, กวาจะมาเปน พรบ.แรงงานสัมพันธป 2518 ประกาศใชมา 26 ป 
(กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัด ทีแอนด ดี การพิมพ, 2544), หนา 108-109.) 
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  3.2.7 คาตอบแทนอนุญาโตตลุาการ 
 
  คาตอบแทนของอนุญาโตตุลาการ เปนคาตอบแทนของอนุญาโตตุลาการที่ได
ดําเนินกระบวนการอนุญาโตตลุาการ โดยจะกําหนดจากความรู ความสามารถของ
อนุญาโตตุลาการ ระยะเวลาที่คาดวาจะทาํการพิจารณา ทุนทรัพยของคดี รวมทั้งความยากงาย
ของคดี โดยขอตกลงเกี่ยวกบัคาตอบแทนอนุญาโตตุลาการนั้นคูพิพาทควรตองมีการตกลงกันไว
กอนการทําการอนุญาโตตลุาการ 
  ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดมีบทบัญญัตใินการ
กําหนดใหผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดรับคาตอบแทน แตโดยปกติของการทําการ
อนุญาโตตุลาการแลว แมผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจจะไมคิดคาตอบแทนในเชิงธุรกิจ
หรือกําไรก็ตาม แตผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็ควรจะไดรับคาตอบแทน เปนคาใชจายตางๆ และ
ยังเปนการจูงใจใหมีบุคคลที่มีความรูความสามารถเขามาเปนผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมากขึ้น 
   ซึ่งในการดําเนินการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น คูพิพาทจะกําหนดคาตอบแทนใหแก
ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานในอัตราที่เหมาะสม แตการทีพ่ระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 ไมไดมีบทบัญญัติเกีย่วกับคาตอบแทนของอนุญาโตตุลาการไวก็จะเกิดประเด็นความรับ
ผิดเกี่ยวกับคาตอบแทนของอนุญาโตตุลาการวา นายจาง ลูกจาง หรือทั้งสองฝายที่จะตองเปน
ผูรับผิดชอบในคาตอบแทนของอนุญาโตตุลาการ  
 
 3.3 ปญหาเกี่ยวกับสถาบนัอนุญาโตตลุาการ 
 
 สําหรับปญหาเกี่ยวกับสถาบันอนุญาโตตลุาการนี้ ผูวิจัยจะขอกลาวถึงปญหาของ
สาํนักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานซึ่งทําหนาที่เปนสถาบันหลักในการดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงาน 
 
  3.3.1 บทบาทของสถาบนัอนุญาโตตลุาการ 
 
  สถาบันอนุญาโตตุลาการมบีทบาททีส่ําคญัเกี่ยวกบัการดําเนินการระงับขอ
พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ ซึ่งจะเร่ิมตั้งแตการรบัคําฟอง การแตงตั้งอนุญาโตตุลาการ การ
พิจารณาคดี การเก็บสํานวน การติดตอคูความและอนญุาโตตลุาการ บันทึกการพจิารณาคดี 
ตลอดจนถึงขัน้มีคําชี้ขาด การเก็บคําชีข้าดเขาสํานวน การนําเอาคําชี้ขาดไปจดทะเบียน การ
ชวยในการบังคับตามคําชี้ขาด นอกจากนี้ยังทําหนาที่จัดหาเอกสารใหคูพิพาท เชน สําเนาคําชี้
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ขาด คําแปล อยางไรก็ตามนอกจากการดําเนินกระบวนพิจารณาในชั้นอนุญาโตตลุาการแลว 
สถาบันอนุญาโตตุลาการก็มีหนาที่ดานอ่ืน เชน การสงเสริมการอนุญาโตตุลาการ21

   ทั้งน้ี โดยสรุปหนาที่ของสถาบันอนุญาโตตุลาการมีดังนี้ 
    ก. สงเสริม ประสาน และดําเนินการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลีย่
ขอพิพาท ประนอมขอพิพาท และการอนุญาโตตลุาการ  
    ข. พัฒนากฎหมาย ระเบียบและขอบังคบัเกี่ยวกบัการไกลเกลีย่ขอ
พิพาท การประนอมขอพิพาท และการอนุญาโตตลุาการ ตลอดจนการวางระบบและพัฒนาการ
อนุญาโตตุลาการ  
    ค. ใหคําปรึกษาและความเห็นทางกฎหมายและการดําเนินกระบวน
พิจารณาเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท การประนอมขอพิพาท และการอนุญาโตตลุาการ  
    ง. ดําเนินการเกี่ยวกับการขึน้ทะเบียนบุคคลในสาขาวิชาชีพตาง ๆ 
เพ่ือทําหนาที่เปนผูไกลเกลีย่ขอพิพาท ผูประนีประนอม ผูทรงคุณวุฒิ ผูประนอมขอพิพาท และ
อนุญาโตตุลาการ  
   จ. ดําเนินการเผยแพรวธิีการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
การประนอมขอพิพาท และการอนุญาโตตลุาการ  
   ฉ. พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ หลกัเกณฑ วิธีการ และมาตรฐาน
การระงับขอพิพาท โดยการอนุญาโตตุลาการ การไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท การระงับขอ
พิพาทโดยทางอื่น  
    ช. ปฏิบัติรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหนวยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย จัดกิจกรรม การประชุมสัมมนา การสงเสริมเผยแพรหรืองาน
อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเชนเดียวกัน 
  อยางไรก็ตามการทําการระงับขอพิพาทโดยสถาบันอนุญาโตตลุาการก็มีขอดี
และขอเสียดังน้ี 
   ก. ขอดีของการเลือกใชอนุญาโตตลุาการของสถาบันอนุญาโตตลุาการ 
ก็คือการชวยอํานวยความสะดวกใหแกคูพิพาทในการจัดทําการอนุญาโตตลุาการ การมีการ
ควบคุมการดําเนินกระบวนพิจารณาอยางมีประสิทธิภาพ การชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการอนุญาโตตลุาการ และในบางกรณีก็จะมีหนาที่ชวยเหลือในการเลือก
อนุญาโตตุลาการ 

                                                 
21 พิชัยศักดิ์ หรยางกูร, การอนุญาโตตุลาการในทางการคาระหวางประเทศ ขอพิจารณาดาน

กฎหมาย:  ลักษณะทางกฎหมายของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ [เอกสารประกอบการสอนวิชากฎหมาย
อนุญาโตตุลาการทางการคาระหวางประเทศในหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต]. (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2546), หนา 8. 
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   ข. ขอเสียของการเลือกใชอนุญาโตตลุาการของสถาบนั
อนุญาโตตุลาการ คือการที่คูพิพาทตองเสียคาธรรมเนยีม และคาใชจายอ่ืนใหแกสถาบัน
อนุญาโตตุลาการในจํานวนที่สูง 
 
  3.3.2 ลักษณะของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  ในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตลุาการหรือการชี้ขาดโดยสมัคร
ใจในประเทศนั้น ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดใหมีสํานักงานผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงานขึ้นเพื่อทําหนาที่เปนสถาบันอนุญาโตตลุาการในการระงับขอพิพาท
แรงงานโดยเฉพาะ 
  ทั้งน้ี สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดจัดตั้งขึ้นตามความในบทบัญญัติ
แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 มาตรา 9 และตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทยที่ 
211/2519 ใหจัดตั้งสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานขึ้นเม่ือวันที่ 2 เมษายน 2519 ซึ่งตอมาได
มีการโอนสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมาสังกัดกระทรวงแรงงานเปนหนวยงานในกอง
กฎหมายและขอพิพาทแรงงาน ในป พ.ศ. 2536 และในปจจุบันไดโอนมาสังกัดสํานักแรงงาน
สัมพันธ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  ตั้งแตปพ .ศ .  2545 โดยมาตรา 9 แหง
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ไดบัญญัติใหจัดตั้งสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานขึ้นในกระทรวงมหาดไทย มีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 
   ก. จัดทําบัญชีรายชื่อ และคุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน เพ่ือ
เสนอใหคูกรณีเลือกตั้ง 
   ข. ควบคุมและดําเนินการทางวิชาการและธุรกิจเกี่ยวกับการชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน 
  ทั้งน้ี สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานทําหนาที่ดําเนินการใหบริการในเรื่อง
ดังตอไปน้ี 
   ก. จัดทําบัญชีรายชื่อ และคุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   ข. ใหคําแนะนําแกคูกรณีทั้ง 2 ฝาย ในการเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมที่มีชื่ออยูในทะเบียนรายชื่อผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน เพ่ือเสนอใหคูกรณีเลือกและ
แตงตั้งเปนผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   ค. รับคําขอและเอกสารตางๆ ที่คูกรณีหรือผูอ่ืนประสงคจะยื่นตอผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   ง. รับปรึกษาและใหคําปรึกษาและแนะนํา เกี่ยวกับการดําเนินวิธี
พิจารณาและชี้ขาดขอพิพาทแรงงานแกคูกรณีทั้งสองฝาย 
   จ. รวบรวมขอมูล เอกสาร และขอเท็จจริงตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย
จากผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
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   ฉ. เปนศูนยกลางในการติดตอกับคูกรณีทั้งสองฝาย รวมทั้งบุคคลทีมี่
สวนเกี่ยวของและผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานใหมาพบกัน 
  ทั้งนี้ เน่ืองจากสํานักผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเปนหนวยงานของรัฐ ซึ่งจัดตั้งขึ้น
ตามอํานาจของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือ
นายจางและลกูจางในการระงับขอพิพาทแรงงาน รวมทั้งการเผยแพรการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
ดังนั้นในการดําเนินการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน จึงไมคิด
คาธรรมเนียมในการดําเนินการ รวมทั้งคาใชจายอ่ืน ซึ่งประเด็นน้ีถือเปนจุดเดนของสํานักงานผู
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ซึ่งทําใหตนทุนในการดําเนินกระบวนการอนญุาโตตลุาการต่ํากวาการ
นัดหยุดงานปดงานมาก 
  อยางไรก็ตามแมวาการระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจโดยสํานักงาน
ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะมีความสะดวกและประหยดัคาใชจายของคูพิพาทก็ตาม แต
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็ประสบปญหาคูพิพาทไมนิยมทําการระงับขอพิพาทโดยการ
ชี้ขาดโดยสมัครใจกับสํานกังานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเชนเดียวกัน* ซึ่งสาเหตุของการที่
คูพิพาทไมนิยมทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานก็เกิดจากการที่คูพิพาทไมเชื่อม่ันในผูชีข้าด และกระบวนการระงบัขอพิพาท
แรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน และสาเหตุอ่ืนๆ เชน
การที่คูพิพาทไมมีความรูเกีย่วกับกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ เปนตน** 
 
  3.3.3. แนวปฏิบัติของผูชีข้าดขอพิพาทแรงงาน 
 
  สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมมีขอบังคับที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนิน
กระบวนการทําการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงาน แตสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานได
จัดทําแนวปฏบิัติของผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานไวแตแนวทางปฏิบตัิดังกลาวก็ไมไดเปนขอบังคับ
ของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่จะบังคับใหคูพิพาทและผูชีข้าดของสํานักงานตอง
ปฏิบัตติาม ดังเชนขอบังคบัของสถาบันอนุญาโตตุลาการตาง ๆ จึงถือไดวากระบวนการชี้ขาด
โดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมมีความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนวิธีการชี้
ขาดโดยสมัครใจ ซึ่งสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะใหคูพิพาทเปนผูกําหนดกระบวนวธิี

                                                 
* จากสถิติการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท

แรงงานพบวาตั้งแตป พ.ศ. 2524 มีการระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานเพียง 17 ครั้งเทานั้น 

** ผูวิจัยไดสัมภาษณ สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน เกี่ยวกับ
ปญหาของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน (สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 2547 และ 27 มกราคม 2548.) 
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พิจารณาเอง หรือสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะเสนอแนะแนวทางปฏิบตัิใหคูพิพาท
นําไปใชเปนกระบวนวิธีพิจารณา 
 
  3.3.4 ปญหาเกี่ยวกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  ในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตลุาการหรือการชี้ขาดโดยสมัคร
ใจน้ัน สถาบันอนุญาโตตุลาการจะมีบทบาทอยางมากในการดําเนินการระงับขอพิพาทแรงงาน 
ทั้งน้ีเพราะขอพิพาทแรงงานเปนขอพิพาทที่มีลักษณะพิเศษเกี่ยวกบัดานการแรงงานสัมพันธที่มี
ผลกระทบตอลูกจางจํานวนมาก และสังคมโดยรวม รวมทั้งมีลักษณะที่แตกตางจากขอพิพาท
ทางแพง หรือขอพิพาททางการคาทั่วไป ดังนั้นในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดย
สมัครใจจึงตองมีสถาบันอนุญาโตตลุาการขึ้นเพื่อทําหนาที่เปนสถาบนัหลักในการระงับขอพิพาท
แรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ ซึ่ง พระราชบัญญัตแิรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ก็ไดจัดตั้ง
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานขึ้นเพื่อเปนสถาบันหลักในการดําเนินงานดานการชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานโดยสมัครใจในประเทศไทย 
   อยางไรก็ตามแมประเทศไทยจะมีสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเปน
สถาบันทีท่ําหนาที่ในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจแลวกต็าม แต
คูพิพาทก็ไมนิยมเลือกใชกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในการระงับขอพิพาทแรงงาน รวมทั้งไม
นิยมทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน ซึ่งสาเหตุของการที่คูพิพาทไมนิยมทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดย
สมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนั้นก็เกิดจากสาเหตุดังนี้ 
   ก. ปญหาผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมไดรบั
การยอมรับ 
   สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีหนาที่ในการจัดทําบัญชีรายชื่อ
ผูทรงคุณวุฒิที่จะเปนผูชีข้าดโดยสมัครใจ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิดังกลาวทางสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไดกําหนดคุณสมบัติของผูชี้ขาด และไดคัดเลือกจากผูทรงคุณวุฒิทั้งจาก
นักวิชาการ และผูเชีย่วชาญทั้งภาครัฐและเอกชน 
   แตจากสถิติการระงับขอพิพาทแรงงาน พบวาไดมีการทําการชี้ขาดโดย
สมคัรใจเพียงแค 12 ครั้งนับจากที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดบังคับใช ซึ่ง
จากสถิติดังกลาวแสดงใหเห็นวาคูพิพาทไมมีความรูและความเชื่อถือในกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจ และไมเชื่อถือคุณสมบัติของบคุคลที่สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดจัดทําบัญชี
รายชื่อไว และการที่คูพิพาทไมยอมรับและเชื่อถือบญัชีรายชื่อของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน จึงเปนสาเหตุใหคูพิพาทไมเลือกทําการชี้ขาดโดยสมัครใจแตจะเลือกใชการปดงานและ
นัดหยุดงานแทน  
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    แมวาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะเปนหนวยงานของรัฐซึ่งมี
ขอดีคือคูพิพาทจะมีความเชือ่ถือบุคคลที่สาํนักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเลือกมาก็ตาม* แต
คูพิพาทก็ยังไมใหความเชื่อถือผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตามบัญชีรายชื่อที่สํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานจัดทําขึ้น ซึ่งสาเหตุดังกลาวเกิดจากปจจัยดังน้ี2223

    1) คุณสมบัตขิองผูชี้ขาดทีส่ํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
กําหนดไวไมชัดเจน เชน การไมไดกําหนดคุณสมบัติทางดานความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน 
และการไมไดกําหนดคุณสมบัติดานความเปนกลางของผูชี้ขาด รวมทั้งไมไดกําหนดคุณสมบัติ
ดังกลาวไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
    2) การที่บุคคลตามบัญชีรายชื่อผูชี้ขาด ซึ่งสํานักงานผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงานไดจัดทําขึ้นในฝายลูกจางนั้น เปนบุคคลที่มีบทบาทดานการเปนผูนําแรงงาน 
ทําใหนายจางไมเชื่อม่ันในความเปนกลางของผูชี้ขาดในฝายลูกจางอันจะเปนสาเหตุใหคูพิพาท
แรงงานไมสามารถตกลงเลอืกผูชี้ขาดโดยสมัครใจได 
    การที่บุคคลตามบัญชีรายชือ่ผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน เปนบุคคลธรรมดาที่ไมมีชื่อเสียงเปนพิเศษ ทําใหนายจางและลูกจางไมม่ันใจ
ความรู ความสามารถ ของผูชี้ขาด 
   ดังนั้น ปญหาน้ีจึงเปนปญหาสําคัญในการพัฒนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานและการสงเสริมใหคูพิพาทดําเนินการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
   ข. ปญหาเกี่ยวกับขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน 
   ขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ เปนขอบังคับที่กาํหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับการดาํเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ที่ถือเปนกระบวนวธิีพิจารณาของ
อนุญาโตตุลาการในสถาบนัน้ัน ซึ่งรูปแบบและกระบวนการดําเนินการอนุญาโตตุลาการจะมี
ประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว และมีความยุติธรรมเพียงใด ก็จะขึ้นอยูกับขอบังคบัของสถาบัน
อนุญาโตตุลาการดังกลาววามีประสิทธิภาพเพียงใดดวย 
   เน่ืองจากสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมมีขอบังคับของ
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานอันเปนวิธีพิจารณาของอนุญาโตตุลาการในสถาบันน้ัน ๆ แต
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดจัดทําแนวปฏบิัตขิองผูชี้ขาดขึน้ อยางไรก็ตามแนวทาง
                                                 

* ขอดีดังกลาวจะคลายคลึงกับขอดีของสถาบันอนุญาโตตุลาการของกระทรวงยุติธรรม ที่ความ
เชื่อถือและการยอมรับจากสาธารณชนที่มีตอระบบศาลและกระทรวงยุติธรรม จะเปนสวนประกอบที่ทําใหเกิด
ความเชื่อถือในระบบอนุญาโตตุลาการที่จัดทําโดยกระทรวงยุติธรรม(โสภณ  รัตนากร, “การพัฒนาระบบ
อนุญาโตตุลาการ: ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข,” บทบัณฑิตย 47(มีนาคม 2534): 119-182.) 

22 วชิระ  ศรีบัวชุม, การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจตอการแกไขปญหาแรงงานสัมพันธใน
ประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน, 2546), หนา 66-69. 

23 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 
2547 และ 27 มกราคม 2548. 
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ปฏิบัติดังกลาวก็ไมไดบังคบัใหการทําการชี้ขาดโดยสมัครใจจะตองกระทําตามแนวทางดังกลาว 
แตจะเปดโอกาสใหนายจางและลูกจางรวมกันกําหนดกระบวนวิธีพิจารณาเอง 
    ทั้งน้ีการที่สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเปดโอกาสใหคูพิพาท
กําหนดกระบวนวธิีพิจารณาเอง โดยไมมีขอบังคับของสํานักงานนั้น จึงเปรียบเสมอืนสํานักงาน
ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมไดมีสถานะเปนสถาบันอนุญาโตตลุาการ แตเปนเพียงหนวยงานทาง
ธุรการ ซึ่งมีหนาที่เปนเพียงผูจัดทําบัญชีรายชื่อผูชี้ขาด และดําเนินการทางธุรการกระบวนการชี้
ขาดโดยสมัครใจเทานั้น โดยไมมีอํานาจในการควบคุมกระบวนการชีข้าดขอพิพาทแรงงาน*

    อีกทั้งแนวปฏบิัติของผูชีข้าดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใน
ปจจุบันไมไดมีการกําหนดรายละเอียดไวอยางเพียงพอ แตมุงประสงคจะเปดกวางใหคูพิพาททาํ
การตกลงกัน ซึ่งการไมมีรายละเอียดทีเ่พียงพอก็เปนสาเหตุทําใหคูพิพาทมีความไมม่ันใจในการ
ดําเนินการระงับขอพิพาทแรงงานของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน และไมสามารถ
ประมาณเวลาในการดําเนินการชี้ขาดโดยสมัครใจได อันเปนสาเหตทุี่คูพิพาทไมนิยมทําการชี้
ขาดโดยสมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน แตจะใชการนัดหยุดงานและปดงาน
มากกวา 
   ค. ปญหาเกี่ยวกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานในปจจุบันมีปญหาในเรื่องบุคลากร
ไมเพียงพอ การไมมีสํานักงานที่ชัดเจนเนือ่งจากในปจจุบันกระทรวงแรงงานไดกําหนดให
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเปนหนวยงานหนึ่งในสํานักแรงงานสัมพันธ** และปญหาการ
ขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินงานของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน24

   ทําใหไมมีการดําเนินงานทางดานการชี้ขาดโดยสมัครใจอยางตอเน่ือง 
เพราะไมมีหนวยงานหลักทีร่ับผิดชอบดูแล และดําเนินการประชาสัมพันธที่ดีพอเก่ียวกับ
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจ ซึ่งจะสงผลใหนายจางและลูกจางไมมีความรูความเขาใจที่ดีพอ
ในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ และจากการที่นายจางลูกจางไมมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการ
ชี้ขาดโดยสมัครใจที่ดีพอ จะทําใหนายจางลูกจางไมม่ันใจในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ และ
สงผลใหเม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดนายจางและลูกจางจะไมเลือกการชี้ขาดโดย
สมัครใจ แตจะทําการระงับขอพิพาทโดยวิธีรุนแรงหรือการนัดหยุดงานและปดงานแทน ซึ่งจะทํา
ใหเกิดความเสียหายมากกวาวธิีการระงบัขอพิพาทโดยสันติอยางกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 

                                                 
* แนวคิดของผูวิจัยไดคลายคลึงกับแนวคิดของสาโรช ศิรวัชรินทร อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอ

พิพาทแรงงาน (สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 
2547 และ 27 มกราคม 2548.) 

** สํานักแรงงานสัมพันธเปนหนวยงานระดับสํานักของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวง
แรงงาน 

24 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 
2547 และ 27 มกราคม 2548. 
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 3.4 ปญหาอื่นๆ 
 
 สําหรับปญหาอื่นๆ นี้เปนปญหาเกี่ยวกับการชี้ขาดโดยสมัครใจที่ไมเกี่ยวกับ
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจตามกฎหมายหรือปญหาของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท แตจะ
เปนปญหาเกีย่วกับการสงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  3.4.1 ปญหารัฐไมสงเสรมิรูปแบบการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  การสงเสริมการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้นจะเปนแนวทางทีท่ําใหนายจางและลูกจาง
มีความรูความเขาใจในกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจอยางแทจริง ทําใหนายจางและลูกจางรูถงึ
ประโยชนของการชี้ขาดโดยสมัครใจวาไมสงผลเสียในวงกวางอยางเชนการนัดหยุดงานหรือการ
ปดงาน 
  แตปจจุบันนี้ภาครัฐมิไดสงเสริมการชี้ขาดโดยสมัครใจอยางเพียงพอ เน่ืองจาก
ภาครัฐไดมีการลดขนาดองคกรของสํานักงานผูชี้ขาด โดยเม่ือแบงสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานออกจากกระทรวงมหาดไทยไปขึน้อยูกับกระทรวงแรงงานนั้น ไดมีการยุบสํานักงานผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงานไปอยูในกลุมงานประนอมขอพิพาท ทําใหไมมีองคกรหลักในการสงเสริม
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจ และไมมีบุคลากรที่จะปฏิบัติงานทางดานการชี้ขาดโดยสมัครใจ
อยางเพียงพอ รวมทั้งไมมีการประชาสัมพันธรูปแบบการชี้ขาดโดยสมัครใจเทาที่ควร ซึ่งทําให
นายจางและลกูจางไมมีความรูในเรื่องการชี้ขาดโดยสมัครใจ  
   ปญหานี้จากการวิจัยของ วชิระ ศรีบวัชุม25 และจากการสัมภาษณเจาหนาที่
กระทรวงแรงงานพบวาเปนปญหาที่สําคัญมาก และเปนสาเหตุทีคู่พิพาทเลือกการระงับขอ
พิพาทแรงงานโดยการใชความรุนแรงและสรางความเสียหายอยางการปดงานและนัดหยุดงาน
เพราะคิดวาเปนหนทางเดียวที่ทําได ทั้งน้ีเพราะรัฐไมสงเสริมและประชาสัมพันธใหคูพิพาทมี
ความรูในเรื่องการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
  นอกจากนี้จากการประชุมไตรภาคีอาเซียนเร่ืองวิธีการที่เหมาะสมในการ
ปองกันและระงับขอพิพาทแรงงาน26 ที่ประชุมยังเสนอแนะใหมีการสนับสนุนการชีข้าดโดยสมัคร
ใจใหมากขึ้นทั้งทางดานบุคลากรและเงนิทุน และจากการประชุมไตรภาคีเพ่ือติดตามประเมินผล
แนวปฏิบตัิเพือ่สงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทย พ.ศ. 2524 27ของสํานักงานสงเสริม
                                                 

25 วชิระ  ศรีบัวชุม, การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจตอการแกไขปญหาแรงงานสัมพันธใน
ประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน 2546), หนา 75. 

26 วิชัย โถสุวรรณจินดา, “วิธีการที่เหมาะสมในการปองกันและระงับขอพิพาทแรงงาน,” วารสารศาล
แรงงาน 5(มิถุนายน 2528): 31. 

27สํานักงานสงเสริมการบริหารแรงงานในภูมิภาคเอเซียและแปซิฟค, “การประชุมไตรภาคีเพ่ือ
ติดตามประเมินผลแนวปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทย พ.ศ. 2524,” วารสารศาล
แรงงาน 5(เมษายน 2528): 37. 
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การบริหารแรงงานในภูมิภาคเอเซียและแปซิฟคไดมีการใหความเหน็วาการชี้ขาดโดยสมัครใจ
ในประเทศไทยยังไมแพรหลายเนื่องจากนายจางลูกจางไมรูจักผูชี้ขาด รัฐจึงควรสงเสริมและ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการชี้ขาดโดยสมัครใจโดยเฉพาะรายชื่อผูชี้ขาดใหมากกวานี้ 
  ดังนั้นปญหานี้จึงเปนปญหาที่มีความสําคัญมากและรฐัควรที่จะสงเสริม
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจใหมากกวานี้ 
 
  3.4.2 ปญหาคูพิพาทไมมีความรูเร่ืองการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  ในการตัดสินใจของคูพิพาทที่ไมเลือกดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาท
แรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจของนายจางและลูกจางนั้น ปจจัยสําคัญอีกปจจัยหน่ึงที่
คูพิพาทไมเลอืกใชการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็เพราะคูพิพาทไมมีความรูความเขาใจใน
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจอยางเพียงพอ โดยจากการวิจัยของ วชิระ ศรีบวัชมุ28 พบวา 
เน่ืองจากคูพิพาทไมมีความรูเกี่ยวกับการชี้ขาด ซึ่งสงผลใหคูพิพาทไมมีความเชื่อม่ันวา
กระบวนการชีข้าดเปนกระบวนการที่ดีและยุตธิรรม คูพิพาทจึงไมเลือกใชวธิีแตจะเลือกใชการ
นัดหยุดงานหรือปดงานที่งายและสามารถกดดันอีกฝายทางเศรษฐกิจได 
 
 โดยสรุป ผลจากการศึกษาในบทที่ 3 ปญหาในการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศ
ไทยนั้น ผูวิจัยพบวานายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง และสหภาพแรงงานมีทัศนคติในการใช
กระบวนการปดงาน และการนัดหยุดงานในการกดดันนายจางลูกจางมากกวาจะใชกระบวนการ
ระงับขอพิพาทโดยสันติ ทัง้ที่การนัดหยุดงานและการปดงานสงผลเสียแกนายจางและลูกจาง
มากกวาการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ นอกจากนี้การนัดหยุดงานและ
ปดงานยังสงผลเสียกระทบถึงภาวะเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม  
 โดยสาเหตุทีน่ายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง และสหภาพแรงงานไมเลือกใชวธิีการ
ระงับขอพิพาทโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น พบวามีสาเหตุมาจากการที่คูพิพาทไม
สามารถเลือกผูชี้ขาดได ปญหาความลาชาในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ปญหาวิธีพิจารณา
ความในชั้นผูชี้ขาดไมมีรายละเอียดเพียงพอ นอกจากนี้ อีกสาเหตุหนึ่งที่คูพิพาทไมนิยมทําการ
ระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจนั้น ก็เกิดจากการที่สํานักงานผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงานไมประสบผลสําเร็จในการสงเสริมใหนายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง 
และสหภาพแรงงานทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน อีกทั้งคูพิพาทยังไมนิยมทําการชี้ขาดโดย
สมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ซึ่งก็เกิดจากสาเหตุดานผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงานไมไดรับการยอมรับ ปญหาเกี่ยวกับขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน และปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนงบประมาณ และบคุลากรไมเพียงพอ  

                                                 
28 วชิระ  ศรีบัวชุม, การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจตอการแกไขปญหาแรงงานสัมพันธใน

ประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน, 2546), หนา 75. 



บทที่ 4 
 

การระงับขอพิพาทแรงงานโดยระบบอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจในประเทศไทย 
 
 ในปจจุบันนี้การระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจหรือกระบวนการชี้
ขาดโดยสมัครใจไดประสบปญหาการที่คูพิพาทไมนิยมทําการชี้ขาดโดยสมัครใจ ซึ่งเกิดจาก
สาเหตุการไมสามารถสรรหาผูชี้ขาด ปญหาความลาชาในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ รวมทัง้
การไมเชื่อถือสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ดังนั้นจึงสมควรทาํการศึกษากระบวนการ
ระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจในประเทศไทย เพ่ือใหทราบถึงปญหา
และรวมทั้งศกึษาแนวทางแกไขปญหาจากรูปแบบกระบวนการอนญุาโตตลุาการในตางประเทศ 
 
1 เหตุผลและประโยชนในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการ 
 
 ประโยชนของการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยโดยการอนุญาโตตุลาการหรือ
การชี้ขาดโดยสมัครใจมีดังนี้ 
 
 1.1 การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีระงับขอพิพาทแรงงานที่รักษาความลับระหวาง
คูกรณี*

 
 เน่ืองจากการพิจารณาของการอนุญาโตตุลาการนั้นปกติตองทําโดยลับไมเปดเผยตอ
สาธารณชน รายละเอียดการพิจารณาไมเผยแพร คําชี้ขาดไมพิมพเผยแพร ทําใหคูกรณีสามารถ
รักษาความลับระหวางตนได ทําใหขอมูลในทางการคาไมถูกเปดเผย ไมเสียอํานาจตอรองใน
การเจรจาในอนาคต แตในกรณีนี้ก็ขึ้นอยูกับวาคูพิพาทพอใจอยูเพียงการวินิจฉัยชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการหรือไม หากคูพิพาทไมพอใจและกฎหมายไมหามการอุทธรณตอศาลอาจทําให

                                                 
* โสภณ  รัตนากร ไดกลาวถึงขอดีของระบบอนุญาโตตุลาการ ดังนี้ 
 ก. สามารถลดความตึงเครียดและรักษาสัมพันธภาพของคูกรณีใหไดมากที่สุด 
 ข. สามารถรักษาความลับของคูความ 
 ค. มีความเปนธรรม 
 ง. ประหยัด 
 จ. รวดเร็วและประสิทธิภาพ 
(โสภณ  รัตนากร, “การพัฒนาระบบอนุญาโตตุลาการ: ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข,” บท

บัณฑิตย 47(มนีาคม 2534): 119-182.) 
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ความลับเสียไปได1 เพราะหากมีการอุทธรณคําชี้ขาดตอศาล ซึ่งการเขาสูการพิจารณาของศาล
จะเปนการพิจารณาโดยเปดเผย และปรากฏคําพิพากษาซึ่งสาธารณชนทั่วไปสามารถเขาถึงได 
 
 1.2 การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีระงับขอพิพาทที่คูกรณีสามารถเลือกผูเชี่ยวชาญ
มาตัดสินได 
 
 ในการระงับขอพิพาทโดยการใชอนุญาโตตุลาการนั้นมีเหตุผลสําคัญที่ทําใหตองใชการ
อนุญาโตตุลาการก็คือ วุฒิความรูความสามารถของอนุญาโตตุลาการจําเปนแกการวินิจฉัยและ 
ชี้ขาดขอพิพาท โดยเฉพาะในสภาวะที่เทคโนโลยีเปนองคประกอบที่สําคัญของการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ  ความรูของผูวินิจฉัยชี้ขาดยอมสําคัญมากในการวินิจฉัยชี้ขาดปญหาขอพิพาท
ไดแมนยํา รวดเร็ว ซึ่งจะพลอยทําใหคาใชจายในการระงับขอพิพาทถูกลงไปดวย2 นอกจากนี้
การที่อนุญาโตตุลาการแรงงานที่คูกรณีพิพาทรวมกันตั้งขึ้นไดรับการคัดเลือกจากผูที่มี ความรู 
ความเข า ใจ  สภาพปญหาแรงงานสัมพันธของสถานประกอบการที่ เกิดข อ พิพาท 
อนุญาโตตุลาการนั้นจึงมีความเขาใจปญหาดีกวาผูพิพากษาอาชีพซ่ึงเปนบุคคลที่หางไกลและ
มิไดเคยเขาไปคลุกคลีสัมผัสกับปญหาแรงงานสัมพันธของสถานประกอบการ3

 
 1.3 การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีระงับขอพิพาทที่รวดเร็ว 
 
 การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีระงับขอพิพาทที่รวดเร็วกวาการไปฟองรองศาล เหตุที่ให
ทําไดโดยเร็วก็เพราะผูที่พิจารณาเปนผูทรงวุฒิในเรื่องนั้น ๆ ทําใหการพิจารณาเปนไปอยาง
รวดเร็ว และเม่ือมีคําชี้ขาด คูกรณีก็ตองปฏิบัติตามคําชี้ขาดนั้น โดยไมมีการอุทธรณ ฏีกา ทําให
การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการรวดเร็ว* ซึ่งเหมาะสมกับการระงับขอพิพาทแรงงานที่
ตองการความรวดเร็วอยางมาก เพราะขอพิพาทแรงงานเกี่ยวพันกับความสงบเรียบรอยและ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

                                                 
1 พิชัยศักดิ์  หรยางกูร, รวมขอคิดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพนิติธรรม, 2540), หนา 33. 
2 พิชัยศักดิ์  หรยางกูร, รวมขอคิดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพนิติธรรม, 2540), หนา 34. 
3 สุรินทร  ถ่ัวทอง, “ศาลแรงงาน,” อัยการนิเทศ 41(มกราคม พ.ศ. 2522): 201-214. 
* แตมีขอสังเกตวาผูทรงวุฒิที่เปนอนุญาโตตุลาการนั้นลวนมีอาชีพของตนอยูแลว การ

อนุญาโตตุลาการอาจเปนเพียงงานอดิเรก ถาเปนเชนนั้นการนัดหมายเปนส่ิงที่สําคัญมาก หากมกีารเลื่อน
พิจารณาบอย ๆ  ก็ไมแนวาการวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทของอนุญาโตตุลาการจะเร็วกวาศาลเสมอไป และหาก
ใหมีการอุทธรณคําชี้ขาดตอศาลได ก็อาจชากวาไปศาลดวยซ้ํา 

(พิชัยศักดิ์  หรยางกูร, รวมขอคิดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา (กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพนิติธรรม, 2540), หนา 33.) 
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  นอกจากนี้กระบวนการอนุญาโตตุลาการยังมีความรวดเร็วกวาการเจรจาตอรองรวม 
การไกลเกลี่ย และการประนอมขอพิพาทแรงงาน4

 
 1.4 การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีระงับขอพิพาทที่ลดความขัดแยงระหวางคูกรณี 
 
 การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีระงับขอพิพาทที่สามารถรักษาความสัมพันธระหวางคูกรณี
ไวได เพราะคูกรณีทั้งสองฝายมีโอกาสพบปะเจรจาปญหาที่พิพาทโดยตรง การพิจารณายืดหยุน 
ไมเครงเครียด ไมมีระบบที่โตแยงกันอยางแพชนะ ไมใชเวลานานไมมีการอุทธรณ ฎีกาที่ทําให
คูกรณีเครียด และเกิดความรูสึกแตกแยกกันมากกวาเดิม นอกจากนี้การอนุญาโตตุลาการยัง
เปนการแกไขเหตุการณชะงักงันระหวางนายจางลูกจาง5 จึงเหมาะสมอยางยิ่งกับขอพิพาท
แรงงานที่จะตองรวมกันทํางานตอไปในอนาคต6 
 
 1.5 การอนุญาโตตุลาการเปนกลไกชวยสรางสันติแกคูพิพาท7

 
 ตามกระบวนการของการระงับขอพิพาทแรงงานนั้น คูกรณีมีโอกาสที่จะเจรจาตอรอง
กันเอง เพ่ือใหไดขอตกลงที่เปนที่พอใจของทั้ง 2 ฝาย ที่เกี่ยวของกับขอพิพาทแรงงาน ไมวาจะ
เปนในขั้นตอนของการเจรจากันเอง และการไกลเกลี่ยโดยพนักงานประนอมขอพิพาทแรงงาน 
ซึ่งคูกรณีมีโอกาสที่จะใชกลยุทธตาง ๆ ที่จะชักจูงหรือผลักดันอีกฝายหน่ึงใหคลอยตาม แตหาก
การเจรจาตอรองไมประสบผล ระบบการชี้ขาดโดยสมัครใจ* ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของการระงับ
ขอพิพาทแรงงานจะชวยในการยุติขอพิพาทแรงงานนั้น กอนที่ความไมเขาใจและไมพึงพอใจ
ระหวางคูกรณีจะลุกลามขยายตัวมากขึ้น ทั้งน้ีเพราะการอนุญาโตตุลาการไมดําเนินการ

                                                 
4 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงาน 

(กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2543), หนา 37-43. 
5 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงาน 

(กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2543), หนา 37-43. 
6 เสาวนีย อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีระงับขอพิพาททางธุรกิจโดยการ

อนุญาโตตุลาการ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), หนา13. 
7 สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, “การชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน,” วารสารศาลแรงงาน 

8(เมษายน- มิถุนายน 2532): 55-57. 
* Schmitthoff ไดกลาวเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการไวดังนี้ 
 เกือบจะเปนสัจธรรมที่จะกลาววาการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการดีกวาการ

ฟองรองตอศาล การประนอมขอพิพาทดีกวาอนุญาโตตุลาการ และหากสามารถปองกันมิใหมีขอพิพาทเกิดขึ้น
ไดแลว ยอมเปนการดีที่สุด 

(โสภณ  รัตนากร, “การพัฒนาระบบอนุญาโตตุลาการ: ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข,” บท
บัณฑิตย 47(มนีาคม 2534): 119-182.) 
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เชนเดียวกับการพิจารณาคดีในศาลที่คูพิพาทมีความรูสึกเปนปฎิปกษกัน จึงชวยลดการ
เผชิญหนาระหวางคูกรณีได8 ซึ่งการประชุมไตรภาคีอาเซียนเร่ืองวิธีการที่เหมาะสมในการ
ปองกันและระงับขอพิพาทแรงงาน9 ก็ไดเสนอแนะวาเม่ือการไกลเกลี่ยลมเหลวควรใหมีการเขาสู
ระบบชี้ขาดโดยสมัครใจ เชนกัน 
 
 1.6 การอนุญาโตตุลาการเปนการทดแทนการปดงานหรือนัดหยุดงานและลด
ความเสียหายอันอาจเกิดจากการนัดหยุดงาน และการปดงาน10

 
 ตามมาตรา35(6) แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 เม่ือขอพิพาทแรงงาน
ที่ตกลงกันไมไดอยูในระหวางการพิจารณาทําคําชี้ขาดโดยผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน หามไมให
นายจางทําการปดงานหรือลูกจางทําการนัดหยุดงาน เพราะฉะนั้นหากคูกรณีตกลงที่จะนําขอ
พิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดเขาสูการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจ เทากับวาคูกรณีได
สละสิทธิของตนที่จะทําการปดงานหรือนัดหยุดงาน 
 นอกจากนี้การอนุญาโตตุลาการยังลดความเสียหายที่เกิดจากการหยุดงานและปดงาน 
เน่ืองจากหากคูกรณีใชการหยุดงานไมวาจะเปนการนัดหยุดงานโดยลูกจาง หรือการปดงานโดย
นายจาง เปนเครื่องมือสนับสนุนและบีบรัดทางเศรษฐกิจใหอีกฝายหนึ่งยอมรับความตองการ
ของฝายตนนั้น ยอมจะเกิดผลเสียหายทั้งตอคูกรณีและตอเศรษฐกิจของประเทศ กลาวคือ ฝาย
นายจางตองสูญเสียผลผลิต กําไร ความเชื่อถือของลูกคา-ในกรณีที่ไมสามารถผลิตไดตาม
ขอตกลง เปนตน ฝายลูกจางก็จะสูญเสียรายไดในระหวางที่หยุดงาน และทั้งหมดนี้ยอมจะ
กระทบตอประสิทธิภาพการผลิตของประเทศ* รายไดประชาชาติ และความสงบสุขของสังคม 
จากเหตุผลเหลานี้ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ทําใหอัตราของการปดงานและนัดหยุด
งานลดจํานวนลง ซึ่งการอนุญาโตตุลาการจะเปนทางเลือกสําหรับคูกรณี ที่จะหลีกเลี่ยงความ
เสียหายจากการหยุดงานและปดงานลงได 
 นอกจากนี้การระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจยังสอดคลองกับ
มาตรการดานแรงงานในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 811 และแนวปฏิบัติเพ่ือ
                                                 

8 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงาน 
(กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2543), หนา 37-43. 

9 วิชัย โถสุวรรณจินดา, “วิธีการที่เหมาะสมในการปองกันและระงับขอพิพาทแรงงาน,” วารสารศาล
แรงงาน 5(มิถุนายน 2528): 28. 

10 สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, “การชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน” วารสารศาลแรงงาน 
8(เมษายน- มิถุนายน 2532): 55-57. 

* ปจจัยที่กระทบตอผลผลิตภายในประเทศ คือ การสูญเสียวันทํางาน ผลิตภัณฑมวลรวมของ
ประเทศ ตลอดจนความปรารถนาที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 

11 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) (กรุงเทพมหานครมหานคร: โรงพิมพคุรุสภา, 2539), หนา 56-59. 
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สงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศ พ.ศ. 253912 ที่สงเสริมใหมีการยุติขอพิพาทแรงงานโดย
สันติวิธี มากกวาการนัดหยุดงานและปดงาน 
 
 1.7 การอนุญาโตตุลาการเปนวิธีที่รักษาหนาของคูพิพาท13

 
 การอนุญาโตตุลาการเปนการยุติขอพิพาทที่ไมทําใหคูกรณีมีความรูสึกในเรื่องเกียรติยศ 
ศักดิ์ศรีของตนเองตองลดลงไป เน่ืองจากการมีบุคคลภายนอกเขามาตัดสินทําใหเกิดความรูสึก
วาไมมีฝายใดชนะหรือแพ ทําใหการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนวิธีที่รักษาหนาของคูพิพาท 
 
 1.8 การอนุญาโตตุลาการสงเสริมความรวมมือในการระงับขอพิพาท14

 
 การอนุญาโตตุลาการเปนการสงเสริมความรวมมือระหวางคูพิพาทในการระงับขอพิพาท 
ทั้งน้ีเพราะกระบวนการอนุญาโตตุลาการใหคูพิพาทเปนผูกําหนดวิธีการพิจารณาและบุคคลซึ่ง
ดํารงตําแหนงเปนอนุญาโตตุลาการ ทําใหคูพิพาทมีความรูสึกวาตนเปนเจาของเรื่อง ทําใหมี
ความสนใจ มีการเตรียมคดีอยางละเอียด ไมทําการประวิงคดี 
 
 1.9 การอนุญาโตตุลาการสงเสริมหลักเสรีภาพ และประชาธิปไตย รวมทั้งสงเสริม
ใหเกิดความสงบสุขในวงแรงงาน15

 
 ตามเจตนารมณ พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 คูกรณีของขอพิพาท
แรงงานที่ตกลงกันไมได มีอิสระที่จะเลือกระหวางการหยุดงานโดยการปดงานและนัดหยุดงาน 
หรือการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจ และยังมีอิสระในการเลือกผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
เอง ซึ่งจะเปนการสงเสริมเสรีภาพของบุคคล แตกตางจากการชี้ขาดโดยบังคับที่เปนการจํากัด
เสรีภาพ และการอนุญาโตตุลาการยังไมทําใหเกิดการเผชิญหนาระหวางองคกรลูกจาง นายจาง
ในประเทศ ซึ่งเปนการสงเสริมใหเกิดความสงบสุขในวงการแรงงาน 
 

                                                 
12 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, แนวปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศ พ.ศ. 

2539 (กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2539), หนา 48-49. 
13 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เศรษฐศาสตรแรงงานและแรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานครฯ: 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2527), หนา 714-715. 
14 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงาน 

(กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2543), หนา 37-43. 
15 สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, “การชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน,” วารสารศาลแรงงาน 

8(เมษายน- มิถุนายน 2532): 55-57. 
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 นอกจากเหตุผลดังกลาวขางตนแลว องคการแรงงานระหวางประเทศยังเห็นความสําคัญ
ของกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยไดมีการจัดทําอนุสัญญาฉบับที่ 154 การสงเสริมการ
เจรจาตอรองรวม ซึ่งเสนอใหมีการระงับขอพิพาทในสถานประกอบการดวยกระบวนการไกล
เกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการ รวมทั้งไดจัดทําขอแนะฉบับที่ 92 การไกลเกลี่ย และการชี้ขาด
โดยสมัครใจ ซึ่งกําหนดใหคูพิพาทใชการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนทางเลือกสุดทายในการระงับขอ
พิพาทแรงงานโดยสมัครใจ และขอแนะฉบับที่ 130 วาดวยการพิจารณา และยุติขอรองทุกข
ภายในสถานประกอบการ ค.ศ. 1967 ที่เสนอแนะใหคูพิพาทใชการอนุญาโตตุลาการโดยความ
สมัครใจในกรณีที่การยุติขอรองทุกขภายในสถานประกอบการลมเหลว 
 ดังนั้น จากเหตุผลและประโยชนในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการ
ขางตน จึงเปนการสมควรอยางยิ่งที่นายจาง สมาคมนายจาง ลูกจาง และสหภาพแรงงาน จะหัน
มาทําการระงับขอพิพาทแรงงานดวยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ซึ่งจะสอดคลองกับแนวทาง
ในการระงับขอพิพาทและแนวทางในการสงเสริมการแรงงานสัมพันธของรัฐ*

 
2 รูปแบบของการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจที่เหมาะสมในการระงับขอพิพาทใน
ประเทศไทย  
 
 รูปแบบการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจของประเทศไทยในปจจุบนัควรพัฒนาให
ชัดเจนและสามารถนําไประงับขอพิพาทแรงงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีประเด็นที่ควร
พัฒนาดังนี้ 
 
 2.1 คุณสมบัติของอนุญาโตตลุาการ 
 
 จากการศึกษาปญหาการชี้ขาดโดยสมัครใจในบทที่ 3 ผูวิจัยพบวาปญหาที่สําคญัในการ
ที่คูพิพาทไมนิยมเลือกวิธกีารชี้ขาดโดยสมัครใจนั้นมาจากการที่คูพิพาทไมสามารถเลือก
อนุญาโตตุลาการหรือผูชี้ขาดได** ซึ่งในกรณีนี้เน่ืองจากตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 

                                                 
* การระงับขอพิพาทแรงงานควรใชกระบวนการเจรจาตอรองรวม การไกลเกล่ีย และการชี้ขาดโดย

สมัครใจ (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงาน 
กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2543.), หนา 49. 

** ปญหาดังกลาวไดมาจากการวิจัยของวิศิษฏ ลิมานนท (การระงับขอพิพาทแรงงาน.) และการวิจัย
ของวชิระ ศรีบัวชุม (การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจตอการแกไขปญหาแรงงานสัมพันธในประเทศ
ไทย) รวมทั้งจากการสัมมนาของกระทรวงแรงงาน (รายงานการประชุมไตรภาคีเพ่ือติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทย. และรายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
เพ่ือสงเสริมการแรงงานสัมพันธในประเทศไทย.) 
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พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนดคุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไว เฉกเชน พระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 254516

 
  2.1.1 คุณสมบัติพื้นฐานของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  เน่ืองจากคุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการเปนสิ่งที่สําคัญมาก ซึ่งตามกฎหมาย
ตางประเทศ  รวมทั้ งสถาบันอนุญาโตตุลาการ  ตางก็กํ าหนดคุณสมบัติ พ้ืนฐานของ
อนุญาโตตุลาการไว  โดยความสามารถที่ จํ า เปนขั้น พ้ืนฐานสําหรับบุคคลที่ จะ เปน
อนุญาโตตุลาการ ก็คือ บุคคลนั้นจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการทํานิติกรรมหรือจัดการ
งานเชนเดียวกับการทํานิติกรรมทั่วไปของบุคคลธรรมดาในเรื่องความสามารถของบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไมเปนผูหยอนความสามารถ เชน คนไรความสามารถ คน
วิกลจริต เปนตน รวมทั้งไมควรเปนบุคคลตองหามที่จะจัดการกิจการของตนเองตามกฎหมาย
อ่ืน ๆ เชน ไมเปนบุคคลลมละลาย17 นอกจากนี้บุคคลที่จะเปนอนุญาโตตุลาการจะตองมี
คุณสมบัติด านความเปนกลาง  และมีความยุติธรรม  ทั้ ง น้ี เ พ่ือใหคู พิพาทที่มาใชการ
อนุญาโตตุลาการของประเทศหรือสถาบันอนุญาโตตุลาการดังกลาวมีความเชื่อม่ันในเบื้องตนวา
บุคคลที่จะมาดํารงตําแหนงเปนอนุญาโตตุลาการมีความเปนกลาง และมีความยุติธรรม ซึ่งใน
พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 มาตรา 19 วรรคหนึ่ง ไดกําหนดคุณสมบัติของ
อนุญาโตตุลาการวา อนุญาโตตุลาการตองมีความเปนกลางและเปนอิสระ รวมทั้งตองมี
คุณสมบัติตามที่สัญญาอนุญาโตตุลาการกําหนด หรือตามขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 
  นอกจากคุณสมบัติดานความเปนกลางและความเปนอิสระแลว คุณสมบัติ
พ้ืนฐานของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็มักจะมีการกําหนดเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน หรือประวัติ
การตองโทษ เชน การไมเคยเปนบุคคลลมละลาย*หรือตองไมเปนผูตองโทษจําคกุทั้งนี้ เพ่ือให
คูพิพาทมีความเชื่อถือผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน โดยในตางประเทศกไ็ดกําหนดคุณสมบัติของ
อนุญาโตตุลาการไวในกฎหมาย หรือขอบังคับของสถาบัน ดังนี้ 
    ก. อนุสัญญาวาดวยการระงับขอพิพาททางการลงทุนระหวางรฐั
และคนชาตขิองรัฐอ่ืน 
    อนุสัญญาวาดวยการระงับขอพิพาททางการลงทุนระหวางรัฐและคน
ชาติของรัฐอ่ืน (ICSID) ขอ 14 วรรคหนึ่งไดกําหนดวาผูที่จะไดรับคดัเลือกเปนอนุญาโตตลุาการ

                                                 
16 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
17 เสาวนีย  อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงับขอพิพาททางธุรกิจโดยการ

อนุญาโตตุลาการ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), หนา 89. 
* ในหลายประเทศไดกําหนดใหอนุญาโตตุลาการตองไมเปนบุคคลลมละลาย แตในบางประเทศก็

ไมไดกําหนดคณุสมบัติเชนนั้น 
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ของ ICSID จะตองเปนผูมีความรูความสามารถในทางกฎหมาย การพาณิชย การอุตสาหกรรม
หรือการเงินและเปนที่ไววางใจไดวาจะเปนอิสระในการทําคําตัดสิน  
    ข. สมาคมอนุญาโตตลุาการอเมริกัน 
    ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดกําหนดวา
อนุญาโตตุลาการตองมีความเปนกลางในการดําเนินการ ไมมีผลประโยชนที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินการอนุญาโตตลุาการ รวมทั้งไมมีความเกี่ยวของกับขอพิพาท และไมมีความลําเอียง 
รวมทั้งการคัดเลือกอนุญาโตตลุาการตองไมมีความลําเอียงเกี่ยวกับเพศ หรือภูมิหลังของ
อนุญาโตตุลาการ 
  ดังนั้น เพ่ือใหคูพิพาทมีความเชื่อถือในตวัผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน การกําหนด
คุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกบั
ความเปนกลางและความเปนอิสระ ซึ่งจะสอดคลองกับเหตุในการคัดคานผูชี้ขาด  
  แตอยางไรก็ตาม เน่ืองจากผูชี้ขาดโดยสมัครใจเปนบคุคลทีคู่พิพาทเลือกขึ้นมา
เพ่ือทําหนาที่ในการชี้ขาดขอพิพาท จึงไมควรกําหนดคุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการในดานอ่ืน 
เชน การไมเคยเปนบคุคลลมละลาย หรือผูตองโทษจําคุก เพราะถงึแมบุคคลดังกลาวจะเคยเปน
บุคคลลมละลาย หรือผูตองโทษจําคุก แตหากคูพิพาทม่ันใจและตองการใหบุคคลดังกลาวเปนผู
ชี้ขาดแลวก็เปนสิทธิของคูพิพาท ดังนั้นจึงควรกําหนดแคหลักความเปนกลางและหลักความเปน
อิสระเทานั้น 
 
   2.1.2 คุณสมบัติเก่ียวกับความเชีย่วชาญและความรูของผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน 
 
  นอกจากคุณสมบัติพ้ืนฐานของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานแลว ในกรณีที่ขอ
พิพาทที่ทําการอนุญาโตตุลาการเปนขอพิพาทที่มีลักษณะตองการผูเชี่ยวชาญเปนพิเศษ จึงควร
กําหนดคุณสมบัติเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญเปนพิเศษของอนุญาโตตุลาการดวย เพ่ือใหคูพิพาทมี
ความมั่นใจวาจะไดผูชี้ขาดที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทดังกลาว ดังเชน  
อนุสัญญาวาดวยการระงับขอพิพาททางการลงทุนระหวางรัฐและคนชาติของรัฐอ่ืน (ICSID) ขอ 
14 วรรคหนึง่ กําหนดวาผูที่จะไดรับคดัเลือกเปนอนุญาโตตลุาการของ ICSID จะตองเปนผูมี
ความรูความสามารถในทางกฎหมาย การพาณิชย การอุตสาหกรรมหรือการเงิน เปนตน หรือ
ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดกําหนดใหผูเปนอนุญาโตตลุาการตองมีความ
เชี่ยวชาญในดานกฎหมายแรงงาน 
 สําหรับขอพิพาทแรงงานนั้น เน่ืองจากขอพิพาทดังกลาวมีลักษณะเปนขอพิพาท
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางนายจางลูกจาง ซึ่งในการดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานนั้น ผูชี้ขาดควรเปนผูมีความเขาใจในเรื่องแรงงานสัมพันธ มีความรูทางดานการเจรจา
ตอรองรวมและการปฏิบตัิเกีย่วกับวิธีดําเนนิการรองทุกข มีความชํานาญและประสบการณใน
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การตีความขอตกลงรวม และความคุนเคยกับนโยบายทางดานบุคลากร ระเบียบวินัยการทํางาน
และมนุษยสัมพันธ เปนผูมีความซื่อสัตย มีความเปนกลาง และเปนที่ยอมรับของคูพิพาท18 
ดังนั้นจึงควรกําหนดคุณสมบัติที่เกีย่วกบัความรูความเชี่ยวชาญพเิศษในเรื่องที่เกี่ยวกับขอ
พิพาทดวยเพ่ือใหคูพิพาทมีความเชื่อถือวา ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีความรูและประสบการณ
เพียงพอตอการชี้ขาดขอพิพาทดังกลาว  
 ดังน้ัน คุณสมบัติที่ควรกําหนดใหผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีก็คือ ความรูเกี่ยวกับระบบ
แรงงานสัมพันธ ความรูทางดานการเจรจาตอรองรวมและดานการระงับขอพิพาทแรงงาน 
ความรูดานกฎหมาย และมีประสบการณดานแรงงานสัมพันธ 
 แตอยางไรก็ตาม ขอกําหนดเกี่ยวกับคณุสมบัติดานความรูความเชี่ยวชาญนี้ คูพิพาท
อาจจะตกลงไมนํามาใชได หากบุคคลที่คูพิพาทเลือกมาเปนผูชี้ขาดไมมีความรูความเชี่ยวชาญ 
แตเปนบคุคลที่คูพิพาทเลือกและเชื่อถือ รวมทั้งยอมรับคําชี้ขาด 
 
 2.2 การเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาด 
 
 ในการที่คูพิพาทไมนิยมใชการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น สาเหตุก็เนื่องจากการไมสามารถ
หาผูชี้ขาดได เน่ืองจากกลัวผูชี้ขาดมีความลําเอียง หรือมีผลประโยชนเกี่ยวพันกบันายจางหรือ
ลูกจาง หรือเปนบุคคลที่เปนพวกเดียวกบันายจางหรือลูกจาง19

 เพราะฉะนั้น เพ่ือใหคูพิพาทมีความเชื่อถือในความเปนกลาง และความเปนอิสระของผู
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน วาผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะทําการปฏิบตัหินาที่ และชีข้าดขอพิพาท
โดยยุติธรรม มีความเปนกลาง และไมมีเหตุใดที่จะมากระทบความเปนกลางและอิสระของผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงาน การกําหนดใหผูชี้ขาดขอพิพาททําการเปดเผยความเปนกลางและความ
เปนอิสระของตน รวมทั้งเปดเผยซึ่งเหตุการณที่จะสงผลกระทบตอความเปนกลางจึงเปน
หลักเกณฑทีมี่มีความสําคญัย่ิง  
  ดังนั้น การที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดมีบทบัญญัตเิกี่ยวกับการ
ใหผูชี้ขาดเปดเผยความเปนอิสระของตน จึงมีผลทําใหคูพิพาทเกิดความไมม่ันใจในความเปน
กลางและความเปนอิสระของผูชี้ขาด อันเปนสาเหตุทีท่าํใหคูพิพาทไมมีความเชื่อม่ันในผูชี้ขาด
และไมสามารถหาบุคคลทีต่นเชื่อม่ันมาดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาดได อันเปนสาเหตุที่ทําให
คูพิพาทไมทําการระงบัขอพิพาทแรงงานดวยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ20 

                                                 
18 นภาพร โกศัลวัฒน, “การชี้ขาดกรณีมีขอพิพาทแรงงาน,” วารสารบริหารธุรกิจ 1(กรกฏาคม – 

กันยายน 2518): 33-45. 
19 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
20 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
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  อยางไรก็ตาม สําหรับหลักการเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาดขอพิพาทนี้ตาม
พระราชบัญญัติอนุญาโตตลุาการ พ.ศ. 2545 ก็ไดกําหนดไวในมาตรา 19 ที่บัญญัติวา  
 
 “อนุญาโตตุลาการตองมีความเปนกลางและเปนอิสระรวมทั้งตองมีคุณสมบัตติามที่
กําหนดไวในสัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือในกรณีที่คูสัญญาตกลงกนัใหหนวยงาน ซึ่งจัดตั้งขึ้น
เพ่ือดําเนินการระงับขอพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตลุาการเปนผูดําเนินการตองมีคุณสมบัตติามที่
หนวยงานดังกลาวกําหนด  
  บุคคลซึ่งจะถกูตองเปนอนุญาโตตลุาการจะตองเปดเผยขอเท็จจริงซึ่งอาจเปนเหตุอัน
ควรสงสัยถึงความเปนกลางหรือความเปนอิสระของตน และนับแตเวลาที่ไดรบัการตั้งและตลอด
ระยะเวลาที่ดําเนินการทางอนุญาโตตุลาการ บุคคลดังกลาวจะตองเปดเผยขอเท็จจริงเชนวานั้น
ตอคูพิพาทโดยไมชักชา เวนแตจะไดแจงใหคูพิพาทรูลวงหนาแลว  
  อนุญาโตตุลาการอาจถูกคัดคานได หากปรากฏขอเทจ็จริงซึ่งเปนเหตุอันควรสงสัยถึง
ความเปนกลางหรือความเปนอิสระ หรือการขาดคุณสมบัตติามที่คูพิพาทตกลงกัน แตคูพิพาท
จะคัดคานอนุญาโตตลุาการซึ่งตนเปนผูตัง้หรือรวมตั้งมิได เวนแตคูพิพาทฝายนั้นมิไดรูหรือควร
รูถึงเหตุแหงการคัดคานในขณะที่ตั้งอนุญาโตตุลาการนัน้” 
 ดังนั้น จากบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตลุาการ พ.ศ. 2545 
อนุญาโตตุลาการตองเปดเผยขอเท็จจริงซึ่งอาจเปนเหตุอันควรสงสยัถึงความเปนกลางหรือ
ความเปนอิสระของตน ทั้งกอนและตลอดระยะเวลาเปนอนุญาโตตุลาการ และอนุญาโตตุลาการ
อาจถูกคัดคานได หากปรากฏขอเท็จจริงซึ่งเปนเหตุอันควรสงสัยถึงความเปนกลางหรือความ
เปนอิสระ หรือการขาดคุณสมบัตติามที่คูพิพาทตกลงกนั 
 นอกจากพระราชบัญญัติอนุญาโตตลุาการ พ.ศ. 2545 จะไดบัญญัตหิลักเกณฑเกีย่วกับ
การเปดเผยความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการแลว ในสถาบันอนญุาโตตลุาการทั้งในประเทศ
และตางประเทศยังมีขอกําหนดเกี่ยวกับการใหอนุญาโตตลุาการตองเปดเผยความเปนอิสระของ
ตนไว ดังนี ้
 
  2.2.1 สถาบนัอนุญาโตตลุาการของหอการคาระหวางประเทศ  
 
  สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ (ICC)21 ไดกําหนด
ขอบังคับเกี่ยวกับการเปดเผยความเปนอิสระไวในมาตรา 7 ซึ่งมีหลักวาอนุญาโตตลุาการตองไม
มีความสัมพันธกับคูพิพาท รวมทั้งตองมีอิสระในการเปนอนุญาโตตลุาการ โดยใหผูซึ่งไดรับ
เลือกเปนอนุญาโตตลุาการลงนามในหนังสือรับรองความเปนอิสระ และตองทําหนังสือเปดเผย
ขอเท็จจริง หรือพฤติการณใดๆ ที่อาจขัดขวางตอความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการ และใน

                                                 
21 The International Chamber of Commerce, Rules of Arbitration of The International 

Chamber of Commerce [online]. Available from: http://www.iccwbo.org [2004] 
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ระหวางการดําเนินกระบวนพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ หากมีขอเท็จจริงใดที่เกิดขึ้นและ
นาจะกระทบตอความเปนอิสระของอนุญาโตตลุาการ อนุญาโตตุลาการตองทําหนังสือเปดเผย
ขอเท็จจริงและความเปนอิสระของตนเอง22

 
  2.2.2 สถาบันอนุญาโตตลุาการของคณะกรรมการกฎหมายการคา
ระหวางประเทศแหงสหประชาชาต ิ
 
  สถาบันอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการกฎหมายการคาระหวางประเทศ
แหงสหประชาชาติ23 (UNCITRAL) ไดกําหนดขอบังคับเกี่ยวกับการเปดเผยความเปนอิสระไวใน
ในสวนการคัดคานอนุญาโตตุลาการ ตั้งแตมาตรา 9 ถึงมาตรา 12 โดยผูที่จะรับเปน
อนุญาโตตุลาการตองเปดเผยขอเท็จจริงอันอาจทําใหตนตองถูกสงสัยในเรื่องความยุติธรรม และ
ความเปนอิสระของอนุญาโตตลุาการ และเม่ือบุคคลดังกลาวไดรับเลอืกเปนอนุญาโตตุลาการ
แลวจะตองเปดเผยความเปนอิสระตอคูพิพาททั้งปวง เวนแตคูพิพาทไดทราบขอเทจ็จริงดังกลาว
แลว24

 
  2.2.3 สถาบันอนุญาโตตลุาการของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย 
 
  สถาบันอนุญาโตตุลาการของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและ
ตลาดหลักทรพัยไดกําหนดหลักเกณฑในการเปดเผยความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการวา25

  “อนุญาโตตุลาการที่ไดรับการแตงตั้งมีหนาที่ตองเปดเผยใหคูกรณีทราบถึง
ขอเท็จจริงที่อาจทําใหเกิดความสงสัยในความเปนอิสระและความเปนกลางของ
อนุญาโตตุลาการ” 
 
 โดยสรุปแลว กระบวนการเปดเผยความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการเปนกระบวนการ
ที่ทําใหคูพิพาทมีความเชื่อถือในความเปนกลาง และความมีอิสระในการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
ของผูชี้ขาด ซึ่งกระบวนการเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาดจะควบคูไปกับกระบวนการใน
การคัดคานผูชี้ขาด ทั้งนี้เพราะหากคูพิพาทไมเปดเผยความเปนอิสระหรือจากการเปดเผยความ

                                                 
22 มาตรา 7 Rules of Arbitration of The International Chamber of Commerce 
23 United Nations Commission on International Trade Law, UNCITRAL Arbitration Rules 

[online]. Available from: http://www.jus.uio.no/lm/un.arbitration.rules 1976 [2004] 
24 มาตรา 9 UNCITRAL Arbitration Rules 
25 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, กระบวนการระงับขอพิพาทโดย

วิธีอนุญาโตตุลาการ. [online]. แหลงที่มา: http://www.sec.or.th [2004] 
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เปนอิสระของผูชี้ขาดพบวาผูชี้ขาดไมมีความอิสระหรือไมมีความเปนกลาง คูพิพาทจะสามารถ
รองคัดคานผูชี้ขาดได 
 ดังนั้นเพื่อใหกระบวนการชีข้าดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ 
และทําใหคูพิพาทมีความเชื่อถือในกระบวนการชีข้าดขอพิพาทแรงงาน จึงควรเพิ่มบทบัญญัติที่
เกี่ยวกับการคดัคานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
 
 2.3 การคัดคานผูชี้ขาด 
 
 การคัดคานผูชี้ขาดเปนกระบวนการตรวจสอบผูชี้ขาด โดยใหอํานาจคูพิพาทสามารถ
รองตอคณะอนุญาโตตลุาการ สถาบันอนุญาโตตลุาการ หรือศาล ดวยเหตุเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของผูชี้ขาด เชน ความเปนกลาง หรือความเปนอิสระ ซึ่งหากพบวาผูชี้ขาดไมมีคุณสมบัติ ไมมี
ความเปนกลาง หรือไมมีความเปนอิสระ ผูชี้ขาดผูนั้นจะตองถูกถอดถอนออกจากการดํารง
ตําแหนงเปนผูชี้ขาด 
 อยางไรก็ตามในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัตแิรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 ก็มิไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการคัดคานผูชีข้าดไว ซึ่งการไมมีบทบัญญัติดังกลาวได
สงผลตอความเชื่อม่ันในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจของคูพิพาทวาในกรณีที่ผูชีข้าดขาด
คุณสมบัติ ไมมีความเปนกลาง หรือไมมีความเปนอิสระ คูพิพาทจะสามารถถอดถอน
อนุญาโตตุลาการผูนั้นไดหรือไม 
 สําหรับ พระราชบัญญัติอนุญาโตตลุาการ พ.ศ. 2545 นั้นไดกาํหนดหลักในการคดัคาน
อนุญาโตตุลาการไวในวรรคสามของ มาตรา 19 ซึ่งบญัญัติวา 
 
 “อนุญาโตตุลาการอาจถูกคัดคานได หากปรากฏขอเทจ็จริงซึ่งเปนเหตุอันควรสงสัยถึง
ความเปนกลางหรือความเปนอิสระ หรือการขาดคุณสมบัตติามที่คูพิพาทตกลงกัน แตคูพิพาท
จะคัดคานอนุญาโตตลุาการซึ่งตนเปนผูตัง้หรือรวมตั้งมิได เวนแตคูพิพาทฝายนั้นมิไดรูหรือควร
รูถึงเหตุแหงการคัดคานในขณะที่ตั้งอนุญาโตตลุาการนัน้” 
 
 ดังนั้น จากบทบัญญัติขางตนคูพิพาทจึงสามารถคัดคานอนุญาโตตลุาการไดหาก
อนุญาโตตุลาการไมมีความเปนกลาง ไมมีความเปนอิสระ หรือขาดคุณสมบัตติามที่คูพิพาทตก
ลงกัน 
 สําหรับสถาบนัอนุญาโตตุลาการในตางประเทศนั้น ไดกําหนดหลักในการคัดคานผูชี้
ขาดไว ดังนี้ 
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  2.3.1 สถาบันอนุญาโตตลุาการของหอการคาระหวางประเทศ 
 
  สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ (ICC)26 ไดกําหนด
หลักเกณฑในการคัดคานอนุญาโตตลุาการวา ในกรณีที่อนุญาโตตลุาการไมมีมีอิสระในการเปน
อนุญาโตตุลาการ คูพิพาทจะสามารถคัดคานไดภายใน 30 วันนับแตทราบเหตุคดัคาน27 
 
  2.3.2 สถาบันอนุญาโตตลุาการของคณะกรรมการกฎหมายการคา
ระหวางประเทศแหงสหประชาชาต ิ
 
  สถาบันอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการกฎหมายการคาระหวางประเทศ
แหงสหประชาชาติ28 (UNCITRAL) ไดกําหนดขอบังคับเกี่ยวกับการคดัคานอนุญาโตตลุาการวา
อนุญาโตตุลาการอาจถูกคัดคานไดหากมีเหตุที่กระทบตอความเปนอิสระหรือความยุตธิรรม29 
โดยมีกระบวนการในการคดัคานอนุญาโตตลุาการ ดังนี้ 
   ก. ในการคัดคานอนุญาโตตุลาการ คูพิพาทสามารถคัดคานไดภายใน 
15 วันนับแตทราบเหตใุนการคัดคาน โดยในคําคัดคานตองทําเปนหนังสือ และระบุถึงเหตุผลที่
คัดคาน รวมทั้งตองแจงการคัดคานไปยงัคูพิพาทและอนุญาโตตุลาการ30

   โดยในกรณีที่คูพิพาทอีกฝายยินยอมในการคัดคานนั้น 
อนุญาโตตุลาการที่ถูกคัดคานจะตองถอนตัวออกจากการเปนอนุญาโตตุลาการ แตการถอนตวั
ดังกลาวไมถือเปนการยอมรับตามเหตุแหงการคัดคาน 
   ข. ในกรณีที่คูพิพาทอีกฝายไมเห็นชอบกับการคัดคาน หรือ
อนุญาโตตุลาการที่ถูกคัดคานไมถอนตัว ใหสถาบันทําการพิจารณาคําคัดคานดังนี้ 
    (1) เม่ือมีการแตงตั้งจากคณะกรรมการสรรหา การถอดถอน
ตองกระทําโดยคณะกรรมการสรรหา 
    (2) เม่ือการแตงตั้งครั้งแรกไมไดทําโดยคณะกรรมการสรรหา 
แตคณะกรรมการสรรหาเปนผูดําเนินการใหคณะกรรมการสรรหามีอํานาจในการถอดถอน 
    (3) ในกรณีอ่ืน ๆ ใหคณะกรรมการสรรหาเปนผูชี้ขาด 

                                                 
26 The International Chamber of Commerce, Rules of Arbitration of The International 

Chamber of Commerce. [online]. Available from: http://www.iccwbo.org [2004] 
27 มาตรา 7 Rules of Arbitration of The International Chamber of Commerce 
28 United Nations Commission on International Trade Law, UNCITRAL Arbitration Rules. 

[online]. Available from: http://www.jus.uio.no/lm/un.arbitration.rules 1976 [2004] 
29 มาตรา 10 UNCITRAL Arbitration Rules 
30 มาตรา 11 UNCITRAL Arbitration Rules 
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   ถากรรมการสรรหาพิจารณาแลวคําคัดคานมีมูล ใหทําการเลือก
อนุญาโตตุลาการเขาแทนทีอ่นุญาโตตุลาการที่พนจากตําแหนง เวนแตกรณีที่กระบวนพิจารณา
กําหนดใหการเลือกอนุญาโตตลุาการตองกระทําโดยคณะกรรมการสรรหา ก็ใหคณะกรรมการ
สรรหาเปนผูเลือกอนุญาโตตุลาการ31

 
 2.4 การทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงับขอพิพาทแรงงานใน
อนาคต 
 
 เน่ืองจากขอพิพาทแรงงานตองการกระบวนการระงับขอพิพาทที่เนนในการรักษาไวซึ่ง
ความสัมพันธอันดีระหวางนายจางลูกจาง โดยการอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจก็เปนทางเลือก
หนึ่งในการระงับขอพิพาททีท่ําใหขอพิพาทระงับลงไดโดยเด็ดขาดและรวดเรว็ รวมทั้งทําให
คูพิพาทสามารถดํารงไวซึ่งความสัมพันธอันดีตอกันได 
  ทั้งน้ีในการทําขอตกลงใหนายจางและลูกจางเขาสูกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจนั้น 
ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดใหตองเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลง
กันไมไดกอนแลวจึงจะสามารถตั้งผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานขึ้นเพื่อระงับขอพิพาทดังกลาวได*

 โดยจากบทบญัญัติตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 นั้นมีปญหาวา
คูพิพาทสามารถทําสัญญาตัง้ผูชี้ขาดไวลวงหนาวาในกรณีที่เกิดขอพิพาทแรงงานที่ไมสามารถ
ตกลงกันไดนัน้จะใหบุคคลดังกลาวตามสัญญาเปนผูชีข้าดขอพิพาท ไดหรือไม ซึ่งการทําสัญญา
อนุญาโตตุลาการเพื่อระงับขอพิพาทในอนาคตนี้ตามพระราชบัญญัตอินุญาโตตุลาการ พ.ศ. 
2545 ก็ไดมีบทบัญญัติที่รองรับการทาํสญัญาอนุญาโตตลุาการเพื่อระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นใน
อนาคตได 
 นอกจากนี้ตามกฎหมายตางประเทศกไ็ดรองรับการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการเพือ่การ
ระงับขอพิพาทในอนาคตไวดังนี้ 
 
 
 
 
 
                                                 

31 มาตรา 12 UNCITRAL Arbitration Rules 
* เน่ืองจากการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนการระงับขอพิพาทแรงงานที่เปนทางเลือกสุดทาย ดังนั้นจึงมี

กระบวนการซึ่งตองผานขั้นตอนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการอื่นตามกฎหมายกอน เชน การ
ไกลเกล่ียโดยรัฐ โดยหากคูพิพาทไมสามารถระงับขอพิพาทแรงงานโดยวิธีอื่นไดแลวจึงจะสามารถเลือกระงับ
ขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดได ดังเชนที่ ขอแนะขององคการแรงงานประเทศ ฉบับที่ 92 การไกลเกล่ีย 
และการชี้ขาดโดยสมัครใจ ค.ศ. 1951 ไดกลาววา การชี้ขาดโดยสมัครใจเปนการระงับขอพิพาทที่เปน
ทางเลือกสุดทายสําหรับคูพิพาทที่ตองหลีกเล่ียงการปดงานหรือนัดหยุดงาน 
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  2.4.1 ประเทศเยอรมัน 
 
  ประเทศเยอรมันไดกําหนดวานายจางและคณะกรรมการลูกจางสามารถตกลง
กันใหเขาสูกระบวนการอนญุาโตตลุาการไดหากมีขอพิพาทแรงงานเกิดขึ้น 
 
  2.4.2 ประเทศญี่ปุน 
 
  ประเทศญี่ปุนไดกําหนดวาคูกรณีสามารถเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ
โดยสมัครใจไดโดยการยื่นคํารองตอคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ หรือในกรณีที่มีขอตกลงใน
สัญญาจางแรงงานไวลวงหนากอนเกิดขอพิพาทแรงงานก็สามารถเขาสูกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการไดโดยทันที 
 
  2.4.3 ประเทศฟลิปปนส 
 
  ประเทศฟลิปปนสไดกําหนดใหการเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการสามารถ
ทําไดจากสัญญาเจรจาตอรองรวม และตามที่ขอตกลงในทางการจางกําหนดไวลวงหนากอนเกิด
ขอพิพาทแรงงาน 
 
 อยางไรก็ตามเนื่องจากพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนดวา
คูพิพาทไมสามารถทําสัญญาแตงตั้งผูชีข้าดไวลวงหนา ดังนั้นการทําสัญญาแตงตั้งผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไวลวงหนากอนเกิดขอพิพาทแรงงานจึงสามารถทําไดโดยไมขัดตอกฎหมาย โดย
การทําสัญญาแตงตั้งผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานไวลวงหนากอนเกิดขอพิพาทแรงงานที่ไมสามารถ
ตกลงกันไดนี้ สามารถทําไดโดยกําหนดไวเปนขอสัญญาในขอตกลงทางการจาง หรือทําสัญญา
แตงตั้งผูชีข้าดไวแยกจากขอตกลงทางการจางก็ได โดยในขอสัญญาจะตองมีขอตกลงดังนี้*

  ก. ขอตกลงวาเม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดแลวคูพิพาทตกลงที่จะ
ทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจ 
  ข. ขอตกลงเกีย่วกับผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานหรือคณะผูชี้ขาดวาจะกาํหนดให
เปนผูใด หรือกําหนดใหใครเปนผูเลือก หรือตกลงใหมีการทําชี้ขาดกับสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน เปนตน 

                                                 
* สํานักงานแรงงานสัมพันธ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดเสนอแนะการเขียนขอตกลง

เกี่ยวกับสภาพการจางที่ดีวาตองมีการกําหนดบุคคลผูชี้ขาดหรือผูวินิจฉัยไวเปนการลวงหนาในกรณีที่มีขอ
พิพาทแรงงานหรือในกรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการตีความขอตกลงในทางการจาง 

(สํานักงานแรงงานสัมพันธ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, สภาพการณแรงงานสัมพันธ 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัทเรียงสาม กราฟฟก ดีไซน จํากัด, 2546), หนา 42-43.) 
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 ทั้งน้ี การทําสัญญาอนุญาโตตลุาการลวงหนาเพ่ือใชระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคต 
จะสงผลใหการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เน่ืองจากการทําสัญญาอนุญาโตตลุาการลวงหนาเพื่อใชระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคตนั้น ใน
ขอสัญญานายจางและลูกจางจะตองตกลงกันเลือกผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานไวลวงหนา ซึ่ง
ขอตกลงดังกลาวนี้ เน่ืองจากกระทํากอนการเกิดความขัดแยงระหวางนายจางลูกจาง จึงทําให
นายจางและลกูจางสามารถตกลงกันตั้งผูชี้ขาดไดงายกวาการตั้งผูชีข้าดเมื่อเกิดขอพิพาท
แรงงานแลว ดังนั้นการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงับขอพิพาทแรงงานใน
อนาคตจึงสวนชวยใหเม่ือเกิดขอพิพาทแรงงานคูพิพาทจะสามารถทําการชี้ขาดโดยสมัครใจได
อยางรวดเร็ว และเปนธรรมถูกคองตามเจตนาของนายจางและลุกจาง เน่ืองจากขอตกลงตางๆ 
รวมทั้งตวัผูดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาดไดมีการกําหนดไวแลว *

 
 2.5 รูปแบบวธีิการเสนอพยานหลักฐานในชั้นอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
 
 กระบวนวิธีการเสนอพยานหลักฐานในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดย
สมัครใจนั้น แมการระงับขอพิพาทแรงงานจะเปนเรื่องการแรงงานสัมพันธ แตในกระบวนวิธี
พิจารณาของอนุญาโตตุลาการหรือผูชี้ ขาดนั้นตองนํา เอากระบวนวิธี พิจารณาของ
อนุญาโตตุลาการมาใชในการดําเนินกระบวนวิธีพิ

                                                

จารณาของอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ 
เพียงแตเวลาชี้ขาดจะตองนําเอาเหตุผลและสภาพแวดลอมทางดานแรงงานมาประกอบการ
พิจารณาดวยเทานั้น** 

 
* โดยแนวคิดนี้ไดคลายคลึงกับแนวคิดของกฤษณเนตร พันธุมโพธิ ดังนี้ 
แมกฎหมายจะใหคูกรณีตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน หากไมสามารถตกลงกันไดแตก็ไมหามการตก

ลงกันเองใหชี้ขาดกอนการดําเนินการถึงขั้นตอนขอพิพาทที่ตกลงกันไมได ฉะนั้นแมจะเปนการเจรจาเพียงครั้ง
แรก ก็อาจตกลงแตงตั้งผูชี้ขาดได (กฤษณเนตร พันธุมโพธิ. การบริหารแรงงานสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร: 
การจัดการธุรกิจจํากัด, 2546. หนา 52-53.) 

** มูลนิธิฟรีดริช เอแบท ไดเสนอแนะวิธีการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดของผูตัดสินชี้ขาดไวดังนี้ 
ผูตัดสินชี้ขาดจะตองแจงใหคูกรณีทราบเกี่ยวกับ วัน เวลา และสถานที่ที่จะพิจารณาวินิจฉัยขอ

พิพาทแรงงานและเพื่อใหคูกรณีชี้แจงแถลงเหตุผลและนําพยานเขาสืบ  เกี่ยวกับประเด็นขอพิพาทแรงงานที่
ตกลงกันไมได และเมื่อผูตัดสินชี้ขาดไดรับคําชี้แจงแถลงเหตุผลของคูกรณีและไดสอบสวนพยานทั้งสองฝาย
แลวยังจะตองพิจารณาประกอบกับส่ิงตาง ๆ อีก เชน 

 1.จํานวนทุนของสถานประกอบการ 
 2.อายุเวลาการดําเนินการของสถานประกอบการ 
 3.รายได รายจาย ของสถานประกอบการ 
 4.การเปรียบเทียบคาจาง คาสวัสดิการ ของลูกจางในสถานประกอบการที่เกิดขอพิพาทกับ

คาจาง คาสวัสดิการของลูกจางในสถานประกอบการอื่นที่เปนกิจการประเภทเดียวกันซึ่งมี ลูกจางและกําลัง
ผลิตใกลเคียง และตั้งอยูบริเวณใกลเคียงกัน 

 5.ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักร จํานวนผลผลิต และราคาของผลผลิต 
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 เน่ืองจากรูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจตาม
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 นั้น แมไดบัญญัติเกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจไวแตก็เปนเพียงการบัญญัติหลักเกณฑเกี่ยวกับวิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการ
เทานั้น* มิไดมีรายละเอียดเชนเดียวกับพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 หรือ
ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกา ซึ่งการที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 มิไดบัญญัติเกี่ยวกับรายละเอียดในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น สงผลใหคูพิ

                                                                                                                                           

พาทไม
มีความเชื่อม่ันในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ อันเปนสาเหตุทําใหคูพิพาทไมนิยมทําการชี้
ขาดโดยสมัครใจ32

 จึงสมควรศึกษารูปแบบวิธีพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการใหมีความชัดเจนและ
เหมาะสมแกการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 
  2.5.1 การรับฟงและการนําเสนอพยานหลักฐาน 
 
  ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธมาตรา 28 ไดบัญญัติวา “ผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานตองใหโอกาสฝายแจงขอเรียกรองและฝายรับขอเรียกรองชี้แจงแถลงเหตุผลและนํา
พยานเขาสืบ” ซึ่งบทบัญญัติในมาตรานี้ถือเปนหลักในการดําเนินคดีในชั้นผูชี้ขาดโดยสมัครใจ  
   ดัง น้ัน  ผู ชี้ ขาดจึ งตองให โอกาสคู พิพาทในการเข าตอสู คดีและเสนอ
พยานหลักฐานเขาสูกระบวนการชี้ขาดอยางเทาเทียมกัน แตเนื่องจากพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการรับฟงพยานหลักฐาน รวมทั้งการเสนอ
พยานหลักฐานเขาสูกระบวนพิจารณา ทําใหมีปญหาวาในการรับฟงพยานหลักฐานใดๆ นั้น
คูพิพาทจะสามารถนําพยานหลักฐานเขาสูกระบวนการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดเพียงใด 
รวมทั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีอํานาจในการถามคําพยานหรือการเรียกพยานมาสืบหรือไม 
  อยางไรก็ตาม เนื่องจากแนวคิดในการรับฟงพยานหลักฐานในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการมักจะอางอิงไปตามระบบกฎหมายในแตละประเทศ โดยหลักสําคัญก็คือ 
พยานหลักฐานที่รับฟงและนําไปเปนเหตุผลประกอบการทําคําชี้ขาดไดจะตองเปนพยานที่เปน

 
 6.มาตรฐานการครองชีพและดรรชนีราคาสินคา 
 7.สภาวะของคูกรณี และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของคูกรณีภายหลังจากการตัดสิน

ชี้ขาด 
 8.เมื่อตัดสินชี้ขาดไปแลวคูกรณีสามารถนําไปปฏิบัติไดและสามารถสรางความพอใจใหแก

คูกรณีทั้งสอง 
(มูลนิธิฟรีดริช เอแบท, หลักสหภาพแรงงานเบื้องตน (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิฟรีดริช เอแบท, 

2522), หนา 41.) 
* หลักในการดําเนินกระบวนพิจารณาคือจะตองใหคูพิพาทมีโอกาสตอสูคดีอยางเต็มที่ 
32 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
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ประเด็นโดยตรงแหงคดีเทานั้น แตกระบวนการรับฟงพยานนั้นจะแตกตางไปตามระบบ
กฎหมาย ดังนี้ 
   ก. แนวคิดในการรับฟงพยานหลักฐานของระบบกลาวหา(Common 
law)33

   แนวคิดนี้ มีวา พยานหลักฐานใดที่สามารถรับฟงไดจะตองเปน
พยานหลักฐานที่เปนโดยตรงแหงคดีเทานั้น พยานหลักฐานใดที่ไมใชพยานหลักฐานที่เปน
ประเด็นโดยตรงแหงคดี* (probable cause) จะไมสามารถนําสืบได แตอาจมีขอยกเวนในเรื่อง
การพิสูจนคาเสียหาย หรือคาทดแทนไดวาเปนประเด็นที่ เกี่ยวกับคดีที่สามารถนําสืบ
พยานหลักฐานพิสูจนได  
   ข. แนวคิดในการรับฟงพยานหลักฐานของระบบไตสวน (Civil law)34

   แนวคิดนี้ในทางพยานหลักฐานจะเชื่อม่ันในระบบไตสวนของผู
พิพากษาวาหากมีขอพิพาทแรงงานเกิดขึ้นผูพิพากษาจะเปนผูเลือกรบัฟงพยานหลกัฐาน
ดังกลาวเอง ดังนั้นแนวคิดทางดานนี้จึงเนนที่ความสามารถของผูพิพากษาในการคดัเลือก
พยานหลักฐานตางๆ คูพิพาทในคดีนี้จึงสามารถเสนอพยานหลักฐานทุกอยางไดแมจะไมเปน
ประเด็นโดยตรงในการดําเนินคดี 
 
  ทั้งในขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ และกฎหมายในแตละประเทศไดมีการ
กําหนดหลักเกณฑในการรับฟงพยานหลักฐานไว ดั

                                                

งน้ี 
   ก. อนุสัญญาวาดวยการระงับขอพิพาททางการลงทุนระหวางรัฐ
และคนชาติของรัฐอ่ืน 
    ตามอนุสัญญาวาดวยการระงับขอพิพาททางการลงทุนระหวางรัฐและ
คนชาติของรัฐอ่ืน (ICSID) ไดกําหนดใหคณะอนุญาโตตุลาการตองตัดสินขอพิพาทไปตามหลัก
กฎหมายที่คูพิพาทไดตกลงกัน แตอนุญาโตตุลาการก็มีอํานาจในการเรียกใหคูพิพาทสง
พยานหลักฐาน หรือทําการเดินเผชิญสืบได 
 
 
 

 
33 พรเพชร วิชิตชลชัย, คําอธิบายกฎหมายลักษณะพยาน (เกนโกรว: กรุงเทพมหานคร, 2542), 

หนา 118-121. 
* ประเด็นโดยตรงแหงคดี (probable cause) คือ ประเด็นขอพิพาทที่มีผลกระทบและมีนัยสําคัญตอ

ผลในทางคดี หรือประเด็นที่สงผลใหมีการแพชนะกันในคดี ทั้งนี้ประเด็นโดยตรงแหงคดีนี้เปนประเด็นที่ศาล
ตองวินิจฉัย 

34 พรเพชร วิชิตชลชัย, คําอธิบายกฎหมายลักษณะพยาน (เกนโกรว: กรุงเทพมหานคร, 2542), 
หนา 118-121. 
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   ข. สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ 
    สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ (ICC) ได
กําหนดใหคณะอนุญาโตตุลาการสามารถใชวิธีการดําเนินกระบวนพิจารณาเพื่อคนหาความจริง
ได โดยอนุญาโตตุลาการสามารถเรียกพยานเขามาสืบได หรือตั้งพยานผูเชี่ยวชาญได 
   ค. สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน 
    ขอบั งคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดกํ าหนดให
อนุญาโตตุลาการสามารถยกเวนกระบวนการพิจารณาในการพิสูจนพยาน หรือการแสวงหา
พยานหลักฐานได โดยอนุญาโตตุลาการสามารถกําหนดรูปแบบกระบวนการพิจารณาให
เหมาะสม  โดยเปนการให โอกาสคู พิพาทสามารถเสนอพยานหลักฐานทั้ งปวงตอ
อนุญาโตตุลาการ ทั้งน้ีเพ่ือการตัดสินชี้ขาดขอพิพาทอยางเปนธรรมได 
  จากแนวคิดดังกลาวนี้ เน่ืองจากการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนั้นกระทําโดยผูชี้
ขาดที่มีความรูความสามารถดังเชนผูพิพากษาอาชีพในระบบไตสวน ดังน้ันในการนําสืบ
พยานหลักฐานคูพิพาทจึงนาจะเสนอพยานหลักฐานทั้งปวงไดตอผูชี้ขาด โดยผูชี้ขาดจะเปนผู
พิจารณาเองวาพยานหลักฐานใดที่ควรนําไปประกอบการพิจารณา ซึ่งจะสอดคลองกับมาตรา 
28 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดวยที่กําหนดใหการรับฟงพยานหลักฐาน
ตองใหโอกาสคูพิพาทในการนําพยานหลักฐานทั้งปวงมาสืบ 
 
  2.5.2 อํานาจของผูชี้ขาดในกระบวนการสืบพยาน 
 
  อํานาจของผูชี้ขาดในกระบวนการสืบพยานนี้ ตามพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดบัญญัติวาผูชี้ขาดมีอํานาจในการดําเนินกระบวนการพิจารณาเชนใด 
จึงนาจะขึ้นอยูกับขอตกลงของคูพิพาทในการกําหนดอํานาจของผูชี้ขาด แตอยางไรก็ตามหลัก
เกี่ยวกับอํานาจของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนี้ก็จะเก่ียวพันกับระบบกฎหมายในแตละประเทศ
เชนกัน และเกี่ยวพันกับระบบกฎหมายซึ่งแตกตางกัน ดังนี้ 
   ก. แนวคิดเก่ียวกับอํานาจของผูพิพากษาในระบบกลาวหา(Common 
law) 
   แนวคิดนี้มีวาผูพิพากษาจะตองไมเขาไปยุงเกี่ยวในการสืบพยาน ผู
พิพากษาไมมีอํานาจในการถามพยาน ผูพิพากษาจะมีอํานาจเพียงการควบคุมการพิจารณาคดี
เทานั้น โดยปลอยใหคูพิพาทตอสูในกระบวนการสืบพยานอยางเทาเทียมกัน 
   ข. แนวคิดเก่ียวกับอํานาจของผูพิพากษาในระบบไตสวน (Civil law) 
   แนวคิดนี้มีวา เพ่ือใหคนหาความจริงในคดี ผูพิพากษาจึงมีหนาที่ในการชวย
คนหาความจริง ผูพิพากษาจึงมีอํานาจในการถามพยาน และมีอํานาจในการเรียกพยานมาสืบ  
   ทั้งน้ี ในขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ และกฎหมายในแตละประเทศได
มีแนวคิดเกี่ยวกับอํานาจของอนุญาโตตุลาการในการสืบพยานไว ดังนี้ 
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   ก. ประเทศมาเลเซีย 
    ในประเทศมาเลเซีย ศาลอุตสาหกรรมมีอํานาจในการดําเนินกระบวน
พิจารณาโดยสามารถเรียกใหคูพิพาท บคุคลภายนอก พยานวัตถุ พยานเอกสารและสิ่งอ่ืนใดเขา
รวมในการพิจารณาได มีอํานาจในการถามพยานเอง และมีอํานาจในการสั่งหามคูพิพาทปดงาน
และนัดหยุดงาน รวมทั้งทําการใด ๆ ที่จําเปนเพื่อความรวดเร็วในการระงับขอพิพาทได 
นอกจากนี้ในศาลยังมีอํานาจในการตั้งผูเชี่ยวชาญไดโดยไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตร ี
   ข. ประเทศฟลิปปนส 
    ในประเทศฟลปิปนส อนุญาโตตุลาการสามารถเรียกพยานบุคคล 
พยานเอกสาร และพยานวตัถุอ่ืนใด เขาสูกระบวนการพิจารณาไดรวมทั้งสามารถถามพยานได 
นอกจากนี้อนุญาโตตลุาการสามารถหามมิใหบุคคลภายนอกเขารวมในกระบวนพจิารณาได  
   ค. สมาคมอนุญาโตตลุาการอเมริกัน 
    ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดกําหนดให
อนุญาโตตุลาการสามารถกําหนดรูปแบบกระบวนการพิจารณาไดเพ่ือความเหมาะสม  
  ทั้งน้ีจากแนวคิดดังกลาว และจากขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ และ
กฎหมายในแตละประเทศ นั้นพบวาในการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ผูชี้ขาดควรมีอํานาจในการ
คนหาความจริง และควบคุมการดําเนินกระบวนการพิจารณา ดังเชนผูพิพากษาในระบบไตสวน 
ดังน้ัน ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจึงควรมีอํานาจในการถามพยาน ทั้งนี้เพ่ือใหทราบขอเท็จจริง
ทั้งหมดอันจะทําใหสามารถชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดอยางยุติธรรม  
   อยางไรก็ตามแมผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะมีอํานาจในการถามพยาน แต
เน่ืองจากกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนกระบวนการคูพิพาทตางตองนําพยานหลักฐานมา
เสนอตอผูชี้ขาด ดังนั้นผูชี้ขาดจึงไมควรกาวลวงในกระบวนการเสนอพยานหลักฐานของนายจาง
และลูกจาง ผูชี้ขาดจึงควรมีอํานาจเพียงการถามพยาน แตไมควรมีอํานาจในการเรียกพยานมา
สืบ 
 
 2.6 การพิจารณาคดีโดยการชี้ขาดแบบขาดนัด 
 
 เน่ืองจากตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนดหลักเกณฑ
เกี่ยวกับการพิจารณาคดีโดยขาดนัดไว จึงมีปญหาในกรณีที่คูพิพาทละเลยไมเขารวมใน
กระบวนการพิจารณา ผูชี้ขาดจะสามารถทําการพิจารณาชี้ขาดโดยขาดนัดไดหรือไม ซึ่งหากไม
สามารถทําการพิจารณาโดยขาดนัดไดจะสงผลใหกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจไมมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากเปนชองทางใหคูพิพาทอีกฝายสามารถประวงิคดี หรือทําการทิ้งฟอง
เพ่ือใหกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตองระงับไปได ซึ่งสาเหตุดังกลาวจะสงผลใหคูพิพาทไมมี
ความมั่นใจในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนั้นจึงสมควรทําการศึกษาเกี่ยวกับ
การพิจารณาคดีโดยการชี้ขาดแบบขาดนัดในประเทศไทย ดังนี้ 
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  2.6.1 แนวความคิดเก่ียวกับการพิจารณาคดีแบบอนุญาโตตุลาการโดย
ขาดนัด 
 
  ในการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการนั้น หลักสําคัญของการ
อนุญาโตตุลาการคือ การตกลงยินยอมของคูพิพาทที่จะเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดย
สมัครใจ และไดสมัครใจทําการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ รวมถึงการสมัครใจ
ยอมรับผลของคําชี้ขาดจากอนุญาโตตุลาการที่ตนเปนผูแตงตั้งใหทําหนาที่ในการชี้ขาดขอ
พิพาทดังกลาวนั้น 
  ดังน้ัน ขอโตเถียงเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการวาจะ
สามารถดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัดแกคูพิพาทที่ละเลยไมดําเนินกระบวนการ
พิจารณาไดห รือไม เ พียงใด น้ัน  พบว า มีแนวคิดที่ ถื อว า ในการดํ า เนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ หากคูพิพาทละทิ้งไมเขารวมในการดําเนินกระบวนการพิจารณานั้นจะถือวา
คู พิพาทไมตกลงระงับขอพิพาทดวยกระบวนการอนุญาโตตุลาการแลว กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการจะยกเลิกทันที* ซึ่งแนวคิดนี้ไดปรากฏในประเทศสก็อตแลนดที่ไมอนุญาตใหมี
การดําเนินกระบวนการพิจารณาฝายเดียวในการอนุญาโตตุลาการ35 โดยถือวากระบวนการ
อนุญาโตตุลาการตองไดรับความยินยอมและสมัครใจจากคูพิพาททั้งสอง การที่คูพิพาทฝายหนึ่ง
ไมเขารวมในการดําเนินกระบวนพิจารณาจึงทําใหไมสามารถดําเนินกระบวนพิจารณาตอไปได  
   อยางไรก็ตาม การกําหนดใหกระบวนการอนุญาโตตุลาการตองสิ้นสุดลง 
เน่ืองจากคูพิพาทอีกฝายละเลยไมรวมดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการทําใหเกิดผลเสียแก
กระบวนการอนุญาโตตุลาการมาก เน่ืองจากทําใหคูพิพาทไมมีความมั่นใจวากระบวนการ
อนุญาโตตุลาการจะถูกยกเลิกเมื่อใด เพราะหากคูพิพาทฝายหนึ่งเล็งเห็นวาตนจะตองเปนฝาย
แพคดี คูพิพาทฝายนั้นก็อาจทําการทิ้งฟองได โดยเขาใจวาหากตนไมยินยอมเขารวมในการ
พิจารณาเสียแตตนแลว หากตอมาแพคดีก็จะไมถูกบังคับใหปฏิบัติตามคําชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการ ซึ่งหากเปนเชนนั้นจะทําใหคูพิพาทอีกฝายไดรับความเสียหายมาก  
   ทั้งน้ี เน่ืองจากการที่คูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งไมยอมเขารวมกระบวนพิจารณา
ทั้งที่รูถึงกําหนดนัดพิจารณายอมเปนความผิดของคูกรณีฝายนั้น และก็ไมมีชองทางใดที่
สามารถบังคับใหคูพิพาทดังกลาวเขารวมในกระบวนการอนุญาโตตุลาการได ในกรณีนี้จึงไมใช
                                                 

* แนวติดนี้ถือเปนหลักในการดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการในอดีตที่สําคัญ ที่ถือวาหากมีการ
ทิ้งฟองอนุญาโตตุลาการจะตองจําหนายคดี เพราะถือวาคูพิพาทไมไดมอบอํานาจในการตัดสินคดีใหแก
อนุญาโตตุลาการแลว และอนุญาโตตุลาการก็ไมมีอํานาจในการตัดสินคดีอีกตอไป  

(พิชัยศักดิ์ หรยางกูร, คําบรรยายในวิชากฎหมายอนุญาโตตุลาการทางการคาระหวางประเทศใน
หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546.) 

35 จันทนา สมพงษชัยกุล, วิวัฒนาการของความคิดบางประการของกฎหมายวิธีพิจารณาในการ
อนุญาโตตุลาการพาณิชยระหวางประเทศ (วิทยานิพนธชั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานิติศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), หนา 209. 
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ความผิดของอนุญาโตตุลาการหรือคูพิพาทอีกฝายแตอยางใด และถือวาอนุญาโตตุลาการมิได
ดําเนินการใดที่ทําใหเกิดความไมเปนธรรม เพราะไดเปดโอกาสใหคูกรณีทั้งสองฝายอยางเทา
เทียมกันแลวในการเขารวมการพิจารณา แตคูพิพาทฝายหนึ่งไมยอมเขารวมในกระบวนการ
พิจารณาเอง ซึ่งอนุญาโตตุลาการก็ควรจะดําเนินกระบวนการพิจารณาตอไป36 ดังน้ันจึงไดมี
แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินการอนุญาโตตุลาการโดยขาดนัดขึ้นมา โดยถือวาการดําเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการไดรับความยินยอมจากคูพิพาทตั้งแตเม่ือคูพิพาทตกลงระงับขอ
พิพาทดวยกระบวนการอนุญาโตตุลาการแลว แมในอนาคตคูพิพาทฝายหนึ่งจะละเลยไมเขารวม
ดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ก็ไมถือวาคูพิพาทไมสมัครใจที่จะดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ* ดังน้ันอนุญาโตตุลาการจึงสามารถดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดย
ขาดนัดได  
   แตอยางไรก็ตามในการพิจารณาโดยขาดนัดในกระบวนการอนุญาโตตุลาการก็
แตกตางจากหลักการพิจารณาโดยขาดนัดในศาลนั้นคือ หลักการดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการโดยขาดนัดในการอนุญาโตตุลาการจะไมถือวาคูพิพาทไดยอมรับขอตอสูของ
อีกฝายโดยสิ้นเชิง เชนเดียวกับหลักการขาดนัดยื่นคําใหการของศาล แตอนุญาโตตุลาการจะทํา
การพิจารณาและชี้ขาดขอพิพาทตอไปโดยฝายเดียวจากพยานหลักฐานที่คูพิพาทอีกฝายหนึ่งนํา
สืบ 
  ทั้งน้ีในสถาบันอนุญาโตตุลาการในตางประเทศและในประเทศไดมีขอบังคับ
เกี่ยวกับการดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยขาดนัดดังนี้ 
   ก. สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ 
   สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ (ICC) ได
กําหนดใหคณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจดําเนินการพิจารณาคดีโดยขาดนัดไดหากคูพิพาทไม
เขารวมในกระบวนพิจารณาโดยไมมีเหตุผลอันสมควร37

    ข. สถาบันอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการกฎหมายการคา
ระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ 
   สถาบันอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการกฎหมายการคาระหวาง
ประเทศแหงสหประชาชาติ(UNCITRAL) ไดกําหนดใหคณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจดําเนิน
กระบวนการพิจารณาโดยขาดนัด หากคูพิพาทฝายหนึ่งฝายใดไมเขารวมในการพิจารณาคดี38

 

                                                 
36 เสาวนีย  อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงับขอพิพาททางธุรกิจโดยการ

อนุญาโตตุลาการ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), หนา 121. 
* ในกรณีนี้มีขอยกเวนใน การที่คูพิพาทไดตกลงกันวาหากคูพิพาทฝายหนึ่งทิ้งฟองจะถือวา

กระบวนการอนุญาโตตุลาการตองระงับไป 
37 มาตรา 21 Rules of Arbitration of The International Chamber of Commerce 
38 มาตรา 28 UNCITRAL Arbitration Rules 
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   ค. สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน 
   ขอบั งคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดกํ าหนดให
อนุญาโตตุลาการสามารถดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัดได หากคูพิพาทไมมาศาล 
เวนแตคูพิพาทไดตกลงเปนอยางอ่ืน หรือมีกฎหมายหามดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยขาด
นัด 
 
  2.6.2 ความเหมาะสมในการดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัด 
 
  กระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดมีประโยชนและเหมาะสมกับกระบวนการชี้ขาด
โดยสมัครใจ ดังนี้ 
   ก. เพื่อใหคูพิพาทมีความตั้งใจในการดําเนินกระบวนการพิจารณา 
   ข. เพ่ือไมใหมีการประวิงคดี หากคูพิพาทจงใจไมเขารวมในการดําเนิน
กระบวนการพิจารณา 
   ค. เพ่ือใหคูพิพาทมีความมั่นใจวาหากคูพิพาทอีกฝายไมเขารวมใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะสามารถดําเนินตอไปได 
   ง. เพื่อใหสัญญาอนุญาโตตุลาการมีอํานาจในการบังคับใหคูพิพาทเขา
รวมในการอนุญาโตตุลาการ 
 
  2.6.3 หลักการพิจารณาโดยขาดนัดตามพระราชบญัญตัิอนุญาโตตลุาการ 
พ.ศ.2545 
 
  นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 ไดมีหลักการ
ดําเนินกระบวนวิธีพิจารณาโดยขาดนัด ดังนี้ 
   ก .  หลั กการขาดนั ดยื่ น คํ า ให ก า รตามพระร าชบัญญั ติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 
   จ า ก ก า ร ที่ บ ท บั ญ ญั ติ ใ น ม า ต ร า  2 9  แห ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ไดบัญญัติไววา “ภายในระยะเวลาที่คูพิพาทตกลงกันหรือที่คณะ
อนุญาโตตุลาการกําหนด คูพิพาทฝายที่เรียกรองตองแสดงขอเท็จจริงเพื่อสนับสนุนขอเรียกรอง 
ประเด็นขอพิพาทและคําขอบังคับของตน สวนคูพิพาทฝายที่ถูกเรียกรองตองแสดงในคําคัดคาน
ถึงขอตอสูของตน ทั้งนี้ คูพิพาทอาจแนบเอกสารที่เกี่ยวของหรือบัญชีระบุพยานที่ระบุถึงเอกสาร
หรือพยานหลักฐานอื่นที่ประสงคจะอางเปนพยานมาดวยก็ได” ดังนั้นบทบัญญัติดังกลาวจึงได
กําหนดหนาที่ของคูพิพาทฝายรับขอเรียกรองใหตองยื่นคําใหการ และเขาตอสูคดี 
    หากคูพิพาทฝายรับขอเรียกรองไมยื่นคําใหการ ตามมาตรา 31 แหง
พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ก็ไดบัญญัติหลักเกณฑการทิ้งฟองและการขาดนัด
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ยื่นคําใหการไว วา “ในกรณีที่คูพิพาทมิไดตกลงกันไวเปนอยางอ่ืน ใหคณะอนุญาโตตุลาการ
ดําเนินการดังตอไปน้ี 
   (1) มีคําสั่งยุติกระบวนการพิจารณา ถาคูพิพาทฝายที่เรียกรองไมยื่น 
ขอเรียกรองตามที่กําหนดไวในมาตรา 29 วรรคหนึ่ง 
    (2) ดําเนินกระบวนการพิจารณาตอไป ถาคูพิพาทฝายที่ถูกเรียกรองไม
ยื่นคําคัดคานตามที่กําหนดไวในมาตรา 29 วรรคหนึ่ง แตทั้งนี้มิใหถือวาการไมยื่นคําคัดคาน
ดังกลาวเปนการยอมรับตามขอเรียกรองนั้น  
    (3) ดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป ถาคูพิพาทฝายใดไมมาในวันนัด
สืบพยานหรือนัดพิจารณาหรือไมเสนอพยานหลักฐานใด ๆ และใหมีคําชี้ขาดตอไป 
    ใหคณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจไตสวนตามที่ เห็นสมควรกอน
ดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ทั้งน้ีใหรวมถึงเหตุที่ทําใหคูพิพาทฝายที่ถูกเรียกรองขาดนัดยื่นคํา
คัดคานหรือขาดนัดพิจารณา แลวแตกรณี” 
 
   ทั้งน้ี จากบทบัญญัติมาตราดังกลาวพบวา บทบัญญัติตาม (1) ของ
มาตรา 51 เปนบทบัญญัติที่ใหอํานาจอนุญาโตตุลาการยุติกระบวนการอนุญาโตตุลาการอันเปน
การทิ้งฟอง โดยบทบัญญัติตาม (2) ของมาตรา 31 ซึ่งบัญญัติใหอนุญาโตตุลาการดําเนินการ
อนุญาโตตุลาการตอไปฝายเดียวได หากฝายที่ถูกเรียกรองไมยื่นคําคัดคานหรือคําใหการ ซึ่ง
บทบัญญัติดังกลาวเปนหลักสําคัญในการดําเนินกระบวนการการชี้ขาดโดยขาดนัดยื่นคําใหการ 
   ข .  ห ลั ก ก า ร ข า ด นั ด พิ จ า ร ณ า ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 
   หลั กการขาดนั ดพิ จ า รณาในกระบวนวิ ธี พิ จ า รณาความชั้ น
อนุญาโตตุลาการนี้ไดมีบทบัญญัติไวใน (3) ของมาตรา 31 ดังนี้คือ 
 
   “ใ น ก รณี ที่ คู พิ พ า ทมิ ไ ด ต ก ล ง กั น ไ ว เ ป น อ ย า ง อ่ื น  ใ ห คณ ะ
อนุญาโตตุลาการดําเนินการดังตอไปน้ี 
   (3) ดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป ถาคูพิพาทฝายใดไมมาในวันนัด
สืบพยานหรือนัดพิจารณาหรือไมเสนอพยานหลักฐานใดๆ และใหมีคําชี้ขาดตอไป” 
 
   ทั้งน้ี จากบทบัญญัติดังกลาวเปนการใหอํานาจอนุญาโตตุลาการดําเนิน
กระบวนพิจารณาตอไปไดหากคูพิพาทอีกฝายไมเขารวมในการดําเนินกระบวนพิจารณา อัน
เปนการปองกันการประวิงคดีของคูพิพาทอีกฝาย 
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  โดยสรุปแลว แมบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 
ไดบัญญัติหลักเกณฑในการดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยขาดนัดในประเทศไทยไว 
แตบทบัญญัติดังกลาวใชในกระบวนการอนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทโดยทั่วไป แต
สําหรับขอพิพาทแรงงานซึ่งเปนขอพิพาทที่มีลักษณะพิเศษในดานการแรงงานสัมพันธและมี
หลักเกณฑในการระงับขอพิพาทตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 อยูแลว ดังน้ัน
การพิจารณาวาสามารถทําการชี้ขาดโดยขาดนัดไดหรือไม จึงตองพิจารณาตามบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
 
  2 . 6 . 4  ความสอดคลองของกระบวนการชี้ ขาดโดยขาดนัด กับ
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  
 
  ตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ไดบัญญัติหลักแตเพียงวา
ในการพิจารณาขอพิพาทแรงงาน ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตองใหโอกาสฝายแจงขอเรียกรอง
และฝายรับขอเรียกรองชี้แจงแถลงเหตุผลและนําพยานเขาสืบเทานั้น ดังนั้น คูพิพาทจึงตกลงกัน
ใหใชวิธีพิจารณาใดในการระงับขอพิพาทก็ได เชน อาจจะใชการอนุญาโตตุลาการโดยไมใช
กฎหมาย หรืออนุญาโตตุลาการแบบเพื่อนก็ได ตามแตที่คูพิพาทจะตกลงกันโดยตองไมขัดตอ
หลักการใหโอกาสคูพิพาทไดมีการตอสูคดีอยางเทาเทียมกัน แตสําหรับปญหาวาคูพิพาทหรือ
อนุญาโตตุลาการสามารถใชการพิจารณาคดีโดยขาดนัดไดหรือไมนั้น  
   เน่ืองจากตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธไดบัญญัติให
อนุญาโตตุลาการตองใหโอกาสคูพิพาทไดเขาชี้แจงแถลงเหตุผลและสืบพยานไดซึ่งเปนหลัก
สากลในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีที่ตองใหคูพิพาทไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกันในการ
ดําเนินกระบวนพิจารณาและสืบพยาน ดังน้ันจึงตองวิเคราะหวาการทําการชี้ขาดโดยขาดนัดจะ
ขัดตอบทบัญญัติมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ที่เปนกฎหมายที่
เกี่ยวกับความสงบเรียบรอยหรือไม 
  อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากหลักทั่วไปของการชี้ขาดโดยสมัครใจหรือการ
อนุญาโตตุลาการแลว พบวาผูชี้ขาดไดรับมอบอํานาจในการตัดสินขอพิพาทจากคูพิพาททั้งสอง
ฝาย หากนายจางลูกจางไมยินยอมตกลงรวมกันเขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแลวการชี้
ขาดขอพิพาทแรงงานจะไมสามารถกระทําไดเลย ซึ่งจากหลักดังกลาวนี้ หากนํามาพิจารณาวา
ขัดแยงตอการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดหรือไมนั้นจะพบวาการที่นายจางหรือลูกจาง
ไดทําสัญญาตกลงใหมีการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจหากเกิดขอพิพาทที่ตกลงกัน
ไมไดแลวน้ันถือวาเปนการตกลงใหมีการทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานแลว คูพิพาทจะตอง
ปฏิบัติตามสัญญาคือทําการเขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจและมอบอํานาจใหผูชี้ขาดทํา
การชี้ขาดขอพิพาทดังกลาว ซึ่งหากคูพิพาทอีกฝายหนึ่งไมสนใจที่จะเขารวมกระบวนการชี้ขาด
โดยสมัครใจ ก็ควรกําหนดใหคูพิพาทฝายนั้นขาดนัดไมวาจะเปนกรณีขาดนัดยื่นคําใหการ หรือ
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ขาดนัดพิจารณา มิฉะนั้นจะทําใหสัญญาที่ตกลงใหเขาสูกระบวนการชี้ขาดดังกลาวไมมีอํานาจ
บังคับใหปฏิบัติตามสัญญา และคูพิพาทจะขาดความเชื่อถือในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ
เน่ืองจากเกรงวาหากเขาสูกระบวนการชี้ขาดแลว หากคูพิพาทอีกฝายพบวาฝายตนจะแพคดี
คูพิพาทฝายดังกลาวอาจทิ้งฟองได ซึ่งการทําการชี้ขาดโดยขาดนัดจะสามารถแกไขปญหา
ดังกลาวได 
  สําหรับการที่มาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ได
บัญญัติวา ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตองใหโอกาสฝายแจงขอเรียกรองและฝายรับขอเรียกรอง
ชี้แจงแถลงเหตุผลและนําพยานเขาสืบ นั้น เน่ืองจากบทบัญญัติดังกลาวไดกําหนดวาผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานตองใหโอกาสคูพิพาทชี้แจงแถลงเหตุผลและนําพยานเขาสืบเทานั้น ดังน้ันหากมี
การเขาสูกระบวนการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานแลว คูพิพาทอีกฝายไมยื่นคําใหการภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดนั้นถือวาผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดใหโอกาสชี้แจงแถลงเหตุผลและนํา
พยานเขาสืบแลวแตคูพิพาทฝายดังกลาวละเลยไมทําการตอสูคดีเอง ดังนั้นจึงถือวาคูพิพาทฝาย
ดังกลาวขาดนัดยื่นคําใหการและเขาสูกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัดได แตอยางไรก็ตามก็ได
มีแนวคิดวาไมสามารถทําการชี้ขาดโดยขาดนัดได เนื่องจากถือวาหากคูพิพาทฝายหนึ่งไมเขา
รวมการดําเนินการพิจารณา ไมยื่นคําใหการ หรือไมเขาชี้แจงและนําพยานเขาสืบ กระบวนการ
การชี้ขาดโดยสมัครใจก็ไมสามารถดําเนินกระบวนพิจารณาตอไปได เพราะถือวาคูพิพาทไม
สมัครใจเขาสูการชี้ขาดแลว การชี้ขาดดังกลาวตองเลิกไป* แตอยางไรก็ตามแนวคิดดังกลาวก็
เปนแนวคิดในอดีต ซึ่งในปจจุบันสถาบันอนุญาโตตุลาการ และกฎหมายเกี่ยวกับการ
อนุญาโตตุลาการในตางประเทศ ตางก็ยอมรับแลววาหากคูพิพาทไมเขารวมดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ ก็สามารถที่จะทําการอนุญาโตตุลาการโดยขาดนัดได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
* แนวคิดนี้เชนเดียวกับวิทยานิพนธของโชติพัฒน พรหมโชติ  
(โชติพัฒน พรหมโชติ, การระงับขอพิพาทแรงงานโดยผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ตามพระราชบัญญัติ

แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เปรียบเทียบกับการชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการ ตามพระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2530 (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2542.), หนา 60-90.) 
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 โดยสรุป กระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดเปนกระบวนวิธีพิจารณาที่ชวยแกปญหาความ
ลาชาในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ เชน การไมเขารวมกระบวนการชี้ขาดของคูพิพาท การ
ประวิงคดีของคูพิพาท ซึ่งตามกฎหมายวาดวยอนุญาโตตุลาการในตางประเทศ และขอบังคับ
ของสถาบันอนุญาโตตุลาการตางๆ รวมทั้งพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ก็ได
บัญญัติหลักเกณฑเกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดไวทั้งสิ้น แตอยางไรก็ตามใน
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ก็มิไดมีบทบัญญัติวาดวยการชี้ขาดโดยขาดนัด 
 
 2.7 ความเหมาะสมของบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาด 
 
 เน่ืองจากกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
เปนกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยเอกชน ดังนั้นการที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 ไดมีบทลงโทษทางอาญาแกผูที่ไมปฏิบตัิตามคําชี้ขาดจึงเปนปญหาที่ควรวิเคราะห
วาบทลงโทษทางอาญาดังกลาวมีความเหมาะสมกับกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทศ
ไทยหรือไม 
 
  2.7.1 แนวคดิเก่ียวกับบทลงโทษทางอาญาในกระบวนการ
อนุญาโตตลุาการ 
 
  บทลงโทษทางอาญาในกระบวนการอนุญาโตตุลาการนีมี้ที่มาจากประเทศ
ออสเตรเลีย แตก็เปนบทลงโทษทางอาญาในกระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับ 
   ระบบอนุญาโตตลุาการบังคับ (compulsory arbitration system) ไดเกิดขึ้นใน
ประเทศออสเตรเลียและเร่ิมใชบังคับ ตั้งแตป ค.ศ.1904 โดยระบบอนุญาโตตลุาการโดยบังคับน้ี
มีแนวคิดวารฐัจะเขามาเกี่ยวของดวยในฐานะเปนผูรักษาผลประโยชนของสาธารณชน (public 
interests) โดยการที่เอกชนสองฝายเจรจาตอรองผลประโยชนในขอพิพาทแรงงานนั้น ขอพิพาท
ดังกลาวจะสงผลกระทบตอประโยชนสาธารณชน ดังนั้นรัฐจึงควรเขาไปควบคุมและแทรกแซง
ขอพิพาทดังกลาว ซึ่งจากแนวคิดดังกลาวนี้กอใหเกิดกระบวนการระงับขอพิพาทสามฝายขึ้น 
(tripartite disputes) เพ่ือใหรัฐเขาไปควบคุมและทําการระงับขอพิพาทดังกลาว เพ่ือพิทักษ
ผลประโยชนสาธารณะ  
   ซึ่งการระงับขอพิพาทแรงงานดังกลาว ควรใชกระบวนการอนุญาโตตุลาการ
โดยบังคับที่ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเปนตัวแทนของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งในการชี้ขาดนี้ 
นอกจากจะตองเปนธรรม (fair) ระหวางคูกรณีสองฝายแลวยังจะตองคํานึงถึงประโยชน
สาธารณะ 
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   จากที่กลาวมาขางตนระบบอนุญาโตตุลาการโดยบังคับจึงมีความแตกตางกับ
ระบบการเจรจาตอรองรวมที่ใชอยูในอังกฤษ อเมริกาหรือระบบศาลแรงงานที่ใชในประเทศใน
กลุมประชาคมเศรษฐกิจ ยุโรป โดยสิ้นเชิง เพราะทั้งสองระบบดังกลาวถือวาขอพิพาทแรงงาน
เปนขอพิพาทสองฝาย (bipartite disputes) คือระหวางเอกชนตอเอกชนเทานั้น รัฐมิไดเขารวม
เปนฝายที่สามในการระงับขอพิพาทแรงงานดวย39

  ดังนั้น เม่ือระบบอนุญาโตตลุาการโดยบังคับมีแนวคิดวาผูชี้ขาด หรือ 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลยีเปนตวัแทนของรัฐในการทําหนาที่ระงับขอพิพาทโดย
รัฐ อันมีลักษณะเปนการใชอํานาจรัฐที่เหนือเอกชน ดังนั้น สถานะของคําชี้ขาดของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธออสเตรเลยีจึงมีสถานะเปนคําสั่งทางปกครองที่นายจางและ
ลูกจางตองปฏิบัตติาม หากไมเห็นดวยกับคําชี้ขาดกส็ามารถอุทธรณคําชี้ขาดได แตตองปฏิบตัิ
ตามคําสั่งทางปกครอง 
  นอกจากนี้ ดวยเหตทุี่คําชีข้าดในกระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยรัฐมีสถานะ
เปนคําสั่งทางปกครอง ที่รัฐใชอํานาจเหนือเอกชน ดังนั้นการกําหนดใหมีบทลงโทษในกรณีไม
ปฏิบัตติามคําชี้ขาดในกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับจึงชอบแลว 
 
  2.7.2 การบังคับตามคําชีข้าดของอนุญาโตตลุาการในตางประเทศ 
 
  การบังคับตามคําชี้ขาดโดยสมัครใจโดยทั่วไปแลวหากคูพิพาทไมปฏิบัตติามคํา
ชี้ขาดจะไมมีบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏบิัตติามคําชี้ขาดดังกลาว แตจะใชวิธีนําคําชี้ขาด
ไปฟองใหศาลบังคับตามคําชี้ขาด เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ ประเทศเยอรมัน 
แตบางประเทศก็มีการกําหนดบทลงโทษกรณีไมปฏิบัติตามคําชีข้าดโดยสมัครใจ เชน ประเทศ
สิงคโปร ประเทศไทย เปนตน 
  อยางไรก็ตาม สําหรับการบงัคับตามคําชีข้าดโดยบังคับนั้น โดยทั่วไปแลวจะมี
บทลงโทษทางอาญาในกรณีไมปฏิบัตติามคําชี้ขาด เชน ประเทศสงิคโปร ประเทศไทย และ
ประเทศออสเตรเลีย แตในบางประเทศกไ็มไดกําหนดบทลงโทษแกผูที่ไมปฏิบตัิตามคําชี้ขาด
โดยบังคับแตจะใหเจาหนาที่ของรัฐสามารถเขาบังคบัใหเปนไปตามคําชี้ขาดแทน เชน ประเทศ
มาเลเซีย ประเทศฟลิปปนส เปนตน 
 
 
 
 
 

                                                 
39 สุรินทร  ถ่ัวทอง, “การแรงงานสัมพันธในตางประเทศและปญหาแรงงานสัมพันธในประเทศไทย,” 

วารสารนิติศาสตร 11(เมษายน-มิถุนายน 2523): 333-356. 



 190

  2.7.3 บทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัติตามคําชี้ขาดตาม
พระราชบญัญัตแิรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
 
  ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดมีบทบัญญัติทีบ่งัคับให
คูพิพาทตองปฏิบัตติามคําชีข้าดของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน โดยหากไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดจะ
มีบทลงโทษทางอาญา ซึ่งตามมาตรา 131 ไดบัญญัตวิา  
 
   “นายจางหรือลูกจางผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบตัติามขอตกลงเกี่ยวกบัสภาพการ
จาง หรือคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่ไดจดทะเบียนตามมาตรา 29 วรรคสอง มาตรา 22 วรรค
สองหรือมาตรา 29 วรรคสี่ ในระหวางที่ขอตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจางหรือคําชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานนั้นมีผลใชบังคับ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งพันบาท
หรือทั้งจําทั้งปรับ” 
 
  2.7.4 ความเหมาะสมเกี่ยวกับบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัติคําชี้
ขาด 
 
  การที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดนําบทบัญญัตลิงโทษทาง
อาญาในกรณีไมปฏิบัตติามคําชี้ขาด ซึ่งควรใชกบัการชีข้าดโดยบังคับของคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธมาใชกับกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้นเปนเพราะเหตุผลที่ขอพิพาทแรงงาน
เปนขอพิพาทที่กระทบตอเศรษฐกิจและสังคม จึงควรกําหนดใหมีบทลงโทษทางอาญาในกรณีที่
คูพิพาทไมปฏิบัตติามคําชีข้าด และเพื่อใหคูพิพาทเกรงกลัวตอโทษทางอาญาและจะไดปฏิบตัิ
ตามคําชี้ขาด 
   แตเน่ืองจากการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนการระงับ
ขอพิพาทโดยเอกชน ไมเหมือนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับที่เปนการบังคับชีข้าดโดย
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  
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  นอกจากนี้ อํานาจในการระงับขอพิพาทของผูชี้ขาดโดยสมัครใจก็มาจาก
ขอตกลงระหวางคูพิพาท ซึ่งกลาวไดวาอํานาจที่ไดรับมาจากคูพิพาท* ดังนั้นในเม่ือการชี้ขาด
โดยสมัครใจเปนการระงับขอพิพาทโดยเอกชนที่แตกตางจากการระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาด
โดยบังคับของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธที่เปนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยรัฐ ทําใหคําชี้
ขาดโดยสมัครใจมีผลเปนสญัญาระหวางคูพิพาทที่จะตองปฏิบัติตามเทานั้น อันแตกตางจากคําชี้
ขาดโดยบังคับที่มีสถานะเปนคําสั่งทางปกครองที่คูพิพาทจะตองปฏิบัตติาม 
   การที่คําชี้ขาดของผูชี้ขาดโดยสมัครใจมีผลเปนเพียงสญัญาระหวางคูพิพาท ซึ่ง
คูพิพาทมีหนาที่ตองปฏิบตัติาม ทําใหการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดโดยสมัครใจไมถอืเปนความชัว่ 
หรือมิไดเปนการกระทําที่ชัว่รายและเปนอาชญากรรมอันมีลักษณะเปนความผิดในตัวเอง (mala 
in se) หากแตการกระทําดงักลาวเปนความผิดเพราะกฎหมายบัญญัติ (mala prohibita) ซึ่งเปน
การบัญญัติกฎหมายตามนโยบายของรัฐ ดวยเหตุผลทีเ่ชื่อวา การบญัญัติกฎหมายเรื่องใดก็ตาม
หากตองการใหมีผลบังคับใชที่มีประสิทธภิาพแลว ตองมีการบญัญัติใหมีโทษทางอาญาดวย
เสมอ**

  ดังนั้น การมีบทลงโทษทางอาญาในกรณีไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดโดยสมัครใจจึง
ไมเหมาะสม*** ซึ่งคูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงานของกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน40ไดเสนอแนะใหใชการฟองรองตอศาลเพื่อใหศาลมีคําพิพากษาบังคับตามคาํชี้ขาด ใน
กรณีที่คูพิพาทอีกฝายไมปฏิบัตติามคําชีข้าดแทนการลงโทษทางอาญา 
 
 
 
 
 

                                                 
* สํานักสัญญา (Contractual) นั้นถือวาที่มาของอํานาจในการชี้ขาดของตัวอนุญาโตตุลาการนั้นมา

จากเจตนาของคูกรณี ซึ่งไดแก สัญญาหรือขอตกลงระหวางคูกรณี 
(พิชัยศักดิ์  หรยางกูร, รวมขอคิดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพนิติธรรม, 2540), หนา 46-47.) 
** การที่มีบทลงโทษทางอาญาอันเปนความผิดที่กฎหมายบัญญัติ (mala prohibita) มากเกินไป

ดังเชน บทลงโทษทางอาญาในกรณีไมปฏิบัติตามคําชี้ขาดโดยสมัครใจ จะทําใหเกิดสภาวะความผิดทางอาญา
ลนเกิน (over-criminalozation) ได 

*** ไพศิษฐ  พิพัฒนกุล (กรรมาธิการ) ไดอภิปรายเกี่ยวกับบทลงโทษทางอาญาของการไมปฏิบัติ
ตามคําชี้ขาดโดยสมัครใจในการพิจารณารางพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ในวาระที่ 3 ของสภา
นิติบัญญัติแหงชาติวา “คําชี้ขาดที่ฝายนายจางและลูกจางไดสมัครใจใหมีการทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน
นั้น ไมควรมีบทลงโทษทางอาญา 

40 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือแนะนําการแกไขปญหาขอพิพาทแรงงาน 
(กรุงเทพมหานคร: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2543), หนา 37-43. 
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   นอกจากนี้ จิตติ ติงศภัทิย ยังไดมีความเห็นตามหมายเหตุคําพิพากษาฎีกาที่ 
1110/2520* เกี่ยวกับบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดดวยวา การไมปฏิบัติ
ตามคําชี้ขาดไมวากรณีใดไมควรมีบทลงโทษทางอาญา 
 
   โดยสรุป การมีบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดของผูชี้ขาด
โดยสมัครใจไมมีเหมาะสม ทั้งน้ีเพราะคําชี้ขาดของผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานเปนเพียงคําชี้ขาด
ของคนกลางที่คูพิพาทตกลงกันใหทําหนาที่ชี้ขาดเทานั้น ซึ่งอํานาจในการชี้ขาดกม็าจาก
คูพิพาทไมไดเปนการใชอํานาจของรัฐ ดังเชน การชี้ขาดโดยบังคับซึ่งการมีบทลงโทษในการไม
ปฏิบัตติามคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธมีเหมาะสมแลวเพราะการคาํชี้ขาดของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธไดกระทําโดยรัฐ อีกทั้งมีสถานะเปนคําสั่งทางปกครอง จึงควร
กําหนดใหมีบทลงโทษทางอาญาในกรณีที่ไมปฏิบตัิตามคําชี้ขาดของคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธเทานัน้ แตไมควรมบีทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
 2.8 การบังคับตามคําชี้ขาด 
 
 ในการบังคับตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการนั้น โดยทั่วไปหากคูพิพาทไมปฏิบัตติาม
คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการแลว คูพิพาทอีกฝายสามารถรองขอใหศาลบังคับใหคูพิพาทอีก
ฝายปฏิบตัิตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการได ซึ่งในกระบวนการพิจารณาของศาลในการ
บังคับตามคําชี้ขาดนั้น ศาลจะไมสามารถตรวจสอบดลุพินิจของอนุญาโตตลุาการได เวนแตคําชี้
ขาดดังกลาวเปนคําชี้ขาดทีไ่มชอบดวยกฎหมาย หรือเปนคําชี้ขาดทีข่ัดตอกระบวนวิธีพิจารณา
ความ หรือเปนคําชี้ขาดที่ขดัตอความสงบเรียบรอยละศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 ทั้งนี้ในการบังคับตามคําชี้ขาดนี้ ขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 92 
การไกลเกลีย่ และการชี้ขาดโดยสมัครใจ ขอที่ 6 ไดกําหนดวาคูพิพาทที่ทําการชีข้าดโดยสมัคร
ใจจะถือวายอมรับคําชี้ขาด ดังนั้นคูพิพาทจึงตองปฏิบตัิตามคําชีข้าดโดยสมัครใจ 
 สําหรับการบังคับตามคําชี้ขาดของผูชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทศไทยนั้น ตามวรรคสาม
และสี่ของมาตรา 29 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดบัญญัตวิา 
 
 “ใหผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานสงคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใหฝายแจงขอเรียกรอง และ
ฝายรับขอเรียกรองหรือผูแทนตามมาตรา 13 หรือมาตรา 16 ทราบภายในสามวนันับแตวันทีท่ํา

                                                 
* การฝาฝนคําวินิจฉัยของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธเปนความผิดอาญา ถาการฝาฝนนั้นไมชอบ 

ผูถูกบังคับตามคําวินิจฉัยจะทําอยางไรกอนที่จะฝาฝนแลวถูกลงโทษจําคุกหรือปรับเปนคดีอาญา จําเลยคง
ตอสูคดีอาญาไดวาคําวินิจฉัยนั้นไมชอบดวยกฎหมาย ทําใหบุคคลตองเส่ียงกับคดีอาญา โดยไมมีทางโตแยง
สิทธิและหนาที่ทางแพงกอนไมเปนเหตุผลที่ถูกตองและสมควร  

(คาํพิพากษาฎีกาที่ 1110/2520 ป 2520 ตอน 6 ของเนติบัณฑิตยสภา) 
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คําชี้ขาดพรอมทั้ง ปดสําเนาคําชี้ขาดไว ณ สถานที่ที่ลกูจางซึ่งเกี่ยวของกับขอเรียกรองทํางาน
อยู  
  ใหผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนําคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมาจดทะเบียนตออธิบดหีรือผู
ซึ่งอธิบดีมอบหมายภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดชี้ขาด” 
 
 จากบทบัญญัติดังกลาว ผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานจึงตองมีหนาที่สงคําชี้ขาด ปดสําเนา
คําชี้ขาด และนําคําชี้ขาดมาจดทะเบียนตออธบิดีภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดชีข้าด ซึ่งเม่ือมี
การจดทะเบียนคําชี้ขาดแลวคําชีข้าดดังกลาวจะถือเปนขอตกลงในการจาง ซึ่งมีผลบังคบัใชเปน
เวลา 1 ป โดยที่นายจางและลูกจางจะตองปฏิบัติตาม หากนายจางและลูกจางฝาฝนจะตองรับ
โทษทางอาญา  
  ดังนั้น จึงเห็นไดวาพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดใหคําชี้ขาด
เปนที่สดุ มีผลบังคับใชทันที รวมทั้งบทลงโทษหากไมปฏิบัตติามคาํชี้ขาด ซึ่งบทบัญญัติดังกลาว
มีเพ่ือเปนมาตรการบังคบัใหนายจางและลูกจางปฏิบัตติามคําชี้ขาดอยางเครงครัด แต
บทบัญญัตินี้กไ็มสอดคลองกับหลักการบงัคับตามคําชีข้าดโดยทั่วไป เน่ืองจากคําชี้ขาดของผูชี้
ขาดโดยสมัครใจถือเปนคําชี้ขาดโดยเอกชนจึงควรไมมีอํานาจบังคับในตวัเอง ดังเชน คําชี้ขาด
ของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธที่มีลกัษณะเปนคําสั่งทางปกครอง ดังนั้นการกําหนดใหคําชี้
ขาดเปนที่สุด และมีโทษทางอาญาทันทีทีมี่การจดทะเบยีนคําชี้ขาดตออธิบดีจึงเปนการไม
เหมาะสม เน่ืองจากอํานาจของผูชี้ขาดในการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนอํานาจที่ไดรับมาจาก
คูพิพาท ดังนั้นคําชี้ขาดของเอกชนจึงไมมีอํานาจในการบังคับตามคาํชี้ขาดในตวัเองเพราะ
เอกชนไมมีอํานาจที่จะบังคบัเอกชนดวยกันได ซึ่งจากหลักดังกลาวนี้การบังคับตามคําชี้ขาด
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการอนญุาโตตลุาการจึงกําหนดใหศาลมีหนาทีใ่นการบังคับตามคําชี้ขาด 
ซึ่งในการบังคบัตามคําชีข้าดของศาลนี้ หากศาลมีกระบวนการบริหารจัดการคดี (case 
management) ที่ดี* จะไมกอใหเกิดปญหาความลาชาในการบังคับตามคําชี้ขาด 
 ทั้งน้ี การบังคับตามคําชีข้าดในพระราชบญัญัติอนุญาโตตลุาการ พ.ศ. 2545 นั้น ได
บัญญัตใินมาตรา 42 วา 
 
  “เม่ือคูพิพาทฝายใดประสงคจะใหมีการบงัคับตามคําชีข้าดของคณะอนุญาโตตุลาการให
คูพิพาทฝายนัน้ยื่นคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจภายในกําหนดเวลาสามปนับแตวันที่อาจบังคับ
ตามคําชี้ขาดไดเม่ือศาลไดรับคํารองดังกลาวใหรีบทําการไตสวน และมีคําพิพากษาโดยพลัน” 
 
 

                                                 
* ในการบังคับตามคําชี้ขาดของศาลแรงงานนี้ เนื่องจากการบังคับตามคําชี้ขาดเปนคดีที่ไมคอยมีขอ

ยุงยากมากนัก จึงควรจัดใหมีการพิจารณาและทําการบังคับตามคําชี้ขาดโดยเรงดวน โดยหากตองมีการ
สืบพยานก็อาจจัดใหมีการพิจารณาคดีตอเนื่องเพื่อใหคดีเสร็จไปจากศาลโดยเร็ว 
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 สําหรับการบังคับตามคําชี้ขาดในตางประเทศนั้นไดมีรปูแบบ ดังนี้ 
  ก. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
   คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศสหรัฐอเมริกาจะตองทําเปนหนังสือมี
ลายเซ็นของอนุญาโตตลุาการ และเหตุผลของคําชี้ขาด โดยการบังคับตามคําชี้ขาด หาก
คูพิพาทไมปฏิบัตติามคําชีข้าดนั้นคูพิพาทจะตองฟองตอศาลใหศาลพิพากษาและบังคับตามคําชี้
ขาด 
  ข. ประเทศองักฤษ 
  การบังคับตามคําชี้ขาดในประเทศอังกฤษนั้น คูพิพาทสามารถรองขอใหศาล
บังคับคูพิพาทอีกฝายตามคําชี้ขาดได 
  ค. ประเทศเยอรมัน 
  การบังคับตามคําชี้ขาดในประเทศเยอรมันน้ัน คูพิพาทสามารถรองขอตอศาล
แรงงานใหทําการบังคับตามคําชี้ขาดของคณะอนุญาโตตลุาการได 
 
 โดยสรุป เน่ืองจากอํานาจของผูชี้ขาดในการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนอํานาจที่ไดรับมาจาก
คูพิพาท ดังนั้นคําชี้ขาดของผูชี้ขาดโดยสมัครใจจึงไมควรมีบทลงโทษทางอาญา รวมทั้งอํานาจ
ในการบังคับตามคําชี้ขาด เน่ืองจากเอกชนไมมีอํานาจที่จะบังคับเอกชนดวยกันได ดังนั้นการ
บังคับตามคําชี้ขาดจึงตองใหศาล ซึ่งเปนองคกรของรัฐทําหนาที่ออกหมายบังคับตามคําชี้ขาด 
 
 2.9 การเพิกถอนคําชี้ขาดและการอุทธรณคําชี้ขาด 
 
 ในกรณีที่อนุญาโตตลุาการมีคําชี้ขาดแลว คูพิพาทมีความเห็นวาคําชี้ขาดดังกลาวไม
ชอบดวยกฎหมาย ไมชอบดวยกระบวนวธิีพิจารณา หรือเปนคําชี้ขาดที่ขัดตอความสงบ
เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน คูพิพาทก็จะสามารถอุทธรณคําชี้ขาด หรือฟองตอศาล
ใหเพิกถอนคาํชี้ขาดได โดยกระบวนการอุทธรณคําชี้ขาดหรือเพิกถอนคําชี้ขาดนี้จะเปน
หลักประกันในการดําเนินกระบวนการอนญุาโตตลุาการวาหากการดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการไมชอบแลวคําชี้ขาดจะไมผูกพันคูพิพาทและคูพิพาทสามารถเพกิถอนคําชี้ขาด
ดังกลาวได แตอยางไรก็ตามหากเปนการโตเถียงในประเด็นที่เกี่ยวกับการใชดุลพินิจของ
อนุญาโตตุลาการนั้นคูพิพาทจะไมสามารถอุทธรณหรือเพิกถอนคําชีข้าดของอนุญาโตตุลาการ
ได เน่ืองจากในกระบวนการอนุญาโตตุลาการนั้นดุลพินิจของอนุญาโตตุลาการโดยชอบจะถึง
ที่สุด 
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  2.9.1 สาเหตุการเพิกถอนคําชี้ขาด 
 
  ในการเพิกถอนคําชี้ขาดของผูชี้ขาดนั้น คูพิพาทที่จะขอเพิกถอนคําชี้ขาด
จะตองกลาวอางวาคําชี้ขาดไมชอบดวยสาเหตุ ดังตอไปน้ี41

   ก. คําชี้ขาดไมชอบดวยกฎหมายที่ใชบังคับแกขอพิพาท 
   คําชี้ขาดที่ไมชอบดวยกฎหมายและไมสามารถใชบังคบัได คือคําชี้ขาด
ที่ไมชอบดวยกฎหมายสารบัญญัติ ซึ่งในการระงับขอพิพาทแรงงานก็คือกฎหมายวาดวยแรงงาน 
เชน พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เปนตน 
   ข. คําชี้ขาดเกิดจากการกระทําหรือวิธีการอันมิชอบ 
   คําชี้ขาดที่เกดิจากการกระทําโดยมิชอบหรือวิธีการอันมิชอบนั้นยอมใช
บังคับไมได โดยการกระทําอันมิชอบอาจเกิดจากฝายใดก็ได เชน ผูชี้ขาด คูพิพาท นายจาง 
ลูกจาง สมาคมนายจาง หรือสหภาพแรงงาน ทั้งนี้การกระทําหรือวิธกีารอันมิชอบไดแก การ
ดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยไมใหความเปนธรรมแกคูกรณี การไมใหคูพิพาทมีโอกาสในการ
เสนอพยานหลักฐานแกผูชีข้าด การที่ผูชีข้าดรับสินบน การรับฟงพยานหลักฐานนอกสํานวน 
เปนตน 
   ค. คําชี้ขาดไมอยูในขอบเขตแหงสญัญาอนุญาโตตลุาการหรือคํา
ขอของคูกรณี 
   คําชี้ขาดจะใชบังคับไมไดหากผูชี้ขาดชี้ขาดขอพิพาทเกินอํานาจที่
คูพิพาทตกลงกันใหทําการชี้ขาด หรือทําการชี้ขาดเกินคําขอของคูพิพาท 
 
  2.9.2 การเพิกถอนคําชี้ขาดและการอุทธรณคําชี้ขาดในตางประเทศ 
 
  การอุทธรณคาํชี้ขาดของอนุญาโตตลุาการในตางประเทศนั้น พบวามีหลาย
ลักษณะ ซึ่งในบางประเทศสามารถอุทธรณคําชี้ขาดไดตอศาล แตในบางประเทศคาํชี้ขาดก็ไม
สามารถอทุธรณได สําหรับการอุทธรณคาํชี้ขาดนั้นตองเปนกรณีคําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนวธิี
พิจารณา คําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนการอนุญาโตตลุาการ หรือคําชี้ขาดที่เกิดจากความลําเอียง
ของอนุญาโตตุลาการ เทานั้น จึงจะสามารถอุทธรณคาํชี้ขาด หรือฟองเพิกถอนคําชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการตอศาลได แตหากเปนปญหาขอเท็จจริงที่เกี่ยวกบัดุลพินิจในการพิจารณาคดี
ของอนุญาโตตุลาการนั้น คูพิพาทจะไมสามารถอุทธรณคําชี้ขาด หรือฟองเพิกถอนคําชี้ขาดได 
โดยหลักเกณฑในการอุทธรณคําชี้ขาดในตางประเทศมีดังนี้  
 
 
                                                 

41 เสาวนีย  อัศวโรจน, คําอธิบายกฎหมายวาดวยวิธีการระงับขอพิพาททางธุรกิจโดยการ
อนุญาโตตุลาการ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), หนา134-140. 
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   ก. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
    การฟองเพิกถอนคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศ
สหรัฐอเมริกานั้น คูพิพาทสามารถฟองตอศาลใหเพิกถอนคําชี้ขาดไดดวยเหตุดังตอไปน้ี 
    1) เม่ือคําชี้ขาดไดมาโดยทุจริต ฉอฉล หรือวิธีการอันมิชอบ
ประการอื่น 
    2) เม่ือมีหลักฐานแสดงวาอนุญาโตตลุาการลําเอียง หรือทุจริต 
    3) เม่ืออนุญาโตตุลาการกระทําการอันมิชอบในการพจิารณา
คดี ซึ่งมีผลทําใหเสื่อมสิทธขิองคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่ง 
    4) เม่ืออนุญาโตตุลาการกระทําการเกินขอบเขตอํานาจ 
    ข. ประเทศองักฤษ 
    การอุทธรณคาํชี้ขาดของอนุญาโตตลุาการในประเทศอังกฤษนั้น 
คูพิพาทสามารถอุทธรณคําชี้ขาดตอศาลสูงไดแตเฉพาะคําชี้ขาดทีข่ดัตอกระบวนวิธีพิจารณา คาํ
ชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนการอนุญาโตตลุาการ หรือคําชี้ขาดที่เกิดจากความลําเอียงของ
อนุญาโตตุลาการ42 
   ค. ประเทศเยอรมัน 
    คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศเยอรมันน้ัน คูพิพาทจะ
สามารถอุทธรณคําชี้ขาดไดตอศาลแรงงาน โดยตองอุทธรณภายในระยะเวลา 2 สปัดาหนับแต
วันที่ไดรับคําชี้ขาด43 
   ง. ประเทศมาเลเซีย 
   การอุทธรณคาํชี้ขาดในประเทศมาเลเซียน้ัน คูพิพาทสามารถอุทธรณ
คําชี้ขาดของศาลอุตสาหกรรมตอศาลสูงไดเฉพาะในประเด็นคําชี้ขาดที่ขัดตอกระบวนวิธี
พิจารณา คําชี้ขาดที่เกิดจากความลําเอียงของอนุญาโตตลุาการ หรือ คําชี้ขาดที่ศาลสูงหรือศาล
อุตสาหกรรมไดมีความเห็นวาเปนคําชี้ขาดที่สมควรไดรับพิจารณาในศาลสูง เชน คําชี้ขาดที่
สงผลกระทบตอความสงบเรียบรอย หรือคําชี้ขาดที่สงผลเสียตอความสัมพันธระหวางนายจาง
ลูกจาง44 
 
 
 
 

                                                 
42 Alison Hough, Employment Law (London: Old Bailey Press, 2001), pp. 232-234. 
43 Weiss Manfred, Labour Law and Industrial Relations in the Federal Republic of Germany 

(Deventer: Kluwer Law and Taxation Publishers, 1989), pp. 161-163. 
44 Section 33A Reference  to The High Court on a Question of Law (Industrial Relation Act 

1967) 
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   จ. ประเทศสงิคโปร 
    คําชี้ขาดในประเทศสิงคโปรจะถือเปนที่สดุไมสามารถอุทธรณคําชีข้าด
ได45 
   ฉ. ประเทศฟลิปปนส 
    คําชี้ขาดในประเทศฟลิปปนสจะมีผลเปนขอตกลงในทางการจาง โดย
ไมสามารถอุทธรณคําชีข้าดได46

 
  2.9.3 การเพิกถอนคําชี้ขาดและการอุทธรณคําชี้ขาดในประเทศไทย 
 
  คําชี้ขาดตามการชี้ขาดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 เปนเพยีงขอตกลงในทางการจาง* โดยกฎหมายบัญญัตใิหผูชีข้าดสงคําชี้ขาดนั้นใหทั้งสอง
ฝายหรือผูแทนทราบภายใน 3 วัน นับแตวันทําคําชี้ขาด ปดสําเนาคําชี้ขาดไว ณ สถานที่ที่
ลูกจางซึ่งเกี่ยวของกับขอเรยีกรองทํางานอยู และนําคําชี้ขาดมาจดทะเบียนภายใน 15 วัน นับ
แตวันที่ไดชี้ขาด47 ซึ่งหากฝายใดฝาฝนถือวาผิดขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางจะมีบทลงโทษ
ทางอาญา  
  อยางไรก็ตามเนื่องจากพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดมี
บทบัญญัติเกีย่วกับการอุทธรณคําชี้ขาดหรือการเพิกถอนคําชี้ขาดทีไ่มชอบ จึงเปนปญหาวาใน
กรณีที่คําชี้ขาดไมชอบดวยกฎหมาย ไมชอบดวยกระบวนวิธีพิจารณา หรือเปนคําชี้ขาดที่ขัดตอ
ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน คูพิพาทจะสามารถฟองเพิกถอนคาํชี้ขาด
หรืออุทธรณคําชี้ขาดไดเพียงใด เพราะหากคูพิพาทไมปฏิบัตติามคําชีข้าดจะมีผลทาํใหคูพิพาท
ตองโทษทางอาญา แตในกรณีที่คําชี้ขาดไมชอบน้ัน คูพิพาทก็มีสิทธิที่จะไมปฏบิตัิตามคําชีข้าด
ที่ไมชอบดังกลาว  
  ดังนั้น กระบวนการเพิกถอนคําชี้ขาดจึงเปนกระบวนการที่ปองกันมิใหคูพิพาท
ตองปฏิบัตติาม หรือตองรับโทษทางอาญาจากการไมปฏิบัตติามคําชีข้าดที่ไมชอบดังกลาว 
  ทั้งนี้ ในการอุทธรณคําชีข้าดหรือการฟองเพิกถอนคําชี้ขาดนี้ เน่ืองจากคําชี้ขาด
โดยสมัครใจนั้น มีลักษณะเกิดจากขอตกลงทางการจาง ดังนั้นคดีฟองเพิกถอนคําชี้ขาดจึงเปน
คดีพิพาทเกี่ยวดัวยขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง ซึ่งตามมาตรา 8 (1) แหงพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลแรงงานและวธิีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติใหศาลแรงงานมีอํานาจใน

                                                 
45 Industrial Arbitration Court, Arbitration [online]. Available from: http://www.iac.gov.sg 

[2004] 
46 Article 261 Labor code of The Philippines 
* คําชี้ขาดและคําวินิจฉัยของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ มีผลเปนขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง

ที่เกิดจากการแจงขอเรียกรอง ซึ่งอาจมีการฟองเพิกถอน หรือเปล่ียนแปลงคําชี้ขาดได 
47 มาตรา29 วรรคทาย พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
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การพิจารณาและมีคําสั่งได ดังนั้นในการฟองเพิกถอนคําชี้ขาดโดยสมัครใจ คูพิพาทจึงสามารถ
ฟองเพิกถอนไดตอศาลแรงงาน แตอยางไรก็ตามในการพิจารณาคดีฟองเพิกถอนคําชี้ขาดของ
ศาลแรงงาน ศาลแรงงานกมี็อํานาจเพียงพิจารณาวาคําชี้ขาดดังกลาวเปนคําชี้ขาดที่ไมชอบดวย
กฎหมาย ไมชอบดวยกระบวนวิธีพิจารณา หรือเปนคําชี้ขาดที่ขัดตอความสงบเรียบรอยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือไม โดยหากเปนคําชีข้าดที่เกิดจากดุลพินิจโดยชอบแลวศาล
แรงงานก็ไมสามารถเขาไปพิจารณาถึงการใชดุลพินิจของผูชี้ขาดได 
 
 2.10 คาธรรมเนียมในการอนุญาโตตลุาการ 
 ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมมีบทบัญญัติเกีย่วกับคาธรรมเนียม
ของผูชี้ขาดวาผูชี้ขาดมีสิทธทิี่จะไดรับคาธรรมเนียมหรือไม และคูพิพาทฝายใดเปนผูรับภาระ
คาธรรมเนียมของผูชี้ขาด  
 สําหรับประเดน็เกี่ยวกับคาธรรมเนียมของผูชี้ขาดนั้น เน่ืองจากการทําหนาที่ผูชี้ขาดนั้น
ผูชี้ขาดตองมีคาใชจายในการปฏิบัติหนาที่เชน คาเดินทาง คาเสียเวลา เปนตน ดังนั้นคูพิพาทจึง
ควรกําหนดคาธรรมเนียมใหแกผูชี้ขาด ซึ่งในกรณีการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจนั้น 
เน่ืองจากการชี้ขาดโดยสมัครใจมีลักษณะเปนขอตกลงระหวางคูพิพาท ดังนั้นคูพิพาทจึงสามารถ
ตกลงกับผูชี้ขาดไดวาผูชี้ขาดตองการคาธรรมเนียมเทาไร 
 อยางไรก็ตาม ภาระในการรับผิดชอบเกี่ยวกับคาธรรมเนียมผูชี้ขาดนี้ คูพิพาทอาจ
รวมกันรับผิดโดยเทาๆกัน แตในกรณีที่คาธรรมเนียมผูชี้ขาดสรางภาระใหแกลูกจาง นายจางก็
ควรเปนผูรบัผิดชอบคาธรรมเนียมดังกลาว 
 
3 การชี้ขาดโดยสมัครใจโดยสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
 ในการพัฒนาระบบการชีข้าดขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยใหเปนที่นิยมน้ัน 
จําเปนตองมีสถาบันที่เปนหลักในการพัฒนาระบบชีข้าดขอพิพาทแรงงาน และสถาบันดังกลาว
ในประเทศไทยก็คือ สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ซึ่งจะทําหนาที่หลักในฐานะสถาบัน
อนุญาโตตลุาการที่ทําการดําเนินงานระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจตามที่
คูพิพาทรองขอ 
 ดังนั้น หากสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีประสิทธิภาพก็จะชวยสงเสริมในการ
ระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ โดยเฉพาะการจัดทํารายชื่อผูชี้ขาดของสํานักงาน การ
จัดรูปแบบองคกร และดําเนินการจัดทําขอบังคับของสํานักงานเกี่ยวกับการดําเนนิการชี้ขาดโดย
สมัครใจใหมีประสิทธิภาพ*

                                                 
* ประโยชนของการอนุญาโตตุลาการแบบสถาบัน (Institutional Arbitration) จะมีประโยชนมากกวา

การอนุญาโตตุลาการแบบทําเอง (Ad hoc Arbitration) เพราะกฎเกณฑของสถาบันตางๆ นั้นไดกําหนด
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 ทั้งน้ี หากสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีประสิทธิภาพจะมีประโยชนในการระงับ
ขอพิพาทแรงงาน ดังนี้ 
  ก. มีการจัดทําบัญชีรายชื่อผูชี้ขาดที่มีประสิทธิภาพ ทาํใหคูพิพาททีท่ําการชี้
ขาดกับสํานักงานไดผูชี้ขาดที่มีความรูความสามารถ รวมทั้งมีความเปนกลางและความเปน
อิสระ 
  ข. ทําใหนายจางและลูกจางทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมากขึ้นชวยลดการ
ปดงานและการนัดหยุดงาน 
  ค. กระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพจะชวยใหขอ
พิพาทยุติลงอยางรวดเร็ว 
 
 3.1 ปญหาคูพิพาทไมทําการชี้ขาดกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
 ในปจจุบันสํานักงานผูชี้ขาดในประเทศไทยก็ประสบปญหาการไมมีคูพิพาททําการชี้ขาด
โดยสมัครใจกับสํานักงาน* ซึ่งสาเหตุของปญหาดังกลาวเกิดจากการที่คูพิพาทไมมีความเชื่อม่ัน
ในผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาด และการที่สํานักงานผูชี้ขาดไมมีขอบังคับของสํานักงานที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ48

 
 3.2 แนวปฏบิัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  แมสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมมีขอบังคับในการดําเนินกระบวนการทําการชี้
ขาดโดยสมัครใจ แตสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดจัดทําแนวปฏิบัติของผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไว โดยแนวทางปฏิบัติดังกลาวไมไดมีลักษณะเปนการบังคับใหผูชี้ขาดของ
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะตองปฏิบัติตาม  
  อยางไรก็ตามแนวทางปฏิบตัิของผูชี้ขาดโดยสมัครใจก็เปนแนวทางในการดําเนิน
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท

                                                                                                                                            
รายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินกระบวนพิจารณาไวคอนขางชัดเจนและละเอียดพอสมควร จึงทําใหการ
ระงับขอพิพาทเปนไปดวยความสะดวก และอาจรวดเร็วกวา 

(อนันต จันทรโอภากร, กฎหมายวาดวยการระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการนอกศาล 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม, 2537), หนา 104.) 

* จากสถิติการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานพบวาตั้งแตป พ.ศ. 2524 มีการระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานเพียง 17 ครั้งเทานั้น 

48 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 
2547 และ 27 มกราคม 2548. 
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แรงงาน ซึ่งในทางปฏบิัติผูชีข้าดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็จะดําเนินการตาม
แนวทางดังกลาว ซึ่งแนวทางปฏิบัตขิองผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีรายละเอียดดังนี้49

 
  3.2.1 คุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  ในการกําหนดคุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการนั้น สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานไดกําหนดคุณสมบัติของผูชี้ขาดไวดังนี้ 
   1.เปนผูมีสัญชาติไทย 
   2.มีอายุ 25 ปขึ้นไป 
   3.ไมเปนบุคคลลมละลาย บคุคลไรความสามารถ หรือเสมือนไร
ความสามารถ 
   4.เปนบุคคลทีเ่ลื่อมใสในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข 
   5.เปนผูที่เคยทํางานในสาขาอาชีพตาง ๆ มีความรูความเขาใจในเรื่อง
การคุมครองแรงงานและการแรงงานสัมพันธ โดยเฉพาะในเรื่องการเจรจาตอรองรวม การปฏิบตัิ
เกี่ยวกับวธิีดําเนินการรองทุกข รวมทัง้มีประสบการณในการตีความขอตกลง และคุนเคย
เกี่ยวกับเรื่องการบริหารงานบุคคล บริหารธุรกิจ อุตสาหกรรม รูระเบียบขอบังคบัเกี่ยวกบัการ
ทํางาน มีคุณธรรมเหมาะสมที่จะเปนคนกลางที่คูกรณีทั้งสองฝายยอมรับ 
 
  3.2.2 การพนสภาพของผูชี้ขาด 
 
  สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทไดกําหนดหลักเกณฑในการพนจากตําแหนงผูชี้ขาด
ไว ดังนี้ 
   ก. ตาย 
   ข. ระยะเวลาของการบังคับใชคําชี้ขาดสิ้นสุด 
   ค. คูกรณีทั้ง 2 ฝาย ยินยอมพรอมใจเพิกถอนผูชี้ขาดที่แตงตั้งไวกอน
ออกคําชี้ขาด 
   ง.ศาลแรงงานสั่งใหพนสภาพการเปนผูชีข้าด 
 
 
 
 
                                                 

49 สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, แนวปฏิบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน (กรุงเทพมหานครฯ: 
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน กรมแรงงาน, 2528), หนา 1,5,6. 
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  3.2.3 จรรยาบรรณของผูชี้ขาด 
 
   นอกจากสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะกําหนดคุณสมบัติของผู
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงานแลวสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานยังกําหนดจรรยาบรรณของผูชี้
ขาดไวดังนี้ 
   ก. ไมใชตําแหนงผูชี้ขาดรับหรือยอมรับเงินหรือทรัพยสินจากผูใดเพื่อ
จงใจใหฝายหนึ่งฝายใดตองเสียประโยชนอันควรได 
   ข. ตองเปนผูที่เสียสละ ตรงตอเวลา จะตองทําการชี้ขาดใหแลวเสร็จ
ภายในเวลาทีคู่กรณีรวมกับผูชี้ขาดกําหนดแตแรก 
   ค. ผูชี้ขาดไมใชทนายความหรือตัวแทนของฝายใดฝายหนึ่ง แตจะตอง
เปนผูพิจารณาตัดสินใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน 
   ง. ไมควรใหคาํปรึกษาแนะนําทางดานกฎหมายหรือเสนอความคิดเห็น
ในรูปคดี ตอฝายหนึ่งฝายใดมากกวากัน 
   จ. ควรหลีกเลีย่งไมใหมีความสัมพันธหรือพบปะรวมวง สนุกสนานกับ
ฝายใดฝายหนึ่งเปนสวนตวั 
 
  3.2.4 กระบวนพิจารณาของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทไดกําหนดกระบวนวิธีพิจารณาในชั้นผูชีข้าดขอ
พิพาทแรงงานไวในแนวทางปฏิบัตขิองผูชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนี้ 
   ก. ข้ันตอนในการกําหนดแนวทางในการดําเนินกระบวนการชี้
ขาด 
   เม่ือตอบรับทีจ่ะทําหนาที่เปนผูชี้ขาดแลว ผูชี้ขาดควรมีการหารือกัน
ระหวางผูชี้ขาด เพ่ือกําหนดตัวบุคคลทําหนาที่ประธานผูชี้ขาด การปฏิบัติหนาทีข่องผูชี้ขาด
จะตองดําเนินการดังนี้ 
   ข. กําหนดวัน เวลา สถานที่พิจารณา 
   ภายใน 7 วัน นับแตวันที่ทราบการแตงตั้ง ใหผูชี้ขาดทําหนังสือแจงให
คูกรณีสงคําชีแ้จงเกี่ยวกับเรื่องที่พิพาทกันอยู พรอมทั้งแจงกําหนดวัน เวลา และสถานที ่
   ค. การเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาด 
   ในวันแรกที่ผูชี้ขาดนัดผูแทนฝายนายจางและฝายลูกจางทั้งสองฝาย
พบกัน ผูชี้ขาดควรสรางศรทัธาความเชื่อถือ พรอมทั้งใหคําม่ันวาจะทําหนาที่ดวยความซื่อสัตย
สุจริตเปนกลางอยางแทจริง แลวใหคูกรณีแนะนําตัวพรอมกับขอใหคูกรณีใหความรวมมือในการ
หาทางยุติปญหาขอพิพาท โดยขอใหสงคําชี้แจงพยานหลักฐานเอกสารตามที่กําหนดนัดดวย 
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   ง. การรวมกันกําหนดขั้นตอนและวิธีพิจารณา 
   ในการกําหนดวิธีพิจารณา ใหคูกรณีทั้งสองฝายรวมกับผูชี้ขาด
พิจารณาลักษณะขอพิพาทแตละขอวา จะมีวิธีการหรือทางออกที่ตองการรวมกันอยางไร 
จําเปนตองใชพยานเอกสารหลักฐานอางอิงประกอบการพิจารณาเพียงใด จากใครบาง เพ่ือ
กําหนดเวลาออกคําชี้ขาด 
   จ. การกําหนดอํานาจของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   ผูชี้ขาดขอพิพาทรวมกับคูกรณีกําหนดขอบเขต อํานาจหนาที่ของผูชี้
ขาดในเรื่องการเขา-ออก ภายในบริเวณสถานที่ทํางานหรือโรงงานของคูกรณี การแตงตั้ง
ผูกระทําการแทนผูชี้ขาดในการสอบขอเทจ็จริง ตลอดจนการรวบรวมขอมูล จะกระทําอยางไร 
จําเปนตองรวบรวมมากนอยเพียงใด รวมตลอดถึงการพนสภาพของผูชี้ขาดดวย 
   ฉ. การกําหนดคาใชจายในการดําเนินการชี้ขาด 
   คาใชจายในการดําเนินการชี้ขาด คูกรณีควรทําความตกลงกันกอนวา
จะมีคาใชจายในการชี้ขาดอยางไร ทั้งนี้ใหคํานึงถึงสภาพหรือฐานานุรูปของคูกรณีไวดวย 
   ทั้งน้ี เพ่ือใหการชี้ขาดเปนไปดวยความเรยีบรอย รวดเร็ว ประหยัด 
คูกรณีและผูชีข้าดอาจรวมกันกําหนดวิธีการ หรือทางออกที่เปนคุณแกคูกรณี นอกเหนือจากที่
กําหนดไวในวนันัดพรอมกันก็ได 
   ช. การพิจารณาโดยขาดนัด 
    ถาคูกรณีขาดนัดหรือไมนําสงหลักฐานเอกสาร หรือนําพยานเขาสืบ
ตามกําหนดนัด ซึ่งผูชี้ขาดไดแจงนัดหรือทวงถาม 2 ครั้งแลวไมไดผล ใหผูชี้ขาดใชดุลพินิจใน
การชี้ขาดขอพิพาทดังกลาว 
   ซ. การชี้แจงและซักถามของผูชี้ขาด 
   การชี้แจงแถลงเหตุผล ในกรณีที่ผูชี้ขาดฯ นัดทั้งสองฝายมาพรอมกัน 
ใหอยูในดุลพินิจของผูชี้ขาดฯ จะพิจารณาซักถามฝายใดกอนหลังก็ได ฝายที่ผูชี้ขาดยังมิไดถาม
หากประสงคจะชี้แจง หรือแถลงเหตุผลจะตองไดรับอนุญาตจากผูชี้ขาดกอน มิใหพูดซอนกัน 
   กรณีผูชี้ขาดหลายคน ผูไดรบัเลือกเปนประธานจะเปนผูซักถาม ถาผูชี้
ขาดคนอื่นมีขอซักถามในประเด็นนั้นจะซักถามเพิ่มเตมิก็ได 
   การชี้แจงของคูกรณี อาจมีขอโตเถียงใชอารมณตอกัน ผูชี้ขาดจะตอง
ควบคุมการพิจารณาใหคูกรณีไดอยูในประเด็นดวยเหตุดวยผล 
   ฌ. การรวบรวมพยานหลกัฐาน 
   ใหคูกรณีนําขอมูลและพยานหลักฐานเอกสาร ที่เกี่ยวของกับขอพิพาท
มาใหผูชี้ขาดพิจารณา 
   ถาคูกรณีอางพยานบุคคล พยานเอกสารหรือพยานวัตถุใหผูชี้ขาดฯ 
พิจารณาถึงความสําคัญ และความจําเปนของการสืบพยานดังกลาวแลวกําหนด วัน เวลา 
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สถานที่ใหพยานมาใหขอเทจ็จริง หรือนําสงเอกสาร พยานวัตถุภายในกําหนดเวลาตามที่
เห็นสมควร 
   ใหผูชี้ขาดอานถอยคําที่จดบันทึกไวใหคูกรณีหรือพยานฟงกอนใหลง
ลายมือชื่อไวในบันทึกการใหถอยคํานั้น 
   เม่ือผูชี้ขาดไดรับขอเท็จจริงพรอมพยานหลักฐานครบถวนสมบูรณแลว 
ใหแจงคูกรณีวามีเรื่องอ่ืนใดจะแจงเพ่ิมเติมหรือไม ถาไมมี ใหผูชี้ขาดบันทึกไว พรอมทั้งให
คูกรณีลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 
   เม่ือผูชี้ขาดเห็นวาไดขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ ครบถวนแลว ใหแจง
วัน เวลา สถานที่อานคําชี้ขาด ทั้งนี้ไมควรเกิน 14 วันนับแตวันปดการพิจารณา 
   ญ. หลักเกณฑในการพิจารณาขอพิพาท 
   ใหผูชี้ขาดพิจารณาอยางละเอียดทุกแงมุม กรณีมีผูชี้ขาดหลายคน ให
รวมกันปรึกษาวา จะพิจารณาวินจิฉัยออกคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานนั้น ๆ อยางไร ใหพิจารณา
ทั้งในขอเท็จจริง ระเบียบขอบังคับ สัญญาขอตกลง ธรรมเนียมปฏิบตัิ สิทธปิระโยชนของกิจการ
ประเภทเดียวกัน ภาวะคาครองชีพ ที่คูกรณีมีตอกันตลอดจนขอกฎหมายที่เกี่ยวของ โดย
คํานึงถึงความสามารถในการจายของนายจางดวย 
   ตองพิจารณาอยางรอบคอบในทุก ๆ เรือ่งที่คูกรณีนําเสนอใหมีการชี้
ขาด 
   ไมพิจารณาเรื่องที่นอกเหนือหรือเกินเลยไปจากที่คูกรณีเสนอใหมีการ
ชี้ขาด 
   ระหวางการพิจารณาไมควรใหบุคคลภายนอกที่ไมเกี่ยวของเขาฟงการ
พิจารณา ผูเขาฟงตองรับอนุญาตจากผูชีข้าดกอน เวนแตผูเขามาแสดงพยานหลักฐาน หรือเปน
พยานหรือเขามาโดยการเชิญของผูชี้ขาดเทานั้น 
 
 อยางไรก็ตามแมแนวทางปฏิบัตขิองผูชี้ขาดโดยสมัครใจจะกําหนดรูปแบบการดําเนิน
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจไวอยางมีประสิทธิภาพ แตเน่ืองจากแนวทางปฏบิัติของผูชีข้าด
โดยสมัครใจไมมีสถานะเปนกฎหมาย หรือขอบังคับของสํานักงาน ที่ผูชี้ขาดและคูพิพาทจะตอง
ปฏิบัตติาม ทําใหแนวทางปฏิบัตขิองผูชี้ขาดโดยสมัครใจไมมีผลมากนักในการดําเนิน
กระบวนการชีข้าด 
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 3.3 กระบวนการชี้ขาดโดยสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
 เน่ืองจากการที่สํานักงานผูชี้ขาดไมมีขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดทําใหกระบวนการชี้
ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดไมมีรูปแบบที่ชดัเจน ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการศึกษา และ
วิเคราะหรูปแบบการดําเนนิกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจทั้งของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน และสถาบันอนุญาโตตุลาการในตางประเทศ ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 
  3.3.1 การกําหนดอํานาจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  ตามมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดหนาที่
ของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไวในกรณีดังนี้ 
   ก. จัดทําบัญชีรายชื่อและคุณสมบัตขิองผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเพื่อ
เสนอใหคูกรณีเลือกตั้ง 
   ข. ควบคุมและดําเนินการทางวิชาการและธุรการเกี่ยวกับการชีข้าดขอ
พิพาทแรงงาน 
  ซึ่งสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็ไดดําเนินการตามที่พระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 บัญญัติไว หากแตการดําเนินงานดังกลาวประสบปญหาที่สําคัญคือ 
การที่คูพิพาทไมนิยมทําการระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ และคูพิพาทก็ไมทําการ
ระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดกับทางสํานักงาน50 ทั้งน้ีเพราะเหตุผลเนือ่งจากสํานักงานผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงานไมมีขอบังคับที่เปนหลกัในการดําเนินกระบวนพิจารณาอยางมีประสิทธิภาพ 
และบัญชีรายชื่อและคุณสมบัติของผูชีข้าดที่สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจัดทําขึ้นไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการชักจูงใหคูพิพาทเลือกทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดย
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน51 ดังนั้นจึงควรทําการ
ปรับปรุงกระบวนการระงบัขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
  อยางไรก็ตามในการปรับปรุงกระบวนการระงับขอพิพาทของสํานักงานผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงานดังกลาวก็ควรตองพิจารณาถึงอํานาจหนาที่ของสํานักงานวาสํานักงานมี
อํานาจหนาที่ตามกฎหมายเพียงใด ซึ่งสามารถพิจารณาไดดังนี้ 
 
 

                                                 
50 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 
51 วชิระ  ศรีบัวชุม, การชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจตอการแกไขปญหาแรงงานสัมพันธใน

ประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน, 2546), หนา 66-69. 
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   ก. การควบคุมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
   หนาที่ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ โดยทั่วไปแลวคือ การชวยเหลือใน
การดําเนินกระบวนการอนญุาโตตลุาการในดานตางๆ เชนในดานธุรการ และดานการบริหารจัด
กระบวนการอนุญาโตตลุาการ เปนตน อยางไรก็ตามสถาบันอนุญาโตตลุาการก็มีหนาที่ที่มี
ความสําคัญมากก็คือการควบคุมกระบวนการอนุญาโตตลุาการใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการ
ควบคุมกระบวนการดําเนินการอนุญาโตตุลาการใหมีประสิทธิภาพนี ้ สถาบันอนุญาโตตลุาการ
จะทําการออกระเบียบหรือขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตลุาการวาในการดําเนินกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ คูพิพาท อนุญาโตตุลาการ และสถาบัน มีหนาที่ตองกระทําการใด ซึ่งใน
ขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการนั้นจะกําหนดอํานาจหนาที่ของสถาบันอนุญาโตตุลาการ
ไววา สํานักงานอนุญาโตตลุาการมีหนาที่ควบคุมกระบวนการอนุญาโตตุลาการไดเพียงใด  
   ทั้งน้ีในการควบคุมกระบวนการดําเนินการอนุญาโตตุลาการ ของแตละ
สถาบันจะแตกตางออกไปตั้งแตการที่สถาบันไมเขาไปตรวจสอบคาํชี้ขาดเลย จนถึงการที่ให
อํานาจสถาบันเขาไปตรวจสอบคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการได 
   ซึ่งสําหรับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่ทําหนาที่เปนสถาบนั
อนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการอนญุาโตตลุาการนั้น ในปจจุบัน
ทางสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดดําเนินการเฉพาะในทางดานธุรการเพียงสวนเดียว
ดังนั้นจึงควรใหสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีอํานาจหนาที่ในการควบคุมกระบวนการชี้
ขาดโดยสมัครใจดวย เชน การพิจารณาความเปนอิสระของผูชี้ขาด การเลือกผูชี้ขาดใหคูพิพาท
ในกรณีที่คูพิพาทไมสามารถเลือกผูชีข้าดได* หรือการไกลเกลีย่โดยสถาบันอนุญาโตตุลาการ** 
เปนตน 
   ข. ขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานในการทําการ
ชี้ขาดโดยสมคัรใจ 
   เน่ืองจากสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมไดมีขอบังคับของ
สํานักงานเกี่ยวกับการดําเนนิการชี้ขาดโดยสมัครใจ มีแตแนวปฏิบตัิของผูชี้ขาดซึ่งก็ไมใช
ขอบังคับที่กําหนดใหตองกระทํา ดังนั้น เพ่ือใหกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการจัดทําขอบังคับของสํานักงานผูชี้
ขาด โดยกําหนดรูปแบบและวิธีพิจารณาเกี่ยวกับการดาํเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจอยาง

                                                 
* สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ (ICC) ไดกําหนดใหสถาบันมีอํานาจในการ

เลือกผูชี้ขาด ในกรณีที่คูพิพาทไมสามารถแตงตั้งอนุญาโตตุลาการได 
** สถาบันอนุญาโตตุลาการของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยได

กําหนดวาหากคูกรณีประสงคจะใหสํานักงานเปนผูไกลเกล่ียขอพิพาทกอนเขากระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
สํานักงานจะเปนผูนัดวันไกลเกล่ียและดําเนินการไกลเกล่ียขอพิพาท  

(สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, กระบวนการระงับขอพิพาทโดยวิธี
อนุญาโตตุลาการ [online]. 2004. แหลงที่มา: http://www.sec.or.th) 
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ละเอียด ซึ่งจะมีผลใหคูพิพาทมีความเชื่อม่ัน และเขาใจในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจของ
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน อันจะสงผลใหคูพิพาททําการชีข้าดโดยสมัครใจกับ
สํานักงานผูชี้ขาดมากยิ่งขึ้น 
 
  3.3.2 การเลือกผูชี้ขาด 
 
  ปญหาในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในปจจุบันนี้ ปญหาที่สําคัญ
ที่สุดคือการทีคู่พิพาทไมสามารถตกลงกนัเลือกผูชี้ขาดได ซึ่งปญหานี้โดยทั่วไปแลวหากเปนการ
ทําการอนุญาโตตุลาการสถาบันจะไมเกิดปญหาดังกลาว ทั้งนี้เพราะในการทําการ
อนุญาโตตุลาการสถาบันน้ันสถาบันอนุญาโตตลุาการจะถือวาคูพิพาทตกลงที่จะยอมรับ
อนุญาโตตุลาการของสถาบนัแลวดังนั้นหากคูพิพาทไมสามารถเลือกอนุญาโตตุลาการไดทาง
สถาบันอนุญาโตตุลาการจะเปนผูเลือกให ดังขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตลุาการตางๆ เชน 
   ก. สถาบันอนุญาโตตลุาการของหอการคาระหวางประเทศ 
   สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ (ICC) ได
กําหนดใหสถาบันมีอํานาจในการแตงตั้งอนุญาโตตลุาการไดในกรณีที่คูพิพาทไมสามารถตกลง
กันตั้งอนุญาโตตลุาการไดภายในเวลาทีก่ําหนด52 
   ข. ประเทศฟลิปปนส 
   ในประเทศฟลปิปนส ประมวลกฎหมายแรงงานฟลิปปนส มาตรา 260 
ไดกําหนดให คณะกรรมการไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทเปนผูเลือกอนุญาโตตลุาการ หาก
คูพิพาทไมไดกําหนดบุคคลผูดํารงตําแหนงอนุญาโตตลุาการ หรือวิธีการเลือกอนุญาโตตลุาการ
ไว 
   ค. ประเทศองักฤษ 
    ในประเทศอังกฤษ คณะกรรมการการใหบริการปรึกษาในการไกลเกลี่ย
และการอนุญาโตตุลาการจะเปนผูแตงตั้งอนุญาโตตุลาการและแจงใหคูพิพาททราบ โดยคูพิพาท
ไมมีสิทธิในการเลือกบุคคลที่จะเปนอนุญาโตตุลาการ 
  แตสําหรับการดําเนินการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานนั้น ทางสํานักงานผูชี้ขาดจะทําหนาที่จัดทําบัญชีผูชี้ขาดของสถาบันและให
คูพิพาทเลือกวาจะตกลงใหบุคคลดังกลาวทําหนาที่เปนผูชี้ขาดหรือไมเทานั้น โดยหากคูพิพาท
ไมสามารถเลอืกผูชี้ขาดไดก็จะทําใหกระบวนการชีข้าดขอพิพาทแรงงานตองยกเลิกไปซึ่งมีผล
ทําใหคูพิพาทตองเสียเวลา คาใชจาย และเกิดผลเสยีหายตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมอยาง
มาก ดังนั้นทางสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจึงควรมีขอกําหนดวาในกรณีทีคู่พิพาทตกลง
ใหสํานักงานผูชี้ขาดเปนผูดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแลว หากคูพิพาทไมสามารถ
เลือกผูชี้ขาดไดภายในเวลาที่สมควร ทางสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะทําการแตงตั้งผูชี้
                                                 

52 มาตรา 7 Rules of Arbitration of The International Chamber of Commerce 
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ขาดเพื่อทําการระงับขอพิพาทดังกลาวได ซึ่งในกรณีนี้จะทําใหปญหาการที่คูพิพาทไมสามารถ
เลือกผูชี้ขาดไดหมดไป 
  อยางไรก็ตามหากมีขอกําหนดใหสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานสามารถ
เลือกผูชี้ขาดไดในกรณีที่คูพิพาทไมสามารถเลือกผูชีข้าดไดนั้น ทางสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานก็ควรจัดทําบัญชีผูชี้ขาดใหมีคุณภาพ และเปนที่ยอมรับแกสังคม และรวมทั้งทาง
สํานักงานก็ควรมีมาตรฐานในการดําเนินการระงับขอพิพาทแรงงานที่ดีในการดําเนิน
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจดวย 
 
  3.3.3 การกําหนดคุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  ในการระงับขอพิพาทแรงงานนั้นคุณสมบัติของผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานเปน
องคประกอบที่สําคัญในการชี้ขาด ทั้งน้ีผูชี้ขาดควรจะมีคุณสมบัติดานความเปนกลาง การมี
ความเปนอิสระในการดําเนนิการชี้ขาด รวมทั้งควรมีความรูเฉพาะดานเกี่ยวกับการแรงงาน
สัมพันธ และความเขาใจเกีย่วกับสภาพของอุตสาหกรรมที่เกิดขอพิพาทแรงงาน  
   ซึ่งนภาพร โกศัลวัฒน 53  ไดเสนอแนะวาผูชี้ขาดควรเปนผูมีความเขาใจในเรื่อง
แรงงานสัมพันธ มีความรูทางดานการเจรจาตอรองรวมและการปฏิบัติเกีย่วกบัวิธีดําเนินการรอง
ทุกข รวมทั้งมีความชํานาญและประสบการณในการตีความขอตกลงรวม และความคุนเคยกับ
นโยบายทางดานบุคลากร ระเบียบวินยัการทํางานและมุนษยสัมพันธ เปนผูมีความซื่อสัตย มี
ความเปนกลาง และเปนที่ยอมรับของนายจางและลูกจาง 
   ก. คุณสมบัตขิองผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานของสถาบัน
อนุญาโตตลุาการ 
   สําหรับคุณสมบัติของผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานนี้สถาบัน
อนุญาโตตุลาการในประเทศไทยและตางประเทศยังมีขอกําหนดเกี่ยวกับคุณสมบตัิของ
อนุญาโตตุลาการไวดังนี้ 
    1) ศูนยระหวางประเทศเพื่อระงับขอพิพาททางการลงทุน
ระหวางรัฐและคนชาติของรัฐอ่ืน 
    ศูนยระหวางประเทศเพื่อระงับขอพิพาททางการลงทุนระหวาง
รัฐและคนชาตขิองรัฐอ่ืน (ICSID) ไดกําหนดวาผูที่จะไดรับคัดเลือกเปนอนุญาโตตลุาการของ 
ICSID จะตองเปนผูมีความรูความสามารถในทางกฎหมาย การพาณชิย การอุตสาหกรรมหรือ
การเงินและเปนที่ไววางใจไดวาจะเปนอิสระในการทําคําตัดสิน  
 
 
                                                 

53 นภาพร โกศัลวัฒน, “การชี้ขาดกรณีมีขอพิพาทแรงงาน,” วารสารบริหารธุรกิจ 1(กรกฏาคม–
กันยายน 2518): 33-45. 
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    2) สมาคมอนุญาโตตลุาการอเมริกัน 
    ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันไดกําหนดวา
อนุญาโตตุลาการตองมีความเปนกลางในการดําเนินการ ไมมีผลประโยชนที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินการอนุญาโตตลุาการ รวมทั้งไมมีความเกี่ยวของขอพิพาท และไมมีความลําเอียง รวมทั้ง
การคัดเลือกอนุญาโตตลุาการตองไมมีความลําเอียงเกี่ยวกับเพศ หรอืภูมิหลังของ
อนุญาโตตุลาการ 
    3) สถาบันอนุญาโตตลุาการของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 
     คุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการของสถาบันอนุญาโตตลุาการ
ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย54 มีดังนี้ 
      ก) มีวุฒิการศึกษาอยางนอยปริญญาตรี และมี
ประสบการณในธุรกิจตลาดเงินหรือตลาดทุนมาแลว อยางนอย 5 ป  
      ข) ไมเปนบุคคลลมละลาย ไมเปนบุคคลที่อยูใน
ระหวางถูกศาลสั่งพิทักษทรพัย  
      ค) ไมเปนคนไรความสามารถ หรือเสมือนไร
ความสามารถ ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยมีคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรบั
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
      ง) ไมอยูระหวางถูกกลาวโทษหรือถูกดําเนินคดี หรือ
เคยตองคําพิพากษาวากระทําผิด ตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
กฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ เงินทุน ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร 
กฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย กฎหมายวาดวยประกันชีวิต หรือกฎหมายที่เกี่ยวกับธุรกิจ
ทางการเงินในทํานองเดียวกัน ไมวาจะเปนกฎหมายไทยหรือกฎหมายตางประเทศ โดย
หนวยงานที่มีอํานาจตามกฎหมายนั้น ทั้งน้ี ในความผิดเกี่ยวกับการกระทําอันไมเปนธรรม
เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย หรือการบริหารงานที่มีลักษณะเปนการ หลอกลวง ฉอฉล หรือ
ทุจริต  
      จ) ไมอยูระหวางถูกกลาวโทษหรือถูกดําเนินคดี หรือ
เคยตองคําพพิากษาวากระทําผิดตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
      ฉ) ไมเคยถูกเปรียบเทยีบปรับในความผิดตาม
กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย ในสวนที่วาดวยการกระทําอันไมเปนธรรม
เกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรพัย หรือกฎหมายตางประเทศในทํานองเดียวกัน  
      ช) ไมเคยถูกไลออก ปลดออก หรือใหออกจากสถาบัน
การเงิน เน่ืองจากการกระทําทุจริต 
                                                 

54 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, กระบวนการระงับขอพิพาทโดย
วิธีอนุญาโตตุลาการ [online]. แหลงที่มา: http://www.sec.or.th [2004] 
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   ข. คุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานของสํานักงานผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงาน 
   สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานซึ่งทําหนาที่เปนสถาบัน
อนุญาโตตุลาการในการระงับขอพิพาทแรงงานตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
ไดมีหนาที่ในการจัดทําบัญชีรายชื่อผูชี้ขาด 
    ซึ่งบุคคลที่จะเปนผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะตอง
มีคุณสมบัติตามที่สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดกําหนดไวดังนี้ 
    1) เปนผูมีสัญชาติไทย 
    2) มีอายุ 25 ปขึ้นไป 
    3) ไมเปนบุคคลลมละลาย บุคคลไรความสามารถหรือเสมือน
ไรความสามารถ 
    4 )  เ ป นบุ คคลที่ เ ลื่ อม ใส ในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
    5) เปนผูที่เคยทํางานในสาขาอาชีพตาง ๆ มีความรูความ
เขาใจในเรื่องการคุมครองแรงงานและการแรงงานสัมพันธ โดยเฉพาะในเรื่องการเจรจาตอรอง
รวม การปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีดําเนินการรองทุกข รวมทั้งมีประสบการณในการตีความขอตกลง 
และคุนเคยเกี่ยวกับเรื่องการบริหารงานบุคคล บริหารธุรกิจ อุตสาหกรรม รูระเบียบขอบังคับ
เกี่ยวกับการทํางาน มีคุณธรรมเหมาะสมที่จะเปนคนกลางที่คูกรณีทั้งสองฝายยอมรับ 
   อยางไรก็ตาม คุณสมบัตขิองผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานดังกลาวขางตน ควรมีความชัดเจนในประเด็นดังตอไปน้ี 
    1) ไมควรมีขอกําหนดเกี่ยวกับสัญชาติไทย หรืออายุของผูชี้
ชาด เน่ืองจากในการทําหนาที่เปนผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานควรเนนที่ความรูความสามารถของ
ผูชี้ขาด จึงไมควรมีขอกําหนดเกี่ยวกับสญัชาติของผูชีข้าดหรืออายุของผูชี้ขาด 
    2) ควรมีคุณสมบัติเกี่ยวกับความรูเรื่องกฎหมาย เน่ืองจากการ
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจะมีประเด็นที่เกี่ยวพันกับกฎหมาย ดังนั้นจึงควรกําหนดใหผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานเปนบุคคลทีมี่ความรูดานกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน 
    3) ควรมีขอกาํหนดดานความเปนกลางและอิสระของผูชี้ขาด 
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  3.3.4 การกําหนดใหผูชี้ขาดตองเปดเผยความเปนอิสระ 
 
  ตามแนวทางปฏิบัตขิองผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานนั้น พบวาในการดําเนิน
กระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจผูชี้ขาดจะตองใหคําม่ันวาจะดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัคร
ใจอยางเปนกลางและซื่อสัตยสุจริต 
  ซึ่งการใหคําม่ันดังกลาวนั้นไมเพียงพอใหคูพิพาทมีความมั่นใจในความเปน
กลางและความมีอิสระของผูชี้ขาดได ดังนั้นเพื่อใหคูพิพาทมีความเชื่อถือในความเปนกลาง และ
ความเปนอิสระของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน จึงควรกาํหนดใหผูชี้ขาดขอพิพาททําการเปดเผย
ความเปนกลางและความเปนอิสระของตน รวมทั้งเปดเผยซึ่งเหตุการณที่จะสงผลกระทบตอ
ความเปนกลางนั้นดวย 
  โดยกระบวนการเปดเผยความเปนอิสระนั้น ผูชี้ขาดจะตองเปดเผยความเปน
อิสระ ดังนี้ 
   ก. ผูชี้ขาดตองลงนามในหนังสือรับรองวาเปนอิสระ ทาํการสาบาน 
รวมทั้งทําหนงัสือเปดเผยขอเท็จจริงที่อาจขัดขวางความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการ 
    ข. หากในระหวางพิจารณามีเหตุที่ทําใหผูชี้ขาดอาจเสียความเปนกลาง 
หรือความเปนอิสระ ผูชี้ขาดจะตองทําหนังสือแจงตอคูพิพาท นอกจากนี้ในกรณีที่ใชการ
อนุญาโตตุลาการโดยสถาบนัผูชี้ขาดจะตองแจงตอสถาบันอนุญาโตตลุาการดวย ซึง่หากผูชี้ขาด 
คูพิพาทหรือสถาบันพิจารณาแลววาเหตุดังกลาวอาจกระทบตอความเปนกลางของผูชี้ขาด ผูชี้
ขาดจะตองถอนตัวออกจากคดี 
 
  3.3.5 กระบวนการคัดคานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  กระบวนการคดัคานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเปนกระบวนการที่ใหอํานาจ
คูพิพาทสามารถรองคัดคานและเพกิถอนผูชี้ขาดที่ไมมีความเปนกลาง ความเปนอิสระ หรือขาด
คุณสมบัติในการดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาด 
  สําหรับกระบวนการคัดคานผูชี้ขาดนี้ เน่ืองจากแนวทางปฏิบัตขิองผูชี้ขาดของ
สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมไดกําหนดกระบวนการคัดคานผูชี้ขาดไว ทาํใหคูพิพาทไม
มีความเชื่อม่ันในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจของคูพิพาทวาในกรณีที่ผูชี้ขาดขาดคุณสมบัติ 
ไมมีความเปนกลาง หรือไมมีความเปนอิสระ คูพิพาทจะสามารถถอดถอนอนุญาโตตุลาการผูนัน้
ไดหรือไม 
  ซึ่งสําหรับกระบวนการคัดคานผูชี้ขาดนี้ สถาบันอนุญาโตตุลาการทั้งในประเทศ
และตางประเทศไดมีรูปแบบกระบวนการ ดังนี้ 
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   ก. สถาบันอนุญาโตตลุาการของหอการคาระหวางประเทศ 
   ตามขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตลุาการของหอการคาระหวาง
ประเทศไดกําหนดให อํานาจคูพิพาทคัดคานอนุญาโตตลุาการไดภายใน 30 วันนับแตทราบเหตุ
แหงการคัดคาน55 
   ข. สถาบันอนุญาโตตลุาการของคณะกรรมการกฎหมายการคา
ระหวางประเทศแหงสหประชาชาต ิ
   ขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการกฎหมาย
การคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติไดกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการคัดคาน
อนุญาโตตุลาการวา อนุญาโตตุลาการอาจถูกคัดคานไดหากมีเหตุที่กระทบตอความเปนอิสระ
หรือความยุตธิรรม56 โดยคูพิพาทสามารถคัดคานไดภายใน 15 วันนับแตทราบเหตุในการ
คัดคาน 
   ค. สถาบันอนุญาโตตลุาการของกรมการประกันภัย 
   ขอบังคับกรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการไดกําหนด
หลักเกณฑในการคัดคานอนุญาโตตลุาการไว ดังนี้57 
    1) อนุญาโตตลุาการอาจถูกคัดคานไดหากปรากฏขอเท็จจริง
ซึ่งเปนเหตุอันควรสงสัยถึงความเปนกลางหรือความเปนอิสระแตคูพิพาทจะคัดคาน
อนุญาโตตุลาการซึ่งตนเปนผูตั้งหรือรวมตั้งมิได เวนแตคูพิพาทฝายนั้นจะมิไดรูหรือควรรูถึงเหตุ
แหงการคัดคานในขณะทีต่ัง้อนุญาโตตุลาการนั้น 
    การคัดคานใหทําเปนหนังสือแจงเหตุแหงการคัดคานโดยแจง
ชัด ยื่นตออธิบดีภายใน 15 วัน นับแตไดรูถึงเหตุแหงการคัดคาน ทั้งนี้ตองกระทําเสียกอนวันที่
อนุญาโตตุลาการสั่งปดการพิจารณา58

    2) หากคูพิพาทอีกฝายหนึ่งเห็นชอบกับการคัดคาน
อนุญาโตตุลาการหรือผูเปนอนุญาโตตุลาการขอถอนตวัหลังจากการคัดคาน ใหดําเนินการตั้ง
อนุญาโตตุลาการขึ้นใหม แทนอนุญาโตตลุาการที่ถูกคดัคาน  
     การที่คูพิพาทอีกฝายหนึ่งเห็นชอบกับการคัดคาน
อนุญาโตตุลาการหรือผูเปนอนุญาโตตุลาการขอถอนตวัตามวรรคแรกมิไดหมายถึง
อนุญาโตตุลาการผูนั้นยอมรับถึงความถกูตองแหงเหตุคัดคานอนญุาโตตลุาการ59

                                                 
55 มาตรา 7 Rules of Arbitration of The International Chamber of Commerce 
56 มาตรา 10 UNCITRAL Arbitration Rules 
57 กรมการประกนัภัย, ขอบังคับกรมการประกันภัย วาดวยอนุญาโตตุลาการ [online]. แหลงที่มา: 

http://www.doi.go.th/arbitrator_page.htm [2004] 
58 ขอ 19 ขอบังคับกรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ 
59 ขอ 20 ขอบังคับกรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ 
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    3) หากคูพิพาทอีกฝายหนึ่งไมเห็นชอบกับการคัดคาน
อนุญาโตตุลาการ และอนุญาโตตุลาการทีถู่กคัดคานมิไดถอนตัวจากการดํารงตําแหนงเปน
อนุญาโตตุลาการ ถาอธิบดีกรมการประกันภัยเห็นชอบกับคําคัดคานใหดําเนินการตั้ง
อนุญาโตตุลาการขึ้นใหม แตหากอธิบดีกรมการประกันภัยไมเห็นชอบกับคําคัดคานดังกลาวก็ให
ยกคําคัดคาน 
    กรณีคูพิพาทที่คัดคานไมเห็นดวยในคําวินิจฉัยของอธิบดี
กรมการประกันภัย ตามวรรคแรกใหดําเนนิการคัดคานตอศาลได การดําเนินการดังกลาว ไม
เปนเหตุใหกระบวนการพิจารณาของอนุญาโตตลุาการตองหยุดชะงักลงเวนแตศาลจะมีคําสั่ง
เปนอยางอ่ืน60

   ง. สถาบันอนุญาโตตลุาการของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย 
   สถาบันอนุญาโตตุลาการของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย
และตลาดหลกัทรัพยไดกําหนดหลักเกณฑในการคัดคานอนุญาโตตลุาการไว ดังนี้61

     1) คูพิพาทมีสิทธิคัดคานหรอืปฏิเสธรายชือ่อนุญาโตตุลาการที่
คูพิพาทเสนอได หากเปนไปตามเหตุแหงการคัดคานที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 โดยหากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยเห็นชอบกับคําคดัคานนั้น ใหคูพิพาทเลือกรายชื่ออนุญาโตตุลาการรายใหม  
     2) คูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งมีสิทธิคัดคานการแตงตั้ง
อนุญาโตตุลาการได แตตองกอนวันที่อนุญาโตตลุาการสั่งปดการพิจารณาขอพิพาท โดยใหยื่น
คําคัดคานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพยภายใน 15 วันนับ
แตวันที่รูหรือควรรูถึงเหตุแหงการคัดคานนั้น ทั้งนี้ คําคัดคานจะมีผลเม่ือสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยเห็นชอบกับคําคัดคานนั้น และให
ดําเนินการแตงตั้งอนุญาโตตุลาการใหมตามวิธีที่กําหนดขางตนโดยอนุโลม  
 
  โดยสรุปแลว เพ่ือใหกระบวนการชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นจึงควรกาํหนดหลักเกณฑเกี่ยวกบัการคัดคานผูชีข้าดไว เพ่ือใหคูพิพาทที่มีความสงสัยใน
ความเปนอิสระของผูชี้ขาดหรือความซื่อสัตยของผูชีข้าดสามารถยื่นคํารองตอสํานักงานผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงานหรือศาลแรงงานใหดําเนินกระบวนการคัดคานผูชีข้าดได 
 
 
 

                                                 
60 ขอ 21 ขอบังคับกรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ 
61 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, กระบวนการระงับขอพิพาทโดย

วิธีอนุญาโตตุลาการ [online]. แหลงที่มา: http://www.sec.or.th [2004] 
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  3.3.6 กระบวนการสืบพยาน 
 
  แนวทางปฏิบตัิของผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดกําหนด
รายละเอียดในการดําเนินกระบวนการสบืพยานไวดังนี้ 
   ก. กระบวนการกอนการสืบพยาน 
   ตามแนวทางปฏิบัตขิองผูชีข้าดไมไดกําหนดกระบวนการกอนการ
สืบพยานไว ซึ่งสงผลทําใหคูพิพาทไมมีกระบวนการเปดเผยขอเท็จจริงเกี่ยวกับคดี หรือ
กระบวนการยอมรับขอเท็จจริงระหวางคูพิพาท อันทําใหขอพิพาทยุติลงไปไดอยางรวดเร็ว 
รวมทั้งไมมีกระบวนการยื่นบัญชีระบุพยาน การสงเอกสารและสําเนาเอกสารตอผูชี้ขาดและ
คูพิพาทอีกฝายหนึ่ง อันเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเปดเผยขอเท็จจริงและการยอมรับ
ขอเท็จจริงในเบื้องตนของคูพิพาท 
   ซึ่งการไมมีกระบวนการกอนการสืบพยานดังกลาวนี้จะสงผลให
กระบวนการสบืพยานลาชา เน่ืองจากไมมีการยอมรับขอเท็จจริง หรือพยานหลักฐานโดย
เบื้องตนกอนการพิจารณา 
   ข. กระบวนการสืบพยาน 
   แนวทางปฏิบตัิของผูชี้ขาดในกระบวนการสืบพยานไดกําหนดให
คูพิพาทมีหนาที่ในการเสนอพยานหลักฐานเขาสูกระบวนการชี้ขาด โดยไมไดกําหนดรูปแบบ
การรับฟงพยานหลักฐาน หรือการตัดพยานหลักฐานที่ไมเกี่ยวกบัประเด็นขอพิพาทโดยตรงแหง
คดี อันทําใหคูพิพาทสามารถนําพยานหลกัฐานทั้งปวงเสนอตอผูชี้ขาดได ซึ่งจะสงผลใหใช
ระยะเวลาในการสืบพยานนานขึ้น*

   นอกจากนี้แนวทางปฏิบตัิของสํานักงานผูชี้ขาดยังไมมีการกําหนด
ระยะเวลาในการสืบพยาน เชน การกําหนดใหตองมีการสืบพยานภายในระยะเวลา 30 วันนับแต
สํานักงานผูชี้ขาดไดรับขอพิพาท หรือการกําหนดใหผูชี้ขาดตองทาํการชี้ขาดภายในระยะเวลา 
14 วันนับแตเสร็จสิ้นกระบวนการสืบพยาน เปนตน ซึ่งการไมกําหนดระยะเวลาในการสืบพยาน
นั้นทําใหคูพิพาทไมอาจทราบไดวากระบวนการสืบพยานจะเริ่มขึ้นเม่ือใดและจะมีการชี้ขาด
หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการสืบพยานเมื่อใด อันมีผลทําใหคูพิพาทไมตัดสินใจทาํการชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน เน่ืองจากไมสามารถประมาณเวลาในการดําเนินกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจ
ได 
 
 
 
 
                                                 

* กระบวนการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานควรมีความรวดเร็ว มิฉะนั้นจะสงผลเสียตอความสัมพันธของ
คูพิพาทและฐานะทางเศรษฐกิจของคูพิพาทเพิ่มมากขึ้นตามระยะเวลาที่ลาชา 
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  3.3.7 การพิจารณาโดยขาดนัด 
 
  แนวทางปฏิบัติของผูชี้ขาดไดกําหนดใหหลักเกณฑเกี่ยวกับการดําเนินการ
พิจารณาโดยขาดนัดวา ในกรณีที่คูกรณีขาดนัด หรือไมนําสงหลักฐานเอกสาร หรือไมนําพยาน
เขาสืบตามกําหนดนัดซึ่งผูชี้ขาดไดแจงนัดหรือทวงถาม 2 ครั้งแลว ใหผูชี้ขาดมีอํานาจทํา      
คําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดตามพยานหลักฐานที่พิจารณาได 
  แนวทางปฏิบตัิดังกลาวไดกาํหนดหลักเกณฑเกี่ยวกบัขาดนัดวาหากคูพิพาท
ขาดนัดผูชี้ขาดจะสามารถชี้ขาดขอพิพาทดังกลาวไดอันเปนหลักเกณฑในการแกไขการขาดนัด
พิจารณา  
   อยางไรก็ตาม หลักเกณฑดังกลาวนี้จะไมมีประสิทธิภาพหากคูพิพาทไมเขารวม
ในกระบวนการชี้ขาดตั้งแตตนหรือคูพิพาทขาดนัดยื่นคาํใหการ ซึ่งการที่สํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไมมีหลักเกณฑในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดยื่นคําใหการจะสงผล
ใหขอตกลงทาํการชี้ขาดโดยสมัครใจกับสํานักงานผูชี้ขาดไมมีผลในทางปฏิบัติ เนื่องจากไม
สามารถบังคบัใหคูพิพาทเขาดําเนินการชี้ขาดโดยสมัครใจได 
  ทั้งนี้ กระบวนการพิจารณาโดยขาดนัดของสถาบันอนุญาโตตุลาการทัง้ใน
ประเทศและตางประเทศไดมีรูปแบบ ดังนี้ 
   ก. สถาบันอนุญาโตตลุาการของกรมการประกันภัย 
   ขอบังคับกรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการไดกําหนด
หลักเกณฑในการพิจารณาโดยขาดนัดไว ดังนี้62

    ถาคูพิพาทฝายเสนอขอพิพาทไมมาตามกําหนดนัดพิจารณานัดแรก
โดยมิยื่นคํารองขอเลื่อนการพิจารณาหรือมิไดแจงเหตุขัดของ อนุญาโตตุลาการสัง่จําหนายขอ
พิพาทเสียก็ได 
    ถาคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งไมมาตามกําหนดนัดพิจารณานัดแรกหรือ
นัดตอไปและมิไดยื่นคํารองขอเลื่อนการพิจารณาหรือมิไดแจงเหตุขัดของกอนเร่ิมพิจารณาหาก
อนุญาโตตุลาการเห็นเปนการสมควรใหดําเนินการพิจารณาไปแตฝายเดียว  
    กรณีคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งไมมาตามกําหนดนัดพิจารณานัดแรกหรือ
นัดตอไป โดยไมไดแจงเหตุขัดของหรือขอเลื่อนการพิจารณา ใหอนุญาโตตลุาการคิดคาปรับจาก
คูกรณีฝายนั้นตามความเปนจริงไดเพื่อจายใหแกคูพิพาทอีกฝายหนึ่งหรือเพ่ือเปนคาใชจายแก
การดําเนินกระบวนพิจารณา  
   ข. สถาบันอนุญาโตตุลาการของหอการคาระหวางประเทศ 
   คณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจดําเนินการพิจารณาคดีโดยขาดนัดได
หากคูพิพาทไมเขารวมในกระบวนพิจารณาโดยไมมีเหตุผลอันสมควร63

                                                 
62 ขอ 29 ขอบังคับกรมการประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ 
63 มาตรา 21 Rules of Arbitration of The International Chamber of Commerce 
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    ค. สถาบันอนุญาโตตุลาการของคณะกรรมการกฎหมายการคา
ระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ 
   คณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัด 
หากคูพิพาทฝายหนึ่งฝายใดไมเขารวมในการพิจารณาคดี64

   ง. สมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกัน 
   อนุญาโตตุลาการสามารถดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัดได 
หากคูพิพาทไมมาศาล เวนแตคูพิพาทไดตกลงเปนอยางอ่ืน หรือมีกฎหมายหามดําเนิน
กระบวนการพิจารณาโดยขาดนัด 
  ดังนั้น เพ่ือใหกระบวนการชีข้าดมีประสิทธิภาพจึงควรกําหนดใหผูชี้ขาด
สามารถดําเนินการชี้ขาดตอไปได หากคูกรณีขาดนัดหรือไมนําสงหลักฐานเอกสาร หรือนํา
พยานเขาสืบตามกําหนดนัด ซึ่งผูชี้ขาดไดแจงนัดหรือทวงถาม 2 ครั้งแลวและคูพิพาทอีกฝาย
หนึ่งรองขอใหมีการดําเนินกระบวนการชี้ขาดตอไป 
 
4 การสงเสรมิการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
 ในการพัฒนากระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทสไทยใหเปนที่แพรหลาย รวมทั้ง
ไดรับการยอมรับจากนายจางและลูกจางนั้น นอกจากตองมีกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจที่มี
ประสิทธิภาพ และสถาบันอนุญาโตตุลาการที่เปนองคกรหลักในการสงเสริมและดําเนินการชี้ขาด
โดยสมัครใจแลว ก็ควรมีกระบวนการที่สงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนี้ 
 
 4.1 การทําการอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจในกิจการสําคัญ 
 
 เนื่องจากตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดบัญญัติใหคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยบังคับในกิจการสําคัญตามมาตรา 23 ทําให
กิจการสําคัญตามมาตรา 23 ไมสามารถทําการชี้ขาดโดยสมัครใจได 
 
  4.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการหามนัดหยุดงานและปดงานในกิจการสําคัญ 
 
  ในการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการหามนัดหยุดงานและปดงานในกิจการ
สําคัญน้ันจะตองพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการชี้ขาดโดยบังคับดวย เนื่องจากจากแนวคิด
เกี่ยวกับหามนัดหยุดงานและปดงานในกิจการสําคัญเปนแนวคิดที่พัฒนามาจากแนวคิดในการชี้
ขาดโดยบังคับ 

                                                 
64 มาตรา 28 UNCITRAL Arbitration Rules 
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   ตามแนวคิดของการชี้ขาดโดยบังคับนั้นถือวา ขอพิพาทแรงงานที่อาจกอใหเกิด
ความเสียหายตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม หากมีการนัดหยุดงานการปดงานหรือไมสามารถ
ระงับขอพิพาทแรงงานดังกลาวไดโดยพลันน้ัน เพ่ือประโยชนของมหาชนรัฐอาจเขามาแทรกแซง
โดยบังคับใหคูพิพาทเขาสูการบังคับชี้ขาดได ซึ่งแนวคิดดังกลาวนี้ไดสงผลใหหากเกิดขอพิพาท
แรงงานในกิจการที่เกี่ยวกับบริการสาธารณะ หรือกิจการที่หากมีการนัดหยุดงานและการปดงาน
แลวจะสงผลกระทบตอความสงบสุขของประชาชนหรือเศรษฐกิจของประเทศ หรือเปนชวงที่
ประเทศประกาศกฎอัยการศึก ประกาศสถานการณฉุกเฉิน หรือประสบปญหาทางเศรษฐกิจ
รายแรง รัฐจะสามารถเขามาแทรกแซงการนัดหยุดงานโดยการชี้ขาดโดยบังคับ ซึ่งมักกระทํา
โดยคณะกรรมการที่มีลักษณะเปนไตรภาคี 
  อนึ่ง การชี้ขาดโดยบังคับนี้องคการแรงงานระหวางประเทศก็ไดรับรองวา
สามารถจํากัดสิทธิในการนําหยุดงานหรือปดงานไดหากเพื่อประโยชนสาธารณะ 
  อยางไรก็ตามเนื่องจากกิจการบางประเภทเปนกิจการเกี่ยวกับการบริการ
สาธารณะ หรือกิจการที่หากมีการนัดหยุดงานและการปดงานแลวจะสงผลกระทบตอความสงบ
สุขของประชาชนหรือเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งโดยประเภทของกิจการแลวจะตองเขาสู
กระบวนการบังคับชี้ขาด จึงทําใหมีการบัญญัติกฎหมายใหกําหนดใหประเภทกิจการดังกลาว
ตองเขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยบังคับทันทีที่เกิดขอพิพาทแรงงาน 
 
  4.1.2 ผลเสียของการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยบังคับ 
 
  การชี้ขาดโดยบังคับเปนจํากัดสิทธิในการนัดหยุดงานปดงานของนายจาง และ
ลูกจางโดยถาวร ซึ่งการจํากัดสิทธินี้กอทําใหเกิดความเสียหายที่มากกวาความเสียหายในการ
หยุดงานหรือปดงาน ดวยเหตุผลดังนี้ 
   ก. การชี้ขาดโดยบังคับทําใหแรงจูงใจที่จะสงผลใหบรรลุขอตกลงในการ
เจรจาตอรองกันของคูพิพาทลดนอยลง 
   ข. การชี้ขาดโดยบังคับทําใหคูพิพาทไมสามารถปรองดองกันไดอีก
ตอไป อันเปนปญหาตอความสัมพันธระหวางนายจางลูกจาง 
   ค. การชี้ขาดโดยบังคับเปนผลทางออมที่รัฐสามารถเขาไปควบคุม
คาจาง รวมทั้งผลประโยชนนายจางลูกจางมากขึ้น อันเปนการขัดตอหลักเสรีภาพในการทํา
สัญญาที่เนนใหคูพิพาทเทานี้ที่มีสิทธิในการรวมกันปรับปรุงขอตกลงในการจาง 
   ง. คูสัญญามักไมยอมรับคําชี้ขาดโดยบังคับ แตกตางจากการชี้ขาดโดย
สมัครใจ 
  นอกจากผลเสียของการชี้ขาดโดยบังคับที่มากกวาผลเสียของการนัดหยุดงาน
และปดงานแลว การชี้ขาดโดยบังคับยังมีผลเสียมากกวาการชี้ขาดโดยสมัครใจ ทั้งดาน
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ความสัมพันธระหวางนายจางลูกจางเมื่อขอพิพาทแรงงานไดยุติลง ดานเสรีภาพในการเจรจา
ตอรองรวม และดานการยอมรับคําชี้ขาด 
 
  4.1.3 ความเหมาะสมในการหามนัดหยุดงานและปดงานในกิจการสําคัญ 
 
  การที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดบัญญัติขอพิพาทแรงงาน
ในกิจการสําคัญตามมาตรา 23 ตองเขาสูกระบวนบังคับชี้ขาดโดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
โดยหามนายจางและลูกจางนัดหยุดงานและปดงาน รวมทั้งหามทําการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น65

   เนื่องจากในปจจุบันหรือในอนาคต กิจการบางประเภทตามมาตรา 23 อาจ
ไมไดเปนกิจการที่มีลักษณะเปนการบริการสาธารณะอันไดรับสัมปทานผูกขาดในการใหบริการ
ตอประชาชนเหมือนเดิม ทั้งน้ีจากแนวคิดทางดานทุนนิยมที่รัฐจะตองกอเกิดการแขงขันเสรีใน
กิจการตางๆ โดยเฉพาะกิจการสาธารณูปโภคที่รัฐเคยผูกขาดในรูปรัฐวิสาหกิจ โดยรัฐควรมี
หนาที่ในการกํากับดูแลเทานั้น เชน การเปดเสรีในการโทรคมนาคม จึงทําใหกิจการโทรศัพท
เปนกิจการที่มีการแขงขันในตลาดหลายราย ดังนั้น กิจการสําคัญบางประเภทจึงไมสงผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมอีกตอไป เนื่องจากมีผูประกอบการหลายรายมิใชกิจการผูกขาด
(Monopoly) ดังเชนในอดีต ดังนั้นหากมีการหยุดงานหรือปดงานในรายใดผูบริโภคก็จะไม
เดือดรอน เพราะสามารถเปลี่ยนไปใชบริการของผูใหบริการรายอื่นได จึงไมมีความจําเปนตองมี
การจํากัดสิทธิในการหยุดงานหรือปดงานอีกตอไป  
  ดังนั้นการบัญญัติกฎหมายใหมีลักษณะเปนการใชดุลพนิิจหามนัดหยุดงานและ
ปดงานของฝายบริหารเปนรายขอพิพาทจึงนาจะเหมาะสมกวากําหนดหามนัดหยุดงานและการ
ปดงานประเภทกิจการสําคญั ซึ่งจะทําใหกิจการสําคัญสามารถทําการระงับขอพิพาทแรงงาน
ดวยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจได 
 
  4.1.4 การระงับขอพิพาทแรงงานในกจิการสําคัญในตางประเทศ 
 
  ตามกฎหมายตางประเทศไดกําหนดรูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานใน
กิจการสําคัญ ไวดังนี้ 
   ก. ประเทศสงิคโปร 
   การระงับขอพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับในประเทศ
สิงคโปรนั้น ประธานาธบิดีมีอํานาจที่จะกําหนดใหขอพิพาทแรงงานใดเปนขอพิพาทแรงงานที่
กระทบตอความสงบเรียบรอย และสมควรเขาสูกระบวนการอนุญาโตตลุาการโดยบังคับโดยศาล

                                                 
65 ธาดา ศาสตรสาธิต, “พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลการ พ.ศ.2530 กับผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน,” 

วารสารศาลแรงงาน 5(พศจิกายน 2530): 15-19. 
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อุตสาหกรรม หรืออธิบดีกรมอัยการอาจจะประกาศใหขอพิพาทแรงงานเรื่องใดเปนขอพิพาทที่
เกี่ยวของกับกจิการสาธารณะเพื่อใหศาลชีข้าดขอพิพาททางอุตสาหกรรมทําการชี้ขาด 
   ข. ประเทศออสเตรเลีย 
   ในประเทศออสเตรเลียนั้นเม่ือมีขอพิพาทแรงงานเกิดขึ้น ขอพิพาท
แรงงานดังกลาวจะเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการโดยบังคับ โดยคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธออสเตรเลีย 
   ค. ประเทศญี่ปุน 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตลุาการโดยบังคับในประเทศ
ญี่ปุนน้ัน นายกรัฐมนตรีสามารถสั่งใหคณะกรรมการแรงงานสัมพันธทําการระงบัขอพิพาทได 
หากขอพิพาทแรงงานดังกลาวมีผลกระทบตอเศรษฐกจิหรือความสงบเรียบรอยของประชาชน 
   ง. ประเทศมาเลเซีย 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตลุาการโดยบังคับในประเทศ
มาเลเซียนั้น จะแบงกระบวนการเปน 2 ลักษณะคือ การที่อธิบดีกรมแรงงานมีคําสั่งใหมีการ
กระทําการตามวิธีการที่อธบิดีกรมแรงงานกําหนด เพ่ือใหขอพิพาทแรงงานระงับ และการที่
รัฐมนตรีมีความเห็นวาขอพิพาทแรงงานมีความสําคญั และมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองระงับ
ขอพิพาทแรงงาน โดยมีคําสั่งใหอธิบดีกรมแรงงานดําเนินการนําขอพิพาทแรงงานดังกลาวเขาสู
การอนุญาโตตุลาการโดยศาลอุตสาหกรรม 
   จ. ประเทศฟลิปปนส 
   การระงับขอพิพาทแรงงานโดยอนุญาโตตลุาการโดยบังคับในประเทศ
ฟลิปปนสจะแบงเปนกระบวนการในชั้นผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน กับกระบวนการในชั้น
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาต ิ
   โดยกระบวนการในชั้นผูชีข้าดขอพิพาทแรงงานนั้น ผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานมีอํานาจในการพิจารณาขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดที่กรมแรงงานสัมพันธสงมาให
วินิจฉัย 
   สวนกระบวนการในชั้นคณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาตินั้น 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธแหงชาติจะทําการพิจารณาชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกัน
ไมได ซึ่งประธานาธิบดีหรอืรัฐมนตรีเห็นวา ขอพิพาทแรงงานนั้นจะกระทบกระเทอืนเศรษฐกิจ
และความมั่นคงของประเทศ 
 
 โดยสรุป รูปแบบการของขอพิพาทแรงงานที่เขาสูกระบวนการชีข้าดโดยบังคับนั้น 
พบวาขอพิพาทแรงงานที่เขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยบังคับนั้น ในประเทศตางๆ มักจะทําการ
บัญญัติกฎหมายใหมีลักษณะเปนการใชดุลพินิจของฝายบริหารเปนรายขอพิพาท ดังเชน 
มาตรา 24 แหงพระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 มากกวาการบัญญัตใิหขอพิพาทที่
ตองทําการชีข้าดโดยบังคับเปนประเภทกิจการดังเชน มาตรา 23 แหงพระราชบญัญัติแรงงาน
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สัมพันธ พ.ศ. 2518 ซึ่งการบัญญัติกฎหมายเชนน้ันจะทําใหขอพิพาทแรงงานทุกประเภท
สามารถทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจได แมจะเปนขอพิพาทในกิจการที่เกี่ยวกบั
การจัดทําบริการสาธารณะก็ตาม66 ซึ่งเจริญ ศิริพันธ67และเกษมสันต วลิาวรรณ มีความเห็น
เชนกันวา คูกรณีนาจะมีสิทธิที่จะสามารถใชการระงับขอพิพาทโดยสมัครใจในกิจการสําคัญได  
 
  4.2 การกําหนดใหมีการเสนอใหคูพิพาทเขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ
กอนที่จะมีสิทธิในการปดงานและนัดหยุดงาน 
 
 เน่ืองจากในกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานตามกฎหมายแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 ไดกําหนดขั้นตอนการระงับขอพิพาทแรงงานไว โดยเมื่อเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกัน
ไมไดแลว คูพิพาทจะสามารถทําการปดงานหรือนัดหยุดงานได อันเปนสิทธิของคูพิพาทที่จะ
เลือกใชวิธีใดก็ได ซึ่งการที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดเงื่อนไขในการ
นัดหยุดงานและปดงานไวดังน้ี สงผลใหคูพิพาทไมสนใจที่จะทําการชี้ขาดโดยสมัครใจแตจะ
เลือกทําการปดงานและหยุดงานซึ่งเปนวิธีที่กดดันอีกฝายหนึ่งไดดีกวาการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 ทั้งนี้ ตามอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับที่ 154 การสงเสริมการ
เจรจาตอรองรวม ค.ศ. 198168 ไดกําหนดขั้นตอนในการระงับขอพิพาทแรงงานวา ในกรณีที่เกิด
การยื่นขอเรียกรองใหนายจางและลูกจางทําการเจรจาตอรองรวมกัน หากคูพิพาทไมสามารถตก
ลงกันไดก็ควรใชกระบวนการไกลเกลี่ย ซึ่งหากกระบวนการไกลเกลี่ยไมประสบผลสําเร็จก็ควร
ใชกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจซึ่งถือเปนทางเลือกสุดทายกอนการนัดหยุดงานและการปด
งาน 
  ดังนั้น จึงควรกําหนดใหมีการชี้ขาดโดยสมัครใจกอนการนัดหยุดงานและปดงาน โดย
หากกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจลมเหลว นายจางและลูกจางจึงควรมีสิทธิในการนัดหยุดงาน 
ซึ่งแนวคิดดังกลาวจะคลายคลึงกับหลักตามมาตรา 41 ในรางพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. ....69  ฉบับใหมที่ผานการตรวจรางกฎหมายจากคณะกรรมการกฤษฎีกา และยังสอดคลอง
กับขอแนะขององคการแรงงานประเทศ ฉบับที่ 92 การไกลเกลี่ย และการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
ค.ศ. 1951 ที่กลาววา การชี้ขาดโดยสมัครใจเปนการระงับขอพิพาทที่เปนทางเลือกสุดทาย
สําหรับคูพิพาทที่ตองหลีกเลี่ยงการปดงานหรือนัดหยุดงาน 
 
                                                 

66 เกษมสันต วิลาวรรณ, “แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานสัมพันธ,” วารสารนิติศาสตร 11
(เมษายน-มิถุนายน 2523): 285-286. 

67 เจริญ ศิริพันธ, แรงงานสัมพันธ (กรุงเทพมหานคร, 2522.), หนา 29. 
68 International Labour Organization, Collective Bargaining Convention 1981. [online]. 

Available from :  http://www.ilo.org/ilolex/english/convdisp1.htm [2005] 
69 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, รางพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. .... [online]. 

แหลงที่มา: http://www.krisdika.go.th [2004] 
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5 การสนับสนุนกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจของรัฐ 
 
 ในปจจุบันนี้ รัฐไมไดสนับสนุนกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจอยางเพียงพอ โดยรัฐยัง
ไมรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
อีกทั้งยังขาดการใหความรูความเขาใจในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแกนายจาง ลูกจาง 
และสหภาพแรงงาน การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ และการ
สนับสนุนสํานกังานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานอยางเพียงพอ ดังนี้ 
 
 5.1 การไมยอมรับอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
 
 อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับกระบวนการระงับขอ
พิพาทแรงงานในปจจุบันนี้ คือ 
 
  5.1.1 อนุสัญญาฉบับที่ 87 สิทธิเสรีภาพในการสมาคมและการคุมครอง
สิทธิในการรวมตัวกัน 
 
  อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับนี้มีสาระสําคัญเกี่ยวกับสิทธิ
เสรีภาพในการสมาคมและการคุมครองสิทธิในการรวมตัวกันอันเปนการคุมครองสิทธิของ
นายจางลูกจางในการที่จะกอตั้งสหภาพแรงงานอันเปนองคกรสําคัญและมีสวนชวยในการเจรจา
ตอรองกับนายจาง รวมทั้งการทําการชี้ขาดโดยสมัครใจ  
 
  5.1.2 อนุสัญญาฉบับที่ 98 สิทธิในการกอตั้งและตอรองรวม ค.ศ. 1949  
 
  อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับนี้มีสาระสําคัญเกี่ยวกับสิทธิ
ในการกอตั้งและตอรองรวม รวมทั้งกําหนดใหมีการวางมาตรการที่จะสงเสริมการพัฒนาการ
เจรจาตอรองรวมกันโดยสมัครใจระหวางองคการนายจางและองคการลูกจาง ซึ่งเปนหลัก
พ้ืนฐานของกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ อนุสัญญาฉบับที่ 154 การสงเสริมการเจรจาตอรอง
รวม โดยมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการใหมีการสงเสริมการเจรจาตอรองรวม และการเสนอใหมีการ
ระงับขอพิพาทในสถานประกอบการดวยกระบวนการไกลเกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการ 
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  5.1.3 อนุสัญญาฉบับที่ 154 การสงเสริมการเจรจาตอรองรวม ค.ศ. 1981 
 
  อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับนี้มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการ
สงเสริมใหมีการเจรจาตอรองรวม เพ่ือกําหนดสภาพการทํางานและเงื่อนไขการจาง วางระเบียบ
ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง รวมทั้งการระงับขอพิพาทแรงงานอันจะชวยสงเสริม
การเจรจาตอรองดวย อีกทั้งมีการเสนอใหมีการระงับขอพิพาทในสถานประกอบการดวย
กระบวนการไกลเกลี่ย และการอนุญาโตตุลาการ 
 
 นอกจากนี้ยังมีขอแนะที่เกีย่วของกับการชี้ขาดโดยสมัครใจ คือ 
 
  5.1.4 ขอแนะฉบับที่ 92 การไกลเกลี่ย และการชี้ขาดโดยสมัครใจ  
 
  ขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับนี้มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการ
ไกลเกลีย่และการชี้ขาดโดยสมัครใจ โดยการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนการระงับขอพิพาทที่เปน
ทางเลือกสุดทายสําหรับคูพิพาทที่ตองหลกีเลี่ยงการปดงานหรือนัดหยุดงาน โดยคูพิพาทที่ทํา
การชี้ขาดโดยสมัครใจจะถือวายอมรับคําชี้ขาด  
 
  5.1.5 ขอแนะฉบับที ่130 วาดวยการพิจารณา และยตุิขอรองทุกขภายใน
สถานประกอบการ ค.ศ. 1967 
 
   ขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับนี้มีสาระสําคัญคือ วธิีการรอง
ทุกขในสถานประกอบการหรือสถานที่ทาํงาน ซึ่งในกรณีที่วิธีการรองทุกขภายในสถาน
ประกอบการลมเหลว คูพิพาทก็ควรใชการอนุญาโตตุลาการโดยความสมัครใจ การไกลเกลีย่โดย
เจาหนาที่ของรัฐ การอนุญาโตตุลาการบังคับ หรือศาลแรงงาน 
 
 ทั้งน้ี เน่ืองจากในปจจุบันรฐับาลไทยยังไมไดรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศฉบับที่ดังกลาวมาแลว โดยเฉพาะอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศฉบบัที่ 87 และ 98 ที่ไดมีการเรียกรองจากกลุมผูใชแรงงานใหรัฐบาลไทยรับรอง
อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบบัดังกลาว*

 อน่ึง การรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบบัที่ 87 ฉบับที่ 98 
และฉบบัที่ 154 รวมทั้งปฏบิัตติามขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 92 และ
ฉบับที่ 130 จะทําใหรัฐมีพันธะตามอนุสญัญาใหตองสงเสริมกระบวนการเจรจาตอรองรวม 
                                                 

* ขบวนการแรงงาน ไดยื่นขอใหรัฐบาลไทยรับรองอนุสัญญาฉบับที่ 87 และ 98 ในป พ.ศ. 2535, 
2537, 2539, 2540, 2541, 2542, 2544 (ขอมลูในชวงป พ.ศ. 2532 ถึง 2544) 
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รวมทั้งกระบวนการไกลเกลีย่ และกระบวนการอนุญาโตตลุาการ ตามอนุสัญญาขององคการ
แรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 154 ซึ่งจะสงผลใหมีการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการ
ชี้ขาดโดยสมัครใจมากขึ้นดวย 
 นอกจากนี้การที่รัฐบาลไทยไมปฏิบัตติามขอแนะฉบับที ่92 และ 130 ก็ทําใหรัฐไมมีการ
จัดทําแนวทางในการสงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ และไมมีการสนับสนุนการชี้ขาด
โดยสมัครใจเทาที่ควร 
 
 5.2 การใหความรูเก่ียวกบักระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแกนายจางลูกจาง 
 
 ในปจจุบันนี้ นายจางและลกูจางมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจนอยมาก ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญทีท่ําใหนายจางลูกจางไมเลือกใชการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 อีกทั้งการที่นายจางลูกจางมีความรูเกี่ยวกับการชี้ขาดโดยสมัครใจนอยทําใหถูกชกัจูง
จากพวกผูนําลูกจางใหไปใชการนัดหยุดงานไดงาย70

 
  โดยสรุปแลว การระงับขอพิพาทแรงงานโดยระบบอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจตาม
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ยังมีรูปแบบกระบวนการชี้ขาดในบางประการที่ไม
ชัดเจนและไมมีประสิทธิภาพอยางเพียงพอ อันสงผลใหคูพิพาทไมมีความเชื่อม่ันใจกระบวนการ
ชี้ขาดโดยสมัครใจ ซึ่งกระบวนการชีข้าดที่ไมมีความชัดเจนเพียงพอ เชน การกําหนดคุณสมบัติ
ของอนุญาโตตุลาการ การเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาด การคดัคานผูชี้ขาด การทําสัญญา
อนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคต รวมทั้งกระบวนวิธีพิจารณา
ในชั้นอนุญาโตตลุาการโดยสมัครใจ เชน การรับฟงและการนําสืบพยานหลักฐานในชั้นผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงาน กระบวนการเรียกพยานในการชี้ขาดโดยสมัครใจ การพิจารณาคดีโดยการชี้
ขาดแบบขาดนัด การนําสืบพยานผูเชี่ยวชาญและอํานาจในการเดินเผชิญสืบ นอกจากนี้
บทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาด และการบังคับตามคําชี้ขาดยังไมมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดในการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยสมัครใจ 
  นอกจากปญหาเกี่ยวกับพระราชบัญญัตแิรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 แลว สํานักงานผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงานยังประสบปญหาการที่คูพิพาทไมดําเนินการชี้ขาดโดยสมัครใจ ซึ่งเกิดจาก
สาเหตุ ดังนี้  
   ก. การที่สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมมีขอบังคับเกี่ยวกับการดําเนิน
กระบวนการอนุญาโตตลุาการ 
   ข. การไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับคุณสมบตัิของผูชี้ขาด 
  ค. การไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการเปดเผยความเปนอิสระ 

                                                 
70 สาโรช ศิรวัชรินทร. อดีตหัวหนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน, สัมภาษณ. 27 กันยายน 

2547 และ 27 มกราคม 2548. 



 223

  ง. การไมมีกระบวนการคัดคานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
  จ. การไมมีกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัด 
 ดังนั้น เพ่ือใหคูพิพาททําการชี้ขาดโดยสมัครใจมากยิ่งขึ้น จึงสมควรทําการปรับปรุง
รูปแบบกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 และ
ดําเนินการจัดทําขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใหมีประสิทธิภาพ  



บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
1 บทสรุป 
 
 กระบวนการอนุญาโตตุลาการหรือกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนกระบวนการระงับ
ขอ พิพาทแรงงานที่ เกิดจากการตกลงร วมกันของนายจ างและลูกจ างที่ จะแต งตั้ ง
อนุญาโตตุลาการ หรือผูชี้ขาดโดยสมัครใจ ขึ้นเพื่อทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานระหวาง
นายจางและลูกจางโดยขอพิพาทแรงงานดังกลาวจะตองไมใชขอพิพาทในกิจการสําคัญ 
กระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจเปนกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานที่สุดทายและแนนอน 
และมีขอดีคือไมกอใหเกิดความเสียหายตอนายจาง ลูกจาง สังคมและเศรษฐกิจโดยรวม
อยางเชนการนัดหยุดงานและปดงาน รวมทั้งเปนวิธีในการระงับขอพิพาทแรงงานที่ชวย
เสริมสรางความสัมพันธอันดีตอนายจางลูกจาง และมีความรวดเร็ว 
 
 1.1 การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทย 
 
 เนื่องจากกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยเปนกระบวนการระงับขอ
พิพาทแบบผสมที่มีทั้งระบบการเจรจาตอรองรวม ระบบอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ และระบบ
อนุญาโตตุลาการโดยบังคับ การระงับขอพิพาทในประเทศไทยจึงมีลักษณะที่คลายคลึงและ
แตกตางกับกับตางประเทศ ดังนี้ 
  ก. ประเทศไทยมีระบบการเจรจาตอรองรวมซึ่งสอดคลองกับประเทศตางๆ เชน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเยอรมัน อีกทั้งยังสอดคลองกับอนุสัญญาขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศฉบับที่ 98 
   ข. การระงับขอพิพาทแรงงานในประเทศไทยมีการไกลเกลี่ยโดยบังคับดวยเจา
พนักงานของรัฐ ดังเชน ประเทศออสเตรเลีย ประเทศมาเลเซีย 
  ค. ประเทศไทยมีการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังเชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
เยอรมัน ประเทศฟลิปปนส และยังสอดคลองกับขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศ
ฉบับที่ 92 การไกลเกลี่ย และการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
  ง. ประเทศไทยมีการชี้ขาดโดยบังคับในกิจการสําคัญ รวมทั้งขอพิพาทที่หาก
ปลอยใหมีการนัดหยุดงานแลวจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศหรือความสงบเรียบรอย
ของประชาชน ดังเชน ประเทศญี่ปุน 
  จ. ประเทศไทยมีระบบศาลแรงงาน ดังเชน ประเทศเยอรมัน 
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 โดยสรุปแลว ประเทศไทยมีรูปแบบการระงับขอพิพาทแรงงานในระบบผสมคือ มีการ
ควบคุมขอพิพาทแรงงานโดยรัฐ เชน การไกลเกลี่ยและการชี้ขาดโดยบังคับ แตก็มีการเจรจา
ตอรองรวม และการชี้ขาดโดยสมัครใจ และมีศาลแรงงานที่ทําหนาที่ควบคุมมิใหมีการละเมิด
กฎหมายที่เปนมาตรฐานขั้นต่ําของแรงงาน 
 อยางไรก็ตาม เน่ืองจากประเทศไทยไมไดรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศ และขอแนะที่เกี่ยวกับกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงาน ทําใหกระบวนการระงับขอ
พิพาทแรงงานในประเทศไทยมีรูปแบบที่แตกตางจากที่องคการแรงงานระหวางประเทศกําหนด
ดังนี้ 
  ก. การที่ประเทศไทยไมรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
ฉบับที่ 87 และ ฉบับที่ 98 ทําใหประเทศไทยไมมีพันธะที่ตองปฏิบัติตามอนุสัญญาดังกลาว ซึ่ง
แมพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 จะมีบทบัญญัติเชนวานี้อยูแลว แตก็ไมมี
หลักประกันวาจะตองรับรองสิทธิในการจัดตั้งสหภาพแรงงาน และหลักประกันในการคุมครอง
สิทธิในการดําเนินการในสหภาพแรงงานตลอดไป 
   ข. การที่ประเทศไทยไมรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
ฉบับที่ 154 ทําใหรัฐบาลไทยไมมีพันธะที่จะตองสงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจใหเปนที่
ยอมรับของนายจางและลูกจาง อันเปนสาเหตุที่ทําใหนายจางและลูกจางไมมีความรู ความเขาใจ
ในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
  ค. การที่ประเทศไทยไมปฏิบัติตามขอแนะฉบับที่ 92 และขอแนะฉบับที่ 130 
ทําใหประเทศไทยไมสงเสริมกระบวนการไกลเกลี่ยโดยสมัครใจและการชี้ขาดโดยสมัครใจ แตจะ
ดําเนินการระงับขอพิพาทโดยบังคับแทน เชน การไกลเกลี่ยโดยบังคับของพนักงานประนอมขอ
พิพาทแรงงาน หรือการชี้ขาดโดยบังคับของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ 
 โดยสรุปแลวการที่ประเทศไทยไมรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
ฉบับที่ 154 และไมปฏิบัติตามขอแนะที่ 92 และ 130 ทําใหประเทศไทยไมมีการสงเสริม
กระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจอยางแพรหลาย และไมมีการปรับปรุงกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ใหมีประสิทธิภาพอยางประเทศตางๆ 
 
 1.2 ปญหาเกี่ยวกับการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
 จากการศึกษากระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทศไทยนั้น ผูวิจัยพบวานายจาง 
ลูกจาง สมาคมนายจาง และสหภาพแรงงานมีทัศนคติในการใชกระบวนการปดงาน และการนัด
หยุดงานในการกดดันนายจางลูกจางมากกวาจะใชกระบวนการระงับขอพิพาทโดยสันติ ทั้งที่
การนัดหยุดงานและการปดงานสงผลเสียแกนายจาง ลูกจาง เศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม
มากกวาการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ  
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 สําหรับปญหาเกี่ยวกับการที่นายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง และสหภาพแรงงานไม
เลือกใชวิธีการระงับขอพิพาทโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น มีดังนี้ 
 
  1.2.1 ปญหาการเลือกผูชีข้าด 
 
  ปญหาการเลอืกผูชี้ขาดนี้เปนปญหาที่เปนสาเหตุสําคัญในการที่คูพิพาทไมเลือก
ทําการระงับขอพิพาทดวยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ทั้งนี้ปญหาการเลือกผูชี้ขาดนี้เกิดจาก
การที่คูพิพาทไมมีความมั่นใจในคุณสมบตัิของบุคคลทีจ่ะดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาดวาเปนบุคคล
ที่มีความรู ความสามารถ มีประสบการณเพียงพอหรือไม รวมทั้งการที่คูพิพาทไมมีความเชื่อม่ัน
ในความเปนกลางและความยุติธรรมของบุคคลที่จะดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาด ดังนั้นจึงควรมีการ
กําหนดคุณสมบัติของผูชี้ขาด กระบวนการเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาด และกระบวนการ
ถอดถอนผูชี้ขาด ในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดังเชน ขอบังคับของสมาคม
อนุญาโตตุลาการอเมริกัน หรือขอบังคับของสถาบันอนุญาโตตลุาการของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
 
  1.2.2 ปญหาความลาชาในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  เนื่องจากตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนด
ระยะเวลาตางๆ ในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ เชนระยะเวลาในการทําคําชี้ขาด 
เปนตน ทําใหคูพิพาทไมสามารถประเมินระยะเวลาในการดําเนินกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจ
ไดอันเปนสาเหตุที่ทําใหคูพิพาทไมเลือกทําการระงับขอพิพาทดวยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัคร
ใจ ดังนั้นจึงควรกําหนดระยะเวลาในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดใหมีความรวดเรว็ เชน ตองมี
การสืบพยานภายใน 3 วันนับแตมีการแตงตั้งผูชีข้าด หรือ ผูชี้ขาดตองทําการชี้ขาดภายใน 3 
วันนับแตสืบพยานเสร็จ เปนตน ดังเชน ประมวลกฎหมายแรงงายฟลิปปนสมาตรา 262-A ได
บัญญัตใิห อนุญาโตตลุาการหรือคณะอนุญาโตตลุาการจะตองทําการชี้ขาดขอพิพาทภายใน 20 
วนันับแตวันทีไ่ดมีการเสนอขอพิพาทใหแกอนุญาโตตุลาการหรือคณะอนุญาโตตุลาการ 
   นอกจากนี้ควรมีกระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดเพื่อใหผูชี้ขาดมีอํานาจในการ
ดําเนินกระบวนพิจารณาตอไปหากคูพิพาทฝายหนึ่งไมเขารวมในการพิจารณาโดยไมมีเหตุ
สมควร อันเปนการปองกันคูพิพาทประวงิคดีดวยการไมเขารวมในกระบวนการชี้ขาด ดังเชน 
ขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันที่กําหนดใหอนุญาโตตุลาการสามารถดําเนิน
กระบวนการพิจารณาโดยขาดนัดได หากคูพิพาทไมมาศาล เวนแตคูพิพาทไดตกลงเปนอยาง
อ่ืน หรือมีกฎหมายหามดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยขาดนัด 
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  1.2.3 การทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงบัขอพิพาท
แรงงานในอนาคต 
 
  ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกําหนดรูปแบบในการทํา
สัญญาอนุญาโตตุลาการไว  ทําใหไมสามารถทราบไดว าคู พิพาทสามารถทําสัญญา
อนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคตไดหรือไม เนื่องจากตาม
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไดกําหนดใหคูพิพาทสามารถทําการชี้ขาดโดย
สมัครใจไดเม่ือขอพิพาทแรงงานนั้นไดผานกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงานแลว 
  อยางไรก็ตามเนื่องจากการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงับขอ
พิพาทแรงงานในอนาคตมีประโยชนอยางยิ่งในการเลือกผูชี้ขาด และการกําหนดรูปแบบการชี้
ขาดโดยสมัครใจ ทั้งน้ี เพราะขณะที่ยังไมมีขอพิพาทแรงงาน นายจางลูกจางและสหภาพแรงงาน
มีแนวโนมที่จะตกลงกันเกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจไดงายกวาเม่ือเกิดขอพิพาท
แรงงานที่ตกลงกันไมไดแลว ทั้งในตางประเทศ เชน ประเทศเยอรมัน ประเทศญี่ปุน และ
ประเทศฟลิปปนส ยังยอมรับหลักเกณฑในการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงับ
ขอพิพาทแรงงานในอนาคต และยังสอดคลองกับขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
ฉบับที่ 92 การไกลเกลี่ย และการชี้ขาดโดยสมัครใจ ค.ศ. 1951 และฉบับที่ 130 วาดวยการ
พิจารณา และยุติขอรองทุกขภายในสถานประกอบการ ค.ศ. 1967 ที่สงเสริมใหมีการทําสัญญา
อนุญาโตตุลาการเพื่อชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
  ดังนั้น คูพิพาทจึงสามารถทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใชระงับขอ
พิพาทแรงงานในอนาคตได ทั้งยังไมขัดตอพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เน่ืองจาก
ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดหามการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการ
ลวงหนาเพื่อใชระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคต 
 
  1.2.4 ปญหาวิธีพิจารณาความในชั้นผูชี้ขาดไมมีรายละเอียดเพียงพอ 
 
  เนื่องจากพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการดําเนินกระบวนวิธีพิจารณาในชั้นผูชี้ขาดทีล่ะเอียดและรองรับปญหาตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น เชน การเพิกเฉยไมเขารวมดําเนินกระบวนการชี้ขาดของคูพิพาท การนําสืบพยาน
ผูเชี่ยวชาญ หรือประเด็นเกี่ยวกับอํานาจของผูชี้ขาดในการดําเนินกระบวนพิจารณา เปนตน ซึ่ง
การที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมมีบทบัญญัติที่กาํหนดเรื่องดังกลาวไวทําให
คูพิพาทเกิดความไมเชื่อม่ันในประสิทธิภาพของกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ อันเปนสาเหตุ
ทําใหคูพิพาทไมเลือกทําการระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
  ดังนั้น จึงควรกําหนดรูปแบบกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ใหมีความละเอียดมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 



 228

   ก. การรับฟงและการนําสืบพยานหลักฐาน 
    การรับฟงและการนําสืบพยานหลักฐานนั้น คูพิพาทสามารถเสนอ
พยานหลักฐานทั้งปวงไดตอผูชี้ขาด โดยผูชี้ขาดจะเปนผูพิจารณาเองวาพยานหลักฐานใดที่ควร
นําไปประกอบการพิจารณา อันเปนการสอดคลองกับมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ พ.ศ. 2518 และมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัตอินุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2518 ที่วางหลัก
กฎหมายวา ในการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ ใหคูพิพาทไดรับการปฏิบัติอยางเทา
เทียมกันและใหมีโอกาสนําสืบพยานหลักฐานและเสนอขออางขอตอสูของตนได โดยในกรณีที่
คูพิพาทมิไดตกลงกันใหคณะอนุญาโตตุลาการมีอํานาจดําเนินกระบวนพิจารณาใดๆ ไดตามที่
เห็นสมควร และคณะอนุญาโตตุลาการยังมีอํานาจวินิจฉัยในเรื่องการรับฟงพยานหลักฐานและ
การชั่งน้ําหนักพยานหลักฐานทั้งปวง 
   ข. อํานาจของผูชี้ขาดในกระบวนการสืบพยาน 
    ผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานควรมีอํานาจในการถามพยาน และอํานาจใน
การเรียกพยานมาสืบเอง ทั้งน้ีเพ่ือใหผูชี้ขาดสามารถคนหา และทราบขอเท็จจริงอันจะทําให
สามารถชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไดอยางยุติธรรม ดังเชน ประมวลกฎหมายแรงงานฟลิปปนส 
มาตรา 262-A ที่บัญญัติใหอนุญาโตตุลาการสามารถเรียกพยานบุคคล พยานเอกสาร และพยาน
วัตถุอ่ืนใด เขาสูกระบวนการพิจารณาไดรวมทั้งสามารถถามพยานได 
 
  1.2.5 การพิจารณาคดีโดยการชี้ขาดแบบขาดนัด 
  เนื่องจากตามมาตรา 28 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธไดบัญญัติใหผูชี้
ขาดตองใหโอกาสคูพิพาทเขาชี้แจงแถลงเหตุผลและสืบพยาน ดังนั้นจึงมีปญหาวาผูชี้ขาด
สามารถดําเนินดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยขาดนัดไดหรือไม เพราะหากคูพิพาทฝายหนึ่งไม
เขารวมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแลว ผูชี้ขาดไมสามารถดําเนินกระบวนการชี้ขาดตอไป
โดยขาดนัดไดจะสงผลใหเกิดการประวิงคดี หรือการทิ้งฟอง อันเปนผลทําใหกระบวนการชี้ขาด
โดยสมัครใจตองลาชา หรือตองยกเลิกไป และทําใหคูพิพาทฝายที่สุจริตตองไดรับความเสียหาย 
  ซึ่งหากเปนเชนน้ันจะทําใหสัญญาระงับขอพิพาทโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจไมมี
ความศักดิ์สิทธิ์เพราะไมมีอํานาจบังคับใหคูพิพาทเขารวมในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
  ดังนั้น ผูชี้ขาดจึงควรมีอํานาจในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดตอไปโดยขาดนัด
ได หากคูพิพาทฝายใดไมเขารวมในกระบวนการพิจารณา ดังเชนที่ พระราชบัญญัติ
อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 และขอบังคับของสมาคมอนุญาโตตุลาการอเมริกันที่กําหนดให
อนุญาโตตุลาการมีอํานาจดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป ถาคูพิพาทฝายใดไมมาในวันนัด
สืบพยาน หรือวันนัดพิจารณา หรือไมเสนอพยานหลักฐานใด ๆ 
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  1.2.6 การเพิกถอนคําชี้ขาด 
 
  การที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 มาตรา 30 ไดกําหนดใหคําชี้
ขาดโดยสมัครใจมีผลบังคบันับแตวันที่ไดชี้ขาด และมีผลเปนที่สุด โดยไมมีบทบญัญัติในการ
ฟองเพิกถอนคําชี้ขาดเปนสาเหตุทําใหคูพิพาทไมมีความมั่นใจในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ
เน่ืองจากคูพิพาทกลัววาหากคําชี้ขาดไมมีความยุตธิรรม คําชี้ขาดขดัตอกระบวนวิธีพิจารณา 
หรอืคําชี้ขาดขัดตอกฎหมาย คูพิพาทจะตองปฏิบัตติามคําชี้ขาดโดยไมสามารถฟองเพิกถอนคํา
ชี้ขาดดังกลาวได และจากความไมม่ันใจในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้นก็เปนสาเหตุหนึ่งที่
ทําใหคูพิพาทไมเลือกทําการระงับขอพิพาทโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
  ดังนั้นเพื่อใหคูพิพาทมีความเชื่อม่ันในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ คูพิพาท
จึงควรมีอํานาจรองขอตอศาลแรงงานใหเพิกถอนคําชี้ขาดที่ไมชอบดวยกฎหมายได  
  ดังเชน ประเทศเยอรมันทีศ่าลแรงงานมีอํานาจเพิกถอนคําชี้ขาดทีไ่มชอบดวย
กฎหมายของอนุญาโตตุลาการ 
 
  1.2.7 ปญหาความเหมาะสมเกี่ยวกับบทลงโทษทางอาญาในกรณีที่
คูพิพาทไมปฏิบัติตามคําชี้ขาดของผูชี้ขาดโดยสมคัรใจ 
 
  เนื่องจากบทบัญญัตติามมาตรา 131 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 
2518 ไดกําหนดโทษจําคุกแกคูพิพาททีฝ่าฝนไมปฏิบตัิตามคําชีข้าด ทําใหคูพิพาทเกรงกลวัวา
ในกรณีที่คําชีข้าดไมชอบดวยกฎหมายแลว คูพิพาทตองปฏิบัติตามเพราะหากคูพิพาทไมปฏิบตัิ
ตามจะตองรับโทษทางอาญาทั้งที่การชี้ขาดโดยสมัครใจเปนการชี้ขาดขอพิพาทโดยเอกชน อัน
เปนสาเหตใุหคูพิพาทนิยมใชการหยุดงานและนัดปดงานมากกวาการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
  ดังนั้นการมีบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคาํชี้ขาดของผูชี้ขาดโดย
สมัครใจจึงเปนการไมเหมาะสม 
 
  1.2.8 ปญหาเกี่ยวกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  นอกจากปญหาของการชี้ขาดโดยสมัครใจตามกฎหมายไทยแลว อีกสาเหตุหน่ึง
ที่คูพิพาทไมนิยมทําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจนั้น ก็เกิดจาก
การที่สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานอันเปนสถาบันอนุญาโตตุลาการที่ทําหนาที่ใหบริการ
ดานการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานโดยเฉพาะไมประสบผลสําเร็จในการสงเสริมใหนายจาง ลูกจาง 
สมาคมนายจาง และสหภาพแรงงานทําการชี้ขาดขอพิพาทแรงงานกับสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานก็มาจากสาเหตุดังนี้ 
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   ก. ปญหาผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมไดรบั
การยอมรับ 
   สําหรับปญหาผูชี้ขาดของสาํนักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมไดรับ
การยอมรับจากนายจางและลูกจางนี้ เกิดจากการที่นายจางและลูกจางไมมีความเชื่อถือบัญชี
รายชื่อผูชี้ขาด และกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
    โดยสาเหตุที่คูพิพาทไมเชื่อถือผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตามบัญชี
รายชื่อที่สํานกังานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานจัดทําขึ้นก็มีสาเหตุจากการที่สํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไมไดกําหนดคุณสมบัติของผูชี้ขาดไวอยางชัดเจน และการทีบุ่คคลตามบัญชี
รายชื่อผูชี้ขาดเปนบุคคลทีมี่บทบาทดานการเปนผูนําแรงงาน ทําใหนายจางไมเชื่อม่ันในความ
เปนกลางของผูชี้ขาดในฝายลูกจาง รวมทั้งการที่บุคคลตามบัญชีรายชื่อผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้
ขาดขอพิพาทแรงงาน เปนบุคคลธรรมดาที่ไมมีชื่อเสียงเปนพิเศษ 
   ดังนั้น ทางสํานักงานผูชี้ขาดจึงควรกําหนดคุณสมบัตขิองผูชี้ขาดให
เปนที่ยอมรับจากนายจางและลูกจางมากยิ่งขึ้น รวมทั้งกําหนดใหมีกระบวนการเปดเผยความ
เปนอิสระของผูชี้ขาด ดังเชน สมาคมอนุญาโตตลุาการอเมริกัน หรือสถาบันอนุญาโตตุลาการ
ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย ทีก่ําหนดใหอนุญาโตตลุาการมีหนาที่ตองเปดเผยให
คูกรณีทราบถงึขอเท็จจริงที่อาจทําใหเกิดความสงสัยในความเปนอิสระและความเปนกลางของ
อนุญาโตตุลาการ 
   ข. ปญหาเกี่ยวกับขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงาน 
   การที่สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไมมีขอบังคับ และทําหนาที่
เพียงหนวยงานธุรการในการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ทําใหสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไมมีอํานาจในการควบคุมกระบวนการชีข้าดขอพิพาทแรงงาน รวมทั้งการไมมี
ขอบังคับของสํานักงานทําใหสํานักงานผูชี้ขาดไมมีความชัดเจนเกี่ยวกับรูปแบบ และวธิี
พิจารณาในการดําเนินการชี้ขาดโดยสมัครใจ ทําใหนายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง           
และสหภาพแรงงานไมมีความมั่นใจในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจที่ดําเนินการโดยสํานักงาน
ผูชี้ขาดโดยสมัครใจ 
   ดังนั้น สํานักงานผูชี้ขาดจึงควรจัดทําขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานใหมีประสิทธิภาพและมีรายละเอียดที่ชดัเจน ดังเชน ขอบังคับของสมาคม
อนุญาโตตุลาการอเมริกันที่มีกระบวนการอนุญาโตตุลาการที่มีประสทิธิภาพจนกระทั้งเปนที่
ยอมรับของนายจางและลูกจาง 
    ค. ปญหาเกี่ยวกับสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   เน่ืองจากสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานมีปญหาในเรื่องบุคลากร
ไมเพียงพอเพราะทางกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานโอนบุคลากรของสํานักงานผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานไปสังกัดหนวยงานอื่น และปญหาการขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินงาน
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ของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ดังนั้นรัฐจึงควรสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานผู
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใหมากกวานี ้
 
  1.2.9 ปญหาการสงเสริมการชี้ขาดโดยสมัครใจโดยรัฐ 
 
  นอกจากปญหาเกี่ยวกฎหมายและปญหาของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาท
แรงงานแลว ผูวิจับยังพบวาการที่นายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง และสหภาพแรงงานไมนิยม
ทําการชี้ขาดโดยสมัครใจยังมีสาเหตุมาจากปจจัยดานรัฐที่ไมสงเสริมการชี้ขาดโดยสมัครใจ และ
ปญหาคูพิพาทไมมีความรูเรื่องการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนั้นรัฐจึงควรสงเสริม และใหความรู
เกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแกนายจางและลูกจางมากกวานี้ และปฏิบตัิตามขอแนะ
ฉบับที ่130 และขอแนะฉบบัที่ 92 เพ่ือเปนการรับรองการสงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัคร
ใจโดยรัฐ 
 
2 ขอเสนอแนะ 
 
 จากปญหาที่กลาวมาแลวของการชี้ขาดโดยสมัครใจ ผูวิจัยมีความเห็นวาประเทศไทย
จะตองมีการปรับปรุงรูปแบบกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 และจัดทําขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมทั้ง สงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนี้ 
 
 2.1 การปรับปรุงกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ พ.ศ. 2518 
 
 เน่ืองจากกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
ไดบัญญัติเพียงหลักเกณฑเกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจเทานั้น ไมไดมีการกําหนด
รายละเอียดตางๆ เชน คุณสมบัติของผูชี้ขาด กระบวนการสืบพยาน หรืออํานาจของผูชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน อีกทั้งยังมีบทบัญญัติบางประการที่ไมสอดคลองกับหลักทั่วไปของกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ เชน การมีบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัติตามคําชี้ขาด 
 ดังน้ัน จึงสมควรทําการปรับปรุงกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจตามพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดังนี้ 
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  2.1.1 ขอตกลงของคูพิพาทในการเสนอขอพิพาทตอผูชี้ขาดใหชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงาน 
 
  ควรแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 เกี่ยวกับการเสนอ
ขอพิพาทแรงงานตอผูชี้ขาดโดยสมัครใจใหรองรับการทําสัญญาอนุญาโตตุลาการลวงหนาเพื่อใช
ระงับขอพิพาทแรงงานในอนาคต ดังนี้ 
   นายจางและลูกจางสามารถตกลงกันตั้งผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานเพื่อชี้ขาดขอ
พิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมไดตามมาตรา 22 วรรคสาม 
 
  2.1.2 คุณสมบัติของผูชี้ขาด 
 
  เพ่ือใหคูพิพาทมีความมั่นใจในคุณสมบัติของผูชี้ขาด จึงควรเพิ่มเติมบทบัญญัติ
เกี่ยวกับคุณสมบัติของผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
วา ผูที่จะดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานตองมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 
   ก. ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
   ข. ไมมีสวนไดเสียหรือเหตุอ่ืนใดที่ทําใหไมสมควรเปนผูชี้ขาด 
   ค. มีความเปนกลางและเปนอิสระ 
   ง. มีความรูในเรื่องการแรงงานสัมพันธ 
   จ. มีความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน 
    ฉ. มีคุณสมบัติตามที่คูพิพาทกําหนด หรือในกรณีที่คูพิพาทตกลงกันให
หนวยงาน ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการระงับขอพิพาทโดยวิธีการชี้ขาดโดยสมัครใจเปน
ผูดําเนินการตองมีคุณสมบัติตามที่หนวยงานดังกลาวกําหนด 
 
  2.1.3 แบบในการตกลงทําการชี้ขาด 
 
  การตกลงทําการชี้ขาดโดยสมัครใจ ควรมีหลักฐานเปนหนังสือและแจงตอ
พนักงานประนอมขอพิพาทวาจะทําการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
  2.1.4 การเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาด
   เพ่ือใหคูพิพาทมีความมั่นใจและสามารถตรวจสอบถึงความเปนอิสระของผูชี้
ขาดได จึงควรเพิ่มเติมบทบัญญัติ เกี่ยวกับการเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาดใน
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดังนี้ 
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   ก. การเปดเผยความเปนอิสระกอนดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาด 
   กอนบุคคลที่ไดรับเลือกเปนผูชี้ขาดจะดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาด บุคคล
นั้นจะตองเปดเผยความเปนอิสระดังนี้ 
     ก. ลงนามในหนังสือรับรองวาเปนอิสระ 
     ข. ทําการสาบาน  
     ค. ทําหนังสือเปดเผยขอเท็จจริงที่อาจขัดขวางความเปนอิสระ
ของอนุญาโตตุลาการ 
   ข. การเปดเผยความเปนอิสระระหวางดํารงตําแหนงเปนผูชี้ขาด 
   ในระหวางพิจารณาหากมีเหตุที่ทําใหขัดขวางความเปนอิสระของผูชี้
ขาด ผูชี้ขาดจะตองทําหนังสือแจงตอคณะผูชี้ขาด และคูพิพาท โดยหากคณะผูชี้ขาดหรือ
คูพิพาทพิจารณาแลววาเหตุดังกลาวอาจกระทบตอความเปนกลางของผูชี้ขาด ผูชี้ขาดจะตองขอ
ถอนตัวออกจากการเปนผูชี้ขาด โดยหากผูชี้ขาดไมถอนตัวใหถือเอาเหตุดังกลาวเปนเหตุในการ
คัดคานผูชี้ขาดได  
 
  2.1.5 การคัดคานผูชี้ขาด 
 
  เพื่อใหคูพิพาทมีความมั่นใจวาสามารถคัดคานผูชี้ขาดไดหากผูชี้ขาดมีสวนได
เสียในขอพิพาท หรือมีความลําเอียง จึงควรเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการคัดคานผูชี้ขาดใน
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดังนี้ 
   ก. หลักเกณฑการคัดคานผูชี้ขาด 
    ผูชี้ขาดอาจถูกคัดคานได หากปรากฏขอเท็จจริงซ่ึงเปนเหตุอันควร
สงสัยถึงความเปนกลางหรือความเปนอิสระ หรือการขาดคุณสมบัติตามที่คูพิพาทตกลงกัน  
   ข. กระบวนการคัดคานผูชี้ขาด 
    คูพิพาทสามารถคัดคานผูชี้ขาดตอคณะผูชี้ขาด หรือศาลแรงงานได
ดังนี้ 
     ก. คูพิพาทฝายที่ประสงคจะคัดคานผูชี้ขาดจะตองยื่นหนังสือ
แสดงเหตุแหงการคัดคานตอคณะผูชี้ขาดกอนมีการชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน และใหคณะผูชี้ขาด
เปนผูวินิจฉัยคําคัดคานนั้น  
     ข. ในกรณีมีผูชี้ขาดเพียงคนเดียว คูพิพาทฝายที่คัดคานอาจ
ยื่นคํารองคัดคานตอศาลแรงงานได” 
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  2.1.6 การถอดถอนผูชี้ขาด 
 
  ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการถอดถอนผูชี้ขาดในพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ พ.ศ. 2518 วา ในกรณีที่คูพิพาทตกลงกันใหการเปนผูชี้ขาดสิ้นสุดลง หรือผูชี้ขาดไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ได หรือผูชี้ขาดถูกคัดคาน ใหการเปนผูชี้ขาดของบุคคลที่ไดรับการตั้งเปน
ผูชี้ขาดสิ้นสุดลง และใหตั้งผูชี้ขาดแทนตามวิธีการที่ไดกําหนดไวสําหรับการตั้งผูชี้ขาด 
 
  2.1.7 กระบวนวิธีพิจารณาในชั้นผูชี้ขาด 
 
  ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติ เกี่ยวกับกระบวนวิธี พิจารณาในชั้นผูชี้ขาดใน
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดังนี้ 
   ก. การดําเนินกระบวนพิจารณาโดยขาดนัด 
    ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการดําเนินกระบวนพิจารณาโดยขาด
นัดใหผูชี้ขาดดําเนินกระบวนพิจารณาตอไป ถาคูพิพาทฝายใดไมมาในวันนัดสืบพยานหรือนัด
พิจารณาหรือไมเสนอพยานหลักฐานใด ๆ เวนกรณีที่คูพิพาทไดตกลงกันไวเปนอยางอ่ืน 
   ข. การคัดคานคําชี้ขาด 
   ควรเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการคัดคานคําชี้ขาดใหคูพิพาทฝายใด
ฝายหนึ่งอาจขอใหเพิกถอนคําชี้ขาดได โดยย่ืนคํารองตอศาลแรงงาน และใหศาลแรงงานเพิก
ถอนคําชี้ขาดไดในกรณี ดังตอไปน้ี  
     ก) องคประกอบของผูชี้ขาดหรือกระบวนการพิจารณาของผูชี้
ขาดมิไดเปนไปตามที่คูพิพาทไดตกลงกันไว หรือองคประกอบดังกลาวไมชอบดวยกฎหมาย 
     ข) การยอมรับหรือการบังคับตามคําชี้ขาดนั้นจะเปนการขัดตอ
ความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน” 
 
 2.2 การกําหนดใหมีการเสนอใหคูพิพาทเขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ
กอนที่จะมีสิทธิในการปดงานและนัดหยุดงาน 
 
 เพ่ือใหคูพิพาททําการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการชี้ขาดโดยสมัครใจมากขึ้น ควร
แกไขพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ใหเง่ือนไขในการนัดหยุดงานและการปดงาน
ตองผานการเสนอวิธีการชี้ขาดโดยสมัครใจโดยพนักงานประนอมขอพิพาทกอน มิฉะน้ันคูพิพาท
จะไมสามารถนัดหยุดงานหรือปดงานได  
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 2.3 การยกเลิกบทลงโทษทางอาญาในกรณีที่คูพิพาทไมปฏิบัติตามคําชี้ขาดโดย
สมัครใจ 
 
 เน่ืองจากบทลงโทษทางอาญาในกรณีที่คูพิพาทไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดโดยสมัครใจไมมี
ความเหมาะสมจึงสมควร แกไขบทบัญญัติมาตรา 131 แหงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ.2518 ใหยกเลิกบทลงโทษทางอาญาในการไมปฏบิัตติามคําชี้ขาดขอพิพาทแรงงานที่ไดจด
ทะเบียนตามมาตรา 29 วรรคสี่ 
 
 2.4 การพัฒนาสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
 ในการพัฒนากระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจในประเทศไทยควรมีการพัฒนาสํานักงานผู
ชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน เพ่ือใหเปนองคกรหลักในการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนี้ 
 
  2.4.1 ขอบังคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานควรปรับปรุงกระบวนวิธีการชี้ขาดโดยสมัคร
ใจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้ 
   ก. การเสนอแตงตั้งผูชี้ขาด 
   สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานควรกําหนดระยะเวลาในการเลือกผู
ชี้ขาดของคูพิพาท ซึ่งหากคูพิพาทไมสามารถตกลงเลือกผูชี้ขาดไดภายในระยะเวลาดังกลาว
ทางสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานก็ควรมีอํานาจในการแตงตั้งผูชี้ขาดใหแกคูพิพาท  
   ข. คุณสมบัติของผูชี้ขาด 
   สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานควรกําหนดคุณสมบัติของผูชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงาน ดังนี้ 
    1) ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
    2) ไมมีสวนไดเสียหรือเหตุอ่ืนใดที่ทําใหไมสมควรเปนผูชี้ขาด 
    3) มีความเปนกลางและเปนอิสระ 
    4) มีความรูในเรื่องการแรงงานสัมพันธ 
    5) มีความรูและเชี่ยวชาญในกฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน 
    6) มีคุณสมบัติตามที่คูพิพาทกําหนด หรือในกรณีที่คูพิพาทตก
ลงกันใหหนวยงาน ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพ่ือดําเนินการระงับขอพิพาทโดยวิธีการชี้ขาดโดยสมัครใจเปน
ผูดําเนินการตองมีคุณสมบัติตามที่หนวยงานดังกลาวกําหนด 
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   ค. กระบวนวธีิพิจารณาของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
   สํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานควรเพิ่มเติมกระบวนวิธีพิจารณา
เกี่ยวกับการคัดคานผูชี้ขาด การเปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาด การถอดถอนผูชี้ขาด  
การพิจารณาโดยขาดนัด และการคัดคานคําชี้ขาด ใหสอดคลองกับการแกไขพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ที่ผูวิจัยไดเสนอแนะขางตน 
 
  2.4.2 การสงเสริมสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน 
 
  รัฐควรมีการสงเสริมและพัฒนาสํานักงานผูชี้ขาด ในดานบุคลากร ดาน
งบประมาณในการดําเนินการชี้ขาด ดานงบประมาณในการประชาสัมพันธและเผยแพรให
นายจาง ลูกจางมีความรูและทราบถึงขอดีของกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ และดาน
งบประมาณในการใหคาตอบแทนแกผูชี้ขาดของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน  
 
  2.5 มาตรการเพื่อสงเสริมการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
 
 เพ่ือใหนายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง และสหภาพแรงงานทําการระงับขอพิพาท
แรงงานโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจมากขึ้น จึงควรมีการกําหนดมาตรการอื่นๆ เพ่ือเปน
การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการดําเนินกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ ดังนี้ 
   ก. การใหความรูแกนายจางและลูกจางมากขึ้นเกี่ยวกับกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจ โดยการแนะนําใหนายจาง ลูกจางทราบถึงขอดีของกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ 
รวมทั้งขอเสียของการนัดหยุดงาน ทําไดโดยผานทางสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงานและ 
เจาหนาที่ของรัฐ เชน พนักงานประนอมขอพิพาท 
   ข. ในกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานพนักงานประนอมขอพิพาทควร
เสนอแนะคูพิพาทใหทําการระงับขอพิพาทโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจแทนการนัดหยุด
งานหรือปดงานหากเกิดขอพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไมได 
  ค. การใหศาลแรงงานใหความชวยเหลือแกกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ เชน 
การเรียกพยานเขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจ และการบังคับตามคําชี้ขาด 
  ง. สนับสนุนและใหความชวยเหลือแกคูพิพาทที่ตองการดําเนินการชี้ขาดโดย
สมัครใจ 
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  2.6 การยอมรับอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
  
 รัฐบาลไทยควรรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 154 การ
สงเสริมการเจรจาตอรองรวม ค.ศ. 1981 (Collective Bargaining Convention 1981) เพ่ือใหมี
การสงเสริมกระบวนการระงับขอพิพาทแรงงานโดยการเจรจาตอรองรวม และการ
อนุญาโตตุลาการ หากในการเจรจาตอรองรวมคูพิพาทไมสามารถตกลงกันได 
 นอกจากนี้รัฐบาลยังควรปฏิบัตติามขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศฉบับที่ 
92 การไกลเกลี่ย และการชีข้าดโดยสมัครใจ ค.ศ. 1951 (Voluntary Conciliation and 
Arbitration Recommendation 1951) ซึ่งจะสงผลใหมีการสงเสริมกระบวนการไกลเกลี่ยและการ
ชี้ขาดโดยสมัครใจมากขึ้น รวมทั้งปฏิบตัติาม ขอแนะฉบับที ่130 วาดวยการพิจารณา และยุติขอ
รองทุกขภายในสถานประกอบการ ค.ศ. 1967 (Examination of Grievances 
Recommendation 1967) ซึ่งจะสงผลใหมีการสงเสริมกระบวนการชีข้าดโดยสมัครใจในสถาน
ประกอบการมากขึ้น 
 
 โดยสรุปแลว หากทําการแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 
พ.ศ. 2518 ตามที่ผูวิจัยเสนอแนะจะทําใหกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
ดังนี้ 
  ก. การเพิ่มเติมบทบัญญัตเิกี่ยวกับคุณสมบัติของผูชี้ขาด และกระบวนการ
เปดเผยความเปนอิสระของผูชี้ขาดจะทําใหนายจางและลูกจางมีความเชื่อม่ันในความเปนกลาง
และความมีอิสระของผูชี้ขาดมากขึ้น อันจะสงผลใหคูพิพาทสามารถเลือกสรรผูชีข้าดไดโดยไม
ตองกังวลเกี่ยวกับความไมเปนกลางของผูชี้ขาด 
  ข. การเพิ่มเตมิบทบัญญัติเกี่ยวกับการพจิารณาโดยขาดนัด และระยะเวลาใน
การทําคําชี้ขาดจะทําใหไมเกิดปญหาการประวิงคดี และทําใหคูพิพาทเขารวมในกระบวนการชี้
ขาดมากยิ่งขึ้น 
  ค. การเพิ่มเตมิบทบัญญัติเกี่ยวกับการเดนิเผชิญสืบ พยานผูเชี่ยวชาญและการ
เรียกพยานมาสืบจะทําใหการเขาถึงขอเทจ็จริงของขอพิพาทแรงงานในกระบวนการชี้ขาดโดย
สมัครใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ง. การเพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการเพิกถอนคําชี้ขาด และการยกเลิก
บทลงโทษทางอาญาในการไมปฏิบัตติามคําชี้ขาดจะทําใหคูพิพาทมีความเชื่อม่ันในกระบวนการ
ชี้ขาดมากยิ่งขึ้นวาหากคําชี้ขาดไมชอบตนจะไมตองผูกพันตามคําชี้ขาดและไมตองรับโทษทาง
อาญา 
 ดังนั้น การเพิ่มเตมิบทบัญญัติของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 และการ
ปรับปรุงขอบงัคับของสํานักงานผูชี้ขาดขอพิพาทแรงงาน ตามที่ผูทําวิจัยเสนอแนะจะทําให
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นายจางและลกูจางมีความมั่นใจในกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจมากยิ่งขึ้น อันจะสงผลใหมี
การระงับขอพิพาทแรงงานโดยกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจมากยิ่งขึ้น 
 อน่ึง การยกเลิกบทบัญญัตมิาตรา 23 แหงพระราชบญัญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 
จะทําใหนายจางลูกจางในกิจการดังกลาวสามารถทําการชี้ขาดโดยสมัครใจได 
  รวมทั้งการกําหนดใหมีการเสนอใหคูพิพาทเขาสูกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจกอนที่
จะใชสิทธิในการปดงานและนัดหยุดงาน และการรับรองอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศฉบบัที่ 154 และการปฏิบัตติามขอแนะฉบับที ่92 และขอแนะฉบับที่ 130 ก็จะเปนการ
สงเสริมกระบวนการชี้ขาดโดยสมัครใจโดยรัฐมากขึ้น ซึง่จะสงผลทําใหมีการชี้ขาดโดยสมัครใจ
มากขึ้น 
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ประวตัิผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายชนาธิป ชินะนาวิน เกิดวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2522 ที่เขตคลองสาน  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการ
บริหารธุรกิจ (การบัญชี) จากสถาบันราชภัฏธนบุรีในปการศึกษา 2542 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยรามคําแหงในปการศึกษา 2543 สําเร็จการศึกษา
เนติบัณฑิตไทยในปการศึกษา 2545 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในปการศึกษา 2544 
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษาที่ 
2545 
  ปจจุบันเปนนิติกร กลุมงานคณะกรรมาธกิารวิสามัญ 1 สํานักกรรมาธิการ 1  
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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