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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวนัที่ 11 
ตุลาคม 2540 กําหนดสิทธิและหนาที่ของรัฐในมาตรา 81 ไววารัฐตองจัดการศึกษาอบรม รวมทั้ง
ตองสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาใหเกดิความรูคูคุณธรรม จัดใหมกีฎหมายเกีย่วกับการศึกษาใน
รัฐธรรมนูญ และยังใหเกิดพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ตามมา ซ่ึงในมาตรา 15 
วรรค 2 กลาวถึงการศึกษานอกโรงเรียนวา เปนการศกึษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย 
รูปแบบ วิธีการจัดการศกึษา การวัดและการประเมนิผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคญัของการสําเร็จ
การศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ
บุคคลแตละกลุม นอกจากนี้ในมาตราเดียวกันนี้ไดกําหนดระบบการศึกษาใหมี 3 ระบบ คือ 
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 การศึกษาในระบบ เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตรระยะเวลา
การศึกษา การวัดและการประเมินผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน 
 การศึกษานอกระบบ เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการกําหนดจดุมุงหมาย รูปแบบ 
วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมนิผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญของการ
สําเร็จการศึกษา โดยเนือ้หาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและ
ความตองการของบุคคลแตละกลุม  
 การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการศึกษาทีใ่หผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง ตามความสนใจ 
ศักยภาพ ความพรอม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ สังคม สภาพแวดลอม ส่ือ 
หรือแหลงความรูอ่ืน ๆ 
 ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภมูิพลอดุลยเดช พระราชทานเมื่อ
วันที ่ 22 กรกฎาคม 2520 ไววา “การศึกษาเปนเครื่องมืออันสําคัญในการพัฒนาความรู ความคดิ 
ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อใหเปนพลเมืองดี มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศกย็อมทาํไดสะดวกราบรื่น ไดผลที่แนนอน และรวดเร็ว (สํานัก
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2539) 

จึงทําใหการศกึษาเปนปจจยัสําคัญประกรหนึ่งตอการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศ การดาํเนินงานทางธุรกิจและการคาและการบรกิารไดอยางมคีุณภาพนั้น กาํลังแรงงานที่อยู
ในระบบการผลิต การคาและการบริการจะตองเปนกําลังแรงงานที่มีความรูความสารถและทักษะที่
จะใชเทคโนโลยีไดอยางถูกตองและเหมาะสมดวย ซ่ึงกําลังแรงงานจะมีคณุภาพไดตองมีความรู
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พื้นฐานและความรูทางวิชาชีพอยูในระดบัที่เหมาะสม (ศูนยพัฒนาและสงเสริมการศึกษา
อาชีพ ,2539) 
 ในปจจุบนันีภ้าษาอังกฤษถือเปนภาษาสากล       และไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการติดตอ 
ส่ือสาร เพราะภาษาเปนพฤติกรรมทางสังคม ทําหนาทีใ่นการติดตอส่ือสาร จึงถือวาภาษาเปนสวน
หนึ่งของสังคม และวัฒนธรรม วัตถุประสงคของการเรียนการสอนภาษาจึงใหผูเรียนสามารถในการ
ใชภาษาเพื่อการติดตอส่ือสารไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณ  และสอดคลองกับ
วัฒนธรรม สังคมของเจาของภาษา จรูญ วงศสายณัห ( 2514 รายงาน:85 ) ใหขอคิดไววา สาเหตุ
สวนใหญที่คนไทยเรยีนภาษาอังกฤษไดไมดีนั้น เปนเพราะขาดมูลเหตุจูงใจในการใชภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจําวัน คํากลาวนีแ้สดงใหเห็นความจริงที่วา การเรียนภาษาอังกฤษใหไดผลดีนั้น ผูเรียน
ควรมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ จากสภาพสังคมปจจุบันจะพบวามีมูลเหตุจงูใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการดําเนนิชีวิตประจําวันมากมาย นอกจากนี้ชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวหรือ
เขามาปฏิบัติหนาที่ในไทยกล็วนแตเปนมลูเหตุใหมกีารสื่อสารดวยภาษาอังกฤษทั้งสิ้น 

นอกเหนือจากการเรียนรูภาษาอังกฤษไดกลายเปนความจําเปนสําหรับสังคมไทยแลว การ
เรียนรูภาษาอังกฤษก็ยังเปนสิง่จําเปนตามความตองการของผูเรียน อันไดแก ผูใฝเรียนโดยทัว่ไป ผู
ตองการความกาวหนาในอาชีพการงาน หรือมีความจําเปนสําหรับการประกอบที่ตองใชภาษา เชน 
ลาม นักแปล ผูขับรถยนตรับจางสาธารณะสวนบุคคล เหลานี้เปนตน จึงเหน็ไดวาการเรียนรู
ภาษาอังกฤษในปจจุบันเปนสิ่งจําเปนดวยเหตุผลทางสังคม นโยบายการทองเที่ยวของรัฐบาล 
นโยบายตาง ๆ ขององคกรเอกชนที่อยูในภาคบริการ และเพื่อสนองความตองการสวนบุคคลของ
ผูเรียนเอง 

ในปจจุบนัการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจและคณุภาพชวีิตของประชาชนใหมีประสิทธิภายิ่งขึ้น 
จึงทําใหรัฐบาลไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาขึ้นและแนวทางในการพัฒนาที่สําคัญคือการพัฒนา 
การทองเที่ยวจึงทําใหมนีักทองเที่ยวทีเ่ปนชาวตางชาตมิากขึ้น จึงทําใหมีปญหาในดานการสื่อสารที่
มักเกิดขึน้เปนประจํา โดยบคุคลที่ตองเผชิญกับปญหากบันักทองเที่ยวชาวตางชาติ คอื พนักงานใน
โรงแรมตาง ๆ ที่ชาวตางชาติจะตองเขามาเปนแขกของโรงแรมที่มาใชบริการ ซ่ึงปญหาที่สําคัญ
ที่สุดที่ตองเจอคือปญหาในดานการสื่อสารกับชาวตางชาติที่จะใชภาษาอังกฤษเปนสือ่กลาง ในการ
ส่ือสาร ซ่ึงในบางครั้งบุคคลเหลานี้อาจมีปญหาในดานการไมมีความรูดานภาษาอังกฤษเลย ซ่ึงเมือ่
จะตองสื่อสารกับแขกที่เขามาพักจึงทําใหเกิดความไมเขาใจกนัทั้งสองฝาย จนทําใหตองเกิดความ
เขาใจผิดเพราะเกดิจากความไมรูภาษาอังกฤษ หรือในบางโอกาสบุคคลเหลานั้นอาจมคีวามรูในดาน
ภาษาอังกฤษบาง แตไมสามารถสื่อสารได คืออาจพูดไดบางแตไมสามารถโตตอบได และเมื่อบุคคล
นั้นไมสามารถพูดโตตอบออกมาไดก็อาจกอใหเกิดความอึดอัดใจในการที่จะสื่อสารดวยกันทั้งสอง
ฝาย  หรือในบางกรณีที่บุคคลเหลานั้นสามารถอานภาษาอังกฤษได ฟงเสียงภาษาอังกฤษไดแตออก
เสียงผิดจึงทําใหแขกชาวตางชาติเกิดความไมเขาใจหรือเขาใจผิด หรือในบางครั้งนั้นพวกเขา
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สามารถตอบคําถามที่ถูกถามมาไดแคคําตอบแค ใช กับไมใช ซ่ึงในสถานการณจริงนัน้แขกที่เขามา
ใชบริการนั้นอาจมีความตองการที่มากกวานั้น เชน วธีิการใชอุปกรณที่จําเปนที่มใีนหองพกั กฎ 
กติกา มารยาท ที่แขกตองรูเมื่อมาใชบริการ หรือสถานที่ที่อํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีในโรงแรม
เปนตน และสิ่งที่สําคัญเราตองคํานึงถึงในการใหบริการในงานดานโรงแรมที่ตองคํานึงถึง คือ การ
ใหบริการในงานดานนีน้ั้นจะมีการใชคําศพัทเฉพาะซึ่งใชเฉพาะงานโรงแรมเทานั้นจะเปนการ
ส่ือสารที่ใชภาษาอังกฤษเปนการสื่อสารกัน ทั้งกับพนักงานดวยกันหรือใชกับผูบริหารที่เปน
ชาวตางชาติโดยสวนใหญ นอกจากนี้เมื่อมีการสนทนากันเกดิขึ้นระหวางทั้งสองฝายไมวาจะเปนกับ
พนักงานดวนกันเองแลวการสื่อสารกับแขกที่ชาวตางชาติก็อาจเกดิความเขาใจผิดกนั  ไดเนื่องจาก
การที่มีวัฒนธรรมที่ตางกัน จึงทําใหพนักงานในโรงแรมควรไดรับการศึกษาในดานภาษาอังกฤษ
เพราะบุคคลกลุมนี้เปนบุคคลที่อยูในภาคบริการ และตองใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางมาใชใน
การสื่อสารเพื่อใหบริการโดยควรจะเนนเนื้อหาสาระทีส่ามารถนําไปใชไดจริงในการทํางาน  

นอกเหนือจากนี้ จากการไดทําการศกึษาปญหาในการประกอบอาชีพของพนักงานใน
โรงแรมแลว ส่ิงสําคัญที่ทําใหบุคคลกลุมนี้ตองรับความรูในภาษาอังกฤษ คือ นโยบายของโรงแรม
เองที่ตองการพัฒนาศักยภาพของโรงแรมไมวาการรูวัฒนธรรมขององคกร ภาพพจนขององคกร 
ความสามารถในการแนะนําผลิตภัณฑที่องคกรมีเพื่อเพิ่มยอดขาย และมาตรฐานของการบริการที่
เปนหวัใจหลักสําคัญ ที่จะเปนตัววัดระดับมาตรฐานของโรงแรมวาเปนโรงแรมในระดับหาดาว
เพราะการที่จะทําใหงานบรกิารนั้นไดประสิทธิภาพที่ดีกค็ือการทําใหผูไดรับบริการหรือแขกนั้นก็
คือการไดรับการบริการที่ดีที่สุดจากพนกังานของโรงแรม และกอใหเกดิความพอใจสงูสุด และตอง
ทําใหแขกนั้นตองมีความตองการที่จะกลับมาใชบริการของโรงแรมอีกครั้ง และตองไมลืมวาการ
แขงขันกันของโรงแรมตาง ๆ ในระดับเดยีวกันคืองานดานการบริการ และบุคคลที่จะทําใหนโยบาย
นั้นเกดิความสาํเร็จนั้น คือพนักงานของโรงแรม  นอกเหนือจากสิง่ที่กลาวมาขางตนทั้งหมดจะ
ประสบความสําเร็จ คือการกําหนดนโยบายจากผูบริหาร ซ่ึงสวนใหญในโรงแรมที่มีมาตรฐานใน
ระดับหาดาว ผูบริหารสวนใหญจะเปนชาวตางชาตทิี่จะตองใชภาษาอังกฤษในการกําหนดและให
นโยบายแกพนักงาน และการที่จําทําใหนโยบายนัน้สามารถประสบความสําเร็จไดก็ตองอาศัยความ
เขาใจที่ตรงกนัของทั้งสองฝาย จึงทําใหในหลาย ๆ โรงแรมนั้นเปดการใหความรูทางภาษาอังกฤษ
เพื่อใชในการปฏิบัติงานแกพนักงาน 

ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนาการทองเที่ยวระยะแผนพัฒนาเศรษฐกจิ และสังคมแหงชาติ   
ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534) หัวขอ “แผนงานพัฒนาบุคลากรในธุรกิจบริการ” กําหนดวาจะมกีารจัด
อบรมพนักงานโรงแรม เปนการอบรมเพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนในธุรกิจโรงแรม ซ่ึงเปน
องคประกอบสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนการอบรมบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับ
นักทองเที่ยวโดยตรง เพื่อที่จะใหมีความรูที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน และมีทัศนคติที่ดีตอ
นักทองเที่ยว หรือผูที่มาใชบริการ พรอมทั้งจะเปนการสงเสริมอาชีพใหแกผูประกอบอาชีพธุรกิจ
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โรงแรมอีกดวย นอกจากนี้ยังเปนการใหความรูทางดานการบริหารงานโรงแรมใหพรอมที่จะรับ
หนาที่เปนผูควบคุมการปฏิบัติงานและบคุลากรในหนาที่ตาง ๆ นับเปนกําลังสําคัญและเปนที่
ตองการของกจิการโรงแรมเปนอยางยิ่ง การดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว จะมหีลักสูตร
ที่ประกอบไปดวย การบรรยายภาควิชาการ การดูงาน และการฝกภาคปฏิบัติสําหรับทั้งในระดับ
บริหาร และระดับพนักงานปฏิบัติงาน  

ส่ิงที่สําคัญในการที่จะทําใหบุคคลกลุมนี้ไดรับความรู และสามารถพัฒนาศักยภาพทั้งตอ
ตนเอง และตอโรงแรมได คือการใหการศึกษา ผูที่ใหการศึกษานั้น กอ็าจรวมถึงโรงเรียน แตนั้นก็
เปนการใหการศึกษาแกผูที่มีโอกาสทางการศึกษา แตสําหรับผูที่ไมมีโอกาสทางการศึกษา 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงเปนอกีทางเลือกหนึ่งของประชาชน ไดมีโอกาสเขารับการศึกษา
เพื่อพัฒนาความรูและปรับปรุงคุณภาพชวีติของตนเอง ครอบครัว และชุมชนใหดียิง่ขึ้น โดยเฉพาะ
ในปจจุบนัที่ประเทศไทยประสบปญหาเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาคนใหมีความรูความสามารถ
ในทักษะอาชพี จะชวยลดปญหาตาง ๆ ลงได การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทการให
ความรูในดานพัฒนาทักษะอาชีพจึงมีความสําคัญในการพัฒนาบุคคลได (สํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน,2537) 

ฉะนั้น การจัดการศึกษาของสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับบุคคลที่ขาด
โอกาสทางการศึกษาจึงเปนไปในรูปแบบของการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายอาชพี (สํานกั
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน,2545) เปนการศึกษาที่มุงใหผูเรียนมีอาชีพหรือเหน็ชองทางการ
ทํามาหากิน คิดเปน แกปญหาเปน มีความรูทักษะ และเจตคติทีด่ใีนการทํางานเพื่อการประกอบ
อาชีพอิสระ อาชีพในตลาดแรงงาน หรือเพื่อปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของตนเองและชุมชน 
รวมทั้งเพื่อเพิม่วุฒิทางการศกึษาและการพฒันาตนเองเกีย่วกับหนาทีก่ารงาน  

นอกเหนือจากการจัดการศกึษาตามหลักสตูรที่กําหนดใหแลว ส่ิงที่เปนสิ่งสําคัญและยัง
ตองคํานึงถึง คือการนาํไปใชนั้นนอกจากการใหความรูแลวยังตองสอดคลองกับการทํางานของ
บุคคลกลุมนี้ที่สามารถนําไปใชไดจริงดวย อีกสิ่งหนึ่งทีต่องใหความสาํคัญคือการจัดการใหความรู
ของโรงแรมนั้นก็ไดมกีารกําหนดหลักสูตรตาง ๆ ที่ตองใชในงานดานบริการในสวนของงาน
โรงแรม ซ่ึงก็จะมีความแตกตางกันของการใหบริการ ซ่ึงก็ไดมีการกําหนดการใหความรูที่ตองใชใน
สวนตาง ๆ ของโรงแรม เชน สวนของงานบริการสวนหนาของโรงแรม งานดานความสะอาด งาน
ดานรานอาหาร หรือดานการรักษาความปลอดภัย เปนตน ซ่ึงเปนกลไกสําคัญของการใหบริการแก
ลูกคาที่มาใชบริการ 

จึงจะเห็นไดวา การกําหนดนโยบายของการใหความรูของพนักงานวิธีการที่ดีที่สุดในการ
ใหการศกึษากบัพนักงานโรงแรมที่ถือเปนกลุมคนทํางานที่มีความเฉพาะและมีความจํากัด ไมวาจะ
เปนในดานเวลา หรือระดบัการศึกษา เปนตน ฉะนั้นการใหการศึกษาที่มีความเหมาะสมและ
กอใหเกิดประสิทธิภาพตองานมากที่สุดคือการใหการศึกษาที่เปนระยะเวลาสั้น ๆ และสามารถให
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บุคคลในสังคมไดมีโอกาสทํางานอยางมสีมรรถภาพ จึงเปนเรื่องที่ตองพิจารณาและคํานึงถึงเปน
อยางยิ่ง โดยการพัฒนานัน้ตองพัฒนาความรู (KNOWLEDGE) ทักษะ (SKILL) และทัศนคติ 
(ATTITUDE) ที่เหมาะสมเพื่อใชในการทาํงานและควรมุงแกไขขอบกพรองที่อาจจะเกดิขึ้นในการ
ทํางานทั้งในปจจุบันและอนาคตดวยการใชกระบวนการฝกอบรม 

จึงทําใหในหนวยฝกอบรมของโรงแรมตาง ๆ ไดเห็นความสําคัญของการจัดการฝกอบรม
จะเห็นไดจากการดําเนนิการจัดการฝกอบรมขึ้นภายในโรงแรมของตนขึ้น  โดยการอบรมดังกลาวนี้
ไดมีการใชวิธีการตาง ๆ ที่จะถายทอดความรู เชนการบรรยาย การสาธิต การฝกปฏิบัติ การแสดง
บทบาทสมมุติ เปนตน 

วัตถุประสงคของการจัดการฝกอบรมพนักงานของโรงแรมก็เชนเดียวกันกับการฝกอบรม
ทั่วไป ทั้งนี้กเ็ปนสาเหตุเพราะวา การฝกอบรมสามารถนําไปใชเผยแพรในกจิการตางๆ ทั่วไปได
หลายระดับ บรรดานักบริหาร นักวิชาการ และผูทรงคุณวุฒิตาง ๆ เปนที่ยอมรับกันวา  การฝกอบรม
เปนหวัใจสําคญัในการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพราะการฝกอบรมเปนสวน
สําคัญที่จะชวยใหเพิ่มพูนความรู เสริมสรางบุคลิกภาพภาวการณเปนผูนํา ทําใหเกดิประสบการณ 
และทักษะที่จาํเปนในการทาํงานใหบรรลุจุดประสงคทีว่างไวดวยความฉับไว มีประสิทธิภาพ 
ประหยดัเวลาและคาใชจายเปนอันมาก นอกจากนีก้ารฝกอบรม ยังมีลักษณะดเีดนทีช่วยขจดัปญหา
การขาดแคลนบุลากรที่มีความรูในงานเฉพาะอยางได ผูที่ไดรับการอบรมสวนใหญจะมีศักยภาพ
และสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง (นอย ศิริโชติ, 2523)  

การฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะสามารถชวยสนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคคลดังกลาว โดยจะสามารถชวยใหผูเขารับการอบรมไดเพิ่มพูน
ความรู ความชํานาญ ประสบการณ ความถนัด และเจตคติที่พึงประสงค ซ่ึงจะนําไปสูการเพิม่
ประสิทธิภาพของงานที่ไดกระทําอยูตอไป 
 เนื่องจากการที่บุคคลที่จะเขารับการอบรมนั้น  ตองอาศยับุคคลนั้น ๆ เปนปจจยัหลักสําคัญ 
ถาจะใหการเขาอบรมนั้น ๆ จะบรรลุความสําเร็จตามวตัถุประสงค และเปนประโยชนนั้น การเขา
อบรมในการแตละครั้งตองมาจากความตองการของประชาชนไดเรียนรูทดลองปฏิบัติ ไดแกไข
ปญหาตาง ๆ ได ซ่ึงการที่บุคคลจะมีโอกาสกระทําสิ่งดังกลาวไดก็โดยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการศกึษา ตองใชวธีิเรียน และการฝกอบรมในรูปแบบของการศึกษานอกระบบในลักษณะ
ของการศึกษาตอเนื่องหรือการศึกษาตลอดชีวิต (ยุวัฒน วฒุิเมธี, 2529)   

จึงเห็นไดวาการฝกอบรมเปนรูปแบบของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซ่ึงการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนไดใหความสําคัญของการมีสวนรวมอยางมาก ทั้งนี้เพราะการมีสวนรวมในกิจกรรม
จะชวยสนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนัน้ ๆ มีบทบาท และสวนรวม
อยางจริงจัง เพื่อใหเกิดสํานกึในการเปนเจาของในกิจกรรมนั้นอยางแทจริง และเปนหนึ่งเดียวกัน 
อีกทั้งยังสอดคลองกับความตองการ ความสนใจของผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
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โรงเรียน ซ่ึงจะนําไปสูการพฒันาที่มีประสิทธิภาพ และยัง่ยืนตอไป (อาชัญญา รัตนอุบล, 2542) แต
ในปจจุบนันีก้ารจัดการฝกอบรมนั้น ผูที่เขารับการฝกอบรมนั้นจะมีสวนรวมในการจดัการฝกอบรม
ไมมากนกั โดยสวนใหญอาจจะเขามีสวนรวมในบางขั้นตอนเทานัน้ จึงจําเปนอยางยิ่งวาทีจ่ะตอง
ศึกษาวา มีปจจัยใดบางที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจดัโปรแกรมการฝกอบรม อยางไรก็ตามการ
ที่บุคคลใดจะเขามามีสวนรวมในการอบรมตาง ๆ หรือไมนั้น ประกอบดวยหลายปจจัย อาทิ ปจจัย
สวนบุคคล, ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร และปจจยัทางดานสังคม ฯลฯ นฤมล ลีละบุตร (2530) 
ไดศึกษาปจจยัที่สงผลใหอาสาสมัครตัดสินใจเขารวมโครงการสงเสริมคุณภาพชวีิตเพื่อชาวชนบท 
ในจังหวดันครราชสีมา คือ ดานความตองการสวนบุคคล, ดานความทันสมัย, ดานผลประโยชนที่
คาดวาจะไดรับ, ดานอิทธิพลของบุคคล และดานสื่อมวลชน นอกจากนี้ Cothen and Uphoff (อางถึง
ในวัชราภรณ เอี่ยมสะอาด, 2538) ไดกลาวถึงกับปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนดังนี้ คือ อาย ุเพศ, สถานภาพในครอบครัว, ระดับการศกึษา, สถานภาพทางสังคม, อาชีพ, 
รายได, ระยะเวลาในทองถ่ิน, ระยะเวลาที่อยูในโครงการ, และสถานภาพการทํางาน และสมศรี 
เพชรโชติ (2538) ไดกลาวถึง ปจจยัที่เกีย่วของกบัการตัดสินใจของประชาชนในการเขารวม
โครงการการศึกษาตอเนื่องทีจ่ัดขึ้นโดยมหาวิทยาลัยรามคําแหง คือ ดานการตดิตอส่ือสาร ดาน
ความติดตอส่ือสาร ดานความตองการพัฒนาตนเอง ดานสภาพความพรอมของการจัดโครงการ ดาน
ความคาดหวัง และดานการมีสวนรวม  
 การที่บุคคลจะเขารับการฝกอบรมภาษาอังกฤษที่เปดใหประชาชนทั่วไปไดศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมเพื่อเพิม่ประสบการณและเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ ผูเขารับการฝกอบรมแต
ละคนก็จะมีความแตกตางกนั ไมวาจะเปนในดานความตองการสวนบคุคล หรือดานความคาดหวงั 
เปนตน ซ่ึงตางก็มีขอมูลและเหตุผลที่แตกตางกันมาประกอบการตัดสินใจเพื่อใหไดทางเลือกที่ดี
ที่สุดในการเขารับการอบรม ซ่ึงเหตุผลตาง ๆ เหลานี้ถือเกิดขึ้นยอมเกิดจากหลายสาเหตุที่สําคัญที่
สงผลตอการเขารับ การอบรม ซ่ึงก็จะตองพิจารณาจากเหตุผลหรือขอมูลหลาย ๆ ดานประกอบกนั 
เปนตนวา ความตองการ ความสนใจ เปนการที่บุคคลนั้นรูวาตนเองนั้นตองการอะไร และจะไดรับ
ประโยชนอะไรบางจากการเขารับการเรียน รวมทั้งสภาพสังคม ส่ิงแวดลอม และการ
ประชาสัมพันธตาง ๆ ขอมูลหรือเหตผุลเหลานี้มีสวนสําคัญที่ทําใหบุคคลเขาเรียนและเขารับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเอง  

จากงานวิจยัดงักลาวขางตน จึงทําใหผูวจิัยสนใจที่จะศกึษาวามีปจจยัใดบางที่เกีย่วของกับ
การมีสวนรวมในการจดัโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม ซ่ึงงานวิจยัใน
คร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีผลการวิจยัที่เกีย่วของจากนักวิจยัหลายทานพบวา ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการเรียนภาษาองักฤษของพนกังานโรงแรมประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และแผนกการทํางาน ปจจยัดานความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม 
และปจจยัดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
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จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจยัจงึมีความสนใจที่จะศึกษาปจจยัที่สงผลตอการมีสวนรวมในการ
จัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนีจ้ะเปนประโยชน
ในการกําหนดนโยบาย และวางแผนในการจัดอบรม ใหสอดคลองกับสภาพสังคมและเศรษฐกจิ 
ปญหาและความตองการของผูเรียนและของโรงแรม ที่จะกอประโยชนใหกับองคกรของทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่จะเขามาจัดการฝกอบรม นั้นสามารถจัดไดถูกตองและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของ

พนักงานโรงแรม เขตกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของ

พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดศึกษาปจจัยดังตอไปนีค้ือ 
- ปจจยัดานความตองการสวนบุคคล 
- ปจจยัดานสังคม 
- ปจจยัดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเรียนภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.ประชากรในการวจิัยคร้ังนี้คือพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2500 คน 
ที่ทํางานในกลุมโรงแรมในระดับ หาดาวเทานั้น 

โดยมีรายช่ือโรงแรมหาดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงันี้คือ 
1.1 โรงแรงแรมโอเรียนเต็ล (The Oriental, Bangkok) 
1.2 โรงแรมแพนนินซูลา (The Peninsula, Bangkok) 
1.3 โรงแรมสุโขทัย(Sukhothai Hotel) 
1.4 โรงแรมแกรนด เชอราตนั สุขุมวิท (The Sheraton Grande Sukhumvit Hotel) 
1.5 โรงแรมแกรนดไฮแอท เอราวัณ (Grand Hyatt Erawan) 
1.6 โรงแรมโฟรซีซัน (The Four Season, Bangkok) 
1.7 โรงแรมคอนราท (The Conrad, Bangkok) 
1.8 โรงแรมเชียงการีลา (Shangri-la Hotel, Bangkok) 
1.9 โรงแรมรอยัล ออคิด เชอราตัน(Royal Orchid Sheraton) 
1.10โรงแรมแวทอินไบยันทรี (Westin Banyan Tree) 
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1.11โรงแรมเจดับบลิว มาริออท (JW Marriott Bangkok) 
1.12โรงแรมแวทอิน แกรนด The Westin Grande (Delta Grande Pacific)  
1.13โรงแรมโซฟเทล สีลม (Sofitel Silom Bangkok) 
1.14โรงแรมอมารี วอเทอรเกท (Amari Watergate Hotel)  
1.15โรงแรมดุสิตธานี (The Dusit Thani ) 

และไดถือวาโรงแรมเปนสถานประกอบการประเภทการบริการ โดยในการวิจยัคร้ังนี้ได
เลือกสถานประกอบการขนาดใหญตามขนาดของจํานวนพนักงาน (ขอมูลเบื้องตนการสํารวจธุรกิจ
การคาและธุรกิจทางการบรกิาร พ.ศ. 2545 สํานักงานสถิติแหงชาติ) พรอมทั้งไดทําการเลือกแบบ
เจาะจง ซ่ึงจะเลือกโรงแรมหาดาวที่มหีองพกัมากกวา 400 หอง โดยทําการสํารวจจากการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยที่ไดการสํารวจในปพ.ศ. 2547  เนื่องจากการเลือกโรงแรมระดับหาดาวรวมซึ่งสิ่ง
สําคัญที่พนักงานโรงแรมหาดาว ในแตละคนพึงมี คือ มีความรูภาษาตางประเทศ (อังกฤษ) เปนอยาง
ดี เพราะงานโรงแรมเปนงานในดานการบริการ การติดตอส่ือสารกับลูกคา ผูบริหาร หัวหนางาน 
และเพื่อนรวมงานจึงเปนสิ่งสําคัญดวยอีกประการหนึ่ง  
 
ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1. ตัวแปรตน คือ ปจจัยทีส่งผลตอการฝกอบรมภาษาองักฤษของพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร คือ 

- ปจจยัดานความตองการสวนบุคคล 
- ปจจยัดานสังคม 
- ปจจยัดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

2.  ตัวแปรตาม ไดแก ระดับการมีสวนรวมในการจดัการโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 

1.ดานการสํารวจปญหา  

2.ดานการวางแผน  

3.ดานการดําเนินงาน  

4.ดานการติดตามและประเมินผล 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

เนื่องจากคําบางคําที่ใชในการวิจัย อาจมีความหมายแตกตางจากคําที่ใชกันทั่วไป ผูวิจัยจึง
ขอกําหนดความหมายของคําใหเปนทีเ่ขาใจตรงกัน ดังตอไปนี้คือ 

สถานประกอบการ หมายถึง สถานที่หรือสวนของสถานที่ดําเนนิกิจกรรมทางธุรกิจซึ่งอยู
ในที่ตั้งแนนอนไมวากิจกรรมนั้นจะดําเนินงานโดยบุคคลที่เปนเจาของกิจการ ควบคุมโดยนิติบุคคล
ก็ตาม หรือโดยรัฐบาลเปนเจาของหรือมีทนุไมนอยกวารอยละ 50 ของทุนทั้งหมด โดยสามารถแบง
ประเภทไดเปน สถานประกอบการประเภทการผลิต การคา และการบริการ 

ปจจัย หมายถึง สาเหตุหรือเหตุผลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครในการเขารบัการอบรมภาษาอังกฤษ ไดแก ปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และแผนกการทํางาน ปจจัยดานความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดาน
ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ปจจัยดานความตองการสวนบุคคล หมายถึง แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลของ
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครในการเขารับการอบรมภาษาองักฤษ ซ่ึงมักจะตอบสนอง
โดยการทําพฤติกรรม 

ปจจัยดานสังคม หมายถึง สภาพสังคมในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของพนกังาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครในการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 

ปจจัยประโยชนที่คาดวาจะไดรับ หมายถงึ ประโยชนที่พนักงานโรงแรมคาดวาจะไดรับ
จากการตัดสนิใจเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ ไดแก เปาประสงค คานิยม ความคาดหวัง โอกาส 
การสนับสนุน 

การมีสวนรวม หมายถึง การที่พนักงานโรงแรมไดเขามามีสวนรวมกบัเจาหนาทีก่ารจดัการ
ฝกอบรม ใน 4 ดาน คือ 1.ดานการสํารวจปญหา  2.ดานการวางแผน  3.ดานการดําเนนิงาน  และ4.
ดานการติดตามและประเมนิผล 

การมีสวนรวมดานการสํารวจปญหา หมายถึง การสํารวจปญหาการมีสวนรวมของ
พนักงานโรงแรม ไดเขาไปสาํรวจปญหา จดัลําดับความตองการของปญหา  การแสดงความคิดเหน็ 
การรับรู และการตัดสินใจ รวมทั้งการมีสวนรวมในการใหขอมูลตาง ๆ ที่จะเปนแนวทางในการจดั
กิจกรรมการฝกอบรม 

การมีสวนรวมดานการวางแผน หมายถึง เปนการใหพนกังานของโรงแรมไดมีสวนรวมใน
การวางแผนในการทํากิจกรรมตาง ๆ วาจะทําอะไร ทําเมื่อไร ที่ไหน และใครทํา  รวมทั้งมีการเอา
ปญหาที่ไดจากการสํารวจ มาพัฒนา ปรับปรุง และเพิ่มหลักสูตรใหม และเลือกกจิกรรมที่เหมาะสม 
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การมีสวนรวมในดานการดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินกิจกรรมโดยเนนการมีสวนรวม
ในการทํากจิกรรมของพนักงานโรงแรมในการปฏิบัติ โดยวิธีที่เหมาะสม เพื่อใหกจิกรรมบรรลุ
จุดมุงหมายที่ใหทุกคนมีสวนรวม 

การมีสวนรวมดานการติดตามและประเมนิผล หมายถึง การติดตามประเมินผลในการ
ติดตามความกาวหนาของกิจกรรมใหเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด โดยรวมกันสรุปผลการ
ดําเนินงานและผลที่ไดรับจากการทํากิจกรรม พรอมทั้งนําไปปรับปรุงและพัฒนา 

โรงแรม หมายถึง โรงแรมที่ไดรับการรับรองจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, สมาคม
โรงแรมไทยและสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยววาไดมาตรฐานโรงแรมหาดาวในดานตัวสินคา และ
คุณภาพการบริการ  
 พนักงานโรงแรม หมายถึง ลูกจาง บุคคลที่ปฎิบัติงานในโรงแรม ไดแก โรงแรมสโุขทัย  
โรงแรมโซฟเทล โรงแรมสุโขทัย และโรงแรมโอเรียนเตล็ เปนตน 
 ตําแหนงงาน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงแรมในหนาทีพ่นักงานบรกิารอาหาร 
และเครื่องดื่ม พนักงานครวั พนักงานตอนรับ พนักงานหองพัก พนักงานหองผา พนักงานรับ
โทรศัพท ฯลฯ รมทั้งผูชวยหวัหนาแผนกตาง ๆ ในโรงแรม เชนผูชวยแมบาน ผูชวยพอครัว เปนตน 
 โปรแกรมการฝกอบรม หมายถึง เนื้อหาท่ีใชในการฝกอบรม โดยเนื้อหาที่ใชในการให
ความรูนั้นมีการกําหนดหัวขอ วัตถุประสงค วิธีการที่ใชในการฝกอบรม มีระยะเวลาการฝกอบรมที่
แนนอน และผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ซ่ึงการกําหนดตาง ๆ นั้นผูจัดการฝกอบรมจะเปนผู
กําหนดขึ้น 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ไดปจจยัที่เกี่ยวของกับการเรียนภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครในการเขารบัการอบรมภาษาอังกฤษ 
 2. ไดปจจยัที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการเรียนภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครในการเขารบัการอบรมภาษาอังกฤษ 
 3. ไดปจจยัที่มผีลตอการมีสวนรวมในการจดัโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของ
พนักงานโรงแรม 
 4. การนําผลการวิจัยในครั้งนี้เปนแนวทาง ปรับปรุง แกไข และพัฒนาใหกับการจดัการ
ฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม อยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
 

 



บทท่ี2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจยัคร้ังนีไ้ดศึกษาคนควาเอกสาร เกีย่วกับแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ  โดย
ไดรวบรวมและนําเสนอเปน 6 ขั้นตอนดังตอไปนี ้
ตอนที่ 1 การศกึษานอกระบบโรงเรียน 
ตอนที่ 2 การจดัฝกอบรม 
ตอนที่ 3 ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 แนวคดิของตัวแปรตนทีศ่ึกษา 

- ทฤษฎีแรงจูงใจ 
- ดานความตองการสวนบุคคล 
- ดานสังคม 
- ดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
3.2 แนวคดิของตัวแปรตามทีศ่ึกษา 
- แนวคดิของการมีสวนรวมและการเขารวมของประชาชน 
- แนวคดิทฤษฎกีารมีสวนรวม 
- แนวคดิของการมีสวนรวม 
- ความสําคัญของการมีสวนรวม 
- ลักษณะการมสีวนรวม 

ตอนที่ 4 สถานประกอบการประเภทโรงแรม 
ตอนที่ 5 งานวจิัยที่เกี่ยวของ  
ตอนที่ 6 กรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 
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ตอนที่ 1 การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ความหมายและหลักในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 ความหมายของคําวา การศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดมผูีใหความหมายไวมากมาย เชน 
 คณะกรรมการอํานวยการศึกษาผูใหญไดใหความหมายของการศึกษาผูใหญในการประชุม 
เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2514 ไววา การศึกษาผูใหญ คือประสบการณการเรียนรูทั้งหลายที่จัดขึ้น
ใหแกประชาชนที่มีอายุพนเกณฑการศึกษาภาคบังคับตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา 
 อุนตา นพคณุ (2523) ไดใหคําจํากัดความไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง 
กิจกรรมเชิงการศึกษาที่ไมไดจัดขึ้นตามขั้นตอนปกติของการศึกษาในระบบโรงเรียน เปนกจิกรรม
ซ่ึงอาจดําเนินการโดยสถาบันตาง ๆ ในสังคม ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคที่จะตอบสนองความตองการ 
และความสนใจเชิงการศึกษาของผูเรียนอยางประหยดัและสอดคลองกับปญหาและสภาพแวดลอม 
หลักสูตรระยะสั้นยืดหยุนได จบไดในตวัของมันเอง และใชเวลาศึกษาสั้น 
 สุรกุล เจนอบรม (2533) ไดกลาวถึงความหมายของการศกึษานอกระบบโรงเรียนไววา เปน
กิจกรรมการศกึษาที่จดัขึ้นเพือ่ผูที่ไมไดเรียนอยูในระบบโรงเรียนปจจบุันไดมีโอกาสเรียนรูและเกดิ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานด ี3 ดาน คือ ดานความรู ดานเจตคติ และดานทกัษะ โดยกิจกรรม
ดังกลาวนี้ผูเรียนจะเลือกเรยีนรูตามความตองการและความสนใจของตนเอง 
 สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2536) ไดใหความหมายไววา การศึกษานอก
โรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการศึกษาทีจ่ดัขึ้นนอกระบบโรงเรียน โดยมีกลุมเปาหมายผูรับบริการ
และวัตถุประสงคในการเรียนรูที่กําหนดไวอยางชัดเจน กิจกรรมการศกึษาที่จดัขึ้นนีอ้าจเปนเอกเทศ 
หรือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมอื่น ๆ สําหรับหนวยงานที่จัดนัน้อาจเปนหนวยงานทางการศึกษา
โดยตรงหรือเปนหนวยงานที่อาศัยการศึกษาเปนเครื่องมือไปสูวัตถุประสงคในการพัฒนาอื่น ๆ 
 จากที่กลาวมา อาจกลาวโดยสรุปวา การศึกษานอกระบบโรงเรียน คือการใหบริการทาง
การศึกษาแกประชาชนที่อยูนอกระบบโรงเรียน ทั้งทีห่นวยงานของรัฐหรือเอกชนจัดใหและศกึษา
โดยตนเองจากประสบการณ เพื่อสงเสริมใหผูรับบริการเกิดความรูความสามารถ และเจตคติที่
จําเปนตอการดํารงชีวิตทั้งในสวนที่เกี่ยวกบัเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง อันจะเปนการพัฒนา
คุณภาพชวีิตใหดีขึ้น และมีความรับผิดชอบตอสังคมสูงขึ้น 
หลักในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 การศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนกระบวนการของการศึกษาตลอดชวีิตที่รัฐจะตองจัดให
ประชาชนไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคกนั โดยเฉพาะการศึกษาพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวติ
ตามมาตรฐานของสังคม ซ่ึงเปนสิทธิที่ทุกตนพึงไดรับ และนอกจากนั้นยังจะตองไดรับการศึกษา
ตอเนื่องจากการศึกษาพื้นฐานเพื่อนําความรูไปพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตของตนเอง 
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 กิจกรรมการศกึษานอกโรงเรียนจะมีกลุมเปาหมาย รูปแบบ และเนื้อหาที่แตกตางกัน แต
จะมีหลักการรวมกัน ซ่ึงเปนหลักการตามนโยบายของแผนการศึกษาแหงชาติ พุธศักราช 2535 ดังนี้  

การศึกษานอกโรงเรียนมีภารกิจในการจัดกจิกรรมการศึกษาเพื่อชดเชยโอกาสและเสนอ
ทางเลือกใหมในการจดักิจกรรมการศึกษาสําหรับประชาชน การจัดการศึกษานอกโรงเรียนจะตอง
เสมอภาคทั่วถึงและเปนธรรม เพื่อเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายที่มีความแตกตางในดานเพศ วัย 
ความพรอมของรางกาย และสติปญญา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมที่อยูในเมืองและในชนบทที่
หางไกลไดรับบริการการศึกษานอกโรงเรียนอยางทั่วถึง โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเปาหมายที่ขาด
โอกาส ควรชวยใหไดรับโอกาสทางการศึกษาเปนอนัดับแรก โดยไมคํานึงถึงผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจ หรือความสามารถที่จะชําระคาใชจายในการเรียนเปนสําคัญเพราะรัฐควรจะจัดการ
การศึกษาพืน้ฐานเปนการใหเปลาอยูแลวทั้งคุณภาพของการศึกษาก็ควรจะเสมอเหมือนกับ
กลุมเปาหมายทั่วไปดวย 
หลักการมีสวนรวมรับผิดชอบของประชาชน องคกรและชุมชน 

งานการศึกษานอกโรงเรียน จะบรรลุวัตถุประสงคและหลักการที่กําหนดไวอยางสมบูรณ
ไดนั้นสถาบันครอบครัว ชุมชน เอกขน หนวยงานรัฐและเอกชน สถาบันศาสนา ส่ือมวลชน ควรมี
สวนรวมในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อใหการศกึษานอกโรงเรียนไปถึงกลุมเปาหมายอยาง
ทั่งถึง ทั้งยังเปนการผนึกกาํลังในลักษณะเครือขายที่จะเชื่อมโยงใหบริการใหสอดประสานและรบั
ชวงกัน 
หลักการการมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู 

ผูเรียน องคกร กลุมในชุมชน ควรมีสวนรวมในการะบวนการเรยีนรู กลาวคือ ไดรวม
กําหนดปญหาและความตองการในการเรยีนรูกําหนดแผน และกิจกรรมการเรียนรู ดําเนินการตาม
แผนและประเมินผล ทั้งนี้เพือ่ใหผูเรียน องคกร กลุม สามารถแสวงหาความรูดวยตนเองตอไปไดทาํ
ใหสามารถแกปญหาของบุคคล องคกร กลุมนั้นไดอยางตอเนื่อง 

นักการศึกษานอกโรงเรียนจะไมมุงเพียงถายทอดความรู แตยังถายทอดกระบวนการในการ
เรียนรูดวย 
หลักความหลากหลาย ยืดหยุนและสอดคลอง  

งานการศึกษานอกโรงเรียนจะตองมีลักษณะทีย่ืดหยุน และหลากหลายในรูปแบบและ
เนื้อหาและวิธีการ เพื่อใหสอดคลองและสนองตอบตอความตองการและเหมาะสมกับความถนัด 
ความสนใจ รวมทั้งสภาพเฉพาะที่แตกตางกันของกลุมเปาหมาย ดังนัน้หลักสูตร วธีิการเรียนการ
สอนจึงควรจะสอดคลองกับสภาพแวดลอมและตัวผูเรียนดวย 
หลักบูรณาการหรือรวมเขาเปนอันหนึง่อันเดียวกัน 
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การศึกษานอกโรงเรียนจะตองบูรณาการหลกัสูตร เนื้อหา และกระบวนการเรยีนการ
สอน และส่ิงตาง ๆ ใหครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมายเชน พิจารณาปญหาในลักษณะ
เปนองครวม และแกปญหาโดยใชความรูทุกสาขารวมกนั การศึกษาไมควรจัดเพื่อพฒันาเฉพาะดาน  
แตควรจะพัฒนาคนทั้งคน คือ กาย ใจ สติปญญา สังคม อารมณ และคุณธรรมจริยธรรม การศึกษา
ประเภทตาง ๆ ควรเชื่อมโยงกัน และถายโอนกันได การศึกษาภาคทฤษฎี ควรเชื่อมโยงกับ
ภาคปฏิบัติ และศึกษาเรยีนรู ควรเชื่อมโยงเปนอันหนึ่งอันเดียวกนักับวิถีชีวิตประจําวันของคนโดย
ตลอดชีวิต   
หลักการกระจายอํานาจ  

การศึกษานอกระบบโรงเรียนยึดหลักการกระจายอํานาจในการบริหารและการจัดการ
การศึกษานอกโรงเรียนจากสวนกลางไปสูสวนภูมภิาค จากฝายอํานวยการไปสูฝายปฎิบัติ และจาก
ภาครัฐไปสูองคคณะบุคคลและชุมชน เพื่อใหองคกรที่อยูในพืน้ที ่ สามารถตัดสินใจไดอยาง
คลองตัว และฉับไวในการสนองตอบตอสภาพปญหาความตองการ (ศูนยพัฒนาและสงเสริม
การศึกษาอาชพี, 2539) 

 การจัดการศกึษานอกโรงเรียนมีขอบขายกวางขวางมากทั้งในดานกิจกรรม และ
กลุมเปาหมายโดยครอบคลุมทั้งกิจกรรมการศึกษา หรือกิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมอื่นๆ 
การแบงประเภทกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน อาจยึดตามลักษณะที่จัดตามเนื้อหา ตาม
ประเภทกิจกรรม หรือแบงตามกลุมเปาหมายก็ได 
ขอบขายและประเภทของงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

สุนทร สุนันทชัย (2530) ไดแบงประเภทของการศึกษานอกโรงเรียนตามเนื้อหาวิชา
ออกเปน 6 ประเภท คือ 

1. สามัญศึกษาหรือการศกึษาทั่วไป คือการศึกษาเทียบเทาโรงเรียนตั้งแตอานออกเขียนได 
จนถึงระดับอดุมศึกษา โดยผูเรียนไดรับวฒุิการศึกษาตามระดับที่ไดศกึษา 

2.การฝกอาชีพ ไดแก การฝกใหความรู และฝกความถนัดดานทกัษะอาชีพตามความตองการ
ของผูเรียนในสาขาตาง ๆ  

3.การศึกษาดานสุขภาพ สวสัดิภาพและชวีิตในครอบครัว ไดแกการใหความรูดานการปองกัน
และรักษาสุขภาพอนามยั โรคภัยไขเจ็บ โภชนาการ สวสัดิศึกษา การจัดสิ่งแวดลอม เปนตน 

4.การศึกษาดานการเมือง การปกครอง ไดแก การใหความรูดานการปกครองประเทศ การ
ปกครองทองถ่ิน การออกเสียงเลือกตั้ง กจิกรรมสาธารณะ เปนตน 

5.การศึกษาเพือ่พัฒนาบุคคล ไดแก การศกึษาแบบเสรี ทางดานการดนตรี ศิลปะ นันทนาการ 
ปรัชญา การศาสนา เปนตน 
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6.การศึกษาเพือ่พัฒนาชุมชน ไดแก    การศึกษาเพื่อมุงใหเกิดความรู    ความสามารถในการมี
สวนรวมของชุมชน เปนตน 
 เปาหมายสําคญัของการจัดการศึกษา คือใหประชาชนสามารถพัฒนาตนเองและพึ่งพา
ตนเองได โดยการใชกระบวนการของการศึกษาที่จะบูรณาการการเรียนรูทีส่อดคลองกับความ
ตองการของประชาชน จงึทําใหการศกึษานั้นเปนประโยชนทีแ่ทจริง โดยรูปแบบของการจดั
กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนมีความยดืหยุน คลองตัว ปรับเปลี่ยนไดตามวัตถุประสงคและ
สถานการณ ซ่ึงตางกับการศึกษาในระบบโรงเรียนที่มโีครงสรงและกิจกรรมการศกึษาที่กําหนดไว
ตายตัวมีลําดับขั้น แตในขณะเดยีวกนัการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีการกําหนดกลุมเปาหมาย 
วัตถุประสงคตลอดจนมวลประสบการณการเรียนรูที่เกดิขึ้นตามธรรมชาติไวในวิถีชีวิตของ
ประชาชน (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2536) 
 ความจําเปนของงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนทียอมรับกันวาจดุมุงหมายของ
การศึกษาคือการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และชุมชน
การศึกษาในระบบโรงเรียนไดมีบทบาทในการใหความรูและไดขยายตัวอยางกวางขวาง แตกย็ัง
พบวา มีขอจาํกัดสําคัญบางประการ เชนความไมเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การศึกษาใน
ระบบโรงเรียนที่ดําเนนิการอยู ยังไมสามารถกระจายโอกาสทางการศึกษาใหกับประชาชนทุกคนได
อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
 โดยประเทศไทยเปนประเทศหนึ่ง ที่ยอมรับในความจําเปนของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจึงไดกําหนดเปนนโยบายไวในแผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2520 ใหการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของการศึกษาที่จะประสานสัมพันธ กับการศกึษาในโรงเรียน
เพื่อใหเกิดการศึกษาตลอดชวีิต 
ประเภทของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนยอมแตกตางกันตามสภาพปญหา และความตองการ
ของกลุมเปาหมาย แตโดยท่ัวไปอาจจําแนกประเภทของกิจกรรมเปน 3 ประเภท โดยยึดเนื้อหาเปน
หลัก คือ (สํานกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2538) 
 1. การศึกษาพืน้ฐานหรือการศึกษาตอเนื่องสายสามัญ 
 เปนการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาเครื่องมือในการเรยีนรู และความรูความสามารถที่เปน
พื้นฐานในการดํารงชีวิต ตลอดจนเสริมสรางความรูและทักษะสําหรบัการศึกษาตอเนื่องที่เสริมตอ
จากการศึกษาพื้นฐาน เพือ่เปดโอกาสใหประชาชนนอกระบบโรงเรียน ไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถและเจตคติอยางสมบูรณยิ่งขึ้นเพื่อการพฒันาคุณภาพชวีิต การประกอบอาชีพและการ
เตรียมที่จะศึกษาตอในระดับสูงตอไป 
 โดยการจดัการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ เปนการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานใหกับ
ประชาชนผูที่ไมรูหนังสือ ใหสามารถอานออกเขียนได โดยมีหลักสูตรการศึกษานอกระบบ 
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โรงเรียนระดบัประถมศึกษา พุทธศักราช 2531 ระดับมธัยมศึกษาตอนตน พุทธศักราช 2530 และ
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย พุทธศักราช 2530 
 2. การพัฒนาทักษะทางดานอาชีพ  

เปนการใหการศึกษาดานอาชีพแกประชาชนนอกระบบโรงเรียนที่ขาดโอกาส เพื่อใหเปน
ชองทางในการทํามาหากิน คิดเปน แกปญหาเปน มีความรูทักษะ และเจตคติทีด่ีในการทํางาน และ
การประกอบอาชีพอิสระ หรืออาชีพรับจางในตลาดแรงงาน หรือปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของ
ตนเองและชุมชน โดยการจดัหลักสูตรและกระบวนการสอนใหมีความยืดหยุน เหมาะสมกับสภาพ
และความตองการของบุคคลและชุมชน โดยใหสอดรับกับการจัดกิจกรรมาการศึกษานอกโรงเรียน
ในรูปแบบอื่น ๆ ตามแนวทางการจดัการศึกษาตลอดชีวิต โดยในการจัดการศกึษาสายอาชีพจะ
ตอบสนองความตองการมี่มีความแตกตางไดมากนอยเพยีงใด ผูจัดสามารถขีดกรอบการจัดได แต
ทั้งนี้จะตองสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยจัดใหอยูใน
วัตถุประสงค ดังนี ้

1.การจัดการศกึษานอกโรงเรียน เพื่อสงเสริมการกระจายรายได และการแกไขปญหาความ
ยากจน โดยการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีความรูความสามารถที่จะสรางงานประกอบอาชพี
อิสระและเพิ่มพูนรายได 

2.การจัดการศกึษานอกโรงเรียน เพื่อพัฒนาฝมือแรงงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางการทํางานและความตองการของตลาดแรงงาน 

3.การจัดการศกึษานอกโรงเรียน เพื่อพฒันาทักษะอาชีพพื้นฐานที่สามารถประยุกตใชใน
การพัฒนาคุณภาพชีวติได 

โดยมีการจดัหลักสูตรสายอาชีพ เปน 4 หลักสูตร คือ 
1. หลักสูตรระยะสั้น ไมเกิน 300 ชั่วโมง 
2. หลักสูตรกลุมสนใจ เปดสอนไมเกิน 30 ชั่วโมง มีผูเรียนรวมกลุมกนัไมเกนิ 15 คน 

 3. หลักสูตรประกาศนยีบัตรอาชีพ (ปอ.) เปนการจัดการศึกษาสายอาชพีที่เรียนจบแลว
ไดรับประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) ใชเวลาเรียน 3 ป 
 4. การศึกษาเพือ่ใหความรูขอมูลขาวสารเปนการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางกระบวน 
การเรียนรูที่เปนธรรมชาติในสังคม ซ่ึงสามารถดําเนินการโยพัฒนาแหลงความรูและเครือขายการ
เรียนรู ไดแก การจัดตั้งหองสมุดประชาชน ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา ศูนยการเรียนรูชุมชน ที่
อานหนังสือประจําหมูบาน และหอกระจายขาวสารหมูบาน 

การจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังกลาวที่กลาวมาแลว สรุปไดวากิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนแบงออกเปน 3 ประเภท คือ การศึกษาพื้นฐานหรือการศึกษาตอเนือ่ง
สายสามัญ การพัฒนาทักษะทางดานอาชีพ และการศึกษาเพื่อใหความรูขอมูลขาวสาร กิจกกรมทั้ง 3
ประเภทนี้อาจเปนเอกเทศหรือสอดแทรกกับกิจกรรมพัฒนาในสวนรวม ทั้งนี้อาจมีรูปแบบในการ
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จัดที่หลากหลายตามสภาพ       และความตองการของกลุมเปาหมายในแตละทองถ่ิน         ซ่ึงเนน
การใหบริการที่ชัดเจน กวางขวาง และครอบคลุมความตองการของประชาชนใหมากที่สุด อันจะ
นําไปสูการพฒันาชีวิตและความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้นตอไป 
 
ตอนที่ 2 แนวคิดและจุดมุงหมายของการจัดฝกอบรม 
การฝกอบรม 

การฝกอบรม (อาชัญญา รัตนอุบล, 2540) นั้นคือการพฒันาความรู ทกัษะ และทัศนคติไป
ในทางที่พึงประสงค  ซ่ึงเมื่อบุคคลตาง ๆ ไดรับการฝกอบรมไปแลวและกลับไปปฎบิัติงานของตน
ก็สามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และเกดิการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมในการ
ปฎิบัติงาน อันจะนําไปสูการปฎิบัติงานที่ดีขึ้น  ดังเชนที่แวคซเลยและลาทัม (Wexley & 
Lathem,1981) ไดกลาวถึงการฝกอบรมและการพัฒนาโดยทัว่ไปจะตองมีจุดมุงหมายดังตอไปนี ้
 1.  เพื่อปรับปรุงแกไขความรูรอบ เพื่อการปฎิบัติของแตละบุคลากรในแตระดับ เกีย่วกับ
การเขาใจ กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ และหนาที่รับผิดชอบของแตละหนวยงาน การเขาใจการ
บริหารหารจัดการในรูปแบบการบริหารของผูบริหาร เพิ่มความเขาใจผูบริหารและใหหลักการ
ปรับปรุงบุคลากรเองใหเขากับแบบการบริหารแตละคนวาวาควรปฎิบตัิอยางไร การเขาใจทาง
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม 

2. เพื่อเพิ่มทักษะ ความชาํนาญการหนึ่งงาน/สาขา หรือมากกวา การเพิ่มทักษะความชํานาญ
การเปนจดุมุงหมายของการฝกอบรมและการพัฒนามาชานาน ทักษะรวมถึงตั้งแตงานไฟฟา วาดรูป 
การอานตนฉบับสิ่งพิมพ การใชคอมพิวเตอรในกิจการตาง ๆ การรักษาความปลอดภัย การจัดลําดบั
ความสําคัญของงาน การแกไขปญหา การรองทุกขของบุคลากร การเพิ่มทักษะเพื่อเกิดความชํานาญ
การ และสามารถแกไขสถานการณที่เกีย่วของดีขึ้น และมกีารตัดสินใจทีด่ีขึ้น 
 3. เพื่อการจูงใจบุคลากรใหปฎิบัติงานในหนาที่ใหดีขึ้น การฝกอบรมโดยทั่วไป 
จุดมุงหมายมักจะเนนจดุมุงหมายเพื่อปรับปรุงแกไขความรูรอบ เพื่อการปฎิบัติงาน และเพิ่มทกัษะ
ความชํานาญการ แตละเลยการจูงใจบุคลากรใหการปฎิบัติหนาที่ใหดีขึ้นทั้งบที่การจูงใจบุคลากร
เปนเรื่องสําคัญอีกเรื่องหนึ่งที่จะตองคํานึงถึงเพราะหากบุคลากรมีความรู และทักษะในการทํางาน 
แตขาดการจูงใจในการทํางานก็จะไมนําความรู และทักษะมาใชในการปฎิบัติงานเตม็ความสามารถ
และการขาดแรงจูงใจใหปฎบิัติงานอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่บุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมและการ
พัฒนาไมนําความรูและทกัษะมาใชในการปฎิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ดังนั้น การฝกอบรม
และการพัฒนาไมเกิดผลที่กาํหนดไว (อางถึงในเครือวัลย ล่ิมอภิชาติ, 2531) 

นอกจากนี้ เปาหมายของการจัดฝกอบรมตามที่สมชาติ กิจจรรยง (2537) ไดเสนอไวใชหลัก 
5A คือ 
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Achieve คือใหไดรับ ใหบรรลุ ใหมีความสําเร็จในแงตวับุคคล 
Active คือ ใหมีความคลองแคลว แข็งขัน รวดเร็ว กระตือร้ือรน 
Adapt คือ ใหสามารถนําไปปรับ ประยุกตใหเหมาะสมกบัหนาที่ของตน 
Advance คือ ใหไดรับความกาวหนา ความกาวกระโดด 
Apply คือ ใหนําไปใชประโยชนได ใหมีความขยันหมั่นเพียร 
วิน เชื้อโพธิหกั (2537) ไดเสนอวัตถุประสงคในการฝกอบรมไว  4 อยาง คือ 
1. เพื่อเพิ่มพูนความรูและแนวคิดใหม ๆ 
2. เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในการทํางาน 
3. เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม 
4. เพื่อเปล่ียนเจตคติใหสอดคลองกับความตองการขององคกร 
จากความหมายของการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน และจากเปาหมาย

ของการจัดฝกอบรมตามที่ไดเสนอขางตน จะนําเสนอเปาหมายหรือวัตุประสงคของการฝกอบรม
สําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดดงัตอไปนี้คือ 
 1. สนับสนุนใหบุคคลสามารถทาํงานในตําแหนงหนาที่ ที่ตนปฎิบัติอยูอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเต็มที่ เนื่องจากบุคคลที่กําลังปฎิบัติงานอยูนั้นอาจจะมีปญหา
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฎบิัติงาน และไมสามารถที่จะปฎิบัตหินาที่ของตนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเต็มที่ การฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีสวน
ชวยในสวนนี ้ โดยการชวยใหบุคคลนั้นสามารถแกปญหาที่ตนเผชิญอยู และฝกฝนทักษะตาง ๆ ที่
สามารถนําไปใชประโยชนในการทํางานของตนได 
 2.พัฒนาบุคคลใหถึงขีดความสามารถของตน ที่ตนควรจะพัฒนาไปถึง การฝกอบรม
สําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมสีวนชวยในการพัฒนาศักยภาพ ความสามารถของบุคคลที่
เขารับการฝกอบรม ใหเจรญิงอกงามไปในทิศทางและปริมาณที่บุคคลนั้นควรจะพฒันาไปถึง 
 3.พัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติของผูเขรับการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนใหเหมาะสมโดยใชวิธีการฝกอบรมเปนสื่อในการนําความรูความเขาใจ และเทคโนโลยี
ใหม ๆ ไปสูผูเขารับการอบรม ทําใหผูรับการอบรมเปนผูที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
โลกาภิวัฒน ตลอดจนมีทัศนคติ คานิยมที่ถูกตองเปนคนที่สมบูรณ สามารถมีความรูมีความเปนอยู
อยางมีความสขุและดํารงชีวติในสังคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและถกูตอง 
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ตอนที่ 3 ตัวแปรที่ศึกษา 
ทฤษฎีแรงจูงใจ 

กอนที่จะศึกษารายละเอียดของปจจัยนั้นควรทําความเขาใจกับความหมายและลักษณะของ
แรงจูงใจกอน เพราะแรงจูงใจทําใหบุคคลตัดสินใจทาํพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใด หรือเปล่ียน
พฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดไปสูพฤติกรรมอื่นไดมีผูใหความหมายของแรงจูงใจไวมากมาย เชน  

อุนตา นพคุณ, (2527) ไดกลาวถึงแรงจูงใจในความหมายของบรุนแดก (Brundage) และ
แมคเดอรเชอร (Mackeracher) วาเปนแนวโนมภายในตวัของบุคคลแตละคนที่ทําใหเกิดระบบแหง
พฤติกรรมขึ้น 

สําหรับโลเวลล (Lovell. 1980:109) ใหความหมายของแรงจูงใจวาเปนกระบวนการทีชั่กนํา 
โนมนาวใหบคุคลเกิดความมานะพยายาม เพื่อที่จะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผล
สําเร็จ 

วิลเลียม เอฟ กลูเอ็ด (William F. Glueck, 1982:138) ไดใหความหมายวาแรงจูงใจ เปน
สภาวะภายในของบุคคลซึ่งจะเปนตัวกําหนดทิศทาง และระดับของพฤติกรรม ทําใหการทํางานของ
แตละคนมีพลังมากขึ้น และดําเนินเรื่อยไปอยางตอเนื่องจนบรรลุความตองการของตน 

พรรณราย ทรัพยะประภา (2526: 60) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง เงื่อนไข หรือสภาวะที่ไป
ทําใหเกิดพฤตกิรรมหรือที่ไปยับยั้งพฤตกิรรม หรือที่ไปกําหนดแนวทางพฤติกรรมที่จะแสดงออก 

จากความหมายที่กลาว อาจสรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง การนําปจจัยตาง ๆ เชนความ
ตองการ ความคาดหวังมากระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุงหมายหรอื
เงื่อนไขที่ตองการแรงจูงใจในการเรียนภาษาตางประเทศในการเรยีนภาษา 
ตางประเทศ แรงจูงใจถือเปนองคประกอบสําคัญ จึงไดมีนักการศึกษากลาวถึงบทบาทของแรงจูงใจ
ในการเรยีนภาษาตางประเทศ ดังนี ้

ลีออง เอ จาโคดบวิสต (Leon A. Jackobovits, 1970: 243) ไดกลาวถึง แรงจูงใจในการเรียน
ภาษาที่สองวาเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ หรือความเต็มใจที่จะใชความมานะ พยายามในการ
เรียนรู 

เฮอรแมน (Herman,1970) ไดอธิบายความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไววา เปนความ
ตองการไดรับผลสําเร็จจากการกระทําในสิง่ที่ยาก ตองการเอาชนะอุปสรรค และบรรลุถึงมาตรฐาน
อันดีเลศ ตองการเปนคนเกง มีความสามารถในการแขงขันและการเอาชนะคนอื่น ๆ ตองการเพิ่ม
การยอมรับตนเอง โดยการบรรลุความสําเร็จในกิจกรรมทีเ่ปนอัจฉริยะ 

จอหน บี แครรรอล (John B. Carroll, 1977: 1-7) กลาวถึง บทบาทของแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาตางประเทศวา “แรงจูงใจชวยทําใหผูเรียนภาษาตางประเทศที่มีแรงจูงใจในการเรียนสูง เปนผู
ที่มีความอดทน ยอมรับความยากลําบากในการเรียน โดยหวังผลจากการเรียนภายหลัง” 
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แมคเคลแลนดและคณะ (อางถึงในสุภาณี ปยะอภินันท,2538) ไดใหความหมายสรุปได
วา แรงจูงใจใฝสิมฤทธิ์เปนความปรารถนาที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี หรือทํา
ใหไดดีกวาบุคคลอื่นที่เกี่ยวของเมื่อมีอุปสรรคขัดขวางจะพยายามฝนฝาอุปสรรคโดยไมยอทอ เมื่อ
ประสบความสําเร็จจะรูสึกสบายใจและมคีวามวิตกกังวลเมื่อประสบความลมเหลว แมคเคลแลนด
ยังไดกลาวอีกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนองคประกอบที่ผลักดนัใหบุคคลตองการมีสถานะที่สูงขึ้น 
มีความรับผิดชอบมากขึ้น มคีวามตองความสําเร็จสูงขึ้น 

เมอรเรย (อางถึงในสุภาณ ี ปยะอภินันท,2538) โดยใหคาํจํากัดความของคําวา แรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ์ คือความตองการทางจิตใจที่มอียูในมนุษยทกุคน เพราะมนุษยทุกคนตองการเปนผูมี
ความสามารถที่จะเอาชนะฟนฝาที่จะทําสิ่งที่ยาก ๆ ใหสําเร็จ เปนความปรารถนา หรือแนวโนมที่จะ
กระทําสิ่งใด ๆ ใหสําเร็จโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 

สตีเฟน ดี คราเชน และคณะ (Stephen D. Krashen et al, 1982: 214-215) ไดสรุปเกีย่วกับ
แรงจูงใจวามีความสัมพันธกบัความสามารถทางภาษาที่สองอยางเดนชดัในสภาพการณการเรียนรู
ภาษาทีมกีารใชภาษาเปนเปาหมายเปนเครือ่งมือในการสือ่สาร 
 จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวาแรงจูงใจวาเปนการนําความตองการ ความคาดหวัง และความ
ตองการสวนบคุคลมากําหนดการกระทําอยางมีเปาหมายเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมาย และประสบ
ความสําเร็จ 
ลักษณะของแรงจูงใจ 

ปฐม นิคมานนท,(2518) ไดแบงแรงจูงใจเปน 3 ประเภทคือ 
1. แรงจูงใจดานรางกาย (Physical Motives) เปนแรงจงูใจที่ติดตวัมาแตกําเนิด และมีความ

จําเปนอยางยิ่งตอการดําเนนิชีวิตอันเกิดจากความเปลี่ยนแปลงภายในเพื่อรักษาภาวะปกติ ของ
รางกาย ซ่ึงเกิดจากอิทธิพลของสิ่งเราภายนอก ความตองการภายในเนื้อเยื่อและอิทธิพลของสาร
ฮอรโมนในเมด็เลือด แรงจูงใจดานรางกายที่สําคัญไดแก แรงขับจากความหวิ แรงขับจากการ
กระหายน้ํา แรงขับเพื่อหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด แรงขับที่เกิดจากความตองการทางเพศ และแรงขบั
ในการเปนแม 

2. แรงจูงใจทั่วไปที่ไมใชการเรียนรู (Unlearned General Motives) เปนแรงจูงใจทีไ่มไดเกดิ
จากการเรยีนรูและไมไดเกดิจากความเปลี่ยนแปลงทางรางกาย แตเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากความ
อยากรูอยากเหน็ อยากมี การเคลื่อนไหวหรือทํากิจกรรม ตองการสํารวจสิ่งตาง ๆ ไดแกความ
ตองการเคลื่อนไหวและทํากิจกรรมตาง ๆ ความอยากรูอยากเหน็ ความตองการทีจ่ะควบคุมหรอืจัด
กระทําสิ่งตาง ๆ ความตองการไดรับการตอบสนองจากประสาทสัมผัสตาง ๆ ความตองการความรัก 
ความอบอุน และความตองการสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง 

3. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูไมใชตดิตัวมา
จากกําเนิด เกดิขึ้นเพราะการที่บุคคลไดเกีย่วของกับสิ่งแวดลอม เนื่องจากคนเปนสัตวสังคม ดังนัน้
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พฤติกรรมสวนใหญจึงไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม เชน ตัวบุคคล สถานบันตาง ๆ วัฒนธรรม 
คานิยม ความนึกคิด ความเชื่อถือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศาสนา เปนตน แรงจูงใจทางสังคมที่
สําคัญ ไดแก ความตองการไดรับความสําเร็จ ความตองการเปนพวกพอง หรือมคีวามผูกพันกบั
บุคคลอื่น ความตองการใหสังคมยอมรับ ความตองการตําแหนงและฐานะทางสงัคม และความ
กาวราว 

สวนถวิล เกื้อกูลวงศ (อางถึงในสมศรี เพชรโชติ,2538) ไดอธิบายวาแรงจูงใจประกอบดวย
ลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1. แรงจูงใจดานความมั่นคง มักอยูในรูปของจิตสํานึกและจิตใตสํานกึ ความมั่นคงในรูป
ของจิตสํานึกนั้นไดจากความตองการความปลอดภัย สวนความมัน่คงอยูในรูปของจิตใตสํานึกนั้น
เปนสิ่งที่ไดพฒันามาตั้งแตเด็ก โดยการปฏิสัมพันธกับบุคคลที่อยูใกลชิด ที่ทําใหบุคคลเปนคนที่มี
จิตใจมัน่คงหรอืออนแอ 

2. แรงจูงใจดานสังคม เนื่องจากมนษุยเปนสัตวสังคม จึงตองการติดตอสัมพันธซ่ึงกันและ
กัน และการอยูรวมกับผูอ่ืน เพื่อจะไดเปนสวนหนึ่งของสังคม และไดรับการยกยองการที่บุคคล
ติดตอสัมพันธกันนั้น มิใชเพื่อมิตรภาพอยางเดยีวเสมอไป หากแตตองการใหผูอ่ืน ยอมรับ ศรัทธา 
และเชื่อถือ 

3. แรงจูงใจดานชื่อเสียง แรงจูงใจดานนี้มีมากขึ้นทุกทใีนสังคมไทย โดยเฉพาะสังคมระดับ
ชนชั้นกลาง ความตองการดานชื่อเสียงในระดับเพื่อน หรือในระดบัชุมชนเทานัน้ แตบางคนก็
แสวงหาชื่อเสยีงในระดับชาติหรือระดับโลก 

4.แรงจูงใจดานอํานาจ อํานาจเปนศักยภาพแหงอิทธิพลของบุคคล แบงเปน 2 ประเภท คือ
อํานาจตามตําแหนง และอํานาจสวนตวั เชนบุคคลที่สามารถทําใหผูอ่ืนปฏิบัติตามเพราะตําแหนง
หนาที่นัน้ แสดงวาเปนผูอํานาจตามตําแหนง สวนบุคคลที่สามารถทําใหผูอ่ืนปฏิบัตติามไดเนื่องจาก
บุคลิกภาพและพฤติกรรม แสดงวาเปนผูที่มีอํานาจสวนตัว แตบางคนก็เปนเจาของอํานาจทั้งสอง
ประเภท 

5.แรงจูงใจดานความสามารถ ความสามารถหมายถึงการควบคุมองคประกอบสิ่งแวดลอม
ทั้งทางกายภาพและสังคม ความรูสึกดานความสามารถเกี่ยวของอยางใกลชิดกับมโนทัศน ดาน
ความคาดหวัง บุคคลจะมีความสามารถหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับความสําเร็จและความลมเหลวใน
อดีต ถาความสําเร็จอยูเหนือความลมเหลว ความรูสึกดานความสามารถจะมีแนวโนมสูง ทําให
บุคคลมองโลกในแงบวก และมองสถานการณตางๆ วาเปนสิ่งที่ทาทาย นาสนใจ และสามารถที่จะ
เอาชนะได แตถาความลมเหลวอยูเหนือความสําเร็จแลว จะทาํใหบคุคลมองโลกในแงลบ และ
บุคคลที่มีความรูสึกดานความสามารถต่ํา ก็จะไมมีเหตุจูงใจ 

เชอรรีพ (Sherif, 1956) ในการแยกแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  
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 1.แรงจูงใจทางดานรางกาย (Physical Motivation) เปนความตองการทางดานรางกาย
เกี่ยวกับ อาหาร น้ํา การผักผอน การไดรับความคุมครอง ความปลอดภยั การไดรับความเพลิดเพลิน 
การลดความเครงเครียด แรงจูงใจทางดานนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนตน และวยัผูใหญตอนปลาย 
เนื่องจากไดเกดิความเสื่อมถอยทางดานรางกาย 
 2. แรงจูงใจทางดานสังคม (Social Motivation) เร่ิมตนตั้งแตเกิดของมนุษยเราถือไดวา
แรงจูงใจดานนี้สลับซับซอนมาก เปนความตองการที่มีผลมาจากดานชีววิทยาของมนุษยในความ
ตองการอยูรวมกัน กับครอบครัว เพื่อนฝูงในโรงเรียน เพื่อนรวมงาน เปนความตองการสวนบุคคลที่
ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม ซ่ึงในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลที่
เขมแข็งและเหนียวแนนมาก 

จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา ลักษณะของแรงจูงใจสามารถแบงไดเปน แรงจูงใจทางดาน
รางกายคือแรงจูงในที่มีมาตั้งแตกําเนิดและมีความจําเปนอยางยิ่งในการดํารงชีวิต เชนอาหาร น้ํา 
การไดรับความคุมครอง ความปลอดภัย เปนตน และแรงจูงใจทางดานสังคมคือแรงจูงใจที่บุคคลได
เกี่ยวของกับสิง่แวดลอม หรือการไดมีการติดตอปฏิสัมพันธ และการไดอยูรวมกับผูอ่ืน เพื่อเปน
สวนหนึ่งของสังคม เพื่อใหไดมาซึ่งมิตรภาพ การยอมรับ ศรัทธา และเชื่อถือ จะเห็นไดวา
ความหมายและลักษณะของแรงจูงใจนั้นกวางและครอบคลุมถึงพฤติกรรมที่สําคัญ การศึกษาเรือ่ง
แรงจูงใจทีเ่ปนมูลเหตุที่ทําใหพนักงานโรงแรมตอการเขารับอบรมโปรแกรมภาษาอังกฤษของผูวิจยั 
จึงขอเปนเฉพาะตัวแปรที่ผูวจิัยคิดวามีสวนเกี่ยวของในการกระทํา ซ่ึงตัวแปรเหลานีไ้ดแก ดาน
ความตองการสวนบุคคล ดานสังคม และดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

นักจิตวิทยาหลายทานเชื่อวาบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงหรือต่ํา จะสามารถแสดง
ออกมาใหเห็นในรูปของพฤติกรรมได โดยไดมีผูกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ไวดังนี ้

แมคเคลแลนดและคณะ (อางถึงในสุภาณ ี ปยะอภนิันท,2538) ไดกลาวถึงลักษณะของ
บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไวดังนี ้

- เปนผูมีความพยายามบากบั่น กระทํากิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จมากกวาจะทําเพือ่
หลีกเลี่ยงความลมเหลว 

- จะเลือกทํางานที่เหมาะสมกับวามสามารถของตนใหประสบความสําเร็จ ดังนั้นการ
กําหนดเปาหมายจึงไมยากหรืองายตอความสําเร็จจนมากเกินไป 

- เปนผูที่มีความคิดวา งานทุกอยางจะประสบผลสําเร็จก็ดวยความตัง้ใจจริงของตน
เทานั้น ไมใชโอกาสอํานวยให 

- การกระทํากจิกรรมใด ๆ นั้นมุงหวังเพื่อบรรลุมาตรฐานของตนเองไมไดมีจุดมุงหมาย
ที่รางวัลหรือช่ือเสียง 
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เฮอรแมนส (อางถึงในชาตชิาย สุภสร,2531) ไดสรุปลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงไวดังนี ้

1. มีความทะเยอทะยานสูง 
2. มีความหวังอยางมากวาตนจะประสบความสําเร็จ ถึงแมวาผลของการกระทํา

ของตนนั้นขึ้นอยูกับโอกาส 
3. มีความพยายามไตเตาไปสูสถานภาพการทาํงานที่สูงขึ้น 
4. มีความอดมนในการทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน ๆ 
5. เมื่องานที่กําลังทําอยูถูกขัดจงัหวะหรือถูกรบกวน ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง

จะพยายามตอไปจนสําเร็จ 
6. มีความรูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง และส่ิงตาง ๆ จะผานพนไปอยาง

รวดเร็วจึงควรรีบทําสิ่งตาง ๆ ใหทันกับเวลา 
7. คํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมาก  
8. ในการเลือกเพือ่รวมงานผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเลือกเพื่อนที่มีความ 

               สามารถเปนอันดับแรก 
 9.     ตองการใหตนเปนที่รูจกัของผูอ่ืน โดยพยายามทํางานของตนใหดทีี่สุด 

10.   พยายามปฏิบตัิงานใหดีขึ้นอยูเสมอ 
จากลักษณะของแรงจูงใจทีก่ลาวมาเบื้องตนนั้น จึงอาจสรุปไดวาแรงจูงใจแบงออกเปน 2 

ลักษณะใหญ ๆ คือแรงจูงใจภายใน ที่เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลแลวทําใหบุคคลนั้นแสดง
พฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา สวนแรงจูงใจภายนอกเกิดจากภายนอกตวับุคคล เปนการแสดงพฤติกรรม
ที่ไดรับอิทธิพลที่ไดรับจากสิ่งแวดลอม  ฉะนั้นจะเห็นไดวาแรงจูงใจสวนใหญนั้นมีความครอบคลุม
ไปถึงพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก การศกึษาเรื่องแรงจงูใจที่เปนเหตทุําใหพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครตัดสินใจเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ จึงขอเปนเฉพาะตวัแปรลักษณะที่ผูวิจยัคิด
วามีสวนเกี่ยวของในการกําหนดพฤตกิรรมของบุคคลที่ตัดสินใจในการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษในตัวแปรเหลานี้ คือ ปจจัยดานความตองการสวนบุคคล ,ปจจัยดานสังคม และปจจยั
ดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ดานความตองการสวนบุคคล 

สุวัฒน วัฒนวงศ, (2533) ไดกลาวถึงทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยของ Maslow วาเปนทฤษฎี
ของลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy of Needs) โดยแยกออกเปนลําดับขั้นที่สําคัญ 5 ขั้นตอน 
ดวยกัน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกายหรือทางสรีรวิทยา (Sodily Needs or Physiological 
Needs) เปนความตองการที่มาสโลว และนักจิตวิเคราะห เห็นวาเปนความตองการระดับแรกสุด 
ไดแก อาหาร น้ํา เพื่อบรรเทาความหวิ ความตองการทางเพศ การผักผอนนอนหลบั การไดหยอนใจ 
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ขั้นที่ 2 ความตองการไดรับความปลอดภยั (Safety Needs) จะเกดิขึ้นเพื่อความตองการ
เมื่อข้ันที่ 1 ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะเสาะแสวงหาความมั่นคง การปองกันภยัอันตราย
ตางๆ ถาหากไมไดรับการตอบสนอง คนเราอาจหาทางหนีไปจากสถานการณนั้น ๆ ก็ได 

ขั้นที่ 3 ตองการความรักและการเขาเปนสมาชิกในกลุม (Love and Belonging Needs) 
เพราะวาความตองการไดรับความอบอุน การยอมรับจากสมาชิก หรือเพื่อน ๆ ในกลุม ตองการ
ทราบวาตนเองมีฐานะอยางไรในกลุมนัน้ 

ขั้นที่ 4 ตองการไดรับการยกยองในดานความมีชื่อเสียงและเกยีรติยศ (Self-Esteem Needs) 
ซ่ึงหมายถึงลักษณะที่เกีย่วของกับการไดรับความเคารพ ความเชื่อมั่นอืน่ ๆ ทําใหเกิดความรูสึก
อิสระมีเสรีภาพ และความมชีื่อเสียงในดานตาง ๆ 

ขั้นที่ 5 ตองการไดกระทาํตนตามความสามารถที่เปนจริง (Self-actualization) เปนขั้น
สุดทายของความตองการและเปนความตองการสูงสุดของบุคคล เพื่อแสดงถึงสิ่งที่เรามี
ความสามารถและศักยภาพที่ทําได เกีย่วกับทฤษฎีความตองการของมาสโลวนั้นมีขอสังเกตอยู 2 
ประการคือ ประการที่หนึ่ง แตละขั้นตอนของความตองการจะตอเนื่องกันไปตลอดชีวิตของบุคคล 
คือจะมีอยูตลอดไป สําหรับประการที่สองก็คือ บุคคลจะตองไดรับการตอบสนองในขั้นตนหรือข้ัน
ต่ําเสียกอน เขาจึงจะเกิดความตองการในขั้นที่สูงขึ้นไป และบุคคลก็อาจจะไมเกิดความตองการจน
ครบทั้งหาขั้นทุกคนไปหมดแนวความคิดเกี่ยวกับความตองการของมาสโลวนี้ถือวาบุคคลมี
พัฒนาการเรื่อย ๆ ไปตามความตองการอยางเปนลําดับขัน้ ถาหากไมสามารถปฏิบัติไดก็จะเกดิความ
คับของใจในตวับุคคลนั้น ซ่ึงยอมจะสงผลลัพธตอการเรียนรูไดดวย  

จากการสํารวจหาเหตุผลที่ทําใหผูใหญเขารวมโครงการหรือกิจกรรมทางการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาผูใหญแหงชาติของประเทศอังกฤษ (National Institute for Adult Education, 1970) 
พบวาเหตุผลที่ผูใหญเขาเรียนคือ เพื่อพัฒนาตนเองทั้งดานอาชีพ และความรูสําหรบักรมการศึกษา
นอกโรงเรียน (2530) ไดกลาวถึงงานวิจยัของจอหนสโตน และริเวอรา (Johnstone and Rivera) 
เกี่ยวกับการเขารวมเรียนรูการศึกษาผูใหญในสหรัฐอเมรกิาวา เกิดจากแรงกระตุนสําคัญคือ เพื่อพบ
คนที่นาสนใจและเพื่อนใหม ๆ เพื่อจะไดพัฒนาบุคลิกภาพ และความสัมพันธทางดานสวนตัว 
และเชคเตอร (Schacter, 1959) ไดทําการวิจัยพบวามูลเหตุจูงใจใหบุคคลเขารวมในกลุมใดนัน้ เกดิ
จากความตองการอยากจะเผยแพรแนวความคิดของตนรวมกับผูอ่ืน เปนความตองการเพื่อนหรือหา
พวกที่มีความเชื่อคลาย ๆ กัน เพื่อตนเองจะไดไมโดดเดีย่ว 

สํารับประเทศไทยนัน้ ณรงค เทียนสง (2526) กลาวถึงเหตุผลที่ผูใหญไปเรียนการศึกษา
ผูใหญวา เพื่อสรางอนาคตของตนเอง เพื่อยกสถานภาพชีวิตของตนเองใหสูงขึ้น เพือ่เพิ่มทักษะใน
การประกอบอาชีพ เพื่อความกาวหนาในอาชีพ เพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน และนฤมล นีละ
บุตร,(2530)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลใหอาสาสมัครตัดสินใจเขารวมโครงการสงเสริมคุณภาพชวีติ
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เพื่อชาวชนบทในจังหวดันครราชสีมา พบวาอาสาสมัครเห็นความสําคัญของการรูหนังสือ 
ตองการมีสวนรวมในการพฒันาทองถ่ิน และภูมิใจที่ไดทําประโยชนตอผูอ่ืน 

ดังนั้นการที่เราทราบถึงความตองการเชนนี้จึงนับวาเปนประโยชนในการจัดโครงการตาง 
ๆ เพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาผูใหญ ดังนั้นความตองการของมนุษยทีก่ลาวมาขางตน จะ
เปนแรงผลักดนัใหแสดงพฤติกรรมโนมไปทางที่จะบําบัดความตองการเหลานี้เสมอ  

 

ดานสงัคม 
จากการที่ไดศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของในเรื่องปจจัยที่เกีย่วของ

กับการตัดสินใจของบุคคลในการเขารับการอบรมหรือกิจกรรมการศึกษาทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ ปรากฎวายังไมมีเอกสาร แนวคิดหรือทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของหรืออางอิงชัดเจน 
นอกจากพบวาประภาศรี มานะ,(2528) พบวาความสะดวกในการเดินทางมีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจศกึษาตอในโปรแกรมการศึกษาผูใหญ ซ่ึงโกศล คําเตม็,(2531)ศึกษาพบวาสาเหตทุี่
สนับสนุนการเขารวมในโครงการการศึกษาเพื่อพัฒนาหมูบานในเขตชนบทของประชาชนนั้น
ไดแก ดานสภาพสวนตวั เศรษฐกิจและสังคม  

สวนครอสและแวลเลย (Darkenwall & Marrian) 1982 ไดศึกษาเหตุผลการเขาเรียนของ
ผูใหญพบวา มีดานชุมชนและดานสังคม นอกจากนั้น สิริกุล เกียรติคุณ, (2536) ไดกลาววา
ประชาชนบางคนอาจจะเขารวมในโครงการเพราะมีโอกาสเปดให เชนมีเวลาวางในขณะที่มกีาร
ดําเนินงานในโครงการ 

ดังนั้นการศึกษาปจจยัดานสงัคมนั้นเปนการประยุกตเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบันที่นาจะมีผลตอการตัดสินใจของบคุคลในการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ ในสภาพสังคม 
ไดแก ระยะเวลาในการจัดการอบรม ความสะดวกในการเขารับการอบรม ความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอมของสถานที่จัดการอบรม เปนตน 
ดานผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ในสังคมของเรามักจะไดยนิวา “บุคคลจะถูกจูงใจไปสูความสําเร็จไดนั้นเปนผลมาจากคาที่
เขาคาดหวังจากการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ” (Korman, 1974 อางถึงในทศพร ประเสริฐสุข, 2525) 
กอนที่บุคคลจะทําสิ่งในสิ่งหนึ่งนั้น คนเรามีความคาดหวงัวา จะไดรับความสําเร็จเปนผลตอบแทน
ทางการกระทาํ โดยความคาดหวังนี้เกดิกอนการกระทาํจึงเปนเหตุของการกระทําพฤติกรรมมนุษย
เกิดจากความคาดหวังทีจ่ะไดรับผลสําเร็จจากการกระทาํนั้น ๆ ซ่ึงตรงกับทฤษฎีความคาดหวังของว
รูม (Vrom, 1977) กลาววามนษุยจะเลือกหรือตัดสินใจกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนัน้มีสาเหตุหรือ
แรงจูงใจ โดยอาศัยเหตุผลและปจจยัหลาย ๆ อยางมาประกกอบกัน มิไดเกดิจากเพียงปจจยัหนึง่
ปจจัยเดียว โดยที่บุคคลนั้นจะตองมีความคาดหวัง ดังตอไปนี้ ผลตอบแทนที่ไดรับความพอใจและ
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ความไมพอใจตอผลตอบแทนที่ไดรับ ผลตอบแทนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืนโอกาสที่จะ
ไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 
 การที่มนุษยนัน้ไดมีพฤติกรรมหรือกระทําสิงหนึ่งสิ่งใดลงไปนั้นตองทําโดยมีจุดมุงหมายที่
ตะบรรลุถึงความตองการ วตัถุประสงค ประโยชนของตน นกัสังคมวิทยาที่มีความคิดเห็นเชนนี้
ไดแก  Freud, Small, Thomas, Tolman, และMaslow บางทฤษฎีใหเหตผุลของพฤติกรรมมนุษยโดย
เนนถึงบรรทัดฐาน และความคาดหวัง โดยอธิบายวามนษุยเราที่อยูในสังคมจะตองปฏิบัติตน หรือ
ตัดสินใจในเรือ่งในเรื่องหนึง่ใหสอดคลองกับบรรทัดฐานของสังคมนั้น ในบางกรณีบุคคลอาจ
ตัดสินใจลงไปโดยตองการที่จะสรางความพอใจใหแกผูอ่ืน หรือปฏิบัติตามที่ผูอ่ืนคาดหวังไว นัก
ทฤษฎีที่มีความคิดเห็นเชนนี ้ไดแก Mead Linton Cottirell, Sherif  และBates เปนตน 
 จากการศึกษางานวิจยัของวธันีย วรรณวทิยา เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของ
สตรีในสหภาพแรงงานประเภทกจิการสิ่งทอ ส่ิงทัก เครื่องแตงกาย และหนังสัตว และผลิตภณัฑ
หนังสัตวในเขตกรุงเทพมหานคร,(2525) พบวา แรงงานสตรีที่ความคาดหวังในผลประโยชนที่
ไดรับจากสหภาพแรงงาน จะเขามามสีวนรวมในสหภาพแรงงานมากกวาสตรีทีม่ีความคาดวังใน
ผลประโยชนตามวัตถุประสงคของสหภาพแรงงานในระดับต่ํา  

นอกจากนั้นปฐม นิคมานนท,(2528) ไดอางถึงผลการสํารวจในประเทศอังกฤษโดย
สถาบันการศึกษาผูใหญแหงชาติวาเหตุทีผู่ใหญเขาเรียนก็เพราะวาเพือ่ไดรับการเลื่อนขั้น เล่ือน
ตําแหนง หรือเพื่อใหมีรายไดเพิ่มขึ้น และสุดารา ดิษฐากร, (2535) ไดศึกษาปจจยัที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเขาศกึษาตอของขาราชการ พบวาตองการมีเกียรติยศ ช่ือเสียงมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจศกีษาตอในระดับปริญญาโทของขาราชการ 
 จะเห็นไดวาประโยชนที่คาดวาจะไดรับหรือความคาดหวงันั้น เปนปจจัยประการหนึ่งที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจของบุคคลที่เขารับการอบรม  

แนวคิดของตวัแปรตามที่ศกึษา  
แนวคิดของการมีสวนรวมและการเขารวมของประชาชน 
 ปจจุบันนี ้ การมีสวนรวมของประชาชนจะเปนสิ่งที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางใน
ฐานะที่เปนหลักและวิธีการพัฒนา “การมีสวนรวม” (PARTICIPATION) เปนคําทีไ่มสามารถใหคํา
จํากัดความที่ตายตัวได ดังเชน อุนตา นพคณุ (2528) กลาววา คําวา “การมีสวนรวม” ก็เหมือนกับคํา
อ่ืน ๆ ในวงการพัฒนา เชนหลักการเปนที่พึง่แหงตน (SELF RELIANCE) คิดเปน ทําเปน แกปญหา
เปน การพฒันาแบบผสมผสาน (INTREGRATED DEVELOPMENT) การปกครองตนเอง 
(AUTOMMY) สวนไพรัตน เตชะรินทร (อางถึงใน ทวทีอง หงษววิัฒน, 2527) ไดกลาวถึงลักษณะ
ของการมีสวนรวมของประชาชนดังนี ้
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 1. รวมทําการศึกษา คนควาปญหา และสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชมุชนรวมตลอดจน
ความตองการของชุมชน 
 2. รวมคิดและสรางรูปแบบของวิธีการพฒันา เพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน หรือเพื่อ
สรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 
 3. รวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกจิกรรมเพื่อขจดัและแกปญหา และ
สนองความตองการของชุมชน 
 4. รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 5. รวมจัดหรือปรับปรุงการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและมปีระสิทธิผล 
 6. รวมการลงทุนในกิจกรรม โครงการของชุมชน ตามความสามารถของตนเอง 
 7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกจิกรรมใหบรรลุเปาหมาย 
 8. รวมควบคมุ ติดตามประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ทําไวโดย
เอกชนและรัฐบาล ใหใชประโยชนไดตลอดไป 
 แมกซ โลวเดอรมิล และดับบลิว โรเบิรต ไลโทส (Max Lowdermilk and W. Robert 
Laitos, 1980) ไดเสนอขั้นตอนของการมีสวนรวมไว 7 ขั้นตอนคือ 
 1. การสํารวจขั้นตน (Preliminary Reconnaissance) 
 2. การศึกษาเพือ่จัดลําดับความสําคัญของปญหา (Priority Problem Indentification Studies) 
 3. การแสวงหาแนวทางแกไข (Search of Solution) 
 4. การกําหนดแนวทางแกปญหา(Assessment of Solution) 
 5. การปฏิบัติตามโครงการ (Project Implemention) 
 6. การประเมนิผลโครงการ (Formal Project Evaluation) 
 7. การพิจารณาทบทวนโครงการหรือดําเนินการใหบรรลุผล (Project Reconsideration of 
Completion) 
 สวนแนวคิดเรื่องการเขารวมของประชาชนนี้มีผูเสนอความคิดเห็นไวหลายทาน           ดังนี ้
อาภรณพนัธ จันทรสวาง, (2525) ไดกลาวถึงเหตุผลที่ทําใหประชาชนเขารวมกิจกรรมพรอมกันวา 
เปนผลมาจากความเหน็พองตองกันในเรื่องความตองการและทิสทางของการเปลี่ยนแปลง 
ความเหน็พองตองกันนั้นจะตองมีมากพอจนเกดิการริเร่ิมโครงการเพื่อปฏิบัติกลาวคือ ตองเปนการ
เห็นพองตองกนัของคนสวนใหญที่จะเขารวมปฏิบัติการนั้น และเหตุผลที่คนมารวมปฏิบัติการได
จะตองมีการตระหนกัวาการปฏิบัติการทั้งหมดทําโดยกลุม หรือในนามของกลุม หรือกระทําผาน
องคกร (Organization) ดังนั้นองคกรจะตองเปนเสมือนตัวทําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่
ตองการวิธีการที่จะชวยใหเจาหนาที่สามารถดึงกลุมประชาชนใหเขารวมนั้น Roger , (1969) ไดให
ขอเสนอแนะไวดังนี ้
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 1.โครงการที่จัดทําขึ้น จะตองเสนอใหกลุมเปาหมายสนใจวาจะสนองความตองการสวน
บุคคลไดอยางแทจริง 
 2.  จะตองใหกลุมเปาหมายนัน้มีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ใหมากที่สุด 
 3. การตัดสินใจของกลุมเปาหมายนัน้ จะตองเปนการตัดสินใจ หรือเปนความคิดของคน
สวนใหญ ไมขัดแยงกับความเชื่อตาง ๆ ของคนในชุมชนนั้น 
 สวนถวิล ธาราโภชน (อางถึงในศุภศิริ องคสกุล, 2528) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนวาเปนขบวนการทางประชาธิปไตยที่ประชาชนสามารถกําหนดความตองการของตนเอง
ดวยตนเอง และเพื่อตนเอง แตการที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการตาง ๆ หรือกิจกรรมทาง
สังคมนั้น จะมีอยูมากมายหลายสาเหตุดวยกัน เชน เขารวมโครงการเพราะตองการเผยแพรความคดิ
เพื่อการแสวงหาความรู ตองการพักผอน ตองการพบเพือ่นตางเพศ หรือการจากการที่พวกเขาเรียนรู
ประโยชนที่เขาไดรับจากการเขามามีสวนรวม ซ่ึงเกิดจากการแลกเปลี่ยนกันระหวางผูเขารวม
ดวยกัน หรือการไดรับความชวยเหลือจากผูเขารวมคนอื่น ๆดวย(Goodenough, 1966) 
แนวคิดทฤษฎกีารมีสวนรวม 
 กรรณิกา ชมดี (2524) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ความรวมมือของ
ประชาชนไมวาของตัวบุคคล หรือกลุมคนที่เห็นพองตองกัน และเขามารับผิดชอบเพื่อดําเนินการ
พัฒนา และเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางทีต่องการ โดยการกระทําผานกลุมคนหรือองคกร เพื่อให
บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงทีพ่ึงประสงค 
 อาภรณพนัธ จันทรสวาง (2525) ไดใหความหมายวา การมีสวนรวมของประชาชนเปนผล
มาจากการเหน็พองตองกันของคนสวนใหญที่จะเขารวมการปฏิบัติการนั้น ๆ เหตุผลเบื้องแรกของ
การที่คนเรามารวมกันไดควรจะตองมีการตระหนกัวาการปฏิบัติการทั้งหมด หรือการกระทาํ
ทั้งหมดนัน้ กระทําในนามกลุมนั้น 
 ถวิล ธาราโภชน (อางถึงใน ศุภศิริ องคสกุล, 2528) ไดใหความหมายของการมสีวนรวม
ของประชาชนวาเปนขบวนการทางประชาธิปไตยที่ประชาชนสามารถกําหนดความตองการของ
ตนเองดวยตนเอง และเพื่อตนเอง แตการที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการตาง ๆ หรือ
กิจกรรมทางสงัคมนั้น จะมีอยูมากมายหลายสาเหตุอยูดวยกัน เชนเขารวมเพราะตองการเผยแพร
ความคิดเพื่อแสวงหาความรู ตองการพักผอน  ตองการพบเพื่อนตางเพศ หรือการที่พวกเขาเรียนรู
ประโยชนที่เขาไดรับจากการเขามามีสวนรวมซ่ึงเกิดการแลกเปลี่ยนกนัระหวางผูเขาเรียนดวยกัน 
หรือการไดรับความชวยเหลือจากผูเขารวมคนอื่น ๆ ดวย 

แกว นีมะเริง (2540) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวมคือการที่
ประชาชนในชนบทไดเขารวมกิจกรรมการพัฒนา และกิจกรรมสวนรวมของประชาชน เชนการมี
สวนรวมในการคิดเสนอแนะ แกไขปญหาการดําเนินงานตามกิจกรรม การมีสวนรวมในการ
วางแผนหรือการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกบัโครงการ 
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นรินทรชัย พฒันพงศา (2546) กลาววาการมีสวนรวม คือการที่ฝายหนึ่งฝายใดทีไ่มเคย
ไดเขารวมกิจกรรมตาง ๆ หรือเขารวมการตัดสินใจ หรือเคยเขารวม เปนไปอยางมีอิสรภาพ เสมอ
ภาค มิใชมีเพยีงสวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวยแทจริงยิ่งขึ้น และการเขารวมนัน้ตองเร่ิมตั้งแต
ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทาย 

จึงอาจสรุปไดวาการมีสวนรวมของประชาชนนั้นหมายถึงการที่ประชาชนเขารวมกจิกรรม
ตาง ๆ นั้น ประชาชนตองมสีวนในการรับฟง เสนอความคิดเห็น ซักถาม ตัดสินใจ สํารวจปญหา 
วางแผนปฏิบตัิ ดําเนินงาน  รับประโยชนตลอดจนติดตามประเมินผลกิจกรรม 
แนวคดิของการมีสวนรวม (Participation concept) 
 สุมาลี สังขศรี และวีรฉัตร สุปญโญ (2534) กลาววา มีสาระสําคัญที่เปนแนวคิดพืน้ฐาน 3 
ประการคือ 
 1. ใหประชาชนมีบทบาทหลกัในการพัฒนา โดยไดรวมแสดงความคิดเห็น การเขยีน การ
พูด รวมสละทรัพย เงิน วัสดุ แรงกายและเวลา 
 2. เปาหมายของกิจกรรมการพัฒนา คือการพัฒนาขีดความสามารถเพื่อพึ่งและพัฒนาตนเอง 
มิใชพึ่งพารัฐ หรือพึ่งพาองคกรภายนอก 
 3. กระบวนการพัฒนา ยึดหลักลางสูบน มากกวาบนสูลาง ซ่ึงจะตองถือวาชาวบานเปนตวั
หลักในการแกปญหา กิจกรรมการพัฒนาจะเริ่มตนจากชมุชน 
 กองพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน (อางถึงในอุดม เชยกวีงศ, 2544) ไดกลาวถึงแนวคิดการ
มีสวนรวมไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม อาศัยหลักการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศนูยกลางโดยผูเรียน
เปนผูสรางความรูจากประสบการณเดิม ผูสอนและวิทยากรจะเปนผูชวยจัดกระบวนการเรยีนการ
สอนที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการสรางความรู 
 องคประกอบการมีสวนรวมมีอยู 4 ประการ คือ 
 1. ประสบการณ เปนขั้นตอนที่ผูเรียนหรือวิทยากร ชวยกระตุนใหผูเรียนนําประสบการณ
เดิมของคนมาพัฒนาเปนความรู 
 2. การสะทอนความคิด และอภิปราย เปนขั้นตอนที่ผูสอนจัดกจิกรรมและเสริมสราง
บรรยากาศเพือ่ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายกลุมการเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
 3. สรุปความเขาใจและความคิดรวบยอด เปนขั้นตอนการสรางความเขาใจของผูเรียนเอง 
และนําไปสูการเกิดความคดิรวบยอด 
 4. การทดลองหรือประยกุตแนวคดิ เปนขั้นตอนที่ผูเรียนนําผลการเรียนจากขอ 3 ไป
ประยุกตใช 
ความสําคัญของการมีสวนรวม 
 การมีสวนรวมของประชาชนถือวามีความสําคัญที่จะสามารถทําใหกระบวนการในการ
ดําเนินการสามารถบรรลุจุดมุงหมาย และเปาหมายทีก่ําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 สุพรรณี ไชยอําพร และสนิท สมัครการ (อางถึงใน อาชัญญารัตนอุบล, 2542) ไดเสนอวา
การคิดริเร่ิมโครงการพัฒนา หรือแกไขปญหาสังคมโดยราษฎร เอง ซ่ึงอาจจะมีวิทยากรจากทาง
ราชการหรือองคกรเอกชนทีม่ีความรูความชํานาญในเรื่องที่เกี่ยวของ คอยชวยใหคําแนะนํา 
ปรึกษาหารือ นาจะเปนวิธีการพัฒนาสังคมที่ไดผลดีที่สุดในระยะยาว แมวาในระยะแรกอาจมีความ
ลาชาและปญหาอุปสรรคอยูบางก็ตาม 
 อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ในการจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใด ๆ ยอมมี
ความสําคัญอยางยิ่งที่ควรมุงสนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนัน้ ๆ มี
บทบาท และมีสวนรวมอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดความสํานึกในการมีสวนหนึ่งในกิจกรรม ซ่ึงความ
สนใจในการพฒันาศักยภาพในตนเอง อันจะสงผลไปสูการพัฒนาศกัยภาพในตนเอง อันจะสงผล
ไปสูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพตอตนเอง ชุมชนและสังคมอยางยั่งยนื 
ลักษณะการมีสวนรวม  
 ลักษณะการมสีวนรวม คือ ลักษณะความเกี่ยวของที่สามรถกระทํากจิกรรมรวมกนัอยาง
แทจริงและไมแทจริง คือการศึกษาสาเหตุของปญหา และความตองการของกลุม รวมคิด และ
ตัดสินใจอยางสรางสรรคที่เปนประโยชนตอกลุม กําหนดนโยบาย แผนงานโครงการและกจิกรรม
ของกลุม รวมถึงการรักษากจิกรรมใหอยูคงนาน และรับผลประโยชนที่ได โดยมีผูกลาวถึงลักษณะ
การมีสวนรวม ไวดังนี ้
 เจิมศักดิ ์ ปนทอง (2527) ไดกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนไว 4 ลักษณะ
ดวยกัน คือ 
 1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหา 
 2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนนิกจิกรรม 
 3. การมีสวนรวมฝนการลงทนุและปฏิบัติการ 
 4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมนิผล 
 อนุภรณ สุวรรณทิศกร (2529) ไดกลาวถึงลักษณะแนวทางการมีสวนรวมดังนี้คือ 
 1. รวมคิด คอืรวมในการประชุมปรึกษาหารือ ในการวางโครงการวธีิการดําเนินงาน การ
ติดตามตรวจสอบ และการดแูลรักษา เพื่อใหกิจกรรมโครงการไดผลตามวัตถุประสงค 
 2. รวมตัดสินใจ คือเมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือจะตองรวมในการตดัสินใจเลือกกจิกรรม 
หรือแนวทางที่เห็นวาดีที่สุด หรือเหมาะสมที่สุด 
 3. รวมปฏิบัติตามโครงการ คือเขารวมในการดําเนนิงานตามโครงการ  
 4. รวมติดตามและประเมนิโครงการ คือเมื่อโครงการเสร็จสิ้นไดมีสวนรวมการตรวจตรา
ดูแล รักษาและประเมนิผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการ 
 อคิน รพีพัฒน (2537) ไดกําหนดจังหวะ และแบงระยะการมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชน ดังนี้ คอื 
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 1. การคนหาปญหา สาเหตุของปญหา ตลอดจนแนวทางการแกไข 
 2. การตัดสินใจเลือกแนวทาง และวางแผนพัฒนาแกไขปญหา 
 3. การปฏิบัติตามแผน 
 4. การประเมนิผลกิจกรรม 
 จากการศึกษาลักษณะการมสีวนรวมนัน้ สรุปไดวาลักษณะการมีสวนรวมสามารถแบง
ออกเปน 4  ลักษณะคือ 

 1. การมีสวนรวมในการสํารวจปญหา 
 2. การมีสวนรวมในการวางแผน 
 3. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 4. การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีก่ลาวมาขางตนจึงอาจกลาวถึงที่มาของตัวแปรที่จะศึกษา
ไดดังนี้คือ 
  

ทฤษฎี ดานความตองการสวน
บุคคล ดานสังคม ดานผลประโยชนที่

คาดวาจะไดรับ 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Maslow x   

ไมมีเอกสารแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ
ชัดเจน ไดจากการ
ประยุกตงานวจิัยที่
เกี่ยวของ 

 

x 

 

ทฤษฎีความคาดหวังของ 
Vroom 

  x 

 

ตอนที่ 4 สถานประกอบการประเภทงานโรงแรม 
ความหมายของสถานประกอบการประเภทโรงแรม 
 ในปจจุบนั  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมเปนอยางยิ่ง และส่ิงที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวกแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
สามารถ แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
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1.ประเภทสนบัสนุนการทองเที่ยวโดยตรง ไดแก ถนนหนทาง ที่พกัแรม และสถานที่
รับประทานอาหาร 
 2. ประเภทสนบัสนุนการทองเที่ยวทางออมไดแก การตดิตอส่ือสาร ขาวสาร สถานเริงรมย 
และตลาดสินคา เปนตน (ประชุม สุวัตถี, 2523) 

ดังนั้นสถานประกอบการประเภทโรงแรม จึงหมายถึง สถานที่ที่ดําเนนิกิจกรรมทางธุรกิจ
ประเภทการใหบริการ และตองเปนสถานประกอบการโรงแรมที่ไดรับการรับรองจากการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, สมาคมโรงแรมไทยและสมาคมไทยธรุกิจการทองเที่ยววาไดมาตรฐานในดานตัว
สินคา ไมวาจะเปนรานอาหาร สถานที่ออกกําลังกาย และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ และคุณภาพ
การบริการ (สมาคมโรงแรมไทย, 2547) 
ประเภทของงานในสถานประกอบการประเภทโรงแรม 
 เนื่องจากงานโรงแรมเปนงานที่สวนของการทํางานที่หลากหลายจึงจําเปนตองการแบง
สวนของการทาํงานใหชดัเจน เพื่อเปนประโยชนในการดําเนินงานบริการไดอยางถูกตอง และมี
ประสิทธิภาพ จึงสามารถแบงการดําเนนิงานได เปน 3 ประเภทใหญ ไดดงันี ้ คือ (สถาบัน
เทคโนโลยรีาชมงคล, 2533) 
 1. งานธุรกิจโรงแรม สามารถปฏิบัติงานได ดังนี ้
  1.1 ใหบริการติดตอ สอบถามกับลูกคาเกีย่วกับโรงแรมทกุประเภท 
  1.2 ติดตอ โตตอบ ใหขอมูลขาวสาร รายละเอียด และรับจองหองพักทั้งในหรือ
ระหวางประเทศ 

1.3 เขาใจ อธิบาย กรอกขอความ ทํารายงานประจําวัน เก็บสถิติทุกประเภท ตาม 
ระบบดานการโรงแรมใหเปนไปตามกาล และสามารถคาดการณลวงหนาได 
  1.4 วางแผน และจัดการใหบริการหองพัก อาหารและเครือ่งดื่ม การใชหองจัดเลีย้ง 
การประชุมสัมมนา และอ่ืน ๆ  
  1.5 จัดการ และใหบริการแกกลุมนกัทองเที่ยว เชนการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ การไปรษณียโทรเลข ฯลฯ 
 2. งานฝายอาหารและเครื่องดื่ม สามารถปฏิบัติงานได ดังนี ้
  2.1 เขาใจ อธิบาย กรอกขอความ ทาํรายงานประจาํวัน เก็บสถิติทุกประเภท 
เกี่ยวกับอาหาร และเครื่องดืม่ใหเปนไปตามกาล และสามารถคาดการณลวงหนาได 
  2.2 วางแผน ควบคุม และจดัการการใหบริการอาหาร และเครื่องดื่ม หองอาหาร 
การจัดหองประชุมสัมมนา และเนื้อที่ตาง ๆ ของโรงแรมทั้งแกบุคคลทั่วไป องคการ สวนราชการ 
ทั้งในหรือระหวางประเทศ 
  2.3 วางแผน ควบคุม และจัดการใหบริการอาหาร เครื่องดื่ม นอกสถานที่ 
 3. งานฝายแมบาน สามารถปฏิบัติงานได ดังนี ้
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  3.1 ติดตอประสานงาน กับหนวยงานอื่น ๆ ในโรงแรม 
  3.2 ติดตอ โตตอบ ใหขอมูลขาวสาร รายละเอียดกับลูกคาและผูมาใชบริการ 
  3.3 เขาใจ อธิบาย กรอกขอความ ทํารายงานประจําวัน เก็บสถิติทุกประเภทตาม
ระบบใหเปนไปตามกาล และสามารถคาดการณลวงหนาได 
  3.4 วางแผน ควบคุม การจัดตารางทํางานของเจาหนาทีพ่นักงานโรงแรม 
  3.5 วางแผน ควบคุม และใหบริการดานสวสัดิการเจาหนาที่ พนักงานโรงแรม 
  3.6 วางแผน ควบคุม การจัดการพัสด ุ
  3.7 วางแผน ควบคุม การจัดการบํารุงรักษา ซอมแซมเครื่องอํานวยความสะดวก 
 นอกเหนือจากหนาที่ความรบัผิดชอบของงานตางละฝายของโรงแรม ส่ิงสําคัญที่พนักงาน
โรงแรม ในแตละคนพึงมี คือ มีความรูภาษาตางประเทศ (อังกฤษ) เปนอยางด ี เพราะงานโรงแรม
เปนงานในดานการบริการ การติดตอส่ือสารกับลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญดวยอีกประการหนึ่ง 
 
ตอนที่ 5 งานวจัิยท่ีเก่ียวของ 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กัณฑาทพิย ศริิผล, (2522) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาและแนวทางในการปรับปรุงการสอน
ภาษาอังกฤษเทคนิค ในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย เพื่อศึกษาปญหาและเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงการสอนภาษาอังกฤษเทคนิค พบวา นักศึกษามปีญหาในกระบวนการอาน ในดานคําศัพท 
โครงสรางและประโยค นอกจากนี้ยังพบปญหาเกี่ยวกับการที่นักศึกษาสวนใหญไมเห็นความสําคญั
ของภาษาอังกฤษเทคนิค และขาดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ รวมทั้งตัวผูสอนไมไดรับการ
อบรมเพื่อสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ ผูวิจยัไดเสนอใหใชวิธีสอนแบบสื่อความหมาย 

 อุษา กาญจนสถิต, (2523) ไดสํารวจความตองการการใชภาษาอังกฤษในวงการธุรกิจ ใน
กรุงเทพมหานคร พบวาบุคลากรในธุรกิจตองการการอบรมการใชภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ ที่
สอดคลองกับความตองการโดยตรง และทักษะทีต่องการมากที่สุดคือ ทักษะการฟง และทักษะพดู 

สุมนา นาคพงศ, (2524:บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจยัที่มีความสัมพันธกบัการตัดสินใจเขารวม
กลุมโครงการกลุมกองทุนยาประจําหมูบาน ตําบลลาดกระทิง อําเภอสนามชัยเขต จังหวัด
ฉะเชิงเทรา เพศ สุขภาพของตนเอง และสมาชิกในครอบครัวไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเขา
รวม หรือไมเขารวมโครงการภาวะการเปนผูนาํครอบครัวและความแตกตางเรื่องอายุมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมหรือไมเขารวมโครงการ โดยกลุมที่ตัดสินใจเขารวมโครงการ
สวนใหญมีอายุระหวาง 30-39 ป ปจจัยดานการสื่อสารระหวางบุคคล พบวาแหลงสาร ความนาเชื่อ
ของแหลงสาร ความยากงายของสาร ทิศทางการสื่อสาร ลักษณะการรบัสารและความบอยครั้งใน
การสื่อสาร มีความสัมพันธกับการตดัสินใจเขารวมโครงการ ปจจัยทางดานกลุมเหตุผลซ่ึงเปน
ปจจัยภายในของบุคคล ไดแกเปาหมาย ความเชื่อ คานิยม นิสัยและขนบธรรมเนยีมประเพณี ขอ
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ผูกมัด โอกาส ความคาดหวงั และความสามารถ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขารวมโครงการ 
และเมื่อจดัลําดับความสัมพนัธของตัวแปรทั้งหมดดวยการหาคาทางสถิติแลว พบวาตวัแปรที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเขารวมคือ ลักษณะการรับรูขาวสารในรูปของการประชุมกลุมยอยหรือการ
ประชุมชาวบาน 
 เจือจันทร จงสถิตยอยู, (2525) ไดศกึษาถึงปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกบัแรงจูงใจในการเขา
รวมกิจกรรมทางการเรียน พบวาปจจยัที่มสีวนเกีย่วของกับแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมทางการ
เรียนของบุคคลขึ้นอยูกับฐานะทางเศรษฐกิจ จํานวนคาใชจายในการศึกษา ซ่ือเสียงดานคุณภาพใน
การจัดการศกึษาของสถานศึกษา ที่ตั้งของสถานศึกษา และการคมนาคม 
 ไพบูลย หลาคําแกว,(2525:บทคัดยอ) ศึกษาเหตุผลที่ประชาชนสมัครเขาเรียนการศึกษา
ผูใหญแบบกลุมสนใจทางวทิยุไปรษณีย พบวาเหตุผลสําคัญที่สุดในการสมัครเรียนคือ เหตุผล
สวนตัว ไดแก ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ตองการเรียน และตองการรับประกาศนยีบัตร 
รองลงมาคือเหตุผลทางเศรษฐกิจ ไกแกการนําความรูไปประกอบอาชีพ ไปเรยีนที่อ่ืนทีแ่พงกวา 
และเหตุผลตอมาคือเหตุผลทางดานสังคม ไดแกมีผูแนะนํา ตองการรวมกับหมูคณะ และตองการที่
จะออกนอกบาน  
 อัจฉรา พงโสธร,(2525)ไดสํารวจความตองการของสังคมเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ เพื่อ
ศึกษาภาษาอังกฤษที่บุคลากรในหนวยงานภาครัฐบาล รัฐวิสาหกจิ และวงการธุรกิจจําเปนตองใช 
พบวาหนวยงานของรัฐบาล และวิสาหกิจ ใชภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง ธุรกิจใชภาษาอังกฤษ
ในระดบัมาก ทักษะที่ใชมากที่สุดคือ ทกัษะการอาน รองลงมาคือ ทักษะการเขียน ฟง และพดู
ตามลําดับ บุคลากรดังกลาวตองการใชภาษาองักฤษที่ไดรับการศึกษามายงัไมเหมาะสมกับการ
ทํางาน และยังไมอยูในระดับงานที่หนวยงานตองการ 
 ยุวัฒน วฒุิเมธี, (2526) ไดอธิบายวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาส
ใหแกประชาชนไดเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบมาถึงตวัประชาชนเอง 
และการที่จะพจิารณาวาเรื่องใดมีผลกระทบถึงตัวนั้น เปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเรื่องของ
ความตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง และความเหน็พองตองกันจะตองมมีากพอจนเกิด
การริเร่ิมโครงการ เพื่อการปฎิบัติ 

บังอร สวางวโรรส,(2526) ไดสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในวงการธุรกิจเกีย่วกับ
ความสําคัญของภาษาอังกฤษธุรกิจที่มีตอบริษัท 60 บริษัท จากจํานวนบริษัทที่ใหญที่สุดในประเทศ
ไทย 600 บริษทั ซ่ึงในจํานวนนี้รวมธุรกิจโรงแรมไวดวย ผลการสํารวจพบวา ผูบริหารระดับสูงหรอื
ผูจัดการของโรงแรมใหความสําคัญของภาษาอังกฤษในระดับมากถึงมากที่สุด 

บุญพรอม อติรัตน, (2528) ไดทําวิจยัเพื่อสํารวจความคิดเห็นของอาจารยและนกัศึกษา
แผนกพาณิชยการ สังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา เกีย่วกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่สามารถนําไปใชไดในระดับปานกลาง และ
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ทางดานปญหาที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนทั้งอาจารย    และนกัศึกษามีความเหน็สอดคลองกันวา 
ทักษะการฟง และทักษะการพูด เปนปญหาสําหรับผูเรียนมาก 

วิลาวัลย รัตนเศรษฐากุล และคณะ, (2530) พบวาเหตุจูงใจที่ทําใหประชาชนในชนบทภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเขารับการเรียนอบรม ไดแก ความตองการเพิ่มพนูความรู เรียนตามคําเชิญชวน
ของผูใหญบาน ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ตองการเพิ่มรายได เรียนตามคําเชิญชวนของ
รัฐบาล เรียนตามเพื่อน เพื่อนบานและพอแม ผูปกครองใหเรียน  

อโณทัย ทิพกนก, (2532) ไดทําการวเิคราะหความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของ
โรงแรมชั้นหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเฉพาะแผนกบริการสวนหนา และแผนกบริการ
อาหารและเครือ่งดื่ม พบวาการใชภาษาองักฤษของพนกังานยังใชภาษาไมเหมาะสม แตก็สามารถ
ส่ือสารกันไดเขาใจ แตในดานการเขยีนภาษาอังกฤษ ก็พบวายังมคีวามบกพรองดานไวยากรณอยู
บาง 
 ธิดา จงกองเกยีรติ, (2533: บทคัดยอ) ไดศกึษาปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเขารับการอบรม
โครงการฝกอบรมอาชีพกลุมสตรีระดับหมูบาน ตําบล ในจังหวัดราชบรีุ พบวา กลุมปจจัยดานความ
สนใจมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาไดแก ปจจยัดานขีดความสามารถของผูเขา
รับการอบรม การมีโอกาส การไดรับการสนับสนุน และความพงึพอใจ ความคาดหวังทีจ่ะไดรับ
ประโยชนจากการฝกอบรม การติดตอกบัเจาหนาที่ของรัฐ และการถูกบังคับใหเขารับการอบรม 
สวนปจจยัเร่ืองความสัมพันธกับอาชีพปจจุบัน มีผลตอการตัดสินใจเปนสวนนอย 
 สุมาลี สังขศรี และวีรฉัตร สุปญโญ, (2534) กลาววา มีสาระสําคัญที่เปนแนวคดิของ
พื้นฐานของการมีสวนรวม 3 ประการ คือ 
 1.ใหประชาชนมีบทบาทหลกัในการพัฒนา โดยไดรวมแสดงความคิดเห็น การเขยีน การ
พูด รวมสละทรัพย เงิน วัสดุ แรงกาย และเวลา 
 2.เปาหมายของกิจกรรมการพัฒนา คือ การพัฒนาขีดความสามารถเพื่อพึ่งและพัฒนาตนเอง 
มิใชพึ่งพารัฐ หรือพึ่งพาองคกรพัฒนาภายนอก 
 3.กระบวนการพัฒนา ยดึหลักลางสูบนมากกวาบนสูลาง ซ่ึงจะตองถือวาชาวบานเปนตัว
หลักในการแกปญหา  

ชูเกียรติ ภัยล้ี (2536) ไดกลาวถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมมี 3 ปจจัย คือ 
1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศอายุ การศึกษา สถานภาพ 
2. ปจจัยทางดานสังคม และเศรษฐกิจ ไดแกสถานภาพทางสงัคม ความเชื่อ รายได  

อาชีพ พื้นที่ทํากิน 
3. ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสาร ไดแก ความสะดวกทางเลือกในชองทางการ 

ส่ือสาร การมีโอกาสในการรับขาวสาร การพบปะเจาหนาที่สนับสนุน 
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ปรัชญา เวสา (อางถึงในชุษณา จันทรกอน, 2537) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง การมีสวนรวมของ
ประชาชนในกิจกรรมเพื่อพฒันาชนบท สรุปไดวา ปจจัยผลักดนัการมีสวนรวมของประชาชน มี
ดังนี้ คือ 

- ปจจัยสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และความ
ปลอดภัย 

- ปจจยัผลักดนัจากบุคคลอืน่โดยเฉพาะผูนํา เชน กํานนั ผูใหญบาน 
- รางวัลตอบแทน ไดแกคาตอบแทน แรงงาน เงินปนผลจากสหกรณออมทรัพย หรือ

ธนาคาร 
- ปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแกความคาดหวังในประโยชนสวนรวม ความรูสึกเกรงใจไม

กลาขัดของเมื่อถูกชักชวน หรือรูสึกเปนพันธะที่ตองเขารวม ความปรารถนาใหเกิดความสามัคคี 
เปนตน 

อาชัญญา รัตนอุบล, (2542) ในการจัดการศึกษานอกระบบใด ๆ ยอมมีความสําคัญอยางยิ่ง
ที่ควรมุงสนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนนัน้ ๆ มีบทบาท และมีสวนรวม
อยางจริงจัง เพื่อใหเกิดสํานกึในการเปนสวนรวมอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดสํานึกในการเปนสวนหนึง่
ในกจิกรรม ซ่ึงความสนใจในการรวมกิจกรรมของผูเขารวมจะสามารถทําใหเกดิการศักยภาพใน
ตนเอง อันจะสงผลไปสูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพตอตนเอง ชุมชนและสังคมอยางยั่งยืน 

สุพรรณี ไชยอําภร และสนทิ สมัครการ (อางถึงในอาชัญญา รัตนอุบล, 2542) ไดเสนอวา
การคิดริเร่ิมโครงการพัฒนา หรือแกไขปญหาสังคมโดยราษฎรเอง ซ่ึงอาจจะมวีิทยากรจากทางฝาย
ราชการ หรือองคกรเอกชนที่มีความรูความชํานาญในเรื่องที่เกี่ยวของ คอยชวยใหคําแนะนาํ
ปรึกษาหารือ นาจะเปนวิธีการพัฒนาสังคมที่ไดผลดีที่สุดในระยะยาว แมวาในระยะเริ่มแรกอาจมี
ความลาชา และปญหาอุปสรรคอยูบางก็ตาม 

กองพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน (อางถึงในอุดม เชยกวีงศ, 2544) ไดกลาวถึงแนวคิดการ
เรียนรูแบบมีสวนรวมไววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม อาศัยหลักการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลางโดยผูเรียนเปนผูสรางความรูจากประสบการณเดิม ผูสอนและวิทยากรเปนผูชวยจัด
กระบวนการการเรียนการสอนที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

องคประกอบของการเรียนรูแบบมีสวนรวมมีอยู 4 ประการคือ 
1. ประสบการณ เปนขั้นตอนทีผู่สอน วิทยากร ชวยกระตุนใหผูเรียนนําประสบการณ 

เดิมของคนมาพัฒนาเปนองคความรู 
2. การสะทอนความคิดและอภปิรายเปนขั้นตอนที่ผูสอนกิจกรรมและเสริมสราง

บรรยากาศเพือ่ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายกลุมเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
3. สรุปความเขาใจและความคดิรวบยอด เปนขั้นตอนการสรางความเขาใจของผูเรียนเอง 

 และนําไปสูการเกิดความคดิรวบยอด 
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4. การทดลองหรือการประยุกตแนวคดิ เปนขัน้ตอนที่ผูเรียนนําผลการเรียนจากขอสาม 
ไปประยกุตใช 

จากงานวิจยัทีก่ลาวมาขางตน จึงอาจสรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอการที่บุคคลตัดสินใจเขารับ
การอบรม ไดแกความตองการเพิ่มพูนความรู ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน หรือตองการที่
จะเพิ่มรายไดเปนตน พรอมทั้งการที่บุคคลตัดสินใจที่จะเขาไปมสีวนรวมในการทํากิจกรรมคือ 
ปจจัยภายในตวับุคคลอันไดแกความคาดหวัง ความตองการสวนตวั และปจจยัทางดานสังคมและ
เศรษฐกิจไดแก สถานภาพทางสังคม การงาน เปนตน 
 
งานวิจัยในตางประเทศ 

ฮูล (Houle, 1961) ไดศึกษาแรงจูงใจในการเขาเรียนของผูใหญในสหรัฐอเมริกา พบวา 
ผูใหญเขามาเรยีนดวยแรงจูงใจที่ตางกนั โดยแบงเปน 3 ประเภทคือ  

1.  มาเรียนอยางมีเปาหมาย (Goal Oriented) หมายถึงมาเรียนเพราะตองการเพิ่มพูนความรู 
และทักษะดานวิชาชีพ หรือมาเรียนอยางมีความหมาย โดยหวังที่จะนําความรูไปใชกับหนาที่การ
งานหรือในชวีติประจําวนั 

2. มาเรียนเพราะตองการเขารวมกิจกรรม ( Activity Oriented) หมายถึงมาเรียนเพราะชอบ
บรรยากาศของการศึกษา ชอบเขาสังคม ตองการที่จะปฎิสัมพันธกับผูอ่ืนหรือตองการมีเพื่อน หรือ
เพื่อขจัดความเหงา โดยมิไดหวังจะนําความรูไปใชแกปญหาในชวีิตประจําวนัแตอยางใด 

3. มาเรียนเพราะตองการที่จะรูเพื่อหาความรู (Learning Oriented) หมายถึงมาเรียนเพราะมี
ใจรักเรยีน ตองการใชความสามารถในการเรียนรูที่มีอยูใหมากที่สุด โดยมิไดหวังที่จะนําความรูไป
ใชกับชีวติประจําวันแตอยางใด 

โมฮัมเหม็ด อับดุลกาเดร, (2516) กลาววาผูใหญที่มาเรียนมารวมกจิกรรมการพฒันาทุก
สาขา ทุกระดับนั้น ตางก็มาโดยความสํานึกถึงความตองการที่จะไดความรูหรือทักษะ เพื่อจะ
แกปญหาหรือชวยใหเขาพัฒนาตัวเขาเองไปสูเปาหมายทีเ่ขาตองการ ความรูสึกนี้เองเปนแรงจูงใจ
พื้นฐานใหเขาเขารวมกิจกรรมการศึกษาซึ่งจะสรางความสําเร็จในความตองการของเขาได 

รัตนา พุมไพศาล, (2521) ไดสํารวจความตองการในการเขาเรียนในสถานศึกษาของผูใหญ
ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาผูใหญเขาเรียนตอเพื่อตองการความรูในเรื่องทั่ว ๆ ไปเพื่อสนอง
ความอยากรูอยากเห็น เพื่อใหผูบังคับบัญชาพอใจ เพื่อหลีกเลี่ยงความจําเจในชีวิตประจําวนั เพือ่หา
งานใหม เพื่อตองการเพื่อนใหม เพื่อตองการประกาศนยีบัตรหรือวุฒบิัตร เพื่อเขาใจปญหาสังคม 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาสวนตวั เพื่อยกระดับการศกึษา ความตองการเหลานี้มคีวามสําคัญเรียง
ตามลําดับ 

แอนเอ็ม จอหนส, (Ann M. Johns, 1981) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษทีจ่ําเปน
ในมหาวิทยาลยัซานดิเอโก พบวาผูสอนควรใชหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคทางวิชาการ 
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ทักษะที่สําคัญ คือ การฟงแลวจดบันทกึ การสอนทักษะการพูดและการเขียน ควรสอนหลังจาก
ทักษะอานและฟงแลว ในการสอนทักษะการพูดควรเตรียมคําตอบใหดวย สวนการสอนทักษะการ
เขียนควรเนนที่การเขียนสรปุและการจดบนัทึกยอ 

ครอส แลเวลเลย, (Darkenwald & Marriam, 1982: Citing Cross & Valley 1982) ไดศึกษา
เหตุผลการเขาเรียนของผูใหญ ทั้งที่จะเขาเรียนและที่กําลังเรียนอยู โดยแบงเหตุผลการเขาเรียนตอ
ผูใหญ 9 ดานคือ 

1.ดานความรู 
2.ดานสวนตวั 
3.ดานชุมชน 
4.ดานศาสนา 
5.ดานสังคม 
6.ดานการหนคีวามจําเจ 
7.ดานการทําตามกฎระเบยีบ 
8.ดานเพื่อทําหนาที่ใหดีขึ้น 
9.ดานเพื่อความรูในเชิงวัฒนธรรม 

ผลการศึกษาพบวา ผูกําลังจะเขาเรยีนมีเหตุผลในการเขาเรียนมีเหตผุลในการเขาเรียนดาน
ชุมชน ดานสวนตวั และดานเพื่อความรูอยูในระดับสูงสุด ดานสังคม และดานหนจีากสภาพจําเจอยู
ในระดบัต่ําสุด  

นิโคลัส คูปแลนด, (Nikolas Coulpland, 1990) ไดสํารวจภาษาศาสตรเชิงสังคมของภาษาที่
ใชในบริษัททวัร ตัวอยางประชากรไดแก ลูกคาของบริษัททัวรชาวคาดีฟ (Cadif) แบงกลุมตาม
อาชีพและการศึกษา ผูวจิัยไดวิเคราะหความแตกตางของหนาที่ทางภาษาที่แสดงจดุประสงคของผู
พูดใน 2 ลักษณะ คือ การแสดงจุดประสงคอยางชัดแจง (Explicitiness) และการแสดงจุดประสงค
โดยนยั (Implicitness) ซ่ึงปรากฏในขอความที่ใชพูด ผลการวิจยัพบวาโดยเฉลี่ยแลวผูที่มีสถานภาพ
ทางอาชีพสูงกวา และมรีะยะเวลาในการทํางานนานกวามแีนวโนมในการเลือกใชประเภทของ
หนาที่ทางภาษาที่แสดงจดุประสงคคอนขางชัดแจงมากกวา 

สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน,(2530)ไดกลาวถึงผลงานวิจัยของ Johnstone และ 
Rivera เกี่ยวกับการเขารวมเรียนรูการศกึษาผูใหญในสหรัฐอเมริกาวาเกดิจากแรงกระตุนที่สําคัญ 
ดังนี ้

1. เพื่อที่จะใหรูมากขึ้น 
2. เพื่อเตรียมที่จะรับงานใหม 
3. เพื่อที่จะรับการอบรมเกี่ยวกบังานที่กําลังทาํอยู 
4. เพื่อที่จะใชเวลาวางใหสนุกสนานและรูสึกวามีคุณคา 
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5. เพื่อที่จะพบคนที่นาสนใจและเพื่อนใหม ๆ 
6. เพื่อที่จะไดทํางานหรือหนาที่ ที่บานหรือที่อ่ืนใหดีขึ้น 
7. เพื่อที่จะใหหนีพนไปจากงานประจําที่จําเจ 
8. เพื่อที่จะทําใหงานที่ทําอยูดีขึน้ หรือเขาใจงานดีขึ้นทั้งงานในบาน หรือดานบทบาท

ของชีวิตครอบครัว 
9. เพื่อปรับปรุงดานทักษะ 
10. เพื่อใหมีความรูทั่ว ๆ ไปดีขึน้ 
11. เพื่อที่จะใหเพิม่เงินเดือนประจําใหมีมากขึน้ 
12. เพื่อจะไดพัฒนาบุคลิกภาพและความสัมพันธทางดานสวนตัว 
13. เพื่อที่จะพัฒนาสภาพรางกาย 
วิลาวรรณ รัตนเศรษฐากุลและคณะ,(2530) ไดกลาวถึงงานวิจยัของ Bergston ที่ไดศึกษา

ปจจัยที่มีผลตอการเขาเรียนของนักศึกษาผูใหญในสวเีดน พบวาปจจัยประการหนึ่งที่กระตุนให
ประชากรที่มกีารศึกษาต่ําเขารวมในโครงการการศึกษาผูใหญ คือกิจกรรมในโครงการศึกษานัน้ ๆ 
ตอบสนองความตองการของผูเรียน เนื้อหาวิชาเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับผูเรียน ไมวาจะเปนดานงาน
หรือดานความเปนอยู และยงัอางงานวิจยัของ Boshier ซ่ึงไดดําเนนิการตอจากงานวิจัยของ Houle 
ผลการวิจัยพบวา มีปจจัยอ่ืนนอกเหนือจากขอสรุปของ Houle ที่ผลผลักดันหรือจงูใจใหผูใหญมา
เรียน ปจจยัเหลานั้นไดแก ความตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ความตองการมีสถานภาพทาง
สังคม ความตองการที่จะรูจกัคบหาสมาคมกับผูอ่ืน เปนตน 

สุนทร โคตรบรรเทา, (2530) ไดอางถึงงานวิจยัของ Morstain & Smart ไดพบวา
องคประกอบ 6 ประการคือ 
 1.ความสัมพันธดานสังคม ไดแกความปรารถนาที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงความสัมพันธของ
ตนกับผูอ่ืน 
 2.ความคาดหวังจากภายนอก ไดแกแรงผลักดันหรือความกดดนัจากภายนอกที่มีตอการเขา
รวมกิจกรรมการศึกษา 
 3.สวัสดิภาพสงัคม ไดแกการมีใจชวยเหลือผูอ่ืน การทใหชุมชนดีขึ้น หรือการเขาใจเพื่อน
มนุษย 
 4.ความกาวหนาดานวิชาชีพ 
 5.การหลบเลี่ยงการกระตุน ไดแก ความตองการหลีหนีจากสภาพความจําเจนาเบื่อ หรือนา
รําคาญ 
 6.ความสนใจดานความรู 
 Scanlan, (อางถึงใน Kenka, Sandra, 1986) กลาวถึงปจจัยที่ขดัขวางการมีสวนรวมใน
การศึกษาผูใหญ มีดังนี ้
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 1. ตัวบุคคลเอง ครอบครัว หรือปญหาที่เกี่ยวของกับครอบครัว 
 2. ความวิตกกงัวลเรื่องคาใชจาย 
 3. โอกาสทางการศึกษาที่เหมาะสม 
 4. ความเขาใจที่ไมดีตอคุณคาของการศึกษา 
 5. ขาดแรงจูงใจหรือไมสนใจที่จะเรยีนรู 
 6. ขาดความเชือ่มั่นในตวัเองเรื่องความสามารถในการเรียนรูของตนเอง 
 7. ความไมเหมาะสมของเวลา และสถานที่ 

ชัยฤทธ์ิ โพธศุวรรณ, (2536) ไดกลาวถึงงานวิจยัของ Boyle ที่ไดกลาวถึงสาเหตุในการมี
สวนรวมของประชาชนวา ประชาชนจะยอมรับและพรอมที่จะใหความรวมมือ โดยประชาชนจะ
ยอมรับและพรอมที่จะใหความรวมมือ โดยประชาชนจะไดรวมกันตดัสินปญหา สถานการณตาง ๆ 
เพื่อที่ประชาชนจะไดประสบการณตรงไดเรียนรูกระบวนการในการแกปญหาดวยตนเอง 

จินดามณี แสงกาญจนวนิช, (2538) ไดกลาวถึงงานวจิัยของ Beal ที่ไดกลาววาตัวแปรที่ทํา
ใหประชาชนมีสวนรวมในงานทุกอยางทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติสูงจะเปนตัวแปรที่เปลี่ยนแปลงได 
เชนความพึงพอใจ และความเขาใจในหลกัการ นัน่คือ ถาเขาใจในเรื่องที่ผูนําแนะนําอยางละเอยีด
ถูกตองแลวกม็ักจะใหความรวมมือเปนอยางดี ในทางตรงกันขามถาไมเขาใจหลักการก็จะไมให
ความรวมมือ หรือรวมมือเพยีงเล็กนอย 

สรุปจากการศกึษาคนควาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน เพื่อใชเปน
การศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจยัที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจดัโปรแกรมการ
ฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนีจ้ะเปนประโยชนในการกําหนด
นโยบาย และวางแผนในการจัดอบรม ใหสอดคลองกับสภาพสังคมและเศรษฐกจิ ปญหาและความ
ตองการของผูเรียนและของโรงแรม ที่จะกอประโยชนใหกับองคกรของทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะ
เขามาจัดการฝกอบรม นั้นสามารถจัดไดถูกตองและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

จากแนวคิดและหลักการดังกลาวสามารถนํามาประกอบการอภิปรายผล และวางแผนการ
วิจัย ดังกรอบความคิดในการวิจัยดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมใน
การจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม เขตกรุงเทพมหานคร สรุปเปน
กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจยั ไดดังนี ้

 
  ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ปจจัยดานความตองการสวน
บุคคล 

ระดับการมีสวนรวมในการเขารวมในการจัดโปรแกรม
การฝกอบรมภาษาอังกฤษ ของพนักงานโรงแรม เขต
กรุงเทพมหานคร ดังนี้คือ 
1.การมีสวนรวมดานการสํารวจปญหา 
2.การมีสวนรวมดานการวางแผน 
3.การมีสวนรวมดานการดําเนินงาน 
4.การมีสวนรวมดานการติดตามประเมินผล 

ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยดานผลประโยชนที่คาดวา
จะไดรับ 

โปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษ 



บทท่ี3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัที่สงผลตอการตัดสินใจในการเขารับการ
อบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง
บรรยาย โดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) ซ่ึงผูวิจยัไดกําหนดขั้นตอนในการวิจยัไวดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดหัวขอในการวจิัย 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดประชากรและกลุมวิจัย 
ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดเครื่องมือและการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนที่ 1การกําหนดหัวขอในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดหัวขอในการวิจัยจากการอานเอกสารที่เกีย่วของ จึงศกึษาวามีปจจัยใดบาง
ที่มีผลตอการเขารวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม เขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัย

ใดบางที่มีผลตอการเขารวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม เขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก พนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงไดถือวาโรงแรมเปนสถานประกอบการประเภทการบริการ โดยในการวิจยัคร้ังนีไ้ดเลือกสถาน
ประกอบการขนาดใหญตามขนาดของจํานวนพนักงาน (ขอมูลเบื้องตนการสํารวจธุรกิจการคาและ
ธุรกิจทางการบริการ พ.ศ. 2545 สํานักงานสถิติแหงชาติ) พรอมทั้งไดทาํการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึง
จะเลือกโรงแรมหาดาวที่มีหองพักมากกวา 400 หอง         



 
 
 

 

     43 

โดยทําการสํารวจจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทีไ่ดการสํารวจในปพ.ศ. 2547 มี
รายละเอียดดังนี้ 
 

รายช่ือโรงแรม   จํานวนหอง  จํานวนพนกังานโรงแรม/คน 
 
โรงแรมโซฟเทล สีลม  454    450 
โรงแรมอเมรี วอเทอรเกท  569    500 
โรงแรมดุสิตธานี  500    470 
โรงแรมเชียงการีลา  890    650 
โรงแรมเจดับบลิว มาริออท 413    430 
รวม    2826               2500 
 
กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้เลือกมาจากประชากรพนกังานโรงแรมที่ทํางาน

ในโรงแรมหาดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมอยางงาย ( Simple 
Radom Sampling ) โดยเปดตารางของยามาเน  (Yamane, 1969) ใหความคลาดเคลื่อนระดับ .05 ได
จํานวน 345 คน แตเพื่อความสะดวกในการคิดคํานวณผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 350 คน คือ 
พนักงานโรงแรมในโรงแรมระดับหาดาว ผูวิจัยจึงนํามากําหนดจํานวนกลุมตวัอยาง ตามสัดสวน
ของประชากร จากสูตร (ประคอง กรรณสตู, 2535) ดังตอไปนี ้

    จํานวนประชากร x  ขนาดตวัอยางประชากร 
กลุมตัวอยาง =  
    ขนาดของประชากรทั้งหมด 
 

รายช่ือโรงแรม       จํานวน/คน  กลุมตัวอยาง/คน           กลุมตัวอยางโดยเฉลี่ย/คน  
 

โรงแรมโซฟเทล สีลม 450   63   70 
โรงแรมอเมรี วอเทอรเกท  500   70   70 
โรงแรมดุสิตธานี  470   66   70 
โรงแรมเชียงการีลา  650   91   70 
โรงแรมเจดับบลิว มาริออท  430   60   70 

รวม  2500   350   350 
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โดยจํานวนกลุมประชากรในแตละที่มีจํานวนที่ใกลเคียงกัน ผูวจิัยจึงเฉลี่ยกลุมตัวอยางจาก
แตละโรงแรมเปนจํานวนที่เทา ๆ กัน คือ 70 คน ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยของจํานวนกลุมตัวอยางในแตละ
โรงแรม 

ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดเครือ่งมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม 1 ชุด โดยไดดําเนนิการสรางดังนี้ คือ 

ตอนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพ
ทางสังคม ระดับการศึกษา และรายได โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ (Check list)  

ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ทีเ่กี่ยวกับการตดัสินใจเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม ในหัวขอดังตอไปนี้ คอื  ดานความตองการสวนบุคคล ดาน
สังคม และดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 
ระดับ คอื 

5  หมายถึง  ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดที่สงผลตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
4  หมายถึง  ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สงผลตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
3  หมายถึง  ปจจัยที่มีความสําคัญปานกลางที่สงผลตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
2  หมายถึง  ปจจัยที่มีความสําคัญนอยที่สงผลตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
1  หมายถึง  ปจจัยที่มีความสําคัญนอยที่สุดที่สงผลตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามระดับการมีสวนรวมในการเขารวมโปรแกรมการฝกอบรม

ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 4 ดาน คือ ดานการสํารวจปญหา ดาน
การวางแผน ดานการดําเนินงาน  และดานการติดตามและประเมนิผล 
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 
5 ระดับ ของลิเคิรท โดยมีเกณฑดังนี ้
 ระดับ 5 หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมนอย 
 ระดับ 1 หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด 
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การสรางเครื่องมือ 
 1. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยการศึกษาขอมูลจากหนงัสือ บทความ เอกสาร และงานวิจยั
ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเขารับการอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. รวบรวมขอมูลจากขอ 1 นํามาวเิคราะหเนื้อหา เพื่อกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการสราง
แบบสอบถาม โดยใหมเีนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับความคิดเห็นทีเ่กีย่วกับการตัดสนิใจเขารับการ
อบรมภาษาอังกฤษ และระดบัการมีสวนรวมในการเขารวมโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของ
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธเพือ่ตรวจ
แกไขทางดานเนื้อหา ภาษา และสํานวนที่ใชในแบบสอบถามใหชัดเจนและเขาใจดียิ่งขึ้นแลวนํา
แบบสอบถามไปใหผูเชีย่วชาญที่มีความรูความชํานาญในการสรางแบบสอบถาม และการศึกษา
นอกโรงเรียน(รายนามผูเชี่ยวชาญปรากฏในภาคผนวก) ตรวจความตรงเชิงเนื้อหาตลอดจนความ
ถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหาพรอมทั้งวิจารณ และเสนอแนะแนวทางแกไข จากนัน้ผูวิจยั
จึงปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่ผูเชียวชาญเสนอแนะ จึงใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองอีกครั้งแลวนาํแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลอง
ใช(Try out) กับกลุมพนกังานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ทีอยูในกลุมประชากรแตไมใชกลุม
ตัวอยาง คือพนักงานโรงแรมสุโขทัย จํานวน 40 คน ในวันที ่ 20-22 ตุลาคม 2548 เพื่อตรวจสอบ
ความชัดเจนของขอความและความหมายของภาษาที่ใช เพื่อหาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970:161) เมื่อคํานวณแลวได
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม คือ .9534 แสดงวาแบบสอบถามชุดนี่มีความเชื่อมั่นสงู พอจะใช
เปนแบบสอบถามในการวจิยัได 
 
ขั้นตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.ผูวิจัยยื่นหนงัสือคํารองตอบัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอใหออก
หนังสือถึงผูบริหารโรงแรมเพื่อขอความรวมมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากพนักงานโรงแรมที่
เปนกลุมตัวอยาง 
 2.ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหพนกังานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครที่ไดเลือกมาเปนกลุมตัวอยาง ดวยตนเอง  

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ และคัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่สมบูรณมาวเิคราะหขอมูล แลวจึงนําแบบสอบถามไปหาคาสถิติโดยใชโปรแกรม
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สําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical Package For the social science / Personal Computer) เพื่อหา
คาสถิติตอไป ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 1.วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก อายุ สถานภาพทางสงัคม ระดับการศึกษา และรายได โดยการคํานวณหาความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2.วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจยัดานความตองการสวนบุคคล ดานสังคม และ
ดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับกับการมสีวนรวมในการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษของ
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชคาสมัประสิทธิ์ของเพียรสัน (Pearson product 
Moment correlation Coefficient) และวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple version) โดยใชวธีิ 
Enter 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1.สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ ใชการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของแบบสอบถามตอนที่ 2 โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีครอนบาค  (Cronbach) (อางถึงในบญุชม ศรีสะอาด, 
2535) 

 
α =     k         1-∑s²¡ 
          k-1         s²t 
 
α       แทน         คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
k        แทน        จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
∑s²¡ แทน        ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบถามแตละขอ 
s²t      แทน        ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1 หาคารอยละ (Percentage) (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2534) 
  รอยละ =    จํานวนคนที่เลือกตอบ    x   100 
                                      จํานวนคนทีต่อบทั้งหมด 

 
 



 
 
 

 

     47 

โดยไดใหคาความหมายแบงออกเปน 3 ระดับดังนี้คือ  
ถาได คารอยละ  4.50 ขึ้นไป  อยูในระดับมาก 
ตั้งแต คารอยละ  3.50-4.49 อยูในระดับปานกลาง 
ตั้งแต คารอยละ  2.50-3.49 อยูในระดับนอย 
 

2.2 คาเฉลี่ย ( x ) ใชสูตร (Ferguson, 1981) 
 x    =       Σx 
                             N 
x        แทน    คาเฉลี่ย 
Σx    แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N       แทน    จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 

2.3 หาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร (Ferguson, 1981) 
 S.D.  =                         NΣx² - (Σx)² 
               N ( N-1 ) 
S.D.         แทน   ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
Σx²         แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
(Σx)²      แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
N            แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 

โดยไดใหคาความหมายแบงออกเปน 3 ระดับดังนี้คือ  
ถาได คาเฉลี่ย  3.35 ขึ้นไป  อยูในระดับมาก 
ตั้งแต คาเฉลี่ย  3.00-3.34 อยูในระดับปานกลาง 
ตั้งแต คาเฉลี่ย  2.65-2.99 อยูในระดับนอย 
 

2.4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Product Correlation 
Coefficient) (อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) 
  
rxy   =                        N∑XY -  (∑X)  (∑Y) 
   

               [NΣx² - (Σx)²] [N∑y²x² - (∑y²)] 
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rxy    แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร x กับตัวแปร y 
N       แทน   จาํนวนคนหรือจํานวนคูของขอมูล 
Σx   แทน   ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร X 
∑y  แทน   ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร Y 
Σxyแทน   ผลรวมของคะแนนตัวแปร X กบัคะแนนของตัวแปร Y เปนคู ๆ ในรูปคะแนนดิบ 
Σx² แทน  ผลรวมของกําลังสองของคะแนนดิบตวัแปร X 
Σy² แทน  ผลรวมของกําลังสองของคะแนนดิบตวัแปร Y 
 



บทท่ี4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ในการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี ้
ตอนที่ 1     สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่เกีย่วกับการตัดสินใจเขารับการอบรมภาษาอังกฤษของพนักงาน

โรงแรม ในหวัขอดังตอไปนี้ คือ ปจจัยของผูเรียน ซ่ึงประกอบดวยดานความตองการสวนบุคคล  
ดานสังคม และดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

ตอนที่ 3     ผลการวิเคราะหบทบาทการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย (X) 
และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) โดยไดวิเคราะหและนําเสนอในรปูของตารางประกอบความ
เรียง 

ตอนที่ 4     ผลการวิเคราะหความสมัพันธของปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครกับบทบาทการมีสวนรวมในการจัด
โปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชคา
สัมประสิทธิ์ของเพียรสัน (Pearson product Moment correlation Coefficient) และวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple version) โดยใชวธีิ Enter ไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปของตาราง
ประกอบความเรียง 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1  แสดงขอมูลอายุสูงสุด ต่ําสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุม 

ตัวอยาง 
 

  รายการ   จํานวน                             
                   อายุต่ําสุด   18 
                   อายุสูงสุด                                  35 
                   คาเฉลี่ย                                     32.77 
                   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน                7.77 

 
จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางมีอายุต่ําสุดคือ 18 ป อายุสูงสุดคือ 53 ป โดยมีอายุเฉลี่ย

คือ 32.77 ป และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.77 ป 
 
ตารางที่ 2  แสดงขอมูลจํานวน และรอยละของ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน และแผนกการทํางาน 
 

           รายการ    จํานวน                                     รอยละ 
 
ขอมูลสวนตัวท่ัวไป                            
สถานภาพการสมรส 
โสด      212     60.6 
สมรส     125    35.7 
หยา/แยกกันอยู     13    3.7 

รวม  350    100 
การศึกษาสูงสดุระดับ 
ต่ํากวาปริญญาตรี   134    38.3              
ปริญญาตรี    212    60.6 
สูงกวาปริญญาตรี    4    1.1 

รวม  350    100 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 
            รายการ                                    จํานวน                                    รอยละ 
 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
นอยกวา 10,000 บาท                                0                                        0.0 
10,001 - 15,000 บาท                                91                                      26.0 
15,001 - 20,000 บาท                               141                                     40.3 
มากกวา 20,000 บาท                               118                                      33.7 

รวม           350              100 
แผนกงาน 
แผนกตอนรับสวนหนา             98                                       28.0 
แผนกแมบาน                                            91                                       26.0 
แผนกสํานักงาน               84                                       24.0 
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม                       77                                       22.0 
   รวม           350               100  

 
จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดมีจํานวน 212 คน คิดเปน 60.6 

% รองลงมาคือสมรสแลวมีจํานวน 125 คน คิดเปน 35.7% และหยารางหรือแยกกันอยูมีจํานวน 13 
คน คิดเปน 3.7 % 
 ระดับการศึกษาสูงสุดพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจํานวน 
212 คนคิดเปน 60.6 % รองลงมาคือมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 134 คน คิดเปน 38.3 % 
และกลุมตวัอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 4 คน คิดเปน 1.1 % 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท มี
จํานวน 141 คน คิดเปน 40.3  % รองลงมาคือมีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาท มีจํานวน 118 คน 
คิดเปน 33.7 % และมีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท คิดเปน 26 %  
 กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในแผนกตอนรับสวนหนามจีํานวน 98 คน คิดเปน 28 % 
รองลงมาคือแผนกแมบานมจีํานวน 91 คน คิดเปน 26 % รองลงมาคือแผนกสํานักงานมีจํานวน 84 
คน คิดเปน 24 % และแผนกอาหารและเครือ่งดื่มมีจํานวน 77 คน คิดเปน 22 % 
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ตอนที่ 2 ปจจัยของผูเรียน 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงดานความตองการสวนบุคคล 
 
            รายการ                                                           รอยละ                   SD         ระดับ 
 
ดานความตองการสวนบุคคล 
1.ทานมีใจรักภาษาอังกฤษเปนทุนเดิม                3.25                      .78          นอย 
2.ทานรูสึกภูมใิจที่พูดภาษาองักฤษได                         3.68                      .80               ปานกลาง 
3.ทานเห็นความสําคัญของ การรูภาษาอังกฤษ            4.61                      .61  มาก 
4.ทานตองการใชความสามารถทาง                            3.81                      .83               ปานกลาง 
ภาษาอังกฤษของตนเองใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน 
5.ทานเห็นความสําคัญของการรูภาษาอังกฤษ            4.63                       .59                   มาก 
มีสวนชวยในการปรับปรุงวิถีชีวิตความเปนอยู 
ใหอยูดีกินดี มากขึ้น 
6.ทานตองการพูดภาษาอังกฤษ                                   4.62                      .59                   มาก 
ไดคลองแคลวอยางเจาของภาษา 
7.ทานตองการพูดภาษาอังกฤษโดยมีสําเนยีง              4.55                      .68                   มาก 
เหมือนเจาของภาษา 
8.ทานเห็นวาการที่พูดภาษาอังกฤษ                             3.81                      .81  ปานกลาง 
ไดทําใหทานเกงกวาคนอื่น 
9.ทานตองการสื่อสารภาษาอังกฤษ                             3.64                       .74  ปานกลาง 
ไดอยางถูกตองตามหลักไวยากรณ 
10.ทานตองการสื่อสารภาษาอังกฤษ                           3.68                       .74  ปานกลาง 
โดยใชคําศัพทสํานวนไดอยางถูกตอง 
เหมาะสมกับสถานการณ 
11.ทานคิดวาการรูภาษาอังกฤษทําให                          3.76                       .73  ปานกลาง 
ทานสามารถใหความชวยเหลือ แนะนําขอมูล 
ตอแขกที่มาใชบริการได 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 
  
            รายการ                                              รอยละ                    SD  ระดับ 
 
12.ทานคิดวาการรูภาษาอังกฤษ                     3.97                        .70                  ปานกลาง 
ทําใหทานมีสิทธิ์ในการเปลีย่น 
ตําแหนงทีด่ีขึน้หรือสูงขึ้นได 
13.ทานคิดวาภาษาอังกฤษ                             3.69                        .76                  ปานกลาง 
เปนภาษาที่สําคัญพอกับภาษาแม 
14.ทานคิดวาบุคคลที่ทํางาน                           3.64                       .75                  ปานกลาง 
การโรงแรมทุกคนตองรูภาษาอังกฤษ  
15.ทานคิดวาการรูภาษาอังกฤษ                     3.57                       .77                   ปานกลาง 
ทําใหทานเริ่มตนเงินเดือน  
มากกวาคนที่ไมรูภาษาอังกฤษ 
16.ทานคิดวาความรูภาษาองักฤษ                  4.05                       .75                   ปานกลาง 
มีสวนชวยในการกําหนดระดับเงินเดือน  
ความรวดเร็วในการเลื่อนตําแหนง  
และการกาวเขาสูตําแหนงผูบริหาร 
17.ทานคิดวาการรูภาษาอังกฤษ                    4.31                        .71                   ปานกลาง 
มีสวนชวยในการอํานวยความสะดวก 
แกแขกผูมาใชบริการโรงแรม 
18.ทานคิดวาการไมรูภาษาอังกฤษ               4.35                         .72                  ปานกลาง 
เสียโอกาสในหนาที่การงานในอนาคต 
19.ทานคิดวาความรูภาษาองักฤษ                 3.56                         .77                  ปานกลาง 
ทําใหทานสามารถหาความรู 
ในศาสตรแขนงตางๆตอไปได 
20.ทานคิดวาการมีความรูภาษาอังกฤษ         3.49                        .72                      นอย 
ทําใหทานเปนคนทันสมัย 
 
รวม                                                              3.93                         .53                  ปานกลาง  

 



 
 
 

 

    
      54

 

จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนรวมของความตองการสวนบุคคลมีคาเฉลี่ย 3.93 และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .53 โดยมีคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรกเปน การเห็นความสําคัญของการรู
ภาษาอังกฤษมสีวนชวยในการปรับปรุงวิถีชีวิตความเปนอยูใหอยูดกีินดีมากขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.63 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 รองลงมาคือมีตองการพูดภาษาอังกฤษไดคลองแคลวอยางเจาของภาษา มี
คาเฉลี่ย 4.62 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 และเหน็ความสําคัญของการรูภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ย 4.61 มี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .61 ตามลําดับ และการมีใจรักภาษาอังกฤษเปนทุนเดิมมีคะแนนต่ําสุด โดยมี
คาเฉลี่ย 3.25 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .76 
 
ตารางที่ 4 ตารางความตองการดานสังคม 
   
          รายการ                                                  รอยละ                    SD             ระดับ 
 
ดานสงัคม 
1. ครอบครัวทานเห็นความสาํคัญของ                 3.37                      .79           นอย 
การเรียนภาษาอังกฤษ 
2.ครอบครัวตองการใหทานมี                              3.43                      .85           นอย 
ความรูภาษาองักฤษ 
3.ครอบครัวตองการใหทานใช                            3.34                      .81           นอย 
ภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว 
4.ครอบครัวตองการใหทานใช                             3.09                     .73           นอย 
ภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองตามหลักไวยากรณ 
5.ครอบครัวตองการใหทานใช                              3.18                    .74           นอย 
ภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ 
6.ครอบครัวตองการใหทานใชภาษาอังกฤษ         3.25                    .76            นอย 
ไดอยางถูกตองกับสถานะทางสังคมของคูสนทนา 
7.ที่ทํางานทานเห็นความจําเปนของ          4.61                     .61            มาก 
การใชภาษาองักฤษ       
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 
   รายการ                                                                  รอยละ              SD            ระดับ 
 
8.ทานตองทํางานโดยใชภาษาอังกฤษ                                  4.63                   .59           มาก 
ในการติดตอส่ือสารเปนหลัก 
9.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถฟง                                 4.62                    .60           มาก 
ภาษาอังกฤษและโตตอบได 
10.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                    4.55                   .68           มาก  
พูดภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว 
11.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                    3.68                   .80        ปานกลาง  
พูดภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองตามหลักไวยากรณ 
12.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                    3.82                   .83        ปานกลาง         
พูดภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ 
13.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                    3.81                   .81        ปานกลาง                             
พูดภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองกับสถานะ 
ทางสังคมของคูสนทนา 
14.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                     3.65                  .74        ปานกลาง 
อานภาษาอังกฤษและแปลความหมายได 
15.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                     3.70                   .76       ปานกลาง 
อานภาษาอังกฤษและตีความได 
16.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                    3.64                    .75       ปานกลาง 
เขียนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว 
17.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถ                                    3.57                    .77       ปานกลาง 
เขียนภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองตามหลกัไวยากรณ 
18.ที่ทํางานคาดหวังใหทานสามารถเขียน                            3.68                    .78      ปานกลาง 
ภาษาอังกฤษไดตรงตามจุดมุงหมายของการสื่อสาร 
 
รวม                                                                                        3.76                   .59     ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4 พบวา คะแนนรวมของความตองการดานสังคมมีคาเฉลี่ย 3.76 มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 โดยมีคะแนนสูงสุด 3 อันดบัแรกเปน การเห็นความสาํคัญของการใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารเปนหลักมีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 4.63 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 
รองลงมาคือที่ทํางานคาดหวงัใหสามารถฟงภาษาอังกฤษและโตตอบได มีคาเฉลี่ย 4.62 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .59 และที่ทํางานเห็นความจําเปนของการใชภาษาอังกฤษได มีคาเฉลี่ย 4.61 มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .61 ตามลําดับ และการที่ครอบครัวตองการใหใชภาษาองักฤษไดอยางถูกตองตามหลัก
ไวยากรณมีคะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.09 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .73 
 
ตารางที่ 5 ดานผลประโยชนที่ไดรับ 
   
          รายการ                          รอยละ   SD               ระดับ 
 
ดานผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ         
1. ทานคาดวาจะไดรับความรูใหม   4.05  .75          ปานกลาง 
จากการฝกอบรม 
2.ทานคาดวาจะสามารถนําความรู   3.97   .71          ปานกลาง 
และประสบการณ ที่ไดรับมาปรับปรุงชีวิต 
ความเปนอยูของทานใหดีขึ้น 
3.ทานถือวาการฝกอบรมครั้งนี้เปนแนวทาง  3.76    .73           ปานกลาง 
ที่จะไดการศึกษาคนควาหาความรู 
เพิ่มเติมในเรื่องที่สนใจ 
4.ทานคาดวาจะไดรับความไววางใจ  4.31   .71           ปานกลาง 
จากชาวตางชาติเพิ่มมากขึ้น 
5.ทานคาดวาจะไดรับความนบัถือ   4.35   .72           ปานกลาง 
จากเพื่อนรวมอาชีพ     
6.ทานคาดวาจะชวยใหสําเนยีง   3.49   .72     นอย 
ในการออกเสยีงดีขึ้น     
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ตารางที่ 5 (ตอ)   
            

รายการ                                                             รอยละ SD              ระดับ 
  
7.ทานคาดวาจะชวยใหทานมีความรูดานคาํศัพท  3.56  .77 ปานกลาง 
และสํานวนภาษาอังกฤษดีขึน้ 
8.ทานจะไดรับประกาศนยีบัตรเพื่อนําไป   4.10 .88 ปานกลาง 
แสดงไวในประวัตกิารทํางานของทาน   
9.ทานจะไดรับความเชื่อมั่นจากเพื่อนรวมงาน  3.99 .88 ปานกลาง 
วาทานไดผานหลักสูตรภาษาอังกฤษแลว 
10.ทานจะไดนําความรูที่ไดไปใช    3.32 .92 นอย 
ในการหางานพิเศษเพิ่มจากงานประจํา 
11.ทานจะไดมีโอกาสสูงขึ้นในการที่จะ   4.40 .81 ปานกลาง 
ไดรับพิจารณาในการเลื่อนตาํแหนง 
12.ทานจะไดอานตําราและนิตยสาร   3.38 .93 นอย 
ที่เปนภาษาอังกฤษได 
13.ทานจะไดดูโทรทัศน และภาพยนตร   3.34  .93 นอย 
ที่เปนภาษาอังกฤษได 
14.ทานจะไดฟงเพลง และรับขาวสารจากวิทย ุ  3.74 .96 ปานกลาง 
ที่จัดเปนภาษาอังกฤษได 
15.ทานจะสามารถสื่อสารกับชาวตางชาตไิด  4.48 .70 ปานกลาง 
16.ทานจะไดรับความชื่นชมจากชาวตางชาติ   4.53 .66 มาก 
17.ทานจะไดรับรอยยิ้มและมิตรภาพจากชาวตางชาต ิ       4.49 .68 ปานกลาง 
18.เพื่อนรวมงานของทานจะมองทานเปนผูที่มีความรู       4.57 .61 มาก 
19.เพื่อนรวมงานจะเชื่อใจทานใน                                      4.55  .62 มาก 
การทํางานกับชาวตางชาต ิ
20.เพื่อนรวมงานจะชืน่ชมในตัวทานในการทํางาน  4.53 .63 มาก 
 
รวม        4.03    .53 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 5 พบวา คะแนนรวมของผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ มีคาเฉลี่ย 4.03 
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .53 โดยมีคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรกเปน มีความเหน็วาเพื่อนรวมงานจะ
มองกลุมตัวอยางเปนผูที่มีความรูมีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 4.57 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .61 รองลงมาคือ
เพื่อนรวมงานจะเชื่อใจกลุมตัวอยางในการทํางานกับชาวตางชาติ มคีาเฉลี่ย 4.55 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .61 และจะไดรับความชื่นชมจากชาวตางชาติ มีคาเฉลี่ย 4.53 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .66 
ตามลําดับ และจะไดนําความรูที่ไดไปใชในการหางานพิเศษเพิ่มจากงานประจํา มีคะแนนต่ําสุด 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .92 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหบทบาทการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษา
 อังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยการคํานวณ 
 หาคาเฉล่ีย (X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยไดวิเคราะหและนําเสนอ  
 ในรูปของตารางประกอบความเรียง 

 
 ตารางที่ 6 บทบาทการมีสวนรวมในดานการสํารวจปญหา 
   
          รายการ       X  SD ระดับ 
 
การมีสวนรวมดานการสํารวจปญหา 
1.ทานมีสวนรวมในการสํารวจปญหาของการฝกอบรม  3.39 .77 มาก     
2.ทานไดแสดงความคิดเหน็ ถึงปญหาของการฝกอบรม  3.39 .74 มาก 
3.ทานไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็นถึงปญหาของการฝกอบรม  3.35 .74 มาก 
4.ทานสามารถบอกไดวาปญหาของการฝกอบรมคืออะไร  3.36 .78 มาก 
5.ทานสามารถบอกสาเหตุของปญหาในการฝกอบรม  3.34 .72 ปานกลาง 
6.ทานสามารถระบุตัวแปรหรือปจจัย    3.33 .74 ปานกลาง 
ที่ทําใหเกิดปญหาการฝกอบรม 
7.ทานสามารถบอกปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียน   3.32 .74 ปานกลาง 
ในการฝกอบรม 
8.ทานสามารถบอกปญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอม   3.33 .74 ปานกลาง 
ในการฝกอบรม 
9.ทานไดตระหนักวาปญหาที่เกิดขึ้นทําใหการฝกอบรม  3.34 .73 ปานกลาง 
ไมสามรถบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว 
10.ทานคิดวาการสํารวจปญหาในการฝกอบรม   3.43 .78 มาก 
ควรมีการสํารวจซ้ํามากกวา 1 คร้ัง 
รวม         3.75 .72 มาก 
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จากตารางที่ 6 พบวา คะแนนรวมของบทบาทการมีสวนรวมดานการสํารวจปญหา มี
คาเฉลี่ย 3.35 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .72 โดยมีคะแนนสูงสุด 3 อันดบัแรกเปน มีความเหน็วาการ
สํารวจปญหาในการฝกอบรมควรมีการสํารวจซ้ํามากกวา 1 คร้ัง มีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.43 มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .78 รองลงมาคือมีสวนรวมในการสํารวจปญหาของการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.39 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .77 และการไดแสดงความคิดเหน็ ถึงปญหาของการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.39 
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74 ตามลําดับ และการสามารถบอกปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียนในการ
ฝกอบรม มีคะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74 

 
ตารางที่ 7 บทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผน 
 
          รายการ                                                              X       SD ระดับ 
 
การมีสวนรวมดานการวางแผน 
1.ทานไดเขามามีบทบาทในการพิจารณาเลือกกิจกรรม  3.57 .84 มาก 
ในการฝกอบรมที่สนองความตองการ 
และเปนประโยชนตอตนเอง 
2.ทานไดเขารวมวางแผนเพือ่การดําเนินงาน   3.26 .74 ปานกลาง
ของการฝกอบรม  
3.ทานไดเขารวมการประชุมเพื่อหาขอบกพรอง   3.15 .72 ปานกลาง 
ของการฝกอบรม  
4.ทานไดเขารวมการประชุมเพื่อหาทางแกไขขอบกพรอง  3.14 .72 ปานกลาง 
ของการฝกอบรม 
5.ทานไดเขารวมการประชุมเพื่อวางแผน       3.15 .72 ปานกลาง 
หาวิธีการประเมินผลของการฝกอบรม 
6.ทานไดรับโอกาสในการเขาไปวางแผนการฝกอบรม            3.18 .75 ปานกลาง 
7.ทานไดเขารวมประชุมในการวางแผน                         2.91 .77 นอย 
การฝกอบรมอาทิตยละครั้ง 
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ตารางที่ 7 (ตอ)   
 
          รายการ          X   SD ระดับ 
 
8.ทานไดเขารวมประชุมในการวางแผน   2.84 .79 นอย 
การฝกอบรมอาทิตยละ 2 คร้ัง 
9.ทานไดเขารวมประชุมในการวางแผน   2.84 .79 นอย 
การฝกอบรมทุกอาทิตย 
10.ทานจะไดรับโอกาสใหอภิปราย   3.04  .82 ปานกลาง 
หรือเสนอขอคิดเห็นในเรื่องขอบกพรองของการฝกอบรม 
 
รวม                                     3.11 .69 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 7 พบวา คะแนนรวมของบทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผน มีคาเฉลี่ย 
3.11 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .70 โดยมคีะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก มีความเห็นวาการเขามามี
บทบาทในการพิจารณาเลือกกิจกรรมในการฝกอบรมที่สนองความตองการ และเปนประโยชนตอ
ตนเอง มีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.57 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 รองลงมาคือไดเขารวมวางแผนเพื่อ
การดําเนนิงานของการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .73 และการไดรับโอกาสใน
การเขาไปวางแผนการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.18 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74 ตามลําดับ และการได
เขารวมประชมุในการวางแผนการฝกอบรมอาทิตยละ 2 คร้ัง และการไดเขารวมประชุมในการ
วางแผน การฝกอบรมทุกอาทิตย มีคะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 2.84 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 
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ตารางที่ 8 บทบาทการมีสวนรวมดานการดําเนินงาน 
 

          รายการ        X   SD ระดับ 
 

การมีสวนรวมดานการดําเนนิงาน 
1.ทานเขารวมโฆษณาประชาสัมพันธและเผยแพร  3.58   .84 มาก 
ขอมูลขาวสารใหพนกังานในโรงแรมเล็งเห็นความสําคญั  
และประโยชนของการเขารวมการฝกอบรม 
2.ทานมีสวนรวมในการจัดดาํเนินการฝกอบรม  3.49  .85 มาก 
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว 
3.ทานมีสวนรวมในการจัดหาส่ือ    3.67   .97 มาก 
และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อสนับสนุน 
ใหการฝกอบรมนั้น ดําเนินไปจนบรรลุวัตถุประสงค 
4.ทานมีสวนรวมในการแกปญหาอันเกดิขึ้น   3.21  .83 ปานกลาง 
ขณะที่มกีารฝกอบรม 
5.ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหผลสําเร็จที่เกิดขึ้น  3.17   .79 ปานกลาง 
ภายหลังจากการฝกอบรม 
6.ทานมีสวนรวมในการวางแผนวิธีการฝกอบรม  3.06   .74 ปานกลาง       
ใหสอดคลองกับระยะเวลาของการฝกอบรม 
7.ทานมีสวนรวมในการเลือกวิธีการฝกอบรม  3.07   .73 ปานกลาง 
ใหสอดคลองกับลักษณะของผูเรียนแตละกลุม 
8.ทานมีสวนรวมในการเลือกวิธีการฝกอบรม  3.06   .74 ปานกลาง 
ใหสอดคลองกับลักษณะของผูเรียนแตละคน 
9.ทานมีสวนรวมในการทําเอกสาร ประกอบ   3.25   .83 ปานกลาง                  
ที่จะใชในการฝกอบรม 
10.ทานมีสวนรวมในการดําเนินการฝกอบรม  3.23  .84 ปานกลาง 
ตั้งแตเร่ิมจนจบ 
 
          รวม         3.28   .75 ปานกลาง 
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จากตารางที่8  พบวา คะแนนรวมของบทบาทการมีสวนรวมดานการ การดําเนินงาน
มีคาเฉลี่ย 3.28 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75 โดยมีคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรกเปน มีสวนรวมในการ
จัดหาสื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อสนับสนุนใหการฝกอบรมนั้น ดําเนินไปจนบรรลุ
วัตถุประสงค มีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.67 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .97 รองลงมาคือไดเขารวมโฆษณา
ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารใหพนกังานในโรงแรมเล็งเหน็ความสําคญั และ
ประโยชนของการเขารวมการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.58 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 และการ มีสวน
รวมในการจัดดําเนินการฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว มีคาเฉลี่ย 3.49 มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 ตามลําดับ และการมีสวนรวมในการวางแผนวธีิการฝกอบรมใหสอดคลอง
กับระยะเวลาของการฝกอบรม และการมสีวนรวมในการเลือกวิธีการฝกอบรมใหสอดคลองกับ
ลักษณะของผูเรียนแตละคน มีคะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลีย่ 3.06 มีคาเบีย่งเบนมาตรฐาน .73 
 
ตารางที่ 9 บทบาทการมีสวนรวมดานติดตาม และประเมินผล 

 
      รายการ         X   SD ระดับ 

 
การมีสวนรวมดานการติดตาม ประเมินผล 
1.ทานไดเขารวมประชุมเพื่อประเมินผล    3.15 .85 ปานกลาง 
การดําเนนิการฝกอบรม  
2.ทานไดเขารวมประชุมเพื่อประเมินวาการฝกอบรมนั้น   3.12  .83 ปานกลาง 
มีขั้นตอนใดบางที่ตองทําการปรับปรุง แกไข 
3.ทานไดเขารวมในการเสนอวิธีการประเมินการฝกอบรม  3.10 .81 ปานกลาง               
4.ทานไดเขารวมในการประเมินผลสําเร็จของการฝกอบรม  3.10 .81 ปานกลาง  
5.ทานไดเขารวมในการประเมินผลของการฝกอบรม  3.10 .81 ปานกลาง   
วามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม 
6.ทานมีสวนรวมในการประเมินผล    3.09 .81 ปานกลาง 
การฝกอบรมตั้งแตตนจนจบ  
 
 
 
 
 



 
 
 

 

    
      64

 

ตารางที่ 9 (ตอ)   
 
รายการ        X                     SD ระดับ 
 
7.ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการฝกอบรม  3.09  .81 ปานกลาง   
ดานการวางแผน         
8.ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการฝกอบรม  3.09   .81 ปานกลาง  
ดานการดําเนนิงาน     
9.ทานมีสวนรวมในการประเมินผลการฝกอบรม  3.09  .81 ปานกลาง 
วาสามารถบรรลุวัตถุประสงคทุกขอที่วางไว 
 
รวม                    3.11   .81 ปานกลาง 
 

จากตารางที่9  พบวา คะแนนรวมของบทบาทการมีสวนรวมดานตดิตาม และประเมินผล มี
คาเฉลี่ย 3.11 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .81 โดยมีคะแนนสูงสุด 3 อันดบัแรกเปน ไดเขารวมประชุม
เพื่อประเมินผลการดําเนินการฝกอบรม มีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.15 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .85 
รองลงมาคือไดเขารวมประชุมเพื่อประเมนิวาการฝกอบรมนั้น มีขั้นตอนใดบางทีต่องทําการ
ปรับปรุงแกไข มีคาเฉลี่ย 3.12 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .83 และไดเขารวมในการเสนอวิธีการประเมิน
การฝกอบรม และไดเขารวมในการประเมินผลสําเร็จของการฝกอบรม และไดเขารวมในการ
ประเมนิผลของการฝกอบรมวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม มีคาเฉลี่ย 3.10 มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .80 ตามลําดับ และการมีสวนรวมในการประเมนิผลการฝกอบรมตั้งแตตนจน
จบ  และมีสวนรวมในการประเมนิผลการฝกอบรมดานการวางแผน และมสีวนรวมในการ
ประเมินผลการฝกอบรมดานการวางแผน และ มีสวนรวมในการประเมินผลการฝกอบรมวา
สามารถบรรลุวัตถุประสงคทุกขอที่วางไว มีคะแนนต่าํสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.09 มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .81 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอการเขารับการอบรม 
ภาษาองักฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครกับบทบาทการมี 
สวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาองักฤษของพนักงานโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชคาสัมประสิทธ์ิของเพียรสัน (Pearson product 
Moment correlation Coefficient) และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
version) โดยใชวิธี Enter ไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปของตารางประกอบความ
เรียง 

 
ตารางที่ 10  คาสัมประสิทธิ์ของเพียรสันระหวางบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจ 

ปญหากับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
 
 
      รายการ                                                        n                        r                     p                    r2      

 
บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหา 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล                          350                 .457                .00               .209 
ปจจัยดานสังคม                                                 350                 .406                .00               .165 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ                         350                  .437               .00               .191 
 

จากตารางที่ 10 แสดงวา บทบาทการมีสวนรวมดานการสํารวจปญหามีความสัมพนัธ กับ
ปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดานผลประโยชนที่ไดรับ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจยัความตองการสวนบุคคล ปจจัยดาน
สังคม และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ จะอธิบายความแปรปรวนของบทบาทการมีสวนรวมใน
การสํารวจปญหาได รอยละ20.9 , 19.1 และ 16.5 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 11  คาสัมประสิทธิ์ของเพียรสันระหวางบทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผน 
กับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 

 
      รายการ                                                        n                        r                     p                    r2      
บทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผน 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล                        350                    .448               0.00             .201 
ปจจัยดานสังคม                                              350                     .340               0.00             .116 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ                       350                    .535               0.00             .286 
 

จากตารางที่ 11 แสดงวา บทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผนมีความสัมพันธ กับปจจัย
ความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดานผลประโยชนที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจยัความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และ
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ จะอธบิายความแปรปรวนของของบทบาทการมีสวนรวมในการ
สํารวจปญหาได รอยละ28.6 , 20.1 และ 11.6 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 12  คาสัมประสิทธิ์ของเพียรสันระหวางบทบาทการมีสวนรวมดานการ 

ดําเนินงานกับปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
 
      รายการ                                                        n                        r                     p                    r2      
บทบาทการมีสวนรวมดานการดําเนินงาน 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล                        350                    .451               0.00             .203 
ปจจัยดานสังคม                                              350                     .391               0.00             .153 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ                       350                    .426               0.00             .181 
 

จากตารางที่ 12 แสดงวา บทบาทการมีสวนรวมดานการดําเนินงานมีความสัมพันธ 
กับปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งถาทราบคาของคะแนนปจจัยความตองการสวนบุคคล 
ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ จะอธิบายความแปรปรวนของของ
บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาได รอยละ20.3 , 18.1 และ 15.3 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 13  คาสัมประสิทธิ์ของเพียรสันระหวางบทบาทการมีสวนรวมดานตดิตาม และ 
ประเมินผลกับปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 

 
      รายการ                                                        n                        r                     p                    r2      
บทบาทการมีสวนรวมดานติดตามและประเมินผล 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล                       350                    .378              0.00             .143 
ปจจัยดานสังคม                                              350                    .296              0.00             .088 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ                      350                     .456             0.00             .208 
 

จากตารางที่ 13 แสดงวา บทบาทการมีสวนรวมดานติดตาม และประเมินผลมีความสัมพันธ 
กับปจจยัความตองการสวนบคุคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดานผลประโยชนที่ไดรับ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจยัความตองการสวนบุคคล ปจจัยดาน
สังคม และปจจัยดานผลประโยชนทีไ่ดรับ จะอธิบายความแปรปรวนของของบทบาทการมีสวน
รวมในการสํารวจปญหาได รอยละ20.8 , 14.3 และ 8.8 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 14  คาสัมประสิทธิ์ของเพียรสันระหวางบทบาทการมีสวนรวมรวม กับปจจัยที ่

สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
 
      รายการ                                                        n                        r                     p                    r2      
บทบาทการมีสวนรวมรวม 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล                       350                    .468              0.00             .219 
ปจจัยดานสังคม                                              350                    .386              0.00             .149 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ                      350                     .500             0.00             .250 
 

จากตารางที่ 14 แสดงวา บทบาทการมีสวนรวมรวมมีความสัมพันธ กบัปจจัยความตองการ
สวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดานผลประโยชนที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจยัความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดาน
ผลประโยชนที่ไดรับ จะอธิบายความแปรปรวนของของบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหา
ได รอยละ25 , 21.9 และ 14.9 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple version) ของบทบาท 
การมีสวนรวมในการสํารวจปญหากับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 

 
 ตัวพยากรณ                                               b                 Sb           Beta             t               P 
 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล (X1)         3.13             .240          .231         1.307         .192 
ปจจัยดานสังคม(X2)                                 0.72             .179         .059          .400           .689 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ(X3)         .325             .104          .239         3.136         .002 
 
r ที่ปรับแลว .227                      คาคงที่ 0.545 

 
จากตารางที่ 15 แสดงวา ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ 

เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยความตองการสวนบุคคล และปจจยัดานสังคมไมมีความสัมพันธกับ
บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหา สวนปจจยัดานผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกบั
บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหา และใชพยากรณบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจ
ปญหาโดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ 22.7 % และสามารถคาดคะเนคาคะแนนบทบาทการมี
สวนรวมในการสํารวจปญหา ไดจากสมการถดถอย ดังนี ้

Y = 0.545 + 0.325 X3 
 
ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple version) ของบทบาท 

การมีสวนรวมในการวางแผนกับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 

 
 ตัวพยากรณ                                               b                 Sb           Beta             t               P 
 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล (X1)         .532             .221          .407         2.410         .016 
ปจจัยดานสังคม(X2)                                 -.289            .165         -.247         -1.750       .081 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ(X3)         .497             .095          .379         5.207         .000 
 
r ที่ปรับแลว .295                      คาคงที่ 0.098 
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จากตารางที่ 16 แสดงวา ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปร
อ่ืนๆ เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยความตองการสวนบคุคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดาน
ผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมในการวางแผน และใชพยากรณ
บทบาทการมีสวนรวมในการวางแผนโดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ 29.5 % และสามารถ
คาดคะเนคาคะแนนบทบาทการมีสวนรวมในการวางแผน ไดจากสมการถดถอย ดังนี้ 

Y = 0.545 + 0.532 X1-.289 X2+.497 X3 
 

ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple version) ของบทบาท 
การมีสวนรวมในดานการดําเนินงานกบัปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 

 
 
 ตัวพยากรณ                                               b                 Sb           Beta             t               P 
 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล (X1)         .500             .253          .351         1.976         .049 
ปจจัยดานสังคม(X2)                                 -.060            .189         -.047         -.317         .752 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ(X3)         .286             .109          .201         2.619         .009 
 
r ที่ปรับแลว .219                      คาคงที่ 0.383 

 
จากตารางที่ 17 แสดงวา ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ 

เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยดานสังคมไมมีความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
สวนปจจยัความตองการสวนบุคคล และปจจัยดานผลประโยชนทีไ่ดรับมีความสัมพนัธกับบทบาท
การมีสวนรวมในการดําเนินงาน และใชพยากรณบทบาทการมีสวนรวมในการดาํเนินงานโดยมี
ประสิทธิภาพของการพยากรณ 21.9 % และสามารถคาดคะเนคาคะแนนบทบาทการมีสวนรวมใน
การดําเนนิงาน ไดจากสมการถดถอย ดังนี้ 

Y = 0.383 + 0.500 X1+0.286 X3 
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ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple version) ของบทบาท 
การมีสวนรวมในการติดตามและประเมนิผลกับปจจัยที่สงผลตอการเขารับ 
การอบรมภาษาอังกฤษ 

 
 ตัวพยากรณ                                               b                 Sb           Beta             t               P 
 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล (X1)         .357             .274          .233         1.303         .193 
ปจจัยดานสังคม(X2)                                 -.156            .205         -.114         -.763         .446 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ(X3)         .539             .118          .352         4.556         .000 
 
r ที่ปรับแลว .208                      คาคงที่ 0.114 
 

จากตารางที่ 18 แสดงวา ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ 
เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยความตองการสวนบุคคล และปจจยัดานสังคมไมมีความสัมพันธกับ
บทบาทการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล สวนปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับมี
ความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล และใชพยากรณบทบาทการ
มีสวนรวมในการสํารวจปญหาโดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ 20.8 % และสามารถคาดคะเน
คาคะแนนบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหา ไดจากสมการถดถอย ดังนี ้

Y = 0.545 + 0.539 X3 
 
ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple version) ของบทบาท 

การมีสวนรวมรวมในทกุดานกับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 

 
 ตัวพยากรณ                                               b                 Sb           Beta             t               P 
 
ปจจัยความตองการสวนบุคคล (X1)         .425             .223          .358         1.909         .057 
ปจจัยดานสังคม(X2)                                 -.108            .166         -.093         -.650         .516 
ปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ(X3)         .412             .096          .328         4.276         .000 
 
rที่ปรับแลว .270                      คาคงที่ 0.285 
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จากตารางที่ 19 แสดงวา ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปร
อ่ืนๆ เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยดานสังคมไมมีความสมัพันธกับบทบาทการมีสวนรวมรวม สวน
ปจจัยความตองการสวนบุคคล และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับบทบาทการมี
สวนรวมรวม และใชพยากรณบทบาทการมีสวนรวมรวมโดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ 27 
% และสามารถคาดคะเนคาคะแนนบทบาทการมีสวนรวมรวม ไดจากสมการถดถอย ดังนี ้

Y = 0.383 + 0.425 X1+0.412 X3 

 
จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู(Multiple version) ขางตน จึงอาจกลาวโดยสรุปรวม

ไดวา ปจจัยดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับนั้นสงผลตอบทบาทการมีสวนรวมทัง้ 4 ดาน คือ 1.
บทบาทการมีสวนรวมดานการสํารวจปญหา 2.บทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผน 3.บทบาท
การมีสวนรวมดานการดําเนนิงาน และ 4.บทบาทการมีสวนรวมดานการติดตามและประเมนิผล  



บทท่ี5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
  

การเสนอผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาปจจยัทีส่งผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการ
ฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ครอบคลุมสาระสําคัญดังนี้คือ 
วัตถุประสงคของการวิจยั วิธีการดําเนนิการวิจยั  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
ตามลําดับ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดบัการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาองักฤษของ 
พนักงานโรงแรม เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจยัที่สงผลตอการมีสวนรวมในโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษ 
ของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดศึกษาปจจยัดังตอไปนี้คือ 

- ปจจยัสวนบคุคล  
- ปจจยัดานความตองการสวนบุคคล 
- ปจจยัดานสังคม 
- ปจจยัดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานโรงแรมที่ทํางานในโรงแรมหาดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 350 คน 

2.เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบแบบสอบถาม 1 ชุด ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยไดผานการ
ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกบัขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อาย ุ
สถานภาพทางสังคม ระดับการศึกษา และรายได โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ (Check list)  

ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม ในหวัขอดังตอไปนี ้ คือ ปจจยัภายในผูเรียน ซ่ึงประกอบดวย 
ดานความตองการสวนบุคคล ดานสังคม และดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามระดับการมีสวนรวมในการเขารวมโปรแกรมการฝก 
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อบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 4 ดาน คือ  ดานการสํารวจ
ปญหา ดานการวางแผน ดานการดําเนนิงาน และดานการติดตามและประเมินผล 

3.การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจยัดําเนนิการเกบ็ขอมูล       โดยนําแบบสอบถามไปแจกให 
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยตนเอง  

4.การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคลของพนักงานโรงแรมในเขกรุงเทพมหานคร 
ไดแก อายุ สถานภาพทางสังคม ระดับการศึกษา และรายไดโดยการคํานวณหาความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สําหรับวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยปจจยัของ
ผูเรียน ซ่ึงประกอบดวยดานความตองการสวนบุคคล ดานสังคม และดานผลประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับ กับการมีสวนรวมในการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชคาสัมประสิทธิ์ของเพียรสัน (Pearson product Moment correlation 
Coefficient) และวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple version) โดยใชวิธี Enter 
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สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
 1.ขอมูลทั่วไปของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีอายุต่ําสุด
คือ 18 ป อายุสูงสุดคือ 53 ป โดยมีอายุเฉล่ียคือ 32.77 ป และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.77 ปโดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสดมีจํานวน 212 คน คิดเปน 60.6 % รองลงมาคือสมรสแลวมี
จํานวน 125 คน คิดเปน 35.7% และหยารางหรือแยกกันอยูมีจาํนวน 13 คน คิดเปน 3.7 % 
 ระดับการศึกษาสูงสุดพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจํานวน 
212 คนคิดเปน 60.6 % รองลงมาคือมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 134 คน คิดเปน 38.3 % 
และกลุมตวัอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 4 คน คิดเปน 1.1 % 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท มี
จํานวน 141 คน คิดเปน 40.3  % รองลงมาคือมีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาท มีจํานวน 118 คน 
คิดเปน 33.7 % และมีรายไดเฉลี่ย 10,001 - 15,000 บาท คิดเปน 26 %  
 กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในแผนกตอนรับสวนหนามจีํานวน 98 คน คิดเปน 28 % 
รองลงมาคือแผนกแมบานมจีํานวน 91 คน คิดเปน 26 % รองลงมาคือแผนกสํานักงานมีจํานวน 84 
คน คิดเปน 24 % และแผนกอาหารและเครือ่งดื่มมีจํานวน 77 คน คิดเปน 22 % 
 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรม
การฝกอบรมภาษาองักฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 
 1. ดานความตองการสวนบุคคล 
  1.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในการเหน็ความสําคัญ
ของการรูภาษาอังกฤษมีสวนชวยในการปรับปรุงวิถีชีวิตความเปนอยูใหอยูดกีินดีมากขึ้น มีคาเฉลี่ย 
4.63 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 รองลงมาคือมีตองการพูดภาษาอังกฤษไดคลองแคลวอยางเจาของ
ภาษา มคีาเฉลี่ย 4.62 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 และเหน็ความสําคัญของการรูภาษาอังกฤษ มี
คาเฉลี่ย 4.61 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .61 ตามลําดับ และการมใีจรักภาษาอังกฤษเปนทุนเดิมมี
คะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.25 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .76 
 2. ดานความตองการดานสังคม 
  2.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในการเหน็ความสําคัญ
ของการใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารเปนหลักมีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 4.63 มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .59 รองลงมาคือที่ทํางานคาดหวังใหสามารถฟงภาษาอังกฤษและโตตอบได มีคาเฉลี่ย 
4.62 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .59 และที่ทํางานเห็นความจาํเปนของการใชภาษาอังกฤษได มีคาเฉลี่ย 
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4.61 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .61 ตามลําดับ และการที่ครอบครัวตองการใหใชภาษาอังกฤษได
อยางถูกตองตามหลักไวยากรณมีคะแนนต่าํสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.09 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .73 
 3.ดานผลประโยชนที่ไดรับ 

3.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นมีความเห็นวาเพื่อน
รวมงานจะมองกลุมตัวอยางเปนผูที่มีความรูมีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 4.57 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .61 
รองลงมาคือเพื่อนรวมงานจะเชื่อใจกลุมตัวอยางในการทํางานกับชาวตางชาติ มีคาเฉลี่ย 4.55 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .61 และจะไดรับความชื่นชมจากชาวตางชาติ มีคาเฉลี่ย 4.53 มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .66 ตามลําดับ และจะไดนําความรูที่ไดไปใชในการหางานพิเศษเพิ่มจากงานประจํา มี
คะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .92 
  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาองักฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1. บทบาทการมีสวนรวมในดานการสํารวจปญหา 

1.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวาการสํารวจปญหาในการ
ฝกอบรมควรมีการสํารวจซ้ํามากกวา 1 คร้ัง มีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.43 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .78 
รองลงมาคือมีสวนรวมในการสํารวจปญหาของการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.39 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .77 และการไดแสดงความคิดเห็น ถึงปญหาของการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.39 มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .74 ตามลําดับ และการสามารถบอกปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียนในการฝกอบรม มี
คะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.32 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74 
 2. บทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผน 

 2.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหน็วาการเขามามีบทบาทใน
การพิจารณาเลือกกิจกรรมในการฝกอบรมที่สนองความตองการ และเปนประโยชนตอตนเอง มี
คาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.57 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 รองลงมาคือไดเขารวมวางแผนเพื่อการ
ดําเนินงานของการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.26 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .73 และการไดรับโอกาสในการ
เขาไปวางแผนการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.18 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74 ตามลําดับ และการไดเขา
รวมประชุมในการวางแผนการฝกอบรมอาทิตยละ 2 คร้ัง และการไดเขารวมประชุมในการวางแผน 
การฝกอบรมทุกอาทิตย มีคะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ย 2.84 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 

3.บทบาทการมีสวนรวมดานการดําเนินงาน 
 3.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวาการมีสวนรวมในการ

จัดหาสื่อ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อสนับสนุนใหการฝกอบรมนั้น ดําเนินไปจนบรรลุ
วัตถุประสงค มีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.67 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .97 รองลงมาคือไดเขารวมโฆษณา
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ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารใหพนกังานในโรงแรมเล็งเห็นความสําคญั และ
ประโยชนของการเขารวมการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย 3.58 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 และการ มีสวน
รวมในการจัดดําเนินการฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว มีคาเฉลี่ย 3.49 มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 ตามลําดับ และการมีสวนรวมในการวางแผนวิธีการฝกอบรมใหสอดคลอง
กับระยะเวลาของการฝกอบรม และการมีสวนรวมในการเลือกวิธีการฝกอบรมใหสอดคลองกับ
ลักษณะของผูเรียนแตละคน มีคะแนนต่ําสุด โดยมีคาเฉลีย่ 3.06 มีคาเบีย่งเบนมาตรฐาน .73 
 4.บทบาทการมีสวนรวมดานติดตาม และประเมินผล 

 4.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวาการไดเขารวมประชุม
เพื่อประเมินผลการดําเนินการฝกอบรม มีคาสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.15 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .85 
รองลงมาคือไดเขารวมประชุมเพื่อประเมนิวาการฝกอบรมนั้นมีขั้นตอนใดบางที่ตองทําการ
ปรับปรุง แกไข มีคาเฉลี่ย 3.12 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .83 และไดเขารวมในการเสนอวิธีการประเมิน
การฝกอบรม และไดเขารวมในการประเมินผลสําเร็จของการฝกอบรม และไดเขารวมในการ
ประเมินผลของการฝกอบรมวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม มีคาเฉลี่ย 3.10 มีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .80 ตามลําดับ และการมีสวนรวมในการประเมนิผลการฝกอบรมตั้งแตตนจน
จบ  และมีสวนรวมในการประเมนิผลการฝกอบรมดานการวางแผน และมสีวนรวมในการ
ประเมินผลการฝกอบรมดานการวางแผน และ มีสวนรวมในการประเมินผลการฝกอบรมวา
สามารถบรรลุวัตถุประสงคทกุขอที่วางไว มีคะแนนต่าํสุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.09 มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .81 
 
 ตอนที่ 4 ความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษของพนักงาน
โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครกับบทบาทการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาองักฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 1.บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหากับปจจัยทีส่งผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 
  1.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหน็วาบทบาทการมีสวนรวม
ดานการสํารวจปญหามีความสัมพันธ กับปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสงัคม และปจจัย
ดานผลประโยชนที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจยั
ความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ จะอธิบายความ
แปรปรวนของของบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาได รอยละ 20.9  19.1 และ 16.5 
ตามลําดับ 
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 2.บทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผนกับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 
  2.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหน็วาบทบาทการมีสวนรวม
ดานการวางแผนมีความสัมพันธ กับปจจยัความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดาน
ผลประโยชนที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจัยความ
ตองการสวนบคุคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ จะอธิบายความแปรปรวน
ของของบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาได รอยละ 28.6  20.1 และ 11.6 ตามลําดับ 
 3.บทบาทการมีสวนรวมดานการดําเนินงานกับปจจัยทีส่งผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 
  3.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหน็วาบทบาทการมีสวนรวม
ดานการดําเนนิงานมีความสมัพันธ กับปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยั
ดานผลประโยชนที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจยั
ความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ จะอธิบายความ
แปรปรวนของของบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาได รอยละ20.3 , 18.1 และ 15.3 
ตามลําดับ 
 4.บทบาทการมีสวนรวมดานติดตาม และประเมนิผลกับปจจัยที่สงผลตอการเขารับการ
อบรมภาษาอังกฤษ 
  4.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหน็วาบทบาทการมีสวนรวม
ดานติดตาม และประเมนิผลมีความสัมพันธ กับปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม 
และปจจยัดานผลประโยชนที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนน
ปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจยัดานผลประโยชนที่ไดรับ จะอธิบายความ
แปรปรวนของของบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาได รอยละ20.8 , 14.3 และ 8.8 
ตามลําดับ 

5.บทบาทการมีสวนรวมรวม กับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
  5.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหน็วาบทบาทการมีสวนรวม
รวมมีความสมัพันธ กับปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชน
ที่ไดรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงถาทราบคาของคะแนนปจจัยความตองการสวน
บุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชนทีไ่ดรับ จะอธิบายความแปรปรวนของของ
บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาได รอยละ25 , 21.9 และ 14.9 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ (Multiple version) ของความสัมพนัธ

ของปจจัยท่ีสงผลตอการเขารับการอบรมภาษาองักฤษของพนักงานโรงแรมในเขต
กรุงเทพมหานครกับบทบาทการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาองักฤษของ
พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 1. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple version) ของบทบาทการมีสวนรวมในการ
สํารวจปญหากับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
  1.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นทีร่ะดับความมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ .10 เมือ่ควบคุมตัวแปรอื่นๆ เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยความตองการสวนบุคคล และปจจัย
ดานสังคมไมมีความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหา สวนปจจยัดาน
ผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหา และใชพยากรณ
บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาโดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ 22.7 % 
 2. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple version) ของบทบาทการมีสวนรวมในการ
วางแผนกับปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
  2.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นทีร่ะดับความมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยความตองการสวนบุคคล ปจจัยดาน
สังคม และปจจัยดานผลประโยชนทีไ่ดรับมีความสัมพนัธกับบทบาทการมีสวนรวมในการวางแผน 
และใชพยากรณบทบาทการมีสวนรวมในการวางแผนโดยมีประสิทธภิาพของการพยากรณ 29.5 % 
 3. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple version) ของบทบาทการมีสวนรวมในดาน
การดําเนนิงานกับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
  3.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครมีความเหน็ที่ระดับความมีนยัสําคัญทาง  
สถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจยัดานสังคมไมมีความสัมพันธกับ
บทบาทการมีสวนรวมในการดําเนินงาน สวนปจจยัความตองการสวนบุคคล และปจจยัดาน
ผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมในการดําเนินงาน และใชพยากรณ
บทบาทการมีสวนรวมในการดําเนินงานโดยมีประสิทธภิาพของการพยากรณ 21.9 % 
 4.ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple version) ของบทบาทการมีสวนรวมในการ
ติดตามและประเมินผลกับปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาองักฤษ 
  4.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครมีความเหน็ที่ระดับความมีนยัสําคัญทาง 
สถิติที่ .10 เมือ่ควบคุมตัวแปรอื่นๆ เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจัยความตองการสวนบุคคล และปจจัย
ดานสังคมไมมีความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล สวนปจจัย
ดานผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกบับทบาทการมีสวนรวมในการติดตามและประเมนิผล
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และใชพยากรณบทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาโดยมีประสิทธิภาพของการ
พยากรณ 20.8 % 
 5. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple version) ของบทบาทการมีสวนรวมรวมใน
ทุกดานกับปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษ 
  5.1 พนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานครมีความเห็นทีร่ะดับความมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ .10 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ เปนคาคงที่ ตัวแปรปจจยัดานสังคมไมมีความสัมพันธกับ
บทบาทการมีสวนรวมรวม สวนปจจยัความตองการสวนบุคคล และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับ
มีความสัมพันธกับบทบาทการมีสวนรวมรวม และใชพยากรณบทบาทการมีสวนรวมรวมโดยมี
ประสิทธิภาพของการพยากรณ 27 % 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

  80
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัในครั้งนี้มีประเด็นสําคัญหลายประการทีค่วรนํามาอภิปราย ดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีสถานภาพโสด และ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี พรอมทั้งมีรายไดเฉลี่ย 15,001 - 20,000 บาท และอยูในแผนกตอนรับ
สวนหนา 
 2.  ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัปจจยัที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรม 
การฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจยัพบวาดานความตองการสวนบุคคลพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 
นั้นมีความคดิเห็นในเรื่องการเห็นความสําคัญของการรูภาษาอังกฤษมีสวนชวยในการปรับปรุงวิถี
ชีวิตความเปนอยูใหอยูดกีินดีมากขึ้น รองลงมาคือมีตองการพูดภาษาอังกฤษไดคลองแคลวอยาง
เจาของภาษา และเห็นความสําคัญของการรูภาษาอังกฤษ ที่เปนแบบนี้ก็เพราะวาในสังคมปจจบุัน
ไดใหความสําคัญกับการที่บุคคลมีความรูภาษาอังกฤษ จะเปนหนทางในการที่จะไดการงานที่ดี มี
ความกาวหนาในอาชีพการงาน ที่มีผลตอการที่ทําใหบคุคลมีเงินเดือนสูงขึ้น พรอมจะสงผลใหมี
ชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยของ Maslow (อางถึงใน สุวฒัน 
วัฒนวงศ, 2533) วาเปนทฤษฎีของลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy of Needs) โดยแยก
ออกเปนลําดับขั้นที่สําคัญ 5 ขั้นตอน ดวยกนั ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกายหรือทางสรีรวิทยา (Sodily Needs or Physiological 
Needs) เปนความตองการที่มาสโลว และนกัจิตวิเคราะห เห็นวาเปนความตองการระดับแรกสุด 
ไดแก อาหาร น้ํา เพื่อบรรเทาความหวิ ความตองการทางเพศ การผักผอนนอนหลับ การไดหยอนใจ 
 ขั้นที่ 2 ความตองการไดรับความปลอดภยั (Safety Needs) จะเกดิขึ้นเพื่อความตองการเมื่อ
ขั้นที่ 1 ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยกจ็ะเสาะแสวงหาความมั่นคง การปองกันภยัอันตรายตางๆ 
ถาหากไมไดรับการตอบสนอง คนเราอาจหาทางหนไีปจากสถานการณนั้น ๆ กไ็ด 
 ขั้นที่ 3 ตองการความรักและการเขาเปนสมาชิกในกลุม (Love and Belonging Needs) 
เพราะวาความตองการไดรับความอบอุน การยอมรับจากสมาชิก หรือเพื่อน ๆ ในกลุม ตองการ
ทราบวาตนเองมีฐานะอยางไรในกลุมนัน้ 
 ขั้นที่ 4 ตองการไดรับการยกยองในดานความมีชื่อเสียงและเกยีรติยศ (Self-Esteem Needs) 
ซ่ึงหมายถึงลักษณะที่เกีย่วของกับการไดรับความเคารพ ความเชื่อมั่นอืน่ ๆ ทําใหเกิดความรูสึก
อิสระมีเสรีภาพ และความมชีื่อเสียงในดานตาง ๆ 
 ขั้นที่ 5 ตองการไดกระทาํตนตามความสามารถที่เปนจริง (Self-actualization) เปนขั้น
สุดทายของความตองการและเปนความตองการสูงสุดของบุคคล เพื่อแสดงถึงสิ่งที่เรามี
ความสามารถและศักยภาพที่ทําได เกีย่วกับทฤษฎีความตองการของมาสโลวนั้นมีขอสังเกตอยู 2 
ประการคือ ประการที่หนึ่ง แตละขั้นตอนของความตองการจะตอเนื่องกันไปตลอดชีวิตของบุคคล 
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คือจะมีอยูตลอดไป สําหรบัประการที่สองก็คือ บุคคลจะตองไดรับการตอบสนองในขั้นตน
หรือข้ันต่ําเสียกอน เขาจึงจะเกิดความตองการในขั้นทีสู่งขึ้นไป และบุคคลก็อาจจะไมเกิดความ
ตองการจนครบทั้งหาขั้นทุกคนไปหมด 

ทั้งนี้ จากผลการวิจยัพบวา การที่พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญ
กับการรูภาษาอังกฤษวาจะมสีวนชวยในการปรับปรุงวิถีชีวิตความเปนอยูใหอยูดกีินดีมากขึ้น เปน
ลําดับแรกนั้น สอดคลองกับทฤษฎีแรงจงูใจของมนุษยของ Maslow ในขั้นที่ 1 ความตองการ
ทางดานรางกายหรือทางสรีรวิทยา (Sodily Needs or Physiological Needs) และ ขั้นที่ 2 ความ
ตองการไดรับความปลอดภยั (Safety Needs) 

สวนดานความตองการดานสังคมนั้นพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็น
ในการเห็นความสําคัญของการใชภาษาองักฤษในการตดิตอส่ือสารเปนหลักมีคาสูงสุด รองลงมาคือ
ที่ทํางานคาดหวังใหสามารถฟงภาษาอังกฤษและโตตอบได และที่ทาํงานเห็นความจําเปนของการ
ใชภาษาอังกฤษได เพราะพนักงานโรงแรมนั้นมีความจําเปนที่ตองใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางใน
การติดตอส่ือสาร ไมวาจะเปนลูกคาที่มาใชบริการ ไมวาจะเปนดานการใหบริการ และใหความ
ชวยเหลือ อีกทั้งการใชภาษาอังกฤษนัน้ยังใชเปนสื่อกลางในการสื่อสารทั้งกับเจานาย และเพือ่น
รวมงานที่เปนทั้งชาวตางชาติ หรือเปนคนไทยดวยกัน เพราะถือวาภาษาอังกฤษเปนภาษากลางทีจ่ะ
สรางความเขาใจซึ่งกันและกนั พรอมทั้งการทํางานในโรงแรมนั้นจะมกีารใชศัพทเฉพาะที่ไมอาจใช
คําจํากัดความที่เปนภาษาไทยได จึงมีความจําเปนที่ตองใชภาษาอังกฤษในการถายทอดความหมาย 
ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับคําอธิบายลักษณะแรงจูงใจดานสังคมของ ถวิล เกื้อกูลวงศ,(2528) 
ที่อธิบายวา เนื่องจากมนษุยเปนสัตวสังคม จึงตองการติดตอสัมพันธซ่ึงกันและกนั และการอยู
รวมกับผูอ่ืน เพื่อจะไดเปนสวนหนึ่งของสังคม และไดรับการยกยองการที่บุคคลติดตอสัมพันธกัน
นั้น มใิชเพื่อมติรภาพอยางเดยีวเสมอไป หากแตตองการใหผูอ่ืนยอมรบั ศรัทธา และเชื่อถือ ดังนั้น
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จึงตอบสนองความตองการของสังคมและ
นํามาซึ่งความภาคภูมใิจแกตนเองได 

นอกจากนี้ในสังคมของเรามักจะไดยินวา “บุคคลจะถูกจูงใจไปสูความสําเร็จไดนัน้เปนผล
มาจากคาที่เขาคาดหวังจากการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ” (Korman, 1974 อางถึงในทศพร ประเสริฐ
สุข, 2525) กอนที่บุคคลจะทําสิ่งในสิ่งหนึ่งนั้น คนเรามีความคาดหวงัวา จะไดรับความสําเร็จเปน
ผลตอบแทนทางการกระทํา โดยความคาดหวังนี้เกิดกอนการกระทําจึงเปนเหตุของการกระทํา
พฤติกรรมมนุษยเกิดจากความคาดหวังทีจ่ะไดรับผลสําเร็จจากการกระทํานั้น ๆ ซ่ึงตรงกับทฤษฎี
ความคาดหวังของวรูม (Vrom, 1977) กลาววามนุษยจะเลือกหรือตัดสินใจกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นมี
สาเหตุหรือแรงจูงใจ โดยอาศัยเหตุผลและปจจยัหลาย ๆ อยางมาประกอบกัน มิไดเกดิจากเพยีง
ปจจัยหนึ่งปจจัยเดยีว โดยทีบุ่คคลนั้นจะตองมีความคาดหวัง ดังตอไปนี้ ผลตอบแทนที่ไดรับความ
พอใจและความไมพอใจตอผลตอบแทนที่ไดรับ ผลตอบแทนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืน
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โอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง ซ่ีงสอดคลองกับผลการวิจัยวาพนกังาน
โรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นวาเพื่อนรวมงานจะมองตนเปนผูที่มีความรู และเพื่อน
รวมงานจะเชือ่ใจในการทํางานกับชาวตางชาติ  

ดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ จากผลการวิจยัพบวา พนักงานโรงแรมใน 
เขตกรุงเทพมหานครนั้นมีความคิดเห็นวาเพื่อนรวมงานจะมองกลุมตวัอยางเปนผูมีความรูสูงสุด มี
คามากสุด รองลงมาคือที่ทํางานคาดหวังใหสามารถฟงภาษาอังกฤษและโตตอบได และที่ทํางาน
เห็นความจําเปนของการใชภาษาอังกฤษ ทีเ่ปนแบบนีเ้พราะปจจุบนัภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสากล
ที่ใชในการติดตอส่ือสารทั่วโลก ดังนั้นคนที่มีความรูภาษาอังกฤษจึงโอกาสแสวงหาความรูใน
ศาสตรสาขาตางๆมากกวา กอปรกับสังคมไทยในปจจุบนัไดเปล่ียนคานิยมเปนการ     ยกยอง เชดิชู 
ผูมีความรูสูง คนเหลานี้จงึไดรับการยอมรับจากสังคม ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับลักษณะ
แรงจูงใจดานชื่อเสียงของ ถวิล เกื้อกูลวงศ, (2528) ที่กลาวไววา แรงจูงใจดานชื่อเสียงมีมากขึ้นทุกที
ในสังคมไทย โดยเฉพาะสังคมระดับชนชัน้กลาง   ความตองการดานชื่อเสียงในระดับเพื่อน หรือ
ระดับชุมชนเทานั้น แตบางคนก็แสวงหาชื่อเสียงในระดับชาติหรือระดับโลก 

3. บทบาทการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมโปรแกรมภาษาอังกฤษ 
บทบาทการมีสวนรวมในดานการสํารวจปญหา จากผลการวิจัยพบวา พนักงานโรงแรมใน

เขตกรุงเทพมหานครนั้นมีความคิดเห็นวาการสํารวจปญหาในการฝกอบรมควรมีการสํารวจซ้ํา
มากกวา 1 คร้ังมีคาสูงสุด รองลงมาคือการมีสวนรวมในการสํารวจปญหาของการฝกอบรมและการ
ไดแสดงความคิดเห็นถึงปญหาของการฝกอบรม  

บทบาทการมีสวนรวมดานการวางแผนจากผลการวิจยัพบวา    พนักงานโรงแรมใน 
เขตกรุงเทพมหานครนั้นมีความคิดเห็นวาการเขามามีบทบาทในการพิจารณาเลือกกิจกรรมในการ
ฝกอบรมที่สนองความตองการ และเปนประโยชนตอตนเอง มีคาสูงสุด รองลงมาคือการไดเขารวม
วางแผนเพื่อการดําเนินงานของการฝกอบรม และการไดรับโอกาสในการเขาไปวางแผนการฝก
อบรม   

บทบาทการมีสวนรวมดานการดําเนนิงาน จากผลการวจิัยพบวา   พนักงานโรงแรมใน 
เขตกรุงเทพมหานครนั้นมีความคิดเห็นวาการมีสวนรวมในการจดัหาสือ่ และส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ เพื่อสนับสนุนใหการฝกอบรมนั้น ดําเนินไปจนบรรลุวัตถุประสงค มีคาสูงสุด 
รองลงมาคือการไดเขารวมโฆษณาประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารใหพนกังานใน
โรงแรมเล็งเห็นความสําคัญ และประโยชนของการเขารวมการฝกอบรม และการมีสวนรวมในการ
จัดดําเนินการฝกอบรมใหสอดคลองกับวตัถุประสงคที่วางไว   

บทบาทการมีสวนรวมดานติดตาม และประเมินผล  จากผลการวิจัยพบวา พนักงานโรงแรม
ในเขตกรุงเทพมหานครนั้นมีความคิดเหน็วาการไดเขารวมประชุมเพื่อประเมินผลการดําเนินการ
ฝกอบรม รองลงมาคือการไดเขารวมประชุมเพื่อประเมินวาการฝกอบรมนั้นมีขั้นตอนใดบางที่ตอง
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ทําการปรับปรุง แกไข และไดเขารวมในการเสนอวิธีการประเมินการฝกอบรม   และการไดเขา
รวมในการประเมินผลสําเร็จของการฝกอบรม และการไดเขารวมในการประเมินผลของการ
ฝกอบรมวามคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม   

จะเห็นไดวา พนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครตองการมีสวนรวมในการจดั
โปรแกรมภาษาอังกฤษทุกขัน้ตอน ตั้งแต การสํารวจปญหา  การวางแผน การดําเนนิงาน และการ
ติดตามประเมนิผลสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการมีสวนรวมที่อธิบายวา การที่ประชาชนเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ นั้น ประชาชนตองมีสวนในการรับฟง เสนอความคิดเห็น ซักถาม ตดัสินใจ สํารวจ
ปญหา วางแผนปฏิบัติ ดําเนนิงาน  รับประโยชนตลอดจนติดตามประเมินผลกิจกรรม และแนวคดิ
เร่ืองการเขารวมของประชาชนของ Roger, (1969) ที่ไดเสนอแนะวา     

- โครงการที่จัดทําขึ้น จะตองเสนอใหกลุมเปาหมายสนใจวาจะสนองความตองการสวน
บุคคลไดอยางแทจริง 
 - จะตองใหกลุมเปาหมายนั้นมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ใหมากที่สุด 
 - การตัดสินใจของกลุมเปาหมายนัน้ จะตองเปนการตดัสินใจ หรือเปนความคิดของคน
สวนใหญ ไมขัดแยงกับความเชื่อตาง ๆ ของคนในชุมชนนั้น 

4.บทบาทการมีสวนรวมดานการดําเนินงานกับปจจัยทีส่งผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ 

บทบาทการมีสวนรวมในการสํารวจปญหากับปจจยัที่สงผลตอการเขารับการอบรม
ภาษาอังกฤษพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหน็วาบทบาทการมีสวนรวมดานการ
สํารวจปญหามีความสัมพันธ กับปจจยัความตองการสวนบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดาน
ผลประโยชนที่ไดรับ ซ่ึงสอดคลองกับไพรัตน เตชะรินทร (อางถึงใน ทวีทอง หงษววิัฒน, 2527) ได
กลาวถึงลักษณะของการมสีวนรวมของประชาชนดังนี้ 
 1. รวมทําการศึกษา คนควาปญหา และสาเหตุของปญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนรวมตลอดจน
ความตองการของชุมชน 
 2. รวมคิดและสรางรูปแบบของวิธีการพฒันา เพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน หรือเพื่อ
สรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 
 3. รวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกจิกรรมเพื่อขจดัและแกปญหา และ
สนองความตองการของชุมชน 
 4. รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 5. รวมจัดหรือปรับปรุงการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและมปีระสิทธิผล 
 6. รวมการลงทุนในกิจกรรม โครงการของชุมชน ตามความสามารถของตนเอง 
 7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกจิกรรมใหบรรลุเปาหมาย 
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 8. รวมควบคมุ ติดตามประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ทําไว
โดยเอกชนและรัฐบาล ใหใชประโยชนไดตลอดไป 

จะเห็นไดวาบทบาทการสํารวจปญหากับปจจัยดานผลประโยชนทีไ่ดรับมีความสัมพนัธกัน
อันเนื่องมาจากในบางครั้งการจัดอบรมภาษาอังกฤษนัน้เนื้อหาที่ไดจัดนั้นเปนการกําหนดเนื้อหามา
จากทางโรงแรมเองซึ่งอาจจะไมไดตองตามความตองการสูงสุดของผูเขารับการอบรม เมื่อไมตอง
กับความตองการแลวการจดักิจกรรมนั้นกไ็มเกิดประโยชนกับตัวผูเขารับการอบรม ดวยเหตนุี้จึงทาํ
ใหการสํารวจปญหาทั้งกอนและหลังการอบรมจึงมีความสําคัญที่สามารถทําใหทราบถึงความ
ตองการและผลประโยชนทัง้ผูจัดการอบรมและผูเขารับการอบรม เพราะการอบรมคือการพัฒนา
ความรู ทักษะ และทัศนคติไปในทางที่พึงประสงค  ซ่ึงเมื่อบุคคลตาง ๆ ไดรับการฝกอบรมไปแลว
และกลับไปปฎิบัติงานของตนก็สามารถกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และเกดิการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมในการปฎิบัติงาน อันจะนําไปสูการปฎิบัติงานที่ดีขึ้น (อาชัญญา รัตน
อุบล, 2540) 

สวนดานการมีสวนรวมในการวางแผนนัน้ก็มีความสัมพันธกับปจจยัความตองการสวน
บุคคล ปจจยัดานสังคม และปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับอันเนื่องมาจากการวางแผนในการ
จัดการอบรมภาษาอังกฤษนัน้ถือเปนขั้นตอนสวนที่สําคญัที่สุด และยังตองอาศัยความรวมมือของ
หลาย ๆ ฝายในการจัดการฝกอบรมเพื่อใหตรงและสามารถสนองความตองการของพนักงานได
สูงสุด อีกทั้งยงัเปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงค เนื้อหา กจิกรรม อุปกรณ และผลประโยชน
ที่คาดวาจะไดรับ  เพราะการจัดกจิกรรมการศึกษาใดๆ นั้น ยอมมีความสําคัญอยางยิ่งที่ควรมุง
สนับสนุนใหผูเขารวมกิจกรรมการศึกษามีบทบาท และมีสวนรวมอยางจริงจัง เพื่อใหเกิดความ
สํานึกในการมีสวนหนึ่งในกจิกรรม ซ่ึงความสนใจในการพัฒนาศักยภาพในตนเอง อันจะสงผล
ไปสูการพัฒนาศักยภาพในตนเอง อันจะสงผลไปสูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพตอตนเอง ชุมชน
และสังคมอยางยั่งยืน (อาชัญญา รัตนอุบล ,2542) 

สวนปจจยัความตองการสวนบุคคลและปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับมีความ สัมพนัธกับ
บทบาทการมีสวนรวมในการดําเนินงานเพราะผูเขารับการอบรมภาษาองักฤษนั้น เขารับการอบรม
เพื่อที่จะไดนําความรูที่ไดมานั้นมาปรับปรุงการทํางานของตนเองใหดขีึ้น พรอมทั้งเปนการเพิ่มพนู
ความรูใหกับตวัเอง ที่จะสามารถนําความรูที่ไดนั้นมาใช เพราะการทาํงานโรงแรมเปนงานที่ใชการ
ปฏิบัติจริงเปนหลักและผลงานที่เกิดขึน้ก็มาจากเหตุการณจริงที่ทําใหลูกคาที่มาใชบริการ เพื่อน
รวมงานและเจานายไดเหน็ความสามารถจากสถานการณจริงมากกวา ที่จะกอใหเกิดความไววางใจ
จากเพื่อนรวมงาน และเจานาย หรือจะเปนการเพิ่มความมั่นใจใหแกตนเองและยังเปนหนทางสูการ
เล่ือนขั้น มีเงินเดือนที่เพิ่มขึน้ สงผลใหเรามีวิถีชีวิตที่ดีขึน้อีกดวย 
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และปจจยัในดานสุดทายคือปจจัยดานผลประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับบทบาท

การมีสวนรวมในการติดตามและประเมนิผลเนื่องมาจากในการจัดอบรมภาษาอังกฤษนั้น การ
ติดตามและประเมินผลนั้นมสีวนสําคัญเพราะการจัดการอบรมขึ้นแลว ยอมจะคาดผลที่จะไดรับจาก
การฝกอบรม วาผลของการฝกอบรมนั้นยอมจะสงผลตอการพัฒนาตนเองที่จะยังผลใหตนเกิดความ
มั่นใจเพราะการใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสารเปนการใชทักษะ เพราะถาผูเขารับ
การอบรมเกิดความมั่นใจในการใชภาษาองักฤษแลว ก็จะทําใหการทํางานนัน้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด พรอมทั้งยังเปนการสรางมั่นใจใหแกเพื่อนรวมงาน อีกทั้งยังเปนหนทางสูการเลื่อนขั้นไปสู
ตําแหนงทีด่ีกวา หรือการเปลี่ยนงานที่ดี  

 
ขอเสนอแนะ 

การวิจยัคร้ังนี ้ เปนเพยีงการศึกษาปจจยัที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการ
ฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบการวิจยัที่ผูวิจยักําหนด 
ดังนั้นผลที่ไดอาจเปนเพยีงความรูเบื้องตนที่จะทําใหเราทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมใน
การจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะดังตอไปนี ้

1. ดานความตองการสวนบคุคล  ควรจดัโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษใหมีเนื้อหา
สอดคลองกับการนําไปใชพฒันาความกาวหนาในอาชีพ ยกระดบัสถานภาพชวีิตของผูเรียนให
สูงขึ้น เพื่อเปนแรงจูงใจใหผูเรียนเขารับการฝกอบรม 

2. ดานความตองการดานสงัคม  ควรจดัโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษใหมีเนื้อหา
สอดคลองกับการนําไปใชงานไดจริง เพือ่สนองตอบความตองการของลูกคาที่มาใชบริการ เจานาย 
และเพื่อนรวมงาน อันจะนําความยกยองชืน่ชมมาสูตัวผูเรียน 

3. ดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษควร
สอดแทรกความรูในศาสตรสาขาอื่นๆที่เกี่ยวของเขาไปดวย  เพราะนอกจากผูเรียนจะไดรับความรู
ในดานงานโรงแรมแลว ยังไดรับความรูจากศาสตรสาขาอื่นๆดวย ทีส่ามารถนํามาบูรณาการใหเขา
กับงานอาชีพตน   

4. ดานการสํารวจปญหา เมื่อสํารวจปญหาจนไดขอมูลในครั้งแรกแลว  ควรสํารวจปญหา
กับกลุมตัวอยางเดิมเพิ่มอีกรอบหรือสองรอบ เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียด ครบถวน และเปนปญหา
กับกลุมผูเรียนจริง เพื่อหาทางวางแผน ดําเนินการไดอยางถูกตอง  

5. ดานการวางแผน ในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษ ควรเปดโอกาสให
ผูเรียนเขามามสีวนชวยวางแผนเลือกกิจกรรมอันจะเปนประโยชนตอผูเรียน เพราะผูเรียนยอมรู
ความตองการของตนเอง และสามารถเลือกกิจกรรมที่จะตอบสนองความตองการของตนเองไดดี
ที่สุด 
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6. ดานการดําเนินงาน ในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษ  นอกจากจะเปด

โอกาสใหผูเรียนเขามามีสวนชวยในวางแผนเลือกกิจกรรมการฝกอบรมแลว ควรเปดโอกาสให
ผูเรียนมีสวนรวมในการจัดหาส่ือ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อสนับสนุนกจิกรรม เพราะ
อุปกรณเครื่องชวยการศึกษานับวามีบทบาทสําคัญในการดําเนินการฝกอบรมนั้น ใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ดังนั้นผูจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษจึงควรถามความตองการของ
ผูเรียนในเรื่องนี้ดวย   

7. ดานการติดตาม และประเมินผล หลังจากการฝกอบรมไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลว ควร
เปดโอกาสใหผูเรียนสวนรวมในการประชมุเพื่อประเมินผลการฝกอบรม เพราะการจัดโปรแกรม
การฝกอบรมไดจัดขึ้นเพื่อสนองตอบความตองการของผูเรียน และเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง ดังนัน้
ผูเรียนจึงเปนผูตอบวาการฝกอบรมครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม และหากไมบรรลุ
วัตถุประสงค อะไรคือขอบกพรอง และจะมีวิธีการแกไขอยางไร    
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.ในดานการทําวิจยัคร้ังตอไป ควรจะไดมกีารวจิัยที่ติดตามผลการจัดการอบรมวามี
ผลสัมฤทธ์ิมากนอยประการใด 

2. ควรมีการวจิัยเกีย่วกับการจัดอบรมภาษาอังกฤษแตละหลักสูตรวาไดผลเปนอยางไร 
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ธิดา จงจองเกยีรติ.ปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเขารับการอบรมโครงการฝกอบรมอาชีพกลุม 
สตรีระดับหมูบาน ตําบลในจังหวดัราชบุรี.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2533. 

นฤมล ลีละบุตร.ปจจัยที่สงผลใหอาสาสมัครตัดสินใจเขารวมโครงการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
เพื่อชาวชนบท ในจังหวดันครราชสีมา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,2530. 
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บังอร สวางวโรรส.การศึกษาความสอดคลองระหวางวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่สอนใน 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย กับความตองการของวงการธุรกิจไทย. งานวิจยัทุน 
รัชดาภิเษกสมโภช สถาบันภาษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2526. 

บังอร สวางวโรรส.ความสอดคลองระหวางภาษาอังกฤษที่ใชสอนในมหาวิทยาลัยกับ 
ภาษาอังกฤษธุรกิจที่ใชในวงการธุรกิจที่ใชในวงการธุรกจิไทย. วารสารภาษาปริทัศน.  
(ภาคปลายปการศึกษา 2526) : 42-53. 

ปฐม นิคมานนท.การศึกษานอกโรงเรียน.กรุงเทพมหานคร:อักษรบัณฑิต,2523. 
ปฐม นิคมานนท.การศึกษานอกโรงเรียน.กรุงเทพมหานคร:ทิพยอักษร,2528. 
ประชุม สุวัตถี.การสรางงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว. รายงานการวิจยัเสนอตอการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย คณะสถิติประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,2523. 
ปราโมทย ครองบุญศรี.ความสัมพันธระหวางภูมหิลังนักเรียน แรงจูงใจและความสามารถใน 

การใชภาษาองักฤษเพื่อส่ือสารของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่6ในโรงเรียนมัธยมศกึษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2533. 

พวงรัตน ทวีรัตน.วิธีการวิจัยทางสังคมสาสตร.กรุงเทพมหานคร:เจริญผล,2531. 
ยุวัฒน วุฒิเมธ.ีการพัฒนาทรพัยากรมนษุยดวยการศึกษานอกระบบ.การสัมนาทางวิชาการ  

16 – 18(กรกฎาคม 2529) :มปพ.2529. 
เยาวดี รางชัยกลุและคณะ.การตัดสินใจของนักศึกษาอรูปนัยในการเขาศกึษาโครงการศึกษา 

อรูปนัย.รายงานการวจิัย.ภาควิชาวจิัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
,2520. 

รัตนา พุมไพศาล.การศึกษาผูใหญในสหรัฐอเมริกา.กรุงเทพมหานคร:หองภาพสวุรรณ,2521. 
รัตนา พุมไพศาล.ปรัชญาและหลักการของการศึกษานอกระบบ.กรุงเทพมหานคร:อักษร 

บัณฑิต,2523. 
วรรณวไิล วรวิกโมษิต.การศึกษาการมีสวนรวมของกรรมการบริหารสวนตําบล ในการจัด 

กิจกรรมการศกึษานอกโรงเรียนในภาคกลาง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,2540. 

วิน เชื้อโพธ์ิหกั.การพัฒนาบคุคลและการฝกอบรม.กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพโอเดยีน 
สโตร,2516. 

วิลาวัลย รัตนเศรษฐากุลและคณะ.รายงานการวิจยัเร่ืองการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
การศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่องในชุมชนชนบทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. 
จังหวดัขอนแกนคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน,2530. 
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วิเชียร เกตุสิงห.สถิติสําหรับการวิเคราะห.กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนาพานิช,2534. 
วัชราภรณ เอี่ยมสะอาด.ปจจยัที่มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมของสตรีในการพฒันา 

ทองถ่ินอําเภอบางเลน จังหวดันครปฐม.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ  
มหาวิทยาลัยศลิปากร,2538. 

ศิริวัฒน วรนาม.ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ บัณฑิตวิทยาลยั 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2540. 

สถิติแหงชาติ,สํานักงาน.ธุรกิจการคาและธุรกิจทางการบริการ พ.ศ. 2545.(online) แหลงที่มา 
http://www.nso.go.th. (20 มกราคม 2548) 

สถิติแหงชาติ,สํานักงาน.สถิติหญิงและชายดานการศึกษาและการฝกอบรม.(online)  
แหลงที่มาhttp://www.nso.go.th.  (15 มิถุนายน 2547) 

สมยศ นาวกีาร.พัฒนาองคการ.กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนาพานิช,2524. 
สมพงษ เกษมสิน.การบริหารบุคคลยุคใหม.กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช 

,2516. 
สิริกุล เกียรติกลุ.ปจจัยที่มีผลตอการเขารวมโครงการการศึกษานอกระบบของประชาชนตาม 

ความคิดเหน็ของพัฒนากร กาํนัน และผูใหญบานในจังหวัดราชบุรี. ปริญญานิพนธ 
มหาบัณฑติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2536. 

สุภาพ วาดเขียน.เครื่องมือวิจยัทางสังคมศาสตร:ลักษณะที่ดี ชนิด วิธีหาคุณภาพ. 
กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนาพานิช,2525. 

สุมาลี สังขศรี.รายงานการจดัการศึกษานอกระบบเพื่อการศึกษาตลอดชวีิต ตามแนว 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542.กรุงเทพมหานคร:พิมพดีการพิมพ,  
2545. 

สุมาลี สังขศรี และวีรฉัตร สุปญโญ. การพัฒนาและการใชส่ือการศึกษานอกระบบ เลม 1  
หนวยที่ 1-8.กรุงเทพมหานคร :สุโขทัยธรรมาธิราช, 2534. 

สุนทร สุนันทชัยและคณะ.เอกสารการสอนวิชา “หลักการเรียนรูและเทคนิคการฝกอบรม  
หนวยที่1-8.นนทบุรี:โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533. 

สุวัฒน วัฒนวงศ.จิตวิทยาการเรียนรูผูใหญ.กรุงเทพมหานคร:คณะศกึษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร,2533. 

สุรกุล เจนอบรม.เร่ืองนารูทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน.เอกสารทางวิชาการ ภาควิชา 
การศึกษานอกโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,2533. 

สุรพล กาณจนะจิตรา.ระเบยีบวิธีวิจยัทางสงัคมศาสตร.กรมการพัฒนาชุมชน. 
กรุงเทพมหานคร:กระทรวงมหาดไทย,2536. 
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โสตถิผล มีทรัพย.องคประกอบที่เปนแรงจงูใจและความมั่นใจในการเลือกเรียนครูของนิสิต 

วิทยาลัยวิชาการศึกษาปทุมวนั บางแสน และนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย ที่จบชั้นมศ.5.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,2523. 

สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน.การจัดการศึกษานอกโรงเรียน(online) แหลงที่มา: 
 http://www.nfe.go.th (12 ตุลาคม 2546) 
สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน.นโยบายการศกึษานอกโรงเรียน(online) แหลงที่มา: 
 http://www.nfe.go.th (17 ธันวาคม 2546) 
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ช้ันหนึ่งในกรงุเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาหลักสูตรและ 
หลักสูตรและการสอน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2532. 
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2516. 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิที่พจิารณาแบบสอบถาม 
1.ดร.วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา   ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเปน 

ผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.คุณบัณฑา เพชรนอย    ผูจัดการแผนกฝกอบรมและควบคุมคุณภาพ 
      โรงแรมโซฟเทล สีลม กรุงเทพฯ 
3.ผศ.ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ   คณะครุศาสตร 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๘ 

 
เร่ือง    ขอความรวมมือในการตรวจแบบสอบถาม 
เรียน   อาจารย ผศ.ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ 
 
 ดิฉัน ศุภดา เอกรินทรากุล นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี ผศ.ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล เปน
อาจารยที่ปรึกษา จึงใครขอความกรุณาในการตรวจแบบสอบถาม วามีความเหมาะสม หรือ ไม
เหมาะสม และถาไมเหมาะสมตองมีสวนแกไขอยางไร 
  

โดยไดทําการแนบโครงรางวิทยานิพนธ และ แบบสอบถามมาพรอมกันนี้. 
 
 
ขอแสดงความนับถือ 
 
(ศุภดา เอกรินทรากุล) 
นิสิต ปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๘ 

 
เร่ือง    ขอความรวมมือในการตรวจแบบสอบถาม 
เรียน   อาจารย ดร.วีระเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา 
 
 ดิฉัน ศุภดา เอกรินทรากุล นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี ผศ.ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล เปน
อาจารยที่ปรึกษา จึงใครขอความกรุณาในการตรวจแบบสอบถาม วามีความเหมาะสม หรือ ไม
เหมาะสม และถาไมเหมาะสมตองมีสวนแกไขอยางไร 
  

โดยไดทําการแนบโครงรางวิทยานิพนธ และ แบบสอบถามมาพรอมกันนี้. 
 
 
ขอแสดงความนับถือ 
 
(ศุภดา เอกรินทรากุล) 
นิสิต ปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๘ 

 
เร่ือง    ขอความรวมมือในการตรวจแบบสอบถาม 
เรียน   คุณบณัฑา  เพชรนอย 
 
 ดิฉัน ศุภดา เอกรินทรากุล นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี ผศ.ดร.อาชัญญา  รัตนอุบล เปน
อาจารยที่ปรึกษา จึงใครขอความกรุณาในการตรวจแบบสอบถาม วามีความเหมาะสม หรือ ไม
เหมาะสม และถาไมเหมาะสมตองมีสวนแกไขอยางไร 
  

โดยไดทําการแนบโครงรางวิทยานิพนธ และ แบบสอบถามมาพรอมกันนี้. 
 
 
ขอแสดงความนับถือ 
 
(ศุภดา เอกรินทรากุล) 
นิสิต ปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ภาควิชานโยบาย การจัดการ และ ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาองักฤษ
ของพนักงานโรงแรมเขตกรงุเทพมหานคร 
 

----------------------------------------------------------------------- 
  

แบบสอบถามฉบับนี้จะประกอบดวยรายละเอียดเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอการมสีวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาองักฤษของพนักงานโรงแรมเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 3 สวนดงันี ้
 

ตอนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกบัขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพ
ทางสังคม ระดับการศึกษา รายได และตําแหนงงาน โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ (Check list)  

ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ที่เกี่ยวกับการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษของ
พนักงานโรงแรม ในหวัขอดังตอไปนี้ คอื ดานความตองการสวนบคุคล ดานสังคม และดาน
ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามระดับการมีสวนรวมในการเขารวมโปรแกรมการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 4 ดาน คือ ดานการสํารวจปญหา ดาน
การวางแผน ดานการดําเนนิงาน  และดานการติดตามและประเมินผล 

  

 
######################################### 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวท่ัวไป 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  x ลงใน [  ] และเติมคําหรือขอความในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 
2.1 อายุ............ป                                                                
2.2 สถานภาพการสมรส 
[  ] 1.โสด                                                                                                             
[  ] 2.สมรส 
[  ] 3.หยา/แยกกันอยู 
2.3 ทานจบการศึกษาสูงสุดระดบั  
[  ]  1.ต่ํากวาปริญญาตรี                                                                                                                             
[  ]   2.ปริญญาตรี                                                                                        
[  ]    3.สูงกวาปริญญาตรี                                                                                                                                     
2.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
[  ] 1.นอยกวา 10,000 บาท   
[  ] 2.10,001 - 15,000 บาท 
[  ] 3.15,001 - 20,000 บาท   
[  ] 4.มากกวา 20,000 บาท  
2.5 แผนกงานที่ทานทํางานอยูในปจจุบัน.............................................................................. 
                                                                                                 (โปรดระบชุื่อแผนกของทาน) 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอการเขารับการอบรมภาษาอังกฤษของพนักงาน
โรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย x ลงในชองวางตามลําดบัที่เปนปจจยัที่เกี่ยวของกับการเขา     
รับการอบรมภาษาอังกฤษทางขวามือ 
ระดับความคดิเห็น 
5   หมายถึง   ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดที่สงผลตอการอบรมภาษาอังกฤษ 
4   หมายถึง   ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สงผลตอการอบรมภาษาอังกฤษ 
3   หมายถึง   ปจจัยที่มีความสาํคัญปานกลางที่สงผลตอการอบรมภาษาอังกฤษ 
2   หมายถึง   ปจจัยที่มีความสําคัญนอยที่สงผลตอการอบรมภาษาอังกฤษ 
1   หมายถึง   ปจจัยที่มีความสําคัญนอยที่สุดที่สงผลตอการอบรมภาษาอังกฤษ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
ดานความตองการ
สวนบุคคล 
1. ทานมีใจรัก
ภาษาอังกฤษเปน
ทุนเดิม 

     

2. ทานรูสึกภมูิใจที่
พูดภาษาอังกฤษได 

     

3. ทานเห็น
ความสําคัญของ
การรูภาษาอังกฤษ 

     

4. ทานตองการใช
ความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษของ
ตนเองใหเปน
ประโยชนตอผูอ่ืน 

     

5.ทานเห็น
ความสําคัญของ
การรูภาษาอังกฤษมี
สวนชวยในการ
ปรับปรุงวิถีชีวิต
ความเปนอยูใหอยูดี
กินดี มากขึ้น 

     

6.ทานตองการพูด
ภาษาอังกฤษได
คลองแคลวอยาง
เจาของภาษา 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
7.ทานตองการพูด
ภาษาอังกฤษโดยมี
สําเนียงเหมือน
เจาของภาษา 

     

8.ทานเห็นวาการที่
พูดภาษาอังกฤษได
ทําใหทานเกงกวา
คนอื่น 

     

9.ทานตองการ
ส่ือสาร
ภาษาอังกฤษได
อยางถูกตองตาม
หลักไวยากรณ 

     

10.ทานตองการ
ส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ 
โดยใชคําศัพท
สํานวนไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม
กับสถานการณ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
11.ทานคิดวาการรู
ภาษาอังกฤษทาํให
ทานสามารถให
ความชวยเหลือ 
แนะนําขอมูลตอ
แขกที่มาใชบริการ
ได 

     

12.ทานคิดวาการรู
ภาษาอังกฤษทาํให
ทานมีสิทธิ์ในการ
เปล่ียนตําแหนงที่ดี
ขึ้นหรือสูงขึ้นได 

     

13.ทานคิดวา
ภาษาอังกฤษเปน
ภาษาที่สําคัญพอ
กับภาษาแม 

     

14.ทานคิดวาบุคคล
ที่ทํางานการ
โรงแรมทุกคนตอง
รูภาษาอังกฤษ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
15.ทานคิดวาการรู
ภาษาอังกฤษทาํให
ทานเริ่มตน
เงินเดือนมากกวา
คนที่ไมรู
ภาษาอังกฤษ 

     

16.ทานคิดวาความรู
ภาษาอังกฤษมสีวน
ชวยในการกําหนด
ระดับเงินเดือน 
ความรวดเรว็ในการ
เล่ือนตําแหนง 
 และการกาวเขาสู
ตําแหนงผูบริหาร 

     

17.ทานคิดวาการรู
ภาษาอังกฤษมสีวน
ชวยในการอํานวย
ความสะดวกแก
แขกผูมาใชบริการ
โรงแรม 

     

18.ทานคิดวาการ
ไมรูภาษาอังกฤษ
เสียโอกาสใน
หนาที่การงานใน
อนาคต 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
19. ทานคิดวา
ความรูภาษาองักฤษ
ทําใหทานสามารถ
หาความรูในศาสตร
แขนงตางๆตอไป
ได 

     

20. ทานคิดวาการมี
ความรูภาษาองักฤษ
ทําใหทานเปนคน
ทันสมัย 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 

ดานผลประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับ 
 1. ทานคาดวาจะ
ไดรับความรูใหม
จากการฝกอบรม 

     

2. ทานคาดวาจะ
สามารถนําความรู
และประสบการณ 
ที่ไดรับมาปรับปรุง
ชีวิตความเปนอยู
ของทานใหดขีึ้น 

     

3. ทานถือวาการ
ฝกอบรมครั้งนี้เปน
แนวทางทีจ่ะได
การศึกษาคนควาหา
ความรูเพิ่มเตมิใน
เร่ืองที่สนใจ 

     

4. ทานคาดวาจะ
ไดรับความ
ไววางใจจาก
ชาวตางชาติเพิม่
มากขึ้น 

     

 

 



 

 

    
 
106  

ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
5. ทานคาดวาจะ
ไดรับความนบัถือ
จากเพื่อนรวมอาชีพ 

     

6.ทานคาดวาจะชวย
ใหสําเนยีงในการ
ออกเสียงดีขึ้น 

     

7.ทานคาดวาจะ
ชวยใหทานมี
ความรูดานคําศัพท
และสํานวน
ภาษาอังกฤษดขีึ้น 

     

8. ทานจะไดรับ
ประกาศนยีบตัร
เพื่อนําไปแสดงไว
ในประวัติการ
ทํางานของทาน 
9. ทานจะไดรับ
ความเชื่อมั่นจาก
เพื่อนรวมงานวา
ทานไดผาน
หลักสูตร
ภาษาอังกฤษแลว 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
10.ทานจะไดนํา
ความรูที่ไดไปใช
ในการหางานพิเศษ
เพิ่มจากงานประจํา 

     

11.ทานจะไดมี
โอกาสสูงขึ้นใน
การที่จะไดรับ
พิจารณาในการ
เล่ือนตําแหนง 

     

12.ทานจะไดอาน
ตําราและนิตยสารที่
เปนภาษาอังกฤษได 

     

13.ทานจะไดดู
โทรทัศน และ
ภาพยนตรที่เปน
ภาษาอังกฤษได 
14.ทานจะไดฟง
เพลง และรับ
ขาวสารจากวทิยุที่
จัดเปนภาษาองักฤษ
ได 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
สําคัญมาก
ท่ีสุด 

5 

สําคัญ
มาก 

4 

สําคัญปาน
กลาง 

3 

สําคัญ
นอย 

2 

สําคัญนอย
ท่ีสุด 

1 
15.ทานจะสามารถ
ส่ือสารกับ
ชาวตางชาติได 

     

16.ทานจะไดรับ
ความชื่นชมจาก
ชาวตางชาต ิ

     

17.ทานจะไดรับ
รอยยิ้มและ
มิตรภาพจาก
ชาวตางชาต ิ

     

18.เพื่อนรวมงาน
ของทานจะมอง
ทานเปนผูที่มี
ความรู 

     

19.เพื่อนรวมงานจะ
เชื่อใจทานในการ
ทํางานกับ
ชาวตางชาต ิ
20.เพื่อนรวมงานจะ
ชื่นชมในตวัทานใน
การทํางาน 

     

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 การมสีวนรวมในการจัดโปรแกรมการฝกอบรมภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม
เขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย x ลงในชองวางใหตรงกับสิ่งที่ทานปฏิบัติจริงเพียงชองเดียว 
ระดับ 5 หมายถึง การเขามามีสวนรวม หรือสวนรับผิดชอบในการฝกอบรมนั้น ๆ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง การเขามามีสวนรวม หรือสวนรับผิดชอบในการฝกอบรมนั้น ๆ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง การเขามามีสวนรวม หรือสวนรับผิดชอบในการฝกอบรมนั้น ๆ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง การเขามามีสวนรวม หรือสวนรับผิดชอบในการฝกอบรมนั้น ๆ นอย 
ระดับ 1 หมายถึง การเขามามีสวนรวม หรือสวนรับผิดชอบในการฝกอบรมนั้น ๆ นอยที่สุด 

ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

การมีสวนรวมดาน
การสํารวจปญหา 
1. ทานมีสวนรวม
ในการสํารวจ
ปญหาของการ
ฝกอบรม 

     

2.ทานไดแสดง
ความคิดเหน็ ถึง
ปญหาของการ
ฝกอบรม 

     

3.ทานได
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นถึงปญหา
ของการฝกอบรม 

     

4. ทานสามารถ
บอกไดวาปญหา
ของการฝกอบรม
คืออะไร 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

5. ทานสามารถ
บอกสาเหตุของ
ปญหาในการ
ฝกอบรม 

     

6.ทานสามารถระบุ
ตัวแปรหรือปจจัยที่
ทําใหเกดิปญหา
การฝกอบรม 

     

7.ทานสามารถบอก
ปญหาที่เกิดจากตัว
ผูเรียนในการ
ฝกอบรม 

     

8.ทานสามารถบอก
ปญหาที่เกิดจาก
สภาพแวดลอมใน
การฝกอบรม 

     

9. ทานไดตระหนัก
วาปญหาที่เกิดข้ึนทํา
ใหการฝกอบรมไม
สามรถบรรลผุลตาม
เปาหมายที่วางไว 
10.ทานคิดวาการ
สํารวจปญหาในการ
ฝกอบรมควรมกีาร
สํารวจซ้ํามากกวา 1 
ครั้ง 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

การมีสวนรวมดาน
การวางแผน 
1. ทานไดเขามามี
บทบาทในการ
พิจารณาเลือกกิจกรรม
ในการฝกอบรมที่
สนองความตองการ  

และเปนประโยชนตอ
ตนเอง 

     

2. ทานไดเขารวม
วางแผนเพื่อการ
ดําเนินงานของการ
ฝกอบรม 

     

3. ทานไดเขารวม
การประชุมเพือ่หา
ขอบกพรองของ
การฝกอบรม 

     

4. ทานไดเขารวม
การประชุมเพือ่
หาทางแกไข
ขอบกพรองของ
การฝกอบรม 

     

5. ทานไดเขารวม
การประชุมเพือ่
วางแผน หาวิธีการ
ประเมินผลของการ
ฝกอบรม 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

6. ทานไดรับ
โอกาสในการเขา
ไปวางแผนการฝก
อบรม 

     

7. ทานไดเขารวม
ประชุมในการวาง
แผนการฝกอบรม
อาทิตยละครั้ง 

     

8.ทานไดเขารวม
ประชุมในการวาง
แผนการฝกอบรม
อาทิตยละ 2 คร้ัง 

     

9. ทานไดเขารวม
ประชุมในการ
วางแผน การ
ฝกอบรมทุกอาทิตย 

     

10. ทานจะไดรับ
โอกาสใหอภปิราย
หรือเสนอ
ขอคิดเห็นในเรื่อง
ขอบกพรองของ
การฝกอบรม 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

การมีสวนรวมดาน
การดําเนินงาน 
1. ทานเขารวม 
โฆษณา
ประชาสัมพันธและ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารให
พนักงานใน
โรงแรมเล็งเห็น
ความสําคัญ 
 และประโยชนของ
การเขารวมการ
ฝกอบรม 

     

2. ทานมีสวนรวม
ในการจดั
ดําเนินการฝกอบรม
ใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่วาง
ไว 

     

3. ทานมีสวนรวม
ในการจดัหาสือ่ 
และส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ เพื่อ
สนับสนุนใหการ
ฝกอบรมนั้น  
ดําเนินไปจนบรรลุ
วัตถุประสงค 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

4. ทานมีสวนรวม
ในการแกปญหาอัน
เกิดขึ้นขณะทีม่ีการ
ฝกอบรม 

     

5. ทานมีสวนรวม
ในการวิเคราะห
ผลสําเร็จที่เกิดขึ้น
ภายหลังจากการ
ฝกอบรม 

     

6. ทานมีสวนรวม
ในการวางแผน
วิธีการฝกอบรมให
สอดคลองกับ
ระยะเวลาของการ
ฝกอบรม 

     

7. ทานมีสวนรวม
ในการเลือกวธีิการ
ฝกอบรมให
สอดคลองกับ
ลักษณะของผูเรียน
แตละกลุม 

     

8. ทานมีสวนรวม
ในการเลือกวธีิการ
ฝกอบรมให
สอดคลองกับ
ลักษณะของผูเรียน
แตละคน 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

9. ทานมีสวนรวม
ในการทําเอกสาร 
ประกอบที่จะใชใน
การฝกอบรม 

     

10.ทานมีสวนรวม
ในการดําเนินการ
ฝกอบรมตั้งแตเร่ิม
จนจบ 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

การมีสวนรวมดาน
การติดตาม 
ประเมินผล 
1.ทานไดเขารวม
ประชุมเพื่อ
ประเมินผลการ
ดําเนินการฝกอบรม 

     

2. ทานไดเขารวม
ประชุมเพื่อประเมิน
วาการฝกอบรมนั้น
มีขั้นตอนใดบางที่
ตองทําการปรับปรุง 
แกไข 

     

3. ทานไดเขารวม
ในการเสนอวธีิการ
ประเมินการ
ฝกอบรม 

     

4. ทานไดเขารวม
ในการประเมนิผล
สําเร็จของการ
ฝกอบรม 

     

5.ทานไดเขารวมใน
การประเมินผลของ
การฝกอบรมวามี
ความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค
หรือไม 
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ระดับการมีสวนรวม บทบาทการมีสวน
รวม 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

6.ทานมีสวนรวม
ในการประเมนิผล
การฝกอบรมตั้งแต
ตนจนจบ 

     

7. ทานมีสวนรวม
ในการประเมนิผล
การฝกอบรมดาน
การวางแผน 

     

8. ทานมีสวนรวม
ในการประเมนิผล
การฝกอบรมดาน
การดําเนินงาน 

     

9.ทานมีสวนรวม
ในการประเมนิผล
การฝกอบรมวา
สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคทุกขอ
ที่วางไว 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
1. สถิติที่ใชในการหาคณุภาพเครื่องมือ ใชการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของแบบสอบถามตอนที่ 2 โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีครอนบาค  (Cronbach) (อางถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 
2535) 
 
 α =     k       1-∑s²¡ 
          k-1         s²t 
 
 
α       แทน         คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
k        แทน        จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
∑s²¡ แทน        ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบถามแตละขอ 
s²t      แทน        ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2.1 หาคารอยละ (Percentage) (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2534) 

  รอยละ =    จํานวนคนที่เลือกตอบ        x   100 
                                           จํานวนคนที่ตอบทั้งหมด 

 
 2.2 คาเฉลี่ย ( x ) ใชสูตร (Ferguson, 1981) 

 x    =       Σx 
                             N 
x        แทน    คาเฉลี่ย 
Σx    แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
N       แทน    จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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 2.3 หาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร (Ferguson, 1981) 
 S.D.  =                         NΣx² - (Σx)² 
               N ( N-1 ) 
S.D.         แทน   ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
Σx²         แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
(Σx)²     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
N           แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 
 2.4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson Product Correlation 

Coefficient) (อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) 
 rxy   =   N∑XY -  (�X)  (�Y) 
   

[NΣx² - (Σx)²] [N∑y²x² - (∑y²)] 
rxy    แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร x กับตัวแปร y 
N       แทน   จาํนวนคนหรือจํานวนคูของขอมูล 
Σx    แทน   ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร X 
∑y   แทน   ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร Y 
Σxy แทน   ผลรวมของคะแนนตัวแปร X กับคะแนนของตัวแปร Y เปนคู ๆ ในรูปคะแนนดิบ 
Σx²   แทน  ผลรวมของกําลังสองของคะแนนดิบตวัแปร X 
Σy²   แทน  ผลรวมของกําลังสองของคะแนนดิบตวัแปร Y 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวศุภดา เอกรินทรากลุ เกิดเมื่อวันที ่22 พฤศจิกายน 2523 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีจากภาควิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
ที่ภาควิชานโยบาย  การจัดการ  และความเปนผูนําทางการศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใน
ปจจุบันนีไ้ดทาํงานอยูที่โรงแรมโซฟเทล สีลม กรุงเทพฯ ในแผนกตอนรับสวนหนา 
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