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กิตติกรรมประกาศ 
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บทที่1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในยุคโลกาภิวตัน ส่ิงทีทุ่กคนไมสามารถหลีกเลี่ยงได คือ ภาวการณเปลี่ยนแปลงที ่
เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ทัง้จากปจจัยภายในและภายนอกประเทศ อันเปนผลมาจากระบบสังคมโลก 
ที่เชื่อมโยงกันดวยเทคโนโลยี และการสื่อสารที่ไรขีดจํากัดทั้งดานพื้นที่และเวลา ทําใหสภาพ 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วฒันธรรม และกระแสความเปลี่ยนแปลงสาํคัญๆ ที่เกิดขึ้นทัง้ใน 
ระดับประเทศและระหวางประเทศ ตางมีอิทธิพลตอกันและกัน (บุษบา สุธีธร 2548 : 6) ซึ่งองคกร
ตางๆ ก็ไดรับผลกระทบเชนเดียวกนั การเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นนี ้ถือเปนปจจัยหรือสภาวะแวดลอม
ภายนอกองคกร ซึ่งเปนสิง่ทีค่วบคุมไดยาก และมีผลกระทบอยางสงูตอความอยูรอด และ
ความกาวหนาขององคกร ดังนัน้ ผูบริหารองคกรตองคาดคะเนวาจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต และ
ควรมีการเตรยีมการอยางไร เพื่อทีจ่ะปรบัองคกรใหสามารถตอบสนองตอสภาพการเปลี่ยนแปลง
ไดในอีกหาปหรือสิบปขางหนา สามารถตดัสินใจดําเนนิการในดานบุคคลากร วัตถุดบิ กิจกรรม
สนับสนนุ ตลอดจนงบประมาณที่จาํเปนในการผลิตหรอืใหบริการไดอยางเหมาะสมในอนาคต ซึง่
การมองไปในอนาคตเพื่อเตรียมการทํางานไมใชเร่ืองงาย เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นนัน้ไมมคีวามแนนอน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 2548 : 143) นอกจากนี้ “การแขงขนั” ก็เปนอกี
เร่ืองหนึ่งที่องคกรในยุคปจจุบันตองเผชญิ องคกรตองแสวงหาวธิีการที่จะสรางผลกําไรใหมากขึน้ 
เพื่อตองการเอาชนะผูแขงขัน ดังนัน้ การวางแผนจงึเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิง่ในการทาํงานยุค
ปจจุบัน เพราะการวางแผนที่ดีและรอบคอบจะนาํไปสูการดําเนินงานที่มปีระสิทธภิาพ อันหมายถึง
ความสาํเร็จในการทํางาน และรวมถึงผลกําไรที่องคกรจะไดรับ 
 อยางไรก็ตาม เมื่อการวางแผนปกตินัน้ ไมไดกอใหเกิดประสิทธิภาพอยางที่ตองการ  
ผูวางแผนจงึหนัมามองวา การวางแผนจาํเปนตองทําในลักษณะเชงิกลยุทธดวย มีการคนหา 
เทคนิคใหมๆ มาใชชวย ซึง่แตกตางจากการวางแผนเพื่อองคกรในปจจบุันอยางมาก การวางแผน 
เชิงกลยุทธเปนการมองธุรกจิในอนาคตวามีความแตกตางจากธุรกจิในปจจุบนัอยางไร  และเปนสิ่ง 
ที่สมาชิกในองคกรตองชวยกนัมอง แลวกาํหนดออกมาเปนขอความเพื่อยืนยันความเขาใจและ 
สรางภาระรับผิดชอบรวมกนั การวางแผนอยางมกีลยทุธ เปนการคดิแบบมีกลยุทธ (Think  
Strategically) ซึ่งก็คือ การทีน่ักวางแผนจะตองมีความรู และมองภาพรวมขององคกรหรือสินคา  
โดยจะตองเขาใจเกี่ยวกับวสัิยทัศน พนัธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธการดําเนนิงานขององคกร  
หรือกลยทุธทางการตลาด เพื่อหาแนวทางที่สามารถแกปญหาทางการตลาดไดอยางแทจริง เปน 
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การตอบสนองความตองการที่แทจริงขององคกร นกัวางแผนจะตองสะทอนภาพรวมขององคกร 
หรือสถานการณทางการตลาดออกมาไดอยางชัดเจนเพือ่นําไปสูการวางแผนที่เหมาะสม เพื่อให 
องคกรเตรียมตัวใหพรอมสําหรับอนาคตทีจ่ะมีผลกระทบตอการทํางานหรือผลผลิตหรือบริการ  
(รุงนภา พิตรปรีชา 2549 : 32) 
 การที่ผูบริหารจําเปนที่จะตองมองไปขางหนาอยูเสมอ และมีการเตรียมตัวใหพรอม 
สําหรับความเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้น การกําหนดแผนกลยุทธแกองคกร จึงเปนแนวทางใน 
การสรางระบบการตัดสินใจของผูบริหารในปจจุบนั เปนวิธีการที่จะชวยใหผูบริหารตัดสินใจใน 
ทรัพยากรขององคกร เชน เวลา และงบประมาณเพื่อการสนับสนนุกิจการในอนาคต หากองคกร 
มีการวางแผน จะสามารถคาดคะเนสภาพในอนาคต สามารถกาํหนดทิศทางหรือกลยุทธการ 
ทํางานในอนาคตของหนวยงาน หรือเพื่อเตรียมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และ 
เสริมสรางความสามารถในการปรับตัว นาํองคกรไปสูจุดหมายที่ตองการ และที่สําคญัผูบริหาร 
ควรจะตองมีความรูเกีย่วกับการวางแผนเชิงกลยทุธ และตระหนกัในความจาํเปนที่จะใหบุคลากร 
มีความเขาใจ และใหขอมูลกับบุคคลากรเพื่อนาํมาใชในการตัดสินใจดาํเนนิการใดๆ ในอนาคต 
ตอไป 

 
การประชาสมัพันธ เปนงานสวนหนึง่ทีม่ีความสาํคัญสําหรับองคกร ถงึแมจะไมใช 

พันธกิจหลักขององคกร แตหากองคกรใหความสนใจเฉพาะแตการดูแลจัดการพนัธกิจหลัก โดยไม
สนใจวาบุคคลากรภายในหรือบุคคลากรภายนอกจะรบัทราบขอมูลตางๆ เกี่ยวกับองคกรหรือไม 
การที่ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับองคกรไมเปนทีรั่บทราบอาจสงผลเสียหายในระยะยาวตอองคกรได เชน 
การที่องคกรถกูมองวาไมมีผลงาน หรือทําธุรกิจโดยไมสนใจสังคม คากําไรเกินควร และอื่นๆ อีก
มากมาย ซึ่งอาจไมเปนความจริงแตอยางใด แตเมื่อไมมีขอมูลเผยแพรออกไปใหไดทราบ คนทั่วๆ 
ไปมักเชื่อวาความรูสึกหรือส่ิงที่เหน็คือความจริง (Perception is reality) การประชาสัมพันธเปน
กระบวนการทีถู่กสรางขึน้เพือ่แกไขปญหาที่องคกรไมเปนที่รูจักในดานของบทบาทพันธกิจและ
ความรับผิดชอบตอสังคม (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 2548 : 162) ดวยเหตนุี ้การประชาสมัพันธจึงเปน
งานทีม่ีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานดานรัฐวิสาหกิจในปจจุบัน 

สําหรับแผนกลยุทธที่กาํหนดขึ้นเพื่อใชในการบริหารจัดการใหองคกรพัฒนาไดทนัทวงที 
ตอบรับกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น หลายองคกรมักระบใุหมีกลยทุธดานการ
ประชาสัมพันธอยูดวย เนื่องจากปจจยัดานการสื่อสารมคีวามสาํคัญอยางยิ่งในการพัฒนาองคกร 
ชวยใหการสื่อสารภายในองคกรเกิดขึ้น เกดิความเขาใจรวมกัน และนาํไปสูการยอมรับในพันธกิจ
ขององคกร แผนกลยทุธตางๆ และกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น เพื่อใหแผนกลยุทธบรรลุเปาหมาย 
นอกจากนี ้กลยุทธทางการประชาสัมพนัธยังนําไปใชในการสื่อสารภายนอกองคกรดวย เพื่อสราง
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ความรูจักสนิคา และ/หรือบริการ หรือสรางความรูจักในบทบาทขององคการ นําไปสูการสราง
ภาพลักษณทีพ่ึงประสงคขององคการ  

การวางแผนการสื่อสารประชาสัมพนัธอยางมกีลยทุธ จะทําใหเกิดการมองภาพรวมของ
การทาํงาน และทําใหกลไกการสื่อสารตางๆ ทีม่ีอยูในแผนมีความสอดคลองและสนับสนนุซึง่กนั
และกัน กระบวนการวางแผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธ จะมีความคลายคลึงใกลเคียงกนักับ
การวางแผนกลยุทธดานอืน่ๆ ขององคกร และสวนใหญแลวการวางแผนกลยทุธทุกดานควรดําเนนิ
ไปพรอมกันทัง้หมด อยางไรก็ดี สิ่งที่กลยทุธดานการประชาสัมพนัธแตกตางไปจากกลยุทธดาน
อ่ืนๆ คือ ในการวางแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธนัน้ วัตถุประสงคของแผน คือ วัตถุประสงค
ดานการประชาสัมพนัธ และกลยุทธที่ใชกจ็ะเปนกลยทุธที่สรางขึน้ เพือ่ใหการสื่อสารเผยแพร
ขอมูลขององคการบรรลุเปาหมาย และทายที่สุดคือ เกิดการสงเสริมสนับสนนุใหเปาหมายที่
องคการตองการจะเปนไปในอนาคตเปนไปไดจริง (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 2548 : 163) 

นอกจากนี ้ในสังคมโลกาภิวตันซึ่งการเปลีย่นแปลงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในลักษณะพลวตัร
ตลอดเวลา สงผลใหการประชาสัมพนัธขององคกรยิง่ทวบีทบาทสําคญัเพิ่มข้ึน โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อสนับสนนุการดําเนินงานขององคกร เปนกลไกของฝายบริหารในการจัดการประเด็นปญหา 
ชวยจัดการภาวะวกิฤติ ตลอดจนรองรับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น ดังที่ บษุบา สุธธีร
(2548) ไดอธิบายไววา ปจจัยแนวโนมการเปลี่ยนแปลงสําคัญๆ และผลกระทบที่มตีอการ
ดําเนนิงานดานประชาสมัพนัธ มีดังตอไปนี ้

1. การเกิดระบบเศรษฐกิจโลก (A Global Economy)  
ผลของโลกาภวิัตน ทําใหธุรกิจตางๆ ทัง้ในระดับประเทศดวยกันและระหวาง

ประเทศเกิดการขยายตัว เกดิการพึ่งพาและความรวมมือกันมากขึ้นในทุกระดับ 
ทั้งนี้ เปนผลเนื่องจากการขยายตวัขององคกรทั้งดานเศรษฐกิจ และการเมืองระดับ
โลกขนาดใหญ เชน องคกรการคาโลก และกองทุนการเงินระหวางประเทศ 
นอกจากนัน้ การปรับเปลี่ยนรูปแบบของขั้วอํานาจทางการเมืองระดับโลก รวมทั้ง
ปญหาผูกอการรายขามชาต ิทําใหประเทศตางๆ จาํตองอยูภายใตขอจํากัดมากขึ้น 
เกิดความตองการในการเจรจาตอรอง และสรางความรวมมือระหวางประเทศ ทั้งใน
ระดับภูมิภาคและระดับโลก เพื่อสรางความสมดุลของอํานาจทางการเมืองและ
เศรษฐกิจระหวางประเทศมากขึ้น ซึ่งการเกิดระบบเศรษฐกิจโลกนี้ ไดสรางกลยทุธ
การประชาสมัพันธในระดับสากลขึ้น กลาวคือ การที่ระบบเศรษฐกิจภูมิภาคตาง
เชื่อมโยงเขาเปนเศรษฐกิจโลก สงผลใหเกดิการแขงขันกนัทางธุรกิจในทุกภาคสวน 
ไมเพียงแตจะเกิดการขยายการลงทนุของบริษัทขามชาตจิํานวนมากที่เขามาลงทนุ
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ในประเทศเทานัน้ ธุรกิจภายในประเทศเองก็เร่ิมมกีารเปดตลาดใหมขยายการ
ลงทนุ มกีารเจรจาภายใตขอตกลงทางการคาไปสูภูมิภาคอื่นๆ ดวยเชนกนั 

ดวยเหตุดงักลาว จึงทําใหผูประกอบวิชาชพีการประชาสมัพันธ จาํเปนตองมี
การเรียนรูวัฒนธรรมองคกรที่แตกตางกันในแตละสังคม มีการปรับกลยุทธการ
ประชาสัมพันธขององคกรในลักษณะที่เปนสากล ตลอดจนพฒันาการสื่อสารตาง
วัฒนธรรมขององคกรใหสอดคลองกับระบบสังคมและวัฒนธรรมนัน้ๆ เพื่อใหสอด
รับกับเปาหมายและพนัธกิจของธุรกิจซึ่งขยายขอบเขตไปในระดับนานาชาติมากขึ้น 

2.  การเกิดกระแสการใสใจดูแลสุขภาพ การอนุรักษส่ิงแวดลอม การพทิกัษสิทธิชุมชน
 มากขึ้นทัง้ในประเทศพฒันาแลวและประเทศกําลงัพัฒนา 

ในอดีตเมื่อกลาวคําวา สุขภาพ ดวยมมุมองสาธารณสุขแบบเกา ผูคนทัว่ไป
มักจะคิดถงึการรักษาโรค หมอ การผาตัด เทคนิคการรักษา และสถานพยาบาลที่
ทันสมยั การเผยแพรขอมูลขาวสารดานสขุภาพ ไมวาจะเปนการเผยแพรเฉพาะกิจ 
หรือการเผยแพรผานสื่อมวลชนก็มกัจะมลีักษณะทีเ่กี่ยวของกับเรื่องโรค และการ
รักษา การลงทุนเพื่อสุขภาพมักจะเนนไปในเรื่องการซื้อหาเทคโนโลยีใหมๆ มาใช 
โดยจะพบวาแตละโรงพยาบาลตางตัง้งบประมาณการลงทุนในการซื้ออุปกรณ
ทางการแพทยที่ทนัสมัยเรงสรางโรงพยาบาลขนาดใหญ มีเครื่องอํานวยความ
สะดวกอยางครบครัน และเรงเผยแพรโนมนาวใจโดยใชประเด็นของเครื่องมือ
อุปกรณการแพทยทีท่ันสมัยดังกลาวมาเปนประเด็นโนมนาวใจใหเห็นจุดเดนของ
โรงพยาบาลนัน้ๆ ซึ่งเปนที่มาทาํใหเกิดการแพทยเชงิธุรกิจ กอใหเกิดการใช
ทรัพยากรอยางฟุมเฟอยเกนิความจาํเปน และมีความไมเทาเทียมกนัทางสงัคม 
สําหรับในปจจุบัน การสาธารณสุขแบบใหมนัน้ สุขภาพถือเปนทรพัยากรที่จําเปน
สําหรับชีวิตประจําวนั การสงเสริมสุขภาพจงึใหความสาํคัญกับปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดสุขภาพ โดยมุงเนนตัง้แตปจจัยเบื้องตนที่มากอนจะเกิดโรค ตัวกําหนด
สุขภาพนี้จงึรวมความถึงความสงบสุข ที่อยูอาศัย การศึกษา อาหาร รายได ระบบ
นิเวศนทีม่ั่นคงและการใชทรัพยากรที่ยัง่ยนื ซึง่ทัง้หมดกระทบตอวิถีชวีติ สงผลใหมี
สุขภาพที่ดี ปจจุบันนี้จึงเปนทีย่อมรับรวมกันในประเทศตางๆ วาการสงเสริมสุขภาพ
ประชาชนเปนภารกิจสําคัญของรัฐ เพราะนอกจากจะเปนวิธกีารชวยประหยัด
งบประมาณดานการรักษาพยาบาลจํานวนมหาศาลแลว ยงัเปนวิธกีารที่ทําใหผูคน
มีคุณภาพชีวติที่ดีข้ึน ดังนัน้ งบประมาณการประชาสัมพนัธเพื่อการสงเสริมสุขภาพ
ของประชาชนจึงไดรับการจดัสรรเพิ่มมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับในอดตีที่ผานมา 
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นอกจากมิติของความใสใจในสุขภาพของประชาชนที่มสูีงขึ้นแลว ปจจุบัน
กระแสการใหความสนใจในเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม และเรื่องของสทิธิ
มนุษยชนก็เพิม่สูงขึ้นอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทศวรรษที่ผานมานัน้ ปรากฏวาได
เกิดมีปญหารุนแรงดานสิ่งแวดลอมข้ึนในบางสวนของโลก และปญหาดังกลาวนี้กม็ี
ลักษณะคลายคลึงกันในทกุประเทศทัง้ทีพ่ฒันาแลวและกําลังพัฒนา เชน ปญหา
ดานภาวะมลพิษเกีย่วกับน้าํ ปญหาทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมสลายและหมดสิ้นไป
อยางรวดเร็ว เชน น้ํามัน แรธาตุ ปาไม พชื สัตวทัง้ที่เปนอาหารและที่ควรอนุรักษไว
เพื่อการศึกษา ปญหาที่เกี่ยวกับการตั้งถิ่นฐานและชมุชนของมนุษย เชน การวางผงั
เมืองและชุมชนไมถูกตอง ทาํใหเกิดการแออัดยัดเยียด ปญหาการใชทรัพยากรผิด
ประเภทและลกัษณะ ตลอดจน ปญหาแหลงเสื่อมโทรมและปญหาจากของเหลือทิ้ง 
อันไดแก มูลฝอยและสารพษิตางๆ เปนตน ประเดน็ดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมนี้
ไมเพียงแตจะเปนที่สนใจในระดับประเทศเทานั้น ความตืน่ตัวในเรื่องดงักลาว ยังถูก
เชื่อมโยงเขาไปเปนขอกําหนดผูกพนัทางการคาระหวางประเทศ เชน การกาํหนดวา
จะไมซื้อสินคา หรือการตัดโควตาการซื้อสินคาจากประเทศที่ไมมีมาตรการในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมตามขอกําหนด เปนตน 

การเกิดกระแสการใสใจดูแลสุขภาพ และการตระหนักในความจําเปนที่
จะตองรวมกันอนุรักษสิ่งแวดลอมมากขึ้น ทําใหประชาชนเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง
แนวคิดดานสขุภาพในลักษณะที่ไมสบายแลวจึงไปหาหมอเพื่อรักษา มาเปนการให
ความใสใจในสุขภาพของตนเอง เพื่อปองกันไมใหเจ็บปวย ทุกวันนี้ เราจึงเหน็ธุรกิจ
อาหารชีวจิต ฟตเนส สนามกีฬา ลานออกกําลังกายไดรับความสงเสรมิใหมีกระจาย
ในพืน้ที่ชมุชนทั่วไป อีกทัง้ประชาชนเริ่มใสใจในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการ
พิทกัษในสทิธขิองชุมชนรวมกัน ดวยการรวมตัวกนัเพื่อตอตานการสรางโครงการ
ของรัฐขนาดใหญที่อาจกอใหเกิดมลพิษชมุชน เชน ตอตานการสรางโรงงานไฟฟา 
ประทวงการสรางโรงงานอุตสาหกรรมหรือการสรางโรงกาํจัดขยะในเขตพื้นที่ใด
พื้นที่หนึง่ นั่นก็เปนเพราะจติสํานึกดานสขุภาพและสิ่งแวดลอมของผูคนมีการ
เปลี่ยนแปลงไปนั่นเอง 

ประเด็นสุขภาพและสิ่งแวดลอมถูกนํามากําหนดไวในโครงการรณรงคการ
ประชาสัมพันธขององคกรรวมทัง้ใชเปนกลยุทธเพื่อสรางภาพลกัษณขององคกร 
จากกระแสความตื่นตัวและจิตสํานึกในเรือ่งสุขภาพและสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นทั่วโลก 
สงผลใหองคกรตางๆ ก็เร่ิมปรับบทบาทตนเอง นอกจากนั้น ยงัพบวาองคกรจํานวน
มากไดหนัมาสนับสนนุโครงการสงเสริมสุขภาพทัง้สวนภายในองคกรเองใหแก
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พนกังาน เชน การใหสวัสดิการตรวจรางกายพนักงานประจําทุกป การสงเสริม
สถานที่ออกกาํลังกาย การรณรงคสงเสริมสุขภาพเพื่อลดปจจัยเสี่ยง เชน โครงการ
รณรงคงดสูบบุหร่ี โครงการรณรงคออกกําลังกายในผูสูงอาย ุเปนตน  

3.  บทบาทการประชาสัมพนัธในเชิงธุรกิจ และกระบวนการสื่อสารนโยบายสาธารณะ
ไดรับการยอมรับจากฝายบริหารเพิ่มข้ึน 
 ปจจุบันฝายบริหารใหความสนใจกับบทบาทประชาสัมพันธมากขึ้น สนใจใน
การสรางภาพลักษณขององคกรมากขึ้นตลอดจนใสใจในบทบาท และพลังของ
ความรวมมือของประชาชนวาเปนพลังสาํคญัที่ไมอาจมองขาม และไมอาจสราง
ความรวมมือไดภายในเวลาสั้นๆ แตตองอาศัยความจริงใจ ความศรทัธาเชื่อถือ การ
รับฟงซึง่กนัและกัน ตลอดจนมีการสื่อสารสองทางระหวางกนัอยางตอเนื่อง กลยุทธ
การประชาสมัพันธเปนกลไกสรางการยอมรับและความรวมมือจากประชาชน ทุก
วันนี้การประชาสัมพนัธไดรับการยอมรับวามีความคุมคาในการสรางการยอมรับ
ศรัทธาจากประชาชน เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางกระบวนการมีสวนรวมใน
ภาคประชาชน การประชาสัมพันธสามารถสรางเปนกลไกหนึง่ของการตลาดที่ไดผล
ในแงการสรางภาพลักษณองคกร การสรางความรูจัก การแนะนาํสนิคาสูตลาด การ
สรางการยอมรับ และสนับสนุนสนิคาหรือบริการดวยกจิกรรมประชาสมัพันธ
ประเภทตางๆ นอกจากนัน้ การประชาสัมพนัธยงัไดรับการยอมรับจากฝายบริหาร
ในการใชเปนกลไกสรางความเขาใจเพื่อสรางความรวมมือสนับสนนุโครงการจากผู
มีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ รวมถึงโนมนาวใจสรางการยอมรับโครงการสราง
สาธารณะประโยชนขนาดใหญที่สงผลกระทบตอวิถีชวีิตผูคนในพืน้ที ่

4.  การเปลี่ยนแปลงดานวิถีชวีิต การบริโภคผลิตภัณฑ ตลอดจนบริการในกลุม
ผูบริโภคอันเปนผลสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร 
 ประชากรโลกจะเพิ่มข้ึนเปน 7.8 - 8.5 พนัลานคน ในป 2025 โดยรอยละ 95 
ของประชากรที่เพิม่ข้ึนจะอยูในประเทศกาํลังพัฒนาโดยเฉพาะในเขตเมือง 
ประชากรโลกจะมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงโครงสรางและพฤติกรรม ประชากร
สูงอายุจะมีสัดสวนเพิ่มข้ึน ในขณะที่ประชากรวยัหนุมสาวจะลดลง สําหรับ
ประชากรไทยมีการคาดประมาณวาใน ค.ศ.2015 ประชากรไทย จะมปีระชากรราว 
74 ลานคน ในอัตราสวนหญงิและชายใกลเคียงกนั (อางถึงในบษุบา สุธีธร, 2548)
เมื่อพิจารณาอัตราการเปนภาระ อันหมายถึง สัดสวนของประชากรวยัทํางาน 1 คน 
ที่จะตองรับประชากรวยัเด็กหรือวัยสงูอายจุํานวนหนึ่ง พบวา อัตราการเปนภาระใน
วัยเด็กมีแนวโนมลดลง แตอัตราการเปนภาระในวยัสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มข้ึน และ
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อายุมัธยฐานของประชากรมีแนวโนมสูงขึ้น สงัคมไทยในอนาคตจะคอยๆ 
เปลี่ยนแปลงเปนสังคมสงูอายุ ภาวการณเปลี่ยนแปลงลกัษณะประชากร ดังกลาว 
จะกอผลกระทบสําคัญตอการพัฒนาประเทศกําลงัพฒันาทัว่โลก รวมทั้งประเทศ
ไทยในลักษณะเดียวกนั คือ ภาระงบประมาณรายจายเพือ่สวัสดิการตางๆ ของ
ผูสูงอายุจะเพิม่มากขึน้ นอกจากนั้นจะเกิดการสิ้นสุดของตลาดเดียว ตลาดใน
อนาคตจะตองถูกแบงเปนสองสวน คือ ตลาดผูสูงอายุและตลาดกลุมวัยรุน ซึ่งมี
พฤติกรรมการบริโภคสินคาที่มีความแตกตางกนั นอกจากนัน้ การพฒันาผลิตภัณฑ
ใหมๆ จะเกิดอยางรวดเร็ว เพื่อใหสามารถรองรับกับความนิยมและความตองการที่
มีการเปลี่ยนแปลงดานประเภทและรูปแบบสินคาตลอดเวลา อุตสาหกรรมตลอดจน
ธุรกิจจําเปนตองปรับเปลี่ยนกลยุทธในการผลิตสินคาและบริการใหตอบสนองความ
ตองการของวถิีชีวิตกลุมเปาหมายตางๆ ในสังคมซึง่มีความแตกตางและ
หลากหลาย อีกทัง้ยังมีลักษณะการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอีกดวย กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ ตองมกีารกาํหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ และบูรณาการสื่อและ
กิจกรรมเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายที่แทจริง กลยุทธการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายในปจจุบันจึงตองมคีวามหลากหลาย มีการ
ผสมผสาน หรือการบูรณาการสื่อและกิจกรรมประเภทตางๆ เพื่อสรางความ
นาสนใจและเจาะจงสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการอยาง
คุมคาและมีประสิทธิภาพ 

5.  สื่อมวลชนเริ่มลดบทบาทมีการใชสื่อสมัยใหมมากขึ้น 
ปจจุบัน ส่ือสมัยใหมไดรับการคิดคนพัฒนาข้ึนอยางไมหยุดยั้ง เครือขายการ

ส่ือสารดวยเทคโนโลยกีารสือ่สารเครือขายใยแมงมมุสามารถเชื่อมโยงถึงกันอยาง
ไมมีขีดจํากัด เทคโนโลยทีางดานคอมพิวเตอรที่ออกแบบใหสามารถใชงานไดงาย 
และราคาเครื่องคอมพวิเตอรไดลดลงอยางตอเนื่อง ทําใหส่ือสมัยใหมไดเขามามี
บทบาทสําคญัอยางยิ่ง ในการแพรขยายกระบวนการโลกาภิวัตนใหเกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว การประชาสัมพนัธมีแนวโนมจะใชสื่อสมัยใหมแทนสื่อมวลชน กลยุทธการ
ประชาสัมพันธเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม จึงหันมาใหความสนใจสื่อสาร
ผานสื่อสมยัใหมที่สาํคัญ ดงัตอไปนี ้
5.1.  คอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ตทาํใหองคกรสามารถสงขอมูลไปทั่วทกุมุม

โลก ภายในชัว่ขณะที่ปลายนิ้วสัมผัส ความสะดวกดงักลาวทําใหนกัลงทนุ
สามารถตัดสนิใจและดําเนนิการทําธุรกิจในลักษณะที่ไมเคยทาํไดมากอน 
อินเตอรเน็ตจงึนับเปนรูปแบบใหมของการประชาสัมพันธที่สามารถสราง
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กลไกการสื่อสารแบบสองทางใหเกิดขึ้นไดในขณะที่ใช โดยไมมีขอจํากดัดาน
สถานที่และเวลา 

5.2.  เทคโนโลยีดานโทรศพัทเคลือ่นที ่เมื่อผนวกเขากับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรก็
ทําใหผูคนสามารถติดตอส่ือสาร พูดคุย ประชุม คนหาขอมูล ฯลฯ กบัใคร ที่
ไหนก็ไดในโลกไดทุกเวลา นอกจากนั้น การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ (มือถอื) ยัง
เอื้อใหคนเราสามารถติดตอเจรจากันไดไมวาจะทาํกิจวัตรอะไรอยูในขณะนั้น 

5.3.  คอมพิวเตอร เมื่อผนวกเขากบับริการขนสงสินคา และผูโดยสารทางเครื่องบิน
ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง ทาํใหทั้งคนและสินคาสามารถเดนิทางไปทัว่
ทุกแหงในโลกอยางสะดวกและคลองตัว 

ดวยเหตทุี่การเปลี่ยนแปลงในสังคมเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ทัง้ที่เกิดจากสาเหตุโดย
ธรรมชาติที่องคกรควบคุมไมได อันเปนภาวะวิกฤต ิและทั้งที่เกิดจากการวางแผนลวงหนาอยาง
เปนระบบในกระบวนการพฒันาประเทศ สวนหนึง่ของกลยุทธการรับมอืตอสภาพแวดลอมและ
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงตางๆ คือ การสรางระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ
กําหนดกลยุทธการประชาสมัพันธทัง้ภายในและภายนอกองคกร เพือ่เสริมสรางประสิทธิภาพของ
การสื่อสาร ทาํใหการไหลเวยีนของขอมูลขาวสารเปนไปในลักษณะการสื่อสารสองทาง เอื้อให
ผูบริหารสามารถสื่อสารไป - มายังพนกังานหรือกลุมเปาหมายอื่นๆ ไดอยางครบถวน และชัดเจน 
มีกลไกในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการสื่อสาร สามารถเชื่อมโยงสรางความเขาใจรวมกนั
ระหวางผูบริหาร พนักงานหรือกลุมเปาหมายที่ตองการนัน้ๆ ดวย (บุษบา สุธธีร 2548 : 7) 

 
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย เปนกิจการที่รัฐจัดตั้งขึ้นเพื่อมบีทบาททางเศรษฐกิจ และเปน

การประกอบการที่มีจุดมุงหมายในการดําเนินการหลายอยาง เชน เปนเครื่องมือในการหารายได 
หรือรักษาเสถยีรภาพของราคา เปนตน การประกอบการในรูปของรัฐวสิาหกจิ บางกรณีอาจคลาย
กับการประกอบการของหนวยราชการ แตลักษณะการดําเนนิงานแตกตางกนั ตามปกติบริการของ
หนวยงานราชการมักจะเปนไปในรูปการใหเปลา โดยไดเงินจากภาษีอากรมาผลิตสนิคาหรือ
บริการ เชน กจิการปองกันประเทศ การรักษาความสงบภายใน และระบบทางหลวง เปนตน สวน
กรณีของรัฐวิสาหกจินัน้ สินคาและบริการมักเปนไปในรูปของการขาย เพื่อมีรายไดเพียงพอที่จะ
เลี้ยงตนเอง หรือประกอบการตอไปได และตองมีกําไรสงรัฐดวย เมื่อรัฐวิสาหกิจเปนกจิการที่รัฐมี
สวนเปนเจาของ รัฐบาลจงึสามารถกําหนดนโยบายในการควบคุมการดําเนนิงานของรัฐวิสาหกจิ
แตละแหง ซึง่ตั้งขึ้นเพื่อดําเนินกิจการประเภทตางๆ ที่รัฐกําหนดได (สุพิณ ปญญามาก 2526 : 
129) 
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อยางไรก็ตาม ไดมีนโยบายหลายสมัยที่จะพยายามลดจํานวนรัฐวิสาหกิจลง เพราะกจิการ
บางอยางภาคเอกชนมีความเขมแข็ง สามารถลงทนุในกิจการซึ่งเคยมีความสาํคัญตอการพัฒนา
ประเทศไดแลว เชน การคมนาคม กิจการพลังงาน เปนตน และไดดําเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
บางแหงไปบางแลว แตตามขอเท็จจริงแลว รัฐวิสาหกิจยังมีความจาํเปนตอประเทศชาติอยูอยาง
มาก เพราะรัฐบาลไดจัดตั้งรัฐวิสาหกิจใหญๆ หลายแหง โดยเฉพาะรฐัวิสาหกิจประเภทการเงิน
และดานสิ่งแวดลอม ทัง้นี ้ก็เพื่อใชรัฐวิสาหกิจเปนเครื่องมือของการควบคุมการสนองนโยบายของ
รัฐบาล อีกทั้งรัฐวิสาหกิจยงัเปนหนวยธุรกจิที่สามารถหารายไดเขารัฐอยางเปนกอบเปนกาํ  
เปนเครื่องมือในการรักษาเสถียรภาพของราคา เปนเครื่องมือในการกระตุนเศรษฐกิจ การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม รวมทัง้การพัฒนาเฉพาะกิจหรือเฉพาะดานของรฐับาล ซึ่งในชวงแรกของการ
ประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจเมื่อป 2505 รัฐวิสาหกจิมีจํานวนมากกวา 100 แหง ตอมาได
ลดลงเหลือ 70 แหงในป 2525 และเหลือ 63 แหงในป 2535 และในปจจุบัน (ป2545) ไดเพิ่มข้ึน
เปน 91 แหง การที่รัฐวิสาหกิจลดและเพิม่ ก็เปนไปตามนโยบายของรัฐบาลที่มกีารแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ และสาเหตุจากการที่รัฐบาลตองเขาไปควบคุมดูแลเพื่อรักษาผลประโยชนของ
ประชาชนและประเทศชาต ินอกจากรัฐวิสาหกจิจะมีความสําคัญในตัวเองแลว ยงัมบีทบาทและ
ความสาํคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคม บทบาทในการกระจายความเจริญและโอกาสไปสูชุมชน
ตางๆ เปนแหลงสรางงานและผลิตบุคคลากรที่มีความรูและประสบการณใหแกประเทศชาติดวย 
(สุพิณ ปญญามาก 2526 : 132) 

 
กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวา องคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ซึง่ปจจบุันมีจาํนวนมากถงึ 

91 แหง (พ.ศ. 2545) ยังคงเปนองคกรที่มคีวามสาํคัญตอประเทศ ชวยในการขับเคลื่อนสังคมไทย
ในหลายๆ ดาน ทั้งการใหบริการดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ชวยสงเสรมิดานคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน เปนตนแบบการดําเนินงานใหเอกชน หรือเปนตัวอยางแกเอกชนในกิจการดาน
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เปนแหลงสรางงาน ชวยในการบริหารระบบการเงนิของประเทศ
และแกไขปญหาเศรษฐกิจ และเปนองคกรที่สามารถหารายไดเขารัฐเปนจํานวนมากไดอีกทางหนึง่
ดวย  

แตเนื่องจากภาวการณในปจจุบันที่การเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และมอัีตรา
การแขงขันระหวางองคกรทีสู่ง ซึง่องคกรรัฐวิสาหกิจ ก็ไดรับผลกระทบดวยเชนกนั องคกร
รัฐวิสาหกิจ จงึจําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธองคกร และการวางแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธอันจะนํามาซึง่ภาพลักษณทีด่ีขององคกร เพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ใหองคกรสามารถคาดคะเนสภาพในอนาคต สามารถกําหนดทิศทาง เสริมสราง
ความสามารถในการปรับตัวใหองคกรอยูรอด และชวยผลักดันองคกรใหประสบความสําเร็จ 
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สามารถดาํเนนิงานไปสูจุดหมายที่ตองการในอนาคตได และจากการศึกษาองคกร ซึ่งจะเปน
ตัวแทนขององคกรรัฐวิสาหกจิในแตละประเภทตามลักษณะการดําเนนิงานนั้น พบวา ทุกองคกร
ลวนใหความสาํคัญตอการจดัทําแผนกลยทุธองคกร และแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธ
ดวยกนัทัง้สิ้น ซึ่งในแตละองคกรตางก็มีสวนประกอบและลักษณะของแผนที่แตกตางกนัออกไป
ตามแตแผนวสิาหกจิแมบทและภารกิจหลักขององคกร  

อยางไรก็ตาม แมวาการวางแผนกลยทุธองคกร และการวางแผนการประชาสัมพนัธเชิงกล
ยุทธจะเปนแนวทางที่มีความสําคัญอยางมากตอองคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย แตการวางแผน
กลยุทธองคกร และการวางแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธนี้ ก็เปนแนวคิดทีถู่กเริ่มตนจาก
นักวชิาการและนักบริหารชาวตะวนัตกโดยสวนใหญเปนผูกําหนดขึ้น ซึง่มีความแตกตางของสภาพ
บริบท ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ฯลฯ และความไมเทาเทยีมกันในระดับการพัฒนา
ประเทศ ดังนัน้ ผูบริหารองคกรจึงควรใหความตระหนกัมากเปนพิเศษ ในการนาํแนวทางการ
วางแผนนี ้มาประยุกตใชในทางปฏิบัติ  

การที่องคกรรับเอาอิทธพิลของแนวความคดินี้เขามาปฏิบัติ แลวจะสามารถดําเนนิงานได
บรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งเปาหมายไวไดหรือไม กรอบแนวความคิดนี้เมื่อถกูนาํมาใชปฏิบัติใน
สังคมที่มีความแตกตางกับสังคมตนกาํเนดิ องคกรตองทําการปรับปรุง เปลีย่นแปลงในสวนใดของ
แนวความคิดนี้ เพื่อใหเกิดความเหมาะสม สามารถนาํมาพัฒนาปรับปรุงองคกรใหเกิดความ
ทัดเทยีมในการแขงขันทางธรุกิจ ชวยใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล ผลักดัน
ใหองคกรประสบความสาํเร็จเชนเดียวประเทศตนกําเนดินั้น จึงเปนทีน่าสนใจในการศึกษาหา
คําตอบตอไป 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1.  แผนกลยทุธองคกร และแผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธขององคกรรัฐวิสาหกิจ
 ในประเทศไทย มีกระบวนการจัดทําอยางไร 

2.  แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธขององคกรรัฐวิสาหกิจวัตถุประสงคสอดคลอง
 และสนับสนนุกับแผนกลยุทธหลักขององคกรหรือไม 

3. กระบวนการวางแผนกลยทุธขององคกร และแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธที่
 กําหนดขึ้น ชวยสงเสริมใหเกดิประสิทธิภาพการทํางาน หรือไม อยางไร 

4. แผนกลยทุธองคกร และแผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธขององคกรรัฐวิสาหกิจ
 ในประเทศไทย เมื่อมกีารนาํไปปฏิบัติ ไดรับปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลง
 หรือไม อยางไร และมีวิธกีารแกปญหาอยางไร 
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วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1.  เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบกระบวนการจัดทาํแผนกลยทุธองคกร และแผนการ
 ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ระหวางองคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย  

2.  เพื่อศึกษาความสอดคลองของการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธ กับแผนกลยุทธหลัก 
 ขององคกรรัฐวิสาหกิจ 
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพของกระบวนการวางแผนกลยุทธองคกร 

 และแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทีก่ําหนดขึ้น  
4.  เพื่อศึกษาวิธกีารปองกนั และแกปญหาจากปฏิกิริยาตอตานความเปลีย่นแปลงเมื่อ

 นําแผนกลยทุธองคกร และแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธไปใชในทางปฏิบัติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  การวิจยัครั้งนีมุ้งศึกษาถงึกระบวนการจัดทําแผนกลยทุธหลักขององคกร
 รัฐวิสาหกิจ และกระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธ 

2.   ศึกษาจากหนวยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยจํานวน 7 องคกร ไดแก 
2.1.   รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณปูโภค คือ การไฟฟานครหลวง และ  
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
2.2    รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการ คือ  
  บริษัท ทาอากาศยานแหงประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
2.3.   รัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริมและบรกิาร คือ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย  
2.4.   รัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรมและพาณชิยกรรม คือ  
  บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

 2.5.  รัฐวิสาหกิจประเภทสถาบันการเงนิ คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห และ   
                                       ธนาคารกรงุไทย จํากัด (มหาชน) 

3.  ศึกษาเฉพาะระยะเวลาของแผนประจําป 2550  
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ขอจํากัดของการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ อาจมีขอจํากัดดานขอมูลที่หามาไดจากการรวบรวมเอกสารและการ
สัมภาษณ โดยผูศึกษาจะทาํการวิเคราะหขอมูลตามเอกสารที่สามารถรวบรวมมาได และจากคํา
ใหสัมภาษณของผูบริหาร ซึ่งในไดนําเสนอจากความคิดเห็นของผูใหขอมูลและอาจไมสะทอน
ขอเท็จจริงบางประการที่ผูใหขอมูลมองไมเหน็หรือไมประสงคจะกลาวถึง 
 
นิยามศัพท 
 

1.  องคกรรัฐวิสาหกิจ  
 หมายความวา บริษทัหรือหางหุนสวนนิตบิุคคล ซึ่งทนุทั้งสิน้เปนของ
กระทรวง ทบวง กรม ใหรัฐบาลมีทนุรวมอยูเกินกวารอยละหาสิบ หรือบริษัทหาง
หุนสวนนิติบุคคลใดๆ ที่สังกดั หรือหางหุนสวนนิติบุคคลดังกลาวขางตนมีทนุ
รวมอยูดวยเกดิรอยละหาสบิ และใหหมายความรวมถงึ องคกรของรัฐบาล หรือ
หนวยธุรกจิที่รัฐบาลเปนเจาของ และรวมตลอดถึงบริษทัหรือหางหุนสวนนิติบุคคล
ใดๆ ที่องคการของรัฐบาลหรือหนวยธุรกิจของรัฐบาลมีทนุรวมอยูดวยเกินรอยละหา
สิบ   

2.  แผนกลยทุธหลักขององคกร  
  คือ เอกสารที่ระบุ วิสยัทัศน (Vision) ภารกิจ (Mission) และกลยทุธ 

(Strategies) ตางๆ ในการดาํเนนิงานขององคการหนึง่ๆ เปนแผนระยะยาว ที่บอก
ถึงทิศทางการดําเนนิงานขององคการ สําหรับใชเปนเครือ่งมือในการประสาน และ
กํากับติดตามการดําเนินงานในสวนงานตางๆ ขององคการใหเปนไปในทิศทาง และ
จังหวะเวลาทีส่อดคลองกัน จัดทําขึ้นจากการวิเคราะหสภาพการณภายนอก และ
ภายในองคการ เพื่อคาดคะเนแนวโนมของสถานการณ และกําหนดแนวทางการ
ดําเนนิการขององคการใหสอดคลองเหมาะสมกับแนวโนมของสถานการณดังกลาว 

3.  กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธ 
 คือ การรวมมอืระหวางฝายบริหารและฝายประชาสัมพนัธขององคกรใด
องคกรหนึ่ง ทําการกาํหนดระบบ โครงสราง กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธในชวงเวลาทีแ่นนอน โดยอาศัย เครื่องมือ ปจจัย คือ นโยบาย ขอมูล 
ขาวสาร ทรัพยากร และวิชาการที่ประสมประสานเขาดวยกนัอยางเหมาะสม ทัง้นีม้ี
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เปาหมายที่จะสรางสรรคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมที่มีความสมดุลกันกับ
ความสาํเร็จทางเทคนิค และทางเศรษฐกจิ 

4. กลยุทธทางการประชาสัมพนัธ 
การจัดกระบวนการวางแผน (Design) ของสิ่งแวดลอมในการประชาสมัพันธ 

อันประกอบดวย เทคนิค รายละเอียดของวิธี ตลอดจนขัน้ตอนการนาํมาใช เพื่อให
สัมฤทธิ์ผลในจุดมุงหมายของการดําเนนิงานประชาสมัพันธ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 1.  ไดขอมูลมาเพือ่พัฒนาแนวความคิดทางวิชาการดานกระบวนการจัดทาํแผนกล

 ยุทธองคกร และแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธขององคกรรัฐวิสาหกิจใน
 ประเทศไทย 
2  สามารถนําผลมาใชในการสงเสริมในเชงิปฏิบัติดานการวางแผนการประชาสัมพนัธ

 เชิงกลยุทธใหมีความสอดคลองกับแผนกลยุทธองคกร 
3. สามารถนําผลมาใชในการสงเสริมใหเกิดขอเสนอแนะ ทาํใหการปฏิบัติงาน

 ประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
4.  พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับวธิีการปองกัน และแกปญหาจากปฏิกิริยาตอตาน

 ความเปลีย่นแปลง เมื่อนําแผนกลยทุธองคกร และแผนการประชาสมัพันธ
 เชิงกลยุทธไปใชในทางปฏิบตัิ 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
 สําหรับแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ซึง่ผูวิจยันํามาใชเปนแนวทาง ใน
การศึกษาเรื่อง “การศึกษากระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธขององคกร
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย” ไดแก 

1.  แนวความคิดของการวางแผนเชิงกลยทุธ 
2.  แนวความคิดของการประชาสัมพนัธ 
3.  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับองคกรรัฐวิสาหกิจ 
4.  ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
แนวคิดดังกลาวขางตน ผูวจิัยไดเรียบเรียงสาระสาํคัญโดยสรุป และเสนอเปนลาํดบั 

ดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1: แนวความคิดของการวางแผนเชิงกลยุทธ 
 
ความหมายของ “กลยทุธ” (Strategy defined) 
 

• สเคอรเมอรฮอรน (Schermerhorn, 2002 : 203) ไดใหความหมายไววา กลยทุธ
หมายถงึ แผนแมบทหรือแผนปฏิบัติการหลักสําคัญขององคกร (comprehensive 
action plan) ซึ่งองคกรใชเปนตัวกาํหนดทศิทางการดําเนินงานระยะยาว รวมทั้งใช
เพื่อเปนแนวทางในการการใชทรัพยากรเพือ่ใหบรรลุเปาหมาย โดยทาํใหไดเปรียบ
ทางการแขงขันทีย่ั่งยนื (Sustainable competitive advantage) กลยุทธจะมุงเนน
การนาํมาใชในสภาวการณหรือส่ิงแวดลอมที่มีการแขงขัน (Competitive 
environment) อันแสดงถงึ “การคาดการณที่ดีที่สุด” (best guess) ในสิ่งที่ตองการ
กระทาํ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา จะเกิดผลสําเร็จในอนาคตในขณะที่เผชิญอยูกับ
คูแขงขัน หรือแมแตสภาวการณที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 

• พิทสและเล (Pitts and Lei, 2000 : 6) ไดใหความหมายไววา กลยุทธ หมายถึง 
ความคิด (ideas) แผนงาน (plans) และการกระทาํ (actions) ตางๆ ทีบ่ริษัท
นํามาใชเพื่อใหเกิดความสําเร็จเหนือคูแขงขัน กลยุทธจะถูกออกแบบขึน้เพื่อชวย
บริษัทบรรลุผลสําเร็จ มีความเปนตอหรือความไดเปรียบในการแขงขนั 
(Competitive advantage) ซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขันมาจากความสามารถ
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ของบริษัทที่จะดําเนนิกิจกรรมตางๆ ไดเดนชัดมากกวา หรือมีประสิทธิภาพ
เหนือกวาคูแขงขัน 

จากนิยามความหมายที่กลาวมาขางตน ก็พอจะสรุปไดวา “กลยทุธ หมายถงึ รูปแบบการ
ตัดสินใจ หรือการกระทําโดยเฉพาะ ซึง่ผูจัดการนาํมาใชเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่
องคกรวางไว” 

 
ปฏิกิริยาตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง 
 

โดยทัว่ไป มนษุยมักตอตานความเปลีย่นแปลง และมกัจะพยายามคัดคานหรือปองกัน
ไมใหเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้น การตอตานการเปลี่ยนแปลงเปนเหตกุารณปกติทีม่กัเกิดขึ้นใน
องคกรอยูเสมอ ทุกครั้งที่มีความพยายามเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนเรื่องใด ก็มกัมีบคุคลากรไมมาก
ก็นอยแสดงความไมยอมรับไปจนกระทัง่แสดงความตอตานอยูเสมอ มีงานวจิัยเกีย่วกับความ
เปลี่ยนแปลงที่ชี้ใหเหน็วา คนเรามักตอตานความเปลีย่นแปลงก็ตอเมือ่การเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ 
สงผลกระทบตอเขาโดยตรง และหากมองวาความเปลีย่นแปลงจะเปนผลดานบวกตอเขาแลว 
คนเราก็มกัจะยอมรับและเต็มใจที่จะเปลีย่น ดวยเหตนุี้ การสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน จงึ
มีความสาํคัญอยางยิ่งในการบริหารองคกร หากขอมูลไมมีความชัดเจนแลว ก็จะเกดิชองทางที่ขาว
ลือตางๆ จะตามมา ขาวลือเปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทาํใหเกิดความเขาใจผดิและทําใหเกดิ
การตอตาน และบางครั้งแมแตขาวที่เปนความจรงิ หากมีผลกระทบในทางลบตอตัวบุคคลก็มักจะ
ถูกตอตานเชนเดียวกนั ประโยชนที่สําคัญอยางยิ่งของการวางแผนกลยทุธ คือ แผนกลยุทธจะเปน
ชองทางที่ดีเยีย่มในการปูพืน้ใหผูบริหารมองเหน็อนาคตที่เปลี่ยนไปขององคกรและพนักงานทกุคน 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนัน้ จะเกิดขึ้นอยางแนนอน แตนักบริหารทีฉ่ลาดจะใชกระบวนการ
วางแผนกลยทุธเพื่อยังประโยชนสงูสุด และกอปญหานอยที่สุดสําหรบัองคกร (ยุบล เบ็ญจรงคกจิ 
2548 : 145) 

 
หลักตรรกะเชงิกลยทุธ 
 

แนวความคิดในการจัดทําแผนกลยทุธอยางมีประสิทธิภาพนัน้ ผูวางแผนจะตองมีความ
เขาใจเกี่ยวกับความคิดหลกั 5 ประการ คือ 

1.  ความเขาใจในองคประกอบ หรือตัวแปรทีส่ําคัญที่จะทําใหหนวยงานไดรับ
 ผลประโยชนสงูสุด  
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2.  ความเขาใจเกีย่วกับจุดออน จุดแข็งของหนวยงานตนเอง ผูวางแผนจะตองมีความ
 เขาใจที่ชัดเจนและไมเขาขางตนเอง 

3.  ความเขาใจเกีย่วกับจุดออนจุดแข็งของหนวยงานคูแขง ซึ่งเรื่องนี้มีความสําคัญมาก
 ในการที่จะตองพยายามทราบถึงปฏิกิริยาของคูแขงที่มตีอแผนการดําเนินงาน และ
 กลยุทธของหนวยงานของเรา 

4.  ความเขาใจเกีย่วกับลูกคา หรือกลุมเปาหมาย และความเกี่ยวของของพวกเขาที่มี
 กับหนวยงาน ความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางหนวยงานกบัลูกคาจะนํามาซึ่งคุณคา
 เพิ่ม อันจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในบริการและในบางโอกาสอาจจะยอม “
 จายแพงกวา” เพื่อที่จะใชบริการของเรา 

5.  ความเขาใจเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงที่เกิดจากการความคิดหลักทัง้สี่ประการที่
 กลาวมาแลว การคาดทาํนายเกี่ยวกับพัฒนาการที่จะเกดิขึ้น และการเตรียมการ
 เพื่อพรอมรับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงเปนหลักสาํคัญที่สุดของการวางแผน 
 หนวยงานที่ประสบความสาํเร็จ คือหนวยงานที่สามารถควบคุมสถานการณการ
 เปลี่ยนแปลงไวได ไมปลอยใหการเปลีย่นแปลงเปนตวักาํหนดทิศทางการพัฒนา
 องคกร (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 2548 : 145) 

 
ความหมายของแผนกลยทุธ 
 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2548) ไดรวบรวมความหมายของการวางแผนกลยุทธไวดงันี ้
• การวางแผนกลยุทธ คือ กระบวนการตอเนือ่งในการสรางระบบการตัดสินใจใน

 ปจจุบัน เพื่อใหองคกรเตรียมตัวใหพรอมสําหรับอนาคตที่จะมีผลกระทบตอการ
 ทํางานหรือผลผลิตหรือบริการ นอกจากนีแ้ผนกลยทุธจะตองกําหนดวิธีการวัดผล
 งานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนดวย เพื่อจะไดตรวจสอบไดวาการตัดสินใจ
 ดําเนนิการตางๆ ไดทําใหเกดิผลตามที่ตั้งใจไวหรือไม 

• การวางแผนกลยุทธ คือ วธิกีารพัฒนาทกัษะแบบใหม ซึง่สงผลตอการบริหารงาน
 ของหนวยงานในอนาคต 

• การวางแผนกลยุทธ คือ วธิกีารจัดสรรทรัพยากรทีห่าไดยาก เพื่อนํามาสนับสนุน
 การบริหารงานของหนวยงานในอนาคต 

• การวางแผนกลยุทธ คือ วธิกีารบริหารความเปลี่ยนแปลง 
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• การวางแผนกลยุทธ คือ แนวทางที่ใชในการบริหารเพื่อใหไดมาซึ่งความไดเปรียบใน
 การแขงขัน  (Competitive advantage) และการเพิม่ผลกําไรของหนวยงาน 

• การวางแผนกลยุทธ คือ วธิกีารจัดการกบัความซับซอนของตลาด หรือสถานการณ
 แวดลอมของการทาํงานที่เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ และเปนวธิีการที่จะสื่อสารนโยบายหรือ
 แนวทางการดาํเนนิงานเพื่อจัดการกับความซับซอนดังกลาวไปสูพนักงานหรือ
 กลุมเปาหมายขององคกร 

• การวางแผนกลยุทธ คือ การวางแผนภาพรวมขององคกร เพื่อการพฒันาไป
 ขางหนาในชวงปตอไปหรือมากกวา โดยการวางแผนกลยทุธ จะทาํใหทราบถึง
 ปญหา อุปสรรค และแนวทางการดําเนินงาน เพื่อใหถึงจุดหมายตามที่ตองการ 
 วิธีการวางแผนกลยทุธมีหลายรูปแบบ หลายวธิีการและหลายมุมมอง เมื่อจะ
 ดําเนนิการวางแผนจะตองคํานงึถงึลักษณะของความเปนผูนาํองคกร (The 
 Organization’s Leadership) วัฒนธรรมองคกร ขนาด บรรยากาศในองคกร และ
 ความเชีย่วชาญของผูวางแผน ฯลฯ 

กลาวโดยสรุป การจัดทําแผนกลยทุธ หมายถึง การดําเนนิการตัดสินใจอยางตอเนื่อง เปน
ระบบ เพื่อที่จะทําใหหนวยงานสามารถบรหิารจัดการสถานการณใดๆ ที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบ
ตอหนวยงานในอนาคต รวมถึงการดําเนินการจัดการใหแผนที่วางไวดําเนนิการไดตามกาํหนด 
แผนกลยทุธจะตองมีการกําหนดตัวชีว้ัดผลที่จะไดจากการดําเนนิงานตามแผน เพื่อที่จะไดนาํผล
การประเมนิมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนนิงานของหนวยงานตอไป แผนกลยุทธเปนสิง่ที่
จะไมหยุดอยูกับที่ แตจะตองมีความพยายามอยางตอเนื่องที่จะทําใหการดําเนินงานและผลงาน
เปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว ทัง้ในดานการสนับสนุนเรื่องกําลงัคน งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ รวมถงึการปรับวธิีคดิ (Mindset) ของบุคคลากร ตลอดจนความพยายามตางๆ ที่จะ
ผลักดันใหแผนทีว่างไวประสบความสาํเร็จ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 2548 : 144) 
 
มิติที่สําคัญตอกระบวนการวางแผนและกระบวนการปฏิบัติตามแผน 
 

มิติ (Dimension) ของแผน ไดแก การพิจารณาและวิเคราะหแผนในดานตางๆ เพื่อที่จะได
ทราบวา แผนหนึง่ๆ มีลักษณะอยางไร ซึ่งอาจพิจารณาสวนตางๆ ของแผนไดดวย กลาวคือ 
กระบวนการวางแผน การดําเนนิการตามแผน และการประเมินผลงานของแผน ในการพิจารณานี้ 
จําตองอาศัยมิติเปนแนวทางในการวิเคราะหแผนหนึง่ๆ นั้น มีลักษณะอยางไรตามรูปของมิติดาน
ตางๆ ผูดําเนนิงานตามแผน และผูมีสวนเกี่ยวของกับแผนหรือสวนหนึ่งสวนใดของแผนก็มีความ
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จําเปนตองทราบถึงมิติของแผน ทั้งนี้ นอกจากจะเปนประโยชนทาํใหการวิเคราะหแผนเปนไปได
อยางถูกตองแลว ยงัชวยใหการวางแผน การดําเนินงานตามแผน และการประเมนิผลงานของแผน
ประสบความสําเร็จไดอีกดวย 

มิติของแผนมมีากมายหลายดาน ในที่นีจ้ะกลาวถงึมิตทิี่สําคัญ ซึง่ใชอยูโดยทัว่ๆ ไปกับ
แผนและกระบวนการของแผน คือ (อนันต เกตุวงศ 2526 : 157 - 171) 
1. ความซับซอน   2. ความสําคญั   3. ความครอบคลุม  
4. ความสมบรูณ   5. ความจําเพาะ   6. ระยะเวลา 
7. ความออนไหว  8. ความถี ่   9. ลักษณะเปนความลับ  
10. การปฏิบตัิเปนทางการ 11. การมอบหมายอํานาจหนาที ่  
12. ความงายในการควบคุม 13. ความงายในการดําเนนิการตามแผน 

วิถีทางในการวางแผนและการนําแผนไปใชอาจไดรับอิทธิพลจากความเขมของมิติ
ทั้งหลายที่เกิดขึ้น ความเขมของมิติดังกลาว อาจมีมากนอยหรือปานกลางอยางไรนัน้ เปนสิ่งที่ควร
พิจารณา ความคิดเกี่ยวกับมิติชวยทําใหเกิดความเขาใจลักษณะของแผนตางๆ ทัง้ยังชวยใหเกิด
ความเขาใจถงึแผนตางๆ ขององคกรโดยสวนรวม 

สิ่งที่ควรสงัเกตก็คือ มิติอยางเดียวกัน อาจนํามาพจิารณาไดกับกระบวนการทั้ง 2 ประเภท 
คือ กระบวนการวางแผนและการปฏิบัติตามแผน ลักษณะของมิติจะแตกตางกนัออกไป ขึ้นอยูกบั
กระบวนการทีไ่มเหมือนกัน เชน ในกระบวนการวางแผน ผูวางแผนจะถือวามิติความซับซอน
(Complexity) เปนเรื่องเกีย่วกับลักษณะทางเทคนิคของเครื่องมือหรือส่ิงที่จะใช ความยุงยาก
ซับซอนของปจจัยตางๆ ที่ตองใชในการวางแผน สวนในกระบวนการปฏิบัติตามแผน ผูปฏิบัติตาม
แผนจะถือวามิติความซับซอนเปนเรื่องเกีย่วกับปญหาตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นอนัเนือ่งมาจากการนํา
แผนมาใช ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงเพราะแผนสวนใหญทําใหมีการเปลี่ยนแปลง 

มิติที่สําคัญทีค่วรจะกลาวถงึเพื่อการวิเคราะห เปรียบเทยีบแผน ทําการวางแผน และ
ดําเนนิการตามแผนใหถกูตองตามความตองการยิง่ขึ้น มีดังนี ้

1.  ความซับซอน (Complexity) กอใหเกิดความยากงาย ถาแผนมีสวนประกอบมาก มี
 ความสลับซับซอน มีลกัษณะซึ่งจะตองใชปจจัยทางเทคนิคมาก การวางแผนและ
 การปฏิบัติตามแผนก็ยอมจะมีความซับซอนตามไปดวย แผนจะมีความซับซอนมาก
 นอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ กลาวคือ 

1.1.  สวนตางๆ ของแผน แผนซ่ึงมีสวนประกอบมากมาย แตละสวนของแผนตอง
 ปฏิบัติใหประสานกนั มีการรวมมือระหวางกนั และตองอาศัยซึ่งกันและกัน
 อยูทุกขัน้ตอน สวนตางๆ ของแผนตองสัมพันธกัน งานบางอยางของ
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 สวนประกอบหนึง่ อาจยงักระทําไมไดจนกวางานอีกอยางหนึง่ของ
 สวนประกอบอีกสวนหนึ่งจะตองกระทําใหสําเร็จไปกอน การที่แผน
 ประกอบดวยสวนตางๆ มากและแตละสวนมีความสมัพันธกันเชนนี้ ทําให
 แผนมีความยากตามไปดวย 
1.2.  จํานวนทางเลอืก (Alternatives) ที่จะตองพิจารณาในแตละสวนประกอบของ
 แผน เปนอีกปจจัยหนึ่งทีท่ําใหแผนมีความซับซอน เพราะในแตละประเภท
 ของสวนประกอบ ทางเลือกก็อาจแบงเปนประเภทและระดับเชนเดียวกัน 
1.3.  ลักษณะเทคนคิของแผน ถาแผนประกอบดวยสวนตางๆ มาก ทั้งดาน
 ประเภทและระดับ ในแตละสวน หากมีความจําเปนตองใชหลักวชิาและ 
 ประสบการณทางเทคนิคเขามาชวยอีกหลายๆ ดาน ยอมจะเปนการเพิ่ม
 ความยากใหกบัผูวางแผนขึน้อีก เพราะจะตองอาศัยผูมคีวามรูเฉพาะดาน
 ตามลักษณะทางเทคนิคดังกลาว องคกรใดที่มีตัวบุคคลที่มีความรูหลายดาน
 ก็ยอมจะระดมกําลงั (Mobilize) เขารวมงานวางแผนได แตถาองคกรใดมี
 กําลังคนไมครบถวนตามตองการ ก็อาจตองอาศัยผูรูจากแหลงอืน่เปนที่
 ปรึกษาหรือรวมงานดวย อยางไรก็ตาม แผนที่มีลักษณะเชนนี ้ยอมจะเพิ่ม
 ความซับซอนใหกับผูวางแผนตามตัวไป 
1.4.  ลักษณะการแบงสวนของแผน แผนบางประเภทมีลักษณะที่สามารถแบงเปน
 สวนประกอบได ในแตละสวนอาจปฏิบัติงานไปไดโดยอสิระหรืออาจตอง
 อาศัยซึ่งกันและกัน หากแผนประกอบดวยสวนของแผนมากมาย และการ
 ปฏิบัติงานของแตละสวนตองอาศัยซึง่กนัและกัน มีการประสานงาน การ
 ติดตอรวมมือกันอยางใกลชดิ และแตละสวนตองขึน้ตอกัน ลักษณะเชนนีท้ํา
 ใหแผนมีความซับซอนมากขึ้น ซึ่งเปนไปตามอัตราของการแบงสวนหรือ
 จํานวนสวนตางๆ ของแผนและความสัมพันธระหวางสวนตางๆ 

2.  ความสาํคัญ (Significance) ในแตละองคกรหรือหนวยงานยอมมหีนวยงานยอยลง
 ไปอีก ซึ่งมีจาํนวนและระดบัแตกตางออกไปตามขนาดเล็กใหญขององคกรนัน้ๆ 
 แผนงานกเ็ชนเดียวกนั ยอมมีแผนยอย สวนประกอบของแผน และระดับของแผน
 ดวย ความสาํคัญของแผนในองคกรจงึมีความแตกตางกนั อันขึ้นอยูกบัปจจัยหลาย
 ดาน และ “ความสําคัญมากนอยของแผนใดแผนหนึง่มีอิทธิพลเหนือกระบวนการ
 วางแผนทัง้หมด” แผนใดมีความสาํคัญมากยอมชวยใหกิจกรรมการวางแผนและ
 การดําเนินการตามแผนเปนไปอยางมีผลมากตามไปดวย แผนทีน่าจะมี
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 ความสาํคัญมากที่สุด คงไดแก แผนซึง่สามารถชวยใหวตัถุประสงคขององคกรนั้น
 บรรลุความสําเร็จไดดีที่สุด กลาวอีกนัยหนึง่ก็คือ ความสาํคัญของแผนขึ้นอยูกับ
 วัตถุประสงคและนโยบายขององคกร อยางไรก็ตาม กลาวโดยทั่วไปแลว มาตรฐาน
 สามารถนํามาพิจารณาวาแผนไหนมีความสําคัญหรือไม อาจดูไดจากหลักเกณฑที่
 สําคัญ 3 ประการ คือ  

2.1.  งบประมาณทัง้หมดที่ใชในการเตรียมการ การวางแผน และการดําเนนิงาน
 ตามแผน การที่จะทราบไดวาแผนไหนมีความสาํคัญมากนอยเพียงใดหรือไม
 นั้น อาจดูไดจากงบประมาณการใชจายตางๆ เกี่ยวกับการเตรียมแผน การ
 วางแผน และการดําเนินการตามแผน หากรวมคาใชจายดังกลาวสงู ก็ยอม
 เปนเครื่องแสดงไดสวนหนึง่วา แผนนัน้มีความสาํคัญ แตก็มิไดหมายความวา
 จะเปนหลักที่ใชไดทุกกรณีไป จะตองพิจารณาปจจัยดานอื่นๆ ประกอบกันไป 
 หรือตองดูมิติดานอื่นของแผนดวย 
2.2.  ผลที่คาดวาจะไดจากการใชแผน จะเปนผลโดยตรงหรอืโดยออมสุดแต
 ประเภทและวตัถุประสงคของแผนงานและขององคกรนัน้ๆ ผลงานที่คาดวา
 จะไดรับนี้ บางครั้งเปนเรื่องที่ไมงาย ที่จะพิจารณาหรือกําหนดใหเหน็โดย
 ชัดเจนได ทัง้นี้ยอมข้ึนอยูกบัประเภทและลักษณะของแผน ผูวางแผน และผู
 ที่พิจารณาความสําคัญของแผน โดยอาศัยหลักการนี้จะตองศึกษาแผนและ
 ประมาณคุณคาของผลที่คาดวาจะไดรับอยางรอบคอบ และพยายามหา
 ปจจัยหลายๆ ดานมาเปนเครื่องวัดใหเหมาะสม 
2.3.  ลักษณะและสวนประกอบทีม่ีความสาํคัญตอแผน การพจิารณาความสําคัญ
 ของแผนดานนี้ เนนหนักมาทางดานการบริหารและกลไกตางๆ ทีน่ํามาใชใน
 การวางแผน รวมทัง้การปฏิบัติตามแผน เชน อาจมีการใชมาตรการในการ
 ปฏิบัติงานและมีการควบคมุงานที่ใหมทนัสมัยและกาวหนา อันจะชวยให
 แผนดําเนนิไปอยางมีผล ถาแผนนี้เปนสวนหนึ่งของแผนใหม ก็อาจพจิารณา
 วาแผนนี้จะชวยใหแผนใหมบรรลุผลไดมากนอยเพียงใด หากชวยไดมาก็ยอม
 มีความสาํคัญมาก 

3.  ความครอบคลุม (Comprehensiveness) หมายถงึ ขอบเขตของแผนที่เกีย่วของกับ
 หนวยงานหรือองคกร ซึ่งเปนไปไดทั้งในทางตั้ง (vertical) และในทางราบ 
 (horizontal) หรือทั้งสองทางพรอมๆ กัน 
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4.  ความสมบูรณ (Competence) แนวความคิดเกี่ยวกับความสมบูรณคลุมถึงทุก สวน
ของแผน รวมทั้งขอมูลที่จําเปน เพื่อใชในการพิจารณาตัดสินใจ รายละเอียดของ
วิธีการปฏิบัติ และผลที่คาดวาจะไดรับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสมบรูณในเรื่อง
สวนประกอบตางๆ คําแนะนําสาํหรับผูปฏิบัติตามแผนและขอกําหนดของการ
ควบคุมแผน สาเหตทุี่ทาํใหแผนขาดความสมบูรณนั้นที่สําคัญ มีอยู 2 ประการ คือ 
4.1. การขาดแคลนปจจัยที่สาํคัญของแผน เชน งบประมาณ เวลา ตวัเลข ขอมูล 
 และตัวบุคคลผูวางแผนและดําเนนิการตามแผน การขาดแคลนดังกลาวนี้ 
 มิไดหมายความวาไมมีปจจยัดังกลาวเลย แตมีอยางไมสมบูรรณ 
4.2.  ลักษณะและสวนประกอบของแผน นั่นก็คอื ความยาก ความซับซอน 
 ขอบเขต และลักษณะที่ตองใชความรูทางเทคนิคของแผน หากแผนมคีวาม
 ซับซอน มีสวนประกอบมากมาย การทํางานกย็อมจะยากขึ้น ความสมบูรณ
 ถูกตองกม็ีนอยลง อันเปนเรือ่งธรรมดาทัว่ไป ยิ่งไปกวานัน้ หากตองวางแผน
 ในอนาคตเปนเวลาที่ยาวมาก ก็อาจทาํใหการทาํนายเหตุการณลวงหนา
 บกพรองตามมาดวย 

นอกจากสาเหตุสําคัญดังกลาวแลว ยงัมีปจจัยอีกมากมายทัง้ดานวัตถุและการบริหารงาน
ทําใหแผนขาดความสมบูรณ อาจมีเร่ืองการเมือง ผลประโยชนสวนตน การเลนพรรคพวกแทนที่จะ
มอบหมายงานวางแผนและการดําเนินการตามแผนใหผูที่มีความรู ความสามารถเหมาะสม แต
กลับมอบใหพรรคพวกของตนที่ไมมีความรูเกี่ยวกับแผน เปนตน 

5.  ความจาํเพาะ (Specificity) ไดแก ขอความที่แนชัดวา จะทําอะไร ทาํอยางไร จะ
 กระทาํใหมีประสิทธิภาพแคไหน รวมทัง้ความแนชัดในเรื่องเครื่องมือเครื่องใช 
 เทคนิคตางๆ เกี่ยวกับการวัดผลและการประเมินผลงาน สวนประกอบตางๆ ของ
 แผนอาจเปนไปไดทั้งในแงของการกาํหนดไวกวางๆ และการกําหนดไวอยาง
 จําเพาะรัดกุม การระบุรายละเอียดทกุสิ่งทกุอยางของสวนประกอบของแผน และ
 วิธีการตามแผนไวโดยแนชัดรัดกุม ปราศจากชองโหวหรือมีชองโหวนอยที่สุดยอมมี
 อิทธิพลตอการนําแผนไปปฏิบัติเปนอยางมาก นัน่ก็คือ ความบกพรองตางๆ ทาง
 ปฏิบัติจะลดนอยตามไปดวย สวนประกอบที่สําคัญบางประการที่แสดงใหเห็นถึง
 ความจาํเพาะของแผนก็คือ 

5.1.  เวลา ไดแก เวลาเริ่มตนและเวลาสิน้สุดของสวนตางๆ ของแผน รวมทัง้เวลา
 ดําเนนิการตามขั้นตอนตางๆ ของแผนทกุดานวากาํหนดไวอยางเฉพาะหรือ
 กําหนดไวโดยประมาณใหมกีารยืดหยุนได 
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5.2.  ปริมาณและคุณภาพของสวนประกอบทั้งหลายและเครื่องมือเครื่องใชตางๆ 
 ไดแก วัตถุดิบ วัสดุของใชทีจ่ะตองหามาและจะตองผลติ ไดกําหนด
 มาตรฐานและลักษณะไวเฉพาะมากนอยเพียงใด 
5.3.  การกําหนดความรับผิดชอบในการดําเนนิการตามแผน การประสานงานและ
 การควบคุมงานของแผนทุกดาน ผูวางแผนอาจระบวุิธีการและลักษณะการ
 ดําเนนิงานไวอยางแนนอน โดยผูกําหนดการตามแผนจะตองปฏิบัติตาม โดย
 ไมเปดโอกาสใหปฏิบัติใชดุลพินิจไดในทุกเรื่องแผนลักษณะนี้ยอมมี
 ความจาํเพาะมาก 

6.  เวลา (Time) เปนปจจัยอยางหนึ่งและเปนตัวแปร (Variable) ที่สําคัญทั้งของการ
 วางแผนและการดําเนนิการตามแผน การกลาวถึงเวลา คงจะเปนทีท่ราบวาเปนสิง่
 ที่มีความสําคญัมากนอยเพยีงใดตอมนุษยและตอการทาํงานทุกอยางของมนุษย 
 สําหรับเวลาทีเ่กี่ยวกับแผนสามารถแบงไดเปนสวนสําคญัอยางนอย 4 สวนคือ 

6.1.  เวลาในการเตรียมแผน (Preparation Time) การเตรียมแผนงายๆ ที่ไมมี
 ความซับซอนและไมเปนทางการ (Informal) สามารถกระทําไดโดยบคุคลที่มี
 ประสบการณพอสมควรเพยีงคนเดียว หรือคนกลุมเลก็ๆ ที่มีขอมูล ขาวสาร 
 ตัวเลขอยูแลวไดในเวลาไมนานนัก แตถาแผนงานหลายดานและจาํนวนมาก 
 การเตรียมแผนก็ยอมตองใชเวลานานตามมาดวย วัตถปุระสงคและนโยบาย
 ก็มีสวนทาํใหการเตรียมแผนตองใชเวลามากนอยเชนกนั เพราะถา
 วัตถุประสงคและนโยบายไมแนนอนชัดเจนพอที่จะเขาใจไดงาย ทาํใหตอง
 เสียเวลาในการตีความหรืออาจตีความผิดพลาดได ซึ่งเปนเหตุใหตองทาํงาน
 ซ้ําหรือแกไขงานอยูเสมอดวย 
6.2.  เวลาที่ตองคอย เพื่อใหสวนสําคัญของแผนกระทําเสร็จเสียกอน เวลาที่ตอง
 คอย (Lead Time) คือ เวลาที่จะตองคอยเพื่อกระทํากิจกรรมและแผนยอย
 อ่ืนๆ บางอยางที่จาํเปนใหเสร็จเสียกอน สวนสาํคัญของแผนใดแผนหนึง่จะ
 ยังกระทําไมได เพราะตองคอยใหงานบางสวนของแผนกระทาํเสร็จกอน 
 ปรากฎการณเชนนีเ้กิดขึ้นบอย ถาแผนประกอบดวยแผนยอยและ
 สวนประกอบมากมายหลายดาน 
6.3.  เวลาที่ใชในการดําเนนิการตามแผนทั้งหมด ไดแก เวลาที่ใชตั้งแตเร่ิมตน
 ดําเนนิการตามแผนไปจนสิน้สุดการทํางานนัน้ เวลาดงักลาวถือวาเปนเวลา
 ปฏิบัติงานที่แทจริง การกาํหนดเวลาทาํงานของแผนจงึมักกําหนดไวเปน 3 
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 ทาง คือ เวลาที่เสร็จเร็วที่สุด เวลาที่ควรจะเสร็จในสภาพการณปกติ และเวลา
 ที่นานกวาปกติ 
6.4.  เวลาในอนาคตระยะยาว ปจจัยเกี่ยวกับเวลาประการสดุทายก็คือ เวลาใน
 อนาคตที่ตองตรวจสอบดูกอนการวางแผนวาจะใชเวลานานมากนอยอยางไร 
 โดยปกติจะกาํหนดเปนแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว คือต้ังแต 
 5 ปขึ้นไปถึง 10 ป หรือ 20 ปก็อาจเปนไปได ปญหาสาํคญัเกี่ยวกับเวลาใน
 อนาคตก็คือ การคาดการณตางๆ ทางดานแวดลอม เชน การเมือง เศรษฐกิจ 
 สังคม และอุดมการณตางๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงในวนัขางหนา 
 ในทางปฏิบัติ นักบริหารสวนมากจะวางแผนในอนาคตไดไกลเทาที่เขา
 สามารถจะหาหรือเก็บขอมูลที่แนนอนถกูตองไดเทานั้น และมักกาํหนดแผน
 ระยะเวลาไมยาวนานมากนกั ทัง้นี้เพื่อทราบปญหาอุปสรรคและหาขอมูล
 เพิ่มเติมเพื่อแกไขปรับปรุงแผนในชวงตอไป 

7.  ความยืดหยุนของแผน (Flexibility) จะมปีระโยชนและคุณคามาก สําหรับองคกร
 หรือหนวยงาน ควรจะเปนแผนที่สะทอนใหเหน็การบริหารในแนวทางที่ดีที่สุด คือ 
 สามารถสนองใหเกิดผลแกวตัถุประสงคสูงสุดดวย ตามลกัษณะของแผนสวนใหญ 
 มักจะมีแนวโนมใหยืดหยุนได ทั้งนี้ข้ึนอยูกบัขอกําหนดเบื้องตนของแผนวาจะเปด
 โอกาสใหผูดาํเนินการตามแผนใชดุลพนิิจไดมากนอยเพยีงใด หรืออาจมีแนวปฏิบัติ
 หลายๆ ทาง ไวใหดําเนนิการตามแผนเลือกใชเองใหเหมาะสมกับสถานการณ หรือ
 มีคําแนะนําในเรื่องการดําเนินการตามแผนไวดวย 

8.  ความถี ่(Frequency) มิติเร่ืองนี้มีความสาํคัญตอแผนอยางมาก ความถี่ในที่นี ้
 หมายถงึ จาํนวนครั้งของการเตรียมแผน แผนบางประเภทเตรียมกนัอยูเสมอ แต
 แผนบางอยางอาจมีการเตรียมกนันานๆ คร้ังหนึง่ หรือเตรียมแผนครั้งเดียวสามารถ
 ใชไดตลอดไป สิ่งที่นาสนใจในเรื่องมิติความถี่ของการวางแผน คงจะไดแก ความ
 รับผิดชอบของนกับริหารที่จะตองพิจารณาวาแผนใดควรจะใชตอไปได หรือควรจะ
 มีการวางแผนใหม หรือทาํการปรับปรุงแผนเกาเพื่อใชตอไปหรือใชอีกครั้งหนึง่ 

9.  ลักษณะเปนความลับ (Confidential nature) การเปนความลับของแผนเปนมิติที่
 สําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะแผนงานบางประเภทตองเปนความลับ หากเปดเผย
 ใหผูอ่ืนนอกเหนือไปจากเจาหนาทีเ่กี่ยวของทราบ โดยเฉพาะอยางยิง่ฝายตรงขาม
 ทราบแลว จะทําใหแผนนั้นสูญสิ้นคุณคาไปทันที ลักษณะเปนความลับของแผนนี ้
 มิไดหมายความวา แผนนั้นจะตองลับโดยตลอดเสมอไปไม เพราะแผนบางอยาง
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 อาจมีความจําเปนตองปกปดเปนความลบัเฉพาะในขั้นของการวางแผนเทานัน้ เมือ่
 นําแผนออกไปปฏิบัติความลับจะหมดไปทันที ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะและประเภท
 ของแผน อยางไรก็ตาม แผนใดจะเปนความลับหรือไมอยางไรนัน้ สามารถพจิารณา
 ไดจากสถานการณ และปจจยัที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

9.1.  ความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้นจากการแขงขัน 
9.2.  ลักษณะเฉพาะของแผนเอง และแผนซึ่งมคีวามยืดหยุนมากในบางตอน อัน
 จําเปนตองถือเปนความลับ หากเปดเผยแลวจะเกิดผลเสียแกงานหรือผลงาน
 ที่จะไดจากแผนนัน้ 
9.3.  แผนซึ่งอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของตัวบุคคลในองคกรบางคน 
 บางกลุมในดานขวัญ ความกระตือรือรนในการทํางาน หรืออาจมีปฏิกิริยา
 ตอตานอันทําใหการปฏิบัติงานของแผนไมไดผลเทาที่ควร 

10.  การปฏิบัติเปนทางการ (Formality) ความเปนทางการของแผนจะมมีากนอย
 เพียงใด หรือตองการใหเปนทางการมากแคไหน สามารถพิจารณาจากขั้นตางๆ 
 ของกระบวนการวางแผน รวมทั้งแบบฟอรมของการเตรยีมขอเสนอ การรับรองหรือ
 เหตุผลสนับสนุนแผนเพื่อเสนอผูบังคับบัญชาอนุมัติซึง่แยกพิจารณาไดดังนี้ 

10.1.  การริเร่ิมแผน แผนสวนใหญริเร่ิมโดยเจาหนาที่ในระดับบริหารหรือ
 ผูปฏิบัติงาน ซึง่อาจเริ่มจากการประสบปญหาที่พบอยูเสมอเปนประจาํ 
 ประสบการณในการทํางานนั้นๆ และการศึกษาคนควาเมื่อเหน็วาควรจะมี
 การทาํเปนแผน เจาหนาที่ดงักลาวอาจพูดคุย วิจารณและแลกเปลี่ยนความ
 คิดเห็นซีง่กนัและกัน เมื่อไดขอมูลหรือเหตผุลมากขึ้น สามารถมองเหน็ภาพ
 ของความสาํคญัที่จะทําเปนแผนชัดเจนแลว การดําเนินการในขั้นลายลกัษณ
 อักษรก็ตามมา 
10.2.  การเตรียมแผน การรวบรวม จัดทําและวิเคราะหตัวเลขหรือขอมูล รวมทั้ง
 ปญหาตางๆ จะตองมีข้ึนอยางแนนอนในการเตรียมแผน หากแผนมีลักษณะ
 ซับซอนยุงยากจะตองรวมมอืประสานงานกับหนวยงานและองคกรอื่นๆ 
 หลายดาน ทัง้ในทางแนวราบและแนวดิ่ง การดําเนินการดังกลาวเกี่ยวกับ
 การเตรียมแผนยอมจะมีลักษณะเปนทางการยิ่งขึน้ 
10.3. การอนุมัติแผน ไดกลาวมาแลววาแผนอาจเปนลายลักษณอักษรหรือไมเปนก็
 ได และโดยปกติแผนงายๆ ไมยุงยากซับซอนมีขอบเขตไมกวางขวาง การ
 อนุมัติหรือการทําแผนก็อาจไมจําเปนตองเปนลายลักษณอักษรหรือกระทํา
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 กันดวยวาจากไ็ด แตในทางตรงกันขาม แผนที่มีลักษณะยุงยากซับซอน มี
 ขอบเขตกวางขวาง เปนแผนระยะยาว ทัง้ตองอาศัยความรวมมือ
 ประสานงานกบั หนวยงานและองคกรอื่นๆ มากมาย 
10.4. การดําเนินการตามแผน การกระทําขัน้นี้มคีวามสาํคัญตอแผนอยางมาก ถา
 เปนการปฏิบัติของแผนงายๆ ขนาดเล็ก การมอบหมายหนาที่ความ
 รับผิดชอบและการสั่งงานกอ็าจกระทําไดโดยวาจา แตถาแผนมีลักษณะตรง
 ขาม การดําเนนิการตามแผนทกุขั้นตอนตัง้แตตนจนจบ จะตองกระทําเปน
 ลายลักษณอักษรซึ่งเปนหลกัฐานที่ยนืยนัได ตรวจสอบได และใชประโยชน
 ในการแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันเปนสัดสวน ขัน้ตอน เพราะมีบุคคลเขา
 มาเกีย่วของจาํนวนมากขึน้ 
10.5. การควบคุมแผน การควบคุมนี้จะเริ่มต้ังแตขั้นสูงสุดคือ ผูอนุมตัิแผนลดหลั่น
 กันลงไปตามสายการบังคับบัญชา ดังนัน้ แผนที่มีลักษณะซับซอน มี
 ความสาํคัญ มีขอบเขตกวางขวาง การควบคุมก็ยอมตองมีหลกัเกณฑที่เปน
 ลายลักษณอักษร ดังนัน้ แผนที่เปนทางการมักจะมีลักษณะซับซอน ยุงยาก 
 มีความสาํคัญ มีขอบเขตกวางขวาง มหีนวยงานรวมดวยหลายหนวยงาน
และมักจะเปนแผนระยะยาว เปนตน 

11.  การมอบหมายอํานาจหนาที่ (Authorization) งานที่สําคัญอยางหนึง่ของนักบริหาร
 ก็คือ การวางแผน นักบริหารจึงมักมีสวนรวมในกิจกรรมวางแผนอยูเสมอ ไมวาจะ
 เปนแผนบรหิารหรือแผนงานดานอื่นๆ บทบาทของนักบริหารจะแตกตางกนัไป
 ข้ึนอยูกับแตละประเภท อันพิจารณาไดจากขั้นตอนของการวางแผน คือ เร่ิมต้ังแต
 การริเร่ิมวางแผนไปจนถงึการอนุมัติแผนข้ันสุดทาย แผนที่มีความสําคญัมีความ
 ซับซอนและตองการงบประมาณเปนจํานวนมาก อาจตองการใหมีคณะกรรมการ
 ประเมิน ตรวจสอบ และรับรองกอนจะมีการอนุมัติก็ได ในบางกรณีผูมีอํานาจ
 อนุมัติหรือนกับริหารขั้นสงูอาจมอบอํานาจดังกลาวใหผูวางแผนโดยทัง้หมดก็ได 

12.  ความงายในการควบคุม (Ease of control) การควบคมุในทีน่ี้ เปรียบเสมือนการ
 วัดการกระทําโดยอาศัยมาตรฐาน (Standard) ที่กาํหนดไวเปนเครื่องเทียบ เมื่อการ
 วางแผนเสร็จเรียบรอยแลวจะมีการมอบหมายงานใหดาํเนินการตามแผน ในการ
 ดําเนนิการตามแผนนี้จะตองมีการควบคมุ เพื่อใหงานดําเนนิไปตามแผนที่วางไว 
 และเพื่อทราบวามีปญหา อุปสรรคอะไรเกิดขึ้นบาง เปนไปตามความประสงคที่
 กําหนดไวเพียงใด ในขณะเดียวกนั อาจจะชวยในการปรับปรุงแกไขบางสวนของ
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 แผนใหเหมาะสมหรือเขากับสถานการณอีกดวย ทัง้นี้เพราะเหตวุา แผนงานทุกแผน
 มักจะขึ้นอยูกบัขอกําหนดเบื้องตนหรือขอสมมติฐานในอนาคต 

13.  ความงายในการดําเนนิการตามแผน (Ease of implementation) เมื่อมีการอนมุัติ
 แผนข้ันสุดทายแลว งานขั้นตอไปก็คือ การดําเนินการตามแผนถงึแมวาการ
 ดําเนนิงานตามแผนจะมีความสําคัญมากก็ตาม แตจะไดผลมากเพียงใดนั้น ยัง
 ข้ึนอยูกับการเตรียมการวางแผนและสวนประกอบตางๆ ของแผน ถาการวางแผนไม
 ดีพอ หรือสวนหนึง่สวนใดของแผนบกพรองยอมจะทาํใหเกิดปญหาในขั้นการนํา
 แผนไปปฏิบัติได อยางไรก็ตาม ปญหาที่พอจะชี้ใหเห็นไดวา แผนจะดาํเนนิการไป
 ยากหรืองาย สามารถสงัเกตไดจากลักษณะของแผนดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

13.1. ความยากของเรื่อง ถาแผนมีขอบเขตกวางขวาง เปนโครงการใหญ เปนงานที่
 ไมงายนักหรืออาจยากเหลือเกิน ในทางตรงขาม หากแผนเกีย่วกับเร่ืองเล็กๆ 
 เปนเรื่องที่ไมซบัซอน ไมตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานอืน่เลย การ
 ปฏิบัติตามแผนก็ยอมไมยากเยน็อะไร 
13.2. ลักษณะทางเทคนิคของแผน แผนใดมีลักษณะทีม่ีเทคนิควิทยาและตอง
 อาศัยทรพัยากรทางดานเทคนิคมาก กลาวคือ ตองอาศยัผูที่มีความรูเฉพาะ
 ดาน ผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใชมากมาย การ
 ดําเนนิการตามแผนก็ยอมจะมีความยากตามมาอยางไมมีปญหา 
13.3. กระบวนการวางแผน ดังไดกลาวมาแลววา กระบวนการของแผนมีอยู 3 ขั้น
 ใหญๆ คือ การวางแผน การดําเนนิการตามแผน และการประเมินผลงานของ
 แผนในแตละขั้นดังกลาว ยงัมีลําดับการปฏิบัติงานแบงแยกยอยลงไปอีก ใน
 แงของการวางแผน หากผูวางแผนไดกําหนดหลักเกณฑวธิีการและแนว
 ปฏิบัติไดอยางรอบคอบถูกตอง ทัง้นีโ้ดยอาศัยหลกัการที่วา “บุคคลที่จะ
 ปฏิบัติไดดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถาเขาเขาใจวัตถุประสงคและวิธกีาร
 ปฏิบัติงานนั้นอยางถูกตอง” อยางไรก็ตาม การควบคุม การสั่งและ
 มอบหมายงาน และการติดตอประสานงาน ฯลฯ กเ็ปนสิง่เกื้อกูลอยูกับเร่ืองนี้
 ดวย 
13.4. ปญหาดานจิตวทิยา วัตถุประสงคกด็ี ขอกําหนดเบื้องตน นโยบาย และ
 วิธีการปฏิบัติของแผน ลักษณะของแผนทัง้หมดหรือบางสวนก็ด ีอาจกระทบ
 ถึงอารมณจิตใจของผูที่เกีย่วของกับแผนได อาจถงึขั้นมปีฏิกิริยาตอตานแผน
 อยางรนุแรงได บางครั้งแผนงานมีลักษณะยุงยาก มกีารเปลี่ยนแปลงใหม
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 หลายอยาง ผูที่เกีย่วของไมประสงคใหเปนเชนนัน้ การตอตานก็ยอมเกิดขึ้น 
 การดําเนินการตามแผนยอมทําไดยากหรืออาจไมไดเลยก็ได ปญหาเหลานี้ 
 นักวางแผนไมควรจะมองขาม ควรจะไดศึกษาหาขอมูลและหาทางปองกันไว
 ดวย ในขั้นของการวางแผนเพื่อปองกนัไวลวงหนา ซึง่จะชวยใหการ
 ดําเนนิการตามแผนเปนไปไดตามเปาหมาย แมจะเปนเรือ่งเล็กนอยก็อาจมี
 ปญหาได ดังนั้น นกับริหารและนักวางแผนจะตองมีความรอบคอบและ
 คํานึงถึงจิตวิทยาบาง 
 

ทฤษฏีเกี่ยวกบั “ระบบ” การวางแผน (SYSTEM THEORY) 
 

ทฤษฏีเกี่ยวกบัระบบนี้ ไดมนีักวชิาการนาํแนวคิดเกี่ยวกบัระบบ (System) มาใชในการ
วางแผนหลายอยาง ในสวนที่เกีย่วกับการสื่อสารและการประชาสัมพนัธนั้น อาจบรรยายระบบ
เกี่ยวกับการวางแผนไดดังตอไปนี้ 

 
คําวาระบบ หมายถงึ โครงสรางทัง้หมดซึ่งประกอบดวยสวนตางๆ ซึง่มีขอบเขตที่ชัดเจน

แนนอน และตางมีความสมัพันธซึ่งกันและกัน ดังนั้น ลกัษณะสําคัญของระบบ คือ องคประกอบ
แตละสวนที่มขีอบเขตของตนเองและตางพึ่งพาอาศัยซึง่กนัและกนั นอกจากนี้แลว ลักษณะของ
ระบบ คือ มีการนําปจจัยนําเขา มีกระบวนการ (Process) และมีผลลัพธ 

 
จากทฤษฏีระบบการวางแผนโดยทั่วไป จงึมีองคประกอบหรือโครงสรางที่สําคัญ 5 

ประการ คือ (บุญเลิศ ศุภดิลก 2530 : 231 - 235) 
1.  ปจจัยนาํเขา 
2.  การควบคุมการแทรกซอน 
3.  กระบวนการวางแผน 
4.  ผลลัพธ 
5.  การปฏิบัติ 
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ดังนัน้ ระบบการวางแผนการสื่อสารการประชาสัมพนัธจึงมีองคประกอบสําคัญ 5 
ประการดังกลาวขางตน ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

1.  ปจจัยนาํเขา หมายถงึ ปญหาตางๆ ของการวางแผนสถานการณทั่วไป ซึ่งปญหา
 เหลานี้เกิดขึน้และจําตองแกไข รวมทั้งทัศนคติ คานิยม และความรูของบุคคลหรือ
 กลุมบุคคลที่วางแผน นอกจากนี ้ยงัครอบคลุมถึงระบบและทรัพยากรการ
 ประชาสัมพันธ ซึ่งนักวางแผนเกีย่วของ อาจพิจารณาปจจัยดังกลาวในแงที่ชวย
 อธิบายวา ส่ิงตางๆ เปนอยางไรหรือเกิดขึน้อยางไร เพราะความจริงแลวขึ้นอยูกับ
 นักวางแผนจะคิดหรือวาดภาพวาสิง่ตางๆ เปนอยางไร โดยอาศัยประสบการณ 
 ความรู ขอมูล หรือทัศนคติตางๆ ที่เขาสัง่สมมาไว  

2.  ปจจัยควบคุมและแทรกซอน 
2.1.  ปจจัยควบคุมการวางแผนการสื่อสารและการประชาสมัพันธ คลายกบัการ
 วางแผนสังคมอื่นๆ ตองดําเนินไปภายใตขอจํากัดหรือการควบคุมอยางใด
 อยางหนึ่ง ขอจํากัดนี ้ไดแก เปาหมาย อุดมการณ และนโยบาย ซึ่งเรยีกรวม
 วา “โครงสรางปทัสถานทางสังคม” (Normative Structure) ปจจัยเหลานี้
 คอยกําหนดทศิทางวา การวางแผนควรจะเปนอยางไร นอกจากนั้น ยงั
 กําหนดประเภทของการวางแผนที่จะเกิดขึ้นดวย อีกนัยหนึ่ง ปจจัยการ
 ควบคุมดังกลาว จํากัดทั้งจดุหมายปลายทางทีก่ารวางแผนมุงจะบรรลุและ
 วิธีการที่จะนาํไปสูจุดหมายปลายทางนัน้ 
2.2.  ปจจัยแทรกซอน เปนปจจัยที่อาจกอใหเกดิการวางแผนคลาดเคลื่อน 
 เนื่องจากในการวางแผนแตละครั้งนัน้ นักวางแผนอาจทาํงานโดยไมทราบถึง
 สภาพความเปนจริงอยางถองแท แตอาศยัขอมูล ประสบการณ และการรับรู
 ของตนเอง ทาํใหการวางแผนจึงไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น 
 ส่ิงที่จะแกไขปญหาไดดีคือ จําเปนตองมีการสํารวจวิจัยอยางจรงิจังและ
 ตอเนื่อง เพื่อทีจ่ะไดขอมูลที่ตรงความเปนจริงมากที่สุด 

3.  กระบวนการวางแผน ไดแก รูปแบบของความสัมพนัธและปฏิกิริยาโตตอบระหวาง
 นักวางแผนและกลุมบุคคลทีเ่กี่ยวของ เพื่อแสวงหาขอยุตใินการตัดสินใจจัดสรร
 ทรัพยากร การสื่อสารและการประชาสัมพนัธ เพื่อการพฒันาอยางมีประสิทธิภาพ
 สูงสุด ทัง้นี้ โดยอาศัยปจจยันําเขาและปจจัยควบคุมและแทรกซอนตามที่กลาว
 มาแลว อีกนยัหนึง่ เปนขั้นตอนการตัดสินใจของบุคคลหรือมองในแงของการทํางาน
 บุคคลที่เกี่ยวของ เราพิจารณากระบวนการในแงการทาํงานวางแผนของเขานัน่เอง 
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 กระบวนการวางแผนนี้ ข้ึนอยูกับปจจัยสาํคัญ 3 ประการ ดวยกนั คือ แนววธิีที่ใชใน
 การวางแผน ทฤษฏี และระเบียบวิธทีี่ใช แนววธิีการวางแผนอาจจําแนกไดเปน 
 แบบรวบยอด แบบสะสม แบบผสม หรือแบบการเขามีสวนรวม เปาหมายในการ
 วางแผนโดยคาํนงึถงึทรัพยากรที่มีอยู สภาพสิ่งแวดลอมทั่วไป และความสามารถใน
 การดําเนินงาน 

3.1.  แบบรวบยอด อาศัยหลกัเกณฑการวิเคราะหเหตุผลเปนที่ตั้งและมีขัน้ตอน
 การดําเนินงานเปนแบบแผน ตายตัว แนนอน โดยทั่วไปการวางแผนตามวิธนีี้
 มักจะเริ่มจากการกําหนดปญหา การตั้งเปาหมาย และวัตถุประสงค และการ
 เลือกวิธีตางๆ ที่จะนําไปสูเปาหมายที่วางเอาไว นักวางแผนจะตองประเมิน
 เลือกเอาวิธีทีเ่ห็นวาเหมาะสมและดีที่สุดเพื่อบรรลุเปาหมาย 
3.2.  แบบสะสม เปนแบบที่คอนขางจะหละหลวม ไมมีหลกัเกณฑแนนอน บางครั้ง
 อาศัยสามัญสาํนึกเขาชวย มักจะเปนการวางแผนเพื่อแกไขปญหาเฉพาะ
 หนามากกวา นักวางแผนมกัจะอาศัยประสบการณหรือวิธีการซึ่งเห็นวา
 เหมาะสมมาประยุกตแกปญหาแตละดานใหลุลวงไป โดยไมมีโอกาสเลือกวิธี
 ตางๆ เหมือนอยางเชนแบบแรก บางครั้งจงึเรียกแบบที่ 2 นี้วาแบบปะติดตอ 
 นักวางแผนไมไดมีความรูทางวิชาการดพีอ อาศัยแตเพยีงสามัญสาํนกึและ
 หาวิธีแกไขปญหาเฉพาะหนาเทานัน้เอง วิธีการวางแผนแตละกรณีมมีากมาย
 และทับถมกันขึ้นทุกที จนบางครั้งแทบจะประสานกันไมติด 
3.3.  แบบผสม เปนการรวมเอาวิธกีารทัง้สองแบบที่กลาวเขาดวยกนั คือ มีทัง้การ
 วางแผนอยางเปนระเบียบ โดยอาศัยหลกัการและเหตุผลเปนที่ตัง้ และใน
 ขณะเดียวกนัก็อาศัยสามัญสํานึกและความเคยชินเขาแกไขปญหาดวย 
3.4.  แบบการเขามสีวนรวม หมายถึง การวางแผนที่เปดโอกาสใหประชาชนทั่วไป
 ที่ไดรับผลกระทบจากการวางแผนเขาไปมสีวนรวมในการกําหนดแนวทาง 
 วัตถุประสงค กลยุทธ และการแกไขปญหาดวย เปนการประสานงานระหวาง
 นักวางแผนและบุคคลที่ไดรับผลจากการนําแผนไปปฏบิัติ  

  นอกจากวธิีการวางแผนแลว นักวางแผนจําตองอาศัยทฤษฏีเปนกรอบอางอิง
 ดวย ทฤษฏีจะชวยใหนักวางแผนตัดสินใจไดถูกตองวาจะทําอะไรและควรทํา
 อยางไร นักวางแผนการประชาสัมพนัธตองใชทฤษฏีจากสาขาวิชาตางๆ มากมาย 
 นักวางแผนจําตองอาศัยระเบียบวิธีดวย ในขณะทีท่ฤษฏีชวยนกัวางแผนมองเหน็
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 ภาพลักษณของการวางแผนทัง้หมด ระเบียบวิธีชวยใหการวางแผนแตละประเด็น
 สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

  ปญหาคานิยม (Value Issues) การใชแนววิธีวางแผนทฤษฏหีรือระเบียบวิธี
 ตางๆ  ตามทีก่ลาวมาแลวขางตน มักจะควบคูกบัคานิยมเสมอ ความจริงแลว การ
 วางแผน ในตวัของมนัเองเกีย่วกับคานยิมอยางใดอยางหนึง่ตลอดเวลา เชน การ
 คาดคะเนความเปลี่ยนแปลงในอนาคต การจัดลําดับความสําคัญของปญหา การ
 ประเมินสถานการณสิ่งแวดลอมหรือความสามารถของบุคคลที่จะควบคุม
 สถานการณทัว่ไป สิ่งเหลานีม้ีความหมายแตกตางกนัไปในแตละสังคม การ
 วางแผนจงึยอมแตกตางไปดวย 

4.  ผลลัพธ ของการวางแผนจากแตกตางกนัไป ข้ึนอยูกับลักษณะของปจจัยนาํเขา 
 ปจจัยควบคุมและแทรกซอน และกระบวนการวางแผนในแตละสังคม อยางไรก็ตาม 
 แผนการประชาสัมพนัธสวนมากมกัประกอบดวยองคประกอบสําคัญตอไปนี้ 
 ประการแรก แผนควรประกอบดวยการวิเคราะหและกําหนดปญหา ขณะเดียวกนั 
 แผนควรมีวัตถุประสงคในการสื่อสารและการประชาสมัพันธที่เกี่ยวโยงกนักับ
 ปญหาที่เกิดขึน้ รวมทัง้กลยทุธที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว และสามารถ
 นําไปปฏิบัติไดดวย แผนควรเนนการจัดสรรทรัพยากรทางการสื่อสารและการ
 ประชาสัมพันธ โดยครอบคลุมถึงบุคคลากร งบประมาณ และระยะเวลาดวย 
 นอกจากนี ้ควรมีแผนจัดการหรือแผนดําเนนิการเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
 ดวย ตลอดจน แผนในการตดิตามและประเมินผล  

5.  การปฏิบัติ แผนตางๆ ที่รางเสร็จแลวจะตองนาํไปปฏิบัติหรือดําเนนิงานและจาก
 การดําเนินงานนี้เอง นักวางแผนสามารถเรียนรูอะไรตางๆ มากมาย โดยจากการ
 ติดตามและการประเมินผล การปฏิบัติสามารถมีผลกระทบอยางมากตอปจจัย
 นําเขา ซึง่กอใหเกิดสถานการณใหมสําหรบัการวางแผน ปจจัยนําเขาอาจ
 แปรเปลี่ยนไปตลอดเวลา สบืเนื่องมาจากเหตุการณตางๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในภายหลงั 
 ดวยเหตนุี้ การวางแผนจึงไมแตกตางไปจากการโจมตีเปาหมายที่เคลื่อนที่ได การ
 วางแผนทีม่ีประสิทธิภาพนั้น จําตองกระทาํอยางตอเนื่องเปนกระบวนการที่ไมมวีัน
 สิ้นสุด ผลจากกการปฏิบัติ สามารถมีผลกระทบตอปจจัยควบคุมและแทรกซอน 
 ตลอดจน กระบวนการวางแผนดวย เปาหมายทางสังคมที่ไมสามารถนาํไปปฏิบัติ
 ได จําตองปรับปรุงและพัฒนาใหเหมาะสม ในทํานองเดียวกนั อุดมการณและ
 นโยบายยอมพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาและประสบการณ ขอมูลและการ
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 รับรูของนักวางแผนยอมเปลีย่นแปลงไปตามเวลาดวยเชนกนั กลาวโดยสรุป ผล
 จากการนาํแผนไปปฏิบัติสามารถชักนําใหนักวางแผนเปลี่ยนแนววธิีการวางแผนที่
 เคยทํามาแลวสิ้นเชิง เขาอาจเปลี่ยนใชทฤษฏี ระเบียบวธิีใหมหรือกระทั่ง เปลี่ยน
 คานิยมและทศันคติที่เคยยดึถืมาแลวก็ได การวางแผนจงึเปนวัฏจักรแตละสวนตาง
 สัมพันธซึ่งกันและกัน ไมมีจดุเริ่มตนและสิ้นสุดเชนนี้เอง 
 
ลักษณะของการวางแผนเชงิกลยุทธ 
 

1.  เปนเรื่องของอนาคตทีม่ีความเปนไปไดหลายทาง จงึตองมีการคาดการณจากการ
 แสวงหาขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ แลวสั่งสมเปนองคความรู และวางแผน
 หาทางปองกนั เตรียมการที่จะเผชิญปญหาอยางมีประสิทธิภาพ มีความพรอมและ
 เขาใจสภาพสงัคมปจจุบนั ควบคุมโอกาสที่จะเกิดปญหา 

2.  เปนการคาดการณชวยลดการเสี่ยงและความผิดพลาดในการดําเนนิงาน ชวยให
 การตัดสินใจตางๆ งายตอการบรรลุวัตถุประสงคมากขึ้น ครอบคลุมถึงภาวะ
 เศรษฐกิจ สงัคมประชากร การศึกษา เทคโนโลย ีชวยลดตนทุนการจัดทําโครงการ
 ตางๆ และสามารถตอบสนองวัตถุประสงค เตรียมการเรื่องอุปกรณตางๆ ไดอยาง
 ถูกตองและเพยีงพอ เกิดแนวคิดใหมๆ ขึ้นเนื่องจากเหน็ความจาํเปนใหมๆ 

3.  การวางแผนทีด่ีทําใหการดําเนินงานตางๆ เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ ไมสับสน 
 และสอดคลองประสานกนัเปนอยางดี ดวยเงื่อนไขของเวลา ทรัพยากร และการ
 จัดการ ทําใหเกิดเสถียรภาพ ความมั่นคงและความเจริญรุงเรืองขององคกร ผลที่
 ไดรับจะเกิดภายในระยะเวลารวดเร็วกวาทีไ่มมีการวางแผน 

4.  เปนการพยายามจัดการทรัพยากรใหออกมาในรูปของกิจกรรม เพื่อใหไดผลที่
 คาดหมายไว 

5.  กําหนดทางเลอืกของการกระทําไดหลายทาง และมีระบบคัดเลือกจากขอมูลและ
 การวิเคราะหอยางเปนระบบรวมกนัจากหลายๆ ฝายและตัดสินใจรวมกัน 

6.  ความสาํคัญของการวางแผนอยูที่การรูจักประยุกตใชทฤษฎีในการดําเนินงาน ผู
 วางแผนบางคนอาจเหน็วาทฤษฎีเปนเรื่องของนักวิชาการไมใชนักปฏิบัติ แตจาก
 ความเปนจริง การทีน่ักวางแผนเสนอแนะแผนออกมาเปนการกระทาํอนัจะนําไปสู
 การบรรลุเปาหมายบางประการ แสดงวามีการประยกุตใชทฤษฎีแลว เพราะผู
 วางแผนมีขอมูลมีหลักฐานสามารถอธิบายวาทําไมการกระทาํที่เสนอแนะมานัน้ จะ
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 นําไปสูเปาหมายทีว่างไว ซึ่งตรงกับทัศนะของมิดเดลตันที่กลาววา ทฤษฎีคือ
 คําอธิบายกระบวนการกระทาํ และขอความนั้นก็คือทฤษฎีนั่นเอง ซึ่งการวางแผน 
 เปนการนาํทฤษฎีมาใชอางชือ่หรือเพื่ออธิบายเหตุผลในการคาดคะเนนัน้ 
 7.  แผนเปนเรื่องของการกระทาํในอนาคตทีต่องใชเวลาในปจจุบันคาดการณอยางเปน
  ระบบ อาศัยขอมูลตางๆ จากการประเมนิ เพื่อประกอบการกําหนดวัตถปุระสงค
  และกิจกรรมในแผน ซึ่งจะไดทางเลือกที่ดี มีเหตุผลและมีความเชื่อมั่นไดหลายทาง 
  ใชทฤษฎีจากหลายๆ ศาสตรประกอบแผน มีผูเชี่ยวชาญจากหลายๆ สาขาและจาก
  กลุมเปาหมายที่มีประสบการณและความรูจักสภาพความเปนจริงมาทาํงานรวมกนั 
  เพื่อสามารถแกปญหาและตอบสนองไดตรงตามความตองการ 

 
องคประกอบของแผนกลยุทธ 
 

ในการกาํหนดแผนกลยทุธ มคีวามจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองเขียนออกมาเปนลายลักษณ
อักษรอยูในรูปของเอกสาร เพื่อที่จะสามารถนํามาทบทวน ปรับปรุง และยืนยันรวมกันไดวา ส่ิงที่
กําหนดไวคืออะไร และทายที่สุด เมื่อดําเนินการตามแผนกลยทุธไดเสร็จสิ้นลง เราก็ยังคงตองนํา
แผนฯทีก่ําหนดไวมาใชในการประเมินผล เพื่อดูสิ่งที่ไดคิด ปฏิบัติ และลงทนุลงแรงไปนั้นไดผล
ตามที่ตัง้เปาหมายเอาไวหรือไม (ยุบล เบญ็จรงคกิจ 2548 : 148 - 152) 

แผนกลยทุธทีป่รากฏในรูปแบบของเอกสารจึงควรประกอบไปดวยสาระสําคัญที่
จําเปนตองกาํหนดไวอยางชดัเจน ไดแก 

1.   การตรวจติดตามสถานภาพขององคกร (Position Audit)  
  การวางแผนกลยุทธตองการขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวกับองคกร ดังนัน้ องคกรจึง

 ตองศึกษาหาขอมูลวา องคกรมีจุดแข็งและจุดออนดานใดบาง การวิเคราะหใน
 ลักษณะนีเ้ปนที่รูจักกนัในชื่อเรียกสั้นๆ วา SWOT Analysis ซึง่เปนอกัษรยอของคํา
 สี่คําที่ผูบริหารตองสนใจวาองคกรมีสภาพเปนอยางไร เพือ่ที่จะไดกําหนดแผนกล
 ยุทธที่เหมาะสมเพื่อการปฏิบัติตอไป 
2.   การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร (Environmental Analysis)  

  คือ การสรางระบบการตรวจติดตามสถานการณแวดลอม ทัง้คูแขงของเรา
 และภาวะคุกคามอื่นๆ ไปพรอมๆ กัน สภาพแวดลอมทีค่วรใหความสนใจติดตาม
 ไดแก สถานการณดานเศรษฐกิจ ความกาวหนาของเทคโนโลย ีสภาวะของสงัคม 
 การเมือง นิเวศวิทยา (Ecology) 
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3.   การวิเคราะหเปรียบเทียบศกัยภาพการแขงขัน (Competitive Analysis) 
 กอนที่เราจะประเมินสถานภาพของคูแขงขนัเพื่อนํามาใชประกอบการ 
วางแผนกลยทุธ องคกรคงตองตอบคําถามบางอยางเพื่อที่จะใหไดขอมูลเบื้องตน 

 เชน จุดออนจดุแข็งของคูแขงของเราคืออะไร คูแขงของเรามีการบริหารจัดการ
 กิจการอยางไร คูแขงแตละรายใหความสาํคัญกับภารกิจใดบาง คูแขงแตละราย
 พอใจในสภาพของตนเพียงใด คูแขงที่ไมพอใจในสถานภาพมีความเคลื่อนไหวใน
 ลักษณะใดบาง และความเคลื่อนไหวของเราในเรื่องใดบางที่จะทําใหคูแขงหวัน่ไหว
 และนาจะตอบโตเราในลักษณะใด 
4.  การกําหนดกลยุทธ - ความเปนไปไดและขอจํากัด (Strategy Development - 

 Possibility and Constraints)  
 กลยุทธ คือ สิง่ที่ตองทาํหรือดําเนนิการเพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคที่ตั้งไว ทุกๆ 

 เปาประสงคขององคกรหรือแผนตองมีกลยุทธมารองรับ โดยที่แตละกลยุทธจะมี
 หนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการจัดการใหกลยทุธตางๆ ดําเนนิไป เพื่อใหบรรลุ
 เปาหมายขององคกรหรือแผนใหได 

 การกําหนดกลยุทธ คือ การตอบคําถาม 3 ขอ ไดแก สถานภาพปจจุบนัของ
 องคกรคืออะไร องคกรตองการจะเปนอะไรในอนาคต และเราควรตองทาํอะไรบาง
 เพื่อที่จะไปสูอนาคตแบบนัน้ 

 ลักษณะงานในองคกรประกอบไปดวยงานใหญๆ 3 แบบ ไดแก 
1.  งานที่ดาํเนนิไปเปนปกต ิ
2.  งานที่ตองพัฒนาใหเกิดขึ้น 
3.  งานใหมที่ตองมุงทาํเปนกรณีพิเศษ 
  งานในแบบที่ 2. และ 3. คือ งานที่ตองใชกลยุทธในการสรางใหเกิดขึ้น 
 กลยุทธสําหรับองคกรอาจแบงไดออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 
4.1.  กลยุทธเชิงเปาหมาย คือ กลยุทธที่ระบุเปาหมายพื้นฐานสําหรับองคกรใน

การแขงขันกับองคกรอื่นๆ และรักษาความเปนเลิศ ไดแก กลยทุธการเปน
ผูนําดานประหยัดตนทุน กลยุทธสรางความแตกตาง และกลยทุธมุงเนน
ภารกิจที่จาํเปน 

4.2.  กลยุทธเชิงทิศทาง เปนกลยทุธที่กําหนดวธิีการดําเนนิการเพื่อการพัฒนา
 องคกรหรือกิจกรรมหรือผลิตภัณฑ เปนแนวทางที่องคกรเลือกที่จะทาํ
 เพื่อใหเกิดการพัฒนา แนวทางที่อาจเลือกทําไดมีหลายแบบ เชน 



 34
 
 

-  กลยุทธนิง่เฉย (Do nothing) คือ การที่องคกรมองเห็นวาสถานการณ
 ปจจุบันอยูในสภาพที่ด ีสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงใน
 อนาคตไดดีอยูแลวจึงตัดสนิใจที่จะไมดําเนินการใดๆ 

-  กลยุทธถอนตัว (Withdraw) หากพจิารณาวากิจกรรมหรือแนวทางใดที่
 กําลังดาํเนนิอยูในปจจุบนั ไมกอใหเกิดประโยชนใดๆ เปนการ
 ส้ินเปลืองทรัพยากรบุคคล งบประมาณหรอืเวลาไปเปลาๆ องคกรก็
 อาจใชกลยทุธนี้ เพื่อยกเลิกกิจกรรมที่ไมเปนประโยชน 

-  กลยุทธเพิม่ความแข็งแกรงใหองคกร (Consolidation) การเพิม่ความ
 แข็งแกรงทาํไดโดยการปรับเปล่ียนวิธีการดําเนนิการหลายอยางใน
 องคกร โดยมจีุดหมายบางอยาง เชน ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน นาํ
 ระบบประกันคุณภาพมาใช เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสทิธิภาพการ
 ทํางาน 

-  กลยุทธเจาะตลาด (Market penetration) หมายถงึ ความพยายาม
 เพิ่มสวนแบงตลาด โดยการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ และ/หรือ
 บริการ เพิ่มกจิกรรมสงเสรมิการตลาด การรักษาสวนแบงตลาดใหดีใน
 ขณะที่ตลาดเติบโต สัดสวนอาจดูไมเพิ่มแตขนาดของตลาดเพิ่ม แตใน
 ทํานองเดยีวกนั ก็ตองระมัดระวังในกรณีทีข่นาดของตลาดตกต่ําลง 
 เนื่องจากการรกัษาสัดสวนเทาเดิม อาจหมายความถึงยอดขายที่ลดลง 

-  กลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เปนกลยทุธที่เนน
 การพัฒนาผลติภัณฑใหตอบสนองความตองการของตลาด อาจดวย
 การเปลี่ยนแปลงภายนอก เชน รูปราง การออกแบบบรจุภัณฑ หรือ
 การเปลี่ยนแปลงองคประกอบของผลิตภัณฑ เชน การเปลี่ยนแปลง
 สวนผสม สูตร เพิ่มการใชงานใหมีไดมากขึน้  

-  กลยุทธพัฒนาตลาด (Market development) เปนกลยทุธที่องคกร
อาจใชวิธกีารมองหาตลาดใหมๆ สําหรับผลิตภัณฑที่มีอยูหรือ
ผลิตภัณฑใหม เชน อาจมองหาตลาด สําหรับผลิตภัณฑที่ปรับ
คุณสมบัติใหตรงตามความตองการของตลาด 

-  กลยุทธพัฒนาหลายทิศทาง (Diversification) การพัฒนาหลาย
ทิศทาง คือ การใชกลยทุธหลายแบบไปพรอมๆ กัน Johnson , 
Scholes and Sexty (1989) ไดแบงประเภทของกลยุทธการพัฒนา
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หลายทิศทางไวเปนประเภทใหญๆ สองประเภทดวยกัน คือ กลยทุธ
การพัฒนาหลายทิศทางในธรุกิจที่เกีย่วของ (Related Diversification) 
ซึ่งหมายถึง การขยายตัวเขาไปพัฒนาธุรกิจหรือผลิตภัณฑที่อยูใน
ขอบเขตเดียวกันกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเดิม และกลยุทธการพฒันา
หลายทิศทางในธุรกิจที่ไมเกีย่วของ (Unrelated Diversification) ซึ่ง
หมายถงึ กลยทุธการขยายตวัเขาไปพัฒนาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่ไม
เคยทํามากอน 

4.3.  กลยุทธเชิงวิธกีาร เปนกลยทุธการดําเนินการเพื่อบรรลวุัตถุประสงคในระดับ
 ตางๆ ขององคกร ไดแก 

-  กลยุทธการพฒันาภายในองคกร (Internal development) คือ การ
เพิ่มศักยภาพของบุคคลากรที่มีอยูเดิมใหสามารถปฏิบัตงิานแบบใหม
ได เปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm) หรือวิธีคิด (mindset) ซึ่งจะ
นําไปสูการทาํงานทีม่ีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน เพื่อที่จะสามารถทาํงานได
ตามทีก่ลยทุธที่เลือกใชกาํหนดใหทํา 

-  กลยุทธการจดัหาความชวยเหลือจากภายนอก (Acquisition) หมายถึง 
การมองหาแหลงความรู หรือ จัดจางผูเชี่ยวชาญจากภายนอกองคกร
ใหเขามาชวยในการปรับปรุงระบบและวิธีการเดิมที่ใชอยู 

-  กลยุทธการรวมมือพัฒนา (Joint development) คือ การหาความ
รวมมือจากองคกรภายนอกที่จะนําไปสูการไดประโยชนรวมกัน ซึง่อาจ
ทําไดในหลายลักษณะ เชน การรวมทุน (Joint venture) การใหใชตรา
สินคา (Franchising) การใหลิขสิทธิ ์(Licensing) การเปนตัวแทน
จําหนาย (Agent) การใชเทคโนโลยีรวม (Technology sharing) และ
การถายทอดเทคโนโลยี (Technology transfer) 

5.  ทรัพยากรเพื่อสนับสนนุการพัฒนากลยุทธ (Resources Available to Support 
Strategy Development) 

 ทรัพยากร ไดแก งบประมาณ เวลา บุคคลากร ที่องคกรมีอยูหรือสามารถหา
มาใชในการพฒันาองคกรเพื่ออนาคต ผูวางแผนกลยทุธจะตองจัดสรรทรัพยากร ไม
วาจะเปน งบประมาณ บุคคลากร เทคโนโลยี อสังหาริมทรัพย ทรพยสินทางปญญา 
เชน ลิขสทิธิ์ในลักษณะที่จะเกิดคุณคาอยางสงูสุดแกองคกร 
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6.  ขอความแสดงพันธกิจ (Mission Statement) 
คือ คําอธิบายอยางกระชับเกี่ยวกับหลกัการ เปาหมาย และบทบาทภาระของ

องคกรของเรา ขอความแสดงพนัธกจิ เปนการกําหนดทศิทางขององคกรวา 
กิจกรรมจะดําเนินไปอยางไร และเปนแนวทางชี้ใหเหน็วา กลยุทธขององคกรจะ
ดําเนนิไปอยางไร พนัธกิจขององคกร คือ ขอความแสดงวาขณะนี้องคกรกําลัง
ดําเนนิภารกิจอะไรอยู และในอนาคตภารกิจใดที่องคกรตองการจะใหเกิดขึ้น พันธ
กิจที่กาํหนดจะตองเปนสิง่ทีส่นับสนนุใหองคกรกาวไปถงึจุดที่เปนวิสัยทัศน (Vision) 
ตามที่ไดยอมรับรวมกนั 

7.  กลยุทธที่ดทีี่สุดและทางเลือก (Best Strategy and Alternatives) 
 ในการกําหนดแผนกลยทุธสิ่งสําคัญที่สุดที่เปนหวัใจของแผน คือ การระบุวา   

กลยุทธใดเปนวิธีการที่องคกรเลือกใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนองคกร กลยทุธที่
ดีที่สุด คือ ส่ิงที่ไดผานการวเิคราะห สังเคราะห และใครครวญไตรตรองมาอยางดี
จนมัน่ใจวานาจะเปนสิง่ที่ดทีีสุ่ดที่องคกรจะทํา เพื่อพัฒนาไปสูอนาคตที่ดีกวา 
อยางไรก็ดี หากวาองคกรเองยังไมมีความมัน่ใจเต็มรอยวากลยทุธที่เลือกจะ
สามารถทําไดโดยไมมีปญหา ก็สามารถจะมีกลยทุธสํารองเปนทางเผือ่เลือกไวหาก
มีความจาํเปน 

8.  วัตถุประสงคของแผนกลยุทธ (Objectives) 
ในทาํนองเดียวกัน การกําหนดแผนกลยุทธก็มีความจาํเปนที่จะตองระบุ

วัตถุประสงคของแผนใหชัดเจน เพื่อใหผูปฏิบัติตามแผนและผูประเมินผลไดเขาใจ
อยางชัดเจนวาสิ่งที่เปนเปาหมายของแผนคืออะไร วัตถุประสงค คือ ขอความที่ระบุ
ในแผนกลยุทธ ซึ่งจะแสดงวา สิ่งที่ผูจัดทําแผนกลยทุธตองการใหเกิดขึ้นหลงัจากได
มีการปฏิบัติงานตามแผนไปแลวคืออะไรบาง 

9.  มาตรการหรือกลวิธ ี(Tactics)  
คือ โครงการตางๆ ซึง่กาํหนดขึ้น เปนกิจกรรมตางๆ ในรปูแบบที่สรางขึ้น

เพื่อใหมกีารดาํเนนิการที่จะนําไปสูวัตถปุระสงคที่ตัง้ไว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร มาตรการ คือ กลไกที่จะผลักดันองคกรจากสภาพปจจุบนัไปสูอนาคตที่
ไดวางเปาหมายไว  
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10.  แผนสํารอง (Contingency Plan)  
คือ การเตรียมการรองรับในกรณีเกิดปญหาขึ้นในขัน้ตอนใดๆ ก็ตามของการ

วางแผนหรือการดําเนนิการตามแผนกลยทุธ ในกรณีที่ไดเตรียมกลยุทธทางเลือก
อ่ืนๆ ไวก็สามารถนาํมาดาํเนินการไดทนัท ี

11. การกาํหนดวิธีการประเมินผลและตัวชี้วัด 
การประเมนิผล คือ การออกแบบวิธีการดําเนินการ เพื่อตัดสินคุณคาของงาน

ที่เกิดขึ้น การประเมินผลอาจใชรูปแบบของการวิจัยทางสังคมศาสตรที่เปนระบบ 
จัดทําขึ้นเพื่อตัดสินคุณคาของแนวคิด การปฏิบัติงาน และประโยชนของแผนกล
ยุทธ ผูประเมนิจะใชวธิีการวิจัยทางสังคมเพื่อพิจารณาดูคุณคาและมองหาทาง
ปรับปรุงวิธีการกําหนดนโยบายและวธิีการปฏิบัติงานตัง้แตเร่ิมตนคิด ออกแบบ
แผนงาน ไปจนถงึการพัฒนาความคิดและลงมือฏิบัต ิ

ตัวชี้วัด (Indicator) คือ สิ่งทีบ่งบอกใหรูวาคุณสมบัติที่ตองการมีอยูหรือไม 
เชน ความรวดเร็ว เปนตัวชีว้ดัประสิทธิภาพของการทํางาน เปนการแสดงผลการ
บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค จะชวยใหผูประเมนิเหน็งายขึ้นวาสิง่ที่ตองการให
เกิดขึ้นไดเกิดขึ้นจริงหรือไม กรณีที่เปาหมายมองเหน็ไดชัด ตัวชี้วัดจะสรางไดงาย 
แตในบางกรณีที่เปาหมายและวัตถุประสงคที่ตองการใหเกิดบางสิง่ทีจ่ับตองไมได 
มองไมเหน็ ตวัชี้วัดที่จะใชอาจเปนตวัชี้วัดทางออมก็ไดเชนเดียวกนั  

 
ขั้นตอนการจัดทําแผนกลยทุธ 
 

ในการนําขอมลูที่จําเปนเขามาชวยในการวางแผนกลยทุธ ผูวางแผนจะตองทาํงานไปตาม
ขั้นตอน เพื่อทีจ่ะนาํไปสูการวางแผนกลยทุธที่เหมาะสม ขั้นตอนดังกลาวประกอบดวย 

1.  การตรวจติดตามสถานภาพขององคกร (Position Audit) 
กิจการทั่วไปยอมมีทัง้ความสามารถดาํเนนิกิจการในบางเรื่องและขาด

ความสามารถจะทาํไดในบางรื่อง แตละกจิการตองรูจักตนเองวา เรามีความเกา
เร่ืองอะไร และมีปญหาดานใดบาง บางเรือ่งเปนสิง่ทีเ่ราจําเปนตองทาํใหดี เพื่อที่จะ
คงอยูในธุรกจิได หากเราตองการวางกลยทุธเพื่อความสาํเร็จ เราควรเสริมสรางสิ่งที่
เปนจุดแข็งขององคกร 
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การวางแผนกลยุทธตองการขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวกับองคกร ดังนัน้ องคกรจึง
ตองศึกษาหาขอมูลวา องคกรมีจุดแข็งและจุดออนดานใดบาง การวิเคราะหใน
ลักษณะนีเ้ปนที่รูจักกนัในชื่อเรียกสั้นๆ วา SWOT Analysis ซึง่เปนอกัษรยอของคํา
ส่ีคําที่ผูบริหารตองสนใจวาองคกรมีสภาพเปนอยางไร เพือ่ที่จะไดกําหนดแผนกล
ยุทธที่เหมาะสมเพื่อการปฏิบัติตอไป 
ปจจัยภายใน Strengths  จุดแข็ง ขอดีที่โดดเดนขององคกร 

 Weaknesses จุดออน หรือขอดอยขององคกร 
ปจจัยภายนอก Opportunities โอกาส สถานการณในดานดีที่เปดใหกับองคกร 

 Threats  อุปสรรคหรือภาวะคุกคามองคกร คือ 
  สถานการณทีท่ําใหองคกรประสบภาวะ 
  ยากลาํบากได 

ปจจัยที่เปน SWOT  
ส่ิงแรกที่องคกรควรจะทํา คอื มองหาปจจยัที่องคกรเปนวาเปนจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร ปจจัยเหลานีม้ีความสาํคัญที่จะทําให
องคกรประสบความสาํเร็จหรือลมเหลวได ปจจัยเหลานี้จะเปนกรอบสําหรับการ
ปฏิบัติงานตอไปในอนาคต จากนั้นนําปจจัยเหลานี้ไปประเมิน เพื่อแสวงหา
ความเห็นรวมกัน การประเมนิในขั้นแรกควรทําโดยพนกังานภายในองคกรเอง 
(Internal Organization Audit) 

การประเมนิระดับ SWOT 
แมวาการประเมินระดับของ SWOTอาจทาํโดยบุคคลากรภายนอกองคกรได 

แตเราก็ไมอาจละเลยพนักงานขององคกรในระดับตางๆ ซึ่งสามารถเปนผูประเมนิ
ระดับของ SWOTไดเปนอยางดี เนื่องจากพนกังานทุกระดับเปนผูรูขอมูลตางๆ ของ
องคกรมากกวาคนทั่วๆ ไป การประเมินอาจทําไดสองรูปแบบ คือ  
- การประเมนิเชงิคุณภาพ เปนการแสดงความคิดเหน็โดยไมมีการใหคะแนน 
- การประเมนิเชงิปริมาณ เปนการแสดงความคิดเห็นโดยมกีารใหคะแนน โดย

มีแบบประเมนิใหผูตอบไดใหคะแนนปจจยัดานตางๆ ขององคกรตาม
ความรูสึกของผูตอบ เพื่อทีจ่ะไดนําคะแนนเหลานั้นมาคาํนวณคาเฉลีย่และ
พิจารณาวาปจจัยใดมีคะแนนสงูและปจจัยใดมีคะแนนต่ํา คะแนนเหลานี้จะ
เปนตัวชีว้าจุดแข็งจุดออนขององคกรคืออะไร 
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กระบวนการเริม่ตนทาํไดโดยการกําหนดปจจัยดานตางๆ ที่มีความสาํคญัใน
การบริหารจัดการและภาพลักษณขององคกร เชน 
-  ปจจัยดานตลาด เชน สวนแบงตลาด ผลประกอบการ 
-  ปจจัยดานผลผลิต คุณภาพของวัตถุดิบ 
-  ปจจัยดานการเงิน เชน รายไดประจําป สินทรพัยขององคกร 
-  ปจจัยดานการบริหารงาน เชน จาํนวนพนกังานมากเพียงพอ ระบบใหบริการ

ลูกคาที่ด ีอุปกรณสํานักงานครบครัน ซอฟทแวรชวยในการทํางาน 
บริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

-  ปจจัยดานบุคคล เชน ประสบการณของผูบริหารทัง้ระดบัสูง และระดบักลาง 
ระดับเงินเดือน จาํนวนพนักงานที่ลาออก 

-  ปจจัยดานเทคโนโลย ีเชน มีหนวยงานดานวิจัยและพฒันา มงีบประมาณ
สนับสนนุงานวิจัยและพัฒนา 

-  ปจจัยดานการสื่อสาร เชน การโฆษณา การประชาสัมพนัธ ภาพลักษณของ
องคกรหรือผลิตภัณฑ 
การประเมนิระดับของปจจยัเหลานี ้อาจทําไดแบบงายๆ โดยสรางขอความ

แสดงความคดิเห็นตอปจจยัตางๆ ขางตน  
2.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 

ขอมูลจากการวิจัยที่ผานมาเปนจํานวนไมนอย ชี้ใหเห็นวา ภาวะคกุคาม
องคกรมักเกิดจากภายนอก สิ่งที่จะสงผลกระทบตอเราทัง้ทางตรงและทางออม 
มักจะเกิดจากคูแขง กิจการเกือบทุกกิจการมีคูแขงไมทางตรงกท็างออม ดวยเหตนุี้
จึงควรพฒันาระบบการตรวจติดตามสถานการณแวดลอม ระบบตรวจติดตามควร
มุงไปทีท่ั้งคูแขงของเราและภาวะคุกคามอืน่ๆ ไปพรอมๆ กัน สภาพแวดลอมที่ควร
ใหความสนใจติดตาม ไดแก 
2.1.  สถานการณดานเศรษฐกิจ (Economic) เปนสิ่งที่มีผลกระทบตอกิจการทุก

รูปแบบ เนื่องจากผลผลิตอาจจําหนายไมดี ทําใหขาดรายได นอกจากนี้ ยัง
ทําใหการระดมทุนเพื่อการขยายการผลิตทําไดยาก ดงันั้น ทกุองคกรจึงควร
ติดตามสถานการณดานเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมที่เกีย่วของของประเทศ 
ของภูมิภาค และของโลก เนือ่งจากสถานการณเหลานี้จะเกี่ยวโยงถึงกนัหมด  

2.2.  ความกาวหนาของเทคโนโลยี (Technology) การวิจยัและพัฒนานํามาซึ่ง
ความเปลีย่นแปลงและปรับปรุงการผลิตอยูตลอดเวลา หากคูแขงของเรา
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สามารถพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ไดกอน ความเสียเปรยีบจะเกิดขึ้นทันที 
ดังนัน้ ทุกองคกรจึงตองใหความสนใจในการวิจัยและพฒันาเทคโนโลยี ไมวา
จะเปนตวัผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิต ผูประกอบการที่มีความสามารถ
จะตองเขาใจวาในการประกอบธุรกิจของตนนัน้ควรใหความสําคัญตอ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีอยางไร 

2.3.  สภาวะของสงัคมและประชากร (Socio - Demographic) แมวาสภาวะทาง
สังคมและประชากรจะเปนตวัแปรดานสิ่งแวดลอมที่เปลีย่นแปลงชา แตก็เปน
สภาวะที่มีผลกระทบตอทกุกิจการ เนื่องจากทกุกิจการดาํเนนิไปก็เพื่อสนอง
ความตองการของตัวแปรนี้ แนวโนมของสงัคมเปลี่ยนแปลงไปตามการ
ดําเนนิชีวิตของผูคน ในอดีต เราเคยกังวลกับความหนาแนนของประชากร 
ปจจุบัน เนื่องจากความคิดและการใชชีวติคูเปลี่ยนไป คนรุนใหมมีลูกนอยลง
จนบางประเทศตองหันมารณรงคใหคนหนุมสาวมีลูกใหมากขึ้น อัตราการ
เพิ่มลดของประชากรกเ็ปนสิง่ที่ผูผลิตสนิคาตองใหความสนใจ เนื่องจาก
ลักษณะของตลาดจะเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะของประชากรและสงัคม 

2.4.  การเมือง (Political) สภาพแวดลอมทางการเมืองที่จะสงผลกระทบตอธุรกิจ 
ไดแก การออกกฎหมายตางๆ ไมวาจะเปนกฎหมายเชิงธุรกิจ หรือการที่รัฐไม
สนับสนนุสงเสริมธุรกิจดวยการเพิม่อัตราภาษี 

2.5.  นิเวศวิทยา (Ecological) ในสังคมยุคใหม ความสนใจกงัวลวาสิง่แวดลอม
และระบบนิเวศนจะถกูทาํลายลงไป เปนประเด็นที่ผูคนสนใจกนัมาก ธุรกิจที่
เกี่ยวของกับการกอผลกระทบตอระบบนิเวศนจึงตองระมดัระวังในการจัดการ 
เพื่อมิใหเกิดความขัดแยง อันจะนําไปสูการที่กิจการถูกตอตานจากสังคม 

3.  การวิเคราะหสถานการณคูแขง 
คูแขง คือ ผูประกอบกิจการรายอื่นๆ ที่ผลิตสินคา และ/หรือบริการหรือมี

ภารกิจแบบเดียวกนักับองคกรของเรา สิง่ที่องคกรควรใหความสนใจ คือ ขอ
ไดเปรียบและเสียเปรียบตางๆ เมื่อมีการเปรียบเทียบองคกรหรือผลิตภัณฑ และ/
หรือบริการของเรากับของคูแขง 

 กรอบการประเมินสถานภาพของคูแขง 
กอนที่เราจะประเมินสถานภาพของคูแขง เพื่อนาํมาใชประกอบการวางแผน

กลยุทธ องคกรคงตองตอบคําถามบางอยางเพื่อที่จะใหไดขอมูลเบื้องตน เชน 
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-  จุดแข็งและจุดออนของคูแขงของเราคืออะไร 
-  คูแขงของเรามีการบริหารจดัการกิจการอยางไร 
-  คูแขงแตละรายใหความสําคญักับภารกิจใดบาง 
-  คูแขงพอใจในสถานภาพของตนเพียงใด 
-  คูแขงที่ไมพอใจในสถานภาพของตนมีความเคลื่อนไหวในลักษณะใดบาง 
-   ความเคลื่อนไหวของเราในเรื่องใดที่จะทําใหคูแขงหวัน่ไหวและนาจะโตตอบ     

เราในลักษณะใด 
กรอบการวิเคราะหคูแขง ประกอบดวย 
3.1.  กลยุทธปจจุบนัและเปาหมายระยะสัน้ 

-  สถานภาพกลยุทธ 
-  ประวัติการพฒันา 
-  วัฒนธรรมองคกร 
-  ผลของการดําเนินงานตามกลยุทธ 
-  การเงนิ 
-  การปฏิบัติงาน 
-  ความไดเปรียบในการแขงขนั 
-  จุดแข็งและจุดออนขององคกร 
-  ลักษณะการบริหารงานและแนวโนม 

3.2. กลยุทธอนาคตและเปาหมายระยะยาว 
-  การปรับเปลี่ยนกลยทุธ 
-  อุปสรรคหรือภาวะคุกคามจากกลยทุธของคูแขง 
-  โอกาสที่เกิดจากกลยุทธของคูแขง 

4.  การระบุปญหาที่คาดวาจะเกิด 
เมื่อเราไดขอมูลจากการวิเคราะหองคกรของเราเอง สถานการณแวดลอม

และคูแขงครบถวนแลว เราจงึสามารถจะมองเหน็ภาพตางๆ ในอนาคตไดชัดเจนขึ้น 
การวางแผนกลยุทธก็จะเริ่มข้ึนได ในขั้นตอนนี้ผูวางแผน จะตองประมวลภาพรวม
ทั้งหมดทีเ่ปนความจริงในปจจุบันและที่จะเปนความจรงิในอนาคตระยะใกลและ
ระยะไกลวามคีวามเปนไปไดในลักษณะใดบาง การวเิคราะหในขั้นตอนนี้มี
ความสาํคัญ ผูมีสวนรวมทกุคนตองยอมรับในความเปนจริง พยายามขจัดอคติหรือ
การปกปองตนเองออกไป และสรุปปญหาที่องคกรอาจตองเผชิญทัง้ในอนาคตอัน
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ใกลและไกลใหได การคาดการณอนาคตเริ่มตนที่เปาหมายที่องคกรตองการจะให
เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งควรจะเปนการคาดการณในกรอบเวลาที่เหมาะสม ขึ้นอยูกับ
สถานการณของแตละองคกร ดังนัน้ ปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับแตละองคกรมีไม
เหมือนกนั  

5.  การกําหนดกลยุทธสาํหรับองคกร 
กลยุทธที่เลือกใชอาจเปนกลยุทธสาํหรับองคกร กลยทุธทางการตลาด หรือ      

กลยุทธสําหรับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่มเีปาหมาย เพื่อสรางภาพลักษณทีด่ี
สําหรับองคกร และการยอมรับสนับสนนุองคกรจากทุกฝาย กลยทุธดังกลาวจงึอาจ
แบงออกไดเปน 
5.1.  กลยุทธเพื่อสนองพันธกิจขององคกร 
5.2.  กลยุทธเพื่อการพัฒนาองคกร 

กลยุทธทางการประชาสัมพนัธเปนกระบวนการที่นกัประชาสัมพันธใช เพื่อ
สนับสนนุกลยทุธทั้งสองแบบขางตน สรางใหบรรลุวัตถปุระสงค ไมวาจะเปนเพื่อให
ขอมูลขาวสารหรือเพื่อใหเกดิการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได กลยทุธที่ผู
วางแผนจะเลอืกใชนั้นมีหลากหลาย ข้ึนอยูกับสถานการณและความเหมาะสม ซึง่ผู
วางแผนจะตองเลือกกลยุทธที่คิดวาที่จะใหผลไดตามความตองการมากที่สุด และ
ในบางครั้งอาจคิดหากลยุทธใหมๆ ที่แตกตางไปจากที่เคยทํากันมาแลวก็ยอมได 

6.  การรางแผนกลยุทธ 
คือ การนาํขอมูลทั้งหมดตั้งแตเร่ิมตน ซึ่งประกอบดวย การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายใน ภายนอก และปญหาที่กาํลังเกิดหรืออาจเกิดขึน้ในอนาคต
มาเรียบเรียงเปนเหตุผล เพือ่กําหนดวัตถปุระสงคของแผนกลยทุธและกิจกรรม
ตางๆ เปนลายลักษณอักษร  

7.  การจัดลําดับความสาํคัญและการจัดสรรทรัพยากรสําหรับแผนกลยุทธ 
การจัดลําดับความสาํคัญ คือ การที่ผูวางแผนมองประเด็นปญหาทีพ่บ โดย

ประเมินวาปญหานั้นๆ เปนเรื่องที่มีผลกระทบตอองคกรมากหรือนอย หรือมี
ผลกระทบตอสถานะขององคกรในปจจุบนัหรือในอนาคต เร่ืองที่มีผลกระทบมาก
และเกิดขึ้นในปจจุบันยอมตองจัดการกอน สวนเรื่องที่มผีลกระทบนอยหรือยงัไม
เกิดในปจจุบนัยังอาจรอไปไดกอน 



 43
 
 

สําหรับการจัดสรรทรัพยากรสําหรับแผนกลยุทธก็เปนสิง่ที่มีความสําคญั
อยางยิ่ง เนื่องจากแผนตางๆ ทีว่างไวจะสาํเร็จลงไมไดเลย หากไมมทีรัพยากร
เหลานี้มาสนบัสนุน 
7.1.  ทรัพยากรบุคคล ไดแก พนกังานของหนวยงานเอง อาจเปนพนักงานที่มี

หนาที่ประจําฝายประชาสัมพันธ หรือพนกังานในโครงการ ซึง่อาจเปน
พนกังานประจําหรือจางมาชั่วคราว 

7.2.  งบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง ในการวางแผนกลยทุธตองคํานงึถงึดวยวา
กิจกรรมตางๆ ที่จะใหมีข้ึนนัน้มีอะไรบาง และแตละกิจกรรมตองใชจายเงิน
เทาใด กิจกรรมหลายกิจกรรมที่องคกรตองจางใหผูมีความถนัดในเรื่องนั้นๆ 
มาปฏิบัติงานให  

7.3.  งบประมาณสาํหรับวัสดุอุปกรณ ในการวางแผนเรามักตองคํานงึถงึดวยวา 
การปฏิบัติงานตามแผนจําเปนตองใชวัสดุอปกรณใดบางที่จะชวยใหทาํงาน
งาย รวดเร็ว และมีคุณภาพมากขึ้น 

7.4.  เวลา แมวาจะไมตองใชงบประมาณซื้อมา แตเวลาก็ถือวาเปนทรัพยากรที่มี
ความสาํคัญ เนื่องจากการใชเวลาที่ยาวนานเกินไป หรือจังหวะเวลาที่ไม
เหมาะสม ก็อาจมีผลเสียหายตอการปฏิบัติงานตามแผนกลยทุธได 

8.  การจัดทาํแผนปฏิบัติการ งบประมาณ และปฏิบัติงานตามแผน 
 เมื่อแผนกลยทุธไดถูกจัดทาํขึ้นเรียบรอยแลว ส่ิงที่จะชวยใหผูปฏิบัตงิาน

ไดมองเหน็ภาพที่ชัดเจนของการนาํแผนไปปฏิบัติใหเกิดผลตามที่ตัง้ใจไว คือ 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ซึ่งมักปรากฏในรูปแบบของตารางแสดงกิจกรรม
ตางๆ ที่จะจัดใหมีข้ึน โดยระบุวัน เวลา สถานที่ของกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น ตามความ
เหมาะสม จําเปนตามแผน ตลอดจนบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบกิจกรรมนัน้ๆ 
และวัสดุอุปกรณหรือโสตทศันูปกรณที่จาํเปนตองใชในการจัดกิจกรรมนั้นๆ 

9.  การทบทวนกระบวนการปฏบิัติงาน 
การดําเนินงานในขั้นตอนนี ้จะเกิดขึ้นไดกต็อเมื่อการปฏิบัติตามแผนได

เร่ิมตนไปแลวอยางนอยระยะหนึ่ง หรืออาจเริ่มเมื่อการปฏิบัติตามแผนเสร็จสิ้นลง
แลวก็ได การทบทวนเปนการหาขอมูลเพือ่ยืนยนัวา แผนที่ไดวางไวสามารถนํามา
ดําเนนิการไดอยางราบรื่นปราศจากปญหา หรือมีความขัดของ อุปสรรคตองมีการ
ปรับปรุง แกไขจึงจะดําเนนิตอไปได ข้ันตอนนี้จงึมีความจําเปนเพื่อทีจ่ะให
ผูปฏิบัติงานมคีวามมัน่ใจ และผูวางแผนกลยุทธเองมีความมัน่ใจวาแผนทีว่างไวนั้น 
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สามารถดาํเนนิการไดจริง และหากขั้นตอนนี ้ไดดําเนนิการ เมื่อการปฏิบัติตามแผน
กลยุทธส้ินสุดลงแลว ก็จะทาํใหไดคําตอบวา กลยทุธที่ไดดําเนินไปสามารถทาํให
ไดผลสมตามที่ไดตั้งเปาหมายไวหรือไม อยางไร 

10.  การทบทวนสมมติฐาน 
ขั้นตอนสุดทายของการวางแผนกลยทุธ คอื การนําผลงานที่เกิดขึ้นมา

ทบทวนทิศทางและหลกัการตั้งแตเบื้องตนวา ผลที่เกิดขึ้นตามแผนไดแสดงใหเหน็
วาเราเดินมาถกูทิศทางหรือไม ผลของการปฏิบัติงานตามแผนอาจเปนตัวชีว้ัดวา
หลักการที่คิดไวเบื้องตนไมถกูตอง ซึง่ก็จะตองมีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการคิด
และการวางแผนกนัใหม แตหากผลที่เกิดขึ้นแสดงใหเหน็วาเดนิมาถูกทศิทางแลว 
การทาํงานตอเนื่องก็ควรจะเปนไปในทิศทางที่ไดทํามาแลว (ยุบล เบญ็จรงคกิจ 
2548 : 156 - 161) 

 
ตอนที่ 2 : แนวความคิดของการประชาสัมพันธ 

 
ความหมายของคําวา “การประชาสัมพนัธ” 

 
วิรัช ลภิรัตนกลุ ไดนิยามความหมายของคําวา การประชาสัมพนัธ ดังนี้ การ

ประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ การติดตอส่ือสาร (Communication) หรือ การสื่อ
ความหมายทางดานความคดิเห็น และขาวสารจากหนวยงานหรือองคกรสถาบนัไปสูกลุม
ประชาชนที่เกีย่วของ รวมทั้งรับฟงความคดิเห็นหรือประชามติ (Public Opinion) ที่ประชาชนมีตอ
หนวยงานหรือองคกรสถาบนัดวยความพยายามอยางจริงใจ โดยมุงหวังจะสรางผลประโยชน
รวมกันทัง้สองฝาย คือ องคกรสถาบนัและกลุมประชาชนอีกทั้งยงัเปนการชวยใหสถาบันสามารถ
ปรับตนเองใหสอดคลองกลมกลืน (Harmonious Adjust) กับสังคมได ฉะนัน้วัตถุประสงคสําคัญ
ของการประชาสัมพนัธ ก็คือ การสรางสรรคความเขาใจอันดีกับประชาชน ตลอดจนเสริมสราง
ภาพพจนที่ดีใหแกหนวยงาน เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอหนวยงาน และใหความ
รวมมือสนับสนุนการดําเนนิงานของหนวยงานหรือองคกรสถาบัน (วิรัช ลภิรัตนกุล 2530 : 1) 

สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (The International Public Relations 
Association) ซึ่งเปนสมาคมของนักประชาสัมพันธนานาชาติไดใหแนวคิดของการประชาสัมพันธ
วา การประชาสัมพันธ คือ ภาระหนาที่ของฝายบริหารซึ่งตองอาศัยการวางแผนที่ด ีมกีารกระทํา
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอเพื่อสรางสรรค และธํารงรักษาความเขาใจอันดีจากกลุมประชาชนที่
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เกี่ยวของ โดยองคกรจะตองใชวิธีการวัดประเมินผลประชามติแลวนํามาใชเปนแนวทางในการ
พิจารณากําหนดเปนแผนงานและนโยบายขององคกร เพือ่ใหสอดคลองกับความคิดเห็นและความ
ตองการของประชาชน พรอมทั้งใชวิธีเผยแพรกระจายสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือและ
บรรลุถึงผลประโยชนรวมกนัของทั้ง 2 ฝาย (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล 2529 : 6) 

ประจวบ อินออด อธิบายความหมายของการประชาสมัพันธ (Public Relations) วา คือ 
กิจกรรมที่ปฏิบัติตอเนื่องตามแผนที่ไดวางไว เพื่อสรางเสริมความเชื่อถอืศรัทธาในบุคคลและ
สถาบนั ซึง่ประกอบดวย กระบวนการ 4 ประการ คือ  

1.  การคนควาหาขอมูล (Fact Finding) 
2.  การวางแผน (Planning) 
3.  การสื่อสาร (Communication) 
4.  การติดตามประเมินผล (Evaluation) (ประจวบ อินออด 2520 : 30) 
อรุณ ภาณุพงษ กลาววา การประชาสัมพนัธ หมายถงึ การสรางความเขาใจอันดีตอกันใน

สิ่งที่เกิดขึ้น สิง่ที่เปนไป และมีความเขาใจในผลของการปฏิบัติงานตลอดจนความเขาใจใน
ลักษณะหรือความมุงหมายของตนเอง และความเขาใจในสถานการณรอบตัว งานประชาสัมพนัธ
เปนเรื่องของขาวสารการสื่อสาร และการสรางสัมพันธ แกนของงานประชาสัมพันธคือ การสื่อ
ความจริง (อรุณ ภาณุพงษ 2530 : 1) 

เสรี วงษมณฑา ไดใหคํานิยามวา “การประชาสัมพันธเปนความพยายามทีม่ีการวางแผน
ในการที่จะมีอิทธิพลเหนือกวาความคิดจติใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทาํตอส่ิงทีม่ี
คุณคาตอสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมทีัศนคติตอหนวยงาน องคกร หางราน หรือสมาคม 
ตลอดจนภาพพจนที่ดีเกีย่วกับหนวยงานตางๆ เหลานัน้ เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนนุและ
ความรวมมือที่ดีจาสาธารณชนเกีย่วของในระยะยาวตอเนื่องกนัไปเรื่อยๆ” (เสรี วงษมณฑา  
2517 : 2) 

สุพิณ ปญญามาก อธิบายวา “การประชาสัมพันธ คือ ความพยายามที่มีแผนที่จะมี
อิทธิพลตอความคิดและทัศนคติของประชาชน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับ
หนวยงาน” มีหลักสําคัญอยู 4 ประการ คอื 

1.  การประชาสมัพันธนัน้ ตองกระทําอยางตอเนื่องและหยุดไมได ตองพยายามโดยที่
ไมมีที่ส้ินสุด เพราะตัวแปรทีส่ําคัญ คือ ความรูสึกนกึคิดหรือความคิดเห็นของ
ประชาชน ซึง่เรียกวา ประชามติ (Public Opinion) เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึง
จําเปนที่จะตองรักษาความคดิเห็นที่สนับสนุนหนวยงานใหคงที่ตลอดไป 
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2.  การประชาสมัพันธตองกระทําอยางตอเนือ่ง มีระบบเปนขั้นตอน มีการศึกษา
รวบรวมขอมูลที่เกีย่วกับกลุมประชาชนของหนวยงานใหมากที่สุด การทํางานตองมี
เอกภาพสอดคลองกันทุกขัน้ตอน 

3.  การประชาสมัพันธตองโนมนาวทัศนคติ หรือความเหน็ของประชาชนใหสนับสนุน
กิจกรรมของหนวยงาน 

4. การประชาสมัพันธ ตองสรางความสัมพนัธระหวางหนวยงานกับประชาชนใหเกิด
ความเขาใจและไมขัดแยงกนั กลาวคือ ตองเขาใจความตองการของชมุชนวา 
ตองการอะไร ทัศนคติอยางไรบางที่ควรจะเขาไปปรับปรุงการดําเนนิงานของ
หนวยงานใหสอดคลองกัน บางครั้งก็ตองยอมรับความคดิเห็นของประชาชนดวย  
(สุพิณ ปญญามาก 2526 : 27) 

ดังนัน้ จะเหน็ไดวา การประชาสัมพนัธเปนงานที่ตองมกีารวางแผนกระทาํโดยตอเนื่องและ
หวงัผลระยะยาว โดยมุงที่จะมีอิทธพิลตอความคิดและทัศนคติ เพื่อทีจ่ะดํารงความสัมพันธอันดี
กับประชาชนไว 

Cutlip ใหคําจาํกัดความไววา “การประชาสัมพันธ” คือ การติดตอเผยแพรขาวสาร 
นโยบายของหนวยงานไปยงัประชาชน ขณะเดียวกนั ก็เปนแนวทางตรวจสอบความคดิเห็น ความรู
และความตองการของประชาชนใหหนวยงานหรือองคกรทราบ เพื่อสรางความสนับสนุนอยาง
แทจริง เกิดประโยชนแกทกุฝาย และใหสามารถปรับหนวยงานตามแนวความคิดของสังคมได 
(Cutlip1964 : 4) 

Berneys (Berneys1955 : 7) คนสําคัญในวงการประชาสัมพันธของสหรัฐอเมริกา ให
ความหมายของการประชาสัมพันธวา หมายถงึ 

1.  การเผยแพรขาวสารความรูใหประชาชนไดรับทราบ 
2.  ชักชวนใหประชาชนมีสวนสนับสนนุและเห็นชอบกับความมุงหมายการดําเนนิงาน

ขององคกร 
3.  ชวยกาํหนดแนวความคิดของประชาชนและองคกรใหมสีวนประสานคลองตองกนั 
จากที่กลาวมาทั้งหมด จะเหน็ไดวา “การประชาสัมพนัธ” คือ การสรางสรรคความเขาใจ

อันดีกับประชาชน ตลอดจนเสริมสรางภาพพจนที่ดีใหแกองคกร เปนการสื่อสารและรับสารจาก
ประชาชน ซึง่เปนกระบวนการสองทาง อาศัยการวางแผนที่ดี มีการกระทําอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ 
มุงทีจ่ะมีอิทธพิลตอความคดิและทัศนคติ เพื่อใหเกิดความรวมมือและบรรลุถึงผลประโยชนรวมกนั
ของทั้ง 2 ฝาย 
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จุดมุงหมายการประชาสัมพนัธในปจจุบัน 
 
วิรัช ลภิรัตนกลุ กลาววา การประชาสัมพนัธในปจจุบันมีจุดมุงหมายใหญ 3 ประการดวยกนั คือ  

1.  การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ 
คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค การ

ดําเนนิงาน และผลงานหรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหวของ
องคกรใหประชาชนและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบและรูเหน็สิง่ดังกลาว ซึ่ง
นับวาไดเปนการปูพื้นฐานแหงการเขาใจในตัวองคกร สถาบนั ทําใหสถาบนัเปนที่
รูจักเขาใจและเลื่อมใส ตลอดจนทาํใหประชาชนเกิดความรูสึกวาเปนการแจงให
ทราบ และเปนการใหขาวสารความรูแกประชาชน รวมทั้งเปนการเรียกรองความ
สนับสนนุรวมมือจากประชาชน การประชาสัมพนัธจงึมใิชการโฆษณาหรือการ
โฆษณาชวนเชื่อ 

การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนไดทราบและเขาใจในตัวองคกรสถาบนั ยอม
เปนสิ่งที่เอื้ออํานวยประโยชนตอสถาบนั ในดานการไดรับความสนับสนุนรวมมือ
จากประชาชน เพราะเมื่อเขาใจโดยถองแทแลว ประชาชนยอมเล่ือมใส ศรัทธาและ
ใหความรวมมอืดวย 

2.  การปองกนัและแกไขความเขาใจผิด 
การประชาสมัพันธเพื่อปองกันมีความสาํคัญมาก เพราะปองกนัเอาไวกอน

ยอมดีกวามาแกไขภายหลัง ซึ่งเปนการปองกันมิใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับ
สถาบนั เกิดความเขาใจผิดตอสถาบัน การปองกันความเขาใจผิด จึงเปนงานใน
หนาที่ของฝายประชาสัมพนัธ นักประชาสัมพันธตองพยายามคนหาสาเหตทุี่อาจกอ
ใหประชาชนเกิดความเขาใจผิดในตัวสถาบัน เพื่อจะไดหาลูทางปองกนัไวเสียกอน 
กอนที่จะมีความเขาใจผิดเกดิขึ้น 

3.  การสํารวจประชามต ิ
หลักสําคัญอีกประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ คือ จะตองมีการสํารวจ

วิจัยประชามต ิเพราะองคกรหรือสถาบนัจะดําเนนิการประชาสัมพนัธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตองรูถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชนจะตองทราบวาประชาชน
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ตองการอะไร ไมตองการอะไร ชอบหรือไมชอบในส่ิงไหน ตลอดจนทาทตีางๆ ที่
ประชาชนมีตอองคกรสถาบนัของเรา ซึ่งทราบไดจากการสํารวจวิจยัประชามติ เพื่อ
องคกรสถาบนั จะสามารถตอบสนองสิ่งตางๆ ใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและ
ความตองการของประชาชน 

การสํารวจประชามติ จึงเปนสิ่งจาํเปนคูกบัการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
หากหนวยงานใดไดทําการประชาสัมพันธโดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติ
แลวหนวยงานนั้นอาจจะตองประสบความลมเหลวและสิน้เปลืองงบประมาณ 
รวมถึงเวลาไปโดยเปลาประโยชน (วิรัช ลภิรัตนกุล 2529 : 145) 

 
การประชาสมัพันธในฐานะเครื่องมือของการบริหารงาน และการวางแผนการประชาสัมพันธ 
 

ในแงการจัดการหรือการบรหิารงาน การประชาสัมพันธ จะทําหนาทีป่รับองคกรใหเขาได
กับสภาพแวดลอมทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ และมีหนาที่ปรับสภาพแวดลอมใหเขาไดกบั
องคกร เพื่อใหไดประโยชนกนัทัง้สองฝาย ความหมายดงักลาว เปนการระบุถึงกิจกรรม 2 ประเภท 
คือ 

1.  เจาหนาที่ประชาสัมพนัธ ตองโนมนาวใจใหฝายจัดการทําสิง่ทีม่ีคุณคาที่
กลุมเปาหมายเหน็ดวย  

2.  เจาหนาที่ประชาสัมพนัธ ตองสามารถสรางความเชื่อมัน่แกกลุมเปาหมายวา 
องคกรสมควรที่จะไดรับความเหน็ชอบ 

การประชาสมัพันธเปนอนุระบบขององคกร 
ถาเรามองวาองคกรเปนระบบ ซึ่งประกอบดวยสวนตางๆ หรืออนุระบบที่มีการปฏิบัติ

สัมพันธกนั และแตละอนุระบบมีผลตออนรุะบบอื่นๆ และคือองคกรรวมทั้งหมด ก็พบวา องคกร
ตางๆ ประกอบดวยอนุระบบเหมือนๆ กนั คือ 

Production Subsystem  ทําหนาที่ผลิตสินคาหรือบริการ 
Maintenance Subsystem รวมเอาองคกรเขาดวยกนัและจัดการใหพนักงาน 

     ทํางาน อันไดแก ฝายทรัพยากรบุคคล 
Disposal Subsystem   ฝายการตลาดและการกระจายสินคาและบริการ 
Adaptive Subsystem   ชวยใหองคกรอยูรอดในทามกลางสภาพแวดลอมที ่ 

     เปลี่ยนแปลงไป ไดแก ฝายพัฒนาและวจิยั 
Management Subsystem  ทําหนาที่ควบคุมและบูรณาการ อนุระบบอื่นๆ ทาํ  
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     หนาที่ควบคุมความขัดแยง ทําหนาที่ตอรองระหวาง
     ความตองการของสภาพแวดลอมและความตองการ
     ขององคกรที่จะอยูรอดและเจริญเติบโต 

Public Relations Subsystem  เปนสวนหนึง่ของอนุระบบการจัดการ มีบทบาทอยู  
     รอบๆ ตามขอบ (Boundary role) ซึ่งหมายถึง ทาํหนาที่
     เปนผูประสานงานระหวางองคกรและกลุมภายนอก
     และปจเจกบุคคล ขาขางหนึง่ของประชาสมัพันธจะอยู
     ในองคกรและขาอีกขางหนึ่งอยูนอกองคกร เจาหนาที่
     ประชาสัมพันธทําหนาที่สนบัสนุนระบบอืน่ๆ โดยชวย
     สื่อสารขามขอบเขตองคกรไปยังกลุมเปาหมาย 
     ภายนอก และชวยในการสื่อสารกับอนุระบบอื่นๆ  
     ภายในองคกร เชน ชวยฝายทรัพยากรมนษุยในการ
     สื่อสารกับพนกังาน เปนตน 
ผลของพฤติกรรม 

ราวปลายศตวรรษที่ 19 และเริ่มศตวรรษที่ 20 การประชาสัมพันธเปนอนุระบบอยางเปน
ทางการในองคกรขนาดใหญ เพราะทัง้องคกรและกลุมเปาหมายตางมีผลประทบตอกันมากขึ้น 
จากผลกระทบเหลานี้ กอใหเกิดปญหาทางการประชาสัมพันธ  

องคกรและกลุมเปาหมายมผีลกระทบซึง่กันและกนั การตัดสินใจโดยผูบริหารมีผลกระทบ
ตอกลุมเปาหมาย เชน องคกรอาจใหคาจางจาํกัด สภาพแวดลอมการทํางานที่ไมด ีหรืออาจ
กอใหเกิดมลภาวะ หรือโรงพยาบาลอาจจะคิดราคาคารักษาสูงหรือรักษาไมดี เปนตน 

เมื่อกลุมเปาหมายทราบถงึผลกระทบเหลานี้ กลุมเปาหมายจะดาํเนนิการที่มีผลตอองคกร 
เขาอาจจะอทุธรณขอใหรัฐบาลจัดการตามกฎหมาย อาจไมซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ แต
กลุมเปาหมายก็อาจจะมีการกระทาํที่เปนผลดีตอองคกร เชน ซื้อผลิตภัณฑ ใชบริการ และใหการ
สนับสนนุรัฐบาล 

ความเชื่อมโยงระหวางองคกร และกลุมเปาหมายที่เกดิจากผลกระทบนี ้สามารถแสดงถึง
วิธีที่ระบบประชาสัมพนัธสามารถใชแกปญหาทางการประชาสัมพันธ ในองคกรขนาดเล็ก ฝาย
จัดการใชนักประชาสัมพนัธเพียง 2 - 3 คน สําหรับดําเนนิงาน แตในองคกรขนาดใหญ จะมีการ
จัดตั้งฝายประชาสัมพนัธทีท่าํหนาที่สื่อสารสองทาง คือ สือ่สารกับองคกรเอง และสื่อสารกับ
กลุมเปาหมาย (Todd Hunt et.al., 1984) 
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การกําหนดมาตรการ (กิจกรรม) ทางการประชาสัมพันธ 
 
มาตรการ (กจิกรรม) สําหรับ CPR (Corporate Public Relations) ไดแก 

1.  การใหขาวทางสื่อมวลชน (News Release)  
เปนหนาที่ประจําสวนหนึ่งของงานประชาสัมพันธที่จะตองนาํเสนอสิง่ที่

ตองการเผยแพรใหสาธารณชนทราบขาวทีส่งออกไป หากสื่อมวลชนพจิารณาวามี
คุณคาเชิงขาวสําหรับผูรับสาร ก็จะไดรับพจิารณาใหลงเผยแพรได แตอยางไรก็ดี 
เนื่องจากการสงขาวมักไมตองลงทุนใดๆ จึงมนีักประชาสัมพันธใชวิธกีารนีก้ันมาก 
การไดออกขาวในสื่อมวลชนจึงตองแขงขันกนัมากและโอกาสไดออกกล็ดนอยลง 
หนวยงานที่ไดออกขาวจาํเปนตองทําใหขาวที่สงออกไปคุณคาเชิงขาว (News 
Values) จึงจะไดรับพิจารณาไดงายกวา ในหลายๆ กรณีหากองคกรมีอิทธพิลเหนอื
สื่อมวลชน เชน เปนผูซื้อพืน้ที่และเวลาโฆษณารายใหญ โอกาสที่จะไดลงขาวก็จะมี
มากขึ้น 

2.  การแถลงขาว (Press Conference)  
เปนกิจกรรมประชาสัมพนัธที่มักจัดขึน้ เมือ่องคกรมีขอมูลขาวสารที่มี

ความสาํคัญและมีความประสงคจะแจงใหสาธารณชนทราบ อาจเปนการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ การลงทนุในธุรกิจใหม การออกผลิตภัณฑใหมที่พลกิโฉม 
หรือเปนนวัตกรรม หรือการชีแ้จงขอเท็จจริงกรณีเกิดวกิฤตการณ 

3.  การใหสัมภาษณของผูบริหาร (Executive Interviews)  
การใหสัมภาษณของผูบริหารองคกรจะเปนชองทางทีด่ีสําหรับองคกรที่

ตองการใหสาธารณชนมองเห็นบทบาทขององคกรในสงัคม ความเจรญิกาวหนา
ขององคกร ทศิทาง นโยบาย และวิสยัทัศนขององคกรและผูบริหาร บทสัมภาษณ
เหลานี้เปนการสื่อสารที่จะชวยสรางภาพลกัษณที่ดีใหกบัองคกรได หากผูบริหาร
เปนผูที่สามารถสื่อขอมูลที่ดอีอกไป หรือผูสัมภาษณสามารถสัมภาษณใหสื่อขอมูล
ที่เปนประโยชนตอองคกรได 

4.  นิทรรศการ (Exhibition)  
คือ การสื่อสารสิ่งที่ตองการใหกลุมเปาหมายไดรับรูในรูปแบบผสมผสาน

ระหวางหลายๆ ส่ือ เชน โปสเตอร วีดิทัศน แบบจําลอง (Model) ฯลฯ เพื่อสราง
ความสนใจในกลุมเปาหมายใหมาชมและรับขอมูลของเรา 
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5.  การเปนผูสนับสนุนกิจกรรมสงเสริมสังคม (Sponsorships)  
การสื่อสารภาพที่ดีเกี่ยวกับองคกรอาจทําไดโดยแสดงเจตจํานงวาองคกรเปน

ผูสนับสนนุกิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชนตอสังคม ไมวาจะเปนกิจกรรมดาน
สงเสริมสุขภาพ เชน การแขงกีฬาของเยาวชน การเดิน - วิ่งเพื่อสุขภาพ หรือ
กิจกรรมประกวดความสามารถ (Talented contest) ดานศิลปะหรือการแสดงออก
ของเยาวชน การที่องคสนับสนุนกิจกรรมที่ดีและเปนประโยชนตอสวนรวมหรือ
ชุมชน จะทําใหองคกรไดชื่อวาทําคุณประโยชน เปนการแสดงความปรารถนาดีตอ
สังคม สังคมกจ็ะมองเหน็ภาพนี้ไดชัดเจน 

6.  กิจกรรมลูกคาสัมพันธ (Customer Relations)  
คือ กิจกรรมตางๆ ที่องคกรจัดใหมีข้ึน เพือ่ดึงดูดลูกคาขององคกรเขามารวม 

เพื่อสรางความรูสึกเปนสวนหนึง่ขององคกร เชน การจัดแขงรถแรลลี่เพื่อให
ครอบครัวลูกคามารวมสนกุ 

7.  กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ (Community Relations)  
กิจกรรมชุมชนสัมพนัธเปนการสื่อสารกับหนวยสงัคมอืน่ๆ ที่อยูใกลเคียงกับ

องคกร ในทางกายภาพเสมือนเปนการสรางสัมพนัธที่ดีกบัเพื่อนบาน จะทําให
องคกรไดรับการยอมรับมากขึ้น กิจการขององคกรกพ็ลอยจะไดรับการยอมรับ
สนับสนนุ อยางนอยที่สุดก็ไมถูกตอตานหรือเสนอขาวในดานที่เสยีหาย 

8.  กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations)  
ส่ือมวลชนเปนกลุมที่ถือไดวามีความสาํคัญตอองคกร เนื่องจากเปนผู

นําเสนอขาวเสนอเกี่ยวกับองคกร สาธารณชนมองภาพขององคกรผานสื่อตางๆ 
ดังนัน้ หากสื่อนําเสนอภาพทางลบตอองคกร สาธารณชนสวนใหญมกัคลอยตาม 
พลอยมองภาพองคกรในทางลบ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นคือ งานขององคกรมักถกู
ตอตานโจมตจีากกลุมตางๆ ไดงาย (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 2548 : 167) 

 
บทบาทหนาทีข่องนักประชาสัมพันธในการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 

ตามหลกัการบริหารและหลกัการประชาสมัพันธ นักประชาสัมพนัธยอมจะตองมีบทบาท
ในการวางแผนงานประชาสมัพันธ แตเนื่องจากนักประชาสัมพนัธมหีลายระดับ และการวางแผน
ประชาสัมพันธมีหลายขั้นตอน บทบาทหนาที่จึงมีขอบเขตแตกตางกนัออกไปตามระดับและ
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ขั้นตอน ถึงแมจะไมสามารถจัดเสนขอบเขตเหลานั้นไดอยางชัดเจน แตเพื่อประโยชนทาง
การศึกษาและปฏิบัติงานไดแบงนักประชาสัมพันธออกมาเปน 4 ระดับ คือ 

1.  ระดับนโยบาย  
มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายหลักขององคกร แตมีความรับผิดชอบ

โดยตรงในการกําหนดนโยบายและการวางแผนประชาสัมพันธ รวมทัง้การดูแลให
การดําเนินงานเปนไปตามนโยบายและแผนทีว่างไว นกัประชาสัมพนัธระดับนี้อาจ
เปนนกับริหารโดยอาชีพและประสบการณก็ได ไมจําเปนตองเปนนักประชาสัมพันธ
อาชีพเสมอไป 

2. ระดับบริหารและวิชาการ  
มีบทบาทหนาที่หลกัในการวจิัย การวางแผน การกําหนดกลยุทธ และการ

บริหารแผนงานประชาสมัพนัธ อาจใชบุคคลคนเดียวหรือสองคน โดยแยกงาน
บริหารและงานวิชาการออกจากกนัก็ได แตควรจะตองเปนนกัประชาสัมพันธ
วิชาชพีดวยกนัทัง้คู 

3.  ระดับปฏิบัติการ  
มีหนาที่หลกัในการกําหนดวิธีการ โครงการยอย เทคนคิ และศิลปของการ

ประชาสัมพันธแลวลงมือปฏิบัติตาม และผลิตสื่อดวยทกัษะทางวิชาชพีและวิชาการ
ดานนิเทศศาสตร 

4. ระดับธุรการ  
มีหนาที่สําคญัดานสารบรรณ จัดเก็บและบริการขอมูล จําแนกจําหนาย

ขาวสารและตดิตอทั่วไป (สมควร กวียะ, 2530) 
 

องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
 

1.  นโยบายของหนวยงานที่เกีย่วของกับการประชาสัมพนัธตองชัดแจง ชดัเจน และ
ยืดหยุน สามารถปฏิบัติได การประชาสัมพนัธตองไดรับการยอมรับวาเปนกลไกหรือ
เครื่องมือของการบริหารเชนเดียวกับกลไกอื่น การกาํหนดนโยบายจึงตองไม
คลุมเครือหรือใหความสําคญัต่ํา 

2.  การจัดองคกรและแผนงานประชาสัมพันธ ตองมีความคลองตัว มีเอกภาพและ
อิสระ ตองปลดจากการควบคุม หลายระดบัชั้น และหากเปนไปได หนวยงาน
ประชาสัมพันธควรอยูใกลชดิกับระดับผูบริหารผูคุมนโยบาย เพื่อจะไดรับคําสั่งและ
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เสนอแผนงานไดอยางรวดเรว็ และทําใหหนวยงานประชาสัมพนัธไดรับการยอมรับ
จากฝายอื่นๆ อันจะเปนผลใหไดรับความรวมมือดวยดี 

การวางแผนหรือการกําหนดแผนงานเปนความจาํเปนขององคกรทุกแหง ใน
แงของการประชาสัมพันธแลว ยิง่จําเปนมากเพราะงานประชาสมัพนัธเกีย่วของกบั
ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา การกําหนดแผนงานจึง
ตองกระทาํทกุข้ันตอน อาจจะทําเปนแผนหลักทั้งหมดหรือแผนยอยหรือแผนเฉพาะ
กิจ โดยกําหนดวัตถุประสงคกลวิธกีารใชสือ่ 

3.  นักประชาสัมพันธตองมีคุณภาพ คือ มีความรอบรูในวิชาการประชาสมัพันธอยางดี 
รวมทัง้ความรูดานอื่นๆ ที่จาํเปนดวย นอกจากนี้ก็ตองมคีุณสมบัติพิเศษ คือ ตอง
อดทน มีมนุษยสัมพนัธดี สนใจตอขาวสาร สถานการณหรือความเคลือ่นไหว และที่
สําคัญที่สุด คอื รักงานดานนี ้

4.  การประชาสมัพันธจะตองมเีครื่องมือที่จําเปนตอการดําเนินงาน เชน เครื่องขยาย
เสียง เครื่องฉายภาพยนตร กลองถายรูป เครื่องฉายสไลด หรือแมแตวดีีโอก็ควรมีไว
เพื่อชวยเสริม เพราะการประชาสัมพนัธที่ดตีองมีลักษณะที่ใหเห็นและไดยินพรอม
กัน เครื่องมือเหลานี้ราคาสงู ดังนัน้จงึมีการกลาววา การประชาสัมพันธเปนการ
ลงทนุแตไมเหน็ผลกําไรเลย แตก็เปนสิ่งจาํเปนทีจ่ะตองมเีครื่องมือไวใหพรอม 

5.  สภาพแวดลอมหรือสภาพการณเปนปจจยัหนึ่งที่จะกําหนดใหการดําเนินการ
ประชาสัมพันธเปนไปอยางรวดเร็วหรือลาชา บางโอกาสสถานการณจะเปนตัวเรง 
แตบางโอกาสจะเปนตวัถวง ฉะนัน้การศึกษาสถานการณจึงตองกระทําอยาง
ตอเนื่องเพื่อปรับเปลี่ยนแผนใหเหมาะสมและสอดคลองกับภาวะตางๆ (สุพิณ 
ปญญามาก 2526 : 28) 

 
ความหมายของการวางแผนงานประชาสมัพันธ 

 
John Holmstrom อธิบายไววา “การวางแผน คือ การตัดสินใจกําหนดแนวทางปฏิบัติไว

ในกระบวนการใดกระบวนการหนึง่ โดยมวีัตถุประสงคทีจ่ะสงเสริม สนบัสนุนใหกระบวนการนัน้
บรรลุผลที่พึงประสงค แนวทางปฏิบัติเหลานัน้เปนเพยีงสิ่งที่ปอนเขา (Input) เพื่อชวยใหเกิดผลที่
ปอนออกมา (Output) แนวทางปฏิบัติจึงมีความสาํคัญนอยกวาผลทีค่วรจะตองปอนออกมาตาม
เปาหมาย” (อางถงึใน สมควร กวียะ 2530 : 7) 
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จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537) โดยทั่วไปแลว การวางแผน หมายถึง การกาํหนดการ
ตัดสินใจดําเนนิงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตัง้ไวและการแสวงหา
เหตุผลของอุปสรรคปญหา ตลอดจนเตรียมการแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 

ในการวางแผนงานประชาสมัพันธ นอกจากจะมีความหมายดังกลาวแลว ยงัไดเนนถงึการ
เลือกใชสื่อในการติดตอส่ือสารใหเขาถงึกลุมประชาชนเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให
เกิดผลดีตอช่ือเสียงและภาพลักษณของสถาบันในการวางแผนการประชาสัมพนัธ 
 
องคประกอบในการดําเนนิการวางแผนประชาสัมพันธ 

 
มีองคประกอบปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการที่มีความสําคัญตอความสําเร็จในการ

ดําเนนิการประชาสัมพันธ องคประกอบปจจัยเหลานี ้คอื  
1.  การตัดสินใจและวางนโยบาย 

การที่เรามีการตัดสินใจ เพราะมีบางส่ิงบางอยางกระทบกระเทือนการ
ปฏิบัติงานหรอืกลาวไดวามคีวามกระทบกระเทือนนัน้มาจากสิง่แวดลอมของผูทํา
การตัดสินใจ และบทบาทหนาที่ที่ไดรับ 

การตัดสินใจเปนการกระทาํอยางรอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรที่มีอยู 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว 
1.  การตัดสินใจรวมถงึการเลือก ถามีส่ิงเดียว การตัดสินใจยอมเปนไปไมได 
2.  การตัดสินใจเปนกระบวนการดานความคดิ ทั้งตองมีความสุขุมรอบคอบ 

เพราะอารมณและองคประกอบของจิตใตสํานึกมีอิทธิพลตอกระบวนการ
ความคิดนัน้ 

3.  การตัดสินใจเปนเรื่องของการกระทาํทีม่ีจดุมุงหมาย เพือ่ใหไดผลลัพธและ
ความสาํเร็จทีต่องการและหวังไว 

กระบวนการตดัสินใจ 
1.  การตัดสินใจทีด่ีขึ้นอยูกับตัวผูทําการตัดสินใจ ซึง่มีความสามารถในการคิด

สรางสรรค และรูองคประกอบและสถานการณเร่ืองราว รวมทัง้สิ่งแวดลอม
กอใหเกิดการตัดสินใจ ในการตัดสินใจนี้ สามารถนํามาใชชวยในการ
ตัดสินใจในปจจุบัน ผูทีท่ําการตัดสินใจจะตองระลึกเสมอวา ตวัเองไม
สามารถที่จะพิจารณาความจริงไดหมดทกุอยาง แตจะตองรูจักเลือกวิธีการ
ใหไดมาซึ่งขอมูล 
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2.  การตัดสินใจทีด่ีข้ึนอยูกับการที่มีความเขาใจในประเด็นปญหาที่ถูกตอง 
3.  ในการตัดสินใจนั้น การคนหาและการวิเคราะหทรัพยากรที่มีอยู และผลที่จะ

ตามมาในภายหลงัเปนสิง่จาํเปน สิ่งสาํคญัของขั้นตอนนี้เปนขัน้ตอนของการ
หาเหตุและผล 

4.  การเลือกวิธีแกปญหา ถงึแมวาไดมีการออกแบบการตดัสินใจอยางดทีี่สุด
แลว ก็ตองมีการจัดอันดับความพอใจในวธิีการแกปญหา 

5.  การยอมรับจากสถาบนั การที่จะไดมีการปฏิบัติงาน จะตองมีการยอมรบัการ
ตัดสินใจนั้นๆ จากสถาบัน เพื่อความแนใจในการปฏิบตัิงาน 

2.  มนุษยปจจัย 
มนุษยปจจัย จัดเปนองคประกอบที่สาํคัญที่เกีย่วของในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธองคประกอบหนึง่ เพราะในการทาํงานประชาสัมพันธและวางแผน 
จําเปนที่จะตองอาศัยผูรู เขาใจในวิธกีารดาํเนนิการประชาสัมพนัธอยางถกูตอง เพื่อ
ผลงานทีม่ีประสิทธิภาพ เปนทรพัยากรทีม่ีคา เพราะมนุษยเปนผูที่มคีวามรู
ความสามารถ ในการใชเหตผุลและขอมูลอันเปนประโยชนในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ 

3.  งบประมาณ 
งบประมาณเปนองคประกอบปจจัยที่สาํคัญอยางมากตอการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ ชวยทาํใหการทํางานมีความคลองตัวขึน้ เพราะงานดานการ
ประชาสัมพันธเปนงานที่ตองใชความพยายามอยางตอเนื่องจงึจะเหน็ผล หาก
ผูบริหารองคกรมีนโยบายใหการสนับสนุนงานดานการประชาสัมพนัธก็ควรไดรับ
การสนับสนุนดานงบประมาณดวย 

4.  เวลา 
ในการวางแผนนัน้ ผูวางแผนจําเปนที่จะตองมีเวลาเพียงพอที่จะคิดหาลูทาง

ในการเตรียมการและดําเนนิงาน การศึกษาหาขอมูลเพื่อที่จะใหเปนกลยุทธในการ
ดําเนนิการตางๆ ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

5.  คานิยม วฒันธรรม ประเพณี 
คานิยม หมายถึง สิง่ทีย่ึดถือประจําใจที่ชวยในการตัดสินใจเลือก 
คานิยมทางสงัคม หมายถึง แนวทางสาํหรับสมาชิกของสังคมที่จะยึดถือเปน

แนวปฏิบัติ มอิีทธิพลตอความรูสึกนกึคิด 
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วัฒนธรรม หรือมรดกทางสังคม หมายถึง ทุกสิง่ทุกอยางอันเปนแบบแผนใน
การคิดและการกระทําที่แสดงออกถงึวถิีชีวติของมนุษยในสังคมใดสังคมหนึง่ 

วัฒนธรรมและประเพณีมกัใชคูกัน เพราะเปนการกระทาํที่แสดงออกถึงการ
ดําเนนิชีวิตของคนในสงัคมอนัเกิดมาจากความเชื่อถือ มผีลตอการแสดงออกทาง
ความคิดและทัศนคติการประชาสัมพนัธ เปนกระบวนการที่ตองเกี่ยวของกับ
ทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ รวมทัง้คานิยม วัฒนธรรม ประเพณีของคนในสังคม 
หรือองคกรที่ตองการติดตอและเขาถงึชวยใหการวางแผนไมขัดกับความรูสึกนึกคิด
ของคนในสงัคม มีผลดีในการเลือกใชสื่อการประชาสัมพนัธที่ถูกตองเหมาะสม 
เพราะธรรมชาติของมนุษยจะยอมปฏิบัติตอส่ิงที่ไดรับรูก็ตอเมื่อส่ิงนัน้ไมขัดกับ
ความรูสึกคานิยมของตวัเองและสังคม 

6.  วัสดุอุปกรณ 
เปนปจจัยที่ชวยในการอํานวยความสะดวกในการดําเนนิงาน และการ

ติดตอส่ือสาร หากขาดวัสดุอุปกรณที่จําเปนก็จะทาํใหงานลาชาไมทันการณ 
ในการวางแผนประชาสมัพนัธ องคประกอบตางๆ ที่ไดกลาวมาแลว อันไดแก การ

ตัดสินใจนโยบาย งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย คานิยม วัฒนธรรมประเพณี และวัสดุอุปกรณ 
เปนสิ่งที่ผูมหีนาที่ในการวางแผนการประชาสัมพนัธจะตองเอาใจใส ไตรตรองใหรอบคอบ เพราะ
ถาขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็จะสงผลกระทบตองาน ทําใหเกิดความลาชาและอาจลมเหลวไดในที่สุด 
(จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ 2537 : 73) 
 
ลักษณะของแผนประชาสมัพันธที่ด ี

 
ลักษณา สตะเวทนิ (2540) การวางแผนการประชาสัมพนัธที่ดี มีสวนชวยใหองคกรมี

ทิศทางในการดําเนนิงาน ซึ่งลักษณะของแผนประชาสมัพันธที่ดีควรมลีักษณะดังนี ้
1.  มีวัตถุประสงคและการดําเนินงานตามแผนจะตองเปนไปอยางซื่อสัตยและจริงใจ 
2.  มีความยั่งยืนและสอดคลองกับวัตถุประสงคและลักษณะขององคกร 
3. มีความแนนอนและมีลักษณะชวนใหปฏิบัติรวมทั้งเรียกรองความสนใจ 
4.  มีขอบเขตที่เขาใจงายและมคีวามตอเนื่องในการนําไปปฏิบัติ 
5.  มีความชัดเจน มีเนื้อหางายๆ 
6.  มีประโยชนตอทั้งองคกรและประชาชน 
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กรอบของการวางแผนกลยทุธทางการประชาสัมพันธ 
 

Dennis L.Wilcox (1999 : 200) กลาววา กรอบของการวางแผนกลยทุธทางการ
ประชาสัมพันธทีน่ิยมใช ประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆตามลําดับ ที่อาจเรียกไดวาเปนองคประกอบ
ของแผนกลยทุธทางการประชาสัมพันธ ไดแก 

1. สถานการณ (Situation)  
คือ สภาวะที่องคกรกําลงัเผชิญอยู หรือคาดคะเนวามีความเปนไปไดที่จะตอง

เผชิญในอนาคต ไดแก 
1.1.  เกิดปญหาหรอืสถานการณที่มีผลทางลบตอองคกร 
1.2.  ไมมีคนรูจักองคกร ไมทราบวาองคกรนี้เกดิขึ้นมาเพื่ออะไร 
1.3.  องคกรมีชื่อเสยีงเปนที่รูจกัดีในสังคม ตองการรักษาชื่อเสียงและการ

สนับสนนุจากสังคม 
2.  วัตถุประสงค (Objectives) 

 มักแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
2.1.  เชิงขาวสาร (Informational Objectives) เพื่อเพิ่มระดับของการรับทราบ

เกี่ยวกับเรื่องราว เหตุการณ และสื่อใจความสําคัญออกสูสาธารณะ 
2.2.  เชิงจูงใจ (Motivational Objectives) เพื่อปรับเปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรม

ของกลุมเปาหมาย 
3.  ขอมูล (Facts)  
 สิ่งทีน่ักประชาสัมพันธตองการรูเพื่อนาํมาใชประกอบการวางแผน ไดแก 

3.1.  ขอมูลสรุปเกี่ยวกับกิจการ (Category Facts) 
3.2.  ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและ/หรือบริการ (Product/Service issues) 
3.3.  ขอมูลเกี่ยวกับคูแขง (Competitive Facts) 
3.4.  ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา/ผูรับบริการ (Customer Facts) 

4.  เปาหมาย (Goals)  
 คือ สิ่งที่คาดหวังวาจะเกิดเมือ่การปฏิบัติงานตามแผนประชาสัมพนัธเสร็จสิ้นลง 

ตองสอดคลองกับ 
4.1.  วัตถุประสงคขององคกร (Objectives) 
4.2.  บทบาทของการประชาสัมพนัธ (Role of public relations) 
4.3.  แหลงขอมูลเกีย่วกับธุรกิจใหมๆ (Sources of new business) 
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5.  ผูรับสาร (Audience)  
กลุมบุคคลที่องคกรตองการใหไดรับทราบขอมูลเกิดความรูสึกคลอยตาม 

และมีพฤติกรรมตางๆ สอดคลองกับวัตถปุระสงคของการประชาสัมพนัธ ไดแก 
5.1.  กลุมสาธารณชน (Public) 
5.2.  กลุมที่อยูในพืน้ที ่(Geographic groups) 
5.3.  กลุมประชากร (Demographic groups) 
5.4.  กลุมรูปแบบการดําเนนิชวีิต (Lifestyles groups) 

อยางไรก็ดี สิง่ที่นกัประชาสมัพันธใหความสนใจมากทีสุ่ดคือ ผูรับสาร
กลุมเปาหมาย (Target audience) ซึ่งนกัประชาสัมพนัธจะตองมีความเขาใจอยาง
ถองแทในพฤติกรรมและลักษณะจิตใจของคนกลุมนี ้ตองเขาใจพฤติกรรมเพื่อการ
จูงใจที่ไดผลกวา การเลือกใชสื่อที่เขาถงึกลุมเปาหมาย และตองเขาใจลักษณะ
จิตใจเพื่อเปลีย่นกลุมเปาหมายจากการมวีิธีคิดดั้งเดิม (Current mindset) มาเปน
วิธีคิดทีพ่ึงประสงค (Desired mindset) 

6.  ใจความสําคญั (Key message)  
ขอความหลกัที่สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือสนบัสนุนวิธีคิด ใจความ

สําคัญเปนหัวใจของการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย คือ ส่ิงที่ผูส่ือสารตั้งใจใหผูรับสาร
รู เขาใจ รูสึก เปลี่ยนใจ เปลีย่นความคิด เปลี่ยนพฤติกรรม ขอความหลักนี้ตอง
ชัดเจนและการสื่อสารออกไปตองชัดเจนเพียงพอสําหรบัผูรับสาร และเกิดผลตามที่
ไดวางแผนไว  

7.  กลยุทธ (Strategies)  
คือ การระบุขอความที่อธิบายวาวัตถปุระสงคที่ตองการจะสําเร็จไดอยางไร 

แผนการประชาสัมพนัธอาจประกอบไปดวยกลยทุธหลายๆ กลยทุธก็ได ขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายที่กาํหนดไว กลยทุธอาจมีไดหลากหลาย เชน 
7.1.  กลยุทธในการใชสื่อ เชน การเลือกใชสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมาย หรือกลยุทธ

การใชส่ือใหหลากหลายเพื่อใหเขาถงึกลุมเปาหมายไดครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
7.2.  กลยุทธการใชเร่ืองที่จงูใจ (Persuasiveness) โดยใชการจูงใจ (Approach) 

ตางๆ ไดแก 
-  การลอใจดวยรางวัลที่ผูรับสารอาจคาดหวงัวาจะไดรับ  
 (Reward Approach) 
-  สุขภาพดีข้ึน สะอาดขึ้น เจบ็ปวดนอยลง 
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-  ไดรับการสรรเสริญ นิยมชมชอบ ยอมรับ ไมถูกตําหน ิ
-  ไดเปนเจาของ เปนตวัของตวัเอง 
-  สวยงาม มีสไตล สนุก อรอย 
-  ปลอดภัย มั่นใจ คุมครองครอบครัว ปกปองชื่อเสียงของตนเอง 
-  การใหโทษ (Punishment Approach) ตางๆ เชน การขูใหกลัว  
 (Fear Approach) หากไมทาํตามที่ตองการใหทาํ เชน ทําใหส่ินเปลือง

เวลา เงนิทอง ไมปลอดภัยแกชีวิตและทรพัยสิน ถกูกลาวหาวาไมเหน็
แกสวนรวม ฯลฯ 

-  การใชแหลงอางอิงทีน่าเชื่อถือในการจูงใจ (Source credibility) เชน 
ผูทรงคุณวุฒทิี่สังคมยอมรับ มาชวยใหความเหน็ที่สอดคลองกับ 
วัตถุประสงค 

กลยุทธที่จะนาํสูการเปลีย่นแปลงทัศนคตแิละพฤติกรรมโดยใชแนวคดิตางๆ 
ขึ้นอยูกับความเชื่อของผูวางกลยทุธเอง เชน แนวความคิดดานองคประกอบของ
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรม หรือที่เรียกวา ทฤษฏี Knowledge Attitude and 
Practice.ที่เรียกกนัยอๆ วาทฤษฏี KAP ซึ่งเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตอง
เร่ิมตนจากการใหความรูแกผูรับสาร กลุมเปาหมาย เพื่อที่จะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติใหเกิดความคลอยตาม สนับสนนุ และทายที่สุดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็จะเกิดขึ้นได แนวคิดเชนนี้เรียกกนังายๆ วาเปนการใหผูรับ
สารเรียน - รูสึก - ทํา (Learn - feel - do) ซึ่งก็เปนวธิีการที่ไดผลในหลายๆ กรณี แต
ก็ไมไดผลในหลายๆกรณี โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธที่คอนขางหวังผลรวดเร็ว 
ดังนัน้ จงึมีบางกลุมไมนิยมใชวิธีการนี ้กลบัไปใชวิธีการอื่นๆ เชน พยายามใหผูรับ
สารไดลองเปลี่ยนพฤติกรรมกอน จากนัน้จะเกิดตความรูและการเปลีย่นความรูสึก
ตามมา ที่เรียกวาวิธีการ Do - learn - feel หรือการไดทดลองเปลี่ยนพฤติกรรมกอน 
จากนั้นก็จะมคีวามรูสึกที่ดแีละคุนเคยแลวจึงเกิดการแสวงหาความรูขึ้นในภายหลงั 
Do - feel -learn 

8.  กลวิธี (Tactics)  
คือ การใชเครื่องมือทางการประชาสัมพันธเพื่อนําใจความสําคัญที่ตองการ

ส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายหลกัและรอง กลวิธีเปนการสรางกิจกรรมในรูปแบบ
ตางๆ ที่สามารถทํากลยทุธใหเกิดในทางปฏิบัติและนําไปสูการบรรลุวตัถุประสงคที่
วางไวไดสําเรจ็ เชน ความพยายามเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน 



 60
 
 

อาจตองเริ่มตนดวยการเปลีย่นวธิีคิดและเปลี่ยนวิธีการทํางาน กิจกรรมที่จะชวยให
พนกังานเปลีย่นแปลงได เชน การจัดกิจกรรมกลุมการฝกอบรมเทคโนโลยีใหมๆ 
การวางแผนกลยุทธโดยใชวธิีการสรางใหเกิดพฤติกรรมกอนการเรียนรูและพอใจ
อาจใชกลวธิี เชน การจัดกิจกรรมใหกลุมเปาหมายไดใชบริการ/สินคา เพื่อใหเกิด
พฤติกรรมจนคอยๆ เรียนรูและพึงพอใจในที่สุด 

9.  ตารางการปฏิบัติงาน (Calendar-timetables) 
-  กําหนดวาเมื่อใดควรจัดใหมีกิจกรรมการประชาสัมพนัธ 
-  การกําหนดลําดับข้ันตอนที่เหมาะสมของกิจกรรม 
-  การกําหนดทกุขั้นตอนที่จําเปนสําหรับการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธ 

10.  งบประมาณ (Budget) 
 ในการดําเนินงานใดๆ ก็ตาม คาใชจายเปนสิ่งที่จําเปนขัน้พืน้ฐาน เพราะ

หากปราศจากการลงทุนในเรือ่งของคน อุปกรณ และแมแตเวลาแลว งานก็อาจ
เกิดขึ้นไดยาก งบประมาณดานการประชาสัมพันธที่ผูวางแผนควรจัดสรรไว ไดแก 
-  งบประมาณจางบุคคลากรดานการประชาสัมพันธ 
-  งบประมาณการจัดซื้อหรือเชาอุปกรณที่จาํเปนสาํหรับงานประชาสัมพันธ 
-  คาจางพิมพเอกสารเผยแพร 
-  คาจัดทําสื่ออิเล็คโทรนิค 
-  คาเชาสถานทีใ่นการจัดกิจกรรม (ถาจําเปน) 
-  คาจัดเลี้ยงผูมารวมกิจกรรม 
-  คาจัดทําของที่ระลึก 
-  คาเวลาและพืน้ที่ในการเผยแพรขาวสาร 

11.  การประเมนิผล (Evaluation)  
เปนวธิีการเพือ่หาคําตอบวาการวางแผนกลยุทธไดผลตามที่ตองการหรือไม 

จึงควรมีการวดัดวยวิธีใดวธิหีนึง่ เพื่อตอบคําถามวาวัตถปุระสงคทีว่างไวบรรลุ
เปาหมายหรือไม 
-  กิจกรรมหรือแผนงานที่ทาํไปเพียงพอหรือไม 
-  ผูรับสารเขาใจในความสําคญัที่สื่อออกไปหรือไม 
-  มีกลยทุธอ่ืนทีไ่ดผลกวานีห้รือไม 
-  การประชาสมัพันธเขาถงึกลุมเปาหมายทัง้หมดหรือไม 
-  กิจกรรมประชาสัมพนัธนั้นชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือไม 
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-  การดําเนินงานอยูในงบประมาณทีว่างไวหรือไม 
-  ทําอยางไรจึงจะปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้นอีกในอนาคต  

 
ขั้นตอนในการวางแผนงานประชาสัมพนัธ 
  

1.  การวิเคราะหและประเมินสถานการณขององคกรและสถานการณที่เกีย่วของ  
ผูวางแผนงานประชาสัมพันธจะตองวเิคราะหและประเมนิสถานการณของ

องคกรในเรื่องตางๆ ที่เกีย่วกบัองคกรและสถานการณที่เกียวของจากขอมูลที่
รวบรวมไวไดแก 
-  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังขององคกร 
-  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมขององคกร 
-  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับธรรมชาติขององคกร 
-  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่มผีลกระทบตอองคกร

ในอนาคต 
การนาํขอมูลมาวิเคราะห จะเปนประโยชนในการกาํหนดวัตถุประสงคของ

แผนงานประชาสัมพนัธ 
2.  การกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพนัธ  

โดยทัว่ไปไดจัดประเภทของวัตถุประสงคของงานประชาสัมพันธดานตางๆ 
งานประชาสมัพันธ กม็ักจะดาํเนนิการเกี่ยวของกับวัตถุประสงคหลักทีส่ําคัญ 2 
ประการ ดังนี ้
2.1.  การประชาสมัพันธเพื่อปองกัน หมายถงึ การดําเนินงานประชาสมัพนัธที่

เผยแพรความรู ความเขาใจ และกิจกรรมตางๆ ของสถาบันใหแกประชาชน 
เพื่อเปนการปองกันการไดรับขาวสารที่ผิดในเรื่องราวตางๆ และยงัรวมถึงการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมใหประชาชนกลุมตางๆ มีทัศนคติที่ดีให
การสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบัน โดยการจัดกิจกรรมตางๆ อยาง
ตอเนื่องหลายๆ ประเภทอยางสม่าํเสมอ 

2.2.  การประชาสมัพันธเพื่อแกไข การดําเนนิงานประชาสมัพนัธที่ใหขอเทจ็จริง
หรือขอมูลที่ถกูตอง เพื่อสรางความเขาใจที่แทจริงในอันที่จะลดความไมพอใจ 
หรือเปนการเรยีกรองความเห็นใจในปญหาที่เกิดขึ้นกับองคกร ใหความมั่นใจ
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และสรางหลกัประกันวาปญหาที่เกิดขึ้นแลวนัน้ ปจจบุันมีมาตรการปองกนั
และแกไขปญหานั้นๆ แลว 
วัตถุประสงคเปนสวนสําคัญของงาน เปนขอกําหนดเฉพาะที่จะตองปฏิบัติให

ไดผลสําเร็จตามเกณฑที่ตัง้ไว วัตถุประสงคเปนสวนที่ชี้ใหผูปฏิบัติงานทราบวา ผู
วางแผนตองการใหเกิดผลอยางไร เมื่อไดดําเนนิงานตามแผนทีก่ําหนด 

การกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพนัธจงึเปนกิจกรรมที่ตองใช
เวลาศึกษาสถานการณของปญหาขององคกร ศึกษาแผนงานบริการอืน่ๆ ของ
องคกรและกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธใหสอดคลองสนับสนุน
หนวยงานอื่นๆ ขององคกร 

3.  การกําหนดกลุมเปาหมายของแผนงานประชาสัมพันธ  
จะเปนประโยชนตอการวางแผนงานประชาสัมพนัธดงันี ้คือ 
3.1.  ทําใหผูวางแผนรูจักผูรับสารของตนดีข้ึนวา เปนกลุมใด มีความสมัพนัธ

อยางไรกับองคกร มีทัศนคติ ความคิดเหน็เชนไรกับองคกร มีการรับฟง
ขาวสารจากชองทางการสื่อสารใด 

3.2.  ทําใหผูวางแผนประเมนิผลการดําเนนิงานประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมาย
ไดถูกตอง เมื่อไดดําเนินการตามแผนไปแลวระยะหนึง่ ซึ่งโดยปกติผูวางแผน
งานประชาสมัพันธมักกาํหนดกลุมเปาหมายตามความสัมพันธกับองคกร 
เปน 2 ประเภท คือ 
-  กลุมเปาหมายภายในองคกร ไดแก กลุมทีม่ีความสมัพนัธผูกพนั

ใกลชิดกับองคกร มีผลประโยชนรวมกับองคกร และเปรยีบเสมือนตวั
จักรสําคัญที่อาจผลักดันใหกิจการรุดหนาตอไป เชน กลุมผูบริหาร 
กลุมพนักงานและกลุมผูถือหุน เปนตน 

-  กลุมเปาหมายภายนอกองคกร ไดแก กลุมที่ไมไดทํางานใหกบัองคกร 
แตมีความสําคัญตอการดําเนินกิจการอขงองคกร อาจจะเปนโดยตรง
หรือโดยออม องคกรจําเปนตองสรางความสัมพนัธอันดีใหเกิดขึ้น
ระหวางกลุมดังกลาว เพื่อใหกลุมนัน้ใหการสนับสนนุการดําเนินกิจการ
ขององคกรตอไป เชน กลุมลูกคา กลุมประชาชน กลุมมวลชน เปนตน 

การศึกษากลุมเปาหมายจะชวยใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธตัดสินใจใน
การกําหนดประเภทของสื่อ และชนิดของสื่อที่จะใชไดถกูตองเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายไดมากยิง่ขึ้น 
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4.  การกําหนดกจิกรรมและชนดิของสื่อที่จะใช  
กิจกรรมแตละชนิดมีคุณลักษณะ คุณสมบัติ ขอดีขอเสียแตกตางกนั การจะ

ตัดสินใจเลือกสื่อแตละประเภทหรือกําหนดกิจกรรมแตละชนิด จงึมีประเด็นที่ตอง
คํานึงถึงและนาํมาวิเคราะหในการตัดสินใจเลือก คือ  
-  กลุมเปาหมายคือใคร ขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมายของสื่อแตละชนดิ 

ประกอบกับขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกลุมเปาหมาย
จะเปนขอมูลสําคัญประการแรก ที่ชวยใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธ
นํามาใชเปนขอมูลในการกําหนดการเลือกสื่อหรือกิจกรรมตางๆ 

-  กลุมเปาหมายอยูที่ไหน จะตองสามารถบอกไดวา เขตพืน้ทีท่ี่กลุมเปาหมาย
พักอาศยันัน้ มีสื่อหรือกิจกรรมใดบางที่เขาถึงกลุมเปาหมายในเขตพืน้ทีน่ั้นได
อยางดีและมปีระสิทธิภาพ 

-  สารที่ตองการจะสื่อไปยังกลุมเปาหมาย คอือะไร มีลักษณะอยางไร โดยจะ
พิจารณาจากเนื้อหาของสารวาเปนเนื้อหาประเภทใด เหมาะสมกับการใชส่ือ
ชนิดใด 

-  เมื่อไรจึงจะสื่อสารประชาสัมพันธออกสูกลุมเปาหมาย การกําหนดเวลาใน
การสื่อสารประชาสัมพันธวาสื่อใดเปนสื่อที่เหมาะสม ส่ือและกิจกรรมใดที่มี
ความพรอมสําหรับชวงเวลาทีว่างแผนงานประชาสมัพนัธไว จะชวยใหเลือก
ส่ือไดเหมาะสมยิ่งขึน้ 
นอกจากการพิจารณาจากประเด็นขางตนแลว ในการพิจารณากิจกรรมหรือ

ส่ือประชาสัมพันธ ยงัตองคาํนงึถงึขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของสื่อจํานวนการผลิตสื่อ 
ราคาของสื่อ งบประมาณการจัดกิจกรรม จํานวนผูรับสารในแตละสื่อ ขอมูลที่
เกี่ยวของกับการใชสื่อของคูแขงขัน ดําเนนิลักษณะของธุรกิจเดียวกัน ขอมูลตางๆ 
เหลานี้จะเปนขอมูลที่ชวยในการตัดสินในเลือกสื่อและกําหนดกิจกรรมในการ
ประชาสัมพันธ 

5.  การจัดทาํโครงการและแผนปฏิบัติงาน  
เปนการนาํเอาองคประกอบซึ่งไดผานการวิเคราะหพิจารณาในการกําหนด

แตละขั้นตอน ดังที่ไดเสนอมาแลวนัน้ มาจดัทําเปนโครงการและแผนปฏิบัติงานโดย
ละเอียด เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถนําแผนนี้ไปดําเนนิการได 
การจัดทาํแผน มักแยกเปน 2 ระดับ คือ 
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5.1.  การจัดทาํแผนโครงการ เปนการสรางแผนแนวทางปฏิบัติอยางคราวๆ โดย
ครอบคลุมประเด็นสําคัญๆ ดังนี ้
5.1.1.วัตถุประสงค นโยบายของแผนที่กาํหนดเปนผลงานที่วัดแลวตรวจสอบ

ได 
5.1.2.การกําหนดกลุมเปาหมายวากลุมใดเปนกลุมเปาหมายหลกั กลุมใด

เปนกลุมเปาหมายรอง 
5.1.3.กาํหนดกิจกรรมและประเด็นที่ตองการเนนกับกลุมเปาหมาย 
5.1.4.กาํหนดผูรับผิดชอบ หนวยงานรับผิดชอบ และผูควบคุมการปฏิบตัิงาน 

5.2.  การจัดทาํแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการ เพื่อ
นํามาใชปฏิบตัิงานได โดยตองครอบคลุมองคประกอบตางๆ ดังนี้ คือ  
5.2.1.บุคคลากรที่รับผิดชอบ 
5.2.2.ระบุวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
5.2.3.กาํหนดตารางเวลาปฏิบัติงาน ระบกุารเริ่มตนของกิจกรรมที่กาํหนด

และวันสิน้สุด เพื่อใหสามารถตรวจสอบและประเมินผลไดเมื่อเร่ิม
ดําเนนิงานโดยเรียงลาํดับกจิกรรมกอนหลัง 

5.2.4.กาํหนดขอบเขตโครงการ ครอบคลุมพื้นที่มากนอยเพียงไร 
5.2.5.กาํหนดสื่อที่จะใชในแตละกิจกรรมโดยละเอียดชัดเจน 

6.  การกําหนดงบประมาณ 
การกําหนดงบประมาณคาใชจายเปนกิจกรรมที่ชวยควบคุมใหการ

ดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายได โดยไมมีปญหาเกี่ยวกับงบประมาณหรือ
คาใชจายไมพอ เมื่อเร่ิมดําเนินการไปแลว ดังนัน้การจัดทํางบประมาณที่ใกลเคียง
กับความเปนจริงตองมีการแจกแจงงานใหละเอียดตามแตละกิจกรรมที่กําหนด 
ขั้นตอนนี้จะทาํใหผูวางแผนสามารถควบคุมการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพนัธให
ดําเนนิไปในกรอบของงบประมาณที่ตั้งไว 

โดยทัว่ไปอาจจัดแบงประเภทของงบประมาณ คาใชจายในการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธออกไดเปน 4 กลุมดวยกัน คือ  
6.1.  คาจางแรงงาน 
6.2.  คาสาธารณูปโภค 
6.3.  คาวัสดุอุปกรณ 
6.4.  หมวดรายจายอื่นๆ 
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7.  การประเมนิแผนงานประชาสัมพันธ  
ผูวางแผนงานประชาสัมพันธสามารถสํารวจแผนงานของตนวามีขอบกพรอง 

จุดออนอยางใดหรือไม มีสิ่งใดควรแกไข กิจกรรมใดควรเพิ่มเขาไปในแผนให
สมบูรณ มีกิจกรรมใหที่มีแนวโนมไมสามารถทําไดและแผนงานที่กาํหนดไวนัน้มี
ความสอดคลองประสานกนั เพื่อดําเนนิไปสูจุดมุงหมายหรือไม การประเมินจะชวย
วิเคราะหขอมลูมาเพื่อเปนขอมูลใชตัดสินใจเลือกทางเลอืกที่มีอยูหลายทางเพื่อให
แผนงานมีความสมบูรณที่สดุ (บุษบา สธุีธร , 2530) 

 
การกําหนดตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลแผนกลยุทธทางการประชาสัมพนัธ 

 
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2548) ไดกลาวไววา ตวัชี้วัด เปนเครือ่งมืออยางหนึ่งที่นกัวิจยัสรางขึ้น 

เพื่อชวยในการกําหนดเปาหมายหรือวัตถปุระสงคในการวางแผนกลยทุธ ตวัชี้วัดจะสรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคแตละระดับที่ไดวางไว ตัวชี้วัดจะตองเชื่อมโยงกับการบรรลุเปาหมายหรอื
วัตถุประสงค ผูประเมินจะตองพยายามคดิวา หากเกิดความเปลีย่นแปลงขึ้นดังที่ไดคาดหวงัไว เรา
จะเหน็สิ่งนัน้ไดอยางไร ตัวชีว้ัด จึงเปนการแสดงผลการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค จะชวยให
ผูประเมินเหน็งายขึน้วาสิ่งทีต่องการใหเกดิขึ้น ไดเกิดขึ้นจริงหรือไม กรณีที่เปาหมายสามารถ
มองเหน็ไดชัดเจน ตวัชี้วัดจะสรางได แตในบางกรณีที่เปาหมายและวัตถุประสงคตองการใหเกิด
บางสิง่ที่จับตองไมได มองไมเหน็ ตัวชีว้ัดที่จะใชอาจเปนตัวชีว้ัดทางออม ตัวชี้วัดที่สรางขึ้น จะทํา
หนาทีเ่ปรียบเสมือนหลกัที่ชวยใหทั้งผูวางแผนกลยทุธและผูประเมินมขีอตกลงนี้ ผูวางแผนกลยทุธ
สามารถมั่นใจไดวาผลงานทีต่องการใหเกดิคืออะไร เขาใจดีวาผูประเมินจะตรวจผลงานในเรื่องใด 
การกําหนดตัวชี้วัดนีห้ากไดมีการระบุไวในแผนกลยุทธตั้งแตเร่ิมตนวางแผน ก็จะเปนการชวยให
กระบวนการประเมินดําเนนิไปงายขึน้ นอกจากนี้ การไดเห็นตวัชี้วัดตางๆ จะเปนการชวยใหผู
ประเมินสามารถกําหนดวธิีการประเมินผล ซึ่งเปนขัน้ตอนสุดทายในกระบวนการจัดทาํแผนกล
ยุทธไดดียิ่งขึน้ 

ในปจจุบัน หนวยงานหลายแหงตางกห็นัมาใชระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result 
- based management) ซึ่งมุงเนนผลที่เกดิขึ้นจากการปฏิบัติงานมากกวาแบบเดิมที่มุงเนนแตให
เกิดงานขึ้น การประเมินผลจึงมีความสําคัญ ตัวชี้วัดทีส่รางขึ้นจงึมักสรางเพื่อสะทอนวัตถุประสงค
ของโครงการ ซึ่งสะทอนเปาหมายเชงิกลยทุธขององคกรนั่นเอง กลาวโดยยอรูปแบบของการ
ประเมินผลแผนกลยทุธจะมโีครงสรางงายๆ เชนนี้ คือ 

 



 66
 
 
วิสัยทัศนขององคกร สภาวะที่องคกรตองการจะเปนในอนาคต 

พันธกิจ งานที่จะนําไปสูสภาวะตามที่ระบุไวในวิสัยทัศน 
กลยุทธ วิธีการทํางานที่จะบรรลุพันธกิจที่จะนําไปสูสภาวะตามวิสัยทัศน 
กลวิธี กิจกรรมที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมตามกลยุทธ 
ส่ือ เครื่องมือที่ใชในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดพฤติกรรมตามกลยุทธ 

การประเมินผล ใชเครื่องมือและการเก็บขอมูลเพื่อวัดวาส่ิงที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนกลยุทธหรือไม 
 
โครงการตัวอยาง : การประเมินผลโครงการประชาสัมพนัธ 
 

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด แหลงขอมูล 

กระบวนการดําเนินงาน 

การกําหนดแผน 
ระยะเวลาขออนุมัติ เบิกจาย 
บุคคลากร 
จํานวน คุณสมบัติ 
ทรัพยากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

เอกสารโครงการ 
รายงานโครงการ 
สัมภาษณผูปฏิบัติ 

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ประสิทธิผล 

ส่ือ 
ความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
การรับรู 
จํานวนสื่อประชาสัมพันธที่ไดขอมูล 
ทัศนคติ 
ความรูสึกที่ดี ยอมรับ สนับสนุนโครงการ 
พฤติกรรม 
- เปล่ียนพฤติกรรมชั่วคราว 
- เปล่ียนพฤติกรรมเปนนิสัย 
- อุปสรรคตอการเปลี่ยนพฤติกรรม 

เอกสารโครงการ 
รายงานโครงการ 
สัมภาษณผูปฏิบัติ 

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
สํารวจดวยแบบสอบถาม 

ประสิทธิภาพโครงการ 

- จํานวนกลุมเปาหมายที่รับรู/ 
งบประมาณประชาสัมพันธ 
- จํานวนกลุมเปาหมายที่เกิดทัศนคติที่ดี/
งบประมาณประชาสัมพันธ 
- จํานวนกลุมเปาหมายที่เปล่ียนพฤติกรรม
ชั่วคราว/ งบประมาณประชาสัมพันธ 
- จํานวนกลุมเปาหมายที่เปล่ียนพฤติกรรม 
เปนนิสัย/ งบประมาณประชาสัมพันธ 

รายงานโครงการ 
การสํารวจ 
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ผลที่ไดรับ 
เปนไป/ ไมเปนไปตามวัตถุประสงค 
เหตุผล/ ปญหาอุปสรรค 
ผลกระทบอื่นๆ 

การสํารวจ 
เอกสารอื่นๆ 

 
การประเมนิผลของบางองคกรยังไดมีการนํากรอบแนวคิดซึ่งเปนที่นยิมกนัในองคกร

สมัยใหมจาํนวนมากคือ กรอบแนวคิด Balance scorecard ซึ่งเปนผลงานของนกัวิชาการจาก
มหาวิทยาลยั Harvard สองคน คือ Kaplan และ Norton (อางในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2548) โดย
นักวชิาการทัง้สองไดนําเสนอกรอบของการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนกลยทุธขององคกร
ออกเปน 4 กลุม ดังนี ้

 
ผลที่เกิดขึ้น ตัวชี้วัด 
ดานการเงิน 

(Financial perspective) 
ไดแก ตัวเลขที่แสดงวารายไดดีขึ้น  
การใชจายนอยลงหรือคุมคาขึ้น 

ดานองคประกอบภายในองคกร 
(Internal perspective) 

ไดแก การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น รวดเร็วขึ้น ส่ือสารกันดีขึ้น  
พอใจในงาน รายไดและสวัสดิการของตนเพิ่มขึ้น 

ดานผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกองคกร 
(External perspective) 

ไดแก ความพึงพอใจในบริการที่ไดรับ ภาพลักษณขององคกรมี
ความใกลเคียงกันหรือตรงตามที่กําหนดไวในวิสัยทัศนมากยิ่งขึ้น 

ดานนวัตกรรม 
(Innovation perspective) 

ไดแก การนําเอาวิธีการทํางานแบบใหมๆ 
ทั้งที่เปนฮารดแวร และซอฟทแวรมาใชในการทํางานมากขึ้น มี

การคิดคนวิธีการปฏิบัติงานและผลผลิต 
และ/หรือบริการใหมๆ อยูเสมอ 

 
กลยทุธในการประชาสัมพนัธ (Public Relation Strategy) 
 

กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพฒันาทรัพยากรทีม่ีอยู เพื่อใหเกดิการสนับสนนุอยาง
สูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทัง้นี ้เพื่อใหเกิดความพงึพอใจและการสนบัสนุนเพื่อเพิ่ม
โอกาสใหไดรับชัยชนะและลดโอกาสของความเสยีหายใหนอยที่สุด เพื่อรักษาเปาหมาย 
วัตถุประสงคดานตางๆ ของหนวยงานในแงการประชาสมัพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด 
จิตวิทยา วิธีการดําเนนิการสื่อสารใดๆ ทีผ่สมผสานกันอยางมีผลและมีระบบที่ดี เพือ่ใหเกิดผล
แนวโนม จงูใจ ตอแนวความคิด อารมณ ทศันคติ พฤตกิรรมใดๆ ของประชาชน ไมวาจะเปน
ทางตรงหรือทางออม ซึ่งในการวางแผนประชาสัมพนัธนั้น มีวัตถุประสงค แผนการ และกลยุทธ 
หรือยุทธวิธ ีเปนตัวกาํหนดทิศทางการทาํงานของแผนการประชาสัมพนัธนั้นๆ 
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วัตถุประสงค หมายถงึ การบอกกลาวหรือขอความที่มกีารบงบอกถึงความตองการ หรือ
ความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทาํใหสําเร็จ 

แผนการ หมายถึง วิธกีารหรือแนวทางที่กาํหนด หรือยทุธศาสตรที่จะใช เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทีต่ั้งไว 

กลยุทธหรือยทุธวธิี หมายถงึ เทคนิคหรือวิธีการหรือกิจกรรมที่ละเอียดยอยลงไปอีก 
เพื่อที่จะใหแผนการหรือยุทธศาสตรนั้นดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว 

กลยุทธของการประชาสัมพนัธ หมายถงึ การจัดกระบวนการวางแผน (Design) ของ
สิ่งแวดลอมในการประชาสมัพันธ อันประกอบดวย เทคนคิ รายละเอยีดของวิธี ตลอดจนขั้นตอน
การนาํมาใช เพื่อใหสัมฤทธิผ์ลในจุดมุงหมายของการดาํเนนิงานประชาสัมพนัธ กลยุทธนี้อาจใชได
ในหลายทางดวยกนั เชน 

1.   ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถทีางของแผนที่สมบูรณ
แตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 

2.   ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวพฤติกรรมของกลุมประชาชน และ
ผูดําเนนิการและใชเปนแบบฉบับ (Model) สําหรับการดาํเนนิการในบางสวนบาง
ตอนได 

3.   ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสาํหรบัการใชเครื่องมือ หรืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบ
การดําเนินการทั้งหมด เพื่อใหสื่อตางๆ รวมทั้งบุคคลากรสัมฤทธิ์ผลสมความมุง
หมายอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล 

กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก การดําเนนิการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรที่
มีอยู เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนินการดวยกลยุทธ ดังนี ้

1.  กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity)  
ไดแก การกําหนดวิธีการในการเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย 

ชองทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิด และประเภทของสื่อ 
2.   กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of Persuasion)  

ไดแก การวางแผนการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณา
กลุมเปาหมาย ขอความ และคําพูด ชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา ชนิด และ
ประเภทของสือ่ 
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3.  กลยุทธการจดัหนวยงาน (Strategy of Organization)  
คือ การกาํหนด หรือจัดตั้งหนวยงาน เพื่อทํางานหรือดําเนินการตามทีไ่ด

วางแผนไว เพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงค โดยพิจารณาความเหมาะสมของงานและ
ผูปฏิบัติงาน 

4. กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of Reflection)  
หมายถงึ การทบทวน และพิจารณาเหตกุารณ ความจาํเปน และอุปสรรคของ

การดําเนินการ 
 

ประเภทของกลยุทธการประชาสัมพนัธ 
 

1.   การดําเนินการประชาสัมพนัธเชงิรับ ในเร่ืองที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคญัมาก เราอาจ
แถลงความจรงิเชิงความเหน็ใจ หรือเหน็เปนเรื่องธรรมดาไมเสียหาย คอื ยอมรับ
ความผิดพลาด ชี้แจงทาํความเขาใจ ดําเนินกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงให
ประชาชนทราบ หรือในบางกรณีตองรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปแลวคอยคลายลง
ไปกอน 

2.   การดําเนินการประชาสัมพนัธตามปกติ ในกรณีเชนนี ้บางเรื่องราวที่ประชาชน
ประจักษชัดวา ไมจริงตามคาํกลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขใน
ตัวของมันเองได หรือเปนเรือ่งที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสาํคัญ เร่ืองใน
ลักษณะเชนนี ้เราดําเนนิการประชาสัมพนัธไปตามปกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชม
กิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมกิจการใหดีขึ้นก็พอแลว 

3.   การดําเนินการประชาสัมพนัธเชงิรุก ในบางกรณี ที่ตองใหวิธกีารที่รวดเร็วและ
รุนแรง เพื่อจัดการปญหาที่เกิดขึ้น อาจตองใชวิธกีารปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต (โชคชัย 
เอี่ยมฤทธิไกร, 2544) 

 
ความสัมพันธของกลยทุธการประชาสัมพนัธกับการวางแผนการประชาสัมพนัธ 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพนัธกับการวางแผนการประชาสัมพนัธ ซึ่งการ
วางแผนการประชาสัมพนัธนี้ เปนสวนสําคัญที่จะทาํใหกระบวนการประชาสัมพนัธประสบ
ความสาํเร็จ เปนไปตามวัตถุประสงคทีว่างไว ดังที ่Cutlip, Ceneter และ Broom (1999) ไดเสนอ
ไวดังนี ้คือ  
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กระบวนการประชาสัมพันธ กรอบและขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ 

ก. การระบุปญหา 
1. ปญหาสิ่งที่เกี่ยวของและโอกาส 
2. การวิเคราะหสถานการณ (ภายในและภายนอก) 

ข. การวางแผน 

3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 
5. วัตถุประสงค 
6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นตาม
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

ค. การสื่อสาร 

7. กลยุทธการส่ือสาร 
• การใชส่ือ 
• การกําหนดสาร 

8. การนําแผนงานไปปฏิบัติ 
• ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 
• ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม 
• งบประมาณ 

ง. การประเมินผล 
9. แผนการประเมินผล 
10. ปฏิกิริยาตอบกลับและการปรับแผน 

 
 

ตอนที่ 3 : ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับองคกรรัฐวสิาหกจิ 
 

วัตถุประสงคของการดาํเนินการรัฐวิสาหกิจ 
 

1.   เพื่อดําเนินการในกิจการที่เอกชนไมสามารถดําเนนิการเองได เพราะตองใชเงนิทนุ
จํานวนมาก และมีความสําคัญในดานสวสัดิการของประชาชน ไดแก กิจการ
ประเภทสาธารณูปโภค ซึ่งเปนบริการเศรษฐกิจขั้นพื้นฐาน เชน การไฟฟา การ
ประปา การสือ่สาร และการคมนาคมพิเศษ ซึ่งเปนกิจการที่เหมาะสมแกการ
ดําเนนิงานในรูปของรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากตองเสนอบรกิารตอประชาชนโดยทั่วหนา
และยุติธรรม 

2.   เพื่อหารายไดใหแกรัฐ รัฐวิสาหกจิประเภทนี้มักจะมีลักษณะเปนการผกูขาดการ
ผลิตสินคาและบริการบางชนิด ไดแก การผลิตบุหร่ี สุรา ไฟ และสลากกินแบง
รัฐบาล 
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3.   เพื่อดําเนินกิจการที่มีความสําคัญเกี่ยวกบัความมัน่คงปลอดภัยของชาติ จําพวก
โรงงานผลิตอาวุธยุทโธปกรณและยุทธปจจัยตางๆ ไดแก การผลิตแบตเตอรร่ีและ
น้ํามนัเชื้อเพลิง 

4.   เพื่อประกอบกจิการที่เปนเครื่องมือสนองนโยบายเพื่อชวยเหลือในการครองชีพหรือ
สงเสริมอาชพีของประชาชนเปนสวนใหญ อันเปนการจงูใจประชาชนใหประกอบ
อุตสาหกรรมและอบรมใหเปนชางฝมือ เนือ่งจากวิสาหกจิบางอยางซึ่งเปนบริการ
พื้นฐานที่จะชวยสงเสริมใหการพัฒนาเศรษฐกิจเปนไปโดยสะดวกและรวดเร็ว แต
ไมไดรับความสนใจจากเอกชน เนื่องจากขาดเงนิทนุและความชาํนาญในการ
ดําเนนิงาน หรือเอกชนเหน็วาเปนวิสาหกิจที่มีกาํไรนอย และเสี่ยงตอการขาดทุน 
การลงทุนในวสิาหกจิอ่ืนจะใหผลตอบแทนมากกวา ฉะนัน้รัฐจึงเขาดําเนินการ
วิสาหกิจนั้นเสยีเอง 

5.   เพื่อประกอบกจิการเพื่อสาธารณประโยชน เชน กิจการดานการสงเสรมิบริการทาง
วิชาการ และการสงวนทรัพยากร เปนตน รัฐวิสาหกิจประเภทนีย้ากที่จะดําเนนิการ
ใหมีกาํไรหรือเลี้ยงตนเองได เชน การทองเที่ยว การกีฬา องคการสวนสตัว เปนตน 

6.   เพื่อปองกันการผูกขาดของบริการสาธารณูปโภค คือ มีผูใหบริการเพียงรายเดียวก็
พอแลว และตลาดการผูกขาดนี้ยิ่งมีขนาดใหญก็ยิง่ทาํใหตนทุนต่าํ หากมีผูผลิต
หลายรายจะทาํใหตนทนุสูงเกินไป และเปนการลงทนุซ้าํซอนเกนิความจําเปน เชน 
ไฟฟา ประปา เปนตน หากรฐับาลยอมใหเอกชนเขามาลงทนุในกิจการนี้เพยีงราย
เดียว ก็จะเปนการผูกขาดโดยเอกชน ซึง่อาจมีปญหาในการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภค ดังนัน้ รัฐบาลจึงตัง้รัฐวิสาหกิจเพื่อดําเนินกิจการเหลานี ้โดยคาดวาแมจะ
เปนการผูกขาด แตรัฐบาลเปนเจาของ ซึง่สามารถดูแลไมใหเอาเปรียบผูใชบริการได 

7.   เพื่อใหบริการกิจการที่ภาคเอกชนยงัไมพรอมจะลงทุน ในโครงการขนาดใหญ
ชวงแรกๆของการพัฒนา ภาคเอกชนยังขาดเงนิทนุ ขาดคนที่มีความรูความสามารถ
และประสบการณ ดังนั้น จงึเปนภาวะหนาที่ของรัฐที่จะตองลงทนุรัฐวสิาหกจิ เพื่อ
ใหบริการ ซึง่สวนใหญเปนกจิการมีความสาํคัญตอความมั่นคงของประเทศ รวมทัง้
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

8.   เพื่อใหบริการกิจการที่ภาคเอกชนไมสนใจลงทนุ การที่สังคมยังมีความเหลื่อมลํ้า มี
คนยากคนจน คนดอยโอกาส ชาวชนบททีอ่ยูในถิน่ทุรกนัดาร หางไกลความเจริญ 
จํานวนไมนอยที่รัฐตองเอาใจใสดูแล และตองกระจายความเจริญและโอกาสไปสู
กลุมสังคมเหลานี ้ซึ่งบริษทัเอกชนไมสนใจลงทนุเพื่อบริการคนเหลานี ้เพราะตอง
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ลงทนุสูง และเก็บคาบริการไมคุมทนุ รัฐบาลจึงตองใชรัฐวิสาหกิจเขาไปดูแล
ตอบสนองนโยบายดานนี ้

9.   เพื่อสนับสนนุกิจการเพื่อใหเกิดประโยชนดานสงัคมและสิ่งแวดลอมตอประชาชน
สวนรวม  แมจะไมมีกําไรดานเศรษฐกิจ รัฐบาลจําเปนตองตั้งรัฐวิสาหกิจเฉพาะ 
เพื่ออุดหนุนทางการเงนิ หรือสนับสนนุดานสันทนาการ ส่ิงแวดลอม การสงวน
ทรัพยากร เชน องคการเพื่อการเกษตร ธนาคารเพื่อสินเชือ่ที่อยูอาศัย สถาบนั
วิทยาศาสตร สถาบนัการศกึษา เปนตน เพราะกจิการเหลานี้ เอกชนคงไมเสี่ยง
ลงทนุ เพราะไมคุมกับการดําเนนิงาน 

10.   เพื่อผลิตสินคาในอุตสาหกรรมพื้นฐาน ยุคของทุนนิยมทีแ่พรขยายครอบงํา
เศรษฐกิจโลก หลายประเทศตองเพิ่มบทบาทใหรัฐวิสาหกิจลงทุนในอตุสาหกรรม
เหล็กกลา น้าํมัน กาซธรรมชาติ การเดินเรือทะเล ปุย และปโตรเคมี หรือกิจการดาน
อาคารพาณิชย เพื่อปูพืน้ฐานที่มัน่คงในการพัฒนาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ
โดยรวม เปนการปกปองอทิธพิลตางชาติไมใหครอบงําเศรษฐกิจของประเทศมาก
เกินไป และพฒันาเทคโนโลยี ความรู ความชํานาญใหแกอุตสาหกรรมที่สําคัญและ
เปนพืน้ฐาน 

11.   เพื่อควบคุมบางกจิการที่อาจเปนภัยตอสุขภาพและศีลธรรมของประชาชน เชน 
เหลา บุหร่ี และการพนนั รัฐบาลมักจะเลือกวิธกีารหารายไดจากกิจการเหลานี้ โดย
มีรัฐวิสาหกิจเขาไปควบคุมและดําเนนิการเอง เพราะนอกจากจะมีรายไดเขารัฐแลว 
ยังสามารถควบคุมดูแลไมใหผลิตและบริโภคมากเกนิไปจนเปนอันตรายตอสุขภาพ
และศีลธรรมของผูคนในบานเมืองดวย (สุพิณ ปญญามาก 2526 : 130) 

 
บทบาทของรฐัวิสาหกิจ 
 

1.  บทบาทตอระบบเศรษฐกิจและสังคม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตรไดวิเคราะหวา รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณปูโภค

หลายแหงไดลงทนุสรางพืน้ฐานสาํคัญ ทาํใหเศรษฐกิจและสังคมกาวหนาไปได
อยางรวดเร็ว ในยุคทีถ่นนหนทางยงัไมสะดวก รถไฟที่มเีสนทางไปทั่วทุกทิศจาก
เหนือจรดใต รวมทัง้ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือไดทาํใหการขนสงเดนิทางเชื่อมจุด
ตางๆ ของประเทศเปนไปได และมีสวนกระตุนใหชาวนาชาวไรทั่วประเทศผลิตขาว
และพืชผลตางๆ เพื่อขนสงมาทางทาเรือ และสงออกหาเงินเขาประเทศเปนจํานวน
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มาก และทาํใหประชาชนเดนิทางไปมาหาสูกันได ทั้งนี้ เพราะคาระวางและคา
โดยสารของรถไฟไมแพง เหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจของชาวไรชาวนา
รัฐวิสาหกิจดานไฟฟาไดวางระบบไฟฟาทีม่ีความมั่นคง ผลิตไฟฟาใหใชกันไดอยาง
เพียงพอทั่วทกุภาค เกือบทกุหมูบานของประเทศทีม่ีไฟฟาพาดผานไปถึงแลว ไฟฟา
มีสวนสาํคัญในการพัฒนาและสงเสริมการลงทุนขนาดใหญ ขนาดกลาง และ
อุตสาหกรรมในครอบครัว รวมทัง้ทําใหความเปนอยูสะดวกสบาย ไดรับความรู
ความบนัเทงิจากเครื่องใชไฟฟา และคมนาคม ในสวนของกิจการไฟฟา โทรศัพท
และรถเมล แมวาจะมีปญหาอยูบาง แตกน็ับไดวาปรับปรุงบริการจนเปนทีน่าพอใจ
ระดับหนึง่แลว  

2.  บทบาทตอการบริการสังคม  
รัฐวิสาหกิจบางแหงมักจะถูกวิพากษวิจารณวาดอยประสิทธิภาพ เพราะผล

ประกอบการขาดทนุ เชน กิจการรถไฟ รถเมล เปนตน แตถาวิเคราะหการขาดทนุ
ของรัฐวิสาหกจิก็พบวา เปนการขาดทนุทีเ่ปนตัวเงิน แตประชาชนไดประโยชน
เพราะคิดคาบริการถูก ทาํใหประชาชนผูยากไรไดรับบริการอยางทัว่ถงึ 

3.  บทบาทตอแหลงรายไดของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจเปนแหลงรายไดที่สําคัญของรฐั โดยรัฐวิสาหกิจหลายแหง

สามารถทํากําไรสงใหรัฐเปนจํานวนมาก เชน สํานกังานสลากกนิแบงรัฐบาล 
โรงงานยาสูบ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย การสื่อสารแหงประเทศไทย 
รัฐวิสาหกิจดานไฟฟา เปนตน รัฐวิสาหกิจสวนใหญไมไดรับสิทธิพิเศษดานภาษี
อากร ตองเสยีภาษีและคาธรรมเนียมเชนเดยีวกับเอกชน รัฐจึงมีรายไดดานภาษี
เปนกอบเปนกาํ ในป 2541 รัฐมีรายไดจากกําไรของรัฐวิสาหกจิเปนเงนิทั้งสิน้ 
40,040 ลานบาท ดังนั้น รัฐจงึมีรายไดจากรัฐวิสาหกิจถงึ 2 สวน คือ สวนที่เปน
รายไดทางออมและสวนที่เปนรายไดทางตรง 

4.  บทบาทตอแหลงสรางงาน 
รัฐวิสาหกิจเปนแหลงสรางงานที่สําคัญ เพราะนอกจากจะมีพนักงานและ

ลูกจางจํานวนมากแลว ยงัมสีวนสรางงานใหแกกิจการทีเ่กี่ยวของ เชน 
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การตลาด และการศึกษา เปนตน การสรางงาน คือ 
การสรางความมั่นคงในสังคม เพราะเมื่อคนมีรายได ปญหาทางสังคมก็จะลดลง 
รัฐวิสาหกิจแตละแหงมบีทบาทสาํคัญตอการสรางงาน ไมเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครเทานัน้ แตขยายไปสูชนบทดวย เชน โรงงานยาสูบทาํใหเกิดอาชีพ
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ปลูกยาสูบ อาชีพบมใบยา อาชีพการศึกษาและวิเคราะหพนัธุยาสูบ รัฐวิสาหกิจทํา
ใหเกิดอุตสาหกรรมไฟฟาและอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่ใชไฟฟาประกอบการ 

5.  บทบาทในการนําธุรกิจเอกชน 
รัฐวิสาหกิจจาํนวนไมนอยเปนแหลงผลิตพนักงานที่มีความรูความสามารถ 

ประสบการณ และทักษะในวิชาชพีที่ขาดแคลนได พนกังานที่ไดรับการฝกอบรม
เปนอยางดีในรัฐวิสาหกิจเปนกําลงัสําคัญในบริษัทเอกชนหลายแหง โดยเฉพาะ
รัฐวิสาหกิจดานไฟฟาเปนแหลงสาํคัญในการพัฒนาชางเทคนิคและวศิวกรดาน
ไฟฟาใหกับประเทศ ซึง่เปนประโยชนไมใชสําหรับรัฐวิสาหกิจเทานัน้ แตผลพลอยได
ทําใหภาคเอกชนทีเ่กี่ยวของมีกําลงัแรงงานที่มีคุณภาพอีกดวย ดังนัน้รัฐวิสาหกิจจงึ
เปนตัวกระตุนธุรกิจและกิจการของภาคเอกชนใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาเปน
ธุรกิจที่มีความเจริญมั่นคง (สุพิณ ปญญามาก 2526 : 133) 

 
ประเภทของรัฐวิสาหกิจ 

 
ในทีน่ี้รัฐวิสาหกิจไดถูกแบงประเภทออกตามลักษณะของการดําเนนิงาน หรือภารกจิซึ่ง

จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองนโยบายของรัฐ หรือความตองการของประชาชน บางประเภทอาจจะแบงตามที่
กระทรวงการคลังกําหนดไว แตบางประเภทจะรวมกลุมจากรัฐวิสาหกจิที่มีภารกิจคลายกนั ซึง่มี
ทั้งสิน้ 5 ประเภท ไดแก 

1.   รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณปูโภคและสาธารณูปการ 
 เปนรัฐวิสาหกิจที่ถือไดวาเปนกิจการที่จาํเปนตอความเปนอยูและสงเสริม

ความอยูดีมีสขุ ความสะดวกสบายของประชาชน เชน กจิการไฟฟา การประปา 
การคมนาคม และการขนสง เปนตน รัฐวิสาหกจิประเภทนี้ตองใชเงินลงทนุสูง และ
กิจการบางชนดิมักจะมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและประชาชน รัฐวิสาหกจิประเภท
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ มกัจะเปนกิจการผกูขาดหรือไดรับสัมปทานแต
เพียงผูเดียวจากรัฐบาล เพราะตองลงทนุสงูแตมีผลตอบแทนต่ํา และกจิการบาง
ประเภทตองยอมขาดทุนหรอืคิดคาบริการต่ําเพื่อประชาชน เอกชนจงึมักไมคอย
สนใจลงทุน รัฐวิสาหกิจประเภทนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมสาธารณูปโภคและ
กับกลุมสาธารณูปการ ซึ่งมกัมีลักษณะทีแ่ตกตางกนั คอื รัฐวิสาหกิจประเภท
สาธารณูปโภค (Public Utilities) จะตองจดัหาสนิคาหรอืบริการมาสนองความ
ตองการของประชาชนอยางเพียงพอและสม่ําเสมอเพราะเปนกิจการทีจ่ําเปนตอ
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ความอยูดีมีสุขของประชาชน สวนรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการ (Public 
Service) เปนกิจการพื้นฐานอันเปนอุปกรณสําคัญตอการดําเนินกิจการทาง
เศรษฐกิจและการคา การคมนาคมและการขนสง ซึ่งตองบริการใหมปีระสิทธิภาพ
อยูเสมอ ดังนัน้ การดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการจึงตองเกีย่วของกับประชาชนทัง้ทางตรงและทางออม เชน การจัดหา
สินคาและบรกิารมาตอบสนองความตองการของประชาชนเปนภารกจิที่สําคัญของ
รัฐวิสาหกิจปรเภทนี้ขณะเดยีวกนั ประสิทธิภาพและคุณภาพของสนิคาหรือบริการก็
เปนสิ่งที่จะตองสรางความพงึพอใจแกประชาชนผูซื้อสินคาหรือใชบริการดวย 
ยกตัวอยางเชน กจิการไฟฟา กอนทีจ่ะเปนไฟฟาใหใชอยางสะดวกและเพียงพอนัน้ 
ตองมีการกอสรางแหลงผลิตกระแสไฟฟา ระบบสงและระบบจําหนาย ซึ่งตอง
ดําเนนิงานอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อสงเขาบานผูใชไฟฟาตองมีความมัน่คง
สวางไสว มีใหใชทุกวนิาททีีต่องการ คือ เปดปุบติดปบ จึงเรียกวามีบริการที่ด ี

รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณปูโภค ประกอบดวย การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปานครหลวง และ
การประปาสวนภูมิภาค 

รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณปูการ ประกอบดวย การรถไฟแหงประเทศไทย 
การทางพิเศษแหงประเทศไทย การทาอากาศยานแหงประเทศไทย การทาเรือแหง
ประเทศไทย บริษัทวทิยกุารบินแหงประเทศไทย การเคหะแหงชาต ิการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย องคการ
กําจัดน้าํเสีย และบริษัททาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 

2.   รัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริมและบริการ 
เปนรัฐวิสาหกจิที่มุงสงเสริมศิลปวัฒนธรรม การกีฬา การทองเที่ยว 

การศึกษา การสงเคราะห การบริการทางขาวสาร การขนสง และการโรงแรม เปน
ตน รัฐวิสาหกจิประเภทนี ้เปนกิจการสนับสนุนและสงเสริมกิจการที่มีลักษณะ
เดียวกับของเอกชน ใหมกีารพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกตอง และเกิดประโยชนตอ
สังคมสวนรวม รัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริมและบริการเปนกิจการที่ไมผูกขาด มี
คูแขง รัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริมมักจะมหีนาที่ในการสนับสนนุกิจการของเอกชน
หรือกิจการสวนรวมมากกวาดําเนนิงานเพือ่ผลประโยชนของตนเอง ลงทุนนอย สวน
ใหญไดจากเงนิงบประมาณแผนดิน สวนประเภทบริการ มีการลงทนุขยายงานเพื่อ
แขงขันกับกิจการประเภทเดียวกนัของเอกชน หรือกระตุนใหกิจการอยางเดียวกัน
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ปรับปรุงบริการใหเปนประโยชนตอผูบริโภค รัฐวิสาหกิจที่จัดอยูในประเภทสงเสริม
และบริการมีทัง้หมด 15 หนวยงาน แบงเปน 

ประเภทสงเสรมิ 8 หนวยงาน คือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การกฬีาแหง
ประเทศไทย สํานักงานกองทนุสงเคราะหการทําสวนยาง สถาบนัวจิัยวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย องคการสวนสัตว องคการพพิิธภัณฑวทิยาศาสตร
แหงชาติ องคการสวนพฤษชาติ และองคการสงเสริมการโคนมแหงประเทศไทย 

ประเภทบริการ มี 7 แหง คือ องคการสะพานปลา องคการตลาดเพื่อ
การเกษตร องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (อสมท.) องคการรบัสงสินคา
และพัสดุภัณฑ บริษทัการบินไทย จํากัด บริษัทการโรงแรมไทยและการทองเที่ยว
จํากัด และบรษิัทไทยเดินเรอืทะเล จํากัด 

3.   รัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรมและพาณชิยกรรม  
เปนกิจการที่จดัตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมกิจการอตุสาหกรรมและการคา และเปน

แนวทางใหเอกชนดําเนนิการหรือเปนตัวอยางแกเอกชน แตบางหนวยงานจัดตั้งขึน้
เพื่อหารายไดเขารัฐดวย รัฐวสิาหกจิประเภทนี้มีลักษณะเปนธุรกิจ มีการแขงขันกับ
เอกชน อาศัยกลไกการตลาดเขามาเกื้อหนุน แตสวนมากมักจะไมมีผลกําไร และ
ขาดทุน เพราะประสบปญหาในดานการตลาด ตองอาศยัเงนิงบประมาณอุดหนนุ 
อยางไรก็ตาม รัฐวิสาหกิจประเภทนี ้รัฐบาลไดเตรียมการแปรรูปหรือไดแปรรูปให
เอกชนมีสวนถอืหุนไปบางแลว เชน การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ไดแปรเปน
บริษัทปตท. จาํกัด (มหาชน) โดยรัฐยงัถือหุนใหญ มีผลการประกอบการมีกําไร 

รัฐวิสาหกิจประเภทอุตสาหกรรม ประกอบดวยบริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) 
บริษัทบางจากปโตรเลียม จาํกัด (มหาชน) องคการสุรา องคการอุตสาหกรรมปาไม 
องคการแบตเตอรี่ องคการฟอกหนงั องคการเภสัชกรรม องคการสวนยาง โรงพิมพ
ตํารวจ บริษทั อูกรุงเทพ และบริษัท ไมอัดไทย จํากัด 

รัฐวิสาหกิจประเภทพาณิชยกรรม ประกอบดวย องคการคลังสินคา องคการ
ตลาด บริษัทปุยแหงชาติ และบริษัทลูกของรัฐวิสาหกิจ 12 แหง 

4.   รัฐวิสาหกิจประเภทสถาบันการเงนิ  
เปนกิจการธุรกิจการเงิน การรับจํานํา และการควบคุมระบบเงนิของประเทศ 

เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารระบบการเงนิของประเทศและแกไขปญหา
เศรษฐกิจ มทีัง้สิ้น 21 หนวยงาน เชน ธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารกรุงไทย 
ธนาคารออมสนิ ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
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การเกษตร ธนาคารศรีนคร ธนาคารนครหลวงไทย ธนาคารไทยธนาคาร (มหาชน) 
ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย สํานักงานธนานุเคราะห บริษทั
รองรับสินเชื่อที่อยูอาศัย บรรษัทสินทรัพยสถาบนัการเงนิ องคการเพือ่การปฏิรูป
สถาบนัการเงนิ บรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม บรรษัทบริหารสินทรพัย
กรุงเทพพาณชิยกรรมจํากัด บริษัทบริหารสินทรพัยสุขุมวิทยจํากัด บริษัทบริหาร
สินทรพัยรัตนสินจํากัด บริษทับริหารสินทรพัยเพชรบุรี จาํกัด กองทุนเพื่อการฟนฟู
และพัฒนาระบบสถาบนัการเงิน 

รัฐวิสาหกิจประเภทสถาบันการเงนิ จะมีภารกิจเหมือนกนัหรือคลายกนั แต
วัตถุประสงคในการบรหิารงานแตกตางกนั กลาวคือ ธนาคารแหงประเทศไทย 
กองทนุเพื่อการฟนฟูและพฒันาระบบสถาบันการเงนิ องคการเพื่อการปฏิรูประบบ
สถาบนัการเงนิ มหีนาที่กํากบั ควบคุม และปฏิรูปสถาบนัการเงนิ 

   ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารศรีนคร ธนาคารนครหลวงไทย 
ธนาคารไทยธนาคารจาํกัด (มหาชน) มีหนาที่ประกอบธุรกิจการเงิน การออม  

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร มีหนาทีส่งเคราะห
กลุมเปาหมาย  

บรรษัทและบริษัทบริหารสินทรพัยจะดูแลการเงนิเฉพาะกิจ 
5.   รัฐวิสาหกิจประเภทหารายไดเขารัฐ 

เปนกิจการที่รัฐจัดตั้งขึ้นหารายไดเขารัฐโดยเฉพาะ คือ สลากกนิแบงรัฐบาล 
และโรงงานยาสูบ (สุพิณ ปญญามาก 2526 : 136) 

 
ตอนที่ 4 :  ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
พัชราภา เขียวขํา (2546) ศึกษา กลยทุธการประชาสัมพนัธโครงการตราสินคาไทย ของ

กรมสงเสริมการสงออก พบวา โครงการตราสินคาไทยเนนการสรางมาตรฐานของสนิคา และ
ภาพลักษณทีด่ีของประเทศชาติ แตปญหาของโครงการ คือ บุคคลากรไมเพียงพอในการทํางาน 
กลยุทธที่ใชในการประชาสมัพันธ คือ การใชสื่อผสมทุกประเภทในการเขาถึงกลุมเปาหมาย  
กลยุทธในการวางกรอบขั้นตอนการวางแผน กลยุทธลักษณะการดําเนินการประชาสัมพันธ  
กลยุทธในการใชส่ือในการเผยแพรขาวสาร กลยทุธการโนมนาวและจูงใจ กลยทุธการจัดหนวยงาน 
กลยุทธการรับรูถึงความสําคญัและความจาํเปน และกลยุทธแหงการสะทอนกลับ  
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ศิรสา สอนศรี (2541) ศึกษา กลยทุธการประชาสัมพนัธปทองเที่ยวไทยของจังหวัด
เชียงใหม การเปดรับขาวสาร การรับรู การมีสวนรวมสนบัสนุนการทองเทีย่วไทย ของประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยใชวิธกีารศึกษาจากแผนงานและเอกสารเกี่ยวกบัการ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธ ศกึษาจากการสมัภาษณแบบเจาะลึก เจาหนาที่สํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดเชยีงใหม สื่อมวลชนทองถิน่ ผูประกอบการ รวมทั้งศกึษาจากประชาชนกลุม
ตัวอยางจํานวน 500 คน พบวา แผนการประชาสัมพนัธใชสื่อมวลชนเปนสื่อหลกั โดยมีส่ือเฉพาะ
กิจเปนสื่อรอง การดําเนนิงานประชาสมัพนัธของสาํนกังานประชาสัมพันธจังหวัดเชยีงใหมยงัขาด
ความสม่าํเสมอและความตอเนื่องของเนือ้หา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนใน
ระดับสูงมาก และมีความสมัพันธเชงิบวกกับการรับรู การมีสวนรวมในการทองเที่ยว 

 
นิศารัตน จันทรประภา (2540) ศึกษา แผนการประชาสมัพันธของสํานกังานประกนัสงัคม 

ความรูและการใชประโยชนจากขาวสารการประกันสงัคมของผูประกนัตนในสถานประกอบการ
ขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร พบวา แผนการประชาสมัพันธมีการใชส่ือเฉพาะกิจของสํานักงาน
ประกันสงัคมเปนสื่อหลกั และการประชาสัมพันธเชงิรุกยังไมสามารถเขาถึงสถานประกอบการ
ขนาดเล็ก ในสวนของการดาํเนนิการของสํานักงานประกันสงัคมยังมปีญหาในเรื่องของความยาก
ของเนื้อหาและการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชนที่ไดรับเพิม่ข้ึนบอยครั้ง ทําใหยากแกการทําความ
เขาใจของผูประกันตนในสถานประกอบการขนาดเล็ก 

 
ดวงภัสสร พานิชศุภผล (2536) ศึกษา การดําเนินงานประชาสัมพนัธเร่ืองโรคเอดสของ

สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน พบวา งานประชาสมัพันธและปองกนัโรคเอดสมีฐานะเปนฝาย
ขึ้นตรงตอผูบริหารและมงีานประชาสัมพันธตอเนื่องมาโดยตลอด โดยผูบริหารของฝายดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธและปองกนัโรคเอดสมีสวนกําหนดนโยบายทางดานการประชาสัมพนัธโรคเอดส 
และชวยสงเสริมความสาํเร็จของสมาคมฯ เปนอยางมาก ฝายประชาสัมพนัธและปองกนัโรคเอดส
มีการแบงหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน ในดานนโยบายและวัตถุประสงคของสมาคมฯ มีผูบริหาร
เปนผูกาํหนดซึ่งสอดคลองกับแผนปองกนัและควบคุมโรคเอดสแหงชาติ การดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธมีครบทั้ง 4 ขัน้ตอน คือ ข้ันแสวงหาขอมูล ข้ันการวางแผน ขั้นการปฏิบตัิงานซึ่งทํา
ตามแผนจริงทกุครั้ง และขั้นการประเมนิผลซึ่งเปนไปตามแผนจริงบางครั้ง มีการใชส่ือในการ
ประชาสัมพันธเร่ืองโรคเอดสหลากหลายทุกรูปแบบผสมผสานกัน สวนองคประกอบที่ทาํใหการ
ประชาสัมพันธประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับบุคคลากร การดําเนินการ งบประมาณ 
และสื่อที่ใชวามีประสิทธิภาพมากนอยเพยีงใด 
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ปราณี มานะรงัสรรค (2536) ศึกษา การวางแผนประชาสมัพันธเชงิกลยทุธของโครงการ
พัฒนาที่ดินเพือ่การอยูอาศัยในชวงป 2534 - 2535 : ศึกษาในแนวความคิดดานเหตุการณเทยีม 
พบวา โครงการพัฒนาที่ดนิเพื่อการอยูอาศัยมีแผนงานประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเพื่อการสราง
ภาพลักษณและเพื่อสงเสริมการตลาดและการขาย โดยแบงขั้นตอนการประชาสมัพันธ เปน 3 ชวง 
คือ ชวงกอนการเปดโครงการ ชวงการเปดโครงการ และชวงหลังการเปดโครงการ ซึง่จะมกีิจกรรม
ที่แตกตางกันไปในแตละชวงการประชาสมัพันธ 
 

ระวิวรรณ มณีนัย (2535) ศึกษา แนวโนมการประชาสมัพันธของการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย พบวา บทบาทและสภาพงานประชาสัมพันธของกฟผ. เปนหนวยงานรัฐวิสาหกจิที่มี
ความพรอมดานงานประชาสัมพันธในระดับแนวหนา เมื่อเปรียบเทยีบกับหนวยงานรัฐวิสาหกจิ
ดวยกนั มีบุคคลากรที่มีความรูความสามารถดานการประชาสัมพนัธ ผูบริหารใหการสนับสนนุงาน
ประชาสัมพันธอยางเต็มที ่มีบทบาทในการจัดการกิจกรรมตางๆ มากมาย เชน ชมุชนสัมพันธ การ
แถลงขาว แตบางครั้งมีความลาชาในการเผยแพรขาวสารขอมูลออกสูประชาชน เปนตน แนวโนม
บทบาทและสภาพงานประชาสัมพนัธของกฟผ.ในอนาคต จะมีการเขาถึงกลุมเปาหมายมากขึ้น 
โดยอาศัยเทคนิคกลยทุธในการประชาสมัพันธเชิงรุก และมีการสาํรวจประชามติ เพือ่รับทราบ
ความตองการของประชาชน 

 



บทที่3 
ระเบียบวธิวีจิัย 

 
รูปแบบการวจิัย 
 

การวิจยัเรื่อง “การศึกษากระบวนการจัดทาํแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธขององคกร
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการจัดทําแผนกลยทุธขององคกร
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ศึกษาความเหมาะสมของกระบวนการวางแผนกลยทุธทีอ่งคกรกําหนด
ข้ึนในการสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพการทํางาน ศึกษาความสอดคลองของวัตถุประสงคแผนงาน
ประชาสัมพันธกับแผนกลยทุธหลักขององคกร และศึกษาเปรียบเทียบการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธระหวางองคกรรัฐวิสาหกิจ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยทุธขององคกรรัฐวสิาหกจิทัง้แผน
กลยุทธองคกรและแผนงานประชาสัมพันธ (Documentary Research ) ประกอบกบัการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของกับการวางแผนทัง้ 7 องคกร ซึ่งเปน
ตัวแทนขององคกรรัฐวิสาหกจิในแตละประเภท โดยกําหนดระยะเวลาการศึกษาเปนแผนประจําป 
2550 ซึ่งมีรายละเอียดของระเบียบวธิีการวิจัย ดงัตอไปนี้  
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

ประชากร (Population)   
คือ องคกรรัฐวิสาหกิจไทย จํานวน 91 แหง (ขอมูลป 2545) 

กลุมตัวอยาง (Sample)  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกศึกษาแบบจาํเพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไดความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ
ในการวางแผนกลยทุธองคกร และแผนงานดานการประชาสัมพันธ จากองคกรรัฐวสิาหกจิ
ที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ โดยเลือกตวัอยางจํานวน 1 - 2 องคกรจากแตละประเภท
ขององคกรรัฐวิสาหกิจไทย ซึ่งแบงตามลักษณะการดําเนินงาน ไดดังตอไปนี้ 

1. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค ไดแก 
- การไฟฟานครหลวง  
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

2. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการ ไดแก 
- บริษัท ทาอากาศยานแหงประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 
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3. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริมและบรกิาร ไดแก  
- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย  

4.  องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม ไดแก  
- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) 

5. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสถาบนัการเงิน ไดแก  
- ธนาคารอาคารสงเคราะห  
- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

   
ประเภทของขอมูล  
 

การวิจยัในครัง้นี ้ผูวิจยัไดแบงประเภทของขอมูลออกเปน 2 ประเภท คือ  
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structure Interview) 
โดยมีแบบสัมภาษณใชประกอบการสัมภาษณบุคคลที่เปนเปาหมายในการให
ขอมูล (Key Informants) ไดแก 
- ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบการกําหนดแผนกลยทุธองคกร เพื่อศึกษาถึง 

โครงสรางหรือองคประกอบของแผน ข้ันตอนการดําเนนิงาน ปญหา อุปสรรค 
และความเหมาะสมของกระบวนการวางแผนกลยทุธ 

- ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบการกําหนดแผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธ
เพื่อใหทราบถงึการดําเนนิงานดานการวางแผนประชาสมัพันธ ซึง่สามารถ
นํามาเปรียบเทียบกับกระบวนการจัดทาํแผนกลยทุธ และเพื่อศึกษาความ
สอดคลองของวัตถุประสงคแผนงานประชาสัมพันธกับแผนกลยทุธหลักของ
องคกร 

- เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธขององคกร ตัวแทนของผูนําแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทีถู่กกาํหนดขึ้นมาปฎิบัติ เพื่อศึกษาถงึปญหา 
อุปสรรคจากการดําเนนิงานตามแผน ทัศนคติของผูปฎิบัติงานซึ่งแสดงให
เห็นจากการใหความรวมมอื รวมถงึ ประสิทธิภาพของแผน วามีความ
สอดคลอง เหมาะสม ชวยสงเสริมสภาพการทํางานเพียงใด  
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2.  ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data)  
เปนขอมูลที่ไดมาจากการคนควาและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับประเด็น

หัวของานวิจัย ไดแก 
- แนวความคิดของการวางแผนเชิงกลยทุธ 
- แนวความคิดของการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
- ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับองคกรภาครัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
- แผนวิสาหกิจ แผนงานประชาสัมพนัธ และตารางปฏิบัติงานประชาสัมพันธ

ขององคกร รายงานประจาํป 2548 หรือป 2549 
- รายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่งองคกรโดยรวม / การบริหาร 
- กิจการที่ดี / การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
- บทความและงานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

 
การสรางเครือ่งมือ 
 

การสรางเครื่องมือหรือแบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัย มแีนวทาง ดังนี ้
1.  นําวัตถุประสงคของการวิจยัจําแนกออกเปนประเด็น เพื่อใหสอดคลองกับส่ิงที่

ตองการศึกษา โดยตั้งคําถามยอยเปนแนวทางศึกษาบทความและเนือ้หาเกี่ยวกับ
แผนกลยทุธจากแหลงขอมลูตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางประกอบการศึกษาวิจยั และ
เพื่อเปนการปรับแนวคําถามใหเหมาะสมกับเนื้อหาและเรื่องที่ศึกษา 

2.  เรียงคําถาม จากคําถามทั่วๆ ไป แลวจึงเขาสูคําถามหลัก และอาจจะเพิ่มเติม
คําถามเขาไป ซึ่งอาจจะเปนคําถามที่ไมไดเตรียมมากอน แตเปนเรื่องทีป่รากฏ
ระหวางการสมัภาษณ 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชการสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณ
ซี่งมีโครงสรางคําถามตามประเด็นที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนัน้ เพื่อใหขอมูลที่
ไดรับมีความสมบูรณ และไดรายละเอียดครบถวน ผูวิจยัจึงใชเครื่องมือดังตอไปนี้ในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  
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1.  แบบสัมภาษณ เปนคําถามที่เตรียมไวลวงหนาเพื่อใชเปนแนวทางการสัมภาษณ มี
ลักษณะเปนคาํถามปลายเปด (Open - ended Question) แบบสัมภาษณดังกลาว 
สรางจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีซึง่เกีย่วของกับงานวิจยั โดยผูวิจัยไดจัดทํา
บทคัดยอขอมูล โครงราง และแนวคิดเบื้องตนที่จะทาํการศึกษาใหแกกลุมตัวอยาง 
เพื่อใหกลุมตัวอยางสามารถเขาใจและใหความรวมมือในการตอบคําถามไดอยาง
ละเอียดและตรงประเด็น  

2.  เครื่องบันทกึเสียง 
3.  สมุดจดบันทกึ 

 
การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเครื่องมอื  
 

กอนที่ผูวิจัยจะนําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใหการสัมภาษณนั้น ผูวิจยัไดทํา
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผูวิจัยนําแนวคําถามหรอืแบบสัมภาษณดังกลาว ไปขอรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชงิคุณภาพกอนนําไปใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของแนวคําถาม ความครอบคลุมของประเด็นที่ตองการศึกษา และภายหลงัจากที่
ผูวิจัยไดจัดทําแบบสัมภาษณเสร็จเปนทีเ่รียบรอยแลว ผูวิจัยจะนําแบบสัมภาษณดังกลาวมาให
อาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณาปรับปรุงและแกไขใหเหมาะสมอกีครั้งหนึง่ เมื่อพบวามีคําถามใดไม
เกี่ยวของกับวตัถุประสงคของการวิจัย ผูวิจยัก็ไดตัดคําถามนั้นออก นอกจากนัน้ ยงัไดเพิ่มเติม
คําถามบางคาํถามขึ้นใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจยั เพื่อใหแบบสัมภาษณมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น และสามารถใชเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนัน้แลว ผูวจิัยยงัไดตรวจสอบการสื่อความหมายของคาํถามโดยพิจารณาดาน
การใชภาษาของแตละคําถามดวยวามีความชัดเจน ตรงประเด็น และสื่อความหมายไดถูกตอง
หรือไม เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเขาใจคําถามไดทนัท ีจากนัน้จงึนําไปสัมภาษณกลุมตัวอยาง
ที่ระบุไว 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

เนื่องจากการศึกษาวจิัยชิน้นี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธกีารสัมภาษณ ซึ่งผูวจิัยได
นัดวนัเวลาเปนการลวงหนาในการไปสัมภาษณ และไดทําการแนะนําตัวอยางเปดเผย (Overt 
Role) พรอมทัง้แจงเกีย่วกับจุดประสงคของการสัมภาษณ และวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ให
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กลุมเปาหมายรับทราบดวยตนเอง โดยมีการใชสมุดจดบันทกึและเครื่องบันทึกเสยีง เพื่อชวยใน
การบันทึกประเด็นสําคัญของผูใหสัมภาษณ แลวจงึนาํมาทําการถอดเทปและสรุปอีกครั้งหนึ่ง 
เพื่อใหไดรายละเอียดในประเด็นที่ชัดเจนและครบถวน 

 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครัง้นี ้แบงออกตามประเภทของขอมูลดังนี ้คอื 
1.  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 

เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบการกําหนดแผน
กลยุทธองคกร และเจาหนาที่ฝายประชาสมัพันธขององคกร  

2.  ขอมูลประเภทเอกสาร (Documentary Research) 
ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยในดานกระบวนการจัดทํา

แผนกลยทุธหลักและกระบวนการการจัดทาํแผนงานประชาสัมพนัธขององคกร
รัฐวิสาหกิจ และนํามาศึกษา เพื่อใชประกอบการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหมีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก

จากกลุมตัวอยางมาศึกษา และสรุปประเด็นสําคัญตามปญหานําการวิจัยเปนหลกั โดยนาํเสนอใน
ลักษณะของการพรรณนา (Descriptive Method) แลวนํามาเปรียบเทียบกับแนวความคิดที่ได
ศึกษาจากขอมูลทุติยภูมทิี่รวบรวมไวกอนการสัมภาษณและนําทฤษฎทีี่เกีย่วของมาใชในการ
วิเคราะหหาขอสนับสนนุเพือ่ยืนยนัขอสรุป จากนัน้จึงทาํการอภิปรายผลการวิจยัตอไป 

 
 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจยั “กระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพนัธ
เชิงกลยุทธขององคกรรัฐวิสาหกจิในประเทศไทย” ซึ่งไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณ
ตัวแทนองคกรรัฐวิสาหกิจจาํนวน 7 องคกร ไดแบงแนวคาํถามสัมภาษณออกเปน 2 สวน คือ 

1.  การศึกษากระบวนการจัดทาํแผนกลยุทธองคกร 
2.  การศึกษากระบวนการจัดทาํแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธ 

 
สวนที่ 1 การศึกษากระบวนการจัดทําแผนกลยทุธองคกร 
 
1. การวางแผนยทุธศาสตรหรือแผนกลยทุธองคกร (Strategic Planning) 
 

ผลจากการรวบรวมขอมูล พบวา ทุกองคกรรัฐวิสาหกิจไทย ในปจจุบนันี้ (พ.ศ. 2550) มี
การวางแผนยทุธศาสตรหรือแผนกลยทุธองคกร (Strategic Planning) โดยสวนใหญจัดทํา
ประมาณเดือน กรกฎาคม - สิงหาคมของทุกป เนื่องจาก ตองสงแผนลงทนุใหสภาพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ภายในเดือน กุมภาพนัธ เพื่อการไดรับอนุมัติดานงบประมาณ ลักษณะของ
แผนในแตละองคกร จะมีความคลายคลึงกัน กลาวคือ ประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก  

1. แผนกลยทุธ เปนการระดมความคิดในระดับผูบริหาร เพื่อกําหนดทิศทางองคกร 
โดยการเปรียบเทียบกับระดับประเทศ และระดับโลก 

2. แผนงานโครงการ เปนแผนที่ดําเนินงานในระดับหนวยงาน โดยสอดรับกับกลยทุธ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายองคกร บางประเดน็อาจทําขามสายงาน โดยจัดการประชุม
ทั้งภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงาน และระหวางหนวยงานกับผูบริหารระดับสูง 

3. แผนปฏิบัติงาน เปนแผนรายป คือ ดึงแผนงาน 5 ป มาพิจารณาในแตละป 
ลักษณะของแผนกลยทุธในแตละองคกร อาจแตกตางกนับาง ในดานรายชื่อของแผน การ

กําหนดระยะเวลาของแผนแตละประเภท และรายละเอยีด หรือสวนประกอบอื่นๆ ของแผน เชน 
- การไฟฟานครหลวง มกีารวางแผน เรียกวา “แผนวิสาหกิจ” มาตั้งแตป 2527 

แบงเปน 3 สวน ไดแก 
  1. แผนกลยทุธ มกีําหนดระยะเวลาตั้งแต 5 ปขึ้นไป (แผนป 2550 - 2554)  

 2. แผนงานโครงการ มกีําหนดระยะเวลา 5 ป  
 3. แผนปฏิบัติ ระบุรายละเอียดการจัดการ ซึ่งขึ้นอยูกับการจัดสรรทรัพยากร 
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- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) จัดทําแผนกลยุทธองคกร เพื่อเปนกระบวนการ 
(Process) สนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไปตาม Vision ที่องคกรกําหนดไว 
ประกอบดวย Corporate Plan, Business Plan และ Enablement Plan (Support 
Function) 

 - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จัดทาํแผนกลยทุธองคกร เพื่อใหไดยุทธศาสตร
ที่ครอบคลุมรอบดานของธุรกิจ โดยจัดทําทั้ง Program/ Project/ Action plan, 
Business plan และ Strategic plan  

- ธนาคารอาคารสงเคราะห เนื่องจาก เปนสถาบนัทางการเงนิซึ่งมีอัตราความเสี่ยงสงู
กวาองคกรประเภทอื่น จึงไดจัดทําแผนฉกุเฉิน เชน แผนไฟไหมสาขา แผนรองรับ
เหตุการณปฏิวัติที่อาจสงผลกระทบตอลูกคา และแผนรองรับน้ําทวม นอกจากการ
จัดทําแผนธุรกิจประจําป แผนเพิม่ประสทิธิภาพสําหรับ ระยะเวลา 3 ป และแผน
วิสาหกิจ 5 ป  

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ในป 2550 นี้ ไดเร่ิมจัดทาํแผนวิสาหกจิ ซึ่งเปนทั้ง
การกําหนดกลยุทธองคกร และครอบคลุมถึงระบบการบริหารจัดการในสวนอื่นๆ 
ขององคกรขึ้นอีกหนึ่งแผน นอกเหนือไปจาก แผนยุทธศาสตร 5 ป ซึ่งเปนแผนดาน
การตลาดลวนๆ และแผนกลยุทธการตลาด ซึ่งมกีําหนดระยะเวลา 1 ป เพื่อใชเปน
แผนแมบทในการดําเนินงานดานการตลาดขององคกร ที่ไดจัดทาํเปนประจํามา
กอนหนาแลว 

- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จัดทําแผนยทุธศาสตร 3 ป และ แผนกลยทุธหรือ 
แผนธุรกิจ 1ป 

- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) จัดทําแผนวิสาหกจิ 5 ป เพือ่ใชเปน
เครื่องมือในการบริหารองคกร โดยออกแบบใหสอดคลองกับกระทรวงคมนาคมและ
นโยบายรัฐบาล  

 
ตารางที่ 4.1 แสดงการวเิคราะหขอมูลการวางแผนกลยทุธองคกร 

 
องคกร รายละเอียด 

กฟน. จัดทําแผนกลยุทธ 5 ปขึ้นไป, แผนงานโครงการ 5 ป และแผนปฏิบัติรายป 
บมจ.ปตท. จัดทํา Corporate Plan, Business Plan และ Enablement Plan 
กฟผ. จัดทํา Program/ Project/ Action plan, Business plan และ Strategic plan 
ธอส. จัดทําแผนฉุกเฉิน, แผนธุรกิจประจําป, แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 3 ป และแผนวิสาหกิจ 5 ป 
ททท. แผนวิสาหกิจ ประกอบดวยการกําหนดกลยุทธองคกร และระบบการบริหารในสวนอื่นๆ ของ
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องคกรเริ่มทําในปนี้ และจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป และแผนกลยุทธการตลาด 1 ป  
ธ.กรุงไทย ทําแผนยุทธศาสตร 3 ป และ แผนกลยุทธหรือ แผนธุรกิจ 1ป 
ทอท. ทําแผนวิสาหกิจ 5 ป 

 
2. ผูรับผิดชอบหลัก และผูมีสวนรวมในการจัดทําแผน  
 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ในกระบวนการการวางแผนกลยทุธของทกุองคกรนั้น มี
หนวยงานหลกัในการทาํหนาที่รับผิดชอบการวางแผนกลยุทธองคกร ซึ่งในแตละองคกรจะมีชื่อ
เรียกแตกตางกันออกไป ดงัเชน 
  

ตารางที่ 4.2 แสดงการวเิคราะหขอมูลผูจัดทําแผนกลยทุธองคกร 
 

องคกร รายละเอียด 
กฟน. กองแผนกลยุทธองคกร ฝายนโยบายแผนและงบประมาณ 
บมจ.ปตท. สายแผนและกลยุทธองคกร 
กฟผ. ฝายแผนวิสาหกิจ จํานวนประมาณ 30 ทาน 
ธอส. ฝายวางแผนองคกร 
ททท. กองกลยุทธการตลาด จํานวนประมาณ 16 ทาน 
ธ.กรุงไทย ฝายวางแผนและงบประมาณ 
ทอท. ฝายแผนงาน จํานวนประมาณ 49 ทาน 
 

นอกจากหนวยงานหลักแลว ในยังเปดโอกาสใหทุกฝายในองคกรไดเขาไปมีสวนรวม
ตัดสินใจในการวางแผนดวย ซึ่งในแตละองคกร มีรายละเอียดของผูมสีวนรวมที่แตกตางกัน ดังนี ้ 

- การไฟฟานครหลวง : ผูมีสวนรวมมาจากทุกสายงาน แตไมทุกหนวยงาน เชน เชิญ
ตัวแทนเขตทีท่ําหนาทีเ่ดียวกัน โดยมีการประชุมตลอดเวลา ตัง้แตระดับ
ผูปฏิบัติงาน เพื่อรายงานไปยังระดับหนวยงานและผูบริหาร เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล
และขอเสนอแนะ  

- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : ผูบริหารระดับสูงขององคกร และบริษัทในกลุม 
รวมกันกําหนดแผนกลยทุธ เพื่อเปนแนวทางการจัดทาํแผนธุรกิจของแตละกลุม
ธุรกิจ โดยมีการจัดประชุม ประมาณเดือนมิถนุายน (Strategic Thinking Section) 
นอกจากนี ้ยงัจัดใหสายงานดานทรัพยากรบุคคลไดมีสวนรวมในการจดัทําแผน 
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เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในดานการปฏิบัติงาน และใหเกิดการสอดคลองกับ
แผนการขยายการลงทุนตามนโยบายบรหิารในลักษณะกลุม 

- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : เนื่องจากป 2550 นี ้กระทรวงการคลัง
กําหนดใหรัฐวสิาหกจิทกุองคกรใช EVM (Economic Value Management) คือ 
การจัดการใหเกิดคุณคาทางเศรษฐศาสตร และ BSC (Balance Scorecard) เปน
เครื่องมือในการจัดทําแผน ทั้งแผนกลยทุธและแผนประชาสัมพนัธ ซึ่งใชเวลาทํา
ประมาณ 3 - 4 เดือนแลวเสร็จ และสงผลกระทบกับ Stakeholder ภายในทั้งหมด 
ดังนัน้ เจาของสายงานตางๆ จึงตองเขามามีสวนรวมในการพิจารณาตัวชี้วัด โดย
เปนตัวแทนจากการแตงตั้ง ไดแก  
1.ดานนโยบายและแผน   2. ดานบัญชีและการเงิน   3. ดานบริหาร   4. ดานพัฒนา  
5. ดานผลิตไฟฟา      6. ดานเชื้อเพลิง      7. ดานระบบสง      8. ดานควบคุมระบบ 
และจากระดับหนวยงาน เปน Committee รวม เพื่อใหไดยุทธศาสตรที่ครอบคลุม
รอบดานของธรุกิจองคกร จาํนวนรวมทั้งสิน้ประมาณ 100 ทาน จัดเปน Team 
Support  

- ธนาคารอาคารสงเคราะห : ผูมีสวนรวมมาจากทุกฝาย โดยมีการทํา Brain 
storming ของทั้งองคกร และบอรดตางๆ พิจารณาวัตถปุระสงคและชวงเวลาของ
การจัดทาํแผน จากนัน้สวนนโยบายและแผนของฝายวางแผนองคกร จะทําหนาที่
แยกแยะประเภทของแตละแผนงาน โดยพิจารณาความสอดคลองและแยกแยะ
ออกเปนแผนดานการตลาด แผนดานการเงิน และแผนดานการสนับสนุนองคกร 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : ผูมีสวนรวมมาจากทุกฝายในองคกร รวมทั้ง 
คณะกรรมการสงเสริมตลาดตางประเทศ และคณะกรรมการสงเสริมตลาดใน
ประเทศ คณะกรรมการดานสินคา คณะทาํงานดานการบริหารองคกร ผูอํานวยการ
ฝายทัง้หมด รองผูวาการฯ และผูวาการฯ ในการพิจารณาเพื่อใหความเห็นชอบกับ
ทุกกลยุทธทีท่าํ 

- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) : ผูมีสวนรวมในการวางแผนยุทธศาสตรมาจาก
ทุกสายงาน เปนตัวแทนตั้งแตระดับผูชวยผูจัดการขึ้นไป จํานวน 100 คน โดย
คณะกรรมการธนาคารเปนผูกําหนดนโยบาย สวนคณะกรรมการบรหิารดําเนนิงาน
ในดานของการปฏิบัติตามนโยบาย เมื่อไดขอตกลงเรียบรอยแลว แตละสายงานได
จัดทําแผนประจําฝายและตวัชี้วัด เพื่อนําเสนอและตอรองความเหมาะสมในที่
ประชุมกับกรรมการผูจัดการ  
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- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) : ผูมีสวนรวมในการวางแผนยุทธศาสตร
เปนผูบริหารตั้งแตระดับ 8 ข้ึนไปของแตละฝาย จนถงึคณะกรรมการทอท. จาํนวน 
254 ทาน 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงการวเิคราะหขอมูลผูมีสวนรวมจัดทาํแผนกลยทุธองคกร 

 
องคกร รายละเอียด 

กฟน. จากทุกสายงาน แตไมทุกหนวยงาน มีการประชุมตลอดเวลา ตั้งแตระดับผูปฏิบัติงาน เพื่อรายงาน
ไปยังระดับหนวยงานและผูบริหาร  

บมจ.ปตท. จากผูบริหารระดับสูงขององคกร, บริษัทในกลุม และสายงานดานทรัพยากรบุคคล มีการประชุม
ประมาณเดือนมิถุนายน (Strategic Thinking Section)  

กฟผ. จากการแตงตั้งตัวแทนสายงาน และระดับหนวยงาน เปน Committee รวม จํานวนประมาณ 100 
ทาน จัดเปน Team Support 

ธอส. จากทุกฝาย โดยการทํา Brainstorming ของทั้งองคกร และบอรดตางๆ พิจารณาวัตถุประสงค และ
ชวงเวลาของการจัดทําแผน  

ททท. จากทุกฝายในองคกร รวมทั้ง คณะกรรมการสงเสริมตลาดตางประเทศ และในประเทศ 
คณะกรรมการดานสินคา คณะทํางานดานการบริหารองคกร ผูอํานวยการฝายทั้งหมด  

ธ.กรุงไทย จากทุกสายงาน เปนตัวแทนตั้งแตระดับผูชวยผูจัดการขึ้นไป จํานวน 100 คน และ แตละสายงาน
จัดทําแผนประจําฝายและตัวชี้วัด เพื่อนําเสนอและตอรองความเหมาะสม 

ทอท. จากผูบริหารตั้งแตระดับ 8 ขึ้นไปของแตละฝาย และคณะกรรมการทอท. 
 
3. ข้ันตอนการวางแผนกลยทุธขององคกร  
 

ผลจากการเปรียบเทียบขอมลูทั้งหมด เมื่อทําการวิเคราะหแลว พบวา ทุกองคกร
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ไดมีการจัดทาํแผนกลยทุธองคกรครบทุกขัน้ตอน แตในบางองคกร เชน  
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย มีการรวมเอาขั้นตอนการติดตามสถานภาพองคกร การวิเคราะห
สภาพแวดลอมองคกร การวเิคราะหสถานการณคูแขง และการระบุปญหาไวเปนเพยีงขั้นตอน
เดียว คือ การวิเคราะห SWOT แตภาพรวมแลว พบวา ในแตละองคกรไมมีความแตกตางของ
วิธีการจัดทําแผนกลยทุธองคกร หากแตอาจแตกตางกันในรายละเอียดบางเล็กนอย เชน การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในขั้นตอนของการจัดลําดับความสาํคัญของผลกระทบตอองคกร และ
การจัดสรรทรัพยากร พบวา เปนองคกรที่ไมมีการจัดทําการจัดลําดับความสาํคัญของผลกระทบ
ตอองคกร แตใหความสําคญักับการจัดลาํดับความสาํคัญกลยุทธ และการจัดสรรทรัพยากรในแต
ละกลยทุธ เปนตน 
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ในแตละขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธนั้น มีรายละเอียดที่แตกตางกนั ดังนี ้
3.1. ตรวจติดตามสถานภาพขององคกร 

ในแตละองคกร พบวามทีี่มาของขอมูล และสถานภาพขององคกร ณ ปจจุบัน
ที่แตกตางกัน กลาวคือ  
- การไฟฟานครหลวง ไดรับขอมูลดานสถานภาพขององคกรจาก การทบทวน

แผนเดิม การศึกษาผลการดําเนนิงานที่ผานมา และจากขอมูลที่ไดรับจาก
การประเมนิตลอดทั้งป  

- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) ไดรับขอมูลจากการศึกษา Management 
Structure และการศึกษาตําแหนงธุรกิจ เพือ่ใหองคกร ณ ปจจุบันมี
สถานภาพ Attractiveness เปน PTT Group Synergy / Leadership เปน 
Multinational Company เปนผูนาํทางดานพลังงานทดแทน มีความเปนมือ
อาชีพ / Cross Culture / มีจริยธรรม มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี และสามารถ
คืนกําไรในสัดสวนที่สังคมยอมรับได 

- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดรับขอมูลจากการศึกษา SWOT 
Analysis (Internal Environment) การจัดทํา Issue management และจาก 
Know-how ของผูมีประสบการณการบรหิารจัดการ 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดรับขอมลูจากการวาจางบริษทัเอกชน
ประเมินผลดานตางๆ จาก Feedback การประเมินจาํนวนนกัทองเทีย่ว  

 จากกระแสสื่อมวลชน และจากการประเมนิรายไดของประเทศ 
- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) ไดรับขอมูลจากการประชุมพิจารณาปญหา

และขอเสนอแนะประจาํสัปดาหของผูบริหารทกุสายงาน การประชุมระหวาง
หัวหนาสายงานกับผูปฏิบัติงาน และผลจากการประเมนิการปฏิบัติงานของ
บุคคลากร 

- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) ไดรับขอมูลจากผลการจัดอนัดับ
และผลการสํารวจ นโยบายรฐับาล นโยบายองคกรอื่นๆที่เกีย่วของ เชน การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และธุรกิจสายการบินตางๆ เปนตน 

3.2. วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 
 ในทุกองคกรมกีารวิเคราะหในดานของสภาวะแวดลอมของสังคมและ
ประชากร (Socio - Demographic) ซึ่งเปนสภาวะเปลีย่นแปลงชา แตกม็ีผลกระทบ
ตอทุกกิจการ เนื่องจากลกัษณะของตลาดจะเปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะของ
ประชากรและสังคม และวิเคราะหในดานของอัตราดอกเบี้ยในตลาด Innovation & 
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IT และคาครองชีพเชนเดียวกัน แตองคประกอบการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
องคกรในดานอื่นๆ จะแตกตางกนัออกไปตามแตประเภทที่องคกรนั้นๆ มีสวน
เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
- การไฟฟานครหลวง มกีารวเิคราะหดานราคาน้ํามัน 

 - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) มีการวิเคราะหดานองคประกอบของการเปน
High Performance Organization ดานกฎหมายสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัย มีการประสานงานราชการอยางใกลชิด ดานการปฏิรูปการเมือง 
การเพิม่อํานาจองคกรอิสระ แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง สิทธิชุมชน การ
อนุรักษสิ่งแวดลอม การตอตานการผูกขาด ดาน Risk Management ดาน
ราคาน้าํมันดบิ และราคาปโตรเคมี 

- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีการวิเคราะหดานนิเวศวิทยา และดาน
การเมือง 

- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) มีการวิเคราะหดานราคาน้ํามัน และดาน
การเมือง ซึง่มผีลกระทบตอจิตวิทยา และสภาพการเงนิ 

- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) มีการวิเคราะหดานการพัฒนา
นวัตกรรมของเครื่องมือและอุปกรณเพื่อการบริการบนอากาศยาน ราคา
น้ํามนั โรคระบาด และสถานการณการกอการราย  

3.3. วิเคราะหสถานการณคูแขง 
  เนื่องจากการที่เปนองคกรรัฐวิสาหกิจ องคกรสวนใหญจึงไมมีคูแขงทางตรง 

แตเปนคูแขงทางออม ซึ่งมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
- การไฟฟานครหลวง มีคูแขงทางออม เปนผูใหบริการดานไฟฟาใน

ตางประเทศ รวมถงึกฟผ. และกฟภ. ดวย อีกทั้งคูแขงดานงานบริการ เชน 
ประปา โทรศัพท 

- ธนาคารอาคารสงเคราะห มคีูแขงทางออม เปนธนาคารที่ใหสินเชื่อบาน 
นอกจากนี ้พบวา ธนาคารอาคารสงเคราะหยงัเขารวมชมรมบัตรเครดิต เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการทําใหทราบขอมูลของคูแขงไดบางเล็กนอย 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย พบวา ขอมูลดานคูแขงเปนขอจํากัดของการ
สงเสริมการทองเทีย่ว เนื่องจากการดําเนนิงานของคูแขงมีมากขึ้น และดาน
งบประมาณทีม่ีเปนจาํนวนมาก ซึ่งการแบงคูแขงขององคกรนัน้ จะขึ้นอยูกับ
แตละพื้นที่ เชน ตลาดในประเทศ จะมีคูแขง คือ คนไทยที่เดินทางออกนอก
ประเทศ และ ตางประเทศทีด่ึงคนไทยออกไป เปนตน 
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- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) มีคูแขงทางออม เปนองคกร
เกี่ยวกับการบริหารทาอากาศยานในตางประเทศ 
แตในบางองคกร ก็มีคูแขงทางตรงซึง่เปนบริษัทเอกชนรายอื่นที่ประกอบ

ธุรกิจเชนเดียวกัน ไดแก 
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีคูแขงเปนบริษทัเอกชน IPP 

(Independence Power Producer) และ SPP 
- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) มีคูแขงเปนผูประกอบกิจการคาน้าํมันเอกชนราย

อ่ืนๆ และธุรกจิ Convenience Store ที่ใหบริการภายในสถานนี้าํมัน 
- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) จัดสายงานวางแผนและงบประมาณ ในการ

พิจารณาขอมลูดานคูแขง เชน รายงานผลประกอบการ กําไร และการ
ดําเนนิงานธุรกิจ เปนตน 

3.4. การระบุปญหาที่คาดวาจะเกิด 
  พบวา ทุกองคกรมีการดําเนนิงานในขั้นตอนนี ้ซึ่งองคกรสวนใหญจะไมไดให

รายละเอียด แตสําหรับ 
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา ในขั้นตอนนี ้องคกรไดนําขอมูลมา

จาก BSC, การวิเคราะห SWOT และการวิเคราะหคูแขง มาประกอบการ
ดําเนนิงาน อีกทัง้ การวิเคราะหสถานภาพองคกร ทําใหพบวา การเดินเครื่อง
จายไฟขององคกรที่มีอยูนั้น สามารถดาํเนนิงานไดไมถงึ100% เนื่องจาก การ
เดินเครื่องโรงไฟฟาที่มปีระสิทธิภาพสูงกอน ซึง่สวนใหญเปนโรงไฟฟาของ
เอกชน จะทําใหประหยัดคาใชจาย ซึ่งเปนปญหาหนึง่ขององคกร 

- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) มีฝายวางแผนฯ และทกุสายงาน ดาํเนินการ
ติดตาม SWOTอยูตลอด และรายงานในทีป่ระชุมผูบริหารสายงานเปน
ประจําทกุเดือน หรือ ในบางกรณีอาจรายงานทุกสัปดาห หากเหน็วา
สถานการณเปลี่ยนแปลงไปมาก อาจตองจัดทาํดานปญหาของแผนกลยุทธ
องคกรใหมทั้งหมด  

3.5. การกําหนดกลยุทธสาํหรับองคกร 
  เมื่อมีการแบงกลยุทธของแตละองคกร ออกเปนประเภทแลว พบวา กลยุทธ

หนึง่อาจถูกนาํไปใชมากกวาหนึ่งองคกร และขณะที่องคกรหนึง่อาจใชมากกวาหนึ่ง
กลยุทธ ดังตอไปนี้  

 3.5.1.กลยทุธดานรายได เชน  
  - การหารายไดจากสวนอืน่ที่ไมใชธุรกิจหลกัของการไฟฟานครหลวง 
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 -  การสงเสริมตลาดตางประเทศเพื่อเพิ่มรายไดจากการทองเทีย่ว การ
 รักษาสวนแบงทางการตลาด การสงเสริมตลาดในประเทศโดยรณรงค
 ใหเกิดการทองเทีย่วอยางรูคารักษาแหลงทองเที่ยว การสงเสริมการ
 ทองเที่ยวในมติิของการเรียนรูและสรางสรรค การรณรงคสรางกระแส 
 สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวเชื่อมโยงระหวางกลุมจงัหวดัและระหวาง
 ภูมิภาค การสงเสริมกิจกรรม (Event) เพื่อการทองเทีย่ว การพัฒนา
 ระบบฐานขอมูลและวิจัยตลาด และคัดเลือกและนําเสนอสินคาบริการ
 คุณภาพที่สอดคลองกับตลาดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

 - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) พัฒนาบุคคลากรการขาย เพื่อ
กระจายในพืน้ที่กลุมเปาหมาย และ การดําเนนิงานแบบ Leasing โดย
ขายสินคาทุกอยางภายในธนาคาร ดวยการใหดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ํา  

 3.5.2.กลยทุธดานความยัง่ยืนขององคกรในระยะยาว เชน   
  - การเปนบริษัทธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance) โดย 

  จัดทําคูมือใหแกผูบริหาร เพื่อทาํความเขาใจ และเซน็รับผิดชอบ อีกทั้ง
มีการสรางวัฒนธรรมองคกรของบริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) และบริษัททาอากาศยานไทยจาํกัด 
(มหาชน) 

 3.5.3.กลยทุธเชิงเปาหมาย ในการรักษาความเปนเลิศ เชน 
  - การทาํใหดทีี่สดุของการไฟฟานครหลวง  
  - การเปนผูนาํดานประหยัดตนทนุ เชน  

• การทาํโรงไฟฟาถานหนิของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
• Capital Efficiency ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) โดยม ี

ระบบ IDM (Investment Decision Making Process) มา
รองรับ  

- การเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน และการเปนศูนยกลางการ
ขนสงทางอากาศของบริษัททาอากาศยานไทยจาํกัด (มหาชน)  

 3.5.4.กลยทุธเชิงทิศทาง เพือ่เพิ่มความแข็งแกรงใหองคกร (Consolidation) เชน  
  - การสราง Brand ประเทศไทย เพื่อเสริมสรางศักยภาพและขีด 

 ความสามารถในการแขงขัน และการสงเสรมิศักยภาพองคกรของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 - Operational Excellence ของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) โดยม ี
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   ระบบ Bench marking ทาํใหทราบตําแหนงขององคกรในระดับ 
   อาเซียน  

 - การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน นําระบบประกันคุณภาพมาใช เพื่อ 
  เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการทาํงาน ใหประชาชน และกระทรวง

สนับสนนุองคกร การทํา Balance Scorecard และการประเมิน IPA 
(Internal Performance Approval) ของการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย 

 3.5.5.กลยทุธการพัฒนาภายในองคกร (Internal development) เชน  
 -  การเพิม่ศักยภาพของบุคลากรที่มีอยูเดิมใหสามารถปฏบิัติงานแบบ 
   ใหมไดของการไฟฟานครหลวง  

  - การเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm) หรือวิธีคิด (mindset) ซึ่งจะ 
 นําไปสูการทาํงานทีม่ีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน เพื่อใหสามารถทาํงานได

ตามกลยทุธที่เลือกใช หรือกาํหนดใหทํา และการพฒันาตัวเองตาม 
Vision เปนคานิยม และวัฒนธรรมองคกรของบริษัทปตท.จาํกัด 
(มหาชน)  

 -  การโนมนาวใจใหพนักงานเห็นคลองและสนับสนนุของธนาคารอาคาร 
   สงเคราะห 
 -  ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) กําหนดเกณฑมาตรฐานในการ

 พิจารณาผลตอบแทน และความกาวหนาของบุคคลากรดวย 
 Competency และ Performance ประสิทธิภาพของตนเอง ทําให
 บุคคลากรมีความกระตือรือรนที่จะปรับปรุงอยูตลอดเวลา 

-  การปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการตามมาตรฐานในแตละดาน และ
 พัฒนาบุคคลากรดานบริการอยางตอเนื่องของบริษัททาอากาศยาน
 ไทยจํากัด (มหาชน) 

3.5.6.กลยทุธการจัดหาความชวยเหลือจากภายนอก (Acquisition) เชน  
 - การวาจางศูนยบริการวิชาการแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการ

จัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการของ
การไฟฟาฝายจําหนายของการไฟฟานครหลวง เพื่อนําผลการสํารวจ
มาปรับปรุงระบบและวิธีการเดิมที่ใชอยู 

 3.5.7.กลยทุธการรวมมือพฒันา (Joint development) เปนการหาความรวมมือ
 จากองคกรภายนอกที่จะนําไปสูการไดประโยชนรวมกนั เชน  
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 - การรวมทุน (Joint venture) ระหวาง บริษทัปตท.จํากัด (มหาชน) กบั  
  7-11 ดาน Convenience Store (Strategic Partner) 
 - การดําเนินงาน Convenience Bank ของธนาคารกรุงไทยจาํกัด 

 (มหาชน) รวมกับ บริษทัเอกชนรายอืน่ ในการนาํผลิตภัณฑใหมๆ มา
 เสนอขายแกลกูคา เชน กองทุนที่ใหผลตอบแทนสงูของกสิกร เปนตน 

 3.5.8.กลยทุธการ Re - branding และ Change Management เพื่อความ 
 เหมาะสมกับทิศทางที่องคกรไดกําหนดไว ขณะที่องคกรกําลังอยูในยคุ

เปลี่ยนผาน เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน 
3.6. การรางแผนกลยุทธ 

เปนการนาํขอมูลทั้งหมดตั้งแตเร่ิมตนมาเรียบเรียงเปนเหตุผล เพื่อกําหนด
วัตถุประสงคของแผนกลยุทธและกิจกรรมตางๆ เปนลายลักษณอักษร โดยทกุ
องคกรมีการจดัทําประมาณเดือน กรกฎาคม -  สิงหาคม ซึ่งแตละองคกรตางมี
รายละเอียดของการรางแผนกลยทุธที่แตกตางกันออกไป เชน  
- บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีการตีคากลยุทธออกมาเปน Value และ Risk 
 และทําการจัดอันดับกลยทุธ โดยวัดกนัที ่Competitive Edge, Value Justify 
 และ Key Process  
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยรางแผนกลยทุธ จากการจัดทาํ BSC ในป 
 2550 - 2554 และการทาํโรงไฟฟาเพิ่มข้ึน  

3.7. การจัดลําดับความสาํคัญของผลกระทบตอองคกร และการจัดสรรทรัพยากร 
ทุกองคกรมีหลักการในการจัดสรรทรัพยากร เชน  
3.7.1. ดานงบประมาณ เชน  
 - การไฟฟานครหลวง จัดสรรจาก Balance Scorecard ตามความคุมคา

การลงทุน และความจาํเปน 
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จัดสรรจากการพิจารณาของ

ผูบริหารองคกร 
- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) มีฝายวางแผนและงบประมาณเปนผู

พิจารณาตามความเหมาะสม 
3.7.2.ดานอุปกรณอ่ืนๆ เชน 
 - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) พิจารณาจากผลการวิจยั และจัดทําเปน  
  Work Program  
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 - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) พิจารณาดานคอมพิวเตอร โดย
 คณะกรรมการ IT เชน การพิจารณาดานระยะเวลาการรองรับของ
 โปรแกรม และบางสวนอาจดาํเนนิการเชาจากบริษทัเอกชน เนื่องจาก 
 เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงเร็ว เปนตน  

3.7.3.ดานทรพัยากรบุคคล เชน 
 - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จัดสรรโดยใชหลักการ Put the 

right man to the right job  
- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย จัดสรรตามความเหมาะสมกับกลยทุธ 
- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) จัดสรรโดยสายงานดานทรพัยากรฯ  
สําหรับดานการจัดลําดับความสําคัญของผลกระทบตอองคกร พบวา เปนอีก

ปจจัยหนึ่งที่ยงัคงมีอิทธพิลตอข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธขององคกรสวนใหญ 
อาทิ  

- บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใหความสาํคัญในดานของการจัดการ
 ความเสีย่ง เพือ่คํานึงถึงวิธีการที่จะรับมือกบัความเสีย่งเหลานั้น  

- ธนาคารอาคารสงเคราะห มฝีายวเิคราะหความเสีย่งดานการ
 ปฏิบัติการเพือ่ลดความเสี่ยงใหแกองคกร  

- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) มีสายงานการบรหิารความเสีย่งและ
 บรรษัทภิบาลดูแลดานการบริหารความเสี่ยง   

อยางไรก็ตาม ในบางองคกร เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ให
ความสาํคัญกบัการจัดลําดบักลยุทธ แทนการจัดลาํดับความสาํคัญของผลกระทบ
ตอองคกร 

3.8. การจัดทาํแผนปฏิบัติการ งบประมาณ และปฏิบัติงานตามแผน 
ทุกองคกรมีการจัดทํา Action Plan ซึ่งมักปรากฏในรูปแบบของตารางแสดง

กิจกรรมตางๆ ที่จะจัดใหมีข้ึน โดยระบุวนั เวลา สถานทีข่องกิจกรรม ตลอดจน
บุคคลากร หรือหนวยงานที่รับผิดชอบกิจกรรมนั้นๆ และวัสดุอุปกรณหรือ
โสตทัศนูปกรณที่จําเปนตองใช ตามความเหมาะสม และความจาํเปนตามแผน 
รวมทัง้มีการระบุตัวชี้วัดผลงานที่ชัดเจน เพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานไดมองเหน็ภาพของ
การนาํแผนไปปฏิบัติใหเกิดผลตามที่ตัง้ใจไว 

สวนในดานของงบประมาณ อาจมีการพิจารณาความเหมาะสม จากการ
ทบทวนการใชตามเปาหมาย และระยะเวลา โดยฝายวางแผนองคกร หรือจาก BSC 
ตามแตที่องคกรนั้นๆ ไดกําหนดไวตัง้แตตน ซึง่งบประมาณขององคกรสวนใหญเกิด
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จากรายไดในการทาํธุรกิจขององคกร ไมไดรับมาจากรัฐบาล เชน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห มีรายไดจากการระดมทุนโดยการใหดอกเบี้ยเงินฝากแทนการกูเงนิจาก
ตางประเทศ จากดอกเบีย้เงนิกู และคาธรรมเนียมตางๆ เปนตน และยงัสามารถนาํ
กําไรสงกระทรวงการคลังไดถึง 20 - 30% ของรายไดในฐานะผูถือหุนรายใหญของ
องคกรอีกดวย 

3.9. การทบทวนกระบวนการปฏบิัติงาน 
  เปนการหาขอมูลเพื่อยนืยนัวา แผนที่ไดวางไวสามารถนํามาดําเนนิการได

อยางราบรื่นปราศจากปญหา หรือมีความขัดของ อุปสรรคตองมีการปรับปรุง แกไข
จึงจะดําเนนิตอไปได ข้ันตอนนี้จงึมีความจําเปน เพื่อทีจ่ะใหผูปฏิบัติงานมีความ
มั่นใจ และผูวางแผนกลยทุธเองมีความมัน่ใจวาแผนที่วางไวนั้น สามารถดําเนินการ
ไดจริง และจากการวเิคราะห พบวา ทุกองคกรไดทําการประเมินผลการทํางาน ทัง้
เปนแบบรายโครงการ รายเดือน (Monthly Report) รายไตรมาส และรายป ซึง่อาจ
มีรายละเอยีดที่แตกตางกันออกไปบาง เชน  

 - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) มีเกณฑการทบทวน ที่เรียกวา Audit Function 
 โดยอยูในขัน้ตอนการดําเนนิงานของ CSR กลาวคือ มกีารวางแผน แลว
 กําหนดเปนขั้นตอน Best Practice และจัดทํา Checklist  

 - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีการกําหนดเกณฑ และใหคะแนน เพื่อ
 พิจารณาความดีความชอบ โดยผูปฏิบัติงานในระดับสายงานตางๆ ทาํการลง
 นามรับทราบ ซึ่งเปรียบเสมอืนเปนสัญญากับทานผูวาการฯ  

  - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) มีการรายงานผลการประเมินดาน KPI 
 ระดับสายงานเปนรายเดือน ไปยังฝายวางแผนฯ โดยผานระบบทาง
 คอมพิวเตอร ตามระยะเวลาที่กาํหนด หากเกนิกําหนด จะมีบทลงโทษ  

  สวนใหญผูทาํการประเมนิในขั้นตอนนี้ จะเปนผูประเมนิภายในองคกร อาจมี
การตั้งเปนสายงานดานวางแผนองคกร หรือกองติดตามและประเมินผล เพื่อ
นําเสนอผลการประเมินนัน้ๆ ตอคณะกรรมการพิจารณาลงความเหน็ สงสคร.และ
กระทรวงการคลังตอไป อยางไรก็ตาม พบวาบางองคกร เชน การทองเทีย่วแหง
ประเทศไทย ไมไดนําผลที่ไดจากการประเมินมาใชในทางปฏิบัติ 

3.10. การทบทวนสมมติฐาน 
  ทุกองคกร ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมานี ้จะไดรับการประเมินจาก
 กระทรวงการคลังซึ่งไดวาจาง บริษัท TRIS (Thai Rating & Information Service) 
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 เปนผูประเมนิผล นอกจากนี ้รูปแบบของการประเมินในแตละองคกรจะมีความ
 คลายคลึงกนั โดยแบงออกไดเปน 4 ลักษณะ คือ  
 3.10.1. การประเมินโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูรับบริการภายนอก เชน 
 - การไฟฟานครหลวง : วาจางผูประเมินภายนอกวจิัยสํารวจความพึง
  พอใจของผูใชไฟฟา 
 - การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : วาจางบริษัทเอกชนประเมินผลการรบั
  รูตัวโครงการ และจํานวนผูเขารวมงาน 
 3.10.2. การประเมินโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูปฏิบัติงานภายใน เชน  
 - การไฟฟานครหลวง : ผูประเมินภายนอกและบอรดที่ถูกแตงตั้งจาก
  กระทรวงการคลัง ติดตามประเมินผลทุกไตรมาส 
 - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : การใช BSC ประเมินแบบ KPI 
  โดยบริษัทเอกชนสุมวัดผูบริหาร - พนักงาน  
 - ธนาคารอาคารสงเคราะห : วาจางบริษทัทีป่รึกษาเพื่อประเมิน และให
  คําปรึกษาพัฒนาระบบการตรวจสอบ 
 - การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : วาจางบริษัทเอกชน ประเมินผลการ
  ดําเนนิงาน 1 ปที่ผานมา เพือ่พิจารณากลยุทธ และ IMC ป 50 - 51 
  โดยพิจารณาเปน KPI ซึ่งเปนการประเมินครั้งแรก และกองติดตาม
  และประเมินผล วาจางบริษทัเอกชน เก็บขอมูลในกิจกรรมที่ใช 
  งบประมาณจาํนวนมาก 
 - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) : วาจางบริษัทเอกชน ประเมินผลการ
  ดําเนนิงาน 2 คร้ังตอป ในเรือ่งของภาพลกัษณและอื่นๆ  
 3.10.3. การประเมินโดยผูประเมินจากภายใน - ประเมนิผูปฏิบัติงานภายใน เชน 
  - การไฟฟานครหลวง : ประเมนิความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ จาก 
   ผูปฏิบัติงานตลอดป 
  - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : ประเมินโดยใช KPI วัดพนกังานดวย
   กันเอง และเซน็ขอตกลง 
  - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : ผูวาการประเมนิสายงาน และ
   ผูบังคับบัญชาประเมินผูปฏิบัติงาน 
  - ธนาคารอาคารสงเคราะห : ประเมิน IPA (Internal Performance  
   Approval) เปนประจําทุกป โดยการใชแผนกลยทุธองคกรเปนเกณฑ 
   Check Balance 
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  - การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : มีแนวคิดที่จะทําการประเมินแบบ 
   BSC เนื่องจากการประเมนิผลเปนเรื่องใหมสําหรับองคกร 
  - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) : การประชุมประจําสปัดาหของ  
   ผูบริหารทกุสายงาน เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติตามเปาหมาย และ
   เกณฑ KPI และระบบประเมินแบบ 360 องศา ซึง่คะแนนทั้งหมดจะถูก
   ประกอบเขาดวยกนั เพื่อใหสมเหตุสมผล ในการพิจารณาเงนิเดือน
   และโบนัส โดยจะจัดทาํ 2 คร้ังตอป มีการเซ็นเพื่อรับทราบจุดออน -
   จุดแข็ง และการปรับปรุง 
 3.10.4. การประเมินโดยมีเกณฑอางองิ เชน 
  - การไฟฟานครหลวง : ดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา ตอ 1 ป 
  - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : Standard Best Practice และ EVA วดั
   ธุรกิจเปน Value Cost of Capital 
  - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : การประเมินแบบ PA ซึ่งเปน 
   เครื่องมือการประเมินจากกระทรวงการคลัง 
  - ธนาคารอาคารสงเคราะห : มาตรฐานความเสี่ยงทิศทางเดียวกับ 
   ธนาคารแหงประเทศไทย มาตรฐานองคประกอบการควบคุมภายใน
   ตามแนว COSO มาตรฐานการพัฒนาการเรียนรูของพนักงาน 
   ตรวจสอบ และการจัดซื้อ Software เพื่อชวยในการตรวจสอบ 
  - การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : Final Outcome 
  - บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) : การประเมินแบบ EVA  
   Market Capitalization การจัดอันดับการกํากับดูแลกิจการ และการ
   จัดอันดับคุณภาพการใหบริการในระดับสากล 
  - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) : แนวทางการบริหารแบบบรรษัท 
   ภิบาล ประมาณ 20 - 30 % ของเกณฑ KPI   

 
4. ปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงาน 
 

เมื่อมีการวางแผน และการปฏิบัติตามแผน ยอมสงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงการทํางาน
ในดานตางๆ ทั้ง ดานทักษะความสามารถในการทํางาน วิธีการทํางาน ตลอดจนขั้นตอน และ
เครื่องมือตางๆ ที่ใชในการดาํเนนิงาน ดังนัน้ การนาํแผนไปปฏิบัติในแตละองคกร จงึอาจ
เกิดปฏิกิริยาตอตานการเปลีย่นแปลงจากผูปฏิบัติงานขึน้ได ซึ่งผลที่ไดจากการดําเนินการเก็บ
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รวบรวมขอมูล พบวา ปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงาน และวิธกีารในการ
แกปญหาในแตละองคกร มีความแตกตางกันไป ดังตอไปนี ้

- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : มีปฏิกิริยาตอความเปลีย่นแปลงบาง แต
ผูบังคับบัญชาใชกลยุทธการชี้แจง เพื่อทาํความเขาใจตอผูปฏิบัติงาน นอกจากนี ้ใน
บางกลยุทธขององคกร สงผลใหพนักงานตองเปลี่ยนพฤติกรรมตาม องคกรได
พิจารณาจากปจจัยการดําเนินงาน ไดแก Leader การชี้แจงถึงผลได - ผลเสียจาก
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม Competency Launch และ System เพื่อเปนวิธกีารใน
การปรับตัวของผูปฏิบัติงาน ลดปฏิกิริยาตอตานการเปลีย่นแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต 

- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : จากการที่ป 2550นี้ องคกรไดนาํเอา EVM 
และ BSC มาใชในการจัดทาํแผนกลยุทธองคกร และประเมินผล ซึ่งเดิมมีแค KPI 
และ Performance Agreement (PA) เพือ่วัดผลงานเทานัน้ ประกอบกับ การที่
เจาหนาที ่กฟผ.เคยรับรู BSC มากอน แตเปนระยะเวลานานกวา 10 ปแลว ในปนี้
ไดถูกนํามาปฏิบัติงานจรงิ ดังนัน้ ในระยะแรกอาจมีปฏิกิริยาคัดคานอยูบาง 
เนื่องจากเกิดความรูสึกวาเปนสิ่งใหม และเปนสิง่ที่จาํเปนตองกระทํา แตองคกรได
แกไขปญหา โดยการประกาศวาเปนนโยบายจากทานผูวาการฯ จึงไดรับการยอมรับ
จากทุกฝาย 

- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) : ในชวงแรกมีการตอตาน แตมีทีมงานบริหาร
ความเปลีย่นแปลง ทําหนาทีส่ื่อกับบุคคลากรทั่วประเทศ ใหรับรู เตรียมพรอม และ
ยอมรับส่ิงทีจ่ะตองเปลี่ยนแปลง ประกอบกับการที่บุคคลากรคอนขางคุนเคยกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูเสมอ ทาํใหบคุคลากรสวนใหญจึงใหการยอมรับกับ
ความเปลีย่นแปลง แตสําหรับผูที่ยงัไมยอมรับนั้น จะไดรับการฝกอบรม เพื่อพัฒนา
ใหเหมาะสมกบัส่ิงที่จะเปลี่ยนแปลง แตหากไมสามารถยอมรับได องคกร
จําเปนตองหางานอื่นที่เหมาะสมตอไป แตไมใชความรุนแรง จะใหบุคคลากร
ปรับตัวเปนระยะ 

อยางไรก็ตาม พบวา องคกรรัฐวิสาหกิจสวนใหญ ไมพบปฏิกิริยาตอความเปลีย่นแปลง
จากผูปฏิบัติงาน ซึ่งมีสาเหตุที่แตกตางกนัออกไป ดังนี ้
 - การไฟฟานครหลวง : ไมพบปฏิกิริยาตอความเปลีย่นแปลงจากผูปฏิบัติงาน 

เนื่องจาก สวนหนึง่ของขั้นตอนการวางแผนขององคกรนีเ้ปนการจัดทําจากลางขึ้น
บน กลาวคือ การพิจารณาขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดรับการรายงานจากระดับ
ผูปฏิบัติงาน ที่เสนอไปยงัระดับหนวยงาน และระดับผูบริหาร ตามลาํดับโดยมีการ
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ประชุมตลอดเวลา อีกทัง้ ทุกสายงานไดมีโอกาสสงตวัแทน เขาไปมีสวนรวมในการ
วางแผนยทุธศาสตรองคกร จึงเปนการลดอัตราการตอตานการเปลี่ยนแปลงจาก
ผูปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี

- ธนาคารอาคารสงเคราะห : ไมมีปฏิกิริยาการตอตานการเปลี่ยนแปลงจากแผน 
เนื่องจากเปนการดําเนินงานจากลางขึ้นบน กลาวคือ คณะกรรมการธนาคาร และ
ผูบริหารระดับสูงประชุมรวมกัน เพื่อกาํหนดแผนงานประจําป ที่ประกอบดวย
เปาหมายทางธุรกิจ และโครงการสนับสนนุ โดยมีการกาํหนดหนวยงานผูรับผิดชอบ
และขั้นตอนตางๆ จากนั้นผูบริหารระดับสูงของแตละสายงานนํามาถายทอดยงั
หนวยงานในสายงานที่รับผิดชอบ และรวมกันจัดทําแผนงาน (Brainstorming) 
ผูอํานวยการฝายจะทําการคดัเลือกแผนทีส่ามารถปฏิบตัิไดจริงกอนนาํเสนอ
คณะกรรมการธนาคารตอไป ประกอบกับระหวางการจดัทําไดมีการสือ่สารรวมกนั 
เปนลักษณะการสื่อสารแบบ 2 ทาง หลงัจากที่คณะกรรมการธนาคารอนุมัติแผน
ตางๆ แลวก็แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของถอืปฏิบัติตอไป 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : ในสถานการณปกติ องคกรไมคอยเกิดการ
เปลี่ยนแปลง แตในชวงของการเปลี่ยนคณะรัฐมนตรี จะมีการเปลีย่นแนวทาง
องคกร โดยมกีารปรับแผนกลยุทธองคกรไปตามนโยบายที่คณะรัฐมนตรีนั้นๆ ได
กําหนด ในขณะเดียวกนั กพ็ยายามยึดของเดิมไวดวย ดังนัน้ ผูปฏิบตัิงานจึงมีความ
เขาใจ ไมเกิดปฏิกิริยาตอตานความเปลีย่นแปลง 

- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) : ไมมีปฏิกิริยาตอความเปลี่ยนแปลง 
 เนื่องจาก โดยธรรมชาติองคกร บุคคลากรสวนใหญเปนการโอนจากทหาร ซึง่มี
 ระเบียบวนิัย ปฏิบัติงานตามคําสั่งและคลอยตามผูบริหารองคกร 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงการวเิคราะหขอมูลปฏิกริิยา 

ตอความเปลี่ยนแปลงของผูปฏิบัติงานจากแผนกลยทุธองคกร   
 

องคกร รายละเอียด 
กฟน. ไมพบปฏิกิริยา เนื่องจาก เปนการจัดทําจากลางขึ้นบน มีการประชุมตลอดเวลา  
บมจ.ปตท. มีปฏิกิริยาตอความเปลี่ยนแปลงบาง แตผูบังคับบัญชาใชกลยุทธการชี้แจง เพื่อทําความ

เขาใจ และการพิจารณาจากปจจัยการดําเนินงาน เพื่อเปนวิธีปรับตัว 
กฟผ. จากการนํา EVM และ BSC มาใช ทําใหระยะแรกมีปฏิกิริยาคัดคานบาง แตเมื่อประกาศ

วาเปนนโยบายจากทานผูวาการฯ จึงไดรับการยอมรับจากทุกฝาย 
ธอส. ไมมีปฏิกิริยา เนื่องจาก เปนการดําเนินงานจากลางขึ้นบน และมีการสื่อสารแบบ 2 ทาง  
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ททท. ในสถานการณปกติ ไมเกิดการเปลี่ยนแปลง แตการเปลี่ยนคณะรัฐมนตรี จะมีการเปลี่ยน
นโยบาย ในขณะเดียวกัน ก็พยายามยึดของเดิมไวดวย  

ธ.กรุงไทย ในชวงแรกมีการตอตาน แตมีทีมงานบริหารความเปลี่ยนแปลง ประกอบกับบุคคลากร
คอนขางคุนเคยกับการเปลี่ยนแปลง ทําใหสวนใหญยอมรับ แตมีการฝกอบรม เพื่อ
พัฒนาความสามารถใหเหมาะสม หากไมสามารถยอมรับได องคกรจําเปนตองหางาน
อื่นที่เหมาะสมตอไป 

ทอท. ไมมีปฏิกิริยาตอความเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก พนักงานสวนใหญ เปนทหารปฏิบัติงาน
ตามคําส่ังผูบริหารองคกร 

 
5. การสงเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของผูปฏิบัติงาน  
 
 ผลจากการเกบ็รวบรวมขอมลู ดานการนําแผนกลยทุธองคกรไปปฏิบัติ พบวา การ
วางแผนกลยทุธองคกร ไดชวยสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานของผูปฏิบัติงานใหมากขึ้นในทกุ
องคกร เนื่องจาก ผูปฏิบัติงานไดรับการสราง และพัฒนาขีดความสามารถ เพื่อใหเปนไปตามกล
ยุทธที่ไดกําหนดไว ดังเชน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีการทาํ Develop Competency ทั้งดาน 
Core Competency, Functional Competency และ Technical Competency ซึ่ง Competency 
ในทีน่ี้ประกอบไปดวย Knowledge, Skill Apply Knowledge และ Attitude โดยแบงออกเปน 4 
ระดับ (Level) และมีระบบรองรับ Analysts ใหเหน็ถงึ Job Description, Business Analyst และ 
Corporate Policy Research เปนตน อีกทั้ง การที่มีตัวชี้วัด มีการประเมินติดตามผลงานทกุเดือน 
เปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหหนวยงานเรงรัดผลักดันโครงการตางๆ เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนด นอกจากนี ้ยงัทาํใหการทาํงานเปนไปในทิศทางเดียวกนัทัง้องคกร เชน การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย มีนโยบายใหทุกสายงานตองสนับสนุน BSC (Balance Scorecard) เปนตน และ
ทําใหการปฏบิัติงานเปนไปไดอยางเต็มที่ สนุกกับการทาํงาน เนื่องจากการที่มีจุดมุงหมายชัดเจน 
และไดรับคาตอบแทนอยางคุมคา 
 
 
 
 
 
 
 
 



 103

สวนที่ 2 การศึกษากระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยทุธ 
 
1. การจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธองคกร  

  
ผลจากการรวบรวมขอมูล พบวา องคกรรัฐวิสาหกิจไทย ในปจจุบันนี้ (พ.ศ. 2550) ไดมี

การวางแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธดวยกนัทัง้สิ้น เชน ภายในแผนประชาสมัพันธเชิงกล
ยุทธของการไฟฟานครหลวง ประกอบดวย 3 สวน ไดแก แผนงานประจําป แผนงานโครงการ และ
แผนงานโครงการเฉพาะกจิ เปนตน โดยมทีั้งแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธที่เปนแผนเฉพาะ
สวน ซึ่งเปนแผนแมบทของการดําเนินงานในฝายประชาสัมพนัธ ไดแก บริษทัปตท.จํากัด 
(มหาชน) การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห บริษทัทาอากาศยานไทย
จํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) และแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทีเ่ปน
สวนหนึง่ของแผนกลยทุธองคกร เนื่องจากในองคกรนัน้ๆ ไมมีแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธซึง่
เปนแผนแมบทของฝายประชาสัมพนัธเอง จําเปนตองอางอิงแผนกลยทุธองคกรเปนแผนแมบท 
เพื่อจัดทาํแผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธประจาํกองตางๆ ภายในฝายประชาสัมพันธ เชน การ
ไฟฟานครหลวง และการทองเทีย่วแหงประเทศไทย อยางไรก็ตาม ทกุองคกรลวนแลวแตมีแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทีม่ีความสอดคลองกับแผนกลยุทธองคกรทั้งสิน้ เพื่อสนบัสนุนใหองคกร
สามารถมุงไปสูวิสัยทัศนที่กาํหนดไว  
 สําหรับการดําเนินการจัดทํานั้น พบวา แผนประชาสมัพนัธเชงิกลยทุธ มีทัง้การจัดทาํที่
เปนไปพรอมๆ กับแผนกลยทุธองคกร เนื่องจาก ผูจัดทาํแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธไดเขา
ไปมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยทุธองคกร ทาํใหทราบขอมูลตางๆ ที่จําเปนเพื่อเปนแนวทาง
สําหรับการวางแผนมาบางแลว เชน บริษทัปตท.จาํกัด (มหาชน) และการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย เปนตน แตในบางองคกร ไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห การทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทย บริษทัทาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) พบวา ได
จัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธขึน้หลงัจากการประชุมแผนใหญประจําปขององคกรได
ผานไปแลว (ประมาณเดือน สิงหาคม - กันยายน) เนื่องจาก เจาหนาที่ฝายประชาสมัพันธไมไดเขา
ไปมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยทุธองคกร จึงไมทราบแนวทางหลัก จําเปนตองไดรับการ
ถายทอดนโยบายจากคณะกรรมการบริหาร ซึ่งเปนผูจัดทําแผนกลยทุธองคกรอีกครั้งหนึ่ง 
 เมื่อทําการวิเคราะหขอมูลแลว พบวา การทีแ่ผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธเปนแผน
เฉพาะสวน หรือเปนสวนหนึง่ของแผนกลยทุธองคกรนัน้ ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาของการ
ดําเนนิงานจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธแตอยางใด กลาวคือ องคกรที่มแีผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเปนสวนหนึง่ของแผนกลยุทธองคกร ไมจาํเปนตองดําเนนิงานจัดทํา
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แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธไปพรอมกับแผนกลยทุธองคกร หรือจัดทําตอเนื่องจากการ
วางแผนกลยทุธองคกร และองคกรทีม่ีแผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธเปนลักษณะของแผน
เฉพาะสวน ก็ไมจําเปนตองดาํเนนิงานจัดทาํแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธไปพรอมแผนกล
ยุทธองคกร หรือจัดทําตอเนือ่งจากการวางแผนกลยุทธองคกร เชน ธนาคารอาคารสงเคราะหมี
แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธเปนแผนเฉพาะสวน และไดจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชงิกล
ยุทธภายหลงัการจัดทาํแผนกลยุทธองคกร ขณะที่ บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) และการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทยมีแผนการประชาสมัพันธเชิงกลยทุธเปนแผนเฉพาะสวนเชนเดยีวกนั แตได
ดําเนนิการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธไปพรอมๆ กับแผนกลยุทธองคกร เปนตน 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงการวเิคราะหขอมูลการวางแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธ 

 
องคกร รายละเอียด 

กฟน. จัดทําเปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธองคกร และจัดทําขึ้นในภายหลัง 
บมจ.ปตท. จัดทําเปนแผนเฉพาะสวน และจัดทําไปพรอมกัน 
กฟผ. จัดทําเปนแผนเฉพาะสวน และจัดทําไปพรอมกัน 
ธอส. จัดทําเปนแผนเฉพาะสวน และจัดทําขึ้นในภายหลัง 
ททท. จัดทําเปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธองคกร และจัดทําขึ้นในภายหลัง 
ธ.กรุงไทย จัดทําเปนแผนเฉพาะสวน  และจัดทําขึ้นในภายหลัง 
ทอท. จัดทําเปนแผนเฉพาะสวน และจัดทําขึ้นในภายหลัง 
 
2. ผูรับผิดชอบหลัก ผูมีสวนรวมในการจดัทําแผน  

 
 เนื่องจากแผนการประชาสมัพันธเชิงกลยทุธเปนแผนยอยที่ใชปฏิบัติงานในระดับฝาย 
ดังนัน้ หนวยงานและจาํนวนผูรับผิดชอบในองคกรสวนใหญ จึงมีแคในระดับฝายประชาสัมพนัธ 
หรือฝายสื่อสารการตลาดและประชาสัมพนัธ ซึง่มีจาํนวนเพยีงไมกี่ทานเทานั้น อยางไรก็ตาม ใน
บางองคกรซึ่งแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธไมไดถูกจัดทําใหเปนแผนแมบทของฝาย
ประชาสัมพันธ แตถูกจัดทําขึ้นในระดับกองงาน ซึ่งเปนระดับยอยของฝายประชาสัมพันธลงไป 
โดยมีแผนงานกลยุทธเปนแผนแมบทนัน้ พบวา มีจาํนวนของผูรับผิดชอบในแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเปนจํานวนมาก กลาวคือ เปนจํานวนรวมของเจาหนาที่ในฝาย
ประชาสัมพันธทั้งหมดนั่นเอง ไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) สวนการไฟฟานคร
หลวง แมวาจะมีแผนกลยุทธองคกรเปนแผนแมบทของฝายประชาสัมพันธก็ตาม พบวา มีจํานวน
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เจาหนาที่ในการดําเนนิงานจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ซึง่เปนการรวมกันระหวาง
กองงานตางๆ ภายในฝายประชาสัมพันธเพียง 5 - 6 ทานเทานั้น แตทีน่าสนใจ คือ บริษัท ปตท.
จํากัด (มหาชน) และ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย แมวาทัง้ 2 องคกรนี ้จะมคีวาม
คลายคลึงกนัในดานของการมีฝายประชาสมัพันธยอยๆ ที่นอกเหนือจากฝายประชาสมัพันธใน
สวนสาํนกังานใหญอีก แตทั้ง 2 องคกรนีม้ีการดําเนนิงานดานการวางแผนการประชาสัมพนัธ
เชิงกลยุทธที่แตกตางกนั กลาวคือ บริษทัปตท.จํากัด (มหาชน) มีเพยีงสวนแผนการประชาสัมพันธ 
ฝายประชาสัมพันธ ซึง่อยูในสวนของสาํนกังานใหญเปนผูรับผิดชอบ มีเจาหนาที่ในการดําเนินงาน
จํานวน 3 - 4 ทาน ขณะที่การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีคณะทํางานวิชาการและแผนของ
ฝายประชาสัมพันธ ประกอบกับ กลุมประชาสัมพนัธของอีก 3 กลุมงาน ไดแก กลุมพัฒนา (สาย
พัฒนา) กลุมผลิตไฟฟา (สายผลิตไฟฟา และสายเชื้อเพลิง) และกลุมระบบสง (สายระบบสง) ใน
ระดับ Pre - man เปนผูรับผิดชอบ จํานวน 30 ทาน ในการจัดทําแผนแมบท เพื่อใหงานเปน
เอกภาพ มียทุธศาสตรเดียวกัน โดยใชทรัพยากรสื่อ (Channel) รวมกัน มีการวางแผนในการปลอย
สื่อใหเหมาะสมและปองกนัการสับสนของขาว 
  
3. ข้ันตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยทุธ 
  

ผลจากการเปรียบเทียบขอมลูทั้งหมด เมื่อทําการวิเคราะหแลว พบวา องคกรรัฐวิสาหกิจ
ในประเทศไทยสวนใหญ มกีารจัดทาํแผนการประชาสมัพันธเชิงกลยทุธครบทุกขั้นตอน ซึง่
รายละเอียดของแตละขั้นตอนสวนใหญจะมีความสอดคลองกันเองภายในองคกรนัน้ๆ โดย
คํานึงถึงภารกจิหลักและสถานการณดานประชาสัมพันธและสถานการณขององคกรในขณะนัน้
เปนตัวกาํหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และผูรับสาร สวนดานขอมูลพบวามทีี่มาทีห่ลากหลาย
ข้ึนอยูกับปจจยัภายในองคกรจะเอื้ออํานวย  ขณะที่ขั้นตอนของใจความสําคัญนัน้ พบวา ไม
ปรากฏในองคกรซึ่งไมไดจัดทําแผนแมบทงานดานประชาสัมพนัธ สวนดานกลยุทธการ
ประชาสัมพันธ พบวา ในองคกรหนึง่ไดมีการใชกลยทุธทีห่ลากหลาย และกลยทุธหนึง่อาจจะถูก
นําไปใชมากกวา 1 องคกร ซึง่ขึ้นอยูกับสถานการณ วัตถปุระสงค และกลุมผูรับสารขององคกร
นั้นๆ และในแตละองคกรตางก็มกีลวิธทีี่แตกตางกนัไปเชนเดียวกับกลยุทธ ซึ่งกลวธินีี้เปนขัน้ตอนที่
ชวยใหกลยทุธสามารถเหน็เปนรูปธรรมไดมากขึ้น สําหรบัข้ันตอนของตารางการปฏิบัติงาน 
งบประมาณ และการประเมนิผล พบวา ไดมีการจัดทาํขั้นตอนเหลานี้ทกุองคกร ซึง่อาจมี
รายละเอียด และมุมมองทีน่าสนใจแตกตางกนัออกไปบางในแตละองคกร 

ในแตละขั้นตอนของการวางแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธนัน้ มีรายละเอยีดที่
แตกตางกนั ดงันี ้
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3.1. สถานการณ 
  ในแตละองคกรตางมีสถานการณดานการประชาสัมพันธที่แตกตางกนั
 ออกไป ซึ่งบางองคกรสามารถพบไดทุกสถานการณดานประชาสมัพนัธ ทัง้
 สถานการณการเกิดปญหา การไมมีคนรูจกัองคกร หรือรูจักองคกรไมชดัเจน และ
 สถานการณรักษาชื่อเสยีงองคกร เชน  

- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
• สถานการณการเกิดปญหาดานความชัดเจนในทิศทางที ่  

  ขับเคลื่อนองคกร ในกรณีการแปรรูป 
• สถานการณการรักษาชื่อเสยีงในประเด็นที่ประชาชนรูจกัองคกร 

  ในเรื่องคา FT และม็อบ  
• สถานการณทีป่ระชาชนทัว่ไปยังไมสามารถอธิบายงานของ 

  องคกรได โดยไมสามารถแยกแยะความแตกตางดานภารกิจ 
  หลักระหวางกฟผ.กับกฟน. และกฟภ.ได 
 ขณะที่องคกรสวนใหญ มีสถานการณที่องคกรใหความสําคัญแคดานเดียว 

ซึ่งมีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้
- การไฟฟานครหลวง ใหความสําคัญกับสถานการณที่ผูใชไฟฟา และ 
 พนกังานภายในรับรูขาวสารไดไมทั่วถึง  
- บริษัท ปตท.จาํกัด (มหาชน) พิจารณาสถานการณจาก ผลการวิจยัสาธารณ

มติ นโยบายทางธุรกจิ และการวิเคราะหจดุแข็ง - จุดออนดานภาพลกัษณ
ขององคกร เชน การวิจยัภาพลักษณองคกร (Corporate Perception Score) 
กับผูมีสวนไดสวนเสยี เปนตน โดยทําการเรงสรางภาพลักษณเร่ือง PTT 
Group เนื่องจาก ป 2549 - 2550 องคกรไดรับผลกระทบจากราคาน้าํมันแพง 
จําเปนตองรับผลกําไรจากธรุกิจอ่ืน และ การทํา Bench mark กับคูแขง หรือ
องคกรใหญๆ ในประเทศไทย 

- ธนาคารอาคารสงเคราะห ใหความสําคัญดานสถานการณการ
ประชาสัมพันธกับการเผยแพรสรางความรูจักองคกรในการ Re - branding 
องคกรใหม 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ใหความสาํคัญดานสถานการณการ
ประชาสัมพันธกับการเรงสรางการรูจักประเทศไทย 
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- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) ใหความสําคัญดานสถานการณการ
ประชาสัมพันธกับการเรงสรางภาพลักษณใหมของการเปนธนาคารทีท่ันสมยั
และการเปน Convenience Bank 

- บริษัท ทาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) ใหความสําคญัดานสถานการณ
การประชาสมัพันธกับการแกปญหาวิกฤตเพื่อรักษาภาพลักษณขององคกร 

3.2. วัตถุประสงค 
  ในบางองคกร มีการดําเนนิงานที่เนนทั้ง 2 ประเภท คือ เชิงขาวสาร 

(Informational Objectives) เพื่อเพิ่มระดับการรับทราบ โดยการเพิ่มและปรับปรุง
ชองทางใหมากขึ้น และเชงิจงูใจ (Motivational Objectives) เพื่อปรับเปล่ียน
ทัศนคติและพฤติกรรมทั้งผูรับสารภายในและภายนอกองคกร เชน  
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  

• มีการเพิ่มระดับการรับทราบ ในเรื่องภารกจิหลักขององคกร และ 
 การใหสงัคมรับรูวาองคกรคาํนงึถงึสังคม และสิ่งแวดลอมอยูบน 
 พื้นฐานธรรมาภิบาล 
• ทําการจูงใจ เร่ืองของการใชถานหนิผลิตไฟฟาเพื่อใหเกดิความ 

 มั่นคงและแหลงไฟฟาราคาถูก 
- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

• เพิ่มระดับการรูจักประเทศไทยในตางประเทศ 
• ทําการจูงใจใหนกัทองเทีย่วทั้งชาวไทย และชาวตางชาติเลือก 

 เที่ยวในเมืองไทย 
แตในบางองคกรมีวัตถุประสงคเพียงดานเดียว เชน 
- การไฟฟานครหลวง เพิ่มระดับการรับทราบ โดยการเพิ่มและปรับปรุง 
 ชองทางใหมากขึ้น  
- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) เพิ่มระดับการรับทราบดานภาพลักษณในเรื่อง 

PTT Group 
- ธนาคารอาคารสงเคราะห ทาํการโนมนาวใจใหบุคคลากรเห็นคลอง และ

สนับสนนุกับส่ิงที่องคกรดําเนินงาน เนื่องจาก ส่ิงที่บุคคลากรทาํจะสะทอน
ความเปนองคกรออกไปสูสาธารณชน 

- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) เพิ่มระดับการรับทราบดานภาพลักษณใน
เร่ือง Convenience Bank 
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- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) เพิ่มระดับการรับทราบขอเทจ็จริงที่
เกิดขึ้นแกสาธารณชนและผูถือหุน 

3.3. ขอมูล 
 พบวา ในแตละองคกรตางมทีี่มาของขอมูลอยางหลากหลาย เชน 

- แผนกลยทุธองคกร (Category Facts) 
- แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธในปที่ผานมา (Review เดือนตุลาคมของป

ที่จัดทาํแผน) ทั้งดานกจิการ บริการ คูแขง และผูรับบริการ โดยทาํการปรับ
และผานการกลั่นกรองหลายขั้นตอน 

- ผลงานที่ผานมา (Product / Service Issues & Customer Facts) 
- Feedback จากบุคคลากรภายใน 
- ผลการวิจยั เชน ดาน performance ขององคกรกับ perception ของ

ประชาชนไมตรงกัน เปนตน  
- วิกฤตการณทีม่ีผลกระทบ (Issue)  
แตในบางองคกรอาจมีทีม่าของขอมูลที่นอกเหนือจากนีก้็เปนได เชน 
- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) ไดรับขอมูลจาก  

• การแบงความรู ขอมูล และ Resources ตางๆ รวมทัง้สราง Network 
ระหวาง PTT Group รวมกนั 

• การวิเคราะหแนวโนมของนักลงทนุทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพแวดลอม เชน ทุนนิยม - เศรษฐกจิพอเพยีง 

- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดรับขอมูลจากการทํา Balance 
 Scorecard 
- ธนาคารอาคารสงเคราะห ไดรับขอมูลจากการประชุมประจําวนั และประจํา

สัปดาหของเจาหนาที่ เพื่อใหทราบกิจกรรมของธนาคารความคืบหนาของ
การทาํงาน และสามารถนาํเสนอความคิดใหมๆ ไดทนัท ี

3.4. เปาหมาย 
  ในบางองคกร ที่ไมมีการจัดทาํแผนแมบทงานดานประชาสัมพันธ เชน การ
 ไฟฟานครหลวง และการทองเทีย่วแหงประเทศไทย พบวา ไมมีการกําหนด
 เปาหมายที่ชัดเจน แตองคกรสวนใหญที่จัดทําแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธ 
 ยังคงมกีารกาํหนดเปาหมาย แตมีความแตกตางกนัออกไป โดยขึ้นอยูกับภารกิจ
 หลัก สถานการณ และวัตถปุระสงคขององคกร (Objectives) ในขณะนั้น เชน 
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 - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) กําหนด Sustainable Growth เปนเปาหมาย
  หลัก โดยดําเนินการ ดงันี ้  

• สงเสริมภาพลกัษณองคกรมุงสูความเปนเลิศ (PTT Group) เพื่อ
สนับสนนุความยั่งยืนทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ (High 
Performance of the Organization) 

• พนกังานทํางานอยางมืออาชีพ มุงมัน่ไปสูความสาํเร็จ โดยบริหารงาน
ตามหลกัการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) 

• เปนองคกรที่ทาํประโยชนใหสังคม ชุมชน และดูแลสิ่งแวดลอม 
(Corporate Social Responsibility) 

  - ธนาคารอาคารสงเคราะห มเีปาหมายที่จะกาวไปสูธนาคารเพื่อที่อยูอาศัยที่ดี
  ที่สุดในภูมิภาค และเปนที่รูจักในโลก  
 - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีเปาหมายในการสรางความเขาใจแก
  ประชาชนทัว่ไปในเรื่องของภารกิจหลักและพันธกิจอยางถกูตอง 
 - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) มีเปาหมายดานการจดัการเรื่องภาพลักษณ
  ซึ่งเปนผลจากการวิจยั โดยมีเกณฑกําหนดเปนตัวเลขเปรียบเทียบกบัองคกร
  อ่ืนๆ 
 - บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) มีเปาหมายในการสรางการรบัรู 
  และทัศนคติทีด่ีตอภาพลักษณขององคกร 
3.5. ผูรับสาร 
  ในแตละองคกรยังคงใชเกณฑการแบงผูรับสารออกเปนภายนอก - ภายใน 
 และพิจารณาการสื่อความเพื่อเปลี่ยนกลุมเปาหมาย จากการมีวธิีคิดดั้งเดิม 
 (Current mindset) มาเปนวิธีคิดทีพ่ึงประสงค (Desired mindset) โดยใชขอความ
 และสื่อตามความเหมาะสม แตรายละเอียดของประเภทผูรับสารนั้น มคีวาม
 แตกตางกนัออกไปตามลักษณะภารกิจหลักขององคกร เชน 
 - การไฟฟานครหลวง แบงผูรับสารภายนอก เปนผูใชไฟฟารายใหญ - ยอย  
 - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีงานประชาสัมพันธหลายหนวยงาน
  ดวยกนั ทําใหประเภทของผูรับสารขึ้นอยูกบัหนวยงานนัน้ๆ ดังนี ้

• ฝายประชาสัมพันธกลาง ผูรับสาร คือ สาธารณชนทัว่ไป 
• กลุมพัฒนา ผูรับสาร คือ ประชาชนในพื้นที่ทาํโรงไฟฟา ไดแก จะนะ 

บางปะกง พระนครเหนือ และสมุทรปราการ 
• กลุมผลิตไฟฟา ผูรับสาร คือ ประชาชนในพื้นที่ตั้งเขื่อน และโรงไฟฟา 
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• กลุมระบบสง ผูรับสาร คือ กลุมเปาหมายในเสนทางของสายไฟฟา
ทั้งหมด 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย แบงผูรับสารออกเปน 
• ประชาชนทัว่ไปภายในประเทศ 
• หนวยงานภาครัฐและเอกชน ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
• ส่ือมวลชนทุกแขนง 
• ชาวตางประเทศในประเทศไทย 

  นอกจากนี ้ในบางองคกรอาจใหน้าํหนักตอผูรับสารกลุมเปาหมาย (Target 
audience) แตกตางกนั โดยขึ้นอยูกับสถานการณขององคกรดวย เชน ธนาคาร
อาคารสงเคราะห เนนการประชาสัมพันธทีบุ่คคลากรภายใน เนื่องจาก องคกรอยู
ในชวงของการ Re - branding และมีความเหน็วาคนภายในสามารถสะทอนความ
เปนองคกร (ชวยประชาสัมพันธองคกร) แกคนภายนอกไดเปนอยางดี เปนตน 

3.6. ใจความสําคญั 
  เปนสวนที่มีความสาํคัญสําหรับแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธสวนหนึง่ 
 เนื่องจาก เปนขอความหลกั (Key message) ทีท่ําใหผูรับสารรู เขาใจ รูสึก เปลี่ยน
 ใจ และเปลี่ยนความคิด จนนําไปสูการเปลี่ยนพฤติกรรม ดังนั้น จึงตองมีความ
 ชัดเจนเพียงพอ แตพบวา เปนขั้นตอนที่มกีารจัดทําในบางองคกรเทานัน้ เชน 

- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) เนนการดําเนนิงานใน 3 ดาน ซึง่แตละปจะให
น้ําหนกัตางกนั ดังนี้  
• High Performance of the Organization (ความสามารถ) 
• Corporate Governance (ความดี) : ในฐานะที่เปนบริษัทในตลาด

หลักทรัพย ไดรับรางวัลความโปรงใส อันดับ 1 ของไทย และอันดับที ่2 
ของเอเชียจากนิตยสารทางการเงนิตางประเทศ ASIA MONEY 

• ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) : ทั้ง Social Contribute และการ
ดําเนนิธุรกิจบริหารจัดการทีด่ี มีสินคาและบริการไดมาตรฐาน โรงงาน
ไมมีมลภาวะ ดูแลสิทธิมนษุยชน ดูแลสิทธขิองพนกังาน การมีสวนรวม
ของชุมชนคนืกําไรใหกับสังคมและสิ่งแวดลอม เชน โครงการปลูกปา1
ลานไร  
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- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : Happiness & Success (ผูสรางความ
มั่นคงทางพลงังานไฟฟาเพือ่คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีในทกุสถานการณ) 
โดยเนนที ่
• ความมัน่คง คือ การมีโรงไฟฟาเปนของตนเอง 
• ราคาถูก คือ การใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธภิาพ และการใชถานหนิเปน

เชื้อเพลิง (มีการติดเครื่องกําจัดสารพษิซลัเฟอรไดออกไซด เพื่อปองกัน
ปญหามลพิษ)  

• การรณรงคประหยัดไฟ 
- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : Amazing Thailand 
- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) : Convenience Bank 
- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) : Smile Airport 

  อยางไรก็ตาม พบวา ในบางองคกร เชน การไฟฟานครหลวง และธนาคาร
 อาคารสงเคราะห ไมไดจัดทาํขั้นตอนนี้ เนือ่งจากไมมีแผนแมบทของงานดาน
 ประชาสัมพันธ  
3.7. กลยุทธ 
  เมื่อมีการแบงกลยุทธออกเปนประเภทแลว พบวา ในองคกรหนึง่ไดมีการใช
 กลยุทธทีห่ลากหลาย และกลยุทธหนึ่งอาจจะถูกนําไปใชไดมากกวา 1 องคกร ซึง่
 ขึ้นอยูกับสถานการณ วัตถปุระสงค และกลุมผูรับสารขององคกรนัน้ๆ ดังตอไปนี้  
 3.7.1. กลยุทธเชิงเปาหมาย ในการรักษาความเปนเลิศ  
  - การตอบสนองความตองการของผูใชไฟฟาใหดีที่สุดของการไฟฟานคร
   หลวง 
  - การเปนผูนาํดานผลิตภัณฑทดแทน หรือผลิตภัณฑลดมลภาวะทั้ง 
   NGV กาซโซฮอลล ไบโอดีเซล และ solar cell ของบริษทัปตท.จํากัด 
   (มหาชน) 
  - การเนนหัวใจบริการของธนาคารอาคารสงเคราะห 
 3.7.2.กลยทุธดานภาพลักษณองคกร เชน  
  - การจัดกิจกรรมนําเสนอภาพลักษณ และบทบาทของ PTT Group ที่
   เปน National Economic Driver ที่สําคัญของประเทศใหชัดเจนของ
   บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) 
  - การสรางเอกลกัษณ และบุคลิกภาพของแบรนดใหเปนทีจ่ดจําของการ
   ไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย 
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  - การเปนธนาคารที่ทนัสมยัและสะดวกสบายของธนาคารกรุงไทยจาํกดั 
   (มหาชน) 
  - การแถลงขาวชี้แจงขอเท็จจริงเพื่อแกปญหาวิกฤตดานภาพลักษณ 
   องคกรผานระบบสื่อมวลชนของบริษัททาอากาศยานไทยจํากัด  
   (มหาชน) 
 3.7.3.กลยทุธดานพฒันาสังคม และสิ่งแวดลอม (Sponsorships) เชน 
  - การพัฒนาส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตที่ดีแกสังคม และชุมชน 
   เปาหมายของบริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) และบริษัททาอากาศยาน
   ไทยจํากัด (มหาชน) 
  - Be a good citizen โดยจัดกจิกรรมบําเพญ็ประโยชนอยางตอเนื่อง
   ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 3.7.4.กลยุทธการพัฒนาภายในองคกร (Internal development) เชน  
  - การเนน HPO เพื่อสรางความรู และความเขาใจใน Business  
   Enablement Program & Human Capital Management ของบริษัท
   ปตท.จาํกัด (มหาชน) 
  - การสรางวัฒนธรรมองคกร และหลักธรรมาภิบาล เพื่อชวยในการ 
   เติบโตอยางยัง่ยนืขององคกร เชน 

• การรณรงคใหเปนองคกรแหงการเรียนรู เชน สงเสริมใหมกีาร
   เรียนแบบ E - learning การใหขอมูลเร่ืองสายใตดิน เปนตน 
   การรณรงคดานวัฒนธรรมองคกร และวนิยัเรื่องเวลา และ 
   การรณรงคธรรมาภิบาลของการไฟฟานครหลวง 

• การสรางความเขาใจ ความสัมพันธ และวฒันธรรมรวมกัน  
   ระหวางบริษทัในเครือ PTT Group  

• การรณรงคหลกัจริยธรรมในการดําเนินงานของการไฟฟาฝาย
   ผลิตแหงประเทศไทย และบริษัททาอากาศยานไทยจาํกดั  
   (มหาชน)  

• การใหความสาํคัญการประชาสัมพนัธภายในองคกร โดย 
   บุคคลากรงานประชาสัมพันธ ตองเปนตัวอยางในการพดูเปน
   เสียงเดียวกนั ทําในสิ่งที่พูด และทําใหสําเร็จ (Team building)
   เพื่อใหไดรับความไววางใจจากทกุฝายในองคกร เปนการสราง
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   ความรู ความเขาใจจากภายในสูภายนอก ของธนาคารอาคาร
   สงเคราะห และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   

 3.7.5.กลยทุธเกี่ยวกับชองทางการสื่อสารตางๆ เพื่อเปนการประชาสมัพันธเชิงรุก 
  (Proactive) ดึงดูดความนาสนใจในการเผยแพรขอมูลขาวสาร รวดเร็ว ตรง
  ประเด็น และเขาถึงทุกระดับ เชน 
  - การสรางชองทางการสื่อสารไวติดตอกันภายในหนวยงาน  
   ของบริษัทในเครือ PTT Group รวมทั้งการจัดตั้งหนวยงาน 
   ประชาสัมพันธในภูมิภาค เพื่อเปนชองทางในการรับฟงขอมูลสะทอน
   กลับ ใหเกิดการมีสวนรวมกาํหนดทิศทางองคกร โดยผานสื่อ 
   ประชาสัมพันธและการพบปะเยี่ยมเยียนของหัวหนากองงาน หรือ 
   ผูบริหารของการไฟฟานครหลวง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
   และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 - การทบทวนวธิกีารเปดตัว และการใหความสําคัญกับส่ือตางประเทศ 
  เพื่อสรางความรูจักอยางรวดเร็วในการเปนบริษัทไทยขามชาติของ 
  บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน)  
 - Integrated Marketing Communication ของการไฟฟาฝายผลิตแหง
  ประเทศไทย  

  - การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อที่ทนัสมัย เชน ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
   โทรทัศน ปรับปรุงเสียงตามสายใหกระจายทุกเขต เพิ่มโทรทัศนวงจร
   ปด สื่อตัววิง่ สื่อเวบไซด และ Call Center ของการไฟฟานครหลวง 
   การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
  - การทาํประชาสัมพันธในประเทศรวมกับพนัธมิตรทัง้หนวยงานภาครัฐ
   เอกชน และสือ่มวลชน รวมทั้งประสานงานกับสํานกังานใน 
   ตางประเทศของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
 3.7.6.กลยทุธการลดกระแสขาวเชงิลบใหทันตอสถานการณ (Issue Management) 
  อยางแมนยาํ ถูกตอง ชัดเจน และมเีอกภาพของการไฟฟาฝายผลิตแหง 
  ประเทศไทย และบริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) 
3.8. กลวิธ ี

 เปนการสรางกิจกรรมในรูปแบบตางๆ ที่สามารถทํากลยทุธใหเกิดในทาง
ปฏิบัติ ชวยใหเห็นกลยทุธเปนรูปธรรมไดมากขึ้น ในแตละองคกร ตางมีกลวิธทีี่
แตกตางกนัออกไป ไดแก  
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3.8.1.การเผยแพรจํานวนขาวสารใหมากขึน้ เชน การดับไฟทํางานในบางเวลาของ
 การไฟฟานครหลวง เปนตน 
3.8.2.การออกเยี่ยมสื่อมวลชนหรือผูใชไฟฟารายใหญ รวมกับเขตเพื่อรับรูปญหา 
 ของการไฟฟานครหลวง 
3.8.3.การสรางโครงการอํานวยความสะดวก เชน การเพิม่ชองทางการชําระคา
 ไฟฟา การจัดทําตูกดตามเขต สามารถคิดคาไฟไดเอง และระบุวิธกีารขอใช
 ไฟใหมของการไฟฟานครหลวง เปนตน 

 3.8.4. การซื้อ และขอความรวมมอืจากสื่อทัง้พืน้ที ่และเวลาของการไฟฟานครหลวง
  ธนาคารอาคารสงเคราะห การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และบริษทัทา 
  อากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) 

3.8.5. การจัดการรณรงคดานตางๆ เชน การรณรงคใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 การรณรงคดานวัฒนธรรมองคกร และการรณรงคธรรมาภิบาลของการไฟฟา
 นครหลวง การรณรงคประหยัดไฟฟา “รักพอ...ใชไฟฟาอยางพอเพียง” การ
 จัดทํา Social Contribution Campaign และการจัดทาํ Corporate / Brand 
 Campaign ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน 
3.8.6. การจัดกิจกรรมทั้งภายนอกและภายใน (Customer Relations & 
 Community Relations) เชน กจิกรรมสานสัมพนัธพนักงานในโอกาสตางๆ 
 ของการไฟฟานครหลวง กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพนัธ (Media Relations)  ของ
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และการวางแผนจัดกิจกรรมใหมมาปรับ
 ใหเขากับกิจกรรมประจําป เพื่อเปนการเตรียมคน และเตรียมใจกอนการ
 เปลี่ยนแปลงจริงของธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน 
3.8.7. การดําเนินการแบบ Big - bang โดยการรวมเรื่อง Value เดียวกัน ของการ
 ไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย และธนาคารอาคารสงเคราะห  

 3.8.8. การเลือกสื่อความ โดยใชขอความและชองทาง ใหเขากับกลุมเปาหมายที่มี
  คุณลักษณะแตกตางกนั เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย แบงกลุม 
  Stakeholder ออกเปนจาํนวนมาก เปนตน 

3.8.9. การสรางขอความจงูใจของธนาคารอาคารสงเคราะห 
 3.8.10. การทาํโฆษณา จัดทาํ Road show Tradeshow และการเชิญสื่อมวลชน
  ทั้งนิตยสาร และโทรทัศน เพื่อทาํขาวประเทศไทย ของการทองเที่ยวแหง
  ประเทศไทย 



 115

 3.8.11.การดําเนินงานดวยวธิีการใหมๆ ของธนาคารกรงุไทยจาํกัด (มหาชน) เชน 
  Music Marketing ทําใหกลุมเปาหมายมคีวามรูสึกถงึการเปลี่ยนแปลงของ
  องคกร เปนสือ่ที่เขาถงึคนสมัยใหมไดงายที่สุด โดยเพลงและคายเพลง  
 3.9. ตารางการปฏิบัติงาน 
   ทุกองคกรตางจัดทําตารางการปฏิบัติงาน ซึ่งภายในประกอบไปดวยสวน

ตางๆ เชน วิธกีารดําเนินการ ระยะเวลา การใชเงนิงบประมาณ การระบุกิจกรรม 
และการกําหนดลําดับข้ันตอนที่เหมาะสม เปนตน นอกจากนี ้ในบางองคกร อาจมี 
ลักษณะหรือรายละเอยีดของตารางการปฏิบัติงานซึง่แตกตางจากทีก่ลาวมา เชน 

  - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) จัดทํา Issue Management & Press Relations 
 Plan 

  - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีการกําหนดขั้นตอนเปน 3E1R โดยแบง
 ระยะเวลาออกเปน 4 ไตรมาส ดังตอไปนี ้

• ไตรมาส 1 (มกราคม - มีนาคม) Energy Conservation 
   กฟผ.มุงมัน่พฒันาไฟฟาอยางเพียงพอ และมุงมัน่สงเสริมการ
  รณรงคประหยัดไฟฟา ดวยโครงการ “รักพอ...ใชไฟฟาอยางพอเพียง” 

• ไตรมาส 2 (เมษายน - มิถนุายน) Efficiency 
    กฟผ.พรอมสนองความตองการใชไฟฟาอยางมีประสิทธภิาพ 
   เพื่อการพัฒนาประเทศดวยราคาที่เปนธรรม โดยไมหยดุนิ่งที่จะ 
   แสวงหาทางเลือกในการใชเชื้อเพลิงเพื่อใหคาไฟราคาถกูที่สุด 

• ไตรมาส 3 (กรกฎาคม - กันยายน) Environment 
  กฟผ.มีความพยายามทกุวถิีทางที่จะนําเทคโนโลยีทีท่นัสมัยใน

ระดับสากลมาผลิตไฟฟา โดยใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมและชุมชน 
• ไตรมาส 4 (ตุลาคม - ธันวาคม) Royal Celebrate 
  กฟผ.รวมเฉลมิฉลองวโรกาสทรงเจริญพระชนมาย ุ80 พรรษาสง

ความผาสุกแกคนไทย 
-  ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) จัดทําทกุโครงการใหม และเกาทีม่กีาร 
 พัฒนาใหเกิดการสนับสนุนแผนธนาคารเทานั้น แตงานประจําไมมีการจัดทํา 

3.10. งบประมาณ 
  งบประมาณสวนใหญจะถกูใชไปกับ คาเวลา และพื้นที่ในการเผยแพร

ขาวสาร Information Meeting กิจกรรมสังคม การจัดทาํวารสาร และสื่อภายใน
ตางๆ Press Release กิจกรรมภายใน Clipping Online ของชํารวย โฆษณา และ 
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Thank Press หรือ Press Tour ตางประเทศ เพื่อเปนการขอบคุณ และพาสื่อไปดู
เร่ืองที่เกีย่วของกับองคกรในตางประเทศ ซึง่องคกรสวนใหญ จะไดรับงบประมาณ 
เมื่อมีการนําเสนอแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเรียบรอยแลว 

3.11. ประเมินผล 
  เปนวธิีการเพือ่หาคําตอบวาการวางแผนกลยุทธไดผลตามที่ตองการหรือไม 
 จึงควรมีการวดัดวยวิธีใดวธิหีนึง่ โดยรูปแบบของการประเมินในแตละองคกรจะมี
 ความคลายคลึงกนั สามารถแบงออกไดเปน 5 ลักษณะ คือ  
 1. การประเมนิโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูรับบริการภายนอก เชน 
  - การไฟฟานครหลวง : จางมหาวิทยาลัยทาํวิจัยเรื่องการใหบริการ  
 2. การประเมนิโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูปฏิบัติงานภายใน เชน  
  - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : ผลการประเมินจาก Third Party และ
   การจัดทาํวิจยัภาพลักษณองคกรกับ Stakeholder ประจําป  
   เปรียบเทยีบกบัคูแขง 
  - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) : ผลการประเมินดานภาพลักษณ โดย
   การวาจางบรษิัทเอกชนเปนผูดําเนนิการ เปรียบเทยีบกบัธนาคารอื่นๆ 
   2 คร้ังตอป 
  - บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) : ผลการประเมนิดาน 
   ภาพลักษณ โดยบริษัทตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย และวาจาง
   บริษัทเอกชนเปนผูดําเนินการประจําป 
 3. การประเมนิโดยผูประเมินจากภายใน - ประเมินผูปฏิบตัิงานภายใน เชน 
  - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : ผูบงัคับบัญชาประเมนิพนกังานเปน 
   ระยะ 
  - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : จัดทาํ Report ผลการปฏิบัติงาน 
   และฝายแผนองคกรประเมนิระดับสายงาน 
  - ธนาคารอาคารสงเคราะห : ฝายบริหารคุณภาพ ประเมนิฝาย 
   ประชาสัมพันธ โดยไดรับเกณฑการประเมินจากการฝาย  
   ประชาสัมพันธเอง 
  - ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) : โดยฝายวิจัย (QA) เปนผูประเมนิ
   ดานภาพลักษณขององคกร และฝายประชาสัมพนัธ ประเมินเปน 
   ประจําทกุเดือน และทํารายงานทกุครึ่งป ในการพิจารณาบริการ 
   ใหมๆ เพื่อเตรียมการรองรับอนาคต 
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  - บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) : คณะกรรมการกลางเปนผู
   ประเมินการทาํงานของผูปฏิบัติงาน 
 4. การประเมนิโดยผูประเมินจากภายใน - ประเมินผูรับบริการภายนอก เชน 
  - การไฟฟานครหลวง : แบบสอบถามจากฝายการตลาด และ 
   แบบสอบถามจากผูที่เขามาทํากจิกรรม 
  - บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : ผลการประเมินจากสวนแผนการ 
   ประชาสัมพันธ 
  - ธนาคารอาคารสงเคราะห : พนกังานภายในจัดทําแบบสอบถามวัด
   การรับรูผลิตภัณฑใหม 
 5.  การประเมนิโดยมีเกณฑอางอิง เชน 
  - การไฟฟานครหลวง และการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย : การวัด 
   KPI ดูจากขอกําหนดของกระทรวงการคลัง และ Balance Scorecard 
  - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : ลักษณะของงานกาํหนด PA  
  - ธนาคารอาคารสงเคราะห : Management Committee ไดแก การวัด
   จํานวนฉบับทีไ่ดลงขาวในการสง 1 คร้ัง และ จํานวนขาวที่ไดรับการ
   เผยแพรใน 1 เดือน  
 

4. ปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงาน 
 

จากขอมูลขางตน เมื่อทําการวิเคราะหแลวพบวา องคกรสวนใหญไดรับปฏิกิริยาตอตาน
ความเปลีย่นแปลงจากผูปฏิบัติงาน แตมีความรนุแรงและวิธีการแกไขปญหาที่แตกตางกนัออกไป 
ดังตอไปนี้ 

- ธนาคารอาคารสงเคราะห : อาจมีปฏิกิริยาตอความเปลีย่นแปลงบาง เพราะการ
เปลี่ยนแปลงระบบคอมพิวเตอรใหม และการ Re - Branding ใหมของธนาคาร ทาํ
ใหคนภายในเกิดความรูสึกวาตนเองไดรับผลกระทบ ตองเปลี่ยนวธิีการทํางาน 
ดังนัน้ จงึตองเนนดานประชาสัมพนัธภายในใหมากขึ้น สรางการยอมรับจาก
บุคคลากร โนมนาวเปลี่ยนแนวความคิด ใหเกิดความตองการที่จะเปลีย่น เหน็วา
ระบบใหมชวยทําใหขั้นตอนการทาํงานสัน้ลง สามารถเลกิงานไดเร็วขึ้น ไดขอมูลที่
เปนปจจุบนั และทําใหการอนุมัติเร็วขึ้น เพราะเชื่อมโยงกนัทัง้หมด และ Uniform ที่
จะออกมา สามารถสะทอนแบรนดใหม ใหความรูสึกสดชื่น และกาวออกจากที่
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ทํางานดวยความภูมิใจ ในการเปนผูอยูเบือ้งหลงัการมบีานของประชาชน 
นอกจากนีย้ังจัดใหมีชองทาง Feedback ในการทําประชาพิจารณอีกดวย 

 - การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย : โดยประวัติศาสตรของการจัดทาํแผน  
  ผูปฏิบัติงานมปีฏิกิริยาตอตานความเปลีย่นแปลง เนื่องจาก ขาดการประสานงาน
  ระหวางผูวางแผนและผูปฏิบัติงานตามแผน ดวยเหตนุี ้จึงแกไขปญหา โดยให 
  ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการทําแผน เพื่อปองกันการปฏิเสธไม
  ทราบเรื่อง 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย : มีปฏิกิริยาตอความเปลีย่นแปลง แตไมรุนแรง 
เพราะมีความตอเนื่องจากปที่แลว จงึคอยๆ ดําเนนิงานแกไขตอไป 

อยางไรก็ตาม พบวา ในบางองคกร นอกจากผูปฏิบัติงานจะไมมีปฏิกริิยาตอตานความ
เปลี่ยนแปลง เมื่อนําแผนไปปฏิบัติแลว ยังเห็นดวยกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอกีดวย เชน 

- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) : เหน็ดวย ตอความเปลีย่นแปลง เพราะโดยทั่วไป 
องคกรไมมีการเปลี่ยนแบบหนามือเปนหลังมือ อาจมีการ Review หรือปรับ
กิจกรรมบางอยาง ในสวนของสิ่งที่อาจจะมีผลกระทบกบัพนกังาน เชน ผูบริหารให
ความสาํคัญกบั Change Management จะเปน KPI ของหวัหนาทุกระดับ จึงไมมี
ปญหาวาพนกังานจะไมพอใจ องคกรเปนรัฐวิสาหกิจที่คาขาย และไมไดผูกขาด 
พนกังานจงึมคีวามรูสึกของการทาํธุรกิจ เหมือนเอกชนมากกวาหนวยงานของรัฐ 
ดังนัน้ ทัศนคติ คานยิมที่ปลูกฝงจะเปนเรื่องธุรกิจทัง้สิน้ แมกระทัง่ Principle CG 
เปน created long - term value แบบยั่งยนื ผูปฏิบัติงานสามารถใหการยอมรับได 

- บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) : เหน็ดวยตอความเปลีย่นแปลง เนื่องจาก
แผนประชาสมัพันธเชงิกลยทุธไดผานการสํารวจทัง้เชงิปริมาณ และคุณภาพจาก
กลุมตัวอยางที่เหมาะสม มกีารทาํแผนการปองกัน โดยจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเพื่อจัดการกับปญหาภาวะวกิฤตไวลวงหนา เพื่อให
สามารถจัดการกับปญหาไดทันทวงท ี

- การไฟฟานครหลวง : ไมเกิดปฏิกิริยาตอตานความเปลีย่นแปลงจากผูปฏิบัติงาน 
เนื่องจาก ผูปฏิบัติงาน ไดมีสวนรวมในระดับของตนเอง ดวยการรายงานผลการ
ดําเนนิงาน รวมถึงอุปสรรคที่ตองการความชวยเหลือ ในการปรับแผนตางๆ ผาน
ทางหวัหนาหนวยงาน ซึ่งสามารถเสนอแกระดับผูบริหารในการจัดทาํแผนตอไป 

- ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) : ไมเกิดปฏิกิริยาตอตานความเปลีย่นแปลงจาก
ผูปฏิบัติงาน เนื่องจาก บุคคลากรดานประชาสัมพนัธมีหนาที่รับปฏิกิริยาจาก
ผูปฏิบัติงานในสายงานดานอื่นๆ กอนทกุครั้ง และมกีารวิจัยภายในสายงานกอน 
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แลวคอยสื่อสารทําความเขาใจ โนมนาวใหบุคคลากรในสายงานอืน่ๆ เปลี่ยน ดังนัน้ 
พนกังานสวนใหญ สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดเร็ว อยางไรก็ตาม ก็ยังพบวา
มีผูที่ยงัไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงเลย จงึแกปญหาโดยการมอบหมายงานที่ตองใช
ความเชีย่วชาญความสามารถโดยเฉพาะ ไมไดใชเครื่องมือสมัยใหม เชน งานศิลปะ 
และงานถายภาพ เปนตน ประกอบกับการฝกอบรมพัฒนาความสามารถเพิม่เติม 
เชน การจัดโปรแกรมใหเรียนรูกันเองภายใน โดยใหคนเกงสอนคนไมเกง และการ
ลางานทางคอมพิวเตอร เปนตน 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงการวเิคราะหขอมูลปฏิกริิยาตอความเปลี่ยนแปลง 

ของผูปฏิบัติงานจากแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธ   
 

องคกร รายละเอียด 
กฟน. ไมเกิดปฏิกิริยา เนื่องจาก ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในระดับของตนเอง  
บมจ.ปตท. เห็นดวย ตอความเปลี่ยนแปลง เพราะโดยทั่วไป อาจปรับกิจกรรมบางอยาง และปลูกฝง

ทัศนคติ คานิยมเรื่องธุรกิจทั้งส้ิน แกพนักงาน ทําใหสามารถใหการยอมรับได 
กฟผ. โดยประวัติศาสตรมีปฏิกิริยา เนื่องจาก ขาดการประสานงาน จึงแกไขปญหา โดยการเปด

โอกาสมีสวนรวมในการทําแผน 
ธอส. มีปฏิกิริยาบาง เพราะการเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรใหม และการ Re - Branding ใหม

เนนดานประชาสัมพันธภายในใหมากขึ้น และจัดชองทาง Feedback  
ททท. มีปฏิกิริยา แตไมรุนแรง เพราะ มีความตอเนื่อง จึงคอยๆ ดําเนินงานแกไขตอไป 
ธ.กรุงไทย ไมเกิดปฏิกิริยา เนื่องจาก บุคคลากรดานประชาสัมพันธโดยหนาที่ทําใหสามารถยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงไดเร็ว แตหากไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง แกปญหาโดยการมอบหมาย
งานที่ตองใชความเชี่ยวชาญความสามารถโดยเฉพาะ ไมไดใชเครื่องมือสมัยใหม และจัด
โปรแกรมใหเรียนรูกันเองภายใน  

ทอท. เห็นดวยตอความเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก แผนไดผานการสํารวจทั้งเชิงปริมาณ และ
คุณภาพและ มีการทําแผนการปองกัน ไวลวงหนา  

 
5. การสงเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของผูปฏิบัติงาน 

 
เมื่อมีการวางแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธและมีการนําไปปฏิบตัิตามแผนนัน้ พบวา

ผูปฏิบัติงานในองคกรสวนใหญมีประสิทธภิาพการทํางานมากขึ้น เนื่องจาก มีความเปนเอกภาพ
ในการทํางาน แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธทําหนาที่เปรียบเสมือน Guideline แก
ผูปฏิบัติงาน สามารถวัดผลได สงเสริมภาพลักษณในการทํางาน ชวยใหมีเปาหมายที่ชัดเจน ใน
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การตอบสนองกลยทุธ และนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร อีกทั้ง ยงัเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแผนการประชาสมัพันธเชิงกลยทุธไดอยางสม่าํเสมอ ขณะที่ในบางองคกร เชน บริษทั
ปตท.จาํกัด (มหาชน) เปนตน ยอมรับวา การประเมินประสิทธิภาพการทาํงานนัน้ เปนจุดออนของ
องคกร เนื่องจาก บุคคลากรภายในองคกรประเมินผลดวยตนเอง ทาํใหขาดความสมบูรณ และ
ความเที่ยงตรงของขอมูล 

 
 



บทที่  5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื่อง กระบวนการจดัทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธขององคกรรัฐวสิาหกจิ
ในประเทศไทยมีวัตถุประสงคในการวิจยัดงัตอไปนี ้

1.  เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบกระบวนการจัดทาํแผนกลยทุธองคกร และแผนการ
 ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ระหวางองคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย  

2.  เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบระหวางกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธองคกร และ
 แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธขององคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย กับ
 แนวความคิดเชิงวิชาการเกี่ยวกับการวางแผน 

3.  เพื่อศึกษาความสอดคลองของวัตถุประสงคแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธกับ
 แผนกลยทุธหลักขององคกรรัฐวิสาหกิจ 

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพของกระบวนการวางแผนกลยุทธองคกร 
 และแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทีก่ําหนดขึ้น  

5.  เพื่อศึกษาวิธกีารปองกนั และแกปญหาจากปฏิกิริยาตอตานความเปลีย่นแปลงเมื่อ
 นําแผนกลยทุธองคกร และแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธไปใชในทางปฏิบัติ 

 
การศึกษาครั้งนี้ ใชหลักการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยศึกษาจาก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการสมัภาษณ โดยมีแบบ

สัมภาษณใชประกอบการสัมภาษณบุคคลที่เปนเปาหมาย ไดแก 
- ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบการกําหนดแผนกลยทุธองคกร  
- ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบการกําหนดแผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธ 
- เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธขององคกร ตัวแทนของผูนําแผนการ

ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทีถู่กกาํหนดขึ้นมาปฏิบัติ  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกศึกษาแบบจาํเพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไดความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณในการวางแผนกลยทุธองคกร และแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธ 
จากองคกรรัฐวิสาหกิจที่มีชือ่เสียงและเปนทีย่อมรับ โดยเลือกตัวอยางจํานวน 1 - 2 
องคกรจากแตละประเภทขององคกรรัฐวิสาหกจิในประเทศไทย จากจาํนวน 91 แหง 
(ขอมูลป 2545) ซึ่งแบงตามลักษณะการดําเนนิงาน ไดดังตอไปนี ้
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1.1. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค ไดแก 
- การไฟฟานครหลวง  
- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

1.2. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการ ไดแก 
- บริษัท ทาอากาศยานแหงประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 

1.3. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสงเสริมและบรกิาร ไดแก  
- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย  

1.4. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม ไดแก  
- บริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) 

1.5. องคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสถาบนัการเงิน ไดแก  
- ธนาคารอาคารสงเคราะห  
- ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

2. ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการคนควาและรวบรวม
 เอกสารที่เกี่ยวของกับประเดน็หวัของานวิจยั ไดแก 

- แนวความคิดของการวางแผนเชิงกลยทุธ 
- แนวความคิดของการวางแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธ 
- ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับองคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
- แผนวิสาหกิจ แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธ และตารางปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธขององคกร  
- รายงานประจาํป 2548 หรือป 2549 
- รายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสีย่งองคกรโดยรวม / การบริหาร 
- กิจการที่ดี / การกํากับดูแลกิจการที่ดี 
- บทความและงานวิจยัที่เกี่ยวของทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
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สรุปผลการวจิัย 
 
สวนที่ 1 การศึกษากระบวนการจัดทําแผนกลยทุธองคกร 
 
1. การวางแผนยทุธศาสตรหรือแผนกลยทุธองคกร (Strategic Planning) 
 

ทุกองคกรรัฐวสิาหกจิในประเทศไทยปจจุบนั (พ.ศ. 2550) จัดทําแผนกลยุทธองคกร โดย
สวนใหญจัดทาํประมาณเดอืน กรกฎาคม - สิงหาคม ของทุกป ประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก แผน
กลยุทธ แผนงานโครงการ และแผนปฏิบัติงาน อาจมีความแตกตางกนัไปบาง ในดานรายชื่อของ
แผน การกําหนดระยะเวลาของแผนแตละประเภท และรายละเอยีด หรือสวนประกอบอื่นๆ ของ
แผน 
 
2. ผูรับผิดชอบหลัก และผูมีสวนรวมในการจัดทําแผน  
 
 ในกระบวนการวางแผนกลยทุธของทุกองคกรนั้น มีฝายวางแผน เปนหนวยงานรับผิดชอบ
หลัก และตวัแทนจากแทบทกุฝายในองคกรเขาไปมีสวนรวมในการวางแผน เพื่อใหไดยุทธศาสตรที่
ครอบคลุมรอบดาน โดยมวีธิีการมีสวนรวม และรายละเอียดของผูมีสวนรวมที่แตกตางกนั 
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3. ขั้นตอนการวางแผนกลยทุธขององคกร 
 
ทุกองคกรรัฐวสิาหกจิในประเทศไทย มีการจัดทําแผนกลยุทธองคกรครบทุกขั้นตอน และไมมีความแตกตางของวธิีการจัดทาํแผนกลยทุธองคกร หากแตอาจ

แตกตางกนัในรายละเอียดบางเลก็นอย  
ตารางที่  5.7  แสดงการสรุปผลขั้นตอนการวางแผนกลยทุธขององคกร 

 
ขั้นตอนการจัดทําแผน รายละเอียดการวิเคราะห 

1.ตรวจติดตาม 
สถานภาพขององคกร 

ขอมูลสวนใหญมาจาก การประเมินในดานตางๆ ทั้งในมุมมองภายนอกและภายในองคกร ไดแก การทบทวนแผนเดิม ผลการดําเนินงานที่ผานมา การประเมิน
ตลอดทั้งปโดยพนักงานภายในองคกรเอง (Internal Organization Audit) เนื่องจากพนักงานทุกระดับเปนผูรูขอมูลตางๆ ขององคกรมากกวาคนทั่วๆ ไป โดยเปน
การประเมินทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดาน Issue management การศึกษาตําแหนงของธุรกิจ Feedback และจากกระแสสื่อมวลชน   

2.วิเคราะหสภาพ 
แวดลอมขององคกร 

ในทุกองคกรมีการวิเคราะหในดานของสภาวะแวดลอมของสังคมและประชากร และวิเคราะหในดานของอัตราดอกเบี้ยในตลาด Innovation & IT และคาครองชีพ 
เชนเดียวกัน แตองคประกอบการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรในดานอื่นๆ เชน สิทธิชุมชน การตอตานการผูกขาด นิเวศวิทยา (Ecological) กฎหมายดาน
สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย การเพิ่มอํานาจองคกรอิสระ ราคาน้ํามันดิบ และราคาปโตรเคมี เปนตน จะแตกตางกันออกไปตามแตประเภทที่องคกรนั้นๆ มีสวน
เกี่ยวของ  

3.วิเคราะหสถานการณ
คูแขง 

เนื่องจากเปนองคกรรัฐวิสาหกิจ องคกรสวนใหญจึงไมมีคูแขงทางตรง แตเปนคูแขงทางออม เชน การไฟฟานครหลวง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ธนาคาร
อาคารสงเคราะห และบริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน อยางไรก็ตาม พบวาในบางองคกรมีคูแขงทางตรงซึ่งเปนบริษัทเอกชนรายอื่นที่ประกอบ
ธุรกิจเชนเดียวกัน เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน   

4.ระบุปญหา พบวา ทุกองคกรมีการดําเนินงานในขั้นตอนนี้ เนื่องจากเปนขั้นตอนที่เปนผลการประมวลภาพรวมทั้งหมดจากขั้นตอนที่ 1 - 3 (การทํา SWOT) ผูมีสวนรวมทุกคน
ตองยอมรับในความเปนจริง และสรุปปญหาที่องคกรอาจตองเผชิญ อันจะนําไปสูขั้นกําหนดกลยุทธตอไป 

5.การกําหนดกลยุทธ 1.กลยุทธดานรายได เชน การไฟฟานครหลวง การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน  
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   125 

สําหรับองคกร 2.กลยุทธดานความยั่งยืนขององคกรในระยะยาว เชน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) และบริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน)
เปนตน  
3.กลยุทธเชิงเปาหมาย ในการรักษาความเปนเลิศ เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัททาอากาศ
ยานไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน  
4.กลยุทธเชิงทิศทาง เพิ่มความแข็งแกรงใหองคกร (Consolidation) เชน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และการทองเที่ยวแหง
ประเทศ เปนตน 
5.กลยุทธการพัฒนาภายในองคกร (Internal development) เชน การไฟฟานครหลวง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารกรุงไทย
จํากัด (มหาชน) และบริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
6.กลยุทธการจัดหาความชวยเหลือจากภายนอก (Acquisition) เชน การไฟฟานครหลวง เปนตน 
7.กลยุทธการรวมมือพัฒนา (Joint development) เชน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
8.กลยุทธการ Re - branding และ Change Management  เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน  

6.การรางแผนกลยุทธ ทุกองคกรไดมีการจัดทําประมาณเดือน กรกฎาคม -  สิงหาคม ซึ่งแตละองคกรตางมีรายละเอียดของการรางแผนกลยุทธที่แตกตางกันออกไป  
7.การจัดลําดับ 
ความสําคัญผลกระทบ
และการจัดสรรทรัพยากร 

ทุกองคกรมีหลักการในการจัดสรรทรัพยากรในแตละประเภทเชน ดานงบประมาณ ดานอุปกรณอื่นๆ และดานทรัพยากรบุคคล เปนตน ดวยวิธีการที่แตกตางกัน
ออกไป สําหรับดานการจัดลําดับความสําคัญของผลกระทบตอองคกร พบวา เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ยังคงมีอิทธิพลตอขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธขององคกรสวน
ใหญ อยางไรก็ตาม ในบางองคกร ใหความสําคัญกับการจัดลําดับกลยุทธแทนการจัดลําดับความสําคัญของผลกระทบตอองคกร 

8.แผนปฏิบัติการ และ 
งบประมาณ  

ทุกองคกรมีการจัดทํา Action Plan โดยแจกแจงงานออกไป และระบุตัวชี้วัดที่ชัดเจน สวนในดานของงบประมาณ อาจมีการพิจารณาความเหมาะสม ตามเกณฑที่
องคกรนั้นๆ ไดกําหนดไวตั้งแตตน ซึ่งงบประมาณขององคกรสวนใหญเกิดจากรายไดในการทําธุรกิจขององคกรเอง ไมไดรับมาจากรัฐบาล และยังสามารถนํากําไร
สงกระทรวงการคลังได 20 - 30% ของรายอีกดวย 

9.การทบทวน
กระบวนการปฏิบัติงาน 

ทุกองคกรไดทําการประเมินผลการทํางาน ทั้งเปนแบบรายโครงการ รายเดือน รายไตรมาส และรายป ซึ่งอาจมีรายละเอียดที่แตกตางกันออกไปบาง ซึ่งผูทําการ
ประเมินสวนใหญในขั้นตอนนี้จะเปนผูประเมินภายในองคกร อยางไรก็ตาม พบวา บางองคกรไมไดนําผลที่ไดจากการประเมินมาใชในทางปฏิบัติ 

10.การทบทวน ผลของการปฏิบัติงานตามแผนจะเปนตัวชี้วัด ใหเห็นวาการปฏิบัติงานที่ผานมาไดดําเนินมาถูกทิศทางหรือไม ระยะเวลา 3 ปที่ผานมานี้ ทุกองคกรจะไดรับการ
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สมมติฐาน ประเมินจากกระทรวงการคลังซึ่งไดวาจาง บริษัท TRIS (Thai Rating & Information Service) เปนผูประเมินผล นอกจากนี้ รูปแบบของการประเมินในแตละ
องคกรจะมีความคลายคลึงกัน โดยแบงออกไดเปน 4 ลักษณะ คือ  
1.การประเมินโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูรับบริการภายนอก เชน การไฟฟานครหลวง และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน 
2.การประเมินโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูปฏิบัติงานภายใน เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน)  เปนตน 
3.การประเมินโดยผูประเมินจากภายใน - ประเมินผูปฏิบัติงานภายใน เชน การไฟฟานครหลวง บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
ธนาคารอาคารสงเคราะห การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน  
4.การประเมินโดยมีเกณฑอางอิง เชน การไฟฟานครหลวง บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย บริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
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4. การสงเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของผูปฏิบัติงาน  
 
 ประสิทธิภาพการทาํงานของผูปฏิบัติงานที่ไดรับมากขึน้ เมื่อมีการปฏิบัติตามแผนงานที่
กําหนดไว พบวา ผูปฏิบัตงิานไดรับการสราง และพัฒนาขีดความสามารถ เพื่อใหเปนไปตามกล
ยุทธที่ไดกําหนดไว และการประเมินผล เปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหหนวยงานเรงรัดโครงการตางๆ 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย นอกจากนี้ ยงัทาํใหการทาํงานเปนไปในทิศทางเดียวกนัทัง้องคกร 
และทําใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่สนกุกบัการทาํงาน เนื่องจากมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน และไดรับ
คาตอบแทนทีคุ่มคา 
  
5. ปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงาน 
 
 องคกรสวนใหญไมเกิดปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงาน เนื่องจาก 
ระบบการวางแผนเปนการดาํเนนิงานจากลางขึ้นบน และเปดโอกาสในการมีสวนรวม หรือใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไป อยางไรก็ตาม ในบางองคกรก็ยงัพบปฏิกิริยาตอตานความ
เปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงานอยูบาง แตไดใชวิธีการที่แตกตางกนัออกไป เพื่อลดระดับความ
รุนแรง เชน ผูบังคับบัญชาใชเทคนิคในการชี้แจง การพิจารณาจากปจจัยการดําเนนิงาน หรือการ
ประกาศวาเปนนโยบายจากทานผูวาการฯ เปนตน 
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สวนที่ 2 การศึกษากระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยทุธ 
 
1. การจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธองคกร  

  
 ทุกองคกรรัฐวสิาหกจิในประเทศไทยปจจุบนั (พ.ศ. 2550) ไดจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ที่มีความสอดคลองกับแผนกลยุทธองคกร โดยมทีั้งแผนเฉพาะสวน และ
เปนสวนหนึง่ของแผนกลยุทธองคกร สวนการดําเนินงานจัดทาํแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธ
นั้น ก็มทีั้งการจัดทําที่เปนไปพรอมๆ กับแผนกลยทุธองคกร และการจดัทําหลังจากเสร็จสิ้นการ
จัดทําแผนกลยุทธองคกรเรยีบรอยแลว และลักษณะของแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธ พบวา
ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาของการดําเนินงานจัดทําแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธแตอยาง
ใด  

 
2. ผูรับผิดชอบหลัก ผูมีสวนรวมในการจดัทําแผน  

 
ในทุกองคกร จะมีฝายประชาสัมพนัธ เปนผูรับผิดชอบหลักในการจัดทาํแผนการ

ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ซึง่อาจมีผูมีสวนรวมที่แตกตางกนัออกไปในแตละองคกร  
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3. ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยทุธ 
  
 องคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยสวนใหญ มีการจัดทาํแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยุทธครบทกุขั้นตอน ซึ่งรายละเอยีดของแตละขั้นตอนสวนใหญจะมี
ความสอดคลองกันเองภายในองคกรนัน้ๆ ขณะที่ องคกรซึ่งไมไดจัดทําแผนแมบทงานดานประชาสัมพันธ ไมพบขั้นตอนการกําหนดใจความสําคัญ  
 

ตารางที่  5.8  แสดงการสรุปผลขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ 
 
ขั้นตอนการจัดทําแผน รายละเอียดการวิเคราะห 
สถานการณ ในแตละองคกรตางมีสถานการณดานการประชาสัมพันธที่แตกตางกันออกไป ซึ่งบางองคกรสามารถพบไดทุกสถานการณดานประชาสัมพันธ เชน การไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย เปนตน ขณะที่องคกรสวนใหญ มีสถานการณที่องคกรใหความสําคัญแคดานเดียว  
วัตถุประสงค เปนขั้นตอนที่กําหนดทิศทางของงานประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับสถานการณขององคกร ในปจจุบัน ซึ่งพบวา องคกรสวนใหญ มีวัตถุประสงคการ

ดําเนินงานที่เนนเชิงขาวสาร หรือเชิงจูงใจ เพียงดานเดียว แตในบางองคกร เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย มี
วัตถุประสงคการดําเนินงานที่เนนทั้ง 2 ประเภท   

ขอมูล พบวา ในแตละองคกรตางมีที่มาของขอมูลอยางหลากหลาย ทั้งจากแผนกลยุทธองคกร แผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธในปที่ผานมา ผลงานที่ผานมา 
Feedback ผลการวิจัย และวิกฤตการณที่มีผลกระทบ แตในบางองคกรอาจมีที่มาของขอมูลที่นอกเหนือจากนี้ก็เปนได  

เปาหมาย ในบางองคกร ที่ไมมีการจัดทําแผนแมบทงานดานประชาสัมพันธ ไมมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน แตองคกรสวนใหญที่จัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ 
ยังคงมีการกําหนดเปาหมาย แตมีความแตกตางกันออกไป โดยขึ้นอยูกับภารกิจหลัก สถานการณ และวัตถุประสงคขององคกร (Objectives) ในขณะนั้น  

ผูรับสาร ในแตละองคกรยังคงใชเกณฑการแบงผูรับสารออกเปนภายนอกและภายใน โดยใชขอความและสื่อตามความเหมาะสม แตรายละเอียดของประเภทผูรับสารนั้น 
และการใหน้ําหนักตอผูรับสารกลุมเปาหมาย (Target audience) มีความแตกตางกันออกไปตามลักษณะภารกิจหลักขององคกร  

ใจความสําคัญ จัดทําในบางองคกร ที่กําหนดแผนแมบทของงานดานประชาสัมพันธ   
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กลยุทธ 1.กลยุทธเชิงเปาหมาย ในการรักษาความเปนเลิศ เชน การไฟฟานครหลวง บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) และธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน 
2.กลยุทธดานภาพลักษณองคกร เชน บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) และบริษัททาอากาศยาน
ไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
3.กลยุทธดานพัฒนาสังคม และสิ่งแวดลอม (Sponsorships) เชน บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) และการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน 
4.กลยุทธการพัฒนาภายในองคกร (Internal development) เชน บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และบริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
5.กลยุทธเกี่ยวกับชองทางการสื่อสารตางๆ เชน บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน 
6.กลยุทธการลดกระแสขาวเชิงลบใหทันตอสถานการณ (Issue Management) เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน 
7.กลยุทธการสามารถปรับแผนไดตลอดเวลา (Flexible)  เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน 

กลวิธี 1.การเผยแพรจํานวนขาวสารใหมากขึ้น เชน การไฟฟานครหลวง เปนตน 
2.การออกเยี่ยมสื่อมวลชนหรือผูใชไฟฟารายใหญ รวมกับเขตเพื่อรับรูปญหา   
3.การสรางโครงการอํานวยความสะดวก เชน การไฟฟานครหลวง เปนตน 
4.การซื้อ และขอความรวมมือจากสื่อทั้งพื้นที่ และเวลา เชน การไฟฟานครหลวง ธนาคารอาคารสงเคราะห การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และบริษัททาอากาศ
ยานไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
5.การจัดการรณรงคดานตางๆ เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน 
6.การจัดกิจกรรมทั้งภายนอกและภายใน (Customer Relations &  Community Relations) เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน 
7.การดําเนินการแบบ Big - bang เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน  
8.การเลือกสื่อความ โดยใชขอความและชองทาง ใหเขากับกลุมเปาหมายที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน 
9.การสรางขอความจูงใจ เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน 
10.การทําโฆษณา จัดทํา Road show Tradeshow  และการเชิญสื่อมวลชน ทั้งนิตยสาร และโทรทัศน เพื่อทําขาวประเทศไทย เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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11.การดําเนินงานดวยวิธี Music Marketing ของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) 
ตารางการปฏิบัติงาน ทุกองคกรจัดทําตารางการปฏิบัติงาน ซึ่งภายในประกอบไปดวยสวนตางๆ ที่จําเปนและคลายคลึงกัน แตในบางองคกร อาจมีรายละเอียดที่แตกตางกัน เชน บริษัท

ปตท.จํากัด (มหาชน) และการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เปนตน 
งบประมาณ องคกรสวนใหญ จะไดรับงบประมาณ เมื่อมีการนําเสนอแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเรียบรอยแลว และงบประมาณสวนใหญจะถูกใชไปกับ การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในดานตางๆ ซึ่งรายละเอียดของแตละองคกรจะมีความใกลเคียงกัน 
ประเมินผล โดยรูปแบบของการประเมินในแตละองคกรจะมีความคลายคลึงกัน สามารถแบงออกไดเปน 5 ลักษณะ คือ  

1.การประเมินโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูรับบริการภายนอก เชน การไฟฟานครหลวง เปนตน  
2.การประเมินโดยผูประเมินจากภายนอก - ประเมินผูปฏิบัติงานภายใน เชน บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) และบริษัททาอากาศ
ยานไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน  
3.การประเมินโดยผูประเมินจากภายใน - ประเมินผูปฏิบัติงานภายใน เชน บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ธนาคารอาคาร
สงเคราะห และบริษัททาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
4.การประเมินโดยผูประเมินจากภายใน - ประเมินผูรับบริการภายนอก เชน การไฟฟานครหลวง บริษัทปตท.จํากัด (มหาชน) ธนาคารอาคารสงเคราะห และ
ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) เปนตน 
5. การประเมินโดยมีเกณฑอางอิง เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย และธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน 
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4. การสงเสริมประสิทธิภาพการทาํงานของผูปฏิบัติงาน 
  
 ในแตละองคกร เมื่อมีการนําแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธไปปฏิบตัิ เปนการชวย
สงเสริมประสทิธิภาพการทาํงานใหมากขึ้น เนื่องจาก แผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธทําหนาที่
เปรียบเสมือน Guideline แกผูปฏิบัติงาน ทําใหการทํางาน มีความเปนเอกภาพ สามารถวัดผลได 
เพื่อนาํไปปรับปรุงแผนอยางสม่ําเสมอ และสงเสริมภาพลักษณในการทํางาน ขณะทีใ่นบางองคกร
ยอมรับวา การประเมินประสิทธิภาพการทํางานนัน้ ยังคงเปนจุดออนขององคกร  
 
5. ปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงาน 

  
องคกรสวนใหญไดรับปฏิกิริยาตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงาน แตมีความ

รุนแรงและวิธกีารแกไขปญหาที่แตกตางกันออกไป บางองคกรเนนความตอเนื่อง บางองคกรเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวม มีการจัดทําแผนการปองกนัไวลวงหนา การปลูกฝงเปน
วัฒนธรรมองคกร และเพิ่มระดับการประชาสัมพนัธภายใน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สวนที่ 1 การศึกษากระบวนการจัดทําแผนกลยทุธองคกร 
 
 ผลจากการรวบรวมขอมูล พบวา องคกรรัฐวิสาหกิจไทย ในปจจุบันนี้ (พ.ศ. 2550) ไดมี
การวางแผนกลยุทธองคกร (Strategic Planning) ดวยกนัทัง้สิ้น โดยลกัษณะของแผนในแตละ
องคกร สวนใหญประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก แผนกลยุทธ แผนงานโครงการ และแผนปฏิบัติงาน 
ซึ่งทกุองคกรมฝีายวางแผน เปนหนวยงานหลัก และยังเปดโอกาสใหทกุฝายในองคกรไดเขาไปมี
สวนรวมตัดสินใจในการวางแผนอีกดวย เพื่อใหไดยทุธศาสตรที่ครอบคลุมรอบดาน ปองกนัการ
ตอตานและการปฏิเสธไมทราบเรื่อง และเปนการเตรียมความพรอมในดานการปฏบิัติงาน เมื่อ
พิจารณาเกี่ยวกับ มิตทิี่สําคญัตอกระบวนการวางแผนและกระบวนการปฏิบัติตามแผนตามที่
อนันต เกตุวงศ (อนันต เกตวุงศ 2526) ไดกลาวไว พบวา แผนกลยทุธของแตละองคกรนั้น ในมิติ
ของความซับซอน (Complexity) ดานสวนตางๆ ของแผนมีการอาศัยซึ่งกนัและกนั ในบางองคกร
ไดมีการกําหนดทางเลือกไวจํานวนหนึ่ง เชน บริษทั ปตท. จํากัด (มหาชน) กําหนดทางเลือกในการ
จัดการความเสี่ยง เปนตน และแผนกลยทุธของทุกองคกรไดอาศัยผูมีความรูเฉพาะดานเขามามี
สวนรวมตัดสินใจ ซึง่ทาํใหแผนในมิติของความซับซอนนี้ มีความยากตอการวางแผนและการ
ปฏิบัติตามแผนในระดับหนึง่ สําหรับมิติดานความสําคัญ (Significance) พบวา ทุกองคกรลวนให
ความสาํคัญในการวางแผนกลยุทธ โดยคาํนงึถงึงบประมาณ และผลที่คาดวาจะไดรับเมื่อมีการนาํ
แผนไปปฏิบัติ รวมทั้ง คาํนงึถึงมิติดานความครอบคลุม (Comprehensiveness) ของแผนอีกดวย 
นอกจากนี ้ในมิติของความจําเพาะ (Specificity) สามารถพิจารณาไดจากการกําหนดระยะเวลา 
ปริมาณและคุณภาพ กาํหนดมาตรฐานของวัตถุดิบ และผลผลิต การกําหนดความรับผิดชอบ และ
วิธีการดําเนนิงานนัน้ ทุกองคกรไดมีการนาํไปปฏิบัติในกระบวนการวางแผนแทบทัง้สิ้น และ
แผนกลยทุธองคกร เปนอีกแผนหนึ่งที่มีลกัษณะของแผนที่เปนความลับ (Confidential nature) 
เนื่องจาก ขอมูลภายในแผนอาจสงผลตอความเสียหายตอองคกรได ในกรณีของการแขงขัน 
 
 จากขอมูลที่ไดรับจากการสมัภาษณ พบวา ปฏิกิริยาตอตานความเปลีย่นแปลงจาก
ผูปฏิบัติงานในแตละองคกร มีความแตกตางกนัไป ซึง่องคกรสวนใหญไมเกิดปฏิกิริยาตอตาน
ความเปลีย่นแปลงจากผูปฏิบัติงาน ในบางองคกรพยายามใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด หรือ
คอยเปนคอยไป ทาํใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับตัวได อยางไรก็ตาม ในบางองคกรกย็ังพบปฏิกิริยา
ตอตานความเปลี่ยนแปลงจากผูปฏิบัติงานอยูบาง ในแตละองคกรไดใชวิธีการที่แตกตางกัน
ออกไป เพื่อลดระดับความรุนแรงจากการตอตาน ซึง่สอดคลองกับคํากลาวของยุบล เบ็ญจรงคกิจ 
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(ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2548) ที่วา โดยทัว่ไป มนษุยมกัตอตานความเปลี่ยนแปลง และมักจะ
พยายามคัดคานหรือปองกนัไมใหเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้น การตอตานการเปลี่ยนแปลงเปน
เหตุการณปกติที่มักเกิดขึ้นในองคกรอยูเสมอ เมื่อการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ สงผลกระทบตอเขา
โดยตรง และหากมองวาความเปลี่ยนแปลงจะเปนผลดานบวกตอเขาแลว คนเรากม็ักจะยอมรับ
และเต็มใจที่จะเปลี่ยน ดวยเหตุนี้ การสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน จึงมีความสําคัญอยาง
ยิ่งในการบริหารองคกร  
 
 ประสิทธิภาพการทาํงานของผูปฏิบัติงานที่ไดรับมากขึน้ เมื่อมีการปฏิบัติตามแผนงานที่
กําหนดไว องคกรสวนใหญ พบวา ผูปฏิบตัิงานไดรับการสราง และพฒันาขีดความสามารถ เพื่อให
เปนไปตามกลยุทธที่ไดกําหนดไว นอกจากนี้ ยังทําใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกนัทัง้
องคกร และทาํใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ สนุกกับการทํางาน เนื่องจาก มีจุดมุงหมายทีช่ัดเจน 
และไดรับคาตอบแทนที่คุมคา อันจะนํามาซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขันทีย่ั่งยืน (Sustainable 
competitive advantage) ดังที่สเคอรเมอรฮอรน (Schermerhorn, 2002) ไดกลาวไวในคํานิยาม
ของกลยทุธ และสอดคลองกับที่ยุบล เบญ็จรงคกิจ (ยบุล เบ็ญจรงคกิจ 2548) ไดใหความหมาย
ของคําจํากัดความ การจัดทาํแผนกลยุทธ ไววา เปนการดําเนนิการตัดสินใจอยางตอเนื่อง เปน
ระบบ เพื่อที่จะทําใหหนวยงานสามารถบรหิารจัดการสถานการณใดๆ ที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบ
ตอหนวยงานในอนาคต รวมถึงการดําเนินการจัดการใหแผนที่วางไวดําเนนิการไดตามกาํหนด 
แผนกลยทุธจะตองมีการกําหนดตัวชีว้ัดผลที่จะไดจากการดําเนนิงานตามแผน เพื่อที่จะไดนาํผล
การประเมนิมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนนิงานของหนวยงานตอไป แผนกลยุทธเปนสิง่ที่
จะไมหยุดอยูกับที่ แตจะตองมีความพยายามอยางตอเนื่องที่จะทําใหการดําเนินงานและผลงาน
เปนไปตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว ทัง้ในดานการสนับสนุนเรื่องกําลงัคน งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ รวมถงึการปรับวธิีคดิ (Mindset) ของบุคคลากร คํานงึถงึลักษณะของความเปนผูนาํ
องคกร (The Organization’s Leadership) วัฒนธรรมองคกร และบรรยากาศในองคกร ตลอดจน
ความพยายามตางๆ ที่จะผลักดันใหแผนที่วางไวประสบความสาํเร็จ 
 
 ผลจากการเปรียบเทียบขอมลูทั้งหมด เมื่อทําการวิเคราะหแลว พบวา ทุกองคกรไดมี
ขั้นตอนการจัดทําแผนกลยทุธองคกร โดยเปนไปตามทียุ่บล เบ็ญจรงคกิจ (ยุบล เบญ็จรงคกิจ, 
2548) ไดกลาวไว  
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สวนที่ 2 การศึกษากระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพนัธเชิงกลยทุธ 
 
ผลจากการรวบรวมขอมูล พบวาองคกรรัฐวิสาหกิจไทย ในปจจุบันนี้ (พ.ศ. 2550) ไดมี

การวางแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธดวยกนัทัง้สิ้น ซึ่งแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยทุธของ
องคกร มทีั้งแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธที่เปนแผนเฉพาะสวน และแผนการประชาสัมพันธ
เชิงกลยุทธที่เปนสวนหนึง่ของแผนกลยุทธองคกร อยางไรก็ตาม ทกุองคกรลวนแลวแตมีแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทีม่ีความสอดคลองกับแผนกลยุทธองคกรทั้งสิน้ เพื่อสนบัสนุนใหองคกร
สามารถมุงไปสูวิสัยทัศนที่กาํหนดไว และแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธของทุกองคกรลวนมี
ลักษณะตรงตามลักษณะของแผนประชาสมัพันธที่ด ีตามที่ลักษณา สตะเวทนิ (ลักษณา สตะ
เวทนิ, 2540) ไดกลาวไววา วัตถุประสงคและการดําเนนิงานตามแผนจะตองเปนไปอยางซื่อสัตย
และจริงใจ มีความยั่งยนืและสอดคลองกับวัตถุประสงคและลักษณะขององคกร มีความแนนอน
และมีลักษณะชวนใหปฏิบัติรวมทัง้เรียกรองความสนใจ มีขอบเขตที่เขาใจงายและมคีวามตอเนื่อง
ในการนําไปปฏิบัติ มีความชัดเจน เนื้อหาเขาใจงาย และมีประโยชนตอทั้งองคกรและประชาชน 

 
 สําหรับการดําเนินการจัดทํานั้น พบวา แผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธ มีทัง้การจัดทํา
ที่เปนไปพรอมๆ กับแผนกลยทุธองคกร เนื่องจากผูจัดทาํแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธไดเขา
ไปมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยทุธองคกร ทาํใหทราบขอมูลตางทีจ่ําเปนสาํหรับการวางแผนมา
อยางคราวๆ มาบางแลว ซึง่ตรงกับบทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพันธระดับนโยบาย ในการมี
สวนรวมกําหนดนโยบายหลักขององคกร และรับผิดชอบโดยตรงตอการกําหนดนโยบายและการ
วางแผนประชาสัมพนัธ รวมทั้งการดูแลใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายและแผนทีว่างไว 
ตามที่สมควร กวียะ (สมควร กวยีะ, 2530) ไดกลาวไว แตในบางองคกร ไดจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธขึน้หลงัจากเสรจ็สิ้นการจัดทาํแผนกลยุทธองคกรเรียบรอยแลว  
 ในทุกองคกร มีฝายประชาสมัพันธ เปนผูรับผิดชอบจัดทาํแผนการประชาสัมพนัธเชิงกล
ยุทธหลัก เนื่องจากแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธเปนแผนยอยทีใ่ชปฏิบัติงานในระดับฝาย 
ดังนัน้ จาํนวนผูรับผิดชอบ จึงมีจํานวนเพียงไมกี่ทานเทานั้น ซึ่งเปนหนาที่ของนักประชาสัมพนัธ
ระดับบริหารและวิชาการ ซึ่งมีบทบาทหลักในการวิจัย การวางแผน การกําหนดกลยุทธ และการ
บริหารแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธ ตามการแบงระดับดานบทบาทหนาที่ของนกั
ประชาสัมพันธในการวางแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธของสมควร กวียะ (สมควร กวยีะ, 
2530) อยางไรก็ตาม ในบางองคกรซึง่แผนการประชาสมัพันธเชงิกลยทุธไมไดถูกจัดทําใหเปนแผน
แมบทของฝายประชาสัมพนัธ แตถกูจัดทาํขึ้นในระดับกองงาน ซึ่งเปนระดับยอยของฝาย
ประชาสัมพันธลงไป โดยมีแผนงานกลยทุธเปนแผนแมบทนัน้ พบวา มีจํานวนของผูรับผิดชอบใน
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แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธเปนจาํนวนมาก กลาวคือ เปนจาํนวนรวมของเจาหนาที่ในฝาย
ประชาสัมพันธทั้งหมดนั่นเอง ซึง่ก็เปนหนาที่ของนักประชาสัมพนัธในระดับปฏิบัติการ ที่ทาํการ
กําหนดวธิีการ โครงการยอย เทคนิค และศลิปะของการประชาสัมพนัธแลวลงมือปฏิบัติ ตามที่ได
อางถงึในสมควร กวียะ (สมควร กวยีะ ,2530) 
  
 การทีธ่นาคารอาคารสงเคราะห, บริษทัปตท.จาํกัด (มหาชน), บริษัททาอากาศยานไทย
จํากัด (มหาชน) และบริษทัธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน)ไดจัดโครงสรางองคกรใหฝาย
ประชาสัมพันธ หรือฝายสื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธ ขึ้นตรงกบักรรมการผูจดัการใหญ 
หรือคณะ Executive Committee ทําใหไดรับนโยบาย และขอมูลที่สําคัญโดยตรง สอดคลองกับ
องคประกอบของการประชาสัมพนัธตามที่สุพิณ ปญญามาก ไดกลาวไววา การจัดองคกรและ
แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธ ตองมีความคลองตวั มีเอกภาพและอิสระ ตองปลดจากการ
ควบคุม หลายระดับชั้น และหากเปนไปได หนวยงานประชาสัมพนัธควรอยูใกลชิดกับระดับ
ผูบริหารผูคุมนโยบาย เพื่อจะไดรับคําสั่งและเสนอแผนงานไดอยางรวดเร็ว และทําใหหนวยงาน
ประชาสัมพันธไดรับการยอมรับจากฝายอื่นๆ อันจะเปนผลใหไดรับความรวมมือดวยดี (สุพิณ 
ปญญามาก, 2526)  
 
 จากขอมูลการสัมภาษณธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา เปนองคกรที่ใหความสาํคัญตอ
การบริหารทรพัยากรบุคคลเปนอยางมาก โดยเนนหนักทีบุ่คคลากรดานการประชาสมัพันธ ตองมี
ความสามัคคี เปนตัวอยางในการพูดเปนเสียงเดียวกนั ทําในสิ่งที่พูด และทําใหสําเร็จ (Team 
building) ผลักดันองคกรใหเปนที่รูจกั  เพือ่ใหไดรับความนาเชื่อถือและไววางใจจากทุกฝายใน
องคกร ซึ่งสพุณิ ปญญามาก (สุพิณ ปญญามาก, 2526)  ไดกลาวไวในองคประกอบของการ
ประชาสัมพันธวา นกัประชาสัมพนัธตองมีคุณภาพ มีความรอบรูในวชิาการประชาสัมพันธอยางดี 
รวมทัง้ความรูดานอื่นๆ ที่จาํเปนดวย นอกจากนี้ก็ตองมคีุณสมบัติพิเศษ คือ ตองอดทน มีมนุษย
สัมพันธดี สนใจตอขาวสาร สถานการณหรือความเคลื่อนไหว และที่สําคัญที่สุด คือ รักงานดานนี ้
 นอกจากนี ้ในการประชาสมัพันธจะตองมเีครื่องมือที่จําเปนตอการดําเนินงาน เพราะการ
ประชาสัมพันธที่ดีตองมีลักษณะที่ใหเหน็และไดยินพรอมกัน (สุพิณ ปญญามาก, 2526) ซึ่งจาก
ขอมูลที่รวบรวมมาได พบวา ฝายประชาสมัพันธของทุกองคกรไดรับการสนับสนุนดานเครื่องมือที่
จําเปนในการดําเนนิงาน รวมทั้งงบประมาณสําหรับคาใชจายในดานตางๆ จากองคกรอยางเต็มที ่
  
 ผลจากการเปรียบเทียบขอมลูทั้งหมด เมื่อทําการวิเคราะหแลว พบวา องคกรสวนใหญได
มีขั้นตอนการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ โดยเปนไปตามขั้นตอนการวางแผนการ
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ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธทียุ่บล เบ็ญจรงคกิจ (ยุบล เบญ็จรงคกิจ, 2548) ไดกลาวไว แตไมพบ
ขั้นตอนการเปาหมาย และการกําหนดใจความสาํคัญ ในองคกรที่ไมไดจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ เปนแผนแมบทในการดําเนนิงานดานประชาสัมพนัธ  
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. จากผลการวิจยั พบวา วธิีแกไขปญหาเกีย่วกับปฏิกิริยาตอตานการเปลี่ยนแปลง
จากผูปฏิบัติงานที่ตัวแทนองคกรรัฐวิสาหกิจไดนํามาใชนั้น สามารถเปนตัวอยางทีด่ี
ในการนําไปปฏิบัติขององคกรอื่นๆที่อาจประสบปญหาเชนเดียวกนัได 

2. ในดานของการประเมินประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบวา 
ในบางองคกร เปนการประเมินจากบุคลากรภายในกนัเอง ทําใหขอมลูที่ไดไมมี
ความเที่ยงตรง ขณะเดียวกนั บางองคกรอาจวาจางผูประเมินจากภายนอกมา
ดําเนนิงาน ทาํใหไดขอมูลทีไ่มอาจครอบคลุมเพียงพอ ซีง่ขอมูลที่ไดรับจากการ
ประเมินนี้ เปนขอมูลดิบประกอบการกําหนดสถานการณองคกร เมื่อมีการจัดทาํ
แผนครั้งตอไป ซึ่งเปนสวนทีม่ีความสาํคัญมาก ดังนั้น จึงขอเสนอแนะใหทกุองคกร
ไดจัดทําการประเมินทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานและการประเมนิสมมติฐาน 
โดยใชผลการประเมินจากผูประเมินทั้งจากภายในและภายนอกองคกรประกอบกนั  

3. การดําเนินงานดานประชาสัมพันธในบางองคกร พบวา ไมมีการจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ โดยการดําเนินงานดานประชาสัมพนัธในระดับแตละ
กองงาน ยึดแผนกลยทุธองคกรเปนหลกั  ทําใหการดําเนินงานกระจัดกระจาย ตาง
กองตางทาํ ขาดการเตรียมการ และการประสานงานระหวางกัน สงผลใหระดับ
ความแรงของการประชาสมัพันธไมเพียงพอพอ ส่ิงที่ประชาสัมพนัธออกไปจึงไมได
รับการรับรูจากกลุมเปาหมาย ดงันัน้ จงึขอเสนอแนะใหองคกรจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ เปนแผนแมบทสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพนัธของ
ฝายประชาสัมพันธเอง เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการดําเนินงาน 

4. ระบบการดําเนินงานดานงบประมาณลวงหนาเปนระยะเวลานาน ทาํใหการ
ดําเนนิงานขององคกรรัฐวิสาหกจิมีขอจํากัด โดยมีลักษณะเชนเดียวกบัองคกร
ราชการ ซึง่องคกรรัฐวิสาหกจิ ไมสามารถทําเชนนั้นได เนื่องจากตองดาํเนนิงาน
แขงขันกับองคกรธุรกิจ เพื่อใหองคกรอยูรอด การคาดการณและจัดทาํแผนกลยุทธ
องคกรลวงหนาเปนระยะเวลานาน ทาํใหแผนไมมีความทันสมยั สงผลกระทบถงึ
แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธ ไมสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดทนัการณ   
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ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยในอนาคต 
 
1. จากการวิจยังานเอกสาร พบวา ยังไมเคยมีการวิจยัเกีย่วกับกระบวนการจัดทาํแผน

กลยุทธองคกร และกระบวนการจัดทาํแผนการประชาสมัพันธเชิงกลยทุธในเชงิ
เปรียบเทยีบระหวางองคกรเชนนีม้ากอน ดังนัน้ จงึขอเสนอแนะใหงานวิจยัครั้ง
ตอไปดําเนินงานวิจัยในมุมมองขององคกรภาครัฐบาล และเอกชน หรือ วิจัยตัวแทน
องคกรรัฐวิสาหกิจองคกรอื่นๆ  

2. จากผลการวิจยัพบวา การวางแผนกลยทุธองคกร แผนการประชาสมัพันธเชิงกล
ยุทธ และการประเมินผลยงัเปนสิ่งใหมสาํหรับองคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ซึง่
บุคคลากรตองใชระยะเวลาในการปรับตัวใหเขากับระบบการดําเนินงาน ดังนั้น จึง
ขอเสนอแนะใหมีงานวิจัยในคร้ังตอไป ในการติดตามผลการปฏิบัติงานภาย
หลังจากที่บุคคลากรไดปรับตัวใหเขากับระบบการปฏิบตัิงานใหมเปนที่เรียบรอย
แลว  
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แนวคําถามสมัภาษณเจาะลึก 
 

1. ลักษณะองคกรของทานเปนองคกรรูปแบบใด 
 
2. องคกรของทานมีการวางแผนยทุธศาสตรหรือกลยทุธหรือไม (strategic planning) 
 2.1. กระบวนการการวางแผนกลยุทธของทานมีใครหรือมีฝายใดเปนผูรับผิดชอบ  

  - และมีจํานวนเจาหนาที่รับผิดชอบเทาใด  
2.2. จํานวนคนทีเ่ขาไปมีสวนรวมในการวางแผนยทุธศาสตรมาจากฝายใดบาง   

  - จํานวนกี่คน 
 
2.3. มีปฏิกิริยาตอความเปลีย่นแปลงอยางไร....คัดคาน / เหน็ดวย  

- เพราะเหตุใด  
- แกปญหา หรือปองกันอยางไร 

 
2.4. เมื่อนําแผนกลยุทธองคกรไปปฏิบัติ ชวยสงเสริมประสิทธภิาพการทํางานใหมาก

ขึ้นหรือไม อยางไร 
  
2.5. การวางแผนยทุธศาสตรขององคกรมีข้ันตอนอยางไร   
  - มีการทาํตามขัน้ตอนเหลานีห้รือไม 
 

ขั้นตอน ทํา/ไดทํา 
1. ตรวจติดตามสถานภาพขององคกร   
2.วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร   
3.วิเคราะหสถานการณคูแขง   
4.การระบุปญหาที่คาดวาจะเกิด   
5. การกําหนดกลยุทธสําหรับองคกร  
6. การรางแผนกลยุทธ   
7.การจัดลําดับความสําคัญของผลกระทบตอองคกร   
8. การจัดทําแผนปฏิบัติการ งบประมาณ และปฏิบัติงานตามแผน   
9.การทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน   
10.การทบทวนสมมติฐาน  
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3. แผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธที่องคกรทานทาํเปนแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธ
เฉพาะ หรือ เปนสวนหนึง่ของแผนกลยุทธองคกร 

 3.1. มีใครหรือฝายใดเปนผูรับผิดชอบ 
 - และมีจํานวนเจาหนาที่รับผิดชอบเทาใด  
 3.2. ทําไปพรอมๆ กับแผนกลยุทธองคกรหรือไม 
 3.3. แผนการประชาสัมพนัธขององคกรทานสอดคลองไปกับแผนกลยทุธขององคกร

 หรือไม 
 
3.4. มีปฏิกิริยาตอความเปลีย่นแปลงอยางไร....คัดคาน / เหน็ดวย  

- เพราะเหตุใด  
- แกปญหา หรือปองกันอยางไร 

 
3.5.  เมื่อนําแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธไปปฏิบัติ ชวยสงเสริมประสทิธิภาพการ

 ทํางานใหมากขึ้นหรือไม  อยางไร 
 
3.6. การวางแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยทุธมีขั้นตอนอยางไร   

  - มีการทาํตามขัน้ตอนเหลานีห้รือไม 
 

ขั้นตอน ทํา/ไมไดทํา 
1. สถานการณ   
2. วัตถุประสงค   
3. ขอมูล   
4. เปาหมาย  
5. ผูรับสาร   
6. ใจความสําคัญ (key message)  
7. กลยุทธ   
8. กลวิธี  
9. ตารางการปฏิบัติงาน   
10. งบประมาณ   
11. ประเมินผล  

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 148
 

รายละเอียดของตัวแทนองคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
 

การไฟฟานครหลวง 
 

เปนรัฐวิสาหกจิ สาขาสาธารณูปโภค จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติการไฟฟานครหลวง 
พ.ศ. 2501 ซึ่งมีการแกไขเพิม่เติมในป พ.ศ. 2530 และ พ.ศ. 2535 มพีื้นที่ดําเนินการในเขต
กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมทุรปราการ และจังหวัดนนทบุรี รวมเปนพืน้ที่ประมาณ 3,192 ตาราง
กิโลเมตร โดยมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งคือ จัดใหไดมาและจําหนายพลังไฟฟาและดําเนนิธุรกจิ
เกี่ยวกับพลงังานไฟฟาและธรุกิจอ่ืนทีเ่กี่ยวเนื่องหรือที่เปนประโยชนแกการไฟฟานครหลวง 

 
ประวัติความเปนมา 
 การไฟฟานครหลวงเปนองคกรที่ดําเนินกิจการไฟฟาในระยะแรก ม ี2 แหง  

1. การไฟฟากรงุเทพ เมื่อป พ.ศ.2430 รัฐบาลไดใหสัมปทานการเดนิรถรางแก นาย
จอหน ลอฟตัส กับ นายเอ.ดู เปลซี เดอ ริเชอเลียว เนื่องจากยังไมมีไฟฟาจึงตองใช
มาลาก เปดดาํเนนิการอยูพกัหนึ่งแตขาดทุนจงึตองโอนกิจการใหบริษทัเดนมารก  
เมื่อป พ.ศ. 2435 บริษัทเดนมารกเปลี่ยนมาใชรถรางไฟฟา ในป พ.ศ.2437 
ขณะนั้นประเทศสวนใหญในยุโรปยงัไมมรีถรางไฟฟา แมแตกรุงโตเกยีวซึง่เปนเมือง
หลวงของประเทศญี่ปุนกวาจะมีรถรางไฟฟาใชกห็ลงัเมอืงไทยรวมสิบปในป พ.ศ. 
2443 บริษัทเดนมารกขายกิจการใหแก บริษัท บางกอกอีเล็คตริคซิตี้ ไลท ซนิดิเคท  
แตกิจการไมเจริญเทาที่ควร จึงไดโอนกิจการใหบริษัทไฟฟาสยาม จํากดั มีชาว
เดนมารกชื่อ นายออก เวสเตนโฮลส เปนผูดําเนนิการ ตั้งสํานกังานอยูที่วัดเลยีบ
จนกระทั่งป พ.ศ.2482 จึงไดเปลี่ยนชื่อเปน บริษัทไฟฟาไทยคอรปอเรชั่น จาํกัด ในป 
พ.ศ. 2493 เมือ่หมดสัมปทานรัฐบาลจงึเขาดําเนินงานแทนและเปลีย่นชื่อมาเปน
การไฟฟากรงุเทพ เปนหนวยงานหนึ่งของกระทรวงมหาดไทย ทําหนาทีผ่ลิตและ
จําหนายกระแสไฟฟาแกประชาชนที่อาศยัอยูในบริเวณตอนใตของคลองบางกอก
นอยและคลองบางลําภ ู  

2. กองไฟฟาหลวงสามเสน เดิมชื่อ กองไฟฟาสามเสน กาํเนดิขึ้นจากพระราชดําริของ
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ที่ทรงตระหนักถึงความสําคญัของพลัง
ไฟฟาและสายพระเนตรอันยาวไกลของพระองควาตอไปบานเมืองจะเจริญขึ้นไป
ทางดานเหนือของพระนคร จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหสรางพระราชวังดุสิต
เปนทีป่ระทับโดยที่พระทีน่ั่งอนันตสมาคมเปนทองพระโรง เพื่อใหไดกาํลังไฟฟา
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ราคาถูก และสะดวกในการเดินเครื่องสูบน้ําของการประปาดวยทรงโปรดเกลาฯ ให 
เจาพระยายมราช (ปน สุขุม) เสนาบดีกระทรวงนครบาล และผูบังคับบัญชากรม
สุขาภิบาลในขณะนั้น ดําเนนิการสรางโรงไฟฟาเพื่อผลิตกระแสไฟฟาจาํหนายแก
ประชาชน โดยใหมีการจัดการเชนการคาขายทัว่ไป หรือรัฐวิสาหกิจในปจจุบนั
เจาพระยายมราช จึงกูเงนิจากกระทรวงการคลังจํานวน 1,000,000 บาท โดยเสีย
ดอกเบี้ยรอยละ 4 ตอป เพื่อเปนคาใชจายในการสรางโรงไฟฟาและการดําเนนิงาน
ผลิตจําหนายกระแสไฟฟา และขอโอน นายเอฟ บี ชอว นายชางไฟฟาชาวอังกฤษ
จากกรมโยธาธิการมาเปนผูควบคุมการกอสรางโรงไฟฟา ใชวิธีเรียกประกวดราคา   
และบริษัท อัลเกไมเน อีเลคตริคซิตี้ เกเซ็ลซาฟท จาํกัด (Allgameine Elektricitats 
Gesellsehaft) หรือที่รูจักกนัดีในปจจุบนันี้ในนามบรษิทั AEGจากประเทศ
เยอรมันนีเปนผูประมูลได และทําการกอสราง จนกระทั่งวันที ่20 ธันวาคม พ.ศ. 
2456 กองไฟฟาหลวงสามเสนจึงไดเร่ิมทดลองเดินเครือ่งจักรผลิตกระแสไฟฟาเปน
คร้ังแรกและเริ่มจําหนายไฟฟาใหแกประชาชนอยางเปนทางการราวตนป พ.ศ. 
2457 โดยมีเขตจําหนายอยูบริเวณตอนเหนือของคลองบางกอกนอยและคลอง
บางลาํพ"ู  

ตอมารัฐบาลสมัย พลเอกถนอม กิตติขจร    ไดรวมองคการทัง้สองเขาดวยกนัเปน  
“การไฟฟานครหลวง" 
 
วิสัยทัศน  
 เปนองคกรที่มสีมรรถนะสงู และผูนําดานระบบจําหนายในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต มี
บริการที่เปนเลิศ มุงเนนการเติบโตในธุรกจิอ่ืนที่เกี่ยวของอยางยัง่ยนื รวมทัง้รับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม 
 
ภารกิจ  

1. พัฒนาสูองคกรสมรรถนะสูง โดยมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพ ยึด
หลักการกํากบัดูแลกิจการที่ดี เสริมสรางภาพลักษณใหเปนที่เชื่อถือไววางใจ 
รวมทัง้รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

2. ดําเนนิธุรกิจไฟฟาใหมกีารเติบโตอยางมัน่คง โดยมีระบบจําหนายทีม่ีคุณภาพ
เชื่อถือไดและปลอดภัย พรอมใหบริการทีเ่ปนเลิศ 

3. สรางการเติบโตอยางยัง่ยนืในธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่มีโอกาสและศักยภาพ 
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พื้นที่ใหบริการ 

1.วัดเลียบ    2.มีนบุรี    3.สามเสน  
4.ธนบุรี    5.นนทบุรี    6.บางกะป  
7.ราษฎรบูรณะ    8.สมุทรปราการ    9.บางใหญ  
10.คลองเตย    11.ยานนาวา    12.บางพลี  
13.บางขุนเทยีน    14.บางเขน    15.ลาดพราว  
16.บางบวัทอง    17.ลาดกระบงั    18. ประเวศ 

 
ประเด็นยทุธศาสตร  

1. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสงู (High Performance Organization) 
วัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตร  
1.1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีขีดความสามารถ มีผลตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อ

สรางแรงจูงใจในการทํางาน 
1.2. สรางวฒันธรรมองคกรที่สอดคลองกับวิสยัทัศน 
1.3. สรางมูลคาเพิม่จากการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
1.4. บริหารจัดการดวยหลกัการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยคาํนงึถงึผูมีสวนไดสวน

เสีย สังคมและสิ่งแวดลอม 
1.5. พัฒนา ปรับกระบวนงาน เพือ่การบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
2. ดําเนนิธุรกิจหลักอยางมัน่คง โดยเนนคุณภาพของระบบจําหนายและบริการที่เปน

เลิศ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
2.1. สามารถจายไฟอยางเพียงพอ ตอเนื่อง ดวยระบบจําหนายทีม่ั่นคง และ

เชื่อถือได  
2.2. รักษาการเติบโตของรายไดจากธุรกิจหลักอยางตอเนื่อง และลดตนทุนการ

ดําเนนิงาน 
2.3. พัฒนาการบริหารใหดีเลิศ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคา 

3. สรางมูลคาเพิม่จากโอกาสในธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่มีศักยภาพวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 
3.1. เพิ่มกาํไรจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
3.2. จัดตั้งและพัฒนาธุรกิจที่มโีอกาสและศักยภาพใหสามารถแขงขันได และ

เติบโตเชิงรุก 
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3.3. ใชทรัพยากรทีม่ีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

หนาที่ภารกิจของฝายประชาสัมพนัธ 
 มีหนาที่ความรับผิดชอบในการวางแผน จดัทําแผน ติดตามประเมนิผลแผนการสื่อสาร 
ดําเนนิการสื่อสารและโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร รวม
สงเสริมกิจกรรมดานการตลาดขององคกรและธุรกิจในเครือ จัดทําแผนสงเสริมภาพลักษณและ
แผนโฆษณา รับผิดชอบและประสานงานในการจัดการขอมูลขาวสารและบริการนาํเสนอผาน
Website และสื่ออ่ืนๆ ขององคกร รวมทั้งติดตามบริหารแลพวิเคราะหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ 
ควบคุมดูแลโสตทัศนูปกรณของฝายและหองประชุมตางๆ ตลอดจนการประชาสมัพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารใหพนักงานทราบ เพื่อสงเสรมิความเขาใจ ความสัมพันธที่ดีระหวางพนกังานและ
องคกร 
 
กลยุทธหลกัของฝายประชาสัมพันธ 

- ปรับปรุงวิธีการผลิต และเผยแพรขาวสารใหเขาถงึกลุมเปาหมายอยางทัว่ถงึ 
ถูกตองเหมาะสมกับเวลา 

- ใชการประชาสัมพันธที่ใกลชิดและมีประสิทธิภาพในการจูงใจ ใหสาธารณชนเหน็ถึง
ประสิทธิภาพและการพัฒนาองคกร 

- สรางเอกลกัษณขององคกรใหชัดเจนเพื่อใหเหน็ภาพลักษณวาเปนองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ ทําประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 

- ส่ือสารสรางความมัน่ใจเรื่องของความถกูตอง ความเหมาะสม ความจําเปนในเรื่อง
ของการเปลี่ยนแปลงไปสูการบริหารเชิงธุรกิจ 

- สรางความเขาใจ และสัมพนัธภาพอนัดีกับผูใชไฟฟาและสื่อมวลชน 
- สงเสริมสนับสนุนจัดการขอมูลขาวสาร และบริการผาน Website และสื่ออ่ืนๆ อยาง

เปนระบบไดประสิทธิภาพ 
- สงเสริมสนับสนุนใหมีการใชไฟฟาอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

 
การบริหารความเสี่ยง 
 ไดมีการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมในการไฟฟานครหลวง มาตั้งแตป พ.ศ. 2544 จนถงึ
ปจจุบัน โดยมกีารจัดทาํ “แผนการบรหิารความเสีย่ง” ครอบคลุมการดําเนนิงานทั้งระดับองคกร
โดยรวม (Enterprise Wide Risk Management) และระดับกิจกรรม (Activity Risk 
Management) มีกรอบการจัดทําแผนที่เปนมาตรฐานสากล ระบุปจจัยเสี่ยง การประเมินความ
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เสี่ยง การวิเคราะหผลกระทบและโอกาสทีจ่ะเกิด เพื่อนาํไปสูการวางแผนใหอยูในระดับที่ยอมรับ
ได เชน ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ ไดแก 

- ความเสีย่งจากกระบวนการดําเนนิงานยังไมเปนธุรกิจ จากนโยบายภาครัฐ และ
สภาวการณการแขงขันทางธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้น ดงันัน้ การไฟฟานครหลวงซึง่เปน
หนวยงานรัฐวสิาหกจิแหงหนึ่ง จึงเตรียมความพรอม เพือ่สนองตอบการ
เปลี่ยนแปลงการดําเนนิงานใหอยูในรูปแบบการดําเนินงานเชงิธุรกิจทีส่ามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สรางความพอใจแกลูกคา สามารถติดตาม และ
วัดผลการปฏบิัติงานไดอยางเปนรูปธรรม การไฟฟานครหลวง จงึดําเนนิการ ”ปรับ
โครงสรางองคกร“ ใหมีความพรอมในการดําเนนิงานเชิงธรุกิจ และนาํ ระบบตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicator : KPI) มาใชในการวดัผลการ
ดําเนนิงานในดานตางๆ เชน ดานการเงนิ ดานลกูคา ดานกระบวนงานการ
ปฏิบัติงาน ดานการเรียนรูและพัฒนา 

- ความเสีย่งจากบุคคลากรยงัปฏิบัติงานไมเปนเชงิธุรกจิ จากนโยบายภาครัฐและ
สภาวการณการแขงขันทางธุรกิจ ผลักดนัให การไฟฟานครหลวงตองเตรียมความ
พรอมในทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานบคุคลากร ซึ่งเปนปจจัยสาํคัญในการ
ขับเคลื่อนองคกรใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว คือ สามารถปฏิบัติงาน
ในรูปแบบธุรกจิ มีความคลองตัว ถูกตอง รวดเร็ว สรางความพึงพอใจแกลูกคา โดย
นํา ระบบตัวชีว้ัดผลการดําเนินงาน (KPI) ที่สามารถวัดผลการปฏิบัติงานในระดับ
บุคคลไดอยางเปนรูปธรรมมาประยุกตใชในองคกร ซึ่งคาดวาจะดําเนนิการไดในป 
พ.ศ.2550 

- ความเสีย่งจากการกอวินาศภัย ผลเนื่องจากวกิฤตการณการกอการราย ไดมีการ
ปรับปรุง และซักซอมการปฏิบัติตามแผนปองกนัภัยฝายพลเรือนของการไฟฟานคร
หลวง ซึง่เปนแผนในระดับองคกรที่ครอบคลุมแผนฉุกเฉนิ กรณีการเกดิเหตุการณ
วินาศกรรม รวมถึงภัยพิบัติจากธรรมชาต ิลดระดับความเสียหาย และปรับใหเขาสู
ระดับการดําเนินงานปกต ิ

 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  

 
เปนบริษทัพลงังานของไทย ที่ประกอบธุรกจิกาซธรรมชาติและน้ํามนัครบวงจร และ

ธุรกิจปโตรเคมีที่เนนการใชกาซธรรมชาติเปนหลกั รวมทั้งธุรกิจตอเนือ่ง โดยมีกระทรวงการคลัง
เปนผูถือหุนรายใหญ 
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ประวัติความเปนมา 

 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) หรือ บมจ.ปตท. จดทะเบียนจัดตั้งขึน้เมื่อวันที่ 1
ตุลาคม 2544 หลงัการแปลงสภาพตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกจิ พ.ศ. 2542 โดยรับโอน
กิจการ สทิธ ิหนี้ ความรับผิด สินทรัพย และพนกังานทัง้หมดจากการปโตรเลียมแหงประเทศไทย 
(ปตท.) ซึง่กอต้ังขึ้นในป พ.ศ.2521 บมจ.ปตท.มทีุนจดทะเบยีนเริ่มแรก 20,000 ลานบาท แบงเปน
หุนสามัญจํานวน 2,000 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท ทั้งนี้ หุนของ บมจ.ปตท.ไดทําการซื้อขาย
ในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยวันแรก ในวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2544 และมีกระทรวงการคลัง
เปนผูถือหุนรายใหญ 
 
วิสัยทัศน 

เปนบริษทัพลงังานของไทย ที่ประกอบธุรกจิกาซธรรมชาติและน้ํามนัครบวงจร และ
ธุรกิจปโตรเคมีที่เนนการใชกาซธรรมชาติเปนหลกั รวมทั้งธุรกิจตอเนือ่ง มุงไปสูองคกรแหงความ
เปนเลิศ (High Performance Organization) และเปนผูนําในภูมิภาค (Leading Asian Energy 
Company) ดวยความรับผิดชอบ เปนธรรม และใหผลประโยชนตอบแทนที่เหมาะสมตอผูมีสวนได 
- สวนเสยี 
 
วัฒนธรรมองคกร 

1. ทัศนคต ิ: 
-  มีความรูสึกเปนเจาของ 
-  มุงเนนผลประโยชนทางธุรกจิเปนหลัก 
-  มุงเนนลกูคา 
-  ตองการใหปตท.เปน Innovative Organization 
- มีจิตสํานกึในการทาํงานเปนทีม โดยมีเปาหมายรวมกนัที่ชัดเจน 

2. วิธีคิด : คิดเชิงวิเคราะหอยางเปนระบบเชงิยทุธศาสตร และตรงประเด็น 
3. พฤติกรรมในการทํางาน : 

- มีกรอบและแผนการทํางานที่ชัดเจน 
- วิธีการทํางานตองปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ 
- ทํางานเปนทีม 
- บันทกึ เก็บขอมูล เพื่อวิเคราะห และสรางเปนองคความรู 
- มีระบบการถายทอดวธิีการทาํงานอยางเปนระบบ 
- บริหารเวลาเปน 
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4. คานิยม : 
-  ตอผูถือหุน จะดําเนนิธุรกิจเชิงพาณิชย ใหมีการเจริญเตบิโตและมีกําไรอยาง

ยั่งยนื โดยคํานึงถึงการลงทนุที่ใหผลตอบแทนที่ดี 
-  ตอลูกคา จะสรางความพงึพอใจแกลูกคา โดยผานการนาํเสนอผลิตภัณฑ

และ บริการทีม่ีคุณภาพสูงในระดับมาตรฐานสากล ดวยราคายุติธรรม 
-  ตอพนักงาน จะสนับสนุนการพัฒนาความสามารถการทาํงานระดับมืออาชีพ

อยาง ตอเนื่อง ใหความมัน่ใจในคุณภาพชวีิตการทาํงานของพนกังาน
ทัดเทยีม บริษทัชั้นนํา 

-  ตอชุมชน จะรับผิดชอบ และมีสวนรวมในการพัฒนาสิง่แวดลอมและคุณภาพ
ชีวิต ที่ดีแกสงัคมชุมชน 

-  ตอคูคา จะสรางความสัมพนัธที่ดี เพื่อเอือ้ประโยชนรวมกัน 
 

หลักการกํากบัดูแลกิจการที่ด ี
Responsibility  รับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ดวยขีดความสามารถและ

ประสิทธิภาพที่เพยีงพอ 
Accountability  ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจ และการกระทําของตนเอง และ

สามารถชี้แจง / อธิบายการตัดสินใจนั้นได 
Transparency  ความโปรงใสในการดําเนนิงานที่ตรวจสอบได และการเปดเผย

ขอมูลอยางโปรงใสแกผูเกี่ยวของทุกฝาย 
Ethics  การมีจริยธรรม / จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 
Vision to Create Long-term Value  การมีวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิม่แกกิจการ

  ในระยะยาว 
Equitable Treatment  การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทยีมกัน เปนธรรมตอทุก

ฝาย และมีคําอธิบายได 
 
โครงสรางฝายประชาสัมพันธ 

1. กรรมการผูจัดการใหญ 
2. ฝายประชาสัมพันธ (ขึ้นตรงกับกรรมการผูจัดการใหญ ซึง่มีความเกีย่วของกับ

นโยบาย ชวยใหไดรับขอมูลที่รวดเร็วขึ้น เมื่อเกิดประเดน็ (Issue) สามารถแกไขได
ทันการณ) แบงเปน 
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2.1. สวนแผนการประชาสัมพันธ ทาํหนาที่ในการดูภาพรวมกอนเกิดโครงการ 
และประมวลผล 
- กําหนดกลยุทธ / แผน / ประเมินผลการประชาสัมพันธ 
- การบริหารประเด็น / การสื่อความในภาวะวิกฤต 
- การประชาสมัพันธทางInternet / Web Master 
- การสรางความสัมพนัธกับหนวยงานภาครฐั / เอกชน (รัฐกิจสัมพนัธ)  
- การบริการหองสมุด (จากพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการตองม ี

Contact Point สําหรับพฤติกรรมพรบ. ทําใหฝายประชาสัมพันธรับ
การใหบริการหองสมุดมาจากฝายทรพัยากรบุคคล) 

2.2. สวนบรหิารการประชาสัมพนัธ 
- การเผยแพรขอมูลขาวสาร 
- การบริหารประเด็นขาว / สื่อมวลชน 
- โฆษณาสถาบนั (Corporate plan โฆษณาภาพลักษณ) 
- การประชาสมัพันธภายใน  
- การสรางสรรคกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธภายใน / ภายนอก 

2.3. สวนมวลชนสมัพันธ (เกิดขึน้จากรัฐธรรมนูญ40 ซึ่งใหสิทธิมวลชนดูแล
ทรัพยากรของตนเองมากขึน้ ดังนัน้ ปตท.จะมี Authority ในการอางอํานาจ
หนาทีท่างกฎหมายเชนเดิมกอนที่ปตท.ยงัไมไดเขาตลาดหุนอยางเดียวไมได 
กลุมมวลชนสัมพันธนี้จงึทําหนาที่สรางความสัมพันธกับคนในพืน้ที่ทัง้กอน 
และขณะการทําธุรกิจปตท.) 
- วางแผน / ดําเนินการ / ใหคําปรึกษางานมวลชนในพื้นที่ปตท.และ 

PTT Group 
- สรางเครือขาย และพนัธมิตรดานงานมวลชน 
- รางวัลลูกโลกสีเขียว 
- โครงการเสริมสรางภาพลักษณองคกรดานงานมวลชนในพืน้ทีพ่ิเศษ 
- การพัฒนาบุคลากร / ฐานขอมูลทางดานมวลชนสมัพนัธ 

2.4. สวนโสตทัศนปูกรณ 
- สรางสรรค / เขียนบท / วางแผนการผลิต / กาํหนดรูปแบบการนาํเสนอ

ผานสื่อตางๆ 
- ควบคุม / กาํกบั การจัดงานประชุม / สัมมนา / มหกรรม 
- งานศิลปกรรม / นทิรรศการ / คอมพิวเตอรกราฟฟค 
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- งานผลิตสื่อโสตทัศนูปกรณ 
- งานผลิตสื่ออิเลคโทรนิคและสื่อส่ิงพิมพ 

 
วัตถุประสงคของหนวยงานประชาสัมพันธ 

รับผิดชอบในการรักษาชื่อเสียง และประชาสัมพนัธภาพลักษณองคกร โดยเสริมสราง และ
รักษาความเขาใจอันดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหเกิดความเขาใจ ความรูสึกนึกคดิ และ
พฤติกรรมในอนัที่จะสนับสนนุธุรกิจหลักขององคกร 
 
หนาทีห่ลักของสวนแผนการประชาสัมพันธ 

1. วางแผน  /  กาํหนดกลยทุธทางการประชาสัมพนัธ   
•  กําหนดนโยบาย / กลยุทธการสรางภาพลกัษณองคกร พรอมเปาหมาย / 

ดัชนีชี้วัดผล 
•  วางแผนประชาสัมพนัธ / ควบคุมการใชงบประมาณ 
•  การบริหารประเด็น (Issue Management) 
•  กําหนดแผนสือ่ความในกรณีวิกฤต (Crisis Communication)  
•  การควบคุม ตดิตาม การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ดาน

ภาพลักษณองคกร 
•  งานขอมูลเพื่อการประชาสมัพันธ 

2. ติดตามประเมนิผลทางการประชาสัมพนัธ 
•  ติดตามประเมนิผล / สํารวจวิจัยทัศนคติ   
•  การวัดผลการดําเนนิงาน PA / KPI  
•  งานรัฐและธุรกิจสัมพนัธ 
•  การพัฒนาบุคลากร เพื่อการประชาสัมพันธ 

3. งานหองสมุด 
•  ควบคุม / ดูแลหองสมุดใหเปนแหลงรวบรวมขอมูลของธุรกิจปโตรเลียม และ

ขอมูลองคกร 
• กํากับดูและการใหขอมูลตาม พ.ร.บ.ขอมลูขาวสาร 
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หนาทีห่ลักของสวนบริหารการประชาสัมพนัธ 

1.  การประชาสมัพันธภายนอก 
 •  บริหารจัดการใหมีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร และประเด็นที่เปน

 ประโยชนสงูสดุกับธุรกิจขององคกรผานสื่อ (Free Media)  
 •  วิเคราะหประเด็นขาว / บริหารประเด็น (Issue Management) 
 •  งานสรางความสัมพนัธกับส่ือทั้งในประเทศ และตางประเทศ 

 2.  การประชาสมัพันธภายใน 
 •  บริหารงานประชาสัมพันธภายในองคกร โดยบริหารประเด็น และสื่อ

 ความผานสื่อภายในทุกชนดิ เชน ส่ือ IT ส่ิงพิมพ สื่อความทางตรง 
 ส่ือสารแบบ Two - way ใหสอดคลองกับนโยบาย/แผนธุรกิจขององคกร 

 •  เปน Web Master การเผยแพรขอมูลผานระบบ Internet และ Intranet  
  3.  กิจกรรมพิเศษ 

 •  สรางสรรค / บริหารกิจกรรม กับกลุม Stakeholder และสังคมโดยรวม 
 อาทิ กิจกรรมวันครอบครัวปตท. / งานวนัสถาปนา / กจิกรรมชมรม 
 สโมสรพนกังาน / กฐนิ ปตท. / การจัดประกวดศิลปกรรม ปตท. / การ
 แขงขันกีฬา ASCOPE ฯลฯ  

 •  ควบคุม / กาํหนด รูปแบบการศึกษาดูงานองคกรของบุคคลภายนอก / 
 งานอาคันตกุะสัมพนัธ 

4.  โฆษณาสถาบนั 
  •  บริหารจัดการ Corporate Image ผานงานโฆษณาสถาบัน และงาน

 โฆษณาประชาสัมพนัธ ตลอดจน บริหารการวางสื่ออยางมีประสิทธิภาพ 
 ทั้งในประเทศ และตางประเทศ 

 
ปญหาปจจุบนั  

1.  ไมมีโครงสรางความรับผิดชอบเร่ืองการบริหารประเด็นขององคกรที่ชดัเจน 
2.  ขอมูลที่สื่อออกไปไม Impact (ชัดเจน ตรงประเด็น ครอบคลุม รวดเร็ว) 
3.  มีโครงสรางศนูยจัดการภาวะวิกฤต แตยังไมมีการกาํหนดระดับความรุนแรงของ

เหตุวิกฤตที่มิไดเกิดจากงานปฏิบัติการ 
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ขอเสนอแนะ 

1.  ใชโครงสรางศนูยจัดการภาวะวิกฤตใหเกิดประโยชน 
2. เมื่อมีประเด็นที่อาจกลายเปนวิกฤต ปพญ. (ดวยความเห็นชอบของ รกญ.) 

สามารถเสนอ กผญ. จัดตั้งศูนยจัดการสภาวะวกิฤต 
3.  กผญ. เหน็ชอบ / แตงตัง้ทมีงานที่เกี่ยวของตามสถานการณนั้นๆ ทีมงานรวมกนั

วางแผน บริหาร จัดการขอมูลและการสื่อความอยางเปนระบบ 
 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
 

เปนองคกรรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ สังกดักระทรวงพลงังาน 
มีอํานาจหนาที่ในการจัดหาพลังงานไฟฟาแกประชาชน โดยการผลิตและจําหนายพลังงานไฟฟา 
ใหแก การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค และผูใชพลังงานไฟฟารายอื่นตามที่กฎหมาย
กําหนด รวมทัง้ประเทศใกลเคียง และดําเนินการตางๆ ที่เกีย่วของทางดานพลงังานไฟฟา 
ตลอดจนงานอื่นๆ ที่สงเสรมิกิจการของกฟผ. เพื่อใหสามารถดําเนนิการตามวัตถุประสงคขางตน 
กฟผ. จึงมีหนาที่รวมไปถึงการสรางเขื่อน อางเกบ็น้าํ โรงไฟฟา ระบบสงไฟฟา และสิ่งอื่นอนัเปน
อุปกรณประกอบตางๆ รวมทั้งการวางแผนนโยบายควบคุมการผลิต การสง การจาํหนายพลังงาน
ไฟฟา และวัตถุเคมีจากลิกไนต 

 
ประวัติความเปนมา 
 จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญตัิการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๑๑ โดยการ
รวมหนวยงาน ดานการผลิตและสงพลงังานไฟฟา ๓ แหง ไดแก การไฟฟายนัฮ ีการลิกไนท และ
การไฟฟาตะวนัออกเฉียงเหนือ เขาเปนหนวยงานเดียวกัน มีฐานะเปนนิติบุคคลตั้งแตวันที ่๑ 
พฤษภาคม ๒๕๑๒ เรียกชื่อยอวา “กฟผ.” มีนายเกษม จาติกวณิช เปนผูวาการคนแรก 
พระราชบัญญตัิฉบับนี้มีการแกไขเพิ่มเติมหลายครัง้ โดยครั้งลาสุดไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
และ มีผลบังคบัใชเมื่อวันที ่๑๒ มนีาคม ๒๕๓๕ มีสาระสําคัญโดยสรุปคือ ใหการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย สามารถดาํเนนิธุรกิจเกีย่วกับพลังงานไฟฟาหรือรวมทุนกับบุคคลอื่นเพื่อดําเนนิ
ธุรกิจดังกลาว และใหมีอํานาจใชสอยและครอบครองอสังหาริมทรัพยเพื่อสํารวจหาแหลงพลังงาน 
ตลอดจนสถานที่สาํหรับใชในการผลิตหรือพัฒนาพลังงานไฟฟา โดยชดใชคาทดแทนที่เปนธรรม 
และใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีอํานาจกาํหนดเงื่อนไขทีเ่กี่ยวกับคุณภาพไฟฟา 
เทคนิคทางวิศวกรรม และความปลอดภัยของระบบไฟฟา ในกรณีที่เอกชนประสงคจะเชื่อมโยง
ระบบไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง หรือการไฟฟาสวน
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ภูมิภาค กฟผ.มีสิทธิเพิ่มวงเงินในการกูยืมและในการจาํหนายอสงัหาริมทรัพย คณะกรรมการมี
อํานาจจําหนายทรัพยสินออกจากบัญชีไดทุกกรณี โดยไมจํากัดวงเงินโดยสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจ เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางคลองตวัและมีประสิทธิภาพ สวนสาระสําคัญที่ยงัคง
เดิม คือ คณะรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งประธานคณะกรรมการกับกรรมการ (ซึ่งตองไมมตีําแหนงทาง
การเมือง) และคณะกรรมการเหลานี้เปนผูแตงตั้งผูวาการ กฟผ.จงึเปนรัฐวิสาหกจิสงักัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี มีรัฐมนตรีคอยกํากับดูแลใหเปนไปตามพระราชบัญญตัินี้ ในเดือนมถิุนายน 
๒๕๓๕ กฟผ.นําเสนอตอรัฐบาลขอเขาโครงการรัฐสาหกิจที่ดีและผานความเหน็ชอบจาก
คณะรัฐมนตรีใหเปนรัฐวิสาหกิจที่ด ีเมื่อวนัที ่๓๐ สิงหาคม ๒๕๓๗ การนี้จะสงผลให กฟผ. มีความ
คลองตัวในการบริหารงานไดมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐบาล ที่ตองการลด
บทบาทการควบคุมรัฐวิสาหกิจลงใหนอยที่สุด และสนบัสนุนใหรัฐวสิาหกจิมีความสามารถที่จะ
แขงขันกับธุรกจิภาคเอกชนได 
 
วิสัยทัศน 
 เปนองคกรชัน้นําในกิจการไฟฟาและธุรกจิที่เกีย่วของในระดับสากล 
 
พันธกิจ  
 เพื่อสรรคสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิต ดวยการใหบริการดานพลังงานที่มีคุณภาพเชื่อถือ
ไดในราคาที่เหมาะสม เปนธรรม และรักษาสมดุลกับสังคมและสิ่งแวดลอม 
 
คานิยมองคกร 
 วัฒนธรรมองคการเปนตวักาํหนดแบบแผน และแนวประพฤติปฏิบัติของผูปฏิบัติงานซึ่ง
ตองอยูบนคานิยมที่สะทอนภาพลักษณองคกร และเอื้อตอความสําเรจ็ในการดําเนนิงานของ
องคกร เพื่อใหบรรลุความเปนองคกรชัน้นาํในกิจการไฟฟาและธุรกจิอ่ืนที่เกี่ยวของ กฟผ.ไดกาํหนด
คานิยมขององคกร หรือกลาวโดยยอวา”FIRM Commitment” ไวดังนี ้

1. ตั้งมั่นในความเปนธรรม (Fairness) 
2. ยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) 
3. สํานึกในความรับผิดชอบในหนาที ่(Responsibility & Accountability) 
4. เคารพในคุณคาของคน (Mutually Respect) 
5. มุงมัน่ในการพฒันาอยางตอเนื่องและการทํางานเปนทีม (Commitment to 

Continuous Improvement and Teamwork) 
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ภารกิจการดําเนินงาน 

1. ผลิตจัดหาใหไดมา จัดสงหรอืจําหนายซึ่งพลังงานไฟฟาใหแก 
(ก) การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค หรือการไฟฟาอืน่ตามกฎหมายวา

ดวยการนั้น 
(ข) ผูใชพลังงานไฟฟา โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการนโยบายพลงังาน

แหงชาติ 
(ค) ประเทศใกลเคียง 

2. ดําเนนิงานตางๆ ที่เกี่ยวกับระบบไฟฟาและเขตเดินสายไฟฟา 
3. ดําเนนิการตางๆ เพื่อใหไดหรือการดําเนนิการในสวนที่เกี่ยวกับพลงังานไฟฟา แหลง

พลังงานอันไดมาจากธรรมชาติ เชน น้ํา ลม ความรอนธรรมชาติ แสงแดด แรธาตุ 
หรือเชื้อเพลงิ เปนตนวา น้าํมัน ถานหนิ หรือกาซ รวมทัง้พลังงานปรมาณูเพื่อการ
ผลิตพลังงานไฟฟา และงานอื่นที่สงเสริมกจิการของกฟผ. 

4. ดําเนนิธุรกิจเกี่ยวกับพลงังานไฟฟา และธรุกิจอ่ืนทีเ่กี่ยวกับหรือตอเนื่องกับ
กิจการกฟผ. 

5. ผลิตและขายลิกไนต หรือวตัถุเคมีจากลกิไนตหรือโดยอาศัยลิกไนต 
 
ทิศทางยทุธศาสตร (Strategic Direction)  
 ในแผนวิสาหกิจป 2550 - 2554 กําหนดไว 5 ทิศทาง ดังนี ้

1. พัฒนาองคกรสูความเปนเลศิ 
2. เสริมสรางความแข็งแกรงของธุรกิจหลัก 
3. สรางองคกรใหเติบโตเพิม่เติมจากธุรกจิหลัก 
4. เปนองคกรที่หวงใยสงัคม 
5. เปนองคกรที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 

แผนที่ยทุธศาสตร (Strategic Map) 
 เกิดขึ้นตามหลักการของ Balance Scorecard เพื่อสนบัสนุนใหกฟผ.สามารถดําเนนิการ
บรรลุพันธกิจขององคกรภายใตทิศทางยทุธศาสตรทัง้ 5 ทิศทาง ไดวเิคราะหขอมูลและสัมมนา
ผูบริหารระดับสูง เพื่อกําหนดเปาประสงคเชิงยทุธศาสตร (Strategic Objective) ใน 4มุมมอง 
(Perspective) ไดแก 
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1. มุมมองดานการเงนิ (Financial Viability Perspective) โดยการสรางความมัน่คง
ทางการเงนิในระยะยาว ดวยการลดตนทนุการดําเนนิงานทั่วทั้งองคกร และดวย
การเพิม่ความสามารถในการเติบโตและมีกําไร 

2. มุมมองดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Perspective) โดยการสงพลงังาน
ไฟฟา และใหบริการที่มีคุณภาพสูงในราคาถูก สรางพนัธมิตรเพื่อผลประโยชน
รวมกัน และรับผิดชอบตอสังคม โดยแสดงออกดวยความสุจริตและจริงใจ 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) แบงออกเปน 3 
สวน ไดแก 
3.1. เสริมสรางความแข็งแกรงของธุรกิจหลัก ดวยวธิีการดงันี ้

- มุงพฒันาประสิทธิภาพในการดําเนนิงานและการเพิม่ผลผลิต 
- ประสานงานเชิงรุกกับภาครฐั และผูกํากับดูแล เพื่อพัฒนา

อุตสาหกรรมดานพลงังาน 
- ปรับปรุงกระบวนการและบรหิารเวลา ในการเสนอขออนมุัติโครงการ

ใหมอยางมีประสิทธิภาพ 
- ปรับปรุงการบริหารจัดการความเสีย่งใหเกดิประสิทธิผลอยางเปน

รูปธรรม 
3.2. สรางการเจริญเติบโตอยางยั่งยนื ดวยวธิกีารดังนี ้

- สงเสริมการพฒันาธุรกิจ และสรางความสมัพันธทีเ่ขมแข็งกับพนัธมิตร
ธุรกิจ 

- แสวงหาโอกาส และพัฒนาทางเลือกดานพลังงาน 
- บริหารจัดการเชิงรุกบริษทัในเครือ เพื่อเปนกลไกในการสรางการเติบโต 

3.3. เปนองคกรที่หวงใยสงัคม ดวยวธิีการดงันี ้
- ดําเนนิงานโดยตระหนกัถงึความรับผิดชอบที่มีตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 
- ส่ือสารเชิงรุกกับชุมชนและกลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม 

4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning & Growth Perspective) เปน
องคกรทีพ่รอมรับการเปลี่ยนแปลง ดวยวธิีการดังนี ้
- บริหารทรพัยากรบุคคลใหไดมาตรฐานระดับสากล 
- พัฒนาสมรรถนะความสามารถของพนักงาน เพื่อความสําเร็จของยทุธศาสตร

องคกร 
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- เสริมสรางทัศนคติที่มุงประโยชน เพื่อสังคม และวัฒนธรรมการทาํงานที่
สงเสริมการสรางสรรคอยางตอเนื่อง เพื่อพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

- ส่ือสาร และเสริมสรางสัมพันธที่ดีกับพนกังาน และสหภาพแรงงาน 
- เสริมสรางศักยภาพในการดาํเนนิงานสูความเปนเลิศดวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มปีระสิทธิผล 
 

กรอบงานประชาสัมพนัธ ประจําป 2550 
 
วัตถุประสงค กลยุทธ กลุมเปาหมาย 
1.เพื่อเผยแพรการดําเนินงาน
ธุรกิจกฟผ. 

เพิ่มการสื่อสาร IMC แสดงวากฟผ.
คือ ผูสรางความมั่นคงดานพลังงาน
ไฟฟา เพื่อคนไทยมีคุณภาพชีวิตที่
ดี 

รัฐบาล, บริษัทในเครือ, ลูกคา
(กฟน., กฟภ., และลูกคาตรง) และ
คูแขง 

2.เพื่อเนนการดําเนินธุรกิจอยาง
ระมัดระวังผลกระทบตอสังคม และ
ส่ิงแวดลอม 

ประชาสัมพันธเชิงรุกตอชุมชนหลัก ชุมชนหลักโดยรอบ สวนกลาง และ
โรงไฟฟา (รัศมี 5 กม.) 

3.เพื่อส่ือสารความสุจริตและจริงใจ
ของกฟผ.ในเรื่องความรับผิดชอบ
ตอสาธารณะ 

โฆษกกฟผ.เผยแพรขาวดีบอยๆ 
แสดงความรับผิดชอบตอ
สาธารณะ 

-ส่ือมวลชน 
-NGOs 
 

4.เพื่อสงเสริมงาน และคนกฟผ.ที่
มุงสราง Happiness & Success 

โหมการเผยแพร (Big Bang)
ภารกิจกฟผ.ที่มุงสูการสราง
คุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม 

เยาวชน และประชาชนทั่วไป 

5.เพื่อส่ือสารและเสริมสราง
ความสัมพันธที่ดีกับพนักงาน และ
สร.กฟผ. 

จางที่ปรึกษาในการทํา Brand 
Building 

ผูบริหารกฟผ., พนักงาน และ
สร.กฟผ. 

 
โครงสายการบังคับบัญชาฝายประชาสัมพันธ (Organization Chart) 

1. ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธ 
2. ผูชวยผูอํานวยการฝายสื่อสารองคกร และผูชวยผูอํานวยการฝายสื่อประชาสัมพันธ 
3. คณะทํางานวชิาการและแผนประจําฝาย และศูนยสารสนเทศ 

3.1. ศูนยสารสนเทศ 
- งานบริการขอมูลและขาวสาร มีหนาที่บริการขอมูลขาวสารตามพรบ.

ขอมูลขาวสารของราชการพ.ศ.2540, บริการขอมูลขาวสารระบบ Call 
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center, บริการขอมูลขาวสารแกกลุมเปาหมาย และประสานงานดาน
ขอมูลตางๆ เพื่อบริการแกผูสอบถาม 

- งานบริหารจัดการขอมูลเพื่อการประชาสมัพันธมีหนาที่ประมวล และ
นําเขาขอมูลเพื่อจัดทาํฐานขอมูล, บริหารงานฐานขอมลูเพื่อการ
ประชาสัมพันธ, ติดตามตรวจสอบคําถามจาก Web Board Internet 
กฟผ.และใหคาํตอบชี้แจงตอประชาชนทั่วไปเกี่ยวกบัการดําเนินงาน
ของกฟผ.เพื่อสนองตอบนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารของรัฐบาล 

- งานผลิตสารสนเทศมหีนาทีต่ิดตามสถานการณตางๆ ทีเ่กี่ยวกับกฟผ.
เพื่อรวบรวมเปนขอมูล, ประมวลขอมูลและขาวสารเพือ่สนับสนนุงาน
ประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกกฟผ., วิเคราะหสถานการณเพือ่
จัดทําสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ, จัดทําขอมูลสําคัญกฟผ.
สําหรับผูบริหาร, ผลิตสารสนเทศเพื่อการ และผลิต CD-Rom ประมวล
สนเทศสาร 

- งานบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศมีหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสาร
ทางInternet / Intranet, พฒันาและปรับปรุง Website ของฝาย
ประชาสัมพันธทั้ง Internet และ Intranet, ประสานงานและเชื่อมโยง
ขอมูลขาวสารผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศของกฟผ.เพื่อ
สนับสนนุงาน Internet และ Intranet, ประสานงานดําเนนิงานดาน
ขอมูลขาวสารกับศูนย DOC : Department Operation Center เพื่อ
เชื่อมโยงไปสูศูนย MOC : Ministry Operation Center และ ศูนย 
PMOC : Prime Minister Operation Center, งานตรวจสอบ และ
บํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรของฝายประชาสัมพันธ  

4. กองสื่อสารองคกรและกองผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
4.1. กองสื่อสารองคกร 

- แผนกเสริมสรางภาพลักษณ มีหนาที่เสริมสรางภาพลักษณโดยรวม, 
กิจกรรมที่มีสวนรวมกบัสังคม, บริหารการใชส่ือและงบประมาณ เพื่อ
งานสงเสริมภาพลักษณ และติดตามตรวจสอบ ISSUE ที่มีผลตอ
ภาพลักษณองคกร  
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- แผนกสื่อมวลชนสัมพันธ มหีนาที่ตรวจสอบและวิเคราะหขาว, เผยแพร
ขาวผานสื่อมวลชน, ผลิตสารคดี - บทความเพื่อเผยแพรผาน
ส่ือมวลชน และสรางสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน 

- แผนกประชาคมสัมพันธ มหีนาที่สรางสมัพันธอันดีกบัชุมชนเปาหมาย, 
ดําเนนิงานมวลชนสัมพันธเพื่อโนมนาวและจูงใจกลุมเปาหมาย และ
ดําเนนิงานรัฐกิจสัมพนัธ 

- แผนกเอกสารประชาสัมพันธ มหีนาที่ผลิตขาวสารประชาสัมพนัธ
ภายในกฟผ., ผลิตเอกสารเผยแพร, ผลิตเอกสารประชาสัมพันธเฉพาะ
กิจ และผลิตเอกสาร - รายงานอืน่ๆ 

- แผนกสื่อสารภายใน มีหนาที่จัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธอันดีตอ
ผูปฏิบัติงาน, จัดกิจกรรมรณรงคใหความรูความเขาใจในเร่ืองการ
ดําเนนิงานแกผูปฏิบัติงาน, ใหบริการงานเผยแพร และประสานงานกับ
ประชาสัมพันธกลุมตางๆ 

4.2. กองผลิตสื่อประชาสัมพนัธ 
- แผนกผลิตสื่อ และรายการ 
- แผนกนิเทศศลิป มีหนาที่สรางสรรคส่ือ เพือ่การประชาสมัพันธ, 

ออกแบบ - ผลิตและติดตั้งสื่อนิทรรศการ และออกแบบ - ผลิตสื่อ
ศิลปกรรม เชน Poster, ปายเวที, ปายผา, ปายโฆษณา, Logo และ
ภาพการตูน เปนตน 

- แผนกการภาพ มหีนาที่ถายภาพนิ่ง เพื่อการผลิตสื่อและทําภาพขาว,
ถายภาพวีดทิศันสารคดี - ขาวโทรทัศนวงจรปด, บริการหองสมุดภาพ
จัดเก็บลงPhoto CD, บริการภาพStock Shotวีดิทัศน, บริการคนหา
ภาพ และบริการลาง อัด ขยาย 

- แผนกโสตทัศนูปกรณ มหีนาที่บริการหองบันทกึเสียง, หองตัดตอวีดิ
ทัศน, Studio, บริการถายทอดโทรทัศนวงจรปด, ติดตั้งและควบคุม
ระบบกระจายเสียงตามสาย และโทรทัศนภายในกฟผ.ระบบเสียงหอง
ประชุม, บริการบันทึก และสาํเนาเทปเสียง วีดิทัศนCD, VCD และ
แปลงระบบ 

- แผนกเตรียมการพิมพ มหีนาที่ออกแบ และสรางสรรคส่ือส่ิงพิมพ, ถาย
จําลองแบบดวยกลองถายภาพทางการพิมพ,วางแบบ แยกสีงานพิมพ,
จัดทําแมพิมพดวยแมพิมพโลหะ 
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- แผนกพมิพ มหีนาทีว่างแผนการพิมพใหเหมาะสมกับเครื่องพิมพ, การ
พิมพงานพิมพดวยเครื่องพมิพOff - set และการพมิพดวยเครื่องพิมพ
ระบบ Digital 

- แผนกสิ่งพิมพสําเร็จเรียงหนา พบั รวมเลม, เขาเลมส่ิงพมิพดวยระบบ
ตางๆ, ตกแตงงานสิ่งพิมพ เชน ปมทอง ตอกตาไก เจาะรูปายกระดาษ, 
ตรวจสอบคุณภาพงาน และบรรจุหีบหอ 

 
ยุทธศาสตรประชาสัมพันธ 
การดําเนินงานประชาสมัพนัธในภาพรวมทั้งภายในและภายนอก 

1. กําหนดนโยบาย วางแผน อํานวยการ ควบคุมงานประชาสัมพนัธ 
2. เผยแพรกิจการ กฟผ.ผานสือ่ตางๆ ไปยงักลุมเปาหมาย 
3. ผลิตสื่อประชาสัมพนัธ เพื่อเผยแพรการดาํเนนิงานกฟผ. 
4. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลสถานการณตางๆ และสํารวจความคดิเห็น 
5. ดําเนนิการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 
6. ประสานการดาํเนนิการประชาสัมพนัธกับกลุมงานตางๆ ใหเปนเอกภาพ 

 
วิสัยทัศนของฝายประชาสัมพันธ 
 เปนหนวยงานเสริมสราง และเผยแพรชื่อเสียง เกียรติคณุและภาพลักษณของกฟผ.ดวย
กลยุทธการประชาสัมพันธที่เปนมาตรฐานสากล สะทอนภาพแหงธรรมาภิบาลขององคกรอยาง
ตอเนื่อง และโดดเดนถึงพรอมดวยทีมงานมืออาชีพ เปยมดวยศักยภาพ สูความสาํเร็จ และนํามา
ซึ่งความเชื่อถอื และพงึพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนอยางยั่งยืน 
 
พันธกิจของฝายประชาสัมพันธ 

1. เปนศูนยกลางนโยบาย เพื่อดําเนนิการสื่อสาร สรางการรับรูควบคูกับความเขาใจที่
ถูกตอง ชัดเจนใหกบักฟผ.และรับผิดชอบตอทุกกระบวนการสื่อสารทีจ่ะสงผลตอ
ภาพรวมขององคกร 

2. เชื่อมโยงโครงขายการเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมกบักองประชาสัมพันธกลุมงาน
และแผนประชาสัมพนัธโรงไฟฟา และเขื่อนตางๆ ใหมเีอกภาพและเปนไปในทิศทาง
เดียวกนั 

3. พัฒนาศักยภาพของงานประชาสัมพันธใหทนัสมัย พรอมดวยบุคคลากรระดับมือ
อาชีพ สามารถสนองตอบนโยบาย และเปาหมายของแผนธุรกิจกฟผ.ในทกุสภาวะ 
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วัตถุประสงคของฝายประชาสัมพันธ 

1. เพื่อประชาสมัพันธเผยแพรภารกิจหลกัของกฟผ.ในฐานะองคกรหลักผูสรางความ
มั่นคงดานพลงังานไฟฟาของชาต ิ

2. เพื่อสรางภาพลักษณในบุคคลิกภาพของกฟผ.ใหเปนทีจ่ดจําตอกลุมเปาหมาย 
3. เพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีกบัผูกํากับนโยบายพลงังาน และกิจการไฟฟาตลอดจนผู

มีสวนไดสวนเสียในกิจการ 
4. เพื่อสรางคานยิม สัมพันธภาพอนัดี และความภาคภูมิใจในองคกร 
5. เพื่อเพิม่ทัศนคติเชิงบวก และลดทัศนคตเิชิงลบทีม่ีตอกฟผ. 

   
ภารกิจตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

1. โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรต ิ
เนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงครองสิริราชสมบัติครบ

ปที่ 50 รัฐบาลไดดําเนินโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติขึ้น ซึ่ง กฟผ.ไดเขา
รวมในการดําเนินงานโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกยีรติ ตั้งแตป 2537 เปนตน
มาจนถึงปจจบุัน โดยปลูกปาในพื้นที่ 26 จังหวัดทัว่ประเทศไปแลวกวา 320,000 ไร 
และกําลังปลกูเพิ่มเติมอีก 64,000 ไร ใน 36 จังหวัด กาํหนดแลวเสร็จในป 2551 

2.  โครงการชีววิถเีพื่อการพัฒนาอยางยัง่ยนื  
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ ทรงพระราชทานแนวพระราชดําริเศรษฐกิจ

แบบพอเพียงแกปวงชนชาวไทย ซึง่ กฟผ.ไดนอมนําแนวทางดังกลาวมา เพื่อ
สงเสริมความรูทางการเกษตรชีวภาพปลอดสารพิษใหแกชุมชน และกลุมเกษตรกร
ไทย สําหรับนาํไปพัฒนาการทําการเกษตรแบบภูมิปญญาทองถิ่น เพือ่การดําเนิน
ชีวิตแบบพึ่งพาตนเอง 

3.  โครงการพฒันาพืน้ที่ลุมน้าํปากพนงั 
กฟผ.รวมมือกบักรมชลประทาน ดําเนนิโครงการพัฒนาพืน้ที่ลุมน้าํปากพนงั 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเปนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริใน
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ เพื่อพฒันาลุมน้ําปากพนงัที่โดนน้าํเค็มรุกล้ําเขามา
ทําความเสยีหายแกพื้นที่เกษตรกรรมในฤดูแลง ใหคืนกลับมาสูสภาพสวนปาทีม่ี
พันธุไมนานาชนิดตามธรรมชาติ 

4.  โครงการหนึง่อําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน 
กฟผ.ใหการสนับสนนุโดยอปุถัมภโรงเรียนจํานวน 32 โรงเรียน ตามโครงการ

หนึง่อําเภอหนึง่โรงเรียนในฝน ตั้งแตป 2547 - 2548 อยางตอเนื่อง ดวยเล็งเห็นวา
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การสนับสนุนการศึกษาของเยาวชนไทย จะเปนรากฐานที่สําคัญในการสรางความ
แข็งแกรงใหแกประเทศชาติตอไปในอนาคต 

5.  โครงการหองเรียนสีเขียว 
กฟผ.จัดสรางหองเรียนสีเขยีวขึ้น เพื่อมอบใหแกโรงเรียนตางๆ ซึ่งภายใน

หองเรียนสีเขยีวจะมีสื่อการเรียนรูถงึการประหยัดพลงังาน ทั้งนี้เพื่อเปนการปลูกฝง 
ใหเยาวชนไทยเกิดความตระหนักในการประหยัดพลงังาน  

6.  ตูอบพลังงานแสงอาทิตย 
กฟผ.ไดออกแบบ และผลิตตูอบพลังงานแสงอาทิตย ขนาดเล็กกะทัดรัด ที่

สามารถปองกนัฝุนละออง เชื้อโรค และแมลงตางๆ ใชงานงาย ดูแลรักษางาย กฟผ.
ผลิตขึ้น และมอบใหแกโรงเรยีนตางๆ เพื่อชวยประหยัดพลังงานได 

7.  การสนับสนุนผูดอยโอกาสทางสงัคม 
กฟผ.ใหการสนับสนนุในการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการเอื้ออาทรตอ

ผูดอยโอกาสทางสงัคม อาท ิทุนการศึกษาชวยเหลือเด็กนักเรียนยากจน โครงการ
จักรยานเอื้ออาทร อันเปนการจัดหาจกัรยานมอบใหแกเยาวชนที่ยากจนในชมุชน
เพื่อใชเปนพาหนะไปโรงเรียน การจัดหนวยแพทยเคลื่อนที ่ใหบริการตรวจรักษาโดย
ไมคิดมูลคา โครงการแวนแกว อันเปนโครงการชวยเหลอืผูยากไรที่มีปญหาทาง
สายตา ใหไดมีแวนตาใสโดยไมคิดมูลคา 

8.  การสนับสนุนดานศาสนา 
กฟผ.ใหการสนับสนนุในกิจกรรมทางศาสนาทุกศาสนา อาทิ โครงการทุนเลา

เรียนหลวงสําหรับพระสงฆไทย การทะนุบาํรุงศาสนสถานตางๆ การรวมกิจกรรม
ทางศาสนาของทองถิน่ เปนตน 

9.  การสนับสนุนโครงการของรฐั  
กฟผ.ใหการสนับสนนุโครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ โดยใหหนวยงาน

ของกฟผ.ในสวนภูมิภาคสนบัสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางเต็มที่ เชน การจัด
พื้นที่บางสวนของหนวยงานเปนชองทางจาํหนายผลิตภัณฑของชุมชน เปนตน  

10. โครงการพฒันาชุมชนรอบพืน้ทีก่ฟผ.  
11.  การใหการสนบัสนุนสมาคมยกน้าํหนักในการแขงขันกฬีาโอลิมปค 
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การจัดทาํ Change Management   
 เปนเครื่องมือการบริหารความเสี่ยง ชวยบอกขั้นตอน เพื่อทาํความเขาใจและมีสวนรวม 
เปนการเปลี่ยนความคิดคนที่กระทบตอภาวะปกต ิโดยตั้งแตป 2545 กฟผ.ไดจัดใหมีการบริหาร
ความเสีย่งมาอยางตอเนื่อง โดยหนวยงานตางๆ ในกฟผ.ไดนําแนวทางการจัดการความเสี่ยงไป
จัดทําแผนรองรับ และจัดใหมีการติดตามแนวโนมความเสี่ยง โดยแสดงใหเห็นคาของตัวชี้วัดระดับ
ความเสีย่งที่สําคัญของกฟผ. (Key Risk Indicators : KPI) เพื่อเปนการแจงเตือนใหทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการดําเนนิงาน ซึ่งขอมลูดังกลาวจะเปนการปรับให
เปนปจจุบนัอยูเสมอ เชน ความเสีย่งดานการดําเนินงาน 

1. กฟผ.ยังคงความตอเนื่องในการปรับปรุง และดําเนนิการตามแผนปองกนัการเกิด
ไฟฟาดับทั่วประเทศหรือบริเวณกวาง ( Blackout หรือ Partial Blackout 
Prevention) โดยกฟผ.ไดจัดทํามาตรการปองกันระบบสงใหมีความมัน่คง คุณภาพ
เชื่อถือได เชน มาตรการปองกันไฟไหม และการทํางานใตแนวสายสง มาตรการ
ตรวจสอบอุปกรณในสถานไีฟฟาแรงสงูใหพรอมใชงาน มาตรการปองกนั Human 
Error มาตรการความพรอมดานระบบสื่อสาร มาตรการสื่อสารในภาวะวิกฤต ฯลฯ 
ทั้งนี้ ไดใหความสําคัญแกสายสงทีท่ําหนาที่สงถายพลงังานไฟฟาจากภาคกลางไป
ภาคใต และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเปนพิเศษ 

2. การจัดทาํแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน กฟผ.ไดประสานงานกับหนวยงานภายในและ
ภายนอก ในการจัดทําแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน เชน กรณีเกิดเหตุขัดของในระบบผลิต
หรือระบบทอสงกาซธรรมชาติ กฟผ.ไดประสานงานกับบริษัทปตท.จาํกัด (มหาชน) 
จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเมือ่เกิดเหตุฉุกเฉิน พรอมทัง้ไดรวมกันพิจารณาทบทวน
และปรับปรุงใหมีความพรอมอยูเสมอ จัดสัมมนาการสือ่สารในภาวะวกฤต เพื่อให
หนวยงานทีเ่กีย่วของภายในกฟผ.ไดรับทราบบทบาทของตนเองตลอดจนวธิีการ
เตรียมตัวในการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอยูทัง้ภายในและภายนอก กฟผ.
เมื่อเกิดเหตุฉกุเฉิน 

3. การจัดทาํแผนนําระบบคนืสูสภาวะปกต ิจากการเกิดไฟฟาดับเปนบริเวณกวาง 
(Blackout Restoration และ Black Start โรงไฟฟา) กฟผ.ไดจัดทํารายละเอียด
ขั้นตอนการนาํโรงไฟฟาเขาสูระบบ มีการจัดสัมมนาแผนดังกลาว เพือ่ซักซอมความ
เขาใจของหนวยงานที่เกี่ยวของ ทัง้ในสวนของโรงไฟฟาพลงัน้าํเขื่อนศรีนครินทร 
โรงไฟฟาพลงัน้ําเขื่อนสิริกิติ์ และโรงไฟฟาพลังน้ําเขื่อนลาํตะคอง เพื่อนําผลการ
ทดสอบไปปรับปรุงแผนใหสมบูรณและมีความพรอมที่สดุ โดยมีเปาหมายวาเมื่อ
เกิด Blackout สามารถจายไฟฟาไดตามปกติภายใน 4 ชัว่โมง และเริ่มจายไฟฟาใน
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แตละพื้นที่ภายใน 30 นาที ซึ่งผลการทดสอบอยูในเกณฑที่ดีกวาเปาหมาย โดยอยู
ในระหวาง 22 - 26 นาท ี

 
ธนาคารอาคารสงเคราะห 
 
 เปนสถาบันการเงนิ สังกัดกระทรวงการคลัง ประกอบธรุกิจในการสงเสริมและชวยเหลือ
ประชาชน นาํเงินไปลงทนุเกีย่วกับการสรางอาคารและทีด่ินโดยตรง ทาํหนาที่เสมือนสื่อกลางใน
การนาํเงนิไปใชประโยชนในกิจการเคหะ เพื่อใหประชาชนไดมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง โดยมีการ
ระดมทุนโดยวธิีตางๆ  อาทิเชน ขอความ ชวยเหลือจากรัฐบาลออกพนัธบัตรหุนกูหรือกูยืมเปนครัง้
คราว และรับเงินฝากจากผูออมทรัพย  เปนตน เพื่อใหมกีําลังพอที่จะดําเนนิงานของธนาคารตอไป
ได ในปจจุบันนี้ ธนาคารอาคารสงเคราะห นอกจากจะนาํเงนิไปใชประโยชน โดยใหประชาชนแต
ละรายกูยืมแลว ยงัตองชวยเหลือทางการเงินแกการเคหะแหงชาติ และเอกชนผูลงทนุประกอบ
กิจการเคหะในรูปของเงนิใหกูยมืดวย ตลอดจนใหบริการในดานการค้ําประกนั และการซื้อลด
เครดิตที่เกี่ยวกับกิจการเคหะ 
 
ประวัติความเปนมา 
 เปนสถาบันการเงนิ สังกัดกระทรวงการคลังกอต้ังขึน้โดยพระราชบัญญัติธนาคารอาคาร
สงเคราะห พ.ศ.2496 ซึ่งกําหนดให ธนาคารอาคารสงเคราะหเปนหนวยงานของรัฐบาล ทําหนาที่
ชวยเหลือทางการเงนิใหกับประชาชน ไดมีที่อยูอาศัยตามสมควรแกอัตภาพ โดยการใหกูยมืเงนิ 
และ จัดสรรที่ดินเพื่อกอสรางที่อยูอาศัย   ตอมาในป พ.ศ.2515 สมัยรัฐบาลจอม พลถนอม กิตติ
ขจร ไดตั้งหนวยงานการเคหะแหงชาติขึน้ เพื่อรับผิดชอบการดําเนินงานในอนัที่จะใหประชาชนได
มีที่อยู อาศัยและไดโอนกิจการงานบางอยาง ที่เกี่ยวกับการใหเชาซื้อที่ดินหรืออาคารของธนาคาร
อาคารสงเคราะหไปข้ึนอยูกบัการเคหะแหงชาติ ดงันัน้ กจิการของธนาคารอาคารสงเคราะห จงึ
จําเปนตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหม เพื่อใหสอดคลองและประสานกนักบักิจการของการ
เคหะแหงชาต ิดวยเหตุนี ้ธนาคารอาคารสงเคราะห ตามพระราชบัญญตัิธนาคารอาคารสงเคราะห
พ.ศ.2496 ซึ่งไดแกไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะปฏิวัติฉบับ ที่ 317 จึงเปนหนวยงานของรัฐบาลที่
ประกอบธุรกิจในการสงเสริมและชวยเหลือประชาชน นาํเงินไปลงทนุเกีย่วกับการสรางอาคารและ
ที่ดินโดยตรง ทําหนาทีเ่สมอืนสื่อกลางในการนาํเงนิไปใชประโยชนในกิจการเคหะ และเปนสถาบนั
การเงนิที่ดําเนนิธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะอยางซึ่งแตกตางจาก สถาบนัการเงนิอื่นๆ
ทั่วไป  งานหลกัของธนาคารอาคารสงเคราะหที่สําคัญ คอื ชวยเหลือทางดานการเงนิ เพื่อให
ประชาชนไดมทีี่อยูอาศัยเปนของตนเอง โดยมีการระดมทุนโดยวิธีตางๆ  อาทิเชน ขอความ 
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ชวยเหลือจากรัฐบาลออกพนัธบัตรหุนกูหรือกูยืมเปนครัง้คราว และรับเงินฝากจากผูออม
ทรัพย  เปนตน เพื่อใหมกีําลังพอที่จะดําเนินงานของธนาคารฯตอไปได ในปจจุบนันี ้ธนาคาร
อาคารสงเคราะห นอกจากจะนําเงนิไปใชประโยชน โดยใหประชาชนแตละรายกูยมืแลวยังตอง
ชวยเหลือทางการเงนิแกการเคหะแหงชาต ิและเอกชนผูลงทนุประกอบกิจการเคหะในรูปของเงนิ
ใหกูยืมดวย ตลอดจนใหบริการในดานการค้ําประกัน และการซื้อลดเครดิตที่เกี่ยวกบักิจการเคหะ 
 
วิสัยทัศน (Vision)  
 เปนธนาคารทนัสมัยเพื่อที่อยูอาศัยครบวงจร (State of the Art Housing Bank)  

 
ภารกิจ (Mission)  
 ใหบริการทางการเงนิดานทีอ่ยูอาศัยอยางครบวงจร โดยคํานึงถึงนโยบายรัฐ ประโยชน
ของสังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
เปนองคกรภาครัฐวิสาหกิจ ขึ้นตรงกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา นับต้ังแตป 2546 

เปนตนมา มีบทบาทหนาที่ดานการบริการจัดการการตลาดการทองเทีย่วของประเทศไทยเปนหลัก 
 

ประวัติความเปนมา 
 เมื่อจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ไปพักรักษาตวัอยู ณ โรงพยาบาลวอลเตอรรีด สหรัฐอเมริกา 
ไดศึกษากิจการทองเที่ยวดวยความสนใจ และไดดําริทีจ่ะสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน
ประเทศอยางจริงจัง ในปตอมาเมื่อจอมพลสฤษดิ์ ธนะรชัต เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีประกาศพระ
ราชกฤษฎีกา จัดแบงสวนราชการกรมประชาสัมพนัธ พ.ศ. 2502 โดยตัด "สํานักงานทองเทีย่ว" 
ออก แลวจัดตัง้ขึ้นเปนองคการอิสระ เรียกวา "องคการสงเสริมการทองเทีย่วแหงประเทศไทย" มีชือ่
ยอวา "อ.ส.ท." โดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2502 
 ในระยะแรกสถานทีท่ําการขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอาศยั 
อาคารของกรมประชาสัมพนัธเปนสํานักงาน ตอมาไดยายมาเปดดําเนินงาน ณ สํานักงานถนนศรี
อยุธยา เมื่อวนัที ่26 กุมภาพันธ 2503 ไดประกอบพิธีเปด "องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย" เมื่อวันที่ 18 มนีาคม 2503 การทองเทีย่ว ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
องคการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2502 นั้น มหีนาที่สงเสริมการทองเที่ยวเปนสวนใหญ ตอมา
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดขยายตวัอยางกวางขวางรวดเร็ว จําเปนตองปรับปรุงอํานาจหนาที่ของ 
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อ.ส.ท. ใหมีขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวางยิ่งขึน้ ทั้งในดานการพัฒนา อนุรักษทรัพยากร
ทางการทองเที่ยว และการสงเสริมเผยแพร จึงไดมีการนําเสนอรางพระราชบัญญัติ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย และรางพระราชบัญญัติจัดระเบียบธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อให 
หนวยงานการทองเที่ยวของรัฐ มีอํานาจหนาที่และรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริมเผยแพร และ 
ดําเนนิกิจการ เพื่อเปนการริเร่ิมใหมีการพฒันาแหลงทองเทีย่ว ตลอดจนคุมครองใหความ
ปลอดภัยแกนกัทองเทีย่วดวย สภานิติบัญญัติแหงชาติซึง่ทาํหนาที่รัฐสภาในการประชุมครั้งที่ 41 
วันศุกรที่ 20 เมษายน 2522 ไดพิจารณารางพระราชบญัญัติทั้ง 2 ฉบับแลว ปรากฏวาราง
พระราชบัญญตัิจัดระเบียบธรุกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเทีย่วไมผานการพิจารณา สวน
พระราชบัญญตัิการทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดผานการพิจารณาประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
ฉบับพิเศษ เลมที่ 96 ตอนที ่72 วันที่ 4 พฤษภาคม 2522 จัดตั้ง "การทองเทีย่วแหงประเทศไทย" 
ขึ้น มีชื่อยอวา "ททท." 
 สืบเนื่องจากการจัดตั้งกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีาตามการปฏิรูประบบราชการ ซึ่ง
อาศัยกฎหมาย พ.ร.บ. ระเบยีบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพ.ร.บ. ปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับการโอนกิจการบริหารและอํานาจหนาที่ รวมทัง้การแกไข
บทบัญญัติใหสอดคลองกับการโอนอาํนาจหนาที่ของสวนราชการ ทาํใหการทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทย (ททท.) ตองโอนภาระงานดานพัฒนาแหลงทองเที่ยว ดานพฒันาบริการทองเทีย่ว และดาน
ทะเบยีนธุรกิจนําเที่ยวไปใหกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ทั้งนี้ สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก จะยังคงทาํหนาที่ตาม พ.ร.บ. ธุรกจินาํเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 จนกวา
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจะรับโอนภารกิจไปดําเนินการหลงัเดอืนตุลาคม 2547 ไปแลว  
 นับแตป 2546 ททท. จงึไดปรับแผนวิสาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับการกอต้ังกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา โดยปรับบทบาทมาเปนองคกรที่มุงเนนหนาที่ดานการบริการจัดการการตลาด
การทองเทีย่วของประเทศไทยเปนหลกั  
 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

 
ประวัติความเปนมา 
 บริษัท ทาอากาศยานไทย จาํกัด (มหาชน) ไดจัดตั้งขึ้นโดยการ แปลงสภาพจากการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย ซึ่งเปนรัฐวิสาหกจิมาเปน บริษัทมหาชนจํากัด และไดรับการจัดตั้งใน
รูปของบริษัทมหาชนจาํกัด เมื่อ วนัที ่30 กันยายน 2545 มีทนุจดทะเบียนทั้งสิน้จํานวน 
14,285,700,000 บาท แบงเปนหุนสามัญจํานวน 1,428,570,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 
บาท โดย กระทรวงการคลัง เปนผูถือหุนรอยละ 70 และนกัลงทุนรายยอยถือหุนรอยละ 30  
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ทอท. เปนผูนาํในการประกอบธุรกิจทาอากาศยานของประเทศไทย ธรุกิจหลักของ ทอท. 
ประกอบดวย การจัดการ การดําเนินงาน และการพฒันาทาอากาศยาน และมทีาอากาศยานที่อยู
ในความรับผิดชอบ 6 แหง ประกอบดวย ทาอากาศยานกรุงเทพ ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศ
ยานเชียงใหม ทาอากาศยานหาดใหญ ทาอากาศยานเชียงราย และทาอาศยานสวุรรณภูมิ ซึ่งทา
อากาศยานทัง้ 6 แหงนี ้ใหบริการสําหรับเที่ยวบินในประเทศและระหวางประเทศ โดยทาอากาศ
ยานสวุรรณภูมิเปนทาอากศยานแหงใหม ที่เปดใหบริการแกสายการบินเมื่อวนัที ่28 กันยายน 
2549 และใชเปนทาอากาศยานหลักของประเทศแทนทาอากาศยานกรุงเทพ ที่ไมสามารถรองรับ
ปริมาณจราจรทางอากาศทีเ่พิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องได ทาอากาศยานสวุรรณภูมิมีความสามารถ
ในการรองรับผูโดยสารในเบื้องตนได 45 ลานคนตอป สามารถรองรับการขนถายสินคาได 3 ลาน
ตันตอป และรองรับเที่ยวบนิได 76 เที่ยวบนิตอช่ัวโมง 
 
วิสัยทัศน 
 ทาอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท.จะเปนทาอากาศยานชั้นนําที่มีการใหบริการที่
เปนเลิศและสามารถรักษาความเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต  
 
ภารกิจ (Mission Statement) 
 ทอท.จะสรางความเปนเลิศอยางตอเนื่องทั้งดานการบริหารจัดการ และการดําเนนิงานทา
อากาศยานในความรับผิดชอบ ดวยมาตรฐานดานความปลอดภัย คุณภาพการใหบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกในระดบัสากล เพื่อสนับสนนุการพฒันาประเทศ เพื่อประโยชนของผูใชบริการ 
และเพื่อสรางผลตอบแทนในระดับที่เหมาะสมตอผูถือหุน พันธมิตรทางธุรกิจ อุตสาหกรรมการ
ขนสงทางอากาศ และพนักงาน 
 
ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
ประวัติความเปนมา 
 เร่ิมเปดดําเนนิการครั้งแรก เมื่อวันที่ 14 มนีาคม 2509 โดยการควบกจิการของธนาคาร
เกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จาํกัด ซึง่เปนธนาคารพาณิชยที่มีรัฐบาลเปนผูถือหุนใหญทัง้คู 
เขาเปนธนาคารเดียวกนัตามนโยบายของรัฐบาล และไดใชชื่อใหมวา "ธนาคารกรุงไทย จํากัด" ใช
ชื่อภาษาอังกฤษวา "Krung Thai Bank Limited" ใชสัญลักษณ "นกวายุภักษ" ซึ่งเปนเครื่องหมาย
ของกระทรวงการคลัง เปนสัญลักษณประจําของธนาคารจนถงึปจจุบนั 
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          ในระยะแรกของการกอต้ัง ไดใชสถานที่สาํนกังานใหญของธนาคารเกษตร จํากัด ซึง่ตั้งอยูที่ 
ถนนเยาวราช เปนทีท่าํการสาํนักงานใหญ และมีสาขารวม 81 แหง พนกังาน 1,247 คน สินทรัพย
รวม 4,582.10 ลานบาท และทนุจดทะเบยีน 105 ลานบาท วัตถุประสงคของการรวมธนาคารทั้ง
สองใหเปนธนาคารของรัฐ ทีม่ีฐานะทางการเงินที่มัน่คง สามารถคุมครองผูฝากเงนิ และบริการ
ลูกคาไดกวางขวางขึน้ ตลอดจนสามารถ อํานวยประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได
มากขึ้นดวย ผลการดําเนินงานของธนาคาร ไดขยายตัวเติบโตขึ้นมาเปนลําดับ ทาํใหอาคาร
สํานักงานใหญเดิมคับแคบไมสะดวก และไมคลองตัว ในการปฏิบัติงาน ธนาคารจงึไดยายที่ทาํ
การสํานักงานใหญมาตั้งอยู ณ อาคารเลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2525 และ
ไดใชเปนทีท่ําการสํานักงานใหญมาจนถงึปจจุบัน ในเดอืนมีนาคม 2530 ธนาคารกรงุไทย ไดรับ
มอบหมายใหเขาไปชวยบริหารงาน ในโครงการ 4 เมษา ตอจากธนาคารแหงประเทศไทย โดยเนน
การบริหารในเชิงธุรกิจ ตอมาเมื่อวนัที่ 17 สิงหาคม 2530 ธนาคารกรุงไทยไดรับโอนสินทรพัยและ
หนี้สินของธนาคารสยาม จาํกัด มาบริหารตามนโยบายของกระทรวงการคลัง เนื่องจากการดําเนนิ
ธุรกิจของธนาคารสยาม มีปญหาหลายดานที่ไมสามารถแกไขไดในระยะเวลาอันสัน้ ทาํใหเปน
ภาระที่รัฐจะตองจัดการใหความชวยเหลือ ซึ่งไมทราบวาจะสิ้นสุดเมื่อใด และหลังจากการรวมกับ
ธนาคารสยาม จํากัด แลวธนาคารกรุงไทยจะกลายเปน ธนาคารพาณชิยของรัฐเพยีงแหงเดียว มี
สินทรพัยมากเปนอันดับสองของประเทศ สามารถจะสนองตอบนโยบาย การเงินการคลังของ
ประเทศ และสามารถแสดงบทบาทความเปน "ธนาคารนํา" (Lead Bank) ได 
  ความกาวหนาของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) นับตั้งแตป พ.ศ. 2509 ที่
ธนาคารกรุงไทย จํากัด ไดเร่ิมดําเนนิกิจการมา ธนาคารกรุงไทยไดเตบิโตขึ้นอยางมัน่คง และ
รวดเร็ว มีการปรับปรุง และขยายองคกรงานใหม ทั้งในสํานักงานใหญและสาขา ซึง่ทาํใหธนาคาร 
สามารถใหบริการตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิง่ขึ้น กระทั่งป พ.ศ. 2531 
ธนาคารกรุงไทย จัดเปนธนาคารพาณิชยเพียงแหงเดียว ที่มีสาขาอยูครบทั่วทุกจงัหวดัของประเทศ 
และยังมีแผนงานจะขยายสาขาเพิ่มข้ึนอีก โดยเนนการเปดสาขาในเขตรอบนอก ที่ความเจริญ
กําลังขยายตวัออกไป ซึ่งทําใหธนาคารสามารถใหบริการดวยความรวดเร็วยิ่งขึน้ 
           นอกจากนี ้ธนาคารกรุงไทยยังไดนําเทคโนโลยทีันสมยัมาใชกับงานใหบริการแกลูกคา และ
การปฏิบัติงานภายในธนาคาร โดยเฉพาะอยางยิง่การติดตั้งระบบออนไลน และเครื่องเอทีเอ็ม ซึ่ง
ธนาคารกรุงไทยนับเปนธนาคารแรกที่สามารถติดตั้งไดครบ 73 จังหวดัทั่วประเทศ ตั้งแตเดือน
มิถุนายน 2531 และในป 2532 ไดติดตั้งเครื่องเอทีเอ็มเพิม่ข้ึนไมนอยกวา 50 เครื่อง จากที่มีอยูเดมิ 
171 เครื่อง ทาํใหธนาคารสามารถใชอุปกรณคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีที่มีอยู ใหเกิดประโยชน
ตอการดําเนนิงานของธนาคารไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง ขณะเดยีวกนัธนาคารก็ไดขยาย
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ขอบขายการใหบริการดานนี้ออกไปอีก โดยเปดใหมีบริการธนาคารออฟฟศแบงคกิง้ เพื่อใหขอมลู
ทางการเงนิทีถู่กตอง และทนักับเวลาในการตัดสินใจทางธุรกิจของลกูคาเอง 
           ความกาวหนาที่สําคัญอีกประการหนึง่คือ การนําหุนของธนาคารเขาสูตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย เมื่อวนัที ่26 มิถุนายน 2532 นบัเปนรัฐวิสาหกิจแหงแรกที่นาํหุนเขาซื้อ-ขายใน
ตลาดหลักทรัพยฯ โดยไดเร่ิมเปดการซื้อ - ขายหุนของธนาคารกรงุไทย ในตลาดหลกัทรัพยฯ ตัง้แต
วันที่ 2 สิงหาคม 2532 เปนตนมา และไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน เมื่อวันที ่24 มีนาคม 2537 
โดยใชชื่อ "ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)" (Krung Thai Bank Public Company Limited) 
           การทีธ่นาคารตัดสินใจ นําหุนเขาซื้อขายในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยนัน้ ทําให
เกิดผลดี ที่เหน็ไดชัด 3 ประการคือ 

1.   เปนการสงเสรมิการออม และการลงทนุของประเทศ ตามนโยบายที่รัฐบาลวางไว   
2.  เปนการกระจายหุนของธนาคารไปสูมหาชน ซึง่จะชวยใหเกิดความคลองตัวในการ

ระดมทุนมาใชในกิจการ  
3. เปนการเพิ่มสินคาใหมใหกบัตลาดหลักทรัพยฯ อันเปนการสงเสริมตลาดทนุ

ภายในประเทศใหขยายตวัมากขึ้น 
 บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยคณะกรรมการธนาคารไดมีมติใหนาํเอาหลักการบรรษัทภบิาล
ของกลุมประเทศ Organization for Economic Co-operation and Development (OECD ) และ
หลักเกณฑและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวสิาหกจิ ของสาํนักรัฐวิสาหกจิและ
หลักทรัพยของรัฐ กระทรวงการคลัง มาใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายบรรษทัภิบาลควบคู
กับการกาํหนดแนวกลยทุธการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง จึงไดจัดทําเอกสาร
นโยบายและแนวทางปฏิบัติตามหลกับรรษัทภิบาลขึน้เปนลายลักษณอักษร อันจะกอใหเกิดการ
สรางวฒันธรรมองคกรในเชงิบรรษัทภิบาล และเกิดความมัน่คงรุงเรอืงดวยวิธีการสรางมูลคาที่
เพิ่มข้ึนทั้งกับธนาคาร ลูกคา และบุคคลทีเ่กี่ยวของกับธนาคาร หลกับรรษัทภิบาลของธนาคารทั้ง 7 
ประการ เปนการผสมผสานระหวางหลักการของสมาคมผูตรวจสอบภายในทัง้ของไทยและ
ตางประเทศ อีกทัง้ยังสอดคลองกับหลักบรรษัทภิบาลของหนวยงานทีน่าเชื่อถือ เชน Thai Rating 
and Information Services Co., Ltd. (TRIS), กระทรวงการคลัง, OECD, Euro money และ
บรรดานักวิเคราะหเพื่อการลงทนุระดับระหวางประเทศ เชน CLSA ที่ใชเกณฑในการพิจารณา
ลงทนุ และยังเปนไปตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย 15 
ขอ 
           หลักบรรษัทภบิาล 7 ประการ ที่ธนาคารกาํหนดเปนนโยบายและแนวทางการปฏิบัติตาม
หลักบรรษัทภบิาล พ.ศ. 2546 มีดังนี ้
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1.  มีความเขาใจ และมีขีดความสามารถในการประพฤติปฏิบัติไดตามหนาที่ และ
ความรับผิดชอบ (Responsibility) เปนอยางดียิง่ พรอมกับการที่ตองเรียนรูเร่ือง
ใหม ๆ อยูเสมอ มีความรักงาน มุงมั่นที่จะทํางานใหมีคณุภาพเกิดผลสําเร็จ ได
ผลงานทีม่ีคุณภาพดีข้ึนตลอดเวลา 

2.  แสดงความยอมรับผิดและรับชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ (Accountability) เชน มี
การรายงานผลประกอบการครบถวนในทกุ ๆ เร่ืองที่เปนสาระสาํคัญโดยเปดเผย
และโปรงใสในระดับตางๆ อยางเหมาะสม มีการกําหนดคาตอบแทนของกรรมการ
และผูบริหารทีเ่ปนธรรม และตามผลงานภายใตขอบเขตมาตรฐานของอุตสาหกรรม
นั้นๆ และมีการประเมินผลงาน แลวนาํมาใชเพื่อการปรบัปรุงการทํางานเพื่อสราง
ผลงานในอนาคตที่ดีข้ึน และมีคุณคามากขึน้ 

3.  มีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสยีอยางเทาเทยีมกนัอยางยตุิธรรม (Equitable 
Treatment) เชน ในระดับผูถือหุนและนกัลงทนุ ผูถือหุนทุกกลุม ทุกคน จะไมถูกเอา
เปรียบระหวางกนั ตองไดรับการพิจารณาใหเกิดความเสมอภาคเทาเทียมกัน การ
เอาเปรียบผูถอืหุนรายยอยของผูถือหุนรายใหญตองไมเกิดขึ้น ไมวาจะอยูในรูปแบบ
ใด การกระทําของกลุมผูถือหุนใหญในการควบคุมบริหารจัดการตองคํานึงถึง
ประโยชนและมูลคาโดยรวมของผูถือหุนทกุกลุมโดยเทาเทียมกัน การประชุมผูถือ
หุนอยูในลักษณะใหมีการปฏิบัติตอผูถือหุนทกุรายเทาเทียมกันทั้งในเรื่องสิทธ ิและ
การไดรับขอมูลสารสนเทศ 

4.  แสดงความโปรงใส (Transparency) ในการดําเนนิงาน สามารถอธิบายได 
ตรวจสอบได เชน มกีระบวนการตัดสินใจและขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน โปรงใส 
เปดเผยไดโดยการแสดงรายงาน และการวเิคราะหผลประกอบการและทิศทางใน
การดําเนินงานตอผูถือหุน และผูเกี่ยวของทกุฝายโดยเทาเทียม เพียงพอ ชัดเจน 
และทันเวลา ทั้งนี้ควรจัดใหมีผูรับผิดชอบทางดานนกัลงทุนสัมพนัธ (Investor 
Relations) ในการนาํเสนอสารสนเทศและการสื่อสารที่ด ีในระดับคณะกรรมการ
บริษัท จะมีคณะกรรมการตรวจสอบที่ประกอบไปดวย กรรมการอิสระ 
คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน และคณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการ
ตางๆ ดังกลาวจะใหความเห็นอยางสมดลุ และชวยติดตามตรวจสอบการดําเนิน
กิจการ เสนอแนะใหมีการควบคุมใชความระมัดระวังเพื่อใหธุรกิจกาวเดินไป
ขางหนาอยางมีอนาคตที่มั่นคงยั่งยืน 

5.   แสดงกลยุทธ และขีดความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับกิจการในระยะยาว
อยางยั่งยืน โดยไมทําธุรกิจทีเ่สี่ยงตอการทาํลายขีดความสามารถ หรือมูลคาองคกร
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ในระยะสัน้ (Creation of Long Term Value without Short Term Exploitation) 
เชน จะตองมกีารกําหนดวิสยัทัศน (Vision) หรือความมุงมั่นขององคกร (Strategic 
Intent) ใหเหมาะสมกับขีดความสามารถของตนเพื่อที่จะสรางมูลคาเพิม่ไดเปน
ผลสําเร็จ เพิ่มประสิทธิภาพ(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ในการ
ปฏิบัติงาน เปนทีพ่ึงพอใจของผูถือหุนทุกกลุมโดยเทาเทียมกัน ไมกระทําการหรือ
ธุรกิจที่เสีย่งตอการขาดทนุ หรือเพิ่มคาใชจายมากเกินไปในระยะสัน้ ที่อาจทําให
เกิดความเสียหาย หรือลดระดับคุณภาพหรือมูลคาของกิจการได 

6.  สงเสริมการปฏิบัติอันเปนเลศิ และการมีจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ 
(Promotion of Best Practices) รวมถงึการสรางวฒันธรรม (Culture) จรรยาบรรณ 
(Code of Ethics and Business Conduct) และคุณธรรมอันรวมถึงความซื่อสัตย 
(Integrity) ในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการเพิ่มคุณคาใหแกตนเองและองคกร 
กรรมการ ฝายจัดการ และพนักงานทกุระดับ ตองกาํหนดวิธีการและประพฤติ
ปฏิบัติในทางที่สามารถขจัดปญหาความขดัแยงทางผลประโยชนไดอยางรอบคอบ
เหมาะสม มีความละอาย ความเกรงกลวัตอการกระทาํความผิด และมีความ
ซื่อสัตยสุจริตเปนที่ตัง้ 

7.  มีความสาํนกึที่ตองรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม (Social and 
Environmental Awareness) อันเปนสวนหนึง่ของการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย เพื่อ
ลดหรือขจัดผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการทําธุรกจิของธนาคาร
ใหดียิ่งขึน้ เพือ่ใหอยูรวมกัน เจริญเติบโต เปนสุข และมีความพึงพอใจรวมกนัดวย
คุณภาพชีวิตที่สูงขึน้ ความรับผิดชอบลักษณะนี้จะครอบคลุมเร่ืองตางๆ ที่อาจมิได
กําหนดไวในกฎหมาย แตกําหนดไวตามขนบธรรมเนยีม วัฒนธรรม และความ
ตองการของชมุชน 

 
วิสัยทัศน (Vision) 
 ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ ภาครัฐ 
และสถาบนั 
 
พันธกิจ (Mission) 
 เปนสถาบันการเงนิชั้นนําของประเทศ  ทีมุ่งเนนการใหบริการที่เปนเลิศ  สามารถสราง
ผลตอบแทนทีด่ีไดอยางยัง่ยนื สงเสริมการสรางทนุทางปญญา  และยดึมั่นในหลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
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แนวความคิดของการวางแผนประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ 
ขององคกรรฐัวสิาหกิจในประเทศไทย 

 
การกําหนดนโยบายประชาสมัพันธ 

 
• นโยบาย หมายถึง การตัดสินใจขั้นตนในการกําหนดแนวทางกวางๆ เพื่อเปน

แนวทางใหฝายตางๆ ปฏิบัตงิานบรรลุวัตถปุระสงค (วิจิตร อาวะกุล 2522 : 40) 
• กอนที่จะวางแผนในการดําเนินงานการประชาสัมพันธ นกัประชาสัมพนัธหรือผู

วางแผนควรจะไดศึกษาและทราบถงึนโยบายของฝายบรหิารหรือหนวยงาน
เสียกอน สําหรับองคกรที่มนีโยบายอยูแลว หากมีการเปลี่ยนแปลงแผนการ
ดําเนนิการหรอืวัตถุประสงคก็จะตองทบทวนหรือกําหนดนโยบายการ
ประชาสัมพันธใหสอดคลองกันดวย นโยบายอาจกําหนดเปนลายลกัษณอักษรหรือ
วาจาก็ได 

• นโยบาย (Policy) คือ การตัดสินใจครั้งแรกที่จะแกไขปญหาหรือลงมอืพัฒนาดวย
การวางแผน โดยผูบริหารจะตองมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการกาํหนด
วัตถุประสงคและแนวทางปฏิบัติที่มีลักษณะตางๆ แตมคีวามแนนอน กะทัดรัด และ
เขาใจงายเพื่อสะดวกตอการที่นกัวิชาการและผูปฏิบัติจะไปดําเนินการอยางไดผล 
(บุษบา สุธธีร 2530 : 135 -137) 

• จากการศึกษาพบวา นโยบายและการวางแผนประชาสมัพันธไดมีผูกลาวไว
ดังตอไปนี้ 

  แนวนโยบายและแผนประชาสัมพันธแหงชาติ ไดอธิบายคําวา “นโยบายและ
แผนประชาสมัพันธ”วา นโยบายในการประชาสัมพนัธนั้น จะเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานดานประชาสมัพนัธอยางเปนระบบสอดคลองและตอเนื่องกัน โดยมี
เปาหมายสาํคญั คือ เพื่อที่จะใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนและ
พอเพยีงสาํหรบัการนาํไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตประจําวนั ทั้งนี้โดยอาศัย
ทรัพยากรการประชาสัมพันธทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีอยูแลว การกําหนดนโยบาย
การประชาสมัพันธนี ้จะบรรลุเปาหมายหรอืวัตถุประสงคตามที่ตัง้ไว ยอมตองมี
มาตรการหรือแผนงานมารองรับ ทัง้นี้การวางแผนนี้จะเปนตัวที่แกปญหาและ
เสริมสราง การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายยิง่ขึ้น 
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• ชัยศิริ สมุทวณิช ไดอธิบายวา สิง่สําคัญทีสุ่ดในการประชาสัมพนัธ คือ เปาหมาย
ของการประชาสัมพนัธมกัถกูทําโดยปราศจากเปาหมาย มีนโยบายของประเทศไม
นอยที่วางเปาหมายไวที่ผูบริหารมากกวาทีต่ัวประชาชน สาเหตุเปนเพราะขาด
ความเขาใจตอกระบวนการที่ถูกตอง นโยบายการประชาสัมพนัธของรัฐที่ถูกตอง
นั้น ไมไดเร่ิมมาจากความตองการของรัฐบาลที่ตองการใหประชาชนไดเขาใจ
รัฐบาล แตจะตองมาจากการที่รัฐบาลเขาใจประชาชนใหถองแทวาเขาใจในเรื่อง
ตางๆ ที่เปนประโยชนของชาติ เปนปญหาของชาติไดมากนอยแคไหนเปนลาํดับ 
เฉพาะอยางยิง่เรื่องที่เปนปญหาของประชาชนหรือเปนประโยชนของประชาชนนัน้ 
เขายอมเล็งเหน็ดวยตนเองอยูแลว ปญหาของการประชาสัมพนัธจงึอยูในประเดน็
ที่วา ทําอยางไรผลประโยชนในระดับของประชาชน จึงจะไดรับการถายทอดขึ้นไป
อยางถูกตองในระดับบริหารได เมื่อการถายทอดถูกตองแลว การประมวลปญหา
และนําเสนอนโยบายเพื่อใหประชาชนไดรับรู เหน็ความสําคัญของการรณรงค
โครงการตางๆ ที่เปนการประชาสัมพันธกจ็ะถูกกําหนดขึ้นตามขั้นตอนทีถู่กตองเปน
ผลสําเร็จของการวางแผน 

นอกจากนี ้ชัยศิริ สมุทวณิช สรุปวา นับวนัการประชาสมัพันธจะตองใช
กระบวนการทางความรูและกระทาํอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น ทัง้นีก้าร
ประชาสัมพันธเพื่อใหคนในชาติเกิดน้าํหนึง่ใจเดียวกัน เห็นเปนประโยชนของชาติ
รวมกัน จะทําไดผลตอเมื่อจุดยืนขององคกรตางๆ หรือหนวยงานตางๆ 
วางเปาหมายชัดเจน มกีารกําหนดแผนทีป่ฏิบัติการไดตามความตองการในสังคม
และสามารถประเมินการเปลีย่นแปลงทางสังคมไดอยางถูกตอง (ชยัศิริ สมุทวณิช 
2528 : 42 - 45) 

• บุญเลิศ ศุภดิลก อธิบายนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพนัธวา 
- การประชาสมัพันธที่สัมฤทธิผ์ลนั้นตองตัง้อยูบนพื้นฐานการสื่อสารแบบสอง

วิถี (Two Way Communication) ซึ่งเกิดขึ้นทัง้ในแนวตั้งและแนวนอน 
(Vertical and Horizontal Process) 

- กลาวคือ ในทางแนวตั้งนั้นการสื่อสารเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสาร
ระหวางฝายบริหาร ซึง่เปนแหลงสารและประชาชนซึง่เปนผูรับสาร สวนทาง
แนวนอนนั้น เปนการแสดงปฏิกิริยาโตตอบระหวางกลุมบุคคลในระดับ
เดียวกนัทัง้ฝายผูสงสารและรับสาร 

- การประชาสมัพันธของรัฐควรมุงสนับสนุนนโยบาย และโครงการพัฒนา
ประเทศ อีกนยัหนึ่งการประชาสัมพนัธของรัฐ ไมควรจํากัดตัวเองเพียงแตเพื่อ



 180

เผยแพรขาวสารและโนมนาวใจใหประชาชนมีสวนรวมเทานั้น แตควรใชเปน
เครื่องมือในการกําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา 

- การประชาสมัพันธของรัฐ ควรถือเปนรากฐานการกาํหนดเปาหมายและ
นโยบายของชาติ ขณะเดียวกันเปนเครื่องมือในการปฏบิัติตามเปาหมายและ
แนวนโยบายนั้นใหสําเร็จ ดังนัน้ การประชาสัมพนัธจงึไมควรทําหนาที่
เพียงแตชี้แจงหรือเผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบเทานัน้ แตตามควรถือ
เปนเครื่องมือเพื่อถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสารที่เปนสารประโยชนแกการ
พัฒนาระบบความคิด (Cognitive) เพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจ
ตอการพัฒนาประเทศ (Motivational) และเปนพืน้ฐานใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศ (Behavioral) 

- การประชาสมัพันธของรัฐนัน้ ควรจัดเปนระบบ (System Approach) ใหมี
ความสัมพันธอยางตอเนื่องและสอดคลองอยางดี ตลอดจนการประสานงาน
ระหวางระบบยอยตางๆ ดวย ทัง้นี้ เพื่อขจดัความขัดแยงในแงนโยบายและ
การปฏิบัติ ซึ่งเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศอยางมาก (บุญเลิศ ศภุดิลก 
2529 : 220) 

• การประชาสมัพันธจึงตองมกีารวางแผนในการดําเนนิงานในทางสรางสรรคและ
ดํารงไวซึ่ง ความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกับประชาชนโดยอาศัยประชามติเปน
แนวทาง การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง เปนตวักลางที่คอยเรง
เราใหทกุฝายเขาใจดีตอกันและกัน การประชาสัมพันธจะมีสวนในการพัฒนาแลละ
สรางความมัน่คงใหแกสังคมและประเทศชาติเปนอยางด ี

นอกจากนี้แลวยังไดอธิบายตอไปอีกวา สาระสําคัญของนโยบายและการวาง
แผนการประชาสัมพนัธเพื่อการพัฒนาอยูที่การใหบริการขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับ
การพัฒนาประเทศแกประชาชนอยางเพยีงพอนั้น เปนพืน้ฐานสําคัญทีจ่ะชวยให
ประชาชนตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินชวีติอยางถกูตองและเหมาะสมกับสภาวะ
ส่ิงแวดลอม ซึง่จะชวยใหการพัฒนาประเทศบรรลุเปาหมายไดเร็วยิง่ขึน้ 

• กลาวโดยสรุป การวางแผนนโยบายการประชาสัมพนัธ คือ การกาํหนดแนวทางใน
การใหบริการขาวสารแกประชาชนอยางทัว่ถึง และมีการวางแผนอยางเปนระบบ มี
การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 
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นโยบายของรฐัวิสาหกิจตองานประชาสัมพันธ 
 
รัฐวิสาหกิจเปนกิจการที่รัฐจดัตั้งขึ้น เพื่อมบีทบาททางเศรษฐกิจ และเปนการประกอบการ

ที่มีจุดมุงหมายในการดําเนนิการหลายอยาง เชน เปนเครื่องมือหารายไดหรือรักษาเสถียรภาพของ
ราคา เปนตน การประชาสมัพันธของรัฐวิสาหกจิ เมื่อพิจารณาแลวมีความเปนรูปธรรมที่ชัดเจน
มากกวาขององคกรภาครัฐบาล ทั้งนี้ เพราะรัฐวิสาหกิจบางประเภทจําเปนตองมกีารดําเนนิงาน
ดานการประชาสัมพนัธอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

รัฐวิสาหกิจสวนมากเหน็ความสําคัญของงานประชาสัมพันธที่มีสวนชวยสนบัสนนุสราง
ภาพลักษณ สรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานกับสาธารณชนไดดี ทั้งนี้ เพราะรัฐวิสาหกิจ
เองก็มีปญหาของตนเองมาก ทัง้ในเรื่องการบริหารและการดําเนินงานซึ่งตองมีการติดตอสัมพันธ
กับประชาชน ภาพลักษณของรัฐวิสาหกิจทั่วไปกย็ังคงอยูในสภาพที่ประชาชนมองวาขาด
ประสิทธิภาพ ดวยเหตนุี้ ผูบริหารรัฐวิสาหกิจจึงเหน็ความสําคัญของการประชาสัมพนัธที่จะเปน
เครื่องมือในการสรางภาพลกัษณของรัฐวสิาหกจิใหดีขึน้ นอกจากนี้ รัฐวิสาหกิจทุกแหงก็ไดมีการ
จัดทําแผนรัฐวสิาหกจิซึ่งเปนแมบทของแผนงานตางๆ ของรัฐวิสาหกิจแตละแหง รวมถึงงาน
ประชาสัมพันธดวย ดงันัน้ แนวโนมการวางแผนงานประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจจึงมีรูปแบบ
มากขึ้น มกีารปรับแนวคิดทางการบริหารจัดการมารวมในการพิจารณา อยางไรกต็าม เมื่อ
พิจารณาถึงนโยบายของรัฐวสิาหกจิตางๆ ก็อาจมีปจจยัที่มีแนวโนมของการวางแผน
ประชาสัมพันธทั้งในทางบวกและทางลบ ดังนี ้

1.  นโยบายของฝายบริหารตองานประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกจิ 
หากฝายบรหิารมองเห็นความสําคัญของงานประชาสมัพันธในหนวยงานของ

ตนเอง ยอมมผีลตอความคลองตัวในการดําเนนิงานประชาสัมพันธของหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจนัน้ๆ ดวย และก็ยอมมีผลดีตอแนวโนมในการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธของหนวยงานที่ฝายบริหารยอมรับและสนับสนนุ ในทางตรงกนัขาม 
หากรัฐวิสาหกจิใดมองขามความสาํคัญของการประชาสมัพันธแลว ก็ยอมมีผลตอ
การวางแผนงานประชาสัมพันธที่อาจจะไมไดรับการยอมรับจากฝายบริหาร ทําให
รัฐวิสาหกิจนัน้ๆ ขาดการวางแผนงานประชาสัมพันธทีด่ีที่มีรูปแบบสนับสนนุงาน
หลักของหนวยงาน ดงันัน้ การวางแผนงานประชาสัมพันธจึงขึน้อยูกับวา ฝาย
บริหารเหน็ความสําคัญของการประชาสมัพันธหรือไม และขณะเดียวกัน ฝาย
ประชาสัมพันธเองไดแสดงใหฝายบริหารของรัฐวิสาหกิจนั้นไดเหน็คุณคาของตนเอง
ตองานหลักของหนวยงานดแีลวหรือยังเชนกนั 
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2.  บทบาทของงานประชาสัมพันธตอรัฐวิสาหกจิ 
บางครั้งฝายบริหารอาจมองขามความสําคัญของการประชาสัมพนัธ

รัฐวิสาหกิจ ทัง้นี้เปนเพราะวางานประชาสมัพันธยงัแสดงบทบาทนอยเกินไปตอการ
สนับสนนุงานหลักของหนวยงานใหฝายบริหารเหน็ ดงนัน้ ฝายบริหารจึงยงัคง
ตระหนักและใหความสําคัญตองานหลักของหนวยงานมากกวา จนกระทั่งเหน็วา 
งานประชาสมัพันธนัน้ไมใชงานที่จําเปนตอหนวยงาน จนอาจคิดไปวา ไม
จําเปนตองมีกไ็ด ซึ่งแนวคิดนี้ก็ตองเปนหนาที่ของนักประชาสัมพนัธของรัฐวิสาหกจิ
นั้น ที่จะตองประชาสัมพนัธถึงบทบาทตนเองใหฝายบรหิารทราบ โดยการแสดง
ผลงานในเชงิประจักษเสียกอน เพื่อทีว่าฝายบริหารจะไดเห็นความสาํคัญและ
สนับสนนุตอการวางแผนงานประชาสมัพนัธของหนวยงานในทางที่ดีตอไป 

3.  โครงสรางรัฐวสิาหกจิ 
รัฐวิสาหกิจหลายแหงมีโครงสรางที่ขยายออกไปเรื่อยๆ ตามลักษณะของการ

พัฒนาองคกร อันเนื่องมาจากการพัฒนางาน เมื่อองคกรขยายตัวมากขึ้น ก็จะมีคน
หรือพนกังานของรัฐวิสาหกจิจํานวนมากขึ้น จนฝายบรหิารเองไมอาจติดตอสัมพันธ
กับพนักงานไดอยางใกลชิด ทาํใหเกิดชองวางตอกัน จนบางครั้งเกิดปญหาความไม
เขาใจกัน ความขัดแยงในแนวคิดนโยบายตางๆประกอบกับรัฐวิสาหกจิสวนใหญจะ
มีสหภาพแรงงานเพื่อเปนฐานอํานาจตอรองของฝายพนกังานกับฝายบริหาร จน
เกิดปญหาแรงงานถึงขั้นกระทบกระเทือนตอการดําเนนิงานของรัฐวิสาหกจินัน้ๆได 
ฝายบริหารจึงมอบหมายภาระหนาที่ในการสรางความสมัพันธอันดีและความเขาใจ
ระหวางฝายบริหารกับพนกังานใหกับหนวยงานประชาสมัพันธซึ่งทําหนาที่เสมือน
ตัวกลางสื่อนโยบายและความคิดเหน็ ระหวางทั้งสองฝายปรับเขากนัในแนวทาง
เดียวกนั เพราะฉะนัน้ ความสําคัญของการประชาสัมพนัธก็เกิดขึ้นตามการขยายตัว
ของโครงสรางและเมื่องานประชาสัมพนัธของรัฐวิสาหกจิมีความสาํคญัมากขึ้น ก็
เปนแนวโนมทีด่ีตอการวางแผนงานประชาสัมพันธทีม่ีจุดมุงหมายอันเดนชัด 

4.  ความสัมพันธกับสาธารณชนและสื่อมวลลชน 
งานของรัฐวิสาหกจิลวนแลวแตมีความเกีย่วของกับประชาชนทั้งสิน้ การ

ดําเนนิงานตางๆ ของรัฐวิสาหกิจ บางครั้งตองการความสนับสนนุรวมมือจาก
ประชาชน ซึง่กลไกการประชาสัมพนัธจะเขามาชวยสรางความเขาใจกับ
สาธารณชนและดําเนนิกลยทุธตางๆ เพื่อใหเกิดความรวมมือจากประชาชนตอการ
ดําเนนิงานของรัฐวิสาหกิจนัน้ๆ ตอไป จึงเห็นไดวาการจะไดผลดังกลาวนัน้ ก็แสดง
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วา ไดมกีารวางแผนงานประชาสัมพนัธสาํหรับรัฐวิสาหกจินั้นๆ มาอยางมีรูปแบบที่
ดีแลว 

ในอีกสวนหนึง่ คือ ความผกูพันกับส่ือมวลชน ทั้งนี้เพราะสื่อมวลชนยอมให
ความสนใจตอการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจตางๆ ที่มผีลกระทบตอชีวิตและความ
เปนอยูของประชชน สื่อมวลชนจะเปนชองทางนาํเอาขาวสารของรัฐวสิาหกจินัน้ๆ 
ไปสูประชาชน ใหประชาชนทราบถงึการดําเนนิงาน ผลงานตางๆ ของหนวยงาน 
ดังนัน้จึงจาํเปนตองมีแผนงานประชาสัมพันธในสวนที่เกี่ยวของกับส่ือมวลชนของ
หนวยงานรัฐวสิาหกจิอยางกระจางชัด เพื่อสนับสนนุงานประชาสัมพันธกับ
ส่ือมวลชนไปสูสาธารณชนตอไป 

นโยบายของรฐัวิสาหกิจบางแหงที่ผานๆ มา ไมเห็นความสําคัญของงานประชาสมัพนัธ
ไมใหความสนใจตอเร่ืองการวางแผนงานประชาสัมพนัธแตอยางใด หนวยงานประชาสัมพนัธของ
รัฐวิสาหกิจบางแหงขาดการสนับสนนุกาํลงัคน เครื่องมืออุปกรณและงบประมาณทาํใหไมอาจคิด
วางแผนงานประชาสัมพนัธไดอยางเต็มที่ อยางไรก็ตาม ภาพลักษณของงานประชาสัมพันธตอ
ฝายบริหารของรัฐวิสาหกิจในปจจุบนัก็ดีข้ึนมาก จากเดมิที่งานประชาสัมพันธในรัฐวสิาหกจิ
คอนขางเปนงานในระดับปฏิบัติการ ทัง้ในการวางแผนและการปฏิบัติ แตแนวโนมของงาน
ประชาสัมพันธกําลงัจะเปลีย่นรูปแบบไปสูระดับนโยบายของรัฐวิสาหกิจมากขึ้นแลว โดยจะเห็นได
จากงานประชาสัมพนัธของรัฐวิสาหกิจหลายแหงเปนผูชีน้ําฝายบริหารใหกําหนดนโยบายและ
ดําเนนิงานใหสอดคลองกับกระแสความคดิและประโยชนของสาธารณชน (สุพิณ ปญญามาก 
2530 : 269) 
 
วัตถุประสงคหลักของการประชาสัมพันธรัฐวิสาหกิจ  
 

1.  เพื่อเสริมสรางความเขาใจอนัดีกับประชาชนกลุมเปาหมายและมวลชน 
2.  เพื่อเสริมสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดแีกหนวยงาน 
3.  เพื่อสงเสริมกจิการหนวยงานใหบรรลุวัตถปุระสงคและเปาหมาย 
4.  เพื่อประสานงานรวมมือกับหนวยงานของรัฐบาลและเอกชนเพื่อประโยชนของ

ประเทศชาต ิ
การประชาสมัพันธเปนเครื่องมือหนึ่งของการบริหารงานเพื่อใหเกิดความเขาใจอันดี

ระหวางหนวยงานกับกลุมประชาชนซึง่จะนําไปสูความรวมมือและสนบัสนุนกิจการของหนวยงาน
ใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว ดังนั้น หนวยงานตางๆ จงึพยายามจัดใหมีการประชาสัมพันธใน
รูปแบบตางๆ และมักจะตั้งความหวงัไววาการประชาสมัพันธจะสามารถแกปญหาของความไม
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เขาใจจากประชาชน และหวงัใหประชาชนสนับสนนุกิจการของหนวยงานตลอดไป ฉะนัน้ การ
ดําเนนิงานประชาสัมพันธจงึมิใชเปนงานที่กระทําใหแลวเสร็จไปวันหนึ่งๆ แตตองทาํงานเปนระบบ
และมีแนวความคิดถูกตอง (สุพิณ ปญญามาก,2525) 

 
การจัดการที่เกี่ยวของกับงานประชาสมัพนัธของรัฐวิสาหกิจ 
 

การจัดการในสวนงานตางๆ ของประชาสมัพันธเปนตัวแปรสําคัญเชนกนัตอแนวโนมใน
การวางแผนงานประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกจินัน้ๆ เพราะบางครั้งการวางแผนประชาสัมพันธที่
วางไวอยางดี ก็อาจประสบปญหาตางๆ อันเนื่องจากการจัดการที่ลมเหลวในสวนทีเ่กี่ยวของกับ
งานประชาสมัพันธ การจัดการในทีน่ี้อาจเปนการจัดการในสวนงานประชาสัมพันธโดยตรงหรือการ
จัดการอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของกับการสนับสนุนงานประชาสัมพันธดวย 

1.  การจัดการในเรื่องบุคคลากร 
บุคลากรในงานประชาสมัพนัธเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ ดังนั้น การ

จัดการเกี่ยวกบับุคลากรที่ไมเหมาะสมกย็อมกอใหเกิดผลเสียตอการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจได ความเหมาะสมของบคุลากรตามแผนงาน
ประชาสัมพันธ หมายความรวมถึง ปริมาณบุคลากร ความรู ความสามารถของ
บุคลากร ประสบการณและความสามารถพิเศษของบุคลากรที่ตองมกีารจัดการให
เหมาะสมกับแผนงานนั้นๆ 

2.  การจัดการในเรื่องงบประมาณ 
งบประมาณมสีวนตอการกําหนดแผนงานประชาสัมพันธเชนกัน ทัง้นี ้เพราะ

การจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนนิโครงการประชาสัมพนัธโครงการใดนั้น ก็ตอง
เหมาะสมกับลักษณะและปริมาณของงานดวย รัฐวิสาหกิจบางแหงประสบปญหา
เร่ืองมีงบประมาณนอย กม็ผีลใหแนวโนมในการวางแผนงานประชาสมัพันธมี
ภารกิจตางๆ ที่จะสนับสนนุงานหลกัของหนวยงานลดนอยลง หรือมีขอจํากัดมาก
ข้ึนเชนกัน ดังนั้น ถามีงบประมาณมาก กส็ามารถทํางานไดมากขึน้ และสามารถ
วางแผนงานประชาสัมพนัธไดดีขึ้นดวย 

3.  การจัดการในเรื่องเครื่องมืออุปกรณ 
เครื่องมืออุปกรณเพื่อการประชาสัมพันธ เชน อุปกรณโสตทัศน อุปกรณการ

พิมพ เปนตัวสนับสนนุงานประชาสัมพนัธใหดําเนินไปตามเปาหมายได ดังนัน้ ก็
จําเปนตองมีการจัดการในสวนนี้ทีเ่หมาะสมเชนกัน การมีบุคลากรและงบประมาณ
ที่เหมาะสม แตหากขาดการจัดการในสวนของเครื่องมืออุปกรณที่ดีพอก็ยอมทาํให



 185

งานประชาสมัพันธไมประสบผลสําเร็จ และสงผลตอแนวโนมในการคิดวางแผน
ประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจนัน้ๆ ตอไปอีกดวย รัฐวิสาหกจิหลายแหง มีปญหาใน
เร่ืองขาดเครื่องมืออุปกรณ หรือเครื่องมืออุปกรณที่มีอยูนั้นก็มีสภาพชาํรุดไม
สามารถใชงานได หรือไมทนัสมัยกับความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน 
เพราะฉะนัน้การจัดการในสวนนี้ก็ตองคาํนึงทั้งเรื่องความเหมาะสมของเครื่องมืออุ
ปกณณในทางปริมาณและความทันสมัยเหมาะสมกับการใชงานของหนวยงาน
นั้นๆ 

4.  การจัดการในเรื่องการประสานงาน 
การดําเนินงานประชาสมัพนัธนั้นจาํเปนตองมีการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานรัฐวิสาหกจิ เพราะฉะนัน้ จงึตองมี
การจัดการที่ดใีนการหาวิธีประสานงานกับหนวยงานทีเ่กีย่วของอยางรวดเร็วและได
ในสิ่งที่ตองการเพื่องานประชาสัมพนัธ เชน หนวยงานทีเ่กี่ยวของกับงานโสตทัศน
อุปกรณ หนวยงานดานขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ เปนตน การประสานงานที่
ขาดระบบการจัดการที่ดีอาจทําใหเกิดปญหาความลาชาติดขัด เปนอุปสรรคตอการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งหากหนวยงานรัฐวิสาหกิจใดยังมีสภาพเชนนี้อยูก็ยอมมีผลตอ
แนวโนมในการวางแผนงานประชาสัมพันธที่ยอมจะมีอุปสรรคเกิดขึ้นตอไปดวย (สุ
พิณ ปญญามาก , 2530) 

 
ปจจัยทีม่ีสวนสําคัญในการกําหนดแผนประชาสัมพนัธ 

 
การดําเนินงานประชาสมัพนัธขององคกร หรือสถาบันตางๆ นั้นจะสามารถดําเนนิไปได

อยางมีประสิทธิภาพหรือไม ยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายดานดวยกนั ปจจัยที่สําคัญยิ่งประการหนึ่ง
นั้น คือ บุคลากรหรือนักประชาสัมพนัธนัน่เอง ทั้งนี้ เพราะการประชาสมัพันธของหนวยงาน
สถาบนัใดจะประสบความสําเร็จหรือไมมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับความรูความสามารถของ
นักประชาสัมพันธ หรือผูที่ทาํงานประชาสมัพันธใหแกองคกร จงึจําเปนอยางยิง่ที่องคกรตางๆ
จะตองมนีักประชาสัมพนัธที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางสรรคความรูความเขาใจที่ถูกตองแก
ประชาชนตลอดจนเพื่อสัมพันธภาพอนัดรีะหวางองคกรกับกลุมประชาชนที่เกีย่วของ 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธขององคกรตางๆ นั้น ขึ้นอยูกับแผนงานประชาสมัพนัธของ
แตละองคกร ซึ่งจะมีความแตกตางกนัไปตามประเภทขององคกร เพราะวัตถปุระสงคและนโยบาย
ขององคกรแตละประเภทไมเหมือนกัน ปจจัยที่มีสวนสาํคัญในการกาํหนดแผนประชาสัมพนัธของ
องคกรแตละแหง คือ  
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1.  วัตถุประสงคและภาระหนาที่ขององคกร หมายถงึ องคกรแตละประเภทแตละแหง
จะตองกาํหนดแผนประชาสัมพันธตามวตัถุประสงคและภาระหนาที่ขององคกร
ตนเอง 

2.  นโยบายขององคกร นโยบายขององคกรอาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให
เหมาะสมกับสภาวการณอยูตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงในดานนโยบายมีสวนใน
การกําหนดแผนงานประชาสัมพันธ 

3.  บุคคลากร ตองมีการคํานงึถงึบุคคลากรทีจ่ะมารวมทาํงานโดยตองคํานึงถึง 
-  ความรูความสามารถของบุคลากร บุคลากรควรมีความรูเร่ืองเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธ การสื่อสารมวลชน และสนใจความเคลือ่นไหวของเหตุการณ 
-  ความเหมาะสมในวิชาชีพของบุคลากร นอกจากจะมีผูมคีวามรูทางการ

ประชาสัมพันธแลว บุคคลในวิชาชีพอืน่กม็ีความจาํเปนในการสรางความ
นาเชื่อถือในเรือ่งนัน้ เชน นักกฎหมาย วิศวกร นกัเศรษฐศาสตร ก็จะมี
ความรูสึกในศาสตรนั้นๆ ซึ่งมีสวนในงานประชาสัมพันธ 

-  ความเหมาะสมของบุคลากรที่เขาถงึกลุมเปาหมาย เชน กลุมเปาหมายที่อยู
ตางถิน่ ตางภาษา ควรใชบคุคลที่เขากับกลุมเหลานัน้ได 

-  ปริมาณบุคลากร กับปริมาณงานประชาสัมพันธตองใหมีความเหมาะสมกนั 
มีการแบงจาํแนกหนาทีก่ันอยางชัดเจน 

4.  ความยืดหยุนของแผนการประชาสัมพนัธ การประชาสมัพันธเปนงานที่เกีย่วของกับ
คน เกีย่วของทัศนคติ การจะวางแผนประชาสัมพนัธตองคํานงึถงึความคิดของคนที่
อาจเปลี่ยนแปลงตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางสถานการณและสภาพแวดลอม ซึ่ง
จะตองอาศัยความยืดหยุนของแผนงานในการปรับเขากับสภาพการณที่เปลี่ยนไป 

5.  กลุมเปาหมาย ขององคกรแตละประเภทนั้นแตกตางกนัออกไป การกําหนด
กลุมเปาหมายที่แนชัดจะชวยในการจัดการวางแผนดานการประชาสมัพันธ 

6.  งบประมาณ เปนตัวหนึง่ในการกําหนดขีดความสามารถวาการประชาสัมพนัธจะมี
ขอบขายงานเพียงใด 

7.  เครื่องมืออุปกรณ การดําเนนิการประชาสมัพันธจําเปนตองอาศัยเครือ่งมืออุปกรณ
สนับสนนุ เชน อุปกรณโสตทศันูปกรณ การวางแผนประชาสัมพนัธตองคํานึงถึงขีด
ความสามารถในการใชเครื่องมืออุปกรณดวย (สุพิณ ปญญามาก,2525) 
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แผนกลยทุธการประชาสัมพนัธของรัฐวิสาหกิจ 
 

แผนกลยทุธ เปนการกําหนดโครงการและแผนงานใหสอดคลองกับแผนแมบท โดยจะมี
การกําหนดระยะเวลาและงบประมาณ จากแผนกลยทุธจะทราบไดทนัทวีา จะตองทําอะไรบาง
และใชวิธีอยางไร เพื่อดําเนนิการประชาสมัพันธใหบรรลุเปาหมาย เพราะการกาํหนดกลยทุธ ก็คอื 
การกําหนดกจิกรรมและวิธกีารดําเนินกิจกรรม ตลอดจนการตระเตรยีมและพัฒนาขีด
ความสามารถที่มีอยูเพื่อดําเนินการสนับสนุนกิจกรรมและวิธีการดําเนินกิจกรรม ตลอดจนการ
ตระเตรียมและพัฒนาขีดความสามารถทีม่ีอยูเพื่อดําเนนิการสนับสนนุกิจกรรมหลักของ
รัฐวิสาหกิจตอไป 

แผนกลยทุธจะนําเอาโครงการตางๆ ที่วางไวในแผนแมบทมาแจกแจงวาโครงการแตละ
โครงการจะดาํเนินงานประชาสัมพนัธสนับสนุนไดอยางไรบาง มีแนวทางอยางไร โดยมักจะมี
รายละเอียดทีส่ําคัญ ดังนี ้

1.  หลักการและเหตุผล โดยจะกลาวถึงความจําเปนของการดําเนินงาน บางครั้ง
อาจจะกลาวถงึความสําคัญของปจจัยทีม่ผีลกระทบ ซึ่งทําใหองคกรตองดําเนินการ
ตามโครงการหรือแผนงานนั้น 

2.  วัตถุประสงคของโครงการหรอืแผนงาน เปนการเนนหรือระบุความมุงหมายวา
ตองการอะไร 

3.  นโยบาย เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานอยางรวบยอด 
4.  เปาหมาย เปนการกําหนดปริมาณ ความถี่ หรือเงื่อนเวลาการดําเนนิงานหรือ

ผลงาน 
5.  กลยุทธ เปนการกําหนดวิธีการหรือขอพิจารณาที่เหมาะสม เพื่อใหโครงการหรือ

แผนงานบรรลเุปาหมาย 
6.  กิจกรรมที่จะตองดําเนินการหรือแผนปฏิบัติการ โดยกําหนดการดําเนนิงานแตก

ยอยออกมาเปนงานหรือกิจกรรม 
7.  งบประมาณ โดยกําหนดวงเงินใชในโครงการหรือแผนงานบางโครงการ อาจตอง

กําหนดบุคลากรไวดวย 
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นางสาวณัฐนลิน ชนิะกาญจน เกิดวนัที ่ 9 มิถนุายน พ.ศ. 2525 ที่
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาชัน้มัธยมศึกษาจากโรงเรียนเบญจมราชาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2538  
หลังจากนั้นไดสําเร็จการศึกษาชัน้ปริญญารัฐศาสตรบัณฑิต ภาคสังคมวทิยาและมานษุยวทิยา 
คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   ในปการศึกษา 2547  และเขาศึกษาตอในระดบั
ปริญญาโท   ภาควิชาการประชาสัมพนัธ  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั   
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