
การเรียนรูของเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ  ผานกระบวนการฝกทํางานในหองสมุด 
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การดําเนินชีวิตที่ดีที่เรียกวาจริยะนี้ไดมาดวยสิกขา  คือ  การศึกษา  เพราะฉะนั้นชีวิตของ

มนุษยถาจะเปนชีวิตที่ดีตองมีการศึกษาตลอดเวลา  คือ  ตองเปนชีวิตแหงการศึกษา  จะพูดวาชีวิตที่
ดี  คือชีวิตแหงการศึกษาก็ได  เพราะชีวิตที่ดีตองมีการฝกฝนพัฒนา  เพราะไมสามารถไดชีวิตที่ดีมา
เปลาๆ  [พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต 2543)]  การศึกษานํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง  จึงเปนงานของ
สถาบันการศึกษาที่จะตองจัดการศึกษาใหทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  ตองมี
กระบวนการที่สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ  และเติมเต็มศักยภาพ  แกนแทของ
การเรียนการสอน  คือ  การเรียนรูของผูเรียน  การเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกแหง  ทุกเวลา  ตอเนื่อง
ยาวนานตลอดชีวิต  ศรัทธา  เปนจุดเริ่มตนที่ดีที่สุดของการเรียนรู  ผูเรียนเรียนรูไดดีจากการสัมผัส
และสัมพันธสาระที่สมดุลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู  คือ  ความรู  ความคิด  ความสามารถ  และความดี

(สุมน  อมรวิวัฒน , 2541)  การเรียนรูตองจัดใหเด็กโดยทั่วถึงกัน  ดังที่ปฏิญญาโลกวาดวย
การศึกษาเพื่อปวงชน (Word Declaration on Education for All) จัดโดยองคการยูเนสโก  ที่ประเทศ
สเปนเมื่อ พ.ศ.2537 ไดประกาศวา  ผูดอยโอกาสทุกคนควรมีสิทธิที่จะแสดงความปรารถนา
เกี่ยวกับการศึกษา  พอแมมีสิทธิโดยธรรมชาติที่จะไดรับการปรึกษาถึงรูปแบบของลูกตน  โรงเรียน
ตางๆ ควรโอบอุมเด็กทั้งมวลโดยไมคํานึงถึงสภาพรางกาย  สติปญญา  สังคม  อารมณ  ภาษา  หรือ
สภาพอื่นใด  อีกทั้งตองหาวิธีจัดการศึกษาใหกับเด็กทั้งมวล  ดังนั้นการเรียนการสอนตองมีการปรับ
ใหสอดคลองกับความตองการตางๆ ของเด็ก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ,2541) 

เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 นับเปนกฎหมายการศึกษาที่ครอบคลุมการศึกษาอยางกวางขวาง  โดยเฉพาะ
หมวด 2  สิทธิและหนาที่ทางการศึกษา  มาตรา 10 การจัดการศึกษา  ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมี
คุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรองทางรางกาย  จิตใจ  
สติปญญา  อารมณ  สังคม  การสื่อสารการเรียนรู  หรือมีรางกายพิการ  หรือทุพพลภาพหรือบุคคล
ซ่ึงไมสามารถพึ่งตนเองไดหรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาส  ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและ
โอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ  การศึกษาสําหรับคนพิการในวรรคสอง  ใหจัดตั้งแต
แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไมเสียคาใชจาย  และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความ
สะดวก  ส่ือ  บริการ  และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนด
ในกฎกระทรวง  การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ  ตองจัดดวยรูปแบบที่
เหมาะสม  โดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น  
                         
* ผูอํานวยการศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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เด็กที่มีความตองการพิเศษ  หมายถึง  เด็กที่ไมสามารถเรียนรูไดเทาที่ควรจากการเรียนการ
สอนตามปกติและตองการควาามชวยเหลือเปนพิเศษเพื่อใหสามารถเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ  ซ่ึง
ความบกพรองทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  สังคม  การสื่อสาร  และไมสามารถพึ่งตนเองได  เปน
คนที่จําเปนตองถูกเก็บตัวอยูกับบาน  จึงทําใหขาดทักษะทางสังคม  และการเรียนรูประสบการณ
จริงของชีวิต  จากการศึกษาเด็กที่มีความตองการพิเศษในประเทศไทยของ ผดุง อารยะวิญู , 2541 
พบวา  มีเด็กที่มีความตองการพิเศษที่อยูในวัยเรียนกําลังศึกษาอยูในสถานศึกษาเพียงรอยละ 1.63  
โดยที่ยังไมไดเขาศึกษาในระบบโรงเรียนอีกรอยละ 98.37 เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน  เปน
กลุมที่ไดเขารับการศึกษาสูงสุดรอยละ 3.44  และเด็กที่มีความบกพรองทางรางกายดวยไดรับ
การศึกษาเลาเรียนในอัตราที่ต่ําสุดรอยละ 0.12  

วารี  ถิระจิตร , 2541  กลาวถึง  การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ  ควร
ตั้งอยูบนปรัชญา  ความเทาเทียมในการไดรับบริการทางการศึกษาควบคูไปกับการบําบัด  ฟนฟู
สมรรถภาพทุกดาน  ควรคํานึงถึงการอยูรวมสังคมกับคนปกติ  ควรจัดโปรแกรมเปนรายบุคคล  
เนนความสามารถของเด็กใหมีโอกาสไดประสบความสําเร็จมากกวาคํานึงถึงความบกพรอง  เพื่อทํา
ใหเด็กมีความมั่นใจซึ่งชวยใหเด็กสามารถปรับตัวไดดีขึ้น  และควรจัดทําอยางตอเนื่องเร่ิมตั้งแตเกิด
เร่ือยไปขาดตอนไมได  และควรเนนเรื่องอาชีพดวย  

ดังนั้น  หองสมุดซึ่งเปนแหลงความรูทั้งในระบบ  นอกระบบ  และตามอัธยาศัย  ที่เปน
แหลงเรียนรูสารสนเทศของปวงชน   ก็สามารถเปนสวนหนึ่งในการชวยพัฒนาการเรียนรู
สารสนเทศ  ใหกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ  โดยพัฒนาเติมเต็มศักยภาพดวยการจัดการเรียนรูผาน
กระบวนการฝกทํางาน  เพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะทางสังคม  และเรียนรูประสบการณจริงของ
ชีวิต 

 
ประเภทของเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ 
 กระทรวงศึกษาธิการ , 2541  ไดแบงประเภทและลักษณะของเด็กที่มีความตองการพิเศษ 9 
ประเภท  ดังนี้ 
 1.  เด็กที่มีความบกพรองทางการเห็น  หมายถึง  ผูที่ตาบอด  ซ่ึงมีตั้งแตบอดสนิทจนมองไม
เห็นแสง  หรือบอดชนิดที่ยังพอมองเห็นและเดินไปไหนได  แตอานหนังสือไมได 
 2.  เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน  หมายถึง  เด็กที่สูญเสียการไดยิน  ไมสามารถรับ
ฟงเสียงไดเหมือนเด็กปกติ 
 3.  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  หมายถึง  เด็กที่มีพัฒนาการดานรางกาย  สังคม  
อารมณ  ภาษา  และสติปญญาลาชากวาเด็กปกติ 
 4.  เด็กที่มีความบกพรองทางรางกาย  หรือการเคลื่อนไหว  หมายถึง  เด็กที่มีความผิดปกติ  
บกพรอง  หรือสูญเสียอวัยวะสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย  ทําใหไมสามารถเคลื่อนไหวไดดีเทากับ
เด็กปกติ 
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 5.  เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู   หมายถึง   เด็กที่มีความบกพรองที่ เกี่ยวเนื่องกับ
กระบวนการจิตวิทยาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือมากกวาหนึ่งเรื่อง  ทําใหเด็กมีปญหาในการใชภาษา  
การฟง  การคิด  การพูด  การอาน  การเขียน  หรือการคิดคํานวณทางคณิตศาสตร 
 6.  เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม  หมายถึง  เด็กที่แสดงพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากเด็ก
ทั่วไป  และพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนนี้  สงผลกระทบตอการเรียนรูของเด็กและผูอ่ืน  เปนผลมาจาก
ความขัดแยงของเด็กกับสภาพแวดลอม  หรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นในตัวเด็กเอง 
 7.  เด็กออทิสติก  หมายถึง  เด็กที่มีความผิดปกติและพัฒนาการลาชาทางดานพฤติกรรม  
สังคม  การสื่อความหมายภาษาและจินตนาการโดยมักจะมีลักษณะในดานการปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม  ขาดความสนใจบุคคลรอบขาง  ไมเลนกับเด็กอ่ืนๆ จะรวมกลุมเฉพาะเมื่อมีผูกระตุน  
ไมสบสายตาผูคน  ชอบเลนหรือหมุนวัตถุ  ทําทาแปลกๆ  หัวเราะโดยไมสมเหตุสมผล  หรือไมมี
สาเหตุ  ใชภาษาและวิธีส่ือสารที่คนอื่นไมเขาใจ  พูดเรื่องเดียวซํ้าหรือในบางรายกรีดรองเอาแตใจ
ตนเอง  ชอบทําลาย  กาวราว  กลัวบางอยางเปนพิเศษ 
 8.  เด็กสมาธิส้ัน  หมายถึง  ภาวะสมาธิบกพรอง  และมีพฤติกรรมอยูไมสุขรวมดวย  เปน
เด็กที่มีความผิดปกติทางพฤติกรรมแสดงออกซ้ําๆ  จนเปนลักษณะเฉพาะตัวของเด็ก  มีพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสมกับอายุ  หรือ  ระดับพัฒนาการ 
 9.  เด็กที่มีความบกพรองซ้ําซอน  หมายถึง  เด็กที่มีสภาพความบกพรองตั้งแตสองอยางขึ้น
ไปในบุคคลเดียวกัน  เปนอุปสรรคตอการไดรับการศึกษา  เชน  เด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาที่สูญเสียการไดยิน  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาและบกพรองทางการเห็น  
ลักษณะของเด็กที่มีความบกพรองซํ้าซอน  เชน  มีปญหาในการชวยตนเอง  มีปญหาในการสื่อสาร  
มีปญหาในการเคลื่อนไหว  มีปญหาทางพฤติกรรม  มีปญหาทางสังคม 

ในดานการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีโครงการการศึกษาพิเศษเพื่อพัฒนาความสามารถทางการเรียนรูของเด็กที่มี
ความตองการพิเศษ  ตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษา  โดยจัดการศึกษาแบบชั้นเรียน
พิเศษและเรียนรวมในชั้นเรียนปกติ  โดยมีครูที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะทางคอยใหการศึกษา
อบรม  ดูแล  ติดตามตั้งแตเปนเด็กและเติบโตจน  สามารถจบการศึกษาระดับตางๆ ในชั้นเรียนปกติ
รวมทั้งมีหลายคนหลายรุนสามารถสอบเทียบ  กศน. (การศึกษานอกระบบโรงเรียน) และสามารถ
จบการศึกษาถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และไดมีการดําเนินการเตรียมความพรอมภายหลังจบ
การศึกษาจากโรงเรียนใหสามารถดําเนินชีวิตปรับตัวอยูในสังคม  สามารถหารายไดรวมถึงศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น  การที่จะสงตอจากโรงเรียนสูบานจําเปนตองพัฒนาการเรียนรูและทักษะตางๆเปน
พิเศษ  เพื่อปลูกฝงลักษณะนิสัยที่พึงประสงคในการเรียนและการทํางาน  ใหรูจักที่จะตัดสินใจ
แกปญหา  ทํางานไดอยางอิสระ  ประยุกตส่ิงที่เรียนรูไปสูส่ิงที่เปนอยูจริงในชีวิต  เรียนรูที่จะทํางาน
กับผูอ่ืนหรือกลุมคนที่หลากหลายและแตกตางกัน  เพื่อเปนจุดเริ่มตนในการนําไปสูจุดหมาย
การศึกษาและวิชาชีพ 
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เด็กที่อยูในโครงการความรวมมือระหวางโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศูนย
บรรณสารสนเทศทางการศึกษา  มีหลายกลุมและมีระดับความสามารถที่แตกตางกัน ไดแก  เด็กที่
บกพรองทางสติปญญา  เด็กที่บกพรองทางการเรียนรู  เด็กออทิสติค เปนตน  ซ่ึงลักษณะของเด็กที่มี
ความบกพรองทางสติปญญา  นั้นเกิดจากภาวะที่สมองหยุดพัฒนาหรือพัฒนาไดไมสมบูรณ  ทําให
สงผลกระทบตอสติปญญา  ภาษา  การเคลื่อนไหว  การปรับตัวเขากับสังคม  หรืออาจจะมีหรือไมมี
ความผิดปกติทางกายหรือจิตรวมดวย  ดังนั้นความบกพรองเกิดจากขอจํากัด  และอุปสรรคบาง
ประการที่มีผลกระทบตอการรับรู  ความเขาใจในการเรียนรู  การคิด  ทําใหไมสามารถเรียนรูได
ตามหลักสูตรในชั้นเรียนปกติกับเด็กในวัยเดียวกันหรือวัยใกลเคียงกัน  เด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาและการเรียนรู  จะมีปญหาในการเรียนรูทุกวิชา  ตลอดจนมีความยากลําบากในการ
ปรับตัวทางสังคม  อารมณ  และการควบคุมตนเอง  การจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ  ตองหาแนวทางวาเด็กจะเรียนรูไดอยางไร  นอกจากนี้ปญหาความบกพรองทางการเรียนรู มี
ลักษณะที่เปนปญหาซอนเรน (Hidden Problem)  โดยภาพรวมของการพัฒนาเด็กที่มีความตองการ
พิเศษการรับเด็กแตละคนอาจจะมีความโดดเดนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึง  ครู  ผูปกครอง  และผู
ใกลชิด  ตองสังเกตเพื่อสงเสริมและปรับปรุงแกไข 

ดังนั้นการเรียนรูจากประสบการณจริง  จึงเปนพื้นฐานที่สําคัญของการเรียนรูผาน
กระบวนการทางปญญาและการคิด  ใหไดปฏิสัมพันธกับบุคคลที่หลากหลายไดเร่ิมจากการลงมือ
กระทําจริง  ถาทําผิดก็ใหแกไข  กระทําซํ้าๆ เนนใหสัมผัสกับประสบการณตรง  เปนการสอนที่เนน
จากการเรียนรูดวยการกระทําในรูปแบบการทํางาน  ใหปรากฏชิ้นงานที่มอบหมายใหเสร็จภายใน
เวลาที่กําหนด  แตทั้งนี้โดยยึดการเรียนรูเด็กที่มีความตองการพิเศษเปนสําคัญ  ตั้งแตจุดมุงหมาย  
กระบวนการ  และการประเมินผล  โดยเนนเปาหมายการเรียนรูที่มุงพัฒนาใหเต็มศักยภาพ 

  
การจัดการเรียนรู  ผานกระบวนการฝกทํางาน 
 ตั้งแตป พ.ศ.2537  ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ไดรวมมือกับ โครงการการศึกษาพิเศษเพื่อพัฒนาความสามารถทางการเรียนรูของเดก็
ที่มีความตองการพิเศษ โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อรับเด็กที่มีความตองการพิเศษที่
มีอายุระหวาง  17-18  ป  ซ่ึงเปนระยะสงตอ (Transitional Period)  จากโรงเรียนสูบานและการรับรู
ในสังคมตอไป  นับเปนระยะที่สําคัญที่สุดที่จะตองมีการวางแผนใหมีการเรียนรูมากที่สุด  โดยผาน
กระบวนการฝกทํางานตางๆ  อันเปนการชวยฝกทักษะทางสังคมและเติมเต็มวิชาความรู  ตาม
ศักยภาพของเด็กที่มีความตองการพิเศษแตละคน  นับแตป พ.ศ.2537 – พ.ศ.2550  ศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา  ไดใหการฝกทํางานแกเด็กที่มีความตองการพิเศษจาก  รวม 10 คน  เปน
ชาย 9 คน  หญิง 1 คน  โดยมีขั้นตอนตอไปนี้ 
 
 



 - 5 -

 1.  การวางแผน  
   การวางแผนการฝกทํางานสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ  ตองมีการวางแผนรวมกัน  
ทั้ง  ครูผูดูแล  ผูปกครอง  และบรรณารักษ  เพื่อใหทราบขอมูลเบื้องตน  ระดับความสามารถในการ
เรียนรูและความตองการพิเศษเปนรายบุคคล  อันไดแก  ขอจํากัด  อุปสรรค  วุฒิภาวะของการเรียนรู  
เปนรายบุคคล  ส่ิงที่ควรคํานึงถึงในความหมายเพื่อการฝกประสบการณ  โดยการกําหนด
ระยะเวลาฝกงานใหเหมาะสม  กําหนดผูรับผิดชอบในการฝกทํางาน  และกิจกรรมการฝกงาน  ที่
พิจารณาคัดเลือกใหเหมาะกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ นอกจากนี้การกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายของการฝกงานใหชัดเจน  อาทิ  การเนนพัฒนาทักษะเบื้องตน   และทักษะทางสังคมเพื่อ
นําไปสูการปรับตัวกับผู อ่ืนในสังคมและชุมชน   เพื่อใหไดรับการพัฒนาดวยบทบาทและ
ความสามารถของเด็กที่มีความตองการพิเศษอยางสูงสุดในแตละคน 

2. จัดตารางฝกทํางาน 
 บรรณารักษตองรวบรวมขอมูลจากการวางแผนทั้งหมด  จัดทําเปนตารางการฝกทํางาน

ของเด็กที่มีความตองการพิเศษ  ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย พรอมทั้งจัดประชุม  ครูผูดูแล  
บรรณารักษและเจาหนาที่ผูเกี่ยวของเพื่ออธิบายความสําคัญของการฝกทํางาน  และขอมูลเบื้องตน
ของเด็กที่มีความตองการพิเศษแตละคน  และแจกตารางฝกทํางาน  

3. กระบวนการฝกทํางาน 
 การเรียนรูสารสนเทศโดยผานกระบวนการฝกทํางาน 
สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ  ผูสอนตองสอนเปนรายบุคคลเขาใจลักษณะเฉพาะของ

เด็กแตละคน  ใหเนื้อหาเปนลําดับ  กอน-หลัง  อีกทั้งตองสอน  ซํ้าๆ ย้ําๆ  และหยุดพักเปนชวงสั้นๆ  
สอนไปแลวทบทวนความรูเดิมซํ้าอีก  ถาเด็กสามารถทําไดกลาวคําชมเชย  หรือสรางแรงจูงใจดวย
สภาพการตางๆ 

 ประเภทของงานและกระบวนการฝกทํางาน  เร่ิมดวยการปฐมนิเทศ  แนะนําสถานที่และ
ผูเกี่ยวของการฝกทํางาน  สําหรับงานที่ไดพิจารณาและฝกฝนเด็กที่มีความตองการพิเศษ  มีดังนี้ 
 งานลงทะเบียน  ประทับตราหนังสือ  วารสาร 
 แยกประเภทสิ่งพิมพ  หนังสือ  วารสาร 
พิมพบัตร  พิมพซอง  ติดบัตรกําหนดสง 
สําเนาขาว  ตัด  ปะ  กฤตภาคขาวการศึกษา 
ซอมบํารุงหนังสือเกา  ชํารุด 
บริการวิทยานิพนธ 
บริการ  ยืม – คืน 
จัดเก็บ – เรียง  หนังสือ  วารสาร 
ตรวจ  และรับฝากสิ่งของ 
บริการเครื่องคอมพิวเตอร 
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การเดินเอกสารภายในหนวยงาน 
 

 4.  การประเมินผล  
 การเรียนรูของเด็กที่มีความตองการพิเศษ  ตองใหความสนใจ  เอาใจใส  จากครูผูดูแล  

และบรรณารักษผูรับผิดชอบเปนอยางมาก  เด็กที่มีความตองการพิเศษแตละคน  จะมีความแตกตาง
กัน  ดังนั้นเกณฑในการประเมิน  ไดพิจารณาของการรับรูจากการฝกทํางานใหตอไปนี้ 

 4.1 ความสามารถในการทํางาน  พิจารณาจากความเขาใจวิธีการทํางานที่ไดรับมอบหมาย  
ปฏิบัติงานตามจํานวนชิ้นงานที่กําหนด  ความสามารถตัดสินใจเลือกงานที่สนใจทําได  ผลงานมี
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพถูกตองตามประเภทและลักษณะงาน 

 4.2  พฤติกรรมการทํางาน  พิจารณาจาก  ความตรงตอเวลาซึ่งจะมีสมุดเซ็นชื่อ เขางาน- 
เลิกงาน  ความรับผิดชอบในงานที่ฝกมีระเบียบวินัยปฏิบัติตนตามขอตกลง  เชน  ไมทานอาหาร
ระหวางทํางาน  มีความตั้งใจทํางาน  พูดจาไพเราะ  สุภาพ  มีสัมมาคารวะ  มีความสนใจและพอใจ
ในงานที่ฝกทํางาน 

 
กรณีศึกษาจากการฝกทํางาน 
 เมื่อภาคการศึกษาตน  ปการศึกษา  2550  ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุ

ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดใหการฝกทํางานแก  เด็กที่มีความตองการพิเศษ  2  คน  เปน
ชายและหญิง  สมมติช่ือ  นายมิวสิค  กับ  นางสาวลูกโปง  โดยมีสมุดเซ็นชื่อเวลาปฏิบัติงานและ
บันทึกผลการปฏิบัติงานในแตละวัน  ทั้ง  2  คน  จะมีผูปกครองมารับมาสงตลอดกําหนดการฝก 17 
สัปดาหๆ ละ 15 ช่ัวโมง 
 วันแรกที่ฝกทํางาน  มิวสิค  จะไมคอยพูดไดแตยิ้ม  สวนลูกโปง พูดเกงและชอบพูดกับ
ตัวเองดังๆ และชอบที่จะสั่งให มิวสิค ทํางานแทนตนเอง  ซ่ึงเจาหนาที่ฝกตองรูเทาทัน  อีกทั้งตอง
คอยดูแลไมให ลูกโปง  แอบไปทานขนม  ตองคอยเนนวามาทํางานตองตั้งใจทํางาน  ตอมาก็
สามารถควบคุมพฤติกรรมได  มีบางงานที่มิวสิคทําไมได เชน ไมสามารถอานเลขทะเบียน 5 หลัก
ได  เจาหนาที่ก็บอกวาไมรักแลวเทานั้นแหละ มิวสิค เกิดความนอยใจแอบไปรองไหในหองน้ํา  ไม
มาทํางาน 2 วัน  แตจะโทรศัพทมาหาเจาหนาที่ที่คุนเคยถามวามีใครโกรธเขาบาง  เมื่อ มิวสิค มา
ทํางานลองถามวาทําไมตองรองไห มิวสิค บอกวาน้ําตามันหลนเอง  หลังจากนั้นมา มิวสิค ไมคอย
ยอมกลับบานบอกวาจะทําโอทีกับเจาหนาที่  ใหผูปกครองมารับเย็นๆ หรือบางทีปดมือถือ มิวสิค 
บอกวาไดขอคาทําโอทีกับคุณแมไดช่ัวโมงละ 20 บาท มีบางเสาร (ชวงเปดภาคเรียน ศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษาเปดบริการตลอด 7 วัน)   มิวสิค ก็มาทํางานดวย  แมขณะที่เขียนบทความ
นี้ทราบขาววาผูปกครองสงไปอยูตางจังหวัดกับญาติ มิวสิค มักจะโทรศัพทมาหาเจาหนาที่ใหบอก
ผูอํานวยการศูนยบรรณสารสนเทศฯ จัดตารางใหทํางานอีก   แลวจะซื้อปลารามาฝากเจาหนาที่ดวย  
สวน ลูกโปง นั้นเมื่อสอนงานอะไรก็จะทําไดหมด ยิ่งเรื่องการอาน ความจํา สามารถตอบได  งานที่



 - 7 -

มอบหมายถึงแมจะทําไดแตก็ตองควบคุมดูแลใกลชิด  ตองเตือนลูกโปงบอยๆ ไมใหพูดวาตัวเอง
และพูดเสียงดังใหเก็บไวในใจ  ลูกโปงคิดอะไรอยูก็พูดออกมาใหไดยินโดยทั่วถึง ในชวงปดเทอม
ผูปกครองไดใหลูกโปงไปฝกสมาธิที่ ยุวพุทธิกสมาคม  ซ่ึงจะชวยใหลูกโปงมีสมาธิมากขึ้น   

กรณีศึกษากลาวโดยสรุป  การเรียนรูของเด็กที่มีความตองการพิเศษ  ผานกระบวนการฝก
ทํางานในหองสมุด  ไดชวยปรับปรุง  สงเสริม  สนับสนุน และพัฒนาการเรียนรู  ซ่ึงไดรับจาก
ประสบการณจริงเพื่อพัฒนาใหเกิดทักษะทางสังคม  หองสมุดซึ่งเปนแหลงความรูที่มีสภาพ  
แวดลอมดวยตํารา หนังสือ ส่ือตางๆ ผูใชบริการที่เปนนิสิตนักศึกษา  ครูบาอาจารยที่เขามาแสวงหา
ความรู  และเจาหนาที่ผูทําหนาที่ใหบริการตางๆ  เมื่อมีการฝกทํางานใหเด็กที่มีความตองการพิเศษ  
ถึงแมจะเปนภาระงานที่เพิ่มขึ้นแตการเติมเต็มเพื่อใหเด็กที่มีความตองการพิเศษไดปรับพฤติกรรม
ใหมีความรับผิดชอบ  มีระเบียบวินัย  มีความตั้งใจทํางาน  เทากับเปนการเรียนรูของการดํารงชีวิตที่
สําคัญยิ่ง  นับเปนความภาคภูมิใจในวิชาชีพที่สามารถทําดีใหสังคมในการมีสวนชวยเหลือเกื้อกูล  
แบงปนความรู  ประสบการณ  ถายทอดใหกับเด็กที่มีความตองการพิเศษไดรับรูสารสนเทศจาก
ประสบการณจริงอันเปนการใหโอกาสในการที่จะสงตอสูบานและสังคม  เพื่อใหสามารถดํารงชีวิต
ไดอยางปกติสุข  และมีคุณคาของสังคมตอไป. 
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