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การดําเนินชีวิตที่ดีที่เรียกวาจริยะนี้ไดมาดวยสิกขา  คือ  การศึกษา  เพราะฉะนั้นชีวิตของ

มนุษยถาจะเปนชีวิตที่ดีตองมีการศึกษาตลอดเวลา  คือ  ตองเปนชีวิตแหงการศึกษา  จะพูดวาชีวิตที่
ดี  คือชีวิตแหงการศึกษาก็ได  เพราะชีวิตที่ดีตองมีการฝกฝนพัฒนา  เพราะไมสามารถไดชีวิตที่ดีมา
เปลาๆ  [พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต 2543)]  การศึกษานํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง  จึงเปนงานของ
สถาบันการศึกษาที่จะตองจัดการศึกษาใหทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  ตองมี
กระบวนการที่สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ  และเติมเต็มศักยภาพ  แกนแทของ
การเรียนการสอน  คือ  การเรียนรูของผูเรียน  การเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกแหง  ทุกเวลา  ตอเนื่อง
ยาวนานตลอดชีวิต  ศรัทธา  เปนจุดเริ่มตนที่ดีที่สุดของการเรียนรู  ผูเรียนเรียนรูไดดีจากการสัมผัส
และสัมพันธสาระที่สมดุลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู  คือ  ความรู  ความคิด  ความสามารถ  และความดี

(สุมน  อมรวิวัฒน , 2541)  การเรียนรูตองจัดใหเด็กโดยทั่วถึงกัน  ดังที่ปฏิญญาโลกวาดวย
การศึกษาเพื่อปวงชน (Word Declaration on Education for All) จัดโดยองคการยูเนสโก  ที่ประเทศ
สเปนเมื่อ พ.ศ.2537 ไดประกาศวา  ผูดอยโอกาสทุกคนควรมีสิทธิที่จะแสดงความปรารถนา
เกี่ยวกับการศึกษา  พอแมมีสิทธิโดยธรรมชาติที่จะไดรับการปรึกษาถึงรูปแบบของลูกตน  โรงเรียน
ตางๆ ควรโอบอุมเด็กทั้งมวลโดยไมคํานึงถึงสภาพรางกาย  สติปญญา  สังคม  อารมณ  ภาษา  หรือ
สภาพอื่นใด  อีกทั้งตองหาวิธีจัดการศึกษาใหกับเด็กทั้งมวล  ดังนั้นการเรียนการสอนตองมีการปรับ
ใหสอดคลองกับความตองการตางๆ ของเด็ก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ,2541) 

เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 นับเปนกฎหมายการศึกษาที่ครอบคลุมการศึกษาอยางกวางขวาง  โดยเฉพาะ
หมวด 2  สิทธิและหนาที่ทางการศึกษา  มาตรา 10 การจัดการศึกษา  ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมี
คุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรองทางรางกาย  จิตใจ  
สติปญญา  อารมณ  สังคม  การสื่อสารการเรียนรู  หรือมีรางกายพิการ  หรือทุพพลภาพหรือบุคคล
ซ่ึงไมสามารถพึ่งตนเองไดหรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาส  ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและ
โอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ  การศึกษาสําหรับคนพิการในวรรคสอง  ใหจัดตั้งแต
แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไมเสียคาใชจาย  และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความ
สะดวก  ส่ือ  บริการ  และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนด
ในกฎกระทรวง  การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ  ตองจัดดวยรูปแบบที่
เหมาะสม  โดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น  
                         
* ผูอํานวยการศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
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เด็กที่มีความตองการพิเศษ  หมายถึง  เด็กที่ไมสามารถเรียนรูไดเทาที่ควรจากการเรียนการ
สอนตามปกติและตองการควาามชวยเหลือเปนพิเศษเพื่อใหสามารถเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ  ซ่ึง
ความบกพรองทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  สังคม  การสื่อสาร  และไมสามารถพึ่งตนเองได  เปน
คนที่จําเปนตองถูกเก็บตัวอยูกับบาน  จึงทําใหขาดทักษะทางสังคม  และการเรียนรูประสบการณ
จริงของชีวิต  จากการศึกษาเด็กที่มีความตองการพิเศษในประเทศไทยของ ผดุง อารยะวิญู , 2541 
พบวา  มีเด็กที่มีความตองการพิเศษที่อยูในวัยเรียนกําลังศึกษาอยูในสถานศึกษาเพียงรอยละ 1.63  
โดยที่ยังไมไดเขาศึกษาในระบบโรงเรียนอีกรอยละ 98.37 เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน  เปน
กลุมที่ไดเขารับการศึกษาสูงสุดรอยละ 3.44  และเด็กที่มีความบกพรองทางรางกายดวยไดรับ
การศึกษาเลาเรียนในอัตราที่ต่ําสุดรอยละ 0.12  

วารี  ถิระจิตร , 2541  กลาวถึง  การจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ  ควร
ตั้งอยูบนปรัชญา  ความเทาเทียมในการไดรับบริการทางการศึกษาควบคูไปกับการบําบัด  ฟนฟู
สมรรถภาพทุกดาน  ควรคํานึงถึงการอยูรวมสังคมกับคนปกติ  ควรจัดโปรแกรมเปนรายบุคคล  
เนนความสามารถของเด็กใหมีโอกาสไดประสบความสําเร็จมากกวาคํานึงถึงความบกพรอง  เพื่อทํา
ใหเด็กมีความมั่นใจซึ่งชวยใหเด็กสามารถปรับตัวไดดีขึ้น  และควรจัดทําอยางตอเนื่องเร่ิมตั้งแตเกิด
เร่ือยไปขาดตอนไมได  และควรเนนเรื่องอาชีพดวย  

ดังนั้น  หองสมุดซึ่งเปนแหลงความรูทั้งในระบบ  นอกระบบ  และตามอัธยาศัย  ที่เปน
แหลงเรียนรูสารสนเทศของปวงชน   ก็สามารถเปนสวนหนึ่งในการชวยพัฒนาการเรียนรู
สารสนเทศ  ใหกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ  โดยพัฒนาเติมเต็มศักยภาพดวยการจัดการเรียนรูผาน
กระบวนการฝกทํางาน  เพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะทางสังคม  และเรียนรูประสบการณจริงของ
ชีวิต 

 
ประเภทของเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ 
 กระทรวงศึกษาธิการ , 2541  ไดแบงประเภทและลักษณะของเด็กที่มีความตองการพิเศษ 9 
ประเภท  ดังนี้ 
 1.  เด็กที่มีความบกพรองทางการเห็น  หมายถึง  ผูที่ตาบอด  ซ่ึงมีตั้งแตบอดสนิทจนมองไม
เห็นแสง  หรือบอดชนิดที่ยังพอมองเห็นและเดินไปไหนได  แตอานหนังสือไมได 
 2.  เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน  หมายถึง  เด็กที่สูญเสียการไดยิน  ไมสามารถรับ
ฟงเสียงไดเหมือนเด็กปกติ 
 3.  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  หมายถึง  เด็กที่มีพัฒนาการดานรางกาย  สังคม  
อารมณ  ภาษา  และสติปญญาลาชากวาเด็กปกติ 
 4.  เด็กที่มีความบกพรองทางรางกาย  หรือการเคลื่อนไหว  หมายถึง  เด็กที่มีความผิดปกติ  
บกพรอง  หรือสูญเสียอวัยวะสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย  ทําใหไมสามารถเคลื่อนไหวไดดีเทากับ
เด็กปกติ 
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 5.  เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู   หมายถึง   เด็กที่มีความบกพรองที่ เกี่ยวเนื่องกับ
กระบวนการจิตวิทยาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือมากกวาหนึ่งเรื่อง  ทําใหเด็กมีปญหาในการใชภาษา  
การฟง  การคิด  การพูด  การอาน  การเขียน  หรือการคิดคํานวณทางคณิตศาสตร 
 6.  เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม  หมายถึง  เด็กที่แสดงพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากเด็ก
ทั่วไป  และพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนนี้  สงผลกระทบตอการเรียนรูของเด็กและผูอ่ืน  เปนผลมาจาก
ความขัดแยงของเด็กกับสภาพแวดลอม  หรือความขัดแยงที่เกิดขึ้นในตัวเด็กเอง 
 7.  เด็กออทิสติก  หมายถึง  เด็กที่มีความผิดปกติและพัฒนาการลาชาทางดานพฤติกรรม  
สังคม  การสื่อความหมายภาษาและจินตนาการโดยมักจะมีลักษณะในดานการปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม  ขาดความสนใจบุคคลรอบขาง  ไมเลนกับเด็กอ่ืนๆ จะรวมกลุมเฉพาะเมื่อมีผูกระตุน  
ไมสบสายตาผูคน  ชอบเลนหรือหมุนวัตถุ  ทําทาแปลกๆ  หัวเราะโดยไมสมเหตุสมผล  หรือไมมี
สาเหตุ  ใชภาษาและวิธีส่ือสารที่คนอื่นไมเขาใจ  พูดเรื่องเดียวซํ้าหรือในบางรายกรีดรองเอาแตใจ
ตนเอง  ชอบทําลาย  กาวราว  กลัวบางอยางเปนพิเศษ 
 8.  เด็กสมาธิส้ัน  หมายถึง  ภาวะสมาธิบกพรอง  และมีพฤติกรรมอยูไมสุขรวมดวย  เปน
เด็กที่มีความผิดปกติทางพฤติกรรมแสดงออกซ้ําๆ  จนเปนลักษณะเฉพาะตัวของเด็ก  มีพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสมกับอายุ  หรือ  ระดับพัฒนาการ 
 9.  เด็กที่มีความบกพรองซ้ําซอน  หมายถึง  เด็กที่มีสภาพความบกพรองตั้งแตสองอยางขึ้น
ไปในบุคคลเดียวกัน  เปนอุปสรรคตอการไดรับการศึกษา  เชน  เด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาที่สูญเสียการไดยิน  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาและบกพรองทางการเห็น  
ลักษณะของเด็กที่มีความบกพรองซํ้าซอน  เชน  มีปญหาในการชวยตนเอง  มีปญหาในการสื่อสาร  
มีปญหาในการเคลื่อนไหว  มีปญหาทางพฤติกรรม  มีปญหาทางสังคม 

ในดานการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีโครงการการศึกษาพิเศษเพื่อพัฒนาความสามารถทางการเรียนรูของเด็กที่มี
ความตองการพิเศษ  ตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษา  โดยจัดการศึกษาแบบชั้นเรียน
พิเศษและเรียนรวมในชั้นเรียนปกติ  โดยมีครูที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะทางคอยใหการศึกษา
อบรม  ดูแล  ติดตามตั้งแตเปนเด็กและเติบโตจน  สามารถจบการศึกษาระดับตางๆ ในชั้นเรียนปกติ
รวมทั้งมีหลายคนหลายรุนสามารถสอบเทียบ  กศน. (การศึกษานอกระบบโรงเรียน) และสามารถ
จบการศึกษาถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และไดมีการดําเนินการเตรียมความพรอมภายหลังจบ
การศึกษาจากโรงเรียนใหสามารถดําเนินชีวิตปรับตัวอยูในสังคม  สามารถหารายไดรวมถึงศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น  การที่จะสงตอจากโรงเรียนสูบานจําเปนตองพัฒนาการเรียนรูและทักษะตางๆเปน
พิเศษ  เพื่อปลูกฝงลักษณะนิสัยที่พึงประสงคในการเรียนและการทํางาน  ใหรูจักที่จะตัดสินใจ
แกปญหา  ทํางานไดอยางอิสระ  ประยุกตส่ิงที่เรียนรูไปสูส่ิงที่เปนอยูจริงในชีวิต  เรียนรูที่จะทํางาน
กับผูอ่ืนหรือกลุมคนที่หลากหลายและแตกตางกัน  เพื่อเปนจุดเริ่มตนในการนําไปสูจุดหมาย
การศึกษาและวิชาชีพ 
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เด็กที่อยูในโครงการความรวมมือระหวางโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และศูนย
บรรณสารสนเทศทางการศึกษา  มีหลายกลุมและมีระดับความสามารถที่แตกตางกัน ไดแก  เด็กที่
บกพรองทางสติปญญา  เด็กที่บกพรองทางการเรียนรู  เด็กออทิสติค เปนตน  ซ่ึงลักษณะของเด็กที่มี
ความบกพรองทางสติปญญา  นั้นเกิดจากภาวะที่สมองหยุดพัฒนาหรือพัฒนาไดไมสมบูรณ  ทําให
สงผลกระทบตอสติปญญา  ภาษา  การเคลื่อนไหว  การปรับตัวเขากับสังคม  หรืออาจจะมีหรือไมมี
ความผิดปกติทางกายหรือจิตรวมดวย  ดังนั้นความบกพรองเกิดจากขอจํากัด  และอุปสรรคบาง
ประการที่มีผลกระทบตอการรับรู  ความเขาใจในการเรียนรู  การคิด  ทําใหไมสามารถเรียนรูได
ตามหลักสูตรในชั้นเรียนปกติกับเด็กในวัยเดียวกันหรือวัยใกลเคียงกัน  เด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาและการเรียนรู  จะมีปญหาในการเรียนรูทุกวิชา  ตลอดจนมีความยากลําบากในการ
ปรับตัวทางสังคม  อารมณ  และการควบคุมตนเอง  การจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ  ตองหาแนวทางวาเด็กจะเรียนรูไดอยางไร  นอกจากนี้ปญหาความบกพรองทางการเรียนรู มี
ลักษณะที่เปนปญหาซอนเรน (Hidden Problem)  โดยภาพรวมของการพัฒนาเด็กที่มีความตองการ
พิเศษการรับเด็กแตละคนอาจจะมีความโดดเดนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ซ่ึง  ครู  ผูปกครอง  และผู
ใกลชิด  ตองสังเกตเพื่อสงเสริมและปรับปรุงแกไข 

ดังนั้นการเรียนรูจากประสบการณจริง  จึงเปนพื้นฐานที่สําคัญของการเรียนรูผาน
กระบวนการทางปญญาและการคิด  ใหไดปฏิสัมพันธกับบุคคลที่หลากหลายไดเร่ิมจากการลงมือ
กระทําจริง  ถาทําผิดก็ใหแกไข  กระทําซํ้าๆ เนนใหสัมผัสกับประสบการณตรง  เปนการสอนที่เนน
จากการเรียนรูดวยการกระทําในรูปแบบการทํางาน  ใหปรากฏชิ้นงานที่มอบหมายใหเสร็จภายใน
เวลาที่กําหนด  แตทั้งนี้โดยยึดการเรียนรูเด็กที่มีความตองการพิเศษเปนสําคัญ  ตั้งแตจุดมุงหมาย  
กระบวนการ  และการประเมินผล  โดยเนนเปาหมายการเรียนรูที่มุงพัฒนาใหเต็มศักยภาพ 

  
การจัดการเรียนรู  ผานกระบวนการฝกทํางาน 
 ตั้งแตป พ.ศ.2537  ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ไดรวมมือกับ โครงการการศึกษาพิเศษเพื่อพัฒนาความสามารถทางการเรียนรูของเดก็
ที่มีความตองการพิเศษ โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อรับเด็กที่มีความตองการพิเศษที่
มีอายุระหวาง  17-18  ป  ซ่ึงเปนระยะสงตอ (Transitional Period)  จากโรงเรียนสูบานและการรับรู
ในสังคมตอไป  นับเปนระยะที่สําคัญที่สุดที่จะตองมีการวางแผนใหมีการเรียนรูมากที่สุด  โดยผาน
กระบวนการฝกทํางานตางๆ  อันเปนการชวยฝกทักษะทางสังคมและเติมเต็มวิชาความรู  ตาม
ศักยภาพของเด็กที่มีความตองการพิเศษแตละคน  นับแตป พ.ศ.2537 – พ.ศ.2550  ศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา  ไดใหการฝกทํางานแกเด็กที่มีความตองการพิเศษจาก  รวม 10 คน  เปน
ชาย 9 คน  หญิง 1 คน  โดยมีขั้นตอนตอไปนี้ 
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 1.  การวางแผน  
   การวางแผนการฝกทํางานสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ  ตองมีการวางแผนรวมกัน  
ทั้ง  ครูผูดูแล  ผูปกครอง  และบรรณารักษ  เพื่อใหทราบขอมูลเบื้องตน  ระดับความสามารถในการ
เรียนรูและความตองการพิเศษเปนรายบุคคล  อันไดแก  ขอจํากัด  อุปสรรค  วุฒิภาวะของการเรียนรู  
เปนรายบุคคล  ส่ิงที่ควรคํานึงถึงในความหมายเพื่อการฝกประสบการณ  โดยการกําหนด
ระยะเวลาฝกงานใหเหมาะสม  กําหนดผูรับผิดชอบในการฝกทํางาน  และกิจกรรมการฝกงาน  ที่
พิจารณาคัดเลือกใหเหมาะกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ นอกจากนี้การกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายของการฝกงานใหชัดเจน  อาทิ  การเนนพัฒนาทักษะเบื้องตน   และทักษะทางสังคมเพื่อ
นําไปสูการปรับตัวกับผู อ่ืนในสังคมและชุมชน   เพื่อใหไดรับการพัฒนาดวยบทบาทและ
ความสามารถของเด็กที่มีความตองการพิเศษอยางสูงสุดในแตละคน 

2. จัดตารางฝกทํางาน 
 บรรณารักษตองรวบรวมขอมูลจากการวางแผนทั้งหมด  จัดทําเปนตารางการฝกทํางาน

ของเด็กที่มีความตองการพิเศษ  ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย พรอมทั้งจัดประชุม  ครูผูดูแล  
บรรณารักษและเจาหนาที่ผูเกี่ยวของเพื่ออธิบายความสําคัญของการฝกทํางาน  และขอมูลเบื้องตน
ของเด็กที่มีความตองการพิเศษแตละคน  และแจกตารางฝกทํางาน  

3. กระบวนการฝกทํางาน 
 การเรียนรูสารสนเทศโดยผานกระบวนการฝกทํางาน 
สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ  ผูสอนตองสอนเปนรายบุคคลเขาใจลักษณะเฉพาะของ

เด็กแตละคน  ใหเนื้อหาเปนลําดับ  กอน-หลัง  อีกทั้งตองสอน  ซํ้าๆ ย้ําๆ  และหยุดพักเปนชวงสั้นๆ  
สอนไปแลวทบทวนความรูเดิมซํ้าอีก  ถาเด็กสามารถทําไดกลาวคําชมเชย  หรือสรางแรงจูงใจดวย
สภาพการตางๆ 

 ประเภทของงานและกระบวนการฝกทํางาน  เร่ิมดวยการปฐมนิเทศ  แนะนําสถานที่และ
ผูเกี่ยวของการฝกทํางาน  สําหรับงานที่ไดพิจารณาและฝกฝนเด็กที่มีความตองการพิเศษ  มีดังนี้ 
 งานลงทะเบียน  ประทับตราหนังสือ  วารสาร 
 แยกประเภทสิ่งพิมพ  หนังสือ  วารสาร 
พิมพบัตร  พิมพซอง  ติดบัตรกําหนดสง 
สําเนาขาว  ตัด  ปะ  กฤตภาคขาวการศึกษา 
ซอมบํารุงหนังสือเกา  ชํารุด 
บริการวิทยานิพนธ 
บริการ  ยืม – คืน 
จัดเก็บ – เรียง  หนังสือ  วารสาร 
ตรวจ  และรับฝากสิ่งของ 
บริการเครื่องคอมพิวเตอร 
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การเดินเอกสารภายในหนวยงาน 
 

 4.  การประเมินผล  
 การเรียนรูของเด็กที่มีความตองการพิเศษ  ตองใหความสนใจ  เอาใจใส  จากครูผูดูแล  

และบรรณารักษผูรับผิดชอบเปนอยางมาก  เด็กที่มีความตองการพิเศษแตละคน  จะมีความแตกตาง
กัน  ดังนั้นเกณฑในการประเมิน  ไดพิจารณาของการรับรูจากการฝกทํางานใหตอไปนี้ 

 4.1 ความสามารถในการทํางาน  พิจารณาจากความเขาใจวิธีการทํางานที่ไดรับมอบหมาย  
ปฏิบัติงานตามจํานวนชิ้นงานที่กําหนด  ความสามารถตัดสินใจเลือกงานที่สนใจทําได  ผลงานมี
การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพถูกตองตามประเภทและลักษณะงาน 

 4.2  พฤติกรรมการทํางาน  พิจารณาจาก  ความตรงตอเวลาซึ่งจะมีสมุดเซ็นชื่อ เขางาน- 
เลิกงาน  ความรับผิดชอบในงานที่ฝกมีระเบียบวินัยปฏิบัติตนตามขอตกลง  เชน  ไมทานอาหาร
ระหวางทํางาน  มีความตั้งใจทํางาน  พูดจาไพเราะ  สุภาพ  มีสัมมาคารวะ  มีความสนใจและพอใจ
ในงานที่ฝกทํางาน 

 
กรณีศึกษาจากการฝกทํางาน 
 เมื่อภาคการศึกษาตน  ปการศึกษา  2550  ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุ

ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ไดใหการฝกทํางานแก  เด็กที่มีความตองการพิเศษ  2  คน  เปน
ชายและหญิง  สมมติช่ือ  นายมิวสิค  กับ  นางสาวลูกโปง  โดยมีสมุดเซ็นชื่อเวลาปฏิบัติงานและ
บันทึกผลการปฏิบัติงานในแตละวัน  ทั้ง  2  คน  จะมีผูปกครองมารับมาสงตลอดกําหนดการฝก 17 
สัปดาหๆ ละ 15 ช่ัวโมง 
 วันแรกที่ฝกทํางาน  มิวสิค  จะไมคอยพูดไดแตยิ้ม  สวนลูกโปง พูดเกงและชอบพูดกับ
ตัวเองดังๆ และชอบที่จะสั่งให มิวสิค ทํางานแทนตนเอง  ซ่ึงเจาหนาที่ฝกตองรูเทาทัน  อีกทั้งตอง
คอยดูแลไมให ลูกโปง  แอบไปทานขนม  ตองคอยเนนวามาทํางานตองตั้งใจทํางาน  ตอมาก็
สามารถควบคุมพฤติกรรมได  มีบางงานที่มิวสิคทําไมได เชน ไมสามารถอานเลขทะเบียน 5 หลัก
ได  เจาหนาที่ก็บอกวาไมรักแลวเทานั้นแหละ มิวสิค เกิดความนอยใจแอบไปรองไหในหองน้ํา  ไม
มาทํางาน 2 วัน  แตจะโทรศัพทมาหาเจาหนาที่ที่คุนเคยถามวามีใครโกรธเขาบาง  เมื่อ มิวสิค มา
ทํางานลองถามวาทําไมตองรองไห มิวสิค บอกวาน้ําตามันหลนเอง  หลังจากนั้นมา มิวสิค ไมคอย
ยอมกลับบานบอกวาจะทําโอทีกับเจาหนาที่  ใหผูปกครองมารับเย็นๆ หรือบางทีปดมือถือ มิวสิค 
บอกวาไดขอคาทําโอทีกับคุณแมไดช่ัวโมงละ 20 บาท มีบางเสาร (ชวงเปดภาคเรียน ศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษาเปดบริการตลอด 7 วัน)   มิวสิค ก็มาทํางานดวย  แมขณะที่เขียนบทความ
นี้ทราบขาววาผูปกครองสงไปอยูตางจังหวัดกับญาติ มิวสิค มักจะโทรศัพทมาหาเจาหนาที่ใหบอก
ผูอํานวยการศูนยบรรณสารสนเทศฯ จัดตารางใหทํางานอีก   แลวจะซื้อปลารามาฝากเจาหนาที่ดวย  
สวน ลูกโปง นั้นเมื่อสอนงานอะไรก็จะทําไดหมด ยิ่งเรื่องการอาน ความจํา สามารถตอบได  งานที่
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มอบหมายถึงแมจะทําไดแตก็ตองควบคุมดูแลใกลชิด  ตองเตือนลูกโปงบอยๆ ไมใหพูดวาตัวเอง
และพูดเสียงดังใหเก็บไวในใจ  ลูกโปงคิดอะไรอยูก็พูดออกมาใหไดยินโดยทั่วถึง ในชวงปดเทอม
ผูปกครองไดใหลูกโปงไปฝกสมาธิที่ ยุวพุทธิกสมาคม  ซ่ึงจะชวยใหลูกโปงมีสมาธิมากขึ้น   

กรณีศึกษากลาวโดยสรุป  การเรียนรูของเด็กที่มีความตองการพิเศษ  ผานกระบวนการฝก
ทํางานในหองสมุด  ไดชวยปรับปรุง  สงเสริม  สนับสนุน และพัฒนาการเรียนรู  ซ่ึงไดรับจาก
ประสบการณจริงเพื่อพัฒนาใหเกิดทักษะทางสังคม  หองสมุดซึ่งเปนแหลงความรูที่มีสภาพ  
แวดลอมดวยตํารา หนังสือ ส่ือตางๆ ผูใชบริการที่เปนนิสิตนักศึกษา  ครูบาอาจารยที่เขามาแสวงหา
ความรู  และเจาหนาที่ผูทําหนาที่ใหบริการตางๆ  เมื่อมีการฝกทํางานใหเด็กที่มีความตองการพิเศษ  
ถึงแมจะเปนภาระงานที่เพิ่มขึ้นแตการเติมเต็มเพื่อใหเด็กที่มีความตองการพิเศษไดปรับพฤติกรรม
ใหมีความรับผิดชอบ  มีระเบียบวินัย  มีความตั้งใจทํางาน  เทากับเปนการเรียนรูของการดํารงชีวิตที่
สําคัญยิ่ง  นับเปนความภาคภูมิใจในวิชาชีพที่สามารถทําดีใหสังคมในการมีสวนชวยเหลือเกื้อกูล  
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ไดอยางปกติสุข  และมีคุณคาของสังคมตอไป. 
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