
มาตรฐานคุณภาพหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ดร.สุวิมล ธนะผลเลิศ 

 
 
 สถาบันอุดมศึกษาในฐานะทีเ่ปนสถาบันการศึกษาทางวิชาการขั้นสูงของประเทศ โดยมีพันธกิจใน
การเรียนการสอน การคนควาวิจยั การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้เพื่อจะไดใชผล
แหงความกาวหนาทางวิชาการนั้น กระทําภารกิจทางดานการสอนการผลิตบัณฑิตและบริการทางวิชาการแก
สังคมในลักษณะตาง ๆ ไดอยางดีและมีคุณภาพ  เพื่อการพัฒนากระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต อันนําไปสูสังคมแหงการเรยีนรู ควรเนนการวจิัย เพื่อสรางองคความรูใหมใหมีความสอดคลอง
กับบริบทของสังคมและภูมปิญญาไทย อันเปนการยกระดับวัฒนธรรมการเรียนรูของบุคคลใหเปนทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน  

หองสมุดมหาวิทยาลัยเปนแหลงสะสมภูมปิญญาของมนุษยชาตแิละมาตั้งแตสมัยโบราณ  
ประเทศที่มีความเจริญรุงเรอืงทางอารยธรรมและวัฒนธรรม จะมีเอกสาร ตํารา ในหลากหลายรูปแบบเปนไป
ตามวิวัฒนาการและความเจริญ หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงมีการปรับตัวและมีพัฒนาการไปตามวิทยาการและ
เทคโนโลยี  จากกระแสโลกาภิวัตน ทําใหการสื่อสารดานความรูและสารสนเทศแพรกระจายทั่วถึงกันทั่ว
โลก  เปนไปไดอยางกวางขวางและรวดเรว็  นําไปสูสังคมสารสนเทศมีการเรียนรูและแลกเปลี่ยน
ประสบการณกันมากขึ้น  โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่สงผลใหการเขาถึงขาวสารอยางมี
ประสิทธิภาพสูง  ขยายอาณาจักรของความรูอยางไมจํากัดรูปแบบและเวลา ทั้งในเชงิปริมาณและคุณภาพ  
ขณะเดียวกนัขอจํากัดดานงบประมาณ  ที่รัฐจัดสรรใหสถาบันอุดมศึกษานอยลง  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ก็ยอมไดรับผลกระทบไปดวย  ในขณะทีห่นาที่และความรับผิดชอบของหองสมุดตองมีเพิ่มมากขึน้  เพื่อใหมี
ความเทาทันตอกระแสโลกาภิวัตนจะตองพัฒนาหองสมดุของตนเองอยางไรเพื่อใหเปนแหลงเรยีนรูแหลง
บริการองคความรูที่มีคุณภาพที่สามารถตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตอุดมคติและ
สังคมใหความเชื่อมั่นในวิชาความรูความสามารถจึงไดมกีารพัฒนาระบบประกันคณุภาพเพื่อใหมกีาร
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย และหนวยงานสนับสนุนวิชาการ อยาง
หองสมุดมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดความเชือ่มั่นในคณุภาพของบัณฑิตที่สําเร็จออกไปประกอบการงานให
สังคมและประเทศชาติไดอยางมีคุณภาพ 

 
 

เอกสารประกอบการสัมมนาความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาครั้งที่ 26 เรื่องรวมพลังสูความเปนเลิศ : ความ
รวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในทศวรรษใหมระหวางวันที่ 19-21 พฤศจิกายน 2551 ณ อาคารอาทิตย อุไรรัตน 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
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หลักการอุดมศึกษา 
             การอุดมศึกษา เปนการศึกษาที่จดัใหแกคนวัยทีก่ําลังจะเปนผูใหญ หรือเปนผูใหญแลว ซ่ึงเปนการศึกษา
หลังการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีหลักการอุดมศึกษา ดังนี้   
              ความเปนเลิศทางวชิาการ(Academic Excellence)เปนความหลากหลายทางวิชาการของแนวคิดและ
วิธีการในการศึกษาคนควาวชิาการและถายทอดความรู ความคิดอยางใครครวญที่ตระหนกัในองครวมของ
ชีวิต สังคม และวัฒนธรรม  ในเชิงความรูของไทย เพื่อความเปนผูนําทางวิชาการที่มีการวิจัยอยางลุมลึกให
ไดความสมบรูณที่สุด เปนการสรางองคความรูใหม โดยมีรากฐานของความเปนจรงิ ความถูกตองตามหลัก
วิชา และจิตสํานึกตอสังคมโดยรวม  
             เสรีภาพทางวิชาการ(Academic Freedom) สถาบันอุดมศึกษาตองมีการศึกษาอบรม การเรียนการ
สอน   การวิจยั และการเผยแพรความรู ความคิด ที่เปนประโยชนตอมวลมนุษยชาติ โดยมีความเปนผูนําทาง
วิชาการและชือ่เสียงของอาจารยเปนสําคัญ 

ความเปนอิสระในบรหิาร(Academic    Autonomy)สถาบันอุดมศึกษา ตองมีอิสระในการบริหารจัดการ 
           และการปกครองตนเองอยางสมบูรณ  
 

 ความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา (สุวิมล ธนะผลเลิศ, 2547)  ประกอบไปดวย 
  ความเปนผูนําทางวิชาการและชื่อเสียงของอาจารย ตองตั้งอยูบนฐานของความเปนจริง ความ
ถูกตองตามหลักวิชาและจิตสํานึกตอสังคมโดยรวม การศึกษาคนควาวจิัยอยางลุมลึกใหไดความสมบูรณที่สุด เปน
การสรางองคความรูใหมในศาสตรนั้นๆ ดวยการคิดอยางใครครวญ ตระหนกัในองครวมของชีวิต สังคม และ
วัฒนธรรม ในเชิงความรูของไทยเปนสําคญั ความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 

• ความเปนผูนําทางวิชาการ  
ความเปนผูนําทางวิชาการ ภารกิจสถาบันอุดมศึกษาในการสรางวิชาความรู สราง

หลักสูตร การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ที่ไดจากการสราง การรับและการ
ถายทอดลงสูการปฏิบัติเพื่อพัฒนาบุคลากรและสังคม  

• การวิจยัเปนภารกิจหลัก 
การวิจยัเปนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาในการพฒันาอุดมศึกษาใหมีความเปน

เลิศทางวิชาการ ดวยการคนพบองคความรูใหมๆ และพัฒนาองคความรูเดิมใหกาวทนักระแสความ
เปลี่ยนแปลง หรือการประยุกตใชไดอยางเหมาะสมตามบริบทของสังคม ซ่ึงการศึกษาคนควาวิจัยแบบดิ่ง
เดียวในศาสตรสาขาเดียว เพื่อใหไดความสมบูรณที่สุด เปนการสรางความรูใหมๆ ในสาขาวิชานั้น อัน
นําไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ 

• จุดมุงหมายหลักของมหาวทิยาลัยชัดเจน 
จุดมุงหมายหลักของมหาวทิยาลัยควรชัดเจนและสามารถปรบัเปลี่ยนไปสูความเปนเลิศ

ทางวิชาการ โดยตั้งอยูบนฐานของความเปนจริง ความถกูตองตามหลกัวิชาและจิตสํานึกตอสังคมโดยรวม 
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• องคความรูของมหาวิทยาลัย 
การสรางทุนทางปญญาของประเทศเปนการบริหารจัดการองคความรูของมหาวิทยาลัย

ทั้งสวนกลางและสวนภูมภิาคใหเชื่อมโยงกัน ดวยการใชเทคโนโลยีแลวตองเปนความรูนําสูการสราง
เทคโนโลยีของตนเองไดดวย ทั้งนี้ชาวมหาวิทยาลัยตองมีโยนิโสมนสิการ คือ การคิดอยางใครครวญที่
ตระหนกัในองครวมของชีวติ สังคม และวฒันธรรม ในเชิงความรูของไทย 

 
 

          เอกลักษณสถาบันอุดมศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษา เปนสถาบันการศึกษาขั้นสูงที่มุงเนนการสรางความกาวหนาทางวิชาการ เนนการวิจยั  
Barnett,1990 ไดกลาวถึงลักษณะที่เปนเอกลักษณของสถาบันอุดมศึกษา 12 ประการ ไดแก 
 1    มีการคนควาหาความรูและขอเท็จจริง 
 2    มีการวิจยั 
 3    มีการรวบรวมศิลปะวิทยาการ 
 4    มีการดําเนนิงานอยางอิสระ 
 5    มีความเปนอิสระทางวิชาการ 
 6    มีความเปนกลาง 
 7    เปนแหลงของความมีเหตุผล 
 8    เปนที่สําหรับพัฒนาความสามารถของนิสิตนักศึกษา 
 9    เปนแหลงพัฒนาความเปนตัวของตวัเองแกนิสิตนกัศกึษา 
 10  เปนแหลงสรางคุณลักษณะของนิสิตนกัศึกษา 
 11  เปนแหลงชี้นําและวิพากษวิจารณสังคม 
              12  เปนแหลงบริการสังคมและทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 

 
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ( พ.ศ. 2550-2554 ) ไดกําหนดพนัธกิจ 4 ดานคือ 
พัฒนาคน สรางเศรษฐกิจ สรางความมั่นคงทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และพัฒนาธรรมาภิบาลใน
ระบบบริหารจัดการประเทศ โดยมีเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพคน พัฒนาชุมชนและแกปญหาความยากจน ปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจใหสมดลุและยั่งยนื รักษาฐานทรพัยากรและสิ่งแวดลอม และพฒันาระบบธรรมาภิบาลทั้งของ
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ซ่ีงเปาหมายระดับประเทศในชวง 5 ป(พ.ศ. 2550-2554)  อยางไรก็ตาม
อุดมศึกษาจะมีสวนเกีย่วของโดยตรงคือ การพัฒนาคน พัฒนาความรู จึงไดมีการจัดทําแผนอุดมศกึษาระยะยาว
ฉบับที่ 1 ( พ.ศ.2533-2547 ) โดยวางหลักพื้นฐาน 4 ประการคือ  

(1)   ภารกิจอดุมศึกษาเพื่อการกระจายโอกาสและเสมอภาค 
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(2)   ภารกิจเพือ่ประสิทธิภาพของอุดมศึกษา 
(3)   ภารกิจเพือ่คุณภาพและความเปนเลิศของอุดมศึกษา 
(4)   ความเปนสากลของอุดมศึกษา 
เพื่อใหเกิดความตอเนื่องของกระบวนการพัฒนาอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(ส.ก.อ 

) จึงไดจัดทํากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่2 (พ.ศ. 2551-2565) โดยมีเปาหมายเมื่อส้ินสุดแผนในป
พ.ศ.2565 คือการยกระดับคณุภาพอดุมศึกษาไทย เพื่อพฒันาบุคลากรที่มีคุณภาพปรบัตัวสําหรับงานที่เกิดขึน้ตลอด
ชีวิต พัฒนาศกัยภาพอุดมศกึษาในการสรางความรูและนวัตกรรม เพือ่เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศในโลกาภวิัตน สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของทองถ่ินไทยโดยใชกลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การ
กํากับมาตรฐานและเครือขายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลายและเอกภาพเชิงระบบ 

 
 การศึกษาของไทยทุกระดับประสบปญหาเรื่องคุณภาพ ซ่ึงการแกปญาหาคุณภาพอุดมศึกษาในปจจุบัน 
ตองใชกลไกมาตรฐานและการจัดสรรทรัพยากร มีการปดหนวยงานที่มคีุณภาพการศกึษาต่ํา สรางระบบอุดมศึกษา
ที่แบงงานกนัทํา วางตําแหนงของแตละสถาบันใหเหมาะสม(Positioning)  โดยแบงอุดมศึกษา เปน 4 กลุม 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) ไดแก 
 1.  กลุมวิทยาลัยชุมชน 

2.  กลุมมหาวทิยาลัยสี่ปและมหาวิทยาลัยศลิปศาสตร 
 3.  กลุมมหาวทิยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัย เฉพาะทาง 

4.  กลุมมหาวทิยาลัยวจิัย มหาวิทยาลัยบณัฑิตศึกษา 
  

มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ
 มาตรฐานการศึกษาของชาตไิดประกาศ เมือ่ 26 ตุลาคม พ.ศ.2547 ถือไดวาเปนการจดัทํามาตรฐาน

การศึกษาของชาติเปนครั้งแรกของประเทศไทย ที่ไดกําหนดคณุลักษณะ คณุภาพทีพ่ึงประสงค และมาตรฐานที่
ตองการใหเกดิขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม และกํากับดแูล การ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา โดยมีอุดมการณสําคัญของการจัดการศึกษา คอื
การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิตและการสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยกําหนด มาตรฐานและตวั
บงชี้ไว 3 มาตรฐาน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2548) ดังนี ้

มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึง่ประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก: คนไทย เปนคนเกง 
คนดีและมีความสุข 

มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา: จัดการเรียนรูที่มุงพฒันาผูเรียนเปนสําคัญและการบริหารโดยใช
สถานศึกษาเปนฐาน 
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มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู สังคมแหงความรู: การสรางวิถีการเรียนรูและแหลงการ
เรียนรูใหเขมแข็ง การประกาศมาตรฐานการศึกษาของชาติทําใหมีความชัดเจนในแนวทางการจัดการศึกษาที่ทุก
ฝายควรใชเปนกรอบการดําเนินการจดัการศึกษา 
 
มาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 ทบวงมหาวิทยาลัย(ปจจุบันคือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา)  ไดประกาศใช มาตรฐาน
หองสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ.2544 เพื่อมุงหวังใหหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาไดใชเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขี้น  ซ่ึงมาตรฐานนี้จดัทาํขึ้นเพื่อให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เพื่อเปนการตอบสนองตอการศึกษาการเรียนรูดวย
ตนเองและการศึกษาตลอดชีวิต และเปนดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐานในการ
ประกันคณุภาพการศึกษา โดยไดกําหนดมาตรฐานในเรื่องตอไปนี้ 

 1. โครงสรางและการบริหาร 
 2.  งบประมาณและการเงิน 
 3.   บุคลากรหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 4.   ทรัพยากรสารสนเทศ 
 5.   อาคาร สถานที่และครุภัณฑ 
 6.   การบริการ 
 7.   ความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 8.   การประเมินคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   
 

มาตรฐานหองสมุด พ.ศ. 2549 
 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราช
กุมารี ไดประกาศ มาตรฐานหองสมุด พ.ศ. 2549 โดยมีวตัถุประสงค เพื่อใหสอดคลองกับ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่2) พ.ศ.2545 เพื่อตอบสนองการเรียนรูดวยตนเอง 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ความตองการของบุคคลและสังคม และเพื่อสงเสริมคุณภาพและพฒันา
หองสมุดใหเปนสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต อีกทั้งเปนแนวทางการบริหารจัดการหองสมุดสู
มาตรฐานสากล จึงกําหนดมาตรฐานหองสมุด 9 หมวด ไดแก 

หมวด 1 วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและยุทธศาสตร  
หมวด2   การบริหาร 
หมวด3   งบประมาณ 
หมวด4   บุคลากร 
หมวด5   ทรัพยากรสารสนเทศ 
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หมวด6   อาคารสถานที่และครุภัณฑ 
หมวด7   การบริการ   
หมวด8   เครือขายและความรวมมือระหวางหองสมุด 
หมวด9   การประเมินคุณภาพหองสมุด  
 

มาตรฐานคุณภาพหองสมดุสถาบันอุดมศกึษา 
 มาตรฐานคุณภาพ(Quality Standards) เปนการกําหนดระดับของผลงานที่องคการตองการ เปนการกําหนด
กฎเกณฑที่ใชในการทํางานและตรวจสอบคุณภาพของผลงานและบริการ ทําใหผลผลิตของหองสมุดมีคุณภาพ
ตามที่องคการตองการ มาตรฐานดานคณุภาพจะชวยในการปองกันการดําเนินการผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน การวัด
มาตรฐานดานคุณภาพจะสามารถวัดไดจากหลายวิธีการ และมีเทคนิคตางๆเขามาชวยในการตรวจสอบและควบคมุ
คุณภาพ เชน ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และ ระบบการควบคุมคุณภาพทั้งองคการ(Total Quality 
Management) มาตรฐานดานคุณภาพจะเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหผูใชริการของหองสมุดไดรับความพอใจกับบรกิาร
ที่จัดใหอยางมคีุณภาพ 
 การกําหนดคณุลักษณะคณุภาพที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา นอกจาก
จะปรากฎในประกาศมาตรฐานหองสมุดบางสวนแลว ขายงานหองสมดุมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค(PULINET) ได
พัฒนาตัวบงชีคุ้ณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มาตั้งแตพ.ศ.2549 จนถึงปจจุบัน  โดยกําหนดองคประกอบ 6 
ดาน(พฐา สุวรรณรัตน,2550) ดังนี ้

1. ดานการบริการหองสมุด (4 องคประกอบยอย และ 13 ตัวบงชี)้ ไดแก 
  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
      1.1    งบประมาณในการจัดซื้อตอจํานวนนักศกึษาเต็มเวลา(บาท: คน) 

               การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
       1.2   เวลาเฉลี่ยที่ดําเนินการ(วัน:รายการ) 

             1.3   ศักยภาพที่หองสมุดพัฒนา 
 การบริการสารสนเทศ 
     1.4   ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
     1.5   รอยละขอรองเรียนที่ไดรับแกไข 
     1.6   ปริมาณการยืมคนืทรัพยากรสารสนเทศ 
     1.7   ปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่จัดซื้อ 
     1.8   จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสรจ็ในขั้นตอนเดยีว(One Stop Service) 
     1.9   จํานวนบริการเชิงรุก(Proactive Service) 
     1.10 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส(E-Service) เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
     1.11 คาใชจายของการบริการหองสมุดตอนักศึกษาเตม็เวลาเทียบเทา(บาท: คน) 
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 การพัฒนาศักยภาพของผูใชบริการ 
     1.12  รอยละของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรยีนรูตลอดชีวติ 

           1.13  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 
      2.  ดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (3 ตัวบงชี)้ ไดแก 

     2.1    ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายภายในหองสมุดทีใ่หบริการ  
     2.2    จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูใชบริการตอวัน(เครื่อง: คน) 
     2.3    จํานวนจุดบบริการระบบเครอืขายภายในหองสมุด (จุด) 
3.  ดานเครือขายความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกัน (1 ตัวบงชี้) ไดแก 

            3.1   มุงการใชทรัพยากรรวมกัน (ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนินการ) 
        4.  ดานการบริหารจัดการ (11 องคประกอบยอย และ 14 ตัวบงชี้) ไดแก 
            แผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการ 
               4.1   การดําเนนิการตามแผนกลยทุธของหองสมุด(ใหคะแนนตามระดับทีด่ําเนินการ) 

        4.2  รอยละของความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป 
     งบประมาณ 

               4.3  รอยละของงบดําเนินการของหองสมุดตองบดําเนินการของมหาวิทยาลัย 
            การพัฒนาบุคลากร 
              4.4  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
              4.5   รอยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนินการของหองสมุด 
            การพัฒนาสถานที่หองสมุดใหมีบรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู 
              4.6   การจัดสภาพแวดลอมเอื้อตอการเรียนรู(ใหคะแนนตามจํานวนขอ) 
              4.7   การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามยั และส่ิงแวดลอมของหองสมุด (ใหคะแนนตามจํานวน
         ขอ) 
           การลดขั้นตอนการทาํงาน 
               4.8   การดําเนนิการเพื่อลดข้ันตอนการทํางาน (ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนนิการ) 
           การจัดการความรู 

         4.9   การพัฒนาหองสมดุสูองคกรแหงการเรียนรู (ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนินการ) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

                4.10  ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ(ใหคะแนนตามระดับทีด่ําเนินการ)        
  การประชาสัมพันธ               

                4.11   จํานวนชองทางประชาสัมพันธ (ใหคะแนนตามจํานวนประเภท) 
           การวิจยั 
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          4.12  รอยละของงานวจิัย/ ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่นําไปใชประโยชนหรือมีการ
เผยแพรเทยีบกับจํานวนบุคลากร 
      การประกันคุณภาพ 
           4.13   ระบบและกลไกประกนัคุณภาพภายในทีก่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (ให
คะแนนตามระดับที่ดําเนินการ) 
     ประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการ 
            4.14    การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (ใหคะแนนตามการประเมิน) 
    5.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
          5.1  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม( ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนินการ) 
     6.  ดานการบริการวิชาการ 
           6.1  จํานวนกิจกรรม/ โครงการที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม/ ชุมชน 

                 6.2   ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม/ชุมชน 
 

  อยางไรก็ตาม การพัฒนาตวับงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนภูมภิาค ซ่ึงไดพัฒนาอยางตอเนื่องและชัดเจนขึ้น ซ่ึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สามารถ
นําไปใชประโยชนไดใหเหมาะสมกับบริบทของแตละแหง  อาจมีการพัฒนา ทบทวน แกไขปรับปรุง ตัดทอน 
เพิ่มเติมเต็มคณุภาพไดอีกตามความหมาะสม ตอไป 
 
การทํางานอยางมีคุณภาพ 
 การพัฒนาระบบคุณภาพ เปนเรื่องของทุกคนในองคกรที่ตองตระหนกัในความสําคัญและจําเปน เพื่อ
รวมมือ รวมใจ  เรงคิด เรงทาํ  ตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข ดวยความมุงมั่นสูเสนทางคุณภาพขององคกร 

การทํางานอยางมีคุณภาพ  จงึถือเปนเร่ืองใกลตัวที่สุด  เพราะการจะทําใหเกิดคณุภาพไดตองเริ่มจาก
ตัวเราเองกอน  ที่จะตองมีความตระหนกัรูและใหความสาํคัญมากๆ โดยธรรมชาติคนทุกคนตางปรารถนาสิ่ง
ที่ดีมีคุณภาพ เชน เดียวกับงานที่ทําที่รับผิดชอบ  ตองมั่นทบทวนเสมอวามีคุณภาพแลวหรือยัง ในองคกร
ใหญๆ ที่มีคนทํางานจํานวนมากๆ ก็ยิ่งจําเปนตองมีระบบการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ  องคกรจึงจะคงอยูได
และจะคงอยูไดอยางยั่งยืนนัน้ตองมีระบบการทํางานและคนทํางานทีม่ีคุณภาพ 
 ดังนั้น การทํางานอยางมีคุณภาพ โดยหลักการพื้นฐานในการบริหารงาน เพื่อนําไปสูจุดมุงหมาย ใน
การปรับปรุงสมรรถนะโดยรวมขององคกรจะประกอบดวย 
 1. องคกรที่มุงเนนลูกคา ( Customer Focused Organization )  ผูใชบริการเปนสําคัญ 
 2. ความเปนผูนํา ( Leadership) ที่มุงมั่นและทุมเท เสียสละ จริงจัง 
 3. การมีสวนรวมของบุคลากร ( Involvement  of  people ) เต็มเวลา เต็มใจ 
 4. การบริหารกระบวนการ ( Process  Approach) เปนระบบ 
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 5. การบริหารเชิงระบบ ( System  Approach  to  Management ) มีขั้นตอนชัดเจน 
 6. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ( Continual  Improvement) มีความสม่ําเสมอ 
 7. การตัดสินใจบนพื้นฐานขอเท็จจริง ( Factual  Approach  to  Decision  Making )  มีขอมูลรองรับ
อยางเปนระบบ 
 8. ความสัมพันธกับผูสงมอบเพื่อประโยชนรวมกนั ( Mutually Beneficial Supplies Relationship ) 
บนฐานความพึงพอใจและคณุภาพ 
 9. มีมาตรฐานภาระงานแตละบุคคลที่ชัดเจน ( Job  Assignment )  ปฏิบัติไดจริงและตอเนื่อง 

การบริหารจัดการงานอยางเปนระบบยอมกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  อีกทั้งผูปฏิบัติงาน
และผูรับบริการที่มีเปาหมายรวมกัน  คือ ความถูกตอง  รวดเรว็  ประหยัด  และความพึงพอใจ 
 
ระบบบริหารคุณภาพ  
 
 ในยุคสารสนเทศ เปนสังคมไรพรมแดน การเขาถึงขอมูลขาวสารและความรูตางๆ กระทําไดงาย 
เทคโนโลยีแพรกระจายครอบคลุมอยางกวางขวาง โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่ มีการแขงขัน
กันสูง เพื่อแยงชิงความเปนผูนําในดานนวตักรรมและการตลาด  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จึงควร
เชื่อมโยง มาตรฐานหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา กับคณุภาพการบริหารจัดการและการบริการ ของหองสมุด 
เพื่อใหเกิดผล กับ นิสิตนักศกึษา คณาจารย และประชาชน เปนสําคัญ ดังนั้น หองสมุดควรมีอิสระในการ
บริหารจัดการ ปรับกฎระเบียบและแนวปฏบิัติดานงบประมาณ ใหเอื้อตอการบริหารจัดการ หองสมุด
มหาวิทยาลัย จําเปนตองประเมินการใชทรัพยากรสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา ตองมีวิธีการรวบรวม เก็บ
ขอมูล การใชรูปแบบตางๆ และการใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนํามาซึ่งการปรับปรุง พัฒนา 
ทรัพยากรสารสนเทศ โครงสราง ใหเหมาะกับวัฒนธรรมของการปฏิบัติงาน 
  

การนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 เปนเครื่องมือของการประกันคณุภาพการศึกษาเพราะตองมี
กระบวนการวางแผนระบบบริหารคุณภาพ  ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง  คณะทํางาน  การจัดทํา
แผนการดําเนนิงาน  มีการทบทวนสถานะปจจุบัน การจดัทําผังกระบวนการทํางาน มีการกําหนดนโยบาย
คุณภาพ การจดัระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 จะบังเกดิประโยชนและมีคุณคาตอระบบประกนัคุณภาพได
นั้น จะตองมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจังและทันที เพื่อใหความรูที่ไดรับไดมีการนํามาใช  ในขณะที่
ผูบริหารระดับสูงตองใหการสนับสนุนทรัพยากรทุกดาน ผูจัดการคุณภาพซึ่งเปนผูแทนฝายบริหารกต็องมี
ความเปนผูนํา เสียสละ ทุมเทกําลังกายและกําลังใจ ที่จะนําพาองคกรใหบรรลุเปาหมาย อีกทั้งคณะทํางาน  
บุคลากร  ตองรวมแรงรวมใจ ทําความเขาใจและรับระบบมาพัฒนาปรบัปรุงงานในความรับผิดชอบใหเกิด
คุณภาพ และรักษาคุณภาพอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานจึงจะเกิดได
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อยางแทจริง  ใหสามารถถูกฝงอยูในเนื้องานและตวับุคคลผูปฏิบัติงาน  เพราะงานที่มคีุณภาพยอมกอใหเกดิ
ความสุขทั้งผูรับและผูให 
 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาปจจุบันและอนาคต ควรมีลักษณะที่เปนระบบเปดและสามารถเขาถึงไดงาย 
ในการเปนแหลงความรูและอางอิงของแผนดิน  มีระบบบริหารและจดัการที่มีอิสระและมีประสิทธิภาพในการ
บริหาร มีการแขงขัน มีดัชนช้ีีวัดความมีคุณภาพทีป่ระกอบดวย คณุภาพบุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลาย  มเีทคโนโลยีที่ทันสมัยรวดเร็ว มีการบริการเชิงรุก  มีวัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรบัผูใชบริการและผูใหบริการอยางเพีงพอและมีงบประมาณที่คลองตัว 

 
 

แผนภาพ ระบบบริหารคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

แผน
อุดมศึกษา
ระยะยาว 

มาตรฐาน
การศึกษาของ
ชาติ พ.ศ.2547 

ความเปนเลิศทาง
วิชาการ 

 

คุณภาพและ 
       ความเปนเลิศ 

  ของอุดมศึกษา 

เกง  ดี  มีความสุข 
สังคมแหงการเรียนรู 
แหลงเรียนรูเขมแข็ง 

การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน  
การเทียบเคียง 
สมรรถนะ 

 
มาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 

 ความเปนเลิศ 
นวัตกรรม 
 
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ความนาเชื่อถือ 
ความพึงพอใจ 
การเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ 
การสืบคนสารนิเทศ 
 
ผูใชบริการเปนสําคัญ 
 
 
สถานที่และสิ่งแวดลอม 
 
 

ผูมีสวนเกี่ยวของ 
    ผูปฏิบัติ 
     ผูนํา 

 

แผนปฏิบัติการ  
แผนดําเนินงาน 

    กลยุทธ 

       ผลผลิต    
       กระบวนการ 
       ทรัพยากร 

ความรู 
สารสนเทศ 
ขอมูล 

หลักการ  
อุดมศึกษา 
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