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 สถาบันอุดมศึกษาในฐานะทีเ่ปนสถาบันการศึกษาทางวิชาการขั้นสูงของประเทศ โดยมีพันธกิจใน
การเรียนการสอน การคนควาวิจยั การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้เพื่อจะไดใชผล
แหงความกาวหนาทางวิชาการนั้น กระทําภารกิจทางดานการสอนการผลิตบัณฑิตและบริการทางวิชาการแก
สังคมในลักษณะตาง ๆ ไดอยางดีและมีคุณภาพ  เพื่อการพัฒนากระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต อันนําไปสูสังคมแหงการเรยีนรู ควรเนนการวจิัย เพื่อสรางองคความรูใหมใหมีความสอดคลอง
กับบริบทของสังคมและภูมปิญญาไทย อันเปนการยกระดับวัฒนธรรมการเรียนรูของบุคคลใหเปนทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน  

หองสมุดมหาวิทยาลัยเปนแหลงสะสมภูมปิญญาของมนุษยชาตแิละมาตั้งแตสมัยโบราณ  
ประเทศที่มีความเจริญรุงเรอืงทางอารยธรรมและวัฒนธรรม จะมีเอกสาร ตํารา ในหลากหลายรูปแบบเปนไป
ตามวิวัฒนาการและความเจริญ หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงมีการปรับตัวและมีพัฒนาการไปตามวิทยาการและ
เทคโนโลยี  จากกระแสโลกาภิวัตน ทําใหการสื่อสารดานความรูและสารสนเทศแพรกระจายทั่วถึงกันทั่ว
โลก  เปนไปไดอยางกวางขวางและรวดเรว็  นําไปสูสังคมสารสนเทศมีการเรียนรูและแลกเปลี่ยน
ประสบการณกันมากขึ้น  โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่สงผลใหการเขาถึงขาวสารอยางมี
ประสิทธิภาพสูง  ขยายอาณาจักรของความรูอยางไมจํากัดรูปแบบและเวลา ทั้งในเชงิปริมาณและคุณภาพ  
ขณะเดียวกนัขอจํากัดดานงบประมาณ  ที่รัฐจัดสรรใหสถาบันอุดมศึกษานอยลง  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ก็ยอมไดรับผลกระทบไปดวย  ในขณะทีห่นาที่และความรับผิดชอบของหองสมุดตองมีเพิ่มมากขึน้  เพื่อใหมี
ความเทาทันตอกระแสโลกาภิวัตนจะตองพัฒนาหองสมดุของตนเองอยางไรเพื่อใหเปนแหลงเรยีนรูแหลง
บริการองคความรูที่มีคุณภาพที่สามารถตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตอุดมคติและ
สังคมใหความเชื่อมั่นในวิชาความรูความสามารถจึงไดมกีารพัฒนาระบบประกันคณุภาพเพื่อใหมกีาร
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย และหนวยงานสนับสนุนวิชาการ อยาง
หองสมุดมหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดความเชือ่มั่นในคณุภาพของบัณฑิตที่สําเร็จออกไปประกอบการงานให
สังคมและประเทศชาติไดอยางมีคุณภาพ 

 
 

เอกสารประกอบการสัมมนาความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาครั้งที่ 26 เรื่องรวมพลังสูความเปนเลิศ : ความ
รวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในทศวรรษใหมระหวางวันที่ 19-21 พฤศจิกายน 2551 ณ อาคารอาทิตย อุไรรัตน 
มหาวิทยาลัยรังสิต 



 2

หลักการอุดมศึกษา 
             การอุดมศึกษา เปนการศึกษาที่จดัใหแกคนวัยทีก่ําลังจะเปนผูใหญ หรือเปนผูใหญแลว ซ่ึงเปนการศึกษา
หลังการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีหลักการอุดมศึกษา ดังนี้   
              ความเปนเลิศทางวชิาการ(Academic Excellence)เปนความหลากหลายทางวิชาการของแนวคิดและ
วิธีการในการศึกษาคนควาวชิาการและถายทอดความรู ความคิดอยางใครครวญที่ตระหนกัในองครวมของ
ชีวิต สังคม และวัฒนธรรม  ในเชิงความรูของไทย เพื่อความเปนผูนําทางวิชาการที่มีการวิจัยอยางลุมลึกให
ไดความสมบรูณที่สุด เปนการสรางองคความรูใหม โดยมีรากฐานของความเปนจรงิ ความถูกตองตามหลัก
วิชา และจิตสํานึกตอสังคมโดยรวม  
             เสรีภาพทางวิชาการ(Academic Freedom) สถาบันอุดมศึกษาตองมีการศึกษาอบรม การเรียนการ
สอน   การวิจยั และการเผยแพรความรู ความคิด ที่เปนประโยชนตอมวลมนุษยชาติ โดยมีความเปนผูนําทาง
วิชาการและชือ่เสียงของอาจารยเปนสําคัญ 

ความเปนอิสระในบรหิาร(Academic    Autonomy)สถาบันอุดมศึกษา ตองมีอิสระในการบริหารจัดการ 
           และการปกครองตนเองอยางสมบูรณ  
 

 ความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา (สุวิมล ธนะผลเลิศ, 2547)  ประกอบไปดวย 
  ความเปนผูนําทางวิชาการและชื่อเสียงของอาจารย ตองตั้งอยูบนฐานของความเปนจริง ความ
ถูกตองตามหลักวิชาและจิตสํานึกตอสังคมโดยรวม การศึกษาคนควาวจิัยอยางลุมลึกใหไดความสมบูรณที่สุด เปน
การสรางองคความรูใหมในศาสตรนั้นๆ ดวยการคิดอยางใครครวญ ตระหนกัในองครวมของชีวิต สังคม และ
วัฒนธรรม ในเชิงความรูของไทยเปนสําคญั ความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 

• ความเปนผูนําทางวิชาการ  
ความเปนผูนําทางวิชาการ ภารกิจสถาบันอุดมศึกษาในการสรางวิชาความรู สราง

หลักสูตร การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ที่ไดจากการสราง การรับและการ
ถายทอดลงสูการปฏิบัติเพื่อพัฒนาบุคลากรและสังคม  

• การวิจยัเปนภารกิจหลัก 
การวิจยัเปนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาในการพฒันาอุดมศึกษาใหมีความเปน

เลิศทางวิชาการ ดวยการคนพบองคความรูใหมๆ และพัฒนาองคความรูเดิมใหกาวทนักระแสความ
เปลี่ยนแปลง หรือการประยุกตใชไดอยางเหมาะสมตามบริบทของสังคม ซ่ึงการศึกษาคนควาวิจัยแบบดิ่ง
เดียวในศาสตรสาขาเดียว เพื่อใหไดความสมบูรณที่สุด เปนการสรางความรูใหมๆ ในสาขาวิชานั้น อัน
นําไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ 

• จุดมุงหมายหลักของมหาวทิยาลัยชัดเจน 
จุดมุงหมายหลักของมหาวทิยาลัยควรชัดเจนและสามารถปรบัเปลี่ยนไปสูความเปนเลิศ

ทางวิชาการ โดยตั้งอยูบนฐานของความเปนจริง ความถกูตองตามหลกัวิชาและจิตสํานึกตอสังคมโดยรวม 
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• องคความรูของมหาวิทยาลัย 
การสรางทุนทางปญญาของประเทศเปนการบริหารจัดการองคความรูของมหาวิทยาลัย

ทั้งสวนกลางและสวนภูมภิาคใหเชื่อมโยงกัน ดวยการใชเทคโนโลยีแลวตองเปนความรูนําสูการสราง
เทคโนโลยีของตนเองไดดวย ทั้งนี้ชาวมหาวิทยาลัยตองมีโยนิโสมนสิการ คือ การคิดอยางใครครวญที่
ตระหนกัในองครวมของชีวติ สังคม และวฒันธรรม ในเชิงความรูของไทย 

 
 

          เอกลักษณสถาบันอุดมศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษา เปนสถาบันการศึกษาขั้นสูงที่มุงเนนการสรางความกาวหนาทางวิชาการ เนนการวิจยั  
Barnett,1990 ไดกลาวถึงลักษณะที่เปนเอกลักษณของสถาบันอุดมศึกษา 12 ประการ ไดแก 
 1    มีการคนควาหาความรูและขอเท็จจริง 
 2    มีการวิจยั 
 3    มีการรวบรวมศิลปะวิทยาการ 
 4    มีการดําเนนิงานอยางอิสระ 
 5    มีความเปนอิสระทางวิชาการ 
 6    มีความเปนกลาง 
 7    เปนแหลงของความมีเหตุผล 
 8    เปนที่สําหรับพัฒนาความสามารถของนิสิตนักศึกษา 
 9    เปนแหลงพัฒนาความเปนตัวของตวัเองแกนิสิตนกัศกึษา 
 10  เปนแหลงสรางคุณลักษณะของนิสิตนกัศึกษา 
 11  เปนแหลงชี้นําและวิพากษวิจารณสังคม 
              12  เปนแหลงบริการสังคมและทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 

 
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ( พ.ศ. 2550-2554 ) ไดกําหนดพนัธกิจ 4 ดานคือ 
พัฒนาคน สรางเศรษฐกิจ สรางความมั่นคงทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และพัฒนาธรรมาภิบาลใน
ระบบบริหารจัดการประเทศ โดยมีเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพคน พัฒนาชุมชนและแกปญหาความยากจน ปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจใหสมดลุและยั่งยนื รักษาฐานทรพัยากรและสิ่งแวดลอม และพฒันาระบบธรรมาภิบาลทั้งของ
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ซ่ีงเปาหมายระดับประเทศในชวง 5 ป(พ.ศ. 2550-2554)  อยางไรก็ตาม
อุดมศึกษาจะมีสวนเกีย่วของโดยตรงคือ การพัฒนาคน พัฒนาความรู จึงไดมีการจัดทําแผนอุดมศกึษาระยะยาว
ฉบับที่ 1 ( พ.ศ.2533-2547 ) โดยวางหลักพื้นฐาน 4 ประการคือ  

(1)   ภารกิจอดุมศึกษาเพื่อการกระจายโอกาสและเสมอภาค 
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(2)   ภารกิจเพือ่ประสิทธิภาพของอุดมศึกษา 
(3)   ภารกิจเพือ่คุณภาพและความเปนเลิศของอุดมศึกษา 
(4)   ความเปนสากลของอุดมศึกษา 
เพื่อใหเกิดความตอเนื่องของกระบวนการพัฒนาอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(ส.ก.อ 

) จึงไดจัดทํากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่2 (พ.ศ. 2551-2565) โดยมีเปาหมายเมื่อส้ินสุดแผนในป
พ.ศ.2565 คือการยกระดับคณุภาพอดุมศึกษาไทย เพื่อพฒันาบุคลากรที่มีคุณภาพปรบัตัวสําหรับงานที่เกิดขึน้ตลอด
ชีวิต พัฒนาศกัยภาพอุดมศกึษาในการสรางความรูและนวัตกรรม เพือ่เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศในโลกาภวิัตน สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของทองถ่ินไทยโดยใชกลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การ
กํากับมาตรฐานและเครือขายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลายและเอกภาพเชิงระบบ 

 
 การศึกษาของไทยทุกระดับประสบปญหาเรื่องคุณภาพ ซ่ึงการแกปญาหาคุณภาพอุดมศึกษาในปจจุบัน 
ตองใชกลไกมาตรฐานและการจัดสรรทรัพยากร มีการปดหนวยงานที่มคีุณภาพการศกึษาต่ํา สรางระบบอุดมศึกษา
ที่แบงงานกนัทํา วางตําแหนงของแตละสถาบันใหเหมาะสม(Positioning)  โดยแบงอุดมศึกษา เปน 4 กลุม 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) ไดแก 
 1.  กลุมวิทยาลัยชุมชน 

2.  กลุมมหาวทิยาลัยสี่ปและมหาวิทยาลัยศลิปศาสตร 
 3.  กลุมมหาวทิยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัย เฉพาะทาง 

4.  กลุมมหาวทิยาลัยวจิัย มหาวิทยาลัยบณัฑิตศึกษา 
  

มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ
 มาตรฐานการศึกษาของชาตไิดประกาศ เมือ่ 26 ตุลาคม พ.ศ.2547 ถือไดวาเปนการจดัทํามาตรฐาน

การศึกษาของชาติเปนครั้งแรกของประเทศไทย ที่ไดกําหนดคณุลักษณะ คณุภาพทีพ่ึงประสงค และมาตรฐานที่
ตองการใหเกดิขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม และกํากับดแูล การ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา โดยมีอุดมการณสําคัญของการจัดการศึกษา คอื
การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิตและการสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยกําหนด มาตรฐานและตวั
บงชี้ไว 3 มาตรฐาน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2548) ดังนี ้

มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึง่ประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก: คนไทย เปนคนเกง 
คนดีและมีความสุข 

มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา: จัดการเรียนรูที่มุงพฒันาผูเรียนเปนสําคัญและการบริหารโดยใช
สถานศึกษาเปนฐาน 
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มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู สังคมแหงความรู: การสรางวิถีการเรียนรูและแหลงการ
เรียนรูใหเขมแข็ง การประกาศมาตรฐานการศึกษาของชาติทําใหมีความชัดเจนในแนวทางการจัดการศึกษาที่ทุก
ฝายควรใชเปนกรอบการดําเนินการจดัการศึกษา 
 
มาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 ทบวงมหาวิทยาลัย(ปจจุบันคือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา)  ไดประกาศใช มาตรฐาน
หองสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ.2544 เพื่อมุงหวังใหหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาไดใชเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขี้น  ซ่ึงมาตรฐานนี้จดัทาํขึ้นเพื่อให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เพื่อเปนการตอบสนองตอการศึกษาการเรียนรูดวย
ตนเองและการศึกษาตลอดชีวิต และเปนดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหไดมาตรฐานในการ
ประกันคณุภาพการศึกษา โดยไดกําหนดมาตรฐานในเรื่องตอไปนี้ 

 1. โครงสรางและการบริหาร 
 2.  งบประมาณและการเงิน 
 3.   บุคลากรหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 4.   ทรัพยากรสารสนเทศ 
 5.   อาคาร สถานที่และครุภัณฑ 
 6.   การบริการ 
 7.   ความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 8.   การประเมินคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   
 

มาตรฐานหองสมุด พ.ศ. 2549 
 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราช
กุมารี ไดประกาศ มาตรฐานหองสมุด พ.ศ. 2549 โดยมีวตัถุประสงค เพื่อใหสอดคลองกับ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่2) พ.ศ.2545 เพื่อตอบสนองการเรียนรูดวยตนเอง 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ความตองการของบุคคลและสังคม และเพื่อสงเสริมคุณภาพและพฒันา
หองสมุดใหเปนสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต อีกทั้งเปนแนวทางการบริหารจัดการหองสมุดสู
มาตรฐานสากล จึงกําหนดมาตรฐานหองสมุด 9 หมวด ไดแก 

หมวด 1 วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและยุทธศาสตร  
หมวด2   การบริหาร 
หมวด3   งบประมาณ 
หมวด4   บุคลากร 
หมวด5   ทรัพยากรสารสนเทศ 
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หมวด6   อาคารสถานที่และครุภัณฑ 
หมวด7   การบริการ   
หมวด8   เครือขายและความรวมมือระหวางหองสมุด 
หมวด9   การประเมินคุณภาพหองสมุด  
 

มาตรฐานคุณภาพหองสมดุสถาบันอุดมศกึษา 
 มาตรฐานคุณภาพ(Quality Standards) เปนการกําหนดระดับของผลงานที่องคการตองการ เปนการกําหนด
กฎเกณฑที่ใชในการทํางานและตรวจสอบคุณภาพของผลงานและบริการ ทําใหผลผลิตของหองสมุดมีคุณภาพ
ตามที่องคการตองการ มาตรฐานดานคณุภาพจะชวยในการปองกันการดําเนินการผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน การวัด
มาตรฐานดานคุณภาพจะสามารถวัดไดจากหลายวิธีการ และมีเทคนิคตางๆเขามาชวยในการตรวจสอบและควบคมุ
คุณภาพ เชน ระบบการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และ ระบบการควบคุมคุณภาพทั้งองคการ(Total Quality 
Management) มาตรฐานดานคุณภาพจะเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหผูใชริการของหองสมุดไดรับความพอใจกับบรกิาร
ที่จัดใหอยางมคีุณภาพ 
 การกําหนดคณุลักษณะคณุภาพที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา นอกจาก
จะปรากฎในประกาศมาตรฐานหองสมุดบางสวนแลว ขายงานหองสมดุมหาวิทยาลัยสวนภูมภิาค(PULINET) ได
พัฒนาตัวบงชีคุ้ณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มาตั้งแตพ.ศ.2549 จนถึงปจจุบัน  โดยกําหนดองคประกอบ 6 
ดาน(พฐา สุวรรณรัตน,2550) ดังนี ้

1. ดานการบริการหองสมุด (4 องคประกอบยอย และ 13 ตัวบงชี)้ ไดแก 
  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
      1.1    งบประมาณในการจัดซื้อตอจํานวนนักศกึษาเต็มเวลา(บาท: คน) 

               การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
       1.2   เวลาเฉลี่ยที่ดําเนินการ(วัน:รายการ) 

             1.3   ศักยภาพที่หองสมุดพัฒนา 
 การบริการสารสนเทศ 
     1.4   ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
     1.5   รอยละขอรองเรียนที่ไดรับแกไข 
     1.6   ปริมาณการยืมคนืทรัพยากรสารสนเทศ 
     1.7   ปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่จัดซื้อ 
     1.8   จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสรจ็ในขั้นตอนเดยีว(One Stop Service) 
     1.9   จํานวนบริการเชิงรุก(Proactive Service) 
     1.10 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส(E-Service) เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
     1.11 คาใชจายของการบริการหองสมุดตอนักศึกษาเตม็เวลาเทียบเทา(บาท: คน) 
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 การพัฒนาศักยภาพของผูใชบริการ 
     1.12  รอยละของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรยีนรูตลอดชีวติ 

           1.13  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 
      2.  ดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (3 ตัวบงชี)้ ไดแก 

     2.1    ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายภายในหองสมุดทีใ่หบริการ  
     2.2    จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอผูใชบริการตอวัน(เครื่อง: คน) 
     2.3    จํานวนจุดบบริการระบบเครอืขายภายในหองสมุด (จุด) 
3.  ดานเครือขายความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกัน (1 ตัวบงชี้) ไดแก 

            3.1   มุงการใชทรัพยากรรวมกัน (ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนินการ) 
        4.  ดานการบริหารจัดการ (11 องคประกอบยอย และ 14 ตัวบงชี้) ไดแก 
            แผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการ 
               4.1   การดําเนนิการตามแผนกลยทุธของหองสมุด(ใหคะแนนตามระดับทีด่ําเนินการ) 

        4.2  รอยละของความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป 
     งบประมาณ 

               4.3  รอยละของงบดําเนินการของหองสมุดตองบดําเนินการของมหาวิทยาลัย 
            การพัฒนาบุคลากร 
              4.4  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
              4.5   รอยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรตองบดําเนินการของหองสมุด 
            การพัฒนาสถานที่หองสมุดใหมีบรรยากาศเอื้อตอการเรียนรู 
              4.6   การจัดสภาพแวดลอมเอื้อตอการเรียนรู(ใหคะแนนตามจํานวนขอ) 
              4.7   การจัดการดานความปลอดภัย สุขอนามยั และส่ิงแวดลอมของหองสมุด (ใหคะแนนตามจํานวน
         ขอ) 
           การลดขั้นตอนการทาํงาน 
               4.8   การดําเนนิการเพื่อลดข้ันตอนการทํางาน (ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนนิการ) 
           การจัดการความรู 

         4.9   การพัฒนาหองสมดุสูองคกรแหงการเรียนรู (ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนินการ) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

                4.10  ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ(ใหคะแนนตามระดับทีด่ําเนินการ)        
  การประชาสัมพันธ               

                4.11   จํานวนชองทางประชาสัมพันธ (ใหคะแนนตามจํานวนประเภท) 
           การวิจยั 
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          4.12  รอยละของงานวจิัย/ ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่นําไปใชประโยชนหรือมีการ
เผยแพรเทยีบกับจํานวนบุคลากร 
      การประกันคุณภาพ 
           4.13   ระบบและกลไกประกนัคุณภาพภายในทีก่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (ให
คะแนนตามระดับที่ดําเนินการ) 
     ประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการ 
            4.14    การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (ใหคะแนนตามการประเมิน) 
    5.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
          5.1  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม( ใหคะแนนตามระดับที่ดําเนินการ) 
     6.  ดานการบริการวิชาการ 
           6.1  จํานวนกิจกรรม/ โครงการที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม/ ชุมชน 

                 6.2   ระดับความพงึพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม/ชุมชน 
 

  อยางไรก็ตาม การพัฒนาตวับงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเครือขายหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนภูมภิาค ซ่ึงไดพัฒนาอยางตอเนื่องและชัดเจนขึ้น ซ่ึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สามารถ
นําไปใชประโยชนไดใหเหมาะสมกับบริบทของแตละแหง  อาจมีการพัฒนา ทบทวน แกไขปรับปรุง ตัดทอน 
เพิ่มเติมเต็มคณุภาพไดอีกตามความหมาะสม ตอไป 
 
การทํางานอยางมีคุณภาพ 
 การพัฒนาระบบคุณภาพ เปนเรื่องของทุกคนในองคกรที่ตองตระหนกัในความสําคัญและจําเปน เพื่อ
รวมมือ รวมใจ  เรงคิด เรงทาํ  ตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข ดวยความมุงมั่นสูเสนทางคุณภาพขององคกร 

การทํางานอยางมีคุณภาพ  จงึถือเปนเร่ืองใกลตัวที่สุด  เพราะการจะทําใหเกิดคณุภาพไดตองเริ่มจาก
ตัวเราเองกอน  ที่จะตองมีความตระหนกัรูและใหความสาํคัญมากๆ โดยธรรมชาติคนทุกคนตางปรารถนาสิ่ง
ที่ดีมีคุณภาพ เชน เดียวกับงานที่ทําที่รับผิดชอบ  ตองมั่นทบทวนเสมอวามีคุณภาพแลวหรือยัง ในองคกร
ใหญๆ ที่มีคนทํางานจํานวนมากๆ ก็ยิ่งจําเปนตองมีระบบการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ  องคกรจึงจะคงอยูได
และจะคงอยูไดอยางยั่งยืนนัน้ตองมีระบบการทํางานและคนทํางานทีม่ีคุณภาพ 
 ดังนั้น การทํางานอยางมีคุณภาพ โดยหลักการพื้นฐานในการบริหารงาน เพื่อนําไปสูจุดมุงหมาย ใน
การปรับปรุงสมรรถนะโดยรวมขององคกรจะประกอบดวย 
 1. องคกรที่มุงเนนลูกคา ( Customer Focused Organization )  ผูใชบริการเปนสําคัญ 
 2. ความเปนผูนํา ( Leadership) ที่มุงมั่นและทุมเท เสียสละ จริงจัง 
 3. การมีสวนรวมของบุคลากร ( Involvement  of  people ) เต็มเวลา เต็มใจ 
 4. การบริหารกระบวนการ ( Process  Approach) เปนระบบ 
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 5. การบริหารเชิงระบบ ( System  Approach  to  Management ) มีขั้นตอนชัดเจน 
 6. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ( Continual  Improvement) มีความสม่ําเสมอ 
 7. การตัดสินใจบนพื้นฐานขอเท็จจริง ( Factual  Approach  to  Decision  Making )  มีขอมูลรองรับ
อยางเปนระบบ 
 8. ความสัมพันธกับผูสงมอบเพื่อประโยชนรวมกนั ( Mutually Beneficial Supplies Relationship ) 
บนฐานความพึงพอใจและคณุภาพ 
 9. มีมาตรฐานภาระงานแตละบุคคลที่ชัดเจน ( Job  Assignment )  ปฏิบัติไดจริงและตอเนื่อง 

การบริหารจัดการงานอยางเปนระบบยอมกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  อีกทั้งผูปฏิบัติงาน
และผูรับบริการที่มีเปาหมายรวมกัน  คือ ความถูกตอง  รวดเรว็  ประหยัด  และความพึงพอใจ 
 
ระบบบริหารคุณภาพ  
 
 ในยุคสารสนเทศ เปนสังคมไรพรมแดน การเขาถึงขอมูลขาวสารและความรูตางๆ กระทําไดงาย 
เทคโนโลยีแพรกระจายครอบคลุมอยางกวางขวาง โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่ มีการแขงขัน
กันสูง เพื่อแยงชิงความเปนผูนําในดานนวตักรรมและการตลาด  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จึงควร
เชื่อมโยง มาตรฐานหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา กับคณุภาพการบริหารจัดการและการบริการ ของหองสมุด 
เพื่อใหเกิดผล กับ นิสิตนักศกึษา คณาจารย และประชาชน เปนสําคัญ ดังนั้น หองสมุดควรมีอิสระในการ
บริหารจัดการ ปรับกฎระเบียบและแนวปฏบิัติดานงบประมาณ ใหเอื้อตอการบริหารจัดการ หองสมุด
มหาวิทยาลัย จําเปนตองประเมินการใชทรัพยากรสารสนเทศของนิสิตนักศึกษา ตองมีวิธีการรวบรวม เก็บ
ขอมูล การใชรูปแบบตางๆ และการใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนํามาซึ่งการปรับปรุง พัฒนา 
ทรัพยากรสารสนเทศ โครงสราง ใหเหมาะกับวัฒนธรรมของการปฏิบัติงาน 
  

การนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 เปนเครื่องมือของการประกันคณุภาพการศึกษาเพราะตองมี
กระบวนการวางแผนระบบบริหารคุณภาพ  ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง  คณะทํางาน  การจัดทํา
แผนการดําเนนิงาน  มีการทบทวนสถานะปจจุบัน การจดัทําผังกระบวนการทํางาน มีการกําหนดนโยบาย
คุณภาพ การจดัระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 จะบังเกดิประโยชนและมีคุณคาตอระบบประกนัคุณภาพได
นั้น จะตองมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจังและทันที เพื่อใหความรูที่ไดรับไดมีการนํามาใช  ในขณะที่
ผูบริหารระดับสูงตองใหการสนับสนุนทรัพยากรทุกดาน ผูจัดการคุณภาพซึ่งเปนผูแทนฝายบริหารกต็องมี
ความเปนผูนํา เสียสละ ทุมเทกําลังกายและกําลังใจ ที่จะนําพาองคกรใหบรรลุเปาหมาย อีกทั้งคณะทํางาน  
บุคลากร  ตองรวมแรงรวมใจ ทําความเขาใจและรับระบบมาพัฒนาปรบัปรุงงานในความรับผิดชอบใหเกิด
คุณภาพ และรักษาคุณภาพอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานจึงจะเกิดได



 10

อยางแทจริง  ใหสามารถถูกฝงอยูในเนื้องานและตวับุคคลผูปฏิบัติงาน  เพราะงานที่มคีุณภาพยอมกอใหเกดิ
ความสุขทั้งผูรับและผูให 
 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาปจจุบันและอนาคต ควรมีลักษณะที่เปนระบบเปดและสามารถเขาถึงไดงาย 
ในการเปนแหลงความรูและอางอิงของแผนดิน  มีระบบบริหารและจดัการที่มีอิสระและมีประสิทธิภาพในการ
บริหาร มีการแขงขัน มีดัชนช้ีีวัดความมีคุณภาพทีป่ระกอบดวย คณุภาพบุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลาย  มเีทคโนโลยีที่ทันสมัยรวดเร็ว มีการบริการเชิงรุก  มีวัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรบัผูใชบริการและผูใหบริการอยางเพีงพอและมีงบประมาณที่คลองตัว 

 
 

แผนภาพ ระบบบริหารคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

แผน
อุดมศึกษา
ระยะยาว 

มาตรฐาน
การศึกษาของ
ชาติ พ.ศ.2547 

ความเปนเลิศทาง
วิชาการ 

 

คุณภาพและ 
       ความเปนเลิศ 

  ของอุดมศึกษา 

เกง  ดี  มีความสุข 
สังคมแหงการเรียนรู 
แหลงเรียนรูเขมแข็ง 

การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน  
การเทียบเคียง 
สมรรถนะ 

 
มาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 

 ความเปนเลิศ 
นวัตกรรม 
 
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ความนาเชื่อถือ 
ความพึงพอใจ 
การเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ 
การสืบคนสารนิเทศ 
 
ผูใชบริการเปนสําคัญ 
 
 
สถานที่และสิ่งแวดลอม 
 
 

ผูมีสวนเกี่ยวของ 
    ผูปฏิบัติ 
     ผูนํา 

 

แผนปฏิบัติการ  
แผนดําเนินงาน 

    กลยุทธ 

       ผลผลิต    
       กระบวนการ 
       ทรัพยากร 

ความรู 
สารสนเทศ 
ขอมูล 

หลักการ  
อุดมศึกษา 
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รายการอางองิ 
 

พฐา สุวรรณรัตน.  2550.  ตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาโดยขายงานหองสมดุมหาวิทยาลัยสวน 
 ภูมิภาค(PULINET) หนา 71-78.  ใน เอกสารประกอบการสัมมนาาความรวมมือระหวางหองสมดุสถาบัน
 อุดมศึกษา คร้ังท่ี 25  เร่ืองมาตรฐานเพื่อการจัดการและบริการสารสนเทศ วันท่ี 14-16 พฤศจิกายน 2550  
 ณ มหาวิทยาลัยเทตโนโลยีสรุนารี จังหวัดนครราชสีมา.  นครราชสีมา: ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 
มาตรฐานการศึกษาของชาต.ิ  2548.  กรุงเทพฯ:  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
ศักดิ์ชัย  นิรัญทวีและสุณี รักษาเกยีรติศักดิ.์  2546.  รายงานการวิจัยเร่ือง แนวทางการจดัทําและพัฒนา 
 มาตรฐานการศึกษาชาต.ิ  กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟก. 
สุริทอง ศรีสะอาด. 2544.  รายงานการวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไปสูเกณฑมาตรฐาน
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544.  มหาสารคาม: สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 
สุวรรณา ธนพฒัน.  2550.  มาตรฐานตัวช้ีวดั: กุญแจวัดคาแหงความสําเร็จของงานหองสมุด.  หนา 88-104.   
 ใน เอกสารประกอบการสัมมนาาความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คร้ังท่ี 25  เร่ือง
 มาตรฐานเพื่อการจัดการและบริการสารสนเทศ วันท่ี 14-16 พฤศจิกายน 2550  ณ มหาวิทยาลัยเทต
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