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The purpose of this research is firstly, to study the level of job satisfaction from four
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The results of this research are as follows :
1. A significant negative relationship between demographic factors and the level of Job
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2. The level of Job satisfaction of television drama production staff of these two companies

which are effected by four factors is in a moderate level.
3. The difference of organization management does not effect to job satisfaction of television

drama production staff of these two compaies.
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บทที่  1
บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

หากทานเปนผูหนึ่งที่ชื่นชอบรายการโทรทัศนประเภท   “ละคร”     ทานคงยอมรับวา
รายการละครถือเปนรายการที่มีการแขงขันกันมากที่สุด  ผูผลิตละครโทรทัศนแตละบริษัทตางก็
ตองการใหละครของตนเปนละครเปนที่นิยมและถูกใจกลุมผูชม   และถาหากละครเรื่องนั้นเปนที่ถูกอก
ถกูใจคอละครและสามารถเรียกเรทติ้งคนดูไดแลว   ก็หมายถึงรายไดที่มาจากการขายโฆษณาในชวง
เวลาทีล่ะครของตนออกอากาศ   แตการที่จะทํ าใหละครเรื่องนั้นๆ ไดรับความนิยม    บริษัทผูผลิต
ละครก็จํ าเปนที่จะตองสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพออกมาเพื่อสนองตอความตองการและรสนิยม
ของผูบริโภคที่ชาญฉลาดอยางในยุคปจจุบัน

ความนาสนใจของละครโทรทัศนแตละเรื่อง   นอกจากจะพิจารณาถึงบทละคร และ
ตวัแสดงแลว   ฉาก แสง สี และเทคนิคพิเศษ รวมถึงการแตงกายของตัวละคร ก็มีบทบาทสํ าคัญในการ
สรางความนาสนใจใหกับละครเรื่องนั้นได   เราจะเห็นวาในปจจุบัน มีการใชสถานที่ถายทํ า ซึ่งเปน
สถานทีจ่ริง  หรอืสรางเลียนแบบของจริงแบบไดบรรยากาศเหมือนจริงมากที่สุด เสียงก็ใชเสียงจริงจาก
ผูแสดง ซึง่ชวยใหมีความเปนธรรมชาติมากขึ้น  สํ าหรับเทคนิคพิเศษปจจุบันก็มีการใชเทคนิคตางๆ
เพือ่สรางภาพในจนิตนาการไดเหมือนจริงมากขึ้น   สิ่งเหลานี้ก็เปนความสามารถของทีมผูผลิตละคร
แตละทมี ที่บรรจงสรางงานละครแตละเรื่องเพื่อสนองตอความตองการของผูชมละครในปจจุบัน

ตามทีไ่ดกลาวมาแลววา  ปจจุบันมีบริษัทผูผลิตละครโทรทัศนที่ตางก็ผลิตละครออก
มาเพือ่แขงขนักนัอยางมากมาย  แตละบริษัทตางก็มีกลยุทธของตนในการที่จะผลิตผลงานเพื่อใหเปน
ทีพ่อใจและถกูใจคนดูละคร    แตละบริษัทตางก็มีจุดเดน ในการสรางสรรคผลงานละคร ที่แตกตางกัน
ออกไป บริษทัใดทีม่แีนวทางการทํ างานชัดเจนมีรูปแบบการทํ างานที่เปนแบบฉบับเฉพาะตัว  มีทีมงาน
ทีม่คีวามช ํานาญสงู   มีการปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาวะการณ และความทันสมัยอยูเสมอ  รวมถึงมี
วสิยัทศันในการสนองตอความตองการและความพอใจของผูชมได   บริษัทนั้นก็จะอยูรอดและเจริญ
เติบโตไดตอไป

บริษทัตางๆ ทีด่ํ าเนินการผลิตรายการละครโทรทัศนเหลานี้  บางก็กอต้ังมาในระยะ
เวลาอนัยาวนาน  ส่ังสมประสบการณในแวดวงการบันเทิงมาอยางโชกโชน และเปนตนแบบในการ
ผลิตละครโทรทศัน    บางก็เพิ่งจะเริ่มกอต้ัง ในระยะเวลาไมยาวนานนัก  แตอาศัยจุดขายในการผลิต
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ผลงานทีส่รางสรรค  ตรงตามกลุมผูชมที่เปนกลุมเปาหมายของตน  ทํ าใหละครแตละเรื่องมีจุดเดนและ
ตรงตามความสนใจของกลุมผูชม

ดงัเชนบรษิทั กนัตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัดซึ่งเปนหนึ่งในบริษัทผูผลิตรายการ
ละครโทรทศันที่มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับทั่วไป    วาเปนบริษัทผูผลิตรายการละครโทรทัศนระดับ
มอือาชพี  ซึง่กวากนัตนาจะมีความสํ าเร็จจนเปนที่ยอมรับจากประชาชนในระดับนี้ไดนั้น  ก็อาศัย
ประสบการณที่ส่ังสมมาเปนระยะเวลายาวนานกวา 50 ป

“กนัตนา”  ไดเร่ิมกอต้ัง     ตั้งแตปพ.ศ. 2494  โดยปูชนียบุคคลสํ าคัญของวงการ
ละครโทรทัศนของไทย   คณุประดิษฐ กัลยจาฤก     ซึง่เปนผูบุกเบิกละครโทรทัศนไทยรวมกับคูชีวิต
คอืคุณสมสขุ กลัยจาฤก   กันตนาเริ่มตนดวยงานละครวิทยุ  และจากผลงานละครวิทยุนี่เองที่ทํ าใหบท
ประพนัธของกนัตนาไดรับการนํ ามาสรางเปนบทภาพยนตร  จนไดรับความนิยมในเวลาตอมา

สํ าหรบัผลงานของกันตนาในรูปแบบละครโทรทัศนนั้น  เร่ิมตนจากการกอต้ัง “คณะ
สงเสรมิศิลปน”  ในป 2519 โดยคณะสงเสริมศิลปนไดดํ าเนินงานแสดงละครโทรทัศนเพื่อออกอากาศ
ทางสถานกีองทพับก ชอง 5   ในแนวสะทอนชีวิตและสรางสรรคสังคม     ซึ่งมีผลงานที่เราตางก็รูจักดี
กค็อืละครเรือ่ง     “บาปบริสุทธิ์”    ผลงานแหงความสํ าเร็จของคณะสงเสริมศิลปนกลายเปนใบเบิก
ทางใหเกิดเปน  บริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด     เพื่อสรางสรรคงานละครใหกับทางสถานี
โทรทศันกองทัพบกชอง 7  ในเวลาตอมา

บริษทั กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด  ไดกอต้ังในป 2523  จากการผนึกแรงกาย
แรงใจรวมกนัคนละไมละมือของสมาชิก “กัลยจาฤก” โดยที่ถือไดวาทายาททุกคนนั้นตางก็ลวนเปน
สมองและก ําลงัสํ าคัญของกันตนาในปจจุบันดวย โดยลักษณะเดนในการผลิตละครโทรทัศน ของ
บริษทั กนัตนา วดีิโอ  โปรดักชันส จํ ากัดนั้น  จะเนนการสรางสรรคหรือสะทอนผลงานออกมาในเชิง
สรางสรรค   ไมวาจะเปนละครผี  ละครบู  ละครชีวิต  ฯลฯ   ก็จะมีความสรางสรรคโดยไมใหผูชมวาได
วาไมไดอะไรจากละครของกันตนา

ดังนั้นจะเห็นไดวาเอกลักษณของกันตนาคือละครสรางสรรคซึ่งตองมีการผลิตที่ดี    
โดยไมเจาะจงวาจะเปนละครแนวใด   ซึ่งก็สามารถสรางละครหลายตอหลายแนวออกมาไดดีไมวาจะ
เปนละครชวีติ ละครผี  ฯลฯ ซึ่งงานละครเหลานี้ก็ลวนสรางขึ้นโดยมิไดเจาะกลุมเปาหมายใดเปาหมาย
หนึง่   เพราะกนัตนาถือวา  สรางละครมาเพื่อมวลชนเพื่อผูชมที่มีหลายกลุม หลายระดับ

คณะกรรมการบริหารของ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด ก็คือผูที่เปนบุคคล
ในครอบครวัของ กัลยจาฤก จึงพูดไดอยางเต็มปากวา  บริษัท กันตนา วีดิโอ  โปรดักชันส จํ ากัด  เปน
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องคกรทีบ่ริหารแบบระบบครอบครัว    และมีการชักนํ าเครือญาติมารวมงาน  แมวาบุคลากร หรือ
พนกังานสวนใหญ  จะไมใชก็ตามที  แตตํ าแหนงสํ าคัญๆ เชนระดับผูบริหารก็จะอยูที่คนในตระกูล

เมือ่มององคกรในลักษณะการบริหารแบบระบบครอบครัว อาจมองไดวามีการทํ างาน
ไมเปนระบบ    แตคุณจิตรลดา ดิษยนันทน   ทายาททานหนึ่งของกันตนาไดใหคํ าอธิบายวา  “องคกร
อยางของกนัตนา  มีพื้นฐานของระบบครอบครัวโดยแท  ถามวาดีไหมก็ตอบวาดี  ดีมากดวย แตขอเสีย
กม็ ี   ขอดีนัน้ก็คือ ระบบครอบครัวทํ าใหไดใกลชิดกัน  ทุกคนในครอบครัวทํ างานกันเปนทุกคน   ดีใน
เร่ืองความไววางใจ   และแนนอน  ทุกคนที่อยูในฝายบริหารงาน  ตางก็มีจุดมุงหมายเดียวกัน จะไมมี
การแกงแยงชิงดีชิงเดนกัน  แลวเราก็บริหารบุคคลอื่นๆที่นี่  ดวยระบบครอบครัว  แบบพี่แบบนอง  คอน
ขางใกลชดิเชนกัน    ในเรื่องการตัดสินใจ จะทํ าไดเร็ว  ไมตองเขาที่ประชุมกรรมการ  และจากประสบ
การณเรามัน่ใจวามันเปนผลดี” ( จิตรลดา  ดิษยนันทน ,สัมภาษณ , 27 สิงหาคม 2542)

และส ําหรบัอีกบริษัทที่มีความแตกตางทั้งในแง ระยะเวลาของการกอต้ังองคกร ระบบ
การบรหิาร  และสไตลของการสรางละครที่มีความโดดเดนและเปนที่กลาวถึงในกลุมผูชมละครใน
ปจจุบนัเปนอยางมาก    นั่นก็คือ บริษัท  เอ็กแซ็กท  จํ ากัด

บริษทัเอ็กแซ็กท จํ ากัด  ไดเร่ิมกอต้ังเมื่อ ป 2534    นับไดวาเปนบริษัทผูผลิตละครที่
ยงัอายนุอยเพยีงแคไมถึง 10 ป  แตก็มีผลงานที่ติดอยูในความสนใจของผูชมอยางมากมาย  เอ็กแซ็กท
เร่ิมตนมาจากการที่ บริษัท แกรมมี่เอนเตอรเทนเมนท จํ ากัด    ประสบความสํ าเร็จในการผลิตศิลปน
นกัรอง ท ําธรุกจิเทปเพลงและจัดทํ ารายการวิทยุ   คุณไพบูลย  ดํ ารงชัยธรรม  ในฐานะผูนํ าของบริษัท
ความคดิอยากจะเริม่ลงทุนในโครงการใหมๆกับเพื่อนคือคุณวาณิช  จรุงกิจอนันต  ซึ่งเปนการทํ างานที่
ไมเกีย่วกบัธรุกจิเทปเพลงแตเปนในดานงานละคร    จึงกอต้ังบริษัท มาสเตอรแพลนขึ้นมา    และมีผล
งานทีอ่อกมาสูสายตาประชาชน  ไดแก  เร่ืองแดนสนธยา  ตะกายดาว  และคน คน คน    ซึ่งจากละคร
เร่ืองคน คน คนนี่เอง ที่คุณถกลเกียรติ  วีรวรรณ  ที่ไดเขามาฝกงานทางดานการกํ ากับการแสดง  จึงได
มโีอกาสเขามารวมกัน และตอมาไดกํ ากับเรื่อยมาจนถึงละครเรื่องสามหนุมสามมุม  ซึ่งมีคุณทองขาว
ทวรัีงษนีกุลู เปนผูเขียนบท   ผลปรากฏวา ละครเรื่องนี้ไดรับความนิยมจากผูชมเปนอยางมาก  ทางผู
บริหารจงึเริม่เล็งเห็นความสํ าคัญของละครมากขึ้น  และมีความคิดที่จะเปดบริษัทเพื่อผลิตละครโดย
เฉพาะ  และนีก่เ็ปนตนเหตุสํ าคัญที่ทํ าใหเกิดเปน บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด ในเวลาตอมา

ละครโทรทัศนเร่ืองแรกของบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด ก็คือเร่ือง  รักในรอยแคน  ซึ่งเปน
ละครในแนวรกัโศกนาฏกรรรม และเปนเรื่องที่แตงขึ้นมาใหม โดยมิไดมีการนํ ามาจากบทประพันธของ
ใคร   และเปนละครที่มีเคาโครงเรื่องที่ถือไดวาเปนละครแนวใหม   ละครเรื่องนี้นับวาประสบความ
สํ าเรจ็อยางมากในระดับบริษัทที่เปดใหมในเวลานั้น
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ละครโทรทศันเร่ืองตอๆมาของบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด ที่มีตามมาอีกมากมาย  เชน
เร่ือง  บลัลังกเมฆ , ชางมันฉันไมแคร  , ยามเมื่อลมพัดหวน ฯลฯ  ซึ่งแตละเรื่องของเอ็กแซ็กท มี
ลักษณะและแนวละครที่แตกตางกันออกไป โดยบริษัทเอ็กแซ็กทไดพยายามที่สรางสรรคผลงานดาน
ละครใหมมีาตรฐานดีขึ้นเรื่อยๆ    เพื่อเสนอความแปลกใหมใหกับวงการโทรทัศนในบานเรา ไมใหจํ าเจ
อยูกบัละครรูปแบบเดิม   และผลงานที่มีมากมายของ เอ็กแซ็กท  ก็ลวนแตไดรับการยอมรับวาเปนผล
งานทีม่คีณุภาพ อีกทั้งไดรับความนิยมอยางมากจากผูชมในปจจุบัน

จะเหน็ไดวา บริษัทผูผลิตละครทั้งสองนี้ตางมีกับผลงานละครที่ถือไดวาเปนผลงานที่
น ําเสนอในเบือ้งหนาที่มีคุณภาพ และไดรับการยอมรับจากคนดูตลอดมา   และก็เปนแนนอนที่การ
สรางละครโทรทัศนที่มีคุณภาพหรือเบื้องหลังละครแตละเรื่องนั้น เปนงานสรางสรรคที่ละเอียดออนซับ
ซอนเปนอยางยิ่ง   ละครโทรทัศนแตละเรื่องกวาจะสรางไดนั้น นอกจากจะพิจารณาจากกระแสการ
เรียกรองของผูชมแลว  ยังตองพิจารณาในเรื่องความสามารถและความเปนไปไดในการผลิตงานของ
ตนอกีดวย     ทั้งบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส  จํ ากัด  และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด ตางก็เปน
บริษทัผูผลิตละครโทรทัศนที่มีการรวมตัวกันของกลุมคนหลายกลุม  หลายตํ าแหนง ซึ่งแตละคนมีหนา
ทีค่วามรบัผิดชอบทีแ่ตกตางกัน  มีความสามารถที่แตกตางกัน  และการจะทํ างานไดสํ าเร็จก็ตองอาศัย
ความรวมมอืรวมใจกัน  เพื่อใหการดํ าเนินงานไปถึงเปาหมายที่วางไว

ในการพจิารณาความสํ าเร็จของรายการละครโทรทัศนแตละเรื่อง  ผูคนสวนมากมัก
จะใหความส ําคัญในแงความสามารถของผูผูบริหารของบริษัท วามีทิศทางและนโยบายในการผลิต
ละครอยางไร  แตในความเปนจริงแลว  ทีมงานหรือบุคลากรในการผลิตละคร   หรือที่เราเรียกกันวา
“ฝายผลติ” ลวนแตเปนกํ าลังสํ าคัญในการที่จะทํ าใหผลงานละครออกมามีคุณภาพออกสูสายตา
ประชาชน

ทมีงานฝายผลิต (Production Team) เปนกลุมคนกลุมหลักที่ถือไดวาเปนหัวใจ
สํ าคญั  ในบริษัทผูผลิตละครโทรทัศนแตละบริษัท  เพราะในทีมงานผูผลิตละครตางประกอบไปดวย
บคุลากรทีล่วนแตเปนสวนสํ าคัญของการผลิตละคร   ไมวาจะเปนผูผลิตรายการ     ผูกํ ากับการแสดง
ผูเขยีนบทละคร  ชางภาพ  เสื้อผา ศิลปกรรม  และตํ าแหนงอื่นๆที่ตางก็มีความสํ าคัญ และเปนสวนที่
ท ําใหเกดิงานละครที่มีคุณภาพ   และบุคคลตางๆเหลานี้ก็ตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ ทักษะ
การท ํางานและตองมีประสบการณเฉพาะดานสูง   ละยิ่งถาหากบริษัทผูผลิตละครมีทีมงานในฝาย
ผลิตทีล่วนแตมคีวามตั้งใจและทุมเทใหกับการทํ างาน  ก็ยิ่งจะกอใหเกิดผลงานละครที่มีคุณภาพดี
เพราะ  มใิชวาผูปฏิบัติงานแตละคนจะทํ างานตามหนาที่ของตนเองใหเสร็จตามความรับผิดชอบอยาง
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เดยีวเทานัน้   ยงัมปีจจัยอีกหลายสิ่งที่เปนสวนสํ าคัญที่จะสงผลกระทบตอการทํ างานเพื่อใหงานออก
มามีคุณภาพอีกดวย

เมือ่เราหนัมามองผูปฏิบัติงานแตละคน ก็ยิ่งทํ าใหเราเขาใจถึงหลักที่วา มนุษยเปน
ทรัพยากรทีม่คีายิง่ในการบริหาร   การจะใชคนใหเหมาะสมกับงาน  ไมวาเปาหมายของบริษัทที่ผลิต
รายการจะตัง้ไวสูงเพียงใด  หากเรามีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และพรอมทุมเททํ างานใหกับบริษัทอยู
การท ํางานก็จะบรรลุถึงเปาหมายนั้นไดเสมอ

การผลติรายการละครโทรทัศน  อยางที่กลาวมาแลววา เปนการทํ างานรวมกันของ
หลายฝาย  ท ํางานรวมกันเปนทีมจึงมีความจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองใชบุคลากรที่ทํ างานจริง  อุทิศตน
ใหกบัการท ํางานเพื่อบรรลุตามเปาหมายของบริษัท  ทุกคนในทีมตองมีสปริตหรือสามัคคีในการทํ างาน
ดงันัน้จงึเปนเรือ่งของการบริหารงานที่ตองสรางแนวคิดเรื่องการทํ างานเปนทีม   สรางจิตสํ านึกที่ดีตอ
การท ํางาน   ผูบริหารที่ดีควรนึกถึงจิตใจของผูปฏิบัติงาน  หากเขาใจหลักจิตวิทยาที่วาทุกคนตองการ
การยอมรบั  ตองการการมีสวนรวม  อยากเปนสวนหนึ่งของกลุม  เพราะการเปนสวนหนึ่งจะชวยเพิ่ม
ก ําลงัใจในการท ํางานใหสูงขึ้น   มีการประสานความพยายามเขาดวยกัน ทํ างานอยางมีระบบและมี
ระเบยีบวนิยั  รูทิศทางของการทํ างาน  และยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

ส่ิงสํ าคัญตางๆเหลานี้มีสวนสํ าคัญที่จะเชื่อมโยงไปสูการจูงใจใหทีมงานมีความมุงมั่น   
เตม็ที ่ และทุมเทใหกบังาน   เมื่อนํ าปจจัยเหลานี้มาพิจารณาเราก็จะสามารถทํ าความเขาใจถึงความ
พงึพอใจของทีมงานผูปฏิบัติงานนั้นๆอีกดวย

ในการศกึษาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานในองคกร  ก็สามารถพิจารณาถึงปจจัย
ตางๆ ซึง่เปนการศึกษาในแงของระบบ     มีการพิจารณาตั้งแตทรัพยากรการจัดการตางๆ  ทีเ่ปนปจจัย
น ําเขา ( Input )  ทัง้ในเรือ่งทรพัยากรบุคคล, เงินทุน, เครื่องมือและอุปกรณ    รวมไปถึง การบริหาร
องคกรเขาสูกระบวนการจัดการ  (Process)ของแตละองคกร เร่ิมต้ังแตเร่ืองการวางแผน การจัดองคกร   
การควบคุม  และการประสานงานตางๆ ภายในองคกร  และสิ่งที่ไดมานอกจากจะเปนผลผลิต
(Output) ซึง่กค็อืผลงานการละครแตละเรื่องแลวยังสามารถวัดความพอใจในการปฏิบัติงานไดดวยวา
มคีวามคิดอยางไรตอผลผลิตหรือพอใจในการปฏิบัติการของตนอยางไร

เปนทีท่ราบกนัโดยทั่วไปวา กลุมคนที่ทํ างานในดานการผลิตละครโทรทัศน มักจะมอง
ตนเองวาเปนผูทีท่ ํางานแบบมืออาชีพ  มีความฝนในการสรางสรรคผลงาน หรือที่เรียกไดวา ทํ างาน
ดานศลิปะ   ท ําใหลักษณะการทํ างานตางๆ จะตางไปจากองคกรอื่นๆ  กลุมคนเหลานี้ตองทํ างานทั้งใน
และนอกสถานทีท่ ํางาน  เปนการทํ างานที่ตองใชความคิดสรางสรรค   บางครั้งตองทํ างานที่ไมสามารถ
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มกีารควบคมุได  ทั้งในเรื่องเวลา และปญหาที่เกิดขึ้น    ทํ าใหเกิดมุมมองวาความเขมแข็งขององคกร
จะมมีากนอยเพยีงใด  ยอมนาจะอยูที่ความผูกพันของบุคลากรที่จะทุมเท  และมีศรัทธาตอองคกรของ
ตนเปนส ําคญั  และนอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับการบริหารองคกร  ไมวาจะเปนเรื่องเปาหมายขององคกร
โครงสรางองคกร และการแบงงานภายใน  การจายคาตอบแทน    และยังมีระบบการควบคุม  และการ
ตดัสนิใจ  และที่หลีกเลี่ยงไมไดก็คือในเรื่องการวางแผนและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ซึ่งเรื่องราว
เหลานีม้คีวามสํ าคัญและมีผลกระทบโดยตรงการทํ างานของทีมงานในองคกร

ในการวจิยัครัง้นีผู้วิจัยไดพิจารณาเห็นวา   แทนที่จะใหความสนใจในผลงานละครแต
ละเรือ่งวาไดรับความนิยมเพียงใดจากกลุมผูชมเพื่อนํ าไปสูการวัดความสํ าเร็จขององคกรแตเพียงอยาง
เดยีวนัน้   กน็าที่จะหันกลับไปมองถึงบุคลากรผูผลิตละครวาจะมีความรูสึกพึงพอใจเพียงใดตอการ
ปฏิบตังิานการผลิตในผลงานละครแตละเรื่องของตน  โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ ที่เปนองค
ประกอบส ําคัญในการผลิตละคร  หรือที่เรียกวา ทรัพยากรในการผลิต  ไมวาจะเปน ทรัพยากรดาน
บคุคล  ทรพัยากรในดานเงินทุน ทรัพยากรในดานเครื่องไมเครื่องมือ    และรวมไปถึงทรัพยากรในการ
จดัการ  ทีเ่ขาไปสูกระบวนการทางการปฏิบัติงานที่สํ าคัญ เชนการวางแผน การควบคุมงาน   ที่จะนํ า
ไปสูผลงานของตน  โดยปจจัยเหลานี้เปนสวนสํ าคัญตอผลสํ าเร็จในการทํ างานของบุคลากร

อีกประเดน็ทีน่าจะใหความสํ าคัญในการวิจัยในครั้งนี้คือ  แมวาทรัพยากรในการผลิต
ตางๆ  จะเปนปจจัยที่ดูไมนาจะแตกตางกันนัก   แตในเรื่องทรัพยากรการบริหารดานรูปแบบระบบการ
จดัการขององคกร ดูจะเปนจุดที่แตกตางกันระหวาง 2 องคกรนี้เปนอยางมาก “กันตนา” ถือไดวาเปน
องคกรทีม่กีารบริหารงานในองคกรแบบเปนระบบครอบครัว   แตสํ าหรับ “เอ็กแซ็กท”  ก็เปนองคกรที่
ถอืไดวามกีารรวมมือกันของมืออาชีพในการทํ างานเชิงระบบธุรกิจ  และประเด็นนี้เองจะสงผลตอความ
พงึพอใจของบุคลากรของทั้งสองบริษัท

ดงันัน้อาจกลาวไดวา   สิ่งที่สํ าคัญที่ผูศึกษาใหความสนใจและใหความสํ าคัญเปน
พเิศษคอื  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในการผลิตรายการละครโทรทัศนแตละบริษัท
ผูศกึษามไิดใหความสํ าคัญที่คุณคาของผลงานที่ออกสูสายตาผูชมแตเพียงอยางเดียว  แตสิ่งที่นาจะ
สนใจทีจ่ะน ํามาพิจารณากลับอยูที่คุณคาในความรูสึกภาคภูมิใจตอองคกร ที่มีผลมาจากความพอใจ
ของทีมงานผูผลิต    โดยสงผลมาจากการมีพื้นฐานระบบการบริหารงานขององคกรทั้งสองที่แตกตาง
กนัมากกวา   เพราะนั่นหมายถึง  เราใหความสํ าคัญกับระบบการบริหารองคกร   เพราะการที่จะพา
องคกรไปสูจดุมุงหมาย  หรือความสํ าเร็จไดนั้น   นั่นมาจากสิ่งตางๆ ที่เปนแรงจูงใจใหทรัพยากรบุคคล
ขององคกร   ท ํางานอยางเตม็ที่  มีความตั้งอกตั้งใจ และทุมเทใหกับองคกรอยางแทจริง   ดังนั้นในงาน
วจิยัชิน้นี ้  จงึไดทํ าการศึกษา ความพึงพอใจของทีมผูผลิตงานละครโทรทัศน  ที่มีผลตอองคกรของทั้ง
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สององคกร ทีม่ีรูปแบบการบริหารของระบบองคกรที่ตางกันวา มีผลตอความสํ าเร็จของงานแตกตางกัน
หรือไม  อยางไร

ปญหานํ าวิจัย

1.      เปนการศกึษาระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     ของบุคลากรผูผลิต
งานละครโทรทศันของ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด  และบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด   จาก
ปจจัยตางๆในการดํ าเนินงานดานการผลิตละครโทรทัศนดังตอไปนี้คือ

1.1   ปจจัยน ําเขา   ซึ่งหมายถึงทรัพยากรสํ าคัญที่ใชในการดํ าเนินการผลิตละคร
อันไดแก ปจจัยดานบุคคล ,ปจจัยดานงบประมาณ ,ปจจัยดานเครื่องมือ  และปจจัยดานการจัดการ

1.2   กระบวนการในขั้นตอนการผลิตละครโทรทัศน     ไดแก     การวางแผนงาน
การจดับคุลากร  การประสานงาน  การสั่งการและการควบคุม

1.3  ผลงานละครโทรทัศนของบริษัทที่ไดผลิตออกมาสูสายตาประชาชน  รวมถึง
การวพิากษวิจารณของสื่อมวลชนตอละครโทรทัศนของบริษัท

2.     เปรียบเทยีบปจจัยตางๆ  ที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการ
ผลิตละครโทรทัศนของทั้งสองบริษัทวามีความแตกตางกันอยางไร

วตัถุประสงคของการวิจัย

1.     เพือ่ทราบถงึระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่มีผลมาจากปจจัยตางๆ คือ
ปจจัยน ําเขา  กระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน  ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท  และการวิพากษ
วจิารณของสื่อมวลชน ของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศนของ  บริษัท กนัตนา  วดีิโอ โปรดักชันส  จํ ากัด
และบริษัท  เอ็กแซ็กท  จํ ากัด

2.     เพือ่เขาใจถงึความสัมพันธระหวางปจจัยขอมูลสวนบุคคล      กับความพึงพอใจ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรผูผลิตรายการโทรทัศน ที่เกี่ยวกับปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการผลิต
ละครโทรทศัน   ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท   และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

3.   เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารองคกร  กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของบคุลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนของ   บริษัท กันตนา วีดิโอ  โปรดักชันส จํ ากัด   และ
บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด
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สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน

สมมติฐานที่  2    ระดบัของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิต
ละครโทรทศัน มีความแตกตางกันตามองคประกอบ อันไดแก  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการปฏิบัติ
งาน  ผลงานละคร และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

สมมติฐานที่ 3    การบรหิารองคกรผูผลิตละครโทรทัศนที่แตกตางกัน  มีผลตอ
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนแตกตางกัน

ขอบเขตของการวิจัย

การศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตงานละครโทรทัศน ของ
บริษทั กนัตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด  และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด ผูวิจัยไดกํ าหนดขอบเขตของการ
วจิยั คอืมุงศึกษาเฉพาะพนักงาน / เจาหนาที ่ ที่ประจํ าอยูในทีมงานผูผลิตละครโทรทัศน ที่ไดรับคา
ตอบแทนในรปูของเงินเดือนประจํ าของ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด และบริษัท เอ็กแซ็กท
จ ํากดัในปพ.ศ. 2543 เทานั้น  โดยในการวจิยันีไ้มรวมถึงนักแสดงซึ่งไมไดเปนพนักงานหรือเจาหนาที่
ของบรษิทั  และไมรวมผูเขียนบทละครโทรทัศน ที่ไมไดรับคาตอบแทนในรูปของเงินเดือนประจํ า

คํ าจํ ากัดความที่ใชในการวิจัย

ปจจัยทางดานประชากร   ในทีน่ี ้ หมายถงึ   เพศ , อายุ , ระดับการศึกษา ,
ต ําแหนงงาน , ประสบการณในการทํ างานในบริษัท และระดับรายได

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความคิดในทางบวกของ
บคุคลที่มีตอการปฏิบัติงาน  ซึง่ประกอบไปดวยตัวแปรตางๆ ดังนี้คือ ความพึงพอใจที่เกี่ยวกับ
ทรัพยากรในการบรหิารหรือปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการทํ างาน ผลงานละคร และการวิพากษ
วจิารณของสือ่มวลชน ( ซึ่งถือเปนองคประกอบ หรือปจจัยที่สงผลตอองคกรในฐานะที่เปนระบบ)

ปจจัยนํ าเขา  หมายถงึ ทรพัยากรในการจัดการ ไดแก   บุคลากร   งบประมาณ
เครื่องมืออุปกรณ และรูปแบบระบบการจัดการ

กระบวนการในการผลิตละคร    หมายถงึ     ในขั้นตอนการผลิตทุกขั้นตอนที่ทํ าให
ละครสามารถทํ าใหละครออกอากาศไดทั้ง  3   ข้ันตอนคือ    ข้ันเตรียมการผลิต (Pre-Production)
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ขัน้ถายทํ า (Production)  และขัน้หลังการถายทํ า (Post-Production) ทีไ่ดแฝงไปดวยหนาที่ของ
กระบวนการการจัดการหรือการบริหาร ซึ่งไดแก  การวางแผน    การจัดองคกร   การสั่งการ   และการ
ควบคมุ     อันเปนกระบวนการในขั้นตอนการดํ าเนินการผลิตละคร

ผลงานละครหมายถงึ  ละครโทรทัศนที่มีการผลิตและไดออกสูสายตาผูชม

การวพิากษวิจารณของสื่อมวลชน  หมายถงึ  การนํ าเสนอของสื่อมวลชน ไมวา
ทางดานบวก หรอืดานลบ ที่เสนอตอประชาชน ผานสื่อตางๆ ไมวาจะเปนสื่อหนังสือพิมพ  นิตยสาร
หรือ ส่ือโทรทัศน

บคุลากรผูผลิตละคร  หมายถงึ  พนกังาน หรือเจาหนาที่  ที่เปนบุคลากรของบริษัท
ไดแก  ทมีงานประเภทบริหารการดํ าเนินงานการผลิต  คือ    ผูทํ าหนาที่ในตํ าแหนงที่ตองใชความคิด
สรางสรรค  เชน   ผูผลิตรายการ  ผูกํ ากับรายการ  ผูชวยผูกํ ากับ  ผูกํ ากับฝายศิลป  เปนตน    และทีม
งานประเภทด ําเนนิงานการผลิต   คือ  ผูที่ทํ าหนาที่เกี่ยวของทางดานปฏิบัติงาน  เชน  ฝายเทคนิค
ชางกลอง  เจาหนาที่ควบคุมแสง  เจาหนาที่ควบคุมเสียง  ผูจัดการกองถาย  และฝายเสื้อผา เปนตน

องคกรผูผลิตละครโทรทัศน หมายถงึองคกรที่ทํ าหนาที่ผลิตละครโทรทัศน  เพื่อนํ า
เสนอตอสายตาประชาชน  ที่มีการกํ าหนดโครงสรางองคกร มีการรวมตัวกันของกลุมคน ในหนาที่ตางๆ
เพือ่ดํ าเนนิการ โดยมีเปาหมายรวมกัน  มีการปฏิสัมพันธกันทั้งภายในและภายนอกองคกร  สํ าหรับ
งานวจิยันี ้ไดท ําการศึกษาองคกร  2 องคกร คือ  บริษัท กันตนา วีดิโอ  โปรดักชันส จํ ากัด  และบริษัท
เอ็กแซ็กท  จํ ากัด

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เนื่องจากการศึกษาถึงความพอใจในการทํ างานของผูปฏิบัติงานเปนเรื่องที่มีความ
สํ าคญัของทกุองคกร  องคกรตางก็มีความตองการทราบวา ในการบริหารองคกรของตนนั้นกอใหเกิด
ประสิทธภิาพทีด่อียางไร  บุคคลซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคา และเปนกํ าลังสํ าคัญที่จะทํ าใหองคกรประสบ
ความส ําเรจ็ตามเปาหมายนั้น มีความพึงพอใจในทรัพยากรในการบริหาร  กระบวนการในการผลิต
และผลงานการละครมากนอยอยางไร  เพื่อจะไดรูจุดออนในการบริหารองคกรได

ดงันัน้งานวจิยัชิน้นี ้    นอกจากจะมีประโยชนในทางวิชาการที่จะไดขอมูลอันเปน
ประโยชนทางดานการบริหารองคกรผูผลิตละครโทรทัศนแลว    ยังมีประโยชนกับองคกรที่ทํ าการศึกษา
ทัง้สององคกร          ในการที่จะนํ าไปใชเปนแนวทางในการบริหารองคกรของตนใหเกิดประสิทธิภาพ
อยางแทจริงตอไป
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บทที่  2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศนของบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด
และ บริษทั เอก็แซ็กท จํ ากัด นั้น  ที่ใชเปนแนวทางในการศึกษา มีดังตอไปนี้

1. แนวคดิ  และทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบทางสังคม ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน

2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับองคกร
3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบองคกร
4. แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ
5. แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
6. งานวจิัยที่เกี่ยวของ

1. แนวคดิ  และทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบทางสังคม

แนวทฤษฎดีานองคประกอบทางสังคม  หรือแนวทฤษฎีดานประชากรศาสตร  เปน
การวเิคราะหบุคคลในดานตัวแปรทางประชากรศาสตร  ( Demographic  Variables ) ไดแก  เพศ
อาย ุ ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาทํ างาน  และฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

พืน้ฐานจากความแตกตางของบุคคลนั้น      จะเปนแนวทางสํ าหรับการศึกษาความ
พงึพอใจในการปฏิบัติบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศน

เพศ       จากการวจิยัทางจติวทิยาที่ผานมา  ไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงเปนเพศที่มีการ
คลอยตามมากกวา หรืองายกวาผูชาย   ไมวาจะเปนในสถานการณเชนไร  แตก็มีขอขัดแยงในเรื่องนี้
วาเมือ่ใหผูหญงิท ํางานที่สนใจและคุนเคย พบวาลักษณะการคลอยตามในผูหญิงนอยกวาผูชาย   จะ
เหน็ไดวา ธรรมชาติลักษณะของงานมีสวนเปลี่ยนแปลงการคลอยตามที่ไดรับอิทธิพลจากเพศได   นอก
จากนีแ้ลวการอบรมเลี้ยงดูการขัดเกลาทางสังคม  ( Socialization )  กจ็ะมุงทํ าใหผูหญิงมีลักษณะ
ยอมตาม  เชือ่ฟง  อยูในโอวาท  ถาหากวาสังคมยอมรับบทบาทสตรีเพิ่มข้ึนลักษณะคลอยตามในผู
หญงิกจ็ะลดลง  ปจจัยในขอนี้ก็จะมีนํ้ าหนักนอยลงมาก ( Sistrun ,1971)
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ผูหญงิกบัผูชายมคีวามแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด   คานิยม   และทัศนคติ
ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรม   และสังคมกํ าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  ผูหญิงมักจะ
เปนคนทีม่จีติใจออนไหวกวาผูชาย  ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง (ปรมะ สตะเวทิน, 2526 , 106 )

ความแตกตางทางเพศ  จึงนาจะเปนตัวกํ าหนดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานและระดับ
ของความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศนที่แตกตางกัน

อายุ    โดยทัว่ไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณ  ใจ
รอนและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่มีอายุมาก  สํ าหรับคนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม
ยดึถอืการปฏบิตัมิากกวาคนทีม่ีอายุนอย   สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องมากจากมีความผูกพันที่ยาวนาน
และมผีลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย ( ปรมะ สตะเวทิน ,2526, 106 )

คนในแตละชวงอายุ  จะมีความคลอยตามตางกันมาก  และจะคลอยตามกลุมบุคคล
ทีต่างกนั  เชน เดก็เล็กกอนวัยเรียน  จะคลอยตามพอแม  พี่เลี้ยง พอเขาวันเรียนจะมีลักษณะเปนตัว
ของตวัเองมากขึน้  จนผูใหญมองวาดื้อร้ัน  และมักจะเชื่อฟงครูมากกวาพอ แม  พอถึงวัยรุนจะเปนวัย
ทีม่กีารคลอยตามสงูมาก   แตจะเปนการทํ าตามกลุมเพื่อน  ถูกชักจูงงาย  จึงเปนวัยที่เปนปญหากับ
พอแมมาก    เมื่อเปนผูใหญมีความรับผิดชอบในตัวเอง  และครอบครัว การคลอยตามจะนอยมาก  ดัง
ค ําโบราณทีว่า “ไมออนดัดงาย  ไมแกดัดยาก “ ( พฤติกรรมศาสตรการสื่อสาร , มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช , 55 )

ดงันัน้ อายจุงึนาจะเปนตัวกํ าหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจ
ความคดิเหน็  ความตองการ  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ระดับการศึกษา       ระดบัสติปญญา เปนองคประกอบที่มีคุณภาพยิ่ง  เพราะมีสวน
ส ําคญัมากในการคิด ไตรตรอง  แกปญหา  หรือการจดจํ า  ผลของการศึกษาของ  NORD , 1969
KRETCH  และ CRUTCHFIELD และ BALLACHEY , 1962 สรุปวา  คนที่มีระดับสติปญญาสูงจะมีลักษณะ
คลอยตามนอยกวา  หรือยากกวาคนที่มีระดับสติปญญาตํ่ า  โดยเฉพาะในสถานการณบีบบังคับที่มี
เหตผุลนอย ( พฤติกรรมศาสตรการสื่อสาร , มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 56 )

ระดบัการศกึษาเปนปจจัยที่ทํ าใหคนมีความแตกตางในเรื่องความคิด      หรือพฤติ
กรรม  โดยคนทีไ่ดรับการศึกษาที่ตางกัน  ในยุคสมัยที่ตางกัน  ในระบบการศึกษาที่ตางกัน  ในสาขา
วชิาทีต่างกนั     จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด   อุดมการณ     และความตองการที่แตกตางกัน ( ปรมะ  สะ
เวทิน , 2533 , 116 )
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ความแตกตางในดานระดับการศึกษา จึงนาจะเปนตัวกํ าหนดความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของพนักงานภายในองคกรที่แตกตางกัน

ระยะเวลาการทํ างาน        อัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน ( อัศวฤทธิ์  อุทัยรัตน , 2537 : 32 )
กลาววา  เมือ่บุคคลประกอบอาชีพในหนวยงาน หรือองคกรใดเปนเวลานานๆ  บุคคลนั้นจะเกิดความรู
สกึผูกพนักบัหนวยงานหรือองคกรนั้น  และเกิดการยอมรับในสภาพความเปนอยู  กฎเกณฑ หรือ
ระเบยีบแบบแผนของงาน  ซึ่งตางจากบุคคลที่ทํ างานเปนระยะเวลานอยกวา   มักจะไมมีรูสึกผูกพัน
กบัองคกร  ไมยอมรับสภาพความเปนอยู   หรือกฏระเบียบตางๆ  เพราะฉะนั้นความแตกตางของระยะ
เวลาในการท ํางาน จึงนาจะเปนตัวกํ าหนดความคิดเห็นของความพึงพอใจของบุคคลในการปฏิบัติงาน

ความแตกตางทางดานระยะเวลาในการทํ างาน จึงนาจะเปนตัวกํ าหนดความพึงพอใจ
ในการปฏบิตัิงานของพนักงานภายในองคกรที่แตกตางกัน

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม      ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง ระดับของ
รายได  เชือ้ชาติ  และชาติพันธุ   ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  การวิจัยที่ผานมาชี้ใหเห็นวา   ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของพนักงานมีอิทธิพลอยางมากตอการกํ าหนดความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของพนกังาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

2. แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับองคกร

นกัวชิาการดานการจัดการและการบริหารไดวิเคราะหองคกรในแงมุมตางๆ กันใน
หลายลกัษณะ ไมวาจะเปนการมององคกรในแงที่องคกรเปนโครงสรางของความสัมพันธ, องคกรเปน
กลุมของบคุคลทีม่เีปาหมายรวมกัน  ที่แสวงหาความรวมมือจากบุคคลอื่นๆ เสมอ  ทํ างานรวมกับ
บคุคลอืน่กเ็พือ่ตอบสนองความตองการของตน  หรือมองวาองคกรเปนสวนหนึ่งของการจัดการซึ่งเปน
หนาทีสํ่ าคญัอยางหนึ่งของการจัดการที่ผูบริหารจะตองจัดทํ าเพื่อนํ าปจจัยตางๆ ขององคกรมาใช  คือ
คน เงนิ วสัดุ และอปุกรณตางๆ  หรือเปนการมองวาองคการเปนกระบวนการที่กลุมงานที่มีลักษณะ
คลายคลงึกนัมารวมกันไว มีการแบงงานกันทํ าตามความถนัด และรวมมือกันทํ างาน

และสํ าหรับการวิจัยในครั้งนี้จะมีการนํ าแนวคิดในการมององคกรวาเปนระบบอยาง
หนึง่ โดยมองวาเปนระบบเปดที่ประกอบดวยระบบยอยโดยมี ปจจัยนํ าเขา (Input) กระบวนการ
(Process) ผลผลิต (Output) ขอมูลยอนกลับ ( Feedback) และสิ่งแวดลอม( Environment)  เพื่อมา
ใชในการวิเคราะหองคกร
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ทฤษฎีองคกรของวีเนอร ( Norbert Wiener )

เปนทฤษฎอีงคกรสมัยใหมซึ่งมององคกรเปนเชิงระบบ ซึ่งเปนการมององคกรในภาพ
รวม  ทัง้ปจจัยภายใน และภายนอกองคกร  ปจจัยภายในองคกร ไดแกการแบงแยกองคกรออกเปน
หนวยยอยๆ และวเิคราะหความสัมพันธระหวางหนวยยอยที่มีตอกัน  รวมทั้งสิ่งที่เชื่อมระหวางหนวย
ยอยเหลานี้   ตลอดจนขอมูลปอนกลับเพื่อการประเมินผลองคกร

ส ําหรบัทฤษฎีของวีเนอรนั้นก็ไดใหแนวคิดในเรื่องขององคกรวา  องคกรเปนระบบ
หนึง่ทีป่ระกอบไปดวยปจจัย 5 ประการ ดังนี้ 

1.  ปจจัยนํ าเขา  ( Input ) เชนวตัถุดิบ  แรงงาน  ทุน
2.  กระบวนการ ( Process ) เปนกระบวนการผลิตตางๆ ที่ทํ าใหเกิดเปนสินคาและ

บริการ
3.   ผลผลิต  ( Output ) ไดแก  สินคาและบริการขององคกร
4.   ขอมูลยอนกลับ ( Feedback ) จากภายในองคกร เชน ขอมูลพนักงานในเรื่อง

ตางๆ รวมทั้งขอมูลจากภายนอกองคกรที่วิจารณผลผลิตขอองคกรวาดี หรือไมดีดวย
5.   สิง่แวดลอม ( Environment )  ภายนอกองคกร  ไดแก  ผูบริโภค  สภาพ

เศรษฐกจิ  การเมือง  กฎหมาย สังคม  ประเพณี และคานิยมตางๆ

                        ภาพที่  1. แสดงองคกรในฐานะที่เปนระบบ

ในแงการน ํามาวิเคราะห องคกรผูผลิตละครโทรทัศน ในงานวิจัยครั้งนี้ เมื่อมองในรูป
ของระบบจะเห็นวา

ปจจัยน ําเขาขององคกรผูผลิตละครโทรทัศน  ไดแก เจาหนาที่ นักแสดง เงินทุนหรืองบ
ประมาณการผลิตละครแตละเรื่อง   อุปกรณประกอบฉาก  สถานที่ถายละคร บทละคร   รวมถึงระบบ
การจดัการในองคกร หรือกลาวโดยรวมไดวา   คือ ทรัพยากรในการบริหาร หรือที่รูจักในนาม 4 M  ได
แก  [ คน(Man)  เงิน(Money) อุปกรณเครื่องมือ(Materials) การจัดการ(Management)]

ขอมูลยอนกลับ

ปจจัยนํ าเขา กระบวนการ ผลผลิต
สินคา
และ
บริการ

สิ่งแวดลอมภายนอก (Environment)

ขอบเขตขององคการ

ขอมูลจากลูกคา / ผูบริโภค
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กระบวนการขององคกรผูผลิตละครโทรทัศน ไดแก  กระบวนการจัดการในการผลิต
รายการละครโทรทัศน (Process of  management)  ทีม่ผีลตอกระบวนการผลิตรายการละครโทรทัศน  
ตัง้แต   ขัน้เตรยีมการผลิต   ขั้นการผลิต   และหลังการผลิต    ซึ่งกระบวนการเหลานี้จะมีหนาที่ของ
การบรหิาร อันไดแก  การวางแผน  การจัดองคกร  การสั่งการ  การประสานงาน และการควบคุม

ผลผลิตขององคกรผูผลิตละครโทรทัศน  ไดแก    ผลงานละคร ในแนวตางๆ ที่ปรากฏ
สูสายตาประชาชน

ขอมลูยอนกลับขององคกรผูผลิตละครโทรทัศน ไดแกขอมูลจากผูบริหารและพนักงาน
แตละคน   โดยขอมูลเหลานี้จะนํ ามาปรับปรุงผลงานการละครในเรื่องตอๆไป    เพื่อใหไดผลงานที่มี
คณุภาพดขีึน้ เปนตน  ทั้งนี้รวมถึงขอมูลจากการวิพากษวิจารณจากสื่อมวลชนวา ละครแตละเรื่องได
รับความนิยมหรือไม อยางไร

ส่ิงแวดลอมขององคกรผูผลิตละครโทรทัศน  ไดแก  สังคม วัฒนธรรมประเพณี  ความ
นยิมของประชาชน ฯลฯ      ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการพิจารณาเนื้อหาหรือการพัฒนาบทละครแตละเรื่อง
ซึง่ในการวิจัยในครั้งนี้จะไมพิจารณารวมถึงสิ่งแวดลอม

และจากทฤษฎีของวีเนอรนี้ จึงสรุปไดวานักทฤษฎีองคกรตางก็มีความเห็นตอ
ลักษณะส ําคญัของทฤษฎีองคการ วาองคกรเปนระบบหนึ่งที่ประกอบไปดวยปจจัยพื้นฐาน 5  สวน
คอื  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการ   ผลผลิต  ขอมูลยอนกลับ  และสภาพแวดลอม  ซึ่งองคกรสามารถ
เปลีย่นแปลงได โดยโครงสรางขององคกรหรือกระบวนการ ความสัมพันธที่เกิดขึ้นภายในองคกร
สามารถเปลีย่นแปลงไดเพื่อประสิทธิภาพขององคกร  โดยตองใชแรงจูงใจหลายๆ ดานเพื่อใหคนงาน
ท ํางานใหบรรลุเปาหมาย  และเกิดความพึงพอใจ

ทฤษฎีสมัยปจจุบันเชื่อวาสมาชิกขององคกรคาดหมายที่จะตอบสนองวัตถุประสงค
บางอยางโดยใชองคกรเปนทางผาน   โดยที่การบริหารองคกรไมมีความแนนอนวาจะตองสํ าเร็จเสมอ
ไป เพราะมปีจจัยตางๆ จํ านวนมากและสถานการณสิ่งแวดลอมเปนตัวแปรสํ าคัญ  และหากองคกร
ตองการจะคงอยูตลอดไปในสภาพแวดลอมใดๆ  องคกรจะตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ

3.  แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบองคกร

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับรูปแบบองคกรเปนอีกทฤษฎีหนึ่งที่จะนํ ามาศึกษาวิเคราะหงาน
วจิยันี ้   เพราะการพิจารณาองคกรนั้นเราควรพิจารณาวา   องคกรไมวาจะเปนองคกรประเภทใดตางก็
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อยูทามกลางสิง่แวดลอมที่หลากหลาย   ดังนั้นหากเราตองการที่จะศึกษาอยางแทจริง จึงควรศึกษา
องคกรในเชิงระบบ ( System Analysis)  ซึง่ประกอบไปดวยปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอโครงสราง
และการจัดองคกร

องคกร  คือ  ทีร่วมของกลุมบุคคลที่มีเปาหมายหรือวัตถุประสงครวมกัน  ในอันที่จะ
ท ํากจิกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรนั้นๆ  ในที่นี้จะกลาวถึงประเภทองคกร
เพือ่อธบิายถงึวัฒนธรรมที่ปรากฎในองคกรแตละประเภทดังนี้ ( กริช  สืบสนธิ์ ,2538 :168 )

1. ระบบครอบครัว

ไดแก  องคกรและการจัดการที่ผูกอต้ังหรือผูสืบสกุลยังคงยึดตํ าแหนงบริหารไว
พรอมๆกบัชกัน ําเครือญาติมารวมงานกับตน  แมวาบุคลากรหรือพนักงานสวนใหญ  จะมาจากภาย
นอกวงศาคณาญาติ  แตตํ าแหนงนั้น   จะถูกยึดครองโดยคนเพียงหนึ่งหรือสองตระกูลเทานั้น

เมือ่เอยถงึองคกรในระบบครอบครัว  มักจะมีผูตํ าหนิวาทํ างานไมเปนระบบ  เจาของ
กจิการเอาเปรียบ   เอาแตใจตนเอง  ใชงานพนักงานแบบไววางใจ  คนใดก็ใชแตคนนั้น  และใชเสีย
แทบทกุเรือ่ง  หลายเรื่องไมใชหนาที่  ระบบครอบครัวเปนระบบที่ลาหลัง  ดอยพัฒนา ฯลฯ  ทั้งหมด
เปนการมองในเชงิทฤษฎีการบริหารงานและการจัดการองคการตามทัศนะของชาวตะวันตก ซึ่งลืมไป
วาไมวาบริษัทใดในอดีตของชาวตะวันตกเอง   กผ็านระบบครอบครัวมาแทบทั้งสิ้น   ระบบครอบครัว
ไมใชสิง่เลวราย  โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจะมองในทัศนะของการสื่อสารวัฒนธรรม  ในองคกร  การที่
กลาววาระบบครอบครัวไมมีระบบ  โดยความจริงแลวเปนการประกอบการทั้งในดานการจัดการและ
การบรหิารทีม่รีะบบบนความไมมีระบบ พราะนั่นเปนวิถีชีวิตที่องคการนั้นๆไดยึดถือปฏิบัติมานานแลว
และพนกังานตางก็ทราบ  ยอมรับ จึงไดทํ างานรวมอยูดวย   ใครที่ทนไมไดก็ลาออกไป  ซึ่งแมแตใน
องคกรทีอ่างวามีระบบการจัดการที่สมัยใหม ทันสมัยเพียงใด    การลาออกก็เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอๆ
เชนกัน

ระบบครอบครัวทุกอยางมักขึ้นอยูกับเจาขององคกร  หรือเจาของเงินทุน  ตลอดจน
เครอืญาตไิมวาจะเปนการตัดสินใจ  การใหความเมตตากรุณาแกพนักงาน  การมอบหมายงาน  การ
ลงโทษ ฯลฯ  องคกรที่อยูในระบบนี้จํ านวนไมนอยที่พิสูจนตัวเองวา  สามารถยืนหยัดอยูไดในวงการ
ธรุกจิ  องคกรประเภทนี้มีวัฒนธรรมที่แตกตางไปจากองคกรประเภทอื่นๆ  วัฒนธรรม  อันไดแก ความ
เชือ่ คานิยม ขนบธรรมเนยีม มักสรางโดยเจาของเปนผูแสดงแบบในการประพฤติและใหดูเปนตัวอยาง
เชนการมาท ํางานแตเชาตรู  ขยัน  ทํ างานเคียงบาเคียงไหลกับลูกนอง  เอาใจใสและนับบุคลากรเปน
เสมือนญาติ
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ระบบครอบครัวสรางคานิยมของการตอสู    อดทน   ซือ่สัตย   คนทีจ่ดัวาเปนขาเกา
เตาเลีย้ง  อยูดวยกันมานาน  ทํ างานดวยความซื่อสัตย  จงรักภักดี  เมื่อถึงเวลาก็จะไดรับรางวัล

2. ระบบราชการ

ไดแก  องคกรและการจัดการที่ยึดการแบงสายงานตามยศ  ชั้น  มีการกํ าหนดสาย
การบงัคบับญัชา  อํ านาจหนาที่ไวอยางชัดเจน  เนนความเชี่ยวชาญตามตํ าแหนงหนาที่  จะไมมีใครทํ า
อะไรตามใจตวัเองได  ทุกอยางจะมีกฏเกณฑขอบังคับ   พยายามปองกันการเลนพรรคเลนพวก  หรือ
เรียกวา  ระบบอุปถัมภ

ในองคกรเชนนี้  คานิยมและความเชื่อ  ตลอดจนขนบธรรมเนียม  จะคอยถูกปลูกฝง
ลงไปในตวัสมาชกิ  มีการถายทอดใหทุกคนเขาใจกฎเกณฑ  การปฏิบัติและการลงโทษ  องคกรที่จะ
ชวยใหเขาใจงายคือ  หนวยงานของรัฐมักจะใชระบบนี้   ในวงการธุรกิจ  หลายแหงก็พยายามเปลี่ยน
แปลงไปสูระบบนี ้   ฝายบริหารพยายามสื่อสารกับพนักงานเปนลายลักษณอักษร  ขณะที่พนักงานเอง
กม็กัจะเรยีกรองคํ าสั่ง  การสั่งงาน  การเตือน  เปนภาษาเขียนเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน   จงึกลายเปน
คานยิมหรือความเชื่อใหการจับผิด  การสรางเกราะปองกันตนเองในการทํ างาน  บุคลากรสวนใหญจะ
เปนคนปกปองตนเอง  ไมยอมรับความผิดพลาด  ไมคอยรับฟงใครนอกจากผูบังคับบัญชาขึ้นตรง
และท ํางานตามตัวหนังสือกํ าหนด

การมีกฎเกณฑ  มรีะเบียบ  ขอบังคบั ใชกันมากมายยอมมีโอกาสในการหลบเลี่ยง
คานยิมทีต่ดิตามมา  คือ การตรวจสอบเพื่อยืนยันความถูกตอง   การสอบสวนเพื่อหาผูกระทํ าความผิด
ไมวาจะเกิดอะไรขึ้นจะตองหาผูรับผิดชอบและไมชา ผูตรวจสอบเองก็มีโอกาสที่จะตรวจสอบไม
ครบถวน  ท ําใหเกิดคุณเกิดโทษแกบางคนบางกลุม   จึงตองมีการตรวจสอบอีกชั้นหนึ่ง

ความเชือ่ในความละเอียด  ถูกตอง ทํ าใหเกิดคานิยมใหม  คือ ชาหนอย ไมเปนไร
ความถกูตองเปนสิ่งสํ าคัญ  ระบบนี้จึงคอนขางจะเปนอุปสรรคในการสรางความนิยมใหบุคลากรเห็น
คณุคาของเวลาทีเ่สยีไป  เร่ืองจึงกลายเปนวา  ความลาชาเปนธรรมเนียมในการทํ างาน  อยางไรก็ตาม
ระบบนีไ้มใชระบบที่ไรคา  เพราะสวนดีของระบบนี้คือ  ความมีเหตุมีผลในการแบงและจัดงาน  มีความ
มัน่คง   หากปรับหรือสรางคานิยมเสริมเพื่อแกไขจุดออนตางๆ  ดวยความเขาใจอันถูกตอง ก็จะเปน
ระบบที่มีประสิทธิภาพไดเชนกัน
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3. ระบบสงเสริมการมีสวนรวม

เปนระบบทีเ่นนและใหคุณคาความสํ าคัญของความเปนมนุษย  แกพนักงานหรือ
บคุลากรทกุระดับ  ยอมรับในศักดิ์ศรีของคน  เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น  มีสวนรวมใน
การพฒันาการท ํางาน  การสรางกฎเกณฑระเบียบ  และบางองคกรเปดโอกาสใหมีสวนในการ
ก ําหนดนโบยายอีกดวย

โดยปกติแลวการกํ าหนดนโบยายและเปาหมายจะทํ าโดยคณะผูบริหารระดับสูง   
จากนัน้กถ็ายทอดสัง่การมอบหมายงานและหนาที่มายังบุคลากรในระดับตางๆ ซึ่งวิธีการเชนนี้มักจะ
ปฏิบตัิกันจนเคยชินในระบบราชการ  แตในระบบสงเสริมการมีสวนรวมนี้อยางนอยจะเปดโอกาสให
พนกังานไดแสดงความคิดเห็น โดยเสนอเปนแผนปฏิบัติข้ึนบน  และไปพบกันที่ผูจัดการหรือผูบริหาร
ระดบักลาง  ซึง่จะเปนกลุมที่จะประสานความคิดจากเบื้องบน และเบื้องลางเขาดวยกันใหเกิดแนวทาง
ทีส่อดคลองตอบสนองทั้งสองฝาย

องคการประเภทนี้ จะพยายามสงเสริมใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการทํ างานให
มากทีส่ดุแมแตการออกคํ าสั่ง   การติดตามผล  การตักเตือน ฯลฯ  ก็จะสอบถามความเห็น  สอบถาม
เร่ืองราวความเปนมา     เปดโอกาสใหบุคลากรไดสื่อสารสะทอนกลับเสมอ    ทํ าใหเกิดความรูความ
เขาใจทีถ่กูตองตรงกัน    วัฒนธรรมองคกรก็จะคอยๆ  ถูกสรางและหลอหลอมขึ้นมาเปนวิถีชีวิตหรือวิธี
การท ํางานทีท่กุคนยอมรับ คานิยม ความเชื่อตางๆ  มักจะแสดงใหเห็นเชนความภาคภูมิใจในตนเอง
ความคดิทีม่คีาคอืความคิดสรางสรรค    ผลงานเปนเครื่องพิสูจนความสามารถ ทํ าดียอมไดดี  ความ
ยตุธิรรมเทาเทียมกันหาไดที่นี่ เปนตน

ในระบบนีเ้ชือ่กนัวา   การสื่อสารวัฒนธรรมจะผานชองทางการสื่อสารขององคการที่
จดัตัง้ขึน้ตามโครงสรางมากกวาการสื่อสารอยางไมเปนทางการ  เพราะการสื่อสารไมวาจะเปนจาก
ระดบัสูงไปสูระดับลาง  หรือจากระดับลางไปสูระดับสูง ตลอดจนในระดับเดียวกัน  ทุกฝายตางเปดใจ
รับฟง  พยายามทีจ่ะเขาในซึ่งกันและกันตลอดเวลา   พรอมกับความเห็นอกเห็นใจกัน  ดวยความเชื่อ
พืน้ฐานคอื  ยอมรับคุณคาของความเปนมนุษย

4. ระบบผสมผสาน

เปนการน ําเอาระบบตางๆ มาเลือกใชตามสภาพองคการ  ลักษณะงาน  คน  การผลิต
ฯลฯ  พรอมทีจ่ะปรับเปลี่ยนโครงสราง  วิธีการการจัดการไปตามความเปลี่ยนแปลงอื่นๆ   พยายามนํ า
เอาวชิาความรู  สิ่งประดิษฐ  เครื่องอํ านวยความสะดวกสมัยใหมมาใชในงาน
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ระบบนีพ้รอมจะปรับตัวเสมอ  ดวยเหตุนี้เร่ืองของคานิยม  ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม
วถิทีางการปฏบิตักิพ็รอมที่จะปรับเปลี่ยน   สรางวัฒนธรรมองคการขึ้นมาใหม  ซึ่งแนนอนที่สุดวาจะ
ตองใชเวลาในการเปลี่ยนแปลงอยูบาง   การสื่อสารในระบบเปดคือ  เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวม
ถอืวาเปนหวัใจสํ าคัญของระบบนี้เชนกัน   วัฒนธรรมองคการจึงสามารถสรางหรือปรับเปลี่ยนไดเร็ว
กวาปกติ

ระบบผสมผสานนี้เกิดจากแนวความคิดที่เชื่อวาสรรพสิ่งตองพึ่งพากัน และเปลี่ยน
แปลงไปตามสภาพแวดลอม  ภายในองคการเดียวกันก็จะตองมีการพึ่งพากัน   การปรับตัว  การ
ประสานผนกึก ําลงัใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เชนเดียวกับการพึงพากันระหวางองคการ   และระหวาง
องคการกับส่ิงแวดลอม

ดงันัน้แนวความคดิที่กลาวถึง ประเภทขององคกรนี้นาจะสามารถอธิบายถึงความ
แตกตางขององคกรในรูปแบบที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ซึ่งจะสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติ
ของบุคลากรผูผลิตที่แตกตางกัน

4. แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ

การจัดการถือไดวาเปนกระบวนการปฏิบัติที่เปนสากลในการบริหารงานทุกอยางใน
ทกุองคกร  ความหมายในที่นี้คือ  งานบริหารงานที่เปนกิจกรรมที่ผูบริหารจะตองทํ าก็คือ  การวางแผน
งาน  การจดัองคกร  การจัดคนเขาทํ างาน การสั่งการ และการควบคุมนั้น ลวนแตเปนงานที่เรียกไดวา
เปนกระบวนการจัดการ ( mnagement process )

งานทัง้ 5 ประการดงักลาวลวนแตเปนขั้นตอนและกระบวนการการทํ างานพื้นฐานที่ผู
ปฏิบตังิานบรหิารทีอ่ยูในทุกระดับในองคกรตองปฏิบัติเหมือนกันหมด ทั้งนี้จะแตกตางแตเพียงเฉพาะ
ขนาดของเวลาที่จะใชบริหารงานเหลานี้

กระบวนการจดัการที่ประกอบดวยหนาที่งานการจัดการทั้ง 5 ประการนี้ ตามความ
จริงแลวจะไมแยกออกจากกัน แตจะเกี่ยวของซึ่งกันและกันตลอดเวลา  แตการแยกหนาที่งานออกเปน
สวนตางๆ  กเ็พือ่สะดวกในการศึกษาหนาที่งานจัดการแตละอยาง  และเพื่อใหเห็นถึงความเกี่ยวเนื่อง
สัมพนัธกนัทีม่ีอยูตอกันของงานการจัดการทั้งหมด

ขอบเขตของความหมายและขอแตกตางของหนาที่งานการจัดการ  ไดขยายความ
ออกไปดังนี้
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1.  การวางแผน ( Planning )  หมายถงึ  การกํ าหนดแผนงาน  หรือวีธีปฏิบัติงานไว
เปนการลวงหนาเพื่อผลสํ าเร็จตามที่ตองการ  การวางแผนจะเกี่ยวของกับการใชดุลพินิจพิจารณาถึง
ผลสํ าเรจ็  ทีต่องการจะไดและหนทางที่จะทํ าใหไดตามที่ตั้งเปาหมายไว  ในทางปฏิบัติในการวางแผน
ผูบริหารจะท ําการคาดการณเหตุการณในอนาคต      และจะมีการคิดวิเคราะหเพื่อกํ าหนดเปาหมาย
ผลงานตางๆ และจะกํ าหนดแผนงานหรือแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมที่จะชวยใหบรรละผลสํ าเร็จตาม
วตัถุประสงคตางๆ

หนาที่การวางแผนจึงเปนเครื่องชวยใหผูบริหารเกิดความรอบคอบในการกาวไปใน
อนาคต  โดยไมตั้งอยูในความประมาทและสามารพเผชิญกับความไมแนนอนตางๆ ที่เกิดขึ้น  ผลดีของ
การวางแผนจงึเทากับชวยใหเกิดการปองกันปญหามากกวาการตองคอยแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ในการวางแผนนั้น ผูบริหารจะใชดุลพินิจพิจารณาสิ่งตางๆ คือ  องคกรจะทํ าอะไร  ให
ไดผลงานอะไร  ทํ าอยางไร  ทํ าโดยใคร  ทํ าเมื่อไร ซึ่งเมื่อคิดตลอดจนไดแผนงานหรือแนวทางการ
ปฏิบตัทิีด่อีอกมาแลว  ก็จะชวยใหองคกรสามารถทํ างานบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวโดยมีประสิทธิภาพ

2.    การจัดองคกร ( Organizing ) คอืการพฒันาระบบการทํ างาน  เพื่อใหงานตางๆ
สามารถด ําเนนิไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี   การจัดโครงสรางองคกร คือ  การจัดโครงสราง
งานทีป่ระกอบดวยการกํ าหนดตํ าแหนงงาน   การจัดกลุมงานเปนหนวย   เปนแผนก  หรือเปนกอง
การมอบหมายอ ํานาจหนาที่ที่จํ าเปนสํ าหรับการปฏิบัติงาน  โครงสรางที่ดีจึงตองสามารถชี้ชัดไดวา
ใครตองท ํางานใด  และใครจะตองรายงานตอใคร  ซึ่งจะชวยใหเกิดความเปนระเบียบในขณะปฏิบัติ
งานเปนกลุมไดอยางดี

การจัดโครงสรางองคกรโดยมีการกํ าหนดโครงสรางอํ านาจหนาที่ระหวางกิจกรรมและ
ต ําแหนงตางๆ นีเ้อง  จะชวยใหมั่นใจไดตลอดเวลาวาการทํ างานจะสามารถประสานกันได   และอยู
ภายใตการควบคุมเสมอ  โครงสรางองคกรที่จัดขึ้นจึงเปนขั้นตอนงานการจัดการที่ตองกระทํ าตอเนื่อง
จากการวางแผน  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวา  เมื่อลงมือปฏิบัติงานจริงแลว  งานตางๆ จะบรรลุ
ผลสํ าเรจ็ลงได   การจัดองคกรจะชวยใหเกิดผลดีที่กอนใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเตรียมทรัพยากร
เพือ่การท ํางาน  โดยจะไมมีตํ าแหนงงานที่ขาดหรือเกิน  และในขั้นปฏิบัติจะไมเกิดการสับสน  หรือการ
ท ํางานกาวกายซํ ้าซอนกัน  ผูทํ างานตางจะรูถึงขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบ  ฝายตางๆ จะรูวา
หนวยงานใดเปนหนวยปฏิบัติ      และหนวยงานใดเปนหนวยปรึกษา    และโดยสายการบังคับบัญชา
ทีก่ ําหนดไว   กจ็ะชวยใหทุกๆฝายสามารถประสานการทํ างานไดตลอดเวลาอยางเปนระเบียบ ซึ่งขอ
ขดัแยงตางๆ จะไมเกิดขึ้น
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3.  การสั่งการ  ( Directing )  หมายถงึ  กจิกรรมทางการจัดการโดยผูนํ าหรือผูบริหาร
ในการบงัคบับญัชาใหการทํ างานตางๆ ภายในโครงสรางองคกรดํ าเนินไปโดยราบรื่นมีการประสานรวม
มอืรวมใจกนัท ํางาน  ทั้งนี้ความพยายามของผูบริหารในการสรางศิลปะการบังคับบัญชาที่จะทํ าใหการ
ท ํางานประจ ําวนัของเจาหนาที่ทุกคนเปนไปดวยดีนั้น  คือ   ตองฝกทักษะใหเปนผูนํ าที่มีประสิทธิภาพ
ทีส่ามารถโนมนาวใจ และชักจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาใหทุมเทการทํ างานนั่นเอง  ซึ่งใจการนี้การสราง
ความเขาใจโดยมีทักษะในกานการติดตอส่ือสาร (commumication)  นบัวาเปนคุณสมบัติที่จํ าเปน
และการเขาใจพฤติกรรมมนุษยจะเปนพื้นฐานที่จะชวยใหผูบริหารมีความคลองตัวสามารถประยุกต
ศลิปะการสั่งการใหมีประสิทธิภาพสอดคลองตามสถานการณได

กลาวโดยสรปุ  หนาที่การสั่งการจะเกี่ยวของกับการชักนํ าและชวยเหลือผูใตบังคับ
บญัชาใหท ํางานของตนอยางดี  ทั้งนี้โดยอาศัยวิธีการเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลที่ดีนั่นเอง

4.   การควบคุม ( Controlling ) คอืกจิกรรมตางๆ ที่สรางขึ้นเพื่อใหเกิดความแนใจวา
การท ํางานตางๆ   จะสํ าเร็จผลตามแผนที่ตั้งไว        ซึ่งขั้นตอนการควบคุมที่สํ าคัญนั้นจะตองมีการวัด
ผลงานสิง่ทีท่ ําได   มีการเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายที่ตั้งไว   และการดํ าเนินการแกไขเมื่อมีสิ่งผิด
ปกตหิรอืทีม่เีหตกุารณทํ าใหผลงานคลาดเคลื่อนจากที่กํ าหนดไวในแผน    ดวยกลไกของการควบคุม
ดงัทีก่ลาวนี ้  การควบคุมจึงตองมีการพิจารณาตกลงใจใหชัดวาจะวัดผลงานอะไร  จะวัดโดยวิธีการ
อยางไร  จะใชเกณฑอะไรเปนตัววัด

หลกัและนโยบายของการควบคุมนั้น พื้นฐานจะอยูที่ “การควบคุมคน” ผูทํ างานเปน
สํ าคญั ทัง้นีเ้พราะงานตงๆ จะสํ าเร็จไดผลดีเพียงใดนั้น  จะอยูที่คนปฏิบัติงานมากกวาวัตถุสิ่งของ
หรือเครือ่งจกัร  ดวยแนวความคิดดังกลาวการควบคุมที่มีประสิทธิภาพจึงอยูที่การพยายามติดตามดู
วามงีานในความรบัผิดชอบของใครบางที่อยูเหนือการควบคุม และการพยายามกํ ากับใหผลงานของผู
ท ํางานทกุจดุเบนกลบัเขาสูเปาหมายที่ตั้งเอาไว  โดยใชเทคนิคที่ใชในการควบคุมในทางการจัดการนั้น
วธิกีารจะกระท ําโดยการประเมินผลงาน  การวิเคราะหเพื่อแกไขปญหา และการใหขอแนะนํ าปรึกษา
ตางๆนั่นเอง

แนวคดิพืน้ฐานดานกระบวนการจัดการ ของ อองริ  ฟาโยล

อองริ ฟาโยล (Henri Foyol)  นกัทฤษฎอีงคกรทานหนึ่งซึ่งไดศึกษาคนควาหลักเกณฑ
การจดัการทีเ่ปนสากล  ที่ไดเสนอทรรศนะในเรื่องการจัดการในเชิงบริหารองคกรไว    และเปนบุคคล
แรกทีว่เิคราะหถึงองคประกอบมูลฐานของการจัดการวามี 5 ประการ (POCCC) หรอืเรียกวา กระบวน
การจัดการ ซึ่งมีดังนี้
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การวางแผน (Planning)  คอืการศึกษาขอมูลในปจจุบันและคาดการณในอนาคตแลว
วางเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไวลวงหนา

การจัดองคการ (Organizing)  คอืการจดัโครงสรางของหนวยงานหรือองคกรออกเปน
หนวยงานยอยๆ  ก ําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน  การจัดสรรคนเขาทํ างานในตํ าแหนง
ตางๆ

การสั่งการบังคับบัญชา (Commanding)  คอืการสัง่การใหคนทํ างานตามที่มอบ
หมายงานใหท ํา  บังคับบัญชาพนักงานใหทํ างานตามภารกิจของหนวยงาน

การประสานงาน   (Coordination)    คอืการจดัระเบียบการทํ างานไมใหกาวกายกัน
ตดิตอประสานงานใหหนวยงานยอยตางๆ ขององคกร      และประสานคนใหทํ างานโดยราบรื่นไมให
ขัดแยงกัน

การควบคุม(Controlling) คอืการควบคมุใหพนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย  ตรวจสอบใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กํ าหนดไว  หรือควบคุมใหทํ างาน
ตามระเบียบขอบังคับที่วางไว

นอกจากนี ้ อองริ ฟาโยล ยังอธิบายถึงคุณลักษณะของผูบริหารวา  จะตองมีความ
พรอมดวยความสามารถทางรางกาย จิตใจ ไหวพริบ  การศึกษาหาความรูเทคนิคในการทํ างานและ
ประสบการณตางๆ  รวมเรียกวาความสามารถทางดานการจัดการ  ซึ่งตางจากพนักงานระดับปฏิบัติที่
จะเนนหนกัที่เทคนิควิธีการทํ างานเปนสํ าคัญ

ในการวจิยั “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตงานละครโทรทัศน
ของบรษิทั กนัตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด  และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด”  ผูวิจัยไดนํ าเอาแนวคิดทาง
การจดัการทีก่ลาวมานี้  นํ ามาใชเพื่อกํ าหนดคํ าถามตางๆในแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการจัดการของ
องคกร   เพื่อใหไดรายละเอียดและคุณลักษณะสํ าคัญขององคประกอบตางๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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5. แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

5.1  แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ไดมผูีใหความหมาย ของความพึงพอใจในการทํ างาน ดังนี้

ความพอใจงาน  เปนภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณในทางบวก
ทีม่ผีลเกดิขึน้เนือ่งจากการประเมินประสบการณในงานของคนๆหนึ่ง  ( เทพพนม   เมืองแมน  และ
สวงิ สุวรรณ , 2529)

ความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติหรือความรูสึกชอบหรือไมชอบโดยเฉพาะของผู
ปฏิบตังิานซึง่เกี่ยวกับงาน ( สรอยตระกูล  อรรถมาน , 2541 )

ความพงึพอใจในงาน เปนภาวะทางอารมณซึ่งเปนผลมาจากการรับในผลงานของ
บคุคลๆ หนึ่ง  หรือประสบการณในงานของบุคคลๆหนึ่ง ( Edwin A. Locke , 1976)

ความพงึพอใจในงาน  หมายถึง ทัศนคติทั่วไปของบุคคลที่มีตองานของเขา  งานของ
คนใดคนหนึง่เปนสิง่ทีม่คีวามหมายมากกวาการเปนสิ่งที่ปรากฎใหเห็นเทานั้น  งานที่เราทํ าจะรวมถึง
การมปีฏิกริิยาโตตอบกันกับผูรวมงานและเจานาย  การทํ าตามกฎเกณฑและนโบยายขององคการ
การท ํางานใหมคีุณภาพเขาขั้นมาตรฐาน  การมีชีวิตอยูกับสภาพการทํ างานซึ่งบอยครั้งมีคุณภาพตํ่ า
กวาที่เราคิด ( ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ , 2541 )

 ความพงึพอใจในการทํ างานเปนความรูสึกพอใจในงานที่ทํ า และเต็มใจที่จะปฏิบัติ
งานนัน้ใหสํ าเรจ็ตามวัตถุประสงคขององคการ บุคคลจะรูสึกพอใจในงานที่ทํ า เมื่องานนั้นไดประโยชน
ตอบแทนทัง้ทางดานวัตถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลได
(Goerge Strauss and Leounard R. Sayles, 1980)

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความพอใจหรือความไมพอใจของคนงานที่
มตีองาน ซึง่แสดงใหเห็นความสอดคลองระหวางความคาดหวังของคนงานที่มีตองาน และตอส่ิงตอบ
แทนที่จะไดรับ (Keith Davis, 1981)

ความพงึพอใจในการทํ างาน  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติ ในทางที่ดีของ
บคุคลทีม่ตีองานที่ทํ าอยูและองคประกอบอื่นๆ  ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการตองการที่ไดรับการตอบ
สนองความตองการของบุคคลทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  ทํ าใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ท ํางานจนบรรลวุตัถุประสงคขององคกร   อาจกลาวไดวา  ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ  เปนเรื่องที่
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เกีย่วของกบัคานิยมและจิตใจของบุคคลที่เปนเรื่องละเอียดออน  ความพึงพอใจอาจเปลี่ยนแปลงได
เมือ่กาลเวลา  สถานการณแวดลอมอ่ืนๆ เปลี่ยนแปลงไป   เชนนโยบายผูบริหารและองคประกอบอื่นๆ
เพือ่ตรวจสอบความพึงพอใจใจการทํ างานของบุคคล  เพื่อนํ าไปปรับปรุงแกไข องคประกอบตางๆ ใน
การปฏบิตังิาน  และสนองความตองการของบุคลากร  ตลอดจนทํ าใหองคกรดํ าเนินงานตามเปาหมาย
ไดอยางเต็มที่ ( Stephen P. Robbins, 1990 )

ตวัก ําหนดความพึงพอใจในงาน

ความพงึพอใจในงานมีความสัมพันธกับตัวแปรหลายตัว   ซึ่งมีทั้งที่เกี่ยวของกับผู
ปฏิบตังิานโดยตรง  และเกี่ยวของกับกับสภาพแวดลอมการทํ างาน ตัวแปรเหลานี้ไดแก  อายุ  ระดับ
อาชีพ ระดับการศึกษา เพศ เปนตน

อายุ   เมือ่ผูปฏิบตังิานมอีายุมากขึ้น  ตํ าแหนงหนาที่การงานมักจะสูงตามไปดวย  ดัง
นัน้เขาจงึมแีนวโนมทีจ่ะพอใจงานของเขามากขึ้น  ซึ่งก็มีเหตุผลหลายประการประกอบอีก   เชน ความ
คาดหวงัในระดบัต่ํ า  และการปรับตัวกับสภาวการณในการทํ างานที่ดีขึ้น  ทั้งนี้เพราะเขามีประสบ
การณมากขึน้นัน่เอง   อยางไรก็ตามก็ปรากฏวาบุคคลวัยกลางคนอาจจะหวั่นไหว มีความไมแนใจในํ า
แหนงหนาทีท่ีต่นครองอยู  ทั้งนี้เพราะสถานภาพเปนสิ่งสํ าคัญสํ าหรับเขา  สถานภาพสูงยอมทํ าให
บคุคลรูสกึวามคีวามส ําคัญ  สํ าหรับผูปฏิบัติงานที่มีอายุการทํ างานนอย มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอ
ใจนอยกวา  ทั้งนี้เพราะการมีความคาดหวังมาก  มีการปรับตัวนอย

ระดับอาชีพ    บคุคลผูมรีะดบัอาชีพสูงมักจะมีความพึงพอใจในงานของเขา เขามักจะ
ไดคาจางด ี  และมีสภาพการทํ างานที่ดีดวย  และงานของเขาก็มีเกียรติและเขาตองใชความสามารถ
อยางเตม็ที ่ เหลานี้ลวนเปนเหตุผลที่ดีที่ทํ าใหเขามีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน

ดงันัน้ผลจงึปรากฏวาผูบริหารและนักวิชาการตางๆ โดยทั่วไปมักจะมีความพึงพอใจ
ในงานมากกวาคนงานทีใ่ชความชํ านาญ และคนนานที่ใชความชํ านาญก็มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอ
ใจในงานมากกวาคนงานที่ใชแรงงานกึ่งความชํ านาญ รวมถึงคนที่ไมมีความชํ านาญ  และจากการ
ศกึษาวจิยัยงัพบวาบุคคลที่มีประสบการณในงานระดับสูงจะมีระดับความพึงพอใจสูงสุด  บุคคลเหลา
นีจ้ะมเีกยีรตแิละเหน็วางานของตนนั้นมีความสํ าคัญ  งานในระดับสูงๆ  มักเปนที่พึงพอใจดวยเหตุผล
หลายประการ โดยพืน้ฐานที่สุด บุคคลที่ทํ างานในระดับสูงมักไมมีปญหาทางดานเศรษฐกิจ  ตรงกัน
ขามเขายิง่จะแสวงหาสิ่งที่สูงไปกวาเงินทอง  นั่นคืออํ านาจและความเปนตัวของตัวเอง   เปนตน   ซึ่ง
เขาจะหาไดจากงานในระดับสูง    คนที่ทํ างานในระดับสูงๆ มักจะไดแกผูที่มีการศึกษาสูง ซึ่งมักจะตั้ง
ระดบัความพงึพอใจไวสูง   ในกรณีเชนนี้ปญหาความพึงพอใจจึงถูกแกไขไปในตัว
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ระดับการศึกษา   ดงัทีก่ลาวมาแลววาบุคคลที่มีการศึกษาสูง มักจะไดงานในระดับสูง
และเขาเหลานัน้มกัคาดหวังในความพึงพอใจในงานสูงดวย   และเขามักประสบความพึงพอใจในงาน
ตามที่ปรารถนา

เพศ และเชื้อชาติ     ผลการสงัเกตเรื่องความพึงพอใจในงานในแงของเพศและเชื้อ
ชาต ิปรากฎวา  ผูหญิงและคนผิวดํ าซึ่งทํ างานในระดับอาชีพที่เทียบไดกับผูชาย  และคนที่ผิวไมดํ านั้น
มกัมรีะดบัความพงึพอใจในงานหรือความไมพึงพอใจในงานเหมือนๆกัน

ชาลล เอ็น วีเวอร ( Charles N. Weaver ) ไดรายงานถึงความแตกตางเรื่องเพศใน
เร่ืองความพงึพอใจในงานวา ไดมีการศึกษาวิจัยเก็บขอมูลจากคนอเมริกัน  และพบวา  โดยทั่วไปจะ
ไมปรากฎความแตกตางที่สํ าคัญในเรื่องความพึงพอใจ  เพราะผูชายและผูหญิงตางก็ไดรับผลกระทบ
ไมตางกนัจากตวัแปรตางๆ ของความพึงพอใจ  อาทิ คาจางเงินเดือน  เกียรติภูมิในงานหรือการควม
คมุบังคบับญัชาทีไ่ดรับ  นั่นคือผูหญิงที่มีเงินเดือนสูง  ทํ างานที่มีเกียรติ จะมีความพึงพอใจในงานสูง
มากเหมอืนกบัผูชายที่อยูในตํ าแหนงหนาที่ทํ านองเดียวกัน

5.2    ทฤษฎทีีเ่กีย่วของกับความพึงพอใจในงาน

ในการศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบัติงานนั้น  มีนักวิชาการหลายทานไดกํ าหนด
ปจจัยตางๆ เพือ่อธิบายเหตุที่จะทํ าใหผูปฏิบัติงานแตละคนเกิดความพึงพอใจในงานและรวมแรงรวม
ใจกนัท ํางานเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคกรนั้น     ซึ่งจํ าเปนตองหาวิธีการชักนํ า
พฤตกิรรมของบุคคลเหลานั้นใหประพฤติปฏิบัติตาม  ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวเกิดจากแรงจูงใจอันมีมูล
เหตสุ ําคัญ คือความตองการของมนุษย

โดยปกตแิลว  มนุษยมีความตองการหลากหลายแตกตางกันไปไมมีที่ส้ินสุดตั้งแตเกิด
จนกระทัง่ตาย  ทัง้นีข้ึ้นอยูกับสภาพแวดลอมและสถานการณตางๆ  ซึ่งมีนักวิชาการไดทํ าการศึกษา
เกีย่วกับเรื่องนี้ไวดังนี้

ทฤษฎีความตองการของ Maslow

อับราฮัม  เอช. มาสโลว  นักจิตวิทยาชาวอังกฤษไดสรางทฤษฎีความตองการตาม
ลํ าดบัชัน้ข้ึน ทฤษฎีของมาสโลว มีสมมติฐานอยู  3 ประการคือ คือ

1. มนษุยมคีวามตองการอยูตลอดเวลา  ไมมีการสิ้นสุดตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู
2. ความตองการที่ไดรับการสนองตอบแลวจะไมเปนแรงจูงใจสํ าหรับพฤติกรรม

นัน้อกีตอไป  ความตองการที่ยังไมไดรับการสนองตอบเทานั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจตอไป
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3. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลํ าดับข้ันจากตํ่ าไปหาสูงตามลํ าดับ
ความส ําคญัในขณะที่ความตองการขั้นตํ่ าไดรับการสนองตอบแลวความตองการขั้นสูงก็จะตามมา

ทฤษฎีของมาสโลว  แบงลํ าดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลํ าดับ ดังนี้
1. ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) เปฯความตองการพื้นฐานของ

มนษุยซึง่จะขาดเสียมิได  เชน  ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค เปนตน
2.  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ( safety and security needs) เมื่อมนุษยได

รับการสนองตอบในขั้นที่1 แลว ความตองการในขั้นที่ 2 ก็จะตามมา
3.  ความตองการทางสังคม (social or belongingness needs) เมื่อความตองการ

ทางดานกายภาพและความปลอดภัยไดรับการสนองตอบแลว  ความตองการทางสังคมก็จะตามมา
คอืความตองการที่จะอยูรวมกับคนอ่ืน    รวมทั้งตองการที่จะมีสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น

4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (esteem or status needs) คอืความตองการที่
เขมขนกวาความตองการทางสังคม คือตองการที่จะมีฐานะเดนเปนที่ยอมรับในสังคม

5.  คามตองการที่จะประสบความสํ าเร็จสูงสุด  หรือความตองการประจักษตน (self-
actualization or self-realization) ความตองการขั้นนี้สูงสุดของมนุษย  จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการที่
ตํ ่ากวาไดรับการสนองตอบจนพอใจแลว  บุคคลที่มีความตองการในขั้นนี้จึงมีไมมากนัก

ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg

 เฟรอเดอริค   เฮอรซเบิรกและคณะ (Herzberg and others, 1959) ไดศึกษาถึง
ทฤษฎปีจจัยทีม่สีวนชวยใหเกิดความพึงพอใจ และไมพึงพอใจในการทํ างานที่มีชื่อวา“ทฤษฎีสอง
ปจจัย” โดยสรุปวา ปจจัยดังกลาว ไดแก ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และปจจัยคํ้ าจุน(Hygiene
Factors)

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หรอืความพอใจในงาน  ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กบังานโดยตรง  ปจจัยจูงใจนี้จะถูกใชสํ าหรับการสรางแรงจูงใจใหมีมากขึ้น  ปจจัยจูงใจเหลานี้ไดแก

1.1  ความสํ าเร็จของงาน (Achievement)    หมายถงึ    การที่คนทํ างานได
สํ าเรจ็เรียบรอยเปนอยางดี เกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสํ าเร็จของงานนั้น

1.2   การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอม
รับจากผูบงัคบับญัชา จากเพื่อนหรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้จะอยูในรูปของการยกยอง
ชมเชย หรือการยอมรับในความรูความสามารถ

1.3  ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถงึ งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย
ความคดิรเิร่ิมสรางสรรค ทาทาย หรือเปนงานที่สามารถทํ าไดโดยลํ าพัง
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1.4   ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น
จากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน และมีอํ านาจในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่

1.5    ความกาวหนาในตํ าแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง ไดรับ
การเลือ่นขัน้ เลื่อนตํ าแหนงใหสูงขึ้น การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม

1.6  โอกาสทีจ่ะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth)
หมายถงึ   โอกาสที่จะไดรับการแตงตั้งเลื่อนตํ าแหนงและไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ

ปจจัยจงูใจเปนปจจัยที่นํ าไปสูทัศนคติในทางบวก  เพราะทํ าใหเกิดความพึงพอใจใน
การปฏบิตังิาน ซึง่มีลักษณะสัมพันธกับเรื่องของงานโดยตรง กลาวคือ ความตองการที่จะไดรับความ
สํ าเรจ็ตามความนึกคิดหรือความคาดหวังของตนเอง (Self-actualization) ซึง่เปนเปาหมายสูงสุดของ
ชวีิตมนุษย

2. ปจจัยคํ้ าจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจได  แตจะ
เปนปจจัยทีจ่ะน ําไปสูความไมพึงพอใจได  ถาหากไมมีสิ่งเหลานี้  จึงเรียกไดวา เปนเพียงปจจัยที่ทํ าให
ความพงึพอใจคงสภาพเดิมเทานั้น  ปจจัยเหลานี้ไดแก

2.1     เงนิเดือน (Salary) หมายถงึ จํ านวนรายไดประจํ าหรือรายไดพิเศษที่
เปนผลตอบแทนจากการทํ างานของบุคคลในหนวยงาน

2.2     ความสมัพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relationships)  หมายถึง
การตดิตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํ างานรวมกัน  มี
ความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี

2.3  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง ความ
สามารถของผูบังคับบัญชาในการดํ าเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร

2.4    นโยบายและการบริหารงาน   (Policy and administration)   หมายถึง
การจดัการหรือการบริหารงานขององคการและการติดตอส่ือสารในองคกร

2.5    สภาพการทํ างาน (Working condition) ไดแก สภาพทางกายภาพของ
งาน เชน แสง เสยีง อากาศ ชั่วโมงการทํ างาน และสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ อาทิ อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ

2.6  ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) หมายถงึ ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอัน
เปนผลที่ไดรับจากงานของเขา

2.7  ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความมัน่คงในงาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคกร
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ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom

ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom ( Vroom’s expectancy theory )  ทฤษฎีนี้พัฒนา
มาจากสมมตฐิานที่วา  กอนที่บุคคลจะไดรับการจูงใจใหกระทํ าสิ่งใด  เขาจะตองพิจารณากอนวา
ความสามารถและความพยายามของเขาจะทํ าใหไดผลตามที่พึงปรารถนาหรือไม  หรืออาจกลาวนัย
หนึง่ไดวา  การจงูใจใหทํ างานเปนความคาดหวังที่ยึดถือของแตละบุคคล  ทฤษฎีความคาดหวังมีสวน
ประกอบ 3 ประการ คือ

ประการที ่ 1  ทฤษฎีความคาดหวังในสวนแรก  เปนเรื่องเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานของตนเอง เพื่อโอกาสที่จะไดรับความสํ าเร็จในอาชีพในอนาคต   โดยแตละบุคคลจะมี
ความคาดหวงัวา  ถาใชความสามารถโดยมีเครื่องมือ  มีทรัพยากรชวยในการปฎิบัติงานแลว   จะ
ประสบความสํ าเร็จตามเปาหมาย  และถามีการใชความอุตสาหะเพิ่มมากขึ้น  จะไดผลผลิตที่มีประ
สิทธภิาพมากยิง่ขึน้     แตถาไมเปนไปตามที่คาดหวังแลว  จะมีผลทํ าใหทอใจ และเกิดความเบื่อหนาย
ซึ่งในเรื่องนี้ผูจัดการที่มีประสิทธิภาพจะตองตั้งเปาหมายที่นาจะเปนไปไดพรอมทั้งใหการสนับสนุนทั้ง
ดานการฝกอบรมที่จํ าเปน  ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือในการดํ าเนินงาน และพิจารณาในเรื่องของการ
มอบหมายงาน  ใหสอดคลองกับทักษะและความถนัดของแตละบุคคล  เพราะแตละบุคคลจะถูกจูงใจ
ใหท ํางานตามขอบขายที่เขามีความคาดหวังโดยการใชความอุตสาหะและหวังผลจากการทํ างาน เพื่อ
พฒันาประสิทธิภาพของงาน

ประการที ่ 2 ทฤษฎีความคาดหวังสวนที่สอง เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการประเมินผลของ
งานกบัระบบคาตอบแทน      โดยคาดหวังวาหากทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีผลงานปรากฏ
แลว  ยอมไดรับผลตอบแทนเปนรางวัล  ซึ่งถาเปนไปตามความคาดหมายแลวก็จะเปนสิ่งที่ทํ าใหเกิด
แรงจงูใจในการทํ างานตอไป   แตถาผลงานที่ดีเดนของเขาถูกมองขาม  ไมไดรับการเอาใจใสจากผู
บริหารแลว  จะทํ าใหแรงจูงใจในการทํ างานของเขาตกตํ่ าลงไปเกิดความทอถอยในการปฏิบัติงาน

ประการที ่ 3 ทฤฎีความคาดหวังในสวนที่สาม  เปนเรื่องที่เกี่ยวกับคุณคาของผลตอบ
แทนทีไ่ดรับเนือ่งจากผลตอบแทนที่ไดรับอาจจะไมไดเปนที่พึงพอใจทัดเทียมกัน  บางคนอาจจะคาด
หมายผลตอบแทนเฉพาะอยางไมตองการอยางอื่น   แตละคนจะใหคุณคาของความพอใจตามผลรับที่
ไดแตกตางกัน  ถาไดรับผลตอบแทนตามที่ตองการก็จะใหคุณคาเปนบวกแตถาไมเปนไปตามที่
ตองการกจ็ะใหคุณคาเปนลบ   แตถามีความรูสึกเฉยๆ คุณคาผลตอบแทนจะเปนศูนย    ตามทฤษฎีนี้
ผูบริหารตองแสดงใหเห็นวาผลตอบแทนที่พนักงานไดรับมีคุณคามากนอยเพียงใด  และผลงานของ
พนกังานทีผู่บริหารตองการนั้นมีการกํ าหนดไวอยางชัดเจน  สามารถปฏิบัติและวัดไดทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ  การใหผลตอบแทนตองเสมอภาคและยุติธรรม
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ทฤษฎคีวามคาดหวัง ของ Vroom  ( Expectancy theory )     ทฤษฎีนี้เสนอวาแตละ
บคุคลจะเกีย่วของกับการตัดสินใจในสวนที่เกี่ยวของกับงานโดยถือเกณฑความสามารถ ประสบการณ
ในการท ํางานและการไดรับรางวัล   ทฤษฎีนี้มีขอสมมติวาการจูงใจ ( Motivation ) ขึน้กบัวิธีการซึ่ง
บคุคลตองการ  และวิธีการซึ่งบุคคลคิดวาจะไดสิ่งนั้น  ทฤษฎีนี้ถือวาความเชื่อถือของบุคคลอันนํ าไปสู
การเกดิผลลพัธอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อจะทํ าใหเกิดพฤติกรรม  ซึ่งจะนํ าไปสูการบรรลุจุดมุงหมาย
และเลอืกพฤติกรรมที่คาดวาจะประสบความสํ าเร็จสูงสุด

ทฤษฎกีารจูงใจที่เกิดจากระบบงาน

แนวความคดิและทฤษฎีการจูงใจ ที่เกิดจากระบบงานนี้ จะเนนที่ตัวงานและระบบ
งานเปนส ําคญั  ทฤษฎีนี้มีแนวคิดจากสมมุติฐานที่วา  เมื่อมนุษยเขาเปนสมาชิกขององคกร  เขาจะ
ยอมลดอสิรภาพของเขาเพื่อปฏิบัติตัวใหสอดคลองกับระเบียบ  กฎเกณฑขององคการ กลาวอีกนัย
หนึง่มนษุยจ ําตองปฏิบัติตนตามระบบงานขององคกรนั่นเอง  และระบบงานสวนใหญก็กํ าหนดขึ้นเพื่อ
ประโยชนของงาน  เมื่อเปนเชนนี้การที่จะทํ าใหมนุษยมีความเต็มใจปฏิบัติงานจึงจํ าเปนตองไดรับการ
พจิารณาปรับปรุงใหสามารถสนองความตองการอิสระเสรีของมนุษย

ทฤษฎนีีม้แีนวคิดเนนหนักไปที่ระบบงาน    ( Work System )  โดยมคีวามเชื่อวา
ระบบความสมัพนัธในองคกรเปนองคประกอบสํ าคัญที่จะจูงใจคนใหทํ างานอยางเต็มกํ าลัง อยางไรก็ดี
ระบบความสมัพนัธในองคกรจะมีอยูหลายระบบ   บางระบบก็จะเอื้ออํ านวยใหเกิดการจูงใจ

เร่ืองนี้  อากิริส ( Chrisa Argyris )  มคีวามเหน็วา  ระบบความสัมพันธที่ใชอํ านาจ
เปนเกณฑ ( Autocratic relationship ) จะไมชวยใหเกิดการจูงใจ  เพราะผูบังคับบัญชาเปนใหญเสีย
คนเดยีว   ระบบความสัมพันธที่จะสนองความอิสระเสรีของมนุษย      และยังความพึงพอใจใหแก
บคุคล     ตามความเห็นของ Argyris คอืระบบความสัมพันธที่เกิดจากนํ้ าใสใจจริง  ( Authentic
relationship )  ทัง้นีเ้พราะความสมัพันธที่จริงใจ  จะผูกพันความรูสึกนึกคิดใหโอนออนไปตามกระแส
งาน  และภาวะผูนํ าของผูบังคับบัญชา

6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาคนควาทางดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละคร
โทรทศัน   ผูวจิยัไดทํ าการคนควาพอที่จะสรุปเปนบทความเพื่อเปนกรอบหรือแนวทางสํ าคัญในการ
วเิคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้



29

การวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการมูลนิธิ
บรูณชนบทแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ  พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลทํ าใหระดับความพึงพอใจ
ในการท ํางานตํ ่าลงคือ  ปจจัยที่เกี่ยวกับผูบังคับบัญชา  ปจจัยเกี่ยวกับองคกร  และการบริหารงาน
และปจจัยเกี่ยวกับเงินเดือน  สิทธิประโยชน  (โสภณ  ชนะมัย  ,2517)

การศกึษาวจิยัความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคล ความพึงพอใจในการสื่อสาร  กับ
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี   พบวา  จาก
ตวัแปรทีท่ ําการศกึษา  ไดแก เพศ อายุ ระดับตํ าแหนง และระยะเวลาการทํ างาน  เมื่อพิจารณาตัวแปร
ทัง้หมด  ระดบัต ําแหนงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และความพึงพอใจในการ
ส่ือสาร และอายุ  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และการสื่อสาร (สมศรี
ศานติเกษม ,2529 )

การศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักขาวสตรี  
ในองคกรหนงัสอืพมิพ  พบวา  นักขาวหญิงที่มีอายุตางกัน  และระดับการศึกษาตางกัน   ไมมีผลทํ าให
ระดบัความพงึพอใจในดานความสัมพันธกับหัวหนาแตกตางกัน (นันญา  พันธเจริญ ,2538 )

การวจิยักลยุทธการบริหารบุคคลและระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกร
หนงัสอืพมิพในยคุเศรษฐกิจตกตํ่ า  โดยมีกลุมตัวอยาง จํ านวน 310 คน โดยมีผลการวิจัยดังนี้คือ

1. รูปแบบหรอืลักษณะขององคกรหนังสือพิมพที่แตกตางกันมีความสัมพันธ
กบันโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรหนังสือพิมพ

2. รูปแบบหรอืลักษณะขององคกรที่แตกตางกันนี้ มีความสัมพันธกับระดับของ
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

3. พนกังานองคกรหนังสือพิมพสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
ระดบัปานกลาง ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการ
บริหารองคกร

4. ระดบัของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพใน
การปฏบิตังิานของพนักงานองคกรหนังสือพิมพ ( บุญมี  ดนตรีเสนาะ , 2540)
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การศกึษาส ํารวจงานวิจัยหลายเรื่อง ที่ทํ าการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธขององค
ประกอบของการบริหาร  โครงสรางขององคกร  และ ทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับงาน   ผลของการ
ศกึษาบางประการสรุปไดวา

1.    ความพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน  จะเพิ่มมากขึ้น เปนปฏิภาคกับระดับของการ
บริหาร  พบวา  ผูบริหารระดับกลางจะมีความพึงพอใจในงานมากกวา กลุมที่อยูระดับต่ํ ากวา   นอก
จากนีพ้บวา  ผูวจิยัหลายทานไดศึกษาความแตกตางของความพึงพอใจในงานตามระดับของความ
แตกตางกนัของความตองการตามแนวความคิดของมาสโลว โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูล

2.    โครงสรางขององคกรซึ่งมีลักษณะทั้งสูงและราบนั้น       แตกตางกันตรงที่จํ านวน
ระดบัของหนวยงานตางๆภายในองคกร องคกรที่มีลักษณะโครงสรางราบจะมีจํ านวนระดับนอยเมื่อ
เปรียบเทยีบกบัขนาดขององคกร   หรือกลาวไดวา องคกรที่มีโครงสรางในลักษณะแบบ  จํ านวนเฉลี่ย
ของเจาหนาทีซ่ึง่ควบคมุดูแลนิเทศโดยหัวหนาจะมีจํ านวนมากกวา   เราสามารถสรุปไดวา  หนวยงาน
ทีม่โีครงสรางแบนจะทํ าใหเกิดความพอใจในงานสูง  ในองคกรขนาดเล็กโครงสรางขององคกรใน
ลักษณะทีแ่บนจะมีขอดีในการกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน  แตในองคกรขนาดใหญ  โครงสรางแบบ
แบบอาจเปนโครงสรางที่เหมาะสม  เหตุผลที่จะอธิบายถึงขอดีของโครงสรางแบบแบน  ก็คือ  ความมี
อิสระ  และความเปนตัวของตัวเองในการตัดสินใจ  ซึ่งลักษณะนี้จะสัมพันธโดยตรงกับความพึงพอใจ
ในงาน  (Porter and Lowler ,1990 )

สรุปไดวาในการศึกษาครั้งนี้จะทํ าการพิจารณาถึงแนวความคิดทางการจัดการองคกร  
ทัง้ในแงของการพิจารณาองคกรผูผลิตละครโทรทัศน ในลักษณะของระบบ (System) และพิจารณา
การจดัการในลักษณะกระบวนการ(Process)เพือ่น ํามาชวยวิเคราะหไปพรอมๆกัน    และหากไดนํ า
แนวความคดิ หรอืทฤษฎีที่เกี่ยวกับระบบมาใชศึกษา จะทํ าใหเขาใจไดงายวา  องคกรเปรียบเสมือน
ระบบระบบหนึง่  และภายในองคกรนี้ก็จะประกอบดวยระบบยอยตางๆ   เชน  ระบบของการจัดการ
ระบบของการผลิต ระบบของการเงิน และการบริหารบุคคล เปนตน   และที่สํ าคัญ ก็จะมีลักษณะเปน
dynamic     และจะสงผลกระทบไปถึงระบบยอยอื่นๆ

หากไดพจิารณาถึงการปฏิบัติงานตางๆ ก็จะเห็นไดวา   ทุกคนในองคกรตางก็จะ
บริหารงานของตนในลักษณะของกระบวนการ   กลาวคือ     จะเริ่มตนที่หนาที่ของการวางแผน
การจดัองคกร   การสั่งงาน การควบคุม  เปนเชนนี้เร่ือยไปเปนวัฏจักร  โดยที่องคกรก็คือระบบที่ทํ าหนา
ทีแ่ปรสภาพ  เร่ิมตนดวยการเอาทรัพยากรตางๆ เชนตัวบุคคล  เงินทุน อุปกรณตางๆ และการจัดการ
รวมถงึขอมูลขาวสาร เขามาสูองคกรในลักษณะของสิ่งที่นํ าเขา ( Inputs) จากนัน้องคกรจะทํ าหนาที่
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แปรสภาพสิ่งที่นํ าเขา ใหออกมาในรูปของผลผลิต ( Outputs ) หรอืผลงานออกไปสูนอกระบบ และได
เปนผลตอบแทนทั้งเปนตัวเงินและความพึงพอใจใหกับสมาชิกในองคกร

และจากแนวความคิด และทฤษฎีที่นํ าเสนอมากลาวนั้น  จะเห็นไดวา  แนวคิดตางๆ
เปนแนวคดิที่จะสามารถนํ ามาใชในการวิเคราะหสมมติฐาน คือ

1.   แนวคดิ หรอืทฤษฎีเกี่ยวกับองคประกอบทางสังคม ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในการปฏบิตังิาน    นํ ามาวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  อันไดแก  เพศ , อายุ , ระดับการศึกษา ,
ต ําแหนงงานประสบการณในการทํ างานในบริษัท   และ ระดับรายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน

2.  แนวคดิ หรอืทฤษฎีองคกร  และการจัดการ นํ ามาวิเคราะหถึงระดับของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศน   มีความแตกตางกันตามองคประกอบ  อันได
แก ปจจัยน ําเขา  กระบวนการในการปฏิบัติงาน  ผลงานละคร  และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

3.   แนวคดิเกีย่วกับรูปแบบองคกร  นํ ามาอธิบายรูปแบบองคกรที่แตกตางกัน  วามี
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนแตกตางกัน

และนอกจากนีย้งัมกีารนํ าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานตางๆ มา
อธบิายวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนจะเกิดขึ้นไดนั้น
จะมีผลมาจากปจจัยใด
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บทที่  3
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูผลิตรายการละครโทรทัศนของบริษัท  
กนัตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส  จ ํากัด  และ บริษัท เอ็กแซ็กท  จํ ากัด ในครั้งนี้   เปนการวัดความพึงพอใจ
ของบคุลากรผูผลิตรายการละคร     ที่มีตอปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอการทํ างาน ไมวาจะเปนดาน
ปจจัยน ําเขา ปจจัยในดานกระบวนการผลิตละคร  ปจจัยดานผลงานละคร   รวมไปถึงปจจัยขอมูล
ยอนกลบัดานการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนตอละครของบริษัทที่ไดทํ าการผลิต     ซึ่งปจจัยเหลานี้
สงผลใหเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นๆ   ซึ่งหากพิจารณาถึงวัตถุประสงคในการวิจัยแลว
งานวจิยันีจ้งึเปนการวิจัยประเภทพรรณนา ( Descriptive  Research )  ทีมุ่งศกึษาหาขอเท็จจริง วา
เปนอยางไร

ผูวจิยัไดก ําหนดแนวทางในการดํ าเนินงานการวิจัย  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว
ขางตน  โดยมีรายละเอียดในเรื่อง   ลักษณะประชากร และกลุมตัวอยาง  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจัย  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   การเก็บรวบรวมขอมูล  หลักเกณฑ
การใหคะแนน    การวิเคราะหขอมูล    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    โดยมีการนํ าเสนอขอมูลดังตอ
ไปนี้คือ

ประชากร และกลุมตัวอยางที่ศึกษา

ประชากร

ประชากรในการวจิยัครั้งนี้  ไดแก  พนักงาน /เจาหนาที่  ที่ทํ างานในทีมงานผลิตละคร
โทรทศัน ซึง่เปนพนักงานประจํ าของ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด  และ บริษัท เอ็กแซ็กท
จ ํากดั  ในป พ.ศ.2543  โดยประชากรกลุมเปาหมายในครั้งนี้มี 2 ประเภทคือ

1. ประเภทบริหารดํ าเนินการผลิต (Production Staff or Above the Line )
ซึ่งไดแกตํ าแหนงดังนี้

1.1  ผูผลิตรายการ  คือ ผูที่ควบคุมการผลิตละคร  รับผิดชอบรายการทั้งหมด
ตัง้แตการวางแผนการผลิตทุกขั้นตอน  คัดเลือกทีมงาน  ประสานงานในสวนตางๆ ตั้งแตตนจนผลิต
ละครเสร็จ

1.2  ผูก ํากบัการแสดง  คือ  ผูที่ถายทอดบทโทรทัศนออกมาเปนภาพและ
เสยีง  มหีนาทีใ่นการควบคุมการทํ างานของนักแสดงและทีมงานใหสัมพันธกัน

1.3  ผูชวยผูกํ ากับ  คือ  ผูที่ชวยลดภาระงานตางๆของผูกํ ากับการแสดงที่มี
อยูมากมายใหลดนอยลง  มีหนาที่ชวยเตรียมงาน เช็คตัวแสดง  ควบคุมเวลา  เปนตน
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1.4  ผูก ํากบัฝายศิลป คือผูที่มีหนาที่ดานออกแบบฉาก งานGraphic ทัง้หมด
ในรายการ  เพื่อสรางเอกลักษณรายการและอารมณใหผูชม

2. ประเภทดํ าเนินการผลิต ( Production Crew or Below the Line ) ซึง่ไดแก
2.1 ฝายเสือ้ผา คือ ผูที่มีหนาที่จัดและดูแลเสื้อผาของนักแสดง
2.2 ธรุกจิกองถาย คือประสานงานดานตางๆในกองถาย
2.3   เจาหนาที่ตัดตอ  คือ ผูที่ทํ างานในการตัดตอภาพ
2.4   เจาหนาทีค่ดัเลือกนักแสดง คือ  ผูที่ทํ าหนาที่ในการจัดหานักแสดง
2.5   เจาหนาทีจ่ดัหาสถานที่  คือ ผูที่ทํ าหนาที่จัดเตรียมสถานที่ถายทํ า
2.6 เจาหนาทีก่ราฟฟก  คือ  ผูที่ทํ าหนาที่ในการออกแบบไตเติลของละคร

ฯลฯ     ซึง่ต ําแหนงดังกลาวนี้  ในเรื่องรายละเอียดของลักษณะงานในแตละตํ าแหนงงานจะมีความ
แตกตางกันระหวางสองบริษัทนี้อยูบาง

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางทีท่ ําการวิจัยในครั้งนี้   จํ านวน 60 คน จากจํ านวนพนักงานในสายการ
ผลิตทัง้สิ้น  85 คน ซึ่งถือเปน 70 % ของพนกังานของ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด และ
พนกังาน จ ํานวน 50 คน จากจํ านวนพนักงานในสายการผลิตทั้งสิ้น 55 คน ซึ่งถือเปนรอยละ  90  ของ
บริษทั เอก็แซก็ท จํ ากัด   โดยรวมจํ านวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 110 คน   ซึ่งใชแบบสอบถามเพื่อวัด
สถานภาพ และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนของทั้ง
สองบริษัท

กลุมตัวอยางอีกกลุม ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณ  บุคลากรในตํ าแหนงตางๆ  ใน
สวนงานของทมีผลิตรายการละครโทรทัศน ที่เคยกรอกแบบสอบถามเพื่อวัดสถานภาพ และระดับ
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมาแลว เพื่อศึกษารายละเอียดในเรื่องทัศนคติ   ที่มีตอ
ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจ  ดังตอไปนี้

1. บริษัท  กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด  ไดแก
1.1 ต ําแหนงงานดาน Above the line

1.1.1 คณุจติรลดา    ดิษยนันท     กรรมการบริหารดานการตลาด      และ
คดัเลอืกนกัแสดง  เปนหนึ่งในสมาชิกครอบครัว กัลยจาฤก  และรวมแรงรวมใจในการกอต้ังบริษัท
กนัตนา วดีโิอ โปรดักชันส จํ ากัด โดยเริ่มศึกษา และเรียนรูวิธีการทํ างานมาตั้งแตยังเด็ก กับคุณพอ
คณุแม และพี่นอง
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1.1.2 คณุธรีะศักดิ์  พรหมเงิน   ผูก ํากับการแสดง และกํ ากับภาพ   เร่ิมงาน
กบักนัตนา จากการเปนชางภาพ และไดไตเตาจนมาเปนผูกํ ากับการแสดง มีประสบการณในการ
ท ํางานกบักนัตนามา 19 ป  และมีผลงานที่ภาคภูมิใจคือ  ลอดลายมังกร

1.1.3  คณุพรศกัดิ ์ ดิษยนันทน ผูจัดการธุรกิจ ดานการผลิตละคร   ทํ างาน
กบักนัตนามาแลว  20 ป  จากการชักนํ าโดย คุณฐาปกรณ  ดิษยนันทน ผูเปนพี่ชาย  โดยเริ่มตนดวย
งาน สงบทละคร และชวยเหลืองานทั่วไปในกองถาย  เรียกไดวาไดมีโอกาสเรียนรูงานมาแลวหลาย
แขนง   มคีวามสามารถในดานการประสานงานในการผลิต  และไดรับความไววางใจใหทํ างานใน
ต ําแหนงผูจัดการธุรกิจ เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน

1.1.4 คณุมารุต  บุญธรรม    ผูควบคุมการผลิตรายการ    มโีอกาสรวมงาน
กบักนัตนามาตัง้แตป 2521 คร้ังยังเปนกันตนาภาพยนตร และทํ ารายการวิทยุอยู  โดยเขามาชวยใน
ดานการบนัทกึเสียง  ตอมากันตนา ไดเปดบริษัทรับจางผลิตงาน (Production House)  ก็ไดรับมอบ
หมายใหเปนผูดแูลทั้งหมด และยายกลับมาทํ างานดานตัดตอละครที่กันตนาอีกครั้งหลังจากนั้นก็ไดรับ
มอบหมายใหไปดูแลในสวนของรายการบันเทิง ซึ่งขณะนั้นกันตนามีหุนอยู และหลังจากป 2543 ก็ยาย
กลบัมาทีก่นัตนาอกีครั้งโดยดูแลในสวนของการควบคุมการผลิต ในภาพรวมของเนื้อหาและทีมงาน

1.1.5 คณุเอก   ปญญาศรี  ผูชวยผูกํ ากับ    ของทีมผูกํ ากับมีฝมืออยางคุณ
ฐาปกรณ ดษิยนนัทน  หลังจากจบการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขา
วทิยโุทรทศัน ป 2541 ก็ไดรับการชักชวนจาก  อาจารยปนัดดา ( กัลยจาฤก ) ธนสถิตย  หนึ่งใน
กรรมการบรหิารบริษัท  และเปนอาจารยคณะนิเทศศาสตร  ใหเขามารวมงานดวย   โดยเขามารวมใน
ต ําแหนงผูชวยผูกํ ากับต้ังแตนั้นมา

1.1.6 คณุณฎัฐนิา   ธีรพงษ     ผูชวยผูกํ ากับของทีมผูกํ ากับ    คุณธีรศักดิ์
พรหมเงนิ โดยรบัผิดชอบในดานความตอเนื่องของภาพเปนหลัก รวมงานกับกันตนา เพียงปเศษ

1.1.7 คณุอตมิา  โลหมงคล ผูชวยผูกํ ากับทีมคุณธีรศักดิ์  พรหมเงินเชนกัน
หนาทีรั่บผิดชอบหลักก็คือการดูแลในเรื่องของการถายทํ า( Flour Manager ) โดยจะทํ างานประสาน
กบัผูก ํากบัและทีมงาน  รวมงานกับกันตนาได 2 ปกวา
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1.2 ทมีงาน Below the line

1.2.1 คณุเบญจมาภรณ  สระบัว     ตํ าแหนงธุรกิจประสานงานกองถายใน
ทมีผูก ํากบัคณุฐาปกรณ  ดิษยนันทน  โดยรวมงานกับกันตนาในตํ าแหนงแรกคือ ผูชวยผูกํ ากับ ดาน
Continue  แตเนือ่งจากไมถนดัดานนี้และประกอบกับ เวลานั้นมีตํ าแหนงธุรกิจกองถายวาง ขึ้นเพราะ
เกดิการแยกทมีผลิต  จึงไดเปลี่ยนมาทํ าในตํ าแหนงธุรกิจกองถายเรื่อยมา กวา 2 ป

1.2.2 คณุเชตชนก  สุชาโต     เจาหนาที่จัดหาสถานที่        มีประสบการณ
หลากหลายกอนมาท ํางานกับกันตนา  ตั้งแตวิ่งรถลีมูซีน ,  เปนไกด, ทํ างานบริษัทคอมพิวเตอร  และ
งานดานอสงัหารมิทรัพย       เร่ิมเขามาทํ างานกับกันตนาตั้งแตป 2536     ในตํ าแหนงเจาหนาที่จัดหา
สถานที่ จนถึงปจจุบัน

1.2.3 คณุภาณรัุตน  มาจันทร ตํ าแหนงธุรกิจกองถาย  ไดมีโอกาสรวมงาน
กบักนัตนา โดยเริม่จากการเปนนักศึกษาฝกงาน  แลวมีตํ าแหนงวางจึงรับเขาทํ างานในตํ าแหนงผูชวย
ธรุกจิกองถายเลย รวมเวลาประสบการณในการทํ างานกับกันตนา  9 เดือน

1.2.4 คณุสมชาย  พาณชิ    หัวหนาทีมเทคนิค      เขามารวมงานที่กันตนา
หลงัจากจบการศกึษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3     โดยทํ างานในดานศิลปกรรมกอน        ซึ่งสมัยนั้นการ
ถายท ําละครจ ํากัดเฉพาะแตในสตูดิโอ   ตอมาก็ขอเขามาเรียนรูในสวนของงานเทคนิคโดยเริ่มจากการ
เปนผูชวยกลอง และก็หันมาทํ างานดาน CCU  มาตลอด 10 ปจนถึงปจจุบัน

1.2.5 คณุวาท ี มุกตนันท    ศิลปกรรม    จบงานดานออกแบบผลิตภัณฑ
จากสถาบนัราชมงคล   เคยทํ างานมาแลวตั้งแตงานออกแบบของเลน    ทํ าดราฟ   และขายของทั่วไป
พรอมๆ กบัทีเ่คยกรอกสมัครงานไวที่กันตนา      เมื่อมีตํ าแหนงวางจึงไดเขามาบรรจุในตํ าแหนงนี้    มี
ประสบการณที่นี่ 3 ป

1.2.6 คณุประวทิย  แซเตียว  ตํ าแหนงชางภาพ    จบการศึกษาดานไฟฟา
ก ําลงั    จงึท ําใหไดมีโอกาสเขามาทํ างานในตํ าแหนงแรกคือ ชางไฟ  ตอมาก็ไดเขามาเรียนรูงาน เปนผู
ชวยกลองเปนอนัดับตอมา  และเมื่อตํ าแหนงตากลองวางลง  จึงเปนโอกาสใหไดเปน ตากลอง ของทีม
ผูก ํากบัคุณธีรศักดิ์ และทํ ามากวา 6 ป ในตํ าแหนงนี้

1.2.7 คณุวรัีตน  นิศุณะรัตน   ผูชวยธุรกิจกองถาย  เปนผูชวยใหกับ
คณุพรศกัดิ ์ดษิยนันทน ในเรื่องการดูแลความเรียบรอยทั่วๆไปในกองถาย  และนัดคิวนักแสดง
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1.2.8 คณุชมุพล  ลอยบัณดิษ    ตํ าแหนงศิลปกรรม     กอนจะมารวมงาน
กบักนัตนา  เคยท ํางานกับทีมผลิตภาพยนตรของ ฟลมบางกอกมากอน  ปจจุบันอยูทีมผูกับกับคือคุณ
ฐาปกรณ  ดิษยนันทน

2. บริษัท เอ็กแซ็กต  จํ ากัด  ไดแก
2.1 ต ําแหนงงานดาน Above the line

2.1.1 คณุถกลเกียรติ  วีรวรรณ    กรรมการผูจัดการบริษัท   และ    ผูกํ ากับ
การแสดง     ภายหลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาโทจากประเทศอังกฤษ   ก็เร่ิมเขามาทํ าละคร
ดวยการเขามาฝกงานดัานการกํ ากับละครใหกับแกรมมี่    หลังจากนั้นก็ไดมีโอกาสรวมจัดตั้งบริษัท
เอก็แซก็ท จ ํากัด  ซึ่งเปนทั้งผูบริหารคนสํ าคัญ และกํ ากับละครดวยตนเอง ทํ าใหเกิดแนวละครใหมๆ
ขึน้มาในวงการโทรทัศน   และนี่เองที่ทํ าให  เอ็กแซ็กท   มีชื่อเสียงดานผลงานละครที่ผูชมยอมรับใน
คณุภาพ ตั้งแตนั้นมา

2.1.2 คณุสมศรี  ยามามูระ   ผูจัดการทั่วไป ที่ดูแลทั้งฝายสตูดิโอฝายบัญชี
และการเงนิ  รวมถงึดานธุรการ และดูแลประสานงานใหกับทีมผลิต  เปนหนึ่งในทีมผูบริหารที่มีอํ านาจ
หนาทีใ่นการอนุมัติการจัดทีมงาน และอนุมัติงบประมาณในการผลิต

2.1.3 คณุกษดินิทร  แสงวงศ    ผูชวยผูอํ านวยการฝายผลิตละคร        เคย
ท ํางานดานละครเวที ตั้งแตสมัยศึกษาอยูคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อจบการศึกษา
กไ็ปเอาดทีางดานละครเวทีสัญจร ในนาม กลุมละครมะขามปอม  และหักเหไปรับราชการเปนปลัด
อํ าเภออยู 6 ป ก็ไดรับการทาบทามจากเพื่อนที่ทํ างานอยูแกรมมี่  ใหมาชวยทํ าละครในแนว ซิทคอม ที่
เอก็แซก็ท  ประกอบกับเปนคนชื่นชอบละครโทรทัศนของตางประเทศ มีแนวความคิดในดานนี้ตรงกับ
คณุถกลเกยีรต ิ จึงไดเขามารวมงานที่นี่  โดยรับผิดชอบในดานการเขียนบทละครโทรทัศนเร่ือยมา  จน
ประทัง้ในป 2539  ก็ไดมีเขามีสวนในทีม Creative และสวนบริหาร ปจจุบัน ตองรับผิดชอบในสวนของ
การผลติละคร ที่ออกอากาศชวงวัน ศุกร – เสาร และอาทิตย

2.1.4 คณุศศภิา  กฤดากร ณ อยุธยา  ผูผลิตรายการ  ก็เร่ิมมาจากการเปน
นกัศกึษาฝกงาน  และเมื่อเรียนจบก็เขามาเปนเลขาของผูจัดการทั่วไป คุณสมศรี  ยามามูระกอน แลว
ยายมาทํ างานดาน Admin อยู 3 ปครึ่ง  และดวยความสามารถจึงไดพิจารณาเลื่อนตํ าแหนงเปน
Producer จวบจบปจจุบัน  รวมประสบการณที่นี่กวา 7 ป
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2.1.5 คณุพชัรี  เลิศคัมภีศิลป   ตํ าแหนงผูผลิตรายการ  จบการศึกษาสาขา
สือ่สารมวลชน จากคณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    เคยทํ ารายการโทรทัศนตั้งแตสมัย
เรียนอยูปที ่4 หลงัจากเรียนจบ ก็มาสมัครงานที่บริษัทแกรมมี่  โดยการเขียนบท รายการเพลง และราย
การวาไรตีต้างๆ  หลังจากนั้นก็หันมาทํ ารายการสารคดี เปนโปรดิวเซอร เชน โลกสวยดวยมือเรา   ดวย
ความเบือ่ จึงลาออกจากแกรมมี่  แตเนื่องจากรูจักกับคุณถกลเกียรติ   ตั้งแตคร้ังสมัยคุณถกลเกียรติ
ฝกงานเปนผูก ํากับที่แกรมมี่  จึงไดรับการทาบทามใหมาทํ าละครรวมกัน   ในตํ าแหนงโปรดิวเซอรหรือ
ผูผลิตรายการ

2.1.6 คณุบรรเจดิ  พุทธโศภิษฐ      ตํ าแหนงผูชวยผูกํ ากับ 2   ซึ่งเปนงานที่
ดแูลในสวนหนางานการผลิตทั้งหมด และกํ ากับการแสดงในสวนของตัวประกอบในปจจุบัน  และจาก
ประสบการณทีเ่ปนนักศึกษา ในงานดานศิลปกรรม ที่เอ็กแซ็กท ดวยการทํ าละครเรื่องชายไมจริง หญิง
แท กอน หลงัจากนั้น ก็หันเหไปเปนทหารเกณฑ 1 ป และกลับมาดานอุปกรณประกอบฉากอีกครั้ง ใน
เร่ืองหงษเหนอืมงักร     ตอจากนั้นก็ออกไปทํ างานเปนฟรีแลนด  ในตํ าแหนงผูชวยผูกํ ากับ ของบริษัท
โพลพีลสั   ตอมาเนือ่งจากรูจักกับรุนพี่อยูแลวในสมัยฝกงาน  จึงไดกลับเขามาทํ างานในตํ าแหนงผูชวย
ผูกํ ากับ

2.2 ทมีงาน Below the line

2.2.1 คณุพสิษิฐ  เวชนุสิทธิ์  ตํ าแหนงเสื้อผานักแสดง เร่ิมแวดวงการละคร
ดวยการเปนนกัเรียนการแสดงชอง 3  และเลนละครไปดวย    ตอมาไดมีโอกาสไปเปนผูชวยเสื้อผา  ใน
ละครเรือ่งพระเจาตากสิน ของคุณรัตนาวดี อินทรกํ าแหง   และเรื่องตอๆมา    ซึ่งเปนละครยอนยุคทาง
ชอง 3   แตเนื่องจากเปนงาน ฟรีแลนด   และประกอบกับไดมาพบกองถายละครบังลังกเมฆ      และมี
เพือ่นอยูในกองถายของเอ็กแซ็กท ในตอนนั้น  จึงอยากที่จะรวมงานกับบริษัท ซึ่งมีความมั่นคง  จึงเขา
มาสมคัร  และไดงานในตํ าแหนง Costume ตัง้แตนั้นมา

2.2.2 คณุอารยา  เกตุชุม     ธุรกิจกองถาย   ทํ างานที่เอ็กแซ็กตมาแลวกวา
9 ป ตัง้แตท ํางานดานการเงิน ในกองถาย  จนปจจุบันทํ างานเปน admin ประจ ํากองถาย คอยดูแล
อํ านวยความสะดวก ดูแลดานคาใชจายประจํ าวัน และประสานงานระหวาง Producer และทีมงาน

2.2.3 คณุโกศล  ตนัติวัฒนิยม ตํ าแหนงเสื้อผา  หลังจากจบการศึกษาสาย
อาชพี จากวทิยาลยัอาชีวะศึกษา ที่จังหวัดสิงหบุรี  ในสาขาผาและเครื่องแตงกาย แลว  ก็เขามาศึกษา
ตอดานการออกแบบที่โรงเรียนสอนออกแบบและตัดเสื้อ กาลวิน  และรับออกแบบเสื้อผาที่ใบหยกไป
พรอมกนัดวย   หลงัจากจบหลักสูตรไดถูกทาบทามใหมาเปนอาจารยที่สถาบัน  แตดวยความที่อยาก
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ไดประสบการณการท ํางานจริงมากกวา   จึงหันไปทํ างานเปนชางแพทเทิน และผูชวยดีไซนเนอร ใหกับ
หองเสือ้ช้ันน ําตางๆ  ไมวาจะเปน  ไขบูติก, ดวงใจบีส , กาเซโบ ซึ่งไดประสบการณในแวดวงเสื้อผา
มากมาย   หลกัจากนั้นไดเปดธุรกิจเสื้อผาเปนของตนเอง  แตตอมาพบกับมรสุมเศรษฐกิจก็เลยตองปด
ตวัไป  จนมเีพือ่นแนะน ําวา ทางบริษัทเอ็กแซ็กท ตองการรับพนักงานในตํ าแหนงเสื้อผาซึ่งมีความ
สามารถในการออกแบบ    ก็เลยมาสมัครและรวมงานที่นี่ได 2 ปกวา  ผลงานที่ภาคภูมิในคือ  เร่ือง
หงษเหนอืมงักร  รวมทั้งไดมีโอกาสทํ าเสื้อผาใหกับละครเวทีอยาง บังลังกเมฆดวย

2.2.4 คณุจรัิญ  เพยีรรักษการ   เจาหนาที่ตัดตอ     เร่ิมจากทํ างานที่บริษัท
Production House   ทัง้ท ํางานอยูในหองอัดเสียง   ไดทํ ารายการวิทยุและหองตัดตอภาพ  ก็ไดเก็บ
เกีย่วประสบการณไว  มีโอกาสทํ าสารคดีที่ตอง สรางสรรคและดํ าเนินการผลิตเองทั้งหมด  จนไดรับ
รางวลัมากมาย  ตอมาไปทํ างานที่บริษัทพาโนรามา  ซึ่งเปนหองตัดตอที่บริษัทเอ็กแซ็กทจางอยู  ตอม
หลงัจากที ่ เอก็แซก็ท ไดดํ าริวาจะมีหองตัดตอเอง ก็เลยชักชวนมารวมงานดวยตั้งแตนั้นมา    ปจจุบัน
เปนหวัหนาทีมตัดตอ  และมีความสามารถสูง นอกจากจะตัดตอไดตามบทละครแลว  ยังสามารถ
Create งาน และเสนอผูบริหารจนเปนที่ยอมรับอีกดวย

2.2.5 คณุสริิพนัธุ  สังขนอย        ธุรกิจกองถาย    แรกเริ่มเขามาฝกงานที่นี่
เมือ่เรยีนจบจงึเขามาท ํางานในงานจัดหาสถานที่   เหมือนเมื่อตอนฝกงาน  ทํ างานดานนี้ไดกวา 3 ป
จงึรูสึกอยากท ํางานดานประสานกับทีมงาน และดาราบาง จึงขอกับคุณถกลเกียรติ  ตอมาจึงไดเปลี่ยน
งานมาท ําในตํ าแหนง ธุรกิจกองถาย ได 8 เดือน

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
ตัวแปรอิสระ และ ตัวแปรตาม

จากสมมตฐิานการวิจัย บุคลากรผูผลิตละครโทรทัศนของทั้งสองบริษัท ที่มีสถานภาพ
ทางสงัคม เศรษฐกิจ และ ประสบการณแตกตางกัน     จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกตาง
กนั  ดงันัน้ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งๆไว  คือ

ตัวแปรอิสระ  :  คอืตัวแปรสถานภาพทางสังคม  เศรษฐกิจ และประสบการณในการ
ท ํางานของบคุลากรผูผลิตละครโทรทัศน  ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตํ าแหนงงาน
ประสบการณในการทํ างาน  และระดับรายได

ตัวแปรตาม :   ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละคร
โทรทศัน  ในปจจัยตางๆ อันไดแก
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1. ปจจัยนํ าเขา หรือ ทรัพยากรในการบริหาร  (Input factor)ไดแก ปจจัยดานบุคคล
ดานงบประมาณ , ดานเครื่องมือ  และดานการจัดการ ซึ่งจะรวมถึงวัฒนธรรมองคกรซึ่งเปนสวนหนึ่งที่
สงสะทอนใหเห็นรูปแบบการจัดการขององคกรดวย

2. กระบวนการในการปฏิบัติงาน   ( Process factor )   คอื     การวางแผนการผลิต
การจดัองคกร, การอํ านวยการสั่งการ, การประสานงานการผลิต และการควบคุมการผลิต

3. ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท  (Output factor)
4. การวพิากษวิจารณจากสื่อมวลชน  ( feedback )
ทัง้ตวัแปรอิสระ  และตัวแปรตามที่ใชในสมมติฐานดังกลาว สามารถแสดงไดดังนี้

ในงานวจิยัครั้งนี้มีการเก็บขอมูลเพื่อนํ ามาวิเคราะหดังตอไปนี้คือ
1. ขอมลูสวนบุคคล ของบุคลากรผูปฏิบัติงานการผลิตละครโทรทัศน  ไดมาจาก การ

แจกแบบสอบถาม ตอนที่ 1  ประกอบดวย
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- ต ําแหนงงาน
- ประสบการณในการทํ างาน
- ระดับรายได

• เพศ
• อายุ
• ระดับการศึกษา
• ตํ าแหนงงาน
• ระดับรายได
• ประสบการณในการทํ างาน

สถานภาพของบุคลากร
ปจจัยนํ าเขา ( ทรัพยากรบริหาร)
• คน หรือ  บุคลากร ( Man )
• งบประมาณ  ( Money )
• เครื่องมือ, วัตถุดิบ, สถานที่ ( Material)
• ระบบการบริหารองคกร ( Management )

• วัฒนธรรมองคกร
กระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน
• การวางแผนการผลิตละครโทรทัศน
• การจัดองคกร และการมอบหมายงาน
• การอํ านวยการสั่งการ
• การประสานงานการผลิตละคร
• การควบคุมงานการผลิตละครโทรทัศน
ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท
การวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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2.   ขอมลูระดับความพึงพอใจในดานปจจัยนํ าเขา   กระบวนการในการปฏิบัติงาน
ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท  และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  ไดมาจาก การแจกแบบสอบ
ถามตอนที่ 2 – 5   และจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Depth Interview ) ทัง้ผูบริหารและพนักงาน
ในองคกร  ประกอบดวย

-   ปจจัยนํ าเขา (Input Factor) ไดแกขอมูลเกี่ยวกับ
- บุคลากร
- งบประมาณการลงทุน
- เครื่องไมเครื่องมือ อุปกรณตางๆ
- และระบบการบริหารองคกร ซึ่งรวมไปถึง วัฒนธรรมองคกร

-  กระบวนการในการปฏิบัติงาน (Process) ซึง่หมายถึง
- การวางแผนการทํ างาน
- การจดัองคการและการมอบหมายหนาที่
- การสั่งการบังคับบัญชา
- การประสานงาน
- การควบคุม

- ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท (Output Factor)
- และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน (Feedback)

3.  ขอมลูรูปแบบ หรือลักษณะการจัดโครงสรางการทํ างานในองคกร  และวิธีการ
บริหารองคกรทัง้ของบริษัท   กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด  ไดมาจาก
ขอมลูจากเอกสาร และการสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรในองคกร   เพื่อศึกษาความแตกตางดาน
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสององคกร     และยังไดมาจากการสัมภาษณผูบริหาร
ระดบัสูงของทั้งสององคกร วามีแบบแผนในการบริหารองคกรเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคกร อยางไร

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีทั้งแบบสอบถาม 1 ชดุ ซึง่จะนํ ามาวิเคราะหในเชิง
ปริมาณ   และใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Depth Interview )  กลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมแบบ
ไมเจาะจง   ซึ่งจะไดขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลที่มีรายละเอียดที่นํ ามาใชอธิบายความสัมพันธ
ตางๆ ที่พบจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณได
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แบบสอบถาม (Questionnaire)       ในการวจิยัในครั้งนี้ประกอบดวยขอมูลที่ศึกษา
ทัง้หมด  5  ตอนคือ

ตอนที ่1  คํ าถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที ่2  คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยนํ าเขา
ตอนที ่3  ค ําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกระบวนการในการปฏิบัติงานดานการ

ผลิตละคร
ตอนที ่4  ค ําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลงานละครโทรทัศน
ตอนที ่5  ค ําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

รายละเอียดของแบบสอบถามมีลักษณะดังนี้

ตอนที ่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใน
เร่ือง  เพศ  อาย ุ   ตํ าแหนงงาน  ระดับการศึกษา  ประสบการณในการทํ างาน   ซึ่งเปนคํ าถามแบบ
ปลายปด(Closed-ended questions)และคํ าถามปลายเปด (Open-ended questions)รวม 6 ขอ

ตอนที ่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ  ระดับความพึงพอใจที่เกี่ยวกับปจจัยนํ าเขา
อันไดแก  บุคลากร งบประมาณ  เครื่องมือเครื่องใช  ระบบการบริหารองคกร และวัฒนธรรมองคกรที่
เกดิขึ้นในบริษัท  รวมทั้งสิ้น  17 ขอ

ตอนที ่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ  ระดับความพึงพอใจที่เกี่ยวกับ กระบวนการใน
การผลติงานดานการผลิตละครโทรทัศน  ไดแก  การวางแผน , การจัดองคกร , การอํ านวยการสั่งการ,
การประสานงาน  และการควบคุมงาน  รวมทั้งสิ้น 16 ขอ

ตอนที ่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ  ระดับความพึงพอใจในลักษณะของผลงาน
ละครโทรทัศนของบริษัท  ซี่งมีทั้งสิ้น 4 ขอ

ตอนที ่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ  ระดับความพึงพอใจในลักษณะการวิพากษ
วจิารณของสื่อมวลชน ซึ่งมีทั้งสิ้น 4 ขอ

โดยตัง้แตตอน 2- 5 เปนประเภทแบบสอบถามที่มีลักษณะการวัดเปนแบบมาตรา
สวนแบบประเมินคา   ( Rating Scales )   และมกีารกํ าหนดคํ าตอบที่แสดงทัศนคติ หรือระดับความ
พงึพอใจทีเ่กีย่วกับเรื่องนั้น เปน 3 ระดับ  คือ   ดี  ปานกลาง  นอย

แนวค ําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึก  สํ าหรบักลุมตัวอยางที่ไมไดเจาะจงนี้
ประกอบไปดวยคํ าถาม 3 ตอนคือ
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ตอนที ่1    เปนคํ าถามเกี่ยวกับ ขอมูลสวนตัว ของบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที ่ 2 เปนค ําถามที่เกี่ยวกับลักษณะการทํ างานที่กลุมตัวอยางมีหนาที่รับผิดชอบ
อยูในปจจุบนั   ทีเ่กี่ยวของกับการทรัพยากรในการบริหาร  กระบวนการในการทํ างาน  และผลงาน
ละครของบริษัท  เปนคํ าถามแบบเปด ( Open Questions)

ตอนที ่ 3 เปนคํ าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือทัศนคติ ตอ ทรัพยากรในการบริหาร
กระบวนการในการทํ างาน  และผลงานละครของบริษัท  เปนคํ าถามแบบเปด ( Open Questions)

โดยการสมัภาษณนี้ จะเปนการเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากการตอบแบบสอบถามเพราะ
ขอมลูจากแบบสอบถามเพียงอยางเดียวนั้น     ไมสามารถบอกรายละเอียดในองคกรไดเพียงพอ
นอกจากนีก้ารเกบ็ขอมูลในลักษณะการสัมภาษณ  ยังสามารถเนนประเด็นขอมูลที่นาสนใจในราย
ละเอยีดของแตละบุคคลซึ่งมีความแตกตางกันไดมากกวาอีกดวย

หลกัเกณฑที่ใชในการใหคะแนน

แบงออกเปน 2 แบบคือ

แบบที ่1 การแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานเฉพาะในทีมผลิตของ   บริษัท กันตนา
วดีโิอ โปรดกัชันส จํ ากัด  และบริษัท  เอ็กแซ็กท  จํ ากัด    โดยผูวิจัยไดทํ าการวิเคราะหคํ าตอบจากแบบ
สอบถาม   โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าเร็จรูป SPSS / PC+ (Statistical Package for the Social
Science / Personal Computer Plus) ดังนี้

ตอนที ่1 ขอมูลที่เกี่ยวกับ ขอมูลสวนบุคคลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ใชสถิติ
จ ํานวน รอยละ  และเสนอผลในรูปของตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยาย

ตอนที ่  2- 5 เปนแบบประเมินคาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในดานปจจัยนํ าเขา
กระบวนการผลติ  ผลงานละคร และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  ซึ่งกํ าหนดคะแนนดังนี้

ดี หมายถงึ  มีความพึงพอใจตอส่ิงนั้นมาก ให 3 คะแนน
ปานกลาง หมายถงึ มคีวามพึงพอใจตอส่ิงนั้นปานกลาง ให 2 คะแนน
นอย หมายถงึ มีความพึงพอใจตอส่ิงนั้นนอย ให 1 คะแนน

เมือ่คิดเฉลีย่ความพึงพอใจแตละดานแลว  จึงนํ ามาเทียบกับเกณฑโดยผูวิจัยได
ก ําหนดเกณฑในการประเมินระดับดวยการคํ านวนจากคาเฉลี่ย  ซึ่งมีคาระหวาง 1 – 3 คะแนน แบง
เปนชวงในการวัดดังนี้
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ถาคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.66  หมายถึง ตํ่ า
ถาคะแนนเฉลี่ย  1.67 – 2.33  หมายถึง ปานกลาง
ถาคะแนนเฉลี่ย   2.34 – 3.00  หมายถึง สูง

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยนี้   ผูวิจัยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS / PC+ (Statistical Package for
the Social Science / Personal Computer Plus ) ในการประมวลผล และวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม   และส ําหรับการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Depth Interview ) กลุมตัวอยางของทั้งสอง
บริษทั  จะใชการวิเคราะเชิงพรรณนา

ผูวจิยัใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้
คารอยละ ( Percentage ) ใชสํ าหรับอธิบายขอมูลสวนบุคคล
Chi – Square  ใชสํ าหรบัการหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยขอมูลสวน

บคุคลกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนในปจจัยตางๆ
t – test ใชสํ าหรับเปรียบเทียบรูปแบบองคกรกับระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบตัิงานของบุคลากรผูผลิตรายการโทรทัศน

สํ าหรบัคานัยสํ าคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กํ าหนดไวที่ระดับ .05

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ในสวนของแบบสอบถาม         ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปหาความเที่ยงตรง
( Validity ) โดยการใหอาจารยที่ปรึกษา   และผูทรงคุณวุฒิตรวจแกไขโดยเนนที่ความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา ( Content Validity ) และความเหมาะสมของภาษากอนนํ าไปเก็บขอมูลจริง   และมีการหา
ความเชื่อถือ ( Reliability ) โดยการนํ าแบบสอบถามไปทดลองใช ( Pre – test ) กบับุคลากรผูผลิต
ละครโทรทศันของบริษัทอื่นๆกอน จํ านวน 20 คน  เพื่อนํ ามาหาคาความเชื่อถือได และคาความเชื่อถือ
จากการการทดลองใช นั้นไดคาความเชื่อถือทั้งฉบับเทากับ  .9475 โดยจํ าแนกเปนรายดานดังนี้

1. ดานปจจัยนํ าเขา ไดคาความเชื่อถือ เทากับ .9035
2. ดานกระบวนการผลิต ไดคาความเชื่อถือ เทากับ .9315
3. ดานผลงานละครโทรทัศน ไดคาความเชื่อถือ เทากับ .7482
4. ดานการวิจารณของสื่อมวลชน ไดคาความเชื่อถือ เทากับ .8645
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวจิยัท ําหนงัสอืเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังบริษัท กันตนา
วดีโิอ โปรดกัชันส จํ ากัด  และ บริษัท เอ็กแซ็กต จํ ากัด    โดยผูวิจัยดํ าเนินการแจกแบบสอบถามดวย
ตวัเองเปนสวนใหญ  ซึ่งในบางครั้งก็จะประสานงานกับเจาหนาที่ในบริษัทเชน  บริษัท  กันตนา วีดิโอ
โปรดกัชนัส  จํ ากัด ก็จะประสานกับเจาหนาที่ฝายบุคคล   และบริษัท เอ็กแซ็กต จํ ากัด จะประสานกับ
เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ

โดยใชระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม ประมาณ 8 สัปดาห  ซึ่งพยายามเก็บรวบ
รวมแบบสอบถามกลับมาไดไมตํ่ ากวา 70%   จากนัน้จงึนํ าขอมูลที่ไดไปประมวลผลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร  โดยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS / PC+ (Statistical Package for the Social Science /
Personal Computer Plus )

และตอมาผูวิจัยก็เขาไปสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุมตัวอยางที่ไมเจาะจง อีกครั้งหนึ่ง
โดยใชระยะเวลาในการสัมภาษณกวา 8 สัปดาหเชนเดียวกัน ทั้งนี้ในการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ
ไดประสบปญหาตางๆ ไมวาจะเปนความยากลํ าบากในการนัดวันสัมภาษณ  เนื่องจาก บุคลากรตางๆ
ทีท่ ํางานดานการผลตินัน้ สวนมากจะทํ างานเกือบทุกวัน ไมมีวันหยุดประจํ า เสาร-อาทิตย เหมือน
บคุคลทีท่ ํางานดานอื่น   และมักใชเวลาอยูกับกองถายตลอดทั้งวันและไมสามารถกํ าหนดเวลาที่แน
นอนได ดงันัน้บคุลากรเหลานี้จึงมักจะออกปากวาใหมารอสัมภาษณที่กองถาย และจะใหสัมภาษณ
เมือ่มเีวลาวางเพียงพอ

และอกีปญหาทีพ่บอีกคือ การเลื่อนวันสัมภาษณ  เนื่องจาก บางครั้งบุคลากรในทีม
ผลิตเหลานีเ้หน็วาไมสะดวกที่จะใหเขามาสัมภาษณตามกองถาย แตจะใหเขามารอที่บริษัทในวันที่เปน
วนัหยดุพกั หรอืวนัทีเ่ขามาประชุมแทน โดยสวนมากตองโทรศัพทมายืนยันในวันนั้นกอน ซึ่งหลายครั้ง
ผูวจิยัจะถกูขอเลือ่นนัด เนื่องจากบางครั้งบุคลากรผูนั้นมีความจํ าเปนและไมสามารถเขามาบริษัทเพื่อ
มาใหสัมภาษณได และตองขอนัดเปนวันอื่นตอไป

และในการไปยงัรอยงัสถานที่ที่กองถายกํ าลังปฏิบัติงานนั้น ในบางสถานที่ก็มีความ
เขมงวดทีไ่มสามารถใหบุคคลภายนอกที่มิใชทีมงานเขาไปได  เชนที่ประสบกับกองถายเรื่องดาวหลง
ฟาภผูาสเีงนิ ของบริษัทกันตนา ที่มีความลํ าบากในการไดวันนัดที่สะดวก   แตสํ าหรับการเขาไป
สัมภาษณทมีงานผลิต ของเอ็กแซ็กท   ผูวิจัยไมสามารถไปสัมภาษณที่กองถายไดเลย  เพราะเวลาใน
การท ํางานของทมีงานมีจํ ากัด  ไมสามารถปลีกเวลาได   จึงตองรอสัมภาษณที่บริษัททํ าใหตองรอ
เฉพาะทมีงานที่จะเขามาประชุมที่บริษัทเทานั้น
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และเมือ่ผูวจิยัไดขอมูลมาแลว ก็ตองถอดความจากเทปบันทึกเสียงจากการสัมภาษณ
แบบเจาะลกึ  พรอมทั้งนํ าขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนี้ ขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาเอกสารตางๆ
มาประกอบกับขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลเชิงปริมาณที่ผานการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรแลว  
น ํามาวเิคราะหขอมูลในลักษณะงานวิจัยเชิงพรรณนา ( Description Method )

สรุป

ในการเกบ็ขอมูลที่ไดทํ ามานั้น   ทํ าใหไดทราบถึงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่
เปนตวัแปรอสิระ  และทํ าใหทราบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีผลมาจากปจจัยตางๆ   คือ
ปจจัยน ําเขา  กระบวนการในการผลิต  ผลงานละคร และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนที่เปนตัว
แปรตาม ซึง่ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ซึ่งขอมูลตางๆ เหลานี้ไดมาจากการเก็บขอมูลดวยแบบ
สอบถาม  จากพนกังานบริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชั่น จํ ากัด จํ านวน 60 คน และ พนักงานบริษัท
เอก็แซก็ท จํ ากัด จํ านวน 50 คน

นอกจากนี้ยังใชการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณพนักงานที่เคยทํ าแบบสอบถามเหลา
นีม้าแลว  ในลักษณะการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Depth Interview )  เพือ่น ําขอมูลที่มีรายละเอียด
มากขึน้มาใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร และอธิบายรูปแบบองคกรของทั้งสองไดอีกดวย

สวนปญหาทีผู่วิจัยพบในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม คือบุคลากรสวนมากยังไม
มคีวามเขาใจในวัตถุประสงคของการวิจัย  แมวาผูวิจัยจะแจงวัตถุประสงคไวแลวในคํ าชี้แจงของแบบ
สอบถาม  ดงันัน้หลายคนจึงมีความกังวลในการที่จะใหขอมูลกับผูวิจัย  และพบวาหลายคนจะใหขอ
มลูในลักษณะกลางๆ แตก็มีบางที่ใชการตอบแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการระบายความรูสึกที่มี
ตอองคกร โดยการเขียนขอมูลเพิ่มเติมลงไปในแบบสอบถาม

การเกบ็แบบสอบถามคืนกลับมาจากพนักงานบริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชั่น จํ ากัด
นัน้  กใ็ชเวลานานกวา 8 สัปดาหกวาจะไดรับขอมูลในจํ านวนที่เพียงพอ  เนื่องจากระยะแรกพบวา
พนกังานบางสวนท ําแบบสอบถามสูญหาย   และเมื่อจะใหทํ าอีกครั้งก็จะปฏิเสธ และสํ าหรับบริษัท
เอก็แซก็ท จ ํากดั  พนักงานใหความรวมมือมากกวา  ไดรับคืนในระยะเวลาที่เร็วกวาและเกือบครบ
จ ํานวน

และเมือ่ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเพิ่มเติมดวยการสัมภาษณเจาะลึก ก็สามารถติดตามราย
ละเอยีดตางๆ ไดมากและเปนขอมูลที่ตรงประเด็นยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ในการเขาไปสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดเขา
ไปพบหลายครัง้ และทีมงานก็จะคุนเคยมากขึ้น ทํ าใหงายตอไดขอมูลกลับมา   ซึ่งการเก็บขอมูลทั้ง
สองลักษณะท ําใหผูวิจัยไดขอมูลครบถวนที่จะนํ ามาใชในการศึกษาในครั้งนี้
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บทที่  4
องคกรผูผลิตละครโทรทัศน

บริษทั กนัตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

การศึกษาถึงความพึงพอใจของบุคลากรผูผลิตนั้นจํ าเปนตองพิจารณาจากสภาพองค
กร และสภาวะแวดลอมตางๆ ขององคกรเสียกอน  เพราะขอมูลดังกลาวจะชวยใหการวิเคราะห ความ
พงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศนมีสภาพที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น       ดังนั้น
เพือ่ใหไดเหน็ภาพรวมขององคกรอยางเปนระบบ  จึงไดมีการสรุปรายละเอียดโดยทั่วไปของทั้งสอง
บริษทั  ตัง้แตประวัติความเปนมาของบริษัท  นโยบายการดํ าเนินการการผลิตละคร  และการบริหาร
องคกรในปจจัยตางๆ อาทิ ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานการลงทุนและงบประมาณ ปจจัยดานการ
ผลิตอื่นๆ

กระบวนการท ํางานดานการผลิต  และรวมไปถึงผลงานละครโทรทัศนของทั้งสององค
กร ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

บริษัท  กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด

ทีอ่ยู   27/1 หมู 4 ตํ าบลบางมวง  อํ าเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี  11140โทรศัพท 0-
2921-4545-52   โทรสาร 0-2595-1559

1.1  ประวัติของบริษัท

“กนัตนา”  ไดเร่ิมกอต้ัง ตั้งแตป 2494  โดยปูชนียบุคคลสํ าคัญของวงการละครโทร
ทศันของไทย    คุณประดิษฐ   กัลยจาฤก   ซึ่งเปนผูบุกเบิกละครโทรทัศนไทยรวมกับคูชีวิต คุณสมสุข
กลัยจาฤก  กนัตนาเริม่ตนดวยงานละครวิทยุ    และจากผลงานละครวิทยุนี่เองที่ทํ าใหบทประพันธของ
กนัตนาไดรับการนํ ามาสรางเปนบทภาพยนตร  จนไดรับความนิยมในเวลาตอมา

ส ําหรบัผลงานของกันตนาในรูปแบบละครโทรทัศนเร่ิมตนจากการกอต้ัง “คณะสง
เสริมศิลปน”  ในป 2519 โดยคณะสงเสริมศิลปนไดดํ าเนินงานแสดงละครโทรทัศนเพื่อออกอากาศทาง
สถานกีองทพับก ชอง 5 ในแนวสะทอนชีวิตและสรางสรรคสังคม   ซึ่งมีผลงานที่เราตางก็รูจักดี ก็คือ
ละครเรือ่ง   “บาปบริสุทธิ์”  ผลงานแหงความสํ าเร็จของคณะสงเสริมศิลปนกลายเปนใบเบิกทางใหเกิด
บริษทั กนัตนา วดีีโอ โปรดักชันส จํ ากัด    เพื่อสรางสรรคงานละครใหกับทางสถานีโทรทัศนกองทัพบก
ชอง 7 ในเวลาตอมา
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และบรษิัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชันส  จํ ากัด ก็ไดกอต้ังในป 2523 จากการผนึกแรง
กายแรงใจรวมกนัคนละไมละมือของสมาชิก“กัลยจาฤก” โดยที่ถือไดวาทายาททุกคนนั้นตางก็ลวนเปน
สมองและกํ าลังสํ าคัญของกันตนาในปจจุบันแทบทั้งสิ้น

1.2 แนวทางในการผลิตละครโทรทัศน

บริษทักนัตนา วีดิโอ โปรดักชันส มีลักษณะเดนในการผลิตละครโทรทัศน คือจะเนน
การสรางสรรค   หรือสะทอนผลงานออกมาในเชิงสรางสรรค   ไมวาจะเปนละครผี  ละครบู  ละครชีวิต
ฯลฯ พดูไดวาสามารถความภาคภูมิใจของกันตนา   คือความเปนผูนํ าในการผลิตละครแนวสรางสรรค
นอกจากกนัตนาจะเปนผูสรางงานสรางสรรคแลว กันตนายังเปนตนแบบของเทคนิคการผลิตละครที่
ถายท ํานอกสถานที่ ( out door ) เร่ืองแรก คือบาปบริสุทธิ์ นอกจากนี้ยังเปนตนแบบของการถายทํ า
ละครในตางประเทศ รวมทั้งยังเปนตนแบบการสรางอุปกรณ และการผลิตสัตวประหลาดตางๆ  รวมทั้ง
การถายภาพใตนํ้ าดวย

1.3  ผลงานละครโทรทัศนของกันตนา

กนัตนา  เร่ิมมีการผลิตผลงานละครโทรทัศน มาตั้งแต ป 2519 ในนามของคณะสง
เสริมศิลปน  จวบจนป 2523 ก็มีการผลิตละครเรื่องแรกในนามบริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชันส จํ ากัด
คอืเรือ่ง แฝดลองหนและผลิตละครในเรื่องตอๆ มากวา 300 เร่ือง ซึ่งเปนผลงานที่ผลิตในนามบริษัท
กนัตนา วีดีโอ โปรดักชันส  กวา 130 เร่ือง  ดังตอไปนี้

ปที่ออกอากาศ ชื่อเรื่อง
ป 2523 แฝดลองหน
ป 2524 บนัทกึรักพิมพฉวี

เรืองรุงระลึกชาติ
ป 2525 ผูหญิงคนหนึ่ง

จอมเกเร
มาเหมี่ยว

ป 2526 ตุกแก
ผูหญิงคนนั้นชื่อบุญรอด
แกวจอมแกน
พยัคฆนอย
เลื่อมสลับลาย
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ปที่ออกอากาศ ชื่อเรื่อง
คุณปูที่รัก
ทมิมวยไทย
(ห)อยา

ป 2527 สาวสองหนา
คอนโดมิเนียม

ป 2528 ลูกแม
เดชานี

ป 2529 จิตรกร
ยายหนูลูกพอ
เปรต

ป 2530 สารวัตรเถื่อน
สายลับสองหนา
มิติมืด
คฤหาสนจักรรัตน

ป 2531 สายลับสองหนา
มายา
ตะรุเตา
มุกดามะดัน
เวิ้งระกํ า
มิติมืด

ป 2532 เจาพอกรรมกร
สงครามเงิน
เจาสาวในชุดสีดํ า
สมการวัย
มิติมืด

ป 2533 ทูตมรณะ
บัวแลงนํ้ า
ผูหญิงแถวหนา
ขมิ้นกับปูน
ขาวนอกนา
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ปที่ออกอากาศ ชื่อเรื่อง
มิติมืด

ป 2534 ขาวนอกนา
สุสานคนเปน
แมเบี้ย
ก ําแพงบุญ
ดวยเนื้อนาบุญ
มิติมืด
คดีแดง

ป 2535 ดวยเนื้อนาบุญ
ชีวิตเปอนฝุน
ลอดลายมังกร
อรุณสวัสด์ิ
ดอกกระถินริมร้ัว
พอในฝน
คดีแดง

ป 2536 ดอกกระถินริมร้ัว
นํ ้าเซาะทราย
เรือนแรม
สีวิกา
ชงิชาชาลี
คดีแดง
นกัขาวหัวเห็ด
อาญาผยอง

ป 2537 ชงิชาชาลี
สะพานขามดาว
สารวัตรใหญ
ขาวเปลือก
ถนนสายสุดทาย
อาญาผยอง
บริษัท 7777



50

ปที่ออกอากาศ ชื่อเรื่อง
คุณเลือกได

ป 2538 เสราดารัล
ขอหมอนใบนั้นที่เธอฝนยามหนุน
มายาตวัน
คุณเลือกได
ยอดตํ ารวจหญิง
เมื่อหมอกสลาย

ป 2539 เมื่อหมอกสลาย
รักเร  เรรางรัก
บานสอยดาว
นายขนมตม
อํ าพรางอํ ายวน
ปะการังสีดํ า
หกัล้ินชาง
ไมดัด

ป 2540 หบุเขากินคน
กระทอมไมไผ
บานบุษบาบัณ
กหุลาบไรหนาม
รอยอดีต
อํ านาจ
สันติบาล
ดอกไมริมทาง
หวัใจทระนง
ชมุทางเขาชุมทอง
คอืของฉัน วันของเธอ
มอม
แกวจอมแกน

ป 2541 อํ านาจ
ส่ือสิเนหา
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ปที่ออกอากาศ ชื่อเรื่อง
เถากุหลาบ
คนืของฉัน  วันของเธอ
อัศจรรยใจไทยแลนด
กระโปรงบานขาสั้น
ผพียาบาท
เมือ่เธอเปนชาย แลวนายเปนหญิง

ป 2542 ตามรอยรัก
สะพานดาว
เงาอโศก
วมิานเมขลา
ซื่อ ไมบื้อรัก
สะดุดรักสะดุดฝน
หวัใจปายแดง
เพชรตาแมว
หนึง่ในดวงใจ
เจาสาวของอานนท
เพียงแคใจเรารักกัน
เลือกแลวคือเธอ
ดวงประทีป
วนัเกิดของพอ

ป 2543 ใกลไกลหัวใจเดียวกัน
คูรักคูรบ
แมครัวตัวยุง
มติิใหมหัวใจเดิม
แมนํ้ า
บานรังนกไม
มนตมายา
ชาติมังกร
โสนบานเชา  คัดเคาบานเย็น
หวัใจสองภาค
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ปที่ออกอากาศ ชื่อเรื่อง
สายธารหัวใจ

ป 2544 เงาปริศนา
ทายาทอสูร
ดาวหลงฟา ภูผาสีเงิน
เมียจํ าเปน
แมมดยอดยุง

ขอมูลจาก  :  หนังสือ  50 ป กันตนา ผูนํ าสูความบันเทิง

 และนอกเหนอืจากผลงานละครดังที่ไดกลาวมาแลวนี้ ก็ยังมีผลงานละครอีกกวา 200
เร่ืองทีผ่ลิตในนามของ คณะสงเสริมศิลปน ,บริษัท กันตนา จํ ากัด, บริษัท กันตนา เอ็นเตอรเทนเมนท
และ บริษทั กนัตนา กรุป จํ ากัด  ซึ่งลวนแตเปนบริษัท ที่อยูเครือเดียวกัน  โดยชวงที่ผูวิจัยทํ าการเก็บ
รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม  ในชวงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2543นั้น   ทางบริษัท กันตนา
วดีโิอ โปรดกัชนัส  จํ ากัด  กํ าลังดํ าเนินการผลิตละครในเรื่อง  ใกลไกลหัวใจเดียวกัน , มนตมายา , และ
โสนบานเชาคดัเคาบานเย็น  ซึ่งละครดังกลาว ไดมีการแพรภาพในชวงปลายปนั้น ถึงชวงตนปตอมา

และจากผลงานดานละครโทรทัศนกวาสองทศวรรษที่ผานมา นอกจากกันตนาจะเปน
มอือาชพีในการสรางสรรคผลงานดังที่ไดกลาวมาแลว   บนเสนทางความสํ าเร็จนี้ทํ าใหกันตนา ไดรับ
รางวลัเกยีรตยิศจากผลงานละครโทรทัศนที่สรางขึ้นไมวาจะเปนรางวัลเมขลา รางวัลโทรทัศนทองคํ า
และรางวลัตางๆอกีมากมาย  ซึ่งรางวัลเหลานี้ นอกจากจะพิสูจนการตอนรับของประชาชนแลว ยังเปน
ความภาคภูมิใจ และเปนกํ าลังใจใหมุงมั่นสรางสรรคผลงานคุณภาพตอๆ ไป

1.4  การบริหารองคกร

ความสํ าเร็จตางๆ ของบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด นั้น  จะไมสามารถเปน
ดงัทีเ่หน็ได  หากขาดการบริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพกันตนา   ถอืไดวา มีการบริหารองคกรในระบบ
ครอบครัวเปนพื้นฐาน       โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับของผูบริหาร        ซึง่มาจากสมาชิกในครอบครัว
" กลัยจาฤก "  ดงัจะเหน็ไดจากรายชื่อคณะกรรมการบริหารทั้งสิ้น ดังตอไปนี้

คุณสมสุข กัลยจาฤก ประธานกรรมการบริษัทและที่ปรึกษาดานสรางสรรคและ
ควบคุมบทโทรทัศน

คณุสิทธานต กัลยจาฤก กรรมการผูจัดการ
คณุจาฤก กัลยจาฤก กรรมการและผูจัดการฝายการตลาด
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คณุปนดัดา(กัลยจาฤก) ธนสถิตย  กรรมการและผูจัดการฝายจัดสรรงบประมาณ
คณุนรัิตตศิยั กัลยจาฤก กรรมการผูจัดการฝายผลิตรายการและผูกํ ากับการแสดง
คณุจติรลดา (กัลยจาฤก) ดิษยนันทน   รองผูจัดการฝายการตลาดและหัวหนาแผนก

จดัหานกัแสดง  รวมไปถึงคุณฐาปกรณ  ดิษยนันทน   และคุณวจี  กัลยจาฤก  ผูเปนเขยและสะใภ ก็
ลวนแตเปนกรรมการบริหารดวย

ดงันัน้คงพดูไดอยางเต็มปากวา  บริษัท กันตนา วีดิโอ  โปรดักชันส จ ํากัด  เปนองคกร
ทีบ่ริหารแบบระบบครอบครัว    ที่ด ํารงต ําแหนงทางการบริหารไวพรอมๆกับการชักนํ าเครือญาติมา
รวมงาน  แมวาบุคลากรสวนใหญจะไมใชแตตํ าแหนงสํ าคัญๆ เชนระดับผูบริหารก็จะอยูที่บุคคลใน
ครอบครัว

1.4.1  การบริหารบุคลากรในองคกร

คน หรอื บคุลากรในองคกร นับเปนปจจัยนํ าเขา ( input ) ขององคกรที่สํ าคัญประการ
หนึง่ พราะนอกจากจะเปนกลไกสํ าคัญในการขับเคลื่อนใหเกิดความสํ าเร็จขององคกรแลว   ยังเปน
สวนส ําคญัที่ทํ าใหองคกรมีผลงานละครที่มีคุณภาพ ไดเผยแพรออกสูสายตาประชาชน

ปจจุบัน  บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส  จํ ากัด  ประกอบไปดวย   บคุลากรหลักๆ
2 ฝายคือ  ฝายบริหารและฝายปฏิบัติการ   ฝายบริหาร ไดแก บุคลากรที่อยูในแผนกบริหารทั่วไป  เชน
งานบคุคล  งานธรุการ งานดานการซอมบํ ารุง  ยานพาหนะ และงานในสวนของฝายบัญชี การเงิน
และจดัซือ้  รวมทัง้บุคลากรที่อยูในแผนกการตลาดและพัฒนาธุรกิจ ซึ่งมีในสวนของงานดานการ
ประชาสัมพันธ  ดานการตลาดและสงเสรมิการขาย  รวมทั้งดานฝายวิจัยและขอมูล

สํ าหรับในสวนของฝายปฏิบัติงาน   ซึง่ถอืวาเปนสวนที่สํ าคัญนั้น  ทางบริษัท กันตนา
วดีโีอ โปรดักชันส  จํ ากัด  ก็ไดแบงออกตามขั้นตอนของการผลิต  อันไดแก  Pre- Production ,
Production และ Post-Production  ซึง่สามารถพิจารณาจากโครงสรางองคกรดังนี้
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รูปที่  2 โครงสรางองคกร ของบริษัท กันตนา วีดิโอ  โปรดักชันส จํ ากัด

บคุลากรฝายปฏิบัติงาน หรือที่เรียกงายๆวา ฝายผลิตนั้น  ถือไดวาเปนทรัพยากร
บคุคลทีม่คีุณภาพ และตางเปนผูที่มีประสบการณในดานการผลิต

ระดับมืออาชีพบุคลากรผูผลิตเหลานี้ ไมวาจะเปนเจาหนาที่ที่ทํ างานในตํ าแหนงใด
เชนผูก ํากบัการแสดง  ชางกลอง  ชางไฟ  ฯลฯ ทุกคนลวนแตมีความสํ าคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน
เพราะการผลติละครโทรทัศนนั้น  จํ าเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยบุคลากรที่มีความชํ านาญเฉพาะดาน ที่มี
ประสบการณในการทํ างานเปนอยางดี

ในการจดัทมีงานผูผลิตของ บริษัท  กันตนา วีดีโอ โปรดักชันส จํ ากัดนั้น จะมีการ
ก ําหนดทมีงานโดยยึดตัวผูกํ ากับ ใหเขากับทีมงานประจํ าดังนี้

ทีม A ผูกํ ากับ คอื  คุณธีรศักดิ์  พรหมเงิน
ทีม B ผูกํ ากับ คือ  คุณนิรัติศยั  กัลยจาฤก
ทีม C1    ผูกํ ากับ คอื  คุณ ฐาปกรณ  ดิษยนันทน
ทีม C2      ผูกํ ากับ คอื  ( ผูกํ ากับจากกันตนา กรุป )
ทีม D ผูกํ ากับ คอื  คุณ ปกาศิต  กิ่งศักดิ์

1.4.2  การบริหารงบประมาณในการผลิต

ในการผลติละครแตละเรื่อง  สิ่งสํ าคัญอีกประการที่จะทํ าใหเกิดความคลองตัวในการ
ปฏิบตังิาน  นั้นคือในสวนของงบประมาณที่ลงทุนไปกับการผลิตละครแตละเรื่อง  บริษทั กันตนา วีดิโอ

คณะกรรมการบริหาร
กรรมการผูจัดการ

รอง ผอ.ฝายบริหาร รองผอ.ฝายปฏิบัติงาน

แผนกบริหารทั่วไป แผนกการตลาดและพัฒนาธุรกิจ Pre- Production Production Post- Production

บริหารท่ัวไป บัญชี /การเงิน ประชาสัมพันธ
การตลาดและสงเสริมการขาย
ฝายวิจัยและขอมูล

บุคคล, ธุรการ
อาคาร / สถานที่
ซอมบํ ารุง
ยานพาหนะ

บัญชี
การเงิน
จัดซื้อ

บทละครโทรทัศน
จัดหานักแสดง
เสื้อผานักแสดง
สถานที่
ศิลปกรรม / ฉาก

ทีมผูกํ ากับ  ใน /  นอก

ฝายเทคนิค

ทีมเทคนิค
ซอมบํ ารุง/เทคนิค
อุปกรณแสง / อุปกรณพิเศษ

ฝายเทคนิค
Post- Pro
ตัดตอ
กราฟฟค
After Effect
ลงเพลง/เสียง
สํ าเนาเทป
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โปรดกัชนัส จํ ากัด ถือไดวาใหความสํ าคัญกับการจัดสรรงบประมาณในการผลิตละครเปนอยางดี
ดงัจะเหน็ไดจาก  ในการบริหารงบประมาณแตละเรื่อง  จะตองผานการเห็นชอบของผูบริหารระดับสูง
ซึง่กค็อื คุณปนัดดา ธนสถิตย หนึ่งในสมาชิกครอบครัว   "กลัยจาฤก"    ซึง่ด ํารงตํ าแหนงกรรมการและ
ผูจัดการฝายจัดสรรงบประมาณการผลิต

โดยในการผลิตละครแตละเรื่องนั้น  ก็จะพิจารณาจากประเภทของละครดวยวา เปน
ละครประเภทใดระหวาง ละครที่รับจางผลิต และละครที่ผลิตและขายโฆษณาเอง  หรืออาจจะ
พจิารณาจากแนวของละคร เชน แอ็กชัน วิทยาศาสตร หรือแนวผี ซึ่งปจจุบันตองใชเทคนิคในการถาย
ท ําและตดัตอ แตกตางกันออกไป  หรือบางครั้งที่ กันตนา มีการผลิตละครฟอรมใหญเพื่อคืนกํ าไรใหกับ
คนด ู  กจ็ะมกีารใชงบประมาณการลงทุนที่สูงขึ้น เพราะเนื่องจากมีความตองการที่จะใหคนดูไดอัถรส
ในการชมละคร และไดรับส่ิงแปลกๆ ใหมๆ  เชน การถายทํ าในบรรยากาสสวยๆใน ตางประเทศ
เปนตน

1.4.3   การบริหารปจจัยการผลิตตางๆ

ปจจัยในดานการผลิตตางๆ อันไดแก  สถานที่ , เครื่องมือที่ใชในการถายทํ า บทละคร
ทีจ่ะน ํามาใชในการผลิต  และอุปกรณตางๆ นั้น ก็เปนสวนสํ าคัญที่จะทํ าใหการผลิตดํ าเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ       เครือ่งมอืทีใ่ชในการถายทํ า อันไดแก กลอง, ไฟ หรืออุปกรณประกอบฉากตางๆ
กนัตนาลวนแตมเีปนของตนเองทั้งสิ้น ทั้งนี้เนื่องจากกันตนามีการผลิตละครตอเนื่องตลอดทั้งป   การ
เปนเจาของอปุกรณตางๆ เองนั้น จะชวยในการประหยัดงบประมาณ   และเกิดความคุมทุนมากกวา
การเชาอปุกรณ  และที่สํ าคัญ กันตนาก็มีหนวยงานซอมบํ ารุง อุปกรณเหลานี้ใหมีความพรอมที่จะใช
งานอยูตลอดเวลา

ในเรือ่งสถานทีถ่ายทํ า  กันตนาเองก็มีโรงถาย ซึ่งสรางขึ้นในอาณาเขตของบริษัทฯ ซึ่ง
จะกอใหเกดิความสะดวก และงายในการเคลื่อนยายกองถาย และไมเกิดความสิ้นเปลืองในการเชาโรง
ถายหรือสตูดิโอ

1.5    การท ํางานดานการผลิตละครโทรทัศน

ในการท ํางานดานการผลิตละครโทรทัศนของกันตนา  ก็มีลักษณะของการแบงขั้น
ตอนการผลิตออกเปน

1. ข้ันเตรียมการผลิต ( Pre-Production )
2. ข้ันการผลิต ( Production )
3. ข้ันตอนหลังการผลิต ( Post -Production )
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ขัน้เตรียมการผลิต

เร่ิมต้ังแตการวางแผนการผลิตละครในแตละปวาจะผลิตละครกี่เร่ือง ในรูปแบบละคร
แนวใดบาง เพือ่ปอนสถานีใดหรือผูวาจางกํ าหนดใหผลิตละครแนวใด  โดยจะมีการกํ าหนดในสวนของ
ตัวแสดงดวย       หลงัจากมกีารวางแผนในแตละปแลวก็จะมีการกระจายงานผลิตแตละเรื่องไปยังทีม
ผูกํ ากับแตละคน ซึง่ผูบริหารจะตองพิจารณาจากความถนัดเปนหลัก  อยางเชน  ละครบู  ก็จะมอบให
เปนหนาทีข่อง ผูกํ ากับอยาง คุณนิรัติศัย กัลยจาฤก  หรือละครแนวชีวิต ก็คุณ ธีรศักดิ์  พรหมเงิน  ซึ่งก็
จะพจิารณาจากความถนัดอยางเดียวไมได   ตองดูดวยวาในเวลาขณะนั้น ผูกํ ากับคนใดวางอยูดวย

 และหลงัจากนัน้ ผูก ํากับแตละคนก็จะมีการกํ าหนดแนวทางทํ างานในทีมของตน
โดยแตละคนในทมี จะมีการกํ าหนดหนาที่ความรับผิดชอบตามตํ าแหนงงานที่กํ าหนดไว เชนผูกํ ากับ
การแสดงกจ็ะเปนคนก ําหนดแนวทางของละคร  ตํ าแหนงธุรกิจกองถาย ก็จะเปนผูกํ าหนดงบประมาณ
ของละครแตละเรื่อง เพื่อนํ าเสนอผูบริหาร  และฝายศิลปกรรมก็จะเตรียม ฉากและ อุปกรณประกอบ
ฉากของละครแตละเรื่อง เปนตน

ขั้นการผลิต

ในขัน้ตอนการผลิตละคร จะเริ่มตนเมื่อแตละคนในทีมไดมีการประชุมหารือและ
ก ําหนดหนาทีข่องตนที่มีตอละครแตละเรื่องเรียบรอยแลว  หลังจากนั้น เมื่อถึงเวลาในการถายทํ า  แต
ละคนกจ็ะท ํางานประสานสอดคลองกันตามหนาที่ของตน โดยอยูในความควบคุมและการบังคับ
บญัชาของผูกํ ากับ   ซึง่ถอืวาเปนหัวหนาทีมของทีมผลิตนั้นๆ

ขัน้ตอนหลังการผลิต

เมือ่มกีารถายทํ า และบันทึกเปนเทปโทรทัศนแลว ในขั้นตอนตอไปคือการตัดตอ การ
ท ํากราฟฟค และการลงเพลงประกอบละคร ซึ่งในขั้นตอนนี้ผูบริหารระดับสูง ก็จะมีสวนในการ
พจิารณาตัดสินใจดวย

บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

ส ํานกังานตัง้อยูที่ 209/1 อาคารซีมิคบี  ซอยอโศก  ถนนสุขุมวิท 21 แขวงคลองเตย
เหนอื  เขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร โทรศัทพ 0-2664-4265
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2.1  ประวัติความเปนมาของบริษัท

บริษทั เอก็แซ็กท จํ ากัด  เร่ิมกอต้ังเมื่อ วันที่ 27 พฤศจิกายน 2534  หลังจากที่บริษัท
แกรมมีเ่อนเตอรเทนเมนท จํ ากัด   ประสบความสํ าเร็จในการผลิตศิลปนนักรอง  ทํ าธุรกิจเทปเพลง  จัด
ท ํารายการวทิย ุเปนตน   คุณไพบูลย  ดํ ารงชัยธรรม   ในฐานะผูนํ าของบริษัท  จึงมีความคิดอยากจะ
เร่ิมลงทนุในโครงการใหมๆ กับเพื่อนที่เคยทํ างานดวยกันมา  คือ คุณวานิช  จรุงกิจอนันต  เปนการ
ท ํางานทีไ่มเกีย่วกบัธุรกิจเทปเพลง  แตเปนธุรกิจทางดานละคร  จึงกอต้ังบริษัท มาสเตอรแพลน ขึ้นมา
โดยมคีณุวานชิ  จรุงกิจอนันต เปนผูบริหารรวมกับคุณยุทธนา  มุกดาสนิท  โดยมีผลงานที่ออกสู
สายตาประชาชน ไดแกเร่ืองแดนสนธยา  ลูกมาร  ตะกายดาว  คนคนคน  ซึ่งจากละครเรื่องคนคนคนนี้
เอง คณุถกลเกียรติ วีรวรรณ  ไดเขามาฝกงานดานกํ ากับการแสดง

และเมือ่ทางบริษัทจะผลิตละครเรื่องนางฟาสีรุง  คุณถกลเกียรติ  จึงไดลงมือกํ ากับ
การแสดงเรือ่งนีอ้ยางเต็มตัว   และกํ ากับเรื่อยมาจนถึงละครเรื่องสามหนุมสามมุม  ซึ่งมีคุณทองขาว
ทวรัีงสินุกุล  เปนผูเขียนบท     ผลปรากฎวาละครเรื่องนี้ไดรับความนิยมจากผูชมเปนอยางมาก    ทาง
ผูบริหารจงึเริ่มเล็งเห็นความสํ าคัญของละครมากขึ้น และมีความคิดที่จะเริ่มเปดบริษัทเพื่อผลิตละคร
โดยเฉพาะ

ดงันัน้  บริษทัเอก็แซ็กท จํ ากัด จึงถือกํ าเนิดมาจากจุดนี้ กลาวคือ  เปนบริษัทที่แยกตัว
มาจากแกรมมี่ โดยยกฝายละครเดิมมาตั้งเปนรูปแบบบริษัท    ซึง่คณุถกลเกียรติ  และคุณทองขาว
เปนผูบริหารของบริษัท  แตอยางไรก็ตาม  บริษัทเอ็กแซ็กท จํ ากัด  ยังคงเปนบริษัทในเครือของแกรมมี่
ในขณะทีบ่ริษัท มาสเตอรแพลน เปนบริษัทที่ผลิตละครใหแกรมมี่โดยตรง

บริษทั เอก็แซก็ท จํ ากัด เปดดํ าเนินการเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 2534 เหตุผลที่กอต้ัง ก็
เพือ่สรางสรรคงานละครใหหลากหลาย  และผลิตละครปอนสถานีโทรทัศนตางๆ ที่วาจางมา  นับจาก
วนัแรกทีเ่ร่ิมเปดดํ าเนินการจนถึงปจจุบัน  เอ็กแซ็กทไดผลิตละครออกสูสายตาผูชม  ซึ่งมีอยูหลายเรื่อง
ดวยกัน  อาทิ  รักในรอยแคน  วงันํ้ าวน  กุหลาบในเปลวไฟ  เคหาสนดาว  คูชื่นชุลมุน  บังลังกเมฆ
ยามเมื่อลมพัดหวน  ลา เปนตน

2.2  แนวทางการผลิตละครโทรทัศน

ทางผูบริหารของบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด มีนโยบายในการวางรูปแบบละครโทรทัศน
อยู 3 ประการใหญๆ คือ

1. เนนใหเปนละครที่มีลักษณะการผลิต ( Production ) ดีกวาละครของบริษัทอื่น
กลาวคอื  ภาพที่ออกมาตองดูดี  ดูสวย ดูแปลกใหม นาสนใจ
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2.   ละครโทรทัศนที่จะสราง  ควรจะมีเนื้อเร่ืองแปลกใหม
3. กลุมเปาหมายของละคร จะเจาะกลุมเฉพาะนักเรียน  นักศึกษา และคนทํ างาน

หรืออาจกลาวไดวา เจาะกลุมเฉพาะคนรุนใหม

2.3  ผลงานละครของบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

แมวา บริษทั เอ็กแซ็กท จํ ากัด  จะเริ่มกอเกิดมาเมื่อเวลาไมนาน  แตก็มีผลงานละครที่
ออกสูสายตาประชาชนอยูอยางตอเนื่องมาโดยตลอดและละครแตละเรื่องก็สามารถดึงดูดผูชมไดอยาง
มากมาย และยังสามารถสรางดาราหนาใหม ใหประดับวงการไดอีกดวย  ดงัจะเห็นไดจากรายชื่อละคร
ของเอ็กแซ็กทดงันี้

ชื่อเร่ือง ชวงเวลาออกอากาศ
1. รักในรอยแคน
2. วงันํ้ าวน
3. กหุลาบในเปลวไฟ

มกราคม - เมษายน 2535
พฤษภาคม - สิงหาคม 2535
กนัยายน-พฤศจิกายน 2535

4. เคหาสนดาว
5. คูชื่นชุลมุน
6. ชางมันฉันไมแคร
7. บัลลังกเมฆ
8. ยามเมื่อลมพัดหวน
9. ลา
10. เพื่อเธอ
11. มายคะ
12. สนทนาประสาจน
13. เรือนแพ
14. ครอบครัวนี้..คงกระพัน
15. จุดนัดฝน
16. อยากหยุดตะวันไวที่ปลายฟา
17. เจาพอจํ าเปน
18. ลดัฟามาหารัก
19. 6..ตกไมแตก
20. รักหลอกๆอยาบอกใคร
21. ดารายัณ

ธนัวาคม2535 - มีนาคม 2536
มกราคม -กรกฎาคม 2536
เมษายน - มิถุนายน 2536

กรกฎาคม - พฤศจิกายน 2536
พฤศจิกายน 2536 - มีนาคม 2537
มนีาคม 2537 - กรกฎาคม 2537
กรกฎาคม - ตุลาคม 2537

สงิหาคม2537 - กุมภาพันธ 2538
พฤศจิกายน 37 - มกราคม 2538
กมุภาพันธ - พฤษภาคม 2538
มนีาคม - กันยายน 2538
เมษายน -ธันวาคม 2538
มถินุายน - กันยายน 2538
กนัยายน - ตุลาคม 2538
ตลุาคม - ธันวาคม 2538

ธนัวาคม 2538 - พฤศจิกายน 2539
มกราคม -  มีนาคม 2539
มนีาคม - พฤษภาคม 2539
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ชื่อเร่ือง ชวงเวลาออกอากาศ
22. แผนดินของเรา
23. ทอฝนกับมาวิน
24. แอบเก็บใจไวใกลเธอ
25. รวมพลคนนาใช
26. สามหนุมสามมุม
27. พสิจูนรักจากสวรรค
28. พีช่ายที่แสนดี
29. นางสาวไมจํ ากัดนามสกุล
30. ทรามวัยกับไอจก
31. เพื่อน
32. เงามรณะ
33. ดวงไฟในพายุ
34. ทายาทคุณหญิง
35. คณุหนูอารมณราย กับผูชาย

ปากแข็ง
36. ชวีติเพื่อฆา...หัวใจเพื่อเธอ
37. ผูชายหัวใจไมแพ
38. ลุนรักทะลุมิติ
39. มารยาริษยา
40. ชายไมจริง...หญิงแท
41. ความทรงจํ าใหม..หัวใจเดิม
42. เฉพาะหัวใจ...ใหเธอ
43. เกมรักพยาบาท
44. 18 มงกุฏสะดุดรัก
45. ชายในฝน
46. โดดเดี่ยว..ไมเดียวดาย
47. บาปรัก
48. เพือ่นราง...บนทางรัก
49. นยิายรักภาค 2

พฤษภาคม - กรกฎาคม 2539
กรกฎาคม - ตุลาคม 2539
ตลุาคม - ธันวาคม 2539

พฤศจิกายน 2539 - กรกฏาคม 2540

ธนัวาคม 2539 - กุมภาพันธ 2540
มกราคม 2540 - กรกฎาคม 2540
กมุภาพันธ - เมษายน 2540
เมษายน - มิถุนายน 2540
มถินุายน - สิงหาคม 2540
สงิหาคม - ตุลาคม 2540

ตลุาคม - พฤศจิกายน 2540
พฤศจิกายน 2540 - มกราคม 2541

กมุภาพันธ - เมษายน 2541

เมษายน - มิถุนายน 2541
กรกฎาคม - กันยายน 2541

กนัยายน 2541
ตลุาคม - พฤศจิกายน 2541
กนัยายน - พฤศจิกายน 2541
พฤศจกิายน -  ธันวาคม 2541
ธนัวาคม 2541- มกราคม 2542
มกราคม -กุมภาพันธ 2542
มนีาคม - เมษายน 2542

เมษายน - พฤษภาคม 2542
มถินุายน - กรกฎาคม 2542
กรกฎาคม - กันยายน 2542
สงิหาคม - กันยายน 2542

กนัยายน - พฤศจิกายน 2542
ชื่อเร่ือง ชวงเวลาออกอากาศ
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50. โซดา กับ ชาเย็น
51. เพลงผีบอก
52. หงสเหนือมังกร
53. เมืองมายา
54. สาวใชหัวใจชิคาโก
55. พษิกุหลาบ
56. เงา
57. รอยรักรอยอดีต
58. ตะวัน ตัด บูรพา
59. หนี้รัก
60. ชายครับ ผมเปนชาย
61. เลือดหงส
62. หงสฟา กับสมหวัง
63. คูคนละขั้ว

พฤศจิกายน 2542 - มกราคม 2543
มกราคม - กุมภาพันธ 2543
กมุภาพันธ - เมษายน 2543
เมษายน - มิถุนายน 2543
กรกฏาคม - สิงหาคม 2543
สงิหาคม - ตุลาคม 2543

ตลุาคม - พฤศจิกายน 2543
ธนัวาคม 2543 - มกราคม 2544

มกราคม - มีนาคม 2544
เมษายน - พฤษภาคม 2544
พฤษภาคม - กรกฏาคม 2544
สงิหาคม - กันยายน 2544
กรกฎาคม - สิงหาคม 2544

ขอมูลจาก  :  เอกสารของฝายประชาสัมพันธ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

และในชวงทีม่กีารเก็บขอมูลนั้น ทางบริษัท เอ็กแซ็กท ก็กํ าลังผลิตละครในเรื่อง สาว
ใชหวัใจชิคาโก และเรื่องพิษกุหลาบ พรอมทั้งมีการผลิตละคร SIT-COM ในเรือ่งคูคนละขั้วดวย   โดย
เราถือไดวาละครแตละเรือ่งก็สามารถดึงดูดผูชมไดอยางมากมาย อีกทั้งยังสามารถสรางดาราหนาใหม
ใหประดับวงการอีกดวย

อยางไรกต็าม บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด พยายามที่จะสรางสรรคผลงานทางดานละคร
ใหมมีาตรฐานดขีึ้นเรื่อยๆ เพื่อเสนอความแปลกใหมใหกับวงการละครโทรทัศนในบานเรา  ไมใหจํ าเจ
อยูกับรูปแบบละครเดิม

2.4  การบริหารองคกร

แมวา บริษัท เอ็กแซ็กท  จํ ากัด มีการแยกตัวออกจากบริษัท แกรมมี่แลวก็ตามที่ แตใน
แงทางการบรหิาร ก็ยังมีผูบริหารระดับสูงของแกรมมี่ ดํ ารงตํ าแหนงกรรมการอยูดวยเชนกัน

ปจจุบันกรรมการของบริษัท มีรายชื่อดังตอไปนี้

1. นายไพบูลย   ดํ ารงชัยธรรม
2. นายถกลเกียรติ  วีรวรรณ
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3. นางสมศรี  ยามามูระ
4. นายยทุธนา  มุกดาสนิท
5. นางสาวบุษบา  ดาวเรือง
6. นายวานิช จรุงกิจอนันต
7. นายวิสิฐ  ตันติสุนทร
8. นายกิตติศักดิ์  ชวงอรุณ
9. นางสาวอัญชลี  จิวะรังสินี
10. นายอัครเดช   โรจนเมธา

โดยกรรมการศซึ่งลงชื่อผูกพันบริษัทไดคือ  นายไพบูลย  ดํ ารงชัยธรรม  ลงลายมือช่ือ
และประทับตามสํ าคัญของบริษัท  หรือนายถกลเกียรติ วีรวรรณ    ลงลายมอืช่ือรวมกับ  นายวิสิฐ
ตนัตสุินทร หรอืนายกิตติศักดิ์  ชวงอรุณ  หรือ นางสาวบุษบา  ดาวเรือง หรือ นางสาวอัญชลี  จิวะรัง
สิน ีหรอื นายอัครเดช โรจนเมธา รวมกันเปนสองคนและประทับตราของบริษัท

2.4.1  การบริหารบุคลากรในองคกร

 บริษทั เอก็แซก็ท จ ํากัด  เปนองคกรหนึ่งที่ดํ าเนินการดานการผลิต  ดังนั้น  ในเรื่อง
การจดัการดานบุคลากร จึงไดมีการแบงบุคลากรออกเปน 2 สวนดังเชนองคกรอื่นๆ  คือ  ฝายบริหาร
และฝายผลิต      ฝายบรหิารกจ็ะมีผูจัดการทั่วไป เปนผูรับผิดชอบในสวน ของการบัญชี การเงิน  ฝาย
ขาย  ฝายบุคคล รวมทั้งดานการประสานงานตางๆ

และในสวนของฝายผลิต ก็จะมีผูอํ านวยการฝายผลิต เปนผูดูแล  โดยจะมีการแบง
การผลติออกเปนสวนๆ ตามรูปแบบของละคร เชนแบงออกเปนละคร ซิทคอม และละครที่ฉายวันศุกร
เสาร อาทิตย
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รูปที่ 3 โครงสรางองคกร ของบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

เนือ่งจากบรษิทั เอ็กแซ็กท จํ ากัดมีนโยบายในการสรางสรรคผลงานในแนวที่แปลกตา
หรือแตกตางจากแนวละครเดิมๆ     จงึมกีารนํ าแนวละครของตางประเทศ   หรอืทีเ่รียกวา  ซิทคอม
มาปรบัใหเขากับรสนิยมของคนไทย และการที่เอ็กแซ็กท มีแนวการผลิตละครที่ทันสมัย  บุคลากรที่อยู
ในทมีผลิต จงึถอืไดวาเปนหัวใจสํ าคัญ  ดังนั้น เราจึงเห็นไดวาบุคลากรของเอ็กแซ็กทสวนใหญจะเปน
คนรุนใหม  ไฟแรง  ทีม่สีไตลการทํ างานเปนของตนเอง  และเปนมืออาชีพและมีความคิดความอาน
อีกทัง้ยงัมแีนวการท ํางานในรูปแบบเดียวกัน  ทํ าใหการทํ างานเปนไปอยางราบรื่น และลงตัว

2.4.2   การบริหารงบประมาณในการผลิต

ในสวนของการจัดสรรงบประมาณการผลิตของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด นั้น จะขึ้นอยู
กบัรูปแบบของละครเปนสํ าคัญ วาจะเปนละครแนวพีเรียดหรือละครสมัยปจจุบัน  หรือเปนละครที่ตอง
ใชเทคนคิพเิศษ หรือ เอ็ฟเฟกต  เชนหากเปนละครในแนวพีเรียด หรือยอนยุค  ก็มีการตั้งงบประมาณที่
สูงขึน้กวาละครปกติ  เพราะไมวาองคประกอบของฉาก เสื้อผาเครื่องแตงกายของนักแสดงก็จะตองมี
การจดัเตรียม เพื่อใหเหมาะสมกับยุคสมัยในละครเรื่องนั้นๆ

โดยการก ําหนดงบประมาณแตละเรื่องนั้น เปนหนาที่และความรับผิดชอบหลักของ
โปรดวิเซอร โดยจะมีการตั้งงบประมาณโดยรวมเพื่อเสนอตอผูบริหารใหอนุมัติตอไป

 แมวาเอก็แซก็ท จะใหมีนโยบายในเรื่องของความประหยัด  แตเพื่อใหเหมาะสมกับ
ละครแตละเรือ่ง หรือ เพื่อใหผลงานออกมาดีที่สุด เอ็กแซ็กทก็ยอมที่จะลงทุนในสวนสํ าคัญๆ ตรงนั้น

คณะกรรมการบริษัท
ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการผูจัดการ
ถกลเกียรติ  วีรวรรณ

ผูจัดการทั่วไป ผูอํ านวยการฝาย
ฝายผลิต / Creativeฝายบริหาร

บัญชี / การเงิน
บมจ.แกรมม่ีฯ

ฝายขาย
แกรมมี่ เทเลฯ

บุคคล / สํ านักงาน
และยานพาหนะ

สตูดิโอ ประสานงาน

ผูจัดการฝายโปรโมชั่น & PR

เกม SIT - COM ละคร ศ,ส,อ

หัวหนาควบคุมการผลิต บท กํ ากับ Casting
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เชน  บางครัง้หากผลงานออกมายังไมเปนที่พอใจของทางผูบริหารซึ่งจะเปนคนตรวจสอบคุณภาพของ
งานกอ็าจจะตองมีการลงทุนเพิ่มข้ึน เพื่อถายทํ าใหม  เปนตน

2.4.3   การบริหารปจจัยการผลิตตางๆ

สํ าหรบัปจจัยในดานการผลิตตางๆ อันไดแก  สถานที่ , เครื่องมือที่ใชในการถายทํ า
บทละครทีจ่ะน ํามาใชในการผลิต  และอุปกรณตางๆ นั้นทางบริษัท เอ็กแซ็กท ก็ใหความสํ าคัญเปน
อยางมาก  เครื่องมือที่ใชในการถายทํ า อันไดแก กลอง,  หรืออุปกรณประกอบฉากตางๆ รวมทั้งเสื้อผา
เอก็แซก็ทจะมีการจัดเก็บเปนอยางดี เชนมีหองเก็บเสื้อผาของนักแสดงในแตละเรื่อง  และมีสโตร
สํ าหรบัเก็บอุปกรณประกอบฉากอยางเปนสัดสวน

สํ าหรบัในเรื่องไฟที่ใชในการถายทํ า  ทางเอ็กแซ็กท  จะไมไดจัดซื้อหรือเปนเจาของเอง
แตจะด ําเนนิการเชาอุปกรณจากบริษัท ที่รับจัดแสงไฟ  ทั้งนี้เพื่อลดปญหาในเรื่องของอุปกรณเกา และ
ลาสมยั  เพราะการเชาทํ าใหสามารถเลือกอุปกรณที่มีสภาพดีไดมาตรฐานอยูตลอดเวลา  และยังเปน
การลดภาระในการซอมบํ ารุงไดอีกดวย

แตสํ าหรบัในเรื่องปจจัยการผลิต ในดานบทละครโทรทัศน ทางบริษัท เอ็กแซ็กท ยังคง
เหน็วาเปนปญหาใหญ  เนื่องจาก  ละครแตละเรื่องที่จะดํ าเนินการผลิตนั้น  ตองผานการเขียนบทละคร
อยางพถิพีถินั  และมักจะใชเวลานานที่ทีมผูบริหารจะพึงพอใจในบทละครแตละเรื่อง  ทํ าใหสงผลถึง
การท ํางานในชวงการผลิตเพราะตองรอบทละครจากทีมเขียนบท

2.5  การท ํางานดานการผลิตละครโทรทัศน ของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

ในการท ํางานดานการผลิตละครโทรทัศนของเอ็กแซ็กท   เร่ิมต้ังแตการวางแผนจาก
คณะกรรมการผูบริหารของเอ็กแซ็กท รวมกับผูบริหารของแกรมมี่  ซึ่งเรียกวาประชุมมาสเตอรแพลน
หลงัจากนัน้กจ็ะมกีารประชุม เบรนสตอม ในระดับผูบริหารของเอ็กแซ็กทเอง  เพื่อวางแผนในการผลิต
ละครในแตละป  ซึ่งอาจจะมีการประชุมกี่คร้ังก็ได     และจะก ําหนดวาในปหนึ่งๆ จะผลิตละครออกมา
กีเ่ร่ืองและเรื่องอะไรบาง  แตละเรื่องจะมีกี่ตอนออกอากาศชวงใด   มใีครเปนนักแสดงนํ า และกํ าหนด
ใหใครเปนผูก ํากับ  และพรอมกับมีการกํ าหนดทีมงานดวยวา ในเรื่องนั้นๆ มีทีมงานเปนใครบาง

เมือ่มกีารประชุมในระดับผูบริหารแลว  ก็จะมีการประชุมในแตละทีมอีก เพื่อกํ าหนด
รายละเอยีดทีจ่ะตองปฏิบัติงาน ในแตละเรื่องๆ โดยการกํ าหนดตารางหรือคิวแสดงแตละคิว ก็จะเปน
หนาทีข่อง โปรดิวเซอรของทีมนั้นๆ ที่จะทํ าหนาที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่องภาพรวมตางๆ โดยมีผูกํ ากับ
เปนผูรับผิดชอบในเรื่องของการแสดงและการถายทํ าโดยไมตองบริหารทีมงาน
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และหลงัจากการถายทํ าแตละเรื่อง  ทางบริษัท เอ็กแซ็กท ก็จะดํ าเนินการตัดตอ โดย
ในขั้นตอนนี้ทางผูบริหารก็จะมีสวนในการพิจารณาผลงานแตละเรื่องกอนหากไมพอใจก็จะมีการแกไข
ไดทันทวงที    และภายหลงัการด ําเนินการผลิต  ทีมงานซึ่งนํ าทีมโดย โปรดิวเซอรจะมีการประชุมเพื่อ
ประเมนิการทํ างานของละครแตละเรื่องวามีปญหาที่เกิดขึ้นอยางไร   เพือ่เปนการใหขอมูลยอนกลับแต
ทมีงาน เพือ่นํ าไปปรับปรุงการทํ างานของตนในเรื่องตอๆไป
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บทที่ 5
ผลการศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูผลิตละครโทรทัศน

การวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตงานละครโทรทัศน
ของบรษิทั กนัตนา วีดีโอ โปรดักชั่น จํ ากัด และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดานการผลิตละครโทรทัศน  และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ปจจัยทีเ่ปนตวักํ าหนดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของบุคลากรดานการผลิตละครโทรทัศนของ
ทัง้สองบรษิทั  โดยผูวิจัยจะนํ าเสนอผลการวิจัยเรียงตามลํ าดับดังตอไปนี้

ตอนที่ 1ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2ขอมลูเกีย่วกบัความพึงพอใจตอปจจัยนํ าเขา  หมายถึง  ทรัพยากรในการ

บริหารตางๆที่เกี่ยวของกับการทํ างาน
ตอนที่ 3ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกระบวนการในการผลิตงานดานการผลิต

ละครโทรทัศน  ที่เกี่ยวของกับการทํ างาน
ตอนที่ 4ขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลงานละครโทรทัศนของบริษัท
ตอนที่ 5ขอมลูเกีย่วกับความพึงพอใจตอการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน
ตอนที่ 6การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบคุคลกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร   โดยแยกวิเคราะหตามปจจัยแตละปจจัย
ตอนที่ 7การวเิคราะหระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร แยก

ตามองคประกอบแตละปจจัย อันไดแกปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการผลิต  ผลงานละครโทรทัศน
และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

ตอนที่ 8เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัท กันตนา วี
ดโีอ โปรดกัชั่น จํ ากัด และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด  โดยแยกวิเคราะหตามปจจัย

ซึง่มีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้
1. ผลการวเิคราะหจํ านวนและรอยละ ของขอมูลทางประชากร อันไดแก เพศ ,

อาย ุ,ต ําแหนงงาน , ประสบการณในการทํ างานและระดับรายได  ในตอนที่ 1
2.  ผลการวเิคราะหจํ านวนและรอยละ ของระดับความพึงพอใจในปจจัยตางๆ ไดแก

ปจจัยน ําเขา, กระบวนการในการผลิตละคร, ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท  และการวิพากษวิจารณ
ของสือ่มวลชน   โดยนํ าเสนอเทียบเคียงจากองคกรทั้งสอง  ในตอนที่ 2 - 5

3.  ผลวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ซึ่งเสนอในตอนที่ 6 - 8
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ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
ตารางที่ 1 ขอมลูสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจากบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัดและ

บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

กันตนา เอ็กแซ็กท
สถานภาพ

จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
เพศ
       ชาย

 หญิง
อายุ

ตํ ่ากวา 25 ป
26 – 30 ป
31 – 35 ป
มากกวา 35 ป

ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวามัธยม
ปวช./ปวส. หรือเทียบเทา
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป

ตํ าแหนงงาน
ทมีงานประเภทบริหารการผลิต
ทมีงานประเภทดํ าเนินการผลิต

ประสบการณในการทํ างาน
1 – 5 ป
6 – 10 ป
มากกวา 10 ป

ระดับรายได
ตํ ่ากวา 15,000 บาท
15,001 – 30,000 บาท

        สงูกวา 30,000 บาท

44
16

21
17
11
11

5
22
33

16
44

34
12
14

51
6

3

73.3
26.7

35.0
28.3
18.3
18.3

8.3
36.7
55.0

26.7
73.3

56.7
20.0
23.3

85.0
10.0
5.0

37
13

7
20
16
7

3
17
30

20
30

30
20

-

19
26
5

74.0
26.0

14.0
40.0
32.0
14.0

6.0
34.0
60.0

40.0
60.0

60.0
40.0

-

38.0
52.0
10.0

รวม 60 100.0 50 100.0
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จากตารางที ่1  แสดงใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญที่ทํ างานในสวนของการผลิตของทั้ง
บริษัท    กันตนา   วดีิโอ  โปรดกัชนัส  จํ ากัด  และ   บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด  เปนเพศชาย  ถึง 3 ใน 4
ของพนกังานทัง้หมด และหากพิจารณาตามอายุของพนักงาน พบวาบุคลากรของบริษัทกันตนาสวน
ใหญอายไุมเกนิ 30 ป  ซึ่งกลุมอายุไมเกิน 25 ป  มีจํ านวนมากที่สุด  สํ าหรับ เอ็กแซ็กท นั้น จะมีอายุ
ระหวาง 26-35 ป อยูถึง 3 ใน 4 ของพนักงานทั้งหมด  ซึ่งถือวาบุคลากรของเอ็กแซ็กท มีอายุเฉลี่ยสูง
กวาของกันตนา

เมือ่พจิารณาถงึวฒุิการศึกษาพบวา  บุคลากรสวนใหญเกินครึ่งจะจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรขีึน้ไป  โดยเอ็กเซ็กตจะมีผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ในอัตราที่สูงกวากันตนา

เมือ่วเิคราะหเพิ่มเติมจากการเก็บขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ    ผูวิจัยพบวา การที่
บริษทักนัตนามพีนกังานทีอ่ายตุํ ่ากวา 30 ป ถึง 2 ใน 3 ของพนักงานทั้งหมด เปนเพราะในชวง 1-2 ป
หลงันีม้กีารรบัพนกังานรุนใหมซึ่งเพิ่งจบการศึกษา อายุยังนอยมารวมงานเปนจํ านวนมาก   ซึ่งเนื่องมา
จากการแขงขนัในธุรกิจการผลิตละครสูงขึ้นมาก  ผูผลิตโดยทั่วไปจึงจํ าเปนที่จะตองอาศัยบุคลากรที่มี
คณุภาพ  จากทีเ่คยรับคนเขามาฝกฝนใหมีประสบการณในการทํ างาน ก็เปลี่ยนเปนตองอาศัย
บคุลากรทีม่โีลกทศันกวางกวา  มีมุมมองที่ทันสมัย และร่ํ าเรียนมาในสาขาที่เปนวิชาชีพดานนี้โดย
เฉพาะ

ดังนั้นการที่มีบุคลากรที่ผานการเรียนรูที่มีแบบแผนก็จะสามารถเสริมทีมผลิตใหแขง
แกรงไดมากขึ้น   ประกอบกับกันตนา มผีูบริหารคนสํ าคัญ คือ คุณปนัดดา (กัลยจาฤก) ธนสถิตย  ซึ่ง
เปน อาจารยประจํ าคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดชักชวนลูกศิษยที่สนใจเขามารวม
งานกบับริษทั อีกทัง้บริษทัก็มีนโยบายรับนิสิตนักศึกษาที่เคยเขามาฝกงานเขามารวมงานเมื่อจบการ
ศกึษามากขึ้น

แตสํ าหรบั เอ็กแซ็กท นั้น แตในระยะหลังเนนการรับบุคลากรที่มีประสบการณในการ
ท ํางานมากอนมากกวา   จึงทํ าใหเห็นวาชวงอายุของบุคลากรของบริษัทเอ็กแซ็กทสูงกวาของกันตนา

ในการพจิารณาดานตํ าแหนงงานพบวา  บุคลากรของกันตนา จะอยูในประเภท
ด ําเนินการผลิต ( Below the line ) ถงึ 3 ใน 4  แตเอ็กแซ็กทจะแบงในสวนของบริหารการผลิต และ
ด ําเนนิการผลิตในอัตราสวนเทากับ  2 : 3  ของทีมผลิตทั้งหมด

สํ าหรบัประสบการณในการทํ างานของพนักงานทั้งสองบริษัท พบวา เกินครึ่งของ
พนกังาน  หรอืเทากับ 3 ใน 5 จะมีประสบการณในการทํ างานไมเกิน 5 ปเหมือนๆกัน    แตจะแตกตาง
กนัอยูที่ บุคลากรของบริษัท  กันตนา จะมผีูทีม่ีประสบการณเกินกวา 10 ป  อยูถึง 1 ใน 4 ของ
พนกังานทัง้หมด ในขณะที่เอ็กแซ็กท ไมมีบุคลากรที่มีประสบการณเกิน 10 ปเลย  ซึ่งเหตุผลที่เห็นได
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ชดัเจนกค็อื  เอก็แซก็ทเองก็เพิ่งกอต้ังมาไดเพียง 10 ป ซึ่งแตกตางจาก กันตนาที่อยูวงการนี้มานาน
กวา 50 ป และผลิตละครมามากกวา 25 ป

ในเรือ่งของรายไดของบุคลากรของทั้งสองบริษัท ก็มีขอที่แตกตางตรงที่บุคลากรสวน
ใหญของกันตนาเกิน 4 ใน 5 (หรือเทากับ 85% ) ไดรับรายไดตํ่ ากวา 15,000 บาท ในขณะที่บุคลากร
ของเอ็กแซ็กท 1 ใน 2  มีระดับรายไดอยูที่ 15,000 – 30,000 บาท

จากเหตผุลตางๆ เหลานี้ก็สามารถอธิบายไปสูประเด็นของระดับรายไดของบุคลากร
ดานการผลติของบริษัททั้งสองไดวา  เมื่อกันตนารับบุคลากรที่จบการศึกษาใหมในระดับปริญญาตรี
ไมเคยทํ างานมากกอน  ระดบัเงนิเดือนของบุคลากรที่ยังไมมีประสบการณ ก็จะอยูในระดับมาตรฐาน
ทัว่ไปของตลาดแรงงาน และตํ ่ากวาคนทีม่ีความรูและมีประสบการณในการทํ างานมา   คอื ไมเกิน
15,000 บาท    ประกอบกับบุคลากรดั่งเดิมสวนใหญจะจบการศึกษาในระดับ ปวช. และปวส. หรือมี
วฒุกิารศกึษาตํ ่ากวาปริญญาตรี  ซึ่งบริษัทรับเขามาฝกหัดเรียนรูงานดานการผลิตที่กันตนา  อัตราเงิน
เดอืนคาจางพนกังาน  จึงไมสูงมากนัก ทํ าใหฐานเงินเดือนของบุคลากรเหลานี้ตํ่ าดวยเชนกัน

แตสํ าหรับ   บริษัทเอก็แซก็ท  เมื่อมีนโยบายรับบุคลากรที่มีประสบการณในการ
ท ํางานมากอน โดยเฉพาะอยางยิ่งมีประสบการณที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ     ทํ าใหบุคลากรเหลานี้
ไดรับรายไดที่ปรับฐานเงินเดือนโดยบวกคาประสบการณ  ทํ าใหมีระดับรายไดสูงกวาของกันตนา

“ เอก็แซก็ทมีระบบการทํ างานเปนมืออาชีพ บคุลากรที่นี่ลวนแตเปนคนรุนใหม มี
สไตลการท ํางานเปนของตนเอง  มีความคิดความอาน  เดิมทีเราจะรับคนทั้งที่มีประสบการณมากอน
และรวมถงึจะรบัเด็กจบใหมไฟแรงดวย  เพราะเปนการสรางโอกาสใหพวกเขา  แตมายุคนี้เราจะรับคน
ทีม่ปีระสบการณเลย เพราะไมตองเสียเวลาฝกหัด “ ( สมศรี  ยามามูระ  ,สัมภาษณ  21  สิงหาคม
2542 )

ซึง่นอกเหนอืจากเงินเดือน ที่บุคลากรทีมผลิตจะไดรับจากบริษัทแลว ก็ยังมีรายไดใน
สวนของเบีย้เลีย้ง  ซึง่นาจะเรียกไดวาเปนคาแรงจูงใจในการทํ างาน  ซึ่งก็พบวา เบี้ยเลี้ยงที่บุคลากร
ของ เอก็แซก็ท ไดรับนัน้ สามารถทํ าใหพนักงานรูสึกพึงพอใจได ซึ่งตางจากทางกันตนาที่พนักงานสวน
ใหญไมรูสึกพึงพอใจกับเบี้ยเลี้ยงที่ไดรับ

นอกจากนี ้ ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรผูผลิตที่ผูวิจัยสามารถไดจากการสัมภาษณ
พนกังานของบริษัทกนัตนานัน้  พบวา พนักงานหลายคนมีมุมมองในเรื่องของความแตกตางของ
บคุลากรในองคกร  ที่ไมเพียงอยูที่พื้นฐานการศึกษาเทานั้น  แตในเรื่องความแตกตางของอายุ ทํ าให
เกดิความแตกตางในเรื่องของมุมมองและ วีถีชีวิตความเปนอยูอีกดวย  ดังจะเห็นไดจากความคิดเห็น
ตางๆ ของพนักงานทั้งรุนเกาและรุนใหม
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“ ในทมีงานกจ็ะมชีวงอายุที่แตกตางกันออกไป  คนเกาที่ไมไดจบมาดานนี้  แตมี
ประสบการณ  กับคนใหมๆ  ก็เรียนจบมาดานนี้  ทํ าใหเกิดมีความแตกตางกันในแงของมุมมอง “
(ณฏัฐนิา  ธีรพงศ ,สัมภาษณ 7 สิงหาคม 2544)

“คนท ํางานทีน่ี ่กจ็ะมีทั้งคนเกา และคนใหม  คนที่อยูกอน อายุก็เยอะ 30-40 ขึ้นไป
เพดานเงนิเดอืนกอ็ยูระดับหนึ่ง  เราเขามาใหม  มีวุฒิมา  เงินเดือนก็ระดับหนึ่ง  เราตองมาเปนนายเขา
ตอนแรกเคากม็องวา  เขามาใหมทํ าไมเงินเดือนเยอะ  เกงมาจากไหน  ยังไงเรียนมาก็ตองมาเรียนรู…
ทีน่ี ่ชองวางคอนขางเยอะ  ชวงกลางๆ หายไป  ผมวาการสรางคนไมคอยมีการวางแผน   อัตราคนออก
คอนขางสงูมาก     ไมมีระบบการใหคุณใหโทษ    อยางพวกผมมองกันวา   ทํ างานไดสักพักก็รูสึกพอ
เพราะทีน่ีก่ารเปลีย่นแปลงคอนขางจะฉับพลัน  บางคนทํ างานมา    ทํ าดีหรือไมดี  ก็ไมมีการพิจารณา
เขาจะไดขึน้กต็อเมื่อไมมีคนทํ า     ไมมีการวางแผน    ไมมีเกณฑในการกาวหนาในอาชีพการงาน ”
(เอก ปญญาศรี ,สัมภาษณ 27 กรกฏาคม 2544)

แตสํ าหรบัประเด็นในเรื่องที่เกี่ยวของกับบุคลากรของ บริษัท เอ็กแซ็กท จะไมพบวามี
ความแตกตาง ทีท่ ําใหเกิดความแบงแยกเปนคนรุนเการุนใหม เชนเดียวกันกับ กันตนา  แตกลับพบวา
บคุลากรของเอก็แซก็ท ตางก็มีความกลมกลืนกันในดานของความเปนอยู  ความสนุกสนานในการอยู
รวมกนั   และนอกจากนีย้ังพบวามีบุคลากรที่เปนกลุมที่มีหลากหลายเพศ เชนหญิงประเภทสอง , ชาย
ประเภทสอง  หรือที่คนทั่วๆไปเรียกวา  กระเทย  ตุด หรอื ทอมบอย อยูเปนจํ านวนมาก   ทํ าใหไมเกิด
ความแตกตางในเรื่องของทัศนคติตางๆ ที่เปนผลมาจากความแตกตางระหวางเพศชาย และเพศหญิง
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ตอนที่ 2   ขอมลูเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจตอปจจัยนํ าเขา  ไดแก บุคลากร งบประมาณที่
ใชในการผลติละคร วัตถุดิบ เครื่องมือ อุปกรณ สถานที่ และ ระบบการบริหารองคกร ซ่ึงรวม
ไปถึงวฒันธรรมองคกร

ตารางที่ 2    จ ํานวนและรอยละของความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยนํ าเขาของบุคลากร  บริษัท กันตนา
วีดิโอ โปรดกัชันส  จํ ากัด   และ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

กันตนา เอ็กแซ็กท
ปจจัยนํ าเขา พึงพอใจ

นอย
พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

พึงพอใจ
นอย

พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

คนหรือบุคลากร
1.   ความรู ความชํ านาญ ความ

สามารถ และทักษะที่เกี่ยวของกับ
งานของบุคลากร

2.   ความพอเพียงของบุคลากรในการ
ผลิตละครโทรทัศนแตละเรื่อง

3.   อุทศิเวลาใหกับการทํ างานของ
บคุลากรของผูปฏิบัติงานในการ
ผลิตละครโทรทัศน

4.   การชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยซึ่ง
กนัและกันเมื่อยามจํ าเปน

งบประมาณที่ใชในการผลิตละคร
1.   ความเหมาะสมของปริมาณเงินที่

ใชในการลงทุนเพื่อผลิตละคร
2.   ความพอเพียงในการจัดสรรงบ

ประมาณในการจัดซื้อจัดจาง
ส ําหรับการผลิตละคร

วตัถดุิบ เครื่องมือ อุปกรณ และสถานที่
1.   ความพรอมและความสมบูรณของ

บทละครโทรทัศน
2.   ความทนัสมัยและความพอเพียง

ของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช

1
(1.7)

16
(26.7)

3
(5.0)

7
(11.7)

17
(28.3)

20
(33.3)

13
(21.7)

22
(36.7)

33
(55.0)

31
(51.7)

26
(43.3)

24
(40.0)

34
(56.7)

32
(53.3)

32
(53.3)

33
(55.0)

26
(43.3)

13
(21.7)

31
(51.7)

29
(48.3)

9
(15.0)

8
(13.3)

15
(25.0)

5
(8.3)

3
(6.0)

13
(26.0)

7
(14.0)

2
(4.0)

15
(30.0)

14
(28.0)

18
(36.0)

17
(34.0)

33
(66.0)

27
(54.0)

17
(34.0)

20
(40.0)

27
(54.0)

28
(56.0)

24
(48.0)

20
(40.0)

14
(28.0)

10
(20.0)

26
(52.0)

28
(56.0)

8
(16.0)

8
(16.0)

8
(16.0)

13
(26.0)
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ตารางที่ 2 (ตอ)

กนัตนา เอ็กแซ็กท
ปจจัยนํ าเขา พึงพอใจ

นอย
พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

พึงพอใจ
นอย

พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

3.   ความพถิีพิถันในการจัดหาและจัด
เตรยีมในเรื่องสถานที่ถายทํ า

4.   ความสมจริงของฉาก อุปกรณ
ประกอบฉาก และเทคนิคพิเศษ
ตางๆ

ระบบการบริหารองคกร
1.   ผูบริหารองคกรมีแนวทางในการ

ท ํางานชัดเจน มีการถายทอด
นโยบายใหกับพนักงานไดทราบ

2.   ระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนตํ าแหนง
เปนไปตามความสามารถ มีโอกาส
กาวหนาในงาน

3.   การพฒันาบุคลากร โดยการจัดฝก
อบรม และจัดกิจกรรมอื่นๆ

4.   การพจิารณาเรื่องเงินเดือน และ
คาตอบแทนอื่นๆ

5.   การใหโอกาสในการทํ างานในหนา
ทีต่างๆเพื่อเปนการพัฒนาตนเอง

วฒันธรรมองคกร
1.   มวีฒันธรรมที่ดีงาม มีการทํ างาน

แบบพึง่พาอาศัยซึ่งกันและกัน
เสมือนญาติ

2.   มกีารท ํางานโดยไมมีการแขงขันชิง
ดีชิงเดนกัน

16
(26.7)

8
(13.3)

17
(28.3)

21
(35.0)

42
(70.0)

33
(55.0)

13
(21.7)

9
(15.0)

10
(16.7)

29
(48.3)

39
(65.0)

35
(58.3)

28
(46.7)

18
(30.0)

24
(40.0)

32
(53.3)

26
(43.3)

33
(55.5)

15
(25.0)

13
(21.7)

8
(13.3)

11
(18.3)

-

3
(5.0)
15

(25.0)

25
(41.7)

17
(28.3)

6
(12.0)

7
(14.0)

7
(14.0)

12
(24.0)

20
(40.0)

21
(42.0)

11
(22.0)

2
(4.0)

8
(16.0)

34
(68.0)

32
(64.0)

25
(50.0)

27
(54.0)

25
(50.0)

23
(46.0)

19
(38.0)

25
(50.0)

30
(60.0)

10
(20.0)

11
(22.0)

18
(36.0)

11
(22.0)

5
(10.0)

6
(12.0)

20
(40.0)

23
(46.0)

12
(24.0)
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จากตารางที ่ 2 แสดงใหเห็นถึง   ระดับความพึงพอใจในปจจัยนํ าเขา หรือทรัพยากร
ในการบรหิารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํ างานของบุคลากรทั้งสองบริษัท   อันไดแก    ดานบุคลากร
ดานงบประมาณ  ดานเครื่องไมเครื่องมือ อุปกรณ อันเปนวัตถุดิบ และดานการจัดการ  ซึ่งมีราย
ละเอียดดังนี้คือ

2.1 คนหรือบุคลากร

ในเรือ่งทีเ่กี่ยวของกับคนหรือบุคลากรของบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด
พบวา พนกังานสวนใหญมีความเห็นเปน 2 กลุม   คือ มากกวา 1 ใน 2 ของพนักงาน ( 55%) มีความรู
สึกพงึพอใจในเรือ่งทีเ่กีย่วกับความรู ความชํ านาญ ความสามารถ และทักษะที่เกี่ยวของกับงานในดาน
การผลติละครของบุคลากรในระดับปานกลาง  แตอีกสวนหนึ่ง ( 43% ) รูสกึพงึพอใจมากกับประเด็นนี้
และจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดพบขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นนี้จากบุคลากรในองคกร

“…เร่ืองของบุคลากรพูดถึงความชํ านาญ ตั้งแตแสง กลอง ผมวาไมคอยโปรเทาไร
เพราะเราตองฝกมา  สวนมากมาจากชางไฟ ซึ่งก็ไมไดจบมา  แลวมาเปนผูชวย  แลวมาเปนตากลอง
ซึง่ความสรางสรรคก็จะไมมี  idea กจ็ะไมมี  เราก็ตองใหตลอด เราอยากใหเคาเสนอ idea แตเคาทํ าไม
ได  ทํ าไดแตคํ าสัง่อยางเดยีว  พื้นไมคอยแนนมา รับแตสิ่งที่เห็น แตไมสามารถจะคิดวา จะทํ าแบบนี้ได
…บคุลากรทีข่าดแคลนก็คือ  บุคลากรที่เชี่ยวชาญเทคนิคพิเศษจริงๆ  เชนพวกศิลปกรรมที่มองออก
ดานศิลปจริงๆ  ผมอยากใหมี Art Director ตวัจริง” (  ธีรศักดิ์ พรหมเงิน ,สัมภาษณ  27 สิงหาคม
2544 )

“ ความช ํานาญมนัมีหลายระดับ  ถาเราเอาคนที่มีความรูและทักษะเยอะ  คาตัวของ
เขากจ็ะสงู  เรากเ็ลยมีคนหลักสักคน  แลวก็มีมือรอง  แตพวกนี้ไมตองหวง เพราะเราอาจจะรับคนที่ไม
ตองมคีวามรูมา  งานพวกนี้มันสอนกันได  เพียงแตขอใหเคาเปด ก็สอนใหรูและทํ างานได” ( มารุต บุญ
ธรรม ,สัมภาษณ  28 สิงหาคม 2544 )

นอกจากนี้ขอมูลที่ผูวิจัยไดรับจากการสัมภาษณบุคลากรที่อยูในฝายการผลิตของ
บริษทักนัตนา  ยงัมพีนกังานบางคนไดเสนอความคิดเห็นไววา   บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกันตนานั้น
ลวนไดรับโอกาสเขามาฝกฝนงานในดานการผลิตในตํ าแหนงตางๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย  เรียกไดวา  กันตนาไดรับการเปรียบเทียบวาเปนเสมือน “ โรงเรียน “ ที่ฝกหัดใหบุคลากรมี
ความสามารถ และความชํ านาญในการปฏิบัติงานดานการผลิตละคร ซึ่งกันตนาเองก็สามารถผลิต
ทรัพยากรบคุคลทีม่คีวามสามารถจนเปนที่ยอมรับ  และไดรับการขนานนามวาเปน“เด็กสราง” ของ
กนัตนามาแลวหลายตอหลายคน เชนคุณ ฐาปกรณ ดิษยนันทน ก็เร่ิมมาจากการเปนนักแสดง และ
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เลือ่นขึน้มาเปนผูชวยผูกํ ากับ   จนกลายมาเปนผูกํ ากับการแสดงและดํ ารงตํ าแหนงในฐานะผูบริหารใน
ทีสุ่ด   รวมทัง้คุณธีรศักดิ์ พรหมเงิน  และอีกหลายตอหลายทานที่ไดรับโอกาสเชนนี้

“…ผมเร่ิมท ําทีน่ีต่ัง้แตเรียนจบ ในตํ าแหนง ตากลอง ตั้งแตป 2525 ทํ าอยู 6-7 ป ก็มา
ก ํากบัรายการ ( ก ํากับภาพ ) ซึ่งจะเปนคนวางวาจะเอาภาพมุมไหน เพื่อจะมาเสริมอารมณในละคร ซึ่ง
งานนีก้เ็ปนงานทีเ่สริมกนักับการกํ ากับการแสดง    หลังจากทํ าอยูสักพัก ก็มาเปนผูกํ ากับการแสดง จน
ปจจุบนักท็ํ ามาได 10 ปไดแลว”  (ธีรศักดิ์ พรหมเงิน,สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

บรรดาบคุลากรกท็ี่ถือวาเปนเด็กสรางนี้เอง ก็คือผูที่อยูมานานและมีความสามารถจน
สามารถไตเตาจากพนักงานในระดับปฏิบัติการจนถึงไปถึงในระดับสูงได  อีกทั้งยังไดรับความไววางใจ
จากผูบริหารแลววามีฝมือเปนที่ยอมรับจริงๆ   แตก็มีบุคลากรอีกบางสวน ที่ความสามารถยังไมเขาตา
ผูบริหาร ไมมโีอกาสพัฒนาตัวเอง  ตองอยูในตํ าแหนงเดิมต้ังแตแรกเขามาจนเวลาผานไปหลายปก็ยัง
ท ํางานอยางเดมิอยู หรือบางคนไมที่ยังไมทันไดพิสูจนความสามารถ แตทนกับสภาวะความกดดันทั้ง
หลายไมไดซึง่ปจจัยนั้นก็มีมากมาย ทั้งความจํ าเปนทางเศรษฐกิจบาง หรือไมไดรับแรงจูงใจในการ
ท ํางาน  จนตองออกไปจากกันตนาก็มี

 จากปจจัยตางๆ ที่กลาวมาทํ าใหเกิดการเขาออกของบุคลากรในองคกร  เมื่อ
พจิารณาถงึความพอเพียงของบุคลากรในองคกรแลวก็พบวา จากการเก็บขอมูลนั้น กวาครึ่งหนึ่งของ
พนกังานรูสึกพงึพอใจในระดับปานกลาง สวนบุคลากรอีกสวนหนึ่งมีความเห็นเปนสองทาง    ทั้งนี้ก็ขึ้น
อยูกบัความจํ าเปนในการปฏิบัติงาน

“ ความพอเพยีงกเ็ปนบาง   เพราะทุกตํ าแหนงมีตัวตายตัวแทน   แตขอเสียก็คือทํ าให
เกดิแรงงานแฝง   อยางตํ าแหนง Props (อุปกรณประกอบฉาก)  ในแตละทีมก็มีถึง 3 คน   คนหนึ่งเปน
หวัหนา  คนหนึง่เปนสมอง อีกคนก็เปนแรงงาน  ความจริง 3 คนก็พอไมไดมากเกินไป  แตมีปญหาเรื่อง
เกีย่งกนั  เนือ่งจากคนที่เปนแรงงานก็จะไมชวยCreate อะไรเลย“ ( เบญจมาภรณ สระบัว , สัมภาษณ
19 กรกฎาคม 2544 )

“ การลาออกของพนกังาน ไมทํ าใหเกิดปญหา  เพราะกันตนาจะฝกคนอยูตลอดเวลา
เราไมหวงัพึง่  และถาจะถามวาจุดแข็งของที่นี่คืออะไร  ก็คือ  พวกพี่ทุกคนทํ างานกันเปน  ถาไมมีตา
กลอง เรากท็ ํากนัได  ไมมีตัดตอ  เราก็ทํ าได  และกอนจะมาเปนทุกวันนี้  เราทุกคนเคยทํ ากันมาหมด
แลว   ถาวนัใดไมมีคน ก็ไมตองพึ่งใคร  เราทํ ากันเองได  แตถามวา  บริษัทอื่นบางที่เขาทํ าของเขาไม
เปน  บริหารเปนอยางเดียว   แตทํ าเองไมได  ซึ่งจะเปนจุดเสียหรือเปลาพี่ไมรู  แตที่นี่เปนแบบนี้ เปน
จดุแขง็ของพีน่ะ “  (จิตรลดา  ดิษยนันทน , สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2542 )



74

สํ าหรับในเรื่องที่เกี่ยวกับการอุทิศเวลาใหกับการทํ างานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
การผลตินัน้  จากการเก็บขอมูลจากตารางแสดงวา พนักงาน 1 ใน 2 รูสึกพึงพอใจมากที่บุคลากรที่รวม
งานมกีารมกีารอุทิศเวลาใหกับการทํ างานเปนอยางดี

และในการชวยเหลือ และพึ่งพาอาศัยกันในยามจํ าเปนนั้น  ผูที่ตอบแบบสอบถามก็มี
ความรูสึกพงึพอใจในระดับปานกลาง และพึงพอใจมากเกือบเทาๆกัน ( 40% และ 48% ตามลํ าดับ )
ซึง่แสดงใหเห็นวา  ในการทํ างานดานการผลติละคร เปนงานที่ตองทุมเทแรงกายแรงใจมาก  และยัง
ตองใชเวลาอยูในกองถายแทบทั้งวันทั้งคืน   จนทํ าใหตองมีการใชบุคลากรในบางตํ าแหนงที่สํ าคัญ
จ ํานวนหลายคนเพือ่แบงเบาภาระซึ่งกันและกันและชวยเหลือกันทํ างาน  เรียกวาทํ างานกันเปนทีมงาน
เพือ่ใหงานสํ าเร็จลุลวงไปดวยดี

นอกจากมกีารชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยกันและกัน  บางครั้งการใหคํ าแนะนํ าในเรื่อง
การท ํางานจากบคุลากรที่มีประสบการณมากอนก็เปนสิ่งที่พบไดในการทํ างานในกันตนา   เพราะเนื่อง
จากมกีารรบัคนใหมมาอยูเร่ือยๆ   คนใหมจึงตองปรับตัวใหทัน และตองอาศัยการเรียนรูงานจากผูที่
เคยท ํางานมากอน

“ ผมสนกุกบังานมากกวา  ไม happy กบัคนเลย  เพราะวาสิ่งแวดลอมที่นี่มันไม
เหมอืนทีเ่ราเคยเจอมา  ที่นี่มีทั้งคนที่มีการศึกษา  และไมมีการศึกษา  คนที่นี่เคาสวนใหญก็จะเปนคน
ทีอ่าศยัอยูแถวใกลนี้  คํ าพูดคํ าจาก็ไมดีบาง  บางครั้งก็ไมชอบก็ตองอาศัยการปรับตัว” (เอก ปญญาศรี
,สัมภาษณ 27 กรกฏาคม 2544)

“ มปีญหาทีต่วัเองมากกวา  เพราะตอนเขามาใหมๆ ยังไมรูเร่ืองเลย  พี่พี่เคาก็ตอง
ชวยกนับอกวาตองท ําอยางนี้นะ  เพราะเขาเปนคนที่เคยทํ างานมากอน  มีประสบการณ   แตที่เรารูสึก
กค็อืพอเราเขามาเคาก็จะพูดถึงเรื่องเงิน  กบวาเคาคงจะรูสึกอยู แตกบก็พยายามไมใหเคารูสึกวาเรา
ท ํางานแลวไดเงินเยอะกวา “ (อติมา  โลหมงคล , สัมภาษณ กรกฎาคม 2544 )

“ กนัตนามพีนกังานใหมเยอะ  ไมมีการ Train ตองเรียนรูกันเองตามประสบการณ
พนกังานเกาหนอย ถาทนไมไหวก็ลาออกไป  บางคนที่ทํ างานมานานก็ไมมีความกระตือรือรน คนใหม
กไ็มมีประสบการณ “ (เบญจมาภรณ สระบัว ,สัมภาษณ 19 กรกฎาคม 2544 )

สรุปไดวากันตนามีทรัพยากรบุคคลที่ถือไดวามีคุณภาพ บุคลากรระดับบริหารของ
กนัตนาเองกล็วนแตเปนบุคคลในครอบครัวทั้งสิ้น     และทํ าหนาที่รับผิดชอบในตํ าแหนงสํ าคัญตางๆ
ทัง้หมด  บคุคลบริหารดังกลาวตางเปนผูที่มีประสบการณในดานการสื่อสารมวลชนในระดับมืออาชีพ
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เพราะไดเรียนรูและสั่งสมมานานตลอดระยะเวลาของการทํ างานของกันตนา  ประสบการณที่ทุกคน
เคยผานงานมาจงึเปนบทเรียนสํ าคัญที่ใชในการบริหารงานของกันตนาในปจจุบัน

แตในแงของพนักงานนั้น กลับพบวา  ยังเปนกลุมคนที่ไมมีประสบการณ  ที่เพิ่งจบ
การศกึษา  เขามารวมงานกับคนรุนกอน ที่มีความรูไมสูงนัก  จึงมีความแตกตางกัน  อีกทั้งบริษัท ก็ไม
มกีารจดัการฝกอบรมอยางมีรูปแบบ  มีเพียงการศึกษางานจากพนักงานที่มีประสบการณแลวเทานั้น

สํ าหรบัประเด็นที่เกี่ยวของกับบุคลากรใน สวนของบรษิทัเอก็แซ็กท พบวา ในดาน
ความรู ความช ํานาญ ความสามารถ และทักษะที่เกี่ยวของกับงานนั้น   พนักงานกวา 2 ใน 3 รูสึกพึง
พอใจในระดับปานกลาง ซึ่งเปนเปอรเซ็นที่สูงกวา ของบริษัทกันตนา     แตพนักงานที่มีความรูสึกพึง
พอใจตอความรู ความชํ านาญในระดับที่มากนั้น กลับเปนเปอรเซ็นตํ่ ากวาของกันตนา   ทั้งนี้นาจะมา
จากพื้นฐานของบุคลากรของเอก็แซก็ทเอง  ที่มีเปาหมายที่สูงในการทํ างาน  หากใครไมมีความ
สามารถจรงิจนเปนที่ประจักษ  ก็จะยังไมเกิดการยอมรับ  จึงเปนที่มาที่คนสวนมากเกิดความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง

“โดยมากบคุลากรทีท่ํ างานโทรทัศน  จะเปนประเภททํ างานอะไรตองมีฝน  แตฝนก็จะ
ตองมองเห็นความจริงไดดวย   สํ าหรับคนที่ทํ างานกับเอ็กแซก็ท  มีทั้งพวกจบมาโดยตรง หรือที่มี
ประสบการณ  สวนใหญจบใหมเยอะ  มันไดฝน  ไดไฟ  แตจุดออนก็มี  คือ เขายังไมเปน  เขายังไมตื่น
ฝนไปเรือ่ยๆ  เคาก็จริงจังกับงาน  แตยังฝนไปเรื่อยๆ   พอมีอุปกรณ ฉันก็เลนซะ  มันไมใชมันตองรูวา
คณุเปนอยางไร  ปญหาของบุคลากรใหมๆ ทุกวันนี้ก็คือ  ทุกคนคิดวาตัวเองเจงหมด  ไม พยายามที่จะ
เรียนรู ไมพยายามทีจ่ะหาความรูขวนขวาย      ผมก็เคยพูดกับพวกเขาอยางนี้นะบางคนก็ไมเปนไร
แตบางคนรับไมไดก็บอกวา  โอเคครบั  ผมคงไมเหมาะกับตรงนี้ก็ออก  ก็อยากออกก็ออกไป  แลวก็
เรียนรูวาสิ่งที่พี่พูดไวก็จริง    คิดไดเมื่อออกไปแลว       จะกลับเขามาใหมก็ได ….มันก็แลวแตคน”
(ถกลเกียรติ วีรวรรณ ,สัมภาษณ  6 สิงหาคม  2544)

ในสวนของความพอเพียงของบุคลากรในการผลิตละครโทรทัศนแตละเรื่องของเอ็ก
แซก็ท พบวา มีความพึงพอใจใกลเคียงกับของบริษัท กันตนา ในทกุระดับ แตทั้งนี้ก็ยังมีความแตกตาง
กนั ในแงทีม่ขีอมูลสนับสนุนจากการสัมภาษณ ที่บริษัทเอ็กแซ็กทไดใหขอมูลถึงตํ าแหนงงานบาง
ต ําแหนงทีย่งัขาดแคลน หรือไมเพียงพอสํ าหรับการดํ าเนินการผลิตละคร เชนในตํ าแหนงของ ผูเขียน
บท และผูกํ ากับการแสดงที่เปนมืออาชีพจริงๆ

“ในสวนของบุคลากร  จริงๆ ไมพอเพียงในจุดของ Key Person  โดยเฉพาะ คนเขียน
บทและผูก ํากับ งานละครสิ่งสํ าคัญอยูที่ คนเขียนบทและผูกํ ากับ  ทั้งตลาดก็ไมพอ   ทั้งตลาดมีการแยง
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คนเขยีนบทและผูกํ ากับ   มีคนเขียนบทและผูกํ ากับที่มีคุณภาพนี้นอยมา  เหตุเกิดเพราะวา  เมืองไทย
การยอมรบัของผูชมไมถูกสอนใหกับคนที่ตองการจะเรียนรู  การสอนเปนการสอนที่มาจากคนทํ าเปน
หลกัไมใชมาจากทฤษฎี  ทฤษฎีจากการชมละครโทรทัศน มาจากผูชม”( ถกลเกียรติ วีรวรรณ ,
สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2544 )

 “ บคุลากรความจรงิก็พอนะ แตอยางของพี่  พี่วาพอไมพอมันพูดยาก   งานจะขึ้นอยู
กบัวา งานของเรามัน load หรอืเปลา  ข้ึนอยูกับวาตารางเวลาที่กํ าหนดใหเราเปนอยางไร  อยางพี่เรียก
วาเกาแลว   เดีย๋วนี้เร่ิมเรียนรู ก็สามารถทํ างานก็ได  วันไหนไมอยากทํ าก็ไมทํ า  แตยังไงก็ตาม งานตอง
ท ําใหทันตามกํ าหนดเวลา” (จรัิญ  เพียรรักษการ ,สัมภาษณ   6 สิงหาคม 2544 )

แมวาพนกังานสวนใหญจะรูสึกพึงพอใจกับความเพียงพอของบุคลากร  แตเพื่อใหการ
ท ํางานเปนไปอยางราบรื่น  บริษัทก็ยังมีทางเลือกที่จะจางบคุคลภายนอกเพื่อมาดํ าเนินงานในหนาที่
ตางๆ ในลกัษณะของงานรบัจางอิสระ  เชน ชางแตงหนา ทํ าผม หรือ ดานจัดแสง จัดไฟที่ใชในการถาย
ท ํา  เพือ่ลดภาระของทีมงาน  โดยมีบุคลากรในทีมงานควบคุมอีกที

“ บคุลากรทีน่ีม่เียอะต ําแหนง ซึ่งก็มองวาก็เพียงพอสํ าหรับ 1 ทีม ที่ทํ างานดวยแตบาง
งานกไ็ปจางคนเพิม่ กจ็างพนักงานรับจางอิสระ  แตก็มีความแตกตาง เพราะคนของเราเขาใจกันงาย
และชวยเหลอืกนัมากกวา  เพราะเขาเปนคนนอก เขาเองไมคอยสนิทกับทีมงาน  ความรับผิดชอบก็จะ
ตางกนั  ยิง่ถาเปนผูชวยผูกํ ากับที่เปนพนักงานรับจางอิสระ  เขาจะลํ าบากมาก  เพราะวาเขาไมรูระบบ
ของเรา  แลวกจ็ะท ํางานลํ าบาก  เพราะงานแมจะตํ าแหนงเดียวกันแตวิธีการทํ างานก็ตางกัน “ (ศศิภา
กฤดากร ณ อยุธยา , สัมภาษณ   27  สิงหาคม 2544)

ในความคิดเห็นของของพนักงานที่เกี่ยวกับการอุทิศเวลาที่ใหกับการปฏิบัติงานนั้น  
พนกังาน 1 ใน 2  รูสึกพึงพอใจกับการอุทิศเวลาใหกับงานมาก  ทั้งนี้เปนเพราะงานดานการผลิตละคร
นัน้  บางครัง้ตองมกีารถายทํ าทั้งกลางวัน และกลางคืน  บางครั้งเมื่อมีปญหาติดขัด ก็ตองมีการแกไข
จนกวาจะเสรจ็เรียบรอยตามที่วางแผนไว ทํ าใหเวลาในการทํ างานมักจะไมแนนอน  เพราะฉะนั้นทุก
คนจงึพรอมใจกันทุมเทเวลาใหกับการทํ างานอยางเต็มที่

“ ท ํางานทีน่ีด่นีะ  คนที่นี่ผูกพันกัน  ไปที่อ่ืนไมรูจะเปนอยางไร  ถาจะออกก็ไปทํ าอยาง
อ่ืนเลย  เพราะท ํางานอยางนี้มีพันธะ และครอบครัวก็ลํ าบาก  เพราะเลิกกองไมเปนเวลา  ถาไมมีความ
อดทนกอ็ยูยาก     อยางพี่อยูกิโล 8 รามอินทรา    ไกลมากและมีครอบครัวแลว และแฟนกอ็ยูในวงการ
นีก้เ็ขาใจกัน  แตเขาไมไดอยูที่นี่หรอก  เขาทํ าพวกรถ OB  แตพีว่าสวนมากเทาที่เจอก็ไมคอยมีใครแตง
งานกันเทาไร” (อารยา เกตุชู ,สัมภาษณ  26 สิงหาคม 2544)
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นอกจากนีพ้บวาความพึงพอใจในเรื่องการชวยเหลือ และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน
นัน้  พนกังานเกนิครึ่งหนึ่ง ก็มีความรูสึกพึงพอใจมากอีกดวย

“ทีน่ีเ่วลาท ํางานงานก็คืองานของสวนรวม และของทีม  ถาทีมไมชวยเรา  ถาไมโดนก็
ไมรู  ขนาดบางคนเขียนรายงานมันยังหลุดเลย บางอารมณรับผิดชอบก็ออกมาดี  แตถานอกเวลางาน
เรากค็ยุเลน  ทีไ่มใชเร่ืองงาน  ถาเปนเรื่องงานก็พูดกันตรงๆตองแยกเรื่องงานออกจากเรื่องสวนตัวใหได
อยางพี่ทํ าไดนะ” (จรัิญ  เพยีรรักษการ, สัมภาษณ  6 สิงหาคม 2544 )

สรุปไดวาในสวนของบุคลากร ของทั้งสององคกร แมขอมูลจากตารางจะไมเห็นความ
แตกตางอยางชัดเจนนัก  แตในสวนของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ พบวา ในสวนของความรูความ
ช ํานาญนัน้มีความแตกตาง  เนื่องจาก  กันตนานยิมทีจ่ะรบัเด็กที่จบการศึกษาใหม เพื่อมาสอนงาน
แตในสวนของเอก็แซก็ท จะรบัจากผูที่มีประสบการณจากที่อ่ืนมากอนแลว  ทํ าใหพบวา  การความ
ช ํานาญในงาน หรอืทกัษะตางๆ ของบุคลากรสององคกรมีความแตกตางกันอยู  อีกทั้งยังพบวาพื้นฐาน
ของบุคลากรของเอก็แซก็ทเอง  ทีม่เีปาหมายที่สูงในการทํ างาน  หากใครไมมีความสามารถจริงจนเปน
ทีป่ระจกัษ  ก็จะยังไมเกิดการยอมรับ  ซึ่งตางไปจากกันตนา  ทีม่กีลุมคนที่ทํ างานจากตํ าแหนงเล็กๆใน
องคกร  และไมมีการไตเตาไปยังตํ าแหนงที่สูงขึ้น  ทํ าใหเกิดมุมมองในการยอมรับคนในองคกรที่ไดรับ
โอกาสในการท ํางานในตํ าแหนงที่ดีขึ้นไป วาเปนคนเกงมีความสามารถ โดยไมไดมีการเปรียบเทียบกับ
องคกรอื่นๆ

2.2 งบประมาณ หรือการลงทุนในการผลิตละคร

จากตาราง พบวาในเรื่องความพึงพอใจในเรื่องที่เกี่ยวกับเงินทุนและงบประมาณที่ใช
ในการผลติละครนั้น    พนักงานที่ตอบแบบสอบถามของบริษัทกันตนา วีดิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด และ
บริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด มีความคิดเห็นในเปอรเซน็ทีใ่กลเคียงกัน คือถึง 1 ใน 2 มีความเห็นวา พึงพอใจ
ตอความเหมาะสมของปริมาณเงินที่ใชในการลงทุนเพื่อผลิตละครแตละเรื่องปานกลาง  และอีกกวา 1
ใน 3 ของพนักงานเห็นวาพึงพอใจนอย

ทั้งนี้สงผลใหพนักงานครึ่งหนึ่งมีความคิดเห็นในเรื่องของความพึงพอใจตอความพอ
เพยีงในการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง สํ าหรับการผลิตละครแตละเรื่องอยูในระดับปาน
กลาง  และอกี  1 ใน 3  ของพนักงานเห็นวาไมคอยพึงพอใจในการจัดสรรงบ    ทั้งนี้เนื่องมาจากการตี
ความจากการสัมผัสในส่ิงที่พบเห็นในการทํ างานและในตํ าแหนงบางตํ าแหนงไมไดรับทราบตัวเลขใน
ภาพรวมของลงทนุในการผลิต   วามีความมากนอยเพียงใด   ทํ าใหพนักงานเหลานี้จะพิจารณาจาก
ความเหมาะสมของการใชงบประมาณในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตนเองเทานั้น
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การผลติรายการละครโทรทัศนนั้น จะใชงบประมาณในการลงทุนในแตละเรื่องเปน
จ ํานวนมาก  อีกทั้งงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณตางๆ อันเปน ทรัพยสินถาวร ( fix assets)  เชน
สตดูโิอ หรอือุปกรณในการถายทํ าละครตางๆ   รวมถึงงบประมาณที่ตองใชตั้งแตการเตรียมการผลิต
เชนการซือ้ลิขสิทธิ์บทประพันธ  การเตรียมอุปกรณประกอบฉาก  และเมื่อลงมือผลิตก็ตองใชในเรื่อง
ตางๆ ไมวาจะเปนดานบุคลากร  นักแสดง คาเชาสถานที่ คาอุปกรณเทคนิคตางๆ  คายานพาหนะ
และเมือ่ถายทํ าเสร็จก็ยังมีคาใชจายในการตัดตอเพื่อใหละครออกมาสมบูรณที่สุดอีกดวย

คาใชจายตางๆ เหลานี้โดยมาก ในระดับพนักงาน หรือบุคลากรผูผลิตในระดับปฏิบัติ
การมกัจะไมทราบขอมูลในภาพรวมทั้งหมด  เนื่องจากเปนหนาที่ของฝายบริหารในการจัดการเรื่อง
เหลานี ้ท ําใหความคิดเห็นตางๆ ที่ไดรับจึงออกมาเปนเชนลักษณะดังกลาว

แมวาขอมลูทางสถิติจะพบวา ไมมีความแตกตางกันแตจากการเก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณระดับบริหาร และพนักงานบางทานของบริษัท กันตนา ไดทราบขอมูลในเรื่องการทํ างานดาน
การผลิตละครวา  เนื่องจากกนัตนาเคยท ํารายการละครวิทยุมากกอน    จึงเปนการงายที่จะมีการหยิบ
ยกเอาเรือ่งราวตางๆ  ที่เคยเปนละครวิทยุมาทํ าเปนละครโทรทัศน   นับเปนขอไดเปรียบของกันตนาที่มี
เร่ืองละครวทิยทุีเ่ปนลิขสิทธิ์ของกันตนาอยูเปนจํ านวนมาก     จึงไมตองไปขอซื้อลิขสิทธิ์บทประพันธ
ของใคร     เรียกไดวาไมตองสูญเสียงบประมาณในสวนตรงนี้เทาใดนัก

อีกประการที่กันตนาไดใชงบประมาณจํ านวนมากในการลงทุนเพื่อซื้ออุปกรณเครื่อง
ไมเครือ่งมอืเพื่อใชในการผลิตละคร  และเพื่อการสรางโรงถายระดับมาตรฐาน ตั้งแตเมื่อครั้งสมัยกอต้ัง
บริษทั ในป 2523 เปนของตนเอง  ซึ่งก็นับไดวาเปนจํ านวนเงินที่สูงมากในสมัยนั้น   แตที่เปนเชนนี้
เนือ่งจากกนัตนาพิจารณาเห็นแลววาบริษัทมีการผลิตละครอยูตลอดทั้งป  ซึ่งการซื้ออุปกรณเปนของ
ตนเองเลยนัน้  กน็บัไดวาคุมคากวาที่จะเชาเครื่องมือ หรือโรงถายเพื่อมาดํ าเนินการผลิตเปนหลายเทา
ตวันัก

ในสวนของการใชงบประมาณในการผลิตละครแตละเรื่องของกนัตนานั้น  ก็จะ
พจิารณามาจากประเภทของละครดวย  บางเรื่องเปนละครที่รับจางผลิต  ก็จะตองตั้งงบประมาณตาม
ทีเ่คาจางแตละตอนวาเทาไร  ถาผลิตโดยใชงบประมาณที่นอยเทาไร  ก็จะไดกํ าไรมากเทานัน้  แตคุณ
ภาพของงานกต็องผานการพิจารณาจากผูวาจางดวย  บางครั้งการที่ดูวาละครออกฉายชองไหนก็มี
สวนส ําคญัในการจัดตั้งงบประมาณ  อยางปจจุบันเริ่มผลิตละครใหกับชอง 9  งบประมาณก็ตองนอย
กวา เพราะไดคาจางการผลิตนอยกวา ชอง 7 เปนตน
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“ งบประมาณทีใ่ชอยู  ผมวาก็ตองประมาณนี้  ถางบประมาณดี ก็จะทํ าไดดีกวานี้
แตเราเองกต็องมองวามัน พอหรือไมสํ าหรับการทํ าทีวี ตองพิจารณาวาตองทํ าถึงขนาดไหน  บางเรื่องก็
ตองใชงบมากเพื่อแสดงใหเห็นเลยนะ  โดยเฉพาะที่เปนจุดสํ าคัญของเรื่อง เราก็ตองทํ า  เราก็คุยกับผู
ใหญ  แมจะไมกี่ซนี แตตองลงทุนถึง 3-4 แสน เราก็ทํ านะ” (ธรีศกัดิ ์พรหมเงิน ,สัมภาษณ 27 สิงหาคม
2544 )

 “ ผมพดูไดอยางเต็มปากวา  ทุกอยางตองประหยัด  และตองมีคุณภาพ  กอนจะทํ า
ละครแตละเรื่องตอง เสนอ Proposal วางบประมาณเปนอยางไร  แตปจจุบันคาใชจายสูงขึ้นมากกวา
แตกอนมาก   อยางเวลาจะไปใชสถานที่ถายทํ าที่ไหนก็ตองจายเงินไมตํ่ ากวา 10,000 บาท    แตเราก็มี
ผูบริหารที่คอยดูแลอยางละเอียดทุกใบเบิก”   (พรศักดิ์  ดษิยนันทน , สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

“ เรามรีายจายตอวันก็เกือบหลักแสน  แตละเรื่องของเราก็ลงทุนมาก   อยางนโยบาย
ของกันตนา  2-3 เดือนจะมีละครฟอรมใหญออกมาสักเรื่องเพื่อคืนกํ าไรใหคนดู    เราก็จะลงทุนมาก
อยางเชนทายาทอสูรที่ผานมา  เราก็ลงทุนมาก     แลวตอนนี้เราก็มีละครฟอรมใหญเชน  ดาวหลงฟา
ภูผาสีเงิน ที่คุณพลอยไพลนิ รวมแสดงดวย ก็ถือวาเปนละครฟอรมใหญ ลงทุนสูง” (มารุต บุญธรรม ,
สัมภาษณ 28 สิงหาคม 2544)

“ กบมองวาในการผลิตละครแตละเรื่อง  กบวาเคาคอนขางจะ save นะ อยางรถ
ประกอบฉาก หรือเร่ืองบาน ก็จะใหงบเหมือนเมื่อ 10 ปที่แลว  แตบางครั้งถาพี่ออดบอกวาตองเอา
จริงๆ    ผูใหญเคาก็ยอมบาง “ (อติมา  โลหมงคล ,  สัมภาษณ  9 สิงหาคม 2544 )

“งบประมาณโดยรวมในบางครั้งเราไมทราบ วาจริงๆ ตัวเลขตองเปนเทาไร  คงเปน
ความลบั  แตผูใหญจะทราบ แตการที่เราไมทราบก็รูสึกวา  แลวเราจะทํ างานกันไดอยางไร  บางคน
มองวา  ทีน่ี่ลงทุนกับวัตถุดิบถูกไป  เห็นงายๆ วากนัตนาจะเลอืกสถานที่ที่ถูกหรือฟรีไวกอน  ซึ่งไมลง
ทนุ  แตชอง 3 เคามสีถานที่ที่สวยกวามาก  บางครั้งเราก็ตองเลือกสถานที่ที่ไมเหมาะกับเรื่อง  เพราะ
สถานทีไ่มลงตัว  อยางเรื่องแตงหนา  เราก็จะไดที่ราคาถูก  ไม Professional มาก  แตเราก็ตองยอม
“(เบญจมาภรณ สระบัว ,  สัมภาษณ 19 กรกฎาคม 2544 )

สํ าหรับในสวนของบริษัท เอก็แซก็ทนั้น  ขอมูลที่ไดรับเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ
ในการผลติละครนั้น พบวา ในการผลิตละครแตละเรื่องของบริษัท ผูที่ดํ าเนินการตั้งงบประมาณในการ
ผลิตแตละเรื่องนั้น  คือ Producer ทีไ่ดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในละครเรื่องนั้นๆ  Producer ของ
ทมีผลิตละครแตละทีมจะเปนผูจัดตั้งงบประมาณ และควบคุมดูแลการใชงบประมาณนั้นอยางใกลชิด
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ซึง่โดยหลกัในทางปฏิบัตินั้น  ก็จะมีการพิจารณาจากเรื่องราวของละครแตละเรื่อง
กอนวาเปนละครแนวใด  หากเปนละครแนวพีเรียด งบประมาณก็จะสูงกวาละครแนวปจจุบัน   หรือ
ละครแอก็ชัน่กจ็ะตองมีการตั้งงบประมาณเผื่อไวสํ าหรับการทํ าเอ็ฟแฟกประกอบในแตละเรื่องเปนตน

เมือ่มกีารก ําหนดแนวละครและกํ าหนดจํ านวนตอนวาเปนละครกี่ตอนจบแลว ก็จะมี
การค ํานวณเฉลีย่วางบประมาณตอตอนเปนเทาไร และทํ างบประมาณรวมทั้งหมดเพื่อเสนอผูบริหาร
พจิารณาอนุมัติตอไป

ประเด็นสํ าคัญของการลงทุนผลิตละครโทรทัศนของบรษิทัเอก็แซ็กทนั้น ก็ยังคงเนนที่
นโยบายประหยดั   แตนโยบายประหยัดของบริษัทนี้  ก็ตองใหความสํ าคัญกับความสมจริงสมจังและ
รายละเอยีดหลักๆ ของละครแตละเรื่องดวย     เชนหากตัวละครเปนคนรวย  บานของตัวละครนั้นก็จะ
ตองแสดงใหเหน็วารวยจริง  ซึ่งบานที่ไปเชาสถานที่ถายทํ านี้ก็จะมีราคาสูงตามไปดวย  แตเพื่อให
เหมาะสมกบัละคร   หรืออาจใชวิธีการลดรายละเอียดในเรื่องอื่นๆ ลงเพื่อจะไดจัดสรรงบประมาณใน
สวนทีเ่นน และเปนหลักสํ าคัญของเรื่องราวใหมากที่สุด

“ กอนอืน่กต็องอานเรื่องยอกอน วามันหนักไปที่อะไร  บางเรื่องสถานที่มีไมกี่ที่  แต
อุปกรณประกอบฉากกระหนํ่ า  หรือบางทีขางบน ( ผูบริหาร ) อาจจะกํ าหนดมาใหดวยวา  หามเกิน
ตอนละเทาไร  เชน 3 แสนตอตอน เราก็เอามาเฉลี่ยเอาวา  ที่เราใชสถานที่แตละครั้งเปนเทาไร  และ
ตองใชทีล่ะกีค่รั้ง แตคาใชจายบางเรื่องคอนขางตายตัว เชน คาหองตัดตอ อยางอื่นก็ตองดูเร่ืองเอา”
(ศศภิา  กฤดากร ณ อยุธยา, สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

โดยปกตปิญหาที่จะเกิดขึ้นในการคํ านวณงบประมาณ  จะมาจากการเตรียมบทละคร
โทรทศันเปนสวนใหญ  เพราะละครบางเรื่องของบริษัท เอก็แซก็ท  นอกจากจะเปนเรื่องที่แปลกใหม
แลว  บางครั้งยังมีการคิดพรอตเรือ่งกนัเอง  ทํ าใหตองใชเวลาในการเขียนบทละครเปน ทํ าใหเปนผล
กระทบถงึการคดิค ํานวณงบประมาณ  เพราะไมสามารถรูไดวา สถานที่ถายทํ าที่เปนสถานที่หลักของ
เร่ืองนัน้  ตองใชเวลาในการถายทํ ากี่คร้ัง หรือบางครั้งถายไดเพียงครึ่งวัน เพราะมีบทอยูเพียงเทานั้น
และตอมามบีทเพิม่เติมที่ตองใชสถานที่แหงนั้นอีก ก็ตองกลับมาถายทํ าใหม ก็เปนเหตุใหสูญเสียงบ
ประมาณโดยไมจํ าเปนตรงนั้นได

และในเรือ่งการจัดสรรงบประมาณใหแตละฝายในทีมผลิตนี่เอง ผูที่อยูในตํ าแหนง
Producer กจ็ะเปนผูดํ าเนินการจัดสรรและแจงใหแตละฝายรับทราบงบประมาณของแตละฝายตัวเอง
แตกจ็ะทราบเพยีงแตงบประมาณของฝายตนเทานั้น โดยที่จะไมทราบในภาพรวม   ซึ่งบางครั้งที่ผู
บริหารมีการลดงบประมาณแตละตอนลง Producer กจ็ะมหีนาที่ในการไกลเกลี่ยใหในสวนอื่นที่มิใช
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เร่ืองหลักๆของเรื่องเพื่อชวยกันลดงบประมาณลงใหสวนที่สํ าคัญของเรื่องสามารถใชงบประมาณได
ตามความจ ําเปน  เพื่อใหงบประมาณในภาพรวมไมเกินไปจากที่กํ าหนดไว

“ เมือ่ไดเร่ืองมาแลว  เราก็มาอานวา  ตัวละครแตละเรื่องเปนอยางไร  วิเคราะหตัว
ละคร  เราตองมาทํ า research ดวย   อยางละครพีเรียดเราก็ตองไปหามาวายุคนั้น พ.ศ.นั้น แตงกาย
กนัอยางไร  แลวก็เอามาเสนอผูกํ ากับ  ละครยอนยุคตองใชเงินเยอะ  เพราะตองตัดชุดทั้งหมดและตอง
ประหยดัดวย  ละครธรรมดา ไปยืมเขาได หรือยังไงก็ซื้อใหนอยที่สุด  อยางถายืมมาแลวตองถายนาน
ซกัแหงแลวสีซีด ก็ตองซื้อเขาเลย  แตเราจะซื้อไดในราคาถูก 40-50 %  เรามีเสื้อผาเก็บไวเยอะ เราก็
บริจาค หรือเลือกขายใหกับเด็กในกองถายบาง” (พสิษิฐ  เวชนุสิทธิ์ ,สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544 )

“ เร่ืองของงบประมาณ  เราตองคํ านวณจากหลายๆ อยาง  ทั้งคาตัวนักแสดง  คา
สถานที ่   ชวงนี้ก็ขอเพิ่มและยุคหลังๆ  ตองประหยัดขึ้นอีก  เพราะบางทีเราทํ า โฆษณาไมเขา  ก็ตอง
พยายามท ําใหตนทุนตํ่ า  แตก็ตองใหไดมาตรฐานดวย  แลวถาถามวามาตรฐานอยูตรงไหน  ก็ตอง
บอกวาอยูทีร่สนยิมของคนทํ างานวา  อยางนี้รับไดไหม หรืออยางนี้ไมคอยเกเลย” (พัชรี เลิศคัมภีศิลป ,
สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544)

ในสวนการลงทุนกับการซื้ออุปกรณเครื่องไมเครื่องมือเพื่อใชในการผลิตละครนั้น  
ทางบริษัท เอก็แซก็ท กม็กีารลงทุน ซื้ออุปกรณตางๆ  เปนของตนเองเชนกัน ทั้งซื้อกลอง หรือการสราง
หองตัดตอที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพดีที่สุด

“ งบประมาณพีว่าไมเทากันในแตละเรื่อง  แตลงทุนมากเลยนะคะ  มองผานทีวีก็เห็น
นดิเดยีวแตจริงๆ แลวถายนานมาก แตถาถามวาบริษัทประหยัดหรือไม ก็ประหยัดนะคะ สวนนี้ทาง
producer เคาเปนคนควบคุม   พี่ก็ไมเคยรูสึกอึดอัด เพราะถาเราใชเกินก็สามารถชี้แจงได” (อารยา
เกตชุ ู,สัมภาษณ 26 สิงหาคม 2544 )

“ เทาที่พี่สัมผัส พี่วาละครของเอก็แซก็ท เคาลงทุนนะ บางทีรีชตู ( การถายทํ าซํ้ า ) กี่ที
กเ็อา  เพื่อใหงานออกมาดีที่สุด  อยางละครเรื่องเลือดหงษ   กม็ีการถายใหม  แลวนํ ามาตัดตอใหม
เมือ่ท ําแลวดขีึน้กวาเดิม  ไมเหมือนเพิ่งหัดทํ าละคร  รูวาตองอยางนี้นะ มันคือถายอมเสียงบไปแลวได
งานด ี  ทีน่ีก่็ยอม แตก็ไมใชทุกเรื่อง ตองขนาดดูแลวมันรับไมไดจริงๆ ถึงทํ า” (จรัิญ  เพียรรักษการ  ,
สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2544 )
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2.3 วตัถุดิบ เครื่องมือ  อุปกรณ และสถานที่

ในเรือ่งทีเ่กี่ยวของกับวัตถุดิบ เครื่องมือ อุปกรณ และสถานที่ในการผลิตละคร  พบวา
พนกังานในบริษัทกันตนา ถงึ 1 ใน 2 มีความพึงพอใจตอความพรอมและความสมบูรณของบทละคร
โทรทศันปานกลาง  และกวา 1 ใน 4 ของพนักงานพึงพอใจในความพรอมของบทละครโทรทัศนมาก

แตสํ าหรับ บริษัทเอก็แซก็ท  ในเรื่องความพรอมของบทละครโทรทัศน พนักงานครึ่ง
หนึง่พงึพอใจเพยีงปานกลาง  แตกลับพบวาอีกกวา 1 ใน 3 มีความพึงพอใจตอความพรอมและความ
สมบูรณของบทละครโทรทัศนนอย ซึ่งสวนทางกับของทางกันตนา

ที่เปนเชนนี้เนื่องมาจากกันตนาจะมีเร่ืองหรือบทประพันธของตนเองมากมายซึ่งเปน
ลิขสทิธิจ์ากการผลิตละครวิทยุ  ซึ่งเปนขอไดเปรียบที่วา  หากละครเรื่องใดยังคงเปนที่นิยมของผูชม
ละครอยู     กส็ามารถนํ ามาผลิตซํ้ าเปนละครโทรทัศนไดอีกกี่คร้ังก็ได    อยางเชน  ทายาทอสูร  สุสาน
คนเปน  เปนตน  นอกจากนี้กนัตนาเองทีเ่ปนบริษัทที่รับจางผลิตใหกับชอง 7 เปนหลัก  ก็มีการเสนอ
เร่ืองใหมๆ  เพื่อสงไปใหผูบริหารของสถานีพิจารณาเลือกเรื่องซึ่งก็ไดรับการตอบรับที่ดี อีกทั้งยังรับคํ า
ส่ังจากสถานีเพื่อผลิตงานละครจากนวนยิายตางๆ ก็สามารถเขียนบทประพันธไดถูกใจอีกดวย

แตหากละครเรื่องใดที่บริษัทผลิตและเปนเจาของรายการเอง  กันตนากอ็าจเลือกเรื่อง
ทีป่ระพนัธขึน้ใหม และเขียนบทโทรทัศนขึ้น เพื่อผลิตและปอนยังสถานีที่ตองการ  อยางเชนเรื่อง ตาม
ลาหารกั  ซึง่มเีร่ืองราวเคาโครงมาจากคดีฆาตกรรมแพทยหญิงผูหนึ่ง ที่โดงดังเมื่อไมนานมานี้ มาทํ า
เปนละครปอนทางชอง 9 กันตนาก็สามารถทํ าไดดี

ส ําหรบัความพรอมดานบทละครโทรทัศนของบรษิทัเอก็แซ็กท  ในปจจุบันนี้ยังคงเปน
ปญหาอยูมาก  เนื่องจากบทละครซึ่งถือไดวาเปนสวนสํ าคัญสํ าหรับละครเปนสิ่งสํ าคัญที่ผูบริหารมีการ
พจิารณาตามนโยบาย ที่ตองการเรื่องราวที่สนุก  นาติดตามเพื่อดึงกระแสความนิยมของคนดู  ซึ่งบาง
ครัง้อาจจะเขียนขึ้นมาใหม หรือไดเคาโครงมาจากนวนยิาย   แลวก็นํ ามาเขียนเปนบทละครโทรทัศน
และจากที่ทางบรษิทัเอก็แซก็ทใหความสํ าคัญกับบทละครเปนอยางมาก    จนเรียกไดวานี่คือปญหา
หลกัทีบ่ริษทัก ําลงัพยายามพัฒนา และแกไขปญหานี้อยูมาโดยตลอด     เนื่องจากปจจุบัน ละครของ
เอก็แซก็ท กํ าลังอยูในระยะของการปรับเปลี่ยนรูปแบบ   และมีการปรับเปลี่ยนทีมผูเขียนบทละครใหม
ท ําใหการถายท ํามีความลาชา     เนื่องจากยังคงตองรอบทละครอยู     ซึ่งก็จะเปนปญหากระทบไปถึง
ทมีงานที่รอและเตรียมการผลิตตามมา

“ เรามนีโยบายทีต่องทํ างานใหไดมาตรฐาน ทํ าใหในเรื่องบทก็เลยยังไมผานเสียที
บางทที ํางาน 7 รอบ  8 รอบ ซึ่งมันก็ไมนายาก คือคนเขียนบทกับคนเคาะ มันคนละคนกัน ยังไมถูกใจก็
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คงตองแกกนัไป …และที่ยังชาอยู  เพราะเราเนนกันที่คุณภาพ  พี่เองตอนนี้ก็เขามาชวยดู ก็นาจะดีขึ้น
“ (กษิดินทร  แสงวงศ ,สัมภาษณ  28 สิงหาคม 2544)

“ บทละครไมคอยทัน เพราะฉะนั้นในชวง Pre –Pro กจ็ะตองมีงานคือเรงที่ตัวบท  อัน
นีม้นัมีปญหากับมอด และผูกํ ากับมาก   เพราะเราตองวางแผนใหไดเร็วที่สุด    เพราะตองจัดคิวนัก
แสดง  หาสถานทีแ่ละอีกมากมาย   รายละเอียดตางๆที่รออยูมันก็จะทํ าใหชาเกินไป หรือไมไดอยางที่
ตองการ  ถึงตองตามบทใหได “  (ศศิภา  กฤษดากร ณ อยุธยา ,สัมภาษณ  27 สิงหาคม 2544)

“ ความพรอมของบท  ผมวามันอยูที่ระดับ 60 % ยิ่งถามองวาบริษัทเราไมไดเปน
บริษัทที่ทํ าละครสตอก เราเปนบริษัทที่ on air ตลอดเวลา  ก็เลยมีความจํ าเปนที่เรานาจะไดบทมาให
ครบเสยีกอน  ก็เลยลาชา “(บรรเจิด   พุทธโศภิษฐ ,สัมภาษณ 26 สิงหาคม 2544 )

ในสวนความทนัสมัย และความพอเพียงของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช นั้น พบวา  ทั้ง
สองบรษิทัมคีวามพึงพอใจตออุปกรณ เครื่องไมเครื่องมือในระดับที่นอย ถึง ปานกลาง ( กันตนา 90 %
และ เอ็กแซ็กท 74 %)  แตกย็งัมพีนกังานบางสวนถึง 1 ใน 4 ของเอ็กแซ็กทที่มีความพึงพอใจตอความ
ทนัสมยัและเพยีงพอของอุปกรณในระดับมาก   ทั้งนี้เนื่องมาจาก  ในบางตํ าแหนง  เชน  ผูตัดตอละคร
เปนสวนงานทีไ่ดท ํางานกับอุปกรณที่ทันสมัยและแนนอนยอมเพียงพอ  เพราะบริษัทใหความสํ าคัญ
กบัการตดัตอ เนื่องจากเปนขั้นตอนสุดทายในการที่จะผลิตละครใหออกมาเปนผลลัพธที่นาพอใจ  จึง
ใหความส ําคญักับสวนนี้มาก  แตสํ าหรับงานอื่นๆ  ที่ตองใชอุปกรณ ยังคงเปนปญหาเนื่องจากปริมาณ
ในขัน้ตอนการผลิต ที่ตองออกกองถายพรอมกันหลายๆ กอง  และอุปกรณสํ าคัญอยางเชน  กลอง  ไฟ
หรือแมแตรถขนของ ก็โดนใชงานอยางหนักและไมเพียงพอ

ในสวนของบริษัทกันตนา  ซึง่คอนขางใหความสํ าคัญกับอุปกรณตางๆ ที่ตองใชใน
การผลิต  เพราะกนัตนาเปนบรษิทัที่ผลิตละครอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา ดังนั้นจึงเปนความคุมคา
กวาหากจะมกีารซือ้อุปกรณเปนของตนเอง  เนื่องจากอุปกรณเหลานี้ลวนเปนอุปกรณที่คอนขางมี
ราคาสูง  กนัตนาเองจงึจ ําเปนตองมีทีมเทคนิคที่ตั้งขึ้นมาเพื่อคอยดูแลรักษา และซอมแซมอุปกรณ
เหลานีด้วย     แตถึงกระนั้นก็ยังคงประสบปญหาในเรื่องของอุปกรณ  เพราะเนื่องจากกันตนามีทีมงาน
ถงึ 5 ทมี    บางครั้งก็เกิดปญหาอุปกรณไมเพียงพอ  หรือกํ าลังซอมแซม  ก็มีบางที่ตองเชาอุปกรณ
เหลานีม้าใชงานกอน เพื่อใหงานดํ าเนินตอไปไดซึ่งเปนการแกปญหาเฉพาะหนา

“ผมท ําทีน่ีม่านานกเ็ลยรูและเขาใจลักษณะการทํ างานของที่นี่แลว  อยางอุปกรณผม
มองวาผูใหญคอนขางจะยอมเรานะ  ถาเราตองการใชเอฟเฟกตตัวนี้เคาก็ยอมเรานะ  แตก็ไมไดตามใจ
ทีฝ่นมากเกนิไป  อุปกรณบางอยางผมวาถึงแมจะเกา แตถามีการซอมบํ ารุง ก็นายังจะใชได  แตคงขึ้น
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อยูกบัสวนกลางในการดํ าเนินการซอม ผมวาบุคลากรตรงนี้ตองพิจารณาดูวาอุปกรณสมบูรณหรือยัง
คงตองขึน้กบัระบบการบริหารมากกวา” (ธีรศักดิ์ พรหมเงิน, สัมภาษณ 27 กรกฎาคม 2544 )

“ เราเปนเจาของอุปกรณเองหมด เราซื้อมาใช  เราไมไดเชาของใคร ซึ่งบางที่เขาก็มีให
เชาชนิดดีเลิศ  แตของเราซื้อมาก็ไมไดซื้อแบบดีเลิศ  เราก็ซื้อแบบพอใชได  แตคุณภาพก็ไมแตกตางกัน
มากหรอก  แตบางครั้งอุปกรณของเราเชนไฟ ที่ชวยภาพ ก็ไมเพียงพอ  เราก็มีเชาบาง แบบไมเหมา
เพราะมนัแพงกวากันมาก   เราคงซื้อมาใชเองทั้งหมดไมได  ตองยอมรับวาความตองการของเราไมมีที่
ส้ินสุด” (พรศักดิ์  ดษิยนนัทน  , สัมภาษณ  27 กรกฎาคม 2544 )

“ เครือ่งไมเครื่องมือเราใหความสํ าคัญกับมันเยอะ  เรามีทีมเทคนิคที่คอยดูแลเร่ืองนี้
อยู ยิง่ตอนนีบ้างตวัมนักถ็ึงอายุแลว   เราก็ตองสั่งใหม ยกตัวอยางเชน อุปกรณบางชนิดมีอายุงาน 10
วนั  เรากส่ั็งของวนัที่ 11 กวาของจะมาก็วันที่ 20 เราก็ตองใชไปกอน  แตถาเราสั่งลวงหนา เราไมทํ า
เพราะเงนิมนัจะจม เขาก็ไมทํ ากัน  หรือการสั่งอุปกรณบางอยางก็ตองอาศัยเวลาเพราะอุปกรณพวกนี้
เราตองสัง่เคาถงึจะประกอบ  ฉะนั้นเราก็มักตองรออุปกรณใหมๆ ถาบางทีเราสั่งไปกอนมันก็อาจจะลา
สมัยแลว   กันตนามกีารวางแผนวา  สมมติของที่มีอายุงาน 4 ป  เราเริ่มวางแผนสั่งของกันปที่ 3 วาเรา
จะซื้ออะไรกับใคร  ซึ่งโดยมากกนัตนาจะคาดการณถูกตองในเรื่องการของสั่งซื้อของ  ทํ าใหเราอยูรอด
ได “ (มารุต บุญธรรม , สัมภาษณ  22 กรกฎาคม 2544)

“ เครือ่งไมเครื่องมือ  โอไมพอใจ  ความจริงกันตนาท ํางานดานนี้มานานแลว  พูดวา
เปนบรษิทัทีพ่รอมจะผลิตละคร  แตอุปกรณก็เกามาก  ถาสังเกตจากภาพ ก็จะเปนวา  มันกินแสง  ไฟที่
มกีเ็จง   เราท ํางานกนั 7 วัน คนยังเหนื่อย แลวเครื่องมือก็ไมมีการทํ านุบํ ารุงเลย  แมบางที่เราไดสถาน
ทีท่ีส่วยมาก  แตกลองมันถายออกไดมาดูแยมากก็มี   พูดถึงเรื่องรถรับสงพนักงานก็มีสภาพที่แยแลว
กย็งัไมเปลีย่น  รถที่ขนอุปกรณก็เกา ความจริงของในนั้นมันคืออุปกรณที่ราคาเปนลานบาท แตไมคอย
ใสใจตรงนี้” (เบญจมาภรณ  สระบัว , สัมภาษณ 19 กรกฏาคม 2544)

“ อุปกรณทีน่ี่เราไมขาดอะไร  คอนขางจะมีครบแลว  แตก็ควรจะปรับปรุงบาง เพราะ
ละครปจจุบนัมีการแขงขันกันสูง  มันไมไดอยูที่ตัวบทหรือดาราอยางเดียว  เครื่องไมเครื่องมือก็มีสวน
สํ าคญัอยางมาก  บางครั้งอุปกรณในทีมผมไมมี  ผมไปจางขางนอกมา ผมวามันผิดกันเยอะ ของเขาดี
กวามาก ผมวาเขานาจะปรับปรุงตรงนี้  เพราะมันเปนรากฐานของบริษัท ผูบริหารนาจะวางแผนตรงนี้”
(เอก  ปญญาศรี , สัมภาษณ 24 กรกฎาคม 2544)

สํ าหรับในสวนของ บริษัท เอก็แซก็ท นั้นในเรื่องของอุปกรณในการผลิตก็มีอยูพรอม
สรรพเพือ่เอือ้ตอการทํ างาน   ไมวาจะเปนหองตัดตอที่ทันสมัย   กลองที่ใชในการถายทํ า และรถ OB
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และยานพาหนะซึง่เปนรถตูสํ าหรับขนขาวของ    แตก็จะมีอยูเพียงในเรื่อง ไฟที่ใชในการถายทํ าที่
บริษัทเอก็แซก็ทจะเชาจากขางนอก    โดยมีเหตุผลวาจะคุมคาและสามารถหาของที่คุณภาพดีกวาได
อีกทัง้กไ็มส้ินเปลอืงคาใชจายในการบํ ารุงรักษา และบุคลากรที่ตองเชี่ยวชาญเฉพาะดานดวย

“ตอนนี้หองตัดตอของเอก็แซก็ทดทีี่สุด ทั้งแกรมมี่มีหองนี้ที่โดดออกมา  ของเราเปน
อเมริกนัสไตล  แตก็มีเครื่องเลนที่เปนญี่ปุนบางผสมกัน  และตอนนี้เอก็แซ็กทก็ส่ังเครื่องมือเพิ่ม สั่ง
อุปกรณตดัตอแบบคอมพิวเตอรเพิ่ม  อุปกรณที่สั่งซื้อมาก็มีพรอมเพรียง เวลาซื้ออุปกรณมาแลวก็มีการ
เทรน การใชงานของ user” (จรัิญ เพียรรักษการ ,สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2544 )

สํ าหรบัอุปกรณตางๆไมเพียงพอ เชนมีการใชงานซอนกัน   เอก็แซก็ทก็มีนโยบายใน
การตดิตอของเชาได และมีนโยบายที่ดีในการควบคุมการทํ างาน จากการใชอุปกรณภายนอก  เชน
หากหองตัดตอเกิดไมวาง  ทางบรษิทัเอก็แซก็ท ก็จะแกปญหานี้ ดวยการเชาหองตัดตอขางนอกที่ใกล
บริษทัไว เพือ่ความสะดวกในการเดินทางเพื่อกลับมาใหผูบริหารพิจารณา  หรือบางครั้งเกิดกรณีที่การ
ถายท ําละครมีความเสี่ยงเชน การถายฉากที่มเีอฟ็เฟกต ระเบิด บริษัทก็จะพิจารณาเลือกใชอุปกรณ
ของบรษิทักอน และใหทีมที่ไมเสี่ยงใชอุปกรณเชา  เพราะหากเชามาตองรับผิดชอบเมื่อเกิดปญหาขึ้น
ภายหลงั  และเชนเดยีวกัน ในกรณีที่มีคิวการเดินทางไปถายทํ ายังตางจังหวัด และชนกับอีกทีมหนึ่งซึ่ง
ถายทํ าในกรุงเทพ หรือในสตดูโิอ  บริษทัก็มีนโยบายใหเลือกใชสิ่งที่เปนของบริษัทไปใชที่ตางจังหวัด
กอน  เพือ่สะดวกในการควบคุมคาใชจาย และการระวังรักษาทรัพยสิน

“ รถตูของเราจะมีประมาณ 5-6 คัน ทุกกองจะตองใชรถตูที่เปนของบรษัทเทานั้น
เพือ่ทีว่าในการเก็บของจะไดไมหาย  ถาไมพอก็ขอเชาเพิ่ม  เราไมมีรถขนดาราหรือทีมงาน  ทุกคน
สามารถไปกนัเอง  แตเวลาออกกองถาย ก็สามารถมาขึ้นรถที่จะไปกองถายที่บริษัทได แลวไปดวยกัน
เพราะจะมีรถพวกสวสัดิการ และรถพรอฟไป  แตกรณีตองไปตางจังหวัด ก็เชารถตูไปดวยกัน  แตก็ตอง
ดใูหพอดีกับรถ  ในสวนรถ OB ความจรงิมไีมพอ  เพราะบางครั้งเราถายเกินวันที่จัดไว  อาจมีการซอน
กนั  เรากจ็ะเชาเอาใหมมีหนวยงานเขาจัดให  แตโดยปกติก็มีแยงกันบาง  อยางเชนทีมที่เปดกลองไป
แลวใชของเอ็กแซ็กท  แตของมอดเพิ่มเปดกลองไป  แตตองไปตางจังหวัด  ก็ตองเอาของเอ็กแซ็กทไป
กส็ลับกัน เพื่อจะไดประหยัดงบ” (ศศิภา  กฤษดากร  ณ อยุธยา, สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

นอกเหนอืจากอุปกรณที่เปนเครื่องไมเครื่องมือ ก็ยังมีเร่ืองเสื้อผาเครื่องแตงกาย  ดังที่
ถอืไดวาเปนอปุกรณในการทํ างานอยางหนึ่ง  ซึ่งหากบริษัทสามารถหาชุดที่เหมาะสม สวยงานตรงตาม
คาเรก็เตอรของตัวแสดง  ก็สามารถทํ าใหคนดูรูสึกไดวาละครเรื่องนี้ใหความสํ าคัญกับรายละเอียดเล็ก
นอยนี ้  ในสวนนี้ทางเอก็แซก็ทนอกจากจะมีงบประมาณในการจัดหาเสื้อผาแลว  หากไมจํ าเปนตองมี
การตดัใหม  กจ็ะเปนการหยิบยืมจากรานเสื้อตางๆ เพื่อมาใหตัวละครแตละตัวสวมใสเพื่อเขาฉาก  ซึ่ง
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การยมืจากหองเสื้อตางๆ  ทางบรษิทัเอก็แซก็ทก็ไดรับความไวเนื้อเชื่อใจจากหองเสื้อตางๆ ในการให
ยมืเสือ้ผา  รวมทั้งเครื่องแตงกายและเครื่องประดับตางๆ ไมวาจะเปนรองเทา ของพระเอกและนางเอก

“ เสือ้ผาจะมทีัง้ยมืทัง้ตัด  แตสวนมากจะยืม  กอนเปดกลองเราจะทํ าหนังสือ วา
บริษทัเราจะเปดละครเรื่องนี้  นักแสดงเปนคนนั้นคนนี้  เราเห็นวาเสื้อผาของคุณเหมาะสมกับเรา  แลว
เรากอ็ยากจะขอยืมคุณ  แลวเราจะขึ้น logo ตอนทายไตเติล้ใหเพื่อเปนการขอบคุณ  แลวจากนั้นเราก็
จะเขาไปคุย  สวนมากเครดิตเราดี  แลวถาเปนเอก็แซก็ท เคาก็จะใหยืม  แตเราเองก็ตองตรงกับเขานะ
“ (โกศล  ตันติวฒันยิม, สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544)

ในสวนของสถานทีถ่ายทํ าอันเปนสวนประกอบที่สํ าคัญของละครอีกอยางหนึ่ง  จาก
ตารางที ่ 2 พบวา พนักงานบริษัท กนัตนาถงึ 1 ใน 2 พึงพอใจกับความพิถีพิถันในการจัดหา และจัด
เตรยีมสถานทีท่ีใ่ชในการถายทํ าเพียงระดับปานกลาง   สวนพนักงานที่เหลือมีความรูสึกเปนสองทาง
คอื  บางกพ็ึงพอใจนอย  บางก็พึงพอใจมาก

โดยจะแตกตางจากความคิดเห็นของพนักงานในบริษัทเอก็แซก็ท ที่มีจํ านวนถึง  2 ใน
3 ทีพ่งึพอใจกบัความพถิพีิถันในระดับปานกลาง  และมีเพียงแค 1 ใน 10 ที่พึงพอใจนอย

สวนในเรือ่งของความสมจริงสมจังของฉาก อุปกรณประกอบฉาก  และเทคนิคพิเศษ
ตาง ๆ   ทัง้สองบริษัท มีความคิดเห็นใกลเคียงกัน คือ  ประมาณ 2 ใน 3 พึงพอใจในระดับปานกลาง

จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ บุคลากรของบริษัทกันตนา ในสวนของสถานที่ถาย
ท ําละครนัน้  ปจจุบันละครสวนมากก็นิยมที่จะไปบันทึกเทปกันนอกสถานที่ ( Out Door ) มากกวาที่
จะถายท ํากนัในโรงถาย  เพราะจะทํ าใหดูสมจริงสมจังมากกวา และประหยัดคาใชจายมากกวาการ
สรางฉากอกีดวย    หนาที่นี้จึงเปนงานในสวนของฝายจัดหาสถานที่ที่ตองทํ างานในสวนของการ เสาะ
หา ตดิตอสถานทีถ่ายทํ า โดยจะปรึกษากับผูกํ ากับ    ผูชวยผูกํ ากับ  เพื่อจะใหไดสถานที่ที่ดีและ
สะดวกที่สุด

“ พีท่ ํางานกบัพีโ่อมาตั้งแตแรก  เขาใหความไววางใจเราในการหาสถานที่  ในการ
หาสถานที ่พีต่องเปนเหมือนตัวแทนของบริษัท  และขณะเดียวกันก็เปนตัวแทนของเจาของสถานที่ดวย
เพราะเคาใหความไววางใจใหเราไปถาย   แตกอนบานที่เชาไวถายทํ า หลังหนึ่ง ก็ 5,000 บาท  และ
เหมาไดวาใชประมาณกี่วัน  แตปจจุบันแพงขึ้น และตองระบุใหแนนอนวากี่วัน  เพราะทุกอยางเปนคา
ใชจาย  แรากจ็ะมบีานหลังใหญที่เคยใชถายวนเวียนประมาณ 10 หลัง  แตก็แลวแตความตองการของ
ผูก ํากบัทีไ่มอยากถายที่ซํ้ ากัน  เราก็ตองพยายามหาที่ที่ไมเคยไปถาย  แตบานที่ไมเคยไปถาย  กวาเขา
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จะปรบัตวัไดก็นาน หรือบางครั้งก็ถาย 2 ทีก็ไมเอาแลว…“ (เชตชนก สุชาโต , สัมภาษณ 19
กรกฎาคม 2544 )

และทางเลือกที่สํ าคัญ สวนใหญทางกนัตนาจะเลอืกจากสถานที่ที่ถายเปนประจํ า
มกัเลอืกจากคนใกลตัว หรือคนรูจัก  โดยเฉพาะอยางยิ่งที่  บานใหญ ซึ่งเปนบานที่อยูอาศัยของครอบ
ครัวกลัยจาฤกในปจจุบัน   ซึ่งอยูในอาณาเขตของบริษัท  กันตนา  ซึง่เปนบานที่สวยงาม มีมุมในบานที่
หลากหลาย  และสะดวกแกทีมงานในการจัดเตรียมและขนยายอุปกรณ  ทํ าใหเรามักจะเห็นบานหลังนี้
อยูในละครแทบทุกเรื่องของกันตนา

การคํ านึงถึงสถานที่ถายทํ าเพื่อใหเหมาะสมกับละครแตละเร่ืองแตเพียงอยางเดียวก็
ไมเพยีงพอ การบนัทกึเทปแตละสถานที่ซึ่งตองใชทีมงานจํ านวนมาก และอุปกรณอีกมากมาย  การขน
ยายอปุกรณ และบุคลากรก็มีปจจัยสํ าคัญในการเลือกใชสถานที่แตละที่ดวย  เชนฉากถายทํ าที่สถานี
ตํ ารวจ  กันตนากจ็ะเลอืกใชเฉพาะที่สถานีตํ ารวจบางใหญ ที่อยูใกลกับบริษัท   เปนตน

นอกจากการออกไปถายทํ านอกสถานที่แลว  กนัตนาเอง ยังมีโรงถายเปนของตัวเอง
ซึง่กล็งทนุปลกูสรางในอาณาเขตของกันตนาดวย  ทํ าใหสะดวกตอการถายทํ าในฉากที่ตองมีการสราง
ฉากขึน้ใหม ตางๆ นอกเหนือจากสถานที่   ซึ่งจะประหยัดคาใชจายในการเชาสถานที่ถายทํ า

“ กันตนา เปนบรษิทัใหญ  มีโรงถายเปนของตัวเอง เราตองใชสถานที่ใหคุมที่สุด  ตอง
ใหงานเดนิตลอด    ตองชวยบริษัทประหยัด    ไมเหมือนบริษัทอื่นที่เขาตองเชาสถานที่    พอจบละคร
เร่ืองหนึง่กห็ยดุเชา  แตเรามีโรงถายของเราเอง  ก็จะไมปลอยใหมันวาง   ตองใหคุม   จะไดไมขาดทุน”
( พรศักดิ์  ดษิยนนัทน ,  สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

สํ าหรับในสวนของ บริษัท เอก็แซก็ทเองที่เกี่ยวกับสถานที่ถายทํ านั้น  เอ็กแซ็กท ก็คง
เหมอืนๆ กบับริษัทหรือผูผลิตละครรายอื่นๆ  ที่มีการเลือกถายทํ าทั้งในและนอกสถานที่  แตละครของ
บริษทัเอก็แซ็กทบางเรื่องยังคงเปนละครในแนวซิทคอม  หรอืละครยาวจบในตอน  อยางเชน สามหนุม
สามมมุ  หรือปจจุบันที่มีเร่ือง คูคนละขั้ว  ก็มักจะมีการสรางฉากในสตดูโิอ ที่เปนสถานที่ที่เกิดขึ้น
ประจ ําและใชด ําเนินเรื่องอยูตลอด เชนในบาน  หรือ รานอาหาร ก็ยังคงเปนการสรางฉากที่ไมเนน
ความสมจริง  แตไปเนนที่เร่ืองราวของแตละตอนที่เสนอมากกวา

สํ าหรบัละครบางเรื่องที่มีการบันทึกเทปกันนอกสถานที่  ทางเอก็แซ็กทเองก็เนนอยู
เสมอวา   การหาสถานที่ถายทํ านั้น  ตองสมจริงสมจัง  หากตัวละครเปนคนรวย  บานที่ใชก็จะตองใหดู
รวยสมฐานะจรงิๆ  และมีการเปลี่ยนบานซึ่งใชเปนสถานที่ถายทํ าไมใหซํ้ ากันในละครแตละเรื่องของ
บริษัท
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เร่ืองการจัดหาสถานที่นั้น  ทางบรษิทัเอก็แซก็ท    ก็มีเจาหนาที่ในการจัดหาสถานที่
โดยตรง  โดยการจองรถตูที่ทางบริษัทมีไวใหในการอํ านวยความสะดวก ขับตระเวนตามสถานที่ตางๆ
ซึง่หากรถไมพอเพราะตองใชในภารกิจอ่ืนๆ ก็สามารถเชาจากขาประจํ าได โดยจะมีการกํ าหนดอยูใน
งบประมาณวาสามารถเชาไดกี่คร้ัง

2.4 ระบบการบริหารองคกร

ในสวนของระบบการบริหารองคกร  ซึ่งเปนเรื่องที่สํ าคัญตอการวิจัยในครั้งนี้  พบวา
ทัง้สององคกรมคีวามแตกตางกันอยูบางประการ จากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามพบวา  ในเรื่อง
การก ําหนดแนวทางในการทํ างาน และการถายทอดนโยบายใหกับพนักงานไดทราบนั้น  จากตาราง
แสดงใหเหน็วา  แมวาพนักงานสวนมากถึง  1 ใน 2 พึงพอใจปานกลาง     แตความโนมเอียงของขอมูล
ทัง้สองบรษิทัมคีวามแตกตางกัน คือ    พนักงานในสวนของบริษัทกันตนา     อีกมากกวา 1 ใน 4 รูสึก
พงึพอใจในความชดัเจนของการทํ างานและการถายทอดนโยบายในระดับนอย      แตสํ าหรับบริษัท
เอก็แซก็ท อีกมากกวา 1 ใน 3 ที่เราเห็นวา มีความพึงพอใจมากตอความชัดเจนของการทํ างานและการ
ถายทอดนโยบายของบริษัท

และจากการบริหารงานของบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด ที่เปนการบริหาร
งานทีแ่ทรกซมึอยูในระบบการบริหารแบบครอบครัว ดังนั้นจึงมีการถายทอดนโยบายหรือแนวทางการ
ท ํางาน  ไปสูลกูหลานหรือพนักงานรุนเกาที่ไดเคยมีโอกาสสัมผัสการทํ างานรวมกันกับปูชนียบุคคล คือ
คุณประดิษฐ  กลัยจาฤก   ผูเปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติ

โดยระบบการจัดการของกันตนามีความชัดเจนวาเปนการจัดการแบบระบบครอบครัว  
ซึง่เหน็ไดจากการกอต้ังบริษัท ที่มีผูกอต้ังและผูบริหารขององคกร เปนคนในครอบครัวเดียวกัน หรือเปน
การชกัน ําเครอืญาติของตนมารวมงานดวย   และเมื่อกลาวถึงการจัดการแบบระบบครอบครัว  มักจะมี
ผูมองวาจะเปนการทํ างานแบบไมเปนระบบ   เอาแตใจตนเอง  คนใดที่ไวใจก็มักจะใชแตคนนั้น     เปน
ระบบทีล่าหลงั  แตแทที่จริงแลว  เราอาจมองไดวารากฐานของการจัดการไมวาจะเปนที่ใด  ก็เร่ิมมา
จากระบบครอบครัวทั้งสิ้น

” องคกรอยางของกันตนา     มีพื้นฐานของระบบครอบครัวโดยแท  ถามวาดีหรือไม
กต็อบวา ดี  และดีมากดวย  แตก็เสียก็มี   สํ าหรับขอดีของระบบครอบครัว  ก็คือ  ไดใกลชิดกัน  ทุกคน
ในครอบครวัท ํางานกนัเองทุกคน  ทํ างานกันเปน  ดีในเรื่องความไววางใจ และแนนอน     ทุกคนที่อยู
ในฝายบรหิารงาน  ตางก็มีจุดมุงหมายเดียวกัน  จะไมมีการแกงแยงชิงดีชิงเดนกัน  แลวเราก็บริหาร
บคุคลอืน่ๆทีน่ี ่ดวยระบบครอบครัว  แบบพี่แบบนอง  คอนขางใกลชิดเชนกัน    ในเรื่องการตัดสินใจ
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จะท ําไดเร็ว  ไมตองเขาที่ประชุมกรรมการ หรือ Board  และจากประสบการณเรามั่นใจวามันเปนผลดี
สํ าหรบัขอเสยีกเ็ปนในลักษณะที่เปนการทํ างานที่ไมมีระบบ  เปนบริษัทที่มีระบบไมสมบูรณ  เราอาจ
จะท ํางานกนัที่โตะทานขาว  ตัดสินใจกันตรงนี้ ” (จิตรลดา  ดษิยนนัทน , สัมภาษณ  27 สิงหาคม
2542 )

การทีก่ลาววาระบบครอบครัวไมมีระบบ อาจเปนการกลาวที่ไมตรงเสียทีเดียว  โดย
ความเปนจริงแลวการจัดการแบบระบบครอบครัว  เปนการบริหารที่มีระบบบนความไมมีระบบตาง
หาก  เพราะวาการจัดการแบบที่เปนมานั้น  เปนวิถีชีวิตที่องคกรไดยึดถือปฏิบัติมานานแลว  และ
พนกังานโดยสวนใหญก็ทราบดี   หากยอมรับไดก็สามารถอยูรวมกันได  แตหากยอมรับไมได  ก็อาจลา
ออกไป

“ เราไดสรางคน  จะเห็นไดวา  หลายคนที่กระจายอยูตามบริษัทอื่นๆ  มาจากกันตนา
ตางกเ็ปนใหญเปนโต  ใครเคยทํ างานกับเรา  ก็การันตีไดวา  ทํ างานเปน  สวนที่ลาออกไปนั้น  สวน
ใหญไมไดเกดิจากเพราะมีปญหา  ใครที่อยากไป  ถาไปไดดีมันก็เปนโอกาส   การทํ างานอยางนี้บาง
ครัง้ไมไดอยูที่เงินอยางเดียว” (จิตรลดา  ดษิยนนัทน ,สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2542 )

สวนในมมุมองของพนักงานในกันตนาทีม่องระบบการบริหารการจัดการ  ก็ลวนเห็น
พองตองกนัถงึความไมเปนระบบของบริษัท    ทุกคนลวนเห็นวาการจัดการของกันตนา เปนระบบ
ครอบครวัทีช่ดัเจน  บางก็มองวาเปนสิ่งดี  บางก็วาไมดี  ซึ่งก็ข้ึนอยูกับพื้นฐานการศึกษา และทัศนคติ
ของแตละคน

“ในเรือ่งการบริหารของบริษัท ผมวามันก็พอจะสมบูรณ  มันก็กลางๆไมใชวาจะดีที่สุด
ผมวาเทาทีม่อง  มันก็คงอยูไดเร่ือยๆ  ไมถึงกับเปนระบบนัก  ถาจะใหอยูในรูปของบริษัท  กฎระเบียบ
คงตองรัดกุมกวานี้    คงไมตองออกแลวแกไขอยางทุกวันนี้     ระบบครอบครัวมันมีความออมชอม “
(ธรีศกัดิ ์ พรหมเงิน ,สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544)

“ อยางทีเ่ราเรยีนเรื่องระบบการบริหารมา   ที่นี่ไมใชเลย  ที่นี่อยูกันแบบพี่ๆ นองๆ
เรียกเจานายวาพี่ ทํ าอะไรก็จะเห็นวามีขอยกเวน หรือไดเปรียบของคนนั้นคนนี้  ดูแลวมันไมมืออาชีพ
คนเกาของที่นี่ดูไมคอยมีการศึกษาเทาไร  ครูตอยกพ็ยายามดึงคนรุนใหมเขามา ..แมจบมาใหม
ประสบการณนอย  แตทฤษฎีที่เรียนมา ทํ าใหมีโลกทัศน   เด็กจบใหมอยางเรา ทํ างานไมไดหวังเงิน แต
เราหวงัความสบายใจ  ที่เราอยากทํ าละครก็เพื่อใหบรรลุความฝน  พยายามเอาสิ่งแปลกใหมเขามา
ขาย  แตที่นี่ก็ยังทํ าแบบเดิมๆ “ (เบญจมาภรณ สระบัว ,สัมภาษณ 19 กรกฎาคม 2544)
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แตสํ าหรับในสวนของบริษัท เอก็แซก็ท เนื่องจากการดํ าเนินงานในรูปของบริษัทที่อยู
ภายใต บริษทัแม อยางเชนบริษัทแกรมมี่ นั้น  ทํ าใหการบริหารงานจึงเปนในลักษณะของมือ อาชีพที่
มารวมกนัด ําเนนิงาน  โดยยึดถือนโยบายหลักๆ จากบริษัทแมโดยตรง มีผูบริหารที่มีประสบการณใน
การบรหิารองคกรอยางมืออาชีพเขามาดูแล ดังนั้นจึงมีความชัดเจนในแงของนโยบาย และการถาย
ทอดใหกับบุคลากรในองคกรไดทราบและเขาใจ

 “เอก็แซก็ท   มรีะบบการทํ างานเปนมืออาชีพ    มีการกํ าหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
( Job Description ) ของแตละคนอยางชัดเจน  แตถึงแมจะมีการทํ างานแบบมืออาชีพ เราก็อยูรวมกัน
เปนครอบครัว   บุคลากรที่ลวนแตเปนคนรุนใหม    มีสไตลการทํ างานเปนของตนเอง   มีความคิด
ความอาน “ (สมศรี ยามามรูะ สัมภาษณ  21 สิงหาคม 2542 )

ในความเปนมืออาชีพ ความสามารถ และวิสัยทัศนของผูบริหารของเอ็กแซ็กท นอก
เหนอืจากความสามารถทางดานการผลิตละครโทรทัศนแลว   ก็ยังมีการผลิตรายการเกมโชว    และ
สารคดนี ําเสนอตอผูชม ซึ่งภารกิจเหลานี้เอง  จึงมีการกํ าหนดทีมผูบริหารเพื่อรับผิดชอบดูแลรายการ
ตางๆ ที่ทางบริษัทผลิต

เมือ่กลาวถึงระบบการบริหารของบริษัท  เอก็แซ็กท จํ ากัด  นั้นผูบริหารสูงสุดไดให
ความเห็นในแงของการบริหารจัดการของบริษัทไว

“ ระบบการบรหิารของที่นี่ไมมีระบบความชัดเจนที่แนนอนตายตัว  โดยที่นี่จะเปน
แบบผสม    เพราะในขณะที่เราไมไดมาแบบ Family แตเราก็ดูแลคนเหมือนพี่นองกัน  มีการดูความ
สามารถในการปฏิบัติงานของแตละคนประกอบกันไปดวย  คิดดูแลวกันวาผมตองคอยพูดกับพนักงาน
อยูเสมอวาทีน่ีไ่มใชโรงเรียน ใหมาคอยฝกกันอยูนั่นแหละ ที่บอกอยางนี้เพราะวาที่ผานมาเปนแบบนั้น
เยอะ “ (ถกลเกียรติ วีรวรรณ,สัมภาษณ  6 สิงหาคม 2544)

ในการท ํางานแบบที่มีระบบนี้เอง  สิ่งสํ าคัญอยูที่รูปแบบการจัดการตั้งแตระดับผู
บริหารเลยทเีดยีว  สํ าหรับการจัดการตั้งแตระดับนโยบาย ก็มีการถายทอดลงไปใหกับระดับพนักงาน
ไดทราบ ทัง้ทีเ่ปนทางตรง คือการออกหนังสือ  และทั้งที่เปนทางออม เชนการถายทอดจากคํ าพูด

“ส่ิงทีเ่ปนแนวนโบยายถาจะถามวามีการใหขอมูลนี้ไปถึงระดับพนักงานหรือเปลา ก็
คงจะบอกไดไมชัดเจน   จะถึงหรือไมบางทีก็จะขึ้นอยูกับผูกํ ากับ  แตอยางเวลาเปดกลองละครแตละ
เร่ือง  คุณบอยจะลงไปบรีฟใหกบัทมีงานฟงนะ  เขาจะบอกชัดเจนวาฝนเคาคืออะไร บางคนไมเขาใจก็
ไมถาม “ (กษิดินทร แสงวงษ ,สัมภาษณ 28 สิงหาคม 2544)
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“ ความเคลือ่นไหวตางๆขององคกรก็มีฝายบุคคลทํ าเอกสารแจงมา  หรือบางครั้งก็ได
มาจากการสมัมนา   ก็มีทั้งการสัมมนาประจํ าปที่เอาฝายผลิตไปแตฝายธรุการไมตองไป คือเขารูวามัน
เดนิดวยทมีผลิต ก็เลยเอาแตทีมนี้ไป  ก็คือเอาไปดา อะไรที่บกพรองก็ไปพูดกัน  ผมวาองคกรที่นี่มี
ความเปนมืออาชีพสูง “ (จรัิญ  เพียรรักษการ ,สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2544)

ในแงของการบริหารการจัดการของบริษัท กนัตนานัน้ เมื่อพิจารณาถึงระบบการ
พจิารณาความสามารถและการใหโอกาสกาวหนาในงานของบุคลากร พบวา พนักงานกวา 4 ใน 5 มี
ความพงึพอใจในระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนตํ าแหนง   ในระดับนอย ถึงปานกลาง      ซึ่งพนักงานที่รูสึก
พงึพอใจนอยตอระบบการเลื่อนขั้นเลื่อนตํ าแหนงใหเปนไปตามความสามารถ   และโอกาสกาวหนานั้น
ถงึ 1 ใน 3 ของพนักงาน

สวนบริษัทเอก็แซก็ท  พนักงานกวา 3 ใน 4 กลับรูสึกพึงพอใจตอระบบการเลื่อนขั้น
เลือ่นต ําแหนง และโอกาสในความกาวหนาในงาน ในระดับ ปานกลาง ถึงมาก

นีเ่องทีช่ีใ้หเห็นวา ระบบการบริหารงานแบบครอบครัวอยางบริษัทกันตนา  ยังคงเปน
จดุออนใหกบัพนกังานที่มีไดเปนเครือญาติ ที่จะเจริญกาวหนาในองคกร  มีพนักงานอีกหลายคนที่มี
ความเหน็วา บริษัทไมใหโอกาสในการเปลี่ยนตํ าแหนงงาน   หรือปรับตํ าแหนงที่สูงขึ้นไป

“ ระบบการบรหิารที่นี่เปนแบบครอบครัว  ก็ดีจุดหนึ่ง ตรงที่เราไมไดมองวาเขาเปนเจา
นาย  มองวาเขาเปนพี่ชายคนหนึ่ง  พูดเลนดวยได  ปรึกษาได   แตกับบางคนที่สนิทกับเขามากๆ  เวลา
ทีเ่ขาอยากไดอะไร เวลาไหน  เขาก็จะคาดหวังวาตองได….การทํ างานกับระบบที่นี่  บางครั้งนาจะมี
อะไรมากกวานี ้ เชนบางคนที่ทํ าผิด ก็ทํ าอยูอยางนั้น  ทุกวันนี้ก็ยังเปนอยางนั้น  ไมมีวิธีการอะไร  ก็คง
เหมอืนกบัวา คนนีเ้ราเห็นมาตั้งนาน  ก็เหมือนกับลุงขางบาน  ถาใหเคาไป แลวเคาจะอยูอยางไร ก็เกื้อ
หนนุกนัไป   ระบบทีน่ีม่อียูอยางหนึ่งที่เห็นไดชัด  ก็คือ  ถาใครทํ าอะไรได  เขาก็จะใหทํ าอยางนั้น จะไม
มกีารโอนยายหนาที่ไปทํ าอยางอื่น อยางเชนพี่เชษทีเ่ปนมอืดีในการจัดหาสถานที่  ก็จะทํ าอยางนั้น  ถา
มอีะไรก็จะใหแตคนนี้ทํ า  ทั้งๆ ที่ไมอยูใน job description  เพราะเขาไวใจใหคนนี้ทํ า  “(เบญจมาภรณ
สระบัว , สัมภาษณ 19 สิงหาคม 2544)

แตสํ าหรับบริษัทเอก็แซก็ท แลวนั้น  พนักงานที่ใหสัมภาษณสวนใหญ ใหความเห็นวา
บริษัทเอก็แซก็ท ใหความสํ าคัญตอการประเมินความสามารถของบุคคลเพื่อข้ึนเงินเดือนและการเลื่อน
ขัน้เลือ่นต ําแหนงอยางมีระบบ  หลายๆ ตํ าแหนงเมื่อมีการทํ างานไปสักระยะ ก็จะมีการปรับตํ าแหนง
ตามความสามารถ  ซึ่งสิ่งนี้เองก็เปนการจูงใจใหคนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่
แตกม็หีลายครัง้ทีบ่างคนพอใจที่จะอยูในตํ าแหนงเดิม ทั้งๆ ที่มีการเลื่อนตํ าแหนงใหสูงขึ้น เหตุเพราะ
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รักในงานทีต่นท ํามากกวาที่จะตองเปลี่ยนไปรับผิดชอบงานที่ตนไมถนัด  หรือในบางครั้ง  บางคนที่
อยากจะเรยีนรูงานในต ําแหนงอื่น และพิจารณาความสามารถตนเองแลวเห็นวาสนใจที่จะโอนยายงาน
กส็ามารถท ําได โดยทางบริษัทก็ใหโอกาสคนเหลานี้เชนกัน

“ เราดแูลพนกังานเปนปกติ  อยางเรื่องผลตอบแทน  เราก็ใหตามราคาตลาด  ตํ่ ากวา
ราคาตลาดก็ไมได  สูงกวาตลาดก็นาเกลียด   ใครดีเราก็ Keeps ดวยระบบประเมินปกติ  แมเศรษฐกิจ
ไมดี เราก็ไมมีการลดคน    การ Promote เรากใ็ชระบบทั่วๆ ไป “    (ถกลเกียรติ วีรวรรณ , สัมภาษณ
6 สิงหาคม 2544 )

 “ การขึน้เงนิเดอืนทีน่ีก่็เปนระบบ มีการเลื่อนตํ าแหนง และบางทีเราคิดวาเรามีความ
สามารถก็ขอยายตํ าแหนงได ก็เขาไปคุยกับคุณบอย ถามัน่ใจวาทํ าไดและมีความสามารถ เจานายที่นี่
ใจดี ขนาดสถานการณไมดี ก็ไมลดเงินเดือน”   (อารยา เกตุชู ,สัมภาษณ 26 สิงหาคม 2544)

“ สวนของการประเมินขึ้นเงินเดือน โบนัส หรือการเลื่อนตํ าแหนง ที่นี่เปนไปตามความ
สามารถของบุคคล  และความขยัน  ไมใชการประจบประแจง  ก็เปนระบบดี  แตก็มีนะที่ลาออก
ปญหากเ็พราะเงนิไมพอใช ที่นี่งานหนัก เมื่อบทมาชา ก็จะตองเรงทํ างาน งานมันก็เลยหนัก และเครียด
จนบางทเีขารูสึกวาไมพอ ในสวนของการเลื่อนตํ าแหนง …( เคยทํ างานเปน admin มากอน 3 ปคร่ึง
แลวจึงมาเปน Producer ) มอดวาทีน่ีใ่หโอกาสคนคอนขางเยอะ  กลาคุยกลาทํ าหรือเปลา “(ศศิภา
กฤษภากร  ณ อยุธยา , สัมภาษณ  27 สิงหาคม 2544)

“ การท ํางานของที่นี่ เขาตองการใหทุกคน create ออกมามากที่สุด สวนใหญที่ทํ างาน
ทีน่ีเ่ขาจะรูสึกอบอุน  สไตลการทํ างานก็ใกลเคียงกัน ก็รุนๆ เดียวกัน  แนวทางในการคิดเปนไปในทิศ
ทางเดยีวกนั  ในสวนการยายงาน ที่นี่ก็ใหโอกาสคนมากๆ  ถาคุณแสดงความสามารถหรือฝมือ  อยาง
ผูชวยผูก ํากับที่นี่ ก็เปนผูกํ ากับหลายคน  อยางพี่มํ ้า เขาเคยทํ าเสื้อผา ตอนนี้เขามาทํ า Casting เพราะ
เขามคีวามสามารถดานการแสดง  สามารถสอนนักแสดงได และเมื่อเขาถึงจุดอิ่มตัวดานเสื้อผาแลว
และท ําไดกไ็ดทํ า  คนที่นี่สวนใหญจะอยูนาน  บางคนเขามา แตอาจจะคนพบวาตัวเองไมชอบก็มี  แต
ลาออกนอย “ (พัชรี  เลิศคมัภีศลิป , สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544)

ในสวนเรื่องเงินเดือนของเอก็แซก็ทนัน้  สํ าหรับที่นี่เห็นจะเปนเรื่องไมทํ าใหเกิดปญหา
เทาใดนกั จากขอมูลที่ไดรับ  บุคลากรที่มีความเขาใจถึงสถานการณของบริษัท และสภาพเศรษฐกิจ
เปนอยางด ี ทุกคนทํ างานดวยความสบายใจ และความจงรักภักดี

“ ในสวนคาตอบแทน  พี่ไมไดสนใจ  ไมไดทํ าไมอดตาย  แตที่ทํ างานทุกวันนี้เพราะใจ
รักมากกวา  ท ําเพราะอยากทํ า ทํ างานอยางพี่รวมเบี้ยเลี้ยงก็เกิน 20,000บาทแลว  พอปดกลองปุบ
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เราวิง่คนืเสือ้ผาไดเร็วเทาไร  เราก็ไดพักเยอะ  ไมตองเขาออฟฟศ เลยก็ยังได  และถาไมมีละคร  มาเชา
มาบายก็ได “ ( พสิิษฐ  เวชนุสิทธิ์ ,สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544)

“ ในสวนเงนิเดอืน พีว่าที่นี่ไมสูง  ฐานเงินเดือนตํ่ าไปหนอย อยางพวกตํ าแหนง admin
หรือผูชวยผูก ํากับ  แตนี่พี่ก็ไมรูนะวาที่อ่ืนเปนอยางไร  ที่นี่ก็มีระบบประเมิน และปรับเงินเดือนเปน
ประจ ําทกุป  บางปก็ 5% - 10% บางคนเขามาตอนเศรษฐกิจไมดี และปนั้นปรับเงินเดือนนอย  เขาก็
จะขยบัชา  แตถาพูดถึงการทํ างาน  ถารักงานดานนี้  ก็จะสบายใจ  แตถาไมชอบก็จะอยูไมได   เพราะ
งานมนัหนกั  วนัหนึง่ทํ างานเกิน 12 ชั่วโมง” (พัชรี  เลิศคมัภีศลิป , สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544 )

และเมือ่น ําขอมูลในเรื่องการพิจารณาเรื่องเงินเดือน และคาตอบแทนอื่นๆ จากตาราง
มาประกอบกนั กพ็บวา   พนักงานทั้งสององคกร มีความคิดเห็นในประเด็นดังกลาวใกลเคียงกันตรงที่
พนกังานกันตนา  เกอืบทัง้หมดรูสึกพึงพอใจตอการพิจารณาเรื่องเงินเดือน และคาตอบแทนในระดับที่
นอย และปานกลาง โดยที่อยูในระดับที่นอยถึง 55%   และอีก 40% อยูในระดับปานกลาง     ในขณะที่
พนกังานเอก็แซก็ท มคีวามคิดเห็นตอเร่ืองดังกลาวดีกวาเล็กนอย  คือ  อยูในระดับปานกลางที่ 46%
และ ระดับที่นอยอีก 42%

ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก สภาวะทางเศรษฐกิจในระยะ 3-4 ปหลังที่ตกตํ่ า  ทํ าใหบริษัทและ
องคกรทกุประเภท ตางพากันระงับรายจายที่ไมจํ าเปนเพื่อประคับประคองธุรกิจใหคงอยู  ซึ่งประเด็น
ดงักลาว   พนักงานสามารถเขาใจและยอมรับไดเปนอยางดี

ตอมาในสวนของการพัฒนาบุคลากร   โดยการจัดฝกอบรม และการมีกิจกรรมอื่นๆ
อันเปนประโยชนตอการทํ างานนั้น       จากขอมูลพบวาไมมีพนักงานของกันตนาคนใดที่มีความรูสึก
พงึพอใจตอการจดัฝกอบรมในระดับที่มาก    ซึ่งกวา 2 ใน 3 รูสึกวาพึงพอใจนอย และอีกไมถึง 1 ใน 3
พงึพอใจในการจัดการฝกอบรมปานกลาง

แตสํ าหรับของบรษิทัเอก็แซก็ท นั้น      พบวาครึ่งหนึ่งของพนักงานพึงพอใจตอการจัด
ฝกอบรม และ จดักิจกรรมอื่นๆ  ปานกลาง  และพบวายังคงมี 1 ใน 10 ของพนักงานรูสึกพึงพอใจมาก
เสียดวยซํ้ า

จากขอมลูในประเด็นนี้ชี้ใหเห็นวาโดยปกติ  ในการเรียนรูงานดานการผลิต  ไมจํ าเปน
ตองมกีารจดัฝกอบรม   เนื่องจากสามารถเรียนรูงานไดจากการปฏิบัติงานจริง หรือที่เรียกวา On the
job training   แตเฉพาะในบางตํ าแหนงอาจมีการ Training   หรอืฝกอบรมเพิ่มเติมได   เชน  การฝก
อบรมเมือ่มกีาร จัดซื้ออุปกรณที่ทันสมัยใหมๆ เขามา  เพื่อเรียนรูวิธีการใชงาน
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และในเรือ่งการใหโอกาสในการทํ างานในหนาที่ตางๆ เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง  ของ
ทัง้สององคกรนั้น    มีขอแตกตางที่เห็นได คือ พนักงานของบริษัทกันตนา  ถึง 1 ใน 2  มีความพึงพอใจ
ตอการใหโอกาสในการทํ างานเพื่อพัฒนาตนเองอยูในระดับปานกลาง และ 1 ใน 4 พึงพอใจมาก    แต
สํ าหรับบริษัทเอก็แซก็ท  พนกังานกวา 2 ใน 5 กลับรูสึกพึงพอใจตอการใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง
มาก   และพนกังานในจ ํานวนเกือบเทากัน  พึงพอใจในระดับปานกลาง ซึ่งประเด็นนี้เห็นวา  ทางบริษัท
เอ็กแซ็กทมีเปอรเซน็ ของความพึงพอใจตอการใหโอกาสในการทํ างานของบริษัท สูงกวาของบริษัท
กันตนา

ทัง้นีส้อดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ที่วา บริษัทเอก็แซก็ท นั้น มีการให
โอกาสพนกังานในการแสดงความคิดเห็นที่อยูในกรอบและวิธีปฏิบัติ  อีกทั้งยังใหโอกาสพนักงานหาก
พนกังานมคีวามตองการที่จะเรียนรูงานในตํ าแหนงหนาที่อ่ืนๆ  ก็สามารถเขาไปคุยได

“ใครบางคนที่อยากเปนผูชวยผูกํ ากับ  เอา..เราก็ใหลองดู  แตถาไมเวิรค  แตเขาทํ า
เร่ืองการติดตอสถานที่ไดดีกวา และ enjoy กบัตรงนัน้ ก็เลยใหเปนผูจัดหาสถานที่ ก็ตรงนั้นเขาถูกทาง
คนเราตองยอมรับวาฝนของตัวเองนั้นมันถูกทางหรือเปลา  ถายอมรับไมได  ก็ไมได  ตองยอมรับประ
สิทธภิาพและขอจํ ากัดของตัวเอง” (ถกลเกียรติ  วีรวรรณ, สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2544)

“ เปนลกัษณะทีค่ยุกันได  ไมเหมือนเจานายกับลูกนอง      อยางคุณบอย   ถึงแมจะดุ
แตลูกนองกรั็ก  เขาจะดุในเรื่องงาน  แตเร่ืองสวนตัวดี  ตามความรูสึกผม  เหมือนพอปกครองลูก  เรียก
วา พี่ปกครองนองดีกวา   คุณบอยมสีไตลการบริหารแบบผสมระหวางไทยกับฝร่ัง  ใครมีความสามารถ
อะไรกใ็หทํ าดูที่ความสามารถ“ (บรรเจิด พุทธโศภิษฐ,สัมภาษณ 26 สิงหาคม 2544)

“สํ าหรบัพีเ่อง  การเลื่อนตํ าแหนงก็มีเหมือนกัน แตพี่ไมเอา เพราะเขาจะใหพี่ไปเปน
Producer พีก่เ็ลยไมเอา ทํ าเสื้อผาอยางนี้พี่สบายดี  ไมซเีรียส  ทํ าไมละ ถือสํ าลีอยูดีๆ จะใหไปถือกอน
อิฐ  โดนดาก็โดน รับผิดชอบเยอะ  และที่เคาอยากใหเราไปเปน Producer เปนเพราะเห็นวาพี่ทํ าได
เลยอยากใหไปท ําตรงนั้น  เขาพิจารณาตั้งหลายปแลว  พี่ไมเอา  บางคนที่เขาอยากทํ า ผูใหญก็ใหนะ
ถาคุณอยากทํ า  อยาง admin อยากเปน Producer เขากใ็หโอกาส บางคนอยากเปนผูชวยผูกํ ากับ
เขากใ็หโอกาส ที่นี่เขาเปดให ถายายไปทํ างาน ก็จะใหฝกจากคนเกา อยูกันแบบครอบครัว ใครไปไดก็
ใหไป “ (พสิิษฐ  เวชนุสิทธิ์ , สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544)

และสิง่ทีเ่ห็นไดจาการบริหารในองคการผูผลิตนี้ก็คือ  มีการปรับใชเทคนิคตางๆ ที่นํ า
มาใชในการจดัการนั้น    ใหสอดคลองและใหเกิดประโยชนตอการทํ างานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมาก
ทีสุ่ด  เชนการออกกฎระเบียบตางๆ  เชน มีการกํ าหนดกฎระเบียบใหเหมาะสมกับ แตละฝาย แตละ
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ต ําแหนง  เชนการลงเวลาทํ างานที่ตางกันออกไปของ หนวยงานธรุการทีไ่มตองออกไปทํ างานภายนอก
กบัทมีผลิตทีต่องออกไปทํ างานภายนอก  หรือแมกระทั่ง การกํ าหนดเบี้ยเลี้ยง ใหกับพนักงานฝายผลิต
ทีต่องท ํางานชนดิหามรุงหามคํ่ า เพื่อใหงานละครออกมาทันตามกํ าหนด  ส่ิงตางๆ เหลานี้ก็เปน
ลักษณะหนึง่ของระบบการจัดการที่บริษัทกํ าหนดมาใหเหมาะสมกับบุคลากรในองคกร

ประเดน็สดุทายทีเ่กี่ยวของกับปจจัยนํ าเขา หรือทรัพยากรทางการบริหาร  ซึ่งเปนสวน
หนึง่ทีอ่ยูในสวนของระบบการบริหารองคการ ก็คือ  วฒันธรรมองคกร

จากตารางที่ 2 พบวา  กันตนา    มีความรูสึกพึงพอใจในวฒันธรรมการทํ างานแบบ
พึง่พาอาศยักนัเสมอืนญาต ินัน้ในระดับปานกลาง ถึงกวา 2 ใน 5 ของพนักงาน  และที่พึงพอใจมากตอ
วฒันธรรมเชนนี้ อีก 2 ใน 5

แตสํ าหรับบริษัทเอก็แซก็ท นัน้  กลับมีเปอรเซ็นของความพึงพอใจในวัฒนธรรมที่ดี
งามและท ํางานแบบพึ่งพาศัยกัน  รวมกันถึง 96 % และมเีพยีงสวนนอยมากที่พึงพอใจนอย

ประเดน็นี ้อาจมองไดวา  ในการทํ างานในองคกรลักษณะนี้ไมวาจะเปนองคกรใด ก็มี
การท ํางานแบบเปนทมี ซึ่งตองอาศัยการทํ างานอยางรวมไมรวมมือกัน  และแตละคน ก็มีหนาที่ที่ตอง
ท ําอยางตอเนือ่งตามหนาที่ของตน  ดังนั้น  ในการทํ างานก็จะตองชวยกันเพื่อใหงานเสร็จพรอมๆ กัน
ทีส่ ําคญังานทีจ่ะตองออกไปตามกองถาย  ก็ทํ างานมากกวา 12 ชั่วโมงตอวัน  และบางครั้งอาจมาก
กวา หากเกดิปญหาเฉพาะหนา ตองมีการถายซํ้ าแกไขหลายๆ คร้ัง   ทํ าใหทุกคนในทีมตองชวยกันเพื่อ
ใหงานเสรจ็ไดทนัตามกํ าหนด   จึงเกิดเปนการทํ างานที่ตองชวยเหลือกันอยางเต็มที่

สวนการทํ างานในบริษัทที่มวีฒันธรรมองคกรที่ดีงาม  แมวาจะอยูในรูปแบบใด  ก็จะ
พบวา  จะมกีารท ํางานโดยไมมีการแขงขันชิงดีชิงเดนกัน  เนื่องจากแตละคนก็ตางทํ างานในตํ าแหนง
หนาทีข่องตนซึง่แตกตางกัน  ไมมีการเปรียบเทียบผลงานกันอยางชัดเจน  เพราะตางก็ตองทํ างาน
อยางเต็มที่อยูแลว

ส ําหรับ บริษัท กันตนา เปนที่ทราบกันดีวา มีรูปแบบองคกรแบบครอบครัว มีผูบริหาร
ทีเ่ปนสมาชกิครอบครัวเดียวกัน  อีกทั้งในระดับพนักงานก็มีการชักนํ าจากเครือญาติ คนใกลบาน เขา
มารวมงาน  ท ําใหบรรยากาศในการทํ างานเปนเสมือนพี่นองอยูแลว  ซึ่งในความเปนจริงก็มีทั้งดีและไม
ด ี  คอื  เวลาท ํางานหากมีความสัมพันธแบบเครือญาติ ก็จะทํ าใหทํ างานไมไดเต็มที่  เพราะหากมี
ปญหาทีข่ดัใจกนั ก็อาจจะกระทบถึงความสัมพันธในความเปนญาติพี่นองได
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“ระบบครอบครัวอยูในระดับที่คอนขางสูง สวนระดับปฏิบัติการก็มีเหมือนกัน  อยาง
ดงึเครอืญาตใิหมาทํ างานดวย  อยางเชนผูชวยกลองเปนพี่เขยของตากลอง  ซึ่งเปนญาติของแมครัวอีก
อะไรอยางนี ้มนัจะเปนครอบครัว  ก็เกิดทั้งผลดีผลเสีย  อยางผลเสีย ก็คือเวลามีปญหาก็ไมกลาพูดกัน
เพราะเดีย๋วกลบับานก็ตองเจอหนากัน  แตผลดีก็คือ  มันทํ าใหบรรยากาศไมเครียด  ผมวาที่นี่ไมได
ท ํางานเพือ่งาน  แตเพื่อเอาใจนาย  เพราะเปนคนใหคุณใหโทษ  มีผูกํ ากับ 3 คน ก็จะมีนายคนละคน
กนั  ทกุคนจะทํ าตามใจผูกํ ากับ  ถาไปถามวาทุกคนมีความจงรักภักดีตอกนัตนาหรือเปลา  ก็จะตอบวา
ไมหรอก  จงรักภักดีตอตัวบุคคลมากกวา…       ระบบแบบนี้ทํ าใหทํ างานแบบไมเปนมืออาชีพ  ไม
มาตรฐาน    พอเปลี่ยนหัว(เจานาย)ก็เปลี่ยนวิธีการทํ างาน ผมวามันไมดี” (เอก ปญญาศรี ,สัมภาษณ
24 สิงหาคม 2544)

 “ ผมมองวาผูบริหารที่นี่รับฟงเหตุผลนะ การบริหารงานแบบครอบครัวกี่ปก็คงเหมือน
เดมิ  แมจะมีการเปลี่ยนแปลงไปบาง  ก็ยังคงมีความรูสึกอบอุนแบบเดิม “ ( พรศักดิ์ ดษิยนันทน ,
สัมภาษณ  27 สิงหาคม 2544)

“ การบริหารของกันตนา  พีอ่ยูมานานพี่ก็วามันเปนระบบครอบครัว  แตเดี๋ยวนี้ดีขึ้น
กวาแตกอน แตกอนเปนครอบครัวอยางเดียวเลย พี่วามันก็อบอุนดีนะ เหมือนทํ ากับพี่ๆ นองๆ  มีอํ ากัน
กส็นกุด ี  แตระบบครอบครัวมันก็มีขอเสียเพราะมันมีระบบเด็กเสน“ (มารุต บุญธรรม, สัมภาษณ  22
สิงหาคม 2544)

และส ําหรับองคกรที่ถึงแมไมไดมีรูปแบบการบริหารแบบครอบครัวอยางเอ็กแซ็กท  ก็
ยงัคงพบวามชีวีติความเปนอยูแบบพี่นอง  ที่มีความอบอุน และ มีความสนิทสนมกันอยางยิ่ง  ซึ่งจะ
เหน็ไดจากบรรยากาศในการทํ างานที่มีการหยอกลอ    และพูดคุยกันไดอยางสนุกสนานเต็มที่  โดยสง
ผลถงึความเปนกันเองของระดับผูบริหารและพนักงานอีกดวย

  “ กบัผูบริหารกไ็มไดสนิทสนมกันเปนการสวนตัว  ไมถึงขนาดเลนหัว  แตก็คุยกันได
ในสวนตวัเรากศ็รทัธา   เราชอบคนมากที่สุด  เราผูกพันกับคน  ปญหาการทํ างานไมคอยมี  แตถามวา
มไีหม กบัคนอ่ืนอาจจะมี  และเราเปนคนพูดตรงๆ ตอนแรกก็มีปญหา  แตพอท ํางานไปดวยกันก็รูจัก
เรามากขึน้ กเ็ขาใจ  อยูที่นี่ก็จะสบายสบาย ไมแทงกันขางหลัง  ที่เลนกันไดทุกคอก แตหนูไดรับฉายา
วาแกง็คเด็กกาวราว  ก็เฮฮา เอาแตกิน ” (สริิพนัธุ  สังขนอย , สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

และยิง่ถาพดูถงึความสัมพันธในองคกร หรือเรียกวา ความใกลชิดกันระหวางผูบริหาร
และพนกังานนัน้  ในบริษัทเอ็กแซ็กทเองมีความผูกพันกันภายในองคกรมากเสียจนเกิดเปนแบบอยาง
ทีด่ทีีใ่นการท ํางาน มีการเรียนรูวิธีการทํ างาน และมีการซึมซับสไตลการทํ างาน ซึ่งเปนวฒันธรรมที่ดีใน
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องคกร นอกจากนี ้ ทั้งผูบริหารและพนักงานแตละคนตางก็มีการทํ างานในสไตลเดียวกัน ทํ าใหไมเกิด
ความขัดแยงในการทํ างาน

ตอนที่ 3 ขอมลูเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจตอกระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน
ทีเ่กีย่วของกับการทํ างาน
ตารางที่ 3 จ ํานวนและรอยละของความพึงพอใจในกระบวนการในการผลิตงานดานการผลิต
ละครโทรทัศนของบุคลากรบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด และบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

กันตนา เอ็กแซ็กท
กระบวนการในการผลิตงาน พึงพอใจ

นอย
พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

พึงพอใจ
นอย

พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

การวางแผนการผลิตละครโทรทัศน
1.  การก ําหนดแผนงานใหเปนไปตามเปา

หมายขององคกร และตรงตามความ
ตองการของผูชม มีความชัดเจนและ
สามารถท ํางานที่ตรงตามแผนที่วางไว

2.   มกีารวางแผนงานในทุกระดับชั้น และ
การใหมีโอกาสมีสวนรวมในการวาง
แผนงาน

3.   การวางแผนกํ าลังคน งบประมาณ ได
เหมาะสมกับการผลิตแตละเรื่อง

การจัดองคกร
1.   การจดัโครงสรางองคกรที่เปนระบบ ชัด

เจน และมีการมอบหมายอํ านาจหนาที่
ลดหล่ันกันมาตามลํ าดับของตํ าแหนง
หนาที่ และไมซํ้ าซอนในการปฏิบัติงาน

2.   ความเหมาะสมในการวางตัวบุคลากร
และคัดเลือกผูปฏิบัติงานในทีมงาน
ละครแตละเรื่อง

3.   มกีารก ําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไว
อยางชัดเจน เพื่อพรอมที่จะปฏิบัติงาน
ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย

4
(6.7)

20
(33.3)

16
(26.7)

20
(33.3)

8
(13.3)

9
(15.0)

44
(73.3)

32
(53.3)

38
(63.3)

27
(45.0)

43
(71.7)

28
(46.7)

12
(20.0)

8
(13.3)

6
(10.0)

13
(21.7)

9
(15.0)

23
(38.3)

6
(12.0)

15
(30.0)

16
(32.0)

14
(28.0)

15
(30.0)

9
(18.0)

31
(62.0)

28
(56.0)

25
(50.0)

19
(38.0)

23
(46.0)

23
(46.0)

13
(26.0)

7
(14.0)

9
(18.0)

17
(34.0)

12
(24.0)

18
(36.0)
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ตารางที่ 3 (ตอ)
กันตนา เอ็กแซ็กท

กระบวนการในการผลิตงาน พึงพอใจ
นอย

พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

พึงพอใจ
นอย

พีงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

การอ ํานวยการและการสั่งการ
1.   มกีารสัง่การอยางเปนทางการ

2.   การสัง่การมีความชัดเจนถูกตอง

3.   การบงัคับบัญชามีความเปนธรรม
และเสมอภาค

การประสานงานการผลิตละคร
1.   ความราบรื่นในการประสานงาน

ในทมีงานที่สอดคลอง และมีการ
สงตองานกันเปนทอดๆ

2.   ความใกลชิดของผูบริหารการผลิต
และบุคลากรทุกฝาย

3.   ความรวดเร็วในการแกปญหาที่
เกดิขึน้ในระหวางการปฏิบัติงาน

การควบคุมงานการผลิตละคร
1.   ความถี่ถวน ละเอียดละออของ

การควบคุมงานในทุกขั้นตอน
2.   ความสามารถในการควบคุมเวลา

ใหเปนไปตามกํ าหนด
3.   ความสามารถในการควบคุมคาใช

จายใหเปนไปตามงบประมาณ
4.   มกีารประชุมประเมินผลงานละคร

ภายหลังจากเสร็จสิ้นการผลิตแลว

12
(20.0)

9
(15.0)

13
(21.7)

10
(16.7)

16
(26.7)

4
(6.7)

8
(13.3)

15
(25.0)

7
(11.7)

27
(45.0)

31
(51.7)

36
(60.0)

32
(53.3)

36
(60.0)

28
(46.7)

34
(56.7)

36
(60.0)

29
(48.3)

35
(58.3)

24
(40.0)

17
(28.3)

15
(25.0)

15
(25.0)

14
(23.3)

16
(26.7)

22
(36.7)

16
(26.7)

16
(26.7)

18
(30.0)

9
(15.0)

11
(22.0)

9
(18.0)

10
(20.0)

9
(18.0)

17
(34.0)

12
(24.0)

4
(8.0)
13

(26.0)
17

(34.0)
5

(10.0)

27
(54.0)

31
(62.0)

25
(50.0)

34
(68.0)

26
(52.0)

24
(48.0)

28
(56.0)

26
(52.0)

23
(46.0)

17
(34.0)

12
(24.0)

10
(20.0)

15
(30.0)

7
(14.0)

7
(14.0)

14
(28.0)

18
(36.0)

11
(22.0)

10
(20.0)

28
(56.0)
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จากตารางที ่ 3 แสดงถึงระดับความพึงพอใจตอ กระบวนการในการผลิตงานดานการ
ผลิตละครโทรทัศนที่เกี่ยวของกับการทํ างานของบุคลากรจากบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด
และ บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัดมีรายละเอียดดังตอไปนี้

3.1 การวางแผนการผลิตละครโทรทัศน

จากตารางที ่2 ในเรื่องที่เกี่ยวกับการวางแผนการผลิตละครโทรทัศน ของ กันตนา พบ
วา พนกังานกวา 3 ใน 4 พึงพอใจตอการกํ าหนดแผนงานตามนโยบาย เปาหมายขององคกร และตรง
ตามความตองการของผูชม มีความชัดเจนของแผนงานและสามารถทํ างานที่ตรงตามแผนงานที่วางไว
ในระดับปานกลาง

และพนกังานกวาครึ่ง ที่พึงพอใจที่มีการวางแผนงานในทุกระดับชั้น   และการให
โอกาสทีจ่ะมสีวนในการวางแผนงานเพียงปานกลาง  และ อีก 1 ใน 3  พึงพอใจตอการใหโอกาสในการ
มสีวนรวมนอย

ทัง้นีเ้นือ่งมาจากในกระบวนการทํ างาน     ในทางปฏิบัติในการวางแผนของบริษัท
กนัตนานัน้    เร่ิมตนที่กลุมของผูบริหาร เมื่อมีการวางแผนแลววาในแตละป จะผลิตละครเรื่องใดบาง
กจ็ะมีการกระจายงานผลติแตละเรื่องไปยังทีมผูกํ ากับแตละคน  ดังนั้น หากจะมองวามีการวางแผน
เปนไปตามความตองการของผูชมหรือไม สิ่งนี้เมื่อทางบริษัทรับงานจากสถานีก็นาจะเปนการรับ
ประกนัไดวา     สถานีนั้นๆ มีขอมูลเกี่ยวกับความนิยมของผูชมอยูแลว    และในสวนที่เกี่ยวกับความ
ชดัเจนของแผนงานนัน้ โดยปกติ เมื่องานไดมอบหมายไปยังทีมงานแลว  ก็จะตองมีการกํ าหนดระยะ
เวลาของการผลติเอาไวอยางชัดเจนอยูแลว  เพื่อใหทันตอความตองการของผูวาจางผลิต  ซึ่งบางครั้ง
อาจมปีญหาที่ทํ าใหไมเปนไปตามที่วางแผนไว

และในการประชุมของแตละทีมผลิต  โดยมากที่กันตนา จะไมมีกฎเกณฑตายตัววา
จะตองประชมุกี่คร้ัง  และเมื่อใด  โดยมากจะมีการประชุมตามความเห็นชอบของผูกํ ากับ แตละทีม ซึ่ง
แตละทีมก็จะมีวิธีการประชุมแตกตางกันออกไป

 “  ทมีของกบ มกีารประชุมกันตลอด  จนทีมอ่ืนเริ่มมีบางแลว  อยางทีมพี่บุมก็จะคุย
กนัทีอ่อฟฟศกลาง    ทีมพี่หยงคยุกนัในหองเสื้อผา    แตทีมกบมีออฟฟศตัวเอง ก็สะดวกที่จะคุยกัน
คยุกนัมากหนอย  คุยกันทุกฉาก   แตละทีมทํ างานไมเหมือนกัน  ทีมกบมีพี่ออดเปนผูกํ ากับก็เรียกทุก
คนคุย   ใครตองการอะไรกอนเปดกลอง ก็มีพี่ออดหาให “  (อติมา  โลหมงคล , สัมภาษณ 9 สิงหาคม
2544 )
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“ การวางแผนของทมีที่นี่จะเปนลักษณะตามอารมณหรือการวางของผูกํ ากับมากกวา
แตกอนไมคอยม ี  แตพอมีปญหาผมก็เคยบอกวา ถาพี่จะมาเอาหนางานผมหาทัน นาจะมีประชุมกัน
กอน เดีย๋วนีเ้ลยมมีากขึ้น  แตกอนเคาไมอยากมากาวกายเพราะทุกคนก็นาจะรูหนาที่ดีวาตองทํ าอะไร
แตจริงๆไมใช  ไมไดมืออาชีพกันขนาดนั้น  มันเลยจํ าเปนตองมีการประชุมกันกอน  ทุกวันนี้  ระหวาง
กองแทบไมเคยมกีารแลกเปลี่ยนมุมมองในแงการทํ างานเลย      เพราะทุกทีมแทบจะไมไดเจอกัน
ตองออกกองแทบทุกวัน        ถามีก็มีในแงแลกเปลี่ยนทัศนคติในฐานะรุนพี่รุนนอง วาใหเตรียมรับมือ
ใหดีถาเปนแบบนี้ แตอยางศลิปกรรม หรอืงานหาสถานที่ก็มีการคุยกันบาง เพื่อแนะนํ าหรือแลก
เปลีย่น”  (เอก ปญญาศรี, สัมภาษณ 24 กรกฎาคม 2544 )

“ เมือ่เราไดเร่ืองมาแลว  ก็จะมาวางแผนกันในทีมงาน  แลวแยกยายกันไปทํ าตาม
หนาทีต่วัเอง       อยางธุรกิจก็จะไปจัดคิวไลแตละตอนมา    ศลิปกรรมก็ไปเตรียมงาน    สถานที่ก็ไป
หาสถานทีม่า …….ทีมพี่มีการประชุมกันบอย  มีออฟฟสเปนของตนเอง เคาจัดใหคงเห็นวาประชุมกัน
เยอะที่สุด  พี่ไมชอบทํ างานอะไรที่ฉุกละหกุ  ของใหทมีงานทํ างานใหเรียบรอย “ (ธีรศักดิ์  พรหมเงิน  ,
สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

สํ าหรับบริษัท เอก็แซก็ท นัน้ พนักงานกวา2 ใน 3 มีความพึงพอใจตอการวางแผน
การก ําหนดแผนงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร และตรงตามความตองการของผูชม  และ
สามารถท ํางานไดตรงตามแผนงานที่วางไวในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน   สํ าหรับในแงความรูสึก
ของพนักงาน บริษัทเอก็แซก็ท  ในมมุมองที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการมีสวนรวมในการวางแผน ก็
จะใกลเคียงกับ บริษัทกันตนา  คอื  1 ใน 2 พึงพอใจในระดับปานกลาง และ 1 ใน 3 เห็นวาพึงพอใจ
นอย

ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก   โดยทั่วๆของการวางแผนของ  บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด  ก็เร่ิมจาก
การประชุมวางแผน จากคณะกรรมการผูบริหารของเอก็แซก็ท รวมกับผูบริหารของแกรมมี่  ซึ่งเรียกวา
ประชุม มาสเตอรแพลน   หลังจากนั้นก็จะมีการประชุม เบรนสตอม ในระดับผูบริหารของเอ็กแซ็กทเอง
เพือ่วางแผนในการผลิตละครในแตละป ซึ่งอาจมีการประชุมอีกครั้งก็ได  โดยการประชุมเบรนสตอมนั้น
จะก ําหนดออกมาวา ในปหนึ่งๆ  จะผลิตละครออกมากี่เร่ืองและเรื่องอะไรบาง  แตละเรื่องจะมีกี่ตอน
ออกอากาศชวงใด มีใครเปนดารานํ า และใครเปนผูกํ ากับ ซึ่งการกํ าหนดผูกํ ากับนี้ ทางคุณถกลเกียรติ
เปนผูก ําหนดตวัผูก ํากับเอง  นอกจากนี้ก็จะมีการกํ าหนดทีมงาน  วารายชื่อทีมงานเปนใครบาง

“สาเหตทุีผู่บริหารของแกรมมี่จะตองเขามารวมตัดสินใจในการเลือกละครที่จะผลิตแต
ละเรือ่งในปจจุบันนี้  เพราะเนื่องจากสภาพการแขงขันดานละครในชวงนี้เขมขนมาก  และละครของ
เอก็แซก็ทเองตอนนี้ก็ไมโดนใจคนดูอยางแตกอน และเอก็แซก็ทเองก็สรางละครปอนชอง 5 ชองเดียวใน
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ขณะนี ้   การซือ้โฆษณามักจะอยูที่ชอง 3 และชอง 7   สาเหตุนี้จึงตองมีการประชุมรวมจากแกรมมี่”
(สมศรี  ยามามรูะ , สัมภาษณ 21 สิงหาคม 2542)

ในสวนการวางแผนนั้น  แมฝายบริหารจะไมไดประกาศใหทุกคนในบริษัทไดทราบ
อยางเปนทางการ แตการที่มีการถายทอดออกไปนั้น  บริษัทก็ไมไดถือวาเปนความลับ  เพราะบริษัทถือ
วาไมใชความลับในบริษัท  แตเปนความลับของบริษัทมากกวา

เมือ่มกีารวางแผนจากผูบริหารในการประชุม เบรนสตอมแลวจากนั้นก็จะมีการ
ประชมุยอยกันในทีมงานอีกครั้ง  ภายหลังจากมีการ set ชือ่ทมีงานมาแลว โดย Producer จะเปนผูนัด
ประชมุยอย  ตอเมื่อมีปญหา ก็จะมีการประชุมแกไขปญหาระหวางผูกํ ากับ และผูเขียนบทเอง

“ ละครแตละเร่ือง จะรูวาเปดกลองเมื่อไร  ผูใหญจะเปนคนกํ าหนดวาจะทํ าละครเรื่อง
ไหน  ใหทีมไหนเปนคนทํ า  เคาจะฟอรมทีมใหเลยวา โปรดิวเซอรคือใคร  ผูกํ ากับคือใคร มีคุณบอย
คุณโจ ( Executive Producer ) และทีม Casting เมือ่ประชมุกันแลว พี่สมศรีจะเปนคนเลือกทีมให
สวนมากก็จะฟอรมทมีใหเกาะกันเรื่อยๆ   เมื่อไดเร่ืองยอ   และรูวาใครเลน ก็จะไปรับบรีฟจากทีม
casting วาคนนีเ้ลน   รูวาผูกํ ากับคือคนนี้  เราก็จะไปตามงานกับผูกํ ากับและคนเขียนบท   สวนเราจะ
เปนคนตามงานและวางแผนวาเรื่องนี้จะเปดกลองเมื่อไร และเราจะรูวัน ออกอากาศ วาตอจากเรื่อง
อะไร   สวนมากเราจะผลิตไปพรอมกับ on air ไป  แตเราก็พยายามทํ าใหเสร็จแลวคอย on air แตวายัง
ท ําไมไดเพราะงานมันเยอะมาก  แตพอรูวา on air เมือ่ไร กจ็ะรูวาเรามีเวลาเตรียมงานเทาไร  ก็นับ
ยอนไป “(ศศิภา  กฤษดากร ณ อยุธยา ,สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )

ในสวนปญหาที่เกิดขึ้นและกระทบตอการวางแผนเปนอยางยิ่งก็คือ เร่ืองของบทละคร
ซึง่ไดเสนอไปแลวนั้น มีผลการทบตอการวางแผนการผลิต  และที่สํ าคัญทํ าใหเวลาในการเตรียมการ
ผลิตนัน้สัน้ลงไป   เรียกไดวาคุณภาพงานอยูที่การวางแผนตั้งแตแรก  หากการวางแผนในเรื่อง จะผลิต
เร่ืองแนวใด และมีการเตรียมบทอยางพรอมเพียง ก็จะชวยใหคุณภาพของละครดียิ่งขึ้น เพราะมีระยะ
เวลาเตรียมงานที่พอเพียง

“แตในสวนตัวบท มักจะไมคอยทัน  เพราะฉะนั้นในชวง Pre-production กจ็ะเนนเรง
ทีบ่ท  อันนี้ก็ทํ าใหมีปญหากับมอด และผูกํ ากับ    เพราะการวางแผนตองใหเร็วที่สุด ตองมีการจัดคิว
นกัแสดง หาสถานทีแ่ละอีกมากมาย   รายละเอียดที่รออยูมันก็จะชาเกินไป หรือไมไดอยางที่ตองการ “
(ศศิภา  กฤษดากร ณ อยุธยา ,สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544 )
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เมือ่มาถงึในชวงเวลาของขั้นตอนการผลิตละคร  ทีมงานทุกคน จะรูหนาที่ของตนเอง
โดยในชวงของการออกกองถายใน 1 สัปดาห จะมีการทํ างาน 4 วัน และเตรียมงาน 2 วัน เพื่อเตรียม
อุปกรณประกอบฉากบาง  หรือประชุมยอยบางซึ่งก็ข้ึนอยูกับการจัดงานของแตละกอง

“ เมือ่มกีารประชมุผูบริหารแลววาจะทํ าละครแนวใด  ก็สงใหทีมเขียนบทเปนผูเขียน
เมือ่ไดบทมาประมาณหนึ่งแลว ก็จะนํ ามา prove ดวูาไดหรือไม ซึ่งในขั้นตอนนี้เรายังไมถือวาเปนขั้น
ของการ Pre- Production เพราะขั้น Pre- Production จะตองไดบทมากอนคอยเริ่ม สวนมากมาได
20% กเ็ร่ิมแลว  ก็มี Producer และผูกํ ากับคุยกันกอน  แลวเวลาโปรเจค็เขามาในทีมถึงมีการประชุม
กนั    วางแผนกันในทีม ซึ่งก็มี Producer ,   ผูกํ ากับ แลวก็มี Head ทกุฝายไมวาจะเปนฝาย พรอฟ
เสือ้ผา  แลวกส็ถานที่มาประชุมกัน  ก็จะมีการชี้แจงกันวาตองการอยางไร  แลวทุกคนก็ไปเตรียมงาน
เพือ่มาประชมุกนัอกีครัง้  คือกลับมาขายงาน   แลวในชวงการทํ างานก็มีการประชุมกันทุกคิว ในทุก
อาทติย  แลวสุดทายเราก็มีการประชุมตอนปดกลอง วาแตละคนทํ างานกันอยางไรบาง” (บรรเจิด
พทุธโศภิษฐ ,สัมภาษณ 26 สิงหาคม 2544 )

สํ าหรบัในเรือ่งของการวางแผนกํ าลังคน งบประมาณใหเหมาะสมนั้น  พบวา
พนกังานของกันตนา 2 ใน 3 พึงพอใจในระดับปานกลาง   แตสํ าหรับ ของบริษัท เอก็แซ็กท มีพนักงาน
ทีพ่งึพอใจในระดบัปานกลางมีจํ านวนนอยกวา คือ 1 ใน 2  และอีก 1 ใน 3 พึงพอใจนอย  ทั้งนี้เนื่องมา
จากผลกระทบของการทํ างาน เชน การเขียนบทไมทันตามกํ าหนด  หรือการตรวจสอบคุณภาพของ
ภาพ และยงัไมตองกับความตองการของผูบริหาร ทํ าใหตองทํ างานกันใหม  ซึ่งเปนการสิ้นเปลือง
ทรัพยากรบุคคล  เวลา และคาใชจายตางๆ

3.2 การจัดองคกร

จากตารางที ่3 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลิตละคร   ในสวนที่เกี่ยวกับการจัด
องคกรนัน้  ปรากฏวาพนักงานในบริษัทกันตนา  เกือบ 1 ใน 2 (45%) มคีวามเห็นวา  การจัดโครงสราง
องคกรมคีวามเปนระบบ ชัดเจน  และมีการมอบหมายอํ านาจหนาที่ลดหล่ันตามลํ าดับของตํ าแหนง
หนาที ่และไมซํ ้าซอนกันในระดับปานกลาง   และอีก 1 ใน 3 เห็นวาโครงสรางมีความเปนระบบนอย

สวนของบรษิทัเอก็แซก็ทนั้น พนักงานมีความรูสึกพึงพอใจในแตละระดับเกือบจะ
เทาๆกนั ตอการจดัโครงสรางที่เปนระบบ และชัดเจน อีกทั้งมีการมอบหมายอํ านาจหนาที่ลดหล่ัน และ
ไมซํ้ าซอนกัน  ( 28% นอย , 38% ปานกลาง, 34% มาก)
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แตในทางปฏิบัติของ บริษัท กนัตนานัน้จะพบวา  การแบงโครงสรางในการทํ างานของ
ทมีผลิต  จะถกูก ําหนดดวยตัวบุคคล ซึ่งก็คือ ตํ าแหนงผูกํ ากับการแสดง แตละคน  ซึ่งถือไดวา  เปนหัว
หนาทมี หรอืผูน ําของทีมผลิตแตละทีม  โดยจะมีการกํ าหนดตัวผูชวย และทีมงาน ที่ตายตัวกันไป
ตลอด ตามโครงสรางดังนี้

ภาพที่ 4  การแบงโครงสรางในการทํ างานดานการผลิตของ กันตนา

โดยแตละทมีจะประกอบไปดวย สมาชิกฝายผลิตที่อยูประจํ าทีมเดียวกันกับผูกํ ากับ
ดังตอไปนี้

สวนต ําแหนงที่ไมอยูประจํ าตัวผูผลิต ก็ไดแก  ตํ าแหนงจัดหานักแสดง  และ ตํ าแหนง
ทีท่ ํางานในสวนของ Post –Production ตางๆ

โดยในการจดัโครงสรางแตละทีมผลิตนั้น      ฝายบริหารมีการกํ าหนดตํ าแหนงผูชวย
ผูก ํากบัการแสดงไวประจํ าทุกทีมงานผลิต  ซึ่งผูชวยผูกํ ากับการแสดงนี้เอง  ที่มีหนาที่ชวยผูกํ ากับ
ขณะการถายท ํา   ซักซอมการแสดง   จัดคิว   รวมทั้งจดรายละเอียดตางๆที่เกี่ยวกับฉากนั้นๆ   เชน
ทางดานความตอเนือ่งตางๆ     แลวก็มีหนาที่คอยประสานงานตางๆ   กอนการถายทํ า   แตกอนผูชวย
ผูกํ ากับมักจะไตเตามาจากธุรกิจกองถายและเมื่อพิจารณาวาใครมีวี่แววทํ างานในตํ าแหนงนี้ไดผูกํ ากับ
การแสดงกจ็ะฝกสอนให    แตในปจจุบัน  ตํ าแหนงผูชวยผูกํ ากับการแสดง   จะมีการรับมาจากผูที่จบ
การศกึษามาใหมๆ  ในสาขาที่เกี่ยวของ  เชน    สาขานิเทศศาสตร   วารสารศาสตร  โดยยังไมมีประสบ
การณมาเลยก็ได

ฝายปฏิบัติการ ( ฝายผลิต)

ผูกํ ากับทีม
C1

ผูกํ ากับทีม
C2

ผูกํ ากับทีม
B

ผูกํ ากับทีม
D

ผูกํ ากับทีม
A

- ผูชวยผูกํ ากับ 2-3 คน
- ธรุกิจกองถาย 1-2 คน
- ฝายศิลปกรรม 3-5 คน
- จดัหาสถานที่
- ทมีเทคนิค  เชน CCU ,ตากลอง ,ชางไฟ ฯลฯ
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“ งานของผมมีทั้ง 3 Processคือในชวง Pre-production ผมกจ็ะชวยดูตั้งแตไดบทมา
วาละครเปนอยางไร ตัวแสดงเปนอยางไร  วางคิวอยางไร  คุยกับสถานที่ วางทิศทางของละคร  คุยกับ
ศลิปกรรม และหลังจากมีการ Casting กจ็ะตองคุยกับนักแสดงเรื่องคาแร็คเตอรวาเปนอยางไร  สวน
ธรุกจิเคาจะดใูนแงของการจัดการคิวแตละคิว แตจริงๆ ผูชวยผูกํ ากับก็นาจะมีสวนในการดูตรงนี้ดวย
เพือ่ความราบรื่นในการทํ างาน สวนในชวง Production ผมกม็หีนาที่ประสานกับธุรกิจกองถายวาคิว
ไหนกอนกลงั  ผมมีสวนเลือกคิวถาย โดยบอกกับผูกํ ากับ  ผูกํ ากับจะมาดูในสวนการแสดง  เมื่อเร่ิม
ถาย ผูกํ ากับจะไปดูที่รถ OB ตอนนี้ผมก็จะเปน  Floor Manager แลวก็จะดูความเรียบรอยทั้งหมด
สวนในชวง Post – Production  กม็สีวนในการชวยตัดตอ  เพราะบางครั้งการตัดตอทั้งๆที่ไมทันอาน
บท กท็ ําใหไมรูอารมณของตัวแสดง  ผมก็เขาไปชวย     แมวามันไมไดอยูใน job description ผมก็วา
ผมควรทํ า     เพราะผมเปนคนอยูหนา Floor  ผมเหน็ภาพทัง้หมดอยูแลวมันงายกวา ก็เลยบางครั้งก็
ตดัเอง “ (เอก ปญญาศรี ,สัมภาษณ 24 สิงหาคม 2544)

“ ทมีพี่ออดมผูีชวยผูก ํากับ 3 คน แตละคนก็จะอานบทกอน ทํ าการบานมา  พอถึงวัน
จริงๆ  กจ็ะคยุกันระหวางผูชวยผูกํ ากับทั้ง 3 คน ก็มี กบ นท และอุย  คนที่เปน Continue จะเปนอุย
สวนคนทีใ่หคิวก็จะเปน นท  สวนกบจะอยูขางหนา เปน Floor Manager แตบางครั้ง นทกับกบจะสลับ
กนั หรือดูซาย – ขวา  บางที่อุยกจ็ะคุยกับฝายเสื้อผา   แลวกบก็จะคุยกับพี่ออด อยางงาน Post –
Production กบอาจจะตองทํ าบาง พี่ออดเรยีกไปดู หรือไมก็เปนเพราะหาเทปไมเจอ ก็ตองไปชวยหา
บาง” (อติมา  โลหมงคล ,สัมภาษณ 9 สิงหาคม 2544)

ดงันัน้ในแตละทีม จึงประกอบไปดวย ผูกํ ากับ , ผูชวยผูกํ ากับซึ่งอาจจะมี 2–3 คนก็ได
แลวแตวากองนัน้ถายละครสั้น หรือละครยาว , รวมทั้งผูกํ ากับรายการ ซึ่งสวนมากก็จะมีผูกํ ากับการ
แสดงควบงานนีไ้ปดวยเลย  และมีธุรกิจกองถาย ซึ่งมีหนาที่ที่ดูแลประสานงาน  ซึ่งจะมีผูชวยธุรกิจ
ดวย นอกจากนีก้จ็ะเปนเจาหนาที่ประจํ าทีมเทคนิค  ซึ่งมีหัวหนาทีมเทคนิคคอยดูแลตํ าแหนงอันไดแก
ชางกลอง  ผูชวยกลอง พนักงานควบคุมเสียง  พนักงานควบคุมแสง และคนรถ   ซึ่งทั้งหมดนี้ก็จะถูก
ก ําหนดไปกบัผูก ํากับ  คือผูกํ ากับคนไหนเคยทํ ากับทีมไหน ก็จะตองทํ างานไปดวยกันตลอด

สํ าหรับโครงสรางองคกรของ บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด    พบวา  ภายใตโครงสรางของ
ฝายผลตินัน้  มกีารแบงสวนงานดานการปฏิบัติออกเปน ประเภทของรูปแบบของงานดานการผลิต เชน
การผลิตละคร  การผลิตรายการเกมโชว    ภายใตการผลิตละครของ เอก็แซก็ท  ก็จะมีหัวหนาผูควบ
คมุการผลติ  เปนผูดูแลการทํ างานในสวนของการผลิตละครโทรทัศนอีกลํ าดับหนึ่ง

โดยในโครงสรางที่ในฝายผลิตนั้น   จะแบงออกเปนหนวยงานหรือฝายตางๆ  อันไดแก
ฝายศลิปกรรม  ฝายเสื้อผา ฝายจัดหาสถานที่  ซึ่งแตละฝายจะมีการกํ าหนดผูที่เปนหัวหนาของแตละ
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ทมีเอาไว  ซึง่ผูที่เปนหัวหนาของแตละฝายจะเปนผูจัดสรรและแบงงานหรือแจงใหแตละคนในฝาย
ทราบวาจะตองรับผิดชอบในเรื่องใด     ซึ่งการมีหัวหนาของแตละฝายนี้เอง    เปนการจัดโครงสราง
สายการบงัคบับัญชาในองคกร  และเปนผูดูแลและมีอํ านาจในการตัดสินใจ และสะดวกในการควบคุม

“ ตอนนีม้กีารตัง้ผูบริหารระดับกลาง หรือเรียกวา หัวหนาทีมงาน  ก็เพื่อจะ absorb
ปญหากอน คนทีข่ึน้มาก็เพื่อกรองปญหา  ซึ่งมันไมไดทํ าใหชาหรอก  เพราะวา ถาเรื่องมาถึง มันก็ถึง
ขางบนอยูแลว “ (กษิดินทร  แสงวงศ ,สัมภาษณ 28 สิงหาคม 2544)

“ อยางทีบ่อกวาตอนนี้สายการบังคับบัญชามันสูงขึ้น  แตกอนตัดสินใจไดเอง  แต
ตอนนีต้องมาผานหวัหนา  มันก็ทํ าใหชาลง  แตมันก็จะดีในดานการทํ างาน  มันก็คร่ึงๆ  คือถาเราทํ า
แบบนีม้นัชา  แตผลออกมาดีแนๆ และเราตองทํ างานใหเร็วขึ้น  เพื่อที่จะเผื่อเวลาที่ตองเสนอผูใหญ..ซึ่ง
ก็มี Executive Producer ทีจ่ะชวยการทํ างานของพวก Producer ก็คือพี่โจ  แลวก็พี่ปอน นิพนธ ผิว
เณร  แลวก็เปนพี่สมศรีแลวถึงจะเปนพี่บอย  กท็ ําใหงานชาขึ้น เพราะตองรอใหพี่เคาตัดสินใจ  แลวพี่พี่
เขากง็านเยอะมาก    แตยังไงก็ตองใหดู   เพราะถาเกิดความผิดพลาดแลว  พี่เขาจะวางได “ (ศศิภา
กฤษดากร  ณ อยุธยา , สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544)

จากขอมลูในตารางที่ 3 พบวา  พนักงานของบริษัทกันตนา กวา 3 ใน 4 มีความพึงพอ
ใจในเร่ืองการวางตัวบุคลากร และคัดเลือกผูปฎิบตังิานในทีมงานละครแตละเรื่องในระดับปานกลาง
และจากทีผ่ลของพนกังานสวนใหญมีความเห็นเชนนี้เนื่องมาจาก  มีการกํ าหนดตัวบุคลากรประจํ าทีม
ผลิต  เปนการถาวรอยูแลว  ทํ าใหความคิดเห็นของพนักงานจึงไมแตกตางกันนัก  ซึ่งสํ าหรับประเด็นนี้
ทางพนักงานของ  เอก็แซก็ท   กลับมีความพึงพอใจหลากหลายออกไป นั่นคือ  1 ใน 3  พึงพอใจนอย
1 ใน 2 ของพนกังานพงึพอใจปานกลาง และอีก 1 ใน 4 พึงพอใจมากและสาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องมา
จากบริษัท เอก็แซก็ท จะมกีารวางตัวบุคลากร หมุนเวียนกันไปเรื่อยๆ  โดยที่ผูบริหารเปนผูกํ าหนด

สํ าหรบัในสวนของทีมงานการผลิตละครโทรทัศนของเอก็แซก็ทนั้น การจัดทีมงานแต
ละทมีเพือ่รับผิดชอบงานผลิตละครแตละเรื่องนั้น  เปนหนาที่ของผูบริหารที่มีการจัดทีมงานให  ซึ่งสวน
ใหญจะมกีารหมนุเวียนกันไป   แตบางครั้งเมื่อทีมละครเสร็จละครเรื่องหนึ่งแลวก็สามารถยกทีมผลิต
อีกเรื่องหนึ่งตอเลยก็ได

“ ทมีผลิตทีน่ีไ่มตายตัว   บางทีก็สลับสับเปลี่ยนกันไปบาง    การทํ าละครแตละแนว
สวนมากจะเลอืกจากตัวผูกํ ากับ   ก็มีบางที่เลือกทีมงานดวย    แลวจะทีมไหนก็จะมาประชุมกัน”
(ถกลเกียรติ วีรวรรณ, สัมภาษณ  6 สิงหาคม 2544 )
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“ทีน่ีท่ ํางานเปนระบบ    มีเปนแผนกสวนมากไมมีการจัดทีมแนนอน    ก็วนๆ กันไป
แตงานพี่ประสานงานกับ Producer คนเดยีว   เพราะเขาดูแลทั้งกอง  ตามใครไมไดก็ตาม Producer
เขาเปนคนรับผิดชอบ   และยิ่งเดียวนี้มีหัวหนา Producer   คอืถาตามกับ Producer ไมได ก็บอกกับ
หวัหนาเขาก็ได “ (จรัิญ  เพียรรักษการ ,สัมภาษณ  6 สิงหาคม 2544)

“ตอนนี้ที่ admin กบั Producer ตองอยูประกบกัน มันดีกวาแตกอนเพราะถาเปลี่ยน
ไปเวลาท ํางานมันตองปรับตัว  เพราะสองตํ าแหนงนี้ มันเหมือนเปน Partner  แลวก็ลองจับคูกันมาแลว
แลวไดแบบตอนนี้ก็โอเค  สวนฝายอื่นที่มาทํ างานดวยสวนมากเวียนกัน  และหลังๆ เร่ิม fix แลวเพราะ
พอละครจบเราก็มีเร่ืองตอไปเลย คือถาจะวางก็วางทั้งทีม “ (สิริพันธ  สังขนอย ,สัมภาษณ  27
สิงหาคม 2544 )

 “ ในทมีผลิตจะมผูีชวยผูกํ ากับ 1 คนคือ ผูชวย 1 กับผูชวย 2 และตํ าแหนงผูชวย 2 ก็
เปนตํ าแหนงที่คูกัน เหมือนบัดดีก้นั  ถา 1 อยูทีมไหน ก็จะมี 2 ทีมนั้น  คือถาทีมไหนหมดคิวเรื่องนี้ ก็ยก
ทมีไปถายเรือ่งอื่น     และก็มีความเปนไปไดที่หากมีกองเปดใหม  แลวขาดผูชวยผูกํ ากับ 1 เราก็
สามารถ Rotate ผูชวย 2 ไปทํ าได “ (บรรเจิด  พุทธโศภิษฐ ,  สัมภาษณ 26 สิงหาคม 2544)

“ในการจัดทีมงาน จะมี Executive Producer เปนคนวางทีมงานให  จนถึงตอนนี้ ทุก
คนเคยท ํางานกันมาหมดแลว    และที่นี่จะมีการโซนแตละแผนก    อยางศลิปกรรม   เขาก็นั่งที่นี่เพื่อ
คยุงานกันเฉยๆ   แตเคาจะมี สโตรเก็บของ     ของเขาเอาไวเตรียมงาน  ทีมนี้ก็จะมี Art Director เปน
หวัหนาคอยคดิวาจะท ําฉากอยางไร  แลวเราก็จางทีมนอกมาทํ า สวนฉากเล็กๆก็ทํ ากันเอง” (บรรเจิด
พทุธโศภิษฐ ,สัมภาษณ  26 สิงหาคม 2544)

หรอืแมแตทมีเสื้อผาเองก็มีหัวหนา 1 คนที่ชื่อปาตอ  จะเปนคนรับงานมาแลวแจกจาย
งานใหลูกนอง  แตละเรื่องก็เลือกวาคนไหนเหมาะ  ซึ่งทุกคนในทีมก็ลวนแตมีความสามารถและถนัด
ในทกุๆ แนว ไมวาจะเปนใครก็สามารถทํ าได  ซึ่งหัวหนาทีมเสื้อผาก็มีอํ านาจในการลงนามในเอกสาร
เพือ่ขอยมืเสือ้ผาจากรานเสื้อผา ซึ่งถือวาเปนผูที่คอยควบคุมดูแลและแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในงาน
ของแผนกตน

และจากขอมลูทีไ่ดจากตารางที่ 3   ยังพบอีกวาพนักงานทั้งสองบริษัทมีความพึงพอ
ใจตอการก ําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไวในระดับปานกลางถึงมาก     ถึงกวา 4 ใน 5 ของพนักงาน
( 85 % กันตนา และ 82 %เอก็แซ็กท)  ทัง้นีเ้นือ่งจากทัง้สองบริษัท มีการเขียนพรรณนาลักษณะงานไว
เพือ่ใหบคุลากรในแตละตํ าแหนงงานไดเขาใจลักษณะงาน  ( Work itself )  และหนาที่ความรับผิดชอบ
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ของตนเอง ( Responsibility)   ไดอยางชดัเจน      ซึ่งจะชวยใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่
ไดรับการมอบหมาย และมีอํ านาจในงานของตนอยางเต็มที่

3.3 การอ ํานวยการ และการสั่งการ

ส ําหรบัในเรือ่งทีเ่กี่ยวของกับการสั่งการและการอํ านวยการนั้น พบวา  ทั้งสององคกร
พงึพอใจตอการสัง่การที่เปนทางการ และมีความชัดเจนถูกตอง    รวมไปถึงมีการบังคับบัญชาอยาง
เปนธรรมและเสมอภาค  ในเปอรเซน็ทีใ่กลเคียงกัน คือ พนักงานครึ่งหนึ่งพึงพอใจระดับปานกลาง
และอกีกวา 1ใน 4 พึงพอใจมาก

และเมือ่พจิารณาจากขอมูลตางๆที่ไดจากการสัมภาษณ จึงพบวาเปน
ลักษณะหนึง่ทีก่อใหเกิดความรวมมือกันของทีมงาน        และแตละทีมจะสามารถทํ างานไดอยางมี
ประสิทธภิาพกจ็ะเกิดจากแรงกระตุนจากผูที่เปนหัวหนา   สํ าหรับกันตนา เนือ่งจากมี ผูกํ ากับอยู
ประจ ําแตละทมี และมีลูกนองหรือทีมงานประจํ า ทํ างานดวยกันมาตลอดตั้งแตตน   ลักษณะนี้จึงกอ
ใหเกดิความผกูพนั ระหวางนายกับลูกนองเปนอยางดี  เรียกไดวา  ผูกํ ากับเปนผูชี้เปนชี้ตายลูกนองใน
ทมีของตนไดเองทีเดียว

ผูก ํากบัแตละทีมตางก็มีลักษณะในการบังคับบัญชาแตกตางกันไป ตามลักษณะ
ภาวะผูน ําของแตละบุคคล     แตส่ิงหนึ่งที่ทํ าใหเกิดความแตกตางกันไปจะอยูที่ ใครคือผูกํ ากับ หรือ
ใครคอืผูน ําของทีม   เพราะทีมใดที่อยูในทีมของผูกํ ากับที่เปนบุคคลซึ่งดํ ารงตํ าแหนงผูบริหารและเปน
สมาชกิในครอบครัวของกันตนาดวย    เชน   คุณนิรัติศัย   กลัยจาฤก   และคุณฐาปกรณ  ดิษยนันทน
แลวนัน้     ตางก็จะมีความคิดเห็นที่พองตองกันวา   หากทีมใดอยูภายใตผูกํ ากับ    ที่เปนสมาชิกใน
ครอบครัวกันตนา การท ํางานบางครั้งจะมีความเครงเครียดกวา แตสิ่งดีที่ตามมาคือจะไดรับประโยชน
ในเรือ่งความสะดวกในการทํ างานมากกวา    เพราะไดรับการอนุมัติจากฝายบริหารในเรื่องตางๆ งาย
กวาทมีที่มีผูกํ ากับที่มิใชคนในครอบครัว

“ เราไมไดทํ างานในหองแอร  ท ํางานมาทั้งวันก็มีบางที่เหนื่อย หงุดหงิด บางก็ทํ าให
เกดิขอขัดแยง  ทํ างานกันหลายคนก็ตองมีคุมบาง  แตโดยปกติแลว   คุณฐาปกรณเคาจะคุมทั้งทีมได
หมด  เพราะโดยตํ าแหนงแลวก็เปนผูอํ านวยการฝายผลิตของกันตนา  แลวก็เปนหัวเรือใหญในทีม
ปกตทิ ํางานกบัพี่โอ ก็จะเดินเออระเหยไมได ….อํ านาจทั้งหมดอยูที่คุณฐาปกรณ  ซึ่งทุกคนก็เคารพ
แตกส็ามารถพดูจากระเซาเหยาแหยกันได  ทีมไหนที่ทํ างานกับผูกํ ากับที่มาจากคนในครอบครัว ก็จะ
เคารพมากยิ่งขึ้น“  (มารุต บุญธรรม , สัมภาษณ 22 สิงหาคม 2544)
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สํ าหรับของทีมผลิตของบริษัท เอก็แซ็กท นั้น   ดูเหมือนจะอยูที่  ผูกํ ากับ และ
Producer แตเนื่องจากในทีมผลิตละครของเอก็แซก็ท บางครั้งก็มีการจางคนนอกมาเปนผูกํ ากับ
อํ านาจในการสั่งการในเรื่องตางๆ สวนใหญก็จะเปนของ Producer ไปในทันที

ในกรณีที่ ที่ทีมผลิตมีผูกํ ากับเปนบุคลากรของเอก็แซก็ทเองนั้น  ผูกํ ากับจะมีอํ านาจ
หนาทีใ่นการสัง่การโดยเด็ดขาด      ทั้งในเรื่อง การกํ ากับการแสดง  บทละคร ภาพ แสง  เสียง จนถึง
ขัน้ตอนสดุทายคอืการตัดตอจนออกมาเปนละคร ดังนั้นในทีมงานทุกคนเมื่อปฏิบัติงานก็จะเปนตองมี
การคยุกบัผูก ํากบักอนวาผูกํ ากับตองการอยางไร  เพื่อใหการปฏิบัติเปนไปตามเปาหมายที่วางไว ไมวา
จะเปนเรื่องเสื้อผา    ศลิปกรรม   สถานที่   สวนมากความตองการของผูกํ ากับที่ไดรับการถายทอดจาก
ผูบริหารมาจากการวางแผนการทํ าละคร  จึงจะเปนผูที่รูและเขาใจแนวทางของผูบริหารของเอ็กแซ็กท
มากทีสุ่ด    สวนผูกํ ากับบางทานนั้นก็จะเปนผูบริหารระดับสูงอยูแลวดวย เชน คุณถกลเกียรติ วีรวรรณ
และ คุณนิพนธ   ผิวเณร เปนตน

แตถงึอยางไรก็ตาม    ในขั้นตอนการผลิตละครทั้งหมด  อํ านาจการสั่งการในขั้นเด็ด
ขาดกจ็ะอยูที่ผูบริหารระดับสูงทุกครั้ง  ในสวนของ Producer เองนัน้  จะมีอํ านาจหนาที่เด็ดขาดในการ
วางแผนการถายทํ า  จัดสรรงบประมาณ ควบคุมงบประมาณใหเปนไปตามแผน  ดังนั้นในการสรางฝน
ของผูก ํากับที่จะใหละครออกมานั้น  ผูกํ ากับตองปรึกษากับ Producer ทกุครัง้วาสามารถทํ าไดหรือไม

“ พดูไดวา Producer กค็อืหวัหนาทีมของแตละทีม  ไมใชผูกํ ากับ…  อยางสมมุติ
ฝายพรอ็ฟตองสรางกระทอมเพื่อเผา แลวมอดดแูลววาไมได  ถาหลังใหญขนาดนี้ใชเงินขนาดนี้เลย แต
ถาเลก็ลงมาหนอยใหเงินขนาดนี้  ก็ไปคุยกับผูกํ ากับ วาเราไมมีเงินพอที่จะทํ า  มอดเปนคนอนุมัติวาให
หรือไมให ผูกํ ากับฝนมา เราก็มาตบ  เหมือนมอดคุมอยูหลวมๆ “ (ศศิภา  กฤษดากร  ณ อยุธยา ,
สัมภาษณ  27 สิงหาคม 2544)

นอกเหนือจากการดูแลงบประมาณ  Producer ยงัมหีนาที่ในการจัดการดูแลทีมงาน
ทัง้หมด ทัง้การแจงคิวการถายทํ า คิวการตัดตอ จัดประชุมกอนออกคิว  ประสานงานระหวางในทีม
รวมทัง้ดแูลการตดัตอใหทันตามกํ าหนดเวลา  เรียกไดวาสามารถสั่งการในทีมงานใหปฏิบัติงานเพื่อให
เปนไปตามแผนที่ตั้งไว

“ ในเรือ่งของการทํ างาน  ผมก็มี Producer สัง่การมา เพราะเขาเปนคนทํ า time table
เขาจะเปนคนคอยประสานระหวาง editor   กบัผูก ํากบั    เชนกํ าหนดนัดดูเทป  นัดแกเทป    นัดเขา
หองอดั  จะทํ าผังมาใหเลย   แตอํ านาจชี้งานเรื่องผลงานจะเปน   พี่บอย    พี่สมศรีและผูกํ ากับ”  (จิรัญ
เพยีรรักษการ ,สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2544)
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3.4 การประสานงานในการผลิตละคร

ส ําหรบัการท ํางานดานการผลิตละคร  การประสานงานกระบวนการหนึ่งซึ่งสํ าคัญ
เพราะการท ํางานเปนทมีนั้น หากมีการทํ างานที่ประสานสอดคลองกันแลว ก็จะสงผลใหเกิดงานที่ดี
และมคีุณภาพ เสร็จทันตามกํ าหนด

และจากตาราง ท ําใหพบวา กวา 3 ใน 5 ของพนักงานกันตนา เหน็วา พึงพอใจในดาน
การท ํางานโดยปกตขิองกระบวนการผลิตละคร ที่มีความราบรื่นในการทํ างาน และทีมงานก็ทํ างานได
อยางสอดคลองและสงงานตอกันเปนทอดๆ ในระดับปานกลาง  และพนักงานกวา 1ใน 4 พึงพอใจมาก
ตอประเด็นนี้  และสํ าหรับเอ็กแซก็ท พบวา พนักงานเกิน 2 ใน 3 พึงพอใจปานกลางเชนกัน

และส ําหรบัการท ํางานนั้น  สิ่งสํ าคัญที่จะทํ าใหขวัญและกํ าลังใจของพนักงานก็คือ
ความเอาใจใส ของผูบริหารที่มีตอพนักงานในระดับปฏิบัติการ   หากผูบริหารมีความใกลชิดกับ
พนกังาน  กจ็ะท ําใหเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้นในการทํ างาน     กอใหเกิดการประสานงานและติดตาม
แกไขปญหาตางๆ ใหลุลวงไปไดดวยดี

และในการเก็บขอมูลก็พบวา  จากระบบการบริหารแบบครอบครัวของบริษัท กันตนา
ทีม่รีะดบัผูบริหารระดับสูง  เขามาทํ างานในตํ าแหนงผูกํ ากับการแสดง  และเปนหัวหนาทีมผลิตละคร
บางทมีดวยนัน้  ท ําใหผลของขอมูลในบางสวน  ปรากฏผลไดวา   พนักงานเพียง 1 ใน 2 มีโอกาสได
ใกลชดิผูบริหารการผลิต  และอีก 1 ใน 2 มีความคิดเห็นแตกตางออกเปนสองทาง  คือ   ไดมีโอกาส
ใกลชดิผูบริหารนอย และ มาก ในจํ านวนเทาๆ กัน

ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก  บุคลากรในบริษัท  มีทั้งคนรุนเกาและรุนใหม  ซึ่งแนนอน ใครที่เคย
ท ํางานมานาน ยอมไดมีโอกาสคุนเคยกับระดับผูบริหารมากอน  เนื่องจากในสมัยกอนผูบริหารทุกทาน
ตางกเ็คยลงมอืท ํางานดานนี้มากอนทั้งสิ้น    อีกทั้งในปจจุบันผูบริหาร     เชน คุณนิรัติศัย  กลัยจาฤก
กเ็ปนผูกํ ากับในทีม B   และคุณฐาปกรณ  ดษิยนนัท ก็เปนผูกํ ากับในทีม C1 ดงันัน้พนกังานใน 2 ทีมนี้
กจ็ะมีโอกาสไดใกลชิดผูบริหารไปโดยปริยาย

 “ ผมเองจะสนทิกับพี่โต  ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน  เวลามีการขยายตัวของบุคลากร  พี่
โตเขาจะเลอืกจากคนเกาๆ ใหเขามาทํ างานกอน  แลวกระจายไปตามทีมที่เพิ่มมา พวกคนเกาจะเปน
คนทีไ่มมวีุฒิมา  แตพวกนี้จะตั้งใจทํ างานและรักกนัตนากนัมากๆ เลย    พี่โตจะรักลูกนองมากๆ  เวลา
ลูกนองท ําผดิ  ก็ไมใหออก  แตอาจจะใหไปทํ างานในตํ าแหนงอื่นๆ  ใหเคารูตัว  เพราะเคาไมอยากให
ตกงาน  นีเ่ปนเหตุผลที่ผมรักที่นี่มากเลย  เพราะเขารักษาแตคนเกาไว “ (สมชาย  พานิช ,สัมภาษณ
12 สงิหาคม 2544)
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และเนือ่งจากพนกังานบางคนไมไดมีโอกาสทํ างานกับ ผูกํ ากับที่เปนผูบริหารและ
สมาชกิในครอบครัว และไมไดมีโอกาสใกลชิด  ทํ าใหเกิดความความรูสึกที่แตกตางออกไป ซึ่งจะมี
ความเขาใจวา มีความเลื่อมล้ํ ากันในดานการปฏิบัติงานอันมีผลมาจากตัวผูกํ ากับที่บางคนเปนผู
บริหาร และ ไมใชผูบริหาร

 “ กบัผูบริหารระดับสูงกบไมคอยไดยุง  แตพี่ออดจะมีบาง   เพราะพี่ออดสนิทกับพี่โต
แตกบวา  สวนมากจะขึ้นอยูกับพี่โอ  พี่โออยากทํ าเรื่องไหน  ก็ไดทํ าตลอด มีผลตรงการเลือกเรื่อง  ยังดี
ทีท่ีมกบมีพี่เอ     นีถ่าไปคุยกับทีมพี่บุม หรือทีมพี่หยง จะเหมือนลูกเมียนอย  ขอรถขออะไรก็คอนขาง
ยาก”  (อติมา โลหมงคล, สัมภาษณ  9 สิงหาคม 2544)

แตสํ าหรับในสวนของการที่มีโอกาสใกลชิดผูบริหารบริษัทนั้น ทางเอก็แซ็กท พบวา
พนกังาน 1 ใน 2 ม ีพอใจในระดับปานกลาง  1 ใน 3 กลับรูสึกวา พึงพอใจนอย  ทั้งนี้ก็เนื่องมาจาก  ใน
ดานการปฏบิตังิาน     พนักงานบางคนทํ างานในสวนที่มีผูบริหารคอยควบคุมก็จะไดมีโอกาสใกลชิด
ในเวลางาน    แตพนักงานบางคนโดยเฉพาะในระดับดํ าเนินการผลิต   นอกจากจะไมเคยมีโอกาสได
เขาประชมุแลว ก็ยังปฏิบัติภาคสนามหรือตามกองถายเสียเปนสวนใหญทํ าใหมีโอกาสที่จะใกลชิดนอย

“ กบัผูบริหารอยางคุณบอย   คนทีใ่กลชิดจะสามารถที่วาคุยนอกเวลางานที่ไมเกี่ยว
กบังานก็กลาคุย  อยางมอดเองอายุงานก็เยอะแลว  แตถาไมเคยทํ างานกับพี่บอยเลยก็คงไมกลา  แต
เคาก็ไมอิจฉา เพราะอยางมอด  ก็เกรงพี่บอยดวย เพราะความที่เคาเปนนาย   แตวาก็พูดเลนกัน  แต
คนมาใหมอาจไมกลา” (ศศิดา  กฤดากร  ณ อยุธยา , สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544)

“ ท ํางานกับคุณบอย  เคาเปนคนละเอียด  พี่ก็ทํ างานกับทุกคนแลวนะ  อารมณ
คุณบอยเขาอารมณรอนนิดหนึ่ง  แตถาหงุดหงิดก็ตรงนั้นเทานั้นนะ  เคาเปนคนมีเหตุผล  ถามีเหตุผลที่
ดมีาหกัลางเคากฟ็งไมใชเถียงขาง ๆคูๆ ถาแบบนั้นเคาอาจจนมุมเหมือนกันนะ  แตถาผิดแลวยอมรับ
ผิด  และพรอมที่จะแกไข เคาก็เปดกวางมา   เพราะเคาใหโอกาสคน  เคาไมใชวามองไมดีแลวจะไมดี
ตลอด  ในเรือ่งความสัมพันธสวนตัว  เคาก็เปนคนกันเองนะ”     (พสิิษฐ  เวชนุสิทธิ์ ,สัมภาษณ  13
สิงหาคม 2544)

และส ําหรบัการท ํางาน ในทางปฏิบัติมักจะตองมีเหตุการณเฉพาะหนาใหทีมงานตอง
แกไข  ไมวาจะเกิดจากตัวนักแสดง  หรือเกิดจากสภาพดินฟาอากาศ หรืออาจเกิดจากความขัดของ
ทางเทคนคิตาง ๆ  ในจุดนี้ก็มีความแตกตางระหวาง 2 องคกรนี้ตรงที่   บริษัท กันตนา จะพึงพอใจใน
ความรวดเรว็ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  และมีแนวโนม
เอยีงไปถงึระดบัพงึพอใจมาก  แตก็ยังมีพนักงานกวา  1 ใน 3  ที่ยังพึงพอใจในการแกปญหานอย
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แตในสวนของ เอก็แซก็ท   แมพนักงานสวนใหญกวาครึ่งจะรูสึกพึงพอใจในความรวด
เร็วในการแกไขปญหาในระดับปานกลาง  แตกลับพบวา เพียงอีก 1 ใน 4 ที่รูสึกวาพึงพอใจที่สามารถ
แกไขปญหาไดด ี และอีก 1 ใน 4 ยังพอใจในระดับนอย  ทั้งนี้นามาจาก ในการทํ างานของทีมผลิตของ
เอก็แซก็ท   ใหอํ านาจในการตัดสินใจกับทั้งผูกํ ากับ และ Producer  ซึง่นอกจากจะตองปรึกษาหารือ
กนักอนแลว  บางครั้งหากเกิดปญหาที่ไมสามารถตัดสินในเองได  ก็ตองปรึกษาในระดับผูบริหารกอน

ซึง่จดุนี้จะตางจาก ของบริษัท กันตนา  ทีผู่กํ ากับมีอํ านาจสิทธิ์ขาดในการตัดสินใจแต
เพยีงผูเดยีว ทํ าใหเมื่อเกิดปญหาใดๆ ก็ตามก็จะสามารถแกปญหาไดทันทวงที

3.5 การควบคุมงานการผลิตละคร

โดยปกตกิจิกรรมตางๆ ที่สรางขึ้นเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผลงานที่สํ าเร็จไปนั้นเปน
ไปตามแผนงานที่ตั้งไว   ในการควบคุมนั้นสิ่งสํ าคัญตองมีโดยดูวาเกิดคลาดเคลื่อนหรือผิดปกติหรือไม
ดงันัน้จงึมกีารติดตามดูวา  บุคลากรแตละคนมีความรับผิดชอบใดบาง  ซึ่งถามีปญหาใดๆ นั้น   ผูที่มี
อํ านาจรบัผิดชอบสูงสุดซึ่งก็คือ ผูกํ ากับ หรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในทีมงานจะเปนผูที่จะสามารถ
พจิารณาแกไขปญหาตางๆ เหลานั้นได

ซึง่ในการควบคุมงานของทีมผลิตละครของ บริษัทเอก็แซก็ทนั้น ในทางปฏิบัติจึงเปน
หนาทีข่องหวัหนางานที่เปนผูรับผิดชอบในการควบคุมเร่ืองตางๆ ในการปฏิบัติงานในกองถายซึ่งก็คือ
Producer

“ ในสวนของการควบคุม ก็จะเปน Producer สวนผูกํ ากับไมคอยมารับรูเพราะจะให
เขาท ํางานในสวนของการ Create มากทีสุ่ด  สวนพวก Producer ก็จะ under กับ Executive
Producer  ไมใชผูก ํากบั  ในสวนของการประสานงานก็ตอง กับทุกๆคนในทีมอยูแลว  แมพี่จะกระจาย
งานไปแลว  พี่ก็ยังตองตามงาน เมื่อมีปญหาจะไดชวยกันแกไข “ (พัชรี เลิศคัมภีศิลป สัมภาษณ 13
สิงหาคม 2544)

และจากตารางพบวา  ความรูสึกของพนักงานของบริษัท กันตนา 3 ใน 5 พึงพอใจใน
ความถีถ่วน ละเอยีดละออในขั้นตอนการทํ างานปานกลาง และอีก 1ใน 4 พึงพอใจมาก   สวนของ
บริษัท เอก็แซก็ท อยูในระดับที่สูงกวาคือ  3 ใน 5 พึงพอใจปานกลาง แตกวา 1 ใน 3 พึงพอใจมาก

“ เร่ืองการควบคุม ผมจะมีพี่ออดพีเ่อ ทีจ่ะเปนผูใหคํ าปรึกษา  โดยมาทํ างานที่นี่ก็จะ
ผูกพนักบัทมีงานที่นี่   ผมรับทราบความเปนระบบครอบครัวของที่นี่  ซึ่งก็มีทั้งดีและไมดี  ดีก็ตรงการ
เขาออก  ไมตองตอกบัตร  เพียงขอใหคุณมาทํ างาน  ขอเสียอาจเปนเพราะระบบการทํ างานมั่งครับ แต
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ผมไมคอยมสีวนเกี่ยวของ    โดยมากผมไมคอยมีความรูสึกอะไร ….สํ าหรับงานละครผมไมคอยไดดู
ไมคอยมเีวลา    แตผมก็วาผลงานเราก็ดีแตไมประสบความสํ าเร็จเทาไร  ไมรูเปนเพราะอะไร “ (วาที
มุกตนนัท ,  สัมภาษณ 9 สิงหาคม 2544)

สวนความสามารถในการควบคุมเวลาการทํ างานใหเปนไปตามกํ าหนดเวลานั้น  
พนกังานครึง่หนึง่ของทัง้สองบริษัท พึงพอใจในระดับ ปานกลาง  และอีกครึ่งหนึ่งแบงเปนทั้งพอใจมาก
และนอย เทาๆ กัน

สํ าหรบัในเรื่องการควบคุมคาใชจาย  ในการผลิตใหเปนไปตามงบประมาณนั้น  เรา
พบวา  พนักงานของกันตนามกีารควบคมุคาใชจายไดดีกวา  เพราะพนักงานกวา 3 ใน 5 พึงพอใจปาน
กลาง  แตอีกกวา 1 ใน 3 พึงพอใจมาก  ทั้งนี้นาจะมาจาก ในการควบคุมดานงบประมาณในการผลิต
นัน้  มผูีบริหารคอยตรวจตราในดานนี้อยางละเอียดรอบคอบ  ซึ่งทํ าใหมีการใชงบประมาณไดอยางมี
ประสิทธิภาพตรงตามความจํ าเปน

แตสํ าหรับบริษัท เอก็แซก็ท กลบัพบวา  ในการควบคุมคาใชจายนั้น แมวาพนักงาน
กวาครึง่ทีเ่หน็วามกีารควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามงบประมาณที่ตั้งไว แตก็พบวา พนักงานอีก 1 ใน
3 ยงัคงพงึพอใจนอยอยู ทั้งนี้เปนเพราะ  เอก็แซก็ทค ํานึงถึงคุณภาพของละครเปนอยางมาก  เมื่อมา
ประสบปญหาเรื่องความไมพรอมของบทละคร  ทํ าใหเวลาถายทํ าไปแลว  อาจมีการแกไขซํ้ าแลวซํ้ าอีก
เพื่อใหภาพและเสียงออกมาตรงตามความตองการของระดับผูบริหารซึ่งเปนผูพิจารณาผลงานที่จะ
ออกอากาศ

ในประเดน็สดุทายในตารางที่ 3 นี้  เมื่อกลาวอางตามทฤษฎีโดยทั่วไป  จะพบวา
เทคนคิตางๆ ทีใ่ชในการควบคุมนั้น  สามารถทํ าไดโดยการประเมินผลงาน  การวิเคราะหเพื่อแกไข
ปญหา  และการใหขอแนะนํ าปรึกษา    ซึ่งงานทุกอยางที่ตองอาศัยคนเปนผูทํ า  การควบคุมจึงควรมี
วธิกีารการใชระบบการตอบแทนและลงโทษ จึงเปนศิลปะที่สํ าคัญที่ผูบริหารทุกคนควรทํ า

แตในทางปฏิบัติของบริษัทกนัตนานัน้  ไมมีวิธีการวัดผลงานใดๆ ที่ชัดเจน   แตจะมี
การแกปญหาเฉพาะหนาเสียมากกวา  และนอกจากไมมีการวัดผลงานใดๆ  ก็ไมเกิดการรายงาน  การ
ตรวจสอบใดๆ  การทํ างานก็ไมมีการใหคุณใหโทษ  ไมมีระบบใดๆ เพื่อเปนการจูงใจ เพื่อใหบุคลากร
ขยนัและกระตอืรือรน    ไมมีการลงโทษเมื่อมีการทํ าความผิด ซึ่งนี่เองที่ทํ าใหไมเกิดการพัฒนาองคกร

“ การท ํางานของพวกเราไมเคยมีการประเมินผลอยูแลว  พอทํ าเสร็จเร่ืองหนึ่งเราก็
ตองท ําตออีกเรือ่งหนึ่งแลว   การประเมินผล นาจะเปนที่สถานีโทรทัศน  ถาเขาไมพอใจก็จะสงมาแกไข
เปนการควบคุมคุณภาพของละครมากกวา” (พรศักดิ์  ดษิยนนัทน ,สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544)
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ซึง่จากขอมลูทีไ่ดจากการแบบสอบถามพบวาพนักงานเกือบคร่ึงหนึ่ง (45%) พงึพอใจ
กบัการประชุมและประเมินผลงานหลังเสร็จสิ้นการผลิต   ของกนัตนานอยและอีกกวา 40 % พึงพอใจ
ปานกลาง

แตสํ าหรับของเอก็แซก็ท  กลับอยูในทางตรงกันขามเพราะจากขอมูลพบวา เอ็กแซ็กท
มกีารประชมุเพือ่ประเมินผลงานละครหลังเสร็จสิ้นการผลิต   พนักงานถึงครึ่งหนึ่ง (56%) รูสกึพึงพอใจ
มาก และพนกังานอีกกวา 1 ใน 3 พึงพอใจปานกลาง

ท ําใหเหน็ไดวา รูปแบบหนึ่งที่นาสนใจสํ าหรับของบรษิทัเอก็แซ็กท  ที่แสดงถึงการใช
เครือ่งมอืทางการบริหารเพื่อการพัฒนาองคกรอยางมืออาชีพก็คือ การประชุมเพื่อประเมินผลการ
ท ํางาน    โดยการควบคุมหรือการประเมินนี้ก็เปนหนาที่หนึ่งของหัวหนาทีม อยาง Producer

ซึง่นอกเหนอืจากการควบคุมการทํ างานของแตละคนแลว   Producer    ยงัมหีนาที่
รับผิดชอบในการประเมินผลงาน และทํ าการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน และ
หลงัการปฏิบัติงาน   ซึ่งบริษัทเอก็แซก็ท มกีารประเมินการทํ างานทุกครั้งหลังจากการปดกลองแลว
เพือ่ประเมนิดวูา การปฏิบัติงานของแตละคนเปนอยางไร มีสิ่งใดควรแกไขบางซึ่งเปนการประเมิน

“ในสวนของการประเมินผลหลังปดกลอง  ก็จะไลไปทุกแผนกเลย  แตการประเมินใน
ภาพรวมเปนการประเมินของ Producer  แตการปฏบิัติงานรายบุคคลก็จะมีหัวหนาของทีมเขาประเมิน
อยาง costume กจ็ะมหีวัหนาเขาประเมิน    การทํ างานละครของที่นี่โดยมากก็ไดมาตรฐาน  แตก็แลว
แตการตคีวามของผูกํ ากับ และความเชี่ยวชาญในการเลาเรื่องที่ตางกัน  บางคนก็ดํ าเนินเรื่องชา  บาง
ครัง้ผูกํ ากับนอกเขาไมคอยจะเรียกรอง และใหเกียรติ producer มาก  แตถาเปนผูกํ ากับใน เขาจะมี
ความเปนเจาของงานมากกวา เรียกรองมากกวา” (พัชรี  เลิศคมัภีศลิป ,สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544)

ในการควบคมุนัน้  นอกจากมีการควบคุมคน ซึ่งเปนหนาที่ของหัวหนาทีม ก็ยังมีการ
ควบคมุอีกลกัษณะหนึ่งคือ การควบคุมงาน นั่นก็คือคุณภาพของละครซึ่งเปนผลงานของบริษัทนั่นเอง

ในการควบคมุผลงาน   ก็จะเปนอํ านาจหนาที่ของผูกํ ากับ  และผูบริหารที่จะตอง
ตรวจตราคณุภาพของภาพ และเสียง รวมไปถึงบทละคร  ซึ่งบทละครในตอนนี้ก็มีการกํ าหนดบุคลากร
ขึน้มาเพือ่พจิารณาบทละคร ใหเปนไปตามแนวทางที่วางไว  ซึ่งตอนนี้ก็มี คุณกษิดินทร แสงวงศ  ซึ่งก็
เคยผานการเขียนบทละครมาใหกับทางเอก็แซก็ทตัง้แตเร่ิมตน  จนปจจุบันก็เปนหนึ่งในผูบริหาร ก็ยัง
กลบัมาชวยดูแลในการเขียนบทอยางใกลชิด
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“ ตอนนีบ้ทยงัชาอยู เพราะเราเนนเรื่องคุณภาพ  พี่เองตอนนี้ก็ตองเขามาชวยดู
เหมอืนมตี ําแหนงใหม ก็นาจะดีขึ้น….เราตองการคุณภาพของนักเขียนไทย  อยางเรื่องเลือดหงษ ก็เปน
เดก็รุนใหม เรากต็องชวยดู  แตเด็กพวกนี้ประสบการณชีวิตยังนอย  อานหนังสือนอยกวารุนเรา ดูเปนวี
ดโีอเสียหมด ทํ าใหลีลาไดอะลอกนอย อยางบทสนทนาที่ตองการคํ าหนักๆ ก็ตองเปนเรา  “ (กษิดินทร
แสงวงศ ,สัมภาษณ 28 สิงหาคม 2544)

“ พอเปดกลอง ก็ตองเดินงานไปเรื่อยๆ หยุดไมได  ก็ตองตามงานใหเปนตามที่วางไว
ปญหาทีจ่ะเกดิขึน้มนักม็ีเยอะ  อาจจะเปนคิวนักแสดงมีปญหา  สถานที่ที่ตองถายมีปญหา  พอไปถาย
กจ็ะมีขั้นตอนทาง QC    วาถายไปไดกี่วันแลวเอาเทปมาดูกันวาถายเปนอยางไร     ตามที่คิดไวไหม
ถาไมกอ็าจจะตองแกกัน  คือตองถายใหมหรือร้ือบทแกไขใหมเลย     สวนคนที่ทํ า QC กจ็ะเปนพี่ปอน
( ซึง่เปนทัง้ผูกํ ากับ และตํ าแหนงที่ปรึกษา)   และคุณบอย (เปน MD ) กม็บีางทีอ่าจถายใหม แตก็
นานๆ คร้ัง “(พัชรี เลิศคมัภีศลิป ,สัมภาษณ 13 สิงหาคม 2544 )

นอกเหนือจากนั้น  ทางบริษัท เอก็แซก็ท  ก็ยังมีการจัดการสัมมนาประจํ าปเพื่อ ระดม
สมอง และ รวมตวักนัเพื่อพัฒนาผลงาน รวมทั้งการปฏิบัติงานของทีมผลิต  โดยการจัดสัมมนาประจํ า
ปนีเ่องทีเ่ปนเครือ่งมือสํ าคัญที่ทํ าใหมีการพัฒนาศักยภาพในการทํ างาน  การแกไขปญหาตางๆ เพื่อหา
รูปแบบและวิธีการทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ตอนที่ 4   ขอมลูระดับความพึงพอใจตอผลงานละครโทรทัศนของบริษัท
ตารางที่ 4 จ ํานวนและรอยละของความระดับพึงพอใจตอผลงานละครโทรทัศนของบุคลากร  บริษัท
กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส  จํ ากัด  และบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

กันตนา เอ็กแซ็กท
ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท พึงพอใจ

นอย
พึงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

พึงพอใจ
นอย

พึงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

1.   คณุภาพของละครที่ผลิตออกมาสู
สายตาประชาชน

2.   จ ํานวนเรตติ้ง และความนิยมของ
ละครแตละเรื่อง

3.   ความเหมาะสมของเวลาออก
อากาศ

4.   จ ํานวนรางวัลที่ไดรับจากผลงาน
ละครแตละเรื่อง

4
(6.7)

3
(5.0)

-

13
(21.7)

37
(61.7)

44
(73.3)

30
(50.0)

38
(63.3)

19
(31.7)

13
(21.7)

30
(50.0)

9
(15.0)

2
(4.0)

3
(6.0)

4
(8.0)

1
(2.0)

20
(40.0)

35
(70.0)

27
(54.0)

39
(78.0)

28
(56.0)

12
(24.0)

19
(38.0)

10
(20.0)
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จากตารางที ่ 4 แสดงใหเห็นวา ความรูสึกของพนักงานที่มีตอผลงานละครโทรทัศน
ของบริษัท กันตนา วดีโิอ โปรดกัชนัส จ ํากัด นั้นเห็นวา โดยสวนใหญของพนักงาน คือ 3 ใน 5 พึงพอใจ
ในคณุภาพของละครที่ผลิตออกมาในระดับปานกลาง  ซึ่งมีอีก ไมถึง 1 ใน 3 ( 31%) ทีพ่งึพอใจใน
ละครของบริษัทมาก

สํ าหรับของเอก็แซก็ทนัน้  พนักงาน เกือบ 3 ใน 5 ( หรือเทากับ 56% ) ทีรู่สึกพึงพอใจ
ตอละครมาก ทัง้นี้จากความเห็นที่ไดจากการสัมภาษณ    พนักงานของบรษิทัเอก็แซ็กท    ตางมีความ
รูสึกภาคภมูใิจในฝมือการผลิตละครของบริษัทตนเองเปนอยางมาก   ตางเห็นไปในทางเดียวกันวา
เอก็แซก็ทมกีารผลติงานที่เนนความสวยงามของมุมกลอง  ภาพ และแสงของละครสวย  และ แปลกมี
เอกลกัษณ  เรียกไดวามีการควบคุมคุณภาพของละครอยางละเอียด จนกวาจะออกสูสายตาประชาชน

สํ าหรับเรตติง้และความนิยมของละครแตละเรื่องนั้น   พนักงานสวนใหญของทั้งสอง
บริษทัมคีวามเห็นใกลเคียงกัน คือมองวา  มีระดับเรตติง้อยูในระดับปานกลาง  เนื่องจาก ปจจุบันมี
บริษทัผูผลิตละครอยูเปนจํ านวนมาก และมีหลากหลายสถานีโทรทัศนที่ผลิตละครออกมาแขงขันกัน
มาก  ท ําใหมีสวนแบงทางการตลาดออกไป เรตติง้และความนิยมจึงมีการกระจายไปยังการเลือกรับชม
ของประชาชน

สํ าหรบัในเรือ่งความเหมาะสมของการออกอากาศนั้น ทางพนักงานของบริษัทกันตนา
มทีัง้พงึพอใจในระดับปานกลาง  และพึงพอใจมาก  แตของเอก็แซก็ท สวนใหญจะมีความรูสึกพึงพอใจ
เพยีงปานกลาง  ทัง้นีเ้นือ่งมาจาก  ทางบริษัทกันตนา มกีารรับจางผลิตละครปอนชอง 7 อยางตอเนื่อง
และปจจุบนักย็งัมกีารผลิตปอนใหกับชอง 9 เพิ่มเติมอีกดวย โดยที่เวลาสวนมากก็เปนในชวงเวลาหลัง
ขาว และเปนละครออกอากาสนานถึง 1 ชั่วโมงครึ่งซึ่งจัดไดวาเปนชวงที่คนนิยม  แตสํ าหรับ เอก็แซ็กท
นัน้  เวลาออกอากาศสวนมากจะเปนชวงเวลา ศุกร เสาร อาทิตย  ออกอากาศเพียง 45 นาที    ทํ าให
พนกังานทีม่คีวามเหน็วามีความเหมาะสมในการออกอากาสนอยกวาของกันตนา

และเมือ่กลาวถึงในสวนรางวัลที่ไดรับจากละครแตละเรื่องของทั้งสองบริษัท  แมวา
พนกังานสวนใหญ มีความเห็นวาบริษัทไดรับรางวัลในระดับปานกลาง  แตทางบริษัทกันตนาก็ยังมี
พนกังานบางสวนถงึ 1 ใน 5 ที่เห็นวาไดรับรางวัลในจํ านวนที่นอย  ทั้งนี้เนื่องมาจาก ปจจุบัน ในเรื่อง
การวดัฝมอืการผลิตละครดวยรางวัลที่ไดรับนั้น  บริษัทผูผลิตละครมองวา   ไมใชเร่ืองสํ าคัญเพราะ
นอกจากจะมบีริษทัผูผลิตตางมาแขงขันอยูเปนจํ านวนมากแลว  ก็ยังเกี่ยวเนื่องกับมาตราฐานในการ
ตดัสนิของคณะกรรมการแตละสถาบัน ซึ่งมีผลตอการไดมาซึ่งรางวัลของบริษัทอีกดวย
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 “ เราจะท ํางาน 2 แบบ คือ  ทํ าละครเอง  กับเขาจางมา  อยางละครเงาอโศก ชอง 7
กจ็างมา  ซึง่จะเนามาก  แตเราก็ตองทํ าเพราะเราทํ าตามความตองการของตลาด  แตก็ยังยึดเนื้อหา
ตองสอดแทรกอะไรเขาไป  ตองมีคุณภาพ และผานการสกรีนจากพวกพี่กอน  แมวาจะมีคนนอกมา
ชวยท ํา  แตก็ตองไดตามที่เราดูแล    เอกลักษณของที่นี่ก็ตองเนนงานสรางสรรค  และเราก็เคยทํ ามา
หมดแลว  บาแคไหนเราก็ทํ ามาแลว ลงทุนแคไหนเราก็ทํ า  แตนานนานที   อยางปๆ หนึ่ง เราก็ทํ าอยาง
นีสั้ก1-2 เร่ือง  อยางของชอง 5 เราก็วางแผนไว  ชอง 7 เจานายสั่งมาเราก็ทํ า  เราวางแผนทุกอยาง
อยางสิน้ปนีเ้ราก็มีโฆษณาเต็มหมดแลว  และเปนเจาเดียวดวย บริษัทอื่นเคาจะปอแป”  (จิตรลดา
ดษิยนนัทน  สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2542 )

และแนนอนผลงานละครของกนัตนาแตละเรื่องตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  ตางเปนที่
ยอมรับในผลงานตางๆ มากมาย ในสมัยกอนการยอมรับในคุณภาพของงานละครสามารถวัดไดโดย
รางวลัตางๆ ทีก่ารันตีอยูไมวาจะเปน  รางวัลเมขลา รางวัลโทรทัศนทองคํ า  แตในปจจุบันการแจก
รางวลัเหลานีไ้มสามารถทํ าใหคนทํ างานหรือบรรดาผูผลิตรายการละครโทรทัศน  เห็นคุณคาของรางวัล
เหลานี ้  เพราะนอกจากจะมีการตัดสินจากคณะกรรมการซึ่งเปนเพียงกลุมคนกลุมหนึ่งแลว ก็ยังมี
ประเดน็ในแงวธิกีารตอรองการรับรางวัลกันอยางมากมาย   ดังนั้นจึงหันไปยอมรับในการตัดสินจาก
การแสความนิยมของประชาชนมากกวา

สํ าหรับเอก็แซก็ทเอง  ก็เปนอีกบริษัทหนึ่งที่เจอะกับมรสุมเศรษฐกิจที่ตกตํ่ าในชวง 3-4
ปทีผ่านมา  ดังนั้น  ในการสรางสรรคละครโทรทัศนซึ่งแตเดิม  เอก็แซก็ทเคยสรางละครที่มีแนวเนื้อเร่ือง
ทีเ่ปนทีส่นใจของคนกลุมหนึ่งซึ่งเปนกลุมเปาหมาย  ก็เร่ิมปรับเปลี่ยนไป   โดยมุงสรางสรรคละครที่เนน
กลุมที่ใหญขึ้น

“ เอก็แซก็ทเอง ก็มีกลุมคนดูของเราอยู  แนวคิดนี้เร่ิมมาจาก ในชวงแรกๆ ที่กอต้ังขึ้น
มา   เราท ํางานแบบที่เราอยากดู  เพราะพวกเราไมชอบละครในตอนนั้นเลย  เราก็เลยอยากจะทํ างาน
งานอยางทีเ่ราอยางดู และคิดวาคงมีกลุมคนที่อยากดูอยางเรา  ซึ่งเปนแนวที่ฉับไว  ทันสมัย  เปนงาน
ทีลึ่กซึง้ และตองคิดหนอยๆ  แตตอมาพอเศรษฐกิจเร่ิมส่ันคลอน  เราก็มองวากลุมเปาหมายมันเล็กไป
agency เคามกีลุมทั้งประเทศ  แลวเรามีแตกลุมคนเมือง  เราก็ตองเปลี่ยน  เราก็งมอยูสักพัก 2-3 ป
ในทีสุ่ดปที่ผานมาก็ไดขอสรุปวา  โอเคคุณภาพงานดี  ซึ่งเอก็แซก็ทก็เปนอยูแลว  เพราะคนของเราเปน
คนคณุภาพ เปนคนรุนใหม  แตในดานเนื้อหาจะกลับไปเหมือนเดิมไมได  เพราะคนกลุมเดิมเดียวนี้เขา
กไ็มไดด ู เขาเปดทายขายของกันหมดแลว  เราจึงคิดวาทํ าอยางไรใหเปน mass  กเ็ลยเพื่อใหจับกลุม
คนดใูหได  งานเราก็เลยตองสนุก    ตองเราใจ  ตองดูแลวติดตามตลอด  นี่คือโจทยบังคับ “ (กษิดินทร
แสงวงศ ,สัมภาษณ  28 สิงหาคม 2544)
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“ ละครของเอก็แซก็ท บางเรื่องก็ดี  บางเรื่องก็ไมดี  ส่ิงที่วัดคุณภาพของละคร  เราดู
จากความสนุก  เรตติง้เราไมวัด  ยิ่งรางวัลเรายิ่งไมวัดใหญเลย ไมสนใจ  แตก็เปน point of promotion
ถอืเปนเครื่องประดับอันหนึ่ง” (ถกลเกียรติ วีรวรรณ ,สัมภาษณ 6 สิงหาคม 2544)

ในสวนของความคิดเห็นของระดับพนักงานที่เปนทีมปฏิบัติงาน ดานการผลิตละคร
โทรทศันสวนใหญก็ชื่นชอบกับละครของบริษัทตน  ที่เนนคุณภาพงาน ภาพสวย แสงสวย และพูดไดวา
ไมแพใคร และละเอียดในทุกขั้นตอนการผลิต    แตในลักษณะของการผลิตละครของบรษิัทเอ็กแซ็กท
ทีเ่นนการเปนเจาของรายการ  และผลิตละครปอนใหกับชอง 5 เปนหลักนั้น ทํ าใหรายไดที่เขามาตอง
ขึน้อยูกับ การขายเวลาใหกับ agency แตเพียงอยางเดียว  บริษัทเอก็แซก็ท จึงหันมารับจางผลิตละคร
ใหกบัชอง 7 ดวย เพื่อความอยูรอดของบริษัท

“ ตอนนีท้กุคนเขาเครียด แตเราก็ตองการใหงานเนีย้บทีสุ่ด เพื่อใหงานมีโฆษณาเขา
มา  แลวพนกังานกม็โีบนสั  แตทุกคนตอนนี้งานมันทวมหัว  ถึงแมทุกคนเต็มที่อยางไร โฆษณาก็ยังไม
เขา และอยางเรื่องเลือดหงษกม็ีนักแสดงที่ไมรูจัก  ทํ าให Agency กย็งัไมเขา ตองรอกวานี้ และตองใช
เวลาสกัพกั  แตทางชองเขาก็ไวใจเราตลอดเวลา … เร่ืองชองมันมีอาณาจักร นี่เปนเหตุผลหนึ่งที่เรารับ
จางผลติ  เพือ่ประคอง แตก็ไดกํ าไรนิดหนอย  แตชอง 5 มันเปนหมอขาว ทํ าไดเทาไรก็ไดเทานั้น  อยาง
ปที่แลวก็พอไดใหโบนัส “(กษิดินทร  แสงวงศ ,สัมภาษณ 28 สิงหาคม 2544)

ตอนที่ 5 ขอมลูระดับความพึงพอใจตอการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน
ตารางที่ 5 จ ํานวนและรอยละของความพึงพอใจตอการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน ของ บริษัท

กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส   จํ ากัด  และบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด

กันตนา เอ็กแซ็กท
การวพิากษวิจารณของสื่อมวลชน พึงพอใจ

นอย
พึงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

พึงพอใจ
นอย

พึงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจ
มาก

1.   การน ําเสนอขาวสารตางๆที่เกี่ยว
กบัผลงานละครแตละเรื่อง

2.   ความบอยในการนํ าเสนอของสื่อ
มวลชนที่มีตอละครแตละเรื่อง3.
การยอมรับในคุณภาพงานผานคํ า
บอกเลาของสื่อมวลชน

4.   การสนับสนุนของสื่อมวลชนที่มีตอ
ละคร

7
(11.7)

7
(11.7)

7
(11.7)

6
(10.0)

30
(50.0)

31
(51.7)

40
(66.7)

33
(55.0)

23
(38.3)

22
(36.7)

13
(21.7)

21
(35.0)

3
(6.0)

4
(8.0)

3
(6.0)

2
(4.0)

25
(50.0)

27
(54.0)

26
(52.0)

32
(64.0)

22
(44.0)

19
(38.0)

21
(42.0)

16
(32.0)
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จากตารางที ่ 5  แสดงใหเห็นวา ในแงมุมของการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  ตอ
ผลงานละครโทรทศันของทั้งสองบริษัท    ทํ าใหพนักงานครึ่งหนึ่งของทั้งสองบริษัท    พึงพอใจตอการ
น ําเสนอขาวสารตางๆที่เกี่ยวกับผลงานละครแตละเรื่องอยูในระดับปานกลาง แตอยางไรก็ตามก็มี
พนกังานทีพ่งึพอใจมากนั้น   ดูเหมือนทางเอ็กแซ็กทมีเปอรเซ็นที่สูงกวาทางกันตนา

สวนความบอยในการนํ าเสนอของสื่อมวลชนก็พบวาพนักงานพอใจมากนอยพอๆกัน    
สํ าหรบัในเรือ่งของการยอมรับในคุณภาพงานที่ผานคํ าบอกเลาของสื่อมวลชนพบวา  2 ใน 3 ของ
พนกังานกนัตนาพงึพอใจในระดบัปานกลาง      แตสํ าหรับพนักงานของทางบริษัทเอ็กแซ็กทคร่ึงหนึ่ง
พงึพอใจทีส่ื่อมวลชนยอมรับปานกลาง    และอีกสวนหนึ่งกวา 42% ของพนกังานพึงพอใจมากที่สื่อ
มวลชนใหการยอมรับคุณภาพของละครของบริษัท

สํ าหรบัการสนับสนุนของสื่อมวลชนที่มีตอละครของบริษัท  ทั้งสองบริษัทก็มีระดับ
ความพึงพอใจใกลเคียงกัน

จะเหน็ไดวาการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนถือเปนเรื่องสํ าคัญ    เพราะถือวาเปน
ตวักลางส ําคญัทีจ่ะทํ าใหละครของบริษัทไดรับความนิยม ซึ่งนอกจากจะชวยในการประชาสัมพันธ
ละครแตละเรื่อง  ก็ยังสามารถชวยใหประชาชนคนดูไดรับทราบความเคลื่อนไหวของดารา และละคร
ของบริษัท  ซึ่งก็จะทํ าใหคอยติดตามผลงานไดตอไป

บริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด  ถือไดวาเปนบริษัทผูผลิตละครโทรทัศนมา
เปนเวลาชานาน  มสีายสัมพันธที่ดีตอผูสื่อขาวมากมาย   และนี่เองที่เปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทํ าใหกันตนา
ยงัคงเปนบริษัทที่ผลิตละคร และไดรับความนิยมอยู แตคร้ังอดีต  จนถึงปจจุบัน

“ในเรือ่งการประชาสัมพันธขาว  เราก็มีการทํ าอยูอยางสมํ่ าเสมอ  เราไมมีนโยบาย
ทะเลาะกับนักขาว  เรามีคุณตุกตา ( คุณจิตรลดา  ดษิยนันทน )ที่มี connection ดกีบันักขาว  และเกง
เร่ืองนี้มากดวย” (พรศักดิ์  ดษิยนนัทน ,สัมภาษณ 27 สิงหาคม 2544)

แมวา เสยีงวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนจะมีสวนสํ าคัญในแงของบริษัทแลวนั้น แต
สํ าหรบัในมุมมองของระดับพนักงานของกนัตนาเอง  ยังไมคอยใหความสนใจในประเด็นนี้เทาใดนัก
โดยใหเหตผุลวา  สวนมากไมมีเวลาติดตามขาวคราวเทาใด  เพราะเวลาสวนมากก็หมดไปกับการ
ท ํางาน

สํ าหรับในเรื่องของสื่อมวลชนที่มีตอ ละครของบรษิทัเอ็กแซ็กทนั้น  แนนอนตลอด
เวลาที่ผานมา 10 ป  เอก็แซก็ทมนัจะไดรับความนิยม จากสื่อมวลชนที่จะนํ าเสนอขาว ผานสื่อในทุกๆ
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รูปแบบ  เนื่องมาจาก  เอก็แซก็ท มนัจะเลือกเฟน นักแสดงนํ าที่กํ าลังไดรับความนิยม  และยังสามารถ
ชกัชวนนกัรองใน คายแกรมมี่ ซึ่งเปนหุนสวนใหญของ บริษัท เอก็แซก็ท มาเลนละครใหไดอีกดวย
บรรดานกัรองเหลานี้เองก็เปนที่ชื่นชอบของประชาชนอยูแลว  ดังนั้นทุกครั้งที่มีละครที่นักรอง นักแสดง
ทีไ่ดรับความนยิม และเปนที่ชื่นชอบ ก็ทํ าใหสื่อมวลชนใหความสนใจที่จะทํ าขาวและติดตาม ผลงาน
ของบริษัท เอก็แซ็กท อยางตอเนื่อง

นอกจากนี้ บริษัทเอก็แซก็ท กม็หีนวยงานประชาสัมพันธที่แข็งแกรง ในเรื่องการให
ขาวอยาง ฉับไว นาสนใจ แตตอเนื่อง  รวมทั้งมีกิจกรรมที่เชื่อมสัมพันธที่ดี กับส่ือมวลชน  อีกทั้งยังทํ า
ประชาสมัพนัธภายในใหกับพนักงานในบริษัทไดรับทราบความเคลื่อนไหว อยูตลอดเวลา  ทํ าใหการให
ขาวของบรษิทั ไมวาจะโดยทางไหน ก็เปนเรื่องราวที่สอดคลองกัน และชัดเจนอยูเสมอ

ตอนที่ 6 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตาม
ปจจยัตางๆ ของบุคลากร  บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชนัส จํ ากัด และบริษัท เอ็กแซ็กท
จํ ากัด
ตารางที่ 6.1 คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธไคสแควรระหวางขอมูลสวนบุคคล  กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบตังิานดานปจจัยนํ าเขา  ของบุคลากรบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด    และ บริษัท กันตนา
วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด

ความพึงพอใจดานปจจัยนํ าเขา
กันตนา เอ็กแซ็กทขอมูลสวนบุคคล

χ2 p χ2 p
เพศ
อายุ
ระดับการศึกษา
ต ําแหนงงาน
ประสบการณในการทํ างาน
ระดับรายได

.747
5.138
3.459
1.308
5.599
3.408

.688

.526

.484

.520

.231

.492

4.169
11.538
2.779
1.595
1.521
2.694

.124

.073

.596

.450

.468

.610

จากตารางที ่ 6.1 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจใน
การปฏบิตังิานดานปจจัยนํ าเขา   ของบุคลากรบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด   และบริษัท
เอก็แซ็กท จํ ากัด   เมื่อพิจารณาคาไคสแควร  ไมพบวาขอมูลสวนบุคคลตัวใดที่มีความสัมพันธกับ
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยนํ าเขา  ของบุคลากรบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส
จ ํากัด  และบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 6.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไคสแควรระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานดานกระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน ของบุคลากร  บริษัท กันตนา วีดิโอ
โปรดักชันส จํ ากัด และ  บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด

ความพงึพอใจดานกระบวนการผลิตละคร
กันตนา เอ็กแซ็กทขอมูลสวนบุคคล

χ2 p χ2 p
เพศ
อายุ
ระดับการศึกษา
ต ําแหนงงาน
ประสบการณในการทํ างาน
ระดับรายได

2.243
1.529
.089

3.187
2.973
2.706

.326

.958

.999

.203

.562

.608

2.096
2.957
.569
.932

1.166
8.322

.351

.812

.966

.627

.558

.080

จากตารางที6่.2 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานดานกระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน ของบุคลากรบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส
จ ํากัด  และบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด  เมื่อพิจารณาคาไคสแควร  ไมพบวาขอมูลสวนบุคคลตัวใดที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานกระบวนการในการผลิตละครโทรทัศนของ
บคุลากรบริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด  และบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด  อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ
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ตารางที่ 6.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไคสแควรระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานดานผลงานละครโทรทัศน  ของบุคลากรบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส
จ ํากัด และ บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด

ความพงึพอใจดานผลงานละครโทรทัศน
กันตนา เอ็กแซ็กทขอมูลสวนบุคคล

χ2 p χ2 p
เพศ
อายุ
ระดับการศึกษา
ต ําแหนงงาน
ประสบการณในการทํ างาน
ระดับรายได

.584
11.657
5.571
3.704

10.505
.546

.747

.070

.234

.157

.033

.969

3.705
8.013
1.754
.387
.506

4.252

.157

.237

.781

.824

.776

.373

จากตารางที ่ 6.3 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจใน
การปฏบิตังิานดานผลงานละครโทรทัศน  ของบุคลากร บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด  และ
บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด

เมื่อพิจารณาคาไคสแควร  ไมพบวาขอมูลสวนบุคคลตัวใดที่มีความสัมพันธกับความ
พงึพอใจในการปฏิบัติงานดานผลงานละครโทรทัศน  ของบุคลากรบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด อยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ

สวนบุคลากรจากบริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด  พบวาประสบการณในการ
ท ํางานเพยีงตวัแปรเดยีวเทานั้น     ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลงาน
ละครโทรทศัน   อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนขอมูลสวนบุคคลตัวอื่นๆนั้น  ไมพบวามี
ความสมัพนัธกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 6.4 คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธไคสแควรระหวางขอมูลสวนบุคคล  กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานดานการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  ของบุคลากรบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด
และ บริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด

ความพงึพอใจดานการวิพากษวิจารณ
ของสื่อมวลชน

กันตนา เอ็กแซ็กทขอมูลสวนบุคคล

χ2 p χ2 p
เพศ
อายุ
ระดับการศึกษา
ต ําแหนงงาน
ประสบการณในการทํ างาน
ระดับรายได

.402
10.245
4.077
.402

3.317
2.397

.818

.115

.396

.818

.506

.663

3.203
4.871
5.709
.855

2.534
1.062

.202

.560

.222

.652

.282

.900

จากตารางที ่ 6.4 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจใน
การปฏบิตังิานดานการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  ของบุคลากรบริษัท    กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส
จ ํากัด  และ บริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด เมื่อพิจารณาคาไคสแควร   ไมพบวาขอมูลสวนบุคคลตัวใดที่มี
ความสมัพนัธกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  ของบุคลากร
บริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส  จํ ากัด  และบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด  อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

จากสมมตฐิาน ที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน

จากตารางที ่ 6.1 – 6.4 พบวา  มีตัวแปรในดาน ประสบการณในการทํ างานเฉพาะ
ของบริษัท กันตนา วดีโิอ โปรดกัชนัส จ ํากัดเทานั้น  ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในองคประกอบ
ดาน ผลงานละครโทรทัศน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แตสํ าหรับ ตัวแปรตัวอื่นๆ ไมมีความ
สัมพนัธกบัความพึงพอใจในองคประกอบใดๆ เลย  จึงไมเปนไปดังสมมติฐานที่ตั้งไว
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ตอนที ่ 7  การวิเคราะหระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร แยกตามองค
ประกอบแตละปจจัย
ตารางที่ 7 แสดงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามปจจัยตางๆ ของบุคลากร  บริษัท กันตนา

วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด และ บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด

ระดับคะแนนเฉลี่ย
กันตนา เอ็กแซ็กทความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คะแนน

เต็ม X SD   ระดับ X SD ระดับ
ปจจัยนํ าเขา
คน หรือ บุคลากร
เงนิทุน และ งบประมาณ
วตัถดุิบ เครื่องมือ อุปกรณ และสถานที่
ระบบการบริหารองคกร
วฒันธรรมองคกร
กระบวนการในการผลิต
การวางแผนการผลิตละครโทรทัศน
การจดัองคกรและการมอบหมายหนาที่
การอ ํานวยการและการสั่งการ
การประสานงานการผลิตละครโทรทัศน
การควบคุมการผลิตละครโทรทัศน
ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท
การวพิากษวิจารณของสื่อมวลชน

51.00
12.00
6.00

12.00
15.00
6.00

48.00
9.00
9.00
9.00
9.00

12.00
12.00
12.00

33.58
9.20
3.67
7.82
8.52
4.38

32.52
5.77
6.13
6.22
6.37
8.03
8.85
8.87

6.14
1.65
1.20
1.94
2.36
1.21
6.82
1.37
1.67
1.73
1.51
1.90
1.62
2.18

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

34.96
9.06
3.74
7.88
9.78
4.50

32.52
5.84
6.18
6.14
5.80
8.56
9.18
9.32

7.28
1.91
1.31
2.06
2.77
1.02
8.01
1.61
2.00
1.71
16.7
2.09
1.59
2.00

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

จากตารางที่ 7  สามารถทดสอบสมมติฐานที่ 2 คือ   ระดบัของความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศน มีความแตกตางกันตามองคประกอบ   อันไดแก  ปจจัย
น ําเขา  กระบวนการในการปฏิบัติงาน  ผลงานละคร และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

ดงันัน้จากขอมลูในตาราง  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิต
ละครโทรทัศน     ของบริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด     และ บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด เมื่อ
จ ําแนกตามปจจัย ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ .05    ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว
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ตารางที่ 8 การเปรยีบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เอ็กแซ็กท
จ ํากัด และ บริษัท กันตนา วดิีโอ โปรดักชันส จํ ากัด

ตารางที่ 8.1 การเปรยีบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยนํ าเขา  ของบุคลากรบริษัท
เอก็แซ็กท จํ ากัด และ บริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด

บริษัท N X SD t p
เอ็กแซ็กท
กันตนา

50
60

34.96
33.58

7.28
6.14

1.076 .284

จากตารางที ่ 8.1 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยนํ าเขา  ของ
บคุลากรจากบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด    และ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส    จํ ากัด  พบวาผูผลิต
รายการโทรทศันทัง้สองบริษัท  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยนํ าเขาไมแตกตางกันอยาง
มนียัสํ าคัญทางสถิติ

ตารางที่ 8.2 การเปรยีบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานกระบวนการผลิตละครโทรทัศนของ
บคุลากรบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด และ บริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชันส จํ ากัด

บริษัท N X SD t p
เอ็กแซ็กท
กันตนา

50
60

32.52
32.52

8.01
6.82

.002 .998

จากตารางที ่8.2  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการผลิต
ละครโทรทัศน ของบุคลากรจากบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด และบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด
พบวาผูผลิตรายการโทรทัศนทั้งสองบริษัทมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานกระบวนการผลิต
ละครโทรทัศน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 8.3 การเปรยีบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลงานละครโทรทัศน  ของบุคลากร
บริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด และ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด

บริษัท N X SD t p
เอ็กแซ็กท
กันตนา

50
60

9.18
8.85

1.59
1.62

1.072 .286

จากตารางที ่ 8.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลงานละครโทร
ทศัน  ของบุคลากรจากบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด และ บริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชั่น จํ ากัด  พบวาผู
ผลิตรายการโทรทศันทั้งสองบริษัทมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลงานละครโทรทัศน  ไมแตก
ตางกนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

ตารางที่ 8.4 การเปรยีบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน
ของบุคลากรบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด และ บริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชันสจํ ากัด

บริษัท N X SD t p
เอ็กแซ็กท
กันตนา

50
60

9.32
8.87

2.00
2.18

1.126 .263

จากตารางที ่8.4 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการวิพากษวิจารณ
ของสือ่มวลชน  ของบุคลากรจากบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด และ บริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชั่น จํ ากัด
พบวาผูผลิตรายการโทรทัศนทั้งสองบริษัทมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการวิพากษวิจารณ
ของสือ่มวลชน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

จากสมมติฐานที่ 3    รูปแบบองคกรที่แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนแตกตางกัน

จากขอการวเิคราะหทางสถิติ พบวา  บริษัททั้งสอง ไมมีความแตกตางกันในเรื่อง
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นจึงไมเปนไปดังสมมติฐานที่ตั้งไว
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บทที่  6
สรปุผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการผูปฏิบัติงานของผูผลิตละครโทรทัศนของบริษัท  
กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส  จํ ากัด  และ บริษัท  แอก็แซก็ท จํ ากัด มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษา
ระดบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานที่มีผลมาจากปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการผลิตละครโทร
ทศัน  ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท  และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  และศึกษาถึงความ
สัมพนัธระหวางปจจัยขอมูลสวนบุคคล กบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการ
โทรทศันทีเ่กีย่วกบัปจจัยดังกลาว รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบการบริหารองคกรกับระดับความพึงพอใจ
ในการปฏบิัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนของ   บริษัท กันตนา วีดิโอ  โปรดักชันส
จํ ากัด   และบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด

เนือ่งจากการวจิยัครั้งนี้เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ  รวมกับวิจัยในเชิงคุณภาพ สํ าหรับ
การเกบ็ขอมูลในเชิงปริมาณที่ไดศึกษากลุมตัวอยาง    ไดแกพนักงานฝายการผลิตของบริษัท กันตนา
วีดิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด จํ านวน  85 คน  และไดแบบสอบถามกลับคืนจํ านวน 60 ชุด   และ บริษัท
เอก็แซก็ท จ ํากัด จํ านวน 55 คน และไดแบบสอบถามกลับคืนจํ านวน 50 ชุด  นํ ามาวิเคราะหขอมูล
ดวยระบบคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS/PC+

โดยคาสถิติที่ใชไดแก คารอยละ สํ าหรับอธิบายขอมูลสวนบุคคล และขอมูลดาน
ความพงึพอใจในปจจัยตางๆ   และทดสอบสมมุติฐานดวยการใชคาไคสแควร ในการหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจัยตางๆ    และใชคา t - test
สํ าหรบัเปรียบเทียบการบริหารองคกรกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจัยตางๆ นอกจาก
นีย้งัไดใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก   ( Depth Interview )   กลุมตัวอยางทั้งสองบริษัท  คือ บริษัท
กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด  จํ านวน 15 คน  และบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด จํ านวน 11 คน  เพื่อนํ า
ขอมลูมาวิเคราะหในเชิงพรรณนา

สรปุผลการวิจัย

การวจิยัครั้งนี้มีการสรุปการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 2 ประเด็น คือ  

ประเดน็ที ่1     การวิเคราะหผลการวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูผลิตละครโทรทัศน  จากปจจัยดานตางๆ อันไดแก    ปจจัยนํ าเขา    กระบวนการในการปฏิบัติงาน
ผลงานละคร การวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนและเปรียบเทียบการบริหารองคกรผูผลิตละครโทรทัศน
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คือ บริษัท กันตนา วดีโิอ โปรดักชันส จํ ากัด  และบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด   มีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน  จากขอมูลทางสถิติ

ประเดน็ที ่ 2   การวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละคร
โทรทศันจากการเก็บขอมูล โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก

ประเด็นที่ 1   ผลการวจิยัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศน
จากปจจยัดานตางๆ อันไดแก  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการปฎบิัติงาน  ผลงานละคร
การวพิากษวจิารณของสื่อมวลชน และเปรียบเทียบการบริหารองคกรผูผลิตละครโทรทัศน
คือ บริษัท กันตนา วดิีโอ โปรดักชันส จํ ากัด  และบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด   มีผลตอความพึง
พอใจในการปฏบิัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน  จากขอมูลทางสถิติ

ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  3   ตอน

ตอนที่ 1   ขอมูลดานประชากร

พนกังานของ บริษัท  กันตนา  วดีิโอ  โปรดกัชนัส จํ ากัด  ประกอบดวยเพศชายสูงกวา
เพศหญงิ  สวนใหญมีอายุตํ่ ากวา 25 ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  และอยูในตํ าแหนงประเภท
ด ําเนนิการผลติ มากกวาประเภทบริหารดํ าเนินการผลิต   และสวนใหญมีประสบการณในการทํ างาน
1-5 ป  และมีรายไดตํ่ ากวา 15,000 บาท

พนกังานของบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด  ประกอบดวยเพศชายสูงกวาเพศหญิง สวน
ใหญมอีาย ุ 26-30 ป  จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และอยูในตํ าแหนงงานประเภทดํ าเนินการ
ผลิต มากกวา ประเภทบริหารดํ าเนินการผลิต  และสวนใหญปประสบการณในการทํ างาน1-5 ป และมี
รายไดอยูระหวาง 15,001-30,000 บาท

ตอนที่ 2   สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ขอมลูสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน

สมมติฐานที่  2    ระดบัของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิต
ละครโทรทศัน มีความแตกตางกันตามองคประกอบ อันไดแก  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการปฏิบัติ
งาน  ผลงานละคร และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

สมมติฐานที่ 3    การบรหิารองคกรที่แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนแตกตางกัน
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ตอนที่ 3   การวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ผลจากการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน พอสรุปไดดังนี้
3.1   ลกัษณะทางประชากร หรือ ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ , อายุ ,ระดับการศึกษา

ต ําแหนงงาน, ประสบการณในการทํ างานในบริษัท ,ระดับรายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏบิตัิงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน  ( สมมติฐานที่ 1 )

ผลการวจิยัพบวา  ลักษณะประชากร หรือขอมูลสวนบุคคล ไดแกเพศ , อายุ ,ระดับ
การศกึษา ,ต ําแหนงงาน, ระดับรายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในแตละปจจัย อันไดแก
ปจจัยน ําเขา   กระบวนการในการปฏิบัติงาน     ผลงานละคร   และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน
( ปฏิเสธสมมติฐาน )

ยกเวน ขอมลูสวนบุคคล คือ ประสบการณในการทํ างานเพียงตัวแปรเดียวของ บริษัท
กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส จ ํากดั  ที่พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานผลงานละครโทรทัศน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ .05   แตไมพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานอื่นๆ

3.2  ระดบัของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความแตกตางกันตาม
องคประกอบ    อันไดแก  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการปฏิบัติงาน  ผลงานละคร  และการวิพากษ
วจิารณของสื่อมวลชน (สมมติฐานที่ 2)

ผลการวจิยัพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตของ  บริษัท
กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด   และบริษัท  เอก็แซก็ท จํ ากัด  เมื่อจํ าแนกตามปจจัย  ไมมีความแตก
ตางกัน   ( ปฏิเสธสมมติฐาน )

3.3  การบรหิารองคกรที่แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนแตกตางกัน ( สมมติฐานที่ 3 )

ผลการวจิยัพบวา  ทั้งสองบริษัท ไมมีความแตกตางกันในเรื่องความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิาน  ไมวาในองคประกอบใด   ( ปฏิเสธสมมติฐาน )

ประเด็นที ่ 2   ผลการวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศน
ของ บริษัท กันตนา วดิีโอ โปรดักชันส จํ ากัด  และบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด   มีผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนจากขอมูลโดยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก
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จากการศึกษาการบริหารองคกรของบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด และ
บริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด โดยการเก็บขอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึก  สรุปผลไดดัง
ตอไปนี้

1. บริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด

เปนองคกรผูผลิตละครโทรทัศนในยุคตนๆ   ที่กอต้ังมานานกวา 50 ป   เร่ิมตนบุกเบิก
ดวยผลงานละครวิทยุกอน     ตอมาในป 2523 ไดกอต้ังบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชันส   จากการ
รวมแรงรวมใจครอบครัว กลัยจาฤก ทกุคนเพื่อสรางผลงานละครในแนวสรางสรรค ที่เนนละครผี และ
ละครชวีติ   ที่รูจักดีอยางเรื่อง บาปบริสุทธิ์    โดยมีทีมผูบริหารบริษัท  ซึ่งลวนเปนบุคคลในครอบครัว
ทัง้สิน้ เมื่อพิจารณาตามระบบองคกร บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด จะประกอบไปดวย
ลักษณะดังตอไปนี้

1.1  ปจจัยน ําเขา หรือ ทรัพยากรทางการบริหาร

- บคุลากรระดับบริหารเปนบุคคลในครอบครัวกนัตนาทัง้สิ้น  โดยมีบุคลากรที่รวมงาน
กนัมาเปนเวลานาน  และเรียกไดวาเปนเด็กสรางของกันตนา  ปจจุบันบุคลากรแบงเปน 2 กลุมคือ
กลุมหนึง่คอืพนักงานที่ไมมีความรู  จบการศึกษาไมสูงนัก และอยูกับกนัตนามานานหลายป สวนมาก
อาศยัอยูในละแวกบริษัทกันตนา   มปีระสบการณและเชี่ยวชาญในงานเฉพาะดานตามตํ าแหนงหนาที่
และอกีกลุมคือ  พนักงานที่มีความรู   จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เพิ่งมารวมงานกับกันตนา
ไมกีป่  อยากท ํางานเพราะอยากไดประสบการณ  และมีความมั่นใจในมุมมองของตนเอง

-  บริษทัใชงบประมาณในการผลิตละคร โดยยึดหลักของความประหยัด  แตเนนวาใน
แตละปจะตองผลิตละครที่ทุมเงินลงทุน เพื่อคืนกํ าไรใหประชาชนดวยละครฟอรมใหญ

-  มคีวามพรอมในเรื่องของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช  แตที่เปนปญหาที่สุดคือ
อุปกรณเกา และระบบการบํ ารุงรักษายังไมดี แตความพรอมเร่ืองบทโทรทัศนดี เพราะมีบทประพันธ
เปนของตนเองมากมายจากการทํ าละครวิทยุ

- ระบบการจดัการ มีพื้นฐานของระบบครอบครัว  ซึ่งตางก็รวมแรงรวมใจกัน ไม
แกงแยงชงิดชีงิเดนกัน  แตก็มีขอเสียที่ ทํ าใหเกิดการทํ างานที่ไมเปนระบบ  ไมมีการใหคุณใหโทษ
พนกังาน  ใครสามารถทํ าอะไรไดก็จะไดรับผิดชอบงานนั้น  ไมมีการจูงใจใหเกิดการพัฒนาตนเอง รวม
ทัง้ไมมรีะบบการประเมินความสามารถของบุคคลเพื่อการขึ้นเงินเดือน และการเลื่อนตํ าแหนงอยางมี
ระบบ   นอกจากนีจ้ากความคิดเห็นของพนักงานสวนใหญที่มององคกรนั้นเห็นวา  องคกรไมสามารถ
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ใหโอกาสพนกังานในเรื่องของความเติบโตในสายอาชีพดานการผลิต  หรือถามีก็อาจจะมีนอย  เนื่อง
จากองคกรไมมนีโยบายใหเรียนรูงานในหนาที่อ่ืน เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานยายตํ าแหนง  องคกรจะ
พจิารณาวาใครท ํางานในหนาที่ใดไดดี ก็จะใหรับผิดชอบในหนาที่นั้น  โดยที่พนักงานก็ไมมีสิทธิในการ
ขอทดลองงานในหนาที่อ่ืนอยางที่พนักงานตองการ     นอกจากนี้บริษัทยังไมมีการจัดระบบการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานอยางเปนระบบ  ทํ าใหพนักงานในองคกรไมรูระดับความสามารถของตน  ซึ่ง
สงผลไปสูการไมรูจักพัฒนาตนเองตอไป

1.2 กระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน

- การวางแผนของกันตนา ผูทีม่อิีทธิพลมาตอการตัดสินในคือ ผูที่วาจางใหผลิตละคร
โดยแตละป บริษัทก็จะมีการกํ าหนดวาจะผลิตละครกี่เร่ือง และเรื่องในแนวใด  เมื่อมีมอบหมายใหแต
ละทมีไปผลติแลว  การวางแผนในทีมจะขึ้นอยูกับวิธีการของผูกํ ากับแตละคน ซึ่งไมเหมือนกัน

- การจดัองคกร มีการจัดหนวยงานตามผูนํ าของทีมโดยยึดตัวบุคคลเปนหลัก นั่นก็คือ
ผูก ํากบั  โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงทีมงาน

-   การสัง่การ จะขึ้นอยูกับ ผูที่มีอํ านาจสูงสุดในทีม  ซึ่งก็คือผูกํ ากับ

- การควบคมุ เปนหนาที่ของผูกํ ากับเชนเดียวกัน  โดยไมเคยมีการประเมินการทํ างาน
หลงัจากจบละครแตละเรื่องเลย  เพราะตองเริ่มผลิตเรื่องตอไปแลว  ทํ าใหไมมีการปรับปรุงวิธีการ
ท ํางานใหมๆ  หรือรูขอบกพรองในเรื่องการทํ างานของแตละทีมงาน

1.3 ผลงานละครของบริษัท โดยสวนมากจะขึ้นอยูกับผูวาจางกํ าหนดมาวาตองการ
ละครในแนวใด  ซึ่งทุกครั้งก็ไดรับความไววางใจในผลงานทุกครั้ง

1.4     การวพิากษวิจารณของสื่อมวลชน อยูในระดับที่ปานกลาง

2. บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

เปนองคกรผูผลิตละครโทรทัศนที่กอต้ังมาไดเพียง   10 ป    เปนบริษัทเดียวในเครือ
แกรมมีท่ีด่ ําเนนิการผลิตละครโทรทัศน  โดยมีการรวมตัวกันของกลุมผูบริหาร ที่อยูในแวดวงของวงการ
บนัเทงิ  และมีนโยบายในการวางรูปแบบละครของบริษัทใหเปนละครที่มีการผลิตละครที่มีคุณภาพดี
สวยและแปลกใหม    นาสนใจ    รวมทั้งมีเนื้อเร่ืองที่แปลกใหม และเนนกลุมเปาหมาย   ที่คนรุนใหม
แตเนือ่งจากสภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันกันในดานละคร  นโยบายในเรื่องแนวละครจึงเปลี่ยน
แปลงไป  โดยเนนการผลิตละครใหเปนที่ตองการของผูชมอยางกวางขวางมากขึ้น
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เมือ่พิจารณาตามระบบองคกร บริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด จะประกอบไปดวยลักษณะดัง
ตอไปนี้

2.1 ปจจัยน ําเขา หรือ ทรัพยากรทางการบริหาร

-   บคุลากรมกีารท ํางานแบบมืออาชีพ เปนคนรุนใหม ไฟแรง ที่มีสไตลการทํ างานเปน
ของตวัเอง มปีระสบการณ มีความคิดความอานในงาน และมีมุมมองในการทํ างานที่คลายกัน

-  บริษทัใชงบประมาณในการผลิตละคร โดยยึดหลัก ของความประหยัด แตบางครั้ง
กย็อมเสยีงบประมาณเพื่อใหไดผลงานใหไดคุณภาพที่สุด และตรงตามเปาหมายที่ผูบริหารวางไว

-  มคีวามพรอมในเรื่องของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช  แตที่เปนปญหาที่สุดคือใน
เร่ืองของความไมพรอมของบทละครโทรทัศน

- ระบบการจดัการ ที่เนนความเปนมืออาชีพ และความมีวิสัยทัศนของผูบริหาร
สามารถท ําใหองคกรมีการพัฒนาเพื่อใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลง   มีการสื่อสารในองคกรที่ดี ทั้งเปน
ทางการและไมเปนทางการ  มีการจัดสัมมนาประจํ าป ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือสํ าคัญใหมีการพัฒนา
ศกัยภาพในการท ํางานของบุคลากร  รวมทั้งใหความสํ าคัญตอการประเมินความสามารถของบุคคล
เพือ่การขึน้เงินเดือน และการเลื่อนตํ าแหนงอยางมีระบบ

2.2 กระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน

- การวางแผนของเอก็แซก็ท เร่ิมจากการประชุมของผูบริหาร เพื่อวางแผนการผลิต
ละครในแตละป  และเมื่อมีงานละคร ผูบริหารจะเปนผูกํ าหนดตัวผูกํ ากับและทีมผลิตเอง  สวนในชวง
ของการผลตินัน้  กม็ีการวางแผนงานของแตละฝาย อยางชัดเจน  โดยที่ผลกระทบตอการวางแผนการ
ผลิตทีสํ่ าคัญคือ  ความลาชาของบทละคร

- การจดัองคการ มีการจัดหนวยงานตามฝายในทีมผลิต และเมื่อมีการกํ าหนดตัว
บคุคลในงานละครเรื่องหนึ่งๆ  หัวหนาแตละแผนกก็จะเปนผูกระจายงานใหบุคลากรในทีมรับผิดชอบ
ในเรือ่งนั้นๆ  และมีการหมุนเวียนกันไป

- การสัง่การ จะขึน้อยูกับ ผูที่มีอํ านาจสูงสุดในทีม  หากเปนในเรื่องของการปฏิบัติงาน
จะขึน้อยูกบัผูก ํากบัเปนสวนใหญ  แตในเรื่องการดํ าเนินงาน ที่ตองใชอํ านาจการวางแผนหรือการ
อนุมัติใดๆ จะขึ้นอยูกับ Producer ของทีมนั้นๆ
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- การควบคุม เปนหนาที่ของ   Producer โดยตรง  และมีการประเมินการปฏิบัติงาน
หลงัเสร็จสิ้นการดํ าเนินการผลิตละครแลวทุกครั้ง

2.3  ผลงานละครของบริษัท โดยสวนมากเนนที่ลักษณะการผลิตที่ดี คือภาพตองสวย
ดแูปลกใหม   และมีการเปลี่ยนแปลงจากเนนที่เนื้อเร่ืองแปลกใหม และกลุมเปาหมายเฉพาะ มาทํ า
ละครในแนวตลาด  เพื่อกลุมเปาหมายที่กวางขึ้น

2.4   การวพิากษวจิารณของสื่อมวลชน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งจะไดรับความสนใจ
จากสือ่มวลชน เพราะมีจุดขายที่นาสนใจ อยางนักแสดงนํ า ที่เปนศิลปนในสังกัดแกรมมี่

โดยสามารถแสดงในเห็นเปนภาพเพื่อเปรียบเทียบไดดังนี้

รูปที ่ 5   ขอมูลของบริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด
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รูปที่ 6  ขอมูลของ บริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัด

อภปิรายผลการวิจัย

สมมติฐานที ่ 1  ขอมูลสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน

การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล กับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนของ บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด และบริษัท
เอก็แซ็กท จํ ากัด  พบวา  ของบริษัท เอก็แซก็ทนัน้ปฏิเสธสมมติฐานทั้งหมด   สวนของ บริษัท กันตนา
เกอืบจะทัง้หมดทีป่ฏิเสธสมมติฐาน  แตก็มีบางสวนที่ยอมรับสมมติฐาน   ทํ าใหสรุปไดวาขอมูลสวน
บคุคล  อันไดแก   เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา ตํ าแหนงงาน  ประสบการณในการทํ างาน และระดับ
รายไดไมมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตรายการโทรทัศน อยาง
มนียัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

1.1  เพศ   มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตราย
การละครโทรทศัน  ผลการวิจัยพบวา  เพศที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
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ทัง้นี ้ อาจสนันษิฐานไดวา  ปจจุบันเพศหญิงและเพศชาย มีความรูความสามารถที่
เทาเทยีมกนั  และไดรับการยอมรับเสมอกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในแวดวงที่ประกอบอาชีพดานสื่อสาร
มวลชนดวยแลวยิ่งเห็นไดชัดวาทั้งเพศหญิงและเพศชายสามารถทํ างานอยางเดียวกันนี้ไดไมแตกตาง
กนั  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาลล เอ็น วีเวอร ทีไ่ดรายงานถึงความแตกตางเรื่องเพศจากการ
เกบ็ขอมลูจากคนอเมริกัน ที่พบวาโดยทั่วไปไมปรากฏความแตกตางที่สํ าคัญในเรื่องความพึงพอใจ
เพราะผูชายและผูหญิงตางก็ไดรับผลกระทบไมตางกันจากตัวแปรตางๆ ของความพึงพอใจ อาทิ คา
จางเงนิเดือน  เกียรติภูมิในงาน หรือการควบคุมบังคับบัญชาที่ไดรับ

1.2  อาย ุ  มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตราย
การละครโทรทศัน  ผลการวิจัยพบวา  ความแตกตางของอายุไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอ
ใจในการปฏบิตังิาน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   ทั้งนี้อาจสันนิษฐานไดวา  ปจจุบันการเรียนรู
ในวทิยากรตางๆ ไดมีการเปดกวางสํ าหรับคนทุกวัย  ทํ าใหทุกคนไดมีโอกาสในการเรียนรูและมีความ
สามารถเทาเทียมกัน

อีกทัง้องคกรในลักษณะนี้ มีสายการบังคับบัญชาที่ไมเปนลํ าดับข้ันมากนัก  และมี
การพจิารณาคนจากความรู ความสามารถ โดยไมพิจารณาในแงของอายุหรืออาวุโสเปนหลักเหมือนใน
องคกรทีเ่ปนราชการ  ดังนั้นจึงมีความคาดหวังที่ไมแตกตางกัน  และในเรื่องการซึ่งสอดคลองกับผล
การวิจัยของ  นนัญา พันธเจรญิ ( 2538 ) ที่ไดศึกษาเรื่องความคาดหวัง และความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของนกัขาวสตรีในองคการหนังสือพิมพ  พบวา  นักขาวหญิงที่มีอายุแตกตางกันไมมีผลทํ า
ใหระดับความพึงพอใจแตกตางกัน

1.3 ระดบัการศกึษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูผลิตรายการละครโทรทัศน  ผลการวิจัยพบวา  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับ
ระดบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจสันนิษฐานไดวา
ในการเขาสูอาชีพของวงการสื่อสารมวลชนที่เร่ิมตนในสมัยกอนและยังสามารถยืนยงคงอยูในอาชีพนี้
อยูไดมกีารเรยีนรูศาสตรในแขนงนี้ จากการปฏิบัติงานจริงมากกวาการเรียนรูจากสถาบันการศึกษา
ฉะนัน้ระดบัการศึกษานาจะไมมีความสํ าคัญเทากับประสบการณในวชิาชีพ  และประกอบกับในยุค
สมยันีบ้คุลากรรุนใหม ที่สํ าเร็จการศึกษาจากสถาบันในแขนงนี้โดยตรงและมีความรูทางวิชาการอยาง
เตม็เปยมแตก็ยังไมมีประสบการณจริง  และเมื่อบุคลากรสองกลุมที่ตางก็มีดีไปคนละอยาง ก็สามารถ
แลกเปลีย่นความรูที่ไดมาจากคนละดานที่จะทํ าใหเกิดความสมดุลกันได   โดยไมเกิดความแตกตาง
จากทีเ่กิดจากระดับการศึกษา
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อยางไรกต็าม จากการศึกษาวิจัย  ในครั้งนี้ขัดแยงกับผลการวิจัยอื่น เชนผลการศึกษา
ของปรมะ  สะเวทนิ ( 2533 ) ที่ศึกษาพบวา  ระดับการศึกษาเปนปจจัยที่ทํ าใหคนมีความคิดแตกตาง
ในเรือ่งความคดิ  หรือพฤติกรรม  โดยคนที่ไดรับการศึกษาที่ตางกัน  ในยุคสมัยที่ตางกัน  ยอมจะมี
ความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกัน

1.4 ต ําแหนงงานมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผู
ผลิตรายการละครโทรทัศน  ผลการวิจัยพบวา  ตํ าแหนงงานที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับระดับ
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจสันนิษฐานไดวา  ในการ
ท ํางานดานการผลติละครโทรทัศน  บุคลากรในทีมผลิตทุกคนมีความสํ าคัญเทาเทียมกัน  แมวามีหนา
ทีค่วามรบัผิดชอบที่แตกตางกันออกไป แตวาแตละตํ าแหนงก็มีความจํ าเปนตองอาศัยความชํ านาญ
เฉพาะดานของตน ท ําใหไมสามารถขาดตํ าแหนงใดตํ าแหนงหนึ่งไปได  อีกทั้งงานในหนาที่การผลิตยัง
เปนงานในลกัษณะปฏบิัติการเชนเดียวกันทั้งหมด  มิไดมีงานในลักษณะบริหารมาเกี่ยวของ   จึงทํ าให
ไมพบมีความแตกตางในเรื่องความพึงพอใจ

1.5   ประสบการณในการทํ างานในบริษัท  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศน   ผลการวิจัยของบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส
จ ํากดั    พบวา   ประสบการณในการทํ างานในบริษัท    มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตังิานในดานผลงานละคร ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   สวนของบริษัท เอ็กแซ็กท จํ ากัดนั้น
พบวา  ประสบการณในการทํ างานในบริษัท ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งาน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

ทัง้นีอ้าจสนันษิฐานไดวา   พื้นฐานของบุคลากรของบริษัทกนัตนาสวนหนึ่ง  ซึ่งเปน
พนกังานในรุนแรกๆ  สวนใหญจะมาจากบุคคลที่ไมมีพื้นฐานการศึกษาและอาศัยอยูในระแวกใกล
เคยีงกบับริษทั ท ํางานในบริษัทมาเปนระยะเวลายาวนาน  และเมื่อบุคคลเหลานี้ไดรับโอกาสใหเขามา
เรียนรูและรวมงานจนมีประสบการณ     ก็ทํ าใหเกิดความจงรักภักดี และผูกพันกับองคกร และมีการ
ยอมรับในสภาพความเปนอยูที่เปนมาตั้งแตตนได  ซึ่งจะตางจากพนักงานที่เขามาใหม มีมุมมองใหมๆ
และมคีวามรูสึกผกูพันกับองคกรนอยกวา  และไมยอมรับสภาพตางๆ   จึงทํ าใหเกิดความพึงพอใจที่
แตกตางกนัออกไป  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของอัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน (2537) ที่กลาววา  เมื่อบุคคล
ประกอบอาชพีในหนวยงาน หรือองคกรใดเปนเวลานานๆ บุคคลนั้นจะเกิดความรูสึกผูกพันกับหนวย
งานหรอืองคกรนั้น   และเกิดการยอมรับในสภาพความเปนอยู กฎเกณฑ หรือระเบียบแบบแผนของ
งาน  ซึง่ตางจากบคุคลที่ทํ างานเปนระยะเวลานอยกวา  มักจะไมมีความรูสึกผูกพันกับองคกร
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อยางไรก็ตาม จากการศึกษาวิจัย บริษัท เอก็แซก็ท  พบวา ประสบการณในการ
ท ํางานในบรษิทั ไมมคีวามสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  นาจะสันนิษฐานไดวา
เอก็แซก็ทเปนองคกรที่กอต้ังมาไมนานนัก  และมีบุคคลที่อยูกับบริษัทมาตั้งแตเร่ิมแรก แตก็ไมมีความ
แตกตางกนัในแงประสบการณ  อีกทั้งบุคลากรในองคกรยังมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน จึงมีความคิดที่
สอดคลองกัน

1.6  ระดบัรายได  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผู
ผลิตรายการละครโทรทัศน  ผลการวิจัยพบวา  ระดับรายไดที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับระดับ
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจสันนิษฐานไดวา  ใน
ปจจุบนัประเทศชาติเจอะกับสภาวะการณที่เศรษฐกิจตกตํ่ า  ทํ าใหคนยอมรับในวิกฤตที่เกิดขึ้น   ทุก
คนเพยีงตองการความมัน่คงในหนาที่การงาน และความตองการดานอื่นๆมากกวาผลตอบแทนที่มาก
ขึน้  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ มาสโลว ทีก่ลาวถึง มนุษยมีความตองการตามลํ าดับข้ัน   และทฤษฎี
การจูงใจของ เฮอรซเบริก ทีศ่กึษาถึงปจจัยจูงใจตางๆ มีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจ  ซึ่งอาจกลาวได
วาผลการศกึษานี ้ มองวาเงินเดือน หรือรายไดนี้เปนเพียงสิ่งหนึ่งที่ตองการแตไมใชสิ่งที่ตองการสูงสุด
ในเวลาเชนนี้

สมมติฐานที่ 2   ระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละคร
โทรทศัน มคีวามแตกตางกันตามองคประกอบ อันไดแก  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการปฏิบัติงาน
ผลงานละคร  และการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

ผลการวจิยัพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตงานละครโทร
ทศัน ของบริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดกัชันส จํ ากัด  และ บริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด เมื่อจํ าแนกตามองค
ประกอบ ไมมคีวามแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   ทั้ง
นีอ้าจสนันษิฐานไดวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครของทั้งสององคกรไม
ไดขึน้อยูกับองคประกอบหนึ่งองคประกอบใดแตเพียงอยางเดียว  ปจจัยตางๆ ที่ประกอบเปนระบบของ
องคกรอนัไดแก ปจจัยนํ าเขา กระบวนการในการทํ างาน  ผลงานละคร จนถึงขอวิพากษวิจารณของสื่อ
มวลชนนัน้  ลวนเปนสิ่งที่มีความสัมพันธตอกันที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํ างาน

จากการวจิยัพบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานปจจัยนํ าเขา ดาน
กระบวนการในการผลิต    ดานผลงานละครโทรทัศน    และดานการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน
ของทั้ง บริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด และบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด นั้น  อยูในระดับปานกลาง
ทัง้สิน้  ซึง่แสดงวา พนักงานมีความพึงพอใจในทุกสวนอยูในระดับปานกลาง
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ทัง้นีเ้มือ่พิจารณาจากทฤษฎีของวีเนอรทีม่ององคกรในเชิงระบบนั้น  ก็สามารถ
อธบิายสนบัสนนุผลงานวิจัยไดวาเปนการมององคกรในภาพรวมซึ่งประกอบไปดวยหนวยยอยๆ ที่แต
ละสวนมคีวามสมัพนัธตอกัน  ซึ่งนอกจากจะเห็นวาองคกรเปนระบบหนึ่งที่ประกอบไปดวยปจจัยพื้น
ฐาน 5 สวนคอื ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการ ผลผลิต ขอมูลยอนกลับ  และสภาพแวดลอม ก็ยังกลาววา
องคกรนัน้สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยโครงสรางขององคกรหรือกระบวนการ  ทํ าใหความสัมพันธที่เกิด
ขึน้ภายในองคกรสามารถเปลี่ยนแปลงไดเพื่อประสิทธิภาพขององคกร  โดยตองใชแรงจูงใจหลายๆ
ดานเพือ่ใหคนทํ างานใหบรรลุเปาหมาย และเกิดความพึงพอใจ

สมมติฐานที ่ 3  การบริหารองคกรที่แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรผูผลิตรายการละครโทรทัศนที่แตกตางกัน

ผลการวจิยัพบวา  พบวา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในดานตางๆ อันไดแก ดาน
ปจจัยน ําเขา  ดานกระบวนการในการปฏิบัติงาน  ดานผลงานละคร  และดานการวิพากษวิจารณของ
ส่ือมวลชน      ของบริษัท กันตนา วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด  และบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด พบวา ผูผลิต
ละครโทรทัศนทั้งสองบริษัทมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคญัทางสถิติ  ดังนั้นจึงไมเปนไปดังสมมติฐานที่ตั้งไว

ทัง้นีอ้าจสนันษิฐานไดวา  องคกรทุกองคกรมีการบริหารที่ไมไดแตกตางกันอยางชัด
เจน  โดยเฉพาะองคกรในประเทศไทยที่อยูภายใตสิ่งแวดลอมเดียวกัน   แมวาบางองคกรจะเปดรับ
ระบบการบรหิารงานอันทันสมัยตามแบบตะวันตกมาใช    แตก็ยังคงยึดถือวฒันธรรมตางๆ ของชาติ
มาประพฤติปฏิบัติภายใตรูปแบบการบริหารงานขององคกร

โดยผลการวิจัยนี้ไดสอดคลองกับผลงานการศึกษาของ กริช สืบสนธิ ์ทีก่ลาวเกี่ยวกับ
วฒันธรรมทีป่รากฏในองคกรตางๆ วาในระบบครอบครัว แมวาจะเปนองคกรที่กอต้ังโดยครอบครัวหรือ
เครอืญาต ิ ทีจ่ะมกีารทํ างานที่ไมเปนระบบ แตก็เปนการมองในเชิงทฤษฎีการบริหารของชาวตะวันตก
ซึง่ความจรงิแลวในอดีตของบริษัทตางๆที่เกิดขึ้นของชาวตะวันตกเอง ก็ผานระบบครอบครัวมาแทบทั้ง
ส้ิน และกเ็ปนเพียงวิถีชีวิตที่องคกรนั้นๆ ไดยึดถือและปฏิบัติกันมา  โดยมวีฒันธรรมตางๆ ที่แตกตางไป
จากองคกรอืน่ๆ เชน คานิยม หรือขนบธรรมเนียมที่สรางโดยเจาของที่ประพฤติเปนแบบอยาง อยางที่
ไดเห็นในงานวิจัยนี้ ไดแก บริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดักชันส จํ ากัด

สํ าหรับองคกรเชนบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด ที่ไมไดมีพื้นฐานขององคกรระบบครอบครัว
แตมลัีกษณะแบบผสมผสาน  ที่เปนการนํ าเอาระบบตางๆมาเลือกใชตามสภาพองคกร  และเปนองค
กรทีพ่รอมจะปรับตัวและ เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ก็ยังมวีฒันธรรมอยางหนึ่งที่เห็นไดชัดเชนองคกรตางๆ
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ทีบ่ริหารงานโดยคนไทยทั่วไป  นั่นก็คือรูปแบบการดํ าเนินชีวิตของบุคลากรในองคกร ที่ยอมรับนับญาติ
กบับคุคลอื่นๆในองคกร เสมือนเปนครอบครัวหรือเครือญาติ

และจากแนวคดิและผลการวิจัยขางตน ทํ าใหสามารถอธิบายไดวา เหตุใดองคกรทั้ง
สองจึงไมมคีวามแตกตางกันในเรื่องความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน    แมวาจะมีการบริหารองคกรที่
แตกตางกัน

บทสรุป

เนือ่งจากองคกรผูผลิตละครโทรทัศน ก็เปนองคกรที่เปนระบบหนึ่งที่ประกอบไปดวย
ปจจัยพืน้ฐาน 5 สวนคือ  ปจจัยนํ าเขา  กระบวนการในการผลิต  ผลงานละคร  ขอมูลยอนกลับ และ
สภาพแวดลอมเชนเดียวกัน  อีกทั้งโครงสรางขององคกรภายในขององคกรก็มีลักษณะที่คลายกัน  โดย
มกีารก ําหนดโครงสราง เพื่อเอื้อตอการทํ างานที่มีประสิทธิภาพที่สุด  อีกทั้งสภาวะตางๆ ที่เปนแรงจูงใจ
ในดานตางๆ ทีช่วยใหคนงานทํ าตามวัตถุประสงคขององคกร  ก็มีลักษณะที่ใกลเคียงกัน  รวมทั้งการ
บริหารจดัการโดยทัว่ไปพบวาก็ไมแตกตางกันในภาพรวม  แตสิ่งหนึ่งที่พิจารณาเห็นวามีความแตกตาง
กนันัน้ กค็อื รูปแบบการบริหารองคกรที่มีผลมาจากพื้นฐานองคกรแตกตางกัน  ที่สงผลใหระบบการ
พฒันาบคุลากร หรือการเปดโอกาสใหบุคลากรในองคกรไดมีการพัฒนาตนเองแตกตางกันออกไป เชน
การที่บริษัท กันตนา ไมมกีารปรับตํ าแหนง หรือไมใหโอกาสบุคลากรในองคกรไดมีการเปลี่ยนตํ าแหนง
งานตามความสนใจ  รวมทั้งไมมีรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนระบบ ทํ าใหพนักงานขาด
การพฒันาตนเอง  ขาดแรงจูงใจในการทํ างาน  ซึ่งสงผลใหไมเกิดการพัฒนางานขององคกร

ดงันัน้ส ําหรับการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบองคกรผูผลิตละครโทรทัศน  ทั้งสอง
องคกรนีจ้งึพบวา  ทั้งสององคกรมีรูปแบบองคกรโดยทั่วไปในลักษณะที่คลายกันไมวาจะเปนลักษณะ
ของทรพัยากรบุคคล  ดานการลงทุน   เครื่องไมเครื่องมือตางๆ   อีกทั้ง มีกระบวนการในการปฏิบัติ
หนาทีท่ีไ่มแตกตางกันมาก  รวมถึงอยูในสภาวะสิ่งแวดลอมตางๆ เหมือนกัน      ดังนั้นผลการวิเคราะห
ขอมลูทีไ่ดจากทางสถิติ จึงออกมาใกลเคียงกัน สวนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนั้นมี
ความแตกตางกันบางในบางประเด็น

ขอจํ ากัดของงานวิจัย

จากการวจิัยในครั้งนี้ ผูวิจัยพบขอจํ ากัดของการวิจัยดังตอไปนี้
1. จากความรูภูมหิลงัการศึกษาและมีพื้นฐานการทํ างานดานบริหารทรัพยากรบุคคล

ทํ าใหผูวิจัยไดมีความสนใจที่จะวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขององคกรผูผลิต
ละครโทรทัศนทั้ง บริษัท กันตนา  วดีิโอ โปรดักชันส จํ ากัด และบริษัท เอก็แซก็ท จํ ากัด  โดยกอนที่จะ
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ท ําการวจิยั  ไดศึกษาลักษณะการบริหารองคกรเบื้องตนของทั้งสององคกร  โดยแหลงขอมูลที่สํ าคัญ
คอื ผูบริหารของทั้งสององคกร   และขอมูลที่ไดนั้นผูวิจัยพบวามีความแตกตางในดานการบริหารบาง
ประการจากมมุมองของผูบริหาร     จึงนํ าขอมูลที่ไดเปนแนวทางในการตั้งสมมติฐาน

แตในการศกึษาครั้งนี้  ผลการวิจัยกลับพบวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยทุกขอ ซึ่ง
จากทีไ่ดศกึษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ  และไดทราบขอมูลจากกลุมประชากรที่ศึกษาที่
เปนระดบัพนกังานปฏบิตัิการที่ทํ างานดานการผลิต    ทํ าใหผูวิจัยทราบวาทัศนคติที่เกี่ยวกับความพึง
พอใจในปจจัยตางๆ ในระดับพนักงานนั้น  แตกตางไปจากที่ผูบริหารคาดหวังไว

2.  ในการวจิยัครัง้นี ้มีประชากร และกลุมตัวอยาง คือพนักงานในสายการผลิต ของ
ทัง้สองบริษัท    โดยขอมูลที่ไดมาจากบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด  สูงถึง 90 % ของพนกังานสายการผลิต
ทัง้หมด       ถือไดวาเปนตัวแทนของกลุมประชากรที่ใกลเคียงกับคาจริงที่จะหาไดจากประชากร   แต
ในสวนของขอมูลจากพนักงานของบริษัท กันตนา วีดิโอ โปรดกัชนัส จํ ากัด นั้นมีเพียง 70 % ของ
ประชากร  เลยถือวาเปนคาที่ใกลเคียงนอยกวาของทางบริษัท เอก็แซ็กท จํ ากัด  และจากผลของการ
วจิยั  ผูวจิัยประเมินวา หากไดรับขอมูลจากกลุมตัวอยางของ กันตนา สูงกวานี้ หรือเปนเปอรเซ็น  พอๆ
กบัของทางเอก็แซก็ท  ก็นาจะไดรับขอมูลที่อยูในขอบเขตที่นาพอใจกวานี้

3.  และในสวนของการเก็บขอมูลนั้น  ผูวิจัยไดพบอีกวากลุมตัวอยางบางกลุมที่มีพื้น
ฐานการศกึษานอยจะไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากไมมีความรูและความเขา
ใจในวตัถปุระสงคของการวิจัย และคิดวาการเก็บขอมูลเหลานี้เปนการจับผิดในเรื่องการปฏิบัติงาน
และเกรงวาขอมูลที่ใหไปจะทํ าใหเกิดผลกระทบตอตนเอง   ซึ่งนาจะเปนสาเหตุทํ าใหขอมูลสวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

1.  ควรมกีารวจิยัในลักษณะที่เปนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรใน
บริษทัผูผลิตละคร  ระหวางกลุมที่ไมใชบุคลากรในทีมผลิต และกลุมที่เปนทีมผลิต  เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของคนในองคกรเดียวกัน ที่มีสภาพการทํ างานที่แตกตางกัน    เพื่อนํ าผลที่ไดมาปรับปรุงการ
บริหารในองคกร

2.  ควรศกึษาถงึกลยุทธในการบริหารองคกรผูผลิตละครตางๆ   ที่มีหลากหลายรูป
แบบ  เนือ่งจากองคกรที่ผลิตละครแตละบริษัท ที่ผลิตละครใหแตละสถานีโทรทัศน  ตางก็มีลักษณะ
การผลติละครทีแ่ตกตางกันตามนโยบายของแตละสถานี ซึ่งเปนตัวกํ าหนดลักษณะการผลิตละครที่
สํ าคัญ
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เรือ่ง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรผูผลิตละครโทรทัศน

คํ าชี้แจงสํ าหรับผูกรอกแบบสอบถาม ( โปรดอานเพื่อทํ าความเขาใจกอนตอบแบบสอบถาม)

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัย   โดยมีวัตถุประสงควิจัย  เพื่อศึกษาปจจัย
ตางๆ ทีส่งผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการผลิตรายการละครโทรทัศน  ตั้งแตปจจัย
น ําเขาตางๆ  กระบวนการในการผลิต  และผลงานละครที่ผลิตออกมาทางโทรทัศน

2. แบบสอบถามความพึงพอใจชุดนี้  ไมมีคํ าตอบขอใดถูกหรือผิด  คํ าตอบทุกขอเปนการแสดงความ
คดิเหน็  และความรูสึก  รวมถึงประสบการณของผูตอบแบบสอบภามแตละคน  ไมจํ าเปนตองตรง
ตามหลกัการทางวิชาการใดๆ

3. ขอมลูทีไ่ดจากการกรอบแบบสอบถามตามความเปนจริงของทาน  จะนํ าไปวิเคราะหในขอบเขต
ของวิชาการ  มิไดมุงผลไปยังบุคคลใด  หรือองคกรใด

4. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งสิ้น 5 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
ตอนที ่1  คํ าถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที ่2  คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยนํ าเขา
ตอนที่ 3  คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอกระบวนการในการปฏิบัติงานดานการผลิตละคร
ตอนที่ 4  คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลงานละครโทรทัศน
ตอนที่ 5  คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ   เพราะคํ าตอบของทานมีคายิ่งสํ าหรับงานวิจัยในครั้งนี้
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ตอนที่ 1
เรื่อง :  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม
คํ าชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามชุดที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
               และของรับรองวา ขอมูลที่ไดรับจากทานทุกขอจะเปนความลับ

โปรดตอบคํ าถามในชองวาง  หรือกาเครื่องหมาย  ลงในชอง     หนาขอความตามความ
เปนจริงที่เกี่ยวกับตัวทาน

1. เพศ   ชาย    หญิง
2. อาย…ุ…………………….ป
3. ระดับการศึกษา

 ตํ ่ากวามัธยม
 ปวช. / ปวส. หรือเทียบเทา
 ตั้งแตปริญญาตรี - ข้ึนไป

4. ต ําแหนงงาน………………………………………...…….
5. ประสบการณในการทํ างานในตํ าแหนงนี้…………………ป
6. รายไดที่ทานไดรับประจํ า

 ตํ ่ากวา 15,000 บาท
 15,001-30,000 บาท
 สงูกวา 30,000 บาท

คํ าชี้แจง          สํ าหรบัแบบสอบถามตอนที่  2 - 5  โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอ  แลวขีด
เครื่องหมาย         ลงในชองหลงัขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  เพียงขอละหนึ่ง
เครื่องหมายดังนี้

3 หมายถึง ทานมคีวามพึงพอใจในสิ่งตอไปนี้มาก
2 หมายถึง ทานมคีวามพึงพอใจในสิ่งตอไปนี้ปานกลาง
1 หมายถึง ทานมคีวามพึงพอใจในสิ่งตอไปนี้นอย
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ตอนที่ 2
เรื่อง : คํ าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอปจจัยนํ าเขา  ซึ่งหมายถึงทรัพยากรในการบริหารตางๆ

ในเรื่องที่เกี่ยวกับ “คน” หรือ “บุคลากร” 3 2 1
1. ความรู ความช ํานาญ ความสามารถ และทักษะที่เกี่ยวของกับงานของ
        บคุลากรในการผลิตละครโทรทัศน
2. ความพอเพยีงของจํ านวนบุคลากรในการผลิตละครโทรทัศนแตละเรื่อง
3. อุทศิเวลาใหกับการทํ างานของบุคลากรของผูปฏิบัติงานในการผลิตละคร
        โทรทัศน
4.     การชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเมื่อยามจํ าเปน
ในเรื่องที่เกี่ยวกับ “เงนิทุน” และ ”งบประมาณ” ทีใ่ชในการผลิตละคร 3 2 1
1.     ความเหมาะสมของปริมาณเงินที่ใชในการลงทุนเพื่อผลิตละครแตละเรื่อง
2.     ความพอเพียงในการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อจัดจางสํ าหรับการผลิต
        ละครแตละเรื่อง
ในเรื่องที่เกี่ยวกับ “วตัถุดิบ” , “ เครื่องมือ” , “อุปกรณ” และ “สถานที่”
ในการผลิตละคร

3 2 1

1.     ความพรอมและความสมบูรณของบทละครโทรทัศน
2.     ความทันสมัยและความพอเพียงของอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการผลิต
3.     ความพิถีพิถันในการจัดหาและจัดเตรียมในเรื่องสถานที่ถายทํ า
4.     ความสมจริงของฉาก  อุปกรณประกอบฉาก และเทคนิคพิเศษตางๆ
ในเร่ืองที่เกี่ยวกับรูปแบบของ “ระบบการบริหารองคกร” 3 2 1
1.    ผูบริหารองคกรมีแนวทางในการทํ างานชัดเจน  มีการถายทอดนโยบายใหกับ
       พนักงานไดทราบ
2. ระบบการเลือ่นขั้นเลื่อนตํ าแหนงเปนไปตามความสามารถ   มีโอกาสกาวหนา

ในงาน
3.    การพัฒนาบุคลากร โดยการจัดฝกอบรม และจัดกิจกรรมอื่นๆ
4.    การพิจารณาเรื่องเงินเดือน และคาตอบแทนอื่นๆ
5.    การใหโอกาสในการทํ างานในหนาที่ตางๆ เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง
ในเร่ืองที่เกี่ยวกับรูปแบบของ “วฒันธรรมองคกร” 3 2 1
1.    มวีฒันธรรมทีด่งีาม  มีการทํ างานแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเสมือนญาติ
2.    มกีารทํ างานแบบไมมีการแขงขันชิงดีชิงเดนกัน
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ตอนที่ 3
เรื่อง : ความพงึพอใจตอกระบวนการในการผลิตงานดานการผลิตละครโทรทัศน

การวางแผนการผลิตละครโทรทัศน 3 2 1
1. การก ําหนดแผนงานใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายขององคกร และตรงตาม
       ความตองการของผูชม  มีความชัดเจนของแผนงานและสามารถทํ างานที่ตรง
       ตามแผนงานที่วางเอาไว
2.  มกีารวางแผนงานในทุกระดับชั้นของการบริหาร  และการใหมีโอกาสมีสวน
     รวมในการวางแผนงาน
3. การวางแผนกํ าลังคน  งบประมาณ ไดเหมาะสมกับการผลิตละครแตละเรื่อง
การจดัองคกร และการมอบหมายหนาที่ตามตํ าแหนงงาน 3 2 1
1. การจดัโครงสรางขององคกรที่เปนระบบ ชัดเจน และมีการมอบหมายอํ านาจ

หนาทีล่ดหล่ันกนัลงมาตามลํ าดับของตํ าแหนงหนาที่  และไมซํ้ าซอนในการ
ปฏิบัติงาน

2. ความเหมาะสมในการวางตัวบุคลากรและคัดเลือกผูปฏิบัติงานในทีมงาน
ละครแตละเรื่อง

3. มกีารก ําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางขัดเจน เพื่อพรอมที่จะปฏิบัติงาน
      ตามภารกิจที่ไดรับการมอบหมาย
การอ ํานวยการ และการสั่งการ 3 2 1
1.    มกีารสั่งการอยางเปนทางการ
2.    การสั่งการมีความชัดเจนและถูกตอง
3.     การบงัคับบัญชามีความเปนธรรมและเสมอภาค
การประสานงานการผลิตละครโทรทัศน 3 2 1
1.  ความราบรืน่ในการประสานงานในทีมงาน  มีการประสานงานที่สอดคลอง
       และมีการสงตองานกันเปนทอดๆ
2.    ความใกลชิดของผูบริหารการผลิตและบุคลากรทุกฝาย
3.    ความรวดเร็วในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน
การควบคุมงานการผลิตละครโทรทัศน 3 2 1
1.     ความถี่ถวน  ละเอียดละออของการควบคุมงานในทุกขั้นตอนการผลิตละคร
2.     ความสามารถในการควบคุมเวลาใหเปนไปตามกํ าหนด
3.     ความสามารถในการควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามงบประมาณที่วางไว
4.     มกีารประชุมเพื่อประเมินผลงานละครภายหลังจากไดดํ าเนินการผลิตแลว



149

ตอนที่ 4
เรื่อง : ความพงึพอใจตอผลงานละครโทรทัศนของบริษัท

ผลงานละครโทรทัศนของบริษัท 3 2 1
1.   คุณภาพของละครที่ผลิตออกมาสูสายตาประชาชน
2.   จํ านวนเรตติ้ง  และความนิยม ของละครแตละเรื่อง
3.   ความเหมาะสมของเวลาออกอากาศ
4.   จ ํานวนรางวัลที่ไดรับจากผลงานละครแตละเรื่อง

ตอนที่ 5
เร่ือง : ความพงึพอใจตอการวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน

การวพิากษวิจารณของสื่อมวลชน 3 2 1
1.  การน ําเสนอขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลงานละครแตละเรื่องของบริษัท
2.  ความบอยในการนํ าเสนอของสื่อมวลชนที่มีตอละครแตละเรื่องที่ผลิต
3.  การยอมรับในคุณภาพงานผานคํ าบอกเลาของสื่อมวลชน
4.  การสนับสนุนของสื่อมวลชนที่มีตอละคร
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