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การใชฐานขอมูลทางการแพทยของคณาจารยและแพทยประจํ าบาน
คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย∗

กฤษณา  มูลานนท∗∗

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

สารนิเทศในสาขาวิชาตาง ๆ  ไดมีการบันทึกไวในรูปแบบอันหลากหลาย  ทั้งในรูปแบบที่ตีพิมพและไมตีพิมพ   
ซึ่งสารนิเทศเหลานั้นลวนมีประโยชนตอการแสวงหาความรูในดานตางๆ ปจจุบันเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาท
ทํ าใหรูปแบบของการบันทึกสารนิเทศไดเปล่ียนไป ซีดีรอมคือเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหมที่มีการพัฒนาขึ้นมาใชใน
การจัดเก็บและบันทึกสารนิเทศ  เพื่อเปนฐานขอมูลที่จะนํ าไปใชประโยชนในการแสวงหาความรูในดานตาง ๆ สารนิเทศที่
นํ ามาจัดเก็บและบันทึกเหลานั้นมีทั้งที่เปนเนื้อหาทั่วไปและเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชา ฐานขอมูลซีดีรอมนอกจากสามารถนํ า
ไปใชประโยชนในสถาบันการศึกษา ไดแกหองสมุด และศูนยสารนิเทศแลวยังสามารถนํ าไปใชในวงการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของได
ดวย   เชนวงการธุรกิจ  การคา  กฎหมาย  และการแพทย เปนตน (Tenopir, 1986)

สารนิเทศที่สืบคนไดจากฐานขอมูลซีดีรอมนอกจากใหขอมูลทางบรรณานุกรมและสาระสังเขปแลว      ฐาน
ขอมูลซีดีรอมบางฐานยังใหสารนิเทศที่มีเนื้อหาเต็ม (full text)  ในสาขาวิชานั้น ๆ  อีกดวย  ซีดีรอมจึงกลายเปน   เครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภาพสํ าหรับบรรณารักษในการใหบริการแกผูใชเปนอยางมาก เนื่องจากซีดีรอมเปนเทคโนโลยีที่ชวยใหผูใชสาร
นิเทศประหยัดทั้งเวลาและคาใชจายในการสืบคน      อีกทั้งยังไดรับสารนิเทศอยางรวดเร็วและถูกตองตรงกับความตองการ  
ในหองสมุดบางแหงผูใชสามารถสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอมไดดวยตนเองอยางสะดวก ทํ าใหหองสมุดสามารถ
ใหบริการแกผูใชอยางมีประสิทธิภาพ (Nasir, 1996 ; Richard, 1996 )

ปจจุบันการแสวงหาสารนิเทศเปนส่ิงจํ าเปนอยางยิ่งสํ าหรับทุกวงการ  ในวงการแพทยก็เชนเดียวกันแพทยจํ าเปน
ตองแสวงหาสารนิเทศอยูตลอดเวลาเพื่อใหทันกับความรูใหม ๆ ติดตามความเปลี่ยนแปลงตลอดจนความกาวหนาของวิชา
ชีพ  (ภูเก็ต วาจานนท, 2528) และเพื่อใหการดูแลรักษาผูปวยเปนไปอยางถูกตองสมบูรณตามหลักวิชาการสมัยใหมทํ าให
มีการศึกษาคนควาวิจัยทางการแพทยเพิ่มขึ้นเปนจํ านวนมาก วารสารทางการแพทยไดนํ ารายงานผลการคนควาวิจัยมาตี
พิมพในแตละปมากกวา 3 แสนเรื่อง    และนับวันจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ     ดังนั้นแพทยจึงจํ าเปนตองติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการอยางสมํ่ าเสมออยูตลอดเวลา ซึ่งแตเดิมการติดตามขอมูลขาวสารตาง ๆ ทางการแพทยจากฐานขอมูลทางการ
แพทยและสาขาที่เกี่ยวของ  สามารถสืบคนโดยวิธีออนไลนจากศูนยบริการขอมูลตางประเทศ ซึ่งการสืบคนขอมูลดวยวิธี

                                                          
∗ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ปการศึกษา 2541
             ∗∗  บรรณารักษระดับ 6  หัวหนาหอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ออนไลนแตละครั้งตองเสียคาใชจายคอนขางสูง แตในปจจุบันไดมีการนํ าขอมูลเหลานั้นมาจัดเก็บและบันทึกไวในรูปของ
ซีดีรอมทํ าใหผูใชสามารถสืบคนไดดวยตนเอง  เปนการประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย (ยง ภูวรวรรณ, 2537)       ฐานขอ
มูล MEDLINE ในรูปซีดีรอมเปนเครื่องมือเบื้องตนในการเขาถึงวรรณกรรมทางการแพทยและสาขาที่เกี่ยวของซึ่งมี
ประโยชนในทางการแพทยเปนอยางมาก (Dalrymple, 1990) เพราะเปนฐานขอมูลสํ าเร็จรูปของดรรชนีวารสารทาง      
การแพทยและสาขาที่เกี่ยวของที่ตีพิมพในวารสารทั่วโลกประมาณ 3,600 ชื่อ (CD Plus Technologies, 1998) หองสมุด
ทางการแพทยหลายแหงจึงไดจัดหาซีดีรอม MEDLINE มาไวใหบริการ

หอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหองสมุดทางการแพทย ซึ่งนอกจากเปนศูนยรวม
สารนิเทศในรูปแบบของสิ่งพิมพประเภทหนังสือ วารสาร จุลสาร และโสตทัศนวัสดุตาง ๆ  แลว หอสมุดคณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยยังไดตระหนักถึงความสํ าคัญในการนํ าเอาเทคโนโลยีในรูปของซีดีรอมมาใหบริการแกผูใชโดยได
จัดหาซีดีรอม MEDLINE มาใหบริการเปนแหงแรกของหองสมุดทางการแพทยในประเทศไทยเมื่อเดือนมิถุนายน 2530 จาก
การศึกษาของ Anchalee Chamchuklin and Aung-Myint (1990) เกี่ยวกับเร่ืองการใชซีดีรอม MEDLINE   โดยการรวบ
รวมขอมูลจากแบบการใชบริการของผูใชบริการเปนระยะเวลา 6 เดือน คือตั้งแตเดือนมิถุนายน ถึงเดือนธันวาคม 2530  ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวาผูใชสวนใหญ (รอยละ 80) พึงพอใจกับการใชคอมพิวเตอรมากกวาการคนดวยมือ ผูใช        สวนนอย 
(รอยละ 20) ไมแสดงวาชอบแบบใดแบบหนึ่ง  และสวนใหญ (รอยละ 87.1) มีความคุนเคยกับการคนจากซีดีรอม  นอกจาก
นี้ยังพบวาผูใชมากกวาครึ่ง (รอยละ 65.7) ชอบใหเจาหนาที่คนใหเนื่องจากขาดความรูในวิธีการคน  ผูใชรอยละ 28.6 รูสึก
วาการคนโดยเจาหนาที่หองสมุดละเอียดมากกวา  แตสวนใหญ (รอยละ 89.3) บอกวาตนเองไมมีเวลาพอที่จะคนเองจึง
ตองใหเจาหนาที่คนให  ผูใชเกือบทั้งหมด (รอยละ 94.5) ซึ่งชอบที่จะคนเองโดยใหเหตุผลวาเพราะสามารถจัดการกับขอมูล
ในขณะที่คนอยูไดและเชื่อวาจะไดผลการคนที่ละเอียดชัดเจนขึ้นหากคนดวยตนเอง และผูใชยังไดเสนอแนะใหหองสมุดจัด
โปรแกรมฝกอบรมการใชซีดีรอมใหแกผูใช  ซึ่งขอเสนอแนะดังกลาวนี้หอสมุดคณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ไดนํ ามาปฏิบัติตามโดยในปจจุบันไดมีการจัดฝกอบรมการใชฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยและสาขาที่เกี่ยวของใหกับ
คณาจารยและแพทยประจํ าบานตลอดจนบุคลากรภายในคณะแพทยศาสตร                      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มี
ความประสงคเขารับการฝกอบรมโดยฝกใหผูใชสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลดวยตนเองจนเปนที่เขาใจวิธีการใชฐานขอ
มูลทุกขั้นตอน

ปจจุบันหอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดหาฐานขอมูลสํ าเร็จรูปซีดีรอมทางการแพทย
และสาขาที่เกี่ยวของมาไวใหบริการเพิ่มขึ้นจากเดิมซึ่งมีฐานขอมูลซีดีรอม MEDLINE เพียงฐานเดียวเปน  6 ฐาน คือ เปน
ฐานขอมูลบรรณานุกรม 3 ฐาน และฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม 3 ฐาน ฐานขอมูลประเภทบรรณานุกรมและสาระสังเขป ไดแก 
AIDSLINE  CURRENT CONTENTS  : CLINICAL PRACTICE, LIFE SCIENCES   และ MEDLINE  ฐานขอมูล
ประเภทใหเนื้อหาเต็ม (full text)  ไดแก   AMERICAN FAMILY PHYSICIAN      HARRISON’S TEXTBOOK OF 
MEDICINE  และ INTERNAL MEDICINE  ฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยทั้ง 6 ฐานดังกลาวขางตนใหบริการผูใชโดย
ผานเครือขายของหอสมุดคณะแพทยศาสตร ตอเชื่อมเขากับเครือขายคอมพิวเตอรของคณะแพทยศาสตร จึงทํ าใหหอสมุด
คณะแพทยศาสตร  สามารถใหบริการสารนิเทศแกผูใชทั้งจากภายในหอสมุดคณะแพทยศาสตร และจากภายนอกคือผูใช
สามารถสืบคนสารนิเทศไดจากทุกภาควิชาของคณะแพทยศาสตร โดยฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยทั้ง  6  ฐานจะอยูใน
ไฟลเซิรฟเวอร (file server) ของหอสมุดคณะแพทยศาสตร   การใหบริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอมไดมีการ
พัฒนารูปแบบในการใหบริการเพื่อใหผูใชไดรับความสะดวกมากขึ้นคือจากเดิมผูใชสามารถสืบคนสารนิเทศโดยการให
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บรรณารักษเปนผูคนให เปนสามารถสืบคนไดดวยตนเองทั้งภายในหอสมุดคณะแพทยศาสตรและจากทุกภาควิชาของ
คณะแพทยศาสตร  ซึ่งนับตั้งแตพัฒนารูปแบบในการใหบริการดังกลาวยังไมมีผูใดศึกษาการใชของผูใช ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยที่หอสมุดคณะแพทยศาสตร   ไดจัดหาไวใหบริการคณาจารยและ
แพทยประจํ าบานของคณะแพทยศาสตร ในดานฐานขอมูลที่ใช  วัตถุประสงคในการใช   ความถี่   การเขาถึง   ผลที่ไดรับ  
และปญหาในการใชฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยทั้ง 6 ฐาน ดังกลาว  เพื่อศึกษาวาฐานขอมูลสํ าเร็จรูปซีดีรอมทาง   
การแพทยและสาขาที่เกี่ยวของที่หอสมุดคณะแพทยศาสตรจัดหาไวใหบริการนั้นสนองความตองการในการใชของ
คณาจารยและแพทยประจํ าบานของคณะแพทยศาสตรเพียงใด นอกจากนี้ยังจะไดทราบเกี่ยวกับความคิดเห็นและ        ขอ
เสนอแนะของคณาจารย และแพทยประจํ าบาน ซึ่งสามารถจะนํ ามาใชเปนแนวทางในการจัดหาซีดีรอมทางการแพทยและ
สาขาที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงการดํ าเนินงานบริการดานนี้ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยและสาขาที่เกี่ยวของของคณาจารยและ
แพทยประจํ าบานคณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานฐานขอมูลที่ใช   วัตถุประสงคในการใช   ความถี่ใน
การใช  การเขาถึง  ผลที่ไดรับ  และปญหาในการใช

2. เพื่อเปรียบเทียบฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยที่คณาจารยและแพทยประจํ าบานใช

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เปนแนวทางในการพิจารณาการจัดหาฐานขอมูลสํ าเร็จรูปทางการแพทยและสาขาที่เกี่ยวของ และปรับปรุง
บริการฐานขอมูลในหอสมุดคณะแพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการดานนี้ยิ่งขึ้น  
ตอไป

ประชากรและขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทย  6 ฐาน  คือ AIDSLINE  CURRENT CONTENTS    
MEDLINE   AMERICAN FAMILY PHYSICIAN   HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE  และ  INTERNAL 
MEDICINE  โดยศึกษาเฉพาะคณาจารยและแพทยประจํ าบานตามบัญชีรายชื่อคณาจารยและแพทยประจํ าบาน            ป
การศึกษา 2540 ซึ่งสํ ารวจโดยงานการเจาหนาที่คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2540 
โดยพิจารณาตามภาควิชาที่สังกัด และกํ าหนดไววาแตละภาควิชาตองมีทั้งคณาจารยประจํ าและแพทยประจํ าบานสังกัด
เทานั้น ดังนั้นขอบเขตของประชากรที่จะศึกษาจึงประกอบดวย 13 ภาควิชาเปนคณาจารยจํ านวน  275 คน และแพทย
ประจํ าบานจํ านวน 325 คนรวมประชากรทั้งหมด 600 คน  ทั้งนี้ไมรวมคณาจารยและแพทยประจํ าบานที่อยูระหวางลา
ศึกษาตอหรือดูงาน
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วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล      ขั้นตอนการวิจัยมี
ดังนี้

1.  ศึกษาขอมูลและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
   2.  สรางเครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถาม  1 ชุด

        3.  ทดสอบเครื่องมือ
               4.  นํ าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว  สงใหกับประชากรที่ตองการศึกษา

        5.  เก็บรวบรวมขอมูล
  6. วิเคราะหขอมูล  วิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามโดยใชวิธีทางสถิติคือ ความถี่คารอยละ         

คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช  t-test  ดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูปทางสถิติ
ดานสังคมศาสตร SPSS/PC (Statistical Packages for the Social Sciences for Personal Computer)
                      7.   รายงานผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จากแบบสอบถามที่สงไปใหกับคณาจารยและแพทยประจํ าบานจํ านวน 600 
คน เม่ือเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2541 มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 516 คน (รอยละ 86) ประกอบดวยคณาจารยจํ านวน  
238  (รอยละ 86.55)  และแพทยประจํ าบานจํ านวน 278 คน (รอยละ 85.54)

2.  การใชฐานขอมูล  ในเรื่องการใชฐานขอมูลจํ าแนกออกเปนฐานขอมูลที่คณาจารยและแพทยประจํ าบานใชและไมเคย
ใช    วัตถุประสงคในการใช   ความถี่ในการใช   การเขาถึง   วิธีการคนฐานขอมูล    ระยะเวลาที่ใช   รูปแบบของขอมูลที่ได
รับจากการคนฐานขอมูล  ความพอใจกับผลที่ไดรับจากการคนฐานขอมูล   และเหตุผลที่คณาจารยและแพทยประจํ าบาน
ไมเคยใชฐานขอมูลทุกฐาน

2.1 ฐานขอมูลที่คณาจารยและแพทยประจํ าบานใช และไมเคยใช ผลการวิจัยพบวา  ฐานขอมูล
บรรณานุกรมที่คณาจารยและแพทยประจํ าบานสวนใหญใช คือฐานขอมูล MEDLINE   สํ าหรับฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม      
ผลการวิจัยสรุปไดวาคณาจารยจํ านวนสูงสุดใชฐานขอมูล HARRISON’S  TEXTBOOK  OF  MEDICINE  สวนแพทย
ประจํ าบานจํ านวนสูงสุดใชฐานขอมูล  INTERNAL MEDICINE

   สํ าหรับฐานขอมูลที่คณาจารย และแพทยประจํ าบานไมเคยใช  ผลการวิจัยสรุปไดวาคณาจารยและแพทย
ประจํ าบานสวนใหญไมเคยใชฐานขอมูลบรรณานุกรม AIDSLINE  สวนฐานขอมูลเนื้อหาเต็มที่คณาจารยและแพทย
ประจํ าบานไมเคยใช คือ AMERICAN FAMILY PHYSICIAN

   2.2  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล  ผลการวิจัยพบวาคณาจารยสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อทํ าวิจัย   เพื่อ
เตรียมการสอน   เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  และเพื่อการวินิจฉัยโรค/รักษาผูปวย    สวนแพทยประจํ าบาน  
พบวาสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อประกอบการเรียน  เพื่อการวินิจฉัยโรค/รักษาผูปวย    เพื่อติดตามความกาวหนาทาง    
วิชาการ   และเพื่อทํ าวิจัย



วารสารบรรณารักษศาสตร 43

2.3   ความถี่ในการใชฐานขอมูล    ผลการวิจัยพบวา คณาจารยและแพทยประจํ าบานรอยละสูงสุดใช
ฐานขอมูลสัปดาหละครั้ง

2.4  การเขาถึงฐานขอมูลที่ใช    ผลการวิจัยสรุปไดวา คณาจารยและแพทยประจํ าบานสวนใหญใช
ฐานขอมูลที่หองสมุด

2.5 วิธีการคนฐานขอมูล  ผลการวิจัยสรุปไดวา คณาจารยสวนใหญคนโดยวิธีใชคํ าสํ าคัญ  ในขณะที่แพทย
ประจํ าบานสวนใหญคนโดยการใชชื่อเรื่อง

2.6 ระยะเวลาที่ใชฐานขอมูลแตละครั้ง  ผลการวิจัยสรุปไดวา คณาจารยรอยละสูงสุด ใชเวลาในการคน
ประมาณ 16-20 นาที  ในขณะที่แพทยประจํ าบานรอยละสูงสุดใชเวลาประมาณ 21-25 นาที

2.7  รูปแบบของขอมูลที่ไดรับจากการคนฐานขอมูล       ผลการวิจัยพบวา คณาจารยและแพทยประจํ าบาน
สวนใหญไดรับรูปแบบสารนิเทศจากการคนเปนบรรณานุกรมและสาระสังเขป

2.8   ความพอใจกับผลที่ไดรับ   ผลการวิจัยสรุปไดวา คณาจารยและแพทยประจํ าบานสวนใหญมีความ
พอใจกับการใชฐานขอมูลและผลการคนที่ไดรับ

2.9 เหตุผลที่คณาจารยและแพทยประจํ าบานไมเคยใชฐานขอมูลทุกฐาน  ผลการวิจัยสรุปไดวา คณาจารย
และแพทยประจํ าบานสวนใหญไมคุนเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร  ไมทราบขั้นตอนในการใช  และไมมีเวลา

3. ความพึงพอใจฐานขอมูลที่ใช     ผลการวิจัยสรุปไดวา คณาจารยและแพทยประจํ าบานสวนใหญพึงพอใจในการใช
ฐานขอมูล MEDLINE  ในระดับมาก  ในขณะมีความพึงพอใจฐานขอมูล HARRISON’S TEXBOOK OF MEDICINE  ซึ่ง
เปนฐานขอมูลเนื้อหาเต็มในเรื่องผลการคน และความทันสมัยในระดับมาก

4. ปญหาที่ประสบในการใชฐานขอมูล   ผลการวิจัยพบวาคณาจารยและแพทยประจํ าบานประสบปญหาในการใชฐาน
ขอมูลอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องจํ านวนเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพผลการคนมีไมเพียงพอกับผูใช   ไมมีคูมือใน
การใชเครื่อง  และเครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตํ่ า

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยปรากฏว าฐานข อมูลที่คณาจารย และแพทยประจํ  าบานของคณะแพทยศาสตร                         
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชกันทุกภาควิชาและใชเกือบทุกคนคือฐานขอมูล MEDLINE ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Robbins (1993) ซึ่งศึกษาการใชฐานขอมูล MEDLINEของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพที่         
หองสมุดชีวภาพทางการแพทยของมหาวิทยาลัยมินเนโซตา ที่พบวาคณาจารยสวนใหญรอยละ 85.9 ใชฐานขอมูล
MEDLINE และผลงานวิจัยของ กรรณิการ  ชลลัมพี  และพรทิพย   อาณาประโยชน (2539) ที่พบวาคณาจารยคณะ  
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลสวนใหญใชฐานขอมูล MEDLINE    จากผลการวิจัยที่สอดคลองกันนี้แสดงใหเห็นวา        
ฐานขอมูล MEDLINE มีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมทางการแพทยจึงทํ าใหคณาจารยสามารถสืบคนสารนิเทศไดตรงกับ
ความตองการ
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สํ าหรับผลการวิจัยในดานวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลนั้นจะเห็นไดวาคณาจารยสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อ
ทํ าวิจัย  รองลงมาเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ  เพื่อเตรียมการสอน  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิขาการ  และเพื่อการ
วินิจฉัยโรค/รักษาผูปวย   ในขณะที่แพทยประจํ าบานสวนใหญใชเพื่อประกอบการเรียน รองลงมาเพื่อการวินิจฉัยโรค/รักษา
ผูปวย  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อทํ าวิจัย  และเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ  ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอด
คลองกันกับผลการวิจัย 2 อันดับแรกของ  Woolf (1989) ที่พบวาคณาจารยสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อทํ าวิจัย และรองลง
มาคือเพื่อเตรียมการประชุมและการสอน  สวนแพทยประจํ าบานใชเพื่อการวินิจฉัยโรคและตองการทราบอาการของโรค
เพื่อการรักษาผูปวย สํ าหรับผลการวิจัยของ Anchalee  Chamchuklin and Aung Myint (1990) ที่พบวาคณาจารยใชฐาน
ขอมูลเพื่อทํ าวิจัยรวมกับแพทยประจํ าบาน  และผลการวิจัยของ Robbins (1993) ที่พบวาคณาจารยสาขา          วิทยา
ศาสตรสุขภาพที่หองสมุดชีวภาพทางการแพทยของมหาวิทยาลัยมินเนโซตารอยละ 80.5 ใชฐานขอมูลเพื่อทํ าวิจัย  ซึ่งสอด
คลองกับผลการวิจัยครั้งนี้เปนบางสวน  ซึ่งจะเห็นไดวาการทํ าวิจัยมีความจํ าเปนสํ าหรับคณาจารยแพทยเปนอยางมากจึง
ทํ าใหตองแสวงหาสารนิเทศอยูตลอดเวลาเพราะผลการวิจัยทางการแพทยเปนประโยชนที่จะนํ าไปแกปญหาในการวินิจฉัย
โรค/รักษาผูปวยทํ าใหการรักษาผูปวยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

จากผลการวิจัยในดานความถี่ในการใชฐานขอมูล  ซึ่งจะเห็นวาคณาจารยและแพทยประจํ าบานรอยละสูงสุดใช
ฐานขอมูลสัปดาหละครั้ง  รองลงมาใชเดือนละ  2 ครั้ง  และสัปดาหละ  2 ครั้ง  ตางจากผลการวิจัยของ  Robbins (1993)  
ที่พบวาคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพใชฐานขอมูลเดือนละ  1 ครั้ง หรือ  2 ครั้ง  และสัปดาหละ  1 หรือ 2 ครั้ง  ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาความถี่ในการใชฐานขอมูลขึ้นอยูกับความตองการสารนิเทศเพื่อนํ าไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค หรือขึ้น
อยูกับความสนใจในการสืบคน  สารนิเทศในเรื่องตาง ๆ

จากผลการวิจัยในดานการเขาถึงฐานขอมูลที่ใชจะเห็นไดวาคณาจารยและแพทยประจํ าบานสวนใหญมาคนฐาน
ขอมูลที่หองสมุด  รองลงมาจะคนจากภาควิชาที่สังกัด แตผลการวิจัยของ Curtis et al. (1997) พบวาคณาจารยมีความพึง
พอใจที่จะคนฐานขอมูลจากที่ทํ างานมากกวาที่จะมาใชที่หองสมุด จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาผูใชตองการความสะดวกใน
การใชฐานขอมูลแสดงวาระบบการเขาถึงจากภาควิชาในบางครั้งประสบอุปสรรคในเรื่องของการเขาถึงจึงทํ าใหคณาจารย
และแพทยประจํ าบานสวนใหญมาใชที่หองสมุด  เนื่องจากการเขาถึงฐานขอมูลงายกวาการเขาถึงจากภาควิชาที่สังกัดซึ่ง
เครื่องคอมพิวเตอรมีจํ านวนไมเพียงพอกับผูใช  และการสืบคนสารนิเทศโดยผานระบบเครือขายของคณะ   แพทยศาสตร
ในบางครั้งประสบปญหาในเรื่องระบบการสื่อสารจึงทํ าใหยากแกการเขาถึงฐานขอมูล

จากผลการวิจัยในดานระยะเวลาที่ใชฐานขอมูลแตละครั้งพบวาคณาจารยใชฐานขอมูลครั้งละ 16-20 นาที      
ในขณะที่แพทยประจํ าบานใชเวลา  21-25 นาที  แตผลการวิจัยของ Collen and Flagle (1985)  พบวาคณาจารยและ
แพทยใชฐานขอมูลครั้งละประมาณ 8.2-8.4 นาที   อาจเปนเพราะทักษะในการใชฐานขอมูลแตกตางกันหรือรายละเอียด
ของเรื่องที่ตองการคนมีความแตกตางกันจึงทํ าใหระยะเวลาในการใชฐานขอมูลมีความแตกตางกัน

สํ าหรับผลการวิจัยในดานความพอใจกับผลที่ไดรับสามารถสรุปไดวาคณาจารยและแพทยประจํ าบานมีความพึง
พอใจในระดับมาก
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จากผลการวิจัยในดานเหตุผลที่ไมใชฐานขอมูลสามารถสรุปไดวาคณาจารยและแพทยประจํ าบานที่ตอบวาไมใช
ฐานขอมูลเลยทุกฐานใหเหตุผลวาเพราะไมคุนเคยกับเครื่องคอมพิวเตอร   ไมทราบขั้นตอนในการใช   และไมมีเวลา  ใน
ขณะที่ผลการวิจัยของ  Anchalee Chamchuklin  and Aung Myint (1990)  ที่พบวาไมมีเวลาคนเองจึงตองใหเจาหนาที่
คนให

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะสํ าหรับหอสมุดคณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการใหบริการฐานขอมูลทาง
การแพทยและสาขาที่เกี่ยวของ

หองสมุดควรจัดคูมือการใชเครื่องคอมพิวเตอรและวิธีการสืบคนฐานขอมูลไวในที่ที่ผูใชสามารถนํ ามาใชใน
ขณะที่มีปญหาไดอยางสะดวก  หรือในกรณีที่ผูใชตองการศึกษาการใชดวยตนเอง  ซึ่งจะชวยแกปญหาใหกับผูใชที่ไมมี
ทักษะในการใชฐานขอมูลไดวิธีหนึ่ง

หองสมุดควรจัดอุปกรณและส่ิงอํ านวยความสะดวกในการสืบคนฐานขอมูลไวใหบริการอยางเพียงพอ
โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล  ถึงแมวาในปจจุบันหองสมุดคณะ     
แพทยศาสตรไดจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นกวาเดิมก็ตาม  แตเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงยังมีไมเพียงพอ
กับผูใช  นอกจากนี้เครื่องพิมพผลการคนนับวาเปนส่ิงที่จํ าเปนสํ าหรับผูใชเปนอยางยิ่ง  ฉะนั้นจึงควรจัดหาเพิ่มขึ้น ซึ่งจะทํ า
ใหผูใชไดรับความสะดวกในการสืบคนฐานขอมูลมากยิ่งขึ้น

การจัดฝกอบรมการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลนับวาเปนส่ิงที่สํ าคัญของงานบริการอีกดานหนึ่ง ซึ่งจะ
ชวยใหผูใชสามารถสืบคนสารนิเทศเรื่องที่ตองการไดดวยตนเอง  ตลอดจนเปนการฝกทักษะในการใชเครื่องคอมพิวเตอร   
ปจจุบันถึงแมวาหองสมุดจะไดรวมกับศูนยคอมพิวเตอรของคณะแพทยศาสตรจัดฝกอบรมการสืบคนสารนิเทศจาก      
ฐานขอมูลเปนประจํ าอยูแลวก็ตาม  แตยังปรากฏวาบริการนี้ยังไมทั่วถึงมีผูเสนอใหมีการจัดการฝกอบรมเปนจํ านวนมาก  
แสดงใหเห็นวาการประชาสัมพันธในเรื่องดังกลาวไมทั่วถึง หรือจัดการฝกอบรมตรงกับเวลาที่คณาจารย และแพทยประจํ า
บานไมสามารถมาเขารวมฝกอบรมได  ฉะนั้นควรมีการประชาสัมพันธการฝกอบรมในแตละครั้งเปนการลวงหนาเพื่อความ
สะดวกในเรื่องของเวลาของคณาจารยและแพทยประจํ าบาน หรือบุคลากรที่มีความประสงคจะเขารวมฝกอบรม

การมีเจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลใหความชวยเหลือดวยความ
ยินดีและเต็มใจในการใหคํ าแนะนํ าในการสืบคนฐานขอมูลแกผูใช  โดยจะตองมอบหมายหนาที่ใหเจาหนาที่ที่หองสมุดจัด
ไวนั้นตองประจํ าอยู ณ ที่ใหบริการสืบคนฐานขอมูล
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ขอเสนอแนะสํ าหรับหองสมุดทางการแพทยและสาขาที่เกี่ยวของ

จากการวิจัยปรากฏวาไดมีผูตอบแบบสอบถามเสนอใหมีการจัดหาฐานขอมูลทางการแพทยเฉพาะทางทุกสาขา
มาใหบริการ  ซึ่งการจัดหาฐานขอมูลดังกลาวที่มีผูเสนอมานั้นมีราคาแพง  ประกอบกับสภาวะทางเศรษฐกิจในขณะนี้ไม
เอื้อในเรื่องงบประมาณซึ่งมีจํ ากัด  ผูวิจัยจึงเห็นวาทางหนึ่งที่จะสามารถแกปญหาไดในระดับหนึ่ง คือหองสมุดทาง        
การแพทยและสาขาที่เกี่ยวของควรมีนโยบายที่จะรวมมือกันในการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อทํ าใหมีการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา  ซึ่งจะชวยประหยัดงบประมาณไดวิธีหนึ่ง
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