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โปรแกรมคนหา (search engine): การสืบคนและการประเมิน

พิมพรําไพ เปรมสมิทธ∗
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ทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตมีมากมาย บริการหนึ่งที่เปนที่นิยมมากในขณะนี้ก็คือ 
เวิลดไวดเว็บ ซึ่งคงจะเนื่องมาจากการที่เวิลดไวตเว็บมีลักษณะการเชื่อมประสานที่งายตอการใช  
รวมทั้งการนําเสนอในรูปส่ือประสมที่ดึงดูดใจทั้งผูใชและผูใหบริการสารนิเทศ  เวิลดไวดเว็บชวยให
ผูใชสามารถเขาถึงเอกสารอิเล็กทรอนิกสบนอินเทอรเน็ตที่อยูบนเว็บเพจตาง ๆ รวมทั้งการ       
เชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่น ๆ ได ดังนั้นเวิลดไวดเว็บจะมีขอมูลจํานวนมหาศาลและการสืบคนขอมูล
จะทําไดยากมาก หากไมมีเครื่องมือใด ๆ มาชวยในการคน

วิธีการในการคนหาขอมูลในเว็บมีหลายวิธี ผูใชอาจจะเขาถึงเว็บเพจโดยตรงโดยใช          
ที่อยูเว็บที่ทราบ หรือใชตัวเชื่อมในระบบไฮเปอรเท็กซไปยังเว็บเพจอื่น ๆ ที่มีขอมูลที่เกี่ยวของ             
แตที่สําคัญก็คือใชโปรแกรมคนหาที่ผูใชสามารถระบุวาขอมูลใดที่ตองการ และแสดงผลขอมูลที่
เกี่ยวของตามที่ผูใชระบุ

โปรแกรมคนหา เร่ิมปรากฏในป ค.ศ. 1994 (Chu and Rosenthal 1996: 1 ; Schwartz    
1998: 1)  เพื่อชวยในการคนหาขอมูลที่มีในเว็บเพจที่มีเพิ่มมากขึ้น  โปรแกรมคนหาเปนประเด็นที่
ไดรับความสนใจในการศึกษาและวิจัยมาก โดยเฉพาะในเรื่องคุณลักษณะ ขีดความสามารถใน
การตอบสนองความตองการของผูใช และความแตกตางในการชวยคนหาขอมูล

ประเภทของโปรแกรมคนหา
โปรแกรมคนหาเปนชื่อเรียกโดยรวมของเครื่องมือที่ชวยคนหาเว็บเพจ โดยทั่วไปแลว

โปรแกรมคนหามีหนาที่หลัก 3 ประการ คือ (Gordon and Pathak 1999: 142)
1. รวบรวมกลุมของเว็บเพจออกมาเปนสิ่งทั้งมวลที่ผูใชจะสามารถคนคืนสารนิเทศ
2. แสดงเว็บเพจในลักษณะที่แสดงใหเห็นถึงความพยายามในการที่จะเลือกและสะกัด

เนื้อหาสาระออกมา
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3. ใหผูใชสามารถตั้งคําถาม และใชข้ันตอนวิธี (algorithm) ในการคนคืนที่จะชวยใหได
เว็บเพจที่ตรงตามตองการมากที่สุด

ซึ่งหนาที่ตาง ๆ เหลานี้ก็อาจแตกตางกันไปในแตละโปรแกรมคนหา
โปรแกรมคนหา อาจแบงออกเปน 2 ประเภท คือ
1. ประเภทจัดหมวดหมู / กลุมเรื่อง(directory)
2. ประเภทใชโปรแกรมคนหา (search engine) หรือโปรแกรมคนโดยการสอบถาม 

(query-based engine)

1.  ประเภทจัดหมวดหมู / กลุมเรื่อง
โปรแกรมคนหาที่ใชวิธีการนี้ที่มีชื่อเสียงมากก็คือ Yahoo ที่มีการจัดเรียงเว็บเพจเปน    

หมวดหมู  เรียงลําดับโดยมีหมวดหมูใหญ 14 หมวด และมีการแบงยอยลงไปเรื่อย ๆ  จนถึง        
รายการเว็บเพจในหัวขอใดหัวขอหนึ่งโดยเฉพาะ ในกรณีที่ผูใชตองการคนขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม
การศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร อาจเริ่มคนจาก Education แลวเลือก 
Higher Education ตามดวย Graduate Education จากนั้นเลือก By Subject จนถึง Library and 
Information Science หรือผูใชอาจเลือกหมวดหมู Reference แลวเลือก Libraries ตอดวย 
Library and Information Science จากนั้นไปสู Education แลวคลิก College and Universities 
ไปถึง Departments and Programs จะเห็นไดวาวิธีการเขาถึงแบบนี้จะมีลักษณะของการจัด
หมวดหมู ลดหลั่นกันเปนลําดับข้ัน และผูใชสามารถเลือกทาง (path) ไดตามตองการ  ผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาหรือบรรณาธิการจะเปนผูเลือกเว็บเพจ และระบุตําแหนงในลําดับข้ัน และยังมีการทํา
การปริทัศน (review) เว็บไซตตาง ๆ ใหดวย

ผูจัดทําเว็บไซตอาจมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลบนเว็บเพจไดโดยไมมีผลกับรายการ/รายชื่อ     
เนื่องจากการคนหาจะพยายามจับคูใหตรงกับคําอธิบาย หรือขอความที่สงเขาไปในบัญชีรายชื่อ

2.  ประเภทใชโปรแกรมคนหา
โปรแกรมคนหาจะคนขอมูลบนเว็บโดยอัตโนมัติ แลวจะทําดรรชนีจากเว็บเพจที่อานได

และยังทําการตรวจสอบการเชื่อมโยงอีกดวย  องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการของโปรแกรมคนหา 
คือ

1) สไปเดอร (spider) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาโรบอต (Robot) หรือครอเลอร (crawler)  
สไปเดอรจะเขาไปอานขอมูลในเว็บเพจ และตรวจสอบตัวเชื่อมโยงหรือลิงก (link) ไปยังเว็บเพจ   
อ่ืน ๆ ในเว็บไซต และยังมีการกลับมาอานเพจในเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ เชน อาจจะทุกเดือนหรือ
ทุก 2 เดือน โปรแกรมคนหาบางโปรแกรมเชน Alta Vista มีสไปเดอรที่ชื่อ “Scooter” ที่เก็บรวบรวม     



  วารสารบรรณารักษศาสตร 3

ขอมูลจากเว็บเพจจํานวนประมาณ 6 ลานหนาทุกวัน (Schwartz 1998) เพื่อสํารวจวามีการ   
เปลี่ยนแปลงอะไรบาง ส่ิงที่สไปเดอรคนพบจะสงไปยังอินเด็กเซอร (indexer) เพื่อทําดรรชนี 
(index)

 2) ดรรชนี หรือในบางครั้งจะเรียกวารายการ (catalog) เปนเสมือนสมุดเลมใหญที่มี
สําเนาของเว็บเพจทั้งหมดที่สไปเดอรพบ  ถาหากเว็บเพจมีความเปลี่ยนแปลงก็จะมีการปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัย

เว็บเพจจะไดรับการจัดระบบเปนกลุมที่ชวยใหงายตอการคนหา เชน คนหาบุคคล  คนหา
หนวยงาน เปนตน  และบางโปรแกรมก็จะไดใหการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจตาง ๆ และบางโปรแกรม
ก็จะมีชองกรอกคําคนที่จะสงไปยังโปรแกรมคนหาอื่น ๆ ดวย ในการแสดงผลการคนหาจะทําเอา
เว็บไซตที่เกี่ยวของมากที่สุดมาไวในรายการแรก และเว็บไซตที่มีจะเปนเว็บไซตที่อยูในระบบ      
เทานั้น  ผูสรางเว็บไซตจะเปนผูที่แจงมายังผูที่ดูแลระบบ ซึ่งจะจําแนกหมวดหมูให  ในกรณีเชนนี้
การสืบคนอาจจะไดรับผลลัพธที่ตรงตามความตองการมากขึ้น  อยางไรการคนแบบนี้ก็ยังมีขอ
จํากัดตรงที่ไมไดคนขอมูลบนเว็บทั้งหมด สวนมากแลวการคนหาแบบนี้จะตรวจตรารายการที่
กําหนดโดยผูที่ดูแลและใหบริการเทานั้น และมักจะทําการคนหาเฉพาะที่โฮมเพจหรือหนาแรกของ
เว็บไซตเทานั้น

การทําดรรชนีของโปรแกรมคนหาสวนใหญจะเปนลักษณะการทําดรรชนีเนื้อหาเต็ม ซึ่ง
หมายความวา คําทุกคําที่มีความหมายจะถือเปนดรรชนี ยกเวนคําที่ไมใชเปนคําคน (stop word) 
เชน a, an, the, and, but เปนตน   อยางไรก็ตามการทําดรรชนีของโปรแกรมคนแตละโปรแกรม
อาจมีความแตกตางกันออกไป  บางโปรแกรมจะไมทําดรรชนีของขอมูลที่อยูในเขตขอมูลเมทา 
(meta field) เชน เขตขอมูลคําหลัก/คําสําคัญที่ผูแตงกําหนด เปนตน  บางโปรแกรมก็จะเลือกทํา
ดรรชนีเฉพาะบางสวน เชน หัวเรื่องระดับสูงสุด (top-level headings) เทานั้น  นอกจากนั้นโดย
ปกติจะไมมีการทําดรรชนีของกราฟกที่ปรากฏบนเว็บเพจ

3) ซอฟตแวร  ซึ่งทําหนาที่พยายามรับคําถามหรือคําคน และคนหาในดรรชนี  จากนั้นก็จะ
นําผลที่ไดมาจัดลําดับตามสิ่งที่เห็นวาตรงตามความตองการมากที่สุด

การใชโปรแกรมคนหานั้น มีขอเสียอยูที่ผูใชอาจไดขอมูลมากมายเกินไป และอาจไมใช   
ขอมูลที่ตรงตามความตองการ  ทําใหผูใชตองมากลั่นกรองและเลือกผลลัพธที่ไดจากการคนอีกครั้ง
หนึ่ง

โปรแกรมคนหาที่มีชื่อเสียงและเปนที่นิยมในปจจุบัน อาจไมจัดอยูในประเภทที่ 1 หรือ
ประเภทที่ 2  แตจัดเปนประเภทลูกผสม (hybrid search engine) ที่มีทั้งการจัดหมวดหมูที่ผู    
เชี่ยวชาญมาทํา และมีการใชสไปเดอรออกไปเก็บคํา และมีการทําดรรชนี เชน Lycos ที่เร่ิมดวย
การใชสไปเดอร และตอมาในเดือนเมษายน 1999 มีการเปลี่ยนแปลงมาสูแบบการจัดหมวดหมู 
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เหมือน Yahoo รายชื่อหลักจะมาจาก Open Directory Project และผลลัพธรองจะมาจากการใช   
สไปเดอรตรวจตราเว็บ

การสืบคน
หนาที่สําคัญของโปรแกรมคนหาคือ ชวยผูใชใหสามารถคนและไดรับสารนิเทศตามที่

ตองการ ในบางครั้งโปรแกรมคนหาอาจใหความชวยเหลือในการคนไดไมมากนัก ผูใชอาจได      
ผลลัพธการคนนับรอยนับพันรายการที่ไมตรงตามความตองการ  อยางไรก็ตาม โปรแกรมคนหาจะ
ใชเทคนิควิธีการในการคนคืนสารนิเทศ ซึ่งรวมถึงขีดความสามารถในการสืบคนโดยใชตรรกบูลีน 
(Boolean logic)  การตัดคํา (Wildcard & truncation)  การคนโดยใชรากคํา (stemming) การคน
โดยใชวลี (phrase searching)  เปนตน  หรือใชเทคนิควิธีการขั้นสูง (advanced search) ที่ชวย
ในการปรับกลวิธีการสืบคน เชน เลือกจํากัดการสืบคนจากผลลัพธที่ไดเทานั้น เปนตน

โดยทั่วไปเมื่อตองการสืบคน ผูใชจะใสคําคนลงในชองกรอกคําคน และอาจใชเทคนิค    
วิธีการตาง ๆ  ในโปรแกรมคนหาจะมีตัวดําเนินการโดยปริยาย (default) อยูบาง เชน การคนหา
โดยวลีโดยอัตโนมัติ (automatic phrase searching) การตัดคํา การคนทุกรูปแบบของคํา เชน 
study, studied, studying  เปนตน และโปรแกรมคนหาสวนมากจะพยายามชวยเหลือผูใชเพิ่ม
มากขึ้นดวยสิ่งที่เรียกวาการ   สืบคนขั้นสูง หรือการสืบคนแบบมีพลัง (power search)

ในตอนนี้จะกลาวถึงการคนโดยใชวิธีการตาง ๆ ที่ปรากฏในโปรแกรมคนหาซึ่งตาง
โปรแกรมก็อาจจะใชวิธีการแตกตางกันไป ผูที่สนใจอาจเขาไปศึกษาจากบริการโปรแกรมคนหา   
แตละโปรแกรม หรืออาจดูจากบริการที่ศึกษาคนควาเกี่ยวกับโปรแกรมคนหาโดยเฉพาะ เชน      
เขาถึง http://www.searchenginewatch.com หรือ http://www.searchengineshowdown.com  
ก็จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับคําสั่งและวิธีการคน

การสืบคนโดยใชตรรกบูลีน
โปรแกรมคนหาแทบทุกโปรแกรมจะเปดโอกาสใหผูใชใชตัวดําเนินการบูลีน (Boolean 

operators) คือ AND  OR และ NOT
“AND” เปนตัวดําเนินการที่ใชคนหาเพจที่มีแนวคิดหรือคําคนสองคําอยูดวยกันเทานั้น 

เชน ตองการคนเรื่องการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  คําคน คือ Internet และ Thailand ในกรณี
นี้จะใชตัวดําเนินการ “AND” เพื่อใหไดเพจที่กลาวถึงเรื่องนี้เทานั้น

ตัวดําเนินการ “AND” จะมีในโปรแกรมคนหาแทบทุกโปรแกรม ยกเวน All The Web 
Google LookSmart และ Yahoo เนื่องจากถือเปนตัวดําเนินการโดยปริยาย ในโปรแกรมแลว



  วารสารบรรณารักษศาสตร 5

“OR” เปนตัวดําเนินการที่ใชรวมแนวคิดการสืบคนสองแนวคิด หรือคําคนสองคําเขา    
ดวยกัน เพื่อใหไดผลออกมารวมกัน เชน ตองการเพจที่เกี่ยวกับมลภาวะทางเสียง และมลภาวะ
ทางอากาศ จะใชขอความวา noise pollution OR air pollution ผลลัพธที่ไดก็จะมีเร่ืองราวเกี่ยว
กับมลภาวะทั้ง 2 ประเภท

ตัวดําเนินการ “OR”  จะมีในโปรแกรมคนหาแทบทุกโปรแกรม ยกเวน LookSmart และ 
Yahoo โดยเปนตัวดําเนินการโดยปริยายในโปรแกรมดังกลาว

“NOT” เปนตัวดําเนินการที่ใชสําหรับตัดแนวคิดที่ไมเกี่ยวของออกไป โดยเลือกเฉพาะเพจ
ที่มีแนวคิดเดียว เชน noise pollution NOT air pollution หมายความวาตองการเฉพาะมลภาวะ
ทางเสียงเทานั้น ไมตองการมลภาวะทางเสียงและทางอากาศ หรือมลภาวะทางอากาศแตอยาง
เดียว   ผลลัพธจะออกมาเฉพาะเพจที่มีเร่ืองมลภาวะทางเสียงเทานั้น

ตัวดําเนินการ “NOT” จะไมมีใหใชใน Google  LookSmart และ Yahoo แตจะใชเปน 
“AND NOT” ใน Alta Vista  AOL NetFind  Inktomi( MSN Search)  Netscape และ Snap

ในการสืบคนที่ใชตัวดําเนินการบูลีน วิธีการคนที่โปรแกรมคนหา ไดพยายามทําใหเหมือน
กับการคนออนไลนทั่วไป ก็คือวิธีการ “Nesting” หรือการใชวงเล็บ เชน

preservation AND (books or tapes)
ขอความนี้ผูคนตองการเรื่องเกี่ยวกับการสงวนรักษาทั้งหนังสือและเทป
สําหรับวิธีการนี้ใชไดกับเกือบทุกโปรแกรม ยกเวน All The Web Google  LookSmart 

และ Yahoo
นอกจากนั้นยังมีการคนแบบระบุตําแหนง (proximity searching) โดยทั่วไปจะใชคําสั่ง 

NEAR ที่จะระบุวาคําคนจะอยูหางกันเทาไร เชน yellow NEAR river
การระบุตําแหนงจะแตกตางไปตามโปรแกรมคนหา เชน Alta Vista จะกําหนดวาหางกัน

ภายใน 10 คํา   Lycos หางกัน 25 คํา  ใน AOL Searchผูใชสามารถกําหนดใหมไดวาจะให     
หางกันกี่คํา เชน yellow NEAR/5 river

การคนโดยใชคําสั่งเชิงคณิตศาสตร (Math Command)
ผูใชอาจใชคําสั่งเชิงคณิตศาสตร (math command) โดยใชเครื่องหมายบวก (+) และ    

เครื่องหมายลบ (-)
เครื่องหมาย + ใชเมื่อตองการรวมคําคนใหไดผลลัพธตามตองการ เชน
+ chuan + taksin
+ education + reform
คําสั่งที่ใชเครื่องหมายบวก (+) จะมีในทุกโปรแกรมยกเวน LookSmart
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เครื่องหมายลบ (-) ใชเมื่อตองการเฉพาะเรื่องแรกที่ไมมีขอมูลของเรื่องที่ตามหลังเครื่อง
หมายมาปน เชน

pollution – water
หมายความวา ตองการเรื่องเกี่ยวกับมลภาวะ ที่ไมเกี่ยวของกับน้ํา
เครื่องหมายลบ (-) จะมีในทุกโปรแกรมยกเวน LookSmart เชนเดียวกัน
นอกจากนั้นผูใชยังสามารถใชเครื่องหมาย “  ”  ในการทําการคนวลี  ในบางครั้งผูใชอาจ

เห็นวาการใชเครื่องหมายบวก ก็เทากับเปนการเพิ่มคําคนหรือแนวคิดอยูแลว แตในการคนคําคน
จะไมอยูติดกัน เชน ตัวอยางที่ใชคําคน education และ reform อาจไดเพจที่พูดเรื่องการศึกษา 
(education) และมีเร่ืองการปฏิรูป (reform) ดานอื่น ๆ ได  แตถาใช “education reform” ผลลัพธ
ก็จะเปนเพจที่มีเร่ืองราวการปฏิรูปการศึกษาอยางแนนอน

การสืบคนแบบนี้เรียกอีกอยางหนึ่งวาการคนโดยวลี (phrase searching) ซึ่งมีในทุก
โปรแกรมยกเวน LookSmart  Diredt Hit สวนโปรแกรม เชน Google มีลักษณะที่เปนกึ่งอัตโนมัติ 
เมื่อผูใชใสคําวา education reform ถาทําการคนและพบทั้งวลีเชนนี้ โปรแกรมจะระบุทันทีวาเปน 
Phrase Match ซึ่งหมายความวาในเพจมีวลีนี้ หรือมีตัวเชื่อมโยงไปยังเพจที่มีวลีนี้

การใชคําสั่งสืบคนอื่น ๆ
ในการคนหาสารนิเทศบนเว็บ โดยใชโปรแกรมคนหา อาจใชคําสั่งสืบคนที่เฉพาะเจาะจง 

อาทิ
การสืบคนโดยชื่อเรื่อง การสืบคนโดยชื่อเร่ืองในที่นี้คือ ชื่อเร่ืองบนเว็บเพจ  เมื่อเวลาคน

ผูใชจะระบุขอความสืบคนดังนี้
title : Use your search engine
สําหรับโปรแกรมคนหาบางโปรแกรมจะใชเมนู เชน Lycos ในขณะที่ Yahoo ผูคนจะใช     

t : meta engine ในการคนหาเว็บเพจที่มีชื่อเร่ืองตามตองการ  โปรแกรมคนหา เชน Excite  
LookSmart Netscape HotBot จะไมมีวิธีการคนนี้

การสืบคนโดยเว็บไซต
ในกรณีที่ตองการคนเว็บเพจทุกหนาที่อยูในเว็บไซตก็สามารถใชคําสั่งดังนี้
host : searchenginewatch.com สําหรับโปรแกรมคนหา เชน Alta Vista เปนตน
domain : searchenginewatch.com สําหรับโปรแกรมคนหา เชน Inktomi  HotBot 

เปนตน
site : searchenginewatch.com สําหรับโปรแกรมคน เชน Google เปนตน
คําสั่งสืบคนนี้ไมมีในโปรแกรมคนหา เชน AOL Search HotBot Yahoo เปนตน
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ในบางกรณีผูใชอาจตองการคนเรื่องเฉพาะที่มีในไซตนี้ เชน “political reform” + host : 
edu หมายความวาเลือกเฉพาะไซตประเภทที่เปนสถาบันการศึกษาเทานั้น

การสืบคนโดย URL
การสืบคนวิธีนี้จะมีลักษณะคลายกับการสืบคนโดยไซต รูปแบบก็คือ
url : chula.ac.th ใชในโปรแกรมคนหา เชน Alta Vista Northern Light  เปนตน
url.all : chula.ac.th ใชในโปรแกรมคนหาเชน All the Web Lycos  เปนตน
allinurl: chula.ac.th ใน โปรแกรมคนหา เชนGoogle เปนตน
originurl: chula.ac.th สําหรับ โปรแกรมคนหา เชนInktomi เปนตน
u : chula.ac.th สําหรับโปรแกรมคนหา เชน Yahoo เปนตน
การสืบคนวิธีนี้แสดงใหเห็นวาเว็บเพจใดในฐานขอมูลของโปรแกรมคนหา มีการเชื่อมโยง

กับ URL ใดบาง  ทําใหผูใชสามารถระบุเว็บไซตที่เกี่ยวของได
การสืบคนโดยตัวเชื่อมโยง (Link Search)
โปรแกรมคนหาบางโปรแกรมมีความสามารถที่จะคนทุกเพจที่เชื่อมโยงกับเพจหรือโดเมน

ใดโดยเฉพาะ  คําสั่งคือ
link : dlib.org ใชในโปรแกรมคนหา เชน Alta Vista Google เผ็นตน
link domain : pcworld.com ใชในโปรแกรมคนหา เชน HotBot เปนตน
การสืบคนแบบตัดคํา (wildcard & truncation)
ผูใชสามารถใชเครื่องหมายดอกจัน (*) ในการทําการสืบคนแบบนี้ เชน
sing* จะถือวาคนคําวา singing และ sings ดวย นอกจากนั้นผูคนสามารถใช         

เครื่องหมาย ? ใน AOL Search ได
วิธีการนี้ใชไดกับโปรแกรมคนหา เชน Alta Vista  HotBot Yahoo เปนตน สวนบาง

โปรแกรม เชน Google Lycos All the Web จะไมมีวิธีการนี้
การสืบคนโดยใชรากคํา (stemming)
โปรแกรมคนหาบางโปรแกรมจะมีเทคนิคการคนโดยตัดคําทําไวโดยอัตโนมัติ เชน Lycos 

โปรแกรมบางโปรแกรมจะจัดใหมีเทคนิคที่จะคนตามความหลากหลายของไวยากรณได เชน เมื่อ
คนดวยคําวา “sought” จะได seek และ seeking ดวย

ในการคนผูใชอาจตองพิจารณาลักษณะเฉพาะ เชน การใชตัวใหญ ตัวเล็ก ในภาษา
อังกฤษ โปรแกรมคนหาบางโปรแกรมสามารถระบุความแตกตางของการใชตัวใหญ ตัวเล็ก ได ซึ่ง
จะสามารถชวยในการคนศัพทที่มีความหมายตางกัน หากใชตัวใหญและตัวเล็ก เชน คําวา AIDS 
และ aids โดยทั่วไปหากผูใชพิมพเปนตัวเล็กทั้งหมด โปรแกรมคนหาก็จะคนทั้งตัวใหญและตัวเล็ก 
ในขณะที่หากใชตัวใหญหมดก็จะใหผลลัพธเฉพาะที่ตรงตามที่พิมพเขาไป เชน
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house จะคนทั้ง  HOUSE  House และ house
HOUSE จะคน      HOUSE เทานั้น
หรือ House จะคน       House เทานั้น
การคนหาสารนิเทศบนเว็บดวยเทคนิควิธีการตาง ๆ จะชวยใหผูคนสามารถปรับแตงแกไข 

เพื่อใหไดสารนิเทศตรงตามความตองการที่สุด การใชตัวดําเนินการบูลีน จะชวยจํากัดการสืบคน
ใหไดผลตามความตองการ และสามารถใชรวมกันเพื่อการคนที่คอนขางซับซอน หรือในบางกรณี   
ผูใชอาจใชการคนดวยวลี อาจจะเหมาะสมกวาการใชคําคนเพียงคําเดียวที่อาจทําใหไดผล      
มากมายจนเกินกวาที่จะตรวจตราหรือคัดเลือกได ในกรณีที่ตองการผลลัพธที่ครอบคลุมกวางขวาง
ขึ้นก็ใหใชวิธีการคนแบบ wildcard โดยการใสดอกจันไวทายคํา เชน

librar* จะไดขอมูลเกี่ยวกับ libraries  library  librarian  librarians มาดวย  เปนตน
โปรแกรมคนหามักจะมีแบบฟอรมที่ชวยใหมีการปรับแตงการคน โดยใชเทคนิควิธีการ    

ขั้นสูง  ซึ่งจะทําใหผูใชสามารถทําการคนโดยไมตองใชภาษาสืบคนขั้นสูง
ผลการคน (search results)
โดยทั่วไปเมื่อทําการคนหาดวยโปรแกรมคนหา ผลที่ไดรับมักจะเปนผลที่จัดลําดับการนํา

เสนอตามความเกี่ยวของ หมายความวา ผลลัพธในลําดับตนก็จะมีความเกี่ยวของหรือใหคําตอบ
ตรงตามที่ตองการมากกวาผลลัพธในลําดับทาย วิธีการทํางานของโปรแกรมคนหาที่จัดลําดับผล 
สวนมากจะเปนการดูวาคําคนนั้นจะมีปรากฏบอยมากนอยเพียงไรในเว็บไซตนั้น เชน คนคําวา 
tourism เว็บไซตที่มีคํานี้ 25 คํา ก็อยูในลําดับตนกวาเว็บไซตที่มีเพียง 10 คํา

นอกจากนั้นการเสนอผลที่คนไดตามลําดับนั้นอาจพิจารณาจํานวนความถี่ของคําคนที่
ปรากฏในฐานขอมูลตาง ๆ รวมทั้งการที่คําคนอยูที่ไหนในเอกสารบนเว็บ เชน ถาอยูในชื่อเร่ืองหรือ
Meta Description Tag ก็จะมีน้ําหนักมากกวาคําที่ปรากฏในสวนอื่นของเอกสาร เปนตน  หรือใน
กรณีคําคนนั้นอยูติดกันหรือเรียงตามลําดับกันอยางถูกตอง

เมื่อไดผลการคนแลว โปรแกรมคนจะแสดงผลทีละ 10 รายการ เชน Alta Vista หรือ All 
The Web ในขณะที่บางโปรแกรม เชน MSN Search อาจเสนอทีละ 15 รายการ Yahoo ทีละ 20 
รายการไดเชนกัน

รูปแบบการแสดงผล ซึ่งอาจจะมีแบบสั้นหรือแบบยาว ก็มักจะประกอบดวยขอมูลตอไปนี้ 
(Schwartz 1998 : 976)

1. ชื่อเร่ือง (ชื่อเว็บเพจ)
2. คะแนน/ความถี่ของความตรงตอความตองการ
3. สรุป ซึ่งอาจอยูในรูปสาระสังเขป หรือเปนโครงเรื่อง ที่ดึงมาจากขอความที่อยูตอนตน

หรือคําที่มี
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4. ขนาดของแฟมขอมูล
5. วันเดือนปของแฟมขอมูล
6. วันเดือนปที่นําขอมูลเขาในฐานขอมูล
7. URL
8. ภาษา
9. ขอความแสดงประเภท (ถาในโปรแกรมคนหามีการจําแนกประเภทขอมูล)
10. คําคนที่ปรากฏ
โปรแกรมคนหามักจะมีการเสนอทางเลือกในการแสดงผล เชน Alta Vista จะมีทางเลือก

แบบปกติ  แบบสั้นและแบบที่เปนขอความเทานั้น  หรือ HotBot จะใหทางเลือกการแสดงผลแบบ
เต็ม แบบยอ และแบบที่แสดงเฉพาะ URL เทานั้น

การแสดงผลในลักษณะอื่น ๆ แตละโปรแกรมคนหาเสนอใหกับผูใชมีอาทิ การจัดเรียงตาม
ลําดับวันเดือนป จะมีโปรแกรม เชน Northern Light แตการจัดเรียงแบบนี้มีปญหาตรงที่ในเว็บไซต
บางแหงจะระบุวันเดือนปผิด หรือบางทีไมระบุเลย

ในการคนบางครั้งจะไดรับผลการคนมาจากเว็บไซตเดียว โปรแกรมคนหาบางโปรแกรมจะ
มีคําสั่งใหดึงผลลัพธเฉพาะ 1 หนา ตอ 1 เว็บไซต สําหรับผลการคนที่อยูในลําดับตน ผูคนจะได
เว็บไซตที่หลากหลาย

ในการแสดงผลของแตละโปรแกรมคนหาอาจมีรายละเอียดบางประการที่ตางกัน เชน 
ขนาดความยาวของชื่อเร่ือง เปนการกําหนดจํานวนอักขระ (characters) ที่จะแสดงผลจากชื่อเร่ือง 
ซึ่งมักประมาณ 70-80 ตัว  หรือในกรณีที่ไมมีชื่อเร่ืองโปรแกรมคนหาบางโปรแกรมจะใชคําวาไมมี
ชื่อเร่ือง (No Title, Untitled)  บางโปรแกรมจะบอก URL หรือบางโปรแกรมก็จะใชขอความใน
บรรทัดแรกบนเว็บเพจ

โปรแกรมคนหาตางก็พยายามในการนําเสนอผลที่ตรงตามความตองการของผูใชและอยู
ในรูปแบบที่จะเปนประโยชน การใหขอมูลสรุปเกี่ยวกับเพจ ก็อาจะมีสวนชวยใหผูใชสามารถกลั่น
กรองผลลัพธได แตขีดความสามารถของโปรแกรมในการทําสรุป (summary) หรือสาระสังเขป
(abstract) อัตโนมัตินั้นแตกตางกัน และสิ่งที่ยังดูเปนขอดอยก็คือ การจัดลําดับความสําคัญของ
ผลลัพธ รวมทั้งการที่ยังมีปญหาในเรื่องการแสดงผลที่ซ้ําซอน และบางครั้งไมสามารถนําไปใชได
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การประเมิน
ปจจุบันผูใชเว็บจะพบการปริทัศน (review) โปรแกรมคนหาอยูมากมายทั้งที่อยูในรูปบท

ความวารสารที่ตีพิมพ เชน ในวารสาร PC Magazine หรือ Internet World รวมทั้งการประเมินบน
เว็บเอง งานวิจัยที่เกี่ยวของกับโปรแกรมคนหาก็มักจะทําการประเมินการคนโดยใชโปรแกรมคนหา 
ซึ่งมักจะใชวิธีการเชนเดียวกับ การประเมินการคนคืนสารนิเทศ

ลักษณะการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมคนหาที่ทําโดยหนวยงาน
ทางธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมคอมพิวเตอร มักจะเปนการเปรียบเทียบโปรแกรมคนหาในดานความ
รวดเร็ว  ความงายในการใช   การออกแบบ   การเชื่อมประสานกับผูใช  ลักษณะวิธีการคนรวมทั้ง
ขีดความสามารถในการคน  การแสดงผลการคน

ในการทดลองคน การประเมินมักจะมุงเนนอยูที่ความถูกตองตรงตามความตองการของ
ผลการคน เชน การเสนอผลการทดลองของ Haskin (1998) ซึ่งทดสอบโปรแกรมคนหา 6 
โปรแกรม คือ Alta Vista Excite HotBot InfoSeek Lycos Web Crawler  โดยพิจารณาจากขีด
ความสามารถในการคนประเภทตาง ๆ คือ การคนโดยงาย (simple search) และการคนขึ้นสูง 
(advanced search)  การเชื่อมประสานกับผูใชวายากงายเพียงไร  การแสดงผลบนจอ  รูปแบบ
การแสดงผล

Searchenginewatch (2002)  ไดแสดงการจัดลําดับและผลการปฏิบัติงานของโปรแกรม
คนหา  มีการนําเสนอผลการจัดลําดับของหนวยงาน เชน SatMarket  ที่ใหขอมูลเมื่อเดือนเมษายน 
2002 วา Google เปนไซตสืบคนลําดับที่ 1

การศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมคนหาในขณะนี้จะใหความสนใจอยางมากกับการประเมิน 
โดยเฉพาะในเรื่องประสิทธิภาพการคน Gordon and Pathak (1999 : 146-147)  เสนอลักษณะ 7 
ประการที่จะทําในการประเมินเปนไปอยางถูกตองแมนยําและใหเนื้อหาสาระ และมีเปาหมายที่จะ
วัดโปรแกรม คนหาเหลานี้โดยการคนจริง  ลักษณะดังกลาวไดแก

1.  การคนควรจะเกิดมาจากความตองการสารนิเทศจริงของผูใช
2. ถาทําการทดลองคนในหัวขอที่ผูอ่ืนระบุไว ก็ตองพยายามคนใหครอบคลุมใหมากที่สุด

ตามบริบทของความตองการของผูนั้น
3. ควรทําการคนใหมากเพียงพอที่จะสามารถนํามาประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม  

คนหาได
4. ควรทดลองกับโปรแกรมคนหาที่สําคัญ ๆ ใหมากที่สุด
5. การวิเคราะหประสิทธิภาพของโปรแกรมคนหา แตละโปรแกรมควรจะใชลักษณะพิเศษ

ของแตละโปรแกรม ซึ่งหมายความวาไมจําเปนตองใชกลยุทธการสืบคนเดียวกันในแตละโปรแกรม          
มิฉะนั้นลักษณะพิเศษที่ดีที่สุดอาจไมไดนํามาใช
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6.   ผูที่ตองการสารนิเทศจะตองตัดสินความตรงตอความตองการของผลการคน
7. การทดลองที่ดี ซึ่งหมายความถึงการทดลองที่ทําตามการออกแบบอยางดี มีการใช

เกณฑที่เปนที่ยอมรับในการคนคืนสารนิเทศ และใชเทคนิคทางสถิติเปนเรื่องจําเปน
ในการประเมินโปรแกรมคนหานั้น อาจไมมีการดําเนินการตามลักษณะที่ควรจะเปนครบ

ทั้ง 7 ประการ  แตสิ่งที่การประเมินจะใชก็คือ การตัดสินความตรงตอความตองการของผลการคน
โดยทั่วไปโปรแกรมคนหาจะเสนอผลการคนโดยการเรียงลําดับตามความตรงตอความ

ตองการ  เกณฑในการจัดลําดับความตรงตอความตองการมักจะเปนจํานวนคําที่พบ  ตําแหนงของ
คําในเอกสาร  และความถี่ของคําที่ปรากฏในเอกสารและในทั้งฐานขอมูล  รวมทั้งความยาวของ
เอกสาร  กลยุทธการจัดลําดับผลการคนมักจะแตกตางกันไปตามโปรแกรมคนหา และมักถือเปน
ความลับดวย  บางโปรแกรมเนนความถี่ของคําที่ปรากฏ  บางโปรแกรมพิจารณาจํานวนคํากับ
ความยาวของเอกสาร โดยที่เอกสารที่สั้นกวาจะไดรับการจัดลําดับที่ที่ดีกวาเอกสารยาว  หากมี
จํานวนคําคนที่พบในเอกสารเทากัน  คําที่พบในชื่อเร่ืองและ metatag จะมีน้ําหนักมากกวาคําที่
พบในเนื้อหา

การจัดลําดับความสําคัญของการเสนอผล มีความสําคัญกับความพึงพอใจของผูใช
โปรแกรมคนหา รวมทั้งความสําเร็จของการสืบคน สวนมากแลวผูใชจะตัดสินความถูกตองตรง
ตามความตองการจากจํานวนคําคนที่ปรากฏในเอกสาร  ดังนั้นเมื่อผูใชอานผลการคนและพบคํา
คนของตน ก็มักจะเห็นวาเอกสารนั้น ๆ ตรงตามความตองการ

ในการทําการประเมิน ผูประเมินมักจะใชขอความสืบคนจํานวนหนึ่งแลวทดลองคนจริง  
Chu และ Rosenthal (1996)  ใชคําถามที่ผูใชถามบรรณารักษบริการตอบคําถามที่ Long Island 
University จํานวน 10 คําถาม  และเนนเทคนิคการวิจัยการคนคืนสารนิเทศในการประเมิน ไดแก 
เวลาสนองตอบ (response time) ซึ่งหมายถึงเวลาที่ใชในการรอผลการคน ตั้งแตเร่ิมใชคําสั่ง     
สืบคนจนถึงผลการคนชุดแรกปรากฏบนจอ และอัตราความถูกตองตรงตามความตองการ 
(precision) โดยเลือกอานระเบียนเว็บ (web records) ที่ดาวนโหลดจํานวนไมเกิน 10 ระเบียน ใน
แตละขอความสืบคน และคํานวณอีกวาความถูกตองตรงความตองการโดยรวมของการสืบคน 10 
คร้ัง สําหรับ 10 คําถาม ในแตละโปรแกรมคนหา  สวน Ding และ Marchionini (1996)  ใชคําถาม
สืบคน 5 คําถาม และใหคะแนนผลการสืบคน คะแนนสูงสุด 5 คะแนน ใหกับการคนไดเอกสาร  
เนื้อหาเต็ม หรือขอมูลที่ครอบคลุมเกี่ยวกับเรื่องที่คนให 4 คะแนน  สําหรับบทความหรือเพจที่   
เกี่ยวของกับเรื่องให 3 คะแนน สําหรับเอกสารที่ชี้แนะไปยังเอกสารที่อยูในระดับ 5 หรือ 4 ให 2  
คะแนน  สําหรับโฮมเพจทั่ว ๆ ไปให1 คะแนน   สําหรับเอกสารที่มีการกลาวถึงเรื่องที่คนบาง  และ 
0 คะแนน สําหรับเอกสารที่ไมมีเนื้อหาที่ตองการ   จากนั้นก็นําคะแนนไปคํานวณอัตราความ      
ถูกตองตรงตามความตองการ
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งานวิจัยของ Courtois และ Berry (1999)  ใชวิธีการทดสอบโดยใชขอความสืบคน 12    
ขอความ เพื่อดูความสามารถของโปรแกรมคนหาในการจัดลําดับผล และดาวนโหลดรายการที่พบ 
100 รายการ แลวพิจารณวาเอกสารนั้นมีคําทุกคําในขอความสืบคนมีวลีที่เปนขอความสืบคนตาม
ลําดับ เชน latent semantic indexing อยางนอย 1 วลีหรือไม  และคําคนจะปรากฏในชื่อเร่ือง    
หัวเรื่อง หรือ metatag อยางนอย 1 คร้ังหรือไม  ผลการทดลองพบวา Excite ไดรับคะแนนดีที่สุด
ในการสืบคนแบบทุกคํา สวน AltaVista จะปฏิบัติการไดดีในการคนแบบระบุตําแหนง

Bar-Ilan (2002)  ระบุวาเกณฑการประเมินแบบเดิม ไมวาจะเปนเรื่องความครอบคลุม 
อัตราเรียกคน อัตราความถูกตองตรงตามความตองการ เวลาสนองตอบ ความพยายามของผูใช 
และรูปแบบผลลัพธ  ไมเพียงพอในการวัดประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของโปรแกรมคนหาใน
สภาพแวดลอมที่เปนพลวัตรเชนปจจุบัน    จึงเสนอเกณฑตอไปนี้

- อัตราถูกตองตรงตามความตองการเชิงเทคนิค ( technical precision) คือ รอยละของ
เอกสารที่ตรงตามความตองการ คิดจากเอกสารที่คนไดทั้งหมด

- อัตราความเกี่ยวของเชิงเทคนิค (technical relevancy) คือเอกสารที่คนไดดวย       
คําถามที่ตั้ง เชน คําคน หรือ วลีที่ใชคนจะตองปรากฏในเอกสาร

- ความครอบคลุมตอรอบการคน ( relative coverage per search round)  เปน
จํานวน URL ที่ตรง/เกี่ยวของที่โปรแกรมคนได หารดวยจํานวน URL ที่คนไดในรอบ
นั้น

- จํานวน URL ที่ใหม ที่พบในการคนในโปรแกรมใดโปรแกรมหนี่ง โดยยังไมเคยพบใน
รอบการคนกอนหนา  สวน จํานวน URL ใหมโดยรวม คือ รายการที่ไมเคยคนไดมา
กอนในทุก ๆ โปรแกรมที่คน

นอกจากนั้นยังมีการพิจารณา จํานวน URL ที่เกี่ยวของ แตโปรแกรมคนหาทําตกหลน หรือ
สูญหายไป  โดยอาจถูกคนพบในรอบการคนตอ ๆ ไป

ผูวิจัยใชการเลือกหัวขอสืบคนที่พิจารณาแลววามีความคงที่ (stable) โดยโปรแกรมคนหา
แตละตัวจะตีความเหมือนกัน   เลือกคําคําเดียว ที่ ไมมี รากคํา หรือ คําขยาย และ มีความเปน
“นานาชาติ” เพื่อไมใหจํากัดเฉพาะเพจที่เปนภาษาอังกฤษ คนจากโปรแกรมคนหา 6 โปรแกรม คือ 
Alta Vista  Excite  Fast ( All The Web)  HotBot   Google และ Northern Light

การประเมินโปรแกรมคนหาเปนความพยายามในการที่จะชวยในการปรับปรุงวิธีการ     
สืบคน และการเสนอผลของโปรแกรมคนหา เชน ในขณะนี้โปรแกรมคนหา ก็เพิ่มวิธีการจัดอันดับ
ผลการสืบคนโดยพิจารณาจากจํานวนการเชื่อมโยงที่มีในแตละเว็บเพจ อยางไรก็ตาม ส่ิงที่ควร
คํานึงถึงนอกเหนือไปจากการประเมินเพื่อชวยปรับปรุงโปรแกรมคนหาก็คือ การใหความสนใจกับ
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ความพยายามชวยเหลือผูคนหาสารนิเทศบนเครือขายดวยวิธีอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนการมีแหลง      
สารนิเทศที่ใหบริการเพิ่มคุณคาในเรื่องของการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต หรือการมีเครื่องมือ
ที่ชวยใหผูใชสามารถคนผาน (browse) สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตได หรือการมีคอลเล็กชั่นที่ชวยใน
การคนหาสารนิเทศ เชน โครงการ Access to Network Resource ซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงการ 
eLib (Electronic Libraries Programme) ของสหราชอาณาจักรที่พัฒนาเกตเวย   สําหรับสาขา
รองตาง ๆ แตละเกตเวยจะมีแหลงสารนิเทศบนเครือขายที่มีคุณภาพสูงที่ไดเลือกสรรมาแลวเปน
อยางดี และมีระเบียนเมทาเดทา (metadata)   ที่ระบุขอมูลที่รวมถึงคําสําคัญ  ศัพทสัมพันธ  การ
จัดหมูตาง ๆ เพื่อชวยการคนและการคนผานเกตเวยสวนใหญจะใชซอฟตแวรและมาตรฐานเดียว
กัน  ทําใหผูใชไดเห็นสิ่งที่เหมือน ๆ กัน และไดเครื่องมือในการคนหาสารนิเทศที่มีคุณภาพเชนเดียว
กัน

การใชโปรแกรมคนหาเชิงพาณิชย ก็ยังคงเปนวิธีการสําคัญในการคนคืนสารนิเทศที่มีมาก
มายมหาศาลบนเว็บ แตหากโปรแกรมคนหาใดที่อางวาไดมีการทําดรรชนีทุกสิ่งทุกอยางบนเว็บ
แลวนั้นก็คงเปนสิ่งที่ไมเปนความจริง โปรแกรมคนหาแตละโปรแกรมมีจุดเดนที่อาจแตกตางกัน
ออกไป  ถึงแมจะมีขีดความสามารถสูงในการคนหาสารนิเทศ เพื่อตอบสนองผูใชก็ตาม ผูใชก็ควร
ที่จะไดติดตามการปริทัศนและการประเมินโปรแกรมคนหาตาง ๆ  เพื่อชวยประกอบการตัดสินใจ
ในการสืบคนสารนิเทศ  พัฒนาการของบริการคนสารนิเทศบนเว็บคงดําเนินไปอยางไมหยุดยั้ง  
และคงจะมีบทบาทสําคัญในการใชทรัพยากรบนเครือขายเพิ่มมากขึ้นเชนเดียวกัน
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