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การวิเคราะหระบบโดยใชเทคนิคเชิงวัตถุ

จินดารัตน  เบอรพันธุ∗
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บทนํา

เนื่องจากความจําเปนและความสําคัญของคอมพิวเตอรทวีข้ึนเรื่อย ๆ โดยเฉพาะการใช
งานในลักษณะตาง ๆ เชน การใชเปนสถานีงาน (work station) การใชเปนเครื่องบริการขายงาน
บริเวณเฉพาะที่ (LAN Server) และการใชในลักษณะที่เปนการประมวลผลแบบพรอมกัน
(concurrent processing)∗∗ เปนตน รวมทั้งการพัฒนาระบบสารนิเทศที่มีขนาดใหญและซับซอน
ยิ่งขึ้น ซึ่งมักสงผลใหโครงการพัฒนาระบบสารนิเทศประสบปญหางบประมาณไมเพียงพอและ
เสร็จลาชากวากําหนด และบางครั้งไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชได สาเหตุเหลานี้
ทําใหนักวิเคราะหและออกแบบระบบสารนิเทศพยายามหาวิธีการและเทคนิคใหม ๆ ที่จะนําไปสู
การพัฒนาระบบสารนิเทศที่สอดคลองกับความตองการของผูใช และสามารถเอาชนะอุปสรรค
ตาง ๆ ดังกลาว เทคนิคหนึ่งที่กําลังไดรับความสนใจอยางมาก และคาดวาจะเปนที่นิยมเพิ่มข้ึน
เร่ือย ๆ คือ เทคนิคเชิงวัตถุ (object oriented technique)

จุดเริ่มตนของเทคโนโลยีเชิงวัตถุอาจกลาวไดวา เร่ิมจากการที่นักวิเคราะหและออกแบบ
ระบบตองการบรรยายและจําลองสิ่งตาง ๆ ที่ปรากฏอยูตามสภาพที่เปนจริง และแนวคิดในการใช
ภาษาเพื่อทําใหสามารถดําเนินกิจกรรมทั้ง 2 ลักษณะคูกันไป เร่ิมปรากฏเปนความจริงเมื่อ
Kristen Nygaard และ Ole John Dahl ไดพัฒนาภาษาการจําลองที่เรียกวา Simula I ในป ค.ศ.
1965 ตอมาผูใชภาษา Simula พบวานอกจากการจําลองแลว Simula ยังสามารถอํานวยความ
สะดวกอื่น ๆ ได เชน การทําตนแบบ เปนตน ดังนั้นในป ค.ศ. 1966 จึงไดมีการปรับปรุงภาษาชุด
คําสั่งดังกลาวเปน Simula 67 (Martin 1993: 261)

                                                          
∗    ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร    คณะอักษรศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
∗∗  การประมวลผลไดหลาย ๆ งานพรอม ๆ กันโดยอาศัยเทคนิคการแบงเวลาของ

โปรเซสเซอรเพียงตัวเดียว
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พัฒนาการทางเทคโนโลยีอีกดานหนึ่งที่สงผลใหเทคนิคเชิงวัตถุปรากฏชัดเจนขึ้น คือ การ
พัฒนา Smalltalk ในชวงตนศตวรรษ 1970 โดย Alan Kay ไดไปที่ Xerox ที่ Palo Alto Research 
Center และไดจัดตั้งกลุมวิจัยการศึกษา เพื่อพัฒนาแบบจําลองคอมพิวเตอรสวนบุคคลชื่อ 
Dynabook และซอฟตแวรชื่อ Smalltalk ผลจากการศึกษาพบวา ปญหาสําคัญปญหาหนึ่งในการ
ออกแบบ คือ การสื่อสารระหวางระบบกับผูใช เพื่อใหผูใชเขาใจโดยเฉพาะผูใชที่เปนเด็ก Alan Kay 
คาดวาในอนาคต การแสดงใหเห็นลักษณะที่เปนอยูตามสภาพที่ปรากฏและการสื่อสารถึงแนวคิด
ตาง ๆ ที่ประยุกตใชในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรจะเปนที่ตองการและ Smalltalk ทําใหวิธี
การเขียนโปรแกรมในแบบที่สามารถแสดงลักษณะที่เปนจริงตามที่ปรากฏมีความเปนไปได จึง
กลาวไดวา คําวา “เชิงวัตถุ” (object-oriented) ไดเร่ิมปรากฏขึ้นในชวงการพัฒนา Smalltalk     
เชนกัน (Martin 1993: 261-262 ; Stair: 128)

แนวคิดสําคัญของเทคนิคเชิงวัตถุ

แนวคิดและลักษณะสําคัญของเทคนิคเชิงวัตถุ ที่ควรทราบกอนใชเทคนิคดังกลาวสรุปได
ดังนี้

1. การคิดของมนุษย (human thinking) เทคนิคเชิงวัตถุจะประยุกตการเรียนรูและวิธีคิดที่
เปนธรรมชาติของมนุษยในการจัดระเบียบความรูและการแบงประเภทของมวลสารตาง ๆ ที่
ปรากฏอยูในโลกอยางมีหลักเกณฑมาใชกับการศึกษาระบบ ดวยลักษณะเชนนี้ การแสดงแผน
ภาพในลักษณะเชิงวัตถุจึงสามารถสื่อสารใหผูใชระบบเขาใจระบบที่ศึกษาไดงายขึ้น (Martin 
1993: 3 ; วราพร แสงเงิน 2544: 2)

2. วัตถุ (object) คําวา “วัตถุ” ในที่นี้จะมีลักษณะเหมือนกับวัตถุทั่วไปที่พบเห็นในสภาพ
แวดลอมประจําวัน คือ  สามารถมองเห็น สัมผัส หรือ ใหความรูสึกในลักษณะตาง ๆ ได  รวมทั้งจะ
ตองมีขอมูล (data) ที่มนุษย (ผูใชระบบ) ตองการเก็บซึ่งประกอบดวยสิ่งที่อธิบายคุณลักษณะ
(attributes or properties) และพฤติกรรมที่วัตถุนั้นกระทํา (behavior) ดังนั้น “วัตถุ” จึงเปนไดทั้ง
รูปธรรม และนามธรรม ซึ่งอาจเปนคน    (พนักงาน บรรณารักษ ผูใช)  สถานที่  (หองสมุด บริษัท
โรงงาน รานคา) สิ่งของ (ทรัพยากรสารนิเทศ  วารสาร   สไลด   ใบเสร็จรับเงิน   เงิน)   และการ
กระทําหรือเหตุการณ (การสืบคนสารนิเทศ การยืมหนังสือ การจองตั๋วเครื่องบิน) เปนตน  วัตถุ
เหลานี้สามารถมีโครงสรางที่สลับซับซอนได กลาวคือ วัตถุหนึ่ง ๆ สามารถประกอบดวยวัตถุยอย
ได และในแตละวัตถุยอยจะประกอบดวยวัตถุยอย ๆ ลงไปไดอีก จากคุณลักษณะเชนนี้การสราง
แบบจําลองเชิงวัตถุในการวิเคราะหเชิงวัตถุจึงมุงความสนใจไปที่ความเกี่ยวของและปฏิสัมพันธ
ของวัตถุตามที่ปรากฏในสภาพแวดลอมของระบบ (Marakas 2001: 441)
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ลักษณะสําคัญของวัตถุที่จําเปนตองพิจารณาในการวิเคราะห ไดแก ประเภทของวัตถุ
พฤติกรรม การถายทอด การหอหุม และการขอรอง

2.1 ประเภทของวัตถุ (object types) หมายถึง หมวดหมูของวัตถุ การวิเคราะห
วัตถุหนึ่ง ๆ ในเทคนิคเชิงวัตถุจะตองสามารถระบุไดวาอยูในประเภทหรือหมวดหมูใด กลาวอีกนัย
หนึ่งไดวา ‘วัตถุ’ เปนตัวอยางหนึ่งในประเภทของวัตถุ (Martin 1993: 18) เชน วารสาร
บรรณารักษศาสตร เปนวัตถุและเปนตัวอยางหนึ่งของวัตถุที่จัดอยูในประเภท  ‘วารสาร’   หรือ
น.ส. วาสนา  ทองทา   และ  นายวานิช  ทําด ี  เปนตัวอยางหนึ่งของวัตถุประเภท ‘ผูใช’ หรือ
ใบเสร็จรับเงินเลขที่ 9454 เปนวัตถุและเปนตัวอยางหนึ่งของวัตถุประเภท ‘ใบเสร็จรับเงิน’

2.2 พฤติกรรม หรือ ปฏิบัติการ (behavior or operation) คือ พฤติกรรมที่ปรากฏ
กับวัตถุหนึ่ง ๆ หรือ การกระทําที่วัตถุหนึ่ง ๆ สามารถกระทําได วัตถุเปนสิ่งที่มีคุณสมบัติตาม
ประเภทของวัตถุนั้น ๆ และมีพฤติกรรมซึ่งแสดงใหเห็นโดยปฏิบัติการ ปฏิบัติการจึงมีความเกี่ยว
เนื่องกับประเภทของวัตถุดวย กลาวคือ วัตถุแตละประเภทจะมีการกระทําที่เฉพาะของวัตถุนั้น ๆ 
การกระทําที่กําหนดใหกับวัตถุประเภทหนึ่งจะไมสามารถกระทําโดยวัตถุประเภทอื่นได ตัวอยาง
เชน วัตถุประเภท ‘ใบเสร็จรับเงิน’ จะมีพฤติกรรมหรือการกระทําตาง ๆ ไดแก 1) คํานวณยอดรวม
ของใบเสร็จแตละฉบับ 2) สงตอไปใหลูกคา และ 3) ตรวจสอบเปนระยะ ๆ เพื่อดูวาเปนใบเสร็จที่
ผานการจายเงินแลวหรือไม และเพิ่มอัตราดอกเบี้ย หากยังไมมีการจายเงิน เปนตน

พฤติกรรม หรือ ปฏิบัติการที่กําหนดใหวัตถุแตละประเภทนั้นเมื่อถูกนําไปเขียน
เปนโปรแกรมเชิงวัตถุ เพื่อใหสามารถกระทําการไดตามที่กําหนดจะนิยมเรียกวา วิธีการดําเนินการ 
(method)

2.3 การถายทอด (inheritance) หมายถึง การถายทอดคุณลักษณะและ        
พฤติกรรมของวัตถุในระดับสูงกวาไปยังระดับตํ่ากวา เหตุที่ตองพิจารณาการถายทอดคุณลักษณะ 
เนื่องจากวัตถุสามารถแบงออกไดเปนประเภทยอย (subtypes) และประเภทยอยก็สามารถแบง
ออกไดเปนประเภทยอย ๆ ลงไปอีก (sub-subtypes) เชน วัตถุประเภท ’บุคคล’ ซึ่งประกอบดวย
คุณลักษณะตางๆ เชน ชื่อ นามสกุล  เลขประจําตัว ที่อยูและสังกัดหนวยงาน  เปนตน   สามารถ
แบงยอยไดเปน ผูใชบริการ และ  ผูใหบริการ และประเภทยอยของผูใชบริการ สามารถจําแนกเปน
ประเภทยอย ๆ คือ นิสิต อาจารย นักวิจัย และเจาหนาที่ สวนประเภทยอย ผูใหบริการ สามารถ
จําแนกเปนประเภทยอย ๆ ไดเชนกัน คือ บรรณารักษ เจาหนาที่ และนักการ ดังนั้นคุณลักษณะ
ของวัตถุประเภท’ บุคคล’ จะปรากฏในวัตถุประเภทยอย ๆ ของทั้งผูใชบริการและผูใหบริการ ดวย 
(แผนภาพ 1)
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2.6 การขอรอง (request) หมายถึง การสงขอความบอกวัตถุใหปฏิบัติการหรือ
ดําเนินการใด ๆ โดยขอความที่สงจะตองประกอบดวยชื่อวัตถุ ชื่อปฏิบัติการของวัตถุที่ตองการให
ทํางาน และพารามิเตอร ∗ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานนั้น ๆ

3. กระบวนการ และขอมูล (process and data) ในขณะที่การวิเคราะหและออกแบบเชิง
โครงสรางเนนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการและขอมูลที่ปรากฏในระบบสารนิเทศโดยใหความ
สําคัญกับการพิจารณาวาระบบจะทําอะไร และจําเปนตองใชขอมูลอะไรเพื่อดําเนินการดังกลาว 
แลวจึงพัฒนาแบบจําลองวิธีการประมวลขอมูลเหลานั้น แตการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุจะ
ลดการใหความสําคัญแกกระบวนการ โดยเชื่อมโยงกระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติกับขอมูลเขา
เปนสวนเดียวกันภายในวัตถุ และวัตถุหนึ่ง ๆ จะมีลักษณะเหมือนกับสภาพที่ปรากฏอยูจริงใน
ระบบสารนิเทศที่ศึกษา (Laudon and Laudon 1998: 492 ; Marakas 2001: 25-26)

4.ความสามารถในการนํากลับมาใช (reusability) การวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ
พยายามที่จะทําใหองคประกอบตาง ๆ (วัตถุตาง ๆ) ในระบบสารนิเทศสามารถนํากลับมาใชใน
ระบบในลักษณะตาง ๆ ไดอีกโดยไมตองเปลี่ยนแปลง (Marakas 2001: 441) กลาวคือ ใชวิธีการ
แบงวัตถุเปนพวก ๆ (class∗∗ or object type∗∗∗) ในการออกแบบโปรแกรม ซึ่งจะทําใหสามารถ
ดัดแปลงวัตถุใหเปนไปตามความตองการของผูใชไดงาย การใชวัตถุเดิมที่มีการสรางและเก็บไวใน
โปรแกรมหองสมุดมาสรางระบบใหมเชนนี้ทําใหประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา และเพิ่ม
ความนาเชื่อถือใหระบบยิ่งขึ้น (Martin 1993: 32) เพราะวัตถุที่ผานการใชจากระบบหนึ่ง ยอมเชื่อ
ไดวาผานการตรวจสอบและประเมินมาอยางดีแลว

                                                          
∗  ขอมูลชนิดหนึ่งที่ใชประกอบกับคําสั่งเพื่อทําใหคําสั่งหรือโปรแกรมทํางานเฉพาะอยาง
∗∗ การระบุประเภทของวัตถุในการพัฒนาโปรแกรม ซึ่งประกอบดวย

1) โครงสรางขอมูล คือ สวนของขอมูลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะวัตถุ
2) วิธีดําเนินการ คือ สวนของปฏิบัติการที่วัตถุนั้นสามารถกระทําได

    สวนประกอบทั้ง 2 จะแยกออกจากกันอยางชัดเจนทําใหการสราง การแกไข และการ
ตรวจสอบความผิดพลาดสามารถทําไดงาย

∗∗∗ ในขั้นตอนการวิเคราะหระบบ การระบุประเภทของวัตถุ นิยมเรียกวา object type
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การวิเคราะหในวงจรการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ

วงจรการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (object-oriented system development) ประกอบดวย 
ขั้นตอนใหญ 4 ขั้นตอนดังนี้ (Stair 1996: 442-443)

1.การวิเคราะหเชิงวัตถุ (object-orented analysis) หมายถึง การกําหนดขอบเขตของ
ระบบที่ผู ใชตองการ โดยการใหนิยามวัตถุทั้งหมดที่มีอยูในสภาพแวดลอมที่ ผูใชทํางาน            
การวิเคราะหจะเกี่ยวของกับการศึกษางานที่ปรากฏในขอบเขตของระบบที่ศึกษาและการสราง
แบบจําลองของวัตถุตาง ๆ ที่เปนสวนหนึ่งของระบบดังกลาว

2. การออกแบบเชิงวัตถุ (object-oriented design) หมายถึง การออกแบบระบบที่ไดจาก
การวิเคราะห โดยการอธิบายวัตถุในระบบทั้งหมดอยางชัดเจน และกําหนดปฏิกิริยาที่มีตอกันของ
วัตถุเหลานั้น การออกแบบจะเกี่ยวของกับการพัฒนาแบบจําลองเชิงตรรก และแบบจําลองเชิง  
กายภาพของระบบใหมที่ผูใชตองการโดยการเพิ่มรายละเอียดในแบบจําลองวัตถุที่ไดในขั้นตอน
การวิเคราะห

3. การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (object-oriented programming) หมายถึง วิธีการพัฒนา
โปรแกรมที่ใชการเชื่อมโยงขอมูลกับข้ันตอนการปฏิบัติเขาดวยกันในวัตถุแตละชิ้น การเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุจะเปนการสรางประเภทของวัตถุในระบบคอมพิวเตอรซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกับ
วัตถุในสภาพแวดลอมจริงโดยใชภาษาเชิงวัตถุ หลังจากนั้นจึงสรางเรื่องราวหรือรายละเอียดของ
เหตุการณประกอบ เร่ืองราวดังกลาวจะเปนเหมือนตนฉบับซึ่งบันทึกวัตถุและพฤติกรรมที่ปรากฏ
กับวัตถุนั้น ๆ เมื่อมีการเรียกใชระบบเพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ โดยโปรแกรมเมอรจะเขียนขอความสั่ง
ใหวัตถุแสดงพฤติกรรมดังกลาว

4. การประเมิน (evaluation) หมายถึง การประเมินผลโดยผูใชเมื่อโปรแกรมถูกนํามาใชใน
ชวงแรกเพื่อนําไปสูการปรับปรุง ในขั้นตอนนี้ เร่ืองราวหรือรายละเอียดของเหตุการณจะถูกเพิ่มเขา
ไปในโปรแกรม เพื่อใหโปรแกรมที่พัฒนามีความสมบูรณข้ึน หรืออาจตองกลับไปวิเคราะหระบบ
ใหม จนกวาระบบใหมที่พัฒนาจะไดรับการทดสอบวาสมบูรณและเปนที่พอใจของผูใช

อยางไรก็ตามสําหรับบทความนี้จะนําเสนอรายละเอียดเฉพาะขั้นตอนการวิเคราะหระบบ
เทานั้น
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การวิเคราะหระบบเชิงวัตถุ

การวิเคราะหระบบเชิงวัตถุจะเริ่มดวยขั้นตอนของการพิจารณาลักษณะของระบบที่ผูใช
ตองการ และจํากัดขอบเขตวัตถุที่สนใจทั้งหมดในสภาพแวดลอมของระบบที่ศึกษา แลวสรางแบบ
จําลองสภาพที่เปนอยูจริงโดยแบงประเภทวัตถุและเหตุการณที่เกิดกับวัตถุเหลานั้น ซึ่งจะนําไปสู
การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (แผนภาพ 2)

ความจริง

แบบจําลองความจริง แบบจําลองควรสะทอนความจริงในลักษณะที่มีความสําคัญตอผูใช
เชิงวัตถุ

การออกแบบ การออกแบบควรมีโครงสรางพื้นฐานเหมือนแบบจําลอง
เชิงวัตถุ

การลงรหัส การลงรหัสควรสรางจากการออกแบบและควร
โปรแกรม                ใหมีลักษณะเปนอัตโนมัติเทาที่จะสามารถทําได

    แผนภาพ 2
                                 (จาก Martin 1993: 59)

ในการสรางแบบจําลองสภาพที่ปรากฏอยู นักวิเคราะหระบบจะใชวิธีการสรางแผนภาพซึ่ง
สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ (Martin 1993: 61-66) ไดแก

1. Object Structure Diagrams ใชแสดงวัตถุ ประเภทวัตถุ ความสัมพันธระหวางวัตถุ
และการถายทอดคุณลักษณะของวัตถุในระบบที่วิเคราะห อาจเรียกวา Object Structure 
Analysis (OSA) จัดเปนแผนภาพที่เปนตัวแทนของวัตถุและโครงสรางของวัตถุในระบบ
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2. Event Diagrams ใชแสดงใหเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับวัตถุและพฤติกรรมของวัตถุ อาจเรียก
วา Object Behavior Analysis (OBA) จัดเปนแผนภาพที่เปนตัวแทนของสิ่งที่เกิดขึ้นกับวัตถุ

Object Structure Analysis คือ การวิเคราะหโครงสรางของวัตถุ ซึ่งประกอบดวยการ
พิจารณา 1)วิธีการแบงหมวดหมูของวัตถุในระบบเปนประเภท และประเภทยอยตางๆ 2) ลักษณะ
ความสัมพันธระหวางวัตถุประเภทตาง ๆ และ 3)สวนประกอบของวัตถุโดยใชแผนภาพตาง ๆ 
ประกอบ ไดแก

Generalization Diagrams
Object – Relationship Diagrams
Composed – of – Diagrams
Generalization Diagrams หมายถึง แผนภาพที่ใชแสดงการแบงหมวดหมูวัตถุใน

ลักษณะลําดับชั้น จากลักษณะกวาง ๆ สูลักษณะที่เฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้น มี 2 ประเภท ไดแก Fern 
Diagrams และ Box Diagrams

- Fern Diagrams อาจมีโครงสรางแบบตนไม (tree structure) หรือ แบบขายงาน 
(network structure) ก็ได สําหรับลักษณะของโครงสรางแบบตนไม วัตถุประเภทยอยจะมีที่มาจาก
วัตถุประเภทเดียวกันเทานั้น ซึ่งตางจากลักษณะของโครงสรางแบบขายงานที่วัตถุประเภทยอย 
สามารถมีที่มาจากวัตถุประเภทตาง ๆ ไดหลายประเภท (แผนภาพ 3, 4 และ 5)

หนังสือทั่วไป พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน∗

หนังสืออางอิง พจนานุกรมไทยฉบับเยาวชน
หนังสือพิมพ ดรรชนีวารสารไทย

ส่ือส่ิงพิมพ หนังสือตัวเขียน
วารสาร

ทรัพยากร     ส่ือโสตทัศน จุลสาร
สารนิเทศ               วิทยานิพนธ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส
แผนภาพ 3

Fern Diagram ที่มีโครงสรางแบบตนไม

                                                          
∗ การใช Fern Diagram ลําดับข้ันสุดทายหากเปนตัวอยางของวัตถุประเภทนั้นจะใช     

เสนประเปนตัวเชื่อมกับลําดับชั้นกอนหนา
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คน
ทรัพยากร งบประมาณ
หองสมุด ทรัพยากรสารนิเทศ

      ลักษณะการเขียนแผนภาพที่ยังมีประเภทยอยของวัตถุแตไมไดระบุไว

    แผนภาพ 4
        Fern Diagram ที่มีโครงสรางแบบตนไม

หนังสือทั่วไป
หนังสืออางอิง
หนังสือพิมพ

ส่ือส่ิงพิมพ หนังสือตัวเขียน
วารสาร
จุลสาร
วิทยานิพนธ

   ทรัพยากรสารนิเทศ สื่อโสตทัศน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส

แผนภาพ 5
     Fern Diagram ที่มีโครงสรางแบบขายงาน

- Box Diagrams คือ การใชกลองแทนประเภทของวัตถุ โดยซอนอยูภายในกลองใหญ
เพื่อแทนลําดับชั้นที่ตางกัน นิยมใชเมื่อประเภทของวัตถุมีจํานวนไมมาก เพราะมิฉะนั้นจะทําให
แผนภาพดูเทอะทะ (แผนภาพ 6)
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ทรัพยากรสารนิเทศ

ส่ือส่ิงพิมพ

หนังสือทั่วไป

หนังสืออางอิง

หนังสือพิมพ

หนังสือตัวเขียน

วารสาร

จุลสาร

            
          B



    ส่ือโสตทัศน

   ส่ืออิเล็กทรอ
วิทยานิพนธ


                                   

แผนภาพ 6
ox Diagram

เป น ลักษณะของการ
เขียนภาพที่แสดงวายังมี
ป ร ะ เ ภ ท ย อ ย อื่ น  ๆ
นอกเหนือจากที่ระบุไว

นิกส
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นอกจากนั้น Box Diagrams ยังสามารถใชแสดงประเภทของวัตถุที่เปนประเภทยอย ๆ ได
หลายประเภทในเวลาเดียวกัน (แผนภาพ 7)

แผนภาพ 7
                                        Box Diagram แสดงประเภทของวัตถุที่เปนประเภ

Object – Relationship Diagrams  คือ แผนภาพที่แสดงความสัมพ
ประเภท มีลักษณะคลายกับ Entity – Relationship Diagrams กลาวคือ ใชส
แทนประเภทของวัตถุและใชสัญลักษณเสนตรง                   แสดงควา
ประเภทตาง ๆ (Martin 1993: 82 - 88)

การแสดงความสัมพันธระหวางวัตถุประเภทตาง ๆ สามารถสรุปไดเป

Cardinal Constraints
Instances
Subtypes and Inheritances

บุคลากร

หญิง

ชาย

ขาราชการ

พนักงาน

บรรณารักษ

นักเอกสารสนเทศ

ี่
เจาหนาท
ร

ัน
ัญ
ม

นักการ
ณารักษศาสตร 25

ทยอย ๆ

ธระหวางวัตถุแตละ
ลักษณ
สัมพันธระหวางวัตถุ

น 3 ลักษณะ ดังนี้
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- Cardinal Constraints หมายถึง ขอจํากัดเกี่ยวกับจํานวนของวัตถุประเภทหนึ่ง ๆ 
จํานวน 1 รายการ ที่มีความสัมพันธกับวัตถุประเภทอื่นจํานวน 1 รายการ สําหรับสัญลักษณที่ใช
ระบุคาของความสัมพันธมี 5 แบบ ดังนี้

                                                               จํานวนนอยที่สุด                         จํานวนมากที่สุด

                                                                      0                                               1

           

            

           
  ก
สารบรรณารักษศาส

ก                   

                              

ก                   

ก       

บรรณารักษ

บรรณารักษ 1 คน ทํากฤต

บรรณารักษ   

หัวเรื่อง 1 หัวเรื่อง มีบรร

                                
           การแ
  ข
  ข 1 1

                             0                                             >1
  ก
   ข
ตร

  ข 1           >1

 ข           >1                                          >1

       หัวเรื่อง
     จัดทํา

ภาค 0,1 หรือหลายหัวเรื่อง            บรรณารักษ                           หัวเรื่อง

   II หัวเรื่อง

ณารักษรับผิดชอบ 1 คน

                           แผนภาพ  8
สดงความสัมพันธระหวางบรรณารักษกับหัวเรื่องกฤตภาค
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ในบางครั้งการกําหนดจํานวน หรือ คาของความสัมพันธไมสามารถแสดงโดยใช
สัญลักษณ 0,1 หรือจํานวนมากกวาได ดังนั้นใหระบุคาตัวเลขที่แนนอนตรงตําแหนงบนหรือใต
สัญลักษณที่แสดงวัตถุประเภทนั้น    เชน   การประชุมครั้งหนึ่งกําหนดวาตองมีบุคคลเขารวมอยาง
นอย 2 คน   แตไมเกิน 20 คน สามารถแสดงสัญลักษณไดดังแผนภาพ 9

                                                                                 [2,20]

   [O,M]
หมายถึง หลายครั้งไมจํากัดจํานวน
หมายถึง ไมมีการประชุมเลย

แผนภาพ 9

- Instances หมายถึง    การแสดงความสัมพนัธในลักษณะการแสดงตัวอยาง
ของวัตถุประเภทนั้น ซึ่งจะใชสัญลักษณเปนเสนประ   และในสวนของวัตถุที่เปนตัวอยาง  อาจมี
กรอบสี่เหลี่ยมหรือไมมีก็ได ถามีกรอบสี่เหลี่ยม กรอบนั้นจะตองเปนเสนประเชนกัน (แผนภาพ 10)

ดรรชนีวารสาร
       ไทย

            ดรรชนีวารสาร

   Reader’s
     guide…

                                       แผนภาพ 10
                                              Instance แสดงตัวอยางดรรชนีวารสาร

การประชุม คน
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- Subtypes and Inheritances  หมายถึง  ความสัมพันธในลักษณะที่เปน
subtypes และ supertypes ความสัมพันธในลักษณะนี้จะมีการถายทอดคุณลักษณะและพฤติ
กรรมของวัตถุที่เปน supertypes ไปยัง subtype สัญลักษณที่ใชแสดง supertypes คือ กลองสี่
เหลี่ยมและสัญลักษณที่ใชแทน subtypes คือ กลองสี่เหลี่ยมซอนอยูในกลองสี่เหลี่ยม เหมือน Box
Diagram สวนสัญลักษณที่ใชแทนความสัมพันธ คือ          ซึ่งหมายถึง ‘ เปนประเภทยอยของ ‘
(วราพร แสงเงิน 2544: 8)  (แผนภาพ11)

       ฐานขอมูล

   ออนไลน

                 ซีดีรอม

แผนภาพ  11

- Composed – of – Diagrams คือ  แผนภาพที่ใชแสดงสวนประกอบของวัตถุ
แตละประเภท โดยใชสัญลักษณ                (แผนภาพ 12)

                สาระสังเขป

     รายการบรรณานุกรม

เร่ืองยอ

คําสําคัญ

ผูจัดทํา
         

แผนภาพ 12
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Object Behavior Analysis  คือ การวิเคราะหพฤติกรรมวัตถุ ซึ่งประกอบดวยการ
พิจารณา  1) สภาพที่วัตถุเปนอยูและสภาพที่เกิดความเปลี่ยนแปลง  2) เหตุการณที่เกิดขึ้นและวิธี
ที่เหตุการณกระตุนใหเกิดพฤติกรรมหรือปฏิบัติการ และ 3) กฎเกณฑที่ครอบคลุมวัตถุและ         
พฤติกรรมของวัตถุ โดยใชแผนภาพตาง ๆ ไดแก

State – Transition Diagrams
Event Diagrams
Object – flow Diagrams

State – Transition Diagrams คือ แผนภาพที่แสดงใหเห็นลักษณะและลําดับของ
กระบวนการการเปลี่ยนแปลงของวัตถุจากสภาพหนึ่งไปเปนอีกสภาพหนึ่ง โดยใชสัญลักษณ
แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงและใชสัญลักษณ                     แสดงสภาพแตละสภาพ (แผนภาพ 13)

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจปรากฏขึ้นในลักษณะที่เปนผลของสภาพที่เปลี่ยน หรือใน
ทางกลับกันอาจเปนตัวกระตุนใหเกิดการกระทําบางอยางก็ได

1. เมนู                                          1.
2. สืบคน    +                                                   2.
3. เพิ่มขอมูล                                                            2.1
4. ลบขอมูล                                                                    2.2
5. เปลี่ยนแปลงขอมูล                                                      2.3
6. จบการทํางาน

แสดงใหทราบวา แผนภาพ 13
สภาพนี้ประกอบ                         State-Transition Diagram
ดวยสภาพยอย                    แสดงการเปลี่ยนสภาพของวัตถุ “เมนูหนาจอคอมพิวเตอร”
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ดังที่ไดกลาวมาขางตนวา  แนวคิดสําคัญอยางหนึ่งของเทคนิคเชิงวัตถุ   คือ
ความสามารถในการนํากลับมาใช ดังนั้น ในขณะที่สรางแผนภาพแสดงพฤติกรรมของวัตถุ         
นักวิเคราะหระบบจะตองพิจารณาดวยวาปฏิบัติการใด และวัตถุประเภทใดสามารถนํากลับมาใช
และไมสามารถนํากลับมาใชไดอีก โดยจะตองระบุและบันทึกลักษณะที่สามารถนํากลับมาใชไดอีก
ลงในแผนภาพดวย (แผนภาพ 14)

ชาย หญิง
หลับ
ลุกจากเตียง
ลางหนา
โกนหนวด
อาบน้ํา
แตงตัว
หวีผม

แผนภาพ 14
แสดงกิจวัตรในตอนเชาของวัตถุ ‘ผูชาย’ และ ‘ผูหญิง’

         (ดัดแปลงจาก Martin 1993: 106)
Event Diagrams คือ แผนภาพที่แสดงเหตุการณและการกระทําที่ถูกกระตุนใหเกิดขึ้น

ตามลําดับ โดยใชสัญลักษณตาง ๆ ดังนี้

ใชแทน การกระทํา (operation)  เชน  การลงทะเบียนวารสาร  การ
คนหาสารนิเทศจากหนังสืออางอิง  เปนตน

ใชแทน  เหตุการณ (event)  เชน  วารสารที่ผานการลงทะเบียนแลว
คําถามที่ผูใชถาม  เปนตน

ใชแทน  ตัวกระตุนใหเกิดเหตุการณ  (trigger)

ใชแทน  เหตุการณที่ระบุเวลาเพื่อกระตุนใหเกิดการกระทํา  (clock
events)  เชน  เมื่อส้ินสุดเวลาทํางานของทุกวัน   ทุกๆ ตนเดือน  เปนตน



ใชแทน การกระทําที่มาจากภายนอกระบบ  (external  operation)  เชน
ผูใชโทรศัพทมาถามบรรณารักษบริการตอบคําถาม  ผูใชสงแบบฟอรม
ขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด  เปนตน

ใชแทน  การควบคุมเงื่อนไข  (control  condition)  ซึ่งอาจเปนเงื่อนไข
เดียว  หรือเงื่อนไขที่เปนตรรกบูลีน  (and  , or)

ใชแทน เหตุการณยอย (event  subtype)  ซึ่งหมายถึงเฉพาะเหตุการณ
ยอยเหตุการณเดียวเทานั้นที่จะเกิดขึ้น เมื่อเกิดการกระทํานั้น ๆ

ตัวอยาง  Even
(ดัดแปลง
แผนภาพ 15
t Diagram ของการยืมหนังสือ
จาก Martin 1993: 123)
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เนื่องจากเหตุการณเปนการเปลี่ยนแปลงสภาพของวัตถุที่มีความสําคัญตอระบบที่ศึกษา  
Event  Diagrams   จึงมีการเชื่อมโยงอยางเหนียวแนนกับ  State – Transition Diagrams      
(แผนภาพ 17)

นอกจากนั้นในสภาพความเปนจริง  การกระทําแตละครั้งจะดําเนินภารกิจที่ตองกระทําจน
เสร็จ  โดยไมเกี่ยวของกับสวนอื่น ๆ   และการกระทําจะถูกกระตุนโดยเหตุการณเดียว  หรือหลาย
เหตุการณ ก็ได  โดยที่การกระทํานั้น ๆ  ไมมีสวนรับรูวาเหตุการณใดเปนตัวกระตุน  และกระตุน
ทําไม  จึงกลาวไดวา  การกระทําไมไดตระหนักถึงเหตุและผลของการกระทํา  แนวคิดเชนนี้ เปนสิ่ง
จําเปนสําหรับการจะนําการกระทําไปประยุกตใชในสภาพที่แตกตางออกไป หรือใชในโปรแกรมอื่น
(แผนภาพ  16)

สมัครเรียน
รับเขา
ไมรับเขา
         ลงทะเบียน
         รอลงทะเบียน
         ทราบผล
             แจงจํานวนเงิน
             ชําระเงิน
              ยกเลิก
                         สําเร็จ

สมัครเรียน

รับเขา
ไมรับเขา

ลงทะเบียน

    รอลงทะเบียน

แผนภาพ 16
State-Transition Diagram

แสดงการเปลี่ยนสภาพภาพของวัตถุ ”นักศึกษา” ระหวางกระบวนการลงทะเบียน
(จาก Martin 1993: 162)

สงใบสมัคร

พิจารณาใบสมัคร

ลงทะเบียน

เพิ่มรายชื่อผูรอ
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แผนภาพ 17
Event Diagram แสดงกระบวนการลงทะเบียนของนักศึกษาโดยนํา State – Transition Diagram

จากแผนภาพ 16 มาบูรณาการเขาดวยกันในแผนภาพนี้ (จาก Martin 1993: 163)



วารสารบรรณารักษศาสตร34

Object-Flow Diagrams  หมายถึง การเขียนแผนภาพแสดงกระบวนการของเหตุการณ
และการกระทําที่ซับซอนมาก ๆ โดยการแตกออกเปนแผนภาพยอยเพื่อแสดงกระบวนการหรือ   
เหตุการณยอย (แผนภาพ 18)

      

แผนภาพ 18
Object - Flow Diagram

บทสรุป

การวิเคราะหระบบโดยใชเทคนิคเชิงวัตถุ เปนวิธีการนําไปสูการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ
ซึ่งจะทําใหโปรแกรมมีคุณภาพมากขึ้น (Laudon and Laudon 1998: 492)  เพราะนักวิเคราะห 
นักออกแบบ โปรแกรมเมอร และผูใชระบบใชแบบจําลองแนวคิดเดียวกัน คือ ทุกคนนึกถึงประเภท
ของวัตถุ วัตถุ พฤติกรรมที่วัตถุแสดงหรือกระทํา และมองเห็นภาพของวัตถุประเภทตาง ๆ ประเภท
ยอยของวัตถุ และการถายทอดคุณลักษณะ รวมทั้งองคประกอบของวัตถุ และการหอหุม และ   
เหตุการณที่กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพของวัตถุ ดวยเหตุนี้ชวงตอจากการวิเคราะหสูการ
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ออกแบบของเทคนิคเชิงวัตถุจะเปนธรรมชาติจนบางครั้งอาจยากที่จะแยกขั้นตอนการวิเคราะห
และการออกแบบออกจากกันไดอยางชัดเจน ซึ่งแตกตางจากวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิมที่นัก
วิเคราะห นักออกแบบ และโปรแกรมเมอร ตางใชแนวคิดและมองภาพของระบบแตกตางกัน คือ 
นักวิเคราะหและนักออกแบบใชแบบจําลองความสัมพันธของเอนทิตี้ (entity-relationship model) 
แผนภาพการไหลของขอมูล ผังงาน สวนโปรแกรมเมอรใชการแปลความหมายของภาษาโคบอล 
ภาษาฟอรแทน ภาษาซี   หรือภาษาเอดา (Martin 1993: 62)

นอกจากนั้นผูเสนอวิธีการพัฒนาระบบเชิงวัตถุเชื่อวาการทําความเขาใจ ‘วัตถุ’ งายกวา
การพิจารณาระบบตามแนวคิดของแบบจําลองที่ประกอบดวยสวนนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ
และการไหลของขอมูล ซึ่งเปนแนวคิดของวิธีการวิเคราะหและออกแบบดั้งเดิม

อยางไรก็ตามมีงานวิจัยบางเรื่องแสดงใหเห็นวาการนําวิธีการพัฒนาซอฟแวรเชิงวัตถุไปใช
กับการวิเคราะหความตองการสารนิเทศเฉพาะดานบางเรื่องอาจทําไดยากกวาการใชวิธีการแบบ
ดั้งเดิม (Vessay and Conger 1994 quoted in Laudon and Laudon 1998: 493) อาจกลาวได
วาลักษณะของงานแบบเกมและเว็บจะเหมาะสมกับวิธีการพัฒนาซอฟแวรเชิงวัตถุมากกวา สวน
Laudon and Laudon (1998: 494) ไดตั้งขอสังเกตวาการใชเทคนิคเชิงวัตถุอาจมีอุปสรรคอยูบาง
อันเนื่องมาจากบุคลากรที่เกี่ยวของไมไดรับการอบรมใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการ           
ดังกลาวอยางเพียงพอ ดังนั้นจึงมักประสบปญหาการปรับเปลี่ยนแนวคิดจากวิธีการแบบดั้งเดิมมา
เปนวิธีการเชิงวัตถุ รวมทั้งอาจมีปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีใหมเพื่อรองรับการใชวิธีการ
เชิงวัตถุ
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