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การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย∗

ระเบียบ ปาวิเศษ∗∗
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันมนุษยสามารถติดตอส่ือสาร คนหาและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารจํานวน

มหาศาลที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วจากแหลงสารนิเทศตางๆ ทั่วโลก ไดดวยการเชื่อมตอกับเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet) ไมวาจะเปนการสืบคนสารนิเทศระบบออนไลนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามความตองการของแตละบุคคล  ทั้งในดานการศึกษา  คนควาวิจัย  ธุรกิจหรือแมแตเพื่อความ
เพลิดเพลิน

การสื่อสารขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต นับไดวาเปนที่รูจักกันดีและใชกันอยาง       
แพรหลาย อินเทอรเน็ตจัดเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอรจํานวนมากจากทั่วโลกเขาดวยกัน  โดยใชมาตรฐานดานการเชื่อมตอที่เรียกวา  
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)  ทําใหผูใชบริการสามารถติดตอ   
ส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดอยางรวดเร็วในทุกรูปแบบทั้งที่เปนขอความ ภาพ เสียง ภาพ
เคลื่อนไหว (สมพิศ คูศรีพิทักษ, 2537: 94)  อีกทั้งระบบอินเทอรเน็ตยังสามารถโตตอบ 
(Interactive)  กับผูใชไดทันที   อินเทอรเน็ตจึงนับเปนเทคโนโลยีที่กอใหเกิดการใชทรัพยากรจาก
แหลงตาง ๆ  ไดอยางทั่วถึง ทําใหการคนหาขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ  ทั้งที่เปนหองสมุดหรือ
หนวยงานองคกรอื่น ๆ ทั้งในและตางประเทศเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว คุมคา และ          
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการไดเปนอยางดี  (Stover, 2000: 41; Zumalt and 
Pasiczngk, 1998: 165)
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ในสวนของงานหองสมุดนั้น  การใชอินเทอรเน็ตสามารถชวยบรรณารักษในการปฏิบัติงาน
ในหนาที่ประจําวันเปนอยางมาก เชน งานจัดหา บรรณารักษสามารถคนหารายชื่อหนังสือใหม
จากสํานักพิมพตาง ๆ ไดจากเว็บไซตของสํานักพิมพที่จัดทําขึ้น  และสามารถสั่งซื้อโดยตรงผาน
ระบบออนไลน  งานการทํารายการและการจัดหมูหนังสือ  บรรณารักษสามารถทํางานไดงายและ
รวดเร็วขึ้น   โดยการติดตอกับหองสมุดอื่น ๆ เพื่อคนหาเลขหมูและกําหนดหัวเรื่อง  (Hj Mohd and 
Fadzil, 1996: 310)  รวมทั้งชวยอํานวยความสะดวกในงานบริการตาง ๆ ของหองสมุด   ตลอดจน
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใหสามารถบริการแกผูใชไดสะดวกรวดเร็วขึ้น

 สําหรับงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  (Reference Services)   เปนงาน
และกิจกรรมตาง ๆ ที่บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  (Reference Librarians)   
กระทําเพื่อชวยอํานวยความสะดวก  รวมถึงการชวยเหลือแกผูใชในการสืบคน และชี้แนะใหเห็นถึง
วิธีการเขาถึงสารนิเทศที่ตองการดวยวิธีการตาง ๆ  (Katz, 1997: 3)  โดยขอบเขตและหนาที่ของ
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ประกอบดวย 1) การใหบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาใหแกผูใชบริการตามความตองการ รวมทั้งการสอนและแนะนําใหผูใชรูจักวิธีคนหา  
สารนิเทศดวยตนเอง  2) การจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศใหแกผูใช  3) การชวยใหผูใชสามารถ
เขาถึงสารนิเทศโดยงาย 4) การบริหารและจัดการบุคลากรงานบริการตอบคําถามและชวยการ   
คนควา      5)  การประเมินผลและปรับปรุงทั้งการใหบริการและทรัพยากร       6) การมีจริยธรรม
ในการใหบริการ  7) การเลือกสรรทรัพยากรสารนิเทศ  8) การใหบริการยืมระหวางหองสมุด  และ
9) หนาที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของนอกเหนือจากที่กลาวมาคือ การถายสําเนาเอกสาร  การจัดเก็บจัดเรียง
และสํารวจตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศ  การจัดทํางบประมาณ   การจัดทําเอกสารรายงานการ
ใหบริการ การดําเนินงานตาง ๆ (Katz, 1997: 8-9) สําหรับในปจจุบันไดมีการนําอินเทอรเน็ตมาใช
ในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทั้งเพื่อการใหบริการแกผูใช และเพื่อการเพิ่มพูน
ทักษะและพัฒนาตนเองของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จึงนับไดวา       
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
สามารถสืบคนและเขาถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส    ทั้งที่เปนฐานขอมูลออนไลน  เอกสารฉบับเต็ม  
หรือแมกระทั่งบริการนําสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสจากหองสมุดอื่น ๆ หรือแหลงขอมูลตาง ๆ ได
อยางสะดวกรวดเร็ว (Rockman, 1999: 256; Waugh, 1999: 38)  ดวยการใชบริการตาง ๆ ที่อยู
บนอินเทอรเน็ตทั้งที่เปนโปรแกรมเทลเน็ต การใชผานเวิลดไวดเว็บ ไฮเทลเน็ต โกเฟอร อารซี ลินซ 
และการถายโอนแฟมขอมูล นอกจากนี้บรรณารักษและผูใชหองสมุดยังสามารถใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสในการติดตอส่ือสารกันได  (Hj Mohd and Fadzil, 1996: 310)
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จากขอเดนของอินเทอรเน็ตดังกลาวขางตน หองสมุดจึงไดมีการตื่นตัวนําเอาอินเทอรเน็ต
มาใชเพื่อชวยปฏิบัติงานและเพื่อบริการใหแกผูใชในหองสมุดกันอยางแพรหลาย  โดยเฉพาะใน
งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ที่มุงเนนการใหบริการแกผูใชใหไดรับประโยชนจาก
หองสมุดอยางคุมคามากที่สุด  โดยเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงขอมูลใหผูใชสามารถสืบคนขอมูล
จากแหลงตาง ๆ  ทั่วโลกไดโดยไมมีขอจํากัดในดานระยะทางและเวลา   บรรณารักษผูปฏิบัติงาน
ในหองสมุดจึงเปนบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากอินเทอรเน็ตโดยตรง เพราะอินเทอรเน็ตไดเขามามี
บทบาทในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการทํางาน  ทัศนคติและภาพลักษณของวิชาชีพ  (Tenopir, 
1999: 279)     บรรณารักษไดกลายเปนผูนําในการประยุกตใชอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชนสูงสุดของ
ผูใชและตนเองในทุก ๆ ดาน     ซึ่งหมายถึงการสืบคนขอมูล   จัดระเบียบ    จัดรูปแบบของขอมูล
ใหมเพื่อใหใชขอมูลไดอยางมีประโยชนมากขึ้น   (สุกัญญา อางศิลา, 2541: 2)  การเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวจึงสงผลตอบรรณารักษผูใหบริการอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา  ซึ่งตองพัฒนาและเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนในทิศทางใหมให
เปน “Cybrarian” ซึ่งมีหนาที่ในการเปนผูจัดเตรียมเครื่องมือในการเขาถึงแหลงสารนิเทศตางๆ 
เปนผูนําในการจัดการสารนิเทศในทุกรูปแบบใหแกผูใชบริการ ตองเปนผูที่มีความสามารถที่จะ
ปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว (McCauley, 2000: 31-32)   ทั้งในดาน
การใชเวลาทองไปในเว็บไซต   การสรางเอกสารเอชทีเอ็มแอล (HTML)  และการปรับปรุงสารนิเทศ
ที่เปนประโยชนตาง ๆ (Leong, 1998: 46)  เพื่อใหสามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการ
ใหมากที่สุด

ความกาวหนาของเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดรับการพัฒนาอยางไมหยุดยั้งเพื่อเปน      
เครื่องมือชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารนิเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว โดยไมจํากัดในดานระยะทาง
และเวลา  ทําใหอินเทอรเน็ตไดรับการยอมรับและนํามาใชกันอยางแพรหลาย  แมกระทั่งในงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาของหองสมุดก็สามารถใชประโยชนตาง ๆ  บนอินเทอรเน็ต
ไดเปนอยางดี   ประกอบกับการศึกษางานวิจัยในประเทศไทยพบวามีเพียง 6 เร่ือง ที่ไดมีผูศึกษา
ขอมูลในเรื่องการใชอินเทอรเน็ตในงานหองสมุดดังนี้ พรพรรณ บุญยะทิม  (2539)  ไดศึกษาเรื่อง 
“การใช ระบบเครือขายอินเทอร เน็ตในงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”    ตอมา จิราภรณ กรอบกระจก (2540 )  ไดศึกษาเรื่อง   “สภาพ
การใหบริการและเจตคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝาย
บริการตอบคําถามในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ”        นอกจากนี้       นฤตย นิ่มสมบุญ (2541)  
ไดศึกษาเรื่อง “อินเทอรเน็ต : บริการอางอิงของหองสมุด”   และในปเดียวกันนั้น  ศศิธร ติณะมาศ  
(2541)  ไดศึกษาเรื่อง “การใชอินเทอรเน็ตสําหรับงานทํารายการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ”   และในขณะเดียวกัน  สุกัญญา อางศิลา (2541)  ไดศึกษาเรื่อง “สภาพและปญหาการใช
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อินเทอรเน็ตเพื่อบริการผูใชในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในสวนภูมิภาค (PULINET)” นอกจาก
นี้  ประอรนุช โปรงมณีกุล (2543)   ไดศึกษาเรื่อง  “การใชอินเทอรเน็ตกับงานพัฒนาทรัพยากร  
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”   จากงานวิจัยที่มีผูศึกษามาแลวดังกลาวขางตน 
จะเห็นไดวาที่ผานมายังไมมีผูใดศึกษาเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยมากอน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ
การใช อินเทอร เน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย ในดานวัตถุประสงค   วิธีการเขาถึง  แหลงสารนิเทศ  ประเภทของบริการ  ความถี่  
ระยะเวลาที่ใช  และรูปแบบของผลการสืบคน   รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ  เพื่อ
ประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษา
1. การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด

มหาวิทยาลัย   ในดานวัตถุประสงค  วิธีการเขาถึง  แหลงสารนิเทศ ประเภทของบริการ   ความถี่  
ระยะเวลาที่ใช   และรูปแบบของผลการสืบคน

2.  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย

สมมุติฐานของการวิจัย
1.  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย       

สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ โดยใชแหลงสารนิเทศประเภท
สถาบันการศึกษา  และบริการที่ใชคือเวิลดไวดเว็บ

2.  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  
ประสบปญหาระดับมาก  ดานการใชเวลาในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความ
ตองการของผูใช
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ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ บรรณารักษผูปฏิบัติหนาที่หลักในงานบริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ในหอสมุดกลางของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน
27 แหง รวม 69 คน  และจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน  21 แหง  รวม 31  คน
รวมทั้งสิ้น  48  แหง 100 คน

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  จากแบบสอบถามที่

แจกไปจํานวนทั้งสิ้น 100 ชุด  จากหองสมุดทั้งสิ้น 48 แหง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน
91 ชุด (รอยละ 91.00)    ทั้งนี้เมื่อจําแนกตามประเภทของหองสมุดพบวา     เปนแบบสอบถามที่
ไดรับคืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 67 ชุด (รอยละ 97.10)   และเปนแบบสอบถามที่ไดรับ
คืนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน 24 ชุด (รอยละ 77.42)  จากนั้นไดนําขอมูลจากแบบ
สอบถามมาทําการวิเคราะห  โดยการแจกแจงความถี่  หาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
คาพิสัย  โดยผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล

1. ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถามนั้น จะศึกษาครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ

ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  วิธีการ
เรียนรูการใชอินเทอรเน็ต   และปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยที่ตองใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่อง
มือชวยคนหาขอมูล

1.1 ระดับการศึกษา
ระดับการศึกษาของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน

หองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 52 คน (รอยละ 57.14) สําเร็จการ
ศึกษาในระดับปริญญาตรี

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดพบวา บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด  34 คน (รอยละ 50.75)    สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท      สวน
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด  20 คน (รอยละ 83.33)  สําเร็จการ
ศึกษาในระดับปริญญาตรี
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1.2 ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาของ

บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา    
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 33 คน (รอยละ 36.26)  มีประสบการณในการทํางานบริการตอบคํา
ถามและชวยการคนควา 1-5 ป

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทั้งบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด  21 คน (รอยละ 31.34) และบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด  12 คน (รอยละ 50.00)   มีประสบการณในการทํางาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 1-5 ป

1.3 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการ

คนควาของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย       
พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 44 คน (รอยละ 48.35)  มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
4-6 ป

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา  บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 36 คน (รอยละ 31.34)  มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
4-6 ป   สวนบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 54.17)   
มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-3 ป

1.4 วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต
วิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย

การคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 83 คน (รอยละ 91.21)     
เรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทั้งบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 61 คน (รอยละ 31.34) และบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ 91.67) เรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากการ
ศึกษาเรียนรูดวยตนเอง
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การที่บรรณารักษเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ที่เปน
เชนนี้ อาจเปนเพราะบรรณารักษในปจจุบันมีทักษะในการใชอินเทอรเน็ต รวมทั้งบรรณารักษ
สามารถใชอินเทอรเน็ตไดจากทุกที่ทุกเวลา ไมจํากัดเฉพาะสถานที่ทํางาน ประกอบกับปจจุบัน
อุปกรณคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่หาซื้อไดงายและมีราคาไมแพง    และการเชื่อมตอเครือขายอินเทอร
เน็ตก็สามารถทําไดงาย  ดังนั้นจึงอาจเปนเหตุผลที่ทําใหบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาสามารถเรียนรูอินเทอรเน็ตไดดวยตนเอง  ซึ่งผลการศึกษาพบวามีความแตกตางจาก
ผลการวิจัยของ   Basu  (1995)  ที่ระบุวาบรรณารักษสวนใหญ  มีวิธีการเรียนรูอินเทอรเน็ตจาก
การฝกอบรมอยางเปนทางการ

1.5 ปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยที่ตองใชอินเทอรเน็ต  เปนเครื่องมือ
ชวยคนหาขอมูล
ปริมาณคําถามในแตละวันโดยเฉลี่ยที่บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยตองใชอินเทอรเน็ต  เปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูล  พบวา
บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 53 คน (รอยละ 58.24)     ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลในปริมาณ 1-5
คําถามตอวัน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทั้งบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 40 คน (รอยละ 59.70) และบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 54.17) )    ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลใน
ปริมาณ 1-5 คําถามตอวัน

การที่บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือชวยคนหาขอมูลในปริมาณ 1-5 คําถามตอวัน  ซึ่งดูแลว
เปนปริมาณคําถามที่นอย  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวายังมีผูใชบริการหองสมุดยังคงใชบริการ
ตอบคําถามแบบดั้งเดิม นั่นคือการติดตอขอใชบริการตอบคําถามโดยตรงที่โตะบริการตอบคําถาม 
หรือการใชโทรศัพทสอบถามดวย ซึ่งคําถามตาง ๆ นั้นบรรณารักษสามารถคนหาจากแหลง
ทรัพยากรภายในหองสมุดไดทันที  โดยไมตองใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือชวยคนหา ซึ่งจากงาน
วิจัยของ Abdoulaye and Majid (2000)   พบวา อินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ไมสามารถมาทดแทน  
เครื่องมือใหบริการตอบคําถามแบบดั้งเดิมไดอยางสมบูรณ  แตเปนสิ่งที่ชวยเสริมและเพิ่มคุณคา
ใหงานบริการตอบคําถามและชวยการคนความีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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2.  สภาพการใชอินเทอรเน็ต
สภาพการใชอินเทอรเน็ตนั้น จะศึกษาครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ ไดแก วัตถุประสงค

ในการใชอินเทอรเน็ต  ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต     วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต   แหลง
สารนิเทศที่ใช    ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช    ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต  และรูปแบบ
ของผลการสืบคนที่ไดรับ

2.1 วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต
ในการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษงานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา  บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 84 คน 
(รอยละ 92.31)  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ และระบุวาใชเพื่อตอบคําถามที่
ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ เปนจํานวนมากที่สุด 76 คน (รอยละ 83.52)   รองลงมาจํานวน 70 
คน (รอยละ 76.92)  ใชเพื่อสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา  บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 61 คน (รอยละ 91.04)  เชนเดียวกับบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 23 คน (รอยละ 95.83)    ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถาม
ผูใชบริการ โดยบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 56 คน (รอยละ 83.58) 
ระบุวาใชเพื่อตอบคําถามอยางงาย ขณะที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน
มากที่สุด 21 คน (รอยละ 87.50) ระบุวาใชเพื่อตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ รองลง
มาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 56 คน (รอยละ 83.58)  และบรรณารักษ   
หองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวน 14 คน (รอยละ 58.33) ใชเพื่อสืบคนสารนิเทศใหกับผูใช
บริการ

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด 48 คน (รอยละ 92.31)  และบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  จํานวนมากที่สุด 35 คน (รอยละ 92.11)    ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ
รองลงมาจํานวน  38  คน (รอยละ 73.08)  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการ    
คนควา  พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดแทบทุกกลุมประสบการณ   ไดแก บรรณารักษที่มี
ประสบการณ 1-5 ป  จํานวน 32 คน (รอยละ 96.97)  บรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป 
จํานวน 20 คน (รอยละ 86.96)    บรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ป จํานวน 10 คน (รอยละ 
90.91)   และบรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปข้ึนไป จํานวน 18 คน (รอยละ 94.74) ใช          
อินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ  และจํานวนรองลงมาใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศ
ใหกับผูใชบริการ      สวนบรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 
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100.00) ใชอินเทอรเน็ตเพื่อจัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอยครั้ง รองลงมา จํานวน 4 คน 
(รอยละ 80.00)  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ    
คําถามและชวยการคนควา พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมประสบการณ   ไดแก  
บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป จํานวน 4 คน (รอยละ 80.00) บรรณารักษที่มีประสบ
การณนอยกวา 1-3 ป จํานวน 36 คน (รอยละ 92.31) บรรณารักษที่มีประสบการณ 4-6 ป  
จํานวน 41 คน (รอยละ 93.18)   และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ป ขึ้นไป ทุกคนจํานวน 3 คน 
(รอยละ 100.00)  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ   ขณะเดียวกันบรรณารักษทุกกลุม
ประสบการณจํานวนรองลงมา     ใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ

สําหรับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อประมวลสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  พบวา 
บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด 19 คน (รอยละ 54.29)  ซึ่งสําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 65.00)  และมีประสบการณในการทํางาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ระหวาง 1-5 ป จํานวนมากที่สุด 8 คน (รอยละ 61.54)  
ระบุวาใชอินเทอรเน็ตเพื่อจัดทํารายการ Journal Links  สวนบรรณารักษที่มีประสบการณในการ
ใชอินเทอรเน็ต  ระหวาง 4-6 ป  จํานวนมากที่สุด 13 คน (รอยละ 68.42)  ใชเพื่อจัดทํารายชื่อฐาน
ขอมูลสารนิเทศ

จากผลการศึกษาวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต  ของบรรณารักษงานบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม พบวา  บรรณารักษสวนใหญ
จํานวนมากที่สุด 84 คน (รอยละ 92.31)  ใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบคําถามผูใชบริการ และ
บรรณารักษสวนใหญจํานวน 70 คน (รอยละ 76.92)    ใชเพื่อสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ   
ถึงแมวาการใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหกับผูใชบริการ จะไมใชจํานวนสูงสุดของผูตอบ
แบบสอบถาม  แตเนื่องจากเปนจํานวนสวนใหญ  ดังนั้นจากสมมุติฐานที่ตั้งไววา บรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อ   
สืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

2.2 ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต
ในการศึกษาระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตตอวัน    ของบรรณารักษงานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในวัตถุประสงคตาง ๆ พบวา  ระยะเวลาที่
บรรณารักษใชอินเทอรเน็ต มีคาพิสัยระหวาง 3-420 นาที    โดยต่ําสุดเปนระยะเวลาที่บรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ    ใชเพื่อตอบคําถามที่ตองการการชี้แนะเปนคําตอบ และสูงสุดเปน
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ระยะเวลาที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใชเพื่อจัดทําคําถามคําตอบที่มีการถามบอย
คร้ัง

2.3 วิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
ในการศึกษาวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ของบรรณารักษงานบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา  บรรณารักษจํานวนมากที่สุด  88  
คน (รอยละ 96.70)  เขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทั้งบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 64 คน (รอยละ 95.52) และบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนทุกคน 24 คน (รอยละ  100.00)  เขาถึงสารนิเทศดวยการใช
โปรแกรมคนหา

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด 51 คน (รอยละ 98.08) และบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จํานวนมากที่สุด 36 คน (รอยละ 94.74) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวย
การใชโปรแกรมคนหา

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการ     
คนควา  พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดแทบทุกกลุมประสบการณ ไดแก  บรรณารักษที่มี
ประสบการณนอยกวา 1 ป  ทุกคนจํานวน  5 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษที่มีประสบการณ
1-5 ป  ทุกคนจํานวน 33 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป  จํานวน  22
คน (รอยละ 95.65) และบรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ป  ทุกคนจํานวน 11 คน (รอยละ
100.00) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา สวนบรรณารักษที่มี
ประสบการณ 15 ปขึ้นไป  จํานวน 18 คน (รอยละ 94.74)  มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอร
เน็ตดวยการติดตอเขาใชฐานขอมูลที่สรางขึ้นเองของหองสมุดตาง ๆ

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ    
คําถามและชวยการคนควา พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมประสบการณ  ไดแก
บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป  ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษที่มี
ประสบการณ 1-3 ป  จํานวน 38 คน (รอยละ 97.44) บรรณารักษที่มีประสบการณ 4-6 ป  จํานวน
42 คน (รอยละ 95.45) และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป     ทุกคนจํานวน 3 คน (รอย
ละ 100.00) มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา

ผลการวิจัยสรุปไดวา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย   มีวิธีการเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา ที่เปน
เชนนี้อาจเปนเพราะวาบรรณารักษมีความรูในเรื่องการใชโปรแกรมคนหาเปนอยางดี ทําให
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สามารถใชงานไดอยางสะดวก   ประกอบกับโปรแกรมคนหายังเปนตัวเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูล
ตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง  จึงนาจะเปนสาเหตุที่ทําใหบรรณารักษเลือกเขาถึงสารนิเทศบนอินเทอร
เน็ตดวยการใชโปรแกรมคนหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤตย นิ่มสมบูรณ (2541) สุกัญญา  
อางศิลา (2541)  ประอรนุช โปรงมณีกุล  Rosenthal and spiegelman (1996)  และ Stover 
(2000)   ที่ระบุวาบรรณารักษสวนใหญมีการใชโปรแกรมคนหา เพื่อคนหาขอมูลบนเครือขายอิน
เทอรเน็ต

2.4 แหลงสารนิเทศที่ใช
ในการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ใช ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและ

ชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา  บรรณารักษจํานวนมากที่สุด  88  คน (รอยละ 
96.70) ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา ทั้งบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 66 คน (รอยละ 98.51) และบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนจํานวนมากที่สุด 22 คน (รอยละ  91.67) ใชแหลงสารนิเทศประเภท
สถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จํานวนมากที่สุด 50 คน (รอยละ 96.15) และบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  จํานวนมากที่สุด  37 คน (รอยละ97.37)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา
(.edu หรือ .ac)

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการ     
คนควา  พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมประสบการณ ไดแก บรรณารักษที่มี  
ประสบการณนอยกวา 1 ป ทุกคนจํานวน 5 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษที่มีประสบการณ 1-
5 ป  จํานวน 32 คน (รอยละ 96.97) บรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป  จํานวน 22 คน       
(รอยละ 95.65)  บรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ป  จํานวน 10 คน (รอยละ 90.91)  และ
บรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปข้ึนไป  ทุกคนจํานวน 19 คน (รอยละ 100.00) ใชแหลง         
สารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ    
คําถามและชวยการคนควา พบวา  บรรณารักษจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมประสบการณ ไดแก 
บรรณารักษที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป  จํานวนทุกคน 5 คน (รอยละ 100.00) บรรณารักษที่มี
ประสบการณ 1-3 ป  จํานวน  38 คน (รอยละ 97.44) บรรณารักษที่มีประสบการณ 4-6 ป  
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จํานวน 42 คน (รอยละ 95.45)    และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป ทุกคนจํานวน 3 คน 
(รอยละ 100.00)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)

ผลการวิจัยสรุปไดวา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) เหมือนกับ
บรรณารักษงานหองสมุดอื่นๆ  เชนเดียวกับงานวิจัยของ  ศศิธร  ติณะมาศ (2540)  ที่พบวา  แหลง
สารนิเทศที่บรรณารักษงานทํารายการเขาใชสวนใหญคือ OhioLink   ซึ่งเปนหนวยงานประเภท
สถาบันการศึกษา ที่มีชื่อโดเมนเปน .edu  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประอรนุช โปรงมณีกุล 
(2543)  ที่กลาววาบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญเขาไปติดตอขอแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงที่เปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ซึ่งเปนหนวยงานประเภท
สถาบันการศึกษา  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะสารนิเทศที่เผยแพรบนแหลงสารนิเทศประเภท
สถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac) มีความนาเชื่อถือ  มีการจัดทําขึ้นมาเผยแพรโดยไมแสวงหา   
ผลกําไร  และไดรับการยอมรับโดยทั่วไป  ดังนั้นบรรณารักษสวนใหญจึงนิยมที่จะเลือกเขาถึงแหลง
สารนิเทศดังกลาว

ผลการศึกษาแหลงสารนิเทศที่ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวย
การคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยใชพบวา   บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 88 คน (รอยละ 
96.70)  ใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา (.edu หรือ .ac)  ดังนั้นจากสมมุติฐานที่ตั้งไว
วา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   สวนใหญใช
อินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ โดยใชแหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา 
ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

2.5 ประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่ใช
ในการศึกษาประเภทบริการบนอินเทอรเน็ตที่บรรณารักษงานบริการตอบคําถาม

และชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยใช  พบวา บรรณารักษทุกคนจํานวน 91 คน (รอยละ 
100.00) ใชบริการเวิลดไวดเว็บ   รองลงมาจํานวน 89 คน (รอยละ 97.80) ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐทุกคนจํานวน 67 คน (รอยละ 100.00) ใชบริการเวิลดไวดเว็บ   รองลงมา
จํานวน 65 คน (รอยละ 97.01) ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สวนบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนทุกคนจํานวน 24 คน เทากัน  (รอยละ 100.00) ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และบริการเวิลดไวดเว็บ    รองลงมาจํานวน 15 คน เทากัน (รอยละ 97.80) ใช
บริการถายโอนแฟมขอมูล และใชบริการเทลเน็ต
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เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ทั้งบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททุกคน ใชบริการเวิลดไวดเว็บ    
รองลงมาพบวาบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 51 คน (รอยละ 98.08)  
และบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 37 คน (รอยละ 97.37)  ใชบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานบริการตอบคําถามและชวยการ    
คนควา  พบวา บรรณารักษทุกคนในทุกกลุมประสบการณ  ใชบริการเวิลดไวดเว็บ และ
บรรณารักษที่มีประสบการณ 11-15 ปทุกคน ยังใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดวย               
สวนบรรณารักษที่มีประสบการณ 6-10 ป  และบรรณารักษที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป   จํานวน
รองลงมาใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการทํางานบริการตอบ    
คําถามและชวยการคนควา พบวา บรรณารักษจํานวนทุกคนในทุกกลุมประสบการณ ใชบริการ
เวิลดไวดเว็บ และบรรณารักษทุกคนที่มีประสบการณนอยกวา 1 ป ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และบรรณารักษที่มีประสบการณ 6 ปข้ึนไป ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และ
ใชบริการเทลเน็ต

จากผลการศึกษาปรากฏวา บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการ   
คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกคนใชบริการเวิลดไวดเว็บ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะบริการ
เวิลดไวดเว็บ เปนเครื่องมือชวยคนสําหรับอินเทอรเน็ต บนพื้นฐาน Hypertext   ซึ่งผูใชสามารถคน
โดยการเชื่อมโยงจากคําหนึ่งในเอกสารไปสูเอกสารหนึ่งดวยขอมูลที่สัมพันธกับคําศัพทอ่ืน 
ประกอบกับคุณลักษณะที่สามารถใชไดกับส่ือประสม ซึ่งสามารถแสดงขอมูลในส่ือรูปแบบพิเศษ
ตางๆ ได  ทําใหผูใชสามารถใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว และไมยุงยากตอการใชงาน     ดังนั้นจาก
สมมุติฐานที่ตั้งไววา  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย  สวนใหญใชบริการเวิลดไวดเว็บ   ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

2.6 ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต
ในการศึกษาความถี่ในการใชอินเทอรเน็ต ของบรรณารักษงานบริการตอบ     

คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  พบวาบรรณารักษจํานวนมากที่สุดจํานวน 
70 คน (รอยละ 76.92) ใชอินเทอรเน็ต 5 วันตอสัปดาห

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ทั้งบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 58 คน (รอยละ 86.57)  และบรรณารักษในหองสมุด
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มหาวิทยาลัยของเอกชน  จํานวนมากที่สุด 12 คน (รอยละ  50.00)  ใชอินเทอรเน็ต  5 วันตอ
สัปดาห

2.7 รูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ
ในการศึกษารูปแบบของผลการสืบคนที่ไดรับ  พบวา บรรณารักษจํานวนมาก    

ที่สุด 84 คน (รอยละ 92.31)   ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบน       
อินเทอรเน็ต

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด จํานวน 64 คน (รอยละ 95.52)  ไดรับรูปแบบของผลการ   
สืบคนในลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป สวนบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชน    จํานวนมากที่สุดจํานวน 23 คน (รอยละ 95.83) ไดรับรูปแบบของ      
ผลการสืบคนในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต

ผลการศึกษาที่ระบุวาบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  ไดรับรูปแบบ
ของผลการสืบคนในลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป  ในขณะที่บรรณารักษใน   
หองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน  ไดรับรูปแบบของผลการสืบคนในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบน
อินเทอรเน็ต  ทั้งนี้อาจเปนเพราะหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง  มีฐานขอมูลในรูปของ
บรรณานุกรม   ทั้งที่เปนฐานขอมูลที่สรางขึ้นเอง  และเปนฐานขอมูลที่บอกรับจากตัวแทนจําหนาย  
ไวใหบริการแกผูใช  และเมื่อสืบคนและใหบริการแกผูใช  ซึ่งรูปแบบของฐานขอมูลสวนใหญจะมี
ลักษณะเปนรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป ดังนั้นเมื่อบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ เลือกใชจากฐานขอมูลเหลานี้ที่หองสมุดมีเปนลําดับแรก  รูปแบบของผลการ
สืบคนจึงปรากฏในลักษณะรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป   ซึ่งแตกตางจากบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่สวนใหญอาจใชวิธีการสืบคนผานโปรแกรมคนหา  ดังนั้นรูปแบบ
ของผลการสืบคนจึงปรากฏในลักษณะตัวชี้แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต

3.   ปญหาในการใชอินเทอรเน็ต
ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

จะศึกษาครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ   ไดแก ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตดานตาง ๆ โดยรวม     
ปญหาดานระบบ   ปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    ปญหาดานการใชบริการ
การถายโอนแฟมขอมูล  ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต  ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร  
ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต  ปญหาดานการใชบริการอารซี  ปญหาดานแหลงสารนิเทศ  
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ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ และ
ปญหาดานลิขสิทธิ์

3.1  ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตดานตางๆ  โดยรวม
จากการศึกษาปญหาในการใชอินเทอรเน็ตดานตาง ๆ โดยรวมของบรรณารักษ

บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย   อยูในระดับปานกลางมี 11 เร่ือง   
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้    ปญหาดานลิขสิทธิ์ (3.43)    ปญหาการใชบริการโก
เฟอร (3.42)  และปญหาดานแหลงสารนิเทศ (3.40)  สําหรับปญหาที่พบในระดับนอยคือ  การใช
บริการไฮเทลเน็ต (2.10)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับปานกลางมี 11 เร่ือง โดยปญหาดานแหลงสารนิเทศ (3.50)   มี  
คาเฉลี่ยสูงสุด สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน พบในระดับมากคือ    
ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร (3.90)  และปญหาที่พบในระดับปานกลางมี 9 เร่ือง สําหรับ
ปญหาที่พบในระดับนอยคือ การใชบริการไฮเทลเน็ต (2.13)

จากผลการศึกษา ที่พบวาปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของของบรรณารักษบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม แทบทั้งหมดอยูในระดับ      
ปานกลางมี 11 เร่ือง  โดยปญหาที่พบวามีคาเฉลี่ยสูงกวาปญหาดานอื่น ๆ คือ ปญหาดานลิขสิทธิ์ 
(3.43) นั้นที่เปนเชนนี้อาจะเปนเพราะวา บรรณารักษยังไมไดรับความรูและความเขาใจในเรื่อง
กฎหมายลิขสิทธิ์กับงานหองสมุดอยางชัดเจน สงผลใหเกิดความไมแนใจวาจะสามารถคัดลอก    
ทําซ้ําหรือดัดแปลงขอมูลไดในปริมาณใด และการกระทําดังกลาวจะผิดกฎหมายหรือไม

3.2  ปญหาดานระบบ
จากการศึกษาปญหาดานระบบในการใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษงานบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม   พบวา ปญหาที่บรรณารักษพบ
ในระดับมากคือ สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความเร็วต่ําทําใหรอนาน (3.58)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับมากมี 2 เร่ืองดังนี้ สายสื่อสารโทรคมนาคมมีความเร็วต่ําทําให
รอนาน (3.60)   และชองกวางสัญญาณต่ําทําใหการติดตอส่ือสารไมคลองตัว (3.52) สวนปญหาที่
บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับมากคือ สายสื่อสารโทรคมนาคมมี
ความเร็วต่ําทําใหรอนาน (3.54)
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3.3  ปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ของบรรณารักษ

งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม พบวา ปญหาที่
บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 3 เร่ือง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ปญหาอื่น ๆ คือ 
อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมมีอายุการใชงานเกิน 6 ป จึงมีขีดจํากัดในการเพิ่มสมรรถนะ
และการรองรับโปรแกรมใหม (3.00)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับปานกลางมี 5 เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหาอื่น ๆ 
คืออุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมมีอายุการใชงานเกิน 6 ป จึงมีขีดจํากัดในการเพิ่ม
สมรรถนะและการรองรับโปรแกรมใหม (3.00)   สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของเอกชนพบในระดับปานกลางมี 2 เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูรับไมเปดจดหมาย
อาน (3.26)

3.4  ปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล
จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูล ของบรรณารักษ

งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม พบวา ปญหาที่
บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การถายโอนแฟม
ขอมูลใชเวลานานมาก (3.19)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่ในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐพบในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การถายโอนแฟมขอมูลใช
เวลานานมาก (3.26)   สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบในระดับ
ปานกลางมี 6 เร่ือง   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ แฟมขอมูลบางประเภทหามการถายโอน
และการถายโอนแฟมขอมูลใชเวลานานมาก  (3.00)

จากผลการศึกษาปญหาดานการใชบริการการถายโอนแฟมขอมูลของ
บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวมที่พบวา
ปญหาที่บรรณารักษพบในระดับปานกลางมี 8 เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การถายโอน
แฟมขอมูลใชเวลานานมาก (3.19)   นั้นสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา อางศิลา (2541)   
ที่ระบุวาปญหาที่บรรณารักษงานบริการพบมากที่สุด  ไดแกระบบการสื่อสารขัดของบอยทําใหไม
สามารถายโอนแฟมขอมูลได หรือถายโอนไดแตชา
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3.5  ปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต
จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการเทลเน็ต ของบรรณารักษงานบริการ     

ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม   พบวาปญหาที่บรรณารักษพบ
อยูในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  แหลงบริการเทลเน็ตปฏิเสธการ
ขอเขาใชงาน (3.29)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางมี 4 เร่ือง     โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  แหลง
บริการเทลเน็ตปฏิเสธการขอเขาใชงาน (3.31)  สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของเอกชนพบอยูในระดับปานกลางทุกเรื่องโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ แหลงบริการเทลเน็ต
ใหบริการดวยความเร็วต่ํา (3.40)

3.6   ปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ
จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการเวิลดไวดเว็บ ของบรรณารักษงานบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม พบวา ปญหาที่บรรณารักษพบ
อยูในระดับปานกลางทั้งหมด      โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ    ปญหาดานอื่น ๆ คือ ตัวชี้
แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง  (3.50)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบในระดับมากคือ   แฟมขอมูลที่สืบคนไดมีจํานวนมากเกินไป (3.68)  สวน
ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบ  อยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดย
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  แฟมขอมูลบางประเภทจัดเก็บในรูปแบบอื่น เชน ในรูปของไฟล PDF 
ตองทําการ download โปรแกรม acrobat reader มากอนจึงจะสามารถเปดดูเอกสารไฟลนั้นได  
ซึ่งทําใหเสียเวลาและเปลืองเนื้อที่ในระบบคอมพิวเตอร (3.23)

3.7  ปญหาดานการใชบริการโกเฟอร
จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการโกเฟอร ของบรรณารักษงานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  พบวา ปญหาที่บรรณารักษพบใน
ระดับมากคือ บริการโกเฟอรมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน (3.83)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บริการ        
โกเฟอรมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้น ทําใหตองใชเวลานาน (3.50)  สวนบรรณารักษใน      
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หองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนพบอยูในระดับมาก 4 เร่ือง  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
บริการโกเฟอรมีขั้นตอนมากและเมนูมีหลายชั้น  ทําใหตองใชเวลานาน (4.50)

3.8  ปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต
จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต ของบรรณารักษงานบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  พบวา ปญหาที่บรรณารักษพบ
อยูในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ไมทราบแหลงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง 
(1.75)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลาง 1 เร่ือง คือ ใชบริการไฮเทลเน็ตมีขั้นตอนมากและ
เมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน (3.00)  สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของเอกชนพบอยูในระดับนอยทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ    ไมทราบแหลงขอมูลที่มี
การเปลี่ยนแปลง  ไมสามารถคนหาขอมูลจากหลายแหลงขอมูลไดพรอมกัน และใชบริการ         
ไฮเทลเน็ตมีข้ันตอนมากและเมนูมีหลายชั้นทําใหตองใชเวลานาน (2.00)

จากผลการศึกษาปญหาดานการใชบริการไฮเทลเน็ต ของบรรณารักษงาน
บริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวมที่พบวาปญหาที่
บรรณารักษพบอยูในระดับนอยทั้งหมด     ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาบริการนี้มีผูใชนอย  และไม
เปนที่รูจักกันอยางแพรหลายของผูใช  และการใชงานบริการไฮเทลเน็ตคอนขางยุงยากและซับซอน  
ตองเขาไปทีละเมนู        ประกอบกับในปจจุบันมีบริการและโปรแกรมใหม ๆ  บนอินเทอรเน็ตเพิ่ม
มากขึ้นมากมาย    และไดมีการพัฒนาใหเกิดการใชงานที่งายและสะดวกรวดเร็ว  เชน  บริการ
เวิลดไวดเว็บ  หรือโปรแกรมคนหา   ซึ่งอาจทางเลือกใหบรรณารักษหันมาใชบริการตาง ๆ  เหลานี้
แทนการใชบริการไฮเทลเน็ต

3.9  ปญหาดานการใชบริการอารซี
 จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการอารซี ของบรรณารักษงานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวาบรรณารักษไมมีการใชบริการอารซี  จึง
ไมประสบปญหาในการใชบริการนี้  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาบริการนี้ไมเปนที่รูจักกันอยาง  
แพรหลายของผูใช   ประกอบกับปจจุบันมีบริการบนอินเทอรเน็ตมีเพิ่มมากขึ้น และเปนบริการที่มี
ความสามารถในการทํางานไดเทียบเทาหรือดีกวาบริการอารซี  เชน บริการการถายโอนแฟมขอมูล 
โปรแกรมคนหาขอมูล ซึ่งสามารถใชผานเว็บบราวเซอรไดทันที โดยมีขั้นตอนในการใชงานอาจที่ไม
ยุงยากเทากับบริการอารซี  จึงนาจะเปนสาเหตุที่ไมมีบรรณารักษใชบริการนี้
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3.10 ปญหาดานการใชยูสเน็ต
   จากการศึกษาปญหาดานการใชบริการยูสเน็ต ของบรรณารักษงานบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชน ไมประสบปญหาในการใชบริการยูสเน็ต  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ
บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชนมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในการ
ทํางานบริการตอบคําถามระหวาง 1 – 6 ป  ซึ่งอาจจะไมคุนเคยและไมสะดวกตอการใชบริการนี้ 
ประกอบกับสามารถสามารถใชบริการอื่นๆ บนอินเทอรเน็ตไดสะดวกและรวดเร็วกวา ดังนั้นบริการ
ยูสเน็ตจึงไมเปนที่นิยมใชสําหรับบรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของเอกชน ในขณะที่
บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประสบปญหาดานบริการยูสเน็ตอยูในระดับมากสอง
เร่ืองเทากันคือ กลุมขาวสารมีจํานวนมาก  และไมพบหัวขอเร่ืองที่นาสนใจ (3.75)

   3.11   ปญหาดานแหลงสารนิเทศ
  จากการศึกษาปญหาดานแหลงสารนิเทศ ของบรรณารักษงานบริการตอบ     

คําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม พบวา ปญหาที่บรรณารักษประสบ
ในระดับมาก คือ แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสารฉบับเต็มในประเทศมีนอยและไมทันสมัย 
(3.90)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนพบอยูในระดับมากคือ แหลงสารนิเทศที่จะติดตามเอกสาร      
ฉบับเต็มในประเทศมีนอยและไมทันสมัย (4.02 และ 3.54 ตามลําดับ) ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ
วาการเผยแพรสารนิเทศฉบับเต็มในรูปแบบของการใหฟรีบนอินเทอรเน็ตยังมีนอย  ซึ่งหนวยงานที่
เผยแพรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตสวนใหญจะจัดทําเอกสารฉบับเต็มเผยแพรลงในฐานขอมูลเชิง
พาณิชย    ที่จะตองเปนสมาชิกในการบอกรับฐานขอมูลเหลานั้น   หรือหากเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม
เหลานั้นไดก็ตองมีคาใชจายสูงมาก

3.12    ปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ
  จากการศึกษาปญหาดานการแสดงผลลัพธขอมูล/สารนิเทศที่ไดรับ ของ

บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดโดยรวม  พบวา บรรณารักษ
ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การแสดงผลบนจอชา
หรือไมสามารถแสดงผลได (3.32)
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด   โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การแสดง
ผลบนจอชาหรือไมสามารถแสดงผลได (3.36)  สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของเอกชนพบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ไมสามารถจัดสง
สารนิเทศไปยังผูใชได เนื่องจากระบบการสื่อสารขัดของบอย (3.30)

3.13   ปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ
 จากการศึกษาปญหาดานบรรณารักษผูใหบริการ ของบรรณารักษงานบริการ

ตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม พบวา ปญหาที่บรรณารักษพบ
อยูในระดับมากมี  2 เร่ือง ดังนี้    ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  เนื่องจาก
มีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.62)  และใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรง
กับความตองการของผูใช  (3.54)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐพบอยูในระดับมากมี 2 เร่ืองดังนี้   ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง  เนื่องจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.62)    และใชเวลามากในการคัดเลือกสาร
นิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช (3.55) สวนปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของเอกชนประสบอยูในระดับมาก มี 3 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ขาด
บุคลากรผูเชี่ยวชาญที่จะปรึกษาเมื่อเกิดปญหา (3.95) ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง  เนื่องจากมีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก (3.61) และใชเวลามากในการคัดเลือก      
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช  (3.52)

 จากผลการวิจัยสรุปไดวา  ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบ
อยูในระดับมาก  ไดแก  การที่ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง      เนื่องจาก
มีภาระกิจที่รับผิดชอบมาก    และใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับ
ความตองการของผูใช  สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพรรณ บุญยะทิม (2539)  ที่ระบุวา ปญหา
และอุปสรรคที่พบคือ บรรณารักษไมมีเวลาศึกษาวิธีการใชบริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต            
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  Basu (1995)  ที่พบวา บรรณารักษไมมีเวลาเพียงพอใน
การศึกษาและฝกปฏิบัติการสืบคนขอมูล  และในดานคุณภาพของสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต พบวา
ขอมูลมีความหลากหลาย ขาดรูปแบบที่เปนมาตรฐาน สงผลใหตองใชเวลามากในการคัดเลือก   
ขอมูลใหตรงกับความตองการของผูใช
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จากผลการวิจัย พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบอยู
ในระดับมาก  ไดแก  การที่ไมมีเวลาในการศึกษาและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  เนื่องจากมี
ภาระกิจที่รับผิดชอบมาก และใชเวลามากในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความ
ตองการของผูใช  ดังนั้นจากสมมุติฐานที่ตั้งไว  บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคน
ควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาระดับมากดานการใชเวลามากในการคัดเลือก       
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหตรงกับความตองการของผูใช  ปรากฏวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

3.14     ปญหาดานลิขสิทธิ์
   จากการศึกษาดานลิขสิทธิ์ ของบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการ

คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม  พบวาปญหาที่บรรณารักษประสบอยูในระดับมากมี 2 
เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย (3.55) และไมสามารถ
ถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.52)

  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่บรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐประสบอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไม
สามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.50)   สวนปญหาที่บรรณารักษมหาวิทยาลัยของเอกชน
พบอยูในระดับมากมี 2 เร่ือง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ไมแนใจวาการคัดลอกจะผิดกฎหมาย 
(3.74) และไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลไดทั้งหมด (3.57)

สรุปผลการพิสูจนสมมุติฐาน
จากการวิจัยเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการ     

คนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย  พบวา ผลที่ไดจาการศึกษาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวทั้ง 2 ขอ  
ดังนี้

1. บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย     
สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนสารนิเทศใหแกผูใชบริการ  โดยใชแหลงสารนิเทศประเภท
สถาบันการศึกษา  และบริการที่ใชคือเวิลดไวดเว็บ

2. บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ประสบปญหาระดับมาก ดานการใชเวลาในการคัดเลือกสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ใหตรงกับความ
ตองการของผูใช
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ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
1. หองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหง  ควรมีการพัฒนาดานเทคนิคของระบบ  

เชน เพิ่มความเร็วในการสื่อสาร  และขยายความกวางของแถบความถี่ของสัญญาณ ใหสามารถ
ทํางานไดอยางคลองตัว  เพื่ออํานวยความสะดวกใหบรรณารักษงานบริการบริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา  สามารถใชงานจากอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น

2. หองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ควรมีการรวบรวมแหลงสารนิเทศบน               
อินเทอรเน็ตที่สําคัญ หรือที่นาสนใจ  โดยอาจจําแนกตามประเภทของหนวยงาน หัวเรื่อง สาขาวิชา 
หรือจําแนกตามประเภทของชื่อโดเมน  และจัดใหบริการแกผูใชผานเว็บไซตของหองสมุด เพื่อเปน
ประโยชนตอบรรณารักษในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
และยังเปนการแนะนําแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตใหแกผูใชบริการไดอยางดีดวยเชนกัน

3. หองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ  ควรมีการกําหนดรูปแบบขอมูลที่จะเผยแพรบน
อินเทอรเน็ตใหมีมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการจัดทํารายการเชื่อมโยง และปรับปรุงขอมูลให      
ทันสมัยอยูเสมอ  เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกตอการเขาไปใชขอมูล และลดปญหาของ
บรรณารักษในดานการใชเวลามากสําหรับการสืบคน และคัดเลือกสารนิเทศใหตรงกับความ
ตองการของผูใชบริการ

4. บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาควรมีความรวมมือกันทั้ง
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  ในการแลกเปลี่ยนความรู   ความคิดเห็น  ที่เกี่ยวกับ
เร่ืองการนําอินเทอรเน็ตมาใชในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา อาจโดยการจัดอบรม 
บรรยาย  อภิปราย หรือสัมมนาในหัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา เชน  โปรแกรมคนหา ทรัพยากรสารนิเทศบนเครือขาย                
อินเทอรเน็ต  ปญหาที่เกิดจากการใชอินเทอรเน็ตในการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
หรือปญหาดานลิขสิทธิ์กับการใหบริการในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนตน  
เพื่อเปนการพัฒนาทักษะและความรูในการใหบริการของบรรณารักษ
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แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการตอบคําถามและชวย

การคนควาเฉพาะดาน  เชน  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหบริการสืบคนสารนิเทศ  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสอนผูใชบริการ     
หองสมุด  และการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร

2. ควรมีการศึกษาถึง รูปแบบการใหบริการตอบคําถามทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส   รวมถึงการศึกษาในเรื่องวิธีการสัมภาษณหาขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส   ทั้งของ   
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  เพื่อประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ทํางานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา

3. ควรมีการศึกษาการสอนการใชหองสมุดผานเว็บ (Library Teaching Web-
Based) เนื่องจากการสอนการใชหองสมุดเปนหนาที่หนึ่งของบรรณารักษบริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา  ดังนั้นการสอนการใชหองสมุดผานเว็บ จะเปนสิ่งที่ชวยใหบรรณารักษสามารถ
สอนการใชหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. ในอนาคต หากหองสมุดมหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาในลักษณะเสมือน ควรที่จะมีการศึกษาถึงการใหบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาในลักษณะเสมือนดวย
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