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 This study, employing survey research as a methodology, aims to study 
behaviors of users of three selected information services offered on the World Wide 
Web (WWW); namely, academic journals and research, merchandise ordering, and chat 
room.  Other inquiries of the study also include reasons for usage, problems detected, 
and the trustworthiness of the information offered.   
 

According to the findings, the sampled users use the services of on-line 
academic journals and research and on-line merchandise ordering because of ease of 
usage rather than the trustworthiness of the services.  As for the chat room services, 
the sampled users are most interested in the entertainment factor.   In regard to 
problems in usage, system delay and failure are identified as the foremost problems in 
seeking academic and research information and ordering merchandise on-line.  In chat 
rooms, the major problems found are indecency and deception in the conversation.  
However, in the samples who are not users of the three services above, lack of trust in 
the security of the system is reported as the major deterrent of usage.  Meanwhile, 
these non-user samples reported that academic information and chat room services are 
not necessary for them.  Moreover, the research finds that there is a statistically 
significant relationship between the trustworthiness of the information services and the 
following variables – types of services, socio-demographics, and frequency of usage.  
With respect to objectives in Internet use, the study finds that there is no statistically 
significant relationship between this variable and the trustworthiness of the information 
services on the Web. 
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   บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 

การสื่อสารในยุคปจจุบันไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วสงผลใหโลกทุกวันนี้ดูเล็กลงไป ในการ
ติดตอกันสามารถทําไดดวยความรวดเร็วเพียงพริบตาขามขอจํากัดของเวลาและระยะทาง ที่เปน
เชนนี้ไดเพราะความกาวหนาของเทคโนโลยี มีการพัฒนาผสมผสานคอมพิวเตอรเขากบัเครือขาย
ส่ือสารโทรคมนาคม เกิดเปนสื่อรูปแบบใหมที่พลิกโฉมหนาของวงการการสื่อสารไปอีกขั้นหนึ่ง ซึ่ง
ก็คือส่ืออินเทอรเน็ต อันถือเปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถของคอมพิวเตอรที่ทํางานได
หลากหลายกวาสื่อใดๆ ที่เคยมีมา หรืออาจกลาวไดวาการทํางานของสื่อประเภทนี้สามารถ
เลียนแบบและใชแทนสื่อเดิมๆ ไดไมวาจะเปนวิทย ุโทรทัศน สื่อส่ิงพิมพ หรือเครื่องมือติดตอส่ือสาร
อ่ืนๆ (Kay, 1984) 
 

อินเทอรเน็ต คือ การปฏิวัติวงการสื่อสารซึ่งจะเปล่ียนโลกทั้งใบไดอยางมโหฬาร เพราะ
เครือขายอินเทอรเน็ตจะเปนวิธีการใหมที่สามารถใชในการติดตอส่ือสารของผูคน ในกลุมเพื่อน 
เพื่อการศึกษา หรือแมกระทั่งการประกอบธุรกิจ และเปนวิธีการใหมในการชวยคนหา และแบงปน
ขอมูลระหวางกันไดในทุกรูปแบบ(อางถึงใน สายชล บูรณกิจ, 2541) เปนคํากลาวไวในนิตยสาร
ไทม (2536) ของบิลล เกตส เจาของบริษัทซอฟทแวรภายใตชื่อ “ไมโครซอฟท” ที่สะทอนใหเห็น
ความสําคัญของอินเทอรเน็ตในสังคม ซึ่งทุกวันนี้ภาพของการแทรกซึมของอินเทอรเน็ตกําลัง
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว แพรเขาไปแทบจะทุกๆ กิจกรรมที่มีในชีวิตประจําวัน ทั้งนี้ก็เนื่องมาจาก
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่ลดขอจํากัดของเวลา เนื้อที่ และระยะทาง ตลอดจนการใหผลขอมูล
ที่รวดเร็วหลากหลายแตกตางไปจากสื่อเดิมๆ ที่ทําใหอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมนั่นเอง  

 
จากขอมูลการเขาใชบริการในอินเทอรเน็ตของรายงานสรุปเร่ือง The Future of the 

Printed Media ของ European Journalism Centre (1998) พบวา ความนิยมในบริการคนหา
ขอมูลและการใชส่ือเพื่อติดตามขาวสารแสดงใหเห็นวาผูรับสารมองส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทาง
ใหมในการเปดรับขอมูล ซึ่งสื่ออินเทอรเน็ตนี้เองจะเขามามีบทบาทในชีวิตมนุษยทั้งการทํางาน 
การศึกษา การทําธุรกิจ การแสวงหาขอมูล ความบันเทิงหรือแมกระทั่งการติดตามขาวสาร 
(กาญจนา กาญจนทวี, 2542)  
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ทั้งนี้บริการในอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมสูงสุดคือ WWW ซึ่งเปนอนุเครือขายใน
อินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนเครื่องมือที่ใชคนหาขอมูลขาวสารที่งายตอการใชงาน อีกทั้งขอมูลที่
นําเสนอก็ยังมีเปนจํานวนมากหลากหลาย ครอบคลุมเร่ืองทุกๆ สาขาวิชา อาจกลาวไดวาเพราะ
บริการ WWW ที่เปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปนตัวการ
สําคัญที่ทําใหการใชงานอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมและแพรหลายไปทั่วโลกอยางรวดเร็ว จุดเดนของ 
WWW คือ การแสดงผลแบบกราฟฟก การใชสื่อแบบมัลติมีเดีย และลักษณะการเชื่อมโยงเอกสาร
แบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ที่เปนการเชื่อมโยงจากเอกสารหนึ่งไปอีกเอกสารหนึ่ง เปนการชี้
ไปสูสวนที่ขยายความขอมูลนั้นๆ ซึ่งอาจอยูในศูนยบริการขอมูลเดียวกันหรือตางศูนยกัน 

 
ดวยประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเครือขายที่สามารถเชื่อมคนทั้งโลกไวดวยกัน ตลอดจน

ความสามารถในการนําเสนอเนื้อหาไดหลากรูปแบบและคุณสมบัติของการสื่อสารดวย
อินเทอรเน็ตที่เปนแบบสองทาง คือมีการโตตอบปฏิสัมพันธได คุณลักษณะเหลานี้จึงทําให
เวิลดไวดเว็บเปนที่นิยมและนําไปใชอยางแพรหลายในแทบทุกวงการสาขาอาชีพ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของคนในสังคมใหไดมากที่สุด 

 
ดวยเหตุนี้จึงปรากฏรูปแบบบริการที่หลากหลายไปตามจุดประสงคในการใชงานที่ตางกัน

ของผูใช เชน บริการการพูดคุยสื่อสารขอมูลระหวางกันของผูใช การประชุมปรึกษาหารือโดยคู
สนทนาอาจอยูคนละซีกโลก การขายสินคาและการโฆษณาผานเว็บ การบริการขอมูลขาวสารโดย
มีการรวบรวมเนื้อหาตางๆ ไวทุกประเภท หรือแมแตบริการที่ใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน เชน
หนัง เพลง เกม ขาวสารตางๆ เปนตน 

 
ตัวอยางดังกลาวสะทอนใหเห็นวา อินเทอรเน็ตกําลังกลายเปนตัวแทนหรือผลรวมของส่ือ

ทุกๆ สื่อที่มีอยูในปจจุบัน ทั้งนี้อินเทอรเน็ตถือเปนการรวมกันของโอกาสในการสื่อสารระหวาง
บุคคล (หรือจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง) การสื่อสารเปนกลุม และการสื่อสารมวลชน (Jeffres 
and Atkin, 1996) รวมถึงลักษณะของการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

 
การนําคอมพิวเตอรมาใชเปนชองทางการสื่อสาร หรือที่เรียกวา Computer- Mediated 

Communication (CMC) นั้น เกิดขึ้นในชวงกลางศตวรรษที่ 20 ซึ่งเปนชวงเวลาหลังจากการ
เกิดขึ้นของอุปกรณคอมพิวเตอรไมนานนัก ปรากฏการณของการนําคอมพิวเตอรมาใชเปน
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ส่ือกลางเพื่อการสื่อสารนั้น Hiltz (1978) ไดแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ ใชเพื่อการแทนที่ 
(substitution) ใชเพื่อการเสริม (add-on) และใชเพื่อในการแผขยาย (expansion)1 
 

ปรากฏการณของการแทนที่นั้นจะเกิดขึ้นเมื่อ CMC ถูกนํามาใชแทนวิธีการสื่อสารในรูป
แบบเดิมที่เคยเปนมา ตัวอยางเชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ใชการคุยผานทางหอง
สนทนา (chat room) แทนการสงจดหมายธรรมดา โทรศัพท หรือแมแตแทนการพบปะหนากัน 
สวนปรากฏการณของการเสริม เกิดข้ึนเมื่อ CMC ถูกใชในขณะที่วิธีการสื่อสารในแบบเดิมก็ยังคง
อยู เชน การอานผังรายการโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตกอนที่จะเปดดูรายการโทรทัศนที่ตองการ และ
ในปรากฏการณของการแผขยาย คือการใช CMC เพื่อการสื่อสารที่แตกตางไปจากกระบวนการ
สื่อสารแบบเดิม เชน การอานหนังสือ บทความ ขาวสารขอมูลตางๆ ที่นําเสนอบนอินเทอรเน็ตเปน
อีกรูปแบบในการอานขาวสารที่ตางจากรูปแบบเดิมที่เปนฉบับหรือรูปเลม 
 

แตกระนั้น แมอินเทอรเน็ตจะเปนเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย กอใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วในการติดตอส่ือสาร แตจากรูปแบบการสื่อสารที่ผานตัวกลางอยางคอมพิวเตอรนั้นก็ไมอาจ
ทดแทนรูปแบบการสื่อสารแบบเดิมที่มีมาไดอยางสมบูรณแทจริง เนื่องจากวาการสื่อสารที่ผาน
ตัวกลางนั้น รูปแบบการสื่อสารจะถูกจํากัดดวยตัวเทคโนโลยีเอง กลาวคือในการสื่อสารทาง
คอมพิวเตอรจะขาดดานอวัจนภาษา เชน ในกรณีการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใชการสนทนาผาน
ทางหองสนทนา (chat room) ที่เปนการพูดคุยผานทางขอความ ตัวอักษร คูสนทนาจะไมสามารถ
มองเห็นหนาตา สีหนา ทาทาง หรือรูถึงน้ําเสียง บุคลิกลักษณะของอีกฝาย ดังนั้นจึงทําใหยากที่จะ
คาดเดาไดวาคูสนทนารูสึก นึกคิด มีอารมณอยางไรขณะที่การสนทนาดําเนินอยู  
 

อีกประการหนึ่ง แมอินเทอรเน็ตจะเปนสื่อเสรี ที่เอื้อใหทุกคนสามารถเขาไปใชและใน
ขณะเดียวกันก็เปนชองทางเปดกวางสําหรับทุกคนในการทําหนาที่เปนผูสงสารได ซึ่งขอดีก็คือ ทํา
ใหคนทุกคนมีเสรีภาพที่จะแสดงความคิดเห็น ความรูสึกได ความอิสระดังกลาว เปนคุณลักษณะที่
เกิดไดยากในสื่อประเภทอื่น เชน กรณขีองสื่อมวลชน โดยทั่วไปตัวองคกรสื่อมักจะผูกขาดการเปน
ผูสงสาร การเปดโอกาสสําหรับบุคคลธรรมดานั้นจํากัดมาก หรือกรณีในการสื่อสารระหวางบุคคล
แบบพบปะเห็นหนากัน บางครั้งคูสนทนาก็ไมสามารถแสดงความคิดเห็น ความรูสึกใดๆ ออกมาได 

                                                           
1 สายชล บูรณกิจ.  “บทบาทของเว็บไซตไทยในกระบวนการประสานสังคม.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต    
     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. หนา 18.       
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เพราะขอจํากัดของบรรยากาศ สภาพแวดลอม กาลเทศะหรือความสัมพันธระหวางคูสนทนา เปน
ตน  
 

อยางไรก็ตาม ในอีกแงหนึ่งนั้น ความเปนอิสระ เสรี ที่ไมมีองคกรคอยควบคุมกํากับดูแล 
และกลั่นกรองเนื้อหาขาวสารกอนนําลงเว็บ ก็เปนที่วิจารณในหมูนักวิชาการและกลุมคนตางๆ วา
ขอมูลขาวสารที่นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีความนาไววางใจไดสักเพียงใด เพราะไมวา
ใครก็สามารถที่จะแสดงความคิดเห็น หรือใสขอมูลใดๆ ลงในเว็บตามความตองการได ฉะนั้นจึง
อาจทําใหอินเทอรเน็ตดอยคุณภาพในฐานะของการเปนแหลงขอมูลขาวสารที่เชื่อถือได เว็บไซต
จํานวนมากที่ไมมีเนื้อหาสาระ ไมจริงจัง เปนแบบลอเลน แตจัดทํารูปแบบราวกับวาเปนของทาง
ราชการก็อาจทําใหคนเขาใจผิดได โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่เพิ่งหัดเลนอินเทอรเน็ต อาจคิดวา
เว็บไซตเหลานั้นเปนของทางราชการจริงๆ ก็ได (Thomas J. Johnson and Barbara K. Kaye, 
1998) 

 
นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงการตองพึ่งพิงยึดติดกับตัวเทคโนโลยี หมายความวา การสื่อสาร

ผานทางอินเทอรเน็ตทุกๆ กรณีจําเปนตองอาศัยสื่อกลางในการสงสารจากผูสงไปยังผูรับและ
สื่อสารกลับจากผูรับไปผูสง หากสื่อกลางนี้หายไปหรือมีความเสียหายเกิดขึ้น เชนปญหาจาก
ระบบ การแพรกระจายของไวรัสคอมพิวเตอร หรือการลักลอบเจาะขอมูลจากพวกนักอาชญากร
คอมพิวเตอร (hacker) เปนตน ก็จะสงผลใหกระบวนการสื่อสารลมเหลว 

 
จากประเด็นตางๆ ที่กลาวมา จึงนํามาสูความสงสัยเคลือบแคลงในเรื่องความนาไววางใจ

โดยเฉพาะอยางยิ่งตอประเด็นของขอมูลที่นําเสนอผานอินเทอรเน็ต ซึ่งความไววางใจเปน
คุณลักษณะสําคัญและเปนพื้นฐานของความสัมพันธ ไมวาจะเปนความสัมพันธระหวางมนุษย
ดวยกันเอง หรือมนุษยกับส่ิงแวดลอมรอบตัว รวมถึงสื่อที่ใชเพื่อการติดตอระหวางกันดวย ซึ่งความ
ไววางใจมีความสัมพันธใกลชิดกับการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวาง
บุคคล  

 
ความไววางใจในที่นี้หมายถึง ความรูสึกของเราที่มีตอบุคคลที่เราทําการติดตอดวยหรือใน

สถานการณตางๆ ที่เราประสบอยู ณ ขณะนั้น ที่แสดงออกใหเรารูสึกถึงความจริงใจ ไมมีการจอง
หวังผลประโยชน เอาเปรียบหรือมุงรายตอเรา และถาเปนบุคคลก็สามารถที่จะเก็บความลับของ
เราไดในกรณีที่เปนเรื่องสําคัญและมีความหมายตอเราอยางมาก เปนตน นอกจากนีค้วามไววางใจ
ยังเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในวารูสึกชอบ อาการที่แสดงออกมาภายนอกอาจผานทางคําพูด 
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ทาทาง และการแสดงออกในทางบวกตางๆ สะทอนถึงทัศนคติในทางบวกของบุคคลนั้นๆ ใน
ระหวางการสื่อสาร นั่นเอง2 
 

ในทํานองเดียวกัน แมจะเปนการสื่อสารที่อาศัยสื่อกลาง ก็ตองมีองคประกอบของความ
ไววางใจในสื่อนั้นๆ ที่ใชดวย เปนความไวใจและเชื่อมั่นที่มีตอส่ือที่ใช และในขณะเดียวกันก็ทําให
ผูใช รู สึกถึงความปลอดภัย  มีความมั่นใจ เชื่อถือในประสิทธิภาพของสื่อที่ใชวาจะทําให
วัตถุประสงคการสื่อสารบรรลุผลสําเร็จ 
 

ดังตัวอยางในดานการนําเสนอขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะขอมูลที่ตองอาศัยความรู ความ
เชี่ยวชาญในการจัดทํา เชน ขอมูลทางวิชาการ หากไมไดมาจากองคกร หนวยงาน สถาบันตางๆ ที่
มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก หรือมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ตรงกันขามถามาจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ขอมูลเหลานั้นจะมีความนาไววางใจสามารถเชื่อถือไดหรือไม ในอีกประเด็นหนึ่ง เนื่องจากปจจุบัน
การทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตกําลังเปนที่ตื่นตัวในหมูนักธุรกิจ บริษัทหางรานตางๆ มองในดาน
ประโยชนก็เปนการขยายชองทางการคา ทําใหการติดตอธุรกิจทําไดสะดวก รวดเร็ว และสามารถ
ขยายออกไปทั่วโลกได แตในอีกดานหนึ่ง ผูคนก็อาจจะยังไมไววางใจในแง การซื้อขายที่กระทํา
ผานระบบคอมพิวเตอร โดยที่ไมอาจเห็นหนาคาตา ลักษณะของบุคคล หรือบริษัทปลายทางที่ทํา
ธุรกิจรวมดวย อีกทั้งการซื้อขายผานทางการใชบัตรเครดิต การตองระบุเลขบัตรลงในหนาจอเมื่อ
ซื้อของทางออนไลนก็อาจทําใหอีกหลายคนลังเล โดยเห็นวาอาจไมปลอดภัยก็ได 
 

ในอีกกรณีหนึ่ง จากตอนหนึ่งในหนังสือ “Cyber Being ผมคือไซเบอร” วุฒิชัย กฤษณะ-
ประกรกิจ ไดกลาวถึงการใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางสื่อสารพูดคุยกับผูอ่ืน ไววา 
 

มุมมอง แนวคิด และวิธีปฏิบัติตางๆ ในสังคมโลกอินเทอรเน็ตพัฒนามาจากรากฐานที่ไมมี
ใครรูจักตัวตนจริงๆ ของคุณ และก็แนนอนที่คุณก็ไมรูจักใครเชนกัน “ขอดี” มันอยูที่ความเปน
สวนตัว ที่ชวยใหคุณสามารถคุยอะไรกับใครก็ได เพราะคุณรูวาคุณไมมีทางหนาแตก เพราะไมมี
ใครรูจักแมแตหนาตาของคุณ… 
 

                                                           
2 Kenneth K. Sereno, and Edward M. Bodaken.  Trans-Per: Understanding Human Communication.    
     Boston: Houghton Mifflin, 1975. Page 192-193. 
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นั่นยอมเปนการแสดงใหเห็นวาการสื่อสารในอินเทอรเน็ตนั้น ผูใชมีความอิสระสูง
พอสมควรในการติดตอกับใครหรือเลิกติดตอกับใครก็ได หากเห็นวาตนอยูสถานการณไมดี อยูใน
ภาวะที่ไมชอบ แตในขณะเดียวกัน เมื่อไมทราบลักษณะความเปนมาของบุคคลที่เราพูดคุยดวย ใน
อีกดานหนึ่ง การพูดในสิ่งที่อยากพูดอยางตรงไปตรงมา และเปดเผยก็อาจทําไดลําบากเชนกัน
เพราะเราไมอาจรูไดวานิสัยใจคอที่แทจริงของคูสนทนาเราเปนอยางไร  
 

วุฒิชัย ยังไดกลาวถึงความลําบากในการไววางใจการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตไวดวยวา 
 
โลกอินเทอรเน็ตมีขอดีกวาในโลกแหงความจริงอยูบางเล็กนอย ก็ตรงที่เราสามารถเปด

ฉากการสนทนากันไดงายกวา เพราะทุกคนที่เขาไปใชชีวิตในสังคมโลกอินเทอรเน็ตตางก็คาดหวัง
ที่จะเปดตัวเองไปพบปะกับเพื่อนใหม แตในชวงเวลาหลังจากการทําความรูจักกันแลว กลับ
ยากเย็นที่จะสานสัมพันธตอ เพราะเดาไมออกวาคนที่อยูอีกฟากหนึ่งของเน็ตเวิรกนี้ แทที่จริงแลว
เปนคนอยางไร และเขาคิดอยางไรกับเรา ความรูสึกดีๆ เกิดขึ้นมาพรอมๆ กับความเคลือบแคลง
สงสัย และไมมั่นคง  

 
ประเด็นของความไมไววางใจที่เกิดขึ้นตางๆ เหลานี้ สะทอนใหเห็นไดวาตนตอของความ

ไมไววางใจ ไมมั่นใจตอการสื่อสารที่กระทําผานสื่อกลางคอมพิวเตอรนั้นมาจากตัวเทคโนโลยีและ
คุณลักษณะของอินเทอรเน็ตเองเชนกัน 

 
ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาในกลุมผูใชอินเทอรเน็ตนั้นคํานึงถึงประเด็น

ในดานความนาไววางใจของบริการรูปแบบตางๆ ที่มีในเวิลดไวดเว็บทั้งการบริการขอมูลขาวสาร
ตางๆ การทําธุรกิจหรือแมแตเปนแหลงพบปะพูดคุยกัน และใหความสําคัญกับประเด็นนี้มากนอย
เพียงไร รวมถึงพฤติกรรมการใชบริการตางๆ เหลานั้นมีความสัมพันธกับความรูสึกไววางใจดวย
หรือไม 
 
ปญหานําวิจัย 
1. ในการใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ บริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ และบริการติดตอกับผูอ่ืน
ผานหองสนทนา ผูใชอินเทอรเน็ตมีเหตุผลใดในการใช และพบปญหาดานความนาไววางใจ
ของบริการหรือไม รวมทั้งการใชบริการดานใดมีปญหามากที่สุด 

2. ปจจัยใดตอไปนี้ มีความสัมพนัธกับความนาไววางใจของบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บ 
 2.1 รูปแบบบริการ 
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 2.2 ลักษณะทางประชากรของผูใชบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บ 
 2.3 ความถี่ในการใชบริการแตละประเภท 

   
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. นําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการคาดคะเนหรือวิเคราะหรูปแบบและการเติบโตของอินเทอรเน็ต

ตอไปในฐานะสื่อใหมที่เปนตัวกลางระหวางผูสงสารและผูรับสารที่มีบทบาทตอการทํางานใน
แทบทุกสาขาอาชีพในปจจุบัน 

2. นําขอมูลไปใชปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอบกพรองหรือส่ิงที่ยังขาดไปของลักษณะ หรือเทคโนโลยี
ของอินเทอรเน็ต รวมถึงรูปแบบบริการของอินเทอรเน็ตที่มีอยูในปจจุบัน 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการตางๆ ในเวิลดไวดเว็บ” มี
แนวคิดรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ คือ 
 

1. แนวคิดที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 
2. แนวคิดที่เกี่ยวของกับความไววางใจ 
3. แนวคิดที่เกี่ยวของกับการเปดรับสาร 
4. แนวคิดที่เกี่ยวของกับผูรับสาร 

 
แนวคิดที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารที่ทันสมัย และไดรับความนิยมในสังคมปจจุบัน ดวย
ศักยภาพในการเปนสื่อที่ทําหนาที่กระจายขอมูลขาวสารไดสะดวกรวดเร็ว อินเทอรเน็ตคืออะไรนั้น
ไดมีผูใหคํานิยามสื่อประเภทนี้ไววา 
 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2540) กลาววา เครือขายอินเทอรเน็ต คือเครือขายของเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร (ทั้งที่อยูในองคกรรัฐ และเอกชน) ทั่วทุกมุมโลกเขาดวยกัน
ภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพื่อการแลกเปลี่ยน และสงผานขอมูล นอกจานี้ การ
ทํางานของเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นไมมีใครหรือองคกรกลางใดองคกรหนึ่งเปนเจาของอีกดวย 

 
ตน ตัณฑสุทธิวงศ และคณะ (2539) กลาววา เครือขายอินเทอรเน็ต คือ เครือขาย

คอมพิวเตอรขนาดยักษที่เชื่อมตอกันทั่วโลก โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน 
ตัวอักษร ภาพ และเสียง รวมทั้งสามารถคนหาขอมูลจากที่ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

 
พรทิพย โลหเลขา (2537) กลาววา เครือขายอินเทอรเน็ตคือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่

ใหญที่สุดของโลก เปนกระบวนการสื่อสารขอมูลทางสาย (online) ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบ
และตางชนิด รวมกับสายเคเบิลและผูใชจํานวนมาก อาศัยซอฟตแวรและเครื่องชวยสื่อสารตางๆ  
 



 9

จากคํานิยาม สรุปแลวพอจะเห็นไดวา อินเทอรเน็ตมีความสามารถเหนือรูปแบบสื่อเดิมๆ 
ในแงของประสิทธิภาพการทํางานที่สามารถใชติดตอส่ือสารในเวลารวดเร็ว และสารที่รับสงกันมีได
หลายรูปแบบไปยังกลุมคนจํานวนมาก อีกทั้งเปนอิสระจากการควบคุมขององคกรใดๆ   
 

ความสะดวกสบายในการใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารก็คือ ผูใชสามารถนั่งอยู
หนาจอคอมพิวเตอร และรับรูขาวสารขอมูล และเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลกในเวลาอันสั้น ซึ่ง
ความสะดวกสบายนี้ยังรวมไปถึงความสามารถในการติดตอทําธุรกิจ หรือพบปะพูดคุยกับบุคคล
อ่ืนๆ ไดดวย ถือเปนการสื่อสารที่รนระยะทางและเวลา เนื่องจากเปนการติดตอ ณ ขณะนั้น (real 
time) ฉะนั้น จึงอาจเปรียบอินเทอรเน็ตไดวาเปนตัวกลางที่เชื่อมตอคนทั้งโลกไวประหนึ่งวาเปนคน
ในหมูบานเดียวกันที่สามารถติดตอ  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่ งกันและกันผานหนา
จอคอมพิวเตอร 
 

ดังนั้น อินเทอรเน็ตจึงเปนระบบการสื่อสารขอมูลที่มีการเติบโตอยางรวดเร็วยิ่งกวาการ
แพรหลายของการเขียน การพิมพ ความนิยมในการใชโทรศัพท โทรทัศน หรือแมแตเครื่องโทรสาร 
นอกจากนี้ การเติบโตขยายตัวของอินเทอรเน็ตไมไดหมายรวมถึงเฉพาะดานจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันมากขึ้น หรือจํานวนผูคนที่ใชอินเทอรเน็ตเทานั้น แตยังรวมถึงการเพิ่ม
จํานวนการบริการฐานขอมูลและเอกสารตางๆ จํานวนมากมายมหาศาลซึ่งนับไดวาเปนแหลง
ขาวสารที่ใหญที่สุด3 
 

การที่สื่ออินเทอรเน็ตมีความนิยมเหนือส่ือเดิมๆ ที่มีอยูในปจจุบันก็เนื่องมาจากตัว
เทคโนโลยีของสื่อที่ตางไปจากลักษณะของสื่อเดิมๆ นั่นเอง กลาวคือ เครือขายอินเทอรเน็ตนั้น
เกิดขึ้นจากการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีการสื่อสารและคอมพิวเตอร โดยใชคอมพิวเตอรเปน
ตัวกลางที่เชื่อมคนทั่วโลกไวดวยกัน และอาศัยการสงขอมูลผานทางสายโทรศัพทที่ตอกับ
คอมพิวเตอรอีกทีหนึ่ง ดังนั้น จึงทําใหการติดตอระหวางกันครอบคลุมโยงใยกันเปนเครือขายทั่วถึง
และกวางไกล 
  

Hoffman (1995) ไดกลาวไวในงานวิจัยเรื่อง “Commercial Scenarios for the Web: 
Opportunities and Challenges” วาโดยธรรมชาติของอินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อมี่มีลักษณะหลาย

                                                           
3 เรวดี คงสุภาพกุล.  “การใชระบบอินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร.”  วิทยานิพนธปริญญา 
     มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.  หนา 17. 
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โฉมหนา (multifaceted) เนื่องจากมีการผสมผสานกันระหวางการเปนชองทางการสื่อสารระหวาง
บุคคล (interpersonal) และการเปนชองทางการสื่อสารมวลชน (mass communication)4 ใน
ทํานองเดียวกัน Jeffre and Atkin (1996) ก็กลาววา อินเทอรเน็ตนั้น ไดแสดงใหเห็นถึงโอกาสใน
การผสมผสานกันของการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางกลุม การสื่อสารในองคกร 
รวมทั้งการสื่อสารมวลชน 

 
นอกจากนี้ Morris (1996) ก็ไดจําแนกกระบวนการสื่อสารบนระบบอินเทอรเน็ตไว 4 แบบ

ดวยกัน คือ 
1. การสื่อสารระหวางบุคคลแบบไมพรอมหนากัน (One-to-one Asynchronous 

Communication) เชน e-mail 
2. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน (Many-to-many Asynchronous 

Communication) เชน Electronic Bulletin Boards 
3. การสื่อสารแบบพรอมกัน (Synchronous Communication ทั้ง One-to-one และ 

One-to-many) เชน IRC, Chat room 
4. การสื่อสารแบบไมพรอมกันระหวางผูสงสารและผู รับสาร  (Asynchronous 

Communication ทั้ง Many-to-one, One-to-one, One-to-many) โดยทั่วไปมี
ลักษณะที่ผูรับสารเขาไปหาเว็บไซตเพื่อดูขอมูลขาวสาร  

 
จากรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายจึงเปนที่มาใหเกิดบริการหลายประเภทในระบบ

อินเทอรเน็ต เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) บริการขอมูลขาวสาร (Usenet) การ
โอนยายแฟมขอมูลระหวางคอมพิวเตอร (FTP) นอกจากนี้ ก็ยังมีบริการคนหาขอมูล เชน Archie, 
Gopher, Hytelnet, WAIS, และ WWW เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม บริการที่ไดรับความนิยมสูงสุดก็คือ WWW อันถือเปนอนุเครือขายใน 

อินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนเครื่องมือที่ใชคนหาขอมูลขาวสารที่งายตอการใชงาน ประกอบกับการ
ผนวกบริการขอมูลแบบอื่น ๆ ไวในตัว เชน FTP, Gopher และ Usenet เปนตน 
 
 
 

                                                           
4  สายชล บูรณกิจ.  อางแลว.  หนา 20. 
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• เวิลดไวดเว็บ (WWW) 
ลักษณะเดนของการทํางานของเวิลดไวดเว็บที่ทําใหเปนที่นิยมนั้น เนื่องจากวาในดานของ

ระบบการจัดเก็บขอมูลที่จัดเก็บขอมูลเปนลําดับช้ันเชื่อมโยงถึงกัน โดยผูใชสามารถดึงขอมูลจาก
ลําดับใดขึ้นมาดูก็ไดตามความตองการ ซึ่งขอมูลจะจัดอยูในรูปของเอกสารไฮเปอรเท็กซ 
(hypertext) ซึ่งมีลักษณะคลายกับเอกสารธรรมดา แตภายในไฮเปอรเท็กซจะมีเสนทางเชื่อมตอไป
ยังเอกสารอื่น ๆ โดยผูอานเพียงแตเลือกขอความที่สนใจ แลวโปรแกรมการสื่อสารของเครือขาย
ออนไลน เชน Netscape, Internet Explorer จะทําหนาที่ดึงขอมูลที่เชื่อมโยงมาแสดงใหอานตอได
ทันที  

 
นอกจากนี้ ในสวนของรูปแบบขอมูลที่รับและสงผานเครือขายเวิลดไวดเว็บก็มีหลากหลาย

เปนแบบหลายสื่อ (multimedia) ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่นําเสนอสามารถแสดงออกไดทั้งที่เปน
ตัวอักษร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว กราฟฟกและเสียง และในการเขาถึงขอมูลนั้น ๆ ก็ขึ้นกับผูใชวา
จะเลือกขอมูลใด ๆ ซึ่งการเลือกดังกลาวเปนลักษณะของการปฏิสัมพันธ (interactive) ที่เกิดขึ้น
จากการโตตอบกันระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร ซึ่งหมายความวา เมื่อผูใชใชเมาส “คลิ้ก” ไปที่สวน
ตางๆ บนหนาจอ หนาจอก็จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือโตตอบกับผูใช นั่นเอง และในการสื่อสาร
ระหวางผูใชอินเทอรเน็ตผานตัวกลางคอมพิวเตอร การมีปฏิสัมพันธก็จะชวยใหเกิดการตอบโต
ระหวาง 2 ฝาย เปนกระบวนการที่ตอเนื่องสองทิศทาง อันทําใหการสื่อสารมีความสมบูรณและมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เพราะเอื้อใหมีการตรวจสอบ ทบทวนในความหมายของสารใหสอดคลองกัน
ทั้ง 2 ฝาย และนําไปสูผลในเชิงปฏิบัติตอไป (กรชนา กฤษณวิภาคพร, 2541: 4) 
  

ทั้งนี้ กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นนั้น จะเปนในลักษณะของการสื่อสารที่ตองผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication: CMC) ซึ่งลักษณะของการสื่อสารแบบ
ผานตัวกลางนี้จะขึ้นกับขอความที่ใชในการสื่อสาร (Text Base Communication) ปราศจาก
อารมณ (Socioemotional) ไมมีความเปนสวนตัว (Impersonal) ขาดอัธยาศัยไมตรี (Sociable) 
ขาดความเปนกันเอง (Friendly) ขาดบริบททางสังคมทําใหยากในการทําความเขาใจและการใช 
(Cues-Filtered-Out) เปนสิ่งใหม (Social-Oriented) ที่ตองอาศัยการเรียนรูและปรับตัวใหเขาใจ
ในสื่อและขอมูลขาวสารที่สงผานสื่อ (Task-Oriented) รวมถึงการทําใหเกิดความนิยมและการ
ยอมรับในสังคม (Social Presence)5 

                                                           
5 นารีรัตน สุวรรณวารี.  “พฤติกรรมในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา.”  ปริญญา 
     นิพนธ กศ.ด. (เทคโนโลยีการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2543.  หนา 42. 
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ภาพประกอบ 1 แบบจําลองแสดงการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
ที่มา: Hoffman and Novak, 19956 
 

จากแบบจําลองพบวา ความสัมพันธผูรับสารและผูสงสารในกระบวนการสื่อสารไมได
เกิดขึ้นโดยตรง แตเกิดจากการสื่อสารผานสภาพบรรยากาศการสื่อสารผานตัวกลาง ซึ่งผูสงสาร
และผูรับสารมีปฏิสัมพันธดวย นอกจากนี้ผูรับสารยังเปลี่ยนสถานะไปเปนผูสงสารได เนือ่งจากการ
ปฏิสัมพันธที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน อีกทั้งผูสงสารและผูรับสารก็
สามารถติดตอกันไดทุกจุดที่อินเทอรเน็ตไปถึง ผูสงสารจึงสามารถสงสารดวยคาใชจายที่ต่ําและไม
จําเปนตองผานผูตรวจกลั่นกรองขอมูล ผลก็คือ มีขอมูลจํานวนมหาศาลบนอินเทอรเน็ต รวมทั้งมี
อัตราสวนระหวางผูสงสารและผูรับสารผานอินเทอรเน็ตมากกวาผานสื่อมวลชนเสียอีก แตในแง
หนึ่งที่ไมวาใครก็สามารถเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกสบาย งายดาย ก็อาจทําใหขอมูล
ขาวสารที่มีอยูมากมายดังกลาวขาดคุณภาพ เพราะปราศจากผูกรองสารดังเชนในสื่อมวลชนที่มี
ผูทําหนาที่ตรวจสอบขอมูลกอนเผยแพร  
 

 

                                                           
6  เรื่องเดิม.  หนา 48. 

เนื้อหา 

เนื้อหา สื่อ เนื้อหา 

เนื้อหา 

การตอบสนอง 

การตอบสนอง 

การตอบสนอง 

บุคคล บุคคล 
บุคคล 

บุคคล 

การตอบสนอง 
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J.W. Chesebro และ D.G. Bonsall (1989)7 ไดรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ CMC 
และไดแยกแยะผลกระทบทางสังคมจากการใชคอมพิวเตอรในฐานะที่เปนอุปกรณถายทอด
ลําเลียงขอมูลขาวสารออกเปนประเด็นตาง ๆ ซึ่งในประเด็นหนึ่งกลาวถึงคอมพิวเตอรวาเปนสื่อที่
สื่อสารแบบเลือกที่รักมักที่ชัง (selective) คอนขางมาก กลาวคือ ผูใชเปนผูสามารถเลือกจะสื่อสาร
หรือไมส่ือสารกับผูใดก็ไดโดยอิสระ หากไมชอบใจที่จะปฏิสัมพันธกับคูสนทนา ก็สามารถผละจาก
ไปไดโดยไมตองคํานึงวาผูที่รวมสนทนาดวยจะรูสึกอยางไร หรือตนจะถูกตําหนิจากคูสนทนา ตาง
จากการสื่อสารที่เปนแบบตัวตอตัว ที่บางโอกาสแมเราจะไมชอบใจที่จะสนทนา แตก็ไมสามารถ
ผละจากการสนทนาไดโดยทันทีโดยไมบอกคูสนทนา  

 
นอกจากนี้ เนื่องจากการสรางปฏิสัมพันธในสังคมผานคอมพิวเตอรตองอาศัยการพิมพ 

(teletype-written computer) โอกาสในการแสดงอวัจนภาษา (nonverbal clues) จะหมดไปทันที 
คอมพิวเตอรทําใหผูสื่อสารหมดโอกาสที่จะเห็นการแสดงออกทางสีหนาและทาทางอื่น ๆ ของคู
สื่อสาร การสื่อสารดวยคอมพิวเตอรยังทําใหผูส่ือสารมองไมเห็นรองรอยเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 
(personality clues) ซึ่งโดยปกติจะปรากฏอยูในการสื่อสารดวยการเขียนจดหมายโตตอบแบบ 
ตางๆ เชน ลายมือ เครื่องเขียนที่ใช ฯลฯ ดังนั้น การสนทนาที่คูสนทนาไมอาจเห็นหนากัน และไม
อาจรรับรูถึงน้ําเสียงระหวางการสนทนา ก็ยิ่งทําใหยากที่จะคาดเดาไดวาคูสนทนามีอารมณ
อยางไร หรือจริงใจหรือไม 

 
อีกทั้งเรายังสามารถสังเกตเห็นลักษณะความสัมพันธทางสังคมของบรรดาผูใช CMC ได

หลากหลาย แตลักษณะหนึ่งที่โดดเดนคือ “ความไมปรากฏตัวตนที่แท” (impersonal) หรือ “การ
แสดงตนใหปรากฏทามกลาง” (social presence) นั้นมีนอยหรือเปนไปในลักษณะถดถอย 
กลาวคือในการติดตอสนทนากัน ไมมีใครรูจักใคร ไมมีใครเห็นหนาใคร การสื่อสารระหวางกัน
กระทําผานทางการพิมพเปนตัวอักษร ดังนั้นผูส่ือสารจึงมีอิสรภาพที่จะแสดงออกทางอารมณผาน
ทางคําที่ใชพิมพลงไป โดยไมตองกังวลวาตัวเองจะถูกประเมินโดยคูสื่อสารวาอยางไร 

 
นอกจากนี้ยังพบลักษณะความสัมพันธอีกประการหนึ่งที่พบใน CMC คือ การลวงหลอก 

(deception) เชน การไมเปดเผยหรือโกหกอายุ ที่พบไดทั่วไปในการสนทนาทางคอมพิวเตอร และ
                                                           
7 กิตติ กันภัย.  “การสื่อสารผานคอมพิวเตอรในสังคมยุคสารสนเทศ.”  ใน กาญจนา แกวเทพ, กิตติ กันภัย, และ  
     ปาริชาติ สถาปตานนท สโรบล.  มองสื่อใหม มองสังคมใหม, 106-110.  กรุงเทพฯ: เอดิสัน เพรส โพรดักส,  
     2543. 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งการโกหกเพศที่แทจริงของคูสนทนา ผูสื่อสารใน CMC จะรอบคอบกับการ
ตัดสินใจวาควรจะเปดเผยหรือไมควรเปดเผยขอมูลที่แทจริงของตัวเองใหผูอ่ืนรู และเมื่อใดที่ไม
ตองการเปดเผย ผูสนทนาก็จะเลือกใชวิธีลวงหลอกหรือโกหก ทั้งนี้เปนเพราะผูสื่อสารไมรูสึกวา
ตัวเองจะตองรับผิดชอบในการโกหกหลอกลวงนั้น และเพราะไมมีบทลงโทษอะไรที่เปนรูปธรรมที่
ตนเองจะตองรับนั่นเอง 

 
อยางไรก็ตาม ดวยคุณลักษณะการใชงานที่มีความสะดวกสบาย และไมยุงยากซับซอนใน

การใชนัก ประกอบกับเปนสื่อที่แพรกระจายสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ไรขอจํากัดของ
ระยะทาง จึงทําใหในปจจุบันหลาย ๆ องคกร สถาบันใชสื่อเวิลดไวดเว็บใหเปนประโยชนตอตน 
เชน สถาบัน องคกร ตลอดจนนักวิชาการตาง ๆ ไดอาศัยอินเทอรเน็ตเปนหนทางในการเผยแพร
ความรู วิทยาการ ผลงานการวิจัยแขนงตาง ๆ ทั้งดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร เปนตน ไปสูคน
ทั่วไป ทําใหเวิลดไวดเว็บกลายเปนขุมทรัพยแหงความรูและวิทยาการจากทั่วทุกมุมโลก นอกจากนี้
ก็ยังมีอีกหลาย ๆ สาขาอาชีพที่ใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต ดวยเหตุนี้ จึงเกิดมีบริการมากมาย
หลายรูปแบบอยูในเวิลดไวดเว็บ เชนการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสงการดอวยพร การสง
ขอความเขาเพจเจอรและมือถือ การถายโอนขอมูล เชนโปรแกรมคอมพิวเตอร เกม และเพลง เปน
ตน นอกจากนี้ ก็มีการบริการขอมูลขาวสารในรูปแบบหนังสือพิมพ นิตยสารออนไลน มีรายการ
โทรทัศน ฯลฯ แตในที่นี้ผูวิจัยมุงศึกษารูปแบบบริการที่มีในเวิลดไวดเว็บ 3 ประเภทดวยกัน คือ 
 

1. การบริการคนหาขอมูล 
เมื่อตองการขอมูลขาวสารเฉพาะเรื่อง สามารถเขาไปคนหาไดรวดเร็ว โดยอาศัยเว็บไซตที่

ใชในการคนหาขอมูลที่มีระบบการคนหาขอมูลที่เรียกวา “search engine” ในทางกลับกัน ผูที่มี
ความรูความชํานาญไมวาเรื่องใด ๆ ก็สามารถเผยแพรความรูเหลานั้นไปยังคนทั่วโลกไดโดยการ
นําขอมูลนั้น ๆ รวมถึงรายละเอียดประกอบตาง ๆ เชนอาจเปนภาพ กราฟฟก หรือเสียง ใสไวใน
เว็บไซตที่ตนทําขึ้น 

 
2. การบริการทางธุรกิจ 
อินเทอรเน็ตเปนลูทางใหมทางการคา เพราะผูขายสามารถประกอบธุรกิจทางการคาผาน 

หนาจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ลูกคาสามารถชมภาพ และรายละเอียดของสินคา
เพื่อใชในการติดสินใจไดทันที ณ เครื่องของลูกคาเอง สวนผูขายก็เพียงแคจัดเตรียมขอมูลลงใน
คอมพิวเตอรของตนก็สามารถบริการขายลูกคาไดทั่วโลกพรอม ๆ กันโดยไมตองสิ้นเปลือง
งบประมาณในการประชาสัมพันธมากเทาวิธีอ่ืน อินเทอรเน็ตไดกลายเปนตลาดแหงใหม เพราะ
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สามารถซื้อสินคาและชําระเงินผานอินเทอรเน็ตไดโดยตรง เพียงแตลูกคาจะตองมีบัตรเครดิต ซึ่ง
การสั่งซื้อสินคาตาง ๆ ทําไดโดยกรอกหมายเลขบัตรพรอมทั้งระบุสินคาที่ตองการ จากนั้น สินคาที่
ตองการก็จะสงถึงผูรับทางไปรษณีย และเงินจะถูกหักจากบัญชีบัตรเครดิต8 
 

3. การบริการการสื่อสารโตตอบกับผูอ่ืน 
ในเครือขายเวิลดไวดเว็บไดจัดใหมีบริการโตตอบสนทนากับผูอ่ืนได ทั้งที่เปนในรูปแบบ 

ของจดหมาย (E-mail) หรือการคุยสนทนาโตตอบกับผูอ่ืนในลักษณะทันทีทันใดผานทางหอง
สนทนา (chat room) โดยเปนลักษณะการพิมพขอความสงถึงกันคลาย ๆ กับการสนทนาทาง
โทรศัพท ขอความที่พิมพผานแปนพิมพจะไปปรากฏบนจอของคูสนทนา 
 

ลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต รูปแบบและกระบวนการสื่อสารในเครือขายตลอดจนรูปแบบ
การบริการในเครือขายเวิลดไวดเว็บเปนสวนสําคัญที่กอใหเกิดความนาสงสัยในประเด็นของความ
นาไววางใจของสื่อ ซึ่งผูวิจัยจะใชเพื่อประกอบการสรางกรอบการวิจัย นิยามศัพท การสราง
เครื่องมือในการวิจัย และเพื่อการวิเคราะหผลตอไป 
 

จากคุณลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนรูปแบบการสื่อสารใน
ระบบเครือขายที่เปนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร การสื่อสารกันของผูสงสารและผูรับสาร
ก็จะขาดอวัจนภาษาไป ทําใหยากตอการตีความหมายที่มากับขอมูลขาวสาร หรือการคาดเดาถึง
ตัวผูสงสารวาคือใคร อีกทั้งขอมูลขาวสารที่มีอยูมากมายในอินเทอรเน็ตก็ไมมีผูทําหนาที่กรองสาร
กอนจึงอาจดอยคุณภาพในแงของความนาไววางใจได 
 
แนวคิดที่เกี่ยวของกับความไววางใจ 

ความไววางใจมีความสําคัญกับกระบวนการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อสาร
ระหวางบุคคล ตรงที่วาในการสื่อสารกับบุคคลอื่นโดยทั่วไปแลวนั้น คนเราจะรูสึกปลอดภัยหรือ
สะดวกใจที่จะเปดเผยตนเอง ทําความรูจักกับบุคคลอื่น ๆ มากนอยแคไหน ก็ข้ึนกับวาเขาผูนั้นรูสึก
ไววางใจตอบุคคลอ่ืนที่เขาติดตอสัมพันธมากนอยเพียงใด ยิ่งมีความไววางใจซึ่งกันและกันมาก

                                                           
8 พรทิพย ศิริชูทรัพย.  “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชส่ือ 
     อินเทอรเน็ตบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลากรณ 
     มหาวิทยาลัย, 2542. หนา24. 
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เทาไร ก็ยิ่งทําใหกระบวนการสื่อสารดําเนินไปไดอยางราบรื่น ประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย
มากเทานั้น 

 
ในอีกประเด็นหนึ่ งนั้น  ความนาไววางใจยังมีความสัมพันธกับความนาเชื่อถือ 

(Hovland,Janis and Kelly, 1953; Berlo, Lemert, 1966; Rogers, 1969; Middlebrook, 1976; 
Singletary, 1976; Infante, 1980) ซึ่งในกระบวนการสื่อสารแลวความนาเชื่อถือของผูสงสาร หรือ
แหลงสารเปนแรงผลักดันประการหนึ่งที่จะทําใหผูรับสารคลอยตาม หรืออีกนัยหนึ่งก็คือมีผลตอ
การโนมนาวใจ นั่นเอง (Giffin, 1967) ฉะนั้น การศึกษาความนาไววางใจก็จะตองมองถึงเรื่อง
ความนาเชื่อถือไปดวย เชนกัน 

 
ทั้งนี้ในกระบวนการสื่อสารทั้งหลาย ในการสื่อสารระหวางบุคคล ขณะที่เราทําการ

ปฏิสัมพันธกับคูสนทนา ความรูสึกไวใจหรือสะดวกใจที่จะเปดเผยตนเองนั้น ยอมไดรับอิทธิพล
จากคูสนทนา เชน บุคลิกทาทาง ทํานองการพูด คําพูดที่ใช การแสดงออกทางสีหนา กริิยาตาง ๆ ที่
คูสนทนาโตตอบระหวางที่มีปฏิสัมพันธ โดยเราสามารถสังเกตสภาพดังกลาวไดงายดาย เนื่องจาก
เปนการสื่อสารแบบตัวตอตัวที่เราเห็นหนาคูสนทนา แตสําหรับการสื่อสารที่อาศัยสื่อกลางในการ
ถายทอดสาร เชนในการสื่อสารมวลชนนั้น สารที่สงมาสูผูรับสาร แมวาผูรับจะไมไดเห็นหนาคาตา
ผูสงสาร ณ เวลาที่สง แตในกระบวนการผลิตสาร มีข้ันตอนที่สรางความไววางใจใหกับผูรับสารใน
การเปดรับสารเหลานั้น เนื่องจากมีการตรวจสอบกลั่นกรองเนื้อหากอนเผยแพร อีกทั้งชื่อเสียง
องคกร สถาบันสื่อ และจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพเปนหลักประกันในการรับผิดชอบตอสารที่
สงมายังผูรับสาร  

 
แตสําหรับส่ืออินเทอรเน็ตแลว ลักษณะของสื่อมีความตางไปจากสื่ออ่ืน ๆ ที่มีอยูใน 

ปจจุบัน ุ โดยกระบวนการสื่อสารนั้นตองอาศัยตัวกลางคอมพิวเตอรเปนสื่อ ประกอบกับส่ือ
อินเทอรเน็ตไมมีองคกรหรือหนวยงานใดเปนเจาของอยางแทจริง ในดานหนึ่งสื่ออินเทอรเน็ตนั้น
เปนเครื่องมือที่หนวยงานใด ๆ หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดสามารถใชไดโดยเสรีเพื่อตอบสนองความ
ตองการหรือเปาหมายหนึ่ง ๆ ดังนั้นผูสงสารนั้นอาจเปนองคกรสื่อ หนวยงานราชการ บริษัทหาง
ราน หรือแมแตเปนบุคคลทั่วไปก็ได จากลักษณะดังกลาว การใหความไววางใจในสื่อประเภทนี้จึง
ไมอาจใชบรรทัดฐานเดิม ๆ ดังที่ใชในการสื่อสารระหวางบุคคล หรือในการสื่อสารมวลชนได  

 
ทั้งนี้ Motton Deutsch (1965) นักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความขัดแยง (conflict) ได

กลาวถึงความไววางใจไววา คือ ความคาดหวังที่มีตอตัวผูอ่ืน กลาวคือ เราจะไววางใจในบุคคลอื่น
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ก็ตอเมื่อยามใดที่เราตองเขาไปเกี่ยวของกับเร่ืองที่มีความเสี่ยง ซึ่งมีบุคคลอื่นเปนผูคุมสถานการณ
นั้น ๆ โดยสวนใหญ เรามีความคาดหวังวาบุคคลอื่นนั้นจะชวยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจาก
พฤติกรรมหรือการกระทําใด ๆ ก็ตามที่เราตองเขาไปเกี่ยวของดวย นอกจากนี้ การสรางความรูสึก
ไววางใจนั้นคุณลักษณะที่เปนพื้นฐานที่ควรมีก็คือ ความซื่อสัตยทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน9 

 
นั่นยอมหมายความวาการที่ผูใชอินเทอรเน็ตจะตกลงเชื่อ ไวใจขอมูลที่เสนอผานเว็บหรือ

ตกลงที่จะซื้อของผานเว็บหรือแมแตเขาไปทําความรูจักกับผูอ่ืนผานทางหองสนทนา (chat room) 
ผูใชก็ตองมั่นใจหรือคาดไวแลววาความสัมพันธหรือการกระทําใด ๆ นั้นไมเปนการเสี่ยง ตรงกัน
ขามตองมีความปลอดภัยเพียงพอ เชนในกรณีการซื้อของผานทางอินเทอรเน็ต ผูที่ตัดสินใจซื้อก็
ตองคาดไวแลววาระบบมีความปลอดภัยที่จะไมใหเลขบัตรเครดิตตนรั่วไหลไปยังคนอื่นที่ไม
เกี่ยวของได เปนตน 

 
นอกจากนี้  Deutsch (1960) ก็ยังทําการศึกษาเรื่องความไววางใจ และพบวาเปนสิ่งที่

ไมไดเกิดขึ้นมาจากบุคคลหรือความรูสึกที่มีตอผูอ่ืนเพียงฝายใดฝายหนึ่ง แตความไววางใจเปนผล
มาจากการโตตอบกันของทั้งสองฝาย นอกจากนี้ ความรูสึกภายในก็เปนความรูสึกที่มีตอตนเอง
และตอผูอ่ืนรวมทั้งความคาดหวังที่แตละคนคาดไวตอบุคคลอื่นและบรรทัดฐาน (norm) ที่จะ
ปฏิบัติตนตอบุคคลอื่น10 

 
ฉะนั้น ความรูสึกไววางใจนั้นแทจริงแลวเปนความรูสึกที่เกิดจากการโตตอบจากทั้งสอง

ฝาย นั่นคือ นอกจากตัวเราเองแลวก็ตองมีบุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของดวย ทั้งนี้การเกิดความ
ไววางใจมีดวยกัน 3 องคประกอบดวยกัน คือ11 

1. ความเสี่ยง คือเสี่ยงที่จะไววางใจ ซึ่งผลอาจออกมาดีหรือราย 
2. ความรูสึกไววางใจไมสามารถเกิดขึ้นมาลอย ๆ ไดแตมันขึ้นอยูกับบุคคลอื่นที่ทําใหเรา

รูสึกไววางใจหรือไม 

                                                           
9 Michael D. Scott, William G. Powers.  Interpersonal Communication: A Question of Needs.  Boston:  
     Houghton Mifflin, 1978.  Page 189.  
10 C. David Mortensen.  Communication: The Study of Human Interaction.  Singapore: McGraw-Hill,  
     1972.  Page 152-153. 
11 Vonda Olson Long.  Communication Skills in Helping Relationships: A Framework for Facilitating  
     Personal Growth.  Pacific Grove, California: Brooks/Cole Publishing, 1996.  Page 81. 
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3. ความรูสึกที่ตองเชื่อมั่นวาบุคคลอื่นนั้นจะตอบสนองตอเราในวิถีทางที่จะสงผลในทาง
ดีมากกวาทางราย 

 
ในสวนของความนาไววางใจตออินเทอรเน็ตในฐานะแหลงรวบรวมขอมูลขาวสาร มี

ประเด็นที่นาเปนหวงซึ่งอางถึงในงานของ Thomas J. Johnson and Barbara K. Kaye, 1998 วา
เนื่องจากไมวาใครก็สามารถเปนผูสงสารได ดังนั้น จึงทําใหอินเทอรเน็ตดอยคุณภาพในการเปน
แหลงขอมูลขาวสาร โดยมีเว็บไซตจํานวนมากที่จริง ๆ แลวไมมีเนื้อหาสาระอะไร แตมีการจัดทําให
ดูราวกับวาทําขึ้นโดยทางการ ก็ทําใหคนเขาใจผิดไดโดยเฉพาะผูที่เพิ่งหัดเลนอินเทอรเน็ต 
 

นอกจากนี้ จากการวิจัยเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสารในสื่อแบบเดิม ๆ แสดงให
เห็นวาบุคคลแตละคนตัดสินเชื่อในแหลงสารใด ๆ โดยดูที่ความเปนผูเชี่ยวชาญในดานนั้นของผูสง
สาร ความชอบสวนตัว รวมถึงความรูเดิมของผูรับสาร ตลอดจนความประทับใจตอแหลงสาร แต
เมื่อใดก็ตามที่ผูรับสารไมสามารถรับรูถึงความนาเชื่อถือของแหลงสารได ก็จะหันไปพิจารณาที่
เนื้อหาสาระวามีการนําเสนอที่ดีหรือไม นาเชื่อถือหรือไม รวมทั้งมีขอมูลอ่ืน ๆ ที่จําเพาะเจาะจงมา
สนับสนุนดวยหรือไม (Slater and Rouner, 1996) 
 

มาตรฐานของความนาเชื่อถือดังกลาวกลับพบนอยมากในสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉพาะใน
การถกเถียงแสดงความคิดเห็นตอเร่ืองใด ๆ Gordon Franke (1996) ทําการศึกษาเรื่อง “การ
อภิปรายสนทนากันในประเด็นการมีสวนรวมทางการเมืองในอินเทอรเน็ต” พบวาเมื่อวิเคราะหใน
เนื้อหาการอภิปรายถกเถียงเกี่ยวกับประเด็นการเมืองในอินเทอรเน็ตแลว ขอความสวนใหญสั้น
เกินไป หรือไมก็เปนเนื้อความที่ประหลาดเกินกวาจะคิดวาเปนเนื้อความจริงจัง หรือไมก็เปน
เนื้อความในทํานองประชดประชันมากกวา 

ทวิติยา สินธุพงศ (2540: 87-88) ทําการศึกษาเรื่อง “สถานภาพ ความตองการ และ
ปญหาการใชอินเทอรเน็ตในธุรกิจสงออก” ไดสัมภาษณความคิดเห็นของนักธุรกิจสงออกเกี่ยวกับ
ประเด็นความปลอดภัยของอินเทอรเน็ต ซึ่งจากคําสัมภาษณสะทอนใหเห็นถึงความหวงใยที่มีตอ
การใชอินเทอรเน็ตในธุรกิจ ยกตัวอยางเชน 

 
“ ในอนาคตนาจะมีการใช [อินเทอรเน็ต] มากขึ้น แตตองพัฒนาดานระบบบัญชีธนาคาร

และความปลอดภัย “ 
(ธุรกิจสงออกหนังเทียม) 
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“ตองมีการพัฒนาดานความปลอดภัยเพื่อใหสามารถรับ-สงเอกสารที่เปนความลับได 
เพราะในปจจุบันยังไมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ตองใชวิธีเปลี่ยนรหัสบอย ๆ “  

(ธุรกิจสงออกขาว) 
 
“ปญหาของเราก็คือการชําระเงินผานบัตรเครดิต ตรงนี้มีความปลอดภัยพอหรือยัง กับการ

แจงหมายเลขบัตรเครดิตลงไป จะแนใจไดอยางไรวาจะไมถูกนําไปใชอยางอื่น เราคงจะตองใช
เวลาในการพัฒนาระบบปองกัน และเรื่องความสะดวกใหมากกวานี้ เพราะการใชบัตรเครดิตยังไม
งายเหมือนในอเมริกา เพราะฉะนั้น ถาจะนําระบบ Electronic Commerce มาใชในประเทศไทย ก็
ตองมีการพัฒนา security ที่จะปองกันไมใหคนอื่นนําบัตรเราไปใชได” 

(ธุรกิจสงออกสินคาเกษตร) 
 

ประเด็นปญหาความปลอดภัยของระบบอินเทอรเน็ตไดมีการกลาวถึงไวเชนเดียวกันใน
งานวิจัยของ นารีรัตน สุวรรณวารี (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา” จากการสัมภาษณกลุมนักวิชาการ นักจิตวิทยาที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวของกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในประเด็นปญหาการรบกวนความ
ปลอดภัยของเครือขาย ซึ่งผูดูแลระบบของมหาวิทยาลัยและผูใหบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ตางพบปญหาทํานองเดียวกัน คือ มีการบุกรุกเขาไปในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีทั้งที่เขาไป
แพรไวรัสกอใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืน และลักลอบเขาไปดูขอมูลตาง ๆ  

 
นอกจากนี้ ก็ยังมีประเด็นของการใหขอมูลสวนตัวที่ไมตรงตามความเปนจริง โดยเฉพาะ

ในหองสนทนา (chat room) ซึ่งนักวิชาการใหความเห็นวา “คนที่เลนอินเทอรเน็ตมักขาดจริยธรรม
ในดานความซื่อสัตย เพราะผูใชไมเห็นกันโดยตรง…มักโกหกหลอกลวงเพื่อความสนุกสวนตัว…” 

 
ดังนั้น สําหรับผูที่ใชอินเทอรเนต็ซึ่งในที่นี้ก็คือ ใชบริการตาง ๆ ใน เวิลดไวดเว็บ ทั้งที่เขาไป

เพื่ออานขาวสาร สาระความรู ทําธุรกิจซื้อขายสินคา หรือเขาไปพบปะกับเพื่อนใหม ๆ กอ็าจจะตอง
เส่ียงกับขอมูลที่กําลังรับอยูเหมือนกันวาเปนจริงหรือเท็จ หรือระบบมีความปลอดภัยหรือไม คนที่
พูดดวยมีความประสงคตอเราเชนไร 

 
ความเสี่ยงนั้นเปนเพราะรูปแบบการสื่อสารที่เราไมไดเห็นคูสนทนา เชนในกรณีการสื่อสาร

แบบซึ่ง ๆ หนา  (Face-to-face Communication) ตรงกันขามกลับเปนการติดตอผาน
คอมพิวเตอร ส่ิงที่เห็นมีแตตัวอักษรซึ่งไมสามารถแสดงออกถึงอารมณ ความรูสึก ยิ่งไปกวานั้น 
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เพราะระบบการสื่อสารในอินเทอรเน็ตไมมีผูควบคุมตรวจสอบเนื้อหาสาร ฉะนั้นไมวาใครจึง
สามารถที่จะนําขอมูลขาวสารที่ตนมีไปใสในเว็บไซตไดอยางอิสระ ทั้งที่เปนหนวยงาน องคกร หาง
รานบริษัท หรือแมแตบุคคลธรรมดาก็ไดทั้งนั้น  

 
นอกจากนี้ ยังไดรวมถึงตัวระบบเองก็มีสวนทําใหผูใชไมมั่นใจได เชนกรณีของพวกนัก

เจาะระบบตาง ๆ (hacker) ที่เขาไปในระบบเก็บขอมูลของเว็บไซตที่ตาง ๆ เพื่อเขาไปดูขอมูลที่เปน
ของผูใช ขอมูลบัตรเครดิต หรือแมกระทั่งทําการกอกวนโดยแพรไวรัสเขาสูระบบทําใหเกิดความ
เสียหายแกคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันเปนเครือขาย เปนตน 
 

ดวยเหตุนี้ การตัดสินใจที่จะไวใจหรือไมไวใจในขอมูลตาง ๆ ที่ผานมากับหนาจอ
คอมพิวเตอรจึงขึ้นกับการพิจารณาของผูที่รับสารนั้น ๆ ไป  

 
ผูวิจัยจะไดนําแนวคิดที่เกี่ยวของกับความไววางใจไปประยุกตเพื่อกําหนดเปนนิยามศัพท

การสรางเครื่องมือในการวิจัย ตอไป 
 

แนวคิดการเปดรับสาร 
การที่ผูรับสารจะเลือกใชสื่ออยางไรนั้น Levy and Windahl (กาญจนา กาญจนทวี, 2542: 

19) ไดแบงประเภทของผูรับสาร ตามวัตถุประสงคในการเลือกใชสื่อไว 3 ประเภท คือ 
1. Preactivity ผูรับสารกลุมนี้เปนพวกที่เลือกสื่อเพื่อสนองความตองการดานขาวสาร

ขอมูลและใชขาวสารในการพัฒนาความคิดของตน 
2. Duractivity ผูรับสารกลุมนี้เลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการทางดานอารมณ 
3. Postactivity ผูรับสารกลุมนี้เลือกใชส่ือเพื่อสรางความสมัพันธทางดานสงัคม มกีารนาํ

สารที่ไดรับไปใชเพื่อสรางคานิยม และสรางคุณคาใหกับตนเองและครอบครัว 
ทั้งนี้ เบื้องหลังการเลือกเปดรับหรือใชส่ือใด ๆ มีนักวิชาการหลายกลุมที่ไดพยายาม

จัดเปนองคประกอบตาง ๆ ข้ึนมา เชน 
 
Wilbur Schramm (1973) ไดพยายามแยกองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับสาร

ไดแก12 

                                                           
12 องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ.  “พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร.”  
     วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลากรณมหาวิทยาลัย, 2539.  หนา19. 
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1. ประสบการณ ผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกันออกไปตามประสบการณของตน 
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคของตน 
3. ภูมิหลัง ผูรับสารที่มีภูมิหลังแตกตางกันจะใหความสนใจตอเนื้อหาสารตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหาสารที่

ตางกัน 
5. ความสามารถในการรับสาร เปนเรื่องเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสารที่มี

ผลตอพฤติกรรมการเปดรับสารที่ตางกัน 
6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับ

สาร 
7. อารมณ สถานภาพทางอารมณอาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของสาร 
8. ทัศนคต ิเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอขาวสารที่เปดรับ 

 
Merill and Lowenstein (1971) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสารที่มีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม ดังนี\้13 
1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชื่อวา คนเราปกติยอมไมชอบที่จะอยูตามลําพัง 

เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัวและเมินเฉยจากสังคมหรือ
ความชอบ และพยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่จะมีโอกาส ทั้งนี้ หาก
ไมสามารถที่จะติดตอสังสรรคกับบุคคลอื่นไดโดยตรง ส่ิงที่ดีที่สุดคือการอยูกับส่ือ
ตางๆ ที่ใชในการสื่อสารและแทจริงคนบางสวนพอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาที่
จะอยูกับบุคคล เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อนแกเหงาที่ไมสรางแรงกดดันในการสนทนา
หรือทางสังคมใหแกตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย โดยสื่อประเภทตาง ๆ 
ถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ตามปกติ
มนุษยจะอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่อยูใกลตัวเองมากที่สุด ไมวาสิ่งนั้นจะเปนวัตถุ
ส่ิงของ ความคิดหรือการกระทํา นอกจากนั้น พฤติกรรมความอยากรูอยากเห็น อาจ

                                                           
13 อุไรวรรณ ภูวิจิตร.  “การเปดรับและการยอมรับขาวสารเรื่องโรคเอดสของนักเรียนและนักศึกษาใน 
     กรุงเทพมหานคร.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534.  หนา 20. 
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เปนความอยากรูอยากเห็นในแงตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเหตุการณที่มีผลกระทบตอตนเองทั้ง
ทางตรงและทางออม หรืออาจเปนผลกระทบตอผูอ่ืน 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพื้นฐานแลวมนุษยเปนผูที่มีความเห็นแกตัว ในฐานะ
ที่เปนผูรับขาวสารจึงตองการแสวงหา และใชขาวสารบางอยางที่จะใหประโยชนตอ
ตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหไดขาวสารมาเสริมความเดนใหตน 
และเพื่อใหไดขาวสารที่จะชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย 
รวมทั้งใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง ขาวสารเหลานี้ไมวาจะ
ใหคุณคาในทางปฏิบัติ ทางจรรโลงจิตใจ หรือแมแตความคิด ก็สามารถหาไดจาก
สื่อมวลชนและสื่อประเภทอื่น 

4. ลักษณะของสื่อตาง ๆ โดยทั่วไป สื่อแตละอยางก็มีลักษณะเฉพาะที่ผูรับขาวสารแต
ละคนยอมจะเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่สามารถตอบสนองความ
ตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 

 
ในทางสื่อสารมวลชนไดมีการวิเคราะหปจจัยบางประการนอกเหนือจากองคประกอบที่

กลาวมาแลวขางตน อันเปนกําหนดการเปดรับสารจากสื่อมวลชนของผูรับสารไว ดังนี1้4 
1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล ปจจัยดานนี้เกิดจากแนวคิดที่วา 

คนเรามีโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่มีความเฉพาะตัวและมีความแตกตางกัน
อยางมาก ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่ตางกัน การดํารงชีวิตใน
สภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกัน และจะสงผลกระทบตอระดับสติปญญา 
ความคิด ทัศนคติ และกระบวนการเรียนรู การรับรูและความเขาใจ 

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม ในการอยูรวมกันในสังคม คนเราจะยึดติด
กับกลุมอางอิง (Reference Group) ที่ตนสังกัดอยู ดังนั้น จึงตัดสินใจแสดงพฤติกรรม
ใด ๆ ที่สอดคลองกับความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมอันเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร ไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได 
ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ทําใหเกิดความคลายคลึงกันในการเปดรับเนื้อหาของสาร รวมทั้ง
การตอบสนองตอเนื้อหาสารดังกลาว 

 
ในทํานองเดียวกัน McComb and Bedler ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารเกี่ยวกับ 

                                                           
14 อรพินท ศักดิ์เอี่ยม.  “การใชประโยชนและความพึงพอใจที่เด็กไดรับจากการชมรายการโทรทัศนสําหรับเด็ก.”     
     วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537.  หนา 25. 
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การใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 6 ประการ คือ15 
1. เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหว และการ

สังเกตรอบตัว เพื่อจะไดรูวาอะไรเกิดขึ้น เรียนรูอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู และเพื่อให
ทันเหตุการณ ทันสมัย 

2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance)ในการปฏิบัติใหถูกตอง และชวยในการตัดสินใจ
แตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบการเมืองและสังคมที่เปนอยู 

3. เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดอยูในเหตุการณที่เกิดขึ้น 
4. เพื่อเสริมความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงยิ่งขึ้น หรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดทําไปแลว 
5. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 

 
ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ (2531) ไดศึกษาชุดตัวแปรความตองการที่ผูรับ

สารตองการจากสื่อมวลชนเพิ่มเติม และปรับปรุงใหมใหสอดคลองกับการใชสื่อมวลชนของผูรับ
สาร ซึ่งเกิดจาก 

1. ความตองการสารสนเทศ 
1.1 เพื่อทราบเหตุการณที่เกี่ยวของกับตัวเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว สภาพ

ปจจุบันของสังคมและโลก 
1.2 เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ หรือความคิดเห็นและเพื่อ

การตัดสินใจ 
1.3 สนองความตองการอยากรูอยากเห็น และสนองความสนใจ 
1.4 เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
1.5 สรางความรูสึกมั่นคง โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
2.1 ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
2.2 ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
2.3 แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ (ในสื่อมวลชน) 
2.4 มองทะลุลึกเขาไปภายในตัวเอง 

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.1 มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 

                                                           
15 เสกสรร สายสีสด.  “การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักศึกษา อาจารย และผูบริหารสถาบันราชภัฏ 
     อุดรธานี.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542.  หนา 11. 
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3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืน เกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
3.3 นําไปใชในการสนทนา และปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.4 ใชแทนเพื่อน 
3.5 ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 

4. ความตองการความบันเทิง 
4.1 เพื่อหลีกหนี หรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ  
4.2 ความผอนคลาย 
4.3 ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท 
4.4 ใชเวลาใหหมดไป 
4.5 ปลดปลอยอารมณ 

 
ทั้งนี้ การเปดรับสารหรืออีกนัยหนึ่ง เปนพฤติกรรมการใชสื่อของผูรับสารซึ่งในที่นี้ก็คือ 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต รวมทั้งจุดประสงคในการใชสื่อประเภทนี้ เปนที่มาของประสบการณ 
ความเชื่อตาง ๆ และก็โยงไปสูความรูสึกไววางใจในบริการที่มีในเวิลดไวดเว็บ โดยการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับสารจะไดนําไปพิจารณาในสวนพฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ต
ตลอดจนชวยในการตั้งสมมติฐาน กําหนดนิยามศัพท การสรางเครื่องมือในการวิจัย รวมถึงการ
วิเคราะหและอภิปรายขอมูลตอไป 
  

อยางไรก็ตาม นอกจากพฤติกรรมการสื่อสารของผูใชอินเทอรเน็ตแลว องคประกอบของ
ตัวผูใชอินเทอรเน็ตเองก็ยอมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความรูสึกไววางใจในรูปแบบบริการใน
เวิลดไวดเว็บไปในทางใดทางหนึ่ง เชนเดียวกัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 
DeFleur (1966)16ไดกลาวถึง ทฤษฎีการจัดลําดับชั้นในสังคม (The Social Categories 

Theory) ซึ่งเปนการศึกษาถึงปจจัยบางอยางที่เปนตัวแปรแทรก อันมีอิทธิพลตอความคิด ความ
เขาใจ ความรูสึกของผูรับสาร เนื้อหาทฤษฎีโดยสรุปนั้นไดแยกบุคคลในสังคมออกเปนกลุมตาม

                                                           
16 อางถึงใน พรทิพย ศิริชูทรัพย.  “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของ 
     กลุมผูใชส่ืออินเทอรเน็ตบนเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลากรณ 
     มหาวิทยาลัย, 2542.  หนา10. 
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เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ ดวยเหตุนี้ จากลักษณะโครงสราง
ทางสังคมที่คลายคลึงกันของบุคคลนี้เองที่จะมีผลตอการเปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ อีกนัยหนึ่งก็
คือ เปนตัวแปรแทรกระหวางพฤติกรรมการรับส่ือ และปฏิกิริยาตอบสนองที่คลาย ๆ กันนั่นเอง  

 
การศึกษาในดานโครงสรางทางสังคม หรือดานประชากรศาสตรนี้เปนแนวคิดที่มองวา 

พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยนั้น เกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน มนุษยดําเนินชีวิต
ตามแบบฉบับที่สังคมไดวางเปนแมแบบไวให พฤติกรรมของคนที่มีอายุในวัยเดียวกันจะเปน
เชนเดียวกัน เนื่องจากสภาพสังคมไดวางแบบอยางไวใหแลวสําหรับคนรุนนั้น ๆ สังคมทําใหผูหญิง
มีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมตางจากผูชาย คนที่มีการศึกษามีพฤติกรรมแตกตางไปจากคนที่ดอย
การศึกษา กลาวโดยสรุปก็คือ แนวคิดดานประชากรศาสตรเชื่อในความคิดที่วา คนที่มีคุณสมบัติ
ทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย17 
 

ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร มีดังนี1้8 
1. อายุ 

จากรายงานการวิจัยพบวา คนเราเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น โอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือ ถูกโนม
นาวใหเปลี่ยนใจจะนอยลง ซึ่งอายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางกันในเรื่องความคิด 
พฤติกรรม ดังตัวอยางเชน โดยทั่วไปแลว คนหนุมสาวจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ
และมองโลกในแงดีกวาคนสูงอายุ ผูที่มีอายุมากมักเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติ มีความ
รอบคอบสุขุม ระมัดระวังมากกวาคนหนุมสาว เปนตน 

2. เพศ 
การวิจัยทางจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเรื่อง

ความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหว มักถูกชักจูงใจไดงายกวา
ผูชาย ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และมีความสามารถในการคาดคะเนความสัมพันธ

                                                           
17 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ.  การวิเคราะหผูรับสาร.  กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,   
     2534.  หนา 64-65. 
18 อางถึงใน สุภาพงศ ระรวยทรง.  “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู และทัศนคติตอการเสนอขาว 
     ตางประเทศทางสื่อมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535.  หนา 11-12. 
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ระหวางบุคคลไดแมนยํามากกวา นอกจากนี้ ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมีความผิดพลาด
เกิดขึ้น ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอ่ืนแทนที่จะโทษตัวเอง 

 
3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติตลอดจนภูมิหลัง
ของครอบครัว การวิจัยทางนิเทศศาสตรชี้ใหเห็นวาสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสารมี
อิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน คนที่มีพื้นฐานทาง
ครอบครัวตางกันยอมมีคานิยมความคิด ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมที่ตางกัน คนที่มีอาชีพ
ตางกันยอมมองโลก มีแนวความคิด อุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตาง ๆ ตางกัน 

 
4. การศึกษา 

คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ใน 
สาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มี
การศึกษาสูง หรือความรูดี จะไดเปรียบอยางมาก เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางหลายเรื่อง 
มีความเขาใจสารไดดี แตมักเปนคนไมคอยเชื่ออะไรงาย 

 
แนวคิดเกี่ยวของกับผูรับสารนี้ จะไดทําใหเขาใจลักษณะหรือธรรมชาติของตัวบุคคล 

ตลอดจนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่เกี่ยวของกับบุคคลที่เปนผูใชอินเทอรเน็ต ซึ่งลักษณะทางสังคม
ดังกลาว ผูวิจัยจะไดใชเพื่อการกําหนดนิยามศัพท การตั้งสมมติฐาน กรอบการวิจัย การสราง
เครื่องมือในการวิจัย และเพื่อการวิเคราะห อภิปรายผลตอไป 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาความแตกตางดานลักษณะทาง
ประชากรของนักศึกษาสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ โดยนักศึกษาที่มี
ความแตกตางกันในเรื่องเพศ อายุ และความเปนเจาของคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บตางกัน นักศึกษาเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
มากกวานักศึกษาเพศหญิง  นักศึกษาที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
มากกวานักศึกษาที่มีอายุมาก และนักศึกษาที่มีคอมพิวเตอรเปนของตนเองมีพฤติกรรมในการ
ยอมรับการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของคอมพิวเตอร 
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วุธินันท สุวิมลพันธุ (2539) ทําการศึกษาเรื่อง “การตระหนักรูและพฤติกรรมการรับส่ือ
โฆษณาผานเครือขายอินเทอรเน็ตของผูใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต” พบวา ผูใชบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ตมีทัศนคติที่ดีตอการโฆษณาผานเครือขายฯ เพราะเห็นวามีประโยชนในการ
ใหขอมูลสินคาและมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ โดยเฉพาะสินคาบางยี่หอ ผูบริโภคสามารถ
สั่งซื้อผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดทันทีหากมีความพอใจในสินคานั้น 
  

นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบขอดี ขอเสียของการใชอินเทอรเน็ต ขอดีที่พบมากที่สุด คือ 
ประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสาร ประหยัดคาใชจาย งายตอการหาขอมูลธุรกิจการใชงานซึ่ง
สามารถเขาถึงขอมูลพรอมทั้งนํามาประกอบการตัดสินใจไดเปนอยางดี ในสวนขอเสีย คือใชทุนสูง
ในการติดตั้ง คาบริการราคาสูง รองลงมาคือ เร่ืองความปลอดภัย เพราะปจจุบันอินเทอรเน็ตยังไม
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีพอ ฉะนั้น การสงเอกสารหรือขอมูลที่เปนความลับจึงทําไมได 
นอกจากผูสงและผูรับตองเปลี่ยนรหัสกันบอย ๆ นอกจากนี้ก็ยังมีเร่ืองการติดไวรัสไดงายดวย 
 

อรัญญา มาลายทอง (2539) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารและการใชการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัท ล็อกซเลย จํากัด(มหาชน)” พบวา อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความแตกตางกันใน
การยอมรับการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

อําไพศรี โสประทุม (2539) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและปจจัยบาง
ประการที่มีผลตอการยอมรับการสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอรระบบอินเทอรเน็ตของผูใช
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต การศึกษามีความสัมพันธกับการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
ชวยในการทํางาน รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการใชในอนาคต การเปนเจาของมี
ความสัมพันธกับความถี่ความบอยในการใชการชวยพัฒนาในการทํางาน และคุณลักษณะของ
เครือขายอินเทอรเน็ต ตลอดจนความทันสมัยของบุคคลมีความสัมพันธกับการยอมรับเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 

วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2534) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยทางการสื่อสารระหวางบุคคลของตัวแทน
ประกันชีวิตที่มีผลในการโนมนาวใจใหมีการทําประกันชีวิต” พบวา ในสวนของความนาเชื่อถือของ
ตัวแทนประกันชีวิตอันประกอบดวยความเชี่ยวชาญ และดานความไววางใจนั้นมีสวนในการโนม
นาวใจผูทําประกันชีวิตดวย 
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อรพิน จิรวัฒนศิริ (2541) ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
ปจจัยทางดานคุณลักษณะประชากรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต โดยผู
ท่ีมีอายุนอยมีแนวโนมใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาผูที่มีอายุมาก ทั้งการใชประโยชน
เพื่อการศึกษาและการใชประโยชนดานอื่น อาชีพมีความสัมพันธกับการใชประโยชนถาเปนการใช
ประโยชนดานอื่น ๆ ที่ไมใชดานการศึกษา สวนเพศมีความสัมพันธกับการใชประโยชนดานศึกษา 
 

ในสวนการไดรับประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษานั้น พบวา ประโยชนที่ยัง
ไดรับนอยอยู ก็คือ การนํามาใชอางอิงในงานวิจัยหรือรายงานไดอยางนาเชื่อถือ นอกจากนี้ เมื่อ
เปรียบเทียบองคประกอบของความนาเชื่อถือในส่ืออินเทอรเน็ตพบวา ส่ืออินเทอรเน็ตเปนแหลง
สืบคนที่มีความนาเชื่อถือในแง ความรูความสามารถ และความคลองตัวของสื่อสูง ในขณะที่มี
ความนาไววางใจต่ํา 
 

สมคิด เลิศพิริยประเสริฐ (2540) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยดานโครงสรางสังคมและทัศนคติของ
คนไทยที่สัมพันธกับพัฒนาการของอินเทอรเน็ต” ในสวนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอ
ผลกระทบจากอินเทอรเน็ตที่กอใหเกิดปญหาในสังคม 61% เปนเรื่องของโจรเครือขาย 60% เปน
การรับขาวสารขยะ 59% เปนเรื่องการละเมิดลิขสิทธิ์เทากับเรื่องความปลอดภัยของขอมูล 
 

Keith Stamm and Ric Dube (1994) ทําการศึกษาเรื่อง “The Relationship of 
Attitudinal Components to Trust in Media” มองวา ทัศนคติที่มีตอสารของผูรับสารที่ตางกันมี
ผลตอความนาเชื่อถือ ทั้งนี้ ทัศนคติเปนการนิยามถึงผลที่อาจเกิดทั้งทางบวกหรือลบก็ได ซึ่งอาจ
กลาวไดวา ความแตกตางในทิศทางของทัศนคติ (attitudinal direction) สามารถทําใหเกิดการรับรู
ในเรื่องความนาไววางใจในสื่อที่ตางกันได 
 

Thomas J. Johnson and Barbara K. Kaye (1998) ทําการศึกษาเรื่อง “Cruising Is 
Believing?: Comparing Internet and Traditional Sources on Media Credibility Measures” 
โดยทําการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่มีความสนใจขาวสารการเมือง เพื่อศึกษาวากลุมเหลานีย้งั
เห็นวา หากการตีพิมพขึ้นไปอยูบนเว็บแลวจะมีความนาเชื่อถืออยางการตีพิมพเปนฉบับแบบเดิม
หรือไม และจากผลการศึกษาที่ผานมาชี้ใหเห็นวาคนเรามีแนวโนมที่จะไมคอยสนใจตอสื่อที่ตนคิด
วาไมนาเชื่อถือ จากผลการศึกษาชี้ใหเห็นวายิ่งบุคคลมองวาสื่อหนึ่ง ๆ นั้นมีความนาเชื่อถือ บุคคล
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นั้นก็ยิ่งไววางใจในสื่อนั้นใหเปนแหลงขาวสารขอมูลหลักของตน ดังนั้น จึงกลาวไดวาสื่อที่มีคน
ไววางใจมากที่ สุดก็จะถูกมองวามีความนาเชื่อถือที่สุดดวย  อีกทั้งความไววางใจก็ยังมี
ความสัมพันธอยางเขมขนกับความนาเชื่อถือมากกวาความถี่ในการใช นอกจากนี้ ยังพบวา เพศมี
ความสัมพันธกับการรับรูความนาเชื่อถือ โดยเพศหญิงมองวาอินเทอรเน็ตมีความนาเชื่อถือและ
ความนาไววางใจมากกวาเพศชายอีกดวย 

 
Wayne Wanta and Yu-Wei Hu (1994) ทําการศึกษาเรื่อง “The Effects of Credibility, 

Reliance, and Exposure on Media Agenda-Setting: A Path Analysis Model.” ในสวน
การศึกษาเรื่องความนาไววางใจของสื่อนั้น พบวา ความนาเชื่อถือจะเปนคุณลักษณะสําคัญที่จะ
นําไปสูความนาไววางใจ นอกจากนี้ ยิ่งบุคคลมีความไววางใจในสื่อนั้น ๆ มาก ก็ยิ่งใชสื่อนั้น
สําหรับรับขอมูลขาวสารตาง ๆ มากตามไปดวย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลตาง ๆ ใน

เวิลดไวดเว็บ” ในครั้งนี้ คือ 
1. ความนาไววางใจของบริการขอมูลมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ 
2. ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลแตกตางกัน 
3. วัตถุประสงคในการใชสื่ออินเทอรเน็ตที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
4. ความถี่ในการใชบริการที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลแตกตางกัน 
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นิยามศัพท 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร                คุณลักษณะของผูใชบริการในอินเทอรเน็ต   จําแนก

ตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
 
พฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ต  ลักษณะการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตศึกษาเฉพาะการใช 

เวิลดไวดเว็บ ประกอบดวย วัตถุประสงคในการใชส่ือ
อินเทอรเน็ต ความถี่ในการใชบริการขอมลู เหตุผลและ
ปญหาในการใชบริการขอมูล 

 
บริการที่มีในเวิลดไวดเว็บ  รูปแบบบริการในเวิลดไวดเว็บที่แตกตางกันไปตามวัตถุ 

ประสงคในการตอบสนองผูใชบริการ อันไดแก 
- บริการดานแหลงขอมูลทางวิชาการ ไดแก บทความ

ทางวิชาการ การเสนอผลงานการวิจัย วิทยานิพนธ 
ร า ย ง า น ก า ร วิ จั ย เ ป น ต น  ทั้ ง ที่ เ ป น ข อ ง
สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย หรือ จากปจเจก
บุคคล  

- บริการทางดานธุรกิจและการคา ไดแก การซื้อขาย
สินคา   

- บริการการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการสรางสัมพันธกับบุคคลอื่นที่ไมเคยรูจักกันมา
กอนผานทางหองสนทนา(chat room) 

 
ความนาไววางใจ ลักษณะของบุคคล สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่

ทําใหเรามั่นใจ เชื่อมั่นวาในการเขาไปมีปฏิสัมพันธดวย 
บุคคลนั้น สิ่งนั้น หรือเร่ืองนั้นตอบสนองตอเราในทางดี
มากกวาทางรายและปลอดภัยหรือมีความเสี่ยงนอย
ที่สุด ซึ่งในที่นี้มุงศึกษาลักษณะที่นาไววางใจของบรกิาร
ทั้ง 3 ประเภทที่อาจสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ
ดังกลาวของผูใชอินเทอรเน็ต โดยแบงการศึกษาความ
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นาไววางใจออกเปน 3 ดานตามองคประกอบ
กระบวนการสื่อสาร ดังนี้  
- ผูสงสารหรือแหลงขอมูล: มีชื่อเสียง ซื่อสัตย จริงใจ 
- สารหรือเนื้อหา: นาเชื่อถือ 
- สื่อหรือระบบ: การรักษาความปลอดภัยใหกับผูใช 
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กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 

 

ลักษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 

ความนาไววางใจของบริการในเวิลดไวดเว็บ 
- ผูสงสารหรือแหลงขอมูล: ช่ือเสียง 

ซื่อสัตย จริงใจ 
- สารหรือเนื้อหา: นาเชื่อถือ 
- สื่อหรือระบบ: ความปลอดภัย 

 

ความถี่ในการใชบริการ 

รูปแบบบริการขอมูลที่ใชในเวิลดไวดเว็บ 
- ประเภทคนหาขอมูลทางวิชาการ 
- ประเภทสั่งซื้อสินคา 
- ประเภทติดตอกับผูอื่นผานทางหอง

สนทนา 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการตาง ๆ ในเวิลดไวดเว็บ” 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาความสัมพันธระหวางลักษณะทางสังคม พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต รูปแบบบริการขอมูล และความนาไววางใจของบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บของผูใช
อินเทอรเน็ต  
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้มีประชากรเปาหมายไดแก ผูใชบริการเวิลดไวดเว็บบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 3,536,001 คน (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ: NECTEC, 2544) 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้ มีการเลือกกลุมตัวอยางโดยกําหนดขนาด
ตัวอยางที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5 % และกําหนดความเชื่อถือได 95 % โดยคํานวณจากสูตร 
ดังนี้ (ณัฐพรรณ ศรีมุข, 2541: 47-48) 

n  =     N 
1+ Ne 2 

 

เมื่อ   e = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 
 N = ขนาดของประชากร 
 n= ขนาดของกลุมตัวอยาง 
โดยที่จํานวนขนาดของประชากรในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 3,536,001 คน เมื่อนํามาคํานวณตาม
สูตรจะได ดังนี้ 

n =  3,536,001 
      1+ 3,536,001(0.05)2 

 
  n = 399.95 
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จากจํานวนประชากรทั้ง 3,536,001 คน ไดขนาดของกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 400 คน 
นอกจากนี้ในการสุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบ Volunteer 
Sampling ซึ่งกลุมตัวอยางจะเปนผูสมัครใจในการตอบแบบสอบถามเอง 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จําแนกตามสมมติฐานของการวิจัยได ดังตอไปนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1 ความนาไววางใจของบริการขอมูลมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ 
 
ตัวแปรอิสระ รูปแบบบริการขอมูล ไดแก บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ บริการสั่งซื้อสินคา 

และ บริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา  
ตัวแปรตาม ความนาไววางใจของบริการขอมูล ไดแก ความนาเชื่อถือของเนื้อหา/ขอมูล 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บ/บุคคล ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ/บุคคล ความจริงใจของ
ผูสรางเว็บ/บุคคล และระบบความปลอดภัย  

 
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
 
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
ตัวแปรตาม ความนาไววางใจของบริการขอมูล ไดแก ความนาเชื่อถือของเนื้อหา/ขอมูล 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บ/บุคคล ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ/บุคคล ความจริงใจของ
ผูสรางเว็บ/บุคคล และระบบความปลอดภัย  

 
สมมติฐานที่ 3 วัตถุประสงคในการใชส่ืออินเทอรเน็ตตางกันสงผลตอความนาไววางใจของ

บริการขอมูลแตกตางกัน 
 
ตัวแปรอิสระ วัตถุประสงคในการใชส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก เพื่อสนองความตองการดานขาวสาร

และใชขาวสารพัฒนาความคิดตน เพื่อสนองความตองการดานอารมณ และเพื่อ
สรางสัมพันธทางสังคมและสรางคานิยม 
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ตัวแปรตาม ความนาไววางใจของบริการขอมูล ไดแก ความนาเชื่อถือของเนื้อหา/ขอมูล 
ชื่อเสียงผูสรางเว็บ/บุคคล ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ/บุคคล ความจริงใจของ
ผูสรางเว็บ/บุคคล และระบบความปลอดภัย  

 
สมมติฐานที่ 4 ความถี่ในการใชบริการที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
 
ตัวแปรอิสระ ความถี่ในการใชบริการขอมูล 
ตัวแปรตาม ความนาไววางใจของบริการขอมูล ไดแก ความนาเชื่อถือของเนื้อหา/ขอมูล 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บ/บุคคล ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ/บุคคล ความจริงใจของ
ผูสรางเว็บ/บุคคล และระบบความปลอดภัย  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยประกอบดวยคําถามปลายปด (Close-ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-
ended Question) รวมทั้งแบบประเมินคา (Rating Scale) รายละเอียดของคําถามมี ดังตอไปนี้ 
  

สวนที่ 1 เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูใชบริการเวิลดไวดเว็บ 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 1-5 
 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคการใชบริการเวิลดไวดเว็บ จํานวน 1 ขอ  
 

 ทั้งนี้ในสวนของวัตถุประสงคการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 3 สวนหลัก 
ดังนี้ 
สนองความตองการดานขาวสาร
และใชขาวสารพัฒนาความคิดตน 

สนองความตองการดานอารมณ สรางความสัมพันธทางสังคม และ
สรางคานิยม 

- ติดตามขาวสารประจําวัน 
- ใชเปนแหลงขอมูลขาวสารเพื่อ

เพิ่มพูนความรู 
- แ ส ว ง ห า ข อ แ น ะ นํ า เ พื่ อ

นํามาใชในชีวิตประจําวัน 

- แกเหงา ใชแทนเพื่อน 
- เพื่อความเพลิดเพลินบันเทิง 

และคลายเครียด 
- ส ง สั ย ใ ค ร รู ว า เ ข า ทํ า /มี

อะไรบางในอินเทอรเน็ต 

- ติดตอบุคคลที่รูจัก 
- เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม กั บ ผู ใ ช

อินเทอรเน็ตคนอื่น ๆ เชนเลน
เกมดวยกันหรือสนทนากัน 

- บุคคลรอบขางใชเลยใชบาง 
- เพื่อความทันสมัย 
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- ใชเปนหัวขอสนทนากับผูอื่น 
- ใช เพื่อการทํางานหรือการ

เรียน 
 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช เหตุผลที่ใช ปญหาที่พบ และปจจัยดาน
ความนาไววางใจของบริการดานแหลงขอมูลทางวิชาการในเวิลดไวดเว็บ จํานวน 4 ขอ ตั้งแตขอ 
7-10 

 
สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช เหตุผลที่ใช ปญหาที่พบ และปจจัยดาน

ความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเวิลดไวดเว็บ จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 12-16 
 
สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช เหตุผลที่ใช ปญหาที่พบ และปจจัยดาน

ความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา จํานวน 4 ขอ ตั้งแตขอ 18-21 
 
สวนที่ 6 เปนคําถามเพื่อทราบเหตุผลเพิ่มเติมในสวนของผูที่ไมใชบริการขอมูลทั้ง 3 

ประเภทในเวิลดไวดเว็บ จํานวน 3 ขอ คือ ขอ 11 ขอ 17 และขอ 22 
 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. นําแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ได 
เรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา อาจารย คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ
และนักวิชาการเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษา (Wording) เพื่อขอคําแนะนําในการนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 
 

2. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนํา
แบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงแตมีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะใชจริง กลาวคือ เปนผูที่ใชบริการเวิลดไวดเว็บ เพื่อทดสอบวาสื่อ
ความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการ และมีความเหมาะสมหรือไม  
 

จากนั้นนําคาที่ไดในสวนของความนาไววางใจของบริการมาคํานวณหาคาความนาเชื่อถือ 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach เพื่อช้ีถึงความเชื่อถือไดของ
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แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS ผล
จากการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นมี ดังนี้ 
คาความนาเชื่อถือในสวนของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ  = .63 
คาความนาเชื่อถือในสวนของบริการสั่งซื้อสินคา = .83 
คาความนาเชื่อถือในสวนของบริการหองสนทนา = .83 
 

หลังจากทําการทดสอบแบบสอบถามแลว จึงไดมีการปรับปรุงคําถามบางสวนเพื่อให
สมบูรณมากขึ้น 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามผานออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเขียน
ขอความเชิญชวนใหผูเลนอินเทอรเน็ตเขาไปทําแบบสอบถาม ทั้งนี้ไดประกาศไวตามกระดานขาว 
(web board) ของเว็บไซตตาง ๆ ที่มีผูเขาชมจํานวนมากและหลากหลาย เว็บไซตที่เขาไปประกาศ
ขอความไว ไดแก www.sanook.com, www.pantip.com, www.deejung.com, www.siam2you.com, 
www.hunsa.com, www.eotoday.com, www.dekdee.com, www.yumyai.com, www.bannok.com, 
www.prachachon.net, และ www.mweb.co.th  

 
นอกจากนี้เพื่อเปนการจูงใจใหผูเลนอินเทอรเน็ตสนใจที่จะเขามาตอบแบบสอบถาม ผูวจิยั

ไดกําหนดใหมีรางวัลสําหรับผูเขามาตอบดวย โดยมีของรางวัล เชน ชั่วโมงอินเทอรเน็ตแจกฟรี 60 
ชั่วโมง และของรางวัลอ่ืน ๆ ไดแก กลองใสแผนดิสก แผนรองเมาส และแผนดิสกเก็ต ซึ่งผูที่สนใจ
ตอบแบบสอบถามสามารถทําการคลิ้กที่ขอความในประกาศเหลานั้นเพื่อเชื่อมตอมายังเว็บไซต
ของแบบสอบถาม และหลังจากกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถามทั้งหมดแลว ขอมูลดังกลาวจะ
ถูกเก็บไวในระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของผูวิจัยในรูปแบบฐานขอมูล (Database) เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหในภายหลัง ทั้งนี้มีระยะเวลาเก็บขอมูลทั้งสิ้น 30 วัน ตั้งแตวันที่ 15 
ตุลาคม- 15 พฤศจิกายน 2544 ซึ่งภายในระยะเวลา 1 เดือนนี้ ไดแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งสิ้น 
700 ชุด 
 
การประมวลผลขอมูล 

นําขอมูลที่ไดไปลงรหัส (Coding) และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) เพื่อคํานวณคาสถิติตาง ๆ ที่ใชในการวิจัย 
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เกณฑการใหคะแนน 
ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร ดังตอไปนี้ 

1. การวัดพฤติกรรมการใชบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บมีคะแนน ดังตอไปนี้ 
เปนประจํา = 5 คะแนน 
บอย  = 4 คะแนน 
บางครั้ง  = 3 คะแนน 
นาน ๆ คร้ัง = 2 คะแนน 
ไมเคย  = 1 คะแนน 

 
ผูวิจัยตั้งเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการใชบริการ ดังนี้ 
 คะแนนระหวาง 1.00-1.80 มีพฤติกรรมการใชบริการต่ํามาก 
 คะแนนระหวาง 1.81-2.60 มีพฤติกรรมการใชบริการต่ํา 
 คะแนนระหวาง 2.61-3.40 มีพฤติกรรมการใชบริการปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 3.41-4.20 มีพฤติกรรมการใชบริการสูง 
 คะแนนระหวาง 4.21-5.00 มีพฤติกรรมการใชบริการสูงมาก 
 
2. การวัดคาความนาไววางใจของบริการในเวิลดไวดเว็บมีคะแนน ดังตอไปนี้ 

มากที่สุด =      5  คะแนน 
มาก  =      4 คะแนน 
ปานกลาง =      3 คะแนน 
นอย  =        2    คะแนน 
นอยที่สุด =       1 คะแนน 

 
ผูวิจัยตั้งเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนความสําคัญของความนาไววางใจไว ดังนี้ 
 คะแนนระหวาง 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับ ต่ํามาก 
 คะแนนระหวาง 1.81-2.60 มีความสําคัญในระดับตํ่า 
 คะแนนระหวาง 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง 
 คะแนนระหวาง 4.21-5.00 มีความสําคัญในระดับสูงมาก 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประเภทแจกแจงความถี่และหาคารอยละเพื่อ
อธิบายคุณลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได รวมถึงอธิบาย
วัตถุประสงคการใชสื่ออินเทอรเน็ต บริการที่ใชในเวิลดไวดเว็บ เหตุผลที่ใช ปญหาที่พบ และ
ความนาไววางใจของบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics): ใชทดสอบสมมติฐาน ขอ 1-3 ดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1 ความนาไววางใจของบริการขอมูลมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ 

• ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
• กําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 

 
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
• ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 ตัวแปรโดยใช  

T-Test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) 

• กําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 
 

สมมติฐานที่ 3 วัตถุประสงค ในการใชส่ืออินเทอรเน็ตตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการ
ขอมูลแตกตางกัน 

• ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 ตัวแปรโดยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

• กําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 
 

สมมติฐานที่ 4 ความถี่ในการใชบริการที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล
แตกตางกัน 

• ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 ตัวแปรโดยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

• กําหนดระดับนัยสําคัญที่ .05 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลตาง ๆ ในเวิลดไวดเว็บ” 
ใชการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บของกลุมผูใช
อินเทอรเน็ต รูปแบบบริการที่ใชประเภทตาง ๆ ทั้งสิ้น 3 ประเภท คือ บริการคนหาขอมูลทาง
วิชาการ บริการสั่งซื้อสินคา และบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา รวมถึงการใหความสําคัญ
กับความนาไววางใจของบริการนั้น ๆ ผลการวิจัยมี ดังนี้ 
 

I. คุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลที่ไดพบวา ลักษณะของกลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตโดยทั่วไปมีความหลากหลาย

ทางลักษณะทางประชากร ทั้งดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1. เพศและอายุ 
 

ตาราง 1 จํานวนและรอยละของเพศและอายุ 
เพศ อายุ 

(ป) ชาย รอยละ หญิง รอยละ 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 18 79 11.3 144 20.6 223 31.9 
18-25 121 17.3 193 27.6 314 44.9 
26-35 71 10.1 61 8.7 132 18.9 
36-45 17 2.4 8 1.1 25 3.6 

มากกวา 45 5 0.7 1 0.1 6 0.9 
รวม 293 41.9 407 58.1 700 100.0 

 
จากตาราง 1 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตมีทั้งสิ้น 700 คน สวนใหญเปน

เพศหญิง ซึ่งมีทั้งสิ้น 407 คน เพศชายมี 293 คน สวนระดับอายุนั้น แบงเปนผูที่มีอายุนอยกวา 18 
ป จํานวน 223 คน อายุระหวาง 18-25 ป 314 คน 26-35 ป จํานวน 132 คน 36-45 ป 25 คน และ
อายุมากกวา 45 ป มีจํานวน 6 คน 
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2. ระดับการศึกษาและอาชีพ 
 

ตาราง 2 จํานวนและรอยละของระดับการศึกษาและอาชีพ 

 
จากตาราง 2 พบวากลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ ผูที่มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 299 คน คิดเปน 42.7% รองลงมาคือ ระดับมัธยมปลาย/ปวช. 153 
คน คิดเปน 21.9% อันดับสาม คือ ระดับปริญญาโทมจีํานวน 123 คน หรือ 17.6% อันดับส่ีคือ 
ระดับตํ่ากวามัธยมปลาย 84 คน หรือ 12.0% และตามมาดวยระดับปริญญาเอก และปวส./
อนุปริญญา ซึ่งมีจํานวน 25 คน หรือ 3.6% และ 16 คน คิดเปน 2.3% ตามลําดับ 

 
ในสวนอาชีพนั้น พบวากลุมตัวอยางเปนนักเรียน/นักศกึษา 440 คน (62.9%) ขาราชการ/

พนักงานของรัฐ 27 คน (3.9%) รัฐวิสาหกิจ 18 คน (2.6%) พนักงานบริษัทเอกชน 167 คน 
(23.9%) และผูประกอบธุรกิจสวนตัว 48 คน (6.9%)  

 
 

อาชีพ  
ระดับ

การศึกษา 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 

77 
(11.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(0.7) 

2 
(0.3) 

84 
(12.0) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 

147 
(21.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.3) 

4 
(0.6) 

153 
(21.9) 

ปวส./
อนุปริญญา 

8 
(1.1) 

1 
(0.1) 

2 
(0.3) 

4 
(0.6) 

1 
(0.1) 

16 
(2.3) 

ปริญญาตรี 122 
(17.4) 

13 
(1.9) 

9 
(1.3) 

122 
(17.4) 

33 
(4.7) 

299 
(42.7) 

ปริญญาโท 67 
(9.6) 

11 
(1.6) 

5 
(0.7) 

33 
(4.7) 

7 
(1.0) 

123 
(17.6) 

ปริญญาเอก 19 
(2.7) 

2 
(0.1) 

2 
(0.3) 

1 
(0.1) 

1 
(0.1) 

25 
(3.6) 

รวม 440 
(62.9) 

27 
(3.9) 

18 
(2.6) 

167 
(23.9) 

48 
(6.9) 

700 
(100.0) 
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3. รายไดโดยเฉลี่ย (บาท/เดือน) 
 

ตาราง 3 จํานวนและรอยละของรายได 
รายได (บาท/เดือน) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา5,000 341 48.7 
5,000-15,000 178 25.4 

15,001-30,000 113 16.1 
30,001-50,000 32 4.6 
50,001-100,000 25 3.6 
มากกวา 100,000 11 1.6 

รวม 700 100.0 
 

จากตาราง 3 ในสวนรายไดโดยเฉลี่ยของกลุมตัวอยางนั้นพบวา เปนผูที่มีรายไดต่ํากวา 
5,000บาทมากที่สุด ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 341 คน (48.7%) รองลงมาอยูระหวาง 5,000-15,000 บาท 
178 คน (25.4%) 15,001-30,000 บาท 113 คน (16.1%) 30,001-50,000 บาท 32 คน (4.6%) 
50,001-100,000 บาท 25 คน (3.6%) และมากกวา 100,000 บาท 11คน (1.6%) ตามลําดับ 

 
โดยสรุป จากคุณลักษณะทางประชากร กลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุระหวาง 18-25 ป เปนนักเรียน/นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนกลุมที่ยังไมมี
รายไดประจํา หรือเปนกลุมที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน นั่นเอง 

 
II. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 

 
1. วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 
จากแนวคิดการเลือกใชส่ือตามประเภทผูรับสารของ Levy and Windahl ผูวิจัยไดนํามาใช

เปนเกณฑในการแบงประเภทของผูใชอินเทอรเน็ต อันมีความแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคการ
ใชสื่อ ประเภทของผูใชแบงเปน 3 กลุมคือ 1. กลุมที่ใชสื่อเพื่อสนองความตองการดานขาวสารและ
ใชขาวสารพัฒนาความคิดตน 2. กลุมที่ใชสื่อเพื่อสนองความตองการดานอารมณ และ 3. กลุมที่
ใชสื่อเพื่อสรางสัมพันธทางสังคมและสรางคานิยม ผลการสํารวจมี ดังนี้ 
 

 
 



 43

ตาราง 4 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

สนองความตองการดานขาวสารและใชขาวสารพัฒนาความคิดตน 
จุดประสงค จํานวน รอยละ 

เปนแหลงขาวสาร สาระ เพื่อเพิ่มพูนความรู 511 12.9 
ติดตามขาวสารประจําวัน 385 9.7 
แสวงหาขอแนะนําเพื่อนํามาใชในชีวิตประจําวัน 226 5.7 
รวม 1122 28.23 

สนองความตองการดานอารมณ 
จุดประสงค จํานวน รอยละ 

เพื่อความเพลิดเพลิน บันเทิง และคลายเครียด 620 15.6 
แกเหงา ใชแทนเพื่อน 401 10.1 
สงสัยใครรูวาเขาทํา/มี อะไรบางในอินเทอรเน็ต 190 4.8 
รวม 1211 30.47 

สรางสัมพันธทางสังคมและสรางคานิยม 
จุดประสงค จํานวน รอยละ 

ติดตอบุคคลที่รูจัก 532 13.4 
ใชเพื่อการทํางานหรือการเรียน 533 13.4 
เขารวมกิจกรรมกับผูใชอินเทอรเน็ตคนอื่น ๆ เชนเลนเกมดวยกันหรือ
สนทนากัน 

276 6.9 

ใชเปนหัวขอสนทนากับผูอื่น 139 3.5 
เพื่อความทันสมัย 117 2.9 
บุคคลรอบขางใชเลยใชบาง 45 1.1 
รวม 1642 41.30 
รวมทั้งส้ิน 3975 100.0 

 
จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวา วัตถุประสงคของกลุมตัวอยางในการใชอินเทอรเน็ตมาก

ที่สุดคือ เพื่อความเพลิดเพลิน บันเทิง และคลายเครียด ซึ่งมีจํานวน 620 คน (15.6%) อันดับสอง
ซึ่งมีจํานวนเทาๆ กันคือ เพื่อการทํางานหรือการเรียน 533 คน (13.4%) และเพื่อติดตอบุคคลที่รูจัก 
532 คน (13.4%) รองลงมาคือ เพื่อใชเปนแหลงขอมูลขาวสารสาระ เพื่อเพิ่มพูนความรู มีจํานวน 
511 คน (12.9%) สวนจุดประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพราะบุคคลรอบขางใชเลยใชบางนั้นนอย
ที่สุด มีจํานวน 45 คน (1.1%)  
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อยางไรก็ตาม เมื่อจําแนกตามประเภทวัตถุประสงคเปน 3 กลุมแลวพบวา กลุมตัวอยางใช
อินเทอรเน็ตเพื่อจุดประสงคในการสรางสัมพันธทางสังคมและสรางคานิยมเปนอันดับหนึ่ง 
(41.3%) รองลงมาคือ เพื่อสนองความตองการดานอารมณ (30.47%) และเพื่อสนองความ
ตองการดานขาวสารและใชขาวสารเพื่อพัฒนาความคิดตน (28.23%) เปนลําดับสุดทาย  
 

2. ประเภทของบรกิารขอมูลในเวิลดไวดเว็บที่กลุมตัวอยางใช 
ผูวิจัยไดแบงประเภทของบริการขอมูลเปน 3 ประเภทดวยกันคือ 1. ประเภทคนหาขอมูล

ทางวิชาการ เชน บทความทางวิชาการ การเสนอผลงานวิจัย วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย 2. 
ประเภทใหบริการสั่งซื้อสินคาผานเวิลดไวดเว็บ และ 3. บริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
(chat room) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่ใชบริการตาง ๆ ขางตนนี้  

 
2.1 ความถี่ในการใชบริการขอมูลประเภทตาง ๆ  
จากขอมูลการใชบริการ กลุมตัวอยางมีลักษณะการใชทั้งที่เหมือนและตางกันเมื่อ

เปรียบเทียบลักษณะบริการทั้ง 3 ประเภท  
 

ตาราง 5 ความถี่ในการใชบริการขอมูลประเภทตาง ๆ 
บริการที่ใช  

 คนหาขอมูลทาง
วิชาการ 

หองสนทนา ส่ังซื้อสินคา 

จํานวนผูใช/(%) 622/(88.86) 584/(83.43) 247/(35.29) 
จํานวนผูไมใช/(%) 78/(11.14) 116/(16.57) 453/(64.71) 
รวม 700/(100) 700(100) 700(100) 
คาเฉลี่ย 3.35 3.04 1.67 
ความหมายพฤติกรรม ปานกลาง ปานกลาง ต่ํามาก 
 

จากตาราง 5 พบวากลุมตัวอยางใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการมากที่สุด (88.86%) 
รองลงมาคือ บริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา (83.43%) และบริการที่ใชนอยที่สุดคือ บริการ
สั่งซื้อสินคา (35.29%)  

 
นอกจากนี้เมื่อดูพฤติกรรมการใชบริการแลวพบวา ในบริการคนหาขอมูลทางวิชาการและ

การติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชอยูในขั้นปานกลาง โดยมี
คะแนนเฉลี่ยที่ 3.35 และ 3.04 ตามลําดับ สวนในดานบริการสั่งซื้อสินคาผานเวิลดไวดเว็บพบวา 
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กลุมตัวอยางยังมีการใชอยูในระดับตํ่ามาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 1.67 ดังนั้น ผูวิจัยจึงได
ทําการศึกษาตอไปถึงเหตุผลที่ใชและปญหาที่เกิดจากการใชบริการ รวมถึงเหตุผลในสวนของผูที่
ไมใชบริการวาเพราะเหตุใดดวย 
 

2.2 เหตุผลในการเลือกคนหาขอมูลทางวิชาการผานเวิลดไวดเว็บ 
 

ตาราง 6 จํานวนและรอยละของเหตุผลที่เลือกคนหาขอมูลทางวิชาการผานเว็บ 
เหตุผลที่ใช จํานวน รอยละ 

สะดวก ไมตองเสียเวลาเดินทางไปหาดวยตนเอง 530 26.7 
คนหางาย รวดเร็ว 526 26.5 
ขอมูลมากมาย หลากหลาย 505 25.4 
ขอมูลทันสมัย 280 14.1 
ขอมูลนาเชื่อถือ 67 3.4 
ที่มาของขอมูลนาเชื่อถือ เชนตัวผูเขียน หรือผูสรางเว็บ เปนตน 59 3.0 
 

จากตาราง 6 ไดแสดงใหเห็นวา เหตุผลที่กลุมตัวอยางเลือกการคนหาขอมูลทางวิชาการ
ผานเวิลดไวดเว็บมากที่สุดคือ ดานความสะดวกสบายสวนตัวมากกวาจะเห็นวาเปนแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือ โดยกลุมตัวอยางเห็นวามีความสะดวกที่ไมตองเสียเวลาเดินทางไปหาดวยตนเองถึง 
26.5% และที่ใกลเคียงกันคือ คนหางาย รวดเร็ว มีทั้งสิ้น 26.5% ถัดมาคือ ขอมูลมีมากมาย 
หลากหลาย คิดเปน 25.4% สวนดานเนื้อหาขอมูลนาเชื่อถือ และที่มาของขอมูลนาเชื่อถือกลับเปน
เหตุผลที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการคนหาขอมูลเปนลําดับทาย ๆ โดยมีเพียง 3.4%
และ 3.0%  ตามลําดับ  

 
2.3 ปญหาจากการคนหาขอมูลทางวิชาการผานเวิลดไวดเว็บ 
นอกจากเหตุผลในการใชแลว ผูวิจัยยังตองการศึกษาปญหาที่เกิดจากการใชดวยวา 

ปญหาที่ผูใชอินเทอรเน็ตพบนั้น มีเร่ืองของปจจัยดานความนาไววางใจอยูบางหรือไม ดงัแสดงตาม
ตาราง 

ตาราง 7 จํานวนและรอยละของปญหาจากการคนหาขอมูลทางวิชาการผานเว็บ 
ปญหาที่พบ จํานวน รอยละ 

ระบบมีปญหา เชน ลมหรือชา เว็บปดใหบริการ 365 19.6 
เสียเวลาเลือกขอมูลที่ตรงกับความตองการเพราะมีขอมูลอยูมากมาย 363 19.5 
ขอมูลไมละเอียด 293 15.7 
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ตาราง 7 (ตอ)   

ปญหาที่พบ จํานวน รอยละ 
ขอจํากัดดานภาษา 242 13.0 
ไมรูจะเลือกขอมูลใดที่เชื่อถือได เพราะมีขอมูลขยะปนอยูมาก 241 12.9 
ตองเสียคาบริการหรือตองเปนสมาชิกกอน 159 8.5 
ขอมูลผิดพลาด ลาสมัย 104 5.6 
เปนเว็บ หรือขอมูลหลอกลวง 68 3.6 

 
ในตาราง 7 เห็นไดวาปญหาที่พบมากที่สุดคือ ดานระบบที่มีปญหา เชน ลมหรือชา เว็บ

ปดใหบริการ ซึ่งมี 19.6% รองลงมาที่ไมตางกันนักคือ เสียเวลาเลือกขอมูลที่ตรงกับความตองการ
เพราะมีขอมูลอยูมากมาย 19.5% อันดับสามคือ ขอมูลไมละเอียด 15.7% มี 12.9% ที่ไมรูจะเลือก
ขอมูลใดที่เชื่อถือได เพราะมีขอมูลขยะปนอยูมาก สวนปญหาที่วาเปนเว็บหรือขอมลูหลอกลวงเปน
ปญหาที่พบนอยที่สุด ซึ่งมีอยู 3.6% 
 

2.4 เหตุผลในการเลือกสั่งซ้ือสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ  
  

ตาราง 8 จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ส่ังซื้อสินคาผานเว็บ 
เหตุผลที่ใช จํานวน รอยละ 

สะดวก รวดเร็ว 146 26.4 
ส่ังซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมมีปดบริการ 132 23.8 
เมื่อเปรียบเทียบราคาแลวถูกกวาที่อื่น 98 17.7 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 94 17.0 
เว็บที่ใหบริการนาเชื่อถือ 45 8.1 
ระบบการซื้อขายปลอดภัย นาเชื่อถือ 22 4.0 
สินคาที่ตองการไมมีขายอยูทั่วไป 3 0.5 

 
ตาราง 8 แสดงใหเห็นวาสวนใหญกลุมตัวอยางเลือกสั่งซื้อสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ 

เพราะความสะดวกสวนตนมากกวาจะเห็นวาบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บนั้นมีความนาไววางใจ 
เชนเดียวกับเหตุผลการใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ โดยกลุมตัวอยางที่เห็นวาสะดวก รวดเรว็ 
มี 26.4% รองลงมาคือ สามารถสั่งซื้อไดตลอดเวลาไมมีปดบริการ 23.8% ในขณะที่ 8.1% เห็นวา
เว็บที่ใหบริการนาเชื่อถือ และมีเพียง 4.0%เทานั้นที่เห็นวาระบบการซื้อขายปลอดภัยนาเชื่อถือ 
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สวนสิ่งของที่ซื้อผานเว็บสวนใหญ ไดแก หนังสือ VCDและ CD เพลง ซอฟทแวร อุปกรณ
คอมพิวเตอรและมือถือ และบริการสั่งอาหาร สั่งจองตั๋วเครื่องบิน เปนตน  

 
2.5 ปญหาจากการสั่งซ้ือสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ  
 

ตาราง 9 จํานวนและรอยละของปญหาจากการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
ปญหาที่พบ จํานวน รอยละ 

ปญหาที่ระบบ ลาชาหรือลม 108 28.4 
สินคาชํารุด 53 13.9 
ไดสินคาไมตรงกับที่ส่ังไว 42 11.1 
ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลผูซื้อหละหลวม 40 10.5 
เปนเว็บหรือขอมูลหลอกลวง 29 7.6 
ขอมูลสวนตัวของผูซื้อถูกละเมิด/ขโมย 25 6.6 
ไมไดรับสินคา (ถูกผูขายหลอก) 18 4.7 
 

จากตาราง 9 แสดงวาปญหาดานระบบที่ลาชาหรือลมเปนปญหาหลักที่ผูใชประสบ 
(28.4%) รองลงมาคือ สินคาที่ไดชํารุด (13.9%) 10.5% พบวา ระบบปองกันความปลอดภัยของ
ขอมูลผูซื้อหละหลวม และ 6.6% พบปญหาขอมูลสวนตัวของผูซื้อถูกละเมิด/ขโมย ในขณะที่มีผู
ไมไดรับสินคา (ถูกผูขายหลอก) 4.7% ซึ่งเปนอันดับสุดทาย 
 
 2.6 เหตุผลในการเลือกใชบริการติดตอกับผูอ่ืนผานทางหองสนทนา  
 

ตาราง 10 จํานวนและรอยละของเหตุผลในการใชหองสนทนา 
เหตุผลที่ใช จํานวน รอยละ 

แกเหงา คลายเครียด สนุก เพลิดเพลิน 384 20.4 
ไดคุยกับคนมากมาย หลากหลาย 299 15.9 
ไดแลกเปลี่ยน รับรูความคิดเห็นใหม ๆ  267 14.2 
หาเพื่อนใหม 259 13.8 
สามารถคุยอะไร อยางไร กับใครก็ได ไมมีผลกับชีวิตจริง มีความเปน
สวนตัวสูง 

216 11.5 

อยากลอง อยากรูวาเปนอยางไร 167 8.9 
ไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 141 7.5 
ตองการหาคนปรึกษาหรือใหคําแนะนําเรื่องตาง ๆ  109 5.8 
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จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญใชหองสนทนาเพื่อแกเหงา คลาย
เครียด สนุกเพลิดเพลิน (20.4%) อันดับสองคือ ไดคุยกับคนมากมาย หลากหลาย (15.9%) ถัดมา
คือ ไดแลกเปลี่ยนรับรูความคิดเห็นใหม  ๆ (14.2%) และหาเพื่อนใหม (13.8%) สวนที่สามารถคุย
อะไร อยางไร กับใครก็ได ไมมีผลกับชีวิตจริง มีความเปนสวนตัวสูง มี 11.5% และ 5.8% ใชเพื่อ
ตองการหาคนปรึกษาหรือใหคําแนะนําเรื่องตาง ๆ  
 

2.7 ปญหาจากการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
 

ตาราง 11 จํานวนและรอยละของปญหาจากการใชหองสนทนา 
ปญหาที่พบ จํานวน รอยละ 

ไมมีการควบคุมคําพูด หยาบคาย ลามก 344 16.0 
หลอกลวง เชน คูสนทนาแกลงบอกขอมูลสวนตัวผิด ๆ เปนตน 326 15.1 
คุยแตเรื่องไรสาระ เสียเวลา 286 13.3 
ปญหาจากระบบ ลาชา ลม 286 13.3 
คูสนทนาไมมีความจริงใจ 262 12.2 
เจอกับพวกโรคจิต 259 12.0 
คุยกันไมรูเร่ือง เพราะมีหลายคน สับสนไมรูวาใครเปนคนพูด 196 9.1 
ส่ือสารกันไมเขาใจ เพราะไมทราบอารมณของคูสนทนา 173 8.0 
  

ตาราง 11 แสดงใหเห็นวาปญหาการไมมีการควบคุมคําพูด หยาบคาย ลามก เปนอันดับ
หนึ่งซึ่งมี 16.0% รองลงมาคือ การหลอกลวง เชน คูสนทนาแกลงบอกขอมูลสวนตัวผิด ๆ มี 15.1% 
รองลงมา ปญหาจากระบบลาชา ลม และคุยแตเร่ืองไรสาระ เสียเวลา ซึ่งมีจํานวนเทากัน คดิเปน
13.3% มี 12.2% พบวา คูสนทนาไมมีความจริงใจ สวนปญหาคุยกันไมรูเร่ืองเพราะมีหลายคน 
สับสนไมรูวาใครเปนคนพูด และเรื่องสื่อสารกันไมเขาใจเพราะไมทราบอารมณของคูสนทนาพบ
เพียง 9.1% และ 8.0% ตามลําดับ 
 

2.8 ความนาไววางใจของบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บ 
เพื่อตองการทราบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการ 3 

ประเภทนี้ โดยอิงจากความนาไววางใจเหมือนหรือแตกตางกันในดานใดบาง ดังมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
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ตาราง 12 คะแนนเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการประเภทตาง ๆ 

คะแนนเฉลี่ย  
ความนาไววางใจ คนหาขอมูลทางวิชาการ ส่ังซื้อสินคา สนทนากับผูอื่น 

ความนาเชื่อถือของเนื้อหา/ขอมูล 4.18 4.44 3.45 
ชื่อเสียงผูสรางเว็บ/บุคคล 3.34 3.96 2.47 

ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ/บุคคล 3.79 4.44 3.50 
ความจริงใจของผูสรางเว็บ/บุคคล 4.10 4.14 3.74 

ระบบความปลอดภัย 4.02 4.50 4.02 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญในระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มี
ความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความสําคัญในระดับสูงมาก 
 

จากตางราง 12 แสดงวา ในบริการประเภทคนหาขอมูลทางวิชาการนั้น กลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับความนาเชื่อถือของเนื้อหามากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.18) ในขณะที่ระบบความ
ปลอดภัยมีความสําคัญที่สุดในบริการสั่งซื้อสินคา (คะแนนเฉลี่ย 4.50) และในบริการติดตอกับ
ผูอ่ืนผานหองสนทนา (คะแนนเฉลี่ย 4.02) สวนความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บ/บุคคลกลับมี
ความสําคัญนอยที่สุดสําหรับบริการทั้ง 3 ประเภท  

 
นอกจากนี้ยังพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บมากที่สุด 

เมื่อเปรียบเทียบกับบริการคนหาขอมูลทางวิชาการและบริการสนทนากับผูอ่ืน โดยปจจัยดาน
ชื่อเสียงของผูสรางเว็บ/บุคคล และดานความจริงใจของผูสรางเว็บ/บุคคล มีผลตอการใชบริการใน
ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.96 และ 4.14 ตามลําดับ) สวนปจจัยความนาเชื่อถือของเนื้อหา/ขอมูล ความ
ซื่อสัตยของผูสรางเว็บ/บุคคล และระบบความปลอดภัยเปนปจจัยที่มีผลตอการสั่งซื้อสินคาผาน
เว็บสูงมาก (คาเฉลี่ย 4.44, 4.44 และ 4.50 ตามลําดับ) 
  

3. เหตุผลที่กลุมตัวอยางไมใชบริการขอมูลประเภทตาง ๆ ในเวิลดไวดเว็บ 
นอกจากผูวิจัยจะศึกษาเหตุผลและปญหาในกลุมตัวอยางที่ใชบริการทั้ง 3 ประเภทที่

กลาวมาขางตนแลว ผูวิจัยก็ยังตองการดูในสวนของกลุมตัวอยางที่ไมใชบริการนั้น ๆ วามีเหตุผล
อะไร หรือเกี่ยวของกับประเด็นเรื่องความนาไววางใจของบริการนั้น ๆ บางหรือไม ซึ่งในกลุม
ตัวอยางที่ไมใชบริการทั้ง 3 ประเภท ทั้งบริการคนหาขอมูลทางวิชาการผานเว็บ บริการสั่งซื้อสินคา
ผานเว็บ และบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนานั้นพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุ
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ระหวาง 18-25 ป เปนนักเรียน/นักศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท/
เดือน  

 
3.1 เหตุผลที่ไมใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการผานเวิลดไวดเว็บ 

 
ตาราง 13 จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมคนหาขอมูลทางวิชาการผานเวิลดไวดเว็บ 

เหตุผลที่ไมใช จํานวน รอยละ 
ไมมีความจําเปนตองใช 17 47.2 
ใชไมเปน ไมรูจะหาขอมูลจากที่ใดในเว็บ 9 25.0 
ขอมูลไมนาเชื่อถือ 2 5.6 
ไมมีเวลาเพียงพอในการคนหาขอมูล 2 5.6 
ถนัดการคนขอมูลจากหองสมุดมากกวา 2 5.6 
ขอจํากัดดานภาษา 2 5.6 
  

จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางไมใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการผาน
เวิลดไวดเว็บมีสาเหตุสําคัญคือ เพราะไมมีความจําเปน 47.2% รองลงมาคือ ใชไมเปน ไมรูจะหา
ขอมูลจากที่ใดในเว็บ 25% สวนเรื่องขอมูลไมนาเชื่อถือนั้นเปนเหตุผลในอันดับสุดทาย เทากับ
เหตุผลที่วาไมมีเวลาเพียงพอในการคนหาขอมูล ถนัดการคนขอมูลจากหองสมุดมากกวา และ
ขอจํากัดดานภาษา คิดเปน 5.6%  
 

3.2 เหตุผลที่ไมใชบริการสั่งซ้ือสินคาผานเวิลดไวดเว็บ 
 

ตาราง 14 จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมส่ังซื้อสินคาผานเวิลดไวดเว็บ 
เหตุผลที่ไมใช จํานวน รอยละ 

ไมไวใจระบบรักษาความปลอดภัย เชน การกรอกขอมูล 
หรือเลขบัตรเครดิต อาจถูกขโมยได 

46 13.6 

ไมไดเห็นหรือจับตองสินคาจริง 45 13.4 
ไมมีความจําเปน 44 13.1 
ส่ังซื้อไปแลวอาจไมไดรับสินคา (ถูกผูขายหลอก) 43 12.8 
อาจไมไดสินคาตรงกับที่ส่ัง หรือสินคาคุณภาพไมดี 37 11.0 
ไมมีบัตรเครดิต 31 9.2 
ไมมั่นใจระบบการสงสินคา สินคาอาจชํารุดสูญหาย 29 8.6 
ไมทราบวาเว็บไซตที่ใหบริการไหนที่นาไวใจ หรือนาเชื่อถือ 23 6.8 
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ตาราง 14 (ตอ)   
เหตุผลที่ไมใช จํานวน รอยละ 

ยุงยาก 21 6.2 
ไมมีสินคาที่นาสนใจ 9 2.7 
ไมทราบเว็บไซตที่ใหบริการ 7 2.1 
 

จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางไมสั่งซื้อสินคาผานเวิลดไวดเว็บดวยเหตุผล
หลักคือ ไมไวใจระบบรักษาความปลอดภัย เชน การกรอกขอมูล หรือเลขบัตรเครดิต อาจถูกขโมย
ได 13.6% รองลงมาคือ ไมไดเห็นหรือจับตองสินคาจริง 13.4% และไมมีความจําเปน 13.1% สวน
ส่ังซื้อไปแลวอาจไมไดรับสินคา (ถูกผูขายหลอก) และอาจไมไดสินคาตรงกับที่สั่ง หรือสินคา
คุณภาพไมดีมี 12.8% และ 11.0% ตามลําดับ สวนผูไมมีบัตรเครดิตนั้นมีอยู 9.2% และที่ไมเห็น
วามีสินคานาสนใจมีอยู 2.7% และมีเพียง 2% ที่ไมทราบเว็บไซตที่ใหบริการ 
 

3.3 เหตุผลที่ไมใชบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
 

ตาราง 15 จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมใชหองสนทนา 
เหตุผลที่ไมใช จํานวน รอยละ 

ไมสนใจรูปแบบการสนทนาลักษณะนี้ 79 21.5 
ไมมีความจําเปน 60 16.3 
ไรสาระ มีแตเรื่องโกหกหลอกลวง 52 14.1 
ไมชอบคุยกับคนไมรูจัก คนที่เขามาคุยดวยอาจมีจุดประสงคไมดี 51 13.9 
ไมมีเวลา 41 11.1 
ไมชอบคุยแบบไมเห็นหนากัน 28 7.6 
ไมไวใจคูสนทนา 20 5.4 
ระบบลาชา 17 4.6 
พิมพชา 16 4.3 

  
จากตาราง 15 เหตุผลอันดับหนึ่งที่กลุมตัวอยางไมใชบริการหองสนทนาคือ ไมสนใจ

รูปแบบการสนทนาลักษณะนี้ 21.5% รองลงมาคือ ไมมีความจําเปน 16.3% สวน 14.1% เห็นวาไร
สาระมีแตเร่ืองโกหกหลอกลวง  และที่ไมชอบคุยกับคนไมรูจัก คนที่เขามาคุยดวยอาจมีจุดประสงค
ไมดีมี 13.9% สวนเรื่องพิมพชาเปนเหตุผลของกลุมตัวอยางที่ไมใชหองสนทนาเพียง 4.3% เปน
อันดับสุดทาย 
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การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
สมมติฐานที่ 1 ความนาไววางใจของบริการขอมูลมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ 
  

1.1 บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
 

ตาราง 16 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความนาไววางใจกับบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
 

ความนาไววางใจ 
คาสหสัมพันธกับ
บริการคนหา
ขอมูลทาง
วิชาการ 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของเนื้อหา ขอมูลทางวิชาการ เชน รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ บทความทางวิชาการดาน
วิทยาศาสตร สังคมศาสตร หรือมนุษยศาสตร 

0.048 .232 

ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อเผยแพรขอมูลทางวิชาการ 0.089 .027* 
ความซื่อสัตยของผูที่สรางเว็บเชน ไมแอบอางงานผูอื่นมาเปนของตน หรือหากนําขอมูล
ผูอื่นมารใชตองอางอิงไวใหชัดเจน 

0.001 .986 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะทําเว็บขึ้นมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรูสูผูอื่นอยาง
แทจริง 

0.053 .190 

ระบบความปลอดภัย เชน กรณีตองกรอกขอมูลสวนตัวเพื่อติดตอกับเจาของเว็บ มีระบบ
ปองกันการรั่วไหลของขอมูลหรือปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่กอความเดือดรอนใหกับ
เจาของขอมูล 

-0.010 .805 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
จากตาราง 16 พบวาความนาไววางใจของบริการดานชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อเผยแพร

ขอมูลทางวิชาการมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการประเภทคนหาขอมูลทางวิชาการผานเว็บ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสหสัมพันธ .089 ซึ่งเปนความสัมพันธในทางบวก แตเปนใน
ระดับตํ่า หมายความวาในการใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ กลุมตัวอยางจะใหความสําคัญ
กับชื่อเสียงของผูสรางเว็บวามีความนาไววางใจมากเพียงใดกอนที่จะตัดสินใจใชบริการ 

  
สวนความนาไววางใจดานอื่นพบวา ไมมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการคนหาขอมูลทาง

วิชาการ จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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1.2 บริการประเภทสั่งซ้ือสินคาผานเวิลดไวดเว็บ 
 

ตาราง 17 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความนาไววางใจกับบริการส่ังซื้อสินคา 
 

ความนาไววางใจ 
คาสหสัมพันธกับ
บริการส่ังซื้อ
สินคาผานเว็บ 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา เชนคุณภาพ รายละเอียด ราคา หรือตัวอยาง
สินคาที่เสนอผานเว็บ 

-0.001 .985 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อขายสินคา 0.047 .462 
ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน ไมเอาขอมูลของลูกคาไปใชนอกเหนือจากที่บอก
ไวหรือโกงเงินลูกคา 

-0.044 .488 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะใชเว็บเปนชองทางพัฒนาการคาอยางแทจริง 0.057 .371 
ระบบความปลอดภัย เชนในกรณีตองกรอกขอมูลสวนตัว เลขบัตรเครดิต มีระบบ
ปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่กอความเดือดรอนใหเจาของขอมูล 

-0.061 .341 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตาราง 17 พบวาความนาไววางใจของบริการไมมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานในขอนี้  
 

1.3 บริการประเภทติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
 

ตาราง 18 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความนาไววางใจกับบริการหองสนทนา 
 

ความนาไววางใจ 
คาสหสัมพันธกับ
บริการส่ังซื้อ
สินคาผานเว็บ 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนาผานเว็บ เชนรายละเอียดของบุคคล เรื่องที่เลา หรือ
คําพูดบทสนทนาตาง ๆ  

0.089 .031* 

ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา 0.067 .108 
ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะไมโกหกคูสนทนาตนเพียงเพราะความสนุกสวนตัว 0.032 .441 
ความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะทําความรูจักกับเพื่อนใหม ๆ  0.072 .081 
ระบบความปลอดภัย เชน การไมตองเปดเผยตนเองใหใครรู 0.056 .178 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 18 พบวา ความนาไววางใจของบริการดานความนาเชื่อถือของขอมูลจากการ
สนทนาผานเว็บมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยมีคาสหสัมพันธ 0.089 ซึ่งเปนความสัมพันธในทางบวก แตจัดเปนความสัมพันธใน
ระดับตํ่า หมายความวาในการใชบริการหองสนทนา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความ
นาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนาวานาไววางใจมากเพียงใดกอนที่จะตัดสินใจใชบริการ สวน
ความนาไววางใจดานอื่น ๆ ไมพบวามีความสัมพันธกับรูปแบบบริการในระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
 

2.1 บริการประเภทคนหาขอมูลทางวิชาการ 
2.1.1 เพศตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 

 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางชายหญิงตอความนาไววางใจ 

ของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
ชาย หญิง ความนาไววางใจ 

ของบริการ คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 
คา 

t-test 
คา 
Sig. 

ความนาเชือ่ถือของเนื้อหา ขอมูลทางวิชาการ 
เชน รายงานการวจิัย วิทยานิพนธ บทความ
ทางวิชาการดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร 
หรือมนุษยศาสตร 

 
4.19 

 
.84 

 
4.18 

 
.93 

 
.158 

 
.874 

ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อเผยแพร
ขอมูลทางวิชาการ 

3.43 1.04 3.27 1.03 1.924 .055 

ความซื่อสัตยของผูที่สรางเว็บเชน ไมแอบ
อางงานผูอื่นมาเปนของตน หรือหากนํา
ขอมูลผูอื่นมารใชตองอางอิงไวใหชัดเจน 

 
3.69 

 
1.16 

 
3.86 

 
1.06 

 
-1.960 

 
.050 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะทํา
เว็บขึ้นมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรูสูผูอื่น
อยางแทจริง 

 
4.06 

 
.90 

 
4.14 

 
.95 

 
-1.044 

 
.297 

ระบบความปลอดภัย เชน กรณีตองกรอก
ขอมูลสวนตัวเพื่อติดตอกับเจาของเว็บ มี
ระบบปองกันการรั่วไหลของขอมูลหรือ

 
3.90 

 
1.19 

 
4.12 

 
1.09 

 
-2.317 

 
.021* 



 55

ปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่กอความ
เดือดรอนใหกับเจาของขอมูล 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 19 แสดงใหเห็นวา ในบริการคนหาขอมูลทางวิชาการเพศชายและหญิงให
ความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการในดานระบบความปลอดภัยแตกตางกัน โดยเพศหญิง
จะใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยอ่ืนพบวา ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
2.1.2 อายุตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 

 
ตาราง 20 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่อายุตางกันตอความนาไววางใจ 

ของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
อายุ (ป)  

ความนาไววางใจ 
ของบริการ 

ต่ํากวา 
18 

18-25 26-35 36-45 มากกวา 
45 

คา 
F 

คา 
Sig. 

ความนาเชือ่ถือของเนื้อหา ขอมูลทางวิชาการ 
เชน รายงานการวจิัย วิทยานิพนธ บทความ
ทางวิชาการดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร 
หรือมนุษยศาสตร 

 
 

4.11 

 
 

4.25 

 
 

4.17 

 
 

4.21 

 
 

3.67 

 
 

1.216 

 
 

.303 

ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อเผยแพร
ขอมูลทางวิชาการ 

3.30 3.32 3.44 3.53 3.00 .676 .609 

ความซื่อสัตยของผูที่สรางเว็บเชน ไมแอบ
อางงานผูอื่นมาเปนของตน หรือหากนํา
ขอมูลผูอื่นมารใชตองอางอิงไวใหชัดเจน 

 
3.81 

 
3.85 

 
3.65 

 
3.32 

 
4.00 

 
1.663 

 
.157 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะทํา
เว็บขึ้นมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรูสูผูอื่น
อยางแทจริง 

 
4.28 

 
4.06 

 
3.96 

 
3.79 

 
4.17 

 
3.134 

 
.014* 
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ตาราง 20 (ตอ)        
อายุ (ป)  

ความนาไววางใจ 
ของบริการ 

ต่ํากวา 
18 

18-25 26-35 36-45 มากกวา 
45 

คา 
F 

คา 
Sig. 

ระบบความปลอดภัย เชน กรณีตองกรอก
ขอมูลสวนตัวเพื่อติดตอกับเจาของเว็บ มี
ระบบปองกันการรั่วไหลของขอมูลหรือ
ปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่กอ
ความเดือดรอนใหกับเจาของขอมูล 

 
 

3.97 

 
 

4.07 

 
 

4.02 

 
 

3.89 

 
 

4.17 

 
 

.358 

 
 

.839 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 20 แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะดานอายุที่ตางกันใหความสําคัญในดานความ
จริงใจของผูสรางเว็บที่จะทําเว็บข้ึนมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรูสูผูอ่ืนอยางแทจริงแตกตางกัน โดย
เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูแลว (ดูตาราง 21 ดานลาง) พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 18 ป จะให
ความสําคัญกับปจจัยดานนี้มากกวากลุมอายุ 18-25 ป กลุม 26-35 ป และกลุม 36-45 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมอายุอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางกัน  

ตาราง 21 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
ดานความจริงใจของผูสรางเว็บระหวางกลุมตัวอยางที่อายุตางกัน 

อายุ 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวา18 
(4.28) 

18-25 
(4.06) 

26-35 
(3.96) 

36-45 
(3.79) 

มากกวา 45 
(4.17) 

ต่ํากวา18 
(4.28) 

--- .22* .32* .49* .11 

18-25 
(4.06) 

-.22* --- .1 .27 -.11 

26-35 
(3.96) 

-.32* -.1 --- .17 -.21 

36-45 
(3.79) 

-.49* -.27 -.17 --- -.38 

มากกวา 45 
(4.17) 

-.11 .11 .21 .38 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2.1.3 ระดับการศึกษาตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการ
แตกตางกัน 

 
ตาราง 22 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่การศึกษาตางกันตอความนาไววางใจ 

ของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
ระดับการศึกษา  

ความนาไววางใจ 
ของบริการ 

ต่ํากวา
มัธยม
ปลาย 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ- 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของ
เนื้อหา ขอมูลทาง
วิชาการ เชน รายงานการ
วิจัย วิทยานิพนธ 
บทความทางวิชาการดาน
วิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร หรือ
มนุษยศาสตร 

 
 
 

4.27 

 
 
 

3.96 

 
 
 

3.75 

 
 
 

4.16 

 
 
 

4.44 

 
 
 

4.43 

 
 
 

5.106 

 
 
 

.000* 

ความมีชื่อเสียงของ
ผูสรางเว็บเพื่อ
เผยแพรขอมูลทาง
วิชาการ 

 
3.58 

 
3.16 

 
3.08 

 
3.35 

 
3.45 

 
3.26 

 
2.073 

 
.067 

ความซื่อสัตยของผูที่
สรางเว็บเชน ไมแอบ
อางงานผูอื่นมาเปน
ของตน หรือหากนํา
ขอมูลผูอื่นมารใชตอง
อางอิงไวใหชัดเจน 

 
 
 

3.87 

 
 
 

3.68 

 
 
 

3.42 

 
 
 

3.84 

 
 
 

3.88 

 
 
 

3.35 

 
 
 

1.622 

 
 
 

.152 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)
ของผูสรางเว็บที่จะ
ทําเว็บขึ้นมาเพื่อ
เผยแพรขอมูลความรู
สูผูอื่นอยางแทจริง 

 
 

4.30 

 
 

4.22 

 
 

3.92 

 
 

4.06 

 
 

3.99 

 
 

3.96 

 
 

1.752 

 
 

.121 
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ตาราง 22 (ตอ)         
ระดับการศึกษา  

ความนาไววางใจ 
ของบริการ 

ต่ํากวา
มัธยม
ปลาย 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ- 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ระบบความปลอดภัย 
เชน กรณีตองกรอก
ขอมูลสวนตัวเพื่อ
ติดตอกับเจาของเว็บ 
มีระบบปองกันการ
ร่ัวไหลของขอมูลหรือ
ปองกันไมใหผูอื่น
นําไปใชในทางที่กอ
ความเดือดรอนใหกับ
เจาของขอมูล 

 
 
 
 

4.03 

 
 
 
 

3.90 

 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 

4.07 

 
 
 
 

4.08 

 
 
 
 

4.09 

 
 
 
 

.629 

 
 
 
 

.678 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 22 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญความ
นาไววางใจของบริการในดานของความนาเชื่อถือของเนื้อหาขอมูลทางวิชาการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงตองทําการเปรียบเทียบรายคูตอไป เพื่อดูวากลุมระดับการศึกษาใด
ใหความสําคัญกับความนาไววางใจมากกวากัน (ดูตาราง 23)  
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ตาราง 23 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
ในเวิลดไวดเว็บดานความนาเชื่อถือของเนื้อหาระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(4.27) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.96) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(3.75) 

ปริญญาตรี 
 

(4.16) 

ปริญญาโท 
 

(4.44) 

ปริญญาเอก 
 

(4.43) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(4.27) 

--- .31* .52 .11 -.17 -.16 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.96) 

-.31* --- .21 -.20* -.48* -.47* 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(3.75) 

-.52 -.21 --- -.41 -.69* -.68* 

ปริญญาตรี 
(4.16) 

-.11 .20* .41 --- -.28* -.27 

ปริญญาโท 
(4.44) 

.17 .48* .69* .28* --- .01 

ปริญญาเอก 
(4.43) 

.16 .47* .68* .27 -.01 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตาราง 23 เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูแลว พบวากลุมการศึกษาระดับปริญญาเอก

ใหความสําคัญกับปจจัยดานเนื้อหามากกวากลุมการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. และ
กลุมปวส./อนุปริญญา สวนกลุมปริญญาโทใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของเนื้อหามากกวา
กลุมมัธยมปลาย/ปวช. ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรี อีกคูที่มีความแตกตางกันคือ กลุม
ปริญญาตรีและกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมปลายใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวมากกวา
กลุมมัธยมปลาย/ปวช.  
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2.1.4 อาชีพตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 24 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่อาชีพตางกันตอความนาไววางใจ 
ของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 

อาชีพ  
ความนาไววางใจ 

ของบริการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

รัฐ 
วิสาห-
กิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของเนื้อหา ขอมูลทางวิชาการ 
เชน รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ บทความ
ทางวิชาการดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร 
หรือมนุษยศาสตร 

 
4.20 

 
4.32 

 
4.24 

 
4.14 

 
4.03 

 
.535 

 
.710 

ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อ
เผยแพรขอมูลทางวิชาการ 

3.33 3.52 3.41 3.34 3.26 .261 .903 

ความซื่อสัตยของผูที่สรางเว็บเชน ไม
แอบอางงานผูอื่นมาเปนของตน หรือ
หากนําขอมูลผูอื่นมารใชตองอางอิงไว
ใหชัดเจน 

 
3.83 

 
3.96 

 
3.88 

 
3.72 

 
3.37 

 
1.832 

 
.121 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะ
ทําเว็บขึ้นมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรู
สูผูอื่นอยางแทจริง 

 
4.21 

 
3.96 

 
3.76 

 
3.89 

 
4.00 

 
4.030 

 
.003* 

ระบบความปลอดภัย เชน กรณีตอง
กรอกขอมูลสวนตัวเพื่อติดตอกับ
เจาของเว็บ มีระบบปองกันการรั่วไหล
ของขอมูลหรือปองกันไมใหผูอื่น
นําไปใชในทางที่กอความเดือดรอน
ใหกับเจาของขอมูล 

 
 

4.01 

 
 

4.04 

 
 

4.12 

 
 

4.03 

 
 

4.08 

 
 

.063 

 
 

.993 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 24 พบวากลุมตัวอยางที่อาชีพตางกันใหความสําคัญกับความนาไววางใจของ
บริการแตกตางกัน ดังนั้น จึงตองทําการเปรียบเทียบรายคูตอไป (ดูตาราง 25)  
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ตาราง 25 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
ดานความจริงใจของผูสรางเว็บระหวางกลุมตัวอยางที่อาชีพตางกัน 

อาชีพ 
(คาเฉล่ีย) 

นักเรียน/
นักศึกษา 

(4.21) 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

(3.96) 

รัฐวิสาหกิจ 
 

(3.76) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(3.89) 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(4.00) 
นักเรียน/
นักศึกษา 

(4.21) 

--- .25 .45 .32* .21 
 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

(3.96) 

-.25 --- .20 .07 .04 

รัฐวิสาหกิจ 
(3.76) 

-.45 -.20 --- -.13 -.24 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(3.89) 

-.32* -.07 .13 --- -.11 

ธุรกิจสวนตัว 
(4.00) 

-.21 -.04 .24 .11 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตาราง 25 กลุมนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานความจริงใจ(ตั้งใจ)

ของผูสรางเว็บที่จะทําเว็บข้ึนมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรูสูผู อ่ืนอยางแทจริง มากกวากลุม
พนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมอาชีพอื่น ๆ ไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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2.1.5 รายไดตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 26 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่รายไดตางกันตอความนาไววางใจของ 
บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 

รายไดโดยเฉล่ีย (บาท/เดือน)  
ความนาไววางใจ 

ของบริการ 
ต่ํากวา 
5,000 

5,000-
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001-
100,000 

มากกวา 
100,000 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของเนื้อหา 
ขอมูลทางวิชาการ เชน 
รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ บทความทาง
วิชาการดานวิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร หรือ
มนุษยศาสตร 

 
 
 

4.14 

 
 
 

4.26 

 
 
 

4.21 

 
 
 

4.04 

 
 
 

4.22 

 
 
 

4.18 

 
 
 

.570 

 
 
 

.723 

ความมีชื่อเสียงของ
ผูสรางเว็บเพื่อเผยแพร
ขอมูลทางวิชาการ 

 
3.31 

 
3.46 

 
3.31 

 
3.11 

 
3.30 

 
3.45 

 
.814 

 
.540 

ความซื่อสัตยของผูที่
สรางเว็บเชน ไมแอบ
อางงานผูอื่นมาเปน
ของตน หรือหากนํา
ขอมูลผูอื่นมารใชตอง
อางอิงไวใหชัดเจน 

 
 

3.84 

 
 

3.85 

 
 

3.70 

 
 

3.41 

 
 

3.52 

 
 

3.45 

 
 

1.498 

 
 

.188 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของ
ผูสรางเว็บที่จะทําเว็บ
ขึ้นมาเพื่อเผยแพร
ขอมูลความรูสูผูอื่น
อยางแทจริง 

 
 

4.23 

 
 

4.15 

 
 

3.84 

 
 

3.70 

 
 

3.87 

 
 

3.82 

 
 

4.434 

 
 

.001* 
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ตาราง 26 (ตอ)         
รายไดโดยเฉล่ีย (บาท/เดือน)  

ความนาไววางใจ 
ของบริการ 

ต่ํากวา 
5,000 

5,000-
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001-
100,000 

มากกวา 
100,000 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ระบบความปลอดภัย 
เชน กรณีตองกรอก
ขอมูลสวนตัวเพื่อติดตอ
กับเจาของเว็บ มีระบบ
ปองกันการรั่วไหลของ
ขอมูลหรือปองกันไมให
ผูอื่นนําไปใชในทางที่
กอความเดือดรอน
ใหกับเจาของขอมูล 

 
 
 
 

3.99 

 
 
 
 

4.12 

 
 
 
 

4.01 

 
 
 
 

3.96 

 
 
 
 

4.04 

 
 
 
 

3.91 

 
 
 
 

.298 

 
 
 
 

.914 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 26 แสดงใหเห็นวาความจริงใจ (ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะทําเว็บข้ึนมาเพื่อ
เผยแพรขอมูลความรูสูผูอ่ืนอยางแทจริง มีความสําคัญแตกตางกันไปสําหรับกลุมตัวอยางที่มี
รายไดตางกัน ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบรายคู ผลตามตาราง 27 
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ตาราง 27 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
ดานความจริงใจของผูสรางเว็บระหวางกลุมตัวอยางที่รายไดตางกัน 

รายได 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวา 
5,000 
(4.23) 

5,000-
15,000 
(4.15) 

15,001-
30,000 
(3.84) 

30,001-
50,000 
(3.70) 

50,001-
100,000 
(3.87) 

มากกวา 
100,000 
(3.82) 

ต่ํากวา 
5,000 
(4.23) 

--- .08 .39* .53* .36 .41 

5,000-
15,000 
(4.15) 

-.08 --- .31* .45* .28 .33 

15,001-
30,000 
(3.84) 

-.39* -.31* --- .14 -.03 -.63 

30,001-
50,000 
(3.70) 

-.53* -.45* -.14 --- -.17 -.11 

50,001-
100,000 
(3.87) 

-.36 -.28 -.03 .17 --- -.26 

มากกวา 
100,000 
(3.82) 

-.41 -.33 .63 .11 .26 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตาราง 27 พบวาทั้งกลุมที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท และกลุมที่มีรายได 5,001-

15,000 บาท ตางก็ใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวากลุมที่มีรายได 15,001-30,000 บาท และ 
30,001-50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมรายไดอ่ืน  ๆ ไมพบความแตกตาง  
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 2.2 บริการประเภทสั่งซ้ือสินคาผานเวิลดไวดเว็บ 
2.2.1 เพศตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 28 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางชายหญิงตอความนาไววางใจ 
ของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 

ชาย หญิง ความนาไววางใจ 
ของบริการ คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 

คา 
t-test 

คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา เชน
คุณภาพ รายละเอียด ราคา หรือตัวอยาง
สินคาที่เสนอผานเว็บ 

 
4.34 

 
1.00 

 
4.56 

 
.84 

 
-1.894 

 
.059 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อขายสินคา 3.98 1.09 3.94 .95 .344 .731 
ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน ไมเอา
ขอมูลของลูกคาไปใชนอกเหนือจากที่
บอกไวหรือโกงเงินลูกคา 

 
4.34 

 
1.00 

 
4.54 

 
.83 

 
-1.698 

 
.091 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะใช
เว็บเปนชองทางพัฒนาการคาอยาง
แทจริง 

 
4.03 

 
1.07 

 
4.26 

 
1.00 

 
-1.730 

 
.085 

ระบบความปลอดภัย เชนในกรณีตอง
กรอกขอมูลสวนตัว เลขบัตรเครดิต มี
ระบบปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่
กอความเดือดรอนใหเจาของขอมูล 

 
4.40 

 
1.17 

 
4.61 

 
.86 

 
-1.623 

 
.106 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 28 แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะดานเพศที่ตางกันใหความสําคัญกับความนา
วางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงไมเปนไป
ตามสมมติฐาน 
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2.2.2 อายุตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 

 
ตาราง 29 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่อายุตางกันตอความนาไววางใจ 

ของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
อายุ (ป) ความนาไววางใจ 

ของบริการ ต่ํากวา 
18 

18-25 26-35 36-45 มากกวา 
45 

คา 
F 

คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา เชน
คุณภาพ รายละเอียด ราคา หรือตัวอยาง
สินคาที่เสนอผานเว็บ 

4.30 4.53 4.44 4.08 4.33 .992 .413 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อขายสินคา 3.93 3.96 4.08 3.58 3.83 .647 .630 
ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน ไมเอา
ขอมูลของลูกคาไปใชนอกเหนือจากที่บอกไว
หรือโกงเงินลูกคา 

 
4.58 

 
4.41 

 
4.39 

 
4.50 

 
4.33 

 
.359 

 
.837 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะใชเว็บ
เปนชองทางพัฒนาการคาอยางแทจริง 

4.30 4.08 4.19 3.83 4.17 .664 .618 

ระบบความปลอดภัย เชนในกรณีตองกรอก
ขอมูลสวนตัว เลขบัตรเครดิต มีระบบปองกัน
ไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่กอความ
เดือดรอนใหเจาของขอมูล 

 
4.28 

 
4.49 

 
4.60 

 
4.83 

 
4.5 

 
.922 

 
.452 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 29 แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะดานอายุที่ตางกันไมไดมีการใหความสําคัญกับ
ความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เพราะฉะนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่วาอายุตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลแตกตางกัน 
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2.2.3 ระดับการศึกษาตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการ
แตกตางกัน 

 
ตาราง 30 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกันตอความนาไววางใจ 

ของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
ระดับการศึกษา  

ความนาไววางใจ 
ของบริการ 

ต่ํากวา
มัธยม
ปลาย 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ- 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชือ่ถือของขอมูล
สินคาเชนคุณภาพ 
รายละเอียด  ราคา  ตัวอยาง
สินคาที่เสนอผานเว็บ 

 
4.20 

 
4.21 

 
2.33 

 
4.42 

 
4.75 

 
4.58 

 
5.598 

 
.000* 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อ
ขายสินคา 

4.55 3.79 2.67 3.91 4.13 3.42 3.713 .003* 

ความซื่อสัตยของผูสราง
เว็บ เชน ไมเอาขอมูลของ
ลูกคาไปใชนอกเหนือจาก
ที่บอกไวหรือโกงเงินลูกคา 

 
4.50 

 
4.52 

 
2.33 

 
4.35 

 
4.63 

 
4.42 

 
4.185 

 
.001* 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของ
ผูสรางเว็บที่จะใชเว็บเปน
ชองทางพัฒนาการคา
อยางแทจริง 

 
4.45 

 
4.24 

 
2.33 

 
4.15 

 
4.10 

 
3.92 

 
2.441 

 
.035* 

ระบบความปลอดภัย เชน
ในกรณีตองกรอกขอมูล
สวนตัว เลขบัตรเครดิต มี
ระบบปองกันไมใหผูอื่น
นําไปใชในทางที่กอความ
เดือดรอนใหเจาของขอมูล 

 
 

4.00 

 
 

4.58 

 
 

3.67 

 
 

4.38 

 
 

4.86 

 
 

4.58 

 
 

3.284 

 
 

.007* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
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จากตาราง 30 พบวาระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญกับความนาไววางใจในดาน
ตาง ๆ ทั้ง 5 ดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคู ผลเปน
ดังนี้ 
  

ดานความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา  (ดูตาราง 31 ดานลาง): กลุมที่มีการศึกษา
ระดับปวส./อนุปริญญาใหความสําคัญนอยที่สุด เมื่อเทียบกันในกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยม
ปลาย มัธยมปลาย/ปวช. ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ในขณะที่กลุมที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทเห็นวาปจจัยความนาเชื่อถือของขอมูลสินคาเปน
ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดเมื่อเทียบกันในกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย มัธยมปลาย/ปวช. 
ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรี  
 

ตาราง 31 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
ดานความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา ระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(4.20) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.21) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.33) 

ปริญญาตรี 
 

(4.42) 

ปริญญาโท 
 

(4.75) 

ปริญญาเอก 
 

(4.58) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(4.20) 

--- .01 1.87* -.22 -.55* -.38 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.21) 

-.01 --- 1.88* -.21 -.54* -.37 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.33) 

-1.87* -1.88* --- -2.09* -2.42* -2.25* 

ปริญญาตรี 
(4.42) 

.22 .21 2.09* --- -.33* -.16 

ปริญญาโท 
(4.75) 

.55* .54* 2.42* .33* --- .17 

ปริญญาเอก 
(4.58) 

.38 .37 2.25* .16 -.17 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บ (ดูตาราง 32 ดานลาง): กลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวามัธยม
ปลายเห็นวามีความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี และปริญญาเอก ในขณะที่กลุมตัวอยางการศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นวาเปนปจจัย
สําคัญมากกวากลุมการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา สวนกลุมปริญญาโทใหความสําคัญกับ
ชื่อเสียงของผูสรางเว็บมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา และปริญญา
เอก 
 

ตาราง 32 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
ดานความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บ ระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(4.55) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.79) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.67) 

ปริญญาตรี 
 

(3.91) 

ปริญญาโท 
 

(4.13) 

ปริญญาเอก 
 

(3.42) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(4.55) 

--- .76* 1.88* .64* .42 1.13* 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.79) 

-7.6* --- 1.12 .12 .34 .37 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.67) 

-1.88* -1.12 --- -1.24* -1.46* -.75 

ปริญญาตรี 
(3.91) 

-.64* .12 1.24* --- -.22 .49 

ปริญญาโท 
(4.13) 

-.42 .34 1.46* .22 --- .71* 

ปริญญาเอก 
(3.42) 

-1.13* -.37 .75 -.49 -.71* --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ (ดูตาราง 33 ดานลาง): เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูพบวากลุมที่

มีการศึกษาในระดับปวส./อนุปริญญา เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับดานนี้นอยที่สุดในบรรดากลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับตาง ๆ กันทั้งหมด ในทางตรงกันขามในอีกคูหนึ่ง กลุมการศึกษาระดับ
ปริญญาโทใหความสําคัญกับความซื่อสัตยของผูสรางเว็บมากกวากลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
ตาราง 33 

ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 

ดานความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ ระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 
ระดับ

การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(4.50) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.52) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.33) 

ปริญญาตรี 
 

(4.35) 

ปริญญาโท 
 

(4.63) 

ปริญญาเอก 
 

(4.42) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(4.50) 

--- -.02 2.17* .15 -.13 .08 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.52) 

.02 --- 2.19* .17 -.11 .1 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.33) 

-2.17* -2.19* --- -2.02* -2.30* -2.09* 

ปริญญาตรี 
(4.35) 

-.15 -.17 2.02* --- -.28* -.07 

ปริญญาโท 
(4.63) 

.13 .11 2.30* .28* --- .21 

ปริญญาเอก 
(4.42) 

-.08 .1 2.09* .07 -.21 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บ (ดูตาราง 34 ดานลาง): กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญกับความจริงใจของผูสรางเว็บบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บนอย
ที่สุดในบรรดากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับตาง ๆ กันทั้งหมด สวนกลุมการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ไม
พบวามีความแตกตางกัน 

 
ตาราง 34 

ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 

ดานความจริงใจของผูสรางเว็บระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 
ระดับ

การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(4.45) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.24) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.33) 

ปริญญาตรี 
 

(4.15) 

ปริญญาโท 
 

(4.10) 

ปริญญาเอก 
 

(3.92) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(4.45) 

--- .21 2.12* .30 .35 .53 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.24) 

-.21 --- 1.91* .09 .14 .32 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.33) 

-2.12* -1.91* --- -1.82* -1.77* -1.59* 

ปริญญาตรี 
(4.15) 

-.30 -.09 1.82* --- .05 .23 

ปริญญาโท 
(4.10) 

-.35 -.14 1.77* -.05 --- .18 

ปริญญาเอก 
(3.92) 

-.53 -.32 1.59* -.23 -.18 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ระบบความปลอดภัย (ดูตาราง 35 ดานลาง): เมื่อทําการเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. ใหความสําคัญมากกวากลุมที่มีการศึกษาใน
ระดับตํ่ากวามัธยมปลาย และในอีกคูคือ กลุมตัวอยางในระดับปริญญาโทก็ใหความสาํคัญกับกับ
ระบบความปลอดภัยมากกวากลุมการศึกษาที่ต่ํากวามัธยมปลาย ปวส./อนุปริญญา และปริญญา
ตรี สวนกลุมการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

ตาราง 35 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
ดานระบบความปลอดภัยระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(4.00) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.58) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(3.67) 

ปริญญาตรี 
 

(4.38) 

ปริญญาโท 
 

(4.86) 

ปริญญาเอก 
 

(4.58) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(4.00) 

--- -.58* .33 -.38 -.86* -.58 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(4.58) 

.58* --- .91 .20 -.28 0 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(3.67) 

-.33 -.91 --- -.71 -1.19* -.91 

ปริญญาตรี 
(4.38) 

.38 -.20 .71 --- -.48* -.20 

ปริญญาโท 
(4.86) 

.86* .28 1.19* .48* --- .28 

ปริญญาเอก 
(4.58) 

.58 0 .91 .20 -.28 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2.2.4 อาชีพตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 36 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่อาชีพตางกันตอความนาไววางใจ 
ของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 

อาชีพ  
ความนาไววางใจ 

ของบริการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

รัฐ 
วิสาห-
กิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา 
เชนคุณภาพ รายละเอียด ราคา 
หรือตัวอยางสินคาที่เสนอผานเว็บ 

 
4.43 

 
4.50 

 
4.46 

 
4.49 

 
4.25 

 
.217 

 
.929 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อขาย
สินคา 

3.96 4.00 4.00 4.06 3.56 .762 .551 

ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน 
ไมเอาขอมูลของลูกคาไปใช
นอกเหนือจากที่บอกไวหรือโกงเงิน
ลูกคา 

 
4.51 

 
4.25 

 
4.77 

 
4.37 

 
3.94 

 
1.975 

 
.099 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่
จะใชเว็บเปนชองทางพัฒนาการคา
อยางแทจริง 

 
4.21 

 
3.88 

 
4.31 

 
4.03 

 
4.00 

 
.651 

 
.627 

ระบบความปลอดภัย เชนในกรณี
ตองกรอกขอมูลสวนตัว เลขบัตร
เครดิต มีระบบปองกันไมใหผูอื่น
นําไปใชในทางที่กอความเดือดรอน
ใหเจาของขอมูล 

 
 

4.40 

 
 

4.13 

 
 

4.77 

 
 

4.69 

 
 

4.44 

 
 

1.451 

 
 

.218 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 36 แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะดานอาชีพไมไดใหความสําคัญกับความนา
ไววางใจของบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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2.2.5 รายไดตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 37 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่รายไดตางกันตอความนาไววางใจ 
ของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 

รายไดโดยเฉล่ีย (บาท/เดือน) ความนาไววางใจ 
ของบริการ ต่ํากวา 

5,000 
5,000-
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001-
100,000 

มากกวา 
100,000 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา เชน
คุณภาพ รายละเอียด ราคา หรือตัวอยาง
สินคาที่เสนอผานเว็บ 

 
4.37 

 
4.41 

 
4.50 

 
4.37 

 
4.57 

 
4.89 

 
.678 

 
.641 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อขายสินคา 3.95 3.95 4.00 3.95 3.81 4.33 .342 .887 
ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน ไมเอา
ขอมูลของลูกคาไปใชนอกเหนือจากที่
บอกไวหรือโกงเงินลูกคา 

 
4.49 

 
4.27 

 
4.56 

 
4.53 

 
4.29 

 
4.44 

 
.766 

 
.575 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะใช
เว็บเปนชองทางพัฒนาการคาอยาง
แทจริง 

 
4.20 

 
4.12 

 
4.10 

 
3.95 

 
4.19 

 
4.22 

 
.221 

 
.953 

ระบบความปลอดภัย เชนในกรณีตอง
กรอกขอมูลสวนตัว เลขบัตรเครดิต มี
ระบบปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่
กอความเดือดรอนใหเจาของขอมูล 

 
4.39 

 
4.24 

 
4.79 

 
4.53 

 
4.71 

 
5.00 

 
2.393 

 
.038* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 37 พบวาการใหความสําคัญกับระบบความปลอดภัยมีความแตกตางกันใน
กลุมตัวอยางที่รายไดตางกัน ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบรายคู เพื่อดูความแตกตางระหวางกลุม 
(ดูตาราง 38)  
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ตาราง 38 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
ดานระบบความปลอดภัยระหวางกลุมตัวอยางที่รายไดตางกัน 

รายได 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวา 
5,000 
(4.39) 

5,000-
15,000 
(4.24) 

15,001-
30,000 
(4.79) 

30,001-
50,000 
(4.53) 

50,001-
100,000 
(4.71) 

มากกวา 
100,000 
(5.00) 

ต่ํากวา 
5,000 
(4.39) 

--- .15 -.40* -.14 -.32 -.61 

5,000-
15,000 
(4.24) 

-.15 --- -.55* -.29 -.47 -.76* 

15,001-
30,000 
(4.79) 

.40* .55* --- .26 .08 -.21 

30,001-
50,000 
(4.53) 

.14 .29 -.26 --- -.18 -.47 

50,001-
100,000 
(4.71) 

.32 .47 -.08 .18 --- -.29 

มากกวา 
100,000 
(5.00) 

.61 .76* .21 .47 .29 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตาราง 38 เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูแลว พบวาในดานระบบความปลอดภัย กลุม

ที่มีรายได15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญกับดานนี้มากกวากลุมที่มีรายไดนอยกวา 5,000 
บาท และกลุมที่มีรายได 5,000-15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

นอกจากนี้กลุมที่มีรายไดมากกวา 100,000 บาท ก็ใหความสําคัญมากกวากลุมที่มีรายได 
5,000-15,000 บาท สวนกลุมรายไดอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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2.3 บริการประเภทติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
2.3.1 เพศตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 39 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางชายหญิงตอความนาไววางใจของบริการหองสนทนา 
ชาย หญิง ความนาไววางใจ 

ของบริการ คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D. 
คา 

t-test 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนา
ผานเว็บ เชนรายละเอียดของบุคคล เรื่องที่
เลา หรือคําพูดบทสนทนาตาง ๆ 

 
3.39 

 
1.38 

 
3.49 

 
1.37 

 
-.888 

 
.375 

ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา 2.56 1.38 2.41 1.23 1.313 .190 
ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะไม
โกหกคูสนทนาตนเพียงเพราะความสนุก
สวนตัว 

 
3.41 

 
1.38 

 
3.56 

 
1.30 

 
-1.325 

 
.186 

ความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะทํา
ความรูจักกับเพื่อนใหม ๆ 

3.65 1.29 3.80 1.16 -1.387 .166 

ระบบความปลอดภัย เชน การไมตอง
เปดเผยตนเองใหใครรู 

3.74 1.30 4.23 1.04 -5.122 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 39 พบวากลุมตัวอยางชายหญิงใหความสําคัญกับความนาไววางใจของ
บริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานระบบความ
ปลอดภัย โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยนี้ในระดับสูงมาก (คาเฉลี่ย 4.23) ในขณะที่เพศ
ชายใหความสําคัญในระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.74)  
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2.3.2 อายุตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 40 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่อายุตางกันตอความนาไววางใจของบริการหองสนทนา 
อายุ (ป) ความนาไววางใจ 

ของบริการ ต่ํากวา 
18 

18-25 26-35 36-45 มากกวา 
45 

คา 
F 

คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนา
ผานเว็บ เชนรายละเอียดของบุคคล เรื่องที่
เลา หรือคําพูดบทสนทนาตาง ๆ 

 
3.68 

 
3.39 

 
3.13 

 
3.06 

 
3.80 

 
3.390 

 
.009* 

ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา 2.55 2.42 2.54 2.00 2.40 .908 .459 
ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะไม
โกหกคูสนทนาตนเพียงเพราะความสนุก
สวนตัว 

 
3.73 

 
3.48 

 
3.16 

 
3.06 

 
2.60 

 
4.254 

 
.002* 

ความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะทํา
ความรูจักกับเพื่อนใหม ๆ 

3.99 3.64 3.56 3.41 2.80 4.371 .002* 

ระบบความปลอดภัย เชน การไมตองเปดเผย
ตนเองใหใครรู 

4.13 4.01 3.87 3.82 3.60 1.096 .357 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 ปจจัยตอการใชบริการต่ํามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.6 0 ปจจัยตอการใช
บริการต่ํา,  คาเฉลี่ย  2.61-3.40  ปจจัยตอการใชบริการปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 ปจจัยตอการใชบริการสูง, คาเฉลี่ย 4.21-
5.00 ปจจัยตอการใชบริการสูงมาก) 
 

จากตาราง 40 แสดงใหเห็นวาอายุตางกันใหความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการศึกษาความแตกตาง โดยการเปรียบเทียบรายคู
ตอไป (ดูตาราง 41)  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 78

ตาราง 41 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 
ดานความนาเชื่อถือของเนื้อหาระหวางกลุมตัวอยางที่อายุตางกัน 

 
อายุ 

(คาเฉล่ีย) 
ต่ํากวา18 

(3.68) 
18-25 
(3.39) 

26-35 
(3.13) 

36-45 
(3.06) 

มากกวา 45 
(3.80) 

ต่ํากวา18 
(3.68) 

--- .29* .55* .62 -.12 

18-25 
(3.39) 

-.29* --- .27 .33 -.41 

26-35 
(3.13) 

-.55* -.27 --- .07 -.67 

36-45 
(3.06) 

-.62 -.33 -.07 --- -.74 

มากกวา 45 
(3.80) 

.12 .41 .67 .74 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตาราง 41 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 18 ป ใหความสําคัญกับความ

นาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนามากกวากลุมที่มีอายุ 18-25 ป และ 26-35 ป สวนกลุม 
อายุอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในดานนี้  
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นอกจากนี้ยังพบความแตกตางในดานความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะไมโกหกคู
สนทนาตนเพียงเพราะความสนุกสวนตัว (ดูตาราง 42 ดานลาง) โดยกลุมอายุต่ํากวา 18 ปจะให
ความสําคัญมากกวากลุมอายุ 18-25 ป, 26-35 ป และ 36-45 ป ในขณะที่กลุมอายุ 18-25 ปก็ให
ความสําคัญมากกวากลุมอายุ 26-35 ปเมื่อเปรียบเทียบกัน สวนกลุมอายุอ่ืน ๆ ไมพบวามีความ
แตกตางกัน  
 
 

ตาราง 42 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 
ดานความซื่อสัตยของผูสนทนาระหวางกลุมตัวอยางที่อายุตางกัน 

อายุ 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวา18 
(3.73) 

18-25 
(3.48) 

26-35 
(3.16) 

36-45 
(3.06) 

มากกวา 45 
(2.60) 

ต่ํากวา18 
(3.73) 

--- .25* .57* .67* 1.13 

18-25 
(3.48) 

-.25* --- .32* .42 .88 

26-35 
(3.16) 

-.57* -.32* --- .10 .56 

36-45 
(3.06) 

-.67* -.42 -.10 --- .46 

มากกวา 45 
(2.60) 

-1.13 -.88 -.56 -.46 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ดานสุดทายที่มีความแตกตางกันเมื่อกลุมตัวอยางมีอายุตางกันคือ ดานความจริงใจของผู
ที่เขาไปสนทนาที่จะทําความรูจักกับเพื่อนใหม ๆ (ดูตาราง 43 ดานลาง) โดยกลุมตัวอยางที่อายุ
นอยกวา 18 ป จะใหความสําคัญมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอายุ 18-25 ป, 26-35 ป และ
มากกวา 45 ป สวนกลุมอายุอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
 

ตาราง 43 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 
ดานความจริงใจของผูสนทนาระหวางกลุมตัวอยางที่อายุตางกัน 

อายุ 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวา18 
(3.99) 

18-25 
(3.64) 

26-35 
(3.56) 

36-45 
(3.41) 

มากกวา 45 
(2.80) 

ต่ํากวา18 
(3.99) 

--- .35* .43* .58 1.19* 

18-25 
(3.64) 

-.35* --- .08 .23 .84 

26-35 
(3.56) 

-.43* -.08 --- .15 .76 

36-45 
(3.41) 

-.58 -.23 -.15 --- .61 

มากกวา 45 
(2.80) 

-1.19* -.84 -.76 -.61 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2.3.3 ระดับการศึกษาตางกันมีปจจัยในการตัดสินใจใชบริการแตกตางกัน 
 

ตาราง 44 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 
ตอความนาไววางใจของบริการหองสนทนา 

ระดับการศึกษา  
ความนาไววางใจ

ของบริการ 
ต่ํากวา
มัธยม
ปลาย 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

ปวส./ 
อนุ- 

ปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของ
ขอมูลจากการ
สนทนาผานเว็บ เชน
รายละเอียดของ
บุคคล เรื่องที่เลา 
หรือคําพูดบทสนทนา
ตาง ๆ 

 
 

3.94 

 
 

3.55 

 
 

2.71 

 
 

3.36 

 
 

3.30 

 
 

3.00 

 
 

3.868 

 
 

.002* 

ความมีชื่อเสียงของ
บุคคลที่เขาไป
สนทนา 

 
3.10 

 
2.21 

 
2.57 

 
2.50 

 
2.29 

 
2.39 

 
5.440 

 
.000* 

ความซื่อสัตยของผูที่
เขาไปสนทนาที่จะไม
โกหกคูสนทนาตน
เพียงเพราะความ
สนุกสวนตัว 

 
 

3.72 

 
 

3.69 

 
 

3.43 

 
 

3.41 

 
 

3.38 

 
 

2.89 

 
 

2.125 

 
 

.061 

ความจริงใจของผูที่
เขาไปสนทนาที่จะทํา
ความรูจักกับเพื่อน
ใหม ๆ 

 
3.96 

 
3.96 

 
3.57 

 
3.64 

 
3.57 

 
3.33 

 
2.604 

 
.024* 

ระบบความปลอดภัย 
เชน การไมตอง
เปดเผยตนเองใหใคร
รู 

 
4.22 

 
4.06 

 
3.64 

 
3.98 

 
4.05 

 
3.61 

 
1.264 

 
.278 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
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จากตาราง 44 แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาที่ตางกันใหความสําคัญกับความนา
ไววางใจแตกตางกันในดานความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนาผานเว็บ ดานความมีชื่อเสียง
ของบุคคลที่เขาไปสนทนา และดานความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะทําความรูจักกับเพื่อน
ใหม ๆ โดยกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวามัธยมปลายใหความสําคัญกับความ
นาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนาผานเว็บมากที่สุดเมื่อเทียบกับบรรดากลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับตาง ๆ กันทั้งหมด ในขณะที่กลุมที่มีการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. ใหความสําคัญ
กับความนาเชื่อถือของขอมูลมากกวากลุมการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา สวนกลุมที่มี
การศึกษาระดับอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคู (ดูตาราง 45 ดานลาง) 
 

ตาราง 45 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 
ดานความนาเชื่อถือของเนื้อหาระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(3.94) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.55) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.71) 

ปริญญาตรี 
 

(3.36) 

ปริญญาโท 
 

(3.30) 

ปริญญาเอก 
 

(3.00) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(3.94) 

--- .39* 1.23* .58* .64* .94* 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.55) 

-.38* --- .84* .19 .25 .55 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.71) 

-1.23* -.84* --- -.65 -.59 -.29 

ปริญญาตรี 
(3.36) 

-.58* -.19 .65 --- .06 .36 

ปริญญาโท 
(3.30) 

-.64* -.25 .59 -.06 --- .30 

ปริญญาเอก 
(3.00) 

-.94* -.55 .29 -.36 -.30 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ในสวนชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนานั้น (ดูตาราง 46 ดานลาง) กลุมที่มีการศึกษา
ระดับต่ํากวามัธยมปลายจะใหความสําคัญมากกวากลุมมัธยมปลาย/ปวช. ปริญญาตรี ปริญญา
โท และปริญญาเอก นอกจากนี้ก็มีกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใหความสําคัญมากกวากลุม
มัธยมปลาย/ปวช.  
 

ตาราง 46 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 
ดานความมีชื่อเสียงของผูสนทนาระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(3.10) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(2.21) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.57) 

ปริญญาตรี 
 

(2.50) 

ปริญญาโท 
 

(2.29) 

ปริญญาเอก 
 

(2.39) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(3.10) 

--- .89* .53 .60* .81* .71* 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(2.21) 

-.89* --- -.36 -.29* -.08 -.18 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(2.57) 

-.53 .36 --- .07 .28 .18 

ปริญญาตรี 
(2.50) 

-.60* .29* -.07 --- .21 .11 

ปริญญาโท 
(2.29) 

-.81* .08 -.28 -.21 --- -.10 

ปริญญาเอก 
(2.39) 

-.71* .18 -.18 -.11 .10 
 

--- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 



 84

สวนดานความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนา (ดูตาราง 47 ดานลาง) พบวากลุมการศึกษา
ระดับตํ่ากวามัธยมปลาย และกลุมมัธยมปลาย/ปวช. ตางก็ใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวนี้
มากกวากลุมปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก สวนกลุมการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ไมมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 
ตาราง 47 

ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 

ดานความจริงใจของผูสนทนาระหวางกลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาตางกัน 
ระดับ

การศึกษา 
(คาเฉล่ีย) 

ต่ํากวามัธยม
ปลาย 
(3.96) 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.96) 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(3.57) 

ปริญญาตรี 
 

(3.64) 

ปริญญาโท 
 

(3.57) 

ปริญญาเอก 
 

(3.33) 
ต่ํากวามัธยม

ปลาย 
(3.96) 

--- 0 .39 .32* .39* .63* 

มัธยมปลาย/
ปวช. 
(3.96) 

0 --- .39 .32* .39* .63* 

ปวส./ 
อนุปริญญา 

(3.57) 

-.39 -.39 --- -.07 0 .24 

ปริญญาตรี 
(3.64) 

-.32* -.32* .07 --- .07 .31 

ปริญญาโท 
(3.57) 

-.39* -.39* 0 -.07 --- .24 

ปริญญาเอก 
(3.33) 

-.63* -.63* 
 

-.24 -.31 -.24 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2.3.4 อาชีพตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 
ตาราง 48 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่อาชีพตางกันตอความนาไววางใจของบริการหองสนทนา 

อาชีพ  
ความนาไววางใจ 

ของบริการ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

รัฐ 
วิสาห-
กิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการ
สนทนาผานเว็บ เชนรายละเอียดของ
บุคคล เรื่องที่เลา หรือคําพูดบทสนทนา
ตาง ๆ 

 
3.55 

 
3.63 

 
3.00 

 
3.18 

 
3.28 

 
2.386 

 
.050 

ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไป
สนทนา 

2.46 2.42 2.53 2.54 2.44 .119 .976 

ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะ
ไมโกหกคูสนทนาตนเพียงเพราะความ
สนุกสวนตัว 

 
3.61 

 
3.74 

 
3.13 

 
3.25 

 
3.14 

 
2.916 

 
.021* 

ความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะ
ทําความรูจักกับเพื่อนใหม ๆ 

3.83 3.68 3.40 3.60 3.37 2.251 .062 

ระบบความปลอดภัย เชน การไมตอง
เปดเผยตนเองใหใครรู 

4.13 3.95 3.47 3.79 3.95 2.846 .023* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 48 พบความแตกตางดานความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาในกลุมที่มีอาชีพ
ตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการศึกษา โดยใชการเปรียบเทียบรายคู เพื่อหาวากลุมอาชีพใดให
ความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการมากกวากัน  (ดูตาราง 49)  
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ตาราง 49 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 
ดานความซื่อสัตยของผูสนทนาระหวางกลุมตัวอยางที่อาชีพตางกัน 

อาชีพ 
(คาเฉล่ีย) 

นักเรียน/
นักศึกษา 

(3.61) 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

(3.74) 

รัฐวิสาหกิจ 
 

(3.13) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(3.25) 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(3.14) 
นักเรียน/
นักศึกษา 

(3.61) 

--- -.13 .48 .36* .47* 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

(3.74) 

.13 --- .61 .49 .60 

รัฐวิสาหกิจ 
(3.13) 

-.48 -.61 --- -.12 -.01 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(3.25) 

-.36* -.49 .12 --- .11 

ธุรกิจสวนตัว 
(3.14) 

-.47* -.60 .01 -.11 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตาราง 49 พบวากลุมที่เปนนักเรียน/นักศึกษาจะใหความสําคัญมากกวากลุม

พนักงานบริษัทเอกชน และกลุมที่ประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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นอกจากนี้ยังพบความแตกตางในดานดานระบบความปลอดภัย (ดูตาราง 50 ดานลาง) 
โดยกลุมนักเรียน/นักศึกษาจะใหความสําคัญมากกวากลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงาน
เอกชน สวนกลุมอาชีพอื่น ๆ ไมพบวามีความแตกตางกัน  

 
ตาราง 50 

ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 

ดานความปลอดภัยของระบบระหวางกลุมตัวอยางที่อาชีพตางกัน 
อาชีพ 

(คาเฉล่ีย) 
นักเรียน/
นักศึกษา 

(4.13) 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

(3.95) 

รัฐวิสาหกิจ 
 

(3.47) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(3.79) 

ธุรกิจสวนตัว 
 

(3.95) 
นักเรียน/
นักศึกษา 

(4.13) 

--- .18 .66* .34* .18 

ขาราชการ/
พนักงานรัฐ 

(3.95) 

-.18 --- .48 .16 0 

รัฐวิสาหกิจ 
(3.47) 

-.66* -.48 --- -.32 -.48 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(3.79) 

-.34* -.16 .32 --- -.16 

ธุรกิจสวนตัว 
(3.95) 

-.18 0 .48 .16 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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2.3.5 รายไดตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน 
 
ตาราง 51 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่รายไดตางกันตอความนาไววางใจของบริการหองสนทนา 

รายไดโดยเฉล่ีย (บาท/เดือน) ความนาไววางใจ 
ของบริการ ต่ํากวา 

5,000 
5,000-
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001-
100,000 

มากกวา 
100,000 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูล
จากการสนทนาผานเว็บ เชน
รายละเอียดของบุคคล เรื่อง
ที่เลา หรือคําพูดบทสนทนา
ตาง ๆ 

 
 

3.54 

 
 

3.56 

 
 

3.00 

 
 

2.76 

 
 

3.52 

 
 

4.00 

 
 

3.552 

 
 

.004* 

ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่
เขาไปสนทนา 

2.47 2.42 2.47 2.00 3.10 3.57 2.610 .024* 

ความซื่อสัตยของผูที่เขาไป
สนทนาที่จะไมโกหกคู
สนทนาตนเพียงเพราะความ
สนุกสวนตัว 

 
3.63 

 
3.46 

 
3.21 

 
2.90 

 
3.43 

 
3.57 

 
2.247 

 
.048* 

ความจริงใจของผูที่เขาไป
สนทนาที่จะทําความรูจักกับ
เพื่อนใหม ๆ 

 
3.86 

 
3.63 

 
3.53 

 
3.33 

 
3.81 

 
4.14 

 
1.952 

 
.084 

ระบบความปลอดภัย เชน 
การไมตองเปดเผยตนเองให
ใครรู 

4.07 4.09 3.79 3.62 4.14 4.29 1.415 .217 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 51 พบวารายไดที่ตางกันใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของขอมูลจากการ
สนทนาผานเว็บ ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา และความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบรายคูตอไป (ดูตาราง 52)  
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ตาราง 52 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 
ดานความนาเชื่อถือของเนื้อหาระหวางกลุมตัวอยางที่รายไดตางกัน 

 
รายได 

(คาเฉล่ีย) 
ต่ํากวา 
5,000 
(3.54) 

5,000-
15,000 
(3.56) 

15,001-
30,000 
(3.00) 

30,001-
50,000 
(2.76) 

50,001-
100,000 
(3.52) 

มากกวา 
100,000 
(4.00) 

ต่ํากวา 
5,000 
(3.54) 

--- -.02 .54* .78* .02 -.46 

5,000-
15,000 
(3.56) 

.02 --- .56* .80* .04 -.44 

15,001-
30,000 
(3.00) 

-.54* -.56* --- .24 -.52 -1.00 

30,001-
50,000 
(2.76) 

-.78* -.80* -.24 --- -.76 -1.24* 

50,001-
100,000 
(3.52) 

-.02 -.04 .52 .76 --- -.48 

มากกวา 
100,000 
(4.00) 

.46 .44 1.00 1.24* .48 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตาราง 52 แสดงวากลุมที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทและกลุมรายได 5,000-15,000 

บาท ตางก็ใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของขอมูลมากกวากลุมที่มีรายได 15,001-30,000 
บาท และอีกคูคือ กลุมที่มีรายไดมากกวา 100,000 บาท ใหความสําคัญมากกวากลุมที่มีรายได 
30,001-50,000 บาท  
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สวนดานความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา (ดูตาราง 53 ดานลาง) ในกลุม
ตัวอยางที่มีรายได 50,001-100,000 บาท และมากกวา 100,000 บาท ตางก็ใหความสําคัญ
มากกวากลุมที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท, 5,000-15,000 บาท, 15,001-30,000 บาท และ 
30,001-50,000 บาท สวนกลุมรายไดอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางในปจจยัดังกลาวนี้  

 
ตาราง 53 

ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา

ดานชื่อเสียงของผูสนทนาระหวางกลุมตัวอยางที่รายไดตางกัน 
รายได 

(คาเฉล่ีย) 
ต่ํากวา 
5,000 
(2.47) 

5,000-
15,000 
(2.42) 

15,001-
30,000 
(2.47) 

30,001-
50,000 
(2.00) 

50,001-
100,000 
(3.10) 

มากกวา 
100,000 
(3.57) 

ต่ํากวา 
5,000 
(2.47) 

--- .05 0 .47 -.63* -1.10* 

5,000-
15,000 
(2.42) 

-.05 --- -.05 .42 -.68* -1.15* 

15,001-
30,000 
(2.47) 

0 .05 --- .47 -.63* -1.10* 

30,001-
50,000 
(2.00) 

-.47 -.42 -.47 --- -1.10* -1.57* 

50,001-
100,000 
(3.10) 

.63* .68* .63* 1.10* --- -.47 

มากกวา 
100,000 
(3.57) 

1.10* 1.15* 1.10* 1.57* .47 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ในดานความซื่อสัตยของผูเขาไปสนทนานั้น (ดูตาราง 54 ดานลาง) กลุมที่มีรายไดนอย
กวา 5,000 บาท จะใหความสําคัญมากกวากลุมที่มีรายได 15,001-30,000 บาท และกลุม 
30,001-50,000 บาท สวนกลุมที่มีรายไดอ่ืน ๆ นั้นไมพบวามีความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

 
ตาราง 54 

ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่นผานหองสนทนา 

ดานความซื่อสัตยของผูสนทนาระหวางกลุมตัวอยางที่รายไดตางกัน 
รายได 

(คาเฉล่ีย) 
ต่ํากวา 
5,000 
(3.63) 

5,000-
15,000 
(3.46) 

15,001-
30,000 
(3.21) 

30,001-
50,000 
(2.90) 

50,001-
100,000 
(3.43) 

มากกวา 
100,000 
(3.57) 

ต่ํากวา 
5,000 
(3.63) 

--- .17 .42* .73* .20 .06 

5,000-
15,000 
(3.46) 

-.17 --- .25 .56 .03 -.11 

15,001-
30,000 
(3.21) 

-.42* -.25 --- .31 -.22 -.36 

30,001-
50,000 
(2.90) 

-.73* -.56 -.31 --- -.53 -.67 

50,001-
100,000 
(3.43) 

-.20 -.03 .22 .53 --- -.14 

มากกวา 
100,000 
(3.57) 

-.06 .11 .36 .67 .14 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 3 วัตถุประสงคในการใชสื่ออินเทอรเน็ตตางกันสงผลตอความนาไววางใจ
ของบริการขอมูลแตกตางกัน 

 
3.1 บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
 

ตาราง 55 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีวัตถุประสงคในการใชส่ือตางกัน 
ตอความนาไววางใจของบริการขอมูลทางวิชาการ 

วัตถุประสงคในการใชส่ือ  
ความนาไววางใจ 

ของบริการ 
สนองความ
ตองการดาน
ขาวสาร 

สนองความ
ตองการดาน
อารมณ 

สราง
สัมพันธทาง

สังคม 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของเนื้อหา ขอมูลทาง
วิชาการ เชน รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ 
บทความทางวิชาการดานวิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร หรือมนุษยศาสตร 

 
4.29 

 
4.07 

 
4.14 

 
2.163 

 
.116 

ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อ
เผยแพรขอมูลทางวิชาการ 

3.47 3.20 3.25 2.880 .057 

ความซื่อสัตยของผูที่สรางเว็บเชน ไม
แอบอางงานผูอื่นมาเปนของตน หรือ
หากนําขอมูลผูอื่นมารใชตองอางอิง
ไวใหชัดเจน 

 
3.89 

 
3.81 

 
3.73 

 
.756 

 
.470 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่
จะทําเว็บขึ้นมาเพื่อเผยแพรขอมูล
ความรูสูผูอื่นอยางแทจริง 

 
4.18 

 
4.08 

 
4.04 

 
.889 

 
.412 

ระบบความปลอดภัย เชน กรณีตอง
กรอกขอมูลสวนตัวเพื่อติดตอกับ
เจ าของเว็บ  มีระบบปองกันการ
ร่ัวไหลของขอมูลหรือปองกันไมให
ผู อื่ นนํ า ไป ใช ใ นทางที่ ก อความ
เดือดรอนใหกับเจาของขอมูล 

 
 

4.18 

 
 

4.05 

 
 

3.99 

 
 

1.123 

 
 

.326 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
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 จากตาราง 55 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ โดยมี
วัตถุประสงคในการใชสื่ออินเทอรเน็ตที่ตางกันไมไดสงผลใหเห็นความสําคัญเรื่องความนาไววางใจ
ของบริการขอมูลแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 3.2 บริการสั่งซื้อสินคาผานเวิลดไวดเว็บ 
 

ตาราง 56 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่วัตถุประสงคในการใชส่ือตางกัน 
ตอความนาไววางใจของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 

วัตถุประสงคในการใชส่ือ  
ความนาไววางใจ 

ของบริการ 
สนองความ
ตองการดาน
ขาวสาร 

สนองความ
ตองการดาน
อารมณ 

สราง
สัมพันธทาง

สังคม 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา  เชน
คุณภาพ รายละเอียด ราคา หรือตัวอยาง
สินคาที่เสนอผานเว็บ 

4.48 4.43 4.54 .259 .772 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อขายสินคา 4.02 3.94 4.02 .113 .893 
ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน ไมเอา
ขอมูลของลูกคาไปใชนอกเหนือจากที่บอก
ไวหรือโกงเงินลูกคา 

4.47 4.32 4.56 .993 .373 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะใช
เว็บเปนชองทางพัฒนาการคาอยางแทจริง 

4.17 4.09 4.14 .086 .917 

ระบบความปลอดภัย เชนในกรณีตอง
กรอกขอมูลสวนตัว  เลขบัตรเครดิต  มี
ระบบปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่
กอความเดือดรอนใหเจาของขอมูล 

4.68 4.43 4.53 .728 .484 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
  
 จากตาราง 56 พบวา ในบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ วัตถุประสงคในการใชส่ืออินเทอรเน็ต
ตางกันไมไดสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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 3.3 บริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
 

ตาราง 57 การทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่วัตถุประสงคในการใชส่ือตางกัน 
ตอความนาไววางใจของบริการหองสนทนา 

วัตถุประสงคในการใชส่ือ  
ความนาไววางใจ 

ของบริการ 
สนองความ
ตองการดาน
ขาวสาร 

สนองความ
ตองการดาน
อารมณ 

สราง
สัมพันธทาง

สังคม 

 
คา 
F 

 
คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนา
ผานเว็บ เชนรายละเอียดของบุคคล เร่ืองที่
เลา หรือคําพูดบทสนทนาตาง ๆ 

3.54 3.38 3.59 .923 .398 

ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา 2.54 2.39 2.59 .935 .394 
ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะไม
โกหกคูสนทนาตนเพียงเพราะความสนุก
สวนตัว 

3.63 3.57 3.46 .552 .576 

ความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะทํา
ความรูจักกับเพื่อนใหม ๆ 

3.76 3.87 3.68 .880 .415 

ระบบความปลอดภัย เชน การไมตอง
เปดเผยตนเองใหใครรู 

4.00 4.20 4.03 1.226 .294 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 
 จากตาราง  57 แสดงวา  วัตถุประสงคในการใช ส่ือที่ตางกันไมไดสงผลตอการให
ความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการติดตอผูอ่ืนผานหองสนทนาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่ 4 ความถี่ในการใชบริการที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการ
ขอมูลแตกตางกัน 

 
4.1 บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
 

ตาราง 58 การทดสอบคาเฉลี่ยของความถี่ในการใชบริการตอความนาไววางใจ 
ของบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 

คาเฉล่ียความถี่การใชบริการ ความนาไววางใจ 
ของบริการ นาน ๆ 

ครั้ง 
บางครั้ง บอย เปน

ประจํา 

คา  
F 

คา  
Sig. 

ความนาเชื่อถือของเนื้อหา ขอมูลทางวิชาการ เชน รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ บทความทางวิชาการดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร 
หรือมนุษยศาสตร 

 
4.03 

 
4.24 

 
4.16 

 
4.22 

 
1.511 

 
.211 

ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อเผยแพรขอมูลทาง
วิชาการ 

3.19 3.30 3.37 3.45 1.667 .173 

ความซื่อสัตยของผูที่สรางเว็บเชน ไมแอบอางงานผูอื่น
มาเปนของตน หรือหากนําขอมูลผูอื่นมารใชตองอางอิง
ไวใหชัดเจน 

 
3.68 

 
3.84 

 
3.91 

 
3.72 

 
1.257 

 
.288 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะทําเว็บขึ้นมาเพื่อ
เผยแพรขอมูลความรูสูผูอื่นอยางแทจริง 

3.89 4.16 4.21 4.09 2.780 .040* 

ระบบความปลอดภัย เชน กรณีตองกรอกขอมูลสวนตัว
เพื่อติดตอกับเจาของเว็บ มีระบบปองกันการรั่วไหลของ
ขอมูลหรือปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่กอความ
เดือดรอนใหกับเจาของขอมูล 

 
3.97 

 
4.06 

 
4.10 

 
3.96 

 
.522 

 
.667 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 
 

จากตาราง 58แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่ใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการในความถี่
ตางกัน จะใหความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ผูวิจัยจึงทําการเปรียบเทียบรายคู หาความแตกตางระหวางกลุมตอไป(ดูตาราง 59)  
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ตาราง 59 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการคนหาขอมูล 
ทางวิชาการดานความจริงใจของผูสรางเว็บระหวางความถี่ในการใชบริการที่ตางกัน 

 
ความถี่ 

(คาเฉล่ีย) 
นาน ๆ ครั้ง 

(3.89) 
บางครั้ง 
(4.16) 

บอย 
(4.21) 

เปนประจํา 
(4.09) 

นาน ๆ ครั้ง 
(3.89) 

--- -.27* -.32* -.21 

บางครั้ง 
(4.16) 

.27* --- -.05 .07 

บอย 
(4.21) 

.32* .05 --- .12 

เปนประจํา 
(4.09) 

.21 -.07 -.12 --- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตาราง 59 แสดงวากลุมตัวอยางที่ใชบริการเปนบางครั้งและบอยใหความสําคัญกับ

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บมากกวากลุมตัวอยางที่ใชบริการนาน ๆ คร้ัง สวนในความถี่อ่ืน ๆ 
ไมพบวามีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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3.2 บริการสั่งซ้ือสินคาผานเวิลดไวดเว็บ 
 

ตาราง 60 การทดสอบคาเฉลี่ยของความถี่ในการใชบริการตอความนาไววางใจ 
ของบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 

คาเฉล่ียความถี่การใชบริการ ความนาไววางใจ 
ของบริการ นาน ๆ 

ครั้ง 
บางครั้ง บอย เปน

ประจํา 

คา  
F 

คา  
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา เชนคุณภาพ 
รายละเอียด ราคา หรือตัวอยางสินคาที่เสนอผานเว็บ 

4.45 4.39 4.67 4.33 .799 .495 

ชื่อเสียงผูสรางเว็บเพื่อซื้อขายสินคา 3.99 3.81 4.00 4.20 1.109 .346 
ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน ไมเอาขอมูลของลูกคา
ไปใชนอกเหนือจากที่บอกไวหรือโกงเงินลูกคา 

4.50 4.39 4.33 4.43 .370 .775 

ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะใชเว็บเปน
ชองทางพัฒนาการคาอยางแทจริง 

4.16 3.99 4.13 4.43 1.364 .255 

ระบบความปลอดภัย เชนในกรณีตองกรอกขอมูล
สวนตัว เลขบัตรเครดิต มีระบบปองกันไมใหผูอื่น
นําไปใชในทางที่กอความเดือดรอนใหเจาของขอมูล 

 
4.54 

 
4.49 

 
4.63 

 
4.23 

 
.860 

 
.463 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความสําคัญในระดับตํ่ามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความสําคัญใน
ระดับตํ่า, คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความสําคัญในระดับปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความสําคัญในระดับสูง, คาเฉลี่ย 4.21-5.00 
มีความสําคัญในระดับสูงมาก) 

 
จากตาราง 60 แสดงใหเห็นวาในบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บนั้น ความถี่ในการใชบริการที่

ตางกันไมสงผลตอการใหความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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3.3 บริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
 

ตาราง 61 การทดสอบคาเฉลี่ยของความถี่ในการใชบริการตอความนาไววางใจของบริการหองสนทนา 
คาเฉล่ียความถี่การใชบริการ ความนาไววางใจ 

ของบริการ นาน ๆ 
ครั้ง 

บางครั้ง บอย เปน
ประจํา 

คา 
F 

คา 
Sig. 

ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนาผานเว็บ 
เชนรายละเอียดของบุคคล เร่ืองที่เลา หรือคําพูดบท
สนทนาตาง ๆ 

3.35 3.38 3.29 3.70 2.777 .041* 

ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา 2.39 2.45 2.39 2.64 1.335 .262 
ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะไมโกหกคู
สนทนาตนเพียงเพราะความสนุกสวนตัว 

3.52 3.44 3.28 3.67 2.035 .108 

ความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะทําความรูจัก
กับเพื่อนใหม ๆ 

3.61 3.80 3.61 3.90 2.137 .094 

ระบบความปลอดภัย เชน การไมตองเปดเผยตนเอง
ใหใครรู 

3.91 4.08 4.01 4.10 .926 .428 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     (คาเฉลี่ย 1.00-1.80 ปจจัยตอการใชบริการต่ํามาก, คาเฉลี่ย 1.81-2.6 0 ปจจัยตอการใช
บริการต่ํา,  คาเฉลี่ย  2.61-3.40  ปจจัยตอการใชบริการปานกลาง, คาเฉลี่ย 3.41-4.20 ปจจัยตอการใชบริการสูง, คาเฉลี่ย 4.21-
5.00 ปจจัยตอการใชบริการสูงมาก) 

 
จากตาราง 61 แสดงใหเห็นวาความถี่ในการใชบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนาที่

ตางกัน ใหความสําคัญกับความนาไววางใจของบริการแตกตางกัน ดังนั้น จึงใชการเปรียบเทียบ
รายคู เพื่อหาความแตกตางระหวางกลุมตอไป ผลดังตาราง 62  
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ตาราง 62 
ผลการวิเคราะหโดยใชการทดสอบรายคูแบบ LSD 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความนาไววางใจของบริการติดตอกับผูอื่น 
ผานหองสนทนาดานความนาเชื่อถือของขอมูลระหวางความถี่ในการใชบริการที่ตางกัน 

 
ความถี่ 

(คาเฉล่ีย) 
นาน ๆ ครั้ง 

(3.35) 
บางครั้ง 
(3.38) 

บอย 
(3.29) 

เปนประจํา 
(3.70) 

นาน ๆ ครั้ง 
(3.35) 

--- -.03 .06 -.36* 

บางครั้ง 
(3.38) 

.03 --- .09 -.32* 

บอย 
(3.29) 

-.06 -.09 --- -.41* 

เปนประจํา 
(3.70) 

.36* .32* .41* --- 

 
ตาราง 62 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางที่ใชบริการหองสนทนาเปนประจําใหความสําคัญ

กับความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนาผานเว็บมากกวากลุมที่ใชนาน ๆ ครั้ง บางครั้ง และ
บอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความนาไววางใจดานอื่นไมพบวามีความแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  
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จากสมมติฐานทั้ง 3 ขอ ความนาไววางใจมีความสัมพันธกับตัวแปรตาง ๆ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ทั้งดานรูปแบบบริการ ลักษณะทางประชากรของผูใช รวมถึงความถี่ในการใช
บริการ ดังสรุปไวในตารางตอไปนี้ 

 
ตาราง 63 สรุปผลความนาไววางใจตอตัวแปรตามสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

สมมติฐานที่ 1  ความนาไววางใจของบริการขอมูลมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ 
รูปแบบบริการ ความนาไววางใจ  

บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
 

-ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อ
เผยแพรขอมูลทางวิชาการ 

 

บริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ 
 

-ไมพบวาความนาไววางใจมี
ความสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

บริการติดตอกับผูอื่นผานหอง
สนทนา 

-ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการ
สนทนา 

 

สมมติฐานที่ 2  ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล
แตกตางกัน 

รูปแบบบริการ ความนาไววางใจ ผลวิเคราะหทดสอบรายคู 
บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ความนาเชื่อถือของเนื้อหาขอมูลทาง
วิชาการ 
 
 
 
 
 
 
-ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บ 
 
 
 
 
 
 
 
-ระบบความปลอดภัย 

ระดับการศึกษา: 
ป.เอก                 >  ม.ปลาย/ปวช., 
                              ปวส./อนุปริญญา 
ป.โท                  >  ม.ปลาย/ปวช., 
                              ปวส./อนุปริญญา, 
                              ป.ตรี 
ป.ตรี                  >  ม.ปลาย/ปวช. 
ต่ํากวาม.ปลาย   >  ม.ปลาย/ปวช. 
อายุ: 
ต่ํากวา 18           >  18-25, 26-35,       
                               36-45 
อาชีพ: 
น.ร./นักศึกษา      >   พนักงานเอกชน 
รายได:  
นอยกวา 5,000    >   15,001-30,000 
5,000-15,000      >   30,001-50,000 
เพศ: 
หญิง                    >   ชาย 
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ตาราง 63 (ตอ) 
สมมติฐานที่ 2  ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
รูปแบบบริการ ความนาไววางใจ ผลวิเคราะหทดสอบรายคู 

บริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ -ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา 
 
 
 
-ชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อขายสินคา 
 
 
 
 
 
 
-ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ 
 
 
 
 
-ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บ 
 
 
 
-ระบบความปลอดภัย 

ระดับการศึกษา: 
ต่ํากวาม.ปลาย,    > ปวส./อนุปริญญา 
ม.ปลาย/ปวช., 
ป.ตรี, ป.โท, ป.เอก            
ระดับการศึกษา: 
ต่ํากวาม.ปลาย     > ม.ปลาย/ปวช.,  
                               ปวส./อนุปริญญา 
                               ป.ตรี, ป. เอก 
ป.ตรี                    > ปวส./อนุปริญญา 
ป. โท                    > ปวส./อนุปริญญา 
                                ป. เอก 
ระดับการศึกษา: 
ต่ํากวาม.ปลาย,    > ปวส./อนุปริญญา 
ม.ปลาย/ปวช., 
ป.ตรี, ป.โท, ป.เอก            
ป.โท                     > ป. ตรี 
ระดับการศึกษา: 
ต่ํากวาม.ปลาย,    > ปวส./อนุปริญญา 
ม.ปลาย/ปวช., 
ป.ตรี, ป.โท, ป.เอก            
ระดับการศึกษา: 
ม.ปลาย/ปวช.       > ต่ํากวาม.ปลาย 
ป. โท                    > ต่ํากวาม.ปลาย, 
                               ปวส./อนุปริญญา 
                                ป. ตรี 
รายได: 
15,001-30,000      > นอยกวา 5,000 
                                 5,000-15,000 
มากกวา 100,000   > 5,000-15,000 
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ตาราง 63 (ตอ) 
สมมติฐานที่ 2  ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
รูปแบบบริการ ความนาไววางใจ ผลวิเคราะหทดสอบรายคู 

บริการติดตอกับผูอื่นผานหอง
สนทนา 

-ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการ
สนทนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไป
สนทนา 
 
 
 
 
 
 
 
-ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนา 

อายุ:  
ต่ํากวา 18           >   18-25, 26-35 
ระดับการศึกษา: 
ต่ํากวาม.ปลาย    >  ม.ปลาย/ปวช., 
                               ปวส./อนุปริญญา 
                               ป.ตรี,ป.โท,ป.เอก 
ม.ปลาย/ปวช.      >  ปวส./อนุปริญญา 
รายได: 
นอยกวา 5,000    >  15,001-30,000 
5,000-15,000 
มากกวา 100,000 >  30,001-50,000 
ระดับการศึกษา: 
ต่ํากวาม.ปลาย    >  ม.ปลาย/ปวช., 
                               ป.ตรี,ป.โท,ป.เอก 
ป. ตรี                  >  ม.ปลาย/ปวช. 
รายได: 
50,001-100,000 >  นอยกวา 5,000 
                               5,000-15,000 
มากกวา 100,000 > 15,001-30,000 
                                30,001-50,000 
อาย:ุ 
ต่ํากวา 18             >  18-25,26-35, 
                                 36-45 
18-25                    >  26-35 
อาชีพ: 
น.ร./นักศึกษา        >  พนักงานเอกชน, 
                                 ธุรกิจสวนตัว 
รายได: 
นอยกวา 5,000      >  15,001-30,000 
                                  30,001-50,000 
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ตาราง 63 (ตอ) 
สมมติฐานที่ 2  ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล

แตกตางกัน 
รูปแบบบริการ ความนาไววางใจ ผลวิเคราะหทดสอบรายคู 

บริการติดตอกับผูอื่นผานหอง
สนทนา 

-ความจริงใจของผูสนทนา 
 
 
 
 
 
-ระบบความปลอดภัย 

อาย:ุ 
ต่ํากวา 18             > 18-25, 26-35,  
                                มากกวา 45 
ระดับการศึกษา: 
ต่ํากวาม.ปลาย      > ป.ตรี,ป.โท,ป.เอก 
ม.ปลาย/ปวช. 
เพศ: 
หญิง                     >  ชาย 
อาชีพ: 
น.ร./นักศึกษา        >  รัฐวิสาหกิจ,  
                                 พนักงานเอกชน 

สมมติฐานที่ 3 ความถี่ในการใชบริการที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการ
ขอมูลแตกตางกัน 

รูปแบบบริการ ความนาไววางใจ ผลวิเคราะหทดสอบรายคู 
บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ -ความจริงใจของผูสรางเว็บ ความถี่: 

บางครั้ง, บอย        > นาน ๆ ครั้ง 
บริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ -ไมพบวาความไววางใจมีความสําคัญ

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

บริการติดตอกับผูอื่นผานหอง
สนทนา 

-ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการ
สนทนา 

ความถี่: 
ประจํา                  >  บางครั้ง, บอย 

 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลตาง ๆ ในเวิลดไวดเว็บ” 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บ อันไดแก บริการคนหา
ขอมูลทางวิชาการ บริการสั่งซื้อสินคา และบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา เหตุผลที่ใช 
ปญหาที่พบ และความนาไววางใจของบริการขอมูลดังกลาวขางตน 

 
กลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้คือ ผูใชบริการเวิลดไวดเว็บบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง

มีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยแบบสอบปด (Close-ended 
Question) แบบสอบถามเปด (Open-ended Question) รวมทั้งแบบประเมินคา (Rating Scale) 
โดยเก็บขอมูลออนไลนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต กลาวคือผูวิจัยจัดทําเปนเว็บแบบสอบถาม 
และเขียนขอความที่เชิญชวนใหผูใชอินเทอรเน็ตเขาไปทําแบบสอบถาม ประกาศไวตามกระดาน
ขาว (Web Board) ของเว็บไซตตาง ๆ ที่มีผู เขาชมสูง ไดแก www.sanook.com, www.pantip.com, 
www.deejung.com, www.siam2you.com, www.hunsa.com, www.eotoday.com, www.dekdee.com, 
www.yumyai.com, www.bannok.com, www.prachachon.net, และ www.mweb.co.th รวมระยะเวลาการประกาศ
และเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 30 วัน ไดแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งสิ้น 700 ชุด จากนั้นจึงไดนําขอมูล
ที่ไดมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

 
 สรุปและอภิปรายผล 

 
I. คุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลที่ไดจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศหญิง 

(58.1%) มีอายุระหวาง 18-25 ป (44.9%) มากที่สุด รองลงมาคือ อายุนอยกวา 18 ป (31.9%) 
สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุมากกวา 45 ปนั้น ใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด (0.9%) 

 
ในดานการศึกษา สวนใหญผูใชอินเทอรเน็ตมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (42.7%) ถัด

มาคือในระดับมัธยมปลาย/ปวช. (21.9%) และปริญญาโท (17.6%) ตามลําดับ สวนอาชีพของ
กลุมตัวอยางพบวา เปนนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด (62.9%) รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน 
(23.9%) สวนพนักงานรัฐวิสาหกิจนั้น เปนกลุมที่ใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด  (2.6%) นอกจากนี้ยัง
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พบวากลุมตัวอยางผูที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท จะใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด (48.7%) ซึ่ง
สอดคลองกับคุณลักษณะดานอาชีพของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด ซึ่งเปนผูที่
ยังไมมีรายไดประจํานั่นเอง รองลงมาคือ ผูที่มีรายไดระหวาง 5,000-15,000 บาท (25.4%) และ 
15,001-30,000 บาท (16.1%) ตามลําดับ 

 
ทั้งนี้จากผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ที่ทําการสํารวจโดยศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) (2542, 2543 และ 2544) พบวากลุม
ที่ใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนกลุมคนหนุมสาว กลุมวัยรุน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้ที่
พบวา สวนใหญผูใชอินเทอรเน็ตเปนเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 18-25 ป เปนนักเรียน/นักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ซึ่งยังไมสามารถหาเลี้ยงชีพไดดวยตนเอง หรือเปนผูที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 5,000 บาท  มองไดวาเพราะเปนกลุมวัยที่ชอบแสวงหาสิ่งใหม เปนวัยที่กําลังเรียนรู 
แสวงหาทักษะและประสบการณที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต (รศ.สุวัฒน วัฒนวงศ, 2533)19 

 
อีกทั้งปจจุบันผูหญิงใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น ๆ ก็ดวยศักยภาพที่มีอยูมากมายของสื่อ

อินเทอรเน็ต ประกอบกับความแพรหลายและความจําเปนในการใช อินเทอรเน็ตจึงเปนเครื่องมือที่
ใชเพื่อสรางสัมพันธทางสังคม ใชในการเขาถึงขอมูลดานวิชาการมากมาย อํานวยความสะดวกให
ทํางานจากที่บานได หรือแมแตใชอินเทอรเน็ตเพื่อการพักผอนและความบันเทิง20 
 

II.  พฤติกรรมการใชบริการขอมูลในเวิลดไวดเว็บของกลุมตัวอยาง 
1. บริการคนหาขอมูลทางวิชาการผานเวิลดไวดเว็บ 

1.1 เหตุผลที่ใชบริการ 
ผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมตัวอยางใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการเพราะความสะดวก 

สบายสวนตัวมากกวาจะเห็นวาบริการนั้นมีความนาเชื่อถือ นาไววางใจ เนื่องจากกลุมตัวอยางใช
บริการนี้โดยมีเหตุผลอันดับหนึ่งคือ มีความสะดวก ไมตองเสียเวลาเดินทางไปหาดวยตนเอง 
(26.7%) รองลงมาคือ คนหางาย รวดเร็ว (26.5%) และ ขอมูลมีความหลากหลาย (25.4%) 

                                                           
19 รศ.สุวัฒน วัฒนวงศ.  จิตวิทยาการเรียนรูผูใหญ.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน  
     มิตร, 2533. หนา 20. 
20 Herman Clem.  .”Women and the Internet.”  In Liberty, ed.  Liberating cyberspace: civil liberties,  
     human rights and the internet , 198-205.  London: Pluto Press, 1999.  Page 201. 
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ในขณะที่ใชเพราะเห็นวาขอมูลนาเชื่อถือ และที่มาของขอมูลนาเชื่อถือ เชน ตัวผูเขียน ผูสรางเว็บ 
กลับเปนเหตุผลที่ใชบริการในลําดับสุดทาย (3.4% และ 3.0% ตามลําดับ) 

 
 1.2 ปญหาจากการใชบริการ 
สวนปญหาจากการใชบริการที่กลุมตัวอยางพบมากที่สุดคือ ปญหาจากระบบ (19.6%) 

และที่ใกลเคียงกันคือ เสียเวลาเลือกขอมูลที่ตรงกับความตองการเพราะมีขอมูลอยูมากมาย 
(19.5%) นอกจากนี้ยังพบปญหาในเรื่องขอมูลไมละเอียด และไมรูจะเลือกขอมูลใดที่เชื่อถือได 
เพราะมีขอมูลขยะปนอยูมาก (15.7% และ 12.9% ตามลําดับ) สวนเรื่องที่วาเปนเว็บหรือขอมูล
หลอกลวงนั้น ผูใชอินเทอรเน็ตพบนอยที่สุด (3.6%)  
 

2. บริการสั่งซ้ือสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ 
2.1 เหตุผลที่ใชบริการ 

เหตุผลที่กลุมตัวอยางสั่งซื้อสินคา เปนไปในทํานองเดียวกับการใชบริการคนหาขอมูลทาง
วิชาการ กลาวคือกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความสะดวกสบายสวนตัวมากกวาความนา
ไววางใจ ความนาเชื่อถือของบริการ โดยกลุมตัวอยางเห็นวาการซื้อสินคาผานเว็บมีความสะดวก 
รวดเร็วมากที่สุด (26.4%) รองลงมาคือ ส่ังซื้อไดตลอด 24 ชม. ไมมีปดบริการ (23.8%) เมื่อ
เปรียบเทียบราคาแลวถูกกวาที่อ่ืน และมีสินคาใหเลือกหลากหลาย เปนอันดับถัดมา (17.7% และ 
17.0% ตามลําดับ) มีเพียง 8.1% และ 4.0% ที่เห็นวาเปนเว็บที่ใหบริการที่นาเชื่อถือ และระบบ
การซื้อขาย ปลอดภัย นาเชื่อถือ ตามลําดับ ซึ่งสิ่งของที่ซื้อผานเว็บสวนใหญคือ หนังสือ VCDและ 
CD เพลง ซอฟทแวร อุปกรณคอมพิวเตอรและมือถือ และบริการส่ังอาหาร สั่งจองตั๋วเครื่องบิน 
เปนตน  

 
2.2 ปญหาจากการใชบริการ 

สวนปญหาจากการใชบริการสั่งซื้อสินคาที่กลุมตัวอยางพบเปนอันดับหนึ่งคือ ระบบลาชา
หรือลม (28.4%) ซึ่งเปนปญหาที่กลุมตัวอยางพบเชนเดียวกับในบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ 
รองลงมาเปนปญหาที่เกี่ยวกับตัวสินคา คือ สินคาชํารุดและไดสินคาไมตรงกับที่ส่ังไว (13.9% และ 
11.1% ตามลําดับ) อันดับถัดมาคือ ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลผูซื้อหละหลวม 
(10.5%) และเปนเว็บหรือขอมูลหลอกลวง (7.6%) สวนปญหาที่พบนอยที่สุดคือ ไมไดรับสินคา
หรือถูกผูขายหลอก (4.7%)  
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3. บริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา 
3.1 เหตุผลที่ใชบริการ 

กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการประเภทนี้ดวยเหตุผลเพื่อ แกเหงา คลายเครียด สนุก 
เพลิดเพลิน เปนอันดับหนึ่ง (20.4%) รองลงมาคือ ไดคุยกับคนมากมาย หลากหลาย (15.9%) และ
ไดแลกเปลี่ยน รับรูความคิดเห็นใหม ๆ (14.2%) สวนที่ตองการหาคนปรึกษาหรือใหคําแนะนําใน
เร่ืองตาง ๆ เปนเหตุผลที่ใชบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนาเปนอันดับสุดทาย (5.8%)  

 
3.2 ปญหาจากการใชบริการ 

สําหรับปญหาที่พบจากการใชบริการประเภทนี้มากที่สุดคือ ไมมีการควบคุมคําพูด หยาบ
คาย ลามก (16.0%) รองลงมาคือ การหลอกลวง (15.1%) สวนที่เห็นวาไรสาระ เสียเวลา และ
ปญหาจากระบบลาชาหรือลมมีจํานวนเทากัน (13.3%) ที่เห็นวาคูสนทนาไมมีความจริงใจมี 
12.2% สวนปญหาที่เกิดจากการตองสนทนาผานตัวกลางคอมพิวเตอรพบวา อยูในลําดับทาย ซึ่ง 
9.1%เห็นวาคุยไมรูเร่ือง เพราะมีหลายคน สันสนไมรูวาใครเปนคนพูด และ 8.0% เห็นวาสือ่สารกนั
ไมเขาใจ เพราะไมทราบอารมณของคูสนทนา 

 
นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการทั้ง 3 ประเภทนั้นพบวา ในบริการ

คนหาขอมูลทางวิชาการ และบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการ
ใชระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35 และ 3.04 ตามลําดับ) สวนบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ พบวายัง
มีการใชอยูในระดับที่ต่ํามาก (คาเฉลี่ย 1.67) 

 
ทั้งนี้ การที่บริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บมีผูใชนอย สาเหตุประการหลักคือ เร่ืองของความนา

ไววางใจ กลาวคือ จากขอมูลในกลุมผูที่ไมใชบริการประเภทนี้ สวนใหญใหเหตุผลคือ ไมไวใจใน
ระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งมีอยู 13.6% และรองลงมาคือ ไมไดเห็นหรือจับตองสินคาจริง 
(13.4%) ในขณะที่บริการคนหาขอมูลทางวิชาการและบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา ผูที่ไม
ใชนั้น มองวาไมมีความจําเปนที่จะตองใชมากกวาจะเห็นวาบริการนั้น ๆ ไมนาไววางใจ โดย 
47.2% เห็นวาไมมีความจําเปนตองใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ ในขณะที่มีเพียง 5.6% ที่
เห็นวาขอมูลไมนาเชื่อถือ สวนในบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนามี 21.5%ที่ไมสนใจรูปแบบ
การสนทนาเชนนี้ และที่ไมไวใจคูสนทนานั้นมีเพียง 5.4%  
 
 อยางไรก็ตาม ความทันสมัยของตัวเทคโนโลยีสื่อสมัยใหมที่เปนเครือขายครอบคลุม
กวางไกล มีขอมูลจากทั่วโลกไหลเวียนอยูมากมาย กอใหเกิดความสะดวกสบายในการใชงาน เปน
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คุณลักษณะสําคัญที่ผูใชมองเห็นและยอมรับในการตัดสินใจเลือกใชส่ือประเภทนี้มากกวาจะ
คํานึงถึงเรื่องของความนาไววางใจและความนาเชื่อถือในการเปนเครื่องมือถายทอดสารมาสูผูรับ
สาร แตขณะเดียวกันในอีกดานหนึ่ง ตัวเทคโนโลยีเองก็กอใหเกิดปญหาในการใชเชนเดียวกัน ทั้งนี้
เปนเพราะในบานเรายังไมสามารถพัฒนาระบบใหทันกับความตองการของผูใชไดเร็วพอ จึงสงผล
ใหเกิดปญหาความลาชาของระบบนั่นเอง และเชนเดียวกันจากลักษณะการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอรที่กิจกรรมตาง ๆ จะตองกระทําผานจอคอมพิวเตอร หากเปนเรื่องที่จะตองเกี่ยวของ
หรืออาจสงผลตอสวัสดิภาพของตนและความปลอดภัยของทรัพยสิน ผูใชจะคํานึงถึงเรื่องความนา
ไววางใจของระบบรักษาความปลอดภัยเปนอยางมาก เชน ในบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บที่ตอง
จายเงินดวยบัตรเครดิตผานระบบอินเทอรเน็ต บริการดังกลาวในบานเราจึงยังมีผูใชนอยมาก
เพราะสวนใหญยังไมไวใจในระบบความปลอดภัยของบริการ นั่นเอง ในขณะที่การหาขอมูลผาน
เว็บ ผูใชบริการเขาไปใชเพื่อดึงขอมูลมาใช หรือในการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา ผูที่เขาไปก็
เพียงเพื่อหาคนคุยดวย ซึ่งหากไมชอบใจก็ผละออกมาไดตลอดเวลา ดังนั้น การใชบริการดังกลาว
จึงไมไดสงผลตอชีวิตหรือทรัพยสินของผูใชแตอยางใด  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1 ความนาไววางใจของบริการขอมูลมีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ 
ในบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ จากการศึกษาพบวา ความนาไววางใจของบริการดาน

ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บมีความสัมพันธกับรูปแบบ ทั้งนี้ จากผลที่ไดนั้น ทั้ง ๆ ที่วัตถุประสงค
ของรูปแบบบริการประเภทนี้เพื่อการเผยแพรเนื้อหา ความรูทางวิชาการ เพราะฉะนั้นก็ควรให
ความสําคัญกับความนาเชื่อถือของขอมูลหรือเนื้อหาที่นํามาเสนอเผยแพรมากที่สุด แตผลที่ได
กลับเปนความสําคัญของชื่อเสียงผูสรางเว็บแทน เปนไดวาดวยลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ตอง
อาศัยตัวกลางคอมพิวเตอรในการสื่อสาร ซึ่งขึ้นกับขอความที่ใชในการสื่อสารเทานั้น ฉะนั้นไมวา
ใครก็สามารถทําหนาที่เปนผูสงสารได ขอเพียงแคมีความรูในการทําเว็บเทานั้น  

 
อีกทั้งเนื้อหาที่ใสลงไปก็ไมจําเปนตองผานการกลั่นกรองจากผูใดหรือองคกรใด ผลก็คือทํา

ใหมีขอมูลไหลเวียนอยูในระบบอินเทอรเน็ตมากมาย มหาศาล ซึ่งก็อาจมีทั้งที่มีคุณภาพ และไมมี
คุณภาพ ทั้งเท็จและจริง ฉะนั้นจึงทําใหตัวเนื้อหาสารหรือขอมูลทางวิชาการขาดความนาไววางใจ 
ผูที่ใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการจึงหันไปใหความสําคัญกับความนาไววางใจในดานชื่อเสียง
ของผูสรางเว็บแทน เพื่อใชเปนมาตรฐานการคัดสรรขอมูลที่นาเชื่อถือ เชน ในการเลือกใชขอมูล
อาจเลือกจากเว็บในสถานศึกษา หนวยงานราชการ หรือองคกรหนึ่ง ๆ ที่เปนที่รูจัก นั่นเอง  
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สวนในบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนานั้น ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการ
สนทนามีความสัมพันธกับรูปแบบบริการ ทั้งนี้จากรูปแบบบริการเปนแหลงที่ใหผูใชอินเทอรเน็ตได
เขามาสนทนากัน เปรียบเสมือนชุมชน ที่พบปะกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ดังนั้นสิ่งที่เปน
ตัวเชื่อมหรือสานความสัมพันธระหวางผูทําการสนทนาจากสองฟากของเครื่องคอมพิวเตอรคือ
ขอความที่พิมพผานแปน   

 
อยางไรก็ตามความนาเชื่อถือในเนื้อหาที่สนทนากันกลับมีนอยเต็มที จากผลขอมูลในสวน

ปญหาที่พบจากการใชบริการประเภทนี้ ประเด็นหลักคือ เจอปญหาเรื่องไมควบคุมคําพูด และการ
หลอกลวงขอมูลสวนตัว ที่เปนเชนนี้เพราะลักษณะรูปแบบบริการการสื่อสารผานตัวกลางอยางสื่อ
อินเทอรเน็ตเปนการสื่อสารที่ไมเห็นหนากัน ใชเพียงตัวหนังสือสนทนากันผานคอมพิวเตอร ใครจะ
ใสขอความใด ๆ ลงไปก็ได เพราะไมมีผลตอชีวิตจริง และไมมีใครรูวาเราเปนใคร จึงไมตอง
รับผิดชอบกับส่ิงที่ทําลงไป นอกจากนี้ยังอาจเปนเพราะผูที่ใชบริการประเภทนี้มีเหตุผลหลักคือ 
เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ดังนั้นจึงไมไดจริงจังกับความสัมพันธที่มีในหองสนทนานัก 

 
สําหรับรูปแบบบริการสุดทายคือ บริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ กลับไมพบวาความนา

ไววางใจมีความสัมพันธกับการใชบริการสั่งซื้อสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมวาจะเปนปจจัย
ดานผูสงสาร (ชื่อเสียง ความซื่อสัตย และความจริงใจ) ตัวสื่อ (ระบบความปลอดภัย) หรือแมแต
ตัวสาร (ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา) ผลการศึกษาที่ไดดังกลาวตางจากการศึกษาของ 
Jarvenpaa, Tractinsky, และ Vitale (1999)21 ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับความไววางใจรานคาบน
อินเทอรเน็ตที่พบวา ชื่อเสียง (reputation) และขนาด (size) สงผลตอความไววางใจรานคาบน
อินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังพบวาระดับความเขมขนของความไววางใจมีผลตอการรับรูเร่ืองความ
เสี่ยงในการซื้อของจากรานคาบนอินเทอรเน็ตและมีผลตอทัศนคติที่มีตอรานคาบนอินเทอรเน็ต
ดวยเชนกัน ทั้งนี้ที่ผลการศึกษาตางกันอาจเปนเพราะเปนการศึกษาคนละที่ โดยในสังคมตะวันตก
กับสังคมไทยนั้น มีวิถีการดําเนินชีวิตไมเหมือนกัน อีกทั้งวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมก็ตางกัน ซึ่ง
อาจสงผลใหมุมมองของประชากรในสองพื้นที่ตางกัน 

 
จากขอมูลเบื้องตนในการเขาไปใชบริการสั่งซื้อสินคาสําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ ไดแสดงใหเห็นวา

ผูที่เขาไปใชบริการประเภทนี้สวนใหญคํานึงถึงความสะดวกสบายในการซื้อขายเปนสําคัญ

                                                           
21 Jarvenpaa Sirkka L. and Tractinsky Noam.  “Consumer Trust in an Internet Store: A Cross-Cultural 
Validation.”  http://www.ascusc.org/jcmc/vol5/issue2/javenpaa.html .  Page 5.  
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มากกวา ซึ่งมี 26.4% และสามารถสั่งซื้อไดตลอด 24 ชม. 23.8% ในขณะที่จํานวนผูที่ใชบริการ
คํานึงถึงความนาเชื่อถือของเว็บมีเพียง 8.1% และระบบซื้อขายปลอดภัยนาเชื่อถือมีเพียง 4.0% 
เทานั้น นอกจากนี้ยังเปนไปไดวาผูใชบริการสั่งซื้อสินคาไมคอยประสบกับปญหาถูกหลอก หรือถูก
ขโมยขอมูล แตกลับพบปญหาแคตัวระบบลาชาหรือลมเปนปญหาหลัก จึงอาจทําใหผูใชบริการไม
คิดถึงเรื่องความนาไววางใจของบริการมาก 

  
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูลแตกตาง
กัน 

จากผลการศึกษาสะทอนใหเห็นวา การใหความสําคัญกับความนาไววางใจจะแตกตางกัน
ไปตามลักษณะทางประชากร เนื่องจากบุคคลใด ๆ จะดําเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคมวางไว 
พฤติกรรม  ความรู สึกนึกคิดใด  ๆ   ของบุคคลจะได รับการขัดเกลาจากการเลี้ยงดู  และ
สภาพแวดลอมทางสังคม ซึ่งความนาไววางใจในบริการขอมูลที่ใชจึงตางกันไปในแตละบุคคล โดย
ในกลุมตัวอยางที่เพศตางกันพบวา เพศหญิงใหความสําคัญกับระบบความปลอดภัยมากกวาเพศ
ชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในบริการคนหาขอมูลทางวิชาการและบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหอง
สนทนา  

 
ทั้งนี้ เพราะในสังคมเพศหญิงคือ เพศที่ออนแอกวาและมักถูกเอาเปรียบ กดขี่ หรือละเมิด

สิทธิ์ไดงายกวาเพศชาย ในสังคมภายนอกอินเทอรเน็ต ผูหญิงยังตองมีความระมัดระวังตนเองจาก
ภัยตาง ๆ ในสังคม การถูกลวงละเมิดตาง ๆ เปนตน ซึ่งการระมัดระวังตนไมเวนแมแตในสังคม
อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะในบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนานั้น จากปญหาท่ีพบจากการใชที่
บงบอกวา สวนใหญมีแตการใชถอยคําหยาบคาย ลามก การหลอกลวง และแมกระทั่งมีพวกโรค
จิต ซึ่งผูที่เคราะหรายและมักตกเปนเหยื่อของกลุมมิจฉาชีพในอินเทอรเน็ตก็มักเปนผูหญิง ฉะนั้น
ในการใชบริการขอมูลเหลานี้ เพศหญิงจึงใหความระมัดระวัง และใหความสําคัญในเรื่องระบบ
ความปลอดภัยมากกวาเพศชาย   

 
สําหรับคุณลักษณะทางประชากรดานอื่นพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มี

รายไดนอยกวา 5,000 บาท และที่มีอายุต่ํากวา 18 ป จะใหความสําคัญกับความจริงใจของผูสราง
เว็บในบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ และใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของเนื้อหา ความ
ซื่อสัตยของผูเขาไปสนทนา มากกวากลุมอ่ืน  
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ผูที่มีการศึกษาในระดับสูงใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของเนื้อหาในบริการคนหา
ขอมูลทางวิชาการมากกวาผูที่มีการศึกษาในระดับที่ต่ํากวา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอกที่ใหความสําคัญสูงมาก ทั้งนี้มองไดวาผูที่ศึกษาในระดับดังกลาว มีงานที่ตองศึกษา
คนความากมาย อินเทอรเน็ตจึงนับเปนชองทางที่มีความสะดวกในการใชงาน อีกทั้งยังเปนแหลง
รวบรวมขอมูลไวมากมายจากหลายที่ทั่วโลกและมีเนื้อหาหลากหลายสาขา ฉะนั้นเมื่อตองนํา
ขอมูลมาใชประกอบการเรียน จึงตองใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของเนื้อหาอยางมาก 

 
นอกจากนี้ยังพบอีกวา กลุมที่มีรายไดมากกวา 100,000 บาท จะใหความสําคัญกับระบบ

ความปลอดภัยมากที่สุดในบริการสั่งซื้อสินคา ทั้งนี้มองไดวาบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บนั้น
แตกตางจากบริการอื่นตรงที่เกี่ยวของกับทรัพยสิน เงินทองของผูซื้อสินคา ซึ่งอาจมีความเสี่ยงสูงที่
จะถกูหลอก เพราะตัวรานคาหรือผูขายมีเพียงแคหนาโฮมเพจบนเว็บ ไมสามารถบอกที่มาที่ไปของ
สถานที่ที่ทําธุรกิจไดชัดเจน และลูกคาไมอาจสัมผัสตัวตนจริง ๆ ในทางกายภาพดังเชนการซื้อของ
ตามรานคาหรือในหางสรรพสินคาทั่วไป วันดีคืนดีรานคาบนอินเทอรเน็ตก็อาจหายไปเสียเฉย ๆ 
เลยก็ได นอกจากเสียเงินไปแลวของที่ส่ังก็ยังไมไดอีกดวย 

 
ฉะนั้น ผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสูงจึงมีความระมัดระวังในเรื่องทรัพยสินสวนตนสูงกวาผูที่

มีรายไดนอยกวา และโดยเฉพาะอยางยิ่งในบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บที่ตองจายเงินซื้อของดวย
บัตรเครดิตผานเว็บ จึงตองแนใจแลววาตัวระบบความปลอดภัยที่ปองกันไมใหขอมูลร่ัวไหลมีความ
นาไววางใจเพียงพอ ซึ่งประเด็นความปลอดภัยของการทําธุรกรรมบนอินเทอรเน็ต ในการศึกษา
ของทวิติยา สินธุพงศ (2540: 87-88) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “สถานภาพ ความตองการ และปญหา
การใชอินเทอรเน็ตในธุรกิจสงออก” ไดสัมภาษณความคิดเห็นของนักธุรกิจสงออกเกี่ยวกับประเด็น
ความปลอดภัยของอินเทอรเน็ต ซึ่งจากคําสัมภาษณสะทอนใหเห็นถึงความหวงใยในระบบความ
ปลอดภัยที่มีตอการใชอินเทอรเน็ตในธุรกิจ ยกตัวอยางเชน 

 
“ในอนาคตนาจะมีการใช [อินเทอรเน็ต] มากขึ้น แตตองพัฒนาดานระบบบัญชีธนาคาร

และความปลอดภัย “ 
(ธุรกิจสงออกหนังเทียม) 

 
“ตองมีการพัฒนาดานความปลอดภัยเพื่อใหสามารถรับ-สงเอกสารที่เปนความลับได 

เพราะในปจจุบันยังไมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี ตองใชวิธีเปลี่ยนรหัสบอย ๆ “  
(ธุรกิจสงออกขาว) 
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 “ปญหาของเราก็คือการชําระเงินผานบัตรเครดิต ตรงนี้มีความปลอดภัยพอหรือยัง กับ

การแจงหมายเลขบัตรเครดิตลงไป จะแนใจไดอยางไรวาจะไมถูกนําไปใชอยางอื่น เราคงจะตองใช
เวลาในการพัฒนาระบบปองกัน และเรื่องความสะดวกใหมากกวานี้ เพราะการใชบัตรเครดิตยังไม
งายเหมือนในอเมริกา เพราะฉะนั้น ถาจะนําระบบ Electronic Commerce มาใชในประเทศไทย ก็
ตองมีการพัฒนา security ที่จะปองกันไมใหคนอื่นนําบัตรเราไปใชได” 

(ธุรกิจสงออกสินคาเกษตร) 
 
ซึ่งเปนที่นาสังเกตวา แมเวลาในการศึกษาครั้งนั้นจะยอนไปเปนเวลา 5 ปแลวก็ตาม แต

การใหความสําคัญกับระบบความปลอดภัยก็ยังมีอยูสูงสําหรับปจจุบัน ฉะนั้นเปนไปไดวาระบบ
การคาขายออนไลนในประเทศไทย แมจะเริ่มมานานหลายป แตก็ไมไดพัฒนาระบบที่จะทําให
ผูใชบริการไดมั่นใจ หรือไววางใจไดวามีความปลอดภัยเพียงพอ ซึ่งหากประเทศไทยตองการที่จะ
พัฒนาระบบคาขายออนไลนใหไดรับความนิยมในสังคมไทย ควรมีกลยุทธสรางความมั่นใจ และ
ความนาเชื่อถือของเว็บที่ใหบริการประเภทนี้ใหกับผูที่จะเขาไปซื้อของผานทางอินเทอรเน็ต 
 
สมมติฐานที่ 3 วัตถุประสงคในการใชสื่ออินเทอรเน็ตที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของ
บริการขอมูลแตกตางกัน 
 ในการใชบริการทั้ง 3 ประเภท อันไดแก บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ บริการสั่งซื้อ
สินคาผานเว็บ และบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา ผูที่เขาไปใชสื่ออินเทอรเน็ตโดยมี
วัตถุประสงคในการเปดรับส่ือแตกตางกันไปไมไดสงผลใหมีความไววางใจในแตละบริการแตกตาง
กันเลย ทั้งนี้มองไดวาวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นเปนเพียงปจจัยพื้นฐานที่สะทอนใหเห็นความ
ตองการเบื้องตนที่เขาไปใชส่ือของผูใชวามีเหตุผลใดในการใชอินเทอรเน็ตเทานั้น แตไมไดสงผลตอ
ความรูสึกไววางใจที่มีในบริการแตละประเภทที่เฉพาะเจาะจงลงไป และในบุคคลคนหนึ่งอาจเขา
ไปใชส่ือดวยวัตถุประสงคที่หลากหลาย ไมไดเจาะจงแคดานใดดานหนึ่ง ดังนั้นความไววางใจที่มี
ตอบริการแตละประเภทในแตละกลุมที่วัตถุประสงคในการใชส่ือตางกัน จึงคละกันไปไมตางกันนัก  
 
สมมติฐานที่ 4 ความถี่ในการใชบริการที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการขอมูล
แตกตางกัน 
 ในบริการคนหาขอมูลทางวิชาการพบวา กลุมตัวอยางที่ใชเปนบางครั้ง และบอยให
ความสําคัญกับความจริงใจของผูสรางเว็บที่จะทําเว็บข้ึนมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรูสูผูอ่ืนอยาง
แทจริง มากกวากลุมที่ใชบริการนาน ๆ คร้ัง สวนในบริการติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา กลุม
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ตัวอยาง ที่ใชบริการเปนประจําจะใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือของเนื้อหาจากการสนทนา 
มากกวากลุมที่ใชนาน ๆ คร้ัง บางครั้ง และบอย  
 

แสดงใหเห็นวาประสบการณการใชสื่อที่ตางกันสงผลตอความนาไววางใจของบริการ
แตกตางกันไป โดยกลุมที่ใชประจํา จะใหความสําคัญมากกวากลุมที่เขามาใชเพยีงชัว่คราวหรอืผูที่
ไมคอยใช และในทางกลับกัน ยังมองไดวาเมื่อผูใชเกิดมีความไววางใจในบริการนั้น ๆ แลว ก็จะ
กลับมาใชบริการนั้นอีกเรื่อย ๆ เชนเดียวกับการศึกษาของวุฒิชาติ สุนทรสมัย (2534) ที่ศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยทางการสื่อสารระหวางบุคคลของตัวแทนประกันชีวิตที่มีผลในการโนมนาวใจใหมีการทํา
ประกันชีวิต” พบวา ในสวนของความนาเชื่อถือของตัวแทนประกันชีวิตอันประกอบดวยความ
เชี่ยวชาญ และดานความไววางใจนั้นมีสวนในการโนมนาวใจผูทําประกันชีวิตดวย  

 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Wayne Wanta and Yu-Wei Hu (1994) ที่

ทําการศึกษาเรื่อง “The Effects of Credibility, Reliance, and Exposure on Media Agenda-
Setting: A Path Analysis Model.” ที่พบวายิ่งบุคคลมีความไววางใจในสื่อนั้น ๆ มาก ก็ยิ่งใชสื่อ
นั้นสําหรับรับขอมูลขาวสารตาง ๆ มากตามไปดวย  

 
ดังนั้น จึงกลาวไดวาเมื่อมีความไววางใจในบริการมากเทาไรก็ยิ่งสงผลใหเขาไปใชบริการ

บอยมากขึ้นเทานั้นดวย  
 
 สําหรับการเติบโตของสื่ออินเทอรเน็ต จากการวิจัยแสดงใหเห็นวาอินเทอรเน็ตเปน
เครื่องมือที่ใชเปนสื่อในการปฏิสัมพันธที่ยังคงไดรับความนิยมโดยผูคนในสังคมใหความสนใจกับ
สื่อประเภทนี้เพิ่มขึ้นโดยตลอด ทั้งนี้ดวยลักษณะของสื่อที่มีบริการหลากหลาย และดวยความ
ทันสมัยและสามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูใชเหนือส่ือเดิม ๆ ดังเชนในบริการคนหาขอมูล
ทางวิชาการที่ ณ ปจจุบัน ผูที่ตองการหาขอมูลที่เปนเอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของกับวงการ
ศึกษา งานวิชาการ ไมจําเปนตองเดินทางไปหาที่แหลงขอมูล หรือตามหองสมุดที่ตาง ๆ แมเพียง
อยูที่บานตนเองก็สามารถรวบรวมขอมูลจากหลากหลายที่และหลากหลายสาขาวิชา หรือตัวอยาง
การซื้อสินคาตาง ๆ ก็สามารถหาซื้อไดโดยไมตองออกจากบานเลย อีกทั้งยังสามารถสั่งซื้อได
ตลอด 24 ชั่วโมง หรือแมกระทั่งสื่ออินเทอรเน็ตยังเปนเสมือนแหลงชุมชนที่ใหคนจากที่ตาง ๆ 
ไดมาเขารวมพบปะสังสรรค ทําความรูจักกัน  
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อยางไรก็ตาม ดวยคุณลักษณะของสื่อเองก็เปนขอจํากัดในตัวของมันเองที่เปนสื่อที่ผูใช
ตองปฏิสัมพันธผานเครื่องคอมพิวเตอร จึงทําใหบริการบางประเภทยังไมไดรับความนิยม
แพรหลายเทาที่ควร เชน ในบริการสั่งซื้อสินคา ซึ่งผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาผูคนในสังคมยังคงระแวง
หรือไมมั่นใจในระบบความปลอดภัย ประเด็นดังกลาวสะทอนใหเห็นวาแมส่ืออินเทอรเน็ตจะไดรับ
การยอมรับโดยทั่วไปวามีความทันสมัย และใหความสะดวกสบายกับการใชชีวิตในปจจุบัน แต
เมื่อใดก็ตามที่กิจกรรมนั้น ๆ อาจมีแนวโนมที่จะสงผลเสียตอสวัสดิภาพหรือทรัพยสินผูใช 
เทคโนโลยีแมจะมีความทันสมัยเทาใด ก็ไมทําใหผูใชรูสึกวาชวยปองกันความปลอดภัยได ตรงกัน
ขามกลับยิ่งทําใหเกิดความหวาดระแวงยิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งเรื่องนี้เห็นไดชัดในรูปแบบบริการสั่งซื้อ
สินคาผานเว็บ กลาวคือผูใชสวนใหญมีความเห็นวาไมไวใจระบบคุมกันความปลอดภัยในการ
กรอกหมายเลขบัตรเครดิตหรือการกรอกขอมูลสวนตัว ทั้งนี้มองไดวาการซื้อขายผานเว็บยังเปน
เร่ืองใหมในสังคมไทย ซึ่งหากจะมีการพัฒนาใหบริการนี้ไดรับความนิยมมากขึ้น จําเปนตองมีการ
ประชาสัมพันธโดยเฉพาะในเรื่องความปลอดภัยในการซื้อขายผานเว็บในลักษณะที่ใหความมั่นใจ
กับผูซื้อ หรืออาจมีการสงแผนพับหรือใบแสดงสินคาที่เปนเอกสารสูผูซื้อเพื่อเปนการยืนยันการมี
ตัวตนของรานคา นอกจากนี้อาจมีการประชาสัมพันธไวบนหนาเว็บที่ใหบริการวามีระบบรักษา
ความปลอดภัยในการกรอกขอมูลใด ๆ วาจะไมมีผูใดนอกเหนือจากเจาของรานคาบนเว็บที่จะนํา
ขอมูลไปใชไดหรือหากมีการผิดพลาดก็พรอมที่จะชดใชทุกกรณี เพื่อเปนการสรางหลักประกัน
ใหกับผูซื้อ เปนตน  
 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะในบริการ 3 
ประเภทที่มีในเวิลดไวดเว็บ ไดแก บริการคนหาขอมูลทางวิชาการ บริการสั่งซื้อสินคา และบริการ
ติดตอกับผูอ่ืนผานหองสนทนา นอกจากนี้ยังศึกษาถึงปจจัยดานความนาไววางใจที่สงผลตอการ
ใชบริการทั้ง 3 ประเภท ซึ่งปจจัยตาง ๆ นั้นไดแก ความนาเชื่อถือของเนื้อหา/ขอมูล ความมีชือ่เสยีง
ของผูสรางเว็บ/บุคคล ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ/บุคคล ความจริงใจของผูสรางเว็บ/บุคคล และ
ระบบความปลอดภัย ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเปนแคการเปรียบเทียบเพื่อดูความเหมือนและ
ความตางกันในแตละบริการในมุมกวาง เพราะฉะนั้นหากจะมีการศึกษาในขอบเขตที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอในประเด็น ดังตอไปนี้ 
 

1. อาจมีการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวของกับความนาไววางใจในบริการประเภทอื่น
นอกเหนือจากนี้ ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ลึกและละเอียดยิ่งขึ้น อาจทําการศึกษาเฉพาะ
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ในบริการประเภทใดประเภทหนึ่ง และอาจทําการศึกษาประเด็นดานความนาไววางใจ
ในแงมุมอ่ืน ๆ เพื่อขยายมิติ และมุมมองในเรื่องดังกลาวใหชัดขึ้น 

2. เนื่องจากผูวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตในประเด็นดานความ
นาไววางใจ ในครั้งตอไปอาจทําการเปรียบเทียบความคิดเห็น ทัศนคติในประเด็น
ดังกลาวระหวางผูใชและผูไมใชอินเทอรเน็ต ซึ่งขอมูลที่ไดจะยิ่งสามารถนําไปใช
ปรับปรุงรูปแบบบริการที่มีในเวิลดไวดเว็บไดดียิ่งขึ้น เพื่อใหสอดรับกับความตองการ
ของผูใช 

3. ในการศึกษาเพิ่มเติมคร้ังตอไป อาจทําการศึกษาเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในบริการประเภทใดประเภทหนึ่ง เพื่อดูพัฒนาการการกอตัวของความ
ไววางใจระหวางกอนและหลังการใชบริการนั้น ๆ วาประสบการณการใชจะมีผลตอ
ความไววางใจบางหรือไม 
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ภาคผนวก 



แบบสอบถามพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตที่มีตอบริการขอมูลตาง ๆ ในเวลิดไวดเว็บ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจยัเพือ่การศึกษาของนิสิตปริญญาโท ภาควิชา
วารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จุดประสงคของการวิจัยคร้ังนี้เพื่อให
ทราบถึงลักษณะผูที่ใชบริการในเวิลดไวดเว็บ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต รวมถึงปจจัยในการ
ตัดสินใจใชบริการประเภทตาง ๆ ในเวิลดไวดเว็บ 
 คําตอบของแบบสอบถามของทานจะเปนความลับ  และจะใชเพื่อประโยชนทางการวิจยั
เพื่อการศึกษาครั้งนี้เทานั้น ขอขอบคุณในความรวมมือของทานในการกรอกแบบสอบถามนี้ 
 
1. เพศ:  (   ) ชาย  (   ) หญิง 
 
2. อายุ:  _______ ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดหรือระดับการศึกษาปจจุบันสําหรับผูที่ศึกษาอยู: 
 (   ) ต่ํากวามัธยมปลาย (   ) มัธยมปลาย / ปวช. (   ) ปวส. / อนุปริญญา 
   (   )ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาโท  (   ) ปริญญาเอก 
 
4. อาชีพ:  (   ) นักเรียน นักศึกษา (   ) ขาราชการ / พนักงานของรัฐ (   ) รัฐวิสาหกิจ 
  (   ) พนักงานบริษัทเอกชน (   ) ประกอบธุรกิจสวนตัว  
 
5. รายไดโดยเฉลี่ย (บาท/เดือน):  (   ) ต่ํากวา 5,000      (   ) 5,000-15,000           (   ) 15,001-30,000 
    (   ) 30,001-50,000   (   ) 50,001-100,000       (   )มากกวา 100,000  
 
6. ทานใชอินเทอรเน็ตดวยเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) ติดตามขาวสารประจําวัน (   ) ใชเพื่อการทํางานหรือการเรียน 
(   ) แสวงหาขอแนะนําเพื่อนํามาใชในชีวิตประจําวัน (   ) เปนแหลงขาวสาร สาระเพื่อเพิ่มพูนความรู 
(   ) เพื่อความเพลิดเพลินบันเทิง และคลายเครียด (   ) แกเหงา ใชแทนเพื่อน 
(   ) สงสัยใครรูวาเขาทํา/มีอะไรบางในอินเทอรเน็ต (   ) เพื่อความทันสมัย 
(   ) ติดตอบุคคลที่รูจัก (   )ใชเปนหัวขอสนทนากับผูอื่น 
(   ) บุคคลรอบขางใชเลยใชบาง (   ) เขารวมกิจกรรมกับผูใชอินเทอรเน็ตคนอื่น ๆ เชน

เลนเกมดวยกัน หรือ สนทนากัน 
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7. ทานใชบริการจาก เวิลดไวดเว็บประเภทคนหาขอมูลทางวิชาการ เชน บทความทางวิชาการ การเสนอ
ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย บอยเพียงใด 
(   ) เปนประจํา (   ) บอย  (   )บางครั้ง (   )นาน ๆ ครั้ง (   )ไมเคย กรุณาขามไปขอ 11 
 
8. เพราะเหตุใดทานจึงเลือกคนหาขอมูลทางวิชาการผานทางเวิลดไวดเว็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(  ) ขอมูลนาเชื่อถือ (  ) สะดวก ไมตองเสียเวลาเดินทางไปหาดวยตนเอง 
(  ) ขอมูลมากมาย หลากหลาย 
(  ) ขอมูลทันสมัย 

(  ) ที่มาของขอมูลนาเชื่อถือ เชน ตัวผูเขียน หรือ ผู   
      สรางเว็บ เปนตน 

(  ) คนหางาย รวดเร็ว (  ) อื่น ๆ ……………………………………… 
  
9. ทานเคยพบปญหาหรือขอเสียใดบางจากการคนหาขอมูลทางวิชาการผานเวิลดไวดเว็บ  (ตอบไดมากกวา 1   
       ขอ) 
(  ) เสียเวลาเลือกขอมูลที่ตรงกับความตองการเพราะมี  
      ขอมูลอยูมากมาย 

(  ) ตองเสียคาบริการหรือตองเปนสมาชิกกอน 
(  ) ขอมูลผิดพลาด ลาสมัย 

(  ) ขอมูลไมละเอียด (  ) ขอจํากัดดานภาษา 
(  ) ไมรูจะเลือกขอมูลใดที่เชื่อถือได เพราะมีขอมูลขยะ  
      ปนอยูมาก 

(  ) เปนเว็บ หรือ ขอมูลหลอกลวง 
(  ) อื่น ๆ …………………………………………….. 

(  ) ระบบมีปญหา เชน ลมหรือชา เว็บปดใหบริการ  
 
10.ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้สําคัญเพียงใดตอการตัดสินใจคนหาขอมูลทางวิชาการผานเวิลดไวดเว็บ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
10.1 ความนาเชื่อถือของเนื้อหา ขอมูลทางวิชาการเชน 
รายงานวิจัย วิทยานิพนธ บทความวิชาการดาน 
วิทยาศาสตร สังคมศาสตร หรือมนุษยศาสตร  

     

10.2  ความมีชื่อเสียงของผูสรางเว็บเพื่อเผยแพรขอมูล
ทางวิชาการ  

     

10.3 ความซื่อสัตยของผูที่สรางเว็บเชน ไมแอบอางงาน
ผูอื่นมาเปนของตน หรือหากนําขอมูลผูอื่นมาใชก็ตอง
อางอิงไวใหชัดเจน 

     

10.4 ความจริงใจ(ตั้งใจ)ของผูสรางเว็บที่จะทําเว็บ
ขึ้นมาเพื่อเผยแพรขอมูลความรูสูผูอื่นอยางแทจริง 

     

10.5 ระบบความปลอดภัย เชน กรณีตองกรอกขอมูล
สวนตัวเพื่อติดตอกับเจาของเว็บ มีระบบปองกันการ
ร่ัวไหลของขอมูลหรือปองกันไมใหผูอื่นนําไปใชในทางที่
กอความเดือดรอนใหกับเจาของขอมูล 
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11. สําหรับทานที่ไมใชการคนหาผานทางเวิลดไวดเว็บ เพราะเหตุใดทานจึงไมใชบริการคนหาขอมูลทางวิชาการ
ผานทางเวิลดไวดเว็บ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) ไมมีความจําเปนตองใช (  ) ขอจํากัดดานภาษา 
(  ) ขอมูลไมนาเชื่อถือ (  ) ใชไมเปน ไมรูจะหาขอมูลจากที่ใดในเว็บ 
(  ) ไมมีเวลาเพียงพอในการคนหาขอมูล (  )  อื่น ๆ ………………………………………… 
(  ) ถนัดการคนขอมูลจากหองสมุดมากกวา  
 
12. ทานใชบริการจากเวิลดไวดเว็บ ในประเภทธุรกิจการคา เชน การสั่งซื้อสินคา บอยเพียงใด 
(   ) เปนประจํา (   )บอย  (   )บางครั้ง (   )นาน ๆ ครั้ง (   ) ไมเคย  กรุณาขามไปขอ 17 
 
13. สินคาประเภทใดที่ทานเคยสั่งซื้อผานเวิลดไวดเว็บ  
……………………………………………………………………………………. 
 
14. เพราะเหตุใดทานจึงเลือกส่ังซื้อสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) สินคาที่ตองการไมมีขายอยูทั่วไป (  ) เว็บที่ใหบริการนาเชื่อถือ 
(  ) สะดวก รวดเร็ว (  ) เมื่อเปรียบเทียบราคาแลวถูกกวาที่อื่น 
(  ) ส่ังซื้อไดตลอด 24 ชม. ไมมีปดบริการ (  ) มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
(  ) ระบบการซื้อขายปลอดภัย นาเชื่อถือ (  )  อื่น ๆ ………………………………………… 
 
15. ทานเคยพบปญหาหรือขอเสียใดบางจากบริการสั่งซื้อสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) ปญหาที่ระบบ ลาชา หรือลม (  ) ไดสินคาไมตรงกับที่ส่ังไว 
(  ) เปนเว็บหรือขอมูลหลอกลวง (  ) ขอมูลสวนตัวของผูซื้อถูกละเมิด / ขโมย 
(  ) ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลผูซื้อ 
      หละหลวม 

(  ) ไมไดรับสินคา (ถูกผูขายหลอก) 
(  ) อื่น ๆ ………………………………………….. 

(  ) สินคาชํารุด  
 
16. ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้สําคัญเพียงใดตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานเวิลดไวดเว็บ 
 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
16.1 ความนาเชื่อถือของขอมูลสินคา เชนคุณภาพ 
รายละเอียด ราคา หรือตัวอยางของสินคาที่เสนอผาน
เว็บ 

     

16.2 ความมีชื่อเสียงของผูที่สรางเว็บเพื่อซื้อขายสินคา      
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 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
16.3 ความซื่อสัตยของผูสรางเว็บ เชน ไมเอาขอมูลของ
ลูกคาไปใชนอกเหนือจากที่บอกไว หรือโกงเงินลูกคา 

     

16.4 ความจริงใจ(ตั้งใจ) ของผูสรางเว็บที่จะใชเว็บเปน
ชองทางพัฒนาการคาอยางแทจริง 

     

16.5 ระบบความปลอดภัย เชน ในกรณีตองกรอกขอมูล
สวนตัว เลขบัตรเครดิต มีระบบปองกันไมใหผูอื่นนําไป 
ใชในทางที่กอความเดือดรอนใหกับเจาของขอมูล 

     

 
17. สําหรับทานที่ไมส่ังซื้อสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ เพราะเหตุใดทานจึงไมส่ังซื้อสินคาผานทางเวิลดไวดเว็บ   
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) ไมมีความจําเปน (  ) อาจไมไดสินคาตรงกับที่ส่ัง หรือสินคาคุณภาพไมดี 
(  ) ไมมีบัตรเครดิต (  ) ไมมีสินคาที่นาสนใจ 
(  ) ไมไดเห็นหรือจับตองสินคาจริง (  ) ไมทราบเว็บไซตที่ใหบริการ 
(  ) ไมไวใจระบบรักษาความปลอดภัย เชน การกรอก   
      ขอมูล หรือเลขบัตรเครดิต อาจถูกขโมยได 

(  ) ไมทราบวาเว็บไซตที่ใหบริการไหนที่นาไวใจ หรือ 
      นาเชื่อถือ 

(  ) ยุงยาก 
(  ) ส่ังซื้อไปแลวอาจไมไดรับสินคา (ถูกผูขายหลอก) 

(  ) ไมม่ันใจระบบการสงสินคา สินคาอาจชํารุดหรือ 
      สูญหาย 

 (  ) อื่น ๆ ………………………………………….. 
 
18. ทานเคยใชบริการการติดตอส่ือสารกับผูอื่นผานทางเวิลดไวดเว็บ เชน หองสนทนา (chat room) บอย
เพียงใด 
 (   ) เปนประจํา (   )บอย  (   )บางครั้ง (   )นาน ๆ ครั้ง (   ) ไมเคย  กรุณาขามไปขอ 22 
 
19. เพราะเหตุใดทานจึงเลือกใชบริการ chat room (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) ไดคุยกับคนมากมาย หลากหลาย (  ) หาเพื่อนใหม 
(  ) แกเหงา คลายเครียด สนุก เพลิดเพลิน 
(  ) ไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 

(  ) สามารถคุยอะไร อยางไร กับใครก็ได ไมมีผลกับ 
     ชีวิตจริง มีความเปนสวนตัวสูง  

(  ) ไดแลกเปลี่ยน รับรูความคิดเห็นใหม ๆ (  ) ตองการหาคนปรึกษาหรือใหคําแนะนําเรื่องตาง ๆ 
(  ) อยากลอง อยากรูวาเปนอยางไร (  ) อื่น ๆ ………………………………………….. 
 
20. ทานเคยพบปญหาหรือขอเสียใดบางจากการใช chat room  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) หลอกลวง เชน คูสนทนาแกลงบอกขอมูลสวนตัว 
     ผิด ๆ เปนตน 
(  ) ไมมีการควบคุมคําพูด หยาบคาย ลามก 

(  ) ปญหาจากระบบ ลาชา ลม 
(  ) ส่ือสารกันไมเขาใจ เพราะไมทราบอารมณของคู 
      สนทนา 
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(  ) เจอกับพวกโรคจิต 
(  ) คูสนทนาไมมีความจริงใจ 

(  ) คุยกันไมรูเร่ือง เพราะมีหลายคน สับสนไมรูวาใคร 
      เปนคนพูด  

(  ) คุยแตเรื่องไรสาระ เสียเวลา (  ) อื่น ๆ ………………………………………….. 
 
21. ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้สําคัญเพียงใดตอการตัดสินใจเขาไปสนทนาใน chat room 
 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
21.1 ความนาเชื่อถือของขอมูลจากการสนทนาผานเว็บ 
เชน รายละเอียดของบุคคล เรื่องที่เลา หรือคําพูด บท
สนทนาตาง ๆ  

     

21.2 ความมีชื่อเสียงของบุคคลที่เขาไปสนทนา       
21.3 ความซื่อสัตยของผูที่เขาไปสนทนาที่จะไมโกหกคู
สนทนาตนเพียงเพราะความสนุกสวนตัว 

     

21.4 ความจริงใจของผูที่เขาไปสนทนาที่จะทําความ 
รูจักกับเพื่อนใหม ๆ  

     

21.5 ระบบความปลอดภัย เชน การไมตองเปดเผย
ตนเองใหใครรู 

     

 
22. สําหรับทานที่ไมเคยใช chat room เพราะเหตุใดทานจึงไมใช chat room (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(  ) ไมสนใจ รูปแบบการสนทนาลักษณะนี้ 
(  ) ไมไวใจคูสนทนา 

(  ) ไมชอบคุยกับคนไมรูจัก คนที่เขามาคุยดวยอาจมี 
      จุดประสงคไมดี 

 (  ) ไมมีความจําเปน (  )  ระบบลาชา 
(  ) ไมมีเวลา (  ) ไมชอบคุยแบบไมเห็นหนากัน 
(  ) ไรสาระ มีแตเรื่องโกหกหลอกลวง (  )  อื่น ๆ ……………………………………….. 
(  ) พิมพชา  
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นางสาวกรรณกิา คุณากรเวโรจน เกิดเมื่อวันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2521 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาบัณฑิต วิชาเอกภาษาอติาเลียน คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2541 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต ทีจุ่ฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมือ่ปพ.ศ. 2542 
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