
 

 
บริการสารนิเทศ : สาระสําคัญในดานทฤษฎีและวิธีปฏิบัติ 

 
∗เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง

 

 

 ปจจุบันเรามักไดยินศัพทคาํวา “ บริการสารนิเทศ ” ที่นาํมาใชในวงการหองสมุดและสารนิเทศมาก

ข้ึน  โดยเฉพาะในตางประเทศศัพทคํานี้ไดเกิดขึ้นและใชบงบอกถึงบริการที่หองสมุดหรือศูนยสารนิเทศ    

จัดขึ้นซึ่งนับเปนเวลานานกวาศตวรรษแลว และเมื่อไดยินเกีย่วกับศัพทคํานี้แลวกม็ีความเขาใจหรือตีความ

ในรายละเอยีดของเรื่องที่ไดยินมาแตกตางกันออกไป  บทความนี้เขียนขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะ

นําเสนอรายละเอียดในดานทฤษฎีและวธิปีฏิบัติของงานบริการสารนเิทศโดยมุงใหผูอานไดเหน็ถงึภาพรวม

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับบริการนี ้ ซึ่งจะเปนประโยชนตอหองสมุดหรือหนวยงานตางๆ ที่จะนําสาระสําคัญที่ได

นําเสนอไวนี้ไปใชประโยชนในการพิจารณาจัดบริการสารนิเทศของหนวยงานใหมคีวามสมบูรณและ

เหมาะสมตามประเภทของงานภายในหองสมุดตอไป 

 
ความเปนมาของบริการสารนิเทศ 
 
 กลาวกันวา “ บริการสารนเิทศ ” มพีัฒนาการมาจาก “ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา” 

หรือ “ บริการอางอิง ” นั่นเอง  แตเดิมใชคําภาษาอังกฤษไดหลายคํา อาท ิ Reference service หรือ 

Reference work หรือ Reference and information service  สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกับความเปนมาของ

บริการสารนิเทศมีดังนี ้

 บริการสารนิเทศเกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงปลายศตวรรษที่ 19 โดยมีลําดับของ

เหตุการณตาง ๆ กลาวคือ 

 ค.ศ.1876 แซมมวล กรีน (Samuel Green) บรรณารักษของหองสมดุประชาชนวูสเตอร 

(Worcester Library) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือผูใชข้ึน โดยเสนอเปนบทความมีชื่อ

วา “ ความสมัพันธสวนบุคคลระหวางบรรณารักษและผูอาน ” (Personal relations between librarians 

and readers) ซึ่งตพีิมพใน American Library Journal (ปจจุบันคือ Library Journal) สําหรับการนําเสนอ

แนวคิดดังกลาวมาจากเหตผุลเกี่ยวกับการขาดความรูและทักษะในการใชหองสมุดของผูใชที่เขามาใช

หองสมุดประชาชน จึงเกิดความคิดที่จะใหความชวยเหลือและแนะนาํแกผูใชข้ึนในหองสมุด และในปเดียว 
                                                 

∗ อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   คณะมนุษยศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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กันนี้ กรีนก็ไดเสนอความคิดเหน็ดังกลาวตอที่ประชมุบรรณารักษที่จัดขึ้นโดยสมาคมหองสมดุอเมริกัน 

(American Library Association) ซึ่งมีบรรณารักษจํานวนมากเหน็ชอบดวยในการใหบริการตอบคําถามแก

ผูใชหองสมุดและไดนําแนวคิดดังกลาวไปใชกับหองสมุดของตนดวย 

 ค.ศ.1880 เร่ิมมีการจัดฝกอบรมบรรณารักษเกี่ยวกับวธิีการใหความชวยเหลือแกผูใชหองสมุด ซึ่ง

กิจกรรมนี้เรียกวา “ การชวยเหลือผูอาน ” (Assistance to readers)  

 ค.ศ.1883  เมลวิล ดิวอ้ี (Melvil Dewey) บรรณารักษในหองสมุดวิทยาลัยโคลมัเบีย (Columbia 

College) ไดเร่ิมประสานความคิดในการชวยเหลือผูอานใหเปนรูปเปนรางขึ้นที่เรียกวา Reference service 

ค.ศ.1886  ดิวอี้ไดจัดตั้งแผนกตอบคําถาม (Reference department) ข้ึน เพื่อจัดหาหนงัสืออางอิง

ที่มีคุณภาพมาใหบริการในหองสมุด เชน บรรณานุกรม สารานุกรม พจนานกุรม เปนตน และคอยให

คําแนะนําแกผูอานเพื่อใหรูจักและใชหนังสืออางอิงประเภทตางๆ ได 

 ค.ศ.1887  โรงเรียนบรรณารักษศาสตรแหงแรกเกิดขึน้ที่วทิยาลัยโคลมัเบีย (ปจจุบนัคือ 

มหาวิทยาลยัโคลัมเบีย) และมีการพิจารณากําหนดหลกัสูตรเกี่ยวกับ “การชวยเหลอืผูใช”  (Assistance to 

users) ขึ้น 

 ค.ศ.1890  เมื่อกิจกรรมการฝกอบรมที่เรียกวา “ Assistance to readers ” ไดรับการยอมรับและ

เปนที่รูจกัมากขึ้น จึงมีการเปลี่ยนไปใชคําวา “ Reference work ” แทนคําดังกลาว 

 ค.ศ.1896  มีการจัดประชุมในหัวขอ Reference service ข้ึนหลายครั้ง และโรงเรียน

บรรณารักษศาสตรหลายแหงไดเปดสอนหลักสูตร Reference service อีกทั้งหองสมุดหลายแหงก็เร่ิมจัดตั้ง

แผนกบริการตอบคําถามขึน้ในหองสมุดดวย 

 ค.ศ.1900  หองสมุดประชาชนจํานวนมากจัดใหมีหองบริการตอบคําถาม (Reference rooms) 

โดยนําเอาวัสดุอางอิงตางๆ เขามาจัดเก็บในระบบชัน้เปดและจัดใหมีบรรณารักษบริการตอบคําถามเปน

ผูใหคําแนะนําในการใชวัสดุอางอิงของหองสมุดแกผูใช  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการตอบคําถามจึงมี

ความกาวหนาและมีลักษณะเฉพาะมากขึน้ เชน การจัดบริการใหคาํปรึกษาแกผูอาน การจัดกิจกรรมใน

ลักษณะของการบําบัดดวยหนงัสือ (Bibliotherapy) และหองสมุดประชาชนก็เร่ิมจัดใหมีการตอบคําถาม

ผานทางโทรศัพทข้ึนดวย  และในปเดียวกันนี้ยังจัดใหมีบริการตอบคําถามขึน้ในหองสมุดเฉพาะ โดยจัดตั้ง 

Legislative Reference Service ข้ึนในรัฐวิสคอนซนิ (Wisconcin) ซึ่งเปนหนวยงานทีท่ําหนาที่ในการ

ใหบริการตอบคําถามดานกฎหมาย อยางไรก็ตามการใหบริการของหองสมุดเฉพาะทีจ่ัดตั้งขึ้นนัน้จะมี

ลักษณะที่แตกตางไปจากหองสมุดประเภทอื่นคือการมุงที่จะใหบริการแกผูใชมากกวาการสะสมหนังสือ ซึ่ง

การดําเนินงานของหองสมดุเฉพาะจะมนีกัเอกสารสนเทศที่ใหบริการสารนิเทศที่ผูใชตองการและแสวงหา

สารนิเทศจากแหลงตางๆ ใหกับผูใช รวมถึงการสังเคราะหและจัดเตรยีมสารนเิทศใหแกผูใชดวย ดังนัน้ การ

จัดตั้งหองสมดุเฉพาะในชวงตนศตวรรษที ่20 จึงเกิดขึ้นในหลายหนวยงาน เชน หองสมุดภายในหองทดลอง

วิจัยของโรงงานอุตสาหกรรม หองสมุดของบริษัทธุรกิจ หองสมุดของหนวยงานดานสุขภาพ เปนตน 
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 ในปจจุบนั บริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่จัดขึ้นในหองสมดุมีความเจรญิกาวหนาและมี

การนาํเทคโนโลยีโดยเฉพาะคอมพิวเตอรเขามาใชในการพัฒนางานบริการดังกลาว  เพื่อใหผูใชไดรับ

สารนิเทศที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  เหตุผลนีเ้องที่สงผลใหการบริการไดขยายขอบเขต

กวางขวางและลึกซึ้งมากขึน้ จนเกิดคําศัพทใหมใชเรียกบริการนี้วา Information service ซึ่งบริการใน

รูปแบบใหมนีจ้ะครอบคลุมถึงการคนหาสารนิเทศตามความตองการของผูใชอยางละเอียด การคนหา

คําตอบจากแหลงสารนิเทศตางๆ การชวยเหลือผูใชในการติดตามเอกสารที่มีอยูในแหลงสารนิเทศภายนอก 

เพื่อใหผูใชไดรับสารนิเทศที่ตอบสนองความตองการมากที่สุด ดังนั้น จึงเห็นไดวารูปแบบของการบริการ

สารนิเทศไดเปลี่ยนไปจากเดิมที่เปนเพยีงการใหความชวยเหลือหรือใหคําแนะนาํแกผูใชไดเปลี่ยนไปสู

รูปแบบที่ผูใชไดรับสารนิเทศโดยที่ไมตองคนหาดวยตนเอง 

 
ความหมายของบริการสารนิเทศ 
 
 คาํวา “ บริการสารนิเทศ ” มาจากคาํศัพทในภาษาองักฤษวา “ Information service ”  แตไดมผูี

แปลเปนคําในภาษาไทยตางๆ กัน เชน “ บริการสารสนเทศ ” “ บริการเอกสารสนเทศ ” “ บริการสนเทศ ” 

“ บริการขอสนเทศ ”  สําหรับคําที่ใชในเอกสารนี้จะขอเรยีกวา “ บริการสารนิเทศ ” 

 นักวชิาการและคณะกรรมการวิชาชพีในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรหลายทาน

ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดพยายามใหคําจาํกัดความบริการสารนิเทศไวหลายประการดวยกัน ซึง่คํา

จํากัดความทีก่ําหนดขึ้นนั้นอาจมีลักษณะที่เหมือนหรือแตกตางกนัออกไปบาง  ดังตวัอยางตอไปนี ้

 ในหนังสือ ALA Glossary of Library and Information Science (1983: 118) อธิบายไววา

หมายถงึ บริการที่มีบรรณารักษบริการตอบคําถามคอยใหความชวยเหลือแกผูใชหองสมุดในการแสวงหา

สารนิเทศที่ตองการ  ซึ่งคําวา “ บริการสารนิเทศ ” (Information service) จะมีความหมายเหมือนกนักับคํา

วา “ บริการอางอิง ” (Reference service) 

 The Dictionary of Library Science อธิบายไววา หมายถงึ บริการที่หองสมุดเฉพาะจัดขึน้ โดย

เปนการคาดคะเนถงึความตองการของผูใชที่มีตอสารนิเทศภายในหองสมุดหรือในแผนกสารนิเทศ บริการที่

จัดขึ้นเปนการจัดเตรียมและเผยแพรขาวสาร การสาํรวจวรรณกรรม การรวบรวมเอกสารที่นาสนใจ การ

จัดทําสาระสังเขป การรวบรวมบทความเฉพาะเรื่องจากวารสารใหม ฯลฯ ซึง่บริการเหลานีจ้ะไดรับการ

เผยแพรไปสูผูใชตามความตองการของผูใชแตละคน (Chopra 1990: 287) 

 คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติ ซึ่งเปนคณะกรรมการในแผนกบรกิารตอบคําถาม

และบริการผูอานในสังกัดของสมาคมหองสมุดอเมริกัน (The Standards and Guidelines Committee, 

Reference and Adult Services Division, American Library Association. 1990: 262) อธิบายวา
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หมายถงึ บริการที่ชวยเหลือผูใชดวยการจัดเตรียมสารนิเทศใหกับผูใช เปนลักษณะของการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการที่มีความตองการเฉพาะ 

 ในหนังสือ Harrod’s Librarians’ Glossary (1995: 322) อธิบายวาหมายถงึ บริการทีห่องสมดุ

เฉพาะจัดขึ้น ซึง่เปนการคาดคะเนถงึความตองการของผูใชที่มีตอสารนิเทศที่มอียูในหองสมดุหรือแผนก

สารนิเทศ 

 สุนทรี หงัสสตู (2518: 57) อธิบายวา หมายถงึ บริการเพื่อการคนควาหาขอมูลหรือขาวสาร หรือ

เร่ืองราวในสาขาวิชาตางๆ อยางละเอียด มีการคนหาคําตอบจากบรรณานุกรม ดรรชนี สาระสังเขป และ

ติดตอกับศูนยเอกสารเพื่อใหไดขอมูล ทั้งนี้เพื่อการสนองความตองการของผูใชหองสมุดทีท่ําการคนควา

วิจัย 

 จารุวรรณ สินธุโสภณ (2521: 71) อธิบายไวในวทิยานกุรมบรรณารักษศาสตร 2 ประเด็น คือ 1) 

เปนการตอบคําถามแกสมาชิก ตั้งแตคําถามทัว่ไป ซึง่อาจใชหนังสืออางอิงที่มกีารเรยีบเรียงอยางงายๆ ไป

จนถงึคําถามที่ตองสืบคนจากหนงัสือและสิ่งพมิพตางๆ ในหองสมดุ ตลอดจนการชวยตีความหมาย แปล

เอกสาร ยอ จดัหาเอกสารให ทาํบรรณานุกรมอยางละเอียด แจงขาวเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในวงการ ซึ่ง

บริการนี้ไดมีตาํราบางเลมกลาววาเปนชื่อใหมของบรกิารชวยการคนควา ซึง่มจีุดประสงคสําคัญคือหา

ขอความหรือรายละเอยีดตามที่สมาชิกตองการ และในปจจุบนัเมื่อกลาวถึงบริการนี้ก็มักจะหมายรวมถึง

การนาํคอมพวิเตอรมาชวยในการดําเนนิงานดวย และ 2) เปนบริการของหองสมุดเฉพาะ ในดานการสํารวจ

เอกสารตางๆ ยอ จัดทําบรรณานุกรม และจัดทาํขาวความเคลื่อนไหวในเรื่องเอกสารเหลานีแ้จกจายแก

สมาชิก โดยใชเครื่องมืออิเลก็ทรอนกิสเขาชวยในการดําเนินงาน 

 นงลักษณ ไมหนายกิจ (2526: 18) อธิบายวาหมายถงึ บริการที่มุงเนนในการจัดใหผูใชไดรับ

ขอสนเทศทีถ่กูตองสมบูรณและตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด ทัง้นี้เปนบริการที่มีความมุงหมาย

สําคัญคือใหผูใชไดรับขอสนเทศหรือความรูอยางแทจริงไมใชใหผูใชไปคนหาขอสนเทศ 

 สุทธิลักษณ อําพนัวงศ (2535: 7) อธิบายวาบริการนี้เดิมเรียกวา “ บริการตอบคําถามและชวยการ

คนควา ” มีทัง้บริการภายในหองสมุด บริการทางโทรศัพท และบริการทางไปรษณีย แบงออกเปน 2 ประเภท 

คือ บริการโดยตรง ไดแก ตอบคําถามทัว่ไปในทนัทีทีถ่าม เชน แผนกงานนัน้ๆ อยูที่ไหน  สวนบริการ

ทางออมคือการชวยคนหนังสือหรือวัสดุอ่ืนๆ ซึง่มีคําตอบตามที่ผูใชตองการ โดยหองสมุดทุกประเภทจะมี

บริการนี้และจะจัดบรรณารักษทีม่ีคุณวุฒทิางบรรณารักษศาสตรเปนผูใหบริการ ซึง่บรรณารักษผูนี้จะมทีีน่ั่ง

ประจําอยูในแผนกหนงัสืออางอิง พรอมทีจ่ะใหบริการเปนประจํา 

 จากคํานิยามขางตนสรุปไดวา “ บริการสารนิเทศ ”  มีลักษณะที่สําคญั 5 ประการ กลาวคือ 

 1. ความมุงหมาย มุงใหผูใชบริการไดรับสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ โดยที่ผูใชไมตองคนหา

สารนิเทศดวยตนเอง 
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 2. ผูใหบรกิาร หองสมุดหรือสถาบันบริการสารนิเทศจะจัดบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศคอย

ใหความชวยเหลือในดานการคนหาคําตอบหรือคนหาสารนิเทศใหแกผูใชบริการ 

 3. หนวยงานที่จัด  เปนบริการที่จัดขึ้นไดในหองสมุดทุกประเภท แตรูปแบบของการบริการอาจมี

ลักษณะที่แตกตางกนัออกไป ซึ่งก็ข้ึนกบัปจจัยหลายดาน อาท ิ นโยบายของหองสมุด งบประมาณ 

ทรัพยากรสารนิเทศ บุคลากร ผูใชบริการ และเทคโนโลยี ซึง่การจัดบริการในลักษณะนี้จะเหน็ไดชัดเจนใน

หองสมุดเฉพาะที่มีการจัดบริการมุงเนนเฉพาะเนื้อหา/สาขาวิชาตามความตองการหรือความสนใจของผูใช

เฉพาะกลุม 

 4. ลกัษณะของการบรกิาร มหีลายบรกิาร เชน การคนหาคาํตอบ การตีความหมาย การแปล

เอกสาร การจดัทําสาระสงัเขป การจัดทําบรรณานุกรม การจัดหาเอกสาร และการแจงขาวสารทนัสมัยตาม

ความสนใจของผูใช เปนตน 

 5. ชองทางการบริการ มหีลายชองทาง เชน บริการภายในหองสมดุ บริการทางโทรศัพท/โทรสาร 

บริการทางไปรษณีย บริการผานสื่อและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตางๆ เปนตน 

 จากลักษณะสาํคัญดังกลาวชวยใหสามารถสรุปความหมายของ บรกิารสารนเิทศ ไดวาหมายถึง 

การจัดเตรียมสารนิเทศที่ผูใชตองการหรือการคาดคะเนถึงเรื่องที่อยูในความสนใจและความตองการของ

ผูใช โดยมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศเปนผูคนหาและจัดเตรียมสารนิเทศทั้งที่มีบริการภายใน

หองสมุดหรือการตดิตามสารนิเทศจากหนวยงานภายนอกใหกับผูใชบริการ 

 อยางไรก็ตาม  การจัดบริการสารนเิทศในปจจุบนัถือเปนรูปแบบของการบริการทีพ่ัฒนาขึ้นเพื่อให

สอดคลองกับสภาพสังคมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมขาวสารขอมลูผนวกกับความจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยทีี่สงผลใหการดําเนนิงานของหองสมดุตองปรับเปลี่ยนไปสูรูปแบบของการบริการที่มี

ความทันสมัยและมีความเหมาะสมตามสภาพของสังคมในปจจุบนั  ซึ่งรูปแบบของการบริการสารนิเทศไดมี

ฐานความคิดพัฒนาขึ้นจากบริการอางองิ  และแมวารูปแบบของการบริการสารนิเทศจะมีบางสวนที่พฒันา

มาจากบริการอางอิงก็ตาม แตรูปแบบของการบริการทั้งสองประเภทกม็ีความแตกตางกนัไปตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานทีใ่หบริการ ตลอดจนความตองการสารนเิทศของผูใชทีม่ีลักษณะ

ที่แตกตางกันซึ่งถือเปนประเด็นสําคัญของการเปลีย่นแปลงดังกลาวดวย 

 
ความแตกตางระหวางบรกิารอางอิงกบับริการสารนิเทศ 
 
 เมื่อกลาวถงึ “ บริการอางองิ ” (Reference service) กม็ักจะหมายถึงการใหคําแนะนาํแกผูใชใน

การแสวงหาสารนิเทศหรือการชี้แนะไปยงัแหลงที่มีสารนิเทศที่ผูใชตองการ ซึ่งการจัดบริการดังกลาวนีม้ัก

ข้ึนกับความตองการและเปาหมายของผูใชแตละคน  ในสวนของบรรณารักษก็มีหนาทีท่ี่จะตองกําหนด
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แนวคิดเพื่อเตรียมใหคําแนะนําหรือเปนทีป่รึกษาใหกับผูใช ซึ่งแนวคิดของการใหบริการอางองิมีลักษณะที่

พอสรุปไดเปน 3 ประการ ดังนี้ (Bunge & Bopp 2001: 6) 

1. การใหสารนเิทศ (Information) เกิดจากความตองการของผูใชทีต่องการขอเทจ็จริงหรือ

สารนิเทศในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงานไปสูความสาํเร็จได หนาทีท่ี่สําคัญที่สุดของผูให

บริการคือการใหสารนิเทศแกผูใชและใหความชวยเหลือผูใชในการคนหาสารนิเทศตามที่ผูใชตองการ 

2. การใหคําแนะนํา (Guidance) เกิดจากเปาหมายในระยะยาวของผูใชที่ตองการคําแนะนํา

หรือคําปรึกษาเกี่ยวกับแหลงสารนเิทศที่จะนําไปสูสารนเิทศที่ตองการ เมื่อผูใชไดรับคําแนะนาํแลวก็จะ

สามารถสืบคนสารนเิทศตามความตองการของตนเองในครั้งตอ ๆ ไปได 

3. การสอน (Instruction) เกิดจากความสนใจที่ผูใชตองการรูเกี่ยวกับวิธีการใชหองสมุดหรือ

แหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อใหมีทกัษะในการคนหาสารนิเทศที่ตองการไดอยางถูกตอง  หองสมุดจึงจัดใหมี

การสอนเกี่ยวกับการใชหองสมุดขึ้น 

 สําหรับความหมายของคําวา “ Reference service ” ตามที่ปรากฏในหนังสือ Harrod’s 

Librarians’ Glossary (1995: 541) คือ บริการที่งานบริการตอบคําถาม (Reference work) จัดเตรียมและ

จัดใหบริการขึน้ในหองสมุด  สวนใน Dictionary for Library and Information Science อธิบายไววา

หมายถงึงานทุกอยางที่บรรณารักษในสวนงานบริการตอบคําถาม (Reference section) ในหองสมุดเปนผู

คนหาสารนิเทศตามที่ผูใชตองการ โดยผูใชอาจจะขอใชบริการดวยการติดตอที่โตะบริการตอบคําถาม การ

ติดตอทางโทรศัพทหรือทางอิเล็กทรอนกิส ซึ่งไมไดจํากดัเพียงการตอบคําถาม ยงัหมายถงึการสอนใหผูใช

รูจักเลือกและใชเครื่องมือหรือเทคนิคที่เหมาะสมในการคนหาสารนิเทศ การสืบคนสารนิเทศใหกับผูใช  การ

ชี้ทางใหผูใชไปสูสถานทีท่ี่จดัเก็บสารนิเทศของหองสมดุ การชวยเหลือในการประเมินสารนิเทศ การแนะนํา

แหลงสารนิเทศภายนอกที่มสีารนิเทศที่ผูใชตองการ การเก็บสถิติของการตอบคําถาม และการมีสวนรวมใน

การพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศที่ใชในการตอบคําถามดวย (Reitz 2004: 602) 

 จากแนวคิดดังกลาวกอปรกบัความเจริญกาวหนาของสงัคมในยุคที่สารนิเทศเพิ่มข้ึนเปนจํานวน

มหาศาล และสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับผูใช เชน การขาดความรูในการสืบคนสารนิเทศ การไมมีเวลาที่จะ

สืบคนสารนิเทศดวยตนเอง สถานทีท่ํางานอยูหางไกลจากหองสมุด เปนตน สาเหตุตาง ๆ เหลานีไ้ดนําไปสู

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการใหบริการโดยเฉพาะการนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชใน

การดําเนินงานดานการบริการของหองสมดุ เพื่อใหการจัดเตรียมบริการสําหรับผูใชเปนไปดวยความสะดวก 

รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  ส่ิงเหลานี้เองที่ชวยใหแนวคิดของการบริการอางอิงขยายออกไปใน

ขอบเขตที่กวางขวางมากยิง่ขึ้น  

ตอไปนี้เปนแผนภาพแสดงใหเหน็ความแตกตางระหวางแนวคิดเกี่ยวกบับริการอางองิกับบริการ

สารนิเทศ 
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การให

คําแนะนํา 

การช้ีแนะ

แหลง 

 

การสอน 

การให

สารนิเทศ 

คําตอบจาก

แหลง 

สารนิเทศ 

ผลิตผล 

ขั้นสุดทาย 

    บรกิารอางอิง                     บริการสารนเิทศ 

ผลิตผล 

ขั้นตน 
คําตอบจาก

แหลงอางอิง 

ภาพที ่1 แสดงความแตกตางระหวางรูปแบบของบริการอางอิงกับบริการสารนิเทศ 

จากแผนภาพทําใหเหน็ลักษณะที่ชัดเจนของการบริการที่ผูใชจะไดรับจากบรรณารักษหรือ 

บริการสารนิเทศของหองสมุด อาจกลาวไดวา บรกิารอางอิง ทีจ่ัดขึ้นในหองสมุดมีลักษณะเปนการสอน 

การใหคําแนะนําหรือการชี้แนะแหลงสารนเิทศใหแกผูใชเพื่อใหทราบถงึวิธีการคนหาคาํตอบที่ผูใชตองการ

จากแหลงอางอิง (Reference sources) และทราบวาสารนิเทศที่ตองการจัดเก็บอยูทีใ่ดบาง  จากนัน้ผูใชจะ

คนหาคาํตอบดวยตนเอง นัน่ก็คือการใหผูใชสามารถคนหาสารนิเทศทีต่องการไดดวยตนเอง ซึง่วธิีนี้จะชวย

ใหผูใชไดเรียนรูการคนหาสารนิเทศเพื่อใหเกิดความเขาใจและเกิดทักษะในการสืบคนสารนิเทศ เมื่อตองการ

สารนิเทศในโอกาสตอไปกจ็ะสามารถคนหาได  การใหบริการในลกัษณะนีบ้รรณารักษอาจตองใชเวลาใน

การถายทอดความรูและประสบการณใหกับผูใชในชวงระยะเวลาหนึง่ ซึ่งขึน้กับรายละเอียดของเนื้อหาหรือ

เร่ืองที่จะแนะนําหรือสอนใหกับผูใช  ในขณะที่การจัด บริการสารนเิทศ บรรณารักษจะตองรูถงึความสนใจ

หรือความตองการที่แทจริงของผูใช ซึ่งจะนําไปสูการคนหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ (Information 

sources) ใหกับผูใช โดยทีผู่ใชไมตองคนหาดวยตนเอง สารนิเทศที่ผูใชตองการอาจเปนผลิตผลขั้นตนหรือ

ผลิตผลขั้นสุดทายก็ข้ึนอยูกบัลักษณะของการใหบริการแตละประเภท ซึ่งบริการในลักษณะนี้บรรณารักษ

จะตองรูถึงความตองการของผูใชหรือสามารถคาดคะเนความตองการของผูใชไดวาตองการอะไรและมี

ขอบเขตอยางไรบาง  

 แมวาบริการสารนิเทศจะมพีฒันาการมาจากบริการอางอิงก็ตาม  แตการใชคําในระยะแรกๆ เพื่อ

ระบุถึงบริการดังกลาวก็มกัใชควบคูกัน  ดังจะเห็นไดจากแนวปฏิบัติสําหรับบริการสารนิเทศที่กาํหนดขึ้นใน

ป ค.ศ.1976 โดยคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัตใินแผนกบริการตอบคําถามและบริการ

ผูอานในสังกัดของสมาคมหองสมุดอเมริกนั (The Standards Committee, Reference and Adult 
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Services Division, American Library Association 1976) ซึ่งรายละเอียดในแนวปฏิบัตินีไ้ดใชคําวา 

“ Reference or Information services ”  โดยไดอธิบายวา บริการดังกลาวนี้เปนการใหความชวยเหลือเปน

สวนบุคคลแกผูใชบริการที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ ลักษณะและขอบเขตของการบริการจะแตกตางกนัไป

ตามประเภทของหองสมุดหรอืศูนยสารนิเทศ รูปแบบการบริการของสถาบันที่ผูใชสังกดั ทกัษะ ความรูและ

ความสามารถของบรรณารักษหรือนกัเอกสารสนเทศในการจัดเตรียมบริการและทรัพยากรสารนิเทศที่

สามารถเขาถงึไดทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  บริการนี้อาจเปนการตอบคําถามอยางงาย ๆ ไปจนถึงการ

สืบคนสารนิเทศที่เปนขอมูลบรรณานุกรมใหกับผูใช ซึ่งเปนความสามารถของบรรณารักษหรือนักเอก

สารสนเทศที่จะใชเทคนิคการคนหาสารนิเทศผนวกกับความสามารถในการกาํหนดประเด็นหวัขอเกี่ยวกับ

ขอคําถามของผูใช ลักษณะสําคัญของบริการสารนเิทศก็คือการใหผลิตผลขั้นสุดทาย (End-product) นัน่ก็

คือสารนิเทศทีผู่ใชแสวงหานัน่เอง 

อยางไรก็ตามเมื่อขอบเขตของบริการสารนิเทศและบริการอางอิงมีความชัดเจนมากยิง่ขึ้น 

โดยเฉพาะลักษณะของการใหบริการทีม่ีรูปแบบที่แตกตางกนั ดังนัน้ในปจจุบนัการใชคําดังกลาวเพื่อบงบอก

ถึงการบริการสารนิเทศและบริการอางองิจึงใชในความหมายที่แตกตางกนั แมจะมีเอกสารบางรายการที่

ยังคงใชคาํทัง้สองควบคูกนัอยูบาง แตก็เปนเพยีงสวนนอยเทานั้น 

 
ประเภทของบริการสารนเิทศ 
 
 บริการสารนิเทศในหองสมดุมีอยูดวยกนัหลายประเภท ซึ่งการพิจารณาวาบริการใดจัดเปนบริการ

สารนิเทศนัน้ จะใชแนวคดิที่วา “ บริการที่จัดขึน้จะตองใหสารนิเทศหรือผลิตผลที่ตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการและสามารถนาํไปใชประโยชนได ”  ซึง่แนวคิดนี้ถือเปนเหตุผลสําคัญในการ

จําแนกประเภทของบริการสารนิเทศใหมีลักษณะที่แตกตางไปจากบริการในรูปแบบอ่ืนทีห่องสมุดจัดขึ้น  

นอกจากการพิจารณาถึงแนวคิดดังกลาวแลวยงัตองคาํนงึถงึระดับของสารนิเทศหรือผลิตผลที่เกดิขึ้นจาก

การบริการดวยวาสารนิเทศที่จดัเตรียมหรือคนหามาไดนั้นเปนผลิตผลที่มีเนื้อหาทีส่ามารถนําไปใช

ประโยชนไดทนัทหีรือเปนเพยีงการเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศที่มีสารนิเทศที่ผูใชตองการ ซึ่งระดับของ

ผลิตผลที่เกิดขึ้นจากการใหบริการของบรรณารักษและผูใชจะไดรับเมื่อมาขอใชบริการจะนํามาใชเปน

ประเด็นในการพิจารณาเกีย่วกับการจําแนกประเภทของบริการสารนิเทศใหมีความชัดเจนขึ้น  ในทีน่ี้ได

จัดแบงผลิตผลที่เกิดขึ้นจากการใหบริการสารนิเทศออกเปน 2 ระดับ คือ 

1. ผลิตผลขั้นตน เปนสารนิเทศที่ใหขอมูลทางบรรณานุกรมหรือขอมูลตางๆ ที่ไมมเีนื้อหาที่

สมบูรณพอทีผู่ใชจะใชประโยชนไดในทันที ดังนัน้ผูใชจะตองนาํสารนิเทศที่คนไดมาพิจารณาคดัเลือกและ

ตัดสินใจวารายการใดบางทีม่ีเนื้อหาตรงตามความตองการ จากนัน้จงึนาํสารนิเทศดังกลาวไปคนหา
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สารนิเทศที่มีเนื้อหาเต็มซึง่เปนผลิตผลขั้นสุดทายตอไป ไดแก ขอมูลทางบรรณานุกรม สาระสงัเขปประเภท

พรรณนา หนาสารบัญวารสาร และรายชื่อหนวยงานรับแปลเอกสาร  

2. ผลิตผลขัน้สุดทาย เปนสารนิเทศทีม่ีเนื้อหาสมบูรณในตัวเอง ซึ่งถือเปนสารนิเทศที่มีเนื้อหา

ครบถวนตรงตามความตองการของผูใช  โดยผูใชสามารถใชประโยชนจากสารนเิทศในระดับนี้ไดทันที ไดแก 

คําตอบจากขอคําถามในเรือ่งตาง ๆ สาระสังเขปประเภทใหความรู ตัวเลมทรัพยากรสารนิเทศ สารนิเทศ

เฉพาะเรื่องที่ตองการ เอกสารเรื่องที่ตองการ และเอกสารฉบับเต็ม 

เมื่อพิจารณากําหนดประเภทของบริการสารนิเทศโดยใชแนวคิดดังกลาวผนวกกับการสํารวจและ

ศึกษาวรรณกรรมที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับงานบริการสารนิเทศจงึสามารถจําแนกประเภทของงานบริการ

สารนิเทศไดเปน 10 ประเภท โดยแตละประเภทจะใหผลิตผลในระดับที่แตกตางกันพรอมทัง้ใหผลิตผลใน

ลักษณะที่สอดคลองกับการบริการสารนิเทศในแตละประเภทดังแสดงในตารางตอไปนี ้

 

ตารางแสดงระดับและลักษณะของผลิตผลที่ไดจากบริการสารนิเทศ 

 
ระดับของ
ผลิตผล 

ลักษณะของผลิตผล ประเภทของบริการสารนเิทศ 

1. บริการตอบคําถาม ผลิตผลขั้นสุดทาย คําตอบจากขอคําถามในเรือ่งตางๆ 

2. บริการชี้แนะแหลงสารนิเทศ ผลิตผลขั้นตน รายชื่อและสาระสังเขป 

3. บริการสาระสังเขปและดรรชนี   

    3.1 ดรรชน ี ผลิตผลขั้นตน ขอมูลทางบรรณานุกรม 

    3.2 สาระสงัเขปประเภทพรรณนา ผลิตผลขั้นตน สาระสังเขป 

    3.3 สาระสงัเขปประเภทใหความรู ผลิตผลขั้นสุดทาย สาระสังเขป 

4. บริการสารนิเทศทันสมัย   

    4.1 รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม ผลิตผลขั้นตน ขอมูลทางบรรณานุกรม 

    4.2 การหมนุเวยีนสารนิเทศใหม ผลิตผลขั้นสุดทาย ตัวเลมทรพัยากรสารนิเทศ 

    4.3 การสําเนาหนาสารบญัวารสาร ผลิตผลขั้นตน หนาสารบัญวารสาร 

    4.4 การจัดแสดงสารนิเทศใหม ผลิตผลขั้นสุดทาย ตัวเลมทรพัยากรสารนิเทศ 

5. บริการสารนิเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล ผลิตผลขั้นสุดทาย สารนิเทศเฉพาะเรื่องที่ตองการ 

6. บริการแฟมสารนิเทศเฉพาะเรื่อง ผลิตผลขั้นสุดทาย สารนิเทศเฉพาะเรื่องที่ตองการ 

7. บริการแปล   

    7.1 การรวบรวมบรรณานุกรมของงานแปล ผลิตผลขั้นตน ขอมูลทางบรรณานุกรม 

    7.2 การจัดทํานามานุกรมของแหลงงานแปล ผลิตผลขั้นตน รายชื่อหนวยงานรับแปลเอกสาร 
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ตาราง (ตอ) 
ประเภทของบริการสารนเิทศ ระดับของผลติผล ลักษณะของผลิตผล 

8. บริการยมืระหวางหองสมดุและนําสง ผลิตผลขั้นสุดทาย เอกสารเรื่องทีต่องการ 

    เอกสาร 

9. บริการสืบคนสารนเิทศ   

    9.1 บรรณานุกรม ผลิตผลขั้นตน ขอมูลทางบรรณานุกรม 

    9.2 สาระสงัเขปประเภทพรรณนา ผลิตผลขั้นตน สาระสังเขป 

    9.3 สาระสงัเขปประเภทใหความรู ผลิตผลขั้นสุดทาย สาระสังเขป 

    9.4 เอกสารเนื้อหาเต็ม ผลิตผลขั้นสุดทาย เอกสารฉบับเต็ม 

10. บริการรวบรวมบรรณานุกรม ผลิตผลขั้นตน ขอมูลทางบรรณานุกรม 

 

 จากตารางขางตนนี้แสดงใหเห็นวาผลิตผลที่เกิดขึ้นจากการใหบริการสารนิเทศประเภทตาง ๆ แก

ผูใชนั้น สามารถจําแนกประเภทของการบริการสารนิเทศออกเปน 10 ประเภทและในแตละประเภทก็มี

กิจกรรมหรือรูปแบบของการบริการที่มีความหลากหลาย  เมื่อนาํกิจกรรมหรือรูปแบบการบริการภายใต

บริการสารนิเทศแตละประเภทมารวมกันทําใหไดกิจกรรม/รูปแบบการบริการที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 19 รายการ  

และเมื่อนํากิจกรรมที่กาํหนดไวมาพิจารณาถึงระดับของผลิตผลที่เกดิขึ้นในบริการสารนิเทศแตละประเภท

แลว พบวากิจกรรมที่ใหผลิตผลขั้นตนและผลิตผลขั้นสุดทายมีจาํนวนใกลเคียงกันกลาวคือกจิกรรมที่ให

ผลิตผลขั้นตนมี 10 รายการ และกิจกรรมที่ใหผลิตผลขั้นสุดทายมี 9 รายการ ซึง่ผลที่ไดจากการจําแนก

ผลิตผลดังกลาวนี้เองที่ทาํใหเกิดแนวคิดที่วา การใหบริการสารนิเทศมีขอบเขตที่กวางขวางมากขึ้น และ

สารนิเทศหรือผลิตผลที่ผูใชมีความตองการหรือไดรับจากการใหบริการของหองสมดุนั้นจะมีระดบัของผลิต-

ผลที่แตกตางกัน  ผูใชรายหนึ่งอาจตองการเพยีงผลิตผลข้ันตนเทานั้น ในขณะที่ผูใชอีกรายอาจตองการ

ผลิตผลที่มีเนือ้หาสมบูรณเพื่อใชประโยชนไดในทนัท ี  ดงันัน้ จึงเหน็ไดวากิจกรรม/รูปแบบของบริการ

สารนิเทศที่จัดขึ้นไมไดพิจารณาแตเพียงระดับของผลิตผลที่ผูใชจะไดรับเทานัน้ ยังตองคํานงึถงึลักษณะของ

ผลิตผลที่มีรูปแบบที่ตรงตามความตองการของผูใชดวย  ซึง่รายละเอียดที่แสดงขอบเขตในการจัดบริการ

สารนิเทศแตละประเภทมีดังนี ้

 1. บริการตอบคําถาม (Replies to Inquiries)  เปนบรกิารในการคนหาคําตอบจากขอคําถามของ

ผูใช  โดยบรรณารักษจะซกัถามเกี่ยวกับเร่ืองหรือประเด็นที่ผูใชตองการทราบคาํตอบ  จากนั้นจึงวิเคราะห

ขอคําถามแลวตัดสินใจเลือกแหลงสารนิเทศที่จะใชในการคนหาคําตอบ ซึ่งลักษณะของขอคําถามที่ผูใชมา

ขอใหชวยคนหาคําตอบใหนั้น จัดแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 1) คาํถามแบบที่จะตอบไดทนัท ี (Ready 

reference questions) หมายถงึ ขอคําถามงายๆ ทีส่ามารถคนหาคําตอบไดโดยใชเวลาไมนาน และ 2) 

คําถามแบบทีจ่ะตองคนควา (Research questions) หมายถึง ขอคําถามที่ยากและลึกซึ้งมากซึ่งตองใช
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เวลานานในการคนหาคําตอบ  สําหรับการพิจารณาเลือกแหลงสารนเิทศทีใ่ชในการตอบคําถามนัน้ 

บรรณารักษควรพิจารณาจากความนาเชื่อถือและความทันสมยัของสารนิเทศแตละรายการเปนสาํคัญ  เมื่อ

บรรณารักษคนหาคําตอบไดแลวจึงจัดสงคําตอบไปใหผูใชโดยผานชองทางการสื่อสารในรูปแบบตางๆ เชน 

โทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย ไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส เปนตน 

 2. บริการชี้แนะแหลงสารนิเทศ (Referral Services)  มีคําศัพทภาษาอังกฤษที่ใชเรียกบริการนี้

อีกหนึง่คําคือ Information & Referral Services หรือเรียกสั้นๆ วา ไอแอนดอารเซอรวิส (I & R Services) 

เปนบริการที่จดัขึ้นเพื่อแนะนําผูใชบริการใหรูจักกับแหลงสารนเิทศภายนอกหองสมุด  เนื่องจากสารนิเทศที่

ตรงกับความตองการของผูใชอาจมีใหบริการในหองสมดุในจํานวนนอยหรือไมมีใหบริการเลย บรรณารักษ

จึงมหีนาทีท่ี่จะแนะนําผูใชใหไปคนหาสารนิเทศจากแหลงอื่นที่เกีย่วของและตรงกับขอคําถามของผูใช  ซึ่ง

บรรณารักษจะตองจัดทาํแฟมขอมูลแหลงสารนเิทศ (Resource file) เพื่อเก็บรวบรวมรายชื่อของ

แหลงสารนิเทศทั้งที่เปนหนวยงานและบคุคล/ผูเชี่ยวชาญในสาขาวชิาตางๆ ที่จะใชในการตอบคําถามและ

แนะนาํแกผูใช สําหรับการจัดเก็บขอมูลอาจจะพิจารณาจัดเก็บใหอยูในรูปของแฟมเอกสารหรอืจัดเก็บเปน

ฐานขอมูลซ่ึงก็ข้ึนกับความพรอมของหองสมุดแตละแหง  สวนการพิจารณาคัดเลือกแหลงสารนิเทศที่จะ

จัดเก็บลงในแฟมเอกสารนัน้  บรรณารักษจะตองคํานงึถึงความนาเชื่อถือและความทันสมัยของเนื้อหาที่ได

จากแหลงสารนิเทศเปนสําคญั รายละเอยีดที่ควรจัดเกบ็ ไดแก ชื่อและที่อยูของแหลงสารนิเทศ เบอร

โทรศัพท เวบ็ไซต และรายละเอยีดที่เกี่ยวของโดยสงัเขป ทัง้นีจ้ะตองมีการจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อให

เขาถึงไดโดยงาย    

3. บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Services) หรือเรียกวา  

เอแอนดไอเซอรวิส (A&I Services) เปนบริการจัดทําเครื่องมือชวยคนหาสารนิเทศเพื่ออํานวยความสะดวก

ในการคนหาสารนิเทศในเรื่องที่ผูใชตองการ  โดยเฉพาะการคนหาสารนิเทศในสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยทีี่มกีารเผยแพรเปนจํานวนมากในปจจุบนัและเปนเรื่องยากที่ผูใชจะสามารถเขาถงึสารนิเทศ

ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ หองสมุดจึงไดจัดทําเครื่องมือทีเ่รียกวา “ ดรรชนีวารสาร ” ข้ึน เพื่อ

ชวยใหผูใชไดเลือกคนเร่ืองทีต่นตองการและไดทราบวาเรื่องนัน้ๆ ตีพมิพลงในสิ่งพมิพรายการใดบางและมี

จํานวนมากนอยเพียงใด ทัง้นี้ผลที่ไดจากการคนหาสารนิเทศจากดรรชนีวารสารนั้นเปนเพียงขอมูลทาง

บรรณานุกรมเทานั้น ซึ่งทาํใหผูใชไมมีโอกาสไดทราบเนื้อหาคราวๆ เพื่อที่จะใชพิจารณาตัดสินใจเลือก

สารนิเทศนัน้ๆ ได เหตุผลนี้เองที่ทาํใหเกิดบริการสาระสังเขปขึ้นควบคูไปกับการจัดทําดรรชนวีารสารโดยมี

จุดมุงหมายเพือ่ใหผูใชไดทราบถึงเนื้อหาโดยยอเกี่ยวกับเร่ืองที่ตนคนหามาไดและใชพิจารณาวาจะติดตาม

หาเอกสารตนฉบับมาอานตอไปหรือไม  สําหรับการจัดเก็บและใหบริการสารนเิทศที่จัดทาํเปนสาระสังเขป

และดรรชนีนั้น ในปจจุบนัมกีารผลิตออกมาจําหนายในหลายรูปแบบ ไดแก รูปแบบที่เปนสิ่งพิมพที่เรียกวา 

ดรรชนีวารสารและวารสารสาระสังเขป รูปแบบทีเ่ปนฐานขอมลูซีดีรอมและฐานขอมูลออนไลน เชน 

ดรรชนีวารสารทางการแพทยที่มีชื่อวา Index Medicus ก็มีการบริการในรูปของฐานขอมูลที่ชือ่วา 
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MEDLINE  วารสารสาระสังเขปทางดานวศิวกรรมศาสตรที่ชื่อวา Engineering Index ก็มีการใหบริการใน

รูปของฐานขอมูลที่ชื่อวา Compendex เปนตน 

 4. บริการสารนิเทศทันสมัย (Current Awareness Services)  หรือเรียกวา ซีเอเอส (CAS) 

เปนบริการที่แจงใหผูใชบริการแตละบุคคลหรือเฉพาะกลุมที่มีความสนใจหรือตองการทราบขาวสารใหมๆ 

ไดทราบวาหองสมุดไดจัดหาสารนิเทศรายการใดบางเขามาใหบริการ  วัตถุประสงคของการจัดบริการนี้ข้ึนก็

เพื่อใหผูใชไดมีโอกาสในการติดตามสารนเิทศใหมๆ ในเรื่องทีต่นมีความสนใจไดตลอดเวลาและเปนการ

กระตุนใหผูใชมีความสนใจในเรื่องที่เปนความกาวหนาใหมๆ ในวงวิชาการหรือวิชาชีพของตนอยางตอเนื่อง  

สําหรับรูปแบบของบริการทีจ่ัดขึ้นอาจมหีลายลักษณะ ไดแก การจัดทํารายชื่อทรพัยากรสารนิเทศใหม การ

หมุนเวียนสารนิเทศใหม การสําเนาหนาสารบัญวารสาร และการจัดแสดงสารนเิทศใหม ซึ่งอาจมีการ

กําหนดชวงเวลาหรือวาระในการใหบริการ เชน จัดบริการเปนรายสัปดาห  รายครึ่งเดือน รายเดือน เปนตน 

 5. บริการสารนิเทศเลือกสรรเฉพาะบคุคล (Selective Dissemination of Information)  หรือ

เรียกวา เอสดไีอ (SDI) เปนบริการจัดเตรียมสารนเิทศเฉพาะเรื่องที่ผูใชแตละคนมคีวามสนใจ  มักจัดขึ้นใน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดเฉพาะ  วตัถุประสงคของการจัดบริการนี้ข้ึนก็เพื่อใหผูใชไดรับ

สารนิเทศใหมๆ  ในเรื่องที่ตนสนใจหรือเปนเรื่องที่กาํลังเปนประเด็นที่อยูในความสนใจในวงวิชาการ  สําหรับ

การดําเนินงานเพื่อจัดใหมบีริการนี้ข้ึนนัน้ บรรณารักษจะตองจัดทาํแฟมทะเบียนผูใช (User profile) เพื่อให

ผูใชไดระบุขอมูลสวนตวัของตนเองและหวัขอหรือประเด็นที่ตนมีความสนใจ จากนัน้บรรณารักษจะใชหวัขอ

หรือคําสําคัญที่ผูใชไดกําหนดไวแลวเปนสิง่ชวยในการคนหาสารนิเทศในฐานขอมูลของหองสมุด เมื่อคนได

สารนิเทศที่ตรงกับความตองการแลวก็จะนาํเสนอใหผูใชไดประเมินวาสารนิเทศที่คนไดตรงกับความ

ตองการที่แทจริงหรือไม  หากผูใชแจงวาผลการคนที่ไดรับตรงตามความตองการแลว บรรณารักษจะได

คนหาตนฉบับของสารนิเทศแตละรายการและจัดทําสาํเนาเพื่อจัดสงไปใหผูใชตอไป  ดังนั้น บริการใน

ลักษณะนีจ้ึงมลัีกษณะเปนบริการเชิงพาณชิยที่มกีารเรียกเก็บเงินคาบริการจากผูใช เนื่องจากเปนคาสําเนา

และจัดสงเอกสารทางไปรษณียใหแกผูใชนั่นเอง 

 6. บริการแฟมสารนิเทศเฉพาะเรื่อง (Information Files)  หรือเรียกวา ไอเอฟ (IF) เปนบริการที่

มีหนาที่รวบรวมเรื่องทีก่ําลงัอยูในความสนใจของบุคคล/หนวยงาน หรือหัวขอเร่ืองที่มีผูใชมาติดตอขอใช

บริการเปนจาํนวนมาก  ตลอดจนเปนการคาดคะเนถึงเรื่องที่อยูในความสนใจและเปนความตองการของ

ผูใชที่เขามาใชหองสมุด โดยบรรณารักษจะพิจารณาคัดเลือกเรื่องในลักษณะดงักลาวที่ปรากฏในวารสาร 

หนงัสือพมิพ จุลสาร ส่ิงพมิพรัฐบาล หรือสารนิเทศในรูปแบบอื่นทีม่ีเนื้อหาสอดคลองกับหวัขอที่กําหนดไว 

จากนั้นจงึนาํตนฉบับหรือสําเนาเอกสารมารวบรวมจัดเก็บไวในแฟมเดียวกนัเพื่อความสะดวกในการ

ใหบริการแกผูใช  ซึง่บริการนี้มีลักษณะเชนเดียวกับการใหบริการแฟมกฤตภาค (Clipping file) หรือ บริการ

แฟมจุลสาร (Vertical file)  
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 7. บรกิารแปล (Translation Services)  เปนบริการจัดเตรียมและรวบรวมรายชือ่เอกสารที่แปล

เปนภาษาตางๆ หรือแหลงทีท่ําหนาที่ในการใหบริการในการแปลเอกสาร  มักจัดขึน้ในหองสมุดเฉพาะ  โดย

มีวัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการแปลเอกสารทีต่นฉบับของเอกสารจัดพิมพเปน

ภาษาที่ผูใชไมสามารถอานใหเกิดความเขาใจได หรือเปนการแนะนาํผูใชไปยังแหลงหรือศูนยทีท่ําหนารับ

แปลเอกสาร  ซึ่งสารนิเทศที่เผยแพรอยูในปจจุบนัมีการจัดพิมพตนฉบับเปนภาษาตางประเทศมากมาย

หลายภาษา เชน ภาษาญี่ปุน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาจนี ภาษาอังกฤษ ภาษารัสเซีย ภาษา

สเปน ภาษาอติาเลียน เปนตน  ขอจาํกัดในดานภาษาของผูใชนี้เองที่ถือเปนอุปสรรคในการอานสารนเิทศที่

ถายทอดไวในเอกสารตนฉบบัใหเกิดความเขาใจได ดังนัน้หองสมุดจึงจัดใหมีบริการแปลขึ้นเพื่อแกไขปญหา

ดังกลาวและชวยใหผูใชสามารถเขาใจเนื้อหาที่ถายทอดเปนภาษาตางๆ ไดดียิ่งขึ้น 
 8. บริการยืมระหวางหองสมุดและนาํสงเอกสาร (Interlibrary Loan and Document  
Delivery)  หรือเรียกสั้นๆ วา ไอแอลแอล (ILL)  และบริการนาํสงเอกสาร (Document Delivery Services) 

เรียกวา ดีดีเอส (DDS) บริการยืมระหวางหองสมุดและนําสงเอกสารเปนบริการที่มักจะจัดขึ้นในหองสมุด

มหาวิทยาลยั  มวีัตถุประสงคเพื่อการติดตอขอยืมตัวเลมหรือขอสําเนาเอกสารจากหองสมุดอื่น เนื่องจาก

หองสมุดที่ผูใชใชบริการอยูนั้นไมมเีอกสารที่ผูใชตองการใหบริการ  ผูใชจงึประสงคที่จะใหหองสมุดชวย

ติดตามเอกสารดังกลาวจากหองสมุดแหงอื่นให  เมื่อหองสมุดปลายทาง(หองสมดุที่มีเอกสารใหบริการ)ได

รับคําขอใชบริการก็จะคนหาตัวเลมแลวจัดทําสาํเนาหรือจัดสงตัวเลมสารนิเทศมาใหหองสมุด ซึง่มีชองทาง

ในการจัดสงไดในหลายลักษณะ เชน โทรสาร ไปรษณีย ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส แฟมขอมูลสงผานทาง

คอมพิวเตอร เปนตน  สําหรับการคิดคาบริการจะพิจารณาจากกาํหนดเวลาการยมื คาสาํเนาเอกสาร คา

จัดสงทางไปรษณีย ซึง่ขึ้นกบัขอตกลงที่ไดกําหนดไวรวมกันของหองสมุด 

 9. บริการสบืคนสารนิเทศ (Information Retrieval Services)  เปนบริการคนหาสารนิเทศที่

จัดเก็บอยูในฐานขอมูลของหองสมุด ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลน โดยบรรณารักษ

จะสัมภาษณเพื่อใหทราบความตองการของผูใชและวางแผนการสืบคนสารนิเทศทีส่อดคลองกับหัวขอเร่ือง

ที่ผูใชตองการ จากนั้นจึงดาํเนนิการสืบคนสารนเิทศตามที่ไดกําหนดไว ซึ่งผลการคนที่ไดรับอาจอยูในรูป

ของขอมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป หรือเปนเอกสารเนื้อหาเต็มทั้งที่เปนขอมูลยอนหลังและขอมูลที่

เปนปจจุบนั  สําหรับการจัดเก็บสารนิเทศที่คนไดอาจใชวิธีการบันทึกผลการคนที่ไดลงในแผนบนัทกึ 

(Diskette) หรืออาจจะสั่งพมิพผลการคนที่ไดออกทางเครื่องพิมพ ซึง่ขึ้นกับความตองการของผูใชเปนสําคัญ 

 10. บริการรวบรวมบรรณานกุรม (Bibliographic compiling)  เปนบริการที่มีหนาที่รวบรวม

รายการเอกสารที่จัดเก็บไวในหองสมุดและเปนเรื่องที่ตรงกับความตองการของผูใช  ซึง่บรรณารักษจะ

ซักถามความตองการของผูใชวาตองการรายชื่อเอกสารเกี่ยวกบัเร่ืองใด มีขอบเขตหรือสาขาวิชาของเรื่อง

เปนอยางไร เอกสารที่ตองการจะตองมีเนือ้หาที่มีความทันสมยัซึง่จัดพิมพในชวงเวลาใด และประเภทของ

เอกสารที่ตองการมีการนําเสนออยูในรูปแบบใดบาง  จากนั้นจงึคนหาสารนิเทศจากฐานขอมูลของหองสมุด
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แลวรวบรวมเฉพาะรายการบรรณานุกรมของเอกสารโดยนํามาจัดเรียงอยางเปนระบบ  เพื่อใหผูใชไดรับ

ความสะดวกในการนํารายการบรรณานุกรมไปใชประโยชนในการเลือกเอกสารที่ตรงกับความตองการตอไป 

 
แนวปฏบิัติสาํหรับบรกิารสารนเิทศ 
 ส่ิงสําคัญในการจัดใหบริการสารนิเทศแกผูใชที่บรรณารักษตองคํานึงถึงนัน่ก็คือแนวทางในการ

ปฏิบัติงานซึง่จะชวยใหการบริการเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด  ซึง่

คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติในแผนกบรกิารตอบคําถามและบรกิารผูอานในสงักัดของ

สมาคมหองสมุดอเมริกัน (The Standards and Guidelines Committee, Reference and Adult Services 

Division, American Library Association 1990: 262-265; American Library Association 2000: 50)  

ไดกําหนดแนวปฏิบัติสําหรบับริการสารนเิทศไว 6 เร่ืองดวยกนั  ในทีน่ี้ไดนําเสนอแนวปฏิบัติทัง้ 6 เร่ืองในรูป

ของแผนภาพที่จะชวยใหเหน็ภาพรวมของขอกําหนดทัง้หมดไดชัดเจนยิ่งขึน้  พรอมทั้งสรุปสาระสําคัญที่ได

จากแนวปฏิบตัิซึ่งประกอบดวยรายละเอยีดที่สําคัญดังนี ้

 

บริการสารนิเทศ 

การ
บริการ 

ทรัพยากร 
สารนิเทศ 

การ
เขาถึง 

การ
ประเมินผล 

จริยธรรม
ทางวิชาชีพ 

บุคลากร 

ภาพที ่2 แสดงแนวปฏิบัติ 6 เร่ืองสําหรับบริการสารนิเทศ 
 

 
1. การบริการ (Services) 

     1.1 เปาหมายของการจัดบริการสารนิเทศคือการจัดเตรียมผลิตผลขั้นสุดทายใหกับผูใช  

รวมถึง ความสามารถของบรรณารักษในการคาดคะเนความตองการของผูใชดวยวามีความตองการ

สารนิเทศอยางไรบาง 

     1.2 จัดใหมกีารพัฒนารูปแบบของการใหคําแนะนาํ การใหขอมูลขาวสาร และบรกิารดานการ

คนควาวิจัยทีส่อดคลองกับกลุมเปาหมายที่มาขอใชบริการ 

     1.3 จัดเตรียมคําตอบทีม่คีวามถกูตองและสมบูรณใหกับผูใช และใหความสําคญักับขอคําถาม

ซึ่งมีลักษณะทีห่ลากหลาย 

     1.4  จัดทาํสื่อส่ิงพิมพและส่ือในรูปแบบตางๆ เพื่อนาํเสนอบริการใหผูใชทราบ   ตลอดจนให

คําแนะนําชวยเหลือเกีย่วกับการใชทรัพยากรสารนิเทศและการทาํวจิัย 
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     1.5  จัดใหมีการสอนหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกบัการแสวงหาและใชทรัพยากรสารนเิทศเปน 

รายบุคคลหรอืเปนกลุม โดยกําหนดรูปแบบวิธีสอนหรอืการใหคําแนะนําที่เหมาะสม 

     1.6  จัดทาํสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอบเขต ลักษณะและการเขาถึงบริการสารนิเทศที่จัดขึ้น 

โดยเผยแพรไปยังผูใชเฉพาะกลุมหรือผูใชทั้งหมดของหองสมุด 

     1.7  จัดใหมีการสํารวจและประเมินความตองการสารนิเทศของผูใชและจัดเตรียมสารนิเทศที่

สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

     1.8  รวบรวมแหลงสารนิเทศที่สามารถเขาถึงบริการและทรัพยากรสารนิเทศได 

     1.9 สามารถคาดคะเนถึงความสนใจและความตองการของผูใช และจัดเตรียมสารนิเทศไว 

ใหบริการแกผูใช 

     1.10 นําสารนิเทศที่ไมมีประโยชนสําหรบัผูใชมานาํเสนอในลักษณะของสารนิเทศเพิ่ม 

คุณคาดวยวิธกีารตางๆ 

     1.11 จัดบริการสารนเิทศใหครอบคลุมในทกุๆ สวนของชุมชน ไมควรจํากัดเฉพาะการ 

บริการภายในอาคารหองสมดุเทานั้น ซึง่รูปแบบของบริการที่อาจจดัขึ้น ไดแก การบริการฐานขอมูล 

แหลงสารนิเทศและบริการตางๆ จากภายนอกหองสมุด 

     1.12 จัดใหมีความรวมมือในรูปของภาคี (Consortia) และเครือขาย (Networks) เพื่อใหการ

เขาถึงและใชสารนิเทศจากแหลงตางๆ ไดอยางกวางขวางมากยิง่ขึ้น 

     1.13 ในกรณีที่หองสมุดไมมีสารนิเทศที่ตรงกับความตองการของผูใช  บรรณารักษควรแนะนํา 

ใหผูใชไปติดตอขอรับบริการจากหนวยงานที่แนใจไดวาจะมีสารนเิทศทีผู่ใชตองการและหนวยงานนั้นๆ จะ

ใหบริการแกผูใชจากหนวยงานอืน่ ทั้งนี้จะขึ้นกับขอตกลงของหองสมุดที่มีความรวมมือระหวางกัน 

     1.14 จัดเตรียมเพื่อการเขาถึงระบบสารนิเทศของแหลงสารนเิทศจากภายนอกหองสมุด 

     1.15 พัฒนาการบริการใหผูใชทกุคนในชุมชนสามารถเขาถึงไดโดยเสรี 
 2. ทรัพยากรสารนเิทศ (Resources) 
     2.1  รวบรวมหรือจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการเขาถึงสารนิเทศที่สอดคลองกับพนัธกิจ

ของหองสมุดและความสนใจของผูใช  สารนิเทศที่ผูใชจะไดรับควรเปนสารนเิทศที่สามารถสรางความพึง

พอใจใหเกิดขึน้กับผูใชบริการทั้งในดานเนือ้หา ความทนัสมัย รูปแบบและการจัดระบบในการนําเสนอ 

นอกจากนัน้ควรสนองความตองการของผูอ่ืนซึ่งแตกตางกัน 

     2.2  พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาการเขาถึงสารนิเทศที่สอดคลอง 

กับเปาหมายของสถาบนัและชุมชน 

     2.3  ติดตอไปยังแหลงสารนิเทศภายนอกหรือขอคําปรึกษาจากผูเชีย่วชาญเพื่อใหผูใชไดรับ

สารนิเทศที่ตรงกับความตองการมากกวาการคนหาจากหนังสืออางองิทีม่ีบริการภายในหองสมุดแตเพียง

อยางเดยีว 
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     2.4  จัดเตรียมเพื่อการเขาถึงแหลงสารนิเทศอางองิทีม่ีความทนัสมยัที่สุด 

     2.5  ควรมีการกาํหนดแหลงสารนิเทศภายนอกทั้งที่เปนระบบสารนิเทศ องคกรและผูเชี่ยวชาญ 

หรือแนะนําแหลงสารนิเทศที่สอดคลองกบัขอคําถามในเรื่องที่ผูใชตองการ 

     2.6  ควรประเมินทรัพยากรสารนิเทศแตละรายการบนพื้นฐานของมาตรฐานทางวชิาชีพและ

ความตองการของผูใช โดยมกีารประเมนิทรัพยากรสารนเิทศทุกรูปแบบที่จัดเก็บและมีใหบริการในระบบ

สารนิเทศของหองสมุด 
 3. การเขาถึง (Access) 
     3.1 จัดบริการสารนิเทศที่สอดคลองกับแผนการดําเนนิงานของหองสมุด กาํหนดพืน้ที่สําหรับ 

สวนงานบริการสารนิเทศเพือ่ใชในการทํางานของบรรณารักษ การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ อุปกรณและ

เครื่องมือตางๆ ที่จําเปน ตลอดจนพืน้ที่สําหรับผูใชที่เขามาติดตอขอใชบริการดวย 

     3.2 จัดทําปายสัญลักษณและคําแนะนําเกี่ยวกับบริการตางๆ ของหองสมุด เพือ่ใหผูใชมองเห็น 

ไดอยางชัดเจนและสามารถเขาใจไดอยางถูกตอง 

     3.3 จัดพืน้ที่สําหรับงานบริการสารนเิทศใหสามารถมองเห็นไดงายและอํานวยความสะดวกให

ผูใชสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว 

     3.4 สนับสนุนใหมีการติดตอส่ือสารเพื่อการเขาถงึสารนิเทศจากภายนอกอาคารหองสมุด 

     3.5 ควรออกแบบจุดบริการ (Service points) ที่ชวยใหเกิดความสะดวกสบายขึ้นกับผูใชบริการ

ทุกคน รวมถึงผูพิการดวย 

     3.6 จัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการเขาถึงสารนิเทศทัง้ภายในและภายนอกหองสมุดในจํานวนที่

เพียงพอกับผูใชและสามารถทํางานไดอยางสะดวกและมปีระสิทธิภาพ รวมถึงฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใช

ในการติดตอส่ือสารระหวางบรรณารักษกบัผูใชบริการ 

     3.7 การกาํหนดเวลาในการดําเนนิงานบริการสารนิเทศควรเปนไปตามความตองการของ 

ชุมชน พฤติกรรมของผูใช งบประมาณและบุคลากรของหองสมุด 

     3.8 จัดเจาหนาทีท่ี่มีความรูความสามารถนั่งประจาํทีจุ่ดบริการสารนิเทศเพื่อคอยอํานวย 

ความสะดวกในการคนหาสารนิเทศแกผูใช 
 4. บุคลากร (Personnel) 
     4.1 จัดบริการสารนิเทศทีส่อดคลองกับความคาดหวงัและตรงกับความตองการของชุมชน 

     4.2 เจาหนาที่มีความสามารถในการสือ่สารกับผูใชหองสมุดใหเขาใจไดโดยงายและม ี

ประสิทธิภาพ   

     4.3 เจาหนาที่ตองมีความรูและการจัดเตรียมการบรกิารที่เหมาะสมเพื่อใหผูใชไดรับ 
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สารนิเทศที่ตรงกับความตองการ  มีความรบัผิดชอบตอการใหบริการและมีความสามารถในการใช

แหลงสารนิเทศ เทคนิคการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ การสื่อสารทางไกล และทักษะในการสื่อสารระหวาง

บุคคล 

     4.4 เจาหนาที่ควรใหความสําคัญในการศึกษาตอเนื่องเพื่อความเจรญิกาวหนาของตนเอง 

และการพัฒนาทางวิชาชพี  ซึ่งอาจเปนการแสวงหาความรูดวยตนเองหรือไดรับการสนับสนนุจากหนวยงาน

ตนสังกัด หรือเปนกิจกรรมการศึกษาตอเนือ่งในรูปแบบตางๆ ที่หนวยงานตนสงักัดจัดขึ้น 
5. การประเมินผล (Evaluation) 

5.1    จัดใหมกีารประเมนิบริการสารนิเทศอยางสม่าํเสมอเพื่อเปนการประกันคุณภาพการ 

บริการที่จัดขึ้นวาสอดคลองกับเปาหมายของสถาบนัและความตองการของผูใชหรือไม  ผลที่ไดจากการ

ประเมินควรนาํมาใชในการจัดสรรทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการจัดเตรยีมบริการที่มคีุณภาพตอไป 

5.2 รวบรวมขอคิดเห็นของเจาหนาที่และผูใชเพื่อนํามาใชในการประเมินการปฏิบัติงานบริการ 

สารนิเทศ 

5.3    จัดใหมกีารประเมนิทรัพยากรสารนเิทศที่จะชวยใหผูใชไดรับสารนิเทศที่ตรงความตองการ 

5.4    การประเมินการใหบริการของหองสมุดควรใหความสําคัญตอปจจัยที่สงผลตอการ 

บริการ ซึง่ไดแก เวลาที่ใชในการสืบคนสารนิเทศ ความสามารถในการเขาถึงบริการ (ความสะดวกดาน

สถานที่และเวลาที่ใหบริการ) คุณคาและประสิทธิผลของการสอน ความถกูตองในการแนะแหลงสารนเิทศ 

ประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากการบริการในกลุมผูใชที่มีความหลากหลายและการคาดคะเนความตองการของ

ผูใช 

5.5    ใชเทคนคิและวิธีการวดัผลการประเมนิบริการของหองสมุดเพื่อใหไดขอมูลที่จะนําไปใช

เปรียบเทียบกบัหองสมุดที่มลัีกษณะเดียวกัน     ตลอดจนการประชมุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกนัในการ

กําหนดแบบแผนระดับชาตหิรือมาตรฐานทั่วๆ ไป เพื่อการจัดบริการหรือปรับปรุงการใหบริการแกผูใช 

5.6  รวบรวมสถิติเพื่อใชในการประเมินการบริการ ซึง่ประกอบดวยขอมูลนําเขา (input) เชน 

จํานวนรายการสารนิเทศที่ใหบริการ จาํนวนเวลาในการใหบริการ จํานวนเวลาที่ใชในการคนคนืสารนเิทศใน

ระบบออนไลน เปนตน  และขอมูลผลลัพธ (output) เชน จํานวนของการตอบคําถาม จาํนวนรายการของ

สารนิเทศที่ใหคําตอบที่ตองการ จาํนวนของเอกสารที่ดาวนโหลดในแตละครั้งของการสืบคน เปนตน 

5.7   จัดใหมีการประเมนิการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละคนโดยรวบรวมผลการดําเนนิงาน

ของเจาหนาทีอ่ยางสม่ําเสมอและการใชเทคนิคหรือเครือ่งมือการประเมินที่ไดรับความนยิมหรือเปนที่

ยอมรับในวงวชิาชีพ 
 6. จรยิธรรมทางวชิาชพี (Professional Ethics) 

6.1   จัดเตรียมบริการที่ดทีีสุ่ดเพื่อผูใชหองสมุด โดยมีการจัดระบบทรพัยากรสารนิเทศ นโยบาย  
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ในการใหบริการ การเขาถึง ความถกูตอง ความเสมอภาคและใหความสําคัญในการคนหาคําตอบจากขอ

คําถามทุกรายการ 

6.2 ใหความสําคัญตอเสรีภาพทางความคิดและตอตานสิง่ที่ไมเหมาะสมโดยเฉพาะทรพัยากร-

สารนิเทศที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม 

6.3     ปกปองสิทธิสวนบุคคลของผูใชหองสมุดดวยความเคารพตอการแสวงหาหรือการไดรับ 

สารนิเทศ การใหคําปรึกษา การยืม การครอบครองหรือจัดสงทรัพยากรสารนิเทศใหกบัผูใช 

6.4     รูและเคารพสิทธทิี่เกีย่วของกับทรัพยสินทางปญญา 

6.5   ปฏิบัตติัวตอเพื่อนรวมงานดวยความเคารพ ความยุติธรรม และความศรัทธา ตลอดจนให

ความคุมครองสิทธิและสวัสดิการทางสุขภาพแกเจาหนาที่ทกุคนที่ปฏิบัติงานอยูในหองสมุด 

6.6     ไมทําใหผูใชหองสมดุ เพื่อนรวมงานหรือเจาหนาที่ของหองสมดุไดรับความเสียหาย 

6.7     แยกแยะใหเหน็ถงึความแตกตางระหวางการตัดสินลงโทษผูกระทําความผิดกบัหนาที ่

ทางวิชาชีพทีค่วรปฏิบัติ  และจัดเตรียมบริการที่สอดคลองกับจุดมุงหมายในการใหบริการของหองสมุดหรือ

การเขาถงึทรพัยากรสารนิเทศของหองสมุด 

6.8 พยายามเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อความเปนเลิศในทางวชิาชีพ พรอมทัง้ใหการสนับ-

สนุนการพฒันาทางวิชาชพีแกเพื่อนรวมงานและสนับสนนุใหเกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนาทางวชิาชีพ 

 
บทสรุป 
 แมวาบริการสารนิเทศจะเกดิขึ้นและใชเปนคําเรียกชื่อบริการที่เกีย่วของกับงานของหองสมุดและ

สารนิเทศมาเปนเวลานานแลวก็ตาม  แตการพัฒนารูปแบบของการบริการใหมีความกาวหนากย็ังคงเกิดขึ้น

อยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะการนาํคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขามาใชในการทํางาน  เพื่อใหการ

บริการสารนิเทศที่จัดขึ้นเปนกระบวนการที่จะสามารถสนองความตองการของผูใชไดอยางแทจริงและมี

ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการใหบริการในดานการจัดเตรียมสารนิเทศที่บรรณารักษจะตองคาดคะเนความ

สนใจหรือความตองการของผูใชที่เขามาใชบริการของหองสมุด 

 อยางไรก็ตาม หองสมดุบางประเภท เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดเฉพาะตางกม็ีบทบาท

สําคัญในการจัดบริการสารนิเทศใหแกผูใชภายในหนวยงาน  เนื่องจากผูใชที่เขามาใชหองสมุดดังกลาวมัก

เปนผูทีมุ่งเนนการแสวงหาสารนิเทศในสาขาวิชาเฉพาะหรือเปนผูที่มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดานอยูแลว  จึง

ไมใชเร่ืองยากที่บรรณารักษจะทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูใช  และแมวาหองสมุดจะทราบความ

ตองการของผูใชหรือไมก็ตาม  องคประกอบอื่นๆ ที่ควรนาํมาพิจารณาในการจัดใหบริการสารนิเทศก็ยังมีอีก

หลายประเด็น เชน ความเพยีงพอของทรพัยากรสารนิเทศ จาํนวนบคุลากรและความพรอมในการใหบริการ 

งบประมาณในการดําเนนิงาน เทคโนโลยีสําหรับการดําเนนิงานและการใหบริการ การวางแผนเพื่อการ

บริการอยางมปีระสิทธิภาพ ความตองการและความพึงพอใจของผูใช การคิดคาบริการ เวลาในการ
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ใหบริการ ความสมบูรณของสารนเิทศ และขอปฏิบัติเกี่ยวกบัการใหบริการ ส่ิงเหลานี้เองที่จะชวยใหการ

จัดบริการสารนิเทศของหองสมุดดําเนนิไปไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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