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การศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัลการศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัล  

((DDiiggiittaall  LLiibbrraarryy  EEdduuccaattiioonn))  
 

พิมพรําไพ เปรมสมิทธ * 
  

               
 
 
   การที่ไดเริ ่มเปดสอนวิชา “หองสมุดดิจิทัล” ในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแต ภาคตน  2547 
และการมีบทบาทในการจัดประชุมนานาชาติเรื่อง หองสมุดดิจิทัลในเอเชีย (International 
Conference on Asian Digital Libraries) ทําใหผูเขียนไดติดตามความกาวหนาในการศึกษาวิจัยดาน
หองสมุดดิจิทัลมาโดยตลอด และเห็นวาเรื่องสําคัญเรื่องหนึ่งที่อยูในความสนใจของนักวิชาการดาน
หองสมุดดิจิทัลก็คือ การศกึษาเรื่องหองสมุดดิจิทัล โดยเฉพาะเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร 
   พัฒนาการของหองสมุดดิจิทัล เกิดจากการคนควาวิจัยใน 2 สาขาวิชาหลัก คือ วิทยาการ
คอมพิวเตอร และบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   โดยสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตรนั้นดูจะมีความสนใจเปนพิเศษในเรื่อง เนื้อหา และการบริการ และมุงเนนความรู
ความสามารถของบรรณารักษในการดําเนินงาน หองสมุดดิจิทัล 
 
บรรณารักษดิจิทัล (The Digital Librarian) 
 
   ในปจจุบัน หองสมุดหลาย ๆ แหง ไดมีโครงการหองสมุดดิจิทัล หรือในบางแหงระบุวา 
หองสมุดของตนนั้นเปนหองสมุดดิจิทัล รวมทั้ง ไดมีการกลาวถึง มโนทัศน (concept) ของหองสมุด 
ดิจิทัลในวรรณกรรมทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรอยางมากในชวงทศวรรษ
ที่ผานมา  ขณะนี้ ความสนใจจะอยูที่บุคลากรผูรับผิดชอบการดําเนินงานหองสมุดดิจิทัล หรือ ที่เรียกกัน
วา บรรณารักษดิจิทัล  ซ่ึงถือวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จของโครงการหองสมุดดิจิทัล   คําถามของ
องคกรตาง ๆ ก็คือ จะหาบรรณารักษดิจิทัลไดจากไหน และอะไรคือคุณลักษณะ และความรู
ความสามารถที่ตองการ 
   แนวคิดเกี่ยวกับ ทักษะ ความรูความสามารถของบรรณารักษดิจิทัล เร่ิมตนมานับสิบปโดย
มองวาบรรณารักษดิจิทัลนั้น คือบุคลากรที่มีความรูความสามารถในเชิงเทคนิค  และใชความรูนั้นใน
                                                 
 * ผูชวยศาสตราจารย  ประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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การใหบริการในหองสมุดลูกผสม (hybrid library) ที่มีทั้งทรัพยากรสารนิเทศแบบดั้งเดิม และ
ทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล   และดูเหมือนวาในระยะแรก ๆ นั้น ความสนใจจะอยูที่คุณลักษณะสวน
บุคคล อันจะเปนสวนสําคัญในการที่จะติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี  และพยายามประยุกต
ใหเขากับการทํางานของตน   Hastings and Tennent (1996) ใหความสําคัญกับเรื่องคุณลักษณะ
สวนบุคคลมากกวาทักษะเฉพาะเชิงเทคนิค ซ่ึงสามารถเรียนรูได โดยเห็นวา บรรณารักษดจิทิลั
นั้น ตองพยายามใหประสบผลสําเร็จในการจัดการความเปลี่ยนแปลง ควรอานอยางสม่ําเสมอ แต
เนนการอานแบบเลือกสรร และ ควรพยายามทดลองอยางไมรูจบสิ้น  ตองรักการเรียนรู มี
ความสามารถที่จะเรียนรูดวยตนเอง และคอนขางที่จะกลาเสี่ยง และจําตองมีความรูทั้งเกี่ยวกับ
ศักยภาพ และขอจํากัดของเทคโนโลยี 
   อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงทักษะที่เปนที่ตองการในสหัสวรรษใหม Tennent (1999) ได
ระบุทักษะไว ดังนี้ 
   1.  เทคโนโลยีภาพลักษณ (Imaging Technologies) บรรณารักษดิจิทัลนาจะตองคุนเคยกับ
การจัดการภาพดิจิทัล และโปรแกรมที่ใช 
   2. การรูจักอักขระดวยแสง–ไอซีอาร (Optical Character Recognition-OCR) ทักษะที่
เกี่ยวของกับการสแกนภาพและขอความ การใชและการฝกอบรมการใชโปรแกรมที่เกี่ยวของ 
   3.  ภาษามารกอัพ (Markup Languages) ในหองสมุดดิจิทัล ตองการความรูเกี่ยวกับภาษา
มารกอัพ ทั้งหลาย ไมวาจะเปน HTML  SGML  XML 
   4. การทํารายการ และเมทาเดทา (Cataloging and Metadata) บรรณารักษดิจิทัลควรมี
ความชํานาญในการใชเมทาเดทาในการจัดการกับวัสดุดิจิทัล รวมทั้งการใชมาตรฐานการลงรายการ
ตาง ๆ 
    5. เทคโนโลยีการทําดัชนีและฐานขอมูล (Indexing and Database Technology) 
บรรณารักษดิจิทัลสวนมากจะเปนผูสรางระบบคนคืน ดังนั้น ตองมีความคุนเคยกับเครื่องมือชวยคน
ตาง ๆ ทั้ง ดัชนีระบบการสืบคน และระบบจัดการฐานขอมูล 
   6. การออกแบบการเชื่อมประสานกับผูใช (User Interface Design) บรรณารักษ
หองสมุดดิจิทัลควรจะรูวาขีดความสามารถของตน อยูที่ใด และจะสามารถหาความสนับสนุน
ชวยเหลือ จากใครและเมื่อไร 
   7.   การเขียนโปรแกรม (Programming) ถึงแมวาบรรณารักษดิจิทัลไมจําเปนจะตองเปน
นักเขียนโปรแกรม แตก็ควรจะมีความรูในเรื่องนี้ไวบาง เชน ภาษาอเนกประสงค Perl เพ่ือชวยให
การทํางานรวดเร็ว และงายขึ้น 
   8.   เทคโนโลยีเว็บ (Web Technology) ซ่ึงจะใชในการใหบริการเทคโนโลยีสารนิเทศดิจิทัล 
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   9.  การจัดการโครงการ (Project Management) ในหองสมุดดิจิทัลจะมีโครงการตาง ๆ 
และการที่จะใหโครงการบรรลุผล   ผูดําเนินการตองมีความรูเกี่ยวกับการจัดการโครงการทั่วไปดาน
ทรัพยากรบุคคล และงบประมาณตลอดจนกําหนดเวลา 
   ทักษะเหลานี้ บรรณารักษดิจิทัลอาจจะไมไดรับจากการศึกษาในระบบทั้งหมด   แตอาจ
ไดรับจากการฝกอบรมระหวางการทํางานหรือจากประสบการณในการทํางาน และเปนที่นาสังเกต
วาในบรรดาทักษะที่วานี้ คอนขางจะเนนอยูในเรื่องเทคโนโลยี แตก็ยังคงมีทักษะทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรอยู และเปนทักษะที่ทําใหนักวิชาการสาขาอื่นตองหันมา
มองบรรณารักษ   รวมทั้งพึ่งพิงความเชี่ยวชาญ นั่นก็คอื เร่ืองการทํารายการวัสดุดิจิทัล และการใช 
เมทาเดทา รวมทั้ง การทําดัชนี และการควบคุมคําศัพทเพื่อการสืบคน 
   ความตองการบรรณารักษดิจิทัล มีเพิ ่มมากขึ้น ซึ่งอาจเปนเพราะการขยายตัวของ
หองสมุดดิจิทัล  มีหองสมุดดิจิทัลขนาดใหญเกิดขึ้นมากมาย และทําหนาที่เปนเสมือนคลังเก็บ
รวบรวมความรู   หองสมุดดิจิทัลเหลานี้ ตองการบรรณารักษดิจิทัล ที่จะมาทําหนาที่ตอไปนี้ 
(Sreenivasulu 2000: 13) 

- จัดการหองสมุดดิจิทัล 
- จัดระบบความรู และสารนิเทศดิจิทัล 
- เผยแพรสารนิเทศดิจิทัล ที่ระบบคอมพิวเตอรจัดเก็บไว 
- ใหบริการชวยคนควาดิจิทัล (digital reference services) และบริการสารนิเทศ

อิเล็กทรอนิกส 
- ใหบริการคนหาความรูจากคลังเก็บความรู 
- ดูแลภาระงานดานการแปลงใหเปนดิจิทัล กระบวนการจัดเก็บ และการสงวน

 รักษาดิจิทัล 
- ใหการเขาถึง และการคนคืน ความรูในรูปดิจิทัลจากทั่วโลก 
- ทํารายการและจัดหมวดหมู เอกสารดิจิทัล และความรูในรูปดิจิทัล 

 
   จากหนาที่เหลานี้ Sreenivasulu (2000: 16-17) ไดเสนอทักษะและความรูความสามารถของ
บรรณารักษดิจิทัล ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
   1)   อินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ  เชน การคนหา การกลั่นกรอง การคนคืน การเขาถึง
เอกสารดิจิทัล การใหบริการชวยคนควาดิจิทัล การสืบคนฐานขอมูลบนเครือขาย การสรางโฮมเพจ 
การตีพิมพบนเว็บ การสงวนรักษาดิจิทัล เปนตน 
   2) มัลติมี เดีย  เทคโนโลยีดิจิทัล และการประมวลผลสื่อดิจิทัล  เชน  การประมวล
ภาพลักษณ (image processing)  การทําดัชนีมัลติมีเดีย การจัดหมวดหมูและทํารายการเอกสาร         
ดิจิทัล  การประชุมทางไกล เปนตน 
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   3)  ระบบสารนิเทศดิจิทัล สารนิเทศออนไลนและสารนิเทศออพติคัล เชน พัฒนาการ ของ
แหลงสารนิเทศดิจิทัล การแปลงใหเปนดิจิทัล การออกแบบ และพัฒนาฐานขอมูล เปนตน 
   นอกจากนั้น บรรณารักษดิจิทัลยังควรมีความรูความสามารถในเรื่องเครือขายความรู 
(knowledge network) ซ่ึงรวมถึงเครือขายความรูทั้งภายใน และภายนอก 
    
   ถึงแมวาทักษะสวนใหญจะอยูในดานเทคโนโลยี และเปนทักษะในเชิงเทคนิค แต Tanner 
(2001: 335) เสนอวาทักษะสําหรับโครงการแปลงใหเปนดิจิทัล (digital project) นั้น มีอยู 3 ดาน คือ 

1. ทักษะดานการจัดการ 
2. ทักษะดานเทคนิค 
3. ทักษะดานเนื้อหา  

   ทักษะทั้ง 3 ดานนี้ เปนเรื่องที่เกี่ยวพันกัน ตัวอยางเชน ทักษะในการสรางเมทาเดทา 
อาจจะมองดูวาเปนเรื่องทางเทคนิค แตจริง ๆ แลวก็เปนการใชทักษะทางดานเนื้อหาเชนกัน        
สวนทักษะทางดานการจัดการนั้น ก็จะเกี่ยวของกับทักษะในดานอื่น ๆ และเปนปจจัยสําคัญใน     
การทําใหเกิดความสําเร็จของโครงการได 
   ผลการวิจัยเกี่ยวกับประกาศรับสมัครงานของ Starr (2004)  กลาวถึงตําแหนงงานใหม ๆ 
ของบรรณารักษในประกาศรับสมัครป 2003 เชน Director of Preservation, Reformatting and 
Digitization และ Digital Information Services Librarian เปนตน   และยังไดระบุทักษะที่ตองการ
ทางดานคอมพิวเตอรของตําแหนงงานในหองสมุด เชน ความสามารถในการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยของเครือขาย ทํารายการเว็บ และความรูเร่ือง HTML เปนตน    นอกจากนั้น งานวิจัยของ 
Croneis และ Henderson (2002) ที่วิเคราะหเนื้อหาของประกาศรับสมัครตําแหนงบรรณารักษ
อิเล็กทรอนิกส และบรรณารักษดิจิทัล ไดระบุถึงหนาที่ของบรรณารักษดิจิทัล โดยแบงเปนกลุม คือ 
ดานการบริหาร ดานการควบคุมดูแล ดานโครงการดิจิทัล ดานการสอนและฝกอบรม และดานความ
รวมมือ 
   Choi และ Rasmussen (2006)  ไดสํารวจตําแหนงงานในหองสมุดดิจิทัล โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักวิชาชีพดานหองสมุดดิจิทัล ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศสหรัฐอเมริกา
พบวา ตําแหนงงานดังกลาวมีคําวา “digital” อยูในชื่อ เชน Digital Initiatives Librarian 
(Coordinator or Manager) Digital Project Manager, Director of Digital Library Development         
เปนตน  นอกจากนั้น ยังมีตําแหนง เชน Metadata Librarian, Digital Imaging Specialist และ 
Digital Technologies Development Librarian เปนตน โดยตําแหนงงานเหลานี้มีหนาที่รับผิดชอบ
ในงานประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปน 
   -    การจัดการ  ไดแก ความเปนผูนํา นโยบาย และการวางแผนความรวมมือ การจัดการ
ทรัพยากร การควบคุมดูแล การจัดการโครงการ การหาทุน และการเปนผูแทนองคกร 
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   -  หองสมุดดิจิทัล ไดแก โครงการหองสมุดดิจิทัล มาตรฐานการออกแบบ การพัฒนา   
การสงวนรักษาดิจิทัล คลังดิจิทัล การจัดการเนื้อหาดิจิทัล  
   -  เทคโนโลยี ไดแก เว็บไซต การแปลงใหเปนดิจิทัล การจัดการและบํารุงรักษาระบบ การ
วิเคราะหและทดสอบระบบ การพัฒนาซอฟตแวรแบบ open source การปฏิบัติการรวมกัน 
เทคโนโลยีหองสมุดดิจิทัล 
   - การประมวลผล ไดแก เมทาเดทา การเขาถึงและการคนคืน การควบคุมคุณภาพ 
ฐานขอมูล 
   -  ทรัพยากรดิจิทัล ไดแก การพัฒนาทรัพยากร การจัดการเรื่องการสงวนรักษา ทรัพยากร
ออนไลน 

    -  งานอื่น ๆ ไดแก การสอน/ฝกอบรมบุคลากร การใหบริการชวยคนควา การศึกษาผูใช  
  นอกจากนั้น ผูวิจัยยังไดขอใหนักวิชาชีพดานหองสมุดดิจิทัล ระบุ ทักษะและความรูใน
การที่จะปฏิบัติหนาที่ใน 3  ดาน คือ ดานเทคนิค ดานงานที่เกี่ยวกับหองสมุด และดานอื่น ๆ           
ผลปรากฏวา ทักษะและความรู 5 อันดับแรก มีดังนี้ 

1) ดานเทคนิค 
-   สถาปตยกรรมและซอฟตแวรหองสมุดดิจิทัล 
-   มาตรฐานทางเทคนิคและมาตรฐานคุณภาพ 
-   ภาษามารกอัพบนเว็บ 
-   การพัฒนาฐานขอมูล และระบบจัดการฐานขอมูล 
-   ทักษะการออกแบบเว็บ 

   2)   ดานที่เกี่ยวของกับหองสมุด 
  -   ความตองการของผูใช 
  -   การจัดเก็บถาวรและสงวนรักษาดิจิทัล 
  -   การทํารายการเมทาเดทา 
  -   การทําดัชนี 
  -   การพัฒนาทรัพยากร 
   3)   ดานอื่นๆ  
  -   ทักษะการสื่อสารและการติดตอระหวางบุคคล 
  -   ทักษะการจัดการโครงการ/ความเปนผูนํา 
  -   ประเด็นดานกฎหมาย 
  -   ทักษะการเขียนโครงการเพื่อขอทุน 
  -   ทักษะในการนําเสนอขอมูล และการสอน 
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   นอกจากทักษะที่ตองการของบรรณารักษดิจิทัลแลว  มุมมองที่เกี่ยวของกับบทบาทของ
บรรณารักษดิจิทัล มีสวนสําคัญในการพิจารณาเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อผลิตบรรณารักษดิจิทัล Barton 
(2005: 86-88) อธิบายถึงบทบาทของบรรณารักษดิจิทัล ใน 4  ดานคือ ในฐานะนักวิจัย ผูผลิต /          
ผูเผยแพรสารนิเทศดิจิทัล สมาชิกของทีมออกแบบหองสมุดดิจิทัล และครู/ที่ปรึกษา 
   1. ในฐานะนักวิจัย บรรณารักษดิจิทัลจะเขาไปชวยเหลืองานของทีมวิจัยโดยเปนผูเช่ียวชาญ
ในเรื่องการคนหาขอมูล อาจจะเปนผูเขียนงานวิจัยรวม และอาจจะชวยเหลือในทางออม คือ        
การดูแลใหมีการนําขอมูลสารสนเทศที่นาเชื่อถือเขาสูกระบวนการวิจัย 
   2.  ในฐานะผูผลิต / เผยแพรสารนิเทศดิจิทัล   บรรณารักษดิจิทัลเปนผูสรางคอลเลคชั่น   
ดิจิทัลในนามของหนวยงาน   ดังนั้น จึงตองเปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหแนใจวา สารนิเทศ    
ดิจิทัลที่เผยแพรนั้นมีคุณภาพดี รวมทั้ง การควบคุมคุณภาพของการทําดัชนีและการคนคืนดวย 
   3. ในฐานะสมาชิกของทีมออกแบบหองสมุดดิจิทัล บรรณารักษดิจิทัลไดรวมงานอยาง
ใกลชิดกับทีมพัฒนาหองสมุดดิจิทัลในเรื่อง การใชงาน คุณภาพของเนื้อหาของหองสมุดดิจิทัล   
และที่สําคัญคือ เร่ือง การคนคืนที่ตองอาศัยความชํานาญของบรรณารักษดิจิทัลในเรื่อง เมทาเดทาและ
ศัพทควบคุม 
   4. ในฐานะผูสอนและที่ปรึกษา บรรณารักษดิจิทัลจะใหความรวมมือกับคณาจารยใน   
การสรางรายวิชาการรูสารนิเทศ สําหรับผูใช หรือชวยพัฒนาหลักสูตร 
   จากบทบาทที่เปลี่ยนไปนี้ ทําใหเกิดความจําเปนในการพิจารณาการศึกษาทางดาน
หองสมุดดิจิทัล   โดยเฉพาะการพัฒนาหลักสูตรในสถาบันการศึกษา  และการศึกษาตอเนื่องสาํหรับ
บรรณารักษ 
 
หลักสูตรและรายวิชาทางดานหองสมุดดิจิทัล 
 
   ความกาวหนาและการขยายตัวของหองสมุดดิจิทัล  ทําใหนักการศึกษาไมแตเฉพาะ       
ในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรเทานั้น   แตยังรวมถึง ในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร   
เห็นความจําเปนในการที่ตองผลิต “บรรณารักษดิจิทัล”   เพื่อปอนเขาสูตลาดงาน และเตรียมความ
พรอมใหกับผูที่จะรับผิดชอบโครงการดิจิทัลขององคกรตางๆ เมื่อพิจารณาแลวเหมือนกับวา 
สถาบันการศึกษาที่นาจะตองทําหนาที่ผลิตบรรณารักษดิจิทัล ก็คอื โรงเรียนบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร (Library and Information Science School) 
   ในการทําการสํารวจหลักสูตรบนเว็บ พบวา มหาวิทยาลัย Indiana, Bloomington และ
มหาวิทยาลัย Illinois at Urbana-Champaign มีหลักสูตรทางดานดิจิทัล   โดยมหาวิทยาลัย Indiana  
ไดเปดหลักสูตรปริญญาโทวิชาเฉพาะหองสมุดดิจิทัล (Master’s Degree with Concentration in 
Digital Libraries)   โดยอนุญาตใหนักศึกษาปริญญาโท หลักสตูรบรรณารักษศาสตร (Master of Library 
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Science-MLS)  และหลักสูตรสารนิเทศศาสตร (Master of Information Science-MIS)   สามารถ
เลือกเรียนวิชาเฉพาะนี้ได   โดยการเลือกรายวิชาที่จะนํามาเปนวิชาเลือกในหลักสูตร ทั้ง 2 หลักสูตร   
สําหรับหลักสูตรบรรณารักษศาสตรมีวิชาเลือก 21 หนวยกิต และ หลักสูตรสารนิเทศศาสตร 27 
หนวยกิต   โดยเลือกจากรายวิชา ตอไปนี้ (Digital Libraries Education Program, 2007) 

1. Digital Libraries 
2. Information Architecture 
3. Database Design 
4. Metadata 
5. Web Programming 
6. Information Retrieval : Theory and Practice 
7. User Interface Design for Information Systems 
8. Human-Computer Interaction 
9. Concepts and Contemporary Issues in Human-Computer Interaction 
10. Evaluation of Information System 
11. Information Policy 
12. Computerization in Society 
13. Seminar in Intellectual Freedom 
14. Internship in Library and Information Science 
 

  สวน Graduate School of Library and Information Science มหาวิทยาลัย Illinois at 
Urbana-Champaign มีหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงดานหองสมุดดิจิทัล (University of Illinois at 
Urbana-Champaign Certificate of Advanced Study in Digital Libraries, 2007) มุงผลิตนักออกแบบ 
ผูตัดสินใจ และผูสรางหองสมุดดิจิทัล   โดยผูเรียนจะไดรับความรูขั้นสูงที่เกี่ยวกับหองสมุดดิจิทัล   
ผูสมัครเขาเรียนในหลักสูตรนี้ ควรจะมีความรูในระดับปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรมากอน 
   รายวิชาบังคับ/หัวขอวิชาหลัก (Core Courses) มีทั้งส้ิน 4 รายวิชา และรายวิชาเลือก มี      
23 รายวิชา รวมทั้งตองทํารายวิชาโครงการประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (C.A.S Project)  
รายวิชาบังคับ มีดังนี้ 

1. Introduction to Digital Library 
2. Information Modeling 
3. Design of Digitally Mediated Information Services 
4. Metadata in Theory & Practice 
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รายวิชาเลือก มีดังนี้ 
1. Implementation of Information Storage and Retrieval Systems 
2. Architecture of Network Information Systems 
3. Agents and Multi-Agents for Dynamic Information Systems 
4. Current Topics in Collection Development 
5. Community Information Systems 
6. Computer Supported Cooperative Work 
7. Foundations of Data Curation 
8. Digital Humanities 
9. Document Modeling 
10. Document Processing 
11.  Implementation of Distributed Information Systems 
12.  E-Learning: Social & Technical Issues in E-Learning Research & Practice 
13.  Electronic Publishing and Information Processing Standards 
14.  Information Architecture 
15.  Interfaces to Information Systems 
16.  Information Policy 
17.  Information Quality: Principles and Practices 
18.  Knowledge Representation & Formal Ontology 
19.  Rapid Prototyping & Evaluation 
20.  Understanding Multimedia Information: Concepts & Practices 
21.  Data Administration Concepts and Database Management 

 [in cooperation with Syracuse University] 
22.  Managing Information Systems Projects 
23.  Creating, Managing and Preserving Digital Assets 
 

  นอกเหนือจากหลักสูตรเฉพาะสําหรับหองสมุดดิจิทัลที่ เปดสอนแลว  โรงเรียน
บรรณารักษศาสตรสวนใหญมีรายวิชาที่เกี่ยวของทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  และหองสมุดดิจิทัล 
จากการสํารวจบนเว็บ Pomerantz et. al. (2006) ระบุวา รายวิชา ในหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตรในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีรายวิชาที ่เกี ่ยวของกับหองสมุดดิจิทัล โดยที่
หองสมุดดิจิทัลนั้นเปนเรื่องที่มองวาเกี่ยวของกับการศึกษาบรรณารักษศาสตรสมัยใหม   เชน 
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รายวิชาที่เกี่ยวของกับการทํารายการ หรือการคนคืนสารนิเทศมีความสําคัญมากกับหองสมุดดิจิทัล  
หลักสูตรสวนใหญจะเปดรายวิชาที่ใชชื่อวา “Digital Libraries / Digital Library” 

  สวนในสหราชอาณาจักร (Bawden 2005: 94)  ระบุวา แนวคิดเกี่ยวกับหองสมุดดิจิทัล   
จะปรากฏอยูในหลายรายวิชา ทักษะทางเทคนิคจะอยูในวิชาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ City 
University เร่ิมเปดรายวิชา “Digital Libraries”   สําหรับบัณฑิตศึกษา ในป ค.ศ. 2004   รายวิชา     
อ่ืน ๆ เชน Metadata, Information Retrieval ซ่ึงเกี่ยวของกับหองสมุดดิจิทัลมีเปดสอนเชนกัน  และ
ครอบคลุมในเรื่องสถาปตยกรรมสารนิเทศ และระบบเว็บ 

    ในขณะนี้ ไดมีการวิจัย เพื่อสรางหลักสูตรเฉพาะทางดานหองสมุดดิจิทัลท่ีเหมาะสมทั้ง
วิทยาการคอมพิวเตอร บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   เปนการพัฒนาหลักสูตรแบบ    
สหสาขาวิชา โดยเปนความรวมมือระหวาง Department of Computer Science, the Virginia Tech 
กับ School of Information and Library Science, University of North Carolina at Chapel Hill          
มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบรรณารักษดิจิทัล  ที่สําเร็จการศึกษาจากโปรแกรมวิทยาการคอมพิวเตอร 
หรือ บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Yang et. al. 2006) 
   ในระยะแรกจะมีมอดูลการศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัลอยูทั้งส้ิน 19 มอดูล   และไดมี
การปรับปรุงทบทวน บางมอดูลไดรับการบูรณาการกับมอดูลอ่ืน   มีการสรางมอดูลใหมเพิ่มเติม 
เพื่อใหครอบคลุมประเด็นทางดานคาใชจาย การจัดการโครงการ และการประเมิน ในการออกแบบ
หลักสูตร ไดกําหนดระยะเวลาไว 2 ภาคการศึกษา มีการปรับปรุงจนมีมอดูลหลัก 10 มอดูลดวยกัน 
ในแตละมอดูล จะมีมอดูลของหัวขอที่เกี่ยวของประกอบเพิ่มเติม ตั้งแต 2 – 10 มอดูล 
   หัวขอหลัก (core topics) หรือ มอดูล 10 มอดูล มีดังนี้ (Yang 2006: 64) 

1. Overview 
2. Collection Development มีหัวขอที่เกี่ยวของคอื Digitization; Document and E- 

publishing; Markup 
3. Digital Objects มีหัวขอที่เกี่ยวของคือ Text Resources; Multimedia; File  

Formats; Transformation 
   4. Info/Knowledge Organization มีหัวขอที่เกี่ยวของคือ Metadata, Harvesting, 
Cataloging; Ontologies, Classifications; Categorization; Vocabulary Control; Bibliographies, 
Biblio-metrics; Web biographies 
   5. Architecture (Agents, Mediators) มีหัวขอที่เกี่ยวของคือ Interoperability; 
Sustainability;  Interface Design; Usability Assessment; Search Engines & IR; Identifiers, 
Handles, DOI, Purl; Information Summarization, Visualization; Recommender Systems; 
Applications, Webpublishing, Security 
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   6. Spaces (Conceptual, Geographic, 2/3D, VR) มีหัวขอที่เกี่ยวของคือ Storage; 
Repositories, Archive 
   7. Services (Searching, Linking, Browsing, Annotating etc.)  มีหัวขอที่เกี่ยวของคือ 
Information Needs, Relevance, Evaluation; Search Strategy, Information Seeking Behavior; 
Reference Services; Routing, Community Filtering; Sharing, Networking, Interchange  
   8.   Archiving and Preservation Integrity 
   9.  Project Management มีหัวขอที่เกี่ยวของ คือ DL Development for Specific Domain; 
DL Project Examples, DL Evaluation; Legal Issues; Cost/Economics Issues; Social Issues; Future 
DLs 
  10.  Education & Research 
 
   นอกจากจะออกแบบเนื้อหาของหลักสูตรแลว  ทีมวิจัยยังไดสรางแผนแบบ (template) 
สําหรับการเรียนการสอนในแตละมอดูล   องคประกอบของแผนแบบ มีอาทิ วัตถุประสงคการเรียน 
ทรัพยากร (ตํารา บทความ ซอฟตแวร)  องคความรู (ทฤษฎี และปฏิบัติ)  แบบฝกหัด  กิจกรรมการ
เรียนการสอนและการประเมิน 
   การพัฒนาหลักสูตรเชนนี้ จะเปนการสรางฐานความรูที่จําเปนในการที่จะปฏิบัติงานใน
หองสมุดดิจิทัล และยังเปนการสรางเสริมประสบการณและการเรียนรูจากโครงการหองสมุดดิจิทัล
ของโลกอีกดวย 
 
การศึกษาตอเนื่อง 
 
   ในระหวางที่มีความพยายามในการพัฒนาหลักสูตรทางดานหองสมุดดิจิทัล ในการศึกษาใน
ระบบแลว   ความตองการบรรณารักษดิจิทัล ยังทําใหบรรดาสมาคมวิชาชีพและองคกรตาง ๆ ตอง
รีบหาหนทางในการพัฒนาบุคลากรที่อยูในวิชาชีพใหมีความพรอมอีกดวย   จะเห็นไดวามีการ
อบรม สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับหองสมุดดิจิทัล   ความตองการในเรื่องการ
ฝกอบรมทางดานหองสมุดดิจิทัล   จากการสํารวจของ Choi และ Rasmussen (2006) พบวา ผูตอบ
แบบสํารวจ 34 คน ระบุวา รูสึกวายังไดรับการศึกษาอบรมมาไมเพียงพอในเรื่องตางๆ เชน       
ความเขาใจเกี่ยวกับซอฟตแวร เทคโนโลยีเว็บและการออกแบบภาพดิจิทัล  เทคโนโลยีดิจิทัล  
มาตรฐาน XML เปนตน 
   ในสหราชอาณาจักร สมาคมและองคการที่จัดการศึกษาตอเนื่องที่สําคัญ คือ Aslib, TFPL, 
และ CILIP ตางก็จัดโปรแกรมการฝกอบรมในหัวขอตางๆ เชน Aslib จัดอบรมเรื่อง Organizing 
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Digital Information and Knowledge, Metadata    TFPL จัดอบรมเรื่อง Information Architecture, 
Library Portals    และ CILIP อบรมเรื่อง Metadata (Bawden  2005) 
   นอกจากจะเปนการศึกษาอบรมเกี่ยวกับหองสมุดดิจิทัลแลว การประชุมเชิงปฏิบัติการใน
เร่ืองการศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัล เปนเรื่องที่อยูในความสนใจอยางมากในขณะนี้   ในปนี้ 
Joint Conference on Digital Libraries-JCDL 2007 ไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมการศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัล   เนื่องจากเห็นถึงความจําเปนที่จะมีผูสําเร็จการศึกษาที่
มีความรูกวางขวางและมีความคุนเคยกับระบบและการบริการหองสมุดดิจิทัล   โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเปดโอกาสใหนักการศึกษาและนักวิชาชีพ นักวิจัย มีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยนประสบการณ
เกี่ยวกับองคประกอบของการศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัล ทักษะ ความรู และการอบรม
บรรณารักษดิจิทัล 
 
การศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัลของไทย 
 
   ในการประชุม ICADL 2005 ที่ประเทศไทยเปนเจาภาพ   ผูเขียนไดเปนผูรวมอภิปรายใน
หัวขอ Library and Information Science Education in Network Environment และไดพูดถึง
การศึกษาทางดานหองสมุดดิจิทัลในโรงเรียนบรรณารักษศาสตรของไทย   ซ่ึงมีรายวิชาทางดาน
หองสมุดดิจิทัล คือ Digital Libraries, Digital Library System, Digital Library Management, 
Digital Information Development    และมีรายวิชาที่เกี่ยวกับเนื้อหาดิจิทัลในรายวิชา Technology 
for Information Work และ Organization of Information Resources  ซ่ึงในวิชานี้จะมีเร่ือง             
เมทาเดทา ซ่ึงเปนฐานในการทํารายการวัสดุดิจิทัล   เมื่อเปรียบเทียบกบัหลักสูตรและรายวิชาของ
ตางประเทศ   จะเห็นไดชัดเจนวา เร่ือง เมทาเดทานั้น นับเปน 1 รายวิชา ในขณะที่ของไทยนั้น เปน
เพียงเนื้อหาแทรกอยูในรายวิชาเทานั้น 
   นอกจากนั้น หลักสูตรของไทย จะมีวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวของไดแก Electronic Libraries  
และสิ่งที่ไมตางกับหลักสูตรในตางประเทศ ก็คือ เนื้อหาที่เกี่ยวของโดยเฉพาะในกลุมทางดาน
เทคนิคจะอยูในรายวิชาทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ เชน Information Storage and Retrieval, 
System Analysis and Designs, Networks and Networking, Database Management, Information 
Systems Web Technology เปนตน 
   รายวิชาทางดานเทคโนโลยีเหลานั้น  ถึงแมจะเปนการเพิ่มพูนทักษะ และความรู  แต
เนื้อหาทางดานดิจิทัล จะมีมากนอยหรือไมเพียงไร  คงตองขึ้นอยูกับ เนื้อหารายวิชาและหัวขอการ
เรียนการสอนที่จัดให   สวนรายวิชาเชน หองสมุดดิจิทัลนั้น ก็คงเปนการใหภาพกวาง ๆ  และ
กลาวถึงประเด็นบางประเด็นที่เกี่ยวของมากกวาจะเปนการใหความรูอยางลึกซ้ึง การเตรียมความ
พรอมสําหรับ “บรรณารักษดิจิทัล” ไดทั้งหมด คงตองอาศัยรายวิชาอ่ืนๆ ที่จะเขามาประกอบ 
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   สําหรับการศึกษาตอเนื่องในเรื่องหองสมุดดิจิทัลนั้น พบวา สมาคมวิชาชีพ ชมรม และ
หนวยงานในวิชาชีพสารนิเทศไดมีความพยายามที่จะจัดการประชุม สัมมนา และการฝกอบรมใน
หัวขอที่เกี่ยวของกับหองสมุดดิจิทัล เชน เมทาเดทา คลังปญญา (Institutional Repositories) เปนตน 
เปนที่สังเกตวา ความสนใจในการวิจัยทางดานหองสมุดดิจิทัลในประเทศไทยดูจะไมมากนัก   จะเห็น
ไดจากการประชุมนานาชาติเร่ือง หองสมุดดิจิทัลแหงเอเชียนั้น มีผลงานของนักวิจัยไทยไปนําเสนอ
นอยมาก  แมกระทั่ง เมื่อประเทศไทยเปนเจาภาพในป 2005 ก็ตาม อาจจะเปนเพราะ ประเทศไทยไม
มีโครงการหองสมุดดิจิทัลระดับชาติ หรือมีองคการ/หนวยงานวิจัยระดับชาติที่ลงทุนการวิจัยหรือ
สงเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาหองสมุดดิจิทัลอยางจริงจัง  รวมทั้งนักวิชาการที่สนใจทางดานนี้ อาจจะมี
ไมมาก  ความพยายามในการสรางและพัฒนาหองสมุดดิจิทัล ยังอยูในระดับองคกร ซ่ึงในบางครั้ง
ตองดําเนินงานภายใตงบประมาณที่จํากัด 
     จากสภาพแวดลอมเชนนี้เอง  อาจจะทําใหความตองการ “บรรณารักษดิจิทัล” ในประเทศไทย 
ยังมีนอย  สงผลกระทบไปยังการตระหนักถึง ความสําคัญที่จะตองพัฒนาการศึกษาทางดานดิจิทัล   
ซ่ึงมีลักษณะเปนสหสาขาวิชา ที่ตองอาศัยความรวมมือระหวางศาสตร คือ วิทยาการคอมพิวเตอร กับ 
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
 

 
 

-------------------------------------------------------- 
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