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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  
 วิทยุโทรทัศน (Television) เปนสื่อสารมวลชนที่เกิดขึ้นมาตั้งแตป ค.ศ.1926 ภายหลังการมี
วิทยกุระจายเสยีงแตวิทยุโทรทัศนไดรับการพัฒนาใหกาวหนาไดอยางรวดเร็วกวาวิทยุกระจายเสยีง
มาก ทั้งนี้เพราะอิทธิพลของวิทยุโทรทัศนมีมากมาย วิทยุโทรทัศนเปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสียงที่
เคลื่อน ไหวสามารถเขาถึงผูชมไดมากกวา การรับสารที่มีลักษณะเปนรูปภาพกวา วทิยุโทรทัศนจงึ
ไดเขามามีบทบาทในชีวติประจําวนัของมนุษยมากมาย ความหลากหลายของรูปแบบรายการ ความ
แปลกใหมของวิธีการนําเสนอไดสงผลใหวิทยุโทรทัศนไดเขามาอยูในความนยิมของผูชมทุกเพศ
ทุกวยั (เสาวณยี สิกขาบัณฑติ,  2540 : 191)  
 โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีบทบาทและมอิีทธิพลสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเราและ
นับวันจะมากขึ้นทุกทีเพราะโทรทัศนสามารถเผยแพรภาพและเสียงพรอมๆ กันเปลี่ยน “นามธรรม” 
ใหเปน “รูปธรรม” โทรทัศนใหขาวสาร ขอมูล ความรู การเคลื่อนไหวตางๆ และความบันเทิงจาก
การวิจยัพบวา โทรทัศนสามารถปลูกฝงความเชื่อ ทัศนคติ และคานยิมตางๆ แกผูดอูยางชาๆ แต
คงทน โทรทัศนเกิดขึน้ มาจากความเจรญิกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทอยางยิ่งใน
ปจจุบันที่เปนโลกแหงการสือ่สารเปนเครื่องมือและชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพชองทาง
หนึ่งที่หนวยงานและองคกรตางๆ ตางใหความสําคัญและเลือกเปนชองทางสําหรับทําการสื่อสาร 
 ดวยคุณสมบัตทิี่ทรงพลังของสื่อโทรทัศน ทําใหหนวยงานและองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาค เอกชนที่ดําเนินกิจการสถานีโทรทัศนตองเรียกผูชมใหมารับชมสถานีของตัวเองและเปนเหตุ
ใหสถานี โทรทัศนแตละสถานีมีการแขงขนัในทกุรูปแบบทั้งขาว กีฬา บันเทิง วาไรตีแ้ละละคร ไม
เพียงแตการนําเสนอขอมูลผานสื่อโทรทัศนเทานั้น ยังมกีารแขงขันดานอื่นๆ อีกมากมาย ที่จะเรียก
กลุมผูรับชมใหมาติดตามชมรายการของทางสถานี ทั้งกิจกรรมสงเสริมรายการ กจิกรรมเพื่อสังคม  
กิจกรรมเพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกร เปนตน ทั้งนี้ รูปแบบของการสื่อสารที่ทางสถานี 
โทรทัศนสถานีตางๆ ไดส่ือสารออกมานั้นมุงหวังที่จะสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นกับองคกรของ
ตนเอง รวมถึงการไดมาซึ่งภาพลักษณขององคการที่มีความนาเชื่อถือ ศรัทธา จากผูรับชมและ
ประชาชน  
 ในประเทศไทยมีระบบของสถานีโทรทัศนแบบไมเสยีรายเดือนและเสยีรายเดือน แบบไม
เสียรายเดือนไดแก สถานีโทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9, 11 และ ITV แบบเสียรายเดือนไดแก CABLE 
T.V.ทองถ่ิน   UBC CABLE T.V. เปนตน แตละชองสถานีก็มีความโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะของ
แตละสถานีซ่ึงนาจะเปนเหตุผลหนึ่งที่ผูรับชมจะเลือกเปดรับชม การนําเสนอเรือ่งราว ขอมูล



 

ขาวสาร ผานสื่อโทรทัศนสถานีชองตางๆ นั้น ทางสถานีตองมีการวางแผนการตางๆ เชน การจัดทํา
ผังรายการ การเลือกรูปแบบรายการ การเลือกกลุมเปาหมาย ฯลฯ ใหมคีวามเหมาะสม ส่ิงเหลานี้ถูก
กําหนดออกมาบนพื้นฐานของ วิสัยทัศน พันธกจิ และนโยบายขององคกร แลวสงผลมาถึง
กระบวนการในการดําเนินงานขององคกร  
  การบริหารงานทุกระดบัไมวาจะเล็กหรือใหญ ตั้งแตรัฐบาลจนมาถึงแผนกเล็กๆ ยอมตอง
อาศัยความรวมมือรวมใจ ความเหน็ชอบในการดําเนินงาน รวมทั้งการสนับสนุนจากประชาชนที่
เกี่ยวของทุกวงการ ดังนัน้ องคกร หนวยงาน จึงตองสรางและพยายามแสวงหาความสัมพันธอันดี
กับประชาชนเอาไวใหมากทีสุ่ดเทาที่จะดําเนินการได โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบนั องคกรมีบทบาท
ตลอดจนขอบเขตในการบรหิารกวางขวาง โครงสรางและการดําเนนิงานเพิ่มความสลับซับซอน มี
ความยุงเหยิงเกี่ยวของกับประชาชนและโลกภายนอกมากยิ่งขึ้น ทําใหระยะทางของการสื่อสารมี
ระยะทางไกล และยาวยิ่งขึน้ มีโอกาสผิดพลาดและตกหลนไดงาย ถาหากไมรูไมเขาใจในวิธีการ
หรือใชเครื่องมือไมดีพอ ตลอดจนการดําเนินงานทีไ่มถูกตองตามหลกัวิชา จะทําใหเกิดการขัดแยง
ในการดําเนินงานยากยิ่งขึ้นเปนทวีคูณ 
 ในปจจุบนัการประชาสัมพันธมีบทบาทและมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการดําเนินงาน
ของหนวยงาน องคกรตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐบาลหรือภาคเอกชนทัง้นี้เพราะงานประชาสัมพันธ
เปนงานที่เกี่ยวของกับการสือ่สาร การเผยแพรเร่ืองราวขาวสารและกจิกรรมตางๆ ไปยังประชาชน
เพื่อกอใหเกดิความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกับประชาชนที่เกีย่วของปองกนัและแกไขความ
เขาใจผิดใหถูกตอง ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนเกิดความนยิมชมชอบและสงเสริมสนับสนุนหนวยงาน
อยางตอเนื่อง 
 การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหนึ่งในการสื่อสารและการบริหารงานขององคกรเพื่อให
เกิดความเขาใจ ความนิยมชมชอบ ตลอดจนการไดมาซึ่งการยอมรับสนับสนุนจากประชาชนตอ
หนวยงานหรอืองคกร การจะไดมาซึ่งการสนับสนุนนั้นหนวยงานหรือองคกรตองไดมาซึ่งความ
รูจัก ความนิยม และความชืน่ชมจากประชาชนกอน ส่ิงเหลานี้ ลวนมาจากทัศนคติของประชาชนที่
แสดงตอหนวยงานหรือองคกร และการไดรับการสนบัสนุนจากประชาชนนัน้ก็มคีวามสําคัญมาก
เพราะแรงสนบัสนุนของประชาชนจะชวยสงเสริมใหการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรมี
ความราบรื่นและบรรลุเปาหมาย สงผลใหหนวยงานหรือองคกรมีความเจริญกาวหนามีความมั่นคง
และมีภาพลักษณที่ด ี
 การประชาสัมพันธเปนหนาที่ของทุกองคกรที่จะตองทําการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งฝายบรหิารของทุกองคกรจะตองมีการกําหนดนโยบายและเปาหมายเพื่อตอบสนองวัตถุ 
ประสงคในการใหประชาชนเกิดความเขาใจ ความนยิมชมชอบ และใหการสนบัสนุนองคการ 
ตลอดจนการสรางความ สัมพันธที่ดีตอกันแตการประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จไดนั้นตอง
เร่ิมจากบุคลากรที่มีความรูความเขาใจและใหความสําคญักับการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูบริหารระดับสูงซึ่งตองเปนผูนําในการพาองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  



 

  การดําเนนิงานประชาสัมพนัธนั้นก็เพื่อตองการใหประชาชนผูที่เกี่ยวของไดเกิดความเขาใจ 
(Understanding) อยางถูกตอง การเรียนรู (Learning) เพือ่ใหแตละคนไดแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ดี 
(Good behavior) เมื่อมีพฤติกรรมที่ดีตอกันแลวยอมจะเกดิความสัมพันธที่ดี ความราบรื่นในการ
ปฏิบัติงานก็จะดีขึ้นการปฏิบัติงานที่ดีที่ถูกตองก็จะเกดิขึ้นอันเปนผลใหเกิดการเปลีย่นแปลง 
(Changing) อยางมีผลิตผล (Productive) ทําใหเกิดประสทิธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) ดังนั้น การดําเนินงานประชาสัมพันธจงึเปนการดําเนนิทุกวิถีทางเพือ่พัฒนาความรู
ความเขาใจของประชาชนเพือ่ใหประชาชนเห็นพองตองใจดวย ใหประชาชนไดรูไดเขาใจถึงหนาที่
ความรับผิดชอบขององคกร เพื่อเปนแรงผลักดันใหการดําเนินงานของหนวยงาน 
  นอกจากนั้น กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ ก็เพื่อสรางสรรคระบบการติดตอ 
ส่ือสารในองคกรใหบังเกิดผลดีขึ้นกวาการติดตอส่ือสารที่มนุษยหรือองคการไดส่ือสารกันอยูตาม 
ปกติเปนเสมือนรมใหญของการติดตอส่ือสารที่ผูบริหารจะตองกางออกเพื่อใหรมเงาและเอื้ออํานวย
ในการติดตอส่ือสารระบบเล็กภายในองคการไดดําเนนิไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติหรือเปลี่ยนแปลงที่ไดผล ปองกันและขจัดความขัดแยง ความเขาใจผิด
เคลือบแคลงสงสัยที่จะเกิดขึน้ ทั้งในดานธรรมชาติและระบบการสื่อสารที่มีอยู และที่จะสรางสรรค
กันตอไปในอนาคตอันจะมผีลตอการประพฤติปฏิบัติของสังคมไปในทางที่ดีกวาเดมิผลนี้จะเกดิขึน้
ทั่วไปทั้งภายในและภายนอกขององคกรดวย (วิจติร อาวะกุล, 2539:6) 
 เมื่อการประชาสัมพันธเกี่ยวของกับการบริหาร ดังนัน้ การบริหารงานประชาสัมพันธที่ดี
ตองเริ่มจากผูบริหารระดับสูงลงมายังผูบริหารระดับกลางและระดับตน รวมทั้ง สมาชิกทุกคนใน
องคการ การกาํหนดนโยบายเพื่อการดําเนินงานจะเปนแนวทางการปฏิบตัิงานสําหรับสมาชิกทุกคน
ในองคกรที่จะ ตองยึดถือและปฏิบัติในทิศทางเดียวกนั การที่จะไดรับประโยชนทางเศรษฐกิจหรือ
ผลประโยชนกําไรจําเปน ตองอาศัยการบริหารงานซึ่งตองอาศัยหลักวิชาการตางๆ เขามาชวย
นอกเหนือจากการบริหาร งานควบคุมคุณภาพการผลิตและเครื่องจักรวัสดุอุปกรณใหดําเนนิไป
อยางปกตแิลว ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการทํางาน คือ การบริหารงานบุคคลซึ่งตองอาศัยเทคนิค วิธีการ
ตางๆ ที่จะสื่อสารไปยังกลุมประชาชนตางๆ ใหถูกตองตามกาลเทศะและโอกาส สภาพแวดลอม ซ่ึง
ผูบริหารจําเปนตองมีความเขาใจและมีความรอบรูในเรื่องตางๆ บทบาทสําคัญของผูบริหารสําหรับ
หนวยงานหรอืองคการ คือ การกําหนดนโยบายและการวางแผนเพือ่ใหงานประชาสัมพันธสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมายขององคการรวมทั้งใหการสนับสนุนแผนงานหลักขององคการและหนวยงาน
ภายในองคการ ไดรุดหนาไป 
 การประชาสัมพันธเปนสวนประกอบที่สําคัญของการบริหารงานเพื่อใหกิจการทั้งหลาย
ดําเนินไปดวยดีมีการประสานผลประโยชนซ่ึงกันและกนัใหประสบความราบรื่นและความสําเร็จ 
ไดรับการสนบัสนุนเปนทีย่อมรับของประชาชนในสังคม นอกจากนัน้ การประชาสัมพันธยังเปน
กลไกแหงการชักนําความประทับใจและภาพลักษณจากองคการไปสูประชาชนดวยวิธีบอกกลาว 
ช้ีแจง อันจะกอใหเกดิความรูความเขาใจจากสาธารณชนโดยทั่วไป 



 

 จากภาวะการเติบโตของการดําเนินกิจการสถานีโทรทัศนชองตางๆ ทําใหการศกึษาครั้งนี้
มุงความสนใจไปที่สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซ่ึง
ทั้ง 2 สถานี เปนสถานีโทรทัศนที่มีความนาสนใจ ไดรับความนยิมจากประชาชนใกลเคียงกัน มี
รูปแบบการดําเนิน งานในลกัษณะคลายกนั กลุมเปาหมายใกลเคยีงกัน แตมีเอกลักษณตางกนั  
 สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง3 (ตอไปเรียกวา ชอง 3) และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก 
ชอง 7 (ตอไปเรียกวา ชอง 7) ทําหนาที่เปนสื่อมวลชนดานโทรทศันที่ใหบริการประชาชนทั้งใน
สวนของการผลิตจัดหา สงเสริมเผยแพรขาวสาร ความรู ความบันเทิง และกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับองคกรไปสูประชาชน พรอมทั้งสรางสรรคส่ิงดีๆ ใหกับสังคม บทบาทและหนาที่เหลานี้ตองมี
การปรับเปลี่ยนและพัฒนาใหเหมาะสมกบัสถานการณปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไป การนําเสนอ
เร่ืองราวผานสื่อและกิจกรรมตางๆ นั้น ยอมมีผลตอสังคมโดยสวนรวมและขณะเดียวกนัความ
คิดเห็นและทศันคติของประชาชนก็มีอิทธิพลตอภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 การจะไดมาซึ่ง
ภาพลักษณที่ดจีากประชาชนนั้นขึ้นอยูกับการนําเสนอผลงาน การสรางความสัมพนัธอันดี การ
สรางความนิยมชมชอบใหเกดิขึ้นในความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของประชาชนกอน ซึ่งตองใช
ระยะเวลาในการดําเนินการคอน ขางนานเพื่อที่จะทําใหประชาชนยอมรับได 
 อิทธิพลของประชาชนเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนางานประชาสัมพันธของชอง 3 และ
ชอง 7   ใหไปสูแนวทางและเปาหมายทีไ่ดกําหนดไว   ส่ิงเหลานี้   จะนาํไปสูกระบวนการกําหนด 
กลยุทธและการวางแผนงานประชาสัมพันธขององคการ ยิ่งในปจจบุันการแขงขนัของสื่อมวลชน
แขนงตางๆ มคีวามรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะดานโทรทัศนที่กําลังเกิดการแขงขันสูง เนื่องจากการมี
สถานีวิทยุโทรทัศนสถานีตางๆ เกิดขึ้นมากมายทั้งแบบเสียคารายเดือนและไมเสียคารายเดือน ทั้งนี้ 
เพื่อใหไดมาซึง่ผูรับสารหรือรับชมโทรทัศน โดยทางสถานีวิทยุโทรทัศนแตละสถานี ตางก็มีกล
ยุทธและกลวิธีที่จะดึงดูดผูรับสารแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของสถานีวิทยุ
โทรทัศนนั้นๆ   
 ชอง 3 และชอง 7  เปนสื่อมวลชนดานโทรทัศนที่มีผูรับชมเปนกลุมเปาหมายเดียวกัน ซ่ึง
ปจจุบันทั้ง 2 สถานีมีการพัฒนารูปแบบรายการตางๆ ละคร ส่ือและกจิกรรม ทั้งดานกลยุทธ กลวิธี 
ในการผลิตและนําเสนอเพื่อใหผูชมไดรับชมรายการที่เตม็ไปดวยสาระ ความรูและความบันเทงิ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพัฒนารูปแบบสื่อและกิจกรรมทีส่ามารถใกลชิดและเขาถึงกลุมเปาหมายมาก
ที่สุด ทําใหผูชมเกิดความนยิมชมชอบ ความพึงพอใจ ติดตามชมรายการอยางตอเนื่องจนกระทัง่
ผูรับสารไดเขามามีสวนรวมกับโครงการและกิจกรรมตางๆ ของทางสถานี เพื่อใหมาซึ่งความนิยม
จากผูชมมากยิง่ขึ้น  
 การดําเนนิงานดังกลาวเปนเรื่องที่นาสนใจและควรศึกษาวา ชอง 3 และชอง 7 มีการ
กําหนดนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางไร ภาพลักษณของชอง 3 และ
ชอง 7 ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะอยางไร ซ่ึงการกําหนดนโยบายและกล
ยุทธการประชาสัมพันธรวมถึงภาพลักษณของสถานีโทรทัศนของทั้ง 2 ชอง เปนปจจัยที่สงผลให



 

การดําเนนิงานประชาสัมพนัธของสถานีวิทยุโทรทัศนทั้งสองประสบความสําเร็จ และบรรลุ
เปาหมายขององคการ 
  
ปญหานําวิจัย 
 

1. สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 และสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7  มีนโยบาย
 และ กลยุทธการประชาสัมพันธอยางไร 
2. ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพ  

 มหานครเปนอยางไร 
3. ภาพลักษณของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพ  

 มหานครเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 
3   และสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7   

 2. เพื่อศึกษาภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 ในสายตาประชาชนใน
 เขตกรุงเทพมหานคร 

  3. เพื่อศึกษาภาพลักษณของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในสายตาประชาชนในเขต
  กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวจัิย 
 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษานโยบายและกลยทุธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีวทิยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 รวมทั้งศึกษาภาพลักษณของสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และภาพลกัษณของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในสายตา
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท 
 
 นโยบาย หมายถึง  หลักการและเปาหมายอยางกวางขวางของชอง 3 และชอง 7 ที่ถูก
กําหนดขึ้น เพือ่ใชเปนแนวทางในการกระทํากิจกรรมตางๆ ของการประชาสัมพันธในระยะยาว 



 

 การประชาสัมพันธ ในทีน่ีค้ือ การกระทําหรือปฏิบัติการทางการสื่อสาร หรือการจัด
กิจกรรมทางการสื่อสารซึ่งมีทั้งการเผยแพรขอมูลขาวสาร สาระความรู การใชส่ือและชองทางการ
ส่ือสารตางๆ รวมทั้งการดําเนินงานโดยมกีารวางแผนและมีการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกดิ 
ผลอันที่จะทําใหบุคคลภายนอกหรือประชาชนทั่วไปไดรับทราบเกี่ยวกับการดําเนนิงานของชอง 3 
และชอง 7 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถึง แนวคิดวิธีการโดยรวมของแผนประชาสัมพันธที่
ออกแบบขึ้นเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคที่กําหนดไว โดยพิจารณาจากองคประกอบของกระบวนการ
ส่ือสาร อันไดแก เนื้อหาสาร ชองทางการนําเสนอสาร ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ใชในการ
นําเสนอขาวสารตางๆ 
 ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติของ
ประชาชนที่มตีอสถานีวิทยโุทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  
 ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ทศันคติ
ของประชาชนที่มีตอสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนขอมูลสําหรับผูบริหารและเจาหนาฝายประชาสัมพนัธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทย
 ทีวีสีชอง 3 และสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ในการนําไปใชเปนแนวทางใน
 การบริหารงานประชาสัมพนัธ 
2. เปนแนวทางสาํหรับผูสนใจทําการวิจยัเกีย่วกับกลยุทธการประชาสัมพันธและ
 ภาพลักษณองคการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี  2 



 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ มีแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของดังนี ้
 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
2. แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธการประชาสัมพันธ 
3. แนวคดิเกีย่วกบัภาพลักษณ 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
 
ความหมายของการประชาสมัพันธ 
  
 คําวา การประชาสัมพันธ ซ่ึงในภาษาอังกฤษใชคําวา Public Relations ยอมมีความหมาย
ชัดเจนอยูในตวัอยูแลว คือ 
 
  ประชา (Public)   ไดแก  ประชาชน สาธารณชน กลุมชน 
  สัมพันธ (Relations)   ไดแก  ความสัมพันธ เกี่ยวของดวย 
 
 ดังนั้นตามศพัทคําวา การประชาสัมพันธ  หมายถึง “ความสัมพนัธที่เกีย่วของกับประชาชน 
สาธารณชน หรือกลุมชน” 
 

  ความสัมพันธนี้ หมายถึง ความสัมพันธระหวางสถาบัน (หนวยงาน กรม กอง บริษัท หาง
ราน) กับกลุมประชาชนที่เกีย่วของ หรืออาจกลาวไดวา  การประชาสัมพันธ หมายถงึ ความพยายาม
ของสถาบันที่แสวงหาความสัมพันธ และความรวมมือจากประชาชน ตลอดจนธํารงไวซ่ึงทัศนคตทิี่
ดีของประชาชนตอสถาบัน เพื่อสรางสรรคความรู (Knowledge)  ความเขาใจ (Understanding) 
เชื่อถือ (Belief) ศรัทธา (Trust) ฯลฯ ใหเกิดขึ้นแกประชาชนเพื่อใหประชาชนยอมรบัสนับสนุนให
ความรวมมือในการดําเนินกระบวนการ วตัถุประสงค นโยบาย และความเคลื่อนไหวของสถาบัน
หรือหนวยงานนั้นๆ (วิจิตร อาวะกุล, 2539:9)  
 



 

  นอกจากนี้ คําวา การประชาสัมพันธ  ยังมีความหมายกวางขวางมาก นกัวิชาการหลายทาน
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ตางใหคําจํากดัความของคําวา การประชาสัมพันธ ในแงมุมตางๆ ดังนี ้
    จอหน อี. มารสตัน ( John E. Marston ) นกัวิชาการชาวอเมริกันที่มีช่ือเสียงมากผูหนึ่งกลาว
วา “การประชาสัมพันธนั้นเปนการสื่อสารที่โนมนาวใจ โดยมกีารวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอ
กลุมประชาชนที่สําคัญ”  ( John E. Marston อางใน พรทพิย พิมลสินธุ, 2539 : 5 )  

สก็อต เอ็ม. คัทลิป ( Scott  M.  Cutlip ) และแอลเล็น เอช. เซ็นเตอร ( Allen H. Center )     
ผูซ่ึงมีอิทธิพลตอวิชาการประชาสัมพันธในชวง 20 กวาปนี้ ไดใหความหมายวา “เปนความพยายาม 
ที่มีการวางแผนในอันทีจ่ะมอิีทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชนโดยใหยอมรับการดําเนินธุรกจิ
ของสถาบันและเปนการสื่อสารสองทาง”  
 สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (IPRA) ไดใหความหมายของการประชา 
สัมพันธ ไววา ภาระหนาที่ของฝายบริหารหรือการจัดการ (MANAGEMENT FUNCTION) ซ่ึงตอง
อาศัยการวางแผนที่ดีและมกีารกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรค และธํารงรักษาซึ่ง
ความเขาใจด ี มีความเห็นอกเห็นใจ และไดรับการสนับสนุนรวมมอืจากกลุมประชาชนที่องคการ
สถาบันเกี่ยวของอยู โดยองคการจะตองใชวิธีการวัดประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมีตอองคการ
แลวนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการพิจารณากําหนดเปนแผนงานและนโยบายขององคการ 
สถาบัน เพื่อใหสอดคลองกับประชามติหรือความตองการของประชาชน พรอมทั้งใชวิธีการเผยแพร
กระจายขาวสารสูประชาชนเพื่อใหเกิดความรวมมือและบรรลุถึงผลประโยชนรวมกนัของทั้งสอง
ฝายคือ องคการและกลุมประชาชนที่เกีย่วของ (อางถึงในวิรัช ลภิรัตนกลุ, 2524:15) 

สถาบันการประชาสัมพันธ ( The British Institute of Public Relations ) ของประเทศ
อังกฤษ ไดใหความหมายของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธวา “เปนความพยายามที่สุขุมรอบคอบ 
มีการวางแผนและมีการติดตามผลเพื่อเสริมสรางและรักษาไวซ่ึงความเขาใจอันดีตอกนัระหวาง
องคการกับประชาชนกลุมเปาหมาย”  ( Wilfred Howard อางใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2539 : 5 )  

สะอาด  ตัณศุภผล  อาจารยผูซ่ึงมีความสําคัญมากผูหนึ่งในการวางรากฐานการเรยีนการ
สอนวิชาการประชาสัมพันธของไทยในปจจุบันไดกลาววา “การประชาสัมพันธ คือ  วิธีการของ
สถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกนัไป ในอนัทีจ่ะสรางหรือยงัใหเกิดความสัมพันธอันดีกบั
กลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจ และใหความ
สนับสนุนรวมมือซ่ึงกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดาํเนินงานไปไดผลดีสมความ
มุงหมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย” ( สะอาด  ตัณศภุผล อางใน พรทิพย  
พิมลสินธุ, 2540 : 8 ) 
 ประจวบ  อินออด อธิบายวา “การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง คือผูรับ
ขาวสารที่อยูปลายทางมีโอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไปยังผูสงขาวสารวาเขามีความตองการ
อยางไร มีความรูสึกนึกคิดอยางไร ผูสงขาวสารตองศึกษาเสียกอนวาผูรับปลายทางพอใจอะไร แลว



 

จึงสงขาวสารไปเปนการสงขาวสารใหสอดคลองกับความตองการของผูรับปลายทาง และเปนการ
เสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน โดยมีประชามติเปนบรรทัดฐาน” (ประจวบ อินออด, 2530 : 178 ) 
 นอกจากนี้ ยังอธิบายถึงกระบวนการประชาสัมพันธ ซ่ึงมี 4 ประการคือ 

1. การคนควาหาขอมูล  
2. การวางแผน 
3. การสื่อสาร 
4. การติดตามและการประเมนิผล 
 

 จากนยิามและความหมายขางตนสามารถสรุปความหมายของการประชาสัมพันธไดดงันี้  
 การประชาสัมพันธ หมายถงึ การสรางความสัมพันธกับประชาชกลุมตางๆ โดยปฏิบัติทุก
แนวทางอยางมีแผนการและกระทําอยางตอเนื่องเพื่อสรางภาพที่ดีตอกลุมประชาชนการกับ
ประชาชนเพื่อรักษาซึ่งความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับประชาชนและเพื่อใหประชาชนเกดิ
ความรูความเขาใจในเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคการซึ่งจะชวยสนับสนุนใหงานขององคการ
ดําเนินไปไดตามเปาหมายขององคการ 
 การประชาสัมพันธจึงถือไดวาเปนทั้งศาสตรและศิลป ในความหมายของ คําวา ศาสตร 
หมายความวา เปนวิชาความรูที่กําหนดไวเปนระบบที่เชื่อถือได และสามารถศึกษาหาความจริงได 
มีแนวทางในการดําเนินงาน มีการศึกษาถึงกระบวนการในการประชาสมัพันธ การวจิยัถึงประชามติ
เพื่อวิเคราะหถึงพฤติกรรมของมนุษย จึงเปนสิ่งที่เชื่อถือไดวาวิชาการประชาสัมพันธนั้น จัดอยูใน 
ขอบเขตของวิชาทางดานสังคมศาสตร สวนการพิจารณาการประชาสัมพันธในแงของ ศิลป นั้นการ
ประชาสัมพันธมีลักษณะการดําเนินงานทีต่องอาศัยความรู ความสามารถตลอดจนประสบการณ
ตางๆ เฉพาะของแตละบุคคล ซ่ึงความรูความเชี่ยวชาญ และทักษะของผูทํางานดานนี้มีบทบาท
สําคัญยิ่งในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ ดังนัน้ การดําเนนิงานดานนีจ้ึงมใิชใครก็สามารถ
ทําได แตจะตองอาศัยบุคคลที่มีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ เพราะนกั
ประชาสัมพันธมิใชบุคคลที่เพียงแตนั่งประจําทํางานอยูบนโตะ “ติดตอสอบถาม” เทานั้น แตงาน
ของนักประชาสัมพันธนั้นเปนงานที่ยุงยากและซับซอน อาจจะเปนงานตอนรับแขกที่มาเยี่ยมชม
กิจการหรืออาจจะเปนผูทําหนาที่เขียนสุนทรพจนหรือคําปราศรัยใหแกผูบริหารของหนวยงาน หรือ
เปนผูจัดแถลงขาวขององคการใหแกส่ือมวลชนในกรณีทีส่ื่อมวลชนตองการทราบเหตุการณตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในองคการและเปนที่สนใจแกประชาชนทัว่ไป การประชาสัมพันธที่กระทําขึ้นใน
หนวยงานใดกต็ามไมวาจะเปนองคการธุรกิจเอกชน หนวยงานของรัฐ หรืองคการสาธารณกุศลก็
ตาม ยอมมุงหวังใหประชาชนไดรูและบังเกิดความเขาใจอันดีในผลงานที่แตละองคการไดกระทําลง
ไปโดยหวังผลที่จะใหประชาชนสนับสนุนและรวมมือตอกิจกรรมนั้น เพื่อใหกิจกรรมดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม การดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ คือ การที่
องคการจะตองมีนโยบายทีด่แีละชัดเจนในการดําเนนิงาน รวมทั้งจะตองมีการกระทํา และการ



 

ประพฤติปฏิบัติที่ดี โดยคํานงึถึงผลประโยชนของประชาชนเปนปจจัยสําคัญ นอกจากนั้น ผูบริหาร
ขององคการจะตองมีความรูความเขาใจ ในกระบวนการดําเนินงานเกีย่วกับประชาสมัพันธ เปน
อยางดี ไมวาจะเปนเรื่องของการบอกกลาว ชี้แจง เผยแพรนโยบาย เปาหมายการดําเนินงานของ
องคการใหประชาชนทราบ เพื่อใหเกดิความนยิมชมชอบและการสนับสนุนจากประชาชน ในการ
ดําเนินงานเกีย่วกับการประชาสัมพันธมีแนวความคิดที่สามารถมองไดอยู 2 ประการ คือ 

1. การประชาสัมพันธเปนสวนหนึ่งของงานบริหารองคการที่เกี่ยวของกับนโยบาย การ
กําหนดทิศทาง กลยุทธ การดําเนนิงานขององคการเปนการตัดสินของผูบริหารระดับสูง ที่ฝาย
ประชาสัมพันธจะตองมีสวนรวมอยางใกลชิด ดังนัน้ ผูบริหารฝายประชาสัมพนัธควรจะอยูใน
คณะกรรมการบริหารขององคการเพื่อมีบทบาทและมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย ทิศทางการ
ดําเนินงาน และสามารถนํานโยบายหลักขององคการมากําหนดนโยบาย แผนงาน และกิจกรรม
ประชาสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบายขององคการ 
 2.    การประชาสัมพันธเปนสวนหนึ่งขององคการที่มีภาระหนา ดังนี ้
  2.1 การบอกกลาวชีแ้จงขาวสารขององคการไปสูประชาชนในขณะเดียวกันก็ตองรับ
      ฟงขาวสารจากประชาชนทีม่ีกลับมาสูองคการดวย 
 2.2    การปองกันและการแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นแกองคการ 
 2.3  ตรวจสอบประชามติของประชาชนกลุมตางๆ ที่มีตอองคการรวมทั้งเพือ่ให 
  นโยบายและการปฏิบัติงานขององคการสอดคลองกับความตองการและความ
  คิดเห็นของประชาชน 
 2.4     แนะนําผูบริหารขององคการถึงวิธีการและแนวทางในการที่จะกาํหนดนโยบาย 
     และการปฏบิัติการขององคการเพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับของประชาชน 
 2.5 การจัดทาํโครงการตางๆ อันจะนํามาซึ่งความนิยมชมชอบของประชาชนที่มตีอ
  นโยบายและการปฏิบัติงานขององคการซึ่งหมายถึงหนาที่ของนักประชา  
  สัมพันธก็คือผูทําหนาที่เปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสารเพื่อเชื่อมโยงความ 
  เขาใจแกกลุมประชาชนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
 2.6     ติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานที่ไดจดัทําไปแลวเพื่อใหทราบผลการ 
  ปฏิบัติงานวาเปนไปตามวตัถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม มีปญหาและอุปสรรค
  ประการใดบางเพื่อจะไดปรับปรุงและหาทางขจัดปญหาและอุปสรรคใหเหมาะ 
  สมยิ่งขึ้น 
 

การประชาสัมพันธ สามารถแบงตามระดับความสัมพันธไดดงันี ้
 

  ระดับที่ 1 การเผยแพรขาวสารองคกรไปสูประชาชน เพื่อกอใหเกดิความรู ความเขา
ใจความนิยมชมชอบในองคกร 



 

  ระดับที่   2    การจัดระบบบริการขาวสาร เพื่อเผยแพรขาวสารองคกรและขาวสารอื่นๆ ที่
จะเปนประโยชนออกไปสูประชาชน โดยมีเปาหมายทีจ่ะสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร ใหเกดิขึน้
ในจิตใจของประชาชน 

ระดับที่   3  การวางแผนและปฏิบัติการระยะยาว ในการสรางระบบเครือขายการสื่อสาร
เพื่อสงขาวสารและภาพลักษณองคกรสูประชาชนและรบัขาวสารและพฤติกรรมของประชาชนตอ
องคกรโดยอาศัยกระบวนการวิจัย การรับฟงความคิดเหน็ เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่เอื้ออํานวยตอการ
พัฒนาองคกร ทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม (ดวงพร คํานูณวฒันและวาสนา จนัทรสวาง, 2536: 
69-70)  

ฉะนั้น แนวความคิดในการดําเนินงานประชาสัมพันธจงึมิใชกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งเพียง
อยางเดยีวหรือบางอยางเทานัน้ แตการประชาสัมพันธที่แทจริง หมายถงึ กิจกรรมทุกอยางที่รวมอยู
ในกระบวนการสื่อสารเพื่อเสริมสรางทัศนคติและความสัมพันธของหนวยงานกับสาธารณชนที่
เกี่ยวของ ทั้งนีข้อบเขตของงานประชาสัมพันธในกจิกรรมตางๆ คือ (ดวงพร คํานณูวัฒนและวาสนา 
จันทรสวาง, 2536: 70-71)  
 1.  Publicity การเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ กจิกรรมหนวยงานโดยผานสื่อตางๆ 

หรือส่ือมวลชน เชน การประกาศ การปดประกาศ การบริการขอมูลขาวสาร การ
สารนิเทศหรือการสารสนเทศ (Information Service) การบริการติดตอสอบถาม 
(Information or inquiry) การสงขาวสารสําหรับสื่อมวลชน (Press Release or News 
Release)  

 2.  Public Attitude คือ การเสริมสรางทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ดตีอองคกร การรณรงค
เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคตใินเรื่องตางๆ เกี่ยวกับการกระทาํขององคกรใหเปนไปในทาง
ที่ดี 

 3.   Public Opinion  คือ กิจกรรมตางๆเพื่อการสรางประชามติใหเกดิขึ้นในทางทีเ่ปนผลดี
ตอองคกรการสรางภาพลักษณ (Public Image) ขององคกรในทางที่ด ี เชน การสราง
ภาพลักษณของโรงพยาบาลวาใหบริการดแูลรักษาโรคภยัไขเจ็บการชวยชีวิตคน (ภาพ
บวก) มิใชโรงฆาสัตว (ภาพลบ) การสรางคําขวัญสําหรับองคกร ใหเห็นภาพที่
ประทับใจ เชน เพื่อนคูคิดมิตรคูบาน (ธนาคารกรุงเทพ) มุงมั่นสรางสรรคสังคมไทย 
(เครือซีเมนตไทย) เปนตน 

 4.  Public Service or Public Welfare กิจกรรมตางๆ ที่จะเปนการประชาสัมพันธองคกร
ไดมาก คือ การบริการสาธารณะ การบริการสังคม การใหสวัสดกิาร และการใหผล
ประโยชนแกประชาชนกลุมเปาหมาย เชน การบริจาคเงินการกุศล การจัดหนวยแพทย
เคลื่อนที่ การจัดโครงการบริการตรวจสขุภาพทางนรีเวชวิทยาและมะเร็งสําหรับสตรี
ในวนัหยุดโดยไมคิดมูลคา (โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ สภากาชาดไทย) การจัดนิทรรศ 
การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมแหงชาติฯ (คณะสาธารณะสุขศาสตร มหาวทิยาลัย มหิดล) 



 

การจัดบริการตางๆ แกสังคม หากเปนองคกรธุรกิจ ถือวาเปนการจัดบริการในรูปแบบ
ของการคืนกําไรแกสังคม เพือ่สรางความสัมพันธอันดีตอกัน 

 5.  Public Development การจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาโดยสวนรวม เชน การฝกอาชีพ การ
ฝกอบรมเพื่อการพัฒนาตน การจัดทัศนศกึษาการใหทุนการศึกษา การฝกอบรมและดู
งาน โครงการเยาวชนเพื่อสันติภาพ และการจัดรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา เปนตน 

 6. Public Advertising การโฆษณาองคกร โดยเปนการโฆษณาประชาสัมพันธ (Public 
Relation Advertising) เพื่อช่ือเสียงของหนวยงาน องคการหรือสถาบัน เชน การใหทนุ
สนับสนุนรายการโทรทัศนโดยมิไดโฆษณาบริการ กจิกรรมหรือผลิตภัณฑ แต
โฆษณาชื่อเสียงขององคกร เชน รายการมรดกโลก (สารคดีทางสถานีโทรทัศนชอง 5) 
ไดรับการสนบัสนุนจากธนาคารไทยพาณชิยหรือสารคดี “รูทันเอดส” ไดรับการ
สนับสนุนจากธนาคารทหารไทย เปนตน 

 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

 1. เพื่อเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ เหตุการณพิเศษและการสรางความสัมพันธอันดี
ในการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคการ 

 การประชาสัมพันธภายใน คือ การประชาสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการเพื่อสงเสริม
ความรู ความเขาใจในวัตถุประสงค นโยบาย เปาหมาย และอุดมการณขององคการ เสริมสรางขวัญ
กําลังใจและความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ลดชองวางระหวางฝายบริหารและฝายบุคลากรกระตุน
ชักจูงใจและสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานเต็มที่ดวยความเต็มใจและทําหนาที่ประชา 
สัมพันธองคการไปพรอมกันดวยโดยมีความรูสึกจงรักภกัดีตอองคการรูสึกมีสวนรวมในความสํา 
เร็จมีความภาคภูมิใจในเกียรติยศ และชือ่เสียงของหนวยงานนั้น ทัง้นี้ การประชาสัมพันธภายใน
เปนเรื่องที่สําคัญมากเปนอนัดับแรก ตลอดจนมีผลกระทบโดยตรงตอการประชาสัมพันธภายนอก
เพราะการดํา เนินงานประชาสัมพันธภายนอกจะไมประสบผลสําเร็จลุลวงไปไดหากปราศจากการ
ประชาสัมพันธ  ภายในหรือการประชาสัมพันธภายในลมเหลว 

 การประชาสัมพันธภายนอก คือ การดําเนนิการประชาสัมพันธระหวางองคการกับ
ประชาชนกลุมเปาหมาย หนวยงานที่เกี่ยวของหรือส่ือมวลชนเพื่อใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอใน
การดําเนนิงานขององคการมีความสัมพันธอันดีตอกัน ตลอดจนบอกกลาวเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
ในเหตุการณพเิศษ เพื่อสนับสนุนรวมมือในการดําเนินงาน เพื่อความสาํเร็จของงานในองคการนั้น 

 2. เพื่อสรางและเผยแพรชื่อเสียงขององคการใหเปนที่รูจกั ไดรับความไววางใจ ความนิยม
ยกยอง ความเชื่อถือและศรัทธาจากประชาชน โดยการแสดงเจตนารมณหรืออุดมการณที่แนวแนใน
การดําเนนิงานอยางถูกตองตามกฎหมายและบรรทัดฐานของสังคม เพื่อมุงมั่นสรางสรรคความ
เจริญกาวหนาแกชุมชนและสังคมโดยสวนรวม การกระทําดีและแสดงใหประชาชนเห็นคณุงาม



 

ความดีเหลานี้เปนเรื่องสําคัญมาก เพราะถาองคการไมไดรับความนยิมและความเชือ่ถือศรัทธาจาก
ประชาชนแลวยอมปราศจากการสนับสนุนรวมมือ ซ่ึงจะเปนอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงาน
ขององคการเปนอยางยิ่ง 

3.  เพื่อปองกนัและรักษาชือ่เสียงและภาพลักษณ  (Image) ขององคการ การประชาสัมพันธ
ในลักษณะนี้ เปนการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิด ซ่ึงอาจจะเกิดขึน้
ไดโดยมกีารตรวจสอบความคิดเห็นและประชามติของประชาชนที่เกี่ยวกับองคการเปนระยะๆ การ
ตรวจสอบและประเมนิผลงานหรือขาวสารที่ประชาชนไดรับเกีย่วกับการดําเนนิงานขององคการ
แลววางแผนดาํเนินการเพื่อการปองกัน รักษา และเตรยีมพรอมในการแกไขปญหาตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ (ดวงพร คาํนูณวัฒนและวาสนา จันทรสวาง, 2536: 72-73)  
 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  
 John E. Marston (1979) ไดสรางขั้นตอนการดําเนนิงานประชาสัมพนัธขึ้น เรียกวา สูตร  
R-A-C-E 
 สูตร  R-A-C-E  R หมายถึง  การวิจยั (Research) 
    A หมายถึง  การกระทํา (Action) 
    C หมายถึง  การสื่อสาร (Communication) 
    E หมายถึง  การประเมินผล (Evaluation) 

ซ่ึงกระบวนการที่มีประสิทธิผลของการประชาสัมพันธประกอบดวย 4 ขั้นตอน สรุปได 
ดังนี้ (ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2536 : 19-21) 

1. การวิจัยและการรับฟงเพื่อใหไดขอมูล 
 ขั้นตอนที่คนหา “อะไรคือปญหาขององคการ?”  จะตองมีวิธีการหาขอเท็จจริง เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมลูเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชน จะตองมีการสํารวจความคดิเห็นของประชาชน 
โดยการใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ ความคดิเห็นของประชาชนหรือวิเคราะหจากหนังสือ 
พิมพ การวิจยัเกีย่วกับการรบัฟง เปนเรื่องสําคัญมากเพราะองคการตองรูความเห็นของประชาชน 
เจตคติและปฏกิิริยาของเขาฯลฯ บริษัทไมอาจปดตาและหู แลวคดิวาไมมีปญหา ถาหากขอเท็จจริง
คือบริษัทตองพยายามคนหา เมื่อรูปญหาแลวบริษัทจะตองทําใหปญหานอยลง 

2. การวางแผนและการตัดสินใจ 
 ขั้นตอนของการตัดสินใจและการวางแผนควรทําอยางไรจากขอมูลที่ไดรับจากการวจิัยและ

การรับฟงตอนนี้องคการรูวา ความคิดเห็นเจตคตแิละปฏิกิริยาของประชาชนเปนอยางไร ดังนัน้
บริษัทจึงสามารถตัดสินใจและวางแผนเกีย่วกับการกระทําในการแกปญหาเหลานั้น ถาปญหาคือ
ความรูสึกของประชาชนตอสินคาของบริษัทไมคอยมีคณุภาพการปรบัปรุงและการรณรงคโฆษณา
อาจปรับปรุงความคิดเห็นของประชาชนตอสินคาไดถาปญหาเปนความไมพอใจของพนักงานตอ



 

การจัดการเพราะภาวะผูนําแบบเผด็จการของหัวหนางานหรือผูอํานวยการอาจมีการสัมมนาระหวาง
ผูบริหารเพื่ออภิปรายเทคนิคของการจัดการคนใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นเขาอาจตัดสินใจใหสวัสดิการ
แกพนกังานมากขึ้นเพื่อเปนการเพิ่มขวัญของเขา 

3. การสื่อความหมายและการดาํเนินการ 
 ขั้นตอนของการสื่อความหมายกับประชาชนที่เกีย่วของในการสรางความเขาใจอันด ี หรือ
การลดความขดัแยงหรือการใหภาพพจนทีด่ีคืนมา หนาที่ของขั้นตอนนี้ก็คือ การบอกประชาชนใน
ส่ิงที่บริษัทกําลังทําและทําไมจึงไดทําอยางนี้ การสื่อความหมายทีไ่มเพียงพออาจทําใหเกิดความ
เขาใจผิด และความขัดแยงอาจเกิดขึน้ได ถาหากลูกคาไดรับขาวลือและการโจมตีจากคูแขงวาสินคา
ของบริษัทเรามีอันตราย จะตองมีการสื่อความหมายอยางรวดเร็ว โดยการโฆษณาหรือโดยวิธีอ่ืนๆ 
เพื่อปองกันภาพพจนของบรษิัทถาหากพนกังานเกดิความโกรธเพราะเขารูสึกวาบริษทัไมใหความ
ยุติธรรมแกเขา การสื่อความหมายที่รวดเร็วตองเกิดขึน้เพื่ออธิบายสถานการณวาบรษิัทไดพยายามดี
ที่สุดเพื่อชวยเหลือพนักงาน ตามจิตวิทยาฝูงชนบาคลั่ง ( Mop Psychology ) ถาเมื่อไหรมีการรวม 
กลุมฝูงชนบาคลั่งขึ้น ตองใชการสื่อความหมายเพื่อตีโตตอบความพยายามของอีกฝายหนึ่งทีจ่ะปลกุ
ฝูงชนบาคลั่ง 

4. การประเมินผล 
 ขั้นตอนของการคนหา “อะไรคือผลของการกระทําที่องคการไดกระทาํไป?” หนาทีน่ี้ก็เพื่อ
ประเมินประสทิธิภาพของกจิกรรมการประชาสัมพันธชนิดตางๆ ดูวาองคการไดบรรลุจุดมุงหมายที่
พึงประสงคหรือไมหรือประสบกบัความลมเหลวในระดับใดระดับหนึ่งและสิ่งที่จําเปนตองคนหา
คือปญหาของงานการประชาสัมพันธที่ปรับปรุงใหดีขึ้นในอนาคตคืออะไร 

 ลักษณะของการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นเปนงานที่ตอเนื่อง (On-going process) ซ่ึงจะ
ไมมีการสิ้นสุด คือ เมื่อปฏิบัติถึงขั้นตอนการประเมินผลแลว ก็จะนําขอมูลที่ไดนั้นไปใชในขัน้ตอน
ที่ 1 เพื่อเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธตอๆ ไป 

 

การกําหนดนโยบายในการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 

นโยบาย 
 
 โดยปกติคํา นโยบาย แปลตามตัววา วิธีดําเนินการหรือกลเม็ด หรือวธีิที่จะชี้ไปสู
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง คําวา นโยบาย มาจากคาํวา นยะ สมาสกับคําอุปายนยะ แปลวา เคา  
ความ ที่สอใหเขาใจเอาเอง อุปายะ แปลวา กลเม็ด,วิธี 



 

ดร.อมร  รักษาสัตย ไดใหความหมายของนโยบายวา หมายถึง อุบายหรือกลเมด็ที่ผูที่มี
อํานาจหนาที่ไดพิจารณาเห็นวาเปนทางทีจ่ะนําไปสูเปาหมายของสวนรวมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยาง
เหมาะสมที่สุด 
 เอฟ.ที.เฮเนอร (F.T.Haner) ไดใหความหมายของนโยบายวา นโยบายเปนขอความซึง่แสดง
หลักและกฎระเบียบซ่ึงกําหนดขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการกระทําใด ๆ ขององคการ วัตถุประสงค
ของนโยบายกเ็พื่อที่จะใหการจัดการสามารถดําเนินไปไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 ฮอกวูดและกนุ  (Hogwood & Gunn) ไดใหคําจํากดัความของ “นโยบาย” ไวดังนี ้

1. นโยบายมีความแตกตางจากการตัดสินใจ ตรงที่นโยบายใหญกวาการตดัสิน นโยบาย
ไดรวมเอาการตัดสินใจหลาย ๆ อยาง เขามาไวดวยกันเปนลําดับกอนหลัง เชน การ
ตัดสินใจวา มปีญหาเกิดขึน้ การตัดสินใจทีจ่ะกระทําอยางหนึ่งอยางใดกับปญหานั้น ๆ  
โดยวิธีที่คิดวา ดีที่สุดและการตัดสินใจที่จะตองมีกฎหมายรองรับและมีผลบังคับใชใน
เร่ืองเหลานั้น 

2. นโยบายสวนใหญมักจะเปนผลลัพธที่ไดมีการสะสมการตัดสินใจในการดําเนินการ 
หรือการแสดงตอบรับตอปญหาที่เกิดขึน้จากระดับลางขององคการ 

3. นโยบายไดรวมถึงพฤติกรรมและเจตนารมณของผูสรางนโยบาย ผูนํานโยบายไป
ปฏิบัติ และการรับขานนโยบายนั้น ๆ ของผูที่เกี่ยวของ 

4. นโยบายรวมถึงการปฏิบัติ (action)  และการไมปฏิบัติ (inaction)  ซ่ึงการไมปฏิบัติตาม
นโยบายอาจจะเกดิขึ้นจากการมีอุปสรรค หรือสถานการณสภาวะแวดลอมที่ไมเอื้อตอ
การปฏิบัติตามนโยบายหรอืเกิดจากการมกีารขัดแยงเนือ่งจากถูกกําหนดใหปฏิบัติตาม 

5. ผลการดําเนินนโยบาย อาจจะเหน็หรือไมเห็นลวงหนา 
6. นโยบายเปนกระบวนการและขั้นตอนการกระทําที่มีวตัถุประสงค ซ่ึงจะตองมีกระทํา

อยางนอย 1 คนขึ้นไป หรือเปนกลุมคนที่จะตองดําเนินการเกี่ยวกับปญหานั้น ๆ  
7. นโยบายเกิดขึน้จากการที่มีการปฏิบัติมาเปนเวลานาน 
8. นโยบายเปนเรือ่งที่เกี่ยวกับความสัมพันธภายในและภายนอกองคการ 
9. นโยบายเปนเรือ่งที่เกี่ยวกับการเปนแนวทางในการปฏิบัตภิารกิจหนาทีข่องหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 
10. นโยบายเปนเรือ่งที่เกี่ยวของกับความนกึคดิหรือจิตใจ  (subjective)  ดังที่ อัลลิสสัน 

(Allisson : 1971) ไดกลาวไววา “เรามักจะมองนโยบายและการตัดสนิใจในนโยบาย
โดยเอาตวัเราเองเปนเกณฑ (“We all tend to view policies and policy-making through 
our own “conceptual lens.”)  

 โดยสรุป นโยบายจะประกอบดวยลําดบัของการตัดสินใจที่มีความสมัพันธกับสภาวการณ 
บุคคล กลุมบุคคลและองคการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนั้น ในกระบวนการตดัสินใจในนโยบาย
จะมีกระบวนการยอยและอาจจะขยายเวลาในการตัดสนิใจออกไป อยางไรก็ตาม ส่ิงสําคัญของ



 

นโยบายก็คือ การบอกวัตถุประสงคของนโยบายนั้น ซ่ึงมักจะมกีารกาํหนดไวตั้งแตระยะตน ๆ ของ
กระบวนการตดัสินใจในการศึกษานโยบายนั้นสิ่งที่จําเปน ก็คือ การเขาใจพฤติกรรมโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการเขาใจถึงการปฏิบัติตอกันของสมาชิกทั้งภายในและระหวางองคการและถาเปนนโยบาย 
ของรัฐหรือนโยบายสาธารณะดวยแลว ก็ตองเขาใจกระบวนการและการปฏิบัติตอกัน ภายในกรอบ
ของกระบวนการของทางราชการ อิทธิพลและองคการตาง ๆ           
 
ประเภทและแหลงท่ีมาของนโยบาย 
 
 1. ปกติมาจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ซ่ึงเริ่มจัดทําขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานของผูบังคับบัญชาในหนวยงานทั้งหมด เรียกวา นโยบายริเร่ิม (Originated Policy) 
นโยบายประเภทนี้จะพัฒนามาจากวตัถุประสงคหลักของหนวยงาน เปนนโยบายทีก่ําหนดไวกวาง 
ๆ เพื่อใหผูบริหารระดับลางทุกระดับใชเปนแนวคิดในการตัดสินใจสั่งการ 
 2.  จากสิ่งกดดันภายนอกหนวยงาน เชน จากรัฐบาล สภาหอการคา กลุมอิทธิพล และ
สมาคมตางๆ ที่หนวยงานที่ติดตอสัมพนัธดวย นโยบายที่เกิดจากสิ่งกดดนัภายนอกนี้ เรียกวา 
นโยบายเรยีกรอง (Imposed Policy) ซ่ึงเปนผลทําใหองคการหนวยงานตองกําหนดนโยบายขึ้นตาม
ความตองการของแรงกดดนัภายนอกเหลานั้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งนี้ เพื่อความอยูรอดและความ
เจริญกาวหนาของหนวยงาน 
 3.  จากผูใตบงัคับบัญชารองเรียนใหมีขึ้น อันมีผลสืบเนื่องมาจากปญหาบางประการอยาง
หนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ และยังไมเคยมีการออกนโยบายมากอนการรองเรียนดงักลาวทําใหผูบริหาร
ตองตัด สินใจกําหนดเปนนโยบายขึ้น เรียกวา นโยบายรองเรียน (Appealed Policy) 
 4.   นโยบายอันเกิดจากการที่ผูใตบังคับบัญชากระทํากันอยูเสมอ ๆ และผูบริหารระดับสูง
เห็นวาการกระทําที่เคยใชนัน้ยังใชไดอยางมีผลและสามารถใชตอไปได และผูบริหารตองการใหถือ
ปฏิบัติตอไป ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงความยุงยาก หรือหลีกเลีย่งความเสีย่งตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
นโยบายเชนนีเ้รียกวา นโยบายโดยปรยิายหรือนโยบายโดยนยั (Implied Policy) นโยบายประเภทนี้
เกิดจากความเชื่อ คานิยม ของบุคคลสวนใหญในสังคม หรือองคการหนวยงานนัน้ อยางไรก็ตาม
ประเภทของนโยบายยังสามารถเรียกไดในลักษณะตาง ๆ ตามหนาที่ของนโยบาย เชน นโยบายการ
ผลิต นโยบายการตลาด นโยบายการเงิน นโยบายการบริหารงานบุคคล และนโยบายการ
ประชาสัมพันธ เปนตน 
 
ปจจัยเพื่อการกําหนดนโยบาย 
 

ถึงแมวานโยบายมีแหลงที่มาดังกลาวขางตนแลว ยังมีปจจยัอ่ืนที่ใชพิจารณาเพื่อการ
กําหนดนโยบาย ซ่ึงจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 



 

1. ปจจัยที่เปนองคประกอบพื้นฐาน 
2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม 

 1. ปจจัยทีเ่ปนองคประกอบพื้นฐาน หมายถึง ส่ิงใด ๆ ก็ตามที่ผูมีหนาที่ในการกําหนด
นโยบายจะตองคํานึงถึงตลอดเวลาหาไมแลว นโยบายนั้นจะขาดความถูกตองอันจะเปนสาเหตุกอ 
ใหเกิดปญหาและอุปสรรคความยุงยากในการปฏิบัติใหนโยบายนั้นบรรลุเปาหมาย ปจจัยที่เปน
องคประกอบพื้นฐานไดแก 
 ปจจัยที่เกี่ยวกบัผลประโยชน ซ่ึงไดแกผลประโยชนขององคการและผลประโยชนของบุคลากร
หรือสมาชิกขององคการ นโยบายจะตองมีการตอบสนองความตอง การของบุคคลสวนใหญใน
องคการหรือหนวยงานนัน้ รวมทั้งชื่อเสียง เกียรตภิูมิที่องคการและบุคคลในองคการไดรับ 
 ปจจัยที่เกี่ยวกบัผูกําหนดนโยบาย วิธีการ หรือกระบวนการ หมายถงึ การที่ผูกําหนดนโยบาย
จะตองมีความรูความเขาใจในการกําหนดนโยบาย และมีความรู ความเขาใจทัว่ไปเกี่ยวกับปจจัยตาง 
ๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการกาํหนดนโยบาย 
 ปจจัยที่เกี่ยวกบัขอมูลและเอกสารตาง ๆ  ในการกําหนดนโยบาย ขอมูลที่ถูกตองเปนสิ่งที่
จําเปนเพราะถาหากขอมูลเกดิการผิดพลาดขึ้น การกําหนดนโยบายกจ็ะออกมาผิดๆ ทําใหองคการ
ไดรับความเสยีหายหรือสมาชิกขององคการไมไดรับความยุติธรรมหรือตองสูญเสียผลประโยชนที่
ควรพึงมีพึงไดไป ฉะนั้น การกรองขาวสารจึงเปนสิ่งที่ตองกระทําอยางรอบคอบ การกําหนด
นโยบายโดยขอมลูที่ปราศจากขอเท็จจริงจงึเปนอันตรายตอการดําเนนิงานทั้งหมดขององคการ 

2.  ปจจัยที่เกีย่วกับสิ่งแวดลอม  ส่ิงแวดลอมนั้นไดแก สภาพทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ
และทางสังคม ส่ิงแวดลอมนี้เปนปจจยัภายนอกที่มผีลกระทบตอการกําหนดนโยบายทั้งโดยตรง
และ โดยออมอยางมาก ทั้งนี้เพราะสิ่งแวดลอมทางการเมืองเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนด
นโยบายและรปูแบบของการปกครองของประเทศ อันมีผลตอการกําหนดนโยบายและการบริหาร 
งานในดานตาง ๆ ขององคกรดวย เชน  นโยบายดานการประชาสัมพันธแหงชาติ ซ่ึงในอดีตที่ผาน
มาประเทศไทยไมเคยมนีโยบายการประชาสัมพันธแหงชาติมากอน แตเพิ่งไดมามขีึ้นโดยผนวกอยู
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ.2530-2534) การมีนโยบายการประชาสัมพันธ
แหงชาติไดเปนตัวอยางแสดงใหเห็นวาสิ่งแวดลอมทางการเมืองไดสงผลตอการกําหนดนโยบาย
ดานนี ้

ทางดานวิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ เปนอกีประการหนึ่งตอการกําหนดนโยบายขององคการ 
หรือนโยบายอืน่ใดไดอยางกวางขวาง กลาวคือ การดําเนนิงานของนโยบายจะเปนไปโดยมี
เสถียรภาพและมีความตอเนือ่งไดมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับลักษณะสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ
ของสังคมซึ่งมีผลกระทบถึงเศรษฐกิจขององคการหรือหนวยงานนั้น องคการหรือหนวยงานที่มี
ภาวะทางเศรษฐกิจไมมัน่คง ก็ยอมไมสามารถกําหนดนโยบายไดอยางกวางขวาง และการปฏิบัติ
ตามนโยบายอาจไมบรรลุเปาหมายได เพราะมีขีดจํากัดทางเศรษฐกิจ 



 

จากการสํารวจวิจัยสถานภาพของบุคลากรและหนวยงานประชาสัมพันธของประเทศไทย
พบวา มหีลายหนวยงานทั้งของรัฐและเอกชนไมสามารถดําเนินงานดานการประชาสัมพันธใน
ลักษณะที่เปนตัวของตัวเองไดแตเปนงานฝากซึ่งตองใชงบกลางหรืองบดานอื่น เชน งบดานการ 
ตลาดและงบดานโฆษณา งบดานการประชาสัมพันธจริง ๆ แลวแทบจะไมมีเลย ซ่ึงแสดงวา งบ 
ประมาณในดานการประชาสัมพันธมีนอยมาก อันเปนขีดจํากัดของการทํางานการประชาสัมพันธ
ใหไดอยางเตม็ที่ และสาเหตุที่ลึกไปกวานั้น คือ ผูบริหารขององคการและหนวยงานนั้น ยังไมเห็น
ความสําคัญและความจําเปนตองมีฝายประชาสัมพันธเนื่องจากบางแหงเปนหนวยงานเล็กๆ 
งบประมาณในการดําเนินการดานตางๆ มีอยูอยางจาํกัด จงึมีผลกระทบตองบประมาณดานการ
ประชาสัมพันธดวย ซ่ึงตองถูกตัดทอนออกไป 

อยางไรก็ตามปจจัยทางเศรษฐกิจมหีลายชนิด เชน รายไดของประชาชนหรือบุคลากรภาย 
ในองคการหรอืหนวยงานอตัราความเจรญิเติบโตทางอุตสาหกรรมระดับการศึกษาของประชาชน 
จํานวนทรัพยากรที่องคการหรือหนวยงานมีอยู ความสามารถในการผลิต ตลอดจนภาวการณ
วางงานของประชาชน ซ่ึงลวนมีผลตอการกําหนดนโยบายทั้งสิ้น 

ทางดานปจจัยทางสังคม ซ่ึงไดแก ลักษณะความเปนอยูของสมาชิกในสังคม ความแตกตาง
ของกลุมสมาชิก ความสามัคคี วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ คานิยมสิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอการ
กําหนดนโยบายทั้งสิ้น ทั้งนี้โดยธรรมชาติของมนุษยจะประพฤติปฏิบัติส่ิงใดไดนัน้ สิ่งนั้นจะตอง
ไมขัดตอความรูสึก ไมขัดกับคานิยม ความเชื่อ และวฒันธรรมประเพณทีี่ตนมีสวนหรือเปนสมาชิก
ของสังคมหรือองคการนั้น 

สําหรับทางสังคมที่เกี่ยวของกับสภาพทางภูมิศาสตรและประวัติศาสตรไดแกสภาพพืน้ที่ 
อาณาเขต สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศ ขององคการหรือหนวยงานนัน้ตัง้อยู สภาพทาง
ภูมิศาสตรและประวัติศาสตรนั้นเปนปจจยัที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาปจจยัทางเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคมดานวัฒนธรรมประเพณี ทั้งนี ้เพราะสภาพดังกลาวจะเปนตัวทีจ่ะชี้แนะใหผูวาง
นโยบายไดทราบเรื่องราวในอดีต และสภาพความเปนอยู และสภาพอดีตนัน้มักจะเปนเครือ่ง
กําหนดเหตกุารณในปจจุบัน ดังนั้น ผูกําหนดนโยบายอาจมีความจําเปนที่จะตองใชวจิารณญาณจาก
สภาพดังกลาวมาเปนเครื่องเตือนใจในการตัดสินใจ เลือกกําหนดนโยบายที่จะกอใหเกิดประโยชน
แกสวนรวมและองคการใหมากที่สุด 

 
ความสําคัญของนโยบายตอการวางแผนการประชาสัมพนัธ 

 
เนื่องจากนโยบายเปนเครื่องบงชี้ทิศทางในการบริหารงาน  และการทาํงานในระดับตาง ๆ 

เปนแนวทางทีผู่บริหารพิจารณาใชเพื่อการตัดสินใจสั่งการ ถาปราศจากนโยบายการบริหารงานยอม
เปนไปไมได เพราะนโยบายเกดิจากวัตถุประสงค เปาหมายในการบริหารงานจะสามารถเปนไปได
ก็ดวยนโยบายที่กําหนดขึ้น ถาหากไมมีนโยบาย การบริหารงานหรือจดัการอยางเปนระบบก็จะไม



 

เกิดขึ้น ในทํานองเดียวกนั การประชาสัมพันธเปนการที่องคการใชความพยายามในการนํานโยบาย
มาปฏิบัติหรือดําเนินการเพื่อเผยแพรความรู สรางความเขาใจใหกับประชาชนหรือกลุมเปาหมาย ถา
หากขาดนโยบาย เพื่อสรางเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการ โครงการหรือนวกรรม อันจะ
เปนประโยชนตอประชาชนหรือสังคมใหประชาชนไดรูจักและทาํความเขาใจ การประชาสัมพันธ
อยางเปนระบบก็ไมสามารถทําได 

 ความสําคัญของนโยบายตอการวางแผนการประชาสัมพันธ สรุปได ดงันี้  
1.   นโยบายจะชวยใหผูบริหารงานทราบวาจะทําอะไร ทําอยางไร และใชปจจัยใดบางชวย

ใหผูบริหารและผูวางแผนมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพราะนโยบายเปนทั้งแผนงาน 
เครื่องชี้ทิศทาง และหลักประกันที่ผูบริหารทุกระดับชั้นจะตองยดึถือ  

2. นโยบายจะชวยใหบุคลากรทุกระดับชัน้ในองคการหรือหนวยงาน ไดเขาใจถึงภารกิจ
ของหนวยงานที่ตนสังกัด รวมท้ังวิธีการที่จะปฏิบัติภารกจิ ใหประสบความสําเร็จ และยังจะชวยให
การประสานงานระหวางหนวยงานเปนไปไดงายขึ้น 

3. การมีนโยบายทําใหเกดิเปาหมายในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ทําให
สามารถ ใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและตามศกัยภาพโดยเฉพาะบุคลากร 

4.  นโยบายจะชวยสนับสนนุสงเสริมการใชอํานาจของผูบริหารใหเปนไปโดยถูกตอง และ
มีเหตุผลอันจะนํามาซึ่งความเชื่อถือ ความจงรักภกัดีและความมีน้ําใจในการปฏิบัติงานของผูใต 
บังคับบัญชา 
 5.  การมีนโยบายจะชวยใหเกิดการพัฒนาผูบริหาร เพราะการที่จะแสดงเจตจํานงขององค 
การใหประจักษแกประชาชน จําตองนําเจตจํานงหรือนโยบายขององคการมาพัฒนาหรือนํามาสูการ
ปฏิบัติใหเปนสิ่งที่ทุกคนสามารถเห็นหรือสัมผัสได ทําใหเกดิการพัฒนาผูบริหารงานใหรูจักใช
ความคิดสราง สรรคในการปฏิบัติภารกิจหนาที่ของตน 
 6.  นโยบายทีช่ัดเจนจะชวยสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหารแตละระดับและแตละบุคคลกลา
ที่จะตัดสินใจ เพราะทุกคนทราบถึงขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่ตนเองสามารถตัดสินใจได 
 7.  นโยบายจะทําหนาทีเ่ปนโครงราง ที่จะนําไปสูการตดัสินใจของผูบริหารระดับตนและ
จะเปนตัวชวยใหผูบริหารระดับสูงสามารถมอบหมายอํานาจหนาที่ใหกับผูบริหารระดับตนเหลานัน้
ไดตรงกับความรูความสามารถอยางแทจรงิ 
  จากคําจํากดัความ ความหมายและความสําคัญของนโยบายจะเห็นไดวา การวางนโยบาย
ไมไดจํากัดเฉพาะอยูแตผูบริหารระดับสูงแตเพียงระดับเดยีว แตการวางนโยบายจะมีในทกุระดับ
ของการบริหารตั้งแตระดับลางจนถึงระดับสูง กลาวคือ นโยบายในการปฏิบัติงานที่เปนกิจวัตร
ประจําวนัสามารถกําหนดไดโดยผูบริหารระดับลางในขณะทีก่ารปฏิบัติงานเปนในลกัษณะที่ไมใช 
กิจวัตรหรืองานประจําแตเปนงานที่ตองมกีารตัดสินใจทีสุ่ขุม รอบคอบ อันอาจจะมีผลกระทบ 
กระเทือนตออนาคตขององคการ นโยบายนั้นก็เปนหนาที่รับผิดชอบของผูบริหารระดับเหนือข้ึนไป



 

จนถึงผูบริหารในระดบัสูงสุดขององคการ ซ่ึงจะตองมหีนาที่รับผิดชอบตอนโยบายสําคัญ ๆ อันมี
ผลตอการดําเนินงานทั้งหมดขององคการ 

โดยสรุป  การตัดสินใจในนโยบายนั้นมคีวามสําคัญตอการวางแผนบริหารงานในทุกดาน
โดยเฉพาะตอการวางแผนการประชาสัมพันธเพราะนโยบายเปนสิ่งแสดงถึงความตั้งใจของผูบริหาร
ในการปฏิบัติงานในอนาคต นโยบายชวยใหบุคลากรทุกฝายทราบแนวทางและภารกจิในการ
ปฏิบัติงานชวยใหทกุคนเหน็เปาหมายในการดําเนนิงานชัดเจนขึ้น และยังเปนหนทางทีท่ําให
บุคลากรภายในองคการไดรูจักพัฒนาตนเอง และกอใหเกิดการพัฒนาทางการบริหารอีกนานัปการ 
และส่ิงสําคัญก็คือ นโยบายจะสามารถบรรลุเปนผลสําเร็จเพียงใดไดนั้น ก็จําตองคํานึงถึงปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกไดแก สภาพแวดลอมทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ และทาง
สังคม รวมทั้งดิน ฟา อากาศ และปจจยัภายในไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และวิธีการในการกําหนด
นโยบายและถาหากขาดปจจยันี้เพยีงปจจัยภายในเพยีงอยางเดียว นโยบายก็ไมอาจเกดิขึ้นได 
          
การวางแผนการประชาสัมพนัธ 
 
ความหมายของการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 
 Downing ใหคําจํากดัความของการวารวางแผนประชาสัมพันธวา เปนการวางแผนทาง
สังคมขององคการใดองคการหนึ่ง (a social planning of any organization) และเปาหมายก็คือการ
สรางและเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทางสังคม (social behavior) ใหสอดคลองรองรับ สนับสนุน
เปาหมายขององคการนั่นเอง (อางถึงใน จติราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2537) 
 สมควร กวียะ (2522) ไดกลาวถึงความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธไววา การ
วางแผนประชาสัมพันธ เปนการวางแผนองคประกอบและการดําเนินการสรางสรรคเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมทาง สังคมใหบังเกิดผลดีตอองคการ นั่นคือ การวางแผนมีความสําคัญตอบูรณภาพของ
การประชาสัมพันธและเปนปจจัยที่สําคัญของความเขาใจ 
 
ประเภทของการวางแผนประชาสัมพันธ 
  
 สามารถแบงไดโดยอาศยัหลักเกณฑการแบง 2 ประการ ไดแก 
 
 1. แบงโดยอาศัยกลุมเปาหมายเปนเกณฑ 
 1.1 การวางแผนประชาสัมพันธภายใน หมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธที่มุงเนน
ไปยังกลุมเปาหมายภายในองคการ ซ่ึงเปนบุคลากรภายใน โดยมกีารกําหนดกิจกรรมและเลือกใช
ส่ือในการติดตอส่ือสารที่เหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบขาวสารและเกดิความเขาใจที่



 

ถูกตองเกี่ยวกบัองคการและนโยบายของฝายบริหาร ตลอดจนเปดโอกาสใหพนกังานไดแสดงความ
คิดเห็นเพื่อใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือในการดาํเนินงานขององคการ 
 1.2 การวางแผนประชาสัมพันธภายนอกหมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธที่มุงเนน 
กลุมเปาหมายภายนอกองคการ เชน ลูกคา ผูมาติดตอ หนวยงานอื่นๆ ส่ือมวลชน ประชาชนทั่วไป 
เปนตน ทั้งนีเ้พื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคการ ตลอดจนแสดงถึงความรับผิดชอบและ
การมีสวนรวมทางสังคมดวย 
 2. แบงโดยอาศัยเวลาเปนเกณฑ 
   2.1 การวางแผนประชาสัมพันธระยะยาว เปนการวางแผนเพื่อปองกนัและถือเปนแผน
แมบทในระดบันโยบายซึ่งตองกระทํากนัอยางตอเนื่องและใชเวลานานเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค 
และเปาหมายที่ตั้งไว 
   2.2 การวางแผนประชาสัมพันธระยะสั้นเปนการวางแผนปฏิบัติงานตามโครงการหนึ่ง 
โครงการใดโดยเฉพาะ (Single use plan) เปนแผนที่ไดมีการกําหนดแนวทางการทํางานในชวง
ระยะเวลาสั้นๆ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของงานหรือโครงการนั้น โดยจะตองประสานและสอดคลอง
กับแผนระยะยาว 
   2.3 การวางแผนประชาสัมพนัธโดยใชเหตุการณเปนหลัก ไดแก การวางแผนประชา 
สัมพันธในกรณีฉุกเฉินหรือวิกฤติ หรือสําหรับเหตุการณเฉพาะหนา เปนการวางแผนที่พิจารณาถงึ
ลักษณะเหตกุารณที่เกิดขึน้เพื่อเปนการเตรียมพรอมสําหรับกลยุทธและวิธีการแกไขสถานการณที่
ไมพึงประสงค ซ่ึงอาจเกิดขึน้หรือเพื่อผอนคลายในทางที่ดีขึ้น 
 
แผนงานประชาสัมพันธ 
 
 โครงการหรือแผนงานดานการประชาสัมพันธมี 4 ลักษณะ คือ 
 
 1.แผนการประชาสัมพันธที่เปนเรื่องสนับสนุนทั่วไป (General Support) เปนลักษณะของ
การประชาสัมพันธที่กระทําอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาและสงเสริมความเขาใจและความสนใจของ 
สาธารณชนตอองคการ 
 2.แผนการประชาสัมพันธที่เฉพาะเจาะจง (Specific Support) เปนแผนการที่มุงเนนถึงขอ 
สนเทศที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหรือเหตุการณที่พิเศษกวาปกติธรรมดา 
 3.แผนการประชาสัมพันธทีต่องการใหเกดิผลอยางใดอยางหนึ่ง (Reinforcement) เปนแผน 
การประชาสัมพันธที่ตองการสงเสริมสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยูแลว เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยาง
ใดอยางหนึ่ง 
 4.แผนการประชาสัมพันธเพื่อแกไขความเขาใจผิดหรือการแสดงออกเชิงลบของประชาชน 
(Remedial) 



 

ขั้นตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 การวางแผนงานประชาสัมพนัธลักษณะใดๆ จะประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ 
 

 1.  วิเคราะหสถานการณ กอนการเขียนแผนประชาสัมพันธจะตองคนควาขอมูลหนวยงาน 
สภาพการณและส่ิงแวดลอม รวมทั้งปญหาตางๆโดยละเอียดถองแท เพื่อหาสาเหตุที่แทจริงของ
ปญหา สําหรับมาวางแผน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชวิธีการวิจัยเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง การปองกัน
หรือการเตรียมพรอมสําหรับเหตกุารณทีอ่าจจะเกิดขึ้น การวิเคราะหผลกระทบจากภายใน ภายนอก
หนวยงานและอิทธิพลตางๆ ที่จะมีผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

2.   การกําหนดวัตถุประสงค ตองพิจารณาใหแนชัดวาจะใหจุดหมายหรือเปาหมายของงาน
ประชาสัมพันธบรรลุถึงขั้นใด เชน การรับรู เขาใจ ยอมรับรวมมือหรือสนับสนุนการดําเนินงานซึง่
จะตองพจิารณาวาเหมาะสมกับกําลังทรัพยที่มีอยู และงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานหรือไม 

3.   กําหนดกลุมเปาหมาย บุคคลที่เปนกลุมเปาหมาย จะตองไดรับการวิเคราะหใหเห็นเดน 
ชัดวาเปนกลุมใด กลุมหลักหรือรองคือใคร และศึกษาองคประกอบของกลุมเปาหมายทางดาน
ประชากร สังคม (เพศ อายุ การศึกษา อาชพี รายได สถานภาพการสมรส ภูมิลําเนา และการใชเวลา
วาง) ดานจิตวทิยา (ทัศนคต ิความเชื่อ คานิยม การรับรูและการยอมรบั) และดานสิง่แวดลอม การ
กําหนดกลุมเปาหมายนี้มีผลอยางยิ่งตอการเลือกกิจกรรม ส่ือและกลวิธีที่จะใชในการดําเนินงาน 

4.  การกําหนดกิจกรรมและสื่อ กิจกรรมและสื่อที่จะใชในการประชาสมัพันธขึ้นอยูกบักลุม 
เปาหมายเปนสําคัญ ตองศึกษาและแสวงหาขอมูลดานลักษณะ และคณุสมบัติของกิจกรรม และส่ือ
แตละชนดิซึ่งมีขอดีและขอจํากัดแตกตางกันไป ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อของ
กลุมเปาหมายวาเปนอยางไร ส่ือที่ไดรับความนยิมและสื่อที่ตองการในขณะนั้น กจิกรรมที่กําลังอยู
ในความสนใจของกลุมเปาหมายมีอะไรบางรวมทั้งใชกลยุทธในการเลอืกซื้อ การใชส่ือหลากหลาย
ที่เหมาะสมและการใชส่ือผสมผสานเพื่อใหครอบคลุม  เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

5. กําหนดโครงการและแผนปฏิบัตงิาน โครงการประชาสัมพันธประกอบดวย 
5.1 หลักการและขอบเขตของแผนงาน คือ สภาพปญหา ความเปนมา ความสําคัญ 
 เหตุผลของโครงการและขอบเขตของแผนงาน 
5.2 ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
5.3 วัตถุประสงค 
5.4 สาระการประชาสัมพันธ 
5.5 กลุมเปาหมาย 
5.6 กิจกรรมและสือ่ที่ใช 
5.7 งบประมาณ 



 

5.8 การใชทรัพยากร 
5.9 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
5.10 การประเมินผล 

        สวนแผนการปฏิบัติงาน เปนการวางแผนในรายละเอยีดของกําหนดการปฏิบัติงานกลุม
เปา หมาย คือ งบประมาณและผูรับผิดชอบ อาจจะเปนแผนหรือขอความที่เปนตารางเวลาก็ได 
 6.  กําหนดงบประมาณ งบประมาณที่จะใชในการประชาสัมพันธ ตองเพียงพอ คุมคาและ
คุมทุน มีความยืดหยุน ตรวจสอบและประเมินการการใชเงินใหชัดเจน และมีงบประมาณสํารอง
รายจายไวพอสมควร 

 7. กําหนดการประเมินผล การประเมินผล อาจดําเนินการโดยผูปฏิบัติงานประชาสมัพันธ 
บุคลากรในหนวยงานผูมีหนาที่ประเมินผลหรือบุคคลภายนอกหนวยงานโดยประเมนิกอน ระหวาง 
การดําเนนิงานหรือสรุปผลงานภายหลังการดําเนินงานซึ่งตองกําหนดวิธีการไวดวยเพื่อเปน
เครื่องมือ ในการควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และติดตามผล 

การประเมินผลการประชาสมัพันธ 
 

การประเมินผลเปนกระบวนการที่จะพัฒนาการดําเนนิงาน ใหมีประสิทธิภาพครบวงจร
โดยรายงานสภาพการณกอนดําเนนิการ ความคืบหนา ความกาวหนาและผลของงานที่ดําเนนิการ
ไปแลวและหาทางแกไขอุปสรรค ปญหา ขอบกพรอง ในการที่จะดําเนินตอไปเปนวงจร การ
ประเมินผลการประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบ วิเคราะหผลการปฏิบัติงานวาประสบ
ผลสําเร็จ คุมคากับการลงทุนหรือไม ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการรับรู ปฏิกิริยาโตตอบของ
กลุมเปาหมาย และผลกระทบที่เกดิขึ้นโดยการประเมินความครอบคลุมของสื่อ การเขาถึงกลุม 
เปาหมาย การสนองตอบ ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อตอกลุมเปาหมาย แหลงขอมูลที่ใชในการ
ประเมินผล คือ เอกสาร (หนังสือ หนังสือพิมพ นิตยสาร รายงานและสิ่งพิมพตางๆ) 
วิทยกุระจายเสยีง โทรทัศน และขอมูลที่มีผูรวบรวมและคนหาไวแลว และศึกษาจากกลุมเปาหมาย
โดยการสังเกต การสัมภาษณทั่วไป การสัมภาษณดวยแบบสอบถาม การสัมภาษณเจาะลึก และการ
วิจัยประเมินผลโครงการ 

 การประเมินผลเปนขั้นตอนสุดทายของการวางแผนประชาสัมพันธหรือโครงการ ในขณะ 
เดียวกันก็เปนจุดเริ่มตนของการวางแผนและทํางานใหม ๆ ตอไปในอนาคต การประเมินผลเปน
ความตองการของผูวางแผนและผูปฏิบัติหนาที่หรือนําแผนไปปฏิบัติ เพื่อทราบผลลัพธที่ไดและ
การบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในแผนหรือโครงการนั้น ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลจะ
เปนผลดีตอการดําเนินงานของแผนและโครงการในคราวตอไป ซ่ึงเชื่อมโยงไปถึงขั้นการหาขอมลู 
การกําหนดกจิกรรม และการนําแผนไปสูการปฏิบัติ การประเมินผลทําใหผูปฏิบัติไดทราบวาการ
ดําเนินงานแตละกิจกรรมนัน้ไดสงผลดีหรือผลเสียอยางไร ควรจะมกีารปรับปรุงแกไขการดําเนนิ 



 

งานการจัดรูปแบบกิจกรรมในการประชาสมัพันธใหดีขึ้นอยางไร จึงจะเหมาะสมกับความตองการ
และความสนใจของกลุมเปาหมาย 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการประชาสัมพันธที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวจิัยมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับขั้นตอนของการดําเนนิงานดานการประชาสัมพันธมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะชวยให
ผูวิจัยมกีารเรียบเรียงความคดิอยางเปนระบบและถูกตอง แลวสามารถนําความรูจากแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ที่ไดศึกษามา  มาใชประโยชนในการศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ
การประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7”  ตอไป 
  
2. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธการประชาสัมพนัธ 
 

กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพัฒนาทรัพยากรที่มอียู การใชการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม จิตวิทยา เพื่อใหการสนับสนุนอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทัง้นี้เพื่อใหเกดิ
ความพอใจและการสนับสนนุเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชยัชนะและลดโอกาสของความเสียหายให
นอยที่สุด ดังที ่Cutlip, Center และ Broom (1999) ไดกลาวไว เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดาน
ตาง ๆ ของหนวยงาน ในแงการประชาสัมพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วิธีการ
ดําเนินการสื่อสารใด ๆ ที่ผสมผสานกันอยางมีผลและระบบที่ดี เพื่อใหเกิดผลแนวโนม จูงใจ ตอ
แนวความคิด อารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมใด ๆ ของประชาชนไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง ใน
การวางแผนการประชาสัมพันธนั้นมีวัตถุประสงค แผนการและกลยุทธหรือยุทธวิธีเปนตัวกาํหนด
ทิศทางการทํางานของแผนการประชาสัมพันธนั้น ๆ  

วัตถุประสงค หมายถึง  การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความตองการหรือ
ความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทาํใหสําเร็จ 

แผนการ  หมายถึง  วิธีการหรือแนวทางที่กําหนด หรือ ยุทธศาสตร ที่จะใชเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

กลยุทธ หรือ ยุทธวิธี หมายถึง เทคนิควิธีการหรือกิจกรรมที่ละเอียดยอยลงไปอีก
เพื่อที่จะใหแผนการหรือยุทธศาสตรนั้นดําเนินไปไดตามที่กําหนดไว (เสนีย แดงวัง, 2525) 
 กลยุทธของการประชาสัมพันธ หมายถึง การจัดขบวนการวางแผน (design) ของขบวนการ
หรือส่ิงแวดลอมในการดําเนินงานประชาสัมพันธ อันประกอบดวยเทคนิค รายละเอียดของวิธีการ 
ตลอดจนขั้นตอนการนํามาใชเพื่อใหสัมฤทธิผลในจุดมุงหมายของการดําเนินการประชาสมัพันธ  
กลยุทธนี้อาจใชไดหลายดาน เชน 

1. ใชสอดแทรกในการวางแผนการใชระดับนีเ้ปนการแสดงวิถีทางของแผนที่สมบูรณ 
ของแตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 

2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนนิการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและผู 



 

ดําเนินการและใชเปนแบบฉบับ (model) สําหรับการดําเนินการในบางสวนบางตอนได 
3. ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสําหรบัการใชเครื่องมือหรืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบ

การดําเนนิการทั้งหมดเพื่อใหส่ือตางๆ รวมทั้งบุคลากรสัมฤทธิผลสมความมุงหมายอยางมีประ 
สิทธิภาพและประสิทธิผล 

กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก  การดําเนินการใชศาสตรและศิลปของการใชทรัพยากรที่
มีอยูเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีไ่ดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนินกลยุทธดังนี้ (เสนยี แดงวัง, 2525) 

1.   กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity) ไดแก การกําหนดกลวิธีวาใน
การเผยแพรขาวสารโดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา ชนดิและประเภท
ของสื่อ 

2.  กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion) ไดแก การวางแผนการ
โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความและคําพูด ชองทาง การ
ส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสือ่ 

3.  กลยุทธการจัดหนวยงาน (Strategy of organization) คอื การกําหนดหรือจัดตั้ง
หนวยงานเพื่อทํางานหรือดําเนินการตามทีไ่ดวางแผนไวเพื่อใหงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค โดย
พิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 
 4.   กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of reflection) หมายถึง การทบทวน
และพิจารณาเหตุการณ ความจําเปนและอปุสรรคของการดําเนินการ 
 
ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธในการประชาสัมพันธ แบงไดตาม Cutlip, Center และ Broom (1999) เสนอไวเปน 
3 ประเภท คือ  
 1.  การดําเนนิงานประชาสมัพันธเชิงรับ ในเรื่องที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญมาก เราอาจ
แถลงความจรงิเชิงขอความเห็นใจ หรือใหเห็นเปนเรื่องธรรมดาไมเสียหาย คือ ยอมรับความ
ผิดพลาด ชี้แจงทําความเขาใจ ดําเนนิกิจการปรับกรุงแกไข แลวแจงใหประชาชนทราบ หรือในกรณี
ตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลงไปกอน 
 2.  การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกต ิในกรณีเชนนี ้บางเรื่องราวที่ประชาชนประจักษ
ชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของมนัเองไดหรือเปน
เร่ืองที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้เราดําเนินการประชาสัมพันธไป
ตามปกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนาํชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมกิจการใหดีขึ้นกพ็อแลว 
 3.  การดําเนนิการประชาสมัพันธเชิงรุก ในบางกรณี ที่ตองใชวิธีการที่รวดเร็วและรุนแรง
เพื่อจัดการปญหาที่เกิดขึน้ อาจตองใชวิธีการปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต 



 

 กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพนัธกับการวางแผนการประชาสัมพันธ ซ่ึงการ
วางแผนการประชาสัมพันธนี้ เปนสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหกระบวนการประชาสมัพันธประสบ
ความสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังที ่ Cutlip, Center และ Broom (1999) ไดเสนอไว
ดังนี ้
 
  ตารางที่ 1 แสดงกระบวนการประชาสัมพนัธกับกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

   กระบวนการประชาสัมพนัธ                                           กรอบและขั้นตอนการวางกลยุทธ 
ก. การระบุปญหา                                                            1. ปญหา ส่ิงที่เกี่ยวของ และโอกาส 
                                                                                        2. การวิเคราะหสถานการณ  
                                                                                            (ภายใน  ภายนอก) 
ข. การวางแผน                                                                3.  เปาหมายของโครงการ 
                                                                                        4.  กลุมเปาหมาย 
                                                                                        5. วัตถุประสงค                                         
                                                                                        6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึน้ 
                                                                                            ตามวัตถุประสงคของการ

ประชาสัมพันธ 
ค. การสื่อสาร                                                                  7.  กลยุทธการสื่อสาร 
                                                                                             -  การใชส่ือ 
                                                                                             -  การกําหนดสาร 
                                                                                        8.   การนําแผนงานไปปฏิบัติ 
                                                                                             -  ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 
                                                                                             -  ลําดบัและชวงเวลาของแตละ            

กิจกรรม 
                                                                                             -  งบประมาณ 
ง. การประเมนิผล                                                            9.  แผนการประเมินผล 
                                                                                      10.  ปฏิกิริยาตอบกลับและการปรับแผน 
 

ที่มา:   Scott  M.Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom. Effective Public Relations. 8thed. :  1999, 
p.382  

 

สําหรับการวิจยัเร่ือง “กลยทุธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีวทิยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7” ผูวิจยัไดมุงเนนศึกษานโยบายและกล



 

ยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 และสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพ 
บกชอง 7 เพือ่ใหทราบวาชอง 3 และชอง 7 มีการกําหนดนโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธ
อยางไร เพือ่ใหบรรลุเปาหมายของการดําเนินการประชาสัมพันธองคกรที่ไดกําหนดไว อยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

 
สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธขององคการ สถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งสิ่ง
สําคัญและจําเปนที่จะตองทาํ คือ การบอกกลาว ช้ีแจงใหประชาชนมีความรู ความเขาใจใน
หนวยงานหรอืองคการ สถาบันอยางถูกตอง ซ่ึงหนวยงานประชาสัมพันธตองทําหนาที่เผยแพร การ
กระจายขาวสาร เร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการดําเนินงานของ
องคการ  รวมถึงเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคการ ใหประชาชนกลุมตาง ๆ ไดทราบและเขาใจ 
เพื่อสรางความนิยมชมชอบ  ความเลื่อมใสศรัทธา และความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน 
 การติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับประชาชนกลุมตาง ๆ สามารถกระทําไดหลายวธีิ ซ่ึงวิธี
หนึ่งก็คือ การใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ มาชวยเสริมใหการดําเนนิงานประชาสัมพนัธขององคการมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง  
 
 Bowman and Ellis (1969) ไดแบงประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ โดยยึดเอา
แนวความคิดของการสื่อสารเปนสําคัญ กลาวคือ  

1.   การสื่อสารโดยบุคคล (Personal Communication) หมายถึง การสื่อสารจากบุคคลหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือหลายบุคคล โดยอาศัยตวับุคคลเปนสื่อ ประสิทธิภาพหรือความสําเร็จของ
การสื่อสาร ขึ้นอยูกับความรู ความสามารถและทักษะในการสื่อสารของบุคคลผูสงสารเปนสําคัญ
การสื่อสารประเภทนี้ครอบคลุมถึงการพูด การใหสัมภาษณ การเยี่ยมเยียน และการพบปะพูดคยุ
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

2. การสื่อสารโดยสิ่งพิมพ (Printed Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยส่ิงพิมพ
ตาง ๆ เปนพาหนะทีจ่ะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก จดหมาย หนังสือ แผนพับ 
หนังสือพิมพ และส่ิงพิมพตาง ๆ  

3. การสื่อสารดวยการมองเหน็ (Visual  Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยส่ือ
ประเภทภาพ เปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไดแก รูปภาพ ภาพยนตร โทรทัศน 
นิทรรศการ และเอกลักษณของหนวยงาน 

4. การสื่อสารดวยการไดยิน (Audio Communication) หมายถึง การสื่อสารที่อาศัย
เครื่องสงและเครื่องรับของระบบวิทยุกระจายเสียงเปนตวันําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 



 

5. การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication) เปนการสื่อสารที่มีความหมาย
ครอบคลุมไดกวางไกล และแตกตางจากที่กลาวไวขางตน  ไดแก กจิกรรมที่สงเสริมและสนับสนุน
สาธารณประโยชนตาง ๆ กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน ลูกคา พนักงาน  
 นอกจากนี้ สามารถจําแนกสือ่ที่ใชเพื่อการประชาสัมพันธ ออกเปน 3 ประเภทใหญได
ดังนี้  

1. ส่ือมวลชน 
2. ส่ือบุคคล 
3. ส่ือเฉพาะกิจ 

 

1. สื่อมวลชน 

 
 ปรมะ สตะเวทิน  (2546) ใหความหมายของการสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 
ไววา เปนกระบวนการ (process) การสื่อสารประเภทหนึ่ง ที่ส่ือสารไปยังมวลชนหรือคนจํานวน
มากในเวลาเดยีวกันหรือในเวลาที่ใกลเคียงกัน ดังนัน้ การสื่อสารมวลชนจึงมีความหมายครอบคลุม
ถึงองคประกอบทุกองคประกอบของกระบวนการ อันไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือและผูรับสาร 
 คําวา ส่ือมวลชน (mass media) มีความหมายเฉพาะถึงองคประกอบแตเพยีงองคประกอบ
เดียวของกระบวนการคือ ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบ ดวยคนจํานวน
มากไดอยางรวดเรว็ภายในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน ไดแก หนังสือพิมพ
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร  
 
คุณลักษณะของสื่อมวลชน 
 
 เสถียร เชยประทับ (อางใน พิริยาภรณ แววจินดา, 2547 : 26) ไดกลาววา ชองทางที่เปน
ส่ือมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ตอไปนี้ไดดี คือ 

1. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเรว็ 
2. สามารถใหความรูขาวสารไดด ี
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึก 
 
Bruce H.Westly ansd Malolm L.Maclean Jr. (1957) และ Everette M.Rogers with Lynne 

Svenning (1969) (อางในปรมะ สตะเวทิน, 2539) ไดกลาวถึง ส่ือมวลชนวามีลักษณะดังตอไปนี ้
1. สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ส่ือมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี ไมไดอาศยัขดี

ความสามารถตามธรรมชาติของสื่อบุคคล ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงผูรับ



 

สารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพื้นที่ไดในเวลาเดยีวกัน หรือในเวลา
ใกลเคียงกัน 

2. ความรวดเร็วในการสื่อสารกับคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนําสารจากแหลง 
ขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเรว็และในเวลาที่ใกลเคียงกันกับเหตุการณทีเ่กดิ 
ขึ้น เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี 

3. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนือ่งจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมากซึ่ง
มีความแตกตางกันทั้งในดานลักษณะทางประชากรและสถานที่ ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่ในการ
ตอบสนองผูรับสารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลาย ทั้งขาว ความรู ความ
คิดเห็น ความบันเทิงและโฆษณา 

4. นําสารไปสูประสาทสัมผัสของผูรับสารไดอยางจํากดัในขณะที่ส่ือมวลชนเปนตวักลาง 
ในการเชื่อมโยงผูรับสารกับผูสงสารซึ่งอยูหางไกลกนั ผูรับสารจะสามารถรับสารจากผูสงสารหาง 
ไกลไดเพยีง 2 ทาง คือ การเห็นและการไดยิน หากแบงสือ่มวลชนออกตามลักษณะการรับสารของ
ผูรับสาร ก็อาจแบงไดเปน 

- ส่ือที่รับไดดวยการเหน็ ไดแก หนังสือพิมพ และนิตยสาร 
- ส่ือที่รับไดดวยการไดยิน ไดแก วิทยุกระจายเสียง 
- ส่ือที่รับไดทั้งการเห็นและไดยิน ไดแก ภาพยนตรและวทิยุโทรทัศน 

5. ไดรับการสื่อสารกลับที่จํากัดเนื่องจากความหางไกลผูสงสารและผูรับสารจึงมีขีดความ 
สามารถที่จํากัดในการสงและรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับทราบการสื่อสารกลับ (feedback) 
จากผูรับสารจึงมีอยูจํากดั และเปนการสื่อสารกลับที่ลาชา 

6. เปนการสื่อสารทางเดียวมากกวาการสื่อสารแบบสองทาง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเปรียบ 
เทียบกับการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใชส่ือบุคคลซึ่งการรับทราบการสื่อสารกลับเปนไปอยาง
รวดเร็ว และมมีาก 

7. ความถูกตองของสารมีมาก เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมากได
ในเวลาเดียวกนั เนื้อหาของสารที่ถูกบรรจุในสื่อมวลชน เมื่อไปสูผูรับสารจึงเปนเนื้อหาเดยีวกันไม
วาผูรับสารจะเปนใคร และอยูที่ใด ดังนั้น ความถูกตองของสารจึงมีมาก 

8. ไมสามารถเลือกผูรับสารได จากลักษณะของการนําสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดใน
เวลาเดยีวกัน ส่ือมวลชนจึงไมสามารถเลือกผูรับสารคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งไดโดย 
เฉพาะ 

9. ประสิทธิผลของการสื่อสารมีจํากัด เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตางกัน ผูรับสารมี
จํานวนมากและการไมสามารถเลือกผูรับสารได ดังนัน้ การจะเตรยีมเนื้อหาของสารในสื่อมวลชน
ใหเปนทีพ่อใจ และถูกใจผูรับสารทุกคนจงึยอมเปนไปไมได 

10.   การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร ในการรับสารนั้นผูรับสารจะทําการเลอืก
โดยการเลือกใชส่ือ การเลือกใหความสนใจเนื้อหาของสื่อ การเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมาย



 

เนื้อหาของสื่อ และการเลือกจดจําเนื้อหาของสื่อ ผูสงสารไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสารได
และไมอาจมีอิทธิพลตอผูที่ไมไดใชส่ือมวลชนได 

11. ใหทราบขาวสารและความรูมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของผูรับ
สารจากการทีผู่รับสารเลือกใชส่ือมวลชนได ส่ือมวลชนจึงมีหนาที่เปนผูสงเสริมสนับสนุนทัศนคติ
และพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาที่จะเปนผูเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสาร 
 
 Joseph T.Klapper (อางในปรมะ สตะเวทนิ, 2546 : 142-146) ไดเสนอแนวคดิเกีย่วกับเรื่อง
อิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตาง ๆ ของผูรับสาร ไวดังนี้ 
 1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชน ไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธิพลโดยออม
เพราะมีปจจัยตาง ๆ ที่สกัดกัน้อิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาวไดแก 
  1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ประชาชนจะมีความคดิเห็น 
คานิยม และมคีวามโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนแลว ซ่ึงสิ่งเหลานี้ไดรับ
อิทธิพลจากสถาบัน สังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู เมื่อบุคคลนั้นมาสัมผัสกับสื่อมวลชนก็จะนําเอา
ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตวัมาดวย 
  1.2  การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลอืกรับสารที่สอด 
คลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ทั้งยังเลือกที่จะตีความสารตามความเชือ่ และคานิยม
ที่ตนมีอยูเดิมและเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคดิของตน 
  1.3  อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจจะไมไดไปถึง
ประชาชนโดยทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําทางความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน ผูนํา
ความคิดเหน็มกัจะสอดแทรกความรูสึกนกึคิดของตนเขาไปดวย 
  1.4  ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกจิดาน
ส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดย
เสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันไป และประชาชนมีเสรีภาพในการที่จะ
เลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเหน็หนึ่งได และตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนใดด ี
 2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานัน้สื่อมวลชนจะสนบัสนุน
ทัศนคติ รสนิยม ความมใีจโนมเอยีง ตลอดจนแนวโนมดานพฤตกิรรมของประชาชนใหมีความ
เขมแข็งขึ้นและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพยีงพอหรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 
 3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน ในกรณีที่บุคคลมีความ
โนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตอง 
การของบุคคล เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคตแิละพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอ
หนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
 4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหเกดิแกประชาชนได ในกรณีทีบุ่คคล
นั้นๆไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกีย่วกับสิ่งนั้นมากอน ทัศนคต ิ ความเชื่อและคานิยมใหมนี้



 

จะเกิดขึ้นไดกต็อเมื่อบุคคลนั้นรับขาวสาร หรือเรื่องราวในแนวเดยีวกันบอยๆ เปนอิทธิพลใน
ลักษณะสม มิใชอิทธิพลที่กอใหเกดิผลในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
 
2.  สื่อบุคคล 
 
 ส่ือบุคคล (Human Media) เปนสื่อพื้นฐานดั้งเดิมของมนษุย และเปนชองทางสําคัญในการ
ส่ือสารระหวางบุคคล จากอดีตถึงปจจบุันสื่อบุคคลยังคงมีอิทธิพลตอกลไกการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมมาทุกยคุสมัย แมในยุคสมัยที่เทคโนโลยีกวางไกลเชนปจจุบัน ส่ือบุคคลเปนสื่อที่ใชในการ
ถายทอดขาวสาร ความรูความเขาใจและความคิดเห็นตางๆ ที่มีมาแตดั้งเดิมกอนการใชส่ือประเภท
อ่ืนๆ โดยมี “คําพูด” เปนพาหนะที่สําคัญที่สุด แมวาในปจจุบันจะมีการนําคอมพิวเตอรและอุปกรณ
การสื่อสารมาใช เพื่อชวยขจัดขอจํากดัดานระยะทางและเวลาในการสื่อสารสวนบุคคล แตการ
ส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลในลักษณะที่เปนการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตายังคงมีความสําคัญอยูเสมอ 
ตราบใดที่มนษุยยงัอยูในสังคม ตราบนั้นยอมเล่ียงไมพนที่จะตองตดิตอส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ เชน 
ญาติพี่นอง เพือ่นฝูง  ส่ือบุคคลในสังคมประกอบไปดวย 

1. ส่ือบุคคลภายในทองถ่ิน (Localite) ไดแก ผูนําความคิดเห็นในทองถ่ิน เชน ผูใหญบาน ครู 
พระ แพทย ฯลฯ 

2. ส่ือบุคคลภายนอกทองถ่ิน (Cosmopolite) ไดแก นกัพฒันา เจาหนาที่สงเสริม ผูเชี่ยวชาญ 
ฯลฯ ที่นําแนวคิดใหมหรือนวัตกรรมไปเผยแพรในทองถ่ิน (เสรี เชยประทับ, 2539: 149) 

 
ปจจัยของสื่อบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ 
 
 ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทศันคติ 
และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแก ปจจยัตาง ๆ ดังนี ้  
 1.  ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความนาเชื่อถือในที่นี้คอื ระดับของความรูสึกที่ผูรับสาร
รูสึกวาผูสงสารเปนที่นาไววางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) 
 2.  ความดึงดดูใจ (Attractiveness) ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจ ยอมกระตุนใหผูรับสารเกิด
ความสนใจหรอืพึงพอใจในการพบเหน็และพูดคยุ ซ่ึงทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตาม
ขาวสารได 
 3. ความคลายคลึง (Similarity) ส่ือบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสาร
เปาหมายในดานตางๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยน
ทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความคลายคลึงกันนี้เองจะทําใหเกดิความรูสึกเขาใจ
กัน เหน็อกเหน็ใจกัน ชอบพอและไววางใจ 



 

 นอกจากผูสงสารจะตองมีบคุลิกที่นาเชื่อถือ นาดึงดดูใจ และมีความคลายคลึงกับผูรับสาร
แลว ลักษณะขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความเชือ่ถือ และผูรับสารเห็นดวยคลอยตามควรมี
ลักษณะดังนี ้ คือ เปนขาวสารที่ตรงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกนิเลย ทั้งนี้ขาวสารและเหตผุล
ดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับประสบการณของกลุมผูรับสารเปาหมายดวย 
 
3.  สื่อเฉพาะกิจ 
 
 ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือที่ผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมาย
หลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 
 ส่ือเฉพาะกิจ จัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อ
เฉพาะกจิจัดทาํขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกจิเปนการให
ความรูและขาวสารที่เปนเรือ่งราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมายทีก่าํหนดไวแนนอน ดังตัวอยาง
ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับหรือแผนปลิวออกเผยแพร ซ่ึงอาจจะจัดสง
ไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณยี นอกจากนี ้ การปดโปสเตอรตามชุมชนตาง ๆ การจัด
นิทรรศการ การสาธิตก็เปนการใชส่ือเฉพาะกจิที่มีประสิทธิภาพ ในการรณรงคเผยแพรประดษิฐ
กรรมแปลก ๆ และทันสมัยในสังคมนั้น ๆ  
 
ประเภทของสือ่เฉพาะกิจ 
 
 ส่ือเฉพาะกิจแบงออกไดเปน 3 ประเภทกวางๆ ดังนี้  
 

1. สื่อส่ิงพิมพ (printed Media)  
 ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกจิควรมีลักษณะที่สําคัญ คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน 
มีรูปแบบนาสนใจ ที่สําคัญที่สุดคือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตาง ๆ จะตองแจกจายใหทั่วถึง 
และตรงกับกลุมเปาหมายเฉพาะ  ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจทีสํ่าคัญ มีดังนี้ 
                        ใบปลิว หรือแผนปลิว (Leaflets) คือ เอกสารที่ใชแจกเปนใบๆ 

 แผนพับ (Folders) มีลักษณะคลายใบปลิว อาจพับสอง พบัสาม หรือพับสี่แตไม
เย็บกลางเลม 
           หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets) เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลายแผนพับ มักเยบ็
กลางเลม มีจํานวนหนามากกวาแผนพับ แตมักไมเกนิ 10 หนา 

 เอกสารแนะนาํประกอบ (Brochures) เปนหนังสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่อง
ตางๆ 



 

 แผนโฆษณา (Poster) เปนแผนแจงขาวยอๆ ไมมรีายละเอียดมากนักเพื่อ
กระตุนใหคนสนใจ เตือนความจําใหเขาประชุม หรือรวมรายการกิจกรรมตางๆ 

 คูมือส่ือมวลชน (Press Kit) เปนแฟมขนาดกะทดัรัดเพื่อใสขาวสารหรือขอมูล
พื้นฐานดานความรูตางๆที่เกี่ยวกับการรณรงคใหส่ือมวลชนไดนําไปพมิพหรือเผยแพรตอไปนี้ยัง
กลุมเปาหมายและประชาชนทั่วไป 

 หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิธรการที่หนวยงานจัดขอ
หนาพิเศษของหนังสือพิมพ อาจเปน 1-2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือหนังสือพิมพ
แทรก เพื่อเผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทัว่ไป 

 จดหมายขาว (Newsletter) เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้นๆมีสาระการผลิตอยาง
สม่ําเสมอ 

 จดหมาย (Letter) จดหมายถงึผูรับจัดเปนสือ่ส่ิงพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคล
ตางๆ ที่เปนกลุมเปาหมายโดยตรง มีจดุเดนที่เขาถึงผูรับโดยตรง 

 ภาพพลิก เปนสื่อที่จัดทาํเปนภาพขนาดใหญ มีขอความประกอบใชบอกเลา
เร่ืองราวหรือสารที่ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวยตนเองได หรือใช
เปนสื่อประกอบการสอน 

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media)  
ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกจิ คือ ส่ือเฉพาะกจิที่ผลิจออกมาในรูปแสงและเสียง เชน 

สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสยีง วดีีทัศน ภาพยนตร สไลด เปนตน 
3. สื่อกิจกรรม 
 สื่อกิจกรรม ไดแก การจดันิทรรศการ การจัดประกวด การจดัขบวนแห การจัดรถ

เคลื่อนที่ การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ โทรทัศน เปนตน ลักษณะที่สําคัญของ
การใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกจิเพื่อการพัฒนา ไดแก การเลือกกจิกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ 
โดยเนนในกลุมเปาหมายและผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระและความรูตามวัตถุประสงค 
และความบนัเทิงไปพรอมๆกัน  

4. สื่ออ่ืนๆ  
 เชน หอกระจายขาว ซ่ึงเปนสิ่งที่มีอยูในชมุชนเกือบทุกแหงทัว่ประเทศ หอกระจายขาว 
เปนสื่อที่ใชภายในกลุม เชน หมูบาน ผูรับสารคือคนที่อาศัยอยูในละแวกนัน้และเปนกลุมเดยีวกัน มี
วิถีชีวิตคลายกนั 

 
การใชส่ือเฉพาะกิจ จะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของกลุม 
เปาหมาย ทําใหไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ 
เหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหส่ือเฉพาะกจิมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งคือ ส่ือเฉพาะกิจเปน



 

ส่ือที่สามารถควบคุมได ทั้งในแงความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทั้งเปนสื่อที่
คอนขางมั่นใจไดวาเขาถึงตวัผูรับสาร 
 สําหรับกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 และสถานีวิทยุ
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 นั้นไดสงผานสื่อหลากหลายประเภท อาทิ ส่ือมวลชนโดยการเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานทางสื่อโทรทัศนวิทยุทีเ่ปนสื่อหลักของทางสถานีอยูแลว หนังสือพิมพ นิตยสาร
ตางๆ  ส่ือบุคคลจากการพูดคุยส่ือสารระหวางบุคคลภายในองคการเดยีวกัน หรือบุคคลใกลชิด ไม
วาจะเปนคนในครอบครวั เพื่อนสนิท และเพื่อนรวมงาน รวมไปถึงสือ่เฉพาะกจิซึ่งเปนสื่อสําคัญที่จะ
ทําใหองคการสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรกจิกรรมไปสูกลุมเปาหมายไดอยาง
เฉพาะเจาะจง อันไดแก แผนพับ โปสเตอร วารสาร ปายคทัเอาท บิลบอรด เวบ็ไซต และของที่ระลึก
ตางๆ  รวมทั้งกิจกรรมตางๆ ที่สนับสนนุรายการของทางสถานีฯและกิจกรรมที่สงเสริมสังคม  
 ถือไดวาสื่อตางๆ เหลานี้เปนชองทางสําคัญที่ชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร กิจกรรม ความ
เคลื่อนไหวตาง ๆ ขององคการไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย ใหมีความเขาใจที่ถูกตอง เกิดความ
เล่ือมใส ศรัทธาอันจะนําไปสูการมีสวนรวม ใหการสนับสนุนองคการ และชวยสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับสถานวีทิยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 
 Scott M. Cutlip and Allen H. Center (1987) ไดแบงสื่อการประชาสัมพันธออกเปน 3 
ประเภท คือ 
 1.  สื่อส่ิงพิมพ (The Printed Media) ซ่ึงคลอบคลุมถึง  
 -   ส่ิงพิมพที่หนวยงานพิมพเผยแพรเอง 
 -   หนังสือหรือสมุดคูมือตางๆ 
 -   จดหมายและประกาศตางๆ / ปายประกาศ โปสเตอร 
 -  Information Racks หมายถึง เอกสาร นิตยสาร วารสาร ซ่ึงรวมไปบนชั้นเพื่อเปน
      แหลงที่พนกังานสามารถหยิบอานเพื่อเกิดความรู ความเขาใจ และศกึษาคนควา 
 -  Inserts and Enclosures-Stickers เชน ใบแทรก สติกเกอรที่สอดใสไวในวารสาร      
  จดหมายขาว หรือจดหมาย  
 - การโฆษณาสถาบัน เร่ืองการแจงความหรือโฆษณาทีห่นวยงานซื้อเนื้อที่หรือเวลาใน
      ส่ือมวลชน 
 
 2.  สื่อคําพูด (The Spoken Media) ซ่ึงคลอบคลุมถึง 
  -   การประชุม 
  -   การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายในวาระตางๆ 
  -   การกลาวสนุทรพจน การพูดในที่ชุมชน 
  -   การซุบซบิ 



 

 3.  สื่อท่ีเปนภาพและเสียง (Sight and Sound) 
  -   วิทย ุ
  -   โทรทัศน 
  -   ภาพยนตร ฟลมสไลด 
  -   โทรทัศนวงจรปด 
  -   การแสดงและนิทรรศการ 
  -   เทศกาลตางๆ วันสําคัญตางๆ ทั้งของหนวยงานและของสังคม 
 
 นอกจากนี้ Scott  M.Cutlip and Allen H. Center และ Glen M. Broom (1985) ไดจัดแบงสือ่
การประชาสัมพันธออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
 1.  สื่อท่ีเปนการสื่อสารภายใน (Internal Communication Media) 
  -   ส่ือส่ิงพิมพ 
  -   ส่ือคําพูด 
  -   ส่ือภาพและเสียง 
 2.  สื่อมวลชน (Mass Media) 
  -   วิทย ุ
  -   โทรทัศน 
  -   หนังสือพิมพ 
  -   นิตยสาร 
  -   ภาพยนตร 
 
การเลือกใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 Simon (1984) ไดนําแนวความคิดเรื่องการเลือกสื่อมวลชนของ David K. Berlo มาประยุกต 
ใชในงานประชาสัมพันธ โดยกลาวถึงหลักการเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธดังนี ้

1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 
3. ส่ือไหนที่จะทาํใหไดรับผลกระทบมากที่สุด 
4. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากทีสุ่ด 
5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
 
นั่นคือการเลือกสื่อประชาสัมพันธจะตองเหมาะสมกับวตัถุประสงคของผูสงสารหรือ

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และความเหมาะสมของเนื้อหา 



 

ประจวบ อินออด (2527) ไดใหหลักการเลอืกสื่อประชาสัมพันธไว 3 ประการ คือ 
1. แผนการประชาสัมพันธ ตองศึกษาวา งานประชาสัมพันธนั้นมวีัตถุประสงคหรือ

เปาหมายอะไร 
2. ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนแลว จึงกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อที่จะกาํหนด

ส่ือใหเหมาะสม 
3. งบประมาณ กาํหนดของเขตความสามารถของการประชาสัมพันธนั้น 
 
ลดาวัลย ยมจินดา (2527) ไดกลาวเกีย่วกับการเลือกสื่อประชาสัมพันธไววา จะตอง

พิจารณาประเด็นตอไปนี ้
1. เร่ืองหรือขาวที่จะเผยแพร 
2. วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธ 
3. วัตถุประสงคในการเลือกสื่อ 
4. ระยะเวลาที่ใชในการผลิตสื่อ 
5. งบประมาณ 
6. ลักษณะของสื่อแตละประเภท 
 
วาสนา จันทรสวาง (2534) ไดอธิบายถึงวิธีการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ไวดังนี ้
1.  การย้ําหรือการซ้ํา (Repeating) การใชส่ือย้ําหรือซํ้าบอย ๆ ติดตอกันไป จะเตือนความจํา

และความสนใจอยูตลอดเวลา แตตองดูกาลเทศะและดคูวามเหมาะสมวาชวงเวลาใดควรย้ําหรือซํ้า 
ควรมีชองเวนหางอยางไร ใชความถี่เทาใด เพราะถาซ้ํามากไปและชวงตอเนื่องมากไป ผูรับจะเกดิ
ความชาชินและเบื่อหนาย ควรซ้ําเพื่อใหผูรับเกิดความสนใจจําไดแมนยํา และเวนระยะหางออกไป 
พอใกลที่จะลืมก็ควรซ้ําไดอีก ชวงจําของบุคคลนั้นแตกตางไปตามเพศ วัย แตโดยท่ัวไปจะจําได
พอสมควรในชวงระยะเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห 

2.  การมีสวนรวม (Participation) การมีสวนรวมจะกระตุนเตือนใหผูรับสนใจและตดิตาม  
3.  การไดรับผลประโยชนทัง้โดยตรงและโดยออม การไดรับประโยชนทางตรง เชน ไดรับ

รางวัลจากการใชส่ือนั้น การตอบปญหาชิงรางวัล การชิงโชค เปนตน หรือการไดรับประโยชน
ทางออม เชน การไดรับความรู หรือความบันเทิงจากการเปดรับสื่อนั้น ซ่ึงจะทําใหวิธีการใชส่ือเพื่อ
การประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 

 
 
 
 
 



 

สารประชาสัมพันธ  
 
 สาร หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสาร
และวัตถุประสงคของตน ที่ปรากฏออกมาในรูปของรหสั (Berlo, 1960 : 54) 

1. รหัส (Code) คือ ภาษาหรือสัญลักษณหรือสัญญาณที่ใชแสองออกแทนความคิด
เกี่ยวกับสิ่งตางๆ 

2. เนื้อหา (Content) คือ ส่ิงที่ตองการจะถายทอดหรือแลกเปลี่ยน 
3. การจัดสาร (treatment) คือ การเรียบเรียงสารใหมีคุณสมบัติในการสือ่สารไดตรงกับ

ความตองการของผูรับสาร 
ทั้งนี้ ในรหัสสาร เนื้อหาสาระ และการจัดการ จะประกอบดวยสวนยอย 2 ประการ คือ 

สวนประกอบ (elements) และโครงสราง (structure) 
 Cutlip and Center ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการติดตอเผยแพรขาวสารไว 7 ประการ ( The  
7 C’s of Communication) (อางใน ชม ภูมภิาค, 2516) ดงันี้  

1. Credibility : ความนาเชื่อถือของขาวสาร ขึ้นอยูกับวิธีการสงขาวสารที่จะทําใหผูรับมี
ความเชื่อมั่นในขาวสารที่ไดรับ 

2. Context : ถอยคําและกิริยาทาทางตางๆอันประกอบกันเขาเปนอรรถาธิบายของการ
ติดตอเผยแพรควรตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอมเปนกันเองและเปดโอกาส
ใหผูรับสารไดมีสวนรวม 

3. Content : เนื้อหาของขาวสาร ตองสามารถสื่อความหมายใหแกผูรับขาวสารเขาใจได
เปนอยางด ี

4. Clarity : ความชัดเจนของขาวสารใหงายตอความเขาใจ ซ่ึงอาจจะทําเปนหัวขอโฆษณา 
สัญลักษณ หรือคําขวัญเตือนใจสั้นๆ แตมีความหมายเขาใจงาย 

5. Continuity : การติดตอสืบเนื่องและมแีนวเรื่องที่แนนอน ตองไมขัดแยงกนัโดยมีการ
กระทําซ้ําอยูเสมอๆ เพื่อจะไดครองใจคน 

6. Channels : ชองทางขาวสาร ซ่ึงผูรับคุนเคยและเชื่อมั่น ชองทางขาวสารมีหลายชนิดแต
ละชนิดยอมมลัีกษณะในการหวังผลและความสะดวกในการใชที่แตกตางกันไป 

7. Capability of Audience : ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานึงถึงผูรับสารวาจะรับ
ขาวสารไดมากนอยเพียงใด รวมถึงลักษณะที่รับขาวสารไดงายๆ นิสัยและพืน้ฐาน 
ความรูความเขาใจของผูรับ 

จะเห็นไดวา การประชาสัมพันธจะสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคที่วางไวนั้น สารประชา 
สัมพันธจะตองยึดตามหลักการขางตน โดยจะตองมีความนาเชื่อถือ มีความแนนอนชัดเจน 
เหมาะสมกับผูรับและสามารถสื่อสารใหเขาใจไดอยางถูกตอง 
 



 

3. แนวความคดิเก่ียวกับภาพลักษณ 
 
ความหมายของภาพลักษณ 

 
ภาพลักษณหรือบางแหงก็อาจใชวา จินตภาพ หรือ ภาพพจน นีม้ีความสําคัญตอการ

ประชาสัมพันธมากจนกลาวไดวา เมื่อใดกต็ามที่มีการพดูถึงคําวาการประชาสัมพันธ เมื่อนั้นก็มักจะ
มีคําวา image หรือ ภาพลักษณ นี้เขาไปเกี่ยวของอยูดวยเสมอไมมากก็นอย เนื้อหาของวิชาการ
ประชาสัมพันธจึงมีคําวา ภาพลักษณ แทรกอยูทุกหนทกุแหง ทั้งนี้เพราะวา การประชาสัมพันธเปน
งานที่เกีย่วของกับภาพลักษณและเปนงานที่มีสวนเสริมสรางภาพลักษณของ หนวยงาน สถาบัน 
หรือองคการใหมีภาพลักษณที่ดีตอความรูสึกนึกคิดที่ดีของประชาชน เพื่อผลแหงชื่อเสียงความ
เชื่อถือ ศรัทธา จากประชาชนที่มีตอตัวองคการ สถาบัน นั่นเอง ( วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 75) 

ความหมายของคําวาภาพลักษณในดานการประชาสัมพันธ คําวา ภาพลักษณ หรือ Image
ในดานวิชาการประชาสัมพันธจึงหมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของคนเรา อาจจะเปนภาพที่มตีอ
ส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงไมมีชีวิตกไ็ดเชน ภาพทีม่ีตอบุคคล องคการ สถาบัน เปนตน และภาพดังกลาวนี้
อาจจะเปนภาพที่ส่ิงเหลานัน้ กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน ฯลฯ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งสรางให
เกิดขึ้นแกจติใจเราหรืออาจเปนภาพที่เรานกึสรางเองก็ได  

นอกจากนี้ ยังมีผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการทางดานการประชาสัมพันธใหคําจํากัดความของคํา
วา ภาพลักษณไว ดังนี ้

Philip Lesly ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธทีม่ีชื่อเสียงอีกผูหนึ่งไดใหความเห็น
เกี่ยวกับคําวา ภาพลักษณ (Image) ไวดังนี ้(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 76) 

ภาพลักษณ (Image) หมายถึงความประทับใจของบุคคลที่มีตอองคการ สถาบัน บุคคล กลุม
บุคคล ซ่ึงความประทับใจดงักลาวนี้มีรากฐานมาจากผลกระทบระหวางบุคคลกับสิ่งนั้นๆ 

Marston  นักวิชาการทางดานนิเทศศาสตร (Communication Arts) และการประชาสัมพันธ 
(Public Relations) ที่มีชื่อเสียงใหทัศนะวา (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 76) 

ภาพลักษณ (Image) เปนคําที่คนสวนมากเขาใจวา หมายถึง บางสิง่บางอยางที่เปนมายา
หรือภาพลวงตา (illusion) แตโดยความเปนจริงแลว ภาพลักษณมไิดเปนมายาหรือภาพลวงตาตามที่
คนสวนมากคดิหรือเขาใจกนั 

Jefkins  กลาววา  ภาพลักษณ (Image) เปนคําที่คนมกัเขาใจผิดและนําไปใชผิดมากพอๆ 
กับคําวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) ในทางการประชาสัมพันธนั้น ภาพลักษณ หมายถึง
ความประทับใจที่ถูกตอง ( Correct impression) (วิรัช ลภรัิตนกุล, 2538: 77) 

Blumenthal ประธานผูจัดการ บริษัท Roy Blumenthal International Association Inc. ซ่ึง
บริษัทดังกลาวเปนสํานักงานที่ปรึกษาทางดานการประชาสัมพันธ (Public Relations Counseling 
Firm) หรือบริษัทรับจางดาํเนินธุรกิจการประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียงมากที่สุดแหงหนึ่งในนวิยอรค 



 

กลาววา (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 77) 
ภาพลักษณ (Image) ไดใชเปนคําศัพทที่ใชกันอยางพร่ําเพรื่ออยางนาเบื่อในวงการประชา 

สัมพันธ และโฆษณาปจจุบัน 
Dr. Claude Robinson  และ Dr.walter Barlow (1959) ไดใหทศันะคติเกี่ยวกบัคําวา 

ภาพลักษณ (Image)ไวในหนังสือวารสาร Public Relations Journal วา (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 77) 
ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ภาพที่เกิดขึน้ในจติใจ ซ่ึงบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคการ

สถาบัน ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้นๆ อาจจะไดมาจากทัง้ประสบการณตรง (direct 
experience) และประสบการณทางออม (indirect experience) ของตัวเขาเอง เชน ไดพบประสบมา
ดวยตนเอง หรือไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของคนอื่น เพื่อนฝูงญาติมิตรหรือจากกิตติศัพทเลาลือ
ตางๆ นานา เปนตน  
 กลาวโดยสรุป ภาพลักษณเปนภาพของสถาบัน หนวยงาน บริษัท หางราน หรือบุคคลที่
เกิดความรูสึกขึ้น จิตใจของคนเราวา ดี ไมดี ชอบ ไมชอบ เชื่อถือ ไมเชื่อถือ เห็นดวย ไมเหน็ดวย 
ฯลฯ หรือเฉยๆ อยูตรงกลางไมดี ไมเลว ถาความเห็นของคนสวนมากเปนเชนไร ภาพลักษณของ
หนวยงานก็เปนเชนนัน้ ถาผลออกมาไมดหีรือเปนกลาง ก็ตองรีบเรงสรางภาพพจนใหดีขึ้น มิฉะนัน้
หากภาพลักษณตกต่ําลงจะพาใหการดําเนินงานของสถาบันนั้นลมเหลวได (วิจิตร อา
วกุล:2541,184-185) 
 ภาพลักษณที่ดขีองบริษัทหางราน จะสรางความนานยิม เชื่อถือ เล่ือมใส ศรัทธา ดึงดดู โนม
นาวความสนใจ ทําใหเกดิแรงสัมพันธมากและเหนยีวแนน ระหวางหางราน สินคา สินคา และ
ประชาชน ขวญั กําลังใจ การทุมเทการทํางานของพนักงาน 
 ภาพลักษณของสถาบันหนวยงาน หากจะเปรียบก็เหมือนบุคลิก หรือการวางตวัของบุคคล 
ที่มีทาทางดี นาเล่ือมใสศรัทธาเพียงไร เปนที่นิยมชมชอบของประชาชน  อยากคบหาสมาคมทํามา
คาขายดวยหรือไม เชนเดียวกับหนวยงานบริษัทหางรานที่มีความซื่อสัตย สุจริต บริการดี สินคา 
ยอมจะสะทอนใหเห็นภาพพจนที่ดี  
 การดําเนนิการประชาสัมพันธใหเกดิภาพพจนที่ดี จะชวยสรางสรรคความมั่นคงใหแก
สถาบัน ไมใหกระทบกระเทือนมากในยามเกิดวิกฤติการณ กอใหเกดิความมั่นคงแขง็แรงที่จะสูกับ
วิกฤติการณนัน้ได ตัวอยางเชน  สถาบันทางการเงนิที่มีภาพพจนที่ดี เมื่อมีวิกฤติการณปนปวน
รุนแรง จะไมส่ัน คลอนมาก สามารถยืนหยัดแกปญหาไดอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ ก็เนื่องมาจากการสั่งสม
ภาพลักษณวาง รากฐาน ความมั่นคง หนาแนน ติดตอกันมาเปนเวลานาน 
 การประชาสัมพันธของสถาบันหนวยงาน ถาเปนบริษัทหางรานมักจะเนนทีก่ารสรางภาพ 
ลักษณความมัน่คงและความเชื่อถือ สวนหนวยงานราชการนั้นประชาชนใหความเชือ่ถือ และเปน
บริการของรัฐตอประชาชนอยูแลว มกัจะเนนที่การใหบริการที่ดี สะดวก ประทับใจ 
 
 



 

แนวคิดของภาพลักษณ 
 

ในการวางแผนประชาสัมพนัธเพื่อสรางภาพลักษณทีด่ีใหกับองคการ นักวางแผนควรมี
ความเขาใจในแนวความคิดของภาพลักษณอยางลึกซึ่งเพื่อจะไดดําเนนิการการสรางภาพลักษณของ
องคการในทิศทางที่ตองการ ทั้งนี้ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
แนวความคิดของภาพลักษณประกอบดวยประเดน็ดังตอไปนี้ (ประทมุ ฤกษกลาง,พัชราภรณ เอี่ยม
สุทธาและพีรยา หาญพงษพนัธ, 2545: 256) 

- An image is synthetic ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกประกอบขึ้นมาโดยมีการวางแผนไวแลว 
สรางสรรคขึ้นมาเพื่อตอบสนองเปาหมายโดยเฉพาะ และตองการใหเกดิความประทับ
อยางแนนอน 

-  An image is believable ภาพลักษณเปนสิง่นาเชื่อถือ ผูสรางภาพลักษณมักมีเจตนารมณที่
จะทําเพื่อภาพของบุคคล หรือองคการ การสรางภาพลักษณจะไมมีประโยชนอะไร ถาไม
มีความนาเชื่อถือ 

- An image is passive ภาพลักษณเปนสิ่งอยูนิ่ง และสมมตุิขึ้นมาเพื่อใหเหมาะเจาะกับความ
เปนจริง ผูสรางภาพลักษณจะเปนผูวางสิง่นั้นใหพอดกีบัภาพมากกวาที่จะดูขดัแยงไมเขา
กัน และภาพลกัษณคือ “ความดีที่กลายเปนความจริงเมื่อนํามาเผยแพรแลวเทานัน้” 

-   An image is vivid and concrete ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชดัเจนและเปนรูปธรรมโดย   
จะตอบสนองเปาหมายใหดทีี่สุด ดวยการดึงดูดความรูสึก 

-  An image is simplified ภาพลักษณเปนสิง่ที่ทําใหดูงาย เพื่อจํากดัแงมมุอันไมพึงประสงค
ออกไป กลาวคือ ภาพลักษณ จะตองเปนสิ่งที่ทําใหดูงายกวาเปาหมายที่เสนอออกมา และ
จะตองจดจํางายกวาดวย 

-  An image is ambiguous ภาพลักษณมีความหมาย 2 แงมุม บางครั้งภาพลักษณจะลอยอยู
ระหวางจินตนาการและความรูสึก ระหวางความคาดหวังกับความเปนจริง แมวา
ภาพลักษณจะเปนสิ่งที่ดูกํากวม แตจะตองไมใชส่ิงที่ผิด กลาวคือเปนทีย่อมรับได 

 
ภาพลักษณกับความมีช่ือเสียงเปนสิ่งที่ความสัมพันธกัน เนื่องจากถูกสรางขึ้นมาไดเหมือน 

กัน เปนทีแ่นนอนวาตนมีช่ือเสียงจะตองใหความสัมพันธกับ “ภาพลักษณ” ของตนเองดวย 
 
กระบวนการเกิดภาพลักษณของบุคคล 
 
 การเกิดภาพลกัษณกับบุคคลแตละคนหรอืที่เรียกปจเจกบุคคลนั้น ไมวาจะเปนการเกิดขึ้น
โดยธรรมชาติ หรือเกิดจากการปรุงแตง สามารถสรุปองคประกอบและขั้นตอนของการเกิด
ภาพลักษณตามลําดับ (พรทพิย วรกจิโภคาทร อางในรัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2548 : 157-159)   ดังนี ้



 

 ภาพประกอบที่ 1  แสดงกระบวนการเกิดภาพลักษณของบุคคล 
 
 

 
 
 
 1.  เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Event ands Environment) 
 คนเราเปนสมาชิกของสังคมซึ่งในสังคมจะมีเหตุการณตาง ๆ ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และอ่ืน ๆ เกิดขึ้นมากมาย แตมีเพยีงบางสวนของเหตกุารณหรือบาง
เหตุการณเทานั้น ที่คนเราจะรับเขามายังตวัเราได และในบรรดาเหตกุารณทั้งหลายนี้ จะมีคณุคาใน
ดานดีหรือเลว จะสําคัญหรอืไม จะมีความหมายอยางไร คงจะไมเกดิขึ้นจากตวัเราเพียงอยางเดยีว 
แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูรอบตัวเรา กลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้น 
ทั้งกอนและหลังการรับรูตลอด จนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหดหาย และระยะเวลาของ
ความจําในเหตุการณนัน้ๆ ดวย 
 2. ชองทางการสื่อสาร  (Communication)   
 ในบรรดาเหตกุารณที่เกดิขึ้นทั้งหลาย จะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสารซึ่ง
ไดแก  การไดยิน  ไดเห็น  ไดสัมผัส  ไดล้ิมรส  และไดกล่ิน  ซ่ึงแตละชองทางเหลานี้กย็งัมี
ประสิทธิภาพทางดานการรบัความสมบูรณของเหตกุารณแตกตางกนั  ยิ่งไปกวานัน้ตัวเนื้อหาสาระ  
วิธีการจัดขาวสาร  และโครงสรางของเหตุการณซ่ึงมีผูจัดสงมานี้ ก็มคีวามสัมพันธกับชองทางการ

 
 
 
 

ความประทับใจ 

ความเขาใจ 
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ส่ือสารดวย  กลาวโดยสรุป ชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของการรบัรูเหตุการณซ่ึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนนี้  คุณสมบัติของ  “ ขาวสาร ”  และตัว  “ ส่ือ ”  ยอมมี
ความสําคัญที่สุด 
 3.   องคประกอบเฉพาะบุคคล  (Personal  Elements)   
 เปนองคประกอบเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวกับคณุสมบัติและประสิทธิภาพของการสื่อสาร
โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น  Berlo  ไดกลาวไววา  องคประกอบทั้ง  5  ของแตละบุคคล  คอื  
ทักษะของการสื่อสาร  ทัศนคติ  ความรู  ระบบสังคม  และวัฒนธรรมตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร  
เราจะมองเห็นภาพเปนรูปรางอยางไร  จะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนกับคนอื่น  หรือมีความ
นิยมชมชอบ  หรือไมสนใจ  หรืออะไรก็ตามขึ้นอยูกบัองคประกอบทั้ง  5  นี้เปนสําคัญ  ดงันั้น  
ถึงแมวาเหตุการณภายนอกจะผานชองทางการสื่อสารและเขามาสูตัวเราแลวก็ตามจะมีความหมาย
อะไรหรือไม  องคประกอบเหลานี้จะเปนคาํตอบไดดีมากกวาอยางอื่น 
 4.   การรับรูและความประทับใจ  (Perception  and  Impression)   
 ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดขึ้นไดทนัท ี  เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการ
ส่ือสารและองคประกอบเฉพาะของบุคคลทั้ง  5  จะเปนตัวพนิิจพจิารณาเหตกุารณนั้นกอน  โดย
การรับรู  (Perception)  ซ่ึงเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน  “ ความหมายตามความคิดของ
บุคคลนั้น ”  หรือเรียกวา  เปนไปตามความเอียงเฉพาะบุคคลก็จะไมผิดนัก  สวนความประทับใจ 
(Impression)  มีความสําคญัในการรับรูอีกลักษณะหนึ่งโดยจะเกี่ยวพันกับคณุภาพและปริมาณของ
ความทรงจํา  ถาประทับใจมาก  (ไมวาจะลบหรือบวก)  ก็จะมีความทรงจํา จดจําไดมากและนาน  
และเมื่อสรางเปนภาพลักษณอะไรขึ้นไดแลว กจ็ะเปนภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาการที่มคีวาม
ประทับใจนอย  หรือไมมีความประทับใจเลย 
 
 ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทีก่ลาวมานี้  จะมีการผันแปรเปลี่ยนอยูตลอดเวลา  
ทั้งนี้ เนื่องจากการไดรับรูขอมูลใหมเกีย่วกบัองคกรนั้นๆ  และหรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย  นอก 
จากนี้ ทั้งกระบวนการอันไดแก  ชองทางการสื่อสาร  องคประกอบเฉพาะบุคคล  การรับรูและความ
ประทับใจ  และสภาพสิ่งแวดลอมเปนตวัแปรที่สําคัญของการปรับเปลี่ยนและปรงุแตงภาพลกัษณ
และอนาคตตอไปเรื่อยๆ 
 
ภาพลักษณกับความประทับใจของบุคคล 
 

ภาพลักษณ (Image) เปนสิ่งที่เกิดจากความประทับใจอยางแทจริง (true impression) ของ
บุคคล อยางไรก็ตามภาพลกัษณของบุคคลหรือประชาชนที่มีตอองคการสถาบันจะเปนไปอยางไร
นั้น ยอมขึน้อยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย และส่ิงเหลานี้ยอมจะกอตวั
ขึ้นเปนความประทับใจ ซ่ึงอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดกีไ็ด สุดแลวแตพฤติกรรมหรือ



 

การกระทําขององคการสถาบัน การประชาสัมพันธจึงเปนงานที่มีหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง เพื่อ 
ใหภาพลักษณที่แทจริง (True image) ขององคการ สถาบันเกิดขึน้ในความรูสึกนึกคิดจิตใจของ
ประชาชน และการสรางภาพลักษณดังกลาวจะเกดิขึ้นไดก็โดยอาศยัการใหขาวสาร ความรูและ
ประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชน  
 
สวนประกอบของภาพลักษณ   

วิจิตร อาวะกลุ (2536) ไดสรุปวา ภาพลักษณทีด่ีและไมดีอาจจะเกดิข้ึนจากทุกสิ่งทุกอยาง
ขององคกรเชน 

1.   หนวยงานหรือองคการ อาคารสถานที่โออา สะอาดไมสกปรก 
              2.  ผูบริหารขององคการ มีความสามารถในการบริหารและการจัดการองคการใหบรรลุเปา 
หมายขององคการตลอดจนมีชื่อเสียงเกยีรติยศ มีคุณธรรมและซื่อสัตยสุจริต 

3.  พฤติกรรมของเจาหนาทีแ่ละพนกังาน พนักงานควรไดรับการฝกอบรมใหการตอนรับที่
เปนประทับใจ สุภาพออนโยน เปนที่ประทบัใจลูกคา 

4.   สินคา ตรา เครื่องหมาย (ศิลปะ รสนิยมที่ดี) 
5.   การบริการ สะดวก เร็ว ชา 
6.  กิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน องคการควรพยายามสงเสริมบทบาทในสังคมของ

องค การและพนักงานตลอดจนมุงมั่นทาํความดีอยางตอเนื่อง ไมทอถอย 
7. องคการมีวสัดุอุปกรณทีท่ันสมัย มีศักยภาพในการผลิตสินคา และใหบริการไดรวดเร็ว 

เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครือ่งตัดตอ จะเหน็ไดวา ภาพลักษณนี้จะตองสรางไดทุกแงทุกมุม 
 
ประเภทของภาพลักษณ 
 

ภาพลักษณ (Image) อาจจําแนกออกเปนประเภทสําคัญๆได 4 ประเภท ดังนี้  
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 81-82) 

1.    ภาพลักษณของบริษัท (Corporate image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่
มีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมถึงดานการ
บริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงสนิคาผลิตภัณฑ
(Product) และบริการ (Service) ที่บริษัทนั้นจําหนาย ฉะนั้นคําวา ภาพลักษณของบรษิัท (Corporate 
image) จึงมีความหมายคอนขางกวางและยังหมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจฝายจดัการและสินคา
หรือบริการของบริษัทแหงนัน้ดวย 

นิตยสาร Time เคยเนนถึงความสําคัญของภาพลักษณบริษัท (Corporate image) วามี
ความสําคัญยิ่งตอบริษัทธุรกิจนั้นๆเพราะมสีวนเกีย่วของเชื่อมโยงถึงสินคาและบริการที่บริษัท
จําหนายดวย ฉะนั้น Corporate image จึงมีผลดีตอบริษัทดังนี้ คือ 



 

1. ชวยใหประชาชนเกิดความเชื่อถือและยอมรับในบริษัทและสินคาของบริษัทที่ 
  ผลิตจําหนายในปจจุบันและกําลังจะผลิตตอไปในอนาคต 

2. ชวยใหประชาชนอยากเขารวมเปนสมาชิกของบริษัท หรือเขามารวมงานดวย 
3. ชวยดงึดูดใจใหบรรดาผูถือหุนอยากเขามาลงทุนรวมถือหุนดวย 
4. ชวยใหชุมชนในละแวกใกลเคียงมีความเลือ่มใสศรัทธาและใหความรวมมือสนับ 
 สนุนแกบริษัท 
5. ชวยเอื้ออํานวยความคลองตวัตอการบริหารงานและการดําเนินธุรกจิตางๆของ
 บริษัท เพราะบริษัทมีชื่อเสียงและมภีาพลักษณทีด่ี เปนที่เชื่อถือแกคนทั่วไป 

2.  ภาพลักษณของสถาบนัหรือองคการ (Institutional image) คือ ภาพที่เกดิขึ้นในจิตใจ
ของประชาชนที่มีตอสถาบัน หรือองคการ ซ่ึงโดยมากจะเนนไปทางตัวสถาบันหรือองคการเพียง
อยางเดยีว ไมรวมถึงสินคาที่บริการหรือจาํหนาย 

Institutional image จึงมีความหมายที่คอนขางแคบลงมาจาก corporate image เพราะ
หมายถึงสถาบันหรือองคการเพียงอยางเดยีวเทานัน้ 

3.  ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product/Service image) คือ ภาพที่เกดิขึ้นในจิตใจ
ของประชาชนที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียวไมรวมถึงตัวสถาบันหรือองคการ 

4. ภาพลักษณท่ีมีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนที่มตีอสินคายี่หอใดยีห่อหนึ่งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่งหรือเครื่องหมายทางการคา  
(Trademark) ใดเครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมกัจะใชในดานการโฆษณา (advertising) และการ
สงเสริมการจําหนาย (Sales promotion)  
 
การตรวจสอบภาพลักษณองคการ 
  
 นักวางแผนสามารถภาพลักษณองคกรๆ ไดโดยพจิารณาดูวา องคการไดมีคุณสมบัตหิรือ
ไดกระทําสิ่งตางๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงไร (วิจิตร อาวะกุล, 2536:152-153) 

- การสรางความประทับใจดานตางๆ การตอนรับดวยอัธยาศัยไมตรี 
- การเผยแพรคณุงามความดี เกียรติยศ ชื่อเสียง 
- การเสียสละ การบําเพ็ญสาธารณประโยชนสวนรวม 
- การประกอบคณุงามความดี การบริการ สะดวก รวดเร็ว 
- ความซื่อสัตยสุจริต ไมทุจริต ฉอโกง 
- ความสุภาพ มารยาท ความสะอาด เรียบรอย 
- ความมีคุณธรรม ยุติธรรม วัฒนธรรม นาเล่ือมใส 
- ความมีเกยีรติ มีมารยาท ไดรับการยกยองนบัถือ  
- ความเอื้อเฟอ โอบออมอารี เมตตาจิต ไมเหน็แกตวั 



 

- การนึกถึงประโยชนสวนรวม บําเพ็ญสาธารณะประโยชน 
- ปรับปรุง ฝกอบรม แกไขความประพฤติบุคคล 
- ความสะอาด เปนระเบียบเรยีบรอย สวยงาม 
 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดภาพลักษณ 
 

1. พฤติกรรม การกระทํา การแสดงออกในทางที่ดีของสถาบัน หนวยงาน รวมทั้ง
เจาหนาที่ พนกังาน กจ็ะเกิดภาพลักษณที่ด ี

2. การสรางสรรค ความซื่อสัตย สุจริต ไมคดโกง ไมปลอมปน ไมโกหก หลอกลวง ให
ประชาชนหลงผิด เกิดความเชื่อถือ การหลอกลวงทําใหเสื่อมศรัทธาของประชาชน 

3. การเขามีสวนรวม มีบทบาทในการสรางสรรค เสริมสราง ปรับปรุงแกไขปญหาสงัคม 
การเสียสละหนวยงานของผูบริหาร หรือพนักงานตอสังคมสวนรวม 

4. การพิสูจนความจริง ขอเท็จจริงใหประจักษตอสังคม ถึงความถูกตอง บริสุทธิ์ผุดผอง 
การบริการที่ด ี มีคุณภาพตอประชาชน การไมเอาเปรียบสังคม ประชาชน การคาอยาง
ตรงไปตรงมา ไมคากําไรเกนิควร 

5. การประชาสัมพนัธในลักษณะที่มากเกินไปรวมทั้งขาดรสนิยมที่ด ี จะทําใหเสีย
ภาพลักษณ 

 
ลักษณะภาพลกัษณ 
 

1. ภาพลักษณเปล่ียนแปลงไดตามเหตุการณการกระทําที่เกิดขึ้นตามทาทีความรูสึกและ
ทัศนคติของประชาชนในขณะนั้นที่มีตอหนวยงาน 

2. ภาพลักษณที่เสียไปแลวมกัแกไขไดยากและจะตดิตอสืบทอดจากผูรับมอบกิจการ การ
ดําเนินการตอไปไดทั้งทางทีด่ีและไมด ี

3. ภาพลักษณที่เปนนามธรรม เกิดจากการเผยแพรโฆษณาจะเกดิขึ้นเร็วและสลายไดเร็ว 
แตภาพลักษณที่เปนรูปธรรม เชน การกระทํา การบริการแกสังคม การสรางสาธารณะ
ประโยชนที่เปนวัตถุส่ิงของ จะเปนภาพลักษณที่คงทนถาวร 

4. ภาพลักษณที่ไมคอยถาวร เชน ขาวลือ การใหรายปายสี ถาพิสูจนความจริงชีแ้จง
ขอเท็จจริง และการประพฤติปฏิบัติดีมาแตหนหลัง ก็จะชวยใหภาพลักษณประเภทนี้
สลายไปรวดเร็ว ประชาชนจะยังเชื่อมั่นในภาพลักษณที่ดีที่ไดทํามา เพียงแตพิสูจนและ
ชี้แจงขอเท็จจริงก็จะหายไปเองเพราะขาวลือกลัวขอเท็จจริง 

 
 



 

ความสําคัญของภาพลักษณในดานการประชาสัมพันธ 
 

Edward L. Bernays ผูเชี่ยวชาญทางดานการประชาสัมพันธ กลาววา การประชาสัมพันธที่ดี
นั้น หนวยงานสถาบันจะตองสรางภาพลักษณทีแ่ทจริง (True image) ใหเกิดขึน้ในจติใจของ
ประชาชนเพื่อผลทางดานความประทับใจ 

หนวยงานหรอืองคการสถาบันใดก็ตามหากมีภาพลักษณที่เปนไปในทางที่เสื่อมเสียแลว 
หนวยงานนั้นยอมไมไดรับความนาเชื่อถือหรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวง
สงสัยหรือเกลียดชังตอหนวยงานนัน้ รวมทั้งอาจไมใหความรวมมอืสนับสนุนตอหนวยงานนัน้ๆ 
ใน ทางตรงกนัขามหากหนวยงาน องคการหรือสถาบันมีภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกดิขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนที่มตีอหนวยงานสถาบันนั้นยอมเปนภาพที่บรรเจิดสวยสดงดงาม นั่นคอื เปนภาพของ
หนวย งานสถาบันที่เปนไปในทางที่ดี มีความนาเชื่อถือ ศรัทธา สมควรแกการไววางใจ หรือนาคบ
หาสมาคมดวย เปนตน เกีย่วกบับุคคลก็เชนเดียวกนั ภาพลักษณทีเ่รามีตอใครคนใดคนหนึ่ง ไมวาจะ
เปนบุคคลหรือกลุมบุคคลก็ตามยอมมีทั้งภาพลักษณที่ดแีละไมดี  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538: 76-79) 
 
การวางแผนการสรางภาพลกัษณ 
 

1. จําแนกวิเคราะหโครงสรางของสถาบัน เพื่อปองกันภาพลักษณเชิงลบและเสริมสราง
ภาพลักษณเชิงบวก 

2. กําหนดเปาหมายในการสรางภาพลักษณใหเหมาะกับสภาพและกลุมเปาหมาย 
3. กําหนดวิธีการและสื่อ ตลอดจนกิจกรรมที่จะดําเนินการ 
4. ใชการโฆษณาสถาบัน ตลอดจนระบบการประชาสัมพันธเขาเสริม 
5. ใชอุปกรณตลอดจนการประสานสื่อสารมวลชนอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ 
6. ทําการสํารวจ ประเมิน ทาทีความรูสึก ทัศนคติของประชาชน เพื่อการดําเนนิการ

ปรับปรุงแกไข 
 

การสรางภาพลักษณตองอาศัยเวลา 
 

ภาพลักษณที่ดขีององคการหรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง เปนผลแหงความเพียรพยายามดวย
เวลาอันยาวนานขององคการหรือสถาบัน การสรางภาพลักษณทีด่ีจึงไมสามารถทําไดในระยะ เวลา
อันรวดเรว็หรือใชเวลาเพยีงชวงสั้นๆ ได เพราะภาพลักษณเปนสิง่ที่เกิดขึ้นทีละนอยและสะสม
เพิ่มพูนมากขึ้นจนฝงรากฐานมั่นคงแนนหนาอยูในจิตใจและทัศนคตหิรือความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชน 

 



 

การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดแีกองคการสถาบัน เพื่อใหประชาชนมคีวาม
นิยมและประทับใจ จึงเปนงานที่ตองใชเวลาพอสมควร และเมื่อภาพลักษณตราตรึงในจิตใจของ
ประชาชนแลว ผลที่ตามมาก็คือ ช่ือเสียง เกยีรติคุณ ความนิยมชมชอบ ความเชื่อถือ ความศรัทธา ตอ
องคการและสถาบันจะติดตามมาในที่สุดและประทับแนนอยูในความทรงจําของประชาชนตราบ
นานเทานาน ขอนี้อาจสังเกตไดในดานการประชาสมัพันธธุรกิจ การที่ประชาชนใหความนิยม
ชมชอบและเชือ่ถือไววางใจแกสินคา หรือบริการของบริษัทแหงหนึ่งอยางมั่นคง เพราะสินคาและ
บริการของบริษัทนั้นเปนสินคาและบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานพอสมควร มีความซื่อสัตย มีการ
ประชาสัมพันธที่ดี บริการดี ไมเอารัดเอาเปรียบประชาชน  บริษัทแหงนี้จึงมภีาพลักษณที่ดใีน
ความรูสึกนึกคิดของเราเสมอแมจะมีสินคาและบริการของบริษัทอื่นๆ ที่ออกมาแขงขันในภาย หลัง
โดยการพยายามโฆษณาวาดกีวา ถูกกวา คุมคากวา หรือมีรางวัลและของแถมลอใจมากมาย แตทวา
เราก็ยังคงเปนลูกคาที่ซ่ือสัตยของสินคาหรือบริการจากบริษัทแรกอยางมั่นคงไมเสื่อมคลาย ส่ิงเหลา 
นี้เปนเพราะอะไรแนนอนสิง่เหลานี้คือผลแหงการสรางภาพลักษณที่ดจีากการกระทาํหรือการประ 
พฤติปฏิบัติของบริษัทนั่นเอง 
 
ผูมีหนาท่ีในการสรางภาพลกัษณองคการ 
 

การสรางภาพลักษณขององคการจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายภายในองคการ 
ซ่ึงประกอบดวยบุคคลดังนี้  

1. ผูบริหาร ควรใหความสําคัญ ใหความสนับสนุน และใหความรวมมือในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธองคการ 

2. พนักงาน ควรมีทัศนคติที่ดีตอองคการ จงรักภักดตีอองคการ และมีความชื่นชอบใน
นโยบาย กิจกรรม สินคาและบริการ โดยสามารถเผยแพรขอมูลดังกลาวแกญาติสนิทมิตรสหายอยาง
กวางขวาง 
              3. ฝายประชาสัมพนัธมีหนาที่เลือกขาวสารกําหนดวิธีการนําเสนอและเสรมิกิจกรรมเสริม 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับการรับรู (perception) 
 
 เนื่องจากคนเรามีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึน้ไดถาเราไม
ยอมรับความแตกตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคล การรับรูเปนตัวกาํหนดพฤตกิรรมการสื่อสาร 
ทัศนคติ และความหวังของผูส่ือสาร การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่ไดรับ
เปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขาดวยกัน และการตีความสารที่ไดรับความเขาใจ และ
ความรูสึกของตนเอง  
  



 

ความหมายของการรับรู 
 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการรับรู ไวในทรรศนะตาง ๆ กัน ซ่ึงพอจะ
นํามาเสนอไวโดยสังเขปไดดังนี ้
 
 แกรริสันและมากูน (Garrison ands Magoon, 1972) ใหความหมายของการรับรู ไววา  
การรับรู หมายถึง กระบวนการซึ่งสมองตีความ หรือแปลขอความที่ไดจากการสัมผัส (Sensation) 
ของรางกาย (ประสาทสัมผัสตาง ๆ ) กับสิ่งแวดลอมซึ่งเปนสิ่งเรา ทําใหเราทราบวาสิ่งเราหรอื
สิ่งแวดลอมที่เราสัมผัสนั้นเปนอยางไร มคีวามหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร ฯลฯ การที่เราจะ
รับรูส่ิงเราที่มาสัมผัสไดนั้น จะตองอาศัยประสบการณของเราเปนเครื่องชวยในการตีความหมาย 
หรือแปลความ 
 เบอรทเลย (Bertlye, 1972) ไดใหความหมายของการรับรู ไววา การรับรู หมายถึง ความ
เปนจริงของสิ่งทั้งหลายในโลกที่บุคคลไดรับและประมวลเปนประสบการณของตน ซ่ึงมีผลตอ
พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลนั้น ๆ อีกทั้งยังสงผลตอบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ ดวย 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546 ) อธิบายวา การรบัรู (perception) เปนกระบวนการตีความหมายสิ่ง
ที่เราพบเห็นในสิ่งแวดลอม สวนความหมาย (meaning) คือ ส่ิงที่เกิดจากกระบวนการตีความหมาย
หรือการรับรู กลาวอีกนยัหนึ่งก็คือ เราจะมีความหมายตอส่ิงใดสิ่งหนึง่อยางไร ยอมขึ้นอยูกับการที่
เรารับรูหรือตีความหมายสิ่งนั้นอยางไร ซ่ึงในการรับรูและตีความหมายสิ่งที่เราไดพบนั้น อาศยั
ประสบการณของเรา เพราะประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและตีความหมายตอส่ิงที่เรา
พบ  
 จําเนียร ชวงโชติและคณะ (2526) ไดใหความหมายของการรับรู ไววา การรับรู หมายถึง 
กระบวนการทีบุ่คคลไดนําเอาสิ่งที่ตนไดเหน็ ไดยิน ไดสัมผัส ไดรูสึกจากสิ่งเราภายนอกรอบตัว
บุคคลเขามาจัดระเบียบ และใหความหมาย โดยอาศัยประสบการณเดมิหรือความรูสึกเดิม ออกเปน
ความรู ความเขาใจ ที่เกดิขึ้นในจิตใจของตนเอง 
 สรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรู คือ การแสดงออกถึงความรูสึก นึกคิด ความรู 
ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นในจติใจของแตละบุคคล อันเนื่องมาจากการตีความหรือแปล
ความอาการสัมผัส (Sensation) ของรางกายกับสิ่งเรา หรือส่ิงแวดลอม โดยอาศัยประสบการณเดิม
เปนเครื่องชวย ทั้งนี้ กระบวนการรับรูดังกลาวขางตน สามารถแสดงเปนภาพไดดังนี้  
  
 
 
 
   



 

  ภาพประกอบที่ 2  แสดงกระบวนการรับรู 
 
  สาร ก. 
 
  สาร ข.          เลือก                 สาร ข.  ตีความ 
 
  สาร ค. 
 
   ตัวกรองการสือ่สาร 
 
กระบวนการรับรู 
 
 โดยทั่วไป การรับรูเปนกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้น โดยไมรูตวัหรือตั้งใจและมักเกิดตาม
ประสบการณ และการสั่งสมทางสังคม 
 เหตุผลที่สําคัญที่สุดเหตุผลหนึ่งวาทาํไมคนเรามีการรับรู การรับรูเปนกระบวนการทีเ่รียนรู
ได เด็กเมื่อเกดิมาจะสามารถรับรูความรูสึกตาง ๆ หมายถึงอะไรจากการสัมผัสโดยตรงวาเปนความ
เจ็บปวดหรือหรือความสบาย หรือสนองตอความตองการหรือไม คร้ังแรกกอนทีเ่ราจะรูวา “ความ
รอน” คืออะไร เราไมรูวาความรอนเผาเราได หรือทําใหเราเจ็บปวดได แตเมื่อเราถกูไฟเขาครั้งหนึ่ง
เราจะรูทันที แตคร้ังตอ ๆ ไปที่เราเริ่มรูสึกวาอะไรรอนไมวาจะเปนไฟ หรือเตารีด ที่เราไมเคยเห็น
มากอน เราจะไมกลาแตะตองมันอีก เราเริม่เรียนรูแลววาอะไรที่รอนทาํใหเราเจบ็ปวดได แลวก็เร่ิม
แยกความรูสึกตาง ๆ ที่ใกลเคียงกันไดทีละนอย ๆ เชน ความรอนจากเตาไฟในครัว ความอบอุนจาก
เตาผิง ความอุนของน้ําที่อาบ ฯลฯ ซ่ึงเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึน้ทีละเล็กทีละนอย 
 คนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง
บางสวนเทานัน้ แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวตางกัน ฉะนัน้เมื่อไดรับสาร
เดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่
แตกตางกันเกดิจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (filter)   บางอยาง (ณ มาดา แสงนิ่มนวล, 2543 : 22-24) 
 1.   แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (motives)  เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็น และไดยินใน
ส่ิงที่เราตองการไดยิน เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ตวัอยางเชน ถา ก.ไมชอบ ข. ก.จงึ
มักขัดแยงกับ ข. ในเรื่องตาง ๆ หาก ก.ไดรับสารซึ่ง ข. แสดงทาทีเห็นดวยกับ ก. ก.ก็ยงัตีความหมาย
วา ข. ไมไดหมายความอยางที่ ข. พูดจริง เปนตน 
 2.   ประสบการณเดิม (past experience) คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมแตกตางกัน 
ถูกเลี้ยงดูดวยวิธีแตกตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกัน เชน คนทีไ่ปศึกษาตอตางประเทศและ



 

พบกับเพื่อนเจาของประเทศที่เอื้อเฟอชวยเหลือจะเกิดทัศนคติที่ดีตอคนของชาตินั้นมากกวาคนที่
พบเพื่อนซึ่งดถููกเหยยีดหยามชาติของตน 
 3.    กรอบอางอิง(frame of reference) ซ่ึงเกิดจากการอบรมสั่งสมอบรมทางครอบครัวและ
สังคม ฉะนั้น คนตางศาสนากันจึงมีความเชื่อและทัศนคติในเรื่องตาง ๆ กันได 
 4.   สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูม ิ บรรยากาศ สถานที่ 
ฯลฯ จะตีความสารที่ไดรับตางกัน การถูกตําหนิในหองสวนตัวยอมทําใหผูถูกตําหนิรูสึกตางจาก
การถูกตําหนิตอหนาผูอ่ืน 
 5.  สภาวะจติใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอยางเชน เรามักจะ
มองเห็นความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโต ขณะทีเ่ราอารมณไมดหีรือหงุดหงดิ แตกลับมองปญหา
หรืออุปสรรคใหญเปนเรื่องเล็กนอยขณะทีม่ีความรัก เปนตน 
 
 กลาวโดยสรุป การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกาย หรือความสามารถทาง
กายภาพของบคุคล (individual biology  or physical ability) การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม 
(cultural training) และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (personal psychology) 
 หากการรับรูตางกันมาก การตีความสารตาง ๆ ก็จะเปนไปคนละทาง เกิดปญหาการสราง
ความเขาใจตอกัน เปนผลใหการสื่อสารไมสัมฤทธิ์ผล 
 นอกเหนือไปจากการรับรูตางกัน เนื่องมาจากตวักรองสื่อสารของแตละบุคคล แลวยังมี
ปญหาการรับรูเภทอื่น ๆ ดวย ซ่ึงทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ เชน 

ก. การรับรูแบบเหมารวม (stereotype) เชน มักมองวาผูหญิงทุกคนเปนคนออนแอ หรือ 
 ชาวใตเปนคนดุ 
ข. การรับรูแบบมีอคติหรือความโนมเอียง (bias) เชน มองคนที่รักเปนคนดี มองคนที่
 เกลียดเปนคนไมดีเสมอไป 
ค. การรับรูแบบสุดขั้ว (black or white) เชน มองวาถาคนไมสวยก็ตองขี้เหล หรือถาไม
 เปนคนเสียสละก็ตองเปนคนเหน็แกตวั 
ง. การรับรูแบบแชแข็ง (freezing) เชน ถาเหน็คน ๆ หนึ่ง หรือของอยางหนึ่งเปนอยางไร 
 ก็จะเห็นคนหรือของนั้นเปนเชนนัน้ตลอดเวลา แมในความเปนจรงิอาจมีการเปลี่ยน 
 แปลงบางอยางเกิดขึ้นก็ตาม 
 
แนวคดิเกีย่วกบัภาพลักษณและการรับรูขางตน ผูวิจัยไดนํามาใชในการวิเคราะหการรับรู

ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 และสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7ใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครวา ประชาชนมีการรับรูภาพลักษณขององคการ ใน
ดานตาง ๆ เชน ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานรายการ ดานสื่อและกจิกรรม ตลอดจนภาพลักษณ
โดยรวมของชอง 3 และชอง 7 เปนอยางไร เพื่อเปนประโยชนในการกําหนดกลยุทธการ



 

ประชาสัมพันธที่เหมาะสม ตรงกับความตองการ ทศันคติ ความรูและประสบการณเดิมของผูรับ
สาร และสรางความนาสนใจ ดึงดูดใจในการรับรูขาวสารขอมูลตาง ๆ ที่ชอง 3 และชอง 7 ตองการ
ส่ือสาร นําไปสูพฤติกรรมที่องคการตองการอยางมีประสิทธิภาพ  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ 
 

อรอุบล ภูบัวเผื่อน (2532)  ศึกษาเรื่อง การวางแผนการประชาสัมพันธ และสถานภาพการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวยงานธรุกิจในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาแยกตามประเภท
ธุรกิจ คือ ธุรกิจบริการ ธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจพาณชิย และธุรกิจการเงิน รวมทัง้ศึกษาถึงปญหา
อุปสรรคในงานประชาสัมพนัธตลอดจนปจจัยสนับสนนุความสําเร็จของงานประชาสัมพันธแตละ
ประเภท ผลการศึกษามีดังนี ้

1.    ธุรกจิทุกประเภทมกีารจัดฝายประชาสัมพันธ เปนหนวยงานอิสระขึ้นตรงกับผูบริหาร
กิจการและมีงานประชาสัมพันธตอเนื่องมาโดยตลอดซึ่งฝายประชาสัมพันธมีสวนกาํหนดนโยบาย
ทางดานการประชาสัมพันธ และชวยสงเสริมความสําเร็จของธุรกิจเปนอยางมาก สวนใหญฝาย
ประชาสัมพันธไมไดมีการแบงการทํางานเปนสวนอยางเดนชัดมกีารทํางานรวมกนัหมด และเจา 
หนาที่ประชาสัมพันธสามารถทํางานไดทกุหนาที่ ไมไดมีหนาที่เฉพาะดานใดดานหนึ่ง 

2.  ดานนโยบายและการวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคที่สอดคลองกันคือเพื่อ
สรางภาพพจนที่ดีของหนวยงานและสนับสนุนงานดานการตลาด โดยนโยบายประชาสัมพันธสวน
ใหญมีการกําหนดเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงผูบริหารกิจการเปนผูกําหนด สวนปจจัยที่ควบคุมการ
วางแผนงานประชาสัมพันธสวนใหญคือ นโยบายและเปาหมายของหนวยงาน รองลงมาคือ ความ
ตองการของตลาด เปาหมายและการแขงขนั 

3.   ดานการดาํเนินงาน การดําเนินงานประชาสัมพันธ 4 ขั้นตอนนั้น ขัน้การแสวงหาขอมูล
สวนใหญใชขอมูลจากการวางแผนครั้งกอนที่ใกลเคียงกนั ขั้นการวางแผนก็มีบางตามโอกาสสวน
ใหญเปนแผนระยะสั้นและระยะยาวรวมกนั ขั้นการปฏิบัติการสวนใหญ ทําตามแผนจริงทุกครั้ง
สวนขั้นประเมินผล มีการประเมินผลจริงบางครั้งเทานั้นเพราะขาดแคลนเจาหนาทีใ่นการประเมนิ 
ผลและขาดงบประมาณ 

4.  ดานปญหาและอุปสรรคของงานประชาสัมพันธ คือ ปญหาขาดแคลนบุคลากรทางดาน
ประชาสัมพันธ ปญหาผูบริหารกิจการไมใหความสําคญัและปญหางบประมาณไมเพียงพอ สวน
ปจจัยสนับสนนุความสําเร็จของงานประชาสัมพันธ คือ ผูบริหารกิจการตองใหความสําคัญและ
เขาใจในบทบาทของการประชาสัมพันธเปนอยางดี รองลงมาคือ มีงบประมาณเพียงพอและมีการ
ประสานงานดวยความรวมมอือันดีจากทกุฝายที่เกี่ยวของ 



 

 รพีพล ยูวะนิยม (2537) ศกึษาเรื่อง การประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ผลการศึกษามดีังนี ้

1. นโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธของกองประชาสัมพันธ สํานักงานใน
ประเทศ 22 แหง และสํานกังานตางประเทศ 17 แหง มลัีกษณะที่คลายคลึงกัน คือ มีนโยบายเปน
หลักในการวางแผน แผนมทีั้งระยะสัน้และระยะยาว มกีารกําหนดรายละเอียดของแผนอยางชัดเจน 
แตไมมีการประเมินผลโดยตรง 

2. ดานโครงสรางและบทบาทหนาที่ดานการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประ 
เทศไทย กองประชาสัมพันธสํานักงานใหญมีการแบงสวนงานอยางชัดเจน และแบงหนาที่
รับผิดชอบตามความชํานาญของบุคลากร แตสํานักงานในประเทศและสํานักงานตางประเทศสวน
ใหญไมมีการแบงสวนงานเนื่องจากไมมีฝายประชาสัมพนัธโดยตรงจึงอาศัยการทํางานรวมกนั 
ผูบริหารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสวนใหญมีบทบาทในการกาํหนดนโยบายและบทบาท
หนาที่ดานการประชาสัมพันธ 

3. สวนอุปสรรคและปญหาในการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้น
สํานักงานใหญ สํานักงานในประเทศและสํานักงานตางประเทศ สวนใหญมีอุปสรรคและปญหา
ดานบุคลากรและงบประมาณไมเพยีงพอ 

 
กิตติมา กมลพันธฤกษ (2537) ศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธของเครือซีเมนตไทย ผล

การศึกษามดีังนี้ 
1.   กลุมตัวอยางทางสาขานิเทศศาสตร ไดแก อาจารยและนักศกึษา มีความรูเกีย่วกับเครือ

ซีเมนตไทยในระดับปานกลาง มีทัศนคติที่ดีตอการบริหารงาน, คุณภาพสินคา และการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยของเครือซีเมนตไทย 

2.  กลุมเจาหนาที่ของเครือซีเมนตไทย มีความรูเกีย่วกับองคกรของตนเปนอยางดี มี
ทัศนคติที่ดีตอกิจการตางๆ ของหนวยงาน และพึงพอใจในการใหความสําคัญกับบุคลากร 

3.  กลุมประชาชนรอบโรงงาน มีความรูเกี่ยวกับเครือซีเมนตไทยในระดับปานกลาง มี
ทัศนคติที่ดีตอสถาบัน เนื่องจากประชาชนและสถาบันตองพึ่งพากัน ทําใหประชาชนเชื่อถือศรัทธา 
และไววางใจในสินคาและบริการ 

4.  ภาพลักษณเชิงลบที่เครือซีเมนตไทยตองนํามาพิจารณาแกไข หรือใหขาวสารมากขึ้น
ไดแก การทําลายสิ่งแวดลอม ความลาชาในระบบการบริหาร 

5.  ภาพลักษณเชิงบวกที่เครือซีเมนตไทยควรรักษาสืบไว คือ ความมัน่คงของหนวยงาน, 
ความมีจริยธรรมและความรบัผิดชอบตอสังคม, คุณภาพของสินคาและบริการ, การบําเพ็ญ
สาธารณประโยชน และประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

6. ผลการดําเนินงานประชาสัมพันธดานชุมชนสัมพันธของเครือซีเมนตไทยในป 2537 
ประสบความสําเร็จคอนขางมากทั้งในแงความรูเกี่ยวกบัองคกร และภาพลักษณของเครือซีเมนต



 

ไทยในสายตาของชุมชนรอบโรงงานอันเปนผลจากการที่เครือซีเมนตไทยไดใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งชุมชนสมัพันธในบริเวณรอบๆ ที่ตั้งของโรงงาน 

 
สรรเสริญ ประเสริฐสุด (2538)  ศึกษาเรื่อง นโยบายและการดําเนินงานดานการ

ประชาสัมพันธประเทศของกระทรวงการตางประเทศ ผลการศึกษามีดงันี้ 
1. นโยบายดานการประชาสัมพันธประเทศของกระทรวงการตางประเทศสรุปได 3 ขอ 

ดังนี ้
- สงเสริมภาพลักษณทีด่ีงามและถูกตองของประเทศไทย 
- ดําเนินการประชาสัมพันธประเทศอยางเปนเอกภาพและตอเนื่องเพื่อใหนานา

ประเทศเกดิความเขาใจที่ถูกตองตอประเทศไทย 
- กระชับความสัมพันธดานวฒันธรรมกับนานาประเทศที่เรียกวา “การทูตดาน

วัฒนธรรม” 
 2.  ชนชั้นนําสวนใหญมีความเห็นวานโยบายดานการประชาสัมพันธประเทศของกระทรวง
การตางประเทศควรจะตองไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวการณในโลกยคุปจจุบัน โดย
ควรกําหนดนโยบายทางดานนี้ใหเดนชัดและมีนโยบายเชิงรุกมากขึ้น 

3. ชนชั้นนําสวนใหญมีความเห็นวา กระทรวงการตางประเทศไดมคีวามพยายามในการ
ดําเนินงานดานการประชาสมัพันธประเทศ แตยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร อันเนื่องมาจาก
ขอจํากัดทางดานงบประมาณและระบบราชการ โดยมีเงื่อนไขทางสังคมไดแก ปญหาทางสังคมที่มี
อยูจริงเปนตวัแปรที่สําคัญ นอกจากนี้ยังเห็นวา กระทรวงการตางประเทศควรเนนบทบาทการเปนผู
ประสานงาน ใหมากขึน้ 

 
นิศารัตน จันทรประภา (2540) ศกึษาเรื่อง แผนการประชาสัมพันธของสํานักงาน

ประกันสังคม ความรูและการใชประโยชนจากขาวสารการประกันสงัคมของผูประกันตนในสถาน
ประกอบการขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษามีดังนี ้

1.   แผนประชาสัมพันธมีการใชส่ือเฉพาะกิจของสํานกังานประกนัสังคมเปนสื่อหลักและ
การประชาสัมพันธเชิงรุกยังไมสามารถขาถึงสถานประกอบการขนาดเล็ก 
 2.  ในการดาํเนินการของสํานักงานประกันสังคมยังมปีญหาในเรื่องความยากของเนื้อหา
และการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชนที่ไดรับเพิ่มขึ้นบอยคร้ัง ทําใหยากแกการทําความเขาใจของ
ผูประกัน ตนในสถานประกอบการขนาดเล็ก 
 
 รัตนา ปญญาดี (2541) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงาน
อัยการสูงสุดในสายตาประชาชนและสื่อมวลชน แลการศึกษามีดังนี ้



 

 1. ภาพลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาประชาชนอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
จําแนกภาพลกัษณแตละดานพบวาภาพลักษณดานบทบาทและการปฏบิัติงานอยูในระดับไมดี 
ภาพลักษณดานบุคลากรและบริการ และภาพลักษณดานสังคมอยูในระดับปานกลาง สวน
ภาพลักษณดานบริหารอยูในระดับด ี
 2.  ภาพลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาของสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลาง 
โดยส่ือมวลชนตั้งขอสังเกตวาสํานักงานอยัการสูงสุดขาดการประชาสมัพันธเชิงรุกและควรทํางาน
เพื่อประชาชนอยางจริงจัง 
 
 ชลันทิพย ประดับพงษา (2543) ศึกษาเรื่อง กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศ
ยานสุวรรณภมูิมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ
และปจจยัที่สงผลตอการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการศึกษาพบวา 

1. กระบวนการประชาสมัพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมใินชวงที่อยูภายใตการ
บริหาร งานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จํากัด ประกอบ 4 ขั้นตอน คอื ขั้นการวิจัย-รับฟง ซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลจากการประสาน
กับหนวยงานเกี่ยวของอื่นๆ ขั้นการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงานสวนใหญ ทําตามแผนจริงทกุ
คร้ัง สวนขั้นการประเมินผลนั้นยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการ 
 2. กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตการบริหาร
ของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ประกอบดวย (1) การกาํหนดสื่อหลักและสื่อรองโดย
ส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก, (2) การใชส่ือหลายประเภทรวมกัน, (3) การใชส่ือสําหรบักลุมเปาหมาย
เฉพาะเจาะจง, (4) การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง และ (5) การใชส่ือของหนวยงานพนัธมิตร  สวนกลยุทธ
การใชส่ือประชาสัมพันธโครงการฯ ของ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากดั 
ประกอบดวย (1) การกําหนดสื่อหลักและสื่อรองโดยส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก, (2) การใชกลยุทธการ
ใชส่ือหลายประเภทรวมกนัและ (3) กลยุทธการประชาสัมพันธโดยตรงกับกลุมเปาหมาย 
 3. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมภิายใตการ
บริหารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย ประกอบดวย (1) กลยุทธการสรางความรูจัก, (2) 
การสรางสารสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง และ (3) การสรางความจดจําชื่อ “SBIA” สวนกล
ยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธของ บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จาํกัด 
ประกอบดวย (1) การสรางความรูจัก, (2) การนําเสนอชื่อทาอากาศยาน และ (3) การนําเสนอ
แนวคดิหลัก 
 4. ปจจัยที่มีผลตอการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศสุวรรณภูมิ ประกอบดวยปจจัยภาย 
นอกไดแก (1) ปจจัยทางการเมือง คือ เสถียรภาพของรัฐบาล และภาพลกัษณในการดาํเนินโครงการ
ของผูบริหาร, (2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ คือความผกผันของเศรษฐกิจไทยและ (3) ปจจัยทางสังคม คือ 
การตื่นตัวในเรื่องขอมูลขาวสารของประชาชน การมีสวนรวมในการบริหารประเทศของภาค



 

ประชาชน และอิทธิพลของสื่อมวลชน สวนปจจยัภายในไดแก (1) ทรัพยากรในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของสวนงานประชาสัมพันธและ (2) การประสานงานภายในหนวยงานโดยปจจัย
ภายนอกเปนปจจัยที่สงผลเชงิลบในเชิงลบตอการประชาสัมพันธโครงการ สวนปจจัยภายในเปน
ปจจัยที่สงผลในเชิงบวกตอการทาอากาศยานแหงประเทศไทย แตกลับเปนปจจยัที่สงผลลบตอ 
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด 
 

ศิขริน อารยางกูร (2545) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการ
พัฒนาดอยตุงมูลนิธิแมฟาหลวง”มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
ส่ือที่ใชในการนําเสนอ ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการประชาสัมพันธ และการประสานงานหรือ
รวมมือกับหนวยงานหรือองคกรอื่นๆ ผลการศึกษาพบวา  

1. การบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุงมลูนิธิแม
ฟาหลวง เร่ิมที่การวิจยั-รับฟงกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อเปนขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑ การสื่อสาร
และการประเมินผล 

2.  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง 
มูลนิธิแมฟาหลวง ประกอบดวย (1) ส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก (2) ส่ือเฉพาะกิจ (3) ส่ือกิจกรรมเปน
ส่ือรองที่ใชในการสนับสนุนสื่อหลัก 

3. ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง 
มูลนิธิแมฟาหลวงสวนใหญจะเกี่ยวกับความเขาใจของกลุมเปาหมายบางสวนยังมกีารรับรูไมเพียง 
พอ หรือยังมีความเขาใจที่ไมถูกตองเพียงพอในเรื่องของผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง 
มูลนิธิแมฟาหลวง นอกจากนี้ ยังมีอุปสรรคในดานงบประมาณ การไมมีแผนประชาสัมพันธระยะ
ยาวซ่ึงเปนแนวทางในการดาํเนินงานประชาสัมพันธ 

4. ความสําเร็จในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนธิิแมฟา
หลวง เนื่องจากการใชกลยุทธหลากหลายรูปแบบ อาทิ การรวมมือกับหนวยงานองคกรธุรกิจ
บันเทิง ผูผลิตสื่อส่ิงพิมพนิตยสาร และผูประกอบธุรกิจในกลุมหางสรรพสินคา, หนวยงานราชการ 
ซ่ึงใหการสนบัสนุนดานกิจกรรม การใชส่ือมวลชนประเภทนิตยสารแฟชั่น การจัดกิจกรรมพิเศษที่
ดึงดูดความสนใจกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน การแสดงแฟชั่น, การจัดคอนเสิรต, การสรางภาพลักษณ
ที่เนนความหลากหลายและความประณีตของผลิตภัณฑ 

 
วิภาวรรณ ทองเพชร (2546) ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา  
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ี อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ 

รายได แตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร ความรู และภาพลักษณเกีย่วกับกองทัพอากาศแตกตางกนั 



 

 2. ดานการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทพัอากาศจากสือ่บุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะ
กิจ มีความสัมพันธกับความรูและภาพลักษณของกองทพัอากาศ  

3. ความรูเกีย่วกับกองทพัอากาศ มีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทพัอากาศ และการ
เปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีทีสุ่ด 

 
 จากผลการวิจยัที่ผูวิจยัไดศกึษามาสามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบาย
และกลยุทธการประชาสัมพันธไดดังนี ้
 

1.   ดานการกําหนดนโยบาย มีนโยบายเปนหลักในการวางแผน มีกาํหนดนโยบายอยาง
ชัดเจน แผนประชาสัมพันธมีทั้งระยะสัน้และระยะยาว การกําหนดรายละเอยีดของแผนเปนลาย
ลักษณอักษรอยางชัดเจน ซ่ึงผูบริหารกิจการเปนผูกําหนดนโยบาย  

2.   ดานการดาํเนินงาน การดําเนินงานประชาสัมพันธสวนใหญจะประกอบดวยข้ันตอน 4 
ขั้นดังนี ้

 1.  ขั้นการแสวงหาขอมูล  สวนใหญใชขอมูลจากการวางแผนครั้งกอนที่ใกลเคียงกัน  
 2. ขั้นการวางแผน  สวนใหญเปนแผนระยะสั้นและระยะยาวรวมกัน มีการปฏิบัติงาน

      จริง 
 3.  ขั้นการปฏิบัติการ สวนใหญทําตามแผนจริงทุกครั้งขัน้การสื่อสาร 
 4.  ขั้นประเมนิผล มีการมีประเมินผลจริงบางครั้งเพราะขาดแคลนเจาหนาที ่

      ประเมินผล 
 3. ดานกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ สวนใหญมีการกําหนดสื่อมวลชนสื่อหลักรอง ลง
มาคือการใชส่ือ หลายประเภทรวมกนั เชน ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือเฉพาะกิจ และมีการใชส่ือกิจกรรม
เปนสื่อรองในการสนับสนุนสื่อหลัก 

4.   ดานภาพลักษณ มีการประเมินภาพลักษณในดานตางๆ คือ ดานผูบริหาร ดานบคุลากร
และการบริการ ดานความมัน่คงของหนวยงาน ดานความมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม 
ดานคุณภาพของสินคาและบริการ และดานประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

5. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน คือ ปญหาดานบุคลากรและมีงบประมาณไม
เพียงพอรวมถึงการขาดการประสานงานที่ด ี นอกจากนี้ ยังพบปญหาดานผูบริหารที่ยังขาดความ
เขาใจที่ดใีนงานประชาสัมพนัธ 

 
อยางไรก็ตาม การดําเนนิงานประชาสมัพันธจะสําเรจ็ลุลวงไดตามเปาหมายขององคการ

นั้น ตองไดรับความรวมมอืจากทุกฝายประกอบกับการบริหารงานที่ดขีองผูบริหาร การกําหนด
นโยบายถือเปนเรื่องสําคัญเพราะนโยบายจะเปนแนวทางในการปฏิบัตงิานของสมาชิกในองคการ 



 

นอกจากนี้ ปจจัยที่สําคัญ คือ การกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ ถา
องคการมีการกําหนดกลยุทธและดําเนนิงานตามกลยุทธที่กําหนดไว ก็จะทําใหการดําเนินงานตางๆ 
ขององคการมีความสะดวก รวดเรว็ และสามารถรองรับปญหาที่จะตามมาไดทันทวงที ทําใหการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงจะ
สงผลตอภาพลักษณขององคการในอนาคตอีกดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7” แบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปน
การศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ  (Qualitative Research)  ดวยวิธีการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
(In-depth Interview)  สวนที่สอง    เปนการศึกษาภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 ในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวย
วิธีการเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงรายละเอียดของระเบียบวิธีการวิจัยทั้ง 2 สวน มีดังตอไปนี้  
 
สวนท่ี 1  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  
 การวิจยัสวนนีเ้ปนการวจิัยเชงิคุณภาพ  (Qualitative Research)   มุงที่จะศึกษานโยบายและ 
กลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 จากเอกสารที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview)   

  
แหลงที่มาขอมูล  
 
 ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจาก 

1. ขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวของ (Secondary Data) โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ       
นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 ไดแก 

- หนังสือครบรอบสถานีฯ 
- วารสารขาว และขาวแจกขององคการ 
- ขาวที่ไดรับการเผยแพรจากสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  
- บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. ขอมูลปฐมภูมิจากบุคคล (Primary Data) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) เพือ่ศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง3 และ ชอง 7 
 บุคคลของการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธของสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไดแก   

 ตัวแทนผูใหสัมภาษณจากชอง 3 จํานวน1 ทาน คือ 



 

  คุณ บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ  ตําแหนง ผูจดัการฝายประชาสัมพันธ  
 ตัวแทนผูใหสัมภาษณจากชอง 7 จํานวน 1 ทาน คือ 

  คุณ ปยะรัตน เทศดนตรี ตําแหนง หัวหนาฝายประชาสัมพันธรายการ   
 บุคคลที่ใหสัมภาษณคร้ังนี้เปนบุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ดานการประชาสัมพันธโดยตรง มี
ความรูความเขาใจในนโยบายและกลยุทธงานประชาสัมพันธขององคการเปนอยางดี และไดรับ
มอบหมายจากผูบริหารระดับสูงของแตละสถานีใหเปนผูใหขอมูล  สามารถใหขอมูลไดครบถวน
เกี่ยวกับนโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธ  มีเวลาเพียงพอแกการใหสัมภาษณและใหขอมูล
อันเปนประโยชนกับงานวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ ไดแก 

 1.  เอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก 
- หนังสือครบรอบสถานีฯ 
- วารสารขาว และขาวแจกขององคการ 
- ขาวที่ไดรับการเผยแพรจากสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  
- บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.   แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 
      -  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  สําหรับเก็บขอมูลจากตัวแทน

ผูใหสัมภาษณจากชอง 3  และชอง 7 เพื่อศึกษานโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธขององคการ 
 สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที ่ 2  นโยบายดานการประชาสัมพันธ  
       สวนที่   3  กลยุทธการประชาสัมพันธ  
 3. เทปบันทึกเสียง เพื่อใหการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนไปอยางสมบูรณ 
จึงมีการบันทกึเสียงในขณะสัมภาษณแลวนํามาถอดเทป เพื่อใหไดขอมูลอยางครบถวน  
 
การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
 กอนที่ผูวิจัยจะนําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใหสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดทําการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณหรือแนวคําถามดังกลาวไปใหผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธและการ
วิจัยเปนผูตรวจสอบกอนนําไปใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมายเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ



 

แนวคําถาม ความครอบคลุมของแนวคําถาม และภายหลังที่ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามเรียบรอย
แลว ผูวิจัยจึงนําแบบสัมภาษณดังกลาวมาใหอาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เนื่องจากการศึกษางานวิจัยสวนนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัยจึงนํา
สมุดจดบันทึกและเครื่องอัดเทปบันทึกเสียง ชวยในการบันทึกประเด็นที่สําคัญของผูใหสัมภาษณ 
โดยจะนํามาถอดเทปและทําการสรุปอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหไดรายละเอียดในประเด็นที่ชัดเจนและ
ครบถวน โดยผูวิจัยจะใชประเด็นคําถามในการสัมภาษณเพื่อตอบปญหาในการวิจัย 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.   การศึกษาจากเอกสาร ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยในสวนที่
เกี่ยวของกับนโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 
 2.    การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกกับกลุมเปาหมาย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1)  ขั้นแนะนําตัว ผูวิจยัไดแนะนําตวัอยางเปดเผย (Overt Role) และไดแจงใหกลุม 
เปาหมายทราบถึงจุดประสงคของการสัมภาษณและวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนีก้อนดําเนนิการ
สัมภาษณ 
 2)  ขั้นสัมภาษณ ผูวิจยัไดดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมเปาหมาย โดยใช
แบบสัมภาษณ ซ่ึงไดจัดเตรยีมไวลวงหนาแลว พรอมทั้งมีการบันทึกเสียงลงเทปบันทึกเสียงใน
ระหวางการสัมภาษณทุกครัง้ 
 3)  ขั้นเสร็จสิ้นการสัมภาษณ หลังจากการเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ผูวิจยัไดถอดเทป
บันทึกเสียงและบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 
 
การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิจัยใชวิธีการบรรยาย โดยใชคารอยละ ดังนี ้
 นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 วิเคราะหและนําเสนอ
ผลการวิจัยในดานตอไปนี ้
 
 ดานนโยบาย 

- นโยบายดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 - วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงาน 



 

- ผูมีสวนในการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธ 
 - แหลงที่มาของนโยบายของหนวยงาน 
  

 ดานกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 -   กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 -   ปจจยัที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ 

 -   ลักษณะแผนการประชาสมัพันธของหนวยงาน 
 -   แหลงขอมลูในการวางแผนงานประชาสัมพันธหนวยงาน 

 -   ปจจยัที่นํามาพิจารณาในการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน  
 -   ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 -   กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ และหลักเกณฑการกําหนดกลุมเปาหมาย 

    -   หลักการจดัสรรงบประมาณสําหรับฝายประชาสัมพันธ  
        -   ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธ 

 -   ปจจยัแหงความสําเร็จในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 -   การประเมนิความสําเร็จดานการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 -   ความสําคัญของการประชาสัมพันธตอหนวยงาน 
 
สวนท่ี 2  การวิจัยเชิงปริมาณ 

 
 การวิจยัสวนนีเ้ปนการวจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) มุงศึกษาภาพลักษณของสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3และภาพลักษณของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในสายตาประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
 ประชากร  
 
 ประชากรของการวิจยัคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีอ่าศัยอยูในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 50 เขต จํานวน 5,658,953 คน   เพศชาย 2,705,954 คน เพศหญิง 2,952,999 คน
(ขอมูลนี้ไดมาจาก หลักฐานทะเบียนราษฎร 31 ธันวาคม 2548 สํานักทะเบียนกลาง กรมการ
ปกครอง (w.w.w.dopa.go.th)  
 



 

 กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 

1. ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
สําเร็จรูปในการกําหนดกลุมตัวอยางของ TARO YAMANE ที่กําหนดวาประชากรมากวา 100,000 
คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ตองใชกลุมตัวอยางมาทํางานวิจยัอยางนอย 398 คน (วิเชียร เกตุสิงห, 
2543) ซ่ึงในการศึกษาครั้งนีท้ําการเลือกกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 400 คน  
 

2. วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
การเลือกกลุมตัวอยางเปนแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage) โดยมีขั้นตอนดังนี ้ 
ขั้นตอนที1่ ใชวิธีสุมแบบธรรมดา (Simple Random Sampling) รอยละ 20 ของเขตใน

กรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขตไดมา 10 เขต ดังนี้ เขตปทุมวัน เขตราชเทวี เขตลาดพราว เขตดนิ
แดง เขตดุสิต เขตพญาไท เขตบางเขน เขตคลองเตย เขตบางกอกนอยและเขตตลิ่งชัน 

ขั้นตอนที่ 2 แตละเขตจะเลือกเก็บขอมูลจากประชาชนเขตละ 40 คน  
 ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่ ผูวิจัยพบตามสถานที่ตางๆ เชน บริษัทเอกชน  สถานที่ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
สถาบันการศึกษา สถานีรถไฟฟา ในแตละเขตที่สุมมา  
 
เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย 
 
 เกณฑการใหคะแนนคําตอบและการแปลความหมายเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร การวัด
ความรู และภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 แบงตามระดับการใหคะแนน ดังนี้ 

1. เกณฑการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7 
 

 ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน          
  
 มากที่สุด (ทุกวัน)  = 5 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารมากที่สุด 
 มาก (5-6 วัน/สัปดาห)  = 4 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารมาก  
 ปานกลาง (3-4 วัน/สัปดาห) = 3 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารปานกลาง 
 นอย (1-2 วัน/สัปดาห)  = 2 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารนอย 
 นอยที่สุด (1-2 วัน/เดือน)  = 1 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารนอยมาก 
 ไมเคยเลย   = 0 คะแนน หมายถึง ไมไดเปดรับขาวสารเลย 
 



 

 ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล   
        
 มากที่สุด (ทุกวัน)  = 5 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารมากที่สุด 
 มาก (5-6 วัน/สัปดาห)  = 4 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารมาก  
 ปานกลาง (3-4 วัน/สัปดาห) = 3 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารปานกลาง 
 นอย (1-2 วัน/สัปดาห)  = 2 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารนอย 
 นอยที่สุด (1-2 วัน/เดอืน)  = 1 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารนอยมาก 
 ไมเคยเลย   = 0 คะแนน หมายถึง ไมไดเปดรับขาวสารเลย 
 
 ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ         
  
 มากที่สุด(ทุกสัปดาห)   = 5 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารมากที่สุด  
 มาก(3 คร้ัง/เดือน)  = 4 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารมาก 
 ปานกลาง (2 คร้ัง/เดือน)  = 3 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารปานกลาง 
 นอย (1 คร้ัง/เดือน)  = 2 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารนอย 
 นอยที่สุด (1 คร้ัง/2เดือน)  = 1 คะแนน หมายถึง การเปดรับขาวสารนอยมาก  
 ไมเคยเลย   = 0 คะแนน หมายถึง ไมไดเปดรับขาวสารเลย 
  
 โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับคือ 
  
 -  คาเฉลี่ยระหวาง   4.50 - 5.00  ระดับมากที่สุด 
 -  คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 - 4.49      ระดับมาก        
 -  คาเฉลี่ยระหวาง   2.50 - 3.49      ระดบัปานกลาง  
 -  คาเฉลี่ยระหวาง     1.50 - 2.49    ระดับนอย  
 -  คาเฉลี่ยระหวาง               0.00 -1.49  ระดับนอยมาก       
 
 2. เกณฑการวดัความรูเกีย่วกับชอง 3 และชอง 7 
 
 วัดจากความรูเกี่ยวกับชอง 3  และชอง 7 โดยใชแบบทดสอบความรูมีคําถามทั้งหมด 12 ขอ 
ถาผูตอบแบบสอบถามตอบถูกจะได 1 คะแนน และถาตอบผิดจะได 0 คะแนน 
 จากนั้นผูวิจยัไดนําคะแนนทีไ่ดมาหาคาเฉลี่ยและแบงระดับความรูเกีย่วกับชอง 3 และชอง 
7 ออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 



 

 - คาเฉลี่ยระหวาง        9.6 - 12.00  มีความรูมากที่สุด  
 - คาเฉลี่ยระหวาง        7.2 - 9.59  มีความรูมาก   
 - คาเฉลี่ยระหวาง       4.8 - 7.19  มีความรูปานกลาง   
 - คาเฉลี่ยระหวาง     2.4 - 4.79  มีความรูนอย    
 - คาเฉลี่ยระหวาง   0.00 - 2.39  มีความรูนอยที่สุด  
 
 3. ความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลักษณของชอง 3  และชอง 7 

 
 วัดความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอของชอง 3 และชอง 7 โดย มี
เกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  =  5  
  เห็นดวย   =  4   
  ไมแนใจ   =  3  
  ไมเห็นดวย  =  2  
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง =  1 
 
โดยมีเกณฑการแบงระดับคาเฉลี่ยเปน 5 ระดับคือ 
 
 - คาเฉลี่ยระหวาง   4.50 - 5.00   มีภาพลักษณเชิงบวกมาก  
 - คาเฉลี่ยระหวาง   3.50 - 4.49  มีภาพลักษณเชิงบวก  
 - คาเฉลี่ยระหวาง   2.50 - 3.49  มีภาพลักษณเปนกลาง 
 - คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 - 2.49  มีภาพลักษณเชิงลบ  
 - คาเฉลี่ยระหวาง   0.00 -1.49  มีภาพลักษณเชิงลบมาก  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้คือแบบสอบถาม ที่สรางขึ้นโดยการคนควาจาก 
เอกสารตางๆ และดัดแปลงจากแนวคิดงานวิจัยทีใ่กลเคยีง โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้เปน
แบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ ซ่ึงแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบสอบถามที่เปน
คําถามปลายปดโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอนดงันี้ 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 



 

 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7  
ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัการวัดความรูของประชาชนเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7  
ตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 ในดานตางๆ โดยแบง

ออกเปน 6 ดาน ดังนี้ 
  1.   ภาพลักษณดานองคการ 
   2.   ภาพลักษณดานผูบริหาร 
   3.   ภาพลักษณดานบุคลากร 
   4.   ภาพลักษณดานรายการ 
   5.   ภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม 
   6.   ภาพลักษณโดยรวม 
 
การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability)            
ของแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ โดยวิธีการ  

1. การทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
ผูวิจัยทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําไปปรึกษากับ

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

2. การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability)    
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอแตละตอนของแบบสอบถามสามารถสื่อ
ความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการเพื่อนําคําตอบที่ไดมาหาคาความเชื่อถือได และนํามาปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสม โดยมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2545) 

 

� = k         1- {Σ v i }   
            (k-1)                  V t 
 
เมื่อ  � = คาความเชื่อถือได 
  k = จํานวนขอ 
  V i     = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  V t  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 



 

ผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1. คาความเชื่อถือได ในสวนคาํถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากสื่อของชอง 3 = 0.909 
2. คาความเชื่อถือได ในสวนคาํถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากสื่อของชอง 7 = 0.907 
3. คาความเชื่อถือได ในสวนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับชอง 3 = 0.462 
4. คาความเชื่อถือได ในสวนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับชอง 7 = 0.578 
5. คาความเชื่อถือไดในสวนคาํถามเกี่ยวกับภาพลกัษณที่มตีอชอง3 = 0.904 

 6.    คาความเชื่อถือไดในสวนคําถามเกีย่วกับภาพลักษณที่มีตอชอง 7 = 0.943 
 
การรวบรวมขอมูล 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี ้
 ผูวิจัยและผูชวยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลเองและรอรับแบบสอบถาม
ในทันทีซ่ึงในแบบสอบถามจะมีเนื้อหา การแนะนําตัวของผูวิจัย และชี้แจงวัตถุประสงคในการทํา
วิจัย พรอมทั้งขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยทําการตรวจสอบความครบถวนของ 
แบบสอบถาม ในกรณีที่กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมครบถวนผูวจิัยจะทําการตดัทิ้งและเก็บ
ขอมูลตัวอยางรายใหมใหไดครบตามจํานวนที่ตองการ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการ
ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window โดยใชตารางแจก
แจงความถี่ (Frequency) คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูล
พื้นฐานของกลุมตัวอยาง 
 
การนําเสนอผลการวิจัย 
 
 เมื่อเก็บขอมูลไดเรียบรอยแลวผูวิจัย นําเสนอผลการวิจัยโดยใชวิธีการบรรยายและตาราง
แจกแจงความถี่ โดยใชคารอยละ ดังนี ้
 1.   ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได 



 

 2.   การเปดรับขาวสารของประชาชนเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7 จากสื่อตาง ๆ ไดแก 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และ ส่ือเฉพาะกิจ เพื่อดูวาผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ประเภทใด 

3.   การวัดความรูของประชาชนเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7 เพื่อดูวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูเร่ืองใด อยางไร 

4.  ภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 เพื่อวดัระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
เนื้อหาแตละขอซ่ึงสงผลตอภาพลักษณดานตางๆ ของทางสถานีฯ ไดแก 
  1.   ภาพลักษณดานองคการ 
  2.   ภาพลักษณดานผูบริหาร 
  3.   ภาพลักษณดานบุคลากร 
  4.   ภาพลักษณดานรายการ 
  5.   ภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม 

              6.  ภาพลักษณโดยรวม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 4  
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายและกล
ยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 และศึกษาภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และภาพลักษณของสถานี 
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้ใชการ 
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวธีิการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชา 
สัมพันธประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงาน
ประชาสัมพันธของแตละสถานี และใชหลักการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการ
เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเสนอผลการวิจยัเปน 2 สวน ดังนี ้
 
สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 1.1   นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  
 1.2   นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   
    

1. 1 นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพนัธของสถานีวทิยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
 
สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ดําเนนิกจิการโดยบริษทั บางกอกเอน็เตอร

เทนเมนต จํากดั การดําเนนิงานประชาสมัพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 ไดรับ
นโยบายหลักมาจากฝายบรหิารขึ้นตรงกบักรรมการผูจัดการและคณะกรรมการผูจดัการเพื่อใหการ
บริหารงานของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3  ใหเปนไปอยางคลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับ
สภาวการณปจจุบันและบรรลุนโยบายในการเพิ่มประสทิธิภาพใหมากขึ้น ลักษณะของงานประชา 
สัมพันธเปนภารกิจหนาที ่ ความรับผิดชอบ ขอมูลรายละเอียดในดานตางๆ เชน งานเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารขององคกร งานสงเสริมภาพลักษณองคกร เปนตน 

 
 “การกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธขึ้นตรงกับกรรมการผูจัดการและคณะกรรมการ
ผูจัดการ นโยบายนั้น บริษทัเปนผูกําหนดเองโดยมีปจจัยสําคัญมาจากผูบริหาร” (บริสุทธิ์ บูรณ
สัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที ่25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  



 

นโยบายการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  
 
 การมุงมั่นในการสรางงานเพื่อกอใหเกิดภาพลักษณตอสาธารณชนถึงความเปนสถานทีี่มี
คุณภาพ นําเสนอแตผลงานคุณภาพ โดยพนักงานผูมีคณุภาพ (ประวทิย มาลีนนท, สารผูบริหาร, 
ครบรอบ 36 ป สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3) 
  

หนาที่ความรบัผิดชอบหลักของฝายประชาสัมพันธ  คือ บริหารงานดานการสื่อสารองคกร
เพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกรและสงเสริมงานตลาด กําหนดกลยุทธและวางแผนงานประชา 
สัมพันธองคกรรวมกับการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อสงเสริมงานตลาด งานออกแบบและผลิตสื่อสราง 
สรรคเพื่อสงเสริม สนับสนุนงานประชาสัมพันธองคกรผานเครือขายบนเว็บไซท ตลอดจน
ออกแบบสื่ออ่ืนๆ เพื่อเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธ 

 
วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงาน มีวตัถุประสงคเพื่อ 

1.    เพื่อการเผยแพรขาวสารองคการ 
2. เพื่อสรางความเขาใจอันด ี
3. เพื่อโนมนาวชกัจูงใจใหประชาชนเขารวมในกิจกรรมของสถานี 

 โดยเปาหมายสําคัญ คือ การสรางภาพลักษณที่ดีของสถานี 
  
 “วัตถุประสงคเพื่อที่เราทําการเผยแพรขาวสารองคการ เพื่อสรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้น 
แลวก็เพื่อโนมนาวชักจูงใจใหประชาชนมาสนใจกจิกรรม กิจการของสถานีโดยเปาหมายสําคัญ คือ 
การสรางภาพพจนหรือภาพลักษณทีด่ีของสถานีฯ การมคีนมารับชมรายการคุณภาพ มีคนมีคุณภาพ 
เชน พิธีกร ดารา ผูนําเสนออื่นๆ และการนําเสนอตองมคีวามสอดคลอง กับสิ่งที่ปรากฏ” (บริสุทธิ์ 
บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 มีกลยุทธหลัก คือ กล
ยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธและกลยุทธการ
กําหนดเนื้อหา 

จากการศึกษาพบวา  กลยุทธในการประชาสัมพันธของทางสถานีมีรูปแบบแตกตางกันออก 
ไปตามรูปแบบรายการ กิจกรรมและกลุมเปาหมายดังนี ้

 
 



 

 1. กลยุทธการใชสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ 
การประชาสัมพันธของสถานีจะมุงเนนการใชส่ือการประชาสัมพันธ เพื่อใหสามารถเขาถึง

และครอบคลุมกลุมเปาหมายใหไดมากทีสุ่ด  โดยจะมีการใชส่ืออยางหลากหลายในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารตางๆ 

กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่นํามาใช  สามารถแบงไดดังนี้   กลยุทธการ
ใชส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  กลยุทธการใชส่ือหลายประเภท
รวมกัน  และกลยุทธการนําสื่อสมัยใหมมาใช  โดยมรีายละเอียดดังนี ้

 
1.   การใชส่ือและกิจกรรมตางๆ เพื่อการประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีการใชกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
โดยตรง   

2.   การใชส่ือหลายประเภทรวมกัน ในการประชาสัมพันธรายการหรอืกิจกรรมตางๆ ของ
สถานี ไดมีการเลือกใชส่ือหลายประเภทผสมผสานกันในการเผยแพรขาวสาร รายการหรือกิจกรรม
ตางๆ ทั้งนี้เพือ่สรางความหลากหลายและกระตุนความสนใจจากประชาชน 

3.  การนําสื่อสมัยใหมมาใช ไดแก  ส่ือเวบ็ไซต  ซ่ึงเปนเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากขึ้น  เนื่องจากในปจจุบันนั้นเทคโนโลยีอินเตอรเน็ทไดเขามามบีทบาทในชีวติ 
ประจําวนัของประชาชนมากยิ่งขึ้น  ประกอบกับประสทิธิภาพในการเชื่อมโยงการสื่อสารทั่วโลก  
ดังนั้นสื่อเว็บไซตจึงเปนสื่อที่นํามาใชในการประชาสัมพันธที่มีความสําคัญยิ่งอีกสื่อหนึ่ง   

 
 “อะไรก็ไดทีท่ําใหคนสนใจรายการ กิจกรรมของเรา ในการประชาสัมพันธของทางสถานี
จะเลือกใชส่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากทีสุ่ด มีการใชส่ือหลากหลายประเภทในการนําเสนอขอมูล
ขาวสารขององคการ และองคการของเราจะเนนเว็บไซตขององคการเพราะเปนเครื่องมือสําคัญ เรา
ทําเว็บไซตขององคการเพื่อเปนชองทางการสื่อสาร เว็บไซตสามารถลงขอมูลไดรวดเร็ว เขาถึง
กลุมเปาหมายเฉพาะซึ่งปจจบุันก็มีผูใชมาก” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพนัธ  
สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 

ส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธ 
 ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ใชในการประชาสัมพันธจากการศึกษา พบวา ส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธถูกกําหนดไวหลากหลายจากกลยุทธที่ถูกําหนดขึ้น  มีการใชส่ือทุกประเภทเพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายและเพื่อใหครอบคลุมมากที่สุดที่สุด  โดยรายละเอยีดสื่อมีดังนี ้
 1.  ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนที่เปนสื่อหลักในการประชาสัมพันธ คือ ส่ือโทรทัศนซ่ึงเปนสื่อ
ขององคกร นอกจากนี้ ยังมส่ืีอรอง ไดแก ส่ือวิทยุ  



 

 2.  ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ของสถานี ทั้งพิธีกร ดารา นักแสดงของทางสถานีฯ จาก
รายการและละครตางๆ รวมไปถึงผูจัดละคร ในการไปรวมทํากิจกรรมสถานที่ตางๆ บุคคลเหลานี้
เปนกลุมที่มีความนาสนใจสามารถดึงกลุมคน ประชาชนใหมาตดิตามรายการและรวมกิจกรรมของ
สถานี 
 3.  ส่ือเฉพาะกจิ  จําแนกเปน  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  และส่ือพิเศษอื่นๆ  ดังนี ้

-  ส่ือส่ิงพิมพ  มีทั้งหนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร โดยการสงขาวแจกและภาพ
ขาวประชาสัมพันธเผยแพรแกส่ือมวลชน  รวมทั้งการเชญิสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมตางๆ เพื่อจะ
ไดนําขาวสารไปเผยแพรใหแกประชาชนตอไป 

-  ส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยเนนการทําเว็บไซทของสถานีฯ และเว็บไซทเครือขาย
เพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ของทางสถานี 

- ส่ือพิเศษอืน่ๆ เชน ปายโฆษณาขนาดใหญ บอลลูน ซ่ึงจะใชในกจิกรรมที่
แตกตางกันออกไป รวมทั้งของที่ระลึก  ซ่ึงจะมีโลโกของสถานี เพื่อใหเปนที่จดจําตวัอยางเชน พดั 
หมวก หมอน กระเปา ปากกา ฯลฯ เพื่อแจกจายและจําหนายแกประชาชนในโอกาสตางๆ 

4. กิจกรรม เปนสื่อที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสาร รายการตางๆ ของสถานี รวมทั้งสงเสริม
ภาพลักษณที่ดขีองสถานี โครงการและกิจกรรมหลักไดแก 

  - กิจกรรม การจัดแถลงขาวแกส่ือมวลชน  
  - กิจกรรม ครบรอบสถานี 
   - กิจกรรม การเยี่ยมชมองคกร  
  - กิจกรรม งานกาชาด  
  - โครงการ ส่ือเพื่อนอง  
  - โครงการ ทีว ี3 สัญจร 
  - โครงการ  ทีวี 3 ลูกทุงซุปเปอรทัวร 
  - โครงการ วิค 3 พระราม 4 
   ฯลฯ 
จากการศึกษาพบวา  ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ชอง 3 นํามาใชจะมุงเนนการใชส่ือ

และกิจกรรมใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดจํานวนมากทีสุ่ด ใชทุกสื่อตามศักยภาพของหนวยงาน  
และส่ือที่ใชจะเปนสื่อที่เคยใชอยูกอนแลว   

 
การพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธจะพจิารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี ้
 1. โอกาส การเลือกใชส่ือข้ึนอยูกับโอกาสตางๆ ที่เกี่ยวของ และมีความสอดคลองกับ

กิจกรรม 
2. สถานที่ในการจัดกิจกรรม จะดูพื้นที่ในการจดักิจกรรมวาเปนพืน้ที่ใด สถานที่ที่จัด

กิจกรรมนั้นๆ กลุมเปาหมายคือคนกลุมใด 



 

 3.  คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท  การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธจะมุงเนนการใชส่ือให
เขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด  เนื่องจากสื่อแตละประเภทมีคณุสมบัติที่แตกตางกัน    
 
 “สําคัญที่วาเราทําอะไรอยูตรงไหน ใชทุกอยาง  ขึ้นอยูกบัวาเราทําอะไร เรามีทีวีชอง  3  
เปนของตัวเอง  ใชวิทยุ ส่ิงพมิพ อินเตอรเน็ตของชอง 3 และเครือขายอื่นๆ  ก็มีการเผยแพรขาวสาร
ไป  หลักเกณฑในการเลือกสําคัญที่วาทําที่ไหน อยางไร กิจกรรมก็มหีลากหลายเพือ่สงเสริมรายการ
และภาพลักษณสถานี กิจกรรมก็จัดตามความเหมาะสมของกลุมเปาหมาย เชน วิค 3 พระราม 4  
หรือทีวี 3 สัญจร และทีวี 3 ลูกทุงซุปเปอรทัวรจัดกับกลุมคนตางจังหวัด” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, 
ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 

2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
กลยุทธหลักในการนําเสนอสารประชาสัมพันธของชอง 3  ประกอบดวย  2  กลยุทธ  คือ   
1.   กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity) ไดแก การกําหนดกลวิธีในการ

เผยแพรขาวสาร เพื่อการนําเสนอเรื่องราวเหตกุารณ และกิจกรรมตางๆ ที่กําลังจะเกดิขึ้นเพื่อให
ประชาชนไดรับทราบขอมูลตางๆ จากการศึกษาพบวา ไดมีการกําหนดกลยุทธการเผยแพรขาวสาร
ผานสื่อประเภทตางๆ ใหสอดคลองกับรูปแบบรายการ กิจกรรมตางๆ เชน ละครใหม รายการใหม 
กิจกรรมหรือโครงการตางๆ ของสถานี ดวยการนําเสนอสารผานสื่อดวยรูปแบบตางๆ  

 
 “การนําเสนอสารเพื่อการประชาสัมพันธนั้นจะนําเสนอในลักษณะการเผยแพรผานสื่อ
ตางๆ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบเรื่องราว เหตุการณตางๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้น เชน ละครใหม
รายการใหม การนําเสนอตองกระตุนความสนใจใหประชาชนมาติดตามและรวมกิจกรรมของสถานี
ใหได” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพนัธ  สัมภาษณ วันที ่25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  

2.  กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion) ไดแก การวางแผนการ
โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม ติดตามชมรายการของสถานี หรือเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมของทางสถานี การกําหนดเนื้อหาการประชาสัมพันธขึ้นอยูกับงาน กิจกรรมแตละประเภท 
การประชาสัมพันธมีสวนเกีย่วของในการบอกกลาว ชี้แจงใหประชาชนไดรับทราบลักษณะขอมูลที่
นําเสนอ จากการศึกษาพบวา การนําเสนอสารมีวัตถุประสงคหลักเพื่อกระตุนความสนใจและโนม
นาวใจใหประชาชนติดตามรายการตางๆ ของทางสถานี โดยการนําเสนอก็มีวิธีแตกตางกันออกไป 
ตามลักษณะรปูแบบของรายการนั้นๆ  

 
 “การกําหนดเนื้อหาขึ้นอยูกบังานแตละชิน้วาเปนอยางไร ณ ปจจบุัน เนื่องจากการทํา
อะไรตางๆ PR จะเขามามีสวนในการบอกกลาว ซ่ึงทําอะไรก็ไดใหขาวสารไปยังประชาชนใหมาก
ที่สุดเหมือนตปีบ  การประชาสัมพันธมีสวน แตละคนใชประชาสัมพันธเปนตัวในการบอกขาวเลา



 

เร่ือง กระตุนความสนใจ การนําเสนอก็มีวิธีแตกตางกันออกไป การนําเสนอขาวผานสื่อกจ็ะ
เปล่ียนแปลง มีการนํากิจกรรมอื่นมาเสริมเพื่อใหคนดูเกดิความสนใจ เชนจัดเดินวิ่ง ใชส่ือกลางแจง 
มากขึ้น ใชบุคคล มีทั้ง AD และPR ทําทุกวิธีการกําหนดเนื้อหาเพื่อใหไดมาซึ่งความนาสนใจ การ
เลือกใชคนที่มชีื่อเสียง ซ่ึงวิธีการเปลี่ยนไปจากอดีต” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝาย
ประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพนัธ  

 
 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธมีหลายปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ ซ่ึง 

ปจจัยทีก่ําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธถูกกําหนดโดยงานนัน้ๆ หรือส่ิงสิ่งนั้นที่ตองการจะ
ประชาสัมพันธ การกําหนดกลยุทธมีปจจยัดังนี้   

 1. รสนิยมของคน ปจจุบนัผลของกระแสโลกาภิวัฒนทาํใหชวีิตความเปนอยูของคนมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น การนําเสนอรายการ ละครตางๆ หรือการจัดกิจกรรมใดใดตอง
คํานึงถึงคนที่เปนผูรับสารเปาหมาย  

 2. เวลา/ สถานที่ ในการกําหนดกลยทุธตองคํานึงถึงเวลาและสถานที่เพื่อใหเกดิความ
เหมาะสม 

 3. โอกาส การกําหนดกลยุทธแตละครั้งตองคํานึงถึงโอกาสเพราะบางโอกาสจะเหมาะ
เฉพาะบางกลยุทธเทานั้น 

 4.  การอาศัยสถานการณ สถานการณบางสถานการณทําใหเราสามารถดึงกลยุทธบางกล
ยุทธมาใชไดทนัที และการอาศัยสถานการณบางครั้งจะทําใหกลยุทธถูกกําหนดขึ้นโดยทันทีทันใด
ดวยประสบการณการทํางาน 

 
 “ปจจัยทีก่ําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธถูกกําหนดโดยงานนัน้ๆ หรือส่ิงสิ่งนั้นที่ตอง 
การประชาสัมพันธโดยมีปจจัยคือ รสนิยมของคน เวลา/ สถานที่ โอกาส การอาศัยสถานการณ  เชน 
สรางภาพลักษณองคกร ออกรานงานกาชาด ICT แจกทุน รวมกจิกรรมกับภาครัฐ ขึ้นอยูกับ
สถานการณ เชน บริจาคเพือ่ชวยน้ําทวม” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  
สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธ 

 
กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธของชอง 3 ไดแก ประชาชนทั่วไปทุกเพศทกุวัย ระดับ

อายุตั้งแต 4 ปขึ้นไป เนื่องจากงานขององคการเปนงานดานสื่อมวลชน การกําหนดกลุมเปาหมายจึง
ไมไดมีการกําหนดชดัเจน เพราะรายการของทางสถานีเปนรายการทีส่ามารถรับชมไดทุกเพศทุกวยั 



 

หลักเกณฑในการกําหนดกลุมเปาหมาย ขึน้อยูกับการนําเสนอรายการ ความเหมาะสมของ
การใชส่ือประเภทตางๆ  วาใชส่ือประเภทใด  กับกลุม เปาหมายใด 

 
 “กลุมเปาหมายหลักคือประชาชนโดยทัว่ไปแนนอนทกุเพศทุกวยั 4  ปขึ้นไป เราไมไดลง
ลึกเพราะงานเปน Mass ไมใชสินคาที่ตองการกลุมเปาหมายแนนอน ขึ้นอยูกับบางรายการที่มุงเนน
กลุมเด็ก วากเ็ลือกส่ือใหเหมาะสม หรือบางรายการเชนผูหญิงถึงผูหญิงก็ไมใชเฉพาะกลุม ซ่ึงมัน
กวางคนโดยทัว่ไปที่รับไดหลักเกณฑการกาํหนดขึ้นอยูกบัการนําเสนอรายการผานสื่อตางๆ วาเรา
ใชส่ือใด  กลุมเด็กเนนอะไร การประชาสัมพันธบางครั้งก็ตองกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนแต
ของเรารายการสามารถรับชมไดทุกเพศทกุวยั แตรสนิยม ความชื่นชมขึ้นอยูกับแตละคน” 
(บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที ่25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
การกําหนดงบประมาณ  
 
 การกําหนดงบประมาณสําหรับการประชาสัมพันธของชอง 3  ถูกกําหนดโดยงาน / 
กิจกรรม แตละประเภท  
  
 “งบประมาณสําหรับการประชาสัมพันธถูกกําหนดโดยงาน / กิจกรรม แตละชิ้นแตละป
ไมมีการกําหนดแนนอน” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที ่ 25 
ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
ขั้นตอนการดาํเนินงานประชาสัมพันธ 
 
 ขั้นตอนการดําเนินงานแบงเปน 4 ขั้นตอนดังนี้  ขั้นตอนการวิจยั – รับฟง  ขั้นตอนการ
วางแผนงานประชาสัมพันธ  ขั้นตอนการสือ่สาร  และขั้นตอนการประเมินผล   
 
 “ขั้นตอนนีย้ังไมเปนระบบ 1 2 3 4 5 สมมุติวามีงานเราก็ดูวาจะทําอะไร  เชนวันที่ 9 เราจะ
มีงาน  รับฺ Brief ขอมูลมาจากเจาของงาน ทําการประชุมรวมระหวางฝายตางๆ      ทําการประชุม
รวมกัน จากนัน้รวมรวบขอมูลเพื่อนํามากาํหนดกิจกรรมตางๆ วางแผนรูปแบบงาน  เชน สรุปเราจะ
มาจัดแถลงขาว ระหวางการดําเนินงานก็จะมกีารรวบรวมขอมูลอ่ืนๆ มีการกําหนดผูรับผิดชอบ 
เลือกใชเครื่องมือเพื่อทําการสื่อสาร ใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย กเ็หมอืนกันทัว่ไปประชุมวางแผน
กําหนดเปาหมาย ไปจัดทําสือ่เครื่องมือการสื่อสารตางๆ จากนั้นก็ทําการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย
ที่กําหนดไวในแผนงาน เมือ่กิจกรรมเสร็จสมบูรณเรากม็าดูผลการทํางาน จากแหลงตางๆ เชนการ



 

ลงขาว การใหความรวมมอืของสื่ออ่ืนๆ” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพนัธ  
สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  

 
1.  ขั้นตอนการวิจัย – รับฟง   (Research – Listening) 
จากการศึกษาพบวา   ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล

ส่ิงที่ตองการนําเสนอ โดยแหลงขอมูลมาจาก คือ การประชุมคณะทํางานฝายตางๆ  
เปนการประสานความรวมมอืกันในหลายๆ ฝาย โดยเปนการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางฝาย

ตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประชาสัมพันธ  เชน  การประชุมฝาย ซ่ึงจะประกอบดวยผูแทน
จากคณะกรรมการบริหารฯ  ฝายประชาสมัพันธ ฝายการตลาดและฝายอ่ืนๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับ
การดําเนนิการประชาสัมพันธ    ซ่ึงการประชุมจะทําใหทุกฝายรับทราบขอมูลความคืบหนาของการ
ปฏิบัติงานโดยรวมเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลกันเพื่อสรางความเขาใจใหตรงกันทําใหการ
ดําเนินงานมีเปาหมายรวมกนัและเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 

 
 “รับ brief ขอมูลมาจากเจาของงาน ทําการประชุมรวมระหวางฝายตางๆ      เชน ตัวแทน
ผูบริหาร ฝายประชาสัมพันธ ฝายการตลาด ฝายรายการ รวมทั้งผูที่มีสวนเกีย่วของกับงานนัน้ๆ ทํา
การประชุมรวมกัน จากนั้นรวมรวบขอมูลเพื่อนํามากําหนดกิจกรรมตางๆ วางแผนรูปแบบงาน  ซ่ึง
ขั้นตอนการวางแผนประชุม หาขอมูลวางเปาหมาย ตกลงกันวาจะทําอะไรก็ขึ้นอยูกบังานวาเราทํา
อะไร ทําอยางไร ก็เหมือนกันทัว่ไปประชุมวางแผนกาํหนดเปาหมาย ไปจัดทําสือ่เครื่องมือการ
ส่ือสารตางๆ” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที ่25 ตุลาคม พ.ศ.
2549) 
 

2. ขั้นตอนการวางแผนประชาสมัพันธ  (Planning) 
การวางแผนงานประชาสัมพนัธของสถานีฯ จากการศึกษาพบวา แผนงานประชาสมัพันธ

ของสถานีฯ เปนแผนระยะสั้น ตั้งไว 1 ป ขั้นตอนในสวนของการวางแผนจะมีการตั้งเปนโครงการ
และกิจกรรมในแตละป โดยในแผนจะระบุถึง วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย กจิกรรมและสื่อ
ประชาสัมพันธ ระยะเวลาของแผนงาน   

 
 “การทําเปนป เมื่อกอนเราไมไดมีการวางแผนประชาสมัพันธ เมื่อกอนจะทําเปนจอบๆ ไป
วาจะทําอะไร อยางไร มีกิจกรรมใดบาง ปนี้  ชวงนี้เราเนนอะไร ขาวหรือละคร ตอนหลังถึงมีการ
วางแผนเปนปวางเปนโครงไว ณ ปจจุบนัเปนแผนระยะยาวทําเปนป ตอนนี้เราทํา  1 ป  มีการ
กําหนดรายละเอียดแผน เรามีการวางแผนวาเราทําอะไรบางมีกิจกรรมอะไร  มีวัตถุประสงคอะไร 
ทํากับใคร ที่ไหน มีแนวทางสรางความสัมพันธกับสื่ออยางไร และการทํางานตองมีการสอดคลอง
กับฝายอ่ืนๆ เชน การตลาด ฝายผลิต ฝายขาว ซ่ึงเปนโครงที่ยังไมลงรายละเอียดการทําดูวาเนนอะไร 



 

เปนละคร ขาว จะมกีารทําอยางไรในแตละเรื่อง การทําวิก 3 ก็มีการทํารวมกันสอดประสานกัน มัน
สลับกันเปนชวงขึ้นอยูกับผูจัดเปนใคร ถาการตลาดมีกิจกรรมเราก็ซับพอต เชน เชิญสื่อ การเผยแพร
ทางอินเตอรเนต็ ฝายผลิตกจ็ะทําโปรดักชัน่”(บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  
สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
 3.  ขั้นตอนการสื่อสาร   (Communication) 
 การดําเนนิการสื่อสารประชาสัมพันธ มีการกําหนดแนวความคิดและรปูแบบของชิ้นงานมี
การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ เพื่อประชาสัมพันธภายใน ไดแก พนักงานและเจาหนาที่กลุมภาย
ภายนอก ไดแก ประชาชน ส่ือมวลชนแขนงตางๆ  กลยทุธหลักในการสื่อสารที่นํามาใช  คือ กลยทุธ
การเผยแพรขาวสาร  เพื่อสรางความรูความเขาใจใหกลุมเปาหมายไดรับทราบถึงรายละเอียดใน
ขอมูลขาวสารและเขามารวมในกจิกรรมตางของสถานี   
 
 “เลือกใชเครื่องมือเพื่อทําการสื่อสาร ใหเหมาะกับกลุมเปาหมายทั้งภายใน ภายนอก 
จากนั้นก็ทําการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายตามที่กําหนดไวในแผนงาน เมื่อกิจกรรมเสร็จสมบูรณ
เราก็มาดูผลการทํางาน จากแหลงตางๆ เชนการลงขาว การใหความรวมมือของสื่ออ่ืนๆ” (บริสุทธ์ิ 
บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 

4.   ขั้นตอนการประเมินผล   (Evaluation)  
การประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 ไมไดมีการประเมินผลการ

ประชาสัมพันธอยางเปนระบบ มีเพียงการใชการประเมนิผลแบบงายๆ จากการตัดขาว โดยภาพรวม
เปนเพยีงการสรุปผลการดําเนินงาน   
 จากการศึกษาพบวา การประเมินผลการดาํเนินงานของสถานีไมมีการประเมินผลโดยตรงมี
การอาศัยการตัดขาว ( Clipping) เพื่อดขูาวที่สงไปไดลงหรือไม การเช็คกับนักขาว การวดัความ 
สําเร็จ ความลมเหลวของการจัดกิจกรรมจากจํานวนคน ผูที่มีหนาที่ในการประเมนิผล คือ ฝาย
ประชาสัมพันธ และประเมนิผลประเมินโดยการจดัการของแตละฝายแลวนํามาประชุมรวมกัน  

  
 “มีการประเมนิผล เราเช็คกับนักขาววาทําไม เพราะอะไรถึงไมมกีารลงขาว ดูจาก

Clipping ทําไมคนไมสนใจ การทํางานทางเราเคยไดรับผลกระทบคือคนไมสนใจเชนครอบครัวตัว
ละครสื่อลงภาพเดียว มีขาวเดียว หรือไมลงขาว  เมื่อเรื่องพวกนี้เกดิขั้นเราก็มาวัดความสําเร็จ ความ
ลมเหลวของการจัดงาน เกดิจากอะไร อยางไร ส่ิงที่ไดนํามากําหนดแผนในการจดักิจกรรมตอไป 
นักขาวอยากสมัภาษณดาราแตไมไดรับความสะดวกเราจะทํายังไง การประเมินผลโดยภาพรวมฝาย
เปนประชาสัมพันธ และการจัดการของแตละฝายนํามา Discus รวมกนั ผลจากนีเ้ปนการจัดการของ



 

ฝายประชาสัมพันธ” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วันที ่ 25 
ตุลาคม พ.ศ.2549)  

  
 แหลงขอมูลในการวางแผนงานประชาสัมพันธหนวยงาน  
 
 แหลงขอมูลในการวางแผนงานประชาสัมพันธของหนวยงานขึ้นอยูกบัรูปแบบของการจัด
กิจกรรมขององคกรวาจัดทํากิจกรรมอะไร จัดที่ไหน กลุมเปาหมายเปนกลุมใด  และลักษณะของ
กลุมเปาหมายนั้นเปนอยางไร ตัวอยางเชน การจัดกิจกรรม ชอง 3 สัญจร กลุมเปาหมายเปนกลุมคน
ตางจังหวัด ลักษณะการจัดงานเปนการออกราน มีการแสดงดนตรี ใหดารา นักแสดงรองเพลง 
  
 “ในการวางแผนงานประชาสมัพันธขึ้นอยูกบัการจัดกจิกรรมวาเราทําอะไร ทําใหใคร 
ตัวอยางเชน วกิ 3 พระราม 4 เราจะเนนไปที่ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ชอง 3 สัญจร 
ก็จะเปนคนตางจังหวดัจะมีการออกราน การแสดงดนตรีหลายรูปแบบตามพืน้ที่ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
กลุมเปาหมาย กลุมคนที่จะรวมงานเปนอยางไร” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝาย
ประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
ลักษณะแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน  
 
 ลักษณะแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน ปจจุบันแผนประชาสัมพนัธเปนแผนระยะสั้น
ตั้งไว 1 ป 
 “แผนประชาสัมพันธ ณ ปจจุบันเปนแผนระยะยาวทําเปนป ตอนนี้เราทํา  1 ป เมื่อกอนจะ
ทําเปนจอบๆ ไปวาจะทําอะไรบาง มีกิจกรรมใดบาง ชวงนี้เราเนนอะไร ขาวหรือละคร ตอนหลังถึง
มีการวางแผนเปนปวางเปนโครงไว” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพนัธ  
สัมภาษณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
ปจจัยท่ีเก่ียวของในการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 
 การวางแผนประชาสัมพันธอาศัยปจจยัตางๆ ดังนี้  

1. นโยบายองคกร เปนปจจยัสําคัญอันดับแรก การทํางานตางๆ ตองมีนโยบายเปน
พื้นฐานเพื่อใหการทํางานมรีะบบ เปนไปในทิศทางเดยีวกัน 

2. การประสานงานระหวางฝายประชาสัมพนัธกับฝายอื่นๆ เชน ฝายผลิต ฝายการตลาด
ฝายออกอากาศ  

3. การสรางความสัมพันธกับสื่อ แมวาหนวยงานจะเปนสื่อมวลชนดานโทรทัศนแตการ



 

สรางความสัมพันธกับสื่อประเภทอืน่ๆ ก็สงผลใหหนวยงานเปนทีย่อมรับ 
4. ความตองการของประชาชน  การทราบถึงความตองการของประชาชนจะทําใหการ

วางแผนงานประชาสัมพันธงายขึ้น 
5. การปรับกับผูบริหาร ในบางครั้งแผนงานประชาสัมพันธบางแผนผูบริหารมีพอใจ และ

มีความเขาใจ แตบางแผนผูบริหารไมพอใจ ดังนัน้การวางแผนงานจะตองมกีารปรับ
กับผูบริหารเสมอ 

 
 “การวางวางแผนงานก็มีปจจัยหลายอยางสวนสําคัญอันแรกคือ นโยบายองคกร การ

ประสานงานระหวางฝายประชาสัมพันธกบัฝายอ่ืนๆ เชน ฝายผลิต ฝายตลาดถาฝายการตลาดมี
กิจกรรมประชาสัมพันธ ฝายเราก็จะมกีาร Support ดวยการทําขาวผานสื่อตางๆ สองเปนเรื่องของ
ส่ือ เราจะมีการสรางความสัมพันธกับสื่ออยางไร การวางแผนตองสอดคลองกับแหลงอื่นดวย เชน
ความตองการของประชาชน และปจจยัดานผูบริหาร การปรับแผนกับผูบริหาร”  
(บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที ่25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  

 
ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพนัธของหนวยงานมีดังนี ้
 

 1.    ปญหาดานการสื่อสาร ไมสามารถสื่อไปยังผูบริหารไดตรงเพราะผูบริหารไมเขาใจ
วัตถุประสงคของการทํางาน ผูบังคับบัญชามองไมเห็นผลที่จะเกิดขึน้ 

 2.  การโนมนาวใจ การไปจดักิจกรรมนั้นๆ มีปญหาคือ การโนมนาวสื่ออ่ืนๆ มาเผยแพร
ขาวสารของหนวยงานเรา เพราะขาวสารไมไดเผยแพร 

 3. แหลงขอมูล ไมใหขอมูลเรา ทําใหไดขอมูลไมครบถวน สงผลใหการทํางานลาชา ไม
ทันเวลา 

  4.   ความไมเขาใจของบุคลากรฝายตางๆ เกี่ยวกับภาพลักษณขององคกร 
 5.  ความคิดไมตรงกัน เร่ืองที่นําเสนอบางครั้งสิ่งที่ส่ือออกไป คนดูมองเห็นไมถูกตองไม

ตรงกัน ทําใหเกิดความขดัแยงกันเอง 
 
 “การทํางานอะไร ก็ตองมอุีปสรรคทั้งนั้นคือ ไมสามารถสื่อไปยังผูบริหารไดตรงเพราะผู 

บริหารไมเขาใจวัตถุประสงคของการทํางานผูบังคับบัญชามองไมเห็นผลที่จะเกิดขึน้ผูบังคับบัญชา
ไมเขาใจหรือเราสื่อไมถึงซึ่งเปนอันดับแรก สอง การไปจัดกิจกรรมนั้นๆ มีปญหาคือ การโนมนาว
ส่ืออ่ืนมาเผยแพรขาวสารของหนวยงานเรา เพราะขาวสารไมไดเผยแพร ไมสามารถโนมนาวสื่อมา
เผยแพรขาวสารได สามเรื่องขอมูล การไดขอมูลไมครบถวน แหลงขอมูลนั้นไมอยากใหขอมูลเรา 
เราไดขอมูลไมหมด เชน อาจเกิดจากแหลงขอมูลนั้นไมอยากใหเรา หรือไดมาแลวแตไมครบถวน
ไมทันเวลาที่เราจะนําเสนอ ซ่ึงนานนานครั้งจะเกดิ  ส่ีคือความไมเขาใจวาสิ่งนี้นาจะเปนขาวสารที่ดี 



 

นาจะเปนภาพลักษณทีด่ีขององคการ และเรื่องที่นําเสนอบางครั้งสิ่งที่ส่ือออกไป คนดูมองเหน็ไม
ถูกตอง ไมตรงกัน ทําใหเกดิความขัดแยงกันเอง เชน ตอนนี้ความรนุแรงทางทีวีทีผ่านทางละครมี
ฉากการประหารชีวิตบางคนก็คิดวามีความรุนแรงอยางเปาบุนจิ้น”(บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการ
ฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที ่25 ตุลาคม พ.ศ.2549)  
 
การประเมินความสําเร็จดานการประชาสมัพันธ 

 
  ในการประเมนิความสําเร็จของชอง 3 ประเมินความสาํเร็จจากจาํนวนผูชม   โดยใชคนดู

เปนตัวช้ีวัดความสําเร็จดานการประชาสัมพันธ การที่มีประชาชนติดตามรายการ ละครตางๆ ของ
ทางสถานีทําใหทราบถึงผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 

 
 “การประเมินความสําเร็จขององคการเราใชคนดูเปนตัวช้ีวัด เพราะจํานวนคนดูเปนเปนตัว

บอกเราวา รายการ ละครของเรา หรือกิจกรรมของเรา มีคนติดตามเทาไหร ไดรับความนยิม มาก
นอยแคไหน ” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที ่25 ตุลาคม พ.ศ.
2549)  

 
ปจจัยท่ีสนับสนุนความสาํเร็จของงานประชาสัมพันธ 
 

 งานประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จไดนั้นมีปจจยัที่สนับสนุนความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธของชอง 3  พบวา  

 1. การทํางานตองไมโกหก หลอกลวง นําเสนอทางตรง สิ่งที่บอกกับสิ่งที่ปรากฏตองมี
สอดคลองกัน   

 2. การมีการตอบรับของประชาชนทําใหรับทราบถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชนในสิ่ง
ที่เสนอออกไป 

 3. การโนมนาวใจใหผูชมมาติดตามรายการของทางสถานี  
 4. การทําตามรสนิยมของผูชม 
  

 “ผมเชื่ออยูอยางหนึ่งวาการทําประชาสัมพันธคือ ไมโกหก หลอกลวง บอกตรง ส่ิงที่บอก
หรือประชาสัมพันธกับสิ่งที่ปรากฏตองสอดคลองกัน การมีรายการที่ดี แตไมมีคนดูก็ไมสําเร็จ 
รายการก็ไมเปนที่ชื่นชอบของคน ดูเหมือนวาการทําใหการประชาสัมพันธประสบความสําเร็จเราดู
ที่ไหน การลงขาวเยอะแสดงถึงการมีคนดเูยอะหรือไม เราดูตรงไหน อยางละครเริ่มออกอากาศ
พรอมกันแตคนดูจะเปนคนตัดสิน มีคนเริ่มเขียนขาว ละครถาไมมีคนดู ขาวก็ไมมีคนเขยีนแม
ประชาสัมพันธดีเทาไหร คนเขียนเขียนเทาไรก็ไมเปนผลดีแลวละครกจ็ะแผว ซ่ึงหมายความวาคนดู



 

จะเปนคนตัดสินเพราะฉะนัน้สิ่งที่ปรากฏไมตองรสนิยมของคนในตอนนั้น  เราบอกไมไดวาการ
ประชาสัมพันธทําใหงานประสบความสําเร็จเราเปนสวนสนับสนุนใหงานสําเร็จ การจัดงานมีงาน
ไมมีคนถามวาสําเร็จมั๊ย  2.  การมี Feedback ของคน  3.  การโนมนาวใจมากแคไหนก็ขึ้นอยูกับสิ่งที่
ปรากฏ ส่ิงที่ปรากฏเปนสวนสนับสนุนหรือส่ิงสําเร็จคือคน การโนมนาวใจใหคนดหูนาที่หลักของ
ประชาสัมพันธ 4. การไมตองรสนิยมของคน อยางละครตองทําใหดีทีสุ่ดตองผานการคิด กล่ันกรอง 
การผลิตมาอยางดี” (บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพนัธ สัมภาษณ วันที ่25 ตุลาคม 
พ.ศ.2549)  
 
 ความสําคัญของการประชาสัมพันธตอหนวยงาน 
 

  การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอหนวยงานดังนี ้
1. การประชาสัมพันธมีความสาํคัญในการบอกกลาว ใหประชาชนไดรับทราบเรื่องราว 

ขาวสารของทางสถานี 
2. โทรทัศนเปนสื่อที่ประชาสัมพันธตัวเอง ทําประชาสัมพันธงายกวาการทํากิจการอืน่ๆ 

เพราะตวัมันเองเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมนุษยมากกวาสื่ออ่ืนๆ  ส่ิงที่นําเสนอ
ผานสื่อตองมีความนาสนใจถึงจะทําใหประชาชน ผูรับชม เกิดความชื่นชมและ
ติดตามชมรายการทางสถานี  

3. โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่ตองใหความสนใจกับประชาชน  เพราะประชาชนเปน
กลุมคนที่มีอิทธิพลในการทําประชาสัมพันธของหนวยงาน  

 
 “มันมีแนนอนเพื่อที่จะใหคนหรือกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารขององคกรวาเปน

อยางไร ถาเปนโทรทัศนกอ็ยากใหมีคนดู มีคนชื่นชม การที่ประชาชนจะมาชืน่ชมเราตองมีการ
ประชาสัมพันธ บอกกลาวใหประชาชนไดรับขาวสารทางสถานี  การจะใหมาชื่นชมเราก็ตองมีการ
บอกลาว ความสนใจของประชาชน ความตั้งใจจริง จริงใจในการทาํงานการนําเสนอผานจอ ไม
นําเสนอสิ่งรายผานจอ ทีวเีปนสื่อที่ประชาสัมพันธตัวมนัเอง ทําประชาสัมพันธงายกวาการการทํา
กิจการอื่นๆ เพราะตวัมันเองเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมนุษยมากกวาสื่ออ่ืนๆ อยูแลว การ
ตอบสนองความตองการของผูคนเพราะขาวสารที่เราสงผานสื่อไปจะประชาสัมพันธตัวมันเอง เชน 
เร่ืองเลาจะใชการประชาสัมพันธเบื้องตนเชนออกอากาศพอรายการออกอากาศมันจะPR ตัวมันเอง
โดยพิธีกร การดําเนินการสงขาวสาร คนจะมาดูมากกวา ณ ปจจุบนัมากกวาการดูชองอ่ืน” 
(บริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ, ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ  สัมภาษณ วนัที ่25 ตุลาคม พ.ศ.2549) 
 
 
 



 

1.2  นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพนัธของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
  

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนนิกิจการโดย บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทย ุ
จํากัด การดําเนินงานของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไดรับนโยบายหลักมาจากผูบริหาร
ระดับสูงและฝายประชาสัมพนัธรวมกัน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึน้ การทํางานเปน
การติดตอส่ือสารแบบสองทาง คือ เปนการทํางานรวมกันระหวางฝายประชาสัมพันธกับผูบริหาร
ระดับสูง กลาวคือ ฝายประชาสัมพันธนําเสนองานใหกบัผูบริหารระดบัสูง เมื่อผูบริหารรับทราบ
แลวกก็ําหนดงานมาใหฝายประชาสัมพันธตอซ่ึงเปนการทํางานรวมทัง้ 2 ฝาย   

 
 “การกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธ  มาจากทัง้สองทาง คือ จากนายและจากฝาย
เอง อับดับแรกคือเราจะนาํเสนอไปวาเรามีเปาหมายการทํางานประชาสัมพันธเปนแบบนี้ เราเสนอ
ใหนายรับทราบ ขณะเดยีวกนัถานายมีอะไร อยากไดแบบใดนายก็เสนอกลับมา เปนแบบสองทาง
มากกวา หรือบางครั้งถาเราตกหลนหรือทานคิดอะไรไดทานก็บอกเรามา” (ปยะรัตน เทศดนตรี 
หัวหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจิกายน 2549) 
 
นโยบายการประชาสัมพันธของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
 
    การเผยแพรประชาสัมพันธรายการละคร กีฬาหรือกิจกรรมใดของทางสถานีใหเปนที่รูจัก
อยางแพรหลายรวมถึงการสงเสริม สนับสนุนภาพลักษณที่ดีใหกับสถานีที่เปนเปาหมายขององคกร 
(ปยรัตน เทศดนตรี, สัมภาษณ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2549) และการรักษาคุณภาพมาตรฐานใหไดรับ
ความนิยมอันดับ 1 ในทุกๆ ดาน ทั้งดานรายการ   เรตติง้ เทคโนโลยีและรายได พรอมทั้งขยายฐาน
กลุมคนดูไปในกลุมใหมดวยการพัฒนารปูแบบรายการใหสอดรับกับความตองการของกลุมคนด ู ( 
ประชาชาติธุรกิจ, หนา 25-26 , 24  กรกฎาคม 2549) 
 

 หนาที่ความรบัผิดชอบหลักของฝายประชาสัมพันธ คือ งานเผยแพรประชาสมัพันธ
รายการ ละคร กีฬา หรือกิจกรรมของทางสถานีใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย กําหนดกลยุทธและ
วางแผนงานประชาสัมพันธองคกร 

 
วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงาน มีวตัถุประสงคเพื่อ 

 1. เพื่อการเผยแพรประชาสมัพันธรายการละคร กีฬา หรือกิจกรรมของสถานีใหเปนที่
รูจักอยางแพรหลาย 

 2.  เพื่อสงเสริม สนับสนนุภาพลักษณทีด่ีของสถานี 



 

 โดยเปาหมายสําคัญ คือ การสรางภาพลักษณทีด่ีของสถานีและการรักษาความเปนอันดับ
หนึ่งในทุกๆ ดาน 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธ 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีกลยุทธหลัก คือ 

การใชเครื่องมอืดานการตลาดรวมถึงการกระจายอํานาจผูบริหารเพื่อใหขาวสารดานการตลาดออก
สูสาธารณชน การใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวของสื่อบุคคล การจัดกิจกรรม (Event) โชวตวั
และโปรโมทรายการตามสถานที่ตางๆ  

 
“ส่ิงที่ชัดเจนทีสุ่ดของการเคลื่อนตัวของยกัษ 7 สีไดแก การนําเอาดาราในสังกัดมาออกงาน

ใหมากขึน้ ซ่ึงสุรางคใหเหตผุลวา ชอง 7  มีดาราอยูจํานวนไมนอย ทําใหขยนัออกมาโชวตวั โดย
รูปแบบที่ออกมาจะมีทั้งการจัดอีเวนทโรดโชวตามสถานที่ตางๆ และการนําเอาดาราตอยอดสูงาน
บันเทิงประเภทอื่นๆ อาทิ การเปนพิธีกร และรองเพลงออกอัลบั้ม ตัวอยางงานอีเวนทเชน โครงการ 
7 สีบาํเพ็ญประโยชน ที่จะมกีารนําศิลปน 7 สีไปบําเพ็ญประโยชนในรปูแบบตางๆ”( กรุงเทพธุรกิจ 
หนา C 3, วันที่ 26 พฤษภาคม2549) 

 
จากการศึกษาพบวา  กลยุทธในการประชาสัมพันธของทางสถานีมีรูปแบบแตกตางกันออก 

ไปตามรูปแบบรายการ กิจกรรมและกลุมเปาหมายดังนี ้
 
1. กลยุทธการใชเคร่ืองมือดานการตลาด 

 กลยุทธการใชเครื่องมือดานการตลาดที่นํามาใชสามารถแบงไดดังนี ้ กลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธหลายประเภทรวมกัน  และกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
1.  การใชส่ือหลายประเภทรวมกัน ในการประชาสัมพันธรายการหรอืกิจกรรมตางๆ ของ

สถานี ไดมีการเลือกใชส่ือ เครื่องมือการตลาดผสมผสานกันในการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางการ
รับรูและตอกย้าํความเปนสถานีอันดับ 1  

 2. การใชส่ือประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย การประชาสัมพันธของสถานีมุงเนน
การใชส่ือโทรทัศนเปนสื่อหลักเพราะเปนสื่อที่ใกลตัว ควบคุมไดงาย สามารถเขาถึงและครอบคลุม
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด   

 



 

“ใชส่ือหลากหลายตางกนัขึ้นอยูกับความเล็ก ความใหญของงานแตละประเภท แตโดย
พื้นฐานสื่อประชาสัมพันธมกีารใชตามปกติ และใชส่ือโดยเจาะใหเขาถึงกลุมเปาหมาย” 
(ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจกิายน 2549) 

 
 ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ 
  ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ใชในการประชาสัมพันธขององคกร จากการศึกษา 
พบวา ส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธถูกกาํหนดไวหลากหลายตามแผนงานและกลยุทธที่
กําหนดไว  โดยใชส่ือทุกประเภทเพื่อ ใหเขาถึงกลุมเปาหมายและครอบคลุมที่สุด มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก คอื ส่ือโทรทัศน  
2.  ส่ือเฉพาะกจิ  จําแนกเปน  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ของที่ระลึกตางๆ ดังนี ้

-  ส่ือส่ิงพิมพ  มีทั้งหนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร โดยการสงขาวแจกและภาพขาว
ประชาสัมพันธเผยแพรแกส่ือมวลชน  รวมทั้งการเชิญสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมตางๆ เพื่อจะได
นําขาวสารไปเผยแพรใหแกประชาชนตอไป 

-  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  เว็บไซดของสถานี 
-  ของที่ระลึกตางๆ  เชน แกวน้ํา ปากกา เปนตน  
3.  ส่ือบุคคล  ดารา นักแสดง พิธีกร ของทางสถานีจากรายการและละครตางๆ ที่ไดไป

รวมกันจัดกจิกรรม โครงการตางๆ เชน โครงการ 7 สีบําเพ็ญประโยชน การรวมบริจาคโลหิต ที่
สภากาชาดไทย เปนตน ซ่ึงกลุมบุคคลเหลานี้สามารถดึงกลุมผูชมใหมาติดตามชมรายการและรวม
กิจกรรมของสถานี 

4. ส่ือกิจกรรม เปนสื่อที่ใชเผยแพรขอมลูขาวสารรายการของสถานีรวมทั้งสงเสริมภาพ 
ลักษณของสถานีโดยกจิกรรมตางๆ ไดแก 

 -  กิจกรรม การจัดแถลงขาวแกส่ือมวลชน  
 -  กิจกรรม งานเยีย่มเยือน 7 สี 
 -  กิจกรรม การประกวดมิสไทยแลนดยนูิเวิรส 
 -  กิจกรรม Thai super model contest 
 -  กิจกรรม รวมเด็ดละคร 7 สี 
 - โครงการ 7 สีชวยชาวบาน 
 - โครงการ 7 สีบําเพ็ญประโยชน  
  ฯลฯ 
 
จากการศึกษาพบวา  กิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธที่นํามาใชจะมุงเนนการใชส่ือให

เขาถึงกลุมเปาหมายใหไดจํานวนมากที่สุด และเนนในสวนของสื่อโทรทัศนมากกวาสื่ออ่ืนๆ 
 



 

การพิจารณาเลือกส่ือประชาสัมพันธจะพจิารณาจาก 
1. รูปแบบรายการ โครงการหรือกิจกรรม แตละรูปแบบรายการ โครงการหรือกิจกรรม มี

การใชส่ือตางกัน 
2. งบประมาณ 
3.  คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท โดยเนนการเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด    
 

 “ส่ือโทรทัศน  เรามีชอง 7 เปนของตัวเอง เราคอนขางใชส่ือครบถวนนะไมวาจะเปน ส่ือ
หนังสือพิมพ ส่ือวิทยุ โฆษณาทางนิตยสารmagazine Event Activity ตางๆ ซ่ึงแตละโปรเจ็คใชส่ือไม
เหมือนกนั  หลักเกณฑในการเลือกก็ขึ้นอยูกับแตละ Project แตละ Project จะใชส่ือตางกัน และ
งบประมาณทีต่างกันในแตละ Project แลวก็คุณสมบัตขิองสื่อ”  (ปยะรัตน เทศดนตรี หัวหนา
แผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจกิายน 2549) 

 
2. กลยุทธการใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวของสื่อบุคคล 
การกระจายอํานาจผูบริหารเพื่อใหขาวสารดานการตลาดออกสูสาธารณชนและการให

ความสําคัญกับสื่อบุคคลโดยการนําดารา นักแสดง มาเปลี่ยนบทบาทในการทํางานบันเทิงดานอืน่ๆ 
เชน การสนับสนุนใหเปนพธีิกร นักรอง ซ้ึงเปนกระตุนความสนใจและโนมนาวใจ ใหประชาชน
หันมาติดตามรายการและรวมในกจิกรรมตางๆ ของทางสถานี 

 
“การนําเอาดาราตอยอดสูงานบันเทิงประเภทอื่นๆ อาท ิ การเปนพิธีกร และรองเพลงออก

อัลบั้ม” (กรุงเทพธุรกิจ หนา C 3, วันที่ 26 พฤษภาคม2549) 
 
3. กลยุทธการจัดกิจกรรมโชวตัวและโปรโมทรายการตามสถานที่ตางๆ  
การจัดกจิกรรมเพื่อสงเสริมรายการ การตลาดและสงเสริมภาพลักษณของสถานี ดวย 

กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) รูปแบบตางๆ มีการนําดารา นักแสดงออกไปโชวตวั
สถานที่ตางๆ  

 
“ตัวอยางงานอีเวนทเชน โครงการ 7 สีบําเพ็ญประโยชน ที่จะมกีารนําศิลปน 7 สีไปบําเพ็ญ

ประโยชนในรปูแบบตางๆ” ( กรุงเทพธุรกจิ หนา C 3, วันที่ 26 พฤษภาคม2549) 
 
4. กลยุทธการกําหนดเนื้อหาการประชาสัมพันธ 
 

  การกําหนดเนือ้หางานประชาสัมพันธตองมีขอมูลและศึกษาขอมูลในเรื่องที่จะทํา แลวทํา
การกําหนดเนือ้หาและเผยแพรออกไป จากการศึกษาพบวา  การกาํหนดเนื้อหาสารที่นําเสนอมี



 

วัตถุประสงคหลักเพื่อการโนมนาวใจใหประชาชนไดติดตามรายการตางๆ ของทางสถานี มากที่สุด 
โดยการนําเสนอสารประชาสัมพันธก็มีวิธีแตกตางกันออกไป ตามลักษณะรูปแบบของรายการและ
กิจกรรมนั้นๆ   

  
 “การกําหนดเนื้อหาดวูาเราจะทําอะไร เราตองมีขอมูลในเรื่องนั้น กําหนดเนื้อหาและก็นํา 
เสนออยางนั้น” (ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วันที่ 14 
พฤศจิกายน 2549) 
 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกบัการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพนัธ  
 

 การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธดูเนือ้หางานแตละชิ้นวาทําอะไร การใชกลยุทธ
ตางกันขึ้นอยูกับความเล็ก ความใหญของงานแตละประเภท มีการใชส่ือประชาสัมพันธตางๆ 
ตามปกติ  การกําหนดกลยุทธไมมีพื้นฐานตายตัว มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 
“การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธดูเนื้อหางานแตละ Project เปนหลัก ซ่ึงกลยุทธเปน

อะไรก็ไดที่พิเศษกวาสิ่งอื่นๆ ขึ้นอยูกับวามุงเนนไปทางไหน เชน การประกวดนางงาม เราอยากได
นางงามทุกภาคปนี้เราอาจจะจัดกิจกรรมทัว่ทุกภาค มีการจัด Event ตามภาคในแตละจังหวดั ซ่ึงก็อยู
ที่เปาหมายทีเ่ราตองการวาเราเนนอะไร ถาเปนซีร่ีเกาหลี แตละเรื่องก็เนือ้หาตางกัน เราทําการศึกษา
วาเรื่องที่เราทําเกี่ยวของกับอะไร ถาเกีย่วกบัคนทํางานออฟฟต ก็จะจดักิจกรรมที่เกีย่วของกับคนที่
ทํางานออฟฟต การกําหนดกลยุทธไมมีพืน้ฐานตายตัว มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา”   (ปยะรัตน 
เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2549) 
 
กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธ 
 
 กลุมเปาหมายหลัก คือ คนทั่วไป ทกุเพศทุกวยั กลุมเปาหมายคอนขางหลากหลาย การ
แบงกลุมเปาหมายแยกกกลุมเปาหมายตามรูปแบบรายการ เชน รายการละคร เปนกลุมคนทั่วไป 
รายการการตนูและหนังจกัร จักร วงศ วงศ จะเปนกลุมเด็ก ภาพยนตรซีร่ืเกาหลีจะเปนกลุมวยัรุน 
 
 “กลุมเปาหมายของเรา คือ Mass คนทั่วไปมากมาก คอนขางหลากหลายในตวัมันเอง เราแยก
กลุมเปาหมายตามรูปแบบรายการ เชน รายการละคร เปนกลุม Mass การตูนและหนังจักร จกัร วงศ 
วงศ จะเปนกลุมเด็ก ซีร่ืเกาหลีจะเปนกลุมวัยรุน การกาํหนดแยกตามรูปแบบรายการ ใหผูชมเปน
หลักกอนแลวมาจับรูปแบบรายการ” (ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, 
สัมภาษณ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2549) 



 

การกําหนดงบประมาณ 
 
  งบประมาณสาํหรับการประชาสัมพันธดูจากงบเดิมเปนพื้นฐาน และปตอไป + 5% 
งบประมาณจะมาพรอมกับโครงการ 
 
 “งบประมาณสําหรับการประชาสัมพันธดจูากสมมุติวา เรามีงบเดิมเปนพืน้ฐานและป
ตอไป + 5 การทําเราทํารอไววาคาสื่อเทาไหร งบประมาณจะมาพรอมกับโครงการ โดยคิดโปรเจค็
ไวแลวแจงงบ” (ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 
พฤศจิกายน 2549) 
 
ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ 
 
 ขั้นตอนการทาํงานเปนขั้นตอนทั่วๆ ไป คอื ศึกษาขอมูลในสิ่งที่เราจะทํา การทํางานตองมี
ขอมูลกอนเสมอ ขอมูลตางๆ ไดแก ขอมลูตัวเอง คูแขง ผูชม จากนั้นรวบรวมขอมลูดังกลาวมาเพื่อ
วางแผนในการทํางาน ในแผนการทํางานก็จะมีขัน้ตอนปลีกยอยลงไปตามชิ้นงาน เมื่อวางแผนแลว 
ก็นําแผนนั้นมาปฏิบัติดวยการเผยแพร นําเสนอไปยังกลุมเปาหมาย  
 
 จากการศึกษาพบวา ขั้นตอนการดําเนินงานมีดังนี้  ขั้นตอนการวจิัย – รับฟง ขั้นตอนการ
วางแผนงานประชาสัมพันธ  ขั้นตอนการสื่อสาร  และขั้นตอนการประเมินผล ขั้นตอนการทํางาน
ดังกลาว เปนขัน้ตอนพื้นฐานในการวางแผนงานประชาสมัพันธ 
  
 “ขั้นตอนการวางแผนการทํางานเปนขั้นตอนทั่วๆ ไป คือ ศึกษาขอมูลในสิ่งที่เราจะทํา การ
จะทําอะไรก็ตามก็ตองมีขอมูลกอนเสมอขอมูลก็มีขอมูลตัวเอง คูแขง ผูชม จากนั้นเราก็รวบรวม
ขอมูลเพื่อนํามาวางแผนการทํางาน ในแผนการทํางานกจ็ะมีขั้นตอนปลีกยอยลงไปตามชิ้นงาน เมือ่
เราวางแผนแลวเราก็นําแผนนั้นมาปฏิบัติดวยการเผยแพร นําเสนอไปยังกลุมเปาหมาย”   
(ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจกิายน 2549) 

 
1.  ขั้นตอนการวิจัย – รับฟง   (Research – Listening) 
จากการศึกษาพบวา   ในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล

ส่ิงที่ตองการนําเสนอ โดยแหลงขอมูลมาจาก  เอกสารที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ  ขอมูลก็
ตองมีทั้งของตัวเองและขอมลูคูแขง ผูชม เชน  การตัดขาวจากสื่อส่ิงพิมพตางๆ ที่เก็บรวบรวมไว  
รายงานการประชุม   เรตติง้  เปนตน เพือ่การนําขอมูลตางๆ เหลานีม้าใชเปนขอมลูพื้นฐานในการ
จัดทําเนื้อหา ส่ือประชาสัมพันธ และเพื่อการประชาสัมพันธตางๆ   



 

 “ศึกษาขอมูลในสิ่งที่เราจะทาํ การจะทําอะไรก็ตามก็ตองมีขอมูลกอนเสมอขอมูลก็มีขอมูล
ตัวเอง คูแขง ผูชม” (ปยะรัตน เทศดนตร ีหัวหนาแผนกประชาสัมพนัธรายการ, สัมภาษณ วันที่ 14 
พฤศจิกายน 2549) 
 

2. ขั้นตอนการวางแผนประชาสมัพันธ  (Planning) 
การวางแผนงานประชาสัมพนัธของสถานี จากการศกึษาพบวา แผนประชาสัมพนัธของ

สถานี  เปนแผนระยะสั้นตัง้ไว 1 ป วาจะทําอะไรในปนั้นๆ มีการตั้งไวเปนโครงการและกิจกรรม 
แผนสวนใหญเปนกิจกรรมในแตละเดือนกบังานดวนตางๆ ที่ไมไดอยูในแผนมากอน การทํางานทํา
งายๆ ส้ันๆ เปนโครงการสวนในแผนการทํางานก็จะมีขัน้ตอนปลีกยอยลงไปตามชิ้นงาน 
  
 “แผนประชาสัมพันธจะมีทัง้สองแบบ คือ แผนระยะยาวและแผนระยะสั้น แผนระยะยาว
คือจะตั้งไว 1 ป วาเราจะทําอะไรในปนั้นๆ มีการ Set ไวเปนโครงการ แผนระยะสั้น จะแตกมาจาก
แผนใหญเปนกิจกรรมในแตละเดือนกับงานดวนที่ไมไดอยูในแผนมากอน แผนระยะสั้นทํางายๆ 
ส้ันๆ เปนProject แผนเดยีวจบ” (ปยะรัตน เทศดนตรี หัวหนาแผนกประชาสมัพันธรายการ, 
สัมภาษณ วันที่ 14 พฤศจิกายน 2549) 
 
 3.  ขั้นตอนการสื่อสาร   (Communication) 
 การดําเนนิการสื่อสารประชาสัมพันธ เมื่อกําหนดแผนเรียบรอยและไดรับความเหน็ชอบ
จากผูบริหารกน็ําแผนไปทําการสื่อสารดวยรูปแบบตางๆ โดยจัดทําสื่อประชาสัมพันธเผยแพรให
เหมาะสมกับโครงการหรือกจิกรรม เพื่อเผยแพรประชาสมัพันธใหประชาชนไดรับทราบถึงสิ่งที่เรา
ตองการนําเสนอ กลยุทธการสื่อสารที่นํามาใช  คือ กลยุทธการเผยแพรขาวสาร  เพื่อใหประชาชน
ไดรับรูรายละเอียดของสิ่งตางๆ  
 
 “เมื่อเราวางแผนแลวเรากน็าํแผนนั้นมาปฏิบัติดวยการเผยแพรไปยังกลุมเปาหมาย”  
 (ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจิกายน 2549) 
 

4.   ขั้นตอนการประเมินผล   (Evaluation)  
การประเมินผลการประชาสัมพันธของชอง 7 มีการประเมินอยางงายๆ โดยการประเมิน

จากการจดักิจกรรม วัดดวยจํานวนคน, การใชแบบสอบถามสั้นๆ แลกของที่ระลึกเล็กๆ นอยๆ, 
สกูปเพื่อสัมภาษณ (TV. Scoop), ดูการตอบรับ, การแนะนําติชมทางโทรศัพท และการตัดขาว ( 
clipping) โดยการประเมินผลฝายประชาสัมพันธจะเปนผูประเมินผลเอง 

 



 

“ประเมินจากการจัดกจิกรรม  เราจะการใชแบบสอบถามสั้นๆ,  แลกของที่ละลึกเล็กๆ 
นอยๆ , การวดัดวยจํานวนคน, TV. Scoop เพื่อสัมภาษณ ดFูeedback, การ Comment ทางโทรศัพท
จากผูชม และการ clipping ขาว การประเมินผลฝาย PR จะเปนผูประเมินผลเอง ” (ปยะรัตน เทศ
ดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจกิายน 2549) 
 
แหลงขอมูลในการวางแผนงานประชาสัมพนัธหนวยงาน  
 
 ขอมูลที่ไดจากการทํางานมาจากหลายแหลง คือ การประชาสัมพันธงานละคร ขอมูลจะมา
จากผูผลิต การอานบทละครและดูเนื้อหาวาเกี่ยวกับอะไรแลวนําขอมูลมาวางแผน และดวย
ประสบการณสัญชาตญาณของตัวเอง ในสวนกฬีา ศึกษาขอมูลของกีฬาแลวคอยมาทําการเผยแพร  
แหลงขอมูลดานอื่นๆ มาจากการนําเรตติง้มาเปนฐานขอมูล, การแนะนําติชม (Comment) ทาง
โทรศัพทจากผูชม และดูตลาดในปจจุบันวามีแนวโนมในทิศทางใด    
 
 “ขอมูลที่ไดจากการทํางานยกตัวอยางเชน ถาทําประชาสัมพันธในสวนของละคร ขอมูลจะ
มาจากผูผลิต การอานบทละครและดูเนื้อหาวาเกี่ยวกับอะไรแลวนําขอมูลมาวางแผนเพื่อทํางาน 
และดวยประสบการณ สัญชาตญาณ ในสวนกฬีา ศกึษาขอมูลของกีฬาแลวคอยมาทําการเผยแพร
ออกไป แหลงขอมูลดานอื่นๆ เชน มาจากการนําเรตติ้งมาเปนพื้นฐานขอมูล, มีผูชมแนะนําติชม 
(Comment) ทางโทรศัพท และดูตลาดในปจจุบันดกูิจกรรมตองสํารวจวาที่ไหนคนไปเยอะ ท่ีไหน
คนชอบ” (ปยะรัตน เทศดนตรี หัวหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 
พฤศจิกายน 2549) 
 
ลักษณะแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 
 แผนประชาสมัพันธของหนวยงานเปนแผนระยะสั้น 1 ป 
  
 “แผนประชาสัมพันธจะมีทัง้สองแบบ คือ แผนระยะยาวและแผนระยะสั้น แผนระยะยาว
คือจะตั้งไว 1 ป” (ปยะรัตน เทศดนตรี หัวหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 
พฤศจิกายน 2549) 
 
ปจจัยท่ีเก่ียวของในการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน  
 
 การวางแผนประชาสัมพันธของชอง 7 มีปจจัยตางๆ ดังนี ้

1. การปรับกับผูบริหาร   การทํางานของชอง 7 เปนการทํางานรวมกันระหวางฝาย



 

ประชาสัมพันธกับผูบริหาร ดังนั้น การปฏบิัติงานในสวนของฝายประชาสัมพันธก็ตอง
ไดรับความเหบ็ชอบจากผูบริหาร 

2. งบประมาณ ตัง้งบประมาณขึ้นและดําเนินการใหเหมาะสมกับงบประมาณที่ตั้งไว 
3. คน  ซ่ึงหมายถึงประชาชนทั่วไป การวางแผนประชาสมัพันธตองคํานึงถึงบุคคลที่เปน

กลุมหมายเพื่อการวางแผนใหมีความสอดคลอง 
4. การประสานงานระหวางฝายประชาสัมพนัธกับฝายอื่นๆ เชน ฝายผลิต ฝายออกอากาศ 
 

 “ปจจัยเหรอ จะเปนเรื่องของงบประมาณมีการเซทงบขึ้นมา ไมทําเกนิงบ แลวก็คนที่เปน
ประชาชนโดยทั่วไปซึ่งเปนเรื่องธรรมชาติ การปรับกับผูบริหารเพราะการทํางานเปนการประสาน
ระหวางฝายประชาสัมพันธกับผูบริหาร การประสานความรวมมอืกับฝายตางๆทั้งฝายผลิต ฝาย
ออกอากาศ” (ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 
พฤศจิกายน 2549) 
 
ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพนัธของหนวยงานมดีังนี ้
 

1. ความเรงดวน งานสื่อมวลชนดานโทรทัศนเปนงานที่ตองพรอมกับการนําเสนอและ
พรอมที่จะเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  

2.  การใหความสําคัญกับงานประชาสัมพนัธ  การทําการประชาสัมพันธบางครั้งคนมอง
ภาพไมออกวา งานบางอยางเปนงานที่ทําการประชาสัมพันธไดแตบางคนไมมีความรูในการที่จะทํา
การประชาสัมพันธ  

 
“การทํางานไมเห็นวาอะไรจะเปนปญหาเพราะถือวาสิ่งเหลานั้นคืองาน ถาจะพูดถึงก็นาจะ 

เปนเรื่อง 1. ความเรงดวน แตคิดวาเราตองทําใหไดเพราะงานทวีีตองพรอมการนาํเสนอกับงานที่
เรงดวนและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง 2. การใหความสําคญักับงานประชาสัมพันธ  หรือคนมองภาพ
ไมออกวางานแบบนี้เปนงาน PR ได บางคนมองแคการผลิต แตประชาสัมพันธคิดวางานที่จะมี
สามารถทําประชาสัมพันธได งานประชาสัมพันธเปนงานที่คนอยากไดแตไมเห็นความสําคัญ ทุก
คนตองการงานประชาสัมพนัธแตไมมีความรูที่จะเอางานประชาสัมพนัธเขาไปเกีย่วของ” 
(ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจกิายน 2549) 

 
การประเมินความสําเร็จดานการประชาสมัพันธ 

 
  การประเมินความสําเร็จดานการประชาสัมพันธของชอง 7 ประเมินจาก เรตติ้ง คือ การวัด

จากจํานวนผูชมที่รับชมรายการตางๆ ของทางสถานี การตัดขาว (Clipping) จากหนังสือพิมพ 



 

นิตยสารตางๆ เพื่อตรวจสอบการลงขาวจากสื่อแขนงตางๆ การใชแบบสอบถามสั้นๆ เพื่อประเมิน
จาการจัดกิจกรรมซึ่งมีของแลกเล็กๆ นอยๆ  คําแนะนําตชิมทางโทรศัพทจากผูชมทางบาน 

 
 “เรตติ้งซึ่งดูจํานวนคนที่รับชมรายการของสถานี การตัดขาวเพื่อเช็คขาว แบบสอบถาม
ส้ันๆ มีของแลก ผูชมก็ดูจากการคอมเมนทางโทรศัพทของผูชมทางบาน” (ปยะรัตน เทศดนตรี 
หัวหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจิกายน 2549) 

 
ปจจัยท่ีสนับสนุนความสาํเร็จของงานประชาสัมพันธ   
 

 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธจะประสบความสําเร็จไดนั้นมีปจจยัตางๆ ดังนี้ 
 
 1. ความรวมมือของทุกคนในองคกร งานประชาสัมพันธเปนงานที่ทําคนเดียวไมไดตอง

ไดรับความรวมมือจากสมาชิกทุกคนในองคการ 
 2. ความเขาใจของบุคคลในเรื่องการทําประชาสัมพันธ บางคนไมมีความรูความเขาใจใน

งานประชาสัมพันธฉะนั้นจึงตองมีการใหความรูและอธิบายใหเขาใจถึงการประชาสัมพันธ 
    3. การสนับสนุนของคนหลายๆ ฝาย งานประชาสัมพนัธจะประสบความสําเร็จไดนั้นตอง

อาศัยความรวมมือจากฝายตางๆ ในการสนับสนุนขอมลูเพื่อทําการประชาสัมพันธ 
 

 “ความรวมมือของทุกคนในองคกร งานประชาสัมพันธเปนงานที่ทําคนเดียวไมได เรา
อยากจะทําประชาสัมพันธฝายอ่ืนๆ ไมใหขอมูลเราก็ทําไมได ความเขาใจของบุคคลกับการ
ประชาสัมพันธและการสนบัสนุนของคนหลายฝาย งานจะประสบความสําเร็จคือส่ิงที่เราเปนเอง”  
(ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจกิายน 2549) 
 
ความสําคัญของการประชาสัมพันธตอหนวยงาน  
 

  การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอองคกรเปนอยางยิ่งเพราะถาไมมกีารประชาสัมพันธ 
ไมมีคนที่จะนาํเสนอขอมูลขาวสารใหส่ือมวลชน ใหสังคมไดรับรู การทํางานประชาสัมพันธก็ไม
ประสบความสําเร็จ การประชาสัมพันธเปรียบเหมือนประตู เหมือนสะพานเชื่อม สูโลกภายนอก ถา
ไมมีประต ู หรือสะพานก็เหมือนอยูกับที ่ เชนเดียวกับการประชาสัมพันธถาไมมีองคกรก็ไมเปนที่
รูจักแกประชาชน 

 



 

 “มีความสําคัญซิคะถาไมมีการประชาสัมพันธ ไมมีคนที่จะนําเสนอสิ่งดีดีใหกับสื่อมวลชน 
ใหกับสังคมไดรับรู การประชาสัมพันธกไ็มประสบความสําเร็จ การประชาสัมพันธเปรียบเหมือน
ประตูสูโลกภายนอก ถาเราไมมีประตูไมมสีะพานเชื่อมเราก็ไปไหนไมได เหมือนอยูกับที”่ 
(ปยะรัตน เทศดนตรี หวัหนาแผนกประชาสัมพันธรายการ, สัมภาษณ วนัที่ 14 พฤศจกิายน 2549) 
 
สวนท่ี 2  การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

2.1 ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และภาพลักษณของสถานีโทรทัศน
สีกองทัพบกชอง 7 ในสายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สอบถามจากกลุม
ตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยการนําเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง
ประกอบการบรรยาย ดังนี ้
 
 สวนที่ 1 ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของกลุม
ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยนาํเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น  
5 ตาราง (ตารางที่ 2 – 6) ซ่ึงลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 
 สวนที่ 2 ประกอบดวยผลการวิจยัเกีย่วกบัการเปดรับขาวสารทั่วไป การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7 ของกลุมตัวอยาง โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวน
ทั้งสิ้น 11 ตาราง   (ตารางที่ 7 - 17)  
  
 สวนที่ 3 ประกอบดวยผลการวิจยัเกีย่วกบัความรูทั่วไปเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7 ใน
ประเด็นของเนื้อหาสาระเกีย่วกับชอง 3 และชอง 7 ที่กลุมตัวอยางไดเปดรับ โดยนําเสนอผลการ 
วิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 2 ตาราง (ตารางที่ 18 - 19)  
 
 สวนที่ 4 ประกอบดวยผลการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 ในสายตากลุม
ตัวอยางประชาชนทั่วไป โดยนําเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตาราง จํานวนทั้งสิ้น 4 ตาราง 
(ตารางที่ 20 - 22)  
 
 
 



 

สวนท่ี 1 แสดงผลการวิจัยเก่ียวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
  ขอมูลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  
ซ่ึงไดสอบถามในสวนที่ 1 ของแบบสอบถาม นําเสนอในตารางที่ 2 - 6     ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้คือ  
 
ตารางที่  2   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ จํานวน 
(รอยละ) 

ชาย 145 
( 36.25) 

หญิง 255 
(63.75) 

รวม 400 
(100) 

 

   
 จากตารางที่  2  พบวากลุมตวัอยางทั้งหมดสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลาวคือ
เปนเพศหญิง รอยละ 63.75  และเพศชาย รอยละ36.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  3 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามระดับอาย ุ
 

ระดับอาย ุ รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
ต่ํากวา  20  ป 123 

(30.75) 
20 – 30  ป 191 

(47.75) 
31 – 40  ป 41 

(10.25) 
41 – 50  ป 27 

(6.75) 
51  - 60  ป 15 

(3.75) 
มากกวา  60  ป 3 

(0.75) 
รวม 400 

(100) 
  
 

  จากตารางที่  3  พบวากลุมตวัอยางทั้งหมดสวนใหญมีระดับอายุ 20 – 30 ป คิดเปน
รอยละ 47.75 รองลงมาคือระดับอายตุ่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 30.75  สําหรับกลุมที่มีอายุมากกวา  
60  ป มีจํานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 0.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  4   จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
ประถมศึกษา 42 

(10.5) 
มัธยมศึกษาตอนตน 23 

(5.75) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 60 

(15.0) 
อนุปริญญา/ปวส. 35 

(8.75) 
ปริญญาตรี 209 

(52.25) 
สูงกวาปริญญาตรี 31 

(7.75) 
รวม 400 

(100) 
 
 

 จากตางรางที่  4 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 52.25  รองลงมาคือระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ  15  สําหรับ
กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ   5.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  5 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
รับราชการ 48 

(12.0) 
รัฐวิสาหกจิ 4 

(1.0) 
พนักงานบรษิทั 30 

(7.5) 
ธุรกิจสวนตวั 10 

(2.5) 
นักเรียน  นักศกึษา 263 

(65.75) 
แมบาน 24 

(6.0) 
ผูใชแรงงาน 6 

(1.5) 
อ่ืน ๆ  15 

(3.75) 
รวม 400 

(100) 
   
   
 

  จากตางรางที่  5 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีอาชีพนักนกัเรียน นักศึกษา คิดเปน
รอยละ 65.75  รองลงมาคืออาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ  12 สําหรับกลุมที่มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ มจีํานวนนอยทีสุ่ด คือ คิดเปนรอยละ   1.0 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  6 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 
ต่ํากวา  6,000     บาท 148 

(36.8) 
6,000 – 9,000     บาท 126 

(31.5) 
9,001  -12,000    บาท 56 

(14.0) 
12,001 – 15,000 บาท 22 

(5.5) 
15,001 –20,000  บาท 27 

(6.8) 
20,001 – 30,000 บาท 17 

(43) 
มากกวา  30,000 บาท 5 

(1.3) 
รวม 400 

(100) 
 
 

  จากตางรางที่  6  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีรายได  ต่ํากวา  6,000  บาท    คิด
เปนรอยละ  36.8   รองลงมาคือ6,000 – 9,000 บาท   คิดเปนรอยละ  31.5  สําหรับกลุมที่มีรายได 
มากกวา  30,000  บาท มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  1.3     
 
 
 
 
 
 
 



 

สวนท่ี 2   แสดงผลการวจัิยเก่ียวกับการเปดรับขาวสารทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
            ขอมูลการวิจยัเกีย่วกบัการเปดรับขาวสารทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดสอบถามในสวนที่ 2 
ของแบบสอบถามนําเสนอในตารางที่ 7 - 17    มีทั้งหมด 11 ตาราง รายละเอียดดังนี้คอื  
 
ตารางที่  7   จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการดาํเนินงานและ
   ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง  3 จําแนกตามสื่อมวลชน 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน (รอยละ) 

 
สื่อ 

ทุกวัน 5-6 วัน/ 
สัปดาห 

3-4  วัน/ 
สัปดาห 

1-2  วัน/
สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

 
คาเฉลี่ย 

(0-5) 

 
ระดับการ
เปดรับ
ขาวสาร 

โทรทัศน 254 
(63.5) 

60 
(15.0) 

52 
(13.0) 

18 
(4.5) 

6 
(1.5) 

10 
(2.5) 

4.27 มาก 

วิทยุ 64 
(16.0) 

68 
(17.0) 

80 
(20.0) 

86 
(21.5) 

58 
(14.5) 

44 
(11.0) 

2.65 ปานกลาง 

หนังสือพิมพ 66 
 (16.5) 

56 
(14.0) 

126 
(20.0) 

80 
(31.5) 

42 
(10.5) 

30 
(7.5) 

2.83 ปานกลาง 

นิตยสาร 30 
(7.5) 

30 
(7.5) 

84 
(21.0) 

106 
(26.5) 

46 
 (11.5) 

104 
(26.0) 

1.95 นอย 

รวม 2.81 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 7 พบวากลุมตวัอยางมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมการดําเนนิ 
งานและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง 3 จําแนกตามสื่อมวลชนโดยเฉลี่ยที่ 2.81 จัดวากลุม
ตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาถึงสื่อที่กลุมตัวอยาง 
เปดรับมากที่สุดปรากฏวา ส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน มีคาเฉลี่ย 
4.27 รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย 2.83 สําหรับสื่อมวลชนที่มีการเปดรบันอยที่สุด คอื 
นิตยสาร มีคาเฉลี่ย 1.95 
 
 
 



 

ตารางที่  8   จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการดาํเนินงานและ
  ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง 7 จําแนกตามสื่อมวลชน 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน (รอยละ) 

 
สื่อ 

ทุกวัน 5-6 วัน/ 
สัปดาห 

3-4  วัน/ 
สัปดาห 

1-2  วัน/
สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

 
คาเฉลี่ย 

(0-5) 

 
ระดับการ
เปดรับ
ขาวสาร 

โทรทัศน 284 
(71.1) 

60 
(15.0) 

32 
(8.0) 

22 
(5.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

4.5 มากที่สุด 

วิทยุ 66 
(16.5) 

94 
(23.5) 

98 
(24.5) 

70 
(17.5) 

36 
(9.0) 

36 
(9.0) 

2.94 ปานกลาง 

หนังสือพิมพ 80 
(20.0) 

88 
(22.0) 

106 
(26.5) 

90 
(22.5) 

16 
(4.0) 

20 
(5.0) 

3.16 ปานกลาง 

นิตยสาร 28 
(7.0) 

64 
(16.0) 

78 
(19.5) 

118 
(29.5) 

58 
(14.5) 

54 
(13.5) 

2.31 นอย 

รวม 3.22 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่  8 พบวากลุมตวัอยางมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกจิกรรมการดําเนนิ 
งานและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง 7 จําแนกตามสื่อมวลชน โดยเฉลี่ยที่ 3.22 จัดวากลุม
ตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาถึงสื่อที่กลุมตัวอยาง 
เปดรับมากที่สุดปรากฏวา ส่ือที่กลุมตัวอยางเปดรับมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ส่ือโทรทัศน มีคาเฉลี่ย 4.5 
รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย 3.16 สําหรับสื่อมวลชนที่มีการเปดรบันอยที่สุด คือ 
นิตยสาร มีคาเฉลี่ย 2.31 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 9   จํานวน รอยละและคาเฉลีย่การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการดาํเนินงาน
    และ ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง 3 จาํแนกตามสื่อบุคคล 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน (รอยละ) 

 
สื่อ 

ทุกวัน 5-6 วัน/ 
สัปดาห 

3-4  วัน/ 
สัปดาห 

1-2  วัน/
สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

 
คา 
เฉลี่ย 
(0-5) 

ระดับ
การ

เปดรับ
ขาวสาร 

เจาหนาที่ 106 
(26.5) 

14 
(12.5) 

34 
(9.0) 

36 
(8.5) 

50 
(3.5) 

106 
(40.0) 

2.3 นอย 

คนในครอบครัว 68 
(17.0) 

56 
(14.0) 

84 
(21.0) 

58 
(14.5) 

40 
(10.0) 

94 
(23.5) 

2.43 นอย 

บุคคลใกลชิด เชน 
ญาติ  เพื่อน  คนรูจัก 

ฯลฯ 

78 
(19.5) 

74 
(18.5) 

80 
(20.0) 

60 
(15.0) 

36 
(9.0) 

72 
(18.0) 

2.70 ปาน
กลาง 

รวม 
 

2.47 นอย 

 
  จากตารางที่  9  พบวากลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ดําเนินงานและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง 3 จําแนกตามสื่อบุคคล โดยเฉลี่ยที่  2.47   จัดวา
กลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อบุคคลอยูในระดับนอย     เมื่อพิจารณาถึงบุคคลที่กลุมตัวอยางเปดรับ
มากที่สุดปรากฏวา กลุมตัวอยางเปดรับสือ่จากบุคคลใกลชิด เชน ญาติ  เพื่อน  คนรูจัก ฯลฯ มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 2.70     รองลงมาคือ คนในครอบครัว  มีคาเฉลี่ย  2.43 สําหรับสื่อบุคคลที่มีการ
เปดรับนอยทีสุ่ด คือ เจาหนาที่ มีคาเฉลี่ย 2.3 
 
 
 
   
 
   
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  10   จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการดาํเนินงานและ
  ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง  7 จําแนกตามสื่อบุคคล 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน (รอยละ) 

 
สื่อ 

ทุกวัน 5-6 วัน/ 
สัปดาห 

3-4  วัน/ 
สัปดาห 

1-2  วัน/
สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

 
คา 
เฉลี่ย 
(0-5) 

ระดับ
การ

เปดรับ
ขาวสาร 

เจาหนาที่ 122 
 (30.5) 

64 
(16.0) 

50 
(12.5) 

46 
(11.5) 

12 
(3.0) 

106 
(26.5) 

2.80 ปาน
กลาง 

คนในครอบครัว 74 
(18.5) 

84 
(21.0) 

100 
(25.0) 

80 
(20.0) 

20 
(5.0) 

42 
(10.5) 

2.96 ปาน
กลาง 

บุคคลใกลชิด เชน 
ญาติ  เพื่อน  คนรูจัก 

ฯลฯ 

82 
(20.5) 

86 
(21.5) 

108 
(27.0) 

84 
(21.0) 

18 
(4.5) 

22 
(5.5) 

3.16 ปาน
กลาง 

รวม 
 

2.97 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่  10  พบวากลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ดําเนินงานและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง7  จําแนกตามสื่อบุคคล โดยเฉลี่ยที่  2.97 จัดวากลุม
ตัวอยางมกีารเปดรับสื่อบุคคลอยูในระดับปานกลาง    เมื่อพิจารณาถึงสื่อเฉพาะกจิที่กลุมตัวอยาง
เปดรับมากที่สุดปรากฏวา กลุมตัวอยางเปดรับสื่อจากบคุคลใกลชิด เชน ญาติ  เพื่อน  คนรูจกั ฯลฯ 
มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 3.16  รองลงมาคือ คนในครอบครัว  มีคาเฉลี่ย  2.96 สําหรับบุคคลที่มีการ
เปดรับนอยทีสุ่ด คือเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ย 2.80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  11 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการดาํเนินงาน 
  และความ เคลือ่นไหวตาง ๆ ของชอง  3 จําแนกตามสื่อเฉพาะกจิ 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน (รอยละ) 

 
 

สื่อ ทุกวัน 5-6 วัน/ 
สัปดาห 

3-4  
วัน/ 

สัปดาห 

1-2  
วัน/

สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

 
 

คาเฉลี่ย 
(0-5) 

 
ระดับ
การ

เปดรับ
ขาวสาร 

แผนพับ 10 
(2.5) 

28 
(7.0) 

36 
(9.0) 

60 
(15.0) 

38 
(9.5) 

228 
(57.0) 

1.07 นอย
มาก 

โปสเตอร 20 
(5.0) 

30 
(7.5) 

56 
(14.0) 

62 
(15.5) 

68 
(17.0) 

164 
(41.0) 

1.45 นอย
มาก 

หนังสือคูมือตาง ๆ 10 
(2.5) 

18 
(9.5) 

64 
(16.5) 

56 
(14.0) 

54 
(13.5) 

178 
(44.5) 

1.40 นอย 
มาก 

แผนปายโฆษณา
ขนาดใหญ 

36 
(9.0) 

60 
(15.0) 

80 
(20.0) 

60 
(15.0) 

72 
(18.0) 

102 
(23.0) 

2.13 นอย 

จุลสาร/วารสาร 28 
(7.0) 

46 
(11.5) 

58 
(14.5) 

62 
 (14.5) 

40 
(10.5) 

166 
(41.5) 

1.65 นอย 

อินเตอรเน็ต 128 
(32.0) 

72 
(18.0) 

38 
(9.5) 

50 
(12.5) 

16 
(4.0) 

96 
(24.0) 

2.89 ปาน
กลาง 

รวม 
 

1.76 นอย 

 
  จากตารางที ่ 11 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมการ
ดําเนินงานและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง 3  จําแนกตามสื่อเฉพาะกิจ โดยเฉลี่ยที่  1.76  จัดวา
กลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาถึงสื่อเฉพาะกิจทีก่ลุมตัวอยาง
เปดรับมากที่สุดปรากฏวา กลุมตัวอยางเปดรับสื่อจากอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 2.89  
รองลงมาคือ  แผนปายโฆษณาขนาดใหญ มีคาเฉลี่ย  2.13 สําหรับสื่อเฉพาะกจิที่มีการเปดรับนอย
ที่สุด คือแผนพับ มีคาเฉลี่ย 1.07 
 
 
 



 

ตารางที่ 12  จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการดาํเนินงาน
  และความ เคลือ่นไหวตาง ๆ ของชอง  7 จําแนกตามสื่อเฉพาะกจิ 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 
จํานวน (รอยละ) 

 
 

สื่อ ทุกวัน 5-6 วัน/ 
สัปดาห 

3-4  
วัน/ 

สัปดาห 

1-2  
วัน/

สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

 
 

คาเฉลี่ย 
(0-5) 

 
ระดับ
การ

เปดรับ
ขาวสาร 

แผนพับ 46 
(11.5) 

58 
(14.5) 

44 
(11.0) 

64 
(16.0) 

46 
(11.5) 

142 
(35.5) 

1.92 นอย 

โปสเตอร 32 
(8.0) 

76 
(19.0) 

56 
(24.0) 

68 
(17.0) 

50 
(12.5) 

118 
(29.5) 

2.04 นอย 

หนังสือคูมือตาง ๆ 36 
(6.5) 

68 
(17.0) 

54 
(13.5) 

62 
(15.5) 

56 
(14.0) 

134 
(33.0) 

1.86 นอย 

แผนปายโฆษณา
ขนาดใหญ 

58 
(14.5) 

80 
(20.0) 

54 
(13.5) 

84 
(21.0) 

46 
(11.5) 

78 
(19.5) 

2.46 นอย 

จุลสาร/วารสาร 42 
(10.5) 

66 
(16.5) 

50 
(12.5) 

76 
(19.0) 

58 
(14.5) 

108 
(27.0) 

2.08 นอย 

อินเตอรเน็ต 100 
(25.0) 

88 
(22.0) 

54 
(13.5) 

54 
(13.5) 

30 
(7.5) 

74 
(18.5) 

2.88 ปาน
กลาง 

รวม 
 

2.20 นอย 

 
  จากตารางที ่ 12 พบวากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักิจกรรมการ
ดําเนินงานและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของชอง 7 จําแนกตามสื่อเฉพาะกิจ โดยเฉลี่ยที่  2.20  จัดวา
กลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาถึงสื่อเฉพาะกิจทีก่ลุมตัวอยาง
เปดรับมากที่สุดปรากฏวา กลุมตัวอยางเปดรับสื่อจากอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 2.88  
รองลงมาคือ  แผนปายโฆษณาขนาดใหญ มีคาเฉลี่ย 2.46 สําหรับสื่อเฉพาะกิจทีม่ีการเปดรับนอย
ที่สุด คือ หนังสือคูมือตางๆ มีคาเฉลี่ย 1.95 
 
 
ตารางที่  13 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการรับชมรายการเดนๆ ของชอง 3 จําแนกตาม 
  ประเภท รายการ (ขาว, กีฬา, บันเทิง, ละครและภาพยนตร) 



 

 
ความถี่ในการรับชมรายการ 

จํานวน (รอยละ) 
 

รายการ 

บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

 
คา 
เฉลี่ย 
(0-5) 

 
ระดับ 
การ
รับชม 

ขาวเชาวันใหม 60  
(15.0) 

78 
(18.0) 

80 
(20.0) 

40 
(10.0) 

50 
(12.0) 

98 
(24.5) 

2.39 ปาน
กลาง 

โลกยามเชา 16 
(4.0) 

48 
(12.0) 

98 
(24.5) 

78 
(19.5) 

46 
(11.5) 

114 
(28.5) 

1.92 นอย 

เรื่องเลาเชานี้ 92 
(23.0) 

76 
(19.0) 

72 
(18.0) 

70 
(17.5) 

42 
(10.5) 

48 
(12.0) 

2.90 ปาน
กลาง 

เที่ยงวันทันเหตุการณ 34 
(8.5) 

74 
(18.5) 

122 
(30.5) 

72 
(18.0) 

42 
(10.5) 

56 
(14.0) 

2.54 ปาน
กลาง 

เรื่องเดนเย็นนี้ 92 
(23.0) 

110 
(27.5) 

100 
(25.0) 

42 
(10.5) 

26 
(6.5) 

30 
(7.5) 

3.27 ปาน
กลาง 

เรื่องเลาเสาร-อาทิตย 40 
(10.0) 

72 
(18.0) 

92 
(23.0) 

62 
(15.5) 

72 
(18.0) 

102 
(25.5) 

2.30 นอย 

ทันโลกกีฬา 72 
(18.0) 

74 
(18.5) 

86 
(21.5) 

62 
(15.0) 

22 
(10.5) 

64 
(16.0) 

2.70 ปาน
กลาง 

สีสันบันเทิง 134 
(33.5) 

112 
(28.0) 

90 
(22.5) 

34 
(8.5) 

12 
(3.0) 

18 
(4.5) 

3.67 นอย 

โตะขาวบันเทิง 44 
(11.0) 

48 
(21.0) 

146 
(36.5) 

36 
(9.0) 

36 
(9.0) 

54 
(13.5) 

2.75 ปาน
กลาง 

มูว่ี ออนทรี 52 
(13.0) 

112 
(28.0) 

112 
(28.0) 

56 
(24.0) 

28 
(7.0) 

40 
(10.0) 

2.96 ปาน
กลาง 

ละคร 208 
(52.5) 

104 
(26.5) 

50 
(12.5) 

18 
(4.5) 

8 
(2.0) 

12 
(3.0) 

4.12 มาก 

รวม 
 

2.86 ปาน
กลาง 

   
  จากตารางที่ 13 พบวากลุมตวัอยางมีการการรับชมรายการตาง ๆ  ของชอง  3  
จําแนกตามประเภทรายการ โดยเฉลี่ยที่  2.86  จัดวากลุมตัวอยางมกีารเปดรับชมรายการตางๆ อยูใน 
ระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาถึงรายการที่กลุมตัวอยางเปดรับชมมากที่สุดปรากฏวา กลุมตัวอยาง
เปดรับชมรายการละคร มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.12 รองลงมาคือรายการสีสันบันเทิง  มีคาเฉลี่ย  3.67 
สําหรับรายการที่มีการเปดรับชมนอยที่สุด คอืรายการโลกยามเชา มีคาเฉลี่ย 1.92 
 



 

ตารางที่  14       จํานวนรอยละและคาเฉลีย่การรับชมรายการเดนๆ ชอง7 จําแนกตามประเภท
รายการ (ขาว, กีฬา, บันเทิง, ละครและภาพยนตร) 
 

ความถี่ในการรับชมรายการ 
จํานวน (รอยละ) 

 
รายการ 

บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

 
คา 
เฉลี่ย 
(0-5) 

 
ระดับ 
การ
รับชม 

เด็ดขาวดึก 62 
(15.5) 

86 
(21.5) 

90 
(22.5) 

68 
(22.5) 

34 
(8.5) 

60 
(15.0) 

2.73 ปาน
กลาง 

เชาดวนเด็ด 7 สี 56 
(14.0) 

94 
(23.5) 

98 
(24.5) 

70 
(17.5) 

30 
(7.5) 

52 
(13.0) 

2.80 ปาน
กลาง 

ขาวภาคเที่ยง 42 
(10.5) 

100 
(25.0) 

116 
(29.0) 

78 
(19.5) 

30 
(7.5) 

34 
(8.5) 

2.86 ปาน
กลาง 

ขาวภาคค่ํา 110 
(27.5) 

162 
(40.5) 

82 
(20.5) 

30 
(7.5) 

12 
(3.0) 

4 
(1.0) 

3.79 มาก 

จมูกมด 40 
(10.0) 

94 
(23.5) 

88 
(22.0) 

78 
(19.5) 

50 
(12.5) 

50 
(12.5) 

2.61 ปาน
กลาง 

เด็ด เด็ด 7 สี 28 
(7.0) 

78 
(19.5) 

116 
(29.0) 

98 
(24.5) 

32 
(8.0) 

48 
(12.0) 

2.57 ปาน
กลาง 

สปอตแฟน 46 
(11.5) 

76 
(19.0) 

108 
(27.0) 

86 
(21.5) 

38 
(9.5) 

46 
(11.5) 

2.67 ปาน
กลาง 

เที่ยงบันเทิง 66 
(16.5) 

100 
(25.0) 

106 
(26.5) 

60 
(15.0) 

30 
(7.5) 

38 
(9.5) 

2.99 ปาน
กลาง 

เสนทางบันเทิง 104 
(26.0) 

120 
(30.0) 

98 
(24.5) 

42 
(10.5) 

20 
(5.0) 

16 
(4.0) 

3.49 ปาน
กลาง 

บิ๊กซินีมา 84 
(21.0) 

122 
(30.5) 

108 
(27.0) 

42 
(10.5) 

22 
(5.5) 

22 
(5.5) 

3.34 ปาน
กลาง 

ละคร 192 
(48.0) 

114 
(28.5) 

68 
(17.0) 

8 
(2.0) 

12 
(3.0) 

6 
(1.5) 

4.12 มาก 

รวม 3.17 ปาน
กลาง 

  
  จากตารางที่  14 พบวากลุมตวัอยางมีการการรับชมรายการตาง ๆ  ของชอง  7  
จําแนกตามประเภทรายการ โดยเฉลี่ยที่  3.17 จัดวากลุมตัวอยางมกีารเปดรับชมรายการตางๆ อยูใน
ระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาถึงรายการที่กลุมตัวอยางเปดรับชมมากที่สุดปรากฏวา กลุมตัวอยาง



 

เปดรับชมรายการละคร มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.12   รองลงมาคือรายการ ขาวภาคค่ํา มีคาเฉลี่ย  3.79  
สําหรับรายการที่มีการเปดรับชมนอยที่สุด คือรายการเดด็เด็ด  7 สี    มีคาเฉลี่ย  2.57 
 
ตารางที่  15 จํานวน รอยละและเฉลีย่ การรูจักกิจกรรมและโครงการตางๆ ของชอง  3 จําแนก
  ตามกิจกรรมและโครงการตางๆ 
 

ความถี่ในการรับรู 
จํานวน (รอยละ) 

 
โครงการ/กิจกรรม 

บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

 
คา 
เฉลี่ย 
(0-5) 

 
ระดับการ
รับรู 

กิจกรรม ฉลองครบรอบป
ของสถานีฯ 

44 
(11.0) 

122 
(30.5) 

132 
(33.0) 

42 
(10.5) 

32 
(8.0) 

28 
(7.0) 

3.21 ปานกลาง 

กิจกรรม สงคําคม 44 
(11.0) 

96 
(24.0) 

122 
(30.5) 

74 
(18.5) 

32 
(8.0) 

32 
(8.0) 

2.87 ปานกลาง 

กิจกรรม วิก 3 พระราม 4 36 
(9.0) 

84 
(21.0) 

136 
(34.0) 

82 
(20.5) 

26 
 (6.5) 

36 
(9.0) 

2.78 ปานกลาง 

กิจกรรม ชอง3 ลูกทุง
ซูเปอรทัวร 

28 
(7.0) 

46 
(11.5) 

132 
(33.0) 

82 
(20.5) 

34 
(8.5) 

78 
(19.5) 

2.29 นอย 

กิจกรรม สง sms ผาน
รายการตางๆ 

32 
(8.0) 

66 
(16.5) 

96 
(24.0) 

96 
(24.0) 

58 
(14.5) 

52 
(13.0) 

2.40 นอย 

โครงการ ทีวี 3 สัญจร 44 
(11.0) 

100 
(25.0) 

114 
(28.5) 

70 
(17.5) 

34 
(8.5) 

38 
(9.5) 

2.84 ปานกลาง 

โครงการ ปนน้ําใจสูนอง
ในชนบท 

32 
(8.0) 

52 
(13.0) 

116 
(23.0) 

92 
(23.0) 

42 
(10.5) 

66 
(16.5) 

2.35 นอย 

รวม 
 

2.67 ปานกลาง 

   
  จากตารางที่  15 พบวากลุมตัวอยางรูจกักจิกรรมและโครงการตางๆ ของชอง  3 
จําแนกตามกจิกรรมและโครงการตางๆ โดยเฉลี่ยที่  2.67 จัดวากลุมตัวอยางรูจกักิจกรรมและ
โครงการตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาถึงกจิกรรมและโครงการที่กลุมตัวอยางรูจกัมาก 
ที่สุดปรากฏวา กลุมตัวอยางรูจักกิจกรรม ฉลองครบรอบปของสถานี มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ   3.21   
รองลงมาคือกิจกรรม สงคําคม มีคาเฉลี่ย  2.87  สําหรับกิจกรรมและโครงการที่กลุมตัวอยางรูจกั
นอยที่สุดคือ กิจกรรม ชอง 3 ลูกทุงซูเปอรทัวร  มีคาเฉลี่ย  2.29 
 



 

ตารางที่  16 จํานวน รอยละและเฉลีย่ การรูจักกิจกรรมและโครงการตางๆ ของชอง  7 จําแนก
  ตามกิจกรรมและโครงการตางๆ 
 

ความถี่ในการรับรู 
จํานวน (รอยละ) 

 
 

โครงการ/กิจกรรม บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

 
คา 
เฉลี่ย 
(0-5) 

 
ระดับการ
รับรู 

กิจกรรม ฉลองครบรอบป
ของสถานีฯ 

56 
(14.0) 

96 
(24.0) 

130 
(32.5) 

88 
(22.0) 

20 
(5.0) 

10 
(2.5) 

3.12 ปานกลาง 

กิจกรรม อุนรัก ภักดิ์ใจ 
ถวายพระเจาอยูหัว 

48 
(12.0) 

138 
(34.5) 

140 
(35.0) 

50 
(14.0) 

8 
(2.0) 

10 
(2.5) 

3.5 มาก 

กิจกรรม Thai super 
model  contest 

50 
(12.5) 

130 
(32.5) 

128 
(32.0) 

68 
(17.0) 

14 
(3.5) 

10 
(2.5) 

3.26 ปานกลาง 

  กิจกรรม การประกวดมิส
ไทยแลนดยูนิเวิรส 

56 
(14.0) 

138 
(34.5) 

122 
(30.5) 

58 
(14.5) 

18 
(4.5) 

8 
(2.0) 

3.33 ปานกลาง 

กิจกรรม สง sms ผาน
รายการตางๆ 

60 
(15.0) 

88 
(22.0) 

130 
(32.5) 

70 
(17.5) 

28 
7.0) 

24 
(6.0) 

3.02 ปานกลาง 

โครงการ 7   สีบําเพ็ญ
ประโยชน 

34 
(8.5) 

96 
(24.0) 

148 
(37.0) 

72 
(18.0) 

26 
(6.5) 

24 
(6.0) 

2.92 ปานกลาง 

โครงการ7 สี ชวยชาวบาน 56 
(14.0) 

116 
(29.0) 

152 
(38.0) 

50 
(12.5) 

22 
95.5) 

4 
(1.0) 

3.30 ปานกลาง 

รวม 
 

3.20 ปานกลาง 

   
  จากตารางที่  16  พบวากลุมตัวอยางรูจกักิจกรรมและโครงการตางๆ ของชอง  7  
จําแนกตามกจิกรรมและโครงการตางๆ โดยเฉลี่ยที่  3.20 จัดวากลุมตัวอยางรูจกักิจกรรมและ
โครงการตาง ๆ อยูในระดบัปานกลาง   เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมและโครงการที่กลุมตัวอยางรูจกั
มากที่สุดปรากฏวา กลุมตวัอยางรูจักกจิกรรม อุนรัก ภกัดิ์ใจ ถวายพระเจาอยูหัว มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ  3.5   รองลงมาคือกิจกรรม การประกวดมิสไทยแลนดยนูิเวิรส มคีาเฉลี่ย  3.33  สําหรับกิจกรรม 
และโครงการที่กลุมตัวอยางรูจักนอยที่สุดคือโครงการ7 สีบําเพ็ญประโยชนมีคาเฉลี่ย  2.29 
 
 
ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามอันดับความบอยครั้งในการรับชม 
  รายการของสถานีโทรทัศน 
 



 

ความบอยครั้งในการรับชมรายการของโทรทัศน 
จํานวน (รอยละ) 

 
สถานีโทรทัศน 

อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 อันดับที่ 4 อันดับที่ 5 อันดับที่ 6 

 ชอง  3 192 
(48.0) 

119 
(29.8) 

41 
(10.3) 

18 
(4.5) 

19 
(4.8) 

11 
(2.8) 

ชอง  5 15 
(3.8) 

26 
(6.5) 

164 
(41.0) 

113 
(28.3) 

73 
(18.3) 

9 
(2.3) 

ชอง  7 151 
(37.8) 

192 
(48.0) 

40 
(10.0) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

3 
(0.8) 

ชอง  9 19 
(4.8) 

27 
(6.8) 

79 
(19.8) 

191 
(47.8) 

77 
(19.3) 

7 
(1.8) 

ชอง  11 3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

13 
(3.3) 

6 
(1.5) 

52 
(13.0) 

323 
(80.0) 

ชอง  ITV 20 
(5.0) 

33 
(8.3) 

63 
(15.8) 

62 
(15.5) 

176 
(44.0) 

46 
(11.5) 

 
  จากตารางที ่  17 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับชมสถานีโทรทัศนบอยที่สุด
คือชอง 3 จํานวน 192  คน คดิเปนรอยละ 48.0 รองลงมา  คือชอง  7  จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ  
37.8  รองลงมา  คือชอง  ITV  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  5.0  รองลงมา คือชอง  9  จํานวน  
19  คน  คิดเปนรอยละ  4.8   รองลงมา คือชอง  5   จํานวน 15  คน  คิดเปนรอยละ  3.8  และชอง 11  
จํานวน  3   คน   คิดเปนรอยละ  0.8 
  แตถานําความบอยครั้งในการรับชมสถานีโทรทัศนอันดบัที่ 1 และอันดับที่ 2 
รวมกันผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับชมสถานีโทรทัศนชอง 7 มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 85.8 รองลงมาคือชอง 3 คิดเปนรอยละ 77.8  
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี  3 แสดงผลการวจัิยเก่ียวกับความรูไปของสถานีโทรทัศน   
 



 

 แสดงผลการวจิัยเกีย่วกับความรูทั่วไปของชอง 3 และชอง 7 ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม
ประเด็นตาง ๆ  นําเสนอในตารางที่ 18-19 มีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 
ตารางที่  18 จํานวนและรอยละของความรูทั่วไปเกีย่วกบัชอง 3   จําแนกตามประเด็นตาง ๆ   
 

 
ประเด็น 

รู 
จํานวน (รอยละ) 

ไมรู 
จํานวน (รอยละ) 

1.  สถานีวิทยุ  โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ดําเนินกิจการโดย บริษัท
บางกอกเอนเตอรเทนเมนท  จํากัด 

54 
 (13.5) 

346 
(86.5) 

2.  ชอง 3 เปลี่ยนแปลงระบบโทรทัศนจากระบบ VHF เปน UHF 372 
(93.0) 

28 
(7.0) 

3.  สีเหลืองไมใชสีองคประกอบของโลโกชอง  3 320 
(80.0) 

80 
(20.0) 

4.  รายการขาวเที่ยงวันทันเหตุการณเปนของชอง  3 330 
(82.5) 

70 
(17.5) 

5.  โครงการสื่อเพื่อนองเปนโครงการของชอง  3 202 
(50.5) 

198 
(49.5) 

6.  พิษณุ  นิลกลัด  ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง 3 374 
(93.5) 

24 
(6.5) 

7.  ศศินา  วิมุตตานนท ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง 3 350 
(87.5) 

50 
(12.5) 

8.  รายการหนังดังแดนมังกรเปนรายการของชอง 3 364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

9.  รายการทาเรียงเปนรายการเกมโชวของชอง  3 342 
(85.5) 

58 
(14.5) 

10.  รายการจันทรพันดาว  ไมใชรายการวาไรตี้  ทอรคโชวของ 
ชอง  3 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

11.  รายการทุงแสงตะวันเปนรายการของชอง  3 264 
(66.0) 

136 
(34.0) 

12.  รายการสะเก็ดขาวไมใชชวงรายการของชอง  3 368 
(92.0) 

32 
(8.0) 

    คาเฉลี่ยรวม 8.0 = มีความรูมาก 
(ชวงคะแนน 0-12) 

  จากตารางที่  18  พบวากลุมตัวอยาง มีคาเฉลี่ยของคะแนนโดยรวมเทากับ 8.0 จัด
ไดวากลุมตัวอยางมีความรูมาก จากคําถามทั้งหมด 12  ขอ กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูก 8 ขอ ถือ



 

ไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับชอง 3  จําแนกตามประเด็นตางๆ     คอนขางมาก
โดยสามารถตอบคําถามไดมากกวาครึ่งหนึง่ 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูทั่วไปเกีย่วกับชอง  3  จําแนกตามประเด็นตาง ๆ  
โดยมีความรูในประเดน็ พิษณุ  นิลกลัด  ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง 3 มากที่สุด คิดเปน
รอยละ  23.5  รองลงมามีความรู ในประเด็นชอง 3 เปล่ียนแปลงระบบโทรทัศนจากระบบ VHF 
เปน UHF  คิดเปนรอยละ 23.0 สําหรับประเดน็ที่กลุมตัวอยางมีความรูนอยที่สุดคือสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ดําเนินกจิการโดย บริษัทบางกอกเอนเตอรเทนเมนท  จํากัด    คิดเปนรอย
ละ  23.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  19 จํานวนและรอยละของความรูทั่วไปเกีย่วกบัชอง  7  จําแนกตามประเดน็ตาง ๆ   
  

ประเด็น รู 
จํานวน (รอยละ) 

ไมรู 
จํานวน (รอยละ) 

1.  สถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ดําเนินกิจการโดย  บริษัท 
กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากัด 

52 
(13.0) 

348 
(87.0) 

2.  ชอง  7  แพรภาพครั้งแรกดวยกิจกรรมการถายทอดสดการประกวด
นางสาวไทย 

200 
(50.0) 

200 
(50.0) 

3.  สีสม  มวง  ไมใชสีองคประกอบของโลโกชอง  7 156 
(39.0) 

244 
(61.0) 

4.  รายการขาวภาคเที่ยงเปนรายการของชอง  7 86 
(21.5) 

314 
 (78.5) 

5.  โครงการบําเพ็ญประโยชนเปนโครงการของชอง  7 124 
(31.0) 

276 
 (69.0) 

6.  พิษณุ  นิลกลัด  เปนพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง  7 350 
(87.5) 

50 
(12.5) 

7.  พัชรศรี     เบญจมาศ  ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง  7 350 
(87.5) 

50 
(12.5) 

8.  รายการหนังดังแดนมังกร  ไมใชรายการของชอง  7 346 
(86.5) 

54 
(13.5) 

9.  รายการเกมพันหนาเปนรายการเกมโชวของชอง  7 324 
(81.0) 

76 
(19.0) 

10. รายการจันทรพันดาวเปนรายการวาไรตี้ ทอรคโชวของชอง 7 364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

11. รายการโลกนารักเปนรายการของชอง  7 222 
(55.5) 

178 
(44.5) 

12.  รายการวงเวียนชีวิต  ไมใชรายการของชอง  7 320 
(80.0) 

80 
(20.0) 

คาเฉลี่ยรวม 8.0 = ความรูมาก 
(ชวงคะแนน 0-12) 

   
  จากตารางที่  19   พบวากลุมตัวอยาง มีคาเฉลี่ยของคะแนนโดยรวมเทากับ 8.0 จัด
ไดวากลุมตัวอยางมีความรูมาก จากคําถามทั้งหมด 12 ขอ กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูก 8 ขอ ถือ
ไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูทั่วไปเกี่ยวกับชอง 7 จําแนกตามประเด็นตางๆ     คอนขางมาก
โดยสามารถตอบคําถามไดมากกวาครึ่งหนึง่ 



 

   กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูทั่วไปเกีย่วกับสถานีโทรทัศนชอง 7  จําแนกตาม
ประเด็นตาง ๆ  โดยมีความรูในประเด็นรายการจันทรพนัดาวเปนรายการวาไรตี้  ทอรคโชวของชอง 
7 มากที่สุด คิดเปนรอยละ  91.0   รองลงมามีความรูในประเดน็ระดับที่เทากนัคือ พัชรศรี     
เบญจมาศ  ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง  7 และพิษณุ  นิลกลัด  เปนพิธีกร / ผูประกาศขาว
ของชอง  7  คิดเปนรอยละ  87.5  สําหรับประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมีความรูนอยที่สุดคือ สถานีวิทยุ  
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ดําเนินกจิการโดย  บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากัด  คิดเปน
รอยละ  13.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สวนท่ี  4 แสดงผลการวจัิยเก่ียวกับภาพลักษณของสถานีโทรทัศน  
 
 แสดงผลการวจิัยเกีย่วกับภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม
ประเด็นตาง ๆ  นําเสนอในตารางที่ 20 – 22  มีรายละเอียดดังนี้คือ 
 
ตารางที่  20 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของภาพลักษณตอสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  
 
 

จํานวน (รอยละ)  
ภาพลักษณตอสถานีวิทยุโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

ระดับ
ภาพ 
ลักษณ 

ดานองคกร 
ชอง 3 เปนองคกรช้ันนําในการดําเนิน 
ธุรกิจโทรทัศน 

 
82 

(20.5) 

 
228 

(57.0) 

 
78 

(19.5) 

 
10 

(2.5) 

 
2 

(0.5) 

 
3.94 

 
บวก 

ชอง3 เปนองคกรที่มี ความนาเชื่อถือ  64 
(16.0) 

236 
(59.0) 

88 
(22.0) 

12 
(3.0) 

- 3.88 บวก 

 ชอง 3 เปนองคกรที่มีความมั่นคงทําให
มีคนนอกตองการเขามารวมทํางานใน
องคกรเปนจํานวนมาก 

78 
(19.5) 

222 
(55.5) 

92 
(23.0) 

8 
(2.0) 

- 3.92 บวก 

ชอง 3 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีให
มีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 

126 
(31.5) 

194 
(48.5) 

76 
(19.0) 

4 
(1.0) 

- 4.10 บวก 

 การประชาสัมพันธและกิจกรรมของ
ชอง 3 ทําใหทานอยากติดตามรายการ
ตางๆ  

114 
(28.5) 

198 
(49.5) 

82 
(20.5) 

6 
(1.5) 

- 4.05 บวก 

 ชอง 3 เปนสื่อมวลชนที่มีความเปน
กลางในการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

70 
(17.5) 

212 
(53.0) 

106 
(26.5) 

12 
(3.0) 

- 3.85 บวก 

ชอง 3 เปนสถานีที่นําเสนอขาวสารดวย
ความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

98 
(24.5) 

214 
(54.5) 

74 
(18.5) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

4.00 
 

บวก 
 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานองคกร 3.96 บวก 

ดานผูบริหาร 
 ผูบริหารชอง 3 เปนบุคคลที่มีช่ือเสียง
เปนที่ยอมรับนับถือของบุคคลทั่วไป 

 
82 

(20.5) 

 
212 

(53.0) 

 
98 

(24.5) 

 
8 

(2.0) 

 
- 

 
3.92 

 
บวก 

 ผูบริหารชอง 3 เปนบุคคลที่มีความรู
ความสามารถในการบริหารกิจการ
องคกรจนประสบผลสําเร็จ 

88 
(22.0) 

216 
(54.0) 

94 
(23.5) 

2 
(0.5) 

- 3.97 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานผูบริหาร 3.94 บวก 



 

จํานวน (รอยละ)   
ภาพลักษณตอสถานีวิทยุโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ 

ดานบุคลากร 
ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 3 
เปนผูที่มี ความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานดี 

 
43 

(21.5) 

 
111 

(55.5) 

 
40 

(20.5) 

 
5 

(2.5) 

 
1 

(0.5) 

 
3.95 
 
 

บวก 
 

ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 3 มี
มนุษยสัมพันธที่ดี ไมถือตัว  

78 
(19.5) 

182 
(45.5) 

130 
(32.5) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

3.81 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานบุคลากร 3.88 บวก 

 ดานรายการ 
รายการตางๆ ของชอง 3 เปนรายการที่ดี  
มีคุณภาพ 

 
106 

(26.5) 

 
220 

(55.0) 

 
68 

(17.0) 

 
6 

(1.5) 

 
- 

 
4.06 

 
บวก 

รายการตางๆ ของชอง 3 เต็มไปดวย
สาระความรูและความบันเทิง 

178 
(29.5) 

216 
(54.0) 

54 
(13.5) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

4.09 บวก 

รายการตางๆ ของชอง 3 เหมาะสมกับคน
ดูทุกเพศทุกวัย 

116 
(29.0) 

200 
(50.0) 

68 
(17.0) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

4.03 บวก 

   รายการละครของชอง 3 เปนรายการ
ละครที่มีสาระ สะทอนสังคม  

100 
(25.0) 

200 
(50.0) 

92 
 (23.0) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

3.97 บวก 

รายการวาไรตี้/เกมโชวของชอง 3 เปน
รายการที่มีความนาสนใจ ทําใหทาน
ไดรับความสนุกและความบันเทิง 

104 
(26.0) 

200 
(50.0) 

84 
(21.0) 

12 
(3.0) 

- 3.99 บวก 

  รายการขาวของชอง 3 เปนรายการที่
นาสนใจ ชวนติดตาม 

116 
(29.0) 

218 
(54.5) 

60 
(15.0) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

4.10 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานรายการ 4.04 บวก 

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 
ชอง 3 เปนองคการที่สรางสรรคและทํา
ประโยชนตอสังคมมาก 

 
82 

(20.5) 

 
236 

(59.0) 

 
78 

(19.5) 

 
2 

(0.5) 

 
2 

(0.5) 

 
3.98 

 
บวก 

 ชอง 3 ใหความรวมมือและสนับสนุน
โครงการตางๆ ของรัฐบาลเปนอยางดี 

76 
(19.0) 

226 
(56.5) 

92 
(23.0) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

3.92 บวก 

 ชอง 3 จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อ
ตอบแทนสังคม เชน กิจกรรมการกุศล
งานกาชาด การชวยเหลือผูประสบภัยสึ
นามิทางภาคใต  ฯลฯ 

104 
(26.0) 

228 
(57.0) 

60 
(15.0) 

4 
(1.0) 

4 
(1.0) 

4.06 บวก 

  



 

จํานวน (รอยละ) ภาพลักษณตอสถานีวิทยุโทรทัศนไทย
ทีวีสีชอง 3 

 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

ระดับ 
ภาพ 
ลักษณ 

ชอง 3 ใหความสําคัญกับการศึกษาดวย 
โครงการ ปนน้ําใจสูนองในชนบท 

116 
(29.0) 

222 
(55.5) 

54 
(13.5) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

4.11 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม 4.01 บวก 

          คาเฉลี่ยรวม 3.96 
 (ภาพลักษณเปนบวก) 

  จากตารางที่  20   พบวา ภาพลักษณของชอง  3  ในสายตาของกลุมตัวอยาง โดย
เฉลี่ยที่  3.96  จัดวากลุมตัวอยางมีภาพลักษณตอชอง  3  อยูในเกณฑเปนบวกและเมื่อพิจารณาถึง
ประเด็นภาพลกัษณตอชอง 3 ปรากฏวาภาพลักษณทีก่ลุมตัวอยางมีตอชอง  3  ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ
ภาพลักษณดานรายการมีคาเฉลี่ย 4.04 รองลงมาคือภาพลักษณดานกจิกรรมเพื่อสังคมมีคาเฉลี่ยคือ 
4.01     และภาพลักษณทีก่ลุมตัวอยางมตีอชอง 3 มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ภาพลักษณดานบุคลกรมี
คาเฉลี่ย  3.88 
 
ตารางที่  21  จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของภาพลักษณตอสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 

จํานวน (รอยละ)  
ภาพลักษณตอสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7  
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

ระดับ
ภาพ 
ลักษณ 

ดานองคกร 
 ชอง 7 เปนองคกรช้ันนําในการดําเนิน 
ธุรกิจโทรทัศน 

 
82 

(20.5) 

 
254 

(63.5) 

 
58 

(14.5) 

 
2 

(0.5) 

 
4 

(1.0) 

 
4.02 

 
บวก 

  ชอง 7 เปนองคกรที่มี ความนาเชื่อถือ  78 
(19.5) 

262 
(65.5) 

58 
(14.5) 

2 
(0.5) 

- 4.04 บวก 

  ชอง 7 เปนองคกรที่มีความมั่นคงทําให
มีคนนอกตองการเขามารวมทํางานใน
องคกรเปนจํานวนมาก 

60 
(15.0) 

250 
(62.5) 

88 
(22.0) 

- 2 
(0.5) 

3.91 บวก 

    ชอง 7 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ใหมีความ  ทันสมัยอยูตลอดเวลา 

80 
(20.0) 

236 
(59.0) 

76 
(19.0) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

3.96 บวก 

   การประชาสัมพันธและกิจกรรมของ
ชอง 7 ทําใหทานอยากติดตามรายการ
ตางๆ  

72 
(18.0) 

228 
(57.0) 

84 
(21.0) 

12 
(3.0) 

4 
(1.0) 

3.88 บวก 

     



 

จํานวน (รอยละ)  
ภาพลักษณตอสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7  
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 
คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

 
ระดับ
ภาพ 
ลักษณ 

  ชอง 7 เปนสื่อมวลชนที่มีความเปน
กลางในการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

86 
(21.5) 

212 
(53.0) 

94 
(23.5) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

3.93 
 

บวก 
 

   ชอง 7 เปนสถานีฯ ที่นําเสนอขาวสาร
ดวยความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

84 
(21.5) 

224 
(56.0) 

78 
(19.5) 

12 
(3.0) 

2 
(0.5) 

3.94 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานองคกร 3.95 บวก 

   ดานผูบริหาร 
  ผูบริหารชอง 7 เปนบุคคลที่มีช่ือเสียง
เปนที่ ยอมรับนับถือของบุคคลทั่วไป 

 
90 

(22.5) 

 
214 

(53.5) 

 
94 

(23.5) 

 
2 

(0.5) 

 
- 

 
3.98 

 
บวก 

  ผูบริหารชอง 7 เปนบุคคลที่มีความรู
ความสามารถในการบริหารกิจการ
องคกรจนประสบผลสําเร็จ 

64 
 (16.0) 

232 
(58.0) 

96 
(24.0) 

8 
(2.0) 

- 4.14 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานผูบริหาร 4.06 บวก 

  ดานบุคลากร 
   ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 7
เปนผูที่  มีความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานดี 

 
104 

(26.0) 

 
220 

(55.0) 

 
68 

(17.0) 

 
6 

(1.5) 

 
2 

(0.5) 

 
4.04 

 
บวก 

   ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 7 
มีมนุษยสัมพันธที่ดี ไมถือตัว  

86 
(21.5) 

182 
(45.5) 

118 
(29.5) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

3.84 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานบุคลากร 3.94 บวก 

 ดานรายการ 
 รายการตางๆ ของชอง 7 เปนรายการที่    
  ดี  มีคุณภาพ 

 
88 

(22.0) 

 
244 

(61.0) 

 
60 

(15.0) 

 
6 

(1.5) 

 
2 

(0.5) 

 
4.02 

 
บวก 

 รายการตางๆ ของชอง 7 เต็มไปดวย
สาระความรู และความบันเทิง 

100 
(25.0) 

250 
(62.5) 

46 
 (11.5) 

4 
 (1.0) 

- 4.11 บวก 

รายการตางๆ ของชอง 7 เหมาะสมกับ
คนดูทุกเพศทุกวัย 

90 
(22.5) 

220 
(55.0) 

78 
(19.5) 

10 
(2.5) 

2 
(0.5) 

3.96 บวก 

 รายการละครของชอง 7 เปนรายการ
ละครที่มีสาระ สะทอนสังคม  

66 
(16.5) 

214 
(53.5) 

106 
(26.5) 

12 
(3.0) 

2 
(0.5) 

3.82 บวก 

 รายการวาไรตี้ / เกมโชวของชอง 7 
เปนรายการที่มีความนาสนใจ ทําให
ทานไดรับความสนุกและความบันเทิง 

84 
(21.0) 

234 
(58.5) 

72 
(18.0) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 

3.97 บวก 

 



 

จํานวน (รอยละ)  
ภาพลักษณตอสถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 7  
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 
(1-5) 

ระดับ
ภาพ 
ลักษณ 

   รายการขาวของชอง 7 เปนรายการที่
นาสนใจ ชวนติดตาม 

90 
(22.5) 

258 
(64.5) 

44 
(11.0) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

4.07 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานรายการ 3.99 บวก 

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 
 ชอง 7 เปนองคการที่สรางสรรคและทํา
ประโยชนตอสังคมมาก 

 
62 

(15.5) 

 
238 

(59.5) 

 
92 

(23.0) 

 
4 

(1.0) 

 
4 

(1.0) 

 
3.87 

 
บวก 

ชอง7ใหความรวมมือและสนับสนุนกับ  
โครงการตางๆ ของรัฐบาลเปนอยางดี 

94 
(23.5) 

216 
(54.0) 

88 
(22.0) 

2 
(0.5) 

- 4.00 บวก 

  ชอง  7 จัดกิจกรรมที่เปนประโยชน
เพื่อตอบแทนสังคม เชน การชวยเหลือ
ผูประสบภัยสึนามิทางภาคใต  การชวย
ผูประสบอุทกภัยภาคเหนือ  ฯลฯ 

92 
(23.0) 

270 
 (67.5) 

36 
(9.0) 

2 
(0.5) 

- 4.13 บวก 

ชอง 7 ใหความสําคัญกับการศึกษา  
 

100 
(25.0) 

226 
(56.5) 

64 
(16.0) 

6 
(1.5) 

4 
(1.0) 

4.03 บวก 

คาเฉลี่ยภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม 4.00 บวก 

  คาเฉลี่ยรวม 3.98 
(ภาพลักษณเปนบวก) 

  จากตารางที่  21  พบวาภาพลักษณของชอง  7  ในสายตาของกลุมตวัอยาง โดย
เฉลี่ยที่ 3.98  จัดวามีภาพลักษณตอชอง 7 อยูในเกณฑเปนบวก  และเมื่อพิจารณาถึงประเดน็
ภาพลักษณตอชอง 7 ปรากฏวาภาพลักษณที่กลุมตวัอยางมีตอชอง  7  ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
ภาพลักษณดานผูบริหาร  มีคาเฉลี่ย  4.06 รองลงมาคือภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม   มีคาเฉลี่ย 
4.00   และภาพลักษณทีก่ลุมตัวอยางมีตอชอง  7  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือภาพลักษณดานบุคลากร   มี
คาเฉลี่ย 3.94 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  22 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของ ความรูสึกของกลุมตัวอยางตอชอง 3 และชอง 7 
ในภาพรวม  
 

ความรูสึกของกลุมตัวอยาง 
จํานวน (รอยละ) 

 
 

สถานีโทรทัศน ชอบมาก ชอบ เฉย ๆ ไมชอบ ไมชอบ
อยางมาก 

 
คาเฉลี่ย 

(1-5) 

 
ระดับ

ความรูสึก 

ชอง  3 132 
(33.0) 

166 
(41.5) 

94 
(23.5) 

8 
(2.0) 

- 4.05 บวก 

ชอง  7 92 
(23.0) 

234 
(58.5) 

60 
(15.0) 

12 
(3.0) 

2 
(0.5) 

4.00 บวก 

 
  จากตารางที่  22   พบวา  ความรูสึกของกลุมตัวอยางทีม่ีตอชอง 3  ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ย  4.05  จัดวามีภาพลักษณอยูในเกณฑเปนบวก    โดยกลุมตัวอยางมีความรูสึกชอบตอชอง 3 
มากที่สุด   คิดเปนรอยละ  41.5  รองลงมามีความรูสึกชอบมาก    คิดเปนรอยละ  33.0   
  ความรูสึกของกลุมตัวอยางทีม่ีตอชอง 7 ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย4.00 จัดวามี
ภาพลักษณ อยูในเกณฑเปนบวก โดยกลุมตัวอยางมีความรูสึกชอบตอสถานีมากที่สุดคิดเปนรอยละ  
58.5  รองลงมามีความรูสึกชอบมาก    คิดเปนรอยละ  23.0   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  “กลยทุธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 และสถานโีทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายและกล
ยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7    และศึกษาภาพลักษณของสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และ ภาพลักษณของสถานี 
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  การวิจยัคร้ังนี้แบงการ
วิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการวิจัยเชิงคณุภาพ ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของประกอบกับ
การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่มีสวนเกีย่วของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ ประมวลผลขอมูล
แลวนําเสนอในรูปแบบของการวิเคราะหเชิงพรรณนา  สวนที่สอง  การวิจยัเชิงปริมาณดวยวิธีเชิง
สํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปน
ประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน  โดยใชการสุมแบบหลายขัน้ตอน จากนัน้
ประมวลผลและวิเคราะหโดยใชคอมพวิเตอรโปรแกรม SPSS   แลวนาํเสนอในรูปแบบของตาราง  

 
สรุปผลการวิจัย 
 
สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 
นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
 
 นโยบายการประชาสัมพันธของสถานีวิทยโุทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
 

สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 ดําเนินกิจการโดย บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต 
จํากัด การดาํเนินงานประชาสัมพันธ ไดรับนโยบายหลักมาจากฝายบริหารขึ้นตรงกับกรรมการ
ผูจัดการและคณะกรรมการผูจัดการ ลักษณะของงานประชาสัมพันธเปนภารกจิหนาที่  
 นโยบายขององคกร คือ การมุงมั่นในการสรางงานเพื่อกอใหเกิดภาพลักษณตอสาธารณชน
ถึงความเปนสถานีที่มีคุณภาพ นําเสนอแตผลงานคุณภาพ โดยพนักงานผูมีคณุภาพ  

หนาที่ความรบัผิดชอบหลักของฝายประชาสัมพันธ  คือ บริหารงานดานการสื่อสารองคกร
เพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกรและสงเสริมงานตลาด กําหนดกลยุทธและวางแผนงานประชา 
สัมพันธองคกรรวมกับการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อสงเสริมงานตลาด งานออกแบบและผลิตสื่อสราง 



 

สรรคเพื่อสงเสริม สนับสนุนงานประชาสัมพันธองคกร ผานเครือขายบนเว็บไซท ตลอดจน
ออกแบบสื่ออ่ืนๆ เพื่อเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธ 

วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงาน  เพื่อการเผยแพรขาวสาร
องคการ เพื่อสรางความเขาใจอันดแีละเพือ่โนมนาวชักจูงใจกิจกรรมของสถานี โดยเปาหมายสําคัญ 
คือ การสรางภาพพจนหรือภาพลักษณทีด่ีของสถานี 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ 

กลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 มีกลยุทธหลัก คือ กล
ยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธและกลยุทธการ
กําหนดเนื้อหา 

จากการศึกษาพบวา  กลยุทธในการประชาสัมพันธของทางสถานีมีรูปแบบแตกตางกันออก 
ไปตามรูปแบบรายการ กิจกรรมและกลุมเปาหมายดังนี ้

 
 1. กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ 
กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่นํามาใช  สามารถแบงไดดังนี้   กลยุทธการ

ใชส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  กลยุทธการใชส่ือหลายประเภท
รวมกัน  และกลยุทธการนําสื่อสมัยใหมมาใช   
 

ส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธ 
 ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ใชในการประชาสัมพันธจากการศึกษา พบวา ส่ือเพือ่การ
ประชาสัมพันธถูกกําหนดไวหลากหลายจากกลยุทธที่ถูกําหนดขึ้น  มกีารใชส่ือทุกประเภทเพื่อให
เขาถึงกลุมเปาหมายและเพื่อใหครอบคลุมมากที่สุดที่สุด  โดยรายละเอยีดส่ือมีดังนี ้
  1.  ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนที่เปนสื่อหลักในการประชาสัมพันธ คือ ส่ือโทรทัศนซ่ึง
เปนสื่อขององคกร นอกจากนี้ ยังมีส่ือรอง ไดแก ส่ือวิทยุ  
  2.  ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาทีข่องสถานี ทั้งพิธีกร ดารา นกัแสดงของทางสถานีฯ 
จากรายการและละครตางๆ รวมไปถึงผูจัดละคร ในการไปรวมทํากิจกรรมสถานที่ตางๆ 
  3.  ส่ือเฉพาะกจิ  จําแนกเปน  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  และส่ือพิเศษอื่นๆ   
ดังนี ้

-  ส่ือส่ิงพิมพ มีทั้งหนังสือพมิพ นิตยสาร วารสาร โดยการสงขาวแจกและภาพขาว
ประชาสัมพันธเผยแพรแกส่ือมวลชน รวมทั้งการเชิญสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมตางๆ เพื่อจะไดนํา
ขาวสารไปเผยแพรใหแกประชาชนตอไป 

-  ส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยเนนการทําเว็บไซทของสถานีฯ และเว็บไซทเครือขาย
เพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ ของทางสถานี 



 

- ส่ือพิเศษอื่นๆ เชน ปายโฆษณาขนาดใหญ บอลลูน ซ่ึงจะใชในกิจกรรมที่
แตกตางกันออกไป รวมทั้งของที่ระลึก ซ่ึงจะมีโลโกของสถานี เพื่อใหเปนที่จดจําตัวอยาง  

 4. กิจกรรม เปนสื่อที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสาร รายการตางๆ ของสถานี รวมทั้ง
สงเสริมภาพลักษณทีด่ีของสถานี  

จากการศึกษาพบวา  ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ชอง 3 นํามาใชจะมุงเนนการใชส่ือ
และกิจกรรมใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดจํานวนมากทีสุ่ด ใชทุกสื่อตามศักยภาพของหนวยงาน 
และส่ือที่ใชจะเปนสื่อที่เคยใชอยูกอนแลว   

 
การพิจารณาเลือกส่ือประชาสัมพันธจะพจิารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี ้

 1.  โอกาส การเลือกใชส่ือข้ึนอยูกับโอกาสตางๆ ที่เกี่ยวของและมีความสอดคลอง
กับกิจกรรม 

 2.   สถานที่ในการจัดกจิกรรม จะดพูื้นที่ในการจัดกจิกรรมวาเปนพืน้ที่ใด จังหวัด
ใด สถานที่ที่จดักิจกรรมนั้นๆ กลุมเปาหมายคือคนกลุมใด 
  3.  คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธจะมุงเนนการ
ใชส่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด เนื่องจากสื่อแตละประเภทมคีุณสมบัติที่แตกตางกัน    
 

2.  กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
กลยุทธหลักในการนําเสนอสารประชาสัมพันธของชอง 3  ประกอบดวย  2  กลยุทธ  คือ   
1.   กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity) จากการศกึษาพบวา ไดมีการ

กําหนดกลยุทธการเผยแพรขาวสารผานสื่อประเภทตางๆ ใหสอดคลองกับรูปแบบรายการ กิจกรรม
ตางๆ เชน ละครใหม รายการใหม กิจกรรมหรือโครงการตางๆ ของสถานี ดวยการนําเสนอสารผาน
ส่ือดวยรูปแบบตางๆ  

2.  กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion) จากการศึกษาพบวา การ
นําเสนอสารมีวัตถุประสงคหลักเพื่อกระตุนความสนใจและโนมนาวใจใหประชาชนติดตามรายการ
ตางๆ ของทางสถานี โดยการนําเสนอกม็ีวิธีแตกตางกนัออกไป ตามลักษณะรูปแบบของรายการ
นั้นๆ  
 
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ  
 

    การดําเนินงานประชาสัมพันธมีหลายปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประชาสัมพนัธ ซ่ึง 
ปจจัยทีก่ําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธถูกกําหนดโดยงานนัน้ๆ หรือส่ิงสิ่งนั้นที่ตองการจะ
ประชาสัมพันธ การกําหนดกลยุทธมีปจจยัดังนี้   

 



 

  1. รสนิยมของคน 
  2. เวลา/ สถานที่  
  3.โอกาส   
  4. การอาศัยสถานการณ   
  

 กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธ 
  กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธของชอง 3 ไดแก ประชาชนทั่วไปทกุเพศทุกวยั 

ระดับอายุตั้งแต 4 ปขึ้นไป หลักเกณฑในการกําหนดกลุมเปาหมาย ขึ้นอยูกับการนําเสนอรายการ 
ความเหมาะสมของการใชส่ือประเภทตางๆ วาใชส่ือประเภทใด กับกลุมเปาหมายใด 
 
 การกําหนดงบประมาณ  
 งบประมาณสาํหรับการประชาสัมพันธ ถูกกําหนดโดยงาน / กิจกรรม แตละประเภท  
  
 ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 ขั้นตอนการดําเนินงานแบงเปน 4 ขั้นตอนดังนี้   

1.  ขั้นตอนการวิจัย – รับฟง   (Research – Listening) 
2.  ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพันธ (Planning) 

 3.  ขั้นตอนการสื่อสาร   (Communication) 
 4.   ขั้นตอนการประเมินผล   (Evaluation)   

  
 แหลงขอมูลในการวางแผนงานประชาสัมพันธหนวยงาน  

 การวางแผนงานประชาสัมพนัธขึ้นอยูกับรูปแบบของการจัดกิจกรรมขององคกรวาทาํอะไร
และทําใหกลุมเปาหมายใด   
 
 ลักษณะแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน  
 ลักษณะแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนแผนระยะสั้นตั้งไว 1 ป 
 
 ปจจัยที่เกี่ยวของในการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 การวางแผนประชาสัมพันธอาศัยปจจยัจากนโยบายองคการ การประสานงานระหวางฝาย
ประชาสัมพันธกับฝายอื่นๆ เชน ฝายผลิต การสรางความสัมพันธกบัสื่อ นอกจากนี้ยังมีปจจยัจาก
แหลงอื่นๆ เชน ความตองการของประชาชน และการปรับกับผูบริหาร 
 
 



 

 ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธของหนวยงานมีดังนี ้
 1.  ปญหาดานการสื่อสาร ไมสามารถสื่อไปยังผูบริหารไดตรงเพราะผูบริหารไมเขาใจ

วัตถุประสงคของการทํางาน ผูบังคับบัญชามองไมเห็นผลที่จะเกิดขึน้ 
 2.  การโนมนาวใจสื่อ การไปจัดกิจกรรมนัน้ๆ มีปญหาคือ การโนมนาวสื่ออ่ืนๆ มาเผยแพร

ขาวสารของหนวยงานเรา เพราะขาวสารไมไดเผยแพร 
 3.  แหลงขอมูล การไดขอมูลไมครบถวน แหลงขอมูลนั้นไมอยากใหขอมูลเรา เราไดขอมูล

ไมหมด ไมทนัเวลา 
  4.   ความไมเขาใจของคนในความเปนไปไดของขาวสารหรือภาพลักษณที่ดีขององคการ 
 5. ความคิดไมตรงกัน เร่ืองทีน่ําเสนอบางครั้งสิ่งที่ส่ือออกไป คนดูมองเห็นไมถูกตองไม

ตรงกัน ทําใหเกิดความขดัแยงกันเอง 
 

 การประเมินความสําเร็จดานการประชาสัมพันธ 
     การประเมินความสําเร็จขององคกรนั้น ใชคนดูเปนตวัช้ีวัด การที่มีประชาชนติดตาม

รายการตางๆ ของทางสถานีทําใหทราบถึงผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
 
 ปจจัยที่สนับสนุนความสําเรจ็ของงานประชาสัมพันธ 

  1. การทํางานตองไมโกหก หลอกลวง นําเสนอทางตรง ส่ิงที่บอกกับสิ่งที่ปรากฏตองมี
สอดคลองกัน   

 2. การมีการตอบรับของประชาชนทําใหรับทราบถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชนในสิ่ง
ที่เสนอออกไป 

 3.  การโนมนาวใจใหคนดูมาติดตามรายการของทางสถานี  
 4.  การทําตามรสนิยมของคนด ู
  

  ความสําคัญของการประชาสัมพันธตอหนวยงาน 
 1. การประชาสัมพันธมีความสําคัญในการบอกกลาวใหประชาชนไดรับทราบเรื่อง ราว 
ขาวสารของทางสถานี 
 2. โทรทัศนเปนสื่อที่ประชาสัมพันธตัวเอง ทําประชาสัมพันธงายกวาการทํากิจการอืน่ๆ 
เพราะตวัมันเองเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมนุษยมากกวาสื่ออ่ืนๆ ส่ิงที่นําเสนอผานสื่อตองมี
ความนาสนใจถึงจะทําใหประชาชน ผูรับชม เกิดความชืน่ชมและตดิตามชมรายการทางสถานี  
 3. โทรทัศนเปนสื่อมวลชนทีต่องใหความสนใจกับประชาชน เพราะประชาชนเปนกลุม
คนที่มีอิทธิพลในการทําประชาสัมพันธของหนวยงาน  

 
 



 

นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
  

 นโยบายการประชาสัมพันธ ของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
 
 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนนิกิจการโดย บริษัท กรุงเทพวิทยแุละโทรทัศน 
จํากัด การดําเนินงานกาํหนดนโยบายจากผูบริหารระดับสูงและฝายประชาสัมพันธรวมกัน  
   นโยบายองคกรคือ การเผยแพรประชาสมัพันธรายการ ละคร กีฬาหรือกิจกรรมใดของ
ทางสถานีใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายรวมถึงการสงเสริม สนับสนนุภาพลักษณที่ดีใหกับสถานีที่
เปนเปาหมายขององคกร และการรักษาคณุภาพมาตรฐานใหไดรับความนิยมอันดับ 1 ในทุกๆ ดาน 
ทั้งดานรายการ เรตติ้ง เทคโนโลยีและรายได พรอมทัง้ขยายฐานกลุมคนดูไปในกลุมใหมดวยการ
พัฒนารูปแบบรายการใหสอดรับกับความตองการของกลุมคนดู 

 หนาที่ความรบัผิดชอบหลักของฝายประชาสัมพันธ คืองานเผยแพรประชาสัมพันธรายการ
ละคร กีฬา หรือกิจกรรมของทางสถานีใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย กําหนดกลยทุธและวางแผน
งานประชาสัมพันธองคกร 

วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงาน มวีัตถุประสงคเพื่อการ
เผยแพรประชาสัมพันธรายการละคร กีฬา หรือกิจกรรมของสถานีใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายและ 
เพื่อสงเสริม สนับสนุนภาพลักษณทีด่ีของสถานีโดยเปาหมายสําคญั คือ การสรางภาพพจนหรือ
ภาพลักษณที่ดขีองสถานีและการรักษาความเปนอันดับหนึ่งในทกุๆ ดาน 

 
 กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีกลยุทธหลัก คือ 
การใชเครื่องมอืดานการตลาดรวมถึงการกระจายอํานาจผูบริหารเพื่อใหขาวสารดานการตลาดออก
สูสาธารณชน การใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวของสื่อบุคคล การจัดกิจกรรมโชวตัวและโปร
โมต รายการตามสถานที่ตางๆ  

จากการศึกษาพบวา  กลยุทธในการประชาสัมพันธของทางสถานีมีรูปแบบแตกตางกันออก 
ไปตามรูปแบบรายการ กิจกรรมและกลุมเปาหมายดังนี ้

 
1. กลยุทธการใชเครื่องมือดานการตลาด 
กลยุทธการใชเครื่องมือดานการตลาดที่นํามาใชสามารถแบงไดดังนี้ กลยุทธการใชส่ือ

ประชาสัมพันธหลายประเภทรวมกันและกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย   
 
 



 

 ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ 
  ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่ใชในการประชาสัมพันธขององคกร จากการศึกษา 
พบวา ส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธถูกกําหนดไวหลากหลายตามแผนงานและกลยุทธที่
กําหนดไว  โดยใชส่ือทุกประเภทเพื่อ ใหเขาถึงกลุมเปาหมายและครอบคลุมที่สุด มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.   ส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก คือ ส่ือโทรทัศน  
 2.  ส่ือเฉพาะกจิ  จําแนกเปน  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ของที่ระลึกตางๆ 

และ ดังนี ้
 -  ส่ือส่ิงพิมพ  มีทั้งหนังสือพมิพ นิตยสาร วารสาร โดยการสงขาวแจกและภาพ

ขาวประชาสัมพันธเผยแพรแกส่ือมวลชน  รวมทั้งการเชญิสื่อมวลชนเขารวมกิจกรรมตางๆ เพื่อจะ
ไดนําขาวสารไปเผยแพรใหแกประชาชนตอไป 

 -  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  เว็บไซดของสถานี 
 -  ของที่ระลึกตางๆ  เชน แกวน้ํา ปากกา เปนตน  
 3.  ส่ือบุคคล  ดารา นักแสดง พิธีกร ของทางสถานีจากรายการและละครตางๆ ที่

ไดไปรวมกันจัดกิจกรรม โครงการตางๆ เชน โครงการ 7 สีบําเพ็ญประโยชน การรวมบริจาคโลหิต 
ที่สภากาชาดไทย เปนตน ซ่ึงกลุมบุคคลเหลานี้สามารถดึงกลุมผูชมใหมาติดตามชมรายการและรวม
กิจกรรมของสถานี 

 4. ส่ือกิจกรรมเปนสื่อที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารรายการของสถานีรวมทั้งสงเสริม 
ภาพลักษณของสถานีโดยกิจกรรมตางๆ  

จากการศึกษาพบวา  กจิกรรมและสื่อประชาสัมพันธที่นํามาใชจะมุงเนนการใชส่ือให
เขาถึงกลุมเปาหมายใหไดจํานวนมากที่สุด และเนนในสวนของสื่อโทรทัศนมากกวาสื่ออ่ืนๆ  

 
การพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธจะพจิารณาจาก 
1. รูปแบบรายการ โครงการหรือกิจกรรม แตละรูปแบบรายการ โครงการหรือกิจกรรม มี

การใชส่ือ 
2. งบประมาณ 
3.  คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท  โดยเนนการเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด    

 
2. กลยุทธการใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวของสื่อบุคคล 
การกระจายอํานาจผูบริหารเพื่อใหขาวสารดานการตลาดออกสูสาธารณชนและการให

ความสําคัญกับสื่อบุคคลโดยการนําดารา นักแสดง มาเปลี่ยนบทบาทในการทํางานบันเทิงดานอืน่ๆ  
 
 
 



 

3. กลยุทธการจัดกิจกรรมโชวตวัและโปรโมทรายการตามสถานที่ตางๆ  
การจัดกจิกรรมเพื่อสงเสริมรายการ การตลาดและสงเสริมภาพลักษณของสถานี ดวย 

กิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) รูปแบบตางๆ มีการนําดารา นักแสดงออกไปโชวตวั
สถานที่ตางๆ  

4.   กลยุทธการกําหนดเนื้อหาการประชาสัมพันธ 
  จากการศึกษาพบวา  สารที่นําเสนอมีวัตถุประสงคหลักเพื่อโนมนาวใจใหประชาชนได

ติดตามรายการตางๆ ของทางสถานีมากที่สุด โดยการนาํเสนอก็มีวิธีแตกตางกันออกไป ตาม
ลักษณะรูปแบบของรายการนั้นๆ   

 
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธ  

    การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธดูเนื้อหางานแตละชิ้น การใชกลยุทธตางกันขึ้นอยู
กับความเล็ก ความใหญของงานแตละประเภท มีการใชส่ือประชาสัมพันธตางๆ ตามปกติ   
 
 กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธ 
 กลุมเปาหมายหลัก คือ Mass คนทั่วไป ทกุเพศทุกวยั กลุมเปาหมายคอนขางหลากหลาย 
การแบงกลุมเปาหมายแยกกกลุมเปาหมายตามรูปแบบรายการ  
 
    การกําหนดงบประมาณ 
             งบประมาณสําหรับการประชาสัมพันธดูจากงบเดิมเปนพืน้ฐาน และปตอไป + 5%  
 
 ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ 
 จากการศึกษาพบวา ขั้นตอนการดําเนนิงานมีดังนี้    

1.  ขั้นตอนการวิจัย – รับฟง   (Research – Listening) 
2. ขั้นตอนการวางแผนประชาสมัพันธ  (Planning) 

 3.  ขั้นตอนการสื่อสาร   (Communication) 
4.   ขั้นตอนการประเมินผล   (Evaluation)  

 
 แหลงขอมูลในการวางแผนงานประชาสัมพันธหนวยงาน  
 ขอมูลที่ไดจากการทํางานมาจากหลายแหลง คือ การประชาสัมพันธงานละคร ขอมูลจะมา
จากผูผลิต การอานบทละครและดูเนื้อหาวาเกี่ยวกับอะไรแลวนําขอมูลมาวางแผน และดวย
ประสบการณ สัญชาตญาณของนักประชาสัมพันธ ในสวนกฬีา ศึกษาขอมูลของกีฬาแลวคอยมาทาํ
การเผยแพร  แหลงขอมูลอ่ืนๆ ไดแก การนําเรตติ้งมาเปนฐานขอมูล, การแนะนําตชิม (Comment) 
ทางโทรศัพทจากผูชม และดูตลาดในปจจบุันวามแีนวโนมในทิศทางใด    



 

 ลักษณะแผนประชาสัมพันธของหนวยงาน 
 แผนประชาสมัพันธของหนวยงานเปนแผนระยะสั้น 1 ป 
 
 ปจจัยที่เกี่ยวของในการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงาน  

1. การปรับกับผูบริหาร    
2. งบประมาณ  
3. คน   
4. การประสานงานระหวางฝายประชาสัมพนัธกับฝายอ่ืนๆ  
 

 ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธของหนวยงาน 
1.  ความเรงดวน เพราะงานทีวีตองพรอมการนําเสนอและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง  
2. การใหความสําคัญกับงานประชาสัมพนัธ   

 
 การประเมินความสําเร็จดานการประชาสัมพันธ 

  การวัดความสําเร็จของชอง 7 ประเมินจากการตัดขาว การใชแบบสอบถาม จํานวนผูชม 
คําแนะนําติชมทางโทรศัพทจากผูชมทางบาน 

 
 ปจจัยที่สนับสนุนความสําเรจ็ของงานประชาสัมพันธ   

 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธจะประสบความสําเร็จไดนั้นมีปจจยัตางๆ ดังนี้ 
 1. ความรวมมอืของทุกคนในองคกร 
 2. ความเขาใจของบุคคลในเรื่องการทําประชาสัมพันธ  
    3. การสนับสนุนของคนหลายๆ ฝาย 

 
  ความสําคัญของการประชาสัมพันธตอหนวยงาน  

  การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอองคกรเพราะถาไมมีการประชาสัมพันธ ไมมีคนที่จะ
นําเสนอใหส่ือมวลชนและสงัคมไดรับรูการทํางานประชาสัมพันธก็ไมประสบความสําเร็จ การ
ประชาสัมพันธเปรียบเหมือนประตูสูโลกภายนอก  

 
 
 
 
 
 



 

 ตารางที่  23     ตารางเปรียบเทียบนโยบายดานการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 
 

ชอง 3 ชอง 7 

นโยบาย 
การมุงมั่นในการสรางงานเพื่อกอใหเกิด

ภาพลักษณตอสาธารณชนถึงความเปนสถานีที่
มีคุณภาพ นําเสนอแตผลงานคุณภาพ โดย
พนักงานผูมีคณุภาพ  
 

 
 การเผยแพรประชาสัมพันธรายการ ละคร 

กีฬา หรือกิจกรรมใดของทางสถานีใหเปนที่รูจัก
อยางแพรหลาย รวมถึงการสงเสริม สนับสนุน
ภาพลักษณที่ดใีหกับสถาน ี และรักษาคุณภาพ
มาตรฐานใหไดรับความนยิมอันดับ 1 ในทุกๆ 
ดาน ทั้งดานรายการ เรตติง้  เทคโนโลยีและ
รายได  

ท่ีมาของนโยบาย 
           ฝายบริหารขึ้นตรงกบักรรมการผูจัดการ 
และคณะกรรมการผูจัดการ 

 
ผูบริหารระดับสูงและฝายประชาสัมพันธ
รวมกัน 

 หนาท่ีความรบัผิดชอบ  
           บริหารงานดานการสื่อสารองคกรเพื่อ
สงเสริม ภาพลักษณขององคกร กําหนดกล
ยุทธและวาง แผนงานประชาสัมพันธองคกร 
งานออกแบบและผลิตสื่อสรางสรรคเพื่อ
สงเสริม สนับสนุนงานประชาสัมพันธองคกร
ผานเครือขายบนเว็บไซท ตลอดจนออกแบบ
ส่ืออ่ืนๆ เพื่อเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธ 

 
งานเผยแพรประชาสัมพันธรายการ 

ละคร กีฬา หรือกิจกรรมของทางสถานีใหเปนที่
รูจักอยางแพรหลาย กําหนดกลยุทธและวางแผน
งานประชาสัมพันธองคกร 
 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อการเผยแพรขาวสารองคการ 
2. เพื่อสรางความเขาใจอันด ี
3. เพื่อโนมนาวชักจูงใจใหประชาชนเขา
รวมในกิจกรรมของสถานี 

 
1.   เพื่อการเผยแพรประชาสัมพันธรายการ

ละคร กีฬา หรือกิจกรรมของสถานีใหเปนที่รูจัก
อยางแพรหลาย 

2.   เพื่อสงเสริม สนับสนุนภาพลักษณที่ดี
ของสถานี 

เปาหมาย 
การสรางภาพลักษณทีด่ีของสถานี 

 
การสรางภาพลักษณทีด่ีของสถานีและการ

รักษาความเปนอันดับหนึ่งในทุกๆ ดาน 
 



 

 จากตารางขางตนสรุปไดวา นโยบายการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 มีนโยบาย
ในการสงเสริมสนับสนุนภาพลักษณทีด่ี ใหกับองคกร แหลงนโยบายของทั้งสองสถานีมาจากแหลง
ที่ตางกัน  คือ ชอง 3  ไดรับนโยบายหลักมาจากผูบริหารระดับสูง  แตชอง  7  มีนโยบายมาจาก
ผูบริหารระดับสูงรวมกับฝายประชาสัมพันธ  ดานหนาที่ความรับผิดชอบของฝายประชาสัมพันธ 
ของทั้ง 2 องคกรเหมือนกันในดานการบริหารงาน ดานการสงเสริมสนับสนุนภาพลักษณของ
องคกร  กําหนดกลยุทธและวางแผนงานประชาสัมพันธองคกร  และแตกตางกันที่ชอง  3 จะเนนใน
การออกแบบและผลิตสื่อประชาสัมพันธผานเว็บไซทและออกแบบสือ่อ่ืน ๆ  เพื่อเผยแพรขาวสาร
ขององคกร 

สําหรับวัตถุประสงคการประชาสัมพันธทัง้ 2  ชอง  มีวัตถุประสงคเหมือนกนัในเรื่องการ
เผยแพรขาวสารประสัมพันธรายการกิจกรรมตาง ๆ ใหเปนที่รูจกั นอกจากนี้ ทัง้  2  ชองยงัมี
เปาหมายในการสรางภาพลักษณทีด่ีขององคกร  แตสําหรับชอง  7  มีเปาหมายที่ตางออกไปคอื  
เปาหมายในการรักษาความเปนอันดับ  1  ในทุก ๆ ดาน 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ตารางที่    24     ตารางเปรียบเทียบกลยุทธการประชาสมัพันธของ ชอง 3 และชอง 7 
 

ชอง 3 ชอง 7 
1.    กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรม
ประชาสัมพันธ 
         1.1 การใชส่ือและกิจกรรมตางๆ เพื่อการ
ประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  
         1.2   การใชส่ือหลายประเภทรวมกนั 
         1.3  การนําสื่อสมัยใหมมาใช ไดแก  
เว็บไซต   

ส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธ 
1.  ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนที่เปนสื่อหลัก 
ส่ือรอง ไดแก ส่ือวิทย ุ
2.  ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ของสถานี ทั้ง
พิธีกร ดารา นักแสดงของทางสถานีฯ รวมไป
ถึงผูจัดละคร 
3.  ส่ือเฉพาะกิจ จําแนกเปน  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  และส่ือพิเศษอื่นๆ 
4. กิจกรรม 
 
3. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 

1.1 กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร  
1.2  กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ  

1. กลยุทธการใชเครื่องมือดานการตลาด 
1.1 การใชส่ือหลายประเภทรวมกัน  
1.2 การใชส่ือประชาสัมพันธโดยเจาะ

กลุมเปาหมาย  
 
 
        
  ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ 
1.  ส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก คอื ส่ือโทรทัศน  
 
2.  ส่ือบุคคล  ดารา นักแสดง พิธีกร ของทาง
สถานีจากรายการและละครตางๆ  
 
3.  ส่ือเฉพาะกิจ  จําแนกเปน  ส่ือส่ิงพมิพ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  ของที่ระลึกตางๆ  
4. กิจกรรม 
 
2. กลยุทธการใหความสําคญักับการเคลื่อนไหว
ของสื่อบุคคล 
 
3.  กลยุทธการจัดกิจกรรมโชวตัวและโปรโมท 
รายการตามสถานที่ตางๆ  
4.     กลยุทธการกําหนดเนื้อหาการ 
ประชา สัมพันธ 

 
จากตารางสรุปไดวา ชอง  3  และชอง  7  กลยุทธการประชาสัมพันธเหมือนกันคอืชอง 3

ใชกลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธซ่ึงสื่อและกิจกรรมถือเปนเครื่องมือดานการตลาด
ซ่ึงเปนกลยุทธที่ชอง 7  นํามาใช ในรายละเอียดของการใชส่ือประเภทตาง ๆ  ชอง 3 และชอง 7 มี
การเลือกใชส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิและกิจกรรมเหมือนกนัชอง 3 และชอง 7  



 

นอกจากนี้ ชอง 3 ชอง 7 มีกลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธโดยเจาะกลุม 
เปาหมายและการใชส่ือประชาสัมพันธหลายประเภทรวมกัน และกลยทุธการนําเสนอสารและ
กําหนดเนื้อหาการประชาสัมพันธเหมือนกนัแตกตางกันตรงที่ชอง 3 เนนสื่อสมัยใหม คือ เว็บไซต 
แตชอง 7 มีกลยุทธการใหความสําคัญกับสื่อบุคคลและกลยุทธการจัดกจิกรรมพิเศษโชวตัวและ 
โปรโมทรายการ 
  
 กลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 ที่นําเสนอผานสื่อประเภทตางๆ มายัง
ผูรับสารผลการวิจัยพบวา ผูรับสารมีการเปดรับสื่อโทรทัศนซ่ึงเปนสื่อมวลชนมากที่สุด ซ่ึงตรงกับ
กลยุทธที่ทั้งสองสถานีไดเลือกใชเปนสื่อหลัก นอกจากนี้ ยังมกีารใชส่ือหลากหลายประเภทในการ
นําเสนอขอมูลขาวสารขององคกรและสื่อที่เลือกใชก็ตรงกับกลุมเปาหมาย สําหรับกิจกรรมประชา 
สัมพันธตางๆ ที่ทั้งสองชองใชเพื่อสงเสริมรายการและสงเสริมภาพลักษณองคกรนัน้ก็สงผลใหทัง้
สองชองมีภาพลักษณทีด่ีในสายตาของประชาชนในดานตางๆ โดยเฉพาะดานกิจกรรมเพื่อสังคมที่
ทั้งสองชองมีภาพลักษณที่ดเีปนอันดับที่สองเชนเดยีวกนั จากกิจกรรมตางๆ ผลการวิจัยพบวา ทัง้
ชอง 3 และชอง 7 มีภาพลักษณเปนบวกเหมือนกันในทุกๆ ดาน   
 
สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนที่  1 ลักษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

กลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน มีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลุมตัวอยางสวนใหญมี
อายุอยูในชวงระหวาง 20-30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนนักเรยีนและ
นักศึกษา และมีรายไดต่ํากวา  6,000 บาท เปนสวนมาก    

 
ตอนที่ 2   การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางเกีย่วกับชอง 3 และชอง 7  
 
การเปดรับชมขาวสารจากสื่อตาง ๆ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และ ส่ือเฉพาะกิจ  
 
การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัชอง 3 
 การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากสือ่มวลชนอยูในระดับปานกลาง  โดยมี

การเปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ       และเปดรับสื่อนติยสารนอยทีสุ่ด        



 

 การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากสือ่ บุคคลอยูในระดับนอย    โดยมีการเปด 
รับสื่อ จากบุคคลใกลชิด เชน ญาติ เพื่อน คนรูจัก ฯลฯ มากที่สุด รองลงมาคือคนในครอบครัว  และ
เปดรับสื่อจากเจาหนาทีน่อยที่สุด        

 การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากสือ่เฉพาะกจิอยูในระดบันอย โดยมีการ
เปดรับสื่ออินเตอรเน็ตมากทีสุ่ด รองลงมาคือส่ือแผนปายโฆษณาขนาดใหญและเปดรับสื่อแผนพบั              
นอยที่สุด        

 
การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางเกี่ยวกบัชอง 7 
 การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากสือ่มวลชนอยูในระดับปานกลาง   โดยมี

การเปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ       และเปดรับสื่อนติยสารนอยทีสุ่ด        
 การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากสือ่ บุคคลอยูในระดับปานกลาง โดยมีการ

เปดรับสื่อจากบุคคลใกลชิด  เชน ญาติ เพื่อน คนรูจัก ฯลฯ  มากที่สุด รองลงมาคือส่ือคนใน
ครอบครัว และเปดรับสื่อจากเจาหนาที่นอยที่สุด        

 การเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยางจากสือ่เฉพาะกจิอยูในระดบันอย    โดยมีการ
เปดรับสื่ออินเตอรเน็ตมากทีสุ่ด รองลงมาคือส่ือแผนปายโฆษณาขนาดใหญ  และเปดรับสื่อหนังสือ
คูมือตาง ๆ นอยที่สุด        

 
การเปดรับชมรายการตางๆ ของชอง 3 และชอง 7 
 กลุมตัวอยาง มีการเปดรับชมรายการตางๆ ของชอง 3 อยูในระดับปานกลาง  

โดยมีการรับชมรายการละครมากที่สุด รองลงมา คือรายการสีสันบันเทิง และรับชมรายการโลกยาม
เชานอยที่สุด 

 กลุมตัวอยาง มีการเปดรับชมรายการตางๆ ของชอง 7 อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีการรับชมรายการละครมากที่สุด รองลงมา คือรายการขาวภาคค่าํ   และรับชมรายการเดด็ เดด็  
7 สี นอยที่สุด 

 
การรับรูกิจกรรมและโครงการตางๆ ของชอง 3 และชอง 7  
 กลุมตัวอยางมกีารรับรูกิจกรรมและโครงการตางๆ ของชอง 3 อยูในระดับปาน

กลาง โดยมีการรับรูกิจกรรมฉลองครบรอบปของสถานีมากที่สุด  รองลงมา คือกิจกรรมสงคําคม
และรับชมกิจกรรมชอง 3 ลูกทุงซุปเปอรทัวรนอยที่สุด 

 กลุมตัวอยาง มีการรับรูกิจกรรมและโครงการตางๆ ของชอง 7 อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีการรับรู กิจกรรม อุนรัก ภักดิใ์จถวายพระเจาอยูหวั มากทีสุ่ด    รองลงมา คือ กิจกรรม
การประกวดมสิไทยแลนดยนูิเวิรส       และรับรูโครงการ 7 สีบําเพ็ญประโยชนนอยที่สุด 

 



 

อันดับความบอยครั้งในการรับชมรายการของสถานีโทรทัศน 
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับชมสถานีโทรทัศนบอยที่สุด
เปนอันดับที ่1 คือ ชอง 3 อันดับที่ 2  คือชอง  7  อันดบัที่  3  คือชอง  ITV  อันดบัที่  4 คือ ชอง  9  
อันดับที่  5   คือชอง  5   และอันดับสุดทายคือชอง  11   
  แตถานําความบอยครั้งในการรับชมสถานีโทรทัศนอันดบัที่ 1 และอันดับที่ 2 
รวมกันผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับชมสถานีโทรทัศนชอง 7 บอยเปนอันดับ
ที่ 1  คือ รองลงมาคือชอง 3 เปนอันดับที่ 2  
 

 ตอนที่ 3 การวัดความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7  
 
 กลุมตัวอยางมคีวามรูเกี่ยวกบัชอง 3 อยูในระดับมาก โดยมีความรูเร่ือง พิษณ ุ  นิล

กลัด ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง  3 มากที่สุด   รองลงมาเรื่องชอง 3 เปล่ียนแปลงระบบ
โทรทัศนจาก  VHF เปน UHF   และมีความรูเร่ืองสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3 ดําเนนิกจิการ
โดยบริษัทบางกอกเอนเตอรเมนท  จํากดั   นอยที่สุด 

 กลุมตัวอยางมคีวามรูเกี่ยวกบัชอง 7 อยูในระดับมาก    โดยมีความรูเร่ือง  รายการ
จันทรพันดาว เปนรายการวาไรตี้ทอรคโชวของชอง 7 มากที่สุด   รองลงมา เร่ือง พัชรศรี  เบญจมาศ    
ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง  7  และพิษณุ   นิลกลัด  เปนพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง 7  
และมีความรูเรื่องสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ดําเนินกิจการโดยบริษัทกรุงเทพโทรทัศนและ
วิทยุ จาํกัด  นอยที่สุด 

 
ตอนที่ 4 ภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7  
 

  ภาพลักษณของชอง  3  ในสายตาของกลุมตัวอยาง โดยเฉลี่ยที่  3.96  จัดวากลุม
ตัวอยางมภีาพลักษณตอชอง  3  อยูในเกณฑเปนบวกและเมื่อพิจารณาถึงประเด็นภาพลักษณตอชอง 
3 ปรากฏวาภาพลักษณทีก่ลุมตัวอยางมีตอชอง  3  ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือภาพลักษณดานรายการ   มี
คาเฉลี่ย 4.04   รองลงมาคือภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม มีคาเฉลี่ยคือ 4.01     และ ภาพลักษณ
ที่กลุมตวัอยางมีตอชอง 3 มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ภาพลักษณดานบุคลกร  มีคาเฉลี่ย  4.01 
  ภาพลักษณของชอง  7  ในสายตาของกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียที่  3.98  จัดวามี
ภาพลักษณตอชอง 7  อยูในเกณฑเปนบวก และเมื่อพจิารณาถึงประเดน็ภาพลักษณตอชอง 7 ปรากฏ
วาภาพลกัษณที่กลุมตัวอยางมีตอชอง  7  ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ภาพลักษณดานผูบริหาร    มี
คาเฉลี่ย  4.06 รองลงมาคือภาพลักษณดานกิจกรรมเพือ่สังคมสังคม   มีคาเฉลี่ย 4.00   และ
ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางมีตอชอง  7  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือภาพลักษณดานบุคลากร   มีคาเฉลี่ย 3.94 



 

 ความรูสึกของกลุมตัวอยางทีม่ีตอชอง 3 ในภาพรวม มีความรูสึกในเกณฑเปนบวก 
โดยกลุมตัวอยางชอง 3 มีความรูสึกชอบตอสถานีมากที่สุด รองลงมามีความรูสึกชอบมาก     
  ความรูสึกของกลุมตัวอยางทีม่ีตอชอง 7 ในภาพรวม มีความรูสึกในเกณฑเปนบวก 
กลุมตัวอยางชอง 7 มีความรูสึกชอบตอสถานีมากที่สุด รองลงมามีความรูสึกชอบมาก   
 
 ตารางที่  25   ตารางเปรียบเทียบภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7 
 

ชอง 3 ชอง 7 
1.   ภาพลักษณดานองคการ 
มีภาพลักษณเปนบวก 
    
2.   ภาพลักษณดานผูบริหาร 
มีภาพลักษณเปนบวก 
   
3.   ภาพลักษณดานบุคลากร 
มีภาพลักษณเปนบวก 
   
4.   ภาพลักษณดานรายการ 
มีภาพลักษณเปนบวก 
  
5.   ภาพลักษณดานสังคม 
มีภาพลักษณเปนบวก 
  
6.   ภาพลักษณโดยรวม 
มีภาพลักษณเปนบวก 
 

1. ภาพลักษณดานองคการ 
มีภาพลักษณเปนบวก 
    
2.   ภาพลักษณดานผูบริหาร 
มีภาพลักษณเปนบวก 
   
3.   ภาพลักษณดานบุคลากร 
มีภาพลักษณเปนบวก 
   
4.   ภาพลักษณดานรายการ 
มีภาพลักษณเปนบวก 
  
5.   ภาพลักษณดานสังคม 
มีภาพลักษณเปนบวก 
  
6.   ภาพลักษณโดยรวม 
มีภาพลักษณเปนบวก 
 

 
  จากตารางสรุปไดวา ภาพลักษณดานตางๆ ของชอง 3 และชอง 7 มีภาพลักษณเปน
บวกเหมือนกนั 
 
 
 
 



 

การอภิปรายผล 
 
นโยบายและกลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
 
 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดรับนโยบายหลัก
มาจากฝายบรหิาร นโยบายขององคกร คือ การมุงมั่นในการสรางงานเพื่อกอใหเกดิภาพลักษณตอ
สาธารณชนถึงความเปนสถานีที่มีคุณภาพ นําเสนอแตผลงานคุณภาพ โดยพนกังานผูมีคุณภาพ  
หนาที่ความรบัผิดชอบ คือ บริหารงานดานการสื่อสารองคกรเพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกร
และสงเสริมงานตลาด กําหนดกลยุทธและวางแผนงานประชาสัมพันธองคกรรวมกับการจัด
กิจกรรมพิเศษเพื่อสงเสริมงานตลาด งานออกแบบและผลิตสื่อสราง สรรคเพื่อสงเสริม สนับสนุน
งานประชาสัมพันธองคกรผานเครือขายบนเว็บไซท ตลอดจนออกแบบสื่ออ่ืนๆ เพื่อเผยแพร
ขาวสารประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธหนวยงาน คือ เพื่อการเผยแพรขาวสาร
องคการ เพื่อสรางความเขาใจอันดี และเพื่อโนมนาวชกัจูงใจกิจกรรมของสถานีโดยเปาหมายสาํคัญ 
คือ การสรางภาพพจนหรือภาพลักษณทีด่ีของสถานี 

 
การดําเนนิงานของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีการกําหนดนโยบายจากผูบริหาร

ระดับสูงและฝายประชาสัมพนัธรวมกัน เปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง   นโยบายขององคกร
คือ การเผยแพรประชาสัมพันธรายการละคร กีฬาหรอืกิจกรรมใดของทางสถานีใหเปนที่รูจกัอยาง
แพรหลายรวมถึงการสงเสริม สนับสนุนภาพลักษณที่ดใีหกับสถานีที่เปนเปาหมายขององคกร และ
การรักษาคุณภาพมาตรฐานรายการใหไดรับความนิยมอันดับ 1 ในทุกๆ ดาน ทั้งดานรายการ เรตติ้ง 
เทคโนโลยีและรายได พรอมทั้งขยายฐานกลุมคนดูไปในกลุมใหมดวยการพัฒนารปูแบบรายการให
สอดรับกับความตองการของกลุมคนดู หนาที่ความรบัผิดชอบ คือ งานเผยแพรประชาสัมพันธ
รายการละคร กีฬา หรือกจิกรรมของทางสถานีใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย กําหนดกลยุทธและ
วางแผนงานประชาสัมพันธองคกร วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธหนวยงาน คือ เพื่อการ
เผยแพรประชาสัมพันธรายการละคร กีฬา หรือกิจกรรมของสถานีใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย และ
เพื่อสงเสริม สนับสนุนภาพลักษณทีด่ีของสถานีโดยเปาหมายสําคญั คือ การสรางภาพพจนหรือ
ภาพลักษณที่ดขีองสถานีและการรักษาความเปนอันดับหนึ่งในทกุๆ ดาน 

 
 จากผลการวิจยั พบวา วัตถุประสงคการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 มีความ

สอดคลองกับแนวคดิของดวงพร คํานณูวฒันและวาสนา จันทรสวาง (2536) คือ 
 1. เพื่อเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ เหตุการณพิเศษและการสรางความสัมพันธอันดี

ในการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคการ  
 2. เพื่อสรางและเผยแพรชื่อเสียงขององคการใหเปนที่รูจกั ไดรับความไววางใจ ความนิยม



 

ยกยอง ความเชื่อถือและศรัทธาจากประชาชน  
3.  เพื่อปองกนัและรักษาชือ่เสียงและภาพลักษณ (Image) ขององคการ  

 
กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง 3 มีกลยุทธหลัก คือ  
 1. กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธ 
กลยุทธการใชส่ือและกิจกรรมประชาสัมพันธที่นํามาใช  สามารถแบงไดดังนี้   กลยุทธการ

ใชส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพันธโดยเจาะกลุมเปาหมาย  กลยุทธการใชส่ือหลายประเภท
รวมกันและกลยุทธการนําสื่อสมัยใหมมาใช  จากการศึกษาพบวา ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธถูก
กําหนดไวหลากหลายจากกลยทุธที่ถูกกําหนดขึ้นมกีารใชส่ือทุกประเภทเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
และเพื่อใหครอบคลุมมากที่สุด  โดยรายละเอียดสื่อมีดังนี้ 
  1.  ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนที่เปนสื่อหลักในการประชาสัมพันธ คือ ส่ือโทรทัศนซ่ึง
เปนสื่อขององคกร นอกจากนี้ ยังมีส่ือรอง ไดแก ส่ือวิทยุ  
  2.  ส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาทีข่องสถานี ทั้งพิธีกร ดารา นกัแสดงของทางสถานีฯ 
จากรายการและละครตางๆ รวมไปถึงผูจัดละคร  
  3.  ส่ือเฉพาะกจิ จําแนกเปน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และส่ือพิเศษอื่นๆ    

 4.  ส่ือกิจกรรม  
การพิจารณาเลือกส่ือประชาสัมพันธจะพจิารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี ้

 1.  โอกาส 
 2.   สถานที่ในการจัดกจิกรรม   
 3.  คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท   

2.  กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ  
กลยุทธหลักในการนําเสนอสารประชาสัมพันธของชอง 3 ประกอบดวย 2 กลยุทธ คอื   
1.   กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity)  
2.  กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion)  
 
กลยุทธการประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มีกลยุทธหลัก คือ  
1. กลยุทธการใชเครื่องมือดานการตลาด 

  จากการศึกษาพบวา ส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธถูกกําหนดไวหลากหลายตาม
แผนงานและกลยุทธที่กําหนดไว  โดยใชส่ือทุกประเภทเพื่อ ใหเขาถึงกลุมเปาหมายและครอบคลุม
ที่สุด มีรายละเอียดดังนี ้

 1.   ส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก คือ ส่ือโทรทัศน  



 

 2.   ส่ือเฉพาะกิจ จําแนกเปน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ของที่ระลึกตางๆ  
 3.  ส่ือบุคคล ดารา นักแสดง พิธีกร ของทางสถานีจากรายการและละครตางๆ 

 4.  ส่ือกิจกรรม  
การพิจารณาเลือกส่ือประชาสัมพันธจะพจิารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี ้
 1. รูปแบบรายการ  
 2. งบประมาณ 
 3.  คุณสมบัติของสื่อแตละประเภท   

3. กลยุทธการใหความสําคัญกับการเคลื่อนไหวของสื่อบุคคล 
การกระจายอํานาจผูบริหารเพื่อใหขาวสารดานการตลาดออกสูสาธารณชนและการให

ความสําคัญกับสื่อบุคคลโดยการนําดารา นักแสดง มาเปลี่ยนบทบาทในการทํางานบันเทิงดานอืน่ๆ  
4. กลยุทธการจัดกิจกรรมโชวตวัและโปรโมทรายการตามสถานที่ตางๆ  
การจัดกจิกรรมเพื่อสงเสริมรายการ การตลาดและสงเสริมภาพลักษณของสถานี ดวย 

กิจกรรมทางการตลาด รูปแบบตางๆ มีการนําดารา นักแสดงออกไปโชวตัวสถานทีต่างๆ  
4.   กลยุทธการกําหนดเนื้อหาการประชาสัมพันธ 

  จากการศึกษาพบวา  สารที่นําเสนอมีวตัถุประสงคหลักเพื่อโนมนาวใจใหประชาชนได
ติดตามรายการตางๆ ของทางสถานีมากที่สุด โดยการนําเสนอก็มวีิธีแตกตางกันออกไป ตาม
ลักษณะรูปแบบของรายการนั้นๆ   

 
 จากกลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 พบวากลยุทธการประชาสัมพันธที่ทั้ง
2 ชองใช จะเนนในสวนของโทรทัศนเปนสื่อหลักเพราะเปนสื่อขององคกร ที่สงขาวสารไดรวดเรว็ 
และครอบคลุมกลุมเปาหมาย ในการใชส่ือมวลชนตรงกับคํานิยามของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) 
ส่ือมวลชน (mass media) คอื ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบ ดวยคน
จํานวนมากไดอยางรวดเรว็ภายในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกนั ไดแก หนังสือพมิพ
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร 
 นอกจากนี้การเลือกใชส่ือมวลชนของชอง 3 และชอง 7 ยังตรงกับคุณลักษณะของ
ส่ือมวลชนตามแนวคดิของเสถียร เชยประทับ (อางใน พิริยาภรณ แววจินดา, 2547) ที่กลาววา 
ชองทางที่เปนสื่อมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ตอไปนี้ไดดี คือ 

1. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเรว็ 
2. สามารถใหความรูขาวสารไดด ี
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึก 
และยังตรงกับแนวคดิของ บรุค เฮดเวสลี่ และมาลอม แอล แมคลีน เจอาร  และ เอเวอรเรท 

เอ็ม โรเจอรกับ ลีน สเวนนิ่ง (Bruce H.Westly and Malolm L.Maclean Jr.  (1957) และ Everette 



 

M.Rogers with Lynne Svenning(1969) )  (อางในปรมะ สตะเวทนิ, 2539) ไดกลาวถึง ส่ือมวลชนวา
มีลักษณะดังตอไปนี ้

12. สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ส่ือมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี ไมไดอาศยัขดี
ความสามารถตามธรรมชาติของสื่อบุคคล ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงผูรับ
สารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจายในหลายพื้นที่ไดในเวลาเดยีวกัน หรือในเวลา
ใกลเคียงกัน 

13. ความรวดเร็วในการสื่อสารกับคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนําสารจากแหลง 
ขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากในเวลาอันรวดเรว็และในเวลาที่ใกลเคียงกันกับเหตุการณทีเ่กดิ 
ขึ้น เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี 

14. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนือ่งจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดจํานวนมากซึ่ง
มีความแตกตางกันทั้งในดานลักษณะทางประชากรและสถานที่ ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่ในการ
ตอบสนองผูรับสารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลาย ทั้งขาว ความรู ความ
คิดเห็น ความบันเทิงและโฆษณา 

 กลยุทธการประชาสัมพันธของชอง 3 และชอง 7 มีลักษณะคลายกันและมีความสอดคลอง
กับแนวคิดกลยุทธการประชาสัมพันธของเสนีย แดงวัง (2525) ซ่ึงกลยทุธที่ชอง 3 ใช ไดแก 

1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถีทางของแผนที่สมบูรณของ
แตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตางๆ ในแผน 
 2. ใชกลยุทธเพื่อดําเนินการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและผูดําเนนิการ 
และใชเปนแบบฉบับ (model) สําหรับการดาํเนินการในบางสวนบางตอนได 

 3. ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสําหรับการใชเครื่องมือหรืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบการ
ดําเนินการทั้งหมดเพื่อใหส่ือตางๆรวมทั้งบุคลากรสัมฤทธิผลสมความมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

4.  กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of publicity) ไดแก การกาํหนดกลวิธีวาใน 
การเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา ชนดิและประเภท
ของสื่อ 

5.  กลยุทธของการโนมนาวใจและจูงใจ (Strategy of persuasion) ไดแก การวางแผนการ
โนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม  โดยพิจารณากลุมเปาหมาย  ขอความและคําพดู ชองทางการ
ส่ือสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสือ่ 
 ผลการวิจัยพบวา การพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธของชอง 3 พิจารณาจากปจจัยตางๆ  
ไดแก โอกาส  สถานที่ในการจัดกิจกรรม  และคุณสมบัติของส่ือแตละประเภท   และชอง 7 
พิจารณาจากรูปแบบรายการ โครงการหรือกิจกรรม การใชส่ือและงบประมาณ  คุณสมบัติของสื่อ
แตละประเภท  โดยเนนการเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด ซ่ึงหลักในการเลือกสื่อของชอง 3 และ



 

ชอง 7 มีความสอดคลองกับแนวคิดของไซมอน (Simon 1984) โดยกลาวถึงหลักการเลือกสื่อเพื่อ
การประชาสัมพันธดังนี้ 

1. มีส่ือไหนที่จะใชไดบาง 
2. ส่ือไหนที่จะรับไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด 
3. ส่ือไหนที่จะทําใหไดรับผลกระทบมากที่สุด 
4. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมากที่สุด 
5. ส่ือไหนที่สามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสารไดดีที่สุด 
และยังมีความสอดคลองกับแนวคดิของประจวบ อินออด (2527) ที่ไดใหหลักการเลอืกสื่อ

ประชาสัมพันธไว 3 ประการ คือ 
1. แผนการประชาสัมพันธ ตองศึกษาวา งานประชาสัมพันธนั้น มีวตัถุประสงคหรือ

เปาหมายอะไร 
2. ประชาชนกลุมเปาหมาย เมื่อเขาใจแผนแลว จึงกําหนดกลุมเปาหมายเพื่อที่จะกาํหนด

ส่ือใหเหมาะสม 
3. งบประมาณ กาํหนดของเขตความสามารถของการประชาสัมพันธนั้น 

 
ผลการวิจัยยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของชลันทิพย ประดับพงษา (2543) ศึกษาเรื่อง 

กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ
โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตการบริหารของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ประกอบดวย (1) การกําหนดสื่อหลักและสื่อรองโดยส่ือมวลชนเปนสื่อหลัก, (2) การใชส่ือหลาย
ประเภทรวมกัน, (3) การใชส่ือสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง, (4) การใชบุคคลที่มีช่ือเสียง 
และ (5) การใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร  สวนกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธโครงการฯ ของ 
บริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงใหม จํากัด ประกอบดวย (1) การกําหนดสื่อหลักและสื่อรอง
โดยสื่อส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก, (2) การใชกลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกันและ (3) กลยุทธการ
ประชาสัมพันธโดยตรงกับกลุมเปาหมาย และตรงกับงานวิจัยของศิขริน อารยางกูร (2545) เร่ือง 
“กลยุทธการประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง” ผล
การศึกษาพบวา การบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง
มูลนิธิแมฟาหลวง เร่ิมที่การวิจัย-รับฟงกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อเปนขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑ 
การสื่อสารและการประเมินผล 

 
 ขั้นตอนการดาํเนินงานประชาสัมพันธ 
 
 ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธแบงเปน 4 ขั้นตอนสรุปไดดังนี้  ขั้นตอนการวจิัย – 
รับฟง  ขั้นตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธ  ขั้นตอนการสื่อสาร  และขั้นตอนการประเมินผล   



 

 ผลการวิจัยของขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธชอง 3 และชอง 7 มีความสอดคลอง
กับจอรน อี มารตัน (John E. Marston 1979) ที่สรางขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธขึ้น 
เรียกวา สูตร R-A-C-E 
 
 สูตร  R-A-C-E  R หมายถึง  การวิจยั (Research) 
    A หมายถึง  การกระทํา (Action) 
    C หมายถึง  การสื่อสาร (Communication) 
    E หมายถึง  การประเมินผล (Evaluation) 
 ในสวนของขัน้ตอนการดําเนินงานยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลันทิพย ประดบัพงษา 
(2543) เร่ือง กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสวุรรณภูมิ มกีลยุทธการใชส่ือ
ประชาสัมพันธ กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมใินชวงที่อยูภายใต
การบริหาร งานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย และบริษัท ทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหง
ใหม จํากัด ประกอบ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวิจัย-รับฟง ซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลจากการประสาน
กับหนวยงานเกี่ยวของอื่นๆ ขั้นการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงานสวนใหญ ทําตามแผนจริงทกุ
คร้ัง  สวนขั้นการประเมินผลนั้นยังขาดการประเมินผลที่เปนทางการ 

และยังตรงกับงานวิจัยของศิขริน อารยางกูร (2545) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ ส่ือที่ใชในการนําเสนอ ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการ
ประชาสัมพันธ และการประสานงานหรือรวมมือกับหนวยงานหรือองคกรอื่นๆ ผลการศึกษาพบวา 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธผลิตภัณฑผาของโครงการพัฒนาดอยตุงมูลนิธิแมฟาหลวง 
เร่ิมที่การวิจัย-รับฟงกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อเปนขอมูลการออกแบบผลิตภัณฑ การสื่อสารและการ
ประเมินผล 

 
การวัดความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับชอง 3 และชอง 7  
กลุมตัวอยางมคีวามรูเกี่ยวกบัชอง 3 อยูในระดับมาก โดยมีความรูเร่ือง พิษณุ  นิลกลัด  

ไมใชพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง 3 มากที่สุด   รองลงมาเรื่องชอง 3 เปล่ียนแปลงระบบโทรทัศน
จาก  VHF เปน UHF       และมีความรูเร่ืองสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีีสีชอง  3  ดําเนินกิจการโดย
บริษัทบางกอกเอนเตอรเมนท  จํากัด   นอยที่สุด 

 
กลุมตัวอยางมคีวามรูเกี่ยวกบัชอง 7 อยูในระดับมาก    โดยมีความรูเร่ือง  รายการจนัทรพัน

ดาวเปนรายการวาไรตี้ทอรคโชวของชอง 7 มากที่สุด   รองลงมาเรื่อง พัชรศรี  เบญจมาศ     ไมใช
พิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง  7  และพิษณุ   นิลกลัด  เปนพิธีกร / ผูประกาศขาวของชอง  7  และ



 

มีความรูเร่ืองสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ดําเนินกิจการโดยบริษัทกรุงเทพโทรทัศนและวิทย ุ
จํากัด  นอยทีสุ่ด 

 
 ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของจําเนียร ชวงโชตแิละคณะ (2526) ที่ใหความหมาย
ของการรับรู ไววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลไดนําเอาสิ่งที่ตนไดเห็น ไดยนิ ไดสัมผัส 
ไดรูสึกจากสิ่งเราภายนอกรอบตัวบุคคลเขามาจัดระเบยีบและใหความหมายโดยอาศยัประสบการณ
เดิมหรือความรูสึกเดิม ออกเปนความรู ความเขาใจ ที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเองและยังมีความ 
สอดคลองกับแนวคดิ ของ ณ มาดา แสงนิ่มนวล (2543)  ในเรื่องการรับรูคนเราไมสามารถใหความ
สนใจกับสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบาง สวนเทานัน้ แตละคนมีความ
สนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวตางกนั ฉะนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความ
สนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง   
บางอยาง  
 

ภาพลักษณของชอง 3 และชอง 7  
 

 ภาพลักษณของชอง  3  ในสายตาของกลุมตัวอยาง โดยเฉลี่ยที่  3.96  จัดวากลุมตัวอยางมี
ภาพลักษณตอชอง  3  อยูในเกณฑเปนบวกและเมื่อพิจารณาถึงประเดน็ภาพลักษณตอชอง 3 ปรากฏ
วา ภาพลักษณที่กลุมตัวอยางมีตอชอง  3  ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือภาพลักษณดานรายการ   มีคาเฉลี่ย 
4.04   รองลงมาคือภาพลักษณดานกจิกรรมเพื่อสังคม มีคาเฉลี่ยคือ 4.01     และ ภาพลักษณทีก่ลุม
ตัวอยางมีตอชอง 3 มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ภาพลักษณดานบคุลกร  มีคาเฉลี่ย  4.01 
 ภาพลักษณของชอง  7  ในสายตาของกลุมตัวอยาง โดยเฉลี่ยที่  3.98  จัดวามภีาพลักษณตอ
ชอง 7  อยูในเกณฑเปนบวก และเมื่อพจิารณาถึงประเดน็ภาพลักษณตอชอง 7 ปรากฏวาภาพลกัษณ
ที่กลุมตัวอยางมีตอชอง  7  ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ภาพลักษณดานผูบริหาร  มีคาเฉลี่ย  4.06 
รองลงมาคือภาพลักษณดานกิจกรรมเพื่อสังคม   มีคาเฉลี่ย 4.00   และภาพลักษณทีก่ลุมตัวอยางมีตอ
ชอง  7  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือภาพลักษณดานบุคลากร   มีคาเฉลี่ย 3.94 
 ภาพลักษณโดยรวมของกลุมตัวอยางที่มีตอชอง 3 และ ชอง 7 มีภาพลักษณในเกณฑเปน
บวก กลุมตวัอยางมีความรูสึกชอบตอสถานีมากที่สุด รองลงมามีความรูสึกชอบมาก ระดับของ
ภาพลักษณของทั้งสองชองไมแตกตางกัน 
 จากผลการศึกษาภาพลักษณของ สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  และ สถานีโทรทัศน
สีกองทัพบกชอง 7  ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ประชาชนมีการเปดรบั
ขาวสารระดับปานกลาง มีความรูในเรื่องตางๆ ระดับมาก มีภาพลักษณตอชอง 3 และชอง 7.ใน
เกณฑเปนบวกและมีความรูสึกตอชอง 3 และชอง 7  มีในเกณฑเปนบวก  สามารถสรุปไดวา แมจะ
มีการเปดรับขาวสารในระดบัปานกลางแตภาพลักษณของกลุมตัวอยางตอทั้ง 2 ชองยังคงอยูใน



 

เกณฑเปนบวก ซ่ึงภาพลักษณโดยรวมของทั้งสองชองไมแตกตางกันมากนัก กลุมตัวอยางมี
ความรูสึกที่ดตีอสถานีโทรทัศนทั้งสองชองในระดับใกลเคียงกัน อภปิรายไดวา สถานีโทรทัศนทั้ง 
2 ชอง เปนสถานีโทรทัศนที่มีช่ือเสียง ไดรับการยอมรับจากประชาชนโดยทัว่ไป การรับชมรายการ
ของสถานีทําใหประสบการณของประชาชนที่มีตอสถานีโทรทัศนเปนลักษณะองคการที่มาจากการ
ยอมรับนับถือของประชาชนในฐานะสื่อมวลชนทางสังคม  
 
 จากผลการศึกษาพบวา ทั้ง 2 ชอง มีภาพลักษณในดานกิจกรรมเพื่อสังคมเชนเดียวกัน 
แสดงใหเห็นวา กิจกรรมและโครงการ มีสวนทําใหบุคคล ประชาชนเกิดความรูสึกที่ดี มีทัศนคตทิี่ด ี
ตอองคการ ภาพลักษณจะเกดิขึ้นไดตองมาจากกระบวนการเกดิภาพลักษณของบุคคลตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง ที่รับสารดวยรูปแบบตางๆ  ส่ังสมเปนความชอบ ไมชอบเฉพาะบคุคล กลายเปนการรับรูและ
ความประทับใจในสิ่งนัน้ๆ ตรงกับแนวคดิของพรทิพย วรกจิโภคาทร อางในรัตนาวดี ศิริทองถาวร, 
2548 กลาวคอื การเกิดภาพลักษณกับบคุคลแตละคนหรือที่เรียกปจเจกบุคคลนั้น ไมวาจะเปนการ
เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ หรือเกิดจากการปรงุแตง สามารถสรุปองคประกอบและขั้นตอนของการเกิด
ภาพลักษณตามลําดับ ดังนี ้
 1.  เหตุการณและส่ิงแวดลอม (Event ands Environment) 
 2.  ชองทางการสื่อสาร  (Communication)   
 3.   องคประกอบเฉพาะบุคคล  (Personal  Elements)   
 4.   การรับรูและความประทบัใจ  (Perception  and  Impression)   
 
 มีความสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติมา  กมลพันธฤกษ  (2537) ศึกษาเรื่อง  การ
ประชาสัมพันธของเครือซีเมนตไทย ผลการศึกษามีดังนี้ ภาพลักษณเชิงบวกที่เครือซีเมนตไทยควร
รักษาสืบไว คือ ความมั่นคงของหนวยงาน, ความมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม, 
คุณภาพของสินคาและบรกิาร, การบําเพ็ญสาธารณประโยชน และประสิทธิภาพของการบริหารงาน 
 การดําเนนิงานประชาสัมพนัธ เปนกระบวนการสื่อสารขององคกรที่เผยแพรขาวสารไปยัง
ประชาชนเพื่อใหประชาชนมีความรูความเขาใจ มีทัศนคติที่ดีตอองคกร การดําเนนิงานของชอง 3 
และชอง 7 ที่สงผานสื่อและกจิกรรมตางๆนัน้ เปนการสื่อสารเพื่อสงเสริมภาพลักษณขององคกร ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิการดําเนินงานประชาสัมพันธของ ดวงพร คํานูณวัฒนและวาสนา จันทรสวาง
(2536) ที่กลาววา แนวความคิดในการดําเนินงานประชาสัมพันธจงึมิใชกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง
เพียงอยางเดยีวหรือบางอยางเทานั้น แตการประชาสัมพันธที่แทจริง หมายถึง กจิกรรมทุกอยางที่
รวมอยูในกระบวนการสื่อสารเพื่อเสริมสรางทัศนคติและความสัมพันธของหนวยงานกับ
สาธารณชนที่เกี่ยวของ ทั้งนีข้อบเขตของงานประชาสัมพันธในกจิกรรมตางๆ คือ  
 
 



 

 1.  Publicity การเผยแพรขาวสาร ความรู ความเขาใจ กจิกรรมหนวยงานโดยผานสื่อตางๆ 
หรือส่ือมวลชน เชน การประกาศ การปดประกาศ การบริการขอมูลขาวสาร การสารนิเทศหรือการ
สารสนเทศ (Information Service) การบริการติดตอสอบถาม (Information or inquiry) การสง
ขาวสารสําหรับสื่อมวลชน (Press Release or News Release)  
 2.  Public Attitude คือ การเสริมสรางทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ดตีอองคกร การรณรงค
เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับการกระทาํขององคกรใหเปนไปในทางที่ดี 
 3.   Public Opinion  คือ กิจกรรมตางๆเพื่อการสรางประชามติใหเกดิขึ้นในทางทีเ่ปนผลดี
ตอองคกรการสรางภาพลักษณ (Public Image) ขององคกรในทางที่ด ี
 4.  Public Service or Public Welfare กิจกรรมตางๆ ที่จะเปนการประชาสัมพันธองคกร
ไดมาก คือ การบริการสาธารณะ การบริการสังคม การใหสวัสดกิาร และการใหผลประโยชนแก
ประชาชนกลุมเปาหมาย เชน การจัดบริการตางๆ แกสังคม หากเปนองคกรธุรกิจ ถือวาเปนการ
จัดบริการในรูปแบบของการคืนกําไรแกสังคม เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน 

 5.  Public Development การจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาโดยสวนรวม เชน การฝกอาชีพ การ
ฝกอบรมเพื่อการพัฒนาตน การจัดทัศนศึกษาการใหทุนการศึกษา การฝกอบรมและดงูาน เปนตน 

 6. Public Advertising การโฆษณาองคกร โดยเปนการโฆษณาประชาสัมพันธ (Public 
Relation Advertising) เพื่อช่ือเสียงของหนวยงาน องคการหรือสถาบัน เชน การใหทุนสนับสนนุ
รายการโทรทัศนโดยมิไดโฆษณาบริการ กิจกรรมหรือผลิตภัณฑ แตโฆษณาชื่อเสียงขององคกร 

 
ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1. จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางของทั้งชอง 3 และชอง 7  มีการเปดรับสื่อเฉพาะกจิ
นอย โดยชอง 3 มีคาเฉลี่ย 1.76 และชอง 7 มีคาเฉลี่ย 2.20 อาจเนื่องมาจากมีการเผยแพรส่ือเฉพาะกจิ
นอยทําใหผูรับสารไดรับขาวสารนอย ดงันั้น สถานีโทรทัศนทั้ง 2 ชองควรมีการปรับปรุงและ
พัฒนาสื่อเฉพาะกิจในการประชาสัมพันธใหมากขึน้  
 2.  จากผลการวิจัยพบวา สถานีโทรทัศนทั้งชอง 3 และชอง 7 มีภาพลักษณในเชิงบวกแสดง
ใหเห็นวาทั้งชอง 3 และชอง 7 มีภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชน ดงันั้น ทั้งชอง 3 และชอง 7 ควร
ตระหนกัถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธและการบริหารงานประชาสัมพันธ เพราะถึงแมวา
ภาพลักษณของทั้ง 2 สถานีโดยภาพรวมจะเปนบวก แตทั้ง 2 สถานีก็มีความจําเปนที่จะตองรักษา
ภาพลักษณทางบวกใหดทีี่สุดและนานที่สุดดวยการเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนใหมากที่สุดดวย
วิธีการประชาสัมพันธตางๆ  
 



 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 
 1. การเก็บขอมูลเก็บเฉพาะกลุมตัวอยางทีอ่ยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ควรมีการเก็บ
ขอมูลในพื้นทีต่างจังหวัดเนือ่งจากองคกรที่ทําการวิจยัเปนองคกรดานสื่อมวลชนประเภทสื่อ
โทรทัศน ซ่ึงผูรับสารเปนประชาชนโดยทัว่ไป จะทําใหไดผลที่สะทอนภาพความเปนจริงของทั้ง
ประเทศ 
 2.  ควรมีการศึกษาสถานีโทรทัศนชองอื่นๆ ของภาครัฐ (ชอง 5, 9 และ 11) เพือ่จะได
รับทราบขอแตกตางของการดําเนินงานประชาสัมพันธของแตละสถานี 
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ภาคผนวก ก



 

แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก  
สําหรับหัวหนาฝายประชาสัมพันธ 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 
  ช่ือ…………………………………………………………………………… 
  อายุ…………………………………………………………………………… 
  ตําแหนงงานปจจุบัน………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 2  ดานการวางแผนและกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 

1. นโยบายดานการประชาสัมพันธของหนวยงานทานเปนอยางไร 
2. นโยบายของหนวยงานทานมาจากแหลงใด 
3. ใครคือผูมีสวนในการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธ 
4. ปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายของงานประชาสัมพันธองคการของทาน 
5. ทานคิดวาการกําหนดนโยบายมีความสําคัญตอการวางแผนงานประชาสัมพันธหรือไม อยางไร 
6. วัตถุประสงคและเปาหมายของการประชาสัมพันธของหนวยงานทานคืออะไร 
7. ในการวางแผนงานประชาสัมพันธหนวยงานของทานรับขอมูลจากแหลงใด 
8. แผนการประชาสัมพันธของหนวยงานของทานเปนแผนลักษณะใด 
9. ปจจัยใดบางที่นํามาพิจารณาในการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงานของทาน 
10. ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธของหนวยงานของทานเปนอยางไร 
11. กลุมเปาหมายทางการประชาสัมพันธของหนวยงานทานคือกลุมใด และมีหลักเกณฑในการกําหนด

กลุมเปาหมายอยางไร 
12. การใชสื่อและกิจกรรม 

- สื่อประชาสัมพันธและกิจกรรมใดที่หนวยงานของทานใชในการประชาสัมพันธหนวยงาน 
และมีหลักเกณฑในการเลือกใชสื่อและกิจกรรม อยางไร 
- หนวยงานของทานมีการประเมินผลการใชสื่อและกิจกรรมหรือไม  อยางไร 
- ใครทําหนาที่ในการประเมินผล 

13.   หนวยงานของทานมีการกําหนดเนื้อหาในการประชาสัมพันธอยางไร 
14.  หนวยงานของทานมีการกําหนดงบประมาณในการประชาสัมพันธอยางไร 
15.   ปจจัยใดที่เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของหนวยงานของทาน 
16.   ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธของหนวยงานของทาน มีดานใดบาง   อยางไร 
17.  องคการของทานประเมินความสําเร็จดานการประชาสัมพันธขององคการอยางไร 
18.  ทานคิดวาการประชาสัมพันธมีความสําคัญตอหนวยงานของทานหรือไม 
19.  ทานคิดวาปจจัยใดที่ทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวยงานของทานประสบ

 ความสําเร็จ  
  
 



 

แบบสอบถามเรื่อง ภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
 ในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการ

ประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง เพื่อนําผลที่ไดไปใช

ประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวม
เทานั้น  

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมืออยางดีมา ณ โอกาสนี้ 
 
              สําหรับผูวิจัย 
         
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป  

คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ตามความเปนจริง 
 
1. เพศ           

(  ) 1.ชาย    (  ) 2.หญิง    
2.     อายุ            

(  )  1. ตํ่ากวา 20 ป   (  ) 4. 41-50 ป  
(  )  2. 20-30 ป   (  ) 5. 51-60 ป  
(  )  3. 31-40 ป   (  ) 6. มากกวา 60 ป   

3.   ระดับการศึกษาสูงสุด          
  (  ) 1. ประถมศึกษา   (  ) 5. ปริญญาตรี       

(  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน  (  ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 
  (  ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (  ) 7. อื่นๆ โปรดระบ.ุ....... 

(  ) 4. อนุปริญญา/ปวส. 
4.   อาชีพ            
  (  ) 1.รับราชการ   (  ) 5.นักเรียน นักศึกษา 
  (  ) 2.รัฐวิสาหกิจ   (  ) 6. แมบาน 
  (  ) 3.พนักงานบริษัท  (  ) 7.ผูใชแรงงาน 
   (  ) 4.ธุรกิจสวนตัว   (  ) 8.อื่นๆ โปรดระบุ....... 
5. รายไดตอเดือนโดยประมาณ         
  (  ) 1. ตํ่ากวา 6,000     บาท  (  ) 5. 15,001-20,000    บาท 
  (  ) 2. 6,000 - 9,000    บาท  (  ) 6. 20,001-30,000    บาท 
  (  ) 3. 9,001- 12,000   บาท  (  ) 7. มากกวา 30,000   บาท 
  (  ) 4. 12,001-15,000  บาท 
 
 

     



 

ชอง 3 
 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของชอง 3 

คําชี้แจง โปรดอานขอความและใสเครื่องหมาย  ลงในชองวาง 
6. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม การดําเนินงาน และความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของ สถานีวิทยุโทรทัศนไทย
ทีวีสีชอง 3 จากสื่อตางๆ ตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 

 
สื่อมวลชน ทุกวัน 5-6 

วัน/
สัปดาห 

3-4 
วัน/

สัปดาห 

1-2 
วัน/

สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

1. โทรทัศน       

2.  วิทยุ       

3. หนังสือพิมพ       

4. นิตยสาร       

 
สื่อบุคคล ทุกวัน 5-6 

วัน/
สัปดาห 

3-4 
วัน/

สัปดาห 

1-2 
วัน/

สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

 

ไมเคย 
เลย 

5. เจาหนาที่ของชอง 3       
6. คนในครอบครัว       
7. บุคคลใกลชิด เชน ญาติ เพื่อน 
คนรูจัก ฯลฯ 

      

 
สื่อเฉพาะกิจ ทุก

สัปดาห 
3ครั้ง/
เดือน 

2ครั้ง/
เดือน 

1ครั้ง/
เดือน 

นาน
กวา นั้น 

ไมเคย 
เลย 

8.  แผนพับ       
9. โปสเตอร       
10. หนังสือคูมือตางๆ       
11.  แผนปายโฆษณาขนาดใหญ       
12. จุลสาร/วารสาร       
13.  อินเตอรเน็ต       

 
7. ทานรับชมรายการเดนๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 บอยครั้งเพียงใด 
 

รายการ บอยมาก บอย ปานกลาง นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

1.  ขาวเชาวันใหม       



 

2.  โลกยามเชา       

3 . เรื่องเลาเชานี้       
4. เที่ยงวันทันเหตุการณ       

5.  เรื่องเดนเย็นนี้       

6.  ทันโลกกีฬา       

7.  สีสันบันเทิง       

8.  โตะขาวบันเทิง       

9.  เรื่องเลาเสาร-อาทิตย       

10. มูว่ี ออนทรี       

11. ละคร       

 
8.ทานรูจัก กิจกรรม และโครงการตางๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  มากนอยเพียงใด 
 

กิจกรรม/โครงการ 
 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
มาก 

ไมเคย
เลย 

1. กิจกรรม ฉลองครบรอบปของสถานี
ฯ 

      

2. กิจกรรม สงคําคม       
3. กิจกรรม วิก 3 พระราม 4       
4.  กิจกรรม ชอง3 ลูกทุงซูเปอรทัวร       
5.  กิจกรรม สง sms ผานรายการตางๆ       
6.  โครงการ ทีวี 3 สัญจร       
7. โครงการ ปนน้ําใจสูนองในชนบท       

 
สวนที่ 3   ความรูเก่ียวกับสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

คําชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง 
9.   สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ดําเนินกิจการโดยบริษัทใด 

 (  ) 1.    บริษัท บางกอกเอนเตอรเทนเมนต จํากัด 
 (  ) 2.    บริษัท บางกอกเทเลวิช่ัน จํากัด 
 (  ) 3.   บริษัท บีอีซี-เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 
 (  ) 4.     บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากัด 

10.   ชอง 3 เปลี่ยนแปลงระบบการสงโทรทัศนจากระบบ VHF เปน ระบบใด 
  (  ) 1.   UHF    (  ) 2.   AHF 

(  ) 3. FHF    (  ) 4.   OHF 
11.  สีใดตอไปนี้ ไมใช สีองคประกอบของโลโกของชอง 3 
 (  ) 1.     แดง     (  ) 2.     น้ําเงิน 
 (  ) 3.     เขียว    (  ) 4.     เหลือง 



 

12.  รายการขาวใดตอไปน้ี เปน รายการของชอง 3 
 (  ) 1. ตีขาวเลาความ   (  ) 2.      ขาวภาคเที่ยง 
 (  ) 3. เชาสงขาวถึงบาน   (  ) 4. เที่ยงวันทันเหตุการณ 
13. โครงการใดตอไปนี้ เปนโครงการของชอง 3 
 (  ) 1. โครงการ โรงเรียนสีขาว  (  ) 2. โครงการ ทําดีไมตองเดี๋ยว 
 (  ) 3. โครงการ สื่อเพื่อนอง  (  ) 4. โครงการ บําเพ็ญประโยชน   
14.   พิธีกร/ผูประกาศขาวชายคนใด ไมใช พิธีกร/ผูประกาศขาวของชอง 3 
 (  ) 1.     ชาญชัย กายสิทธิ์   (  ) 2.     สาธิต กรีกุล   
 (  ) 3.     สรยุทธ  สุทัศนจินดา  (  ) 4.     พิษณุ  นิลกลัด 
15.   พิธีกร/ผูประกาศขาวหญิงคนใด ไมใช พิธีกร/ผูประกาศขาวของชอง 3 
 (  ) 1.     มีสุข แจงมีสุข   (  ) 2.     พัชรศรี เบญจมาศ 
 (  ) 3.     ศศินา วิมุตตานนท   (  ) 4.     นิธิพร มั่นนาค 
16.  รายการใดตอไปนี้ เปน รายการของทางชอง 3 
 (  ) 1.    หนังดังแดนมังกร   (  ) 2.    ยอดภาพยนตรนานาชาติ 
 (  ) 3.    หนังรอบเชา   (  ) 4.    บิ๊กซีนีมา 
17. รายการ เกมโชว รายการใด เปน รายการของชอง 3 
 (  ) 1.    เกมเศรษฐี    (  ) 2.    เกมวัดดวง 
 (  ) 3.    เกมพันหนา   (  ) 4.    ทาเรียง 
18. รายการวาไรตี้ ทอรคโชว รายการใด ไมใช รายการของชอง 3 
                (  ) 1.    จันทรพันดาว   (  ) 2.    ตีสิบ 
 (  ) 3.    ราตรีสโมสร   (  ) 4.    ผูหญิงถึงผูหญิง 
19. รายการใดตอไปนี้ เปน รายการของชอง 3 
 (  ) 1.   ทุงแสงตะวัน   (  ) 2.   โลกนารัก 
 (  ) 3.    ถังความคิด    (  ) 4.    โลกมหัศจรรย 
20.  ชวงรายการใดตอไปน้ี ไมใช ชวงรายการของชอง 3 
 (  ) 1.    เก็บตก    (  ) 2.    สะเก็ดขาว 
 (  ) 3.   วงเวียนชีวิต    (  ) 4.    คําคมวันนี้ 
 
สวนที่ 4    ความรูสึกท่ีมีสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทาน 
21. ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 

ความรูสึก เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ดานองคกร 
1. ชอง 3 เปนองคกรช้ันนําในการดําเนินธุรกิจ 
โทรทัศน 

     



 

2. ชอง 3 เปนองคกรที่มี ความนาเชื่อถือ       
3. ชอง 3 เปนองคกรที่มีความมั่นคงทําใหมีคนนอก
ตองการเขามารวมทํางานในองคกรเปนจํานวนมาก 

     

4. ชอง 3 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหมีความ
ทันสมัยอยูตลอดเวลา 

     

 5. การประชาสัมพันธและกิจกรรมของชอง 3ทําให
ทานอยากติดตามรายการตางๆ  

     

6.  ชอง 3 เปนสื่อมวลชนที่มีความเปนกลางในการ
นําเสนอขอมูลขาวสาร 

     
 

7. ชอง 3 เปนสถานีฯ ที่นําเสนอขาวสารดวยความ
รวดเร็ว ทันเหตุการณ 

     

ดานผูบริหาร 
8. ผูบริหารชอง 3 เปนบุคคลที่มีช่ือเสียงเปน   ที่
ยอมรับนับถือของบุคคลทั่วไป 

     

9. ผูบริหารชอง 3 เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ 
ในการบริหารกิจการองคกรจนประสบผลสําเร็จ 

     

ดานบุคลากร 
11. ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 3เปนผูที่มี 
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานดี 

     

12. ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 3 มีมนุษย
สัมพันธที่ดี ไมถือตัว  

     

ดานรายการ 
13. รายการตางๆ ของชอง 3 เปนรายการที่ดี  มีคุณภาพ

     

14. รายการตางๆ ของชอง 3 เต็มไปดวยสาระความรู
และความบันเทิง 

     

15. รายการตางๆ ของชอง 3 เหมาะสมกับคนดูทุกเพศ
ทุกวัย 

     

16.  รายการละครของชอง 3 เปนรายการละครที่มี
สาระ สะทอนสังคม  

     

17. รายการวาไรตี้ / เกมโชวของชอง 3 เปนรายการที่มี
ความนาสนใจ ทําใหทานไดรับความสนุกและความ
บันเทิง 

     

18. รายการขาวของชอง 3 เปนรายการที่นาสนใจ ชวน
ติดตาม 

     

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 
19. ชอง 3 เปนองคการที่สรางสรรคและทําประโยชน
ตอสังคมมาก 

     



 

20. ชอง 3 ใหความรวมมือและสนับสนุนโครงการ
ตางๆ ของรัฐบาลเปนอยางดี 

     

21. ชอง 3 จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อตอบแทน
สังคม เชน กิจกรรมการกุศลงานกาชาดการชวยเหลือ
ผูประสบภัยสึนามิทางภาคใต  ฯลฯ 

     

22. ชอง 3 ใหความสําคัญกับการศึกษาดวย โครงการ 
ปนน้ําใจสูนองในชนบท 

     

 
22.โดยภาพรวมแลวทานมีความรูสึกอยางไรตอ ชอง 3 

(  ) 1. ชอบมาก (  ) 2. ชอบ (  )  3. เฉยๆ (  ) 4. ไมชอบ (  )  5. ไมชอบอยางมาก 
 

ชอง 7  
  

สวนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของชอง 7 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความและใสเครื่องหมาย  ลงในชองวาง 
23. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม การดําเนินงาน และความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของ สถานีวิทยุโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7 จากสื่อตางๆ ตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 

 
สื่อมวลชน ทุกวัน 5-6 

วัน/
สัปดาห 

3-4 
วัน/

สัปดาห 

1-2 
วัน/

สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย
เลย 

1.โทรทัศน       

2. วิทยุ       

3. หนังสือพิมพ       

4. นิตยสาร       

 
สื่อบุคคล ทุกวัน 5-6 

วัน/
สัปดาห 

3-4 
วัน/

สัปดาห 

1-2 
วัน/

สัปดาห 

นาน
กวานั้น 

 

ไมเคย 
เลย 

5. เจาหนาที่ของชอง 7       
6. คนในครอบครัว       
7. บุคคลใกลชิด เชน ญาติ เพื่อน คนรูจัก 
ฯลฯ 

      

 
 
 



 

สื่อเฉพาะกิจ ทุก
สัปดาห 

3ครั้ง/
เดือน 

2ครั้ง/
เดือน 

1ครั้ง/
เดือน 

นาน
กวานั้น 

ไมเคย 
เลย 

8. แผนพับ       
9.โปสเตอร       
10.หนังสือคูมือตางๆ       
11. แผนปายโฆษณาขนาดใหญ       
12.จุลสาร/วารสาร       
13. อินเตอรเน็ต       

 
24. ทานรับชมรายการ ตางๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 บอยเพียงใด 
 

รายการ บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมเคย
เลย 

1. เด็ดขาวดึก       

2. เชาดวนเด็ด 7 สี       

3. ขาวภาคเที่ยง       
4. ขาวภาคค่ํา       

5. เที่ยงบันเทิง       

6. เสนทางบันเทิง       

7.  สปอตแฟน       

8.  เด็ด เด็ด 7 ส ี       

9.  จมูกมด       

10. บิ๊กซินีมา       

11. ละคร       

 
25.  ทานรูจักกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ของสถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 มากนอยเพียงใด 
 

กิจกรรม/โครงการ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ไมเคย
เลย 

1. กิจกรรม ฉลองครบรอบปของสถานีฯ       
2. โครงการ อุนรัก ภักดิ์ใจ ถวายพระเจาอยูหัว       
3. กิจกรรม Thai super model contest       
4. กิจกรรม การประกวด มิสไทยแลนดยูนิเวิรส       
5. กิจกรรม สง sms ผานรายการตางๆ       
6.  โครงการ 7 สี บําเพ็ญประโยชน       
7. โครงการ 7 สี ชวยชาวบาน       

 



 

สวนที่ 3   การรับรูเก่ียวกับสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

คําชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง 
26.   สถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ดําเนินกิจการโดยบริษัทใด 

 (  ) 1.    บริษัท บางกอกเอนเตอรเทนเมนต จํากัด 
 (  ) 2.    บริษัท บางกอกเทเลวิช่ัน จํากัด 
 (  ) 3.   บริษัท บีอีซี-เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 
 (  ) 4.     บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากัด 

27.   สถานีวิทยุโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 แพรภาพครั้งแรกดวยกิจกรรมอะไร  
  (  ) 1.   การถายทอดสดการประกวดนางสาวไทย (  ) 2.   การถายทอดสดประกวดนางงามจักรวาล 

(  ) 3. การถายทอดสดกีฬาเอเช่ียนเกมส     (  ) 4.  การถายทอดสดกีฬาฟุตบอลโลก 
28.   สีใดตอไปน้ี ไมใช สีองคประกอบของโลโกชอง 7 
 (  ) 1.     แดง เขียว    (  ) 2.     น้ําเงิน ขาว 
 (  ) 3.     เหลือง ชมพู   (  ) 4.     สม มวง 
29.   รายการขาวรายการใดตอไปน้ี เปน รายการของชอง 7 
 (  ) 1. ตีขาวเลาความ   (  ) 2. ขาวภาคเที่ยง 
 (  ) 3. เชาสงขาวถึงบาน   (  ) 4. เที่ยงวันทันเหตุการณ 
30.   โครงการใดตอไปนี้ เปนโครงการของชอง 7  
 (  ) 1. โครงการ โรงเรียนสีขาว  (  ) 2. โครงการ ทําดีไมตองเดี๋ยว 
 (  ) 3. โครงการ สื่อเพื่อนอง  (  ) 4. โครงการ บําเพ็ญประโยชน   
31.   พิธีกร/ผูประกาศขาวชายคนใด เปน พิธีกร/ผูประกาศขาวของชอง 7 
 (  ) 1.     ชาญชัย กายสิทธิ์   (  ) 2.     สาธิต กรีกุล   
 (  ) 3.     สรยุทธ  สุทัศนจินดา  (  ) 4.     พิษณุ  นิลกลัด 
32.   พิธีกร/ผูประกาศขาวหญิงคนใด ไมใช พิธีกร/ผูประกาศขาวของชอง 7 
 (  ) 1.     นิลาวัลย ทองไล   (  ) 2.    พัชรศรี เบญจมาศ 
 (  ) 3.     ศศินา วิมุตตานนท   (  ) 4.     ศุภรัตน นาคบุญนํา  
33.  รายการใดตอไปนี้ ไมใช รายการของชอง 7 
 (  ) 1.    หนังดังแดนมังกร   (  ) 2.    ยอดภาพยนตรนานาชาติ 
 (  ) 3.    หนังรอบเชา   (  ) 4.    บิ๊กซีนีมา 
34. รายการ เกมโชว รายการใด เปน รายการของชอง 7 
 (  ) 1.    เกมเศรษฐี    (  ) 2.    เกมวัดดวง 
 (  ) 3.    เกมพันหนา   (  ) 4.    ทาเรียง 
35. รายการ วาไรตี้ ทอรคโชว รายการใด เปน รายการของชอง 7 
              (  ) 1.    จันทรพันดาว   (  ) 2.    ตีสิบ 
 (  ) 3.    ราตรีสโมสร   (  ) 4.    ทไวไลทโชว 
36. รายการใดตอไปนี้ เปน รายการของชอง 7 
 (  ) 1.    ทุงแสงตะวัน   (  ) 2.    โลกนารัก 
 (  ) 3.    ถังความคิด    (  ) 4.    โลกมหัศจรรย 
 



 

37.  ชวงรายการใดตอไปน้ี ไมใช ชวงรายการของชอง 7 
 (  ) 1.    ดวยลําแขง    (  ) 2.    สะเก็ดขาว 
 (  ) 3.   วงเวียนชีวิต    (  ) 4.    ชวงนี้ช้ีแนะ 
 
สวนที่ 4    ความรูสึกท่ีมีสถานีวิทยุโทรทัศนไทยสีกองทัพบกชอง 7 

คําชี้แจง (โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับคําตอบของทาน) 
38. ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 
ความรูสึก เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไม

แนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

ดานองคกร 
1. ชอง 7 เปนองคกรช้ันนําในการดําเนินธุรกิจ 
โทรทัศน 

     

   2. ชอง 7 เปนองคกรที่มี ความนาเชื่อถือ       
  3. ชอง 7 เปนองคกรที่มีความมั่นคงทําใหมีคนนอก 
ตองการเขามารวมทํางานในองคกรเปนจํานวนมาก 

     

  4. ชอง 7 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีใหมีความ  
ทันสมัยอยูตลอดเวลา 

     

  5. การประชาสัมพันธและกิจกรรมของชอง 7ทําให
ทานอยากติดตามรายการตางๆ  

     

   6.  ชอง 7 เปนสื่อมวลชนที่มีความเปนกลางในการ
นําเสนอขอมูลขาวสาร 

     
 

   7. ชอง 7 เปนสถานีฯ ที่นําเสนอขาวสารดวยความ
รวดเร็ว ทันเหตุการณ 

     

ดานผูบริหาร 
 8. ผูบริหารชอง 7 เปนบุคคลที่มีช่ือเสียงเปนที่ ยอมรับ
นับถือของบุคคลทั่วไป 

     

  9. ผูบริหารชอง 7 เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ
ในการบริหารกิจการองคกรจนประสบผลสําเร็จ 

     

ดานบุคลากร 
 10. ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 7เปนผูที่  มี
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานดี 

     

   11. ดารา พิธีกร ผูประกาศขาว ของชอง 7 มีมนุษย
สัมพันธที่ดี ไมถือตัว  

     

ดานรายการ 
  12. รายการตางๆ ของชอง 7 เปนรายการที่ดี  มี
คุณภาพ 

     



 

  13. รายการตางๆ ของชอง 7 เต็มไปดวยสาระความรู 
และความบันเทิง 

     

 14. รายการตางๆ ของชอง 7 เหมาะสมกับคนดูทุกเพศ
ทุกวัย 

     

  15.  รายการละครของชอง 7 เปนรายการละครที่มี
สาระ สะทอนสังคม  

     

 16. รายการวาไรตี้ / เกมโชวของชอง 7 เปนรายการที่
มีความนาสนใจ ทําใหทานไดรับความสนุกและความ
บันเทิง 

     

  17. รายการขาวของชอง 7 เปนรายการที่นาสนใจ 
ชวนติดตาม 

     

ดานกิจกรรมเพื่อสังคม 
18. ชอง 7 เปนองคการที่สรางสรรคและทําประโยชน
ตอสังคมมาก 

     

 19. ชอง 7 ใหความรวมมือและสนับสนุนกับโครงการ
ตางๆ ของรัฐบาลเปนอยางดี 

     

20. ชอง  จัดกิจกรรมที่เปนประโยชนเพื่อตอบแทน
สังคม เชน การชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิทาง
ภาคใต  การชวยผูประสบอุทกภัยภาคเหนือ  ฯลฯ 

     

 21. ชอง 7 ใหความสําคัญกับการศึกษา  
 

     

   
39.โดยภาพรวมแลวทานมีความรูสึกอยางไรตอ ชอง 7 

(  )  1. ชอบมาก (  )  2. ชอบ (  )  3. เฉยๆ (  ) 4. ไมชอบ (  )  5. ไมชอบอยางมาก 
 
40. ทานชมรายการของสถานีโทรทัศนชองใดบอยที่สุด (เรียงตามลําดับจากมากไปนอย = 1-6 
1 = บอยที่สุด ,  6 = นอยที่สุด) 

  (………. )    ชอง 3   (………. )    ชอง 5 
  (………. )    ชอง 7   (………. )    ชอง 9 
  (………. )    ชอง 11  (………..)    ชอง ITV 

 
 

 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
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