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The objectives of this research are to study the patterns, contents, and Marketing Public Relation 
strategies of the six web sites that had been promoted event organizing from the senders or web site 
administrator’s standing point, as well as to study the perception of the audience on the Marketing Public 
Relations on Internet  
 

The process of this research will be divided into two parts.  The first part is to conduct “Qualitative 
Research” by analyzing patterns and contents of the web site, then apply the information or data resulted 
from the analysis to be the guideline for the in-depth interview of all the web site administrators of these 6 
web sites.  The second part is to conduct “Survey Research” by studying from a total of 200 samples of 
audiences and those who decided to purchase the show tickets.  The tool used to gather the information are 
questionnaires, data analysis for frequency, percentage, mean, which processing via SPSS computer 
program. 

 

The results are shown as follows: 
1. Patterns and contents of the web site that show on entertainment website. There are two 

types of the purpose of patterns and contents of the web site which promoted the events.  First, creating the 
web site to support core business that is on process.  Second, creating the web site itself as the main 
business, which particularly emphasize on the entertainment section to promote the events, by presenting 
the pattern, message, picture, sound and effect, as well as picture animation.  This includes the 
interpersonal communication; for example, Internet chat room, web board, which will be the pattern of the 
modernized communication on World Wide Web. 

2. Strategy of transaction for every event on one single integrated web site, which is the 
strategy of http://www.thaiticketmaster.com, is the web site that has complete event details and facilitates on-
line event ticket purchasing.  This is the most effective strategy that attracts great attention from the samples. 
Then the others website create more strategies such as ; Strategy of activity pattern combination for each 
events, Strategy of event website information center and Strategy of artist value added.  

3. Acknowledgement of Public Relation for events on Internet is still at the low level, and is 
still unable to reach the samples as much as television media, which is the most influential medium for 
advertising and public relation of the event. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจัยพืน้ฐานของเทคโนโลยีในปจจุบนัคอืการสรางความสะดวกสบายใหกับการ
ปฏิบัติภารกิจตางๆ อินเทอรเน็ตเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึง่ที่สรางชองทางในการ
ประชาสัมพันธ การกระจายขอมูล ขาวสารไปยังผูรับสารไดอยางกวางไกล ไมรูจบ สามารถตอบรบั
ขาวสารตางๆ หรือ ปฏิสัมพันธกับผูสงสารไดอยางสะดวกรวดเร็ว งาย สามารถเลือกทําธุรกรรม
ตางๆ ไดดวยตนเองดานหนาเครื่องคอมพวิเตอร รวมถงึการคัดเลือกเอารูปแบบการสื่อสารหลายๆ 
อยางที่เปนขอดีของสื่ออ่ืนๆ มาไวในอินเทอรเน็ต ยกตวัอยางเชน การนําภาพเคลือ่นไหว, เสยีง, 
เนื้อหา การพดูคุยติดตอกันทั้งทางเสียง และทางตัวอกัษร มาใชรวมในส่ือดานนี้เพยีงอยางเดยีว 

การจัดงานแสดงนัน้เปนสวนหนึ่งของการสรางความบันเทิงซึง่อาจจะมี
พัฒนาการมาจากวฒันธรรมของชาติตางๆ ในประเทศไทยเราก็มวีฒันธรรมของงานแสดง เชน 
หนงัตะลุง โขน ละคร หมอลํา งานประเพณี ขับเสภา เปนตน และพัฒนาการจากวัฒนธรรมของ
ชาวตางชาติ เชน โอเปรา ละคร บอรดเวย คอนเสิรต เปนตน การแสดงในสมัยกอนนัน้จะเปนการ
สรางสรรคศิลปะเสียสวนมาก มกัจะเปนการละเลนในหมูพวกพอง มีการรองรําทาํเพลง การเลน
ละครในหมูตน แปลกแยกไปตามวัฒนธรรมประเพณีของชาติ เชน ละครในประเทศจีนจะเปนงิว้ 
ในประเทศตะวันตกเปนละครโอเปรา ละครหุนไทยเปนหนงัตะลุง ในประเทศตะวนัตกเปนละครหุน
ชัก การรองเพลงแตละทองถิน่ก็จะมีแนวการรองเพลงของตนเอง เปนตน ในสมยัตอมาประชากร
เพิ่มข้ึนทุกวันความตองการชม รับฟง ทําใหงานแสดงตองเผยแพรตอคนหมูมาก มิใชเพียงใน
ทองถิน่ ชุมชน ของตน ความนยิมของการแสดงตางๆ เปนที่ยอมรับดังที่จะเหน็วาเจาแผนดนิของ
ประเทศตางๆ จะตองมหีนวยงาน มีผูดูแลเกี่ยวกับเรื่องดนตรี การแสดงของกษัตริยองคนัน้ๆ ทั้งยัง
ไดใหการอุปถมัภกับการแสดงตางๆ ใหประชาชนในชาติไดรับชมรับฟงการแสดง ซึ่งถือวาเปนการ
เร่ิมเขาสูงานแสดงทีน่ําเสนอแกคนหมูมาก เชน การสรางโรงละครเพือ่แสดงละครใหกับประชาชน
ชม การจัดงานประเพณทีี่มกีารละเลนพืน้บาน และรวมกิจกรรมนัน้ๆอยางเชนรําวง ลําตัด เปนตน 
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ในยุคสมัยตอไปการแสดงก็เปนที่แพรหลาย มีความบันเทงิหลากหลายรูปแบบ
ออกไป ไมใชเพียงละคร เพลง มกีารขยายถึงการเตนรํา แสดงมายากล การแสดงกายกรรม การ
นําเอากฬีามาประยุกตกับละครการนาํเอานทิาน การตูน มาผลิตเปนละครเวท ีหรือใชคนแสดงจริง
แทนตัวการตนูตางๆ และการแสดงของสตัวในละครสัตว เปนตน นกัแสดงตางๆ จงึพยายามฝกฝน
ใหการแสดงของตนนั้นมีความดึงดูดใจเปนที่ชืน่ชอบของประชาชนจนสามารถใชการแสดงเปน
อาชีพได เมือ่พูดถึงคอนเสริต ก็จะนกึถงึอาชพีนกัรอง นักดนตรี ที่มีผลงานของตนเองออกสู
สาธารณชน การเลนคอนเสิรตเปนสวนที่สาํคัญสวนหนึง่ทีจ่ะนาํเสนอผลงานของศิลปนใหเขาถึง
คนหมูมาก เมื่อผลงานของตนเองเปนทีน่ิยมแลวก็เปดการแสดงเต็มรูปแบบเพื่อเปนการกระตุน
ความนิยมของศิลปน และพิสูจนความสามารถของศิลปน ในดานการละครซึ่งปจจุบันมทีั้งละคร
โทรทัศน ภาพยนตร แตในงานแสดงนั้นจะเปนประเภทละครเวท ีเปนละครในรูปแบบที่เลนสด ไมมี
การตัดตอหรือทําการแสดงซ้าํในฉากนัน้ๆ ได ถือวาเปนศาสตรหนึง่ของการแสดงละคร และเสนห
ของงานแสดงนั้นคือผูแสดงไมสามารถเลนฉากนัน้ใหมได ไมสามารถรองทอนเดิมนัน้ใหมได 
จะตองอาศัยความสามารถในการแสดงอยางสงูทีเดียว ในการแสดงอื่นๆ ก็ตามยอมใชผูแสดงทีม่ี
ความสามารถทําการฝกฝนมาเปนอยางด ี เมื่อผูแสดงไดกําหนดอาชพีของตนเปนผูแสดงแลว งาน
แสดงจึงเปนปจจัยที่ในการดํารงชีวิตของผูแสดง เมื่อมงีานแสดงมากขึ้นเทาไร การพัฒนาทักษะใน
การแสดง ความคิดริเร่ิมในการปรับปรุงใหการแสดงดขีึ้นก็ยอมตามมา และปจจยัหนึ่งที่จะทําให
ประชาชนทราบถึงงานแสดง และเกิดความสนใจทีจ่ะเขาชมก็คือ “การประชาสัมพนัธ” 

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบนัสื่อที่ใชในการโฆษณาประชาสมัพันธการจัดงานแสดงนัน้ 
ไดแก สื่อโทรทัศน วทิย ุหนงัสือพิมพ โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว และ ปายโฆษณาตามจุดตางๆ ส่ือ
ที่ใชในการโฆษณา ประชาสัมพันธคอนเสิรตนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 ชนิด คือ ส่ือโฆษณา 
(Advertising) และ สื่อประชาสัมพนัธ (Public Relation) (ศิริมา ล้ิมวิริยะเลิศ, 2541, หนา 94) 
โดยอาจจะแยกสื่อประชาสมัพันธไดดังนี ้

 
1. การประชาสมัพันธทางดานสิ่งพิมพ อาทิเชน ใบปลิว, โปสเตอร, หนงัสือพิมพ, นิตยสาร 
2. การประชาสมัพันธทางดานเสียง อาทิเชน ส่ือวทิยุ, รถโมบายล กระจายเสียง 
3. การประชาสมัพันธทางดานภาพเคลื่อนไหว อาทิเชน โทรทศัน, ภาพยนตร 

 
จากการสํารวจผูที่สนใจเขาชมการแสดงตางๆในประเทศไทย ที่มีการ

ประชาสัมพันธการแสดงโดย Thaiticketmaster.comในเดือน ตุลาคม ถงึ พฤศจิกายน 2544 อาท ิ
นภ พรชํานิ Ash A1 การประกวด Miss Thailand World Robbie Williams Sony Orchestra 2 
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Days Ago Kids Ultraman Live Show คอนเสิรต ซูโม ตู Elton John และ นโูวอนิเลิฟ ซึง่สํารวจ
จากผูที่ทาํการโทรศัพทเขามายัง C a l l  C e n t e r  จํานวน 4 0 , 5 7 2  สาย และสอบถามสื่อ
ประชาสัมพันธที่ผูสนใจโทรศัพทเขามาวาสนใจโทรสอบถามเรื่องการแสดงโดยทราบจากสื่อใด จงึ

ไดผลการสํารวจดังนี้  
 

สื่อโฆษณา / ประชาสัมพนัธ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 30,251 74.56 
วิทย ุ 1,648 4.06 
สิ่งพิมพ 2,388 5.89 
ปายโฆษณา 164 0.4 
ปายโปสเตอร, ใบปลิว 768 1.89 
เว็บไซต 670 1.65 
อ่ืนๆ (บุคคล, จดหมาย ฯลฯ) 4,683 11.54 
รวม 40,572 100 

ตารางที่ 1 ผลการสํารวจจากศูนยโทรศัพท บริษทั ไทยทิคเก็ตมาสเตอร.คอม จํากดั  
เดือนกันยายน ถงึ พฤศจกิายน 2544 

  
จากตารางผลการสํารวจครัง้นีท้ําใหทราบวาสื่อภาพเคลือ่นไหว หรือวาสื่อทาง

โทรทัศนเปนสือ่ที่มีอิทธิพลมากที่สุดสาํหรบัผูบริโภค แตในบางการแสดงที่มงีบประมาณการ
โฆษณา ประชาสัมพนัธจาํกดั อาท ินภ พรชําน ินูโวอนิเลฟิ สื่อทางเว็บไซตนั้นสงูถงึ 15% และเปน
สื่อที่ผูบริโภคสามารถทํากิจกรรมอื่น นอกเหนือจากการรับชมรายละเอียดของการแสดง ยงั
สามารถรับชมภาพ และเสยีง ตัวอยางการแสดง รวมถงึตัดสินใจซื้อบัตรเขาชมการแสดง ซึ่งเปน
ข้ันตอนทีว่ัดความพึงพอใจของผูเขาชมการแสดงไดอยางเปนรูปธรรม 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา, ออสเตรเลีย, นวิซีแลนด และประเทศในแถบยุโรป การ
จัดงานแสดงนบัวาเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมบันเทงิที่นยิมสําหรับประชาชนทัว่ไป ดังจะเห็นไดวา
บริษัททีท่ําการจัดจําหนายบัตรงานแสดงนั้นไดดําเนินธรุกิจโดยตรงทางดานการจําหนายบัตร อาทิ
เชน www.ticketmaster.com,www.ticketmaster7.com, www.webticket.com, www.tixs.com, 
www.cheaptickets.com, www.frontrow.com ซึ่งไดมีกลยุทธการประชาสัมพนัธการจําหนาย
บัตรโดยการรวบรวมเอางานแสดงที่จัดขึน้ในประเทศทีเ่ปนสาขาของ T i c k e t m a s t e r มาลง
รายละเอียดในเว็บไซต รวมถึงติดตอกับสถานที่จัดงานแสดงวาในชวงเวลานั้นๆ แตละสถานที่มี
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การแสดง มีการแขงขันกฬีาอะไร แลวนาํเอาการแสดงทัง้หมดนี้มาเขาสูระบบการซื้อบัตรผานทาง
เว็บไซตนัน้ๆ จํานวนของผูที่ทาํการซื้อบัตรเขาชมงานแสดงของบริษัท Ticketmaster ซึ่งเปนบริษัท
จําหนายบัตรงานแสดงที่ใหญที่สุดในโลก มีสาขาอยูหลายประเทศในทวีปอเมริกา, ยุโรป, 
ออสเตรเลีย ป 2000 ยอดจําหนายบัตรนั้นสูงถึง 82 ลานใบ (Ticketmaster, Commercial 
C o n f i d e n t i a l ,  2 0 0 1 )  การใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธการจัดการแสดงของบริษัท
ตางชาติเหลานี้ ทุกบริษทัไดใหความสําคัญสูงมากไดเห็นแนวทางในการประชาสมัพันธผานทาง

เว็บไซตวามีประสิทธิผลในการกระตุนใหเกิดการเขาชมการแสดงดวยขอดีของอินเทอรเน็ต
เปรียบเสมือน โทรทัศน, วทิยุ, โปสเตอร, กระดานขาว และรานคาทีเ่ปดตลอด 24 ชั่วโมง ทาํให
ผูจัดการแสดงทุกบริษทั, ทกุศิลปน ตางใชบริการของบริษัทจาํหนายบัตรการแสดงนี้ 
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ในประเทศไทยการประชาสมัพันธการจัดงานแสดงบนอินเทอรเน็ตนัน้เพิง่เริ่มที่จะ
แพรหลาย โดยมีผูเขาใชบริการจํานวนหนึ่ง ถงึแมจะมีเว็บไซตจํานวนไมมากที่เนนโดยตรงในดาน
การประชาสมัพันธการจัดงานแสดงใหกับประชาชนที่สนใจทราบ ทั้งๆ ที่จาํนวนผูเขาชมการแสดง
ในป 2544 นัน้มีถงึ 800,000 คน (การสาํรวจการแสดงที่จัดขึ้นในป 2544 และประมาณจาํนวนผู
เขาชมจากสถานที่จัดการแสดง, บริษทั บีอีซี-เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกัด) ชองทางในการ
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ประชาสัมพันธในปจจุบนัจงึเนนไปทีก่ารซื้อส่ือโฆษณา-ประชาสัมพนัธตางๆ ที่เพิ่มงบประมาณใน
การจัดการแสดง โทรทัศน วิทย ุ หนังสือพิมพ ปายโฆษณาริมถนน ฯลฯ ซึง่มีราคาแพงกวาการ
ประชาสัมพันธบนอนิเทอรเน็ตทัง้สิ้น 

ในปจจุบันการประชาสัมพนัธการจัดงานแสดงนั้นไดมกีลยุทธเทคนคิเพิ่มเติมจากที่
กลาวมา การประชาสัมพนัธการตลาด (Marketing Public Relations) ไดมสีวนรวมในการ
สรางสรรคการประชาสัมพันธการแสดงในลักษณะของ Internet Presence Site (IPS) ในลักษณะ
ของเว็บไซตของงานแสดงนัน้ๆ และจะมขีอมูลเกี่ยวกับการแสดง สถานที่จัดการแสดง ตัวอยางการ
แสดง การสนทนาทางอิเลก็ทรอนิกส (Chat) กับผูแสดง การสงขาวสารไปยังสมาชิกหรือผูที่สนใจ
ดวยจดหมายอิเล็กทรอนกิส (Electronic Mail) การสงขอความประชาสัมพนัธการแสดงไปยัง
โทรศัพทมือถอืของสมาชิก (Short Message) รวมถงึขัน้ตอนที่ผูจัดงานแสดงคาดหวงันัน่ก็คือเพือ่ให
เกิดความพึงพอใจในการไดรับขาวสาร และเกิดการตอบรับ (Feedback) คือตัดสินใจเขาชมงาน
แสดงนั่นเอง 

 
การใชอินเทอรเน็ตในปจจุบัน 

ในปจจุบันอัตราผูใชอินเทอรเน็ตนัน้เพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว ในอัตราทีเ่พิม่ข้ึนนี้เปน
ตัวบงชี้อีกอยางหนึง่ทีจ่ะแสดงถึงประสทิธผิลของการใชส่ืออินเทอรเนต็ เมื่อมีผูใชมากขึ้นยอมจะ
ทําใหเว็บไซตตางๆ ที่มีธุรกรรมบนอินเทอรเน็ตนัน้ขยายขอบเขตกวางขวางขึน้ อัตราการขยายตัว
ทั้งของผูจัดทําสื่ออินเทอรเนต็ก็ยอมเพิม่ข้ึนตาม และในลูกโซนีท้ําใหการประชาสัมพนัธตางๆ 
ขยายขอบเขตจากสื่อหลักไมวาจะเปน โทรทัศน วิทยุ สิง่พิมพ ก็จะเพิม่เอา อินเทอรเน็ตเปนสื่อ
หลักอีกอยางหนึง่ อินเทอรเน็ตนัน้เปนเครือขายทีพ่ัฒนามาจากหลกัการเทคโนโลยปีลายเปด 
ประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอรยอยๆ จํานวนมากทีก่ระจายตวัไปทั่วโลก เครือขายเหลานี้
เชื่อมโยงกนัภายใตหลักเกณฑที่เปนมาตรฐานเดียวกนั และสามารถสือ่สารกันไดตลอดเวลา 
อินเทอรเน็ตจงึเปนเครื่องมอืส่ือสารที่เชื่อมโยงโลกทั้งโลกเขาไวเปนหนึ่งเดียว และมีผูใชกระจายอยู
ทั่วโลก จากประชากรของผูใชอินเทอรเนต็ซึ่งเปนเรื่องยุงยากและซับซอนที่จะไดตัวเลขที่แนนอน 
ดังนัน้การประเมินจาํนวนผูใชอินเทอรเน็ตนั้นมกัเปนเพยีงการประมาณการจากจํานวนผูใชใน
ขอบเขตเฉพาะ องคกรในประเทศไอรแลนดในชื่อวา NUA (www.nua.net) ไดทําการรวบรวม
ขอมูลการประเมินจาํนวนผูใชอินเทอรเน็ตจากแหลงขอมูลหลายแหลง ซึง่แตละแหลงไดใชการ
ประเมินแตกตางกนัไป จากตัวเลขที่รวบรวมจากแหลงตางๆ นี้ NUA ไดสรุปตัวเลขเมื่อเดือน
มีนาคม 2543 วามีผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ 304.36 ลานคนทั่วโลก จาํแนกออกตามภูมิภาค
ตางๆ ดังแสดงไวในตาราง 
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ภูมิภาค ประมาณการ (ลานคน) รอยละ 
อาฟริกา 2.58 0.85 
เอเชีย และแปซิฟก 68.9 22.64 
ยุโรป 83.35 27.38 
ตะวันออกกลาง 1.90 0.62 
แคนาดา และสหรัฐอเมริกา 136.86 44.97 
อเมริกาใต 10.74 3.52 
รวมทัว่โลก 304.36 100.0 
ตารางที่ 2  จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตแบงแยกตามทวีปจากการสํารวจของ www.nua .ne t  และ 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต;ิ www.nitc.go.th มีนาคม 2543 

 
เครือขายอินเทอรเน็ต 

 อินเทอรเน็ต (Internet) คือเครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษที่เชื่อมตอกันทั่วโลก
โดยการเชื่อมโยงระหวางระบบเครือขาย หรือเน็ตเวริกจํานวนมหาศาลทัว่โลกเขาดวยกนัภายใต
หลักเกณฑมาตรฐานเดียวกนั ใชโปรโตรคอลเดียวกนั ซึง่โปรโตคอล ก็คือขอตกลงที่เปนสื่อกลางใน
การสื่อสารของคอมพวิเตอรที่ตอกันเปนเนต็เวิรก และแตละเน็ตเวิรกก็ตอถึงกนัทั่วโลก ซึ่งจะทําให
ผูคนสามารถเชื่อมตอแลกเปลี่ยนขอมูลถงึกนัไดโดยสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมูลเหลานั้นจะอยูใน
รูปแบบใด ๆ อาจจะเปน ตออักษร ขอความ ภาพทัง้ภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหว หรือเสยีง และ
ประโยชนเพื่ออํานวยความสะดวก ในการให บริการสื่อสารขอมูล ไดแกการเขาใชระบบจาก
ทางไกล (t e l n e t) การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส และกลุมอภิปราย เปนตน 

             อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพวิเตอรซึ่งเริ่มกอต้ังโดย
กระทรวงกลาโหมประเทศสหรัฐอเมริกา อินเทอรเน็ตในสมัยแรก ๆ (พ.ศ. 2512) เปนเพยีงการนาํ
คอมพิวเตอรไมกี่เครื่องมาเชือ่มตอดวยกนัโดยสายสงขอมูล เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอร ใชชื่อวา "อารปาเนต" (ARPANET)เครือขายอารปาเนตเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว เพราะ
มีองคกรทางทหาร และมหาวิทยาลัยเปนผูสนับสนนุ โดยการนาํคอมพวิเตอรเขามาตอเชื่อมกับ
อารปาเนต ทําใหในที่สุด เมือ่มีคอมพิวเตอรในเครือขายมากเกนิกวามาตรฐานการเชื่อมตอ
แบบเดิมจะรองรับการขยายตัวได จึงไดมีการกําหนด มาตรฐานใหมออกมาในป พ.ศ. 2525 
มาตรฐานใหมมีชื่อวา ทีซพีี ไอพี (TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 
จากมาตรฐานใหมนี้เอง ทําใหเครือขายอารปาเนตสามารถขยายตัวออกไปไดอีกยางรวดเร็ว จนมี
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เครื่องคอมพิวเตอร ตอกับเครือขายกวา 1,000 เครื่องในป พ.ศ. 2527 หลังจากป พ.ศ. 2528 
มูลนิธวิิทยาศาสตรแหงชาติของ สหรัฐอเมริกา (National Science Foundation TCP/IP) ไดสราง
ระบบเครือขายใหมชื่อวา NSFNET ข้ึนมา ซึ่งทางมูลนิธิเจาะจงใชมาตรฐาน TCP/IP ทําให
เครือขาย NSFNET สามารถเชื่อมตอกับเครือขายอารปาเนตไดเพราะใชมาตรฐานเดียวกนั ในยุค
นั้นมีความนิยมสรางเครือขาย TCP/IP กันมาก ซึ่งตอมาเครอืขายเหลานี้ไดถูกนาํมาเชื่อมตอกับ
อารปาเนต สงผลใหเครือขายอารปาเนตเติบโต อยางรวดเร็ว จนมีจํานวนคอมพวิเตอรกวา 
100,000 เครื่องในป พ.ศ. 2532 เนื่องจากคอมพิวเตอรซึง่ทาํหนาที่เปนคอมพิวเตอร หลักของ
เครือขาย NSFNET มีความสามารถสงูที่สุดเมื่อเทียบกับคอมพิวเตอรหลักของเครือขายอื่น ทาํให
เครือขาย NSFNET ถูกกาํหนดใหเปนเครือขายหลกั หรือที่เรียกวา แบ็คโบน (Backbone) แทน
เครือขายอารปาเนต ซึ่งถูกลดบทบาทลงเรื่อยๆ   จนถกูยกเลิกการใชงานไปในที่สุด        เราเรียก
เครือขายขนาดใหญที่ยงัคงใชงานอยูวาอนิเทอรเน็ต 

 
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย เร่ิมข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2530 โดยการเชื่อมตอ
มินิคอมพวิเตอรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไปยัง
มหาวิทยาลยัเมลเบิรนประเทศออสเตรเลีย แตในครั้งนัน้ยงัเปนการเชื่อมตอโดยผานสายโทรศัพท 
ซึ่งสามารถ สงขอมูลไดชาและไมเปนการถาวร จนกระทั่งในป พ.ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดทําการเชื่อมตอคอมพิวเตอรของสถาบนั
และมหาวทิยาลัย 6 แหง อันไดแก 1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2. สถาบัน เทคโนโลยีแหง
เอเชีย (AIT)  3. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  4. สถาบันเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(NECTEC)  5. มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร และ 6. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  เขาดวยกนั
เรียกเครือขายนี้วา "ไทยสาร" เครือขายไทยสารเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีมหาวทิยาลัย และ
หนวยงานราชการเขามาเชื่อมตอกับเครือขายนีเ้พิ่มข้ึนอกีเปนจาํนวนมาก จะเห็นไดวาอินเทอรเน็ต 
ในประเทศไทยขณะนัน้ยังจาํกัดอยูในวงการศึกษา และการวิจยัเทานัน้ ไมไดเปนเครือขายที่
ใหบริการในรปูของธุรกจิ แตทางสถาบนันั้น ๆ จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง ตอมาในป พ.ศ. 
2537 ความตองการในการใชบริการอินเตอรเน็ต จากภาคเอกชนมีมากขึ้น 
การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) จึงไดรวมมือกับบริษทัเอกชน เปดบริการอินเตอรเน็ตใหแก
บุคคล ทั่วไป ผูสนใจไดสมัครเปนสมาชกิ โดยตั้งขึ้นในรูปแบบของบริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชงิ
พาณิชย นยิมเรียกยอ ๆ วา ISP (Internet Service Provider) ผูใหบริการอินเทอรเนต็เชิงพาณิชย 
จัดเก็บคาบริการอินเตอรเน็ตในรูปแบบธุรกจิ สมาชิกบริษทั เหลานี้ ไดแก Internet Thailand, 
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KSC, ComNET, Loxinfo  และบริษัทอื่น ๆ ประมาณสบิสองบริษัท ชวยทาํใหการใชบริการ
อินเทอรเน็ต ในประเทศไทยเติบโตเขาสูผูใชทั่วไปอยางกวางขวางขึ้น 

ในปจจุบันมีผูใชอินเทอรเนต็ในประเทศไทยจากผลสํารวจของ The  Bangkok 
P o l l  C e n t e r  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ ไดแจงผลสํารวจเมื่อเดือนพฤษภาคม 2544 วามีผูใช
อินเทอรเน็ตมากขึ้นเปนสองเทา คือ 4.6  ลานคนจากในปลายป 2543 ที่มีผูใชจาํนวน 2.3 ลานคน 
จากผลการออกแบบสอบถาม 1200 ฉบับใหกับนักเรียน และนักศึกษาพบวา 36%  มีการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการบนัเทิง แสดงใหเห็นวาแนวโนมในประเทศไทยจะมีการใชทางอินเทอรเน็ต
สูงขึ้นอยางมหาศาล และในประเภทการบันเทงิมีผูเขาใชบริการมากถึงหนึง่ในสามของจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตทัง้หมด อาจจะอางองิไดจากผลของการจดัอันดับของกลุมวัยรุนที่ใชบริการตางๆ บน
อินเทอรเน็ต ซึ่งสุมสํารวจจากกลุมวัยรุนและประเมินจากบริการตางๆ ที่อยูบนเว็บไซตที่วัยรุนนิยม

เขาใชบริการ  
 

อันดับที่ 1  โปรแกรมสนทนา เปนบริการและกิจกรรมทีน่ิยมที่สุดในกลุมวัยรุน  
อันดับที่ 2  โปรแกรมไอซีคิว เปนโปรแกรมติดตอระหวางบุคคล  
อันดับที่ 3  กระดานขาว หรือเว็บบอรด เปนการตั้งกระทู การเขียนโตตอบกระทูเพือ่

เสนอความคิดเห็น  
อันดับที่ 4   การแจกของฟรีทางอนิเทอรเน็ต เชน โปรแกรม, เพลง, การใหบริการสง

ขอความไปยังเครื่องมือส่ือสาร เปนตน  
อันดับที่ 5   จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) 

 
จากทั้ง 5 อันดับนี้เปนบริการที่เกีย่วของกับความบันเทิง และการตดิตอส่ือสาร

ทั้งสิน้ (Internet Magazine, ฉบับที ่55 2540:หนา 109) จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาการบริการ
ทางอินเทอรเน็ตนัน้ไดขยายเขาสูประชาชนในกลุมตางๆ อยางหลากหลาย อาทิเชน การทาํ
ธุรกรรมของธนาคารผานอินเทอรเน็ต (E-Banking), การทําพาณิชยกรรมผานอินเทอรเน็ต (E-
Commerce), การซื้อขายหลกัทรัพยผานทางอนิเทอรเนต็, การใหขอมลูขาวสารตางๆ ไมวาจาก
หนงัสือพมิพออนไลน ขอมูลของรัฐ ของเอกชน ตลอดไปจนถงึความรูจากแหลงตางๆ สิ่งเหลานี้
สามารถหาไดจากอนิเทอรเน็ตแทบจะทุกอยาง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถงึรูปแบบ และเนือ้หาของเว็บไซตที่มีการประชาสัมพนัธการจัดงานแสดง 
2. เพื่อศึกษาถงึกลยุทธการประชาสัมพนัธการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดง 

ของเว็บไซตทีม่ีการประชาสมัพันธการจัดงานแสดง 
3. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารของการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงบนอินเทอรเน็ต ของ

ผูบริโภค 

ปญหาการนําวิจัย 
 

1. กลยุทธการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงบนเว็บไซต เพื่อใหมีผูสนใจเขาชมการแสดง
นั้นประกอบดวยอะไรบาง 

2. ผูที่ไดรับขาวสารการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงบนอินเทอรเน็ตนั้นมกีารรับรูขาวสาร
การประชาสมัพันธบนอนิเทอรเน็ตมากนอยเพียงไร และมีแนวโนมในการไดรับส่ือการ
ประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตอยางไร 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัในเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการ
จัดงานแสดง” นั้นจะมุงศกึษาถึงการประชาสัมพนัธการตลาดบนอินเทอรเน็ตของการจัดงานแสดง
ที่มีการจําหนายบัตร ซึง่ทางผูจัดงานจะมรีายไดจากการจําหนายบัตรชมการแสดงเกิดขึ้น ไม
รวมถึงการจัดการแสดงที่เปนลักษณะเปดใหผูคนที่สนใจสามารถเขาชมไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ 
หรือมิไดจัดการแสดงนั้นดวยเหตุผลทางธุรกิจ ในลกัษณะการประชาสมัพันธการจัดการแสดงผาน
ทางเว็บไซตจะมีกรอบการวจิัย คือ 

 
1. ศึกษากลยุทธการประชาสมัพันธการจัดการแสดงจากเวบ็ไซต 

http://www.thaiticketmaster.com  
http://www.eotoday.com  
http://www.atimemedia.com  
http://www.thisisclick.com 
http://www.mweb.co.th และ 
http://www.108event.com  
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โดยนาํเอาวิธกีารประชาสมัพันธการจัดงานแสดงผานทางเว็บไซต มาวิเคราะห และทํา
การสัมภาษณผูบริหารจัดทาํเว็บไซตเพื่อทราบถึงกลยทุธของการประชาสัมพนัธการจัดงาน
แสดง 

 
2. ศึกษาการรับรูขาวสารของผูที่ไดรับขาวสารผานทางอนิเทอรเน็ตวามีความสนใจเขาชม

การแสดง หลงัจากที่ไดรับการประชาสัมพนัธของเว็บไซตขางตนมากนอยเพียงใด มีความ
พึงพอใจในการรับขาวสารมากนอยเพยีงใด ดวยการทาํแบบสอบถามกับผูที่เขาชมการ
แสดง และผูทีก่ําลังตัดสนิใจซื้อบัตรเขาชมการแสดง 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

กลยทุธการประชาสัมพนัธการตลาด หมายถงึ การวางแผนการ
ประชาสัมพันธ เทคนิควธิีการใชส่ือ และเนื้อหาของขาวสารขอมูล โดยใชศิลป และศาสตรของการ
พัฒนาทรัพยากรที่มีอยู การใชเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค จิตวิทยา เพื่อใหเกิดการสนับสนุน
อยางสงูสุดตอนโยบายรวมของการจัดงาน ทั้งนี้เพื่อใหเกดิประสิทธิผลมีผูสนใจ และเขารวมชม
งานแสดงมากที่สุด ตลอดจนเกิดประสทิธผิลข้ึนกับเว็บไซตที่ทาํการจัดประชาสัมพนัธการจัดงาน
แสดง ไดแก 

• การดึงดูดผูรับสารใหเขามาในเว็บไซต 
• การทาํใหผูรับสารสนใจอยางตอเนื่องโดยสรางคุณคาในเว็บไซต จนทําใหเกิดการกลับเขา

มาใชซ้ํา 
• การที่ผูรับสารสนใจเขาชมงานแสดง โดยเปนผลมาจากการประชาสมัพันธบนอนิเทอรเน็ต 

และเขารวมกจิกรรมที่ทางเว็บไซตไดจัดขึ้น 

การรับรูขาวสาร หมายถงึ เมื่อประชาชนไดเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการจดังานแสดงบนอินเทอรเน็ตแลว สงผลตอการเปลี่ยนแปลงความรูซึ่งเดิมอาจมีความรู
เกี่ยวกับการแสดงนัน้เพยีงเล็กนอย จนปรับทัศนคติที่มีตอการแสดงนัน้ๆ ใหเปนไปในแงบวก 

อินเทอรเน็ต  (Internet)  หมายถงึ เครือขายสื่อสารคอมพิวเตอรขนาด
ใหญที่ประกอบดวยเครือขายยอยจาํนวนมาก ซึ่งกระจายอยูในประเทศตางๆ ทัว่โลก สามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว โดยไมมขีอจํากัดดานสถานที่และเวลา 
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เว็บไซต (Web Site)   หมายถงึ คอมพิวเตอรซึ่งเปนศูนยคอมพิวเตอร
ในเครือขายอนิเทอรเน็ต ที่ใหบริการขอมูลหลายสื่อ (Multimedia) ทัง้ภาพ เสียง ภาพนิ่ง และ
ภาพเคลื่อนไหว และไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) 

รูปแบบ และเนื้อหาของเว็บไซต หมายถงึ รายละเอียดการนาํเสนอของ
เว็บไซตวา ขอมูลในเว็บไซตนั้นระบถุึงขอมูลในดานใด เชนในเว็บไซตเนนขอมูลทางดานขาวสาร 
ทางดานบันเทงิ ทางดานกีฬา หรือทางดานเครื่องมือคนหา เมื่อทราบถึงขอมูลหลกัที่นาํเสนอจึง
สามารถระบถุงึรูปแบบ และเนื้อหาของเวบ็ไซต จากนั้นทําการวิเคราะหถงึการนําเสนอขอมูลวาใช
เทคนิคการนาํเสนอดวยขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว การสนทนาบนอินเทอรเนต็ การตั้งกระทู 
หรือการใชโปรแกรมพิเศษ เพื่อระบุถึงรูปแบบการนาํเสนอบนเว็บไซตไดอยางชัดเจน 

การจัดงานแสดง  หมายถงึ การแสดงเพื่อการบันเทงิตางๆ ที่มีการ
เตรียมการ วางแผนการแสดงกอน และนํามาแสดงจรงิในเวลานั้นๆ มิใชการฉายภาพซ้าํ เชน 
คอนเสิรต, การแสดงละครเวท,ี การแสดงมายากล, การแสดงเทคนิคบนเวที ซึง่ผูจดังานแสดงจะมี
การจําหนายบตัรเพื่อใหผูชมเขาชมการแสดง ผูชมจะตองเสียเงินคาบัตรเพื่อเขาชมการแสดง ณ 
สถานที่แสดงจริง โดยการแสดงนี้จะรวมถึงผูแสดงที่เปนทัง้ชาวไทย และชาวตางประเทศ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อสามารถนาํเอากลยุทธการประชาสัมพนัธการตลาดบนอินเทอรเนต็ไปใชในการ
ประชาสัมพันธการจัดงานแสดง ทาํใหการแสดงนั้นเกิดประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค
การจัดงานแสดงของผูจัดการแสดง 

2. เพื่อนาํเสนอถงึบทบาท และความสาํคัญของเครือขายอนิเทอรเน็ตในฐานะของชอง
ทางการประชาสัมพนัธอีกทางหนึง่เพื่อเปรียบเทียบกับส่ือประชาสัมพันธอ่ืนๆ วาสามารถ
ทําใหผูรับสารเขาถึงขาวสารของผูสงสารหรือไม และโดยวิธีใด 

3. เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิการประชาสมัพันธในชองทางใหม และสรางแนวความคิด
ในการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงบนอินเทอรเน็ตใหสามารถปรบัใชกับการ
ประชาสัมพันธกิจกรรม หรือโครงการอื่นๆได 

4. เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการซึ่งสามารถนําไปใชอางองิ และศึกษาคนควาเพิ่มเติมในการ
สรางเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธการตลาด สําหรับธรุกิจประเภทอืน่ๆ ตอไป 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษา วิจัยเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพนัธทางการตลาดบนอินเทอรเน็ต
เพื่อการจัดงานแสดง” นั้น ผูดําเนนิการวิจยัไดนําแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ
มาศึกษาและใชเปนแนวทางการวิจยัดังนี ้

 
1. แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดงานแสดง 
2. แนวคิดเกี่ยวกบักลยุทธการประชาสัมพันธ และการดําเนินงาน 
3. แนวคิดเรื่องการโฆษณา ประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บ 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการเลือก และพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
5. แนวคิดดานการสื่อสารการตลาด 
6. แนวคิดเกี่ยวกบัการประชาสมัพันธการตลาด 

1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดงานแสดง 

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบนัมีการบันทึกยนืยนัเกีย่วกับการสรางความบันเทิงรูปแบบ
หนึง่ ซึง่เปนทีน่ิยมของคนหมูมาก ไมวาจะเปนชนชัน้สูง ชนชัน้กลาง ชนชั้นนักบวช หรือชนช้ันอื่นๆ
ตามแตละวัฒนธรรม ตัวอยางของความนยิมในการแสดงนัน้มีอยูมากมาย ไมวาจะเปนละคร
บอรดเวย ของชาวองักฤษ, การแสดงดนตรีในเขตพระราชวัง, การแสดงโขน, การแสดงโอเปรา การ
แสดงกายกรรมความสามารถพิเศษของรางกายมนุษยจากประเทศจีน รวมถงึการทอลคโชว พูดจา
ขําขัน หรือใหแนวคิดที่ราเรงิกับผูที่เขามาชมการแสดงนัน้ๆ 

พัฒนาการของการจัดการแสดงนั้ น  เ ร่ิมมาจากมนุษย ไดทํ าสิ่ งที่ เปน
ศิลปะการแสดง หรือไดนําเสนอศิลปะในแขนงตางๆ ที่ตนเองถนัด ที่ตนเองชอบ ใหกับคนตั้งแต
หนึ่งคนจนถึงเปนกลุมคน การแสดงแตละชิ้นนั้นจะตองเริ่มดวยการฝกฝนจนผูแสดงมีความ
เชี่ยวชาญในสิ่งที่ตนเองจะแสดงออกไป ไมวาจะเปนการแสดงดนตรี การแสดงละคร การพูด การ
แสดงมายากล กายกรรม สิ่งเหลานี้ลวนตองมีการฝกฝนเพื่อที่จะสรางความชํานาญในการแสดง
นั้นๆ เมื่อผูชม หรือผูรับสารมีความพึงพอใจในการชมการแสดงนั้นๆ ซึ่งอาจจะเปน วัจนภาษา อวัจ
นภาษา หรือทั้งสองแบบ ทางผูแสดง หรือผูสงสารก็จะไดรับส่ิงตอบแทน อาจจะเปน รูปธรรม คือ
สิ่งของตอบแทน เงิน ทอง นามธรรม คือความมีชื่อเสียง ความชื่นชม หรือไดรับทั้งสองแบบก็ได 
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เพื่อใหผูแสดงนั้นสามารถดํารงชีวิต หรือสามารถสรางสรรคศิลปะการแสดงนั้นๆใหพัฒนาตอไปใน
อนาคต 

การจัดการแสดงนั้นมีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษคือ Event เปนคําที่มี
ความหมายรวมถึงการจัดกิจกรรมพิเศษขึ้นมา ซึ่งผูจัดงานไดมีการวางแผนที่จะจัดสราง
สถานการณใดอันหนึ่งขึ้นมาเพื่อสนองตามวัตถุประสงคของผูจัด ซ่ึงกิจกรรมพิเศษนี้อาจจะมี
หลายรูปแบบ อาทิเชน  

ดนตรี เปนศิลปะเกี่ยวกับเสียง ใชการบรรเลงของเครื่องดนตรีหรือเสียงขับรอง
เปนสื่อ ทําใหผูฟงเกิดความรูสึกสะเทือนใจเกิดอารมณสอดคลองกันไปกับบทเพลงที่รับฟงอยูนั้น 
และดนตรียังเปนสาขาหนึ่งของวิทยาศาสตร เพราะเสียงรองสูงต่ําของดนตรี เปนไปตามเกณฑของ
ธรรมชาติ เครื่องดนตรีตางๆ ตองอาศัยกฎเกณฑของวิทยาศาสตรเขาประดิษฐ (พจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525) 

คอนเสิรต หมายถงึ “การแสดงดนตรีสากลแบบหนึง่ ใชเครื่องดนตรีวงใหญ 
อาจมีนกัรองประสานเสยีงดวย” โดยผูชมไดพบเหน็นกัรอง และผูแสดงประกอบอยางอืน่ๆ บนเวที
โดยตรง และสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบโตของการมสีวนรวมในความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจได
ทันท ี

ละคร หมายถึง การเลนจําพวกหนึ่ง ปรกติตัวแสดงแตงเครื่อง มีบอกบทลํานํา
ดังๆ มีทารําและมีทําเพลง มักแสดงเปนเรื่องราว ยกเวนโขน, ลิเก ละครจําพวกนี้มีแตกตางกัน
ออกไปบางตามชนิดของละครนั้นๆ เชน ละครรอง, ละครดึกดําบรรพ (พจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525) 

มายากล หมายถึง การเลนกล การแสดงกล เปนสวนหนึ่งของมายาการ ซึ่งมี
ความหมายวา ความเชื่อถือและการปฏิบัติที่มุงใหเกิดผลดวยการใชพลังหรืออํานาจเหนือ
ธรรมชาติ เชนของขลัง พิธีกรรม หรือหลักลี้ลับ บังคับใหเปนไปตามที่ตนตองการ (พจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525) 

ปจจุบันการแสดงคอนเสิรตอาจจะมกีารผสมผสานใชวงดนตรีวงใหญ และเปด
เทปเพลงใหนกัรองและนกัเตนแสดงทาทางลีลาประกอบเพลงที่จะสะทอนความหมายเพลง 
เพราะวานักรองไมสามารถเตนและรองในทุกๆ เพลงติดตอกันไดในระยะเวลายาวนาน ผูจดั
คอนเสิรตจึงใชลักษณะผสมประสานโดยบางเพลงก็จะใหนักรองและวงดนตรีเลน แตบางเพลงกจ็ะ
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เปดเทปใหนักรองขยับปากและแสดงทาทางเหมือนการรองเพลงสดหรอืที่เรียกวา “ลิปซิงค” การ
ฟงดนตรีและการชมคอนเสริตจึงเปนการสื่อสารอยางหนึ่งเพราะเพลงเปนภาษาสากล สามารถ
สะทอนความรูสึกตางๆ เมือ่ผสมผสานกบัทาทางชองนกัรองและทาเตนที่ประกอบความหมายของ
เพลง 

จากที่กลาวมางานแสดงนัน้ไมใชเพียงแคการแสดงดนตรีเทานัน้ งานแสดงยัง
ประกอบถึง ละคร มายากล โชวละครสัตว กายกรรม และการแสดงตางๆ ที่ประยุกตขึ้นมาเพือ่
สรางสรรครูปแบบของงานแสดงใหมีความแปลกใหม หรือสามารถเขาถึงกลุมคนที่เปนเปาหมาย
ของงานแสดงนั้น อาทิเชน การแสดงนทิานบนสเก็ตน้ําแขง็ Disney On Ice “The Little Mermaid” 
การแสดงละครตามเนื้อเร่ืองการตูน อุลตราแมน การแสดงหุนกระบอก เปนตน โดยเราสามารถ
แบงรูปแบบการแสดงไดเปนจําพวกใหญๆ  3 ประเภทคอื 
 

1. การแสดงดนตรี เปนการแสดงที่ใชเสียงเพลงเปนหลักในการนําเสนอใหกับผูชม โดย
อาจจะเปนหมูคณะ หรือบุคคลเดียว เชน การแสดงคอนเสิรต การแสดงโอเปรา 

 
2. การแสดงละคร เปนการแสดงที่ใชลีลา ศิลปะทาทางของผูเลนเปนหลัก โดยอาจจะเปนหมู

คณะ  หรือบุคคลเดียว  จะใชภาพในการนําเสนอเปนหลัก  แตอาจจะมีบทเพลง 
ภาพประกอบ เชน การแสดงละครเพลง ละครเวที เปนตน 

 
3. การแสดงประยุกต เปนการแสดงที่นําเอาสวนประกอบของสิ่งตางๆ ไมวาจะเปนดนตรี 

ละคร บทพูด กีฬา ความสามารถพิเศษทั้งของคนและสัตว เทคโนโลยีของอุปกรณตางๆ 
มาเปนสิ่งสําคัญ เปนสิ่งจูงใจ เพื่อใหผูคนเกิดความสนใจ อยากเขาชมการแสดง เชน 
กายกรรม ทอลคโชว ละครสัตว มายากล การแสดงขี่มาผาดโผน การแสดงขับรถเสี่ยงตาย 
เปนตน 
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2. แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธการประชาสัมพันธ และการดําเนินงาน 
 

2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธมีรากศัพทมาจากภาษาอังกฤษวา Public Relations คือการ
เกี่ยวของสัมพันธกับหมูคน ซึ่งมาจากคําสองคําคือ 

• Public  หมายถึง สาธารณชน หมูคน กลุมคน 
• Relations หมายถึง ความสัมพันธ ผูกพัน เกี่ยวของ 

พจนานุกรม Webster’s New Collegiate “การประชาสัมพันธคือ ธุรกิจที่ชวยชักนําให
ประชาชนเกิดความเขาใจ และมีความนิยมชมชอบ (Goodwill) ตอบุคคลหรือหนวยงาน สถาบัน
นั้น 

สมาคมการประชาสัมพันธแหง สหรัฐอเมริกา (Public Relations Society Of 
America) หรือ PRSA (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2529) ไดใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธวา “เปน
อาชีพที่ใหบริการผลประโยชนอยางถกูตองตามกฎหมายแกบรรดาลูกจาง และผูวาจาง อาชีพการ
ประชาสัมพันธจึงมวีัตถุประสงคและธํารงไวซึ่งความเขาใจอันดี รวมกันระหวางสถาบนักับกลุม
ประชาชนที่เกีย่วของ”  

Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Broom (1999) นักวิชาการแหง
มหาวิทยาลยัจอรเจียร และมหาวิทยาลยัซาน ดิเอโก ผูซึ่งมีบทบาทตอวิชาการประชาสัมพนัธอยาง
ยิ่ง ไดใหความหมายของการประชาสัมพนัธไววา การประชาสัมพันธเปนหนาทีท่างการบริหารที่จะ
สรางและรักษาความสัมพนัธอันดีระหวางหนวยงานและประชาชนกลุมตางๆ ซึ่งมีอิทธิพลตอ
ความสาํเร็จหรือความลมเหลวของหนวยงาน 

เสรี วงษมณฑา (2530) ไดใหคํานิยามวา “การประชาสมัพันธ เปนความพยายาม
ที่มีการวางแผนในการที่จะมอิีทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทาํกับ
ส่ิงทีมีคุณคากบัสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานัน้มทีศันคติที่ดีตอหนวยงาน องคการ หางราน 
หรือสมาคม ตลอดจนภาพพจนที่ดีเกีย่วกับหนวยงานตางๆ เหลานัน้ เพื่อใหหนวยงานไดรับการ
สนับสนนุ และความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนเกีย่วของในระยะยาวตอเนื่องกนัไปเรื่อยๆ 

ความหมายของคําวา “ประชาสัมพันธ” ไดมีการใหคําจํากัดความแตกตางกนัไป 
แตโดยสรุปแลว การประชาสัมพันธ หมายถงึ “การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ตามแผนการของการ
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สื่อสารที่ไดกําหนดไว เพื่อสงเสริมความเขาใจอันถกูตองตรงกันในอันทีจ่ะสรางความเชื่อถือ 
ศรัทธา และความรวมมือระหวางผูทําการประชาสัมพันธกับประชาชนกลุมเปาหมาย โดยเปนการ
ปฏิบัติกิจกรรมที่ตอเนื่องและหวงัผลระยะยาว” 
 

2.2 การดําเนินงานประชาสัมพันธ 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธการแสดงนัน้ มีลักษณะคลายกับโครงการรณรงค 
โดยที่เปนโครงการที่จัดทาํขึน้โดยใชการสือ่สารเปนเครื่องมือในการถายทอดขาวสาร ผานสื่อหรือ
กิจกรรมประเภทตางๆ หลายรูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่องโดยทกุสื่อหรือกิจกรรมนั้นจะเนนไปที่
ประเด็นเดียวกัน ทั้งนี้โดยมีจุดมุงหมายจะใหกลุมเปาหมายเกิดความรับรู (Awareness) ใน
ประเด็นทีโ่ครงการรณรงคตองการนําเสนอ หรือตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ 
(Interest) ในประเด็นนัน้ หรือตองการสรางความปรารถนา (Desire) ที่จะเขารวมกิจกรรม และ
ตัดสินใจเขารวม (Action) ในกจิกรรมก็ได (วารุณี ลีลาเวชบุตร และบษุบา สธุีธร, 2530)  

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2538 : 216) ขั้นตอนของการดําเนนิงานดานการประชาสัมพันธ
ขององคการสถาบนั หลักการพื้นฐาน 4 ข้ัน โดยสงัเขป ซึ่งเหมือนกบัแนวความคดิของ Scott M. 
Cutlip and Allen H. Center (1999) สามารถสรุปรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 
 

1. การวิจัย และรับฟงความคิดเห็น (Research – Listening) 
เปนขั้นตอนของการดําเนินงานขั้นแรก เปนการคนควาหาขอเท็จจริง ขอมูลตางๆ ที่ไดจาก

การวิจัย และรับฟง ประชาชนผูเกี่ยวของมีตอการดําเนินงานหรือตอนโยบายขององคการ และนํา
ผลที่ไดมาประมวลเปนขอมูลที่ไดจากการวิจัย และรับฟง มาวางแผนและตัดสินใจจะใชกลยุทธใน
ดานการดําเนินงานประชาสัมพันธ การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 

• หลักฐานที่ปรากฏอยู เชน ขาวตางๆ ทางหนาหนังสือพิมพ และนิตยสาร รายงาน
ของฝายขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป ฯลฯ 

• ขอมูลที่ตางคนความ  ซึ่ งจะตองมีการวางแผนและอาศัยเทคนิควิจัยทาง
วิทยาศาสตรในการเก็บขอมูล เชน การสํารวจความคิดเห็น การสาํรวจประชามติ 

 
2. การวางแผน และการตัดสินใจ (Planning – Decision making)  

การดําเนินงานเปนการดําเนินงานตอจากขั้นแรก เปนการนําเอาขอมูลที่ไดจากการวิจัย 
ทัศนคติความเห็น และปฏิกิริยาตางๆ ที่คนควารวบรวมมาไดนั้นนํามาพิจารณาประกอบการ
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วางแผนกําหนดนโยบาย และโครงการขององคการ ซึ่งจะชวยใหองคการสามารถกําหนดนโยบาย 
และโครงการที่มีประโยชนแกผูเกี่ยวของทุกฝาย 

 
3. การติดตอสื่อสาร (Communication – Action)  

การดําเนินงานในขั้นนี้คือ การปฏิบัติการสื่อสารกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ โดย
ดําเนินงานตามแผนหรือโครงการที่กําหนดไว และจะตองรับฟงความคิดเห็นและปฏกิริิยาตอบกลบั
จากกลุมเปาหมายดวย 
 

4. การประเมินผล (Evaluation)  
งานในขั้นตอนนี้เปนงานขั้นสุดทาย เปนการวัดผลวาการดําเนินงานประชาสัมพันธของเรา

ที่ทําไปแลวทั้งหมดนี้ ไดผลตามวัตถุประสงคที่วางแผนไวหรือไม ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 
มีปญหาหรืออุปสรรคใดบาง ควรจะปรับปรุงในดานใด เปนตน 

การดําเนินงานประชาสัมพันธจึงประกอบดวยงาน 4 ขั้นตอนดังไดกลาวมาแลว และงาน
แตละขั้นตอนนั้นมีความสําคัญเทาเทียมกัน จะละเลยขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งมิได เพราะงานทั้ง 4 
ขั้นตอนนี้เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธตอเนื่องกันเปนลูกโซ 
 

2.3 การวางแผนประชาสัมพันธ 

จิตราภรณ  สุทธิวร เศรษฐ  (2537)  ได ใหความหมายของการวางแผน
ประชาสัมพันธไววา หมายถึง การกําหนดการตัดสินใจ และการดําเนินงานอยางมีระบบ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว การวางแผนมิใชแตเปนเพียงการกําหนดการปฏิบัติงานแต
เพียงอยางเดียว แตรวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนการเตรียมการ
แกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น ในการวางแผนการประชาสัมพันธ นอกจากมีความหมายดังกลาวแลว 
ยังไดเนนถึงการเลือกใชส่ือในการติดตอสื่อสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพื่อให
เกิดผลดีตอช่ือเสียงและภาพพจนของสถาบัน รวมทั้งการไดรับความรวมมือสนับสนุน ตลอดจน
การยอมรับจากประชาชนกลุมนี้ดวย 

สมควร กวียะ (2522) ไดกลาวถึงความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธไว
ดังนี้ การวางแผนประชาสัมพันธ เปนการวางแผนทางองคประกอบและการดําเนินการสรางสรรค
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมใหบังเกิดผลดีตอองคกร นั่นคือ การวางแผนมีความสําคัญตอ
บูรณภาพของการประชาสัมพันธและเปนปจจัยที่สําคัญของความเขาใจ 
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ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพนัธ 
ในการวางแผนการประชาสัมพันธลักษณะใดๆ จะประกอบดวย 7 ขั้นตอนคือ 

1. การสํารวจสถานการณ การประเมินและการวิเคราะห 
เปนกิจกรรมที่หาขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ เพื่อความเขาใจในสภาพการณแตละ

สภาพปญหาที่แทจริง เชนปญหาการดําเนินงานขององคการ สภาพปญหาที่เผชิญอยู 
ขอคิดเห็นของประชาชน แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งขอมูลตางๆ จะชวยใหสามารถเขาใจในสภาพการณเหลานั้น และเปน
ประโยชนในการกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ และหาแนวทางในการ
แกไขปญหา วิธีในการรวบรวมขอมูลไดแก 
1.1 การคนควาเอกสารสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร รายงานตางๆ 

รายงานประจําป เปนตน 
1.2 การคาดเหตุการณโดยอาศัยขอมูลที่ทําการศึกษาจากเอกสารสิ่งพิมพ ตางๆ และการ

สังเกตและวิเคราะหสภาพแวดลอมดานตางๆ ในปจจุบัน เพื่อคาดการณโอกาสความ
เปนไปไดในอนาคต ในการเลือก ตัดสินใจกระทํา หรือกําหนดกิจกรรมตางๆ ตาม
แผนงาน 

1.3 การศกึษาหาขอมูลโดยการวิจัย 

2. การกําหนดวัตถุประสงคในการวางแผนการประชาสัมพันธ แบงเปน 
2.1 วัตถุประสงคเพื่อชี้แจงบอกกลาวหรือใหขอมูล เปนการใหความรูและความเขาใจแก

ประชาชนกลุมเปาหมาย พรอมสงเสิรมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีใหการสนับสนุน
ดําเนินงานของสถาบัน 

2.2 วัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการกระทําอยางหนึ่งอยาง
ใด หรือเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมบางอยาง 

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
เพื่อใหทราบวาประชาชนที่ตองการจะติดตอส่ือสารดวยเปนกลุมใด มีลักษณะ

ทางประชากรและลักษณะทางจิตวิทยาเปนอยางไร มีความสัมพันธและทัศนคติกบัองคกร
อยางไร มีการรับฟงขาวสารจากชองทางการสื่อสารใด ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนแตละกลุม
นั้น มีความแตกตางกัน การกําหนดกลุมเปาหมายจึงเกี่ยวของกับวิธีการที่จะเขาถึงกลุม
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถวางแผนการดําเนินงาน การกําหนด
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กิจกรรมและการใชสื่อไดอยางเหมาะสม และสามารถประเมินผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ 

ในการกําหนดกลุมเปาหมาย มักจะแบงไดเปน 
3.1 กลุมเปาหมายภายในองคกร ไดแก บุคลากรภายในองคกร 
3.2 กลุมเปาหมายภายนอกองคการ ไดแก ผูที่มาติดตอ ลูกคา ผูใชบริการ กลุมผู

ถือหุน กลุมนักเรียนนกัศึกษา เปนตน 

4. การกําหนดกิจกรรมและการใชสื่อ 
การเลือกใชสื่อ เปนกลยุทธของการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อที่จะเขาถึง

ประชาชนกลุมเปาหมาย ซึ่งจะตองคํานึงถึงความครอบคลุมหรือการเขาถึงกลุมเปาหมาย 
ตลอดจนความถี่ในการเปดรับส่ือแตละประเภท นอกจากนี้ ประเภทของกิจกรรมและสื่อที่
เหมาะสมและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพิจารณา
รูปแบบเนื้อหาขาวสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและประเภทของสื่อที่ใช ตลอดจน
การกําหนดระยะเวลาและงบประมาณในการดําเนินงาน 

5. การจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
5.1 การจัดทําแผนโครงการ เปนการสรางแนวทางการปฏิบัติอยางคราวๆ โดยคํานึงถึง

วัตถุประสงค นโยบายของแผนที่กําหนดเปนผลงานที่ตรวจสอบได มีการกําหนด
กลุมเปาหมายโดยกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติ 

5.2 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการเพื่อนํามาใช
ปฏิบัติงานไดโดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ วัสดุอุปกรณ 
กําหนด  ตารางการปฏิบัติงานสื่อที่ใชในแตละกิจกรรม และขอบเขตของโครงการ 

6. การกําหนดงบประมาณ  
กําหนดงบประมาณพอเหมาะ คุมคา และมีความยืดหยุนกับสภาพแวดลอมที่เปนอยู 

7. การประเมินและติดตามผลแผนงานประชาสัมพันธ 
เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานที่ไดกระทําไปแลว วามีผลอยางไรตอกลุมเปาหมาย 

รวมถึงขอบกพรองของแผนงาน พรอมเตรียมการแกไข การประเมินแผนงาน ทําได 3 
ระยะ คือ กอนการวางแผน ระหวางการปฏิบัติงานตามแผน และเมื่อแผนงานสิ้นสุด 
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ปจจัยที่เกี่ยวของในการวางแผนประชาสัมพนัธ ไดแก 
 

1. การตัดสินใจ และการวางนโยบาย 

การที่เรามีการตัดสินใจ เพราะมีบางส่ิงบางอยางกระทบกระเทือนการปฏิบัติงาน 
หรือกลาวไดวามีความกระทบกระเทือนนัน้ มาจากสิง่แวดลอมของผูทาํการตัดสินใจ และบทบาท
หนาทีท่ี่เขาไดรับ 

 
 ความหมายของการตัดสินใจ 

การตัดสินใจเปนการกระทาํอยางรอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรที่มีอยู โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
 

1.  การตัดสินใจเปนกระบวนการดานความคิด ทั้งจะตองมีความสุขุมรอบคอบเพราะ
อารมณ และองคประกอบของจิตใตสํานึกมีอิทธิพลตอกระบวนการความคิดนั้น 

2. การตัดสินใจเปนเรื่องของการกระทําที่มีจุดมุงหมาย เพื่อใหไดผลลัพธ และ
ความสําเร็จที่ตองการและหวังไว 

 
กระบวนการตัดสินใจ 
 
1.  การตัดสินใจที่ดี ข้ึนอยูกับตัวผูทําการตัดสินใจ ซึ่งมีความสามารถในการคิด

สรางสรรค และรูองคประกอบและสถานการณเร่ืองราว รวมทั้งสิ่งแวดลอม
กอใหเกิดการตัดสินใจ ในการตัดสินใจนี้สามารถนํามาใชชวยในการตัดสินใจใน
ปจจุบัน ผูที่ทําการตัดสินใจจะตองระลึกอยูเสมอวา ตัวเองไมสามารถที่จะ
พิจารณาความจริงไดหมดทุกอยาง แตจะตองรูจักเลือกวิธีการที่ไดมาซึ่งขอมูล 

2. การตัดสินใจที่ดีขึ้นอยูกับการที่มีความเขาใจในประเด็นปญหาที่ถูกตอง 
3. ในการตัดสินใจนั้น การคนหาและวิเคราะหทรัพยากรที่มีอยู และผลที่ตามมา

ภายหลังเปนสิ่งสําคัญของขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนของการหาเหตุและผล 
4. การเลือกวิธีแกปญหา ถึงแมวาไดมีการออกแบบการตัดสินใจอยางดีที่สุดแลว ก็

ตองมีการจัดอันดับความพอใจในการแกปญหา 
5. การยอมรับจากสถาบัน การที่จะไดมีการปฏิบัติงาน จะตองมีการยอมรับการ

ตัดสินใจนั้นๆ จากสถาบัน เพื่อความแนใจในการปฏิบัติงาน 
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2. มนุษยปจจัย 

มนุษยปจจัย  จัดเปนองคประกอบที่สําคัญเกี่ยวของในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธองคประกอบหนึ่ง เพราะในการทํางานประชาสัมพันธและการวางแผน จําเปนที่
จะตองอาศัยผูรูเขาใจในวิธีการดําเนินการประชาสัมพันธและวางแผน จําเปนที่จะตองอาศัยผูรู
เขาใจในวิธีการดําเนินการประชาสัมพันธอยางถูกตอง เพื่อผลงานที่มีประสิทธิภาพ เปนทรัพยากร
ที่มีคาเพราะมนุษยเปนผูที่มีความรูความสามารถในการใชเหตุผล และขอมูลอันเปนประโยชนใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 
3. งบประมาณ 

งบประมาณนั้นเปนองคประกอบปจจัยที่สําคัญอยางมากตอการวางแผน
ประชาสัมพันธชวยทําใหการทํางานมีความคลองตัวขึ้น เพราะงานดานการประชาสัมพันธเปนงาน
ที่ตองใชความพยายามอยางตอเนื่องจึงจะเปนผล หากผูบริหารองคการมีนโยบายใหการสนับสนุน
ดานการประชาสัมพันธ ก็ควรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณดวย 

 
4. เวลา 

ในการวางแผนนัน้ ผูวางแผนจําเปนจะตองมีเวลาเพียงพอที่จะคิดหาลูทางในการ
เตรียมการ และดําเนนิงาน การศกึษาหาขอมูลเพื่อที่จะใหเปนกลยทุธในการดําเนนิการตางๆ ให
เขาถึงกลุมเปาหมาย 

 
5. คานิยม และวัฒนธรรมประเพณี 

คานิยม หมายถึง ส่ิงที่นิยมยึดถือประจําใจที่ชวยในการตัดสินใจเลือก 
คานิยมทางสังคม หมายถึง แนวทางสําหรับสมาชิกของสังคมที่จะยึดถือเปนแนวปฏิบัติ มี

อิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด 
วัฒนธรรม หรือมรดกทางสังคม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางอันเปนแบบแผนในการคิด และ

การกระทําที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมใดสังคมหนึ่ง 
วัฒนธรรม และประเพณีมักใชคูกัน เพราะเปนการกระทําที่แสดงออกถึงการดําเนินชีวิต

ของคนในสังคมอันเกิดมาจากความเชื่อถือ มีผลตอการแสดงออกทางความคิดและทัศนคติ 
การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการที่ตองเกี่ยวของกับทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ 

รวมทั้งคานิยม วัฒนธรรม ประเพณี ของคนในสังคม หรือองคกรที่ตองการติดตอและเขาถึงชวยให
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การวางแผนไมขัดกับความรูสึกนึกคิดของคนในสังคม  มีผลดีในการเลือกใช ส่ือในการ
ประชาสัมพันธที่ถูกตองเหมาะสม เพราะธรรมชาติของมนุษยจะยอมปฏิบัติตอสิ่งที่ไดรับรูก็ตอเมื่อ
สิ่งนันไมขัดกับความรูสึก คานิยมของตัวเองและสังคม 

 
6. วัสดุอุปกรณ 

เปนปจจัยท่ีชวยในการอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน  และการ
ติดตอส่ือสารหากขาดวัสดุอุปกรณที่จําเปนก็จะทําใหงานลาชาไมทันการ 
 

2.4 กลยุทธของการประชาสัมพันธ 

กลยุทธเปนศาสตรและศิลปของการพฒันาทรัพยากรทีม่ีอยู การใชการเมือง
เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา เพื่อใหเกิดการสนับสนนุอยางสูงสุดตอนโยบายรวมของหนวยงาน ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดความพงึพอใจและการสนบัสนุนเพื่อเพิ่มโอกาสใหไดรับชยัชนะและลดโอกาสของความ
เสียหายใหนอยที่สุด 

เพื่อรักษาเปาหมาย วัตถุประสงคดานตางๆ ของหนวยงานในแงการ
ประชาสัมพันธ คือ การใชขาวสาร ความคิด จิตวิทยา วธิีการดำเนินการสื่อสารใดๆ ที่ผสมผสาน
กันอยางมีผลและระบบที่ด ี เพื่อใหเกิดผลแนวโนม จงูใจ ตอแนวความคิด อารมณ ทัศนคติ 
พฤติกรรมใดๆ ของประชาชน ไมวาจะเปนทางออมหรือทางตรง ซึ่งในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธนัน้ มวีัตถุประสงค แผนการ และกลยุทธหรือยทุธวิธี เปนตัวกําหนดทิศทางการ
ทํางานของแผนการประชาสมัพันธนัน้ๆ 

วัตถุประสงค หมายถงึ  การบอกกลาวหรือขอความที่มีการบงบอกถึงความ
ตองการหรือความพยายามที่บุคคลตองการจะกระทําใหสําเร็จ 

แผนการ หมายถึง  วิธีการหรือแนวทางที่กาํหนด หรือยทุธศาสตรที่จะใช
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคทีต่ั้งไว 

กลยุทธ หรือยุทธวธิี  หมายถงึ เทคนิควิธีการหรอืกิจกรรมที่ละเอียดยอยลง
ไปอีก เพื่อที่จะใหแผนการหรือยุทธศาสตรนั้น ดําเนินไปไดตามที่กาํหนดไว 

กลยุทธของการประชาสัมพนัธหมายถงึ การจัดขบวนการวางแผน (Design) ของ
ขบวนการหรือส่ิงแวดลอมในการดําเนินการประชาสัมพนัธ อันประกอบดวยเทคนคิ รายละเอียด
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ของวิธี ตลอดจนขั้นตอนการนํามาใช เพื่อใหสมัฤทธิ์ผลในจุดมุงหมายของการดําเนนิการ
ประชาสัมพันธ กลยทุธนี้ อาจใชไดในหลายทางดวยกัน เชน 

1. ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถีทางของแผนที่สมบูรณของ
แตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตาง ๆ ในแผน 

2. ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวพฤติกรรมของกลุมประชาชนและผูดําเนินการ 
และใชเปนแบบฉบับ (Model) สําหรับการดําเนินการในบางสวนบางตอนได 

3. ใชกลยุทธเพื่อวางแนวสําหรับการใชเครื่องมือหรืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบการ
ดําเนินการทั้งหมด เพื่อใหสื่อตางๆ รวมทั้งบุคลากร สัมฤทธิ์ผลสมความมุงหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กลยุทธการประชาสัมพันธ ไดแก การดําเนินการใชศาสตรและศิลปของการใช
ทรัพยากรที่มีอยูเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวแตละครั้งดวยการดําเนินการดวยกลยุทธดังนี้ 

1. กลยุทธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) ไดแก การกําหนดกลวิธีวาใน
การเผยแพรขาวสาร โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ชองทางสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและ
ประเภทของสื่อ 

2. กลยุทธของการโนมนาวใจ และจูงใจ (Strategy of Persuasion) ไดแกการวาง
แผนการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายคลอยตาม โดยพิจารณากลุมเปาหมาย ขอความ 
และคําพูดชองทางการสื่อสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสื่อ 

3. กลยุทธการจัดหนวยงาน (Strategy of Organization) คือ การกําหนดหรือจัดตั้ง
หนวยงาน เพื่อทํางานหรือดําเนินการตามที่ไดวางแผนไว เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค 
โดยพิจารณาความเหมาะสมของงานและผูปฏิบัติงาน 

4. กลยุทธแหงความคิดคํานึงและใครครวญ (Strategy of Reflection) หมายถึง การ
ทบทวนและพิจารณาเหตุการณ ความจําเปน และอุปสรรคของการดําเนินการ 

 
ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพันธ แบงไดเปน 3 ประเภทคือ 

1. การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรับ ในเรื่องที่แจงชัด ไมใชเร่ืองสําคัญมากเราอาจ
แถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือใหเห็นเปนเรื่องธรรมดาไมเสียหาย คือยอมรับ
ความผิดพลาด ชี้แจงทําความเขาใจ ดําเนินกิจการปรับปรุงแกไข แลวแจงใหประชาชน
ทราบ หรือในกรณีตองการรอเวลาใหเร่ืองรุนแรงผานไปและคอยคลายลงไปกอน 
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2. การดําเนินการประชาสัมพันธตามปรกติ ในกรณีเชนนี้ บางเรื่องราวที่ประชาชน
ประจักษชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเรื่องที่เหตุการณไดปรับหรือแกไขในตัวของ
มันเองได หรือเปนเรื่องที่ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้ เรา
ดําเนินการประชาสัมพันธไปตามปรกติ อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพร
กิจกรรมกิจการใหดีข้ึนก็พอแลว 

3. การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก ในบางกรณี ที่ตองใชวิธีการที่รวดเร็ว และรุนแรง
เพื่อจัดการปญหาที่เกิดขึ้น อาจตองใชวิธีการปฏิเสธ ชี้แจง ตอบโต 

กลยุทธการประชาสัมพันธจะมีความสัมพันธกับการวางแผนการประชาสัมพันธ 
ซึ่งวางแผนประชาสัมพันธนี้ เปนสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหกระบวนการประชาสัมพันธประสบ
ความสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังที่ Cutlip, Center และ Broom (1999) ไดเสนอไว
ดังนี้ 

 
กระบวนการประชาสัมพนัธ กรอบและขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ 

ก. การระบุปญหา 
 
 
ข. การวางแผน 

 
 
 
 

ค. การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 

ง. การประเมินผล 

1. ปญหา สิ่งที่เกี่ยวของ และโอกาส 
2. การวิเคราะหสถานการณ (ภายใน และภายนอก) 
3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 
5. วัตถุประสงค 
6. การ เปลี่ ยนแปลงที่ ต องการให เกิดขึ้ นตาม

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
7. กลยุทธการสื่อสาร 

• การใชสื่อ 
• การกําหนดสาร 

8. การนําแผนงานไปปฏิบัติ 
• ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ 
• ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม 
• งบประมาณ 

9. แผนการประเมินผล 
10. ปฏิกิริยาตอบกลับ และการปรับแผน 

ตารางที่ 3 กระบวนการประชาสัมพนัธกับกลยุทธการประชาสัมพันธ 
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กลยุทธการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงที่เห็นอยางเดนชัดจะเปนกลยุทธการ
ประชาสัมพันธเพื่อการโนมนาวใจ ซึ่งเปนการประชาสัมพันธเชิงรุกที่มีชวงระยะเวลาจํากัด
กอนที่จะจัดงานแสดง และมีเปาหมายเพื่อชักจูงใจ โนมนาวใจ ใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจที่
จะเขาชมการแสดงนั้นๆ 

Miller และ Bergoon (อางใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537) อธิบายการโนม
นาวใจวา การโนมนาวใจใชเมื่อผูโนมนาวใจตั้งใจที่จะมีอิทธิพลเหนือผูไดรับการโนมนาวใจ 

Brembeck และ Howell (1976) ใหความหมายของการโนมนาวใจวา หมายถึง
ความตั้งใจในการสื่อสารที่จะมีอิทธิพลเหนือทางเลือก 

Simon การโนมนาวใจ หมายถึง การสื่อสารของมนุษยที่สรางขึ้นเพื่อใหมีอิทธิพล
เหนือผูอ่ืนโดยการเปลี่ยนความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ 

Cutlip และ Center อธิบายวา การโนมนาวใจทางดานการประชาสัมพันธมี
วัตถุประสงคสําคัญเพื่อเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นที่ไมลงรอยนั้นสลายไป เพื่อกอใหเกิดความ
คิดเห็นในทางที่เปนประโยชนตอเราหรือหนวยงานของเรา หรือเพื่อรักษาความคิดเห็นที่ดีอยูแลว
นั้นใหคงอยูตลอดไป 

 
กลาวโดยสรุป การโนมนาวใจมีลักษณะดังนี้ 

1. ผูโนมนาวใจตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 
2. โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่ง และผูโนมนาวใจจะพยายามชักจูงให

ผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเองเสนอ 
3. ส่ิงที่ผูโนมนาวใจตองการ คือ การเปลี่ยนแปลงหรือการสรางหรือการดํารงไวซึ่งความ

คิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่นอัน
ไดแก อารมณ พฤติกรรม เปนตน 

 
การสรางสารเพื่อโนมนาวใจ 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) ในการโนมนาวใจ ผูสงสารจะตองพยายามอาง
เหตุผลสนับสนุน ซึ่งอาจจะสนับสนุนทั้ง 2 ดานของประเด็นเดียว หรือเสนอสารเพียงดานเดยีว ควร
พิจารณาสิ่งตอไปนี้ 

1. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูฟงที่มีการศึกษาคอนขางสูง 
2. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูรับสารที่ไมไดสนับสนุนจุดยืนของผูสงสารแตแรก 
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3. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับกรณีที่ผูรับสารอาจมีโอกาสไดรับสารที่คานกับจุดยืน
ของผูสงสาร 

4. การเสนอสารดานเดียวจะเหมาะสม ถาผูไดรับสารเห็นดวยกับผูสงสารตั้งแตตน และมี
ขอแมวา ผูรับสารมีแนวโนมที่จะไมไดรับสารเนื้อความตรงขามในภายหลัง 

5. ทัศนคติท่ีมีอยูเดิม และขอผูกพันที่มีอยูเดิม อาจจะทําใหการเสนอสารดานเดียวหรือสอง
ดานไมแตกตางกันเลย 

 
จุดจูงใจในสาร (Message Appeals) 

ในการโนมนาวใจผูสงสารตองรูจักจุดจูงใจในสาร จุดจูงใจในสารอาจจะเปนดาน
ชีววิทยา (ความตองการดานสรีระ) หรือเปนจุดจูงใจที่เกดิจากการเรียนรู (Learned Motives) แต
การโนมนาวใจจะไดผลดียิ่งขึ้น ถามีจุดจูงใจที่ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของ
ตัวเอง จุดจูงใจที่นิยมใชกันทั่วไปไดแก 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeals) 
2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) 

2.1 การใชภาษาที่เจืออารมณ 
2.2 การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหมกับความคิดเกา 

3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeals) 
4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous Appeals) 
5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards Appeals) 
6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational Appeals) 

จุดจูงใจในสารเปนสวนหนึ่งของกลยุทธที่ใชในการโนมนาวใจ ผูสงสารอาจจะใช
ความกลัว รางวัล หรือการเราอารมณแบบอ่ืน ความแตกตางที่สําคัญยิ่งระหวางสารที่มุงใหขอมูล
กับสารที่มุงโนมนาวใจ คือ สารประเภทหลังจะเนนที่จุดจูงใจ (อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537) 

 
2.5 การประชาสัมพันธกับการสรางภาพลักษณ 

Cutlip, Center และ Broom (1985) ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของงาน
ประชาสัมพันธในปจจุบันวา งานประชาสัมพันธ ซึ่งแตเดิมจะเปนเรื่องของการสรางความสมัพนัธที่
ดีใหเกิดขึ้นระหวางองคการกับประชาชน โดยใชการสื่อสารสองทางที่มีการวางแผนเปนงาน
ตอเนื่องและผลระยะยามนั้น ปจจุบัน งานประชาสัมพันธไดปรับเปลี่ยนบทบาทที่เปนหนาที่หนึ่ง
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ของฝายบริหาร (The Management Function) และถือเปนกลยุทธในการทํางานมากขึ้น โดยจะ
เขาไปมีสวนรวมในการริเร่ิม สงเสริม สนับสนุน และผลักดันกิจกรรมตางๆที่จะสรางภาพพจนใหกบั
การแสดงนั้นๆใหเกิดมากที่สุด ซึ่งก็หมายความวางานประชาสัมพันธไดมีโอกาสในการควบคุม
เหตุการณที่เกี่ยวของกับการแสดงใหเปนไปในทิศทางที่ตองการได 

การประชาสัมพันธ เปนเรื่องของการสรางภาพลักษณ และภาพลักษณนี้มี
ความสําคัญมากกับการกระทําของมนุษยเราทุกคน เพราะวาภาพลักษณเปนตัวกําหนดทิศทาง 
และความหนักแนนของพฤติกรรมของคนเรา ภาพลักษณที่คนเรามีกับส่ิงตางๆ นั้นมีทั้งเปนบวก 
เปนลบ สลัวๆ หรือทั้งบวกและลบ ดังนั้นในบางกรณีที่สาธารณชนที่เกี่ยวของกับการแสดง 
องคการ หรือบริษัท มีภาพลักษณหรือทัศนคติบางอยาง ซึ่งอาจไมแจมชัด ทุกสิ่งทุกอยางยังสลัวๆ 
อยู ในกรณีนี้ ถาหากวาภาพสลัวนั้นมีแนวโนมที่จะไปในทางบวก การประชาสัมพันธก็จะทําหนาที่
ตอกย้ําใหภาพของความเปนบวกนั้นประจักษชัดขึ้นมา แตภาพสลัวๆ นั้นมีแนวโนมไปทางลบ การ
ประชาสัมพันธจะตองทําหนาที่แกไข พยายามใหภาพสลัวนั้นเอียงไปในทางบวก ดังนั้น การ
ประชาสัมพันธ จึงมีบทบาทที่สําคัญเกี่ยวกับภาพลักษณ 3 ประการ คือ 

1. สรางภาพลักษณที่ดีใหแกสถาบัน 
2. รักษาภาพลักษณที่ดีใหคงทนถาวร 
3. แกไขภาพลักษณเชิงลบ 

วิธีการสรางภาพลักษณในทางประชาสัมพันธ มีมากมายหลายวิธี นับตั้งแตการ
แจกขาว การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธตางๆ การสื่อสารถึงกลุมเปาหมายดวยสื่อตางๆ แนวโนม
ของการประชาสัมพันธการจัดการแสดงนั้นมักจะใชศาสตรในดานการโฆษณาเขามาชวยในการ
ประชาสัมพันธ นั่นคือ การตั้งเปาหมายในทางประชาสัมพันธไวเชนเดิม คือใหเปนที่กลาวขาน และ
เปนการแสดงที่มีผูสนใจจํานวนมากตองการเขามาชมการแสดงนี้ในชวงระยะเวลาหนึ่ง เชน การ
สรางภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน การสรางขอความ น้ําเสียงใหเกิดความชักจูงใจในสปอตวิทยุ 
การออกแบบโฆษณาทางหนาหนังสือพิมพ และการสรางภาพโปสเตอรใหดูตื่นตาตื่นใจในปาย
โฆษณาตามถนน เปนตน  

ในแนวคิดเรื่องการสรางภาพลักษณนี้เปนสวนหนึ่งในการประชาสัมพันธการจัด
งานแสดงบนอินเทอรเน็ต เพราะเปนการสรางเหตุการณเทียมที่คาดเดาวาจะเกิดขึ้นและไดรับ
ความสนใจจากผูคนเปนจํานวนมาก เพื่อสรางความนาเชื่อถือวาผูที่ไดชมการแสดงนั้นๆ จะไดรับ
ความพึงพอใจจากการแสดง รวมถึงไดรับความยอมรับจากกลุมวาเปนคนทันสมัย (Modernize) 
โดยเหตุวาไดรับชมการแสดงที่เปนที่พูดถึงกันในกลุมที่ตนเองอยู เปนตน 



 

 

28

3. แนวคิดเรื่องการโฆษณา ประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บ 

การสรางโฮมเพจบนเวิลดไวดเว็บในปจจุบนันี้เปนสิง่จําเปนในการสนบัสนุน
กิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนในดานธุรกิจ, องคกร, ความรู ฯลฯ แนวทางที่จะประสบความสาํเร็จโดย
การสรางเครือขายบนอนิเทอรเน็ตเปนศิลปะในการสื่อสารที่ตองอาศัยความเขาใจในธรรมชาติของ
ส่ือและความสรางสรรคในการวางรูปแบบใหเหมาะสมกับเนื้อหาเพื่อใหสามารถบรรลุตาม
เปาหมายของการสื่อสาร 

งานวิจยัของ Barker & Gronne (1996) เร่ือง “Advertising on The World Wide 
Web” ไดกลาวถึงแนวคิดในการทาํโฆษณาบนเวิลดไวดเว็บใหประสบความสาํเร็จไดนั้นตอง
ประกอบไปดวยปจจัยในดานความเหมาะสมขององคกร เร่ืองทีจ่ะสื่อสารผานสื่อเวิลดไวดเว็บ และ
การสรางคุณคาใหกับเนื้อหาสาระ เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูที่เขามาบริโภค
ขอมูลขาวสารมากมายที่มีอยูในหลากหลายเว็บไซต 

ในการสรางสรรคเว็บไซตตองคํานงึถงึการสรางคุณคาทีเ่ปนประโยชนที่ผูรับสาร
จะไดรับทําใหเกิดความสนใจติดตามเนื้อหาในเว็บไซต และออกจากเว็บไซตนั้นดวยความ
ประทับใจอันทําใหตองกลบัมาชมซ้าํอีกครั้งในภายหลงั Barker & Gronne ไดอธิบายถงึวถิีทางที่
จะทาํใหการออกแบบเว็บไซตนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคโดยไดแบงกระบวนการทาํงานเปนขัน้ตอน
ตางๆ ซึง่สามารถสรุปส่ิงที่องคกรพัฒนาเอกชนที่จัดทาํเว็บไซตตองใหความสนใจออกเปน 3 
ประเด็น 

 
1. การดึงดูดผูใชอินเทอรเนต็เขามายังเวบ็ไซต (Attractive Visitors) วิธีสําหรับ 

ดึงดูดผูเขาชมมาชมเว็บไซตขององคกร 4 แนวทาง 
 

1.1 โฆษณาขนาดเล็กบนเว็บไซต (Banner Ad) 
โฆษณาขนาดเล็กบนเว็บไซตเปนหนึ่งในวธิีการที่จะทําใหผูเขาใชมายงัเว็บไซต ซึง่

เปนกรอบโฆษณาขนาดเลก็ไวบนเว็บไซตอ่ืนๆ ทีม่ีเนื้อหาอยูในประเภทเดียวกนั โฆษณานี้จะมี
ลักษณะเปนสีเ่หลี่ยาผืนผาขนาดเล็กซึ่งอยูในเว็บไซตอ่ืนทั้งนี้ตองเสยีคาธรรมเนยีมและเชื่อมตอ
โดยไฮเปอรลิงคมายังเว็บไซตของผูโฆษณา ขอดีคือผูใชสามารถเขามายังเว็บไซตทนัทีเมื่อเกิดการ
เปดรับโฆษณานัน้และงายตอผูใชในการเขามายังเว็บไซต วิธนีี้ถูกจัดวาคอนขางมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการดึงผูใชเขามายงัเว็บไซตของผูโฆษณา อยางไรก็ตาม ขอเสยีของโฆษณาแบบนี้คือ 
ขนาดของตัวโฆษณานัน้มีขนาดเล็กมีขอจํากัดของภาพในการดงึดูดสรางความสนใจเมื่อ
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เปรียบเทยีบกบัโฆษณาในหนังสือพิมพ นติยสาร และทวีี บริษทัทีม่ีลักษณะแบบการใหขอมูลเชงิ
โฆษณาควรใหโฆษณาขนาดเล็กนี้ตั้งอยูในเว็บไซตที่มีเนื้อหาเกีย่วของกนัเปนปจจัยความสาํเร็จ
ของการโฆษณาลักษณะการใหขอมูลเชงิโฆษณา 

 
1.2 การรณรงคประชาสมัพันธในสื่อแบบเดิม 

สามารถสรางการเขามายงัเว็บไซตไดโดยผานสื่อปกติโดยใส URL หรือที่อยูของ
เว็บไซตในโฆษณาของบริษทั แผนพับ ใบปลิว กลองสินคา หรือนามบตัร ที่สําคัญทีอ่ยูของเว็บไซต
ตองงายตอการจดจําเชนเปนชื่อของสินคาหรือองคกร www.cnn.com ขอเสียคือคนสวนใหญมกั
ลืมชื่อที่อยูของ URL หลังจากเปดรับส่ือแลว 

 
1.3 การลงทะเบยีนในระบบการสืบคน ( S e a r c h  E n g i n e ) 
ผูใชเว็บมักสืบคนหาสินคา บริษัท และบรกิาร โดยการใชระบบสืบคนบนเว็บ อาทิ 

Yahoo, Lycos, Alta Vista บริษัทตองลงทะเบยีนโฆษณาบนเว็บกับระบบสืบคนเพื่อทาํใหผูใช
สามารถเขามายังเว็บไซต ทัง้นี้ผูใชเว็บจะมีความตองการและการรับรูเร่ืองตราสินคาอยูแลว 
อยางไรก็ตามการลงทะเบยีนในระบบสืบคนไมเสียคาใชจายแตประการใด 

 
1.4 ผลกระทบของการบอกตอทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส (Electronic Word of 

Mouth Effects) 
รูปแบบของการบอกตอ อาทิ นิตยสารอิเล็กทรอนกิส การทําไฮเปอรลงิคไปยัง

เว็บไซตอ่ืนทัง้นี้ถาผูใชสนใจก็จะเขามายงัเว็บไซต ผลกระทบของการบอกตอนี้เปนผลใหเกิดการ
เปดรับของการเขามายงัเว็บไซต เปนการขอเชื่อมโยง (Link) กับเว็บไซตของกลุมองคกรพัฒนา
เอกชนอืน่ๆ โดยจะปรากฏ Logo บน Menu Bar ของเว็บไซตอ่ืนๆที่ไดไปขอเชื่อมโยงดวย ผู
โฆษณาควรสรางคุณคาของเว็บไซตตอกลุมเปาหมาย เพื่อที่จะกระตุนใหเกิดผลกระทบตอไป 
อยางไรก็ตามวิธีนีจ้ะอยูเหนอืการควบคุมของผูโฆษณา 

 
2. การสรางความสนใจในสิง่ที่นําเสนออยางตอเนื่อง (Retaining Them at The 

Site) 
ในกระบวนการนี้ตองนาํเสนอสิ่งที่คาดวาผูรับสารจะสนใจ ซึ่งหมายถงึการสราง

คุณคาใหกับเว็บไซตดวยรูปแบบที่ตางกันไปตามวัตถุประสงคในการสือ่สาร การพิจารณาเพี่อที่จะ
นําเอารูปแบบการนาํเสนอทีส่รางคุณคาใหกับผูที่เขามาชมเว็บไซตตองดูความเหมาะสมจาก
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ลักษณะของเปาหมายในการสื่อสาร Barker & Gronne ไดเสนอแนวทางการสรางคุณคาเพื่อบรรลุ
ตามวัตถุประสงคออกเปน 3 แนวทาง ไดแก 

2.1 ขอมูลเชงิโฆษณา (Informercial) 
 

ขอมูลเชิงโฆษณาเหมาะกับสินคาที่ตองใหขอมูลขาวสารอยางมากประกอบกับ
เปนสินคาทีม่กีารเปลี่ยนแปลงขอมูลรวดเร็ว ในขณะเดยีวกนัผูบริโภคก็มีความกระตือรือรนในการ
แสวงหาขอมูลอยูดวยเชนกนั 

บนเว็บเพจบริษัทสามารถสรางสรรคการใหขอมูลขาวสารผูบริโภคในวิธีตางๆ 
อาทิ ใหผูบริโภคสามารถเขามายังฐานขอมูลภายในซึง่จะทําใหการใหขอมูลเปนมากกวาแผนพับ
ในสือปกติ แนวทางการสรางสรรคแบงเปนประเภทตางๆ ดังนี ้

• คลาสิฟายด (Classified) 
การสืบคนฐานขอมูลที่รวามกันอยูในเว็บไซตทําใหส่ือนีเ้หมาะสําหรับโฆษณาที่มี
การแบงหมวดหมู (Classified Advertising) สําหรับ บาน รถ การหางาน และ
สําหรับแคตตาล็อกทีม่ีความถี่ในการปรับเปล่ียนขอมูลใหทนัสมัย คาดวาสื่อนี้
อาจจะดึงสวนแบงรายไดจากโฆษณารูปแบบนี้ในหนงัสอืพิมพ 

• การชวยเหลือผูบริโภค 
การใหประโยชนผานขอมูลขาวสารสําหรบัผูบริโภคเปนการชวยเหลือผูบริโภค ซึ่ง
โดยปรกติจะทาํกันทางโทรศัพท ที่ตองใชพนักงานจํานวนมากรองรับในชวงที่
ผูบริโภคโทรเขามามาก ผูบริโภคสามารถเขาไปถึงขอมูล และรายการคําตอบที่มี
การถามกนัเสมอ (List of Frequently Asked Question : FAQs) 

ศูนยชวยเหลือเปนวธิีที่ดทีี่จะใหประโยชนกบัผูบริโภคบนเว็บไซต และสราง
ความจงรักภักดี (Loyalty) ตอบริษัท 
1.2 โฆษณาเชิงบันเทิง (Advertainment) 
โฆษณาเชงิบนัเทงิเนนเนื้อหาที่ไมเกีย่วกบัสินคา แตเปนการใหความบันเทงิแก

ผูบริโภค กลยทุธนี้เหมาะสมกับสินคาที่มีความเกี่ยวของกับผูซื้อตํ่า ผูรับสารจะเปดรับเนื้อหาสาร
และขอมูลสินคาที่สอดแทรกอยูขณะทีก่ําลังอยูในชวงชมความบนัเทิง โฆษณาเชิงบันเทงิสามารถ
ใสขอมูลขาวสารที่ไมเกีย่วกบัสินคาดวย ดงันัน้จึงไมชัดเจนนกัระหวางความเปนขอมลูขาวสารและ
ความบนัเทงิ ขอมูลเชิงโฆษณานี้จะดงึดูดตอกลุมที่แสวงหาขอมูลไปเร่ือยๆ (Surfers) มากกวา
กลุมที่แสดงหาโดยมีเปาหมาย (Searchers) โฆษณาเชงิบันเทงิสามารถดึงดูดผูรับสารดวยการนาํ
เทคนิคการใหรางวัล การแขงขันเพื่อสรางความนาสนใจ 
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• ตราสินคา 
โฆษณาเชงิบนัเทงิเปนกลยทุธที่เปนประโยชนตอบริษทัที่ผลิตสินคาทีเ่ปนไลฟสไตล 
อาทิ โคคา-โคลา ลีวายส บริษัทเหลานี้มักจะไมเนนขอมลูขาวสารที่เกีย่วกับสินคา
เปนหลกัในโฆษณาบนสื่อแบบเดิม แตเนนการสรางภาพลักษณและคุณคาของ
สินคา บริษทัที่โฆษณาเชิงบันเทงิบนเว็บสนใจการปรับปรุงภาพลักษณของตรา
สินคาในบุคลกิของผูนาํแฟชั่นดังนั้นจงึประสบความสาํเร็จในประโยชนดาน
ภาพลักษณทีด่ี ในการออกแบบสรางสรรคสามารถทําไดโดยผานการใหเลนเกมส 
การแขงขันเกมส 

• การแขงขัน และเกมส 
การจัดการแขงขัน การสรางเกมสบนเว็บไซตเปนสิ่งที่งาย เพราะทุกกระบวนการ
เปนอัตโนมัติ ในมุมมองของผูบริโภคนั้นการแขงขันเกมสบนเว็บนาสนใจกวาบนสือ่
แบบเดิม เพราะการตอบสนองในเวลาอนัสั้น 

 
1.3 การอํานวยความสะดวกในการจัดซ้ือ (Purchase Faci l i ta t ion) 

การอํานวยความสะดวกในการจัดซื้อผานเว็บเพจเปนชองการทางจัดจาํหนาย
ผานออนไลน ซึ่งเหมาะสมอยางยิ่งสาํหรับสินคาที่ไมจําเปนตองมกีารทดลองกอนซือ้ 

• โฮมชอปปง (Home Shopping) 
การโฆษณาบนอินเทอรเน็ตมีความเปนไปไดที่จะครอบครองรายไดของโฮมช็อปปง
ทั้งหมด การโฆษณานี้ใหการสั่งซื้อที่สะดวกในแงทําใหการซื้อนั้นงายขึน้เร็วขึ้น หรือ
ถูกกวาเมื่อเทยีบกับการซื้อผานชองทางแบบเดิม 

• การโฆษณาแบบครบวงจร (Integrated Advertising) 
เว็บเพจใหความโดดเดนในการโฆษณาทีม่ีปฏิสัมพันธสามารถรวมทกุอยางจาก
ภาพของสนิคาประกอบกับขอมูลโดยละเอียดสูขั้นตอนการซื้อและจายเงนิถาการ
นําเสนอนัน้เหมาะสม การโฆษณาแบบปฏิสัมพันธสามารถที่จะจับความสนใจของ
ผูบริโภคใหเนนที่สินคา และทําใหผูบริโภครูสึกบรรลุความปรารถนาโดยการสั่งซื้อ
และจายเงินผานออนไลน อยางไรก็ตาม ความปลอดภัยในการสัง่จายเงินดวยบัตร
เครดิตผานออนไลน ผูรับสารยังคงไมมัน่ใจในระบบรักษาความปลอดภัย 

• ชองทางการจดัจําหนายแบบออนไลน (Online Distribution) 
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มีความเปนไปไดที่ขอมูลขาวสารของสินคาบนเว็บ จะทําใหส่ือนี้แปรเปลี่ยนเปน 
“ตลาดรวม” ซึ่งการโฆษณา การสั่งสนิคา การจายเงนิ และชองทางการจัดจําหนาย
ปรากฏขึ้นบนออนไลน 

การใชอินเทอรเน็ตเปนวิถทีางที่ชวยลดคาใชจายในสวนที่เกีย่วของกับคาเก็บ
สินคา คาขนสง การจัดจําหนายทางออนไลนสามารถลดในเรื่องเวลา และสงของไดทันทีเมื่องาน
นั้นทําเสร็จเรียบรอยตามที่ส่ังไมวาผูบริโภคจะอยูสวนใดของโลก นั่นหมายถงึอุปสรรคในเรื่อง
สภาพภูมิประเทศที่เปนอุปสรรคตอการตลาดจะหมดไป 

จากแนวคิดการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บไดนํามาเปนแนวทางใน
การอธิบายกลยุทธการสื่อสารขององคกรพฒันาเอกชนดานการสรางความสนใจอยางตอเนื่องดวย
การสรางคุณคาในเนื้อหาใหแกผูรับสาร ดังนี ้

1. ขอมูลขาวสารองคกร 
ขอมูลขาวสารองคกรเปนการใชอินเทอรเนต็เพื่อประชาสมัพันธองคกรพัฒนาเอกชน 

โดยจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับองคกร อาทิ ประวัติความเปนมา วัตถปุระสงค กิจกรรม และ
โครงการ 

2. ขอมูลขาวสารแบบแหลงขอมูลที่เปนประโยชน 
ขอมูลขาวสารแบบแหลงขอมูลจะเปนประโยชนกับองคกรพัฒนาเอกชนที่ตองการ

ส่ือสารขอมูลส่ือสารขอมูลขาวสารจาํนวนมาก ขอมูลขาวสารแบบแหลงขอมูลนัน้จะใชไดกับ
เนื้อหาสารที่ผูรับสารมีความตองการขอมูลขาวสารนั้นมาก และมีกจิกรรมหรือขอมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลรวดเรว็ ลักษณะสําคัญอยางหนึ่งกลุมผูรับสารนั้นจะมีความกระตือรือรนในการ
แสวงหาขอมูลขาวสาร และจะสงผลตอการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและรับสารโดยอาจแสดง
ออกมาในรูปแบบที่เปนเวทีอภิปรายบนกระดานขาว ขอมูลขาวสารแบบแหลงขอมูลจะเปนวิธทีี่มี
ประสิทธิผลตอการสื่อสารขอมูลขาวสารขององคกรพฒันาเอกชนไทยที่มีเนื้อหาสารมาก และให
ประโยชนในการเขามาถึงฐานขอมูลภายใน เหนืออ่ืนใดอินเทอรเนตมศีักยภาพที่จะสงขอมูล
ขาวสารจาํนวนมากไปสูกลุมผูรับสารที่มอียูทั่วโลกรูปแบบในการนําเสนอ อาท ิ

• คลาสสิฟายด (Classified) 
 ศักยภาพของเทคนิคการสืบคนฐานขอมูลที่รวมกนัอยูในเว็บไซต ทําใหส่ือนี้
เหมาะสมสาํหรับการสราง Directory ที่มกีารแบงหมวดหมู (Classified) หนวยงาน
ขององคกรพฒันาเอกชนไทยที่มีอยูมากมายไดมีการจดัแบงหมวดหมูองคกรพัฒนา
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เอกชนกลุมตางๆ ไวบนเวบ็ไซต หรืออาจจัดหมวดหมูขอมูลเปนแหลงหองสมุด
สําหรับผูที่ตองการคนควาเรือ่งในประเดน็ที่องคกรพัฒนาเอกชนเขาไปมีสวนรวม 
• การชวยเหลือ 
 การใหประโยชนผานขอมูลขาวสารของกลุมองคกรพัฒนาเอกชน สําหรับผูที่
เขามาชมเปนการชวยเหลือในดานการใหความรู เปนทีป่รึกษา ซึ่งโดยปกติจะทํากนั
ทางโทรศพัท ที่ตองใชพนักงานจาํนวนมากรองรับในชวงที่ผูบริโภคโทรเขามามาก
บนเวบไซตถือวาไมแพงนกัสาํหรับการสรางศูนยชวงเหลอื (Supporting Center) ที่
ผูที่มีปญหาสามารถเขาไปถึงขอมูลและรายการคําตอบที่มีการถามกนัเสมอ (List 
of Frequently Asked Question : FAQs) ซึ่งคําถามสวนใหญมักจะมีความ
คลายกนั และรายการคําตอบที่เตรียมไวก็เปนวิธทีี่สะดวกถาเปนคําตอบธรรมดา
ทั่วๆ ไป 
 ศูนยชวยเหลือเปนวธิีที่ดทีี่จะใหประโยชนกบัผูที่ใชอินเทอรเน็ตบนเวิลดไวดเว็บ 
และสามารถสรางความนาเชื่อถือตอเครือขายองคกรพฒันาเอกชนไทย ซึ่งควร
ออกแบบโดยแบงเปนลาํดับเมนูเพื่อใหงายสําหรับการคนหาคําตอบ กลาวไดวาเปน
การใหความรูพรอมกันนัน้ยงัเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอปญหาตางๆ 
ระหวางกันในกลุมองคกรพฒันาเอกชน และผูใชอินเทอรเน็ตอื่นๆ 
 สําหรับการที่จะทําใหผูใชอินเทอรเน็ตรูจักเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชน
จะตองมีการทาํ Hyperlink กับเว็บไซตทีเ่กี่ยวของกัน และลงทะเบียนในเว็บไซตที่ใช
สําหรับการคนหา เพราะกลุมที่เขามาชมเว็บไซตขององคกรพัฒนาเอกชนมกัมี
ความมุงหมายที่ชัดเจนในการเขามาหาขอมูล (Search) 
• กระดานขาว  
 เพื่อแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันตอประเด็นตางๆที่สนใจ 

 
 3.      การระดมความชวยเหลือ 

การระดมความชวยเหลือประยุกตจากแนวคิดที่เกีย่วกบัความสะดวกในการสัง่ซื้อ
คือวิธีทีท่ําใหการสั่งซื้อสินคา และชําระเงินโดยระบบผานออนไลน และในบางกรณีคือชองทางการ
จัดจําหนายบนเว็บไซต รูปแบบการสื่อสารที่ทาํใหเหน็ภาพรวมของโครงการ และรายละเอียดทกุ
อยางรวมทัง้ลกัษณะของเวลิดไวดเว็บที่สนับสนนุใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถมีปฏิสัมพันธกับ
องคกรได องคกรพัฒนาเอกชนสวนหนึง่จงึไดใชเพื่อประโยชนในดานการกุศลการสงัคมสงเคราะห 
เชน การขอรับบริจาค การระบุความชวยเหลือที่ตองการซึง่สามารถสื่อสารไปไดทั่วโลก เชน การ
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แสดงเจตจํานงขอรับการบริจาคผานระบบออนไลน เพือ่เปนทนุอาหารกลางวนั ทนุการศึกษาเปน
ตน  

การระดมความชวยเหลือมายังองคกรพัฒนาเอกชนโดยผานเวิลดไวดเว็บ
สามารถจาํแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 

1) การระดมความชวยเหลือระยะสั้น ไดแก การประชาสัมพนัธผานเวิลดไวดเว็บ
เพื่อระดมความชวยเหลือในลักษณะที่ใหผูรับสารเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมเปนครั้งคราวและการใชเวลาในการทํากิจกรรมใชระยะเวลาสัน้ๆ ไม
จําเปนตองกระทําอยางตอเนื่อง เชน การบริจาคเงนิ หรืออุปกรณตางๆ ในอัน
ที่จะสนับสนนุการทาํงานขององคพฒันาเอกชน 

2) การระดมความชวยเหลือระยะยาว ไดแก การประชาสมัพันธผาน
เวิลดไวดเว็บเพื่อระดมความชวยเหลือในลักษณะทีโ่นมนาวใหผูรับสารเขามา
มีสวนรวมในกจิกรรมที่เปนโครงการซึ่งผูสนใจตองใชระยะเวลาตอเนือ่งใน
การรวมกจิกรรมกับโครงการ เชน การเปนอาสาสมัครทาํงานรวมกบัโครงการ
ขององคกรพฒันาเอกชนทีต่องอุทิศตนทาํงานกับโครงการเปนระยะเวลาที่
ตอเนื่อง หรือการเขารวมโครงการขององคกรพัฒนาเอกชนเพื่อสรางจิตสํานึก
ที่ดีดานอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 
3. การกลับเขามาชมเว็บไซตซํ้าอีก ( G e n e r a t i n g  R e p e a t  V i s i t s ) 

จากการสรางคุณคาและรูปแบบการนาํเสนอที่เหมาะสมจะทาํใหผูที่เขามาใช
บริการเกิดความประทบัใจและกลับเขามาอีกในภายหลังปจจัยที่สาํคัญคือ 

3.1 ขอมูลที่ทนัสมยั 
ขอมูลที่นาํเสนอนัน้ตองปรบัขอมูลใหทนัสมัยอยูเสมอเพื่อที่จะดึงดูดใหผูที่เคยเขา

มาแลวนั้นติดตามเขามาชมเว็บไซตซ้ําอยูตลอดเวลา เวบ็ไซตนั้นตองมีคุณคาที่ผูบริโภครูสึก
ประทับใจภายหลังออกจากเว็บไซตในครั้งแรก เครื่องมือสําคัญจึงเปนการปรับปรุงเนื้อหาให
ทันสมยัอยางตอเนื่อง ความถี่ของการทาํใหขอมูลทนัสมัยเปนวิธทีี่มปีระสิทธิภาพในการทําให
ผูบริโภคเขามายังเว็บไซตซ้าํ 
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3.2 รายชื่อของสมาชิก (Mailing List) 
วิธีทีม่ีประสิทธิภาพในการเพิ่มความภักดขีองผูบริโภคและการสรางการรับรูที่เพิ่มข้ึนคือ

การสรางรายชื่อสมาชิก (Mailing List) โดยใหผูใชเวบ็ที่เขามายงัเว็บไซตลงทะเบียนเปนสมาชิก 
โดยเนื้อหาเปนเรื่องของคอมพิวเตอร ขาวเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต โดยสมาชิกจะไดรับขาวความ
เคลื่อนไหวผานอีเมลสัปดาหละครั้ง นอกจากนี้สามารถบันทกึจากอีเมล และไฮเปอรลิงคที่ผูใช
สามารถเชื่อมเขาสูอีกเมลไดโดยตรง ทัง้นี้เปนวิธทีี่มีคาใชจายต่าํ และมีประสิทธภิาพในการเกบ็
ขอมูลผูใช 

ความสาํเร็จในการโฆษณาประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บนัน้ปจจัยหนึ่งนั้น
จะตองใหความสําคัญกับการสรางเนื้อหาสารใหอยูในรปูแบบของการสื่อสารสองทางซึง่ใหบทบาท
หลักในการโตตอบกลับจากผูใช อันเปนคณุลักษณะของอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเครือขายที่มกีาร
โตตอบ (Interactive Network) 

Hoffman (1995) ไดกลาวไวในงานวิจยัเรื่อง “Commercial Scenarios for The 
Web : Opportunities and Challenges” วาโดยธรรมชาติของอินเทอรเนตนัน้สามารถกลาวไดวา 
เปนสื่อทีม่ีหลายโฉมหนา ( M u l t i f a c e d )  เนื่องจากมีความผสมผสานกันระหวางการเปนชอง
ทางการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal) และการเปนชองทางการสื่อสารมวลชน (Mass 
Communicat ion) รูปแบบของกระบวนการสื่อสารผานสื่ออินเทอรเนตนัน้มีดวยกันหลายระดบั
ตั้งแตกวางที่สดุ เชน การเผยแพรขอมูลขาวสารในลกัษณะของเว็บเพจ โดยองคกรขาวระดับโลก 
เชน CNN ไปจนถงึการสื่อสารระหวางบุคคล เชนการสนทนาในกลุมขาว Usenet (Usenet News) 
ในประเด็นที่มคีวามสนใจรวมกันรวมทัง้การสื่อสารผานอเีมลระหวางกลุมเพื่อนฝูง ซึง่กระบวนการ
ส่ือสารบนอินเทอรเน็ตนัน้ สามารถจาํแนกไดเปน 4 แบบดวยกนั คอื ( M o r r i s ,  1 9 9 6 ) 

 
1. การสื่อสารระหวางบุคคลแบบไมเห็นหนากัน (One-to-one Asyncronous 

Communication) ตัวอยางของการสื่อสารประเภทนี้ไดแก อีเมล 
2. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลแบบไมพรอมหนา (Many-to-Many Asyncronous 

Communication) ตัวอยางการสื่อสารประเภทนี้ไดแก Usenet, Electronic Bulletin 
Boards และ Lisserv ซึ่งผูรับสารตองลงชือ่กอนทีจ่ะเขาสูในระบบ 

3. การสื่อสารแบบพรอมหนา (Syncronous Communication) ทั้งในระบบ One-to-One ไป
จนถงึ One-to-Many โดยสามารถคุยกนัไดในหลากหลายหัวขอที่ตองการ ตัวอยางของ
การสื่อสารประเภทนี้ไดแก Internet Relay Chat 
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4. การสื่อสารแบบไมเห็นหนากนัระหวางผูรับสารและผูสงสาร (Asyncronous 
Communication) ซึ่งโดยทั่วไปแลวมีลักษณะที่ผูรับสารตองการทีจ่ะคนหาเว็บไซต 
เพื่อที่จะเขาไปดูขอมูลขาวสารซึ่งอาจจะเปนการสื่อสารแบบ Many-to-One, One-to-One 
หรือ One-to-Many ตัวอยางการสื่อสารแบบนี้ไดแก เวบ็ไซต, Gopher และ FTP Sites 

เนื่องจากการที่ลักษณะของการสื่อสารปฏิสัมพันธ (Interactive) ในการสื่อสาร
บนระบบนี้ผูสงสารสามารถที่จะกลับกลายมาเปนผูรับสารได ในขณะเดียวกนัผูรับสารก็สามารถที่
จะเปนผูสงสารไดเชนกัน จากลักษณะการสื่อสารที่ครอบคลุมหลายรูปแบบและหลายบทบาท
เชนนี้ กระบวนการสื่อสารบนอินเทอรเนตจึงไมสามารถที่จะอธิบายไดดวยแบบจําลองกระบวนการ
ส่ือสารแบบดั้งเดิม 

อยางไรก็ตามในป 1995 Donna L. Hoffman, Thomas P., Novark ได
ทําการศึกษาในหวัขอเร่ือง Commercial Scenarios for the Web : Opportunities and 
Challenges โดยพิจารณาเวลิดไวดเว็บในฐานะสื่อมวลชน และไดนาํเสนอแบบจําลองเพื่อ
การศึกษาในเรื่องดังกลาว ซึง่สามารถนาํมาประยุกตใชกบัการศึกษาวจิัยในครั้งนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 แบบจําลองแสดงการสื่อสารตลาดแบบใหมบนเวิลดไวดเว็บ 
(New Model of Marketing Communication for the web) 

CONTENT 

CONTENT 

CONTENT CONTENT MEDIUM 

F 

F 

F 

F C 

C 

C C 
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จากแผนภูมทิี่ 1 แสดงใหเห็นลักษณะของการสื่อสารแบบ Many-to-Many บน
เวิลดไวดเว็บ โดยที่เนื้อหา (Content) นั้นคือขอมูลขาวสารที่ถกูสรางขึ้นโดยองคกร (F = Firm) 
หรืออาจจะสรางขึ้นโดยผูบริโภค (C = Customer) และสงผานไปยังตวัสื่อ (Medium) ซึ่งหมายถงึ
เวิลดไวดเว็บ 

แบบจําลองดงักลาวสามารถนํามาดัดแปลงเพื่อใชอธิบายเกีย่วกับการ
ประชาสัมพันธการจัดงานแสดงบนเวิลดไวดเว็บ ดงันี ้
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิที่ 2 แบบจําลองแสดงการสื่อสารของผูจัดงานแสดงบนเวิลดไวดเว็บ 
(New Model of Promoter for the Web) 

จากแผนภูมิที่ 2 ตัวเนื้อหา (Content) คือขอมูลขาวสารที่ถูกสรางขึ้นมาโดย
ผูจัดการแสดง (P = Promoter) คือ เว็บเพจ ของบริษัทที่ทําการจัดงาน, เว็บที่ทําการจําหนายบัตร
การแสดง และเว็บที่มีการประชาสัมพันธการแสดงนั้นๆ หรือเนื้อหานั้นอาจสรางขึ้นโดย A คือกลุม
ผูรับสาร (Audience) ก็ได โดยผูที่สนใจการแสดง หรือคลั่งไคลในผูแสดงและผูรับสารจะทําการ
สงผานขอมูลขาวสารที่ตนเองสรางขึ้นไปยังตัวสื่อ (Medium) ซึ่งในที่นี้หมายถึงเวิลดไวดเว็บ 

จากแบบจําลองนี้แสดงใหเห็นวา ผูรับสารสามารถมีปฏิสัมพันธไดกับตัวส่ือในที่นี้
คือเวิลดไวดเว็บโดยตรง ตัวอยางเชน การที่ผูรับสาร (A) เขามาสืบคนขอมูลในเว็บเพจที่ตนเอง
สนใจผานเวิลดไวดเว็บหรือใชการสรางเนื้อหา (Content) โดยการเขียนอีเมลสงไปยังผูสรางเว็บ

CONTENT 

CONTENT 

CONTENT CONTENT MEDIUM 

P 

P 

P 

P A 

A 

A A 
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เพจนั้นอีกทีหนึ่ง ซึ่งประการหลังนั้นไดกลายเปนการใชสื่อเพื่อการสื่อสารระหวางบุคคล (Hoffman, 
1995) 
ขอดี และขอเสีย ของการใชอินเทอรเน็ต 

ประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตนัน่เองที่เปนสิ่งที่ทาํใหเกิดการประยกุตใชเขากับ
ภารกิจตางๆ ไดอยางลงตัว ในกรณขีองการประชาสัมพนัธทางอินเทอรเน็ตนี้เปนชองทางหนึ่งที่
นาสนใจของการประชาสัมพนัธแนวใหม ซึง่มีความแตกตางจากสื่ออ่ืนๆ อีกทัง้ยังสามารถรวมขอดี
ของสื่อตางๆ เขาดวยกนั มลัีกษณะการผสมผสานระหวางสื่อปรกติ (Traditional Media) เชน 

• สื่ออินเทอรเนต็สามารถสนองความตองการของผูใช เพือ่ที่จะคนหาแหลงขอมูลตางๆ ได
อยางงายดาย เจาะลึก และสะดวกรวดเรว็ จงึทาํใหผูใชบริการสามารถควบคุมขอมลูที่
ตองการทราบได ทําใหเกิดความตัง้ใจ สนใจในการรับขาวสารนัน้ๆ 

• สื่ออินเทอรเนต็มีขอความ และรูปภาพเหมอืนหนังสือพิมพ ไมมีขอจํากดัดานพืน้ที่ในการ
สื่อสารขอมูลรายละเอยีด สามารถดูขอมลูซ้ําไดมากตามที่ผูใชตองการ 

• สื่ออินเทอรเนต็สามารถถายทอดภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ขึน้ขอความแสดงให
ผูใชบริการไดรับทราบทั้งทางตา และห ูเหมอืนกับส่ือโทรทัศน 

• สื่ออินเทอรเนต็สามารถสงจดหมายที่เปนเอกสาร พรอมทั้งรูปภาพ ไปยังผูรับไดมากมาย 
ตรงตามกลุมที่ผูจัดสงตองการ อีกทั้งยังสามารถเก็บขอมูลขาวสารไดสะดวก เปน
หมวดหมู และไมเปลอืงพืน้ทีใ่นการจัดเกบ็ 

• ส่ืออินเทอรเนต็สามารถมีปฎิสัมพันธระหวางผูสงสาร กบั ผูรับสาร ไดตลอดเวลา คลาย
กับการสื่อสารระหวางบุคคล เชน การสนทนาทางอินเทอรเน็ต (Chat) 

• ส่ืออินเทอรเนต็สามารถทําแบบสอบถาม ทําการสํารวจตางๆ จากผูใชบริการไดโดยตรงทั้ง
บนเว็บไซต และจดหมายอิเล็กทรอนกิส 

• ส่ืออินเทอรเนต็มีอัตราคาใชจายต่ํากวาสื่อเดิมที่มีอยู ในการเปรียบเทยีบจํานวนผูรับที่เทา
เทียมกัน และยังสามารถเพิม่มูลคาดวยการที่ผูใชบริการทั่วทัง้โลกสามารถเขาถึงไดอยาง
ไมจํากัดจํานวน 

• สื่ออินเทอรเนต็สามารถทําการซื้อขายสินคา (Electronic Commerce) ไดใกลเคียงกบัการ
เปดรานคา รวมถึงการโฆษณาสินคาทั้งทีจ่ําหนายทางอนิเทอรเนต และชองทางการจัด
จําหนายอื่นๆ 
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ถึงแมส่ืออินเทอรเน็ตจะเปนสื่อที่มีขอดีเปนจํานวนมาก แตก็ยังมีขอดอยอยู อาทิ
เชน  

• สื่ออินเทอรเนต็จําเปนตองใชอุปกรณในการติดตอเขาเครือขายหลายอยาง เชน 
คอมพิวเตอร, โมเด็ม, สายโทรศัพท และผูใหบริการอินเทอรเน็ต ซึง่ปจจัยเหลานี้สราง
ปญหาใหกับกลุมเปาหมายที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา และยังมีขอจํากดั 

• ส่ืออินเทอรเนต็ไมสามารถประกันไดวาการประชาสัมพนัธนั้นจะประสบความสาํเร็จเมื่อ
เทียบกับการลงทนุทางดานอื่น เชน การโฆษณาทางโทรทัศนยอมมีผูรับขาวสารมากที่สุด 
และทําใหการแสดงนั้นๆ ไดรับความสนใจกวางมากที่สดุ, การพูดชักจูงใจของนกัจดั
รายการวิทยุสามารถโนมนาวใจใหผูฟงเกดิความตองการ อยากเขาชมการแสดงคอนเสิรต
มากกวาผูที่เขาชมเวบไซตประชาสัมพนัธคอนเสิรตนั้นๆ เปนตน 

• สื่ออินเทอรเนต็มีความนาเชือ่ถือนอยกวาสื่อหลายประเภท เพราะเปนสื่อที่มี
ความสามารถปฎิสัมพันธในการสื่อสารระหวางบุคคลเพือ่โตตอบซึ่งกันและกัน ทาํใหเปน
เสมือนการพูดคุยระหวางบุคคล อีกทัง้ยงัสามารถลงขอความรูปภาพทีผู่สงสารตองการได
ตามอําเภอใจ สาเหตุเหลานีท้ําใหการสื่อสารผานอนิเทอรเน็ตนัน้ขาดคณุสมบัติของผู
กรองสาร (Gate Keeper) ทั้งในฐานะของผูสงสาร และผูรับสาร ทาํใหคุณภาพ ความ
ถูกตองสมบูรณของขาวสารที่เผยแพรออกไปนั้นต่ํากวาสือ่อ่ืนๆ 

• Laureate & Simmon (1995) กลาววา “ขอมูลขาวสารที่เผยแพรผานอินเทอรเน็ตตองการ
การแสวงหาจากผูรับสาร แตดวยเหตทุี่อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลขนาดใหญมีปริมาณ
ขาวสารมาก จึงทาํใหผูใชอินเทอรเน็ตไมสามารถตัดสนิใจเลือกขาวสารไดงายเหมือนสื่อ
อ่ืนๆ ดังนั้นจงึจําเปนตองสรางจุดเดนใหกบัขอมูลขาวสารเพื่อกระตุนใหผูรับสารสนใจ
ขอมูลขาวสารที่เราตองการนําเสนอ ทามกลางแหลงขอมูลที่มีปริมาณมากซึง่สามารถ
เบี่ยงเบนความสนใจของผูรับสารไดงาย” (Varian, 1995) 

• ดวยเหตทุี่ผูใชอินเทอรเน็ตเปนฝายคนหาขอมูลขาวสารมากกวาที่จะรอใหขาวสารมาถึง
ตัว ในขณะที่กระบวนการสื่อสารผานสื่อมวลชน ตองการองคประกอบในเรื่องการ
แพรกระจายสือ่และตองไดรับความสนใจจากผูชม แตส่ืออินเทอรเน็ตนั้นตองการ
องคประกอบในดานของความสนใจในการเขาไปชมเปนสิ่งสําคัญ (Barker & Groenne, 
1996) 

จากขอดี และขอเสียของการประชาสัมพันธบนอินเทอรเน็ตนั้นเอง เปน
จุดมุงหมายสาํคัญในการดําเนนิการสื่อสารทางดานอินเทอรเน็ต โดยผูวางแผนการประชาสัมพนัธ
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จะตองมีการวางแผนวาจะใชกลยุทธอยางไรเพื่อที่จะทําใหการประชาสัมพันธผานทางอนิเทอรเนต็
นั้นเขาถงึคนหมูมาก มีความนาเชื่อถือ สามารถใหขอมลูไดชัดเจน ละเอียด นาสนใจ และใหเกิด
การตอบรับจากผูรับสารจนทราบถงึประสทิธิผลของการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถวัดไดจาก
จํานวนผูเขาชมการแสดงที่ไดทําการประชาสัมพนัธ ซึง่ประสิทธิผลทัง้สองอยางนี้จะตองสนับสนุน
กันในดานบวก คือ มีผูสนใจและเขาชมการแสดงเปนจํานวนมาก และเว็บไซตที่มีผูเยีย่มชมเปน
จํานวนมาก มกีาร ปฎิสัมพนัธระหวางผูประชาสัมพนัธ กับผูรับสาร ไมวาจะเปนการสมัครสมาชิก, 
การเยี่ยมชม, การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการซื้อบัตรเขาชมการแสดง เปนตน 

4. แนวคิดเก่ียวกับการเลือก และพฤติกรรมการรับรูขาวสาร 

ขาวสารเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสําหรับมนษุยในสงัคมปจจุบัน เปนปจจัยสําคัญที่
ใชเพื่อการประกอบการตัดสินใจของมนษุย โดยเฉพาะเมื่อมนุษยเกดิความไมแนใจในเร่ืองใดเรื่อง
หนึง่ หรือในสถานการณที่คลุมเครือ ความตองการขาวสารก็ยิ่งเพิ่มมากขึ้นทําใหมนุษยมีการ
เปดรับขาวสาร 

Samuel L. Becker (1972) ใหความหมายของการรับรูขาวสาร โดยจําแนกตาม
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารวา คือ 

1.   การแสวงหาขอมลู (Information seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเมื่อ
ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึง่ หรือเร่ืองทั่วๆ ไป 

2. การเปดรับขอมูล (Information receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพือ่
ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจ หรือมี
ผูแนะนาํ หรือขณะอานหนงัสือพิมพ หรือชมโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารทีม่ีความสําคัญ
เกี่ยวกับตนเอง ก็จะใหความเอาใจใสอานเปดดูพิเศษ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร 
เพราะตองการกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่ง เพื่อผอนคลายอารมณ 

ในการเปดรับขาวสารตางๆ ผูรับสารยอมมีกระบวนการเลือกสรร ( S e l e c t i v e 
processes) ซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนกึ
คิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกันของแตละบุคคล พีระ จิรโสภณ (2529) ไดแบงกระบวนการดังกลาวไว ดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับ หรือเลือกสนใจ (Selective exposure or selective attention) หมายถึง 
การที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึง่ โดยบุคคลมักจะ
แสวงหาขาวสารเพื่อสนบัสนนุทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลกีเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับ
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ความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมลงรอยกับความเขาใจ
หรือทัศนคติเดิมของตนนัน้ จะกอใหเกิดความไมสมดุลทางจิตใจหรือความไมสบายใจที่
เรียกวา ความไมสอดคลองกันทางดานความเขาใจ (Cognitive dissonance) 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective perception of selective interpretation) คือเมื่อ
บุคคลรับขาวสารที่สนใจแลว จะตีความตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ 
ความตองการ ความคาดหวงั แรงจงูใจตามสภาวะรางกาย สภาวะทางอารมณและจิตใจ 
เปนตน 

3. การเลือกจดจาํ (Selective retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่ตรงกับความ
สนใจ ความตองการและทัศนคติของตนเอง และจะลมืในสิ่งที่ตนไมสนใจหรือไมเหน็ดวย
ไดงายกวา ซึ่งจากการศึกษาของออลพอรตและโพสตแมน (Allport, G.W. and Postman, 
L. 1947) พบวาผูรับสารมกัจะถายทอดเรือ่งราวตอไปยงัคนอืน่ไมครบถวนเหมือนที่ได
รับมา ทั้งนี้เพราะแตละคนจะเลือกจดจําเฉพาะสวนที่ตนเองเหน็วาในใจเทานั้นสวนที่
เหลือมักจะถูกลืมหรือไมนาํไปถายทอดตอบุคคลตางๆ จะมีพฤตกิรรมในการเปดรับ
ขาวสารดวยสาเหตุตางๆ ไดแก 

• ความเหงา เพราะมนษุยตองการมเีพื่อน ไมสามารถอยูไดเพียงลาํพงัตองหนัมา
สื่อสารกับผูอ่ืน 

• ความอยากรูอยากเหน็ เพราะเปนสัญชาตญาณของมนษุยที่ตองการจะรับรู
ขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง 

• ประโยชนใชสอย โดยไดรับรูขาวสารเพื่อประโยชนของตนเอง อาจจะไดรับความรู
ความสนุกสนาน ความสุขสบายใจ 

• สาเหตุจากตัวสื่อซ่ึงมีลักษณะกระตุน ชี้นาํ ทําใหผูรับขาวสารตองการไดรับขาว
นั้นๆ เชน คนดูโทรทัศนแทนการออกนอกบาน, คนคนหาขอมูลทางอินเตอรเนต
แทนการไปหองสมุด เปนตน 

นอกจากนี้แลว Atkin (อางในพีระ จิรโสภณ, 2537) ไดใหความเหน็เกีย่วกับ
สาเหตุของการเปดรับขอมูลขาวสารของบคุคลไววา การแสวงหาขาวสารของปจเจกบุคคลนั้น คือ
ความตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment) โดยความตองการ
ไดรับขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคลที่มีสาเหตุมาจาก 

1. การมองไมเหน็ความสอดคลองตองกนั ระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น กับ 
ระดับความตองการอยากทีจ่ะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Intrinsic uncertainly) ยิง่
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เปนเรื่องสาํคัญก็ยิ่งมีความไมแนใจสูง ซึง่สอดคลองกับความเห็นของ Festinger (1957) 
ที่วาตามปรกติบุคคลจะมีขาวสารที่สนับสนุนทัศนคติของตนอยู แตเมื่อใดบุคคลไดรับ
ขาวสารใหมทีไ่มลงรอยกับความรูความเขาใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลว ก็จะเกิดภาวะ
ความไมสมดลุทางจิตใจ (Cognitive dissonance) ซึ่งทาํใหเกิดการแสวงหาขาวสาร โดย
อาจเปนขาวสารใหม หรือขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติที่มีอยูเดิม 

2. การมองเหน็ความไมสอดคลองตองกนัระหวางความรูทีป่จเจกบุคคลมีอยูขณะนัน้ กับ
ความรูเปาหมายที่ตองการ ซึ่งกาํหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบคุคล
ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ (Intrinsic uncertainly) 

สําหรับความตองการไดรับความบนัเทงิของปจเจกบุคคล มาจากการกระตุน
อารมณแหงความรืน่เริง อันเกิดจากความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะที่เปนอยูของปจเจก
บุคคลในขณะนั้น กับระดับความสนุกสนานที่คาดหวงัไว (Intrinsic desire) 

ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531) กลาววา ทุกคนมีธรรมชาตทิี่จะเปดรับขาวสาร
ตลอดเวลาเพยีงแตเวลาจะเปดรับส่ือใด อยางไรนัน้ มีปจจัยทีก่ําหนดคือ 

1.   ปจจัยดานบุคลิกภาพ และจิตวิทยาสวนบุคคล มแีนวคิดวาคนเราแตละคนมคีวาม
แตกตางเฉพาะตัวอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสบื
เนื่องมาจากลกัษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตาง การดาํรงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคม
ที่ไมเหมือนกนั ซึง่สงผลกระทบถงึระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจน
กระบวนการรบัรูเรียนรู การจูงใจ 

2. ปจจัยดานสภาพสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุมสังคมที่ตนสงักัด
อยูเปนกลุมอางอิง (Reference group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรม มักจะคลอย
ตามกลุมในความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสือ่สาร โดยเชื่อวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึง ของการเปดรับเนื้อหาของการ
สื่อสาร รวมถงึการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกนัดวย 

นอกจากนี ้Schramm (1973) ไดกลาวถงึ การเลือกรับขาวสารวา ยงัขึ้นกับปจจยั
อ่ืนๆ ดวยคือ 
1. ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 
2. การประเมนิสาระ ประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงค

ของตนอยางใดอยางหนึง่ 
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3. ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทําใหมีความสนใจตางกนั 
4. การศึกษา และสภาพแวดลอม ทาํใหมีความแตกตางกนัในพฤติกรรมการเลือกเปดรับส่ือ 

และเนื้อหาขาวสาร 
5. บุคลิกภาพ ทาํใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ การโนมนาวใจ และพฤติกรรมของ

ผูรับสาร 
6. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทีท่ําใหพฤติกรรมการ

เปดรับสารแตกตางกัน 
7. อารมณ สภาพอารมณของผูรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทีท่ําใหพฤติกรรม

การเปดรับสารแตกตางกัน 
8. ทัศนคติ จะเปนตัวกาํหนดทาทีของการรับ และการตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารที่ได

พบ 

จากองคประกอบที่กลาวมานี้ จะพบวาการเลือกรับรูขาวสารจะมีปจจยัทัง้ในสวน
ของบุคคล ไมวาจะเปนประสบการณ ความรู ความสนใจ หรืออ่ืนๆ รวมไปถึงปจจยัภายนอก ไดแก 
ความสัมพันธทางสังคมสิง่แวดลอมตางๆ อันทําใหการเปดรับสารของบุคคลมีความแตกตางกนั 

พฤติกรรมการเลือกสรรขาวสารดังกลาวนี ้ มีหลายทฤษฎีทางจติวิทยาทีเ่ปน
เหตุผลวา การที่คนเราจะรับรูขาวสารบางอยาง และเพิกเฉยตอขาวสารบางอยาง ไดแก 

 
• ทฤษฎีความไมลงรอยของความรู ความเขาใจ (Cognitive dissonance theory) 

Festinger (1975) กลาววา บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนนุทัศนคติเดิมที่มีอยู 
และหลีกเลีย่งขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนีเ้พราะการไดรับ
ขาวสารใหมทีไ่มลงรอยกับความรู ความเขาใจ ทัศนคติทีม่ีอยูเดิม จะทาํใหเกิดภาวะทาง
จิตใจไมสมดุล หรือมีความไมสบายใจ เรียกวา (Cognitive dissonance) ดังนั้นการที่จะ
บดหรือหลีกเลีย่งภาวะดังกลาวได ก็ตองแสวงหาขาวสาร เลือกสรรขาวสารที่ลงรอยกับ
ความคิดเดิมของตน เชน ผูทีม่ีความสนใจเกี่ยวกับการแสดงคอนเสิรตของศิลปนที่ชื่นชอบ 
ก็จะเปดรับขาวสารที่สงเสรมิการแสดงดนตรีดังกลาว ดังนัน้ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสาร
จะไมมีผลในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดั้งเดมิของประชาชน แตจะมีผลในทางบวก เปนแรง
เสริมหรือการสนับสนนุมากกวา คุณสมบัติตางๆ ของตวัผูรับสารจะเปนปจจัยสาํคญัใน
การที่จะกําหนดรูปแบบของปฏิกิริยาตอบโต เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารตางๆ ถาหากวา
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ขาวสารไมสอดคลองกับความรู ความเชื่อ ทัศนคต ิเดิมของตนเอง หรือปทัสถานของกลุม
แลว ขาวสารนั้นจะไมไดรับความสนใจเลย 

• ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual difference theory) เดอเฟลอ ไดพัฒนา
จากหลักการเชิงกลไกของสิง่เราการตอบสนอง โดยเหน็วา ผูรับสารแตละคนมีความ
แตกตางกนัในทางจิตวทิยา เชนทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ทาํใหความสนใจในการเปดรับ
ขาวสาร การตคีวามหมายขาวสารจากสื่อ แตกตางกัน โดยใหหลกัการพื้นฐานเกี่ยวกบั
ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล ดังนี ้

1. บุคคลมีความแตกตางกนัในบุคลิกภาพ และสภาพจิตวทิยา 
2. ความแตกตางดังกลาว เกิดจากบุคคลมีการเรียนรูจากสงัคมที่แตกตางกัน 
3. บุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกนั จะไดเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่ตางกนั 
4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่ตางกนั ทําใหมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ 

บุคลิกภาพแตกตางกัน 
 

โดยสรุปแลว การที่บุคคลจะมีพฤตกิรรมการเลือกเปดรับขาวสาร ที่มสีวนเกี่ยวของและ
สอดคลองกับความคิด ทัศนคติเดิมที่มีอยู หลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกบัความรูสึกเดมิของตนเอง 
รวมถึงการตีความ และการจดจําได โดยขึน้อยูกับปจจัย 3 ประการ ไดแก ปจจัยดานบุคลิกภาพ
และจิตวิทยาสวนบุคคล ปจจัยดานสภาพความสมัพนัธทางสังคม และปจจัยทางสภาพแวดลอม
นอกระบบการสื่อสาร ซึ่งมีสวนรวมในการกําหนดพฤติกรรมดังกลาว 

5. แนวคิดดานการสื่อสารการตลาด 

นิยามและบทบาทของการสื่อสารการตลาด 

การสื่อสาร (Communication) โดยทั่วไปแลว หมายถึง กระบวนการสงขาวสาร
ขอมูลจากผูสงขาวสารไปยังผูรับขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อชักจูงใหผูรับขาวสารมี
ปฏิกิริยาตอบสนองกลับมาโดยคาดหวังใหเปนไปตามที่ผูสงตองการ 

การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) ก็คือ รูปแบบของการสื่อสาร
ที่มีผูสงขาวสาร คือ ผูผลิตสินคาหรือการบริการผูจัดจําหนายสินคาฝายโฆษณาของบริษัท บริษัท
ตัวแทนโฆษณา พนักงานขาย ฯลฯ สงขาวสารในรูปของสัญลักษณ ภาพ เสียง แสง การเคลือ่นไหว 
ตัวอักษร คําพูด เสียงเพลง ฯลฯ ผานชองทาการส่ือสารประเภทตาง ๆ หรือสงตรงไปยังผูรับ
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ขาวสาร ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของผูสงขาวสาร โดยมีวัตถุประสงคใหผูรับขาวสารตอบสนองไปใน
ทิศทางที่ตองการ 

การศึกษาการสื่อสารการตลาดในอดีต มักจะใหความสนใจเฉพาะการสื่อสาร
การตลาดที่มุงเนนไปยังผูบริโภคเปาหมาย โดยผานชองทางการสื่อสารการตลาด หรือที่เรียกกันวา 
สวนประสมการสงเสริมการตลาด หรือสวนประสมการสื่อสารการตลาด หรือสวนประสมการ
ส่ือสารการตลาด อันไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย การขายโดยบุคคล และการ
ประชาสัมพันธ 

แตถาจะกลาวถึงการสื่อสารการตลาดในสมัยใหมแลว สิ่งที่นักการตลาดควรให
ความสนใจนอกเหนือไปจากผูบริโภคก็คือ คนกลางที่อยูในชองทางการจัดจําหนาย หรือที่เรียกวา  
“สมาชิกในขายงานการตลาด” (performance network member) ตลอดจนกลุมบุคคลที่มีสวนได
เสียในธุรกิจ (stakeholders) อันไดแก สถาบันการเงิน หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ สํานักงาน
คุมครองผูบริโภคสาธารณชนตาง ๆ เปนตน นอกจากนี้ในสวนของการสื่อสารการตลาดที่มุง
เปาหมายไปยังผูบริโภค สิ่งที่ปรกกฏชัดเจนวาเปนแนวโนมของชองทางการสื่อสารการตลาดที่มี
ความสําคัญในปจจุบันและในอนาคตอันใกล คือ การตลาดโดยตรง (direct marketing) ซึ่งเปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่นํามารวมเขาไวในการพิจารณา ทั้งนี้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดทั้งหมด อาจจะ
ไดรับการปรุงแตและผสมผสานเขาดวยกันเปน การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated 
Marketing Communication or IMC) 
 
กระบวนการองคประกอบของการสื่อสารการตลาด 
 

1. กระบวนการสื่อสาร (Communication Process)  

โดยทั่วไปเริ่มตนจากผูสงขาวสาร (sender) เก็บรวบรวมแนวความคิด ขอมูล จาก
แหลงขอมูลตาง ๆ และเมื่อตองการสงขาวสารออกไปยังผูรับขาวสารก็จะแปลงแนวความคิดหรือ
ขอมูลที่เกี่ยวของออกมาเปน ตัวอักษร น้ําเสียง สี การเคลื่อนไหว ฯลฯ ซึ่งรวมเรียกวาขาวสาร 
(message) ขาวสารที่ไดรับใสรหัส (encoding) แลวจะถูกสงไปยังผูรับขาวสาร (receivers) ผาน
ส่ือกลาง (media or medium) ในชองทางการสื่อสาร (communication channels) ประเภทตาง ๆ 
หรืออาจถูกสงจากผูสงขาวสารไปยังผูรับขาวสารโดยตรงก็เปนได ผูรับขาวสารเมื่อไดรับขาวสารก็
จะถอดรหัส (decoding) ขาวสารดังกลาวตามความเขาใจประสบการณในอดีต สภาพแวดลอมใน
ขณะนั้น ฯลฯ และมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับไปยังผูสงขาวสาร ซึงอาจอยูในรูปของการเขาใจ การ
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ตอบรับ การปฏิเสธหรือแมแตการนิ่งเงียบก็เปนได ทั้งนี้ขาวสารที่ถูสามารถมาถึงผูรับขาวสารได
ทั้งหมด หรือขาวสารอาจถูกบิดเบือนไป เพราะในกระบวนการสื่อสาร ยอมมีโอกาสเกิด “ตัว
รบกวน” หรือ “ตัวแทรกแซง” (noise or interferes) ไดทุกขั้นตอนของการสื่อสาร  

ในเชิงการตลาดแลว กระบวนการสื่อสารการตลาดก็มีลักษณะคลายคลึงกับ
กระบวนการสื่อสารโดยทั่วไป แตสิ่งที่แตกตางออกไป คือ ในการสื่อสารทางการตลาดนั้น กลุมผูรับ
ขาวสารเปนกลุมที่แนชัด เรียกวา กลุมเปาหมายซึ่งอาจมีเพียง  1 กลุมหรือหลายกลุมก็ได ซึ่งเปนที่
นาสังเกตวา ปจจุบันการเลือกทุก ๆ สวนของตลาดเปาหมายเปนกลุมเปาหมายของตน หรือการ
ผลิตสินคาชนิดเดียว แบบเดียว สีเดียว สําหรับจําหนายใหผูบริโภคทุกคนในตลาด เปนสิ่งที่พบได
นอยมาก นักการตลาดในปจจุบันจะพยายามคนหาเศษเสี้ยวของตลาดหรือที่เรียกวาเปน “Niche 
market” เพื่อเปนกลุมเปาหมายของตน  

ขอแตกตางที่มองเห็นไดชัดอีกประการหน่ึง คือ รูปแบบของปฏิกิริยาตอบสนอง
เปนสิ่งที่ผูผลิตหรือผูสงขาวสารคาดหวัง ถาจะนําทฤษฎี AIDA ของ E.K. strong มาอธิบายแลว 
ความคาดหวังของผูผลิตจะอยูในรูปของ 

A - Attention  การสรางความสนใจเนื้อหาขาวสารที่ผูผลิตสงออกไป 
   I    -   Interest    การสรางความสนใจในผลิตภัณฑ 
        D   -  Desire     การสรางความตองการในผลิตภัณฑ 
           A   -   Action      การสรางพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 
 

2. พฤติกรรมผูบริโภค   

โดยการพิจารณากระบวนการประมวลขอมูลของผูซื้อ (Buyer information 
processing) เพื่อศึกษาถึงปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค อันไดแก 
บุคลิกภาพ การรับรู การเรียนรู ทัศนคติ กลุมสังคม วัฒนธรรม สภาพแวดลอมภายนอกเปนตน 
ตลอดจนการพิจารณาการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคโดยทั่วไป ซึ่งเริ่มต้ังแตการตระหนักถึงปญหา 
การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และการประเมินความรูสึกหลังการซื้อ 

 
3. ชองทางการสื่อสาร  

โดยการพิจารณาชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) และผูมี
สวนไดเสียในธุรกิจ (stakeholders) ทั้งที่อยูภายในและภายนอกธุรกิจ เชน ลูกคา ผูจําหนาย



 

 

47

วัตถุดิบ คูแขงขัน ผูถือหุน หนวยงานของรัฐ สถาบันการเงิน เอเยนซี่โฆษณา เปนตน ดังนั้นนักการ
ตลาดหรือผูบริหารทางการตลาดจึงมีหนาที่ที่จะตองคนหาใหไดวา ภายใตกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดที่ตนกําหนดขึ้นนั้น มีคนกลางเปนใครบางในชองทางการจัดจําหนายที่มีสวนเกี่ยวของ
กับโปรแกรมการสื่อสารการตลาดที่จัดขึ้น ตลอดจนมีบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรใดบางที่จะมี
สวนเกี่ยวของกับโปรแกรมการสื่อสารการตลาดนั้นๆ และจะเขามามีสวนเกี่ยวของเปนระยะ
เวลานานเทาใด 

 
4. ปจจัยภายในองคกร  

โดยการพิจารณากลยุทธการสื่อสารในองคกรเอง เพื่อสรางความนาเชื่อถือใน
เชิงกลยุทธของธุรกิจ (Strategic Credibility) องคกรธรุกิจที่มีความนาเชื่อถือในสายตาของผูมีสวน
เกี่ยวของกับธรุกิจทั้งภายในและภายนอกธรุกิจ ยอมไดรับประโยชนในเชิงรูปธรรม เชน จํานวน
ลูกคาเพิ่มข้ึน หรือราคาหลักทรัพยของบริษัทเพิ่มข้ึน และประโยชนในเชิงนามธรรม เชน คานิยม 
ภาพพจนที่ดีของบริษัท ตลอดจนขวัญและกําลังใจที่ดีของพนักงาน เปนตน 
 
การวางแผนกลยทุธการสือ่สารทางการตลาด 

ในการวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหได       
ปฏิกริยาตอบสนองตามที่คาดหวังไว ตลอดจนเพื่อใหเกิดการตัดสินใจซื้ออันเปนวัตถุประสงคใน
การดํารงอยูของกิจการ ผูบริหาร ทางการตลาดจําเปนตองดําเนินขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. กําหนดกลุมเปาหมาย กอนที่ผูผลิตจะส่ือสารขาวสารทางการตลาดใดๆ 
ออกไป  จําเปนตองกําหนดกลุมผูฟงเปาหมายที่แนนอน ซึ่งอาจจะเปน ผูใช (users) ผูซื้อ ผู
ตัดสินใจซ้ือ       (deciders) และผูมีอิทธิพลในการซื้อ (influencers) โดยอาจอยูในรูปของบุคคล 
กลุมบุคคล กลุมอางอิงทางสังคม หรือประชาชนทั่วไปก็ได โดยผูผลิตตองดําเนินการวิจัยเพื่อให
ทราบขอมูลเบื้องตน ความชอบความตองการทัศนคติ คานิยม ของกลุมเปาหมายและนํามา
กําหนดเปนวัตถุประสงคในการสื่อสาร 

2. กําหนดวัตถุประสงคในการสื่อสาร การกําหนดวัตถุประสงคในการสื่อสาร 
คือการกําหนดรูปแบบการตอบสนอง (response) ที่ผูสงขาวตองการนั่นเอง ซึ่งในทางการตลาด
ทั่วไปแลว ปฏิกิริยาตอบสนอง ที่ผูสงขาวสารตองการคือ การสั่งซื้อสินคา (purchase) ซึ่งเปน
ข้ันตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจซื้อ อยางไรก็ตามในทางปฎิบัติแลวกระบวนการในการ
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ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคบางครั้งเปนกระบวนการที่ใชระยะเวลานานในกรณีนี้ผูผลิตบางรายจึง
ตองการเพียงการเปลี่ยนแปลงไปสูลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อที่สูงขึ้น เชนจากการไมสนใจ 
หรือไมรูจักสินคาเปนรูจักสินคาจากการรูจักเปนความชอบในตัวสินคา 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคประกอบดวยขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอนไดแก 

1. ขั้นตอนรับรูสินคา ( Cognitive Stage )  
2. ขั้นตอนพอใจและตองการในตัวสินคา ( Affective Stage ) 
3. ขั้นตอนตัดสินใจซื้อสินคา ( Behavioral Stage ) 

ปจจุบันมีทฤษฎีที่อธิบายกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมากมายหลายทฤษฎี ไมวา
จะเปน  AIDA MODEL ของ E.K. Strong, Hierachy – of –Effects Model ของ Robert J. 
Lavidge and Gary A. Steiner,Innovation- Adoption Model ของ Everett M. Rogers ดังแสดง
ในตาราง 4 

 
แสดงทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค 

ทฤษฎี / ขั้นตอน AIDA MODEL Hierachy-of-Effects 
Model 

Innovation-Adopting 
Model 

1. รับรูสินคา 
(Cognitive Stage) 

รับรู (Attention) รับรู (Awareness) 
 
รูจัก (Knowledge) 
 

รับรู (Awareness) 
 

2. พอใจ และตองการ
สินคา  
(Affective Stage) 

สนใจ (Interest) 
 
 
 
 
ตองการ (Desire) 

ชอบ (Liking) 
 
ชอบมากกวายี่หออ่ืน 
(Preference) 
 
มั่นใจ (Conviction) 

สนใจ (Interest) 
 
ประเมินคุณคา 
(Evaluation) 

3. ตัดสินใจซื้อ 
(Behavior Stage) 

 
ซื้อ (Action) 

 
ซื้อ (Purchase) 

 
ทดลองใช (Trial) 
 
ซื้อ (Adaption) 

ตารางที่ 4 แสดงทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
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3. สรางขาวสารที่มีประสทิธภิาพ เมื่อผูสงขาวสารหรือผูผลิตทราบปฎิกริยา
ตอบสนองที่คาดหวงัจะไดรับจากผูรับขาวสารหรือผูบริโภคแลว ผูสงขาวสารจําเปนตองกาํหนด
ขาวสารที่จะนาํไปสูปฎิกริยาตอบสนองนัน้ๆ กลาวคือถาในแงของ AIDA Model ขาวสารนั้น
จะตองมีวธิีนาํเสนอที่ดทีําใหผูบริโภคสนใจและจดจําในตรายี่หอของบรษิัท (Interest) ขาวสารนัน้
จะตองบอกรายละเอียดของสินคาเชน ลักษณะการทํางาน ประโยชนใชสอย คุณภาพ ฯลฯ เพื่อให
ผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา (Desire) และ ขาวสารนั้นจะตองเรงรัดใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ 
(Action) ซึง่อาจทาํไดโดย บอกรายละเอยีดของแถมในชวงสงเสริมการขาย สินคามีจํานวนจํากดั
ลดราคาพิเศษในชวงเดือนนี้เทานั้นเปนตน 

4. เลือกชองทางการสื่อสาร เมื่อผูผลิตสามารถกําหนดขาวสารที่ทีประสิทธิภาพ
แลว ขั้นตอนตอไปคือ เลือกชองทางการสื่อสารเพื่อเผยแพรขาวสารนั้นไปยังผูบริโภค ดังไดกลาว
มาแลววา ชองทางในการสื่อสารแบงออกเปน 2 ประเภทไดแก 

4.1 ชองทางที่ใชบุคคล (Personal Communication Channels) ไดแกการขาย
โดยบุคคล และการบอกเลาปากตอปาก  

4.2 ชองทางที่ไมใชบุคคล (Nonpersonal Communication Channels) ไดแก 
การโฆษณา  การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย รวมเรียกอีก
อยางวา การสื่อสารมวลชน ( Mass Communication ) 

5. กําหนดงบประมาณสําหรบัชองทางการสื่อสารทั้งหมด หรือเปนการ
กําหนดงบประมาณที่จะใชในการสงเสริมการขายทั้งหมด อันไดแกการขายโดยบุคคล การโฆษณา 
การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ ในทางปฎิบัติผูผลิตมีวิธกีําหนดงบประมาณในการ
สงเสริมการขายหลายวธิีไดแก 

6. กําหนดสวนประสมการสือ่สารทางการตลาด หรือเรียกอีกอยางวาสวนประ
สมการสงเสริมการตลาด (Communication Mix or Promotion Mix) เมื่อผูผลิตทราบงบประมาณ
ในการสงเสริมการขายทั้งหมดแลว ข้ันตอนตอไปคือจัดสรรงบประมาณในรูปแบบชองทางการ
ส่ือสาร หรือรูปแบบการสงเสริมการขายตางๆ ไดแกการโฆษณา การขายโดยบุคคล การสงเริมการ
ขายและการประชาสัมพนัธ การกําหนดสัดสวนในการเลือกใชหรือเรียกอีกอยางวาการกําหนด
สวนผสมการสื่อสารการตลาด หรือสวนผสมการสงเสริมการขายซึ่งจาํเปนตองพิจารณาปจจัย
ตางๆเชน ประเภทของสินคา กลยทุธทางการตลาดชวงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ฯลฯ ดังไดกลาว
มาแลวในตอนตน 
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7. ประเมินผล หลังจากไดดําเนินกลยทุธตามสวนผสมการสงเสริมการขายที่
กําหนดขึ้นแลว ผูผลิตจําเปนตองประเมนิผลการตอบสนองจากผูบริโภคเปาหมายที่เกิดขึ้น เพื่อ
ทราบความสําเร็จ หรือขอบกพรองรวมไปถงึสาเหตุของของขอบกพรองนั้น ทัง้นีก้ารประเมินผล
สามารถทําไดโดยการสอบถามขอมูลจากผูบริโภคเปาหมาย (โดยเฉพาะอยางยิง่กรณีที่ใชการ
โฆษณาสนิคา) ดังตอไปนี ้

- ผูบริโภคเปาหมายสามารถจาํขาวสารไดหรือไม 
- เห็นขาวสารนัน้กี่คร้ัง 
- จําขอความหรอืจุดสําคัญของขาวสารไดหรือไม อยางไร 
- มีความคิดเหน็อยางไรเกี่ยวกับขาวสาร 
- มีทัศนคติกอนและหลังการเห็นขาวสารนัน้ๆ แตกตางกนัหรือไมอยางไร 
- เมื่อเหน็ขาวสารนั้นแลวพอใจในสินคาหรือไม ตองการทดลองใชสินคาหรือไม 
- และจะตัดสินใจซื้อหรือไม 

 
การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร Integrated Marketing Communication or IMC 

เปนเครื่องมือที่นิยมนํามาใชกันมากในกลุมบริษัทผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภคราย
ใหญตลอดจนบริษัทเอเยนซี่โฆษณารายใหญเพื่อหวังผลใหสินคาและขาวสารการเสนอขายสินคา
ไดรับความสนใจ ตลอดจนสามารถจูงใจใหลูกคาเปาหมายตัดสินใจซื้อมากที่สุด 

การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร เปนกระบวนการธุรกิจจะเลือกเครื่องมือ
ส่ือสารการตลาดประเภทตางๆ ที่เหมาะสมกับประเภทของสินคาหรือการบริการ และลักษณะของ
ตลาดสินคาของตน โดยเลือกเครื่องมือส่ือสารการตลาดมากกวา 1 ประเภท มาใหผสมผสานกัน
อยางตอเนื่อง 

เครื่องมือส่ือสารการตลาดที่วานี้ไดแก การโฆษณาการสงเสริมการขายการขาย
โดยบุคคล การประชาสัมพันธ การตลาดโดยตรง การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา (Display) การจัดอบรมใหความรูแกลูกคาเกี่ยวกับการใช
สินคา การบอกเลาปากตอปาก (Words – of- Mouth) เปนตน 

แตการจะเลือกใชเครื่องมือใดบางและเครื่องมือใดมาก เครื่องมือใดนอย ขึ้นอยู
กับประเภทสินคา การเลือกใชกลยุทธผลักหรือกลยุทธดึง (Push or Pull Strategy) ในระยะวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ ตลอดจนระยะความพรอมของผูซื้อ  (Buyer ‘s Readiness Stage) 
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เปรียบเสมือนการทําขนมเคกไมวาจะเปนรานใดหรือยี่หอใดยอมมีสูตรการทํา
ขนมเคกที่บอกสวนผสมตางๆ ไวอยางลงตัวเหมือนๆกันแตขนมเคกของรานใดหรือยี่หอใดจะ “ 
อรอยเปนพิเศษ “ ในสายตาของลูกคาเปาหมายขึ้นอยูกับการคนหาสูตรพิเศษซึ่งอาจจะเปนสูตร
ลับ เฉพาะบางรานหรือบางยี่หอพรอมๆไปกับการตกแตงหนาเคก การเพิ่มความหลากหลายของ
รสชาดไปจนถึงการออกแบบบรรจุภัณฑที่สะทอนใหเห็นถึง “ ความเปนเฉพาะตัว “ ของขนมเคก
ของรานหรือยี่หอนั้นๆ 

ในบทนี้จะเร่ิมตนดวยการอธิบายนิยามของ การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร
เหตุผล ของการเลือกใชการตลาดแบบครบวงจรในยุคเศรษฐกิจตกต่ําประเภทเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร ขั้นตอนการวางแผนการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร และในขั้น
ตอนทายจะเปนการยกตัวอยาง การนําเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมาใชในธุรกิจ 
 
การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรคอือะไร 

Don E. Schultz ปรมาจารยดานสื่อการตลาดแบบครบวงจรกลาวไววา การ
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจร คือกระบวนการการพัฒนาและนําโปรแกรมการสื่อสารในรูปแบบ
ตางๆ มาเพื่อใชจูงใจกลุมลูกคาในปจจุบันและกลุมลูกคาคาดหวังในชวงเวลาหนึ่งๆ (Integrated 
Marketing Communication is The Process of Developing and Implementing Various 
forms of Persuasive Communication Program with Customer and  Prospects over Time)  

กิตติ สิริพัลลภ ไดใหคํานิยามการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรวาคือ “ 
ขบวนการการพัฒนาระบบการสื่อสารดวยการใชเครื่องมือส่ือสารในหลายรูปแบบและนํามาใช
เพื่อใหสามารถเขาถึงผูบริโภค ซึ่งแตละเครื่องมือจะตองถูกใชอยางกลมกลืนและตอเนื่องโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภครูจักเขาใจและมองวาสินคายี่หอนั้นมีคุณคา (กิตติ สิริพัลลภ, “การ
สื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง” เอกสารประกอบการสัมมนาหัวขอ “ครบเครื่อง เร่ืองการตลาด
กับสุดยอดกลยุทธ” 1-2 เมษายน 2541 หนา 1) 

เสรี  วงษมณฑา ไดใหคํานิยาม การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรวาคือ “ 
กระบวนการของการพิจารณาแผนงานของการติดตอส่ือสารทางการตลาด ที่ตองใชการสื่อสารเพื่อ
การจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง (เสรี วงษมณฑา, ครบเครื่องเรื่องการ
ส่ือสาร, กรุงเทพฯ: วิสิทธพัฒนา, 2540 หนา 74) 
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เมื่อกลาวอยางงายๆแลวการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ก็คือ กระบวนการ
นําเครื่องมือการสื่อสารการตลาดหลายๆรูปแบบมาผสมผสานใหใชสอดคลองกับพฤติกรรม
ผูบริโภคเปาหมายอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูบริโภคเปาหมายรับรูวาสินคานั้นๆมีคุณคาเพิ่ม (Value 
Added) ไปจากสินคาของผูผลิตรายอื่นในตลาด 

จากนิยามขางตนที่กลาวมาแลวทั้งหมด ทําใหทราบถึงองคประกอบของการ
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรนี้ 

1. กระบวนการ (Process) คือมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด ประกอบดวยการเลือกใช
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดหลายๆ ประเภทพรอมกัน และใชอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลคือสรางพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพคือ เลือกใช
เฉพาะเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่มีความเหมาะสมสอดคลองกับสินคาหรือบริการตลอดจน
ลักษณะของตลาด 

2. เครื่องมือสื่อสารเพื่อจูงใจหลากหลายรูปแบบ (Various forms of persuasive 
Communications) เนื่องจากเครื่องมือส่ือสารแตละรูปแบบมีความเหมาะสมกับสินคาหรือการ
บริการตลอดจนสภาพเเวดลอมทางการตลาดที่แตกตางกันไป ดังนั้นการเลือกเครื่องมือส่ือสาร
หลายๆรูปแบบนั้นจึงจําเปนตองพิจารณาดวยวาชวงเวลาใดควรเลือกใชเครื่องมือส่ือสารใดและ
เมื่อระยะเวลาผานไปควรไปใชเครื่องมือส่ือสารใด หรือในบางสถานการณธุรกิจอาจตองใช
เครื่องมือสื่อสารหลายๆรูปแบบเหลานั้นพรอมๆกัน ก็เปนไดแตเครื่องมือส่ือสารทุกชนิดท่ีเลือก
จะตองเนนถึงจุดขายเดียวกัน 

3. การสื่อสารกับกลุมลูกคาปจจุบันและกลุมลูกคาคาดหวัง (Communication with 
Customers and Prospects) อยางตอเนื่องและสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค                
(Consumer Behavior) ของกลุมลูกคาเหลานั้น ดังนั้นในการสรางแผนการสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจรกับกลุมลูกคาเปาหมาย จึงเริ่มตนดวยการแบงตลาดออกเปนสวนๆ (Segmentation) 
โดนเกณฑที่ใชในการแบงคือ เกณฑดานพฤติกรรม (Behavioristic Segmentation) เชน รูปแบบ
การดํารงชีวิต  (Lifestyles) และคานิยม (Values) เปนตน จากนั้นจึงกําหนดตลาดเปาหมาย 
(Targeting) ที่ตนตองการเขาไป โดยอาจเลือกเขาไปในสวนของตลาดเพียงสวนเดียว หรือหลาย
สวนก็ได เมื่อกําหนดตลาดเปาหมายไดแลว ธุรกิจก็จําเปนตองวางตําแหนงของผลิตภัณฑให
สอดคลองกับพฤติกรรมและการรับรูของตลาดเปาหมาย โดยเลือกใชัเครื่องมือส่ือสารที่จูงใจ



 

 

53

หลากหลายรูปแบบในการสื่อสารถึงจุดขายที่โดดเดน (Unique Selling Point) เพื่อชี้ใหเห็นวาตรา
สินคานั้นมีคุณคาเหนือกวาตราสินคาของคูแขงขัน 
เหตุผลของการเลือกใชการสื่อสารแบบครบวงจรในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า 

ทามกลางเศรษฐกิจตกต่ําเชนในปจจุบนั ธรุกิจหลายแหงตางหนัมาใหความสนใจ
เลือกใชโปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร แทนที่จะเลือกใชโปรแกรมการสื่อสาร
การตลาดที่เปนกิจกรรมเดี่ยวเชน การโฆษณา หรือการสงเสริมการขาย ที่แยกออกจากกัน ทัง้ๆ ที่
เมื่อพิจารณา แบบงายๆ แลวการเลือกใชกิจกรรมการสือ่สารการตลาดอยางใดอยางหนึ่งในแตละ
ชวงเวลานาจะมีตนทุนต่าํกวาโปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ซึง่เปนการนาํเครื่องมือ
ส่ือสารการตลาดหลายๆ ประเภทมาใชรวมกันอยางลงตัว ลองพิจารณาเหตุผลดังจะไดกลาว
ตอไปนี้ 

1. โปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร เกิดจากการวางแผนโดยแบงตลาด
ออกเปนสวนๆ ดวยเกณฑพฤติกรรมศาสตร เชน รูปแบบการดําเนินชีวิต คานิยม ฯลฯ จึงเปน
โอกาสอันดีตอผูผลิตสินคาที่มีลักษณะเปน “ของใชสวนตัว” (Personal Product) เชนสบู แชมพู 
ยาสีฟน แปรงสีฟน ฯลฯ เพื่อเสนอขายจุดเดนของสินคาที่สะทอนใหเห็นถึงรูปแบบการดําเนนิชีวิต 
หรือคานิยมของกลุมลูกคาเปาหมายของตน และนับวันสวนของตลาดที่แบงไดจากเกณฑ
พฤติกรรมศาสตรนี้จะมีสวนยอยลงเรื่อยๆหรือที่เรียกวาเปน Niche Market นั่นเอง ซึ่งสวนของ
ตลาดยอยที่ยังไมมีผูใดคนพบนี้นับวาเปนโอกาสทางการตลาดที่ทําใหธุรกิจหลายรายในปจจุบัน
ยังสามารถอยูรอดไดในภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา การสื่อสารกับสวนของตลาดยอยจะชวยประหยัด
งบประมาณและเพิ่มประสิทธิผลในการสื่อสาร คือ ผูรับขาวยอมใหความสนใจกับสินคาที่สะทอน
ใหเห็นบุคลิกภาพของตนเอง 

 2.  การกําหนดงบประมาณของโปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร นิยม
ใชวิธีกําหนดตามงานที่ตองทํา (Task-Oriented Budgeting Method) ทําใหสามารถควบคุม
คาใชจายโปรแกรมการสื่อสารการตลาดโดยรวมไดงายกวา เนื่องจากคาใชจายที่เกิดขึ้นจะถูกใชไป
เพื่อสรางยอดขายตามที่ธุรกิจตั้งเปาหมายไวเทานั้น 

3. การเลือกใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดในโปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบครบ
วงจร จะถูกกําหนดขึ้นโดยพิจารณาความเหมาะสมของสินคาและสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค 
ตลอดจนนิสัยในการเปดรับส่ือของผูบริโภคเปาหมาย (Media Habit) จึงเปนการใชเครื่องมือ
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สื่อสารการตลาดหลายๆชนิดอยางมีจุดมุงหมายมากกวาเลือกเฉพาะเครื่องมือส่ือสารการตลาด
อยางใดอยางหนึ่ง และทุมงบประมาณเปนจํานวนมหาศาล แตผลที่ไดรับกลับมามีไมมากนัก 

4. วัตถุประสงคสําคัญของการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดหลายๆ
รูปแบบ ในโปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรคือ เพื่อสรางการจดจําในตราสินคา เพื่อ
สรางความเชื่อมั่นในตราสินคาและองคกรผูผลิตสินคาตลอดจนเพื่อสรางพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อในที่สุด และจุดนี้เองทําใหผูบริโภคเปาหมายที่ไดรับการยืนยันความรูสึกหลังการซื้อจาก
เครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรอยางตอเนื่อง จะมีโอกาสในการซื้อซํ้าเพิ่มข้ึน 

ธุรกิจใดก็ตามที่มีกลุมลูกคาซึ่งยังคงซื้อสินคาของตนซ้ําๆอยางตอเนื่องถือไดวา
เปนธุรกิจที่มีความไดเปรียบ เนื่องจากกลุมเปาหมายมองวาตราสินคาของตนเปนตราสินคาที่มี
คุณคา หรือที่เรียกวามี “สวนทุนของตราสินคา” (Brand Equity) นั่นเอง 

ในสภาพแวดลอมทางการตลาดที่มีความซับซอนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ตนทุนการขายสินคาใหกับกลุมลูกคาใหมยอมสูงกวาตนทุนการขายสินคาใหกับกลุมลูกคาที่มีอยู
เดิม ดังนั้น โปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร จึงมีแนวโนมใหธุรกิจที่นําโปรแกรมการ
ส่ือสารเชนนี้มาใชพยายามรักษากลุมลูกคาที่มีอยูเดิมไว ซึ่งเร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถที่
นํามาใชไดอยางตอเนื่องคือ การตลาดเชิงสัมพันธ (Relationship Marketing) โดยการพัฒนา
ฐานขอมูลลูกคาที่มีอยู (Customer Database) เพื่อสรางโปรแกรมการสื่อสารการตลาดอื่นๆ จาก
ฐานขอมูลลูกคาเหลานี้ เชน การตลาดโดยตรง การสงเสริมการขายในรูปโปรแกรมการตลาดแบบ
เนนความถี่ (Frequent Marketing Program or FMP) เปนตน 

5. คุณคาอีกประการหนึ่งที่ธุรกิจซ่ึงใชโปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบครบ
วงจรจะไดรับคือ การสื่อสารแบบพูดปากตอปาก (Words-of-Mouth Communication) ซึ่ง
เปนการสื่อสารที่ไมมีคาใชจายในการสื่อสาร ไมมีคาเชาเวลาหรือพื้นที่ในสื่อโฆษณา ไมมี
คาใชจายในการผลิตวัสดุอุปกรณตางๆ ในการสื่อสาร 

การสื่อสารแบบพูดปากตอปาก จะเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคเปาหมายไดรับขาวสารที่นาประทับใจ
ผานเครื่องมือส่ือสารหลายๆรูปแบบ จนสามารถจดจําและพูดตอได และในบางสถานการณธุรกิจอาจสรางขาวที่
เปนเรื่องพูดติดปากทั่วไปในขณะนั้น (“Talk of the Town”) เพื่อใหกระแสการพูดปากตอปากไปอยางรวดเร็ว 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสารการตลาดครบวงจร 

เครื่องมือส่ือสารการตลาดหลักๆ ที่ธุรกิจนิยมนํามาใชในโปรแกรมการสื่อสารการตลาด
แบบครบวงจร นอกเหนือจากการโฆษณา  การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล การ
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ประชาสัมพันธ และการตลาดโดยตรง ธุรกิจยังสามารถนําเครื่องมือส่ือสารอ่ืนๆที่ธุรกิจอาจ
พัฒนาขึ้นมาใชเอง โดนมีวัตถุประสงคเพื่อส่ือสารใหผูบริโภคเปาหมายจดจําในตราสินคา และรูสึก
วาตราสินคาของธุรกิจมีคุณคาเหนือกวาตราสินคาอ่ืนในตลาด จนเกิดความมั่นใจตัดสินใจซื้อ
สินคาของธรุกิจในที่สุด สรุปประเภทเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร แสดงในตาราง 5 

แสดงประเภทเครื่องมือสือ่สารการตลาดแบบครบวงจร 
ประเภทเครื่องมือส่ือสาร ตัวอยางการนาํไปใช 

1. การโฆษณา (Advertising) 
 
2. การสงเสริมการขาย( Sales Promotion) 
3. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
 
4. การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
5. การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) 
 
6. การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) 
7. การจัดแสดงสินคา (Display) 
 
8. การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ (Merchandising) 
 
9. การจัดทีมงานขาย (Sales Force) 
10. สื่อเคลื่อนที่ (Transit Media) 
 
11. การจัดสัมมนา (Seminar) 
12. คําขวัญ (Slogan) 
13. บรรจุภัณฑ (Packaging) 
14. การจัดแสดงสาธิตการใชสินคา 
15. สัญลักษณตางๆ (Signage) 

-ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน ภาพโฆษณา
ฯลฯ 
-การแลกซื้อสินคา การแจกตัวอยางสินคา ฯลฯ 
-การจัดพนักงานไปเดินเคาะประตูขายสินคา
ตามบาน 
-การจัดประชุมแถลงขาว การจัดนิทรรศการ 
-การสงจดหมายตรงทางไปรษณีย การขาย
สินคาทางโทรศัพท 
-การจัดประกวด การจัดแขงขัน การจัดฉลอง 
-การกําหนดตําแหนงที่แนนนอนบนชั้นวาง
สินคา 
-การแลกซื้อแกวน้ํา “โคก” แลกรับ “แฟนตา
การด” 
-การสงทีมงานขายไปเสนอขายสินคาตามบาน 
-สัญลักษณทายมอเตอรไซคสงอาหารตามบาน 
“พิซซา ดิลิเวอรี่” 
-การจัดสัมมนาการเลี้ยงดูบุตรในชวงปแรก 
-“รอยปเอสโซไทย รอยใจขอบคุณ” 
-กลองขนมเคกลายไทยของ “เอสแอนดพี” 
-การจัดสาธิตการปรุงอาหารดวยเตาไมโครเวฟ 
-รูปทรงอาคาร ชุดแบบฟอรมของพนักงาน 

ตาราง 5 แสดงประเภทเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
ที่มา : ปรับปรุงจากเสรี วงษมณฑา, ครบเครื่องเรื่องการตลาด (กรุงเทพฯ: วิสุทธิ์พัฒนาม 2540) 
หนา 81-100 
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ขั้นตอนการวางแผนโปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 

ขั้นตอนการวางแผนโปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่องหรือแบบครบ
วงจรสามารถสรุปได 8 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. กําหนดจุดมุงหมาย (Purposes) หรือ ภารกิจ (Mission) ของโปรแกรมการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร เชน เพื่อวางตําแหนงผลิตภัณฑใหม เพื่อเพิ่มยอดขาย เพื่อ
ขยายตลาด เปนตน 

2. กําหนดกลุมเปาหมาย (Target Group) โดยใชเกณฑพฤติกรรมศาสตร ไดแก 
รูปแบบการดํารงชีวิตและคานิยมในการแบงตลาดออกเปนสวนๆ (Behabioristic 
Segmentation) เชน ธุรกิจเลือกกลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซ หรือ “จินนี่” เปนกลุมเปาหมาย 
ธุรกิจก็จําเปนตองศึกษารูปแบบการดํารงชีวิต และคานิยมของกลุม “จินนี่” และพบวา
เปนกลุมผูบริโภคที่มีเหตุผล เปนตัวของตัวเอง ใชจายเงินมากแตมีเหตุผลและก็
พยายามทํางานอยางหนักเพื่อสรางรายไดใหกับตนเองมากขึ้น เปนตน 

3. ทําความเขาใจในผลิตภัณฑที่จําหนาย (Product) ไมวาจะเปนรูปลักษณะ 
คุณสมบัติ ประโยชนใชสอย ตลอดจนจุดเดนของผลิตภัณฑที่หาไมไดในผลิตภัณฑ
ของคูแขงขัน 

4. ระบุปญหา (Problem) อุปสรรค (Threats) และประโยชน (Benefit)  ทาง
การตลาด เพื่อพิจารณาวาผลิตภัณฑของธุรกิจอยูในสถานภาพเชนใดเมื่อเทียบกับคู
แขงขันรายอื่นในตลาด ผลิตภัณฑของธุรกิจกําลังเผชิญปญหาจากการแขงขันที่
รุนแรงขึ้นในรูปของการทําสงครามราคาหรือไม หรือผลิตภัณฑของธุรกิจกําลังเผชิญ
อุปสรรคในการขยายตลาดอันเนื่องมาจากอํานาจซื้อของผูบริโภคเปาหมายลดลง
หรือไม หรือผลิตภัณฑของธุรกิจไดรับประโยชนโดยออมจากสภาพเศรษฐกิจตกต่ําทํา
ใหมีผูวางงานมากขึ้น บัณฑิตจบใหมจึงพยายามศึกษาตอในระดับปริญญาโท จึงเปน
โอกาสทางการตลาด ของสถานศึกษาหนังสือ ตํารา คูมือเตรียมสอบ เปนตน 

5. กําหนดตําแหนงของตราสินคา (Brand Positioning) เชนผงซักฟอกที่ดมดู 
“สะอาด” ผงซักฟอกที่ปกปองรังสีจากแดดไมใหมาทําลายเนื้อผา เปนตน เพื่อให
ผูบริโภคเปาหมายรับรูวาผลิตภัณฑนั้นๆ มีความเหมาะสมกับตนอยางไร 
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6. กําหนดสิ่งที่ใชเปนประเด็นสนับสนุนในจุดขาย (Selling Point) จาก ปญหา 
อุปสรรค และประโยชนที่ธุรกิจคนพบ ประกอบกับตําแหนงของตราสินคาที่ธุรกิจ
ตองการวางไวใหผูบริโภคเปาหมายรับรู ธุรกิจจําเปนตองสื่อสารใหผูบริโภคเปาหมาย
มองเห็นถึงประโยชนของสินคาและตําแหนงของตราสินคาที่เหมาะสมกับตนดวยการ
สรางจุดขายที่โดดเดน (Unique Selling Point)  

7. เลือกเครื่องมือสื่อสารตราสินคากับกลุมผูบริโภคเปาหมาย (Brand Contact 
Points) โดยพิจารณาถึงลักษณะของสินคา ลักษณะของกลุมเปาหมายสถานการณ
ในการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารการตลาด ประเภทของเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่
ธุรกิจนํามาใชสําหรับโปรแกรมการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ซึ่งไดอธิบายแลว
ขางตน 

8. เลือกแนวทางการนําเสนอ (Presentation) ขาวสาร เชนการเปดตัวอีกครั้งของ
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ชิดลม เปนการสื่อสารดวยอารมณและสรางบรรยากาศใน
การหวนระลึกถึงอดีต ภาพยนตรโฆษณาจึงเนนเสียงเพลงและภาพที่ออนโยน โดนย้ํา
เตือนความทรงจาํดวยภาพพิมพโลโกของเซ็นทรัล ชิดลม บนถุงกระดาษสําหรับลูกคา
ที่ซื้อสินคาจากหางฯ 

6. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธทางการตลาด (Marketing Public 
Relations) 

การประชาสัมพันธ (Public Relations) ถือเปน P ตัวที่ 5 ของกลยุทธทาง
การตลาดนอกเหนือไปจาก PRODUCT, PLACE, PRICE, PROMOTION โดยการประชาสัมพันธ
จะใชระยะยาวนานในการปลูกฝง แตเมื่อประสบผลสําเร็จแลว จะสามารถชวยผลักดันบริษัทเขาสู
ตลาดในยุคป 1990 นี้มักจะมีการใชการตลาดอยางผสมผสาน กลาวคือผูบริหารมักใชทั้งการ
โฆษณา การสงเสริมผลิตภัณฑ การเปนผูสนับสนุนเหตุการณพิเศษ และการประชาสัมพันธเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จในสินคาและบริการในตลาด (Wilcox, Ault and Agee, 1992:15) 

บริษัทประชาสัมพันธ  ตลาดจนฝายประชาสัมพันธขององคการ มักจะทําการ
สื่อสารการตลาด  และประชาสัมพันธการตลาด  เพื่อสนับสนุนการโฆษณาและการตลาดดวย โดย
การใชเครื่องมือการประชาสัมพันธดานตางๆ  เชน  การเผยแพรผลิตภัณฑ  การแถลงขาว  การ
สัมภาษณผูบริหาร การสัมมนาและจัดการโชวสินคา การตองรับลูกคา  การเปดองคการใหเยี่ยม
ชม (Wilcox, Ault and Agee, 1992: 18)  
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ความหมาย 

การประชาสัมพันธการตลาด  (Marketing Public Relations - MPR) พัฒนาขึ้น
มาจากศาสตรสองสาขาคือ การตลาด และการประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธการตลาดจะชวยใหบริษัทไดรับชัยชนะในสวนแบงในใจของ
ผูบริโภคและยังสามารถจัดสงขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาการโฆษณา บริษัทจะไดรับ
ความสนใจและเชื่อถือเมื่อรับเปนผูอุปถัมภกิจกรรมพิเศษดานวัฒนธรรม ทําใหการใชงบประมาณ
ไดรับผลตอบแทนคุมคามากยิ่งขึ้น (Harris, 1993: V-VI) 

การประชาสัมพันธถือเปนอาวุธที่ซอนเรน  การประชาสัมพันธจะมีประสิทธิภาพ
มากกวาการโฆษณาในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑของผูบริโภค  ผูบริโภคมักจะเชื่อ
ในขาวสารจากแหลงขาวอิสระงายดายกวาขาวสารจากการโฆษณา  (Harris, 1993: 4; citing 
Gautch,1989: 12) 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2544: 55) กลาววาการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด (MPR) คือ
กระบวนการในการวางแผน (Process of Planning) การปฏิบัติการใหสําเร็จ ตลอดจนการ
ประเมินผลโครงการซึ่งชวยสงเสริมการซื้อ (Encourage Purchase) และความพอใจของผูบริโภค 
ผานสื่อขอมูลขาวสารที่นาเชื่อถือ (Credible Communication of Information) และประทบัใจโดย
ระบุถึงบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัท รวมทั้งความจําเปน ความตองการ และผลประโยชนของ
ผูบริโภค  

การประชาสัมพันธการตลาด หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การบริหาร
และการประเมินโครงการที่จัดทําขึ้น เพื่อการสงเสริมการซื้อและความพึงพอใจของผูบริโภค โดย
กระทําผานทางการสื่อสารขอมูลขาวสารที่เช่ือถือไดและขาวสารที่สรางความประทับใจในบริษัท
และผลิตภัณฑ  ซึ่งจะตองสอดคลองกับความปรารถนา ความตองการ และความสนใจของ
ผูบริโภค (Harris, 1993: 12) 
 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธการตลาด 

การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดสามารถนําไปใชในหลายๆ วัตถุประสงค ดังนี้คือ 
1. เพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายตื่นตัว และรับรู (Raise Awareness) ซึ่งขอนี้นับวาเปน

ส่ิงสําคัญที่สุดในเบื้องตน 
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2. เพื่อบอกกลาวและใหความรู (Inform & Educate) 
3. เพื่อใหไดมาซึ่งความเขาใจอันดี (Gain Understanding) 
4. เพื่อสรางความเชื่อถือไววางใจ (Build Trust) 
5. เพื่อสรางความเปนมิตรไมตรี (Make Friend) 
6. เพื่อใหเหตุผลประชาชนสําหรับการซื้อ (Give People Reasons to Buy) 
7. เพื่อสรางบรรยากาศแหงการยอมรับของผูบริโภค (Create a Climate of Consumer 

Acceptance) 
 

การใชการประชาสมัพันธเพื่อการตลาด 

ชวยสรางคุณคาเพิ่มใหผลิตภัณฑ และบริการของบริษัท 

เราทราบแลววาในดานการประชาสัมพันธ ไดมีการนําเอาการประชาสัมพันธเพื่อ
การตลาดหรือการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนการตลาดมาใชใหเปนประโยชนแกการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ ซึ่งกอนหนานี้เปนที่รูจักกันในชื่อวา “การสื่อสารการตลาด” การประชาสัมพันธเพื่อ
การตลาดยังทําหนาที่ในการนําเสนอความแตกตางของผลิตภัณฑสินคา (Product Differentiate) 
ทั้งทางดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑและดานจิตวิทยา (Psychology) ไปสูผูบริโภค เพื่อให
ผูบริโภคมองเห็นถึงคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑบริษัทเรา 

นอกจากนี้การประชาสัมพันธการตลาด ยังทําหนาที่สราง “คุณคาเพิ่ม (Value 
Added)” ใหแกผลิตภัณฑดวย เชน คุณคาทางดานจิตวิทยา (Psychological Value Added) เปน
ตน 

สรางความไววางใจ และภูมิใจในตัวผลิตภัณฑและบริการของบริษัท 

ทุกวันนี้ผลิตภัณฑสินคาในทองตลาดที่มีลักษณะเหมือนกันหรือลักษณะที่ใชงาน
ไดคลายคลึงกัน หรือใกลเคียงกันมีอยูมากมายหลายยี่หอ บริษัทตางๆ จึงตองใชกลยุทธใน
การตลาดเขาชวยสนับสนุนเพื่อประชาสัมพันธใหผลิตภัณฑสินคานั้นมีภาพลักษณที่ดี หรือ
ภาพลักษณที่สูงสง นอกเหนือไปจากการใชการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษทั
ซึ่งไดปฏิบัติอยูแลว 

การประชาสัมพันธ เพื่อการตลาดจึงมีสวนชวยใหผูบริโภคเกิดความรูสึก
ภาคภูมิใจในการเปนเจาของผลิตภัณฑนั้น หรือเปนผูใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้น เมื่อถึงจุดนี้แลว
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ประชาชนผูบริโภคยอมไมสนใจและไมคํานึงถึงเรื่องราคาของผลิตภัณฑที่อาจสูงกวาหรือแพงกวา
ผลิตภัณฑบริษัทคูแขงขันเพราะผูบริโภคมีความเชื่อมั่นเสียแลววา ผลิตภัณฑของบริษัทเราเปนที่
นาเชื่อถือไววางใจกวาของบริษัทอ่ืนหรือบริษัทคูแขงขัน ซึ่งแมผลิตภัณฑของบริษัทคูแขงขันอาจมี
ราคาถูกกวาของบริษัทเราก็ตาม 

การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดจึงมีสวนชวยเอื้ออํานวยอยางมากในดาน
ภาพลักษณของตราหรือยี่หอ ทําใหตราหรือยี่หอนั้นๆ มีคุณคาในความรูสึกของผูบริโภค และชวย
สรางความแตกตางในดานภาพลักษณของบริษัทและผลิตภัณฑ ทําใหผูบริโภคมีความรูสึกวา
ดีกวาหรือคุณภาพสูงกวา และเมื่อผูบริโภคซื้อแลวเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ และเชื่อถือมากกวา
ผลิตภัณฑของบริษัทคูแขง ทั้งๆที่ผลิตภัณฑนั้นอาจมีคุณภาพที่ใกลเคียงกัน หรือไมแตกตางกัน
เลย 

การประชาสมัพันธการตลาดกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการหรือแบบครบเครื่อง 

ในปจจุบันองคกรธุรกิจ บริษัทตางๆ นอกจากจะใชการประชาสัมพันธเพื่อ
การตลาดแลว ยังมีการใชการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หรือแบบครบเครื่อง นิยมเรียกยอๆ 
วา IMC (Integrated Marketing Communication) ซึ่งเปนการสื่อสารการตลาดที่เปนการตลาด
แบบ บูรณาการหรือการตลาดแบบครบเครื่อง คือมีการใชกลยุทธทางการตลาด (Marketing 
Strategy) หลายๆ อยางรวมกันเปนหนึ่งเดียว โดยการผสมผสานกันอยางกลมกลืนและตอเนื่อง 
เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย ฯลฯ เปนตน อยางไรก็ตาม คําวา
การตลาดแบบบูรณาการ หรือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication) เคยเปนคําใหมตามสมัยนิยมของสหรัฐอเมริกา ในค.ศ. 1990 และเปนคําตาม
สมัยนิยมที่ฮอตมาก (Hot Buzzword) ในชวงนั้น 

การสื่ อ ส า รกา รตลาดแบบบู รณากา ร  หรื อ แบบครบ เค รื่ อ ง  จึ ง เ ป น
กระบวนการพัฒนาระบบการสื่อสารดวยการใชเครื่องมือส่ือสารในหลากหลายรูปแบบ และ
นํามาใชเพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมประชาชนผูบริโภค ซึ่งตองใชอยางผสมผสานกลมกลืนตอเนื่อง 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนผูบริโภครูจัก เขาใจ และมองวาผลิตภัณฑบริการของบริษัทมี
คุณคาเปนที่ยอมรับได 
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ประโยชนของการประชาสัมพันธการตลาด 

ผลจากการสํารวจของ  The Golin/Harris – Ball State  (Harris, 1993: 7 - 8) ชี้
วานักการตลาดไดตระหนักวา การประชาสัมพันธการตลาดมีประโยชนมากมายและยังชวยเพิ่ม
คุณคาใหกับโครงการการตลาดในดานตางๆ ไดหลายประการดังนี้คือ                                         

• เพื่อแสดงใหเห็นวาบริษัทเปนผูนําและผูเชี่ยวชาญ 
• เพื่อสรางใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นและผูเชี่ยวชาญ                                                                       
• เพื่อแนะนําผลิตภัณฑใหม 
• เพื่อสรางคุณคาใหม วางตําแหนงการขายใหม ในผลิตภัณฑเกาที่ยอดขายคงที่ 
• เพื่อส่ือสารใหทราบถึงประโยชนในแนวทางใหมของผลิตภัณฑเกา 
• เพื่อสงเสริมการใชผลิตภัณฑเกาในรูปแบบใหม 
• เพื่อพึงดูดผูบริโภคใหตองเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 
• เพื่อสรางและธํารงความสนใจในประเภทของผลิตภัณฑ 
• เพื่อเจาะตลาดใหม 
• เพื่อใหเขาถึงตลาดอันดับสอง 
• เพื่อขยายการเขาถึงกลุมบริโภคของการโฆษณา 
• เพื่อแกไขการตอตานโฆษณาของผูบริโภค 
• เพื่อสรางขาวกอนการเผยแพรโฆษณา 
• เพื่อทําใหการโฆษณามีคุณคามากขึ้น 
• เพื่อสงเสริมสนับสนุนการโฆษณาโดยการใหขาวสารตอกย้ํา 
• เพื่อสนับสนุนการโฆษณาโดยการสื่อสารถึงผลประโยชนอ่ืนๆ ของผลิตภัณฑ 
• เพื่อบอกถึงเรื่องราวของผลิตภัณฑอยางลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 
• เพื่อสรางการเปดรับตอผลิตภัณฑในแงมุมที่การโฆษณาไมสามารถกระทําไดใน

โทรทัศน 
• เพื่อเพิ่มยอดผูชมในรายการโทรทัศนที่บริษัทสนับสนุนรายการอยู 
• เพื่อสรางการมีอิทธิพลตอผูนําทางความคิดเห็น 
• เพื่อเพิ่มการรับรูใหมากขึ้นนอกเหนือจากการใชสื่อโฆษณา 
• เพื่อทดสอบแนวความคิดทางการตลาด 
• เพื่อเสริมย้ําการรณรงคสงเสริมการขาย 
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• เพื่อใหเขาถึงตลาดที่จัดแบงตามหลักชีวสังคม (Demographic)  และหลักจิตวิทยา 
• เพื่อประชาสัมพันธบริษัทและผลิตภัณฑ 

 
กระบวนการวางแผนการประชาสัมพนัธการตลาด 

กระบวนการประชาสัมพันธการตลาดที่เสนอโดย Cutlip และ Center กลาววา 
การดําเนินงานประชาสัมพันธมีข้ันตอน 4 ข้ัน  ดังนี้ 

1. การนิยามปญหา (Defining the Problems) 

เปนการวิจัยและรวบรวมขอเท็จจริงในดานตาง ๆ เชน ความรูความเขาใจในเรื่อง
ที่จะทําประชาสัมพันธ การสํารวจความคิดเห็นของสาธารณะ ทัศนคติ และพฤติกรรม ของกลุม
บุคคลที่อาจจะไดรับผลกระทบจากนโยบายและการดําเนินงานขององคการ ขั้นนี้เปนขั้นสืบเสาะ 
เพื่อตอบคําถามวาเกิดอะไรขึ้นบางในขณะปจจุบัน ซึ่งวิธีการที่จะชวยใหไดขอมูลการตลาดที่
เชื่อถือไดก็คือ การทําวิจัย 

การวิจัยในกระบวนการวางแผนการประชาสมัพันธการตลาด 

การวิจยัเปนขัน้ตอนแรกและขั้นตอนสุดทายของการวางแผนการประชาสัมพนัธ
โครงการประชาสัมพนัธการตลาดควรมีพืน้ฐานมาจากผลงานวิจยัที่เกี่ยวกับตลาด  ชนิดของ

ผลิตภัณฑ และผูบริโภค  ซึ่งฝายประชาสัมพันธสามารถนําผลวิจัยของฝายโฆษณามาประยุกตใช
ในการวางแผนการประชาสมัพันธการตลาดได  เปนการใชผลการวิจยัรวมกนั 

นักประชาสัมพันธควรศกึษาวิจัยในเรื่องตางๆ ตอไปนี้ 

การใชขอมูลวิจัยที่ทําไวแลว เชน ผลการวิจัยเกี่ยวกับลูกคาหรือผูบริโภคที่ฝาย
โฆษณาทําไวแลว แตอาจจะวิจัยเองในดาน ชีวสังคม เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได ดาน
จิตวิทยา เชน ทัศนคติ  รสนิยม ดานการใชสื่อ และกลุมที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค 

นอกจากนี้ ยังอาจใชผลวิจัยที่ผูอ่ืนทําไวแลวมาใชขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพในดานที่
เกี่ยวของกับ บริษัท ผลิตภัณฑ และคูแขง มาชวยในการวางแผนการประชาสัมพันธการตลาด 

วิจัยรูปแบบการดํารงชีวิต (Life-style) จะทําใหไดขอมูลสําหรับการนิยาม
กลุมเปาหมาย  ผลิตภัณฑ  และคูแขง มาชวยในการวางแผนการประชาสัมพันธการตลาด 

โดยสรุปในข้ันของการนิยามปญหา นักประชาสัมพันธควรถามและตอบประเด็น
ตอไปนี้ คําถามหลักก็คือ  เกิดอะไรขึ้นในขณะปจจุบัน 

คําถามเฉพาะของการประชาสัมพันธการตลาดก็คือ 
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• ผลิตภัณฑคืออะไร 
• อะไรคือผลประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับจากผลิตภัณฑ 
• ราคาของผลิตภัณฑเปนเชนใด 
• ใครเปนตลาดเบื้องตนของผลิตภัณฑ 
• ใครเปนตลาดรองลงมาของผลิตภัณฑ 
• ชองทางจัดจําหนายเปนอยางไร 
• หากมีผลิตภัณฑอยูแลว ควรศึกษาวา 

- ประวัติการขายเปนอยางไร 
- สวนแบงการตลาดเปนอยางไร 
- ยอดขายในอนาคตเปนอยางใด 
- จะสรางยอดขายใหมไดจากแหลงไหนบาง 

• หากเปนผลิตภัณฑใหม  ควรรูวา 
- จะแนะนําผลิตภัณฑใหมเขาสูกลุมไหน 
- มีแผนการขยายการจัดจําหนายอยางไร 
- จะขายผลิตภัณฑในพื้นที่ใด 
- จะขายผลิตภัณฑในฤดูใด 
- คูแขงขันคือใคร 
- สวนแบงทางการตลาดของผลิตภัณฑแตละชื่อยี่หอเปนเชนใด 
- ขอดีเดนของผลิตภัณฑแตละชื่อยี่หอคืออะไร 
- แตละชื่อยี่หอวางจุดกลยุทธไวอยางไร 
- การโฆษณาและการสงเสริมการขายของแตละชื่อยี่หอเปนอยางไร 
- ปจจัยสภาพแวดลอมใดบางที่สงผลกระทบตอการตลาด 
- ปจจัยที่มีอิทธิพลขางตนจะเขาถึงไดอยางไร 

 
2. การวางแผนและโครงการ (Planning and Programming)  

ในขั้นนี้เปนการนําขอมูลที่สืบเสาะมาไดมาปรับเขากับนโยบายและโครงการของ
องคการ ซึ่งจะตองทําการตัดสินใจในเรื่องตางๆ  คือ กลุมสาธารณชนเปาหมาย วัตถุประสงค  
กระบวนการทํางานกลยุทธ  เปนการตอบคําถามวา  เราควรทําอะไรบางและดวยเหตุผลใด 

ในขั้นการวางแผนและโครงการ  คําถามที่ควรถามและตอบใหไดก็คือ 
คําถามหลัก คือ  เราควรทําสิ่งใดบางและดวยเหตุผลใด 
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คําถามเฉพาะ ของการประชาสัมพันธการตลาดมีดังนี้ 
• เราตองการบรรลุผลหรือเปาหมายใด 
• จะวางแผนการประชาสัมพันธการตลาดเพื่อสนับสนุนแผนการตลาดอยางไรบาง 
• ใครเปนกลุมเปาหมาย 
• รูจักกลุมเปาหมายในเรื่องใดบาง 
• ตองการในกลุมเปาหมายรูสิ่งใดบาง 
• จะสื่อสารอยางไรกับกลุมเปาหมาย 
• ตองการใหกลุมเปาหมายกระทําสิ่งใด 
• จะโนมนาวใจกลุมเปาหมายไดอยางไร 
• ขาวสารประชาสัมพันธการตลาดที่เปนหลักสําคญัคืออะไร 

การวางแผนการประชาสมัพันธการตลาด 

แผนการประชาสัมพนัธการตลาดควรมีความชัดเจน  สัน้กระชับ ใชภาษาที่
สอดคลองกลมกลืนกับแผนการตลาด 

องคประกอบของการวางแผนการประชาสัมพันธการตลาด 

แผนการประชาสัมพนัธการตลาด  มีรูปแบบที่ยืมมาจากแผนการโฆษณาแตใช
กลยุทธแตกตางกนั  ซึง่ทัง้สองแผนตางกาํหนดขึ้นเพื่อสนับสนนุแผนการตลาด 

วัตถุประสงคของแผนการประชาสัมพันธการตลาดควรตั้งไวสอดคลองสนับสนุน
วัถตุประสงคทางการตลาด  เชน  เพื่อดึงดูดความสนใจในการรณรงคโฆษณา  นอกจากนี้ ควรระบุ   
กลยุทธ และกลวิธีที่จะใช  โดยอธิบายรายละเอียดวาจะใชอยางไร  ตลอดจนงบประมาณ  ส่ิงที่
ขาดไมไดก็ คือ  วิธีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  
อาจประเมินจากการตัดขาว  จากยอดการเผยแพรของสื่อซึ่งแสดงถึงยอดผูอาน  รวมทั้งผูที่อาศัย
อานตอดวย  (Pass-along with) 

รายละเอียดแผนประชาสมัพันธการตลาด 
 แผนการประชาสัมพันธการตลาดควรระบุขอมูลในประเด็นตอไปนี้ (Harris, 1993: 71-75) 

1. บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
2. การวิเคราะหสถานการณ  ในดาน 

• ผลิตภัณฑ 
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• ตลาดเปาหมาย 
• ปจจัยแวดลอม 

3. เปาหมายทางการตลาด 
4. แผนการประชาสัมพันธการตลาด 

4.1 วัตถุประสงค  วัตถุประสงคของแผนการประชาสัมพันธการตลาด ควรตั้งให
สอดคลองสนับสนุนวัตถุประสงคการตลาด 

4.2 กลยุทธ  คือ  การเสนอวิธีการหรือหนทางที่จะชวยทําใหบรรลุผลสําเร็จใน
วัตถุประสงคที่ตั้งไว  เชน  การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคเปาหมายผานสื่อที่
เหมาะสม 

ขอเสนอแผนการประชาสัมพันธการตลาด  ในสวนนี้ควรประกอบดวย 
4.3 ขาวสารหลักมักเปนขาวสารเดียว ซึ่งจะชักชวนใหผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ  

อาจจะเปนคําพูดเดียวกับการโฆษณา 
4.4 ส่ือ  ควรเสนอเปนแผนการใชสื่อ  (Media Plan) 
4.5 โครงการ  สวนนี้ เปนการนําเสนอกลวิธีที่จะใชเพื่อสงขาวสารเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑไปยังกลุมผูบริโภคเปาหมาย  เชน  การใหสื่อมวลชนสัมภาษณ  การจัดทัวรของ
ส่ือมวลชนการจัดแถลงขาวเปดตัวสินคาหรือการบริการ 

4.6 ตารางเวลา  นําเสนอตารางที่แสดงถึงกิจกรรมและชวงเวลาที่จะปฏิบัติการ 
4.7 งบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธ 

5. การประเมินผล 
6. บทสรุปอาจจะมหีรือไมมีก็ได  แตถาเปนการเสนอแผนถึงผูบริหาร  หรือเปนการเสนอ

แผนแขงขันกันระหวางบริษัทประชาสัมพันธ  ก็ควรจะมีบทสรุปเพื่อเปนการเสนอวาทําไมจึงควร
เลือกแผนนี้  อาจจะเสนอขอมูลโนมนาวใจดวยการแสดงคุณสมบัติที่เยี่ยมยอด ประสมการณ
ความสําเร็จในอดีต 
 
 3. การดําเนินงานและการสื่อสาร  (Taking Action and Communication)  

ในขั้นตอนนี้เปนการนําแผนที่วางไวไปประยุกตปฏิบัติการ  โดยการดําเนินการ
ตามแผนการสื่อสารเพื่อใหบรรลุเปาหมายวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดตั้งไว  เปนการตอบ
คําถามวาเราจะทําอยางไรและพูดอยางไร 

ในขั้นการดําเนินการและการสื่อสาร  ควรตอบคําถามตอไปนี้ 
คําถามหลัก   คือ  เราจะทําอยางไรและจะพูดอยางไร 
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คําถามเฉพาะ   คือ 
• จะใชโครงการอะไรการเขาถึงกลุมเปาหมายทางการตลาดในแตละกลุม 
• โครงการตางๆ  เหลานี้จะนําไปประยุกตปฏิบัติอยางไร 
• ตองการวัสดุอุปกรณใดบาง 
• แผนการใชส่ือเปนเชนใด 
• กําหนดตารางเวลาการทํางานไดอยางไร 
• คาใชจายตองการมากเพียงใด 
• ใครที่จะเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผน 
• จะเริ่มใชแผนเมื่อใด 
• จําตองใชบริษัทรับทําประชาสมัพันธหรือไม 
• ถาจําเปนตองใช จะใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือก 

 
4. การประเมินโครงการ  (Evaluation the Program) 

ขั้นตอนนี้เปนการตัดสินถึงผลลัพธของโครงการ และการประเมินประสิทธิผล  
(Effectiveness) ของการเตรียมวางแผนและการนําแผนไปประยุกตใช อาจจะมีการปรับเปลี่ยน
แผนหรือลมเลิกแผนการ ขั้นนี้คือการตอบคําถามวาเราไดทําอะไรไปบาง 

ในขั้นนี้การประเมินโครงการ ควรถามคําถามตอไปนี้ 
คําถามหลัก  คือ ส่ิงที่ทําแลวประสบผลดีเพียงใด 
คําถามเฉพาะ   คือ 

• เราดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 
• สื่อสารไปถูกกลุมเปาหมายหรือไม 
• เขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากเพียงใด 
• คาใชจายที่เสียไปเปนเชนใด 
• ไดเพิ่มการรับรูขึ้นหรือไม 
• สามารถทําใหผูบริโภคในใจผลิตภัณฑหรือไม 
• จะใชงบประมาณในการที่จะชวยใหโครงการดียิ่งขึ้น 
• ไดเรียนรูสิ่งใดบางที่จะชวยใหโครงการดียิ่งขึ้น 
• ควรเปลี่ยนแปลงโครงการหรือไม อยางไร 
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 การประเมินผลนี้ จะตอบงพิจารณาวาจะใชวิธีการวิจัยหรือไม ดวยวิธีใด 
เชน การทํา FOCUS GROUP การวิจัยสํารวจหรือจะใชวิธีการอื่นๆ เชน การตัดขาว การดูจาก
ยอดขายสินคา นอกจากนี้ จะตองพิจารณาดวยวาจะใหใครเปนผูประเมินผล นักประชาสัมพันธจะ
ทําเองหรือจะวาจางผูเชี่ยวชาญใหทําการประเมิน ผลของการประเมินนอกจากจะทําใหทราบถึง
ระดับของความสําเร็จปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ชวยตัดสินใจวาควรจะมีการเปลี่ยนแปลง
โครงการหรือลมเลิกโครงการหรือไมในดานใด นอกจากนี้ยังทําใหนักประชาสัมพันธเกิดการเรียนรู
ประสบการณใหมท่ีจะชวยในการนําไปปรับปรุงการทํางานในครั้งตอไปใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
อีกดวย โดยสรุปกระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธการตลาด  สามารถแสดงไดดังแผนภาพ
ตอไปนี้ 
 
 
 
 
 

อนาคตของการประชาสมัพันธการตลาด 

ในยุคป ค.ศ.  1990  และอนาคตตอไป  การประชาสัมพันธจะเติบโตขึ้นเปนหัวใจ
สําคัญของการสนับสนุนแนวคิดทางการตลาด  เนื่องจากวาการทําธุรกิจในยุคปจจุบันและอนาคต
จะตองไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชน  ประกอบกับจะมีสินคาประเภทเทคโนโลยีสมัยใหม
ออกสูตลาดเปนจํานวนมาก  บริษัทจะตองสรางความตองการใหเกิดขึ้นในหมูผูบริโภคทั้งในระดับ
ทองถิ่นและระดับโลก  ขณะเดียวกันสื่อมวลชนและรัฐบาลจะมีบทบาทในการควบคุมธุรกิจ
เขมงวดยิ่งขึ้นผูบริหารจึงตองแสวงหาอาวุธที่มีการแขงขันอยางสูงและเขมงวด ซึ่งอาวุธดังกลาว  
ไดแก  การประชาสัมพันธการตลาดนั่นเอง 

ปจจุบันบริษัทตางๆ  ไดนําการประชาสัมพันธมาใชเพื่อสนับสนุนสงเสริม
การตลาดหลายองคการไดเร่ิมตระหนังเห็นความสําคัญ และเริ่มปรับเปลี่ยนแลว เชน การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ท.ท.ท.) ไดปรับกองประชาสัมพันธจากเดิมข้ึนตรงตอสํานักผูวาการ 
ใหไปขึ้นตรงตอฝายการตลาด  เพื่อรองรับการแขงขันทองเที่ยวของโลก  (มติชน, 7 มี.ค. 2539: 17) 

ดังนั้น การจะแขงขันธุรกิจในยุคนี้ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองรูจักนําการ
ประชาสัมพันธการตลาดมาประยุกตใชรวมกับเทคนิคการตลาดอื่นๆ จึงจะประสบความสําเร็จ
บรรลุเปาหมายการตลาดที่ตั้งไว 

การนยิาม
การวางแผน 
และโครงการ 

การดําเนินงาน 
และ 

การสื่อสาร 
การประเมนิผล 
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การใชการประชาสัมพันธการตลาด หรือการประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุน
การตลาดนี้ ผูที่ศึกษาทางดานการประชาสัมพันธจะตองไมลืม และพึงระลึกไวเสมอวา ผูที่ศึกษา
ทางดานการประชาสัมพันธการตลาดเปนเพียง “หนาที่พิเศษ (Special Function)” ของการ
ประชาสัมพันธที่ทําหนาที่ในการสนับสนุนการตลาดเทานั้น และมิใชการประชาสัมพันธใน
ความหมายและแนวคิดที่เต็มสมบูรณแบบดังที่เราเคยไดศึกษากันมากอนหนานี้แลว 

กลาวโดยสรุปการประชาสัมพันธการตลาด จึงเปนการใชเครื่องมือและเทคนิค
ของการประชาสัมพันธ (Tools & Techniques of PR) เพื่อสนับสนุนการตลาดและวัตถุประสงค
การขายของบริษัทธุรกิจ ตลอดจนการใชการประชาสัมพันธเปนกิจกรรมในการสนับสนุนหนาที่
การตลาด (Activity in Support of the Marketing Function) นั่นเอง 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการรวบรวมการศึกษางานวิจัยตางๆ พบวามีงานวิจัยที่มีประเด็นที่นาสนใจ 
ที่ผูเขียนสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษา “กลยุทธ และประสิทธิผลการประชาสัมพันธการ
จัดการแสดงบนอินเทอรเน็ต” ได ผูเขียนขอนําเสนอเฉพาะบางประเด็นในงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในดานงานแสดง 

การวิจัยของ ศิริมา ลิ้มวิริยะเลิศ เร่ือง พัฒนาการการจัดคอนเสิรต ศิลปน
ตางประเทศในประเทศไทย พ.ศ. 2541 ผลการศึกษาพบวา พัฒนาการการจัดคอนเสิรตขึ้นอยูกับ
เศรษฐกิจเปนสําคัญ บริษัทผูจัดคอนเสิรตในประเทศไทยมีจํานวนจํากัด เน่ืองจากผูที่จะเขามา
ดําเนินธุรกิจนี้จะตองมีสายสัมพันธกับตัวแทนของศิลปนตางประเทศ โดยในการดําเนินธุรกิจ
คอนเสิรต ไดนํากลยุทธทางการตลาดเขามาประยุกตใชเพื่อใหคอนเสิรตกลายเปนสินคาที่ตองการ
ของตลาด และสามารถทํากําไรใหแกผูจัดคอนเสิรต 

ศิลปนที่เขามาแสดงจะมีชื่อเสียงและเปนที่นิยมอยางแพรหลาย และมีกลุมผูฟง
ในประเทศไทยมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีต นอกจากนี้ไดนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชใน
การจัดจําหนายบัตรคอนเสิรต เพื่อใหลูกคาที่เขามาซื้อกอนมีสิทธิ์ในการเลือกกอน กอใหเกิดความ
พึงพอใจสูงสุดแกลูกคา ทําใหรูปแบบของบัตรเปลี่ยนไปจากเดิม อินเทอรเน็ตซึ่งในปจจุบันไดรับ
ความนิยมอยางแพรหลายถูกนํามาเปนเครื่องมือใหมในการโฆษณาประชาสัมพันธคอนเสิรต 
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ราคาบัตรมีการปรับตัวเพียงเล็กนอยถึงแมวาตนทุนในการผลิตจะสูงขึ้น ซึ่งเปนผลมาจากการลด
คาเงินบาท เนื่องจากผูจัดซึ่งเปนผูผลิตคอนเสิรตในฐานะเปนสินคาอยางหนึ่งจะตองทําการตั้ง
ราคาของสินคาใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาเพื่อใหสินคาสามารถขายได ดังนั้นรายไดจาก
ผูสนับสนุนจึงถือไดวาเปนสิ่งจําเปนมากขึ้นเรื่อยๆ ในยุคหลัง 

จากการวิเคราะหส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธนั้น สื่อที่เปนสื่อมวลชนซึ่งสามารถ
เขาถึงคนจํานวนมากที่สุดก็คือ ส่ือโทรทัศน และวิทยุ แตเปนสื่อที่ตองใชงบประมาณในการ
ประชาสัมพันธสูงมาก บางการแสดงไมสามารถมีงบประชาสัมพันธมากถึงขนาดนั้น หนทางใหมที่
ผูจัดการแสดงนิยมทําก็คือการประชาสัมพันธการแสดงผานอินเทอรเน็ต เห็นไดจากผูจัดงาน, 
คลื่นวิทยุ ไดหันมาใชสื่อทางดานนี้และมีแนวโนมวาจะสูงมากขึ้น รวมถึงการจําหนายบัตรแบบ 
On-Line ซึ่งสามารถซื้อผานจุดขาย และบนอินเทอรเนตเปนแบบ First Come First Choice ผูซื้อ
บัตรกอนจะไดเลือกที่นั่งกอนไมวาจะซื้อจากชองทางจําหนายใด 
 
ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวของในดานอินเทอรเน็ต 

การวิจัยของ พรเพ็ญ พยัตยากุล เร่ือง การเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกร
พัฒนาเอกชนไทยผานเครือขายอินเทอรเน็ต พ.ศ. 2541 ผลการศึกษาพบวากลยุทธในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารองคกรพัฒนาเอกชนบนเวิลดไวดเว็บมี 3 กระบวนการคือ 

1. กลยุทธการทําใหผูรับสารสนใจเขามายังเว็บไซต มี 3 วิธีการซึ่งเรียงลําดับตาม
ความนิยม คือ (1) การลงทะเบียนในระบบสืบคน (2) การบอกตอทาง
อิเล็กทรอนิกส  ดวยการเชื่อมระหวางเว็บไซต  (3) การรณรงคดวยการ
ประชาสัมพันธในสื่อปกติ ทั้งนี้ 2 วิธีแรกมีการใชอยางแพรหลายเพราะการติดตอ
ขอลงทะเบียน และการเชื่อมโดยงระหวางเว็บไซตสะดวก และไมเสียคาใชจาย 

2. กลยุทธการทําใหผูรับสารสนใจสิ่งที่นําเสนออยางตอเนื่อง ดวยการสรางคุณคา
บนเว็บไซต ประกอบดวยลักษณะรวมกัน 3 รูปแบบคือ (1) ขอมูลขาวสารองคกร 
(2) แหลงขอมูลที่เปนประโยชน 2.1 คลาสิฟายด 2.2 การชวยเหลือ 2.3 กระดาน
ขาว (3) การระดมความชวยเหลือ 3.1 การระดมความชวยเหลือในระยะสั้น 3.2 
การระดมความชวยเหลือในระยะยาว 

3. กลยุทธทําใหผูรับสารกลับเขามาชมซ้ําอีกในภายหลัง ประกอบดวย การใหขอมูล
ที่ทันสมัย และการรับสมัครสมาชิกรวบรวมรายชื่อเพื่อแจงขาวกิจกรรมอยาง
ตอเนื่อง 
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การวิจัยของ อดิศักด อนันนับ เร่ือง ธุรกิจการโฆษณา และประชาสัมพันธผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2540 ผลการวิจัยพบวา สินคาและบริการในประเทศ
ไทยยอมรับอินเทอรเน็ตในฐานะของสื่อเสริมที่ใหภาพลักษณในระยะยาว แตมีขอดอยในเรื่องของ
ปริมาณผูใชส่ือที่มีจํานวนนอย และจํากัดสถานภาพผูใช เชน ระดับการศึกษา รายได ถิ่นที่อยู 

การโฆษณา และการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทย มีศักยภาพ
ในการขยายตัวอีกมากในอนาคต เนื่องจากมีฐานของผูใชเปนนักเรียน นักศึกษาจํานวนมาก และมี
แนวโนมจะไดรับการยอมรับมากขึ้นสังเกตไดจากผลการวิเคราะหเนื้อหาสาระที่ปรากฎบน
อินเทอรเน็ตพบวามีสินคา และบริการหลายประเภทเริ่มหันมาใชสื่อชนิดนี้แลวในปจจุบัน 

ทัศนคติ และความพึงพอใจของผูที่ใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อโฆษณา และการ
ประชาสัมพันธเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของผูที่ใชสื่อประเภทอื่นๆ ในธุรกิจโฆษณาทั่วไปพบวา 

ผูผลิตโฆษณา และประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตยอมรับวาอินเทอรเน็ตนั้น เปน
ส่ือที่มีศักยภาพในการเปนชองทางการโฆษณา และประชาสัมพันธได แตการขาดความรูความ
เขาใจในตัวสื่อ และความสามารถในการเขาถึงสื่อของประชาชนจะสงผลใหอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่
จํากัดกลุมเปาหมาย และไมแพรหลายในสังคมไทย 

การโฆษณา และการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ตไมสามารถสรางผลกระทบ
ตอส่ือหลักได ไมวาจะเปนการลดปริมาณ การใชสื่อหรือการทดแทนสื่อ เนื่องจากอนิเทอรเน็ตยังไม
สามารถทดแทนสื่อดังกลาวไดอยางสมบูรณดวยขอจํากัดดานคุณลักษณะของสื่อ แตผลกระทบ
นาจะเกิดกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อของบุคคลมากกวาเกิดการทดแทนสื่อหลัก 
 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในดานกลยุทธการประชาสัมพันธ 

การวิจัยของ ตุลย บุญชัย เร่ือง กลยุทธการประชาสัมพันธของบริษัทจําหนาย
เพลงสากล การเปดรับและความพึงพอใจเพลงสากลของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2540 ผลการวิจัยนั้นระบุถึงกลยุทธการประชาสัมพันธของบริษัทจําหนาย
เพลงสากลในเมืองไทย เนนที่การสื่อสารการตลาดของสินคา และการสงเสริมการจําหนาย และสื่อ
ที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจซ้ือเทปหรือซีดีเพลงสากลของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานครคือส่ือวิทยุ ซึ่งผลการวิจัยนี้บงชี้ถึงการจัดการแสดงประเภทคอนเสิรต ผูจัด
คอนเสิรตตางประเทศจะนํายอดจําหนายเทป และซีดีในประเทศไทยเปนตัววัดความนิยมของ
ศิลปนนั้นๆ เมื่อยอดจําหนายดีผูจัดจึงกลาที่จะลงทุนนําศิลปนมาแสดงในประเทศ และส่ือที่จะใช
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ในการประชาสัมพันธก็จะเปนสื่อวิทยุ และผลที่ตามมาคือการประชาสัมพันธการจัดการแสดงนั้นๆ 
บนเว็บไซตของคลื่นวิทยุดวย 

การวิจัยของ ชลันทิพย ประดับพงษา เร่ือง กระบวนการประชาสัมพันธ
โครงการทาอาศยานสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2543 ผลการวิจัยนั้นระบุวา กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ
โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิภายใตการบริหารงานของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ประกอบดวย 

1. การกําหนดสื่อหลักและสื่อรอง โดยสื่อมวลชนเปนสื่อหลัก 
2. การใชส่ือหลายประเภทรวมกัน 
3. การใชส่ือสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง 
4. การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง 
5. การใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร 

 สวนกลยุทธการนําเสนอการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยาน ประกอบดวย 
1. กลยุทธการสรางความรูจัก 
2. การสรางสารสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง 
3. การสรางความจดจําชื่อ “SBIA”  

การวิจัยของ สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล เร่ือง กลยุทธการสื่อสาร และ
ประสิทธิผล ของโครงการประชารวมใจ ประหยัดไฟฟา ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2540 ผลการวิจัยพบวาในสวนของกลยุทธของการดําเนินการ กลยุทธการใชส่ือ คือ
สื่อมวลชน อันไดแก โทรทัศน เปนสื่อหลัก หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร เปนสื่อรอง นอกจากนัน้ยงัมี
สื่อสนับสนุนอื่นๆ อีกเชน เอกสาร แผนพับ โปสเตอร อีกทั้งกลยุทธในการเปลี่ยนแปลงการตลาด 
โดยการเปลี่ยนอุปกรณประหยัดไฟฟาที่โครงการตองการแนะนํา ใหเปนอุปกรณประหยัดไฟ
ทั้งหมดโดยการชักจูง และขอความรวมมือจากผูนําเขาอุปกรณไฟฟา โดย การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย เปนผูเปดตลาดจัดชองทางการจัดจําหนาย และกิจกรรมสงเสริมการตลาด ซึ่ง
กิจกรรมการรณรงคทั้งหลายนี้เพื่อ สรางความรู ทัศนคติที่ดี ตอการประหยัดพลังงานไฟฟา และ
แนะนําแนวทางการปฏิบัติเพื่อการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงานไฟฟา 
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจยัเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการ
จัดงานแสดง” นั้นเปนการวิจยัที่ใชแนวทางการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ศึกษา
โดยแบงขั้นตอนการวิจัยเปนสามสวน สวนแรกคือการศึกษาโดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อทําการศึกษารูปแบบ เนื้อหา และกลยทุธการประชาสมัพันธการตลาดของเว็บไซตที่
มีการประชาสมัพันธการจัดงานแสดง สวนที่สองคือการสัมภาษณเจาะลึก (Depth Interview) เพื่อ
ทราบถงึกลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดของผูออกนโยบายขององคกร และสวนที่สามจะ
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาถงึกลยทุธการประชาสมัพันธการตลาดที่ทางเว็บไซต
ตางๆ ไดใชนัน้สามารถเขาถงึกลุมประชากรมากนอยเพยีงใด เปนแนวทางในการศึกษา โดยมี
จุดมุงหมายทีจ่ะวิเคราะหเนือ้หา บทสัมภาษณ เพื่อศึกษาถงึกลยทุธการประชาสมัพันธทาง
การตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดงที่มีการใชในปจจุบนัของเว็บไซตชั้นนํา และนาํเอา
กลยุทธตางๆ นั้นตัง้เปนแบบสอบถามเพือ่ศึกษาถงึกลยุทธตางๆ ซึง่ในการนําเสนอรายละเอียด
ของแตละขั้นตอนในการวิจยัมีดังนี ้

 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 
แหลงขอมลู 

 
การวิจยัครั้งนีไ้ดทําการคัดเลือกเว็บไซตทีไ่ดจัดทําในประเทศไทย และเปน

เว็บไซตที่มกีารประชาสัมพนัธการจัดงานแสดงอยางตอเนื่อง หรือมีเนือ้หาที่เกีย่วกับการจัดงาน
แสดงอยางตอเนื่อง โดยทําการคัดเลือกเวบ็ไซตจํานวน 40 เว็บไซตจากนิตยสาร HotWebPro สุด
ยอดเว็บไซตไทย (HotWebPro, 2544) และไดทําการเขาชมเว็บไซตที่มีการแนะนาํในนิตยสาร
ดังกลาว ซึง่ใชเกณฑในการคัดเลือกเพื่อใหไดเว็บไซตทีม่ีการประชาสมัพันธการจัดงานแสดงอยาง
ตอเนื่อง มีรูปแบบ และเนื้อหาของเว็บไซตดานบันเทงิเปนหลกั มกีิจกรรมที่สรางขึน้เพื่อสงเสริม
การประชาสมัพันธการตลาดเพื่อการจัดงานแสดง หรือเว็บไซตนั้นเปนสวนหนึง่ของผูจัดงานแสดง 
หลังจากนั้นจงึไดคัดเลือกขั้นสุดทายเหลือเพียง 6 เว็บไซต โดยมีรายชือ่ดังนี ้
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1. http://www.thaiticketmaster.com  
เว็บไซตที่มกีารประชาสัมพนัธการจัดงานแสดงอยางเต็มรูปแบบ มีการ

ประชาสัมพันธการแสดงใหญๆ ของ BEC-TERO Entertainment Co.,Ltd., Matching 
Entertainment Co.,Ltd. Click Radio Co.,Ltd. และผูจัดงานแสดงอีกมากมาย โดยเปน
เว็บไซตที่รวมการแสดงตางๆ และมีการจําหนายบตัรการแสดงบนอินเทอรเน็ตเปนราย
แรกของประเทศไทย และมียอดจําหนายบัตรมากที่สดุในประเทศไทย (ป 2543-2544) 

2. http://www.eotoday.com  
เว็บไซตบันเทงิบันเทงิที่มีผูเขาชมมากที่สดุในประเทศไทยแหงหนึง่ เปนเว็บไซตใน

เครือของ GMM Grammy Entertainment รวบรวมเรือ่งราวทางดานบันเทงิไวมากที่สุด มี
ความหลากหลายในดานบนัเทงิรวมถึงรวบรวมเอาการประชาสัมพันธงานแสดงไวบน

เว็บไซต สามารถชมภาพงานแสดงที่ผานมาไดบนเว็บไซต และนาํเอาศิลปนที่มีชื่อเสียงมา
สนทนา ทําใหมีผูเขารวมสนทนาบนอนิเทอรเน็ตมากกวา 2 5 , 0 0 0  คนในเวลาเดียวกัน 

3. http://www.atimemedia.com 
คลื่นวทิยุอันดบัหนึง่ของประเทศไทย 88.0 Radio No Problem, 89.0 Bangkok 

Radio, 91.5 Hot Wave, 93.5 Radio Vote Satellite, 106.5 Green Wave ในเครอืของ 
GMM Grammy Entertainment ซึ่งไดดําเนินการจัดคอนเสิรตเปนจาํนวนมาก มีกิจกรรม
บนเว็บไซตทั้งดานดนตรี, ภาพยนตร, ดารา นักรอง และยังสามารถฟงรายการวิทยุบน
เว็บไซตไดอีกดวย 

4. http://www.thisisclick.com  
เว็บไซตบันเทงิของรายการวิทย ุ102.5 Get Radio, 103.5 Modern Love และ 

104.5 Fat Radio ทีม่ีการจัดคอนเสิรตของศิลปนไทย มากที่สุดแหงหนึง่ ในป 2544 
จัดการแสดง 5 คอนเสิรต มผีูเขาชมกวา 30,000 คน ในเว็บไซตจะมีการประชาสัมพนัธ
การแสดงที่แตละคลื่นวทิยุจดั และกิจกรรมตางๆ ที่สามารถเขารวมไดในชวงเวลาการ
ประชาสัมพันธการแสดงนั้นๆ 

5. http://www.mweb.co.th  
เครือขายเว็บไซตที่ใหญที่สุดในประเทศไทย เปนเว็บไซตที่รวบรวมขอมูลตางๆ ไว

มากมายหลากหลายดาน เปนเว็บไซตแนว Con t en t ที่รวบรวมเนือ้หาหลากหลายและ
มากมายเปนอนัดับตนๆ โดยมีทีมงานเปนจํานวนมาก มกีารเสาะแสวงหาขาวสารตางๆให
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ใหมอยูเสมอ และทําการปรับเนื้อหาใหทันสมยั รวมถึงเนื้อหาทางดานบันเทิง มีการ
เจาะลึกถึงงานแสดงตาง ไมวาจะเปนคอนเสิรต, ละครเวที และโชวตางๆ ทีเ่กดิขึ้นใน
ประเทศไทย จะเนนทางดานการใหขาวสารและรายละเอยีดของงานแสดงเปนหลกั 

6. http://www.108events.com 
เว็บไซตที่รวบรวมกิจกรรม, การแสดงตางๆ มากที่สุดแหงหนึ่งของไทย โดยเนน

จํานวนงานแสดงที่จัดขึ้นเปนหลกั ทั้งดานการศกึษา ประชุมสัมมนา ดานบนัเทิง การ
แสดงตางๆ ดานนิทรรศการ ดานศิลปะ ดานการจําหนายสินคาตามเทศกาล ฯลฯ ซึง่มี
รายละเอียดการจัดกิจกรรมตางๆ ทุกวนั ทั่วประเทศ 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

ขอมูลเอกสารสิ่งพิมพอิเลก็ทรอนิกส ไดแก เว็บไซตบนเวิลดไวดเวบ็ โดยการ
พิมพหนาเว็บเพจรวบรวมสาํหรับการบนัทกึขอมูล เนนเกี่ยวกับหนาทีม่ีรายละเอยีดการ
ประชาสัมพันธการจัดงานแสดง 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ในสวนของการวิจัยเชงิคุณภาพ ดานการวเิคราะหเนื้อหาผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด
การประชาสมัพันธ และโฆษณาบนเวิลดไวดเว็บ ของ Barker, Christian and Gronne, Peter 
ดังที่กลาวในบทที่ 2 เพื่อเปนกรอบในการวิเคราะหรูปแบบ และเนือ้หาของการประชาสัมพนัธ
การตลาดบนเว็บไซต 

 
ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณเจาะลึก (In depth Interview) 

แหลงขอมลูประเภทบุคคล 

หลังจากที่ไดทาํการวิเคราะหเนื้อหาของเวบ็ไซตทั้งหมด ในดานรูปแบบ และ
เนื้อหาของเวบ็ไซตที่ใชในการนําเสนอ ใหบริการแกผูเขาชมเว็บไซตจากนัน้จงึวิเคราะหถึงกลยทุธ
การประชาสมัพันธ และกลยทุธการประชาสัมพันธการตลาดของเว็บไซต เพื่อใหไดขอมูลในข้ันตน
โดยการวเิคราะหของผูวิจัยเอง จากนัน้จงึนําขอมูลตางๆจัดทําเปนแบบสอบถาม เพือ่นําไป
สัมภาษณแบบเจาะลึก (Dept Interview) และทําการสัมภาษณอยางเปนทางการ (Formal 
Interview) บุคคลที่เปนผูกาํหนดนโยบายขององคกร และกลยุทธในการประชาสมัพันธการจัดงาน
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แสดง รวมถงึรูปแบบของเว็บไซต ไมวาจะเปนดานการออกแบบ, เนื้อหา ในการจัดหนาขอมูลการ
จัดงานแสดงแตละครั้ง และเทคนิคการจัดทําเว็บไซต เพือ่ใหทราบถึงขอเท็จจริงตางๆ เกี่ยวกับการ
ดําเนนิการ ในเว็บไซต โดยทาํการสัมภาษณทั้งสิน้ 6 ทานดังนี ้

1.  Mr. Danny R. Summers 
Webmaster www.thaiticketmaster.com เปนผูกาํหนดแนวนโยบายของการ

จัดทําเว็บไซต มีประสบการณในการจัดทาํเว็บไซตทางดานการประชาสัมพนัธงานแสดง
ในประเทศองักฤษ 

2.  คุณ ประสาน พึง่วัฒนาพงศ 
Webmaster www.eotoday.com เปนผูจดัทําเว็บไซต ประสานงานระหวาง

หนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของกบัการทาํเว็บไซต และมอบหมายงานในการจัดการเนื้อหา 
รูปแบบ การนาํเสนอของเวบ็ไซตบันเทงิทีใ่หญที่สุดในประเทศไทย 

3.  คุณ พงศพนัธ บวัเพ็ชร 
Webmaster www.atimemedia.com เปนผูดูแลเว็บไซตทั้งหมด โดยจะเนน

ทางดาน Program ทีท่างเอไทมมเีดีย ไดนําเอาเทคโนโลยีวิทยุอินเทอรเน็ต และ 
Multimedia มาใชในเว็บไซต 

4. คุณ ยุทธนา บญุออม   
Program Director Click Radio www.thisisclick.com เปนผูทีม่ีความตองการ

จัดทําเว็บไซตเพื่อสนองธุรกจิหลักคือรายการวทิยุ ทาํการกอต้ัง วางแผนและจัดการ
เว็บไซตตั้งแตวันแรกจนถงึทกุวันนี ้

5. คุณ นิดา เจริญพานิช 
ผูจัดการฝายการตลาดบริษัท เอ็มเว็บ ประเทศไทย จาํกดั ที่เปนผูวางแผน และ

ดําเนนินโยบายดานการตลาด และการประชาสัมพันธใหกับทั้งองคกร รวมถงึดาน
อินเทอรเน็ตในเว็บไซต www.mweb.co.th 

6. คุณ  พัชรี มงคลพงษ  
Webmaster www.108events.com นักขาวที่หนัมาจับทางดาน IT เปดเว็บไซต

ของตนเองโดยเนนตามพื้นฐานที่เปนนกัขาวอยูแลว มาประยุกตเขากับงานดานการจัดทํา
เว็บไซต 
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ในการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Non Formal Interview) จะทําการ
สัมภาษณบุคคลที่อยูในวงการจัดงานแสดง เพื่อเปนสวนประกอบในการสนับสนนุใหเนื้อหาของ
การวิจยัครั้งนีส้มบูรณขึ้น โดยการสัมภาษณอยางไมเปนทางการนี้จะทําการพูดคุยกับบุคคลตางๆ 
เนื่องจากผูวิจยันัน้ไดเปนสวนหนึ่งของทีมงานในการจัดงานแสดงอยูแลวจึงมีความสนิทสนมกบัผู
จัดงานหลายๆ ทาน ซึง่ไดนาํคําพูดของบคุคลตางๆ มาอางอิงโดยมีรายชื่อดังตอไปนี ้

 
Mr. Brian L. Marcar Managing Director BEC-TERO Enter ta inment  Co. ,L td . 
Mr. Neil Thompson General Manager BEC-TERO Enter ta inment  Co. ,L td . 
คุณ พงศนรินทร อุลิศ Producer 104.5 Fat Radio C l i c k  R a d i o  C o . , L t d . 
คุณ ภัทราวดี มีชูธน Managing Director  ภัทราวด ี เธียเตอร 
คุณ จันฑรัศมิ์ เกียรติยศ General Manager  นิตยสาร a-day และผูจัดการทั่วไปของการจัด 

 S t a n d  U p  C o m e d y  “ฉายเดี่ยว” ของคุณอุดม แตพานิช 
คุณ เก็จชญา จันทสดิษฐ  Producer 106.5 Green Wave A Time Media Co.,Ltd. 
คุณ สุรพันธ วดัชวยบุญ Venue Producer E x t r a  O r g a n i z e r  C o . , L t d . 
คุณ สมชาย ชวีสุทธานนท Managing Director  Matching Entertainment Co.,Ltd. 
คุณ นุช พีรพฒันาพงศ Marketing Manager B a k e r y  M u s i c  C o . , L t d . 
คุณ ผาชัย จิตตณรงค Corporate Account Manager Broadcasting Network (Thailand) 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In depth Interview) ทําการสัมภาษณบุคคลอยาง
เปนทางการ (Formal Interview) โดยมีชุดคําถามสาํหรับสัมภาษณผูจัดทําเว็บไซต โดยประเด็น
คําถามจะมุงไปที่การวางนโยบายในการจัดทําเว็บไซต กลยุทธการประชาสัมพนัธการตลาดของ
เว็บไซต ใชกรอบของการสื่อสารตลาดแบบใหมบนเวิลดไวดเว็บ (New Model Of Marketing 
Communication For The Web) และกลยุทธการประชาสัมพนัธการตลาดบนเว็บไซตเพื่อการจัด
งานแสดง ใชกรอบของกลยทุธของการโนมนาวใจ และจูงใจ (Strategy of Persuasion) ที่ได
กลาวถึงในบทที่ 2 โดยผูวิจยัไดนําสมุดจดบันทกึ และเครื่องบันทกึเสียงเขาไปใชในการสัมภาษณ 
โดยจะมีการจดประเด็นสําคญัของผูใหสัมภาษณ หลงัจากนัน้จะมีการสรุปและถอดเทปสัมภาษณ
เพื่อเก็บรายละเอียดอีกครั้ง ชุดคําถามสาํหรับการสัมภาษณนัน้จะมคีวามแตกตางกันระหวาง
เว็บไซต เนื่องมาจากการศึกษาสิ่งพิมพอิเล็กทรอนกิสวามีลักษณะการนําเสนอในสวนการ
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ประชาสัมพันธการจัดการแสดงเปนอยางไร และนํารูปแบบการนาํเสนอมาสอบถามถึงเหตุผลใน
การนาํเสนอในแบบนัน้ๆ โยงไปยังกลยทุธที่ทางผูจัดทําวางไว 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

หลังจากที่ไดทาํการวิเคราะหเนื้อหาของทั้ง 6 เว็บไซตแลว ซึ่งผูวิจยัไดใชกรอบ
แนวคิดการประชาสัมพันธ และโฆษณาบนเวิลดไวดเว็บ ของ Barker, Christian and Gronne, 
Peter ดังทีก่ลาวในบทที่ 2 ผูวิจัยไดทาํการสรางคําถามจากการวิเคราะหเนื้อหาทัง้ 6 เว็บไซต และ
นําเอากลยทุธที่ไดวิเคราะหจากเนื้อหามาตั้งคําถาม และจากนั้นไดศึกษาจากแบบสอบถามของ 
ตุลย บุญชัย (2542) และ หัสญา หาสีตะพันธุ (2542) รวมทั้งสอบถามจากผูรู ผูมปีระสบการณ 
ไดแก อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ เพื่อขอคําแนะนําในการทําการสัมภาษณและนําไปปฏิบตัิ
สัมภาษณเชิงลึกจริง 

 
ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ( Q u e s t i o n n a i r e ) 

 
แหลงขอมลูประเภทกลุมประชากรที่ใชในการสาํรวจ 

หลังจากที่ไดขอมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะหเนื้อหา และสัมภาษณเชิงลึกแลว 
ผูวิจัยจงึไดทําการตั้งแบบสอบถามใหกับกลุมประชากร แตเนื่องจากกลุมประชากรที่ใชในการ
สํารวจนัน้ไมสามารถระบจุํานวนไดอยางแนนอน เพราะวากลุมประชากรนั้นจะเปนผูที่เขาชมการ
แสดงตางๆ และเปนผูที่สนใจเขาชมงานแสดง จํานวนของกลุมประชากรจึงขึ้นอยูกบังานแสดงที่ได
จัดขึ้น ผูวิจยัจงึไดทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางทีเ่ขาชมการแสดง และกลุมตัวอยางที่ทาํการซื้อ
บัตรเขาชมการแสดง มีขอกาํหนดวาทัง้สองกลุมนี้จะเปนผูที่เคยใชอินเทอรเน็ต โดยสามารถ
จําแนกกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมดังนี ้

3.1 กลุมตัวอยางที่ทาํการซื้อบัตรเขาชมการแสดง  
เปนผูที่สนใจเขาชมการแสดงเนื่องจากไดเปดรับขอมูล ขาวสารการ

ประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ กอนทีจ่ะทาํการตัดสินใจซือ้บัตรเขาชมการแสดง แตอาจเปน
ตัวแทนของผูอ่ืนในการซื้อบัตรเขาชมการแสดง เนื่องจากปกติผูซื้อบัตรเขาชมการแสดงจะ
ทําการซื้อบัตรจํานวนมากกวา 1 ใบ โดยกลุมประชากรไดสนใจซือ้บัตรเขาชมการแสดง
ตางๆ คือ เซีย่งไฮโชว 2002 คอนเสิรต Fat Live Pru & Dog คอนเสิรตปาลมมี่ คอนเสิรต 
R o g e r  W a t e r s  ( P i n k  F l o y d ) และ F r i n g e  F e s t i v a l ณ ภัทราวดีเธยีเตอร 
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3.2 กลุมตัวอยางที่ทาํการเขาชมการแสดง  
เปนผูทีเ่ขาชมการแสดงจริง ตัดสินใจเขาชมการแสดงนัน้ๆ โดยทําการเขาชมการ

แสดง Disney On Ice ณ อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธาน ีและ ละครเวที บัลลังกเมฆ ณ 
ศูนยวฒันธรรมแหงประเทศไทย 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูที่ใชอินเทอรเน็ตที่

เคยเขาชมงานแสดงตางๆ ที่จัดขึ้นในประเทศไทย หรือเปนผูที่ตัดสนิใจเขาชมการแสดง 
โดยจะทาํการแจกแบบสอบถามจาํนวน 200 ชุด ซึ่งผูวิจยัไดสอบถามไปยังผูจัดทาํเวบ็ไซต
ตางๆ เกี่ยวกับการเก็บขอมูลโดยวิธกีารใชแบบสอบถาม ไดรับคําตอบจากผูจัดทําเวบ็ไซต
วาโดยปรกติผูจัดทําเว็บไซตจะไดรับอีเมลตอบกลับไมเกนิ 200 ฉบับเพื่อตอบขอมูลตางๆ 
และไดนําขอมลูทั้งสองรอยนีไ้ปใชในการวิเคราะหผลตอไป ผูวิจัยจึงใชขอมูลนี้ตั้งจํานวน
ของกลุมตัวอยางที่ตองการ โดยแบงแยกออกเปนสองกลุมตัวอยางคอื 

 
1.1 ผูที่ทาํการซื้อบัตรเขาชมงานแสดง จาํนวน 100 ชุดถาม 

ทําการแจกแบบสอบถามใหกับผูทีท่ําการซื้อบัตรเขาชมการแสดง ณ จุดจําหนายบตัร
ของ Thaiticketmaster.com ตั้งแตวันที่ 18 ถึงวนัที่ 28 มีนาคม 2545 ซึ่งไดมีการ
จําหนายบัตรงานแสดง เซี่ยงไฮโชว 2002, คอนเสิรต Fat Live Pru & Dog, คอนเสิรต
ปาลมมี่, คอนเสิรต Roger Waters (Pink Floyd), และ Fringe Festival ณ ภัทราว
ดีเธียเตอร 

 
1.2 ผูที่เขาชมการแสดง จํานวน 100 ชุดถาม 

ทําการแจกแบบสอบถามใหกับผูที่ไดเขาชมการแสดง Disney On Ice ฉลองครบรอบ 
100 ป ณ อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธานี ในวนัที่ 23 ถงึ 27 มีนาคม 2545 และละคร
เวที บัลลังกเมฆ ณ ศูนยวฒันธรรม แหงประเทศไทย ในวันที่ 20 ถึง 24 มีนาคม 2545 

 
แบบสอบถามที่สรางขึน้นีเ้ปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด โดยแบงโครงสราง

ของแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
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ตอนที่ 1 คําเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ซึง่ประกอบดวย อายุ การศึกษา 
รายได และอาชีพ จาํนวน 5 ขอ 

ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกบัการเปดรับส่ือการประชาสมัพันธการจัดงานแสดง วาได
รับมาจากสื่อใด จํานวน 2 ขอ 

ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวการเขาชมเว็บไซตการประชาสัมพันธการตลาดบน
อินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดง จํานวน 3 ขอ 

ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกบัการตัดสินใจเขาชมงานแสดง จํานวน 4 ขอ 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ในสวนของการวิจัยเชงิสํารวจ ผูวิจัยไดทาํการสรางแบบสอบถามจากการคนควา
หนงัสือ และงานวิจัยตางๆ เชน งานวิจัยของ ศิริมา ล้ิมวิริยะเลิศ (2541) ตุลย บญุชัย (2542) 
รวมทัง้สอบถามจากผูรู ผูมปีระสบการณ ไดแก อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ และคณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธเปนผูตรวจสอบความถกูตองของการวดัคาตัวแปร (Construct Validity) ความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อขอ
คําแนะนําในการปรับปรุง แกไข แลวจึงนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง 

 
เกณฑการใหคะแนนตัวแปร 

ในการวิจัยครัง้นี้สวนของการวิจัยเชงิปริมาณ ผูวจิัยจะทําการใหคะแนน และ
วิเคราะหผลดวยสถิติเชงิบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยหาคารอยละ คาเฉลีย่ และนาํเสนอ
ขอมูลดวยตาราง เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา เกีย่วกับ เพศ อาย ุ การศึกษาสูงสุด รายไดตอ
เดือน และอาชีพ 

ตอนที ่ 2 การเปดรับขาวสาร ถามถึงกลุมตัวอยางไดรับส่ือการประชาสัมพันธการจัดการแสดงจาก
สื่อใด และรูจักเว็บไซตทีม่ีการประชาสัมพนัธการจัดการแสดงจากสื่อใด 

ตอนที่ 3 การเขาชมเว็บไซตที่มีการประชาสัมพันธการตลาดบนอนิเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดง 
ผูวิจัยไดถามถงึเรื่องของความบอยครั้งในการเขาใชบริการ หรือเขาชมเว็บไซตใดบอยครั้งที่สุดใน
ระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา โดยใหใสเครือ่งหมาย    ในชองวาง ทัง้นีก้ารใหคะแนนเปนไป ดังนี้  

ผูตอบเขาชมเว็บไซตบอยทีสุ่ด (7 คร้ังขึ้นไป)  ให 5 คะแนน 
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ผูตอบเขาชมเว็บไซตบอย (5 - 6 คร้ังขึ้นไป)  ให 4 คะแนน 
ผูตอบเขาชมเว็บไซตปานกลาง (3 - 4 คร้ังขึ้นไป)  ให 3 คะแนน 
ผูตอบเขาชมเว็บไซตไมบอยนัก (1 - 2 คร้ังขึ้นไป)  ให 2 คะแนน 
ผูตอบไมเคยเขาชมเว็บไซตเลย    ให 1 คะแนน  

นําคะแนนการเขาชมเว็บไซตที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวจัดระดับการเขาชมเว็บไซตออกเปน 5 ระดับ 
คะแนนระหวาง  1.00 – 1.49   การเขาชมเว็บไซตอยูในระดับตํ่ามาก 
คะแนนระหวาง  1.50 – 2.49   การเขาชมเว็บไซตอยูในระดับตํ่า 
คะแนนระหวาง  2.50 – 3.49   การเขาชมเว็บไซตอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง  3.50 – 4.49   การเขาชมเว็บไซตอยูในระดับสูง 
คะแนนระหวาง  4.50 – 5.00   การเขาชมเว็บไซตอยูในระดับสูงมาก 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมเขาชมงานแสดง 
  

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

การเก็บขอมูลสําหรับวิจยั แบงออกเปน 3 ชวง 
ชวงที่ 1 : วันที่ 12 ธันวาคม 2544 ถึง 24 กุมภาพนัธ 2545 

การเก็บขอมูลของเว็บไซตที่เปนกลุมเปาหมายในการศึกษา โดยการพมิพหนาเว็บ
เพจรวบรวมสาํหรับการบันทึกขอมูล และนําขอมูลนั้นตัง้เปนสวนหนึ่งของแบบ
สัมภาษณ 

ชวงที่ 2 : วันที่ 25 กุมภาพนัธ 2545 ถึง 15 มีนาคม 2545 
  การสัมภาษณเจาะลึกบุคคลที่เปนแหลงขอมูล 
ชวงที่ 3 : วันที่ 18 มนีาคม 2545 ถึง 28 มีนาคม 2545 
  การเก็บรวมรวมแบบสอบถามยังกลุมตัวอยางสองกลุม เปนจํานวน 200 
แบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้

1. การวิเคราะหกลยุทธการประชาสัมพันธ วเิคราะหจากรปูแบบ และเนือ้หาการนาํเสนอของ
เว็บไซตที่ปรากฏบนอินเทอรเน็ต และนาํมาประกอบกบัขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ที่
เกี่ยวกับนโยบายการนาํเสนอของเว็บไซต พิจารณาสรุปรูปแบบการนาํเสนอที่เปนกลยุทธ
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ของการเผยแพรขาวสาร โดยใชแนวคิดการออกแบบการประชาสัมพันธบนเวิลดไวดเว็บ 
และกระบวนการสื่อสารบนอนิเทอรเน็ตมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหตาม
วัตถุประสงคทีไ่ดกําหนดไว 

2. นําขอสรุปในการวิเคราะหกลยุทธของแตละเว็บไซตทีท่าํการศึกษา มารวมกับ
แบบสอบถามเพื่อทาํการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางถงึผลของการเปดรับขาวสารการ
ประชาสัมพันธการแสดงบนเว็บไซต วาเวบ็ไซตใดใชกลยุทธการประชาสัมพนัธการตลาด
ที่มีผลทาํใหกลุมตัวอยางสนใจเขาชมการแสดงมากที่สดุ จากนั้นผูวิจยัจึงนํา
แบบสอบถามมากาํหนดรหสั และลงรหัสของคําตอบในแบบสอบถาม เพื่อนําไป
ประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS คํานวณ
คาสถิติที่ตองการในการวิจยัตอไป 

 
การนําเสนอขอมูล 

การศึกษาวิจยัในเรื่องนี ้ผูวิจยัจะนาํเสนอขอมูลเชิงพรรณนาที่ไดจากการ
วิเคราะห สามารถแยกได 2 ขั้นตอนคือ 

1. การนาํเสนอผลการวิจยัเกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพนัธการจัดการแสดงบน
อินเทอรเน็ต จากเว็บไซต ตางๆ ที่ไดคัดเลือก โดยการวิเคราะหเนื้อหา และการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก ในรูปของการเขียนบรรยาย ควบคูไปกับกรณีตัวอยางที่ไดมีการจัดทาํบน
เว็บไซตนัน้ๆ และแบงแยกเปนกลยทุธหลกัของเว็บไซตนั้นๆ 

2. การนาํเสนอผลการสํารวจจากกลุมตัวอยางถงึพฤติกรรมการเขาชมการแสดง วากลยุทธ
การประชาสมัพันธการตลาดบนอินเทอรเน็ตกลยทุธใด มีผลใหผูชมสนใจเขาชมการแสดง
มากที่สุด  
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “กลยทุธการประชาสัมพันธทางการตลาดบนอนิเทอรเน็ต
เพื่อการจัดงานแสดง” นี้จะมีทั้งการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชงิ
ประมาณ (Quantities Research) โดยแบงขั้นตอนการวจิัยเปนสีห่ัวขอดังนี ้

 
1. พัฒนาการของการจัดงานแสดงในยุคปจจุบัน 

2. การศึกษาเนื้อหาของเว็บไซต (Content Analysis) 
3. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) 
4. การสํารวจ (Survey) 

 
ผูจัดทําจะขอเกริ่นเพื่อความเขาใจสภาพธรุกิจการจัดงานแสดงในประเทศไทย 

ยุคปจจุบัน ซึ่งผูจัดไดศึกษาถึงพฒันาการของธุรกิจการจัดงานแสดงโดยคราวๆ ดังนี ้

1. พัฒนาการของการจัดงานแสดงในยุคปจจุบัน 

จากการวิจยัของ ศิริมา ล้ิมวริิยะเลิศ เร่ือง พัฒนาการการจัดคอนเสิรตศิลปน
ตางประเทศในประเทศไทยนั้นสามารถสรุปผลการวิจยัถงึพัฒนาการการจัดคอนเสิรตไดวา
เศรษฐกิจเปนตัวแปรสําคัญในการพัฒนาการจัดคอนเสริต และในอดีต พ.ศ. 2514 – 2541 ไดมีผู
จัดเพียงไมกี่บริษัทฯ เนื่องจากตองมีสายสัมพันธกับตัวแทนของศิลปนตางประเทศ ในยุคเริ่มตนคอื
ไนทสปอตโปรดักชั่น ซึง่ทําธรุกิจทั้งรายการวิทย ุการจัดคอนเสิรต จากนัน้ก็ไดแตกขยายเปน มีเดีย
ออฟมีเดีย เอ็มไลน ซึง่เปนอดีตผูบริหารของทางไนทสปอตสองทานไดแยกการดําเนนิการ และ
จัดตั้งเปนบริษทัใหม ยงัมีผูจดัรายใหญอีกรายหนึ่งคือ เทโร เอ็นเทอรเทนเมนท และเอ็นซี ซ ีซึ่งได
นําคอนเสิรตเขามาอยางสม่าํเสมอ จนถงึยุควิกฤตทางเศรษฐกิจในป 2540 ธุรกิจนีจ้ึงไดหยุดชะงกั
ไป 

โดยในการดําเนินธุรกิจการจัดคอนเสิรตนั้นจะตองนํากลยุทธทางการตลาดเขามา
ประยุกตใชเพือ่ใหคอนเสิรตกลายเปนสนิคาที่ตองการของตลาด และสามารถทาํกําไรใหกับผูจดั
คอนเสิรต โดยพัฒนาการที่เห็นไดชัดเจนในสวนของการประชาสัมพันธการจัดคอนเสิรตนั้น แตเดมิ
ใชส่ือวิทย ุ และโทรทัศนเปนสื่อประชาสมัพันธคอนเสิรตตางๆ แตในป 2 5 4 1  ไดเร่ิมมีการใช
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อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการโฆษณา ประชาสัมพนัธชิน้ใหม มกีารนาํระบบคอมพิวเตอรเขามา
ใชในการจาํหนายบัตรคอนเสิรตเพื่อใหลูกคาที่เขามาซื้อกอนไดเลือกกอน กอใหเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคา ในดานผูบริโภคที่ทําการซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรตจะเปนผูมีการศึกษา และฐานะ
ทางครอบครัวดี วัตถุประสงคในการซื้อบัตรเพื่อเขามาฟงดนตรีจากศิลปนที่ตนเองชื่นชอบ ซึง่
แตกตางจากในอดีตที่เปนแฟชั่น ประมาณของผูชมมีจาํนวนเพิ่มข้ึนและลดลงตามภาวะเศรษฐกจิ 

ในชวงระยะเวลาป 2536 – 2540 เศรษฐกจิในประเทศไทยถือไดวาเตบิโตมาก
ที่สุด มีการขยายตัวของธุรกจิดานบนัเทงิสงูจึงทําใหมีผูสนใจจัดงานแสดงอยางมากมาย ไมวาจะ
เปนคอนเสิรตตางประเทศทีม่ีมากกวา 120 คอนเสิรตเชน Michael Jackson, Kenny G, Whitney 
Houston, Green Day คอนเสิรตของศิลปนไทยอกีมากมาย กฬีาที่จดัขึ้นไมวาจะเปนการแขงขัน 
สนุกเกอรชิงแชมปโลกในป 2539 การแขงขันฟุตบอลระหวางทีมอารเซนอล กบัทีมชาติไทย การจัด
งานแสดงเชน Moscow Circus การแสดงละครสัตว, กายกรรมจากประเทศจีน ละครเวทีจาก
บอรดเวย การแสดงบัลเลต ซึ่งนับไดวาชวงนี้เปนชวงที่เติบโตที่สุดของการทําธุรกิจการจัดงาน
แสดงในประเทศไทย 

ระยะเวลาทีซ่บเซาที่สุดของการจัดงานแสดงคือป กรกฎาคม 2540 – 2542 เปน
ชวงเปลีย่นแปลงในลักษณะเศรษฐกิจตกต่าํ คาเงนิเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยสําคัญในการจัดหางาน
แสดงเขามายังประเทศไทย ซึ่งจากการสงัเกตจะเหน็ไดวางานแสดงสวนมากจะเปนการนําเขา มี
ศิลปน มีผูแสดงจากตางประเทศเขามา ถาคาเงนิสงูขึ้นกวาเดิมมากผูจัดงานก็ไมสามารถจาย
คาตัวนกัแสดงได หรือมีโอกาสขาดทนุสูง ดังจะเห็นไดวาในชวงเวลาสามปมีการจัดคอนเสิรต
ตางประเทศไมถึง 10 คร้ังต่าํกวาในปกอนๆ ถึงรอยละ 50 ในชวงระยะเวลาดังกลาวจึงมีเพียงงาน
แสดงของศิลปนไทย แตงานแสดงทีท่ําการจําหนายบตัรก็มีเพียงไมกี่งาน เชนการจัดคอนเสิรตของ
ทาง Grammy ซึ่งเปนคายเพลงยักษใหญของไทย ธุรกิจที่ทาํเปนหลกัก็คือการสรางศิลปนและ
จําหนายเทป สวนมากคอนเสิรตที่จัดขึ้นก็เพื่อโปรโมตศิลปนทีม่ีผลงานในชวงนัน้ ธุรกิจการจัด
คอนเสิรตจึงเปนเรื่องรองลงไป แตบริษัทในเครือคือ A-Time Media ซึ่งนับไดวาเปนบริษัทฯที่จัดทาํ
รายการวิทยุทีใ่หญที่สุดในประเทศไทยเชน Green Wave, Hot Wave, Radio Vote และ Radio 
No Problem ไดมีกิจกรรมการจัดคอนเสิรตในชวงระยะเวลานี้คือ Green Concert คร้ังแรกคือ
คอนเสิรตเบิรด กะฮารท ที ่MBK Hall มาบุญครอง มีผูรอซื้อบัตรเขาชมหลายพนัคนจนผูจัดตอง
เปดรอบการแสดงเพิ่มเตมิเพื่อรองรับความตองการของผูฟง ซึ่งเปนสญัญาณบอกวาผูบริโภคยัง
ตองการชม ตองการฟงคอนเสิรตอยูถึงแมเศรษฐกิจจะซบเซาก็ตาม 
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ยุคที่รุงเรืองอกีครั้งของงานแสดงในประเทศไทย คือป 2542 ถึงปจจบุัน ผูบกุเบิก
ในยุคแรกไดหยุดการจัดงานแสดง หรือหยุดกิจการกันไปเปนจาํนวนมาก เชน ไนทสปอต, มี
เดียพลัส, เอ็มไลน อินเตอรเนชั่นแนล เปนตน แตผูจัดทีม่ีการเปลี่ยนแปลงคือ เทโร 
เอ็นเตอรเทนเมนท ไดรวมทุนกับทางไทยทีวีสชีอง 3 เปน บริษทั บีอีซี เทโร เอน็เตอรเทนเมนท 
จํากัด ทําใหการจัดงานแสดงกลับมาสนองความตองการของผูชมอีกครั้ง โดยทางเทโรไดจัดงาน
แสดงที่มีผูเขาชมกวาสองแสนแปดหมืน่คนคือ “กายกรรมกวางเจา 9 จงัหวัดทั่วประเทศ 6 
กันยายน ถงึ 31 ตุลาคม 2542” เปนการแสดงที่มีผูเขาชมมากที่สุดในรอบสิบป นบัไดวาการแสดง
นี้เปนการเปดศักราชใหมของการจัดงานแสดงในประเทศไทยที่ซบเซาไปหลายป ทาํใหเรามั่นใจที่
จะกลับมาทาํโชวมาเปนผูจดังานอีกครั้ง (สัมภาษณอยางไมเปนทางการคุณไบรอัน แอล มารคาร 
Managing Director BEC-TERO Entertainment Co.,Ltd. ;2542) นับต้ังแตนัน้มาธุรกิจการจัด
งานแสดงก็กลบัมาเฟองฟูอีกครั้งหนึ่งโดยเห็นไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลงานแสดงในป 2 5 4 4 
จากประวัติของผูจัดงานในอดีตจนถึงปจจุบันนัน้ แนวโนมของผูจัดงานแสดงตางๆ ในประเทศไทย

ที่สําคัญสามารถจําแนกไดดงันี ้

1. บริษัท บีอีซ ีเทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จาํกดั  

เปนผูจัดทีม่ีอัตราการจัดคอนเสิรตตางประเทศมากที่สดุในประเทศไทย เปน
บริษัทฯที่จัดงานแสดงตางๆ มากที่สุดในประเทศไทยอกีดวย ซึง่ทางบริษัทฯ มีการวางแผนงานจัด
งานแสดง Disney On Ice จนถงึป2547 ซึ่งนับวาเปนการแสดงที่ใหญที่สุดนับต้ังแตป 2543 – 
2544 จํานวนผูบริโภคที่เขาชมการแสดงของบีอีซี เทโรนบัเปนรอยละ 50 ของจํานวนผูเขาชมงาน
แสดงของไทย 

2. บริษัท แมทชชิง่ เอน็เตอรเทนเมนท จํากัด  

จากบริษทัทาํโฆษณาทีม่ีชื่อเสียงไดขยายงานสูธุรกจิการจัดงานแสดง โดยเริ่มตน
ในป 2543 ไดจัดกายกรรมเซี่ยงไฮโชวหกจังหวัดทัว่ประเทศ ไดรับการตอบรับจากผ ู บริโภคเปน
อยางด ีและมงีานแสดงตอเนื่องออกมาในป 2544 คือ อุลตราแมนไลฟโชว ซึง่มีผูชมแสนกวาคน 
นับไดวาเปนผูจัดงานแสดงระดับแนวหนาของไทยอีกรายหนึ่ง 

3. บริษัทในเครือ GMM Grammy  

ไดแก A-Time Media Exact ExtraOrganizer ซึ่งบริษัทเหลานี้ไดมีการจัด
คอนเสิรตของศิลปนไทย มกีารจัดละครเวท ี โดยการจดัคอนเสิรตจะมีการจัดเพื่อทาํการตลาดแบบ
ครบวงจร (Integrated Marketing) เพื่อสนับสนนุอัลบ้ัมเพลงที่ออก ณ เวลานัน้, ทํากิจกรรมใหกับ
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ผูสนับสนนุอัลบ้ัม หรือสินคาที่ศิลปนเปน Presenter นอกจากรูปแบบนี้ยงัมีการจัดคอนเสิรตเพื่อ
สรางกิจกรรมใหกับคลื่นวิทยุ หรือคายเพลงในสังกัด โดยจะมีคอนเสิรตของคลื่นวทิย ุ G r e e n 
Wave คือ Green Concert เปนงานทีม่ชีื่อเสียง ไดผลตอบรับจากผูฟงเปนอยางดีตลอด 7 คร้ัง 
นอกเหนือจากคอนเสิรตแลว “ละครเวท”ี ก็เปนอีกงานแสดงหนึ่งสรางสีสันใหกับ Grammy เชน 
บัลลังกเมฆ The Musical ไดจัดในป 2544 และ 2545 เปนจํานวนกวาสามสิบรอบการแสดง 

4. บริษัท อารเอส โปรโมชัน่ 1992 จํากัด 

เปนบริษทัฯทีม่ีผลงานเพลง ละคร ภาพยนตร และรายการวทิยุ อีกแหงหนึง่ของ
ประเทศไทย ในดานการจัดคอนเสิรตโดยสวนมากจะเปนฟรีคอนเสิรตตามรายการโทรทัศนทั่วไป 
คอนเสิรตที่มีการจําหนายบตัรมักจะรวมเอาศิลปนในสงักัดทาํการแสดงรวมกนั และราคาของบัตร
เขาชมมักจะมรีาคาต่ําโดยสวนมากไมเกิน 300 บาท เพือ่ตรงกลุมเปาหมายที่เปนวยัรุนทีก่ําลงั
ศึกษาอยู ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักของศิลปนในสังกดั แตรายไดจากการจําหนายบัตรเปนไม
นาจะครอบคลุมคาใชจายไดหมด จาํนวนของคอนเสิรตจะขึ้นอยูกับผลงานเพลงที่ออกในปนัน้ๆ 
เพราะการจัดคอนเสิรตจะเนนไปที่การโปรโมทเพลงในอัลบ้ัมเปนหลกั ในป 2544 มีการจัด
คอนเสิรต 4 ครั้งมีผูเขาชมประมาณ 4,000 คน 

5. บริษัท คลิค เรดิโอ จํากัด  

ธุรกิจหลักของทางคลิค เรดิโอ คือการจัดรายการวทิยุ ในปจจุบนันัน้มรีายการอยู
ในสังกัดอยู 3 รายการ คือ 102.5 Get Radio จัดเพลงสากล 103.5 Modern Love และ 104.5 Fat 
Radio จัดเพลงไทยสากล ทางผูบริหารของบริษัทฯ ซึ่งเปนหุนสวนของทางไนทสปอต มีเดียพลสั 
บอรดคาสติ้งเน็ตเวอรค และเอ็มไลน อินเตอรเนชั่นแนล คือคุณ วนิดา วรรณะศิริกุล มีนโยบายให
ทางคลื่นวิทยจุัดคอนเสิรตเพื่อสรางกิจกรรม และรายไดใหกับทางบรษิัทฯ โดยในป 2 5 4 4  ได
จัดการแสดงสามคอนเสิรต และมีผลตอบรับอยางลนหลามสามารถจําหนายบตัรนับหมืน่ใบหมด
ในเวลาอันรวดเร็ว เชน นูโวอินเลฟิ เปนการรวมตัวกันอีกครั้งบนเวทขีองวงที่ไดแยกตัวไปถึงสิบป 
การแสดงจัดในวนัที ่ 16 ธันวาคม 2544 บัตรเกือบหมืน่ใบจําหนายหมดภายในระยะเวลาสี่ชั่วโมง 

6. บริษัท เบเกอรี ่มิวสิค จํากัด  

คายเทปที่มกีลุมผูฟงเหนียวแนน ในป 2544 นี้ไดจัดคอนเสิรตจํานวน 2 คร้ัง โดย
กลุมผูฟงใหการตอบรับเปนอยางด ีบัตรจํานวนกวาสี่พนัใบจําหนายหมดอยางรวดเร็วในคอนเสิรต 
The Story Of My Life นภ พรชําน ิทางผูบริหารของบริษทัฯ ออกนโยบายทีจ่ะจัดคอนเสิรตเพื่อ
สนับสนนุศิลปน และสรางกจิกรรมในชวงป 2545 นี ้
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7. บริษัท Maximage จํากัด  

ในป 2544 จะมีงานแสดงอยูสองคอนเสิรต คือ West Live และ Michael Learn 
to Rockจะเนนเกีย่วกับคอนเสิรตตางประเทศเปนหลกั ธุรกิจที่ทาํดานอื่นจะเปนผู Organize งาน
ใหกับบริษทัอืน่ๆ อยางเชนการจัดงานโฆษณาผลิตภัณฑในสยามสแควร เปนตน 

8. บริษัท Broadcasting Network จํากัด  

คุณอิทธิวัฒน เพียรเลิศ ผูกอต้ัง ไนทสปอต มีเดียพลัส ซึง่สรางตํานานในการจัด
คอนเสิร ตตางประเทศในประเทศไทย เปนผูบริหารระดับสูงของบริษัทนี้ โดยธุรกิจหลักในปจจุบนั
คือการทํารายการวทิยุ 94.5 Love Fm และรายการโทรทัศนปอนใหกบั UBC เชน Channel V, 
MCM Thailand โดยในป 2544 ไดมีการจดังานแสดงประมาณ 4 งานแสดง แตการแสดงที่ประสบ
ความสาํเร็จคือการจัดคอนเสิรต The Impossible วงดนตรีของไทยในอดีตที่หางจากเวทีไปนาน 
คอนเสิรตนี้จําหนายบัตรหมดถึงเจ็ดรอบการแสดง การจัดคอนเสริตจะเนนไปทางกลุมผูฟงที่
ทํางานแลวอายุประมาณ 25 ปข้ึนไปเปนหลัก  

9. International Cultural Promotion Co.,Ltd. 

ผูจัดงานแสดง Bangkok International Festival of Dance and Music เปนเวลา
ติดตอกันสามปตั้งแตป 2541 – 2544 ซึ่งในแตละปจะมกีารแสดงไมต่ํากวาสิบรอบ โดยการแสดง
จะมีทัง้ผูแสดงที่เปนชาวไทย และชาวตางประเทศ เชน การแสดงบัลเลต ละครเวท ีOrchestra การ
ขับรองโอเปรา เปนตน  

10. บริษัท แดส เอน็เตอรเทนเมนท จํากัด  

ผูผลิตละครเวที และทําการตลาดใหกับโรงละครกรุงเทพ มงีานแสดงออกมา
อยางสม่ําเสมอ ถึงแมละครเวทีจะเปนการแสดงที่มีผูชมกลุมเล็กๆ ไมไดขยายกวางเหมือนดนตรี 
หรือการแสดงเพื่อครอบครัว แตก็มีผูสนใจใหการยอมรับ ตลอดจนติดตามจนทางผูจัดสามารถ
ผลิตละครเวทอีอกมาปอนผูบริโภคไดอยางสม่ําเสมอ 

11. ภัทราวดีเธยีเตอร  

โดยคุณภัทราวดี มีชูธน ดารา นักแสดงที่มชีื่อเสียงของประเทศไทย ไดจัดพื้นที่ริม
แมน้ําเจาพระยาเปดเปนโรงละคร มีการสอนศิลปะการแสดงใหกับผูที่สนใจ และผลิตละครเวที
ออกมาใหผูทีช่ื่นชอบไดเสพกับละครแบบ Pure Art อยางสม่ําเสมอ 
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12. Bangkok Symphony Orchestra  

วงดนตรีคลาสสิกที่มีชื่อเสยีงที่สุดในประเทศไทย ซึง่มีงานแสดงออกมาอยาง
สม่ําเสมอ อาจจะมีศิลปนรับเชิญจากตางประเทศ หรือบรรเลงเพลงทีป่ระพันธโดยในหลวงของเรา 
เปนตน 

13. บริษัท สตารบริดจ จํากัด  

ผูจัดที่รวบรวมเอานกัพูดที่มชีื่อเสียงในประเทศไทยมาจดังานแสดงเปนประจํา 
โดยจะมีกจิกรรมการโตวาท ีการพูดทอลคโชวในแตละหัวขอ ใหกับผูที่สนใจเขาชมการแสดง มีการ
แสดงทอลคโชวออกมาอยางสม่ําเสมอ และไดบันทึกภาพ เสยีงของการจัดทอลคโชว ที่ประสบ
ความสาํเร็จนาํออกจําหนายอีกดวย 

14. บริษัท ทราฟฟกคอรนเนอรโฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) 

เปนผูจัดงานแสดงอีกบริษัทหนึง่ ซึง่มีความถนัดทางดานการทํารายการโทรทัศน
ประเภทกีฬา ไดผานการจัดการแขงขันกฬีาสนุกเกอรแชมปเปยนโลกในป 2540 จากนั้นมาก็ไดทาํ
รายการโทรทศันเปนหลัก ในป 2545 ไดมีแผนงานที่จะจัดคอนเสิรตทัง้ศิลปนในประเทศ และ
ศิลปนตางประเทศมากกวา 6 คอนเสิรต มีสื่อรายการโทรทัศนอยูในเครือ และมีการขยายฐานการ
ผลิตไปยังสื่อวทิยุโดยนักจัดรายการวทิยุชื่อดัง คุณวนิิจ เลิศรัตนชัย เปนแกนนํา 

ยังมีผูจัดงานอกีมากมายที่จดัการแสดงเพยีงปละไมกี่คร้ัง ทางผูวิจยัจ ึงไมขอ
กลาวถึง ซึ่งผูจัดรายอื่นมไิดทําธุรกิจดานการจัดงานแสดงจริงจงั อาจจะจัดกิจกรรมปละสองถงึ
สามครั้งเพื่อสนับสนนุผลิตภัณฑ ศิลปนของตน หรือการแสดงที่มิไดประชาสัมพันธอยางทัว่ถึง 
อาจจะจัดในสถานทีห่รือโรงละครของตนเชน ศนูยวฒันธรรมแหงชาติ จะมีคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาติจัดงานแสดงทั้งเขาชมฟรี และจําหนายบัตร โดยจะเนนเกีย่วกับการแสดง
วัฒนธรรมไทย มหาวิทยาลยัตางๆ ที่มกีิจกรรมของนักศกึษา ผูจัดเหลานีท้างผูวิจยัจงึขอแยกออก
จากอาชีพผูจดังานแสดง เพราะงานแสดงที่ออกมานั้นไมสม่ําเสมอ ไมสามารถเรียกไดวามีการ
จัดตั้งองคกรเพื่อการจัดงานแสดงขึ้นมา 

ในการประชาสัมพันธงานแสดงในยุคตางๆ ที่ไดกลาวมาจะเปนการกระจายขาว
ไปยังผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงงานแสดงทีจ่ะเกิดขึ้น ผูแสดงคือใคร รายละเอียดของงานคืออะไร 
จนถงึโนมนาวจิตใจใหผูบริโภคสนใจที่จะเขาชมงานแสดงที่ไดจัดขึ้น ซึง่มีจุดประสงคเพื่อใหมาซื้อ
บัตรเขาชมงานแสดงตางๆ โดยสื่อที่ใชจะแตกตางตามประเภทของการแสดง ซึ่งผูวจิยัไดทําการ
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สัมภาษณอยางไมเปนทางการกับผูจัดงานแสดงประเภทตางๆ ซึ่งสามารถแยกประเภทของการ
แสดงไดดังนี ้

การจัดคอนเสิรต  

จากการสัมภาษณคุณพงศนรินทร อุลิศ, Producer 104.5 Fat Radio and 102.5 
Get Radio Click Radio, 28 มกราคม 2545 ซึ่งไดจัดทําคอนเสิรตของศิลปนในประเทศมา
มากมายไมวาจะเปนของทาง Grammy, Click Radio ไดใหทรรศนะความเหน็เกีย่วกับการ
ประชาสัมพันธการจัดคอนเสิรตวา “สิ่งที่สาํคัญที่สุด มีอิทธิพลที่สุด ในการประชาสมัพันธ
คอนเสิรต ผมเชื่อวามาจากวทิยุ คลืน่วทิย ุผูจัดที่มีสื่อวทิยุและใชใหเปน จะทาํใหกลุมคนฟงสนใจ 
ยอมเสียเงินเขามาดูได สื่ออ่ืนๆ ก็เปนสวนประกอบกันไป เพื่อใหคนหมูมากไดทราบอยางเชน
โทรทัศน หนงัสือพิมพ โปสเตอร ผมไมเคยเชื่อวาคนที่ไดดูสปอตโทรทัศน แลวจะตดัสินใจมาซื้อ
บัตรคอนเสิรต นอกเสียจากวาชอบศิลปนคนนัน้ๆ เปนทนุอยูแลว วทิยคุือส่ือที่เขาถงึคนดูคอนเสิรต
มากที่สุด” 

คุณยุทธนา บญุออม (Program Director Click Radio) ผูบริหารคลื่นวทิยทุั้งสาม
คลื่น จากดีเจชื่อดังของ Hot Wave ในเครือ A-Time Media ผูซึ่งออกแนวคิดในการจดั Green 
Concert ที่ประสบความสาํเร็จเปนอยางดี ใหทรรศนะในการประชาสมัพันธบนอนิเทอรเน็ตวา “พี่
วามนัเปนสื่อใหมนะ เปนส่ือที่โตตอบกันได อยางทีพ่ี่ทาํ www.thisisclick.com มา พยายามอยาก
ใหคนฟงไดแสดงความคิดเหน็วาเราทํารายการเปนอยางไรบาง ทํามาสนับสนนุศิลปนจริงๆ ที่ไมได
สังกัดคายเทป อยางตอนนี้ Webboard ของ Fat Radio ก็เปนที่สงิสถติของพวกอนิดี้ทั้งหลาย เขา
มา Post กนัทกุวัน” 

การจัดคอนเสิรตตางประเทศ และงานแสดง 

จากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงที่ใหญที่สดุในประเทศไทยคือ Mr. Neil 
Thompson, ผูจัดการทัว่ไป บริษัท บีอีซ-ีเทโร เอ็นเทอรเทนเมนท จาํกดั, 3 มนีาคม 2545 กลาววา 
“สื่อประชาสัมพันธนัน้เปนปจจัยสําคัญที่สาํคัญมากที่สุดอยางหนึ่งของการจัดงานแสดง โดย
สื่อมวลชนนัน้เปนปจจัยหลกัในการสนับสนุนใหการแสดงนัน้ประสบความสาํเร็จ สามารถ
ประชาสัมพันธใหแกคนหมูมากไดทราบถงึการจัดงานแสดง ยงัสามารถใหผูคนเห็นถึงขอดี ส่ิงที่
นาสนใจซึ่งสามารถติดตามตอไดในการแสดงจริง อาทิเชน สปอตโฆษณาทางโทรทัศนทางเทโรนั้น
ไดรวมกับทางไทยทวีีสีชอง 3 จึงมีสื่อประชาสัมพนัธอยางหนาแนน รวมถงึสามารถนําศิลปน ผู
แสดงไปออกในรายการโทรทัศนเพิ่มสีสนัใหกับรายการหรือ งานแสดง สื่อวทิยทุางเทโรก็ไดรวมกบั 
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U&I Corp. ทาํการประชาสมัพันธผานสามคลื่นวทิย ุดีเจนําไปจัดกิจกรรมในรายการ ส่ือส่ิงพิมพ
ทางเทโรก็ไดซื้อโฆษณาทางหนงัสือพมิพ ไดรวมกับเนชั่นกรุปทําการประชาสัมพันธการแสดงในป 
2002 รวมถึงปายโฆษณาบนทางดวน โปสเตอร แผนพบั ทางเทโรก็ไดทุมทนุพมิพเปนแสนๆ ใบตอ
ป แตก็ยังไมพอทางบริษัทบอีีซี เทโร ก็ยงัพยายามขยายชองทางการประชาสัมพนัธ ผนวกเขากบั
การทาํการตลาดก็คือ การประชาสัมพนัธการจัดงานแสดงบนเว็บไซต แผนกประชาสัมพันธของเท
โรไดมีผูรับผิดชอบทางดานการติดตอสงขาว ทาํกิจกรรมกับเว็บไซตตางๆ โดยเฉพาะ เพื่อใหการ
ประชาสัมพันธการจัดงานแสดงเปนไปอยางสมบูรณ อีกทั้งทางเทโรยังไดเปดบริษัทขึ้นใหมในป 
2000 คือ Thaiticketmaster.com เพื่อทาํธรุกิจดานการจดัจําหนายบัตรการแสดง และ
ประชาสัมพันธการจัดงานแสดงบนเว็บไซต ซึ่งประสบความสาํเร็จอยางดีในป 2001 สามารถจัด
จําหนายงานแสดงไดถึง 24 งานแสดงกวา หกแสนใบ มกีารเขาชมเว็บไซตถึงสิบหกลานครั้งในป 
2001 สิ่งนี้เองที่ทาํใหเราเหน็ประสิทธิผลของการโฆษณา ประชาสัมพนัธบนเว็บไซตวามีศักยภาพ
ที่จะเติบโตไดในอนาคต”  

จากการสัมภาษณบริษัทฯผ ู จัดงานแสดงทีม่ีผูชมมากที่สดุในประเทศไทย ซึ่งบง
บอกถึงแนวทางในการประชาสัมพนัธการจัดงานแสดงแนวใหมนัน่กค็ือทางการประชาสัมพันธบน
อินเทอรเน็ต ทาํใหทราบวาผูจัดเริ่มที่จะใหความสาํคัญกบัธุรกิจบนเว็บไซต ถือวาเปนชองทางหนึง่
ที่สามารถลดคาใชจายในการประชาสัมพนัธได มีขอดีตางๆ จนทําใหตองมีผูดูแลดานการ
ประชาสัมพันธกับเว็บไซตตางๆ ในประเทศไทยโดยตรง 

การจัดละครเวที และทอลคโชว 

จากการสัมภาษณอยางไมเปนทางการกบัคุณภัทราวด ีมีชูธน, กรรมการ
ผูจัดการภัทราวดีเธียเตอร, 27 ตุลาคม 2544 ผูซึ่งคร่ําหวอดในวงการแสดงของประเทศไทยมากวา
สิบหาป ไดกลาวถงึการประชาสัมพนัธการจัดละครเวทวีา “ส่ือประชาสัมพันธเปนคาใชจาย
เพิ่มเติมที่สูงมากในการโปรโมทละครเวที สวนมากจะใชส่ือที่ประหยัดงบประมาณทีสุ่ด พวก
โปสเตอร ขาวแจก มีงานแถลงขาวเชิญนักขาวหลายๆแขนง อยางทีวี วทิยุ หนังสือพมิพ นิตยสาร
มา เคารูจักเรา เคาก็จะลงให” และไดพูดถึงสื่ออินเทอรเน็ตวา “ภัทราวดีเธียเตอรของเรากม็ีเว็บไซต 
www.patravaditheatre.com มีประวัติ ขอมูลการแสดง ขอมูลนักแสดง ม ีWeb board หลายคน
ใหความสนใจ Post ขอความกัน ทางเรากเ็ห็นความสาํคญัของสื่อนี้เหมือนกนั ไดมทีมีงานจัดทาํ
เว็บไซต จัดกนัอยางจริงจงั” 
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การสัมภาษณคุณจันฑรัศมิ์ เกียรติยศ, ผูจดัการทั่วไปนิตยสาร A-Day และ
ผูจัดการทัว่ไปงานแสดง “ฉายเดี่ยว” ของคณุโนต อุดม แตพานชิ, 20 ธันวาคม 2544 ไดกลาวถงึ
การประชาสมัพันธวา “สวนมากพี่โนตจะมีเพื่อนมากอยูแลวก็จะไปออกรายการโทรทัศนตางๆ วา
ชวงนี้จะมเีดี่ยวไมโครโฟนแลวนะ บอกผานนกัขาวที่มาสัมภาษณบาง บอกคนทํานติยสารบาง 
สวนมากจะไมคอยซื้อส่ือหรอก มีสปอตวทิยุบาง พี่โนตมีกลุมของเคาอยูแลวขอใหเคารูเคาก็จะ
ติดตามมาดูกนั เหมือนพีน่องกนัมากกวา ” 

สรุปผลจากการสภาพการจัดงานแสดงในปจจุบันวา กระแสของการจัดงานยงัมี
เขามาอยางตอเนื่อง ผูจัดทีม่ีศักยภาพในการจัดงานที่มเีงินลงทนุ มีส่ือมวลชนอยูในมือก็จะเปน
ผูนําทางดานการจัดงานแสดงอยู ปจจยัทีจ่ะทาํใหงานแสดงนัน้ประสบความสาํเร็จมีอยูหลายดาน
ทั้ง ตัวศิลปน ตัวงานแสดงเอง ทีมงานที่มคีวามคิดสรางสรรค ผูสนับสนุนงานแสดง สิ่งที่สาํคัญอีก
อยางหนึ่งก็คือส่ือประชาสัมพันธ  สื่อมวลชนทางดานโทรทัศน วทิยุ สิง่พิมพ ยงัเปนสือ่ที่สําคัญเปน
ตัวแปรหลักทีจ่ะนาํเสนองานแสดงสูคนหมูมากอยู แตส่ือที่เพิม่เติมข้ึนมาใหมนัน่ก็คอืส่ือ
อินเทอรเน็ต ผูจัดโดยสวนมากจะมีเว็บไซตขององคกรเอง หรือเว็บไซต Official ของงานแสดงนั้นๆ 
ซึ่งผูจัดเริ่มที่จะเหน็คุณคาของสื่อเว็บไซตเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จากการที่ธุรกจิออนไลนมีความนิยมสงูขึน้ 
จํานวนผูใชก็สงูตาม โดยผูที่เขาชมงานแสดงนัน้คอนขางที่จะมีฐานะดจีึงเขากับกลุมผูใช
อินเทอรเน็ตเปนประจําตรงกบัเปาหมายของผูจัดทําเว็บไซตในการประชาสัมพันธการจัดงานแสดง 
ที่ตองการประชาสัมพนัธใหตรงกับกลุมเปาหมาย ชักจงูใจใหเขาชมการแสดง รวมถงึการสราง
คุณคาในการกลับเขาชมเวบ็ไซต และสราง Loyalty ในงานแสดงที่ผูจดันั้นๆ ทําขึน้ 
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2. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

ทําการศึกษาจากตัวสื่อ คอื เวิลดไวดเวบ็ ซึ่งไดกําหนดไว 6 เว็บไซตโดยทําการ
คัดเลือกจากงานแสดงที่เกิดขึ้นในประเทศไทยนัน้ จัดโดยผูจัดใดบาง และผูจัดงานใชเว็บไซตใด
เปนสื่อในการประชาสัมพันธเปนหลัก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธการ
จัดงานแสดง และประสิทธิผลของการประชาสัมพันธการจัดงานแสดง โดยผลการศึกษามีดงันี้ 

 
1. http://www.thaiticketmaster.com 

 

 
http://www.thaiticketmaster.com หนาหลัก 10 กุมภาพนัธ 2545 

 
1. รูปแบบ และเนื้อหา 

เปนเวบ็ไซตทีจ่ัดอยูในประเภท Entertainment Website ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
บันเทงิในประเทศไทย โดยมุงไปที่การจัดงานแสดงเปนหลัก ในหนาหลกันี้จะเนนทีช่วงระยะเวลา
นั้นทางเว็บไซตไดเปนสวนหนึ่งของการจัดงานแสดงใดบาง โดยเว็บไซตนี้มีบริการซือ้บัตรเขาชม
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การแสดงทาํใหมีรายละเอียดของงานทีท่างเวบไซตนัน้ขายอยูเปน Highlight หรือจุดแนะนาํของ
เว็บไซต  

1.1 รูปแบบ และเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธงานแสดง 

ในเว็บไซตไดแบงหมวดหมูตางๆ ซึง่ภายในหมวดหมูนั้นจะมีรายละเอียดของการ
แสดงอยู ข้ึนอยูกับวาในชวงเวลานั้น ทางเว็บไซตไดจําหนายบัตรงานแสดงใดบาง โดยสามารถ
แยกเปนหมวดหมูที่เกี่ยวของกับการจัดงานแสดงไดดังนี ้

• ครอบครัว (Family) เนื่องจากเว็บไซตนี้จะเนนเกีย่วกับการแสดงที่มกีารจําหนายบัตร
เปนหลกัใน Channel นี้จึงเปนเนื้อหาที่เกีย่วกับการแสดงที่จัดขึ้นสาํหรับกลุมครอบครัว มี
ชวงอายุของผูชมต้ังแตวัยเดก็เล็ก จนถงึผูสูงอาย ุอาทิเชนในระหวางเดือนกันยายน 2544 
ไดมีเนื้อหาของเว็บไซตทีป่ระชาสัมพันธการจัดงานแสดง “Ultraman Live Show In 
Bangkok” ซึ่งเปนการจัดการแสดงสําหรับกลุมครอบครัว โดยผูจัดงานแสดงคือ 
Matching Entertainment เปนการแสดงที่มีผูชมประมาณหนึ่งแสนคน นับวาเปนงาน
แสดงที่มีผูชมมากอีกงานหนึ่งในป 2544 โดยเนื้อหาจะทําการประชาสัมพันธงานแสดง ให
รายละเอียดเกีย่วกับยอดมนษุยอุลตราแมน ประวัติ รายละเอียดการแสดงยอๆ สถานที่จัด
งานแสดง รวมถึงภาพวีดีโอ และเสียงของตัวอยางการแสดง ในเดือนกุมภาพนัธ 2545 ได
มีเนื้อหาเกี่ยวกับงานแสดง “Disney On Ice 100 Years of Magic” ซึ่งเปนงานที่จดัตอ
เปนปที่สามสาํหรับการแสดงบนลานน้ําแข็งนี้ เนื้อหาทีป่ระชาสัมพันธจะเปนรายละเอียด
ของงานบอกถงึรอบการแสดง สถานที่จัด วธิีการเดินทาง ซึ่งรายละเอียดเหลานี้เปน
มาตรฐานที่จะตองมี แตสิ่งทีเ่พิ่มเติมข้ึนมาก็คือตัวละครที่จะแสดงนั้นมีตัวการตนูใดบาง 
ส่ิงนี้เปนสิง่ที่ผูซื้อบัตรตองการจะทราบวามตีัวการตูนที่ตนชอบหรือไม แตละตัวการตนูมี
ความเปนมา หรือมีบทบาทอยางไร 

• ดนตรี (Music)  จะแบงเปนเพลงไทย และเพลงสากล โดยชัดเจน โดยจะนํา
อัลบ้ัมใหมๆ อัลบ้ัมทีน่าสนใจมาแนะนาํสัน้ๆ จะมีสกูปพิเศษแนะนาํศิลปนทีน่าสนใจ หรือ
ศิลปนตางชาติที่มีแนวโนมจะเขามาจัดคอนเสิรตในประเทศไทย ในเดือนมกราคม 2545 
ไดจัดเรียงลําดับความบนัเทิงที่ทาง Thaiticketmaster.com ไดนําเสนอไป มีการนาํคําพูด
ของผูฟง ผูชมคอนเสิรตของศิลปนตางๆ มานาํเสนอความประทับใจของแตละคอนเสิรตที่
ไดมีโอกาสเขาชม นับวาเปนการยอนระลึกถึงงานของศิลปน และผูจัดงานที่ประสบ
ความสาํเร็จในการจัดคอนเสิรตในปที่ผานมา 



 

 

93

• งานแสดง (Events) ทางเว็บไซตไดรวบรวมเอาละครเวท ีทอลคโชว มายากล และ
งานแสดงอื่นๆ มาไวในชองทางนี้ เชน เดือนธนัวาคม 2544 มีการประชาสัมพนัธงานแสดง
ของคุณโนต อุดม แตพานิช “ฉายเดี่ยว” มีการนาํเอาขอเขียนสั้นๆ จากฝมือคุณโนต มา
เรียบเรียงกระตุนความขาํขัน มมุมองที่นาสนุกของคุณโนต มาประชาสัมพันธการจําหนาย
บัตรงานแสดง รายละเอยีดและรอบการแสดงก็เปนสิ่งจาํเปนที่ตองระบอุยูแลว แตทางเวบ
ไซตก็ไมไดประชาสัมพันธงานแสดงทีท่ําการจําหนายบตัรเทานัน้ ยังมีการประชาสมัพันธ
งานแสดงทีท่างเวบไซตเองไมไดทําการจําหนายบัตรดวย เชน ละครเวท”ีเพื่อนไรเงาหัวใจ
ไมเหงา” ซึ่งเปนละครเวทีทีท่างเว็บไซตแนะนํา 

• คอนเสิรต (Concert) เปนงานแสดงอีกประเภทหนึง่ที่ไดรับความนิยมจากประชาชน 
เนื้อหาในเว็บไซตจึงเนนเกีย่วกับสวนนี้ ไดมีการรวบรวมคอนเสิรตที่ไดจัดขึ้นในประเทศ
ไทยทัง้ศิลปนไทย และศิลปนตางประเทศ โดยการรวบรวมจะเหน็ไดวาจะเปนคอนเสิรตที่
มีการจําหนายบัตร เปนคอนเสิรตที่ยิ่งใหญเทานัน้ เนนศลิปนแนวเพลงไทยสากล และ
เพลงสากล การออกทวัรตามจังหวัดตางๆ การแสดงทัวรตามโรงเรียนจะไมไดรับบทบาท
ในสวนนี ้การประชาสัมพันธจึงจาํกัดอยูทีค่อนเสิรตที่มีการจําหนายบตัรหารายไดจาก
สวนนี้เทานั้น จากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเดือนมกราคม 2544 ถึงกมุภาพนัธ 2545 
ไดมีรายละเอยีดคอนเสิรตกวา 40 คร้ัง โดยมีศิลปนทั้งไทยและเทศชื่อดังมากมายที่เปด
การแสดง เชน Bakery The Concert คอนเสิรตของศิลปนคายเบเกอรีม่ิวสิคทกุคน 
Robbie Williams ศิลปนอันดับหนึง่ของเกาะอังกฤษที่เปดคอนเสิรตในเดือนตุลาคม 2544 
นูโวอนิเลฟิ การรวมตัวอีกครั้งของวงนูโวทีจ่ัดโดย Click Radio ในเดือนธนัวาคม 2544 
เปนตน 

1.2 รูปแบบ และเนื้อหาที่ไมเกี่ยวของกับการจดังานแสดง 

เนื่องจากเปนเว็บไซตเกี่ยวกบัดานบนัเทงิ จึงทาํการเพิ่มเติมเนื้อหาทีเ่กีย่วกับดาน
บันเทงิ นอกเหนือจากการจดังานแสดง โดยแยกเปนหวัขอดังนี ้

• ภาพยนตร (Movie) เนื้อหาสวนนี้เปนสวนทีน่อกเหนือจากการจัดงานแสดง จะ
เกี่ยวกับภาพยนตรทีน่าสนใจโดยไมจําเปนวาจะตองเขาฉายในชวงนัน้ อาจเปนกิจกรรมที่
บางโรงภาพยนตรไดจัดขึ้นเชนในเดือนกุมภาพันธ 2545 ทางศาลาเฉลิมกรุงจะมีเทศกาล 
Nordic Film Festival ซึ่งเปนเทศกาลภาพยนตรเล็กๆ ที่จัดขึ้นมา รวมถงึภาพยนตรที่เขา
ฉายในชวงเวลานัน้ จะมีเกริ่นนาํเรื่องแตละภาพยนตรยอๆ และภาพประกอบบางสวน 
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• กีฬา (Sport)  เนื้อหาสวนนี้จะเปนเนื้อหาทีเ่กี่ยวกับกฬีาทีน่าสนใจอยางเชน
เดือนมกราคม 2545 จะประชาสัมพันธถงึฟุตบอลโลก 2002 ที่ประเทศญี่ปุน กับเกาหล ี
โดยมีตารางการแขงขันระหวางทีมตางๆ ในเดือนพฤษภาคม 2 5 4 4  ทางเว็บไซตไดเปน
ตัวแทนจาํหนายบัตรฟุตบอลระหวางทีมลิเวอรพูล กับทมีชาติไทย เนือ้หาในสวนนีจ้ึงเปน
การประชาสมัพันธฟุตบอลนดันี้ มรีายละเอียดเกีย่วกับการจัดการแขงขันครบถวน 

จากรูปแบบและเนื้อหาที่ไดกลาวมานี้ จัดไดวาเว็บไซตนี้เปนเว็บไซตที่สรางขึน้มา
เพื่อรองรับการจัดงานแสดงโดยเฉพาะ จะมีเนื้อหาเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับงานแสดงทุกประเภทเปน
หลัก เนื้อหาไมไดครอบคลุมสวนบนัเทิงทุกประเภท ไมไดกระจายเนื้อหาของเว็บไซตไปทางดานอื่น
นอกเหนือจากการหาความบนัเทงิ รูปแบบของเว็บไซตจะเนนเนื้อหา รายละเอยีดการแสดง การ
บริการอื่นๆ จะมอบใหกับสมาชกิเทานัน้ อาทิ โปรแกรมสนทนาทางเว็บไซต กระดานขาว การซือ้-
จองบัตรเขาชมงานแสดง และการรวมสนกุชิงรางวัลตางๆ จะบริการใหกับสมาชิกเทานั้น การ
บริการจะมีการขยายถงึหนวยงานของบริษทัฯ ทีน่อกเหนอืจากทางเว็บไซตเทานัน้ มกีารบอกถงึ
บริการซื้อบัตรเขาชมงานแสดงทางจุดจาํหนาย ทางโทรศพัท การบริการสอบถามขอมูลทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

2. กลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดเพื่อการจัดงานแสดง (Marketing Public 
Relations Strategies for Event Organizing) 

โดยปกติแลว การประชาสมัพันธทางการตลาด (Marketing Public Relations) 
นั้นเปนกจิกรรมที่ทาํการประชาสัมพนัธเพือ่สนับสนนุกิจกรรมทางการตลาด ซึ่งในการจัดงานแสดง
นั้นการโฆษณา และกิจกรรมที่ทาํรวมกับผูสนับสนนุการแสดงนั้นจะเปนกิจกรรมทางการตลาด
หลักๆ ที่ผูจัดงานแสดงจัดทาํ แตในสวนของการจัดทําเว็บไซตนั้น ผูทีดู่แลหรือออกนโยบายในการ
จัดทําเว็บไซตนั้นจะมีวัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธทางการตลาดบนอนิเทอรเน็ตอยูสาม
ประการคือ 

1. การดึงดูดผูใชอินเทอรเน็ตเขามายังเว็บไซต (Attractive Visitors) 

แนวทางการดงึดูดผูเขาชมเว็บไซตมักจะเปน โฆษณาขนาดเล็กบนเวบ็ไซตอ่ืน 
ลงทะเบียนในระบบการสืบคน การเชื่อมตอลิงคระหวางเว็บไซต และการรณรงคประชาสัมพันธใน
ส่ือแบบเดิม จากการวิเคราะหพบวาทางเวบ็ไซตมีการใชส่ือประชาสัมพันธแบบเดิมเปนหลกั ดังที่
จะพบชื่อเว็บไซตไดในโฆษณาทางโทรทศัน วทิย ุสิ่งพมิพ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว วาเว็บไซตนี้
ทําการจําหนายบัตรงานแสดงตางๆ ใหกบัผูจัดงาน มีรายละเอยีดการจัดงานแสดงตางๆ เมื่อ
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ผูบริโภคตองการทราบขอมูลหรือตองการซือ้บัตรเขาชมกส็ามารถจะเขามายังเวบไซต โดยทราบได
จากสื่อมวลชนอื่นๆ เปนหลกั 

2. การสรางความสนใจในสิง่ทีน่ําเสนออยางตอเนื่อง (Retaining Them at The Site) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thaiticketmaster.com หนาแผนผังที่นัง่งานแสดง “คอนเสิรตพี่ตูคลาสสิคเขาแสก
หนา” 10 กุมภาพนัธ 2545 

ส่ิงทีน่าสนใจที่สุดในเว็บไซตนี้คือการจําหนายบัตรงานแสดง ซึง่เปนเว็บไซตเดียว
ในประเทศไทยที่มกีารจําหนายบัตรงานแสดงทางเว็บไซต โดยผูบริโภคสามารถเลอืกทีน่ั่งของ
ตนเองได ชาํระคาบัตรผานเครดิตคารด และรับบัตรเขาชมงานแสดงไดตามจุดจําหนายของบริษทั
ฯ ทกุงานแสดงที่จาํหนายบตัรโดย Thaiticketmaster.com จะมีรายละเอียดการแสดงมาก
พอสมควร มกีารจําหนายบตัรผานเว็บไซตทุกงาน ทาํใหผูสนใจสามารถหารายละเอียดของงาน
แสดงไดจากทีเ่ว็บไซตนี้เมื่อมีงานแสดงทีม่ีชื่อเสียงจาํหนายผานเว็บไซตมากยอมทาํใหผูที่สนใจ
งานแสดงเขามาแวะชมเว็บไซตนี้ เมื่อคิดถึงงานแสดงกจ็ะเขามาชมเวบ็ไซตนี้เปนอนัดับตนๆ  

3. การกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีก (Generating Repeat Visits) 

ผูชมที่จะกลับเขามาชมเว็บไซตอีกนั้น สําหรับเว็บไซตนี้จะเปนผูทีช่มการแสดงที่
จัดขึ้นเปนประจํา เพราะเนือ้หาที่มีอยูในเว็บไซตสวนมากจะเปนเรื่องเกี่ยวกับงานแสดงที่เกิดในแต
ละชวงเวลา ผูที่เขามาชมนาจะเปนคนที่เขามาเปนครั้งคราว ไมไดเขาชมเปนประจํา จะเขามา
ตอเมื่อตองการซื้อบัตรเขาชมงานแสดง หรือหาขอมูลของการแสดงที่มีในชวงเวลานัน้ แตสวนที่
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สําคัญในการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงคือ Thaiticketmaster.com มีการสมัครสมาชิกและ
จัดสงขาวสารการแสดงทีท่างบริษัทฯเปนผูจัดจําหนาย โดยจะแจงใหกับสมาชิกไดทราบกอนคน
อ่ืนเปนชวงระยะเวลาหนึง่ เมื่อสมาชิกไดรับอีเมลและสนใจงานแสดงก็จะกลับเขามาชมเว็บไซตอีก 

จากการวิเคราะหเนื้อหา www.thaiticketmaster.com สรุปวาเปนเว็บไซตที่สราง
เพื่อการจัดงานแสดงโดยตรง มีรายละเอยีดของงานแสดงทีท่ําการจําหนายอยางครบถวน กลยุทธ
การประชาสมัพันธการตลาดนั้นคือ กลยทุธการนาํเสนอรายละเอียดงานแสดงครบถวน และ
สามารถซื้อบัตรเขาชมงานแสดงไดจากเว็บไซต (Purchase Facilitation) เปนจุดแข็งทีท่ําให
ผูบริโภคเขามาใชบริการ ทุกคนที่ใชบริการจะเปนสมาชิกของเวบไซตและเมื่อทางเวบไซตจําหนาย
บัตรงานแสดงใดก็ตามจะมอีีเมลสงขาวประชาสัมพนัธไปยังสมาชิกทกุคน (Direct E-mail) ถือวา
เปนการประชาสัมพนัธตรงกลับกลุมเปาหมายที่ชมการแสดงอยูแลว มีแนวโนมที่จะเขาชมการ
แสดงตอๆ ไปสูง มกีารดึงดดูผูชมเขามายงัเวบไซตโดยการใชสื่อมวลชนทาํการโฆษณาเว็บไซตเชน 
ในชวงเวลานัน้มีการแสดงที่มีผูสนใจเปนจํานวนมาก ผูเขามายงัเว็บไซตจึงมีจํานวนมากตาม แต
ในชวงเวลานัน้ไมไดมีงานแสดงที่ประชาสมัพันธบนเว็บไซตเพียงงานเดียว จะมีงานแสดงเล็กๆอยู 
ทําใหงานแสดงเล็กๆ นั้นไดผลประโยชนจากงานแสดงทีท่ําการประชาสัมพันธทางสือ่มวลชน จนมี
ผูเขาชมเว็บไซตเปนจํานวนมาก 
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2. http://www.eotoday.com 
 

 
http://www.eotoday.com หนาหลกั 13 กุมภาพนัธ 2545 

1. รูปแบบ และเนื้อหา 

เว็บไซตทางดานบนัเทิงที่มผีูเขาชมสูงเปนอันดับตนๆ ของประเทศไทย เปนบริษทั
ในเครือของ GMM Grammy ดวยคอนเซ็ปต “Where Entertainment Goes Online” บงบอกถึง
ลักษณะของเว็บไซตไดเปนอยางด ีเนื้อหาที่มีจะเปนทางดานบันเทิงเสียสวนมาก แตก็มีการแทรก
สวนตางๆ เขาไปไมวาจะเปนการศึกษา เทคโนโลยีทางดานโทรศัพทมือถือ ฯลฯ การจัดหมวดหมู
ของเว็บไซตมกีารแยกเปนประเภทตางๆ และในแตละประเภทก็จะมีหวัขอแยกยอยไปอีก 4 – 11 
หัวขอ เว็บไซตนี้จึงอัดแนนไปดวยเนื้อหาที่ปรับเปลี่ยนใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา จะมีการ Update 
กันเปนประจาํ เนื้อหาจะครอบคลุมดานบนัเทิงทุกดานเรยีกไดวาเปนชมุชนบนัเทงิ (Entertainment 
Community) 

1.1 รูปแบบ และเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธการจัดงานแสดง 

หมวดหมูที่มีเนื้อหาตรงกับการประชาสมัพันธการจัดงานแสดงโดยตรงคือ 
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• ดนตรี (Music) 

หมวดดนตรีนีย้ังมกีารแยกยอยออกไปอีก 11 หนวยยอย ไมวาจะเปนขาว ศิลปน 
อัลบ้ัม ออกใหม สกูปของศิลปนตางๆ สัมภาษณศิลปน การแสดงสด และประเด็นที่ผูวิจัยตองการ
คือการประชาสัมพันธการตลาดของการจดังานแสดง ซึง่เนื้อหาจะอยูในหมวดนี ้ 

การประชาสมัพันธงานแสดงนัน้จะมทีัง้งานแสดงที่ผานไปแลว และงานแสดงทีก่ําลงัจะ
จัดขึ้น เนื้อหาที่นาํมาเสนอนั้นจะเปนทัง้คอนเสิรตที่มีการจําหนายบัตร และไมมีการจําหนายบัตร 
โดยจะมีภาพตัวอยาง และแนะนาํคอนเสริต จากนั้นจงึเลือกเขาไปดูการประชาสัมพนัธในแตละ
งานแสดง เมื่อไดเลือกเขาไปในการแสดงแลว จะไดพบกบัรายละเอียดการแสดง สกูปบรรยากาศ 
บรรยายถงึความประทบัใจของคอนเสิรต สิ่งที่บอกถึงความเปนมืออาชีพในการทาํเว็บไซตคือ ทุก
คอนเสิรตจะมกีารเก็บบรรยากาศงานแสดง ทั้งภาพและเสียง หรือมีการเก็บบรรยากาศในการซอม
ดนตรีกอนทีจ่ะเลนคอนเสิรต ซึ่งทั้งภาพและเสียงนี้คอนขางสมบูรณ มีคุณภาพในระดับดี เพลงที่
เปนตัวอยางมใีหเลือกหลายเพลง ทาํใหผูที่ไมไดชมการแสดงสามารถรับชม รับฟงได และผูที่ได
เขาชมก็ไดระลึกถึงความประทับใจของงาน ซึง่ปรกติภาพและเสียงของงานนั้นจะหาชมยาก ไม
สามารถชมภาพของคอนเสิรตไดตามรายการโทรทัศน และวีดีโอ วีซีดี ทึ่วางขายตามทองตลาด 
เนื่องจากติดปญหาเรื่องลิขสทิธเพลงนั่นเอง 

1.2 รูปแบบ และเนื้อหาที่ไมเกี่ยวของกับการจดังานแสดง 

เนื่องดวย www.eotoday.com เปนเว็บไซตที่ใหญมีเนื้อหาครอบคลุมและเจาะลึก
ทางดานบันเทงิ จงึทาํใหมกีารจําแนกหมวดหมูตางๆ กระจายออกไป มีดังนี ้

• หนาหลกั (Home) 

ในหนานี้มหีัวขอยอยของหนาแบงออกเปน 4 หัวขอคือ 
- Eo city  เปรียบเสมือนเมือง เมืองหนึง่ ที่มีผูเขาชมเปนประชากรของเมือง มีการ

รวบรวมเนื้อเร่ืองเกี่ยวกับดารา นกัรอง บุคคลที่เปนผูมีชือ่เสียงในวงการบันเทงิ วงการศึกษา 
หรือบุคคลที่นาสนใจ ในหนานี้ยงัมกีารฝากประชาสัมพนัธการจัดงานแสดงอีกดวย เชนในวันที ่
12 กุมภาพนัธ 2545 ไดมีการประชาสัมพนัธละครเวทีเร่ือง “แอบ” เปนตน การบนัเทิงนี้ไมได
แตมีเนื้อเร่ืองเพียงอยางเดียว หนานีย้ังรวบรวมเอารูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว บัตรอวยพร
อิเล็กทรอนกิส การตูนเคลื่อนไหว ฯลฯ เปนบริการใหกับประชากรของเมืองไดใชสิ่งตางๆ 
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เหลานี้ มีการรบัสมัครสมาชกิเรียกวา Eo Citizens มีสิทธิพิเศษในการซื้อสินคา การใช 
Internet และรับรางวัลตางๆ  

- Eo megamall เนื่องจากเปนเว็บไซตในเครือ GMM Grammy ดังนัน้การทํา e-
commerce จึงเนนไปทีก่ารจําหนายเทป ซีดี เปนหลัก ใชกลยุทธดานราคาซึ่งสามารถซื้อไดถูก
กวาในทองตลาด เลือกชาํระเงินไดหลายวธิี พรอมบริการสง ไมเพยีงแตจาํหนายเทป ซีดี ของ
ศิลปนในเครือ Grammy เทานัน้ ยังเปนพนัธมิตรกับคายเพลงตางประเทศ เชน Sony Music, 
Warner, Universal เปนตน สิ่งที่ดึงดูดของรานคานี้คือการสรางซีดีเพลงสวนตัว โดยการเลือก
เพลงที่มีอยูในรายชื่อใหได 14 เพลง เลือกแบบหนาปก พรอมทัง้พิมพขอความสวนตัวลงไปได 
จากนั้นทางเวบ็ไซตจะทําการบันทึกเพลงทีถู่กตองตามลขิสิทธ และจัดสงใหตามที่ลกูคา
ตองการ กลยทุธทางดานการตลาดนี้เปนสิง่ทีน่าสนใจ และทาง Eotoday.com มีศักยภาพที่
จะทาํสูงเนื่องจากไมติดปญหาดานลิขสิทธเพลงแตอยางใด 

- E-learning  การเรียนการสอนนี้จะเนนไปทางดานบันเทงิศึกษา (Edutainment) เสีย
สวนมาก โดยจะใหผูทีม่ีประสบการณทางดานตางๆ มาถายทอด และทําการสอนสิง่ที่ตนเอง
ถนัดอยางเชน คุณสิริยากร พุกกะเวช และอาจารยทานอื่นๆ ทาํการอบรมการแสดงเบื้องตน 
และการแสดงขั้นสูง คุณปราบดา หยุน ทาํการอบรมเรื่อง “สูถนนคนเขียนหนงัสือ” เปนตน ยัง
มีการ อบรมเขยีนเพลง เขียนบทภาพยนตร วาดการตูน จดัดอกไม แฟชัน่ โฆษณา ฯลฯ ซึ่ง
กิจกรรมการเรยีนนี้ทางเว็บไซตจะมีตารางเวลาการอบรม และผูเรียนสามารถเลือกคอรสอบรม
ตางๆไดเอง 

- starlight express เปรียบเสมือนทางดวนสูดวงดาว สาํหรับผูที่ตองการทาํงานในวงการ
บันเทงิ มีการจัดประกวดโครงการอาทิ โครงการประกวดวงดนตรี โครงการประกวดเขียน
โปรแกรม โครงการประกวดออกแบบ Graphic เปนตน  

• ภาพยนตร (Movies) 

ดานภาพยนตรนั้นจะมีทัง้ภาพยนตรไทย และตางประเทศ จัดเรื่องตางๆ แยกยอย
ไปอีก 10 หนวยยอย จะมีขาวภาพยนตร ภาพยนตรที่ไดรายไดสูงสุดใน Box Office ทดลองชม
ตัวอยางภาพยนตร เบื้องหลังการถายทํา หนังสัน้ วีดีโอ เลนเกมสชงิรางวัล ซึง่ทัง้หมดนี้จะ
เกี่ยวของกับภาพยนตรทกุอยาง มีการตั้งกระทูแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับภาพยนตร เนื้อหาของ
ภาพยนตรนั้นจะเปนภาพยนตรใหม และที่ยงัไมเขาฉายในประเทศไทย 
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• โทรทัศน (TV) 

เนื่องจากทาง eotoday.com นัน้มีรายการโทรทัศนเปนของตนเอง และทาง 
Grammy มีบริษัทผลิตละครอยูในสังกัด จึงมีเร่ืองราวเกี่ยวกับดารามากมาย รวมถึงการ
ประชาสัมพันธรายการโทรทัศนในเครือดวย สกูป ขาว ที่มีการประชาสัมพันธจึงเปนของดาราใน
สังกัดเสียสวนมาก แตกิจกรรมก็ยังมีใหเหน็อยู เชน การโหวตเลือกเกมสโชวที่ชอบ การเลือกดารา
ที่ชอบ การตั้งกระทูแสดงความคดิเหน็เกีย่วกับละครตางๆ เปนตน 

• ดารา นักรอง (Star) 

ในหมวดนี้จะเปนภาพเกี่ยวกับดารา นักรอง โดยจะมีสกูปกับเรื่องราวต างๆ ของ
ศิลปน มีการจัดกิจกรรมตางๆ กับศิลปนอยางเชนการสนทนาทางเวบ็ไซต (Chat) กับดารานักรอง
คนตางอๆ กจิกรรมนี้ถือวาเปนกิจกรรมทีโ่ดดเดนของเวบไซตที่มีผูเขารวมกิจกรรมนบัหมืน่คน ถือ
วาเปนนวัตกรรมใหมในการสื่อสารเลยทีเดียว อยางเชนวนัที ่14 กุมภาพันธ 2545 เวลา 18.00 น. 
มีการสนทนาทางเว็บไซตกบัคุณเบิรด ธงไชย แมคอินไตย ในหวัขอเร่ือง “Love Chat with คนไมมี
แฟน” ทางเวบ็ไซตไดเคยจัดกิจกรรมการสนทนากับดารา นักรอง ชือ่ดังมาหลายครั้ง และประสบ
ความสาํเร็จเปนอยางดี อยางเชนการสนทนากับคุณติก๊ เจษฎาพร ผลดี ดาราชายที่โดงดงัจาก 
2499 อันธพาลครองเมือง และภาพยนตร ละคร อีกมากมาย คุณวราวิช กาํภู ณ อยุธยา ไดให
สัมภาษณวามผีูเขารวมแชตกวา 25,000 คนในเวลาเดียวกนั ถือวาเปนประวัติการณ Cha t  ใน
ประเทศไทยเลยก็วาได ยงัมีการรวมกิจกรรมกับดาราอกีมากมายอยางเชน เลี้ยงนองกําพราเอดส
กับหนูแหมม แคทลียา การเลนเกมสกับดารา ลีโอพุฒ พาเทีย่วอยุธยา เปนตน 

• Fashion 

เปนหมวดที่เนนการแตงตวัเปนหลกั แฟชัน่ของนกัรอง วงดนตรีตางๆ วาชุดที่เห็น
ในปกเทป ในคอนเสิรต นัน้เปนแบบใด มกีารแตงหนา ทรงผม อยางไร เปนการสรางกระแสการ
แตงตัวเหมือนดาราที่ประสบความสาํเร็จ อยางเชนในยุคหนึง่มีกางเกงทรงทาทา ตัดผมทรงนิโคล 
สิ่งเหลานีท้างเว็บนาํมาทาํเปนเนื้อหาของหมวดนี ้นอกจากนี้ยงัมีการแนะนําการแตงตวั การ
จับจายใชสอยที่เกีย่วกับส่ิงสวยๆ งามๆ สิง่ที่ทางเว็บไซตกําลังนําเอากลยุทธใหมในหมวดนี้มาใช
คือ “Friendship Shop” คือการแลกของทีไ่มไดใชแลวในกระดานขาวนี้ ซึง่เปนสิ่งทีน่าสนใจอีก
อยางหนึ่งที่มคีวามคิดสรางสรรค หาสิ่งแปลกใหมเพิ่มเติมใหกับเว็บไซต 
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• การทองเทีย่ว (Travel) 

ดารา ศิลปน แนะนาํสถานที่ทองเทีย่วที่ตนเองไดไปมา มีการเลาประสบการณให
ฟง ความรูสึกที่ไดไปในทีท่องเทีย่วตางๆ ทางเว็บไซตยังมีการทาํสกูปเกี่ยวกับการทองเทีย่วใน
สถานที่ตางๆ บอกเลาถงึประสบการณที่ไดพบมา แนะนําใหผูที่สนใจไดทราบถึงสิง่ที่ควรจะเตรียม
ตัวในการไปทองเทีย่ว เปนตน 

• การศึกษาอิเลค็ทรอนิกส (E-Learning) 

การศึกษาเปนอีกสวนหนึ่งที่เว็บไซตนี้ใหความสําคัญเปนอยางมาก มีกจิกรรมการ
เรียนการสอนเขามาหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนใหบุคคลที่สนใจในการศึกษาทางดานบันเทงิไดผานการ
อบรมจากผูมปีระสบการณ อาจารย หรือผูที่ประกอบอาชีพทางดานนั้นๆ โดยตรง โดยจัดแยกเปน
ประเภทการสอนคือ เพลง ภาพยนตร โฆษณา ออกแบบ แฟชั่น หนังสือ วิชาที่ตองการอยากจะ
เรียน ในแตละประเภทจะถกูระบุอยูในตารางเวลา วาในชวงวันใด เดือนใด มีการอบรมอะไรบาง 
เพื่อใหผูที่สนใจสามารถเลือกเขาอบรมในเวลานั้น และทราบถึงกําหนดการในอนาคต การเรียน
การสอนอาจจะไมเปนคอรสเรียนเทานั้น จะเปนการอานบทความของผูมีประสบการณก็ได หรือมี
การเกริ่นนาํกอนที่จะเขาอบรมเพื่อเตรียมความพรอม โดยสวนมากการอบรมนั้นจะมีคาใชจายใน
การอบรม จะคิดเปนการอบรมตอครั้งตอคน นับวาเปน e-learning ทางดานบันเทิงเพียงไมกี่
เว็บไซตในประเทศไทย 

2. กลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดเพื่อการจัดงานแสดง (Marketing Public 
Relations Strategies for Event Organizing) 

www.eotoday.com นั้นจัดอยูในประเภทเว็บไซตบันเทงิที่มเีนื้อหาครอบคลุม
วงการบันเทงิเกือบทุกดาน ดังนัน้กลยทุธของเว็บไซตจึงมิไดมุงอยูทีก่ารประชาสัมพนัธการจัดงาน
แสดงเพียงอยางเดียว การวเิคราะหกลยุทธการประชาสมัพันธทางการตลาดจึงวิเคราะหจากทัง้
เว็บไซต เมื่อพบจุดใดที่สามารถเชื่อมโยงกบัการจัดงานแสดงจึงทําการดึงกลยทุธนั้นเปนหลกัของ
เว็บไซตนี ้

1. การดึงดูดผูใชอินเทอรเน็ตเขามายังเว็บไซต (Attractive Visitors) 

แนวทางดงึดูดผูเขาชมในเวบ็ไซตนั้น จากที่ไดทําการสังเกตโฆษณา
ประชาสัมพันธของเว็บไซต พบวาเว็บไซตไดมีการโฆษณากิจกรรมตางๆ ในสื่อมวลชนหลกัเชน 
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โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ โดยจะทําการประชาสัมพนัธกิจกรรมตางๆ ทีไดจัดขึ้น เชน การสนทนาผาน
เว็บไซตกับดารา นกัรอง การมีรายการโทรทัศนเปนของตนเองเพื่อสนบัสนุน และดึงดูดให
ประชาชนเขามาชมเว็บไซต รับทราบกิจกรรมที่เว็บไซตจดัขึ้น และประชาสัมพนัธเพลงในสงักัดไป
พรอมๆ กนั ดงันัน้การดึงดูดผูชมเขามายังเว็บไซตจึงใชส่ือมวลชนอืน่ๆ เพื่อใหเกิดการเขาชม เมื่อ
เขาชมแลวกม็กีิจกรรมทีน่าสนใจ นาติดตาม จึงทําใหมีผูเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซตเปนจํานวนมาก 

คุณภาพของเว็บไซตเองจัดอยูในขั้นดีมาก การใหบริการของเว ็บไซตจัดไวไดอยาง
หลากหลาย เชน การสนทนาผานเว็บไซต กระดานขาว เกมส Wallpaper การจัดซื้อสินคาบน
เว็บไซต บริการเกี่ยวกบัโทรศัพทมือถือ เสยีงเรียกเขา โลโก เปนตน ทางเวบไซตไดนําเอาความคิด
สรางสรรคมาประยุกตเขากบัการใชเทคโนโลย ีและวัตถุดิบที่มีอยูอยางลงตัว เชนการนําเอาเพลงที่
นิยมมาทําเปนเสียงเรียกเขาโทรศัพทมือถือ จัดชวงเวลาใหดาวนโหลดฟรีเพื่อทาํการ
ประชาสัมพันธเพลงของศิลปนดังกลาว หรือจัดจําหนายเพื่อหารายไดเขากับเว็บไซต หรือจัด
กิจกรรมกับทางผูใหบริการโทรศัพทมือถือโดยใหเพลงทีอ่ยูในเว็บไซตฟรี สําหรับผูทีซ่ื้อโทรศัพทใน
ชวงเวลานัน้ นบัวาเปนกลยทุธทางการตลาดที่สรางสรรคอีกชนิดหนึ่ง 

2. การสรางความสนใจในสิง่ทีน่ําเสนออยางตอเนื่อง (Retaining Them at The Site) 
w w w . e o t o d a y . c o m  นั้นมีสิง่ที่นาสนใจมานําเสนออยูตลอดเวลาโดยมีกลยุทธดังนี ้

2.1 ในดานการจัดงานแสดงนัน้ทางเว็บไซตไดมีการนาํเอาภาพ และเสียง (Interactive) 
ของงานแสดง หรือการประชาสัมพนัธการจัดงานแสดงมานาํเสนอ ซึง่ผูที่เขาเยี่ยม
ชมเว็บไซตไดชมภาพตัวอยางของการซอม ตัวอยางคอนเสิรตของศิลปนที่ไดเคยจัด
ขึ้น ยอมจะทําใหเกิดการชักจูงใจใหสนใจเขาชมการแสดงนั้นๆ เชน เดือน
พฤศจิกายน 2 5 4 4 ไดมีการจัดทาํสกูปเกี่ยวกับวงนโูว ที่จะทําการจัดคอนเสิรต 
“Nuvo In Love” โดยมีเนื้อหาในเชิงลกึเกีย่วกับศิลปนตัง้แตกอต้ังวงที ่Grammy มี
การนาํเอาเพลงตัวอยางมาประชาสัมพนัธ การบันทึกภาพและเสียงจากหองซอม
ดนตรีของทางวงมาใหชม ซึ่งสิ่งนี้เปนสิ่งที่นาสนใจและเว็บไซตในประเทศไทยมี
เพียงไมกี่เว็บไซตที่ทาํการเกบ็ขอมูลไดละเอียด และสามารถขอความรวมมือกับ
ศิลปนไดมากเทานี้ ทางเว็บไซตไมไดจํากัดแตศิลปนในสังกัด Grammy เทานัน้ ยงัมี
การประชาสมัพันธคอนเสิรตใหกับศิลปนสงักัดอื่นดวย แตตองไมใชศิลปนของ
สังกัดที่เปนคูแขงโดยตรงเชน อารเอส โปรโมชั่น กลยุทธการประชาสมัพันธการจัด
งานแสดงของเว็บไซตนี้เรียกไดวามีความพรอมของขอมูลเจาะลึก การนําเสนอทาง
ภาพและเสียงไดครบถวน จึงเปนสิง่ดึงดดูใหผูเขาชมสนใจการแสดงคอนเสิรตนั้นๆ 
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2.2 การโฆษณาเชงิบันเทงิ (Advertainment) เนื้อหาของเว็บไซตนั้นจะมีแนวโนม
ทางดานบันเทงิมาก มกีารนาํเอากจิกรรมทางการตลาด (Marketing Campaign) 
กับผลิตภัณฑ มาจัดควบคูกนั เชน การจาํหนายชัว่โมงอนิเทอรเน็ตรวมเขากับ
สมาชิกของเวบ็ไซต ทําใหสมาชิกมีสทิธเขารวมกิจกรรมที่ทางเว็บไซตจัด มีสิทธซื้อ
เทป ซีด ีไดราคาต่ํากวาบุคคลทั่วไป มกีารสรางภาพลกัษณ สรางคุณคาใหกับ
สมาชิก (Exclusive Members)  

3. การกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีก (Generating Repeat Visits) 

เว็บไซตนี้มกีารปรับขอมูลใหทันสมยัตลอด สังเกตไดจากการเขาชมเวบ็ไซต จะมี
การเปลี่ยนหวัเรื่องทีน่าสนใจทุกๆ สองถึงสามวนั มีเนื้อหาที่ทนัสมยัอยูตลอดเวลา เร่ืองราวตางๆ 
เปนทีน่าสนใจของบุคคลที่เขามาหาขาวสารทางดานบนัเทิง สิง่นี้เองเปนสิ่งหนึง่ที่สรางความสนใจ
ใหกับคนที่สนใจดานบนัเทงิจึงเขาชมเวบไซตนี้ อีกทัง้ยงัครอบคลุมเนือ้หาบนัเทงิทุกดานทําใหเปน
เว็บไซตแรกๆ ที่ผูเคยเขามาแลวจะนกึถงึในเวลาที่ตองการทราบขาวในวงการบันเทงิ โดยเฉพาะใน
เร่ืองดนตรี ทางเว็บไซตจะมีเนื้อหาที่เจาะลึก และมีศิลปนเขารวมกจิกรรมที่จัดขึ้นอยางมากมาย 

สมาชิกของเวบ็ไซตนี้ไดสิทธปิระโยชนเพิ่มเติม ซึ่งจะรวมอยูในคาสมัครสมาชิก 
การจัดประชาสัมพันธจะมกีารรวมกับบริษทัฯอื่นๆ ใหสามารถทาํงานรวมกนัเปน Strategic 
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Partner เชน สมัคร eocitizen ในรูปแบบ เสือ สิงห กระทิง แรด จะไดรับชั่วโมงอนิเทอรเน็ตจาก 
อินเทอรเน็ตไทยแลนดฟรี ไดรับสวนลดจากธนาคารเอเชีย ไดรับสวนลดการสั่งซื้อซีดีจากเว็บไซต 
เปนตน  

สรุปคือทางเวบ็ไซตไดใช กลยุทธการนาํเสนอรายละเอียดของศิลปนอยางเจาะลกึ 
และมีการนาํภาพเคลื่อนไหวในการแสดงของศิลปนมานาํเสนอ สรางความสนใจในเนื้อหาขาวสาร
ที่ผู ผลิดสงออกไป (Attention) เพราะผูจัดทําไดมีการเตรียมพรอมทางดานอุปกรณ ทีมงาน ที่นาํ
เนื้อหา รูปภาพ เสยีง และภาพเคลื่อนไหว ในการประชาสัมพันธงานแสดงมาเปนตัวกระตุนใหเกิด
ความสนใจในงานแสดง (Interest) แตมิไดเนนที่สรางใหผูชมเกิดพฤติกรรมในการซือ้บัตรเขาชม
งานแสดง เนนที่จะสรางคณุคาใหกับเวบ็ไซต  เพื่อใหมีผูเขาชมเพิ่มข้ึน มีการกลับเขาชมเว็บไซตอีก 
หรือรวมกิจกรรมตางๆ ที่เว็บไซตไดสรางขึ้น มิไดมีเปาหมายเพื่อใหผูชมเว็บไซตเขาชมงานแสดงแต
อยางใด แตดวยการนาํเสนอที่มีคุณภาพ และการใชทรัพยากรที่มีในสังกัด ไมวาจะเปนคายเพลง 
วิทย ุรายการโทรทัศน จึงทาํใหการประชาสัมพันธการตลาดของเว็บไซตนั้นไดประสิทธิผลมีผูเขา
ชมและรวมกิจกรรมเพิ่มข้ึน เปนสิ่งสงเสิรมใหเนื้อหาการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงนัน้ไดผล
ตามไปดวย 

3. http://www.atimemedia.com 

 
http://www.atimemedia.com หนาหลกั18 กุมภาพันธ 2545 
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1. รูปแบบ และเนื้อหา 

เว็บไซตนี้มีจุดประสงคเพื่อรองรับการทาํธรุกิจหลักของ เอ-ไทม มีเดีย คือการจัด
รายการวิทย ุ ทาํใหรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซตเนนหนักไปที่รายการวทิยใุนสังกัด คือ  
88.0 Fm Radio No problem  รายการวิทยุแนวเพลงไทยสากล และสากล 
89.0 Fm Bangkok Radio รายการวิทยุแนวเพลงฟงสบาย ไมเร็วจนเกินไป ไมชาจนเกนิไป 

แนวเพลงไทยสากล และเพลงสากล 
91.5 Fm Hot Wave รายการวิทยุสาํหรับกลุมวัยรุน นักเรียน นักศึกษา แนวเพลงไทย

สากล 
93.5 Fm Radio Vote Satellite รายการวิทยุทีอ่อกอากาศทัว่ประเทศผานดาวเทียม เหมาะ

สําหรับทุกเพศทุกวยั 
106.5 Fm Green Wave  รายการวทิยทุี่มีชื่อเสียงที่สดุแหงหนึ่งในประเทศไทย แนวเพลง

ไทยสากล มกัจะเปดเพลงชาฟงสบาย มพีฒันาการจากรายการ 
“รมไมรายทาง” ซึ่งจัดรายการ และบริหารงานโดย คุณสายทพิย 
มนตรีกุล ณ อยุธยา ตั้งแตป 2531 จนปรับองคกรรวมกับทาง
บริษัท แกรมมี ่จํากัด ทาํการขยายสายงานจนเพิม่รายการวิทยุ
เปน 5 คลื่นดังกลาว 

1.1 รูปแบบ และเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธการจัดงานแสดง 

• การถายทอดสดทางอนิเทอรเน็ต (Live Broadcasting) 

การนาํภาพและเสียงถายทอดทางอนิเทอรเน็ตนัน้มิใชสิง่ใหม หรือเกนิ
ความสามารถผูจัดทําเว็บไซตเทาไร แตการนําเอาภาพ และเสียงที่ถายทอดสด เหมือนการ
ถายทอดสดการแขงขัน หรือพิธีการตางๆ ทางโทรทัศน ส่ิงนี้เปนสิง่ที่ใหม ตองมีอุปกรณที่ทนัสมัย
พอสมควร เพือ่ภาพและเสียงที่มีคุณภาพไมติดขัด สามารถรับชมไดอยางชัดเจน สัญญาณไมขาด
หายใชความเร็วในการสงสงู ซึง่เว็บไซตทีเ่ปนมืออาชีพมีทีมงานเพยีงพอ อุปกรณทางดานเทคนิค
พรอม จงึจะสามารถทําไดเทานั้น www.atimemedia.com นัน้เปนอีกเว็บไซตหนึ่งทีม่ีการ
ถายทอดสดทางเว็บไซต จุดเดนอยูที่ภาพและเสียงนี้ไมไดถายทอดทางโทรทัศน อาจจะเปนการ
สัมภาษณสด การเลนดนตรีเปด อัลบ้ัม เรียกไดวาไดบรรยากาศที่ครบอรรถรส เพิ่มชองทางการ
ประชาสัมพันธของรายการวิทย ุศิลปน ไดอีกชองทางหนึ่ง การฟงวิทยุไมสามารถจะเหน็ภาพได 
แตการประยุกตใชเทคโนโลยีใหมๆ ทางอนิเทอรเน็ตสามารถทาํใหการถายทอดภาพและเสียงเปน
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สิ่งทีง่ายขึ้น ไมตองเสียคาใชจายสงูเหมือนการถายทอดสดทางโทรทศัน มีกลุมเปาหมายไดรับชม
เหมือนกนั แตอาจจะจาํกัดเฉพาะกลุมผูใชอินเทอรเน็ต แตจุดดีอีกอยางหนึง่คือ สามารถ
บันทกึภาพไวไดผูที่เขาชมเวบ็ไซตสามารถเรียกดูไดตลอดเวลาที่ตองการ 

การถายทอดสดนั้นมกีารถายทอดการจัดรายการวิทยุสด เหมอืนกับการฟง
รายการจากวทิย ุ เปนแบบ R e a l  T i m e ถายทอดสดจริง ผูที่ใชอินเทอรเน็ตสามารถฟงวทิยไุป
พรอมๆ กับฟงรายการวทิย ุ จากเครื่องเดียวกนั สามารถรับฟงไดทัว่โลก เปนเทคโนโลยีแบบไร

พรมแดน 

• หองขาว (Press Room) 

มุมประชาสัมพันธจัดทาํหมวดนี้เพื่อการประชาสัมพนัธโดยเฉพาะ ไมวาจะเปน
กิจกรรมทีท่างเอไทมจัดขึ้น การปรับเปลี่ยนตางๆ และสิง่ทีท่างผูวิจยัตองการคือการประชาสัมพันธ
การจัดงานแสดงบนอนิเทอรเน็ต ในเว็บไซตนี้มีการประชาสัมพนัธงานแสดงที่กาํลังจะเกิดขึ้น และ
ที่เกิดขึ้นไปแลว นําเอาภาพเบื้องหลัง บรรยากาศงานมาถายทอดเปนบทความ รูปถาย ใหชม 

1.2 รูปแบบ และเนื้อหาที่ไมเกี่ยวของกับการจดังานแสดง 

• กลุมผูจัดรายการ (DJ Zone) 

การทีผูฟงรายการจะไดรูจักประวัติ เร่ืองราว หรือทราบตารางการจัดรายการของ
ดีเจแตละคนนัน้เปนเรื่องยาก นอกจากเปนผูที่ติดตามการจัดรายการของดีเจเปนประจํา ติดตาม
ฟงคลืน่วทิยนุัน้ๆ เปนประจาํ จงึจะสามารถจดจําได ในหมวดนี้จึงรองรับความตองการของกลุม
ผูฟงใหทราบถงึผังรายการ ประวัติดีเจแตละคน ประสบการณที่ดีเจตองการจะถายทอดใหกับผูฟง
ในรูปแบบการเขียน ถายทอดแนวความคดิ การแนะนาํใหกับผูที่สนใจในอาชพีดีเจ ไดรับ
ประสบการณตรงจากผูที่ประสบความสาํเร็จจากอาชพีดเีจ เปนแนวทางสําหรับบุคคลทั่วไปสราง
โอกาสเขามาใยอาชีพนี ้

• ดนตรี (Music) 

ในหมวดดนตรีนี้จะเปนการแนะนาํเพลงใหม อัลบ้ัมใหม และมิวสิควดีีโอใหม ซึง่
สวนมากจะเปนศิลปนในสังกัดแกรมมี่เกือบทั้งหมด เนื่องจากเอไทม  มเีดียนี้เปนบริษทัหนึ่งในเครือ
แกรมมี่ รายงานการจัดอนัดับเพลงของรายการวทิยุในสงักัดมีระบุอยูในหมวดนีเ้ชนเดียวกนั ใน
ความคิดเหน็ของผูวิจัยสวนดนตรีนี้เปนการประชาสัมพนัธศิลปนในสงักัดมากกวาการวิจารณเพลง 
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แนะนาํเพลงในฐานะผูจัดรายการวทิยทุี่มคีวามเปนกลาง เห็นไดจากรายชื่ออัลบ้ัมทีแ่นะนาํจะเปน
ของศิลปนแกรมมี่เกือบทัง้หมด ทาํใหความเปนกลางของสื่อหมดไปเกดิ Bias ขึ้น ดังนั้นในหมวดนี้
จึงจัดเปนการประชาสัมพันธศิลปนเปนหลัก 

• สกูป (Scoop) 

รายละเอียดเจาะลึกจะคลายกับสัมภาษณศิลปน คําถามที่ตั้งขึ้นทางเวบ็ไซตจะ
เปนผูกาํหนดขึ้น ศิลปนจะใหสัมภาษณ ทาํการตอบคําถาม หรือเลาตามโจทยทีท่างเว็บไซตตั้งขึ้น
มา ในสวนอื่นยังมกีารเขียนเรื่องราวเกีย่วกบัสวนอืน่ๆ ของวงการบนัเทงิ เชนการรับรางวัลออสการ
, ลอยทะเลกับดีเจ, อันดับเพลง 100 Hot wave เปนตน 

• ดาวนโหลด (Download) 

เปดใหทาํการดาวนโหลดรูปภาพ, Wallpaper, Screensaver ฟรี โดยทางเว็บไซต
จะออกแบบสิ่งตางๆ ขางตนใหกบัแฟนเพลง หรือแฟนรายการไดนาํไปใชในคอมพิวเตอรของตน 

• ชุมชน (Community) 

ในหมวดนี้เปนการตัง้กระทูในประเด็นตางๆ เชน เพลง ภาพยนตร ดารา นกัรอง 
และอื่นๆ ซึ่งผูที่เขาชมเว็บไซตสามารถตั้งกระทูได และมผูีออกความเหน็เหมือนกระดานขาวในเว็บ
อ่ืนๆ  

• อิเล็กทรอนกิส การด (e-card) 

ผูสนใจสามารถเลือกบัตรอวยพรอิเล็กทรอนิกสสงใหกับเพื่อนๆ ทางอีเมล ซึ่ง
อาจจะมีแฟน คลับของดีเจในคลื่น มีผูเรียกรองใหทําบัตรอวยพรในรูปแบบของดีเจ ศิลปนคน
ดังกลาว เพื่อใหผูสนใจสามารถเลือกสงได 

2 กลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดเพื่อการจัดงานแสดง (Marketing Public Relations 
Strategies for Event Organizing) 

เอ-ไทม มีเดีย นั้นเปนผูจัดงานแสดงทีม่ีคอนเสิรตของศิลปนไทยมากพอสมควร 
และแตงานแสดงที่จัดขึ้นมกัจะประสบความสําเร็จดวยการผลักดันประชาสัมพนัธของส่ือวทิยุของ
ตนเอง การจัดรูปแบบของงาน ความคิดสรางสรรคของทมีงาน ดงันัน้ในเว็บไซตจงึมกีาร
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ประชาสัมพันธการจัดงานแสดงดวยสวนหนึง่ รวมถงึกจิกรรมที่ทาํนอกเหนือจากในรายการวทิยุ
แลว ซึ่งสามารถวิเคราะหกลยุทธไดดังนี ้

1. การดึงดูดผูใชอินเทอรเน็ตเขามายังเว็บไซต (Attractive Visitors) 

กลยุทธการดงึดูดใหผูชมเขามานัน้ โดยหลกัๆ คือการประชาสัมพันธทาง
สื่อมวลชน ซึ่งทางบริษัทไดมีธุรกิจหลกัคอืการจัดรายการวิทยุอยูแลว การประชาสมัพันธเว็บไซต
ใหประชาชนทราบและเขามาชมจงึใชสื่อทีห่นวยงานมีอยูเปนหลัก 

2. การสรางความสนใจในสิง่ทีน่ําเสนออยางตอเนื่อง (Retaining Them at The Site) 

กลยุทธที่โดดเดนที่สุดของเวบ็ไซตนี้เปนการถายทอดสดทางอินเทอรเน็ต การ
สรางมัลติมีเดยีที่มทีั้งภาพและเสียง หรือการถายทอดสดรายการวทิยทุั้ง 5 คลื่น ตลอด 24 ชั่วโมง 
ซึ่งรายการวทิยุของเอไทมเปนบริษัทแรกในประเทศไทยทีท่ําการถายทอดสดการจดัรายการวทิยุ
ผานทางอินเทอรเน็ต ส่ิงนี้เองเปนจุดแข็ง (Strength) ที่สดุของเว็บไซต สรางโอกาส (Opportunity) 
ในการเพิ่มผูฟงรายการใหกระจายไปทั่วประเทศ หรือทัว่โลก สามารถดงึจุดดีของการใช
อินเทอรเน็ตมารเปนกลยุทธในการดึงสวนแบงทางการตลาดที่อยูหางออกไป นอกเหนือจาก
ขอบเขตการกระจายเสยีงของวทิยุเอฟเอม็ในกรุงเทพฯ 

สวนกลยุทธการประชาสัมพนัธการจัดงานแสดงนั้น ทางเว็บไซตไดมีการ
ประชาสัมพันธทั้งทางตรง และทางออม ในทางตรงนัน้คือการนาํเอาขาวประชาสัมพนัธ 
จุดมุงหมายของคอนเสิรต รูปภาพ พยายามโนมนาวใจใหผูที่เขาชมเวบ็ไซตสนใจที่จะเขาชม
คอนเสิรต สิ่งนี้คือการประชาสัมพนัธทางตรง สวนการประชาสัมพันธทางออมคือการนาํเอาขาว 
สกูป เร่ืองราวของศิลปน ผลงานที่ผานมาแลว พรอมทั้งบันทกึภาพและเสียงนํามาเปนตัวอยางให
ชม ทาํใหผูเขาชมเว็บไซตไดรูจัก ไดรับชมตัวอยางผลงาน สรางความสนใจในตัวศิลปนที่จะทาํการ
แสดงคอนเสิรตเพิ่มข้ึน ยกตวัอยางเชน คอนเสิรตแบงค็อคโชว “เลิฟออนเดอะร็อค” มนีักรองสอง
ทานเปนผูแสดงคอนเสิรต หนึง่ในสองคนคือ “แมว จิรศักดิ์ ปานพุม” ทางเอไทมมีเดียไดมีการ
แนะนาํศิลปนจิรศักดิ์ ปานพุม และแนะนําอัลบ้ัมจัดไวในหมวดดนตรี นาํเอาสัมภาษณจัดไวใน
หมวดสกูป นําเอาบันทึกภาพมินิคอนเสิรตเปดอัลบ้ัมไวในหมวดถายทอดสดทางอนิเทอรเน็ต 
นําเอาหวัขอการจัดคอนเสิรตไวในหนาหลกั พยายามทําใหคอนเสิรตทีจ่ัดขึ้นนัน้เปนที่สนใจกับ
กลุมเปาหมาย คือผูที่เขาชมเว็บไซต ไดรับการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated 
Marketing Communication) ทุกชองทางที่สามารถทําได จนทําใหงานแสดงนัน้มีคณุคาเพียง
พอที่จะจายเงนิเพื่อเขาชมคอนเสิรตนั้นๆ 
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http://www.atimemedia.com หนาสกูป และหองขาว ทีแ่สดงถึงการประชาสัมพนัธการจัดงาน
แสดงแบบครบวงจร 20 กุมภาพันธ 2545 

3. การกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีก (Generating Repeat Visits) 

กลยุทธที่สาํคญัที่สุดของเวบ็ไซตก็คือการถายทอดสดผานอนิเทอรเนต็ การกลับ
เขามาชมเว็บไซตซ้ําจึงตองพึง่ในสวนนี้อีกดวย ไมวาจะเปนผูที่เขามารบัฟงรายการวทิยุผานทาง
อินเทอรเน็ต ผูที่ทาํการรับฟงรายการวิทยุทีบ่าน แตตองการเหน็ภาพดวยจึงเขามาชมการ
สัมภาษณสดดารา นักรอง ตางๆ ทางผูวจิัยคาดวาสิ่งนีเ้ปนปจจัยสาํคัญที่ทําใหเกดิการเขาชมซ้าํ 
แตปจจัยอื่นๆ ก็คือเนื้อหาทีท่างเว็บไซตจดัทําขึ้น ไมวาจะเปน DJ Zone ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับดีเจ
เกือบทุกคน อันดับเพลงของคลื่นวทิยุ ปจจัยเหลานี้เปนสวนประกอบเสริมใหเว็บไซตมีเนื้อหากวาง
ข้ึน ครอบคลุมขอมูลทางดานการจัดรายการวิทยุ สรางคณุคาใหกับเวบ็ไซตเพิ่มข้ึนไมเพียงแต
สนับสนนุการจัดรายการวิทยุเทานัน้ ยังสามารถขยายคณุคาไปสูการประชาสัมพันธทางการตลาด
ไดอีกดวย 

สรุปกลยุทธของเว็บไซตนัน้ ไดใช กลยุทธการประชาสมัพันธการจัดงานแสดงใน
สื่อมวลชน ควบคูไปกับการสรางคณุคาของศิลปนทีท่ําการเลนคอนเสิรตในเวบ็ไซต เปนการ
ประชาสัมพันธการตลาดของการจัดงานแสดง เพราะทางเว็บไซตนั้นเปนสวนหนึง่ของการจดั
คอนเสิรตอยูแลว จึงใชสื่อที่ตนเองมีในการประชาสัมพนัธงานแสดง และในเว็บไซตเองก็มีผูชม
หลักก็คือแฟนเพลงของรายการวทิยุอยูแลว การประชาสัมพันธงานแสดงทางเว็บไซตจึงมุงที่การให
รายละเอียดของงานแสดง การสรางความสนใจใหกบัตัวศิลปน การสรางความตองการเขาชม
จนถงึเกิดพฤตกิรรมซื้อบัตรเขาชมงานแสดง ตามทฤษฎี AIDA ของ E.K. Strong แตสิ่งที่เพิ่มเติม
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ขึ้นมาคือการนําภาพบรรยากาศของงานมาสรางคุณคา และความจงรักภักดีจากผูเขาชม ใหเกดิ
ความประทับใจตอผูจัดงานแสดงคือบริษัทที่จัดทําเว็บไซตนั่นเอง 

4. http://www.thisisclick.com 
 

 
http://www.thisisclick.com หนาหลัก 20 กุมภาพนัธ 2545 

1. รูปแบบ และเนื้อหา 

เปนอีกเว็บไซตหนึง่ทีก่อต้ังเพื่อสนับสนุนธรุกิจหลักคือการจัดรายการวิทย ุซึง่
บริษัท คลิคเรดิโอ จํากัด นัน้กอต้ังในป 2542 โดยแยกการบริหารออกจากบริษทั บอรดคาสติ้ง
เน็ตเวิรก จํากดั ผูซึ่งบุกเบิกการจัดคอนเสริตของศิลปนตางประเทศ หลังจากการเปดบริษัท คลคิ 
เรดิโอ จํากัด ขึ้นมาธุรกจิหลักจึงอยูที่การจัดรายการวิทยุ ซึ่งมีรายการดังตอไปนี้ 

102.5 Fm Get Radio จัดเพลงสากลเปนหลกั  
103.5 Fm Modern Love เนนเพลงไทยสากลทีฟ่งสบาย เปดเพลงชาเปนหลัก กลุมผูฟงมี

จํานวนมากทีสุ่ดในสามคลืน่นี ้
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104.5 Fm Fat Radio จับตลาดที่ยงัไมมีผูจัดรายการใดนําเสนอเพลงเหลานี้ เปนการ
เลนเพลงไมมสีังกัด ไมมีคายเทปเปนกฎเกณฑ เราเรียก
คลื่นวทิยนุี้วา “คลื่นเพลงอินดี้” 

ดังนัน้รูปแบบของเว็บไซตจึงทําขึ้นมาเพื่อสนับสนนุรายการวิทยุ และกจิกรรมที่
ทางรายการจดัขึ้น รูปแบบของหนาหลักนัน้จะเนนกิจกรรมที่ไดจัดขึ้น โดยสังเกตไดจากรูปภาพที่
ใหญที่สุดของหนาจะเปนการประชาสัมพนัธการจัดคอนเสิรต “Fat Live PRU DOG” เนื่องจากทาง
บริษัทมิไดเปนคายเพลงที่ผลิตศิลปนจึงไมไดเนนไปทีก่ารประชาสัมพนัธศิลปน อัลบ้ัม รูปแบบ
เว็บไซตจึงแตกตางไปจากเอไทม มีเดีย 

1.1 รูปแบบ และเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธการจัดงานแสดง 

ในการจัดงานแสดงของทางรายการวิทยุนัน้ ทางเว็บไซตไดใหความสําคัญคือ จัด
วางรูปภาพ ขอความประชาสัมพันธไวในหนาหลักทุกครัง้ ดังที่เห็นในหนาหลกัซึ่งในเดือน
กุมภาพนัธไดมีการจัดคอนเสิรต Fat Live Pru Dog ทาํใหการประชาสมัพันธอยูในหนาหลักอยาง
โดดเดน  

• ขาว (News) 

เปนการประชาสัมพนัธกิจกรรมที่จะจัดขึ้น มีทัง้ของทางบริษัทเอง และของ
หนวยงานภายนอก วิธกีารนําเสนอจะเปนเนื้อหา เปนบทความ รูปภาพ ไมมีการนาํเสนอใน
ลักษณะภาพ และเสียง (Multimedia) ทําใหความนาสนใจลดลงไป 

1.2 รูปแบบ และเนื้อหาที่ไมเกี่ยวของกับการจดังานแสดง 

• หองคลิค (Click Room) 

หมวดนี้เปนเหมือนหองนัง่เลนหองหนึ่ง มีโซฟาสีแดงตัง้ยูกลางหองตามรูปภาพใน
เว็บไซต เนื้อหาจะมีการเลาเรื่องของดีเจ เปนเรื่องทัว่ไปที่อาจจะไมเกี่ยวกับการจดัรายการ เพลง 
เปนเรื่องสวนตัว หรือเร่ืองที่ดีเจอยากจะเลา จากนั้นก็จะมีบทสัมภาษณนกัรองทีไ่ดมานั่งในหอง
โซฟาแดงนี ้ เปนภาพถายบรรยากาศที่ไดเขามาสัมภาษณผานรายการวิทย ุแตทางเว็บไซตไมไดทํา
การบันทึกเสยีงไว จะเปนบทสัมภาษณที่เปนขอเขียน ซึ่งสวนนี้เปนจุดออนในการนําเสนอของ
เว็บไซต การถายทอดเสียงทีท่ําการสัมภาษณ หรือภาพและเสียงนัน้เปนเทคโนโลยทีี่นาสนใจ
มากกวา ขัน้ตอนในการผลิตมิไดซับซอนมากจนเกนิความสามารถของผูจัดทําเวบ็ไซตในปจจุบัน  
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• การปฏิสัมพนัธ (Interactive) 

เปนการใหแสดงความคิดเหน็ของผูเขาเยีย่มชมเว็บไซตในหวัขอที่ตั้งไวโดยจะมี
สองประเภทคอื ภาพยนตร จะมีการนําเอาภาพยนตรทีน่าสนใจมาเลาเรื่องยอ ผูเขาชมจะทําการ
ใหคะแนนพรอมทั้งลงขอความในกระดานขาว เพื่อแสดงความคิดเหน็สวนตัว ประเภทที่สองคือ
ดนตรี ก็เชนเดยีวกนัจะมีรายชื่อเพลง และผูอยูเบื้องหลังในแตละเพลง จากนั้นผูชมเวบ็ไซตก็จะ
แสดงความคดิเห็น และรวมใหคะแนน  

• 102.5, 103.5, 104.5 

www.thisisiclick.com นั้นเปนสวนหนึ่งที่รวมสนับสนุนการจัดทาํรายการวทิยุ 
เนื้อหาจึงตองมีรายละเอยีดของรายการวทิยุ ประวัติดีเจที่จัดรายการในแตละคลื่น กิจกรรมที่แตละ
คลื่นวทิยุไดทาํ อันดับเพลงในรายการ ตารางการออกอากาศ กระดานขาว ในเว็บไซตจึงทําหนาที่
เปนสื่อที่ใหขอมูลตลอด 24 ชั่วโมง ผูทีสนใจสามารถเขาชมไดตลอดเวลา สามารถปฏิสัมพันธกับ
บุคคลที่ตองการไดโดยตรง ในหนาหลกัยังมกีารขอเพลงทางเว็บไซต โดยจะสงตรงใหกับดีเจทีจ่ัด
รายการขณะนั้น เปนความคิดสรางสรรคซึ่งเปนบริษทัแรกทีน่ําการขอเพลงทางอนิเทอรเน็ตมาใช  

• อันดับเพลง (Chart) 

การจัดอันดับเพลงเปนสิ่งที่รายการวทิยุมกัจะใชในการประชาสัมพนัธศิลปน หรือ
เพลง จะมกีารเคลื่อนไหว สลับเปลี่ยนอนัดับทุกอาทิตย ผูที่เปนแฟนรายการติดตามอยางใกลชิดก็
จะสนใจเพลงที่ข้ึน ลงในคลืน่วทิย ุเพลงใด อัลบ้ัมใดที่มโีอกาสขึ้นอนัดบัสูงๆ ในชารต ยอมแสดงถงึ
การเปดเพลงบนวทิยุบอยๆ ผูฟงก็จะไดรับฟงเปนประจาํทาํใหยอดขายอัลบ้ัมนัน้ๆ เพิ่มข้ึนตามไป
ดวย การนาํเอาอันดับเพลงนั้นลงในเว็บไซตผูฟงสามารถเขาดูไดตลอดเวลา พิจารณารวมกับการ
ซื้อผลงานของศิลปนดังกลาว  

• กระดานแสดงความคิดเหน็ (Webboard) 

ทางเว็บไซตไดแยกกระดานแสดงความคิดเห็นเปนหมวดหมูแตละคลื่นวิทย ุ
เพราะทั้งสามคลื่นวทิยนุี้มีกลุมผูฟงแตกตางกนัไป กระดานแสดงความคิดเห็นที่ไดรับความสนใจ
มากที่สุดนี้เปนของรายการ Fat Radio 104.5 Fm. เนื่องจากคลื่นวิทยนุี้เปดเพลงที่ไดรับการ
ประชาสัมพันธนอย เพลงมคีวามเปนตลาดนอย ในกลุมดนตรีจะเรียกแฟนกลุมนีว้าเปน “Indy” ใน
หนาปทมวทิยมุีเพียงคลื่น 104.5 เปดเพลงแนวนี้เทานัน้ ทาํใหกลุมวัยรุนซึ่งเปนกลุมผุใช



 

 

113

อินเทอรเน็ตอยูแลว และเปนกลุมผูฟงเพลงแนวนี้เขามาแสดงความคิดเห็นเปนจาํนวนมาก เขามา
ฝากขอความถามผูจัดรายการเกี่ยวกับเรื่องตางๆ เปนลกัษณะ Interactive กับกลุมผูเขาชม
เว็บไซต 

2 กลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดเพื่อการจัดงานแสดง (Marketing Public Relations 
Strategies for Event Organizing) 

คลิค เรดิโอ ไดกอต้ังบริษัทตัง้แตเดือนกรกฎาคม 2542 จนถงึปจจุบนัมีการจัด
คอนเสิรตใหญที่มีการจําหนายบัตรจํานวน 3 คร้ัง ไดแก Sound of 80’s, Bakery The Concert, 
Nuvo In Love มีผูเขาชมกวา 10,000 คนทกุงานแสดง ประชาชนเปนจํานวนมากไดทราบขาวการ
แสดง จนบัตรเขาชมคอนเสริตไดจําหนายหมดอยางรวดเร็ว เชน Nuvo In Love จําหนายบัตร 
8,000 ใบหมดภายในระยะเวลา 4 ชั่วโมง เปนตน สิ่งเหลานีท้ําใหเหน็วาการประชาสัมพันธ การ
วางแผนการตลาด และการจัดวางรูปแบบศิลปนที่แสดงคอนเสิรต ประสบความสาํเร็จ มีผล
โดยตรงกับประชาชนจํานวนมาก 

กลยุทธหลกัในการประชาสมัพันธงานแสดงของ คลิค เรดิโอ คือ การ
ประชาสัมพันธทางวทิย ุแตในสวนกลยทุธประชาสัมพนัธการจัดงานแสดงบนอินเทอรเน็ตนัน้ 
ทางคลิค เรดิโอไดนํามาเปนสิ่งนาํเสนอหลกัในการจัดรูปแบบเว็บไซต กลาวคือนําเอางานแสดงที่
กําลังจะเกิดขึน้มาประชาสมัพันธอยูในหนาหลัก สรางใหรายละเอียดงานแสดงมีความโดดเดน 
เปนหวัเรื่องหลักทีน่าสนใจ บงบอกถงึความสําคัญในงานแสดงที่จะจดัขึ้น 

1. การดึงดูดผูใชอินเทอรเน็ตเขามายังเว็บไซต (Attractive Visitors) 

กลยุทธหลกัในการประชาสมัพันธใหผูเขามาชมเว็บไซตยังคงเปนการใช
สื่อมวลชนที่มอียูคือรายการวิทย ุเปนตัวดงึดูดหลัก มีการสรางเครื่องมอืสนับสนนุรายการวทิยุใน
เว็บไซต ทาํใหผูฟงรายการสามารถใชเครื่องมือเหลานี้ในการขอเพลง ตดิตอผูจัดรายการ แสดง
ความคิดเหน็สวนตัว ในเว็บไซต และการฟงรายการวิทยุบนเว็บไซต ส่ิงสนับสนุนรายการเหลานี้เอง
เปนตัวดึงดูดใหผูฟงรายการเขามาชมเว็บไซต และทาํใหผ ู เขาชมสามารถเห็นการประชาสัมพันธ
งานแสดงที่ไดจัดขึ้น เปนลูกโซในการประชาสัมพนัธงานแสดงอีกแบบหนึง่ 

2. การสรางความสนใจในสิง่ทีน่ําเสนออยางตอเนื่อง (Retaining Them at The Site) 

เครื่องมือทีท่ําการสนับสนุนการจัดรายการนั้นเปนกลยทุธที่จะสรางความสนใจใน
สิ่งทีน่ําเสนออยางตอเนื่อง การถายทอดสดรายการวทิย ุการขอเพลงทาง Request Box การแสดง
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ความคิดเหน็ในหวัขอที่ตนเองสนใจ สิง่เหลานี้สรางความนาสนใจใหกบับริษัทนอกเหนือจากการ
จัดรายการวิทยุ เพราะสื่ออินเทอรเน็ตนัน้มีขอดีแตกตางจากสื่อวทิยมุากพอสมควร เปนสื่อที่
ปฏิสัมพันธได ระยะเวลาการติดตอส่ือสาร 24 ชั่วโมง 7 วนัทาํการ 

กลยุทธการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงในสวนที่สรางความสนใจใหผูเขาชม
เว็บไซตนัน้สําหรับ www.thisisclick.com นั้นคงจะเปนการแสดงความคิดเห็นในคอนเสิรต หรือ
งานแสดงที่จัดขึ้น หรือไดจัดผานไปแลว กลุมผูฟงที่ชืน่ชอบศิลปนที่จัดคอนเสิรตตางออกมาแสดง
ความคิดเหน็ ความนิยมชมชอบตอศิลปน หรือตอวาผูจดังานที่ไมสามารถสนองความตองการของ
ผูสนใจงานแสดงได เชน กระทูเร่ือง “ทําไม 103.5 ใจดาํ ไมยอมจัด Nuvo In Love เพิ่มอีกรอบ มี
คนตองการดูอีกตั้งเยอะ ปลอยใหตั๋วผีเอาบัตรแปดรอยไปขายพนัหา ทําอยางนี้มนัถูกแลวเหรอ” 
จาก PK 12/3/2544 11:20 PM ขอความในลักษณะนี้ไดลงในกระดานขาวของ 103.5 จํานวนยี่สิบ
หาขอความกอนที่คอนเสิรตจะเกิดขึ้น สิ่งเหลานี้แสดงถงึกระแสความตองการคอนเสริตระหวางผู
เขาชมเว็บไซตกับผูจัดงานแสดง เปนการสื่อสารโดยตรงเพื่อใหผูจัดนาํไปปรับงานแสดง หรือนําไป
พิจารณาเพื่อการจัดครั้งตอไป สิ่งนีย้ังบงบอกถึงการประชาสัมพันธงานแสดงบนเว็บไซตที่ไดผลอีก
ดวย เพราะวาผูสนใจงานแสดงดังกลาวเขามาติดตอกับผูจัดงานไดโดยตรง และถกูชองทาง มีการ
แสดงออกถึงความตองการทีจ่ะบริโภคงานแสดงอยางชัดเจน 

3. การกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีก ( G e n e r a t i n g  R e p e a t  V i s i t s ) 

กิจกรรมการจดังานแสดงนัน้เปนสวนหนึง่ของทางบริษทั และเว็บไซตของ Click 
Radio กลยุทธการประชาสมัพันธการจัดงานแสดงจึงเปนสวนหนึง่ทีท่ําใหมีผูกลับเขามาชม
เว็บไซตซ้ําอีก เนื่องจากทุกครั้งทีท่างรายการวิทยุแตละคลื่นมีการจัดคอนเสิรตขึ้นมา การ
ประชาสัมพันธจะถูกใชทัง้ทางสื่อมวลชน และสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งเปนกลยุทธของการเผยแพร
ขาวสาร (Strategy of Publicity) ทีท่ําการกําหนดกลวิธีในการเผยแพรขาวสาร มุงตรงสู
กลุมเปาหมายที่สนใจในงานแสดงนัน้ๆ เนื้อหาในเว็บไซตที่ใหรายละเอียดของการแสดง พยายาม
โนมนาวใจใหผูที่เขาชมสนใจงานแสดงนัน้ๆ มีการประเมินผลกลยุทธจากการแสดงความคิดเหน็
ของผูเขาชมเวบ็ไซต ส่ิงเหลานี้สามารถสรางกลุมคนที่มีความจงรักภักดตีอหนวยงาน (Loyalty) 
หรือเว็บไซตนัน่เอง เมื่อไดรับประโยชน ไดใชประโยชนในเว็บไซตแลว โอกาสที่จะเขามาใชซ้าํใน
การหาขอมูลงานแสดงครั้งตอไป และการเขาชมเว็บไซตโดยประจําก็มคีวามเปนไปไดสูง 

สรุปกลยุทธของเว็บไซตนัน้ ไดใช กลยุทธการประชาสมัพันธการจัดงานแสดงใน
สื่อมวลชน ควบคูไปกับการสรางคุณคาของศิลปนที่ทาํการเลนคอนเสิรตในเว็บไซต เปนการ
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ประชาสัมพันธการตลาดของการจัดงานแสดง คลายกับกลยุทธของ www.atimemedia.com 
เพราะทางเว็บไซตนั้นเปนผูจดัรายการวทิย ุและยังเปนสวนหนึง่ของการจัดคอนเสิรตโดยตรง จงึใช
สื่อที่ตนเองมีในการประชาสมัพันธงานแสดง และในเว็บไซตเองก็มีผูชมหลักก็คือแฟนเพลงของ
รายการวิทยุอยูแลว การประชาสัมพันธงานแสดงทางเวบ็ไซตจึงมุงที่การใหรายละเอยีดของงาน
แสดง การสรางความสนใจใหกับตัวศิลปน การสรางความตองการเขาชมจนถงึเกิดพฤติกรรมซื้อ
บัตรเขาชมงานแสดง ตามทฤษฎี AIDA ของ E.K. Strong แตกลยทุธทีไ่ดผลอีกอยางหนึง่ของ
เว็บไซตนี้คือการใหผูเขาชมเว็บไซตแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการแสดงที่จะจัดขึน้ เพราะผูที่ลง
กระทูในกระดานขาวบงบอกถึงความคิดเห็นที่มีตองานแสดงจริงๆ มคีวามชืน่ชมในการจัดงาน
แสดงครั้งนั้นๆ ส่ิงเหลานี้เองที่จะสรางกลุมที่เขาชมคอนเสิรตเพิ่มข้ึน สรางความสนใจ ความ
ตองการทีจ่ะเขาชมงานแสดงนัน่เอง 

5. http://www.mweb.co.th 
 

 
http://www.mweb.co.th หนาหลัก 23 กุมภาพนัธ 2545 

1. รูปแบบ และเนื้อหา 
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เว็บไซตนี้เปนเว็บไซตชุมชน (Community Website) คือมีเนื้อหาสาระมากมาย 
หลายดาน ครอบคลุมสําหรบัประชาชนทัว่ไป เว็บไซตนีม้ีเครือขายอยูมากมายหลายเว็บไซต 
บริษัท เอ็ม-เวบ็ ประเทศไทย จํากัด เปนการลงทนุของบริษัทตางชาตทิี่เขามาทาํธุรกิจเกี่ยวกับดาน
อินเทอรเน็ต เนนหนกัทางดานทําเว็บไซต โดยไดทําการซื้อเว็บไซตคนหา (Search Engine 
Website) ที่มผีูเขาชมมากทีสุ่ดในประเทศไทยคือ www.sanook.com เขาเปนสวนหนึ่งใน
เครือขายของเอ็มเว็บ ทําใหการกระจายผูเขาชมไปยังเวบ็ไซตในเครือขายนัน้งายมากขึ้น เพราะวา
โดยปรกติผูเขาชมเว็บไซต sanook.com มีเปนจาํนวนมากอยูแลว เมื่อตองการทราบเรื่องราว
ทางดานใดก็จะใชสนุก.คอมเปนตัวคนหา การแนะนําเนือ้หายอมที่จะนําเอาเว็บไซตในเครือขาย
เปนตัวเลือกแรกๆ ในการเขาชมเรื่องราวทีผู่คนหาตองการ เชน ตองการทราบเรื่องราวเกี่ยวกับ
วงการบันเทงิ สนุก.คอม ก็จะทําการเชื่อมตอไปยังหนา M-web Entertainment ซึ่งเปนหมวดหมู
หนึง่ใน www.mweb.co.th นั่นเอง 

 เครือขายของเอ็มเว็บ ประเทศไทยนัน้มีเว็บไซตดังนี ้

www.mweb.co.th (Community Website) ประกอบดวยเรื่องราวตางๆ มากมาย
หลากหลายดงันี ้ขาว กฬีา บันเทงิ เกมส วัยเรียน วันวาง ผูหญิง มมุเด็ก เทคโนโลย ีทองเทีย่ว ยาน
ยนต บาน ถามผูรู ชิงรางวัล ประมูลออนไลน และ เน็ตผานมือถือ เปนเว็บมีเนื้อหาครอบคลุมมาก
ที่สุด 

www.auction.mweb.co.th (Classified Website) ชุมชนสําหรับการซื้อขาย ประมลูสินคา 
เลือกซื้อสินคามือสอง  

www.simplemag.com (Women Website) เนื้อหาสําหรับคุณผูหญิงโดยเฉพาะ มีเร่ืองราว
เกี่ยวกับความสวยงาม เนื้อหาเกี่ยวกับแฟชั่น ช็อปปง แตงงาน ผูหญิงทํางาน และการออกกําลงั
กาย 

www.sabuy.com (Travel Website) ประกอบดวยเนื้อหาการทองเที่ยวเปนหลกั แนะนาํ
การทองเทีย่วในประเทศไทยอยางชัดเจน และเทศกาลทองเที่ยวประจําจังหวัด 

www.sanook.com (Search Engine Website) เว็บไซตที่มีผูเขาชมมากที่สดุในประเทศไทย 
ประกอบดวยการคนหาเว็บไซตตางๆ ทั้งในประเทศไทย และทั่วโลก มีบริการออนไลนมากมาย 
เชน ดาวนโหลดโปรแกรม สงขอความทางเพจเจอร ชอ็ปปง กระดานขาว หองสนทนา เปนตน 
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www.thaiicq.com (Thai ICQ Members Website) สําหรับผูใชไอซคีิวในประเทศไทย 
เพราะมกีารแนะนําการใชโปรแกรมไอซีคิวเปนภาษาไทย เปนชุมชนของผูใชไอซีคิวในไทย 

www.thaimate.com ( F i n d  M a t e  W e b s i t e )  บริการจัดหาคู หาเพื่อนคุย ทางเว็บไซต 

www.topspace.com (Advertising Banner Agencies Website) เปนตัวแทนการจาํหนาย
โฆษณาบนเวบ็ไซต จัดการแบนเนอรตางๆ เพื่อจําหนายใหแกผูผลิตสินคา หรือผูทีต่องการโฆษณา
ในเว็บไซต 

www.home4thai.com ( P r o p e r t i e s  W e b s i t e )  แนะนําเกี่ยวกับเรือ่งที่อยูอาศัย และ
อสังหาริมทรัพย เชน การออกแบบบาน การกอสราง ตอเติม การเลือกซื้อบาน สินเชื่อ เปนตน 

www.beekids.com (Children Website) เว็บไซตสําหรับเด็ก มีการเลานทิาน การสอนทักษะ
ใหกับเด็กในรูปแบบตางๆ เปนแหลงความรูสําหรับเด็ก และสําหรับผูปกครอง  

www.thaigolfer.com (Golfer Website) ชุมนุมคนรักกอลฟ ขาวกอลฟทัง้ไทย และตางประเทศ 
แนะแนวการเลนกอลฟ ทดสอบสนามกอลฟ ไมกอลฟ รวบรวมเนื้อหาเกีย่วกับกอลฟเปนหลกั 

กลยุทธการสือ่สารทางการตลาดของเครือขายเว็บไซต เอ็มเว็บ ประเทศไทยนัน้มี
การวางแผนกลยุทธอยางมปีระสิทธิภาพ กลาวคือทางเครือขายไดกําหนดกลุมเปาหมายไวกวาง 
เนนผูใชงานอนิเทอรเน็ตทกุคนในประเทศไทยมีโอกาสเขาชมเว็บไซตในกลุม เนื้อหาในเว็บไซตนั้น
มีคุณภาพ จากการปรับปรุงเนื้อหาใหมใหทนัตอเหตกุารณที่นาสนใจครอบคลุมหลายประเดน็ มี
ความเที่ยงตรงในขาวสาร เนื่องจากผูจัดทําเนื้อหาเปนองคกรที่มีความนาเชื่อถือ มกีารจัดทาํธุรกจิ
ทางอินเทอรเน็ตอยางมืออาชีพ สามารถโยงใยใหผูเขาชมสามารถจดจําชื่อบริษทัได สามารถ
ใหบริการกับผูเขาชมเว็บไซตไดอยางหลากหลาย มีเครื่องมือส่ือสารเพื่อจูงใจหลากหลายรูปแบบ
เนื่องจากมเีครือขายครอบคลุมจนทําใหสามารถใชการบริการทีห่ลากหลายของทกุเว็บไซต มาเนน
จุดขายเดียวกนัคือ เมื่อผูใชอินเทอรเน็ตตองการเขาเวบ็ไซตจะตองนกึถึงเครือขายของเอ็มเว็บเปน
ที่แรก เพราะเนื้อหาครอบคลุมทุกอยาง สามารถรับทราบไดจากการเขาที่อยูนี้เพียงเว็บไซตเดียว 

1.1 รูปแบบ และเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพนัธการจัดงานแสดง 

ในการวิจัยครัง้นี้จะมุงไปในแนวทางการศกึษากลยทุธการประชาสัมพนัธทาง
การตลาดเพื่อการจัดงานแสดง ดังนั้นจงึขอวิเคราะหรูปแบบ และเนื้อหา ในดานบนัเทิงของเว็บไซต
เพียงอยางเดยีว ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในสารบญัของ www.mweb.co.th  
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h t t p : / / e n t e r t a i n m e n t . m w e b . c o . t h  หนาบันเทงิใน 24 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2545 

เนื้อหาในหนาหลักนั้นจะเปนสิ่งที่นาสนใจในดานบันเทงิ ในรูปภาพทีน่ํามาเปน
ตัวอยางนัน้จะมีการแยกประเภทเนื้อหาในดานบนัเทงิออกไปยอยๆ อีก แตสวนที่เปนสิ่งนาํเสนอ
นั้นเปนการจัดงานแสดงถงึสองอยางคือ หมวดดนตรี “ศิลปน 4 สาว บอนด กลับมารายเสนหอีก
คร้ังกลางเดือนหนา” และหมวดละครเวท ี“บัลลังกเมฆ The Musical” ซึ่งทั้งสองงานแสดงนี้เปนตัว
นําเสนอหลกัในดานบันเทงิของเอ็มเวบ็เลยก็วาได 

• ดนตรี 

มีการสรางใหเนื้อหาครอบคลุมทุกดานเกีย่วกับเรื่องดนตรีทั้งในประเทศไทย และ
ตางประเทศ เชน ขาวในแวดวงการดนตรี การแนะนํางานเพลงใหมทีเ่พิ่งออกอัลบ้ัมใหฟง เปดให
แสดงความคดิเห็นในงานใหมนัน้ดวย รวบรวมอนัดับเพลงทั้งไทยและเทศจากคลื่นวิทย ุ U & I , 
C l i c k  R a d i o อัลบ้ัมขายดีจากราน T o w e r  R e c o r d s  เบื้องหลงัมิวสิควีดโีอที่ออกอากาศ 

อีกสวนหนึ่งที่เปนประเด็นสาํคัญทําใหผูวิจยัเลือกเวบ็ไซตนี้เปนสวนหนึ่งในการ
ประชาสัมพันธการจัดงานแสดงคือ “ฉากเด็ดติดขอบเวท”ี เปนการนาํภาพจากขอบเวทีคอนเสิรต 
ของศิลปนดัง ทั้งไทย – เทศ ไมเจาะเฉพาะกลุมทัง้คอนเสริตของศิลปนทุกกลุมรวม 45 คอนเสิรต 
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นํามาถายทอดพรอมเร่ืองราวบรรยากาศโดยรวมของคอนเสิรตในครั้งนัน้ ใหไดอรรถรสเทียบเทา
กับผูชมคอนเสิรต ณ สถานที่จริง 

• ละครเวท ี

จากการคนหาเว็บไซตจาก Search Engine พบวาในเวบ็ไซตในประเทศไทยที่ทาํ
การรวบรวมการแสดงละครเวทีไดมากที่สดุคือ M-web Entertainment สวนของละครเวที เปน
แหลงขอมูลของผูที่ชืน่ชอบศิลปะแขนงนีโ้ดยเฉพาะ เพื่อติดตามวาในระยะเวลาดังกลาวมีละคร
เวทีเร่ืองใดใหชม หรือมีเวิรคช็อปอะไรใหเขารวมบาง ที่ไหน เมื่อไร และคาใชจายเทาไร พรอม
บทความ ความเคลื่อนไหว และเรื่องทีน่าสนใจในแวดวงละครเวที รวมถึงการแนะนาํใหรูจัดกลุม
ละครเวทีตางๆ 

1.2 รูปแบบ และเนื้อหาที่ไมเกี่ยวของกับการจดังานแสดง 

• ภาพยนตร  

เปนขาวคราวความเคลื่อนไหวในแวดวงภาพยนตรทัง้ไทย และตางประเทศ ทั้ง
ภาพยนตรที่เขาฉายในวนันัน้ หรือโปรแกรมหนา สามารถตรวจสอบรอบภาพยนตรได นําเอา
อันดับภาพยนตรทําเงนิสูงสดุในประเทศอเมริกามารายงาน แตไมเพียงภาพยนตรที่มชีื่อเสียง
เทานัน้ ยงัมีการแนะนาํ “ตารางฉายหนังอารต” ไมวาจะเปนเทศกาลภาพยนตรของตางประเทศ ที่
นํามาจัดในประเทศไทย  การแสดงความคดิเห็นตอภาพยนตรตางๆ ในกระดานความคิดเห็น และ
การใหขอมูลภาพยนตรที่เขาฉายตามโรงภาพยนตรตางๆ วาเรื่องใด ฉายที่ไหน เวลา สามารถเขาดู
รายละเอียดไดตลอดเวลา 

• โทรทัศน 

พบกับผังรายการของสถานโีทรทัศนทกุชอง 3, 5, 7, 9, 11 และ ITV รวมทัง้
รายการแนะนาํประจําเดือนของชอง UBC พรอมดวยเรื่องยอละครดังหลังขาว 

• ศิลปน 

เร่ืองราว ความคิดเห็นของดารา นักรอง ศลิปน คนตางๆ ผานในรูปแบบ ขาวคราว
เร่ืองราวที่กาํลงัอยูในความสนใจ ความเปนมาตัง้แตเร่ิมเขาวงการถงึปจจุบัน มีการพดูคุยใน
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ประเด็นที่ไมเคยเปดเผยที่ไหนมากอน ลวงลึกและลับๆ ผานภาพ และตัวอักษรใหกบัผูเขาชม
เว็บไซตไดรับรู 

• เกมส – กิจกรรม 

จัดรวมสนุกใหกับผูเขาชมเวบ็ไซตที่สนใจของรางวัลตางๆ โดยสวนมากบริษัทฯ ผู
จัดงานจะนําของรางวัลมาใหทางเว็บไซตจัดกิจกรรมควบคูไปกับการประชาสัมพันธการจัดงาน
แสดง  

2 กลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดเพื่อการจัดงานแสดง (Marketing Public Relations 
Strategies for Event Organizing) 

เนื่องจากเว็บไซตนี้มกีารรวบรวมเรื่องราวหลากหลาย เหมาะสาํหรับกลุมบุคคล
ทั่วไป ผูเขาชมเว็บไซตจึงเปนกลุมกวางเหมาะสําหรับการประชาสัมพันธเร่ืองตางๆ ไดดี เนื่องจาก
มีผูเขาชมเปนจํานวนมาก กลยุทธหลักของการประชาสมัพันธเว็บไซตนั้นก็จะเปนกลยุทธการ
จัดทําเว็บไซตแบบครบวงจร สามารถสนองความตองการของผูใชอินเทอรเน็ตไดเกอืบทุกประเดน็ 
เนื่องจากมบีริการมาตรฐานที่ใชในเว็บไซต เร่ืองราวที่กระจายไปในแขนงตางๆ เมื่อเขาชมเว็บไซต
ใดเว็บไซตหนึง่ในเครือขายก็จะลิงคเขาสูเนื้อหาของเว็บไซตในเครือขายทัง้ 11 เว็บอยางงายดาย
โดยไมทําใหผูเขาชมรูสึกวนอยูในเว็บไซตเพียงเว็บเดยีว 

ในการวิจัยครัง้นี้ไดเลือกเว็บไซต www.mweb.co.th ในหมวดบนัเทิง เพื่อทาํการ
วิเคราะหการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงของเว็บไซตที่มิไดเปนสวนหนึง่ของการจัดงานแสดง 
เปนเพียงชองทางการเผยแพรขาวสาร สรางกจิกรรม จากผูจัดงานใหกับผูเขาชมเวบ็ไซตไดทราบ 
โดยในเว็บไซตชุมชนอ่ืนๆ ไดมีหมวดบันเทงิเชนเดียวกัน เชน www.ikool.com www.catcha.co.th 
www.siamguru.com www.108-1009.com www.yumyai.com www.siam2you.com 
www.mthai.com www.lemononline.com www.pop.co.th  ไมพบวาเว็บไซตใดมกีารรวบรวม
เอางานแสดง คอนเสิรต ละครเวที ไดมากเทากับ M-web ณ วันที่ 24 กุมภาพนัธ 2545 มีภาพ
บรรยากาศคอนเสิรตถึง 45 รายการ ละครเวท ี13 รายการ ทางเอม็เวบ็ไดใหความสาํคัญกับการ
ประชาสัมพันธการจัดงานแสดงมากที่สุดในเว็บไซตชุมชนของประเทศไทย โดยมีการวิเคราะหกล
ยุทธจากเนื้อหาเว็บไซตไดดังนี ้
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1. การดึงดูดผูใชอินเทอรเน็ตเขามายังเว็บไซต (Attractive Visitors) 

กลยุทธการจดัทําเว็บไซตแบบครบวงจร มีความตอเนื่องกันในทกุเว็บไซตของ
เครือขาย เนื้อหาครอบคลุมทุกดาน ทําใหผูที่เขาเว็บไซตเพื่อหาขอมลูดานอื่นไดเหน็การ
ประชาสัมพันธงานแสดงในเวลาเดียวกนั การดงึดูดผูชมเขาเว็บไซตนั้นทางเอ็มเวบ็ไดมีเว็บไซตที่มี
ผูเขาชมมากทีสุ่ดในประเทศไทยอยูแลว อีกทัง้มีการประชาสัมพนัธ www.mweb.co.th อยูอยาง
ตอเนื่องไมวาจะเปนทางสื่อมวลชน ปายโฆษณาบนทางดวน เปนผูสนับสนนุศิลปนในการจัด
คอนเสิรต การจัดกิจกรรมทางการตลาดอยางตอเนื่อง สิ่งเหลานี้เปนกลยทุธที่ทางเว็บไซตใชเพือ่
ดึงดูดใหมีผูเขาชม ทัง้ผูใชรายใหม และสรางความจงรักภักดีกบัผูที่เคยเขาเวบ็ไซตเปนประจํา 

2. การสรางความสนใจในสิง่ทีน่ําเสนออยางตอเนื่อง (Retaining Them at The Site) 

ในสวนของกลยุทธการประชาสัมพนัธการจัดงานแสดงนัน้ ทางเว็บไซตจะมี เกมส 
ชิงรางวัล ในหนาแรกของเว็บไซต เพื่อสรางกิจกรรมใหกับผูเขาชมเว็บไซตกับผูจดังานในชวงเวลา
กอนที่งานแสดงจะเกิดขึ้น พรอมกับการทําเนื้อหาประชาสัมพันธงานแสดงดังกลาวในหมวด
บันเทงิ และใหผูชมเว็บไซตมีการแสดงความคิดเหน็ หลังจากงานแสดงดังกลาวเสร็จสิ้นจึงทําการ
เก็บภาพเบื้องหลัง รายละเอียดตางๆ หลงัจากการแสดงไดเกิดขึ้นแลว มาสรางคุณคา สรางความ
จงรักภักดีใหกบัตัวศิลปน หรือบริษทัผูจัดงานแสดงนัน่เอง กลาวสรุปคือใชกลยุทธการจัดทํา
เว็บไซตอยางครบวงจร มีการวางแผนประชาสัมพันธการใชสื่ออินเทอรเน็ตอยางครบถวน ไมวาจะ
เปน กลยทุธของการเผยแพรขาวสาร (Strategy of Publicity) กลยทุธของการโนมนาวใจ และจูง
ใจ (Strategy of Persuasion) จนถงึการสรางภาพลักษณใหกับงานแสดงที่ทาํการประชาสัมพันธ 

3. การกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีก (Generating Repeat Visits) 

จากกลยุทธการจัดทําเว็บไซตอยางครบวงจร ทาํใหผูที่เขาชมเว็บไซตนั้นมโีอกาส
เขาชมเว็บไซตซ้ําอีก เมื่อเขามาชมเนื้อหาของงานแสดงแลว หลังจากการแสดงจบสิ้นก็จะมีการ
เก็บภาพบรรยากาศงานทาํใหผูที่ชมงานแสดงเขามาดูภาพซ้าํอีก หรือรายการละครเวททีี่ทางเอ็ม
เว็บไดรวบรวมเอาไวมากทีสุ่ด ผูสนใจในศิลปะแขนงนีก้็จะเขารับชมอยางตอเนื่อง เพื่อที่จะทราบ
ขาวคราวความเคลื่อนไหวของละครเวที ทราบตารางการแสดงละครเวท ีไดอยางรวดเร็วไมตองรอ
การประชาสมัพันธจากผูจัด หรือคนหาอีกตอไป สามารถเขามาทีห่ัวขอละครเวทีในเอ็มเว็บไดเลย 
การปรับขอมูลใหทนัสมัยตลอดเวลานีเ้ปนจุดแข็งของเอ็มเว็บอีกเชนกัน สงัเกตไดวาการแสดงใดที่
จะจัดขึ้น ทางเอ็มเว็บจะทําการประชาสัมพนัธอยางตอเนือ่งและมีการลงเนื้อหาใหเกือบจะทุกการ
แสดงในประเทศไทย 
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สรุปกลยุทธของเว็บไซตนี้คอื กลยทุธการจัดทําเว็บไซตแบบครบวงจร 
(Integrated Website) มีเนือ้หาทุกอยางที่ครอบคลุมทกุดาน สรางความสนใจใหกบัผูเขาชม
เว็บไซตอยางตอเนื่อง เรียกไดวาเปน “One Stop Website” ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถหยุดอยูที่
เว็บไซตในเครือขายของ www.mweb.co.th เมื่อมีผูเขาใชเว็บไซตเปนจํานวนมากแลว ยอมทาํให
การประชาสมัพันธการตลาดของการจัดงานแสดงนั้นไดผลตามไปดวย กลาวคือผูจดัทําการติดตอ
ขอใหทางเอ็มเว็บประชาสัมพันธงานแสดง โดยทางเอ็มเว็บมหีมวดที่เกี่ยวกับงานแสดงอยูแลวไม
วาเปนดนตรี ละครเวท ีหรืองานแสดงอื่นๆ ผูเขาชมเว็บไซตก็จะเหน็รายละเอียดของงานแสดง
ดังกลาว สรางใหเกิดการรับรูขาวสาร (Attention) นอกเหนือจากที่ผูจัดจะทาํการประชาสัมพนัธ
ทางสื่อหลกัเพยีงอยางเดยีว 

6. http://www.108events.com 
 

 
http://www.108events.com หนาหลกั 24 กุมภาพันธ 2545 

1. รูปแบบ และเนื้อหา 
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เว็บไซตศูนยรวมขาวกิจกรรมที่ใหญที่สุดในประเทศไทย มีการรวบรวมกิจกรรม
ตางๆ นําเสนอในรูปแบบเนือ้หา มีขอความ รายละเอียดของกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้น เนื่องจาก
กิจกรรมตางๆนั้นมกีารประชาสัมพนัธแตกตางออกไปหลายสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ  เปน
ตน แตในเว็บไซตนี้ไดรวบรวมขาวปฏิทนิกจิกรรมที่เกีย่วของในชีวิตประจําวนั ตัง้แตเร่ืองสวนตวั 
การพกัผอน บนัเทงิ หรือเร่ืองราวที่เกีย่วของกับการทาํงาน ไวในแหลงเดียวกนั และสามารถเปด
เขาชมไดตลอดเวลา เปนสื่อกลางระหวางผูจัดกิจกรรม และผูคนทัว่ไปที่ตองการรับทราบกิจกรรม 
ดวยการระดมเนื้อหาของกิจกรรมตางๆ ไว 19 หมวดหมูดังนี ้

 
• อุตสาหกรรม เกษตรกรรม 
• เศรษฐกิจ การเงิน 
• ฝกอบรม หัตถกรรม 
• วรรณกรรม หนังสือ 
• เทคโนโลยี การสื่อสาร 
• ช็อปปง ของขวัญ 
• การเมือง สังคม  
• บานที่พกัอาศยั ที่ดนิ 
• ครอบครัว แมและเด็ก 
• ศาสนา ธรรมะ 

• สิ่งแวดลอม ธรรมชาติ 
• คมนาคม การขนสง 
• สุขภาพ สมนุไพร 
• ศิลปะ วัฒนธรรม 
• บันเทงิ ดนตรี 
• การศึกษา สถาบันการศึกษา 
• สัตวเลี้ยง 
• กีฬา ออกกาํลงักาย 
• การทองเทีย่ว 

ทางเว็บไซตไดนําเอาหวัขอตางๆ ที่สามารถพบไดในชวีติประจําวนั มผูีสนใจใน
เร่ืองราวดังกลาวอยางแนนอนมารวบรวมไวในเว็บไซตเดียว ทําใหเปนชองทางใหมสาํหรับผูที่
ตองการทราบขาวกิจกรรม โดยทางเวบ็ไซตไดมีการนําเสนอในรูปแบบตัวอักษรเปนหลกั มกีารเพิ่ม
รายละเอียดงานแสดงอยางตอเนื่อง เมื่อเขาชมรายละเอียดของงานแสดงก็จะระบถุงึลักษณะของ
งานอยางคราวๆ สถานที่จัดงาน ผูจัดงาน สถานที่จาํหนายบัตร และวนัจัดงานแสดง 

2. กลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดเพื่อการจัดงานแสดง (Marketing Public 
Relations Strategies for Event Organizing) 

เปนหนึง่เว็บไซตในลักษณะ Sea rch  Eng ine แตมีการจํากัดเพยีงแคหวัเรื่อง
กิจกรรม ซึง่เปนการกําหนดวัตถุประสงคโดยชัดเจนวาตองการนาํเสนอกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทยเทานั้น และเนนทําการประชาสัมพนัธกิจกรรมตางๆ ใหดีที่สุด โดยแบงประเด็นดงันี ้
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1. การดึงดูดผูใชอินเทอรเน็ตเขามายังเว็บไซต (Attractive Visitors) 

จากที่วิเคราะห และสงัเกต การประชาสมัพันธของเว็บไซตนี้จะตางจาก 5 
เว็บไซตทีท่ําการวิเคราะหผานมา ทัง้ 5 เวบ็ไซตนั้นมีการประชาสัมพนัธผานสื่อมวลชนทัง้สิ้น ทําให
มีผูรูจักเว็บไซตเหลานั้นมาก เปนเว็บไซตที่มีชื่อเสียงในประเทศไทย มีอัตราผูเขาชมสูง บน 
www.108events.com นัน้มกีลยุทธในการประชาสัมพันธคือ การโฆษณาขนาดเลก็บนเว็บไซต 
การลงทะเบยีนในการสืบคน เปนหลัก เนือ่งจากงบประมาณของสื่อมวลชนนั้นสงู ทาํใหผูจัดทาํ
เว็บไซตนัน้ไมสามารถนําเงนิมาลงทุนในสื่อมวลชนได เพราะทางเว็บไซตมิไดมีรายไดจากการทํา
เว็บไซตเปนหลัก จึงตองใชขอดีของสื่ออินเทอรเน็ต มาเปนสวนประชาสัมพนัธ เชน การเพิม่ชื่อ 
รายละเอียดเวบ็ไซตไวในระบบคนหาขอมลูของเว็บไซตอ่ืนๆ เปนตน 

2. การสรางความสนใจในสิง่ทีน่ําเสนออยางตอเนื่อง (Retaining Them at The Site) 

กลยุทธการนําเสนอกิจกรรมทุกอยางในประเทศไทย หรือกลยุทธการตัง้
วัตถุประสงคของการนําเสนออยางชัดเจน เปนสิง่ที่ผูวิจยัใหความสําคญัที่สุดในการเลือกเว็บไซต
มาวิเคราะห เพราะเว็บไซตอ่ืนๆ นัน้จะเนนไปทางดานที่ผูจัดทาํเว็บไซตสนใจ ซึง่นอกเหนือจากการ
จัดงานแสดง ดังนัน้เมื่อผูทีม่ีโอกาสเขาชมเว็บไซต หรือรูจักเว็บไซตนี ้ตองการทราบรายละเอียด
กิจกรรมตางๆ ยอมจะเขา www.108events.com อยางแนนอนเพราะมกีารกําหนดวัตถุประสงค
ของเว็บไซตอยางชัดเจน สรางเว็บไซตนี้เพือ่เปนสื่อกลางระหวางผูจัดงาน กับผูที่สนใจกิจกรรม 
เพื่อทราบถึงรายละเอยีดกิจกรรมตางๆ สิง่นี้เองเปนสิง่ทีส่รางความสนใจในสิ่งที่นาํเสนออยาง
ตอเนื่อง 

3. การกลับเขามาชมเว็บไซตซ้ําอีก (Generating Repeat Visits) 

กลยุทธการนําเสนอกิจกรรมทุกอยางในประเทศไทย หรือกลยุทธการตัง้
วัตถุประสงคของการนําเสนออยางชัดเจน นัน้ทาํใหผูที่เคยเขาชมเว็บไซตนั้นมโีอกาสเขาชม
เว็บไซตนี้ซ้าํอีก เมื่อตองการทราบขอมูลขาวสารของกิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวัน ก็จะนึกถึง
เว็บไซตนี้อยางแนนอนเพราะการตั้งวัตถุประสงคอยางชดัเจน นําเสนอขอมูลที่ทนัสมยัอยูเสมอ 
สามารถคนหากิจกรรมไดในวนั เวลาการจัดกิจกรรมทีต่องการ 

สรุปคือทางเวบ็ไซตไดใช กลยุทธการรวบรวมเอาขอมูลของงานแสดง กิจกรรม ไว
ใหมากที่สุด ทาํใหเว็บไซตเปนศูนยรวมขาวกิจกรรม ทาํใหผูที่สนใจกิจกรรม งานแสดงเขาชม



 

 

125

เว็บไซตนี้อยางตอเนื่อง เปนชองทางการประชาสัมพนัธงานแสดงโดยตรงกลุมเปาหมายที่สนใจ
กิจกรรมตางๆ อยูแลว ใหสามารถรับรูรายละเอยีด ( A t t e n t i o n )  ของงานแสดงได 

3. การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) 

ผลจากการสัมภาษณผูบริหาร และดูแลเว็บไซตที่มีการประชาสัมพันธการจัดงาน
แสดงทั้ง 6 เวบ็ไซต คือ www.thaiticketmaster.com, www.eotoday.com, 
www.atimemedia.com, www.thisisclick.com, www.mweb.co.th และ www.108events.com 
จํานวนทั้งสิน้ 6 คน ซึง่ผูรับผิดชอบนั้นเปนเพศชาย 4 คน เพศหญงิ 2 คน และเปนผูทีม่ีอายุ
ระหวาง 24 – 35 ป สําหรับประสบการณทํางานนัน้จะเปนผูที่เขามาดแูลเกี่ยวกบัการจัดทําเว็บไซต
ระหวาง 1 ปคร่ึง ถงึ 3 ป 

การสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับขอมูลของตัวผูใหสัมภาษณพบวา บทบาท 
และหนาที่ความรับผิดชอบสวนใหญของผูใหสัมภาษณจะอยูในฐานะผูออกแนวนโยบายการจัดทาํ
เว็บไซต รับผิดชอบกําหนดเปาหมายใหกบัผูปฏิบัติงานในสวนตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงาน กับการ
วางแผนงานเปนไปอยางสอดคลองกันทุกข้ันตอนไมวาจะเปนดานเนื้อหา ดานเทคนคิ และดาน
การตลาด ตลอดจนวางแผนการประชาสมัพันธการตลาดใหกับเว็บไซต เพื่อใหประชาชนทัว่ไปเขา
ชมเว็บไซตใหมากที่สุด จนมีผลตอเนื่องคอืเนื้อหาในเวบ็ไซตจะถูกเผยแพรไปตามจาํนวนผูเขาชม
เว็บ จนกลายเปนสื่อที่มีผูทราบมากอีกสื่อหนึง่ 

วัตถุประสงคในการสัมภาษณแบบเจาะลกึเกี่ยวกับกลยทุธการประชาสัมพันธ
การตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดง นัน้สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงค และนโยบายการจดัทําเว็บไซตที่มีการประชาสัมพนัธการจดังานแสดง 

ผลการวิจยัพบวา การที่มีการจัดทําเว็บไซตขึ้นมานั้น วตัถุประสงคของผูกอต้ัง
หรือผูวางแนวนโยบายจะมีวตัถุประสงคหลักอยูสองประเภทดวยกนั 

1. เพื่อใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนชองทางเสริมในธุรกิจหลักของตน จากเหตุผลที่ธุรกิจหลักของ
ตนคือการจัดทํารายการวิทยุ การทําเว็บไซตก็เพื่อรองรับ เสริมส่ิงที่สือ่วิทยุขาดไป ขาดการ
ปฏิสัมพันธกันโดยตรงระหวางผูจัดรายการ กับผูฟง ขาดเนื้อหาที่ลึกซึ้งในเรื่องคอนเสริตที่
ทางรายการวทิยุจัดขึ้น จึงตองใหผูฟงหารายละเอยีดเพิม่ข้ึนบนอนิเทอรเน็ต อีกเว็บไซต
หนึง่มีธุรกจิหลักคือการจําหนายบัตรงานแสดง จึงไดใชเว็บไซตเปนสวนประชาสมัพนัธ
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งานแสดง และเปนรานคาอกีสาขาหนึง่เปรียบเสมือนรานคาที่มีเวลาทาํการตลอด 24 
ชั่วโมง เปนตน 

2. เพื่อใชสื่ออินเทอรเน็ตเปนธรุกิจหลัก หรือเปนกลุมสังคมของตน ซึง่เรียกงายๆวา การจัดทํา
เว็บไซตนัน้เปนงานหลักของตน ดังเชน www.108events.com ไดจัดทําเว็บไซตมาเพื่อให
เปนปฏิทนิขาวกิจกรรม เปนศูนยรวมกิจกรรมที่ทกุคนสามารถเขามาดไูด มิไดทําธุรกจิบน
เว็บไซตแตอยางใด แตอีกนยัหนึ่ง www.mweb.co.th นั้นไดใชเว็บไซตเปนธุรกิจหลักของ
ตน มีการจัดทาํเนื้อหาเว็บไซต การจัดทาํรูปแบบใหเปนชุมชนใหญที่เหมาะสําหรับบุคคล
ทุกยุคทุกวัย ธรุกิจหลักของบริษัทเองก็คือการจัดทาํเว็บไซต ไมวาจะออกแบบเว็บไซต
ใหกับผูอ่ืน นาํเอาเนื้อหาของเว็บไซตชวยประชาสัมพนัธใหกับกจิกรรมอื่น งานแสดงอื่นๆ 
คือใชเว็บไซตเปนตัวนํา เปนงานหลกั www.eotoday.com ก็มธีุรกิจหลักคือการทาํ
เว็บไซตทางดานบนัเทิงเปนหลัก รวบรวมความบนัเทงิทกุดานมาเปนสวนประกอบใน
เว็บไซตและนาํเอาความคิดสรางสรรคมาสรางกิจกรรมตางๆ บนเว็บไซต ถึงแมจะมกีาร
เปดรานคาบนเว็บไซตก็ยงัทาํตามวัตถุประสงคหลักก็คือ จําหนายสินคาที่เกี่ยวกับความ
บันเทงิ ซึ่งตรงกับงานหลักของทางเว็บไซตเอง 

กลุมผูเขาชมเว็บไซต และจํานวนผูเขาชมเว็บไซต 

จากผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายที่ทัง้หกเว็บไซต ไดคาดหวงัวาจะเขาชม
เว็บไซตหรือ เปนกลุมเปาหมายหลักของการจัดทาํเว็บไซตนั้นจะมีอายุตั้งแต 18 – 30 ป มีสองกลุม
อาชีพคือ นักเรียน นักศึกษา และคนทํางาน โดยทัง้สองกลุมเปาหมายนี้จะเปนผูทีม่ีโอกาสใช
อินเทอรเน็ตมากที่สุด มีความรูทางดานคอมพิวเตอรเพียงพอที่จะใชอินเทอรเน็ต แตการแบงแยก
กลุมเปาหมายที่เขาชมแตละเว็บไซตโดยชัดเจนนัน้ไมสามารถทําได จะทาํไดโดยการสังเกตเทานัน้ 
เชน ชวงเวลาสอบ หรือปใหมจะมีผูเขาชมเว็บไซตนอย ชวงปดเทอมเดือนมีนาคม เมษายน จะมผูี
เขาชมเว็บไซตมากเปนพิเศษ การสมัครสมาชิกของเว็บไซตจะมีผูสมัครเปนนกัเรียน นักศึกษา 
ประมาณ 60% เปนตน แตสิ่งที่สงัเกตนี้กไ็มสามารถวัดไดอยางเที่ยงตรง เชน การจดักิจกรรมของ
เว็บไซตที่ใหผูสนใจมีโอกาสเขารวมกับศิลปนนัน้ หลายๆครั้งคนในวยัทํางานจะไปรวมกนัอยาง
หนาแนน แตมีการลงขอความแสดงความคิดเห็นในกระดานขาวนอยกวานักเรยีน นักศึกษา พอ
เวลาจรงิๆ กลบัไปรวมมากกวาพวกเด็กๆอีก เปนตน จํานวนผูเขาชมเว็บไซตสามารถเช็คไดจาก
โปรแกรมสถิติที่ไดใช ซึ่งทําการตรวจเช็คจาก IP Address ของผูทีท่ําการเขาชม แตก็ยงัไมสามารถ
เช็คจํานวนผูเขาชมเว็บไซตไดจริง เพราะมีโอกาสที่ IP Address เดียวกันมีผูใชจํานวนหลายคน 
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อยางเชนในสาํนักงานที่มีการตอ Internet เพียง IP Address เดียว แตจากสถิติของทัง้หกเว็บไซต
จะมีผูเขาชมประมาณ 150 คนถึง 30,000 คนตอวนั 

กลยทุธการประชาสัมพนัธการตลาดบนอินเทอรเน็ต 

กลยุทธการประชาสัมพันธการตลาดของเว็บไซตนั้นผูวจิัยไดแบงการสัมภาษณ
ออกเปนสองสวน โดยสวนแรกจะสอบถามถึงกลยุทธการประชาสัมพนัธการตลาดของเว็บไซต 
เพื่อที่จะประชาสัมพนัธใหมผูีเขาชมเว็บไซตมากที่สุด สามารถสรางคุณคาใหกับเวบ็ไซตได และมี
การกลับมาใชซ้ํา จากการสมัภาษณผูจัดทําเว็บไซตไดใหเหตุผลดงันี ้

1. กลยุทธการสรางสิง่อํานวยความสะดวกใหกับผูเขาชมเวบ็ไซต 

วัตถุประสงคอยางหนึ่งในการสรางเว็บไซตขึ้นมาคือการสรางสิ่งอาํนวยความ
สะดวกใหกับผูคนทัว่ไป ไมวาจะเปนการคนหาขอมูล คนหากิจกรรม การทาํธุรกรรมผาน
อินเทอรเน็ต การซื้อสินคา การติดตอส่ือสารทางดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส การแสดงความ
คิดเห็นของตนเองผานทางเวบ็ไซต การขอความชวยเหลอื ฯลฯ ดงันัน้กลยุทธการสรางสิง่อํานวย
ความสะดวกเปนกลยทุธทีท่กุเว็บไซตไดนาํมาเปนสวนหนึ่งในการจัดทาํ โดยคิดวาสือ่อินเทอรเน็ต
นั้นจาํเปนตองสรางสิ่งอาํนวยความสะดวกใหกับผูเขาชมเว็บไซต โดยอาจจะเปนบริการเสริมจาก
ธุรกิจหลักที่ผูจัดทําไดดําเนนิอยู เปนการอุดชองโหวในการติดตอส่ือสารระหวางผูใชบริการ กับ
ผูจัดทํา ใหมกีารติดตอที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในดานของผูใชบริการเองยอมคิดวาเมื่อเขามา
เว็บไซตคร้ังหนึ่งก็ยอมจะมจีุดมุงหมายในการเขามาครั้งนัน้ การใชบริการอํานวยความสะดวก
ใหกับตนเองจงึเปนสิง่ที่ผูเขาชมเว็บไซตคิดเปนอยางแรกนัน่เอง 

2. กลยุทธการจดัทําเนื้อหา ขอมูล หรือกิจกรรม ใหแกเว็บไซตเปนพิเศษ (Exclusive 
Website) 

สิ่งที่สรางความสําคัญใหกับเว็บไซตอยางหนึง่คือเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร และ
กิจกรรมที่มกีารประกาศตลอด 24 ชั่วโมง ไมวาจะอยูทีใ่ดก็สามารถเขาชมได แตขอดอยก็คือเปน
สื่อที่มีขอจํากดัทางดานอุปกรณสูง ความนาเชื่อถือของเนื้อหาต่าํ ดังนัน้การสรางคุณคาใหกับ
เว็บไซตจึงตองมีการคัดเลือกเนื้อหาที่มีความเที่ยงตรง ถูกตองสงู เพื่อสรางความเชื่อถือใหกับตัว
เว็บไซตเอง และขอมูลตางๆ นั้นผูบริโภคสามารถคนหาไดจากสื่ออ่ืนอยูแลว จุดทีผู่จัดทําเว็บไซต
ตองการก็คือการสรางขอมูลของเว็บไซตใหแตกตางไปจากสื่ออ่ืนๆ มีการคนควา ไดรับขอมูลที่



 

 

128

นอกเหนือจากสื่ออ่ืนๆ อาจจะเปนการเจาะลึก การลงประวัติของผูแสดง การแจงขาวในอนาคตวา
จะมีการจัดงานแสดงของศลิปนคนใด เปนตน เรียกไดวาขอมูลนี้หาดูไดจากเว็บไซตนี้ที่เดยีว 

นอกเหนือจากขอมูล ขาวสารแลว กิจกรรม ก็เปนอีกสวนหนึง่ทีท่างเว็บไซต
ตองการทีจ่ะมเีพียงผูเดียว เชน การแขงขนั การเลนเกมสชิงรางวัล ทางเว็บไซตจะมกีารตั้งของ
รางวัลไว หลายๆ กิจกรรมที่เปนกิจกรรมใหญทางเว็บไซตตองการสิ่งที่เปนเอกลักษณ หรือของหา
ยากที่จะไดจากทีน่ี่ที่เดยีวเทานัน้ เชน “พี่เบิรดย้ํา ของดมีีไวแจกชาวสไมลคลับเทานัน้” และ “แฟน
ตัวจริง 5 คนเทานั้นกับเราทีไ่ดไป Meet & Greet กับคอนเสิรต Fat Live Pru Dog” ซึ่งทางผูจัดทํา
เว็บไซตไดเนนย้ําถงึกิจกรรมนี้มีทีน่ีท่ี่เดียว เปนการสรางคุณคาใหกับเว็บไซตอีกอยางหนึ่ง 

3. กลยุทธการสรางสมาชิกของเว็บไซต เพื่อการดึงดูดใหกลบัมาใชซ้ํา 

ทุกเว็บไซตที่ไดสัมภาษณมานัน้ไดมีการจดัทําระบบสมาชิก โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อสรางกลุมผูเขาชมเว็บไซตของตนเอง ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางผูจัดทําเว็บไซตกับผูใชมี
ความตอเนื่อง มีการสํารวจขอมูลของผูสมคัรสมาชิกเพื่อทางผูจัดทาํจะไดนําไปปรับการนําเสนอ
ของเว็บไซตใหเขากับ Life Style ของกลุมผูสมาชิก และเครื่องมือทีท่กุเว็บไซตไดนาํมาใชก็คือ การ
สงอีเมลใหกับสมาชิกของเวบ็ไซต ไมวาจะเปนขาวสารใหมๆ การประชาสัมพนัธกิจกรรมบน
เว็บไซต จนถึงการสรางคุณคาใหกับการเปนสมาชิก เชน การแจกของรางวัลตางๆ การสรางสทิธิ
พิเศษใหกับสมาชิกในการไดรับสวนลดในบริการตางๆ ผูที่เปนสมาชกิเทานัน้ทีจ่ะไดเขารวม
กิจกรรมที่เว็บไซตจัดขึ้น เปนตน 

4. กลยุทธการสรางพันธมิตรกบัเว็บไซตอ่ืนๆ  

ส่ิงที่จะทาํใหผูที่ใชอินเทอรเน็ตทาํการเขาชมเว็บไซต หรือรูจกัเว็บไซตใหมที่
นอกเหนือจากเว็บไซตที่ตนเองเขาเปนประจํา นั่นก็คือการคลิกเขาชมเว็บไซตใหมๆ จากเว็บไซตที่
ตนเองใชบริการอยูแลว การสรางพนัธมิตรรวมกับเว็บไซตอ่ืนๆ นัน้ถอืเปนอีกกลยทุธหนึง่ที่ผูจัดทํา
เว็บไซตไดใหความสาํคัญ ไมวาจะเปนการแลกลิงค (การแลก Banner ระหวางเว็บไซต) การทํา
กิจกรรมรวมกนัระหวางเว็บไซต การขอลงรายชื่อเว็บไซตในระบบสืบคนของเว็บไซต S e a r c h 
E n g i n e เปนตน สิ่งเหลานี้ถือวาเปนกลยุทธการประชาสัมพนัธการตลาดอยางหนึ่งของเว็บไซต 

5. กลยุทธการประชาสัมพันธการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Public 
Relations) 
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ในเว็บไซตทีม่กีารดําเนินธุรกิจหลักคือการจัดทําเว็บไซตเพื่อใหเปนทีน่ิยมมาก
ที่สุดในประเทศไทยในแตละดาน ซึ่งแสดงถึงความตัง้ใจจริงในการดําเนนิงานเว็บไซตใหสมบูรณ
แบบ มีการลงทุน จัดสรรทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยีตางๆ ใหสอดคลองกับนโยบายการจัดทํา
เว็บไซตในรูปแบบประตูสูเร่ืองราวตางๆ (Porta l  Websi te) หรือเว็บไซตบันเทิงบนอินเทอรเน็ต 
(Where entertainment goes Online) ตามสโลแกน และนโยบายของเว็บไซต ในดานการ
ประชาสัมพันธการตลาด ทางเว็บไซตจึงไดมีการวางแผนงานอยางมีระบบ เปนขั้นตอน จัดทาํตาม
ระยะเวลาที่ไดวางไว อาทิเชน ผูบริหารเวบ็ไซตไดมีการจัดทําวิจัยยงักลุมเปาหมายที่ตองการจะให
เขาชมเว็บไซตหลังจากนั้นจงึไดนําเอาการประชาสัมพันธทางการตลาด ใหขาวสารตรงไปยงั
กลุมเปาหมาย โดยมีการสราง Brand Awareness ทําการโฆษณาทางโทรทัศน วทิยุ สื่อกลางแจง 
ทําการประชาสัมพันธองคกรไปยังสื่อส่ิงพมิพ ตางๆ โดยการเขียนขาว สงผูบริหารใหสัมภาษณ 
จัดทํา Press Release มีการแจงขาวกิจกรรมตางๆ ที่เปนการกศุล เปนผูสนบัสนุนงานแสดง 
ศิลปน จัดทํารายการโทรทัศนโดยใชชื่อรายการเปน URL ของเว็บไซต และเนื้อหาของรายการบอก
ถึงเนื้อหาทีม่ีอยูในเวบ็ไซตในขณะนัน้ มีการติดตามประเมินผลผูทีเ่ขาชมเว็บไซตจากสถิต ิ กบั 
P o l l i n g  โดยสิ่งทีก่ลาวมานี้ไดทําทุกอยางพรอมกัน ภายในระยะเวลา 3 เดือน 

ดังตัวอยางที่ผูบริหารเว็บไซตจํานวน 2 ทานไดใหสัมภาษณในลักษณะเดียวกนั
ถึงกลยุทธการประชาสัมพันธการตลาดวาไดมีการเตรียมตัว พยายามใหการประชาสัมพันธนัน้
ประสบความสําเร็จที่สุด กลุมเปาหมายไดรับส่ือโดยตรง ครอบคลุมส่ือที่พบในชีวิตประจําวนั สราง
ความนาสนใจในการเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต และมีผลตอบรับที่สามารถวัดได มิไดมุงทีก่าร
ประชาสัมพันธอยางใดเพียงอยางเดียว จะทําครบวงจรไปทุกดานโดยมีวัตถุประสงคคือ “ทํา
อยางไรก็ไดใหคนที่เปนกลุมเปาหมายของเว็บไซตเราเหน็ อยากเขามาดู พอใชอินเทอรเน็ตก็เขามา
เว็บเราเปนเวบ็แรกเลย” 

นอกเหนือจากการประชาสมัพันธการตลาดแลว มเีว็บไซตจํานวนหาจากหก
เว็บไซตที่ไดทาํการสัมภาษณ ใช “กลยทุธการโฆษณา” ในการทําใหมีผูเขาชมเวบ็ไซตมากที่สุด 
สามารถสรางคุณคาใหกับเว็บไซตได และมีการกลบัมาใชซ้ํา โดยกลยทุธการโฆษณานีจ้ะมกีาร
โฆษณาไปยงัสื่อมวลชนหลกัๆ ทั้งสื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อส่ิงพิมพ และสื่อกลางแจง เพื่อการสราง
ความรูจักใหกบัประชาชนผูที่ไดเห็นการโฆษณานัน้ๆ โดยจะมทีั้งทางตรงคือ โฆษณาชื่อเว็บไซต
โดยตรง เพื่อใหคนเขามาใชบริการ เขามาชมเว็บไซต สราง Brand Awareness และทางออมคือ 
ตัวโฆษณานัน้มีจุดมุงหมายเพื่อส่ิงอืน่ เชนการโฆษณารายการวทิยุ การโฆษณางานแสดง แตจะมี
ชื่อเว็บไซตอยูดวยเสมอ เพือ่แฝงการโฆษณาเว็บไซตไปกับสินคา หรือบริการนัน้ๆ ทําให “กลยุทธ



 

 

130

การโฆษณา” เปนกลยทุธสําคัญอยางหนึ่งในการสรางใหประชาชนรูจักเว็บไซตเปนครั้งแรก เปน
เครื่องมือทีน่ําเขาสูการเขาชมเว็บไซตไดงายที่สุด เปนทีแ่พรหลายแกคนหมูมาก ตลอดจนเตือน
ความจาํของคนใหกลบัเขามาชมเว็บไซตอีกครั้ง เปนตน แตไมสามารถรวมอยูในกลยทุธการ
ประชาสัมพันธการตลาดได เพราะกลยุทธการโฆษณานัน้ตองแยกออกจากการประชาสัมพนัธ
อยางชัดเจน เปนอกีจําพวกหนึง่ที่ตองใชงบประมาณจํานวนมากในการซื้อส่ือเพื่อทําการโฆษณา 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะขายสินคาหรือบริการนัน้ๆ เปนหลกั แตมผูีจัดทําเว็บไซตคนหนึง่ไดใหแง
คิดวา “เว็บไซตหลายๆ เว็บไซตไมจําเปนตองทําการโฆษณาใหญโต ไมตองใชทีวี วิทยุ ปาย
โฆษณาเลย กลับประสบความสําเร็จ เปนเว็บชื่อดังของไทยเรา จากทีศ่ึกษาการทาํเว็บไซตของเคา
ก็คิดวา เมื่อเนื้อหาดีแลว ทําตามโจทยที่ตั้งไวและตอบโจทยไดครบ คนก็จะเขามาดูเว็บของเราเอง 
อยาง Pant ip.com ไมเคยเหน็โฆษณาทางดานโทรทศัน เลย แตมคีนเขามากที่สดุเว็บหนึ่งของ
ไทย” ในความคิดเห็นนี้เองเปนอีกกรณีศึกษาหนึง่ที่แสดงถึงประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธของ
เว็บไซตวาไมจาํเปนตองมีการโฆษณา เหมือนกนัธุรกิจอ่ืนเสมอไป การจัดทาํเว็บไซตขึ้นมานัน้มี
วิธีการประชาสัมพันธที่แตกตางกนัออกไปตามรูปแบบการนําเสนอ วัตถุประสงคของเว็บไซตเอง 

กิจกรรม หรอืการใหบรกิารที่เปนจุดแข็งทีสุ่ดของเว็บไซต 

กิจกรรม หรือการใหบริการ ที่ทางผูจัดทําเว็บไซตคิดวาเปนจุดแข็งที่สุดในการ
จัดทําเว็บไซต โดยวัดจากสถิติการเขาชมหนานั้นๆ การที่มีผูเขาใชบริการและทาํการลงคะแนน
เสียงถงึบริการที่ใช ทําใหไดกิจกรรมทีท่างเว็บไซตไดใหความสําคัญมากที่สุด 3 กิจกรรมคอื 

1. การใหผูเขาชมเว็บไซตไดปฏิสัมพันธทาง W e b  b o a r d ,  C o m m u n i t y  และ C h a t 

เปนบริการที่มผีูเขามาใชสูงสุดในจํานวน 3 จาก 6 เว็บไซต ผูที่ใชบริการจะทาํการ
ปฏิสัมพันธกันระหวางผูจัดทาํเว็บไซต ผูใชบริการดวยกนั หรือแขกรับเชิญที่ทางเวบ็ไซตไดนํามา
พูดคุย หรือยกเปนประเดน็ใหแสดงความคิดเห็น โดยกจิกรรม Web board และ Community นั้น
จะเปนการที่ผูใชบริการทําการตั้งหวัขอ หรือกระทูข้ึนมา และมีผูอ่ืนเขามาแสดงความคิดเหน็ใน
หัวขอนัน้ๆ สวนกจิกรรม Cha t  นั้นจะเปนการพิมพขอความโตตอบกัน แทนการพูดคุยทางเสยีง
ระหวางผูใชบริการเว็บไซต หรือระหวางแขกรับเชิญพิเศษของเว็บไซตกับ ผูใชบริการของเวบ็ไซต 

2. การจัดใหเว็บไซตเปนศูนยรวมของขอมูล สามารถคนหาขอมูลได 

เปนกิจกรรมทีผู่จัดทําจาํนวน 2 เว็บไซตจาก 6 เว็บไซต คิดวาเปนจุดแข็งของตน 
เพราะจุดประสงคในการทําเว็บไซตนัน้ก็คอืการเปนจุดศนูยรวมของขอมูล ไมวาจะเปนขอมูล
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ขาวสารทุกๆดาน หรือศูนยรวมปฏิทนิขาวกิจกรรม ผูจัดทําจะเนนทางดานเนื้อหาทีค่รบถวน 
ถูกตอง แมนยาํ มีความนาเชื่อถือ และปรบัเนื้อหาของเว็บไซตใหทนัสมัยอยูเสมอ โดยมีเปาหมาย
หลักวา “เมื่อใดที่ผูเขาใชบริการอินเทอรเนต็นึกถงึเรื่องขอมูลจะนกึถึงเว็บไซตเราเปนอันดับแรก นั่น
หมายถงึความสําเรจ็ของเวบ็ไซต”  

3. การใหบริการจําหนายบัตรงานแสดง 

จุดเดนของบรกิารนี้เนื่องจากมีเพยีงเว็บไซตเดียวในประเทศไทยทีท่ําการจําหนาย
บัตรการแสดง เสมือนกับการจําหนายบัตรที่จุดจําหนายบัตรตามหางสรรพสินคา ดวยเหตุผลนี้เอง
ทําใหมีผูเขาใชบริการในป 2544 มากกวา 30,000 คน ในวนัที่เปดจาํหนายบัตรงานแสดงเปนวนั
แรกจะมีผูเขาเว็บไซตนับหมืน่คน (ข้ึนอยูกบักระแสความสนใจของงานแสดงนั้น) และผลตอบรับ
จากผูใชบริการที่เพิ่มข้ึนทกุงานแสดง ทาํใหผูจัดทาํเว็บไซตไดใหความคิดเห็นวา “การที่เว็บไซต
ไหนจะมีผูเขามาใชบริการเยอะที่สุด เปนทีน่ิยม หรือเปนที่นกึถึงของคนเปนอยางแรก จะตองมีการ
วางรูปแบบอยางชัดเจน ไมซ้าํกับคนอ่ืน มคีวามแปลกใหม ปรับใหเขากับวถิีชีวิตของคนในเวลานั้น 
และทําตามวตัถปุระสงคที่ไดวางไวใหดีทีสุ่ด ส่ิงนีเ้องนาจะทาํใหการทาํธุรกิจบนเว็บไซตประสบ
ความสาํเร็จ”  

กลยทุธการประชาสัมพนัธทางการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดง 

กลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดงของ
ทั้ง 6 เวบ็ไซตนั้น ผูจัดทาํเวบ็ไซตไดใหความคิดเหน็วากลยุทธหลักในการประชาสมัพันธการจัด
งานแสดงบนเว็บไซตนั้นเปนสวนเสริมในการโนมนาวใจ ชักจูงใจ ใหผูเขาชมเว็บไซตเกิดการ
ตัดสินใจเขาชมงานแสดง มไิดเปนสื่อที่สําคัญที่สุดในการทําใหผูเขาชมเว็บไซตตัดสินใจเขาชมงาน
แสดง จากการสัมภาษณนัน้ผูจัดทาํเว็บไซตไดใหความคิดเห็นวาสื่อโทรทัศน และสือ่วิทย ุเปนสื่อที่
มีอิทธพิลมากที่สุดในการโฆษณาประชาสมัพันธการจัดงานแสดง มีผลใหประชาชนตัดสินใจเขา
ชมการแสดงมากที่สุด แตผูจัดทําเว็บไซตทัง้หกทานก็ยงัใหความสําคัญของการประชาสัมพนัธการ
จัดงานแสดงเทียบเทากับเนือ้หาดานอื่นๆ ของเว็บไซต หรือเปนสวนสําคัญที่สุดของเว็บไซต
เนื่องจากเปนผูจัดงานแสดงเอง หรือเปนธรุกิจหลักของเว็บไซต แตจะเนนที่การใหรายละเอียดของ
งานแสดง การจัดกิจกรรมระหวางเว็บไซตกับงานแสดง ผูจัดทําเว็บไซตจะไมสามารถทําการ
โฆษณาขายงานแสดง (Hard Sell) งานแสดงเพียงอยางเดียว จะถือวาเปนสิง่ที่ไมสมควรทําในการ
จัดทําเว็บไซต เหมือนกับการสรางหวัขอกระทูเพื่อที่จะขายของในหองแสดงความคิดเห็น ถา
ผูจัดทําเว็บไซตใดทําอยางนัน้จะทําใหคุณคาของเว็บไซตนั้นถดถอยลง 
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จากการสัมภาษณทั้ง 6 เว็บไซต “กลยทุธการประชาสัมพนัธทางการตลาดบน
อินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดง” สามารถแยกไดดังนี้คอื 

1. กลยุทธการปรบัรูปแบบกิจกรรมของเว็บไซตใหเหมาะสมกับงานแสดง และผูเขาชม 

เปนการคนหาจุดนําเสนอของงานแสดง และกลุมผูเขาชมงานแสดงวาเปน
อยางไร ม ีLife Style อยางไร จากนัน้จงึทําการสรางสรรคกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธงานแสดง
นั้นๆ เชน คอนเสิรต Fat Live Pru Dog ผูคนที่สนใจเขาชมคอนเสิรตนาจะเปนแฟนพนัธแทของ
สองวงนี ้อาจจะรูความเปนมามากกวาผูจัดทําเว็บไซตอีก ดังนั้นเรื่องขอมูลเราจึงทาํลิงคไปที ่
Bakery Music ทางเราจะทาํกิจกรรมใหผูเขาชมเว็บไซตบอกวาอยากเห็นอะไรในคอนเสิรต อยาก
ฟงเพลงอะไร อยากใหแขกรับเชิญเปนใคร จัดกิจกรรมกบัเว็บไซตอ่ืนๆ โดยมอบของรางวัลที่มี
จํากัดใหกับแตละเว็บไซต อยางเชน คอนเสิรต นูโว อินเลิฟ เนื่องจากบัตรหมดอยางรวดเร็วในวนั
แรกที่ทาํเปดจาํหนายบัตรทาํใหกลยุทธที่ไดวางไวตองพบัไปกอน แตเราก็ไดปรับรูปแบบการ
นําเสนอใหเขากับผูที่เขาชมเว็บไซต ในสถานการณนัน้ผูเขาชมเว็บไซตตางหงุดหงิด เครียด
เนื่องจากบัตรหมดไปซื้อไมทัน เราก็ปรับใหกลยทุธการประชาสัมพันธเปนไปในแงการปรับใหคนใจ
เย็นลง โดยการนําบัตรที่เหลอืเพียงนอยนดิมาแจกในเวบ็ไซต เปนตน 

2. กลยุทธการรวบรวมเนื้อหา ขอมูล การแสดงไวในเว็บไซตมากที่สุด 

จุดประสงคในการกอต้ังเว็บไซตเพื่อเปนศนูยรวมปฏิทนิขาวกิจกรรม จงึเปน
เหตุผลใหมกีลยุทธที่สําคัญคอืรวบรวมเอาขาวการแสดงไวในเว็บของตนใหมากที่สุด เพราะถาทํา
เนื้อหาของเวบ็ไซตใหดีที่สุดแลว ผูใชอินเทอรเน็ตและตองการทราบขาวกิจกรรมก็จะเขามายัง
เว็บไซตเราเอง และการแสดงตางๆ ที่ไดลงในเว็บไซตเราก็จะไดรับการประชาสัมพันธตอเนื่องไป
ดวย รวมถึงการสรางพันธมติรกับผูจัดกิจกรรมตางๆ ใหสงขาวมายงัเวบ็ไซตของเราทุกครั้ง สราง
ความระลึกถึงกับผูจัดงานวาสามารถประชาสัมพนัธกิจกรรมตางๆ มายังเว็บไซตไดตลอด เพราะ
เว็บไซตเปนกลางจะลงขอมลูประชาสัมพนัธใหกับทกุกจิกรรม และไมมีคาใชจายใดๆ 

3. กลยุทธการทําธุรกรรมเกี่ยวกับงานแสดงครบวงจร บนเว็บไซตเดียว (Integrated Event 
Website) 

ในการที่ผูเขาชมเว็บไซตจะตัดสินใจเขาชมการแสดง การอํานวยความสะดวกใน
ทุกๆ ดานจงึเปนสิ่งจาํเปนทีจ่ะสนองใหแกผูที่สนใจงานแสดงนัน้ๆ ไมวาจะเปนขอมูลของศิลปน 
ขอมูลของการแสดง การชมภาพตัวอยางการแสดง การทราบถงึแผนที่ในการไปยังสถานที่จัดงาน
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แสดง ราคาบตัร รวมถึงการซื้อบัตรเขาชมการแสดงบนเว็บไซต เมื่อผูที่สนใจงานแสดงเขาชม
เว็บไซตสามารถไดขอมูลครบทุกอยาง ทาํธุรกรรมที่เกีย่วของกับงานแสดงไดทุกอยาง ผูจัดทํา
เว็บไซตใหความคิดเหน็วาเว็บไซตนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสนองการจัดงานแสดงโดยเฉพาะ จึงตองทํา
ใหครบวงจรไมมีขอผิดพลาด 

4. กลยุทธการสรางคุณคาใหกบัศิลปนดวยขอมูล และสรางความจงรักภกัดีดวยภาพ เนื้อหา 
บรรยากาศของการแสดงหลงัจากเสร็จสิ้นการแสดง 

กอนจัดงานแสดงจะมีการประชาสัมพนัธการตลาดใหกบัศิลปนดวยการเขียนขาว 
นําเอารูปภาพมาสรางความนาสนใจในงานแสดงนัน้ๆ และนํามาลงในเว็บไซตในหนาหลัก หรือ
เปนจุดเดนที่สดุในเว็บไซต เพื่อสรางกระแสวาเปนสิ่งนําเสนอหลกั (Highlight) ของเว็บไซตใน
ขณะนั้น จากนั้นก็จะสรางกจิกรรมใหมที่เกี่ยวกับงานแสดง เชน ใหบตัรชมฟรี เปนแขกรับเชิญหลัง
เวท ีเพื่อใหผูเขาชมเว็บไซตเกิดการสนใจ และเมื่อมีการแสดงเกิดขึ้นในบางการแสดงก็จะนําเสนอ
การถายทอดสดทางอนิเทอรเน็ต (Live Broadcast) เพื่อใหผูที่ไมมีโอกาสเขาชมไดเหน็บรรยากาศ
การแสดง หลงัจากการแสดงเสร็จสิ้นแลวก็จะมีการเขียนบรรยายถึงความประทับใจของงานแสดง 
นําเอาภาพการแสดงมาประกอบ ทาํใหผูทีเ่ขาชมเกิดความจงรักภกัดีตองานแสดงที่ผูจัดไดจัดขึ้น 
และผูที่ไมไดเขาชมเกิดความรูสึกอยากชมงานแสดงทีจ่ะจัดขึ้นในอนาคตนัน่เอง 

5. กลยุทธการชงิรางวัลเปนบัตรเขาชมงานแสดง 

ในการดึงดูดใหผูที่เขาชมรายละเอียดของงานแสดงนัน้ การชิงรางวัลเปนสิ่งลอใจ
อีกอยางหนึ่ง ที่ไดทําเปนประจํา และมีผูเขารวมเปนจํานวนมากทุกครั้ง เมื่อมีผูเขารวมชิงรางวัล
เปนจํานวนมาก แสดงวามีผูสนใจงานแสดงนี้มากพอสมควร ถาผูที่เขารวมไมไดรางวลัจึงทาํใหมี
โอกาสที่บุคคลนั้นๆ จะทาํการตัดสินใจเขาชมการแสดง โดยตั้งใจที่จะซื้อบัตรเพี่อเขาชมการแสดง 
เนื่องจากไดรับขาวสารจากการชิงรางวัลบัตรเขาชมการแสดงบนเว็บไซตโดยละเอียด ทาํใหเกิด
การชักจงูใจในอีกรูปแบบหนึ่ง 

จากผลการสัมภาษณผูจัดทาํเว็บไซตโดยสวนมากนั้น ยงัไมพอใจกับประสิทธิผล
ของงานที่ไดรับ เมื่อเทียบกบัแผนงานที่ไดวางไว คิดวาในขณะนี้ไดทาํตามแผนงานทีว่างไวเพียง 
30% - 60% เทานั้นเอง เพราะการจัดทําเว็บไซตนั้นมีปจจัยอื่นๆ อีกหลายอยาง เชน บุคลากร 
เงินทนุเพื่อจัดหาอุปกรณ เทคโนโลยีสมยัใหมทีเ่ปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน และการขยายตัวของผูใชอินเทอรเน็ต เปนตน ส่ิงเหลานีท้าํใหทั้งหกเว็บไซตตองปรับตัวอยู
ตลอดเวลา ตองวางแผนในอนาคตอยางรอบคอบ เพื่อทาํตามแนวทางเดิมของเว็บไซต และ
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กระจายความคิดสรางสรรคสูการปฏิบัติรูปแบบใหม โดยแนวโนมในการพัฒนานั้นสวนมากจะ
พัฒนาทางดานเทคโนโลยีของเว็บไซตใหมีความทนัสมยัขั้น สรางความสะดวกสบายใหกับผูใช 
เชน การตรวจสอบจํานวนควิรอของจุดจําหนายบัตร การติดตอกับดีเจในขณะที่จัดรายการวทิยุอยู
แบบ Real Time การถายทอดสดการแสดงคอนเสิรตบนเว็บไซต เปนตน 

4. การสํารวจ (Survey) 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัด
งานแสดง” สามารถวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจโดยแบบสอบถาม ดวยการวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณนา (Description Analysis) โดยนาํขอมูลที่ไดมาคํานวณเพื่อหาคาสถิติพืน้ฐานไดแกการ
แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย เพื่ออธบิาย 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อาย ุ การศึกษา รายได และอาชีพ 
2. การเปดรับส่ือ ไดแก การรบัทราบการประชาสัมพนัธการจัดงานแสดงจากสื่อใด และรูจัก

เว็บไซตที่มกีารประชาสัมพนัธการจัดงานแสดงจากสื่อใด 
3. การเขาชมเว็บไซตที่มีการประชาสัมพันธการตลาดบนอนิเทอรเน็ตเพือ่การจัดงานแสดง 

ไดแก ความถีใ่นการเขาชมเว็บไซต กิจกรรมที่สนใจมากที่สุดในการเขาชมเว็บไซต และ
ปจจัยทีท่ําใหเขาชมเว็บไซตเปนครั้งแรก จนมีการกลับมาใชซ้ํา 

4. พฤติกรรมการเขาชมงานแสดง ไดแก เมือ่นึกถงึรายละเอียดการเขาชมงานแสดงจะนึกถงึ
งานแสดงใดมากที่สุด เมื่อเขาชมเว็บไซตแลวกิจกรรมใดมีผลทําใหสนใจเขาชมการแสดง 
และมีความพงึพอใจในการรับขาวประชาสัมพันธบนอนิเทอรเน็ตมากกวาสื่ออ่ืนๆ หรือไม 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1. การวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง สามารถแจกแจงไดตามตารางดังตอไปนี ้

1.1 เพศ 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 76 38 
หญิง 124 62 
รวม 200 100 
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จากตารางที่ 6 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย
คือเพศหญิงรอยละ 62 และเพศชายรอยละ 38 

1.2 อาย ุ

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15 ป 13 6.5 
16 – 20 ป 25 12.5 
21 – 30 ป 93 46.5 
31 – 40 ป 57 28.5 
41 – 50 ป 11 5.5 
 50 ปขึ้นไป 1 0.5 

รวม 200 100 

จากตารางที่ 7 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอายพุบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุระหวาง 21 – 30 ป มี
มากเปนอันดบัหนึง่ คือรอยละ 46.5 รองลงมาคืออายุ 31 – 40 ป รอยละ 28.5 และ 16 – 20 ป 
รอยละ 12.5 ตามลําดับ 

1.3 การศึกษา 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา 
การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 1 0.5 
มัธยมศึกษา 23 11.5 
อาชีวศึกษา 8 4 
ปริญญาตรี 128 64 
ปริญญาโท 39 19.5 

อ่ืนๆ 1 0.5 
รวม 200 100 

จากตารางที่ 8 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีมากเปนอันดบัหนึง่ คือรอยละ 64 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มกีารศกึษาระดับ
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ปริญญาโท รอยละ 19.5 และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเปนอนัดับสาม รอยละ 
11.5 ตามลําดบั 

1.4 รายได 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดอืน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 37 18.5 
5,001 – 10,000 บาท 37 18.5 

10,001 – 15,000 บาท 24 12 
15,001 – 20,000 บาท 28 14 
20,001 – 30,000 บาท 30 15 
30,001 – 40,000 บาท 12 6 
40,001 – 50,000 บาท 12 6 

 50,000 บาทขึ้นไป 20 10 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 9 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามรายไดพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได นอยกวา 5,000 
บาท และรายได 5,001 – 10,000  บาท มากเปนอันดบัหนึง่คือ รอยละ 18.5 รองลงมาคือกลุม
ตัวอยางที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 15 และ กลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001 – 
20,000 บาท เปนอันดับสาม รอยละ 14 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

137

1.5 อาชีพ 
 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน, นกัศกึษา 63 31.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 78 39 

ธุรกิจสวนตัว 24 12 
รับจาง 12 6 

รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ 16 8 
แมบาน 5 2.5 
 อ่ืนๆ 2 1 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 10 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชพีพบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชพีพนักงาน
บริษัทเอกชนมากเปนอันดบัหนึง่คือ รอยละ 39 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีอาชพีนกัเรียน, 
นักศึกษา รอยละ 31.5 และ กลุมตัวอยางที่มีอาชพีธุรกจิสวนตวัเปนอนัดับสาม รอยละ 12 
ตามลําดับ 
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2. การวิเคราะหการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยาง ซึ่งสามารถแจกแจงไดตามตารางดงัตอไปนี้ 
 

2.1 กลุมตัวอยางทราบการประชาสัมพนัธการแสดงจากสื่อใด 
 

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธการจัดงาน
แสดงจากสื่อตางๆ 

 
สื่อ จํานวน รอยละ 

อินเทอรเน็ต 29 14.5 
โทรทัศน 108 54 
วิทย ุ 26 13 

หนงัสือพมิพ, นิตยสาร 10 5 
โปสเตอร, แผนพับ, ปายโฆษณา 9 4.5 

คําแนะนําจากผูอ่ืน 18 9 
 อ่ืนๆ 0 0 
รวม 200 100 

 
จากตารางที่ 11 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามการเปดรับส่ือการประชาสัมพนัธการจัดการแสดง 
พบวา กลุมตัวอยางเปดรับการประชาสัมพนัธการจัดการแสดงจากสื่อโทรทัศนเปนอนัดับหนึ่งคือ 
รอยละ 54 รองลงมาคือกลุมตัวอยางเปดรับการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงจากสื่อ
อินเทอรเน็ตรอยละ 14.5 และ กลุมตัวอยางเปดรับการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงจากสื่อวทิยุ
เปนอันดับสาม รอยละ 13 ตามลําดับ 
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2.2 กลุมเปาหมายรูจักเว็บไซตที่มีการประชาสัมพันธการจัดการแสดงจากสื่อใด 
 

ตารางที่ 12 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรับส่ือประชาสัมพนัธจาก
สื่อมวลชน 

 
สื่อ จํานวน รอยละ 

อินเทอรเน็ต 27 13.5 
โทรทัศน 59 29.5 
วิทย ุ 30 15 

หนงัสือพมิพ, นิตยสาร 22 11 
โปสเตอร, แผนพับ, ปายโฆษณา 35 17.5 

คําแนะนําจากผูอ่ืน 24 12 
 อ่ืนๆ 3 1.5 
รวม 200 100 

 
จากตารางที ่ 1 2 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามการรูจักเว็บไซตทีม่ีการประชาสมัพันธการจัดการ
แสดง พบวา กลุมตัวอยางไดรูจักเว็บไซตดังกลาวจากสือ่โทรทัศนเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 29.5 
รองลงมาคือกลุมตัวอยางไดรูจักเว็บไซตดังกลาวจากสื่อโปสเตอร, แผนพับ, ปายโฆษณา รอยละ 
17.5 และ กลุมตัวอยางไดรูจักเว็บไซตดังกลาวจากสื่อวิทยเุปนอนัดบัสาม รอยละ 15 ตามลําดบั 
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3. การวิเคราะหการเขาชมเว็บไซตที่มีการประชาสัมพันธการตลาดบนอนิเทอรเน็ต เพือ่การ
จัดงานแสดงของกลุมตัวอยาง ซึ่งสามารถแจกแจงไดตามตารางดงัตอไปนี้ 

 
3.1 การจัดคาความถี่ในการเขาชมเว็บไซตจํานวน 6 เว็บไซตดังนี ้

 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการเขา
ชมเว็บไซตจํานวน 6 เว็บไซต 

เว็บไซต 
 

บอยมาก 
7 ครั้งขึ้น

ไป 
(รอยละ) 

บอยมาก 
5 – 6 
ครั้ง 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
3 – 4 
ครั้ง 

(รอยละ) 

ไมบอย
นัก 

1 – 2 ครั้ง  
 (รอยละ) 

ไมเคย
เลย 

(รอยละ) 

รวม คาเฉลี่
ย 

ระดับ 
การ 

เปดรับ 

ปริมาณการเขาชมเว็บไซตทั้ง 6 เว็บไซต 1.89 ต่ํา 
1.www.thaiticket

master.com 
24 

(12) 
17 

(8.5) 
34 

(17) 
40 

(20) 
85 

(42.5) 
200 

(100.0) 
2.28 ปานกลาง 

2.www.eotoday. 
com 

19 
(9.5) 

21 
(10.5) 

26 
(13) 

46 
(23) 

86 
(44) 

200 
(100.0) 

2.19 ปานกลาง 

3.www.mweb.co. 
th 

18 
(9) 

31 
(15.5) 

27 
(13.5) 

42 
(21) 

82 
(41) 

200 
(100.0) 

2.31 ปานกลาง 

4.www.atimemedia
.com 

12 
(6) 

14 
(7) 

11 
(5.5) 

28 
(14) 

135 
(67.5) 

200 
(100.0) 

1.7 ต่ํา 

5.www.thisisclick.
com 

2 
(1) 

8 
(4) 

9 
(4.5) 

18 
(9) 

163 
(81.5) 

200 
(100.0) 

1.34 ต่ํามาก 

6.www.108events
.com 

5 
(2.5) 

1 
(0.5) 

6 
(3) 

20 
(10) 

168 
(84) 

200 
(100.0) 

1.27 ต่ํามาก 

 
จากตารางที1่3 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามความถี่ในการเขาชมเวบ็ไซตทั้ง 6 เวบ็ไซต พบวา 
กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเขาชมเว็บไซตทั้ง 6 เว็บไซต ในระดับตํ่า คือคาเฉลี่ย 1.89 โดย
ความถี่ของการเขาชมเว็บไซต www.mweb.co.th อยูในอันดับหนึ่งคือ คาเฉลี่ย 2.31 ในระดับ
ปานกลาง อันดับสองคือ www.thaiticketmaster.com มี คาเฉลี่ย 2.28 ในระดับปานกลาง 
อันดับที่สามคอื w w w . e o t o d a y . c o m  มีคาเฉลี่ย 2 . 1 9 ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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3.2 กิจกรรมที่สนใจมากที่สุดในการเขาชมเว็บไซต 
 

ตารางที่ 14 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามกิจกรรมที่สนใจมากทีสุ่ดในการ
เขาชมเว็บไซต 

 
กิจกรรมที่สนใจที่สุดในการเขาชมเวบ็ไซต จํานวน รอยละ 

การแสดงความคิดเห็นทาง Web board, Community 28 14 
การสนทนาทางอนิเทอรเนต็ Chat 31 15.5 

การคนหาขอมูล 112 56 
การซื้อสินคา, บริการบนเว็บไซต 16 8 

เกมส, ชิงรางวลั 9 4.5 
อ่ืนๆ 4 2 
รวม 200 100 

 
จากตารางที1่4 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามกิจกรรมที่สนใจมากทีสุ่ดในการเขาชมเว็บไซต  
พบวา กลุมตัวอยางสนใจการคนหาขอมูลเปนอันดับหนึง่คือ รอยละ 56 รองลงมาคือกิจกรรม
การสนทนาทางอนิเทอรเนต็ รอยละ 15.5 และ การแสดงความคิดเหน็ทาง Web board, 
Community เปนอันดับสาม รอยละ 14 ตามลําดับ 
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3.3 ปจจัยทีม่ีผลใหเขาชมเว็บไซตในครั้งแรก และดึงดูดใจใหกลับเขามาใชซ้ํา 

 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกปจจัยที่มีผลใหเขาชมเว็บไซตในครั้ง
แรก และดึงดูดใหกลับเขามาใชซ้ํา 

 
ปจจัยทีท่ําใหเขาชมในครั้งแรก และกลับเขาใชซํ้า จํานวน รอยละ 

เว็บไซตมีการอํานวยความสะดวกตางๆ 53 26.5 
เว็บไซตมีเนื้อหา ขอมูลพิเศษ ไมสามารถหาจากที่อ่ืนได 75 37.5 

เว็บไซตมีการสรางสิทธิพิเศษใหกับสมาชกิ 6 3 
เว็บไซตมีเนื้อหาครอบคลุมทุกเรื่อง 49 24.5 
เว็บไซตมีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 9 4.5 

เกมส, ชิงรางวลั 8 4 
รวม 200 100 

 
จากตารางที ่ 15 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตาม ปจจยัที่มีผลใหเขาชมเว็บไซตในครั้งแรก และ
ดึงดูดใหกลับเขามาใชซ้าํพบวา เว็บไซตมีเนื้อหา ขอมูลพิเศษ ไมสามารถหาจากที่อ่ืนได เปน
อันดับหนึ่งคือ รอยละ 37.5 รองลงมาคือเว็บไซตมีการอาํนวยความสะดวกตางๆ รอยละ 26.5 
และ เว็บไซตมีเนื้อหาครอบคลุมทุกเรื่อง รอยละ 24.5 เปนอันดับสาม ตามลําดับ 
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4. การตัดสินใจเขาชมงานแสดง 
 

4.1 เมื่อกลุมเปาหมายตองการรายละเอยีดการเขาชมงานแสดง เว็บไซตทีจ่ะเขาชมเพื่อหา
ขอมูลของการแสดงเปนอันดบัแรกคือ 

 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเวบ็ไซตที่จะเขาหาขอมูล
ของงานแสดงเปนอันดับแรก 

 
เว็บไซตที่จะเขาชมเพื่อหาขอมูลของการแสดงเปนอนัดับแรก จํานวน รอยละ 

www.thaiticketmaster.com 131 65.5 
www.eotoday.com 28 14 
www.mweb.co.th 21 10.5 

www.atimemedia.com 13 6.5 
www.thisisclick.com 5 2.5 
www.108events.com 2 1 

รวม 200 100 
 

จากตารางที ่16 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตาม เว็บไซตที่นกึถึงมากทีสุ่ดในการเขาชม
รายละเอียดการแสดงพบวา www.thaiticketmaster.com เปนอันดับหนึง่คือ รอยละ 65.5 
รองลงมาคือ www.eotoday.com รอยละ 14 และ www.mweb.co.th รอยละ 10.5 เปน
อันดับสาม ตามลําดับ 
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4.2 กิจกรรมใดในเว็บไซตที่มีผลทําใหกลุมเปาหมายสนใจเขาชมการแสดงคือ 
 

ตารางที่ 17 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามกิจกรรมในเว็บไซตทีม่ผีลทําให
กลุมเปาหมายสนใจเขาชมการแสดง 

 
กิจกรรมที่มผีลใหสนใจเขาชมการแสดง จํานวน รอยละ 

มีกิจกรรมตางๆ ที่เหมาะสมการแสดง และผูเขาชม 20 10 
รวมรวมเนื้อหา ขอมูลทีเ่กี่ยวกับการแสดงไวมากที่สุด 55 27.5 

มีรายละเอยีดการแสดงครบถวน และซื้อบัตรเขาชมงานแสดงได 90 45 
มีรายละเอยีดศิลปนอยางเจาะลึก และนาํภาพเคลื่อนไหวมานําเสนอ 25 12.5 

มีการชิงรางวลัเปนบัตรเขาชมงานแสดง 8 4 
อ่ืนๆ 2 1 
รวม 200 100 

 
จากตารางที ่17 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตาม กิจกรรมในเว็บไซตทีม่ผีลทําใหกลุมเปาหมาย
สนใจเขาชมการแสดง พบวา เว็บไซตที่มีรายละเอยีดการแสดงครบถวน และสามารถซื้อบัตร
เขาชมการแสดงได เปนอนัดับหนึง่คือ รอยละ 45 รองลงมาคือเว็บไซตไดรวบรวมเนื้อหา 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัการแสดงไวมากที่สุด รอยละ 27.5 และ เว็บไซตมีรายละเอียดของศลิปนอยาง
เจาะลึก และมีการนาํภาพเคลื่อนไหวในการแสดงของศิลปนมานาํเสนอ รอยละ 12.5 เปน
อันดับสาม ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

145

4.3 ความพึงพอใจในการรับขาวสารประชาสัมพันธการจัดงานแสดงบนอนิเทอรเน็ตมากกวา
สื่ออ่ืนๆ 

 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพงึพอใจในการรับขาวสาร
ประชาสัมพันธงานแสดงบนอินเทอรเน็ตมากกวาสื่ออ่ืนๆ 

 
ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธบนอินเทอรเนต็ จํานวน รอยละ 

พึงพอใจสื่ออ่ืนๆ มากกวาสือ่อินเทอรเน็ต 78 39 
พึงพอใจสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาสื่ออ่ืนๆ 122 61 

รวม 200 100 
 

จากตารางที ่18 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตาม ความพึงพอใจในการรับขาวสารประชาสัมพนัธ
การจัดงานแสดงบนอนิเทอรเน็ตมากกวาสือ่อ่ืนๆ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจสื่อ
อินเทอรเน็ตมากกวาสื่ออ่ืนๆ รอยละ 61 กลุมตัวอยางที่พงึพอใจสื่ออ่ืนๆ มากกวาสื่อ
อินเทอรเน็ตรอยละ 39  
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “กลยทุธการประชาสัมพันธการตลาดบนอนิเทอรเน็ตเพื่อ
การจัดงานแสดง” มีวัตถุประสงคการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
1. เพื่อศึกษาถงึรูปแบบ และเนื้อหาของเว็บไซตทีม่ีการประชาสัมพนัธการจัดงานแสดง 
2. เพื่อศึกษาถงึกลยุทธการประชาสัมพนัธการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดง 

ของเว็บไซตทีม่ีการประชาสมัพันธการจัดงานแสดง 
3. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารของการประชาสัมพันธการตลาดบนอนิเทอรเน็ต ของผูบริโภค 

 
ลักษณะของการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

ทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ของเว็บไซตที่มีการประชาสัมพันธการจัดงานแสดง 
จํานวน 6 เว็บไซต และการสมัภาษณเชิงลกึ (Indepth Interview) ประกอบไปดวยผูบริหาร และ
ผูจัดทําของทั้ง 6 เว็บไซต หลงัจากนัน้จึงนาํผลที่ไดทําการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือผูทีท่ําการซื้อบัตร
เขาชมการแสดง  และผูที่เขาชมการแสดง จํานวน 200 คน สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือคา
รอยละ เพื่ออธิบายลกัษณะประชากรของกลุมตัวอยาง การเปดรับส่ือ การเขาชมเวบ็ไซตที่มีการ
ประชาสัมพันธการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดการแสดง และพฤติกรรมการเขาชมงานแสดง 
ซึ่งสามารถสรปุผลการวิจยัไดดังนี ้

 
1. สรุปการวิเคราะหรูปแบบ และเนื้อหาของเวบ็ไซตที่มีการประชาสัมพันธการจัด

งานแสดง 
2. สรุปการวิจัยการสัมภาษณเจาะลึกตวัแทนของเวบ็ไซตที่มีการประชาสัมพันธการ

จัดงานแสดง 
3. สรุปการวิจัยเชิงสํารวจ 
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1. สรุปการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตที่มีการประชาสัมพันธการจัดงาน
แสดง 

รูปแบบ และเนื้อหาของเว็บไซตที่มีการประชาสัมพนัธการจัดงานแสดง 

จากการคัดเลือกโดยเขาชมเว็บไซตที่มีชื่อเสียง มีการประชาสัมพันธเวบ็ไซตใน
ชองทางการสือ่สารตางๆ เปนเว็บไซตที่มีผูรูจักเปนจาํนวนมาก และดําเนินการจัดทําเว็บไซตอยูใน
ประเทศไทยจาํนวน 40 เว็บไซต มีเว็บไซตที่มีการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงโดยตรง มีความ
ตอเนื่องทางดานการนาํเสนอเกี่ยวกับงานแสดงตางๆ เพยีง 6 เว็บไซต  

เว็บไซตทั้งหกนี้มีวัตถุประสงคการจัดทาํเว็บไซตที่แตกตางกนั ไมวาจะเปนการ
จัดทําเว็บไซตเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลทุกอยาง การจัดทําเว็บไซตเพื่อรองรับธุรกจิหลักคือการ
ผลิตรายการวทิยุ การจัดทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธงานแสดง และจาํหนายบัตรงานแสดง เปน
ตน แตสิ่งหนึง่ที่เหมือนกันทัง้ 6 เว็บไซต คอื “วัตถุประสงคการนําเสนอเนื้อหาเกีย่วกบัความ
บันเทงิ” ทุกเวบ็ไซตจะมีการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ ดนตรี ดารา นกัรอง ขาวบนัเทงิ และสิง่ที่
ทําการศึกษาคือการประชาสัมพันธการตลาดเพื่อการจดังานแสดง จะไมมีเนื้อหาสวนใดทีเ่ดนเปน
พิเศษ แตจะนาํเสนอเกี่ยวกบัเรื่องราวความบันเทิงที่มีอยูในขณะนัน้ 

รูปแบบการนาํเสนอของทัง้ 6 เว็บไซต จาํนวนหาจากหกเว็บไซตจะมกีารนาํเสนอ
ที่มีทัง้รูปภาพ ขอความ และภาพเคลื่อนไหว มานาํเสนอ ถึงแมจะมีการนําเสนอในรูปแบบเดียวกนั
แตความสมบรูณของการนาํเสนอนัน้จะแตกตางกัน ซึ่งเวบ็ไซตที่ทําธุรกจิหลักคือการจัดทําเว็บไซต 
และสื่ออินเทอรเน็ต จะมทีีมงานทีพ่รอม อุปกรณที่ทนัสมัย มกีารใชเทคนิคใหมตลอดเวลา สวน
เว็บไซตที่มีส่ืออินเทอรเน็ตเปนสวนเสริมใหกับธุรกจิหลกัของตนมกัจะมีคุณภาพการนําเสนอที่ดอย
กวาเว็บไซตทีม่ีธุรกิจหลกัในการทาํสื่ออินเทอรเน็ต โดยสามารถจาํแนกรูปแบบและเนื้อหาของทั้ง 6 
เว็บไซต ไดดังนี้คือ 

• www.thaiticketmaster.com “Your Ticket to Great Entertainment” จัดอยูในประเภท
เว็บไซตพาณชิยอิเล็กทรอนกิส (E lect ronic Commerce) เปนชองทางอํานวยความ
สะดวกในการจัดซื้อบัตรเขาชมงานแสดงผานเว็บ (Online Distribution Service) มีการ
ประชาสัมพันธงานแสดงที่ไดจัดจําหนายบัตร ตัวอยางการแสดง รายละเอยีดงานแสดง 

• www.eotoday.com “Where Entertainment Goes Online” จัดอยูในประเภทเวบ็ไซต
ทางดานบันเทงิครบวงจร (Integrated Entertainment Website) มีเนื้อหาทางดานบันเทงิ



 

 

148

ทุกประเภททัง้ดนตรี ภาพยนตร ดารา E-Learning ทองเที่ยว ฯลฯ มีการทําพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสจําหนายซีดี เทปเพลงบนเวบ็ไซต ดาวนโหลดเสียงเรียกเขาโทรศัพทมือถือ 
มีบริการทีห่ลากหลายทั้งการสนทนาบนอนิเทอรเน็ต (Chat) กระดานขาว (Webboard)  

• www.atimemedia.com จัดอยูในประเภทเว็บไซตทางดานบนัเทิง เพื่อเสริมธุรกิจหลกัคือ
รายการวิทยุ ซึง่สื่ออินเทอรเน็ตมีหนาที่สนบัสนุนธุรกิจหลักคือการผลติรายการวทิย ุทาํ
การสื่อสารกับผูบริโภคใหมีจุดบกพรองนอยที่สุด เชน รายการวทิยุสามารถแจงใหหา
ขอมูลเพิ่มเติมที่เว็บไซต เนื่องจากผูบริโภคสามารถรับขอมูลขาวสารไดตลอด 24 ชั่วโมง 
ไดรับเนื้อหาเดียวกนั และสามารถติดตอกับผูสงสารไดทันที เปนตน มีการถายทอดสด
รายการวิทยุทางอนิเทอรเนต็ และถายทอดสดการสัมภาษณ และบรรยากาศงานแสดงที่
ทาง A-Time Media ไดจัดขึ้น 

• www.thisisclick.com จัดอยูในประเภทเวบ็ไซตทางดานบันเทงิ เพื่อเสริมธุรกิจหลักคอื
รายการวิทยุ ซึง่สื่ออินเทอรเน็ตมีหนาที่สนบัสนุนธุรกิจหลักคือการผลติรายการวทิย ุทาํ
การสื่อสารกับผูบริโภคใหมีจุดบกพรองนอยที่สุด เชนทําการนาํเสนอกจิกรรมที่ทาง Click 
Radio ไดจัดขึ้นใหเปนกิจกรรมหลักในเว็บไซต ทําใหผูเขาชมเว็บไซตสามารถรับรูถงึ
กิจกรรมไดเพิม่อีกชองทางหนึ่ง 

• www.mweb.co.th จัดอยูในประเภทเว็บไซตชุมชน (Community Website) เปรียบเสมือน
เมืองๆ หนึง่ทีม่ีผูคนเขามารับรูเร่ืองราวตางๆ มากมาย รวมถงึทางดานบันเทงิเชนกนั ใน
หมวดบนัเทิงมีการนาํเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับบันเทิงในทกุๆดาน เชน ภาพยนตร ดนตรี 
โทรทัศน ศิลปน และเอกลักษณทางดานบนัเทงิของเว็บไซตนี้คือ “ละครเวท”ี มีการ
รวบรวมเอาขอมูลของคณะละครเวทีตางๆ และตารางงานแสดง เพื่อประชาสัมพันธงาน
แสดงที่จะเกิดขึ้น 

• www.108events.com จัดอยูในประเภทเว็บไซตเครื่องมือคนหา (Search Engine) เพื่อ
เปนศูนยรวมขาวกิจกรรมตางๆ หลากหลายประเภทที่มีขึ้นในประเทศไทย โดยจะมี
รูปแบบการนาํเสนอเปนขอความประชาสมัพันธรายละเอียดการจัดงาน และวันเวลาที่จัด
งานแสดง เพือ่ใหผูที่สนใจเขาชม หรือคนหาจากเว็บไซตไดทราบถึงกําหนดการแสดงเปน
หลัก สามารถคนหาไดตามประเภทของกจิกรรม และชวงเวลานั้นๆมกีิจกรรมใดจัดขึ้นบาง 
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โดยรวมแลวรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซตที่มีการประชาสัมพนัธการจัดงาน
แสดงจะเปนเว็บไซตที่มีการรวบรวมเอาเนือ้หาทางดานบันเทงิมาเปนเนื้อหาหลกั โดยมีรูปแบบการ
นําเสนอเปนลกัษณะขาวแจงใหทราบ สรางใหเกิดการรับรูแกผูเขาใชบริการเว็บไซต จงึเปนสวน
หนึง่ของการประชาสัมพนัธมากกวาการโฆษณา ที่มีรูปแบบทั้งภาพและเสียงในการนําเสนอ แต
เนื่องจากสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อพิเศษที่สามารถทําหลายสิ่งหลายอยางไดนอกเหนอืจากสื่อมวลชน 
เชน การปฏิสัมพันธระหวางผูจัดทําเว็บไซตและผูใชเว็บไซต หรือระหวางผูใชดวยกนัเอง จงึทาํให
เกิดรูปแบบการจัดทําเว็บไซตใหมๆ ขึ้นมา เชน การสนทนาทางอินเทอรเน็ต การตั้งกระทู การ
ถายทอดสดทางอนิเทอรเนต็ทั้งภาพและเสียง รวมถงึการทําธุรกรรมทางดานการเงินบน
อินเทอรเน็ต ซึง่ทัง้หกเว็บไซตก็ไดใชเทคโนโลยีใหมๆ เขาเสริมใหการนําเสนอรูปแบบ และเนื้อหา
ของเว็บไซตเปนที่ดงึดูดใหมผีูเขาชมเปนครั้งแรก และเกดิการใชซ้ํา ซึ่งสนับสนนุแนวความคิด
ทางดานการประชาสัมพนัธการตลาดนัน่เอง 

สรุป จากการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซต ทางดานกลยุทธการประชาสัมพนัธ
การตลาดเพื่อการจัดงานแสดงบนอนิเทอรเน็ต สามารถจําแนกกลยทุธการประชาสมัพันธการจัด
งานแสดงของแตละเว็บไซต จากการวิเคราะหเนื้อหาบนอินเทอรเน็ตไดดังนี ้

• กลยุทธการนําเสนอรายละเอียดงานแสดงครบถวน และสามารถซื้อบัตรเขาชมงาน
แสดงไดจากเว็บไซต (www.thaiticketmaster.com) 

เว็บไซตไดมีกลยุทธหลักคือการนําเสนอรายละเอียดแบบเจาะลึกของงาน
แสดงที่ทําการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับเร่ืองราวของศิลปน รูปแบบงานแสดง วัน
เวลาแสดง สถานที่จัดงานแสดง และขอมูลตางๆ ที่ผูบริโภคตองการทราบสามารถ
ติดตอยังผูจัดทําเว็บไซตไดทันที เมื่อผูบริโภคสนใจเขาชมงานแสดงก็สามารถซื้อ
บัตรเขาชมงานแสดงไดตลอด 24 ชั่วโมง 

• กลยุทธการนํา เสนอรายละเอียดของศิลปนอยาง เจาะลึก  และมีการนํา
ภาพเคลื่อนไหวในการแสดงของศิลปนมานําเสนอ (www.eotoday.com) 

เว็บไซตไดมีความพรอมทางดานบุคลากร เทคโนโลยี ขอมูลของศิลปน จึง
สามารถนําเสนอขอมูลเชิงลึก และสามารถบันทึกภาพวีดีโอของศิลปนในอดีต หรือ
ปจจุบันกอนที่ศิลปนจะทําการแสดงได เพื่อนําเสนอในรูปแบบที่ไมซ้ํากับเว็บไซตใด 
(Exclusive) ตลอดจนสรางคุณคาของเว็บไซตในการนําเอาบันทึกเทปคอนเสิรตท่ี
ไดทําการประชาสัมพันธมาถายทอดเพียงที่เดียว 
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• กลยุทธการประชาสัมพันธในสื่อมวลชนควบคูไปกับการสรางคุณคาของศิลปนที่ทํา
การเลนคอนเสิรต (www.atimemedia.com www.thisisclick.com) 

เนื่องจากทั้งสองเว็บไซตมีธุรกิจหลักคือผลิตรายการวิทยุ และเปนผูจัด
คอนเสิรตเหมือนกัน จึงใชสื่อมวลชนที่มีผลกับการเปดรับเพลง ดนตรีมากที่สุด คือ
ส่ือวิทยุ สอดคลองตามผลการวิจัยของ ตุลย บุญชัย (2540) ที่กลาววา “สื่อที่มี
อิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจซื้อเทปหรือซีดีเพลงสากลของนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครคือส่ือวิทยุ ซึ่งผลการวิจัยนี้บงช้ีถึงการจัดการ
แสดงประเภทคอนเสิรต ผูจัดคอนเสิรตตางประเทศจะนํายอดจําหนายเทป และซีดี
ในประเทศไทยเปนตัววัดความนิยมของศิลปนนั้นๆ เมื่อยอดจําหนายดีผูจัดจึงกลา
ที่จะลงทุนนําศิลปนมาแสดงในประเทศ และสื่อที่จะใชในการประชาสัมพันธก็จะ
เปนสื่อวิทยุ และผลที่ตามมาคือการประชาสัมพันธการจัดการแสดงนั้นๆ บน
เว็บไซตของคลื่นวิทยุดวย”  

• กลยุทธการจัดทําเว็บไซตแบบครบวงจร มีเนื้อหาครอบคลุมทุกดาน สรางความ
สนใจใหกับผูเขาชมเว็บไซตอยางตอเนื่อง (www.mweb.co.th) 

เนื่องจากมีการจัดทําเว็บไซตเปนธุรกิจหลักเพียงอยางเดียว ทําใหมเีครือขาย
ของผูเขาชมเว็บไซตเปนจํานวนมาก ผูที่ไดรับทราบขาวสารของการจัดงานแสดง 
รวมถึงเขารวมกิจกรรมการชิงรางวัลที่ทางเว็บไซตรวมกับผูจัดงานแสดงไดจัดขึ้น จึง
มีมากขึ้นตามจํานวนผูเขาชมเว็บไซต เมื่อประชาชนที่ไดเขามาในชุมชนเว็บไซตนี้ก็
จะรับรูถึงการประชาสัมพันธงานแสดงที่กําลังจะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถอางอิงกับ
แนวคิดของ Thomas L. Harris เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
การตลาดอยางหนึ่งก็คือ “เพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายตื่นตัวและรับรู  
(Raise Awareness)“ เมื่อผูบริโภคไดรับทราบถึงรายละเอียดงานแสดงจาก
แหลงขอมูลที่ไดรับความเชื่อถือและไววางใจแลวอาจจะเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหเกิด
การตัดสินใจเขาชมงานแสดงได 

• กลยุทธการรวบรวมเอาขอมูลของงานแสดง กิจกรรม ไวใหมากที่สุดทําใหเว็บไซต
เปนศูนยรวมขาวกิจกรรม (www.108events.com) 
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เมื่อทางเว็บไซตสามารถทําใหผูที่สนใจกิจกรรม งานแสดงเขาชมเว็บไซตนี้
อยางตอเนื่อง เปนชองทางการประชาสัมพนัธงานแสดงตรงกับกลุมเปาหมายที่
สนใจกิจกรรมตางๆ อยูแลว ใหสามารถรับรูรายละเอียด (Attention) ของงานแสดง
ได 

2. สรุปการวิจัยการสัมภาษณเจาะลึกตัวแทนของเว็บไซตที่มีการ
ประชาสัมพันธการจัดงานแสดง 

วัตถุประสงคในการจัดทําเวบ็ไซต สามารถแบงได 2  ประเภทคือ 
1. เพื่อใชสื่ออินเทอรเน็ตเปนชองทางเสริมในธุรกิจหลักของตน เนื่องจากองคกรนัน้ๆ ไดมี

ธุรกิจหลักของตนอยูแลว จงึใชอินเทอรเนต็เปนสื่อที่เสริมเพิ่มเติมข้ึนมาเพื่อนําเอาจดุดี
ของสื่ออินเทอรเน็ตมาชวยสือ่สารกับผูที่สนใจ 

2. เพื่อใชสื่ออินเทอรเน็ตเปนธรุกิจหลักของตน งานหลกัคือการผลิต และดําเนนิการจัดทํา
เว็บไซต มีธุรกจิหลักคือการจัดทําเว็บไซตเพียงอยางเดียว มีความตองการใหเว็บไซต
สามารถดาํรงอยูไดดวยตัวของมันเอง คุณภาพของเว็บไซตประเภทนี้จงึมักจะดีกวา
ประเภทแรก 

กลุมผูเขาชมเว็บไซต และจาํนวนผูเขาชมเว็บไซต กลุมเปาหมายทีท่ั้งหกเว็บไซต 
ไดคาดหวังวาจะเขาชมเว็บไซตหรือ เปนกลุมเปาหมายหลักของการจดัทําเว็บไซตนัน้จะมีอายุ
ตั้งแต 18 – 30 ป มีสองกลุมอาชีพคือ นกัเรียน นกัศึกษา และคนทาํงาน โดยทัง้สองกลุมเปาหมาย
นี้จะเปนผูทีม่ีโอกาสใชอินเทอรเน็ตมากที่สดุ มีความรูทางดานคอมพิวเตอรเพียงพอทีจ่ะใช
อินเทอรเน็ต แตการแบงแยกกลุมเปาหมายที่เขาชมแตละเว็บไซตโดยชัดเจนนัน้ไมสามารถทําได 
จํานวนผูเขาชมเว็บไซตสามารถเช็คไดจากโปรแกรมสถติิที่ไดใช ซึ่งทําการตรวจเช็คจาก IP 
Address ของผูที่ทาํการเขาชม แตก็ยงัไมสามารถเช็คจาํนวนผูเขาชมเว็บไซตไดจริง เพราะมี
โอกาสที่ IP Address เดียวกันมีผูใชจาํนวนหลายคน อยางเชนในสาํนกังานที่มีการตอ Internet 
เพียง IP Address เดียว แตจากสถิติของทั้งหกเว็บไซตจะมีผูเขาชมประมาณ 150 คนถึง 30,000 
คนตอวัน 

กลยทุธการประชาสัมพนัธการตลาดบนอินเทอรเน็ต 

จากงานวิจยัของ Barker & Gronne (1996) เร่ือง “Advertising on The World 
Wide Web” ไดกลาวถึงแนวคิดในการทาํโฆษณา ประชาสัมพนัธบนเวิลดไวดเว็บใหประสบ
ความสาํเร็จไดนั้นตองประกอบไปดวยปจจัยในดานความเหมาะสมขององคกร เร่ืองที่จะสื่อสาร
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ผานสื่อเวิลดไวดเว็บ และการสรางคุณคาใหกับเนื้อหาสาระ เพื่อสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูที่เขามาบริโภคขอมูลขาวสารมากมายที่มีอยูในหลากหลายเว็บไซต ดังนัน้กลยทุธการ
ประชาสัมพันธการตลาดบนอินเทอรเน็ตนั้นจงึเปนสวนประกอบหนึ่งเพื่อที่จะประชาสัมพนัธใหมผูี
เขาชมเว็บไซตมากที่สุด สามารถสรางคุณคาใหกับเว็บไซตได และมีการกลับมาใชซ้าํ โดยกลยทุธ
ที่ผูจัดทาํเว็บไซตไดใชนั้นมดีังนี ้

1. กลยุทธการสรางสิง่อํานวยความสะดวกใหกับผูเขาชมเวบ็ไซต 

เปนกลยุทธที่ใชเว็บไซตเปนเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค 
โดยใชขอดีของสื่ออินเทอรเน็ตในการดึงดดูใหมีผูเขาชมเว็บไซต เพราะผูบริโภคมีวัตถุประสงคใน
การเขามาชมเว็บไซตเนื่องจากตองการใชบริการตางๆ ที่จะอํานวยความสะดวก เชน การคนหา
ขอมูล คนหากิจกรรม การทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต การซื้อสินคา การติดตอส่ือสารทางดาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส การแสดงความคดิเห็นของตนเองผานทางเวบ็ไซต การขอความชวยเหลอื 
ฯลฯ ดงันัน้กลยุทธการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเปนกลยุทธทีทุ่กเวบ็ไซตไดนํามาเปนสวนหนึง่
ในการจัดทํา โดยคิดวาสื่ออินเทอรเนต็นั้นจาํเปนตองสรางสิง่อํานวยความสะดวกใหกบัผูเขาชม
เว็บไซต โดยอาจจะเปนบริการเสริมจากธุรกิจหลักที่ผูจัดทําไดดําเนินอยู เปนการอุดชองโหวในการ
ติดตอส่ือสารระหวางผูใชบริการ กับผูจัดทํา ใหมีการติดตอที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในดานของ
ผูใชบริการเองยอมคิดวาเมื่อเขามาเว็บไซตคร้ังหนึง่กย็อมจะมีจุดมุงหมายในการเขามาครั้งนัน้ 
การใชบริการอํานวยความสะดวกใหกับตนเองจงึเปนสิ่งที่ผูเขาชมเว็บไซตคิดเปนอยางแรกนั่นเอง 

2. กลยุทธการจดัทําเนื้อหา ขอมูล หรือกิจกรรม ใหแกเว็บไซตเปนพิเศษ (Exclusive 
Website) 

ความสาํคัญของกลยทุธนี้คอืการจัดทาํขอมูลใหมีความนาเชื่อถือของเนื้อหาสูง มี
ความเที่ยงตรง ถกูตอง และแหลงที่มาของขอมูลตองเปนแหลงที่นาเชื่อถือ มีการเขาถงึตัวขาว
อยางเจาะลกึเพื่อนาํเอาขอมลูตางๆ ที่ไมไดนําไปถายทอดที่อ่ืนมานาํเสนอ โดยปกตผิูสามารถ
คนหาขอมูลไดจากสื่ออ่ืนอยูแลว จุดที่ผูจดัทําเว็บไซตตองการก็คือการสรางขอมูลของเว็บไซตให
แตกตางไปจากสื่ออ่ืนๆ มกีารคนควา ไดรับขอมูลที่นอกเหนือจากสื่ออ่ืนๆ อาจจะเปนการเจาะลกึ 
การลงประวัตขิองผูแสดง การแจงขาวในอนาคตวาจะมีการจัดงานแสดงของศิลปนคนใด เปนตน 
เรียกไดวาขอมูลนี้หาดูไดจากเว็บไซตนี้ทีเ่ดียว 

3. กลยุทธการสรางสมาชิกของเว็บไซต เพื่อการดึงดูดใหกลบัมาใชซ้ํา 
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เปนกลยุทธอยางหนึ่งของการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 
ซึ่งมีแนวความคิดคือ รูปแบบของการสื่อสารที่มีผูสงขาวสาร คือ ผูผลิตสินคาหรือการบริการผูจัด
จําหนายสินคาฝายโฆษณาของบริษัท บริษัทตัวแทนโฆษณา พนักงานขาย ฯลฯ สงขาวสารในรูป
ของสัญลักษณ ภาพ เสียง แสง การเคลื่อนไหว ตัวอักษร คําพูด เสียงเพลง ฯลฯ ผานชองทางการ
สื่อสารประเภทตาง ๆ หรือสงตรงไปยังผูรับขาวสาร ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของผูสงขาวสาร โดยมี
วัตถุประสงคใหผูรับขาวสารตอบสนองไปในทิศทางที่ตองการ 

ในดานการจัดทําเว็บไซตไดมีการจัดทาํระบบสมาชิก โดยใชสื่อทางดานอีเมล 
แทนสื่อบุคคล พนักงานขาย เพื่อสงขาวสารในรูปแบบ Multimedia ตรงไปยังผูรับสาร โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่สรางกลุมผูเขาชมเว็บไซตของตนเอง ทาํใหการติดตอส่ือสารระหวางผูจัดทํา
เว็บไซตกับผูใชมีความตอเนือ่ง มกีารสํารวจขอมูลของผูสมัครสมาชิกเพื่อทางผูจัดทาํจะไดนําไป
ปรับการนาํเสนอของเว็บไซตใหเขากับ Life Style ของกลุมผูสมาชิก และเครื่องมือทีทุ่กเว็บไซตได
นํามาใชก็คือ การสงอีเมลใหกับสมาชิกของเว็บไซต ไมวาจะเปนขาวสารใหมๆ การประชาสัมพันธ
กิจกรรมบนเวบ็ไซต จนถงึการสรางคุณคาใหกับการเปนสมาชิก และเกิดความจงรักภักดีกับ
เว็บไซตนัน่เอง(Loyalty)  

4. กลยุทธการสรางพันธมิตรกบัเว็บไซตอ่ืนๆ  

การลงทะเบยีนในระบบสืบคนเปนวิธทีี่นยิมทาํกนัมานาน แตการประชาสัมพันธ
ทางดานนัน้ไมเพียงพอในปจจุบัน สิง่ที่จะทาํใหผูที่ใชอินเทอรเน็ตทาํการเขาชมเว็บไซต หรือรูจัก
เว็บไซตใหมทีน่อกเหนือจากเว็บไซตที่ตนเองเขาเปนประจํา นั่นก็คือการคลิกเขาชมเวบ็ไซตใหมๆ 
จากเว็บไซตทีต่นเองใชบริการอยูแลว การสรางพนัธมิตรรวมกับเว็บไซตอ่ืนๆ นัน้ถือเปนอีกกลยุทธ
หนึง่ที่ผูจัดทําเว็บไซตไดใหความสาํคัญ ไมวาจะเปนการแลกลิงค (การแลก Banner ระหวาง
เว็บไซต) การทํากจิกรรมรวมกันระหวางเว็บไซต การขอลงรายชื่อเวบ็ไซตในระบบสืบคนของ
เว็บไซต Search Engine การแลกเนื้อหาที่ทางฝาย Content ไดทําไวเรียบรอยแลว เพื่อไมใหเกิด
การทาํงานที่ซ้าํซอนกันเปนตน ส่ิงเหลานีถ้ือวาเปนกลยทุธการประชาสัมพันธการตลาดอยางหนึ่ง
ของเว็บไซต 

5. กลยุทธการประชาสัมพันธการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Public 
Relations) 
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เว็บไซตที่มกีารทําธุรกิจหลักคือการผลิต และดําเนนิการจัดทําเว็บไซต จะมีการใช
กลยุทธนี้เปนหลัก เนื่องจากไดมีการวางแผนการประชาสัมพนัธการตลาดงานอยางมีระบบ เปน
ขั้นตอน ตามกรอบการวางแผนดังนี ้

• การนยิามปญหา (Defining the Problems) มีการทาํวิจยักอนที่จะวางรูปแบบ
ของเว็บไซตวากลุมเปาหมายนัน้มีการดําเนินชวีิตอยางไร และตองการเขาชม
เว็บไซตในรูปแบบที่ทางผูจดัทําไดคิดไวหรือไม คือการหาขอมูลเบื้องตนกอนที่จะ
จัดทําเว็บไซตขึ้นมา 

• การวางแผนและโครงการ (Planning and Programming) เมื่อไดกําหนดรูปแบบ
ของเว็บไซต มขีอมูลของกลุมเปาหมายแลว ทางเว็บไซตจึงทาํการวางแผน
ประชาสัมพันธขึ้นมาเพื่อใหเว็บไซตนัน้เปนที่รูจัก ดึงดูดใหมีผูเขาใชบริการ 
กําหนดงบประมาณในการใชสื่อประชาสมัพันธนี ้

• การดําเนินงานและการสื่อสาร  (Taking Action and Communication) เปนการ
ทํางานตอจากการวางแผนทีจ่ะใชสื่อใดใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สดุ และการ
นําเสนอของสือ่จะตองตรงกบัวิถีชวีิต ความสนใจของกลุมเปาหมายทีจ่ะใช
บริการบนอนิเทอรเน็ตเปนหลัก 

• การประเมนิโครงการ  (Evaluation the Program) ผูจัดทําจะนาํเอาเทคโนโลยีใน
การเก็บสถิติของผูเขาชมเวบ็ไซต (Web Statistics) การสงรหัสติดตามผูเขาชม
เว็บไซต (Cookies) การทําคาํถามในหนาหลัก (Polling) เพื่อนําขอมูลตางๆ 
เหลานี้มาวิเคราะหตอในการวางแผนทาํการประชาสัมพนัธเว็บไซตตอไป 

นอกเหนือจากกลยุทธตางๆ ที่ไดกลาวมา ส่ิงที่สาํคัญอีกอยางหนึ่งในการการ
ประชาสัมพันธใหเว็บไซตเปนที่รูจัดคือ “กลยุทธการโฆษณา” ในการทําใหมีผูเขาชมเว็บไซตมาก
ที่สุด สามารถสรางคุณคาใหกับเว็บไซตได และมีการกลับมาใชซ้ํา โดยกลยทุธการโฆษณานีจ้ะมี
การโฆษณาไปยังสื่อมวลชนหลกัๆ ทัง้สื่อโทรทัศน ส่ือวทิยุ ส่ือส่ิงพมิพ และสื่อกลางแจง เพื่อการ
สรางความรูจกัใหกับประชาชนผูที่ไดเห็นการโฆษณานั้นๆ โดยจะมทีั้งทางตรงคือ โฆษณาชื่อ
เว็บไซตโดยตรง เพื่อใหคนเขามาใชบริการ เขามาชมเว็บไซต สราง Brand Awareness และ
ทางออมคือ ตวัโฆษณานัน้มจีุดมุงหมายเพือ่ส่ิงอื่น เชนการโฆษณารายการวทิย ุการโฆษณางาน
แสดง แตจะมชีื่อเว็บไซตอยูดวยเสมอ เพือ่แฝงการโฆษณาเว็บไซตไปกับสินคา หรือบริการนัน้ๆ ทาํ
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ให “กลยุทธการโฆษณา” เปนกลยทุธสาํคัญอยางหนึง่ในการสรางใหประชาชนรูจกัเว็บไซตเปน
คร้ังแรก เปนเครื่องมือที่นาํเขาสูการเขาชมเว็บไซตไดงายที่สุด เปนที่แพรหลายแกคนหมูมาก 
ตลอดจนเตือนความจําของคนใหกลับเขามาชมเว็บไซตอีกครั้ง เปนตน แตไมสามารถรวมอยูในกล
ยุทธการประชาสัมพนัธการตลาดได เพราะกลยทุธการโฆษณานัน้ตองแยกออกจากการ
ประชาสัมพันธอยางชัดเจน เปนอีกจาํพวกหนึง่ที่ตองใชงบประมาณจํานวนมากในการซื้อส่ือเพื่อ
ทําการโฆษณา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะขายสนิคาหรอืบริการนัน้ๆ เปนหลกั แตมผูีจัดทําเว็บไซต
คนหนึ่งไดใหแงคิดวา “เว็บไซตหลายๆ เวบ็ไซตไมจําเปนตองทําการโฆษณาใหญโต ไมตองใชทวีี 
วิทย ุปายโฆษณาเลย กลับประสบความสําเร็จ เปนเวบ็ชื่อดังของไทยเรา จากที่ศึกษาการทํา
เว็บไซตของเคาก็คิดวา เมื่อเนื้อหาดีแลว ทาํตามโจทยทีต่ั้งไวและตอบโจทยไดครบ คนก็จะเขามาดู
เว็บของเราเอง อยาง Pantip.com ไมเคยเห็นโฆษณาทางดานโทรทัศน เลย แตมีคนเขามากที่สุด
เว็บหนึ่งของไทย” ในความคิดเห็นนี้เองเปนอีกกรณีศึกษาหนึง่ที่แสดงถึงประสิทธิผลของการ
ประชาสัมพันธของเว็บไซตวาไมจาํเปนตองมีการโฆษณา เหมือนกนัธุรกิจอ่ืนเสมอไป การจัดทํา
เว็บไซตขึ้นมานั้นมวีิธกีารประชาสัมพันธทีแ่ตกตางกนัออกไปตามรูปแบบการนาํเสนอ 
วัตถุประสงคของเว็บไซตเอง 

กิจกรรม หรอืการใหบรกิารที่เปนจุดแข็งทีสุ่ดของเว็บไซต 

1. การใหผูเขาชมเว็บไซตไดปฏิสัมพันธทาง W e b  b o a r d ,  C o m m u n i t y  และ C h a t 

ส่ืออินเทอรเนต็นั้นมีขอดีอยางหนึง่คือเปนสื่อที่สามารถปฏิสัมพันธกันได
ตลอดเวลา (Real Time) ไมวาจะเปนการปฏิสัมพันธกันระหวางผูจัดทาํเว็บไซต ผูใชบริการดวยกนั 
หรือแขกรับเชิญที่ทางเว็บไซตไดนํามาพูดคุย หรือยกเปนประเด็นใหแสดงความคิดเห็น โดย
กิจกรรม Web board และ Community นั้นจะเปนการที่ผูใชบริการทาํการตั้งหวัขอ หรือกระทู
ข้ึนมา และมีผูอ่ืนเขามาแสดงความคิดเหน็ในหวัขอนั้นๆ สวนกจิกรรม Chat นัน้จะเปนการพิมพ
ขอความโตตอบกัน แทนการพูดคุยทางเสยีงระหวางผูใชบริการเว็บไซต หรือระหวางแขกรับเชิญ
พิเศษของเว็บไซตกับ ผูใชบริการของเว็บไซต 

2. การจัดใหเว็บไซตเปนศูนยรวมของขอมูล สามารถคนหาขอมูลได 

เทคโนโลยีในการคนหาขอมูลเปนสิง่ที่สือ่อินเทอรเน็ตทําไดอยางสมบูรณ 
ผูบริโภคสามารถคนหาขอมลูที่ตองการไดเพียงแตเขาไปยังเว็บไซตและพิมพคําที่ตองการ (Key 
Word) และทําการคนหา ขอมูลที่ตองการก็จะปรากฏขึน้มา นับวาเปนวิธทีีง่ายที่สุดในการคนหา
ขอมูล สิ่งนี้เองทาํใหเกิดจุดประสงคในการทําเวบ็ไซตคือการเปนจุดศนูยรวมของขอมูล ไมวาจะ
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เปนขอมูลขาวสารทุกๆดาน หรือศูนยรวมปฏิทินขาวกิจกรรม ผูจัดทาํจะเนนทางดานเนื้อหาที่
ครบถวน ถูกตอง แมนยํา มคีวามนาเชื่อถอื และปรับเนือ้หาของเว็บไซตใหทนัสมัยอยูเสมอ โดยมี
เปาหมายหลกัวา “เมื่อใดที่ผูเขาใชบริการอินเทอรเน็ตนกึถึงเรื่องขอมลูจะนึกถึงเว็บไซตเราเปน
อันดับแรก นั่นหมายถงึความสําเร็จของเวบ็ไซต”  

3. การใหบริการจําหนายบัตรงานแสดง 

ชองทางการจดัจําหนายแบบออนไลน (Online Distribution) เปนธุรกรรมที่
แพรหลายในปจจุบัน แตการจําหนายสนิคาแตละอยางก็มีรูปแบบแตกตางกัน เทคโนโลยทีี่จะ
นํามาใชก็แตกตางกนัดวย การนําเสนอสิง่อํานวยความสะดวกแบบใหมทีเ่ขากับวิถชีีวิตของคนใน
ปจจุบันที่เรงดวนจงึไดรับการตอบสนองจากผูบริโภคจนทําใหธุรกิจ E-Commerce นั้นแพรหลาย
ในปจจุบนั  

กลยทุธการประชาสัมพนัธทางการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดง 

การประชาสมัพันธงานแสดงนัน้ ผูจัดทําเว็บไซตไดใหความคิดเห็นวากลยุทธหลกั
ในการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงบนเว็บไซตนั้นเปนสวนเสริมในการโนมนาวใจ ชักจงูใจ ใหผู
เขาชมเว็บไซตเกิดการตัดสินใจเขาชมงานแสดง มิไดเปนสื่อที่สาํคัญที่สุดในการทาํใหผูเขาชม
เว็บไซตตัดสินใจเขาชมงานแสดง จากการสัมภาษณนัน้ผูจัดทาํเว็บไซตไดใหความคิดเห็นวาสื่อ
โทรทัศน และสื่อวิทย ุเปนสือ่ที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการโฆษณาประชาสัมพนัธการจัดงานแสดง มี
ผลใหประชาชนตัดสินใจเขาชมการแสดงมากที่สุด แตผูจัดทําเว็บไซตทัง้หกทานก็ยงัให
ความสาํคัญของการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงเทยีบเทากับเนื้อหาดานอืน่ๆ ของเว็บไซต หรือ
เปนสวนสําคญัที่สุดของเวบ็ไซตเนื่องจากเปนผูจัดงานแสดงเอง หรือเปนธุรกิจหลักของเว็บไซต แต
จะเนนทีก่ารใหรายละเอียดของงานแสดง การจัดกิจกรรมระหวางเว็บไซตกับงานแสดง ผูจัดทาํ
เว็บไซตจะไมสามารถทําการโฆษณาขายงานแสดง (Hard Sell) งานแสดงเพียงอยางเดียว จะถือ
วาเปนสิ่งที่ไมสมควรทําในการจัดทําเว็บไซต เหมือนกับการสรางหัวขอกระทูเพื่อที่จะขายของใน
หองแสดงความคิดเห็น ถาผูจัดทําเว็บไซตใดทําอยางนั้นจะทาํใหคุณคาของเว็บไซตนั้นถดถอยลง 
โดยมีกลยทุธตางๆ คือ 

1. กลยุทธการปรบัรูปแบบกิจกรรมของเว็บไซตใหเหมาะสมกับงานแสดง และผูเขาชม 
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เปนการคนหาจุดนําเสนอของงานแสดง และกลุมผูเขาชมงานแสดงวาเปน
อยางไร ม ีLife Style อยางไร จากนัน้จงึทําการสรางสรรคกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธงานแสดง
นั้นๆ  

2. กลยุทธการรวบรวมเนื้อหา ขอมูล การแสดงไวในเว็บไซตมากที่สุด 

กลยุทธที่สําคญัคือรวบรวมเอาขาวการแสดงไวในเว็บของตนใหมากทีสุ่ด เพราะ
ถาทาํเนื้อหาของเว็บไซตใหดีที่สุดแลว ผูใชอินเทอรเน็ตและตองการทราบขาวกิจกรรมก็จะเขา
มายงัเว็บไซตเราเอง และการแสดงตางๆ ที่ไดลงในเว็บไซตเราก็จะไดรับการประชาสมัพันธตอเนื่อง
ไปดวย รวมถงึการสรางพนัธมิตรกับผูจัดกิจกรรมตางๆ ใหสงขาวมายังเว็บไซตของเราทุกครั้ง สราง
ความระลึกถึงกับผูจัดงานวาสามารถประชาสัมพนัธกิจกรรมตางๆ มายังเว็บไซตไดตลอด เพราะ
เว็บไซตเปนกลางจะลงขอมลูประชาสัมพนัธใหกับทกุกจิกรรม และไมมีคาใชจายใดๆ 

3. กลยุทธการทําธุรกรรมเกี่ยวกับงานแสดงครบวงจร บนเว็บไซตเดียว (Integrated Event 
Website) 

ใชกลยุทธการอํานวยความสะดวกในทุกๆ ดานกบัผูที่สนใจเขาชมงานแสดง ไม
วาจะเปนขอมลูของศิลปน ขอมูลของการแสดง การชมภาพตัวอยางการแสดง การทราบถึงแผนที่
ในการไปยงัสถานที่จัดงานแสดง ราคาบตัร รวมถึงการซื้อบัตรเขาชมการแสดงบนเว็บไซต เมื่อผูที่
สนใจงานแสดงเขาชมเว็บไซตสามารถไดขอมูลครบทุกอยาง ทาํธุรกรรมที่เกีย่วของกบังานแสดงได
ทุกอยาง 

4. กลยุทธการสรางคุณคาใหกบัศิลปนดวยขอมูล และสรางความจงรักภกัดีดวยภาพ เนื้อหา 
บรรยากาศของการแสดงหลงัจากเสร็จสิ้นการแสดง 

เปนกลยุทธในการสรางภาพลักษณใหกับงานแสดง และตัวศิลปนทีจ่ะทําการ
แสดง เพื่อตอกย้ําความนาสนใจของงานแสดงนั้น และภาพพจนในแงบวก เพื่อใหกลุมเปาหมาย
มันใจวาถาไดเขาชมงานแสดงจากศิลปนดังกลาวแลวจะไมผิดหวงั ในขั้นปฏิบตัิจึงตองนําเอา
ขอมูลของศิลปน ภาพ เนื้อหา และบรรยากาศของการแสดงเกาๆ การซอมเตรียมตัวกอนจะแสดง 
มาสรางความนาสนใจในงานแสดงและนาํมาลงในเว็บไซตในหนาหลกั หรือเปนจุดเดนที่สุดใน
เว็บไซต เพื่อสรางกระแสวาเปนสิ่งนําเสนอหลัก (Highlight) ของเว็บไซตในขณะนั้น 

5. กลยุทธการชงิรางวัลเปนบัตรเขาชมงานแสดง 
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การชิงรางวัลเปนอีกกลยุทธที่ใชดึงดูดใหผูที่เขาชมเว็บไซต สนใจรายละเอียดของ
งานแสดง เมื่อมีผูเขารวมชงิรางวัลเปนจาํนวนมาก แสดงวามีผูสนใจงานแสดงนี้มากพอสมควร ถา
ผูที่เขารวมไมไดรางวัลจงึทาํใหมีโอกาสที่บคุคลนั้นๆ จะทาํการตัดสินใจเขาชมการแสดง โดยตัง้ใจ
ที่จะซื้อบัตรเพือ่เขาชมการแสดง เนื่องจากไดรับขาวสารจากการชิงรางวัลบัตรเขาชมการแสดงบน
เว็บไซตโดยละเอียด ทําใหเกิดการชักจงูใจในอีกรูปแบบหนึง่ 

3.     สรุปผลการวิจัยเชิงสํารวจ 

ในการวิจัยครัง้นี้ไดทาํการศึกษาวิจัยเชงิคณุภาพ และนาํผลการวิจัยมาจัดทาํเปน
แบบสอบถามเพื่อใหทราบถงึการรับรูขาวสารของผูเขาชมงานแสดง ผูวิจัยจงึไดทําการสอบถาม
กลุมตัวอยางที่เปนผูเขาชมงานแสดง และตัดสินใจซื้อบัตรเขาชมงานแสดงจํานวน 200 ชุด
สอบถาม สามารถสรุป และอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

กลุมผูเขาชมงานแสดงเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนมากแลวจะมีอายุ
ระหวาง  21 – 30 ป มกีารศกึษาระดับปริญญาตรี ระดับรายไดของกลุมตัวอยางอยูที่ 1 – 10,000 
บาท จําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพพบวาเปนพนักงานบริษัทเอกชนเปนสวนมาก 

ตอนที่ 2 การเปดรับส่ือการประชาสัมพันธงานแสดง 

สื่อที่มีอิทธิพลมากที่สุดนัน้เปนสื่อโทรทัศน ซึง่ตรงกับการสัมภาษณผูจัดทํา
เว็บไซต และผูจัดงานแสดง รวมถึงการวจิยัพัฒนาการจดัคอนเสิรต ศิลปนตางประเทศในประเทศ
ไทย (ศิริมา ลิม้วิริยะเลิศ, 2541) ที่กลาวถงึสื่อที่มีอิทธพิลที่สุดในการประชาสัมพันธงานแสดงคือ
สื่อโทรทัศน และวิทยุ สวนสือ่ที่มีอิทธิพลในการประชาสมัพันธเว็บไซตนั้นเปนสื่อโทรทัศนเปน
อันดับแรก แตสื่อที่มีความสาํคัญเปนอนัดับสองคือส่ือกลางแจง (โปสเตอร แผนพับ ปายโฆษณา) 
แตจะทราบจากสื่ออินเทอรเน็ตดวยกนัเปนอันดับส่ี ซึ่งแสดงถึงกลุมตัวอยางทีย่ังบริโภคสื่อมวลชน
เปนหลกัมากกวาจะทาํการคนหาจากสื่ออินเทอรเน็ตเอง นับวาสื่อมวลชนยงัมีอิทธพิลตอการ
เปดรับขาวสารมากที่สุด 

ตอนที่ 3 การวเิคราะหการเขาชมเว็บไซตทีม่ีการประชาสมัพันธการตลาดบนอนิเทอรเน็ต 
เพื่อการจัดงานแสดง 
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การเปดรับขาวสารของ 6 เว็บไซตนั้นอยูในระดับปานกลาง และระดับตํ่า นับวา
สื่ออินเทอรเน็ตนั้นยังเขาไมถึงกลุมตัวอยางมากเทาที่ควร กิจกรรมที่สนใจมากที่สุดในการเขาชม
เว็บไซตคือการคนหาขอมูล สวนปจจัยที่มีผลใหเขาชมเว็บไซตในครั้งแรก และดึงดูดใจใหกลับเขา
มาชมซ้ํา หรือกลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดบนอินเทอรเน็ตคือ เว็บไซตมีเนื้อหา ขอมูล
พิเศษ ไมสามารถหาจากที่ อ่ืนได นับวาขอมูลเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูบริโภคไดเขามาใช
อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนการคนหาขอมูลที่ตนเองตองการ หรือความตองการเนื้อหาพิเศษที่ไม
สามารถหาจากที่อ่ืนได ดังนั้นผูที่สนใจเขาชมเว็บไซตในเนื้อหาของการประชาสัมพันธการจัดงาน
แสดงจึงนาจะเปนกลุมเปาหมายที่สนใจงานแสดงอยางแทจริงผลการวิจัยนี้นับวาสอดคลองกับ
แนวความคิดของ Barker & Groenne (1996) ที่กลาววาในปจจุบนัผูรับสารมีการแสวงหาขาวสาร
ตามความพอใจมากยิง่ขึ้น เนื่องจากถกูบังคับใหรับสารในลักษณะของการผลักดันขาวสารเชงิ
โฆษณาสูผูบริโภคเกิดพอดี (Information Push) เชนจากโทรทัศน วทิยุ หนงัสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ 
ในขณะที่การพัฒนาเทคโนโลยีดานการสือ่สารทําใหการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกลายเปนสิ่งที่
งายและสะดวก ผูสื่อสารไมจําเปนจะตองผลักดันขาวสารออกไปสูผูรับสาร ในทางตรงกันขามผูรับ
สารจะเปนฝายที่แสวงหาขอมูลตามความพึงพอใจของตน พัฒนาการดานนี้จะคอยๆ เปลี่ยน
รูปแบบการแพรกระจายขาวสารของสื่อมวลชนไปทีละนอยจากการสื่อสารสูมวลชน 
(Broadcasting) ไปสูการสื่อสารเฉพาะกลุมมากขึน้ (Narrow casting)  

ตอนที่ 4 พฤติกรรมการเขาชมงานแสดง 

กลุมตัวอยางจะใชบริการของ www.thaiticketmaster.com ในการรับขอมูล
รายละเอียดงานแสดงเปนเว็บไซตแรก และกลยทุธการประชาสัมพันธทางการตลาดบน
อินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดง ที่มีผลทําใหกลุมตัวอยางสนใจเขาชมงานแสดงที่สุดคือ กลยทุธ
การทาํธุรกรรมเกี่ยวกับงานแสดงครบวงจร บนเว็บไซตเดียว ( Integrated Event Websi te) 
ผูบริโภคสามารถรับขอมูลรายละเอียดการแสดงครบถวน และสามารถซื้อบัตรเขาชมการแสดงได
ในเวลาเดียวกนั อีกทัง้ผูบริโภคมีความพงึพอใจที่ไดรับขาวสารทางสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาสื่ออ่ืนๆ 

โดยกลยทุธนี้ไดทําการวิเคราะหเนื้อหา ทาํการสัมภาษณเชิงลึก และได
รายละเอียดตรงกันในดานกลยุทธการประชาสัมพนัธการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงาน
แสดง วาทาง www.thaiticketmaster.com ไดใชกลยทุธนี้ในการจัดทาํเว็บไซตเพื่อใหผูเขาชม
เว็บไซตสนใจซื้อบัตรเขาชมงานแสดงมากที่สุด และผลจากการสํารวจผูเขาชมงานแสดงนัน้ได
เลือกกิจกรรมที่ทาํใหตนเองนั้นสนใจเขาชมงานแสดงทีสุ่ด คือกิจกรรมของกลยทุธการทาํธุรกรรม
เกี่ยวกับงานแสดงครบวงจร บนเว็บไซตเดยีวนัน่เอง 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลของการวิจัย ทั้งสวนของการวิเคราะหรูปแบบ และเนื้อหา การสมัภาษณ
ผูจัดทําเว็บไซต และการวิจยัเชิงสาํรวจ ผูวิจัยไดพบประเด็นทีน่าสนใจ ในการอธิบายกลยทุธใน
การประชาสมัพันธทางการตลาดบนอนิเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดง จึงนํามาอภิปรายผล
ดังตอไปนี้ 

1.  การประชาสัมพนัธบนเวิลดไวดเวบ็ 

ในการศึกษาครั้งนี้จะมุงไปยงัเนื้อหาที่เกีย่วกับการประชาสัมพนัธการจัดงาน
แสดง แตในเวบ็ไซตที่นํามาวเิคราะหจะมีเนื้อหาที่ไมเกี่ยวของกับงานแสดงอยูดวย ซึง่รูปแบบการ
นําเสนอโดยรวมในเนื้อหาทีไ่มเกี่ยวของกบัการจัดงานแสดงนัน้จะเปนรูปแบบที่มีการปฏิสัมพันธ
กันระหวางผูจดัทําเว็บไซต และผูเขาชมเวบ็ไซต กิจกรรมใหมๆ ที่ผุจัดทําเว็บไซตไดนํามาปรับให
เขากับส่ืออินเทอรเน็ต จนมผีลใหผูเขาใชบริการเขามาใชเปนจาํนวนมากก็คือการปฏิสัมพันธกัน
ระหวางผูจัดทาํเว็บไซตกับผูใชเว็บไซต หรือระหวางผูใชบริการดวยกนัเอง มีเทคโนโลยีเปนสวน
สรางใหเกิดการประชาสัมพนัธข้ึน เชน การสนทนาทางอนิเทอรเน็ต การใชปายแบนเนอรโฆษณา
บนเว็บไซต โดยการวจิัยของ Donna L. Hoffman, Thomas P., Novark ไดทําการศึกษาในหวัขอ
เร่ือง Commercial Scenarios for the Web : Opportunities and Challenges โดยพิจารณา
เวิลดไวดเว็บในฐานะสื่อมวลชน และไดนาํเสนอแบบจาํลองเพื่อการศกึษาในเรื่องดงักลาว โดย
ผูจัดทําเว็บไซต (Firm) ไดมีการจัดหมวดหมูของเนื้อหาขึ้นมา (Content) และทาํการนําเสนอ
เนื้อหาดังกลาวไปยังผูบริโภค (Customer) ไมวาเนื้อหาดังกลาวจะเปนขอความ รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว ไมเพียงแตผูจัดทําเว็บไซตจะสามารถปฏิสัมพันธกับผูบริโภคเทานัน้ ผูบริโภคยัง
สามารถปฏ ิสัมพันธกับผูบริโภคดวยกันเองดวย ดังแผนภูมิที่ 3 
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แผนภูมิที่ 3 แบบจําลองแสดงการสื่อสารตลาดแบบใหมบนเวิลดไวดเว็บ 

(New Model of Marketing Communication for the web) 

จากแผนภูมทิี่ 3 แสดงใหเห็นลักษณะของการสื่อสารแบบ Many-to-Many บน
เวิลดไวดเว็บ โดยที่เนื้อหา (Content) นั้นคือขอมูลขาวสารที่ถกูสรางขึ้นโดยองคกร (F = Firm) 
หรืออาจจะสรางขึ้นโดยผูบริโภค (C = Customer) และสงผานไปยังตวัสื่อ (Medium) ซึ่งหมายถงึ
เวิลดไวดเว็บ 

ดังนัน้รูปแบบ และเนื้อหาทีท่างเว็บไซตไดนําเสนอซึง่แยกเปนหมวดหมูตางๆ และ
มีประเภทของกิจกรรมแตกตางกนัไป แตตัง้อยูในพื้นฐานของการสื่อสารตลาดแบบใหมบน
เวิลดไวดเว็บ (New Model of Marketing Communication for the Web) เชนการทีผู่จัดทํา
เว็บไซตตั้งหมวดหมูภาพยนตร (Movie) ข้ึนมาก็เพื่อใหส่ือทางอินเทอรเน็ตทาํการนําเสนอเนื้อหาที่
ผูจัดทําตองการไปยังผูบริโภค เมื่อผูบริโภคไดรับทราบเนื้อหานัน้ๆ กส็ามารถทํากิจกรรมที่ทาง
เว็บไซตจัดขึ้นตอไปไดอีก สามารถทําการรวมเลนเกมสที่จัดขึ้น (Prize) สามารถแสดงความคิดเหน็
ไปยังกระดานแสดงความคดิเห็น (Web board) เกี่ยวกบัเนื้อหาทีท่างเว็บไซตตั้งขึ้น และผูบริโภค
สามารถติดตอกันในหองสนทนาของหมวดหมูภาพยนตรไดอีก (Chat room) 

ในการนําความคิดสรางสรรคออกมาเปนรูปแบบกิจกรรมใหมๆ บนเว็บไซตนั้นก็
ยังอยูในกรอบแนวความคิดนี้อยู เชนการที่ผูจัดทาํเว็บไซตไดสรางกิจกรรมทางการตลาดคือการให
ผูบริโภคสามารถดาวนโหลดเสียงเรียกเขาของโทรศัพทมอืถือ (Download Ring tone) ไดดวย
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ตนเองผานทางเว็บไซต กจิกรรมนี้กย็ังแสดงถึงเนื้อหาที่ผูจัดทาํเว็บไซตไดจัดขึ้นคือเสียงเรียกเขา
โทรศัพทมือถอื และผูบริโภคสามารถปฏิสัมพันธผานตัวสื่อก็คือเวบ็ไซต เมื่อผูบริโภคทําการ
ปฏิสัมพันธกับผูจัดทําเว็บไซตแลว ยังสามารถติดตอกันระหวางผูบริโภคดวยกันเองไดอีกในการสง
เสียงเรียกเขาใหกับผูบริโภคดวยกนั นบัวาเปนการใชกลยุทธการสื่อสารแบบใหมที่สรางสรรคให
เทคโนโลยีในปจจุบันไดทาํหนาทีพ่ัฒนารปูแบบของการสื่อสารแบบใหมซึง่สื่ออินเทอรเน็ตนั้น
สามารถทํางานเพิม่เติมไดหลายสวน โดยใชเทคโนโลยสีมัยใหม เขากับเครื่องมือสมัยใหมทําให
เกิดแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรที่ไมเพยีงแตทําการประชาสัมพันธการตลาดของ
เว็บไซตใหมีผูรูจัก เขาใชบริการเปนจํานวนมากแลว ยังสามารถสรางคุณคาในการประชาสัมพนัธ
องคกร เปรียบไดกับการนําเอาเพลงของศิลปนมาประชาสัมพนัธผานสื่อบุคคลหรือเปนเสยีงเรียก
เขาโทรศัพทสวนตัวของผูบริโภค ตรงกับแนวคิดของ Don E. Schultz ปรมาจารยดานสื่อการตลาด
แบบครบวงจรกลาวไววา การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร คือกระบวนการการพัฒนาและนาํ
โปรแกรมการสื่อสารในรูปแบบตางๆ มาเพื่อใชจูงใจกลุมลูกคาในปจจุบันและกลุมลูกคาคาดหวัง
ในชวงเวลาหนึ่งๆ               (Integrated Marketing Communication is The Process of 
Developing and Implementing Various forms of Persuasive Communication Program 
with Customer and  Prospects over Time ) 

นอกจากนั้นจากผลการวิจัยยังพบวาในแตละเว็บไซตจะมีการวางแผนจัด
หมวดหมูของเนื้อหาแยกตามประเภทตางๆ ในสวนของการประชาสัมพันธการตลาดเพื่อการจัด
งานแสดงนั้นจะอยูในหมวดตางๆดังนี้ หมวดดนตรี หมวดละครเวที หมวดครอบครัว หมวดงาน
แสดง หมวดหองขาว หมวดคอนเสิรต หมวดการถายทอดสดทางอินเทอรเน็ต โดยจะมีการนําภาพ 
และขอความของงานแสดงที่กําลังจะเกิดขึ้นมานําเสนอ บอกถึงรายละเอียดของงานแสดง 
บรรยายถึงงานแสดง และตัวศิลปนที่จะมาแสดงวาเปนอยางไร มีการนําภาพเคลื่อนไหว 
บรรยากาศการแสดงมาเสนอ โดยทั้งหมดนี้มีลักษณะการถายทอดที่เปนการประชาสัมพันธ
การตลาด คือมีการถายทอดออกมาในรูปแบบขาว รูปแบบการแจงใหผูบริโภคทราบ ลักษณะการ
ถายทอดจะมีเนื้อหาแจงใหทราบถึงรายละเอียดงานแสดง มีการนําเสนอรูปภาพประกอบ สามารถ
ดูภาพเคลื่อนไหวของตัวอยางงานแสดง จนถึงตัวอยางในการซอมกอนถึงงานแสดง มิไดเปนการ
โฆษณางานแสดงโดยตรงเหมือนกับการใชสื่อโฆษณาทางโทรทัศน หรือการใชแบนเนอรเพื่อทํา
การโฆษณาทางอินเทอรเน็ตโดยใหผูบริโภคคลิกเขาไปยังปายโฆษณาบนอินเทอรเน็ต ทําให
รูปแบบ และเนื้อหาเปนไปตามแนวความคิดของการประชาสัมพันธการตลาดของ  Harris, 
Thomas L. The Marketer’s Guide to Public Relations: (1993) กลาววาการประชาสัมพันธเพื่อ
การตลาด (MPR) คือกระบวนการในการวางแผน (Process of Planning) การปฏิบัติการใหสําเร็จ 
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ตลอดจนการประเมินผลโครงการซึ่งชวยสงเสริมการซื้อ (Encourage Purchase) และความพอใจ
ของผูบริโภค ผานสื่อขอมูลขาวสารที่นาเชื่อถือ (Credible Communication of Information) และ
ประทับใจโดยระบุถึงบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัท รวมทั้งความจําเปน ความตองการ และ
ผลประโยชนของผูบริโภค 

2.  กลยุทธการประชาสัมพันธทางการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพือ่การจัดงานแสดง 

จากการวจิยัพบวากลยุทธการประชาสัมพนัธทางการตลาดบนอนิเทอรเน็ตที่ใช
เพื่อประชาสมัพันธการจัดงานแสดงนัน้มีดงันี ้

1. กลยุทธการปรบัรูปแบบกิจกรรมของเว็บไซตใหเหมาะสมกับงานแสดง และผูเขาชม 

เปนปจจัยสวนหนึ่งในการวางแผนประชาสัมพันธ เนื่องจากการวางแผน
ประชาสัมพันธนัน้จะตองประกอบดวยการวิจัย และการรบัฟงความคิดเห็น กลาวคือจะตองมี
ขอมูลของงานแสดงนั้น กับขอมูลของกลุมผูเขาชมงานแสดงนัน้เปนอยางแรก กลยทุธนี้จึงให
ความสาํคัญกบัการวิจยั และรับฟงความคิดเห็นมากทีสุ่ด (Research – Listening) ซึ่งเปนหลกัขั้น
พื้นฐานของการดําเนนิงานดานการประชาสัมพนัธขององคกร ในแนวคิดของ Scott M. Cutlip and 
Allen H. Center จากนัน้จึงทําการปรับรูปแบบ และกิจกรรมของเว็บไซตใหเหมาะสมกับงานแสดง 
และผูเขาชม ซึ่งถือเปนขั้นปฏิบัติงานจรงิ 

2. กลยุทธการรวบรวมเนื้อหา ขอมูล การแสดงไวในเว็บไซตมากที่สุด 

ในปจจุบัน ขาว หรือส่ิงทีน่ําเสนอใหกับผูบริโภคนั้นมีมากมาย หรือเรียกไดวา
ขาวสารมากเกินไป มเีนื้อหาของขาวสารมากมายหลายประเภท แตในความเปนจริงผูบริโภคนั้น
ตองการขาวสารที่ตนเองสนใจเพียงไมกี่เร่ือง ตามความสนใจของตน ตามลักษณะงานของตน 
ดังนัน้กลยทุธนี้จึงทําเพื่อรองรับความตองการของผูที่สนใจงานแสดงตางๆ เมื่อมีส่ือหนึง่ที่ผูบริโภค
สามารถเขาชมเนื้อหาทั้งภาพและเสียง สามารถเรยีกชมไดตลอดเวลา อีกทั้งสื่อนี้มกีารรวบรวม
เนื้อหา ขอมูล ไวอยางครบถวน ทกุครั้งที่เขามาจงึไดสิ่งทีต่นเองตองการ จึงเปนกลยทุธที่เกิดขึ้น 
และใชไดผลในยุคปจจุบนั 

ผลการวิจยันีน้ับวาสอดคลองกับแนวความคิดของ Barker & Groenne (1996) ที่
กลาววาในปจจุบันผูรับสารมีการแสวงหาขาวสารตามความพอใจมากยิ่งขึ้น เนื่องจากถูกบงัคับให
รับสารในลักษณะของการผลักดันขาวสารเชิงโฆษณาสูผูบริโภคเกิดพอดี (Information Push) เชน
จากโทรทัศน วิทย ุหนงัสือพมิพ นิตยสาร ฯลฯ ในขณะทีก่ารพัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสารทําให
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การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกลายเปนสิง่ทีง่ายและสะดวก ผูส่ือสารไมจําเปนจะตองผลักดัน
ขาวสารออกไปสูผูรับสาร ในทางตรงกันขามผูรับสารจะเปนฝายที่แสวงหาขอมูลตามความพึง
พอใจของตน พัฒนาการดานนี้จะคอยๆ เปลี่ยนรูปแบบการแพรกระจายขาวสารของสื่อมวลชนไป
ทีละนอยจากการสื่อสารสูมวลชน (Broadcasting) ไปสูการสื่อสารเฉพาะกลุมมากขึ้น (Narrow 
casting) 

3. กลยุทธการทําธุรกรรมเกี่ยวกับงานแสดงครบวงจร บนเว็บไซตเดียว (Integrated Event 
Website) 

จากการวิจยัเชิงสํารวจ กลยุทธนี้เปนกลยทุธที่ผูเขาชมงานแสดงคิดวามีผลใหเกิด
ความสนใจเขาชมงานแสดงมากที่สุด เนื่องจากผูบริโภคสามารถทําทกุขั้นตอนไดในเว็บไซตเดียว 
หรือไดในสื่อเดียวซึ่งแตกตางจากการประชาสัมพนัธทางสื่ออ่ืนๆ ที่ไมสามารถทําการปฏิสัมพันธ 
หรือทําธุรกรรมทางดานการเงินได แตส่ืออินเทอรเน็ตสามารถนาํเทคโนโลยีมาปรับใชจนทาํใหเปน
ทั้งสื่อทางภาพ และเสยีง จนถงึเปนรานคาทีท่ําหนาที่จาํหนายบัตรการแสดงไดอีกดวย 

เมื่อนํากลยทุธนี้มาวิเคราะหกับการประชาสัมพันธการตลาด ทาํใหพบวากลยุทธ
นี้มีความสอดคลองกับแนวทฤษฎี AIDA ของ E.K. Strong โดย รูปแบบปฏิริยาตอบสนองของ
ผูบริโภคนั้นเปนไปตามที่ผูสงขาวสารคาดหวงั โดยผูจัดทําเว็บไซตนัน้ไดรวมเอาสวนตางๆ ของ
ทฤษฎีมาไวในเว็บไซตเดียว ซึง่สามารถแยกสวนตางๆ ไดดังนี้ 

A  -  Attention สรางความสนใจในเนื้อหา คือการนาํเอาเนือ้หาของการแสดง
ตางๆ รวบรวมไวในเว็บไซต และมีการประชาสัมพนัธทั้งทางขอความ ภาพ เสยีง และ
ภาพเคลื่อนไหว เพื่อใหผูบริโภคเกิดความสนใจในงานแสดงนัน้ๆ 

I - Interest  สรางความสนใจในผลิตภัณฑ คือการนําเสนอขอมูลตางๆ อยาง
ตอเนื่องใหผูบริโภคเกิดความสนใจในงานแสดงนั้นๆ มากที่สุด 

D - Desire  สรางความตองการในผลิตภัณฑ คือการใหผูบริโภครับขอมูล
ขาวสารของงานแสดงอยางเต็มที่ ไมมีขอสงสัย (Doubt) ในรายละเอยีดงานแสดงนั้นอกี ถา
ผูบริโภคเปนกลุมเปาหมายของการจัดงานแสดงนั้น หรือมีความตองการตรงกับวัตถปุระสงคของ
การจัดงานแสดงนัน้ ผูบริโภคก็จะมีความตองการเขาชมงานแสดงเกดิขึ้น 
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A - Action  สรางพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ คือเว็บไซตมีบริการรองรับ
ทันทีหลงัจากที่ผูบริโภคตองการเขาชมงานแสดงแลว เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการซื้อใหเร็วที่สุด ใน
มุมมองการตลาดก็คือการปดการขาย ซึง่ถือเปนขั้นตอนที่สาํคัญที่สุดในการหารายได 

4. กลยุทธการสรางคุณคาใหกบัศิลปนดวยขอมูล และสรางความจงรักภกัดีดวยภาพ เนื้อหา 
บรรยากาศของการแสดงหลงัจากเสร็จสิ้นการแสดง 

ปจจัยหนึ่งที่สามารถโนมนาวใจใหผูบริโภคสนใจเขาชมงานแสดงนัน่คือ ศิลปน 
หรือผูแสดง โดยปรกติแลวผูบริโภคจะเลือกเขาชมงานแสดงของศิลปนที่ตนเองสนใจ ตามการวิจัย
ของศิริมา ลิ้มศรีวิริยะ และการวิจยัเชิงสาํรวจที่ไดกลาวไปแลว ดังนัน้กลยุทธนี้จงึสนับสนนุการ
สรางภาพลักษณใหกับงานแสดง และตัวศิลปนที่จะทาํการแสดง เพื่อตอกย้ําความนาสนใจของ
งานแสดงนัน้ และภาพพจนในแงบวก ตามแนวความคดิการประชาสมัพันธกับการสราง
ภาพลักษณของ Cutlip, Center and Broom (1985) โดยกลยทุธการประชาสัมพันธนี้จะมีสวน
รวมในการริเร่ิม สงเสริม สนบัสนุน และผลักดันกิจกรรมตางๆ ที่จะสรางภาพพจนใหกับศิลปน หรือ
การแสดงนัน้ๆ ใหเกิดมากทีสุ่ด ซึ่งกห็มายความวาผลของการสรางภาพลักษณนี้มีโอกาสในการ
ควบคุมเหตุการณที่เกีย่วของกับงานแสดงไปในทิศที่ตองการได 

 

ขอจํากัดในงานวิจัย 

1. สื่อที่ใชในการวิเคราะหคือ เว็บไซต ซึ่งเปนสื่อเทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ทั้งในดานความกาวหนาของการจัดทาํเว็บไซต การใชซอฟทแวรมาพฒันาเว็บไซต พฒันา
โปรแกรมการใชงานเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค ทําใหงานวิจัยไมสามารถระบุถึง
ดานเทคนิคในการนาํเสนอไดอยางเดนชัด ซึ่งการผลิตทางดานเทคนิคนั้นอาจจะทําใหเกิด
การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธงานแสดงกับผูบริโภคไดเพิ่มมากขึน้ 

2. การศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธการตลาดเพื่อการจัดงานแสดงนัน้ ในแตละปมกีาร
จัดงานแสดงประเภทตางๆ จํานวนมาก และมีการพัฒนารูปแบบของงานแสดงอยาง
รวดเร็ว การประชาสัมพนัธในแตละงานแสดงก็มีกลยุทธที่แตกตางกนั ทําใหผูวิจยัไม
สามารถนํามาตรฐานการประชาสัมพันธแตละงานแสดงมานาํเสนอได ในกรอบของผูจัด
งานแสดง จงึนําเสนอในฐานะผูจัดทาํเว็บไซต 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
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1. จากผลการวิจยักลยทุธการประชาสัมพันธการตลาดบนอินเทอรเน็ต ที่มีผลใหผูบริโภค
สนใจเขาชมงานแสดงมากที่สุด คือกลยทุธการทาํธุรกรรมเกี่ยวกบังานแสดงครบวงจร บน
เว็บไซตเดียว ทําใหผูจัดงานแสดงตางๆ สามารถวางแผนการประชาสมัพันธงานแสดงของ
ตนมุงไปยงัเวบ็ไซตที่มีกิจกรรมนี้ หรือทําการจัดทาํเว็บไซตใหมโดยใชกลยุทธนีเ้ปนหนึ่งใน
แผนงานประชาสัมพนัธ ทีน่อกเหนือจากการประชาสัมพนัธทางอื่นๆ  

2. จากการวิจยัรูปแบบการรับขาวสารในยุคปจจุบันผูบริโภคเริ่มที่จะแสวงหาขาวสารเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากขาวสารในชีวิตประจําวนัที่เขาหามีมากมายจนไมสามารถเลือกรับที่ตนเอง
ตองการได สื่ออินเทอรเน็ตซึง่มีความสามารถพิเศษในการหาขอมูล ทําใหผูบริโภค
สามารถเขาไปหาขอมูลที่ตนเองตองการได จึงเปนอีกแนวคิดหนึ่งในการประชาสมัพันธที่
มีจุดศูนยกลางที่ประชาสัมพันธเฉพาะเรือ่ง เฉพาะอยาง เพื่อใหผูบริโภคที่สนใจตรงมายงั
ขอมูลที่เราตองการนําเสนอ 

3. ส่ืออินเทอรเนต็เปนสื่อที่มีความพิเศษสามารถปฏิสัมพนัธกนัระหวางผูรับสาร กับผูสงสาร 
หรือระหวางผูรับสารดวยกนั ทาํใหเกิดแนวคิดในการประชาสัมพนัธใหมข้ึนมา โดยอาศัย
การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลแบบไมเห็นหนา เพื่อใหเกิดความคิดเหน็ในเรื่องราวตางๆ 
ออกมา โดยผูสงสารสามารถควบคุมขอความตางๆ ไดโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ตัดคําที่ไมสุภาพ หรือลบกระทูที่มีแนวคิดในแงลบออก อาทิ การสนทนาในหองสนทนา 
การตั้งกระทู การถายทอดสดบนอินเทอรเน็ต เพื่อสรางความสนใจในเรื่องราวที่ตองการ
ประชาสัมพันธ ในการปรับใหเขากับการประชาสัมพนัธกิจกรรม หรือโครงการอื่นๆ นั้น
สามารถทําไดโดยใชแนวคิดนี้สรางกระแสความสนใจของกิจกรรมดังกลาวในหองสนทนา
ที่เปนทีน่ิยม หรือกระทูที่เปนที่นยิม เชน การตั้งชื่อใหนาสนใจและนาํไปโพสตไวในกระทู
ของเว็บไซตชือ่ดังในประเทศไทย ขอความรวมมือกับผูจัดทําเว็บไซตเพื่อสรางกิจกรรมอ่ืน
เสริมควบคูกับการประชาสมัพันธโครงการ เปนตน 

4. จากผลการวิจยั แนวการประชาสัมพันธทางการตลาดเพื่อใหมีผูเขาใชบริการเว็บไซตเปน
จํานวนมากนัน้โดยสวนมากผูจัดทําเว็บไซตจะทําการโฆษณาเวบ็ไซตทางสื่อมวลชน
ควบคูไปกับการประชาสัมพนัธทางดานอืน่ๆ แตมีตัวอยางของการจัดทําเว็บไซตที่ไมตอง
ใชการโฆษณาทางสื่อมวลชน เพียงแตทําการวางแผนรปูแบบ เนื้อหาของเว็บไซต และทํา
การรักษาคุณภาพของรูปแบบ เนื้อหาใหดีอยูเสมอ เชน www.pantip.com 
www.sanook.com ซึ่งทัง้สองเว็บไซตไมไดมีการโฆษณาทางสื่อมวลชน ดังนัน้การจดัทํา
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เว็บไซตใหประสบความสาํเร็จจึงควรวางแผนการใชส่ือในการประชาสมัพันธอยาง
รอบคอบ การโฆษณาทางสือ่มวลชนอาจไมจําเปนสําหรบัส่ือประเภทนี้เสมอไป 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

1. ขอมูลที่นาศึกษาวิจยัมากทีสุ่ดภายหลังจากการวิจัยฉบบันี้ คือ กลยทุธการประชาสมัพันธ
เพื่อดึงดูดใหมผูีเขาใชบริการเว็บไซต เนื่องจากปจจยัที่สําคัญอยางหนึง่ทีท่ําใหการดําเนนิ
ธุรกิจการจัดทาํเว็บไซตประสบความสาํเร็จก็คือ อัตราผูเขาชมเว็บไซต และจํานวนผูเขาใช
บริการของเวบ็ไซต เพราะเหตุผลหนึ่งที่ทาํใหการประชาสัมพนัธงานแสดงบนอินเทอรเน็ต
เกิดประสิทธิผลนั้นมาจากจาํนวนผูเขาชมเว็บไซตดวย เมื่อมีผูเขาชมเว็บไซตมากกค็ือมี
ผูใชบริการเปนจํานวนมาก ทําใหการประชาสัมพนัธงานแสดงนัน้ไดถายทอดใหกบัคน
จํานวนมากนัน่เอง 

2. การศึกษาในดานผูสงสาร หรือผูจัดงานแสดง เปนสวนทีน่าสนใจมากเพราะมีผูจัดงาน
แสดงเพิ่มข้ึนในป 2543 – 2545 เพิ่มข้ึนเปน 13 ผูจัด จากเดิมมีเพียง 5 ผูจัด ทาํใหการ
วางแผนในเชิงกลยุทธการประชาสัมพันธการตลาดของแตละผูจัด แตกตางกนั ซึง่จากการ
วิจัยพบวาปจจัยที่สําคัญที่สุดในการทาํใหมีผูชมงานแสดงมากที่สุดคอื ตัวศิลปน หรือ
รูปแบบของงานแสดงเอง สิ่งที่สําคัญเปนอนัดับสองคือการประชาสัมพนัธที่เขาถงึ และมี
กลยุทธที่สามารถโนมนาวใจผูรับสารได แตนี่เปนเพียงการวิจัยขัน้ตนเทานั้น จึงเกริน่เพยีง
ผลที่ไดจากการสํารวจผูเขาชมงานแสดงเทานัน้  
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ภาคผนวก ก. 
 

แบบสัมภาษณผูจัดทําเวบ็ไซต 
 

กระผม นายโชคชัย เอ่ียมฤทธิไกร ขณะนีก้ําลังศกึษาระดับมหาบัณฑติ สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ขอความ
อนุเคราะหทาํการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูบริหารเว็บไซตที่มีการประชาสัมพนัธการจัดการแสดง
บนอินเทอรเนต็ เกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพนัธการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดการแสดง
ในหวัขอเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพนัธการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดการแสดง” ขอความ
กรุณานัดหมายการสัมภาษณในวันที ่  มีนาคม 2545  เวลา .00 น. 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 
1. ชื่อ_____________________________________________________________________  

เพศ __________________________ อาย_ุ____________________________ ป 
 

2. ตําแหนง________________________________________________________________ 
 

3. ระยะเวลา ประสบการณในการทาํงานดานผูบริหาร/ผูจดัทําเว็บไซต _____ ป _____ เดือน 
 

4. บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบ ___________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 
5. ระยะเวลาทีท่าํงานกับเว็บไซต www.eotoday.com, www.mweb.co.th, 

www.clickradio.com, www.atimemedia.com, www.108events.com และ 
www.thaiticketmaster.com  __________ ป 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธ และนโยบายขององคกรในการประชาสัมพันธการจัดการ
แสดงบนอินเทอรเน็ต ในดานตางๆ 

 
1. วัตถุประสงค และนโยบายในการจัดทําเวบ็ไซตข้ึนมา มอีะไรบาง 

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

2. กลุมเปาหมายทีท่างเว็บไซตคาดหวงัใหเขาชมเว็บไซต คือคนที่มีชวงอายุเทาไร มีลักษณะ
ทางประชากร อยางไร และเพราะเหตุใดถงึเลือกกลุมเปาหมายนี ้

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

3. จํานวนผูเขาชมเว็บไซตของทานเฉลี่ยในแตละวัน ในป 2544 นี้เปนจาํนวนเทาไร และในป 
2545 นี้คาดวาจะเปนจํานวนเทาไร และทานพอใจในยอดผูเขาชมหรือไม 

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

4. กลยุทธประชาสัมพันธของเวบ็ไซต เพื่อใหบรรลุตามวัตถปุระสงคการจดัทําเว็บไซตคือกล
ยุทธอะไรบาง และกลยทุธใดสําคัญที่สดุของเวบ็ไซตทาน เชน การประชาสมัพันธใน
สื่อมวลชนอืน่ๆ การจัดกจิกรรมตางๆ การสรางสทิธิประโยชนใหกับสมาชิก เปนตน 

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

5. กลยุทธในการดึงดูด, ชักจงูใจใหผูชมเขามายังเว็บไซตของทานเปนครัง้แรก และกลยุทธที่
ทําใหผูชมกลบัเขามาใชซ้าํอีกคืออะไร 

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

6. กิจกรรมสวนใดของเว็บไซตที่ผูชมคิดวาเปนจุดแข็งของเว็บไซต และผูชมจะกลับเขามาใช
บริการเปนประจํา 

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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7. กิจกรรมการประชาสัมพนัธการตลาด และการสงเสริมการตลาดที่ดาํเนินการอยูมี

อะไรบาง และไดใหความสําคัญกับส่ือ และกิจกรรมใดมากที่สุด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

 
8. ในขอนี้จะมีความแตกตางกนัในบทสัมภาษณแตละเว็บไซต โดยมีคําถามคือ 
จากการที่ไดศึกษาเนื้อหาของเว็บไซต www.eotoday.com คิดวากลยทุธการประชาสัมพันธ
การตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดงนั้น คือ “การสรางความสนใจในเนื้อหาขาวสาร
ที่ไดสงออกไป ดวยทีมงาน อุปกรณที่มีอยางเพียบพรอม สามารถนาํเสนอเนื้อหาไดอยาง
ครบถวนทั้งภาพ และเสียง แตไมไดกระตุนใหผูเขาชมสนใจที่จะซื้อบัตรเขาชมการแสดง จะ
เนนที่การสรางคุณคาใหกับเว็บไซต ดวยคณุภาพการนําเสนอ และรวบรวมเอางานแสดง 
ตางๆ มานาํเสนอ” ทานคิดวาเปนกลยทุธหลักในการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงบน
เว็บไซตของทานหรือไม 

 
จากการที่ไดศึกษาเนื้อหาของเวบ็ไซต www.mweb.co.th คิดวากลยุทธการประชาสมัพันธ
การตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดงนั้น คือ “เนื่องจากเอม็เว็บนัน้เปรียบเสมือน
ชุมชน หรือเมอืงๆ หนึ่งทางอินเทอรเน็ต ดงันัน้จึงตองรวบรวมเอาเนื้อหาตางๆ ไวมากมาย การ
ประชาสัมพันธการจัดงานแสดงจึงเปนสวนหนึ่งในดานบันเทงิ ที่เอ็มเว็บใหความสาํคัญจาก
การที่เอม็เว็บเปนผูสนับสนนุการจัดงานแสดง ศิลปน เชน “ไทรอัมพ คิงดอม, The Story of 
My Life นภ พรชําน”ิ เปนตน ดังนัน้ทางเอม็เว็บจงึทาํการสราง Attention ใหคนรับรูขาวสาร
การแสดงใหมากที่สุด ผนวกไปกับการประชาสัมพนัธงานแสดงใหกับผูจัดงาน เพื่อสราง
กิจกรรมในเวบ็ไซตใหครอบคลุมทุกดาน Full Service Portal” ทานคิดวาเปนกลยุทธหลักใน
การประชาสมัพันธการจัดงานแสดงบนเว็บไซตของทานหรือไม 

 
จากการที่ไดศึกษาเนื้อหาของเว็บไซต www.thisisclick.com คิดวากลยุทธการประชาสัมพนัธ
การตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดงนั้น คือการสรางใหคอนเสิรตนัน้เปนจุดเดนสุด
ในเว็บไซต และมีการจัดใหผูที่สนใจแสดงความคิดเหน็ใน Web board ทานคิดวาเปนกลยทุธ
หลักในการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงบนเว็บไซตของทานหรือไม 
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จากการที่ไดศึกษาเนื้อหาของเว็บไซต www.eotoday.com คิดวากลยทุธการประชาสัมพันธ
การตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดงนั้น คือ “การใชส่ือมวลชนก็คือวทิย ุควบคูไปกับ
การสรางคุณคาของศิลปนที่ทาํการเลนคอนเสิรตในเวบ็ไซต ที่มุงใหรายละเอียดของงานแสดง 
รายละเอียดตวัศิลปน หลงัจากทีเ่ลนคอนเสิรตแลวก็มีการสรางคุณคา และความจงรักภักดี
จากผูชมดวยภาพบรรยากาศ และขอความระลึกถงึงานแสดงที่ไดจัดผานไป มานําเสนอ” ทาน
คิดวาเปนกลยทุธหลักในการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงบนเว็บไซตของทานหรือไม 

 
จากการที่ไดศึกษาเนื้อหาของเว็บไซต www.108events.com คิดวากลยุทธการประชาสัมพนัธ
การตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดงนั้น คือการรวบรวมเอากิจกรรม การจดังาน
ตางๆ ใหมากที่สุดเพื่อเปนจดุศูนยรวมของขาวการจัดกิจกรรมตางๆ ของประเทศไทย ทานคิด
วาเปนกลยุทธหลักในการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงบนเว็บไซตของทานหรือไม 

 
จากการที่ไดศึกษาเนื้อหาของเว็บไซต www.thaiticketmaster.com คิดวากลยุทธการ
ประชาสัมพันธการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดงนั้นคือ “เว็บไซตไดทําธรุกิจ
โดยตรงกับการจัดงานแสดงอยูแลว ดังนัน้กลยุทธที่ไดใชคือการใหบริการครบวงจร เพื่อการ
ประชาสัมพันธการตลาดใหกับงานแสดงที่ทางเว็บไซตไดจําหนายอยู มีทั้งขอมูลรายละเอียด
การแสดง ภาพตัวอยางการแสดง วีดิทัศน สอบถามขอมูลการแสดง และสามารถซื้อบัตรเขา
ชมการแสดงในเว็บไซตไดเลย” ทานคิดวาเปนกลยทุธหลกัในการประชาสัมพนัธการจัดงาน
แสดงบนเว็บไซตของทานหรอืไม 

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

9. เหตุใดจึงมกีารประชาสัมพนัธการจัดงานแสดงบนเว็บไซตของทาน 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

10. ความสาํคัญของการประชาสัมพันธการจัดการแสดงบนเว็บไซตของทาน เมื่อเปรียบเทียบ
กับเนื้อหาในดานอืน่ๆ  

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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11. กลยุทธหลกัๆ ในการประชาสัมพันธการจัดงานแสดง ในเว็บไซตของทาน เพื่อนาํเสนอ
ขอมูล ทําการชักโนมนาวใจ ชักจงูใจใหผูชมเว็บไซตสนใจเขาชมการแสดง 

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

 
12. ทานคิดวาสื่อและกิจกรรมใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้บัตรเขาชมการแสดงมากทีสุ่ด 

ทั้งในปจจุบนั และอนาคต เพราะเหตุใด 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

 
13. ทานมีการประเมินผล และตดิตามผลงานอยางไร สามารถเห็นเปนรูปธรรมอยางไร 

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

 
14. ทานพงึพอใจในประสิทธิผลของแผนงานทีไ่ดวางไว หรือไมอยางไร และจะพฒันาการ

จัดทําเว็บไซตในดานใดตอไป 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
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ภาคผนวก ข. 
เลขที่แบบสอบถาม    

 
แบบสอบถาม ชุดนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทาํวทิยานิพนธในระดับปริญญาโทสาขานเิทศศา
สตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เร่ือง 

“กลยุทธการประชาสัมพนัธการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อการจัดงานแสดง” 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหนาขอความ และชองที่ตรงกบัคําตอบของทาน 
 

ทานเคยใชอินเทอรเน็ตหรือไม  [   ] ใช   [   ]  ไมใช 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับลกัษณะทางประชากร 
 

1. เพศ     [   ] ชาย [   ] หญิง 
 

2 .  อาย ุ 
[   ] ต่ํากวา 15 ป   [   ]  31 – 40 ป 
[   ]  16 – 20 ป    [   ]  41 – 50 ป 
[   ]  21 – 30 ป    [   ]  50 ปขึ้นไป 

 
3. การศกึษาสูงสุด    

[   ]  ประถมศึกษา   [   ]   ปริญญาตรี 
[   ]   มธัยมศกึษา   [   ]   ปริญญาโท 
[   ]   อาชีวศึกษา   [   ]    อ่ืนๆ ____________________________ 

 
4. รายไดตอเดือน    

[   ]  นอยกวา 5,000 บาท  [   ]   20,001 – 30,000 บาท 
[   ]   5,001 – 10,000 บาท  [   ]   30,001 – 40,000 บาท 
[   ]   10,001 – 15,000 บาท  [   ]    40,001 – 50,000 บาท 
[   ]   15,001 – 20,000 บาท  [   ]    50,000 บาทข้ึนไป 
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5 .  อาชีพ 
[   ]  นักเรียน, นักศกึษา   [   ]   เกษียน / วางงาน 
[   ]   พนกังานบริษัทเอกชน  [   ]   รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 
[   ]   ธุรกิจสวนตัว   [   ]    แมบาน 
[   ]   รับจาง    [   ]    อ่ืนๆ _________________________ โปรดระบุ 

 
ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสาร 

 
6. ทานทราบการประชาสมัพันธการจดัการแสดงจากสื่อใด 
[   ]   อินเทอรเน็ต _________________________________________________(กรุณาระบุชื่อ
เว็บไซต) 
[   ]   โทรทัศน 
[   ]   วิทย ุ
[   ]   หนงัสือพิมพ, นิตยสาร 
[   ]   โปสเตอร, แผนพับ, ปายโฆษณา    
[   ]   คาํแนะนําจากผูอ่ืน 
[   ]    อ่ืนๆ __________________________________________________________ 

 
7. กอนทีท่านจะเขาชมเวบ็ไซตที่มีการประชาสัมพนัธการจัดการแสดง ทานรูจักเว็บไซตที่มี
รายละเอียดการแสดงจากสื่อใด 
[   ]  จากทางเว็บไซตอ่ืน 
[   ]   โทรทัศน 
[   ]   วิทย ุ
[   ]   หนงัสือพิมพ, นิตยสาร 
[   ]   โปสเตอร, แผนพับ, ปายโฆษณา    
[   ]   คาํแนะนําจากผูอ่ืน 
[   ]    อ่ืนๆ __________________________________________________________ 
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ตอนที่ 3 การเขาชมเว็บไซตที่มีการประชาสมัพันธการตลาดบนอินเทอรเนต็เพื่อการจัดการ
แสดง 

 
8. เว็บไซตใดในรายชื่อตอนี้ ทานใชบริการ หรือเขาชมเวบ็ไซตบอยครั้งที่สดุ ในระยะเวลา 
3 เดือนที่ผานมา 

    บอยมาก บอย   ปานกลาง ไมบอยนัก     ไมเคยเลย 
(7 คร้ังขึ้นไป)  (5 – 6 คร้ัง) (3 – 4 คร้ัง) ( 1 – 2 คร้ัง) 

www.thaiticketmaster.com [  ]  [  ]  [  ]  [  ]  [  ] 
www.eotoday.com  [  ]  [  ]  [  ]  [  ]  [  ] 
www.mweb.co.th  [  ]  [  ]  [  ]  [  ]  [  ] 
www.atimemedia.com [  ]  [  ]  [  ]  [  ]  [  ] 
www.thisisclick.com [  ]  [  ]  [  ]  [  ]  [  ] 
www.108events.com [  ]  [  ]  [  ]  [  ]  [  ] 

9. กิจกรรมใดที่ทานสนใจมากทีสุ่ดในการเขาชมเว็บไซต (กรณุาเลือกกจิกรรมทีส่นใจที่สุด
เพียงกจิกรรมเดียว) 
[   ]  การแสดงความคิดเหน็ทาง Webboard, Community 
[   ]   การสนทนาทางอนิเทอรเน็ต (Chat) 
[   ]   การคนหาขอมูล 
[   ]   การซื้อสินคา บริการบนเว็บไซต 
[   ]   เกมส, ชงิรางวัล    
[   ]    อ่ืนๆ __________________________________________________________ 

10. ปจจยัใดมีผลใหทานเขาชมเว็บไซตเปนครั้งแรก และดึงดูดใจใหทานกลบัเขามาชมซ้าํ 
(กรุณาเลือกปจจัยที่มีผลกับทานที่สุดเพียงปจจัยเดียว) 
[   ]  เว็บไซตมีการอํานวยความสะดวกตางๆ  
[   ]   เว็บไซตมีเนื้อหา ขอมลูพิเศษ ไมสามารถหาไดจากที่อ่ืน 
[   ]   เว็บไซตมีการสรางสิทธิพิเศษใหกับสมาชิก 
[   ]   เว็บไซตมีเนื้อหาครอบคลุมทุกเรื่อง 
[   ]   เว็บไซตมีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 
[   ]   เกมส, ชงิรางวัล    
[   ]    อ่ืนๆ __________________________________________________________ 
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ตอนที่ 4 การตัดสินใจเขาชมงานแสดง 

11. เมื่อทานนึกถึงรายละเอียดการเขาชมงานแสดง คอนเสิรต ทานนึกถึงเว็บไซตใดมาก
ที่สุด 
[   ]  www.thaiticketmaster.com  [   ]  www.atimemedia.com 
[   ]  www.eotoday.com   [   ]  www.thisisclick.com 
[   ]  www.mweb.co.th    [   ]  www.108events.com 

12. เมื่อทานเขาชมเว็บไซตที่มีการประชาสัมพันธการจัดงานแสดง กิจกรรมใดมีผลทําให
ทานสนใจเขาชมการแสดง (กรุณาเลือกกิจกรรมทีส่นใจทีสุ่ดเพยีงกิจกรรมเดียว) 
[   ]  เว็บไซตมีกิจกรรมตางๆ ที่เหมาะสมกบังานแสดง และผูเขาชม  
[   ]   เว็บไซตไดรวบรวมเนือ้หา ขอมูลที่เกี่ยวกับการแสดงไวมากที่สุด 
[   ]   เว็บไซตที่มีรายละเอียดการแสดงครบถวน และสามารถซื้อบัตรเขาชมการแสดงได 
[   ]   เว็บไซตมีรายละเอยีดของศิลปนอยางเจาะลึก และมีการนําภาพเคลื่อนไหวในการแสดงของ
ศิลปนมานําเสนอ  
[   ]   เว็บไซตมีการชิงรางวลัเปนบัตรเขาชมงานแสดง    
[   ]    อ่ืนๆ __________________________________________________________ 

13. ทานมีความพึงพอใจในการรบัขาวสารการประชาสัมพันธการจัดงานแสดงบน
อินเทอรเน็ตมากกวาสื่ออื่นๆ หรือไมอยางไร 
[   ]   พึงพอใจมากกวาสื่ออ่ืนๆ อยางไร 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
[   ]    ไมพงึพอใจกวาสื่ออ่ืนๆ อยางไร  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

14. ปจจยัที่ทาํใหทานตัดสนิใจเขาชมการแสดงในแตละครั้งคืออะไร (เชน ผูแสดง, ตัว
ศิลปน, ชวงเวลาแสดงเปนชวงเวลาทีส่ะดวกในการพักผอน หรอืการประชาสัมพันธงาน
แสดง) 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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นายโชคชัย เอี่ยมฤทธิไกร เกิดเมื่อวนัที ่9 ตุลาคม พ.ศ. 2518 สําเร็จการศึกษาชั้นประถม 
และมัธยมศึกษาจากโรงเรียนอัสสัมชัญ กรุงเทพ สาํเร็จการศึกษาชั้นปริญญาตรี สาขาธุรกิจศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อป พ.ศ. 2540 ไดมีโอกาสเขารวมในฝายผลติ
คอนเสิรตตางประเทศตั้งแตป พ.ศ. 2537 ผานการจัดงานแสดง การจัดคอนเสิรตมามากกวา 70 
ครั้ง ในป พ.ศ. 2542 ไดมีผลงานเพลงกับคายโซนี่มวิสิค (ประเทศไทย) ในนามวงโลละหา 
ตําแหนงรองนาํและกีตารริธึม่ ปจจุบนัปฏบิัติงานในตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด และฝายขาย 
รักษาการณตําแหนงผูจัดการฝายปฏิบัตกิาร บริษทั ไทยทิคเก็ตมาสเตอร.คอม จํากัด เปนผูรวม
กอต้ังบริษัทฯ ซึ่งเปนหนวยธุรกิจใหมของ บริษทั บอีีซี เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ใน
ขณะเดียวกนัไดศึกษาตอในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑติ สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ ภาคนอกเวลาราชการ ที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ในปการศึกษา 2543 และสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2544 
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