
การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิง
การจดจําได  และการนําไปใชประโยชน

นางสาวพัทธนันท  เด็ดแกว

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ       ภาควิชาการประชาสัมพันธ

คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ปการศึกษา  2544

ISBN  974-030-758-2
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย



A COMPARATIVE  STUDY  OF  EXPOSURE  RETENTION  AND   UTILIZATION
OF  VIEWING  DOCUMENTARIES  AND  EDUTAINMENT  TV  PROGRAMS

          

Miss  Pattanan  Dedkaew

A Thesis  Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements
for the Degree of Master of Arts in Development  Communication

Department of Public  Relations
Faculty of Communication  Arts

Chulalongkorn University
Academic year 2001
ISBN  974-030-758-2



หัวขอวิทยานิพนธ การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู
และสาระบันเทิง   การจดจําได และการนําไปใชประโยชน

โดย นางสาวพัทธนันท  เด็ดแกว
สาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการ
ภาควิชา การประชาสัมพันธ
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย  อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต

คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

………………………………………….. คณบดีคณะนิเทศศาสตร
     (รองศาสตราจารย จุมพล รอดคําดี)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ

……………………………………………  ประธานกรรมการ
                   (รองศาสตราจารย  ดร.ธนวดี   บุญลือ)

…………………………………………... อาจารยที่ปรึกษา
     (รองศาสตราจารย อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต)

……………………………………………กรรมการ
       ( ดร.วิเชียร  เกตุสิงห)



ง

บทคัดยอวิทยานิพนธ

พัทธนันท  เด็ดแกว : การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู
และสาระบันเทิง  การจดจําได และการนําไปใชประโยชน. ( A COMPARATIVE STUDY OF
EXPOSURE  RETENTION  AND UTILIZATION OF VIEWING DOCUMENTARIES AND
EDUTAINMENT TV PROGRAMS ) อ.ที่ปรึกษา : รศ.อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต ,155 หนา
ISBN 974-030-758-2.

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนประเภท
สาระความรู  และสาระบันเทิง และเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการจดจํา และการนําไปใชจาก
การรับชมรายการทั้ง 2  ประเภทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร    กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
มีจํานวนทั้งสิ้น  408  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม  การวิเคราะหขอ
มูลใชการแจกแจงความถี่  , คารอยละ , คาเฉลี่ย , คา t , คาการวิเคราะหความแปรปรวน  (ANOVA)  ,
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน  ซึ่งประมวลผลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป  SPSS  for  Windows ผลการวิจัยมีดังนี้
1. ประชาชนที่มีอายุ สถานภาพสมรส และอาชีพตางกัน มีการรับชมรายการประเภทสาระความรู
แตกตางกัน แตประชาชนที่มีเพศ การศึกษา และรายไดตางกัน มีการรับชมรมรายการประเภท
สาระความรูไมแตกตางกัน  ประชาชนที่มีอายุ  การศึกษา  อาชีพ และรายไดตางกัน มีการรับชม
รายการประเภทสาระบันเทิงแตกตางกัน  แตประชาชนที่มีเพศ และสถานภาพสมรสตางกัน  มีการรับ
ชมรมรายการประเภทสาระบันเทิงไมแตกตางกัน
2. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู มีความสัมพันธกับการจดจําได และการนําไปใช
ประโยชนในระดับตํ่า
3. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  มีความสัมพันธกับการจดจําไดในระดับตํ่า  แตมี
ความสัมพันธกับการนําไปใชประโยชนในระดับปานกลาง
4. การรับชมรายการประเภทสาระบันเทิงมีระดับความสัมพันธกับการจดจําไดเทาๆ กับการรับชม
รายการประเภทความรู  แตการรับชมรายการประเภทสาระบันเทิงมีระดับความสัมพันธกับการนํา
ความรูตาง ๆ ที่ไดไปใชประโยชนมากกวาจากการรับชมรายการประเภทสาระความรู

ภาควิชา      การประชาสัมพันธ              ลายมือช่ือนิสิต
สาขาวิชา     นิเทศศาสตรพัฒนาการ       ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา
ปการศึกษา          2544                         ลายมือช่ืออาจารยทีปรึกษารวม           -



จ
## 4385241328  : MAJOR   DEVELOPMENT   COMMUNICATION
KEY  WORD   : TV  EXPOSURE  /  RETENTION / DOCUMENTARIES / EDUTAINMENT

PATTANAN  DEDKAEW :  A  COMPARATIVE  STUDY  OF  EXPOSURE
RETENTION  AND  UTILIZATION  OF  VIEWING  DOCUMENTARIES
AND  EDUTAINMENT  TV  PROGRAMS.
THESIS  ADVISOR : ASSOC.PROF. UBOLWAN  PITIPATANACOZIT,
155  pp. ISBN  974-030-758-2.

The purpose of this research was to study the viewing habits of Bangkok residents on
documentary and edutainment programs and to investigate the relationships between the
retention of the program features and the subsequent application/adaptation of these features
to their daily living. A sample size of 408 Bangkok residents was studied. Research tool used
was  self-administered questionnaires and subsequent data analysis includes  the following
statistical  techniques : frequency, percentage, means, t-test. ANOVA, standard deviation and
Pearson’s product moment correlation coefficient, all of which were performed on Windows
using SPSS, program.
Summary of the results is:
1) For documentary programs people with different  age , marital  status  and  career  differ

in  their  viewing  habits  while  sex , education and income  levels  do not display
discernible  effect  on  such  habits.

2) For documentary programs a low level of correlation is revealed between the retention of
program features and the application/adaptation thereof.

3) For edutainment programs, a low level of  correlation is shown between  retention of
program features and the application in earning a living.A positive correlation is evidented
in the application/adaptation of the program features to the respondents’ daily living.

4) There  are  no differences  in  the  level  of  knowledge  retention  between  the  viewing  of
documentary  and  edutainment  program. However , edutainment  program  viewing  has
more  level  correlation  and  utilization  than  documentaries.

Department    Public  Relations       Student’s signature
Field  of  Study    Development  Communication    Advisor’s  signature
Academic  year 2001       Co-advisor’s signature           -



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความกรุณาอยางยิ่งของ รองศาสตราจารย
อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซึ่งไดสละเวลาในการใหคําแนะนํา
และขอคิดเห็นตาง ๆ ที่มีประโยชน  ซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้  นอกจากนี้
ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. ธนวดี บุญลือ  ซึ่งกรุณาเปนประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ  พรอมทั้งขอเสนอแนะตางๆ  และดร.วิเชียร  เกตุสิงห  ซึ่งกรุณาเปนกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ และใหคําแนะนําในการทําวิจัยเปนอยางดี

ขอกราบขอบพระคุณกําลังใจสําคัญจาก พอ แม พี่เจน พี่จูน พี่จอย และจุฟ ซึ่งมอบความ
รักความหวงใย และเปนพลังใหเมื่อยามทอแท นอกจากนี้ยังรูสึกซาบซึ้ง ประทับใจพี่ณภัทรผูบังคับ
บัญชาที่มีความเขาใจ และใหการสนับสนุนในการเรียนใหประสบความสําเร็จ

ขอขอบคุณ คุณนพพร  คุณโต  พี่โอ  คุณสุเชษฐ  หนอย และเพื่อนๆ พี่ๆ ที่ไอทีวีทุกคนที่
คอยใหความชวยเหลืออยูตลอดเวลา  รวมทั้งเพื่อนๆ นิเทศศาสตรพัฒนาการทุกคนที่เปนกําลังใจ
และมอบความรัก ความอบอุน ความสนุกสนาน  ความเปนเพื่อนที่นารักโดยเฉพาะเพื่อนรัก“หญิง”
ซึ่งเปนเวลาที่มีคายิ่งตลอดระยะเวลาในการศึกษา

ทายที่สุดขอขอบคุณ คุณพัฒนดิฐผูที่ชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตใหสามารถประสบ
ความสําเร็จไดดังเชนวันนี้ และตอไปในอนาคต

พัทธนันท   เด็ดแกว



สารบัญ

หนา
บทคัดยอภาษาไทย…………………………………………………………………………….    ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ…………………………………………………………………………    จ
กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………………..    ฉ
สารบัญ…………………………………………………………………………………………    ช
สารบัญตาราง…………………………………………………………………………………… ฌ
บทที่  1 บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา……………………………………………..    1
ปญหานําการวิจัย………..……………………………………………………………   10
วัตถุประสงคของการวิจัย…………………………………………………………….    10
สมมติฐานในการวิจัย…………………………………………………………………    11
ขอบเขตของการวิจัย………………………………………………………………….    11
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย……………………………………………………………    12
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ…………………………………………………………..     13

บทที่  2 แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
แนวคิดอิทธิพลของสื่อโทรทัศน………………………………………………………    14
แนวคิดเกี่ยวกับรายการสาระบันเทิง…………………………………………………    17
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร………………………………….    21
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู………………………………………………………………    24
แนวคิดเกี่ยวกับการจดจําได………………………………………………………….    29
แนวคิดเกี่ยวกับความรู และพฤติกรรม……………………………………………….    32
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ…………………………………………...    37
แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร…………………………………..    44
งานวิจัยที่เกี่ยวของ……………………………………………………………………    50

บทที่  3 ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง…………………………………………………………...    56
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย…………………………………………………………………   58
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย………………………………………………………………   59
การทดสอบความเที่ยงตรงและเชื่อถือไดของเครื่องมือ………………………………    62



สารบัญ (ตอ)

หนา

ซ

การเก็บรวบรวมขอมูล………………………………………………………………..    64
กรรมวิธีทางขอมูล……………………………………………………………………    64
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ………………………………………………………….    64

บทที่  4 ผลการวิจัย
การวิเคราะหเชิงพรรณนา……………………………………………………………    69
การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน…………………………………………..    93

บทที่  5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
สรุปผลการวิจัย………………………………………………………………………   115
อภิปรายผลการวิจัย………………………………………………………………….   122
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………    136
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต……………………………………………..    137

รายการอางอิง………………………………………………………………………………..    139
ภาคผนวก…………………………………………………………………………………….    147
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ……………………………………………………………………    155



สารบัญตาราง

ตาราง หนา
1   แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ………………………………….69
2   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ…………………………………..70
3   แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส…………………….71
4   แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา……………………..72
5   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการประกอบอาชีพ…………………73
6   แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน……74
7   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการรับชม
     โทรทัศนโดย ทั่วไปของกลุมตัวอยาง……………………………………………………..…..75
8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการรับชมรายการ

โทรทัศนโดยทั่วไปในแตละวัน………………………………………………………………..76
9    แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามชวงเวลาที่ชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
      บอยที่สุด………………………………………………………………………………….….77
10  แสดงการจัดลําดับความสําคัญของเหตุผลที่กลุมตัวอยางชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป…..78
11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งที่สุดในการชม

รายการโทรทัศนโดยทั่วไปจากสถานีโทรทัศนตางๆ…….…………………………………...79
12  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการเลือกรับชม
     รายการสารคดี จากรายการสารคดีตัวอยาง 12 รายการ…………………………………….80
13  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการเลือกรับชม
      รายการเกมโชว จากรายการเกมโชวตัวอยาง 10 รายการ……………………………..……82
14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสามารถในการจดจําความรู

ในเรื่องตาง ๆ ไดจากการรับชมรายการสารคดี………………………………………………84
15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสามารถในการจดจําความรู
 ในเรื่องตาง ๆ ไดจากการรับชมรายการเกมโชว………………………………………………86
16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการนําความรูในเรื่องตาง ๆ

ที่ไดรับจากการรับชมรายการสารคดีไปใชประโยชน…………………………………………88
17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการนําความรูในเรื่องตาง ๆ

ที่ไดรับจากการรับชมรายการเกมโชวไปใชประโยชน………………………………..…….…90



สารบัญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา

ญ

18 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับคาเฉลี่ยของผลการวิเคราะห
ขอมูลในเรื่องตาง ๆ…………………………………………………………………………....92

19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
     ระหวางชายกับหญิง…………..………………………………………………………………93
20  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับชมรายการสารคดีระหวางเพศชาย

กับเพศหญิง…….……………………………………………………………………………94
21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับชมรายการเกมโชวระหวางชายกับ

หญิง………………………………………………………………………………………….95
22 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน……….96
23 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน…………………...97
24 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน…………………..98
25 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพตางกัน…99
26 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพตางกัน…………..100
27 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพตางกัน……….…101
28 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน.102
29 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน….….103
30 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน….…104
31 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน….…105



สารบัญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา

ฎ

32 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน……………...…106

33 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน………………..107

34 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน…....108

35 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน……………..…109

36 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน………….…....110

37  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีกับ
     การจดจําไดและการนําไปใชประโยชน……………………………………………………...111
38  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวกับ
     การจดจําไดและการนําไปใชประโยชน..…………………………………………………….112
39 เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับชมรายการโทรทัศนประเภท
     สาระความรู (สารคดี) ที่มีตอระดับการจดจําได และการนําไปใชประโยชน กับคา
     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง (เกมโชว)
     ที่มีตอระดับการจดจําได และการนําไปใชประโยชน…………………………………...……113



บทที่  1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

โทรทัศน  เปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่งที่มีคุณสมบัติพิเศษที่รวมเอาสื่อวิทยุ  ภาพยนตร  และ
หนังสือพิมพ  เขาไวดวยกัน  โทรทัศนจึงเปนสื่อมวลชนที่แสดงเหตุการณตาง ๆ ใหเห็นไดชัดเจนที่
สุด  เพราะคนเรานั้นสามารถรับรูจากการเห็นถึง  75%  ไดยิน  13%  สัมผัส  6%  และจากรส  3%
ดังนั้นจะเห็นไดวาโทรทัศนใหทั้งการไดเห็นการไดยิน  ทําใหการรับรูมีถึง  88%1  โทรทัศนจึงมีสวน
ในการพัฒนาคนเพื่อใหเกิดความรู  ทัศนคติ นําไปสูการประพฤติปฏิบัติ

นอกจากนี้โทรทัศนยังเปนสื่อมวลชนที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาสังคม2   สอดคลอง
กับ Schramm   กลาววาการที่สังคมหรือประเทศจะพัฒนาไปไดนั้น  จําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติความเชื่อและพฤติกรรมของประชาชนเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนา  อยางไรก็ตามการ
ที่ประชาชนจะยอมเปลี่ยนแปลงในสิ่งตางๆดังกลาวไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพนั้นจะตอง
เกิดจากความสมัครใจของประชาชน เปนความรูสึกหรือความตองการของประชาชนที่จะเปลี่ยน
แปลงทัศนคติ  , ความเชื่อ และพฤติกรรมของตน3

ดังนั้นประเทศที่กําลังพัฒนาจึงจําเปนตองทําใหประชาชนของประเทศตระหนักถึงความ
จําเปนของการพัฒนาประเทศ และประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนาประเทศ จะตองทําใหการ
ตัดสินใจของประชาชนในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนเปนไปไดงายขึ้น และจะตองทําใหประชา
ชนนําเอาวิธีปฏิบัติแบบใหมมาใชใหเกิดผลโดยราบรื่นและรวดเร็ว4

                                                 
1อรรณพ  เธียรถาวร ,  “บทบาทของโทรทัศนในการพัฒนาเศรษฐกิจ  และการศึกษา ,“  นิเทศสาร  5

(กุมภาพันธ 2520 : 117).
2ปรมะ  สตะเวทิน , หลักนิเทศศาสตร  (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ ,2540),หนา

149.
3 Wilber  Schramm , Mass  media  and  national  development .(California : Standford

University  press , 1964 ), p. 44.
4 Ibid., p. 115.
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ถึงแมวาโทรทัศนจะเปนสื่อที่เกิดขึ้นหลังสุดก็กลับเปนสื่อที่มีความสําคัญ  และทรงอิทธิพล
มากกวาสื่ออ่ืน  ๆ เพราะโทรทัศนสามารถถายทอดสาระ  ความรู  ขอมูลขาวสาร  และความ
เคลื่อนไหวของสังคมไปใหผูคนจํานวนมากรับรูไดในเวลาเดียวกัน  โทรทัศนสามารถเขาถึงประชา
ชนไดทุกหมูเหลาและมีบทบาทในสังคมเพิ่มมากขึ้นทุกที  โดยการแทรกตัวเองเขาไปในทุกสถาบัน
ยอยของสังคม  ไมวาจะเปนสถาบันการเมือง  สถาบันเศรษฐกิจ  สถาบันการศึกษา  สถาบัน
ศาสนา และวัฒนธรรม  แมกระทั่งสถาบันครอบครัว และเพื่อน5

โทรทัศนนับวาเปนสื่อมวลชนที่มีบทบาทและมีอิทธิพลเปนอยางมาก  ไมวาจะเปนทาง
ดานสังคม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  สามารถโนมนาวใจประชาชน  และปลูกฝงทัศนคติตาง ๆ
ตอผูชม  เปนสื่อมวลชนที่เขาถึงประชาชนไดอยางใกลชิด  สามารถปลูกฝงนิสัย และทัศนคติใหกับ
ผูดูอยางชาๆ  ฉะนั้นจึงเปนเรื่องที่รัฐและองคกรที่ทํางานเกี่ยวของควรใหความเอาใจใสในการผลิต
รายการตาง ๆ

ในปจจุบันสถานีโทรทัศนในประเทศไทยที่ประชาชนเปดรับชมกันไดแก  สถานีโทรทัศน
ชอง 3 , 5 , 7 , 9 , 11 และไอทีวี  ซึ่งทําหนาที่เปนผูสงสารมีเปาหมายในการสื่อสารตาง ๆ ใหกับผู
รับสาร ใหครอบคลุมทั่วถึง และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  ฉะนั้นรูปแบบรายการ
ตางๆ ที่นําเสนอผานทางสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ นั้น จะมีความหลากหลายแตกตางกันไปเพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการ  ความพึงพอใจ และการนําไปใชประโยชนของประชาชน ซึ่งมี
ความแตกตางกันทั้งในเรื่องเพศ อายุ  อาชีพ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ฯลฯ

ความตองการพื้นฐานของมนุษยนั้นไมไดมีความตองการเพียงรายงานขาว เหตุการณ
ตางๆ เทานั้น  หากแตความตองการเพิ่มพูนความรูในเรื่องตาง ๆ เพื่อใหกาวทันโลก  และกอใหเกิด
ความเจริญงอกงามในตัวบุคคลดวย  ซึ่งความรูเหลานี้จะชวยใหมีชีวิตอยูในสังคมดวยความสุข
ความสําเร็จ ดังนั้นวัตถุประสงคประการแรกในการจัดรายการโทรทัศนโดยทั่วไปจึงมีวัตถุประสงค
เพื่อการเสนอขาวสารและความรูแกประชาชนเปนประการสําคัญ

                                                 
5 ขวัญเรือน  ไชยอุดม , “วิทยุโทรทัศนกับบทบาทสังคม,” นิเทศสาร 6( ธันวาคม 2520 ): 25.
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นอกจากนี้ ปรากฏวารายการที่ผูชมมากหรือยอดนิยมนั้นลวนเปนรายการบันเทิงทั้งสิ้น
ดังนั้นการแยกประเภทของรายการวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย  จึงอาจแยกไดดังนี6้

1. รายการบันเทิงโดยตรง
2. รายการความรูผสมผสานกับความบันเทิง ที่เรียกวารายการสารบันเทิง
3. รายการความรูโดยตรง (รวมทั้งรายการขาวดวย)

เมื่อคํานึงถึงวัตถุประสงคหลักในการดูโทรทัศนของผูชมในปจจุบัน  มีเพียง 2  ประการคือ
เพื่อสาระความรู  และเพื่อความบันเทิง  ฉะนั้นการนําเสนอรายการประเภทสาระความรูอยางเดียว
คงไมเพียงพอกับความตองการของผูชม ซึ่งตองการพักผอน คลายความตึงเครียดจากสภาพสังคม
และเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน  ผูจัดจึงพยายามจัดรายการที่เปนสาระความรูนั้นใหออกมา
ในรูปใหความบันเทิงดวย

รายการประเภทสาระความรู

รายการประเภทสาระความรูที่ออกอากาศอยูในปจจุบันนี้มีอยูทุกสถานีโทรทัศนเนื่องจาก
เปนวัตถุประสงคหลักในการจัดรายการนอกเหนือจากการรายงานขาว และเหตุการณตาง ๆ ที่เกิด
ขึ้นเพื่อใหประชาชนไดรับทราบ และยังมีรายการอีกประเภทคือรายการประเภทสาระความรู ซึ่งมี
ประโยชนอยางมากตอประชาชนในสังคมปจจุบันที่ตองการมีความรอบรูในเรื่องตาง ๆ สามารถ
ตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของผูชม เปนการถายทอดเหตุการณหรือสภาวะที่เปนจริงใหผูชม
ไดชม ซึ่งผูชมสามารถรับรู และนําไปเปนแนวทางในการดํารงชีวิตได รายการสาระความรูมีการนํา
เสนอในรูปแบบหลากหลายแตกตางกันไป เชน รายการเพื่อการศึกษา  รายการสารคดี  รายการ
สัมภาษณ  รายการอภิปราย  และรายการสนทนา  ที่มีเนื้อหาเนนหนักไปในดานความรูหรือขาว
สาร  เปนการรวบรวมเอาขอมูลหรือเหตุการณตาง ๆ มานําเสนอเจาะลึกมีรายละเอียดอยางเปน
ทางการ หรือแนววิชาการ

                                                 
6 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ,  เอกสารการสอนการจัดรายการวิทยุโทรทัศน  วิชานิเทศศาสตร

หนวยที่ 11-15  ,  ( นนทบุรี  :  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2530), หนา 162.
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รายการประเภทที่ใหสาระความรู และมีเนื้อหาคอนขางหนัก ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้จะศึกษา
รายการสารคดี (Documentary)  ซึ่งในภาษาอังกฤษอาจใชไดทั้งคําวา Feature และ
Documentary  ถึงแมวาทั้งสองคําจะใชในความหมายเดียวกัน  แตสื่อความหมายในลักษณะตาง
กัน  Feature  เปนการนําเสนอเรื่องราวทั่วไป  บรรยายโดยภาพรวมใหทราบถึงเรื่องที่เกี่ยวของ
ใคร  ทําอะไร  ที่ไหน  อยางไร  ในขณะที่ Documentary  เนนการวิเคราะหเจาะลึกในประเด็น
เนื้อหาเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากกวา  มีวัตถุประสงคเพื่อโนมนาว  เปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ความเชื่อโดย
แสดงใหเห็นถึงที่มา  ที่ไป  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  รวมทั้งการใชเหตุผล  หลักฐานที่นาเชื่อถือ
ในการพิสูจนอางอิงตาง ๆ7

สวนมากรายการสาระความรูจะนําเสนอเรื่องที่มีคุณคาทางขาวเกี่ยวกับเหตุการณปจจุบัน  
ปญหาสังคม  กิจการสาธารณะ หรือกิจการบานเมือง ซึ่งจัดเปนสารคดีเชิงขาว (news
documentary) แตถาเปนการใหความรู “เจาะลึก”  ในเรื่องธรรมชาติ เชน ภาพยนตรชีวิตสัตวของ
วอลท  ดิสนีย และคนอื่น ๆ ก็นาจะจัดไวในประเภทความรูหรือสงเสริมการศึกษา8

จากรายการโทรทัศนในประเทศไทยซึ่งถาพิจารณาจากเนื้อหาที่ใหสาระความรูอยาง    
ตรงไปตรงมาจะเปนรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาตาง ๆ ที่ออกอากาศทางชอง 11 แลว ยังมีราย
การสาระความรูของชองอื่น ๆ ที่นําเสนอในรูปรายการสารคดี ซึ่งมีรูปแบบแตกตางกันไปนั้น
สามารถจัดประเภทของรายการสารคดี  ไดดังนี้9

1. แบงตามวัตถุประสงค  (Susan  Schibler , 1993)

1.1 สารคดีเพื่อการเก็บบันทึก  เปดเผย  หรือรักษาสภาพความเปนจริงอยางหนึ่ง
อยางใด ( To Record , Reveal  or  Preserve)

                                                 
7  อรทัย  รุจิราธร , “พัฒนาการของรายการสารคดีโทรทัศนไทยจากป พ.ศ. 2530  ถึง 2541,” ( วิทยา

นิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาส่ือสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2541) ,
หนา 1.

8 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  เอกสารการสอนการจัดรายการวิทยุโทรทัศน วิชานิเทศศาสตร
หนวยที่ 1-7 , พิมพครั้งที่3  ,( นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ,  2537), หนา 146.

9 อรทัย  รุจิราธร , เรื่องเดียวกัน  , หนา 3



5

1.2 สารคดีเพื่อการโนมนาวทัศนคติหรือสรางความนิยมในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (To
Persuade  or  Promote)

1.3 สารคดีเพื่อการวิเคราะห  หรือซักไซรหาความจริง (To  Analyze)
1.4 สารคดีเพื่อการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่ง (To  Express)

2. แบงตามเนื้อหารายการ

2.1 สารคดีทั่วไป (General  Feature)  เนื้อหาจะเปนเรื่องทั่ว ๆ ไป  ไมจําเพาะ
เจาะจง เชน รายการทุงแสงตะวัน , กระจกหกดาน

2.2 สารคดีเนื่องในโอกาสพิเศษ  เนื้อหามักจะเกี่ยวของกับงานเทศกาลพิเศษ หรือ
บุคคลที่นาสนใจเปนสวนใหญ  เชน สารคดีเทิดพระเกียรติ

2.3 สารคดีเชิงวิเคราะห  (Documentary) เนื้อหามักจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการ
ดํารงชีวิตของมนุษยหรือส่ิงมีชีวิตอื่น ๆ ที่เผชิญกับปญหาสิ่งแวดลอม  และแม
กระทั่งตนเองทุกๆ เร่ือง เชน รายการโลกสิ่งแวดลอม

2.4 สารคดีทองเที่ยว  (Touring  Feature)  เนื้อหาเปนเรื่องการเดินทางไปเที่ยวตอง
เตรียมตัวอยางไรบาง  จะพบจะเห็นอะไรบาง  เชน รายการหนึ่งในเมืองไทย
เที่ยวเมืองไทยในหนึ่งนาที

2.5 สารคดีเชิงขาว เปนสารคดีเชิงขาวที่มีเนื้อหาที่สืบเนื่องมาจากขาวที่นาสนใจ
ทั้งสิ้น เปนการเสนอเบื้องหลังขาวในแงของขอเท็จจริง และเรื่องราว  เชน ราย
การถอดรหัส

จากการแบงตามเนื้อหารายการดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารายการสารคดี ที่
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน  ซึ่งจัดเปนรายการประเภทที่ใหสาระความรูโดยตรง ชมแลวมีระดับ
ความบันเทิงสนุกสนานคอนขางนอย เนื้อหาจะเนนหนักไปในดานความรูหรือขาวสารมากกวา ใน
งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษารายการประเภทสาระความรูคือรายการสารคดี ในชวงเดือนกันยายน
ตุลาคม และพฤศจิกายน 2544  โดยคัดเลือกรายการสารคดีจากสถานีโทรทัศนทั้ง 6 สถานี  ซึ่ง
เปนรายการสารคดีที่มีผูติดตามชม หรือ มีระยะเวลาการออกอากาศในแตละครั้งมากกวา 5 นาที
ทําใหมีโอกาสในการรับความรูตาง ๆ ไดมาก  นอกจากนี้ทางเจาหนาที่ฝายรายการของแตละ
สถานีแนะนําเพื่อทําการวิจัย สถานีละ 2 รายการ ดังนี้
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ลําดับที่ รายการ ชอง วัน เวลา
1. ทุงแสงตะวัน 3 เสาร 7.30
2. โลกใบเล็ก 3 อาทิตย 8.00
3. สารคดีทองเที่ยวไทย 5 ศุกร 17.30
4. สองโลก 5 เสาร 18.55
5. กระจกหกดาน 7 จันทร-อังคาร 16.15
6. พบหมอศิริราช 7 อาทิตย 13.50
7. กาวนําโลกกับ 9 SCI 9 จันทร-พฤหัสบดี 19.00
8. สํารวจโลกกับเนชั่นแนลจีโอกราฟก 9 จันทร-ศุกร 21.00
9. พออยู  พอกิน 11 จันทร 18.00
10. รอบบานเรา 11 อาทิตย 13.00
11. ถอดรหัส ITV จันทร 20.45
12. โลกสิ่งแวดลอม ITV พฤหัสบดี 15.30

จากรายการประเภทสาระความรูที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ จะเห็นไดวาเนื้อหาของ
รายการเปนการใหสาระความรูรูปแบบการนําเสนอแบบอยางตรงไปตรงมา  มีวัตถุอางอิง  หรือ
ขอเท็จจริง และมีการขยายความชี้ใหเห็นอยางชัดเจน  มีการแทรกความสนุกสนานและบันเทิงใน
ปริมาณที่นอย  ผูชมจะไดรับสาระความรูมากกวาความบันเทิง

รายการประเภทสาระบันเทิง  (Edutianment)

ปจจุบันประชาชนในสังคมมีความตองการหลีกหนีความตึงเครียดในชีวิตประจําวันจึง
ตองการการผอนคลายโดยการชมรายการโทรทัศนที่มีความบันเทิงแตยังคงมีเนื้อหาสาระ ความรู
ตางๆ อยูดวยเปนรายการประเภทสาระบันเทิง  ผูจัดรายการพยายามทํารายการประเภทนี้ซึ่งมีผู
ชมสนใจติดตามชมรายการประเภทนี้จํานวนมาก เนื่องจากสามารถตอบสนองความตองการของผู
ชมทั้งในเรื่องสาระความรู  และความบันเทิง

นอกจากนี้จากประวัติของรายการประเภทสาระความรูในอดีตซึ่งเปนรายการที่มีอายุไม
ยาวนัก เปนรายการที่หาโฆษณาไดยากกวารายการประเภทอื่น  โดยเฉพาะรายการสาระความรูที่
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เนื้อหารายการไมไดอิงกับการโฆษณาสินคา  และการผลิตรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู
เปนรายการที่มีอัตราเสี่ยงในการขาดทุนสูงเนื่องจากมีกลุมผูชมเฉพาะกลุม มีจํานวนผูสนับสนุน
รายการนอย  ผูอุปถัมภรายการหรือสปอนเซอรขาดความมั่นใจเกรงวาจะเปนการลงทุนที่สูญเปลา
ผูผลิตรายการโทรทัศนประเภทสาระความรูจึงพยายามจัดรายการที่ออกมาในรูปใหความบันเทิง
ดวยเพื่อดึงดูดผูชม

รายการประเภทสาระบันเทิง (Edutainment) ในความหมายของตางประเทศจะเปน
รายการที่มีจุดประสงคเพื่อการเรียนการสอนใหความรูแตนําเสนอในรูปความบันเทิงโดยใชตัว
ละครเปนตัวดึงดูดความสนใจ เชน Sesame Street  มีตัวละคร ที่เปนสัตวมาสอนเรื่องตาง ๆ มี
การสอนรองเพลง  สอนภาษา  ทําใหผูชมทั้งเด็ก และผูใหญไดรับความรู และความเพลิดเพลิน
สนุกสนานในเวลาเดียวกัน  ทําใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้นดวย

แตเมื่อพิจารณาจากรายการประเภทสาระบันเทิงในประเทศไทยแลวยังไมมีรายการใดที่
มีลักษณะเปน Edutainment ชัดเจนเทาใดนัก ซึ่งนาเสียดายและควรใหความสําคัญในการสง
เสริมการจัดรายการประเภทนี้ใหมากข้ึนเพื่อใหความรูและความบันเทิงควบคูกันไปซ่ึงเปน
ประโยชนตอผูชม  ดังนั้นผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับรายการของสถานีโทรทัศนไทยที่ใกลเคียง
กับรายการสาระบันเทิงของตางประเทศ  พบวารายการประเภทสาระบันเทิงมีลักษณะที่สําคัญคือ
การใหขาวสารความรูทั่ว ๆ ไป พรอมกับใหความบันเทิง  น้ําหนักของรายการจะเนนไปในรูป
ความบันเทิงแกกลุมผูชมรายการเปนสําคัญ  โดยการดึงดารานักแสดงไปรวมในรายการสาระมาก
ขึ้น  และพยายามสอดใสสาระความรูเขาไปในรายการทําใหประชาชนผูชมรับรูงายยิ่งขึ้น

อยางไรก็ตาม  การเติมแตงความบันเทิงเขาไปในรายการสาระหรือรายการที่ใหความรู
นั้น  ผูจัดจะตองมีศิลปะในการผสมผสาน  หากดึงเอาความบันเทิงเขาไปมาก  อาจทําใหความ
นาเชื่อถือในเนื้อหาสาระของรายการเสียไปได  เชน กลุมผูชมอาจจะเขาใจผิดคิดวาสาระที่จัดเสนอ
เปนเรื่องสมมติไป  ตัวอยางเชน  รายการตอบปญหาที่ใชดารานักแสดงไปตอบปญหาหรือแขงขัน
ตอบปญหามากเกินไป  ทําใหเสียสาระของรายการที่จะกลายเปนรายการบันเทิงไปในที่สุด10

                                                 
10  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , เอกสารการสอนการจัดรายการวิทยุโทรทัศน  วิชานิเทศศาสตร

หนวยที่ 11-15  ( นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  , 2530) , หนา 148.
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รายการประเภทสาระบันเทิงในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกรายการเกมโชว ( Game Show )
เปนรายการแขงขันที่มีความหลากหลาย เพราะการแขงขันในรายการเหลานี้จะมีอยูหลายวิธีเชน
การแขงขันการทายปริศนาตาง ๆ การแขงขันเสี่ยงโชค การแขงขันทักษะตาง ๆ ทางดานรางกาย
ความคิด และการแขงขันตอบคําถามจากเนื้อหา  ภาพ เร่ืองราว หรือสถานการณที่กําหนดให  ซึ่ง
ผูตอบหรือผูแขงขันจะตองใชไหวพริบปฏิภาณ  เชาวนปญญา และการคาดเดาในการแขงขัน นอก
จากนี้รูปแบบของเกมมีการผสมผสานหลายแบบ เนื้อหาในรายการจะมีทั้งสนับสนุนสังคม  และ
ตอตานสังคม

จะเห็นไดวารายการเกมโชวเปนรายการที่เนนความบันเทิง   และใหสาระควบคูกันไป
ดวย  ซึ่งมีรูปแบบการนําเสนอรายการที่แตกตางจากรายการประเภทอื่น ๆ คือ11

1. เปนรายการที่นําเสนอการแขงขันเกมตาง ๆ ซึ่งมีความแปลกใหมทั้งในรูปแบบของ
เกมและองคประกอบตาง ๆ ของรายการ  ไมวาจะเปนฉาก  เพลง หรือกลยุทธในการ
นําเสนอ

2. เปนรายการที่มีของรางวัล  ซึ่งสิ่งนี้เปนจุดที่ดึงดูดความสนใจประการสําคัญของผูรับ
สารหรือผูชมเปนอยางมาก  ซึ่งรางวัลก็มีทั้งรางวัลเล็ก ๆ จนถึงรางวัลใหญ

3. เปดโอกาสใหผูชมเขามามีสวนรวมในรายการดวย  ซึ่งการมีสวนรวมก็คือ  การรวม
สนุกแขงขันในรายการ  การมีสวนรวมในการชมในหองสง  และการสงชิ้นสวนไป
รวมรายการของผูชมทางบาน

ในการศึกษาวิจัยนี้ไดจัดรายการเกมโชวเปนรายการประเภทสาระบันเทิง ซึ่งเปนรายการ
ที่สอดแทรกเนื้อหาสาระเกี่ยวของกับความรูทั่วไปผสมผสานกับความบันเทิง ซึ่งโดยมากจะเนน
ความสนุกสนาน ตื่นเตน ความบันเทิงเปนหลัก  จากขอมูล Rating ของบริษัท AC Nielsen ในชวง
เดือน กันยายน ตุลาคม และพฤศจิกายน มีรายการเกมโชวที่มี Rating ลําดับ 1-10 ดังนี้

                                                 
11 สมควร  เจริญสุข , “พฤติกรรมการเปดรับสารและความพึงพอใจจากรายการเกมโชวทางโทรทัศน

ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ,“ ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาประชาสัมพันธ คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539 ),หนา 2.
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ลําดับที่ รายการ ชอง วัน เวลา
1. เกมปลดหนี้ 7 เสาร 13.20
2. เกมเศรษฐี 3 เสาร-อาทิตย 18.30
3. ชิงรอยชิงลาน 5 อังคาร 09.40
4. เกมพันหนา 7 พฤหัสบดี 22.25
5. ลับเฉพาะคนรูใจ 3 จันทร 22.28
6. เกมอัจฉริยะ 3 จันทร 22.10
7. เกมชีวิต 7 เสาร 17.30
8. เกมพิศวง 7 อาทิตย 13.32
9. แขงรอยไดลาน 7 ศุกร 10.55
10. 4 ตอ 4 Family  Game 3 เสาร 17.00

 จากรายการขางตนสามารถจัดรายการอยูในรายการประเภทสาระบันเทิง เนื่องจากไมได
มีจุดประสงคเพื่อจงใจหรือเนนใหไดรับสาระความรูตาง ๆ  อยางตรงไปตรงมา จะเนนความบันเทิง
ตื่นเตน และสนุกสนาน เปนหลัก  สวนใหญจะอยูในรูปแบบของรายการเกมโชว  ซึ่งผูจัดรายการ
โทรทัศนคาดวาจะสามารถดึงดูดความสนใจผูชมใหมีการติดตาม  ทําใหรายการมีความนิยม และ
เปนประโยชนสูงสุด

    จากเหตุผลตาง ๆ ในสังคมไมวาจะเปนในเรื่องของความเครียดจากการเรียนหรือการ
ทํางานและการตองรูเทาทันคน  จึงมีผลทําใหคนในทุกอาชีพ  และทุกวัยใหความสนใจตอรายการ
เกมโชวมากยิ่งขึ้น  รวมทั้งความตองการมีสวนรวมในการแขงขันดวย  อีกทั้งรายการเกมโชวตางก็
มีรูปแบบที่หลากหลาย  และนําเสนอในรูปแบบที่ตางกันยิ่งทําใหผูรับสารสามารถเลือกสรรรายการ
และสื่อที่จะสนองความพึงพอใจของตนเองได รายการเกมโชวบางรายการก็มีความรูตางๆ
สอดแทรกในรายการจึงทําใหผูชมนําความรูที่ไดรับนั้นมาเปนประโยชนตอตนเองไดอีกดวย  และ
ยิ่งรายการไหนมีความรู และมีสาระรวมทั้งความบันเทิง  อีกทั้งมีความหลากหลายภายในรายการ
เองแลวก็จะนํามาซึ่งความนิยมในผูรับสารเชนกัน12

                                                 
12 สมควร  เจริญสุข , เรื่องเดียวกัน ,หนา 3
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จากรูปแบบการนําเสนอรายการทางโทรทัศนทั้ง 2 ประเภทคือรายการสาระความรู และ
สาระบันเทิง ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจในการศึกษาคนควาเปรียบเทียบระหวางรายการที่เนนการ
นําเสนอเนื้อหาสาระความรูอยางตรงไปตรงมา หรือมีจุดประสงคในการใหความรูเปนหลัก และ
รายการที่ไมไดเนนการนําเสนอความรูเปนหลัก และมีการสอดแทรกความสนุกสนานเขาไปดวยนั้น
จะมีผลตอผูชมในการจดจําเนื้อหาสาระความรูนั้นได และนําไปใชประโยชนของผูชมแตกตางกัน
หรือไม มากนอยเพียงไร

ปญหานําวิจัย

1. พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันหรือไม

2. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรูมีความสัมพันธกับการจดจําได และ
การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม

3. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับการจดจําได  และ
การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม

4. รายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับระดับการจดจําได และการ
นําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมากกวารายการสาระความรู
หรือไม

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และสาระ
บันเทิงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู 
กับการจดจําได และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  
กับการจดจําได และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธของการรับชมรายการโทรทัศนระหวางรายการ
ประเภทสาระความรู  กับรายการประเภทสาระบันเทิง ที่มีตอการจดจําได และ
การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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สมมติฐานในการวิจัย

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีพฤติกรรมการ
รับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิงแตกตางกัน

2. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  มีความสัมพันธกับการจดจําไดและ
การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  มีความสัมพันธกับการจดจําไดและ
การนําไปใชประโยชนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร

4. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับระดับการจดจําได
และการนําไปใชประโยชนมากกวารายการประเภทสาระความรู

ขอบเขตของการวิจัย
1. รายการประเภทสาระความรู ที่นํามาศึกษาไดแกรายการสารคดีตาง ๆ ที่มีเนื้อหาสาระที่

เนนใหความรูตาง ๆ อยางตรงไปตรงมา โดยคัดเลือกรายการจากเจาหนาที่ของแตละ
สถานีเปนผูแนะนําสถานีละ 2 รายการ ซึ่งเปนรายการสารคดีที่มีความยาวมากกวา 5
นาที เนื่องจากทําใหผูชมมีโอกาสไดรับความรูมาก สวนรายการประเภทสาระบันเทิงที่นํา
มาศึกษาจะเปนรายการเกมโชวตางๆ ซึ่งมีรูปแบบการนําเสนอเปนความบันเทิงแตแทรก
สาระความรูตาง ๆ ควบคูไปดวย คัดเลือกจากการใช Rating ลําดับที่ 1-10 ของ บริษัท
AC Nielsen ชวงเดือน กันยายน – พฤศจิกายน 2544จากรายการโทรทัศนทั้ง  6  สถานี
ไดแก สถานีโทรทัศนชอง  3  , ชอง 5  , ชอง 7 , ชอง 9 , ชอง 11  และไอทีวี  โดยไมจํากัด
ชวงเวลา  โดยนํารายการทั้ง 2 ประเภทมาเปนตัวแทนในการวิจัยในครั้งนี้  นอกจากนี้จาก
การคัดเลือกรายการทั้ง 2 ประเภทมาบางรายการนั้นเปนเพียงตัวแทนของรายการทั้ง 2
ประเภทซึ่งกลุมตัวอยางมีโอกาสในการรับชม  และเขาใจถึงลักษณะเฉพาะของรายการทั้ง
2  ประเภท

2. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษากลุมประชากรทั้งชาย และหญิงที่มีอายุ  18-60  ป ที่อาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของสื่อมวลชน
ประชาชนสามารถรับส่ือโทรทัศนไดทั่วถึง  และเปนกลุมประชากรที่อยูในวัยกําลังศึกษา
และทํางานซึ่งมีการเปดรับส่ือสูง



12

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
รายการโทรทัศน หมายถึง ผลงานที่ผลิตโดยสถานีโทรทัศนหรือผูผลิต

รายการแลวนํามาออกอากาศในชวงเวลา
ตาง ๆ  ซึ่งมีรูปแบบในการนําเสนอหลาก
หลายรูปแบบ

รายการประเภทสาระความรู หมายถึง รายการที่มีเนื้อหา และวัตถุประสงคเพื่อ
เนนใหผูชมโทรทัศนไดรับสาระความรูใน
ดานวิชาการ และความรูรอบตัวในเรื่อง
ตาง ๆ อยางตรงไปตรงมาเปนหลัก ไดแก
รายการสารคดี

       รายการสารคดี หมายถึง การนําเสนอสาระ ความรูในเรื่องตาง ๆ
ตามความเปนจริงผานสื่อโทรทัศน เนื้อหา
จะเปนเหตุการณหรือสถานการณจริง และ
มีวัตถุประสงคหลักในการสอนหรือให
ความรู

      รายการประเภทสาระบันเทิง หมายถึง รายการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูชม
โทรทัศนไดรับความบันเทิง และมีการสอด
แทรกความรูในเร่ืองตาง ๆ ไปดวย
ไดแกรายการเกมโชว

รายการเกมโชว หมายถึง รายการที่นําเสนอทางโทรทัศนที่มีลักษณะ
เปนการเลนเกม  และมีกติกาการเลนเปน
กฎที่ตายตัว  รวมทั้งมีผูเลนทั้งสองฝาย
โดยเนื้อหาของการเลนจะมีสาระความรู
ตาง ๆ อยูดวย
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การจดจําได หมายถึง จากการชมรายการโทรทัศนทั้งรายการ
ประเภทสาระความรู และสาระบันเทิง
ผูชมสามารถระลึกถึงเนื้อหาสาระ
ความรูที่เคยรับรูได

    การนําไปใชประโยชน หมายถึง การนําสิ่งตางๆ ที่จดจําไดจากการชม
รายการโทรทัศนประเภทสาระความรู
และสาระบันเทิงไปใชประโยชนใน
เร่ืองตาง ๆ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

สามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงรายการโทรทัศนทั้งรายการประเภท
สาระความรู และสาระบันเทิงใหนาสนใจ  และดึงดูดผูชมใหนําไปใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนา
ความรูของตนเองใหไดมากที่สุด



บทที่  2
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และ
ประเภทสาระบันเทิง การจดจําไดและการนําไปใชประโยชน”  ไดทําการศึกษาทฤษฎี  แนวความ
คิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย  ดังนี้

1. แนวคิดอิทธิพลของสื่อโทรทัศน
2. แนวคิดเกี่ยวกับรายการสาระบันเทิง
3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร
4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู
5. แนวคิดเกี่ยวกับการจดจําได
6. แนวคิดเกี่ยวกับความรู  และพฤติกรรม
7. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
8. แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดอิทธิพลของสื่อโทรทัศน1

โทรทัศนเปนสื่อที่มีความสําคัญและทรงอิทธิพลกวาสื่ออ่ืน ๆ เพราะสื่อโทรทัศนสามารถ
ถายทอดสาระ  ความรู  ขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวของสังคมไทยไปใหผูคนจํานวนมาก
ไดรับรูในเวลาเดียวกัน  โทรทัศนสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกหมูเหลาและมีบทบาทในสังคมเพิ่ม
มากขึ้นทุกที  โดยการแทรกตัวเองเขาไปในทุกสถาบันยอยของสังคม  ไมวาจะเปนสถาบันการเมือง
สถาบันเศรษฐกิจ  สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา และวัฒนธรรม แมกระทั่งสถาบันครอบครัว
และเพื่อน

                                                          
1 มนทิรา  โรจนวิสุทธิ์, “การวิเคราะหกระบวนการใชส่ือโทรทัศนเพื่อรณรงควัฒนธรรมไทย,”

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539),
หนา  42-44.
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ประเภทของอิทธิพลจากสื่อโทรทัศน
1. อิทธิพลที่มีตอการดําเนินชีวิต

1.1 อิทธิพลทางการบันเทิง  รายการบันเทิงเปนรายการที่มุงใหประชาชนผูชม
รายการมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน  เปนการผอนคลายความเครียด

1.2 อิทธิพลทางการเมือง  เปนแหลงขอมูลทางการเมืองสําหรับประชาชน
ในขณะเดียวกันก็เปนสื่อกลางในการถายทอดประชามติทางการเมือง    
ของประชาชนสะทอนกลับไปยังรัฐบาล เปนเครื่องมือหรือส่ือกลางของ
รัฐบาลในการถายทอดนโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาล

1.3 อิทธิพลทางการขายและโฆษณาสินคา  ชวยใหนักธุรกิจและเจาของโรงงาน
อุตสาหกรรมขายสินคาไดเพิ่มข้ึน เพราะสามารถแสดงสินคาและสาธิตการ
ใชงานใหผูชมไดเห็นอยางจริงจัง

1.4 อิทธิพลทางวัฒนธรรม  ชวยในการถายทอดมรดกทางสังคม  คือ ทําหนาที่
ถายทอดความคิดเห็น  ความเชื่อ และคานิยม ในชวงยุคหนึ่งไปสูอีกยุคหนึ่ง
นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการเปนสื่อในการแสวงหาเอกลักษณทาง       
วัฒนธรรมไทยไดอีกดวย

2.อิทธิพลที่มีตอการพัฒนา
2.1 พัฒนาแนวคิดเพื่อแกปญหา  โทรทัศนสามารถเสนอเรื่องราวขาวสารตาง ๆ

รายงานใหประชาชนทราบและเขาใจ  โทรทัศนจึงมีบทบาทชวยปลุกใหคน
คิด  วิเคราะห  วิจารณ แสดงประชามติ  และชวยกันแกปญหาตาง ๆ ได
ตามความเหมาะสม

2.2 พัฒนาประชามติ  ผูชมรายการมีโอกาสตอบสนองผูสงขาวสาร  โดยการ
เลือกชมรายการที่นาสนใจมากกวา  และติดตอส่ือสารถึงองคกรโทรทัศน
หรือหนวยงานที่รับผิดชอบหรืออาจมีการวิจารณติชมผานสื่อมวลชนอี่น ๆ
เปนการแสดงประชามติเพื่อการพัฒนาสื่อมวลชน  ผานการแสดงความ
คิดเห็น และการใหอัตราความนิยม (Rating)  ตอสถานีโทรทัศนและรายการ
โทรทัศนแตละรายการ

2.3 พัฒนานโยบายของรัฐ  รัฐจําเปนตองกําหนดนโยบายการสื่อสารมวลชนให
ชัดเจนและเหมาะสม  ซึ่งอาจมีทั้งการสงเสริมใหอิสระแกโทรทัศน และใน
ขณะเดียวกันก็ตองควบคุมการปฏิบัติงานใหอยูในกรอบของความชอบธรรม
ยุติธรรมไมริดรอนเสรีภาพและสถานภาพของผูอ่ืน
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3.อิทธิพลตอการสรางสรรคความรู
   ในบรรดาสื่อมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในการใหการศึกษา โทรทัศนเปนสื่อชนิดหนึ่งซึ่ง
   สามารถใหความรูแกประชาชนไดทุกรูปแบบ เนื่องจากโทรทัศนมีลักษณะเดนดังนี้

3.1  เปนเครื่องมือที่จะเขาถึงคนหมูมากไดพรอม ๆ กัน โดยสะดวกและประหยัด
3.2  เปนการผสมผสานสวนที่ดีที่สุดของวิทยุและภาพยนตรเขาดวยกัน
3.3 เปนเครื่องมือที่เสนอความคิดเห็นที่สําคัญ  สรางทัศนคติ  ใหขาวสารที่สําคัญ

โดยไมจําเปนวาผูรับสารจะตองมีความสามารถในดานการอาน
3.4 โทรทัศนชวยใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาทางสังคมที่สําคัญ
3.5 มีความปจจุบันทันดวน สามารถดึงดูดความสนใจและกอใหเกิดการเรียนรูสูง
3.6 โทรทัศนสามารถนําเอาอุปกรณการศึกษาอ่ืน ๆ ที่เปนจริง  และอื่น ๆ  เขามา

ใชรวมกันไดโดยสะดวก  ทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดดีขึ้น

ในฐานะสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา โทรทัศนจึงมีบทบาทโดยตรงตอการยกระดับการศึกษา
ของประชาชนในดานตาง ๆ ใหสูงขึ้น  กลาวคือ

1. โทรทัศนมีบทบาทในการแพรกระจายความรูไปสูคนทุกระดับ  ทําใหประชาชน
สามารถนําความรูดังกลาวไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอการดําเนินชีวิตประจํา
วัน

2. โทรทัศนชวยใหประชาชนเกิดความคุนเคยตอเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกี่ยวกับกิจการ
ตาง ๆ ของสังคมและประเทศชาติ  เปนการกระตุนใหคนในชาติเกิดความ
สามัคคี  และสามารถเขามีสวนรวมในกิจการสาธารณะไดอยางมีระเบียบแบบ
แผน

3. โทรทัศนชวยสงเสริมใหประชาชนมีการกินดีอยูดี  โดยการเรียนรูในเรื่องตางๆ
ที่นําเสนอผานสื่อ  แลวนําไปประยุกตตามวิถีทางที่มีความเหมาะสมกับตนเอง
ทําใหเกิดการเพิ่มพูนรายไดและทําใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น

จากงานวิจัยนี้พบวาแนวคิดนี้มีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของประชาชน ในการใหความ
บันเทิง  ที่มีตอการพัฒนาคุณภาพของประชาชนไดแก ปลุกใหคนคิด วิเคราะห วิจารณ แสดง
ประชามติ  สวนอิทธิพลตอการสรางสรรคความรู  ซึ่งรายการโทรทัศนสามารถใหความรูแกประชา
ชนไดทุกรูปแบบ  และทําใหประชาชนสามารรถนําความรูตางๆ  ไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน
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แนวคิดเกี่ยวกับรายการสาระบันเทิง  (Edutainment)2

“เอดูเทนเมนต”  คือ  กลยุทธในการผสมผสานขอมูลขาวสาร และความรูในดานตาง ๆ ที่
เอ้ือตอการพัฒนา  อาทิ  การวางแผนครอบครัว  การอนุรักษ  สิ่งแวดลอม ฯลฯ  เขากับความ
บันเทิงโดยเจตนามีเปาหมายชัดเจน  และนําเสนอผานทางสื่อบันเทิงรูปแบบตาง ๆ โดยมีวัตถุ
ประสงคใหบุคคลไดรับความรูมีทัศนคติ  และพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงคของสังคม (Singhal
& Rogers , 1989)3 และในขณะเดียวกัน  ก็ไมรูสึกเบื่อหนายกับการบริโภคขาวสารดังกลาว

เอดูเทนเมนต (Edutainment)  เปนคําศัพทภาษาอังกฤษรวมสมัย  โดยเกิดจากการสนธิ
คําศัพท 2 คํา คือ  “เอดูเคชัน”  (Education)  ซึ่งหมายถึงสาระความรู  กับ “เอนเตอรเทนเมนต”
(Entertainment)  ซึ่งหมายถึงความบันเทิงเปนคําศัพทใหมวา “เอดูเทนเมนต”  โดยอาจแปลเปน
ภาษาไทยวา “สาระบันเทิง”  โดยรวมคําวา “ขาวสาร” กับ “ความบันเทิง”

การผสมผสานขอมูลขาวสาร  ความรู และความบันเทิงเขาดวยกันโดยเจตนา  จึงเปน
การเปลี่ยนมุมมองของบุคคล  จากเดิมที่มักแบงแยกความคิดเรื่องความรูและความบันเทิง ออก
จากกัน มาสูความคิดที่วาเราสามารถบริโภคขาวสาร  ความรู และความบันเทิงไดอยางสนุกสนาน
ในเวลาเดียวกัน  นอกจากนี้แนวคิดดังกลาวยังเปนกรนําจุดเดนของการศึกษา และความบันเทิงมา
ประสานประโยชนรวมกัน  นําเสนอเนื้อหาสาระในรูปแบบที่ผูบริโภคตองการ  กระตุนใหผูบริโภค
สนใจติดตาม  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของในหมูผูบริโภคดวยกัน  และนําเนื้อหาสาระที่
ไดรับไปสูการปฏิบัติ  และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทางที่ดีข้ึน

การใชสื่อบันเทิง ถายทอดความรูและขอมูลขาวสารที่พึงประสงคสูประชาชน  ไมใชแนว
คิดใหมแตเปนแนวคิดที่เราสามารถยอนหลังไปดูพัฒนาการดังกลาวไดเปนพันๆป ( Rogers &
Shefner,1994)4  โดยแนวคิดดังกลาวมักปรากฏในรูปแบบของนิทานพื้นบาน นิยายปรัมปรา
นิทานอีสป ฯลฯ  ในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  รวมทั้งประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อถายทอดคา

                                                          
2 ปาริชาต  สถาปตานนท  สโรบล. “เอดูเทนเมนต : กลยุทธการใชส่ือมวลชนเพื่อการพัฒนา” . วารสาร

นิเทศาสตร  16 (เมษายน-มิถุนายน 2541) ,หนา 38-43.
3 A. Singhal , E.M.Rogers ,”Pro-social  television  for development  in India.” In R.E. Rice and

C. Atkins , eds. ,Public  communication campaign , (Newbury  Park , CA : Sage ,1989).
4  Rogers. E.M. & Shefner . C.L. , The  History  of  the  entertainment – education  strategies.

Paper  presented  at  the  Centers  of Disease  Control and  Prevention  Conference  on Using
Entertainment  - Education  to  Reach  a Generation  at Risk ( Atlanta : Feb 10-12 , 1994).
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นิยม  ความเชื่อ  ศีลธรรม  ประเพณี สูบุคคลในสังคม  ซึ่งกิจกรรมดังกลาวเปนสวนหนึ่งของระบบ
การเรียนรูในลักษณะที่ไมเปนทางการ  จากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง

ถึงแมวาแนวคิดพื้นฐานของเอดูเทนเมนตไมใชเร่ืองใหม  แตการริเร่ิมผสมผสานความรู
กับความบันเทิงผานทางสื่อมวลชนสมัยใหม  เกิดขึ้นในชวงไมกี่ทศวรรษที่ผานมา ในยุคที่
เทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน  อาทิ  สื่อโทรทัศน  สื่อวิทยุ  สื่อภาพยนตร  ส่ือวิดีทัศนฯลฯ  เร่ิมเขา
มามีบทบาทในสังคม  ทั้งนี้เนื่องจากสื่อบันเทิงมีลักษณะเดนในดานตางๆ อาทิ  การเปนสื่อที่ไดรับ
ความนิยมสูง (Popular)  สรางความรูสึกสวนตัวใหกับผูบริโภค (Personal)  โดยผูชมมักเกิดความ
รูสึกรวม รูสึกสนุกสนาน โศกเศรา  ตื่นเตน ฯลฯ ไปกับตัวละคน  นอกจากนั้นสื่อบันเทิงยังเปนสื่อที่
แพรหลายทั่วไป (Pervasive) สามารถโนมนาวใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิดหรือพฤติ
กรรมได (Persuasive) ตลอดจนสามารถทําผลกําไร (Profitable) ใหกับผูผลิตไดเปนอยางดี  โดย
เฉพาะผานทางผูสนับสนุนรายการตางๆ  ในกรณีที่รายการดังกลาวอยูในกระแสความสนใจของ
ประชาชน (Church & Geller , 1989)5  จากเหตุผลที่กลาวมาแลว สงผลใหสื่อบันเทิงมีศักยภาพ
สูงในการถายทอดขอมูลขาวสาร  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาในมุมมองตางๆ  สูประชาชน

ทฤษฎี : กรอบแนวคิดของกลยุทธเอดูเทนเมนตเพื่อการพัฒนา

จุดเดนของการสรางสรรคงานเอดูเทนเมนต  คือ การนําทฤษฎีตาง ๆ ของสังคมศาสตร
และนิเทศศาสตร  มาใชเปนกรอบแนวคิดในการวางแผน  การกําหนดกลยุทธตาง ๆ การนําเสนอ
เนื้อหาสาระของเอดูเทนเมนตออกสูสาธารณชน  และการกระตุนใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงคของสังคม  ทั้งนี้ การศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีดังกลาว จะทําใหผูผลิตตระหนัก
และเขาใจพฤติกรรมของมนุษย และสามารถประยุกตหลักการตางๆ  เพื่อใชประโยชนในการสราง
สรรคงานเอดูเทนเมนต ประกอบดวย (Sighal & Rogers , in preparation)

1.  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) ของอัลเบิรท บันดูรา
(Albert Bandura , 1977)6  เปรียบเสมือนหัวใจสําคัญที่ทีมงานผลิตสื่อเอดูเทนเมนต ควรนํามา
ประยุกตใช  อัลเบิรท  บันดูรา (1977) อธิบายวา บุคคลเรียนรูพฤติกรรมใหม  โดยการสังเกตพฤติ
                                                          

5 Church . C.A. &  Geller . J. “Lights!  Camera!  Action! Promoting  familing  planning  with
TV.  Video and Film.” Population  reports.  17 [5] ,1989 , pp.1-31.

6 Albert  Bandura . Social  leaning  theory . Englewood  Cliffs (NJ : Prentice – Hall , 1977).
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กรรมของบุคคลอื่นๆ ผานประสบการณตรง  หรือเรียนรูผานแมแบบที่ปรากฏในสื่อมวลชน  โดย
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจของบุคคลในการเรียนรูและเลียนแบบจากแมแบบ ไดแก การ
กระตุนดวยแรงเสริมในเชิงบวก และในเชิงลบ  หรือการใหรางวัลเมื่อบุคคลมีพฤติกรรมที่เหมาะสม
และการลงโทษเมื่อบุคคลมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

2.  ทฤษฎีการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกึ่งความจริง (Para-Social Interaction
Theory) ของ ฮอรทันและโวหล  (Horton & Wohl , 1956)  กลาววา ผูชมรายการตาง ๆ มักมี
จินตนาการวาตนเองมีโอกาสใกลชิด รูจัก และพูดคุยกันตัวตอตัวกับละคร / นักแสดงที่ตนชื่นชอบ
ในแงมุมตาง ๆ หลากหลายมากมาย  เสมือนกับวาเหตุการณดังกลาวเปนสถานการณจริง และราว
กับวาบุคคลดังกลาวเปนเพื่อนสนิทหรือคนใกลชิด

ผลการสํารวจละครโทรทัศน “เอดูเทนเมนต”  ที่ประสบความสําเร็จพบวา ผูชมมีปฏิ
สัมพันธทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละคร / นักแสดงในระดับสูง  โดยแสดงออกในลักษณะตางๆ
อาทิ  การตั้งใจผังสิ่งที่นักแสดง/ตัวละครพูด  การลุน เชียร  สอนตัวละคร / นักแสดง การเขียนจด
หมายไปยังรายการ เปนตน

3.  ทฤษฎีการเลน (Play  Theory) ของสเตเฟนสัน (Stephenson , 1967)7  ทฤษฎีการ
เลนเนนบทบาทของสื่อมวลชนในฐานะ “เครื่องเลน” ของประชาชน การบริโภคสื่อบันเทิง จะทําให
ผูบริโภคเกิดความสนุกสนาน  ความทุกขตลอดจนความพึงพอใจ ฯลฯ

ส่ือมวลชนในฐานะเครื่องเลนของประชาชนสามารถมีอิทธิพลตอวัฒนธรรม  ความเชื่อ
มาตรฐาน การดําเนินชีวิต  การแสดงออกของบุคคล ทฤษฎีการเลนใหแงคิดวา สื่อมวลชนสามารถ
นําความเพลิดเพลินมาใชในการใหความรูผูชมในประเด็นตางๆ ดังนั้นหากผูชมมีอิสระในการเลือก
ที่จะสนใจเนื้อหาของเอดูเทนเมนต  ผูชมก็อาจพบวาความเพลิดเพลิน  และนําไปสูการเปลี่ยน
แปลงทัศนคติ และพฤติกรรมไดในที่สุด

4.  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses  and Gratifications Theory)
อธิบายเรื่องพื้นฐานทางจิตวิทยา และสังคมดานความตองการของผูบริโภค ซึ่งทําใหเกิดความคาด
หวังตอส่ือมวลชนและแหลงของความบันเทิงตาง ๆ ตลอดจนทําใหเกิดการเปดรับส่ือที่แตกตางกัน

                                                          
7 W. Stephenson . The  Play  theory  of  mass  communication. (Chicago : University  of

Chicago  Press ,1967).
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ไป  เชน การเลือกเปดรับส่ือ เลือกรับรู  จดจํา และระลึกได และนําไปสูความพึงพอใจในที่สุด
(Blumber & Katz , 1974)8

5.  ทฤษฎีการโนวนาวใจ (Persuasion Theory)  สื่อบันเทิงสามารถทําหนาที่ในการ
เรียกรองความสนใจจากผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยสื่อบันเทิงอาจทําหนาที่ในฐานะ
เครื่องมือที่ทําใหผูบริโภคเขาใจขาวสาร และความรูจดจํา  และระลึกได และกระทําพฤติกรรม
ตางๆ  ที่เหมาะสมตามที่เนื้อหาของขาวสารตองการ  ทฤษฎีนี้สามารถนํามาประยุกตใชกับการ
ออกแบบ  การดําเนินการ และการประเมินผลโครงการการรณรงคที่ใชกลยุทธเอดูเทนเมนต

6.  ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of  Innovations)  ของโรเจอรส
(Rogers , 1995)9  อธิบายการสื่อสารไปสูสมาชิกในสังคม ทฤษฎีนี้ใหกรอบแนวคิดดานขั้นตอน
การเผยแพรแนวคิดดานการพัฒนาไปยังสมาชิกของสังคม และขอควรคํานึงตางๆ ในการกระตุน
ใหบุคคลเห็นความสอดคลองของพฤติกรรม “ใหม” กับความตองการและคานิยมของตน รูสึกวา
เปนเรื่องที่สามารถทําความเขาใจ หรือยอมรับไดงาย

7.  หลักการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing ) ของคอตเลอร (Kotler) กลาววา
การประยุกตใชกลักการตลาดเชิงกําไรกับริการในดานที่ไมมีผลกําไร เทคนิคตางๆ ดานการตลอด
เพื่อสังคมไดถูกนํามาใชกับกลยุทธดานเอดูเทนเมนตในการออกแบบสาร  การประเมินความ
ตองการของผูบริโภค  การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  การแบงสัดสวนของผูบริโภค การ
พัฒนาผลิตภัณฑ  การทดสอบผลิตภัณฑ ฯลฯ (Kotler & Zaltman ,1971)10

8.  ทฤษฎีการละคร (Dramatic  Theory) ของเบนทเลย (Bentley)  เปนพื้นฐานในการ
สรางสรรคตัวละครตาง ๆ เพื่อกระตุนการตอบสนองในเชิงอารมณในกลุมผูบริโภค  ผานทางการ
นําเสนอสถานการณตางๆ ที่ใกลเคียงกับชีวิตจริง  ทั้งที่ดีและไมดี โดยแนวคิดนี้นิยมนํามาใชเปน
แนวทางในการกําหนดตัวละคร และการดําเนินเรื่องของละครเอดูเทนเมนต คือ ละครเมโลดรามา
                                                          

8 J. G. Blumer & E. Katz . The  Uses  of  mass  communication : Current  perspectives  on
uses and  gratifications  research. (Newbury  Park , CA:Sage , 1974).

9 E. M. Rogers .Diffusion  of  innovations . 4th ed. (New York : The  Free Press , 1995).
10 P. Kotler & G . Zaltman , “Social  marketing  : An  approach  to  planned  social  change .”

Journal  of  Marketing  35 , 1971 , pp 3-12.
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(Melodrama)  ซึ่งตีแผความจริงในเชิงเกินจริง  กลาวคือ ตัวละครเอกจะเปนคนดีอยางหาที่ติไมได
ตัวละครที่ไมดีจะไมดีในทุกดาน  และทายสุดตัวละครที่ไมดีก็จะเปนฝายแพ (Bentley,1967)11

จากแนวคิดกลยุทธเอดูเทนเมนตดังกลาว  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับรายการเกมโชว
ซึ่งถือวาเปนรายการเอดูเทนเมนตนั้น พบวาผูผลิตรายการไดนํากรอบแนวคิดตางๆ มาประยุกตใช
เพื่อนําเสนอขอมูลขาวสาร พรอมกับความบันเทิงกับผูชมใหไดรับความเพลิดเพลิน ความสนุก
สนาน และความพึงพอใจ  ตลอดจนไดรับสาระความรูที่สอดแทรกผานทางความบันเทิง

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร

ในการวิจัยครั้งนี้ผู รับสารแตละคนคือประชาชนในกรุงเทพมหานครซึ่งแตละคนมี
ลักษณะที่แตกตางกัน  โดยเฉพาะลักษณะทางประชากร (Demographic  Characteristics)  ซึ่ง
ไดแก  อายุ  เพศ  การศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  และจากลักษณะที่แตกตางกันของ
ประชาชน ทําใหมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือแตกตางกันไป ดังตอไปนี้

1. อายุ
นับเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในความคิดและพฤติกรรม  โดย

ทั่วไปคนที่มีอายุนอย  มักจะมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณ  ใจรอน และมองโลกใน
แงดีกวาคนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนอายุมาก  จะมีความคิดอนุรักษนิยม  ยึดถือการ
ปฏิบัติ  ระมัดระวัง  และมองโลกในแงรายมากกวา อายุนอย  เนื่องจากเคยผานปญหา
ตางๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนาน  และมีผลประโยชนในสังคมมากกวา12

ลักษณะการใชส่ือมวลชนของเด็กและวัยรุน  เด็กจะใชสื่อเพื่อความบันเทิง  เด็ก
วัยรุนมักนิยมฟงเพลงตามสมัยนิยมมากกวาดูโทรทัศน  สําหรับวัยผูใหญนั้น  การเปดรับ
โทรทัศน  วิทยุ  และหนังสือพิมพ  มีมากพอ ๆ กัน  แตพออายุ  40  ปขึ้นไป  ปริมาณการ
อานหนังสือพิมพจะลดลง  แตการดูโทรทัศนจะเพิ่มข้ึน  เนื่องจากมีเวลาวางมากขึ้น13  ซึ่ง
คนที่มีอายุมาก  มักจะใชสื่อมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง

                                                          
11 E. Bentley , The Life  of  drama.  ( New York :  Atheneum , 1967).
12 ปรมะ  สตะเวทิน  , หลักนิเทศศาสตร  , พิมพครั้งที่ 9 ( กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัดภาพ

พิมพ , 2540) , หนา 113.
13 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ . การวิเคราะหผูรับสาร  (กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย , 2534).
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2.เพศ

จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความแตกตาง
กันอยางมากในเรื่องความคิด  คานิยม  และทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม
กําหนดบทบาท  และกิจกรรมของหญิงชายไวตางกัน      ผูหญิงจึงมักเปนคนที่มีจิตใจ
ออนไหว  หรือเจาอารมณโอนออนผอนตาม และเปนแมบานแมเรือน  และมักจะถูกชักจูง
ไดงายกวาผูชาย14

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวา
เพศชาย  โดยนิยมดูรายการละคร   ในขณะที่เพศชายนิยมการอานหนังสือพิมพมากกวา
ถาหากดูโทรทัศน  เพศชายจะนิยมดูรายการขาวและกีฬา  และเด็กวัยรุนชายจะสนใจภาพ
ยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด  ในขณะที่เด็กวัยรุนผูหญิง  สนใจภาพยนตรวิทยา
ศาสตรกาวหนามากที่สุด

3.การศึกษา

มีการศึกษาวิจัยหลายเรื่องชี้วา  การศึกษาของผูรับสารนั้น  ทําใหผูรับสารมีพฤติ
กรรมแตกตางกัน  เชน  บุคคลที่มีการศึกษาสูง  จะสนใจในขาวสารกวางขวาง  แตไมเชื่อ
อะไรงาย ๆ จะตองมีเหตุผลสนับสนุน  หรือมักจะใชสื่อส่ิงพิมพมากกวาสื่อวิทยุกระจาย
เสียง  โทรทัศน และอื่น ๆ

4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ

จากการวิจัยพบวา  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  (อาชีพ  รายได  เชื้อชาติ
และภูมิหลังของครอบครัว ) ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน  มีประสบการณ  ทัศนคติ  คา
นิยมและเปาหมายที่ตางกัน  งานวิจัยของ  Schramm และ  White (1949)  พบวาสังคม
อเมริกัน ผูที่มีรายไดสูง  มักนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพ  และนิยมเนื้อหาที่เปนขาวหนัก  ไม
คอยสนใจขาวบันเทิง  พบวา คนที่มีฐานะดี  และการศึกษาสูงจะรับขาวสารที่มีเนื้อหา
สาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด

                                                          
14 ปรมะ  สตะเวทิน , เรื่องเดียวกัน, หนา114.
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ลักษณะทางประชากรจากที่กลาวมานี้  สรุปไดวา  ประชาชนที่มีลักษณะประชากร
ที่แตกตางกัน  คือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  และสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (อาชีพ  รายได  เชื้อ
ชาติ และภูมิหลังของครอบครัว)  ที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือแตกตางกันออกไป
โดยเฉพาะประชาชนที่มีอาชีพที่ดี  มีการศึกษาที่ดี  และมีรายไดที่ดี  มักจะเปดรับขาวสาร  ที่มีเนื้อ
หาหนัก ๆ มากกวาเปดรับความบันเทิง

นอกจากนี้ ยังมีปจจัยที่เปนตัวกําหนดการเปดรับส่ือมวลชนอีก (ขวัญเรือน กิติวัฒน
,2531)15  คือ

1.  ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล  มีแนวคิดวา  คนเราแตละคน  มี
ความแตกตางเฉพาะตัวบุคคลมากมาย  ในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล
ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน  การดํารงชีวิตใน
สภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกัน  เชนคนที่มีบุตร  หรือคนที่โสด  กับคนที่
แตงงานแลว  เปนตน  ซึ่งจะสงผลกระทบถึง  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ  ตลอดจน
กระบวนการรับรู  การเรียนรู  และการจูงใจตางกัน

2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม  เนื่องจากคนเราจะยึดติดกับกลุมสังคมที่
ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง  ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมใด ๆ ก็
ตาม  นั่นคือมักจะคลอยตามกลุมในดานความคิด  ทัศนคติ  และพฤติกรรม  เพื่อให
เปนที่ยอมรับของกลุม

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร  เร่ืองลักษณะตาง ๆ ไดแก  เพศ  อาชีพ
ระดับการศึกษา  รายได  ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของ
การสื่อสาร และการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวไมแตกตางกันดวย

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยจะไดคนหาความจริงวา  ลักษณะทางประชากรที่
แตกตางกันของผูรับสาร  คือ  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ และรายได  ที่แตก
ตางกัน  จะมีพฤติกรรมการรับชมรายการประเภทสาระความรู และสาระบันเทิง แตกตางกันหรือไม
และอยางไร  โดยมีการเลือกเปดรับตามความตองการ  หรือแรงจูงใจของตนเอง  เพื่อสนองความ
พึงพอใจ  ดวยเหตุผลตางๆ  และมีการรับรูประโยชนดานตาง ๆ

                                                          
15 ขวัญเรือน  กิตติวัฒน , “แนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร” , พลศาสตรการสื่อสาร

หนวยที่ 2 (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2531) , หนา 23-26.
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แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

การรับรู (Perception) เปนกระบวนการตีความหมายสิ่งที่เราพบเห็นในส่ิงแวดลอมสวน
ความหมาย (Meaning) คือ ส่ิงที่เกิดจากกระบวนการตีความหมาย หรือการรับรู กลาวอีกนัยหนึ่ง
คือ  เราจะมีความหมายตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางไรยอมข้ึนอยูกับการที่เรารับรู (Perceive)  หรือตี
ความหมาย (Interpret) ส่ิงนั้นอยางไร  ในการรับรูและตีความหมายสิ่งที่เราไดพบนั้นเรากระทําได
โดยอาศัยประสบการณของเรา  ประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและความหมายของเรา
ตอส่ิงที่เราพบ16

การรับรูเปนกระบวนการหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเปดรับขาวสาร  ในการแปลขาวสารและ
นําไปใชในแตละบุคคล   ทั้งนี้บุคคลสองคนอาจเปดรับขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพเดียวกัน  ในสถาน
การณเดียวกัน  แตมีพฤติกรรมในการตอบสนองที่แตกตางกันไป  เพราะแตละบุคคลมีกระบวน
การทางดานปริบททางสังคมที่แตกตางกัน  อีกทั้งความแตกตางในเรื่องของการรับรูไมไดขึ้นอยูกับ
ลักษณะของสิ่งเราที่มาในรูปแบบของขาวสารเทานั้น  แตข้ึนอยูกับความสัมพันธกับส่ิงเราภายนอก
กับส่ิงแวดลอมตาง ๆ รอบตัว  รวมถึงเงื่อนไขในแตละบุคคลอีกดวย  ไมวาจะเปนสภาพครอบครัว
กลุมเพื่อน รายไดที่ไดรับ ส่ือองคประกอบประเภทอื่น ๆ

การรับรูจะเกิดขึ้นไดขึ้นอยูกับกระบวนการของผูรับสาร  และทําหนาที่ในการกลั่นกรอง
ขาวสารในการรับรูของบุคคล  โดยมีองคประกอบดังนี้

1.  องคประกอบทางดานจิตใจ  นับเปนองคประกอบที่มีความสําคัญ  เนื่องจากไมวา
ขาวสารจะมีอยูมากมายเพียงใด  หากผูรับสารไมมีความสนใจและไมรับรูในขาวสารนั้น  ระบบ
ของการสื่อสารเพื่อการรับรูก็จะไมเกิดขึ้นเลย  โดยบางครั้งกระบวนการที่ผูรับสารแตละบุคคลที่
เลือกรับขาวสาร จะตองมีขั้นตอนที่สําคัญ  3  ข้ันตอน คือ

1.1  การเลือกเปดรับสารหรือเลือกสนใจ (Selective  Exposure or
Selective  Attention)  เปนกระบวนการภายในบุคคลที่พิจารณาวาพรอมที่จะเปดรับขาวสารหรือ
ไม จะเลือกรับสารประเภทไหน จากสื่อใดหรือเลือกที่จะรับส่ือที่มีความนาสนใจกับสารที่สอดคลอง
                                                          

16 สุกัญญา  เพียรธุระกิจ , “การเปดรับชมรายการโทรทัศนสําหรับสตรีกับการรับรูประโยชนและการนํา
ไปใชเพื่อการเสริมสรางบทบาทที่สรางสรรคของตนเองในสตรี” , (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539) ,หนา 18.
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ของแตละบุคคล  โดยแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ  หรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด
ที่มีอยูดวยกันหลายแหลง  ซึ่งบุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนะเดิมที่ตนเองเคยมี
อยู  และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของตนเอง

1.2   การเลือกรับรูหรือตีความ(Selective   Perception or  Selective
Interpretation) เปนกระบวนการกลั่นกรองขึ้นมา  เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารที่ไดมาแตกตาง
กันจากคนอื่น  โดยแตละคนจะเลือกรับสารและเลือกตีความตามความเขาใจของตนเอง  หรือตาม
ทัศนคติ ประสบการณ  ความเชื่อ ความตองการ  และสภาวะทางอารมณ  แตทั้งนี้เมื่อบุคคลเลือก
เปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว   ก็ใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับรูไปตามเจตนารมยของผู
สงสารทั้งหมด  ทั้งนี้อาจข้ึนอยูกับกระบวนการคิดและตัดสินใจของผูรับสารเองดวย

1.3   การเลือกจดจํา  (Selective  Interpretation)  เปนกระบวนการกลั่นกรอง
ขั้นสุดทายที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร  หากความเขาใจนั้นจะพัฒนาตอไปเปนการยอมรับที่
ถาวร  พรอมที่จะจดจําในระยะยาว  บุคคลตาง ๆ จะมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารดวยสาเหตุ
ตาง ๆ ไดแก  ความเหงา  ความอยากรูอยากเห็น  ดังนั้นจึงเปนลักษณะของทัศนคติที่ผูรับสาร
ตั้งใจที่จะเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการตามทัศนะของตนเอง
และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา

2.  องคประกอบทางดานสังคม เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมที่สามารถสรางประสบ
การณ  และการปลูกฝงทัศนคติ  ความคิด รวมทั้งพฤติกรรมทั่วไปของผูรับสาร องคประกอบที่
สําคัญไดแก

2.1  สภาพแวดลอม  นับเปนสถาบันหนึ่งที่กอใหเกิดการเรียนรูทางสังคม  โดย
เฉพาะสภาพแวดลอมทางครอบครัว  ไมวาจะเปนตัวกําหนดสิ่งเรา  หรือตัวขาวสารที่บุคคลควรจะ
รับรูหรือตอบสนองตาง ๆ รวมทั้งการคาดคะเนผลที่เกิดจากพฤติกรรมที่แสดงออก

2.2  ครอบครัว    นับเปนสถาบันแรกที่มีความใกลชิดที่สุดของมนุษย  ถึงแมวา
บทบาทของครอบครัวจะมีความแตกตางกันไป  ภายใตระบบสังคมขนาดใหญ  สังคมเมือง หรือ
สังคมชนบท แตครอบครัวกลับมีผลตอการสรางพฤติกรรม  และการรับรูของแตละบุคคลไดเสมอ
เนื่องจากครอบครัวเปรียบเสมือนสื่อกลาง  เพื่อที่จะทําหนาที่ควบคุม กํากับ ดูแลความประพฤติ
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จึงทําใหครอบครัวมีอิทธพลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานกระบวนการทางดานคานิยม  ทัศนคติ
ความเขาใจ

2.3  กลุมเพื่อน  เปนกลุมบุคคลที่มีการพบปะกันเปนประจํา  การไดพบปะหรือ
พูดคุย ที่ทําใหเกิดการสนองตอความตองการในการเรียนรู  การใหคําปรึกษา การสรางกระบวน
ความรูสึกนึกคิด เปนเสมือนการกําหนดพื้นฐานเสนทางเพื่อเขาไปสูสังคมใหกับตนเอง  บุคคลจะ
สามารถพบเพื่อนไดหลายรูปแบบ ไดแก เพื่อนรวมงาน  เพื่อนสนิท  เพื่อนตางเพศ

2.4  วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  สภาพวัฒนธรรมของสังคมใน
แตละสังคม  ลวนแลวแตเปนเครื่องกลอมเกลากระบวนการทางดานความคิด  คานิยม  ทัศนคติ
และสัญลักษณอ่ืนๆ ที่มนุษยไดสรางขึ้นมา  เพื่อดําเนินการจัดการกับรูปแบบพฤติกรรมของตนเอง
ซึ่งพฤติกรรมที่ไดรับการถายทอด  จะสามารถเชื่อมความสัมพันธจากชวงอายุเวลาหนึ่งไปสูอีกชวง
อายุเวลาหนึ่งได  หากสิ่งใดที่ขัดตอวัฒนธรรมของสังคมอยางรุนแรง  ก็จะไดรับการตอตานจาก
บุคคลในสังคมนั้น  และเมื่อวัฒนธรรมจะมีอิทธิพลตอพัฒนาการบุคลิกภาพของบุคคล  โดยจะ
กําหนดหรือวางเงื่อนไขวาอะไร  เด็กเกิดมาแลวควรจะไดรับการสั่งสอน และอะไรบางที่แตละ
บุคคลจะตองเรียนรู  แตละวัฒนธรรมจะมุงหวังอบรมสมาชิก  ใหประพฤติปฏิบัติตามแนวทางที่
เปนที่ยอมรับภายในสังคมนั้น ๆ

ทั้งนี้วัฒนธรรมในแตละสังคมมักจะกําหนดไววา  พอแมจะตองเลี้ยงดูบุตรของตน  แตวิธี
การเลี้ยงดูจะแตกตางกันไป  บางครั้งอาจจะใชวิธีการละมุนละมอม  หรืออาจใชวิธีการรุนแรง  ซึ่ง
ผลลัพธของการใชวิธีการแตละแบบ  จะปรากฏที่พฤติกรรมและบุคลิกภาพของเด็ก และความ
แตกตางของวัฒนธรรมในการเลี้ยงดูบุตร  จะกอใหเกิดบรรทัดฐานทางสังคมที่แตกตางกันไปได

2.5  อายุ  อาชีพ  เพศ  ระดับการศึกษา  และรายได  สามารถเปนตัวกําหนด
ความสนใจในการแสวงหาขาวสารของผูรับสาร  และมีสวนในการสรางองคประกอบทางดานจิตใจ
และองคประกอบทางดานสังคม  จึงทําใหเกิดกระบวนการในการเลือกสรรขึ้น

เมื่อมีการรับรูเกิดขึ้น  การแสดงความคิดเห็น  สามารถจําแนกเกิดขึ้นมาได  มนุษยจะ
ตองการความพรอมที่จะสนองการเรียนรูทุกๆ สิ่งของการรับรูจะตองมีองคประกอบของวัฒนธรรม
ครอบครัว  กลุมเพื่อน  และลักษณะทางบุคลิกภาพเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ
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การรับรูนั้นสามารถแปรเปลี่ยนใหมีลักษณะกลับกลายเปนความวิตกกังวล  ความเกรงใจ
หรือความรักซึ่ งสิ่ ง เหลานี้ เปนเสมือนการสรางอารมณในลักษณะเชิงภาวะสันนิษฐาน                     
( Hypothetical   Constructs)  การรับรูจึงมีสวนประกอบพื้นฐาน  3  ขั้นตอนเปนตัวกําหนด  คือ

1. สวนประกอบในทางการรูการเขาใจ
2. สวนประกอบทางอารมณ
3. สวนประกอบทางพฤติกรรม

วิธีการที่จะสรางกระบวนการแหงการรับรูข้ึนมานั้น  การเลือกเปดรับขาวสาร (Selective
Process )  เปนอีกวิธีหนึ่งที่มีความสําคัญ และสามารถจําแนกใหเห็นไดวา  รูปแบบในการที่ผูรับ
สารจะแสดงการรับรูใหเกิดขึ้น

แคทซและคณะ (Katz and Others )17  กลาววาการรับรูเปนสิ่งที่เกิดจากความพึงพอใจที่
จะเลือกรับส่ือ  ซึ่งมีลักษณะ  3  ประการคือ

1. Mode  คือ แบบหรือลักษณะของความตองการ  เชน ตองการใหเพิ่มมาก
ขึ้น  ตองการใหลดนอยลง  หรือตองการใหไดมา

2. Connection  คือ  ลักษณะจุดประสงคของการติดตอของบุคคลกับส่ิง
ภายนอก  คือ การติดตอเพื่อรับขาวสาร  ความรู  การติดตอเพื่อความพอใจ
เพื่อประสบการณทางอารมณ  การติดตอเพื่อความเชื่อถือ  ความมั่นใจ
ความมั่นคง และสถานภาพ  การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ

3. Referent  คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู  ไดแก  ตน
เอง  ครอบครัว  เพื่อนฝูง  สังคม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรม

Herbert C. Kelman (1976) อธิบายถึง การเปลี่ยนแปลงสถานะแหงการรับรูวา  การรับรู
สามารถเกิดขึ้นไดทุก ๆ บุคคลภายใตกระบวนการที่แตกตางกัน  ซึ่งสามารถจําแนกการ
เปลี่ยนแปลงระบบการรับรู  การรับรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคลยอมรับส่ือที่มีอิทธิพลตอตนเอง  และ
เพื่อมุงหวังใหเกิดความพึงพอใจจากบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น  และการที่บุคคลยินยอมทําตามคําสั่งที่

                                                          
17 Katz , Elihu and Others ,”Utilization  of  mass  communication  by  the  Individual” The

uses of  mass  communication : Current  perspectives  on  gratifications. ( London : Sage
Publications Berverly  Hill,1974).
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อยากใหทํานั้น เพราะบุคคลแตละคนมีความคาดหวังวาจะไดรับรางวัล  หรือการยอมรับการรับรูที่
เกิดขึ้น

การรับรูสามารถสรางใหเกิดรูปแบบของการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมของบุคคล       
ในสังคมและในเรื่องของการเลียนแบบ  หรือที่เรียกวา Identification  เปนภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน  และเปนผลมาจากการที่เขาตองการสรางความสัมพันธที่ดี  หรือที่
พึงพอใจระหวางตัวเขากับบุคคลหรือกลุมอ่ืน

ความสัมพันธนี้  อาจจะออกมาในรูปของการรับเอาบทบาททั้งหมดของบุคคลหรือกลุม
เปนของตน  และเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน  โดยการรับรูของคนจะเปลี่ยนไปมากหรือนอยขึ้นอยู
กับส่ิงเราใหเกิดการเลียนแบบ  ซึ่งกลาวอีกนัยหนึ่ง  หมายถึง การเลียนแบบเปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงการรับรู  ซึ่งจะสามารถผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง  จะมากหรือ
นอยขึ้นอยูกับความดึงดูดใจของสิ่งเราที่มีตอบุคคลนั้น  การเลียนแบบจึงขึ้นอยูกับพลัง (Power)
ของแหลงสาร และเนื้อหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ โดยเฉพาะความตองการที่อยากจะ
เปลี่ยน (Internalization)  ซึ่งมักจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มีอิทธิพลเหนือกวา  เนื่องจากสิ่ง
นั้นตรงกับความตองการภายในและคานิยมของบุคคล และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปโดย
กระบวนการที่จะสอดคลองกับคานิยมที่เขามีอยูเดิม

นอกจากนี้ความนาเชื่อถือของแหลงสารยังสามารถโนมนาวใจ  และเปนสวนประกอบหนึ่ง
ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับรูได  ทั้งนี้  ความนาเชื่อถือตอแหลงสารจะถูกนํามาแปรสภาพ
และนํามาใชรวมกับประสบการณเดิมที่ผูรับสารมีอยูจากลักษณะสิ่งที่พบเห็น  สภาพจิตใจ สภาพ
แวดลอม

ในขณะเดียวกันการรับรูสามารถสงเสริมใหเกิดกลไกในการสรางความคิดเห็น (Opinion)
ใหเกิดขึ้นในลักษณะการแสดงออกของบุคคลดวยคําพูดหรือการกระทํา  ซึ่งการเกิดขึ้นของความ
นาเชื่อถือของแหลงสาร (Source  Credibility)  นั้นสามารถสรางความคิดเห็นหรือโนมนาวใจใหผู
อานนํามาใชในการตัดสินใจที่จะกระทําบางสิ่งบางอยางไดอยางมีเปาหมาย

            จากงานวิจัยนี้ ผูวิจัยตองการจะศึกษาเมื่อประชาชนรับชมรายการโทรทัศนทั้ง 2 ประเภท
แลวทําใหเกิดการรับรู ซึ่งเปนกระบวนการในการตีความขาวสาร และการรับรูจะเกิดขึ้นได ขึ้นอยู
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กับกระบวนการของผูรับสาร ไดแก การเลือกเปดรับสาร หรือเลือกสนใจ การเลือกรับรูหรือตีความ
และการเลือกจดจํา

แนวคิดเกี่ยวกับการจดจําได

                   การจดจําได หมายถึง  การรักษาไวซึ่งผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  หรือ
การเรียนรูใหคงอยูตอไป  หรือหมายถึง การที่บุคคลสามารถถายทอดสิ่งที่เคยรับรู  และเก็บเหตุ
การณตาง ๆ ที่ประสบมาไดอยางถูกตอง

                  คนสวนใหญมักคิดวาการจดจําไดเปนการทํางานเดี่ยว ๆ  แตจริง ๆ แลวการจดจําได
เปนการทํางานรวมกันอยางมีระบบและเปนไปตามกระบวนการ  กลาวคือ กระบวนการการจดจํา
จะเริ่มต้ังแตการไดรับขอมูล  การใสรหัสขอมูล  การแปรขอมูล  และการเรียกกลับขอมูล  ดังนั้นจึง
เรียกไดวาสมองไมไดทําหนาที่เก็บขอมูลตามที่ไดรับการปอนแตเพียงอยางเดียวแตยังมีการกระทํา
ตอขอมูลนั้น ๆ ไมวาจะเปนการเลือกขอมูล  การจัดระบบขอมูล หรือการเรียกกลับขอมูลอีกดวย

                  กระบวนการจดจําไดมี  3  ข้ันตอนคือ
1.  Encoding การใสรหัส  คือการแปลงรูปขอมูลใหอยูในรูปแบบทางจิตวิทยาที่

สามารถสื่อถึงความคิดและความหมายได  บุคคลมักจะใสรหัสใหกับรหัสภาพ  รหัสเสียง และรหัส
ภาษา

- รหัสภาพ (visual  code)  มักใชเมื่อเราตองการจําหนา ภาพ หรือฉากตาง
ๆ

- รหัสเสียง (auditory code)  มักใชเมื่อเราตองการจําภาษาพูดหรือนําเสียง
- รหัสภาษา (semantic code)  จะแสดงในรูปแบบของความหมายของคํา

เชน  เมื่อเรารับฟงเรื่องราวใดๆ เราไมไดจําคําพูดของเรื่องราวนั้นๆ แตเรา
จําเฉพาะความหมายที่สําคัญของเรื่อง

2.Storage  เปนขั้นตอนที่สองของการจดจําได  และเกี่ยวของกับการคงอยูของขอมูล
ในชั่วระยะเวลาหนึ่ง

3. Retrieval  คือการเรียกขอมูลที่เก็บไวมาใชไดอีกครั้ง  อยางเชนขอมูลที่เราคุนเคย
กันดี  เชน ชื่อและที่อยูของเรา  การเรียกกลับขอมูลนี้เปนขั้นตอนที่ไมตองใชความพยายาม



30

และจะเปนไปอยางรวดเร็ว  แตหากเรายังไมเขาใจขอมูลนั้นหรือไมไดระลึกถึงเปนเวลานาน
การเรียกขอมูลกลับมาใชนี้ก็ใชวาจะประสบความสําเร็จเสมอไป

     ลําดับข้ันของการจดจําได (The Multistore Approach)

          ลําดับข้ันของการจดจํามี 3  ข้ัน ไดแก (Atkinson and Shiffrin , 1968,1977)

          1.  ขั้นความจําการรูสึกสัมผัส (A Sensory Memory Store)  ไดแก ความจําภาพติดตา
(Iconic Memory)  เชนการดูภาพยนตร  ปกติการฉายภาพยนตรจะฉายที่ละภาพ  เครื่องฉายจะ
กระพริบดับและสวางขึ้นอีกเมื่อเปลี่ยนภาพเสร็จแลว  แตเราไมรูสึกวาแสงกระพริบดับ  เราจะเห็น
ภาพตอเนื่องไปเรื่อย ๆ เพราะเรามีความจําการรูสึกสัมผัส  เนื่องจากภาพที่ฉายครั้งแรกยังติดตา
ทําใหเราเห็นภาพบนจอติดตอกันไปเรื่อย ๆ ระบบความจําการรูสึกสัมผัสอีกอยางคือ  ความจํา
เสียงกองหู (Echonic  Memory)  เมื่อเราไดยินเสียงแมวาคลื่นเสียงจะหายไปแลว  แตการคงอยู
ของเสียงจะทําใหเราตีความเสียงที่ไดยินครบถวน

          2.  ข้ันความจําระยะสั้น (A Short  Term  Memory Store หรือ STM)  หมายถึง  ความ
จําหลังจากที่เกิดการรับรูส่ิงเราที่ไดรับการตีความ  เราใชความจําระยะสั้นสําหรับจําชั่วคราว  เพื่อ
ใชประโยชนในขณะที่จําอยูเทานั้น  เชน การจําหมายเลขโทรศัพทเพื่อจะหมุนตัวเลข  เมื่อหมุนได
แลวก็เลิกจําหมายเลขนั้น

           3.  ข้ันความจําระยะยาว ( A Long Term  Memory  Store หรือ LTM) เปนความจําที่
มีความคงทนถาวรกวา STM ส่ิงที่จําอยูใน LTM อาจจะคงอยูเปนเดือน เปนป หรือตลอดชีวิตก็ได
เชนการจําเหตุการณที่สําคัญ ๆ ได จําชื่อเพื่อนสนิทได  จําความรูตาง ๆ ที่เรียน  หรือประสบการณ
ที่เคยไดรับมาแลว

      หากจะกลาวถึงกระบวนการจําของมนุษย  อาจสรุปไดวา กระบวนการจํา  เร่ิมตน
จากการที่สิ่งเรามาสัมผัสกับระบบประสาทสัมผัส  และสิ่งเราที่มีพลังงานมากพอจะกระตุนให
บุคคลเกิดความรูสึก  ความรูสึกสัมผัสที่ยังคงอยูเมื่อส่ิงเราที่มากระตุนสิ้นสุดลงก็คือบุคคลเกิด
ความจําระยะ  ประสาทสัมผัส  หากเปนสิ่งเราที่บุคคลสนใจหรือใสใจในการรับรูแลว  ผลของการตี
ความหรือการรับรูนั้น  จะถูกเก็บไวในระบบความจําระยะสั้น (Short Term Memory)  ซึ่งเปน
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ความจําชวงระยะเวลาสั้น ๆ ที่เราใหความสนใจตอส่ิงเรานั้น  ถาเราขาดการทบทวน  ความรูนั้นจะ
เลือนหายไป  แตหากเราไดมีการรวบรวมขอมูลที่มีความหมายสําคัญมาเชื่อมโยงกัน  ความรู
ความเขาใจนั้นจะมีความหมายชัดเจนยิ่งขึ้น  และความรูนี้จะถูกเก็บไวในระบบความจําระยะยาว
(Long Term Memory)  ซึ่งเปนความจําที่มีความคงทนถาวร  เราสามารถดึงความรูหรือส่ิงเราที่
เก็บไวในระบบความจําระยะยาวมาใชไดโดยการระลึกได (Recall)  และการจําได (Recognition)
ทั้งนี้การระลึกเปนการดึงสิ่งเราที่อยูในระบบความจํากลับมา  โดยมีส่ิงเราปรากฏใหเห็นในขณะนั้น
แตการจําไดเปนการรื้อฟนความจําโดยมีสิ่งเราปรากฏใหเห็น แลวเปรียบเทียบการรับรูในขณะนั้น
กับการรับรูในอดีตวาเหมือนกันหรือไม  ผลของการเปรียบเทียบจะเปนการบอกวาบุคคลนั้นจําได
หรือไม  ลําดับข้ันการจดจํานี้สามารถแสดงไดดวยภาพ

การคงอยู
การรับสัมผัส  ขั้นการจํารูสึก    ความสนใจ       ข้ันการจํา                ขั้นการจํา
                         สัมผัส                                   ระยะสั้น                 การเรียกกลับ       ระยะยาว

                      มีการลืมเกิดขึ้น         มีการลืมเกิดขึ้น      ผลลัพธ         มีการลืมเกิดขึ้น
                      และมีขอมูลอาจ         และขอมูลอาจ         และการเรียก
                      หายไป         หายไปหรือถูก         ขอมูลกลับ

        แทนที่         อาจลมเหลว

       แผนภาพ  แบบจําลองลําดับข้ันของการจดจําของแอทคินสันและชิฟฟริน (Atkinson and
Shiffrin’s multistore  model  of  memory)

จากแนวคิดนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาวาประชาชนรับรูขาวสารตาง ๆ มาแลว จะเกิดการจด
จํา  ซึ่งเปนความสามารถในการถายทอดสิ่งที่เคยรับรู และก็เหตุการณตางๆ ที่ไดประสบมาได
อยางถูกตอง ซึ่งกระบวนการจดจําจะเริ่มต้ังแตการไดรับขอมูล  การใสรหัสขอมูล  การแปรขอมูล
และการเรียกกลับขอมูล  ซึ่งจากงานวิจัยนี้ตองการศึกษาวาประชาชนสามารถจดจําความรูในเรื่อง
ตางๆ ไดจากการรับชมรายการ 2 ประเภทมากนอยเพียงใด และประชาชนสามารถนําความรูตาง
ๆ ไปใชประโยชนหรือไม
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แนวคิดเกี่ยวกับความรู และพฤติกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับความรู

โรเจอรส (Rogers)18 ใหความหมายของ “ ความรู “ หมายถึง การรับรูซึ่งบุคคลสวนมาก
จะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา (S-R) และจัดระบบเปนโครง
สรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา  ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปน
ความจําเปนที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง เปนกระบวนการภายในที่ผูอ่ืนจะ
รับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom , 1971 : 1967 )19 ไดกลาวถึงความสามารถ
ที่เกิดจากการเรียนรูไววา

1.ความรู ( Knowledge )  ทําใหทราบความสามารถในการจําและระลึกถึง
เหตุการณหรือประสบการณที่เคยพบมาแลว  แบงออกเปน

ก.ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ
ข.ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินการที่เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ค.ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง
2.ความเขาใจ ( Comprehensive ) ทําใหทราบถึงความสามารถในการใช

สติปญญาและทักษะเบื้องตนแบงออกเปน
ก.การแปลความ คือ แปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่งโดยรักษาความหมายให

ถูกตอง
ข.การตีความหมาย คือ ขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นในรูปแบบใหม
3.การนําไปใช (Application)  สามารถนําเอาขอเท็จจริง และความคิดที่เปน

นามธรรม (Abstract) ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม
4.การวิเคราะห (Analysis)  สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยก

เปนสวน เปนประเภท  หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง

                                                          
18 Rogers , Everette M. Communication  channels  handbook of  communication . (Chicago :

Rand McNally,1978), p. 208-209.
19 Bloom  Benjamin S. , J. Thomas Hastings , and George F.  Madaus  George F. Handbook

on  formative  and  summative  evaluation  of  student  learning  ( New York : McGraw –Hill,1971).
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5.การสังเคราะห ( Synthesis)  คือ การนําเอาขอมูล  แนวความคิด มาประกอบ
กัน แลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative)  ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม

6.การประเมินคา (Evaluation)  คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ
(Criteria)  การรวบรวมผล  ผลวัดขอมูลมาตรฐาน  เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของกิจกรรมแตละ
อยาง

 แพทริก  เมียรดิธ (Patric  Meredith , 1961 : 10)  กลาววา ความรูมีองคประกอบ 2
ประการ คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู (Retaining)  เพราะความรู หมายถึง
ความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว

การสื่อสารและการเรียนรู มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  เนื่องจากการสื่อสารเปนผลมา
จากการเรียนรู  การเรียนรูเปนผลอยางหนึ่งของการสื่อสาร  อาจกลาวไดวา เกือบจะเปนไปไมได
เลยที่การสื่อสารไมมีความรู

หลักการเรียนรู   ที่เปนประโยชนตอการสื่อสาร ไดแก

1.บุคคล จะมีความสามารถในการเรียนรูที่แตกตางกัน  ดังนั้น ในการศึกษาเรื่องราวใดๆ
ก็ตามจําเปนที่จะตองคํานึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย

2.การเรียนรู มีความสัมพันธ กับ การตอบสนองทางอารมณ ทั้งการสรรเสริญ และการ
ทําโทษ  โดยทั่วไปแลว การสรรเสริญจะใหประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการทําโทษ  แตบาง
คร้ังการถูกทําโทษก็จะกอใหเกิดการเรียนรูไดดีเชนเดียวกัน  ถามีการกระตุนอยางเหมาะสม

3.การแสดงเปนตัวอยาง  ทําใหเกิดการเรียนรูไดดีกวาการพูด
4.ทัศนคติที่ผูรับมีตอผูสงสาร  จะมีผลตอทัศนคติที่มีตอสารนั้น
5.ความจํามีความสัมพันธกับความสดใหม   เรามักจะจําและมีการตอบสนองตอขาวสาร

ที่เพิ่งไดรับสดๆ และการใหขาวสารซ้ําๆ กัน  จะกอใหเกิดการจดจําและการเก็บสารนั้นไว
6.การมีสวนรวม  ทําใหเกิดการเรียนรู
7.การนําเสนอดวยวิธีการแปลกใหม  จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวา

การนําเสนอดวยวิธีธรรมดา
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ความรูตางๆ  ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดจิตใจของบุคคลตางกันไปตามกรอบ
ประสบการณของแตละคน  จึงทําใหความรูสึกมีอิทธิพลตอความคิด ความรูสึก จนอาจกลาวไดวา
ความรูกอใหเกิดทัศนคติ

จากงานวิจัยนี้  ประชาชนรับรูขาวสารตาง ๆ จากการรับชมรายการทั้ง 2 ประเภทซึ่งได
ผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเราตางๆ  ซึ่งการเรียนรูทําใหทราบความ
สามารถในการจดจําได  ซึ่งความรูประกอบดวย ความเขาใจและการคงอยู และความรูหมายถึง
การจดจําได

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Practice)

  พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทํา  หรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเรา  สวนใหญเปนการ
แสดงออกของบุคคล  ก็เนื่องมาจากการมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน  เกิดขึ้นไดก็เพราะ
ความแตกตางอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ือ  และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนเองได
รับ  จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน  อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล

โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการโนมนาวพฤติกรรมนั้นสามารถเกิดขึ้นไดทุกระดับ ตั้งแต
ปจเจกชนคนขางเคียง(กลุม) ไปจนถึงระดับสังคม(สถานการณ) การโนมนาวพฤติกรรมในทุกระดับ
ของการสื่อสาร  อาจผานสื่อโดยอาศัยวิธีการ  ดังนี2้0

1.  การปลุกเราอารมณ (Emotional  Arousal)  เพื่อใหเกิดความตื่นเตนเราใจใน
การติดตาม ไมวาดวยภาพหรือเสียง เชนบรรยากาศในการประกาศปฏิบัติรัฐประหาร  สถานการณ
ที่นาวิตกและนาเปนหวงตาง ๆ

2.  การเห็นอกเห็นใจ  (Empathy)  ดวยการแสดงความออนโยน  เสียสละ  และ
ความกรุณาปราณี  ยอมแพเพื่อความเปนพระก็อาจจะโนมนาวใจใหผูคนยอมรับได  เชน  คนไปลง
คะแนนเสียงเลือกตั้งใหก็เพราะเห็นผูสมัครนั้นถูกโจมตีจากผูสมัครคนอื่น ๆ

3.  การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalized  Norms)  เปนการสรางมาตรฐาน
อยางหนึ่งขึ้นเพื่อใหมาตรฐานนั้นปลุกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตองปฏิบัติตาม

                                                          
20 สุรพงษ  โสธนะเสถียร .การสื่อสารกับสังคม . (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย),2533, หนา 123-124
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4.  การใหรางวัล (Reward)  เชน  การลด  แลก  แจก  แถม  ในการโฆษณาเพื่อ
เปนการจูงใจใหเลือกซื้อสินคายี่หอนั้น ๆ

และผลของการโนมนาวดวยวิธีการขางตน กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน  2  แบบคือ
1.  กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ หรือมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation)
2.  หยุดยั้งพฤติกรรมเกา (Deactivation)

องคประกอบของพฤติกรรม

  ครอนบคาช(Cronbach)ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลวาเกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 
7 ประการ ดังตอไปนี้

1. ความมุงหมาย (Goal)  เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม  เพื่อ
ตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนองความตองการได
ทันทีแตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถบรรลุความ
ตองการหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน  และมักจะตองเลือกสนองความตองการที่รีบดวนกอน และ
สนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง

2. ความพรอม (Readiness)   หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนใน
การทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ  คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง
ความตองการบางอยางอยูเหนือความสามารถของเขา

3. สถานการณ (Situation)  เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกกิจกรรม เพื่อสนองความ
ตองการ

4. การแปลความหมาย (Interpretation)  กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
ลงไป เขาจะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีที่คาดวาจะใหความพอใจมาก
ที่สุด

5. การตอบสนอง (Response)  เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ  โดยวิธีได
เลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence)  เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจาก
การกระทํานั้น  ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่ไดคาดคิดไว  หรืออาจตรงกันขามกับความหมายก็ได
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7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting)  หากคนเราไมสามารถสนอง
ความตองการได  กลาวไดวาเขาประสบความผิดหวัง  ในกรณีนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปลความ
หมายของสถานะเสียใหม  และเลือกวิธีการสนองตอบใหมก็ได

นักศึกษาดานมนุษยวิทยาหลายทานไดใหขอสรุปเกี่ยวกับพลังที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของมนุษยไว  ดังนี้21

1.    มนุษยแตละคนมีแรงขับ  และพลังที่จะตองประพฤติปฏิบัติ  เพื่อความอยูรอด และ
ความมั่นคงแหงชีวิตอันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย เชน  ความอยูรอดในชีวิต
ประจําวัน

2.  มนุษยแตละคนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่หลอหลอมรอบตัว จึงมักจะตองประพฤติ
ปฏิบัติไปตามครรลองของสังคมแวดลอม  ซึ่งสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว

3.   พลังทางสังคมที่มีอิทธิพลตอมนุษยมากที่สุด  ไดแก  ครอบครัวของบุคคลผูนั้นเอง
เพื่อนบาน  กลุมเพื่อนฝูง  ตลอดจนกลุมอางอิงหรือผูนําทางความคิดในชุมชน

4.  ความจําเปนเบื้องตนของชีวิตมนุษย  และประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปนรูป
แบบของมนุษยแตละคนที่เรียกวา  บุคลิกภาพ

5.  แมวามนุษยแตละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม  เมื่อมนุษยรวมกันอยูในกลุม
เดียวกัน  มีผลประโยชนรวมกันภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน  ก็ยอมเกิดเปนบุคลิกภาพของกลุม
ขึ้นได  ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของกลุมดวย  เชน จะพบวาคนบางกลุมมีลักษณะกาวราว รุก
ราน บางกลุมมีลักษณะหัวโบราณ ฯลฯ เปนตน

6. มนุษยจะมีสัญลักษณในการสื่อความหมาย  ที่เขามีตอโลกรอบตัวเขาออกมาใน
รูปตาง ๆ ซึ่งเราจะสามารถสืบสาวไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น ๆ ได  เชน จากคํา
พูด  วัตถุ  การกระทํา  ตลอดจนสิ่งที่สอถึงการกระทําทั้งในจิตสํานึก  และภายใตจิตสํานึก  เชน
เราจะนึกถึงภาพของผูที่นิยมฟงเพลงสากลวา  เปนบุคคลอยางไร  ซึ่งแตกตางกับบุคคลที่นิยมฟง
เพลงไทยเดิม

                                                          
21ชอแกว  ประสงคสม,”การเปดรับสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาว

ของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2542) ,หนา29.
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ซิมบารโด และคณะ (Zimbardo . et al., 1977 : 49 – 53)22   กลาววา การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติข้ึนอยูกับความรู   คือ  ถามีความรู ความเขาใจ  ทัศนคติจะมีการเปลี่ยนแปลง  และเมื่อ
ทัศนคติเกิดการเปลี่ยนแปลงจะมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามมา   ซึ่งทั้งความรู
ทัศนคติ และ พฤติกรรม จะมีความเชื่อมโยงกัน  ฉะนั้น การที่จะใหบุคคลเกิดการยอมรับที่จะ
ปฏิบัติส่ิงใดจําเปนตองใหบุคคลนั้นมี ความรู ความเขาใจ ในเรื่องดังกลาวอยางถองแทเสียกอน

จากงานวิจัยนี้  ผูวิจัยตองการศึกษาถึงประชาชนมีการเรียนรู โดยการรับรู  และจดจํา
ความรูตางๆไดแลว ทําใหประชาชนเกิดพฤติกรรมโดยการนําไปใชประโยชนมากนอยเพียงใด  และ
มีความสัมพันธกับการรับชมรายการโทรทัศนทั้ง 2  ประเภทหรือไม

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ

การศึกษาเรื่องความตองการรับขาวสาร ในการสื่อสารมีทฤษฎีสําคัญคือ ทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจ (The Use and Gratification Theory)23 ซึ่งจะเนนและใหความ
สําคัญกับผูรับสารในฐานะที่เปนผูเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสาร เพื่อ
สนองความตองการของตนเอง เปนการศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจ  ซึ่งกอ
ใหเกิดความตองการจําเปนของบุคคล  และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่น ๆ
แลวนําไปสูการเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน อันกอใหเกิดผล คือการไดรับความพึงพอใจ
ตามที่ตองการ และผลอื่น ๆ ที่ตาม ซึ่งอาจจะไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได

แนวคิดเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อความพึงพอใจของมนุษย เปนแนวคิดที่มีความเชื่อวาผูรับ
สารเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไร สื่ออะไร และสารอะไร จึงจะสนองความพอใจของตนได ผูรับ
สารจะเลือกใชสื่อและรับสารที่สามารถสนองความตองการและความพอใจของตน แนวคิดนี้เปน

                                                          
22 Zimbardo , Philip ; Ebbesen , Ebbe B.; and  Maslach  Christina , Influenzing  attitudes and

changing  behavior  ( 2nded). (  California : Addison  Wesley  Publishing  Company,1977), p.49-53.
23 Katz,Elihu and Others , “The Uses of  Mass Communication” in Current  perspective on

gratification research (Beverly  Hills : Sage Publication, 1974).
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แนวคิดหนึ่งทางดานการสื่อสารในแงที่ผูรับสารคือตัวจักรที่จะตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความ
ตองการของตนเปนหลัก24

การศึกษาตามแนวคิดนี้เปนการศึกษาเนนผูรับสาร (Media  Consumer)  เปนจุดเริ่มตน
โดยศึกษาวาผูรับสารนั้นมีกระบวนการอยางไรในการเลือกเปดสื่อหนึ่งๆ กระบวนการดังกลาว
หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสาร (Communication Behavior) ที่ครอบคลุมถึงภูมิหลังของผูรับสาร
โดยเฉพาะประสบการณโดยตรงของผูรับสารที่มีตอส่ือ ดวยเหตุนี้จึงพบวา การใชส่ือและความพึง
พอใจในการสื่อสารประกอบดวยขั้นตอนหลัก 3 ข้ันตอน คือ (สุรพงษ โสธนะเสถียร , 2533  : 114)

1. ผูรับสาร ในฐานะเปนผูที่มีบทบาทรุก (Active)  และมีวัตถุประสงคเสมอ
ในการสื่อสาร (Goal directed)

2. การใชส่ือหรือการเปดรับส่ือหนึ่ง ๆ ที่เลือกสรรแลว ก็เพื่อสนองตอความ
ตองการของตนเอง มิใชเปนการเปดรับสารที่เลื่อนลอย หรือเปนผลชักจูงจาก
ผูสงสารแตอยางเดียว

3. ความพอใจในสื่อ  เกิดขึ้นเมื่อการเปดรับส่ือหรือการใชส่ือที่เลือกแลวนั้นเปน
ไปอยางตอเนื่อง ดังนั้นในทางกลับกันผูสงสารตางหากจําเปนตองแขงขันกัน
เพื่อการบริการใหประชาชนผูรับสารพึงพอใจ  มิใชเกิดจากตัวผูสงสารเองนั้น
พอใจอยางการสื่อสารกอนหนานั้น

Katz และคณะ (Katz , E. and Others ,1974) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับการใชประโยชน
และความพึงพอใจในการสื่อสารของผูรับสารวา “แนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับ
ความพึงพอใจ คือการศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งกอใหเกิด (2)
ความตองการจดจํา เปนของบุคคล และเกิดมี (3) ความคาดหวังจากสื่อมวลชน หรือแหลงขาวสาร
อ่ืน ๆ แลวนําไปสู (4) การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน อันกอใหเกิดผลคือ (5) การไดรับ
ความพึงพอใจตามที่ตองการ และ (6) ผลอ่ืน ๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได

องคประกอบตางๆ เกี่ยวกับแนวความคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึง
พอใจจากสื่อมวลชนตามที่กลาวมาอาจแสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี้

                                                          
24 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , “การใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ : ทฤษฎีงานวิจัยและขอเสนอแนะ

ตอการศึกษานิเทศศาสตรพัฒนาการ,”  วารสารนิเทศศาสตร   6 ( สิงหาคม  2528) : หนา 32.
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แบบจําลองการสื่อสารของ Katz และคณะ
     การไดรับความ
     พึงพอใจตามที่

สภาวะทางจิต     ความตองการจํา   ความคาดหวัง          การเปดรับส่ือ       ตองการ
ใจและสังคม    เปนของ     จากสื่อมวลชน         มวลชนในรูป
(ซึ่งกอใหเกิด)     บุคคล     หรือแหลงขาว           แบบตาง ๆ                ผลอ่ืน ๆ ที่ตาม

  (และเกิดมี)      สารอื่น ๆ          (อันกอใหเกิด       มา(ที่ไมไดมุง
     (แลวนําไปสู)               ผลคือ)       หวังได

แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการรับสารในการ
ส่ือสารมวลชน และใชสื่อมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือก
บริโภคสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมี
วัตถุประสงค มีความตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเอง
ดวยเหตุผลตาง ๆ กัน

งานวิจัยเกี่ยวกับการจําแนกองคประกอบหรือกลุมของการวัดความพึงพอใจของผูรับสารที่
มีการอางอิงเปนผลงานของเบคเกอร (Lee B. Becker)25

เบคเกอรวิเคราะหองคประกอบของความพึงพอใจ 3 องคประกอบ คือ
1. การติดตามขาวสารและการแนะนําพฤติกรรม (Surveillance/Guidance) ซึ่ง

สะทอนใหเห็นขอบเขตที่ปจเจกชนใชสื่อมวลชน เพื่อจะไดรับขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนตอการตัดสินใจและเพื่อใหรูเทาทันเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

2. การใชประโยชนทางการติดตอส่ือสาร ความตื่นเตน และเสริมย้ําความเชื่อ
(Communicatory Utility / Excitement / Reinforcement) ซึ่งครอบคลุมถึง
การหลบหนีจากงานประจํา การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับขาว
สารกับผูอ่ืน และการซึมซับขาวสารเขาสูชีวิตประจําวัน

3. การหลีกเลี่ยงไมใชส่ือ (Media Avoidance) สะทอนใหเห็นแนวโนมที่คนไม
ใชส่ือ ไมรับขาวสารจากสื่อ เปนตน

                                                          
25 Lee B. Becker , “The Measurement  of  gratifications “,Communication  research  (January

1979) : 54-73.
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เบคเกอรศึกษาพบดวยวา  องคประกอบเรื่องการติดตามขาวสาร (Serveillance) เปน
องคประกอบที่มีความมั่นคงสูง ในการวัดตัวแปรความคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจหรือ
การแสวงหาความพึงพอใจ (Gratification Sought) แมวาเวลาหรือสถานการณจะเปลี่ยนไปก็
ตาม

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจอีกชิ้น คืองานของ
เวนเนอร และคณะ26 ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News
Gratifications) โดยเฉพาะการรวบรวมผลงานวิจัยที่มีผูทําไวมากมาย แลวสรางออกมา เปนแผน
ที่แสดงความพึงพอใจในการบริโภคสื่อขาวสาร (Media News Gratifications Map)

เวนเนอร แบงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม คือ
1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดาน

ขอมูลเพื่อการอางอิง และเพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจก
บุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตาม
ขาวสาร (Surveillance) หรือการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ
(Decisional Utility)

2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับ
สังคมซึ่งรับรูจากขาวสารเขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การ
นําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน ใชเปนขอมูลเพื่อการชักจูงใจ

3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อ
ดํารงเอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ
หรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ เชน การยึดถือหรือความชื่นชมผูอานขาวเปน
แบบอยางในทางพฤติกรรม

4. Para-orientational Gratifications หมายถึง  กระบวนการใชขาวสารเพื่อ
ประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณหรือเพื่อปก
ปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน
เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น

                                                          
26 Wenner , Lawrence A. “The Nature of  news  gratifications , in  Media  gratifications

research : Current  perspectives (Beverly  Hills : Sage Publications , 1985) , p171-193.
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สําหรับความพึงพอใจที่จะทําใหเกิดการรับสารนั้น บลัมเลอร (Jay G.Blumler)27 ได
จําแนกความพึงพอใจออกเปน 4 กลุมดังนี้

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกมาในรูปแบบของการใชสื่อเพื่อหลบ
หนีปญหา เพื่อหลีกหนีจากงานประจํา และเพื่อผอนคลายอารมณ เปนตน

2. มนุษยสัมพันธ (Personal  Relations) เชน ใชสื่อเพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุย
กับผูอ่ืนหรือเพื่อใหมีโอกาสไดใชเวลาอยูรวมกับคนในครอบครัว เปนตน

3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) ไดแก การอางอิงบุคคล
(Personal Reference) การคนหาความจริง (Reality Exploration) และเพื่อ
ใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อของตน เปนตน

4. รูเหตุการณ (Surveillance)

นอกจากนี้ ศิริชัย ศิริกายะและกาญจนา แกวเทพ28 ไดศึกษาตัวแปรความตองการที่ผูรับ
สารตองการจากสื่อมวลชนดวยความพึงพอใจของผูรับสาร ดังนี้

1. ความตองการสารสนเทศ
(1) เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว

และสภาพปจจุบันของสังคมและโลก
(2) เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ ความคิดเห็น

และการตัดสินใจ
(3) สนองความอยากรูอยากเห็นและสนองความสนใจ
(4) เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง
(5) สรางความรูสึกที่มั่นคง

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล
(1) ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล
(2) ใหตัวแบบทางพฤติกรรม
(3) แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น ๆ
(4) มองทะลุภายในตนเอง

                                                          
27 Jay  G. Blumler , “The Social  character of  media  gratifications”  in  Media  gratification

research :  Current  perspectives  (Beverly  Hills : Sage Publications,1985) , p.50.
28 ศิริชัย  ศิริกายะ  และกาญจนา แกวเทพ , ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน (ภาควิชาการสื่อสารมวลชน

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , ม.ป.ป.) , หนา 110-112.
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3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม
(1) มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน
(2) แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ
(3) นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม
(4) ใชแทนเพื่อน
(5) ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม
(6) สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม

4. ความตองการความบันเทิง
(1) การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ
(2) การผอนคลาย
(3) ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ความสนุกสนานทางสุนทรียะ
(4) ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป
(5) ปลดปลอยอารมณ
(6) เปนการกระตุนทางเพศ

แนวความคิดวาดวยการใชประโยชน

เดนนิส แมคควิน และซเวน วินดาหล ( Denis Mcquail and Sven Windahl)29 ไดศึกษา
และเสนอแนะแบบจําลองเกี่ยวกับการใชประโยชนและการไดรับการตอบสนองโดยจุดสําคัญอยูที่  
“ความรูวาดวยการใชส่ือและจุดกําเนิดของการใชที่จะชวยใหเกิดความเขาใจและคาดคะเนผลของ
กระบวนการสื่อสารมวลชนได”

“การใชประโยชนจากสื่อมวลชน”  มีความหมายไดหลายประการ  อาจมีความหมาย เชน
เดียวกับ “การเปดรับสาร”  ซึ่งเปนเพียงแตแสดงถึงอาการรับรูเทานั้นและอาจหมายถึงกระบวนการ
ที่คอนขางจะสลับซับซอน  ซึ่งเนื้อหาถูกบริโภคภายใตสภาพเงื่อนไขอยางหนึ่ง  อันเปนการทําหนา
ที่บางประการและยังเปนกระบวนการที่ผูกพันอยูกับความคาดหวังในอันที่จะไดรับการตอบสนอง

                                                          
29 Denis Mcquail  and  Sven  Windahl , Communication  models : The Study  of  mass

communication. ( New York : Longman ,1981 ), p.81-84.
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เดนนิส แมคควิน และซเวน วินดาหล พบวาแนวความคิดประการหลังมีประโยชนมากกวา
กลาวคือ  “การใชประโยชนจากสื่อมวลชน”  อาจพิจารณาไดในแงของปริมาณของเนื้อหาที่ถูกใช
ประเภทของเนื้อหาที่ใชประโยชน  ความสัมพันธตอส่ือที่ใชและวิธีการใชส่ือนั้น ๆ

ในแบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับการตอบสนองการใชส่ือมวลชนจะถูกกําหนด
โดยความตองการจําเปนขั้นพื้นฐานของปจเจกบุคคลเปนสําคัญ ดังภาพ

ผูรับสาร การตัดสินใจ
- ลักษณะภายนอก การเขาถึงความคาดหวัง        ใชทางเลือกอื่น
-  ความตองการ และการรับรูเกี่ยวกับส่ือ
-  ความสนใจ  เนื้อหา และผูสงสาร การตัดสินใจใช

ส่ือมวลชนและ
เนื้อหาของสื่อมวลชน

         การใชสื่อ  : ปริมาณของเนื้อหา , ประเภทของ
เนื้อหาความสัมพันธตอเนื้อหาที่ใช
และวิธีการบริโภค

ที่มา : The concept  of  use and  its  determinants (Windahl ,1981)

จากทฤษฎีและแนวความคิดเหลานี้  จะพบวาความตองการขาวสารของผูรับสาร ที่สงผาน
มาจากสื่อมวลชน  จะมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคลดวยแรงจูงใจและเหตุผลที่แตกตางกัน
ไป

จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาวาประชาชนในฐานะที่เปนผูเลือกรับชมรายการโทร
ทัศนทั้ง 2  ประเภท เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง โดยการรับชมรายการแลวมีการจดจํา
ได และสามารถนําไปใชประโยชนในเรื่องตางๆ หรือไม  มากนอยเพียงไร
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกสรรและแสวงหาขาวสาร

จากแบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล (Berlo)  จะเห็นวาองคประกอบดานผูรับสารเปน
องคประกอบที่สําคัญ  ที่จะทําใหทราบวาการสื่อสารนั้นประสบความสําเร็จหรือไม  และผูรับจะมี
การตอบสนอง (feed back)  อยางไรหลังจากที่ไดรับขาวสารไปแลว ซึ่งผูรับสารแตละคนก็มีความ
แตกตางกันออกไป

การที่ผูรับสารนั้นมีความแตกตางกัน จึงมีความสนใจที่จะเลือกเปดรับสารแตกตางกันไป
ดวย ดังที่ เดอเฟลอร (Defleur)30  เสนอพื้นฐานความแตกตางไว  4  ประการ  ดังนี้

1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคลิกภาพและสถานภาพทางจิตวิทยา
2. ความแตกตางกันดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูทางสถานภาพ   

แวดลอมที่แตกตางกัน
3. บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกัน ก็จะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอม

ที่แตกตางกันไป
4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม

ความเชื่อ  และบุคลิกภาพแตกตางกัน

วิลเบอร  ชแรมม ( Wilbur  Schramm )31  กลาวถึงหลักทั่วไปของการเลือกความสําคัญ
ของขาวสารวาขึ้นอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least  effect)  และผลที่จะได (Promise
of reward)  ซึ่งอยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสารดังนี้

สิ่งตอบแทนที่คาดหวัง
การเลือกรับขาวสาร =

ความพยายามที่ตองใช

                                                          
30 Defleur ,Melvin L. Theories  of  mass  communication  ( 2nd  ed.)  ( New York : David

Mckay Company ,Inc.,1970)
31 Wilbur Schramm ,”Channels and  audiences” ,  Handbook  of  communication ( Chicago :

Rand  McNally  College  Publishing  Company , 1973 ), p.121-122.
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จากสูตรนี้จะเห็นไดวา  คนเรามีแนวโนมที่เปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน ขาว
สารตาง ๆ ที่อยูใกลตัว  สามารถเลือกรับไดงายและมีสาระประโยชนตอตนเอง  ในการเลือกนั้น
อาจมีสาเหตุอ่ืนอีก เชน

 1. ประสบการณ   ประสบการณทําใหผูรับสาร  แสวงหาขาวสารแตกตางกัน
 2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารแสวงหาขาวสาร เพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง
 3.  ภูมิหลังแตกตางกัน  ทําใหมีความสนใจตางกัน
 4.  การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรม  การเลือกรับ

สื่อและเนื้อหาขาวสาร
 5. ความสามารถในการรับสาร   เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรม
 การเปดรับขาวสารตางกัน
 6.  บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวจิตใจ และ

พฤติกรรมของผูรับสาร
 7.  อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับสารเขาใจ  ความหมายของ

ขาวสารหรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได
 8.  ทัศนคติ  จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเรา หรือขาวสารที่

ไดพบ
 
เมื่อบุคคลมีความเชื่อ   คานิยม  ประสบการณ ความตองการที่แตกตางกันออกไป    ส่ิง

ตาง ๆ เหลานี้  จะทําใหบุคคลเกิดกระบวนการเลือกสรร ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters)
ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา  ซึ่งประกอบดวย การกลั่นกรอง  3  ข้ันดังนี้32

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective  Exposure or Selective  Attention)
หมายถึง การที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด
ที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชน เลือกฟงวิทยุสถานีใดสถานีหนึ่ง  เลือกชม
โทรทัศนชองใดชองหนึ่ง หรือ เลือกซื้อหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง

                                                          
32 พีระ  จิรโสภณ , หลักและทฤษฎีการส่ือสาร  หนวยที่  9-15  ( นนทบุรี  : โรงพิมพมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช , 2535 ) , หนา 637.
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเปดรับนี้  ไดมีการศึกษาวิจัยกันอยางมาก  และ
พบวาการเลือกเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ  
เชน ทัศนคติเดิมของผูรับสารตามทฤษฎีความไมลงรอยของความรูความเขาใจ
(Theory of Cognitive  Dissonance)  ของเฟสติงเจอร (Festinger , 1975)  ที่
กลาววา  บุคคลมักจะแสวงหาขาวสาร เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และ
หลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง  ทั้งนี้เพราะการได
รับขาวสารใหม ที่ไมลงรอยหรือสอดคลองกับความรูความเขาใจหรือทัศนคติที่มี
อยูแลวจะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลยหรือความไมสบายใจที่ เรียกวา 
“Cognitive Dissonance”  ดังนั้น เมื่อบุคคลใดจะตัดสินใจเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่มี
ความไดเปรียบเสียปรียบ  บุคคลนั้นก็ยอมที่จะแสวงหาขาวสารที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจนั้น ๆ มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับส่ิงที่กระทําลงไป

2. การเลือกรับรูและเลือกตีความ  (  Selective   Perception  &   Selective
Interpretation)  เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว ก็ใช
วาขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด    ผูรับสาร
แตละคนอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน
ขึ้นอยูกับประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง ตามสภาวะราง
กายหรืออารมณในขณะนั้น เชน การลดคาเงินบาท บางคนมองวาดี แตบางคน
มองวาเปนผลเสีย

3. การเลือกจดจํา (Selective  Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของตนเอง และมักจะลืม
ในสิ่งที่ตนไมสนใจ หรือ ไมเห็นดวยไดงายกวา จากงานวิจัยของ ออลพอรท และ
โพสแมน (Allport and Postman)  ที่ศึกษาถึงการถายทอดขาวลือจากคนหนึ่งไป
สูอีกคนหนึ่ง พบวาผูรับสารมักจะถายทอดเรื่องราวตอไปยังคนอื่นไมครบถวน
เหมือนที่รับมา  ทั้งนี้เพราะแตละคนเลือกจดจํา เฉพาะสวนที่ตนเองเห็นวานา
สนใจเทานั้น สวนที่เหลือมักจะถูกลืมหรือไมนําไปถายทอด
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ชารลส เค แอตคิน (Charles K. Atkin)33  กลาววาบุคคลจะเลือกรับขาวสารใด จากสื่อ
มวลชนนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบ ระหวางผลรางวัลตอบแทน (reward  value)  กับ
การลงทุนลงแรง (expenditures)  และพันธะผูกพัน (liabilities) ที่จะตามมา  ถาผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความ
เขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (information seeking)  แตถาผลประโยชนที่ไดรับ นอย
กวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น (information  ignoring)  ในกรณีที่
บุคคลเห็นวา การรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ทําใหเกิดความไมพอใจ  หรือไม
สบายใจ  ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น (information avoidance)  แตถาหากวา ความ
พยายามที่จะหลีกเลี่ยง หรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรง มากกวาการรับขาวสารนั้น บุคคลอาจ
จะตองยอมรับขาวสารนั้นทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ (information yielding) อยางเชน ที่เรายอมดูโฆษณาก็
เพราะวา หมุนไปชองไหนก็เจอแตโฆษณาหรือข้ีเกียจเปลี่ยนชอง การตองการแสวงหาขาวสารหรือ
ตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือตองการไดรับขาวสาร (information) และความบันเทิง
(entertainment)

ไฟรดสัน (Friedson) ไรเลย (Riley)  และฟลาวเวอรแมน (Flowerman) มีความเห็นวาแรง
จูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคม จะเปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสนใจในการ
เปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ เพื่อสนองความตองการของตน ปรากฏการณนี้ เมอรตัน (Merton)
ไรด (Wright) และแวบเพลส (Waples)  เรียกวาพฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร หมายถึง ผูรับ
ขาวสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อใดนั้น เปนไปตามบทบาทและสถานภาพ ในสังคมของผูรับสาร
และเหตุผลในการรับขาวสาร  ก็เพื่อนําไปเปนหัวขอในการสนทนา  ซึ่งจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตน
เปนสวนหนึ่งของสังคม34

สรุปไดวา การเลือกและแสวงหาขาวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ หรือความ
คิดและความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนทางอื่น ๆ เชนเพื่อ
ใหความรูใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคล  และ
เพื่อความบันเทิงใจดวย การที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหาขาวสาร หรือเฉยเมยตอขาวสาร   ก็ขึ้น
                                                          

33 Charles  K. Atkin ,  New  model  for  mass  communication  research ( New York : The free
press , 1973.)

34 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , “การใชส่ือมวลชนเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ : ทฤษฎี งานวิจัยและขอ
เสนอตอการศึกษานิเทศศาสตรพัฒนาการ,”  วารสารนิเทศศาสตร    6  ( สิงหาคม 2528) : 32-38.
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อยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใช และผลตอบแทนในการที่จะรับรูขาวสารใด ๆ
ดวย

    ผูรับขาวสารแตละคนก็จะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนตามแบบฉบับของตนเอง 
ซึ่งแตกตางกันไป ซึ่ง เจ.ซี. เมอรริลล และ อาร.แอล.โลเวนสเตน (J.C.Merrill and R.L.
Lowenstein)35 ไดสรุปแรงผลักดันใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับส่ือวา เกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ
คือ36

1. ความเหงา  เมื่อบุคคลจะตองอยูตามลําพัง ไมสามารถที่จะติดตอสังสรรคกับ
บุคคลอื่น ๆ ในสังคมได ส่ิงที่ดีที่สุดก็คือ  การอยูกับส่ือ  ส่ือมวลชนจึงเปน
เพื่อนแกเหงาได และบางทีคนก็พอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาที่จะอยู
กับบุคคล เพราะสื่อมวลชนไมสรางแรงกดดันในการสนทนา หรือทางสังคม
ใหกับตนเอง

2. ความอยากรู อยากเห็น  มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตาง ๆ อยูแลว
ตามธรรมชาติ ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถือเอาจุดนี้เปนหลักสําคัญในการเสนอ
ขาวสาร โดยเริ่มจากสิ่งใกลตัวกอน ไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองออกไป

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง  มนุษยแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพื่อ
ประโยชนของตัวเองเพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุ  เพื่อใชขาวสารที่ไดมา
เสริมบารมี  ใหความบันเทิงแกตัวเอง โดยจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอย
ที่สุด (least effort) และไดประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (promise of reward)

4. ลักษณะเฉพาะ  ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยาง มีสวนทําใหผูรับสารแสวง
หาและไดประโยชนไมเหมือนกัน ผูรับสารแตละคนยอมจะเขาใจในลักษณะ
เฉพาะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความตองการ และทําใหตนเองเกิดความ
พึงพอใจ

                                                          
35 Merril, J.C. and Lowenstein , R.L. Media  messages and men: New  perspectives  in

communication ( New York : David  Mckay  Company Inc.,1971).
36 ชวรัตน  เชิดชัย  , ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน (กรุงเทพฯ :  บพิตรการพิมพ , 2527),

หนา 159
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ผูรับสารมีสิทธิที่จะเลือกเปดรับส่ือมวลชนตามที่ตนตองการ เหตุผลในการเลือกเปด
รับส่ือมวลชนของผูรับสารแตละคน  สามารถจําแนกไดดังนี้ โจเซฟ อาร โดมินิค (Dominick)37

1. เพื่อความรู (cognition) หมายถึง การที่ประชาชนผูรับสารตองการขาวสาร เพื่อ
สนองตอความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรู และความตองการ
ไดรับการยอมรับวา ตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นจึงจําเปนตองเขาใจ
สวนประกอบของสังคม  โดยการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลัก คือ
ขาว ความรู และบันเทิง

2. เพื่อความหลากหลาย (diversion)  ทั้งนี้เพื่อสนองตอความตองการของมนุษย
ในรูปแบบที่แตกตางกันไป เชน

- การกระตุนอารมณ  (stimulation)  เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหา
ความเราใจ  ความสนุกสนาน ความตื่นเตน  ทั้งนี้เพื่อตองการลด
ความเบื่อหนายในชีวิต

- การพักผอน (relaxation)  เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลาย
ความเครียดที่มากเกินไป  หรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวันลง

3. เพื่อประโยชนทางสังคม (social utility)  หมายถึง ความจําเปนของบุคคลที่
ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  ดังนั้นการเปดรับส่ืออาจแสดงถึงการยอมรับการ
สมาคมในสังคม (prosocial)  และความผูกพันตอผูอ่ืน ซึ่งอาจแสดงออกไดดังนี้

- การใชภาษารวมสมัย (conversation currency) ผูรับสารอาจเปด
รับส่ือ เพื่อตองการความทันสมัย โดยการแสดงออกถึงการใช
ภาษา เชน คําพูดและความเขาใจตอคานิยมใหม ๆ เพื่อแสดง
ความเปนกลุมเดียวกัน  โดยสื่อมวลชนจะเปนสะพานเชื่อมของ
คนในกลุมเหลานั้น การใชภาษารวมสมัยปรากฏไดชัดเจนในกลุม
วัยรุนกับการโฆษณา เปนตน

- ส่ือมวลชนสัมพันธ (parasocial relationship)  ในสังคมที่กาว
หนามากขึ้น  ปจเจกชนกลับยิ่งมีความรูสึกโดดเดี่ยว ทั้งนี้เนื่อง
จากเวลาที่มีอยูจํากัด ถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและการประกอบ
อาชีพ มนุษยเปนสัตวสังคม แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันนั้น

                                                          
37 Joseph R. Dominick , The Dynamics  of  mass  communication( New York : McGraw  Hill

Publication ,1990).
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ถูกจํากัดลงดวยสังคมที่กาวหนาแบบอุตสาหกรรม มนุษยยังมักมี
สื่อมวลชนเปนเพื่อนแทน หรืออยางนอยก็อาศัยสื่อมวลชนในการ
แสวงหามิตร ดังเชน สังคมในชุมชนเมืองอยางกรุงเทพฯ  ที่ประชา
ชนสวนใหญอาศัยส่ิงพิมพ  วิทยุ และโทรทัศนเปนเพื่อนมากกวา
การคบกับเพื่อนบานดวยกัน

4. การผละสังคม (withdrawal)  มีลักษณะที่ตรงขามกัน เพื่อประโยชนทางสังคม
กลาวคือ ในการเปดรับส่ือหรือเขาหาสื่อเพื่อหลีกงานประจํา

จากงานวิจัยนี้ พบวาความแตกตางของบุคคลมีการเลือกเปดรับแตกตางกัน  สวนเหตุผล
ในการรับชมรายการโทรทัศนไดแก เพื่อความรู  ความหลากหลาย คือการพักผอน และเพื่อ
ประโยชนทางสังคม

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยตางประเทศ

              โรบินสัน (Robinson)38  พบวาระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชส่ือ
และระดับความรูทางดานขอมูลขาวสารของบุคคล  โดยกลุมคนที่มีระดับการศึกษาตางกันจะใช
สื่อและมีระดับความรูในเร่ืองขอมูลขาวสารตางกันไปดวย  กลาวคือกลุมคนที่มีความรูสูงเปน
กลุมคนที่มีความรูดานขอมูลสารคดี  และจะเพิ่มพูนความรูทางดานนี้ของตนใหมากขึ้นโดยใชส่ือ
มวลชน

                Ronald J.Compesi (อางในณัฐพร  พานิช : 2539)39 ศึกษาถึงผูชมรายการโทรทัศน
ภาคกลางวัน  โดยใชวิธีการจัดกลุมของความพึงพอใจที่ไดรับเปน  7  กลุมใหญ ๆ คือ ผูชมที่ชม
เพื่อ

                                                          
38 John P. Robinson ,  Kline and Tichenor , “Mass  communication and information  diffusion”

,  Current  perspectives  in  mass communication research ,London : Sage publication ,1972 , p.77.
39 ณัฐพร  พานิช .”การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือเกี่ยวกับนักรอง : กรณีศึกษา

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร,”( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539).
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1.  ไดรับความบันเทิง
 2.  ชมเพราะเปนนิสัย  เปนกิจวัตรอยางหนึ่งในชีวิตประจําวัน
             3.  ดูเพราะอยูในชวงเวลาที่สะดวกที่จะดู

 4.  ดูเพื่อนําไปใชประโยชนทางสังคม  ในการติดตอกับคนอ่ืนรวมทั้งดูกับเพื่อน
      และการนําไปพูดกับเพื่อนและการนําไปพูดคุยกับเพื่อน
 5.  ดูเพื่อเปนการพักผอนหรือหลีกหนีจากปญหา หรือเพื่อความตึงเครียด
 6. เพื่อหลีกเลี่ยงความเบื่อหนาย  ดูเพราะเบื่อหนายหรือไมมีอะไรจะทํา หรือ
     ไมมีรายการที่มีคาพอจะดูในเวลาเดียวกันนั้น
 7.  ดูเพื่อสํารวจความเปนจริงหรือเพื่อหาคําแนะนําเพื่อชวยแกปญหาในชีวิต

ของคนดู หรือเปนแหลงอางอิงที่เปนบุคคล  ชวยใหผูดูเขาใจชีวิตของตนเอง

                  McCombs and Mullins (1973)40  ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการศึกษา การ
ใชสื่อมวลชนและความสนใจทางการเมืองพบวา  การศึกษามีความสัมพันธโดยตรงกับการใชสื่อ
มวลชนและการใชส่ือมวลชนมีความสัมพันธกับความสนใจทางการเมือง  แตการศึกษามีความ
สัมพันธกับความสนใจทางการเมืองโดยออม  หมายความวา การใชส่ือมวลชนมีมากในหมูผูมี
การศึกษาสูง  จึงทําใหเขาสนใจในขาวสารการเมือง  แตความสัมพันธโดยตรงระหวางการศึกษา
กับความสนใจทางการเมืองโดยไมผานสื่อมวลชนไมมี  จากการศึกษานี้ไดชี้ใหเห็นวา  การศึกษา
เปนตัวกําหนดการใชส่ือมวลชน  แตไมไดเปนตัวกําหนดความสนใจทางการเมือง

               J.Dumazidier 41  ไดทําการวิจัยเรื่อง “The Impact  of  Television  Programs  on
Rural Audiences “ เพื่อการศึกษาถึงอิทธิพลของโทรทัศนที่มีตอประชาชนในชนบท  โดยไดทํา
วิจัยใน  15 หมูบาน  เมื่อชมโทรทัศนแลวก็ไดสงแบบสอบถามไปใหผูชมกรอก  ผลของการวิจัยพบ
วา

                                                          
40 McCombs and Mullins “Consequences  of  education : Media  exposure , political  interest

and  information seeking  orientation” , Mass  communication  review , 1973.
41 J. Dumazidier ,  “The  Impact of  Television Programs on  Rural  Audiences ,” Press, Film

and  Radio  in  the World Today (Paris : UNESCO ; 1956).
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1. โทรทัศนสามารถใหการศึกษาแกประชาชนในชนบทไดดี
2. กิจกรรมหลังรับชมของกลุมประชากรจะชวยใหผูชมสามารถแสดงออก
    ไดอยางกวางขวางและตามความพอใจ
3. ทัศนคติของผูดูเปลี่ยนแปลงไป

งานวิจัยในประเทศ

               ทัศนีย  ยาสมาน (2519)42 ไดทําการวิจัยเรื่องการชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาเปรียบเทียบการจัดรายการโทรทัศนของสถานี
โทรทัศน  4 สถานี  ในเดือนตุลาคม  พฤศจิกายน และธันวาคม  โดยการบันทึกเวลาการ
ออกอากาศของสถานีโทรทัศนวา มีอัตราสวนการออกอากาศของรายการแตละประเภทเปนอยาง
ไร  ข้ันที่สองคือ ศึกษาความสนใจการรับชม  และความตองการรายการโทรทัศนของประชาชนวา
เปนอยางไร  โดยการออกแบบสอบถาม แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหวิธีการทางสถิติที่เหมาะ
สม  ผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้คือ
                    1.   สถานีโทรทัศนตางๆ จัดรายการโทรทัศนประเภทสงเสริมความรูทุกสถานี  แตจัด
ในอัตราสวนไมเทาเทียมกัน  ตลอดระยะเวลา  3  เดือนที่ทําการวิจัย  สถานีโทรทัศนชอง 9 จัดราย
การสงเสริมความรูมากกวาสถานีอ่ืน คือ เฉลี่ยประมาณรอยละ  12  ของรายการโทรทัศนทั้งหมด
และสถานีโทรทัศนชอง 3  จัดรายการสงเสริมความรูนอยกวาสถานีอ่ืน  คือ เฉลี่ยประมาณรอยละ
0.613  ของรายการโทรทัศนทั้งหมด  ซึ่งอัตราสวนการจัดรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของทั้ง
สองสถานีนี้เปนอัตราสวนที่ไมใกลเคียงกัน

2.   ประชาชนเห็นประโยชนของการชมรายการโทรทัศนวานอกจากจะไดความ
เพลิดเพลินแลว  ยังทําใหเปนคนทันตอเหตุการณ  และมีความรูรอบตัวในดานตาง ๆ มากขึ้น และ
ในการเลือกชมโทรทัศนแตละครั้งนั้น ประชาชนเลือกชมโดยใชเหตุผลที่วาดูรายการที่ใหความ
เพลิดเพลิน สนุกสนาน  และที่ใหความรูหรือมีประโยชนเปนเหตุผลในการตัดสินใจ

3.  ประชาชนมีความคิดเห็นวารายการความรูหรือสารคดีที่จัดอยูในปจจุบันมีคุณ
ภาพและปริมาณปานกลาง  สถานีโทรทัศนควรจัดรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาเพิ่มข้ึนมากกวา

                                                          
42 ทัศนีย  ยาสมาน ,  “การชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร,”

( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต , คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2519).
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ที่เปนอยูในปจจุบัน  และตองการรายการโทรทัศนที่มีเนื้อหาสงเสริมความรู  รองลงมาคือ     สง
เสริมศีลธรรมและใหความบันเทิง

               อนันตธนา  อังกินันท (2517)43 วิจัยเรื่อง  “โทรทัศนการศึกษาแบบบันเทิง”  เปนการวิจัย
ที่ศึกษาและวิเคราะหการจัดรายการโทรทัศนการศึกษาที่ใหความรูแบบการศึกษาโดยตรง และโดย
ทางออม  ในการจัดรายการโทรทัศนของแตละสถานี  เพื่อเปรียบเทียบวา แตละสถานีจัดรายการ
ตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งเปาหมายไวหรือไม  และทางสถานีจัดรายการเกี่ยวกับการใหความรู  หรือ
สงเสริมการศึกษาและวัฒนธรรมเปนประโยชนแกการศึกษาตามที่มุงหวังมากนอยเพียงไร  และ
เหตุใดรายการของสถานีที่เกี่ยวกับการศึกษาจึงไมไดรับความนิยมเทาที่ควร  และหากวาจัดใน
ลักษณะรายการแทรกการบันเทิงจะไดรับผลประโยชนคุมคา  เนื่องจากจะเปนที่สนใจของคนดู
มากกวา  ซึ่งผลการวิจัยพบวา

1.โทรทัศนการศึกษาในปจจุบันไมเปนที่นิยม  เนื่องจากมีลักษณะทางวิชาการและ
เวลาในการจัดอยูในชวงระยะเวลาที่คนสวนมากยังไมกลับบาน

2. ผูอุปถัมภรายการไมอยากจัดรายการประเภทนี้  เนื่องจากอุปสรรคทางดานเวลาที่
จัดอยูในชวงที่คนยังไมกลับบาน และรายการยังไมดีพอ  ฉะนั้นกลัวเปนการลงทุนที่ไมคุมคา

3.  หากจัดรายการชวงเวลา 18.30–21.00 น. อันเปนชวงเวลาที่ดีที่สุดก็เกิดอุปสรรค
ทางดานสถานีโทรทัศน  เนื่องจากเปนเวลาที่เก็บอัตราโฆษณาแพงและคนดูมากตลอดจนสถานี
กลัวคนจะไมดูในโอกาสตอไป

4.   รายการควรปรับปรุงใหเปนรายการแทรกความรูในการจัดทางดานบันเทิง
(Edutainment)  เพราะวา  คนจะดูมากกวา

               นนทวรรณ  ดิษฐแยม (2540)44 ทําการวิจัยเรื่อง  การวิเคราะหเทคนิคการสรางความ
หมายในรายการความรูขนาดสั้นทางโทรทัศนที่ออกอากาศในชวงตนป  2540  สามารถแยก
เนื้อหารายการไดทั้งหมด  8  ประเภท  รวมถึงรายการที่มีเนื้อหาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
สุขภาพอนามัย  ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม
                                                          

43 อนันตธนา  อังกินันท , “โทรทัศนการศึกษาแบบบันเทิง,”( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  แผนก
วิชาโสตทัศนศึกษา  บันฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2517 ).

44 นนทวรรณ  ดิษฐแยม , “ การวิเคราะหเทคนิคการสรางความหมายในรายการความรูขนาดสั้นทาง
โทรทัศน ,” ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิชาส่ือสารมวลชน  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2540).
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               จิรวรรณ  กมลรัตนโยธิน (2535)45  ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหาและความหมายของ
รายการสารคดีส่ิงแวดลอมทางโทรทัศน”  (2532-2534)  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
เนื้อหาและศึกษาความหมายของรายการสารคดีสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน คือ รายการฟาสีคราม
รายการนําใสใบเขียว  รายการพิทักษสิ่งแวดลอม รายการสิ่งแวดลอมไทย  รายการโลกสลับสีและ
รายการสารคดีน้ํา

              อรนุช   สุดประเสริฐ (2538)46  ศึกษาในเรื่อง  “การวิเคราะหรายการแขงขันชิงรางวัล
ทางโทรทัศน”  จากการศึกษาวิเคราะหไดวา  รายการแขงขันชิงรางวัลสามารถแบงไดเปน 3
ประเภท  คือ รายการประเภทเนนสาระ  ความรูเปนหลัก  , รายการเนนความบันเทิงเปนหลัก ,
และรายการที่เนนทั้งสาระ  ความรู และความบันเทิงเปนหลัก  ซึ่งในแตละรายการก็มีรูปแบบและ
ลีลาในการนําเสนอที่แตกตางกันออกไป  เพื่อครองความนิยมของผูชม  จากการใชเครื่องมือ
สอบถามสํารวจทัศนคติของผูชม 100 คน พบวา ผูชมนิยมชมรายการแขงขันชิงรางวัลประเภทที่
เนนทั้งสาระ  ความรู และความบันเทิง ผสมผสานอยูในรายการเดียวกัน  นอกจากนี้ยังพบวาราย
การแขงขันชิงรางวัลในปจจุบันนั้น สะทอนใหเห็นคานิยมของสังคมไทยทั้งดานลบ  และดานบวก
แตลักษณะของคานิยมดานลบจะปรากฏอยางเดนชัดมากกวาคานิยมดานบวก

              ขนิษฐา  สงาวงศวิจิตร  (2540)47  ไดทําการศึกษาถึง  การเปดรับรายการที่แทรกอารมณ
ขันทางโทรทัศน การรับรูประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรดาน เพศ  การศึกษา  และรายได  ตางกัน  มีการเปดรับ
รายการที่แทรกอารมณขันตางกัน  และการเปดรับรายการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
พึงพอใจ รวมทั้งการเปดรับรายการประเภทเกมโชว  ละคร  สาระความรูและตลกตลอดรายการ  มี
ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนระดับปานกลาง

                                                          
45 จิรวรรณ  กมลรัตนโยธิน , “การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอกระบวนการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนชุด

ทุงแสงตะวัน ,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาส่ือสารมวลชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2535)
46 อรนุช  สุดประเสริฐ , “การวิเคราะหรายการแขงขันชิงรางวัลทางโทรทัศน,” (วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2538).
47 ขนิษฐา  สงาวงศวิจิตร , “การเปดรับรายการที่แทรกอารมณขันทางโทรทัศน การรับรูประโยชนและ

ความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2540).
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               จากงานวิจัยขางตน จะเห็นไดรายการทั้ง 2 คือ รายการสารคดี และรายการเกมโชว  มี
การศึกษาถึงรายการที่มีเนื้อหาที่ใหสาระความรูเปนหลัก และรายการที่มีความบันเทิงสนุกสนาน
นอกจากนี้จะมีการสอดแทรกสาระความรูไปดวยทําใหผูชมมีความพึงพอใจมากขึ้น  ทําใหผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษาถึงอิทธิพลของรายการทั้ง 2 ประเภทนี้จะมีตอการจดจําเนื้อหาที่เปนสาระความรู
ตาง ๆ และนําไปใชประโยชนมากนอยเพียงใด และรายการประเภทใดจะมีอิทธิพลตอการจดจํา
และนําไปใชประโยชนมากกวากัน ซึ่งผูวิจัยคาดวานาจะเปนรายการประเภทสาระบันเทิง เนื่อง
จากผูชมจะไดรับทั้งความรู และความบันเทิงในเวลาเดียวกัน ทําใหเกิดความพึงพอใจและมีความ
ตั้งใจที่จะรับชมไดมากกวา



บทที่  3
ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และ
ประเภทสาระบันเทิง การจดจําไดและการนําไปใชประโยชน” เปนการศึกษาโดยใชวิธีการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research)  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ประชากร

ประชากรในการวิจัยนี้ไดแก ประชาชนอายุ  18-60 ปในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งอาศัยอยูใน
พื้นที่เขตปกครอง  50  เขต ซึ่งจากขอมูลจํานวนประชากร  ณ เดือน ธันวาคม  2542  ของกรมการปก
ครองกระทรวงมหาดไทย มีจํานวนทั้งสิ้น     3,629,979  คน   สาเหตุที่เจาะจงเลือกศึกษาเฉพาะ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเนื่องจากเปนศูนยกลางของสื่อมวลชน  รวมทั้งมีประชากรที่แตกตาง
กันในเรื่อง  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและฐานะความเปนอยู  และเปนกลุมประชากรที่อยูในวัย
กําลังศึกษาและทํางานซึ่งจะมีการเปดรับส่ือโทรทัศนไดกวางขวางและทั่วถึง

กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง

จํานวนประชากรจากขอมูลของกรมการปกครองจํานวน  3,629,979 นํามาเปนฐานใน
การคํานวณเพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของยามาเนะ(Taro  Yamane, 1973)1 ดังนี้
  n =     N

1 + Ne2

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = ขนาดของประชากร
e =   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง

                                            
1 Taro  Yamane , Statistics : An  Introductory  Analysis , 3rd ed . (Tokyo  Harper  International

Edition , 1973) ,p.725.
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ประชากรที่ตองการศึกษามีจํานวน  3,629,979  หนวยประชากร และใหเกิดความคลาด
เคลื่อนของการสุมตัวอยางรอยละ  5 หรือ 0.05 ดังนี้

เมื่อ N = 3,629,979
e = 0.05
n = 3,629,979

1   + 3,629,979  x  (0.05)2

= 399.95

ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาจึงไมควรต่ํากวา 400 คนตัวอยางสําหรับวิธี
การสุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)
ดังนี้

1.  เลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากสุมมา
จํานวน 1 ใน 3 ของเขตทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร คือ 50 เขต จะได  17  เขตดังนี้

(1)   เขตดุสิต (2)   เขตปทุมวัน
(3)   เขตลาดกระบัง (4)   เขตยานนาวา
(5)   เขตบางกอกใหญ (6)   เขตบางขุนเทียน
(7)   เขตภาษีเจริญ (8)   เขตบางพลัด
(9)   เขตประเวศ (10)   เขตสวนหลวง
(11)  เขตหลักสี่ (12)   เขตลาดพราว
(13)  เขตจตุจักร (14)   เขตดอนเมือง
(15)  เขตบางซื่อ (16)   เขตสาธร

 (17)  เขตดินแดง
 

  2. เลือกตัวอยางแบบโควตา  (Quota  Sampling)  ดังนี้ สุมตัวอยางตามเขตโดยมี
    สัดสวนที่เทากันคือ  จาก 17  เขตในกรุงเทพมหานครเขตละ   24  คน  รวม  408  คน

   3.เลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยแจกแบบสอบถามแก
    ประชาชนที่อยูตามสถานที่ราชการ สถานที่ทํางาน และหางสรรพสินคาในแตละเขต
    รวม  408  ชุดตามเงื่อนไขในการสุมตัวอยางขางตน
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

 จําแนกตามสมมติฐาน  ดังนี้
สมมติฐานขอ 1 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิงแตกตางกัน

1.1 ตัวแปรอิสระ -  ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได
     ตัวแปรตาม   -  พฤติกรรมการรับชมรายการสาระความรู
1.2 ตัวแปรอิสระ -  ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได
     ตัวแปรตาม   -  พฤติกรรมการรับชมรายการสาระบันเทิง

สมมติฐานขอ 2 การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรูมีความสัมพันธกับการจดจํา
ได  และการนําไปใชประโยชนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร

2.1 ตัวแปรอิสระ  -  รายการประเภทสาระความรู
     ตัวแปรตาม   -  ระดับการจดจําได
2.2 ตัวแปรอิสระ  -  รายการประเภทสาระความรู
     ตัวแปรตาม   -  ระดับการนําไปใชประโยชน

สมมติฐานขอ 3 การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับการจดจํา
ได และการนําไปใชประโยชนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร

3.1 ตัวแปรอิสระ  -  รายการประเภทสาระบันเทิง
     ตัวแปรตาม   -  ระดับการจดจําได
3.2 ตัวแปรอิสระ  -  รายการประเภทสาระบันเทิง
     ตัวแปรตาม   -  ระดับการนําไปใชประโยชน

สมมติฐานขอ 4 การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับการจดจํา
ได  และการนําไปใชประโยชนมากกวารายการประเภทสาระความรู

      ตัวแปรอิสระ   - การเปดรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง และรายการ
 ประเภทสาระความรู

      ตัวแปรตาม    -  การจดจําได และการนําไปใชประโยชน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามที่ผูวิจัยได
สรางขึ้นโดยการศึกษาคนควาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรายการโทรทัศน เชน  งานวิจัยของตรีรัตน
นิลรัตน (2536) , พสุ  ชัยเวฬุ (2541)  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรายการประเภทสารคดี เชน อรทัย
รุจิราธร  (2541)  รวมทั้งจากคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  แบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้  เปนแบบสอบ
ถามแบบปลายปด ( Close-ended  Questionnaire)  โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามเปน 4
ตอน ดังนี้

ตอนที่  1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ
การศึกษา รายได  จํานวน  5  ขอ

ตอนที่  2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน  จํานวน  7  ขอ

ตอนที่  3 คําถามเกี่ยวกับความสามารถในการจดจําจากการรับชมรายการโทรทัศน
ประเภทสาระความรูและสาระบันเทิง  จํานวน 2  ขอ  แบงเปน คําถามเกี่ยว
กับการจดจําความรูตาง ๆ ไดจากการรับชมรายการประเภทสาระความรู
14 ขอ และคําถามเกี่ยวกับการจดจําความรูตาง ๆ ไดจากการรับชมรายการ
ประเภทสาระบันเทิง    14 ขอ

ตอนที่  4 คําถามเกี่ยวกับการนําประโยชนไปใชจากการรับชมรายการโทรทัศนประเภท
สาระความรู และสาระบันเทิง  จํานวน  2  ขอ  แบงเปน คําถามเกี่ยวกับการ
นําความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากรายการประเภทสาระความรูไปใชประโยชน
14 ขอ และคําถามเกี่ยวกับการนําความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากรายการประเภท
สาระบันเทิงไปใชประโยชน    14 ขอ
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เกณฑการใหคะแนน

ขอมูลจากการวัดตัวแปรตาง ๆ ไดกําหนดเกณฑการวัดไวดังนี้

1.พฤติกรรมการรับรายการโทรทัศน คะแนนที่ได

-  ความบอยครั้งในการเปดรับ
ทุกวัน 5 คะแนน
เกือบทุกวัน 4 คะแนน
สัปดาหละ  3-4 คร้ัง 3 คะแนน
สัปดาหละ  1-2 คร้ัง 2 คะแนน
เดือนละครั้ง 1 คะแนน

-  การใชเวลาในการเปดรับรายการโทรทัศน
มากกวา  3  ชั่วโมง 4 คะแนน
1 -3 ชั่วโมง 3 คะแนน
30 นาที – 1 ชั่วโมง 2 คะแนน
ต่ํากวา  30  นาที 1 คะแนน

การพิจารณาพฤติกรรมการรับรายการโทรทัศนโดยทั่วไป พิจารณาจากคะแนนผลคูณ
ของความบอยครั้งในการเปดรับ กับการใชเวลาในการเปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป โดย
กําหนดใหเปน  5  ระดับคะแนน  ไดดังนี้

1 - 4 คะแนน =  1 คะแนน
5 – 8 คะแนน =  2 คะแนน
9 – 12 คะแนน = 3 คะแนน
13-16   คะแนน = 4 คะแนน
17-20   คะแนน = 5 คะแนน
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และคํานวณหาคาเฉลี่ย ซึ่งมีเกณฑแปลความหมายดังนี้
1.00 – 1.49   มีการเปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  ระดับตํ่ามาก
1.50 – 2.49   มีการเปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  ระดับตํ่า
2.50 – 3.49   มีการเปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  ระดับปานกลาง
3.50 – 4.49   มีการเปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  ระดับสูง
4.50  ขึ้นไป    มีการเปดรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  ระดับสูงมาก

2.  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และสาระบันเทิง คะแนนที่ได
   บอยมากที่สุด 5 คะแนน

บอย 4 คะแนน
ไมบอยนัก 3 คะแนน
นาน ๆ คร้ัง 2 คะแนน
ไมเคยเลย 1 คะแนน

 2.1  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู จํานวน 12 รายการ  โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยของคะแนนทั้ง 12 รายการ   แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้

1.00 – 1.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระความรู  ระดับตํ่ามาก
1.50 – 2.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระความรู  ระดับตํ่า
2.50 – 3.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระความรู  ระดับปานกลาง
3.50 – 4.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระความรู  ระดับสูง
4.50  ขึ้นไป    มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระความรู  ระดับสูงมาก

 2.2  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง จํานวน 10 รายการ  โดยพิจารณาจาก
คาเฉลี่ยของคะแนนทั้ง 10 รายการ  แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้

1.00 – 1.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง  ระดับตํ่ามาก
1.50 – 2.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง  ระดับตํ่า
2.50 – 3.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง  ระดับปานกลาง
3.50 – 4.49   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง  ระดับสูง
4.50  ขึ้นไป   มีการเปดรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง  ระดับสูงมาก
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3.  ระดับของการจดจําได และการนําไปใชประโยชน  คะแนนที่ได
มากที่สุด 5 คะแนน
มาก 4 คะแนน
ปานกลาง 3 คะแนน
นอย 2 คะแนน
นอยที่สุด 1 คะแนน

นําคะแนนที่ไดจากการจดจําได และนําไปใชประโยชนจากความรูในเรื่องตาง ๆ
จํานวน 14 ขอ  มาหาคาเฉลี่ย  ซึ่งมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยรวม ดังนี้

1.00 – 1.49   มีการจดจําและนําไปใชประโยชน  ระดับตํ่ามาก
1.50 – 2.49   มีการจดจําและนําไปใชประโยชน  ระดับตํ่า
2.50 – 3.49   มีการจดจําและนําไปใชประโยชน  ระดับปานกลาง
3.50 – 4.49   มีการจดจําและนําไปใชประโยชน  ระดับสูง
4.50 ขึ้นไป   มีการจดจําและนําไปใชประโยชน  ระดับสูงมาก

4. การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
0.00 – 0.20 มีความสัมพันธต่ําที่สุด
0.21 – 0.40 มีความสัมพันธต่ํา
0.41 – 0.60 มีความสัมพันธปานกลาง
0.61 – 0.80 มีความสัมพันธสูง
0.81 – 1.00 มีความสัมพันธสูงที่สุด

การทดสอบเครื่องมือ

เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จแลว  ผูวิจัยนําแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเที่ยง
ตรง (Validity)  และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)  โดยนําแบบสอบถาม
ไปปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิ  ไดแก อาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการสอบวิทยา
นิพนธ เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content  Validity)  ความ
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เหมาะสมของภาษา (Wording)  โดยขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขเพื่อให
ครอบคลุมเนื้อหา และเขาใจสื่อความหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดสอบหาความเชื่อถือได (Reliability)  โดยนํา
ไปทดลองใช (Pre-Test) กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน
เพื่อตรวจสอบความสามารถในการสื่อความหมายของคําถามใหตรงกับความ
ตองการของผูวิจัยและความยากงายของคําถาม และนํามาทดสอบหาความเชื่อถือ
ได (Reliability)  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient  Alpha) ของ
Cronbach2  ดังนี้

α    =    k  1 - ∑Vi
(k-1)            Vt

เมื่อ   α คือ   ความเชื่อถือได
k คือ   จํานวนขอ
Vi คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
Vt คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ

ผล Pre-test
-  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู จํานวน 12 ขอ      มีคาความเชื่อถือ  0.75
-  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง    จํานวน 10 ขอ   มีคาความเชื่อถือ  0.80
-  การจดจําความรูตาง ๆ ไดจากการชมรายการสารคดี จํานวน 14 ขอ มีคาความเชื่อถือ 0.79
-  การจดจําความรูตาง ๆ ไดจากการชมรายการเกมโชว จํานวน 14 ขอ มีคาความเชื่อถือ 0.87
-  การนําไปใชประโยชนจากการชมรายการสารคดี   จํานวน 14 ขอ      มีคาความเชื่อถือ 0.90
-  การนําไปใชประโยชนจากการชมรายการเกมโชว   จํานวน 14 ขอ     มีคาความเชื่อถือ 0.90

คาความเชื่อถือที่ไดจากแบบสอบถามแตละตอนดังกลาว ถือวาอยูในเกณฑยอมรับได

                                            
2 วิเชียร   เกตุสิงห  , การวิจัยเชิงปฏิบัติ  ( กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเจริญผล  , 2543 ), หนา 93.
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว ดวยการใหกลุมตัวอยาง
กรอกแบบสอบถามดวยตนเอง  โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ  2  เดือน ในชวง
เดือน  ธันวาคม  2544 -  มกราคม  2545

กรรมวิธีทางขอมูล

         หลังจากที่ไดเก็บแบบสอบถามครบถวนแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดไปดําเนินการดังนี้
1. ลงรหัส (Coding)  ในแบบสอบถามทุกฉบับดวยตนเอง ตามคูมือลงรหัส

ที่ไดจัดทําไว
2. คัดลอกรหัสที่ลงเรียบรอยแลวลงในแบบฟอรมการลงรหัส (General

Coding Form) เพื่อนําขอมูลไปบันทึกลงแผน Disk
3. นําขอมูลที่ไดบันทึกไวบนแผน Disk  ไปประมวลผล โดยใชโปรแกรม

SPSS เพื่อทําการวิเคราะหทางสถิติ

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

            การวิเคราะหขอมูลใชสถิติในการวิเคราะหดังนี้คือ

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา  ( Descriptive  Statistics ) ใชในการแจกแจงความถี่แสดง
ตารางแบบรอยละ  และคาเฉลี่ยเพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ

- ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได
- การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
- การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และสาระบันเทิง
- ระดับการจดจําความรูตาง ๆ ได
- ระดับการนําไปใชประโยชนในเรื่องตาง ๆ
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       2.  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential  Statistics)
ในการวิเคราะหตามสมมติฐานแตละขอดังนี้

สมมติฐานขอที่  1 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน
มีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู
และสาระบันเทิงแตกตางกัน

สถิติ ใชสถิติ T-test เพื่ออธิบายความแตกตางการรับชมรายการโทรทัศน
ทั้ง 2 ประเภทระหวางกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน และ
ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( Oneway  Anova)
เพื่ออธิบายความแตกตางการเปดรับชมรายการโทรทัศนทั้ง
2 รายการระหวางกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน

สมมติฐานขอที่  2  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู มีความสัมพันธ
กับการจดจําได  และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

สถิติ ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product
Moment Correlation  Coefficient)    เพื่ออธิบายความสัมพันธ
ระหวางการรับชมรายการประเภทสาระความรูกับระดับการจดจําได  
และการนําไปใชประโยชน

สมมติฐานขอที่  3  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  มีความสัมพันธ
กับการจดจําได  และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

สถิติ ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product
Moment Correlation  Coefficient)    เพื่ออธิบายความสัมพันธ
ระหวางการรับชมรายการประเภทสาระบันเทิงกับระดับการจดจําได  
และการนําไปใชประโยชน
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สมมติฐานขอที่  4 รายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับการจดจําได
และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
มากกวารายการประเภทสาระความรู

สถิติ ใชการเปรียบเทียบคาสหสัมพันธแบบเพียรสันของการรับชมรายการ
สาระความรู และสาระบันเทิงที่มีตอการจดจําได  และการนําไปใช
ประโยชน



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และสาระ
บันเทิง  การจดจําได และการนําไปใชประโยชน”  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชแบบสอบถาม
และมีกลุมตัวอยางเปนประชาชนใน  17  เขตกรุงเทพมหานคร  รวม  408  คน  โดยทําการเก็บขอมูลใน
เดือน ธันวาคม – มกราคม  2545  มีผลการวิจัยซึ่งไดนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้

ตอนที่  1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  ( Descriptive  Analysis )  โดยนําขอมูลที่
ไดมาคํานวณเพื่อคาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  การแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  เพื่ออธิบาย

1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ   สถานภาพ
สมรส  การศึกษา  อาชีพ  รายได

1.2 พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป

1.3 พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว

1.4 วิเคราะหการจดจําได และการนําไปใชประโยชนจากการรับชมรายการสารคดี และ
รายการเกมโชว

1.5 วิเคราะหระดับของขอมูลตาง ๆ

ตอนที่  2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis  Testing)  โดยการนําขอมูลมาคํานวณ
และใชสถิติวิเคราะหดังตอไปนี้

2.1 ใช  t-test  เพื่ออธิบายความแตกตางของพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดย
ทั่วไป  รวมทั้งพฤติกรรมการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชวทางโทรทัศน
ระหวางกลุมที่มีเพศแตกตางกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1
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2.2 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One–way  ANOVA) เพื่ออธิบายความ
แตกตางของพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป รวมทั้งพฤติกรรมการ
รับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว  ตอการจดจําได และการนําไปใช
ประโยชนระหวางกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน  เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานขอที่  1 (นอกเหนือจากขอ 2.1)

2.3 ใชวิธีการวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson
Product  Moment  Correlation  Coefficient ) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่  2
และ 3

2.4 ใชวิธีการเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ของรายการสารคดี
และเกมโชว  ที่มีความสัมพันธกับการจดจําได และการนําไปใชประโยชน  โดย
พิจารณาเปรียบเทียบจากคาสหสัมพันธ  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่  4
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ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนที่  1 ขอมูลเชิงพรรณนา  (Descriptive  Analysis)

1.1  การวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ซึ่งสามารถแจกแจงไดตามตาราง
ดังตอไปนี้

ตารางที่  1   แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย
หญิง
ไมตอบ

168
237
3

41.2
58.1
0.7

รวม 408 100

จากตารางที่  1  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยเปนเพศ
หญิง รอยละ  58.1  เปนเพศชายรอยละ  41.2
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ตารางที่  2   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

ชวงอายุ จํานวน รอยละ
18-24 ป
25-31 ป
32-38  ป
39-45 ป
46-60 ป
ไมตอบ

85
134
83
32
59
15

20.8
32.8
20.3
7.8

14.5
3.7

รวม 408 100

จากตารางที่  2     พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง  25-31  ป  มีจํานวนมากที่สุด  คือรอย
ละ  32.8  รองลงมาตามลําดับคือ  ชวงอายุ  18-24  ป  ,  ชวงอายุ  32-38  ซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกัน
และ  46-60  ป  สวนกลุมอายุที่มีนอยคือ  39-45  ป คือรอยละ  7.8
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ตารางที่  3    แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพ จํานวน รอยละ
สมรส
มาย

หยาราง
แยกกันอยู
โสด

150
5

10
5

238

36.8
1.2
2.5
1.2

58.3
รวม 408 100

จากตารางที่  3  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด คือมีจํานวนรอยละ  58.3  รอง
ลงมาคือ สถานภาพสมรส  มีจํานวนรอยละ  36.8   สถานภาพหยาราง  มีจํานวนรอยละ  2.5  สวน
สถานภาพมาย  และแยกกันอยู นั้นมีจํานวนเทากัน คือรอยละ  5
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ตารางที่  4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
สูงกวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี
อนุปริญญา , ปวส. , ปวท.
มัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนปลาย ,ปวช.
ประถมศึกษา
ไมตอบ

78
213
24
17
46
28
2

19.1
52.2
5.9
4.2

11.3
6.9
0.5

รวม 408 100

จากตารางที่  4  พบวากลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คือ รอยละ  52.2
รองลงมาตามลําดับ ไดแก  สูงกวาปริญญาตรี  , มัธยมศึกษาตอนปลาย –ปวช. , ประถมศึกษา ,
อนุปริญญา – ปวส. –ปวท.  และมัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ  4.2
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ตารางที่  5   แสดงจํานวน  และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการประกอบอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
รับจางทั่วไป

พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน

ขาราชการ
อาจารย/นักวิชาการ
นักเรียน/นักศึกษา
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

แมบาน
อ่ืน ๆ

42
18
183
46
31
48
21
16
3

10.3
4.4

44.9
11.3
7.6

11.8
5.1
3.9
0.7

รวม 408 100

จากตารางที่  5  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  คือมีจํานวนรอย
ละ  44.9  รองลงมาคือ  นักเรียน/นักศึกษา  , ขาราชการ , รับจางทั่วไป , อาจารย / นักวิชาการ ,คา
ขาย/ธุรกิจสวนตัว , พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และ แมบาน  ตามลําดับ
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ตารางที่  6   แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน

รายได จํานวน รอยละ
ต่ํากวา  4,000  บาท
4,000 – 8,000  บาท
8,001 – 10,000 บาท

10,001 – 15,000  บาท
15,001 – 20,000 บาท
20,001 – 25,000  บาท
มากกวา  25,000  บาท

ไมตอบ

47
79
38
75
59
35
74
1

11.5
19.4
9.3

18.4
14.5
8.6

18.1
0.2

รวม 408 100

จากตารางที่  6  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 4,000 – 8,000 บาท มีจํานวนรอยละ
19.4  ซึ่งมีกลุมตัวอยางจํานวนใกลเคียงกันซึ่งมีรายได  10,001 – 15,000  บาท และ มากกวา 25,000
บาท  ซึ่งมีจํานวนรอยละ 18.4 และ 18.1 นอกจากนี้ยังมีกลุมตัวอยางรายไดรองลงไป  ไดแก  15,001-
20,000 บาท , ต่ํากวา 4,000  บาท , 8,001 –10,000  บาท และรายได 20,001 – 25,000 บาท มี
จํานวนนอยที่สุด คือรอยละ  8.6
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1.2  การวิเคราะหพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป

ตารางที่  7   แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการรับชมโทร
ทัศนโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง

การชมโทรทัศน(ทั่วไป) จํานวน รอยละ
ทุกวัน (ประจํา)

เกือบทุกวัน (บอยมาก)
สัปดาหละ 3-4 คร้ัง(บอย)

สัปดาหละ 1-2 คร้ัง (ไมคอยบอย)
เดือนละครั้ง (นาน ๆ คร้ัง)

252
85
38
27
6

61.8
20.8
9.3
6.6
1.5

รวม 408 100

จากตารางที่  7  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามความบอยครั้งในการรับชมรายการโทรทัศน
พบวา กลุมตัวอยางรับชมรายการทุกวัน (ประจํา)  มากที่สุด  คือ  รอยละ  61.8  รองลงมาคือ  เกือบทุก
วัน (บอยมาก) , สัปดาหละ  3-4  คร้ัง (บอย)  , สัปดาหละ 1-2  คร้ัง (ไมคอยบอย)  และเดือนละครั้ง
(นาน ๆครั้ง) นอยที่สุด คือ รอยละ  1.5
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ตารางที่  8    แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการรับชมรายการ
โทรทัศนโดยทั่วไปในแตละวัน

ระยะเวลาในการชม จํานวน รอยละ
มากกวา  3  ชั่วโมง

1-3  ชั่วโมง
30 นาที  -  1  ชั่วโมง
ต่ํากวา  30  นาที

88
201
103
16

21.6
49.3
25.2
3.9

รวม 408 100

จากตารางที่  8    เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระยะเวลาในการรับชมรายการโทรทัศนโดย
ทั่วไปในแตละวัน  พบวา กลุมตัวอยางชมโทรทัศน  1 – 3  ชั่วโมง  มากที่สุด  คือ รอยละ  49.3  รองลง
มาคือ  30 นาที – 1 ชั่วโมง , มากกวา  3  ชั่วโมง  และ ต่ํากวา  30  นาที  เปนจํานวนนอยที่สุด คือ รอย
ละ  3.9
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ตารางที่  9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามชวงเวลาที่ชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
บอยที่สุด

ชวงเวลาในการรับชม จํานวน รอยละ
เชา  7.00 – 9.00 น.
สาย  9.01 – 12.00 น.
บาย  12.01 – 16.00 น.
เย็น  16.01 – 18.00 น.
หัวค่ํา  18.01 – 22.00 น.
ดึก  22.01  เปนตนไป

19
10
15
20
288
56

4.7
2.5
3.7
4.9

70.6
13.7

รวม 408 100

จากตารางที่  9   เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามชวงเวลาที่กลุมตัวอยางรับชมรายการโทรทัศน
โดยทั่วไปพบวา  กลุมตัวอยางเลือกรับชมรายการโทรทัศนในชวงเวลาหัวค่ํา  18.01 – 22.00 น.  มากที่
สุด คือ รอยละ 70.6   รองลงมาคือ ชวงดึก  22.01 เปนตนไป , เย็น 16.01 – 18.01 น. , เชา 7.00 –
9.00 น. , บาย 12.01 – 16.00 น.  สวนชวงเวลา  สาย  9.01 – 12.00 น.  เปนชวงเวลาที่กลุมตัวอยาง
ชมโทรทัศนนอยที่สุด  คือ รอยละ  2.5
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ตารางที่  10 แสดงการจัดลําดับความสําคัญของเหตุผลที่กลุมตัวอยางชมรายการโทรทัศนโดยทั่ว
ไป

เหตุผลในการรับชมรายการโทรทัศนเหตุผล
ลําดับ

1
ลําดับ

2
ลําดับ

3
ลําดับ

4
ลําดับ

5
ลําดับ

6
ลําดับ

7
ลําดับ

8

ลําดับ
ที่

เฉลี่ย

ลําดับ
ความ
สําคัญ

1.  เพื่อความสนุกสนาน
บันเทิง

203
(49.8)

78
(19.1)

42
(10.3)

27
(6.6)

21
(5.1)

13
(3.2)

15
(3.7)

9
(2.2)

2.34 1

2.  เพื่อนําไปพูดคุยกับ
เพื่อน ๆ

2
(0.5)

21
(5.1)

24
(5.9)

31
(7.6)

60
(14.7)

63
(15.4)

82
(15.4)

125
(30.6)

6.11 7

3.  เพื่อเปนการใชเวลา
วางใหเปนประโยชน

26
(6.4)

70
(17.2)

97
(23.8)

100
(24.5)

52
(12.7)

34
(8.3)

15
(3.7)

14
(3.4)

3.77 3

4.  เพื่อเสริมสรางบุคลิก
ภาพ ความเชื่อมั่น

1
(0.2)

13
(3.2)

21
(5.1)

35
(8.6)

45
(11.0)

86
(21.1)

105
(25.7)

102
(25.0)

6.18 8

5.  เพื่อรับรูประโยชนใน
เร่ืองตาง ๆ

132
(32.4)

113
(27.7)

74
(18.1)

42
(10.3)

31
(7.6)

10
(2.5)

5
(1.2)

1
(0.2)

2.47 2

6.  เพื่อเปนเพื่อนขณะ
ทํากิจกรรมอื่น

7
(1.7)

29
(7.1)

39
(9.6)

50
(12.3)

59
(14.5)

83
(20.3)

76
(18.6)

65
(15.9)

5.46 6

7.  เพื่อหลีกเลี่ยงความ
ซ้ําซากจําเจ  นาเบื่อ

12
(2.9)

21
(5.1)

40
(9.8)

55
(13.5)

89
(21.3)

70
(17.2)

56
(13.7)

65
(15.9)

5.32 5

8.  เพื่อนําไปประยุกต
ใชในชีวิตประจําวัน

24
(5.9)

61
(15.0)

73
(17.9)

68
(16.7)

49
(12.0)

47
(11.5)

50
(12.3)

35
(8.6)

4.42 4

จากตารางที่  10  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเหตุผลสําคัญที่ชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
สามารถจัดเรียงลําดับตามความสําคัญ  พบวากลุมตัวอยางใหเหตุผลสําคัญในการดูรายการโทรทัศน
เพื่อความสนุกสนานบันเทิง เปนอันดับแรกมีคาลําดับที่เฉลี่ย 2.34  รองลงมาคือ  เพื่อรับรูประโยชนใน
เร่ืองตาง ๆ , เพื่อเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน , เพื่อนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน , เพื่อ
หลีกเลี่ยงความซ้ําซากจําเจ นาเบื่อ , เพื่อเปนเพื่อนขณะทํากิจกรรมอื่น , เพื่อนําไปพูดคุยกับเพื่อน ๆ
และเหตุผลสําคัญลําดับสุดทายคือ  เพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ  ความเชื่อมั่น  มีคาลําดับที่เฉลี่ย 6.18
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ตารางที่  11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งที่สุดในการชม
รายการโทรทัศนโดยทั่วไปจากสถานีโทรทัศนตาง ๆ

สถานีโทรทัศน จํานวน รอยละ
ชอง 3
ชอง 5
ชอง 7
ชอง 9
ชอง 11

ITV
ไมตอบ

192
14
84
14
3

99
2

47.1
3.4

20.6
3.4
0.7

24.3
0.5

รวม 408 100

จากตารางที่  11   เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามการติดตามชมสถานีโทรทัศนตางๆ บอยที่สุด
พบวา  กลุมตัวอยางเลือกชมรายการตาง ๆ จากสถานีโทรทัศนชอง 3  มีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ
47.1 รองลงไปตามลําดับ คือ ITV   และ ชอง 7  สวน ชอง 5 และ ชอง 9  มีจํานวนกลุมตัวอยางที่เลือก
รับชมบอยที่สุด มีจํานวนเทากัน  และ ชอง 11  มีจํานวนนอยที่สุด คือรอยละ  0.7
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1.3 วิเคราะหพฤติกรรมการรับชมรายการสารคดี  และรายการเกมโชว

ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการเลือกรับ
ชมรายการสารคดี  จากรายการสารคดีตัวอยาง  12  รายการ

ความบอยครั้งในการเลือกรับชมรายการสารคดีรายการสารคดี

บอยที่
สุด

บอย ไมบอย
นัก

นานๆ
ครั้ง

ไมเคย
เลย

คาเฉลี่ย ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

1. ทุงแสงตะวัน (ชอง 3) 9
(2.2)

24
(5.9)

73
(17.9)

211
(51.7)

91
(22.3)

2.14 ต่ํา

2. โลกใบเล็ก (ชอง 3) 7
(1.7)

35
(8.6)

89
(21.8)

175
(42.9)

102
(25.0)

2.19 ต่ํา

3. สารคดีทองเที่ยวไทย
(ชอง 5)

15
(3.7)

53
(13.0)

128
(31.4)

120
(29.4)

92
(22.5)

2.46 ต่ํา

4. สองโลก  (ชอง 5) 19
(4.7)

74
(18.1)

124
(30.4)

127
(31.1)

64
(15.7)

2.65 ปาน
กลาง

5. กระจกหกดาน (ชอง 7) 9
(2.2)

35
(8.6)

98
(24.0)

182
(44.6)

84
(20.6)

2.27 ต่ํา

6. พบหมอศิริราช  (ชอง 7) 4
(1.0)

20
(4.9)

83
(20.3)

164
(40.2)

137
(33.6)

2.00 ต่ํา

7. กาวนําโลกกับ 9 SCI
(ชอง 9)

27
(6.6)

62
(15.2)

96
(23.5)

85
(20.8)

138
(33.8)

2.40 ต่ํา

8. สํารวจโลกกับเนชั่นแนล
(ชอง9)

53
(13.0)

114
(27.9)

99
(24.3)

74
(18.1)

68
(16.7)

3.02 ปาน
กลาง

9. พออยู  พอกิน (ชอง 11) 3
(0.7)

21
(5.1)

57
(14.0)

86
(21.1)

241
(59.1)

1.67 ต่ํา

10. รอบบานเรา (ชอง 11) 5
(1.0)

16
(3.9)

64
(15.7)

72
(17.6)

252
(61.8)

1.65 ต่ํา



81

ความบอยครั้งในการเลือกรับชมรายการสารคดีรายการสารคดี

บอยที่
สุด

บอย ไมบอย
นัก

นานๆ
ครั้ง

ไมเคย
เลย

คาเฉลี่ย ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

11. ถอดรหัส ( ITV ) 52
(12.7)

133
(32.6)

101
(24.8)

75
(18.4)

47
(11.5)

3.17 ปาน
กลาง

12. โลกสิ่งแวดลอม ( ITV ) 18
(4.4)

58
(14.2)

116
(28.4)

108
(26.5)

108
(26.5)

2.44 ต่ํา

เฉลี่ยรวม 2.34 ตํ่า

จากตารางที่  12  พบวากลุมตัวอยางรับชมรายการสารคดีตาง ๆ บอยครั้งแตกตางกัน   ราย
การสารคดีที่กลุมตัวอยางรับชมมากที่สุด คือ  รายการถอดรหัส  มีคาเฉลี่ย  3.17   รองลงมา คือราย
การสํารวจโลกกับเนชั่นแนลจีโอกราฟก  , สองโลก , สารคดีทองเที่ยวไทย , โลกสิ่งแวดลอม , กาวนํา
โลกกับ 9 SCI , กระจกหกดาน , โลกใบเล็ก  , ทุงแสงตะวัน , พบหมอศิริราช ,  พออยู พอกิน และราย
การรอบบานเรา มีการรับชมนอยที่สุด คือมีคาเฉลี่ย  1.65  และพบวากลุมตัวอยางมีระดับการรับชม
รายการสารคดีอยูในระดับตํ่า  โดยมีการรับชมรายการสารคดีอยูในระดับปานกลาง  2  รายการคือราย
การสองโลก และ สํารวจโลกกับเนชั่นแนลจีโอกราฟฟก   นอกจากนั้นอีก 10  รายการ มีการรับชมอยูใน
ระดับตํ่า
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ตารางที่  13 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความบอยครั้งในการเลือกรับ
ชมรายการเกมโชว จากรายการเกมโชวตัวอยาง 10  รายการ

ความบอยครั้งในการเลือกรับชมรายการเกมโชวรายการเกมโชว

บอยที่
สุด

บอย ไมบอย
นัก

นานๆ
ครั้ง

ไมเคย
เลย

คาเฉลี่ย ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

1. เกมปลดหนี้ (ชอง 7) 12
(2.9)

68
(16.7)

113
(27.7)

116
(28.4)

99
(24.3)

2.46 ต่ํา

2.  เกมเศรษฐี (ชอง 3) 104
(25.5)

154
(37.7)

93
(22.8)

51
(12.5)

6
(1.5)

3.73 สูง

3.  ชิงรอยชิงลาน (ชอง 5) 72
(17.6)

134
(32.8)

97
(23.8)

86
(21.1)

19
(4.7)

3.38 ปานกลาง

4. เกมพันหนา (ชอง 7) 25
(6.1)

63
(15.4)

114
(27.9)

109
(26.7)

97
(23.8)

2.53 ปานกลาง

5.  ลับเฉพาะคนรูใจ (ชอง
3)

19
(4.7)

72
(17.6)

120
(29.4)

148
(36.3)

49
(12.0)

2.67 ปานกลาง

6.  เกมอัจฉริยะ (ชอง 3) 24
(5.9)

63
(15.4)

97
(23.8)

119
(29.2)

105
(25.7)

2.47 ต่ํา

7.  เกมชีวิต (ชอง 7) 7
(1.7)

29
(7.1)

93
(22.8)

155
(38.0)

124
(30.4)

2.12 ต่ํา

8.  เกมพิศวง (ชอง 7) 10
(2.5)

37
(9.1)

107
(26.2)

150
(36.8)

104
(25.5)

2.26 ต่ํา

9. แขงรอยไดลาน (ชอง 7) 9
(2.2)

28
(6.9)

96
(23.5)

130
(31.9)

145
(35.5)

2.08 ต่ํา

10. 4 ตอ 4 Family Game
(ชอง3)

25
(6.1)

67
(16.4)

82
(20.1)

100
(24.5)

134
(32.8)

2.38 ต่ํา

เฉลี่ยรวม 2.61 ปาน
กลาง
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จากตารางที่  13   พบวากลุมตัวอยางรับชมรายการเกมโชวตาง ๆ ดังนี้  รายการเกมโชวที่
กลุมตัวอยางรับชมมากที่สุดคือ รายการเกมเศรษฐี  มีคาเฉลี่ย  3.73   รองลงมาคือ  ชิงรอยชิงลาน ,
ลับเฉพาะคนรูใจ , เกมพันหนา , เกมอัจฉริยะ , เกมปลดหนี้ , 4 ตอ 4 Family Game , เกมพิศวง , เกม
ชีวิต และ รายการแขงรอยไดลาน รับชมนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย 2.38  และพบวากลุมตัวอยางมีการรับชม
รายการเกมโชวอยูในระดับปานกลาง  โดยมีการรับชมรายการเกมโชวอยูในระดับสูง  1  รายการคือ
เกมเศรษฐี  มีการรับชมรายการเกมโชวในระดับปานกลาง  3  รายการ นอกจากนั้นอีก 6 รายการมีการ
รับชมอยูในระดับตํ่า
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   1.4  ระดับการจดจําได และการนําไปใชประโยชนจากการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว

ตารางที่  14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสามารถในการจดจํา
ความรูในเรื่องตาง ๆ ไดจากการรับชมรายการสารคดี

ระดับการจดจําไดจากการรับชมรายการสารคดีความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

คาเฉลี่ย ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

1.  การดูแลเสริมสวย 21
(5.1)

69
(16.9)

140
(34.3)

90
(22.1)

88
(21.6)

2.62 ปานกลาง

2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ
การออกกําลังกาย

33
(8.1)

128
(31.)

159
(39.0)

59
(14.5)

29
(7.1)

3.19 ปานกลาง

3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณ
ตาง ๆ

8
(2.0)

51
(12.5)

169
(41.4)

120
(29.4)

60
(14.7)

2.58 ปานกลาง

4.  สถานที่พักผอน ทองเที่ยว
ตาง ๆ

50
(12.3)

147
(36.0)

147
(36.0)

46
(11.3)

18
(4.4)

3.40 ปานกลาง

5.  แฟชั่น  , สิ่งกอสราง ,
เทคโนโลยีใหม ๆ

35
(8.6)

105
(25.7)

176
(43.1)

62
(15.2)

30
(7.4)

3.13 ปานกลาง

6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการ
เลี้ยงดูสัตว

16
(3.9)

72
(17.6)

164
(40.2)

107
(26.2)

49
(12.0)

2.75 ปานกลาง

7. การดําเนินชีวิตของคน
สังคมอื่น

18
(4.4)

82
(20.1)

204
(50.0)

70
(17.2)

34
(8.3)

2.95 ปานกลาง

8.  การคนควาวิทยาศาสตร
การแพทย หรือสถิติ  การ
สํารวจตาง ๆ

24
(5.9)

90
(22.1)

164
(40.2)

84
(20.6)

46
(11.3)

2.91 ปานกลาง

9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม
ภัยธรรมชาติ

34
(8.3)

119
(29.2)

161
(39.5)

62
(15.2)

32
(7.8)

3.15 ปานกลาง

10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน
รายละเอียดของคดีตาง ๆ

51
(12.5)

123
(30.1)

139
(34.1)

65
(15.9)

30
(7.4)

3.25 ปานกลาง
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ระดับการจดจําไดจากการรับชมรายการสารคดีความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

คาเฉลี่ย ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

11.  วิธีการทําอาหาร และราน
อาหารตาง ๆ

36
(8.8)

112
(27.5)

132
(32.4)

87
(21.3)

41
(10.0)

3.04 ปาน
กลาง

12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ 35
(8.6)

101
(24.8)

189
(46.3)

58
(14.2)

25
(6.1)

3.15 ปาน
กลาง

13.  การประกอบอาชีพตาง ๆ 26
(6.4)

99
(24.3)

199
(48.9)

60
(14.7)

24
(5.9)

3.11 ปาน
กลาง

14.  การวิพากษวิจารณ
ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ

26
(6.4)

100
(24.5)

164
(40.2)

82
(20.1)

36
(8.8)

3.00 ปาน
กลาง

เฉลี่ยรวม 3.02 ปาน
กลาง

จากตารางที่  14 พบวากลุมตัวอยางสามารถจดจําความรูตาง ๆ  ไดจากการรับชมราย
การสารคดีไดโดยความรูที่กลุมตัวอยางสามารถจดจําไดมากที่สุดคือ  สถานที่พักผอน  ทองเที่ยวตาง ๆ
มีคาเฉลี่ย  3.40  รองลงมาคือ  ผลการสืบสวน สอบสวน รายละเอียดของของคดีตาง ๆ , การบํารุง
รักษาสุขภาพ  การออกกําลังกาย , เหตุการณเร่ืองของสงครามภัยธรรมชาติ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับความรู
ในเรื่องการรูจักบุคคลที่นาสนใจ  ,  แฟชั่น  สิ่งกอสราง  เทคโนโลยีใหม ๆ , การประกอบอาชีพตาง ๆ ,
วิธีการทําอาหาร และรานอาหารตาง ๆ , การวิพากษวิจารณ  ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ , การดําเนิน
ชีวิตของคนสังคมอื่น , การคนควาวิทยาศาสตร  ภัยธรรมชาติ , พืชพันธุไมตาง ๆ และการเลี้ยงดูสัตว ,
การดูแลเสริมสวย  และจดจํานอยที่สุดในเรื่อง  วิธีการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ  มีคาเฉลี่ย  2.58  และ
พบวากลุมตัวอยางมีระดับการจดจําความรูทุกเรื่องไดจากการรับชมรายการสารคดีอยูในระดับปาน
กลาง
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ตารางที่  15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความสามารถในการจดจํา
ความรูในเรื่องตาง ๆ ไดจากการรับชมรายการเกมโชว

ระดับการจดจําไดจากการรับชมรายการเกมโชวความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

คา
เฉลี่ย

ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

1.  การดูแลเสริมสวย 18
(4.4)

60
(14.7)

137
(33.6)

113
(27.7)

80
(19.6)

2.57 ปาน
กลาง

2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ
การออกกําลังกาย

18
(4.4)

93
(22.8)

160
(39.2)

94
(23.0)

43
(10.5)

2.87 ปาน
กลาง

3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณ
ตาง ๆ

4
(1.0)

45
(11.0)

159
(39.0)

142
(34.8)

58
(14.2)

2.50 ปาน
กลาง

4.  สถานที่พักผอน ทองเที่ยว
ตาง ๆ

38
(9.3)

119
(29.2)

157
(38.5)

67
(16.4)

27
(6.6)

3.18 ปาน
กลาง

5.  แฟชั่น  , สิ่งกอสราง ,
เทคโนโลยีใหม ๆ

26
(6.4)

88
(21.6)

167
(40.9)

92
(22.5)

35
(8.6)

2.95 ปาน
กลาง

6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการ
เลี้ยงดูสัตว

14
(3.4)

55
(13.5)

165
(40.4)

117
(28.7)

57
(14.0)

2.64 ปาน
กลาง

7. การดําเนินชีวิตของคน
สังคมอื่น

12
(2.9)

54
(13.2)

188
(46.1)

106
(26.0)

48
(11.8)

2.70 ปาน
กลาง

8.  การคนควาวิทยาศาสตร
การแพทย หรือสถิติ  การ
สํารวจตาง ๆ

18
(4.4)

77
(18.9)

147
(36.0)

112
(27.5)

54
(13.2)

2.74 ปาน
กลาง

9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม
ภัยธรรมชาติ

17
(4.2)

78
(19.1)

144
(35.3)

120
(29.4)

49
(12.0)

2.74 ปาน
กลาง

10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน
รายละเอียดของคดีตาง ๆ

22
(5.4)

71
(17.4)

147
(36.0)

111
(27.2)

57
(14.0)

2.73 ปาน
กลาง

11.  วิธีการทําอาหาร และราน
อาหารตาง ๆ

33
(8.1)

87
(21.3)

145
(35.5)

103
(25.2)

40
(9.8)

2.93 ปาน
กลาง
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ระดับการจดจําจากการรับชมรายการสารคดีความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

คา
เฉลี่ย

ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ 19
(4.7)

102
(25.0)

173
(42.4)

77
(18.9)

37
(9.1)

2.97 ปาน
กลาง

13.  การประกอบอาชีพตาง ๆ 21
(5.1)

100
(24.5)

174
(42.6)

81
(19.9)

32
(7.8)

2.99 ปาน
กลาง

14.  การวิพากษวิจารณ
ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ

18
(4.4)

77
(18.9)

163
(40.0)

98
(24.0)

52
(12.7)

2.78 ปาน
กลาง

เฉลี่ยรวม 2.81 ปาน
กลาง

จากตารางที่  15  พบวากลุมตัวอยางสามารถจดจําความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากการรับชมราย
การเกมโชว โดยความรูที่กลุมตัวอยางสามารถจดจําไดมากที่สุด  คือ  สถานที่พักผอน ทองเที่ยวตาง ๆ
มีคาเฉลี่ย  3.18  รองลงมาคือ  การประกอบอาชีพตาง ๆ , รูจักบุคคลที่นาสนใจ  , แฟชั่น  ส่ิงกอสราง
เทคโนโลยีใหม ๆ ,  วิธีการทําอาหารและรานอาหารตาง ๆ , การบํารุงรักษาสุขภาพ  การออกกําลังกาย
, การวิพากษวิจารณ  ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ , การคนควาวิทยาศาสตร การแพทยหรือสถิติ การ
สํารวจตางๆ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับความรูเร่ือง เหตุการณเร่ืองของสงคราม  ภัยธรรมชาติ , ผลการสืบ
สวน  สอบสวน  รายละเอียดของคดีตาง ๆ , การดําเนินชีวิตของสังคมอื่น , พืชพันธุไมตาง ๆ และการ
เลี้ยงดูสัตว , การดูแลเสริมสวย  และจดจําไดนอยที่สุด คือ วิธีการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ มีคาเฉลี่ย
2.50  และพบวากลุมตัวอยางมีการจดจําความรูในทุกเรื่องไดจากการรับชมรายการเกมโชวอยูในระดับ
ปานกลาง
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ตารางที่  16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการนําความรูในเรื่องตาง 
ๆ ที่ไดรับจากการรับชมรายการสารคดีไปใชประโยชน

การนําไปใชประโยชนจากการรับชมรายการสารคดีความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่สุด
คา

เฉลี่ย
ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

1.  การดูแลเสริมสวย 25
(6.1)

70
(17.2)

157
(38.5)

81
(19.9)

75
(18.4)

2.73 ปาน
กลาง

2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ  การ
ออกกําลังกาย

36
(8.8)

119
(29.2)

162
(39.7)

60
(14.7)

31
(7.6)

3.17 ปาน
กลาง

3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ 8
(2.0)

70
(17.2)

164
(40.2)

117
(28.7)

49
(12.0)

2.68 ปาน
กลาง

4.  สถานที่พักผอน ทองเที่ยวตาง
ๆ

43
(10.5)

150
(36.8)

148
(36.3)

50
(12.3)

17
(4.2)

3.37 ปาน
กลาง

5.  แฟชั่น  , สิ่งกอสราง ,
เทคโนโลยีใหม ๆ

26
(6.4)

103
(25.2)

179
(43.9)

72
(17.6)

28
(6.9)

3.07 ปาน
กลาง

6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการเลี้ยง
ดูสัตว

27
(6.6)

97
(23.8)

175
(42.9)

71
(17.4)

38
(9.3)

3.01 ปาน
กลาง

7. การดําเนินชีวิตของคนสังคมอื่น 19
(4.7)

105
(25.7)

175
(42.9)

71
(17.4)

38
(9.3)

2.99 ปาน
กลาง

8.  การคนควาวิทยาศาสตร  การ
แพทย หรือสถิติ  การสํารวจตาง ๆ

32
(7.8)

95
(23.3)

151
(37.0)

84
(20.6)

46
(11.3)

2.96 ปาน
กลาง

9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม
ภัยธรรมชาติ

34
(8.3)

94
(23.0)

142
(34.8)

102
(25.0)

36
(8.8)

2.97 ปาน
กลาง

10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน
รายละเอียดของคดีตาง ๆ

30
(7.4)

99
(24.3)

150
(36.8)

93
(22.8)

36
(8.8)

2.99 ปาน
กลาง

11.  วิธีการทําอาหาร และราน
อาหารตาง ๆ

41
(10.0)

101
(24.8)

148
(36.3)

80
(19.6)

38
(9.3)

3.07 ปาน
กลาง
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การนําไปใชประโยชนจากการรับชมรายการสารคดีความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่สุด
คา

เฉลี่ย
ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ 29
(7.1)

102
(25.0)

179
(43.9)

76
(18.6)

22
(5.4)

3.10 ปาน
กลาง

13.  การประกอบอาชีพตาง ๆ 24
(5.9)

111
(27.2)

175
(42.9)

71
(17.4)

27
(6.6)

3.08 ปาน
กลาง

14.  การวิพากษวิจารณ  ความ
คิดเห็นในเรื่องตาง ๆ

23
(5.6)

81
(19.9)

177
(43.4)

87
(21.3)

40
(9.8)

2.90 ปาน
กลาง

เฉลี่ยรวม 3.01 ปาน
กลาง

จากตารางที่  16  พบวากลุมตัวอยางนําความรูตาง ๆ จากการรับชมรายการสารคดีไปใช
ประโยชน  โดยกลุมตัวอยางนําไปใชประโยชนมากที่สุดคือ  ความรูในเร่ืองสถานที่พักผอน  ทองเที่ยว
ตาง ๆ  มีคาเฉลี่ย 3.37  รองลงมาคือ  การบํารุงรักษาสุขภาพ  การออกกําลังกาย  , รูจักบุคคลที่นาสน
ใจ  ,  การประกอบอาชีพตาง ๆ , แฟชั่น  สิ่งกอสราง  เทคโนโลยีใหม ๆ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับความรูเร่ือง
วิธีการทําอาหาร และรานอาหารตาง ๆ , พืชพันธุไมตาง ๆ และการเลี้ยงดูสัตว , การดําเนินชีวิตของคน
สังคมอื่น ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับความรูในเรื่องผลการสืบสวน  สอบสวน  รายละเอียดของคดีตาง ๆ , เหตุ
การณเร่ืองของสงคราม  ภัยธรรมชาติ  , การคนควาวิทยาศาสตร  การแพทย  หรือสถิติ  การสํารวจตาง
ๆ , การวิพากษวิจารณ  ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ , การดูแลเสริมสวย และนําไปใชประโยชนนอยที่สุด
ไดแกความรูเกี่ยวกับวิธีการซอมแซมอุปกรณตางๆ  มีคาเฉลี่ย  2.68  และพบวากลุมตัวอยางนําความรู
ทุกเรื่องจากการรับชมรายการสารคดีไปใชประโยชนในระดับปานกลาง
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ตารางที่  17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการนําความรูในเรื่องตาง 
ๆ ที่ไดรับจากการรับชมรายการเกมโชวไปใชประโยชน

การนําไปใชประโยชนจากการรับชมรายการเกมโชวความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่สุด
คา

เฉลี่ย
ความ
หมาย
คาเฉลี่ย

1.  การดูแลเสริมสวย 18
(4.4)

66
(16.2)

135
(33.1)

115
(28.2)

74
(18.1)

2.61 ปานกลาง

2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ
การออกกําลังกาย

19
(4.7)

80
(19.6)

175
(42.9)

92
(22.5)

42
(10.3)

2.86 ปานกลาง

3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณ
ตาง ๆ

3
(0.7)

59
(14.5)

150
(36.8)

139
(34.1)

57
(14.0)

2.54 ปานกลาง

4.  สถานที่พักผอน ทองเที่ยว
ตาง ๆ

36
(8.8)

117
(28.7)

146
(35.8)

84
(20.6)

25
(6.1)

3.13 ปานกลาง

5.  แฟชั่น  , สิ่งกอสราง ,
เทคโนโลยีใหม ๆ

20
(4.9)

86
(21.1)

161
(39.5)

105
(25.7)

36
(8.8)

2.88 ปานกลาง

6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการ
เลี้ยงดูสัตว

11
(2.7)

69
(16.9)

164
(40.2)

107
(26.2)

57
(12.0)

2.68 ปานกลาง

7. การดําเนินชีวิตของคน
สังคมอื่น

6
(1.5)

62
(15.2)

171
(41.9)

114
(27.9)

55
(13.5)

2.63 ปานกลาง

8.  การคนควาวิทยาศาสตร
การแพทย หรือสถิติ  การ
สํารวจตาง ๆ

12
(2.9)

59
(14.5)

152
(37.3)

123
(30.1)

62
(15.2)

2.60 ปานกลาง

9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม
ภัยธรรมชาติ

15
(3.7)

65
(15.9)

136
(33.3)

126
(30.9)

66
(16.2)

2.60 ปานกลาง

10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน
รายละเอียดของคดีตาง ๆ

18
(4.4)

71
(17.4)

143
(35.0)

111
(27.2)

65
(15.9)

2.67 ปานกลาง

11.  วิธีการทําอาหาร และราน
อาหารตาง ๆ

34
(8.3)

110
(27.0)

138
(33.8)

84
(20.6)

42
(10.3)

3.02 ปานกลาง
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การนําไปใชประโยชนจากการรับชมรายการเกมโชวความรูเร่ืองตาง ๆ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่สุด
คาเฉลี่ย ความ

หมาย
คาเฉลี่ย

12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ 19
(4.7)

93
(22.8)

165
(40.4)

93
(22.8)

38
(9.3)

2.91 ปาน
กลาง

13.  การประกอบอาชีพตาง ๆ 24
(5.9)

85
(20.8)

173
(42.4)

97
(23.8)

29
(7.1)

2.95 ปาน
กลาง

14.  การวิพากษวิจารณ
ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ

17
(4.2)

61
(15.0)

161
(39.5)

120
(29.4)

49
(12.0)

2.70 ปาน
กลาง

เฉลี่ยรวม 2.77 ปาน
กลาง

จากตารางที่  17  พบวากลุมตัวอยางนําความรูตางๆ จากการรับชมรายการเกมโชว
ไปใชประโยชน  โดยกลุมตัวอยางนําความรูตาง ๆ ไปใชประโยชนมากที่สุดคือความรูในเรื่อง  สถานที่
พักผอน  ทองเที่ยวตาง ๆ  มีคาเฉลี่ย  3.13  รองลงมาคือ  วิธีการทําอาหาร และรานอาหารตาง ๆ , การ
ประกอบอาชีพตาง ๆ , รูจักบุคคลที่นาสนใจ , แฟชั่น  สิ่งกอสราง เทคโนโลยีใหม ๆ , การบํารุงรักษาสุข
ภาพ การออกกําลังกาย , การวิพากษวิจารณ  ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ , ผลการสืบสวน สอบสวน
รายละเอียดของคดีตาง ๆ , พืชพันธไมตาง ๆ และการเลี้ยงดูสัตว , การดําเนินชีวิตของคนสังคมอื่น ,
การดูแลเสริมสวย , การคนควาวิทยาศาสตร การแพทยหรือสถิติ การสํารวจตาง ๆ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ
ความรูในเรื่องเหตุการณเร่ืองของสงคราม  ภัยธรรมชาติ และนําความรูไปใชประโยชนนอยที่สุดในเรื่อง
วิธีการซอมแซมอุปกรณตางๆ  มีคาเฉลี่ย  2.54   และพบวากลุมตัวอยางนําความรูทุกเรื่องจากการรับ
ชมรายการเกมโชวไปใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง
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1.4 วิเคราะหระดับของขอมูลตาง ๆ

ตารางที่  18 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับคาเฉลี่ยของผลการ
วิเคราะหขอมูลในเรื่องตาง ๆ

ระดับของขอมูลตาง ๆการวิเคราะห
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่สุด
คาเฉลี่ย ความ

หมาย
คาเฉลี่ย

1.  พฤติกรรมการรับชมราย
การโทรทัศนโดยทั่วไป

71
(17.4)

150
(36.8)

99
(24.3)

57
(14.0)

31
(7.6)

3.42 ปาน
กลาง

2.  พฤติกรรมการรับชมราย
การ สารคดี

1
(0.2)

14
(3.4)

138
(33.8)

206
(50.5)

49
(12.0)

2.34 ต่ํา

3.  พฤติกรรมการรับชมราย
การ เกมโชว

5
(1.2)

28
(6.9)

185
(45.3)

160
(39.2)

30
(7.4)

2.61 ปาน
กลาง

4.  การจดจําไดจากการรับชม
รายการสารคดี

- 75
(18.4)

265
(65.0)

62
(15.2)

6
(1.5)

3.02 ปาน
กลาง

5.  การจดจําไดจากการรับชม
รายการเกมโชว

1
(0.2)

54
(13.2)

227
(55.6)

107
(26.2)

19
(4.7)

2.81 ปาน
กลาง

6.  การนําความรูจากการชม
รายการสารคดีไปใชประโยชน

1
(0.2)

84
(20.6)

230
(56.4)

82
(20.1)

11
(2.7)

3.01 ปาน
กลาง

7.  การนําความรูจากการชม
รายการเกมโชวไปใชประโยชน

- 60
(14.7)

204
(50.0)

122
(29.9)

22
(5.4)

2.77 ปาน
กลาง

จากตารางที่  18  พบวากลุมตัวอยางมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปมีระดับ
ปานกลาง  กลุมตัวอยางมีการรับชมรายการสารคดีในระดับตํ่า และมีการรับชมรายการเกมโชวใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี้กลุมตัวอยางรับชมรายการสารคดีแลวสามารถจดจําความรูตาง ๆไดใน
ระดับปานกลาง  และนําไปใชประโยชนในระดับปานกลางเชนกัน และกลุมตัวอยางรับชมรายการเกม
โชวแลวสามารถจดจําความรูตางๆ  ได และนําไปใชประโยชนในระดับปานกลาง
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ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่  1   ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีพฤติกรรมการรับชม
รายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิงแตกตางกัน

ตารางที่ 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
ระหวางชายกับหญิง

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา t P

ชาย
หญิง

168
237

3.37
3.46

1.18
1.14

0.81 0.41

จากตารางที่  19  แสดงใหเห็นวาประชาชนเพศชาย และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยในการรับชม
รายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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ตารางที่ 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับชมรายการสารคดีระหวางเพศ
ชายกับเพศหญิง

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา t P

ชาย
หญิง

168
237

2.38
2.30

0.60
0.71

1.26 0.21

จากตารางที่  20   แสดงใหเห็นวาประชาชนเพศชาย และเพศหญิง  มีคาเฉลี่ยในการรับชม
รายการสารคดีทางโทรทัศนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่  1
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ตารางที่ 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการรับชมรายการเกมโชวระหวางชาย
กับหญิง

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา t P

ชาย
หญิง

168
237

2.55
2.65

0.74
0.71

1.29 0.19

จากตารางที่  21  แสดงใหเห็นวาประชาชนเพศชาย และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยในการรับชม
รายการเกมโชวทางโทรทัศนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1
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ตารางที่ 22 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางประชาชนที่มีอายุตางกัน

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) 18 – 24 ป
(2)  25 – 31 ป
(3)  32– 38 ป
(4)  39 - 45 ป
(5)  45 – 60  ป

85
134
83
32
59

3.41
3.43
3.37
3.62
3.55

1.09
1.15
1.13
1.23
1.14

0.45 0.77

จากตารางที่  22    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
รับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 23 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางประชาชนที่มีอายุตางกัน

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P คูที่ตาง
กัน

(1) 18 – 24 ป
(2) 25 – 31 ป
(3) 32– 38 ป
(4) 39 – 45 ป
(5) 45 – 60 ป

85
134
83
32
59

2.23
2.22
2.38
2.44
2.65

0.56
0.63
0.74
0.67
0.72

5.24** 0.00 (1) < (5)
(2) < (5)

** P < 0.01

จากตารางที่  23    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
รับชมรายการสารคดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1
โดยประชาชนอายุ 45-60 ปมีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด  รองลงมาคือ อายุ  39-45 ป  , อายุ
32 – 38  ป , อายุ 25-31 ป  และนอยที่สุดคือ  18 – 24 ป  ตามลําดับ  และจากผลการทดสอบความ
แตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  พบวา  ประชาชนอายุ  45-60  ป
มีการรับชมรายการสารคดีมากกวาประชาชนอายุ  18 – 24 ป และ  25-31 ป
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ตารางที่ 24 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางประชาชนที่มีอายุตางกัน

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P คูที่ตาง
กัน

(1) 18 – 24 ป
(2) 25 – 31 ป
(3) 32– 38 ป
(4) 39 – 45 ป
(5) 45 – 60 ป

85
134
83
32
59

2.72
2.70
2.47
2.47
2.49

0.65
0.71
0.74
0.78
0.81

2.50* 0.04 ไมพบ

* P < 0.05

จากตารางที่  24    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
รับชมรายการเกมโชวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่
1   โดยประชาชนอายุ 18-24 ปมีการรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด  รองลงมาคือ อายุ  25-31 ป  ,
อายุ 45-60 ป สวนอายุ  32 – 38  ป และอายุ 39-45 ป  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันมีการรับชมรายการเกมโชว
นอยที่สุด และจากผลการทดสอบความแตกตางรายคูที่ไมพบคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05
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ตารางที่ 25 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางประชาชนที่มีสถานภาพตางกัน

สถานภาพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) สมรส
(2) มาย
(3) หยาราง
(4) แยกกันอยู
(5) โสด

150
5

10
5

238

3.49
3.60
3.60
2.80
3.39

1.17
1.51
0.84
1.48
1.14

0.62 0.65

จากตารางที่  25  แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีสถานภาพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 26 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางประชาชนที่มีสถานภาพตางกัน

สถานภาพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P คูที่ตาง
กัน

(1) สมรส
(2) มาย
(3) หยาราง
(4) แยกกันอยู
(5) โสด

150
5

10
5

238

2.50
2.13
2.72
2.80
2.20

0.76
0.86
0.65
0.87
0.55

6.51** 0.00 (1) > (5)

** P < 0.01

จากตารางที่  26  แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีสถานภาพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรม
การรับชมรายการสารคดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01   ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐานที่  1  โดยประชาชนที่มีสถานภาพแยกกันอยูมีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด  รองลงมาคือ
กลุมหยาราง  สมรส โสด และนอยที่สุดคือ  มาย  ตามลําดับ  และจากผลการทดสอบความแตกตาง
รายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  พบวา  ประชาชนที่สมรสแลว  มีการรับชม
รายการสารคดีมากกวาประชาชนที่เปนโสด
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ตารางที่ 27 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางประชาชนที่มีสถานภาพตางกัน

สถานภาพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) สมรส
(2) มาย
(3) หยาราง
(4) แยกกันอยู
(5) โสด

150
5

10
5

238

2.59
2.18
3.14
2.90
2.60

0.77
0.65
0.76
0.55
0.69

2.02 0.09

จากตารางที่  27  แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีสถานภาพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรม
การรับชมรายการเกมโชวไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตาม
สมมุติฐานขอที่  1
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ตารางที่ 28 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) สูงกวาปริญญาตรี
(2) ปริญญาตรี
(3) อนุปริญญา,ปวส,ปวท.
(4) มัธยมศึกษาตอนตน
(5) มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.
(6) ประถมศึกษา

78
213
24
17
46
28

3.43
3.53
3.41
3.23
3.21
3.03

1.12
1.08
1.10
1.60
1.13
1.45

1.45 0.20

จากตารางที่  28  แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 29 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) สูงกวาปริญญาตรี
(2) ปริญญาตรี
(3) อนุปริญญา,ปวส.,ปวท.
(4) มัธยมศึกษาตอนตน
(5) มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.
(6) ประถมศึกษา

78
213
24
17
46
28

2.32
2.32
2.45
2.61
2.37
2.16

0.73
0.60
0.67
0.92
0.60
0.87

1.12 0.35

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดี  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงไมเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 1
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ตารางที่ 30 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน

การศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P คูที่ตาง
กัน

(1) สูงกวาปริญญาตรี
(2) ปริญญาตรี
(3) อนุปริญญา,ปวส.,ปวท.
(4) มัธยมศึกษาตอนตน
(5) มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.
(6) ประถมศึกษา

78
213
24
17
46
28

2.27
2.62
2.64
3.15
2.81
2.70

0.78
0.65
0.73
0.71
0.61
0.96

6.57** 0.00 (2) >(1)
(4) >(1)
(5) >(1)

** P < 0.01

จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่  1 โดยประชาชนที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  มีการรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด
รองลงมาคือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  , ประถมศึกษา  , อนุปริญญา/ปวส./ปวท
, ปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญา ตามลําดับ  และจากผลการทดสอบความแตกตางรายคูที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาตรี  , มัธยมตอนตน
และมัธยมตอนปลาย/ปวช.  มีการรับชมรายการเกมโชวมากกวาประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี
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ตารางที่ 31 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางประชาชนที่มีอาชีพตางกัน

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) รับจางทั่วไป
(2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(3) พนักงานบริษัทเอกชน
(4) ขาราชการ
(5) อาจารย/นักวิชาการ
(6) นักเรียน/นักศึกษา
(7) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
(8) แมบาน
(9) อ่ืนๆ

42
18
183
46
31
48
21
16
3

3.45
3.11
3.40
3.52
3.19
3.54
4.05
2.88
3.67

1.38
0.90
1.13
1.03
1.30
1.01
1.16
1.31
0.58

1.69 0.10

จากตารางที่  31   แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีการอาชีพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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ตารางที่ 32 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางประชาชนที่มีอาชีพตางกัน

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P คูที่ตาง
กัน

(1) รับจางทั่วไป
(2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(3) พนักงานบริษัทเอกชน
(4) ขาราชการ
(5) อาจารย/วิชาการ
(6) นักเรียน/นักศึกษา
(7) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
(8) แมบาน
(9) อ่ืน ๆ

42
13
183
46
31
48
21
16
3

2.39
2.47
2.21
2.72
2.56
2.18
2.63
2.16
1.89

0.83
0.66
0.57
0.65
0.65
0.53
0.76
0.93
0.39

4.75** 0.00

(4) >(3)
(4) >(6)

** P < 0.01

จากตารางที่  32    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการรับ
ชมรายการสารคดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1
โดยประชาชนที่มีอาชีพเปนขาราชการจะมีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด  รองลงมาคือ อาชีพคา
ขาย/ธุรกิจสวนตัว  อาจารย/นักวิชาการ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รับจางทั่วไป  พนักงานบริษัทเอกชน
นักเรียน/นักศึกษา  แมบาน และนอยที่สุดคือ  อาชีพอื่น ๆ   ตามลําดับ  และจากผลการทดสอบความ
แตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  พบวา  ประชาชนที่เปนขาราชการ
มีการรับชมรายการสารคดีมากกวาประชาชนที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน  และกลุมนักเรียน/นักศึกษา
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ตารางที่ 33 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางประชาชนที่มีอาชีพตางกัน

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P คูที่ตาง
กัน

(1) รับจางทั่วไป
(2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(3) พนักงานบริษัทเอกชน
(4) ขาราชการ
(5) อาจารย/วิชาการ
(6) นักเรียน/นักศึกษา
(7) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
(8) แมบาน
(9) อ่ืน ๆ

42
13
183
46
31
48
21
16
3

2.94
2.44
2.51
2.49
2.28
2.80
3.12
2.63
3.30

0.69
0.74
0.62
0.78
0.71
0.72
1.02
0.76
0.50

5.01** 0.00 (1) >(5)
(7) >(5)

**P < 0.01

จากตารางที่  33    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
รับชมรายการเกมโชวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1
โดยประชาชนที่มีอาชีพอื่น ๆ ไดแก พนักงานธนาคาร , เภสัชกร จะมีการรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด
รองลงมาคือ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว , รับจางทั่วไป , ขาราชการ , แมบาน ,พนักงานบริษัทเอกชน ,
ขาราชการ , พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ และนอยที่สุดคือ  อาจารย/นักวิชาการ   และจากผลการ
ทดสอบความแตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  พบวา  ประชาชนที่มี
อาชีพรับจาง  และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  มีการรับชมรายการเกมโชวมากกวาประชาชนอาชีพอาจารย/
นักวิชาการ
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ตารางที่ 34 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไประหวางประชาชนที่มีรายไดตางกัน

รายได จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) ต่ํากวา 4,000 บาท
(2) 4,000 – 8,000 บาท
(3) 8,001 – 10,000  บาท
(4) 10,001 – 15,000 บาท
(5) 15,001 – 20,000 บาท
(6) 20,001 – 25,000 บาท
(7) มากกวา 25,000  บาท

47
79
38
75
59
35
74

3.04
3.41
3.52
3.45
3.42
3.28
3.66

1.32
1.30
1.11
1.03
1.16
0.96
1.08

1.53 0.16

จากตารางที่ 34    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีการอาชีพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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ตารางที่ 35 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีระหวางประชาชนที่มีรายไดตางกัน

รายได จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P

(1) ต่ํากวา 4,000 บาท
(2) 4,000 – 8,000 บาท
(3) 8,001 – 10,000  บาท
(4) 10,001 – 15,000 บาท
(5) 15,001 – 20,000 บาท
(6) 20,001 – 25,000 บาท
(7) มากกวา 25,000  บาท

47
79
38
75
59
35
74

2.15
2.35
2.53
2.37
2.39
2.31
2.29

0.73
0.71
0.73
0.53
0.71
0.70
0.61

1.32 0.25

จากตารางที่  35    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
รับชมรายการสารคดีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่  1
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ตารางที่ 36 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย       
พฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวระหวางประชาชนที่มีรายไดตางกัน

รายได จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

คา F P คูที่ตาง
กัน

(1) ต่ํากวา 4,000 บาท
(2) 4,000 – 8,000 บาท
(3) 8,001 – 10,000  บาท
(4) 10,001 – 15,000 บาท
(5) 15,001 – 20,000 บาท
(6) 20,001 – 25,000 บาท
(7) มากกวา 25,000  บาท

47
79
38
75
59
35
74

2.80
2.92
2.66
2.52
2.52
2.19
2.47

0.88
0.67
0.68
0.58
0.71
0.63
0.76

6.26 0.000 (1) >(6)
(2) >(4)
(2) >(6)
(2)  >(7)

P < 0.01

จากตารางที่  36    แสดงใหเห็นวาประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
รับชมรายการเกมโชวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่
1 โดยประชาชนที่มีรายได 4,000 – 8,000 บาท มีการรับชมมากที่สุด รองลงมาคือ รายไดต่ํากวา 4,000
บาท , 8,001-10,000 บาท , สวน 10,001-15,000 และ 15,001-20,000 บาท  มีคาเฉลี่ยเทากัน ,
รายไดมากกวา 25,000 บาท ตามลําดับ  และที่มีการรับชมนอยที่สุดคือ รายได 20,001-25,000 บาท
และจากผลการทดสอบความแตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  พบ
วา ประชาชนที่มีรายไดต่ํากวา 4,000 บาท  มีการรับชมรายการเกมโชวมากกวาประชาชนที่มีรายได
20,001-25,000  บาท  สวนประชาชนที่มีรายได 4,000 – 8,000 บาท มีการรับชมรายการเกมโชวมาก
กวาประชาชนที่มีรายได  10,001 - 15,000 , 20,001-25,000 และมากกวา 25,000  บาท
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สมมติฐานที่  2   การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  มีความสัมพันธกับการจดจําได และ
  การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่  37 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการสารคดีกับ
การจดจําได  และการนําไปใชประโยชน

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับ
การรับชมรายการสารคดี

P

การจดจําได 408 0.39** 0.00
การนําไปใชประโยชน 408 0.32** 0.00

** P < 0.01

จากตารางที่  37  พบวาการรับชมรายการสารคดีของประชาชนมีความสัมพันธกับการจดจํา
ได และการนําไปใชประโยชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และมีความสัมพันธในเชิงบวก
ซึ่งหมายความวาประชาชนที่รับชมรายการสารคดีในระดับมาก  จะมีการจดจําได และการนําไปใช
ประโยชนมาก  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่  2   และคาสหสัมพันธของการจดจําได และการนําไปใช
ประโยชนจากการรับชมรายการสารคดีที่พบมีระดับตํ่า
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สมมติฐานที่  3  การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  มีความสัมพันธกับการจดจําได และ
  การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่  38 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวกับ
การจดจําได  และการนําไปใชประโยชน

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับ
การรับชมรายการเกมโชว

P

การจดจําได 408 0.38** 0.00
การนําไปใชประโยชน 408 0.40** 0.00

** P < 0.01

จากตารางที่  38       พบวาการรับชมรายการเกมโชวของประชาชนมีความสัมพันธกับการ
จดจําได และการนําไปใชประโยชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และมีความสัมพันธใน
เชิงบวกซึ่งหมายความวาประชาชนที่มีการรับชมรายการเกมโชวในระดับมาก  จะมีการจดจําได และ
การนําไปใชประโยชนมาก  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่  3  และคาสหสัมพันธของการจดจําไดจากการ
รับชมรายการเกมโชวที่พบมีระดับตํ่า  สวนคาสหสัมพันธของการนําไปใชประโยชนมีระดับปานกลาง
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สมมติฐานที่  4        การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับระดับ
การจดจําได  และการนําไปใชประโยชนมากกวารายการประเภทสาระความรู

ตารางที่  39 เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับชมรายการโทรทัศน
ประเภทสาระความรู (สารคดี) ที่มีตอระดับการจดจําได และการนําไปใชประโยชน กับคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง (เกมโชว) ที่มีตอ
ระดับการจดจําได และการนําไปใชประโยชน

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธ
การรับชมรายการสารคดี

คาสหสัมพันธ
การรับชมรายการเกมโชว

การจดจําได 408 0.39** 0.38**
การนําไปใชประโยชน 408 0.32** 0.40**

 ** P<0.01

จากตารางที่  39   พบวาการรับชมรายการสารคดีมีความสัมพันธกับการจดจําได ไมตางกับ
การรับชมรายการเกมโชว  หมายความวาประชาชนรับชมรายการสารคดี จะจดจําความรูตาง ๆ ได
เทาๆ กับการจดจําไดจากการรับชมรายการเกมโชว  แตการรับชมรายการเกมโชวมีความสัมพันธกับ
การนําไปใชประโยชนมากกวาการรับชมรายการสารคดี  หมายความวาประชาชนรับชมรายการเกมโชว
จะนําความรูตาง ๆ  ที่ไดไปใชประโยชนมากกวาการนําความรูตางๆ  ที่ไดรับจากการรับชมรายการ
สารคดีไปใชประโยชน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่  4  เฉพาะในเรื่องของการนําความรูตาง ๆ ที่ไดจาก
การรับชมเกมโชวไปใชประโยชน  แตสําหรับการจดจําไดนั้น ประชาชนรับชมรายการสารคดี จะจดจํา
ความรูตาง ๆ  ไดเทาๆ กับการจดจําไดจากการรับชมรายการเกมโชว



บทที่  5
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยในเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และ
สาระบันเทิง  การจดจําได และการนําไปใชประโยชน”  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  มีวัตถุประสงคในการวิจัย  ดังนี้

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และสาระบันเทิง
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู กับ
การจดจําได และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  กับ
การจดจําได และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธของการรับชมโทรทัศนระหวางรายการประเภทสาระ
ความรู  กับรายการสาระบันเทิง ที่มีตอการจดจําได และการนําไปใชประโยชนของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

กลุมตัวอยางคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีอายุระหวาง  18-60  ป   จํานวน
408  คน  โดยสุมจาก 17 เขต เขตละ 24 คน และหาคาสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for
Windows ในการวิเคราะหขอมูล  คือ  การแจกแจงความถี่ (Frequency)  , รอยละ  (Percentage ) ,
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation)  เพื่ออธิบายลักษณะทางประชา
กรของกลุมตัวอยาง  รวมทั้งการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  การรับชมรายการโทรทัศนประเภท
สาระประโยชน (สารคดี ) และรายการประเภทสาระบันเทิง ( เกมโชว ) การจดจํา และการนําความรูใน
เร่ืองตาง ๆ ไปใชประโยชน  และทดสอบสมมติฐานโดยการใช  T-test และวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว  One Way  ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
รายการประเภทสาระความรู และรายการประเภทสาระบันเทิง  ตามลักษณะทางประชากร และ
วิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของ  Scheffe′ นอกจากนี้ยังใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร
สัน (Pearson’s  Product Moment  Correlation  Coefficient)  เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
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ตาง ๆ ซึ่งมีสมมติฐาน ดังนี้ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีพฤติ
กรรมการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิงแตกตางกัน

1. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  มีความสัมพันธกับการจดจําได และการ
นําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  มีความสัมพันธกับการจดจําได และการ
นําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับระดับการจดจําได และ
การนําไปใชประโยชนมากกวารายการประเภทสาระความรู

สรุปผลการวิจัย

สวนที่  1  ลักษณะทางประชากร

กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  17  เขต  ในชวง
เดือน ธันวาคม-มกราคม 2545  มีจํานวนทั้งสิ้น  408  คน  พบวาเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 41.2
เพศหญิงรอยละ 58.1   สวนใหญมีอายุระหวาง  25-31  ปคิดเปนรอยละ 32.8   นอกจากนี้สวนใหญ
จะมีสถานภาพโสด  รอยละ  58.3

การศึกษาระดับปริญญาตรีมีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 52.2 อาชีพสวนใหญคือ
พนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 44.9 และรายไดของกลุมตัวอยางมากที่สุด คือ 4,000-8,000
บาท รอยละ 19.4

สวนที่  2 พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป

ประชาชนสวนใหญ จะรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปทุกวัน สวนในชวง 1 วัน
ประชาชนใชเวลาในการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปโดยเฉลี่ย 1-3 ชั่วโมงตอวันมีจํานวนมากที่สุด
ซึ่งผลการวิเคราะหพบวาประชาชนมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปมีระดับปานกลางคอนขางสูง
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สวนชวงเวลาที่ประชาชนรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปบอยที่สุดคือชวงหัวค่ํา 
18.01 – 22.00 น.  สําหรับเหตุผลสําคัญที่ประชาชนรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปนั้น จากการให
ประชาชนเรียงลําดับความสําคัญของเหตุผลในการรับชมรายการโทรทัศน พบวาประชาชนใหเหตุผล
สําคัญที่สุดคือ เพื่อความสนุกสนานบันเทิง และสถานีโทรทัศนที่ประชาชนติดตามชมบอยที่สุดคือ
สถานีโทรทัศนชอง 3

สวนที่  3 พฤติกรรมการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว

จากตัวอยางรายการประเภทสาระความรูที่นํามาศึกษานั้นไดแก รายการสารคดีที่
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนตางๆ นั้นไดนําตัวอยางของรายการประเภทนี้มาศึกษาจํานวน 12
รายการ พบวา  ประชาชนรับชมรายการสารคดีบอยที่สุดคือ รายการถอดรหัส  รองลงมาคือ รายการ
สํารวจโลกกับเนชั่นแนลจีโอกราฟก , สองโลก , สารคดีทองเที่ยวไทย , โลกสิ่งแวดลอม , กาวนําโลกกับ
9 SCI  , กระจกหกดาน , โลกใบเล็ก , ทุงแสงตะวัน , พบหมอศิริราช , พออยู พอกิน และรายการรอบ
บานเรา

สวนรายการประเภทสาระบันเทิงที่นํามาศึกษา ไดแก  รายการเกมโชวที่ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศนตาง ๆ นั้นไดนําตัวอยางของรายการประเภทนี้มาศึกษาจํานวน  10  รายการ พบวา
รายการเกมโชวที่ประชาชนรับชมมากที่สุดคือ รายการเกมเศรษฐี รองลงมาคือ ชิงรอยชิงลาน , ลับ
เฉพาะคนรูใจ  , เกมพันหนา , เกมอัจฉริยะ , เกมปลดหนี้ , 4 ตอ 4 Family  Game , เกมพิศวง , เกม
ชีวิต และแขงรอยไดลาน  ตามลําดับ

สวนที่  4 การจดจําไดจากการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว

ประชาชนสวนใหญรับชมรายการสารคดีแลวสามารถจดจําไดมากที่สุด เกี่ยวกับ
ความรูในเรื่องสถานที่พักผอน ทองเที่ยวตาง ๆ และมีการจดจําไดมากที่สุดจากการรับชมรายการเกม
โชวเชนกัน

ประชาชนจดจําความรูในเรื่องตางๆ  ไดจากการรับชมรายการสารคดี และรายการ
เกมโชวในระดับปานกลางเชนกัน
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ตอนที่  5 การนําไปใชประโยชนจากการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว

ประชาชนรับชมรายการสารคดีแลวมีการนําไปใชประโยชนมากที่สุดในเรื่อง  สถานที่
พักผอน  ทองเที่ยวตางๆ  และการรับชมรายการเกมโชวนั้น  ประชาชนนําความรูไปใชประโยชนมาก
ที่สุด ในเรื่อง สถานที่พักผอน  ทองเที่ยวตาง ๆ  เชนกัน

ประชาชนนําความรูในเรื่องตาง ๆ ไปใชประโยชนจากการรับชมรายการสารคดี และ
รายการเกมโชวอยูในระดับปานกลางเชนกัน

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่  1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  รายการประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิงแตกตางกัน
จากผลการทดสอบ   สามารถสรุปไดเปนตารางไดดังนี้

การรับชม
โทรทัศน

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได

รายการโทรทัศน
โดยทั่วไป

- - - - - -

รายการสารคดี - ** ** - ** -

รายการเกมโชว - * - ** ** **
หมายเหตุ : ** P  < 0.01 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.01

*  P < 0.05 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05
-   หมายถึง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากตารางสรุปพบวาประชาชนที่มี อายุ สถานภาพ และอาชีพ ที่แตกตางกัน จะมี
การรับชมรายการสารคดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และประชาชนที่มีอายุ  การศึกษา
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อาชีพ และรายไดแตกตางกันจะมีการรับชมรายการเกมโชวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  สวนราย
ละเอียดอื่น ๆ สามารถสรุปไดดังนี้

1.1 เพศ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกันจะมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่ว
ไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  เชนเดียวกับประชาชนที่มีเพศตางกันจะมีการรับชม
รายการสารคดี และรายการเกมโชวไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1  ดังนั้นตัวแปร เพศ
ไมเปนปจจัยที่ทําใหมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  รายการสารคดี และรายการเกมโชว  

1.2 อายุ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน จะมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่ว
ไป ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  สวนประชาชนที่มีอายุตางกันมีการรับชมรายการสาร
คดีแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  และมีการรับชมรายการเกมโชวแตกตางกันเชนกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1

ทั้งนี้จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  พบวา
- ประชาชนอายุ 45-60 ป มีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด
- ประชาชนอายุ  18-24  ป มีการรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด

จากผลการทดสอบความแตกตางรายคูพบวาประชาชนอายุ 45-60 ปมีการรับชมรายการ
สารคดีมากกวาประชาชนอายุ  18 – 24 ป และกลุม  25-31 ป   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05
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1.3 สถานภาพสมรส

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี สถานภาพสมรส ตางกัน    จะมีการรับชมรายการ
โทรทัศนโดยทั่วไป และรายการเกมโชวไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่  1  สวนประชาชนที่มีสถานภาพตางกัน จะมีการรับชมรายการสารคดีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่  1

ทั้งนี้จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวา ประชาชนที่
มีสถานภาพแยกกันอยูมีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด

 จากผลการทดสอบความแตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  พบวา  คนที่สมรสแลว  มีการรับชมรายการสารคดีมากกวาคนโสด

1.4 การศึกษา

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีการรับชมรายการโทร
ทัศนโดยทั่วไป และรายการสารคดีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่  1 สวนประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการรับชมรายการเกมโชวตางกันอยาง
มี  นัยสําคัญทางสถิติที่  0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่  1

ทั้งนี้จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวาประชาชนที่มี
ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  มีการรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด

จากผลการทดสอบความแตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  พบวา ประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาตรี  , มัธยมตอนตน และมัธยมตอนปลาย/ปวช.  มีการ
รับชมรายการเกมโชวมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
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1.5 อาชีพ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน  มีการรับชมรายการโทรทัศนโดย
ทั่วไปไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   0.05  สวนประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีการ
รับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  ซึ่งเปน
ไปตามสมมติฐานที่  1

ทั้งนี้จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวา
- ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการมีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด
- ประชาชนที่รับชมรายการเกมโชวมากที่สุดจะมีอาชีพอื่น ๆ ซึ่งไดแก  เภสัชกร  ,

พนักงานธนาคาร และประชาชนที่วางงาน

จากผลการทดสอบความแตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  พบวา  ประชาชนที่เปนขาราชการ มีการรับชมรายการสารคดีมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน
และนักเรียน/นักศึกษา   สวนประชาชนที่มีอาชีพรับจางทั่วไป  และคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  มีการรับชม
รายการเกมโชวมากกวาอาจารย/นักวิชาการ

1.6 รายได

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน จะมีการรับชมรายการโทรทัศนโดย
ทั่วไป และรายการสารคดีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่
1  สวนประชาชนที่มีรายไดตางกันจะมีการรับชมรายการเกมโชวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ
0.01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1

ทั้งนี้จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) พบวาประชาชนที่มี
รายได  4,000 – 8,000  บาทมีการรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด
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จากผลการทดสอบความแตกตางรายคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  พบวา ประชาชนที่มีรายไดต่ํากวา 4,000 บาท มีการรับชมรายการเกมโชวมากกวารายได
20,001-25,000  บาท  และประชาชนที่มีรายได 4,000 – 8,000 บาท มีการรับชมรายการเกมโชวมาก
กวาประชาชนที่มีรายได  10,001 - 15,000 , 20,001-25,000 และมากกวา 25,000  บาท

สมมติฐานที่  2  : การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  มีความสัมพันธกับการจดจําได
และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การรับชมรายการสาระความรู ไดแกการรับชมรายการสารคดีมีความสัมพันธในเชิงบวก
กับการจดจําความรูตาง ๆ  ได มีคาสหสัมพันธ  0.39  ที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 ซึ่งพบวาความ
สัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่า   และการรับชมรายการสารคดีมีคาความสัมพันธกับการนําไปความรู
ตาง ๆ ไปใชประโยชนเชิงบวกกัน มีคาสหสัมพันธเทากับ  0.32   ที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 ซึ่งมี
ความสัมพันธในระดับตํ่าเชนกัน   กลาวคือ  ผูที่รับชมรายการสาระความรู  ไดแก รายการสารคดีมีการ
รับชมมาก  จะสามารถจดจําได และมีการนําความรูตาง ๆ ไปใชประโยชนมากดวย  และผูที่มีการรับ
ชมรายการสารคดีนอย  จะสามารถจดจําได และมีการนําความรูตาง ๆ ไปใชนอยดวย  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่  2

สมมติฐานที่  3   การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  มีความสัมพันธกับการจดจําไดและ
การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การรับชมรายการสาระบันเทิง ไดแก การรับชมรายการเกมโชว มีความสัมพันธเชิงบวก
กับการจดจําได  มีคาสหสัมพันธ  0.38   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   ซึ่งมีความสัมพันธอยูใน
ระดับตํ่า สวนความสัมพันธระหวางการรับชมรายการเกมโชวกับการนําความรูไปใชประโยชน มีคาสห
สัมพันธ 0.40  ที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.01  ซึ่งมีความสัมพันธระดับปานกลาง กลาวคือ ผูที่มีการ
รับชมรายการเกมโชวมาก จะสามารถจดจําได และนําความรูตาง ๆ ไปใชประโยชนมากดวย และผูที่มี
การรับชมรายการเกมโชวนอย  จะสามารถจดจําได และมีการนําความรูตาง ๆ ไปใชนอยดวย   จึงเปน
ไปตามสมมติฐานที่  3



122

สมมติฐานที่  4   การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับการจดจําได และ
การนําไปใชประโยชนมากกวารายการประเภทสาระความรู

จากการเปรียบเทียบคาสหสัมพันธระหวางการรับชมรายการประเภทสาระความรู  ซึ่งใน
การวิจัยนี้ไดแก รายการสารคดี และการรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง ไดแก รายการเกมโชว ที่มี
ความสัมพันธกับการจดจําได และการนําไปใชประโยชนพบวา

การรับชมรายการสารคดีมีความสัมพันธกับการจดจําได ไมตางกับการรับชมรายการเกม
โชว  หมายความวาประชาชนรับชมรายการสารคดี จะจดจําความรูตาง ๆ ไดเทาๆ กับการจดจําไดจาก
การรับชมรายการเกมโชว

แตการรับชมรายการเกมโชวมีความสัมพันธกับการนําไปใชประโยชนมากกวาการรับชม
รายการสารคดี  หมายความวา  ประชาชนรับชมรายการเกมโชวจะนําความรูตาง ๆ ที่ไดไปใช
ประโยชนมากกวาจากการรับชมรายการสารคดี  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่  4  เฉพาะในเรื่องของการ
นําความรูตาง ๆ ที่ไดจากการรับชมเกมโชวไปใชประโยชน  แตสําหรับการจดจําไดนั้น ประชาชนมีการ
รับชมรายการสารคดี จะจดจําความรูตางๆ  ไดเทาๆ กับการจดจําไดจากการรับชมรายการเกมโชว

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยพบวา  มีผลการวิจัยที่นาสนใจประเด็นตาง ๆ ดังนี้

พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป

สื่อโทรทัศนในปจจุบันมีบทบาทตอชีวิตประจําวันของประชาชนในดานตาง ๆ มากมาย
ซึ่งสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ ในประเทศไทย ตางมีวัตถุประสงคในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ใหกับผูชม
แตกตางกันไปผานทางรายการประเภทตางๆ เพื่อใหผูชมไดรับประโยชนและใหเกิดความพึงพอใจสูง
สุด ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ  จากการวิจัยไดศึกษาพฤติกรรม
การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมีพฤติกรรมแตกตางกัน
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สวนเหตุผลสําคัญของการรับชมรายการโทรทัศนนั้นคือ เพื่อความสนุกสนานบันเทิง  และเพื่อรับรู
ประโยชนในเรื่องตางๆ  เปนหลัก  เนื่องจากประชาชนในกรุงเทพมหานครมีแตความตึงเครียดจาก
สภาวะแวดลอมตางๆ รอบตัว เชน  การงาน การเงิน การเดินทาง ทําใหตองการพักผอน โดยการรับชม
รายการที่มีความบันเทิง และยังตองการความรูตางๆ เพิ่มเติมเพื่อนําไปใชประโยชนดวย ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยตาง ๆ ที่ชี้ใหเห็นวา การเปดรับส่ือมวลชนไมวาจะเปนการอานหนังสือพิมพ  การรับฟง
วิทยุ  และการรับชมรายการโทรทัศนของแตละบุคคลนั้น ข้ึนอยูกับเหตุผล  4  ประการ  คือ  (ศิริชัย ศิริ
กายะ, 2531)

1) ความตองการสารสนเทศ
2) ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล
3) ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม
4) ความตองการความบันเทิง

นอกจากนี้  Choi และ  Becker (1987)    ยังศึกษาพบวา แรงจูงใจที่แตกตางกันนําไปสู
พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนที่แตกตางกัน  แรงจูงใจดังกลาวแบงออกเปน  3  กลุมคือ แรงจูงใจเพื่อ
แสวงหาขาวสาร  แรงจูงใจเพื่อแสวงหาความเพลิดเพลิน และแรงจูงใจเพื่อสรางเอกลักษณของตนเอง
Choi และ Becker  ใชคําวาแรงจูงใจในความหมายของความพึงพอใจที่คนเราแสวงหา  โดยอธิบายวา
แรงจูงใจเปนแนวคิดรวบยอดหรือแนวคิดโดยสรุปที่ครอบคลุมทั้งการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึง
พอใจ

จากผลการวิจัยพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีพฤติกรรม        การรับ
ชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปทุกวันหรือเปนประจํา เนื่องจากพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดย
ทั่วไปในปจจุบันนั้น เปนพฤติกรรมที่เกิดจากความเคยชิน  เปนนิสัยและเปนกิจวัตรประจําวัน ซึ่งสอด
คลองกับงานวิจัยของสัญญา สัญญาวิวัฒน และสุพัตรา  เพชรมุนี(2526) ที่ทําการศึกษาเรื่อง บทบาท
ของสื่อมวลชนที่มีตอการดํารงชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่พบวาคนกรุงเทพสวนใหญดูโทร
ทัศนทุกวัน หรือเกือบทุกวัน นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับ แรงจูงใจของผูรับสารแนวหนึ่ง  ซึ่งมีความ
เชื่อวาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure)  เปนพฤติกรรมที่ปราศจากแรงจูงใจ แตเปนสิ่งที่
เกิดจากความเคยชินเปนนิสัย หรือเปนไปโดยไมไดตั้งใจมากกวา  และประชาชนสวนใหญใชเวลารับ
ชมโทรทัศนแตละวันประมาณ  1-3  ชั่วโมง เนื่องจากในแตละวันถาประชาชนอยูกับบาน  หลังจากทํา
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ธุระสวนตัวเสร็จแลว  ก็จะวางและเปดรับชมโทรทัศนกัน นอกจากนี้โดยทั่วไปในวันธรรมดา หลังจาก
เลิกงานแลวจะยังมีเวลาชวงหนึ่งกอนเขานอนคือ 1-3 ชั่วโมง ซึ่งจากการวิเคราะหผลระดับการรับชม
รายการโทรทัศนโดยทั่วไปพบวาประชาชนในกรุงเทพมหานครมีการเปดรับระดับปานกลาง แสดงวา
ประชาชนปจจุบันมีการเปดรับชมโทรทัศนเพื่อใหตอบสนองความตองการ และพึงพอใจของตนเอง ได
แก ความทันสมัย  ทันตอเหตุการณตาง ๆ และเพื่อความพึงพอใจตอการผอนคลายความเครียดของ
ตนเอง เพราะสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีการแขงขันกันสูง

สําหรับชวงเวลาที่ประชาชนสวนใหญรับชมคือหัวค่ํา  18.01-22.00 น.  ซึ่งเปนเวลาที่
ประชาชนสวนใหญกลับจากการทํางาน และมีเวลาวางอยูหลังจากทําภารกิจสวนตัวแลว  ซึ่งทาง
สถานีโทรทัศนไดกําหนดวาเปนชวง  Prime Time เปนชวงที่ประชาชนมีการรับชมรายการโทรทัศนมาก
ที่สุดดวย  จึงมีการคัดเลือกรายการใหตรงกับความตองการ และความนิยมของประชาชนมากที่สุด  ดัง
นั้นจึงเปนชวงที่มีราคาในการลงสื่อโฆษณาสูงที่สุด ซึ่งจะนํามาซึ่งผลกําไรทางธุรกิจของสินคาตาง ๆ
มากที่สุดเชนกัน

สวนสถานีโทรทัศนที่ประชาชนสวนใหญติดตามชมบอยที่สุดคือสถานีโทรทัศนชอง  3
เนื่องจากมีรายการที่สามารถตอบสนองความตองการกับประชาชนมากที่สุดคือรายการบันเทิงตางๆ 
ทั้งนี้เนื่องจากคนกรุงเทพฯ ตองการใชสื่อเพื่อความเพลิดเพลินภายหลังจากสภาวะตึงเครียดในขณะ
ประกอบอาชีพมาทั้งวัน  รายการบันเทิงจึงเปนรายการที่คนชอบดูมาก เพราะใหความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน

การเปดรับส่ือมวลชนนี้จึงขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจที่มาจากปจจัยทางกาย
ภาพและปจจัยทางจิตวิทยาของผูใชสื่อที่มีตอขาวสารตาง ๆ ที่สงผานมาทางสื่อมวลชน  ซึ่งแตละ
บุคคลยอมมีความตองการในการใชขาวสารสนองความพึงพอใจดวยเหตุผลที่ตางกัน ดวยเหตุนี้  จึงมี
รายการประเภทตางๆ  เกิดขึ้นมากมาย  เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนมากที่สุด  ซึ่งใน
ปจจุบันสถานีโทรทัศนตาง ๆ ไดพยายามนําเสนอรายการมีรูปแบบแตกตางกันไปเพื่อใหประชาชนได
ประโยชนสูงสุด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  จิยากร  เสสะเวช (2539)  ไดศึกษาการคาดหวังจาก
รายการโทรทัศนของผูชมพบวา มีรายการ 2 ประการที่พวกเขาตองการคือ
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1) รายการตองมีสาระ  ประโยชน และความรู (Instrumental) เพื่อนําไปใชในการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของตนเองได

2) รายการตองมีความบันเทิง สนุกสนาน หรือรูสึกผอนคลายจากปญหาในชีวิต
ประจําวันได (Consumatory)

ดังเชนในงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการประเภทสาระความรู ได
แก รายการสารคดี  และรายการประเภทสาระบันเทิง ไดแก รายการเกมโชว  และนํามาเปรียบเทียบ
กันในเรื่องการจดจําได และการนําไปใชประโยชน  ดังจะกลาวตอไป

พฤติกรรมการรับชมรายการประเภทสาระความรู

จากงานวิจัยนี้ไดศึกษาพฤติกรรมการรับชมรายการประเภทสาระความรูไดแกรายการ
สารคดี ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกตัวแทนรายการสารคดีที่มีความยาวมากพอที่ผูชมจะไดรับความรูตางๆ ได
และเปนรายการที่เจาหนาที่ของแตละสถานีแนะนําเนื่องจากไดรับความนิยม และเปนรายการที่มีคุณ
ภาพสามารถใหประโยชนกับผูชมสูง  นํามาเปนตัวอยางศึกษาจํานวน  12  รายการ พบวา  รายการ
สารคดีที่ประชาชนสวนใหญรับชมมากที่สุดคือ รายการถอดรหัส ซึ่งเปนรายการสารคดีเชิงขาว มีรูป
แบบรายการนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ เกี่ยวกับการติดตาม  ตีแผ  เจาะลึก คดี การสืบสวน สอบสวนหรือ
ขาวเหตุการณสําคัญตางๆ   และสอดคลองกับงานวิจัยของสัญญา  สัญญาวิวัฒน และสุพัตรา  เพชร
มุนี(2526)  พบวารายการที่คนกรุงเทพนิยมดูเปนประจําคือ ภาพยนตร ละคร และรองลงมาคือ  ขาว
สารคดี

การวิเคราะหระดับการรับชมรายการสารคดีพบวา ประชาชนกรุงเทพมหานครมีการ
รับชมรายการสารคดีในระดับตํ่า  เนื่องมาจากรูปแบบรายการสารคดี เปนรายการที่เนนสาระความรู
ตางๆ  และมีปริมาณของความบันเทิงนอย ซึ่งประชาชนกรุงเทพมหานครตองการลดความตึงเครียด
โดยการรับชมรายการบันเทิงมากกวา
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พฤติกรรมการรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง  

จากการวิจัยนี้ไดศึกษาการรับชมรายการประเภทสาระบันเทิง ไดแก รายการเกมโชว เปน
รายการที่นําเสนอเนื้อหาสาระความรูตาง ๆ ในรูปแบบของความสนุกสนาน บันเทิง  ตื่นเตน ดวยการ
แขงขันชิงรางวัลกัน  โดยคัดเลือกตัวอยางรายการเกมโชวมา 10  รายการจากขอมูลของบริษัทวิจัย AC
Nielsen ซึ่งเปนความนิยมการรับชมรายการเกมโชวลําดับที่  1-10  ในชวงเดือน  กันยายน ตุลาคม
และพฤศจิกายน  พบวาประชาชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญรับชมรายการเกมโชวมากที่สุดคือ ราย
การเกมเศรษฐี ทางสถานีโทรทัศนชอง 3  เนื่องจากรายการนี้มีรูปแบบการนําเสนอที่สนุกสนาน ตื่น
เตน เราใจ และดวยความสามารถของพิธีกรคือนายไตรภพ  ลิมปพัทธ  ที่สามารถดําเนินรายการใหผู
ชมไดรับความรู  สาระตาง ๆ จากคําถาม และคําตอบของรายการ ควบคูไปกับความบันเทิงสนุกสนาน
ทําใหผูชมรายการไดรับความพึงพอใจ และตรงความตองการกับผูชมสูงสุดคือ ไดรับทั้งความรู และ
ความบันเทิงพรอม ๆ กัน

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภัทณิดา  พันธุมเสน (2536) ที่ไดศึกษาการเปดรับส่ือมวล
ชนของนักเรียนสตรีนนทบุรี  พบวา นักเรียนสวนใหญเปดรับส่ือมวลชนเมื่อตองการพักผอน  เพราะ
ยามที่ทําการบานจะรูสึกเครียด  และปวดหัว จึงเปดรับส่ือมวลชนโดยคาดหวังวาจะทําใหอาการดีขึ้น
และสื่อที่เปดรับก็คือ  รายการประเภทเกม  หรือการพูดตลก จะชวยผอนคลายได  ซึ่งสอดคลองกับงาน
ของ Mcquail และคณะ (1972)  ไดกลาวถึงหนาที่ของสื่อมวลชนไววา  หนาที่ที่สําคัญอยางหนึ่งของ
สื่อมวลชน ก็คือ  การเสนอความบันเทิง (Entertainment)  เพื่อสนองความตองการที่จะหนีพนชั่วขณะ
(Escape)  ไปจากหนาที่การงานอันจําเจ  และเพื่อผอนคลายความเครียด เพื่อความสนุกสนาน  และ
จากงานวิจัยของสมควร  เจริญสุข (2539)  พบวานักศึกษามีการเปดรับชมรายการเกมโชวในระดับ
ปานกลาง และสิ่งที่นักศึกษาปรารถนาและจะมีความสุขจากการเปดรับคือรายการที่มีสาระ  ประโยชน
สอดแทรกในรายการดวย ซึ่งสาระและประโยชนที่ตองการ และเปนแรงจูงใจใหเปดรับชมก็คือ เร่ืองราว
แปลก ๆ ใหม ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับชีวิตสัตว หรือการทองเที่ยว
ในตางแดน

การวิเคราะหระดับการรับชมรายการเกมโชวพบวา  ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีการ
รับชมรายการเกมโชวในระดับปานกลาง  ซึ่งเมื่อเทียบกับรายการสารคดีที่มีการรับชมในระดับตํ่าแลว
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พบวาการรับชมรายการเกมโชวมีระดับมากกวา  เนื่องมาจากประชาชนตองการรับชมรายการที่ตอบ
สนองความตองการเพื่อความบันเทิงมากกวารายการที่เนนเนื้อหาสาระความรู ไดแก  รายการสารคดี

สมมติฐานที่  1   ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน  มีพฤติกรรมการ
รับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  รายการประเภทสาระความรู  และสาระบันเทิงแตกตางกัน

จากการศึกษาลักษณะทางประชากรของประชาชนในกรุงเทพมหานครกับการรับชม
รายการโทรทัศนโดยทั่วไป  รายการสารคดี  และรายการเกมโชว  ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีการ
รับชมรายการแตกตางกันไป  ซึ่งตามทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual  Differences
Theory)  ของบอล-โคคีช  และเดอเฟลอร  ที่วาบุคคลจะมีความแตกตางกันในเรื่องของบุคลิกภาพ
ทัศนคติ  สติปญญา  ความรู  และความสนใจ  นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับสภาพทางสังคม  และวัฒนธรรม
ของแตละบุคคลดวย  ซึ่งโครงสรางตาง ๆ เหลานี้  จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมของการ
รับรูหรือการเรียนรูของมนุษยในเหตุการณที่เกิดขึ้น  ตลอดจนการรับขาวสารที่แตกตางกัน และจาก
แนวคิดดานประชากรศาสตรที่วา  คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมที่แตก
ตางกันไปดวย  พฤติกรรมที่แตกตางกันยังรวมถึงการเลือกใชส่ือ หรือการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง  ๆ
ตามความตองการของแตละคนเนื่องจากแตละคนที่อยูในแตละกลุมประชากรยอมมีกิจกรรม  การ
ดําเนินชีวิต  ตลอดจนการใชเวลาวางที่แตกตางกัน   ดังนั้นจึงสามารถวิเคราะหความแตกตางของ
ลักษณะทางประชากรกับการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  รายการสารคดี  และรายการเกมโชว
ดังนี้

1.1 ความแตกตางของเพศ ผลการวิจัยพบวา การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
รายการสารคดี และรายการเกมโชวพบวาเพศชายและหญิงไมมีความแตกตางกันในการรับชมรายการ
โทรทัศนโดยทั่วไป  นั้นคือทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปเทา ๆ กัน
เนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับ แรงจูงใจของผูรับสารแนวหนึ่ง มีความเชื่อวาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ
(Media Exposure)  เปนพฤติกรรมที่ปราศจากแรงจูงใจ แตเปนสิ่งที่เกิดจากความเคยชินเปนนิสัย
หรือเปนไปโดยไมไดตั้งใจมากกวา  และไมสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล   และ
แนวคิดดานการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะประชากร  จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
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1.2  ความแตกตางของอายุ ผลการวิจัยพบวา   ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
ตางกัน มีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป ไมแตกตางกัน  ดังนั้นไมวาผูชมจะมีอายุมากหรือนอย ก็
จะมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปเหมือน  ๆ กัน สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพงศ  ระรวยทรง
(2535) เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติตอการเสนอขาวตางประเทศทาง
สื่อมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวตางประเทศทางหนังสือพิมพ  และ
โทรทัศน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุที่ตางกัน และงานวิจัยของชิบ จิตนิยม(2534) ก็พบ
เชนกันวาอายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการของไอบีซีเคเบิลทีวี

สวนรายการสารคดีและรายการเกมโชวนั้นประชาชนที่มีอายุตางกันจะมีการรับชมแตก
ตางกัน นั้นคือประชาชนที่มีอายุ  45-60  ป  มีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด  สวนประชาชนที่มี
อายุ  18-24 ปมีการรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับ
สารตามลักษณะประชากร  ที่อางถึงในปรมะ  สตะเวทิน (2533) ที่กลาววา  คนที่มีอายุมากจะมีความ
คิดอนุรักษนิยม  ยึดถือการปฏิบัติ  มองโลกในแงราย  มากกวาคนที่มีอายุนอยเนื่องจากมีประสบ
การณ และผานปญหาตาง ๆ มากมาย  แตคนที่อายุนอยมักมีความคิดเสรีนิยม  มองโลกในแงดี  คนที่
มีอายุตางกันมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนตางกัน  โดยคนที่มีอายุมากจะใช ส่ือมวลชนเพื่อ
แสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง  เชน  การอภิปรายปญหาสังคม   รายการศาสนา
แตเด็กและวัยรุน  จะใชส่ือเพื่อความบันเทิง  เชน รายการบันเทิง  การตูน  และเพลงสมัยใหม  อางใน
ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ (2534) และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของพัชนี  เชยจรรยา และคณะ (2541)
เร่ืองบทบาทสื่อมวลชนและพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนของประชาชนในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  ซึ่งพบ
วา กลุมที่มีอายุนอยจะดูรายการดานบันเทิง คือ ละคร  ภาพยนตร  เกมโชว  เพลง/มิวสิควีดีโอ มาก
กวากลุมที่มีอายุมาก

1.3  ความแตกตางของสถานภาพสมรส   จากการวิจัยพบวา  ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป  และ
รายการเกมโชว ไมแตกตางกัน  ไมวาผูชมจะมีสถานภาพใดก็จะมีการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
และรายการเกมโชวเหมือน ๆ กัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย  นันทวัน  กิจธนาเจริญ (2541) ที่ไดศึกษา
เกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร  การใชประโยชน ความพึงพอใจจากขาวสาร และการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
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พบวา ไมวาประชาชนจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง  สถานภาพสมรส หรือระดับรายไดเชนไร  ตางก็
ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเทาเทียมกัน   และการแสวงหาขาวสารเนนไปเพื่อลดความ
กดดันจากผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจเชนกัน  ดังนั้น จึงอาจเปนไปไดวา ตัวแปรดานเพศ สถาน
ภาพสมรส และรายได ไมสามารถบงชี้ถึงความแตกตางดานแสวงหาขาวสารในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
ของประชาชนได

สวนประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการรับชมรายการสารคดีตางกัน   พบวา
คูสมรสที่แยกกันอยู มีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด เนื่องจากเปนประชาชนที่สมรสแลว จึงมี
สถานภาพที่เปนผูใหญแลวจะชอบรับชมรายการที่มีสาระมากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
ขนิษฐา  สงาวงศวิจิตร(2540) ที่ศึกษาการเปดรับรายการที่แทรกอารมณขันทางโทรทัศน  การรับรู
ประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาคนโสดมีการเปดรับรายการ
ตลก และเกมโชวที่แทรกอารมณขัน มากกวาคนที่สมรสแลว  แตคนที่สมรสแลว มีการเปดรับรายการ
ทอลกโชว  ขาวและรายการสาระความรูมากกวาคนโสด  และงานวิจัยของสุกัญญา  เพียรธุระกิจ
(2539) ศึกษาเรื่องการเปดรับชมรายการโทรทัศนสําหรับสตรีกับการรับรูประโยชนและการนําไปใชเพื่อ
การเสริมสรางบทบาทที่สรางสรรคของตนเองในสตรี  พบวาสตรีที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันเปดรับ
ชมรายการโทรทัศนสําหรับสตรีตางกัน กลาวคือ  สตรีที่สมรสแลวจะเปดรับชมรายการมากกวากลุม
สตรีที่เปนโสด  ทั้งนี้เนื่องจากคานิยมของครอบครัวไทยมักนิยมใหสตรีที่สมรสแลวอยูกับบาน ดูแล
บาน ทําอาหารและเลี้ยงดูลูกมากกวา  ทําใหเวลาซึ่งอยูในบานสวนหนึ่งไดถูกทําใหหมดไปหรือฆา
เวลาไปกับการเปดรับชมโทรทัศน  สตรีที่สมรสแลวจึงมีโอกาสดูโทรทัศนมากกวา นอกจากนี้ยังพบวา
รายการตาง ๆ ที่สตรีกลุมนี้ดูก็จะเปนรายการที่เกี่ยวของกับสอดคลองกับตนเองเสียเปนสวนใหญ  เชน
รายการเลี้ยงดูบุตร  ทําอาหาร แฟชั่น ความงาม เปนตน ซึ่งจะเปนรายการสารคดี จึงสอดคลองกับงาน
วิจัยนี้

1.4 ความแตกตางของระดับการศึกษาจากการวิจัยพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป และรายการสารคดีไม
แตกตางกัน นั้นคือไมวาผูชมจะมีระดับการศึกษาใด ก็จะมีพฤติกรรมการชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป
กับรายการสารคดีเหมือน ๆ กัน ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยโดยทั่วไป  และแนวคิดดานการวิเคราะห
ลักษณะประชากรของผูรับสาร  ที่วา คนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มักจะมีการแสวงหาจากสื่อตางกัน
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สวนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับชมรายการ
เกมโชวแตกตางกัน  พบวาประชาชนที่มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนจะมีการรับชมรายการเกมโชว
มากที่สุด ซึ่งเปนประชาชนที่ยังมีการศึกษานอย อาจเปนประชาชนที่เปนนักเรียน หรือนักศึกษา ซึ่งเปน
วัยที่ชอบความสนุกสนานยังไมตองการความรู ขาวสารที่เปนทางการมากนัก จึงมีความตองการรับชม
รายการที่ใหความบันเทิงมากกวาประชาชนที่มีความรูสูง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโรบินสัน
(Robinson) 1972  ที่พบวา ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชส่ือ  และระดับความ
รูในเรื่องขอมูล ขาวสาร แตกตางกันไปดวย กลาวคือ กลุมที่มีความรูสูง  เปนกลุมคนที่มีความรูดานขอ
มูลสารคดี และจะเพิ่มพูนความรูทางดานนี้ของตนไดมากโดยการใชสื่อมวลชน

1.5  ความแตกตางของอาชีพ   จากการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีการรับ
ชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไปไมแตกตางกัน   ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดดานการวิเคราะหผูรับสาร
ตามลักษณะประชากร (Demographic  Analysis of An Audience)  ที่กลาววาคนที่มีคุณสมบัติทาง
ประชากรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย

สวนประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีการรับชมรายการสารคดี และเกมโชวแตกตาง
กัน  ซึ่งพบวา  ประชาชนที่มีอาชีพเปนขาราชการจะมีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด  เนื่องมาจาก
ลักษณะงานจะเปนงานที่ตองติดตอใชขอมูลอีกทั้งตองเพิ่มพูนความรู  หรือประสบการณตางๆ เพื่อ
ประโยชนในการพัฒนางานของตน ดังนั้นจึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนที่จะตองเรียนรูหาขอมูล
ขาวสารความรูตางๆ ใหทันเหตุการณอยูเสมอ ซึ่งสามารถไดรับจากการรับชมรายการสารคดี  และผล
การวิจัยสอดคลองกับงานของ  สัญญา  สัญญาวิวัฒน และสุพัตรา เพชรมุนี (2526) ที่วา อาชีพรับราช
การหรือรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทหางราน  ชอบดูขาวสารคดีเปนอันดับแรกในอัตราที่สูงกวา
อาชีพอื่น ๆ   สวนกลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา ซึ่งอยูในวัยที่ชอบเปดรับส่ือที่เนนความบันเทิง

นอกจากนี้ จากงานวิจัยพบวาประชาชนที่รับชมรายการเกมโชวมากที่สุดไดแกกลุมอาชีพ
อ่ืนๆ นั้นคือประชาชนที่มีอาชีพเภสัชกรอาจเนื่องมาจากหลังจากการทํางานที่ตองใชความจํามากทําให
ตองการผอนคลายความตึงเครียด  จึงตองการรับชมรายการที่ใหความสนุกสนานบันเทิงมาก  สวน
อาชีพพนักงานธนาคาร ตองทํางานอยูกับตัวเลข  ตองใชความละเอียดรอบคอบสูง ทําใหตองการผอน
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คลายความตึงเครียดจากงานเชนกัน  และประชาชนที่วางงาน   เมื่อไมมีงานทําทําใหเกิดความเบื่อ
หนาย  จึงตองการความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  ซึ่งรายการเกมโชวสามารถตอบสนองความตองการได
มากที่สุด

1.6  ความแตกตางของรายได  จากงานวิจัยพบวา  ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมี
การรับชมรายการโทรทัศนโดยทั่วไป และรายการสารคดีไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดทาง
ดานประชากร

      สวนความแตกตางของรายได ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันจะรับชมรายการเกมโชว
แตกตางกัน พบวาประชาชนที่มีรายได 4,000 – 8,000 บาทจะรับชมรายการเกมโชวมากที่สุด ซึ่งเปน
ประชาชนที่มีรายไดต่ํา  ในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของบุคคลโดยอาศัยตัวแปรรายไดนั้น
มักจะดูไปพรอมกับระดับการศึกษา  ผูที่มีฐานะดี  การศึกษาสูง ก็จะเปดรับขาวสารที่เปนเนื้อหาสาระ
มากกวาความบันเทิง  ซึ่งตรงกับการศึกษาของ McNelly และคณะ (1968)  อางในยุบล  เบ็ญจรงคกิจ
(2534) ที่วาคนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเปนกลุมคนที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชน
มากที่สุดและการศึกษาของสัญญา  สัญญานิวัฒน  และสุพัตรา  เพชรมุนี (2526)  พบวารายการที่
ประชาชนในกรุงเทพมหานครชอบดูนั้น กลุมที่มีรายไดสูงกวาจะมีอัตรารอยละที่ดูรายการสารคดี มาก
กวากลุมรายไดต่ํา  ซึ่งจะชอบดูรายการบันเทิง

จากงานวิจัยนี้ สามารถสรุปจากสมมติฐานที่ 1 ไดดังนี้
- ความแตกตางของเพศ จะมีการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชวไมแตกตางกัน
- ความแตกตางของอายุ  จะมีการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชวแตกตางกัน
- ความแตกตางของสถานภาพสมรส  จะมีการรับชมรายการสารคดีแตกตางกัน
- ความแตกตางของการศึกษา  จะมีการรับชมรายการเกมโชวแตกตางกัน
- ความแตกตางของอาชีพ  จะมีการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชวแตกตางกัน
- ความแตกตางของรายได  จะมีการรับชมรายการเกมโชวแตกตางกัน
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สมมติฐานที่  2   : การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู  มีความสัมพันธกับการจดจําได
และการนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

จากผลการวิจัยความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการสารคดี กับการจดจํา
เนื้อหาความรูตางๆ ของรายการได  พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า  เมื่อประชาชนรับชม
รายการสารคดีแลวก็จะจดจําความรูตาง ๆ ไดเนื่องจากเปนเรื่องที่ตนเองสนใจ  จึงจดจําเนื้อหาสาระ
ตางๆ  ได  เชน ความรูในเร่ืองสถานที่พักผอน ทองเที่ยว , ผลการสืบสวนสอบสวนคดีตางๆ และการ
บํารุงรักษาสุขภาพ ซึ่งเปนเรื่องใกลตัว  และเกี่ยวของกับตนเอง  จึงรับชมรายการดวยความสนใจ

สวนความสัมพันธระหวางการรับชมรายการสารคดีกับการนําความรูตางๆ ไปใช
ประโยชนนั้น    พบวามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่าเชนกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่    2
หมายความวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครรับชมรายการสารคดีมาก  จะมีการจดจําเนื้อหา
ความรูตางๆ ได และนําไปใชประโยชนมากตามไปดวย  เนื่องจากเมื่อประชาชนรับชมรายการสารคดี
แลวก็จะสามารถนําความรูตางๆ ที่ไดไปใชประโยชนในเรื่องตางๆ ได ทั้งนี้เพราะเปนรายการที่มีสาระ
ความรูที่สามารถเชื่อถือไดมีแหลงที่มา  มีหลักฐานความเปนมาของเนื้อหาสาระ มีการนําเสนอภาพ
แผนภูมิ แผนที่ฯลฯ  ทําใหประชาชนไดเพิ่มพูนความรูและประสบการณ เมื่อมีงานหรือกิจกรรมใดๆ ที่
ตองใชความรูหรือประสบการณจากการไดรับชมสารคดีก็สามารถนําไปใชได เชน สถานที่พักผอน
ทองเที่ยวตาง ๆ โดยนําความรูไปใชในการวางแผนการทองเที่ยวสถานที่ตางๆ  การประกอบอาชีพ
การดูแลสุขภาพ  เปนตน

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ศกุนต  สายบุญลี (2543) เร่ืองความพึงพอใจและ
ประโยชนที่ไดรับจากการชมโทรทัศนรายการสารคดีพัฒนาชุมชน พบวาประชาชนมีการใชประโยชน
จากการชมรายการสารคดีพัฒนาชุมชนมีคาเฉลี่ยในเกณฑมากโดยใชประโยชนดานการใชเปนขอมูล
เบื้องตนเพื่อนําไปสืบคนหรือแสวงหาขอมูลที่มีรายละเอียดมากขึ้น นําไปปรับใชในงานอาชีพหรือชีวิต
ประจําวัน
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สมมติฐานที่  3   การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง  มีความสัมพันธกับการจดจําไดและ
การนําไปใชประโยชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการเกมโชวกับการจดจําความรูตางๆ ของ
รายการได  พบวามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า  โดยประชาชนที่รับชมรายการเกมโชวจะไดรับ
ความสนุกสนานไปพรอมกับความรู ทําใหสามารถดึงดูดความสนใจของผูชมได  เมื่อรับรูความรูใน
เร่ืองตาง ๆ ก็จะสามารถจดจําความรูตาง ๆ ไดและหากเปนเรื่องที่ตนเองสนใจก็จะจดจําไดมากขึ้น
เชน ความรูเกี่ยวกับสถานที่พักผอน  ทองเที่ยว , การบํารุงรักษาสุขภาพ การออกกําลังกาย , รูจัก
บุคคลที่นาสนใจ

สวนความสัมพันธระหวางการรับชมรายการเกมโชวกับการนําความรูตางๆ  ไปใช
ประโยชนนั้น พบวามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่  3  หมาย
ความวา  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครรับชมรายการเกมโชวมาก  จะมีการจดจําเนื้อหาความรู
ตาง ๆ ไดและนําไปใชประโยชนมากตามไปดวย  เนื่องจากผูชมมีความเพลิดเพลิน และสนุกสนานใน
การรับชมรายการเกมโชวอีกทั้งผูจัดรายการเกมโชวยังมีการแขงขันกันในการจัดรูปแบบรายการใหมี
ความแปลกใหมตลอดเวลา  มีการแทรกสาระความรูดานตางๆ  ทําใหมีความสนใจติดตามรับชม
ตลอดรายการ จึงมีโอกาสไดรับสาระความรูในเรื่องตางๆ ไดดี  และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน
ไดเชนกัน เชน ความรูในเร่ืองวิธีการทําอาหาร เลือกเมนูที่ไดรับการแนะนํา พรอมทั้งทราบเสนทางใน
การเดินทางไปยังรานอาหารนั้น ๆ ดวย

ผลการวิจัยจึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมควร เจริญสุข (2539) เร่ืองพฤติกรรมการเปด
รับสารและความพึงพอใจจากรายการเกมโชวทางโทรทัศนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
ผูชมพึงพอใจการเปดรับชมรายการเกมโชวดานสาระและความรู  ตอเร่ืองราวแปลกใหมในรายการอยู
ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับกลาง ในเร่ืองของความรูรอบตัวที่สอดแทรกในรายการ
ความพึงพอใจดานทักษะตาง ๆ ความพึงพอใจที่ไดติดตามขาวไดเทาทันสังคม  และความพึงพอใจตอ
การเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ  สวนความพึงพอใจในระดับนอย คือการฝกดานความสามัคคี และการ
ทํางานเปนทีม  ซึ่งเปนงานวิจัยที่อธิบายไดวา การรับชมรายการเกมโชวจะทําใหผูชมจดจํา และไดรับ
ประโยชนในเรื่องตาง ๆ
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การจดจําได

จากผลการวิจัยในเรื่องของการจดจําเนื้อหาความรูตางๆ ไดจากการรับชมรายการทั้ง 2
รายการนั้น มีความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Owen  et al (1981)  ไดกลาววา การรับรู
และการจดจํานั้นเปนกระบวนการที่เกี่ยวของสัมพันธกันอยางแยกจากกันไมออกโดยการรับรูจะมีอิทธิ
พลตอขอมูลที่จะถูกเก็บเขาไปในระบบความจํา และการดึงขอมูลนั้นกลับมาใชดวย  เมื่อเราทําให
บุคคลเกิดการเรียนรูยอมจะสงผลใหบุคคลมีการรับรูตามประสบการณที่ไดจากการเรียนรู  ซึ่งเก็บไวใน
ระบบความจําระยะยาว  และสามารถดึงสิ่งที่เก็บไวในความจําระยะยาวมาใชโดยการระลึกได หรือ
การจําได

การนําไปใชประโยชน

การที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครนําเอาเนื้อหาความรูตาง ๆ จากการรับชมรายการ
ทั้ง 2 ประเภทมาใชประโยชนนั้น  อาจขึ้นอยูกับระดับความสนใจเนื้อหาความรูตาง ๆ ในรายการทั้ง 2
มากหรือนอยแคไหน  ถาระดับความสนใจมีมากก็ยอมนําเอาเนื้อหาสาระจากการรับชมรายการนั้น มา
ใชประโยชนมากเชนกัน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วิลเบอร ชแรมม (Schramm ,1973) กลาวถึง
การเลือกรับสารของผูรับสารวา  ผูรับสารจะเลือกเปดรับ เลือกสนใจ  เลือกจดจําสาร  และจะมีการ
ประเมินสาระประโยชนของขาวสารโดยผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประสงคของตนอยางใด
อยางหนึ่ง   และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  ขนิษฐา  สงาวงศวิจิตร(2540) ไดทําการวิจัยเรื่องการ
เปดรับรายการที่แทรกอารมณขันทางโทรทัศน  การรับรูประโยชนและความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  พบวากลุมตัวอยางมีการรับการรับรูประโยชนของรายการที่แทรกอารมณขันทาง
โทรทัศนในระดับปานกลาง  โดยรับรูประโยชนเร่ือง  การผอนคลายความเครียดไดดี  สรางความสนุก
สนานบันเทิง  และชวยแกเหงาในระดับมาก  สวนการรับรูประโยชนดานการทําใหเกิดความคิดริเร่ิม
สรางสรรค การใชเปนขอมูลสนทนากับเพื่อนหรือญาตินั้น สามารถรับรูในระดับนอย
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สมมติฐานที่ 4   การรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิงมีความสัมพันธกับการจดจําไดและ
การนําไปใชประโยชนมากกวารายการประเภทสาระความรู

จากผลการวิจัยพบวา  ประชาชนรับชมรายการเกมโชว จะนําความรูตางๆ ไปใช
ประโยชนมากกวาการนําความรูตางๆ ไปใชประโยชนที่ไดรับจากการรับชมรายการสารคดี จากสมมติ
ฐานที่ 4  อาจกลาวไดวาประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระบันเทิง (เกมโชว) จะมีการนํา
ไปใชประโยชนมากกวาจากการรับชมรายการประเภทสาระความรู(สารคดี) เนื่องจากเมื่อรับชมราย
การเกมโชวจะไดรับความสนุกสนาน  ทําใหดึงดูดความสนใจผูชมไดงายขึ้นโดยเฉพาะประชาชนที่อยู
ในวัยรุน  ซึ่งเปนวัยที่มีการเลียนแบบ และมีแนวโนมในการนําไปใชประโยชนมาก

 สวนประชาชนที่รับชมรายการเกมโชว จะมีการจดจําเนื้อหาความรูตางๆ ไดเทาๆ กับ
การรับชมรายการสารคดี เนื่องจากรายการเกมโชวสามารถดึงความสนใจของผูชมไดดวยความสนุก
สนาน   สําหรับรายการสารคดีจากผลการวิจัยพบวาประชาชนรับชมรายการสารคดีจะจดจําความรู
ตางๆ ไดมากกวารายการเกมโชว  โดยประชาชนที่รับชมรายการประเภทนี้จะเปนผูชมที่เปนผูใหญมี
อายุมากแลว จึงมีความตั้งใจและสนใจที่จะชมรายการสารคดีอยูแลว เมื่อสนใจรับชมก็จะจดจําไดเชน
กัน  นอกจากนี้รายการสารคดีบางรายการก็นําเสนอไดอยางนาสนใจ ผูชมเกิดความเพลิดเพลิน ชวน
ติดตามเพราะเปนเรื่องที่แปลกใหม และภาพประกอบก็สามารถดึงดูดผูชมไดมาก เชน สารคดีเนชั่น
แนลจีโอกราฟฟค ซึ่งนําเสนอสาระความรูที่แปลกใหม ปรากฏการณทางธรรมชาติ  พฤติกรรมของสิ่งมี
ชีวิตตางๆ  และมีการบรรยายโดยใชภาษา สํานวน และขอความที่เหมาะสม ผูดําเนินรายการมีน้ําเสียง
และถอยคําที่นาฟง  และมีสาระเปนที่ชื่นชมของประชาชน นอกจากนี้บางรายการมีเนื้อหาที่สามารถ
ทราบถึงที่มาที่ไป หรือไดมาจากแหลงขอมูลหรือหลักฐานที่อางอิงได เชน รายการถอดรหัส  ซึ่งเปนราย
การที่มีความนาเชื่อถือ  มีการเจาะลึกขอมูลที่เปนจริงอยางตรงไปตรงมา ทําใหผูชมสนใจติดตามชม
มาก จึงมีการจดจําไดมากกวารายการเกมโชวซึ่งประชาชนอาจไดรับความสนุกสนานจากความบันเทิง
ของรายการจนไมคอยไดใสใจกับสาระความรูตางๆของรายการ ทําใหจดจําไดนอยกวารายการสารคดี
ซึ่งผูชมมีความตั้งใจในการติดตามรับชมมากกวา ดังนั้นรายการสารคดีจึงเปนรายการที่ใหประโยชน
กับประชาชน  โดยนําเสนอสาระความรู  แนวคิด  ขาวสาร  ปรากฏการณธรรมชาติ  ส่ิงมีชีวิตตางๆ  ใน
โลก  ซึ่งจะทําใหประชาชนมีความรูและประสบการณตางๆ  อยางหลากหลาย    อันจะทําใหเปน



136

ประชาชนที่มีคุณภาพ  มีเหตุผล  สงผลใหสามารถพัฒนาคน  พัฒนาชาติ  ไดตามตองการ  จึงสมควร
ที่จะไดมีการปรับปรุงรายการสารคดี  ใหเปนที่สนใจของประชาชนทุกวัย

   ผลการวิจัยจึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ลํายอง  ดวงคํา (2542)  เร่ืองพฤติกรรมการ
ชมรายการโทรทัศนกับการนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนของอาจารยวิทยาลัยเอกชนในภาค
เหนือ  พบวาปจจัยที่สามารถอธิบายการนําเนื้อหาสาระจากรายการโทรทัศนมาใชประโยชนในการ
เรียนการสอนไดมากที่สุด  ก็คือ การชมรายการโทรทัศนประเภทขาวและบันเทิง  ซึ่งผูที่ชมรายการ
ประเภทขาวมากก็จะนํามาใชประโยชนในการเรียนการสอนมาก  และผูที่ชมนอยก็จะมีการนํามาใช
ประโยชนในการเรียนการสอนนอยลงไปดวย

ขอเสนอแนะทั่วไป

1.จากการวิจัยพบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับชมรายการสารคดีในระดับ
ต่ํา และประชาชนที่มีอายุนอยไมคอยชื่นชอบรายการประเภทนี้ อาจดวยเหตุผลที่เนื้อหาของ  รายการ
ไมสนุกสนาน ไมสามารถดึงดูดความสนใจ ดังนั้นผูผลิตรายการจึงควรศึกษาหาขอมูลความตองการ
ของประชาชนเพื่อนํามาปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาของรายการสารคดีใหมีความนาสนใจมากขึ้น และ
สามารถดึงดูดใหผูชมติดตามรายการดวย  เชน มีความบันเทิงแทรกอยูในบางตอนของรายการ , การ
สาธิต ประกอบการนําเสนอความรูตางๆ  หรือมีพิธีกรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เชน มีความรูดี ใชภาษา
ไทยไดถูกตอง  น้ําเสียงและบุคลิกภาพดี นอกจากนี้ยังสามารถนําเสนอกิจกรรมตางๆ ใหผูชมทางบาน
ไดรวมกับรายการไดดวย  และควรมีเนื้อหาใหตรงกับกลุมเปาหมายมากขึ้น

2.  รายการสารคดียังมีการเปดรับอยูในระดับตํ่า ดังนั้นผูผลิตควรมีการทําการประชาสัมพันธ
รายการใหรูจักมากขึ้น  โดยมีการประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุ  หนังสือพิมพ เพื่อแนะนํารายการเกี่ยว
กับ วันเวลาออกอากาศ  หัวขอหรือประเด็นของรายการ  จุดเดนของรายการ เพื่อเปนการกระตุนใหผู
ชมเกิดความตื่นตัวในการติดตามชมรายการสารคดีนั้น

3.  รายการเกมโชวในปจจุบันหลายรายการแทบจะไมมีสาระความรูเทาไรนัก  จากการวิจัย
พบวาประชาชนที่อยูในวัยรุนมีการรับชมรายการเกมโชวมาก   อาจทําใหวัยรุนซึ่งเปนวัยที่กําลังมีการ
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เลียนแบบ และจดจําพฤติกรรมหรือส่ิงของที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือโทษแกตัวเด็กเองดวย
ผูผลิตจึงควรแทรกสาระความรูตางๆ เขาไปในรายการใหมากขึ้น

4.  จากผลการวิจัยพบวาประชาชนที่มีอายุ 45-60 ป มีการรับชมรายการสารคดีมากที่สุด
ผูผลิตจึงสามารถนําไปเปนขอมูลในการผลิตรายการสารคดีใหตรงกับกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ้น

5. จากผลการวิจัยในการเปรียบเทียบอิทธิพลของรายการเกมโชวที่ทําใหมีการนําความรูตางๆ
ไปใชประโยชนมากกวารายการสารคดีนั้น  จะสามารถทําใหผูผลิตรายการตระหนัก และระลึกอยูเสมอ
ในการนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ในรายการเกมโชววา ควรนําเสนอความรูที่กอประโยชนใหกับผูชมมากที่
สุด เพราะแนวโนมของผูชมจะนําความรูตาง ๆ ไปใชประโยชนมีมากกวา

6. จากผลการวิจัยยังพบวาประชาชนที่มีอายุนอยยังรับชมรายการสารคดีนอยอยู จึงควรมีการ
ปรับปรุงรูปแบบรายการสารคดีใหคนอายุนอยหันมาสนใจชมรายการสารคดีมากขึ้น โดยการนําเรื่องที่
อยูในความนิยมของคนวัยนี้มานําเสนอ เชน ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และการเลนเกม และมีการ
โนมนาวใหวัยรุนสามารถแบงเวลาระหวางการเลนเกมคอมพิวเตอรกับการทําการบาน หรือพักผอนได
อยางเหมาะสม

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป

1.  ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนั้นจึงนาจะทําการ
ศึกษาพฤติกรรมกรรมการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว กับกลุมตัวอยางตางจังหวัดดวย
เปนการเพิ่มกลุมตัวอยางใหไดครอบคลุมมากขึ้น จะทําใหเปนประโยชนตอผูผลิตรายการใหสามารถ
ปรับปรุงรายการใหผูชมไดรับประโยชนสูงสุด และมีจํานวนรายการเพิ่มมากขึ้นดวย

2.  ควรมีการศึกษาวิเคราะหในเชิงคุณภาพในดานเนื้อหาของรายการแตละรายการ เนื่องจาก
แตละรายการจะมีเนื้อหาความรูในปริมาณ  และประเด็นที่แตกตางกัน  เพื่อสามารถเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงรายการใหมีการนําเสนอสาระความรูในเรื่องตางๆ มากยิ่งขึ้น
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3.   ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องปจจัยที่ทําใหผูชมจดจําเนื้อหารายการสารคดี และรายการเกม
โชวมากยิ่งขึ้นนั้น มีอะไรบาง เชน พิธีกร  ฉาก  เวลาที่ออกอากาศ  ของรางวัลในรายการเกมโชว  รูป
แบบการนําเสนอ ฯลฯ เพื่อสามารถสนับสนุนแนวคิดในเรื่องการจดจําได  ทําใหเกิดความรู และนําไป
ใชประโยชน

4.  ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องความพึงพอใจจากการรับชมรายการสารคดี และรายการเกมโชว
ดวย เพื่อสามารถยืนยันปริมาณของการเปดรับชมรายการดังกลาวดวย และควรมีคําถามปลายเปด
หรือใชวิธีการสัมภาษณในเรื่องที่ประชาชนตองการใหรายการปรับปรุงวามีอะไรบางพรอมขอเสนอแนะ 
เพื่อเปนประโยชนกับผูผลิตนําไปใชในการนําเสนอรายการตาง ๆ
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ภาคผนวก



แบบสอบถาม
การศึกษาเปรียบเทียบการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู
และรายการสาระบันเทิง  การจดจําได และการนําไปใชประโยชน

วิทยานิพนธนิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ   ภาควิชาประชาสัมพันธ
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

คําชี้แจง   : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (  )  หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน
ตอนที่ 1  คุณลักษณะของผูชม      สําหรับผูวิจัย
1. เพศ (      ) 1. ชาย        (       )   2.หญิง
2. อายุ     (    ) 1.  18 – 24   ป    (    )   2.   25 – 31  ป
                    (    )  3.  32 – 38  ป     (    )   4.   39 - 45   ป     (     )   5.  45 – 60 ป
3. สถานภาพสมรส

(     )  1. สมรส    (   ) 2.  มาย
(     )  3. หยาราง     (   ) 4. แยกกันอยู
(     )  5. โสด

4. ระดับการศึกษา
(     )  1. สูงกวาปริญญาตรี   (    ) 2.ปริญญาตรี     
(     )  3. อนุปริญญา ,ปวส. ,ปวท.    (    ) 4. มัธยมศึกษาตอนตน
(     )  5.  มัธยมศึกษาตอนปลาย ,ปวช. (    ) 6. ประถมศึกษา

5. อาชีพ
(     )  1.รับจางทั่วไป    (     ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(     )  3.พนักงานบริษัทเอกชน  (    )  4. ขาราชการ
(     )  5.อาจารย / นักวิชาการ   (    )   6. นักเรียน/นักศึกษา
(     )  7. คาขาย / ธุรกิจสวนตัว   (    )   8. แมบาน
(     )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ……………………………………………..)

6. รายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน
(     )  1. ต่ํากวา  4,000  บาท          (   )  2. 4,000 – 8,000  บาท
(     )  3. 8,001 – 10,000  บาท (   )  4. 10,001 – 15,000  บาท
(     )  5. 15,001 – 20,000  บาท      (   )   6. 20,001 – 25,000  บาท

         (     )  7. มากกวา  25,000  บาท
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ตอนที่  2   พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน
7. ทานดูโทรทัศนบอยเพียงใด

(    )  1. ทุกวัน (เปนประจํา)
(    )  2. เกือบทุกวัน  (บอยมาก)
(    )  3.  สัปดาหละ  3-4 คร้ัง (บอย)
(    )  4.  สัปดาหละ  1-2  คร้ัง (ไมคอยบอย)
(    )  5.  เดือนละครั้ง (นาน ๆ คร้ัง)

8. ในแตละวันทานใชเวลาในการดูโทรทัศนมากนอยเพียงใด
(     )  1.  ต่ํากวา  30  นาที
(     )  2.  30  นาที – 1  ชั่วโมง
(     )  3.  1-3  ชั่วโมง
(     )  4.  มากกวา  3  ชั่วโมง

9. ชวงเวลาใดที่ทานชมรายการโทรทัศนบอยที่สุด
(      )  1.  เชา   7.00 – 9.00 น.
(      )  2.  สาย   9.01 – 12.00 น.
(      )  3.  บาย   12.01 – 16.00 น.
(      )  4.  เย็น   16.01 – 18.00 น.
(     )   5.   หัวค่ํา  18.01 – 22.00 น.
(     )   6.  ดึก       22.01  เปนตนไป

10. เหตุผลสําคัญที่ทานดูรายการโทรทัศน จัดเรียงลําดับความสําคัญ จาก 1 - 8
(     ) เพื่อความสนุกสนานบันเทิง
(     )  เพื่อนําไปพูดคุยกับเพื่อน ๆ
(     )  เพื่อเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
(     )  เพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพ ความเชื่อมั่น
(     )  เพื่อรับรูประโยชนในเรื่องตาง ๆ
(     )  เพื่อเปนเพื่อนขณะทํากิจกรรมอื่น
(     )  เพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ําซากจําเจ  นาเบื่อ
(     )  เพื่อนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน

11.    ทานดูรายการโทรทัศนชองใดบอยที่สุด
(     )  ชอง  3   (      )  ชอง  5  (       )  ชอง  7  (       )  ชอง  9    (      ) ชอง 11  (       ) ไอทีวี
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(เอกสารประกอบ)
รายการสารคดี

รายการ ชอง วัน/เวลา รูปแบบรายการ
1. ทุงแสงตะวัน 3 เสาร 7.30 น. ความสามารถของเด็กในชนบท การฝกทักษะใน

การประกอบอาชีพ , ส่ิงประดิษฐ , การตั้งชมรม
2. โลกใบเล็ก 3 อาทิตย  8.00 น. เกี่ยวกับครอบครัว พอแมดูแลสั่งสอนลูก แนะนํา

กิจกรรมตาง ๆ ของเด็กและครอบครัว
3. สารคดีทองเที่ยวไทย 5 ศุกร 17.30 น. ศิลปะวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร การดํารงชีวิต
4. สองโลก 5 เสาร 18.55 น. สถานที่ทองเที่ยว  ประวัติศาสตร การผจญภัยไป

ทั่วโลก
5. กระจกหกดาน 7 จันทร-อังคาร

16.15 น.
ส่ิงตาง ๆ รอบตัว อาชีพ การดํารงชีวิต  การ
ประกอบอาหาร ส่ิงมีชีวิตตาง ๆ รวมทั้งสถานที่
ทองเที่ยว  ประวัติศาสตร  วัฒนธรรม ฯลฯ

6. พบหมอศิริราช 7 อาทิตย
13.50 น.

วิทยาการ เทคนิคการแพทย การดูแลรักษาสุข
ภาพ และโรคตาง ๆ

7. กาวนําโลกกับ 9 SCI 9 จันทร-พฤหัสบดี
19.00 น.

วิทยาศาสตร  เทคโนโลยีตาง ๆ จากทั่วโลก

8. สํารวจโลกกับเนชั่น
แนลจีโอกราฟก

9 จันทร – ศุกร
21.00 น.

ภูมิประเทศ  สภาพดินฟา อากาศ  ส่ิงแวดลอม
ส่ิงมีชีวิตตาง ๆ ในโลก

9. พออยู พอกิน 11 จันทร 18.00 น. การดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพ ตามแนว
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ

10. รอบบานเรา 11 อาทิตย 13.00 น. ส่ิงแวดลอม  การอนุรักษธรรมชาติ
11. ถอดรหัส ITV จันทร 20.45 น. การติดตาม  ตีแผ  เจาะลึก คดี การสืบสวน สอบ

สวน  หรือ ขาวเหตุการณสําคัญตาง ๆ
12. โลกสิ่งแวดลอม ITV พฤหัส  15.30 น. มลภาวะตาง ๆ และการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ

ธรรมชาติ
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12.   ทานชมรายการสารคดีตอไปนี้มากนอยเพียงใด

รายการ บอยที่สุด บอย ไมบอยนัก นาน ๆ คร้ัง ไมเคยเลย
1. ทุงแสงตะวัน (ชอง 3 )
2. โลกใบเล็ก    (ชอง 3)
3. สารคดีทองเที่ยวไทย  (ชอง 5)
4. สองโลก (ชอง 5)
5. กระจกหกดาน  (ชอง 7)
6. พบหมอศิริราช (ชอง 7)
7. กาวนําโลกกับ 9 SCI (ชอง 9)
8. สํารวจโลกกับเนชั่นแนลจีโอกราฟก (9)
9. พออยู  พอกิน  (ชอง 11)

10. รอบบานเรา  (ชอง 11)
11. ถอดรหัส  ( ITV)
12. โลกสิ่งแวดลอม  ( ITV)

13. ทานชมรายการเกมโชวตอไปนี้มากนอยเพียงใด
รายการ บอยที่สุด บอย ไมบอยนัก นาน ๆ คร้ัง ไมเคยเลย

1. เกมปลดหนี้  (ชอง 7)
2. เกมเศรษฐี   (ชอง 3)
3. ชิงรอยชิงลาน (ชอง 5)
4. เกมพันหนา  (ชอง 7)
5. ลับเฉพาะคนรูใจ  (ชอง 3)
6. เกมอัจฉริยะ  (ชอง 3)
7. เกมชีวิต  ( ชอง 7)
8. เกมพิศวง  (ชอง 7)
9. แขงรอยไดลาน  (ชอง 7)

10. 4 ตอ 4 Family  Game (ชอง 3)
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ตอนที่3  ความสามารถในการจดจําไดจากการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู
และสาระบันเทิง

รายการประเภทสาระความรู   ไดแก  รายการสารคดีที่มีเนื้อหาเพื่อเนนใหความรูในเรื่องตาง ๆ แกผูชม

14. ทานรับชมรายการสารคดี แลวสามารถจดจําเนื้อหาหรือขอมูลในเรื่องตาง ๆ ได มากนอย
เพียงใด

ความรูเร่ืองตาง ๆ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. การดูแลเสริมสวย
2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ การออกกําลัง
กาย
3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ
4.  สถานที่พักผอน  ทองเที่ยวตางๆ
5.  แฟชั่น , สิ่งกอสราง , เทคโนโลยีใหม ๆ
6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการเลี้ยงดูสัตว
7. การดําเนินชีวิตของคนสังคมอื่น
8.  การคนควาวิทยาศาสตร การแพทย
หรือสถิติ  การสํารวจตางๆ
9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม ภัยธรรม
ชาติ
10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน  ราย
ละเอียดของคดีตางๆ
11.วิธีการทําอาหาร และรานอาหารตาง ๆ
12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ
13.  การประกอบอาชีพตางๆ
14.  การวิพากษวิจารณ ความคิดเห็นใน
เร่ืองตาง ๆ
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รายการประเภทสาระบันเทิง  ไดแก  รายการเกมโชวที่มีรูปแบบความบันเทิงและมีเนื้อหาใหความรู
ในเรื่องตาง ๆ แกผูชม

15. ทานรับชมรายการเกมโชว แลวสามารถจดจําเนื้อหาหรือขอมูลในเรื่องตาง ๆ ได มากนอย
เพียงใด

ความรูเร่ืองตาง ๆ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. การดูแลเสริมสวย
2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ การออกกําลัง
กาย
3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ
4.  สถานที่พักผอน  ทองเที่ยวตางๆ
5.  แฟชั่น , สิ่งกอสราง , เทคโนโลยีใหม ๆ
6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการเลี้ยงดูสัตว
7. การดําเนินชีวิตของคนสังคมอื่น
8.  การคนควาวิทยาศาสตร การแพทย
หรือสถิติ  การสํารวจตางๆ
9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม ภัยธรรม
ชาติ
10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน  ราย
ละเอียดของคดีตางๆ
11.วิธีการทําอาหาร และรานอาหารตาง ๆ
12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ
13.  การประกอบอาชีพตางๆ
14.  การวิพากษวิจารณ ความคิดเห็นใน
เร่ืองตาง ๆ



153

ตอนที่  4  การนําประโยชนไปใชจากการรับชมรายการโทรทัศนประเภทสาระความรู และ
สาระบันเทิง

รายการประเภทสาระความรู  ไดแก  รายการสารคดีที่มีเนื้อหาเพื่อเนนใหความรูในเรื่องตาง ๆ แกผูชม

16. ทานรับชมรายการสารคดี แลวสามารถนําเนื้อหาหรือขอมูลในเรื่องตางๆไปใชประโยชน
มากนอยเพียงใด

ความรูเร่ืองตาง ๆ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. การดูแลเสริมสวย
2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ การออกกําลัง
กาย
3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ
4.  สถานที่พักผอน  ทองเที่ยวตางๆ
5.  แฟชั่น , สิ่งกอสราง , เทคโนโลยีใหม ๆ
6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการเลี้ยงดูสัตว
7. การดําเนินชีวิตของคนสังคมอื่น
8.  การคนควาวิทยาศาสตร การแพทย
หรือสถิติ  การสํารวจตางๆ
9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม ภัยธรรม
ชาติ
10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน  ราย
ละเอียดของคดีตางๆ
11.วิธีการทําอาหาร และรานอาหารตาง ๆ
12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ
13.  การประกอบอาชีพตางๆ
14.  การวิพากษวิจารณ ความคิดเห็นใน
เร่ืองตาง ๆ
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รายการประเภทสาระบันเทิง  ไดแก  รายการเกมโชวที่มีรูปแบบความบันเทิงและมีเนื้อหาใหความรู
ในเรื่องตาง ๆ แกผูชม

17. ทานรับชมรายการเกมโชว แลวสามารถนําเนื้อหาหรือขอมูลในเรื่องตางๆ ไปใชประโยชน
มากนอยเพียงใด

ความรูเร่ืองตาง ๆ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. การดูแลเสริมสวย
2.  การบํารุงรักษาสุขภาพ การออกกําลัง
กาย
3.  วิธีการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ
4.  สถานที่พักผอน  ทองเที่ยวตางๆ
5.  แฟชั่น , สิ่งกอสราง , เทคโนโลยีใหม ๆ
6.  พืชพันธุไมตาง ๆ และการเลี้ยงดูสัตว
7. การดําเนินชีวิตของคนสังคมอื่น
8.  การคนควาวิทยาศาสตร การแพทย
หรือสถิติ  การสํารวจตางๆ
9.  เหตุการณเร่ืองของสงคราม ภัยธรรม
ชาติ
10.  ผลการสืบสวน  สอบสวน  ราย
ละเอียดของคดีตางๆ
11.วิธีการทําอาหาร และรานอาหารตาง ๆ
12.  รูจักบุคคลที่นาสนใจ
13.  การประกอบอาชีพตางๆ
14.  การวิพากษวิจารณ ความคิดเห็นใน
เร่ืองตาง ๆ
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นางสาวพัทธนันท  เด็ดแกว  เกิดวันที่  9  กรกฎาคม  2516 จบการศึกษาปริญญาตรี
จากคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อป 2538   เขาศึกษาระดับปริญญาโท พ.ศ. 2543
สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ทํางานในตําแหนงเลขานุการ  ที่บริษัทไอทีวี จํากัด (มหาชน)




