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บทที่  1
บทนํา

1.1  ความสําคัญและความเปนมาของปญหา

องคกรธุรกิจทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ ตางก็มีหนาที่ในการจัดซื้อทั้งสิ้น ตั้งแต
การซื้อวัสดุเพื่อนํามาแปรสภาพไปจนถึงการจัดซื้อเพื่อนํามาดําเนินงาน การจัดซื้อเปนกระบวนการที่
สามารถทํากําไรใหบริษัทเพิ่มมากขึ้นดวยการทําใหตนทุนนั้นต่ําลงผลกําไรก็จะสูงขึ้น  นอกจากนั้น
การจัดซื้อยังสัมพันธกับแผนกตางๆ  ภายในบริษัทอีกดวย  การจัดซ้ือท่ีดีจะตองทําใหแผนกผลิต
ดําเนินงานไปไดดวยดี

จะเห็นวาการจัดซื้อมีความสําคัญตอธุรกิจเปนอยางมาก การมีระบบการบริหารงานการจัดซื้อ
เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการบริหารธุรกิจทุก ๆ ชนิด การจัดซื้อผูทําการจัดซื้อตองหารายละเอียดเกี่ยว
กับพัสดุที่ตองการทําการสงใบสอบราคาออกไปยังผูขายรับใบเสนอราคาจากผูขายตอรองราคาและ
เงื่อนไขสัญญาในการจัดหาสินคาใหทําการออกคําสั่งซ้ือและติดตามผลงานของผูขายเพื่อใหแนใจวา
จะไดพัสดุที่ทันเวลาและผูขายสามารถไดรับเงินทันทีที่มีการวางบิล เพื่อวาจะไดมีกําลังใจในการ
บริการที่ดีที่สุด หนาที่การจัดซื้อจึงประกอบดวยกิจกรรมมากมาย เชนทําการพยากรณราคา รวบรวม
แหลงขาย จัดระบบการติดตามคําสั่งซื้อเปนตน

ในปจจบุนัผลจากการบรกิารเจรญิกาวหนาอยางรวดเรว็และเปนยคุสมยัของขอมลูขาวสาร ซ่ึง
ขอมูลขาวสารเปนสิ่งที่มี คุณคามีประโยชนกับองคกรและเปนสิ่งที่เปนขอไดเปรียบหรือเสียเปรียบใน
การดําเนินธุรกิจองคกรที่มีขอมูลมากกวายอมเปนฝายที่ไดเปรียบดังนั้นระบบสารสนเทศจึงมีบทบาท
มากขึ้นในทกุองคกร  ดังนั้นการจัดการขอมูลเปนกลยุทธอยางหนึ่งในการบริหารองคกร โดยเฉพาะ
ในยุคที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงองคกรใดก็ตามที่มีขอมูลอยูมักจะไดเปรียบองคกรคูแขง เนื่องจาก
ขอมูลขาวสารตางๆ ผูบริหารสามารถนํามาใชในการพยากรณเหตุการณตางๆ ไดลวงหนา ดังนั้นขอ
มูลสารสนเทศจึงเปนส่ิงที่สําคัญตอองคกร เราจึงตองมีการเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการแฟมขอมูลและ
การบริหารฐานขอมูลเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอองคกร

ขอมูลสารสนเทศตางๆ โดยมากมักจะไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล จากแหลงตางๆ แลว
นําขอมูลนั้นนํามาประมวลผลเพื่อที่จะไดผลลัพธ ตามที่ตองการ ดังนั้นองคกรตางๆจึงมีความจําเปนที่
จะตองมีการจัดการระบบสารสนเทศ ใหเปนหมวดหมู เพื่องายและสะดวกในการนําสารสนเทศไปใช
เพื่อการตัดสินใจ การจัดการระบบสารสนเทศจําเปนตองอาศัยระบบจัดการฐานขอมูล ซ่ึงเปนแหลง
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รวบรวมขอมูลขององคกร และทําหนาที่สนับสนุนขอมูลใหกับหนวยงานตางๆ ภายในองคกร การ
ออกแบบระบบสารสนเทศเปนวิธีการหนึ่งที่จะลดปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนดังนี้

1.  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน   ในกรณีที่องคการมีงานประจําวันที่ตองทําทุกวัน ถา
สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยก็สามารถประหยัดทรัพยากรบุคคลและทํา
ใหการทํางานเร็วขึ้น แมนยําและทําใหพนักงานมีเวลาเรียนรูงานใหมๆเพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการทํางาน

2.  เพื่อเพิ่มผลผลิต โดยที่องคการสามารถใชสารสนเทศมาชวยในกระบวนการผลิตในโรง
งานอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน

3.  เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา  องคการที่มีธุรกิจในลักษณะบริการสามารถใชระบบ
สารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอของลูกคา เชน ธุรกิจการบิน สามารถใช
ลูกคาจองตั๋วเครื่องบิน สอบถามสายการบินตรวจสอบเวลาเขาออกของสายการบิน ธุรกิจ
ประกนัภัยสามารถใหบริการลูกคาในการแจงอุบัติเหตุ โดยบอกชื่อผูเอาประกัน หรือเลข
ที่กรมธรรม หรือหมายเลขทะเบียนรถได ธุรกิจโรงพยาบาลสามารถใหนายแพทย และ   
ผูปวยตรวจสอบผลจากการเก็บประวัติการรักษาพยาบาลของผูปวยได เปนตน

4.  ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ ขอมูลสารสนเทศสามารถที่จะพยากรณความตองการ
สินคาของผูบริโภคได แมกระทั่งรูปแบบผลิตภัณฑใหมที่ลูกคาตองการ ทําใหผูผลิต
สามารถที่จะออกแบบผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได 
เปนตน

5.  สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได ผูบริหารสามารถที่จะนําสารสนเทศมาสราง
กลยุทธในการแขงขันได โดยอาจจะสรางแบบจําลองในเรื่องการสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑ การผลิตในตนทุนต่ําหรือผูนําดานตนทุน หรือการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาอยางรวดเร็ว

6.  การสรางโอกาสทางธุรกิจ หากองคการมีสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว ทําใหผูบริหาร
สามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน ซ่ึงถือวาเปนการเพิ่มโอกาส
ในการลงทุน

7.  การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขันการพัฒนาสารสนเทศใหทันสมัยตลอดเวลาจะทํา
ใหองคการมีเทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวาคูแขงขัน  ซ่ึงจะเปนปจจัยในการดึงดูดลูกคาใหเขา
มาใชบริการและ เกิดการประทับใจในผลิตภัณฑหรือบริการ
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จากทีก่ลาวมาขางตนชีใ้หเหน็ความสาํคญัของงานจดัซ้ือ ซ่ึงการทีง่านจดัซ้ือสามารถทาํงานได
อยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยขอมูลตางๆ  โดยปญหาในการจัดซื้อเมื่อไดรับขอมูลไมเพียงพอที่
มักจะพบคือ ทํางานไดไมเต็มประสิทธิภาพ  ซ่ึงในระบบงานปจจุบันองคกรตัวอยางมีการทํางานแบบ
ดั้งเดิมกลาวคือ ใชระบบการทํางานดวยมือเปนสวนใหญ การจัดเก็บและคนหาขอมูลอาศัยระบบ
เอกสาร และคนหาดวยมือ การติดตามงานดานการจัดซื้อยังไมมีประสิทธิภาพที่ดี องคกรตัวอยางนั้น
เปนโรงงานอุตสาหกรรมดานการประกอบรถยนต  มีการสั่งซื้อเครื่องมือและอุปกรณที่ใชสงเสริมการ
ผลิตเปนจํานวนมากแตองคกรยังไมมีกระบวนการในการจัดและเก็บขอมูล สวนใหญอาศัยประสบ
การณในการทํางานของพนักงานจัดซื้อในการคนหาขอมูลของผลิตภัณฑตางๆ ที่ใชในการตอบสนอง
ตอฝายผลิตเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น ดังนั้นองคกรตัวอยางจึงมีความจําเปนที่จะตองใช
ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหการจัดซื้อ ทั้งทางดานราคา,
ปริมาณ , คุณภาพและการจัดสงเปนไปอยางเหมาะสมควบคูกัน

1.1.1 องคกรตัวอยาง

ในองคกรตัวอยางที่ใชในการศึกษานั้นเปนโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําหนาที่ประกอบ
รถยนตโดยจะศึกษา ในดานการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณที่มีการสั่งมา เพื่อนํามาสงเสริม
ระบบการผลิตโดยในสวนงานจัดซื้อขององคกรตัวอยางนั้น ถูกแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ 
คือ

1.  การจัดซื้อช้ินสวนที่ในกระบวนการผลิต (Local  Part)
2.  การจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ (Machine and Facility)

การศึกษาจะทําการศึกษาในหัวขอที่สองกลาวคือการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ 
(Machine and Facility) ซ่ึงถือวาเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งในการจัดซื้อ เพราะการจัดซื้อใน
สวนนี้จะเกี่ยวโยงกับกระบวนการผลิตในสวนที่เปนการเตรียมการผลิตกอนที่จะเริ่มตนผลิต
รถยนตรุนใหมออกมา หรือการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยจะมี
การสั่งซื้อของเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทาํงาน หรือเตรียมอุปกรณไวกอนที่จะเริ่มตน
ผลิตรถรุนใหมๆ รวมไปถึงการวาจางบริษัทหางรานเขามาทําการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน สวนเมื่อผลิตแลวก็จะเกี่ยวเนื่องดวยกับการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และแก
ปญหางานในการผลิตที่เกิดขึ้น มูลคาของการสั่งซื้อท้ังหมดของโรงงานสามารถแบงเปนสัด
สวนตางตามกลุมการสั่งซื้อไดตามตารางที่ 1.1  และตารางที่  1.2 ดังนี้
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ตารางที่ 1.1   แสดงมูลคาของการสั่งซื้อทั้งหมดของโรงงาน

GROUP YEAR  (ลานบาท)
1997 1998

LOCAL PART 19,436 9,946
DIRECT MATERIAL 380 205
INDIRECT MATERIAL 98 54
FACILITY GROUP 636 396
STEEL 897 343
แหลงที่มา :  ฝายจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง

หมายเหตุ
LOCAL  PART :    ชิ้นสวนที่ถูกนํามาประกอบกับตัวรถยนตโดยสามารถนับเปนชิ้นได

     เชน ลอ , เคร่ืองยนต , กระจก  เปนตน
DIRECT MATERIAL    :   วัสดุทางตรงที่ติดไปกับตัวรถ แตไมสามารถกําหนดจํานวนไดแนชัด

     เชน น้ํามัน , สี เปนตน
INDIRECT MATERIAL :   ของใชสิ้นเปลืองตางๆ  ที่ใชในการผลิต เชน  ถุงมือ, รองเทา  เปนตน
FACILITY GROUP   :    เคร่ืองมือหรืออุปกรณตางๆ ที่ใชในการชวยการผลิต  เชน มอเตอร ,

      หมอไอน้ํา , เคร่ืองมือลม  หรือ Spare part  ตางๆ ในโรงงาน
STEEL                     :    เหล็กขนาดตางๆ ที่นํามาในการปมตัวถังรถยนต

รูปที่ 1.1 กราฟแสดงยอดซื้อของงานจัดจางจัดซื้อเครื่องมือเครื่องจักรป 1997-1998
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ตารางที่ 1.2 แสดงมูลคาการจัดซื้อของกลุม การจัดจางจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ
ในป 1997 และ 1998

เดือน ป 1997 ป 1998
ยอดซื้อ (ลานบาท) ยอดซื้อ (ลานบาท)

มกราคม 22.45 37.80
กุมพาพันธ 19.14 62.04
มีนาคม 59.68 45.55
เมษายน 42.53 52.76
พฤษภาคม 37.28 26.99
มิถุนายน 37.38 14.50
กรกฎาคม 72.71 24.88
สิงหาคม 69.94 19.61
กันยายน 83.44 15.74
ตุลาคม 95.70 26.27

พฤศจิกายน 48.11 8.01
ธันวาคม 47.94 8.46

ยอดรวม (ลานบาท) 636.31 342.62
แหลงที่มา :  ฝายจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง

เมื่อเปรียบเทียบยอดการสั่งซื้อในแตละป จะพบวายอดรวมในการสั่งซื้อ ป 1997  คือ  
636.31  ลานบาท และยอดรวมในการสั่งซื้อ ป 1998  คือ  342.62  ลานบาท   จะเห็นวามียอด
การสั่งซื้อในแตละปคอนขางสูง สาเหตุที่ยอดการสั่งซื้อในป 1998 ต่ํากวาป 1997 เปนอยาง
มากเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําอยางรุนแรง ทําใหโครงงานตางๆ ชะลอการสั่งซื้อออกไป 
แตถาหากสภาวะเศรษฐกิจดีขึ้นแลวคาดวาจะมียอดการสั่งเพิ่มขึ้น  ดังนั้นทางจัดซื้อเองก็ควร
มีการเตรียมการ เพื่อรองรับสถานะการณในอนาคตที่จะเกิดขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และการทํางานจะไดเกิดความคลองตัว

ระบบในการสั่งซ้ือของหนวยงานจัดซื้อเครื่องจักรและอุปกรณไดแบงสวนการ
ทํางานเปนสองสวนกลาวคือ แบงตามยอดการเบิกวัสดุออก เปน

1.  Purchasing Application (PA) มียอดการสั่งซื้อมากกวาสองหมื่นบาทขึ้นไป
2.  Purchase Requisition sheet (PR) มียอดการสั่งซื้อนอยกวาสองหมื่นบาท
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ขั้นตอนการทํางานจะมีระบบที่คลายๆ กันโดยจะตางกันเพียงขั้นตอนการอนุมัติการ
ส่ังซื้อ การทํางานของแตละขั้นตอนและการไหลของเอกสาร  ความลาชาของงานมักจะมา
จากในชวงขั้นตอนการเลือกรานคา รวมถึงขั้นตอนการอนุมัติจากฝายตางๆ ดวย

1.1.2 ความสําคัญของปญหา

จากขางตน   องคกรตัวอยางเปนโรงงานประกอบรถยนต  ซ่ึงมีมูลคาในการซื้อของ
เดือนๆ หนึ่งคอนขางสูงซึ่งระบบการทํางานที่นํามาศึกษาจะเปนการจัดซื้อเกี่ยวกับวัสดุที่เปน
สวนชวยกระบวนการผลิต ซ่ึงตองมีการจัดซื้อจัดหาวัสดุ และมีการเลือกรานคาใหมๆ ตลอด
เวลาเพื่อใหไดคุณภาพและราคาเหมาะสม เนื่องจากในภาวะปจจุบันเศรษฐกิจมีความตกต่ํา
อยางรุนแรง ทําใหตลาดสวนใหญเปนของผูซ้ือและมีรานคา (Supplier) มากมายที่เขามาเสนอ
ตัวและตองการติดตอคาขาย แตยังไมมีกระบวนการที่เลือกอยางถูกตองสวนใหญจะอาศัย
ราคาและเลือกรานคาที่คุนเคยเปนหลัก ดังนั้น หนวยงานจัดซื้อตองอาศัยความสามารถในการ
เลือกซื้อสินคาที่ดีที่สุด ราคายุติธรรม คุณภาพที่เหมาะสม โดยจะอาศัยขอมูลตางๆ ที่มีคอย
ชวยในการรองรับในการติดตอและดําเนินการ เพื่อใหมีประสิทธิภาพ  ปญหาที่พบไดแก

 มีความขัดแยงกันระหวางฝายจัดซ้ือกับฝายโรงงาน ในดานการติดตอส่ือสาร และ
การติดตามงาน ซ่ึงจะเกดิจากความลาชาในการสั่งของ รวมทั้งไมมีการวางแผนการ
ทํางานลวงหนา
 การสั่งสินคาผิดประเภท เนื่องจากปญหาในเรื่องของรายละเอียดงานไมเพียงพอ หรือ
มีการแจงหลายละเอียดของงานไมครบถวน
 กระบวนการจัดซ้ือผานขั้นตอนในการยอมรับดานราคาและรายละเอียดหลายขั้น
ตอน
 เอกสารมีการไหลผานหลายขั้นตอนบางครั้งอาจเกิดความลาชาและสูญหายได
 การจัดเก็บขอมูลในการจัดซื้ออาศัยระบบเอกสารหรือแผนพับตางๆ ตามที่รานคา
หรือหางรานสงมา และรวมทั้งอาศัยประสบการณของพนักงานจัดซื้อในการจัดซื้อ
จัดหา
 ไมมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยขอมูลที่มีสวนใหญจะไมคอยถูกนํามาใช
ประโยชน ถูกเก็บเขาในแฟมเอกสารเพื่อเปนหลักฐานเทานั้น
 ขาดวิธีการที่ถูกตองในการตอรองราคา ที่จะทําใหไดงานอยางมีประสิทธิภาพ
 มีรานคาหรือหางรานตางๆ เขามาเปนทางเลือกใหมากมายแตยังไมมีกระบวนการใน
การคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการคัดเลือกรานคาเหลานี้
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 การคัดเลือกรานคาโดยสวนใหญอาศัยการตัดสินใจในดานราคาเปนหลัก บางครั้ง
อาจมองขามดานคุณภาพและการจัดสง

ปจจัยที่ทําใหเกิดความสนใจในการศึกษาระบบการทํางานในเรื่อง การจัดซื้อเครื่อง
มือและอุปกรณ  (Machine and Facility) เนื่องจากในการเขามาศึกษาแลวพบวาระบบการ
ทํางานยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เนื่องจากใชเวลาในการสั่งสินคาแตละครั้งเปนเวลา
นานและขาดขอมูลที่ชวยสนับสนุนในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา  ซ่ึงกอใหเกิดผลกระทบ
ตอกระบวนการผลิต กลาวคือ

1.  เนื่องจากเปนสินคาที่ใชชวยสนับสนุนหรือเตรียมการผลิต ถาสินคาที่สงไมเขาตาม
ตารางการทํางานจะมีผลใหกระบวนการผลิตไมสามารถจะเริ่มงานได

2.  ถาของที่ส่ังตองส่ังเขาเพื่อใชงานหรือนํามาปรับปรุงกระบวนการผลิตถาหากสั่งชา
หรือของมาไมทันจะมีผลใหสายการผลิตหยุดทํางานหรืองานไมมีคุณภาพ

3.  ถาไมมีกระบวนการจัดซื้อจัดหาหรือขอมูลที่มีประสิทธิภาพ การจัดซื้ออยางไมรัดกุม
ก็เปนผลใหเกิดความรั่วไหลไดงาย

4.  ไมมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพจึงทําใหการจัดซื้อสินคาเปนไปอยางลาชาโดยใช
เวลากวา 2 สัปดาหและไมสามารถทําการสั่งของไดกอใหเกิดการเสียเวลาในการ
ทํางาน

5.  เนื่องจากเปนการสั่งซื้อเครื่องมือและอุปกรณใหทั้งโรงงาน การที่ไมมีฐานขอมูลใน
การสั่งซื้อผูใชมีหลายหนวยงานและไมมีรายละเอียดของสินคาทําใหมีการสั่งของผิด
พลาด

จากการเก็บขอมูลในชวงเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 1998 ตามขอมูลจากฝายจัดซื้อ
ของบริษัทตัวอยาง จะแสดงไดตามตารางที่ 1.3 ซ่ึงจะมีจํานวนใบสั่งของ 5,935 งาน จะพบวา

1.  ปญหาจากการไดรับสินคาลาชาประมาณ  29%  จากจํานวนงานตามใบสั่งงาน
2.  งานที่ส่ังไมไดคุณภาพตามที่กําหนดมีประมาณ  7% จากจํานวนงานตามใบสั่งของ

ปญหาที่ทําใหความลาชาของการสั่งซึ่งกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัท หรือบาง
ครั้งก็จําเปนจะตองยอมเสียคาใชจายที่มากเกินความจําเปนรวมทั้งสงผลกระทบตอการทํางาน
ของฝายอ่ืนๆ เชน การสั่งซื้อปนพนสีซ่ึงตองนําเขาจากตางประเทศ เนื่องจากความลาชาใน
การสั่งและกระบวนการจัดหาผูขาย และไมมีขอมูลที่อางอิงจากของเดิมทําใหเกิดความลาชา
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และเนื่องจากสินคาที่ส่ังตองนําเขา ซ่ึงโดยปกติจะมาทางเรือแตเมื่อเกิดความลาชาตองนําสิน
คาสงมาใหไดตามกําหนดซึ่งจําเปนตองยอมเสียคาขนสงทางอากาศซึ่งมีราคาคอนขางสูงเพื่อ
ใหสามารถนําเขามาใชในการผลิตและแผนการดําเนินการเดินตอไปได  หรือการที่ตองตัดสิน
ใจอยางเรงดวน ในกรณีที่เกิดเหตุเมื่อเครื่องจักรหยุดทํางานแลวจําเปนตองเรียกเขามาทําการ
เปลี่ยนอะไหลเพื่อใหสามารถเดินเครื่องทํางานตอไปไดโดยไมทําใหกระบวนการผลิตหยุด 
ซ่ึงเมื่อมีขอมูลอยูสามารถทําใหเกิดการตัดสินใจไดงายขึ้น  เปนตน

งานที่ไมไดคุณภาพก็จะหมายรวมถึงงานที่สงแลวไดสินคาไมถูกตองตามแบบที่
กําหนดใหหรือนําสินคาคนละชนิดจากที่ส่ังมาสงแลวรวมไปถึงการสั่งของผิดแบบจากที่ผูใช
ตองการ  ซ่ึงจะทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน เชน การเครื่องเปาลมรอน (Air Dryer)  ซ่ึง
จะตองเปลี่ยนสารดูดความชื้น แตรานคาไดนําสารผิดชนิดมาใส นําใหคุณภาพของลมที่ออก
มาไมดีและทําใหลมที่ตองใชในมีไมพอมีผลใหสายการผลิตหยุด  ก็จะสงผลเสียหายหรือบาง
คร้ังมีการสั่งของผิดจากที่ทางผูใชตองการเนื่องจากระบุรายละเอียดไมชัดเจนทําใหตองเสีย
เวลาในการรอสินคาออกไปอีก หรือตองยอมซื้อของใหมเพิ่มขึ้นมาอีกซึ่งก็จะเปนการเสียคา
ใชจายที่ไมจําเปนรวมทั้ง เปนการเพิ่มวัสดุคงคลังของโรงงาน

ตารางที่ 1.3  ขอมูลของจํานวนใบสั่งของบริษัทตัวอยาง
ในชวงเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 1998

เดือน จํานวนใบสั่งของ งานที่ลาชา งานที่ไมไดคุณภาพ
จํานวน เปอรเซ็นต จํานวน เปอรเซ็นต

กรกฎาคม 1,121 325 29 85 8
สิงหาคม 1,027 312 30 79 8
กันยายน 984 265 27 51 5
ตุลาคม 1,079 308 29 69 6

พฤศจิกายน 929 234 25 54 6
ธันวาคม 795 256 32 56 7
รวม 5,935 2,424 29 385 7

แหลงที่มา :  ฝายจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง
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1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย

เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซื้อ เพื่อชวยในการตัดสินใจในการสั่งซื้อ

1.3 ขอบเขตในการวิจัย

การศึกษาและวิจัยคร้ังนี้ จะครอบคลุมในสวนของการรวบรวมความตองการของระบบเพื่อ
นําไป วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ  และทําการทดลอง
นําไปใชเพื่อการประเมินผลระบบที่มีขึ้น

1. 4  ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

1.  สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
2.  ศึกษาและวิเคราะหระบบงานการจัดซ้ือในสวนงานจัดซ้ือท่ีเปนการสั่งซ้ือเครื่องมือและ 

อุปกรณ เพื่อเก็บขอมูลระบบงานปจจุบันและเก็บขอมูลของปญหาที่เกิดขึ้น
3.  ทําการวิเคราะหระบบในการทํางานของการจัดซ้ือในปจจุบันและความบกพรองของ

ระบบสารสนเทศในปจจุบัน เพื่อนําไปใชในการออกแบบระบบสารสนเทศ
4.  นําขอมูลที่ไดมาทําการประมวลผลเพื่อกําหนดแนวทางแกปญหาที่เกิดขึ้น
5.  ออกแบบระบบฐานขอมูล ที่จําเปนตองใชโดยคอมพิวเตอรเพื่อจัดเก็บระบบขอมูลใน

สวนที่เปนฐานขอมูลที่สําคัญในดานการจัดซื้อ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการชวยเก็บ
ขอมูล

6.  นําระบบที่ออกแบบไปทําการทดลองใหผูใชงานจริงใชเพื่อทําการประเมินผลระบบ โดย
พิจารณาจากความสะดวก ถูกตอง และเวลาที่ใชในการทํางาน

7.  ทําการเปรียบเทียบระบบสารสนเทศที่ออกแบบกับระบบเดิม
8.  สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ
9.  จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.  เปนแนวทางในการประยุกตระบบสารสนเทศในการจัดซื้อในอนาคต
2.  ชวยในการประสานงานและการติดตอส่ือสารขอมูลภายในองคกรไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว
3.  ทําใหไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองและชวยในการตัดสินใจที่สมบูรณและถูกตองรวดเร็ว
4.  เพื่อลดความสูญเสียจากการไดรับสินคาลาชาและไมไดคุณภาพ รวมทั้งการสั่งสินคาผิด
5.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับหนวยงานในการตรวจสอบและควบคุม

1.6 สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

การจัดซ้ือ
อดุลย  จาตุรงคกุล (2539 : 4)  ไดกลาวถึงการจัดซื้อไววา การจัดซื้อมีความสําคัญตอองคการ

ธุรกิจ และองคกรของรัฐมาก  การมีระบบการบริหารงานจัดซื้อและหนาที่อ่ืนที่สนับสนุนงานดวย
วัสดุจึงเปนสิ่งจําเปนตอการบริหารธุรกิจทั้งที่เปนธุรกิจซื้อสินคาเพื่อขายตอ และธุรกิจที่ทําการซื้อมา
เพื่อใชเองหรือซ้ือมาเพื่อทําการแปรสภาพ การจัดซ้ือเปนกิจกรรมที่รับผิดชอบในการประกันวา 
บรรดาพัสดุของใชและอุปกรณที่ตองใชในกิจการนั้นมีพรอมอยูเสมอ แตอาจมีความเขาใจสับสนกัน
ระหวาง การจัดซื้อ (Purchasing) และการจัดหา (Procurement) ตามความหมายที่ใชกันทั่วไป คําวา
การจัดหานั้น มีความหมายกวางคลุมไปถึงการเชา การซอม การผลิตขึ้นมาเอง การเปลี่ยน โอนและ
อ่ืนๆ ที่ทําใหไดมาซึ่งพัสดุและอุปกรณที่ตองการใชไมไดหมายถึงการซื้ออยางเดียว

อดุลย  จาตุรงคกุล (2539 : 9-10)  กลาวถึงวัตถุประสงคในการจัดซื้อวาตามความคิดสมัย
ดั้งเดิมนั้นวัตถุประสงคของการจัดซื้อก็เพื่อทําการซื้อวัสดุและบริการใหมีคุณภาพที่ถูกตองในปริมาณ
ที่ถูกตอง จากแหลงขายที่ถูกตองและในเวลาที่ถูกตอง ในปจจุบันวัตถุประสงคของการจัดซื้อมุงที่การ
บริหารทั่วไปดวย วัตถุประสงคในลักษณะเชนนี้อาจอธิบายแยกยอยออกไดเปน 10 ประการดังนี้

1.  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทดวยการจัดวัสดุและบริการสนองใหโดยไมขาดสาย 
เพื่อมิใหกระบวนการผลิตหยุดชะงักเนื่องจากการขาดวัสดุ

2.  ทําการซื้อโดยไดราคาไมเกินกวาคูแขงขันและทําการเสาะแสวงหาสิ่งที่มีคุณคาที่ดีกวาใน
ราคาที่ตองจายไป

3.  รักษาคุณภาพของวัสดุที่ทําการซื้อใหอยูในมาตรฐานเพียงพอสําหรับใชงาน
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4.  รักษาระดับความเสียหายอันเกิดแกการลงทุนในวัสดุใหนอยที่สุด โดยขจัดการซื้อซํ้ากัน 
ความสูญเสียและลาสมัยอันเนื่องมาจากการเก็บรักษาที่ขาดประสิทธิภาพ

5.  สรางเสริมแหลงขายที่เชื่อถือไดไวเปนแหลงสํารองในการจัดหาวัสดุ
6.  รักษาฐานะการแขงขันใหกับบริษัท
7.  พัฒนาใหเกิดความสัมพันธกับผูขายสินคาเพื่อขจัดปญหาตางๆ และยังทําใหการจัดซื้อส่ิงของ

ไดในราคาและบริการที่ดี และมีภาพพจนที่ดี
8.  แสวงหาความรวมมือกับแผนกอื่นๆในบริษัทฯ (ซ่ึงก็ตองทําความเขาใจถึงความตองกการ

ของแผนกอื่นเพื่อที่จะใหการสนับสนุนทางดานวัสดุที่ดีกวา ถาเปนไปไดบางครั้งอาจตกลง
ซ้ือขายระหวางกัน (Reciprocity)

9.  ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรฝายจัดซื้อเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานใหแผนกและบริษัท
จนประสบความสําเร็จ

10.  จัดทํานโยบายและวิธีการเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคตางๆ ที่กลาวมาขางตน โดยใหมีตน
ทุนในการดําเนินการตามความเหมาะสม
สุมนา  อยูโพธิ์  (2539 : 19)  ไดกลาวถึงขั้นตอนในวิธีปฏิบัติของการจัดซื้อไว 9 ขั้นตอนดังนี้

1.  กําหนดความตองการใหแนนอน
2.  กําหนดรายละเอียดของคุณสมบัตใิหรัดกุม
3.  การเดินหนังสือเกี่ยวกับขอใหจัดซื้อ
4.  การเจรจากับแหลงขาย
5.  การวิเคราะห การประมูล หรือขอเสนอของผูขาย การเลือกผูขาย และการวางใบสั่งซื้อ
6.  การติดตามเรื่อง
7.  การตรวจใบเสร็จรับเงิน
8.  การรับและการตรวจสินคาที่ซ้ือ
9.  การรวบรวมและเก็บเอกสารที่ดําเนินการแลว

ระบบสารสนเทศ
ชุมพล ศฤงคารศิริ  (2538 : 55)  ใหความหมายของคําวาสารสนเทศไววา สารสนเทศ คือขอ

มูลที่ไดผานการประมวลผล และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย และเปนประโยชนตอการตัดสินใจ
ของผูรับ (recipient)

วีระ  สุภากิจ (2539 : 7) กลาวถึงระบบสารสนเทศวา ระบบสารสนเทศเปนระบบการเก็บรวบ
รวมขอมูลและดําเนินการประมวลผลใหเปน สารสนเทศ  เพื่อสนองความตองการของหนวยงานสวน
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อําไพ  พรประเสริฐกุล (2537 : 10)  ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศไวดังนี้ ระบบสารสนเทศ 
คือการประมวลผลขอมูล จํานวนมากใหเหลือสารสนเทศจํานวนนอยเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจ

O’Brien,J.A.  (1990 : 6) ไดกลาวถึงเรื่องความหมายของ ของ MIS ไววาในปจจุบันนั้นมีการ
ใชคําวา Management Information System (ความหมายในทางกวางที่ไมไดเจาะจงใชเฉพาะในงาน
บริหาร) กับคําวา Information System แทนกันอยูเสมอ ซ่ึงเขาไดนิยามคําวา Management 
Information System นั้นครอบคลุมระบบสารสนเทศ ที่ออกแบบเพื่อชวยใหการตัดสินใจเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ สวน Information System  นั้นคือกลุมของคน วิธีการและทรัพยากรที่รวบรวม ดัด
แปลงและแจกจายสารสนเทศในองคกร

ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541 : 12-17) กลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
และสวนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ไววา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ(Management Information System) เปนระบบเกี่ยวกับการ
จัดหาคนหรือขอมูลที่สัมพันธกับขอมูล  เพื่อการดําเนินงานขององคการ  เชน การใช MIS เพื่อชวย
เหลือกิจกรรมของลูกจาง เจาของกิจการ ลูกคา และบุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของกับองคการ  การ
ประมวลผลของขอมูลจะชวยแบงภาระการทํางานและยังสามารถนําสารสนเทศมาชวยในการตัดสิน
ใจของผูบริหาร  หรือ MIS เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของผูใชงานคอมพิวเตอรเขาดวยกัน โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อดําเนินงานการจัดการ และการตัดสินใจในองคการ หรือ 
MIS หมายถึงการรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการตัด
สินใจ  การประสานงาน และการควบคุม  นอกจากนั้นยังชวยผูบริหารและพนักงานในการวิเคราะห
ปญหา แกปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม  โดย MIS จะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร (Hardware) 
และโปรแกรม (Software)  รวมกับผูใช (Peopleware) เพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซึ่งสาร
สนเทศที่มีประโยชน

สวนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ประกอบดวย
1.  ระบบประมวลผลรายการ  [Transaction Processing System (TPS)]  เปนระบบที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงานประจําวันขององคการ เชน การบันทึกรายการบัญชี การบันทึกยอดขายตอวัน 
การบันทึกรายการตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวัน เปนการปฏิบัติงานในลักษณะซ้ําๆ กันทุกวัน 
(Routine) เพื่อเตรียมขอมูลสําหรับการเชื่อมโยงตัวแปรอื่นๆ

2.  ระบบการจัดการรายงาน [Management Reporting Systems (MRS)] ระบบนี้ชวยในการจัด
เตรียมรายงานเพื่อการตอบสนองตอความตองการของผูใช (User) ซ่ึงระบบนี้ไดคิดคนขึ้นมา
ตั้งแตป ค.ศ. 1960 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการจัดเตรียมขอมูลใหกับผูบริหารเพื่อใชในการ
พิจารณากอนที่จะตัดสินใจ
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3.  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ [Decision Support Systems (DSS)]  ทําหนาที่ในการอํานวย
ความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูล  การนําขอมูลมาใช  และการรายงานขอมูลเพื่อที่จะใช
ประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ

4.  ระบบสารสนเทศสํานักงาน [Office Information System (OIS)] เปนระบบสารสนเทศที่ใช
ในสํานักงาน โดยอาศัยอุปกรณพื้นฐานทางคอมพิวเตอร

ชุมพล ศฤงคารศิริ  (2538 : 59-60) กลาวถึงลักษณะของสารสนเทศไววา สารสนเทศที่มีคุณ
ภาพจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ คือ ความเที่ยงตรง (accuracy) ทันตอการใชงาน (timeliness) และตรงตอ
ความตองการ (relevancy) หรือเปนสารสนเทศที่มีความหมาย ส่ิงตางๆเหลานี้ คือ ลักษณะที่สําคัญ
ของสารสนเทศที่อยู

1.  ความเที่ยงตรง สารสนเทศจะตองไมทําใหเกิดความเขาใจผิด (mistake) และมีความผิดพลาด 
(error) สารสนเทศนั้นจะตองชัดเจน (clear) และเที่ยงตรง ซ่ึงสะทอนถึงความหมายของขอ
มูลที่เปนรากฐาน สารสนเทศจะตองถายทอดเปนภาพที่ถูกตองใหกับผูรับ เชน อาจจะเปน
การนําเสนอดวยกราฟมากกวาจะเปนตาราง เปนตน

2.  การทันตอเวลา สารสนเทศที่ผูรับตองการในชวงเวลาที่กําหนด ก็เปนลักษณะหนึ่งของสาร
สนเทศที่มีคุณภาพ เชน รายงานความเบี่ยงเบนจากมาตรฐานหลังจากที่ไดมีการแกไขการ
ปฏิบัติงานแลว ดังนั้น การทันตอเวลา จึงมีความหมายวา ผูรับสามารถหาสารสนเทศที่
ตองการไดทันตามเวลา

3.  ตรงตามความตองการ ก็เปนลักษณะที่สําคัญประการสุดทายของสารสนเทศที่มีคุณภาพ หรือ
จะพูดอยางงายๆ ก็คือ สารสนเทศนั้นสามารถจะตอบคําถามตามที่ผูรับเจาะจง เชน อะไร 
ทําไม ที่ไหน เมื่อไร ใคร และอยางไร ไดตรงประเด็นหรือไม

เคลลี่  (Kelly 1976 : 6)  สรุปปญหาที่สําคัญของระบบสารสนเทศไวดังนี้
1.  การไหลของขอมูลที่ซํ้าซอนเปนผลใหเกิดปญหาในการติดตอส่ือสาร
2.  ขอมูลเดียวกันมีอยูหลายแหง กอใหเกิดแฟมขอมูลซํ้ากันในที่ตางๆ
3.  ในทางปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงขอมูล ซ่ึงอาจเกิดจากขั้นตอนในการทํางานมีการแกไขเปลี่ยน

แปลง หรือมีการเปลี่ยนแปลงของระบบการไหลของขอมูล
4.  ขอมูลบางอยางจําเปนและมีประโยชนแตทําการเก็บไมได เนื่องจากไมคุมคาในทางปฏิบัติ

หรือไมสามารถดึงขอมูลออกมาได
5.  ความไมทันตอเหตุการณ อาจเนื่องมาจากความลาชาของการสงเอกสารหรือบางทีขอมูลที่

ตองการมาจากหลายแหง บางแหงอาจไกลและขอมูลเกิดขาดตอนเพราะมีวันหยุดคั่น
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6.  ขอมูลที่เก็บมาไมเที่ยงตรง ซ่ึงอาจเนื่องมาจากผูใหขอมูลไมคอยใหความรวมมือหรือเนื่องมา
จากผูบริหารไมใหการสนับสนุนอยางจริงจัง
ปญหาที่ เกิดขึ้นหลายประการสามารถแกไขไดดวยการใชระบบฐานขอมูลรวมซึ่งใช

คอมพิวเตอรและนับวันก็จะยิ่งมีการใชระบบฐานขอมูลรวมกับคอมพิวเตอรมากขึ้น ถึงแมวาคาแรง
งาน คาบริหาร คาโรงงาน คาวัตถุดิบ คาพลังงาน คาขนสง ลวนเปนคาใชจายตาง ๆ ที่นับวันยิ่งจะขยับ
ตัวสูงขึ้นทุกทีแตคอมพิวเตอรกลับมีราคาถูกลง  ในขณะที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งยังสามารถ
นําไปใชประโยชนอยางกวางขวาง ในยุคการผลิตซ่ึงการลดคาใชจายเปนปจจัยสําคัญในการอยูรอด
ของธุรกิจ ผูที่รูจักนําคอมพิวเตอรมาใชเปนผูถือกุญแจดอกสําคัญสําหรับอนาคตไวในมือ

ประสงค ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541 : 20-21) กลาวถึง เปาหมายของระบบสารสนเทศ
1.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ในกรณีที่องคการมีงานประจําตองทําทุกวันและปริมาณ

งานก็เพิ่มขึ้น ทําใหองคการจะตองเพิ่มพนักงานหรือเพิ่มงานใหกับพนักงานจนพนักงานไม
สามารถจะปฎิบัติไดหรือผลงานออกมาไมดีจึงมีความจําเปนตองใชคอมพิวเตอรเพื่อเขามา
ชวยงานในลักษณะประจํา (Routine) ทําใหการทํางานเร็วขึ้น แมนยําและทําใหพนักงานมี
เวลาในการเรียนรูงานใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

2.  เพิ่มผลผลิต  โดยที่องคการสามารถใชสารสนเทศมาชวยในกระบวนการผลิตในโรงงานอุต
สาหกรรมหรือกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน

3.  เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา  องคการที่มีธุรกิจในลักษณะบริการสามารถใชระบบสาร
สนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอของลูกคา

4.  ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ  ขอมูลสารสนเทศสามารถที่จะพยากรณความตองการสิน
คาของผูบริโภคได  แมกระทั่งรูปแบบผลิตภัณฑใหมที่ลูกคาตองการ  ทําใหผูผลิตสามารถที่
จะออกแบบผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได

5.  สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได  ผูบริหารสามารถที่จะนําสารสนเทศมาสรางก
ยุทธในการแขงขันได โดยอาจจะสรางแบบจําลองในเรื่องการสรางความแตกตางของผลิต
ภัณฑ  การผลิตในตนทุนต่ําหรือผูนําดานตนทุน  หรือการตอบสนองความตองการของลูกคา
อยางรวดเร็ว

6.  การสรางโอกาสทางธุรกิจ  หากองคการมีสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว  ทําใหผูบริหาร
สามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสกอนคูแขงขัน  ซ่ึงถือวาเปนการเพิ่มโอกาสใน
การลงทุน

7.  การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขัน  การพัฒนาสารสนเทศใหทันสมัยตลอดเวลาจะทําให
องคการมีเทคโนโลยีที่ลํ้าหนากวาคูแขงขัน  ซ่ึงจะเปนปจจัยในการดึงดูดลูกคาใหเขามาใช
บริการและ เกิดการประทับใจในผลิตภัณฑ หรือบริการ
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ชุมพล ศฤงคารศิริ  (2538 : 69)  ใหความหมายของระบบโดยสรุปไววา ระบบนั้นจะประกอบ
ดวยสวนประกอบที่ไดถูกกําหนดไวใหทําหนาที่ โดยมีเปาหมาย หรือจุดประสงครวมกัน

ชุมพล ศฤงคารศิริ  (2538 : 69)  ไดแบงชนิดของระบบเปน 2 ลักษณะ คือ ระบบที่รูคาแน
นอน (deterministic system) กับระบบที่ไมรูคาแนนอน (probabilistic system)  สวนอีกลักษณะหนึ่งก็
คือ ระบบปดเเละระบบเปด (closed versus open system)
ระบบที่รูคาแนนอน และไมรูคาแนนอน

1.  ระบบที่รูคาแนนอน เปนระบบที่ทํางานไดตามที่คาดหวังไว โดยมีการติดตอประสานงาน
กันระหวางสวนตางๆ เปนที่รูแนชัด เชน ถาบอกถึงลักษณะของระบบในชวงเวลาหนึ่งพรอม
กับวิธีดําเนินงาน จะสามารถรูถึงสถานะของระบบในชวงเวลาถัดไปโดยไมมีขอผิดพลาดเกิด
ขึ้น ดังตัวอยางโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทํางานไดอยางถูกตองตามคําสั่งที่ไดกําหนดไว

2.  ระบบที่ไมรูคาแนนอน เปนระบบที่กลาวไดวา คาที่ไดจากระบบนั้นอาจจะมีความผิดพลาด
ไดในระดับนึ่ง เชน ระบบการคงคลัง (inventory system) โดยใชคาอุปสงคเฉลี่ย  (average 
demand) และชวงเวลานําเฉลี่ย (average lead time) ที่กําหนดขึ้น ซ่ึงเปนคาที่ไมสามารถจะ
กําหนดไวลวงหนาไดอยางถูกตองแนนอน

ระบบปดและระบบเปด
1.  ระบบปด คือระบบที่มีทุกสิ่งทุกอยางอยูในตัวเอง (self-contained) โดยไมจําเปนตองมีการ

แลกเปลี่ยนวัตถุดิบ ขาวสาร หรือพลังงานกับสิ่งแวดลอม หรือ อาจจะกลาวอีกนัยหนึ่งวา 
ระบบปดเปนระบบที่ไมมีการกระทําตอกันกับสวนประกอบที่ไมไดอยูภายในระบบ ดังตัว
อยางเชน ปฏิกิริยาทางเคมีที่มีอยูภายในภาชนะที่ปดไวอยางมิดชิด ซ่ึงในที่สุดแลว ระบบปดนี้
จะคอยๆสลายไป

2.  ระบบเปด เปนระบบที่มีการแลกเปลี่ยนขาวสาร วัตถุดิบ หรือพลังงานกับสิ่งแวดลอม และ
รวมทั้งปจจัยนําเขาที่ไมไดกําหนดไวกอน ตัวอยางของระบบเปด ก็คือ ระบบการจัดองคกร 
และระบบชีววิทยา ระบบเปดมีแนวโนมในลักษณะที่สามารถจะปรับใหเขากับการเปลี่ยน
แปลงของสิ่งแวดลอม เพื่อการดํารงอยูตอไป

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศไววา ระบบสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร (computer information system) ถูกนํามาใชเพื่อจุดประสงคตางๆมากมาย เชน การ
ประมวลผลรายการทางธุรกิจ ซ่ึงนับวาเปนเสนเลือดใหญขององคกรจนถึงการจัดหาสารสนเทศที่จํา
เปน เพื่อชวยผูบริหารในการกําหนดกลยุทธที่ซับซอน และการเชื่อมโยงสารสนเทศภายในองคกร 
และระหวางองคกร
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การพัฒนาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร   มีวิธีการที่นิยมใชกันอยู 3 วิธี คือ
1.  การพัฒนาระบบงานตามวงจรแบบดั้งเดิม (system development life cycle method)
2.  การพัฒนาระบบโดยการวิเคราะหโครงสราง (structured analysis development method)
3.  การพัฒนาระบบงานโดยการสรางระบบตนแบบ (systems prototype method)

1. วิธีการพัฒนาระบบงานตามวงจรแบบดั้งเดิม (classical system development life cycle: SDLC)
กระบวนการพัฒนาระบบประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ 2 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหระบบและ

ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบจะเริ่มตนที่ฝายการจัดการ หรือผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบซึ่งมีความเห็นวา ระบบงานของธุรกิจที่กําลังดําเนินการอยูควรจะไดมีการปรับปรุง

วิธีการพัฒนาระบบงานตามวงจรแบบดั้งเดิม จะประกอบดวยกิจกรรมตางๆดังตอไปนี้ คือ
1.  การสํารวจเบื้องตน (preliminary investigation)
2.  การกําหนดความตองการของระบบ (determine of system requirement)
3.  การออกแบบระบบ (design of system)
4.  การพัฒนาซอฟตแวร (development of software)
5.  การทดสอบระบบ (system testing)
6.  การนําระบบไปปฏิบัติ และประเมินผล (Implementation and evaluation)

2. วิธีการพัฒนาโดยการวิเคราะหโครงสราง (structured analysis development method)
ผูเชี่ยวชาญระบบสารสนเทศสวนมากยอมรับวาการที่จะเขาใจระบบใหญๆ และซับซอนให

ครบถวนนั้นเปนไปไดยาก ดังนั้นการพัฒนา โดยการวิเคราะหโครงสราง จึงเปนวิธีที่มุงหวังเพื่อที่จะ
แกปญหาดังกลาวโดย 1. แบงระดับออกเปนสวนประกอบยอยๆ และ 2. สรางตัวแบบของระบบการ
วิเคราะหโครงสราง ก็เพื่อตองการจะกําหนดใหแนชัดลงไปวา ระบบหรือการประยุกตนั้นๆ ตองการ
จะทําอะไร (โดยไมตองระบุวาควรจะทําอยางไร) เพื่อที่จะใหเห็นถึงสวนประกอบทางตรรก (ระบบ
ควรจะทําอยางไร) ซ่ึงแยกออกจากสวนประกอบสวนทางกายภาพที่ตองใชจอภาพ (terminal) ระบบ
การจัดเก็บ (storage system) และอ่ืนๆ

สวนประกอบของการวิเคราะหโครงสรางที่จําเปนจะรวมถึงสัญลักษณทางกราฟ ไดอะแกรม
การไหลของขอมูล (data flow diagram)และพจนานุกรมขอมูลสวนกลาง (centralized data dictionary)
3. การพัฒนาระบบงานโดยการสรางระบบตนแบบ (systems prototype method)

การสรางระบบตนแบบเปนวิธีการที่เกี่ยวกับผูใชโดยตรงเพื่อการวิเคราะหและออกแบบมาก
กวาวิธีการพัฒนาระบบงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) หรือวิธีการวิเคราะหโครงสราง การ
สรางตนแบบจะเปนไปอยางมีประสิทธิผลภายใตส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม อยางไรก็ตามตนแบบนี้จะมี
ประโยชน ถานํามาใชในเวลาที่ถูกตองและในลักษณะของงานที่เหมาะสม
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สมชาย พัวจินดาเนตร (2529) ไดทําการออกแบบระบบขอสนเทศทางการผลิตสําหรับรงงาน
เม็ดพลาสติกพีวีซี โดยกําหนดความตองการของขอมูลและรายงานทางดานการผลิตที่สําคัญสําหรับผู
บริหารการผลิต เพื่อวัตถุประสงคที่จะลดความซ้ําซอนของขอมูลท่ีไมจําเปนในการผลิต และเสนอ
แนวทางในเชิงปฏิบัติการ ที่ทําใหโรงงานเม็ดพลาสติกพีวีซี ไดมีขอมูลสําหรับระบบการผลิตที่ดี

จันทนา จุนเจือจาน (2530) ไดเสนอแนวทางการออกแบบและสรางระบบสารสนเทศสําหรับ
การวางแผนผลิตอาหารสัตว โดยออกแบบรายงายตางๆ ที่จําเปนสําหรับการวางแผนผลิตอาหารสัตว 
พรอมทั้งเก็บรวบรวมขอมูลและออกแบบแฟมขอมูลที่จําเปนตองใชในการออกแบบรายงานนั้น โดย
ใชขอมูลตัวอยางจากโรงงานผลิตอาหารสัตวที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่ง

พงษเทพ ธิติศักดิ์กุล (2531) ไดทําการศึกษาโรงงานแปซิฟกการทอ เพื่อพัฒนาระบบสาร
สนเทศ และเปนแนวทางในการประยุกตระบบ สารสนเทศในเชิงสนับสนุนในการตัดสินใจ โดยเนน
ในดานการรายงานตนทุนการผลิตและสินคาคงคลัง

จันทรเพ็ญ อนุรัตนานนท (2535) ไดเสนอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับควบคุมตน
ทุนการผลิตของอุตสาหกรรมเครื่องประดับไดสรุปวาระบบเอกสารที่ไดทําการปรับปรุงและเสนอชวย
ใหผูบริหารไดขอมูลที่จําเปนทางการผลิตเปนประโยชนตอการตัดสินในและการวางแผนงานโดย
เฉพาะอยางยิ่ง การหาวิธีที่เหมาะสมในการควบคุมตนทุนการผลิต

สิริชัย  โงวกาญจนนาค (2535)  ไดเสนอแนวทางโดยการนําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สําหรับควบคุมการผลิตของอุตสาหกรรมของเด็กเลน สรุปวาเมื่อมีการวางระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารแลว การบริหารงานของฝายผลิตทั้งทางดานการวางแผน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน 
การอํานวยการ การควบคุมและผลกระทบโดยรวมของหนาที่การบริหารทั้ง 5 ประการดีขึ้นกวาระบบ
กอนหนานี้อยูในระดับเปนที่หนาพอใจ ของผูบริหารองคกร



บทที่ 2
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย

2.1  ระบบงานจัดซ้ือ

การจัดซื้อมีความสําคัญตอองคการธุรกิจและองคการของรัฐมาก การมีระบบการบริหารงาน
การจัดซื้อและหนาที่อ่ืนที่สนับสนุนงานดานวัสดุ (จัดระดับสินคาคงคลัง การจัดสงสินคา การจัดการ
กับซากวัสดุ ฯลฯ) จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการบริหารธุรกิจทั้งที่เปนธุรกิจการซื้อสินคาเพื่อขายตอ
และธุรกิจที่ทําการซื้อมาเพื่อใชเองหรือซ้ือมาแปรสภาพ

คําวาการจัดซื้อมีความหมายมากกวาซื้อโดยปกติ ผูทําการจัดซื้อจะตองหารายละเอียดเกี่ยวกับ
พัสดุที่ตองการ ทําการสงใบสอบถามราคาออกไปยังผูขาย รับใบเสนอราคาจากผูขายตอรองราคาและ
เงื่อนไขสัญญาในการจัดหาสินคาใหทําการออกคําสั่งซ้ือและติดตามผลงานของผูขายเพื่อใหแนใจวา
เราจะไดพัสดุทันเวลา นอกจากนั้นจะตองทําใหผูขายสบายใจวาสามารถจะไดเงินทันทีที่มีการวางบิล
เพื่อที่วาจะไดมีกําลังใจในการใหบริการที่ดีที่สุด ดังนั้นหนาที่ในการจัดซื้อจึงประกอบดวย กิจกรรม
มากมาย เชน ตองทําการพยากรณราคา รวบรวมแหลงขาย จัดระบบการติดตามคําสั่งซื้อ ทําการจัดสง
วัสดุตรวจสอบพัสดุและเก็บรักษาพัสดุตลอดจนจัดทํางานดานเอกสารเกี่ยวกับการจัดซื้อเปนตน

เพื่อใหงานการจัดซื้อเกิดความสําเร็จและมีสวนชวยใหมีการดําเนินงานของกิจการมีประสิทธิ
ภาพและเกิดความสมบูรณผูบริหารฝายจัดซื้อจะตองมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานจัดซื้อ คือ

1.  การเจรจาตอรอง (Negotiation)  กอนอื่นผูทําการจัดซื้อจะตองมีความสามารถในการเจรจา
ตอรองกับผูขายสินคาไดทุกระดับทุกบุคคล (ตําแหนงงานของลูกคา)อยางมีประสิทธิภาพ
ในขณะเดียวกันก็จะตองทําตนใหเปนที่นับถือของลูกคาและมีความมั่นใจในงานที่กระทํา
ดวย เร่ืองนี้จะตองมีศิลปะในการใชความสามารถที่จะหยั่งไดวาเมื่อใดการเจรจาตอรอง
ควรจะหยุดลงโดยที่ทั้งสองฝายทําไดดีที่สุดในตําแหนงของตน ผูขายก็ตองพยายามขาย
สินคาใหไดราคาสูงที่สุดเทาที่จะทําได ในขณะที่ผูซ้ือตองพยายามลดราคาใหลงสูระดับต่ํา
ที่สุดเทาที่จะทําได ดังนั้นศิลปะในการตอรองราคาก็คือพยายามผลักดันใหราคาสินคาอยู
ในขอบเขตที่ “สมเหตุสมผล” ทั้ง ๆ ที่การยอมรับนับถือกันและการรวมมือระหวางกันก็
ยังดํารงคงอยูตอไป การเจรจาตอรองอาจจะพาดพิงไปถึงการตอรองสิ่งอื่นๆดวย เชน เวลา
สงของ ขอตกลงและเงื่อนไขตาง ๆ ในสัญญาเปนตน

2.  การจัดสูตรในการทําสัญญา (Contract Formulation) หนาที่ทางเทคนิคของการจัดซื้อเรื่อง
หนึ่งก็คือความเชี่ยวชาญในการจัดกรรมวิธีสรางสูตรสําหรับสัญญาวาจะใหเปนสัญญา  
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รูปใด เชน ทําสัญญาใหครอบคลุมการซื้อทีเดียวหลายโรงงานหรือจะทําสัญญาซื้อแบบ
แยกโรงงานกัน

3.  การประมวลขอมูลทางอิเลคทรอนิกส (EDP) การจัดซื้อตองใชเทคนิคหลายอยาง ขอมูล
พื้นฐานตางๆจึงมีความสําคัญตองการนํามาเพื่อประกอบการตัดสินใจ ดังนั้นจึงตองการ
ความสามารถในการใชเครื่องมือประมวลขอมูลอิเลคทรอนิกสหรือคอมพิวเตอรดวย

4.  การจัดการพัสด ุ(Material Management)  ฝายบริหารสนใจในเรื่องตนทุนและการควบคุม
วัสดุเพิ่มมากขึ้นทุกที ในฐานะที่งานการจัดซื้อเปนศูนยในการทํากําไร (Profit Centre) 
แหงหนึ่งของบริษัทที่มีลักษณะพิเศษแยกจากศูนยอ่ืน เพื่อใหเปนไปตามนั้นจึงตองใช
แนวความคิดในการจัดการพัสดุโดยที่หนาที่ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการไดรับพัสดุและ  
การนําพัสดุแจกจายไปสูโรงงานไดรับการพิจารณาวาเปนการแกปญหาเกี่ยวกับการ
ประสานงานและเปนการควบคุมซึ่งกันและกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดัง
นั้นฝายบริหารจึงหวังที่จะไดเห็นบุคคลที่ทําหนาที่จัดซื้อวามีความชํานิชํานาญพอที่จะจัด
รูปงานตาง ๆ และบังคับบัญชาหนาที่ทั้งหมดที่เกี่ยวของในการทําใหเกิดการเคลื่อนตัว
ของพัสดุ เชน การควบคุมวัสดุ การรับ การขนยายภายในสถานที่ การจัดซื้อและการควบ
คุมการผลิตในบางเรื่อง บุคคลผูที่จะเปนฝายรับตําแหนงนี้จะตองเขาใจถึงหลักเบื้องตน
ของงานแตละอยางดังกลาวนี้

5.  อนาคตของสนิคาที่ตองการซื้อ /การทําสัญญาลวงหนา (Commodity Futures/Hedging) ถา
เรามองไปถึงอนาคตเราจะเห็นไดวาธุรกิจตองประสบกับความไมแนนอนเกี่ยวกับเรื่อง
ราคา บางครั้งความไมแนนอนดังกลาวนี้มักจะรุนแรงดวย สวนใหญก็เนื่องมาจากการที่
ตองขาดแคลนวัตถุดิบในสวนตาง ๆ ของโลกนั่นเอง ดังนั้นนักจัดซื้อจะตองเปนผูมีความรู
ในเรื่องหนทางที่จะหลีกเลี่ยงการเสี่ยงภัยรวมทั้งการคาลวงหนาดวย โดยการที่ตองใช
เทคนิคการทําสัญญาซื้อลวงหนา เราสามารถที่จะกําหนดตนทุนไดลวงหนา และราคาขาย
ก็จะรูแนนอนกอนที่จะไดรับสิ่งของที่ซ้ือมาจริง นอกจากจะทําสัญญาซื้อขายลวงหนาแลว 
ในกรณีที่มีการซื้อขายกันระหวางประเทศเราก็อาจจะทําการซื้อขายเงินตราตางประเทศ
ลวงหนาไดดวย ดังนั้นนักการจัดซื้อผูที่หวังจะใหคนทันตอเหตุการณที่จะเกิดขึ้นขางหนา
นั้น จะตองใชความพยายามศึกษาหาความรูเพื่อใหทันตอเหตุการณในตลาดสินคาและ
ตลาดการเงิน เพื่อนําไปใชเปนสวนหนึ่งของเทคนิคในการทําสัญญาซื้อขายลวงหนา

6.  การทํางานใหเปนอาชีพ (Professionalism) ฝายบริหารตองการใหตําแหนงงานในฝายของ
การจัดซ้ือกระทํากันในลักษณะเปนอาชีพ ซ่ึงก็ดูไดจากความสามารถในการสรางความ
สัมพันธกันระหวางหนวยงานจัดซื้อสวนกลางกับสวนทองถ่ิน มีการสื่อสารกันดวยระบบ
ที่ดี มีความเขาใจในหนาที่งานของฝายอื่นๆ และมีความเชี่ยวชาญในกิจกรรมของการ    
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จัดซื้อ เปนตน นอกจากนี้ฝายบริหารยังหวังที่จะใหนักจัดซื้อมีความสามารถในการบริหาร
งานดวย ซ่ึงก็รวมถึงความสามารถในการบังคับบัญชาทีมงาน อันไดแกการรับสมัครและ
การปกครองบังคับบัญชาซึ่งตองชี้แนะแนวทาง และจูงใจเพื่อนรวมงานตลอดจนผูใตั
บังคับบัญชาดวย การรูจักเอาใจเขามาใสใจเราและการรูจักจูงใจตนเองก็เปนคุณสมบัติที่ 
จําเปนยิ่งตอการที่จะใหผูอ่ืนปฏิบัติงานใหเราไดอยางดีที่สุด   ส่ิงที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ
ความสามารถที่จะแสดงออกในรูปการเขียนติดตอกับฝายบริหาร รวมทั้งการเขียนรายงาน
ผลการปฏิบัติงานดวย

7.  ลักษณะทาทาง (Appearance)  ลักษณะทาทางอาจทําความพอใจใหกับผูที่ติดตอดวยทั้งที่
เปนบุคคลภายในและภายนอกบริษัทซึ่งรวมถึงการมีสุขภาพดี การแตงกายเหมาะสมแก
โอกาส การวางตัว การพูดจา กิริยามารยาท ฯลฯ

8.  การจูงใจ (Motivation) ส่ิงที่ผูบริหารพิจารณาตัวนักการจัดซื้ออีกอยางหนึ่งก็คือ ความเปน
ผูรูจักที่จะจูงใจเขาจะคอยดูวานักการจัดซื้อเปนบุคคลที่คอยรอแตคําส่ังหรือพยายามหา   
วิถีทางอื่นเพื่อที่จะทําใหงานของเขามีสวนชวยกิจการที่เขาทําอยู

9.  จรรยาบรรณ (Ethics)  ส่ิงสุดทายที่เกี่ยวของกับงานของนักการจัดซื้อที่ฝายบริหารไดคาด
หวังจะใหมีดวยก็คือ ความมีจรรยาบรรณในตัวนักจัดซื้อและความมีศีลธรรมกันในจิตใจ.

กิจกรรมปกติของการจัดซ้ือ ฝายจัดซ้ือมักจะตองรับผิดชอบทั้งงานบริหารและงานประจําวัน 
งานตาง ๆ มีดังนี้

1.  ขาวสารทั่วไป
◊ ทําบันทึกการซื้อ
◊ ทําบันทึกราคา
◊ ทําบันทึกสต็อกและการใช
◊ ทําบันทึกเกี่ยวผูขาย
◊ ทําบันทึกแฟมคุณลักษณะเฉพาะ (สเปค หรือ Specifications)
◊ ทําบันทึกแฟมแคตาล็อก

2.  การวิจัย
◊ จัดทําการศึกษาตลาด
◊ จัดทําการศึกษาพัสดุ
◊ จัดทําการวิเคราะหตนทุน / ราคา
◊ จัดทําการวิเคราะหคาพัสดุ
◊ สอบสวนแหลงพัสดุ
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◊ ตรวจสอบโรงงานผูขาย
◊ พัฒนาแหลงขาย
◊ พัฒนาแหลงและพัสดุที่จะเอาไวใชเปนทางเลือก

3.  การจัดซื้อ
◊ ตรวจใบขอซื้อ
◊ แสวงหาใบเสนอราคา
◊ วิเคราะหใบเสนอราคา
◊ ทําการเลือกวาจะเซ็นสัญญาหรือซ้ือเงินสด
◊ วางตารางการซื้อและสงของ
◊ สัมภาษณพนักงานขาย
◊ ตอรองราคาและเขียนสัญญา
◊ ออกใบสั่งซื้อ
◊ ตรวจเงื่อนไขในทางกฎหมายในสัญญา
◊ ตอดตามผลการสงของ
◊ ตรวจใบรับพัสดุ
◊ ตรวจอินวอยส
◊ โตตอบจดหมายกับผูขาย
◊ ทําการปรับใหถูกตองกับผูขาย

4.  การบริหารงานพัสดุ
◊ เก็บรักษาสต็อกใหนอยที่สุด
◊ ปรับปรุงการหมุนเวียนของพัสดุ
◊ โยกยายพัสดุ
◊ หลีกเลี่ยงพัสดุเกินความจําเปนและลาสมัย
◊ จัดใหมีหีบหอและสิ่งบรรจุที่มีมาตรฐาน
◊ จัดทําบัญชีของสิ่งบรรจุที่ตองคืนผูขาย
◊ รายงานพันธะกรณีที่มีเปนระยะ ๆ

5.  เบ็ดเตล็ด
◊ คาดคะเนตนทุน
◊ จําหนายวัสดุที่เปนซาก ลาสมัย และวัสดุเกินความตองการ
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6.  กิจกรรมพิเศษ  มีกิจกรรมอื่นที่นอกเหนือจากกิจกรรมการจัดซื้ออีกมาก โดยปกติมักทํา
รวมกับแผนกอื่นโดยการใหคําแนะนําหรือรวมตัดสินใจดวย ยกตัวอยางได ดังนี้

◊ ตัดสินใจวาจะผลิตเองหรือซ้ือ
◊ การทําใหเปนมาตรฐาน
◊ การออกคุณลักษณะเฉพาะ (สเปค หรือ Specifications)
◊ การหาพัสดุแทน
◊ การยอมรับการทดสอบพัสดุ
◊ งบประมาณสําหรับพัสดุ
◊ การควบคุมพัสดุคงคลัง
◊ การเลือกอุปกรณหลัก
◊ ฯลฯ

2.1.1  วัตถุประสงคของการจัดซ้ือ

วัตถุประสงคของการจัดซื้อมุงที่การบริหารทั่วไปในยุคปจจุบันนี้ เราอาจพิจารณาวัตถุ
ประสงคของการจัดซื้อและบริหารพัสดุไดใน 3 ระดับ คือ

1. ระดับบริหารทั่วไป
2. ระดับปฏิบัติการ
3. ระดับวางแผนกลยุทธในการซื้อ

1. ระดับบริหารทั่วไป
โดยทั่วไปวัตถุประสงคในระดับบริหารแสดงออกในรูป “ถูกตอง 5 ประการ” ซ่ึงฝาย

บริหารคาดหวังจะใหแผนกจัดซื้อทําใหบรรลุเปาหมายในการไดมาซึ่งพัสดุ
1.)  คุณภาพที่ถูกตอง
2.)  ปริมาณที่ถูกตอง
3.)  ณ เวลาที่ถูกตอง
4.)  จากแหลงขายที่ถูกตอง
5.)  ในราคาที่ถูกตอง

2.  ระดับปฏิบัติการ
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จะตองจัดทําวัตถุประสงคขึ้นมาเพื่อเปนเปาหมายสําหรับการตัดสินในปฏิบัติ วัตถุ
ประสงคเบื้องตนของการจัดซื้อและบริหารพัสดุมี  8 ประการดังนี้

1.)  เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบริษัทดวยการมีพัสดุและบริการไหลตอเนื่องกัน
อยางไมขาดสาย ขอความนี้เปนหลักเบื้องตนที่สุดของวัตถุประสงคในการจัดซื้อและ
บริหารพัสดุฝายจัดซ้ืออยูไดก็เพราะวัตถุประสงคนี้  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ตกอยูที่หนวยงานเพียงหนวยเดียว ที่ทําหนาที่ในการประสานงานและควบคุม        
กิจกรรมในการสงพัสดุให

2.)  ทําการซื้อในสภาวะการแขงขัน เกี่ยวของกับพลังของอุปทานและอุปสงคที่กําหนด
ราคาและการมีพัสดุในตลาด นอกจากนั้นยังเกี่ยวกับการเขาใจโครงสรางของตนทุน
ของผูขายรวมทั้งความสามารถในการลดตนทุนของผูขายอยางมีเหตุมีผล และแลวก็ทํา
การตอรองราคาและบริการ โดยมีความสัมพันธกับตนทุนของผูขาย สําหรับพัสดุหรือ
บริการที่ไมตองซื้อโดยการแขงขันผูซ้ือก็จะเอาใจใสมากกวาคูแขงขัน

3.)  ทําการซื้ออยางฉลาด  การซื้ออยางฉลาดหมายถึง การเสาะแสวงหาคุณคาที่ดีกวาซึ่งทํา
ใหมวลรวมของราคา คุณภาพและบริการสอดคลองกับความตองการของผูซ้ืออยางดีที่
สุด เร่ืองนี้จะทําไดโดยการประสานงานกับผูซ้ือในการกําหนดความตองการ  นอกจาก
นี้ยังตองมีการประสานงานและเปรียบเทียบความตองการของผูใชกับความสามารถ
ของผูขายเพื่อใหไดคุณคาสูงสุด บริษัทผลิตเครื่องไฟฟาที่ซ้ือชิ้นสวนที่เปนโลหะเงิน
ในขณะที่ชิ้นสวนทองแดงก็สามารถทําหนาที่ไดดีเทากันถือไดวาการซื้อเปนไปอยาง
ไมฉลาด เราอาจกลาวเพิ่มเติมไดวาการซื้อท่ีมีการแขงขันกับการซื้อโดยฉลาดรวมกัน
จะทําใหโอกาสในการทํากําไรแกบริษัทมีมากขึ้น

4.)  ทําใหการลงทุนในพัสดุคงคลังและพัสดุสูญเสียอยูในระดับต่ําสุด การมีพัสดุคงคลัง
จํานวนมากเปนวิถีทางที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงคขั้นสูงสุด แตก็เปนเรื่องที่แพงมาก   
ดังนั้นงานในการบริหารพัสดุก็คือจะตองทําใหเกิดความสมดุลระหวางระดับพัสดุคง
คลัง ที่ตองมีเพื่อสนับสนุนปฏิบัติการผลิตกับตนทุนในการถือครองพัสดุโดยการซื้อที่
เหมาะสมการจัดเก็บหีบหอและการเก็บรักษาที่ดีจะตรงกับวัตถุประสงคของฝายจัดซื้อ
ที่จะลดความสูญเสียอันเกิดจากความเสื่อมสภาพ ความลาสมัย โจรกรรม และอ่ืนๆ ได

5.)  พัฒนาแหลงขายที่เหมาะสมและเชื่อถือได ผูขายที่มีความรวมมือดีมักเต็มใจจะติดตอ
กับผูชื้อเพื่อชวยแกปญหาของบริษัทผูซ้ือได และยังชวยลดตนทุนเกี่ยวของกับพัสดุให
อีกดวย ผูซ้ือในปจจุบันมิไดเพียงแต “ซ้ือสินคา” เทานั้น แตยัง “ซ้ือผูขาย” ไวอีกดวย

6.)  สรางความสัมพันธอันดีกับผูขายความสัมพันธอันดีกับผูขายเปนสิ่งจําเปนนอกจากนั้น
ยังตองมีความสัมพันธอันดีกับผูที่คาดวาจะเปนผูขายอีกดวย ผูที่คาดวาจะเปนผูขาย
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สนใจและกระตือรือรนที่จะไดธุรกิจไปจากบริษัทถาบริษัทผูซ้ือแสดงวาเปน “ลูกคาที่
ดี” ส่ิงที่ผูขายใหแกผูซ้ือก็คือผลการวิจัยของเขา ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและราคา
ใหมและอาจจะใหบริการที่ดีกวาแกลูกคาดังกลาว

7.)  มีความผูกพันกับแผนกอื่นของบริษัทในระดับสูง ส่ิงที่จําเปนสําหรับผูซ้ือก็คือการทํา
ความเขาใจในความตองการหลัก ๆ ของแผนกผูใชพัสดุ เพื่อที่วาความตองการเหลานี้
จะออกผลมาเปนการสนับสนุนทางพัสดุ  การสนับสนุนดังกลาวอาจจะเปนการวาง
โปรแกรมพัสดุ (โดยประสานงานกับโปรแกรมการออกแบบ) พยากรณราคาและ
สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต และจัดหาขาวสารและขอมูลจากผูขายมาใหในเรื่องพัสดุ
ใหม กระบวนการ ราคา และการมีพัสดุ

8.)  บริหารงานทางดานการจัดซ้ือและบริหารพัสดุในลักษณะมืออาชีพและตนทุนเหมาะ
สม ฝายบริหารจะตองหวังใหวัตถุประสงคทั้ง 7 ประการที่กลาวมาบรรลุไดดวยปฏิบัติ
การในลักษณะมืออาชีพ โดยมีตนทุนสอดคลองกับคุณคาของทั้งกิจการ เร่ืองนี้ทําไดก็
ตอเมื่อกิจการมีเจาหนาที่ที่มีความสามารถสูง มีความรับผิดชอบสูงและมีเปาหมายที่จะ
ชวยบริษัทใหอยูในฐานะแขงขันในอุตสาหกรรมได เจาหนาที่เหลานี้เปนสติปญญา
ของบริษัททั้งในปจจุบันและเปนมันสมอง (ผูบริหาร) ของบริษัทในอนาคต
วัตถุประสงคเหลานี้โดยหลักแลวประยุกตใชไดกับกิจกรรมการซื้อทุกประเภท ทั้งที่

เปนอุตสาหกรรม หนวยงานของรัฐ โรงเรียน โรงพยาบาลและอื่นๆ สําหรับกิจกรรมไมแสวง
หากําไรนั้นไมอาจใชวัตถุประสงคในการทํากําไรสูงสุดไดอยางไรก็ดกีิจกรรมดังกลาวอาจจะ
เพิ่มคุณประโยชนสูงสุดใหแกองคการที่จะไดรับมาจากผูบริจาคทั้งหลาย

3. ระดับวางแผนกลยุทธในการซื้อ
มุงที่วัตถุประสงคในรายละเอียดที่กําหนดขึ้นจากแผนการซื้อ โดยปกติกระทํากันป

ละครั้ง และเกิดจากระดับการปฏิบัติการของบริษัทเพื่อตอบสนองความตองการในการซื้อ
พัสดุแตละประเภท วัตถุประสงคสําหรับพัสดุแตละประเภทแตกตางกันไปตามความตองการ
ในสภาวะการปฏิบัติการและตลาดที่พสัดุแตละอยางถูกซื้อมาซึ่งมักจะแตกตางกัน

2.1.2 วิธีปฏิบัติในการจัดซ้ือ

การปฏิบัติการตางๆ แตกตางกันไปตามอุตสาหกรรม บริษัท สินคาและบุคลากร จึง
เปนไปไมไดที่วิธีปฏิบัติชุดหนึ่งจะใชกันไดทุกแหง เพื่อที่จะปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดซื้อวิธี
การปฏิบัติงานอาจแยกพิจารณาไดดังนี้
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1. การตระหนักถึงความตองการ
2. การพรรณนาถึงสิ่งที่ตองการ หรือการพรรณนาพัสดุที่ตองการอยางถูกตอง
3. การเลือกแหลงขาย
4. การกําหนดราคา
5. การออกคําสั่งซื้อ
6. การติดตามคําสั่งซื้อ
7. การตรวจสอบการเรียกเก็บเงิน
8. การดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับของขาดและการปฏิเสธการรับของ
9. การยกเลิกคําสั่งซื้อ
10. การบันทึกผลการจัดซื้อ

1.  ตระหนักถึงความตองการ คําวาการตระหนักถึงความตองการหมายถึงวิถีทางที่พัสดุที่
บริษัทตองการมีการแจงใหฝายจัดซื้อทราบ วิธีการนั้นคือฝายที่ตองการหรือฝายเก็บรักษา
พัสดุออกใบขอซื้อ ใบขอซื้ออธิบายถึงพัสดุที่ตองการและไดกลายเปนหลักในการถือ
ปฏิบัติของฝายจัดซื้อ ในกรณีปกติฝายการควบคุมพัสดุคงคลังเปนผูออกแตในกรณีที่มี
ความตองการพัสดุเปนการเรงดวนฝายที่เปนผูใชพัสดุจะเปนผูออก โดยปกติแบบฟอรม
ใบขอซื้อมักจะมีสําเนา สําเนาจะตองอยูที่ฝายผูออกใบขอซื้อเพื่อเปนสถิติในการปฏิบัติ
งาน  ใบขอซื้อออกเมื่อพัสดุคงคลังลดนอยลงจนถึงจุดที่ตองสั่งอีกครั้งหนึ่งและก็ตองสง
ไปยังฝายจัดซื้อเพื่อดําเนินการตอไป

2.  การพรรณนาสิ่งที่ตองการ   ใบขอซื้ออธิบายพัสดุที่ตองการ เพื่อใหแนใจวามีขาวสาร
สมบูรณและถูกตองสําหรับการออกคําสั่งซื้อ ใบขอซื้อจะตองมีขอมูลท่ีจําเปนครบอยุใน
แบบฟอรมมาตรฐานที่สามารถตรวจสอบความถูกตองได ฝายวิศวกรรมอาจจะออกบิล
รายการหรือรายละเอียดชิ้นสวนของสินคาเพื่อนํามาใชประกอบคําชี้แจงได  จากนั้นผูซ้ือ
จะตรวจใบขอซื้ออยางรอบคอบโดยใชความรูเกี่ยวกับพัสดุและบันทึกการซื้อในอดีต ใน
กรณีที่ตองเปลี่ยนแปลงผูซ้ือมักจะไมเปล่ียนใบขอซื้อที่ไมถูกตองแตจะสงกลับแหลงที่
ออกใบสั่งซื้อเพื่อใหทําการเปลี่ยนแปลงเอง

3.  การเลือกแหลงขาย  งานตอไปก็คือผูซ้ือจะตองเลือกแหลงขายเพื่อที่จะรูราคาสินคา  
กระบวนการนี้เกี่ยวของกับการตรวจรายชื่อของผูที่คาดวาจะเปนผูขายจํานวนมาก แลว 
คอย ๆ คัดรายชื่อออกจนเหลือเพียงไมกี่รายท่ีจะสงคําขอทราบราคาไปให

4.  การกําหนดราคา ขั้นตอไปในรายการจัดซื้อก็ คือหาราคาของพัสดุที่จะซื้อ เร่ืองนี้กระทํา
ไดหลายทางดังนี้
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4.1  สําหรับพัสดุมาตรฐานที่มีการซื้อตอคร้ังจํานวนนอย ขอมูลเกี่ยวกับราคามีอยูใน
แคตาล็อกและใบแจงราคาแลว

4.2  การเจรจาตอรอง  ซ่ึงก็หมายถึงการตอรองระหวางผูซ้ือและผูขาย ผูซ้ือจะตองเขา
ทําการตอรองดวยความใจกวางและตองมีขาวสารมากที่สุดเทาที่จะมากไดเกี่ยว
กับสินคาที่เขาจะทําการเจรจาตอรองดวย เชน อัตราการใชสินคาของบริษัทของผู
ซ้ือ เครื่องอํานวยความสะดวกในการผลิตของผูขาย สภาวะของตลาด และปจจัย
อ่ืน ๆ ที่จะมีผลตอการเจรจาตอรอง

4.3  การขอราคา (Quotation) ตามการปฏิบัติที่เปนมาตรฐานนั้น มีการแสวงหาการคิด
ราคาจากผูขายโดยมีแบบฟอรมการขอใหเสนอราคาที่มีการกําหนดสิ่งที่ตองการ
เอาไวดวย แบบฟอรมมีระบุเวลาไวในคําขอใหเสนอราคา เมื่อเวลาหมดลงการ
ประกวดราคาก็ส้ินสุดลง และราคาจะถูกวิเคราะหและเปรียบเทียบ เลือกบริษัทใด
เปนผูขายก็จะออกใบสั่งซื้อใหแกบริษัทนั้น

5.  การออกคําสั่งซื้อ ผูซ้ือจะออกคําสั้งซื้อที่ถูกตองตามกฏหมายในรูปแบบฟอรมที่รูจักกันดี
ในชื่อ “ใบสั่งซื้อ” ถาคําสั่งซื้อออกไปแลวทางโทรศัพทหรือโทรเลข ในการปฏิบัติก็จะมี
การยืนยันโดยการสงใบสั่งซื้อใหกับผูขายตามหลังไป ใบสั่งซื้อนี้ก็จะมีการทําเครื่องหมาย 
“ยืนยัน” ไวดวยเพื่อปองกันมิใหมีความสับสนวาเปนใบสั่งซื้อซํ้า

6.  ผูซ้ือจะบันทึกชื่อของบริษัทผูรับใบสั่งซื้อ ราคา จํานวนที่ส่ังซื้อ และขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของ
แลวจึงเตรียมใบสั่งซื้อเพื่อใหผูมีอํานาจในฝายจัดซ้ือเซ็นอนุมัติ  การออกใบสั่งซื้อนั้น 
จํานวนสําเนาใบสั่งซื้อแตกตางกันไปแลวแตบริษัท อยางไรก็ดีตนฉบับมักจะถูกสงตรงไป
ใหผูขายพรอมกับสําเนาฉบับหนึ่งเปนฉบับ “ตอบรับ” เมื่อผูขายรับแลวก็จะยืนยันการรับ
คําสั่งซื้อพรอมทั้งระบุวันสงของกลับคืนมาใหผูซ้ือ สําเนาฉบับอ่ืนมักจะสงไปใหฝายรับ
ของ บัญชีฝายที่จะใชพัสดุ ฝายตรวจสอบ ฝายควบคุมพัสดุคงคลัง และหนวยติดตามผล
ภายในแผนกจัดซื้อ สําเนาฉบับหนึ่งจะตองเก็บไวที่ฝายจัดซื้อเสมอ

7.  การติดตามคําสั่งซื้อ วิธีการติดตามคําสั่งซื้อแตกตางกนัไปแลวแตบริษัท โดยปกติจะมีการ
บันทึกคําสั่งซื้อไว บริษัทใหญอาจใชคอมพิวเตอรเขาชวยโดยการจัดทําตารางวันที่สงของ 
ใบสั่งซื้อที่เกินกําหนดหรือมีเหตุผิดปกติเกิดขึ้น จะถูกติดตามเพื่อทําการติดตอกับผูขาย
การติดตามอาจจะกระทําเปนปกติวิสัยโดยการขอคํายืนยันการสงของได ใบสั่งซื้อที่ออก
ไปแลวมักจะไดรับการทบทวนเปนระยะและถาจําเปนก็มีการติดตอกับผูขายดวย

8.  การตรวจสอบการเรียกเก็บเงิน   การตรวจสอบใบสงของ (INVOICE) ทําโดยการพิสูจน
ขอมูลในใบสงของของผูขายกับบันทึกของผูซ้ือ โดยวิธีการนี้ใบสงของของผูขายจะถูกนํา
ไปเปรียบเทียบกับคําส่ังซื้อและบันทึกการรับของ ปริมาณที่ปรากฏในใบสงของจะถูก
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ตรวจยืนยันกับปริมาณที่ระบุไวในใบสั่งซ้ือ และปริมาณที่ไดรับของมามีการตรวจสอบ
ขอตกลงและราคายันกับใบสั่งซื้อ รวมทั้งตรวจสอบองคประกอบของสินคาดวย ถาใบสง
ของถูกตองทุกประการก็จะไดรับอนุมัติและสงตอไปยังฝายบัญชีเพื่อการจายเงินตอไป

การดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับของขาดและการปฏิเสธการรับของ ถาพบวามีการสงของ
ขาดผูขายจะไดรับการแจงใหทราบทันที ถาใบสงของผิดผูซ้ือจะคืนใหผูขายทําการแกไข 
ถาพัสดุบกพรองและตองสงคืนก็ตองขอความเห็นชอบจากผูขายและขอใหเปลี่ยนมาใหม 
ถาเกิดความตองการใชพัสดุเปนการดวน ผูซ้ืออาจตองทําการตรวจ 100 เปอรเซ็นต เมื่อ
ตองมีการตรวจทุกชิ้นเพื่อตรวจสอบวาตรงตามขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ ผูซ้ือจะหา
ทางชดเชยตนทุนที่เพิ่มขึ้นใหกับผูขาย การตรวจสอบทั้งหมดตองเสียคาใชจายมากกวา
การตรวจสอบเพียงบางสวนมาก

9.  การยกเลิกคําสั่งซื้อ  เมื่อผูซ้ือวางใบสั่งซื้อและผูขายยอมรับคําสั่งซื้อก็จะกลายเปนสัญญาที่
ผูกมัดทั้งสองฝายโดยถูกตองตามกฏหมาย  อยางไรก็ดีอาจมีโอกาสที่ผูซ้ือจําเปนที่จะตอง
ทําการ “ยกเลิก” บางครั้งผูขายก็พรอมที่จะใหมีการยกเลิก และบางครั้งผูขายก็ไมพรอมที่
จะใหยกเลิก เหตุผลของการขอยกเลิกก็คือมีพัสดุคงคลังเก็บไวมากเกินไป เปล่ียนแบบสิน
คาสําเร็จรูป เปลี่ยนแปลงการผลิตสินคา หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุปสงคของสินคา
อยางปจจุบันทันดวน

10.  การบันทึกผลการจัดซื้อ   ขั้นตอนสุดทายของกระบวนการจัดซื้อก็คือจัดทําบันทึกรายการ
จัดซ้ือเปนงานปกติประจําวัน หลายบริษัทบันทึกดวยนระบบคอมพิวเตอรเพื่อจัดทําราย
การจัดซื้อสินคาและผูขาย การบันทึกจะมากหรือนอย นานหรือไมนาน ขึ้นอยูกับนโยบาย
ของบริษัท

การจัดซื้อพัสดุมักดําเนินไปตามขั้นตอนดังกลาวทั้งพัสดุที่เปนสินคาธรรมดาหรือ
วัสดุอุปกรณทั่ว ๆ ไป  และสินคาประเภทสั่งทําที่บริษัทสั่งทําเปนพิเศษโดยมีแบบสงไปใหผู
ขายเพื่อจะไดผลิตและสงคืนมายงับริษัท อยางไรก็ดีสินคาที่มีความตองการเรงดวนอาจจะไม
ดําเนินการไปตามขั้นตอนดังกลาวก็ได สินคาที่มีความตองการเรงดวนเปนสินคาที่มีความ
ตองการโดยทันที ทางบริษัทจะตองจัดหามาใหไดภายใน 24 ช่ัวโมง คําสั่งซื้อเรงดวนจะออก
โดยผูใชพัสดุโดยตรงโดยสงมาใหฝายจัดซื้อทําการซื้อตามที่ตองการไมวาสินคาหรือวัสดุช้ิน
นั้นจะเปนนอตหรือเล็กนอยแคไหนจํานวนเทาใดก็ตามฝายจัดซื้อจะตองจัดหามาใหไดเพราะ
ถาหามาไมทันอาจเกิดความเสียหายแกบริษัท เนื่องจากเครื่องจักรตองหยุดการผลิตเพราะ
ทํางานไมได งานเรงดวนมักจะไมมีขอจํากัดเรื่องจํานวนเงินแตจะดูที่งานการผลิตเปนหลัก
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2.1.3 ระบบเอกสารเกี่ยวกับการจัดซ้ือ

เอกสารเกี่ยวกับการจัดซื้อนับวาเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เอกสารเหลานี้ประกอบดวยใบเบิก
พัสดุ ใบขอซื้อ ใบสั่งซื้อ และใบรับของ เปนตน ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อ ฝายจัด
ซ้ือก็ตองออกใบเปลี่ยนคําสั่งซื้อ (Change Order) ใหแกผูขายดวย ระบบเอกสารเกี่ยวกับการ
จัดซื้ออาจแสดงใหเห็นไดดังรูปที่  2.1

รูปที่ 2.1  ระบบเอกสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ
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2.1.4 ความสัมพันธฝายจัดซ้ือกับฝายตางๆ

1.  ความสัมพันธกับฝายผลิต แตเดิมมาบริษัทสวนใหญมักจะใหฝายจัดซื้อสังกัดอยูกับฝาย
ผลิต การแยกตัวของฝายจัดซ้ือออกมาจากฝายผลิตในเวลาตอมามิไดหมายความวางาน
ของทั้งสองฝายจะแยกกันโดยเด็ดขาด หนาที่หลักของฝายจัดซื้อก็ยังคงใหบริการแก
โครงการการผลิตและทําใหฝายผลิตเกิดความพอใจ ความสัมพันธของทั้งสองฝายเกิดขึ้น
ก็เพราะการมีวัตถุประสงครวมกันคือ ทําใหเกิดผลดีแกทั้งบริษัทอีกดวย  ดวยเหตุนี้จึงไม
ควรที่ฝายใดจะครอบงาํฝายใดแตจะมีเหตุผลดียิ่งขึ้นถาทั้งสองฝายมีความรวมมอืกนัอยาง
ใกลชิด

2.  ฝายจัดซื้อกับฝายวิศวกรรม  ความรวมมือระหวางฝายจัดซื้อกับฝายวิศวกรรมมักจะเปน
ไปในเรื่องแบบของสินคาและคุณลักษณะเฉพาะ (สเปค หรือ Specifications) ที่จะนําไป
ใชในการผลิตจริง ฝายจัดซื้อกับฝายวิศวกรรมมักจะมีวิธีการในการจัดการเกี่ยวกับปญหา
ทางดานพัสดุแตกตางกัน ฝายวิศวกรรมมักจะตองการพัสดุที่สูงในแงของคุณภาพ ความ
ปลอดภัยและการปฏิบัติงานของพัสดุโดยไมคํานึงถึงตนทุนมากนัก ตรงกันขามฝายจัด
ซ้ือพยายามที่จะแสวงหาวัสดุหรือเครื่องมือที่เพียงพอที่จะใชไดตามความมุงหมายโดยมี
ตนทุนต่ําสุด นั่นก็คือราคาดีที่สุดโดยที่คุณภาพ การจัดสงและบริการเชื่อถือได ความคิด
ของทั้งสองฝายในอดีตเขากันไมได แตในปจจุบันมีผูมีความรูเขามาทํางานการจัดซื้อมาก
ขึ้น  แนวความคิดของทั้งสองฝายจึงกระเถิบเขามาใกลกันมากขึ้น มีการแตงตั้งวิศวกร
ฝายจัดซื้อเพื่อทําการซื้อสินคาทางเทคนิคเพื่อฝายวศิวกรรม นอกจากจะทําหนาที่ในการ
จัดซื้อแลววิศวกรฝายจัดซื้อยังทําหนาที่เชื่อมโยงระหวางฝายจัดซื้อกับฝายผลิตอีกดวย

3.  ฝายจัดซื้อกับฝายการตลาด  แผนกขายจะตองแจงฝายจัดซื้ออยูตลอดเวลาเกี่ยวกับโควตา
การขายและการคาดหมายเกี่ยวกับปริมาณของพัสดุที่ตองการ เมื่อมีสัญญาพิเศษหรือ
ความตองการสินคาใหมก็จะตองแจงใหฝายจัดซื้อ ทราบเพื่อที่จะไดวางโครงการซื้อลวง
หนากอนที่ความตองการจริงจะเกิดขึ้น

4.  ฝายจัดซื้อกับฝายคลังสินคา  ความสัมพันธระหวางฝายการจัดซื้อกับฝายคลังสินคานั้น
ใกลชิดกันมาก  ทําใหความรับผิดชอบในเรื่องพัสดุกวางขวางออกไปจากจุดที่ไดรับพัสดุ
มาจนถึงจุดแจกจายและใชพัสดุ  กิจกรรมระหวางจุดสองจุดนี้เปนไปอยางตอเนื่องรวม
ทั้งการรับพัสดุ ระวังรักษาพัสดุและรับผิดชอบสต็อกพัสดุท้ังในรูปธรรมและในแบบ
รูปฟอรมบันทึก ทั้งหมดดําเนินติดตอกันเปนกระบวนการเดียวกัน แมวาการบริหารคลัง
สินคาจะเปนงานที่โดดเดนในตัวของมันเอง แตการไดรวมกับฝายจัดซื้อก็ทําใหงาน
ดําเนินไปโดยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซ่ึงถาจะรวมการจัดซื้อกับคลังสินคาเขาดวยกันละก็ 
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ผลดีตอบริษัทก็จะมีมากขึ้นเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะงานสวนใหญของโครงการจัดซื้อ
เร่ิมตนที่การขอซื้อจากฝายคลังสินคาเพื่อนําเอาพัสดุไปเพิ่มเติมชดเชยจากพัสดุที่ใชไป 
ถารวมกันไดก็ไมตองทําบันทึกซ้ําซอน บันทึกสินคาคงคลังก็มีความจาํเปนสําหรับผูซ้ือ
มากเพื่อใชในการสรางนโยบายและโครงการจัดซื้อ นอกจากนั้นยังใชในการกําหนด
ปริมาณสต็อกขั้นสูงและขั้นต่ําไดซ่ึงก็จะเปนการควบคุมการลงทุนในสินคาคงคลังไดอีก
ดวย

5.  ฝายจัดซื้อกับฝายจัดสง  การซื้อพัสดุจะตองมีการนํามาจากโรงงานหรือคลังสินคาของผู
ขายไปสูจุดที่มีการใช  คาขนสงถือเปนสวนสําคัญของตนทุน ฝายจัดซื้อเปนผูเกี่ยวของ
กับตนทุนคาขนสงขาเขาดวย  การจัดซ้ือจึงมักนิยมแหลงขายที่อยูใกลที่สุดหรือแหลง
ขายที่มีเครื่องอํานวยความสะดวกพรอมเพรียงในการขนสง ทั้งนี้ก็เพราะมันเปนวิถีทาง
หนึ่งที่จะลดตนทุนทั้งหมดลงนั่นเอง

6.  ฝายจัดซื้อกับการประกันคุณภาพ   การประกันคุณภาพเกี่ยวของกับการตรวจสอบความ
สามารถในเชิงคุณภาพของผูขายกอนที่จะมีการซื้อพัสดุ  สินคาและบริการ กระทําได
โดยการทําการตรวจสอบสินคาที่เขามา  ในระหวางกระบวนการผลิตและสินคาที่ผลิต
เสร็จ  พรอมกันกับการเกี่ยวของของฝายบริหารในอันที่จะไดมาซึ่งสินคาที่มีคุณภาพสูง 
ฝายจัดซื้อสมัยใหมจะใชวิธีปองกันลวงหนาเพื่อเปนการประกันคุณภาพโดยปองกันมิให
มีสินคาคุณภาพต่ํามากกวาที่จะทํางานจนผลิตเสร็จแลวจึงไปตรวจสอบสินคาคุณภาพ
เลว งานสวนใหญมักจะกระทํากันกอนที่ผูขายจะจัดสงสินคา ผลสุดทายก็คือมีการยืนยัน
วาการขายผานเกณฑการตรวจสอบคุณภาพ ของที่สงจากผูขายที่ไดรับการยืนยันตรวจ
สอบจะไมตองถูกตรวจอีกเมื่อมีการรับของ

7.  ฝายจัดซื้อกับฝายการเงิน  การจัดซื้อทุกครั้งเปนเรื่องที่เกี่ยวกับคาใชจายหรือขอผูกพันกับ
เงินกองทุนของบริษัท ในกรณีที่เปนคาใชจายผิดปกติหรือไมคาดคิดมากอนอาจตองมี
การจัดการทางการเงินเปนพิเศษหรือตองมีการพิจารณาเกี่ยวกับสินเชื่อก็ได ดังนั้นความ
สัมพันธระหวางฝายจัดซื้อกับฝายการเงินจึงเปน เร่ืองสําคัญมากทีเดียว

2.1.5 การจัดซ้ืออุปกรณหลัก

การจัดซ้ืออุปกรณหลักเปนเรื่องที่ทาทายฝายจัดซ้ือเปนอยางมาก วิศวกรทั้งภายใน
ฝายจัดซื้อและภายนอกมีบทบาทสําคัญในการจัดหาอุปกรณหลักสําหรับโรงงาน  การจัดหา
ดังกลาวโดยปกติตองการคุณลักษณะเฉพาะที่มีรายละเอียดประกอบ  เกี่ยวของกับเงินจํานวน
มาก และมีอายุยืนยาว
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เครื่องมือใหมอาจจําแนกออกไดเปนเพื่อความมุงหมายหลากหลายและเพื่อความ   
มุงหมายเดียว เครื่องมือเพื่อความมุงหมายหลากหลายมีการใชไดหลายอยาง อาจใชไดกับ        
อุตสาหกรรมหลายอยางหรือมีชีวิตในงานเทคโนโลยียืนยาวกวาและอาจจะมีมูลคาซากเปน
จํานวนมาก เชน รถฟอลคลิฟต (Folklift) คอมพิวเตอรและเครื่องกลึง เปนตน

1.  บทบาทของฝายจัดซื้อในการซื้ออุปกรณหลัก

1) แหลงขาวสาร  ฝายจัดซ้ืออยูในฐานะที่ดีที่สุดในการพัฒนาการจัดซื้ออุปกรณ
หลักจากการติดตอเปนประจํากับพนักงานขายและวารสารทางการคาอยาง
สม่ําเสมอ  ผูซ้ือจะมีขาวสารใหกับผูจัดการฝายปฏิบัติการได  ในบริษัทใหญอาจ
มีผูซ้ือคนหนึ่งมีความชํานาญเฉพาะในดานการจัดซ้ือเครื่องจักรและอุปกรณ
หลัก  ฝายจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพทําการถายทอดขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาของ
อุปกรณหลักใหแกผูบริหารของฝายปฏิบัติการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

2) บริการของการเปน “ตัวเชื่อม” (Liaison Service)  ในระหวางที่มีการสอบสวน
เครื่องมืออยูนั้น ผูจัดการฝายปฏิบัติการมักจะเห็นวาการถกปญหาทางดาน       
รายละเอียดทางเทคนิดกับผูแทนของผูผลิตเครื่องจักรจะเปนประโยชนมาก  วิธี
ปฏิบัติที่เหมาะสมก็คือผูซ้ือจะปฏิบัติหนาที่เปนตัวเชื่อมโดยจัดการประชุม
ระหวางผูที่คาดวาจะเปนผูขายกับฝายปฏิบัติการ โดยหลักแลวผูซ้ืออุปกรณหลัก
จะตองอยูในที่ประชุมดวยหรือไมก็ติดตามความกาวหนาในเรื่องสําคัญ ๆ ความ
สําคัญอยูที่ความรับผิดชอบที่จะไมใหมีการผูกมัดโดยสายงานหลัก ดังนั้นผูซ้ือ
จะตองเปนผูทําการเจรจาตอรองกับ ผูที่คาดวาจะเปนผูขายเทานั้นจึงจะเรียกวา
ปฏิบัติตามบทบาทอยางมีประสิทธิภาพ

3) การสรางสเปคและการประกวดราคา ขอไดเปรียบอยางหนึ่งในการสรางทีมขาย
ก็คือมีการรวมมือกันในการผจญ กับปญหาการซื้อ  การรวมมือดังกลาวมี
ประโยชนในการจะเสร็จและกําลังจะออกคําเชิญใหประกวดราคา ผูซ้ือควรสวม
บทบาทผูตรวจสอบอยางไมเปนทางการ แมจะมีงานดานเทคนิคเกี่ยวของผูซ้ือ
จะตองพยายามทุกอยางเพื่อใหเห็นวาสเปคที่เขียนขึ้นมามีความสมบูรณ ผูใช
สวนใหญมีอุปทาน (Biases) ในเครื่องมือประเภทใดประเภทหนึ่ง จะตองขจัด
อุปทานออกจากสเปคนอกจากนั้นการซื้ออุปกรณหลักจะตองจํากดัจํานวนผูขาย

4) การวิเคราะหเชิงคุณภาพ  ผูขายบางรายมีคุณภาพดีกวารายอื่น ๆ ระดับคุณภาพ
จะตองพิจารณาอยางรอบคอบโดยทีมซื้อเพื่อตกลงใจวาจะซื้อเครื่องมือเครื่อง
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ไหนกันแน โดยปกติฝายจัดซ้ือจะเปนผูรวบรวมและวิเคราะหขาวสารดังกลาว
ใหกับทีม กอนอื่นผูซ้ือจะจะตองกําหนดระดับความสามารถทางเทคนิคและการ
ผลิตโดยอาศัยการชวยเหลือจากทางฝายวิศวกรรม ขั้นตอนนี้มีความสําคัญสูงสุด 
ขั้นตอนตอมาผูซ้ือจะตองประเมินความสามารถและความเต็มใจของผูขายใน
การจัดหาบริการทางวิศวกรรมใหในระหวางการติดตั้งและการเริ่มเดินเครื่อง
จักร มีการพิจารณาทางการเงินในเมื่อเครื่องจักรราคาแพงและสลับซับซอนเขา
มาเกี่ยวของ  ขั้นตอมาก็คือพิจารณาความเชื่อถือไดของผูขายในการปฏิบัติตามที่
รับประกัน สุดทายนโยบายของชิ้นสวนอะไหลของผูขาย

5) การจัดทําตารางการประกวดราคาและการวิเคราะหทางเศรษฐกิจเมื่อไดรับขอ
มูลการประกวดราคาแลว ผูซ้ือจะจัดทําตารางและปรับเทาที่จําเปนเพื่อการแปล
ความหมายจากการทําการเปรียบเทียบโดยกลุมที่ใหคําแนะนําเปนขั้นตอน      
สุดทาย

6) การเจรจาตอรอง การเตรียมสัญญาและการบริหาร หลังจากผูบริหารอนุมัติ       
ขอเสนอซื้ออุปกรณหลักแลว ผูซ้ือก็จะรับผิดชอบในการเจรจาตอรองราคา      
สุดทาย การจัดสงของและขอตกลงตาง ๆ ตามสัญญา

2. วิธีการจัดซื้ออุปกรณหลัก

1) ประเมินความตองการการประเมินความตองการเปนขั้นตอนแรกของการซื้อ
อุปกรณหลัก การกําหนดความตองการเกิดจากแผนกผูใชอุปกรณหลัก การ
ประเมินรวมทั้งการศึกษาวิธีการซื้อและตนทุนของแตละวิธี ทําเลที่ตั้งของแหลง
เครื่องจักรเครื่องมือ และการศึกษาความสามารถทําไดของโครงการโดยจะดูที่
คุณประโยชนที่จะไดรับจากเครื่องจักรเครื่องมือเปนหลัก แผนกอื่นที่เกี่ยวของ
จะตองรวมมือกันในการประเมิน  รวมทั้งฝายจัดซื่อเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่อง
จักรเครื่องมือที่มีอยูในทองตลาด ตนทุนของมันและตารางในการสงของ

2) คุณลักษณะเฉพาะ หลังจากที่กําหนดความตองการไดแลว และกําหนดประเภท
ของเครื่องจักรเครื่องมือได ก็จําเปนจะตองออกคุณลักษณะเฉพาะ ซ่ึงสวนมากก็
ใชเครื่องจักรที่ เปนมาตรฐานหรือมีอยูทั่วไปในอุตสาหกรรม เครื่องจักร       
มาตรฐานดังกลาวมีจําหนายเรียบรอยแลว ไมจําเปนตองมีการปรับแตงทาง
วิศวกรรม และมีราคาต่ํา ถาจําเปนตองออกคุณลักษณะเฉพาะใหเขากับความ
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ตองการเฉพาะสําหรับผูซ้ือก็จะตองเสียเงินเพิ่มเปนคาใชจายทางดานวิศวกรรม 
และคาปรับแตงใหเขากับความตองการ

3) การเจรจาตอรอง ในขั้นตอนนี้ฝายจัดซื้อจะเลือกผูขายเพื่อใหเสนอราคาและ    
คุณลักษณะเฉพาะ มีการเจรจาตอรองราคา บริการและเครื่องมือเพื่อทําการเลือก
ผูขาย เงื่อนไขการชําระเงินขอตกลงเกี่ยวกับคาขนสงและการรับประกันตางก็
รวมอยูในกระบวนการเจรจาตอรอง

4) ติดตามผล เนื่องจากกการสงอุปกรณหลักมาใหแกผูซ้ือเกี่ยวของกับตัวแปรหลาย
ประการและโดยปกติมักจะเกียวของกับระยะเวลานาน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการ
ติดตามผลงานของความรับผิดชอบในการติดตามเปนงานทางดานวิศวกรรมที่
ตองเริ่มทํากันตั้งแตกอนการผลิต

2.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ในปจจุบันนี้โลกเขาสูยุคของขอมูลขาวสาร สารสนเทศ (Information)  จึงเปนสิ่งที่มีความ      
จําเปนที่ทางภาครัฐและเอกชนจะตองอาศัยสารสนเทศนี้เขามาชวยในการตัดสินใจ (Make decision) 
การตัดสินใจเปนกิจกรรมที่สําคัญจะตองตัดสินใจไดถูกตองและรวดเร็ว การตัดสินใจที่ลาชาจะกอให
เกิดผลเสียตามมามากมาย อาจจะทําใหเกิดการสูญเสียโอกาสในการแขงขันหรือการแกปญหาใน
ระดับชาติ

ขอมูลสารสนเทศตางๆ โดยมากมักจะไดมาจากการเก็บรวมรวมขอมูล ทั้งแหลงปฐมภูมิ 
(Primary resource) และแหลงทุติยภูมิ (Secondary resource) ขอมูล (Data) ที่ไดมาจะตองมีการปอน 
(Entry) เขาสูคอมพิวเตอรโดยอาศัยอุปกรณนําเขา (Input device) เชน แปนคียบอรด และจะตองมีการ
ประมวลผล (Process)  เพื่อที่จะใหไดผลลัพธออกมา (Output) โดยอาศัยอุปกรณแสดงผล (Output 
device)  เชน จอภาพคอมพิวเตอร (Monitor) เครื่องพิมพ (Printer)  เปนตน ผลลัพธที่ออกมาอาจจะ
แสดงผลในรูปของขอความ (Text) หรือรูปภาพ (Graphic) หรือออกมาในรูปของอุปกรณหลายสื่อ 
(Multimedia) โดยมีภาพและเสียงประกอบ อาจจะเปนภาพสองมติิหรือสามมิติก็ได ดังนั้นองคการตาง 
ๆ จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการจัดการระบบสารสนเทศ [Management Information System (MIS)] 
ใหเปนหมวดหมู เพื่องายและสะดวกในการนําสารสนเทศไปใชในการตัดสินใจ การจัดดําการระบบ
สารสนเทศจําเปนตองอาศัยระบบจัดการฐานขอมูล (Database)  ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมขอมูลของ    
องคการ และทําหนาที่สนับสนุนขอมูลใหกับหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ

รูปแบบของการแปลงขอมุลใหเปนรูปแบบของสารสนเทศสามารถปฏิบัติไดหลายรูปแบบ 
รูปแบบของการแปลงขอมูลอาจจะอยูในรูปของวิธีการเก็บขอมูล (Capture) การวิเคราะหขอมูล 
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(Analysis) และการเรียกขอมูลที่เก็บขึ้นมาใช (Retrieval) สวนรูปแบบของสารสนเทศอาจจะอยูในรูป
ของรายงาน (Report) แฟมขอมูลใหม (New file) และการแสดงผลลัพธออกมาในรูปของกราฟ 
(Graphical displays)  ดังรูปที่ 2.2

2.2.1 พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สารสนเทศเกิดจากการรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลปอนเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร  
และผานกระบวนการประมวลผล ผลลัพธที่ไดจะออกมาเปนสารสนเทศ จากที่กลาวมาจะ
เห็นไดวาพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology fundamentals) เกิดจาก
สวนประกอบตาง ๆ เชน สวนประกอบทางดานคอมพิวเตอร โปรแกรม ผูวิเคราะหระบบ 
เทคนิคในการปฏิบัติ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบการประมวลผล ตามรายละเอียดดัง
ตอไปนี้

1.  สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานทางคอมพิวเตอร (Components of 
computer-based information system)  ดังรูปที่ 2.3

1.1  ฮารดแวร  (Hardware) คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร รวมถึงอุปกรณตอพวงตาง 
ๆ ที่จําเปนตองใช เชน จานแมเหล็ก (Harddisk) แผนแมเหล็ก (Diskette)  จอ
ภาพ (Moniter) แปนพิมพ (Keyboard) เมาส (Mouse) โมเด็ม (Modem)  เครื่อง
พิมพ Lan Card  และสายสัญญาณ เปนตน ซ่ึงอุปกรณเหลานี้จะทําหนาที่ทั้ง
เปนหนวยปอนเขา (Input device)  และหนวยแสดงผล (Output device)

ขัอมูล
(Data)

การเรียกขอมูล (Retrieval)
การวิเคราะห (Analysis)
การเก็บขอมูล (Capture)
การสาธิต (Presentation)

รายงาน (Report)
แฟมใหม (New file)

แสดงกราฟก
 (Graphical display)

รูปแบบการแปลง
(Type of transformations)

รูปแบบสารสนเทศ
(Type of information)

รูปที่  2.2  แสดงรูปแบบของสารสนเทศที่จัดหาใหผูจัดการ ซ่ึงเปนผลมาจากวงจรการประมวลผล
                 ขอมูล (Parker and Case, 1993: 14)
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1.2  ซอฟทแวร (Software) คือ ตัวโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่นักเขียนโปรแกรมได
เขียนขึ้น สามารถแบงเปน 2 ประเภท

1.2.1  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (System software) เปนชุดคําสั่งที่ทําหนา
ที่ควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งในสวนหนวยปอนเขา
และหนวยแสดงผล เชน MS-DOS (Microsoft disk operating system) 
Win’95 PS/2 และ UNIX เปนตน

1.2.2  โปรแกรมประยุกต (Application software) เปนชุดคําสั่งที่เขียนตาม
วัตถุประสงคในการใชงาน เชน โปรแกรมระบบบัญชี บัญชีลูกหนี้ 

หนวยความจํา
(Memory)

การเปรียบเทียบตรรกะ
และคํานวณ

(Arithmetic and logic)

หนวยควบคุม
(Control)

หนวยความจําสํารอง
(Secondary storage)

หนวยแสดงผล
(Output Unit)

หนวยรับขอมูล
(Output Unit)

หนวยประมวลผลกลาง
(Central processing unit)

รูปที่  2.3  แสดงสวนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร  (Components of computer)
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บัญชีเจาหนี้ การจายเงินเดือน การออกบิล การควบคุมสินคาคงคลัง 
การควบคุมการผลิต โปรแกรมทางดานธุรกิจ ธนาคาร โรงพยาบาล 
โรงแรม เปนตน ซ่ึงอาจจะเขียนดวยภาษาคอมพิวเตอร (Computer 
language) ที่แตกตางกัน เชน FOXBASE, FOXPRO, CLIPPER., 
DBASE, BASIC, PASCAL หรืออาจจะใชโปรแกรมชวยในการ
พัฒนาเขียน เชน CyBASE, ORACLE  เปนตน

1.3  ขอมูล (Data) จะถูกเก็บรวมรวมจากเอกสารแลวปอนเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยผานหนวยปอนขอมูลเขา เชน แปนพิมพ (Keyboard) การถายภาพเขา 
(Scanner)  เปนตน จากนั้นขอมูลจะถูกเก็บอยูในหนวยความจํา (Memory) 
กอนที่จะถูกถายไปเก็บที่หนวยเก็บขอมูล (Data storage) เชน แผนแมเหล็ก

1.4  Diskette) จานแมเหล็ก (Harddisk) และเทปแมเหล็ก (Magnetic tap) เปนตน
1.5  บุคลากร (People) ผูใชคอมพิวเตอรควรมีความรู ความชํานาญในการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรและโปรแกรม จึงจําทําใหสารสนเทศที่เกิดขึ้นถูกตอง
2.  ผูเขียนโปรแกรม ผูใช และผูวิเคราะหระบบ (Programmers, user and system analyst) 

ในแตละองคการจะมีระบบสารสนเทศที่ดีจะตองมีบุคลากรตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ระบบสารสนเทศ ไดแก ผูเขียนโปรแกรม ซ่ึงทําหนาที่ในการเขียนโปรแกรม 
(Coding program)  ตามผัง (Flow chart) ที่ผูวิเคราะหระบบไดวางไว การเขียน
โปรแกรมจะตองมีการเลือกภาษาทางคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับประเภทของงาน 
ซ่ึงจะทําใหการเขียนโปรแกรมงายและสะดวกขึ้นโดยเฉพาะในปจจุบันจะมี
โปรแกรมสําหรับชวยในการเขียนโปรแกรม (Program generate) ซ่ึงจะทําใหการ
เขียนโปรแกรมงายขึ้น เชน โปรแกรมพวก SYBASE ORACLE  และ INFOMIX 
เปนตน สวนผูใชจะตองมีการเรียนรูถึงวิธีการใชโปรแกรม การสํารองขอมูล (Back 
up)  และการเรียกขอมูลกลับมาใชใหม (Restore) นอกจากนั้นแลวผูใชยังมีความจํา
เปนที่จะตองเรียนรูถึงวิธีการปองกันโปรแกรมไวรัส (Virus) ที่จะเขามาทําลายขอมูล
ในแฟมขอมูล สวนผูวิเคราะหระบบจะตองพยายามศึกษารายละเอียดของขอมูลให
กวาง ชัดเจน และเชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูล โดยคํานึงถึงการนําไปใชของผู
ใชในหลายแผนก เชน แผนกบัญชี แผนกการเงิน การตลาด การผลิต และฝายผู
บริหารที่จะนําขอมูลไปใชในการวิเคราะห ดังนั้นขอมูลตาง ๆ จะตองเก็บอยูใน
ลักษณะฐานขอมูล (Database)  เพื่อลดการซ้ําซอน และขอมูลที่ไมไดปรับปรุง 
(Update) นอกจากนั้นจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูลดวย



37

3.  เทคนิคในการปฏิบัติของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร [Technical 
operation of Computer-Base Information Systems (CBIS)] เทคนิคในการปฏิบัติงาน
ระบบสารสนเทศพื้นฐานคอมพิวเตอร (CBIS) จะประกอบดวย การทํางาน 4 สวน
รวมกัน คือ หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล หนวยแสดงผล และหนวยเก็บขอมูล 
ดังรูปที่ 1.9 อุปกรณรับขอมูล เชน แปนพิมพจะทําหนาที่ในการปอนขอมูลเขาสู
ระบบสารสนเทศ พื้นฐานคอมพิวเตอร (CBIS) แลวขอมูลจะถูกประมวลผลโดยตัว
ประมวลผลกลาง [ Central Processing Unit (CPU) ] ภายใตการควบคุมการทํางาน
ของโปรแกรมควบคุมระบบ (Operating systems)  จากนั้นขอมูลที่ผานการประมวล
ผลจะแสดงผลลัพธทางหนวยแสดงผล เชน เครื่องพิมพ หรือจอภาพ ดังนั้นขณะที่
เครื่องคอมพิวเตอรเรียกขอมูลหรือใชขอมูลจะตองเรียกจากหนวยความจําซึ่งทําหนา
ที่ในการเก็บขอมูล หนวยความจําจะแบงเปน 2 ประเภท คือ หนวยความจําหลัก 
(Primary storage) จะทําหนาที่ในการเก็บขอมูลในการที่ขอมูลกําลังทํางาน หลังจาก
ทําเสร็จแลวจะเอาขอมูลกลับไปเก็บที่หนวยความจําสํารอง (Secondary storage) เชน 
แผนแมเหล็ก หรือจานแมเหล็ก สวนโปรแกรมที่ใชในการทํางานก็จะแบงเปน 2 
ประเภท คือ โปรแกรมควบคุมระบบ (System software) และโปรแกรมประยุกต 
(Application software) ซ่ึงรายละเอียดจะกลาวถึงภายหลัง

4.  การจัดขอมูลบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร (Organizing data on computer-base 
information systems) โดยทั่วไปขอมูลจะถูกแบงออกเปนสวน ๆ แตละสวนเรียกวา 
ฟลด (Field) ซ่ึงมีความหมายเทากับหนึ่งคอลัมน (Column) เชน ช่ือ-นามสกุล หรือที่
อยูหรือสถานภาพ เปนตน โดยปกติแลวลําพังฟลดจะไมมีความหมายนอกจากวาจะ
ตองนําหลาย ๆ ฟลดมารวมกันเพื่อใหเกิดรายการ (Record)  ซ่ึงรายการจะมีความ
หมาย และถาหลาย ๆ รายการรวมกันจะกลายเปนแฟมขอมูล (File) ดังตารางที่ 2.1

5.  รูปแบบการประมวลผล ผูวิเคราะหระบบสามารถที่จะวางรูปแบบการประมวลผลได 
2 คุณลักษณะ คือ ลักษณะการประมวลแบบรวบรวมเอกสารเปนชุด  (Batch) แลว
คอยปอนขอมูลนําเขาไปประมวลผลเปนชุด ๆ ซ่ึงแตละชุดจะประกอบดวยเอกสาร 
10 แผน 20 แผน หรือกี่แผนก็ไดแลวแตกําหนดลักษณะการประมวลแบบนี้เรียกวา 
Batch processing  กับอีกลักษณะหนึ่ง เมื่อมีเอกสารเกิดขึ้นก็จะทําการปอนขอมูลเขา
ไป และขอมูลนั้นก็จะผานการประมวลผลในทันที ลักษณะนี้เรียกวา Real-Time 
processing ซ่ึงลักษณะ Real-Time จะไดขอมูลที่ปรับปรุงเสมอแตโอกาสผิดพลาด
และการแกไขจะยากกวา เนื่องจากขอมูลท่ีปอนเขาไปจะเขาไปปรับปรุงในแฟม     
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ขอมูลหลัก (Master file) สวนวิธี  Batch processing ขอมูลจะถูกกระทําที่แฟมขอมูล
ชั่วคราว (Transaction file) กอนที่จะมีการปรับปรุงในแฟมขอมูลหลัก

ตารางที่ 2.1 แสดงสวนประกอบของรายการ (Component of record)

เลขประจําตัว ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู สถานภาพ วุฒิ ตําแหนง

01
02
03
04
05
06

นายชวลิต ประกานนท
ผศ. สมชาย หิรัญกิตติ
รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน
นายสมพล รักชาติ
นายวิรัตน จริงใจ
น.ส. วรินดา ราชาพล

สุทธิสาร
สะพานใหม
เทเวศร
มีนบุรี
มีนบุรี
สุขุมวิท

แตงงาน
แตงงาน
แตงงาน
โสด

แตงงาน
โสด

ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาตรี

อาจารยพิเศษ
อาจารยประจํา
อาจารยประจํา
อาจารยประจํา
อาจารยพิเศษ
นักศึกษา

2.2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ประยุกตคอมพิวเตอรทางดานธุรกิจที่เปนประโยชนในเชิงแขงขัน และการชวยให   
ผูบริหารตัดสนใจไดดีขึ้นก็คือ การขยายระบบประมวลผลขอมูลใหเปนระบบสารสนเทศ        
( INFORMATION SYSTEM) หรือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เปนระบบการประมวลผลขอมูลรวมกันระหวาง    
ผูใชและเครื่องคอมพิวเตอร  สําหรับเตรียมขาวสารหรือสารสนเทศเพื่อจะสนับสนุนการ
ปฏิบัติการ การบริหาร การวิเคราะห และงานที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในองคกรหนึ่ง

ระบบจะใช

1.  ฮารดแวรและซอฟตแวรของคอมพิวเตอร
2.  วิธีดําเนินการดวยมือ
3.  ตัวแบบสําหรับการวิเคราะห การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ
4.  ฐานขอมูล

ฟลด

รายการ
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1. วัตถุประสงคหลัก ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
1.   เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทุกระดับให เปนไปอยางมี              

ประสิทธิภาพ
2.  เพื่อสนับสนุนการควบคุมการปฏิบัติงานและการบริหาร
3.  เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการวางแผนนโยบายตาง ๆ
4.  เพื่อสงเสริมการใหบริการที่มีประสิทธิภาพตอลูกคา
5.  เพื่อปกปองและขยายสวนแบงของตลาดและแสวงโอกาสในตลาด

2. ประโยชนของระบบสารสนเทศ
1.  ในดานการวางแผน ฝายบริหารสามารถนําขาวสารที่ไดมาชวยในการไตรตรอง

ถึงเปาหมาย และนโยบายของตนลวง หนาอยางรอบคอบ โดยคํานึงถึงทางเลือก
ตาง ๆ ที่ตนอาจจะทําได ผลดีผลเสียของทางเลือกเหลานั้นและเมื่อตัดสินใจแลว 
กําหนดเปาหมาย และนโยบายที่ตองการนั้น ในรูปของแผนงานระยะยาว 
(LONG TERM PLANNING) การวางแผนระยะยาว จะทําใหฝายบริหารไดทราบ
ลวงหนา ถึงขอบเขตการดําเนินงานในภายหนาวาปใดมีเปาหมายขยายงานไปใน
รูปใด  ทําใหมีการเตรียมลวงหนาทั้งดานกําลังคน และกําลังทรัพยากรเพื่อใหเปา
หมายที่วางไวบรรลุผลสําเร็จ

2.  ในดานการประสานงาน กอใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ  ตั้ง
แตในขั้นแรก คือ การวางแผน การวางแผนจะกอใหเกิดการประสานงานระหวาง
ฝายตาง ๆ วาจะตองดําเนินงานใหสอดคลองกันจึงจะบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดได

3.  ในดานการควบคุม การวางแผนการปฏิบัติงานโดยไมมีการติดตามผลวาไดมีการ
ปฏิบัติตามแผนนั้น หรือไมยอมทําใหการวางแผนนั้นไมไดผลโดยสมบูรณ ดวย
เหตุนี้การควบคุมโดยระบบสารสนเทศซึ่งเปนการติดตามผลงานที่ปฏิบัติอยู
เปรียบเทียบกับรายงานหรือสารสนเทศที่จัดทําไวแลววามีผลตางกันหรือไมตาง
กันเปนการประหยัดเวลาสําหรับฝายบริหารไมตองเสียเวลาติดตามงานที่ดําเนิน
ไปตามแผนที่วางไวแตจะเพงเล็งเฉพาะสวนที่ผิดปกติที่จะตองใหความเอาใจใส
ตัดสินใจเปนกรณีพิเศษเทานั้น
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2.2.3 ระบบและตัวแบบ

1. ความหมายของระบบ
ระบบ (System คือ ชุด (Set) ของสวนประกอบ (Element) ที่มีลักษณะสัมพันธซ่ึงกัน
และกันโดยดําเนินงานรวมกันเปนกลุม เพื่อใหบรรลุจุดประสงคหรือเปาหมายบาง
อยาง (Parker and Case 1993 : 82) ระบบขอมูลท่ีมีคอมพิวเตอรเปนพื้นฐาน 
(Computer-based information system (CBIS) ประกอบดวย คน ซอฟตแวร 
ฮารดแวร ขอมูลและกระบวนการทั้งหลายที่ดําเนินการรวมกันในการแสวงหาขอมูล
ดิบและขอมูลขาวสาร (Data and information) ใหเหมาะสมทันเวลาทั้งขอมูลภายใน
และภายนอกองคการซึ่งกําหนดขึ้นโดยบุคคลที่มีความตองการใชงานระบบเหลานั้น

2. องคประกอบของระบบ
องคประกอบของระบบ (Components of a system) มีทั้งที่สามารถสัมผัสไดคือ เปน
ส่ิงที่เปนวัตถุส่ิงของหรือส่ิงมีชีวิตที่สามารถจับตองได (Tangible object) (เชน       
รถยนต หรือบุคคล) และแนวคิดที่เปนนามธรรม (Abstract concept) ไดแก ขอมูลดิบ
หรือขอมูลขาวสาร หรือเหตุการณ (Event) (เชนวันที่ 23 ตุลาคม หรือ พิธีปฐมนิเทศ
พนักงาน)  คือส่ิงที่สามารถสัมผัสได หรือแนวคิดเปนนามธรรมเปนสิ่งที่ไมสามารถ
สัมผัสได

3. สภาพแวดลอมของระบบ
สภาพแวดลอมของระบบ (System environments) ระบบทั้งหมดจะอยูภายในกลุม
ของสภาพแวดลอมบางอยาง โดยปกติสภาพแวดลอมมีลักษณะคลายกับระบบ คือ 
เปนการรวบรวมสวนประกอบตาง ๆ เขาดวยกัน สวนประกอบเหลานี้ลอมรอบ
ระบบและมีปฏิกรยิาซ่ึงกันและกันกับระบบ

2.3   การจัดการฐานขอมูล

การจัดการขอมูลเปนกลยุทธหนึ่งในการบริหารองคการ โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่มีการ   
แขงขันกันอยางรุนแรง องคการใดก็ตามที่มีขอมูลอยูมักจะไดเปรียบองคการคูแขง ดังเชนประเทศที่
พัฒนาแลว มักจะไดเปรียบประเทศที่กําลังพัฒนา ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลขาวสารตาง ๆ ผูบริหารสามารถ
นํามาใชในการพยากรณเหตุการณตาง ๆ ไดลวงหนา เชน ถาหากรัฐบาลไทยมีขอมูลเกี่ยวกับการเงิน 
สภาพคลองทางการเงิน ดุลบัญชีเดินสะพัด ตัวเลขขอมูลเกี่ยวกับการนําเขาและการสงออกอยางถูก
ตองและทันตอเหตุการณ ผูบริหารประเทศฯก็จะสามารถที่จะแกปญหาตาง ๆไดลวงหนา ดังนั้นขอมูล
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สารสนเทศจึงเปนสิ่งสําคัญตอองคการและประเทศชาติเราจึงตองมีการเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการแฟม
ขอมูลและการบริหารฐานขอมูล เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอองคการ

1. การจัดการขอมูล

การจัดการขอมูล (Data management) ขอมูล คือ ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นของกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งโดยการสังเกต การจดบันทึก การสัมภาษณ และการออกแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดมานั้นยังคง
เปนขอมลูดิบไมสามารถที่จะนํามาใชในการตัดสินใจในการกระทําในเชิงการจัดการและขอมูลที่รวบ
รวมมามักจะไมมีการจัดระเบียบอาจจะมีการซ้ําซอนของขอมูล หรือขอมูลชนิดเดียวกันอาจจะขัดแยง
กันก็ได ดังนั้นองคการจะตองมีการวางแผนในการจัดการบริหารฐานขอมูลที่ดีจึงจะไดประโยชนจาก
ขอมูลที่จัดเรียบเรียงไว

คานิยามของฐานขอมูลจึงมีความหมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูลของผูใช และสามารถที่จะนํา
ขอมูลนั้นออกมาใชรวมกันไดโดยไมมีการซ้ําซอนของขอมูลหรือความขัดแยงของขอมูล โดยทั่วไป
ขอมูลมักจะประกอบดวยขอมูลยอยหลาย ๆ สวน (Field) โดยที่แตละสวนจะไมมีความหมาย เชน ช่ือ
นิสิต ช่ือวิชา หรือเกรด แตถาเอาหลายสวนมารวมกันจะเกิดความหมายขึ้น เชน นิสิตคนนี้ชื่ออะไร ลง
ทะเบียนวิชาอะไร และไดเกรดเทาไร การที่เราเอาขอมูลของหลาย ๆ สวนมารวมกันจะเกิดเปนราย
การ (Record) และในกรณีที่เอาหลาย ๆ รายการมารวมกันจะเกิดเปนแฟมขอมูล (File) แตถาหากเอา
หลายแฟมขอมูลมารวมกันจะเกิดเปนฐานขอมูล (Database)

การจัดการขอมูลจะมีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อผูจัดการไดรับขอมูลขาวสารตามที่ตองการได
อยางรวดเร็ว ผูจัดการจําเปนจะตองรูวาอะไรเปนขอมูลที่เราสามารถหาได และจะเขาถึงขอมูลนั้นได
อยางไร การนําขอมูลนั้นมาชวยในการตัดสินใจ ในปจจุบันขอมูลและสารสนเทศที่จะใชในการตัดสิน
ใจเกี่ยวกับการจัดการสวนใหญจะถูกเก็บในรูปของแฟมขอมูล และฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร โดย    
ผูบริหารระดับกลางและระดับลางมักจะใชแฟมขอมูลและฐานขอมูลในการเดินงานวันตอวัน และใช
ในการพัฒนาแผนประกอบ สวนผูบริหารระดับสูงมักจะใชขอมูลทั้งภายในและภายนอกฐานขอมูล
เพื่อใชในการพัฒนา และจัดทําแผนกลยุทธตาง ๆ จะเห็นไดวาผูบริหารทุกระดับจะไดใชประโยชน
จากฐานขอมูลเพื่อชวยในการบริหารและการตัดสินใจ

2.  ประเด็นหลักในการบริหารขอมูล (Major issue in data management) ประกอบดวย

1.  ความสามารถในการเขาถึงขอมูล (Access) ไดงาย รวดเร็ว และถูกตองโดยจะตองมีการ
กําหนดสิทธิในการเรียกใชขอมูลตามลําดับของผูใช
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2.  จะตองมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) ขอมูลที่จัดเก็บไวจะตองมีระบบ
รักษาความปลอดภัยเพื่อปองกันการจารกรรมขอมูล

3.  สามารถเปลี่ยนแปลงแกไขในอนาคตได (Edit) ทั้งนี้เนื่องจากแผนที่วางไวอาจจะตองมี
การเปลี่ยนแปลง ตามสถานการณจึงทําใหตองมีการจัดระเบียบขอมูล แกไขขอมูล 
พรอมทั้งจัดหาขอมูลมาเพิ่มเติม

4.  ขอมูลที่จัดเก็บอาจจะตองมีการจัดแบงเปนสวนหรือสรางเปนตาราง เพื่องายแกการ     
ปรับปรุงขอมูลในลักษณะการจัดการฐานขอมูลแบบสัมพันธ  (Relational Database)

3. การจัดการแฟมขอมูล

การจัดการแฟมขอมูล (File management)  ในอดีตขอมูลที่จัดเก็บไวจะอยูในรูปของแฟม    
ขอมูลอิสระ (Conventional file) ซ่ึงระบบงานแตละระบบก็จะสรางแฟมของตนเองขึ้นมาโดยไม  
เกี่ยวของสัมพันธกัน เชน ระบบบัญชี ท่ีสรางแฟมขอมูลของตนเอง ระบบพัสดุคงคลัง (Inventory)  
ระบบการจายเงินเดือน (Payroll) ระบบออกบิล (Billing) และระบบอื่นๆ ตางก็มีแฟมขอมูลเปนของ
ตนเอง หากมีการปรับปรุงแกไขก็จะทําเฉพาะสวนจึงทําใหขอมูลขององคการ บางครั้งเกิดสับสนเนื่อง
จากขอมูลขัดแยงกัน และในบางองคการอาจจะมีการเขียนโปรแกรมโดยใชภาษาในการเขียนที่ตางกัน 
เชน ภาษาโคบอล (COBOL Language) ภาษาอารพีจี (RPG) ภาษาปาสคาล (PASCAL) หรือภาษาซี 
(C Language) ซ่ึงลักษณะของแฟมขอมูลที่สรางดวยภาษาที่ตางกันก็ไมสามารถจะใชงานรวมกนัไดจึง
ทําใหองคการเกิดการสูญเสียในขอมูล ดังนั้นกอนที่องคการจะนําคอมพิวเตอรมาใชจะตองมีการวาง
แผนถึงระบบการบริหารแฟมขอมูลการแบงประเภทของแฟมขอมูลและการจัดระเบียบแฟมขอมูล

2.3.1 การจัดการฐานขอมูล

การจัดการฐานขอมูล (Database management) คือ การบริหารแหลงขอมูลที่ถูกเก็บ
รวบรวมไวที่ศูนยกลาง เพื่อตอบสนองตอการใชของโปรแกรมประยุกตอยางมีประสิทธิภาพ 
และลดการซ้ําซอนของขอมูล รวมทั้งความขัดแยงของขอมูลที่เกิดขี้นภายในองคการในอดีต
การเก็บขอมูลมักจะเปนอิสระตอกันไมมีการเชื่อมโยงของขอมูลเกิดการสิ้นเปลืองพื้นที่ใน
การเก็บขอมูล เชน องคการหนึ่งจะมีแฟมบุคคล (Personnel)  แฟมเงินเดือน (Payroll) และ
แฟมสวัสดิการ (Benefits) อยูแยกจากกัน เวลาผูบริหารตองการขอมูลของพนักงานทานใด   
จําเปนจะตองเรียกดูแฟมขอมูลทั้ง 3 แฟม ซ่ึงเปนการไมสะดวก จึงทําใหเกิดแนวความคิดใน
การรวมแฟมขอมูลทั้ง 3 เขาดวยกัน แลวเก็บไวที่ศูนยกลางในลักษณะฐานขอมูล (Database) 
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จึงทําใหเกิดระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System (DBMS)) ซ่ึงจะตอง
อาศัยโปรแกรมเฉพาะในการสรางและบํารุงรักษา (Crete and maintenance) ฐานขอมูล และ
สามารถที่จะใหผูใชประยุกคใชกับธรุกิจสวนตัวไดโดยการดึงขอมูล (Retrieve) ขี้นมาแลวใช
โปรแกรมสําเร็จรูปอื่นสรางงานขี้นมาโดยใชขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูล ดังรูป 2.4  แสดงการ
รวมแฟมขอมูล 3 แฟมเขาดวยกัน

แผนกจายเงินเดือน
(Payroll

department)

ฐานขอมูลแหลงทรัพยากรมนุษย
(Human resources database)
พนักงาน (Employees)
  - ชื่อ (Name)
  - ที่อยู (Address)
  - เลขประจําตัวประกันสังคม
    (Social security number)
  - ตําแหนง (Position)
  - สถานภาพการสมรส
    (Marital status)
เงินเดือน  (Payroll)
  - จํานวนชั่วโมงในการทํางาน
    (Hours worked)
  - อัตราการวาจาง (Pay rate)
  - จายทั้งหมด (Gross pay)
  - หักภาษี (Tax)
  - จายสุทธิ (Net pay)
สวัสดิการ (Benefits)
  - ประกันชีวิต (Life insurance)
  - โครงการบําเหน็จบํานาญ
    (Pension plan)
  - การวางแผนประกันสุขภาพ
     (Health car plan)
- การออกจากงาน
(Retirement benefit)

ระบบ
การจัดการฐานขอมูล

(Database
management

system)

โปรแกรมประยุกต
งานบุคคล

(Personnel application
program)

โปรแกรมประยุกต
งานเงินเดือน

(Payroll application
program)

โปรแกรมประยุกต
งานสวัสดิการ

(Benefit application
program)

แผนกบุคคล
(Personnel

department)

แผนกสวัสดิการ
(Benefit

department)

รูปที่  2.4  แสดงการรวมแฟมขอมูล 3 แฟมเขาดวยกันเพื่อตอบสนองผูใชหลายแผนก     (Laudon and Laudon. 1996 :274)
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โปรแกรม 2
(Program 2)

โปรแกรม 1
(Program 1)

โปรแกรม 3
(Program 3)

ภาษาคํานิยามของขอมูล
(Data defination language)

ภาษาการจัดการขอมูล
(Data manipulation language)

โปรแกรมประยุกต
(Application programs)

ระบบการจัดการฐานขอมูล
[database Management System (DBMS)]

ระบบการจัดการฐานขอมูล
[database Management System (DBMS)]

พจนานุกรมขอมูล
(data dictionary)

รูปที่ 2.5  แสดงสวนประกอบของระบบจัดการฐานขอมูล
               (Element of database managementsystem )(Laudon and Laudon. 1996 : 275)

ชื่อฝาย
(Department name)

ชื่อผูจัดการ
(Manager's name)

รหัสพนักงาน
(Employee ID) ชื่อ

รูปที่ 2.6  แสดงโครงสรางลําดับขั้นของผูสอน ทักษะผูสอน หลักสูตรที่สอน

รหัสหลักสูตร ชื่อวิชา ระยะเวลา
(ชั่วโมง)

ขอบเขตของความ
ชํานาญ(Skill area)

ระดับความชํานาญ
(Skill level) วันที่ รหัสพนักงานผูสอน

รหัสพนักงาน
ขอเขาเรียน ชื่อ สถานภาพ

ของหลักสูตร

ผูสอน ผูสอน

ความชํานาญ

เซ็กเมนตราก
(Root segment)

เซ็กเมนตท่ีเปนตัวพึ่ง
(Dependent segment)

เปดสอนโดย

ชื่อหลักสูตร

ผูเรียน
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2.3.2 การออกแบบฐานขอมูล

การออกแบบฐานขอมูล (Designing databases) มีความสําคัญตอการจัดการระบบ
ฐานขอมูล (DBMS) ทั้งนี้ เนื่องจากขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูลจะตองศึกษาถึงความสัมพันธ
ของขอมูล โครงสรางของขอมูลการเขาถึงขอมูลและกระบวนการที่โปรแกรมประยุกตจะ
เรียกใชฐานขอมูล ดังนั้นเราจึงสามารถแบงวิธีการสรางฐานขอมูลได  3 ประเภท

1. รูปแบบขอมูลแบบลําดับขั้น หรือโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical data 
model) วิธีการสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้นถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัท ไอบีเอ็ม 
จํากัดในป 1980 ไดรับความนิยมมาก ในการพัฒนาฐานขอมูลบนเครื่อง
คอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง โดยมี่โครงสรางขอมูลจะสรางรูปแบบ
เหมือนตนไม โดยมีความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One to many) ดังรูปที่
2.5 แสดงโครงสรางลําดับขั้นของผูสอน ทักษะผูสอนหลักสูตรที่สอน

วิธีการจัดแบบลําดับขั้นเปนการจัดกลุมของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน และ
กําหนดใหเปนเซ็กเมนส (Segment) โดยมีการแยกประเภทของเซ็กเมตริกวา
เปนเซ็กเมนตราก (Root segment) หรือเซ็กเมนตที่เปนตัวพึ่ง (Dependent 
segment) จากตัวอยางรูปที่ 2.6 แสดงถึงฐานขอมูลของฝายที่มีการเปดอบรม
ของบริษัทหนึ่งซึ่งจัดอยูในรูปบแบบลําดับขั้น เซ็กเมนตที่เปนราก คือ ช่ือฝาย 
(Department name) โดยมีเซ็กเมนสที่เปนตัวพึ่ง 2 เซ็กเมนต คือ เซ็กเมนตผูสอน 
(Instructor) และหลักสูตร (Course) สําหรับเซ็กเมนตผูสอนก็จะมีตัวพึ่งอีก 1 
เซ็กเมนต คือ เซ็กเมนตความชํานาญ (Skill) สวนเซ็กเมนตหลักสูตรก็จะมีตัวพึ่ง
เปนเซ็กเมนตเปดสอนโดยและเขาเซ็กเมนตสุดทายก็คือเซ็กเมนตผูเรียนซึ่งเปน
ตัวพึ่งของ   เซ็กเมนตเปดสอนโดย

การติดตอของขอมูลแบบลําดับขั้นจําเปนจะตองอาศัยตัวชี้ (Pointer) ซ่ึง
สามารถแบงตัวช้ีออกเปน   2 ประเภทคือ

1.  ตัวช้ีเซ็กเมนตที่เปนตัวพึ่ง (Child pointer)
2.  ตัวช้ีเซ็กเมนตในระดับเดียวกัน (Twin Pointer)

ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบลําดับขั้น คือสามารถสรางความสัมพันธ
ใหเห็นเดนชัดเจนของขอมูลแตละลําดับวาขอมูลเปนเซ็กมเนตราก หรือเปนพอ
แม (Parent)  และขอมูลใดเปนเซ็กเมนสตัวพึ่งหรือตัวลูก (Child) สวนขอเสีย
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ชื่อเร่ือง
(Title)

ปที่พิมพ
(Publication

year)

โครงสรางแบบนี้มีความคลองตัวนอยเพราะตองเริ่มอานจากเซ็กเมนตที่เปนราก
กอน นอกจากนั้นการออกแบบฐานขอมูลตองระมัดระวังการซ้ําซอนของขอมูล

2.  รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย (Network data mode) ฐานขอมูลแบบเครือขายมี
ความคลายคลึงกับฐานขอมูลแบบลําดับชั้น ตางกันที่โครงสรางแบบเครือขาย 
อาจจะมีการติดตอหลายตอหนึ่ง (Many to one) หรือหลายตอหลาย (Many to 
many) กลาวคือลูก (Child) อาจมพีอแม (Parent) มากกวาหนึ่ง สําหรับตัวอยาง
ฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพิจารณาการจัดการขอมูลของหองสมุด ซ่ึงและ
รายการจะประกอบดวย ชื่อเรื่อง ผูแตง สํานักพิมพ ที่อยูประเภทหนังสือและปที่
พิมพ ดังนั้นการจัดขอมูลแบบเกาจะทําใหขอมูลซํ้าซอนกันมากดังรูปที่ 2.7 แสดง
การออกแบบรายการแบบเกา

จากรูปจะเห็นวาโอกาสที่ขอมูลจะซํ้าซอนมีมากในระบบการจัดการแฟม
แบบเกา หนังสือแตละเลมหรือแตละชื่อเรื่องตางก็มีรายการแยกตางหาก ดังนั้น
บรรดาผูแตงหนังสือมากกวาหนึ่งเลมจะปรากฎมากกวาหนึ่งครั้งในไฟล นอกจาก
นั้นสํานักพิมพแตละแหงก็พิมพหนังสือหลายเลม ดังนั้นชื่อของสํานักพิมพ ที่อยูก็
จะปรากฎซ้ํา ๆ กัน ในไฟลขอมูลรวม ดังนั้นผูวางระบบฐานขอมูลจึงแนะนําให
สรางฐานขอมูลในลักษณะเครือขาย ดังรูปที่ 2.8 แสดงการสรางฐานขอมูลแบบ
เครือขาย

เพื่อลดความซ้ําซอน โดยการสรางความสัมพันธระหวางรายการเขาดวยกัน 
จะเห็นวาความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลายรายการ (Record) ระหวางรายการชื่อ
สํานักพิมพและเรื่อง ซ่ึงแสดงโดยมีรูปลูกศรซอนกัน 2 หัว เราเรียกรวมชื่อสํานัก
พิมพและชื่อเร่ืองซ่ึงมีความสัมพันธกันวา เซต และเรียกรูปท่ี 2.6 วาสกีมา 
(Schema) ดังนั้นชื่อผูแตงแตละคนจะปรากฎเพียงหนึ่งครั้งแเละเชื่อมโยงกับ

เลขที่
(ISBN

number
)

สํานักพิมพ
(Publisher)

ที่อยูสํานัก
พิมพ

(Publisher’s
address)

ชื่อผูแตง
1

(Author
1)

ชื่อผูแตง
2

(Author
2)

รูปที่ 2.7 แสดงการออกแบบรายการเกา
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หนังสือที่ตนเปนผูพิมพ เมื่อตองการเขาถึงรายการจะสามารถเขาถึงรายการจะ
สามารถเขาถึงผานทางชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง หรือช่ือสํานักพิมพก็ได โดยอาศัยเสน
ทางเชื่องโยงระหวางรายการ ทําใหขอมูลทุกรายการสามารถติดตอถึงกันไดอยาง
ถูกตอง รายการหรือเรคอรดที่อานชั้นแรกจะเรียกวาเรคอรดนํา (Owner) สวน     
เรคอรดที่ใชตวัเชื่อม (Chain) เปนตัวคนหาเรียกวาเรคอรสมาชิกก็จะปรากฎขึ้น

ขอดีขอเสียของโครงสรางแบบเครือขาย คือ เรคอรด แตละประเภทสามารถ
ใชเปนเรคอรดนําไดโดยกลาวถึงกอน สวนการซ้ําซอนของขอมูลจะมีนอยมาก
เนื่องจากเรคอรดสมาชิกสามารถใชรวมกันได เชน รายละเอียดของหนังสือหนึ่ง
เลมอาจจะแตงจากผูแตงหลายคน จึงสามารถใชรวมกันได ขอเสีย ความสัมพันธ
ของเรคอรดประเภทตาง ๆ ไมควรจะเกิน 3 ประเภท เชน ชื่อเรื่อง ผูแตง และ
สํานักพิมพ หากมีความสัมพันธหลายประเภท อาจจะออกแบบเครือขายไมได
หรือยุงยากขึ้น เนื่องจากมีขอจํากัดในการออกแบบ

3.  รูปแบบความสัมพันธขอมูล (Relational data model) เปนลักษณะการออกแบบ
ฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางที่มีระบบคลายแฟมโดยที่ขอมูลแต
ละแถว (Row) ของตารางจะแทนเรคอรด (Record) สวนขอมูลในแนวดิ่งจะแทน
คอลัมน (Column) ซ่ึงเปนขอบเขตของขอมูล (Field) โดยที่ตารางแตละตารางที่
สรางขึ้นจะเปนอิสระ  ดังนั้นผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมีการวางแผนถึงตาราง

เลขที่ (ISBN
number)

ช่ือเรื่อง
(Title)

ปที่พิมพ
(Publication year)

ช่ือผูแตง
(Author)

สํานักพิมพ
(Publisher)

ที่อยูสํานักพิมพ
(Publisher’s address)

รูปที่ 2.8 แสดงการสรางฐานขอมูลแบบเครือขาย
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ขอมูลที่จําเปนตองใช เชน ระบบฐานขอมูลบริษัทแหงหนึ่ง ประกอบดวย ตาราง
ประวัติพนักงาน ตารางแผนก และตารางขอมูลโครงการ ดังตารางที่ 2.3

ในกรณีที่ผูใชตองการเรียกขอมูลจากตารางทั้ง 3 มาใชก็สามารถทําไดโดย
การสรางตารางใหม ดังตารางที่ 2.2 แสดงการสรางตารางรหัสพนักงานวาอยู
แผนกไหน ทํางานโครงการอะไร และระยะเวลาในการทํา

รหัสพนักงาน รหัสแผนก รหัสโครงการ ระยะเวลา
001 20 03 30
004 10 03 60
002 20 02 180

ตารางที่ 2.2 แสดงการสรางตารางรหัสพนักงาน

รหสัพนักงาน วันเริ่มงาน เงินเดือน ชื่อแผนก
001 1/1/32 30,000 วิศวกรรม
002 30/6/34 20,000 วิศวกรรม
003 16/4/36 18,000 บัญชี
004 1/5/69 9,000 บัญชี
005 16/6/40 7,000 ธุรการ

รหสัแผนก ชื่อแผนก รหสัโครงการ ชื่อโครงการ วันเริ่ม วันสิ้นสุด งบประมาณ
10 บัญชี 01 ทางดวนขั้นท่ี 3 1/1/38 31/12/41 500,000,000
20 วิศวกรรม 02 สรางเขื่อนเก็บน้ํา 1/5/39 30/4/40 20,000,000
30 ธุรการ 03 สรางสนามฟุตบอล 30/6/39 30/10/40 10,000,000

จัดซื้อ
ธุรการ

ชื่อ
นายแดง
นายเขียว
นายดํา

ตารางขอมลูโครงการ

ตารางประวัติพนักงาน

ตารางแผนก

ตารางท่ี 2.3 แสดงประวัติพนักงาน ตารางแผนก และตารางขอมลูโครงการ

น.ส.น้ําฝน
น.ส.ทราย

ตําแหนง
ผูจัดการ

หวัหนาชาง
สมหุบัญชี
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ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบสัมพันธ คือสามารถสรางตารางขึ้นมา
ใหมโดยอาศัยหลักการทางคณิตศาสตรและคนหาวาขอมูลในฐานขอมูลมีขอมูล
รวมกันตารางที่สรางขึ้นมาใหมหรือไม ถามีก็ใหประมวลผลโดยการอานเพิ่มเติม
ปรับปรุงหรือยกเลิกรายการ ขอเสีย คือ การศึกษาวิธีการเขียนโปรแกรมและใช
ฐานขอมูลจะตองอิงหลักทฤษฎี ทางคณิตศาสตรจึงทําใหการศึกษาเพื่อเติมของ    
ผูใช ยากแกการเขาใจ แตในปจจุบันมีโปรแกรมการสรางฐานขอมูลหลาย
โปรแกรมที่พยายามทําใหการเรียนรูและการใชงานงายขึ้น เชนโปรแกรมการ
สรางฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL (Structured Query Language) เปนตน

2.3.3 การบริหารระบบฐานขอมูล

การบริหารระบบฐานขอมูลจําเปนจะตองอาศัยการจัดการที่ดีเขามาชวยโดยที่       
องคการจะตองสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการสรางฐานขอมูลมีการวางรูปแบบ   
ฐานขอมูลตามหลักตรรกะสรางขอระเบียบวินัยในการใชฐานขอมูลวิธีและศึกษาเครื่องมือ 
เทคนิคในการสรางฐานขอมูล รวมถึงแนวความคิดในการเปลี่ยนแปลงขอมูลในอนาคต

การบริหารฐานขอมูลจะประสบผลสําเร็จไดจะตองประกอบดวยปจจัยตางๆ หลาย
ประการ ดังรูปที่ 2.9 แสดงสวนประกอบหลักของฐานขอมูลภายใตสภาพแวดลอม

1.  การบริหารขอมูล (Data administration) ระบบฐานขอมูลจะตองไดรับการยอมรับ
จากองคการโดยมีการสนับสนุนดานการจัดการและการวางแผนเกี่ยวกับ           
สารสนเทศจากผูบริหารระดับสูงจะตองมีการกําหนดนโยบายและมีผูรับผิดชอบ
โดยตรง หลักสําคัญของการบริหารขอมูลจะตองถือวาขอมูลเปนสิ่งที่จําเปน และ
สําคัญกับทุกหนวยงานโดยไมผูกขาดกับงานใดงานหนึ่ง เชน งานทางดานบัญชี 
ทางดานการเงิน การวิเคราะหตลาด การผลิต การพยากรณ และการควบคุม จะ
ตองวางแผนใหขอมูลตาง ๆ เหลานี้สามารถใชรวมกันไดเพื่อการตัดสินใจ ดังนั้น
องคการจะตองกําหนดนโยบายฐานขอมูลที่ชัดเจน มีการกําหนดสิทธิ มาตรฐาน 
และการกระจายขอมูลไปทุกหนวยงานขององคกร

2.  การวางแผนและวิธีการสรางแบบจําลอง (Data planning and modeling 
methodology) ในขั้นแรกหากองคการตัดสินใจวาจะใชัระบบฐานขอมูลองคการ
จะตองมกีารสํารวจความตองการสารสนเทศของทุกหนวยงาน เพื่อวางแผนเกี่ยว
กับฮารดแวรและซอฟตแวรที่ตองใช และพิจารณาเกี่ยวกับงบประมาณที่เหมาะ
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สมรวมทั้งจะตองมีผูเชี่ยวชาญระบบฐานขอมูลเพื่อที่จะทดลองสรางแบบจําลอง
ของระบบฐานขอมูลวาควรจะออกแบบฐานขอมูลอยางไร เชน ในลักษณะงาน
โครงสรางแบบลําดับขั้น โครงสรางแบบเครือขาย หรือโครงสรางแบบสัมพันธ

3.  การจัดการและเทคโนโลยีฐานขอมูล (Database technology and management) 
องคการจะตองมีการฝกฝนพนักงานใหรูจักการจัดการขอมูลและนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตใชกับงาน เชน นําอุปนกรณส่ือสารมาตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อ
ทําหนาที่ในการกระจายขอมูลจากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่ง โดยเฉพาะใน
ปจจุบันอินเตอรเน็ต (Internet) ไดเขามามีบทบาทในเรื่องของฐานขอมูลมากขึ้น 
ดังนั้นองคการจะตองรูจักใชเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อชวยในการสรางศักยภาพ
ในการจัดการมากขึ้น

4.  ผูใช (User) ภายในองคการจะตองรับรูเกี่ยวกับนโยบายในการใชฐานขอมูล สิทธิ์
ที่ตนเองสามารถใชไดรวมถึงการเรียนรูวิธีการใชซอฟตแวรใหม ๆ ที่จะมาชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน

การบริหารขอมูล
(Data administration)

การวางแผน
ขอมูลและวิธีการ
สรางแบบจําลอง

(Data planning and
moldeling methodology)

การจัดการและ
เทคโนโลยีฐานขอมูล

(Database
technology and
management)

ผูใช
(User)

ระบบการจัดการ
ฐานขอมูล

{Database Management
System

(DBMS)]

รูปที่ 2.9 แสดงสวนประกอบหลักของฐานขอมูลภายใตสภาพแวดลอม (Key organization
elements in the database environment) (Laudon and Laundon 1996 :291)
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2.4  การวิเคราะหความตองการดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ทุกองคการมีความตองการระบบเพื่อใหการดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย ตัวอยาง
ของระบบ เชน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซึ่งจะรับขอมูลเขาแลวประมวลผลไดผลลัพธคือ           
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร เพื่อการจัดการองคการตอไป การดําเนินงานเพื่อนําระบบมาใชงานตลอด
จนการบํารุงรักษาและปรับปรุงใหดีขึ้น โดยท่ัวไปเรียกวา การดําเนินการพัฒนาระบบ (System 
development)  อาจประกอบดวยกิจกรรมที่แตกตางกัน เชน การพัฒนาระบบ ชวยการตัดสินใจ ระบบ
ผูเชี่ยวชาญและระบบสํานักงาน

2.4.1 ธรรมชาติการพัฒนาระบบ

ทุกองคการธุรกิจนับตั้งแตการเริ่มตนธุรกิจจําเปนตองมีระบบงานตาง ๆ เพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย ตัวอยางของระบบงานดังกลาวเชน ระบบเงินเดือน 
ระบบบัญชีลูกหนี้เจาหนี้  ระบบซื้อขายสินคา ฯลฯ เมื่อเวลาเปลี่ยนไปทําใหสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจตองเปลี่ยนแปลงไปดวย เพื่อใหมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานอยางตอเนื่องจึง
จําเปนตองมีการพัฒนาระบบที่ใชงานในปจจุบันตามการเปลี่ยนแปลงไปดวย การพัฒนา
ระบบจึงเปนการดําเนินการเพื่อปรับปรุงระบบเดิมและเปนการสรางระบบใหม ๆ ขึ้นมาดวย

1.  บทบาทของผูบริหารและผูใชในการพัฒนาระบบ (The role of managers and user in 
systems development) ผูบริหารและผูใชระบบมีบทบาทที่สําคัญมากในทุกกิจกรรม
ของการพัฒนาระบบ ซ่ึงจริงแลวทั้งผูบริหารและใชผูใชระบบเปนผูเร่ิมตนใน
กระบวนการพัฒนาระบบ โดยนับตั้งแตการเสนอคํารองเพื่อระบบใหมแกเจาหนาที่ 
MIS ทุกกิจกรรมการพัฒนาระบบจะทําใหทั้ง. ผูบริหารและผูใชระบบมีโอกาส
ไดประสานงานกับเจาหนาที่ MIS เพ่ือใหไดระบบที่ตรงตามความตองการมากที่สุด 
ผูบริหารและผูใชจะไดบอกสิ่งตาง ๆ แกเจาหนาที่ MIS เชน ความตองการของขอมูล
และสารสนเทศที่ระบบปจจุบันใหไมได ส่ิงที่พวกเขาไมชอบเกี่ยวกับระบบปจจุบัน 
ส่ิงที่พวกเขาอยากใหมีในระบบใหม เปนตน

2.  วัฎจักรของการพัฒนาระบบ (System development life cycle (SDLC) ประกอบดวย
กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ดังนี้
2.1  การตรวจสอบเบื้องตน (Preliminary investigation) เร่ิมจากผูใชไดประสบปญหา

หรือโอกาสเกี่ยวกับระบบที่ทํางานอยูในปจจุบัน และไดจําทําแบบรองขอตอฝาย
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หลังจากไดมีการตรวจสอบในเบื้องตนอยาง
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คราว ๆ เกี่ยวกับปญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้นแลว ฝายระบบสารสนเทศเพื่อการ   
จัดการจะจัดทําขอเสนอเกี่ยวกับวิธีการในการแกปญหาหรือหนทางที่จะเปน
ประโยชนตอผูบริหาร สําหรับการดําเนินการในขั้นตอไป

2.2  การวิเคราะหความตองการ (Requirements analysis) เมื่อผูบริหารไดศึกษา      
รายงานจากฝายระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเกี่ยวกัยผลการตรวจสอบเบื้อง
ตนแลว ถามีการตัดสินใจที่จะดําเนินการตอไปขั้นตอนตอไปที่จะตองดําเนินการ 
คือ การวิเคราะหความตองการหรือการวิเคราะหระบบ ซ่ึงประกอบดวยการ
วิเคราะหความตองการของผูใชวาตองการระบบแบบใด และสารสนเทศอะไร

2.3  การออกแบบระบบ (System design) เมื่อไดทราบถึงความตองการเกี่ยวกับระบบ
แลวและผูบริหารไดตัดสินใจที่จะดําเนินการตอไปเพื่อแกปญหาหรือฉวยโอกาส
ในเหตุการณที่เกิดขึ้น ขั้นตอนที่จะตองดําเนินการตอมาคือการออกแบบระบบซึ่ง
จะเปนการออกแบบระบบที่สอดคลองกับความตองการของผูใชและสภาพ     
แวดลอมทางธุรกิจ

2.4  การจัดหาระบบ (System acquisition) หลังจากรายละเอียดของการออกแบบ
ระบบไดเสร็จส้ินลงการพิจารณาเกี่ยวกับประเภทของฮารแวร ซอฟตแวร และ
การบริหารตาง ๆ ที่จําเปนจะติดตามมา แนวทางการจัดหาไดแก การซื้อหรือการ
เชา จะถูกนํามาพิจารณาวาแนวทางใดที่จะเปนประโยชนแกองคการมากที่สุด

2.5  การติดตั้งเพื่อใชงานและการบํารุงรักษา (System implementation and 
maintenance) ในขั้นตอนนี้ระบบจะถูกติดตั้งเพื่อการใชงาน และการปรับแตง
หรือปรับปรุงตามที่เหมาะสม ผูใชระบบจะไดรับการอบรมเพื่อใหเขาใจและ
สามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพหลังจากการติดตั้งหลังจากนั้นการดูแล
รักษาระบบจะตองมีการดําเนินการควบคูกันไป ตลอดจนกาลมีการปรับแตง
ระบบเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่
เปล่ียนแปลงไป

2.4.2  แนวทางการพัฒนาระบบ

การศึกษาดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ (Approaches to systems 
development) เนื่องจากองคการแตละองคการมีความแตกตางกันในเรื่องขั้นตอนการทํางาน 
ดังนั้นระบบของแตละองคการจึงมีความแตกตางกันไปดวย ตลอดจนแนวทางการพัฒนาอาจ
แตกตางกันดวย ดังตารางที่ 2.4  รูปที่ 2.10 และตารางที่ 25
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ตารางที่ 2.4  แสดงแบบศึกษาตางๆ ของการพัฒนาระบบ ซึ่งขึ้นอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น
          (Approach to system development) (Parker and Case 1993:603)

แบบศึกษา รายละเอียด
1. ดั้งเดิม (Traditional)

2. การทําตนแบบ  (Prototyping)

3. พัฒนาโดยผูใช
       (End-user development)

ระบบจะไดรับการพัฒนาตามขั้นตอน โดยแตละขั้นตอนจะตอง
เสร็จสมบูรณแบบกอนที่จะไปถึงขั้นตอนตอไป
เปนการสรางแบบจําลองขนาดเล็กของชิ้นสวนระบบและประสบ
การณจากผูใชโดยตรง
โดยการใชความคิดริเริ่มจากผูใช

ตารางที ่ 2.5 แสดงกจิกรรมการพัฒนาระบบทีเ่กดิขึ้นในแตละชวง (systems development activities under taken during each phase of 
the traditional approach) การทําเอกสารเปนเรือ่งทีต่องเขามาเกีย่วของ แมไมไดแสดงใหเห็นวามีกจิกรรมอะไรบางทีไ่ดเกดิขึ้น
มาในกระบวนการพัฒนาระบบ (parker and case, 1993 : 605)

1. การตรวจสอบเบือ้งตน - ศึกษาธรรมชาตขิองปญหาและขอบเขตของโครงการ
   (Preliminary investigation) (Determine nature of problem and scope of project)

- ศึกษาวธีิแกไข (Determine possible solutions)
- ประเมินความเปนไปไดของโครงการ (Asses project feasibility)
- การรายงานแกฝายบรหิาร (Report to management)

2. การวเิคราะหความตองการ - เกบ็รวบรวมขอเทจ็จรงิ (Collect facts)
    (Requirement analysis) - วเิคราะหขอเทจ็จรงิ (Analyze facts)

- รายงานแกฝายบรหิาร (Report to management)
3. การออกแบบระบบ - ทบทวนความตองการ (Review requirements)
(System design) - การออกแบบระบบเชงิตรรกะ (Design logical system)

- การออกแบบระบบเชงิกายภาพ (Design physical system)
- การสรปุหาขอดแีละตนทนุคาใชจาย (Finalize benefirs and costs)
- รายงานแกฝายบรหิาร (Report  to management)

4. การจัดหาระบบ - ทบทวนการออกแบบ (Review design)
(System acquisition) - เตรยีมขอมูลกําหนดรายละเอียดใหกบัผูขาย (Prepare specifications for vendors)

- รายงานแกฝายบรหิาร (Report to management)
- ประเมินและเลือกผูขาย (Evaluate and select vendors)

5. การนําระบบไปใชและการดแูล - ตารางงาน (Schedule implementation tasks)
รกัษา - การเขียนโปรแกรม (code) การแกไขขอบกพรอง (debug) และทดสอบโปรแกรม (test) programs)
(System implementation and - ฝกอบรมพนักงาน (Train personnel)
maintenance) - การเปล่ียนไปเปนระบบใหม (Convert to new system)

- ประเมินหลังการใช (Conduct postimplementation review)
- บํารงุรกัษาระบบ (Perform maintenance on system)

กิจกรรม (Activity (phase) ลักษณะงาน (Tasks performed)
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1. แบบดั้งเดิม (The traditional approaches) ควรจะเลือกในการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิม
ในกรณีตอไปนี้
◊ ผูใชมีประสบการณอยางมากเกี่ยวกับประเภทของระบบที่กําลังจะถูกออกแบบ
◊ ลักษณะสําคัญของระบบเปนที่เขาใจแลวกอนที่จะลงมือออกแบบระบบ
◊ ทราบความตองการดานขอมูลของระบบโดยชัดเจน
◊ ผูบริหารตองทราบภาพรวมของระบบกอนที่จะอนุมัติใหดําเนินการ
◊ ผูพัฒนาระบบขาดประสบการณดานภาษายุคที่ 4 และเครื่องมือซอฟตแวรในการ

พัฒนา
◊ การดําเนินการ/ประมวลผลแบบมีโครงสรางแนนอน (Structured)

2.  การพัฒนาโดยการทําตนแบบ (Protoyping approach) เปนเทคนิคที่ใชสรางระบบ
ขนาดเล็ก ๆ ประกอบดวย ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร (Executive information system) และระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert system) 
ควรจะเลือกใชการพัฒนาระบบโดยใชแบบตัวตนแบบ ในกรณีตอไปนี้
◊ ผูใชยังไมทราบความตองการระบุที่แนชัด
◊ ความตองการของผูใชมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง

รูปที่ 2.10 แสดงวิธีการศึกษา แบบดั้งเดิม  (The Traditional approach to systems development)
   (Parker and Case 1993 :604)

2. การวิเคราะหตองการ (Requirements analysis)

3. การออกแบบระบบ (System design)

4. การจัดหาระบบ (System acquisition)

ปฏิกิริยา
ปอนกลับ
(feedback)

5. การนําระบบไปใชกับการดูแลรักษา
 (System implement and maintenance)

1. การตรวจสอบเบื้องตน (Preliminary investigation)

แนวความคิดและการแสดงออกในเรื่องความตองการ
(Perception and expression of need)
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◊ ผูใชมีประสบการณนอยมากเกี่ยวกับระบบที่กําลังพัฒนา
◊ โอกาสที่จะไดรับระบบที่ไมตรงกับความตองการสูง
◊ มีความจําเปนจะตองพัฒนาระบบในระยะเวลาอันสั้นและใชคาใชจายนอย
◊ การดําเนินการ/ประมวลผลแบบไมมีกฎเกณฑแนชัด (Unstructured)

3.  การพัฒนาดวยตัวผูใชโดยตรง (End-user development) เปนตามแบบแนวทางของผูใช 
ควรจะเลือกใชการพัฒนาระบบแบบตามแนวทางผูใช ในกรณีตอไปนี้
◊ ระบบมีราคาถูก
◊ มีเครื่องมือชวยในการพัฒนาระบบพรอมและมีผู เชี่ยวชาญเพียงพอที่จะให            

คํา แนะนํา
◊ มีมาตรฐานของระบบเปนแนวทางในการพัฒนาอยูแลว
◊ ระบบสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็วและดําเนินการเองโดยกลุมผูใช
◊ มีความตองการระบบในระยะเวลาอันรวดเร็ว ซ่ึงฝายสารสนเทศไมสามารถดําเนิน

การไดทันที
◊ ระบบมีรูปแบบรายงานและรูปแบบของการเรียกใชเฉพาะสําหรับกลุมเทานั้น

2.4.3 การพัฒนาระบบในองคกรขนาดเล็ก

ในองคกรขนาดเล็กจะไมคอยวาจางผูเชี่ยวชาญ MIS มากนัก ฉะนั้นดวยจํานวนคนที่
มีนอยตองมีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบมากจึงไมคอยมีเวลาในการพัฒนาระบบใหม ๆ ขึ้นมา
พวกเขาจึงใชวิธีการทํางานแบบเปนระบบ (Systematic approach) การศึกษาแบบเชิงระบบนี้
ประกอบดวย

1.  การระบุความตองการ
2.  การหาการประเมินและการรักษาซอฟตแวร
3.  การหา การประเมิน และการเลือกฮารดแวรใหเขากับซอฟตแวรที่มีอยู
4.  การนําระบบไปใช
เราจะพบไดวาหลังจากที่กําหนดความตองการดานการประมวลผลขาวสารไดแลวจึง

จะคนหาซอฟตแวรที่เหมาะสมและติดตั้งฮารดแวรระบบจงึจะทํางานได
แตในองคกรที่มีขนาดใหญที่มีการวาจางผูเชี่ยวชาญ MIS ก็อาจใชวิธีการศึกษาแบบ

เชิงระบบไดเชนกัน เชน การใชระบบสารสนเทศในสํานักงานในบริเวณอาณาเขตของตนเอง
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การศึกษาแบบจากบนสูลางกับลางสูบน (Top-down versus bottom-up approaches) 
ในที่นี้จะพิจารณาการศึกษา 2 วิธี ดังนี้

1.  การพัฒนาระบบแบบบนสูลาง (Top-down approach) หมายถึง การศึกษาความ
ตองการขององคกรจากแผนกลยุทธ จากนั้นองคกรจึงสราง/พัฒนาระบบขึ้นมา
สนับสนุนแผนงานนั้น โดยจะเริ่มตนจากผูจัดการระดับสูงกอน สวนระบบอื่น ๆ จะ
ไดรับการยกระดับขึ้นมา หรือ ออกแบบใหมตามมาภายหลัง
  วิธีการศึกษาแบบนี้จะเหมาะกับบางเหตุการณเทานั้น เชน บริษัทที่มีแตเครื่อง 
Mainframe แตผูบริหารระดับสูงไมมีสถานีงานที่สามารถเชื่อมเขากับระบบได ยิ่ง
กวานั้นบริษัทตองการที่จะติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Executive 
Information System (EIS) ในการออกแบบ EIS ผูเชี่ยวชาญ MIS ควรจะระมัดระวัง
ผลกระทบที่มีตอบริษทัใหมากที่สุด
  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (EIS) จะประกอบดวยสถานีงานไมโคร
คอมพิวเตอร ที่มีความสามารถในการสรางโปรแกรมและติดตอส่ือสารเพื่อตอบ
สนองความตองการของผูบริหารแตละคน

2.  การพัฒนาระบบจากลางสูบน (Bottom-up approach) โดยจะดูที่ระบบที่มีอยูในองค
กรกอน และพยายามตอบสนองความตองการจากระบบใหญ ๆ ที่มีอยู ไมเหมือน
แบบจากบนสูลาง (ความตองการเชิงกลยุทธจะกอใหเกิดการพัฒนาระบบใหม ๆ โดย
ไมสนใจเลยวาองคกรมีระบบพรอมสรรพแลว) แตวิธีการแบบลางสูบนจะมุงเนนไป
ที่การยกระดับ / การปรับปรุงระบบที่มีอยูใหตอบสนองความตองการใหม ๆ เชน ผู
บริหารมีสถานีปลายทางที่โตะทํางานที่เชื่อมเขากับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ 
(Mainframe) จากขอเท็จจริงนี้อาจจะเปนการขัดขวางนักออกแบบในการเลือก
คอมพิวเตอรกขนาดตั้งโตะก็ได ฉะนั้นนักออกแบบที่ใชวิธีลางสูบนนี้ตองพิจารณา
ชุดโปรแกรมตามเครื่อง Mainframe ที่มีอยูเปนหลัก

โดยกรณีทั่วไปเราไมสามารถใชวิธีใดวิธีหนึ่งเฉพาะ (บนสูลาง/ลางสูบน) ในทาง
ปฏิบัติในวิธีการออกแบบบนสูลางนั้นผูเชี่ยวชาญควรตระหนักวาระบบคอมพิวเตอร
ใหม ๆ ตองทํางานในที่มีบรรยากาศที่พรอมกับการทํางาน (ทรัพยากรตาง ๆ ตอง
เตรียมพรอมไวใหเรียบรอย) การตัดสินใจจึงตองขึ้นกับสิ่งที่องคกรมีอยู (เงิน คาใช
จายในองคกรจึงเปนเรื่องปจจัยจํากัดในหลายองคกร)

ฉะนั้นผูเชี่ยวชาญ MIS ตองนําระบบในอุดมการณมาปรับใหเขากับทรัพยากรที่มี
อยูแลว และพรอมที่จะนําไปใชได สวนวิธีการแบบลางสูบนเปนการมุงเนนการใช
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ระบบที่มีอยูในองคกร ฉะนั้น ขอมูลเกาและระบบเกาอาจไมเหมาะที่จะสนองความ
ตองการดานขาวสารใหม ๆ ได

2.4.4  การสํารวจเบื้องตน

การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation)  การพัฒนาระบบโดยปกติจะเริ่มที่
ระบุปญหาและโอกาสเปนอันดับแรก ตัวอยาง บุคลากรดานคอมพิวเตอรอาจมีความรูสึกวา
ระบบที่มีอยูนั้นลาสมัย หรือผูจัดการอาจตองการเขาถึงขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อเปนแนว
ทางการตดัสินใจใหดีขึ้น และถาพบวาความตองการมีความเปนไปไดนักวิเคราะหระบบก็จะ
กําหนดขั้นตอนการสืบสวนเบื้องตนเพื่อตอบคําถามดังตอไปนี้

1.  อะไรคือปญหาหรือโอกาส
2.   อะไรที่เขามาเกี่ยวของกับระดับของความพยายามในการพัฒนาระบบ
3.  วิธีการแกไขอะไรที่สามารถเปนทางเลือกได
4.  ตนทุนและผลประโยชนประเภทใดที่เกี่ยวของกับทางเลือกของแตละวิธี
การสํารวจเบื้องตนมีขั้นตอนโดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การประเมินความเปนไปได (Feasibility assessment) ในบางสถานการณการตรวจสอบ 
ขั้นพื้นฐานเรียกวา  “การศึกษาความเปนไปได”  (Feasibility study) เนื่องจากเปนการ
กําหนดหาวาระบบใหมหรือระบบที่ปรับปรุงแลวสามารถทํางานไดหรือไม การศึกษา
ความเปนไปไดนี้จะครอบคลุมเนื้อหา 4 สวน ดังนี้

1.1 ความเปนไปไดเชิงเทคนิค (Technical feasibility) เชน เราสามารถสรางระบบ
ดังกลาวไดหรือไม เรามีเทคโนโลยี ณ ปจจุบันที่มีพรอมสรรพในการสราง
ระบบหรือไม ถามีแลววงจรชีวิตของระบบกําลังอยูในขั้นใด

1.2 ความเปนไปไดเชิงปฏิบัติการ (Operational feasibility) ระบบที่ไดเสนอดังกลาว
สามารถอยูในงบประมาณกําหนดไดหรือไม ผลประโยชนที่คาดหวังไวจะเกิน
ตนทุนที่คาดหวังไวหรือไม

1.3 ความเปนไปไดเชิงเศรษฐศาสตร (Economic feasibility) ระบบที่ไดเสนอดัง
กลาวสามารถอยูในงบประมาณกําหนดไดหรือไม ผลประโยชนที่คาดหวังไวจะ
เกินตนทุนที่คาดหวังไวหรือไม

1.4 ความเปนไปไดตามกําหนดเวลา (Schedule feasibility) ระบบสามารถเสร็จตาม
กําหนดเวลาหรือไม
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ปจจัยดานความเปนไปไดเหลานี้มักจะมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน เชน ไมโคร
คอมพิวเตอรของผูใชอาจเสนอใหระบบดําเนินการภายใตระบบปฎิบัติการของโปรแกรม 
Microsoft Window เมื่อพูดถึงความเปนไปไดเชิงเทคนิคของโปรแกรมประยุกต เราอาจ
สมมติวาโปรแกรมประยุกติตองทํางานไดชามาก แมวาจะไดใชกับคอมพิวเตอรที่มี
ความเร็วสูงก็ตาม ฉะน้ันวิธีการในการแกปญหาความเปนไปไดเชิงเทคนิคก็คือเรา
สามารถสมมติวาโปรแกรมประยุกตคงจะทํางานไดเร็วกวานี้ ถาโปรแกรมประยุกตใช
ภาษา Assembly (ภาษาคอมพิวเตอรระดับต่ําภาษาหนึ่ง แตมีประสิทธิภาพมากกวาภาษา
ระดับสูงทั้งหลาย ตัวยอคือ AL)

อยางไรก็ตาม ถาเราใชภาษา Assembly เรายิ่งตองใชเวลามากขึ้นในการพัฒนา
ระบบ และก็จะนําไปสูประเด็นของความเปนไปไดตามกําหนดเวลา (Schedule 
feasibility) แตเราอาจปรับปรุงการทํางานของระบบไดโดยการใชหนาตางการทํางาน 
(Windows) และตัวเชื่อมประสารแบบรูปภาพ (Graphic user interface) ใน MS-DOS  ซ่ึง
ตัวเลือกนี้ก็อาจไมมี่ความนาเชื่อถือในเชิงปฏิบัติการ ถาผูใชไมเคยใช MS-DOS  ผูใช
สามารถเอาชนะปญหาเรื่องความเร็วไดโดยการใชคอมพิวเตอรของบริษัท Sum ที่มีราคา  
$15,000 แตก็จะขัดแยงกับความเปนไปไดเชิงเศรษฐศาสตร

จากตัวอยางเหลานี้ในทางปฎิบัติแลวเปนการยากที่เราจะทําไดทุกประเด็นแตเรา
ตองใชวิธี ถอยทีถอยอาศัย

2. ปจจัยเชิงกลยุทธ  (Strategic factors)  นอกจากความเปนไปได/ความนาเชื่อถือแลวระบบ
สารสนเทศที่ถูกนําเสนอนั้นควรเปนระบบที่สามารถสรับสนุนแนวความคิดเชิงกลยุทธ
ขององคกรได ซ่ึงเราจะพิจารณา 3 ประเด็นดงันี้

2.1 ผลผลิต (Productivity) ระบบนําเสนอดังกลาวสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน  ขององคกรและพนักงานไดหรือไม ระบบดังกลาวสามารถชวยลด
ปญหาตนทุนไดหรือไม

2.2 การทําใหเกิดความแตกตาง (Differentiation) ถาองคกรใชระบบเสนอดังกลาว
ระบบทําใหสินคา/บริการขององคกรมีความแตกตางไปจากคูแขงขันหรือไม
ระบบดังกลาวชวยใหเกิดการพัฒนาดานคุณภาพ, ความหลากหลาย, บริการ, 
ราคา, ตนทุน ฯลฯ หรือไม

2.3 การจัดการ (Management) ผูจัดการสามารถทํางานไดลุลวงไดอยางมีประสิทธิ
ภาพหรือไม ระบบดังกลาวจะมีผลกระทบในแงบวกตอการวางแผน, การตัดสิน
ใจและกิจกรรมดานการควบคุมหรือไม
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3. ความตอเนื่องระหวางปญหาและโอกาส (Articulating problem and opportunities) การที่
เราสามารถจะเขาใจถึงปญหาและโอกาสตาง ๆ ไดอยางถองแท นักวิเคราะหระบบจําเปน
ตองมีการปฏิสัมพันธบอย ๆ กับผูใช ผูจัดการ และกับบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของโดยจะ
ตองสนใจประเด็นตอไปนี้

2.5  การออกแบบระบบ

หลังจากการวิเคราะหระบบแลว ขั้นตอนตอไปก็คือการออกแบบระบบ ในขั้นตอนนี้จะมี    
กิจกรรมที่สําคัญประกอบดวย

1.  การทบทวนความตองการทั้งในดานสารสนเทศและหนาที่ของระบบ
2.  การพัฒนารูปแบบของระบบใหม ซ่ึงประกอบดวย รายละเอียดเกี่ยวกับผลลัพธขอมูล     

นําเขา การประมวลผล หนวยจัดเก็บขอมูล ระเบียบการปฏิบัติ และบุคลากร
3.  การเสนอรายงานตอผูบริหาร

2.5.1 การสํารวจความตองการของระบบ

การสํารวจความตองการของระบบ (Reviewing systems requirements) การสํารวจ
ความตองการของระบบมีจุดมุงหมายเพอใหทั้งผูวิเคราะหระบบและผูใชไดมีการตรวจสอบ
และทําความเขาใจกับความตองการอีกครั้ง ซ่ึงในขั้นตอนนี้มีรายละเอียดดังรูปที่  2.11

2.5.2  การออกแบบสวนแสดงผลของระบบ

ความตองการของระบบ (System requirements)

แบบรางการออกแบบ (Tentative system design)

การออกแบบระบบขั้นสุดทาย (Final systems design)

(Review )
สํารวจ

รูปที่  2.11    แสดงการทบทวนความตองการของระบบ (Review of systems requirements)
       (Parker and Case 1993 :649)
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การออกแบบสวนแสดงผลของระบบ (Designing systems outputs) มีปจจัย 6 
ประการที่ควรนํามาพิจารณาในการออกแบบสวนแสดงผลไดแก

1.  เนื้อหา  (Content)
2.  รูปราง  (Form)
3.  ปริมาณ (Volume)
4.  ทันเวลา  (Timeliness)
5.  ส่ือ  (Media)
6.  รูปแบบ  (Format)

1.  เนื้อหา (Content) หมายถึงชิ้นสวนของขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงแสดงออกมาจากหนวยแสดง
ผลของระบบเพื่อจัดหามาใหสําหรับผูใชตัวอยาง เชน รายละเอียดของคนที่ใชบัตรวีซา 
(VISA) ในแตละเดือน ซ่ึงจะประกอบดวยขอมูลทั้งหมดที่สมาชิกใชจาย คาใชจายใน
เดือนปจจุบัน ยอดคางชําระซ่ึงรวมกันมาจากเดือนกอน ๆ คาธรรมเนียมพิเศษหรือการ
ปรับปรุงตาง ๆ  และรายการซื้อของในแตละเดือน

2.  รูปราง (Form) หมายถึง วิธีการซึ่งเนื้อหาถูกนําเสนอตอผูใช ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เชนใน   
รูปตัวเลข ธรรมดาซึ่งแสดงจํานวนของปริมาณตาง ๆ อาจไมออกมาในรูปจํานวน อาจ
ออกมาในรูปตํารา ภาพ เสียง หรือการฉายภาพที่มีการเคลื่อนไหวได ตัวอยางเชน ขอมูล
เกี่ยวกับการแจกแจงชองทางตาง ๆ อาจจะทําใหผูจัดการเขาใจชัดเจนมากยิ่งขึ้นถาถูกนํา
เสนอในรูปของแผนภูมิ ซ่ึงมีจุดตาง ๆ แทนทางออกของบุคคล เปนตน ผูจัดการจะชอบ
การสรุปในรูปแบบตาง ๆ มากกวารายละเอียดของขอมูล หรือ ถาเปนรายละเอียดก็ควรให
ขอมูลที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ซ่ึงบางครั้งอาจออกมาในรูปแผนภาพ (Chart form) เชน แผน
ภาพ   วงกลม กราฟแทง เมื่อขอมูลอยูในรูปแบบที่สมบูรณจะมีคุณคาที่จะนําเสนอ ในรูป
ที่ 2.12 (A) เปนการแสดงจํานวนของนักศึกษาแตละชั้นป ขอมูลที่สมบูรณอาจนําเสนอใน
รูปแบบอื่นที่มีคุณคาได เชน อาจนําเสนอในรูปเปอรเซ็นตซ่ึงแสดงในรูปที่ 2.12 (B) ซ่ึง
ชวยให    ผูจัดการเขาใจขอมูลและทําใหการตัดสินใจดีขึ้น โดยใชสี ภาพ และรูปแบบอื่น 
ๆ ที่       นาสนใจมากขึ้นเพื่อจะทําใหเปนจุดเดนมุงความสนใจในสวนตาง ๆ โดยเฉพาะ
ของ     เนื้อหามากยิ่งขึ้น

3.  ปริมาณของสวนแสดงผล (Output volume) ปริมาณของสวนแสดงผลมักจะใชใน
กระบวนการวัดจํานวนของกิจกรรม ซ่ึงเกิดขึ้นในเวลาที่กําหนด จํานวนของขอมูลสวน
แสดงผลที่ตองการในชวงเวลาหนึ่ง ๆ เราจะใชคําวา “ปริมาณของสวนแสดงผล” (Output 
volume) ปริมาณที่มีมาก ๆ มักจะถูกนําเสนออยางรวดเร็ว บอยครั้งจะขึ้นอยูกับอุปกรณ
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แสดงผล เชน เครื่องพิมพ (Printer)  ที่มีความเร็วสูงมาก ปริมาณของสวนแสดงผลที่มาก 
ๆ อาจจะมีผลตอจํานวนของกระดาษที่ใชซ่ึงมีราคาแพงขึ้นมากในปจจุบัน และผลกระทบ
จากสิ่งแวดลอมอื่น ๆ

4.  ทันเวลา (Timeliness) หมายถึง เวลาที่ผูใชตองการสวนแสดงผลสวนแสดงผลบางอยางมัก
จะเกี่ยวกับสิ่งที่ทําอยูเปนประจํา หรือมีระยะเวลาเปนพื้นฐาน เชน อาจทําเปนรายวัน     
รายสัปดาห รายเดือน หรือเมื่อส้ินสุดของแตละไตรมาสหรือส้ินป ชนิดอื่น ๆ ของสวน
แสดงผลอาจถูกตองการตามคําสั่ง ผูจัดการฝายขายอาจจะพอใจกับรายงานการขายประจํา
สัปดาห ผูใชบางคน เชน ตัวแทนสายการบินจะตองการขอมูลทั้งเวลาที่แทจริง และเวลา
การตอบสนองกลับที่รวดเร็วเพื่อจะไดส่ิงที่สมบูรณแบบใหกับลูกคา ดังนั้นผูพัฒนาระบบ
อาจตองขัดแสดงขอมูลออกมาใหตัวแทนสายการบินไดเห็นอยางรวดเร็วภายใน 5 วินาที  
เปนตน

นักศึกษาชั้นปท่ี 1 (Freshmen) 2000 นักศึกษาชั้นปท่ี 1 (Freshmen) 40%
นักศึกษาชั้นปท่ี 2 (Sophomores) 1500 นักศึกษาชั้นปท่ี 2 (Sophomores) 30%
นักศึกษาชั้นปท่ี 3 (Juniors) 1000 นักศึกษาชั้นปท่ี 3 (Juniors) 20%
นักศึกษาชั้นปท่ี 4 (Seniors) 500 นักศึกษาชั้นปท่ี 4 (Seniors) 10%

5000 100%

(A)  ขอมลูในรูปแบบตัวเลขธรรมดา (B)  ขอมลูในรูปท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน 
        [Absolute form (text,quantitative)]         [Relative form (text,quantitative)]

(C)  แสดงกราฟแทง (D)  แสดงกราฟแทง  [Pie chart form (graphics,
        [Bar chart form (graphics,quantitative)]          non-quantitative)]

รูปท่ี 2.12 แสดงการนําเสนอขอมลูใน 4 ลักษณะ ซ่ึงแสดงการแจกแจงเกี่ยวกับจํานวนนักศึกษาในระดับวิทยาลัยแหงหนึ่ง
      (Identical information content presented in four different form) (Parker and Case. 1993:652)
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5.  ส่ือ (Media) ส่ือกลางระหวางหนวยนําเขาขอมูลและหนวยแสดงผล หมายถึง ส่ิงที่มี
ลักษณะทางกายภาพหรืออุปกรณที่ใชสําหรับหนวยนําเขาขอมูล หนวยจัดเก็บขอมูลและ
หนวยแสดงผล ส่ือสําหรับหนวยแสดงผลจะมีอยูเปนจํานวนมากในทองตลาด ซ่ึงรวมถึง
กระดาษ เครื่องเลนหนาจอคอมพิวเตอร ไมโครฟลม เทป แผนดิสก หรือ แผนเสียง และมี
รูปรางหลายแบบ เชนกระดาษก็มีหลายขนาดแตกตางกัน อาจเปนกระดาษตอเนื่องที่มีรู 
หรือมีแบบฟอรมเฉพาะ กระดาษธรรมดาไมเจาะรู หรือในรูปตัดแบบอื่น ๆ เปนตน

   ส่ือที่ใชกันแพรหลาย มี 2 รูปแบบคือ
1.  กระดาษ
2.  สวนแสดงผล กระดาษเปนสื่อที่ใชในการนําเสนอขอที่ใชกันอยางแพรหลาย

ถึง 90-95% หรือมากกวาในบริษัทตาง ๆ กระดาษโดยปกติจะรวมถึงเครื่อง
พิมพ (Printer) สวนแสดงผลจะหมายถึงจอภาพ (Monitor)

3.  รูปแบบ (Format) คือ ลักษณะทางกายภาพของขอมูลที่ถูกนําเสนอในสื่อตาง 
ๆ การจัดเตรียมรูปแบบเรียกวา รูปแบบสวนแสดงผล (Output format) ซ่ึง 
หมายถึง ขอมูลที่แสดงผลบนรายงานที่พิมพออกมาหรือแสดงบนหนาจอ
คอมพิวเตอร

2.5.2 การออกแบบสวนนําเขาของระบบ

การออกแบบสวนนําเขาของระบบ (Design systems inputs) หลังจากออกแบบ     
สวนแสดงผลแลวผูใชควรออกแบบสวนนําเขาขอมูลเปนลําดับถัดไป การออกแบบสวน     
นําเขาขอมูลส่ิงที่ควรพิจารณาไดแก

1.  เนื้อหา  (Content)
2.  การทันเวลา (Timeliness)
3.  ส่ือ (Media)
4.  รูปแบบ (Form)
5.  ปริมาณนําเขา  (Volume)

ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะมีลักษณะคลาย ๆ กับการออกแบบสวนแสดงผล
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1.  เนื้อหา (Content)  ประการแรกนักวิเคราะหควรพิจารณาถึงชนิดของขอมูลซ่ึงจําเปนตอ
การทําใหผูใชเกิดหนวยแสดงผล ส่ิงนี้คอนขางซับซอนเพราะวาระบบใหม ๆ มักจะหมาย
ถึงขอมูลใหม ๆ  ก็มักจะหมายถึงแหลงของขอมูลที่ใหมดวย ซ่ึงจะมีราคาแพง บางครั้ง   
ขอมูลจําเปนสําหรับระบบใหมซ่ึงไมมีในองคการ แตอาจจะตองเลือกสิ่งที่มาทดแทน

2.  ทันเวลา (Timeliness) เมื่อหนวยนําเขาขอมูลตองเขาไปในระบบจะเปนสิ่งที่สําคัญมาก
เพราะวา หนวยแสดงผลจะไมสามารถทํางานไดจนกวาหนวยนําเขาขอมูลจะพรอม ดังนั้น
การวางแผนในการสรางจึงตองระวังความแตกตางของสวนนําเขาขอมูลที่จะนําเขามาใน
ระบบ เชน ธนาคารตองมีลูกคามาถอนเงินก็จะใสสวนนําเขาขอมูลเขาไปในระบบและ
ตองการเวลาที่รวดเร็วในการเกิดหนวยแสดงผล ดวยเหตผุลของเวลามักจะทําใหเกิดความ
ซับซอนในการประมวลผล และระบบการรายงานขอมูลในระบบเหลานี้ เพราะคนที่
ตองการแสดงผลอาจไมใชคน ๆ เดียวกันกับผูที่นําเขาขอมูลก็ได

3.  ส่ือ (Media) โอกาสในการเลือกส่ือเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการนําเขาขอมูล ทาง
เลือกสําหรับผูใชการนําเขาขอมูลจะรวมทั้งแผนเทปแมเหล็ก (Megnetic tapes) แผน
บันทึกแมเหล็ก (Magnetic disks) แปนพิมพ (Keyboard) อุปกรณจําตัวอักษร (Optical 
Character Recognition OCR) หมายถึง การรับรูตัวอักขระดวยแสดง เปนความสามารถ
ของคนคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมทําใหแสงผานตัวอักขระหรือภาพ แลวสามารถ
รับรู    นําเขาไปเก็บไวในหนวยความจําและนําไปประมวลผลไดซ่ึงจะทําใหทุนเวลาการ
สง     ขอมูลเขาดวยเปนพิมพไดมากทีเดียวในในการอานตัวเลขตาง ๆ เชน ธนาคารนํามา
ใชอานเบอรบัญชีของเช็ค เปนตน

4.  รูปแบบ (Format) หลังจากที่เนื้อหาของขอมูลและสื่อไดถูกนํามาพิจารณาแลว การ
พิจารณาเรื่องรูปแบบจึงเปนอันดับถัดไป เชน ชนิดและขนาดของแตละสาขาของขอมูล 
ชื่อในแตละสาขาของสวนนําเขาและรายละเอียด เชน ลูกคาจะถูกกําหนดเปนลักษณะของ
สาขาของขอมูลในแฟมจัดเก็บเอกสารของลูกคา หลังจากสาขาของขอมูลถูกบรรยายลงไป
แลวชองสวน ลักษณะตาง ๆ ของลูกคาก็จะถูกจัดเตรียมโดยอัตโนมัติเพื่อจะไดใชสราง 
รายละเอียดขอมูลของลูกคาแตละคน

5.  ปริมาณของขอมูลที่นําเขา (Volume) ซ่ึงจะเกี่ยวของกับจํานวนของขอมูล ซ่ึงนําเขาไปใน
ระบบคอมพิวเตอรในครั้งหนึ่ง ๆ ในการชวยเหลือดานการตัดสินใจบางอยาง แผนกปอน
ขอมูลสวนกลางจะนําเขาขอมูลนับจํานวนพัน ๆ รายการ
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2.5.3 การพิจารณาความตองการดานการประมวลผล

การพิจารณาความตองการดานการประมวลผล  (Determining processing 
requirements) หลังจากการออกแบบสวนแสดงผลและสวนนําเขาขอมูลเรียบรอยแลว ทําให
ทีมงานออกแบบพอที่จะพิจารณาไดวาการออกแบบสวนแสดงผลและสวนนําเขาขอมูล       
ดังกลาวจําเปนตองใชโปรแกรมประยุกตลักษณะใด

1.  ซอฟตแวรประยุกต  (Application software) ที่มีจําหนายตามทองตลาด ในหลายระบบงาน
สารสนเทศ เชน งานบญัช ี งานเงนิเดอืน งานสนิคาคงคลงั งานพมิพ เปนตน มซีอฟตแวร
ประยุกตใหเลือกในทองตลาดมากมาย ซ่ึง ซอฟตแวรตาง ๆ เหลานี้ประกอบดวย ตัว
โปรแกรมประยุกต หนังสือคูมือการใชงาน ตลอดจนหลักสูตรอบรมการใชงานระบบ
อยางครบถวน การเลือกซอฟตแวรประยุกตที่มีจําหนายตามทองตลาดนี้ มีขอดีและขอเสีย

2.  ซอฟตแวรประยุกตที่พัฒนาขึ้นเองโดยบุคลากรในองคการ (In-house application 
software) ในบางครั้งองคการ จําเปนตองพัฒนาโปรแกรมประยุกตขึ้นมาใชเอง เนื่องจาก
ไมมีโปรแกรมประยุกตในทองตลาดที่ใกลเคียงกับความตองการของผูใชในองคการใน
กรณีนี้องคการตองเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถในงานดังกลาวตอไปและอาจมี
คาใชจายที่สูงดวย

1. วงจรการพัฒนาซอฟตแวร (The software development life cycle)
วงจรการพัฒนานิยามความตองการของผูใชและขององคการ
a) กําหนดความตองการของผูใช  (Establishing software requirement) คือ การระบุ

และนิยามความตองการของผูใชและองคการ
b) ออกแบบโปรแกรม (Program design) คือ การวางแผนถึงวิธีการที่จะใช

โปรแกรม
c) การใสรหัสโปรแกรม (Program coding) คือ การเขียนโปรแกรม
d) ตรวจสอบโปรแกรม (Program debugging) คือ การแกไขขอผิดพลาดของ

โปรแกรม
e) ทดสอบโปรแกรม (Program testing) เพื่อใหแนใจวาทํางานไดตามที่ตองการ
f) ดูแล/รักษาโปรแกรม (Program maintenance) คือการปรับแตงตามความตองการ

ที่เปล่ียนไป
3.  การออกแบบโปรแกรม (Program design) แผนกสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ที่ใหญ 

ๆ ใชงบประมาณมากกวา 80% ของงบซอฟตแวรในการบํารุงรักษาโปรแกรมใหคงอยูใน
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สภาพดี องคการตองเสียคาใชจายมากมายถาโปรแกรมมีจุดบกพรองซึ่งทําใหสมรรถนะ
ลดลงดังนั้นจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับผูจัดการและผูใช ที่จะตองติดตอส่ือสารอยางชัดเจน
กับผูพัฒนาระบบวาโปรแกรมอะไรควรทํา และควรทบทวนงานเพื่อทําใหทีมงานแนใจวา
การออกแบบโปรแกรมนั้นตรงความตองการ

4.  เครื่องมือในการออกแบบโปรแกรม (Program design tool) ในสวนนี้จะสรุปเกี่ยวกับ
เครื่องมือในการออกแบบโปรแกรมหลาย ๆ อยาง ซ่ึงใชกับโปรแกรมโครงสรางและ
เทคนิคการออกแบบ และเครื่องมืออ่ืน ๆ ส่ิงที่จะอภิปรายคือ

a) โปรแกรมแผนภูมิรายงานโครงสราง (Structured program flowcharts)
b) รหัสเทียม (Pseudo code)
c) แผนภาพโครงสราง (Structured charts)
d) ภาษารุนที่ 4 (Fourth-generation languages)
e) เครื่องมือการทําโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object-oriented programming tools)

2.5.4  ความตองการสวนจัดเก็บขอมูล

ความตองการสวนจัดเก็บขอมูล (Determining storage requirements) ในสวนจัดเก็บ
ขอมูลมีส่ิงที่จะตองพิจารณา ดังนี้
1.  การประเมินขอมูลและโครงสรางขอมูล (Access and organization) ผูใชจําเปนตองเขาถึง

ขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ ขอมูลธุรกิจทุกอยางจะถูกจัดอยางมีเหตุผลเพื่อใหเขาใจใน
ระเบียบหรือบันทึก เมื่อขอมูลถูกจัดทางดานกายภาพเราจะรวมขอมูลที่สัมพันธกันเขาดวย
กันในระเบียบ และแฟมหรือทางเลือกอ่ืน ๆ เขาไปในฐานขอมูล (Data base processing 
methods) ขอมูลจะถูกจัดเปนลําดับที่ตอเนื่องอยางถูกตองหรือตามลําดับดรรชนีและ
กุญแจสํารอง (Secondary key) จะถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหผูใชสามารถหาขอมูลและทาง
เลือกของการคนคืนของขอมูลเหลานี้

2.  หนวยจัดเก็บขอมูล (Storage volume) หนวยจัดเก็บขอมูลจะเกี่ยวของกับจํานวนขอมูลที่
รวมกันเปนกลุมกอน ระเบียบบันทึก (Records) สวนของหนวยความจํา (Segment) หรือ
ส่ิงอื่น ๆ ซ่ึงตองการสําหรับผูใชในครั้งหนึ่ง ๆ หลังจากนักพัฒนาโปรแกรมตัดสินใจ 
จํานวนเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูล (Bytes) อาจเปน 2 หรือ 3 เทา ของหนวยจัดเก็บสํารอง 
ส่ิงนี้ถูกทําขึ้นเนื่องจากการพิจารณาเชนนั้นเหมือนกับการแบงจานบันทึกออกเปนสวน ๆ 
เพื่อใชเก็บแฟมขอมูล ถาไมควบคุมก็จะเสียเนื้อที่
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3.  ส่ือ  (Media) การเลือกส่ือจะถูกทําขึ้น (เชน จานบันทึก จานบันทึกถาวร เทป จานแสง 
(Optical disk) และตัวเชื่อมอื่น ๆ) ซ่ึงขึ้นอยูกับชนิดของความตองการและแฟม

2.5.5  การพัฒนากระบวนการปฏิบัติในการใชระบบ

การพัฒนากระบวนการปฏิบัติในการใชระบบ (Developing procedures for using the 
system) การออกแบบระบบจะไมเรียบรอยสมบูรณจนกวาจะมีการกําหนดกระบวนการปฏิบัติ
ในการใชระบบ กระบวนการปฏิบัตินี้สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ  คือ

1.  กระบวนการปฏิบัติในการใชระบบ (Work procedure)
2.  กระบวนการปฏิบัติดานการควบคุมระบบ (Control procudure)

โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.  กระบวนการปฏิบัติในดานงานของระบบ (Work procedure) กระบวนการปฎิบัตินี้
ประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับงานในองคการวาจะตองมีระเบียบปฎิบัติอยางไร ใครมี
หนาที่ทําอะไรบาง ลําดับของงานกอนหลังจะทําอยางไร โดยปกติแลวจะมีการระบุไวใน
เอกสารอยางเปนทางการในองคการเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบและจะไดเขาใจอยาง     
ชัดเจนในระบบ

2.  กระบวนการปฏิบัติดานการควบคุมระบบ (Control procedure) เปนการแสดงรายละเอียด
วาสวนประกอบตาง ๆ ของระบบจะถูกควบคุมอยางไรเพื่อใหแนใจวาระบบมี

◊ ความปลอดภัย (Security)
◊ ความถูกตอง (Accuracy)
◊ ความเปนสวนตัวและเปนความลับ (Privacy of data) และระเบียบปฏิบัติใน     

การควบคุมสวน อ่ืน ๆ ของระบบโดยทั่วไป แลวผูบริหารและผูใชจะตองรูวาการ
ควบคุมที่ตองการคืออะไรในแตละดาน

2.1  การควบคุมดานความปลอดภัย (Security controls) มีความตองการเพื่อลดความเสี่ยงที่
ระบบจุถูกรุกรานโดยบุคคลที่ไมไดรับอนุญาตที่เขา ออก ระบบ ชนิดของการควบคุม
ดานความปลอดภัย คือ การวางนโยบายเกี่ยวกับการระวังขอมูล เก็บขอมูลโดยใช
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เครื่องมือควบคุมความปลอดภัย ใชรหัสผานสําหรับขอมูลในสวนที่เปนความลับ 
เปนตน

2.2  การควบคุมดานความถูกตอง (Accuracy controls) องคการจะประสบความสําเร็จหรือ
ลมเหลวเพราะความถูกตองของขอมูล เชน ระบบใบสั่งซื้อของลูกคาที่ไมถูกตองที่มี
จํานวนมาก หรือการตัดสินใจของผูจัดการที่ไมดีเนื่องจากขอมูลที่ไมถูกตององคการก็
จะมีปญหา ปจจุบันนี้คนจํานวนมากสามารถควบคุมระบบบริษัทใหญ ๆ ดวยระบบ
คอมพิวเตอรขนาดเล็ก พนักงานจะตองเกี่ยวของกับขอมูลใหม ๆ ที่มีความถูกตอง    
แนนอน

2.3   การควบคุมดานความเปนสวนตัวและความลับ (Privacy controls) เปนการควบคุม
ดานความลับสวนบุคคลเพื่อใหแนใจวาเปนการปกปองในสิทธิของบุคคลเกี่ยวกับ    
ขอมลูของสวนบุคคลวาถูกใชไปอยางไร เปนตน

2.5.6 การพิจารณาดานความตองการเกี่ยวกับบุคลากร

การพิจารณาดานความตองการเกี่ยวกับบุคลากร   เปนองคประกอบที่มีคาใชจายสูง    
การพัฒนาบุคลากรของระบบสิ่งที่ตองคํานึงถึงไดแก

1. รายละเอียดของงานที่บุคลากรที่ทํา ( Work  description  for  jobs ) งานทั้งหมดที่จะ
ตองทาํในระบบธรุกจิควรแบงเปนงานยอยๆ แลวงานยอยๆ เหลานีค้วรจะตองมบีคุคล
ทํางานแตละชนิดจะตองเปนไปตามนโยบายขององคการ มีมาตรฐาน    การจัดงานให
ตรงตามความสามารถของบุคคลโดยมีรายละเอียดในการปฏิบัติงานจึงเปนส่ิงจําเปน
และสําคัญ

2. คุณสมบัติของบุคลากร ( Personnel   qualification )  หลังจากมีการใหคําจํากัดความ
เกี่ยวกับงานในแตละหนาที่เรียบรอยแลววาเปนงานลักษณะใด   ควรทําอยางไร    การ
คํานึงถึงคุณวุฒิของผูปฏิบัติงานก็เปนสิ่งที่สําคัญที่จะตองนํามาพิจารณาในการบรรจุ
คนใหตรงกับงานตามความสามารถ  การออกแบบระบบในทางที่ทําใหคนทักษะ
ระดับลางใชอาจทําใหลดคาใชจายในการดําเนินงาน  โดยการออกแบบตัวเชื่อม
ประสานผูใช  ( User interfaces ) เขามาในระบบ  คนที่ไมมีทักษะดานการพิมพก็
สามารถใชได

3. การฝกอบรม ( Training )  การฝกอบรมบุคลากรเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจให
ตอเนื่องตอไป   การจัดงบคาใชจายสําหรับการฝกอบรมจึงควรตองทําในขณะที่มีการ
ตัดสินใจสรางระบบ
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2.5.7  การรายงานตอฝายการจัดการ

การรายงานตอฝายการจัดการ ( Reporting to management )  หลังจากกระบวนการ
ออกแบบเสร็จเรียบรอยแลว  และเปนที่พอใจของผูใช  ส่ิงที่ผูวิเคราะหระบบและผูออกแบบ
ตองดําเนินการตอไป คือ การจัดทํารายงานเพื่อสรุปเสนอตอผูบริหารสําหรับการตัดสินใจ
ดําเนินการในขั้นตอไป  ซ่ึงไดแก  การจัดหาระบบเพื่อการใชงานรายงานดังกลาวนี้   ควร
ประกอบดวยรายละเอียด  ดังนี้

1. รายละเอียดของงานและขอหวงใยของผูใชซ่ึงนาํไปสูการจัดโครงการ
2. สรุปผลการวิเคราะหความตองการ
3. ขอเสนอแนะดานการออกแบบระบบ
4. คาใชจายและผลประโยชนของระบบใหม
5. แผนงานของการดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาระบบในขั้นตอนตอไป  

ซ่ึงไดแก  การจัดหา     การระบบติดตั้งระบบ ตลอดจนการดูแลรักษาระบบ

เมื่อผูบริหารไดรับรายงานดังกลาวแลว  ผูบริหารมีทางเลือก 3 ประการคือ

1. อนุมัติใหดําเนินโครงการตอไป
2. ใหทบทวนทางเลือกในการออกแบบใหม
3. ยกเลิกโครงการ



บทที่ 3
การศึกษาเอกสารและสารสนเทศในการจัดซื้อของโรงงานตัวอยาง

ในการศึกษาและวิจัยคร้ังนี้ไดมุงศึกษาและออกแบบเพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศในการ  
จัดซื้อเพื่อปรับปรุงใหไดขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลในดานการสั่งซื้อจํานวนรานคาที่เขามาทํางาน
หรืออ่ืนๆ เปนตน พรอมรูปแบบการนําเสนอที่มีความจําเปนตอผูบริหารระดับสูงอยางเปนระเบียบ
และงายตอการเขาใจ  อีกทั้งยงัมีประโยชนในการวิเคราะหวิจัยการวางแผนการดําเนินงานในอนาคต 
เพื่อหาทางลดตนทุนใหกับโรงงานและในการพัฒนาระบบงานที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น รวมถึงการ
สามารถนําขอมูลตางๆที่มีอยูมาใชอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ปจจุบันโรงงานมีกระบวนการจัดซ้ือจัดหาที่ควบคุมโดยการใชเอกสารควบคุม หนวยงาน
ตางๆ ที่ตองการซื้อสินคาที่นํามาใชเพื่อชวยในการผลิตจะตองผานหนวยงานจัดซื้อทั้งสิ้น หนวยงานที่
เกี่ยวของกับการจัดซื้อจะมีหลายหนวยงาน ซ่ึงจะเปนทั้งทางตรงและทางออม โดยหนวยงานที่เกี่ยว
ของโดยตรงจะเปนแผนกตางๆ ที่มีความตองการใชสินคา และหนวยงานที่เกี่ยวของโดยออมจะเปน
แผนกอื่นๆ ที่ตองมีการผานเอกสารไปเพื่อขออนุมัติการสั่งซื้อ

หนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับกระบวนการจัดซื้อ ไดแก
1.  หนวยงานผลิต
2.  หนวยงานซอมบํารุง
3.  หนวยงานวศิวกรรมการผลิต
4.  หนวยงานวางแผนการผลิต
5.  หนวยงานควบคุมคุณภาพ

หนวยงานที่เกี่ยวของโดยออมกับกระบวนการจัดซื้อ ไดแก
1.  หนวยงานการบัญชี
2.  หนวยงานการเงิน
3.  หนวยงานบริการทั่วไป
4.  หนวยงานสโตร

ซ่ึงจะเห็นวากระบวนการจัดซื้อตองเกี่ยวของกับหนวยงานอื่นๆ  หลายหนวยงานดังนั้นใน
การติดตอประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ จึงถือวามีความสําคัญเชนเดียวกัน กระบวนการจัดซื้อ
จะเปนไปไดดวยความราบรื่นก็ตอเมื่อทุกหนวยงานใหความรวมมือ จะทําใหการสั่งซื้อเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามความตองการและสมเหตุสมผล กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  ดังนั้นการ
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จัดซื้อที่ดีจะตองมีการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ดีดวยเชนกัน เพื่อกอใหเกิดความเขาใจที่
ถูกตองระหวางกันและสามารถทําใหงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในองคกรตัวอยางที่ใชในการศึกษานั้นเปนโรงงานอุตสาหกรรมที่ทําหนาที่ประกอบรถยนต
โดยจะศึกษา ในดานการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณที่มีการสั่งมา เพื่อนํามาสงเสริมระบบการผลติ
โดยในสวนงานจัดซื้อขององคกรตัวอยางนั้นจากที่กลาวมาแลว ในการศึกษาจะศึกษาเฉพาะสวนของ
การสั่งซื้อเครื่องจักรและอุปกรณ  ดังนั้นจะตองทราบวาโครงสรางของระบบงานในปจจุบันเปนอยาง
ไรและโครงสรางขององคกรในโรงงานตัวอยาง มีลักษณะในการบริหารงานแบบใด ซ่ึงจะกลาวถึงใน
ลําดับตอไป

จากที่กลาวมาแลวตั้งแตตน ระบบการสั่งซ้ือของหนวยงานจัดซ้ือเครื่องจักรและอุปกรณได
แบงสวนการทํางานเปนสองสวนกลาวคือ แบงตามยอดการเบิกวสัดุออก เปน

1.  Purchasing Application (PA) มียอดการสั่งซื้อมากกวาสองหมื่นบาทขึ้นไป
2.  Purchase Requisition sheet (PR) มียอดการสั่งซื้อนอยกวาสองหมื่นบาท
ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดของทั้งสองสวนอยางละเอียดตอไป

3.1  การจัดองคกรในโรงงานตัวอยาง

การจัดองคกรภายในโรงงานตัวอยางจะแบงออกเปน 2 สวนใหญ ก็คือ สวนโรงงานกับสวน
สํานักงาน โดยแตละสวนจะแบงระดับการบริหารออกเปน 4 ระดับคือ

1. ระดับฝาย มีผูอํานวยการฝายเปนผูบริหาร  สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับ
สวนโรงงาน สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับรองประธานบริษัท
สวนสํานักงาน สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับกรรมการผูจัดการ

2. ระดับแผนก มีผูจัดการแผนกเปนผูบริหาร
สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับผูอํานวยการฝาย
ผูชวยผูจัดการเปนผูชวย สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับผูจัดการแผนก

3. ระดับพนักงาน มีหัวหนางานอาวุโสเปนผูดูแล
สายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับรองผูชวยผูจัดการ

จาก รูปที่ 3.1 และรูปที่ 3.2  จะแสดงใหเห็นการจัดองคกรของโรงงานตัวอยาง ในสวนของ
สํานกังานและสวนของโรงงาน ตามลําดับ
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ประธานบริษัท

สายงานบริหาร สายงานตลาด

ฝายบริหาร
งานกลาง

ฝายวางแผน
องคกร ฝายบุคคล ฝายบัญชี ฝาย

การตลาด ฝายขายฝายการเงิน

บริหาร
การตลาด

ฝายอะไหล ฝายลูกคา
สัมพันธ

วิจัยและ
โครงการ

วางแผน
นโยบาย

ประสานงาน

บริหาร
ยานพาหนะ

ธุรการ

รักษาความ
ปลอดภัย

การศึกษา
และอบรม

วาจางและ
พัฒนาระบบ

พนักงาน
สัมพันธ

บัญชีทั่วไป

บัญชีตนทุน

ควบคุม
ตนทุน

บริหาร
การเงิน

บริหาร
สินเชื่อ

สื่อสาร
การตลาด

วางแผน
การขาย

วางแผน
จัดสง

จําหนาย
และสโตร

ควบคุม
สต็อก

ชวยเหลือ
และรองเรียน

สรางความ
พึงพอใจ ขาย 1

กลยุทธ
การขาย

ขาย 3

ขาย 2

ฝายระบบ
ขอมูล

วางแผน
ระบบขอมูล

พัฒนา
ระบบขอมูล

รูปที่ 3.1 แสดงการจัดองคกรของสวนสํานักงานของโรงงานตัวอยาง



72

ประธานบริษัท

สายงานเทคนิค สายงานผลิต

ฝายพัฒนา
ผลิตภัณฑ

วิศวกรรม
ซอมสราง

วางแผน
รถยนตนั้ง

วางแผน
รถยนตพานิช

มาตรฐาน
รถยนต

ออกแบบ

บริหารดาน
วิศวกรรม

ประเมิณผล
และวิเคาระห

จัดซื้อชิ้นสวน
ในประเทศ

บริหารและ
วางแผนจัดซื้อ

จัดซื้อวัสดุ
แบะอุปกรณ

ปรับปรุงคุณภาพ
เพื่อการตลาด

วางแผนและ
ตรวจสอบคุณภาพ

วิศวกรรม
ตัวถัง

ปมชิ้นสวน

ซอมบํารุง

บริหาร
โรงงาน

วิศวกรรม
คุณภาพ

ตรวจสอบ
คุณภาพ

ควบคุมความ
ปลอดภัยและ
สิ่งแวดลอม

วางแผนและ
ควบคุมการผลิต

นําเขาและ
สงออกชิ้นสวน

วิศวกรรมสี
และเรซิน

วิศวกรรม
การประกอบ

เชื่อม
ตัวถัง

สี

การประกอบ
และเรซิน

สโตร

ฝายควบคุม
การผลิต

รองประธาน

ฝายวางแผน
ผลิตภัณท ฝายจัดซื้อ ฝายประกัน

คุณภาพ
ฝายวิศวกรรม
การผลิต ฝายผลิต ฝายบริหาร

โรงงาน
ฝายควบคุม
คุณภาพ

รูปที่ 3.2 แสดงการจัดองคกรของสวนโรงงานของโรงงานตัวอยาง
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3.2  ระบบการสั่งซื้อและระบบงานในปจจุบัน

ในสวนนี้จะกลาวถึงการสํารวจระบบการทํางานโดยรวมของโรงงานตัวอยางกอนแลวจึงนํา
เสนอรายละเอียดของแตละสวนงาน  โดยระบบงานสั่งซื้อของโรงงานมีขั้นตอนและวิธีการตั้งแตการ
กําหนดรายละเอียดของงานจนถึงการสั่งซื้อดังนี้

3.2.1 ระบบงานการสั่งซื้อของโรงงานตัวอยาง

ระบบงานในการสั่งซื้อของโรงงานตัวอยางจะเริ่มจากการรับความตองการจากทางผู
ใชในโรงงานโดยผูใชจะเปนคนกําหนดรายละเอียด (Specification) ของงานหรือของสินคาที่
ตองการมาใหแลว จะสงขอมูลใหแผนกจัดซื้อ  เมื่อทางจัดซื้อไดรับเอกสารหรือรายละเอียด
ของงานหรือขอมูลตางๆ จากทางผูใชงานแลวทางจัดซื้อก็จะเริ่มทําการจัดหารานคาที่สามารถ
ทํางานหรือหางานชิ้นนั้นๆ ไดโดยพิจารณาจากรายละเอียดที่ทางผูใชงานแจงมาหรือบางครั้ง
ผูใชงานก็จะมีการแนะนํารานคาที่สามารถหาสินคานั้น ๆ ไดมาดวย  ทางแผนกจัดซื้อก็จะทํา
การเลือกรานคาที่จะถูกนําเขามาเปนตัวเลือก (candidate) จากนั้นทางจัดซื้อก็จะติดตอรานคา
นั้น ๆ ที่ไดทําการคัดเลือกมาเพื่อทําการแจงรายละเอียดของงานพรอมทั้งทําการขอใบเสนอ
ราคากับทางรานคานั้น ๆ เมื่อทางรานคาไดนําเสนอใบเสนอราคาแลวทางจัดซื้อก็จะนํามา
พิจารณาถึงรายละเอียดวาตรงกับความตองการหรือไม  ระยะเวลาในการสงสินคาและระยะ
เวลาในการจายเงินเพื่อพิจารณาถึงความไดเปรียบเสียเปรียบและความคุมคาในการสั่งซื้อจาก
นั้น จึงทําการเปรียบเทียบและเลือกรานคาที่นําเสนอสินคาในราคาที่ดีเหมาะสมและคุมคาที่
สุดซึ่งหมายถึงทั้งดานรายละเอียด ขอกําหนดในการสงสินคาและการจายเงินตางๆ กับทาง
โรงงาน  แลวจึงมีการสั่งซื้อกับทางรานคาโดยมีใบสั่งสินคาเปนการยืนยันกับทางรานคา  เมื่อ
ทางรานคาไดรับใบสั่งซื้อจากทางโรงงานแลวทางรานคาก็จะจัดหาสินคาแลวนําสงใหกับทาง
โรงงาน  ในกรณีที่มีปญหาเกิดขึ้นหรือทางรานคาสงสินคาผิด     ถาทางผูรับของตรวจสอบ
เจอกอนก็จะไมรับสินคากับทางรานคา     แตถาทางรานคาไมยอมรับหรือกรณีที่มีปญหาก็
จะแจงทางจัดซื้อเพื่อใหดําเนินการแกไขปญหา ระบบการสั่งซื้อโดยรวมของโรงงานตัวอยาง
สามารถดูไดตามตารางที่ 3.1

ระบบงานนี้เปนระบบงานสั่งซื้อโดยรวมของการสั่งซื้อสินคาในโรงงาน   แตจาก
การที่กลาวตั้งแตตนแลวจะพบวาการสั่งซื้อของโรงงานจะมีการแยกยอยเปน 2 รูปแบบคือ  
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ระบบงานสั่งซ้ือสินคาที่มากกวาสองหมื่นบาทและระบบงานสั่งซ้ือสินคาที่มีมูลคาไมเกิน
สองหมื่นบาท  ซ่ึงจะอธิบายถึงแตละระบบตอไป

หนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบ

ขั้นตอนการทํางาน วธิกีารทํางาน

ผูใชงาน   -  กําหนดรายละเอยีดของสินคา

จดัซื้อ   -  เลอืกรานคาเพื่อทําการขอใหเสนอราคา

จดัซื้อ   -  ขอราคาจากรานคาและนํามาเปรียบเทียบ

ผูใชงาน , จดัซื้อ   -  ตรวจสอบรายละเอยีดตางๆ จากใบเสนอราคา
     ของแตละรานคาถารายละเอยีดงานไมผาน
     ไมรับพิจารณา

จดัซื้อ   -  เลอืกรานคาท่ีสงขอเสนอที่ดีท่ีสุด

จดัซื้อ   -  สั่งซื้อสินคาจากรานคาท่ีทําการเลอืกไว

รานคา   -  จดัหาสินคาท่ีทางโรงงานตองการ

สโตร , ผูใชงาน   -  รับสินคาจากรานคาท่ีทําการสั่งซื้อ

จดัซื้อ   -  รับใบสงของจากรานคาท่ีผานการเซ็นตรับ
      จากสโตร หรือผูใชงาน แลว

จดัซื้อ   -  เตรียมเอกสารสงบัญชีและการเงนิ

ตารางที่ 3.1 แสดงระบบการสั่งซื้อโดยรวมของโรงงานตัวอยาง

ตรวจสอบ
Spec.

ยกเลิก

ไม

ผาน

เตรียมเอกสารเพื่อทําจาย

เลือกรานคาเพื่อเสนอราคา

เอกสารขอใหจดัซื้อ

ประกวดราคา

เลือกรานคาที่จะสั่งซื้อ

สั่งซื้อ

เตรียมสินคา

รับสินคา

รับใบสงของ
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3.2.2 ระบบงานสั่งซื้อท่ีมีมูลคามากกวาสองหมื่น  (Purchasing Application)

การสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท ในโรงงานตัวอยางนั้นใหอํานาจการ
ส่ังซ้ืออยูที่ประธานบริษัทนั้น หมายถึงวาสินคาหรือผลงานตางๆที่มีมูลคาหรือยอดรวมของ
งานเกินกวาสองหมื่นบาทขึ้นไป ถามีการสั่งซ้ือเกิดขึ้นจะตองทําเรื่องหรือทําเอกสารถึง
ประธานเพื่อใหทําการอนุมัติการสั่งซื้อ   ขั้นตอนการสั่งซื้อสินคาแสดงไดตามรูปที่  3.3
จากรูปขั้นตอนการสั่งซื้อเริ่มจาก

1. ผูใชงานสงใบขอใหจัดซ้ือ (Requisition form) มาใหทางจัดซ้ือโดย ผูใชงานจะ
กําหนดสเปคหรือรายละเอียดของงาน (Specification) ซ้ือสินคาแลวใหผูจัดการของ
แผนกเซ็นตอนุมัติรับรองจากนั้นสงใหทางจัดซื้อ

2. เมื่อทางจัดซ้ือไดรับใบขอใหจัดซ้ือแลวก็จะทําการคัดเลือกรานคาเขามาทําการเสนอ
ราคาโดยดูจากสเปคของงาน แลวพิจารณาจากรูปแบบงานแลวจึงทําการคัดเลือก  
รานคาที่จะเขามาทําการเสนอราคา โดยพิจารณาจากงานที่ตองการ

3. เมื่อทําการคัดเลือกรานคาไดแลวสงสเปคใหแตละรานเพื่อใหทําการเสนอราคา จาก
นั้นทําการเลือกรานคาที่สงขอเสนอที่ดีที่สุดใหกับทางโรงงานแลวออกใบเลือก    
รานคา (Maker Selection) จากนั้นสงใหทางผูอํานวยการฝายอนุมัติแลวจึงสําเนา
เอกสารทั้งหมดเก็บไวตัวจริงที่ทําการสรุปเลือกรานคาสงใหผูใชงาน

4. เมื่อผูใชงานรับใบเลือกรานคาจากจัดซื้อก็จะทําการออกแบบฟอรมขออนุมัติใหทํา
การสั่งซื้อ  (Purchasing Application)  จากนั้นสงใหทางผูจัดการฝายตางๆ อนุมัติตาม
ขั้นตอนจนถึงประธานบริษัท

5. เมื่อแบบฟอรมขออนุมัติใหทําการสั่งซื้อไดทําการอนุมัติโดยประธานบริษัทเรียบรอย
แลวทางจัดซ้ือก็ทําการสั่งสินคาโดยขั้นตอนนี้จะมีการตอรองราคาหรือสรุปราคา   
สุดทายอีกครั้งแลวสงใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติจากนั้นทางจัดซื้อก็ออก         
ใบสั่งซื้อใหกับทางรานคาโดยใบสั่งซื้ออนุมัติโดยรองผูอํานวยการฝายจัดซื้อ

6. ทางรานคารับใบสั่งซื้อจัดสินคาสงใหกับผูใชงาน จากนั้นนําใบแจงหนี้หรือใบรับ  
สินคามาสงใหทางจัดซื้อ  จากนั้นทางจัดซื้อก็จะทําการสงใบแจงหนี้ (Invoice) ให
การเงินและบัญชีเพื่อนําจายใหรานคาตอไป
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Requisition Form

- User ออกใบ requisition form
- กําหนด Part name,  Specification
- อนุมัติ โดยผูจัดการ

- จัดซื้อรับใบ requisition form
- ทําการคัดเลือก supplier ที่ จะเรียกมาเสนอราคา
- เมื่อสงราคาแลวทําการตรวจสอบ Specification
แลวทําการเลือก supplier โดยออกใบ Maker  selection
- สง Maker selection ไปให User
- อนุมัติเอกสาร Maker selection โดย
  MM. -> DGM. -> GM. -> DC. -> EMC.

User AccountP/S Supplier Finance

Invoice

Requisition form
Maker selection

Purchasing
Application

- ผูใชออกใบ P/A
- P/A อนุมัติโดยประธานบริษัท

Purchasing Order

Requisition form

Maker selection
-  รับ P/O
-  เตรียมวัสดุ
-  เตรียมสงสินคา

Invoice

-  ผูใชรับสินคาเซ็นตรับใน Invoice
-  ผูใชถายสําเนา Invoice เก็บไว
แลวคืนเอกสารให รานคา

Paying voucher
Vat

Purchase Order

- ออกใบ paying voucher เพื่อทําการสรุปยอด
- อนุมัติ  MM -> D.GM. -> GM.
- สงเอกสารให บัญชีและการเงิน

- จัดซื้อรับใบ P/A
- สรุปราคากับ Maker
- อนุติราคาโดย MM -> D.Gm. -> GM. -> EMC.
- ออกใบ P/O  ใหรานคา
- อนุมัติ  P/O โดย D.Gm.
- สง P/O  ไปใหรานคา

- รับ invoice โดยตรวจสอบ
  ใหตรงกับ P/O
-  ทําการแยกเอกสารเพื่อจายเงิน
   ใหกับรานคา

Paying voucher
Vat

Order summary

Paying voucher
Vat

Order summary

- สงสินคาใหโดยสงที่ผูใชงาน
- ใหผูรับเซ็นตรับสินคาใน Invoice
- นําเอกสารทั้งชุดมาวางบิลที่จัดซื้อ

- ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร - ทําการจายเงินให maker

รูปที่ 3.3 แสดงขั้นตอนการทํางาน ของการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท (Purchasing Application)
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3.2.3   ระบบงานสั่งซื้อสินคาท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท  (Purchase Requisition  Sheet)

การสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาต่ํากวาสองหมื่นบาท โดยรวมแลวระบบในการสั่งซื้อจะมี
ขั้นตอนการทํางานคลายๆ กันตางกันที่เอกสารที่ใชและผูทําการอนุมัติในการสั่งซื้อสินคาคือ
ผูอํานวยการฝายขอผูใชงาน  ขั้นตอนในการสั่งซื้อจะดูไดตามภาพประกอบที่ 3.4 โดย
สามารถอธิบายขั้นตอนไปตามนี้

1. ผูใชงานสงแบบฟอรมขอใหจัดซื้อ (Requisition  Sheet) มาที่สโตรรับของโดยผูใช
งานจะแจงซื้อสินคารายละเอียดงานมาใหจากนั้นทําการอนุมัติการสั่งซื้อโดย             
ผูอํานวยการฝายของผูใชงาน

2. หลังจากที่สโตรรับสินคารับใบขอใหจัดซื้อแลวทําการตรวจสอบวามีผูอนุมัติตรง
ตามที่กําหนดหรือไมจากนั้นทําการสงมาที่ทางแผนกจัดซื้อ

3. ทางจัดซ้ือรับใบขอใหจัดซื้อแลวทําการเลือกรานคาเพื่อมาขอใหเสนอราคาจากนั้น
ทางรานสงใบเสนอราคามาใหทางจัดซ้ือจัดซ้ือก็จะรับใบเสนอราคามาพิจารณาและ
ทําการเลือกรานคา

4. เมื่อไดรานคาแลวก็ทําการสรุปราคาสุดทายกับรานคาใหเรียบรอยแลวออกเอกสาร  
ขออนุมัติการสั่งซื้อ  (Price  Approval Sheet)  แลวสงใหทางผูอํานวยการฝายอนุมัติ
การสั่งซื้อ

5. จากนั้นทางจัดซื้อก็ยื่นเอกสารยืนยันการสั่งซื้อกับทางรานคาโดยออกใบที่เรียกวา   
ใบเรียกของเขา (Delivery  Order)  ซ่ึงในที่นี้ทางจัดซื้อก็จะเขียนราคา รานคา และวัน
กําหนดสงสินคา  ลงในแบบฟอรมขอใหจัดซื้อแลวทําการสําเนาเอกสาร 2 ชุดโดย 1 
ชุด สงใหรานคาเพื่อทําการสงของอีก 1 ชุดสงใหสโตรรับของเพื่อทําการรอรับสินคา

6. รานคาไดรับใบเรียกของก็ทําการสงสินคาที่สโตรแลวใหสโตรรับของแลวนําใบ   
แจงหนี้หรือใบสงของมาใหจัดซ้ือ จากนั้นจัดซ้ือจะทําการออกใบสั่งซ้ือเพื่อทําการ
จายเงินและสงเอกสารใหแผนกการเงินและบัญชีตอไป

การสั่งซื้อสินคาวัสดุและอุปกรณในโรงงานตัวอยางจะเห็นวา ขั้นตอนทั้งสองวิธีการโดยสวน
ใหญแลวจะมีวิธีการทํางานคลายๆ  กัน ทั้งการหารานคา การเลือกรานคา แตทั้งสองสวนจะตางกัน
ตรงรูปแบบของเอกสาร ซ่ึงในสวนตอไปจะกลาวถึงเอกสารที่ใชในการทํางาน และ ขั้นตอนการไหล
ของเอกสารไปยังสวนตางๆในโรงงาน  ในความเปนจริงแลวจะพบวาในการทํางาน เอกสารเปนสวน
สําคัญของขอมูลตางๆ ที่จะไดรับ  ดังนั้นจึงควรจะมีการทําการศึกษาถึงรูปแบบของเอกสารที่ใชภาย
ในโรงงานกอน
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PR D.O.

Requisition sheet
(PR)

- ผูใชสงใบ requisition sheet มาที่ W/H
- โดยกําหนดรายละเอียดของงานหรือ
   ชนิดของวัสดุมาดวย

- รับ Requisition sheet
- ออก delivery order
- สั่งสินคา

- รับ ใบ Requisition
- ตรวจสอบ แลวสงไป P/S

- รับ  D.O.
- เตรียมสินคา
- สงสินคา

- รับสินคา.
- เซ็นตรับสินคาใน invoice
- เรียกผูใชมารับสินคา

User Warehouse P/S Supplier

Invoice

รูปที่ 3.4  แสดงขั้นตอนการทํางาน ของการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท (Purchase Requisition sheet)

-  W/H รับ PR แลวทําการตรวจสอบ
- แลวสงเอกสารไปที่ P/S

-  รับ PR.  แลวทําการตรวจสอบรายละเอียดของงาน
- ทําการเลือก maker และทําการตอรองราคา
- สรุปการเลือก maker ในเอกสาร Price Approval
- ออกใบ  delivery order
- สงใบ delivery order ใหกับ maker  และ W/H

- รับใบ delivery order
- ทําการจัดเตรียมสินคาในการสงของ
- สงสินคาไปที่ W/H พรอมกับใบ invoice
- นําใบ invoice มาวางบิลที่จัดซื้อ

-  W/H ทําการรับสินคารวมกับผูใชงาน
-  เซ็นตรับสินคาใน Invoice W/H เก็บสําเนาไว 1 ใบ

-  ผูใชรับสินคาแลวทําการตรวจสอบ
-  ถายสําเนา Invoice ไว 1 ใบ

- รับ invoice
- ออกใบ purchasing order
- ออกรายงานเพื่อทําการจายเงิน

Paying voucher
Vat

Purchase Order

Paying voucher
Vat

Order summary

Paying voucher
Vat

Order summary

- ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร - ทําการจายเงินให maker
- ออกใบpurchasing order
- ออกใบ paying voucher เพื่อทําการสรุปยอด
- สงเอกสารให บัญชีและการเงิน

Account Finance
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3.3  เอกสารที่ใชในงานจัดซ้ือ

เอกสารเปนสวนสําคัญในการทํางานดังนั้นการศึกษาระบบเอกสารหรือรายละเอียดตางๆ 
ของเอกสารจึงมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งเพื่อที่จะนําขอมูลในเอกสารมาใชในเกิดประโยชนมากที่สุด 
ในงานจัดซื้อนั้น กอนที่จะมีการติดตอรานคาเพื่อการสั่งซื้อวัสดุนั้นกอนอื่นจะตองมีการแจงความ
ประสงคมาเพื่อทําการจัดหาจัดจางที่จัดซื้อ จากนั้นจึงจะมีการสั่งซื้อเกิดขึ้น ดังนั้นมีเอกสารที่ใชติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ  โดยแยกรายละเอียดไดดังนี้

3.3.1 ระบบเอกสารของงานสั่งซื้อท่ีมีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท   
          (Purchasing Application)

งานสั่งซื้อเครื่องมือและอุปกรณ ที่มีมูลคาหรือยอดรวมตั้งแตสองหมื่นบาทขึ้นไปนั้น  
เอกสารที่ใชในการทํางานเพื่อเปนสื่อกลางระหวางหนวยงานอื่น กับจัดซื้อมีดังตอไปนี้

1. แบบฟอรมขอใหจัดซื้อจัดหา (Requisition form)
เอกสารฉบับนี้จะถูกใชในกรณีที่ทางผูใชมีความตองการที่จะสั่งซื้อสินคาและ

อุปกรณตางๆ โดยทางผูใชจะระบุความตองการ รายละเอียดของสินคา  การจัดหาสินคาจะ
ตองไดรับอนุญาติหรือการอนุมัติจากผูจัดการแผนกกอน หลังจากนั้นสงใบจัดซ้ือจัดหามา
ทางหนวยงานจัดซื้อ  เพื่อใหทางจัดซื้อจัดหารานคาและราคาตามใบงานนั้นๆ

เมื่อทางหนวยงานมีความประสงคจะใหทางหนวยงานจัดซ้ือวัสดุและอุปกรณจัดหา
เครื่องจักรหรืออุปกรณจะตองกรอกแบบฟอรมใบจัดหานี้ แลวสงมาใหหนวยงานจัดซื้อเพื่อ
จัดหารานคาใหโดยมีขั้นตอนการกรอกแบบฟอรมดังตอไปนี้

1.  ระบุเลขที่อางอิงของหนวยงานที่ออกเอกสาร (ถามี)
2.  ระบุวันที่ที่ออกเอกสาร
3.  ระบุชื่อหนวยงานที่ออกเอกสาร
4.  ระบุชื่อสินคาหรือโครงการที่ตองการใหหนวยงานจัดซื้อจัดหา
5.  ระบุชื่อประเทศผูผลิตสินคา (ถาทราบ)
6.   แนะนํารานคา เบอรโทรติดตอ และผูที่จะติดตอดวย ถาไมมีทางหนวยงานจัดซื้อ

จะจัดหาให
7.  ระบุรายละเอียดของเครื่องจักรและอุปกรณใหไดมากที่สุด
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8.  ระบุขอกําหนดพิเศษที่ตองการใหทางรานคา จัดหาใหดวยนอกเหนือจากราย
ละเอียดของสินคาหรือใชอางอิงในการเลือกรานคา

9.  กําหนดวันที่ที่ตองการสินคา
10.  ระบุชื่อและเบอรโทรผูออกแบบหรือรายละเอียดของงานที่สามารถติดตอได ให

ทาง ผูจัดการของแตละหนวยงานเซ็นตรับรอง
11.   หนวยงานจัดซื้อลงวันที่และเซ็นตรับเอกสาร

แบบฟอรมขอใหจดัซื้อจัดหาจะมี 1 ฉบับ โดยทางผูใชงานจะสงใหทางจัดซื้อเพื่อทํา
การจัดหารานคา โดยหนวยงานที่สงมาถาตองการเก็บไวเพื่อเปนหลักฐานก็ควรจะสําเนาไว 
สามารถดูแบบฟอรมไดตามรูปที่  3.5

เมื่อทางจัดซื้อรับแบบฟอรมนี้แลวทําการจัดหารานคาจากนั้นเมื่อไดรานคาและราคา
แลวทําการสรุปเลือกรานคาลงในแบบฟอรมเลือกรานคา แลวสงกลับที่ผูใชงาน
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AAA Motor Thailand co.,ltd.

เลขที่ .........................................................
วันที่............เดือน....................พ.ศ...............

เรียน ผู จัดการหนวยงานจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ
เรื่อง ขอให จัดหาเครื่องจักร และ อุปกรณ หรือ จางทําของ

เนื่องดวยหนวยงาน....................................................มีความประสงคใหฝายจัดซื้อจัดหาเครื่องจักร ,
อุปกรณ หรือ จางทําของซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้  :-

ชื่อทั่วไปของงานหรอืสินคา
ประเทศผูผลิต
SUPPLIER ที่แนะนํา 1

2

3

1.
2.
3.
4.
5.
6.

ขอกําหนดพิเศษ (ถามี)
1.
2.
3.

ซึ่งมีกําหนดระยะเวลาความจําเปนที่จะตองไดรับสินคาหรืองานตองเสร็จภายในไมเกิน

 วันที่......เดือน.............พ.ศ..............

ผูออก SPEC.                     โทร
ผูรับรอง SPEC.                       (ผู จัดการ)

(       /          /        )

รูปที่  3.5  แบบฟอรมขอใหจัดซ้ือจัดหา (Requisition form)

บุคคลท่ีติดต อ Telephone No.

Specification

Requisition Form

R ece iv e   D a t e
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2. แบบฟอรมเลือกรานคา (Maker Selection)
เอกสารฉบับนี้ถูกใชเมื่อทางจัดซื้อไดรับใบจัดหาจากผูใชงาน มีการจัดหาพรอมทั้ง

เลือกรานคาใหทางผูใชเรียบรอยแลว ก็จะทําชี้แจงรายละเอียดของงานใหทางผูอํานวยการ
ฝายทําการพิจารณาและการอนุมัติวามีการเรียกรานคาอะไรบางเขามาเปรียบเทียบ ราคาเทาไร 
และทําการเลอืกรานใดในการสั่งซื้อคร้ังนี้  โดยผูที่มีอํานาจทําหนาที่ในการอนุมัติจะตองผาน
การรับรองตั้งแตรองผูจัดการแผนกจัดซื้อ ผูจัดการแผนกจัดซื้อ รองผูอํานวยการฝายจัดซื้อ 
จนถึงผูอํานวยการฝายจัดซื้อ และหลังจากผานการอนุมัติ ทางจัดซื้อก็จะใชแบบฟอรมนี้สง
กลับไปยังเจาของงานเพื่อใหทําเรื่องนําเสนอทางประธานบรษิัทเพื่อทําการสั่งซื้อตอไป

เมื่อหนวยงานจัดซื้อเมื่อไดรับใบเสนอราคา รายละเอียดของงาน จากรานคาตางๆ จน
ครบจะดูเร่ือง ราคา , รายละเอียดของงาน , และกําหนดสง แลวเขียนสรุปการเลือกรานคาเพื่อ
สงใหหนวยงานที่ใชงานที่ทําการยื่นขอมาโดยแบบฟอรมเลือกรานคา (Maker Selection)  ดู
ไดตามรูปที่ 3.6

การกรอกรายละเอียดของเอกสารมีดังนี้
1.  ระบุวันที่ที่ออกเอกสาร
2.  ระบุชื่อผูอํานวยการฝายหรือผูจัดการของหนวยงานที่รองขอ
3.  ระบุหมายเลขลําดับของสินคาที่ตองการใหจัดซื้อจัดหา
4.  ระบุช่ือของสินคาหรือช่ือโครงการ
5.  ระบุช่ือรานคาที่เลือกมาทําการเปรียบเทียบ
6.  ระบุราคาที่ รานคาแตละรานเสนอมา
7.  ระบุรานคาที่หนวยงานจัดซื้อวัสดุและอุปกรณเลือก
8.  ระบุเหตุผลเพิ่มเติมหรือขอกําหนดพิเศษที่ใชประกอบการเลือกรานคา
9.  ผูบังคับบัญชาเซ็นตรับทราบตามลําดับขั้น

จะเห็นวาเมื่อทําการสรุปเลือกรานคาแลว ก็ทําการสงเอกสารที่ประกอบการเลือก
รานคา (รวมไปถึงใบขอใหจัดหา) ทั้งใบเสนอราคา รายละเอียดงาน คืนหนวยงานที่ขอใหจัด
หาเพื่อทําเรื่อง ขอซื้อโดยการออกเอกสารขออนุมัติการสั่งซื้อ (Purchasing Application) เพื่อ
ส่ังซื้อสินคา

กอนที่จะสงคืนผูใชงานหนวยงานจัดซื้อทําการสําเนาเอกสารทุกใบที่ประกอบการ
เลือกรานคาไวดวย 1ชุด เพื่อเปนหลักฐาน
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PURCHASING DEPARTMENT
MATERIAL & FACILITY PURCHASING

DATE…......../…..……/…...…...….

M A KER S ELEC T IO N
SUBJECT :  INFORM SUPPLIER

ENCLOSURE :  QUOTATION

TO :  .......................................

     REFERENCE TO : REQUISITION SHEET FOR MACHINE OR EQUIPMENT , WE WOULD LIKE TO INFORM YOU ABOUT THE SUPPLIER FOR THE FOLLOWING MACHINE OR EQUIPMENT AS HEREUNDER .

IF YOU HAVE ANY PROBLEM PLEASE CONTACT TO US. 1409 ,1053

รูปที่  3.6   แบบฟอรมเลือกรานคา (Maker Selection)
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 3. แบบฟอรมขออนุมัติการสั่งซื้อ (Purchasing Application)
เอกสารฉบับนี้มีไวเพื่อขอทําการอนุมัติการสั่งซื้อเมื่อทางจัดซื้อทําการเลือกรานคาใน

การจัดจางหรือจัดทําใหฝายตางๆที่เกี่ยวของทั้งจัดซื้อ บริการทั่วไป บัญชี การเงิน จนถึงทาง
ประธานของบริษัทอนุมัติการจัดซ้ือ  โดยทางฝายที่ขอทําเรื่องในการสั่งซื้อจะทําการเขียน 
เหตุผลในการขออนุมัติและนํางบประมานที่มีมาทําการเสนอเรื่อง  เอกสารน้ีจะผานไปหลาย
ฝายเพื่อพิจารณาตามขั้นตอน แตทายสุดก็ตองไดรับการอนุมัติจากประธานของบริษัท หลัง
จากนั้นจึงสงมาที่จัดซื้อเพื่อทําการสั่งซื้อ

แบบฟอรมนี้ใชในการสั่งซ้ือเครื่องจักรและอุปกรณที่มีราคา 20,000 บาท ขึ้นไป  
โดยกําหนดรานคาและราคาก็นํามาจากการที่ทําเรื่องขอใหจัดหาไปที่จัดซื้อ  และจัดซื้อทํา
การตอบกลับดวยใบเลือกรานคามาที่ผูใชงาน  โดยสามารถดูแบบฟอรมไดดังรูปที่ 3.7

การกรอกรายละเอียดแบบฟอรมมีขั้นตอนดังนี้
1.  ระบุหมายเลขอางอิงของหนวยงานที่ออกเอกสารและหมายเลขของงบประมาณ
2.  ระบุวาเปนรายการที่เรงดวนหรือเปนรายการปกติ
3.  ระบุวาเปนของโรงงานสาขาใด
4.  ระบุช่ือและรหัสของหนวยงานที่ขอใหจัดซื้อและจัดสงสินคา
5.  ระบุวันที่ออกเอกสาร/วันที่ตองการใชสินคา
6.  รายช่ือโครงการเขียนชี้แจงรายละเอียด เหตุผลที่จะตองใชสินคาหรือทํางานนั้น ๆ
7.  รายช่ือสินคาหรือโครงการที่ตองการ
8.  ราคาที่ทางรานคา เสนอไมรวมภาษี
9.  ช่ือ รานคาที่เลือกไวที่จะสั่งซื้อระบุถึงงบประมาณรวมของทั้งหมด
10.  สงเอกสารเพื่อขอการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงของฝายโดยตองผานการยินยอม

จากผูอํานวยการฝายตนสังกัด และ ผูอํานวยการฝายโรงงานกอน แบบฟอรมขอ
อนุมัติการสั่งซื้อ จะตองแนบ อกสารทั้งชดุที่ทางจัดซื้อสงคืนมาให  จากนั้นสงทั้ง
ชุดมาใหจัดซื้อ

11.  เอกสารชุดนี้จะถูกสงมาที่ฝายจัดซ้ือและฝายจัดซ้ือจะประทับวันที่ที่รับเอกสาร 
และทําการลงหมายเลขของเอกสาร แลวสงใหผูอํานวยการฝายจัดซื้อเซ็นตรับทราบ 
แลวสงเอกสารไปยังฝายบริการทั่วไป เพื่อขอการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงของ
บริษัทตอไป

12.  ฝายบริการทั่วไปเซ็นตรับเอกสารและทําการสงใหการเงิน บัญชีและ สงไปที่
ประธานบริษัทเซ็นตเพื่อทําการอนุมัติการสั่งซื้อ โดยทางฝายบริการทั่วไปจะเปนผู
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ทําการควบคุมเอกสาร เมื่อประธานทําการอนุมัติการสั่งซื้อแลว ฝายบริการทั่วไป
จะสงคืนที่จัดซื้อ

13.  เมื่อเอกสารมาถึงจัดซื้อแลว จัดซื้อทําการสั่งงานไปที่รานคาที่ไดคัดเลือกไว ตอรอง
ราคาจากนั้น ระบุช่ือ รานคา ที่ส่ังซื้อและสรุปราคาสุดทายในการสั่งซื้อ ที่ไมรวม
ภาษี และ ราคาหลังการรวม ภาษี

14.  ระบุขอมูลหรือเหตุผล ในใบสรุปของการตอรองราคา
15.   สงใหผูบังคับบญัชาตามลําดับชั้นเซ็นตอนุมัติ

โดยแบบฟอรมขออนุมัติการสั่งซื้อ (Purchasing Application) นี้เมื่อผานหนวยงาน
ตางๆ แตละหนวยงานทําการสําเนาไวเพื่อเปนหลักฐาน เมื่อทางผูใชงานสงเอกสารมายังจน
ถึงประธานบริษัททําการอนุมัติแลว จัดซ้ือทําการสั่งงานไปยังรานคา  โดยมีเอกสารที่ใช     
ยืนยันกับรานคาเรียกวาใบสั่งซื้อ
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PURCHASING  APPLICATION

No. : Budget No. :

 URGENT  NORMAL

PRESIDENT DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

SR. EXE. CO. EXE.  CO. ACCOUNTING G.A. PURCHASING

Function Requist : Function Charge : DEPT.  MGR. DEPUTY  MGR. MGR.

Date of Apply / Requirement :                                                    /                                   

Subject :  

Description :

Price Estimation

Paticular Price (Exclude Vat) Supplier Sugguesstion (Address & Telephone)

 

Total Original Budget Balance

Budget Spent

Current Spending

FOR  PURCHASING  DEPARTMENT

Date of Approval  : EMC. GM. DGM.

Vender Final Price Vat 7 % Total

Remarks : (Comment)

NOTE  : 1.  This application is issued for the purchase value of 20,000 (twenty thousand) Bath up.

2.  This application shold be submitted to Purchasing Department at least 3 weeks before date of requirement

3.  No. function is permitted to make purchase or order befor the purchasing application has been approved by the board of director.

รูปที ่3.7  แบบฟอรมขออนมุตักิารสัง่ซือ้ (Purchasing Application)
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3. แบบฟอรมใบสั่งซื้อ (Purchasing Order)
เอกสารฉบับนี้มีไวเพื่อทําการออกใบสั่งซื้อใหกับรานคา เพื่อเปนเอกสารในการยืน

ยันกับทางรานคาวามีคําสั่งซ้ือจริง  และกําหนดระยะเวลาในการสงของ  เอกสารทําการ
อนุมัติโดยผูจัดการฝายจัดซื้อ เอกสารชุดนี้จะมี 4 ฉบับ โดยสงใหรานคา 1 ฉบับเพื่อเปนหลัก
ฐานกรสั่งซื้อ  สวนที่เหลือสงให การเงิน 1 ฉบับ  บัญชี  1 ฉบับ  เก็บไวที่จัดซื้อ  1 ฉบับ  โดย
สามารถดูแบบฟอรมไดดังรูปที่ 3.8

การกรอกรายละเอียดแบบฟอรมมีขั้นตอนดังนี้
1.  ระบุเลขที่ใบสั่งซื้อที่ทางจัดซื้อไดมีการตั้งไว
2.  ระบุวันที่ที่มีการสั่งซื้อ
3.  ระบุชื่อรานคาที่ติดตอส่ังซื้อ
4.  ระบุชื่อสินคาหรือช่ือโครงการโดยอาจอางอิงตามใบเสนอราคาที่ในชองราย

ละเอียดของงาน (Description)
5.  ระบุจํานวนที่ส่ังซื้อ
6.  ระบุราคาที่ไมรวมภาษี และ ภาษีที่จาย รวมทั้งระบุยอดรวมที่รวมภาษีแลว
7.  ระบุกําหนดวันสงของ
8.  ขออนุมัติจากรองผูอํานวยการฝายจัดซื้อ
9.  สงใบสั่งซื้อใบสีชมพูใหรานคา หรือสงแฟกสใหรานคาเซ็นตรับและแฟกสกลับ

เพื่อยืนยัน
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รูปที่  3.8  แบบฟอรมใบสั่งซื้อ (Purchasing Order) ของการสั่งซื้อสินคาท่ีมีมูลคาสูงกวาสองหมื่นบาท
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3.3.2  ระบบเอกสารของงานสั่งซื้อสินคาท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท
          (Purchase Requisition  Sheet)

งานสั่งซื้อ เครื่องมือและอุปกรณ ที่มีมูลคาหรือยอดต่ํากวาสองหมื่นบาท เอกสารที่
ใชในการทํางานเพื่อเปนสื่อกลางระหวางหนวยงานอื่น กับจัดซื้อมีดังตอไปนี้

1. แบบฟอรมขอใหจัดซื้อ (Requisition Sheet)
เพื่อเปนมาตรฐานในการขอใหหนวยงานจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ จัดซื้อสินคาของทุก

หนวยงานในโรงงาน  และแบบฟอรมขอใหจัดซื้อนี้ใชแทนใบสั่งซื้อในการยืนยันการสั่งซื้อ
กับทางรานคา เพื่อแทนใบสั่งซื้อ โดยเรียกวาใบกําหนดสินคาเขา (Delivery Order) การสําเนา
เอกสารใหกับทางรานคาและลงราคาใหเพื่อเปนการยืนยันการสั่งซื้อระหวาง บริษัทกับทาง
รานคาที่ติดตอส่ังซื้อ

หนวยงานจัดซื้อจะจัดหารานคาและสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาต่ํากวาสองหมื่นบาท โดย
จะทําการเลือกรานคาและสั่งซื้อโดยใชเอกสารในชุดนี้ เพื่อเปนการยืนยันกับรานคา

หนวยงานที่ประสงคจะใหทางหนวยงานจัดซื้อวัสดุและอุปกรณจัดซื้องานสั่งทําและ
งานบริการจะตองกรอกแบบฟอรมขอใหจัดซื้อ (Requisition Sheet) นี้ แลวสงมาใหหนวย
งานจัดซื้อเพื่อทําการจัดซื้อ

โดยมีขั้นตอนการกรอกเอกสารตามรูปที่ 3.9 ดังตอไปนี้

สําหรับผูใชงาน
1.  ระบุวันที่ที่ออกเอกสาร
2.  ระบุชื่อสินคาหรือโครงการที่ตองการใหหนวยงานจัดซื้อจัดหา
3.  ระบุชื่อจํานวนสินคาที่ตองการใหหนวยงานจัดซื้อจดัหา
4.  หมายเลขอางอิงของหนวยงานที่จาย
5.  ระบุหมายเลขของงบประมาณที่ใช
6.  ระบุชื่อหนวยงานที่ออกเอกสาร
7.  ระบุหมายเลขอางอิงของหนวยงานที่ออกเอกสาร
8.  ระบุชื่อของผูกําหนดรายละเอียดงานที่สามารถติดตอได
9.  ใหทางผูอํานวยการของแตละหนวยงานเซ็นตรับรอง
10.   หนวยงานจัดซื้อลงวันที่และเซ็นตรับเอกสาร
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เมื่อผูใชงานเขียนรายละเอียดลงในเอกสารเรียบรอยจึงนําสงเอกสารไปที่ฝายสโตร
เพื่อใหนําสงไปที่ฝายจัดซื้อ

หลังจากที่หนวยงานจัดซื้อไดรับเอกสารขอใหจัดซื้อ (Requisition Sheet) จากผูใช
งานแลว หนวยงานจัดซื้อก็ดําเนินการเรียกรานคามาทําการประมูลราคาแลวทําการเลือกราน
คา เมื่อผานการอนุมัติในการเลือกรานคาตามขั้นตอนแลวทําการสําเนาเอกสารตนฉบับ เพื่อ
ออกเอกสารยืนยันการสั่งซื้อ โดย

สําหรับจัดซื้อ
11.  ระบุราคายอดรวมทั้งหมด (ไมรวม VAT)
12.  ระบุชื่อรานคาที่ติดตอส่ังซื้อ
13.  ระบุกําหนดวันสงของ
14.  อนุมัติจากผูจัดการแผนกจัดซื้อ

AAA MOTOR CO.,LTD.
                          REQUISITION SHEET

TO : PURCHASING DEPARTMENT PR. NO. XX 00001

FROM : ………………………………………………………………… ( FUNCTION ) ISSUED DATE………./………/………

USER NAME  ………..………… NAME & DESCRIPTION Q'TY FOR P/S DEPT. ONLY

(ตัวบรรจง ) ( SPECIFICATION ) UNIT PRICE AMOUNT

TEL. ……………………….

DATE OF REQUIREMENT

…………./…………/…………

FUNCTION REQUEST

FUNCTION CHARGE

BUDGET NO.

PURPOSE FOR REMARK  :  ( COMMENT ) MAKER SELECTION BY P/S TOTAL

 PRODUCTION DELIVERY DATE

 NORMAL CASE …………………………………….. ………./………/……….
USER DEPT. W/H SUPPLIER BY APPROVED BY BUYER

APPROVED BY CHECKED BY REQUESTED BY APPROVED BY CHECKED BY

……/……/…………/……/…………/……/…………/……/…… ……/……/…… ……/……/…… ……/……/…… ……/……/…… ……/……/……

1. FOR  PURCHASING

รูปที่  3.9  แบบฟอรมขอใหจดัซื้อ  (Reqisition  Form)



91

15.  สําเนาเอกสารแทนใบสั่งซื้อใหกับรานคาและสโตรรับของที่ละ 1ใบ
เอกสารฉบับนี้มี 5 ฉบับ โดยผูใชงานเก็บไว 1  ใบ สงใหการเงิน 1 ใบ บัญชี 1 ใบ  

และจัดซื้อเก็บไว 1 ใบ  ใหรานคาและสโตรรับของ ที่ละ 1 ใบ   ตัวอยางเอกสารดูไดตามรูปที่  
3.9 และ 3.10 เปรียบเทียบเมื่อเปนแบบฟอรมขอใหจัดซื้อ (Requisition Sheet) และ 
แบบฟอรมกําหนดสินคาเขา   (Delivery Order)  ตามลําดับ

AAA MOTOR CO.,LTD.
DELIVERY ORDER SHEET

TO : D/O.NO. XX 00001

USER  : …………………….……………………………………….. ( USER FUNCTION )

USER NAME  ………..………… NAME & DESCRIPTION Q'TY FOR P/S DEPT. ONLY

(ตัวบรรจง) ( SPECIFICATION ) UNIT PRICE AMOUNT

TEL. ……………………….

DATE OF REQUIREMENT

…………./…………/…………

DELIVERY CONDITION

RECEIVED GOODS AND 

APPROVED BY

W/H
P/E

*** TOTAL

1. ทันทีที่ไดรับใบ D/O ใหรีบติดตอที่ USER เพ่ือเตรียมงาน และรีบดําเนินการ DELIVERY DATE

2. เอกสารใบแจงหนี้ทั้งชุดตองระบุเลขที่ใบ D/O  โดยใหตรวจสอบบุคคลมีอํานาจที่จะตองเซ็นรับของ ………./………/……….

   หลังจากนั้นใหนําทั้งชุดมาวางบิลที่ฝายจัดซ้ือพรอมกับแนบใบ D/O มาดวยทุกครั้ง SUPPLIER BY APPROVED BY BUYER

3. ราคาทีะบุในใบ D/O เปนราคาทียังไมรวม  VAT 10 %

……/……/…… ……/……/…… ……/……/……

3. FOR SUPPLIER

รูปท่ี  3.10  แบบฟอรมกําหนดสินคาเขา (Delivery Order Sheet)
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2. แบบฟอรมเลือกรานคาและสรุปราคา (Approval for Price Decision

เอกสารฉบับนี้ถูกใชเมื่อทางจัดซื้อไดรับใบขอใหจัดซื้อจากผูใชงาน เมื่อทางจัดซื้อมี
การจัดหาพรอมทั้งเลือกรานคาและตกลงราคาใหทางผูใชเรียบรอยแลว ก็จะทําชี้แจงราย
ละเอียดของงานใหทางหัวหนาทําการพิจารณาและการอนุมัติวามีการเรียกรานคาอะไรบาง
เขามาเปรียบเทียบ ราคาเทาไร และทําการเลือกรานใดในการสั่งซื้อคร้ังนี้  โดยผูที่มีอํานาจทํา
หนาที่ในการอนุมัติจะตองผานการรับรองตั้งแตรองผูจัดการแผนกจัดซื้อ ผูจัดการแผนกจัด
ซ้ือ รองผูอํานวยการฝายจัดซื้อ จนถึงผูอํานวยการฝายจัดซื้อ และหลังจากผานการอนุมัติทาง     
จัดซ้ือก็จะทําการสั่งซื้อสินคากับทางรานคาโดยใชการสําเนาเอกสารใบขอใหจัดซื้อสงใหกับ
ทางรานคาเปนการยืนยัน

เมื่อหนวยงานจัดซื้อเมื่อไดรับใบเสนอราคา รายละเอียดของงานจากรานคาตางๆ จน
ครบจะดูเร่ือง ราคา , รายละเอียดของงาน , กําหนดสง และตกลงราคาแลวก็ทําการเขียนสรุป
การเลือกรานคาและตกลงราคาเพื่อสงทางผูอํานวยการฝายอนุมัติเพื่อทําการสั่งซื้อตอไป โดย
แบบฟอรมเลือกรานคาและสรุปราคา (Approval for Price Decision) ดูไดตามรูปที่  3.11

การกรอกรายละเอียดในแบบฟอรมมีดังนี้
1.  ระบุวันที่ที่ออกเอกสาร
2.  ระบุ เลขที่ของเอกสาร
3.   ระบุเลขที่ใบขอใหจัดซื้อของงานที่ตองการ
4.  ระบุชื่อของสินคา
5.  ระบุชื่อรานคาที่เลือกมาทําการเปรียบเทียบ
6.  ระบุราคาที่แตละรานเสนอมา
7.  ระบุ รานคาที่หนวยงานจัดซื้อวัสดุและอุปกรณเลือก
8.  ระบุราคาสุดทายที่ไดทําการตกลงกับรานคาที่หนวยงานจัดซื้อวัสดุและอุปกรณได

ทําการเลือก
9.  ระบุเหตุผลเพิ่มเติมหรือขอกําหนดพิเศษที่ใชประกอบการเลือกรานคา
10.  ผูบังคับบัญชาเซ็นตรับทราบ
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APPROVAL FOR PRICE DECISION

EMC. DC. GM. D.GM. ASST. MGR. ASSESS BY

DATE NO.

REQ.NO. DESCRIPTION CANDIDATE PRICE SUPPLIER FINAL REMARK

SUPPLIER RECOMMEND PRICE

BY P/S

.

PLEASE SEE DETAILS AS ATTACHED SHEET.

รปูท่ี  3.11  แบบฟอรมเลอืกรานคาและสรปุราคา (Approval for  Price Decision)



94

3. แบบฟอรมใบสั่งซื้อ (Purchasing Order)

เอกสารฉบับนี้มีไวเพื่อทําการออกใบสั่งซื้อใหกับรานคา เพื่อเปนเอกสารในการยืน
ยันกับทางรานคาวามีคําสั่งซื้อ และกําหนดระยะเวลาในการสงของ  เอกสารทําการอนุมัติโดย
ผูจัดการฝายจัดซื้อ เอกสารชุดนี้จะมี 4 ฉบับ โดยสงใหรานคา 1 ฉบับเพื่อเปนหลักฐานกรสั่ง
ซ้ือ  สวนที่เหลือสงให การเงิน 1 ฉบับ  บญัชี  1 ฉบับ  เก็บไวที่จัดซื้อ  1 ฉบับ  โดยสามารถดู
แบบฟอรมไดดังรูปที่ 3.12 แตในทางปฎิบัติแลวเอกสารใบสั่งซื้อของสินคาที่นอยกวาสอง
หมื่นนี้ไมไดถูกสงไปใหกับทางรานคาเนื่องจากวา ในการสั่งซ้ือมีการยืนยันโดยใชใบเรียก
ของเขาแลวแตถึงอยางไรการออกเอกสารชุดนี้ก็ยังตองใชเพื่อการยืนยันกับทางบัญชีและการ
เงิน นั้นเอง

การกรอกรายละเอียดแบบฟอรมมีขั้นตอนดังนี้
10.  ระบุเลขที่ใบสั่งซื้อที่ทางจัดซื้อไดมีการตั้งไว
11.  ระบุวันที่ที่มีการสั่งซื้อ
12.  ระบุชื่อรานคาที่ติดตอส่ังซื้อ
13.  ระบุชื่อสินคาหรือช่ือโครงการโดยอาจอางอิงตามใบเสนอราคาที่ในชอง DESCRIPTION
14.  ระบุจํานวนที่ส่ังซื้อ
15.  ระบุราคาที่ไมรวมภาษี และ ภาษีที่จาย รวมทั้งระบุยอดรวมที่รวมภาษีแลว
16.  ระบุกําหนดวันสงของ
17.  ขออนุมัติจากรองผูอํานวยการฝายจัดซื้อ
18.  สงใบสั่งซื้อใบสีชมพูใหรานคาหรือสงแฟกสใหรานคาเซ็นตรับและแฟกสกลับเพื่อยืนยัน
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รูปที่  3.11  แบบฟอรมใบสั่งซื้อ (Purchasing Order) ของการสั่งซื้อสินคาท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท
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จากขางตนจะเห็นวามีเอกสารหลายชุด โดยเอกสารที่ใชเปนขอมูลสารสนเทศในการจัดซื้อ   
ในตารางที่ 3.2  ไดสรุปรายชื่อเอกสารที่เกี่ยวของกับฝายตางๆ  และที่ใชในงานจัดซื้อตามลําดับ

ตารางที่ 3.2  ตารางสรุปรายชื่อ เอกสารที่เกี่ยวของระหวางหนวยงานจัดซื้อและหนวยงานอื่นๆ

ชื่อเอกสาร จํานวน
(ฉบับ)

หนวยงานที่
จัดทําเอกสาร

หนวยงานที่
เกี่ยวของกับเอกสาร

1. ใบขอใหจัดซื้อจัดหา
    (Requisition Form)

1 ฝายโรงงาน  1. หนวยงานจัดซื้อ           1 ฉบับ
2 2. ฝายโรงงาน (สําเนา)     1 ฉบับ
  3. ฝายบัญชี (สําเนา)         1 ฉบับ
4 4. ฝายการเงิน (สําเนา)      1 ฉบับ

 5. ฝายธุรการ (สําเนา)       1 ฉบับ
2. แบบฟอรมเลือกรานคา
    (Maker Selection)

1 หนวยงานจัดซื้อ  1. หนวยงานจัดซื้อ           1 ฉบับ
2 2. ฝายโรงงาน (สําเนา)     1 ฉบับ
  3. ฝายบัญชี (สําเนา)         1 ฉบับ
4 4. ฝายการเงิน (สําเนา)      1 ฉบับ

 5. ฝายธุรการ (สําเนา)       1 ฉบับ
3. แบบฟอรมขออนุมัติ
     การสั่งซื้อ
(Purchasing Application)

1 ฝายโรงงาน  1. หนวยงานจัดซื้อ           1 ฉบับ
2 2. ฝายโรงงาน (สําเนา)     1 ฉบับ
  3. ฝายบัญชี (สําเนา)         1 ฉบับ
4 4. ฝายการเงิน (สําเนา)      1 ฉบับ

 5. ฝายธุรการ (สําเนา)       1 ฉบับ
4. แบบฟอรมการสั่งซื้อ
(Purchasing Order)

4 หนวยงานจัดซื้อ  1. ฝายบัญชี                       1 ฉบับ
2 2. ฝายการเงิน                   1 ฉบับ
  3. หนวยงานจัดซื้อ            1 ฉบับ
4 4. รานคา                           1 ฉบับ



97

ตารางที่ 3.2  ตารางสรุปรายชื่อ เอกสารที่เกี่ยวของระหวางหนวยงานจัดซื้อและหนวยงานอื่นๆ
                     (ตอ)

ชื่อเอกสาร จํานวน
(ฉบับ)

หนวยงานที่
จัดทําเอกสาร

หนวยงานที่
เกี่ยวของกับเอกสาร

5. แบบฟอรม
    ขอใหจัดซื้อ
  (Requisition Sheet)

4 ฝายโรงงาน  1. ฝายบัญชี                       1 ฉบับ
2 2. ฝายการเงิน                   1 ฉบับ
  3. หนวยงานจัดซื้อ            1 ฉบับ
 4. ฝายโรงงาน                   1 ฉบับ
  5. รานคา                           1 ฉบับ
  6. สโตรรับสินคา               1 ฉบับ

 6.แบบฟอรมเลือก
  รานคาและสรุปราคา
 (Approval for Price
   Decision)

1 หนวยงานจัดซื้อ  1. หนวยงานจัดซื้อ            1 ฉบับ

7. แบบฟอรมการสั่งซื้อ
(Purchasing Order)

4 หนวยงานจัดซื้อ  1. ฝายบัญชี                       1 ฉบับ
2 2. ฝายการเงิน                   1 ฉบับ
  3. หนวยงานจัดซื้อ            1 ฉบับ
4 4. รานคา                           1 ฉบับ

3.4   ลักษณะปญหาเกี่ยวกับระบบงานในการจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง

จากขางตน   องคกรตัวอยางมีมูลคาในการซื้อของเดือนๆ  หนึ่งคอนขางสูงแตยังไมมี
กระบวนการที่เลือกอยางถูกตองสวนใหญจะอาศัยราคาและเลือกรานคาที่คุนเคยเปนหลัก ดังนั้น 
หนวยงาน   จัดซื้อตองอาศัยความสามารถในการเลือกซื้อสินคาที่ดีที่สุด ราคายุติธรรม คุณภาพที่
เหมาะสม โดยจะอาศัยขอมูลตางๆ เทาที่มีคอยชวยในการรองรับในการติดตอและดําเนินการ

จากการศึกษา สัมภาษณและมีการสอบถามจากเจาหนาที่ระดับผูบริหาร และผูปฎิบัติการของ
หนวยงานจัดซื้อและของผูใชงานที่เกี่ยวกับงานดานเอกสาร การสั่งซื้อ และระบบสารสนเทศตางๆ ที่
สําคัญ ตอการจัดซื้อ ปญหาที่พบไดแก
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1. การสั่งซื้อมีความลาชา ไมทันตอความตองการของทางผูใชงาน เนื่องจากในการสั่งซื้อของโรง
งานตัวอยางจากขอมูลการสั่งซื้อในตารางที่ 1.2 จะพบวาแตละเดือนมีการสั่งซื้อสินคาหลายๆ 
อยาง  บางอยางก็เปนการสั่งซื้อที่ซํ้าๆ กันแตขอมูลของการจัดซื้อไมมีการนํามาเก็บไวจึงตองมี
การจัดหารานคาและทําราคาใหมทุกครั้งดังนั้น เมื่อทางผูใชงานมีความตองการใชสินคาในบาง
คร้ังก็ไมสามารถทําการสั่งซื้อใหทันความตองการของผูใชงานเชนการสั่งซ้ือ ฟลเตอรเพื่อ
เปล่ียนในหองพนสี เมื่อครบกําหนดเวลาเปลี่ยนทางจัดซ้ือไมสามารถสั่งซื้อใหทันกําหนดได
เนื่องจากตองหาราคา รายละเอียด เพราะไมมีขอมูลของสินคารายการนี้ที่เคยใชอยู

2. เอกสารบางฉบับมีการไหลผานหลายขั้นตอนบางครั้งอาจเกิดความลาชาและสูญหายได 
เอกสารบางฉบับ เชนใบขออนมุัติการสั่งซื้อ (Purchase Application) ของโรงงานตัวอยางมีการ
เดินเอกสารในบางขั้นตอนมีการซ้ําซอนและจากการศึกษาพบวาบางขั้นตอนมีการเดินทางของ
เอกสารโดยไมจําเปน ดังนั้นเอกสารกวาจะผานการอนุมัติก็เกิดการลาชา ถาสามารถลดขั้นตอน
เหลานี้ไดจะทําใหเอกสารเดินทางไปถึงจุดหมายไดเร็วขึ้นและสามารถลดงานที่ไมจําเปนลงได

3. การสั่งสินคาผิดประเภท เนื่องจากปญหาในเรื่องของรายละเอียดงานไมเพียงพอ หรือมีการแจง
หลายละเอียดของงานไมครบถวน  ในการสั่งซื้อสินคาของโรงงานตัวอยางการศกึษา สัมภาษณ
และมีการสอบถามจากเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงานพบวาการสั่งซ้ือสวนใหญจะมีการยืนยันดวย
โทรศัพท  สวนใบสั่งซื้อจะสงตามไป แตในเอกสารของใบสั่งซื้อไมไดบอกรายละเอียด เชน 
รุนของคาที่ส่ัง ยี่หอ หรืออ่ืนๆ ดังนั้นในบางครั้งเกิดการ      ส่ือสารผิดพลาดหรือบอกสเปคงาน
ไมครบ เชนการสั่งซื้อมอเตอรผูจัดซ้ือไมไดบอกทางรานคาเกี่ยวกับระบบไฟที่โรงงานใชซ่ึง
เปนระบบไฟ 110/10V แตทางรานคาเขาใจวาเปนระบบไฟปกติที่ใชตามบาน  จึงสงสินคาผิด
มาและทางรานคาไมยอมรับคืนเนื่องจากไมไดยืนยันกับทางรานกอนทางโรงงานจึงตองมีคาใช
จายเพิ่มขึ้นในการนํามอเตอรไป      ดัดแปลง เปนตน

4. ขอมูลในแบบฟอรมของเอกสารในการสั่งซื้อทั้งทางดานราคา รานคาและสเปคงานตางมีความ
สําคญั ขอมูลกระจายอยูทั่วๆ ไป ไมมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยขอมูลที่มีสวนใหญ
จะไมคอยถูกนํามาใชประโยชน ถูกเก็บเขาในแฟมเอกสารเพื่อเปนหลักฐานเทานั้น  ในโรงงาน
ตัวอยางจากการเขาไปศึกษาระบบงานพบวาเมื่อทางผูปฏิบัติงานทําการสั่งซื้อสินคาแลวขอมูล
ของงานนั้นๆ ก็จะไมไดมีการนํามาจัดเก็บทั้งดานราคา สเปคงาน หรือรายละเอยีดอื่นๆ  ไวใช 
หรือเปนฐานขอมูลในครั้งตอไปเมื่อมีการจัดซื้อสินคาแบบเดิมๆ อีกครั้งก็ตองทําการหาขอมูล
ใหม หรือตองอาศัยความชํานาญงานของพนักงานจัดซื้อ เปนตน

5. การจัดเก็บขอมูลในการจัดซื้ออาศัยระบบเอกสาร หรือ แผนพับตางๆ ตามที่รานคาหรือหางราน
สงมา รวมทั้งอาศัยประสบการณของพนักงานจัดซื้อ ในการศึกษา สัมภาษณและมีการสอบถาม
จากเจาหนาที่ระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติการของโรงงานตัวอยางพบวา เมื่อมีรานคาสงตัวอยาง
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แผนพับหรือรายละเอียดสินคา แนะนําสินคาหรือตัวบริษัทเองทางเจาหนาที่เมื่อไดรับนําไปเก็บ
ไวที่ไฟลสวนกลางไมไดมีการนํามาใชงาน

6. ไมมีการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ ที่เปนประโยชนในงานจัดซื้อ  ไวเปนหลักฐานหรือไวเปนขอมูล
ในการทําสถิติ  ทางจัดซื้อของโรงงานตัวอยางไมไดมีการจัดเก็บขอมูลทั้งทางดานการสงสินคา
วามีรานคาใดสงสินคาลาชา หรือไมมีการเก็บขอมูลวารานคาใดสงสินคาที่ไมไดคุณภาพ ซ่ึงใน
ที่นี้หมายถึงการสงสินคาผิดรุน ทําใหการเลือกซ้ือสินคาจะอาศัย   ขอมูลทางดานราคาอยาง
เดียว ไมไดพิจารณาถึงประวัติยอนหลังของรานคานั้นๆ  เปนตน

7. ขาดการนําเสนอรายงานที่เปนประโยชนในการวางแผนงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศตางๆ ตอ
ผูบริหารระดับสูง  จากการศึกษา สัมภาษณและมีการสอบถามจากเจาหนาที่ระดับผูบริหาร และ
ผูปฎิบัติการของโรงงานตัวอยางจะพบวาทางจัดซื้อของโรงงาน      ตัวอยางไมมีการจัดทําราย
งานขอมูลตางๆ ไวนําเสนอตอผูบริหาร เชน รายงานยอดการสั่งซื้อของแตละเดือน หรือ ราย
งานยอดการสั่งซื้อของแตละรานคา เพื่อพิจารณาความสําคัญในการเปนคูคาตอกันเปนตน

จากขางตนจะเห็นวาเนื่องจากการสั่งซื้อเปนการสั่งซื้อสินคาที่นําเขามาในการชวยในการ
สนับสนุนกระบวนการผลิต ดังนั้นการใชเวลาในการสั่งสินคาแตละครั้งเปนเวลานานและการสงสิน
คาที่ไมไดคุณภาพ รวมไปถึงการขาดขอมูลที่ชวยสนับสนุนในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา  จะกอให
เกิดผลกระทบตอกระบวนการผลิตและกระบวนการในการทํางานอื่นๆ กลาวคือ

1.  เนื่องจากเปนสินคาที่ใชชวยสนับสนุนหรือเตรียมการผลิต ถาสินคาที่สงไมเขาตามตารางการ
ทํางานจะมีผลใหกระบวนการผลิตไมสามารถจะเริ่มงานได

2.  ถาของที่ส่ังตองสั่งเขาเพื่อใชงานหรือนํามาปรับปรุงกระบวนการผลิตถาหากสั่งชาหรือของมา
ไมทันจะมีผลใหสายการผลิตหยุดทํางานหรืองานไมมีคุณภาพ

3.  ถาไมมีกระบวนการจัดซื้อจัดหาหรือขอมูลที่มีประสิทธิภาพ การจัดซื้ออยางไมรัดกุมก็เปนผล
ใหเกิดความรั่วไหลไดงาย

4.  ไมมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพจึงทําใหการจัดซื้อสินคาเปนไปอยางลาชาโดยใชเวลากวา 2 
สัปดาหและไมสามารถทําการสั่งของไดกอใหเกดิการเสียเวลาในการทํางาน

5.  เนื่องจากเปนการสั่งซื้อเครื่องมือและอุปกรณใหทั้งโรงงาน การที่ไมมีฐานขอมูลในการสั่งซื้อ
ผูใชมีหลายหนวยงานและไมมีรายละเอียดของสินคาทําใหมีการสั่งของผิดพลาด



บทที่ 4
การวิเคราะหระบบเอกสารและสารสนเทศในการจัดซื้อของโรงงานตัวอยาง

ปจจุบันโรงงานประกอบรถยนต มีหลายแหง แตละโรงงานก็มีการแขงขันกันสูง ดังนั้นทุก
บริษัทตองพยายามลดคาใชจายและพยายามปรับปรุงกระบวนการใหทันตอความตองการของลูกคา 
ในการสั่งซื้อก็เชนกันตองชวยในการสั่งซื้อหรือปรับปรุงขั้นตอนการสั่งซื้อใหรัดกุม สะดวก และรวด
เร็ว ในโรงงานกระบวนการจัดเก็บ และการเดินเอกสารของแตละโรงงานยอมไมเหมือนกัน จึงควรมี
การวิเคราะหระบบและทางเดินเอกสาร เพื่อหาทางปรับปรุงใหดีขึ้น

4.1 ระบบการเดินทางของเอกสารในการจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง

ระบบการเดินทางของเอกสารในการจัดซื้อของโรงงานตัวอยาง จากที่กลาวมาแลวตั้งแตขาง
ตน คือระบบงานในการจัดซื้อของโรงงานจะแบงไดเปน 2 ระบบ ดังนั้นเอกสารและขั้นตอนของการ
เดินเอกสารของแตละระบบก็จะแตกตางกัน ซ่ึงสามารถอธิบายถึงทางเดินเอกสารของแตละระบบได
ดังนี้

4.1.1 ระบบการเดินทางของเอกสารของการสั่งซื้อท่ีมีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท

ระบบการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท ดูไดจากรูปที่ 4.1 และรูปที่ 
4.2  แสดงระบบทางเดินเอกสารสําหรับการสั่งซื้อโดยมีขั้นตอนดังนี้

1. ฝายโรงงานหรือผูใชงานออกใบขอใหจัดซื้อจัดหาซึ่งมี 1 ฉบับ โดยขออนุมัติจาก  
ผูจัดการของแตละหนวยงานที่ตองการ

2. หลังจากอนุมัติแลวก็สงใหฝายจัดซื้อเพื่อทําการเลือกรานคาจากนั้นจัดซื้อก็จะออก
ใบเลือกรานคา (Maker  Selection)  แลวสงเอกสารใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติ

3. เมื่อทําการอนุมัติเรียบรอยแลวจัดซื้อก็จะสําเนาเอกสารทั้งชุดคือใบเลือกรานคาใบ
ขอใหจัดซื้อจัดหา  ใบเสนอราคา  รายละเอียดงานอื่น ๆ เก็บไวแลวตนฉบับก็สง
ไปคืนทางโรงงาน

4. เมื่อทางโรงงานรับเอกสารการเลือกรานคาแลวก็ออกใบขออนุมัติการสั่งซื้อโดยให
ทางผูอํานวยการฝายโรงงานอนุมัติกอนแลวสงใหฝายตางๆ เซ็นตซ่ึงขั้นตอนการ
เดินทางของเอกสารเปนตามรูปที่ 4.2 กลาวคือ เมื่อทางฝายผูใชทําการอนุมัติเรียบ
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รอยแลว โดยจะตองนําเสนอถึงผูอํานวยการโรงงาน หรือคือรองประธานบริษัท 
จากนั้นก็นําสงใหกับฝายจัดซื้อ  เมื่อผูอํานวยการฝายจัดซื้อเซ็นตรับทราบแลวจึง
นําสงใหกับฝายธุรการ  เมื่อผูอํานวยการฝายธุรการเซ็นตรับทราบแลวนําสงใหกับ
ฝายบัญชี  แลวฝายบัญชีเซ็นต นําสงฝายการเงิน  ซ่ึงเมื่อการเงินตรวจนําสงไปที่ 
ฝายธุระการ  จากนั้นฝายธุรการนําสงฝายผูใชงานเพื่อใหนําไปเสนอประธาน
บริษัท จากนั้นคืนที่ธุรการ เมื่อครบตามขั้นตอนแลวทางธุรการจึงคืนที่ฝายจัดซื้อ 
เปนขั้นตอนสุดทายเพื่อทําการสั่งซื้อสินคา

5. หลังจากที่จัดซ้ือไดรับแบบฟอรมขอใหอนุมัติการสั่งซื้อแลวก็ส่ังซ้ือสินคาอนุมัติ
ราคาโดยผูอํานวยการฝายแลวออกใบสั่งซื้อซ่ึงใบสั่งซื้อจะตองสงใหรานคา 1 ใบ

6. เมื่อรานคาทําการสงของและสงใบแจงหนี้แลวสงใบแจงหนี้พรอมใบสั่งซื้อใหทาง
บัญชีและการเงิน ฝายละ 1 ชุด

จากการพิจารณาระบบทางเดินเอกสารสําหรับการสั่งซ้ือสินคาที่มากกวาสอง
หมื่นบาท  จะพบวาขั้นตอนการเดินทางของเอกสารในชวงการอนุมัติการสั่งซื้อนั้น มี
การซ้ําซอนกันอยูกลาวคือการสงเอกสารระหวางฝายธุรการกับฝายอื่นซึ่ง เอกสารใน
การอนุมัติการสั่งส่ังซ้ือนั้นมีการยอนกลับไปมา ระหวางฝายธุรการกับฝายอื่นเพื่อขอ
อนุมัติ โดยฝายธุรการทําหนาที่เปนผูควบคุมเอกสารระหวางฝายตางๆ ซ่ึงทําใหเกิด
การเสียเวลาในการเดินเอกสารที่จะตองยอนกลับไปมา ดังนั้นถาปลอยใหการเดิน
เอกสารเปนไปโดยอัตโนมัติก็จะสามารถลดเวลาในการเดินเอกสารได     และยัง
สามารถลดงานดานเอกสารของฝายธุรการไดอีกดวย

เมื่อพิจารณาถึงขอมูลสารสนเทศในใบอนุมัติการสั่งซื้อแลวจะเห็นวา ไมมีการ
เก็บขอมูลที่มีอยูมาใชใหเปนประโยชนเอกสารทั้งชุดนี้เมื่อมีการสั่งซ้ือเรียบรอยก็จะมี
การเก็บเขาไฟลเพื่อเปนหลักฐาน ไมไดมีการเก็บมาเพื่อนําไปใชงาน ดังนั้นจึงควร
เลือกขอสนทศที่นาสนใจมารวบรวมไวเปนฐานขอมูลเพื่อการสั่งซ้ือในอนาคต หรือ
เพื่อทําเปนขอมูลคาดการณหรือประมาณการดานงบประมาณในอนาคตได
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4

Requisition Form

User P/S Supplier

4

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

G/A AC  Finance

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

32
Purchasing

Order

Purchasing Order

3
2

Invoice

32
Purchasing

Order 32
Invoice

Invoice

รูปที่ 4.1 แสดงการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท (Purchasing Application)

PO
Invoice
PO

Invoice
PO

PA
Paying
 vocher

PA
Paying
 vocher

PA
Paying
 vocher

Invoice
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Requisition formMaker selection

User สงใบ requisition Form มาที่จัดซื้อ โดย
กําหนดรายละเอียดตางๆ  ของสินคาหรืองานมาที่จัดซื้อ
เอกสาารตองถูกรับรอง โดย  ผูจัดการแผนก

- จัดซื้อรับใบ requisition form
- ทําการคัดเลือก supplier ที่ จะเรียกมาเสนอราคา
- เมื่อสงราคาแลวทําการตรวจสอบ Specification แลวทําการเลือก
supplier โดยออกใบ Maker selection
- สง Maker selection ไปให User
- อนุมัติเอกสาร Maker selection โดย
  MM. -> DGM. -> GM. -> DC. -> EMC.

User P/S Supplier

Invoice

- User ออกใบ P/A พรอมกับใบสรุปจากทาง
จัดซื้อ แลว สงใหจัดซื้อ
- P/A อนุมัติ  by MM -> D.GM. -> Director

Requisition form

Maker selection - รับ Purchasing order
- เตรียมสินคา
- สงสินคา

G/A AC  Finance

- G/A รับ เอกสาร P/A แลวทําการลงบันทึก
- สงเอกสารใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติ
- สงเอกสารใหฝายบัญชี

- A/C รับ เอกสาร P/A แลวทําการลงบันทึก
- สงเอกสารใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติ
- สงเอกสารใหฝายการเงิน

- สงเอกสารใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติ
- สงเอกสารใหฝาย G/A

- G/A รับ เอกสารแลวทําการลงบันทึกวาผานบัญชีแลว
- สงเอกสารให User

- P/S รับ เอกสาร P/A แลวทําการลงบันทึก
- สงเอกสารให MM -> D.GM. -> EMC. อนุมัติ
- สงเอกสารใหฝาย G/A

- User รับ เอกสาร P/A แลวนําเสนอประธานบริษัท
- สงเอกสารใหฝาย G/A

- G/A รับ เอกสารแลวทําการลงบันทึกวา
  ผานการอนุมัติจากประธาน
- สงเอกสารให P/S

- รับเอกสาร P/A ทําการตอรองแลวสรุปราคาโดยสงให
  MM->D.GM.->GM.->EMC. อนุมัติ
- ออก Purchasing order สงให MM->D.GM. อนุมัติ
- สง P/O ให maker 1 ใบเปนการยืนยันการสั่งซื้อที่เหลือเก็บไวที่จัดซื้อ
- รับ invoice จาก maker ตรวจสอบใหตรงตาม PO
- ออกใบ paying voucher เพื่อสรุปยอดเพื่อทําจายในเดือนนั้น
- ใบ paying voucher อนุมัติโดย  MM -> D.GM -> GM.
- แยกเอกสารเพื่อสงบัญชีและการเงินจัดซื้อเก็บสําเนาไว 1 ชุด

- User รับสินคาจาก Maker โดยเซ็นตรับใน Invoice

Requisition form

Purchasing
Application Requisition formMaker selectionPurchasing

Application

Requisition formMaker selectionPurchasing
Application Requisition formMaker selectionPurchasing

Application Requisition formMaker selectionPurchasing
Application

Requisition formMaker selectionPurchasing
Application

Requisition formMaker selectionPurchasing
Application

Requisition formMaker selectionPurchasing
Application

Purchasing
Application432

Purchasing
Order

Invoice
PO

Invoice
PO

Invoice
PO

PA

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ทําการจายเงินให maker

ขั้นตอนการสงของและวางบิล
- รับใบ Purchasing order จาก จัดซื้อ
- หลังจากไดรับ PO. แลวให Maker รีบดําเนินการ
  สงสินคาใหผูใชงาน
-  ผูเซ็นตรับมอบงานคือผูใช
-  นํา Invoice  ทั้งชุดมาวางบิลที่จัดซื้อ

รูปที่ 4.2 อธิบายการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท (Purchasing Application)

Paying
 vocher

PA
Paying
 vocher

PA
Paying
 vocher
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4.1.2 ระบบการเดินทางของเอกสารของการสั่งซื้อท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท

ระบบการสั่งซื้อสามารถดูเสนทางการเดินทางของเอกสารไดตามรูปที่ 4.3 และรูปที่ 
4.4  ขั้นตอนการเดินเอกสารดังนี้

1. เมื่อทางผูใชตองการสั่งซื้อสินคาจะตองเขียนใบขอใหส่ังซื้อ (Requisition Sheet)  สง
มาที่สโตร  (Warehouse)  โดยทําการอนุมัติโดยผูอํานวยการฝาย  โดยเอกสารชุดนี้มี
สําเนา 4 ใบ ทางผูใชงานดึงเก็บไวเปนหลักฐาน 1 ใบ

2. ทางสโตรรับเอกสารมาตรวจสอบแลวสงใหจัดซ้ือจัดซ้ือก็ทําการสั่งซื้อตามขั้นตอน
จนเมื่อมีการสั่งซื้อแลว จัดซื้อก็จะสงสําเนาเอกสารมา 2 ใบ สงใหสโตร 1 ใบ รานคา 
1 ใบ

3. เมื่อรานคาทําการสงของใหทางสโตร สโตรจะเรียกผูใชงานมารับผูใชงานจะสําเนา
ใบสงของไว 1 ใบ สโตรจะสําเนาใบสงของ 1 ใบ ใบสงของทางรานตองนําสงใหทาง
จัดซื้อ 4 ใบ

4. เมื่อทางจัดซื้อไดรับใบสงของจากทางรานแลว ทางจัดซื้อจัดการประกอบเอกสารใบ
สงของและใบขอใหส่ังซื้อ แลวสงใหทางการเงิน 1 ชุด  จัดซื้อเก็บไว 1 ชุด สวนที่
เหลือใบขอใหส่ังซื้อ 1  ใบ  และใบสั่งของ 2 ใบ นําสงใหบัญชี

ขั้นตอนการเดินเอกสารของการสั่งซื้อไมเกินสองหมื่นนี้จะเห็นวาตองมีการ
ขออนุมัติราคาบอยครั้งทั้งๆ ที่บางครั้งมีการสั่งซ้ือสินคาประเภทเดียวกันแตตางเวลา 
ในการสั่งซื้อ โดยที่รานคายังยืนยันตามราคาเดิม ซ่ึงในจุดนี้ ถามีเอกสารหรือขอมูลเพื่อ
เปนฐานขอมูลในการชวยในการตัดสินใจก็จะสามารถทําใหมีการสั่งซื้อไดสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น

จากขั้นตอนนี้จะเห็นวาการสั่งซ้ือกับทางรานคามีการสั่งซื้อโดยใชแบบฟอรม
ที่เรียกวา ใบเรียกสินคาเขา ซ่ึงไมใชใบสั่งซื้อ ทําใหหลายๆ คร้ังที่ทางรานคาเกิดความ
สับสนวามีการสั่งสินคาหรือไม ดังนั้นจึงไมสงสินคาในทันที ถาหากเจอกรณีที่เรงดวน
อาจกอใหเกิดความเสียหายได  เนื่องจากความเขาใจผิด หรือบางครั้งขอมูลที่ผูใชเขียน
มากับที่รานเสนอมาไมตรงกันอาจเนื่องจากเปลี่ยนรุนหรือมีการเทียบรุนในการใชงาน 
จึงอาจเกิดความผิดพลาดได   และหลังจากการรับสินคาแลวทางจัดซื้อจะออกใบสั่งซื้อ
เพื่อเปนการยืนยันการสั่งซื้ออีกครั้งแตไมไดสงสําเนาเอกสารใหกับทางรานคา ดังนั้น
ถาสามารถรวมเอกสารทั้ง 2 แบบซึ่งมีลักษณะคลาย ๆ  กันก็สามารถลดขั้นตอนการ
ออกใบสั่งสินคาได
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4

Requisition sheetRequisition sheet

   DO

Delivery
Order

Paying voucher
Vat

Puchasing Order

Paying voucher
Vat

Puchasing Order

User P/S Supplier AC

32

Finance

5432
Tax Invoice

/Invoice

Paying voucher
Vat

Puchasing Order

432
Tax Invoice

/Invoice

W/H

                   4
Delivery
Order

                   5
Invoice
(Copy)

Delivery
Order

5432
Tax Invoice

/Invoice

ตรวจสอบในการรับสินคา

Delivery
Order

432
Tax Invoice

/Invoice

สงของแลวนําเอกสารกลับเพื่อวางบิล

5
Requisition

sheet

DO        3
- รับ D.O.
- เตรียมอุปกรณ
-เตรียมสงของ

รูปที่ 4.3 แสดงการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท (Purchase Requisition sheet)

Price Approval

2

Invoice
(Copy) 32

Requisition
sheet

- รับ invoice
- ออก P/O
- ออกใบรายงานเพื่อทําจาย

Requisition
sheet

432
Requisition

sheet

432
Requisition

sheet

Requisition
sheet
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Delivery Order

-  ผูใชกรอกรายละเอียดงานลงในฟอรม Requisition
   sheet (PR.) พรอมแนบรายละเอียดของงานหรือ
   ชนิดของวัสดุ (ถามี)
-  PR. อนุมัติโดย  GM.
-  PR. No. 1-4   สง Warehouse
-  PR. No. 5 User เก็บเขาไฟล

-  รับสินคา และ copy  ใบแจงหนี้ไว 1 ใบเพื่อเปนหลักฐาน

ขั้นตอนการจายเงิน
- รับ invoice จากรานคา
- ออกใบสั่งซื้อเพื่อทําการจายเงิน ซึ่งอนุมัติโดย  MM->D.GM.
- ออกใบ paying voucher เพื่อสรุปยอดเพื่อทําจายในเดือนนั้น
- ใบ paying voucher อนุมัติโดย  MM -> D.GM -> GM.
- แยกเอกสารเพื่อสงบัญชีและการเงินจัดซื้อเก็บสําเนาไว 1 ชุด

User P/S Supplier AC

Requisition sheet
Requisition

sheet

ขั้นตอนการเลือก Maker
-  จัดซื้อทําการคัดเลือก maker
-  เรียก maker  มาทําการรับรายละเอียดของงานหรือสินคา
-  รับใบเสนอราคาทําการเลือก maker  และตอรองราคา
-  กรอกรายละเอียด ราคา และสรุปการเลือก maker ลงใน
   Price Approval  เพื่อทําการอนุมัต  ิ ิโดย
   MM -> D.GM -> GM. -> EMC.
ขั้นตอนการสั่งของ
-  จัดซื้อออกใบ delivery order แลวสงให MM. ทําการอนุมัติ
-  สงใบ delivery order ให maker เพื่อเปนการยืนยันการสั่งซื้อ
-  สงใบ delivery order ให W/H เพื่อรอรับสินคา

Finance

ขั้นตอนการสงของและวางบิล
- รับใบ delivery order จาก จัดซื้อ
- หลังจากไดรับ delivery order  แลวให maker  รีบดําเนินการ
  สงสินคาหรือรับมอบงานที่ W/H
- ผูเซ็นตรับมอบงานคือ W/H และ User เซ็นรวมกัน
- นํา Invoice  ทั้งชุดใหทิ้งสําเนาที่ W/H ไว 1 ใบ
   ที่เหลือใหมาวางบิลที่ P/S ทั้งหมด  (4 ใบ)

Tax Invoice
/Invoice
(5copy)

Invoice
(Copy)

Warehouse

2
Delivery
Order

                   5
Invoice
(Copy)

                   1
Delivery
Order

ตรวจสอบในการรับสินคา

Requisition sheet

                   3
Delivery
Order

*

4
3

2

Tax Invoice
/Invoice

สงของแลวนําเอกสารกลับเพื่อวางบิล

Delivery Order

- รับ D.O.
- เตรียมอุปกรณ
-เตรียมสงของ

-  W/H รับ PR แลวทําการตรวจสอบ
-  สง PR ไปที่จัดซื้อ

Tax Invoice
/Invoice
(5copy)

-  W/H รับสินคาแลวทําการตรวจสอบใหตรงกับใบ
   delivery order
-  เรียกผูใชมาตรวจรับสินคาแลวเซ็นตรับสินคาใน
   Invoice W/H เก็บสําเนาไว 1 ใบ

PO.
PR

Paying voucher

Tax Invoice
/Invoice
(4copy)

PO.
PR

Invoice

Paying
voucher

PO.
PR

Invoice

Paying
voucher

PO
Invoice

Paying
voucher

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ทําการจายเงินให maker

รูปที่ 4.4 แสดงรายละเอียดการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท (Purchase Requisition sheet)

Price
Approval

Delivery
Order
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4.2 การวิเคราะหแบบฟอรมเอกสารที่ใชในงานจัดซ้ือ

จากการพิจารณาระบบเอกสารในการจัดซื้อจากที่กลาวมาแลวในบทที่ 3 ดังนั้นจะแบงการ
วิเคราะหเอกสารเปน 2 แบบคือ การวิเคราะหเอกสารในการจัดซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาทและ
การวิเคราะหเอกสารในการจัดซ้ือที่มีมูลคานอยกวาสองหมื่นบาท จากการวิเคราะหขั้นตอนทางเดิน
ของเอกสารตาง ๆ  จะเห็นวาเอกสารหลักๆ ที่ใชในการจัดซื้อทั้งสองแบบมทีั้งหมด 9 แบบ

ในการวิเคราะหเอกสารขั้นตอนการเดินของเอกสารในฝายตางๆ สามารถดูไดตามดังตารางที่ 
4.1 และ 4.2  โดยจะแสดงขั้นตอนการเดินเอกสารระหวางหนวยงานตางๆ ในการขอใหจัดซื้อ ซ่ึงจะ
สามารถตรวจสอบดูขั้นตอนการเดินเอกสารที่ซํ้าซอนและลดขั้นตอนที่ไมจําเปนลงไปได

เอกสารและขอสนเทศที่ใชอยูและที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อในปจจุบันสามารถ
จําแนกออกได ประเภท

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับเบิกวัสดุและอุปกรณ
2. เอกสารที่เกี่ยวของกับการสั่งซื้อ
3. ขอสนเทศที่สําคัญและเกี่ยวของกับการจัดซื้อ

ในการวิเคราะหแบบฟอรมเอกสารและขอมูลสารสนเทศในการจัดซ้ือไดทําการสุมตัวอยาง
ของแตละชนิดเอกสารที่ใชอยูในปจจุบันประมาณ 50 ตัวอยางในระยะเวลา 6 เดือน ที่ผานมาเพื่อใช
เปนการวิเคราะหแบบฟอรมแตละชนิดของเอกสารตาง ๆ ที่ใชอยูในปจจุบัน

4.2.1 การวิเคราะหแบบฟอรมเอกสารในการสั่งซื้อท่ีมากกวาสองหมื่นบาท

1.  แบบฟอรมขอใหจัดซื้อจัดหา  (Requisition Form)
แบบฟอรมขอใหจัดซ้ือจัดหา เปนแบบฟอรมทั่วไปที่ถูกใชสําหรับทุกหนวยงานที่มี

ความตองการขอใหหนวยงานจัดซื้อทําการจัดหารานคาหรือบริษัทโดยเปนหนวยงานที่
ตองการสินคามีการประมาณแลวคราว ๆ วามีราคามากกวาสองหมื่นบาทซึ่งรายละเอียดใน
การกรอกเอกสารอธิบายในหัวขอที่ 3.2.1 ซ่ึงขั้นตอนการผานเอกสาร

ซ่ึงเอกสารชุดนี้ผานการอนุมัติจากผูจัดการของแตละแผนกที่ตองการใชงานแลวสง
เอกสารชุดนี้มาใหผูจัดการของหนวยงานจัดซ้ือวัสดุอุปกรณเพื่อทําการจัดหารานคาตามใบ
ความประสงคของผูใชงาน

เอกสารชุดนี้มีขอมูลสารสนเทศที่ตองใชในการจัดซื้อกลาวคือ ชื่อสินคา รายละเอียด
ของสินคา   ซ่ึงขอมูลเหลานี้ทางจัดซื้อจะนําไปทําการขอใบเสนอราคายังรานคาตาง ๆ เมื่อได
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ใบเสนอราคาจากหางรานตาง ๆ แลวขอมูลเหลานี้จะสมบูรณยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเปนขอมูลที่มี
ประโยชนในการสั่งซื้อเมื่อมีการสั่งซื้อสินคาแบบเดิมหรือเก็บไวเปนประวัติราคาของสินคา

ตารางที่ 4.1  แสดงขั้นตอนของการเดินเอกสาร ในการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท
หนวยงานที่ ขั้นตอนการเดินเอกสาร
เกียวของ ใบขอใหสั่งซื้อ ใบเลือกรานคา ใบขออนุมตักิารสั่งซื้อ ใบสั่งซื้อ ใบสงของ

(Reqisition form)(Maker Selection) (Purcahse (Purcahsing Order) (Invoice)
 Application)

ผูใชงาน (User)
ผูใชงาน / / /
ผูจดัการแผนก / / /
ผูอํานวยการฝาย /
รองประธาน /

จดัซื้อ
พนักงานจดัซื้อ / /
ผูชวยผูจดัการแผนก / /
ผูจดัการแผนก / / /
รองผูอํานวยการฝาย / / /
ผูอํานวยการฝาย / /
ที่ปรึกษาฝายจดัซื้อ 1 /
ที่ปรึกษาฝายจดัซื้อ 2 / /

ธุรการ
พนักงานธุรการ /
ผูอํานวยการฝาย /

บัญชี
พนักงานบัญชี /
ผูอํานวยการฝาย /

การเงิน
พนักงานการเงิน /
ผูอํานวยการฝาย /

ประธานบริษัท /
สโตร

พนักงานรับสินคา /
ผูจดัการแผนก /

จํานวนขั้นตอน 2 7 17 2 4
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2. แบบฟอรมเลือกรานคา  (Maker Selection)
แบบฟอรมนี้จะมีไวเพื่อทําการแจงผูใชงานวาทางจัดซ้ือเลือกรานคาใดและราคาเทา

ไหรโดยเอกสารจะทําการอนุมัติจากฝายจัดซื้อจนถึงที่ปรึกษาของฝายแลวทําการสงเอกสารนี้
คืนที่ผูใชงาน

เอกสารชุดนี้จะเปนเอกสารที่ทางผูใชงานจะทราบวางานนั้นมีงบประมาณเทาไหร
และซ้ือจากรานใดแลวทําการนําเสนอผูอํานวยการฝายของผูใชงานทําการอนุมัติอีกครั้ง

ในปจจุบันแบบฟอรมนี้จะไมมีการเก็บขอมูลของเอกสารชุดนี้ไว เมื่อมีการสั่งสินคา
ตัวเดิมทางพนักงานจัดซื้อก็จะจัดทําเอกสาร เลือกรานคาใหมเปนกรณีไป

ตารางที่ 4.2  แสดงขั้นตอนของการเดินเอกสาร ในการสัง่ซื้อสนิคาที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท
หนวยงานที่ ขั้นตอนการเดนิเอกสาร
เกยีวของ ใบขอใหส่ังซ้ือ ใบอนุมัตริาคา ใบเรียกสินคาเขา ใบส่ังซ้ือ ใบสงของ

(Reqisition Sheet) (Price Approval (Delivery Order) (Purcahse Order) (Invoice)
Sheet)

ผูใชงาน (User)
ผูใชงาน / /
ผูจัดการแผนก / /
ผูอํานวยการฝาย /
รองประธาน

จัดซ้ือ
พนักงานจัดซ้ือ / /
ผูชวยผูจัดการแผนก / /
ผูจัดการแผนก / / /
รองผูอํานวยการฝาย / /
ผูอํานวยการฝาย /
ทีป่รึกษาฝายจัดซ้ือ 1 /
ทีป่รึกษาฝายจัดซ้ือ 2 /

สโตร
พนักงานรับสินคา /
ผูจัดการแผนก /

จํานวนขั้นตอน 3 7 3 2 4
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3. แบบฟอรมขออนุมัติการสั่งซื้อ (Purchasing Application)
เอกสารนี้ผานขั้นตอนทั้งหมด    17     ขั้นตอน  ซ่ึงจากการพิจารณาถึงขั้นตอนใน

การอนุมัติการสั่งซ้ือแลวจะพบวาระหวางขั้นตอนการขอกพิจารณาระหวางการเงินไปจนถึง
ประธานบริษัทนั้นมีขั้นตอนการเดินเอกสารซ้ําซอนกันอยูเนื่องจากการเงินเมื่อทําการอนุมัติ
แลวจะสงเอกสารใหแผนกธุรการเมื่อทําการลงบันทึกแลวทางธุรการก็จะสงเอกสารไปที่ผูใช
งานเพื่อใหนําไปใหนําไปใหประธานบริษัทอนุมัติจากนั้นก็จะสงกลับมาทางแผนกธุรการอีก
ครั้งเพื่อทําการลงบันทึกอีกครั้งวาเอกสารผานขั้นตอนทั้งหมดเรียบรอยแลวทางธุรการก็จะสง
เอกสารชุดนี้ใหกับทางฝายจัดซื้อ แลวฝายจัดซื้อจะทําการสั่งอุปกรณตามเอกสารตอไป

ซ่ึงจากการวิเคราะหขั้นตอนการผานการอนุมัติตาง ๆ จะพบวาขั้นตอนการสงไป
กลับระหวางการเงินกับธุรการและธุรการกับผูใชงานนั้นไมมีความจําเปนเนื่องจากเปนการลง
บันทึกเอกสารเทานั้นวาอยูในขั้นตอนใดอีกทั้งในการที่สงเอกสารใหผูใชงานเพื่อนําเสนอ
ประธานนั้นบางครั้งผูใชงานจะเกิดความสับสนวาเอกสารชุดนี้สงไปแลวก็จะทําการเก็บไว
ไมนําเสนอประธาน ดังนั้นจากการพิจารณาจึงมีขอเสนอวาควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการ
เดินเอกสารของแบบฟอรมนี้โดยจะผานการเงินแลวสงไปที่ประธานบริษัทซึ่งในเอกสารขอ
อนุมัติการสั่งซ้ือนั้นมีขอมูลที่นําเสนอแลว ถามีขอสงสัยทางประธานก็จะเรียกผูอํานวยการ
ของผูใชงานมาสอบถามจากนั้นเอกสารจะสงมาที่จัดซื้อ เพื่อใหทําการสั่งซื้อไดเลยโดยที่ทาง
จัดซื้อเมื่อไดรับเอกสารขออนุมัติการสั่งซื้อที่ทําการอนุมัติแลวก็จะสงสําเนาเอกสารใหธุรการ
เพื่อลงบันทึกได  การเดินเอกสารแบบนี้จะสามารถลดขั้นตอนการเดินเอกสารใหส้ันลงได
และลดงานเอกสารของธุรการลงไปได ซ่ึงจะพิจารณาไดตามรูปที่ 4.5

4.  แบบฟอรมใบสั่งซื้อ  (Purchase Order)
ใบสั่งซื้อจะมีทั้งหมด 4 ใบ จะสงใหรานคา 1 ใบ เนื่องจากวาแบบฟอรมนี้จะตองถูก

สงใหรานคาเพื่อทาํการสั่งซื้อโดยรานคาจะดูตามราายการในเอกสารชุดนี้เพื่อทําการสงของ
ใหโรงงานในปจจุบันโรงงานออกใบสั่งซื้อโดยใชพิมพดีดลงในแบบฟอรมนี้พรอมทั้งยืนยัน
การสั่งซื้อทางโทรศัพทและในใบสั่งซื้อนี้เมื่อมีการสุมตัวอยางใบสั่งซ้ือเกา ๆ มาพิจารณา
ประมาณ 50 ชุดจะพบวาไมมีการพิมพเปนรายการใหทางรานคาแตจะเปนการพิมพชื่อโครง
การพรอมทั้งราคารวมใหกับทางรานคาแตในการยืนยันจะใชการยืนยันทางโทรศัพทเปนหลัก
ดังนั้นในหลาย ๆ คร้ังที่ทางรานคาและจัดซื้อจะตองโทรศัพทกลับไปมาเพื่อยืนยันการสั่งซื้อ
หลาย ๆ คร้ังเพราะในใบสั่งซื้อไมมีขอมูลที่เปนประโยชนตอรานคาจึงอาจเกิดการสงสินคา
ผิดมาเปนตน
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ซ่ึงจากการพิจารณาจะเห็นวาแบบฟอรมใบสั่งซื้อ มีขอมูลทั้งทางดานสเปคงาน ช่ือ
สินคา วันเวลาที่สงสินคา จํานวนและราคาที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ที่จะชวยใหทางรานคามี
ความเขาใจและเปนการยืนยันในการสั่งสินคาเพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น

และการอนุมัติเอกสารของแบบฟอรมนี้จะตองอนุมัติถึงรองผูอํานวยการฝายแตเมื่อ
พิจารณาแลวจะเห็นวาของผูอํานวยการฝายมีการอนุมัติทั้งการเลือกรานการอนุมัติราคาและ
ใบสั่งซื้อ  ซ่ึงในใบสั่งซื้อก็คือการยืนยันกับรานคาโดยอาศัยขอมูลจากการอนุมัติราคาดังนั้น
ในใบสั่งซื้อถาไดมีการลดขั้นตอนการอนุมัติจากรองผูอํานวยการฝายเปนผูจัดการแผนกจัด
ซ้ือวัสดุอุปกรณก็นาจะเพียงพอและยังเปนการลดขั้นตอนเอกสารของรองผูอํานวยการฝายอีก
ดวย

ผูใชงาน  (User) จัดซื้อ(Purchase) ธุรการ (g/A) บัญชี (A/C) การเงิน
 (Finance) ประธาน

P/A P/A P/A P/A P/A

P/A

P/A

P/A

P/AP/A

รูปที่ 4.5แสดงขั้นตอนการเดินเอกสารของใบอนุมัติการสั่งซื้อ (Purchasing Application)
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4.2.2 การวิเคราะหแบบฟอรมเอกสารในการสั่งซื้อไมเกินสองหมื่นบาท

1. แบบฟอรมขอใหจัดซื้อ (Requisition Rorm)
แบบฟอรมขอใหจัดซ้ือของการสั่งซื้อที่นอยกวาสองหมื่นบาทจะมีการอนุมัติของผู

ใชงานถึงระดับผูอํานวยการฝาย  ซ่ึงแบบฟอรมนี้เมื่อจัดซื้อไดรับจะตองจัดหารานคาที่จะสั่ง
สินคาใหผูใชงานแลวทําการสั่งซ้ือหลังจากที่อนุมัติราคาแลวโดยใชเอกสารที่มีอยูในชุดเรียก
วาใบกําหนดสินคาเขาเพื่อสงใหรานคาเพื่อเปนการยืนยันการสงสินคา

การวิเคราะหเอกสารขอใหจัดซื้อนั้นเอกสารชุดนี้จะเปนทั้งเอกสารที่ขอใหจัดซื้อ
และเปนเอกสารที่ใชยืนยันกับทางรานคาเพื่อใหรานคาทําการสงสินคาใหจากการสุมตัวอยาง
ของแบบฟอรมนี้ประมาณ 50 ชุด การยืนยันกับรานคาสวนใหญจะใชการยืนยันทางโทรศัพท
เนื่องจากบางครั้งในเอกสารนี้การเขียนสเปคสินคามีการผิดพลาดหรือไมครบถวนและราคาที่
เขียนเพื่อยืนยันกับรานคามีหลาย ๆ คร้ังเขียนผิดดังนั้นการสงของเกิดมีการผิดพลาดได  การ
ออกเอกสารใบกําหนดสินคาเขาก็ออกโดยการเขียนราคาและสงแฟกซใหรานคาเพื่อทําการ
สงของตามกําหนด

2. แบบฟอรมเลือกรานคาและสรุปราคา (Approval for Price Decision)
แบบฟอรมเลือกรานคาและสรุปราคาจะผานขั้นตอนการอนุมัติทั้งหมด 6 ขั้นตอน  

ซ่ึงแบบฟอรมนั้นจะแจงวาใบขอใหซ้ือหมายเลขอะไร รายละเอียดรานคาที่ถูกขอใหเสนอ
ราคารานคาที่เลือกราคาสุดทายและเหตุผลที่เลือกซึ่งแบบฟอรมนี้มีความสําคัญเพราะบอกราย
ละเอียดของสินคาและราคาทุกอยาง แบบฟอรมนี้เก็บโดยเปนระบบเอกสารเมื่อมีการสั่งซื้อ
ดังนั้นจึงไมสามารถใชประโยชนไดเต็มที่เทาไหรนัก

3. แบบฟอรมใบสั่งซื้อ  (Purchase Order)
เปนการออกใบสั่งซ้ือหลังจากที่มีการสงสินคาแลวและมีการอนุมัติโดยรองผูอํานวย

การฝายเชนเดียวกันซึ่งเอกสารชุดนี้ไมถูกนําสงใหรานคาเนื่องจากรานคาสงสินคาแลวแตเปน
การออกเอกสารเพื่อทําการสงใหบัญชีเพื่อทําจายเทานั้น

จากการพิจารณาจะพบวาความสําคัญของใบสั่งซ้ือจะตองสงใหรานคาเพื่อยืนยันให
ถูกตองแตในการสั่งซื้อจะตองสงใหรานคาที่มีราคานอยกวาสองหมื่นบาทนั้นไดสงใบเรียก
ของเขา (Delivery Order) ใหกับรานคาแลว  ดังนั้นจากการศึกษาจึงมีความเห็นวาควรจะมีการ
ลดเอกสารในขั้นตอนหนึ่งลงโดยในการสั่งซื้อควรออกใบสั่งซื้อใหเพื่อลดปญหาความผิด
พลาดและเปนการออกเอกสารที่เปนสากลกวาการออกใบเรียกของเขา
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4.3 สรุปการวิเคราะหเอกสารและระบบทางเดินเอกสารในงานจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง

1. ระบบทางเดินเอกสารของการสั่งซื้อที่มากกวาสองหมื่นบาทนั้นบางขั้นตอนมีการเดิน
เอกสารซ้ําซอนไปมาซึ่งจะทําใหเกิดการเสียเวลาและความลาชาในการจัดซื้อดังนั้นจึงควรมี
การปรับปรุงใหมีความสะดวกและกระชับมากยิ่งขึ้น

2. ขั้นตอนการอนุมัติใบสั่งซื้อควรลดขั้นตอนการอนุมัติลงมา  1  ระดับเพื่อลดงานดานเอกสาร
ของรองผูอํานวยการฝายโดยใหผูจัดการเซ็นตอนุมัติก็เพียงพอ

3. ในขั้นตอนของการออกใบสั่งซื้อหรือใบเรียกของเขาในการสั่งซื้อท่ีมีมูลคาต่ํากวาสองหมื่น
บาทนั้นเมื่อพิจารณาเอกสารทั้งสองแบบแลวจะพบวามีลักษณะเหมือน ๆ กันจึงควรมีการ
ยกเลิกเอกสารลงใหเหลือ 1 แบบเพื่อจะสงใหกับรานคาก็นาจะเพียงพอซึ่งเอกสารในการสั่ง
ซ้ือโดยสากลแลวก็จะออกใบสั่งซ้ือและการออกใบสั่งซ้ือก็จะทําใหมีขอมูลท่ีครบถวนและ
ถูกตองมากยิ่งขึ้น

4. ระบบการจัดเก็บขอมูลในการสั่งซื้อยังเปนระบบเอกสารจึงควรมีการพิจารณาใหดียิ่งขึ้น
เพื่อที่จะสามารถเรียกขอมูลเกามาตรวจสอบไดและนํามาพัฒนาในการทําราคาหรือหาราน
คาได

5. เมื่อวิเคราะหงานและระบบงานแลวจะพบวาระบบงานสั่งซ้ือของโรงงานตัวอยางไมมีราย
งานที่เปนประโยชนหรือติดตามงานเลยดังนั้นจึงควรมีการเพิ่มรายงานเพื่อประโยชนในการ
ติดตามงานหรอืนําขอมูลนั้น ๆ มาวิเคราะห



บทที่ 5
การออกแบบและการประเมินผลระบบสารสนเทศในการจัดซื้อของโรงงานตัวอยาง

ระบบสารสนเทศเปนระบบซึ่งรับขอมูล (Data) ดวยสวนของการนําเขา (Input) และมีการนํา
มาประมวลผล (Process) เพื่อใหเกิดผลลัพธ (Output) เปนขอมูลสารสนเทศ (Information) ที่สามารถ
นําไปใชประโยชนไดทั้งการวางแผนงานติดตามงานควบคุมและดําเนินงานและมีสวนที่ทําใหการตัด
สินใจของผูบริหารในเรื่องตาง ๆ ถูกตองดียิ่งขึ้น  ซ่ึงขั้นตอนในการประมวลผลของระบบสารสนเทศ
ก็จะประกอบดวยสวนนําเขา (Input)  การปฏิบัติการในการประมวลผล (Process) และสวนผลลัพธ 
(Output) และการออกแบบรายงานหรือสารสนเทศที่ตองการควรเปนตามความตองการของผูบริหาร
และสะดวกแกผูใชโดยรายงานที่ตองการมักจะพิจารณารวมกับความตองการของฝายบริหารและการ
วิเคราะหระบบงาน (System Analysis) โดยจะตองพิจารณาวา

- รายงานนี้มีความตองการหรือไม
- สารสนเทศทั้งหมดของรายงานมีความจําเปนหรือไมมีสวนใดตัดทิ้งไดบาง
- สารสนเทศที่ตองการมีอยูในรายงานฉบับอื่นหรือไม
- ความถี่ของการจัดทํารายงานและจํานวนชุดที่ตองจัดทํา

ซ่ึงเหลานี้การกําหนดสารสนเทศในรายงานตองมีการพิจารณารวมกนัระหวางผูบริหารและผู
ปฏิบัติงานในหนวยงานเพื่อใหสารสนเทศที่ไดมานั้นถูกตองเหมาะสมและเขาใจไดงาย

5.1 การปรับปรุงระบบทางเดินเอกสารของระบบงานสั่งซื้อของโรงงานตัวอยาง

จากการวิเคราะหระบบงานสั่งซื้อของโรงงานตัวอยางจะเห็นวาทั้งการสั่งซ้ือสินคาที่มีมูลคา
มากกวาสองหมื่นบาทและการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาต่ํากวาสองหมื่นบาทมีการเดินของเอกสารบาง
อยางซ้ําซอน ซ่ึงอาจกอใหเกิดความลาชาในการทํางานงานได ในบางขั้นตอนจึงมีการเสนอใหทําการ
ปรับปรุงระบบทางเดินเอกสารใหมเพื่อใหมีความสะดวกและถูกตองมากกวาเดิมโดยจะพิจารณาจาก
ความเปนไปไดและความจําเปนของเอกสารชุดนั้นๆ

5.1.1 ระบบทางเดินเอกสารของการสั่งซื้อท่ีมีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท

1. จากการวิเคราะหระบบทางเดินเอกสารของการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาทผู
วิจัยไดนําเสนอใหมีการปรับปรุงรูปแบบขั้นตอนการเดินเอกสารใหมโดยลดขั้นตอนใน
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การขออนุมัติการสั่งซื้อ (Purchasing Application) ลงกลาวคือในการอนุมัติการสั่งซื้อจะ
นําสงเอกสารไปยังฝายตางๆ ซ่ึงมีการซ้ําซอนกันอยู ดังนั้นจากการพิจารณาเพื่อความ
เหมาะสมจึงนําเสนอใหลดขั้นตอนในการทํางานของหนวยงานธุรการลงเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลาอีกทั้งฝายธุรการจะสามารถลดงานเอกสารที่ไมจําเปน
ลงไดอีกดวยโดยในสวนที่มีการปรับปรุงพิจารณาไดจากรูปที่ 5.1

ซ่ึงจากการสุมตัวอยางเอกสารในระยะเวลา 1 เดือนโดยเอกสารประมาณ 50 ชุด
จะพบวาเวลาที่ใชในการเดินเอกสารของแตละขั้นตอนวิธีการเดิมใชเวลาประมาณ 25-30
วัน เมื่อมีการปรับปรุงระบบการเดินเอกสารแบบใหมคาดการณวาจะสามารถลดเวลาลง
ไดเหลือ 19-24 วัน จะสามารถลดเวลาและลดงานดานเอกสารของฝายธุรการลงไปได

ผูใชงาน  (User) จัดซ้ือ(Purchase) ธุรการ (G/A) บัญชี (A/C) การเงิน
 (Finance) ประธาน

P/A P/A
(3 วัน)

P/A
(3 วัน)

P/A
(5-10 วัน)

P/A
(3 วัน)

P/A
(2 วัน)

P/A
(2 วัน)

P/A
(2 วัน)

P/A
(5 วัน)P/A

P/A

เสนทางเดินเอกสารแบบเดิม เสนทางเดินเอกสารที่ปรับปรุงแลว

รูปท่ี 5.1 แสดงขั้นตอนการเดินเอกสารแบบฟอรมขออนุมัติการส่ังซ้ือ (Purchasing Application) หลังการปรับปรุง
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2. การพิจารณาใบสั่งซ้ือจะพบวาการอนุมัติเอกสารในการออกใบสั่งซื้อใหกับรานคาจะทํา
การอนุมัติโดยรองผูอํานวยการฝายแตเมื่อพิจารณาถึงระบบการเดินเอกสารโดยรวมทั้ง
หมดของการจัดซ้ือจะเห็นวาผูอํานวยการฝายมีการอนุมัติเอกสารทั้งการเลือกรานคาการ
อนุมัติราคาซึ่งในใบสั่งซื้อจะมีสารสนเทศท้ังราคาและรานคาดังนั้นเพื่อเปนการลดงาน
ดานเอกสารของรองผูอํานวยการฝายและเพื่อความรวดเร็วและเหมาะสม ใบสั่งซื้อนํา
เสนอใหมีการปรับปรุงโดยเปลี่ยนขั้นตอนจากการอนุมัติโดยรองผูอํานวยการฝายเปนผู
จัดการแผนกตามรูปที่ 5.2  ซ่ึงจะลดงานเอกสารของรองผูอํานวยการฝายและเพิ่มความ
ยืดหยุนในการทํางานและกระชับรวดเร็วขึ้น

จากการนําเสนอในขางตนสามารถพิจารณาการไหลของเอกสารที่มีการสั่งซื้อที่
มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาทที่มีการปรับปรุงแลวไดตามรูปที่ 5.3 และรูปที่ 5.4 อธิบาย
การไหลของเอกสารของการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาทของ (Purchasing 
Application)  หลังการปรับปรุง

ข้ันตอนการ
อนุมัติเอกสาร

จัดซ้ือ(Purchase)

ใบส่ังซ้ือ (Purchasing Order)

กอนการปรับปรุง

P/O

รูปท่ี 5.2 แสดงขั้นตอนการเดินเอกสารแบบฟอรมสั่งซ้ือ (Purchasing Order) กอนและหลังการปรับปรุง

หลังการปรับปรุง

พนักงานจัดซ้ือ (Buyer)

ผูชวยผูจัดการ
(Assistant Manager)

ผูจัดการ
(Manager)

รองผูอํานวยการฝายจัดซ้ือ
(Deputy General Manager)

P/O

P/O

P/O P/O

P/O
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4

Requisition Form

User/Pressident P/S Supplier

4

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Invoice

G/A AC  Finance

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

Requisition form

Maker selection

Purchasing
Application

32
Purchasing

Order

Purchasing Order

3
2

Invoice

32
Purchasing

Order
32

Invoice

Invoice

รูปที่ 5.3 แสดงการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท (Purchasing Application) หลังการปรับปรุง

PO
Invoice
PO

Invoice
PO

PA

Paying
 vocher

PA

Paying
 vocher

PA

Paying
 vocher

Purchasing
Application

(copy)
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Requisition formMaker selection

User สงใบ requisition Form มาที่จัดซื้อ โดย
กําหนดรายละเอียดตางๆ  ของสินคาหรืองานมาที่จัดซื้อ
เอกสาารตองถูกรับรอง โดย  ผูจัดการแผนก

- จัดซื้อรับใบ requisition form
- ทําการคัดเลือก supplier ที่ จะเรียกมาเสนอราคา
- เมื่อสงราคาแลวทําการตรวจสอบ Specification แลวทําการเลือก
supplier โดยออกใบ Maker selection
- สง Maker selection ไปให User
- อนุมัติเอกสาร Maker selection โดย
  MM. -> DGM. -> GM. -> DC. -> EMC.

User/Pressident P/S Supplier

Invoice

- User ออกใบ P/A พรอมกับใบสรุปจากทาง
จัดซื้อ แลว สงใหจัดซื้อ
- P/A อนุมัติ  by MM -> D.GM. -> Director

Requisition form

Maker selection - รับ Purchasing order
- เตรียมสินคา
- สงสินคา

G/A AC  Finance

- G/A รับ เอกสาร P/A แลวทําการลงบันทึก
- สงเอกสารใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติ
- สงเอกสารใหฝายบัญชี

- A/C รับ เอกสาร P/A แลวทําการลงบันทึก
- สงเอกสารใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติ
- สงเอกสารใหฝายการเงิน

- สงเอกสารใหผูอํานวยการฝายเซ็นตอนุมัติ
- สงเอกสารใหฝาย G/A

- P/S รับ เอกสาร P/A แลวทําการลงบันทึก
- สงเอกสารให MM -> D.GM. -> EMC. อนุมัติ
- สงเอกสารใหฝาย G/A

- User รับ เอกสารจาก finance แลวนําเสนอ
  ประธานบริษัทเพื่อทําการอนุมัติ
- สงเอกสารใหฝาย P/S

- สําเนาเอกสารให G/A 1 ใบ
- รับเอกสาร P/A ทําการตอรองแลวสรุปราคาโดยสงให
  MM->D.GM.->GM.->EMC. อนุมัติ
- ออก Purchasing order สงให MM อนุมัติ
- สง P/O ให maker 1 ใบเปนการยืนยันการสั่งซื้อที่เหลือเก็บไวที่จัดซื้อ
- รับ invoice จาก maker ตรวจสอบใหตรงตาม PO
- ออกใบ paying voucher เพื่อสรุปยอดเพื่อทําจายในเดือนนั้น
- ใบ paying voucher อนุมัติโดย  MM -> D.GM -> GM.
- แยกเอกสารเพื่อสงบัญชีและการเงินจัดซื้อเก็บสําเนาไว 1 ชุด

- User รับสินคาจาก Maker โดยเซ็นตรับใน Invoice

Requisition form

Purchasing
Application Requisition formMaker selectionPurchasing

Application

Requisition formMaker selectionPurchasing
Application Requisition formMaker selectionPurchasing

Application Requisition formMaker selectionPurchasing
Application

Requisition formMaker selectionPurchasing
Application

Purchasing
Application432

Purchasing
Order

Invoice
PO

Invoice
PO

Invoice
PO

PA

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ทําการจายเงินให maker

ขั้นตอนการสงของและวางบิล
- รับใบ Purchasing order จาก จัดซื้อ
- หลังจากไดรับ PO. แลวให Maker รีบดําเนินการ
  สงสินคาใหผูใชงาน
-  ผูเซ็นตรับมอบงานคือผูใช
-  นํา Invoice  ทั้งชุดมาวางบิลที่จัดซื้อ

รูปที่ 5.4 อธิบายการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท (Purchasing Application)  หลังการปรับปรุง

Paying
 vocher

PA

Paying
 vocher

PA

Paying
 vocher

Purchasing
Application

(copy)
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5.1.2 การปรับปรุงระบบทางเดินเอกสารของการสั่งซื้อท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท

จากการวิเคราะหระบบการเดินเอกสารจะเห็นวาการมีการปรับปรุงโดยมีการลด
เอกสารคือการสงใบขอใหสงของ (Deliver Order) ใหรานคาแตสงใบสั่งซื้อใหแทนเนื่องจาก
พิจารณาแลวจะเห็นวาขอมูลสารสนเทศของทั้งสองเอกสารเหมือนกันแตการสงใบขอใหสง
ของ (Delivery Order) ปนการออกโดยการเขียนจากผูใชงานซึ่งบางครั้งสเปคสินคาอาจเกิด
การผิดพลาดไดจึงนําเสนอใหใชใบส่ังซื้อแบบฟอรมเดียวกันการสั่งซื้อที่มากกวาสองหมื่น
บาทซึ่งจะชวยลดแบบฟอรมของโรงงานไดอีกดวยดังนั้นจะดูขั้นตอนการทํางานของเอกสาร
ในการสั่งซื้อของสินคาที่มีมูลคาต่ํากวาสองหมื่นบาทไดตามรูป 5.5   และในขั้นตอนการ
อนุมัติใบสั่งซื้อก็จะมีการลดขั้นตอนการอนุมัติเอกสารเชนเดียวกับหัวขอที่  5.1.1

โดยภาพรวมแลวสามารถดูการไหลของเอกสารที่มีการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่น
บาทที่มีการปรับปรุงแลวไดตามรูปที่ 5.6 และ รูปที่ 5.7 อธิบายการไหลของเอกสารของการ
ส่ังซื้อที่มีมูลคาต่ํากวาสองหมื่นบาท ที่ปรับปรุงแลว

ขั้นตอนการ
อนุมัติเอกสาร

จัดซื้อ(Purchase)

ขั้นตอนการยืนยันการสั่งซื้อสินคาจากรานคา

กอนการปรับปรุง

P/R

รูปท่ี 5.5 แสดงขั้นตอนการเดินเอกสารการยืนยันการสั่งซื้อ กอนและหลังการปรับปรุง

หลังการปรับปรุง

D/O

P/O

สงสินคา
(Invoice)

P/OP/O

จัดซื้อ(Purchase)

รานคา (Supplier)

จัดซื้อ(Purchase)

รานคา (Supplier)

สงสินคา
(Invoice)
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4

Requisition sheetRequisition sheet

P/O

Purchasing
Order

Paying voucher
Vat

Puchasing Order

Paying voucher
Vat

Puchasing Order

User P/S Supplier AC

32

Finance

5432
Tax Invoice

/Invoice

Paying voucher
Vat

Puchasing Order

432
Tax Invoice

/Invoice

W/H

                  5
Invoice
(Copy)

Purchasing
Order

5432
Tax Invoice

/Invoice
Purchasing

Order
432

Tax Invoice
/Invoice

สงของแลวนําเอกสารกลับเพื่อวางบิล

5
Requisition

sheet

P/O
- รับ P/O
- เตรียมอุปกรณ
-เตรียมสงของ

รูปที่ 5.6 แสดงการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท (Purchase Requisition sheet) หลังการปรับปรุง

Price
Approval

Invoice
(Copy) 32

Requisition
sheet

- รับ invoice
- ออกใบรายงานเพื่อทําจาย

Requisition
sheet

432
Requisition

sheet

432
Requisition

sheet

432
Purchasing

Order
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Purchasing  Order

-  ผูใชกรอกรายละเอียดงานลงในฟอรม Requisition
   sheet (PR.) พรอมแนบรายละเอียดของงานหรือ
   ชนิดของวัสดุ (ถามี)
-  PR. อนุมัติโดย  GM.
-  PR. No. 1-4   สง Warehouse
-  PR. No. 5 User เก็บเขาไฟล

-  รับสินคา และ copy  ใบแจงหนี้ไว 1 ใบเพื่อเปนหลักฐาน

ขั้นตอนการจายเงิน
- รับ invoice จากรานคา
- ออกใบ paying voucher เพื่อสรุปยอดเพื่อทําจายในเดือนนั้น
- ใบ paying voucher อนุมัติโดย  MM -> D.GM -> GM.
- แยกเอกสารเพื่อสงบัญชีและการเงินจัดซื้อเก็บสําเนาไว 1 ชุด

User P/S Maker AC

Requisition sheet
Requisition

sheet

ขั้นตอนการเลือก Maker
-  จัดซื้อทําการคัดเลือก maker
-  เรียก maker  มาทําการรับรายละเอียดของงานหรือสินคา
-  รับใบเสนอราคาทําการเลือก maker  และตอรองราคา
-  กรอกรายละเอียด ราคา และสรุปการเลือก maker ลงใน
   Price Approval  เพื่อทําการอนุมัต  ิ ิโดย
   MM -> D.GM -> GM. -> EMC.
ขั้นตอนการสั่งของ
-  จัดซื้อออกใบสั่งซื้อ (Purchasing Order) แลวสงให
   MM. ทําการอนุมัติ
-  สงใบสั่งซื้อ  ให maker เพื่อเปนการยืนยันการสั่งซื้อ

Finance

ขั้นตอนการสงของและวางบิล
- รับใบสั่งซื้อ จาก จัดซื้อ
- หลังจากไดรับใบสั่งซื้อแลวให maker  รีบดําเนินการ
  สงสินคาหรือรับมอบงานที่ W/H
- ผูเซ็นตรับมอบงานคือ W/H และ User เซ็นรวมกัน
- นํา Invoice  ทั้งชุดใหทิ้งสําเนาที่ W/H ไว 1 ใบ
   ที่เหลือใหมาวางบิลที่ P/S ทั้งหมด  (4 ใบ)

Tax Invoice
/Invoice
(5copy)

Invoice
(Copy)

Warehouse

                   5
Invoice
(Copy)

                   1
Purchasing

Order

Requisition sheet

                   3
Purchasing  Order

*

4
3

2

Tax Invoice
/Invoice

สงของแลวนําเอกสารกลับเพื่อวางบิล

Purchasing  Order

- รับ D.O.
- เตรียมอุปกรณ
-เตรียมสงของ

-  W/H รับ PR แลวทําการตรวจสอบ
-  สง PR ไปที่จัดซื้อ

Tax Invoice
/Invoice
(5copy)

-  W/H รับสินคาแลวทําการตรวจสอบใหตรงกับใบ
   สั่งซื้อ
-  เรียกผูใชมาตรวจรับสินคาแลวเซ็นตรับสินคาใน
   Invoice W/H เก็บสําเนาไว 1 ใบ

PO.
PR

Paying voucher

Tax Invoice
/Invoice
(4copy)

PO.
PR

Invoice

Paying
voucher

PO.
PR

Invoice

Paying
voucher

PO
Invoice

Paying
voucher

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร

- รับเอกสารจากจัดซื้อ
- ทําการจายเงินให maker

รูปที่ 5.7 แสดงรายละเอียดการไหลของเอกสารของการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท (Purchase Requisition sheet) หลังการปรับปรุง

Price
Approval

Purchasing
Order
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5.2 การออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซ้ือ

การออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซ้ือสําหรับโรงงานตัวอยางในปจจุบัน  การศึกษา
และการออกแบบระบบนั้นจะตองคํานึงถึงความสะดวกและงายตอผูใชงาน รวมทั้งสามารถครอบ
คลุมถึงความตองการของผูใชงานได  โดยกระบวนการในการออกแบบจะตองพิจารณาถึง

ก.  การรวบรวมขอมูลและการกําหนดสวนนําเขาของขอมูล
ข.  กระบวนการในการประมวลผล
ค.  การออกแบบและกําหนดสวนแสดงผล
ในระบบการจัดซ้ือเครื่องมือและอุปกรณของโรงงานตัวอยางระบบเดิมจะไมมีการจัดทํา

ระบบขอมูลสารสนเทศมากอน  จะมีแตระบบเอกสารตางๆ  ซ่ึงไมสนับสนุนการจัดเก็บขอมูลมากเทา
ไรนัก  ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะทําการออกแบบและจัดทําระบบสารสนเทศในการจัดซื้อ

เนื่องจากระบบการจัดซ้ือที่ทําการศึกษาจะเปนส่ังซ้ือก็ตอเมื่อผูใชงานมีความตองการที่จะนํา
สินคาไปใชงานซึ่งเปนสินคาที่ไมมีการจัดเก็บสินคาคงคลังอยูกอน ดังนั้นการจัดทาํระบบจึงไมรวมถึง
การจัดเก็บสินคาคงคลัง  โดยระบบใหมมีรายละเอียดดังนี้

5.2.1  วิธีการรวบรวมขอมูลในการจัดซ้ือ

ในระบบเดิมไมมีการเก็บรวบรวมสะสมขอมูลในดานการจัดซื้อ เจาหนาที่จัดซื้อจะ
ทําการรวบรวมเอกสารใบสั่งซื้อ ใบขออนุมัติราคาและใบแจงหนี้ไว แลวนํามารวบรวมเพื่อ
เก็บไวในแฟมเพื่อประโยชนในการเปนหลักฐานในกรณีที่เกิดปญหาในการทํางานขึ้นเชน ใบ
แจงหนี้หายหรือการที่รานคามาตรวจสอบยอดในการทําจาย เปนตน เอกสารเหลานี้เมื่อเวลา
ผานไปประมาณ 1 ปก็จะถูกนํามาทําลายขอมูลตางๆ เหลานี้แทบจะไมไดถูกนํามาใชหรือนํา
มาวิเคราะหเพื่อประโยชนในดานราคา หรือนําขอมูลที่มีอยูไปใชทําอยางอื่นที่เกี่ยวของใน
ดานการสั่งซื้อ

ในระบบที่จะถูกจัดทําขึ้นมาใหมเริ่มตนนี้เจาหนาที่จัดซ้ือจะตองทําการรวบรวม        
ขอมูลและคียเขาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อทําการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร  ซ่ึง
ในการออกแบบระบบใหมนี้จะเพิ่มระบบในการติดตามงานในขั้นตอนตางๆ ซ่ึงจะชวยใน
การติดตามงานตางๆ รวมทั้งจะเปนประโยชนและงายในการจัดเก็บกวาระบบเดิม  โดยจะ
พยายามเพิ่มความสะดวกเพื่อใหทํางานไดงายขึ้นและเพื่อนํามาเปนขอมูลท่ีชวยในการตัดสิน
ใจการสั่งซ้ือไดอีกดวย สําหรับเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดเก็บขอมูลในการจัดซื้อและการ
ไหลของขอมูลและเอกสาร (Data Flow Diagram) จะแสดงไดในรูปที่ 5.8
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สายโรงงาน
- ออกใบขอใหซื้อ

จัดซื้อ (Purchasing)
- จัดหารานคา
- ขออนุมัติราคา
- สั่งซื้อสินคา

1

แฟมการจัดซื้อD1

รานคา (Supplier)
-  เตรียมสินคา
- เตรียมใบรับสินคา
   หรือใบแจงหนี้  (Invoice)

2

สโตร (Warehouse)
-  รับสินคา
- เซ็นตใบแจงหนี้  (Invoice)
- รายงานการจัดสง
   (กรณีมีปญหา)

3

รานคา (Supplier)
- เตรียมใบรับสินคา
   (Invoice) ที่สโตร
   เซ็นตรับแลว

4

-  รับสินคา
- เซ็นตใบแจงหนี้  (Invoice)
- รายงานการจัดสง
   (กรณีมีปญหา)

5 จัดซื้อ (Purchasing)

สายโรงงาน
- ออกใบจัดซื้อจัดหา

จัดซื้อ (Purchasing)
- จัดหารานคา
1.1

ใบจัดซื้อจัดหา

ใบเลือกรานคา

สายโรงงาน
- ออกใบขออนุมัติ
   การสั่งซื้อ

จัดซื้อ (Purchasing)
- ขออนุมัติราคา
- สั่งซื้อสินคา

1.2

ใบขออนุมัติการสั่งซื้อ

ใบขอใหซื้อ - ขอมุลใบอนุมัติ
   การสั่งซื้อ

-  ขอมูลใบขอใหซื้อ , .
-  ใบอนุมัติราคา

- ขอมูลสินคาและราคา
- ขอมูลรานคา

สินคา

รายงานการจัดสง

ใบรับสินคา

ใบสั่งซื้อ

ใบรับสินคา

- จายเงินใหรานคา
6 บัญชี/การเงิน 7 ผูบริหาร

ใบรับสินคา,
.ใบสั่งซื้อ

รายงานขอมูลใน
การจัดซื้อ

รูปที่ 5.8  Data Flow Diagram ของระบบงานจัดซื้อ
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ในการออกแบบระบบงานจัดซื้อเพื่อจัดทําโปรแกรมนั้น ไดกําหนดเอกสารที่ใชใน
การนําเขาของขอมูลในระบบงานใหมโดยจะมีการจัดทําเอกสารเพิ่มเติมจากระบบเดิมขึ้นมา 
1 ชุด เพื่อใชในการตรวจสอบคุณภาพในการจัดสงสินคาของรานคาและนําไปเพื่อประเมิณ
ผลรานคาไดในอนาคตตอไป เอกสารที่ใชในระบบนําเขามีดังนี้

ก.   ในระบบงานที่มีการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท
เอกสารที่ใชสําหรับใหเจาหนาที่จัดซื้อทําการบันทึกขอมูลลงในระบบคือ
1.  เอกสารขออนุมัติการสั่งซื้อ  (Purchasing Application)
2.  เอกสารการเลือกรานคา  (Maker Selection)

ข.   ในระบบงานที่มีการสั่งซื้อที่มีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท
1.  เอกสารขอใหส่ังซื้อ  (Purchasing Requesition Sheet)
2.  เอกสารการเลือกรานคาและสรุปราคา  (Approval for Price Dicision)

ในการออกแบบระบบ หลังจากมีการศึกษาและพิจารณารวมกับผูใชงานแลว ไดมี
กําหนดจัดทําเอกสารใหมเพิ่ม 1 ชุด เรียกวา เอกสารตรวจสอบการสงสินคา (Quality control 
Sheet) เพื่อใชในการตรวจสอบรานคา ในการสงสินคาวามีการสงสินคาผิดหรือไมไดคุณภาพ
ทั้งหมดกี่คร้ัง

ค.   เอกสารตรวจสอบการสงสินคา (Quality control Sheet)
เอกสารชุดนี้เปนเอกสารที่จัดทําเพิ่มเติมจะออกโดยฝายจัดซื้อ แตผูลงรายละเอียดใน

เอกสารชุดนี้คือผูที่มีหนาที่รับสินคาจากรานคา โดยสวนใหญแลวคือหนวยงานสโตร  
เอกสารชุดนี้จะใชวิเคราะหการสงสินคาที่ไมไดคุณภาพของรานคา  ซ่ึงจากที่กลาวมาแลวใน
หัวขอที่ 3.4  สินคาที่ไมไดคุณภาพนั้นจะหมายถึงการที่รานคาสงสินคาผิดสเปคผิดรุน หรือ
สงสินคาที่มีตําหนิมาให ผูรับสินคาเมื่อพบเหตุการณตางๆ เหลานี้ก็จะไมรับสินคาและลงราย
ละเอียดในแบบฟอรมสงมาใหที่ผูจัดการฝายจัดซ้ือ สวนสินคาที่รานคาทําการสงสินคาแลว
ไมพบปญหาจะไมจําเปนตองลงรายการในเอกสารนี้   จากนั้นเจาหนาที่ฝายจัดซื้อก็จะทําการ
รวบรวมขอมูลเพื่อบันทึกลงระบบทุกๆ ส้ินเดือน  เพื่อทํารายงานสรุปและประเมินความ
สามารถของรานคาเพื่อนําทาประเมิณผลและตัดสินใจได

เอกสารนี้มีรูปแบบเปนไปตามรูปที่ 5.9



125

เอกสารตรวจสอบการสงสินคา
(Quality control Sheet)

Issue Date :
Attn: Manager of Purchasing

No. Date of P/O P/o No. Supplier Name Invoice No. Quantity Remark

Approve by

รูปที่ 5.9  เอกสารตรวจสอบการสงสินคา (Quality control Sheet)
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ง. การประเมินประสิทธิภาพของรานคา
ในกระบวนการจัดซื้อนั้นมีการจัดทําการประเมินผลของรานคา การจัดแบงกลุมของ

รานคามีหลักเกณฑในการประเมินผลดังนี้
1. คุณภาพของสินคา  หมายถึงสินคาที่จัดสงจากรานคาไมไดคุณภาพ หรือมีการจัด

สงสินคาที่ไมตรงตามใบสั่งซื้อ สามารถประเมินผลจากเอกสารตรวจสอบการสง
สินคา กําหนดระดับคะแนนรอยละ 40

2. ความรวดเร็วในการจัดสง หมายถึงการสงสินคาตรงตามกําหนด สามารถ 
ประเมินผลจากเอกสารตรวจสอบการสงสินคา กําหนดระดับคะแนนรอยละ  30

3. ราคาของสินคา  พิจารณาเปรียบเทียบจากราคาสินคาของรานคาแตละราย 
กําหนดระดับคะแนนรอยละ  30

ระดับคะแนน
A – ดีมาก , 80-100  คะแนน
B – ดี , 70-79    คะแนน
C – ปานกลาง , 60-69    คะแนน
D – พอใช , 50-59    คะแนน
E  – ไมดี ,   0-49    คะแนน

การคิดคะแนน
การใหคะแนนรานคาแตละรายไดจากการเปรียบเทียบสัดสวนรอยละของจํานวนสิน

คาที่จัดสงผิด (@Mistake) และจํานวนสินคาที่จัดสงลาชา (@Late) จากเอกสารตรวจ
สอบการสงสินคา โดยจะทําการประเมินระดับคะแนนทุกสิ้นป  สวนสัดสวนรอยละของ
ราคาสินคาใหคะแนนจากการประวัติการจัดซื้อสินคาจากฝายจัดซื้อ

ผลคะแนนจะจัดเก็บในทะเบียบขอมูลประวัติรัานคาในโปรแกรมระบบงานใหมทีจ่ดั
ทําขึ้น

5.2.2 กระบวนการในการประมวลผลขอมูลในการจัดซ้ือ

ในการประมวลผลขอมูลดานการจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง  ไดมีการจัดทํา
โปรแกรมคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมเดลไฟล  (Delphi)  เปนเครือ่งมอืในการพฒันาแอพพลิ
เคชันและจัดการระบบฐานขอมูลโดยระบบฐานขอมูลจะถูกจัดเก็บดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
Microsoft Access ที่สรางขึ้นมารองรับฐานขอมูลหลัก ในระบบฐานขอมูลจะแบงแฟมขอมูล
หลักออกเปน 6 สวนใหญๆ คือ
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1. ประเภทของสินคา (Category of product) แฟมขอมูลนี้จะทําหนาที่เก็บบันทึก
ขอมูลของประเภทสินคาที่มีการสั่งซื้อในปจจุบันโดยจะมีการจัดแบงประเภทให
เปนหมวดหมูและเพื่อใหงายในการคนหา การแบงประเภทของสินคาในระบบ
ของโรงงานตัวอยางแบงออกเปน 11 หมวด ดูไดในภาคผนวก ก-1 จะจําแนก
ประเภทของสินคา ในที่นี้การแบงประเภทของสินคาจะอางอิงจากคูมือในการ
จัดซื้อ หลายๆเลมแลวนํามาปรับปรุงเพื่อจัดหมวดหมูใหตรงกับความตองการใช
ในโรงงาน

2. ทะเบียนประวัติรานคา  (Supplier List) จะทําหนาที่เก็บบันทึกขอมูลของรานคา
ที่มีการติดตอและสั่งซื้อในปจจุบันหรือเก็บขอมูลของรานคาใหมๆ ที่เขามา โดย
จะมีชื่อราน บุคคลที่ติดตองาน เพื่อนํามาเปนประวัติและใชพิจารณาในอนาคต 
การกําหนดรหัสของสินคาจะกําหนดตามลําดับที่เขามาติดตอกับทางโรงงาน
ทะเบียนประวัติรานคา ดูไดในภาคผนวก ก-2

3. ทะเบียนประวัติสินคา  (Product List) จะทําหนาที่เก็บบันทึกขอมูลของสินคาวา
สินคาชิ้นนี้ซ้ือที่รานคาใด ราคาเทาไปไหร   ซ่ึงจะชวยในการตวจสอบประวัติ
การใชงานและใชพิจารณาเพื่อตัดสินใจในอนาคต ทะเบียนประวัติสินคาจะชวย
ใหพนักงานจัดซื้อตรวจสอบราคาสินคาที่เคยสั่งซื้อได หรือตรวจสอบไดวาสิน
คานี้เคยมีการสั่งซื้อหรือไม ทะเบียนประวัติสินคาดูตัวอยางไดในภาคผนวก ก-3

4. ทะเบียนประวัติผูใชงานระบบ (Employee List) จะทําหนาที่เก็บบันทึกขอมูล
ของประวัติพนักงานที่ถูกกําหนดใหสามารถเขามาใชงานระบบนี้ได ทะเบียน
ประวัติผูใชงานระบบดูไดในภาคผนวก ก-4

5. ทะเบียนประวัติของโรงงาน (Company  Name)  จะทําหนาที่เก็บขอมูลประวัติ
ของโรงงาน โดยเปนการออกแบบไวเผ่ืออนาคต ถาโรงงานมีสาขาเพิ่มขึ้นก็
สามารถเพิ่มขอมูลไดในฐานขอมูลนี้ ทะเบียนประวัติของโรงงานดูไดในภาค
ผนวก ก-5

6. ทะเบียนประวัติฝาย (Department  Name) จะทําหนาที่เก็บขอมูลฝายที่ใชงาน ซ่ึง
จะแจงรายละเอียดวาหนวยงานอะไรใชแผนกใดระบบทะเบียนประวัติฝายดูได
ในภาคผนวก ก-6
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5.2.3 การจัดทํารายงานในการจัดซ้ือ

จากการศึกษาและการสัมภาษณเจาหนาที่ของโรงงานตัวอยางพบวา ในระบบเดิมไม
มีการจัดทาํรายงานในการจัดซื้อไมวาจะเปนการติดตามงานหรือการสรุปรวมขอมูลของแตละ
เดือน ดังนั้นจึงเปนจุดออนของทางโรงงานที่ทําใหผูบริหารขาดขอมูลท่ีดีเพื่อชวยในการตัด
สินใจ อีกทั้งเปนการไมสะดวกตอผูปฏิบัติงานที่จะตองติดตามงานวาดําเนินการถึงขั้นตอนใด 
ดังนั้นผูวิจัยทําการศึกษาและพิจารณารวมกับผูใชงาน จากนั้นทําการวิเคราะหและออกแบบ
เอกสารไว และไดกําหนดรายงานเพิ่มเติม โดยรายงานเพิ่มเติม นั้นจะเปนรายการขอสนเทศที่
จัดทําไวในฝายจัดซื้อเทานั้น  เนื่องจากมีขอมูลดานราคาที่ตองระมัดระวังในการนําไปเปดเผย 
การกําหนดชนิดของรายงานนั้นจะตองคํานึงถึง

ก.  เนื้อหาสาระที่สอดคลองกับความตองการ
ข.  รูปแบบของรายงาน
ค.  ขอมูลและระยะเวลาที่ตองการ
ง.  หนวยงานที่เกี่ยวของ

ซ่ึงจากการศึกษาระบบรายงานขอสนเทศในปจจุบัน มีการจัดทํารายงานเพิ่มเติมใน
งานของจัดซื้อดังนี้

5.2.3.1 รายงานสําหรับการจัดซ้ือสินคาท่ีมีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท

รายงานสําหรับการจัดซื้อที่มีมูลคามากกวาสองหมื่นบาทนี้ จะมีการกําหนด
ขึ้นมาใหมจากเดิมที่ไมไดมีการจัดทําขึ้นมารายงานที่ไดจัดทําเพิ่มขึ้นจะมีสวนชวย
ในการตดิตามงานทีก่าํลังดาํเนนิการและมรีายงานทีร่ายงานผลในการทาํงานรวมอยูดวย
รวมถึงรายงานที่นําไปใชเพื่อการประเมินผลรานคา  ซ่ึงดูตัวอยางรายงานของ
แบบฟอรมทั้งหมดไดใน ภาคผนวก ค-1 ไดแก
1. Report for Purchase Application Check List  : เปนรายงานที่ รวบรวมขอมูลใน

การจัดซื้อของหนวยงานตางๆ ที่มีการนําเสนอผานมาทางจัดซื้อแลว โดยในราย
งานเจาหนาที่จะทราบถึง หมายเลขของเอกสารขออนุมัติการสั่งซื้อ หมายเลขใบ
ส่ังซื้อช่ือรานคา โครงการ และอ่ืนๆ ซ่ึงเอกสารชุดนี้จะใชประโยชนในการติด
ตามความเคลื่อนไหวของระบบเอกสาร  และไวเพื่อตรวจสอบและติดตามงาน 
ระหวางการเดินเอกสารวาเกิดการลาชาหรือไม รายงานจะถูกจัดพิมพโดยเจา
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หนาที่จัดซ้ือ การพิมพอาจเลือกพิมพเปนชวงเวลาหรือเปนวัน เพื่อนํามาตรวจ
สอบรายการที่ตองการ

2. Report for Purchase Application  Late List  :    รายงานจะแสดงขอมูล
ของเอกสารขออนุมัติราคาที่ลาชากวากําหนดที่กําหนดไวในที่นี้คือ 25 วัน ดัง
นั้นเอกสารนี้เพื่อใหเจาหนาที่จัดซื้อสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของงาน
และเขาไปแกไขไดทันทวงที โดยเอกสารชุดนี้ เจาหนาที่จัดซื้อจะตองจัดการเขา
ไปสั่งพิมพทุกสัปดาห สัปดาหละ  1 คร้ัง  เพื่อนํามาติดตามงานไดและไมใหงาน
เกิดความลาชา

3. Purchase Order  :  เปนเอกสารที่ใชในการสั่งสินคาหรือยืนยันกับทางรานคา 
โดยจะมีสําเนา 4  ชุด จะตางจากแบบเดิมคือมีรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น

4. Purchase Amount and Cost Reduction  by Supplier  :  เปนรายงานสรุปยอดที่
เจาหนาที่จัดซื้อสามารถตอรองกับรานคาแตละรานได  จะมีรายงานทุกสิ้นเดือน 
ซ่ึงจะแสดงผลการทํางานของพนักงานจัดซ้ือ และตรวจสอบวารานคาใดที่ให
ความรวมมือและลดราคาใหกับทางโรงงานเปนประจํา  เพื่อนําขอมูลเหลานี้ทํา
สถิติและชวยในการตัดสินใจในอนาคต

5. Purchase Amount and Cost Reduction  by Detail  : เปนรายงานสรุปยอดที่เจา
หนาที่จัดซ้ือสามารถตอรองกับรานคาแตละรานไดเชนเดียวกัน แตจะมีราย
ละเอียดของการตอรองแตละรานอยูดวย  จะมีรายงานทุกสิ้นเดือน

6. Purchase Amount and Cost Reduction  : เปนรายงานสรุปยอดที่เจาหนาที่จัดซื้อ
สามารถตอรองในแตละชุดของใบอนุมัติการสั่งซื้อ เพื่อสงใหเจาของงาน
สามารถนําไปตรวจสอบและตัดเพิ่มงบประมาณของแตละที่ได จะมีรายงานทุก
ส้ินเดือนเชนเดียวกัน

7. Purchase Application  Data for Delivery  Control  :  รายงานชุดนี้ถูกจัดทํามา
เพื่อใหเจาหนาที่จัดซื้อทําติดตามสินคาที่มีการออกใบสั่งซื้อเรียบรอยแลวแตราน
คายังไมสงสินคาตามกําหนด  เอกสารชุดนี้จะมีประโยชนในการเปนขอมูลใหผู
บริหารพิจารณา เชนการสั่งซื้อสินคา ถาราน ก ราคาสูงกวาราน ข  แตมีปญหา
การจัดสงตลอด ทางผูบริหารอาจเลือกราน ข  แทน เปนตน

8. Purchase Application  Data for Payment Purchase Order Check List  :  รายงาน
นี้เปนรายงานประจําเดือนโดยเจาหนาที่ฝายจัดซ้ือจะทําการเก็บรายงานชุดนี้ไว
เพื่อเปนหลักฐานวามีการสั่งสินคาอะไรในเดือนนั้น และมีรานคาใด รายงานนี้มี
เจาหนาที่จัดซื้อไมตองเก็บเอกสารใบอื่น จะเก็บรายงานชุดนี้ไวอางอิงได
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9. Purchase Requisition  Data  Summarize for Payment by Supplier  :  รายงาน
แสดงยอดซื้อทั้งหมดของทุกรานคาเฉพาะการสั่งซื้อที่มูลคาไมเกินสองหมืน่บาท  
เพื่อนําเสนอทางผูบริหาร   โดยจะเปนรายงานประจําเดือน

10. Purchase Requisition  Data  Summarize for Payment by Detail  : รายงานแสดง
ยอดซื้อทั้งหมดของทุกรานคาและรายละเอียดในการสั่ง เฉพาะการสั่งซื้อที่มูลคา
ไมเกินสองหมื่นบาท  ซ่ึงจะไวตรวจสอบขอผิดพลาดและดูความเคลื่อนไหวของ
แตละรายการในการสั่งซื้อโดยจะเปนรายงานประจําเดือนเชนเดียวกัน

5.2.3.2 รายงานสําหรับการจัดซ้ือสินคาท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท
รายงานสําหรับการจัดซื้อท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาทนี้ จะมีการกําหนด

ขึ้นมาใหมจากเดิมที่ไมไดมีการจัดทําขึ้นมารายงานที่ไดจัดทําเพิ่มขึ้นจะมีสวนชวย
ในการติดตามงานที่กําลังดําเนินการและมีรายงานที่รายงานผลในการทํางานรวมอยู
ดวย รวมถึงรายงานที่นําไปใชเพื่อการประเมินผลรานคา  ซ่ึงดูตัวอยางรายงานของ
แบบฟอรมทั้งหมดไดใน ภาคผนวก ค-2 ไดแก
1. Report for Purchase Reqisition Check List  :   จะเปนเอกสารที่ผูใชงานหรือเจา

หนาที่จัดซ้ือผูมีหนาที่เกี่ยวของทําการเรียกรายงานชุดนี้มาตรวจสอบขั้นตอน
การดําเนินงาน ซ่ึงเอกสารชุดนี้จะใชประโยชนในการติดตามความเคลื่อนไหว
ของระบบเอกสาร  และไวเพื่อตรวจสอบและติดตามงาน ระหวางการเดิน
เอกสารวาเกิดการลาชาหรือไม รายงานจะถูกจัดพิมพโดยเจาหนาที่จัดซื้อ การ
พิมพอาจเลือกพิมพเปนชวงเวลาหรือเปนวัน เพื่อนํามาตรวจสอบรายการที่
ตองการ

2. Report for Purchase Requisition Late List  : รายงานจะแสดงขอมูลของเอกสาร
ขออนุมัติราคาที่ลาชากวากําหนดที่กําหนดไวในที่นี้คือ 25 วัน ดังนั้นเอกสารนี้
เพื่อใหเจาหนาที่จัดซื้อสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของงานและเขาไปแกไข
ไดทันทวงที โดยเอกสารชุดนี้ เจาหนาที่จัดซื้อจะตองจัดการเขาไปสั่งพิมพทุก
สัปดาห สัปดาหละ  1 คร้ัง เพื่อนํามาติดตามงานไดและไมใหงานเกิดความลาชา

3. Purchase Order  : เปนเอกสารที่ใชในการสั่งสินคาหรือยืนยันกับทางรานคา โดย
จะมีสําเนา 4  ชุด จะตางจากแบบเดิมคือมีรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น

4. Purchase Requisition  Data for Delivery  Control  :  รายงานชุดนี้ถูกจัดทํามา
เพื่อใหเจาหนาที่จัดซื้อทําติดตามสินคาที่มีการออกใบสั่งซื้อเรียบรอยแลวแตราน
คายังไมสงสินคาตามกําหนด  เอกสารชุดนี้จะมีประโยชนในการเปนขอมูลใหผู



131

บริหารพิจารณา เชนการสั่งซื้อสินคา ถาราน ก ราคาสูงกวาราน ข แตมีปญหา
การจัดสงตลอด ทางผูบริหารอาจเลือกราน ข  แทน เปนตน

5. Purchase Requisition  Data for Payment Purchase Order Check List  :  รายงาน
นี้เปนรายงานประจําเดือนโดยเจาหนาที่ฝายจัดซ้ือจะทําการเก็บรายงานชุดนี้ไว
เพื่อเปนหลักฐานวามีการสั่งสินคาอะไรในเดือนนั้น และมีรานคาใด รายงานนี้มี
เจาหนาที่จัดซื้อไมตองเก็บเอกสารใบอื่นโดยจะเก็บรายงานชุดนี้ไวอางอิงได

6. Purchase Requisition  Data  Summarize for Payment by Supplier  :  รายงาน
แสดงยอดซื้อทั้งหมดของทุกรานคาเฉพาะการสั่งซ้ือที่มูลคาไมเกินสองหมื่น
บาท  เพื่อนําเสนอทางผูบริหาร   โดยจะเปนรายงานประจําเดือน

7. Purchase Requisition  Data  Summarize for Payment by Detail  : รายงานแสดง
ยอดซื้อทั้งหมดของทุกรานคาและรายละเอียดในการสั่ง เฉพาะการสั่งซื้อที่มูลคา
ไมเกินสองหมื่นบาท  ซ่ึงจะไวตรวจสอบขอผิดพลาดและดูความเคลื่อนไหวของ
แตละรายการในการสั่งซื้อโดยจะเปนรายงานประจําเดือนเชนเดียวกัน

5.2.3.3 รายงานสําหรับการจัดซ้ือสินคาในหนวยงานจัดซ้ือ

รายงานสําหรับการจัดซ้ือสินคาในหนวยงานจัดซ้ือ จะมีการกําหนดขึ้นมา
ใหม 2  ชุด ซ่ึงดูตัวอยางรายงานของแบบฟอรมทั้งหมดไดใน ภาคผนวก ค-3  ไดแก
1. Amount By Supplier  :  รายงานแสดงยอดซื้อทั้งหมดของทุกรานคา ในแตละ

เดือน ซ่ึงจะรวมทั้งการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาและไมเกินสองหมื่นบาท   เพื่อนํา
เสนอทางผูบริหาร   โดยจะเปนรายงานประจําเดือน

2. Summarize Purchase Amount   : รายงานแสดงยอดซื้อทั้งหมดของทุกรานคา 
ในแตละเดือน ซ่ึงจะรวมทั้งการสั่งซื้อที่มีมูลคามากกวาและไมเกินสองหมื่น
บาท   โดยจะรวมยอดการสั่งตั้งแตตนป (มกราคม) เพื่อดูความเคลื่อนไหวของ
ยอดซื้อในแตละรานคา เพื่อนําเสนอทางผูบริหาร จะเปนรายงานประจําเดือน

5.3  การประเมินผลระบบสารสนเทศในการจัดซ้ือ

หลังจากไดทําการพัฒนาและออกแบบระบบสารสนเทศในการจัดซื้อสําหรับโรงงานตัวอยาง
แลวผูวิจัยไดนําระบบที่ไดทําการออกแบบไวนําไปใหผูปฏิบัติงานไดทําการทดลองใชเพื่อประเมินผล
ระบบที่ไดออกแบบ โดยข้ันตอนและวิธีการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศในการจัดซื้อที่ไดออกแบบ
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ขึ้นนั้น  สามารถดูวิธีการใชงานและขั้นตอนการใชงานไดในภาคผนวก ข  ซ่ึงจะแสดงวิธีการใชงาน
ใหดูไดตามลําดับ  จากที่กลาวมาแลววาระบบถูกพัฒนาจากโปรแกรมเดลไฟลซ่ึงจะชวยในการจัดการ
ระบบฐานขอมูล และตองใชโปรแกรม Microsoft Access ชวยในการจัดเก็บฐานขอมูล ซ่ึงระบบ
คอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบัน สวนใหญมีระบบจัดการบนวินโดวอยูแลวซ่ึงจะสามารถรองรับและ
สามารถนําระบบสารสนเทศในการจัดซื้อแบบนี้ไปใชได

การประเมินโปรแกรมที่ไดทําการออกแบบขึ้นนั้น จะประเมินผลจากการเปรียบเทียบการใช
งานตัวโปรแกรมกับระบบเดิมที่ใช โดยจะพิจารณาจากความยากงายและความสะดวกในการใชงาน 
และทําการพิจารณาผลที่ไดรับหลังจากการใชโปรแกรมวาจะสามารถลดปญหาความลาชาในการสั่ง
ซ้ือและปญหาในการสงสินคาที่ไมไดคุณภาพ  ในการประเมินผลโปรแกรมจะประเมินโดยโดยการ
เก็บขอมูลจากการใชงานของผูปฏิบัติงานเปนระยะเวลาสองเดือน คือตั้งแตเดือนธันวาคมถึงเดือน
มกราคม ซ่ึงจากการนําระบบไปใหผูปฏิบัติงานพอจะสรุปผลจากการประเมินไดดังนี้

1. จากการปรับปรุงระบบทางเดินของเอกสารในการขออนุมัติการสั่งซื้อ ทําใหสามารถลด
เวลาในการเดินเอกสารไดจากเดิมตองใชเวลาในการเดินเอกสารประมาณ 30 วัน ลดลง
ไดเหลือ 25 วัน และชวยลดงานดานเอกสารของพนักงานลงได อีกทั้งทําใหสามารถทํา
การสั่งซื้อสินคาไดรวดเร็วขึ้นอีกดวย

2. จากการปรับปรุงขั้นตอนในการสั่งซื้อ หรือการออกใบสั่งซื้อ (Purchasing Application) 
ทําใหทํางานไดกระชับและรวดเร็วยิ่ง และลดงานดานเอกสารของรองผูอํานวยการฝาย
ได  ซ่ึงจะทําใหใบสั่งซื้อสามารถสงใหรานคาไดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งการสั่งซื้อที่มากกวาสอง
หมื่นและไมเกินสองหมื่นบาท

3. สามารถปรับฟอรมเอกสารใบขอใหจัดซื้อ (Purchase requisition Sheet) จากเดิมรวม
สําเนาและใบเรียกสินคาเขามี 5 ใบ ลดลงเหลือ 3 ใบ โดยตัดสวนแบบฟอรมการเรียกสิน
คาเขาออกได ทําใหทางโรงงานประหยัดคาใชจายในการพิมพแบบฟอรมลงได

4. หลังจากการนําระบบสารสนเทศเขามา การจัดเก็บขอมูลของหนวยงานเปนระบบ
ระเบียบเพิ่มมากขึ้น  และทําการตรวจสอบขอมูลยอนหลังที่เคยมีการสั่งซื้อหรือสินคาที่
เคยส่ังซื้อ สามารถลดเวลาในการหารานคาได

5. สามารถตรวจสอบขอมูลประวัติรานคาและประวัติดานราคาของแตละรานที่เคยติดตอ
ซ้ือขายได ซ่ึงจะทําใหพนักงานจัดซ้ือสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปชวยในการตัดสินใจ
เลือกรานคาโดยพิจารณาจากประวัติการสงสินคา วาสงสินคาหลังกําหนดหรือไม ดาน
ราคาวามีประวัติดานราคาคงที่หรือข้ึนลงอยางไร พนักงานจัดซื้อสามารถนําขอมูลเหลา
นี้มาประมวลผลเพื่อนําไปชวยในการตัดสินใจได
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6. เกิดความตอเนื่องของงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่มีพนักงานขาดงานหรือลาออก
จากงานเพราะสามารถลดความจําเปนในการใชประสบการณหรอความจําในการทํางาน

7. พนักงานจัดซ้ือสามารถติดตามผลการทํางานแตละขั้นตอนไดงายและรวดเร็วโดยเรียก 
ขอมูลทางหนาจอก็สามารถตรวจสอบไดไมจําเปนตองกลับไปเปดเอกสาร เปนสวนให
ลดงานดานเอกสารของเจาหนาที่จัดซื้อลงไปได

8. มีรายงานในการจัดซื้อและรายงานแสดงผลการติดตามงาน แตละชุดในแตละวันวางาน
แตละงานเปนอยางไร ทําใหทราบสถานะของการทํางานนั้นๆ ซ่ึงถางานใดเกิดปญหา
สามารถแกไขไดทันทวงที ไมกอใหเกิดปญหาในการทํางาน

9. มีรายงานแสดงสถานะของใบสั่งซื้อวาทําการจสยเงินหรือรับสินคาเรียบรอยหรือไม ซ่ึง
สามารถเรียกดูไดจากหนาจอ

10. มีรายงานแสดงสถานะในการจัดซื้อตางๆนําเสนอตอผูบริหาร เพื่อที่จไดนําผลและยอด
การจัดซื้อของแตละเดือนนั้นๆ ไปวางแผนและกําหนดนโยบายในการทํางานในอนาคต
ตอๆไป

11. จากการนําตัวโปรแกรมเขามาใชทําใหปญหาในการสงสินคาและปญหาในการสงสินคา
ที่ไมไดคุณภาพลดลงไปได  โดยปญหาการสงสินคาลาชาลดลงเหลือ  8 %  และปญหา
ในการสงสินคาที่ไมไดคุณภาพลดลงเหลือ    2  %  ดูขอมูลในการจัดซื้อไดตามตารางที่
5.2  แสดงขอมูลของจํานวนใบสั่งซื้อของบริษัทตัวอยางในชวงเดือน ธันวาคม –
มกราคม หลังการปรับปรุง

โดยจากขอมูลที่กลาวมาขางตน สามารถเปรียบเทียบขอแตกตางของการทํางานกอนและหลัง
การนําระบบสารสนเทศในการจัดซื้อที่ไดจัดทาํขึ้นไดในตารางที่ 5.1  ซ่ึงจะแสดงใหเห็นความแตก
ตางและประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นและจํานวนเวลาที่ลดลงหลังจากการนําระบบนี้เขามาใชงาน และตาราง
ที่ 5.3  จะเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานกอนและหลังนําระบบสารสนเทศมาใชงาน
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ลําดับที่ เอกสารขอใหจดัซือ้และจดัหา การเลอืกรานคา การประมูลราคา การเลอืกรานคาและ การออกใบสัง่ซือ้ การทาํจาย การออกรายงาน

,เอกสารขอใหจดัซือ้ (PR) ตอรองราคา    
แบบเดิม                          3  PERSONS 3  PERSONS 3  PERSONS 3  PERSONS 4  PERSONS 5  PERSONS 5  PERSONS

240 ITEMS 200  HRS. 240  HRS. 720  HRS. 120  HRS. 240  HRS. 32  HRS.

ปญหา 1. เอกสารสญูหาย 1. ใชเวลามากในการคนหา 1. ทาํงานซ้าํซอน 1. ใชเวลาในการพจิารณามาก
2. ใชเวลานานในการสงเอกสาร     ขอมลู 2. การประมลูราคาซ้าํในงานที่ 2. แหลงขอมลูไมเพยีงพอเพือ่
    ระหวางฝาย     เคยสัง่สนิคาไปแลว    ใชในการเปรียบเทยีบและตอ 1. ไมสามารถนาํขอมลูดบิมาใชในการวเิคราะหวางแผนทางดานการจัดซือ้
3. ไมสามารถปฏิบตังิานใหเปน    รองราคา
ไปตามระบบอยางมปีระสทิธภิาพ

สาเหตุ 1. เอกสารมปีริมาณมาก 1.ไมมรีะบบการจัดเก็บขอมลูดาน 1. ไมมปีระวตักิารซือ้ 1. ไมมรีะบบการจัดเก็บขอมลู
2. ทางเดนิเอกสารบางอยาง      1.1  สนิคา     เพือ่ชวยในการพจิารณาราคา
    ซ้าํซอน      1.2  SUPPLIER     มาตรฐาน 1. ไมมรีะบบการจัดเก็บขอมลูมาชวยในการจัดการ

     1.3  ประวตักิารซือ้

แนวทาง 1.  ปรับปรุงระบบระบบทางเดนิ 1. สรางระบบฐานขอมลู 1. สรางระบบฐานขอมลู 1. สรางระบบฐานขอมลู 1. สรางระบบฐานขอมลู 1. สรางระบบฐานขอมลู 1. สรางระบบฐานขอมลู
แกไข      เอกสารใหม    ในการจัดซือ้    ในการจัดซือ้    ในการจัดซือ้    ในการจัดซือ้    ในการจัดซือ้    ในการจัดซือ้ 

2. สรางระบบการสงเอกสาร
    โดยใช E-MAIL (ในอนาคต)  

 
ผลการ 1. ลดเวลาในการสงเอกสาร 1. สามารถลดเวลาในการคนหา 1. ลดเวลาในการประมลูราคาจาก 1. มขีอมลูอางองินาํไปพจิารณา

ดําเนนิงาน 2. ปองกันการสญูหาย     ขอมลู     รายการทีเ่คยสัง่ซือ้แลว (~ 30%)     ประกอบการตดัสนิใจและ
3. การทาํงานมปีระสทิธภิาพ     ตอรองราคา 1. ลดเวลาในการรวบรวมขอมลูและสามารถทาํรายงานพือ่รายงานผูบริหารระดบัสงู
    มากขึ้น

80  HR. 168  HR. 360  HR. 60  HR. 60  HR. 10  HR.

 ตารางที ่5.1  แสดงการเปรียบเทียบกอนและหลังการนาํระบบสารสนเทศในการจัดซือ้เขามาใชงาน
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ตารางที่ 5.2  ขอมูลของจํานวนใบสั่งซื้อของบริษัทตัวอยาง
ในชวงเดือน ธันวาคม –มกราคม หลังการปรับปรุง

เดือน จํานวนใบสั่งของ งานที่ลาชา งานที่ไมไดคุณภาพ
จํานวน เปอรเซ็นต จํานวน เปอรเซ็นต

ธันวาคม 685 71 10 17 2.7
มกราคม 644 45 7 12 1.8
รวม 1328 116 8 29 2

แหลงที่มา :  ฝายจัดซ้ือของโรงงานตัวอยาง

ตารางที่ 5.3  ตารางเปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานกอนและหลังนําระบบสารสนเทศมาใชงาน

งานจัดซ้ือกอนนํา
ระบบสารสนเทศมาใชงาน

งานจัดซ้ือหลังนํา
ระบบสารสนเทศมาใชงาน

1. การจัดทําแฟมขอมูลหลัก
ในการจัดซื้อ

-  แฟมขอมูลประเภทของสินคา
- แฟมขอมูลของสินคาและราคา
- แฟมขอมูลของรานคา
2. ระบบในการสั่งซื้อ
- ระบบในการเก็บขอมูลในการ
   ส่ังซื้อ
-  การออกเอกสารใบสั่งซื้อ
-  ขั้นตอนในการติดตามงาน
-  ขั้นตอนการเก็บขอมูลดาน
    การจายเงินและสงสินคา
3. การออกเอกสารรายงาน

ในการสั่งซื้อ

ไมมี
ไมมี
ไมมี

ไมมี

พิมพดีด
ไมมี
ไมมี

ไมมี

มี
มี
มี

มี

ออกโดยระบบ
มี
มี

มี



136

จากตารางที่ 5.2 จะพบวาจากขอมูลของจํานวนใบสั่งซื้อของบริษัทตัวอยางในชวงเดือน
ธันวาคม –มกราคม หลังการปรับปรุงจะพบสาเหตุของความลาชาในการสงสินคา 8%  และจากขอมูล
ที่ใชในการประเมินผลแยกสาเหตุของปญหาทั้งสองอยางไดดังนี้

1. สาเหตุของความลาชาในการสงสินคา 8%  จะมีการสงสินคาลาชาทั้งสิ้น 116 รายการ  
จากขอมูลพบวาสาเหตุในการสงสินคาลาชาเกิดจากปจจัยดังนี้
ก. กระบวนการในการติดตามงาน ซ่ึงจากขอมูลในการที่รานคาสงสินคาลาชา กอนนํา

ระบบใหมเขามาใชงาน หนวยงานจัดซ้ือไมมีกระบวนการในการติดตามงานหลัง
จากที่ออกใบสั่งซื้อใหรานคาไปแลว หลังจากการนําระบบสารสนเทศในการจัดซื้อที่
จัดทําขึ้นมาใชงานก็จะ เพิ่มกระบวนการในการติดตามงานขึ้นมา ซ่ึงจะลดปญหาที่   
รานคาสงสินคาลาชาลงได ซ่ึงจากปญหางานที่ลาชาทั้งหมดคือ 116 รายการ พบวา
เกิดความผิดพลาดในกระบวนการติดตามงาน 25 รายการ ที่พนักงานจัดซื้อไมไดทํา
การติดตามเนื่องจากเปนสินคาที่เคยสั่งและเปนสินคาทีมีอยูในคลังสินคาของรานคา  
แตทางรานคาลืมสงสินคาทําใหเกิดความลาชา  เปนตน

ข. กระบวนการในการจัดสงสินคา ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได กลาว
คือสินคาที่เกิดการลาชาจากกําหนดสงสินคานั้นๆ เกิดจากการที่รานคาไมสามารถจัด
หาสินคาไดทันตามกําหนดที่ทางโรงงานกําหนด เนื่องจากสินคาที่ส่ังเปนสินคานํา
เขาตองอาศัยระยะเวลาในการสงสินคาหรือสินคาบางตัวจะตองใชระยะเวลาในการ
ผลิตเพราะขณะที่ออกใบสั่งซื้อทางรานคาไมมีสินคาคงคลังเหลืออยูเลย อีกสวนหนึ่ง
ในการทําใหการสงสินคาลาชา เมื่อทางรานคาทําการจัดสงสินคาผิดพลาดหรอืสงสิน
คาที่ไมไดคุณภาพเขามาใหทางโรงงานจะเกิดการลาชาในการสงงสินคาตามมาดวย

2. สาเหตุของงานที่ไมไดคุณภาพ  2% จะมีการสงสินคาที่ไมไดคุณภาพทั้งสิ้น 29 รายการ 
จากขอมูลที่ไดสาเหตุของสินคาที่ไมไดคุณภาพตามที่โรงงานกําหนด เนื่องมาจากทาง
รานคาสงสินคาไมตรงตามที่โรงงานกําหนด จะเกิดจาก
ก. สเปคของสินคาที่ทางโรงงานกําหนดใหไมชัดเจน  ซ่ึงหลังจากการนําระบบใหมเขา

ทําการทดลองใชแลวยังเกิดปญหาในการสงสินคาผิดพลาด จะเกิดเนื่องจากทางผูใช
งานกําหนดสเปคสินคาไมชัดเจน เปนผลใหการสั่งซื้อ ส่ังสเปคที่ไมถูกตองและทํา
ใหทางรานคาจัดสงสินคาที่ผิดพลาด โดยจะเกิดจากสาเหตุนี้ 15 รายการ

ข. รานคาสงสินคาไมตรงตามสเปคที่ทางโรงงานกําหนด ซ่ึงจะเกิดจากสาเหตุนี้ 14 ราย
การโดยทางรานมีการจัดสงสินคาผิดสวนหนึ่งและอีกสวนเกิดจากรานคานําสินคาที่
มีสเปคเหมือนกันมาสงแทนเนื่องจากสินคาที่ตองการไมมีคงคลัง แตทางรานคาไม
ไดแจงทางจัดซื้อหรือผูรับสินคากอน เปนตน
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จากปญหาทั้งหมดในการจัดสงสินคาลาชาและการจัดสงสินคาที่ไมไดคุณภาพ นั้นทางผูทํา
การวิจัยสรุปกระบวนการในการแกปญหาดังนี้

1. พนักงานจัดซื้อและผูใชงานตองทําการศึกษาและเขาใจในสเปคของสินคากอนทําการสั่ง
ซ้ือ โดยเฉพาะผูใชงานเองควนตรวจสอบสเปคใหครบถวนกอนสงเอกสารขอใหจัดซื้อ
มาที่แผนกจัดซื้อ นอกจากจะเปนการปองกันความลาชาอันเนื่องมาจากการสงสินคาที่ผิด
พลาดแลวจะชวยใหพนักงานจัดซื้อสามารถทําการจัดซื้อจัดหาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น

2. มีการอบรมหรือเรียกรานคาตักเตือนหรือทําความเขาใจกับการจัดสงสินคาที่ผิดพลาดวา
จะกออใหเกิดปญหากับโรงงานและถารานนคานั้นๆ มีการจัดสงที่ผิดพลาดบอยๆ ก็ไม
ควรจะเลือกใชงาน

3. แจงใหผูใชงานเกี่ยวกับปญหาในการสงสอนคาลาชาและคาใชจายที่เพิ่มขึ้นถาตองการ
สินคาอยางรวดเร็ว ผูใชงานควรมีการวางแผนกอนเริ่มทําโครงการเพื่สามารถสงสินคาได
ทันตามกําหนด

4. พนักงานจัดซ้ือตองทําการติดตามงานที่ทําการสั่งซื้อไปแลวเพื่อลดปญหาในการสงสิน
คาที่ลาชา

5.4   ปญหาที่เกิดขึ้นหลังจากการนําระบบไปใชงาน
หลังจากการนําระบบในการสารสนเทศในการจัดซื้อเขาไปทดลองใชงาน  เปนระยะเวลาสอง

เดือน จะพบปญหาในระหวางการใชงานพอจะสรุปไดดังตอไปนี้
1. ในการแบงหมวดหมูของสินคาบางชนิดไมชัดเจน ทางผูใชงานไมสามารถแยกไดถูกวา

จะตองจัดประเภทของสินคาเขาหมวดหมูใดทําใหเกิดปญหาในการจัดทําขอมูลและถา
การจัดหมวดหมูยิ่งผิดพลาดมากจะทําใหการทํางานมีประสิทธภิาพนอยลง

2. ในการใชงานตัวโปรแกรมตองพนักงานจัดซ้ือจะตองเปนบุคคลที่ปอนขอมูลในทุกขั้น
ตอน ซ่ึงถามีงานเขามาปริมาณมากๆ ก็จะทําใหการปอนขอมูลเสียเวลามากขึ้น โดยที่ขอ
มูลบางอยางถาสามารถพัฒนาโปรแกรมใหสามารถติดตอกันโดยผานทางระบบ E-Mail
แลวก็สามารถลดงานในการปอนขอมูลของพนักงานจัดซื้อลงได

3. ในการใชงานระบบพนักงานที่จะใชตองทําการศึกษาและเขาใจตัวระบบและเสนทางเดิน
เอกสารของงานในดีมิฉะนั้นอาจทําใหงานผิดพลาดได

4. ในการสงเอกสารในการขอใหจัดซื้อของผูใชงานตองเขียนสเปคของงานใหละเอียด ถูก
ตองและชัดเจน จะไดไมเกิดความผิดพลาดในการปอนขอมูลและจัดหาสินคา

5. พนักงานจัดซ้ือจะตองหมั้นตรวจสถานะความเคลื่อนไหวในการทํางานวามีใบสั่งซ้ือใด
ลาชาหรือผิดปกติๆ ไปเพื่อจะไดสามารถทําการแกไขไดทันทวงที



บทที่ 6
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

จากการศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อสินคาประเภทเครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ
ที่ใชในโรงงานประกอบรถยนต จะพบวาปญหาของทางโรงงานตัวอยางเกิดจากทางโรงงานตัวอยาง
ไมมีขั้นตอนและวิธีในการจัดเก็บขอมูลในการจัดซ้ือที่ดีพอทําใหเกิดการสูญเสียโอกาสในการนําขอ
มูลเหลานั้นมาชวยทําการตัดสินใจเลือกรานคาที่จะสั่งซื้อ และในระบบเดิมของทางโรงงานตัวอยาง
ไมมกีระบวนการในการติดตามงานที่ทางเจาหนาที่จัดซื้อตองติดตามงานที่ดําเนินการอยู รวมทั้งไมมี
รายงานความเคลื่อนไหวของการสั่งซื้อเพื่อนําเสนอใหทางผูบริหารใหรับทราบ เพื่อนํามาใชในการ
ตรวจสอบและตัดสินใจวางแผนดานกลยุทธของบริษัทในอนาคตตอไป

6.1 สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยนี้ไดดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานในการจัดซ้ือเฉพาะในสวนที่เปนการ
จัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในโรงงานตัวอยางเทานั้นโดยจะไมเกี่ยวของกับการจัดซ้ือช้ินสวน
หรือวัตถุดิบที่ใชในการประกอบรถยนต  โดยดําเนินการออกแบบและจัดทําระบบฐานขอมูลในการ
จัดซ้ือ รวมทั้งเพิ่มการจัดทํารายงานที่ใชชวยในการติดตามงานของเจาหนาที่อีกดวย การออกแบบ
ระบบการจัดเก็บขอมูลในการจัดซื้อคร้ังนี้ ออกแบบโดยใชโปรแกรมเดลไฟล (Delphi) ในการจัดการ
กับระบบฐานขอมูลและจัดเก็บฐานขอมูลดวยไมโครซอฟท Access ระบบที่ออกแบบจะชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับเจาหนาที่จัดซ้ือ งานวิจัยนี้ไดออกแบบเพื่อเปนการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการ
ทํางานและระบบการจัดเก็บขอมูลในการจัดซื้อของโรงงานตัวอยาง ดังนั้นการออกแบบระบบครั้งนี้
จะอยูภายใตกฏเกณฑการดําเนินการและกระบวนการสั่งซื้อของโรงงานตัวอยาง โปรแกรมถูกพัฒนา
ขึ้นเพื่อรองรับความตองการและการทํางานเพื่อชวยในการสนับสนุนการทํางานของพนักงานจัดซ้ือ
ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นในการพัฒนาตัวโปรแกรมนี้ถูกพัฒนาภายใตเงื่อนไขของโรงงาน
ตัวอยางเทานั้น  ซ่ึงสรุปการวิจัยไดดังนี้

1. ทําการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและการเดินเอกสาร ของการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคามาก
กวาสองหมื่นบาท คือ
- ลดขั้นตอนการขออนุมัติเอกสารใบขออนุมัติการสั่งซื้อ (Purchase Application) ใหมี

ความรวดเร็วมากขึ้น โดยจะลดงานที่ซํ้าซอนในการขออนุมัติลง และจะชวยลดเวลา
ในการทํางานจาก 30 วัน ลงเหลือ 25 วัน
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- ลดขั้นตอนการขออนุมัติเอกสารใบสั่งซื้อโดยลดขั้นตอนการขออนุมัติจาก 4 ขั้นตอน
ลงเหลือ 2  ขั้นตอน ตามรูปที่ 5.2 ซ่ึงจะทําใหลดงานของผูบริหารลง

2. ทําการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและการเดินเอกสาร ของการสั่งซื้อสินคาที่มีมูลคา
นอยกวาสองหมื่นบาท คือ
- ปรับปรุงระบบในการทํางานโดยลดเอกสารในการเรียกสินคาเขา และใชใบสั่งซ้ือ

แทนเอกสารการเรียกสินคาเขา และทําใหขั้นตอนการอนุมัติเอกสารในการสั่งซื้อลด
ลงเชนเดียวกันคือจาก 7 ขั้นตอนลงเหลือ 2 ขั้นตอนจะทําใหลดงานของผูบริหารได

3. เพิ่มเอกสารในการตรวจสอบปญหาในการสงสินคาเพื่อตรวจสอบรานคาแตละที่วาการ
สงสินคามีปญหาหนือไม และถามีเนื่องจากอะไร จะไดนําไปทําการตรวจสอบและแกไข
ไดทันทวงที

4. จัดทําระบบฐานขอมูลหลักในการจัดซื้อ ซ่ึงจะประกอบดวย ประเภทของสินคา ตัวสินคา 
รายช่ือรานคา และรวมไปถึงขอมูลแผนกที่จัดทํา ชื่อพนักงานในการจัดซื้อ โดยขอมูล
เหลานี้ นําไปใชเปนฐานขอมูลในการสั่งซื้อเพื่อชวยในการตัดสินใจได เชน เมื่อตองการ
ส่ังซื้อสินคาปนพนสี สามารถเขาไปตรวจสอบไดวาเคยซื้อหรือไม ยี่หออะไรบาง ราคา
เทาไร ประวัติในการสงสินคาของรานคานั้นๆ เปนอยางไร ยอดซื้อของรานคามากแค
ไหน สามารถตอรองไดหรือไม เปนตน ขอมูลเหลานี้สามารถนํามาชวยในการตัดสินใจ
ในการสั่งซื้อหรือเลือกรานคาที่จะทําการสั่งสินคาได

5. จัดทําระบบในการสั่งซื้อโดยการสั่งซื้อตองปอนขอมูลเขาระบบกอนจึงสามารถทําการ
ส่ังซื้อได ทําใหสามารถตรวจสอบขอมูล ที่มาที่ไปของการสั่งสินคาในแตละครั้ง ขอมูล
ดานระยะเวลาในการสงสินคา ขอมูลการสั่งจายของสินคาแตละชิ้น ซ่ึงจะสามารถยอน
กลับดูขอมูลเพื่อทําการตรวจสอบ เมื่อมีผูรองขอหรือตองการทราบขอมูลในอดีต เชน
การขอดูขอมูลของใบสั่งซื้อเกาวามีการใชเงินไปเทาไร ซ้ือสินคาชนิดนี้กี่ช้ินหรือเคยซื้อ
รานอื่นหรือไม เปนตน  ซ่ึงเหลานี้ก็จะชวยใหการทํางานระหวางหนวยงานเปนไปดวย
ความโปรงใสและรวดเร็วกันทั้งสองฝาย

6. ออกแบบรายงานในการจัดซ้ือเพื่อชวยในการติดตามงานและจัดเตรียมขอมูลเพื่อเปนขอ
มูลชวยในการตัดสินใจในการสั่งซื้อ เชน การตรวจสอบยอดซื้อของแตละรานเพื่อนํามา
เปนขอมูลในการตอรองดานราคากับรานคา หรือ เปนขอมูลในการแบงสัดสวนการซื้อ
ของแตละรานเพื่อความสมดุล เปนตน

จากการประเมินผลหลังจากนําโปรแกรมไปทดลองใชกับโรงงานตัวอยาง ซ่ึงพอจะสรุปผล
ไดดังนี้
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1. สามารถลดความซ้ําซอนของทางเดินเอกสารที่ไมจําเปนลงได เพื่อใหการทํางาน
สามารถบรรลุจุดมุงหมายไดอยางรวดเร็ว และเอกสารสามารถถึงมือผูรับผิดชอบไดเร็ว
ขึ้น และยังสามารถลดงานดานเอกสารของผูบริหาร และพนักงานผูรับผิดชอบไดอีก
ดวย  ระบบทางเดินเอกสารที่ไดมีการนํามาพิจารณาและปรับปรุงใหม คือ
ก. ระบบทางเดินเอกสารในการขออนุมัติการสั่งซื้อสินคาที่มีราคามากกวาสองหมื่น

บาท (Purchasing Application)
ข. ระบบการเดินเอกสารของใบสั่งซื้อสินคา (Purchase Order) ที่มีราคามากกวาสอง

หมื่นบาท
ค. ระบบการเดินเอกสารของใบสั่งซื้อสินคา (Purchase Order) ที่มีราคาไมเกินสอง

หมื่นบาท
2. ในระบบการสั่งซ้ือไดแบงแยกหมวดหมูของสินคาและจัดทําทะเบียนประวัติของรานคา

ทําใหงายในการคนหาหรือตรวจสอบเมื่อมีคําสั่งซื้อใหมๆ เขามา  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
มีการเปลี่ยนบุคลากรในการทาํงาน ก็ยังทําใหงานสามารถดําเนินการตอไปได

3. ระบบการจัดซ้ือที่ไดจัดทําขึ้นจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามงานของการจัด
ซ้ือไดอยางรวดเร็ว โดยผูรับผิดชอบสามารถตรวจสอบขั้นตอนของงานแตละงานได

4. เมื่อมีการตัดสินใจในการสั่งซื้อสามารถดูขอมูลประวัติการในการสงสินคาของรานคา
และตรวจสอบประวัติดานราคาของแตละราน เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
ในการเลือกรานคาที่จะสั่งซื้อได

5. ปญหาจากการไดรับสินคาลาชาประมาณ  29%  จากจํานวนงานตามใบสั่งงานกอนที่จะมี
การปรับปรุงระบบในการสั่งซื้อ เมื่อเริ่มนําระบบเขามาใชงานไดลดลงเหลือ  8 % เนื่อง
จากพนักงานสามารถตรวจสอบและติดตามงานไดทันทวงที

6. งานที่ส่ังไมไดคุณภาพตามที่กําหนดมีประมาณ  7% จากจํานวนงานตามใบสั่งของ เมื่อ
นําระบบเขามาใชระดับการสงสินคาที่ผิดพลาดของรานคาลดลงเหลือ 2 % เนื่องจากได
รับขอมูลที่ชัดเจนกอนการจัดสงสินคา

7. จากการนําระบบเขามาใชไดมีการจัดทํารายงานเพื่อรายงานผลในการจัดซ้ือใหแกผู
บริหารรับทราบเพื่อจะไดเปนขอมูลในการนําไปกําหนดแผนและนโยบายในการจัดซ้ือ
ของโรงงาน ทั้งยังอํานวยความสะดวกและงายในการตรวจสอบและติดตามระบบงานใน
การจัดซื้อได อีกดวย

8. การนําระบบสารสนเทศในการจัดซ้ือเขามาใชจะมีขอมูลที่ใชสนับสนุนการตัดสินใจใน
การสั่งซื้อ การตรวจสอบดูประวัติรานคา หรือดูประวัติดานราคา ทําใหตัดสินใจไดวา 
ควรมีการสั่งซ้ือที่ใด เชนกรณีการซื้ออุปกรณปนพนสี มีเสนอราคามาสองรานคาและ
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ราคาเทากัน แตเมื่อตรวจสอบประวัติในการสั่งซื้อแลว  รานคา ก ในประวัติมีการใหสวน
ลดและการสงที่ดีกวา ดังนั้นจึงทําใหการตัดสินใจในการเลือกรานคางายขึ้น เปนตน

9. การนําระบบเขามาใชชวยลดปญหาในการติดตามงานและเอกสารระหวางหนวยงานได
เนื่องจากเจาหนาที่ในการจัดซ้ือสามารถตรวจสอบไดทันทีไมตองเสียเวลาในการคนหา
เอกสาร จะชวยใหระหวางหนวยงานมีการติดตอประสานงานกันดีขึ้น แลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกัน เชน ผูใชงานสงปญหาดานคุณภาพสินคาในใบตรวจสอบใหจัดซื้อเพื่อเปน
หลักฐาน แทนการแจงทางโทรศัพท แลวไมมีการจดบันทึกปญหาไวอาจกอใหเกิดปญหา
ซํ้าๆ ขึ้นไดเปนตน

10. ระบบสารสนเทศในการจัดซื้อนี้ จะใชเปนแนวทางในการประยุกตและการพัฒนาระบบ
ใหสามารถมีการสงผานขอมูลและการอนุมัติทางจดหมายอิเล็คโทรนิคในอนาคต โดยที่
เจาหนาที่จัดซื้อรอรับขอมูลท่ีทางตนสังกัดสงมาและทําการเลือกและหารานคาเพื่อทํา
การสั่งซื้อ และจะทําใหลดงานการปอนขอมูลของพนักงานลงได

11. ในระบบสามารถตรวจสอบขอมูลยอนหลังได หนวยงานตรวจสอบสามารถเขามาเรียก
ขอมูลเพื่อทําการตรวจสอบคาใชจายหรือตรวจสอบการสั่งซื้อสินคาไดงายและถูกตอง 
เชน ถาตองการตรวจสอบวาสินคานี้มีการสั่งซื้อที่ไหน ราคาในการสั่งซื้อตอช้ินเทากัน
หรือไม ในระยะเวลาเดียวกัน ก็สามารถเรียกขอมูลมาตรวจสอบไดทันที

หลังจากการทดลองใชงานระบบในการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณของโรงงานตัวอยางแลว 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและงายในการตรวจสอบทั้งการจัดซ้ือในอดีตและปจจุบันที่เกิดขึ้น เพิ่ม
ความโปรงใสในการทํางาน และชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกผูใชงานได

6.2  ขอเสนอแนะ

ถึงแมวาระบบในการจัดซ้ือของโรงงานตัวอยางจะไดรับการพัฒนาในระดบหนึ่งแลวก็ตาม 
แตยังคงตองมีการปรับปรุงตอไปอีกเพื่อใหสามารถรองรับการทํางานในการจัดซื้อไดอยางรวดเร็ว
สะดวกและถูกตอง ชวยสนับสนุนขอมูลที่ใชในการตัดสินใจในการสั่งซื้อ เพื่อจะชวยลดตนทุนที่ไม
จําเปนของโรงงานลงและนําขอมูลไปใชในการวางแผนนโยบายในการจัดซื้อ ซ่ึงในระบบงานจัดซื้อนี้
จะตองมีการพัฒนาตัวโปรแกรมเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นดังนี้

1. ในระบบที่ออกแบบนี้การที่จะทําใหระบบดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นควร
จะมีการศึกษาทําความเขาใจและกําหนดรหัสของสินคาและรานคาใหเปนหมวดหมูมาก
ยิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงานใหดียิ่งขึ้น



142

2. ในระบบสามารถนําไปดําเนินการพัฒนาโดยการเชื่อมตอขอมูลกับผูที่เกี่ยวของเพื่อใหผู
เกี่ยวของสงขอมูลในการสั่งซ้ือผานระบบมาไดโดยลดระบบงานเอกสารลง และลด
ระบบงานในการคียขอมูลของพนักงานจัดซื้อไดอีกดวย

3. ในอนาคตควรจะพัฒนาระบบในการจัดสงเอกสารในการขอใหจัดซ้ือดวยการใชจด
หมายอิเลคโทรนิค (E-Mail)  เพื่อความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็ตองขึ้น
อยูกับความพรอมทั้งทางดานเครื่องมือและบุคลากรของโรงงานดวย

4. พนักงานที่จะเขามาทํางานควรจะตองมีความเขาใจและศึกษาระบบการทํางานเสียกอนจึง
จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือใชระบบไดอยางถูกตอง

5. ควรมีการทําความเขาใจกับผูที่ตองการสั่งซื้อ ใหระบุสเปคหรือรายละเอียดของงานใหชัด
เจนเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดหรือความเขาใจผิดในการสั่งซื้อได

6. ในกระบวนการจัดซื้อของโรงงานตัวอยางนั้น จากการศึกษาจะเห็นวาการใชเวลาในการ
จัดซื้อตั้งแตตนกระบวนการจนถึงการจัดสงสินคา ใชเวลาทั้งสิ้นประมาณ  32 - 85 วัน จะ
มีกระบวนการหลักๆ ดังนี้

ก. กระบวนการในการขออนุมัติ จะใชเวลาทั้งสิ้น ประมาณ 25 - 30 วัน
ข. กระบวนการในการจัดซื้อจะใชเวลาทั้งสิ้นในการจัดหารานคาประมาณ 2-10 วัน
ค. กระบวนการในการจัดสงสินคา  จะใชเวลาทั้งสิ้น ประมาณ 5 - 45 วัน ซ่ึงในที่นี้

จะขึ้นอยูกับสินคาวาจะตองมีการนําเขาจากตางประเทศหรือไม
 ในกระบวนการสั่งซ้ือทั้งหมดจะเห็นวามกีารใชระยะเวลาในการสั่งซื้อนาน  บาง

คร้ังก็จะไมทันตอความตองการของผูใชงานและกอใหเกิดความเสียหายได ในกระบวน
การสั่งซ้ือนี้นั้นจะมีทั้งความลาชาที่เกิดจากรานคาในกระบวนการจัดสงโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเมื่อเปนการสั่งซื้อสินคาที่ผลิตจากตางประเทศ ดังนั้นควรจะมีการทําความเขาใจกับผู
ขอซ้ือใหจัดเตรียมแผนการทํางานลวงหนาเพื่อปองกันปญหาในการจัดสงสินคาที่ลาชา 
ทางผูใชงานกับพนักงานจัดซ้ือเองควรมีการแลกเปลี่ยนขาวสารในการทํางานเพื่อทราบ
ถึงความเคลื่อนไหวของโครงงานแตละที่และเขาไปใหขอมูลที่สําคัญตอกันเพื่อผล
ประโยชนสูงสุดของโรงงาน

7. จากขอมูลจะเห็นวาสัดสวนในการลาชาสวนใหญจะเกิดในสวนของการขออนุมัติการสั่ง
ซ้ือซ่ึงจะใชเวลาทั้งสิ้น 25 - 30 วัน เวลาสวนใหญที่ใชจะเปนการเดินเอกสารระหวาง
หนวยงาน ดังนั้นสามารถลดขั้นตอนในสวนนี้ได โดยการใชจดหมายทางอิเลคโทรนิค
ในการขออนุมัติการสั่งซื้อแทนการเดินเอกสารทางกระดาษ ซ่ึงถาสามารถนําเขาระบบนี้
ได สามารถลดเวลาในการขออนุมัติลงได
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ภาคผนวก ก-1

ตัวอยางประเภทของสินคา

(Category of Product)
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หมวดสินคา ประเภทสินคา

A. เครื่องจักรกลและอะไหล 1. เครื่องกําเนิดไอน้ํา ( STREAM BOILERS )
    ( MACHINERY & SPARE PARTS ) 2. เครื่องจักรงานพลาสติก ( PLASTIC MACHINE )

3. เครื่องเลเซอร ( LASER MACHINE )
4. เครื่องจักรงานโลหะ ( METAL WORKING MACHINE )
5. เครื่องทําความรอน ( HEATERS )
6. เครื่องปองกันและกําจัดตะกรัน ( ELECTRO MAGNETIC WATER TREATMENT )
7. เครื่องเปาลม ( BLOWERS )
8. เครื่องแลกเปล่ียนความรอน ( HEAT EXCHANGERS )
9. เครื่องพนทรายและอุปกรณ ( SAND BLASTING MACHINE )
10. เครื่องพนสี-หองอบพนสี ( SPRAYING MACHINE & EQUIPMENT ) 
11. คูลล่ิงทาวเวอร ( COOLING TOWERS )
12. เครื่องทําความเย็น ( REFRIGERATORS )
13. หุนยนตอุตสาหกรรมและอะไหล ( ROBOTS & SPARE PARTS )
14. ขอตอเพลา ( COUPLING-SHAFT )
15. ลูกกลิ้งอุตสาหกรรม ( INDUSTRIAL ROLLER )

B. เครื่องมือและอุปกรณ 1. กระดาษทราย, อุปกรณขัดเจียร ( ABRASIVES )
     ( TOOLS & INSTRUMENTS ) 2. เครื่องมือชาง ( HAND TOOLS ) 

3. เครื่องมือตัดแตงข้ึนรูปโลหะ ( CUTTING TOOLS )
4. เครื่องมือเจียระไน ( DIAMOND TOOLS )
5. เครื่องมือไฟฟา ( ELECTRIC TOOLS )
6. เครื่องมือลม ( PNEUMATIC TOOLS )
7. เครื่องมือกลและอุปกรณตาง ๆ ( MACHINE TOOLS & ACCESSORIES )
8. ตลับลูกปน ( BEARINGS )
9. ตะปู, เคร่ืองยิงตะปู ( NAILS, NAILING MACHINE )
10. นอต, สกรู, แหวน ( BOLTS, NUTS, SCREW, WASHER )
11. เครื่องชั่ง ( SCALES )
12. เครื่องมือวัด ทดสอบ และควบคุม ( CONTROL MEASUREMENT & TESTING )
13. เครื่องมือวิทยาศาสตร ( SCIENTIFIC INSTRUMENT)
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หมวดสินคา ประเภทสินคา

C. ขนสงและอุปกรณลําเลียง 1. โซ ( CHAINS )
     ( TRANSPORTING & 2. แมแรง ( JACK )
     MATERIAL HANDLING ) 3. รถเข็น ( TROLLEY )

4. รอก, เครน ( HOIST, CRANE )
5. ลวดสลิง ( SLING, WIRE ROPE )
6. สายพาน, ระบบลําเลียงวัสดุ ( BELT, CONVEYOR SYSTEM )
7. ลอ ( WHEEL )

D. เคมีภณัฑ, น้ํามัน, แกส 1. แกสอุตสาหกรรม ( INDUSTRIAL GAS )
     ( CHEMICALS, PETROLEUM ) 2. อุปกรณแกส ( GAS EQIUPMENT ) 

3. เคมีภณัฑ ( CHEMICALS )
4. น้ํามันเชื้อเพลิง ( FUEL OIL )
5. ผลิตภณัฑหลอล่ืน ( LUBRICANS )
6. กาว ( ADHESIVES ) 

E. วาลว, ปม, ทอ, ไฮดรอลิก 1. ขอตอ ( COUPLINGS, FITTING )
      ( VALVES, PUMPS, 2. ทอเหล็ก, ทอสเตนเลส ( STEEL PIPES, STAINLESS STEEL PIPES )
       PIPES, HYDRAULIC ) 3. ทอพลาสติก ( PLASTIC PIPES - PVC / PE / PB / PU )

4. ทอยาง, ทอออน ( RUBBER, FLEXIBLE HOSES )
5. ทอลม ( AIR DUCT ) 6. ปะเก็น, ซีล ( GASKET, SEALS, O-RING )
6. ปม ( PUMPS)
7. วาลว ( VALVES )
8. เครื่องอัดลม ( AIR COMPRESSORS )
9. ไฮดรอลิก ( HYDRAULIC EQUIPMENT )

F. เหล็ก, อะลูมิเนียม, งานโลหะ 1. เหล็กโครงสรางรูปพรรณ ( STRUCTURAL STEEL)
     ( STEEL, ALUMINIUM, 2. เหล็กแผน ( STEEL PLATE )
       METAL WORKING ) 3. ตะแกรงเหล็ก ( GRATING & EXPANDED METAL )

4. เศษเหล็ก ( IRON SCRAP )
5. เหล็กสเตนเลส ( STAINLESS STEEL ) 
6. อะลูมิเนียม - แทง, อัลลอยด ( INGOT ALLOY ALUMINIUM )
7. อะลูมิเนียม - แผน, มวน, เสน ( PLATED, ROLLED, EXTRUDED ALUMINIUM ) 
8. ลวดตาขาย ( WIRE MESH )
9. ลวด, ขดลวด ( WIRE SPOOLING, COILING )
10. สปริง ( SPRINGS ) 
11. สังกะสี ( ZINCS )
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หมวดสินคา ประเภทสินคา

G. ไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิส 1. เครื่องกําเนดิไฟฟา ( GENERATORS )
     ( ELECTRIC, 2. เครื่องจายไฟสํารอง-ควบคมุแรงดนัไฟฟา ( UPS )
      ELECTRONIC EQUIPMENT ) 3. เครื่องตดัไฟ-สวิตซตดัไฟอตัโนมัต ิ( CIRCUIT BRAKERS )

4. มอเตอรไฟฟา ( ELECTRIC MOTORS )
5. ตูสวิตชบอรด, ตูคอนโทรล ( SWITCH BOARDS )
6. หมอแปลงไฟฟา ( TRANSFORMERS )
7. อปุกรณไฟฟาแรงสงู-ต่ํา ( HIGH-LOW VOLTAGE EQUIPMENT )
8. อปุกรณสงและจายกระแสไฟฟา ( TRANSMISSION & DISTRIBUTION EQUIPMENT
9. สวิตช / ปลัก๊และอปุกรณ ( SWITCHES-PLUGS & ACCESSORIES )
10. ทอรอยสาย, ระบบทางเดนิสายไฟ ( CONDUIT, TRUNKING SYSTEM)
11. สายไฟ, สายเคเบิล ( ELECTRIC WIRE, CABLE )
12. โคมไฟ, หลอดไฟ, เครื่องไฟฉกุเฉนิ ( LAMPS, LIGHTING, EMERGENCY LIGHTING )
13. ไฟฟา - อปุกรณ ( ELECTRIC EQUIPMENT )
14. พัดลมระบายอากาศ ( VENTILATORS )
15. เครื่องดดูควัน ( SMOKE ABSORBING MACHINES )
16. เครื่องดดูฝุน ( VACUUM CLEANERS )
17. เครื่องฉดีน้ําแรงสงู ( HIGH PRESSURE CLEANERS )
18. เครื่องใชไฟฟา ( ELECTRIC APPLIANCES )
19. อเิลก็ทรอนกิส ( ELECTRONIC EQUIPMENT )

H. การควบคมุมลภาวะ 1. ระบบบําบัดอากาศเสยี, ฝุน, ควัน ( AIR POLLUTION CONTROL )
     ( POLLUTION CONTROL ) 2. เครื่องกรอง, ไสกรอง ( FILTERS )
I. พิมพโลหะ 1. สวนประกอบแมพิมพโลหะ ( MOULD & DIE COMPONENTS PARTS )
    ( MOULD & DIE ) 2. อะไหลเครืองจักรแมพิมพโลหะ ( MOULD & DIE MACHINE SPARE PARTS )
J. เครื่องมือและวัสดใุนการเชื่อม 1. ลวดเชื่อม ( WELDING WIRE )
     ( WELDING MACHINERY 2. หวั TIP ( WELDING TIP )
     & ACCESSORIES ) 3. แผน SEAM  ( WELDING SEAM )

4. อะไหลเครื่องเชื่อม ( WELDING MACHINE SPARE PARTS )
5. อปุกรณเครื่องเชื่อม ( WELDING MACHINE EQUIPMENT )
6. อะไหล GUN SPOT ( GUN SPOT SPARE PARTS )

K. พลาสตกิ, ยาง, ยูรีเทน และวัสดอุืน่ ๆ 1. พลาสตกิ - แทง, แผน, ฟลม ( RODS, PLATE, FILM PLASTIC )
    ( PLASTIC, RUBBER, URETHAIN, 2. ยาง - แทง, แผน ( RODS, PLATE RUBBER )
     MISCELLANEOUS MATERIAL ) 3. ยูรีเทน -  แทง, แผน ( RODS, PLATE URETAHIN )

4. โฟม ( FOAM )
5. อืน่ๆ
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ภาคผนวก ก-2

ตัวอยางทะเบียนประวัติรานคา

(Supplier List)
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Supplier ID Supplier Name Contact Name Contact Position Address Fax Phone City Postal Code Country Date
Home 
Page

Directer Notes Grade

001 ACME CO.,LTD. Udornsak Kongtadam Sales ACME Bldg. 125 Phetchburi Rd. , Thungphayathai Rajthevee 2164553 216-4920 Bangkok 10310 Thailand 01/12/2000 A
002 AMAX INTERNATIONAL Thongchai Taechawaleekul Sales 947/152 moo12, Bangna-trad Rd. k.m. 3,  Bangna 3618908 744-1250-9 Bangkok 10400 Thailand 01/12/2000 Narong Sriwanno A
003 ASIA KENDY CO.,LTD. Somkiet Thammachad Sales represantative 6/79-82 Sukhumvit 77 331-7300 331-7301-11 Bangkok Thailand 01/12/2000 A
004 ATLAS COPCO-DIETHELM CO.,LTD Wisut Srigusalanugul Sales 1696 New Petchburi Rd. 253-5560 254-4900 Bangkok 10510 Thailand 01/12/2000 A
005 ABB LIMITED Burapa Laohalatanaviboon Sales 297 Bldg.5 ,M.4, Bangpoo Industrial Estate S. 6, Sukhumvit Rd., Praeksa 709-3760 709-3377 Samutprakarn 10280 Thailand 01/12/2000 A
006 A.I. TECHNOLOGY CO.,LTD. Tanachai Lerttriwittaya Sales Engineer 701/36 Wongsawang Rd. , Bangsue 586-9648 910-9070-2 Bangkok 10800 Thailand 01/12/2000 A
007 A.P.N. MARKETING LTD.,PART Anan Khamcunruang Manager 55/139 Prayasurane Rd., Samvatawantok, klongsamva 914-1783 914-1745 Bangkok 10510 Thailand 01/12/2000 Anan Khamcunruang A
008 A BROTHER CO.,LTD. Tavatchai Ananprakit Manager 1951 Moo 7 Santikarm 8, Sukhumvit 109 384-7081 754-0640-1 Samutprakarn 10270 Thailand 01/12/2000 Tavatchai Ananprakit B
009 ALLA CO.,LTD. Banpote kiattanabumrung Sales 219/1-2-3 Mittraphap 1, Soi Onnuch 46 Sukhumvit 77, Suanluang, Praves 322-1892 721-5696-9 Bangkok 10250 Thailand 01/12/2000 Ongard Puntuyakorn B
010 ASIA ENGINEERING & SERVICE (THAILAND) CO.,LTD. Nopporn Kornchaivorakul Manager 9/35-37 Moo2 Soi pukmit, Old Railway Rd., Samrongtai 384-7276 754-3782 Samutprakarn 10130 Thailand 01/12/2000 B
011 AIRCOM SERVICE Chatcahi Sukserm Manager 601/70 Petkrasem Rd., Bangkae , Pasrijareon 421-5736 444-3997 Bangkok 10160 Thailand 01/12/2000 B
012 B.L. EQUIPMENT LTD.,PART. B. Bonlert Manager 27/1 Sukhumvit 22 Rd.  Prakanog 259-1433 259-5625-30 Bangkok 10110 Thailand 01/12/2000  B. Bonlert  A
013 BANGKOK MOTOR WORK CO.,LTD. Suchet Ajjimarangsee Sales Engineer 1200 Paholyothin Rd., Ladyao, Chatuchak 740-1597 740-1600-14 Bangkok 10900 Thailand 01/12/2000 A
014 BANZAI (THAILAND) LTD. Kittisak Aumhong Asst. Sales Manager 174 moo 12 Ramkhamhaeng Rd., Minburi 917-4950 917-4941-7 Bangkok 10510 Thailand 01/12/2000 A
015 B.K.K. COOLING & ENGINEERING CO.,LTD. Somkiat Anuraksoontorn Sales Engineer 5-69 Moo. 1 Bangkaew ,a. Bangplee 383-3356 383-3636-7 Samutprakarn 10540 Thailand 01/12/2000 B
016 CHANCHAI ENGINEERING & EQUIPMENT CO.,LTD. A. Suphon Asst. Manager 36-40 Panieng Rd. Kwang watsomanat Pomprab 280-3808 281-5738-9 Bangkok 10100 Thailand 01/12/2000 A. Somchai C
017 CHAVANAN COPORATION LIMITED. Attasit Chantorn Sales 156 s. Thonglor, Sukhumvit 55 Rd., Klongtoey 381-1832 392-4692 Bangkok 10110 Thailand 01/12/2000 B. Boonkiat C
018 CKD. SALES THAI CO.,LTD. P. Soonthorn Asst. Sales Manager 14-1 S. saladaeng 1, Bangrak 267-6305 2676300-4 Bangkok 10500 Thailand 01/12/2000 C
019 CONVEYOR TECHNOLOGY CO.,LTD. H. Wanchai Sales Manager 306 Chaengwatana Rd., Donmuang 573-0984 574-0873 Bangkok 10210 Thailand 01/12/2000 A
020 CARRIER (THAILAND) LTD. W. Torpong Service Sales Manager 239/2 Sarasin Rd., Kwaeng Lumpini, Pathumwan 267-9292 651-8050-90 Bangkok 10330 Thailand 01/12/2000 A
021 EKARAT MARKETING CO.,LTD. Pornphat Luekhajorn Service Sales Manager 1068/2 Sukhumvit 101/1 Bangjak, Phrakanong 398-2903 393-0437 Bangkok 10260 Thailand 01/12/2000 A

022 ESSO (THAILAND) CO.,LTD. C. Pradubyos Sales Engineer 81 Chauepeng Rd. Chongnonsri 262-4809 262-4484 Bangkok 10120 Thailand 01/12/2000 A

023 F.A. TECH CO.,LTD. Khwanchai Hongchun Sales Engineer 1138/33-34  Rama Rd., Yannava 682-6020 682-6522 Bangkok 10120 Thailand 01/12/2000 A
024 F.E.ZUELLIG (BANGKOK)LTD. V. Lertvith Sales Engineer 11 Fr. Ploenchit Center 2 , Sukumvit Rd., 656-8767-9 656-8710-54 Bangkok 10110 Thailand 01/12/2000 D
025 FUCHS LUBRICANTS (THAILAND) LTD. Boonchai Muykaew Sales 5 th Fr. Nailert Tower,  Lumpini , Patumwan 267-9001 2679002-10 Bangkok 10330 Thailand 01/12/2000 A
026 GERMAN-THAI BOILER ENGINEERING CO.,LTD. Chalard Na Ranong Service Sales Manager 79/7 Moo.2 srinakarin Rd., Nongborn, Pravej 315-2413 7051400-4 Bangkok 10260 Thailand 01/12/2000 A
027 GOLDEN FILTECH CORPORATION LTD. L. Duangta Sales 91,93 S. Onnut 64, Onnut-Lackrabang Rd.,Suanlung 320-0961-3 3225469-71 Bangkok 10250 Thailand 01/12/2000 D
028 HIFORM SERVICE GROUP CO.,LTD. Channintorn Tanvanarak Executive Director 4/1243 m. 7, Nvamin Rd., Klongkum 509-0232 944-7333 Bangkok 10230 Thailand 01/12/2000 Channintorn Tanvanarak A
029 HOLLYWOOD OPTICAL CO.,LTD. N. Jakkavan Sales 501/4-7 Petburi Rd., Payathai, Rajtavi 252-5499 251-6032-7 Bangkok 10400 Thailand 01/12/2000 A
030 I.N.B. ENTERPRISE CO.,LTD. Staporn Jisatanon Sales 479/17-19 Trok Salakhin, Rama IV Rd., Pratumwan 215-8494 613-9166-71 Bangkok 10330 Thailand 01/12/2000 D
031 INTERNATIONAL MACHINERY SUPPLY Veerakiat Premsmith Sales Represantative 21/35-36 Royal City Avenue S. Soonvijai ama IX Rd. 203-0325 203-0320 Bangkok 10320 Thailand 01/12/2000 A
032 IWATA (THAILAND) LTD. Park Kittiset Sales Represantative 143/502-3 Baromrachini rd., Bangkongnoi 434-6504 434-5850 Bangkok 10700 Thailand 01/12/2000 A
033 ILAB FLUDID CONYROL CO.,LTD. C. Narumon Sales Represantative 92/22 Nuanchan Rd., Ramindra 40 Khlongkum 519-1299 519-5556 Bangkok 10230 Thailand 01/12/2000 D
034 I.E.P. ENGINEERING CO.,LTD. Prasert Sintanavevong Managing Director 4/158 S. Tongyoutai, Bangna-Trad Rd., km.2 Phrakanong 398-3672 746-8430-2 Bangkok 10260 Thailand 01/12/2000 A
035 KANG YONG CO.,LTD. P. Pramote Sales Represantative 55/17-8 Phyathai Rd., Near Livestock 253-9549 252-0437 Bangkok 10400 Thailand 01/12/2000 Vittaya Sangsupan A
036 KEYENCE (THAILAND) CO.,LTD. Sutchai Yimsiri Sales Engineer 8c, 625 Tasniya Bldg. S. Ramkamhang 39, Prachautit Rd., Wuangtonglang 934-6775 934-6777 Bangkok 10310 Thailand 01/12/2000 D
037 LIANG CHI INDUSTRIAL (THAILAND) CO.,LTD. Boonlap Thonglor Sales Engineer 942/21 M.12 S.Chaliang 7, Sukhumvit 103 Rd., Bangna 746-5008 746-5004-7 Bangkok 10260 Thailand 01/12/2000 A
038 MACCALL SYSTEM CO.,LTD. K. Prasit Manager 3/48 Mooban Sree-Onnuch, Sukhumvit 77 Rd., Praves 721-0885 721-1013-4 Bangkok 10250 Thailand 01/12/2000 Piti Kittisin A
039 MECHTECH ENGINEERING (THAILAND) CO.,LTD. R. Metha Sales Engineer 92 Viphawadi-Rangsit Rd., Dindaeng 247-0923 692-2038-9 Bangkok 10320 Thailand 01/12/2000 D
040 MEIWA ENTERPRISE (THAILAND) CO.,LTD. C. somchai Manager 29/18 S. Mooban Saimai M.8 Ladsavai Lumlakka 994-4305 994-4300-4 Pathumthani 10150 Thailand 01/12/2000 Dr Veerapan Chanyasak A
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041 MERIT INTER SUPPLY CO.,LTD. J. Prasittichai Manager 579  ramkhamhaeng 39 Rd., Wangthonglaung 934-4400 934-4398-9 Bangkok 10310 Thailand 01/12/2000 S. Pathita A
042 MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIAL (THAILAND) LTD. Sakkraengkrai Chaichana Sales Engineer 208 Wireless rd., 10th Fl. Lumpini Pathumwan 651-5605 651-5202-4 Bangkok 10330 Thailand 01/12/2000 Mikio Uno A
043 MHE-DEMATIC (T) LTD. Preecha Ajalaboon Sales Represantative 294/1 S. Soonvijai 4 Bangkapi, Huaykwang 716-8028 716-8020-7 Bangkok 10320 Thailand 01/12/2000 A
044 NANDEE INTER-TRADE CO.,LTD. Phraiwan Khonta Sales Represantative 327/35-9 S. Wat Prok 2 Chan Rd., Sathorn 212-1448 213-0115 Bangkok 10120 Thailand 01/12/2000 Danai Charoenthanakit B
045 OBARA (THAILAND) CO.,LTD. Vuttikorn Rungraksa Sales Executive 3121 M.10 Sukhumvit Rd., S.107 ,T.Samrongnua, A.Muang 749-9598 749-9595 Samutprakarn 10270 Thailand 01/12/2000 Patikarn Mahuttanaraks B
046 OVERSEAS PARTS TRADE CO.,LTD. S. Jurailux Sales Executive 1133/10 Nakonchaisri Rd., Dusit 668-2473 668-2470-1 Bangkok 10300 Thailand 01/12/2000 C
047 ORIENTAL ELECTRIC INDUSTRIAL CO.,LTD. Boonsurb Sangprasairt Sales Represantative Bang-Chan Industrial Estate No.111, M.4 Serithai Rd., Kannayao 517-1327 514-1326 Bangkok 10230 Thailand 01/12/2000 C
048 PNEUMAX CO.,LTD. Pawinee Wangnuparp Sales Represantative 104/21 M.8 Chareomprakiat Rd., Pravej 726-8266-9 726-8000 Bangkok 10250 Thailand 01/12/2000 A
049 PLANET T & S CO.,LTD. Saingern Rakwijit Marketing Executive 42 Seree 4 Rd., saunluang 300-5694 300-5694-5 Bangkok 10250 Thailand 01/12/2000 L. Pravit D
050 P.D.C. SERVICE CO.,LTD. Chaiporn Jitompai Asst. Manager 98/41 Puttamonton sai 5 , T. Raiking , A. sampran 811-8325-6 811-8317-24 Nakhonpathom 73000 Thailand 01/12/2000 A
051 PARKER ENGINEERING (THAILAND) CO.,LTD. S. Pitchayut Asst. Manager 7th, 11fl. Thaniya Bludg., 62 Sirom Rd., Suriyawongse, Bangrak 236-0122 236-7330 Bangkok 10500 Thailand 01/12/2000 A
052 PEOMPHAISAN MACHINERY CO.,LTD. K. Peansak Manager 1957 M.4 , Sukhumvit  T. Teparak 385-4743 394-6160 Bangkok 10130 Thailand 01/12/2000 K. Peansak D
053 P.M.C.GROUP LTD.,PART. C. Prajak Manager 60/55 m.1 S. Boonsiri Sukhunvit Rd.,T. Bangmuang , A. Muang 752-5303 752-5171-2 Samutprakarn 10270 Thailand 01/12/2000 C. Prajak B
054 PNS INDUSTRIAL ENGINEERING CO.,LTD. Pratoom Tantisuk Manager 877 m.1 Teparak Rd., A. Muang 385-4743 385-4743 Samutprakarn 10270 Thailand 01/12/2000 Pratoom Tantisuk B
055 PAWIN ENGINEERING CO.,LTD. Chanpen Phungkit Sales Represantative 1532/24-25 S. Tanuthai, Bangkok-Nonthaburi Rd., Bangsue 911-4760 911-4761 Bangkok 10800 Thailand 01/12/2000 Suvit Hassavayukul C
056 P. ELECTRIC CO.,LTD. Kanvipa Sangray Executive Co-ordinator 1800/53 Sukhumvit 54/1 rd., Prakanong 311-7342 311-0763 Bangkok 10250 Thailand 01/12/2000 Kanvipa Sangray C
057 RATTORN CO.,LTD. Suthat Janghawang Sales Represantative 82/495 Siam Cement S.7 Prachachuen Rd. 587-5110 911-0511-8 Bangkok 10900 Thailand 01/12/2000 C
058 SIAM KITO COMPANY LIMITED Sakarin Subsangat Sales Represantative 138/16-7 Jewellery center Bldg. 11Fl. , Nares Rd., Sipraya 267-3395 267-3388-94 Bangkok 10500 Thailand 01/12/2000 S. Kittichai A
059 SIEMENS WESTINGHOUSE TECHNICAL SERVICES LTD. Pana Chupun Sales Represantative 11/1 M.4 Phuttamonthon 7 Rd., T.Homkred, A.Sampran (034)232-667 (034)323501-2 Nakhonpathom 73110 Thailand 01/12/2000 S. Voravudi A
060 STIT COMPANY LIMITED S. Pornchai Manager 22nd Fl. Sini-thai Tower, 32/52 sukhumvit 21, wattana 260-2788 260-1314 Bangkok 10110 Thailand 01/12/2000 A
061 SOLIMAC CO.,LTD. J. Chuchat Sales Represantative 3755/6 Rama IV Rd., Prakanong 381-2295 712-0898 Bangkok 10110 Thailand 01/12/2000 Siam Thongtap A
062 SM-CYCLO (THAILAND) CO.,LTD. P. Siri Sales Manager 14Fl. Unit D Taiwa tower 2, 21/99 Satorn Tai Satorn 679-1569 679-1568 Bangkok 10120 Thailand 01/12/2000 A
063 SAFETY FIRST CO.,LTD. A. Sunee General manager 789/3-4 Pattanakarn Rd., Suanluang 322-6368 322-6368-9 Bangkok 10250 Thailand 01/12/2000 A. Sunee A
064 T.S.P. SUPPLY COMPANY LIMITED Sasanan Handjarolen Manager 65/14 M.13 Ladpraw Rd., Ladpraw 942-2033 570-8276 Bangkok 10230 Thailand 01/12/2000 T. Tosporn B
065 THAI TRINITY CO.,LTD. M. Monchai Sales Represantative 10th Fl., Thosapolland 3 Bldg., No.947 M.12 Bangna-trad Rd., km.3 Bangna 361-8151 361-8138-9 Bangkok 10260 Thailand 01/12/2000 Koji Shakubo B
066 TOSHIBA MACHINE (THAILAND) CO., LTD. Siriporn Pengpipat Asst. General Manager 127/25 Panjathanee tower 20 Fl. Nontree rd., Yannawa 681-0162 681-0158-61 Bangkok 10120 Thailand 01/12/2000 A
067 THAIKEN MAINTENANCE & SERVICE Threera Chaicharoen General manager 5th Fl. Thaniya bldg. 62 silom Rd. 236-4831 236-7338 Bangkok 10500 Thailand 01/12/2000 Henrie Leong A
068 THAI KENZAISHA CO.,LTD. T. Preecha Sales Represantative 9th Fl. Thaniya bldg. 62 silom Rd. 236-3502-3 236-8055-9 Bangkok 10500 Thailand 01/12/2000 Nobutoshi Inaba B
069 TECHNIC KOLLAKARN R. Kittiya Manager 238/226-7 M.7 , Poochaosamingprai Rd., Prapadaeng 756-8745 756-8742-4 Samutprakarn 10130 Thailand 01/12/2000 R. Kittiya B
070 THAI CENTRAL MECHANICS CO.,LTD. P. mongkol Sales Engineer 1 M.10 S. Watmahawong, Poochaosamingprai Rd., Samrong 399-0365 398-8698 Samutprakarn 10130 Thailand 01/12/2000 P. Soomboon C
071 TEERATHAI-TRADING LTD.,PART. Teera Pornthitines Manager 162 S. Charoenpanich, Songwad Rd. 237-5169 235-6596 Bangkok 10110 Thailand 01/12/2000 Teera Pornthitines C
072 TTS GROUP CO.,LTD. Kitti Nuanyong Manager 9/43 S. supapong Nongbong, pravej 743-3933 743-3983-4 Bangkok 10260 Thailand 01/12/2000 A. Kitsanachai C
073 THONGTHAI (1956) CO.,LTD. Sinchai Kiattidach Asst. Manager 762-768 Charoenkrung Rd., Samphanthawongse 233-5674 233-2995-9 Bangkok 10100 Thailand 01/12/2000 C
074 TOMCO cO.,LTD. Kitti Boonamnuay Sales Manager 133-137 Chakrawat Rd. 224-8961 224-4271-5 Bangkok 10100 Thailand 01/12/2000 P. Prasong C
075 THAI MEIDENSHA CO.,LTD. Ong-ard Wonravong Sales Represantative 439 Sukchareon Villa S. Tesaban 13 Sukhumvit Rd. T. Pak-nuk 384-7648 384-7648 Samutprakarn 10270 Thailand 01/12/2000 A
076 T.T.I. ENGINEERING CO.,LTD. L. Kriangsak Sales Engineer 11 Fl. A.P. Nakarintr Tower , 333 M.9 Srinakarintr Rd., Bangna 748-7441 748-7444 Bangkok 10260 Thailand 01/12/2000 A
077 TSUBACO KTE CO.,LTD. Bancha Waewsawad Sales Engineer 193/102 Lake Rajada Budg., 24Fl. Ratchadapisek Rd., Klong toey 661-9887 264-0590 Bangkok 10110 Thailand 01/12/2000 A
078 THAI NAKANISHI CO.,LTD. T. Niwat Asst. Manager 33/81 16Fl. Wall street Tower surawong rd. 236-4889 236-3102 Bangkok 15000 Thailand 01/12/2000 Seigi Kowada B

หมายเหตุ  :   การกําหนดรหัสของรานคา (Supplier ID) กําหนดโดยใชตัวเลขมีความยาว 3 หลัก (XXX) โดยการกําหนดจะเรียงตามลําดับการเขามาติดตอซื้อขายกับทางโรงงาน
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A0001 AIR CAP SET  (CODE NO.93806530) A G2PW-90 IWATA 032 1,870          PIECE 45
A0002 DIAPHRAGM  FOR BALANCING PISTON A M47720121 KOBELKO 040 2,040          PIECE 45
A0003 OIL RECLAIMER ELEMENT A PCE 03538 KOBELKO 040 15,088        PIECE 45
A0004 AIR CAP A 177-033 KOGANAI 065 4,655          PIECE 45
B0001 AIR CYLINDER                          B 1LB80N120-40 TAIYO 002 6,902          PIECE 30
B0002 CABLE B 4210-3708-02 ATLAS COPCO 004 20,000        UNIT 30
B0003 DIGITAL TEMP CONTROLLER B AR 24L FEN WAL 012 5,850          PIECE 15
B0004 AIR CYLINDER WITH BRAKE               B 181-900 GRACO 013 9,640          PIECE 45
B0005 CABLE 0009 B EW-15 ENDO 016 812            PIECE 30
B0006 CABLE LBP000139 B EW22,70 ENDO 016 1,245          PIECE 30
B0007 SPIRAL SPRING P2B400307 B EW-15 ENDO 016 2,486          PIECE 30
B0008 SPIRAL SPRING P2B400310 B EW-40 ENDO 016 6,316          PIECE 30
B0009 SPRING P2B300256 B ETL-2 ENDO 016 1,705          PIECE 30
B0010 SPRING ASSEMBLY P2B400312 B EW-60 ENDO 016 8,240          PIECE 30
B0011 SPRING(#20) B EW-30 ENDO 016 4,420          PIECE 30
B0012 AIR CYLINDER B ACNL-X2-63*200-FA SMC 017 15,901        PIECE 30
B0013 AIR CYLINDER                          B CDA1CN50-150I SMC 017 4,616          PIECE 30
B0014 AIR CYLINDER                          B CDQ2B100-100D-A73 SMC 017 9,603          PIECE 25
B0015 AIR CYLINDER                          B CK1A50-100Y SMC 017 2,884          PIECE 25
B0016 AIR CYLINDER                          B CK1A63-125Y SMC 017 3,300          PIECE 25
B0017 AIR FILTER - REGULATOR B AF4000+AR4000 SMC 017 2,569          SET 25
B0018 AIR LUBRICATOR                        B AL 3000-03                            SMC 017 651            SET  25
B0019 AIR CYLINDER                          B CMK2-CC-32-370 CKD 018 2,850          PIECE 25
B0020 AIR CYLINDER                          B SCA2-00-63B-600 CKD 018 5,400          PIECE 25
B0021 DIAL AIR REGULATOR B 2303-GC-G CKD 018 5,220          PIECE 25
B0022 ISO VALVE B PV5-6-FG-S-O-M CKD 018 2,100          PIECE 25
B0023 MECHANICAL VALVE                      B MS01-RL CKD 018 790            PIECE 25
B0024 REED SWITCH B T2YDT 24VDC. CKD 018 1,970          PIECE 25
B0025 SOLENOID VALVE B ADK11-25A-02H-AC110V CKD 018 2,970          PIECE 25
B0026 SOLENOID VALVE B ADK31-32A-02H-AC110V CKD 018 6,415          PIECE 25
B0027 SOLENOID VALVE B PV5-6-FG-D-1-N-M CKD 018 2,730          PIECE 25
B0028 SOLENOID VALVE B PV5-8-FG-S1-N-M CKD 018 3,200          PIECE 25
B0029 SOLENOID VALVE                        B PV5-6-FG-D-3-N-M24VDC CKD 018 2,730          PIECE 25
B0030 SOLINOID VALVE B ADK11-15A 110VAC CKD 018 2,190          PIECE 25
B0031 SOLINOID VALVE B AG31-02-1 110VAC CKD 018 1,060          PIECE 25
B0032 SOLINOID VALVE B PV5-6-FG-D-1N M-A03 CKD 018 2,730          PIECE 25
B0033 SOLINOID VALVE(UP/ASIST) B 4F111-06-N CKD 018 11,500        PIECE 25
B0034 SOLINOIL VALVE B DIG-25J664-311 CKD 018 2,690          PIECE 25
B0035 SPEED CONTROL CONTROLLER B SC3G-8-1 CKD 018 340            PIECE 25
B0036 VALVE                                 B PVS-20A-210 CKD 018 5,510          PIECE 25
B0037 INTERFACE CONTROLLER CAT 1747-PIC SER A B A-B SLC 500 F.E.ZUELLIG 024 9,225          PIECE 30
B0038 AIR CYLINDER WITH BRAKE               B 181-900 GRACO 046 11,000        PIECE 45
C0001 BAG CHAIN HOIST C NO.8 KITO 058 1,824          PIECE 30
C0002 COLLECTOR C DH-5684 (1P 600V 20A) KITO 058 2,309          PIECE 30
C0003 COLLECTOR ARM C DH 5240 KITO 058 4,209          PIECE 30
C0004 COLLECTOR ARM C DH 5891 KITO 058 8,322          PIECE 30
C0005 COLLECTOR ARM C DH5892 KITO 058 3,582          PIECE 30
C0006 COLLECTOR SHOES C DH 5783 KITO 058 2,385          PIECE 30
C0007 GEAR                                  C MS3-213,1 TON KITO 058 2,190          PIECE 30
C0008 PUSH BUTTON SWITCH C COB-62 KITO 058 2,138          PIECE 30
C0009 PUSH BUTTON SWITCH C COB-63 KITO 058 3,563          PIECE 30
C0010 SLING HOIST C 8MM.CAP LOOP KITO 058 6,175          PIECE 30
C0011 TACK WHEEL GEAR ASSEMBLY C M3S1101,1TON KITO 058 2,423          PIECE 30
C0012 TROLLEY WHEEL HOIST C 1101,1/2TON KITO 058 2,423          PIECE 15
C0013 TROLLEY CAB LOOP HOIST C 1 TON KITO 071 1,400          PIECE 15
D0001 FILTER                                D KGP-5-K5 DEVILBISS 025 65              PIECE 15
D0002 FLUID NEEDLE D JGA-421-FF DEVILBISS 025 545            PIECE 15
D0003 NOZZLE D AV-645-FF DEVILBISS 025 1,690          PIECE 15
D0004 PACKING D JGV-463-K5 DEVILBISS 025 140            PIECE 15
D0005 SEAL D JGD-14-K5 DEVILBISS 025 60              PIECE 15
E0001 SUBMERSIBLE CABLE E 80 DVD515 EBARA 001 20,000        SET 30
E0002 SUBMERSIBLE CABLE E CABLE 3 CORE 10 M EBARA 001 12,500        PIECE 30
E0003 SUBMERSIBLE CABLE E CABLE 4 CORE 10 M EBARA 001 11,600        PIECE 30
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E0009 NUT                                   E 176-548 GRACO 013 560            PIECE 45
E0010 O-RING                                E 109-450 GRACO 013 80              PIECE 45
E0011 PACKING                               E 181-793 GRACO 013 1,810          PIECE 45
E0012 PACKING REPAIR KIT E 222-785 GRACO 013 2,490          SET 45
E0013 PISTON GRIP FLOW GUN E 235-627 GRACO 013 12,000        PIECE 45
E0014 PISTON GRIP FLOW GUN E 207-945 GRACO 013 12,590        PIECE 45
E0015 REPAIR KIT E 235-829 GRACO 013 4,720          SET 45
E0016 ROD PISTON                            E 181-898 GRACO 013 6,450          PIECE 45
E0017 SEAL E 184-114 GRACO 013 310            PIECE 45
E0018 SEAL E 184-296 GRACO 013 460            PIECE 45
E0019 SEAL REPAIR KIT (FOR MODEL 222-771) E 222-784 GRACO 013 1,990          SET 45
E0020 TRIP ROD ASSY E 218-597 GRACO 013 4,520          PIECE 45
E0021 V-PACKING                             E 109-251 GRACO 013 310            PIECE 45
E0022 V-PACKING                             E 109-301 GRACO 013 310            PIECE 45
E0023 V-PACKING                             E 183-294 GRACO 013 180            PIECE 45
E0024 V-PACKING                             E 183-295 GRACO 013 160            PIECE 45
E0025 WASHER                                E 111-003 GRACO 013 80              PIECE 45
E0026 3 WAY VALVE                           E VHS 403-03-X1 SMC 017 847            PIECE 30
E0027 BLADE SPRING E 05013000 AM-3B IWATA 032 1,530          PIECE 45
E0028 FLOW GUN E FG-51 IWATA 032 12,750        PIECE 30
E0029 FLUID NEEDLE SET CODE NO.93812530 E 14"  W-90 IWATA 032 510            PIECE 30
E0030 FLUID NOZZLE E NO.2 IWATA 032 1,105          PIECE 30
E0031 OIL SEAL                              E 07190080 AM-3B IWATA 032 250            PIECE 30
E0032 OIL SEAL CASE E 05006001 AM-3B IWATA 032 850            PIECE 30
E0033 PACKING-LID E 04106451 PT-40CM IWATA 032 842            PIECE 30
E0034 PACKING-OIL SEAL CASE E 05015020 AM-3B IWATA 032 80              PIECE 30
E0035 PACKING                               E 04125150 PT-40CM IWATA 032 77              PIECE 30
E0036 PACKING CAP E NO.05015010 IWATA 032 68              PIECE 30
E0037 PACKING FEMALE ADAPTOR E 04130450 PT-40CM IWATA 032 340            PIECE 30
E0038 PACKING HALF ADAPTOR E 04129450 PT-40CM IWATA 032 340            PIECE 30
E0039 UPPER COVER CAP E 05010000 AM-3B IWATA 032 383            PIECE 30
E0040 V-PACKING                             E 04934700 PT-40CM IWATA 032 1,275          PIECE 30
E0041 U-PACKING E SKY-136 NOK 046 810            PIECE 7
E0042 U-PACKING E UPH112*125*8.5 NOK 046 530            PIECE 7
E0043 DUST SEAL E CL0125C0 NOK 071 260            PIECE 7
E0044 O-RING E 90617 NOK 071 448            PIECE 7
E0045 O-RING E P-14 NOK 071 40              PIECE 7
E0046 O-RING E P-15 NOK 071 44              PIECE 7
E0047 O-RING                                E 360-95 (#40) NOK 071 45              PIECE 7
E0048 O-RING                                E P-22*2.5 NOK 071 4                PIECE 7
E0049 O-RING                                E P-3 NOK 071 20              PIECE 7
E0050 O-RING                                E P-9 NOK 071 30              PIECE 7
E0051 PACKING E CU0879KO NOK 071 240            PIECE 7
E0052 PACKING FOR STRAINER E 150-S2 NOK 071 1,500          PIECE 7
E0053 SEAL E 514090/4N1545 NOK 071 1,080          PIECE 7
E0054 BEARING                               E 609 NSK 071 54              PIECE 7
G0001 AIR CONTROL UNIT G MAL-15A,MFR-15 TAIYO 002 3,800          PIECE 30
G0002 PRESET COUNTER G PCD-33 DIGICON 012 4,500          PIECE 7
G0003 MAGNETIC CONTACTOR                    G SC-3N65 FUJI 012 2,345          SET 7
G0004 PUSH BUTTON SWITCH G ABN 4F-10G(GREEN) FUJI 012 829            PIECE 7
G0005 PUSH BUTTON SWITCH YELLOW G AH22-F FUJI 012 175            PIECE 7
G0006 PUSH BUTTON SWITCH G AVN 1NO/1NC FUJI 012 667            PIECE 7
G0007 SELECTOR SWITCH                       G AH22-P2 FUJI 012 273            SET 7
G0008 THERMAL OVERLOAD RELAY G TH-K-12AB FUJI 012 330            PIECE 7
G0009 THERMAL OVERLOAD RELAY G TR-0 4-6A FUJI 012 539            PIECE 7
G0010 MEMORY HI CODER G 9232 HIOKI 012 2,904          DOZ 7
G0011 EMERGENCY STOP G AR30V 2R 250V 6A IDEC 012 650            PIECE 7
G0012 LAMP                                  G LE-3 24V 2W IDEC 012 17              PIECE 7
G0013 LAMP(R) G AP6M1122GNP,24VDC,11MA IDEC 012 352            PIECE 7
G0014 MAGNATIC CONTACTOR G S-N20 IDEC 012 787            PIECE 7
G0015 MAGNETIC CONTACTOR                    G KMU 12S 48-55V IDEC 012 4,945          PIECE 7
G0016 MAGNETIC CONTACTOR                    220V G S-N10 IDEC 012 392            PIECE 7
G0017 MAGNETIC CONTACTOR                    220V G S-N11 IDEC 012 441            PIECE 7
G0018 MAGNETIC CONTACTOR                    220V G SC-3N(65) IDEC 012 2,177          PIECE 7
G0019 MAGNETIC CONTACTOR                    G SC-5-1 110VAC IDEC 012 805            PIECE 7
G0020 MAGNETIC CONTACTOR                    G SD-N11.24VDC IDEC 012 2,000          PIECE 7
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G0023 PILOT LAMP                            G APN126-R(220/6.3V) IDEC 012 409            PIECE 7
G0024 PILOT LAMP (GREEN) G DIA.22 24VDC. IDEC 012 155            SET 7
G0025 PILOT LAMP (WHITE) G DIA.22 24VDC. IDEC 012 155            SET 7
G0026 PUSH BOTTON SWITCH                    LOCK,DIA.30MM.(RED) G AH30-FY10 IDEC 012 240            PIECE 7
G0027 PUSH BUTTON SWITCH G ABN101 1NO 1NC IDEC 012 348            PIECE 7
G0028 PUSH BUTTON SWITCH G ABN110 1NO 1NC IDEC 012 338            PIECE 7
G0029 SELECT SWITCH AR30PR-211B G AH30-P2B-11 IDEC 012 292            PIECE 7
G0030 PUSH BUTTON SWITCH                    30MM NO/NC. G ABN110 IDEC IZUMI 012 262            PIECE 7
G0031 EXHAUST FAN G 4" 220V 50HZ IWATA 012 450            PIECE 7
G0032 CABLE                                 G KIV 1.25Q BLUE DC24V                  IZUMI 012 3                METRE 7
G0033 CABLE                                 G KIV 1.25Q RED AC100V. IZUMI 012 3                METRE 7
G0034 LAMP                                  G B-9 30V 2W IZUMI 012 17              PIECE 7
G0035 PUSH BUTTON SWITCH                    G ABS 110N#25MM IZUMI 012 150            SET 7
G0036 BUZZER                                 AC100V G EA-4011B MATSUSHITA 012 1,100          PIECE 7
G0037 BREAKER 100A 3P AC220V G NF100-SS MITSUBUSHI 012 2,905          PIECE 7
G0038 BREAKER  10A 2P AC200V G NF30-CS MITSUBUSHI 012 455            PIECE 7
G0039 BREAKER 10A 2P AC220V G NF30-CS MITSUBUSHI 012 357            PIECE 7
G0040 BREAKER 20A 3P AC220V G NF30-CS MITSUBUSHI 012 644            PIECE 7
G0041 BREAKER 5A 2P G NF30-CS MITSUBUSHI 012 370            PIECE 7
G0042 BREAKER 5A 3P AC220V G NF30-CS MITSUBUSHI 012 644            PIECE 7
G0043 BREAKER 15A 3P AC220V G NF30-SS MITSUBUSHI 012 1,246          PIECE 7
G0044 BREAKER 3A 2P AC220V G NF30-SS MITSUBUSHI 012 875            PIECE 7
G0045 BREAKER 2P.15A. G NF30SS MITSUBUSHI 012 715            PIECE 7
G0046 BREAKER 50A 3P AC220V (MITSUBISHI) G NF50-CS MITSUBUSHI 012 1,045          PIECE 7
G0047 CIRCUIT BREAKER G BH 10A,2P MITSUBUSHI 012 487            PIECE 7
G0048 CIRCUIT BREAKER 3P,10A G NF30-CB MITSUBUSHI 012 644            PIECE 7
G0049 CIRCUIT BREAKER G NF30-CB,2P,5A MITSUBUSHI 012 455            PIECE 7
G0050 CIRCUIT BREAKER                       30A G NF30-CS MITSUBUSHI 012 644            PIECE 7
G0051 CIRCUIT BREAKER                       10A 2P G NF30-CS MITSUBUSHI 012 455            PIECE 7
G0052 CIRCUIT BREAKER                       G NF50-SS15A,3P MITSUBUSHI 012 1,323          PIECE 7
G0053 FAN                                   NMB 220V 6" G 591PC-20T MITSUBUSHI 012 450            PIECE 7
G0054 FUSE                                  G 30A. 30MM. MITSUBUSHI 012 3                PIECE 7
G0055 FUSE                                  32MM. G 3A. 250V. MITSUBUSHI 012 3                PIECE 7
G0056 FUSE                                  G BLA 003 3A. 300V. MITSUBUSHI 012 63              PIECE 7
G0057 FUSE                                  G BLA 015 15A. 300V. MITSUBUSHI 012 63              PIECE 7
G0058 MAGNATIC CONTACTOR  AC100V. G SC-1N MITSUBUSHI 012 1,155          PIECE 7
G0059 MAGNETIC CONTACTOR  AC200-240V 50/60HZ G S-K125 MITSUBUSHI 012 4,970          PIECE 7
G0060 MAGNETIC CONTACTOR                    100V AC G S-N10 MITSUBUSHI 012 546            PIECE 7
G0061 MAGNETIC CONTACTOR                    20A AC110V G S-N12 MITSUBUSHI 012 546            PIECE 7
G0062 MAGNETIC CONTACTOR                    G SD-M11-24V DC MITSUBUSHI 012 2,000          PIECE 7
G0063 NO-FUSE BREAKER 3P 10A G NF30-CS MITSUBUSHI 012 644            PIECE 7
G0064 NO-FUSE BREAKER 3P 30A G NF30-CS MITSUBUSHI 012 644            PIECE 7
G0065 NO-FUSE BREAKER 3P 30A G NF50-CS MITSUBUSHI 012 1,045          PIECE 7
G0066 NOISE FILTER                          G ZAC 2210-11S                          MITSUBUSHI 012 686            PIECE 7
G0067 OVER LOAD 0004 G TR-2N13 12-18A MITSUBUSHI 012 624            PIECE 7
G0068 POWER SUPPLY                          G S82K-05024 MITSUBUSHI 012 3,009          PIECE 7
G0069 STARTER                               G S10 MITSUBUSHI 012 15              PIECE 7
G0070 TERMINAL OVERLOAD RELAY G TR-5-1N(9-13A) MITSUBUSHI 012 520            PIECE 7
G0071 TRANSFORMER                            100 VAC 700 MA G 220 VAC SECONDARY MITSUBUSHI 012 340            PIECE 7
G0072 PUSH BUTTON SWITCH G DS-008.10A-125V,6A-250VAC MIYAMA 012 190            PIECE 7
G0073 BATTERY G ER6/3.6V(A6BAT) NATIONAL 012 1,600          PIECE 7
G0074 EMERGENCY STOP BUTTON SWITCH RED G 30MM. NATIONAL 012 667            PIECE 7
G0075 SELECTOR SWITCH                       ON-OFF G 30MM NATIONAL 012 435            PIECE 7
G0076 THERMAL OVERLOAD RELAY G TH-K 12AB RCA 1-1.6 FUJI 012 357            PIECE 7
G0077 AIR CONTROL UNIT G AC 4000 PORT 1/2" SMC 017 3,444          SET 30
G0078 ADAPTER L=23 G W-AD-A-10 034 540            PIECE 15
G0079 ADAPTER L=33 G W-AD-A-20 034 684            PIECE 15
G0080 ADAPTER                               G W-AD-A-100                            034 1,836          PIECE 15
G0081 ADAPTER                               L=28 G W-AD-A-15 034 612            PIECE 15
G0082 ADAPTER                               0015 G W-AD-A-50                             034 1,104          PIECE 15
G0083 PC G FX-32ER MITSUBUSHI 023 11,115        PIECE 7
G0084 PLC G FX05-14 MR-ES MITSUBUSHI 023 6,900          PIECE 7
G0085 BREAK RESISTOR 60 OHM 250W G FR-ABR-2.2K MITSUBUSHI 041 1,195          PIECE 7
G0086 CPU UNIT G A1S CPU-S1 MITSUBUSHI 041 12,000        PIECE 7
G0087 PLC G FX-32ER MITSUBUSHI 041 15,415        PIECE 7
G0088 POWER SUPPLY                          G AIS 61PN,110/220VAC MITSUBUSHI 041 4,900          PIECE 7
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G0091 RECORDING CHART G 9232 HIOKI 071 2,300          BOX 7
G0092 COIL BRAKE G 220V. 50HZ. HITACHI 071 9,900          PIECE 7
G0093 PUSH BUTTON SWITCH                    NO/NC. G ABN110 30MM IDEC 071 245            PIECE 7
G0094 PUSH BUTTON SWITCH                    G SBP-4WB 250VAC. 3A. IDEC 071 2,200          PIECE 7
G0095 SELECTOR SWITCH                        ON-OFF-ON G ASS32ON IDEC 071 364            SET 7
G0096 EXHAUST FAN G 4" 220V 50HZ IWATA 071 440            PIECE 7
G0097 ROLLER CHAIN                          L=3.048M G 80-1R RIV KANA 071 1,670          PIECE 7
G0098 SOLENOID VALVE AC 100 V G EA100-1 KITZ 071 9,400          PIECE 7
G0099 SOLINOID VALVE AC 100 V G EA-100-IE2 KITZ 071 18,900        PIECE 7
G0100 BREAKER 100A 3P AC220V G NF100-SS MITSUBISHI 071 2,360          PIECE 7
G0101 BREAKER 20A 3P AC220V G NF50-SH MITSUBISHI 071 1,200          PIECE 7
G0102 CIRCUIT BREAKER 2P 10A G NF30-CS MITSUBISHI 071 360            PIECE 7
G0103 CIRCUIT BREAKER                       15A 3P G NF30-CS MITSUBISHI 071 525            PIECE 7
G0104 CIRCUIT BREAKER                       15A G NF30-CS2P MITSUBISHI 071 360            PIECE 7
G0105 CIRCUIT PROTECTOR                     5A G CP30-BA 2P MITSUBISHI 071 1,100          PIECE 7
G0106 NO-FUSE BREAKER 3P 10A G NF30-CS MITSUBISHI 071 520            PIECE 7
G0107 NO-FUSE BREAKER 3P 30A G NF30-CS MITSUBISHI 071 515            PIECE 7
G0108 OVERLOAD G TH-N20 9A 7-9-11 MITSUBISHI 071 323            PIECE 7
G0109 THERMAL OVERLOAD RELAY G TH-K12AB 6.6A MITSUBISHI 071 320            PIECE 7
G0110 THERMAL OVERLOAD RELAY G TH-N20 9A RCA 7-11 MITSUBISHI 071 338            PIECE 7
G0111 PUSH BUTTON SWITCH G DS-008.10A-125V,6A-250VAC MIYAMA 071 175            PIECE 7
G0112 SIGNAL LIGHT                          G ACLDGG-110-4-CK AC110V NAKANISHI 071 17,500        PIECE 7
G0113 COLLECTOR ARM G DH 5743 NATIONAL 071 13,150        SET 7
H0001 CARTRIDGE FILTER LENGTH:10" 3 MICRON H CP-03 GOLDEN FILTECH 027 260            PIECE 30
H0002 CARTRIDGE FILTER LENGHT:10" 10MICRON H CP-10 GOLDEN FILTECH 027 250            PIECE 30
H0003 CARTRIDGE FILTER LENGTH:10" 125 MICRON H CP-125 GOLDEN FILTECH 027 250            PIECE 30
H0004 CP FILTER  LENGTH:10"150MICRON H CP-150 GOLDEN FILTECH 027 250            PIECE 30
H0005 CARTRIDGE FILTER H 50MC DPPPL-3 CUNO 083 650            PIECE 7
H0006 CARTRIDGE FILTER H CUNO 100MC DPPPV-3 CUNO 645            PIECE 7
H0007 CUNO FILTER H 10 MICRON CUNO 235            PIECE 7
H0008 CUNO FILTER H 125 MICRON CUNO 235            PIECE 7
H0009 CUNO FILTER H 150 MICRON CUNO 580            PIECE 7
J0001 ADJUSTING SPACER (20*14.6*T) J 975-770-0 URYU 016 58              PIECE 30
J0002 ARM J 13X INOUE 035 4,700          PIECE 30
J0003 ARM                                   J 03X INOUE 035 7,300          PIECE 30
J0004 ARM                                   J 04X INOUE 035 4,700          PIECE 30
J0005 ARM                                   J 08C INOUE 035 3,800          PIECE 30
J0006 ARM                                   J 110X INOUE 035 7,500          PIECE 30
J0007 ARM                                   J 111X INOUE 035 13,400        PIECE 30
J0008 ARM                                   J 11C INOUE 035 3,100          PIECE 30
J0009 ARM                                   J 15X INOUE 035 10,500        PIECE 30
J0010 ARM                                   J 21C INOUE 035 2,300          PIECE 30
J0011 ARM                                   J 46C INOUE 035 5,400          PIECE 30
J0012 ADJUSTING NUT J M 060081 DAIKENSHA 038 300            PIECE 30
J0013 ADJUSTMENT NUT J DIA.5" M150258 DAIKENSHA 038 300            PIECE 30
J0014 BUFFER SPINDLE J DIA.5" M150491 DAIKENSHA 038 1,280          PIECE 30
J0015 BUFFER SPINDLE J DIA.5" M150492(L23-35MM) DAIKENSHA 038 750            PIECE 30
J0016 CLAMP RING J M 060015 DAIKENSHA 038 460            PIECE 30
J0017 LOCK NUT J M150259 DAIKENSHA 038 215            PIECE 30
J0018 LOCK NUT                              J M060082 DAIKENSHA 038 215            PIECE 30
J0019 PISTON                                J PART NO.WM50007 DAIKENSHA 038 5,400          PIECE 30
J0020 SUPPORT FLANGE J WM20002 DAIKENSHA 038 15,600        PIECE 30
J0021 THOROIDAL COIL J 1B8L5 DAIKENSHA 038 13,000        SET 30
J0022 WELDING CABLE J WE70001 DAIKENSHA 038 2,250          PIECE 30
J0023 AID CABLE                             J 180MM*0.5M (FF) OBARA 045 620            PIECE 30
J0024 AIR COOL CABLE. J 250*0.9 M OBARA 045 1,800          PIECE 30
J0025 ARM J 21X OBARA 045 8,600          PIECE 30
J0026 ARM                                   J 191X-R OBARA 045 19,500        PIECE 30
J0027 ARM                                   J 192X-R OBARA 045 19,800        PIECE 30
J0028 ELECTRODE HOLDER                      J FOR GUN GAJ-19E OBARA 045 17,000        PIECE 30
J0029 GUIDE ROD                             J EC-037-1 OBARA 045 1,800          PIECE 30
J0030 HOSE NIPPLE J 3/8*3/8*180 OBARA 045 65              PIECE 30
J0031 HOSE NIPPLE                           J 1/8" *1/4"* 65' OBARA 045 32              PIECE 30
J0032 KICKLESS CABLE J 300MCM*2.4M OBARA 045 7,000          PIECE 30
J0033 KICKLESS CABLE J 300MCM*2.4M OBARA 045 7,000          PIECE 30
J0034 KICKLESS CABLE J 400MCM*2.0M OBARA 045 7,600          PIECE 30
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J0037 LEVER STORKE STOPPER J 462/2/14.5 OBARA 045 5,000          PIECE 30
J0038 LOWER ADAPTOR J 3-317619/L OBARA 045 2,800          PIECE 30
J0039 NON ROTATING PLATE J FOR EC-037-1 ,4-040338 OBARA 045 4,350          PIECE 30
J0040 SCRAPER                               J SFR-28 OBARA 045 100            PIECE 30
J0041 SET BOLT KICKLESS J M 12*90 OBARA 045 160            SET 30
J0042 SHUNT J 3-35372 OBARA 045 4,950          PIECE 30
J0043 SHUNT                                 J 3-239133 OBARA 045 5,000          SET 30
J0044 STOPPER                               J EC-037-1 4-040336-03998 OBARA 045 4,780          PIECE 30
J0045 AID CABLE                             J 180MM*0.5M (FF) OBARA 071 560            PIECE 30
J0046 AID CABLE                             J 180MM*0.8M (FF) OBARA 071 780            PIECE 30

หมายเหตุ  :   การกําหนดทะเบียนประวัติของสินคา (Product ID) กําหนดโดยใชความยาว 4 หลัก (XXXX) โดยการกําหนดโดยตัวอักษรตัวแรกเปนหมวดของสินคา ตัวที่2-4 เปนลําดับการเขามาบันทึกในระบบ
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ภาคผนวก ก-4

ตัวอยางทะเบียนประวัติผูใชงานระบบ

(Employee List)
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ID
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Name
First Name Last Name Position Address City Postal Code Country Home Phone Work Phone Birth Date Date Hire Supervisor Id Notes

Office 
Location

RecID

PC PS Pattama Chokewiwattanawanich Buyer 118/76 Paholyothin 69/1 Rd. , Bangkaen, Bangkok 10210 Thailand 521-8649 1053 14-Dec-73 01-Aug-95 Buchanan, Attachai
Education : Industrial Engineering 
Khonkaen Univercity

Samutprakarn

SS PS Songkran Sirijareonwat Buyer 79/1 2 Landpraw 113 Rd., Bangkapi Bangkok 10210 Thailand 5613232 1049 15-Apr-78 01-Apr-97 Buchanan, Attachai
Education : Bechelor's Degree Of 
Management

Samutprakarn

ML PS Mukda Lampaipak clerk 722 sukumvit Rd. Samutprakran 10220 Thailand 555-3412 1053 30-Aug-80 01-Apr-95 Jareonsuk, Thanu Education: Vocational Education Samutprakarn

CS PS Chonchun Sunthonroj Superviser 73/1-2 Jangwattana Rd. Nonthaburi 13500 Thailand  555-8122 1046 19-Sep-67 04-Jan-90 Buchanan, Attachai
Education : BA in English literature
f

Samutprakarn

AB PS Attachai Buchanan
Assistant 
Manager

14/1 Ramintra Rd. , Bangkaen Bnagkok 10210 Thailand 555-4848 2028 04-Mar-66 04-Jan-90 Bharapibul, Sumet Education : Industrial Engineering Samutprakarn

TJ PS Thanu Jareonsuk
Senior 

Superviser
117/76 Puchaosamingpai Rd., T.Samrong Tai , Papradang Samutprakarn 10220 Thiailand (01) 555-7773 1053 02-Jul-68 04-Apr-94 Buchanan, Attachai

Education : Bechelor's Degree Of 
Economic

Samutprakarn

SB PS Sumet Bharapibul Manager 75 Moo5,Kingkaew Rd. , Bangphli Sammutprakarn 10240 Thailand 555-5598 1412 29-May-60 02-Jan-94 Piyarom, Ngampon
Education : Bechelor's Degree Of 
Economic

Samutprakarn

SU PS Saowanee Surapan Clerk 4726 Soi 10 , Payathai Rd. ,    Phayathai Bangkok 10010 Thailand 555-1189 1049 09-Jan-78 05-Mar-98 Sunthonroj, Chonchun Education: Vocational Education Samutprakarn

NP PS Ngampon Piyarom
Deputy 
General 
M

118/76 Vipavadee Rd. Anusaowaree Bangkok 10110 Thailand 555-4444 1085 27-Jan-66 04-Jan-85 Tavarai, Soonthon Samutprakarn

ST PS Soonthon Tavarai
General 
Manager

145/25 Pattanakan Rd.,       Pattanakan Bangkok 10140 Thailand 578-9862 1101 14-May-55 08-Jan-80 Shakubo, Hara
Education : Bechelor's Degree Of 
Economic

Samutprakarn

HS PS Hara Shakubo Coordinater 186/1 Old Railway Rd.,         T.Samrong Tai , Samutprakan 10210 Thailand 254-3698 1202 25-Jun-45 01-Jan-98 SekiGuchi, Shinozaki Japanese Coordinate Samutprakarn

SE PS Shinozaki SekiGuchi E.M.C. 186/1 Old Railway Rd.,         T.Samrong Tai , Samutprakan 10210 Thailand (01)365-9865 2025 25-Sep-43 01-Jan-97 Japanese Coordinate Samutprakarn

หมายเหตุ  :   การกําหนดรหสพนักงาน (Employee ID) กําหนดโดยใชตัวอักษรมีความยาว 2 หลัก (XX) โดยใชตัวยอของชื่อตนและตามดวยตัวยอตัวแรกของนามสกุล ถาซ้ํากัน ใหใชตัวถัดไปเรื่อยๆ
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ภาคผนวก ก-5

ตัวอยางทะเบียนประวัติโรงงาน

(Company profile)
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Company 

ID
Company Name Address 1 Address 2 Address 3 Phone Fax

Contact 
Name

Contact  Address 1 Contact  Address 2 Contact  Address 3 Contact Phone Contact Fax

1 AAA MOTOR CO.,LTD.
118/56 M.19 Old 

Railway Rd.
T. Samrong Tai   

A. Phrapradaeng,
Samutprakan 10130 386-1000 384-0932 Pattama

82/1 M.19 Old Railway 
Rd.

T. Samrong Tai A. 
Phrapradaeng,

Samutprakan 10130 386-1000 384-0932

หมายเหตุ  :   การกําหนดรหัสของบริษัท (Company ID) กําหนดโดยใชตัวเลขมีความยาว 1 หลัก (X)  ถามีสาขาเพิ่มขึ้นก็เพิ่มโดยเรียงตามลําดับการขยายสาขาของโรงงาน
  (ทะเบียนนี้จดัทําไวเผือ่อนาคตทางโรงงานมีสาขาเพิ่มขึ้น)  
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ภาคผนวก ก-6

ตัวอยางทะเบียนประวัติฝาย

(Department List)



164

Department ID Department  Name Description
PS Material & Facility Purchasing Purchase  Machine & Equipment for Support Factory
 

หมายเหตุ  :   การกําหนดรหสฝาย (Department ID) กําหนดโดยใชตัวอักษรมีความยาว 2 หลัก (XX) โดยใชตัวยอฝาย



ภาคผนวก ข

ขั้นตอนการใชงานระบบในการสั่งซื้อ

สําหรับการสั่งซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณ
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วิธีการใชงานโปรแกรม

1.  รายการหลัก (Menu)
เมื่อเขาสูตัวโปรแกรมจะเห็นหนาจอเมนูหลักดังนี้

-  Master Menu
-  Document Menu
-  Report Menu

Master Menu : เปนสวนของโปรแกรมที่ใชทําการบันทึกขอมูลหลักของระบบ  เชน
ขอมูลของประเภทของสินคา , ขอมูลสินคา , ขอมูลของรานคา เปนตน

Document Menu: เปนสวนของโปรแกรมที่ใชทําการบันทึกขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง
และเคลื่อนไหวบอยๆ เชน ขอมูลใบเบิกสินคา

Report Menu : เปนสวนของโปรแกรมที่ใชทําการพิมพและตรวจสอบรายงานตางๆ
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2. คําอธิบายปุมที่ใชสําหรับควบคุมการทํางานกับขอมูลตางๆ

New เพิ่มขอมูล
Edit แกไขขอมูล
Delete ลบขอมูล
Close ปดโปรแกรม

First เล่ือนไปยังขอมูลแรก

Move backword 10 เล่ือนไปยังขอมูลกอนหนา 10 รายการ

Prior เล่ือนไปยังขอมูลกอนหนา

Next เล่ือนไปยังขอมูลถัดไป

Move forward 10 เล่ือนไปยังขอมูลถัดไป 10 รายการ

Last เล่ือนไปยังขอมูลสุดทาย

Refresh อานขอมูลจากฐานขอมูลใหม

Bookmark Current Record

Go back to save Bookmark

Filter Data กําหนดเงื่อนไขในการแสดงขอมูลในตาราง
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Search คนหาขอมูล

Insert เพิ่มขอมูล

Delete ลบขอมูล

Edit แกไขขอมูล

Save ยืนยันการแกไขขอมูล

Cancel ยกเลิกการแกไขขอมูล

OK ยืนยันการแกไขขอมูลกอนออกจากเมนูอีกครั้ง

Cancel ยืนยันการยกเลิกการแกไขขอมูลกอนออกจากเมนู
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3. หนาตาง Master Menu จะประกอบไปดวย
♦ Company  จะบอกชื่อและรายละเอียดของโรงงานเจาของระบบ
♦ Employee จะบอกชื่อและรายละเอียดของพนักงานที่ใชงานระบบ
♦ Department จะบอกชื่อและรายละเอียดของแผนกที่ใชงานระบบ
♦ Supplier จะบอกชื่อและรายละเอียดของรานคาที่ทางโรงงานเคยติดตอ
♦ Category จะบอกชื่อและรายละเอียดประเภทของสินคาที่ไดกําหนดขึ้นใชในโรงงาน
♦ Product จะบอกชื่อและรายละเอียดของสินคาที่ส่ังซื้อหรือเคยใชงาน

3.1 เลือกไอคอน Company  เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลของบริษัท (Company) แลวรายการ
จะแสดงไดตามดานตารางขวา  ซ่ึงจะใชสําหรับการแกไขขอมูลของบริษัทหรือของโรง
งาน เชนกรณีที่มีการเปลี่ยนชื่อโรงงาน เปล่ียนแปลงที่อยูเปนตน
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สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้

เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม OK หรือ Cancel
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3.2 เลือกไอคอน Employee  เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลของพนักงาน (Employee) แลวราย
การจะแสดงไดตามดานตารางขวา  ซ่ึงจะใชสําหรับการแกไขขอมูลของพนักงานเชน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผูใชงานหรือผูทําการจัดซื้อเปนตน

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้
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เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม OK หรือ Cancel
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3.3 เลือกไอคอน Department  เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลของแผนก (Department) แลวราย
การจะแสดงไดตามดานตารางขวา  ซ่ึงจะใชสําหรับการแกไขขอมูลของแผนก

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้

เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม OK หรือ Cancel
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3.4 เลือกไอคอน  Supplier  เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลของรานคา (Supplier) แลวรายการจะ
แสดงไดตามดานตารางขวา ซ่ึงจะใชสําหรับการแกไขขอมูลของรานคา เชน กรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลงรานคาหรือที่อยูของรานคา เปนตน

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้
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เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม OK หรือ Cancel
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3.5 เลือกไอคอน Category  เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลของประเภทของสินคา (Category) 
แลวรายการจะแสดงไดตามดานตารางขวา  ซ่ึงจะใชสําหรับการแกไขขอมูลของประเภท
ของสินคา เชนกรณีที่มีการเพิ่มประเภทของสินคาเปนตน

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้

เม่ือแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม OK หรือ Cancel
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3.6 เลือกไอคอน Product  เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลของสินคา (Product) แลวรายการจะ
แสดงไดตามดานตารางขวา  ซ่ึงจะใชสําหรับการแกไขหรือเพิ่มเติมขอมูลของสินคา เชน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมรายการสินคาและราคา เปนตน

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมกีารแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้
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เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม OK หรือ Cancel
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4. หนาตาง Master Document จะประกอบไปดวย
♦ Requisition Sheet  จะบอกรายละเอียดของการสั่งซื้อนอยกวาสองหมื่นบาท
♦ Purchase Application จะบอกรายละเอียดของการสั่งซื้อมากกวาสองหมื่นบาท
♦ Purchase Order จะบอกรายละเอียดของการสั่งซื้อ
♦ Payment Requisition จะบอกรายละเอียดของการทําจายรานคา
♦ Quality Check Sheet จะบอกรายละเอียดของการสงสินคาที่ผิดพลาด
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4.1 เลือกไอคอน Requisition Sheet  เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลการสั่งซื้อนอยกวาสองหมื่น
บาทของบริษัท เพื่อทําการเก็บขอมูลในการสั่งซื้อ

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขหรือเพิ่มเติมรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูป
ดังนี้
และในการเลือกสินคาดับเบิลคลิกที่รหัสสินคา แลวจะปรากฏหนาจอใหเลือกรายการสินคา
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เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ปดที่ปุม Close
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4.2 เลือกไอคอน Purchase Application จะบอกรายละเอียดของการสั่งซื้อมากกวาสองหมื่น
บาท เพื่อเขาไปทํารายการขอมูลการสั่งซื้อนอยกวาสองหมื่นบาทของบริษัท

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขหรือเพิ่มเติมรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูป
ดังนี้
และในการเลือกสินคาดับเบิลคลิกที่รหัสสินคา แลวจะปรากฏหนาจอใหเลือกรายการสินคา
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เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม Close
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4.3 เลือกไอคอน Purchase Order เพื่อเขาไปทํารายการสั่งซื้อออกใบสั่งซื้อใหกับรานคา

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่ง
อธิบายความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับ
เบิลคลิกที่รายการไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้

เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม Close



185

4.4 เลือกไอคอน Payment Requisition จะบอกรายละเอียดของการทําจายรานคาเพื่อเขาไปทํา
รายการขอมูลการสั่งซื้อและติดตามงานของบริษัท

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่งอธิบาย
ความหมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับเบิลคลิกที่ราย
การไดโดยตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้

เมื่อแกไขขอมูลเรียบรอยก็ยืนยันการเปลี่ยนแปลงที่ปุม Close
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4.5 เลือกไอคอน Quality Control Sheet จะบอกรายละเอียดของการสงสินคาของรานคาที่
เกิดการผิดพลาด

สามารถเพิ่มเติม  แกไขขอมูล และลบขอมูล จากปุมไอคอนตางๆ ที่อยูในตารางซึ่งอธิบายความ
หมายแลวในขางตน  หรือตองการแกไขขอมูลจากรายการตามตารางสามารถดับเบิลคลิกที่รายการไดโดย
ตรง เมื่อมีการแกไขรายการ จะปรากฏหนาตางตามรูปดังนี้
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5. หนาตาง Master Report จะประกอบไปดวย
♦ Purchase Requisition Sheet    รายละเอียดของรายงานการสั่งซื้อนอยกวาสองหมื่นบาท
♦ Purchase Application         รายละเอียดของรายงานของการสั่งซื้อมากกวาสองหมื่นบาท
♦ PurchaseAmount         สรุปรายงานของการสั่งซื้อทั้งหมด

สามารถดูรายงานของแตละสวนไดดวยการดับเบิลดลิกแตละรายการ ถาตองการพิมพ ส่ัง
พิมพไดที่ปุมพิมพ



ภาคผนวก ค

ตัวอยางรายงานในระบบงานจัดซื้อ
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ภาคผนวก ค-1

รายงานในการสั่งซ้ือท่ีมีมูลคามากกวาสองหมื่นบาท

(Report for Purchasing Application)
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REPORT FOR
PURCHASING APPLICATION

1 Purchase Application Checklist
2 Purchase Application Late list
3 Purchase Order
4 Purchasing Amount and Cost Reduction by supplier
5 Purchasing Amount and Cost Reduction  by supplier (detail)
6 Purchasine Amount and Cost Reduction  (detail)
7 Data Purchase Application for delivery Control
8 Data Purchase Application for delivery Control  (detail)
9 Purchase Order Checklist
10 Summarize List for Payment by Supplier
11 Summarize List for Payment by Supplier (detail)
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AAA MOTOR CO.,LTD.

Purchase Application Checklist
Report As Date ( Date )     วันที่

PA.NO. PO.NO. Supplier Name Subject Q'TY
P/S Receive  

Date
GA Receive 

Date
Approve date Order Date

Delivery 
date

Receive part 
date

PA.NO. PO.NO. Supplier Name SUBJECT Q'TY RECEIVE DATE
GA RECEIVE 

DATE
APPROVE 

DATE
ORDER 
DATE

delivery 
date

Receive part 
date

(invoice date)

 

1 list no. pa หรอื po ที่มีเพ่ือ list  ตรวจสอบวา เอกสาร ถงึขั้นตอนใด แลว
2 สามาารถตรวจสอบได โดย 

2.1 เรียก list มาดูตามชวงเวลา
2.2 เรียกมาดูตาม PA

End of Report
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AAA MOTOR CO.,LTD.

Purchase Application Late List
Report As ( Date )     วันที่

PA.NO. Supplier Name Subject
P/S Receive  

Date
GA Receive 

Date
Approve date

Requirment 
Date

Delay Date

PA.NO. Supplier Name SUBJECT RECEIVE DATE
GA RECEIVE 

DATE
APPROVE 

DATE
requirment 

date
date

12/05/2000 20/05/2000 none = A-B
A B (   >  25 วัน )

 

 

 

1 list no. pa หรือ po ที่มีเพ่ือ list  ตรวจสอบวา เอกสาร ถงึขั้นตอนใด แลว
2 กําหนดระยะเวลา คือ ถา PA ที่สงมา ต้ังแต receive date - approve date เกิน 25 วัน ตอง liist มาเพ่ือตามงาน

End of Report
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AAA MOTOR CO.,LTD.

HEAD OFFICE : 118/56  M.19 OLD RAILWAY RD.,  FACTORY : 82/1  M.2  OLD RAILWAY RD.,
T. SAMRONGTAI, A. PHRAPRADAENG, T. SAMRONGTAI, A. PHRAPRADAENG,
SAMUTPRAKAN  10130 SAMUTPRAKAN  10130
Tel. 386-1000    Fax. 384-0932 Tel. 386-1000    Fax. 384-0932

TO: Messrs. ( Supplier name) No.   : (P.O.NO.)
      Address (Address,City,Postal,Country) Date : (P.O.DATE)

(Address,City,Postal,Country)

Code Name Unit

subject
(ITEM) (Q'TY)

1 2
2 3

1 PO 1 ใบ สามารถมีรายการไดมากกวา 1 รายการ
2 สามารถเรียกพิมพไดทีละ P/O
3 PA 1 ใบ มีได > 1 P/O
4 P/O ของ supplier ที่สงของแลว โดย 

เมื่อ ไดรับ Invoice จาก supplier แลว จะตอง key receive 

Condition Derivery Date As usual       Next Page =>
Credit Term n/30

1237
125-25T
126-30T

30,000.00              
60,000.00              20,000.00       

Hoist
Crane

kito
kito

Amount

Grand Total

Amount@

(UNIT  PRICE) (TOTAL)

15,000.00       

96,300.00              

1234

PURCHASING DEPARTMENT

PURCHASING ORDER

(PART NO) (PART NAME) (MODEL) (BRAND NAME)

90,000.00              
Vat 7% 6,300.00                
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AAA MOTOR CO.,LTD.

PURCHASE APPLICATION
PURCHASE AMOUNT AND COST REDUCTION 

BY SUPPLIER

(Month/year) เดือน 

(SupplierID)

1 รายงานสรุปยอด cost reduction Supplier ในแตละเดอืน
2 ขอมูลแยกตาม  วันที่ approve date เขาไป

(ขอมูลตัง้แต 1 - 30 ของทุกเดอืน)
3 ขอมูลรวมยอดทั้งหมดของ supplier ที่ approve ในแตละเดอืน

End of Report

%Supplier  ID Supplier    Name

(Cost Reduction) ( = B/A %)

Cost Reduction

A B
(total Price)

Purchase Amount

39 8%

7%

2 1%
30 15%
7

Total 

100
200
200

a
b
c

500

1
2
3

AS OF

(SupplierName)
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AAA MOTOR CO.,LTD.

PURCHASE APPLICATION
PURCHASE AMOUNT AND COST REDUCTION 

BY SUPPLIER
(Month/year) เดือน 

Item PA NO. %

(SupplierID) (SupplierName)
1 (Po. No.) (PA. No.) ( = B/A %)
2
3

SUM SUM SUM (%)

(SupplierID) (SupplierName)
1 (Po. No.) (PA. No.) ( = B/A %)
2
3

SUM SUM SUM (%)

SUM SUM SUM (%)

1 รายงานสรุปยอด cost reduction ของแตละ Supplier ในแตละเดือนแยก detail ดวย
2 ขอมูลแยกตาม  วันที่ approve date เขาไป

(ขอมูลต้ังแต 1 - 30 ของทุกเดือน)
3 ขอมูลรวมยอดทั้งหมดของ supplier ท่ี approve ในแตละเดือน

End of Report

Total Purchase

Total Purchase

AMOUNT ALL SUPPLIER IN THIS MONTH

A B
(SUBJECT) (total Price) (Cost Reduction))

(SUBJECT)

AS OF

PO NO. Subject Purchase Amount Cost Reduction

(total Price) (Cost Reduction)
A B
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AAA MOTOR CO.,LTD.

PURCHASE APPLICATION
PURCHASE AMOUNT AND COST REDUCTION 

(Month/year) เดือน 

Item %

1 ( = B/A %)
2
3

SUM SUM SUM (%)

1 รายงานสรุปยอด cost reduction ของแตละ PA  ในแตละเดอืน
2 ขอมูลแยกตาม  วันที่ approve date เขาไป

(ขอมูลตัง้แต 1 - 30 ของทุกเดอืน)
3 ขอมูลรวมยอดทั้งหมดของทุก supplier ในแตละ PA ที่ approve ในแตละเดอืน

End of Report

AS OF

(PA. No.)

PA NO. Subject

B

Purchase Amount Cost Reduction

A

Total Purchase

(total Price) (Cost Reduction))(SUBJECT)
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AAA MOTOR CO.,LTD.

PURCHASE APPLICATION

DATA FOR DELIVERY CONTROL

Report As Date (1/3/00)

PO.NO. Subject Q'TY Order Date Delivery Date Late

PO.NO. part no. Part Name Q'TY ORDER 
DATE

DELIVERY 
DATE (day)

2551 BL 1 GUN 2 15/02/2000 20/02/2000 8

1 ตรวจสอบวา po ใด ยังไมไดรับ สินคา โดย KEY

2 คํานวณวันที่เลยกําหนดดวย

End of Report

Supplier Name

Supplier Name

DELIVER ( > , < , = ) (DATE)
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AAA MOTOR CO.,LTD.

PURCHASE APPLICATION
DATA FOR DELIVERY CONTROL BY DETAIL

AS OF (Month/year) เดือน 

Item PO.NO. Subject Q'TY Order Date Delivery Date Receive Date Late

(SupplierID) (SupplierName)

Item PO.NO. part no. Part Name Q'TY ORDER 
DATE

DELIVERY 
DATE

RECEIVE 
DATE (day)

1 2174 10 GUN 2 15/02/2000 20/02/2000 8
2 2223 20 GUN 3 15/02/2000 20/02/2000 8
3 2145 30 GUN 4 15/02/2000 20/02/2000 8

(total item delay = 3 item)

(SupplierID) (SupplierName)

Item part no. Part Name Q'TY ORDER 
DATE

DELIVERY 
DATE

RECEIVE 
DATE (day)

1 3365 10 GUN 2 15/02/2000 20/02/2000 8
2 2563 20 GUN 3 15/02/2000 20/02/2000 8
3 2456 30 GUN 4 15/02/2000 20/02/2000 8

(total item delay = 3 item)

End of Report
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AAA MOTOR CO.,LTD.

PURCHASE APPLICATION

Purchase Order Checklist
Report As Date May  31, 2000 (end of month)

PA.NO. PO.NO. Supplier Name Invoice Date Invoice No. Subject Q'TY

PA.NO. PO.NO. Supplier Name Invoice Date Invoice No. Part Name Q'TY

Grand Total

 

1 รายงานสรุปทุก ITEM ท่ีไดรับสินคาในทุกสินเดอืนเพ่ือสรุปเก็บ record

7
( Vat 7%)

Budget IDVat

Budget IDvat

Unit Price 

200

TotalUnit Price 

Total

100
(Total)

14
200

500 35

14
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AAA MOTOR CO.,LTD.

PURCHASE APPLICATION
SUMMARIZE LIST FOR PAYMENT BY SUPPLIER

May  31, 2000 (end of month)

(SupplierID)

1 รายงานสรุปยอดรวมที่ทําจาย  ทุก Supplier ในแตละเดือน
2 ขอมูลแยกตาม  วันที่บน invoice  ที่ Issue เขาไป

(ขอมูลตั้งแต 1 - 30 ของทุกเดือน)

End of Report

2
3

AS OF

(SupplierName)

Supplier  ID Supplier    Name

1

Total

Total Purchase

100
200
200

a
b
c

500

(Total)

35 535

7 107
14 214

Vat Amount

14 214

( Vat 7%) (Amount)
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AAA MOTOR CO.,LTD.
PURCHASE APPLICATION

SUMMARIZE LIST FOR PAYMENT BY SUPPLIER
Report As Date May  31, 2000 (end of month)

PO NO. Invoice Date Invoice No. SUBJECT Q'TY Unit Price Total Vat

Supplier ID Supplier Name

PO. NO. Invoice Date Invoice No. Part Name Q'TY Unit Price Total vat
(Total) ( Vat 7%)

Grand Total

Supplier ID

PO. NO. Invoice Date Invoice No. Part Name Q'TY Unit Price Total vat
(Total) ( Vat 7%)

Grand Total

AMOUNT ALL SUPPLIER IN THIS MONTH sum sum

1 รายงานสรุปยอดรวมที่ทําจาย  ทุก Supplier ในแตละเดือน 
แยก detail

2 ขอมูลแยกตาม  วันที่บน invoice  ที่ Issue เขาไป
(ขอมูลต้ังแต 1 - 30 ของทุกเดือน)

End of Report



ภาคผนวก ค-2

รายงานในการสั่งซ้ือท่ีมีมูลคาไมเกินสองหมื่นบาท

(Report for Purchase Requisition Sheet)
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REPORT FOR 
PURCHASING REQUISITION

1 Purchase Requisition Check List
2 Purchase Requisition Late  List
3 Purchase Order 
4 Purchase Requisition Data for Delivery Control
5 Purchase Requisition Data for Receiving Checklist
6 Purchase Requisition Data for Summarize List for Payment by Supplier
7 Purchase Requisition Data for Summarize List for Payment by Supplier (detail)
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AAA MOTOR CO.,LTD.

Purchase Requisition Checklist
Report As Date May  31, 2000 เวลา หรือ ชวงเวลา

NO. Issue date PR No. SUBJECT Q'TY Requirment date P/O No. Order date Supplier Name Delivery date Receive date

(no.) (Issue date) (Pr. No.) (Product Name) (Model) (Q'TY) (Requirment date) (P/O No.) (Order date) (Supplier Name) (Delivery date) (Receive date)
1
2
3

1 list Pr. No. มาดู เพ่ือตรวจสอบวา ทํางานถึงขั้นตอนใดแลว 
2 สามารถตวจสอบไดโดย

2.1  เรียก list มาดูตามชวงเวลา  เชน PR No. ท่ี Issue ลง ต้ังแตวันที่  1/2/2000  ถึง  15/2/2000
2.2  เรียกมาดูได ตามPR. No.
2.3  เรียก list มาดูได เฉพาะตัวที่ยังไมออก ORDER  

End of Report
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AAA MOTOR CO.,LTD.

Purchase Requisition Late List
Report As Date May  31, เวลา หรือ ชวงเวลา

NO. Issue date PR No. Q'TY Requirment date P/O No. Supplier Name Pr Delay Date

(no.) (Issue date) (Pr. No.) (Product Name) (Model) (Q'TY) (Requirment date) (P/O No.) (Supplier Name) (day)
1 A = A - Now
2 > 20 วัน
3

1
2

End of Report

SUBJECT
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AAA MOTOR CO.,LTD.

HEAD OFFICE : 118/56  M.19 OLD RAILWAY RD.,  FACTORY : 82/1  M.2  OLD RAILWAY RD.,
T. SAMRONGTAI, A. PHRAPRADAENG, T. SAMRONGTAI, A. PHRAPRADAENG,
SAMUTPRAKAN  10130 SAMUTPRAKAN  10130
Tel. 386-1000    Fax. 384-0932 Tel. 386-1000    Fax. 384-0932

PURCHASING ORDER
TO: Messrs. ( Supplier name) No.   : (P.O.NO.)
      Address (Address,City,Postal,Country) Date : (P.O.DATE)

(Address,City,Postal,Country)

Code SUBJECT Unit @ Amount

(ITEM) (pr.no.) (MODEL) (BRAND NAME) (Q'TY) (UNIT  PRICE) (TOTAL)

1 ms01200 s1253 Uryu 2 500.00              1,000.00            
2 ms01200 J125 Fuji 5 1,000.00           5,000.00            
2 ms05230 5130 Nokia 3 230.00              690.00               

6,690.00            
468.30               

7,158.30            

1 PO 1 ใบ สามารถมีราบการไดมากกวา 1 รายการ
2 สามารถเรียกพิมพไดทีละ PO
3 PR >1 ใบ สามารถออก Purchase Order ใบเดยีวกันได
4 PO ของ supplier ที่สงของแลวจะรับ โดย 

เมื่อ ไดรับ Invoice จาก supplier แลว จะตอง key receive 

Condition Derivery Date As usual       Next Page =>
Credit Term n/30

PURCHASING DEPARTMENT

Amount

123 PLC

Vat 7%

(PART NO) (PART NAME)

Pr. No.

Grand Total

111

222

Gun Arm

PCT
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AAA MOTOR CO.,LTD.

Purchase Requisition
Data for Delivery Control

Report As Date วันที่

NO. P/O No. PR No. Supplier Name SUBJECT Q'TY Order date Delivery date Delivery Late

(no.) (P/O No.) (Pr. No.) (Supplier Name) (Product Name) (Q'TY) (Order date) (Delivery date) (DAY)

1
2
3

1 ตรวจสอบวา P/O ใดท่ียังไมไดรบัสินคา โดย KEY

2 คํานวณเวลา วันท่ีเลยกําหนดดวย
3 คํานวณ หรือ นับจํานวน record ท่ีเลย กําหนดดวย

End of Report

May  31, 2000

DELIVERY DATE ( > , < , = DATE
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Data for Payment Purchase Order Checklist
Report As Date May  31, 2000 end of month

Requirement 
No.

PO.NO. Supplier Name Invoice Date Invoice No. SUBJECT Unit @ Amount Function Request Function charge Budget No.

(PR. NO.) (PO.NO.) (Supplier Name) (Invoice Date) (Invoice No.) (PART NAME) (Q'TY) (UNIT  PRICE) (TOTAL)
(Function 
Request)

(Function 
charge)

(Budget No.)

 

1 รายงานสรุปทุก รายการ ทีไ่ดรับสินคาในทกุเดือน เพือ่เก็บ record
2 รายงานทกุสิ้นเดือน

End of Report

AAA MOTOR CO.,LTD.

Purchase Requisition
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May  31, 2000 end of month

(SupplierID)

1 รายงานสรุปยอดรวมที่ทําจาย  ทุก Supplier ในแตละเดือน
2 ขอมูลแยกตาม  วันท่ีบน invoice  ที่ Issue เขาไป

(ขอมูลตั้งแต 1 - 30 ของทุกเดือน)

End of Report

AAA MOTOR CO.,LTD.

Summarize List for Payment by Supplier
AS OF

(SupplierName) (Total) ( Vat 7%) (Amount)

Purchase Requisition

Vat Amount

Summarize  Purchase

100
200
200

a
b
c

500

Total

1

35 535

7 107
14 214
14 214

2
3

Supplier  ID Supplier    Name
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AAA MOTOR CO.,LTD.

Purchase Requisition

Summarize List for Payment by Detail

Report As Date May  31, 2000 end of month

No. PO.NO. Requirement No. Invoice Date Invoice No. SUBJECT Unit @ Amount Vat Total

(Supplier Id) (Supplier Name)

(No.) (PO.NO.) (PR. NO.) (Invoice Date) (Invoice No.) (PART NO) (PART NAME) (Q'TY) (UNIT  PRICE) (Amount) (Vat) (Total)

(sum) (sum) (sum)

(Supplier Id) (Supplier Name)

(No.) (PO.NO.) (PR. NO.) (Invoice Date) (Invoice No.) (PART NO) (PART NAME) (Q'TY) (UNIT  PRICE) (Amount) (Vat) (Total)

(sum) (sum) (sum)

1 รายงานจายสรปุยอดรวมท่ีทําจาย ทุก Supplier ในแต ละเดือน แยก detail
2 ขอมูลแยกตาม วันท่ีบน Invoice ที่ Issue เขาไปในแตละเดือน

(ขอมูลตัง้แต 1-30 ของทุกเดอืน)
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ภาคผนวก ค-3

รายงานสําหรับการสั่งซื้อในหนวยงานจัดซ้ือ
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April 30, 2000 end of month

No. %

(no.) (SupplierID) (Total, A) (%) (A/B)
1 BL 5,000.00  63%
2 DF 2,000.00  25%
3 AA 1,000.00  13%

(B)

1 รายงานสรุปยอดรวมที่ทําจาย  ทุก Supplier ในแตละเดอืน 
เปนยอดรวมทั้ง PA และ PR

2 เรียงลําดบัตัง้แต มาก ไป นอย 
3 คํานวณเปนเปอรเซ็นตตอยอดซื้อทั้งหมด

End of Report

Summarize  Purchase 8,000.00               100%

Purchase Amount 

1
2

(SupplierName)

3

AAA MOTOR CO.,LTD.

BY Supplier
AS OF

Supplier  ID Supplier    Name Total
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AAA MOTOR CO.,LTD.

Summalize
Purchase Amount 

April , 2000 end of month

No. Purchase Amount

April Feb Jan

(no.) (SupplierID) (Total) (Total) (Total) (Sum) (%)
1 BL 5,000.00  4,000.00    3,000.00    12,000.00   36%
2 DF 2,000.00  5,000.00    10,000.00  17,000.00   52%
3 AA 1,000.00  2,000.00    1,000.00    4,000.00     12%

8,000.00  11,000.00  14,000.00  33,000.00   100%

1 รายงานสรุปยอดรวมที่ทําจาย  ทุก Supplier ในแตละเดอืน  ตัง้แตตนป (มกราคม)
เปนยอดรวมทั้ง PA และ PR

2 เรียงลําดบัตัง้แต มาก ไป นอย 
3 คํานวณเปนเปอรเซ็นตตอยอดซื้อทั้งหมด

End of Report

AS OF

Supplier  ID Supplier    Name

Summarize  Purchase

1
2

(SupplierName)

3
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