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 The objectives of this research was to study the current status behavior of using the Internet Network 
Services and types of usage among employees of the joint venture companies in Bangkok and to study the utility of 
the Internet Network Services for task performing.  400 employees of the joint venture companies with differences in 
sexes, ages, education and the usage of the Internet Network Services were to compare with the amount of usage 
and the utility derived from the Internet Network Services. Questionnaires were used as a tool to collect the data, and 
interview were conducted with key informants of those companies to complement the analysis.  Statistical Technique 
used in analyzing data were Frequency, Percentage, Means, t-test, One-way Anova and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient, and SPSS were used for data processing. 
 

The results of the study are as follows : The employees has had high level of Internet knowledge, the volume 
of Internet use is low and the utility derived from the usage is moderate.  Aside from work, other utility derived from 
using the Internet Network Services is at moderate as well. The results of the hypothesis testing are as follows : 

1. Employees with different sex are different in using the Internet.  There is no significant difference in term of 
the Internet use among employees with different age and education.  

2. The level of knowledge was positively correlated with the utility derived from the Internet Network Services 
in a low level. 

3. Employees with different sex, age and education derived different utility from the Internet Network 
Services. 
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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขามามีอิทธิพลและมีบทบาทตอการพัฒนา
ประเทศและเปนปจจัยสําคัญอันหนึ่งในการเสริมสรางความแข็งแกรง ทางเศรษฐกิจ สังคมและ
ความเปนอยูของประชาชน ประเทศไทยก็ไดใหความสนใจการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
รองรับกับสังคมสารสนเทศ (Information Society) ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัย
สําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเปนพลังผลักดันใหประเทศกาวไปสู
ยุคเศรษฐกิจใหม ในศตวรรษที่ 21 ทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ รวมทั้งยังเปนเครื่องมือในการ
แปรศักยภาพของประเทศไทยที่มีใหกลายเปนผูนําในภูมิภาคในดานการคา การผลิต การเงิน การ
ขนสง การทองเที่ยวและพัฒนาทรัพยากรมนุษย และที่สําคัญยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะที่
เปนเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพในการพัฒนาสังคมแลว ยังสามารถบรรเทาความเลื่อมลํ้าใน
สังคม เสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหเกิดแกประชาชนในประเทศอีกดวย 

การสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีการขยายตัว พัฒนาประสิทธิภาพการใช
งานเพิ่มข้ึนเรื่องๆ รวมทั้งเปนที่ยอมรับในหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนกันมากมาย ทําให
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ตื่นตัวและใหการสงเสริมสนับสนุนรวมไปถึงการนําไปใชประโยชนใน
การพัฒนาในทุกๆ ดาน ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดกลายเปนทั้งแรงผลักดันใหโลกกาวไปขาง
หนาและเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเกื้อกูลในกระบวนการของกระแสโลกาภิวัฒนและกลายเปนเครื่อง
มือสําคัญที่ชวยเพิ่มสมรรถนะการผลิตสินคาและบริการใหรวดเร็วทันตอความตองการของตลาด
ดวยตนทุนการผลิตที่ต่ํา อาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญที่สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยทามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลงและการแขงขัน
อยางเสรีดังยุคปจจุบัน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง การใชอุปกรณ 
เครื่องมือ ในการจัดการขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ (Graham Taylor : 1988) หรือ หมาย
ถึงระบบ เครื่องมือเครื่องใชทางการสื่อสาร หรือ อุปกรณที่ใชในการจัด เก็บ ประมวลผล คนควา 
และเผยแพร ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 
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1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอร ทั้งไมโครคอมพิวเตอร มินิคอมพิวเตอร และเวิรคสเตชั่น ในการรับ เก็บรวบรวม และ
บันทึกขอมูลจากภายนอก แลวแปลงเปนสารสนเทศ โดยผาน Input Device ตางๆ เชน 
สแกนเนอร กลองถายภาพดิจิตอล เครื่องถายสไลดดิจิตอล เปนตน 

2. เทคโนโลยีดานการสื่อสารคมนาคม ไดแก เครื่องมือเพื่อการสื่อสารโทร
คมนาคมตางๆ เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ดิจิตอล วิทยุโทรทัศน เครื่องโทรสาร วิทยุติดตามตัว เปนตน 

3. เทคโนโลยีระบบสื่อสาร หมายถึงระบบการสื่อสาร หรือเครือขายที่เปน
สวนเชื่อมในการแลกเปลี่ยนขอมูลอีเล็กทรอนิคส ในรูปแบบขอมูลดิจิตอล เชน เครือขายโทรศัพท
ดิจิตอล ระบบสื่อสารเคเบิลใยแกว เครือขายคอมพิวเตอรระบบแลน (LAN : Local Area 
Network) เชน เครือขายอินเตอรเน็ต 

ความเปนมาของอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 

ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการใชเครือขายอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเริ่ม
เกิดขึ้นในป 2534 เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเปนเกตเวย (Gate Way : ชองทางการติดตอ
กับอินเตอรเน็ตโลก) อินเตอรเน็ตในประเทศไทย และเริ่มใหบริการเต็มรูปแบบผานสายสื่อสารชนิด
เชาถาวร (Leased line) ไปยังบริษัท UUNET Technologies สหรัฐอเมริกาซึ่งเปนบริษัทเอกชนที่
ใหบริการอินเตอรเน็ตที่เวอรจิเนีย ในชวงเวลาเดียวกันนั้น คณะทํางานเอ็นดับเบิ้ลยูจี (NWG) ที่สุม
ศึกษาโครงการเครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตภายในประเทศระหวางหนวยงาน 6 แหง 
ประกอบดวย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เนคเทค และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ก็สามารถใหบริการเต็มใน
รูปแบบออนไลนแบบสมบูรณได ในปลายป พ.ศ.  2535 โดยใชชื่อเครือขายวา “ไทยสาร” 
(Thaisarn : Thai Social/scientific Academic and Research Network) ภายใตการดําเนินงาน
ของคณะไทยสารซึ่งประกอบดวยผูแทนที่แตงตั้งโดยอธิการบดีของทุกหนวยงานที่เขารวมเครือขาย
โดยเนคเทคทําหนาที่จางบุคลากรที่ชํานาญการ มาทําการบริหารเครือขายทุกแหงทั้งสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐและเอกชน มีการประชุมปรึกษาหารือจัดสัมมนาและเผยแพรผลการดําเนินงานออกสู
มวลชนเปนระยะๆ เปนที่รูจักกันในนามเครือขายไทยสารอินเตอรเน็ต 

หลังจากนั้นไดมีการรวมตัวของสถาบันอีกกลุมหนึ่ง โดยใชชื่อวา ไทยเน็ท 
(THAINet : Thailand to the Internet) ประกอบดวยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัส
สัมชัญ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ศูนยบริการคอมพิวเตอร) และสภาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย โดยมี



 

 

3

สํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนผูดูแลเครือขาย กลุม THAINet นี้ไดรวมกันพัฒนา
เครือขายจดหมายอิเลคทรอนิกส (E-mail) ใหเปนระบบอินเตอรเน็ตที่สมบูรณแบบ และรวมกัน
ออกคาใชจายวงจรสื่อสารระหวางประเทศ ซึ่งเชื่อมตอระหวางจุฬาลงกรณฯ กับบริษัท UUNET 
หลังจากที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดพัฒนาการสื่อสารผานเครือขาย ใหมีความเร็วเพิ่มมากขึ้น
แลว ก็ไดมีการเพิ่มคูสายที่ใชในระบบขึ้นอีก 1 คูสาย ในป พ.ศ. 2536 และขยายออกไปอีกจนถึง 
20 คูสายในปจจุบัน 

ในป พ.ศ. 2537 เครือขายไทยสารไดขยายการใหบริการจาก 19 หนวยงาน เปน 
27 หนวยงาน จํานวน 34 เครือขาย โดยเปนสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนจํานวน 20 
หนวยงาน หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอีก 7 หนวยงาน โดยสามารถใหบริการอินเตอรเน็ตได
ในทุกรูปแบบการใชบริการ และสามารถเปนเกตเวย (ชองทางการติดตอกับเครือขายอินเตอรเน็ต
โลก) ใหกับเครือขายเพิ่มข้ึน นอกเหนือไปจากที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนอยู 

ในสวนของการบริการอินเตอรเน็ตในเชิงพาณิชยนั้น เร่ิมข้ึนเมื่อการสื่อสารแหง
ประเทศไทยเปดใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนในการดําเนินการใหบริการอินเตอรเน็ตแกบุคคลทั่ว
ไปในเดือนมีนาคม 2538 และจนถึงปจจุบันผูใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมีดวยกันทั้งสิ้น 
18 ราย ไดแก 

 
1. บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด 
2. บริษัท เคเอสซี คอมเมอรเชียล อินเตอรเน็ต จํากัด 
3. บริษัท ล็อกเลย อินโฟเมชั่น เซอรวิส จํากัด 
4. บริษัท  เอเน็ต จํากัด 
5. บริษัท สามารถอินโฟ (สามารถกรุป) จํากัด 
6. บริษัท  ไอเน็ต (ประเทศไทย) จํากัด 
7. บริษัท  เอเชีย อินโฟเน็ต จํากัด 
8. บริษัท เคเบิล แอนด วายเลส เน็ตเวิรค (ประเทศไทย) จํากัด  
9. บริษัท อี แซด เน็ต จํากัด  
10. บริษัท  ฟารอีส อินเทอรเน็ต จํากัด 
11. บริษัท ไอเดียเน็ต จํากัด 
12. บริษัท จัสมินอินเตอรเน็ต จํากัด 
13. บริษัท ดาตาลายไทย จํากัด 
14. บริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
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15. บริษัท ชมะนันทน เวิลดเน็ต จํากัด 
16. บริษัท รอยดเน็ต จํากัด 
17. บริษัท สยามโกลบอล แอ็คเซส จํากัด 
18. บริษัท เวิลดเน็ต แอนด เซอรวิส จํากัด 

บริการอินเตอรเน็ตในองคกรเอกชน 

ระบบการติดตอส่ือสารไดเขามามีบทบาทตอการสื่อสารในองคกรมากขึ้น โดย
เฉพาะองคกรธุรกิจที่ตองการความรวดเร็วในการสื่อสาร เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสารที่ถูกตอง
แมนยําและรวดเร็ว ซึ่งสามารถสรางความเขาใจที่ตรงกันและนําไปสูการตัดสินใจที่ถูกตองทันเวลา
ที่จะชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จได ระบบการติดตอส่ือสารที่ทันสมัยจึงเขามามีบทบาทสําคัญ
และจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงาน ธุรกิจมูลคามหาศาลอาจไดรับความเสียหายหรืออาจประสบ
ความสําเร็จอยางงดงามเพียงเพราะมีความแตกตางกันดานความรวดเร็วในการสื่อสาร  

ในอดีตแตละองคกรของหนวยธุรกิจตางๆ จะประกอบดวยหนวยงานยอยๆ 
หลายๆ หนวยงาน ซึ่งตางก็มีหนาที่ที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน ซึ่งถึงแมจะทําหนาที่ตางกัน แตก็
เปนไปในลักษณะสัมพันธกัน ตองมีการประสานงานระหวางระบบยอยๆ และตองมีการปรับตัวให
เขากับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่แวดลอมองคกรอีกดวย และตัวการสําคัญที่จะชวยในการประสาน
ความสัมพันธของกลุมตางๆ ในองคกรของหนวยธุรกิจใด ก็คือ “การสื่อสาร” นั่นเอง โดยอาศัยการ
สื่อสารที่เปนลักษณะแบบสองทาง (Two-way Communication) เขาไปมีบทบาทสําคัญตอการ
สรางความสัมพันธ ความเขาใจในการดําเนินงาน เชื่อมความสัมพันธ ประสานประโยชน เพื่อให
เกิดความเขาใจที่ตรงกัน มีการตอบสนองไดทันที และนําไปสูการตัดสินใจที่เหมาะสมตอไป (วร
รณรัตน รัตนวรางค, 2539) 

จากการที่ปจจุบันมีการขยายตัวของธุรกิจสูงมากเกิดการแขงขันเพื่อแยงสวนแบง
ตลาด ทําใหเกิดความตองการขาวสารทั้งภายในและภายนอกองคกรมากขึ้น และจากการที่ขนาด
ของธุรกิจที่ขยายทําใหมีความซับซอนในดานการบริหารและระบบขาวสารที่เกิดขึ้นในแตละระดับ
มีมากขึ้นประกอบกับความตองการขาวสารที่แตกตางกันในแตละระดับจึงทาํใหองคกรตางๆ ตอง
หาทางเลือกเพื่อทําใหธุรกิจของตนอยูรอด และทางเลือกหนึ่งที่นํามาใชตอบสนองการแขงขันก็คือ 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชรวมถึงการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาชวยอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน และคอมพิวเตอรเองก็เปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดวิวัฒนาการแหงยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศและกลายเปนหัวใจสําคัญตอธุรกิจเพราะมีคุณสมบัติที่สามารถเก็บขอมูลไดมาก ถูก
ตอง และรวดเร็ว สามารถทํางานซ้ําซอนไดดี และประหยัดคาใชจายในการรวบรวมขอมูล 



 

 

5

เมื่อองคกรธุรกิจมีการแบงหนวยทํางานตามความรับผิดชอบโดยที่หนวยงาน
เหลานั้นอยูกระจัดกระจายใกลกันบาง หางกันบาง แตกตางกันออกไปโดยที่อยางไรก็ตามหนวย
งานเหลานี้ตางก็มีความสัมพันธในเชิงปฏิบัติงานกันอยางใกลชิด ขอมูลที่เปนผลลัพธจากการ
ดําเนินธุรกิจของหนวยงานหนึ่งนอกจากจะนําไปใชประโยชนภายในหนวยงานของตนเองแลวยัง
ถูกนําไปใชโดยหนวยงานอื่นดวย ผูที่ใชขอมูลมีตั้งแตเจาหนาที่ระดับดําเนินการจนถึงระดับบริหาร 
เมื่อคอมพิวเตอรถูกนํามาใชทํางานภายในองคกรตางๆ วัตถุประสงคส่ิงแรกก็คือ การนํา
คอมพิวเตอรมาชวยงานดานปฏิบัติการของเจาหนาที่แทนเครื่องคิดเลข เครื่องพิมพดีด และแทนตู
เอกสาร หนาที่การคํานวณและงานพิมพเปนงานที่ยังคงทํากันเองอยูภายในแตละหนวยงาน แต
ทวาขอมูลที่เก็บอยูภายในหนวยบันทึกขอมูลของคอมพิวเตอรนั้นไมเพียงแตจะเปนประโยชนตอ
หนวยงานของตน หนวยงานอื่นๆ ภายในองคกรเดียวกันก็สามารถไดประโยชนจากขอมูลเหลานี้
เชนกัน โดยเหตุนี้ การสื่อสารขอมูลภายในองคกรจึงมีความสําคัญตอระบบสื่อสารขอมูลทําให
บุคคลสามารถติดตอกันไดในรูปแบบ real time และระบบสื่อสารขอมูลในปจจุบันเปนการสื่อสาร
ดวยเสียง ดวยตัวหนังสือ ดวยภาพ โดยมีคอมพิวเตอรเปนจุดของการติดตอ และเมื่อกลุม
คอมพิวเตอรเชื่อมตอเขาดวยกันเพื่อส่ือสารขอมูล เกิดเปนเครือขายคอมพิวเตอร (computer 
network) ซึ่งก็คือ อินเตอรเน็ต นั้นเอง อินเตอรเน็ต คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดใน
โลก เปนกระบวนการสื่อสารขอมูลทางสาย (on line) ระหวางคอมพิวเตอร ตางระบบและตางชนิด
รวมกับสารเคเบิล และผูใชจํานวนมาก โดยอาศัย software และเครือขายสื่อสารตางๆ   ในแงวิชา
การ internet protocal  หมายถึง กฎเกณฑที่คอยควบคุม (กระบวนการสงขาวสารไปมาระหวาง
คอมพิวเตอรหลายรอยชนิดที่อยูบนอินเตอรเน็ต) ปจจุบันมีเครือขายบนอินเตอรเน็ตประมาณ 
10,000 เครือขาย 

บริการอินเตอรเน็ต 

ในประเทศไทย การใหบริการอินเตอรเน็ตถือวามีการขยายตัวอยางรวดเร็ว สังเกต
จากปริมาณผูประกอบการเชิงพาณิชยที่ใหบริการอินเตอรเน็ต หรือ ISP (Internet Service 
Provider) ในป พ.ศ. 2537 มีเพียง 2 แหงเทานั้น คือ บริษัท เคเอสซี คอมเมอรเชียลอินเตอรเน็ต 
จํากัด และ บริษัท อินเตอรเน็ตประเทศไทย จํากัด โดยมีผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยประมาณ 
5,000 คน ในขณะนั้น จนถึงป พ.ศ. 2544 ISP ที่เปดใหบริการมีอยูถึง 18 แหง และมีผูใชเพิ่มข้ึนใน
ป พ.ศ. 2543 เปน 2,300,000 คน (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2544) 
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บริการหลักๆ ในอินเตอรเน็ต มีดังตอไปนี้ (สมนึก คีรีโต และคณะ, 2538) 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือเรียกสั้นๆ วา อีเมล (E-Mail) เปนการรับสง
ขอความที่มีขั้นตอนคลายกับการสงจดหมายทางไปรษณีย แตเปนระบบอัตโนมัติผานทาง
คอมพิวเตอร ผูใชงานสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิคสถึงผูใชงานที่อยูภายในอินเตอรเน็ตหรือ
เครือขายอื่นที่เชื่อมกับอินเตอรเน็ตไดทั่วโลก ในการสง E-Mail จําเปนตองขอมีรหัสผานในการเขา
ใชอินเตอรเน็ต (Account) กอนจึงจะสามารถใชบริการได 

2. จดหมายขาวหรือจดหมายเวียน อินเตอรเน็ตมีระบบบริการกระจายขาว
ใหสมาชิกเมื่อมีสมาชิกรายใดรายหนึ่งสงขาวมาที่ศูนยกลาง บริการนี้ไดแก Listserv ซึ่งอยูภายใต
การดูแลของเครือขายบิตเน็ต ศูนยบริการจะดูแลบัญชีรายชื่อซ่ึงเก็บไวเพียงชุดเดียว เมื่อสมาชิก
ตองการสงขาวไปยังสมาชิกรายอื่นก็จะฝากขอความดวยจดหมายอิเล็กทรอนิคสใหศูนยบริการทํา
หนาที่กระจายขาว ขาวหรือจดหมายที่สงออกไปอาจเปนการสนทนาทั่วไป การซักถาม ขอความ
ชวยเหลือ หรือแลกเปลี่ยนขอมูล เปนตน ในปจจุบันมีการใหบริการขอมูลแยกออกเปนกลุมที่ผูใช
อินเตอรเน็ตสามารถเลือกสมัครเปนสมาชิกไดตามความสนใจ 

3. การโอนถายแฟมขอมูล (File Transfer Protocol หรือ FTP) ศูนย
คอมพิวเตอรในอินเตอรเน็ตแทบทุกแหง จะเปดใหบริการถายโอนแฟมขอมูลและโปรแกรมตางๆ 
โดยไมคิดมูลคา และมักเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

4. บริการชวยคนหาชื่อแฟมและฐานขอมูล อินเตอรเน็ตมีขอมูลรวมกันมาก
มายมหาศาล เพื่ออํานวยความสะดวกชวยในการคนหาแฟมและฐานขอมูล จุงมีโปรแกรมชวย
เหลือ เชน Archie, Gopher หรือ WAIS เปนตน 

5. ใชโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน (Telnet) ผูใชงานสามารถเขาถึง
เครื่องคอมพิวเตอรระบบอื่นในที่หางไกล ซึ่งมีโปรแกรมหรือบริการนอกเหนือไปจากเครื่องที่ใชอยู 
การสั่งใหโปรแกรมทํางานไดบนอีกเครื่องหนึ่งนั้นชวยใหใชเครื่องไดโดยไมตองทํางานประจําอยูที่
หนาเครื่องนั้น 

6. บริการ WWW หรือ World Wide Web เปนบริการขอมูลแบบมัลติมีเดีย 
คือใหบริการไดทั้งภาพกราฟก เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว และยังผนวกบริการอื่นรวมไวในตัว เชน 
การโอนยายแฟม โกเฟอร และยูสเน็ต เปนตน 
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7. กลุมขาว (Newsgroups) เนื่องจากมีผูใชในเครือขายอินเตอรเน็ตเปน
จํานวนมากทั่วโลก จึงมีการจัดแบงกลุมเพื่อการแลกเปลี่ยนทรรศนะและแสดงความคิดเห็นในหัว
ขอตางๆ เชื่อมโยงเปนเครือขายยูสเน็ต 

8. สนทนาทางเครือขาย หรือ การสนทนาออนไลน (On-line 
Conversation) การสนทนาทางเครือขายเปนบริการหนึ่งในอินเตอรเน็ตที่นิยมใชอยางแพรหลาย 
โดยการพิมพขอความสงถึงกันคลายกับการสนทนาทางโทรศัพท ขอความที่พิมพผานแปนพิมพจะ
ไปปรากฏบนหนาจอของคูสนทนา 

9. คนหาที่อยู อินเตอรเน็ตไมมีฐานขอมูลกลางเก็บรายชื่อผูใชทั้งหมดนี้ไว 
เทคนิคการคนหาจึงจําเปนตองอาศัยโปรแกรมหรือวิธีการหลายอยางเขาชวย เชน ใชโปรแกรม 
finger ในยูนิกซตรวจหาหรือคนหาจากไดเรคทอรีดวยระบบ Whois 

10. บริการสนทนาผานคอมพิวเตอรพรอมๆ กันเพื่อการสนทนาที่โตตอบได
ทันที (Talk หรือ Internet Relay Chat – IRC) นอกจากนั้นยังมีการสนทนาออนไลนคลายกับการ
โทรศัพทผานอินเตอรเน็ตไดโดยตรง ที่เรียนวา อินเตอรเน็ตโฟน (Internet Phone) โดยผูใชจะไม
ตองเสียคาใชจายเพิ่มตามระยะเวลาที่ติดตอ 

11. เกมส นอกจากนี้อินเตอรเน็ตยังมีการบรรจุเกมสออนไลน ซึ่งสามารถจะ
เลนคนเดียวหรือพรอมกันหลายคนในเวลาเดียวกันก็ได (สมชาย นําประเสริฐ, 2537) 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ต 

จากรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2543 ของศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ พบวาจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมี
ทั้งสิ้นประมาณ 2.3 ลานคน โดยมีคุณลักษณะและพฤติกรรมการใชงานดังตอไปนี้  

 
คุณลักษณะของผูใชอินเตอรเน็ต 
เพศ : ชาย 51%   หญิง 49% (ผูใชเพศหญิงเพิ่มข้ึนจากป 2542 ประมาณ 60%) 
อายุ : 20 – 29 ป 
อาชีพ : กําลังศึกษาอยู 27%และพนักงานบริษัท/องคกร 50% 
การศึกษา : ปวส. / อนุปริญญา / ปริญญาตรี และปริญญาโท 
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พฤติกรรมเฉพาะของผูใชอินเตอรเน็ต 
• ชอบศึกษาคนควา ชอบลองของใหม 
• ชอบใชของฟรีกอน (ขอทดลองใชกอน) 
• ชอบบริโภคขอมูล – ขาวสาร 
• ตื่นตัว ใจรอนและรีบเรงหรือชอบความรวดเร็ว (ยิ่งใชเว็บมาก จะมีแนวโนมยิ่งใจรอน

มากขึ้นเรื่อยๆ) 
• ชอบความกระชับ เขาถึงสิ่งที่ตองการไดโดยงาย และทําความเขาใจกับเนื้อหา หรือส่ิง

ที่ตองการสื่อไดอยางรวดเร็ว 
• ชอบเสี่ยง แตตองมั่นใจวาเสี่ยงแลวไมเสียหาย หรือเสียหายแตนอย (เชน ชอบลองซื้อ

สินคาราคาต่ํากอน) 
• มีการตัดสินใจอยางเปนระบบ เปรียบเทียบวิเคราะหอยางละเอียดกอนการตัดสินใจ 

(การตัดสินใจซื้อสินคาหนึ่งจะขึ้นกับขอมูลหรือขาวสารที่ไดรับ) 
• ไมชอบความจําเจ ชอบติดตามขาวสารหรือเรียนรูสิ่งใหมๆ ฉะนั้น การทําขอมูลใหทัน

สมัย ขอมูลบนเว็บไซดจึงเปนกุญแจแหงความสําเร็จขอหนึ่ง 

 
คุณลักษณะของประชากรบนเว็บในป 2543 
• ทั่วโลก 

- ผูใชทั้งหมด 
- เพศ 
- สถานภาพ 
- รายได 
- การศึกษา 

• ประเทศไทย 
- ผูใชทั้งหมด 
- ISP 
- ประเภทผูใช 
- การศึกษา 

 
: 300 ลานราย 
: ชาย 62% 
: ไมมีบุตรหลาน 62% 
: 250,000 บาท/ป (แนวโนมลดลง) 
: วิทยาลัย หรือสูงกวา (57%) 
 
: 2,300,000 ราย 
: 18 แหลง (ที่ใหบริการธุรกิจในเชิงพาณิชย) 
: 66.5% เปนผูที่มีงานทํา  
: 79% อยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
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รูปแบบการใชงาน 
• ชั่วโมงใชงานโดยเฉลี่ย  
• กิจกรรม 

- คนหาขอมูล 
- ใชอีเมล 
- สนใจสินคา 
- ใชกระดานขาว 
- เลนเกมส 
- พูดคุยกัน 
- ดาวนโหลดขอมูล 

: 5-9 ชม./สัปดาห 
 
: 85% 
: 91.5% 
: 54% 
: 66% 
: 77% 
: 50% 
: 89% 

 
รูปแบบการใชเว็บ 
ในจํานวนผูเขาเยี่ยมชมโฮมเพจของบริษัทตางๆ 76% พบวา 

- มองหาขอมูลสินคา 
- มองหาขอมูลบริษัท 
- ตองการไดรับสวนลด 
- ซื้อสินคา 
- เขารวมการแขงขัน 

: 90% 
: 88% 
: 30% 
: 23% 
: 15% 

10 กิจกรรมที่นิยมทํามากบนเว็บ 
1. คนหาขอมูล 
2. อานขาวและกีฬา 
3. มองหาอาชีพใหม 
4. เรียนรูสิ่งใหม 
5. ดาวนโหลดซอฟตแวร 
6. ทองเที่ยว 
7. เขาสังคม 
8. ทําเงิน 
9. เลนเกมส 
10. สั่งซื้อสินคาออนไลน 

ที่มา : รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2543 ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2544 
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บริษัทรวมทุน (Joint Venture) 

บริษัทรวมทุน หรือ Joint Venture หมายถึง การลงทุนรวมกันระหวาง 2 ฝายหรือ
มากกวานั้น ในทางธุรกิจหรือโครงการใดโดยเฉพาะ เมื่อสําเร็จตามเปาหมายแลว การรวมทุนก็จะ
สิ้นสุดลง ปจจุบันเปนที่นิยมกันในวงการธุรกิจเพราะสามารถเพิ่มทุนและความสามารถของแตละ
ฝายเขาดวยกันทําใหดําเนินธุรกิจขนาดใหญได (สมิทธิ บุญลิขิต, 2538 : 39) 

 
ตารางที่ 1 

ตารางแสดงจํานวนใบอนุญาตลงทุนในประเทศไทยของประเทศหลักๆ 5 ประเทศในป 2543 
 

ประเทศ จํานวนใบอนุญาตลงทุนในไทย 
ญี่ปุน 1,086 
อเมริกา 169 
อังกฤษ 224 
เยอรมัน 160 
ฝร่ังเศส 166 

ที่มา : UNCTAD, World Investment Report 2000 

จากตารางขางตนจะเห็นวาประเทศญี่ปุนเปนประเทศที่มีการลงทุนในประเทศ
ไทยมากที่สุด โดยคิดเปนประมาณรอยละ 60 ของประเทศอื่นๆ ทั้งหมดที่เขามาลงทุนในประเทศ
ไทย จากรายงานนี้ระบุอีกวาแนวโนมการลงทุนในประเทศไทยของชาวตางชาติจะมีอัตราที่เพิ่มข้ึน
เร่ือยๆ  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาควรจะใหความสําคัญตอการลงทุนของประเทศตางๆ เหลานั้น อีกทั้ง
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เปนนวกรรมหนึ่งที่ไดรับอิทธิพลจากตางประเทศและถูกนํามาใช โดย
คาดวาจะเปนประโยชนและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได ดงันั้นจึงควรศึกษาวา
พนักงานในบริษัทรวมทุนดังกลาว มีการใชประโยชนจากนวกรรมอินเตอรเน็ต และสามารถที่จะ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตนเองและชวยใหเปนประโยชนตอองคกรของตนไดจริงหรือไม 

สําหรับประเทศไทยนั้นยังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับการใชระบบอินเตอรเน็ตของ
พนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้จะชวยใหองคกร
สามารถวางแผนและกําหนดนโยบายในการใชงานบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อใหเกิด
ประโยชนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งขึ้น ซึ่งถาองคกรในฐานะองคประกอบหนึ่ง
ของสงัคมมีการพัฒนาแลว ก็ยอมสงผลดีตอการพัฒนาของประเทศโดยสวนรวมดวย ผูวิจัยจึงเห็น
สมควรใหมีการศึกษาวิจัย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงสถานภาพในปจจุบันของปริมาณการใชงานและประเภท
หรือรูปแบบการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงานในบริษัทรวมทุน 

2. เพื่อศึกษาถึงประโยชนที่ไดรับจากการนําบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตมาใชในการทํางาน  

ปญหานําการวิจัย 

1. บริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ใหพนักงานใชบริการระบบเครือ
ขายอินเตอรเน็ตในการทํางานหรือไม 

2. พนักงานในบริษัทดังกลาวมีการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
อยางไร 

3. พนักงานในบริษัทดังกลาวมีความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตและมีการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตามวัตถุประสงคของบริษัทหรือไม 

4. พนักงานในบริษัทดังกลาวไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตหรือไม 

5. ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงาน มีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตหรือไม 

สมมติฐานการวิจัย 

1. พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

2. ความรูในเรื่องระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับการไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

3. พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน ไดรับประโยชนจาก
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะพนักงานในบริษัทเอกชนที่เปนบริษัทรวมทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร และกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้มุงศึกษาเฉพาะพนักงานประจําและผูบริหารขององคกร ที่มีอายุ
การทํางานไมต่ํากวาชวงการทดลองงานตามนโยบายของบริษัท เพื่อใหกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนบุคลากรที่ผาน
การทดลองงานและไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา อีกทั้งมีความคุนเคยกับการปฏิบัติงานโดยใชระบบเครือ
ขายอินเตอรเน็ตมาพอสมควร และมีความเขาใจในหลักการขององคกรแลว 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต 1 ธันวาคม 2544 ถึง 
31 มกราคม 2545 เปนระยะเวลา 2 เดือน 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  

 หมายถึง เครือขายสื่อสารคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ประกอบไดดวยเครือ
ขายยอยจํานวนมากซึ่งกระจายอยูในประเทศตางๆ ทั่วโลก และเปนสื่ออิเล็คทรอนิกสชนิดหนึ่งที่
จัดอยูในประเภทสื่อหลายแบบ (Multi Media) คือ ประกอบดวยภาพ เสียง และขอความ ซึ่งจะถูก
สงผานทางคอมพิวเตอร เพื่อการสื่อสาร การคนควาหาขอมูล การแลกเปลี่ยนขอมูล โดยไมกําหนด
เวลาและสถานที่ 

2. ปริมาณการใชอินเตอรเน็ต  

 หมายถึง ความถี่ และระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตในแตละประเภท
บริการ 

3. บริษัทรวมทุน (Joint Venture)  

 หมายถึง บริษัทที่จัดตั้งขึ้นโดยมีการรวมทุนกันระหวางสอง ฝายหรือมาก
กวานั้น ในที่นี้หมายถึงบริษัทที่มีผูถือหุนเปนคนไทยสวนหนึ่งและมีผูถือหุนเปนคนตางชาติอีกสวน
หนึ่ง  

 

 

4. การไดรับประโยชน   
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 หมายถึง การกระทําใดๆ ที่สามารถไดขอมูลขาวสาร ตอบปญหา บอก
แหลงที่มา สื่อสารปฏิสัมพันธ หรืออ่ืนๆ ที่สามารถลดปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ที่มีได 

5. ผูใหบริการอินเตอรเน็ต Internet Service Provider (ISP) 

 หมายถึง บริษัทที่ไดรับอนุญาตจากการสื่อสารแหงประเทศไทย และองค
การโทรศัพทแหงประเทศไทย ในการเปนตัวแทนใหบริการอินเตอรเน็ตแกผูที่มีความประสงคใน
การใชบริการอินเตอรเน็ตโดยคิดคาบริการผูใชอินเตอรเน็ตเปนรายชั่วโมงหรือรายเดือน 

6. Internet Account   

 หมายถึง บัญชีที่ใชเก็บขอมูลประจําตัวของผูใชอินเตอรเน็ต ที่ไดจากผูให
บริการอินเตอรเน็ต ซึ่งจะประกอบดวย ชื่อและรหัสผานเขาไปใชระบบอินเตอรเน็ต 

7. Home Page   

 หมายถึง ขอมูลหนาแรกของ Web Site ซึ่งองคกรหรือบริษัทตางๆ ที่ได
สรางสรรคข้ึนเพื่อใชเผยแพรและประชาสัมพันธองคกรหรือเพื่อโฆษณาสินคาและบริการออกไป
บนเครือขายอินเตอรเน็ต 

8. Web Site   

 หมายถึง หนาโฆษณาและประชาสัมพันธขององคกรและธุรกิจตางๆ บน
ระบบ World Wide Web 

9. บริการสืบคนขอมูล หรือ World Wide Web 

 หมายถึง เครื่องมือในการใหบริการขอมูลขาวสาร เปนบริการลาสุดที่
นิยมใชอยางสูงขณะนี้ เพราะงายตอการคนหาขอมูล ไมซับซอน มีสีสันสวยงามและยังสามารถ
เชื่อมโยงไดกับบริการอื่นๆ บนอินเตอรเน็ต เชน การถายโอนแฟมขอมูล กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 

 

 

10. จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ Electronic Mail หรือ E-mail  
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 หมายถึง  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนการสงขอความโดยผานเครือขาย
คอมพิวเตอร เปนการแลกเปลี่ยนขอความระหวางเครือขายของผูใชคนหนึ่งถึงผูใชอีกคนหนึ่ง หรือ
อาจจะเปนการสงจากผูใชคนหนึ่งไปยังกลุมคนก็ได  

11. การถายโอนแฟมขอมูล หรือ File Transfer Protocol (FTP) 

 หมายถึง บริการขนถายขอมูลไปมาจากคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยัง
คอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่งผานเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถทําไดไมวาจะเปนระบบปฏิบัติการ 
หรือมีระบบโครงสรางแฟมขอมูลที่แตกตางกันก็ตาม ส่ิงที่บรรจุในแฟมขอมูลอาจเปนขอความหรือ
โปรแกรมก็ได 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ผูวิจัยคาดวา ผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบวาพนักงานมีรูปแบบและปริมาณการ
ใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางไร และไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตอยางไร เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการใชงานของพนักงานใหไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่เพิ่มข้ึน 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎี 

การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการนําบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของ
พนักงานในบริษัทรวมทุน ผูศึกษาไดนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษา เพื่อใชเปนแนว
ทางในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1. ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated 
Communication) 

2. ทฤษฎีการแพรกระจายนวกรรม (Diffision of Innovaiton) 

3. นวกรรมอินเตอรเน็ต  

4. อินเตอรเน็ต – ทฤษฎีการสื่อสาร 

5. ทฤษฎีองคกร (Organization Theory) 

6. ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 

7. ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses 
and Gratification Theory) 
 

1. ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated 
Communication : CMC) 

ฮอฟแมน และโนแวกซ (Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak, 1995) ได
ทําการวิจัยเกี่ยวกับภาวะการสื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated 
Environment : CME) ในการสื่อสารแบบ Hypermedia ซึ่งเปนการชี้ใหเห็นสภาวะการสื่อสารผาน
สภาพแวดลอมที่เปนตัวกลางคอมพิวเตอร (Hypermedia Computer-Mediated Environment) 
บนอินเตอรเน็ตเวิลดไวดเว็บซึ่งเปนเครือขายแรกที่ใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารระดับโลก สามารถ
ใหคํานิยามอยางไมเปนทางการเกี่ยวกับ Hypermedia CME วาเปนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ
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แจกจายขาวสาร ใชเพื่อเขาถึงขอมูลและจัดเตรียมเนื้อหาสาระสําหรับส่ือข้ันสูง อยางไรก็ตาม การ
สื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรเปนสิ่งใหมในสังคมที่ตองอาศัยการเรียนรู (Socially Oriented) 
และความไมเจาะจงในการสื่อสารแบบ CMC ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาเปนการสื่อ
สารที่ไมเจาะจงผูรับสารหรือปราศจากอารมณในการสื่อสาร (Socioemotional) ไมเหมือนกับการ
สื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication) นอกจากนั้น การสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอรเปนการสื่อสารที่ไมเปนกันเองไมเราอารมณและไมเจาะจงผูรับสารแตกลับเปนการสื่อ
สารที่คอนขางเปนทางการและยากตอการตีความ ผูรวมสื่อสารในการสื่อสารแบบ CMC ตองปรับ
สภาพตัวเองใหเขากับการสื่อสารมากกวาการสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสารแบบเผชิญหนา 

การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC)  เปนการสื่อสารที่ขึ้นกับขอความ
เปนหลัก (Text Base Communication) ปราศจากอารมณ (Socioemotional) ไมมีความเปนสวน
ตัว (Impersonnel) ขาดอัธยาศัยไมตรี (Sociable) ขาดความเปนกันเอง (Friendly) ขาดบริบททาง
สังคม ทําใหยากตอการทําความเขาใจและการใช (Cues-Filtered-Out) ตลอดจนเปนสิ่งใหม 
(Social-Oriented) ที่ตองอาศัยการเรียนรูการปรับตัวใหเขาใจในสื่อและสารที่สงผานสื่อ (Task-
Oriented) รวมไปถึงการขาดความนิยมและการยอมรับในสังคม (Social Presence) แตการ
พัฒนาในเชิงเทคโนโลยีตลอดจนกระบวนการปรับตัวของประชากรใหเขากับเทคโนโลยีการสื่อสาร
ผานคอมพิวเตอรระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทําใหเกิดมีความตื่นตัวและในการพยายามศึกษาหา
ความรูดานคอมพิวเตอร จึงทําใหการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC) ไดรับการยอมรับ
มากยิ่งขึ้น 

การใชคอมพิวเตอรในระบบการสื่อสารพฤติกรรมของบุคคลเปนการเขาไปเกี่ยว
ของในเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพของชีวิตการทํางานและการตัดสินใจ การเพิ่มโอกาสใหมๆ ในการ
ดําเนินชีวิต เชน การมีเวลาวางมากขึ้น มีทางเลือกและเวลาในการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น เพลิดเพลิน
กับการทํางานมากขึ้น ประหยัดเวลาในการเดินทาง เปนตน  ในขณะเดียวกันก็อาจกอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงในดานของกิจกรรมยามวางหรืองานอดิเรก เปลี่ยนแปลงวิธีการจัดขอมูลจากเดิมที่
เปนเอกสารจํานวนมาก สวนผลกระทบตอพฤติกรรมของกลุม ไดแก การเพิ่มความตอเนื่อง การ
เปลี่ยนแปลงดานขบวนการธรรมชาติของโครงสรางทางสังคม เชน การเพิ่มการสื่อสารในกลุมใน
ลักษณะที่ไมเปนทางการใหมากขึ้น การกระจายการสื่อสารออกไปและการสามารถขยายขนาด
ของกลุมใหใหญข้ึน เปนตน 

กระบวนการในการสื่อสารทางอินเตอรเน็ตมาจากกระบวนการสื่อสารผานตัว
กลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication : CMC)  ซึ่งเปนการใช Electronic 
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Mail และ Computer Conferencing พรอมๆ กัน ในเวลาเดียวกันหรือใชอยางใดอยางหนึ่งซึ่งผูสง
สารจะทําการเขารหัสสาร (Encoding) ในรูปของขอความ (Text) สงผานเครื่องคอมพิวเตอรของผู
สงสารไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูรับสาร โดยผานเครื่องถายทอดสัญญาณ (Relayed) ซึ่งในยุค
เร่ิมแรกของการสื่อสารทางคอมพิวเตอรจะเปนการสื่อสารกันดวยขอความ (Text) โดยปราศจาก
ภาพ เสียงหรือภาพเคลื่อนไหว แตในปจจุบันไดมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรเครือ
ขาย ใหมีความสามารถในการสื่อสารโดยสามารถสื่อสารไดทั้งขอความ ภาพ เสียง แมแตภาพ
เคลื่อนไหวและพัฒนาไปสูความเปนสื่อที่มีปฏิสัมพันธโดยการใชกระบวนการสื่อสารในลักษณะโต
ตอบระหวางผูสงสารและผูรับสารมาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร 

การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC) ไมใชวิธีการสื่อสารที่สมบูรณแบบที่
สามารถทดแทนการสื่อสารระหวางบุคคลไดเพราะวา CMC ตองใชเวลาในการสื่อสารที่นานกวา
การสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อจะใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ ดังนั้น เมื่อมีความตองการสื่อ
สารในเวลาอันจํากัด CMC มักจะทําใหการสื่อสารไมเปนไปตามจุดมุงหมาย แตถาเวลาไมใชสาระ
สําคัญในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC) ก็ถือไดวาเปนรูปแบบการสื่อสารที่มีประ
สิทธิภาพวิธีหนึ่ง 

อินเตอรเน็ตนับวาเปนชองทางสําหรับสารที่ทําใหเกิดปฏิสัมพันธขึ้น รูปแบบการป
ฏิสัมพันธลักษณะนี้เรียกวา Machine Inter-activity ในกรณีนี้ ตัวสื่อจะเปนเพียงทอสงสาร 
(Conduit) ที่เชื่อมระหวางผูสงสารและผูรับสาร คุณลักษณะของสื่อประเภทนี้เปนสื่อที่ถูกจํากัดรูป
แบบในการสื่อสาร เชน การสื่อสารทางคอมพิวเตอรจะขาดอวัจภาษาไมสามารถมองเห็นสีหนา 
หรือไดยินนําเสียงของผูรวมสื่อสาร ดังแบบจําลองตอไปนี้ 

แบบจําลองแสดงการสื่อสารแบบ Computer-Mediated Communication 
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Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak (1995) 
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อินเตอรเน็ต เปนเครือขายขอมูลขาวสารระดับโลก ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถทอง
ไปในโลกของขอมูลขาวสารจากแหลงหนึ่งและสามารถเชื่อมตอไปยังแหลงอื่นๆ ไดอยางไมจํากัด
แหลงขอมูล ซึ่งเปนขอแตกตางจากสื่อประเภทอื่นๆ อีกประการหนึ่งนอกเหนือจากความสามารถ
ในการสรางปฏิสัมพันธ 

ในปจจุบัน เครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตจัดไดวาเปนทั้งเครื่องมือในการสื่อ
สารและเปนทั้งอุปกรณในการจัดเก็บขอมูลสวนตัว ขอมูลขาวสารในอินเตอรเน็ตไมเปนการนํา
เสนออยางตรงไปตรงมา (Non-linear Text) อยางรูปแบบการนําเสนอของนิตยสารหรือหนังสือ
พิมพ ซึ่งเรามักจะอานจากบนลงลาง จากหนาแรกไปหนาสุดทาย แตอินเตอรเน็ตสามารถคนควา
ขอมูลจากแหลงตางๆ ที่มีอยูในเอกสารที่เกี่ยวของไดโดยไมจํากัดรูปแบบ ขอมูลขาวสารใน
อินเตอรเน็ตที่เปน Multimedia จะชวยสรางบรรยากาศในการรวมตัวกันขององคประกอบตางๆ ได
แก เสียงจากวิทยุ ภาพจากโทรทัศน ขอความจากนิตยสารและหนังสือพิมพ ภาพจากคอมพิวเตอร 
ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเลือกเดินทางเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูลขาวสารอื่นๆ (Link) ตามความ
ตองการ หรือเปดดูขอมูลขาวสารตางๆ (Search) ตามความสนใจ แตในขณะเดียวกัน การแสวงหา
ขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ตก็มีขอจํากัดปญหาอุปสรรค (Noise) คือ ขอมูลขาวสารที่มีอยูมาก
มายในอินเตอรเน็ตขาดผูกรองสาร ทําใหผูแสวงหาขอมูลขาวสารไมสามารถเลือกเปดรับขาวสารที่
ตนตองการอยางแทจริงได นอกจากนั้น ความคับค่ังของขอมูลขาวสารเปนเหตุใหส่ือไดรับความสน
ใจนอยลง จนทําใหมีการกําหนดประสิทธิภาพความสนใจทามกลางแหลงขอมูลขาวสารที่มากเกิน
ความจําเปน 

การศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบวา การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ซึ่งในที่นี้ อยู
ในรูปบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหพนักงานไดรับประโยชนจากการใชงานหรือไม และ
มากนอยเพียงใด 

2. ทฤษฎีการแพรกระจายนวกรรม (Diffusion of Innovation)  

โรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ใหคํานิยามการเปลี่ยน
แปลงทางใดๆ ก็ตามหมายถึง กระบวนการ ที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในโครงสรางและหนาที่การ
ปฏิบัติงาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาว อาจจะเปนการกอต้ังหนวยงานและนําเครื่องมือที่
ประดิษฐขึ้นมาใหมเขามาใช (ปทุมพร ศิริรังคมานนท, 2532) 
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ทั้งนี้การเผยแพรนวกรรม (Diffusion of Innovation) นั้นมีวัตถุประสงคเพื่อเผย
แพรความคิดใหม หรือวิธีปฏิบัติใหมๆ การประดิษฐคิดคนการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ซึ่งคําวา 
“ใหม” ในที่นี้ไมไดหมายถึงนวกรรมยังมิไดปรากฎที่ใดมากอน หากแตเปนนวกรรมที่บางคนอาจ
เคยไดยินมากอน แตยังไมเกิดทัศนคติชอบหรือไมชอบนวกรรมนั้น หรือยังไมเคยยอมรับ 

การเผยแพรนวกรรมทุกชนิดมีองคประกอบอยางนอย 4 ประการคือ 
1. ตองมีนวกรรม (Innovation) 
2. ถูกถายทอดผานชองสาร (Channel) 
3. ในระยะเวลาหนึ่ง (Overtime)  
4. ไปยังสมาชิกภายในสังคม (Social System) 

ซึ่งเปรียบไดกับแบบจําลองทางการสื่อสารของ David K. Berlo (S-M-C-R-E) 

แนวความคิดการสื่อสารงานนวกรรม (เสถียร เชยประทับ, 2525) ชี้วากระบวน
การของการเปลี่ยนแปลงมี 3 ขั้นตอนดวยกันคือ 

1. การประดิษฐ คือ กระบวนการที่ความคิดใหม สิ่งใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม 
ถูกประดิษฐ หรือพัฒนาขึ้นมา เชน การประดิษฐเทคโนโลยีดิจิตอลระบบอินเตอรเน็ตเพื่อนํามาใช
เปนชองทางการสื่อสารใหม 

2. การเผยแพร คือ กระบวนการที่ความคิดใหม ส่ิงใหม หรือวิธีการใหมถูก
ถายทอดไปยังสมาชิกสังคมหรือหนวยงานในสังคม เชน การนําระบบอินเตอรเน็ตเขามาใชในองค
กรธุรกิจ 

3. ผล คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระบบสังคมหรือหนวยงานหรือองค
กรในสังคมมีการยอมรับหรือปฏิเสธ เชน การที่องคกรธุรกิจเอกชนยอมรับการใชอินเตอรเน็ตมาใช
เปนวิธีหนึ่งในการสื่อสารระหวางองคกร 

Rogers ยังกลาวถึงการยอมรับ (Adoption) วาหมายถึงการตัดสินใจที่จะนํานว
กรรมนั้นไปใชอยางเต็มที่ ทั้งนี้เพราะคิดวานวกรรมนั้นเปนวิธีที่ดีที่สุดและมีประโยชนมากกวา 

การนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเขามาใชในบริษัทรวมทุนนั้น ถือเปนสิ่ง
ประดิษฐใหม ที่ตองการการเผยแพรและการยอมรับจากพนักงานในองคกร ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการ
ศึกษาครั้งนี้ จะทําใหทราบวาพนักงานยอมรับนวกรรมนี้โดยมีการใชนวกรรมนี้มากนอยเพียงใด  
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3. นวกรรมอินเตอรเน็ต 

อินเตอรเน็ตเปนระบบการสื่อสารขอมูลที่มีการเติบโตเร็วที่สุดในประวัติศาสตร
ของมนุษย เร็วยิ่งกวาการแพรหลายของการเขียน การพิมพ ความนิยมในการใชโทรศัพท โทรทัศน
หรือแมแตเครื่องโทรสาร  อินเตอรเน็ตไมไดเติบโตดานจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอมากขึ้น
และจํานวนผูคนที่ใชงานเทานั้น แตที่ยิ่งใหญไปกวานั้นคือการเพิ่มจํานวนของบริการฐานขอมูล
และเอกสารตางๆ จํานวนมากมายมหาศาล นับเปนแหลงขาวสารที่มีขนาดใหญที่สุดในประวัติ
ศาสตรเทาที่เคยมีมา การทองเที่ยวไปในโลกอินเตอรเน็ตนั้นอยูที่หนาจอ “read me” ไมไดไปไหน
แตสามารถรับรูขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ ไดทั่วโลกและกระทําไดในเวลาอันรวดเร็ว  

อินเตอรเน็ตไดทําใหสังคมโลกเหมือนคนอยูในหมูบานเดียวกันที่สามารถติดตอ
และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน โดยผานหนาจอคอมพิวเตอร  นอกจากนั้น ยังสามารถ
สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงกัน คนหาขอมูลขาวสารในหองสมุดที่อยูหางไกลและยังสามารถแลก
เปล่ียนขอมูลขาวสารไดทั้งขอความ ภาพและเสียงผานเครือขายอินเตอรเน็ต  “โลกของวันพรุงนี้ 
คือ การอยูรวมกันที่เปนลักษณะเฉพาะกลุมที่มีความคิดเห็นตรงกันมากกวาที่จะเปนการอยูรวมกัน
ตามถิ่นฐานที่อาศัยอยู เปนสังคมใหมที่เกิดขึ้นในโลกอินเตอรเน็ต” (ศรีศักดิ์ จามรมาน และคณะ, 
2537)  

4. อินเตอรเน็ต – ทฤษฎีการสื่อสาร 

อินเตอรเน็ตเปนรูปแบบการสื่อสารที่เกิดจากการปฏิวัติทางโทรคมนาคม ที่ทําให
การสื่อสารเปนปจจยัหนึ่งที่สําคัญที่ เอเมอรี, อุลท และ จี (Emery, Ault and Agee, 1967) กลาว
วา “มนุษยเรายังมีความตองการขั้นพื้นฐานอีกอยางหนึ่งที่นอกเหนือไปจากความตองการทางราง
กายในเรื่องอาหารและที่อยูอาศัยนั้นก็คือความตองการที่จะสื่อสารกับเพื่อนมนุษยดวยกัน ความ
จําเปนในดานการสื่อสารเปนความจําเปนพื้นฐาน เปนสิ่งที่จําเปนตองมีเพื่อใหชีวิตอยูรอด” และ
การสื่อสารกอใหเกิดการประสานสามัคคี (Concerted) ความรวมมือกัน และความเขาใจกันในเปา
หมายบางอยาง ทั้งนี้เพราะการสื่อสารของมนุษย คือการกระทําเพื่อการแบงปนขาวสาร (An Act 
of Sharing) (Cherry, 1978) ไดเปลี่ยนเปนการสื่อสารที่แบงปนขาวสารที่มาอยูรวมกันเชื่อมตอกัน
เปนโครงสรางทําใหระยะทางจากสภาพภูมิศาสตรที่เปนจริงกับการสื่อสารเปนการสื่อสารที่รน
ระยะทางและเวลา (Space and Time) ในการรับสงขอมูลขาวสารที่มีผลตอเสนทางการสื่อสาร 
(Communication traffic) ทุกๆ ดานไมวาจะเปนการสื่อสารครอบครัว (Family Communication) 
การสื่อสารดานธุรกิจ (Business Communication)  และอื่นๆ (Brunn and Lainbach, 1991) 
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การสงขอมูลขาวสารบนระบบเครือขายดิจิตอลโดยมีการเคลื่อนไหวที่ประกอบ
ดวย ขอความ ภาพ เสียงมารวมกันเปนองคประกอบใหม เปนลักษณะสื่อผสมที่ตองคํานึงถึงความ
เปนจริงที่เห็นเปนรูปจากภาพบนจอกับความเปนจริงที่ไดจากการมองเห็นในการสื่อสาร (Otte, 
1994)  

เมื่อกลาวถึงทฤษฎีการสื่อสารนั้น มีสิ่งที่ตองคํานึงถึง คือ สื่อและประสิทธิผลของ
ส่ือ การเปดรับสาร และรวมถึงการยอมรับนวกรรม 

4.1 ส่ือและประสิทธิผลของสื่อ 

ในระบบการสื่อสาร ส่ือหรือชองสาร (Media or Channel) คือสวนสําคัญของการ
สื่อสารที่จะเปนสื่อหรือส่ือนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารใหเกิดความเขาใจชัดเจนถูกตอง 
การสื่อสารทุกรูปแบบตองอาศัยสื่อที่เหมาะสม และการเลือกใชสื่อแตละชนิดก็ตองคํานึงถึง
ประเภทของผูรับสาร (Type of Audience) ลักษณะของสาร (Message) การยอมรับของผูรับสาร 
(Recipient’s stage in adoption process) เพราะเปนปจจัยที่ทําใหประสิทธิผลของสื่อแตละชนิด
แตกตางกันออกไป 

สื่อในอนาคตเปลี่ยนเปนสื่อดิจิตอล (Digital Media) ซึ่งเปนระบบที่สงออกในรูป
สัญญาณ 0 หรือ 1 เปนระบบความเร็ว และสามารถแยกเสียงสัญญาณรบกวนไดตางจากระบบอ
นาลอก (Analog) ที่มีลักษณะเปนความถี่ของคลื่นและไมสามารถแยกสัญญาณรบกวน ระบบ
ดิจิตอลทําใหการสื่อสารสงไปดวยความรวดเร็วสะดวกสบาย และใหเกิดความจริงแบบ “Virtual 
Reality” คือ สื่อทําใหเสมือนเปนการอยูใกลกันแตในความเปนจริงอยูหางไกลกัน เชน ในกรณีการ
ประชุมแบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ (Video Conference) หรือการศึกษาทางไกล (Distance 
Education) นั่นคือ สื่อดิจิตอลนําไปสูวิถีชีวิตแบบดิจิตอล และความเปนดิจิตอล (Negroponte, 
1995) 

กลาวไดวาการใชระบบอินเตอรเน็ตโดยมีคอมพิวเตอร เปนสื่อหรือชองสารเชน
เดียวกับวิทยุหรือโทรทัศน โดยมีตัวพาหะหรือตัวนําสาร คือ เคเบิลใยแกวหรือคลื่นวิทยุในอดีตทํา
ใหเกิดระบบการสื่อสารที่กลาวถึง ในกรณีที่ถาคอมพิวเตอร คือ ชองสาร อะไร คือ ขาวสาร คงไมใช
รูปแบบการสื่อสารแบบเขารหัสและถอดรหัสแตเพียงอยางเดียว แตผูสงสารคงตองอาศัยองคความ
รูที่เพิ่มข้ึนจากเดิม เพราะขาวสารเปนจํานวนมากที่เกิดจากการเชื่อมตอระบบสงถึงผูรับสารในงาน
บริการของระบบอาจเปนรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคล สื่อมวลชน ที่เปนสัญญาณ
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อิเล็กทรอนิกสที่เกิดจากความสามารถทางโทรคมนาคม อิเล็กทรอนิกสกับคอมพิวเตอร จะเปน
ระบบที่มีประสิทธิภาพในดานความรวดเร็วและในการรับสงขาวสาร 

การใชระบบอินเตอรเน็ตในการสื่อสารระหวางบุคคล “บริการ talk” และอีกหลาย
งานบริการ เปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารในรูปการสื่อสารที่ทําใหการสื่อสาร
ระหวางบุคคลเปลี่ยนแปลงไป คุณลักษณะหรือผลการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เปนไป
ดวยความรวดเร็วและไมจํากัดสถานที่ 

4.2 การเปดรับขาวสาร 

ขาวสารเปนปจจัยที่สําคัญ ที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย และมนุษยจํา
เปนตองแลกเปลี่ยนขาวสารความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม
และการรับสารที่ตางกันยอมนํามาซึ่งองคความรูที่ตางกัน ดังที่ อัทคิน และวอลเลช (Atkin and 
Wallack, 1990) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกลมีความรูความเขาใจใน
สภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย ขาวสารในการรับ
รูของมนุษยเรา มี 3 ขั้น ดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารจากแหลงตางๆ ของสาร 
แหลงใดแหลงหนึ่ง ที่มีอยูดวยกันหลายแหง โดยทั่วไปแลว ผูรับสารมักจะเลือกเปดรับขาวสารที่มี
เนื้อหาสอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติและความสนใจของตน โดยมักจะเลือกรับส่ิงที่สนับสนุน
ความคิดเดิมของตนเองอยูเสมอ 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective 
Interpretation) เปนกระบวนการกลั่นกรองชั้นตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใด
แหลงหนึ่งแลว ผูรับสารจะเลือกรับรู หรือเลือกตีความหมาย ความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศ
นคติ ประสบการณตามความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกาย
หรือสภาวะอารมณเปนตน 

3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือก
จดจําขาวสารเฉพาะสารที่มีเนื้อหาสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ของตนเอง 
การเลือกจดจํานี้เปรียบเสมือนเครื่องกรองน้ําชั้นสุดทาย ที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ในบาง
คร้ังก็จะลืมเนื้อหาของสารในสวนที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง 
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4.3 การยอมรับนวกรรม (Adoption of Innovation)  

อินเตอรเน็ต เปนนวกรรมที่เปนรูปแบบการเปลี่ยนแปลงสังคมทางดานการสื่อสาร
เปนการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก (Contact Change) เปนลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่หลีกเลี่ยง
ไมไดและตั้งใจมีการวางแผน (Direct Contact Change) อินเตอรเน็ต เปนนวกรรมที่เปนสิ่ง
ประดิษฐ ที่สอดคลองกับยุคของการเปลี่ยนแปลงของสังคมเปนไปตามคลื่นลูกที่สามของ ทอฟ
เฟลอ (Toffler, 1981) คือ คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดความกาวหนาทางดานการสื่อ
สารในการรับสงขอมูล 

นวกรรมจะมีคุณลักษณะที่มีผลตอการยอมรับ 5 ประการ คือ 

1. ความไดเปรียบเชงิเทียบ (Relative Advantage) หมายถึง การที่ผูรับนว
กรรมคิดวานวกรรมดีกวามีประโยชนมากกวาความคิดเกา ส่ิงเกา หรือวิธีปฏิบัติเกา 

2. ความเขากันไดหรือไปดวยกันได (Compatibility) หมายถึง การที่ผูยอมรั
บนวกรรมรูสึกหรือคิดวานวกรรมนั้นไปไดดวยกัน หรือเขากันไดกับคานิยม ประสบการณในอดีต 
ตลอดจนความตองการของผูรับ 

3. ความยุงยากและสลับซับซอน (Complexity) หมายถึง การที่ผูรับนว
กรรม รูสึกวานวกรรมนั้นยากแกการเขาใจ และนําไปใช นวกรรมบางอยางสามารถเขาใจกันไดทัน
ที บางอยางก็ยุงยากสลับซับซอนยากแกความเขาใจและตองใชเวลานานจึงจะยอมรับนวกรรม 

4. สามารถนําไปทดลองใชได (Triability) หมายถึง การที่ผูรับนวกรรม
สามารถนํานวกรรมนั้นไปทดลองปฏิบัติ หรือทดลองใชได 

5. สามารถสังเกตได (Observability) หมายถึง การที่ผลของนวกรรมเปนสิ่ง
ที่สามารถมองเห็นได ยิ่งสมาชิกในองคกรสามารถมองเห็นผลของนวกรรมไดงายเพียงใด นวกรรม
ก็จะสามารถถูกยอมรับไดงายขึ้น 

โรเจอร (Rogers, 1983) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมวา
สามารถแบงไดเปน 5 ข้ันตอน คือ 

 

1. ขั้นความรู (Knowledge) ในขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคล (หรือหนวยที่ทําหนา
ที่ตัดสินใจ) ทราบวามีนวกรรมเกิดขึ้น และมีความเขาใจวานวกรรมนั้นสามารถทําหนาที่อะไรบาง 
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2. ขั้นจูงใจหรือโนมนาวใจ (Persuasion) ในขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคล (หรือ
หนวยที่ทําหนาที่ตัดสินใจ) สรางทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบตอนวกรรมนั้น 

3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision) ในขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคล (หรือหนวยที่ทํา
หนาที่ตัดสินใจ) กระทํากิจกรรมตางๆ ที่จะนําไปสูการเลือกที่จะรับหรือปฏิเสธนวกรรม 

4. ขั้นการลองนําไปปฏิบัติ (Implementation) ในขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคล 
(หรือหนวยที่ทําหนาที่ตัดสินใจ) นํานวกรรมนั้นไปใชหรือปฏิบัติ 

5. ขั้นการยืนยัน (Confirmation) ในขั้นนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคล (หรือหนวยที่ทํา
หนาที่ตัดสินใจ) แสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนหรือยืนยันการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว แตบุคคล
อาจเปลี่ยนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว ถาหากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยงเกี่ยวกับนวกรรมนั้น 

จากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมทั้ง 5 ขั้นตอนนี้ เมื่อมาพิจารณาถึง
กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรมขององคกร ปรากฎวาองคกรจะขามขั้นตอนในสองขั้นตอนแรก มาสูการตัด
สินใจในขั้นตอนที่ 3 และขั้นที่ 4 และขั้นที่ 5 เลย ในกรณีนี้ องคกรมีการตัดสินใจโดยอํานาจหนาที่ (Authority 
Innovation-Decisions) กลาวคือ เปนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรมที่มีขึ้นโดยบุคคลผูมีอํานาจ 
สถานะหรือผูเชี่ยวชาญทางวิชาการในระบบขององคกรนั้น ซึ่งการตัดสินใจลักษณะดังกลาวจะทําใหเกิดการยอม
รับนวกรรมไดรวดเร็วกวา 

ประเภทของผูยอมรับนวกรรมมีดวยกัน 5 ประเภท 

กลุมที่ 1 เรียกวา “กลุมลํ้าสมัย” เปนผูที่มีลักษณะชอบเสี่ยงและชอบลองของ
ใหมๆ (Deviant) พรอมทั้งยอมรับความเสียหายหรืออันตรายที่อาจจะเกิดจากการใชผลิตภัณฑ
ใหมนั้น เปนกลุมผูบริโภคที่พอใจจะมีชีวิตความเปนอยูในชุมชนเมืองมากกวาชุมชนชนบท 

กลุมที่ 2 เรียกวา “กลุมนําสมัย” เปนบุคคลที่เปนที่เคารพนับถือ มีหนามีตาใน
สังคมที่ตนสังกัด และมักจะเปนผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ใหกับผูอ่ืนที่อาศัยอยูในชุม
ชนนั้น เปนบุคคลที่พรอมจะยอมรับความคิดใหมๆ หลังจากที่ไดทําการพิจารณาพิเคราะหอยาง
รอบคอบแลว 

 

กลุมที่ 3 เรียกวา “กลุมทันสมัย” เปนผูบริโภคที่คอนขางจะพิถีพิถันในกระบวน
การตัดสินใจ มักจะพอใจที่ไดมีโอกาสใชผลิตภัณฑใหมกอนผูบริโภคคนอื่นโดยทั่วไป แตไมคอย
หรือไมเคยเปนผูนําในเรื่องนี้ 
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กลุมที่ 4 เรียกวา “กลุมตามสมัย” เปนผูบริโภคที่ชางสงสัย ไมพรอมที่จะรับนว
กรรมจนกวาผูบริโภคกลุมอ่ืนไดลองใชไปแลว เพื่อใชเปนเครื่องพิสูจนและยืนยันวาสิ่งประดิษฐใหม
นั้นมีคุณคาเปนของดีจริง 

กลุมที่ 5 เรียกวา “กลุมลาสมัย” เปนผูบริโภคที่มีลักษณะ “อนุรักษนิยม” 
(Conservative) และจารีตนิยม มีความสงสัยตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ขอบพบปะสังสรรค
เฉพาะกลุมคนที่มีลักษณะจารีตนิยมอยางเดียวกับตน เปนผูที่ยอมรับนวกรรมก็ตอเมื่อส่ิงใหมนั้น
ไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของสิ่งวัดความเปนจารีตนิยมของบุคคลเสียแลว 

กลาวคือ การยอมรับนวกรรมอินเตอรเน็ตของพนักงานในบริษัทรวมทุน หมายถึง 
การตัดสินใจนํานวกรรมนั้นไปใชอยางเต็มที่ ทั้งนี้เพราะคิดวานวกรรมนั้นเปนวิธีที่ดีกวา (วิเศษศักดิ์ 
ประทุมรัตน, 2538) ดังนั้น การใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงานจึงศึกษาจากองค
ประกอบดังนี้ คือ 

1. ตัวบุคคล การใชระบบอินเตอรเน็ตเปนไปตามนโยบายของบริษัทฯ และ
สามารถใชในการพัฒนาตนเองตามสาขาวิชาชีพ 

2. การใชระบบอินเตอรเน็ตไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว อันเปนผลใหมีทัศนคติ
ที่ดีและยอมรับไดอยางกวางขวางและนํามาใชในสังคมมากขึ้น เปนความพรอมในการยอมรับนว
กรรมและจะมีการใชอยางแทจริงก็ตอเมื่อนวกรรมนั้นมีราคาถูกไปแพงดังที่เปนอยู 

3. การใชระบบอินเตอรเน็ตเปนการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรับอยางแพรหลาย
รวดเร็ว เมื่อบุคคลไดประจักษถึงคุณประโยชนของสิ่งนั้นเสียกอน นั่นคือการมองออกเปนรูปธรรม
ถึงประโยชนอยางชัดเจนเปนประโยชนเชิงเทียบที่ทําใหตนเองเหนือผูอ่ืน และเห็นการเปลี่ยนแปลง
เปนระยะๆ ไปอยางตอเนื่อง 

4. การใชระบบอินเตอรเน็ตควรศึกษาพฤติกรรมของคนในสังคมวาตองการ
เปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งใหมหรือไม มีความพรอมในการนํามาใชปฏิบัติ และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่
เปนความตองการขั้นพื้นฐานของสังคมในที่สุด 

 

5. ทฤษฎีองคกร (Organization Theory)  
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เปนแนวความคิดของ สกอต และเทอแรนท (Scott and Terrance, 1976) เกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงองคกรอยางมีแบบแผนเพื่อสนองตอบกับการแกปญหาความเสื่อมถอยและลมสลายขององคกร 
เนื่องจากองคกรจะตองดําเนินอยูภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยทฤษฎีมีสมมติฐานวา 
“หากปลอยใหองคกรมีการเปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติตามสภาพสิ่งแวดลอมโดยไมมีการปรับตัวเพื่อการอยูรอด
แลว องคกรยอมเส่ือมถอยลมสลายไปในที่สุด ดังนั้น ลักษณะโครงสรางขององคกร หรือวิธีในการจัดองคกรจึงจํา
เปนตองมีการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม และเขากันไดกับสภาพแวดลอมดังกลาว 

“ทฤษฎีเกี่ยวกับองคการของมนุษย” (Theories of Human Organization) ซึ่ง
กลาวถึงสวนประกอบขององคกรที่สงผลใหเกิดกิจกรรมการนํานวกรรมเขามาใชในการดําเนินงาน
ขององคกร มีดังตอไปนี้ 

1. การตัดสินใจ  

ถือเปนส่ิงสําคัญมากขององคกรเพราะองคกรนั้นประกอบดวยคนและงาน คนจะตองบริหาร
องคกร ตองทํางานขององคกรและอุทิศความรูความสามารถ เพื่อใหองคกรเจริญเติบโตตอไปหากองคกรมีการ
นําเอานวกรรม เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีใหมมาใช ฝายบริหารจําเปนจะตองมีเทคนิคในการตัดสินใจ ตลอดจน
ขอมูลที่เพียงพอและเชื่อถือไดเพื่อใหเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 

2. ความเจริญและการพัฒนา 

คนและองคกรจําเปนตองเจริญกาวหนาไปพรอมๆ กัน การที่คนจะพัฒนาไดมากนอยเพียงใด 
นอกจากจะขึ้นอยูกับตัวบุคคลเองแลวองคกรก็มีสวนสําคัญอยางมากในการจัดใหมีโครงการอบรม มีการสอน
งานตลอดจนสรางบรรยากาศในการทํางานเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรับความรูและเทคนิคใหมๆ ในการทํางาน 
ตลอดจนสามารถใชนวกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

3. ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

องคกรแตละแหงมักไดชื่อวาเปนผูเชี่ยวชาญทางดานใดดานหนึ่ง ตามลักษณะของงานหรือ
บริการที่องคกรนั้นจัดขึ้น ลักษณะของความเชี่ยวชาญเฉพาะดานนี้เปนสวนที่ทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ผู
ปฏิบัติงานที่เชี่ยวชาญเหลานี้จะตองรูวาเขาตองทําอะไร และมีความตองการที่จะทําโดยจะตองมีทัศนคติ ความรู
สึกที่ดีตองานที่ทํา มีความคิดสรางสรรคและความเชื่อม่ันโดยอาศัยการฝกอบรมชวย 

4. เทคโนโลยี 
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อาจกลาวไดวความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกรขึ้นอยูกับความเจริญกาวหนาทาง
ดานเทคโนโลยีเพื่อที่จะผลิตสินคาหรือบริการที่ตนทุนต่ํา คุณภาพดี ความรูดานเทคโนโลยีทําใหองคกรอยูใน
ฐานะที่จะแขงขันกับองคกรอื่นๆ ได จึงจําเปนอยางยิ่งที่องคกรจะตื่นตัวพรอมรับนวกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆ 
เขามาใชงานในองคกรเพิ่มเติม 

5. สภาพแวดลอม 

องคกรเกิดขึ้นและดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมจึงมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอองคกร สภาพแวดลอมเหลานี้ไดแก สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี 
และธรรมชาติ การดําเนินงานขององคกรจะเกิดขึ้นและมีผลอยางไร ยอมขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมตางๆ เหลานี้
ดวย 

การที่องคกรหรือหนวยงานนําเอานวกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชนั้นอาจมี
วัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป แตปจจัยความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรนั้น ผู
บริหารสูงสุดจะตองใหความสําคัญและผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีไปใชในงานอยางจริงจัง ไม
เชนนั้นจะเปนการลงทุนที่สูญเปลาไมเกิดประโยชน แรงผลักดันจากผูบริหารจะเปนผลที่นําไปสู
การใชงานอยางจริงจังมากขึ้น หากไมมีแรงผลักดันนี้แลว ถึงแมจะมีการจัดสอนหรืออบรม
พนักงานใหมีความรูดานเทคโนโลยีแตพนักงานก็จะไมเกิดความกระตือรือรนที่จะนําไปใชงาน แต
ถาเปนสิ่งที่ผูบริหารตองการใหเกิดขึ้นอยางจริงจัง พนักงานที่เกี่ยวของทุกคนก็จะพยายามฝกฝน
และนําไปใชงานได 

นอกจากนี้ผูบริหารยังจําเปนที่จะตองมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ พอสม
ควร เพื่อจะไดทราบวามีส่ิงใดที่จะชวยใหการทํางานหรือการบริหารองคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่ง
ขึ้น และที่สําคัญคือ จะตองมีการผลักดันอยางจริงจังจากผูบริหารในระดับสูง การลงทุนจึงจะเกิด
ผลคุมคา 

6. ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 

โรเจอร (Rogers, 1978) ใหแนวคิดเกี่ยวกับความคิดหรือขาวสารที่ถูกสงจาก
แหลงสารไปยังผูรับสารดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร โดยผล
ของการสื่อสารนั้นจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสาร 3 ประการ คือ 

1. ความรูของผูรับสาร (Knowledge) 
2. ทัศนคติของผูรับสาร (Attitude) 
3. พฤติกรรมของผูรับสาร (Practice) 
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แนวคิดเกี่ยวกับความรู 

การรับรูทางการสื่อสาร และการเรียนรู มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เกือบจะ
เปนไปไมไดเลยที่จะกลาวถึงการสื่อสารโดยไมกลาวถึงการเรียนรู (Hadley, 1975) การสื่อสารเปน
ผลมาจากระบวนการของการเรียนรู และการเรียนรูที่เปนผลอยางหนึ่งของการสื่อสารนักสังคม
ศาสตรหลายทานไดแนะถึงหลักของการเรียนรูบางประการ ไดแก  

1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรูแตกตางกัน เปนตนวา หนุมสาว
จะเรียนรูไดเร็วและงายกวาคนแก 

2. การเรียนรูมีความสัมพันธกับการตอบสนองทางอารมณ 
3. การแสดงใหเห็นวาควรทําอยางไรดีกวาการบอกเฉยๆ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในเรื่องที่ซับซอน 
4. ทัศนคติที่ผูรับมีตอผูสงสาร จะมีผลตอทัศนคติที่มีตอสารนั้นดวย 
5. ความจํามีความสัมพันธกับความใหมสด การใหขาวซ้ําๆ กันกอใหเกิด

การจดจํา 
6. การมีสวนรวมทําใหเกิดการเรียนรู คนเราจะเรียนรูไดดีเมื่อมีการทดลอง

ทํา 
7. การนําเสนอดวยวิธีแปลกใหมที่เปนการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทาง

อารมณสูงจะกอใหเกิดประสิทธภิาพในการเรียนรูมากกวาการนําเสนอดวยวิธีธรรมดา 

 

บลูม (Bloom, 1971) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับความสามารถที่เกิดจากการเรียนรูวา
มีองคประกอบ 6 ประการ คือ 

1. ความรู (Knowledge) ทําใหทราบถึงความสามารถในการจําและระลึก
ถึงเหตุการณหรือประสบการณที่เคยพบมาแลว แบงเปน 

1.1 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ 
1.2 ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินการเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
1.3 ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง 

2. ความเขาใจ (Comprehensive) ทําใหทราบถึงความสามารถในการใช
สติปญญาและทักษะเบื้องตน แบงเปน 
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2.1 การแปลความหมาย คือ แปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่งโดยรักษา
ความหมายใหถูกตอง 

2.2 การตีความหมาย หรือขยายจากเนื้อหาเดิมดวยการสรางขึ้นในรูปแบบ
ใหม 

3. การนําไปใช (Application) 

4. การวิเคราะห (Analysis) 

5. การสังเคราะห (Synthesis) 

6. การประเมินคา (Evaluation) 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

นักวิชาการไดใหความหมายของ “ทัศนคติ” ไวหลากหลายเปนตนวา 

คีเซอร, คอลลินส และ มิลเลอร (Kiesler, Collins and Miller, 1969) กลาววา ทัศ
นคติ หมายถึง ความรูสึกอยางแรงกลาในดานบวกหรือลบ หรือตอตานสิ่งหนึ่งที่อยูในจิตใจ ซึ่งอาจ
อยูในรูปของสัญลักษณตัวบุคคล คําพูด หรือแนวความคิด 

เฉลียว บุรีภักดี (2517) กลาววา ทัศนคติเปนความรูสึกชอบหรือไมชอบที่มีตอส่ิง
หนึ่งสิ่งใด หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด ทัศนคติที่เรามีตอส่ิงตางๆ เกิดจากประสบการณหรือการเรียนรู
ทั้งสิ้น ดังนั้นจึงอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ตามประสบการณที่ไดรับเพิ่มข้ึน แตกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงอาจเร็วหรือชา ขึ้นกับทัศนคติหรือประสบการณใหมที่ไดรับ 

นิพนธ คันธเสวี (2511) ใหความหมายวา ทัศนคติเปนสิ่งที่ชี้บอกของการแสดง
ออกของบุคคลที่จะกระทําตอส่ิงของ ตอบุคคล หรือตอสถานการณ ทัศนคติจึงมีความสาํคัญใน
การมีปฏิกริยาโตตอบตอส่ิงตางๆ ดังกลาว หากบุคคลจะทําหรือแสดงออกอะไรสักอยางหนึ่งออก
มาตอส่ิงใดของบุคคลโดยเฉพาะอยางยิ่งในความสัมพันธทางสังคม 

แคทซ และสกอตแลนด (Katz and Scotland, 1958) ไดแยกองคประกอบของทัศ
นคติเปน 3 องคประกอบ คือ 



 

 

30

1. องคประกอบทางดานความคิด หรือความรูความเขาใจ (Cognitive 
Component) ไดแก ความคิดซึ่งเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด ซึ่งความคิดนี้อาจอยูในรูป
ใดรูปหนึ่งแตกตางกันออกไป 

2. องคประกอบทางดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component) ซึ่ง
เปนตัวเราความคิดอีกทอดหนึ่ง หากบุคคลมีความรูสึกทางดีหรือไมดีก็จะแสดงออกขณะคิดถึงสิ่ง
นั้นออกมาในลักษณะที่แตกตางกัน 

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral Component) ซึ่งมีแนว
โนมเนนไปในทางกระทํา หรือพฤติกรรมในลักษณะที่วาเมื่อมีสิ่งเราก็จะเกดิปฏิกริยาอยางใดอยาง
หนึ่งขึ้น เชน เมื่อบุคคลมีความรูสึกในดานบวก พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะเปนไปในทางที่ดี 

แบบจําลองสวนประกอบของทัศนคติ 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู แหลงทัศนคติที่สําคัญประการหนึ่ง ไดแก 
ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) คือ เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมีประสบ
การณมากอน 

แมคไควร (Mcquire, 1969) ไดอธิบายขั้นตอนของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศ
นคติซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ข้ันตอนดวยกัน คือ 

1. การใสใจ 
2. ความเขาใจ 
3. การยอมรับ 

ส่ิงเราหรือ 
จินตนาการ
ตางๆ ที่

บุคคลเขาไป
เกี่ยวของ 

 
 

ทัศนคติ 

ความรู ความเขา
ใจ 

พฤติกรรม 
Behavior 

อารมณ ความรู
สึก 

การรับรูแสดงถึงความคิด ความรู 
ความเขาใจ 

เราความคิดที่แสดงความรูสึกใน
ทางดีหรือไมดี 

ปฏิกิริยาที่แสดงออกสนองตอบ
ตอส่ิงเรา 
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4. การเก็บเอาไว 
5. การกระทํา 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆ ของคนเรา สวนใหญจะเปนการแสดงออก
ของบุคคลผูนั้นที่มีพื้นฐานมาจากความรู และทัศนคติของตนเอง การที่บุคคลมีพฤติกรรมตางกันก็เนื่องจากมี
ความรู และทัศนคติที่ตางกัน ซึ่งความแตกตางของความรูและทัศนคติเกิดจากความแตกตางในเรื่องการเปดรับ
ส่ือ การแปลความหมายของสารที่ไดรับ ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน ซึ่งสงผลตอพฤติ
กรรมของบุคคลในที่สุด 

โรเจอร (Rogers, 1978) ไดกลาววา เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง ก็จะเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจนี้จะทําใหเกิดทัศนคติ
เกี่ยวกับเรื่องนั้นและขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมทีกระทําตอเร่ืองนั้นๆ ตามมา 

ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัต ิ

โรเจอร (Rogers, 1971) เรียกวา ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับ
ปฏิบัติ หรือ KAP-Gap และไดอธิบายวา ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมจําเปนตองสัมพันธ
กันตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงใดแลว 
แตในขั้นการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามได แมวาโดยสวนใหญบุคคลจะมีความโนม
เอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม นั่นคือ เมื่อบุคคลมคีวามรู มีทัศนคติ และพฤติกรรม 
อาจไมเกิดอยางสอดคลองกัน หรือสัมพันธกันในทุกกรณีเสมอไป 

ในการปดชองวางดังกลาวนี้ Rogers ไดเสนอทางแกไว 4 ประการ คือ 

1. ใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น และชัดเจนขึ้น 

2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติอยางใกลชิด 

3. ใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม หรือปฏิบัติตามเพื่อเปนแรงจูงใจแกผูอ่ืน
ที่ยังไมปฏิบัติ 

4. โนมนาวโดยใหสื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริม ผูนําความคิด ในการ
เขาไปติดตอกับสมาชิก หรือกลุมเพื่อนฝูงใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 
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การสํารวจครั้งนี้จะทําใหทราบวา พนักงานที่มีความรูเกี่ยวกับระบบอินเตอรเน็ต 
มีการใชงานอินเตอรเน็ตอยางไร 

7. ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (The Uses 
and Gratification Theory) 

ทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนี้ เปนการศึกษาในมุมมองของผู
รับขาวสารในแงที่วาผูรับสารตองการสารประเภทใด จากสื่อใด และสารเหลานั้นตอบสนองตอ
ความตองการของตนอยางไร การศึกษาในแนวทฤษฎีนี้จึงเนนที่ความตองการ และสาเหตุของ
ความตองการของประชาชนผูใชส่ือมวลชน โดยชี้ใหเห็นวาความตองการตางๆ ของผูรับสารกอให
เกิดพฤติกรรมดานการสื่อสารขึ้น ทั้งนี้เพื่ออธิบายใหเห็นวาความตองการบุคลิกภาพและองค
ประกอบดานสังคมอื่นๆ ตางมีสวนชวยอธิบายการแสวงหาหรือหลีกเลี่ยงการใชขาวสารที่มีอยูใน
การสื่อสารมวลชน ซึ่งทฤษฎีนี้เชื่อวามนุษยรูจักที่จะนําขาวสารที่ไดจากสื่อมวลชนไปใชใหเปน
ประโยชน 

จากการศึกษาของ แคทซ บลูมเบอร และเกอเรอวิทช (Katz, Blumber and 
Gurevitch, 1973) ชี้ใหเห็นวา ส่ือจะไมมีอิทธิพลตอบุคคลที่ไมเลือกใชสื่ออยางแนนอน และการ
เลือกใชสื่อก็สืบเนื่องมาจากเหตุผลทางจิตวิทยา และความตองการทางสังคม บุคคลทุกคนมีความ
เกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอมรอบๆ ตัว ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวเปนสาเหตุใหแต
ละบุคคลมีความตองการเลือกใชส่ือ หรือเลือกรับขาวสาร เพื่อสนองความพอใจ และสอดคลองกับ
ความตองการทางสังคม 

การศึกษาสื่อสารมวลชนตามแนวทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอ
ใจมีขอสรุปที่ยอมรับกันดังนี้ 

1. มนุษยจงใจและแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยดัเยียดใหอาน ดู หรือฟง 
มนุษยมีการเลือกและหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 

2. การใชสื่อมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย หรือเปาหมาย (Goal-
Directed) 

3. สื่อมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอื่นๆ อีกหลายอยางที่อาจตอบสนองตอ
ความตองการของมนุษยได 
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ในป 1973 แคทซ และคณะ ไดพยายามสรางเครื่องมือในการวัดตามทฤษฎี ใน
การวัดตามทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจโดยไดสรางมาตราวัดความตองการ
ทางดานจิตวิทยา และสังคมของมนุษย (The Social and Psychological Needs) และความพึง
พอใจจากการเปดรับส่ือมวลชนขึ้น โดยนําเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมเขาเปนความตองการ
ในดานตางๆ องคประกอบทั้ง 3 นี้ ไดแก 

1. Mode คือ แบบหรือลักษณะของความตองการ เชน ตองการใหเพิ่มมาก
ขึ้น ตองการใหลดนอยลง และตองการใหไดมา 

2. Connection คือ ลักษณะจดุประสงคในการติดตอบุคคลตอส่ิงภายนอก 
ไดแก การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู การติดตอเพื่อความพอใจหรือประสบการณทางอารมณ 
การติดตอเพื่อความเชื่อมั่น มั่นใจ มั่นคงและสถานภาพ และการติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ 

3. Referent คือ บุคคลหรือส่ือภายนอกโยงการสื่อสารไปสูตนเอง ไดแก 
ครอบครัว เพื่อฝูง ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมโลก และสิ่งอางอิงภายนอกอื่นๆ ที่มีความหมายนัย
ลบ 

แบบจําลองการใชสื่อสนองความพึงพอใจ 

 

 

 

แคทซ และคณะ (1973) ไดสรางแบบจําลองนี้ขึ้น ซึ่งอธิบายไดดังนี้ สภาวะทาง
สังคมและจิตในที่แตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกัน และความตองการที่แตก
ตางกันนี้ทําใหแตละคนมีการคาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจไดตางกันดวย 
ทายที่สุดความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อยอมจะตางกัน 

ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ (2531) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับ
ความตองการในการใชส่ือมวลชนในทรรศนะของผูรับสารไวดังนี้ 

1. ความตองการสารสนเทศ 

- ใหแรงเสริมแกคานยิมสวนบุคคล 

สภาวะทาง
จิตใจและ
สังคม (ซึ่งกอ
ใหเกิด) 

ความ
ตองการจํา
เปนของ
บุคคล  

(และเกิดมี) 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน
หรือแหลงขาว
สารอื่นๆ (แลว
นําไปสู) 

การเปดรับ
ส่ือมวลชนใน
รูปแบบตางๆ

(อันกอให
เกิดผลคือ) ผลอื่นๆ ที่ได

ตามมา (ที่ไม
ไดมุงหวัง) 

การไดรับ
ความพึงพอ
ใจที่ตองการ 
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- ใหแบบอยางทางพฤติกรรม 

- แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น ตองการสารสนเทศ 

- เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบ
ตัว สภาพปจจุบันของสังคมและโลก 

- เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติหรือความคิด
เห็นและในการตัดสินใจ 

- สนองความอยากรูอยากเห็น 

- ใหการเรียนรูเปนการศึกษาดวยตนเอง 

- สรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 

- ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 

- ใหแบบอยางทางพฤติกรรม 

- แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ (ในสื่อมวลชน) 

- มองทะลุเขาไปภายในตนเอง 

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม 

- มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 

- แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 

- นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 

- ใชแทนเพื่อน 

- ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 

- สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อนและสังคม 
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4. ความตองการความบันเทิง 

- เพื่อหลีกหนี หรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 

- เพื่อผอนคลาย 

- เพื่อใหวัฒนธรรมที่เปนของแท ไดความสนุกสนานทางสุนทรียะ 

- เพื่อใชเวลาใหหมดไป 

- เพื่อปลดปลอยอารมณ 

- เพื่อกระตุนทางเพศ 

คิพแพกซและเมอรเร (Kippax and Murray, 1980) ศึกษาเพิ่มเติมจากแนวทาง
การศึกษาของแคทซและคณะ พบวา ปจจัยดานประชากร เชน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา เปนสิ่ง
กําหนดการใชสื่อและการรับรูประโยชนของสื่อ เชน เพศหญิงใชส่ือมากกวาเพศชายโดยการใชสื่อ
แตละประเภทขึ้นอยูกับประโยชนที่ไดรับจากสื่อ 

งานวิจัยทําการศึกษาเพิ่มเติมและความพึงพอใจเพิ่มเติมในเรื่อง การรับรู
ประโยชนของสื่อ เพื่อหาความสัมพันธเกี่ยวกับความตองการใหส่ือ กับความพึงพอใจ และการใช
สื่อกับการรับรูประโยชนของสื่อโดยมี 

 

1. ปจจัยดานประชากรเปนตัวกําหนดการใชส่ือ 

2. คนที่มีระดับการศึกษาสูงเลือกใชสื่อมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 

3. กลุมเปาหมายเลือกใชสื่ออยางมีจุดมุงหมายและเขาใจถึงคุณประโยชน
ของสื่อและปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลในการเลือกใชสื่อดวย 

ผลการศึกษาพบวา ไมมีความสัมพันธโดยตรงระหวางการเลือกสื่อ การใชสื่อและ
ระดับความสําคัญของความตองการ และไมมีความสัมพันธระหวางปริมาณการใชส่ือกับความพึง
พอใจ ความสัมพันธอันซับซอนอาจอยูที่การใช และความพึงพอใจกับลักษณะทางประชากร และ
ลักษณะทางสังคมของกลุมผูรับสารและคุณลักษณะเฉพาะของสื่อ 
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ในการวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดตัวแปรที่มีผลตอการไดรับประโยชนจากสื่อ
อินเตอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และทักษะการใชสื่อ วามีความสัมพันธกับการไดรับ
ประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของพนักงานในบริษัทรวมทุนอยางไร โดยพิจารณาจากการไดรับ
ประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตตอการทํางาน และการไดรับประโยชนในดานอื่นๆ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ศาสตราจารย สุนิล คุปตา และ จิม พทิโคว (อางในผลการวิจัยพฤติกรรมผูใช
เวิลดไวดเวบทั่วโลก, อินเตอรเน็ตทูเดย, สิงหาคม 2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชงาน
เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) ทั่วโลกพบวา ผูใชเวิลดไวดเว็บสวนใหญมีวัตถุประสงค
พื้นฐานในการใชงานเวิลดไวดเว็บเพื่อคนหาขอมูลและเพื่อความบันเทิง รองลงมาคือใชเพื่อการ
ทํางานและศึกษา โดยผูใชสวนใหญจะมีการศึกษาในระดับวิทยาลัยขึ้นไป ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคล
ที่มีฐานะทางสังคมในระดับและเศรษฐกิจปานกลาง ใหความยอมรับอินเตอรเน็ตในฐานะที่เปนสื่อ
ในการติดตอส่ือสารมากขึ้น และมีการใชงานที่แพรหลายไปสูวงการอื่นๆ มากขึ้น นอกเหนือจากวง
การทหาร การศึกษาและนักวิชาการเหมือนในอดีต 

เทรวิโน และ เวบสเตอร (Trevino and Webster, 1992) ไดทําการศึกษาถึงปจจับ
ที่มีผลกระทบตอการประเมินคุณคาของการใชการสื่อสารผานระบบ Electronic Mail และ Voice 
Mail ในหมูพนักงานบริษัทดานการดูแลสุขภาพแหงหนึ่ง ไดกลาวถึงตัวแปรที่มีผลตอปฏิสัมพันธที่
สามารถพบเห็นได ในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer Mediated 
Communication Technology : CMC) โดยระบวุา ตัวแปรที่เปนสิ่งกระตุนใหคนนิยมใชการสื่อ
สารผานคอมพิวเตอร ไดแก 

- ความสามารถในการควบคุมการมีปฏิสัมพันธโดยใชการติดตอผาน
คอมพิวเตอร แนวคิดนี้เปนแนวคิดสําคัญในทฤษฎีแรงจูงใจตามสัญชาติญาณ  ซึ่งกลาววา มนุษย
เปนผูเสาะหาการควบคุมการกระทําและทางเลือกของตนเอง 

- ความสนใจของผูใชที่มุงไปสูการมีปฏิสัมพันธในการติดตอผานสื่อ
คอมพิวเตอรนั้น ผูใชจะมีสมาธิจดจออยูกับการกระทําที่ปรากฎอยูเฉพาะหนาจอคอมพิวเตอร ดัง
นั้นการติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรจึงสามารถดึงดูดความสนใจในการสรางปฏิสัมพันธในการ
สื่อสารระหวางผูใชไดดี 
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- ความอยากรูอยากเห็นของผูใชจะถูกกระตุนในระหวางที่มีการสื่อสารกัน 
ซึ่งการกระตุนเหลานี้เกิดขึ้นโดยลักษณะของสื่อคอมพิวเตอร เชน สี เสียง หรือขอความเปนรายการ
ที่ใหเลือกใช นอกจากนี้ยังถูกกระตุนจากการไดรับความรูเพิ่มเติมในระหวาการใชคอมพิวเตอรดวย 

- ผูใชการสื่อสารผานคอมพิวเตอรพบวา การมีปฏิสัมพันธในการสื่อสาร
เปนสิ่งที่นาสนใจดวยตัวของมันเอง ขอนี้หมายถึงการที่ผูใชรูสึกพึงพอใจและรูสึกสนุกกับการใช
การสื่อสารผานทางคอมพิวเตอร 

นอกจากนี้ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นวา ผูใชการสื่อสารผานคอมพิวเตอรมีทัศนคติที่ดีตอการ
ส่ือสารผานสื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail : E-mail) และมีปริมาณการสื่อสารผานสื่อ E-mail นี้
เพิ่มขึ้นดวย 

เฮิรท (Hert, 1997) ศึกษาการเรียนรูจากการอบรมในการใชระบบอินเตอรเน็ตใน
หนวยงาน พบวา เปนการศึกษาเรื่องการจัดองคการ วัตถุประสงค การนําสิ่งใหม “อินเตอรเน็ต” มา
ใชดวยการอบรมโดยครอบคลุมทฤษฎีการเรียนรู บทบาทหองสมุดการเปลี่ยนแปลงในองคกร 
คอมพิวเตอรเน็ตเวิรค อินฟอรเมชั่นเน็ตเวิรค การอบรมเปนความสําเร็จอยางหนึ่งในการนํา
อินเตอรเน็ตมาใชในองคกร ในการสอนใหเกิดการเรียนรูและความชํานาญของผูเขาอบรม มีสวน
รวมตามแผนการอบรม และเปลี่ยนรูปแบบการทํางานในองคกร 

สุทรรศิกา คูรัตน (2534) ไดทําการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อพัฒนาองคกร ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทเงินทุนหลักทรัพยธนชาติ 
จํากัด พบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ การทํางาน 
ตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยในแงของเพศกับ
การยอมรับนวกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร อันไดแก พฤติกรรมการยอมรับระดับข้ันที่ยอมรับและ
พฤติกรรมการไมยอมรับนั้น ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อถือ
เทากับ 0.05 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ และคณะ (2534) ไดทําการศึกษา ในเรื่องการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษา พบวา ปริมาณการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง มี
ความพอใจในการใชปฏิบัติมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลการทํางานจะดีขึ้น
กวาเดิมและความกาวหนาของเทคโนโลยีจะทําใหสะดวกในการเดินทางและการติดตอส่ือสาร เชน 
ระบบโทรสาร 
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องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บของนักศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเรื่อง
เพศ อายุ และความเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ
มากกวาเพศหญิง นักศึกษาที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานัก
ศึกษาที่มีอายุมาก และนักศึกษาที่เปนเจาของเครื่องเองมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบฯ มาก
กวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร 

อรัญญา มาลายทอง (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารและการใช
การสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) 
พบวา เพศ ตําแหนง ลักษณะสายงาน และการเขารับและไมเคยเขารับการสัมมนา อภิปราย อบ
รม เกี่ยวกับการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ในการยอมรับการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ในขณะที่อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาที่การสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและความถี่ในการเขารับการสัมมนา
อภิปรายหรืออบรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการยอมรับการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และลักษณะของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

อําไพศรี โสประทุม (2539) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาว
สารและปจจัยบางประการ ที่มีตอการสื่อสารคอมพิวเตอรระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของผูใช
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา สื่อบุคคลเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการยอม
รับเครือขายอินเทอรเน็ตมากกวาสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความถี่
ในการใชเครือขายอินเตอรเน็ต สถาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธกับการยอมรับเครือ
ขายอินเทอรเน็ต โดยที่การศึกษามีความสัมพันธกับการที่เครือขายอินเทอรเน็ตชวยในการทํางาน 
รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความตองการใชในอนาคต การเปนเจาของมีความสัมพันธกับ
ความถี่บอยในการใชการชวยพัฒนาในการทํางาน และความตองการใชในอนาคต คุณลักษณะ
ของเครือขายอินเทอรเน็ตและความทันสมัยของบุคคลมีความสัมพันธกับการยอมรับเครือขายอิน
เทอรเน็ต 

งานวิจัยเทาที่ผานมา ผูวิจัยสวนใหญศึกษาแตในเรื่องการเปดรับขาวสารการใช
งานอินเตอรเน็ต ซึ่งปจจุบัน อินเตอรเน็ตเปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลายแลว งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุง
ศึกษาแตประเด็นในเรื่องการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตเทานั้น และผูวิจัยเห็นวานวกรรม
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อินเตอรเน็ตที่แพรหลายอยูนั้น ไดรับอิทธิพลมาจากตางประเทศที่นักลงทุนตางๆ นําเขามาใชใน
องคกรที่ตนลงทุนอยู จึงตองการจะศึกษาถึงการใชประโยชนและประสิทธิภาพตอการทํางานจาก
การใชงานอินเตอรเน็ตในบริษัทเหลานั้น เพื่อจะไดเปนแนวทางในการวางแผนและการดําเนิน
ธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจของภาครัฐหรือเอกชนตอไปในอนาคต 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนําบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใช
ในการทํางานของพนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงแบงเปน 2 สวน 
คือ สวนที่ 1 การสํารวจความรู พฤติกรรมการใช และประโยชนจากการใชงาน
อินเตอรเน็ตของพนักงานในบริษัทรวมทุน สวนที่ 2 การสัมภาษณเชิงลึก ผูบริหารของ
องคกร และเจาหนาที่ที่ควบคุมการทํางานของระบบสารสนเทศในองคกร 

ประชากร 

ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น โดยมีอายุ
เฉล่ียอยูระหวาง 20 – 39 ป ซึ่งจากการสํารวจของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติในป 
2543 พบวาผูใชอินเตอรเน็ตในชวงอายุดังกลาวมีจํานวนรอยละ 75 ของผูที่ใชอินเตอรเน็ตทั้งหมดในประเทศ
ไทย นอกจากนี้กลุมเปาหมายในการวิจัยยังตองมีอายุการทํางานในองคกรนั้นๆ ไมต่ํากวาชวงการทดลองงาน
ตามนโยบายของบริษัท เพื่อใหบุคคลนั้น มีความคุนเคยกับองคกร อุปกรณการทํางานและบุคลากรในองคกรอีก
ดวย 

ขนาดของกลุมตัวอยาง 

สูตรที่ใชในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการประมาณคาสัดสวน 
กรณีไมทราบจํานวนประชากร คือ สูตรของ Taro Yamane ไดแก 

สูตร n    =      π(1-π) 
                      e2 

                  Z2
α2 

 n   = จํานวนตัวอยางหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

 π = 0.50 
  

 e = ระดับความคลาดเคลื่อน หรือ ความนาจะเปนของความผิด
พลาดที่อาจเกิดขึ้นได (e = 0.05) 
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 Z = คาของคะแนนมาตราฐานแจกแจงปกติ  
   ในที่นี้ Z = 1.96 เพื่อกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% 

แทนคาดังนี้ 
 

 n = 0.50(1-0.50) 
       (0.05)2 
       (1.96)2 
 
  =       0.25  = 384.16 
      0.0025 
      3.8416 

เพราะฉะนั้นขนาดของกลุมตัวอยางจะเทากับ 385 แตเพื่อใหการเก็บขอมูลครั้งนี้มีความเชื่อ
ถือไดมากยิ่งขึ้น จึงเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปน 400 คน  

วิธีการสุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางในงานวิจัย ไดแก พนักงานในบริษัทเอกชนที่เปนบริษัทรวมทุน 
(Joint Venture Company) ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยมีอายุระหวาง 20 – 39 ป ซึ่งมีเงื่อนไข
และรายละเอียดในการสุมตัวอยางดังนี้ 

1. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกบริษัท
รวมทุนที่มีการจัดระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใหกับพนักงาน และพนักงานจะตองมีประสบการณ
การทํางาน ไมต่ํากวาชวงการทดลองงานตามนโยบายของบริษัท ตองไดรับการบรรจุเปนพนักงาน
ประจําของบริษัท รวมทั้งมีโอกาสในการใชงานบริการของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อที่จะ
สามารถตอบคําถามตางๆ ไดตรงตามตัวแปรที่ศึกษา  

2. นอกจากเลือกบริษัทรวมทุนที่มีการจัดระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใหกับ
พนักงานแลว ผูวิจัยยังใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) เพื่อใหได
บริษัทรวมทุนกับประเทศที่มีสัดสวนการลงทุนในกรุงเทพมหานครมากที่สุด 5 อันดับแรก โดยมีราย
ละเอียดดังนี้ 
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2.1 จากขอมูลของสํานักบริการขอมูลธุรกิจ กรมทะเบียนการคา ปรากฏวาได
จําแนกบริษัทรวมทุนตามประเทศของผูลงทุนเปน 14 ประเทศ ไดแก 

2.1.1 ประเทศไทย 
2.1.2 ประเทศจีน 
2.1.3 ประเทศญี่ปุน 
2.1.4 ประเทศอังกฤษ 
2.1.5 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
2.1.6 ประเทศเบลเยี่ยม 
2.1.7 ประเทศโปรตุเกส 
2.1.8 ประเทศฝรั่งเศส 
2.1.9 ประเทศฮองกง 
2.1.10 ประเทศออสเตรเลีย 
2.1.11 ประเทศพมา 
2.1.12 ประเทศมาเลเซีย 
2.1.13 ประเทศสิงคโปร 
2.1.14 ประเทศเยอรมนี 

ประเทศอื่นนอกเหนือจาก 14 ประเทศขางตนนี้ จะจัดอยูในหมวดของประเทศ
อ่ืนๆ เนื่องจากมีจํานวนเพียงเล็กนอยเทานั้น   

2.2 จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการเลือกประเทศที่มีสัดสวนการลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุด 5 อันดับ โดยไมระบุประเภทของธุรกิจ ไดแก* 

1. ประเทศจีน มีจํานวนบริษัทรวมทุนทั้งสิ้น  7,346  บริษัท 
2. ประเทศญี่ปุน มีจํานวนบริษัทรวมทุนทั้งสิ้น  4,184  บริษัท 
3. ประเทศสหรัฐอเมริกา มีจํานวนบริษัทรวมทุนทั้งสิ้น  2,992  บริษัท 
4. ประเทศอังกฤษ มีจํานวนบริษัทรวมทุนทั้งสิ้น  2,684  บริษัท 
5. ประเทศสิงคโปร มีจํานวนบริษัทรวมทุนทั้งสิ้น  2,130  บริษัท 
*ที่มา :  สํานักบริการขอมูลธุรกิจ กรมทะเบียนการคา ตั้งแตตั้งหอทะเบียนจนถึงวันที่ 28 

กันยายน พ.ศ. 2544  

แตเนื่องจากขอมูลของกรมทะเบียนการคา ไมสามารถระบุจํานวนพนักงานในแตละบริษัท
รวมทุนได ผูวิจัยจึงเอาจํานวนบริษัทที่ไดขางตน กําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยาง และเลือกจํานวนพนักงานตาม
สัดสวนดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2 
แสดงสัดสวนการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามประเทศที่มีการลงทุนสูงสุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประเทศ จํานวนบริษัท จํานวนพนักงาน 
จีน 7,346 152 
ญี่ปุน 4,184 86 

สหรัฐอเมริกา 2,992 62 
อังกฤษ 2,684 56 
สิงคโปร 2,130 44 
รวม 19,336 400 

3. ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง (Quota 
Sampling) โดยกําหนดใหเก็บขอมูลจากพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงใหไดจํานวนเทาๆ กัน
ในแตละประเทศที่สํารวจ 

4. ในการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยจะเลือกสัมภาษณบุคคลในระดับผูบริหาร 
หรือเจาหนาที่ที่ควบคุมการทํางานของระบบสารสนเทศในบริษัทรวมทุนจํานวน 10 ทาน โดยไม
ระบุประเภทของธุรกิจ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมหลายธุรกิจ และมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม จําแนกตามสมมุติฐาน 
ดังนี้ 

สมมุติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

ตัวแปรตาม ปริมาณการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ไดแก ความถี่ และ
ระยะเวลาการใชงาน 

สมมุติฐานที่ 2 ความรูในเรื่องระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับการไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ตัวแปรตน ความรูในเรื่องระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
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ตัวแปรตาม การไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

สมมุติฐานที่ 3 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน ไดรับประโยชนจาก
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

ตัวแปรตน ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

ตัวแปรตาม การไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามสําหรับพนักงานที่ทํางานในบริษัทรวมทุน 
โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) ซึ่งมีคําตอบใหเลือกโดยใหกลุมตัวอยางตอบเอง 
โดยมีโครงสรางแบบสอบถาม (Structure of Questionnaire) ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จํานวน 3 ขอ 

สวนที่ 2 เปนคําถามวัดความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต จํานวน 10 ขอ 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปริมาณการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตจํานวน 2 
ขอ 

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อ
ใชในดานการทํางาน หรือเพื่อใชในดานอื่นๆ จํานวน 2 ขอ 

2. แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแหลงขอมูลหลัก (Key Informants) คือ ผู
บริหารในองคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชอินเตอรเน็ต และเจาหนาที่ที่ควบคุมการทํางานระบบสารสนเทศใน
องคกร โดยมีโครงสรางแบบสัมภาษณ ซึ่งประกอบดวยประเด็นหลักๆ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคของการนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในองคกร 

2. ความจําเปนที่พนักงานจะตองรูเรื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

3. การเผยแพรและใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับการใชงานบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

4. ประโยชนที่องคกรไดรับจากการใหพนักงานใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

5. นโยบายขององคกรในเรื่องการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงาน 



 

 

45

6. ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมดูแลพนักงานใหใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ตามวัตถุประสงค 

7. แผนการสําหรับการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในอนาคต 

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบ
สอบถาม ดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปหาคาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได 
(Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก อาจารยที่ปรึกษา และผู
เชี่ยวชาญดานระเบียบวิธีการวิจัยเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสม
ของภาษา (Wording) และขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ใหครอบคลุมเนื้อหาและสามารถสื่อ
ความหมายไดอยางเที่ยงตรงที่สุดระหวางผูวิจัยและผูตอบแบบสอบถาม 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบคาความเชื่อถือได โดยนําไปทดลองใช 
(Pre-test) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความสัมพันธเกี่ยวของ 
(Relevance) ของเนื้อหา ความเปนไปไดในแงของคําตอบ ที่จะไดจากผูตอบแบบสอบถาม ตลอดจนความเขาใจ
ในภาษาที่ใช เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจถูกตองและตรงกับความหมายที่ผูวิจัยตองการสื่อถึง เพื่อ
นํามาแกไขขอบกพรองกอนที่จะนําไปใชเก็บขอมูลจริง 

2.1 การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ผูวจิัยไดใชวิธีการดังนี้ แบบสอบถามสวนที่
วัดความรู ที่มีการใหคะแนนแตละขอแบบ 0,1 คือ ตอบถูกให 1 คะแนน และตอบผิดให 0 คะแนน ใชสูตรในการ
หาคาความเชื่อถือไดจากสูตร KR21 ของ Kuder-Richardson (อางใน วิเชียร เกตุสิงห, คูมือการวิจัยเชิงปฏิบัติ, 
2537) ดังนี้ 

  rtt   =   K  {1 - X ( K - X ) / KS2} 

เมื่อ  rtt คือ  ความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

 K คือ  จํานวนขอ 

 S2 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 

 X คือ  คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับ 

K-1
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ผลการทดสอบ คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในสวนที่ใชวัดความรูเกี่ยวกับ
อินเตอรเน็ตไดเทากับ .70 เปนความเชื่อถือไดที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงวาแบบสอบถามนี้สามารถนํามา
ใชในการวัดความรูได 

2.2 สวนแบบสอบถามที่เปนการวัดการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต ผูวิจัยใชวิธีการหาคา
ความเชื่อถือได โดยสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) (อางในวิเชียร 
เกตุสิงห, คูมือการวิจัยเชิงปฏิบัติ, 2537) 

 

 

 

 α  =    k       1 - ΣVi 
  

 เมื่อ α คือ  ความเชื่อถือได 

  k คือ  จํานวนขอ 

  Vi คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  Vt คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

ผลการทดสอบ คาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามในในสวนที่ใชวัดการใชประโยชนไดเทา
กับ .79 เปนความเชื่อถือไดที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงวาแบบสอบถามนี้สามารถนํามาใชในการวัดการใช
ประโยชนได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยจะเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับพนักงานในบริษัทรวมทุนโดย
แยกตามประเทศของผูรวมลงทุนตามที่ระบุไวแลวในขั้นตอนของวิธีการสุมตัวอยาง คือ ประเทศจีน 
ประเทศญี่ปุน ประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสิงคโปร และประเทศอื่นๆ  จากนั้น
จะไดนําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณ แลวจึงดําเนินการดังนี้ คือ ลงรหัส 
(Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับ คัดลอกรหัสในแบบฟอรมการลงรหัสเพื่อบันทึกขอมูลลงใน

k-1 Vt 
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แผนดิสท จากนั้นประเมินผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS แลวนําผลที่ไดจากการวิเคราะหมา
แปลความหมาย 

เกณฑการใหคะแนน 

ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปรดังตอไปนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 

คําถามวัดตัวแปรความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมีทั้งหมด 10 ขอ ขอละ 1 คะแนน นํามาหาคา
เฉล่ียของระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตเปน 5 ระดับ ไดดังนี้ 

 

    คะแนนระหวาง ระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
   0 – 2.99  มีความรูในระดับต่ํามาก 
 3 – 4.99  มีความรูในระดับต่ํา 
 5 – 6.99  มีความรูในระดับปานกลาง 
 7 – 8.99  มีความรูในระดับสูง 
 9 – 10.00  มีความรูในระดับสูงมาก  

2. ปริมาณการใชอินเตอรเน็ต 

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการใชอินเตอรเน็ต 

คะแนนความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ตในแตละสัปดาห คือคาคะแนน 1 – 5 โดยเรียง
ลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 

 มากกวา 10 ครั้งตอสัปดาห 5 คะแนน 
 8 – 10 ครั้งตอสัปดาห  4 คะแนน 
 5 – 7 ครั้งตอสัปดาห   3 คะแนน 
 2 – 4 ครั้งตอสัปดาห  2 คะแนน 
 นอยกวา 2 ครั้งตอสัปดาห  1 คะแนน 

คะแนนระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง คือคาคะแนน 1 – 5 โดยเรียงลําดับจาก
มากไปนอย ดังนี้ 

 มากกวา 60 นาที  5 คะแนน 
 46 – 60 นาที   4 คะแนน 
 31 – 45 นาที   3 คะแนน 
 15 – 30 นาที   2 คะแนน 
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 นอยกวา 15 นาที  1 คะแนน 

การกําหนดระดับปริมาณการใชอินเตอรเน็ต ไดจากผลคูณของคะแนนความบอยครั้งในการ
ใชอินเตอรเน็ตในแตละสัปดาห กับคะแนนระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตในแตครั้ง ไดเปนคะแนน 1 – 25 
คะแนน แลวนํามาปรับใหมใหเปน 1 – 5 คะแนน โดยแปลความหมายจากคะแนนที่ไดดังนี้ 

 

 
คะแนน 21 – 25 เปน 5 คะแนน 
คะแนน 16 – 20 เปน 4 คะแนน 
คะแนน 11 – 15 เปน 3 คะแนน 
คะแนน   6 – 10 เปน 2 คะแนน 
คะแนน   1 – 5 เปน 1 คะแนน 

การแปลความหมายคาเฉลี่ยของความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ตในแตละสัปดาห และ
ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง ไดกําหนดคะแนนเพื่อจัดระดับออกเปน 5 ระดับคือ 

คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตในระดับสูงมาก 
คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตในระดับต่ํา 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตในระดับต่ํามาก 

3. การไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการใชประโยชน โดยกําหนดเปนแบบมาตรฐานประเมินคา (Rating 
Scale) ตามวิธีของ Likert 5 ระดับ ดังนี้ คือ 

 มากที่สุด   5 คะแนน 
 มาก    4 คะแนน 
 ปานกลาง   3 คะแนน 
 นอย    2 คะแนน 
 นอยที่สุด   1 คะแนน 

การแปลความหมาย นําคะแนนของการไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตมาหาคาเฉลี่ยและวัด
ระดับของคาเฉลี่ย แบงออกเปน 5 ระดับ คือ 

คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตในระดับสูงมาก 
คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง 
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คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตในระดับต่ํา 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตในระดับตํ่ามาก 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

1. ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล เพื่อ
อธิบายถึงขอมูลดานประชากร อันประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา ระดับความรูเกี่ยวกับ
อินเตอรเน็ต ความบอยครั้งในการใชและระยะเวลาในการใชงานในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) เปนตารางแบบรอยละ (Percentage) และหา
คาเฉลี่ย (Mean)  

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการใช
สถิติวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานแตละขอ ดังนี้ 

สมมุติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการใช
งานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตาง ทดสอบโดยการหาคา T-Test และการวิเคราะห
ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตาง 

สมมุติฐานที่ 2 ความรูในเรื่องอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการไดรับประโยชน
จากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ทดสอบโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Corelation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

สมมุติฐานที่ 3 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน ไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน ทดสอบโดยการหา T-Test และการ
วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตาง 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การเสนอรายงานผลการวิจัย “พฤติกรรมการนําบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชใน
การทํางานของพนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร”  แบงผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับไดดังนี้ 

ตอนที่  1 ลักษณะทางประชากร  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ตอนที่  2 จํานวนกลุมตัวอยางแยกตามหนวยงานที่สังกัดตามสัดสวน
ประเทศที่เขามารวมทุน 

ตอนที่  3 ระดับความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ตอนที่  4 ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ตอนที่  5 ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตอการ
ทํางาน 

ตอนที่  6 ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดาน
อ่ืนๆ นอกเหนือจากดานการทํางาน 

ตอนที่  7 การทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที่  8 ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (Indept-interview) แหลงขอมูล

หลัก (Key Informants) ไดแกผูบริหาร และเจาหนาที่ที่ควบคุมดู
แลการใชระบบสารสนเทศในบริษัทรวมทุน จํานวน 10 คน 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะห 



 

 

51

ตอนที่  1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึ่ง
สามารถแจกแจงผลไดตาม ตารางที่ 3 - 5 

ตารางที่  3 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

200 
200 

50.0 
50.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่  3  พบวา กลุมตัวอยางประกอบดวยเพศชาย และเพศหญิง คิดเปนรอยละ  
50.0 เทากัน ตามที่กําหนดไวในระเบียบวิธีวิจัย 

 
ตารางที่  4 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 – 23 ป 
24 – 27 ป 
28 – 31 ป 
32 – 35 ป 
36 – 39 ป 

42 
109 
159 
55 
35 

10.5 
27.25 
39.75 
13.75 
8.75 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่  4  พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 39.75 มีอายุระหวาง 28 - 31 ป รอง
ลงมา คือ กลุมอายุระหวาง 24 – 27 ป คิดเปนรอยละ 27.25 และกลุมอายุระหวาง 36 – 39 ป มี
จํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 8.75 

 
ตารางที่  5 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
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ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

30 
258 
108 
4 

7.5 
64.5 
27.0 
1.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่  5  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่
สุด คือ รอยละ 64.5  รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คือ รอยละ 27.0   ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมี
จํานวนรอยละ 7.5 และ ระดับปริญญาเอกมีจํานวนรอยละ 1.0 

ตอนที่  2 การวิเคราะหจํานวนกลุมตัวอยางแยกตามหนวยงานที่สังกัด
ตามสัดสวนประเทศที่เขามารวมทุน ซึ่งสามารถแจกแจงผลไดตามตารางที่ 6 

 
ตารางที่  6 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามหนวยงานที่สังกัดตามสัดสวนประเทศที่เขามารวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 
จีน 
ญี่ปุน 

สหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ 
สิงคโปร 

144 
96 
64 
48 
48 

36.0 
24.0 
16.0 
12.0 
12.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่  6  พบวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุด คือ  กลุมที่ทํางานในบริษัทรวมทุน
กับประเทศจีน คิดเปนรอยละ  36.0 รองลงมา คือ กลุมผูที่ทํางานในบริษัทรวมทุนกับประเทศญี่ปุน คิดเปนรอย
ละ 24.0 และกลุมผูที่ทํางานในบริษัทรวมทุนกับประเทศสหรัฐอเมริกา คิดเปนรอยละ 16.0  

ตอนที่  3 การวิเคราะหระดับความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
ซึ่งสามารถแจกแจงผลไดตาม ตารางที่ 7 – 8  
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ตารางที่  7 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
ประเด็นคําถาม ตอบถูก ตอบผิด รวม 

1. อินเตอรเน็ตหมายถึงอะไร 
 

394 
(98.5) 

6 
(1.5) 

400 
(100.0) 

2. การเขาระบบอินเตอรเน็ตผานทางโทรศัพท มีหลักการ
อยางไร 

363 
(90.8) 

37 
(9.2) 

400 
(100.0) 

3. ถาทานตองการติดตอกับผูอ่ืนที่อยูตางประเทศโดยใช
ระบบอินเตอรเน็ต ทานตองใชบริการใด 

390 
(97.5) 

10 
(2.5) 

400 
(100.0) 

4. ขอใดถูกตองในการสง E-mail 
 

306 
(76.5) 

93 
(23.5) 

400 
(100.0) 

5. หากทานตองการสนทนากับผูอ่ืนโดยการเปลี่ยนจาก
การพูดคุยดวยวาจาเปนการพูดคุยโดยการพิมพตัวอักษร
ผานหนาจอคอมพิวเตอร ทานสามารถเลือกใชบริการใด 

297 
(74.3) 

103 
(25.7) 

400 
(100.0) 

6. หากทานตองการสืบคนขอมูลตางๆ จากทั่วโลก ทานจะ
ตองเลือกใชบริการใด 

389 
(97.3) 

11 
(2.7) 

400 
(100.0) 

7. สิ่งสําคัญในการสืบคนขอมูลจาก WWW (World Wide 
Web) คืออะไร 

396 
(99.0) 

4 
(1.0) 

400 
(100.0) 

8. ขอใดถูกตองที่สุดเกี่ยวกับการใช WWW 
 

394 
(98.5) 

6 
(1.5) 

400 
(100.0) 

9. FTP (File Transfer Protocol) หมายถึงอะไร 359 
(89.7) 

41 
(10.3) 

400 
(100.0) 

10. ICQ/Chat/Talk จัดอยูในบริการอินเตอรเน็ตประเภทใด 355 
(88.7) 

45 
(11.3) 

400 
(100.0) 

จากตารางที่ 7 พบวา จากแบบทดสอบจํานวน 10 ขอ หากพิจารณาในแตละคํา
ถาม พบวา มีคําถามจํานวน 8 ขอ ที่กลุมตัวอยางมากกวารอยละ 80 ตอบถูก ไดแก ขอ 1 ความ
หมายของอินเตอรเน็ต ขอ 2 หลักการในการเขาระบบอินเตอรเน็ตผานทางโทรศัพท ขอ 3 ถาทาน
ตองการติดตอกับผูอ่ืนที่อยูตางประเทศโดยใชระบบอินเตอรเน็ต ทานตองใชบริการใด ขอ 6 หาก
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ทานตองการสืบคนขอมูลตางๆ จากทั่วโลก ทานจะตองเลือกใชบริการใด ขอ 7 ส่ิงสําคัญในการสืบ
คนขอมูลจาก WWW (World Wide Web) คืออะไร ขอ 8 ขอใดถูกตองที่สุดเกี่ยวกับการใช WWW 
(World Wide Web) ขอ 9 ความหมายของ FTP (File Transfer Protocol) ขอ 10 ICQ/Chat/Talk 
จัดอยูในบริการอินเตอรเน็ตประเภทใด  

สวนในคําถามขอที่ 4 ขอใดถูกตองในการสง e-mail และขอ 5 หากทานตองการ
สนทนากับผูอ่ืนโดยการเปลี่ยนจากการพูดคุยดวยวาจาเปนโดยการพิมพดวยตัวอักษรผานหนาจอ
คอมพิวเตอร ทานสามารถเลือกใชบริการใดจากอินเตอรเน็ต มีกลุมตัวอยางตอบผิดสูงกวาขออ่ืนๆ 
คือ รอยละ 23.5 และ 25.7 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 8 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามคะแนนรวมในการวัดระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 

 
ระดับความรูเกี่ยวกับ

อินเตอรเน็ต 
จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับตํ่ามาก 1 0.25 
ระดับตํ่า 2 0.5 

ระดับปานกลาง 5 1.25 
ระดับสูง 86 21.5 

ระดับสูงมาก 306 76.5 
รวม 400 100 

คาเฉลี่ย = 9.16  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.29 
(ระดับความรูสูงมาก) 

 

จากตารางที่ 8 ในการวัดระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 98 มี
ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตในระดับสูงถึงสูงมาก สวนกลุมตัวอยางที่เหลือเพียงเล็กนอยเทานั้นที่มีความรูเกี่ยว
กับอินเตอรเน็ตในระดับปานกลางถึงต่ํามาก และเมื่อพิจารณาโดยเฉลี่ย พนักงานในบริษัทรวมทุนมีความรูเกี่ยว
กับอินเตอรเน็ตอยูในระดับสูงมาก 
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ตอนที่  4 การวิเคราะหปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
ซึ่งสามารถแจกแจงผลไดตามตารางที่ 9 - 14 

 
ตารางที่ 9 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และอันดับที่ของ 
ความบอยครั้งในการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตละประเภทตอ 1 สัปดาห 

 
ความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ตตอ

สัปดาห 
ประเภทบริการ นอย

กวา 2 
ครั้ง 

2-4 
ครั้ง 

5-7 
ครั้ง 

8-10 
ครั้ง 

มาก
กวา 10 
ครั้ง 

รวม X S.D. ความ
หมาย 

อัน 
ดับ
ที่ 

1. จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 

67 
(16.8) 

67 
(16.8) 

53 
(13.3) 

31 
(7.8) 

182 
(45.5) 

400 
(100.0) 

3.49 1.58 ปาน
กลาง 

1 

2. จดหมายขาว/
กระดานขาว 

199 
(49.8) 

75 
(18.8) 

48 
(12.0) 

24 
(6.0) 

54 
(13.5) 

400 
(100.0) 

2.15 1.43 นอย 4 

3. การดาวนโหลด
โปรแกรม 

249 
(62.3) 

78 
(19.5) 

25 
(6.3) 

15 
(3.8) 

32 
(8.0) 

400 
(100.0) 

1.75 1.23 นอย 7 

4. บริการคนหาฐาน
ขอมูล 

168 
(42.0) 

111 
(27.8) 

48 
(12.0) 

26 
(6.5) 

47 
(11.8) 

400 
(100.0) 

2.18 1.35 นอย 3 

5. บริการเขาระบบ
จากสถานที่อื่น 

285 
(71.3) 

68 
(17.0) 

19 
(4.8) 

9 
(2.3) 

19 
(4.8) 

400 
(100.0) 

1.52 1.03 นอย 8 

6. บริการสืบคนขอ
มูล 

96 
(24.0) 

81 
(20.3) 

72 
(18.0) 

52 
(13.0) 

99 
(24.8) 

400 
(100.0) 

2.94 1.51 ปาน
กลาง 

2 

7. การสนทนา
ออนไลน 

243 
(60.8) 

50 
(12.5) 

38 
(9.5) 

20 
(5.0) 

49 
(12.3) 

400 
(100.0) 

1.96 1.42 นอย 5 

8. เลนเกมส
ออนไลน 

310 
(77.5) 

50 
(12.5) 

19 
(4.8) 

9 
(2.3) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

1.41 0.91 นอย
มาก 

9 

9. บริการเพื่อความ
บันเทิงอื่น 

216 
(54.0) 

88 
(22.0) 

52 
(13.0) 

12 
(3.0) 

32 
(8.0) 

400 
(100.0) 

1.89 1.23 นอย 6 
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จากตารางที่ 9 กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสมากกวา 10 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 45.5 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชนอย
กวา 2 ครั้งตอสัปดาหและ 2-4 ครั้งตอสัปดาห ซึ่งมีสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 16.8 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 
8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.8  ความบอยครั้งในการใชบริการประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทจดหมายขาวหรือกระดานขาว
นอยกวา 2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 49.8 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชสัปดาหละ 2-4 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 18.8 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.0 ความบอยครั้งใน
การใชบริการประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอนิเตอรเน็ตประเภทดาวนโหลดโปรแกรมนอยกวา 2 
ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 62.3 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชสัปดาหละ 2-4 ครั้ง คิดเปนรอย
ละ 19.5 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.8 ความบอยครั้งในการใชบริการ
ประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการคนหาฐานขอมูลนอยกวา 
2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 42.0 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชสัปดาหละ 2-4 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 27.8 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.5 ความบอยครั้งในการใช
บริการประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการเขาระบบจากสถานที่อื่น
นอยกวา 2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 71.3 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชสัปดาหละ 2-4 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 17.0 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 ความบอยครั้งใน
การใชบริการประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการสืบคนขอมูลมากกวา 10 
ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 24.8 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชนอยกวา 2 ครั้งตอสัปดาห คิด
เปนรอยละ 24.0 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 13.0 ความบอยครั้งในการ
ใชบริการประเภทนี้อยูในระดับปานกลาง 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทการสนทนาออนไลนนอยกวา 2 
ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 60.8 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชสัปดาหละ 2-4 ครั้ง คิดเปนรอย
ละ12.5 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.0 ความบอยครั้งในการใชบริการ
ประเภทนี้อยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทเลนเกมสออนไลนนอยกวา 2 
ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 77.5 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชสัปดาหละ 2-4 ครั้ง คิดเปนรอย



 

 

57

ละ 12.5 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 ความบอยครั้งในการใชบริการ
ประเภทนี้อยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการเพื่อความบันเทิงอื่นนอย
กวา 2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 54.0 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชสัปดาหละ 2-4 ครั้ง คิด
เปนรอยละ 22.0 และกลุมที่ใชสัปดาหละ 8-10 ครั้งมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.0 ความบอยครั้งในการ
ใชบริการประเภทนี้อยูในระดับนอย 

โดยพบวา ประเภทบริการที่กลุมตัวอยางมีความบอยครั้งในการใชใน 1 สัปดาห มากเปน
อันดับแรก คือ ประเภทบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยมีคาเฉลี่ยถึง 3.49 อันดับที่สอง คือ บริการประเภท
การสืบคนขอมูล สวนประเภทบริการที่กลุมตัวอยางมีความบอยครั้งในการใชนอยที่สุดใน 1 สัปดาห คือ บริการ
เลนเกมสออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

58

ตารางที่ 10 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความบอยครั้งในการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตรวมทุกประเภท 
ตอ 1 สัปดาห 

 
ระดับความบอยครั้งในการใช

ตอ 1 สัปดาห 
จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 2 คร้ัง 113 28.25 
2 – 4 คร้ัง 168 42.0 
5 – 7 คร้ัง 91 22.75 
8 – 10 คร้ัง 17 4.25 
มากกวา 10 คร้ัง 11 2.75 
รวม 400 100.0 
คาเฉลี่ย = 2.14   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.88 
(ระดับความบอยครั้งในการใชงานนอย) 

จากตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ คือ รอยละ 42 ใชบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตประมาณ 2 – 4 ครั้งตอสัปดาห รองลงมา คือ นอยกวา 2 ครั้งตอสัปดาห และเมื่อพิจารณาโดยเฉลี่ย 
พนักงานในบริษัทรวมทุนมีความบอยครั้งในการใชงานอินเตอรเน็ตนอย 
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ตารางที่ 11 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และอันดับที่ของ 
ระยะเวลาในการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตละประเภทในแตละครั้ง 

 
ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตใน 

แตละครั้ง ประเภท
บริการ นอย

กวา 15 
นาที 

15-30 
นาที 

31-45 
นาที 

46-60 
นาที 

มาก
กวา 60 
นาที 

รวม X S.D. 
ความ
หมาย 

อัน 
ดับ
ที่ 

1. จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 

101 
(25.3) 

139 
(34.8) 

63 
(15.8) 

44 
(11.0) 

53 
(13.3) 

400 
(100.0) 

2.57 1.68 ปานกลาง 2 

2. จดหมาย
ขาว/กระดาน
ขาว 

223 
(55.8) 

97 
(24.3) 

39 
(9.8) 

25 
(6.3) 

16 
(4.0) 

400 
(100.0) 

1.79 1.11 นอย 7 

3. การดาวน
โหลดโปรแกรม 

198 
(49.5) 

107 
(26.8) 

28 
(7.0) 

31 
(7.8) 

36 
(9.0) 

400 
(100.0) 

2.00 1.30 นอย 6 

4. บริการคน
หาฐานขอมูล 

175 
(43.8) 

87 
(21.8) 

70 
(17.5) 

33 
(8.3) 

35 
(8.8) 

400 
(100.0) 

2.17 1.31 นอย 3 

5. บริการเขา
ระบบจาก
สถานที่อื่น 

286 
(71.5) 

71 
(17.8) 

23 
(5.8) 

12 
(3.0) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

1.46 0.89 นอยมาก 9 

6. บริการสืบ
คนขอมูล 

98 
(24.5) 

76 
(19.0) 

88 
(22.0) 

57 
(14.3) 

81 
(20.3) 

400 
(100.0) 

2.87 1.45 ปานกลาง 1 

7. การสนทนา
ออนไลน 

237 
(59.3) 

60 
(15.0) 

17 
(4.3) 

27 
(6.8) 

59 
(14.8) 

400 
(100.0) 

2.03 1.50 นอย 5 

8. เลนเกมส
ออนไลน 

292 
(73.0) 

54 
(13.5) 

28 
(7.0) 

7 
(1.8) 

19 
(4.8) 

400 
(100.0) 

1.52 1.03 นอย 8 

9. บริการเพื่อ
ความบันเทิง
อื่น 

197 
(49.3) 

88 
(22.0) 

40 
(10.0) 

30 
(7.5) 

45 
(11.3) 

400 
(100.0) 

2.10 1.38 นอย 4 
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จากตารางที่ 11 กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสครั้งละ 15-30 นาที คิดเปนรอยละ 34.8 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชนอยกวา 15 
นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 25.3 และกลุมที่ใชครั้งละ 46-60 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 11.0 ระยะ
เวลาในการใชบริการประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทจดหมายขาวหรือกระดานขาว
นอยกวา 15 นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 55.8 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 15-30 นาที คิด
เปนรอยละ 24.3 และกลุมที่ใชมากกวา 60 นาทีตอครั้ง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.0 ระยะเวลาในการ
ใชบริการประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทดาวนโหลดโปรแกรมนอยกวา 15 
นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 49.5 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 15-30 นาที คิดเปนรอยละ 
26.8 และกลุมที่ใชครั้งละ 31-45 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.0 ระยะเวลาในการใชบริการประเภท
นี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการคนหาฐานขอมูลนอยกวา 
15 นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 43.8 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 15-30 นาที คิดเปนรอย
ละ 21.8 และกลุมที่ใชครั้งละ 46-60 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.3 ระยะเวลาในการใชบริการ
ประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการเขาระบบจากสถานที่อื่น
นอยกวา 15 นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 71.5 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 15-30 นาที คิด
เปนรอยละ 17.8 และกลุมที่ใชมากกวา 60 นาทีตอครั้ง มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.0 ระยะเวลาในการ
ใชบริการประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอยมาก 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการสืบคนขอมูลนอยกวา 15 
นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 24.5 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 31-45 นาที คิดเปนรอยละ 
22.0 และกลุมที่ใชครั้งละ 46-60 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.3 ระยะเวลาในการใชบริการ
ประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทการสนทนาออนไลนนอยกวา 15 
นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 59.3 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 15-30 นาที คิดเปนรอยละ
15.0 และกลุมที่ใชครั้งละ 31-45 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.3 ระยะเวลาในการใชบริการประเภท
นี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทเลนเกมสออนไลนนอยกวา 15 
นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 73.0 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 15-30 นาที คิดเปนรอยละ 
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13.5 และกลุมที่ใชครั้งละ 46-60 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.8 ระยะเวลาในการใชบริการประเภท
นี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทบริการเพื่อความบันเทิงอื่นนอย
กวา 15 นาทีตอครั้ง คิดเปนรอยละ 49.3 ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมาคือกลุมที่ใชครั้งละ 15-30 นาที คิดเปน
รอยละ 22.0 และกลุมที่ใชครั้งละ 46-60 นาที มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.5 ระยะเวลาในการใชบริการ
ประเภทนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 

โดยพบวา ประเภทบริการที่กลุมตัวอยางมีระยะเวลาการใชในแตละครั้งมากเปนอันดับแรก 
คือ ประเภทบริการสืบคนขอมูล โดยมีคาเฉลี่ยถึง 2.87 อันดับที่สอง คือ บริการประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และประเภทบริการที่กลุมตัวอยางมีระยะเวลาการใชในแตละครั้งนอยที่สุด คือ บริการเขาระบบจากสถานที่อื่น 
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ตารางที่ 12 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระยะเวลาในการเขาใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตรวมทุกประเภทในแตละครั้ง 
 
ระยะเวลาที่เขาใชอินเตอรเน็ตใน

แตละครั้ง 
จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 15 นาที 113 28.25 
15 – 30 นาที 181 45.25 
31 – 45 นาที 85 21.25 
46 – 60 นาที 15 3.75 
มากกวา 60 นาที 6 1.5 
รวม 400 100.0 
คาเฉล่ีย = 2.05    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.88 
(ระดับระยะเวลาที่ใชงานในแตละครั้งนอย) 

จากตารางที่ 12 เมื่อพิจารณาถึงระยะเวลาที่เขาใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง พบวา กลุมตัว
อยางมักเขาใชอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง 15 – 30 นาที คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมาคือ นอยกวา 15 นาที คิด
เปนรอยละ 28.25 และเมื่อพิจารณาโดยเฉลี่ย พนักงานในบริษัทรวมทุนใชเวลาในอินเตอรเน็ตแตละครั้งนอย 
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ตารางที่ 13 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามปริมาณการใชอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณการใช 

 
ปริมาณการใชอินเตอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 

มีปริมาณการใชงานมากที่สุด 3 0.75 
มีปริมาณการใชงานมาก 7 1.75 
มีปริมาณการใชงานปานกลาง 24 6.0 
มีปริมาณการใชงานนอย 137 34.25 
มีปริมาณการใชงานนอยที่สุด 229 57.25 
รวม 400 100.0 
คาเฉล่ีย = 1.53   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.71 
(ระดับปริมาณการใชงานนอย) 

จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในระดับ
นอยถึงนอยที่สุด กลาวคือ เกินครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางมีการใชอินเตอรเน็ตนอยที่สุด คือ รอยละ 57.25 แตเมื่อ
พิจารณาโดยเฉลี่ย พนักงานในบริษัทรวมทุนมีปริมาณการใชงานในระดับนอย   
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ตารางที่  14 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับปริมาณการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทตาง ๆ 
 

ระดับปริมาณการใชงาน ประเภทของ
บริการระบบ
เครือขาย

อินเตอรเน็ต 

มากที่
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม X S.D. 

ระดับ
ปริมาณ
การใช
งาน 

1. จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 

39 
(9.8) 

41 
(10.3) 

42 
(10.5) 

119 
(29.8) 

159 
(39.8) 

400 
(100.0) 

2.20 1.32 ต่ํา 

2. จดหมายขาว/
กระดานขาว 

15 
(3.8) 

16 
(4.0) 

18 
(4.5) 

55 
(13.8) 

296 
(74.0) 

400 
(100.0) 

1.50 1.02 ต่ํา 

3. การดาวนโหลด
โปรแกรม 

18 
(4.5) 

5 
(1.3) 

9 
(2.3) 

38 
(9.5) 

330 
(82.5) 

400 
(100.0) 

1.36 0.95 ต่ํามาก 

4. บริการคนหา
ฐานขอมูล 

18 
(4.5) 

23 
(5.8) 

20 
(5.0) 

87 
(21.8) 

252 
(63.0) 

400 
(100.0) 

1.67 1.10 ต่ํา 

5. บริการเขา
ระบบจากสถานที่
อื่น 

1 
(0.3) 

5 
(1.3) 

4 
(1.0) 

30 
(7.5) 

360 
(90.0) 

400 
(100.0) 

1.14 
 

0.50 ต่ํามาก 

6. บริการสืบคน
ขอมูล 

50 
(12.5) 

40 
(10.0) 

49 
(12.3) 

93 
(23.3) 

168 
(42.0) 

400 
(100.0) 

2.28 1.41 ต่ํา 

7. การสนทนา
ออนไลน 

28 
(7.0) 

17 
(4.3) 

22 
(5.5) 

41 
(10.3) 

292 
(73.0) 

400 
(100.0) 

1.62 1.20 ต่ํา 

8. เลนเกมส
ออนไลน 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

9 
(2.3) 

30 
(7.5) 

355 
(88.8) 

400 
(100.0) 

1.18 0.58 ต่ํามาก 

9. บริการเพื่อ
ความบันเทิงอื่น 

17 
(4.3) 

12 
(3.0) 

24 
(6.0) 

61 
(15.3) 

286 
(71.5) 

400 
(100.0) 

1.53 1.03 ต่ํา 

จากตารางที่  14  เมื่อแยกตามประเภทตางๆ ของบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตทั้ง 9 ประเภท แสดงใหเห็นไดวา ในระดับปริมาณการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่
นอยนั้น (ตามขอสรุปในตารางที่ 11) มีประเภทบริการอยู 2 ประเภทที่กลุมตัวอยางมีการใชมากที่
สุด คือ บริการสืบคนขอมูล และบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากมีคาเฉลี่ยสูงกวาบริการ
อ่ืนๆ คือ 2.28 และ 2.20 



 

 

65

ตอนที่  5 การวิเคราะหประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต ซึ่งสามารถแจกแจงผลไดตามตารางที่ 15 - 16 
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ตารางที่  15 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และอันดับที่ของ 

ประโยชนตางๆ ที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 

ระดับการไดรับประโยชน รวม X S.D. 
ความ
หมาย 

อันดับ
ที่ ประโยชน 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด      

1. ทานใช e-mail ในการติดตอสื่อสารในเชิงธุรกิจ 139 
(34.8) 

95 
(23.8) 

88 
(22.0) 

50 
(12.5) 

28 
(7.0) 

400 
(100.0) 

3.67 1.26 มาก 7 

2. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อสั่งงาน / ติดตอกับเพื่อนรวมงาน 87 
(21.8) 

131 
(32.8) 

93 
(23.3) 

59 
(14.8) 

30 
(7.5) 

400 
(100.0) 

3.47 1.20 ปาน
กลาง 

12 

3. ทานใชอินเตอรเน็ตในการติดตามขอมูลขาวสารและเหตุการณ
ตางๆ 

72 
(18.0) 

147 
(36.8) 

119 
(29.8) 

35 
(8.8) 

27 
(6.8) 

400 
(100.0) 

3.51 1.09 มาก 11 

4. ทานใชอินเตอรเน็ตในการตรวจสอบตลาดหุน 10 
(2.5) 

30 
(7.5) 

38 
(9.5) 

86 
(21.6) 

236 
(59.0) 

400 
(100.0) 

1.72 1.06 นอย 24 

5. ทานสามารถดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือโปรแกรมที่ตองการใชได
ตลอด 24 ชั่วโมง 

28 
(7.0) 

67 
(16.8) 

102 
(25.5) 

97 
(24.3) 

106 
(26.5) 

400 
(100.0) 

2.54 1.24 ปาน
กลาง 

21 

6. ทานดาวนโหลดโปรแกรมสําหรับคอมพิวเตอรตางๆ เชน 
โปรแกรมปองกันไวรัส, ซอฟแวรพริ้นเตอร, โปรแกรมการใชงานบน
คอมพิวเตอร 

22 
(5.5) 

73 
(18.3) 

100 
(25.0) 

101 
(25.3) 

104 
(26.0) 

400 
(100.0) 

2.52 1.2 ปาน
กลาง 

22 

ตารางที่ 15 (ตอ) 
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ระดับการไดรับประโยชน รวม X S.D. 
ความ
หมาย 

อันดับ
ที่ ประโยชน 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 
     

7. ทานใชคนหาฐานขอมูล Data Base 
 

27 
(6.8) 

93 
(23.3) 

109 
(27.3) 

96 
(24.0) 

75 
(18.8) 

400 
(100.0) 

2.75 1.20 ปาน
กลาง 

19 

8. ทานตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ ถึงแมจะอยูในสถานที่อื่นๆ 35 
(8.8) 

86 
(21.5) 

120 
(30.0) 

82 
(20.5) 

77 
(19.3) 

400 
(100.0) 

2.80 1.23 ปาน
กลาง 

17 

9. ทานตรวจขอความที่สงถึงทานใน Inbox ตามสถานที่อื่นๆ ขณะ
เดินทาง 

24 
(6.0) 

85 
(21.3) 

92 
(23.0) 

87 
(21.8) 

112 
(28.0) 

400 
(100.0) 

2.56 1.26 ปาน
กลาง 

20 

10. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อการบริการทางธุรกิจ เชน การสืบคนขอ
มูลดานราคา คุณสมบัติของสินคาและบริการ 

32 
(8.0) 

102 
(25.5) 

109 
(27.3) 

100 
(25.0) 

57 
(14.3) 

400 
(100.0) 

2.88 1.18 ปาน
กลาง 

16 

11. ทานสั่งซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต 11 
(2.8) 

27 
(6.8) 

54 
(13.5) 

86 
(21.5) 

222 
(55.5) 

400 
(100.0) 

1.80 1.08 นอย 23 

12. ใชขอมูลทางอินเตอรเน็ตชวยในการใหคําแนะนํา หรือชวยในการ
ตัดสินใจในดานตางๆ 

29 
(7.3) 

82 
(20.5) 

135 
(33.8) 

79 
(19.8) 

75 
(18.8) 

400 
(100.0) 

2.78 1.18 ปาน
กลาง 

18 

13. ประหยัดเวลาในการคนควาขอมูล เพราะมี Search Engine ชวย
เหลือ 

88 
(22.0) 

135 
(33.8) 

101 
(25.3) 

48 
(12.0) 

28 
(7.0) 

400 
(100.0) 

3.52 1.16 มาก 10 

14. ไดรับขอมูลที่ตรงตามตองการ 48 
(12.0) 

170 
(42.5) 

140 
(35.0) 

30 
(7.5) 

12 
(3.0) 

400 
(100.0) 

3.53 0.91 มาก 9 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ระดับการไดรับประโยชน รวม X S.D. 
ความ
หมาย 

อันดับ
ที่ 

ประโยชน 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด      

15. ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ 34 
(8.5) 

137 
(34.3) 

184 
(46.0) 

34 
(8.5) 

11 
(2.8) 

400 
(100.0) 

3.37 0.86 ปาน
กลาง 

13 

16. ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย 78 
(19.5) 

193 
(48.3) 

98 
(24.5) 

23 
(5.8) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

3.78 0.90 มาก 4 

17. ใชในการสนทนาระหวางประเทศ 66 
(16.5) 

81 
(20.3) 

89 
(22.3) 

73 
(18.3) 

91 
(22.8) 

400 
(100.0) 

2.90 1.40 ปาน
กลาง 

15 

18. ประหยัดงบประมาณขององคกร 80 
(20.0) 

154 
(38.5) 

101 
(25.3) 

38 
(9.5) 

27 
(6.8) 

400 
(100.0) 

3.56 1.12 มาก 8 

19. ประหยัดเวลาการทํางาน เพราะไดขอมูลรวดเร็ว 110 
(27.5) 

179 
(44.8) 

73 
(18.3) 

22 
(5.5) 

16 
(4.0) 

400 
(100.0) 

3.86 1.01 มาก 2 

20. ประหยัดแรงงาน บุคลากร 106 
(26.5) 

172 
(43.0) 

80 
(20.0) 

22 
(5.5) 

20 
(5.0) 

400 
(100.0) 

3.81 1.05 มาก 3 

21. แลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็นในเรื่องการทํางานไดกวาง
ขวาง 

90 
(22.5) 

162 
(40.5) 

114 
(28.5) 

24 
(6.0) 

10 
(2.5) 

400 
(100.0) 

3.75 0.96 มาก 5 

22. การพบปะและสนทนากับผูอื่นโดยการใชโปรแกรม Chat, ICQ, 
Talk เปนตน 

65 
(16.3) 

83 
(20.8) 

92 
(23.0) 

75 
(18.8) 

85 
(21.3) 

400 
(100.0) 

2.92 1.38 ปาน
กลาง 

14 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 

ระดับการไดรับประโยชน รวม X S.D. 
ความ
หมาย 

อันดับ
ที่ 

ประโยชน 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด      

23. เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจ 82 
(20.5) 

167 
(41.8) 

108 
(27.0) 

29 
(7.3) 

14 
(3.5) 

400 
(100.0) 

3.69 0.99 มาก 6 

24. ประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสารเพราะมีความเร็วสูง 139 
(34.8) 

157 
(39.3) 

67 
(16.8) 

28 
(7.0) 

9 
(2.3) 

400 
(100.0) 

3.97 1.00 มาก 1 
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จากตารางที่ 15  พบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในเรื่องการใช e-mail ในการติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจในระดับมากที่สุด มากที่สุด รอย
ละ 34.8 รองลงมาเปนระดับมาก รอยละ 23.8 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 7.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการสั่ง
งาน / ติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงานในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 32.8 รองลงมาเปนระดับปาน
กลาง รอยละ 23.3 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.5 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการติด
ตามขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ ในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 36.8 รองลงมาเปนระดับ
ปานกลาง รอยละ 29.8 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
6.8 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเนต็ในเรื่องการ
ตรวจสอบตลาดหุนในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 59.0 รองลงมาเปนระดับนอย รอยละ 
21.6 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.5 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือโปรแกรมไดตลอด 24 ชั่วโมงในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 26.5 
รองลงมาเปนระดับปานกลาง รอยละ 25.5 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่
สุด คิดเปนรอยละ 7.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ดาวนโหลดโปรแกรมสําหรับคอมพิวเตอรในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 26.0 รองลงมาเปน
ระดับนอย รอยละ 25.3 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
5.5 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการคน
หาฐานขอมูลในระดับปานกลาง มากที่สุด รอยละ 27.3 รองลงมาเปนระดับนอย รอยละ 24.0 และ
ไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.8 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ ในสถานที่อ่ืนๆ ในระดับปานกลาง มากที่สุด รอยละ 30.0 รองลงมา
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เปนระดับมาก รอยละ 21.5 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอย
ละ 8.8 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ตรวจขอความที่สงถึงใน Inbox ตามสถานที่อ่ืนๆ ขณะเดินทางในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 
28.0 รองลงมาเปนระดับปานกลาง รอยละ 23.0 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
บริการทางธุรกิจ เชน สืบคนขอมูลดานราคา ในระดับปานกลาง มากที่สุด รอยละ 27.3 รองลงมา
เปนระดับมาก รอยละ 25.5 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอย
ละ 8.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการสั่ง
ซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 55.5 รองลงมาเปนระดับนอย 
รอยละ 21.5 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.8 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการใช
ขอมูลทางอินเตอรเน็ตชวยในการใหคําแนะนํา หรือชวยในการตัดสินใจดานตางๆ ในระดับปาน
กลาง มากที่สุด รอยละ 33.8 รองลงมาเปนระดับมาก รอยละ 20.5 และไดรับประโยชนในระดับ
มากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.3 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเนต็ในเรื่องการ
ประหยัดเวลาในการคนควาขอมูลในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 33.8 รองลงมาเปนระดับปาน
กลาง รอยละ 25.3 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการได
รับขอมูลที่ตรงตามตองการในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 42.5 รองลงมาเปนระดับปานกลาง 
รอยละ 35.0 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องขอมูล
ที่ไดรับมีความนาเชื่อถือในระดับปานกลาง มากที่สุด รอยละ 46.0 รองลงมาเปนระดับมาก รอยละ 
34.3 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.8 
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กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องที่ขอ
มูลที่ไดรับมีความทันสมัยในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 48.3 รองลงมาเปนระดับปานกลาง รอย
ละ 24.5 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการใช
ในการสนทนาระหวางประเทศในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 22.8 รองลงมาเปนระดับปาน
กลาง รอยละ 22.3 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 16.5 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ประหยัดงบประมาณขององคกรในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 38.5 รองลงมาเปนระดับปาน
กลาง รอยละ 25.3 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.8 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ประหยัดเวลาในการทํางานเพราะไดขอมูลที่รวดเร็วในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 44.8 รองลงมา
เปนระดับมากที่สุด รอยละ 27.5 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 4.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ประหยัดแรงงาน บุคลากรในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 43.0 รองลงมาเปนระดับมากที่สุด รอย
ละ 26.5 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
แลกเปล่ียขอมูลหรือความคิดเห็นในเรื่องการทํางานไดอยางกวางขวางในระดับมาก มากที่สุด รอย
ละ 40.5 รองลงมาเปนระดับปานกลาง รอยละ 28.5 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมี
จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.5 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการพบ
ปะและสนทนากับผูอ่ืนโดยการใชโปรแกรม Chat / ICQ / Talk ในระดับปานกลาง มากที่สุด รอย
ละ 23.0 รองลงมาเปนระดับมาก รอยละ 20.8 และไดรับประโยชนในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 16.3 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการทํา
ใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 41.8 รองลงมาเปนระดับปานกลาง 
รอยละ 27.0 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5 
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กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการ
ประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสารเพราะมีความเร็วสูงในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 39.3 รองลง
มาเปนระดับมากที่สุด รอยละ 34.8 และไดรับประโยชนในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 2.3 

โดยทั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตใน 3 ประเด็นแรกมากที่สุดคือ เพื่อประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสารเพราะมีความเร็ว
สูง (คาเฉลี่ย 3.97) เพื่อประหยัดเวลาในการทํางานเพราะไดขอมูลที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.86) และ
ประหยัดแรงงาน บุคลากร (คาเฉลี่ย 3.81) 

โดยประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในระดับ
สูงมี 11 ประเด็น ไดแก เพื่อประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสารเพราะมีความเร็วสูง เพื่อประหยัด
เวลาในการทํางานเพราะไดขอมูลที่รวดเร็ว เพื่อประหยัดแรงงานและบุคลากร ขอมูลที่ไดรับมี
ความทันสมัย แลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็นในเรื่องการทํางานไดกวางขวาง เปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจ เพื่อใชในการติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจ เพื่อประหยัดงบ
ประมาณขององคกร ไดรับขอมูลที่ตรงตามตองการ ประหยัดเวลาในการคนควาขอมูล เพื่อใชใน
การติดตามขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ  

สวนประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในระดับ
ปานกลางมี 11 ประเด็น ไดแก เพื่อส่ังงาน/ติดตอกับเพื่อนรวมงาน ไดขอมูลที่นาเชื่อถอื เปนการ
พบปะและสนทนากับผูอ่ืนโดยการใชโปรแกรม Chat/ICQ/Talk ใชในการสนทนาระหวางประเทศ 
ใชเพื่อการบริการทางธุรกิจ เชน การสืบคนขอมูลดานราคาสินคาและบริการ เพื่อตรวจสอบขอมูล
ขาวสารตางๆ ตามสถานที่ตางๆ เพื่อชวยในการใหคําแนะนํา หรือชวยตัดสินใจในดานตางๆ ใชใน
การคนหาฐานขอมูล เพื่อตรวจขอความที่สงถึงใน Inbox ระหวางเดินทาง ใชดาวนโหลดแฟมขอ
มูลหรือโปรแกรมที่ตองการไดตลอด 24 ชั่วโมง ใชดาวนโหลดโปรแกรมตางๆ สําหรับคอมพิวเตอร  

นอกจากนี้ยังมีอีก 2 ประเด็นที่กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือ
ขายอินเตอรเน็ตอยูในระดับตํ่า ไดแก การใชเพื่อส่ังซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต และตรวจสอบ
ตลาดหุน 
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ตารางที่ 16 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 
ระดับการไดรับประโยชน จํานวน (คน) รอยละ 

ไดรับประโยชนมากที่สุด 10 2.5 
ไดรับประโยชนมาก 115 28.75 
ไดรับประโยชนปานกลาง 215 53.75 
ไดรับประโยชนนอย 54 13.5 
ไดรับประโยชนนอยที่สุด 6 1.5 
รวม 400.0 100.0 
คาเฉล่ีย = 3.17   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.74 
(ระดับการไดรับประโยชนปานกลาง) 

จากตารางที่ 16 เมื่อพิจารณาโดยรวมพบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง กลาวคือ เกินครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากระบบเครือ
ขายอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง คือ รอยละ 53.75 รองลงมาไดรับประโยชนในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
28.75 และไดรับประโยชนนอยที่สุด มีสัดสวนนอยที่สุด คือ รอยละ 1.5 

ตอนที่  6 การวิเคราะหประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางาน                 ซึ่งสามารถแจกแจงผลไดตาม
ตารางที่ 17 - 18
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ตารางที่  17 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และอันดับที่ของ 

ประโยชนตางๆ ที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางาน 
 

ระดับการไดรับประโยชน 
ประโยชน มากที่

สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอยที่
สุด 

รวม X S.D. ความ
หมาย 

อันดับ
ที่ 

25. ทานดาวนโหลดเกมสตางๆ ที่อยูในอินเตอรเน็ต 18 
(4.5) 

60 
(15.0) 

106 
(26.5) 

80 
(20.0) 

136 
(34.0) 

400 
(100.0) 

2.36 1.22 นอย 5 

26. ใชเลนเกมสออนไลน เพื่อคลายเครียด 13 
(3.3) 

52 
(13.0) 

104 
(26.0) 

93 
(23.3) 

138 
(34.5) 

400 
(100.0) 

2.27 1.16 นอย 6 

27. ทานใช e-mail ในการติดตอสื่อสารกับเพื่อน 141 
(35.3) 

139 
(34.8) 

76 
(19.0) 

29 
(7.3) 

15 
(3.8) 

400 
(100.0) 

3.91 1.08 มาก 1 

28. ทานใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลความรูทั่วไป เชน 
เว็บไซทสุขภาพ สารคดี สิ่งแวดลอม 

88 
(22.0) 

131 
(32.8) 

126 
(31.5) 

34 
(8.5) 

21 
(5.3) 

400 
(100.0) 

3.58 1.08 มาก 2 

29. ใชแสวงหาขอมูลอื่นนอกเหนือจากการทํางาน เชน ขอมูล
เกี่ยวกับแหลงบันเทิงจากเวบไซทประเภทภาพยนตร ดนตรี 
แฟชั่น หรือสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  

72 
(18.0) 

114 
(28.5) 

122 
(30.5) 

56 
(14.0) 

36 
(9.0) 

400 
(100.0) 

3.33 1.18 ปานกลาง 3 

30. ไดรวมโปรแกรมโปรโมชั่นดานความบันเทิงตางๆ ที่แตละ
เวบไซทไดจัดไว 

35 
(8.8) 

64 
(16.0) 

119 
(29.8) 

95 
(23.8) 

87 
(21.8) 

400 
(100.0) 

2.66 1.23 ปานกลาง 4 

76 
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จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชนในดานอื่นๆ นอกเหนือจาก
ดานการทํางานในเรื่องการดาวนโหลดเกมสตางๆ ในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 34.0 รองลง
มาเปนระดับปานกลาง รอยละ 26.5 และไดรับประโยชนในเรื่องนี้ในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่
สุด คิดเปนรอยละ 4.5 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางานในเรื่อง
การเลนเกมสออนไลน เพื่อคลายเครียดในระดับนอยที่สุด มากที่สุด รอยละ 34.5 รองลงมาเปน
ระดับปานกลาง รอยละ 26.0 และไดรับประโยชนในเรื่องนี้ในระดับมากที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 3.3 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางานในเรื่อง
การใช E-mail ในการติดตอส่ือสารกับเพื่อนในระดับมากที่สุด มากที่สุด รอยละ 35.3 รองลงมา
เปนระดับมาก รอยละ 34.8 และไดรับประโยชนในเรื่องนี้ในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 3.8 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางานในเรื่อง
การคนหาขอมูลความรูทั่วไปในระดับมาก มากที่สุด รอยละ 32.8 รองลงมาเปนระดับปานกลาง 
รอยละ 31.5 และไดรับประโยชนในเรื่องนี้ในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.3 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางานในเรื่อง
การแสวงหาขอมูลอ่ืนเกี่ยวกับดานการบันเทิงตางๆ ในระดับปานกลาง มากที่สุด รอยละ 30.5 รอง
ลงมาเปนระดับมาก รอยละ 28.5 และไดรับประโยชนในเรื่องนี้ในระดับนอยที่สุดมีจํานวนนอยที่
สุด คิดเปนรอยละ 9.0 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางานในเรื่อง
การรวมโปรแกรมโปรโมชั่นดานความบันเทิงตางๆ ที่แตละเวบไซทจัดไวในระดับปานกลาง มากที่
สุด รอยละ 29.8 รองลงมาเปนระดับนอย รอยละ 23.8 และไดรับประโยชนในเรื่องนี้ในระดับมากที่
สุดมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.8 

ทั้งนี้พบวากลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดาน
อ่ืนๆ นอกเหนือจากดานการทํางานมากที่สุด คือ ในเรื่องการใช e-mail ในการติดตอส่ือสารกับ
เพื่อน 
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โดยประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ 
นอกเหนือจากดานการทํางานในระดับสูงมี 2 ประเด็น คือ การใช e-mail ในการติดตอส่ือสารกับ
เพื่อนและการใชในการคนหาขอมูลความรูทั่วไป 

ประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอก
เหนือจากดานการทํางานในระดับปานกลาง มี 2 ประเด็น คือ การใชแสวงหาขอมูลอ่ืนในดานการ
บันเทิง สถานที่ทองเที่ยว และการรวมโปรโมชั่นดานความบันเทิงตางๆ ที่แตละเวบไซทจัดไวให 

สวนประโยชนที่กลุมตัวอยางไดรับจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ 
นอกเหนือจากดานการทํางานในระดับตํ่ามี 2 ประเด็นเชนกัน ไดแก การดาวนโหลดเกมสตางๆ 
และ การเลนเกมสออนไลน 

ตารางที่ 18 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ 
นอกเหนือจากดานการทํางาน 

 
ระดับไดรับประโยชนในเรื่องอื่นๆ นอก

เหนือจากดานการทํางาน 
จํานวน (คน) รอยละ 

ไดรับประโยชนมากที่สุด 12 3.0 
ไดรับประโยชนมาก 128 32.0 
ไดรับประโยชนปานกลาง 171 42.75 
ไดรับประโยชนนอย 73 18.25 
ไดรับประโยชนนอยที่สุด 16 4.0 
รวม 400.0 100.0 
คาเฉล่ีย = 3.12   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.88 
(ระดับการไดรับประโยชนปานกลาง) 

จากตารางที่ 18 พบวา เมื่อพิจารณาประโยชนที่ไดรับโดยรวม กลุมตัวอยางไดรับประโยชน
จากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางานในระดับปานกลาง กลาวคือ 
กลุมตัวอยางรอยละ 42.75 ไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวม
ของพนักงานในบริษัทรวมทุนแลว ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอกเหนือ
จากดานการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที่  7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มี
ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

 
ตารางที่  19 

แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทตางๆ ระหวาง
กลุมเพศชายและเพศหญิง 

 
ประเภทของบริการระบบเครือขาย ชาย (200) หญิง (200) t P 

อินเตอรเน็ต X S.D. X S.D.   
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 2.41 1.40 1.98 1.20 3.260 0.001* 
2. จดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 1.69 1.20 1.31 0.75 3.750 0.000* 
3. การดาวนโหลดโปรแกรม 1.53 1.16 1.19 0.62 3.732 0.000* 
4. บริการคนหาฐานขอมูล / Data Base 1.91 1.26 1.44 0.85 4.370 0.000* 
5. บริการเขาระบบจากสถานที่อื่น (Telnet) 1.17 0.57 1.12 0.42 1.105 0.270 
6. บริการสืบคนขอมูล (World Wide Web) 2.52 1.47 2.04 1.31 3.407 0.001* 
7. การสนทนาออนไลน (Chat/Talk/ICQ) 1.71 1.26 1.54 1.14 1.416 0.157 
8. เลนเกมสออนไลน (Games) 1.19 0.64 1.16 0.53 0.514 0.608 
9. บริการเพื่อความบันเทิงอื่น เชน บัตรภาพ
ยนตร, แหลงทองเที่ยว, ทําเวบเพจสวนตัว 
ฯลฯ 

1.61 1.17 1.46 0.86 1.409 0.160 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางเพศชาย และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของปริมาณการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส, จดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส, 
การดาวนโหลดโปรแกรม, บริการคนหาฐานขอมูล และบริการสืบคนขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  คือ ผูที่มีเพศตางกันมีปริมาณการใชบริการดังกลาวในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน โดยผู
ชาย มีปริมาณการใชบริการดังกลาว มากกวาผูหญิง จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูแลว พบวา ไมมีคูที่แตกตางกันอยางชัดเจน 

สําหรับปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภท บริการเขาระบบจากสถานที่
อื่น การสนทนาออนไลน การเลนเกมสออนไลน และบริการเพื่อความบันเทิงอื่น พบวาพนักงานที่มีเพศตางกันมี
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คาเฉลี่ยของปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตดังกลาว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

 
ตารางที่ 20 

แสดงผลการวิเคระหความแตกตางของปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยรวม 
ระหวางกลุมเพศชายและเพศหญิง 

 
เพศ จํานวน ปริมาณการใชงาน t P 

 (คน) X S.D.   
ชาย 200 1.75 0.77 
หญิง 200 1.47 0.53 

4.235 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 20 จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ
ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  คือ ผูที่มีเพศตางกันมีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน โดยผูชาย มี
ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยรวม มากกวาผูหญิง จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1
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ตารางที่ 21 
แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทตางๆ ระหวางกลุมที่มีอายุตางกัน 
 

ประเภทของบริการระบบเครือขาย (1)  20 – 23 ป (2)  24 – 27 ป (3)  28 – 31 ป (4)  32 – 35 ป (5)  36 – 39 ป F P คูที่ 
อินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   ตางกัน 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 1.98 1.13 2.24 1.36 2.22 1.29 2.13 1.35 2.34 1.49 0.472 0.756  
2. จดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 1.22 0.47 1.44 0.91 1.54 1.07 1.49 1.05 1.83 1.40 1.868 0.115  
3. การดาวนโหลดโปรแกรม 1.20 0.60 1.50 1.15 1.32 0.84 1.35 0.93 1.31 1.05 1.055 0.379  
4. บริการคนหาฐานขอมูล / Data Base 1.66 1.11 1.80 1.14 1.60 1.01 1.64 1.19 1.69 1.23 0.555 0.695  
5. บริการเขาระบบจากสถานที่อื่น (Telnet) 1.17 0.44 1.15 0.59 1.13 0.45 1.18 0.55 1.11 0.40 0.192 0.943  
6. บริการสืบคนขอมูล (World Wide Web) 2.34 1.53 2.48 1.46 2.24 1.39 1.87 1.12 2.43 1.56 1.837 0.121  
7. การสนทนาออนไลน (Chat/Talk/ICQ) 1.61 1.16 1.94 1.42 1.60 1.18 1.24 0.67 1.34 1.06 3.857 0.004* (2) > (4) 
8. เลนเกมสออนไลน (Games) 1.17 0.44 1.25 0.75 1.13 0.45 1.20 0.59 1.11 0.68 1.897 0.110  
9. บริการเพื่อความบันเทิงอื่น เชน บัตรภาพยนตร, 
แหลงทองเที่ยว, ทําเวบเพจสวนตัว ฯลฯ 

1.66 1.06 1.72 1.20 1.43 0.91 1.36 0.80 1.54 1.20 1.344 0.253  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

81 
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จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของปริมาณ
การใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานการสนทนาออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีอายุตางกันมีการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 24 – 27 ป มี
ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการสนทนาออนไลนมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 32 
– 35 ป 

สําหรับบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทอื่นๆ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตาง
กันมีคาเฉลี่ยของปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของปรมิาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแยกตามประเภท
ตางๆ สรุปไดดังตอไปนี้ 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 36 – 39 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 36 – 39 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทจดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 24 – 27 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทการดาวนโหลดโปรแกรมมากที่สุด 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 24 – 27 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทบริการคนหาฐานขอมูลมากที่สุด 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 32 – 35 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทเขาระบบจากสถานที่อื่นมากที่สุด 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 24 – 27 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทบริการสืบคนขอมูลมากที่สุด
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กลุมตัวอยางอายุระหวาง 24 – 27 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทการสนทนาออนไลนมากที่สุด 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 24 – 27 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทการเลนเกมสออนไลนมากที่สุด 

กลุมตัวอยางอายุระหวาง 24 – 27 ป มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประเภทการบริการเพื่อความบันเทิงอื่นๆ มากที่สุด 

 
ตารางที่ 22 

แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยรวม ระหวางกลุมที่มีอายุแตกตางกัน 

 
อายุ จํานวน ปริมาณการใชงาน F P 

 (คน) X S.D.   
20 – 23 ป 42 1.56 0.55   
24 – 27 ป 109 1.72 0.75   
28 – 31 ป 159 1.58 0.63   
32 – 35 ป 55 1.49 0.61   
36 – 39 ป 35 1.63 0.80 1.344 0.253 

รวม 400 1.61 0.67   

 

จากตารางที่ 22 จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของปริมาณการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 1



 

 

84

ตารางที่ 23 
แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตางๆ ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

ประเภทของบริการระบบเครือขาย (1) ต่ํากวาปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี (3) ปริญญาโท (4) ปริญญาเอก F P คูที่ 
อินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   ตางกัน 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 1.33 0.80 2.09 1.28 2.68 1.35 2.75 1.26 10.562 0.000* (2) > (1) 
(3) > (1) 
(3) > (2) 

2. จดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 1.13 0.73 1.40 0.89 1.81 1.26 2.25 0.96 6.668 0.000* (3) > (1) 
(3) > (2) 

3. การดาวนโหลดโปรแกรม 1.30 0.92 1.36 0.98 1.36 0.87 1.50 1.00 0.071 0.975  
4. บริการคนหาฐานขอมูล / Data Base 1.30 0.75 1.72 1.16 1.62 0.99 2.25 1.89 1.801 0.146  
5. บริการเขาระบบจากสถานที่อื่น (Telnet) 1.27 0.64 1.12 0.41 1.15 0.61 1.50 1.00 1.493 0.216  
6. บริการสืบคนขอมูล (World Wide Web) 1.50 1.04 2.31 1.46 2.41 1.35 2.25 0.96 3.454 0.017* (2) > (1) 

(3) > (1) 
7. การสนทนาออนไลน (Chat/Talk/ICQ) 1.47 1.07 1.59 1.18 1.71 1.30 2.00 1.15 0.553 0.646  
8. เลนเกมสออนไลน (Games) 1.23 0.82 1.17 0.55 1.17 0.59 1.00 0.00 0.226 0.878  
9. บริการเพื่อความบันเทิงอื่น เชน บัตรภาพ
ยนตร, แหลงทองเที่ยว, ทําเวบเพจสวนตัว ฯลฯ 

1.53 1.14 1.58 1.06 1.44 0.93 1.00 0.00 0.782 0.505  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของปริมาณการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกส, จดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 
และ บริการสืบคนขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 นั่นคือ 
ผูที่มีการศึกษาตางกันมีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่ตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
และปริญญาโทมีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากกวากลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีปริมาณ
การใชบริการประเภทนี้มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีปริมาณการใชบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตประเภทจดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรี 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทมีปริมาณการใชบริการระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตประเภทการสืบคนขอมูล มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 

สําหรับบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตประเภทอื่นๆ ไดแก การดาวนโหลดโปรแกรม การ
บริการคนหาฐานขอมูล การบริการเขาระบบจากสถานที่อื่น การสนทนาออนไลน การเลนเกมสออนไลน และ
บริการเพื่อความบันเทิงอื่นๆ พบวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของปริมาณการใช
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที่ 24 
แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยรวม ระหวางกลุมที่มี 
ระดับการศึกษาแตกตางกัน 

 
การศึกษา จํานวน ปริมาณการใชงาน F P 

 (คน) X S.D.   
ต่ํากวาปริญญาตรี 30 1.34 0.74   
ปริญญาตรี 258 1.60 0.66   
ปริญญาโท 108 1.71 0.68   
ปริญญาเอก 4 1.83 0.66 2.606 0.051 

รวม 400 1.61 0.67   

 

จากตารางที่ 24 จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคา
เฉลี่ยของการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1
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สมมติฐานขอที่ 2 ความรูเกี่ยวกับระบบอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
การไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 
ตารางที่ 25 

แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
กับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 
ความสัมพันธของตัวแปรที่ตองการ คาสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน 
คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ (P) 

ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
กับ 

การไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

 
0.244 

 
0.000** 

**นัยสําคัญที่ระดับ  0.01 

จากตารางที่ 25 ผลการทดสอบพบวา ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับการได
รับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จึงเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ 2 กลาวคือ ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในเชิงบวก หากมีความรูในเรื่องอินเตอรเน็ตมาก ก็ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตมากเชนเดียวกัน อยางไรก็ตามคาสหสัมพันธที่พบอยูในระดับต่ํา ลักษณะดังกลาวจึงเปนเพียงเล็ก
นอย
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สมมติฐานขอที่ 3 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

 
ตารางที่  26 

แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของการไดรับประโยชนตางๆ จากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
ระหวางกลุมเพศชายและเพศหญิง 

 
ชาย (200) หญิง (200) t P ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือ

ขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D.   
1. ทานใช e-mail ในการติดตอส่ือสารในเชิง
ธุรกิจ 

3.84 1.21 3.50 1.29 2.676 0.008* 

2. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อส่ังงาน / ติดตอกับ
เพื่อนรวมงาน 

3.58 1.17 3.36 1.22 1.844 0.066 

3. ทานใชอินเตอรเน็ตในการติดตามขอมูล
ขาวสารและเหตุการณตางๆ 

3.64 1.07 3.38 1.10 2.395 0.017* 

4. ทานใชอินเตอรเน็ตในการตรวจสอบ
ตลาดหุน 

1.83 1.09 1.61 1.01 2.059 0.040* 

5. สามารถดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือ
โปรแกรมที่ตองการใชไดตลอด 24 ชั่วโมง 

2.71 1.27 2.37 1.19 2.765 0.006* 

6. ทานดาวนโหลดโปรแกรมสําหรับ
คอมพิวเตอรตางๆ เชน โปรแกรมปองกันไวรัส, 
ซอฟแวรพริ้นเตอร, โปรแกรมการใชงานบน
คอมพิวเตอร 

2.73 1.24 2.32 1.15 3.429 0.001* 

7. ทานใชคนหาฐานขอมูล Data Base 2.87 1.17 2.64 1.22 1.969 0.050* 
8. ทานตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ ถึงแม
จะอยูในสถานที่อื่นๆ 

2.99 1.23 2.62 
 

1.20 3.048 0.002* 

9. ทานตรวจขอความที่สงถึงทานใน Inbox 
ตามสถานที่อื่นๆ ในขณะเดินทาง 

2.76 1.30 2.35 1.19 3.285 0.001* 

10. ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการบริการทางธุรกิจ 
เชน การสืบคนขอมูลดานราคา คุณสมบัติของ
สินคา/บริการ 

3.00 1.19 2.76 1.16 2.048 0.041* 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
ชาย (200) หญิง (200) t P ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือ

ขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D.   
11. ทานสั่งซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต 1.94 1.16 1.66 0.98 2.561 0.011* 
12. ใชขอมูลทางอินเตอรเน็ตชวยในการใหคํา
แนะนํา หรือชวยในการตัดสินใจในดานตางๆ 

2.94 1.18 2.62 1.16 2.686 0.008* 

13. ประหยัดเวลาในการคนควาขอมูล เพราะ
มี Search Engine ชวยเหลือ 

3.63 1.19 3.41 1.13 1.854 0.064 

14. ไดรับขอมูลที่ตรงตามตองการ 3.65 0.84 3.41 0.95 2.669 0.008* 
15. ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ 3.49 0.86 3.26 0.85 2.753 0.006* 
16. ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย 3.86 0.84 3.70 0.95 1.792 0.074 
17. ใชในการสนทนาระหวางประเทศ 2.92 1.37 2.87 1.43 0.358 0.721 
18. ประหยัดงบประมาณขององคกร 3.60 1.07 3.52 1.16 0.717 0.474 
19. ประหยัดเวลาการทํางาน เพราะไดขอมูล
รวดเร็ว  

3.91 0.96 3.82 1.06 0.841 0.401 

20. ประหยัดแรงงาน บุคลากร 3.87 0.99 3.74 1.10 1.240 0.216 
21. แลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็นใน
เรื่องการทํางานไดกวางขวาง 

3.77 0.97 3.72 0.94 0.523 0.601 

22. การพบปะและสนทนากับผูอื่น โดยการใช
โปรแกรม Chat, ICQ, Talk เปนตน 

2.96 1.34 2.89 1.41 0.508 0.612 

23. เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความได
เปรียบทางธุรกิจ 

3.73 0.95 3.64 1.03 0.907 0.365 

24. ประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสารเพราะ
มีความเร็วสูง 

4.01 0.95 3.94 1.05 0.650 0.516 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่  26 พบวา ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตอินเตอรเน็ตในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ การใช E-mail ในการติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจ, 
การใชอินเตอรเน็ตในการติดตามขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ, การใชอินเตอรเน็ตในการ
ตรวจสอบตลาดหุน, การดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือโปรแกรมไดตลอด 24 ชั่วโมง, การดาวนโหลด
โปรแกรมสําหรับคอมพิวเตอรตางๆ, การคนหาฐานขอมูล Data Base, การตรวจสอบขอมูลขาว
สารตางๆ ถึงแมจะอยูในสถานที่อ่ืนๆ, การตรวจขอความที่สงถึงใน Inbox ตามสถานที่อ่ืนๆ ขณะ
เดินทาง, การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการบริการทางธุรกิจ, การสั่งซื้อสินคาผานทางระบบอินเตอรเน็ต, 
การใชขอมูลทางอินเตอรเน็ตชวยในการใหคําแนะนําหรือชวยในการตัดสินใจตางๆ, การไดรับขอ
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มูลที่ตรงตามความตองการ และ ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ  กลุมตัวอยางเพศชาย และเพศ
หญิงมีคาเฉลี่ยของการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ผูที่มีเพศตางกันไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตตางกัน โดยผูชาย ไดรับประโยชนดังกลาว มากกวาผูหญิง จึงเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 3 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูแลว พบวาไมมีคูที่แตกตางกันอยางชัดเจน 

สําหรับประโยชนที่ไดรับจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องอื่นๆ พบวา 
พนักงานที่มีเพศตางกันมีคาเฉลี่ยของการไดรับประโยชนจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ไมแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3
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ตารางที่ 27 
แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของการไดรับประโยชนโดยรวมจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ระหวางกลุมเพศชายและเพศหญิง 
 

เพศ ประโยชนที่ไดรับจากระบบ
อินเตอรเน็ต 

t P 

 X S.D.   
ชาย 3.26 0.64 
หญิง 3.04 0.65 

3.325 0.001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 27 จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ
การไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  คือ ผูที่มีเพศตางกัน ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน 
โดยผูชายไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากกวาผูหญิง จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3



 

 

92

ตารางที่ 28 
แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

การไดรับประโยชนตางๆ จากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ระหวางกลุมที่มีอายุแตกตางกัน 
 
ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบ (1)  20 – 23 ป (2)  24 – 27 ป (3)  28 – 31 ป (4)  32 – 35 ป (5)  36 – 39 ป F P คูที่ 

เครือขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   ตางกัน 
1. ทานใช e-mail ในการติดตอสื่อ
สารในเชิงธุรกิจ 

2.95 1.30 3.38 1.37 3.88 1.11 3.98 1.13 3.94 1.26 7.623 0.000* (3) > (1) 
(4) > (1) 

2. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อสั่งงาน / 
ติดตอกับเพื่อนรวมงาน 

3.17 1.20 3.29 1.29 3.66 1.02 3.38 1.22 3.57 1.48 2.402 0.049* - 

3. ทานใชอินเตอรเน็ตในการติดตาม
ขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ 

3.41 1.07 3.65 1.08 3.57 0.99 3.13 1.11 3.46 1.44 2.373 0.052  

4. ทานใชอินเตอรเน็ตในการตรวจ
สอบตลาดหุน 

1.56 0.87 1.52 0.91 1.94 1.15 1.69 0.98 1.63 1.21 2.972 0.019* (3) > (2) 

5. สามารถดาวนโหลดแฟมขอมูล
หรือโปรแกรมที่ตองการใชไดตลอด 24 
ชั่วโมง 

2.49 1.31 2.65 1.24 2.57 1.19 2.41 1.29 2.23 1.33 0.945 0.438  

6. ทานดาวนโหลดโปรแกรมสําหรับ
คอมพิวเตอรตางๆ เชน โปรแกรมปอง
กันไวรัส, ซอฟแวรพริ้นเตอร, โปรแกรม
การใชงานบนคอมพิวเตอร 

2.49 1.12 2.61 1.21 2.60 1.19 2.25 1.13 2.40 1.50 1.052 0.380  
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบ (1)  20 – 23 ป (2)  24 – 27 ป (3)  28 – 31 ป (4)  32 – 35 ป (5)  36 – 39 ป F P คูที่ 

เครือขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   ตางกัน 
7. ทานใชคนหาฐานขอมูล Data 
Base 

2.83 1.18 2.82 1.16 2.84 1.14 2.69 1.36 2.17 1.25 2.440 0.046* - 

8. ทานตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ 
ถึงแมจะอยูในสถานที่อื่นๆ 

2.71 1.27 2.78 1.21 2.86 1.14 2.84 1.29 2.69 1.53 0.233 0.920  

9. ทานตรวจขอความที่สงถึงทานใน 
Inbox ตามสถานที่อื่นๆ ในขณะเดิน
ทาง 

2.34 1.22 2.86 1.24 2.55 1.26 2.24 1.17 2.40 1.42 2.966 0.020* - 

10. ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการบริการทาง
ธุรกิจ เชน การสืบคนขอมูลดานราคา 
คุณสมบัติของสินคา/บริการ 

2.78 1.27 3.00 1.18 2.88 1.19 2.84 1.18 2.66 1.00 0.687 0.601  

11. ทานสั่งซื้อสินคาผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

1.56 0.81 1.86 1.23 1.87 1.06 1.76 1.05 1.51 0.92 1.417 0.228  

12. ใชขอมูลทางอินเตอรเน็ตชวยใน
การใหคําแนะนํา หรือชวยในการตัดสิน
ใจในดานตางๆ 

2.68 1.04 2.91 1.23 2.81 1.21 2.80 1.15 2.61 1.08 1.780 0.132  

13. ประหยัดเวลาในการคนควาขอมูล 
เพราะมี Search Engine ชวยเหลือ 

3.46 1.16 3.69 1.16 3.57 1.09 3.33 1.17 3.09 1.38 2.294 0.059  

14. ไดรับขอมูลที่ตรงตามตองการ 3.44 0.98 3.61 0.91 3.57 0.87 3.51 0.81 3.23 1.09 1.357 0.248  
15. ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ 3.20 0.93 3.41 0.86 3.47 0.84 3.31 0.77 3.11 0.96 1.899 0.110  
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบ (1)  20 – 23 ป (2)  24 – 27 ป (3)  28 – 31 ป (4)  32 – 35 ป (5)  36 – 39 ป F P คูที่ 

เครือขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   ตางกัน 
16. ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย 3.80 0.90 3.91 0.91 3.83 0.81 3.58 0.90 3.34 1.08 3.540 0.007* (2) > (5) 
17. ใชในการสนทนาระหวางประเทศ 2.59 1.28 3.03 1.36 3.09 1.43 2.67 1.33 2.34 1.39 3.361 0.010* - 
18. ประหยัดงบประมาณขององคกร 3.32 1.13 3.67 1.06 3.61 1.05 3.56 1.21 3.17 1.29 1.905 0.109  
19. ประหยัดเวลาการทํางาน เพราะ
ไดขอมูลรวดเร็ว  

3.71 0.96 3.91 0.99 3.96 0.93 3.75 1.09 3.60 1.29 1.467 0.211  

20. ประหยัดแรงงาน บุคลากร 3.68 0.88 3.91 1.07 3.84 1.03 3.71 1.08 3.60 1.22 0.901 0.463  
21. แลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิด
เห็นในเรื่องการทํางานไดกวางขวาง 

3.56 0.87 3.76 0.96 3.80 0.92 3.80 1.01 3.57 1.12 0.846 0.497  

22. การพบปะและสนทนากับผูอื่น 
โดยการใชโปรแกรม Chat, ICQ, Talk 
เปนตน 

3.10 1.26 3.21 1.31 2095 1.40 2.65 1.43 2.09 1.20 5.348 0.000* (1) > (5) 
(2) > (5) 
(3) > (5) 

23. เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความ
ไดเปรียบทางธุรกิจ 

3.63 0.86 3.61 0.95 3.84 0.94 3.64 1.08 3.37 1.26 2.138 0.075  

24. ประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสาร
เพราะมีความเร็วสูง 

3.85 0.88 4.04 0.95 3.97 0.98 3.96 1.10 3.91 1.22 0.286 0.887  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่  28 พบวา ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ การใช E-mail ในการติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจ, การใชอินเตอรเน็ตเพื่อส่ัง
งาน/ติดตอกับเพื่อนรวมงาน, การใชอินเตอรเน็ตในการตรวจสอบตลาดหุน, การใชคนหาฐานขอ
มูล Data Base, การตรวจขอความที่สงถึงใน Inbox ตามสถานที่อ่ืนๆ ขณะเดินทาง, ขอมูลที่ไดรับ
มีความทันสมัย, การใชในการสนทนาระหวางประเทศ และ การพบปะและสนทนากับผูอ่ืนโดยการ
ใชโปรแกรม Chat/ICQ/Talk  กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการไดรับประโยชน
จากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ผู
ที่มีอายุตางกัน ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน จึงเปนไปตามสมมติ
ฐานขอที่ 3 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 28 – 35 ป ไดรับประโยชนจากการใช E-mail ใน
การติดตอส่ือสารในเชิงธุรกจิมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20 – 23 ป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 28 – 31 ป ไดรับประโยชนจากการตรวจสอบตลาด
หุนมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 24 – 27 ป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 24 – 27 ป ไดรับประโยชนจากขอมูลที่มีความทัน
สมัยมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 36 – 39 ป 

กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20 – 31 ป ไดรับประโยชนจากการพบปะและ
สนทนากับผูอ่ืน โดยการใชโปรแกรม Chat/ICQ/Talk มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 36 – 
39 ป 

สวนประโยชนที่ไดรับจากการใชอินเตอรเน็ตเพื่อส่ังงานและติดตอกับเพื่อนรวม
งาน, การคนหาฐานขอมูล Data Base, การตรวจขอความที่สงถึงใน Inbox ตามสถานที่อ่ืนๆ ใน
ขณะเดินทาง และ การสนทนาระหวางประเทศ มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตไมพบ
ความแตกตางระหวางคู 

สําหรับประโยชนที่ไดรับจากการใชอินเตอรเน็ตในเรื่องอื่นๆ พบวา กลุมตัวอยางที่
มีอายุแตกตางกันมคีาเฉลี่ยของการไดรับประโยชนจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 
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ตารางที่ 29 
แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

การไดรับประโยชนโดยรวมจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ระหวางกลุมที่มีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ จํานวน 
ประโยชนที่ไดรับจาก
ระบบอินเตอรเน็ต F P 

 (คน) X S.D.   
20 – 23 ป 42 3.01 0.63   
24 – 27 ป 109 3.21 0.65   
28 – 31 ป 159 3.23 0.59   
32 – 35 ป 55 3.06 0.66   
36 – 39 ป 35 2.89 0.86 2.914 0.021* 

รวม 400 3.15 0.65   

 

จากตารางที่ 29 จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีคาเฉลี่ยของการได
รับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  คือ ผูที่มีอายุตางกันไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน แตไมพบคู
ที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3
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ตารางที่ 30 
แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

การไดรับประโยชนตางๆ จากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 

(1) ต่ํากวาปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี (3) ปริญญาโท (4) ปริญญาเอก F P คูที่ตาง ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   กัน 

1. ทานใช e-mail ในการติดตอสื่อสาร
ในเชิงธุรกิจ 

2.77 1.33 3.51 1.22 4.28 1.07 4.00 1.41 16.697 0.000* (2) > (1) 
(3) > (1) 
(3) > (2) 

2. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อสั่งงาน / ติด
ตอกับเพื่อนรวมงาน 

3.00 1.36 3.40 1.18 3.75 1.15 3.75 0.96 4.004 0.008* (3) > (1) 

3. ทานใชอินเตอรเน็ตในการติดตาม
ขอมูลขาวสารและเหตุการณตางๆ 

3.00 1.20 3.57 1.02 3.49 1.17 3.75 1.89 2.506 0.59  

4. ทานใชอินเตอรเน็ตในการตรวจสอบ
ตลาดหุน 

1.43 0.82 1.66 1.03 1.93 1.14 2.50 1.00 3.147 0.025* - 

5. สามารถดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือ
โปรแกรมที่ตองการใชไดตลอด 24 ชั่ว
โมง 

1.93 0.98 2.53 1.26 2.72 1.21 2.50 1.29 3.233 0.022* (3) > (1) 

6. ทานดาวนโหลดโปรแกรมสําหรับ
คอมพิวเตอรตางๆ เชน โปรแกรมปองกัน
ไวรัส, ซอฟแวรพริ้นเตอร, โปรแกรมการ
ใชงานบนคอมพิวเตอร 

2.07 1.14 2.52 1.21 2.64 1.22 2.75 1.50 1.805 0.146  
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ตารางที่ 30 (ตอ) 
(1) ต่ํากวาปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี (3) ปริญญาโท (4) ปริญญาเอก F P คูที่ตาง ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   กัน 
7. ทานใชคนหาฐานขอมูล Data Base 2.40 0.93 2.71 1.21 2.96 1.21 2.50 1.29 2.167 0.091  
8. ทานตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ 
ถึงแมจะอยูในสถานที่อื่นๆ 

2.30 1.21 2.84 1.24 2.83 1.17 2.75 1.50 1.818 0.143  

9. ทานตรวจขอความที่สงถึงทานใน 
Inbox ตามสถานที่อื่นๆ ในขณะเดินทาง 

2.10 1.16 2.60 1.26 2.55 1.29 3.00 1.41 1.604 0.188  

10. ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการบริการทาง
ธุรกิจ เชน การสืบคนขอมูลดานราคา 
คุณสมบัติของสินคา/บริการ 

2.53 1.31 2.92 1.18 2.89 1.14 2.50 1.00 1.123 0.340  

11. ทานสั่งซื้อสินคาผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

1.70 1.06 1.81 1.09 1.79 1.09 1.75 0.96 0.106 0.956  

12. ใชขอมูลทางอินเตอรเน็ตชวยในการ
ใหคําแนะนํา หรือชวยในการตัดสินใจใน
ดานตางๆ 

2.57 1.17 2.80 1.15 2.79 1.26 2.75 1.50 0.347 0.792  

13. ประหยัดเวลาในการคนควาขอมูล 
เพราะมี Search Engine ชวยเหลือ 

2.93 1.23 3.54 1.12 3.62 1.21 3.50 1.00 2.884 0.036* (3) > (1) 

14. ไดรับขอมูลที่ตรงตามตองการ 3.27 1.14 3.52 0.87 3.59 0.91 4.25 0.50 1.875 0.133  
15. ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ 2.97 1.19 3.36 0.83 3.48 0.80 4.00 0.82 3.586 0.014* (3) > (1) 
16. ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย 3.37 1.03 3.81 0.87 3.81 0.89 4.00 0.82 2.334 0.073  
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ตารางที่ 30 (ตอ) 
(1) ต่ํากวาปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี (3) ปริญญาโท (4) ปริญญาเอก F P คูที่ตาง ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.   กัน 
17. ใชในการสนทนาระหวางประเทศ 2.27 1.17 2.87 1.34 3.12 1.53 3.25 1.50 3.131 0.026* (3) > (1) 
18. ประหยัดงบประมาณขององคกร 3.23 1.10 3.49 1.13 3.80 1.05 3.75 0.96 2.903 0.035* - 
19. ประหยัดเวลาการทํางาน เพราะได
ขอมูลรวดเร็ว  

3.53 1.38 3.82 1.01 4.04 0.86 4.25 0.96 2.499 0.059  

20. ประหยัดแรงงาน บุคลากร 3.60 1.30 3.74 1.08 4.01 0.87 4.25 0.50 2.380 0.069  
21. แลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็น
ในเรื่องการทํางานไดกวางขวาง 

3.40 1.07 3.72 0.92 3.91 0.96 3.50 1.73 2.516 0.058  

22. การพบปะและสนทนากับผูอื่น โดย
การใชโปรแกรม Chat, ICQ, Talk 
เปนตน 

2.87 1.36 2.90 1.35 3.00 1.46 2.50 1.26 0.279 0.841  

23. เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความ
ไดเปรียบทางธุรกิจ 

3.40 1.16 3.61 0.97 3.94 0.97 4.00 0.82 3.844 0.010* (3) > (2) 

24. ประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสาร
เพราะมีความเร็วสูง 

3.80 1.27 3.97 0.94 4.01 1.07 4.25 0.50 0.447 0.719  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที่ 30 พบวา กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ การใช E-mail ในการติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจ, การใช
อินเตอรเน็ตเพื่อส่ังงาน/ติดตอกับเพื่อนรวมงาน, การใชอินเตอรเน็ตในการตรวจสอบตลาดหุน, การ
ดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือโปรแกรมที่ตองการใชไดตลอด 24 ชั่วโมง, การประหยัดเวลาในการคน
ควาขอมูลเพราะมี Search Engine ชวยเหลือ, การไดรับขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ, การใช
อินเตอรเน็ตในการสนทนาระหวางประเทศ, การประหยัดงบประมาณขององคกร และ การทําให
เกิดความไดเปรียบทางธุรกิจ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของการไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 นั่นคือ ผูที่มีการศึกษาตางกันไดรับประโยชนจากบริการระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีการศกึษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ไดรับประโยชน
จากการใช E-mail ในการติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับตํ่า
กวาปริญญาตรี และ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท ไดรับประโยชนจากการใช E-
mail ในการติดตอส่ือสารในเชิงธุรกิจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท ไดรับประโยชนจากระบบเครือ
ขายอินเตอรเน็ตในเรื่องการสั่งงานและติดตอกับเพื่อนรวมงาน, การดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือ
โปรแกรมไดตลอด 24 ชั่วโมง, การประหยัดเวลาในการคนควาขอมูล, การไดรับขอมูลที่มีความนา
เชื่อถือ, การใชอินเตอรเน็ตในการสนทนาระหวางประเทศ มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี  

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท ไดรับประโยชนจาก
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพราะทําใหเกิดความไดเปรียบทางธุรกิจ มากกวากลุมตัวอยาง
ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

สวนประโยชนที่ไดรับจากอินเตอรเน็ตในเรื่องการตรวจสอบตลาดหุน และ การใช
อินเตอรเน็ตเพื่อประหยัดงบประมาณขององคกร มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ แตไมพบ
ความแตกตางระหวางคู 
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สําหรับประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องอื่นๆ พบวา กลุมตัว
อยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยของการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 

 
ตารางที่ 31 

แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
การไดรับประโยชนโดยรวมจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ระหวางกลุมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 
ระดับการศึกษา 

 
จํานวน 
(คน) 

ประโยชนที่ไดรับ
จากระบบ
อินเตอรเน็ต 

F P คูที่ตาง
กัน 

  X S.D.    
ต่ํากวาปริญญาตรี 30 2.77 0.74    
ปริญญาตรี 258 3.13 0.63   (2) > (1) 
ปริญญาโท 108 3.29 0.64   (3) > (1) 
ปริญญาเอก 4 3.33 0.62 5.268 0.001*  
รวม 400 3.15 0.65    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 31 จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคา
เฉลี่ยของการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ ผูที่มีระดับการศึกษาตางกันไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตตางกัน และเมื่อทดสอบความแตกตางรายคูพบวา กลุมพนักงานที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทและระดับปริญญาตรี ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากกวา
กลุมพนักงานที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  
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ตอนที่  8 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 

1. องคกรมีวัตถุประสงคของการนําอินเตอรเน็ตมาใชอยางไร 

จากการการสัมภาษณผูบริหาร และเจาหนาที่ที่ควบคุมและดูแลการใช
อินเตอรเน็ตในองคกรทั้ง 10 ทาน สรุปไดวาองคกรนําเอาระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใชในการติดตอส่ือสาร ทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตอส่ือ
สารกับบริษัทแมและสาขาในตางประเทศ และการติดตอส่ือสารกับลูกคา เพื่อเพิ่มความสะดวก
รวดเร็ว นอกจากนี้ยังเปนแหลงในการคนควาหาขอมูลใหกับพนักงานเพื่อใหรับทราบขอมูลขาว
สารใหมๆ ใหทันตอเหตุการณและสามารถนําขาวสารที่ไดนั้นมาชวยในการทํางานเปนการเพิ่มประ
สิทธิภาพของงานและบุคลากร ทั้งยังเปนการเผยแพรประชาสัมพันธโดยผานบริการ World Wide 
Web อีกดวย 

วัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน เพื่อลดตนทุนของการติดตอส่ือสารกับตางประเทศ เพื่อ
ตรวจอัตราแลกเปลี่ยน หรือเพื่อใชเปนแหลงในการคัดเลือกพนักงานผานทางเวบไซทการจัดหา
งาน เปนตน 

2. องคกรเห็นความจําเปนที่พนักงานจะตองรูเร่ืองคอมพิวเตอรและการใช
ระบบอินเตอรเน็ตหรือไม เพราะเหตุใด 

จากการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณทุกๆ ทานมีความเห็นตรงกันวามีความจําเปนอยางยิ่งที่
พนักงานตองรูเรื่องคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต เนื่องจากองคประกอบหลักของธุรกิจตองนําระบบ
คอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงาน หากพนักงานไมมีความรูในเรื่องนี้ก็ทําใหองคกรเสียเปรียบดานการแขงขัน
ในเชิงธุรกิจ และทําใหการดําเนินงานไมราบรื่น อีกทั้งองคกรมีลักษณะเปนบริษัทรวมทุนกับตางชาติ ซึ่งมีความ
ไดเปรียบคูแขงตรงที่องคกรจะไดรับอิทธิพลในเรื่องเทคโนโลยีใหมๆ อุปกรณใหมๆ มากกวา เพื่อใชในการดําเนิน
งาน หากวาบริษัทฯ มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีประสิทธิภาพ แตพนักงานไมสามารถใชงานไดเนื่องจากมี
ความรูไมเพียงพอ เครื่องมือนั้นก็ไรความหมาย และทําใหองคกรไมไดรับประโยชนเทาที่ควร 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญยังกลาวเพิ่มเติมอีกวา บริษัทฯ ไมไดมีจุดมุงหมายในการ
ทําธุรกิจเพื่อเอากําไรแตเพียงอยาง แตบริษัทฯ ยังเนนที่คุณภาพของพนักงานควบคูกันไป 
พนักงานจึงควรมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต เพราะการไดใชงานเครื่องมือ
เหลานี้ สามารถที่จะพัฒนาความรู ความสามารถและยกระดับตัวพนักงานเองอีกดวย ซึ่งถือไดวา
เปนประโยชนอีกทางหนึ่งตอการพัฒนาประเทศ 
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3. องคกรมีการเผยแพรหรือใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับเรื่องการใชระบบ
อินเตอรเน็ตอยางไร เชน มีการฝกอบรม หรือการใหพนักงานเขาเรียนโปรแกรมการใชอินเตอรเน็ต 

จากการสัมภาษณ พบวาองคกรบางองคกรเทานั้นที่มีการจัดอบรมโปรแกรมการ
ใชงานคอมพิวเตอร สวนเรื่องการใชงานอินเตอรเน็ต ยังมีการอบรมอยูนอยมากและเปนเพียงการอ
บรมเพื่อใชงานเบื้องตนเทานั้น เชน ในเรื่องการทองเวบ การคนหาขอมูล การสง e-mail ส่ือสารกัน 
เปนตน โดยจัดใหมีคูมือการใชงานหรือแผนพับประกอบการอธิบาย  

อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณสวนใหญกลาววา ไมไดมีการจัดฝกอบรมใหกับ
พนักงาน เนื่องจากองคกรมีการคัดเลือกเฉพาะพนักงานในระดับปฏิบัติการที่มีพื้นฐานความรูทาง
ดานคอมพิวเตอรเขามาทํางานเทานั้น โดยมีการทดสอบการใชงานคอมพิวเตอรกอนที่จะรับเขามา
ทํางาน พนักงานสวนใหญจึงมีความรูดานคอมพิวเตอรในขั้นพื้นฐาน โดยจะไดรับการสอนการใช
ระบบอินเตอรเน็ตจากผูที่ทํางานอยูกอนหนา ซึ่งก็หมายความวา ผูที่สอนไมใชบุคคลที่มีความเชี่ยว
ชาญในเรื่องนี้จริงเพียงแตมีประสบการณในการใชงานเทานั้น   

1 ใน 3 ของผูใหสัมภาษณกลาววา องคกรมีแผนการที่จะจัดฝกอบรมใหกับ
พนักงานในอนาคต แต ณ ขณะนี้ องคกรจําเปนที่จะตองใหพนักงานทุมเทเวลาใหกับการทํางาน
ใหกับเรื่องหลักๆ กอน เนื่องจากองคกรไดกอต้ังมาเพียงไมกี่ป ตองใหเวลาอีกระยะหนึ่งเพื่อให
ระบบภายในเปนระเบียบกอนจึงจะใหความสําคัญกบัเรื่องนี้ 

4. องคกรไดรับประโยชนจากการที่พนักงานใชระบบอินเตอรเน็ตอยางไร 

ผูใหสัมภาษณทุกๆ ทานใหความเห็นที่สอดคลองกันวา ไดรับประโยชนในเรื่องความสะดวก
รวดเร็วในการทํางาน เปนการประหยัดคาใชจายในการติดตอส่ือสารใหกับองคกร เชน ในเรื่องเอกสารในการสั่ง
ซื้อ ซึ่งในสมัยกอน ตองมีการทําเอกสารใบเสนอราคาหลายๆ ครั้งเพื่อใหไดรับการอนุมัติการสั่งซื้อเพียงครั้งเดียว 
แตเมื่อใชระบบอินเตอรเน็ต ก็สามารถติดตอเสนอราคาใหกับลูกคาโดยการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสได
เลย หลังจากลูกคาพอใจราคาแลวจึงออกเอกสารการสั่งซื้อเพียงครั้งเดียว หรือการสงแฟมขอมูลผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต ก็เปนการประหยัดการพิมพงานออกเปนเอกสารเพียงเพื่อจะสงแฟกซเปนตน เปนการประหยัดงบ
ประมาณของบริษัทฯ และยังชวยประหยัดทรัพยากรของชาติอีกทางหนึ่งดวย 

นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลตางๆ ที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ตมาดูไดรวดเร็ว ใน
รูปแบบเอกสาร (format) บนหนา webpage ที่สวยงาม และสามารถติดตอดําเนินธุรกรรมตางๆ กับหนอยงาน
ตางๆ ไดโดยผานอินเตอรเน็ต เชน ธนาคาร หนวยงานราชการบางหนวยงาน  การรับและสงขอมูล ก็มีประสิทธิ
ภาพที่เพิ่มขึ้น การทํางานที่รวดเร็วขึ้น เพราะพนักงานสามารถคนหาขอมูลตางๆ ตาม website ไดอยางรวดเร็ว 
รวมทั้งการติดตอส่ือสารกับลูกคาหรือผูขายก็ไดรับความสะดวกรวดเร็ว เกิดความคลองตัวในการทํางาน 
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5. ประโยชนที่ไดรับนั้นเปนไปตามที่องคกรคาดหวังหรือกําหนดในนโยบาย
ขององคกรหรือไม 

ผูใหสัมภาษณทุกทาน ใหความเห็นวา พนักงานไดรับประโยชนจากระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตจริงเปนไปตามที่องคกรคาดหวัง พนักงานทุกคนในองคกรทราบถึงวัตถุประสงคในการนํา
อินเตอรเน็ตมาใชงานดีอยูแลว จึงสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตเนื่องจากมีพนักงานบางสวนซึ่ง
เปนเพียงสวนนอยเทานั้น ที่ยังใชงานจากระบบอินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนสวนตัวหรือในเรื่องความบันเทิงอื่นๆ 
อยู จึงทําใหไมสามารถบอกไดวาเปนไปตามที่องคกรคาดหวัง 100 เปอรเซ็นต นอกเสียจากวา องคกรจะมีการ
จัดระบบในการตรวจสอบการใชงานและสามารถจํากัดใหพนักงานใชงานจากอินเตอรเน็ตไดแตเฉพาะในเรื่อง
การทํางานเทานั้น ซึ่งเปนการยากที่จะระบุไดวา เรื่องใดเปนเรื่องเกี่ยวกับการทํางานและเรื่องใดไมใช ในประเด็น
นี้ทางองคกรจะตองมีการพิจารณาและวางนโยบายตอไปในอนาคต ซึ่งเมื่อถึงวันนั้นจึงจะสามารถแนใจไดวา
พนักงานไดรับประโยชนจากการใชในเรื่องการทํางานเปนไปตามนโยบายที่องคกรวางไวอยางเต็มที่ 100 
เปอรเซ็นต 

6. องคกรประสบกับปญหาหรืออุปสรรคในการควบคุมดูแลพนักงานใหใช
ระบบอินเตอรเน็ตตามนโยบายขององคกรหรือไม อยางไร 

ผูใหสัมภาษณทั้ง 10 ทานกลาวถึงปญหาในเรื่องเดียวกัน คือ เร่ืองการรบกวน
จากไวรัสคอมพิวเตอร ซึ่งถือเปนปญหาใหญที่สามารถทําลายระบบเครือขายได และยังไมมีวิธีแก
ไข มีแตวิธีปองกัน ซึ่งทางบริษัทฯ พยายามที่จะใหความรูในเรื่องนี้แกพนักงาน เพราะการแพร
ระบาดของไวรัสคอมพิวเตอรนั้น ตามสถิติสวนใหญ เกิดจาก การสง forward ไฟลรูปภาพใหญ ซึ่ง
จริงๆ แลวไมไดเกี่ยวกับการทํางาน แตเปนเรื่องการบันเทิงมากกวา หรือการดาวนโหลดโปรแกรม
รูปภาพที่ผิดกฎหมาย ไมไดจดทะเบียนอยางถูกตอง ซึ่งจริงแลวก็ไมไดเกี่ยวของกับการทํางานอีก
เชนกัน 

นอกจากปญหาเรื่องไวรัสคอมพิวเตอรแลว ยังมีปญหาอื่นๆ อีก เชน ปญหาเรื่อง
พนักงานยังไมคุนเคยในการใชงานและเขาใจวิธีการทํางานของระบบอินเตอรเนต็ ปญหาการจํากัด
ไมใหพนักงานใชงานในเรื่องสวนตัว 

แตอยางไรก็ตาม ยังมีผูใหสัมภาษณบางทานที่ไมเห็นดวยกับการจํากัดขอบเขต
ของการใชงานอินเตอรเน็ต โดยใหเหตุผลวา ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตถือเปนชองทางหนึ่งในการ
ใหพนักงานแสวงหาขอมูลเพื่อเพิ่มพูนความรูใหกาวทันธุรกิจและการแขงขัน ซึ่งเปนชองทางที่
ประหยัดคาใชจายและเวลามากที่สุด ถาบริษัทฯ จํากัดขอบเขตการใชงาน ก็เปนการปดกั้นชอง
ทางการแสวงหาความรู ซึ่งไมถูกตอง และแนะนําวาควรใหความสําคัญในการเปดกวางโลกทัศน
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เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และประสิทธิภาพใหกับพนักงานในบริษัทฯ มากกวาจะคิดถึงแต
เร่ืองพนักงานจะทําประโยชนอะไรตอบริษัทฯ ไดบาง 

7. องคกรวางแผนสําหรับการใชระบบอินเตอรเน็ตในอนาคตอยางไร 

มีผูใหสัมภาษณทานหนึ่งไดใหขอมูลวา ทางบริษัทฯ มีการเตรียมแผน 1 ป และ 3 
ป ในการนําอินเตอรเน็ตมาใชประโยชน โดยใชหลักการของ Web Service มาเปนมาตรฐานใน
การเลือกหรือพัฒนา Application ใหม ที่สนองความตองการของบริษัทฯ ตามนโยบายที่กําหนดไว 
และจัดเตรียม IT Infrastructure เพื่อสรางความพรอม ฐานความรู Knowledge management 
และ Data warehousing เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูบริหาร นอกจากนี้ยังศึกษา 
Wireless Technology ที่กําลังมาแรงมากในชวงป 2003 –2004 

และผูใหสัมภาษณประมาณกึ่งหนึ่ง กลาววาบริษัทฯ วางแผนจะมีการควบคุมในเรื่องการใช
งานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะจํากัดใหใชในเรื่องการทํางานและสวนที่จําเปนเทานั้น เพื่อเปนการลดพฤติ
กรรมของพนักงานที่ไมจําเปนตอการทํางานลงและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้จะมีการนํา
เทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชเพื่อปรับปรุงการทํางานบนระบบอินเตอรเน็ตใหไดผลตรงตามวัตถุประสงคขององคกร
มากยิ่งขึ้น แตทั้งนี้ทั้งนั้นกอนการตัดสินใจนําเทคโนโลยีใดเขามา จะตองดูความพรอมขององคกรรวมถึง
พนักงานในองคกรดวย 

นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณอีกบางสวนเห็นวาในอนาคตจะยังไมมีการเปลี่ยนแปลง 
เนื่องจาก ณ ปจจุบันนี้ องคกรมีระบบอินเตอรเน็ตที่ดีอยูแลว 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของ
พนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาถึงสถานภาพในปจจุบันของปริมาณการใชงานและประเภท
หรือรูปแบบการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงานในบริษัทรวมทุน 

2. เพื่อศึกษาถึงประโยชนที่ไดรับจากการนําบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตมาใชในการทํางาน  

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะกลุมพนักงานในบริษัทรวมทุนกับประเทศจีน 
ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และประเทศสิงคโปร เทานั้น เนื่องจากนักลง
ทุนจาก 5 ประเทศนี้ มีการรวมทุนกับนักลงทุนไทยมากที่สุด 5 อันดับแรก ตามสถิติจากกรม
ทะเบียนการคาป 2544  การวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน 

สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามที่เปนคําถาม
ปลายปด (Closed-ended) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ พนักงานในบริษัทรวม
ทุน จํานวน  400 คน ซึ่งไดจากวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) จากจํานวน
ประเทศที่เขามารวมทุนกับประเทศไทยทั้งหมดแลวเลือกประเทศที่เขามารวมทุนกับประเทศไทยมากที่สุด 5 
อันดับแรก จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง (Quota Sampling) เพื่อแบงกลุมตัว
อยางเปนเพศชายและเพศหญิงในจํานวนที่เทากัน ดังตารางตอไปนี้ 
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ประเทศ จํานวนเพศชาย จํานวนเพศหญิง รวม 

จีน 72 72 144 
ญี่ปุน 48 48 96 

สหรัฐอเมริกา 32 32 64 
อังกฤษ 24 24 48 
สิงคโปร 24 24 48 
รวม 200 200 400 

ลักษณะคําถามแบงออกเปน 5 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปริมาณการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อ
ใชในดานการทํางาน หรือเพื่อใชในดานอื่นๆ  

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 9.0 for Window โดยแบงการ
ประเมินผลออกเปน 2 สวน ไดแก การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  คือ การแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความแปรปรวน เพื่ออธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต สวนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบ
สมมติฐานนั้น ใชสถิติเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร คือ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง คือ สถิติ t-test และ One-way Analysis of Va-riance  

 

สวนที่ 2 เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แหลงขอมูลหลัก (Key 
Informants) คือ ผูบริหารในองคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชอินเตอรเน็ต และเจาหนาที่ที่ควบคุม
การทํางานระบบสารสนเทศในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน 

สรุปผลการวิจัย 
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สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเชิงสํารวจ 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1. ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 คน พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 28 – 31 ป และสวน
ใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

2. ประเทศที่เขามารวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนพนักงานในบริษัทรวมทุนระหวางประเทศไทยกับประเทศจีน รอง
ลงมาคือ พนักงานในบริษัทรวมทุนระหวางประเทศไทยกับประเทศญี่ปุน พนักงานในบริษัทรวมทุนระหวาง
ประเทศไทยกับประเทศสหรัฐอเมริกา พนักงานในบริษัทรวมทุนระหวางประเทศไทยกับประเทศอังกฤษ และ
พนักงานในบริษัทรวมทุนระหวางประเทศไทยกับประเทศสิงคโปร (ตามที่ไดระบุไวในระเบียบวิธีวิจัย) 

3. ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งในที่นี้หมายถึง ความรูในความหมายของ
อินเตอรเน็ต หลักการใชระบบอินเตอรเน็ต รูปแบบการใชงานและการนําไปใชประโยชนของระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในระดับสูงมาก 

4. ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

กลุมตัวอยางมีปริมาณการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส จดหมายขาว/กระดานขาว 
บริการคนหาฐานขอมูล บริการสืบคนขอมูล การสนทนาออนไลน และบริการเพื่อความบันเทิงอื่นๆ อยูในระดับ
คอนขางต่ํา โดยกลุมตัวอยางจะใชบริการสืบคนขอมูลมากที่สุด รองลงมาคือการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส สวน
บริการดานการดาวนโหลดขอมูล บริการเขาระบบจากที่อื่น และบริการเกมสออนไลน กลุมตัวอยางมีปริมาณการ
ใชบริการเหลานี้ในระดับต่ํามาก 

5. ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตอการทํางาน 

การวิเคราะหการใชประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตตอการทํางาน พบวา 
กลุมตัวอยางไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาในราย
ละเอียดของประโยชนแตละขอแลว พบวา คาเฉลี่ยการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตสูง
สุด 3 อันดับแรก คือ เรื่องการประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสารเพราะมีความเร็วสูง (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมา 
คือ เรื่องการประหยัดเวลาในการทํางานเพราะไดขอมูลที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.86) และ เรื่องการประหยัดแรงงาน
บุคลากร (คาเฉลี่ย 3.81) 
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6. ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอก
เหนือจากดานการทํางาน 

นอกเหนือจากประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานการทํางานแลว 
กลุมตัวอยางยังไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ ดวย ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 
แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดในแตละขอแลว พบวา คาเฉลี่ยการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นั้น กลุมตัวอยางไดรับประโยชนในเรื่องการติดตอส่ือสารกับเพื่อนในระดับคอนขางมาก 

ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มี
ปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

ผลจากการวิจัยพบวาเปนไปตามสมมติฐานเพียงบางสวน ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานเพศชายมีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
มากกวาพนักงานเพศหญิง 

กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความ
สัมพันธกับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

ผลการวิจัยพบวา ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ระดับ 0.244 ความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับต่ํา และเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 3 พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน ไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
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ผลจากการวิจัยพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานเพศชายไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตมากกวาพนักงานเพศหญิง 

กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตาง
กัน แตไมพบคูที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและ
ปริญญาตรี ใชประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากกวาพนักงานที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี 

สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 
จากแหลงขอมูลหลัก จํานวน 10 คน สรุปไดดังนี้ 

วัตถุประสงคของการนําอินเตอรเน็ตมาใช 

จากการสัมภาษณผูบริการองคกรและเจาหนาที่ที่ควบคุมดูแลการใชระบบอินเตอรเน็ตของ
องคกร ซึ่งอยูในธุรกิจหลากหลายประเภท เห็นวามีวัตถุประสงคที่สอดคลองกัน คือ ใชเพื่อการติดตอส่ือสารที่
สะดวกรวดเร็วขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคกร การบริการลูกคาที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  นอกจากนี้
ยังใชในการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายขององคกร  

ความจําเปนที่พนักงานในองคกรตองมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรและระบบ
อินเตอรเน็ต 

จากการสัมภาษณผูบริการองคกรและเจาหนาที่ที่ควบคุมดูแลการใชระบบอินเตอรเน็ตของ
องคกร ซึ่งอยูในธุรกิจหลากหลายประเภท เห็นวา องคกรจําเปนที่จะตองมีพนักงานที่มีความรูเกี่ยวกับเร่ือง
คอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใหใชอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ยิ่งในโลกปจจุบันการแขงขันมี
มาก เทคโนโลยีใหมๆ เขามามีอิทธิพลมากมาย ยิ่งตองเรียนรูที่จะใชเทคโนโลยีนั้นๆ ใหเปนประโยชนใหไดมากที่
สุด เปรียบเสมือนกับเครื่องมือทางอินเตอรเน็ต ถาผูใชไมรูจักที่จะใช เครื่องมือนั้นก็ไรประโยชน และยิ่งผูใชงานมี
ความรูมากเทาไร ก็ยิ่งไดรับประโยชนจากการใชงานมากเทานั้น การที่พนักงานมีความรูในเรื่องอินเตอรเน็ตไมใช
จะมีประโยชนตอองคกรเทานั้น ยังมีประโยชนตอตัวพนักงานในการพัฒนาความรูอีกดวย  

แตจากการสัมภาษณนั้น ถึงแมผูที่ใหสัมภาษณทั้งหมดจะเห็นดวยวาพนักงานจําเปนที่จะ
ตองมีความรูเรื่องคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต แตสวนใหญไมไดมีการเผยแพรหรือจัดฝกอบรมเพื่อใหพนักงานมี
ความรูในเรื่องนี้เลย แตจะรับพนักงานที่มีความรูเรื่องคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเขามาทํางานเทานั้น โดยใช
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วิธีการทดสอบความรูในดานคอมพิวเตอรในขั้นตอนของการรับสมัครพนักงาน กอนที่จะมีการรับเขามาทํางาน
ภายในองคกร ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวานโยบายขององคกรยังขาดการสนับสนุนในสวนนี้ 

ประโยชนที่องคกรไดรับจากการที่พนักงานใชระบบอินเตอรเน็ต 

จากการสัมภาษณผูบริการองคกรและเจาหนาที่ที่ควบคุมดูแลการใชระบบอินเตอรเน็ตของ
องคกร ซึ่งอยูในธุรกิจหลากหลายประเภท เห็นวาองคกรไดรับประโยชนมากในเรื่องความสะดวกและรวดเร็วของ
การติดตอส่ือสาร ไมวาจะเปนภายในองคกรหรือภายนอกองคกร และเปนการประหยัดการใชเอกสาร ซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการรณรงคใหประหยัดทรัพยากรของชาติ นอกจากนี้ยังเปนการไดเปรียบทางการคา เนื่องจากใน
ปจจุบัน “เวลา” คือส่ิงสําคัญที่สุดตอการแขงขัน ยิ่งสามารถสนองตอบความตองการของลูกคาไดรวดเร็วเทาไร 
ยิ่งไดเปรียบในเรื่องการแขงขัน องคกรสามารถลดคาใชจายในการทําธุรกิจ และยังไดประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นอีก
ดวย 

 

ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมดูแลใหพนักงานใชอินเตอรเน็ตตามนโยบาย 

จากการสัมภาษณผูบริการองคกรและเจาหนาที่ที่ควบคุมดูแลการใชระบบอินเตอรเน็ตของ
องคกร ซึ่งอยูในธุรกิจหลากหลายประเภท เห็นวายังมีปญหาและอุปสรรคในการควบคุมดูแลอยู เนื่องจาก
พนักงานในองคกรมักนําบริการที่องคกรจัดใหนี้ไปใชในเรื่องสวนตัวและการบันเทิง ซึ่งขัดกับนโยบายขององคกร 
และปญหาที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญกลาวถึง คือ เรื่องการรบกวนของไวรัสคอมพิวเตอร ซึ่งตองมีการควบคุมดู
แลและมีระบบปองกันเรื่องนี้อยางใกลชิด เพราะมีผลกระทบตอการทํางานโดยตรง การรบกวนโดยไวรัส
คอมพิวเตอรนั้น สวนใหญก็เปนผลมาจากการที่พนักงานใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตในเรื่องสวนตัว เชน การ
รับไฟลรูปภาพ การเลนเกมส เปนตน อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลว การใชอินเตอรเน็ตของพนักงานสวนใหญก็
เปนไปตามนโยบายขององคกรและองคกรก็ยังไดรับประโยชนจากการที่พนักงานใชอินเตอรเน็ตอยู 

การวางแผนการใชอินเตอรเน็ตในอนาคต 

จากการสัมภาษณผูบริการองคกรและเจาหนาที่ที่ควบคุมดูแลการใชระบบ
อินเตอรเน็ตขององคกร ซึ่งอยูในธุรกิจหลากหลายประเภท เห็นวาในอนาคตจะมีการพิจารณานํา
เอาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชเพิ่มเติมเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น และ
จะควบคุมดูแลและปองกันเรื่องไวรัสคอมพิวเตอรใหใกลชิดกวาเดิม นอกจากนี้จะจํากัดการใชของ
พนักงานใหอยูในขอบเขตในเรื่องที่เกี่ยวของกับการทํางานเทานั้น 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของ
พนักงานในบริษัทรวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลไดในประเด็นตอไปนี้ 
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ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตในระดับสูงมาก 
โดยเฉพาะในเรื่องความหมายและหลักการใชอินเตอรเน็ต การสืบคนขอมูลผานทาง World Wide Web ซึ่งสอด
คลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการในการเรียนรูของ Read Hadley ที่กลาววาบุคคลจะมีความสามารถใน
การเรียนรูที่แตกตางกัน  เปนตนวา หนุมสาวจะเรียนรูไดเร็วและงายกวาคนแก หรือ คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะ
เรียนรูไดเร็วกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา เมื่อคํานึงถงึลักษณะของกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 28 – 31 ป 
(คิดเปนรอยละ 39.75) และกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท (คิดเปน
รอยละ 64.5 และ 27.0) ถือไดวาเปนระดับอุดมศึกษาที่มีพื้นฐานในดานการศึกษามาอยางนอยไมต่ํากวา 14 ป 
จึงสามารถที่จะเขาใจและเรียนรูส่ิงใหมๆ เทคโนโลยีใหมๆ ไดรวดเร็วกวา 

นอกจากนี้ในการเรียนรูนั้น Read Hadley ยังชี้ใหเห็นวา การมีสวนรวมทําใหเกิดการเรียนรู 
คนเราจะเรียนรูไดดีเมื่อมีการทดลองทํา ซึ่งจากขอมูลที่สัมภาษณมาก็สอดคลองกับแนวความคิดดังกลาว คือ 
บริษัทฯ มีอุปกรณทางคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตใหกับพนักงานอยูแลว ประกอบกับพนักงานที่ทํางาน
กอนหนานั้น มีประสบการณในการใชงานมากอนก็สามารถสอนงานหรือทําใหเปนแบบอยางได เมื่อพนักงานที่
มาใหมไดทดลองปฏิบัติงานจริงยอมเกิดการเรียนรูมากกวา  

ดังนั้น ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตของพนักงานที่อยูระดับสูงตามผลการวิจัย จึงเปนผลมา
จาก พื้นฐานความรูเดิมทางการศึกษา ระดับการศึกษาที่สูงทําใหเกิดการเรียนรูไดเร็ว  สภาพแวดลอมในที่
ทํางานและการทดลองใชอินเตอรเน็ตดวยตนเอง  

การใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต 

จากผลการวิจัย พนักงานมีการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลางคอนขาง
มาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Edwin Emery, Phillip H., Ault and Warren K. Agee กลาววา “มนุษยเรายัง
มีความตองการขั้นพื้นฐานอีกอยางหนึ่งที่นอกเหนือไปจากความตองการทางรางกายในเรื่องอาหารและที่อยู
อาศัย นั่นก็คือความตองการที่จะส่ือสารกับเพื่อนมนุษยดวยกัน ความจําเปนในดานการสื่อสารเปนความจําเปน
พื้นฐาน เปนส่ิงที่จําเปนตองมีเพื่อใหชีวิตอยูรอด” และพนักงานสวนใหญใชประโยชนเพื่อประหยัดเวลาในการติด
ตอส่ือสารเพราะมีความเร็วสูง สอดคลองกับแนวคิดของ Cherry Colin ที่วา “การสื่อสารกอใหเกิดความสามัคคี 
ความรวมมือกัน และความเขาใจกันในเปาหมายบางอยาง ทั้งนี้เพราะการสื่อสารของมนุษย คือการกระทําเพื่อ
การแบงปนขาวสาร (An Act of Sharing) ไดเปล่ียนเปนการสื่อสารที่แบงปนขาวสารที่มาอยูรวมกันเชื่อมตอกัน
เปนโครงสรางทําใหระยะทางจากสภาพภูมิศาสตรที่เปนจริงกับการสื่อสารเปนการสื่อสารที่รนระยะทางและ
เวลา” 

พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 

ผลการวิจัยจะชี้ใหเห็นวา ปริมาณการใชอินเตอรเน็ตโดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับต่ํา 
แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความถี่และระยะเวลาในการใชงานในแตละประเภทแลว ผลปรากฎวา 
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บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสและบริการสืบคนขอมูลมีคาเฉลี่ยของความถี่และระยะเวลาในการใชงานสูงกวา
บริการประเภทอื่นๆ นั่นหมายถึงพนักงานในบริษัทฯ มีพฤติกรรมการใชงานจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตสวน
ใหญในบริการ 2 ประเภทนี้ แตมีการใชบริการประเภทอื่นๆ อีก 7 ประเภท อยูในระดับต่ํามากหรือไมไดใชเลย จึง
ทําใหคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับต่ําซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศาสตราจารย สุนิล คุปตา และ Jim Pitkow ที่
ศึกษาพฤติกรรมการใชงานอินเตอรเน็ตวา ผูใชสวนใหญมีวัตถุประสงคพื้นฐานในการใชงานเพื่อคนหาขอมูล 
และงานวิจัยของ Linda Kiebe Trevino and Jane Webster ซึ่งศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการประเมินคุณ
คาของการใชการสื่อสารผานระบบ Electronic Mail (E-mail) วา ผูใชการสื่อสารผานคอมพิวเตอรจะมีทัศนคติที่
ดีตอการสื่อสารผานสื่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส และมีปริมาณการสื่อสารผานสื่อ E-mail นี้เพิ่มขึ้นดวย   

ขออภิปรายเพิ่มเติม 

จากที่ผูวิจัยอภิปรายไวขางตนแลววา กลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับสูง แตปริมาณการใช
อยูในระดับต่ํา และการใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง ทําใหผูวิจัยสันนิษฐานไดวา อาจมีสาเหตุมาจากปจจัย
ในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. องคกรมีอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตไมเพียงพอตอความตองการใช
งานของพนักงานในบริษัทฯ ทําใหการใชงานไมมีความตอเนื่อง ระดับปริมาณการใชจึงต่ําและสงผลใหระดับการ
ใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตนั้นไมสูงเทาที่ควร 

2. พนักงานในบริษัทฯ ไมมีเวลาเขาระบบอินเตอรเน็ตเพื่อใชบริการ เนื่องจากมีงานใน
หนาที่มากอยูแลว ก็สงผลใหปริมาณการใชนอยและไมไดใชประโยชนมากเทาที่ควร 

3. แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตของผูวิจัยมีอยู 5 ขอ (รอยละ 50) ที่เปนคํา
ถามเกี่ยวกับบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสและบริการสืบคนขอมูล ซึ่ง 2 บริการนี้เปนประเภทบริการที่กลุมตัว
อยางมีความรูความชํานาญดีอยูแลว ดูไดจากผลการวิเคราะหปริมาณการใชงาน พบวา กลุมตัวอยางมีการใช
บริการ 2 ประเภทนี้อยูในระดับที่สูงกวาบริการอื่นๆ ปริมาณการใชงานที่มาก ยอมกอใหเกิดความเชี่ยวชาญมาก
ดวย จากประเด็นนี้เอง ทําใหคะแนนความรูของกลุมตัวอยางในขอนั้นๆ อยูในเกณฑดี (ประมาณรอยละ 90 ที่
ตอบถูก) สงผลใหระดับความรูโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก แตปริมาณการใชงานโดยเฉลี่ยกลับมีระดับต่ํา  

4. ขอมูลจากการสัมภาษณนั้น พบวา องคกรสวนใหญมีการฝกอบรมในเรื่องการใช
คอมพิวเตอร แตไมมีการจัดฝกอบรมในเรื่องการใชงานอินเตอรเน็ต จึงทําใหพนักงานไมทราบวาระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตมีบริการประเภทใดบาง พนักงานสวนใหญทราบแตเพียงบริการดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-
mail) และบริการสืบคนขอมูล (World Wide Web) เทานั้น จึงทําใหผลการวิเคราะหปริมาณการใชอินเตอรเน็ต
รวมทุกประเภทอยูในระดับต่ํา และเมื่อสังเกตการใชประโยชนในแตละหัวขอนั้น จะเห็นวา ประโยชนที่เกี่ยวของ
กับบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสและบริการสืบคนขอมูล จะมีคาเฉลี่ยที่สูงอยูในอันดับตนๆ แตระดับการใช
ประโยชนรวมจะอยูในระดับปานกลางเทานั้น 

การทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1 

พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีปริมาณการใชบริการระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

ในเรื่องผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรดานคุณลักษณะทางประชากร ไดแก 
เพศ อายุ การศึกษา กับปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต พบวา มีเพียงตัวแปรเพศเทานั้นที่ปรา
กฎวามีความสัมพันธกับปริมาณการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดยเพศชายมีแนวโนมในการใชระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตมากกวาเพศหญิง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 แตอยางไรก็ตามคาความสัมพันธที่พบก็อยู
ในระดับต่ํา สอดคลองกับผลการวิจัยขององอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ ที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาที่มีความแตกตางในเรื่องเพศ มีพฤติกรรมการ
ส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกัน โดยเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารมากกวาเพศหญิง แตความ
สัมพันธที่พบอยูในระดับคอนขางต่ํา ดังนั้นโอกาสในการเกิดความสัมพันธระหวางสองตัวแปรจึงมีนอย  

สมมติฐานที่ 2  

ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการไดรับประโยชน
จากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา ความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับการไดรับ
ประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อถือเทากับ 0.01 
กลาวคือ ผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในการใชอินเตอรเน็ตมาก มีแนวโนมที่จะไดรับประโยชนจากสื่อ
อินเตอรเน็ตมากกวาผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญนอย ทั้งนี้เพราะการใชส่ืออินเตอรเน็ต ผูใชจะตองมีพื้นฐาน
ความรูทางดานการใชงานคอมพิวเตอร และตองศึกษาวิธีการใชบริการตางๆ บนอินเตอรเน็ต จึงจะสามารถไดรับ
ประโยชนไดอยางเต็มที่ โดยเฉพาะในบางบริการที่ซับซอน เชน การโหลดไฟลหรือโปรแกรมตางๆ มาบนเครื่อง
คอมพิวเตอร ซึ่งตองอาศัยทักษะและการเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานของคอมพิวเตอรเที่มากกวาการใชงานทั่วๆ 
ไป จึงจะสามารถไดรับประโยชนเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับคําพูดของ Roger ที่วา 
เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็จะเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ และความรูความเขาใจนี้จะ
ทําใหเกิดทัศนคติเกี่ยวกับเร่ืองนั้นและขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระทําตอเรื่องนั้นๆ ตามมา ซึ่งเมื่อ
เปรียบกับกลุมตัวอยางในการวิจัย กลุมตัวอยางที่มีความรูในเรื่องอินเตอรเน็ตมาก เกิดทัศนคติตอเรื่องนี้ กอให
เกิดการทดลองใชและนาํไปสูการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต 

สมมติฐานขอที่ 3 

พนักงานบริษัทที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน ไดรับประโยชนจากบริการ
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรดานคุณลักษณะทางประชากร 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา กับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต พบวา ตัว
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แปรทั้งสามตัวแปรมีความสัมพันธกับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
โดยเพศชายไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากกวาเพศหญิง พนักงานอายุ
ระหวาง 28 – 31 ป ไดรับประโยชนจากอินเตอรเน็ตมากกวากลุมอ่ืนๆ และยิ่งพนักงานมีระดับการ
ศึกษาสูงมากเทาใด ยิ่งไดรับประโยชนจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากเทานั้น นอกจากนี้จาก
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติพบวาทั้งสามตัวแปรมีความสัมพันธกับการไดรับประโยชนจากบริการ
ระบบเครือขายอินเตอรเนต็อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง ซึ่งสอดคลองกับที่คิพแพกซและเมอร
เร ทําการศึกษาเพิ่มเติมจากแนวทางการศึกษาของแคทซและคณะ ในเรื่องการรับรูคุณประโยชน
ของสื่อ ผลจากการศึกษาพบวา ผูรับสารมีความแตกตางกันในปจจัยตางๆ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานประชากร เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการ
ใชส่ือและการรับรูคุณประโยชนของสื่อ 

2. คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชสื่อหลากหลายประเภทมากกวาคนที่
มีการศึกษาต่ํา 

3. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชสื่ออยางมีจุดหมายและเขาใจถึง
คุณประโยชนของสื่อ 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ความตองการในการใชสื่อ มีความสัมพันธกับการรับ
รูในคุณประโยชนของสื่อและปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกสื่อดวย 

ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการวางแผนและตัดสินใจนําอินเตอรเน็ต
มาใชในบริษัทรวมทุนมากขึ้น และเปนแนวทางในการควบคุมดูแลการใชอินเตอรเน็ตใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคกรในอนาคต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาตัวแปรระดับความรูเรื่องอินเตอรเน็ตมีความ
สัมพันธกับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต จากการสํารวจพบวา พนักงานในบริษัท
รวมทุนมีความรูเรื่องอินเตอรเน็ตอยูในระดับคอนขางสูงแตไดรับประโยชนในระดับปานกลางเทานั้น ผูวิจัยเห็นวา
สวนใหญบริษัทรวมทุนที่ผูวิจัยทําการสํารวจ มีบุคลากรที่มีระดับการศึกษา ความรู ความสามารถที่ดีอยูแลว แต
ควรใหการสนับสนุนอยางจริงจังในเรื่องการจัดฝกอบรมโปรแกรมการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางถูกตอง 
เพื่อใหพนักงานไดทราบวา ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมไดมีประโยชนตอการติดตอส่ือสารและการสืบคนขอมูล
เทานั้น แตยังมีประโยชนในดานอื่นๆ อีกมากมาย ซึ่งถาพนักงานไดศึกษาและทําความเขาใจในจุดนี้ ก็จะ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาตนเอง และทําใหองคกรไดรับประโยชนจากการที่พนักงานใชอินเตอรเน็ต
อยางถูกตองไดมากยิ่งขึ้น 
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2. ผลจากการสํารวจนั้น พบวา โดยสวนใหญพนักงานในบริษัทรวมทุนมีปริมาณการ
ใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในระดับต่ํา และระดับการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตนั้น ก็อยูในระดับปานกลางเชนกัน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปรนี้อาจจะมีความสัมพันธกัน 
กลาวคือ ถาพนักงานมีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตอยูในระดับสูง ประโยชนที่ไดรับจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตควรจะอยูในระดับสูงดวย และการที่พนักงานมีปริมาณการใชอินเตอรเน็ตนอยนั้น อาจจะเปนเพราะ
วาพนักงานสวนใหญรูจักแตการใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส และบริการสืบคนขอมูล เห็นไดจากคาเฉลี่ย
ความบอยครั้งและระยะเวลาการใชงานของบริการ 2 ประเภทนี้ สูงที่สุด แตบริการอื่นๆ นั้นมีคาเฉลี่ยความบอย
ครั้งและระยะเวลาการใชงานในระดับต่ํามาก ซึ่งมีผลตอผลการวิจัยทําใหปริมาณการใชงานรวมอยูในระดับต่ํา  

 

เมื่อผูวิจัยนําผลการวิเคราะหมาประกอบกับขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยสังเกตไดวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญ ยังไมเห็นความสําคัญของการเผยแพรใหความรูแกพนักงาน จึงไมจัดใหมีโปรแกรมการฝก
อบรมในดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตอยางเหมาะสม ทําใหพนักงานไมทราบประโยชนจากบริการ
อินเตอรเน็ตประเภทอื่นๆ เทาที่ควร อันสงผลใหปริมาณการใชงานอยูในระดับต่ําและการไดรับประโยชนอยูใน
ระดับปานกลางเทานั้น อีกทั้งผูใหสัมภาษณเห็นวาพนักงานควรจะมีความรูในดานนี้กอนที่จะเขามาทํางาน ซึ่งผู
วิจัยไมเห็นดวย เนื่องจากในยุคปจจุบัน โลกเรามีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและเทคโนโลยีใหมก็มีการ
พัฒนาอยูตลอด การที่จะใหพนักงานมีความรูพื้นฐานและไมมีการปรับปรุงใหทันสมัยนั้น จะสงผลใหพนักงานได
รับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางไมคุมคากับที่องคกรลงทุนไป ประเด็นนี้ผูวิจัยเห็นวาเจา
หนาที่ที่เกี่ยวของหรือผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจ ควรใหความสําคัญกับเร่ืองนี้อยางจริงจัง การใหความรู
แกพนักงานนั้น ไมเพียงแตจะใหประโยชนในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ แตยังเปนการพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากรใหมีคุณคามากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ             

3. จากการสํารวจ พนักงานสวนใหญในบริษัทรวมทุน ไดรับประโยชนจากบริการ
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการทํางาน ซึ่งพบวา สวนใหญไดรับประโยชนจาก
การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อน และคาเฉลี่ยที่พบนั้นก็อยูในระดับสูง คือ 3.91  

เมื่อพิจารณาปญหานี้ควบคูไปกับการใหสัมภาษณ ซึ่งสวนใหญใหความเห็นตรงกันวา 
พนักงานในองคกรใชบริการจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในเรื่องสวนตัวอยู แตมีจํานวนไมมากนัก ทางองคกร
จะทําการแกไขปญหานี้ในอนาคตโดยการควบคุมดูแลใหพนักงานใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางจํากัด และ
อาจมีการตรวจสอบการใชงาน เพราะพนักงานมักใชเขาเวบไซทซึ่งไมเกี่ยวกับการทํางาน  

ในประเด็นนี้ ผูวิจัยเห็นดวยวา ถาใหอิสระแกพนักงานเกินไป ที่จะใชอินเตอรเน็ตในเรื่องใดก็
ได จะทําใหพนักงานนําเวลาในการทํางานไปใชในเรื่องสวนตัว และไมเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
แตอยางไรก็ดีการที่จะตัดสินวาเวบไซทใดควรใหเขา หรือเวบไซทใดไมควรใหเขา เปนเรื่องยาก และอาจไม
สามารถทําไดในเชิงปฏิบัติ ซึ่งทางผูมีอํานาจตัดสินใจก็ตองมีการวางแผนนโยบายกําหนดใหชัดเจนในเรื่องนี้ตอ
ไป   
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4. อุปสรรคหนึ่งของการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่ผูใหสัมภาษณกลาวถึง คือ 
การแพรระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร ซึ่งถือเปนปญหาและอุปสรรคตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เพราะ
เปนที่รูกันดีอยูแลววา ไวรัสคอมพิวเตอรนั้น เมื่อเกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดเครื่องหนึ่ง ก็จะทําการลบ
ไฟลขอมูลตางๆ ที่เก็บไวทั้งหมด ทําใหการทํางานเกิดอุปสรรค นอกจากจะทําลายเครื่องนั้นๆ แลวยังสงตอไปยงั
เครื่องคอมพิวเตอรอื่นๆ ตอๆ กันไปโดยผานทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางไมมีที่ส้ินสุด ผูวิจัยเห็นวาเรื่องนี้
เปนเรื่องที่ผูที่เกี่ยวของตองใหความระมัดระวังอยางยิ่ง โดยเฉพาะผูใช ก็คือตัวพนักงานเอง ซึ่งมักจะใช
อินเตอรเน็ตในการดาวนโหลดขอมูล เกมส หรือไฟลรูปภาพใหญที่มักจะมากับไวรัสคอมพิวเตอร ผูวิจัยเห็นวา ใน
เรื่องนี้ผูบริหารองคกร และพนักงาน ตองรวมมือกันที่จะใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยาง
ระมัดระวัง ถาไดรับไฟลขอมูล หรือรูปภาพ ที่ไมแนใจวาจะมีไวรัสหรือไม ก็ควรติดตอใหเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยว
ชาญดานคอมพิวเตอรตรวจสอบกอนที่จะดาวนโหลดลงบนเครืองคอมพิวเตอร 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในบริษัทรวมทุนกับประเทศอื่นๆ นอกเหนือจากที่ผูวิจัยทํา
การศึกษา คือ ประเทศจีน ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และประเทศสิงคโปร เพื่อเปรียบ
เทียบกับผลการวิจัยฉบับนี้วามีความแตกตางในเรื่องปริมาณการใชและการไดรับประโยชนหรือไมอยางไร 

2. การทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาแตเฉพาะพนักงานในบริษัทรวมทุนในเขต
กรุงเทพมหานครเพียงจังหวัดเดียวเทานั้น แตหากมีการศึกษากับพนักงานในบริษัทรวมทุนที่อยูในตางจังหวัด ผล
การวิจัยในดานลักษณะทางประชากรอาจจะแตกตางกัน เชน ในเรื่องระดับการศึกษา ผูวิจัยจึงเปนวาหากมีการ
ศึกษากลุมตัวอยางในตางจังหวัด จะทําใหไดผลการวิจัยที่คลอบคลุมพื้นที่และมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาเรื่องปริมาณการใชและการไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือ
ขายอินเตอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางพนักงานในบริษัทเอกชนซึ่งเปนของคนไทยและพนักงานในบริษัทรวมทุนที่
ผูวิจัยศึกษานั้น วามีความแตกตางกันหรือไม เพราะในขั้นแรกผูวิจัยมีความเชื่อวาพนักงานในบริษัทรวมทุนจะได
รับประโยชนมากเนื่องจากเปนบริษัทที่มีชาวตางชาติเขามาลงทุน นาจะไดรับอิทธิพลในเรื่องเทคโนโลยีจากตาง
ประเทศ แตผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาพนักงานในบริษัทรวมทุน ไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลางเทานั้น 

4. ควรมีการศึกษาในเรื่องปญหาและอุปสรรคในการใชอินเตอรเน็ตในบริษัทรวมทุน
เพิ่มเติมเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายในการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตภายในองคกรใน
อนาคต 

5. การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยโดยใชแบบสอบถามปลายปด ซึ่งหากพนักงานใน
บริษัทรวมทุนตางๆ ไมเขาใจในคําถามก็อาจจะไดรับขอมูลที่คลาดเคลื่อนได ดังนั้นควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการเขาไปมีสวนรวมในการสังเกตพฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงานโดยตรง ก็
จะทําใหขอมูลที่ไดเที่ยงตรงมากขึ้น 
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6. จากผลการวิจัยนั้นพบวาพนักงานในบริษัทรวมทุนมีระดับความรูในเรื่อง
อินเตอรเน็ตสูงมาก แตปริมาณการใชงานนอย นาจะมีการศึกษาตอไปวา สาเหตุหรือปจจัยใดที่ทําใหพนักงานมี
ปริมาณการใชงานที่นอย อาจจะเปนผลมาจากการไมมีเวลาที่จะใชงานเนื่องจากมีหนาที่การงานที่ตองรับผิด
ชอบมาก หรือ ความไมรูวามีบริการใดบางในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต หรือองคกรไมมีอุปกรณคอมพิวเตอร
อยางเพียงพอ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  พฤติกรรมการนําบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของพนักงานในบริษัท

รวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
-------------------------------------- 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ ระดับปริญญาโท คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงขอความกรุณาทานผูตอบแบบสอบถามทุกทานตอบคํา
ถามทุกขอและตามความเปนจริง เพื่อความสมบูรณและเพื่อประโยชนในการทําวิจัยตอไป 

 

โปรดทําเครื่องหมาย  3ลงในชองวางหนาขอความและชองที่ตรงกับคําตอบของทาน มากที่สุด 
สวนที่ 1  ลักษณะทางประชากรและขอมูลทั่วไป 
1) เพศ 
           ชาย     หญิง 
 

2) อายุ………….…ป 
 

3) ระดับการศึกษาสูงสุด 
      ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 

4) หนวยงานของทานรวมทุนกับประเทศใด 
   จีน     สหรัฐอเมริกา 
   ญี่ปุน     สิงคโปร 
   อังกฤษ     อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………… 
   

5) อายุการทํางานในหนวยงานที่สังกัดปจจุบัน 
   ชวงทดลองงานของบริษัทฯ   นอยกวา 1 ป 
   1 – 3 ป     3 – 5 ป 
   มากกวา 5 ป 
 

สวนที่ 2 ระดับความรูในเรื่องอินเตอรเน็ต 
 

6) อินเตอรเน็ต หมายถึง …………………………………………. 
   การสื่อสารโดยอาศัยโทรทัศนเปนส่ือ 

เครือขายคอมพิวเตอรภายในประเทศ 
เทคโนโลยีที่ใชเพื่อเผยแพรและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน จนกลายเปนเครือขายการติด
ตอส่ือสารขนาดใหญ 
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7) การเขาระบบอินเตอรเน็ตผานทางโทรศัพท มีหลักการอยางไร 
การเขาระบบแตละครั้ง ตองใชคอมพิวเตอรเชื่อมตอเขากับสายโทรศัพท 
การเขาระบบแตละครั้ง ตองตรวจระบบสายโทรศัพทเปนสําคัญ 
การเขาระบบแตละครั้ง ตองใชโมเด็มเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและสายโทรศัพท 
การเขาระบบแตละครั้ง ตองอาศัยโมเด็มซึ่งประกอบอยูในตัวเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น 
 

8) ถาทานตองการติดตอกับผูอื่นที่อยูตางประเทศโดยใชระบบอินเตอรเน็ต ทานตองใชบริการใด 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 
การโอนถายแฟมขอมูล   การสืบคนขอมูล 
 

9) ขอใดถูกตองในการสง E-mail 
การสง E-mail ใชไดแตเฉพาะการติดตอระหวางประเทศเทานั้น 
การสง E-mail ใชไดแตเฉพาะการติดตอภายในประเทศเทานั้น 
ผูใช ตองมี Login name และ Password ในการใชอินเตอรเน็ตจึงสามารถใชได 
เพียงแคทราบชื่อของผูรับอยางเดียว ก็สามารถสง E-mail ไปถึงได 
 

10) หากทานตองการสนทนากับผูอื่นโดยการเปลี่ยนจากการพูดคุยดวยวาจาเปนการพูดคุยโดยการพิมพตัว
อักษรผานหนาจอคอมพิวเตอร ทานสามารถเลือกใชบริการใดจากอินเตอรเน็ต 

LAN     Telnet 
Gopher     IRC หรือ Talk 
 

11) หากทานตองการสืบคนขอมูลตางๆ จากทั่วโลก ทานจะตองเลือกใชบริการใดบนอินเตอรเน็ต 
World Wide Web    E-mail 
LAN     Talk 
 

12) ส่ิงสําคัญในการสืบคนขอมูลจาก WWW (World Wide Web) คือ 
ตองสราง Home Page เปนกอน 
ควรทราบชื่อ Web Site ของเรื่องที่ตองการคนหา หรือใช Search Engine ชวย 
ตองใชระบบ LAN เปน 
ตองชํานาญการใช ICQ 
 

13) ขอใดถูกตองที่สุดเกี่ยวกับการใช WWW (World Wide Web) 
ใชเฉพาะเมื่อตองการคุยกับเพื่อนที่อยูตางประเทศ 
สามารถใชคนหาขอมูลเฉพาะสินคาที่ขายออนไลนเทานั้น 
ใชรับและเผยแพรขอมูลไดเฉพาะภายในประเทศเทานั้น 
สามารถสืบคนขอมูลทั้งวิชาการ สินคา บริการ และบันเทิง ไดทั้งภาพ ตัวอักษรและเสียง 
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14) FPT (File Transfer Protocol) หมายถึง …………………….. 
การรับสงขอความในรูปของจดหมาย 
การถายโอนแฟมโปรแกรมตางๆ ทางอินเตอรเน็ต 
การเขาใชเครื่องในระยะไกล 
การสนทนาออนไลน 
 

15) ICQ / Chat / Talk จัดอยูในบริการอินเตอรเน็ตประเภทใด 
Gopher     WWW (World Wide Web) 
On-line Conversation   Web Site 
 

สวนที่ 3 ปริมาณการใชงานบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

16) ใน 1 สัปดาห ทานใชบริการอินเตอรเน็ตประเภทตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด 
 

ประเภทบริการ นอยกวา 
2 คร้ัง 

2-4 คร้ัง 5-7 คร้ัง 8-10 คร้ัง มากกวา 
10 คร้ัง 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)      
2. จดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส      
3. การดาวนโหลดโปรแกรม      
4. บริการคนหาฐานขอมูล / Data Base      
5. บริการเขาระบบจากสถานที่อื่น (Telnet)      
6. บริการสืบคนขอมูล (World Wide Web)      
7. การสนทนาออนไลน (Chat/Talk/ICQ)      
8. เลนเกมสออนไลน (Games)      
9. บริการเพื่อความบันเทิงอื่น เชน บัตรชม
ภาพยนตร, แหลงทองเที่ยว, ทําเวบเพจ
สวนตัว ฯลฯ 
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17) เวลาโดยเฉลี่ยในการใชบริการอินเตอรเน็ตในแตละครั้งของทานนานเพียงใด 
 

ประเภทบริการ นอยกวา 
15 นาที 

15-30 
นาที 

31-45 
นาที 

46-60 
นาที 

มากกวา 
60 นาที 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)      
2. จดหมายขาว/กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส      
3. การดาวนโหลดโปรแกรม      
4. บริการคนหาฐานขอมูล / Data Base      
5. บริการเขาระบบจากสถานที่อื่น (Telnet)      
6. บริการสืบคนขอมูล (World Wide Web)      
7. การสนทนาออนไลน (Chat/Talk/ICQ)      
8. เลนเกมสออนไลน (Games)      
9. บริการเพื่อความบันเทิงอื่น เชน บัตรชม
ภาพยนตร, แหลงทองเที่ยว, ทําเวบเพจ
สวนตัว ฯลฯ 

     

 
สวนที่ 4 การไดรับประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 

18) ทานไดรับประโยชนจากบริการบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการทํางานมากนอยเพียงใดในหัวขอตอไป
นี้ 

 

ประโยชน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. ทานใช e-mail ในการติดตอส่ือสารใน

เชิงธุรกิจ 
     

2. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อส่ังงาน / ติดตอ
กับเพื่อนรวมงาน 

     

3. ทานใชอินเตอรเน็ตในการติดตามขอมูล
ขาวสารและเหตุการณตางๆ 

     

4. ทานใชอินเตอรเน็ตในการตรวจสอบ
ตลาดหุน 

     

5. สามารถดาวนโหลดแฟมขอมูลหรือ
โปรแกรมที่ตองการใชไดตลอด 24 ชั่ว
โมง 

     

6. ท านดาวน โหลด โป รแกรมสํ าห รับ
คอมพิวเตอรตางๆ เชน โปรแกรมปอง
กันไวรัส, ซอฟแวรพริ้นเตอร, โปรแกรม
การใชงานบนคอมพิวเตอร 
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ประโยชน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
7. ทานใชคนหาฐานขอมูล Data Base      
8. ทานตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ ถึง

แมจะอยูในสถานที่อื่นๆ 
     

9. ทานตรวจขอความที่สงถึงทานใน Inbox 
ตามสถานที่อื่นๆ ในขณะเดินทาง 

     

10. ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการบริการทางธุรกิจ 
เชน  การสืบคนขอมูลดานราคา  คุณ
สมบัติของสินคา/บริการ 

     

11. ทานสั่งซื้อสินคาผานระบบอินเตอรเน็ต      
12. ใชขอมูลทางอินเตอรเน็ตชวยในการให

คําแนะนํา หรือชวยในการตัดสินใจใน
ดานตางๆ 

     

13. ประหยัด เวลาในการคนควาขอมูล 
เพราะมี Search Engine ชวยเหลือ 

     

14. ไดรับขอมูลที่ตรงตามตองการ      
15. ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ      
16. ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย      
17. ใชในการสนทนาระหวางประเทศ      
18. ประหยัดงบประมาณขององคกร      
19. ประหยัดเวลาการทํางาน เพราะไดขอ

มูลรวดเร็ว  
     

20. ประหยัดแรงงาน บุคลากร      
21. แลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็นใน

เรื่องการทํางานไดกวางขวาง 
     

22. การพบปะและสนทนากับผูอื่น โดยการ
ใชโปรแกรม Chat, ICQ, Talk เปนตน 

     

23. เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความได
เปรียบทางธุรกิจ 

     

24. ประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสารเพราะ
มีความเร็วสูง 
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19) ประโยชนอื่นๆ นอกเหนือจากการทํางาน 
 

ประโยชน มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
25. ทานดาวน โหลดเกมสตางๆ  ที่อยู ใน

อินเตอรเน็ต 
     

26. ใชเลนเกมสออนไลน เพื่อคลายเครียด      
27. ทานใช e-mail ในการติดตอส่ือสารกับ

เพื่อน 
     

28. ทานใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูล
ความรูทั่วไป เชน เว็บไซทสุขภาพ สาร
คดี ส่ิงแวดลอม 

     

29. ใชแสวงหาขอมูลอื่นนอกเหนือจากการ
ทํางานเชน ขอมูลเกี่ยวกับแหลงบันเทิง
จากเวบไซทประเภทภาพยนตร ดนตรี 
แฟชั่น หรือสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

     

30. ไดรวมโปรแกรมโปรโมชั่นดานความ
บันเทิงตางๆ ที่แตละเวบไซดไดจัดไว 

     

 
☺☺☺☺☺ ขอบคุณคะ ☺☺☺☺☺ 
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แบบสัมภาษณ 
เรื่อง  พฤติกรรมการนําบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของพนักงานในบริษัท

รวมทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1. องคกรมีวัตถุประสงคของการนําอินเตอรเน็ตมาใชอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

2. องคกรเห็นความจําเปนที่พนักงานจะตองรูเรื่องคอมพิวเตอรและการใชระบบอินเตอรเน็ตหรือไม เพราะเหตุ
ใด 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

3. องคกรมีการเผยแพรหรือใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับเรื่องการใชระบบอินเตอรเน็ตอยางไร เชน มีการฝก
อบรม หรือการใหพนักงานเขาเรียนโปรแกรมการใชอินเตอรเน็ต 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

4. องคกรไดรับประโยชนจากการที่พนักงานใชระบบอินเตอรเน็ตอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. ประโยชนที่ไดรับนั้นเปนไปตามที่องคกรคาดหวังหรือกําหนดในนโยบายขององคกรหรือไม 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

6. องคกรประสบกับปญหาหรืออุปสรรคในการควบคุมดูแลพนักงานใหใชระบบอินเตอรเน็ตตามนโยบายของ
องคกรหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

7. องคกรวางแผนสําหรับการใชระบบอินเตอรเน็ตในอนาคตอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ ………………………………………………… 
ตําแหนง…………………………………………………. 
บริษัท ………………………………………………… 

วันที่ใหสัมภาษณ…………………………………………………. 

 
 



 136

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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เขาศึกษาตอระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬา
ลงกรมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543 




